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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับสมรรถนะการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุมตัวอยาง คือ ครูประจําชั้น จํานวน 353 คน ไดมาโดยการสุมแบบ 
แบงชั้น โดยใชขนาดสถานศึกษาเปนชั้นในการสุม เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั สถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
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สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายดาน มีสมรรถนะ 
อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ดานการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน ดานการจัดทําขอมูล 
สารสนเทศชั้นเรียน และดานการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 

2. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคลกับสมรรถนะการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวา ทัศนคติของครูตอนักเรียน การเห็นคุณคาในตนเอง การนิเทศภายใน 
การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน บรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสัมพันธ และบรรยากาศใน 
โรงเรียนแบบมุงผลสําเรจ็ของงานมีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลางกบัสมรรถนะการบรหิาร 
จัดการชั้นเรียนทั้งโดยภาพรวมและรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนทั้งโดยภาพรวมและ 
รายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 และบุคลกิภาพมีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํากับ 
สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนทั้งโดยภาพรวมและรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

3. ตัวแปรที่มีผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 
ในสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดแก การเหน็คุณคาใน 
ตนเอง บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงาน ทัศนคติของครู ตอนักเรียน และการนิเทศ 
ภายใน สามารถรวมกันมีผลตอสมรรถนะการบรหิารจัดการชั้นเรียนโดยรวมไดรอยละ 41.1
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The objectives of this research were to study the factors related to classroom 
management competencies of secondary school teachers in grade level 3 in the schools 
under the Office of Bangkok Educational Service Area 1. The samples were 353 homeroom 
teachers acquired by stratified random sampling using school size as strata. The instrument 
for data collection was a 5-point rating scale questionnaire. The statistics used for data analysis 
were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient, and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

The research results were as follow. 
1.  The classroom management competencies, as a whole and individual aspects, 

of secondary school teachers in grade level 3 in the schools under the Office of Bangkok 
Educational Service Area 1 had competencies at the high level. The individual aspects 
listed in descending order of means were controlling classroom, making classroom information, 
and managing instructional atmosphere. 

2. The study of the factors related to classroom management competencies of 
secondary school teachers in grade level 3 in the schools under the Office of Bangkok 
Educational Service Area 1 revealed as follows. Teacher attitudes towards students, self- 
esteem, internal supervision, classroom research support, coordinating atmosphere of school, 
and achievement-oriented atmosphere of school had positive relationships, at .01 level and 
at the moderate level, with the classroom management competencies as a whole and individual 
aspects; achievement motivation had positive relationships, at .01 level and at the low level, 
with the classroom management competencies as a whole and individual aspects; and 
personality had negative relationships, at .01 level and at the low level, with the classroom 
management competencies as a whole and individual aspects. 

3. The factors affected the classroom management competencies of secondary 
school teachers in grade level 3 in the schools under the Office of Bangkok Educational 
Service Area 1 were self-esteem, achievement-oriented atmosphere of school, teacher 
attitudes towards students, and internal supervision. They explained 41.1 percent of the 
variance on the classroom management competencies as a whole of the teachers.
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ประกาศคุณูปการ 

ปริญญานิพนธนีส้ําเร็จไดดวยดเีปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรณุาจาก ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.พวงรัตน เกษรแพทย และผูชวยศาสตราจารย เรือโท ดร.ไพบูลย ออนมั่ง ประธานและกรรมการ 
ควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดกรุณาชวยเหลือใหคําปรึกษา แนะนํา แกไข ปรับปรุง ติดตามและกํากับ 
การทําปริญญานิพนธดวยความเสียสละอยางจริงใจ ตั้งแตเริ่มตนดําเนินการจนเสร็จสมบูรณ ผูวิจัย 
รูสึกซาบซึ้งในความกรุณาเปนอยางยิ่ง และขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ และ 
รองศาสตราจารยลัดดาวัลย เกษมเนตร กรรมการสอบปากเปลา ที่ไดใหขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น 
ที่ชวยเติมเต็มใหงานวิจัยมีความสมบูรณมากย่ิงขึน้ 

ขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ อาจารย ดร.ราชันย บุญธิมา อาจารย 
ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรัตน อาจารยอัปสร สุรโชติ และอาจารยปยรัตน ไชยกันยา ที่ไดกรุณารับ 
เปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบแกไข ปรับปรุง แบบสอบถามที่เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
จนเปนที่เรียบรอย 

ผูวิจัยรูสึกซาบซึง้ในความเมตตาของศาสตราจารย ดร.เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ ราชบัณฑติ 
และอาจารยภาควิชาการบริหารการศึกษาทุกทาน ที่ไดถายทอดความรู แนวคิดเกี่ยวกับการเปน 
ผูบริหาร และขอขอบคุณ คุณครูประจําชั้นโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่ไดใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามใหงานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
การศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการสรางและพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติ และ 

คุณธรรม จริยธรรมของบุคคลในสังคม บานเมืองใดใหการศึกษาที่ดีแกเยาวชนไดอยางครบถวน 
และพอเหมาะกันทกุดาน สงัคมและบานเมืองนั้นกจ็ะมีพลเมอืงที่มีคุณภาพ สามารถธํารงรักษา ความเจริญ 
มั่นคงของประเทศชาติไวและพัฒนาใหกาวหนาตอไปไดตลอด (พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว. 
2541: 165) 

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
เปนการแสดงเจตนารมณและความพยายามที่จะปฏิรูปการศึกษาไทย ทั้งยังเปนเครื่องมือสําคญัของ 
การปฏิรูปการศึกษาไทยยุคโลกาภิวัตน อันมีผลตอการปฏิบัติย่ิงกวานโยบายในสาระสําคัญหลาย 
ประการ เชน ดานคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ดานระบบบริหารและสนับสนุนทางการศึกษา ดาน 
ทรัพยากร และดานการลงทนุเพื่อการศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงดานกระบวนการเรียนรู ซึง่ครูนับเปน 
บุคคลสําคัญที่สุดที่จะทําใหการปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จตามความคาดหวัง (วันชัย ดนัยโมนุท. 
2543: 20-31) ในหมวด 7 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดเนนใหมีการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 
และการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาแหงชาติ.  2546: 30) ปจจุบันภาระงานในโรงเรียนมีความซับซอนมากข้ึน และนักเรียน 
ตองการครูที่มีความรูความสามารถ (Bliss; Firestone; & Richards.  1991: 144) เพราะบทบาทหนาที่ 
ของครูนั้นมีทั้งการจูงใจ การจัดสิง่แวดลอมใหเหมาะแกการเรียน รวมทั้งใชอิทธิพลอ่ืนๆ เพื่อใหผูเรียน 
มีความสนใจและประสบผลสูงสุดตามศักยภาพ (Jacopbsen; Eggen; & Kauchak.  1990: 180) 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สํานักงาน ก.ค.ศ.) 
ในฐานะเปนองคกรกลางในการบรหิารงานบคุคลของขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษาจงึกําหนด 
สมรรถนะดานคุณภาพการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งประกอบดวย 1) 
สมรรถนะหลัก คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง และการทํางานเปนทีม และ 2) 
สมรรถนะประจําสายงาน คือ การออกแบบการเรียนรู การพัฒนาผูเรียน และการบรหิารจัดการชัน้เรียน 
ใชเปนหลกัเกณฑและวิธีการใหขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษามีและเลื่อนวิทยฐานะ ซึ่งครู 
ที่ขอมีและเลื่อนวิทยฐานะจะตองผานการประเมินดานคุณภาพการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจาก 
สมรรถนะการปฏิบัติงานที่เกิดประสิทธิภาพตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผูเรียน 
(สํานักงาน ก.ค.ศ. 2549: 242, 255, 276, 301) และสาํนักงาน ก.พ. ไดกําหนดใหสมรรถนะมี 2 
ประเภท คือ สมรรถนะหลัก (Core Competencies) เปนสมรรถนะที่จําเปนในทุกๆ สวนขององคการ
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และบุคลากรทุกระดับ สามารถแสดงคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลและสามารถแยกระดับของผู 
ที่ มีผลงานการปฏิบัติงานดี ปานกลาง และสูงออกจากกัน และสมรรถนะที่เกี่ยวของกับงาน 
(Job-related Competencies) เปนความรูเฉพาะทาง และทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่หนึ่งๆ 
สามารถพัฒนาไดจากการฝกอบรมและจากประสบการณการทํางาน (สํานักงาน ก.พ.  2548ก: 10-11) 

สมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียน อาศัยแนวคิดของสาํนักงาน ก.ค.ศ. (2549: 411-412) 
ที่กําหนดใหการบรหิารจัดการชั้นเรียนเปนสมรรถนะประจาํสายงานของครูดานคณุภาพการปฏิบัตงิาน 
ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
ชั้นเรียน และการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน กลาวคือ การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน เปนการ 
จัดชั้นเรียนที่มีความยืดหยุน มีปายนิเทศหรือมุมวิชาการ สงเสริมใหนักเรียนชวยเหลือเกื้อกูลกัน การมี 
ปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับนักเรียน ผูเรียนกับผูเรียน (สํานักงาน ก.ค.ศ.  2549: 450) สอดคลอง 
กับพิมพพันธ เดชะคุปต (2545: 5-6) และวชริาภรณ คําคลาย (2551: 30) ที่กลาววา ครูตองจัดบรรยากาศ 
ที่เอ้ือตอการเรียนรู เชน การจัดโตะเกาอ้ี การจัดมุมวิชาการ เปนตน มีความเปนกันเองระหวางครูกับ 
นักเรียนและนักเรียนกับนักเรียน 

การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน เปนการจําแนกขอมูลที่จําเปน และเอกสารประจํา 
ชั้นเรียน จัดทําระบบขอมูลและเอกสารประจําชั้นเรียน (สํานักงาน ก.ค.ศ.  2549: 450) ขอมูลของ 
ผูเรียนประกอบดวย 1) ขอมูลสวนบุคคลของนักเรียน เชน ประวัติสวนตัว ประวัติสุขภาพ ประสบการณเดิม 
ขอมูลทางดานการพัฒนาอารมณและสังคม เปนตน 2) ขอมูลสภาพแวดลอมของนักเรียน เชน ดาน 
ครอบครัว ที่พักอาศัย ชุมชน ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ เปนตน 3) ขอมูลดานพฤติกรรม ไดแก 
ความคิด ความรู ความรูสึก และการกระทําตางๆ สวนบคุคลของนักเรียน เชน ความถนัด การรับรู 
การตดัสนิใจ การรับฟง การแสดงออกทั้งทางรางกาย สายตา การพูด อัตราการเรียน ลักษณะการเรียน 
เปนตน (พัชราภา สารตรอด.  2545: 15) 

การกํากับ ดูแล ชั้นเรียน เปนการสรางขอตกลงในการอยูรวมกัน กํากับ ดูแล การปฏิบัติ 
ของผูเรียนใหเปนไปตามขอตกลง และสามารถปรับพฤตกิรรมผูเรียนใหเรียนรวมกันไดอยางราบรื่น 
(สํานักงาน ก.ค.ศ.  2549: 450) เปนการวางระเบียบแบบแผนและขอบังคับที่ครูและนักเรียนรวมกัน 
กําหนดข้ึน เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน การอยูรวมกัน การกําหนดสิ่งที่ควรปฏิบัตหิรือไม 
ควรปฏิบตัิ (วินจิ วงศรตันะ.  2542: 50-60) เปนมาตรฐานของพฤติกรรมทั่วๆ ไปหรือความคาดหวัง 
ที่นักเรียนตองปฏิบัติในชั้นเรียน วินัย กฎระเบียบ จะเปนตัวควบคุม ความประพฤติและพฤติกรรม 
ของนักเรียนแตละคน (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง.  2545: 130-139) 

บทบาทของครูมีความสําคญัทีสุ่ดในการบรหิารจัดการชัน้เรียน ครูจงึตองมคีวามรูความเขาใจ 
เกี่ยวกับความหมายความสําคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียน การสรางระเบียบวินัยในชั้นเรียน 
(อาภรณ ใจเที่ยง.  2540: 224) มีเทคนิควิธีการเพื่อปองกันปญหาตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนในชั้นเรียน มี 
ทักษะในการขจัดปญหาตางๆ ที่มีใหลดนอยและหมดไปในทีสุ่ด (อุทมุพร พรายอินทร.  2542: 4) มี 
การจัดบรรยากาศอันเกิดจากลักษณะทางกายภาพของสิ่งที่มีอยูในหองเรียน เชน แสงสวาง ความ 
สะอาด ความเปนระเบียบหรือผลงานของนักเรียนที่ติดแสดงไว ทรัพยากรของการเรียนรูที่ครูจัดหา
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ใหนักเรียนเพื่อชวยในการเรียนรู เชน คอมพิวเตอร วัสดุอุปกรณ ที่ชวยทําใหเกิดบรรยากาศดานบวก 
บรรยากาศที่ดีตองสงเสริมการมีปฏิสัมพนัธ สงเสริมสังคมของนักเรียน และสงเสริมการเติบโตทาง 
ปญญา (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง.  2547: 37) และมีการจัดเก็บขอมูลดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูเรียน 
(ปรัชญา คนธขจร.  2546: 1) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และจัดการศึกษาตาม 
นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยในสวนของการเพิ่มศักยภาพครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดตระหนักถึงความสําคัญ 
ของการสงเสริมและสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาทั้งรัฐและเอกชน 
รวมทั้งศึกษานิเทศกไดพัฒนาทัง้ดานวิชาการและทักษะพื้นฐานในการปฏิบตัิหนาที่ความรับผิดชอบ 
ในรูปแบบตางๆ ในปงบประมาณ 2548 มีโครงการสรางและพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู ศูนยพัฒนา 
คุณภาพวิชาการ นอกจากนี้ ยังไดดําเนินการอบรม สัมมนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เพื่อเพิ่มศักยภาพโดยผานโครงการยอยตางๆ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1.  2548ข: 33) สงผลใหสถานศึกษาสวนใหญมีคุณภาพ มีการนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยี 
มาใชในการจัดการศึกษาอยางแพรหลาย มีการจัดการศึกษาสําหรับเด็กพิการ ผูดอยโอกาส และ 
ชุมชนมสีวนรวมในการจัดการศึกษาคอนขางมาก (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร 
เขต 1.  2549: 7) 

อยางไรก็ตามการบริหารจัดการชั้นเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จากการสัมภาษณครแูละบุคลากรทางการศึกษา พบวา มีปญหา 
หลายดานคือ 1) ดานผูเรียน นักเรียนในแตละหองเรียนมีจํานวนมากเกินมาตรฐานกําหนด ทําใหครู 
ดูแลไมทั่วถึง และนักเรียนไดรับอิทธิพลจากสื่อ และเทคโนโลยีตางๆ ทําใหมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 2) 
ดานครู ครูไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานหลายอยาง ทําใหมีเวลาในการบริหารจัดการชั้นเรียนไม 
มากนัก ในหองเรียนที่มีนักเรียนจํานวนมากทําใหครูตองใชเวลามากในทุกๆ เรื่องไมวาจะเปนการจัด 
บรรยากาศการจัดการเรียนการสอน การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน และการกํากับดูแล ชัน้เรียน 
3) ดานผูบริหาร ผูบรหิารจัดงบประมาณใหไมเพียงพอตอการจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมในหองเรียน 
ในโรงเรียนการบรหิารงานโรงเรียนมหีลายดานทําใหผูบริหารมีเวลานอยในการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
การปฏิบัติงานของครูสอดคลองกับสมลักษณ มธุรสสุวรรณ (2548: 191) กลาววา เรื่อง การพัฒนา 
รูปแบบการปฏิรูปการเรียนรู ไดสรุปผลการวิเคราะหถงึสภาพการจดัการเรียนการสอนที่ผานมาพบวา 
การจัดการเรียนการสอนยังไมเอ้ือตอการเสริมสรางศักยภาพ และความปรารถนาของแตละบุคคล 
ขณะที่เสาวลักษณ กรโกวิท (2546: 44-45) พบวา ครูมีความตองการพัฒนาตนเองในเรื่องความรู 
เกี่ยวกับหลักสูตร การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน การใชสื่อเทคโนโลยีทันสมัย 
ประกอบวิธีสอน การพัฒนาผูเรียนโดยการวิจัยในชัน้เรียน การวิเคราะหหลักสตูร การเขียนแผนการ 
สอน การวัดผลและประเมินผลการเรียน
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จากสภาพปญหาของการบริหารจัดการชั้นเรียนที่กลาวมา แสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียนยังมีปญหา หากไมไดรับการแกไขจะสงผลถึงผูเรียนในการมีความรูตามเปาหมายของการ 
จัดการศึกษา ซึง่สาเหตุที่เปนเชนนี ้อาจเปนเพราะปจจัยที่เกี่ยวของในหลายๆ ปจจัย ปจจัยเหลานี้ 
ไดมีนักการศกึษาจํานวนมากไดพยายามศึกษา เพื่อแสวงหาวิธีการแกปญหาและพัฒนา โดยเดือนเพญ็ 
สุขสมาน (2549: 88) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสรรคสรางบรรยากาศการเรียนรูทางบวกใน 
หองเรียนของครู พบวา ระดับการศึกษา และประสบการณทางการสอน มีความสัมพันธกับการสรรค 
สรางบรรยากาศการเรียนรูทางบวกในชั้นเรียน สวนชาญชัย อาจินสมาจาร (2544: 45) กลาววา 
บุคลิกภาพของครูมีความสัมพันธกับบรรยากาศในชั้นเรยีน ขณะที่ประดินันท อุปรมัย (2543: 121) 
กลาววา ครูที่มีทัศนคตทิี่ดีตอการสอน มีทัศนคตทิี่ดีตอนกัเรียน และเปนผูที่มองโลกในแงดี เปนผูที่ 
สามารถสรางบรรยากาศที่ดีใหเกิดขึ้นแกชั้นเรียนที่ตนสอนไดมากกวาครูที่มีทัศนคติเกี่ยวกับเรื่อง 
ดังกลาวตรงกนัขาม และบุหงา ลิมโกมุท (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาตัวแปรที่พยากรณสมรรถภาพ 
ของครู พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถภาพของครู สวนสุวรรณี ทองคํา 
(2549: 108) ไดศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของครู พบวา การเห็นคุณคา 
ในตนเองมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของครู สวนจุไร ชูรักษ  (2540: 
บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการนิเทศภายในโรงเรียนกับพฤติกรรมการสอนของครู 
พบวา การนิเทศภายในโรงเรียนกับพฤติกรรมการสอนของครูมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติ สวนสรุางค ชสูิงห (2548: 61) ไดรายงานผลจากการดําเนินการพัฒนาครูใหทํา 
วิจัยในชั้นเรียน พบวา การดําเนินการพัฒนาครูใหทําวิจัยในชั้นเรียน สงผลใหครูใชสื่อในการจัด 
กิจกรรมการเรียนรูมากที่สุด ประโยชนที่ไดรับจากการทําวิจัยในชั้นเรียนทําใหสามารถแกปญหา 
การสอนของครูใหหมดไป และนักเรียนไดรับการแกไขขอบกพรองทางการเรียน ขณะที่เอกราช 
ดีนาง (2549: 101) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพหุระดับกับความคิดสรางสรรคตอการ 
จัดการเรียนการสอนของครู ในโรงเรียน พบวา บรรยากาศโรงเรียน มีความสัมพันธทางบวกกับ 
คาเฉลี่ยความคิดสรางสรรคตอการเรียนการสอน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

จากปจจัยตางๆ ที่กลาวมา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สัมพนัธกับสมรรถนะ 
การบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชัน้ที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนใน 3 ดาน 
คือ การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน การจัดทาํขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน และการกํากับ 
ดูแล ชั้นเรียน เพื่อใหทราบวามีตัวแปรใดบางที่สัมพันธกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 
ซึ่งผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอครใูนการปรับปรงุและพัฒนาการบริหารจัดการชัน้เรียน และเปน 
ประโยชนตอผูบริหารในการพัฒนาบริหารงานในสถานศึกษา เพื่อสงเสริมสนับสนุนการจัดกระบวนการ 
เรียนรูของครใูหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ตัง้วัตถุประสงคไวดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก การ 
จัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน และการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณ 
ทางการสอน บคุลิกภาพ ทัศนคตขิองครตูอนกัเรยีน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการเหน็คณุคาในตนเอง 
และปจจัยดานการสงเสริมวิชาการ ไดแก การนิเทศภายใน การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน 
บรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสัมพันธ และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงานที่ 
สัมพันธกับสมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียนของครรูะดับมัธยมศึกษาชวงชัน้ที่ 3 ในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษา 
ชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ความสําคัญของการวิจัย 
ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนประโยชนตอผูบรหิารสถานศึกษา คร ูบุคลากรทางการ 

ศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของกับสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดังตอไปนี้ 

1. ทําใหทราบถึงระดับของสมรรถนะและตัวแปรที่มีผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 เพื่อนําไปใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายในการพัฒนาผูบริหาร 
สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

2. เพื่อเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่จะไดนําสารสนเทศจากการวจิัย ไปใชเปนแนวทางในการกํากับ นิเทศ 
ติดตาม ประเมินผล การบรหิารจัดการชั้นเรียนของครู และเปนประโยชนตอครูเพื่อใชเปนแนวทาง 
ในการปรับปรุงการบรหิารจัดการชัน้เรียนในดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากร ไดแก ครูประจําชั้นชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 38 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดใหญ 11 โรงเรียน 216 คน และ 
สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ 27 โรงเรียน 871 คน รวม 1,087 คน
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2. กลุมตัวอยาง ไดแก ครูประจําชั้นชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 24 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดใหญ 10 โรงเรียน และ 
สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ 14 โรงเรียน กลุมตัวอยางขนาดสถานศึกษาละ 184 คน รวม 368 คน 
ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชขนาดสถานศึกษาเปนชั้น 
(Strata) ในการสุม 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

1.1 ปจจัยดานบุคคล ไดแก 
1.1.1 ระดับการศึกษา 
1.1.2 ประสบการณทางการสอน 
1.1.3 บุคลิกภาพ 
1.1.4 ทัศนคติของครตูอนักเรียน 
1.1.5 แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ 
1.1.6 การเห็นคณุคาในตนเอง 

1.2 ปจจัยดานการสงเสรมิวิชาการ ไดแก 
1.2.1 การนิเทศภายใน 
1.2.2 การสงเสริมการทําวิจัยในชัน้เรียน 
1.2.3 บรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสัมพันธ 
1.2.4 บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสาํเร็จของงาน 

2. ตัวแปรตาม ไดแก สมรรถนะการบรหิารจัดการชั้นเรียน ประกอบดวย 
2.1 การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 
2.2 การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน 
2.3 การกํากับ ดูแล ชั้นเรียน 

นิยามศัพทเฉพาะ 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะเพื่อดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง ความสามารถในการบรหิาร 

จัดการชั้นเรียนของครู แบงเปน 3 ดาน คือ 
1.1 การจัดบรรยากาศการจัดการเรยีนการสอน หมายถึง ความสามารถใน 

การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอนเปนการจดับรรยากาศในชัน้เรียนใหสอดคลองกับการเรียน 
การสอน และมีความเหมาะสมกับผูเรียนดวยการสรางบรรยากาศทางดานกายภาพที่มีการตกแตง 
ชั้นเรียน จัดที่นั่ง จัดปายนิเทศ จัดสื่อการเรียนการสอน และจัดมุมวิชาการทีผู่เรียนสามารถศึกษา
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คนควาได และบรรยากาศทางดานจติวิทยาที่สงเสริมใหนักเรียนชวยเหลือเกื้อกูลกัน ครูกับนักเรียน 
และนักเรียนกับนักเรียนมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน นักเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียน และ 
นักเรียนมีความสุข 

1.2 การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน หมายถึง ความสามารถในการจัดทํา 
แบบบันทึกเกี่ยวกับตัวผูเรียนตามหลักสตูรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2544  ดังนี้ 

1.2.1 แบบรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนรายบุคคล (ปพ.6) ประกอบดวย 
การบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผลการเรียนรูของผูเรียนในแตละสาระการเรียนรู ผลการปฏิบัติกิจกรรม 
ผลการประเมนิการอาน คิดวิเคราะห และเขียน ผลการประเมินคณุลักษณะอันพงึประสงค สรุปผล 
การเรียนตลอดชวงชั้น ผลการประเมินผลระดับชาติ (National Test) และการเขียนแสดงความคิดเห็น 
ตอนักเรียน 

1.2.2 ระเบียนสะสม (ปพ.8) ประกอบดวยการบันทึกขอมูลที่เกี่ยวกับประวัติ 
สวนตัว สุขภาพ การศึกษา บุคลิกภาพ การวางแผนชีวิตเพื่อการศึกษาและอาชีพ ผลการทดสอบ 
ดานแนะแนวและจติวิทยา และบันทึกความดีหรือเกียรตคิุณของผูเรียน 

1.2.3 แบบบันทึกผลการเรียนรู (ปพ.9) ประกอบดวย การบันทึกรายวิชา 
ทั้งหมดตามหลักสตูรของโรงเรียนแตละชวงชัน้พรอมดวยรายละเอียดของแตละวิชา ผลการเรียนรู 
ที่คาดหวัง สาระการเรียนรู คําอธิบายรายวิชา และผลการประเมินผลการเรียนของนักเรียน 

1.3 การกํากับ ดูแล ชั้นเรียน หมายถงึ ความสามารถในการสรางระเบียบวินัย 
ในชั้นเรียน การใหนักเรียนมีสวนรวมในการกําหนดกฎ ระเบียบ การใหนักเรียนเขาใจถึงเหตผุลและ 
ยอมรับปฏิบัตติาม ตลอดจนการปองกนัความประพฤติผิดของนักเรียนดวยการดูแล เอาใจใส เปดโอกาส 
ใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน การคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และ 
การจัดการกับพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสมดวยการสรางความเคารพซึ่งกันและกัน การชวยเหลือกันเมื่อ 
เกิดพฤติกรรมไมดี การใชความใกลชิดในการควบคุม การใชภาษาทางกาย และการลงโทษ 

2. ปจจัย หมายถึง กลุมของตัวแปรยอยที่สัมพันธกับสมรรถนะการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียนของครู แบงเปน 2 กลุม ไดแก 

2.1 ปจจัยดานบุคคล หมายถงึ ลักษณะหรือคุณสมบตัิสวนตัวของครูหรือผล 
จากการกระทําของครู ประกอบดวย 

2.1.1 ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาสูงสุดที่ครไูดรับ โดยแบงเปน 
2 กลุม คือ ปริญญาตรี และสงูกวาปริญญาตรี 

2.1.2 ประสบการณทางการสอน หมายถึง จํานวนปที่ปฏิบัติหนาที่ 
ในสายการสอน โดยนับถึงวันตอบแบบสอบถาม เศษของปเทากับหรือมากกวา 6 เดือน นับเปน 1 ป 

2.1.3 บุคลิกภาพ หมายถงึ การแสดงออกของครูใน 2 ลักษณะ คือ การมี 
ความเขมงวด หนานิ่วคิ้วขมวด ฉุนเฉียว ปนปง ใชน้ําเสียงดุดันกับนักเรียน และการปลอยปะละเลย 
เฉยเมย ไมมีความคงเสนคงวา ไมสามารถควบคุมชั้นเรียนได
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2.1.4 ทัศนคติของครูตอนักเรียน หมายถงึ ความรูสึก ความนิยมชมชอบ 
ของครูที่มตีอนักเรียน เมื่อไดพบเห็นการประพฤติปฏิบัตขิองนักเรียน ขณะอยูในชั้นเรียน ความรูสึก 
ที่มีตอนักเรียนแสดงออกได 2 ลักษณะคือ ลักษณะทางบวก (Positive) ซึ่งเปนลักษณะที่แสดงความ 
พอใจ เห็นดวย นิยมชมชอบ และสงเสริม และลักษณะทางลบ (Negative) ซึง่เปนลักษณะที่แสดงถงึ 
ความเบื่อหนาย ไมสนใจ ไมเห็นดวย และไมสงเสริม 

2.1.5 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาที่จะกระทําสิ่งใดสิง่หนึง่ 
ใหสําเร็จไปดวยดี ตามที่ตนตัง้ใจเอาไว โดยมีการตัง้เปาหมายที่เหมาะสมกับความสามารถของตน 
และทุมเทอยางเต็มความสามารถ 

2.1.6 การเห็นคุณคาในตนเอง หมายถึง การประเมินคุณคาของตนเอง 
ตามที่ตนคิดประกอบดวยความรูสึกตางๆ คือ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความสามารถ ความสําคัญ 
ความมีคุณคา ความชื่นชม พงึพอใจในตนเอง สามารถใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มทีใ่นการ 
ดําเนินชีวิต สามารถเผชญิกับอุปสรรคตางๆ ทีผ่านเขามาดวยความมั่นใจ ดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนได 
อยางมีความสุข 

2.2 ปจจัยดานการสงเสริมวชิาการ หมายถงึ การรบัรูของครูเกี่ยวกบัการปฏิบตัิ 
ของผูบริหารในการสงเสริมสนับสนุนใหครู มีการพัฒนาทางดานวิชาการ ประกอบดวย 

2.2.1 การนิเทศภายใน หมายถึง การปฏิบัติงานรวมกนัระหวางผูบริหารและ 
ครูในโรงเรียนเกี่ยวกับการชวยเหลือครูโดยตรง ในเรื่องการสังเกตการสอน การใหขอมูลยอนกลับใน 
การปรับปรุงการสอน และการใหคําปรึกษาในการแกปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
การแนะนําแหลงความรู และผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญใหแกครู 

2.2.2 การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง ผูบริหารกําหนดนโยบาย 
และแผนปฏิบัติการใหครูทําวิจัยในชั้นเรียน ใหความรูและคําแนะนําเก่ียวกับการทําวิจัยในชั้นเรียน 
จัดสิ่งอํานวยความสะดวก มีหองสําหรับทํางานวิจัย จัดหาเอกสาร ตํารา และวัสดุอุปกรณตางๆ 

2.2.3 บรรยากาศในโรงเรียน หมายถึง การรับรูของครูในโรงเรียนที่มีตอ 
โครงสรางของโรงเรียน ความอบอุน การสนับสนนุ ความรับผดิชอบ และความเสี่ยง แบงเปน 2 แบบ ไดแก 

2.2.3.1 แบบประสานสัมพันธ หมายถงึ การเปดโอกาสใหเกิดการรวมกลุม 
และมีความสัมพันธที่อบอุน จริงใจ สนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร ใหความเปนอิสระใน 
การทํางาน มีโครงสรางองคการที่บีบบังคับนอย 

2.2.3.2 แบบมุงผลสําเร็จของงาน หมายถึง การเนนความรับผิดชอบ 
สวนตน มีการคํานวณเรื่องความเสี่ยง และมีการเปลี่ยนแปลงใหมๆ ใหการยอมรับและใหรางวัล 
สําหรับผูที่มีผลการปฏิบัติงานดี สรางความประทับใจที่บุคลากรเปนสวนหนึง่ของความกาวหนาและ 
ความสําเร็จของทีม 

3. สถานศึกษา หมายถงึ โรงเรียนของรฐัที่จดัการศึกษาในระดับมธัยมศกึษาชวงชั้นที่ 3 
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1
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4. ครู หมายถึง ผูที่ปฏิบัติหนาที่สอนและไดรับการแตงตั้งจากผูบริหารสถานศึกษา 
ใหเปนครูประจําชั้นของนักเรียนชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 มีหนาที่ดูแลนักเรียนตั้งแตตนภาคเรียนถงึปลายภาคเรียน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาคนควาครั้งนี้เกิดจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัย โดยผูวิจัย 

ไดนํามาประยุกตเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
1. สมรรถนะการบรหิารจัดการชัน้เรียน 

1.1 การศึกษาสมรรถนะ อาศัยแนวคิดของสํานักงาน ก.พ. (2548ก: 10-11) ที่ได 
กําหนดใหสมรรถนะมี 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก (Core Competencies) เปนสมรรถนะที่จําเปน 
ในทุกๆ สวนขององคการและบุคลากรทุกระดับ สามารถแสดงคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลและ 
สามารถแยกระดับของผูที่มีผลงานการปฏิบัติงานดี ปานกลาง และสูงออกจากกัน และสมรรถนะ 
ที่เกี่ยวของกับงาน (Job-related Competencies) เปนความรูเฉพาะทาง และทักษะในการปฏิบัตงิาน 
ในหนาที่หนึ่งๆ สามารถพัฒนาไดจากการฝกอบรมและจากประสบการณการทํางาน (สํานักงาน 
ก.พ.  2548ก: 10-11) 

1.2 สมรรถนะการบรหิารจัดการชั้นเรียน อาศัยแนวคิดของสํานักงาน ก.ค.ศ. (2549: 
411-412) ที่กําหนดใหการบรหิารจดัการชัน้เรียนเปนสมรรถนะประจําสายงานของครูดานคณุภาพ 
การปฏิบัติงาน ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ 

1.2.1 การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน เปนการจัดชั้นเรียนทีม่ีความ 
ยืดหยุน มีปายนิเทศหรือสื่อการเรียนการสอนหรือมุมวิชาการ สําหรับศึกษาคนควาที่เปนปจจุบัน 
สงเสริมใหนักเรียนชวยเหลือเกื้อกูลกัน การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับนักเรียน และผูเรียนกับ 
ผูเรียน 

1.2.2 การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน เปนการจําแนกขอมูลที่จําเปนและ 
เอกสารประจําชั้นเรียน จัดทําระบบขอมูล และเอกสารประจําชั้นเรียนใหมีความถูกตองครบถวนและ 
เปนปจจุบัน 

1.2.3 การกํากับ ดูแล ชั้นเรียน เปนการสรางขอตกลงในการอยูรวมกันในชั้นเรียน 
กํากับ ดูแล การปฏิบัติของผูเรียนใหเปนไปตามขอตกลง และสามารถปรับพฤติกรรมผูเรียนใหเรียน 
รวมกันไดอยางราบรื่น 

2. การศึกษาปจจัยที่สมัพันธกับสมรรถนะการบรหิารจัดการชั้นเรียน ในครัง้นี้มีขอบขาย 
บริบทของครูที่เกี่ยวของกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน จงึแบงเปน 2 ปจจัยหลักๆ คือ 
ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานการสงเสรมิวิชาการ
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2.1 ปจจัยดานบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณทางการสอน อาศัยงานวิจัย 
ของเดือนเพ็ญ สุขสมาน (2549: 88) ที่พบวา วุฒิการศึกษา และประสบการณทางการสอน มีความสมัพันธ 
กับการสรรคสรางบรรยากาศการเรียนรูทางบวกในชั้นเรียน บุคลิกภาพ อาศัยแนวคิดสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2531: 8, 11, 13) และอาภรณ ใจเที่ยง (2546: 235) ที่ไดแบง 
บุคลิกภาพเปน 3 แบบ คือ แบบประชาธิปไตย แบบเผด็จการ และแบบตามสบาย ทัศนคติของครู 
ตอนักเรียน อาศัยแนวคิดของสุรางค โควตระกูล (2548: 366) ที่กลาวถึง ทัศนคติเปนอัชฌาสัย 
(Disposition) หรือแนวโนมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสนองตอบตอสิ่งแวดลอมหรือสิ่งเรา ซึ่งอาจจะ 
เปนไดทั้งคน วัตถุ สิ่งของ หรือความคิด (ideas) ทัศนคติอาจจะเปนบวก หรือลบ ถาบุคคลมีทัศนคติ 
บวกตอสิง่ใดกจ็ะมพีฤติกรรมทีจ่ะเผชิญกบัสิง่นัน้ ถามีทศันคตลิบก็จะหลีกเลี่ยง ทัศนคติเปนสิง่ที่เรียนรู 
และเปนการแสดงออกของคานิยมและความเชื่อของบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อาศัยแนวคิด 
แมคแคลแลนด (โกศล มีคุณ; และณรงค เทียมเมฆ.  2546: 47; อางอิงจาก McClelland.  1969: n.d.) 
ที่กลาววา แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ เปนความปรารถนาที่จะกระทําสิง่ใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จไปดวยดี ทั้งใน 
ดานการแขงขันกับมาตรฐานอันดับเลิศ หรือการแขงขันกับผูอ่ืน โดยการกําหนดเปาหมายใหเหมาะสม 
กับความสามารถของตนเอง และมีความมานะบากบั่นในการตอสูกับอุปสรรคตางๆ ที่มาขวางกั้น 
เมื่อประสบผลสําเร็จก็จะเกิดความสบายใจ และมีความวิตกกังวลเมื่อประสบความลมเหลว และการ 
เห็นคณุคาในตนเอง อาศัยแนวคิดของมาสโลว (Maslow.  1954: 81-97) ที่แบงการเห็นคณุคาในตนเอง 
ออกเปน 2 ประเภท คือ ประเภทที่เกี่ยวของกับความรูสึกเห็นคุณคาของตนเอง การยอมรับนับถือ 
และประเมินคาตนเอง และประเภทที่เกี่ยวของกับการไดรับการเห็นคุณคาจากผูอื่น ความตองการ 
มีชื่อเสียงและเกียรติยศ ตําแหนง ความรุงเรือง มีอํานาจเหนือผูอ่ืน ไดรับการยอมรับและสนใจ 
มีความสําคัญ มีศักดิ์ศรีหรือเปนทีน่าชมเชยของผูอ่ืน 

2.2 ปจจัยดานการสงเสรมิวิชาการ อาศัยแนวคิดกรมสามัญศึกษา (2540: 31-41) ที่ 
กําหนดขอบขายการพัฒนาและการสงเสริมงานวิชาการเพื่อใหผูบริหารโรงเรียนใชเปนแนวทาง 
ปฏิบัติที่สําคัญ 8 ประการ คือ การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การจัดสอนซอมเสริม การจัด 
กิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมนกัเรียนตามหลักสตูร การพัฒนาครูทางดาน 
วิชาการ จํานวนครูที่ผานการอบรมหรือฝกอบรมทางดานวิชาการ ในรอบ 2 ป การสรางบรรยากาศ 
ทางวิชาการในสถานศึกษา และการสงเสริมการวิเคราะหวิจัยเพ่ือการเรียนการสอน และแนวคิดของ 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2545: 186, 195, 207 และ 221) ที่ไดแบงขอบขายงานสงเสริมและพฒันา 
คุณภาพทางวิชาการไว 4 ประการ คือ งานฝายทะเบียน การจัดและการบริการหองสมุด การบริหาร 
และบริการงานสื่อการสอน และการนิเทศภายในสถานศึกษา มากําหนดเปนปจจัยดานการสงเสริม 
วิชาการ ที่ศึกษาใน 3 ดาน ไดแก การนิเทศภายใน การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน และบรรยากาศ 
ในโรงเรียน 

จากความสัมพันธของแนวคิดดังกลาวขางตน ผูวิจัยจงึนาํมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ไดดังนี้
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ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ตัวแปรปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานการสงเสรมิวิชาการ มีความสมัพันธกบัสมรรถนะ 
การบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

2. มีตัวแปรอยางนอย 1 ตัวแปรมีผลตอสมรรถนะการบรหิารจัดการชั้นเรียนของครูระดับ 
มัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ปจจัยดานบุคคล 
1. ระดับการศึกษา 
2. ประสบการณทางการสอน 
3. บุคลิกภาพ 
4. ทัศนคติของครตูอนักเรียน 
5. แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ 
6. การเห็นคณุคาในตนเอง 

ปจจัยดานการสงเสริมวชิาการ 
1. การนิเทศภายใน 
2. การสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียน 
3. บรรยากาศในโรงเรียน 

แบบประสานสัมพันธ 
4. บรรยากาศในโรงเรียน 

แบบมุงผลสําเร็จของงาน 

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรยีน 

1. การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 
2. การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน 
3. การกํากับ ดูแล ชั้นเรียน



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ 
ดังตอไปนี้ 

1. การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
1.1 การจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
1.2 การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

2. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการชัน้เรียน 
2.1 การบริหารจัดการชั้นเรียน 
2.2 ความหมายการบริหารจัดการชั้นเรียน 
2.3 จุดมุงหมายการบริหารจัดการชั้นเรียน 
2.4 องคประกอบของการบริหารจัดการชั้นเรียน 

2.4.1 การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 
2.4.2 การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน 
2.4.3 การกํากับ ดูแล ชั้นเรียน 

3. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
3.1 ความหมายของสมรรถนะ 
3.2 คุณลักษณะพื้นฐานของสมรรถนะ 
3.3 ประเภทของสมรรถนะ 
3.4 การประเมินสมรรถนะ 

4. ปจจัยที่สัมพันธกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 
5.2 งานวิจัยตางประเทศ
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1. การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา เปนการจัดการศึกษาระดับกลางที่เชื่อมตอระหวาง 

การศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับอุดมศึกษา ซึง่มุงใหผูเรียนที่อยูในวัยรุน (อายุประมาณ 12-15 ป) 
มีความรูความสามารถในวิชาการ เพียงพอที่จะเปนพื้นฐานที่สําคัญตอการศึกษาตอ รูจักวิเคราะห 
แนวทางในการแกปญหา และพัฒนาอยางมีระบบมีความเขาใจในปญหา และรูจักปรับตนใหอยูในสังคม 
อยางมีความสุข (คุณากร ศรีคง.  2547: 12) ในการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา แบงออกเปน 2 
ระดับ ดังนี้ 

ชวงชั้นที่ 3 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 มุงเนนใหผูเรียนสํารวจความสามารถ ความถนัด 
ความสนใจของตนเอง และพัฒนาบุคลิกภาพสวนตน พัฒนาความสามารถ ทักษะพื้นฐานดานการ 
เรียนรู และทกัษะในการดําเนินชีวิต ใหมีความสมดุลทั้งดานความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม 
และความรับผิดชอบตอสังคม สามารถสรางเสริมสุขภาพสวนตนและชุมชน มีความภูมิใจในความ 
เปนไทย ตลอดจนใชเปนพืน้ฐานในการประกอบอาชพีหรอืศึกษาตอ สวนชวงชัน้ที่ 4 ชั้นมัธยมศกึษา 
ปที่ 4-6 เปนหลักสูตรที่มุงเนนการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะเฉพาะดานมุงปลูกฝงความรู 
ความสามารถ และทักษะในวิทยาการและเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดความคิดริเริม่สรางสรรคนําไปใชให 
เกิดประโยชนตอการศึกษาตอ และการประกอบอาชีพ มุงมั่นพัฒนาตนและประเทศตามบทบาทของตน 
สามารถเปนผูนําและเปนผูใหบริการชุมชนในดานตางๆ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2544: 10) 

1.1 การจัดการศึกษาของโรงเรยีนมัธยมศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540: 26) ไดระบุบทบาทและหนาที่ของโรงเรียน 

มัธยมศึกษาไว ดงันี้ 
1. บทบาทและหนาที่ของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอผูเรียน คือ การพัฒนาวัยรุนให 

เจรญิเตบิโตในทุกดาน ทัง้รางกาย อารมณและสังคม ในการทีจ่ะพัฒนาวัยรุนในทุกดานไดนัน้ จะตอง 
คํานึงถงึ ลักษณะนิสัย ความตองการ และความสนใจของวัยรุนเปนสําคัญ 

2. บทบาทหนาที่ของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอสังคมและชุมชน สามารถสรุปไดดังนี้ 
2.1 โรงเรียนมัธยมศึกษามีหนาที่จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาใหแกวัยรุน 

ในชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู เพื่อใหเขามีความรู ความสามารถ มีอาชีพ สามารถปฏิบัติตนใหเปน 
ประโยชนตอสวนรวม 

2.2 โรงเรียนมัธยมศึกษามีหนาที่ยกระดับความเปนอยูของบุคคลในชุมชนและสังคม 
2.3  โรงเรียนมัธยมศึกษามีบทบาทและหนาที่เปนสนามฝกความเปนประชาธิปไตย 

ใหแกผูเรียน ประชาธิปไตยที่ถูกตองควรเกิดข้ึนที่โรงเรียนแลวจึงแพรไปสูชุมชน 
2.4  โรงเรียนมัธยมศึกษามีจะตองศึกษาถึงลักษณะปญหาและความตองการ 

ของชุมชนเพื่อใชเปนแนวทางในการเลือกและจัดเนื้อหาวิชาใหเหมาะสม
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2.5  โรงเรียนมัธยมศึกษามีสวนชวยแกปญหาที่ชุมชนเผชญิอยู โดยอาจนําเอา 
ปญหาเหลานั้นมาบรรจุเปนเนื้อหาสอดแทรกในวิชาตางๆ ของหลักสตูร เพื่อใหผูเรียนไดตระหนักถึง 
ปญหา มีประสบการณในการวิเคราะหและพยายามแกปญหาของชุมชน 

2.6  โรงเรียนมัธยมศึกษาเปนแหลงเผยแพรความรูและวิทยาการใหแกชุมชน 
2.7  โรงเรียนมัธยมศึกษาทําหนาที่เปนผูนําชุมชนในดานตางๆ 
2.8  โรงเรียนมัธยมศึกษามีหนาที่ประสานสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน 

การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของการศึกษา ตอง 
อาศัยปจจัยหลายประการ เชน ครู นักเรียน ผูบริหาร หลักสูตร โรงเรียน เปนตน โรงเรียนมัธยมศึกษา 
เปนหนวยงานที่มีบทบาทและหนาที่ในการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา การจัดการศึกษาเพื่อให 
บรรลุจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตามแนวทางที่พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 24 กําหนดไววาโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ตองดําเนินการดังนี้ (เพ็ญพิมล คูศิริวิเชียร.  2547: 51-52) 

1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัดของผูเรียน 
โดยคํานึงถงึความแตกตางระหวางบุคคล 

2. ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกต 
ความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน 
ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 

4. จัดการเรียนการสอน โดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวน 
สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคณุธรรม คานิยมที่ดีงาม และคณุลักษณะที่พงึประสงคไวในทุกวิชา 

5. สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม สื่อการเรียน 
และอํานวยความสะดวกเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปน 
สวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน 
และแหลงวิทยาการประเภทตางๆ 

6. จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับ 
บิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

จุดมุงหมายของการมัธยมศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในการจัดการศึกษาทุกระดับตองมีการกําหนด 
จุดมุงหมายของการจัดการศึกษาไวซึ่งการกําหนดจุดมุงหมายจะกวางหรือแคบขึ้นอยูระดับการศึกษา 
ที่กําหนด เชน จุดมุงหมายการศึกษาชาติ จุดมุงหมายระดับชั้น และจุดมุงหมายระดับวิชา เปนตน 
สําหรับการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาของไทย ไดมีการกําหนดจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา 
ระดับนี้เอาไวโดยการกําหนดจุดมุงหมายระดับมธัยมศึกษาจะตองพิจารณาใหมีความสอดคลองกับ 
การจัดการศึกษาระดับชาติดวย
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พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ไดกําหนดจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาที่ครอบคลุมถงึการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ไวในมาตรา 23 และมาตรา 24 ไววาการจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามเหมาะสมของระดับมัธยมศึกษาในเรื่องตอไปนี้ (วิเศษ ชิณวงศ. 
2544: 9-10) 

1. ความรูเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพนัธของตนเองกบัสังคม ไดแก ครอบครัว 
ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรความเปนมาของสังคมไทย และ 
ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

2. ความรู และทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมทั้งความรูความเขาใจ 
และประสบการณเรื่องการจัดการ การบํารงุรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ และ 
สิ่งแวดลอมอยางสมดุลย่ังยืน 

จากแนวการจัดการศึกษาดังกลาว จะเห็นไดวาการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
จะตองจัดการศึกษาใหมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงของโลกและสิ่งแวดลอม และการดํารงชีวิต 
อยูของคนที่ตองอาศัยการเรียนรูใหสามารถปรับตัวเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมที่แปรเปลี่ยนไป 
เพื่อใหการดํารงชีวิตดํารงอยูอยางสงบสุข ดังนั้น การจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนี้ 
จึงตองมุงพัฒนาผูเรยีนใหมีคณุธรรม จริยธรรมและคานิยม มสีุขภาพและบุคลกิภาพดี มสีุนทรียภาพ 
มีความสามารถในการคิด การแกปญหาและมีวิสัยทัศน มีความรูทักษะที่จําเปนและมีการเรียนรู 
ตลอดชีวิต รูจักพ่ึงตนเอง แสวงหาและใชความรูในการทํางาน และอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมอยางมี 
ความสุข มีความภูมิใจในความเปนไทยและเปนพลเมืองดีตลอดจนมีความพรอมที่จะรวมมืออยาง 
สรางสรรค ทัง้นี้ เพื่อใหผูเรียนเปนทั้งคนดี คนเกง และคนที่มีความสุข (วิเศษ ชิณวงศ.  2544: 9-10) 

1.2 การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
สภาพทั่วไปและการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 มีดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1.  2547: 7) 
1.2.1 สภาพทั่วไป 

1. ดานเศรษฐกจิ เขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ครอบคลุมพื้นที่ที่ 
เปนศูนยกลางระบบเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบดวยยานการคา ยานประกอบธุรกิจ การคมนาคม 
ขนสง ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพดานธุรกิจ การคา รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและ 
พนักงานบริษทั รายไดเฉลี่ยของครอบครัวอยูในระดับปานกลางถงึระดับสูงเปนสวนใหญ 

2. ดานสังคม โครงสรางสังคมและชุมชนมีลักษณะเปนสังคมเมือง ครอบครัว 
สวนใหญเปนครอบครัวเดี่ยว จํานวนประชากรหนาแนน มีชุมชนแออัดจํานวนมาก ความเปนอยูที่ 
หลากหลาย ความสัมพันธระหวางครอบครัวในชมุชนเปนไปอยางหลวมๆ การดํารงชีวติประจําวัน 
เต็มไปดวยความเรงรีบแขงขนั การจราจรที่ติดขัด นอกจากนี้ยังเผชญิมลพษิทางอากาศ เสียง และ 
น้ําเสียในระดับที่นากังวล



16 

3. ดานศาสนาและวัฒนธรรม ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีบางสวน 
นับถือศาสนาครสิตหรืออิสลาม และอื่นๆ อีกเลก็นอย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีแบบไทย 
เปนวิถีหลัก มีการรับเอาวัฒนธรรมตะวันตกเขามาปรับใชในชีวิตประจําวันอยางเห็นไดชัด วัฒนธรรม 
บริโภคนิยม วัตถุนิยม และการโฆษณาชวนเชื่อมีอิทธิพลสูง 

4. ดานการศึกษา ภายในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เปนที่ตัง้ 
ของสถาบันการศึกษาที่สําคัญของประเทศหลายแหงและทุกสังกัด มีแหลงเทคโนโลยีและแหลง 
เรียนรูอ่ืนๆ มากมาย เชน วัด พิพิธภัณฑ สถานประกอบการ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
ตลอดจนภูมิปญญาในชมุชน สถานศึกษาสวนใหญมีคณุภาพ มีการนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยี 
มาใชในการจัดการศึกษาอยางแพรหลาย มีการจัดการศึกษาสําหรับเด็กพิการ ผูดอยโอกาส และ 
ชุมชนมสีวนรวมในการจัดการศึกษาคอนขางมาก 

1.2.2 การจัดการศึกษา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เปน 
ผูรับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสถานศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษาเดิม จํานวน 40 
โรงเรียน โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จํานวน 18 โรงเรียน 
และโรงเรียนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน 261 โรงเรียน รวมสถานศึกษาใน 
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 319 โรงเรียน สวนสถานศึกษา 
ระดับมธัยมศกึษาชวงชั้นที่ 3 มี 38 โรงเรียน จําแนกเปนสถานศกึษาขนาดใหญ  จํานวน 11 โรงเรียน 
และสถานศกึษาขนาดใหญพเิศษ จํานวน 27 โรงเรียน  และมีขาราชการครู จํานวน 4,343 คน แบงเปน 
ผูบริหาร จํานวน 227 คน และครผููสอนจํานวน 4,116 คน  มีนักเรียน 91,121 คน และมีหองเรียน 
1,087 หองเรียน (สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1.  2550: 1-12) 

ปจจุบันสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีปริมาณงานในการ 
จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 จําแนกตามเพศ ชั้นเรียนและรายชั้น ดงันี้ 

ตาราง 1 ขอมูลแสดงจํานวนนักเรียน จําแนกตามเพศ หองเรียนและรายชั้น 

ชั้น  ชาย  หญิง  หองเรียน 

มัธยมศึกษาปที่ 1 
มัธยมศึกษาปที่ 2 
มัธยมศึกษาปที่ 3 

8,701 
8,868 
8,955 

7,704 
7,947 
7,598 

363
361
363 

รวม  26,524  23,249  1,087 

ที่มา: สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1.  (2550). เรื่อง จํานวน 
นักเรียน จําแนกตามเพศ หองเรียนและรายชั้น. หนา 1-12.



17 

จากขอมูลดังกลาว จะเห็นไดวาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
เปนหนวยงานหนึ่งที่มสีถานศึกษา บุคลากรและนักเรียนในสังกัดเปนจํานวนมาก ซึ่งที่ผานมาสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดจัดใหมีการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน 6 ดาน คือ สรางความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสเขาถึงบริการ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปฏิรูปการเรียนรูสูการใชความรูเปนฐานในการดํารงชีพ เพิ่มศักยภาพครูและ 
บุคลากรทางการศกึษา พฒันาระบบบริหารจัดการเพื่อการเรียนรูทีม่ีคุณภาพ ระดมและจัดการทรัพยากร 
เพื่อการศึกษา และพัฒนามาตรฐานการศึกษาใหทัดเทียมกับประเทศที่พฒันาแลว โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1.  2548ก: 9-20) 

1. สรางความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสเขาถึงบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดจัด 
ใหมีการประกันโอกาสและสรางความเสมอภาคทางการศึกษา จัดปจจัยเกื้อหนุนใหเพียงพอและ 
เหมาะสมกับแตละสภาพพ้ืนที่และกลุมผูเรียน สงเสริมสนับสนุนใหทุกภาคสวนของสงัคมมสีวนรวม 
ในการจัดการศึกษา และพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหเปนการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน 

2. ปฏิรูปการเรียนรูสูการใชความรูเปนฐานในการดํารงชีพ ไดจัดใหมีการพัฒนาการ 
จัดการและคุณภาพการเรียนรู พฒันา ปรับปรุงหลักสตูร พัฒนาการจัดการเรียนรูและมาตรฐานการ 
เรียนรู สรางสานสัมพันธบาน โรงเรียน ชวยเหลือนักเรียนที่มีผลการเรียนต่ํากวาเกณฑ ศึกษาปจจัย 
ที่สงผลตอผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน จัดระบบดูแลนักเรียน พัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
สารสนเทศและสื่อเพื่อการเรียนรู สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา และ 
พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อการเรียนรูที่มีศักยภาพ 

3. เพิ่มศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดจัดใหมีการสงเสริมสนับสนุน 
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา พัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน สรางเครือขายการ 
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพ ไดจัดใหมีการพัฒนา 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ปฏิรูปวัฒนธรรมการทํางาน พัฒนากระบวนการนิเทศการศึกษา พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพื่อการบรหิารจัดการ 

5. ระดมและจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา ไดจัดใหมีการสงเสริมการใชทรัพยากร 
รวมกันเพื่อพัฒนาประสทิธิภาพการศึกษา และพัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานศึกษา 

6. พัฒนามาตรฐานการศึกษาใหทัดเทียมกับประเทศที่พฒันาแลว ไดจัดใหมีการ 
พัฒนามาตรฐานการศึกษาใหทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนาแลว เพิ่มขีดความสามารถในการวิจัยและ 
พัฒนา และพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา
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1.2.3 สภาพปญหา 
จากการดําเนินงานจัดการศึกษาที่ผานมา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1 มีปญหาครูผูสอนและปญหาการบริหาร ดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1.  2549: 136-137) 

1. ปญหาของครูผูสอน 
1.1 ครูผูสอนยังไมเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนใหสอดคลองกับจุดมุงหมาย 

ของหลักสตูรการศึกษา 
1.2 ครูผูสอนไมมีความรูและทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ 

บูรณาการ และมีความจํากัดในการผลติและการใชสื่อเพื่อการเรียนการสอนโดยเฉพาะสื่อ ICT 
1.3 ครูผูสอนไมมีเทคนิคการสอนอยางหลากหลายในการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ขนาดใหญอยางมีประสิทธิภาพ 
1.4 ครูผูสอนมีภาระงานมากและไมมีทักษะในการใชเทคโนโลยี 
1.5 ครูผูสอนมโีอกาสไดรับการพัฒนาคอนขางจํากัด เพราะวาสถานศึกษา 

ยังขาดแคลนครูผูสอน และมงีบประมาณในการพัฒนาครนูอยมาก 
2. ปญหาการบริหาร 

2.1 สถานศึกษาบางแหงยังไมสามารถระดมทรัพยากรและการลงทุน 
ไดอยางเทาเทียมกัน เพราะมีสภาพแวดลอมที่แตกตางกนั 

2.2 การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
ยังทําไดไมมากเทาที่ควร อันเนื่องดวยปญหา ดานงบประมาณ ขอจํากัดทางดานความรู ความสามารถ 
ของครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

จากสภาพปญหาดังกลาว จะเห็นไดวาครผููสอนยังมีปญหาอยูหลายดาน ไมวาจะ 
เปนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนใหสอดคลองกับจดุมุงหมายของหลักสตูรการศึกษา การขาด 
ความรูและทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ การขาดเทคนิคการสอน 
อยางหลากหลายในการบริหารจัดการชั้นเรียนขนาดใหญ ตลอดจนปญหาการบริหารงานของผูบริหาร 
ที่ยังขาดการระดมทรัพยากรและการลงทุนไดอยางเทาเทียมกัน การขาดเทคโนโลยีสมัยใหมเพราะ 
ขอจํากัดดานงบประมาณที่มาสนับสนุน 

2. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน 
2.1 การบริหารจัดการชั้นเรียน 

การบริหารจัดการชั้นเรียนเปนการปฏิบัติเกี่ยวกับการกํากับ ดูแล สรางกฎระเบียบ 
ขอตกลงในชั้นเรียน การจัดการพฤติกรรมของนักเรียน การแกไขปญหารวมกันในชั้นเรียน การจัด 
บรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดี หองเรียนมีลักษณะยืดหยุน เปนแหลงวิชาการ มีปฏิสัมพันธที่ดี 
สงเสริมชีวิตแบบประชาธิปไตย สงเสริมลักษณะนิสัยที่ดีและมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ 
เอกสารประจําชั้น (วชิราภรณ คําคลาย.  2551: 20-21)
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เทื้อน ทองแกว (2538: 74-81) ไดใหแนวคิดวา สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอการเรียนรู 
ของบคุคล บคุคลที่อยูในสภาพแวดลอมที่ด ียอมปรับเปลีย่นพฤติกรรมของตนเองตามสภาพแวดลอม 
ไปในแนวทางที่ด ีในการทางศึกษาหรือการเรยีนการสอนจึงไดเนนใหมีการจดัสภาพแวดลอมทางการ 
เรียนรูโดยรอบตัวผูเรียน โดยเฉพาะการจัดสภาพแวดลอมในหองเรียน ซึ่งจะมีอิทธิพลตอนักเรียน 
เปนอยางย่ิง 

นิพนธ วรรณเวช (2538: 28) ไดใหแนวคิดวา สภาพแวดลอมทางการเรียนเปนการ 
จัดการเรียนการสอน และการสรางบรรยากาศในการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนไดรับความรูและ 
สามารถนําความรูไปปฏิบัติไดประกอบกับการจัดหลักสูตร พฤติกรรมการสอนของอาจารย การนําสื่อ 
การเรียนการสอนมาใชอยางเหมาะสม รวมถงึสมัพันธภาพระหวางผูเรียนและผูสอน การเรยีนการสอน 
จึงมีองคประกอบที่สําคัญอยูสามประการ คือ ผูสอน ผูเรียน และปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน 

อุทุมพร พรายอินทร (2542: 31-35) กลาววา แนวคิดการบริหารจัดการชัน้เรียนตาม 
รูปแบบจิตวิทยาตั้งอยูบนพื้นฐานของความคิดที่วา การเปลี่ยนพฤติกรรมจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อครู 
เขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรมผูเรียน เขาใจวาอะไรเปนแรงจูงใจทําใหผูเรียนมีพฤติกรรมเชนนั้น 
เขาใจถึงความคิด ความรูสึก ความตองการ และความตัง้ใจ 

สุพิน บญุชูวงศ (2544: 159) ไดเสนอแนวคดิทีส่ําคัญในการบรหิารจัดการชั้นเรียนไวดังนี้ 
1. การสรางบรรยากาศสิง่แวดลอมที่ดีของหองเรียน มีผลตอพัฒนาการ ลักษณะนิสัย 

เจตคติที่ดีของนักเรียนเปนอยางมาก 
2. หองเรียนควรมีลักษณะยืดหยุน ปรับใหเหมาะกับสภาพการณและสถานการณ 

ในการจัดการเรียนการสอนไดเสมอ 
3. ชั้นเรียนควรเปดในเรื่องของเสรีภาพ ความเปนอิสระของการเรียนรู การอยูรวมกัน 

และความเคลื่อนไหวในกิจกรรมการเรียนการสอนทุกประเภท 
4. การจัดสื่อการสอน โสตทัศนูปกรณ และหนงัสือบางประเภทมีความจําเปนตอการ 

เสริมการเรียนรูในชั้นเรียนเปนอยางมาก 
สุรางค โควตระกูล (2548: 436) กลาววา การจัดการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ 

ครูตองจัดกิจกรรมทุกอยางที่จะทําใหการสอนมีประสิทธภิาพ และผูเรียนมสีัมฤทธิผ์ลในการเรียนรู 
ตามวัตถุประสงคทีต่ั้งไวสําหรับบทเรียน 

ยุวดี ยางสวย (2550: 41-42) ไดสรุปแนวคิดการบริหารจดัการชั้นเรียนวาครูผูสอน 
ตองมีแผนในการบริหารจัดการชั้นเรียน ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 

1. การบริหารจัดการชั้นเรียน เปนการสนับสนุนการสอนของครูและการเรียน 
ของนักเรียนจะมีสิ่งแวดลอมในชั้นเรียนและการปฏิบัติการในชั้นเรียน สิ่งแวดลอมในชั้นเรียน 
เปนสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เชน แสง สี อุณหภูมิ การจัดที่นั่งเรียน จัดสภาพภายในหองเรียน 
ไมวาจะเปนปายนิเทศ มุมความรู สวนการปฏิบัติในชั้นเรยีน ไดแก การกําหนด กฎ ระเบียบ วิธีการ 
ดําเนินการ การบันทึกเวลาเรียน การสงการบาน
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2. การสอน ครูผูสอนตองมีแผนการสอนทีม่ีการพัฒนาอยูเสมอ 
3. การประเมินผล เปนการประเมินทั้งครูและนักเรียนจุดเนนการประเมินก็เพื่อการพัฒนา 
การวางแผนการจัดการระบบการบรหิารจัดการชั้นเรียน ควรเริ่มที่การมีจุดประสงค 

ที่แนนอนและชดัเจน หลกัการสาํคญัพื้นฐานของการจัดการชัน้เรียน มีดงันี้ (ชาตชิาย พิทกัษธนาคม. 
2544: 236-243) 

1. ครูควรมีระบบการจัดการทีไ่ดผล 
2. กฎของหองควรสอดคลองกับเปาหมายของโปรแกรม 
3. เปาหมายของวินัยก็คือ การที่เด็กมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู 
4. การบริหารจัดการชั้นเรียน คือ การจัดการเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูเรียน เพื่อใหมี 

การเรียนการสอน
5. ครูจะตองรับผิดชอบทีจ่ะพัฒนาและคงสภาพระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
สุพิน บุญชูวงศ (2544: 128-129) ไดสรุปหลักการจัดชั้นเรียนไว ดังนี้ 
1. ชั้นเรียนควรมสีีสันที่นาดู สบายตา มีอากาศถายเทไดดี แสงสวางเพียงพอไมมีเสียง 

รบกวน อากาศไมเปนพิษ ไมรอนจนเกนิไป มีตนไม ดอกไมประดับ และมีขนาดกวางขวางอยางเพียงพอ 
2. สะอาดถูกสุขลักษณะ เปนระเบียบเรียบรอย นาอยู มีบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 

คลายคลึงกับชีวิตในบาน ในครอบครัวของนักเรียน 
3. สิ่งที่อยูในชั้นเรียนไมวาจะเปน โตะ เกาอ้ี มุมหนังสือ ปายนิเทศ สื่อการสอน 

ประเภทตางๆ สามารถเคลื่อนไหว เคลื่อนที่ได สามารถจัดหรือดัดแปลงชั้นเรียนใหมีลักษณะ 
เอ้ืออํานวยตอการสอนและกิจกรรมประเภทตางๆ ได 

4. นักเรียนเรียนรูในชั้นเรียนอยางมีความสุข มีอิสระ เสรีภาพในเรื่องของการเรียนรู 
และในขณะเดียวกันก็มีวินัยในการดูแลตนเองและการอยูรวมกับผูอ่ืน ปฏิสัมพันธของนักเรียนกับครู 
นักเรียนกับนักเรียนเปนไปดวยดี ทั้งสงเสริมบรรยากาศและมีความเขาใจในบทบาทของตนเอง 

5. จดัมมุหนงัสือ มมุประสบการณ สื่อการสอนบางประเภทใหเพียงพอ และมีประโยชน 
ตอการเรียนรูของนักเรียน 

6. ชั้นเรียนที่ดไีมจํากัดเฉพาะในหองสี่เหลี่ยมที่กําหนดใหเทานั้น แตยังมชีั้นเรียน 
แบบเปด แบบธรรมชาติเปนการศึกษานอกชั้นเรียนที่นักเรียนมีความตองการและสนใจเชนเดียวกัน 

7. การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม เนื้อหาสาระ กระบวนการเรียนรูตองกระทําอยูเสมอ 
ตามเหตุการณ ขาวคราวความเคลื่อนไหว สิ่งที่เกี่ยวของกับการเรียนรูของนักเรียน 

8. ควรมีการจัดเตรียมชั้นเรียนใหพรอมตอการสอนในแตละครั้ง เพื่อพัฒนาทักษะ 
สําคัญๆ บางประการ 

9. ครูตองระมัดระวังและควบคุมอารมณ ความรูสึกของตนใหดี ไมกาวราวแสดง 
อาการไมพอใจใหเกิดขึ้นในชั้นเรียน
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อาภรณ ใจเที่ยง (2546: 239-240) ไดเสนอหลักการบรหิารจัดการชั้นเรียนไว ดังนี้ 
1. การจัดชั้นเรียน ควรใหยืดหยุนไดตามความเหมาะสม ชั้นเรียนควรเปนหองใหญ 

หรือกวางเพื่อสะดวกในการโยกยายโตะเกาอ้ี จัดเปนรูปตางๆ เพื่อประโยชนในการเรียนการสอน 
2. ควรจัดชั้นเรียน เพื่อสรางเสริมความรูทุกดาน โดยจัดอุปกรณในการทํากิจกรรม 

หรือหนงัสืออานประกอบที่นาสนใจไวตามมุมหอง เพื่อนกัเรียนจะไดคนควาทํากิจกรรม ควรติด 
อุปกรณรูปภาพและผลงานไว เพื่อใหเกิดการเรียนรู 

3. ควรจัดชั้นเรียน ใหมสีภาพแวดลอมที่ดี ไดแก สภาพแวดลอมทางกาย สติปญญา 
อารมณ และสงัคม 

4. ควรจัดชั้นเรียน เพื่อเสริมสรางลักษณะนิสัยที่ดงีาม ชัน้เรียนจะนาอยูก็ตรงที่ 
นักเรียนรูจักรักษาความสะอาด 

5. ควรจัดชั้นเรียน เพื่อสรางเสริมประชาธิปไตย โดยครูอาจจัด ดังนี้ 
5.1 จัดใหนักเรียนเขากลุมทํางาน โดยใหมีการหมนุเวียนกลุมกันไป เพื่อใหไดฝก 

การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
5.2 จัดที่นั่งของนักเรียนใหสลบัที่กันเสมอ เพื่อใหทุกคนไดมีสิทธทิี่จะนัง่ในจุดตางๆ 

ของชั้นเรียน 
5.3 จัดโอกาสใหนักเรียนไดหมุนเวียนกันเปนผูนํากลุม เพื่อฝกการเปนผูนําและ 

ผูตามที่ดี 
6. ควรจัดชั้นเรียนใหเอ้ือตอหลักสตูร หลักสตูรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานฉบับปจจุบัน 

เนนการจัดการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนเปนศูนยกลาง และใชกระบวนการสอนตางๆ 
ปทมา จิราภรณ (2547: 223-224) ไดสรุปหลักการเพื่อการบริหารจัดชั้นเรียนไว ดังนี้ 
1. จัดชั้นเรียนใหไดประโยชนทัง้ดานการเรียนการสอน ดานสุขภาพอนามัยและ 

ความเรียบรอยสวยงาม 
2. จัดใหสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอนแตละครัง้ และมีความสะดวกสบาย 

ในการทํากิจกรรมนั้นๆ 
3. ชั้นเรียนควรมีลักษณะยืดหยุนได อุปกรณหรือเครื่องใชบางอยาง 
4. จัดชั้นเรียนใหเปนแหลงวิชา ประกอบดวยมุมหนังสือ ปายนิเทศที่แสดงผลงาน 

ของนักเรียน 
5. จัดใหเหมาะสมกับผูเรียนทั้งในดาน ความตองการ ความสนใจ และสภาพรางกาย 
6. จัดใหเปนแบบอยางและสรางเสริมประสบการณชีวิตทีม่ีคุณคาตอผูเรียน เชน 

ลักษณะนิสัย คานิยม ทัศนคติ เปนตน 
7. มีอุปกรณเครื่องใชที่จําเปนอยางเพียงพอ และจัดไวอยางเปนระเบียบสวยงามและ 

สะดวกในการใช 
8. มีลักษณะและสภาพการณตางๆ ที่สงเสรมิและเกื้อหนนุวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย
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จากหลักการและแนวคิดการบรหิารจัดการชั้นเรียนดังกลาว สามารถสรุปไดดังนี้ 
1. หองเรียนควรมสีีสันที่นาดู สบายตา มีอากาศถายเทไดดี แสงสวางเพียงพอ มตีนไม 

ดอกไมประดับ และมีขนาดกวางขวางอยางเพียงพอ 
2. หองเรียนสะอาดถูกสุขลักษณะ เปนระเบียบเรียบรอย 
3. หองเรียนมีลักษณะยืดหยุน สามารถปรับใหเหมาะกับการจัดกระบวนการเรียนรูได 
4. หองเรียนมีมมุหนงัสือ มมุประสบการณ สื่อการสอนบางประเภททีเ่พียงพอ และมี 

ประโยชนตอการเรียนรูของนักเรียน 
5. กฎของหองเรียนควรสอดคลองกับเปาหมายของสาระการเรียนรูตางๆ 
6. ครูเขาใจความคิด ความรูสึก ความตองการ และความตั้งใจของนักเรียน 
7. ครูใหเสรีภาพ และความเปนอิสระกับนักเรียนในเรื่องของการเรียนรู การอยูรวมกัน 

และความเคลื่อนไหวในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
2.2 ความหมายการบริหารจัดการชั้นเรยีน 

ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียนไวดังนี้ 
ชิคเคแดนซ (หรรษา นิลวิเชียร.  2535: 26; อางอิงจาก Schickedanz.  1983: 112) 

กลาวไววา การบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง ภาระหนาที่ตางๆ ที่ครูจะตองทํา เชน การจัดวาง 
วัสดุอุปกรณ การวางแผนการใชเวลาหรือการจัดตารางสอนอยางเหมาะสม ซึ่งจะเปนเครื่องสะทอน 
ใหเห็นสมมตฐิานของครูเกี่ยวกับวิธีการเรียนของนักเรียนและบทบาทของครู นอกจากนี้การบริหาร 
จัดการชั้นเรียนยังรวมถึง การจัดพฤติกรรมของผูเรียนใหเขาไดรับพลังงานไปในการเรียนรู แทนการ 
ไปทํากิจกรรมที่ไมมีประโยชนในทางปฏิบัติแลว เปาหมายการการบริหารจัดการชั้นเรียนจะไมใช 
เพียงแตการควบคุมพฤติกรรมเฉพาะอยางเทานั้น แตเปนการจัดเตรียมและดํารงสภาพหองเรียนที่ 
นักเรียนใหความรวมมือในกิจกรรมการเรียนรูตางๆ 

ดุก (ถวิล มาตรเลี่ยม.  2545: 95; อางอิงจาก Duke.  1979) ใหความหมาย 
การบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง การดําเนินการจัดหาสิ่งจําเปนและการกําหนดขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงาน เพื่อสรางสรรคและดํารงรักษาสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอกระบวนการสอนและ 
การเรียนรู 

เลอฟรองซัว (วิชติ สุรตันเรืองชัย.  2540: 176-178; อางอิงจาก Lefrancois.  1994: 293) 
ใหความหมาย การบรหิารจัดการชั้นเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมและสภาพแวดลอมในชัน้เรียน 
เพื่ออํานวยความสะดวกตอการเรียนการสอน ใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค รวมถึงการจัดการเพื่อ 
ปองกัน และแกไขปญหาจากพฤติกรรมของนักเรียน 

พาวเวลล และคนอ่ืนๆ (Powell; et al.  2001: 1) ใหความหมาย การบริหารจัดการ 
ชั้นเรียน หมายถึง ความสามารถของผูสอนที่สามารถจัดการพฤติกรรมของผูเรียนใหอยูกับบทเรียน 
หรืออยูในชั้นเรียนไดอยางสงบสุข
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วิชิต สุรัตนเรืองชัย (2540: 180) ไดสรุปการบริหารจัดการชั้นเรียนวา หมายถึง การ 
จัดกิจกรรมตางๆ ในชั้นเรียนเพื่ออํานวยความสะดวกตอการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการจัดการ 
ปองกันและแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในชั้นเรียนที่อาจเกิดข้ึน 

ปรียา จันทรสทิธิเวช (2548: 204) กลาววา การบริหารจดัการชั้นเรียน หมายถึง การ 
ปฏิบัติและกลยุทธที่ใชเพื่อจัดระเบียบในชั้นเรียน เปนงานในหนาที่ของผูสอนที่จะตองรับผิดชอบ 
ดําเนินการในการจัดระบบ บริหาร บริการ หรือจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสรมิการเรียนรูของผูเรียน 
ตลอดจนการสรางวินัย ปลูกฝงประชาธิปไตย การใชและการเก็บรักษาสื่อตางๆ  รวมถงึการสราง 
บรรยากาศในชั้นเรียน การดูแลรักษาชั้นเรียน และสังคมภายในชั้นเรียนหรือชั้นเรียนของผูเรียน 

สุรางค โควตระกูล (2548: 436) ใหความหมาย การบรหิารจัดการชั้นเรียน หมายถงึ 
การสรางและการรักษาสิ่งแวดลอมของชั้นเรียนเพื่อเอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียน 

วชิราภรณ คําคลาย (2551: 25) ใหความหมาย การบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถงึ 
กระบวนการในดานการจัดเตรียมสภาพหองเรียน วัสดุอุปกรณ และกิจกรรม รวมทั้งวิธีการสราง 
ระเบียบวินัยในชั้นเรียน เพื่อรักษาสภาพบรรยากาศในชัน้เรียน ชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไป 
อยางราบรื่น นักเรียนเกิดความรวมมือในกจิกรรมการเรยีนรู 

จากความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน สรุปไดวา การบริหารจัดการชั้นเรียน 
หมายถึง ภาระหนาทีต่างๆ ทีค่รูจะตองทํา เพื่ออํานวยความสะดวกตอการจัดการเรียนการสอนและการ 
เรียนรูของผูเรียนในชั้นเรียน รวมถงึการจัดการเพื่อปองกัน และแกไขปญหาจากพฤติกรรมของผูเรียน 
การดูแลรักษาชั้นเรียนและสังคมภายในชั้นเรียนของผูเรียน เพื่อดํารงสภาพหองเรียนที่ผูเรียน 
ใหความรวมมือในกิจกรรมการเรียนรู 

2.3 จุดมุงหมายการบริหารจัดการชั้นเรียน 
นักวิชาการไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการบรหิารจัดการชั้นเรียนไว ดงันี้ 
เลอฟรองซัว (วิชิต สุรตันเรืองชัย.  2540: 176-178; อางอิงจาก Lefrancois.  2000: 

448-449) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการบรหิารจัดการชั้นเรียนไว ดงันี้ 1) เพื่ออํานวยความสะดวก 
ในการจัดการเรียนการสอน 2) เพื่อสงเสริมพัฒนาการดานการเรียนรูของผูเรียน 3) เพื่อสรางเสริม 
ระเบียบวินัยในตนเอง 

ปรียา จันทรสทิธิเวช (2548: 204) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียนไว ดังนี้ 1) เพื่อจัดสภาพแวดลอมในชั้นเรียนใหสะอาดเรียบรอย นาอยู นาเรียน 2) เพื่อ 
สงเสริมวินัยในตนเองและวินัยในสงัคมใหผูเรียน 3) เพื่อสงเสริมใหผูเรียนเกิดพัฒนาการทุกดาน 
4) เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียนรูของผูเรียนและการสอนของผูสอน และ 5) เพื่อใชทํา 
กิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับประสบการณการเรียนรูทัง้ของผูเรียนและผูสอน 

ศิริบูรณ สายโกสุม (2548: 223-240) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายในการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียน เพื่อชวยรักษาสภาพแวดลอมในการเรียนใหเปนไปในทางบวกและเสริมสรางในการบริหาร 
จัดการชั้นเรียนไดอยางมีประสทิธิภาพ คือ
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1. เพื่อใหมีเวลาในการเรียนรูเพิ่มมากข้ึน คือการขยายเวลาแตละเสี้ยววินาทีใหมี 
สําหรับการเรียนรูเพิ่มมากข้ึน ควรหลีกเลี่ยงการเขาสายและออกกอนเวลา ขจัดการขัดจังหวะ การ 
รบกวนขณะที่มีการสอน ครูควรจัดการสอนใหมีลําดับตอเนื่องกัน ใหเด็กทํากิจกรรมทีม่ีความหมาย 
ใหเด็กมีความตื่นตัว ทํากิจกรรมที่เหมาะสมและคุมคา 

2. วิธีการในการเรียนรู การจะใหกิจกรรมทุกอยางดําเนินไปโดยราบรื่น ครตูองแนใจ 
วาเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมเฉพาะอยางไร ครูมีกฎเกณฑและความคาดหวังอยางไร ที่เปนที่เขาใจดี 
การใหสัญญาณเพื่อใหนักเรียนมสีวนรวม มีความชัดเจนสม่ําเสมอหรือไมครูควรวางกฎเกณฑไว 
ชัดเจนตัง้แตตนปการศึกษา 

3. การบริหารเพื่อชวยใหนักเรียนสามารถบริหารตนเองไดดีขึ้นและสามารถพึง่พา 
ตนเองได การกระตุนใหเด็กมีการจัดการกับตัวเอง ครูจะตองใชเวลาเปนพิเศษ เพื่อสอนใหเกิดสิง่ 
เหลานี้ เปนการสอนใหเกิดจิตสํานึกและความรับผิดชอบ 

จากจุดมุงหมายของการบรหิารจัดการชั้นเรียนดังกลาวสามารถสรุปไดดังนี้ 
1. เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียนรูของผูเรียนและการสอนของครู 
2. เพื่อสงเสริมพัฒนาการดานการเรียนรูของผูเรียน 
3. เพื่อเสริมสรางวินัยในตนเองและวินัยภายในสงัคมของผูเรียน 
4. เพื่อใชทํากิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับประสบการณการเรยีนรูทั้งของผูเรียนและของครู 
5. เพื่อใหมีเวลาในการเรียนรูเพิ่มมากข้ึน 

2.4 องคประกอบของการบริหารจัดการชั้นเรยีน 
บูล และโซลทิี (วชริาภรณ คําคลาย.  2551: 20-21; อางอิงจาก Bull; & Solity.  1987: 

15-33) กลาววา องคประกอบการบริหารจัดการชั้นเรียน  ประกอบดวย 3 สวน คือ 
1. องคประกอบทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมในการเรียนการสอนของผูเรียน 

และครู สวนใหญคือ สภาพแวดลอมที่อยูรอบๆ ชัน้เรียนนั่นเอง ลักษณะการจัดออกแบบก็จะแตกตางกันไป 
แตในกจิกรรมการเรียนการสอนแตละกจิกรรมกต็องใชวสัดุอุปกรณและสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน 
หลักการทั่วๆ ไปคือจะกําหนดพอใหเปนแนวที่จะใชกับการเรียนการสอนไดทุกโอกาส เนื่องจาก 
สภาพแวดลอมสามารถมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูเรียน ทั้งโดยตรงและโดยผลกระทบที่สภาพแวดลอม 
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนอ่ืนๆ ที่ทํางานในบริเวณนัน้ดวย 

2. องคประกอบทางสงัคม หมายถึง สภาพแวดลอมที่เกิดข้ึนจากที่ครูและนักเรียนได 
อยูรวมในบริเวณแวดลอมเดียวกันในรูปหนึ่งรูปใด อาจกอใหเกิดสวนประกอบทางสังคมที่มีความ 
แตกตางกันในบางลักษณะได เชน ครูอาจจะทํางานรวมกับนักเรียนกลุมตางๆ กัน (กลุมใหญและ 
กลุมเล็ก กลุมคละความสามารถ หรือจําแนกความสามารถ ความถนัด) และทํางานรวมกับผูเรียน 
เปนรายบุคคลภายในกลุมใหญในหลายโอกาส ทําใหเกิดประสบการณตางๆ กันในสถานการณนั้นๆ 
สภาพทางพลวัตรหรือการเคลื่อนไหวไมหยุดนิ่งของกลุมการสอนดังกลาวก็จะตองแตกตางกันในแต 
ละกลุมดวย เปาหมายหลักประการหนึ่งก็คือ ประสทิธิภาพทางการเรียนของนักเรียน
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3. องคประกอบดานการศึกษา หมายถงึ เนื้อหาในหลักสตูรของโรงเรียนและผลการ 
ตัดสินใจที่ครูเลือกความรูและทักษะตางๆ ทีจ่ําเปนเหมาะสมสําหรับผูเรียนมาสอนในระดับ อายุ และ 
ขั้นตอนการเรียนรูของนักเรียน การจัดแผนการเรียนการสอน การใหงานนักเรียน การจัดระบบการ 
เรียนการสอน และการจัดกิจกรรมตางๆ  ในแตละวัน เหลานี้คือลักษณะสําคัญขององคประกอบดานทางศึกษา 

สมจติ สวธนไพบูลย (2537: 14-21) ไดนําเสนอแนวคิดของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ซึ่งเปนพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนาการสอนไดเปนอยางดี เพราะการบริหารจัดการชั้นเรียน 
เปนการสรางสรรคสถานภาพที่กอใหเกิดการเรียนรูมากที่สุด ซึง่จําแนกการบรหิารจัดการชั้นเรียน 
เปน 8 ดาน ดังนี้ 

1. การจัดสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู หมายถงึ บริเวณสถานที่ทีใ่ชในการจัดการ 
เรียนการสอน ซึ่งไดแก อาคารเรียน หองเรียน บรรยากาศโดยรอบสะอาด สวยงาม มีระเบียบ 
ปลอดภัย และมีบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู ซึ่งเปนสภาพที่มีอิทธิพลตอผูเรียน ทําใหนักเรียนเกิด 
ความสบายใจ มีความสุข สงผลตอการเรียนรูของผูเรียน รวมทั้งการจัดรูปแบบทางโครงสรางสิง่ของ 
วัตถุ ตลอดจนการจัดกิจกรรมตางๆ กระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรู ซึ่งประกอบดวยการเลือกสิ่งที่ 
สนใจ การแกปญหา และการคนพบ 

2. การดําเนินการสอนอยางเปนระบบ หมายถงึ กระบวนการที่มุงใหเกดิการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมในตัวผูเรียนใหมีความรู ทักษะ และเจตคติที่ดี โดยผูสอนไดจัดเตรียมการวางแผน 
การสอนอยางเปนระบบ โดยผูสอนมีกิจกรรม 5 ประการ คือ การเตรียมการสอน การประเมนิผูเรียน 
การวางแผนการสอน การสอน และการประเมินผล 

3. บุคลิกภาพของผูเรียน หมายถึง ลักษณะนิสัยที่รวมกันเปนแบบฉบับเฉพาะตัว 
ของแตละบุคคล อันไดแก ลักษณะทาที การแสดงออก รูปรางหนาตา ความรูสึก และพฤติกรรม 
ตางๆ กลาวคือ บุคลิกภาพข้ึนอยูกับปจจัยที่เปนตัวกําหนด ไดแก 1) ตัวกําหนดทางสรีระ ซึ่งไดรับ 
การถายพันธุกรรมมาแตกําเนิด 2) ตัวกําหนดทางดานการเปนสมาชิกกลุม 3) ตัวกําหนดบทบาท 
4) ตัวกําหนดทางดานสถานการณหรือสภาวะแวดลอม และ 5) การยอมรับของกลุม 

4. การสรางวินัยในชั้นเรียน หมายถงึ หลักการควบคุม โดยถือเอาความสัมพันธอันดี 
ระหวางครูกับผูเรียน การที่ใหผูเรียนทุกคนในชัน้เรียนรูจกัปกครองตนเอง การกระทําตามระเบียบ 
หรือขอบังคับตางๆ อันเกิดจากความสมัครใจของผูปฏิบัติ โดยทีม่องเห็นวามีคณุคา และการปฏิบัติ 
ดังกลาวจะทําใหเกิดความเรียบรอยและความเสมอภาคแกสมาชิกทุกคน 

5. การคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล หมายถึง ลกัษณะและพฤติกรรมตางๆ 
ของบุคคลนั้นที่แสดงออกหรือตอบสนองที่สังเกตได หรือความสามารถในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
ซึ่งประกอบไปดวย เชาวปญญา ความสนใจ ยุทธวิธีในการเรียน พื้นฐานความรูเดิม ทักษะ 
ในการรับรู รูปแบบการเรียนรู ความสามารถในการจํา แรงจูงใจ ทัศนคติ และสิ่งแวดลอมทางสงัคม 
ซึ่งสงผลใหแตละคนมีความแตกตางกันในหลายดาน เชน ดานรางกาย ดานอารมณ ดานความคิด 
ดานสติปญญา ความแตกตางดังกลาวทําใหมีศักยภาพไมเทาเทียมกัน
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6. กระบวนการกลุม (Group Process) คือ สภาพการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่ผูเรียน 
จะมีจุดมุงหมายเพื่อสัมฤทธิผ์ลในการเรียนเหมือนกัน นอกจากนั้นผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธซึง่กัน 
และกัน ซึง่มีครผููสอนอยูในฐานะผูนํา (Leadership) ทั้งนี ้นักจิตวิทยาเชื่อวา กลุมที่มีปฏิสมัพันธที่ดี 
ยอมทํากิจกรรมตางๆ ไดอยางประสบความสําเร็จมากกวากลุมที่ขาดปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่งเปน 
องคประกอบที่ทําใหเกิดสัมฤทธิผ์ลในการเรียนไดมากย่ิงขึ้น 

7. เทคนิคและกระบวนการคิด เปนการเนนกระบวนการคิด คนควาหาขอเท็จจริง และ 
การนําไปประยุกตใชในชีวิตประจาํวัน เพื่อเปนการปลูกฝงพฤติกรรม การคิดคนควาหาความรู 
และเทคโนโลยีใหมๆ 

8. การจัดกิจกรรมใหนักเรียนประสบความสําเร็จ เปนการใชสื่อการเรียนการสอนแบบ 
การเนนบทบาทของนกัเรียน และแบบเนนบทบาทของคร ูซึง่เปนแนวทางการจัดกจิกรรมใหนกัเรยีน 
ไดประสบการณตรง และนักเรียนเปนผูคิดตามรูปแบบของนักเรียนแบบกระบวนการกลุม ฝกการคิด 
แกปญหา คิดสรางสรรค คิดออกแบบ และคิดตัดสินใจ 

สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 26) ไดกําหนดใหการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ คือ การจัดมุมประสบการณการเรียน การสรางปฏิสัมพันธในชัน้เรียน การ 
ใหนักเรียนมีสวนรวมในการบรหิารจัดการชัน้เรียน และการแกปญหาในชั้นเรียน 

สวนสํานักงาน ก.ค.ศ. (2549: 411-412) ไดกําหนดใหการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ 

1. การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน ใหครูมคีวามยืดหยุนในการจัด 
ชั้นเรียน มีปายนิเทศหรือสื่อการเรียนการสอนหรือมุมวิชาการ สําหรับศึกษาคนควาที่เปนปจจุบัน 
สงเสริมใหนักเรียนชวยเหลือเกื้อกูลกัน การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับนักเรียน และผูเรียนกับ 
ผูเรียน ผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียน และผูเรียนมีความสุข 

2. การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน ใหครูจําแนกขอมูลที่จําเปนและเอกสาร 
ประจําชั้นเรียน จัดทําระบบขอมูล และเอกสารประจําชัน้เรียนใหมีความถูกตองครบถวนและเปน 
ปจจุบัน และสามารถนําไปใชในการพัฒนาผูเรียน ไดอยางเต็มศักยภาพ 

3. การกํากับ ดูแล ชั้นเรียน ใหครูสรางขอตกลงในการอยูรวมกันในชัน้เรียนเพื่อให 
ผูเรียนไดเรียนรูอยางเตม็ศักยภาพ กํากับ ดูแล การปฏิบัติของผูเรียนใหเปนไปตามขอตกลง และ 
สามารถปรับพฤติกรรมผูเรียนใหเรียนรวมกันไดอยางราบรื่น 

ผูวิจัยไดนําแนวคิดของสํานักงาน ก.ค.ศ. มาเปนตัวแปรที่ศึกษาที่กําหนดใหการ 
บริหารจัดการชั้นเรียน ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 
การจัดทําขอมูลสารสนเทศชัน้เรียน และการกํากับดูแลชัน้เรียน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
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2.4.1 การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 
การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนใหเกิด 

ประสิทธิภาพเปนองคประกอบหนึ่งในการที่จะชวยเชื่อมโยงระหวาง ครู นักเรียน สื่ออุปกรณ และ 
สภาพแวดลอมภูมิทัศนตางๆ เขาดวยกันเพื่อใหผูเรียนเกิดทัศนคตทิี่ดีทางการเรียนและเกิดความ 
ใฝฝนทีจ่ะเรียนรูในสิ่งตางๆ การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนเปนการจัดสภาพแวดลอมใหสอดคลองกับ 
การเรียนการสอน เพื่อชวยเสรมิใหบรรยากาศการเรียนเปนที่นาสนใจ และจงูใจใหนักเรียนไมเบื่อหนาย 
ตอการเรียน (สุพิน บญุชูวงศ.  2544: 124) การสรางบรรยากาศในชั้นเรียนจะตองสรางใหเหมาะสม 
กับผูเรียน (กองบรรณาธิการ.  2548: 26) เพราะถาหากบรรยากาศที่แวดลอมนักเรียนดี ยอมยั่วยุ 
ใหนักเรียนเกิดความอยากเรียนในบทเรียน และหากครูจดับรรยากาศที่สามารถสรางใหผูเรียนเกิด 
การเรียนรูตามวัตถุประสงคได ก็สามารถประหยัดเวลา วิธีการในการบริหารจัดการเรียนการสอน 
ไดเปนอยางมาก (ชาญชัย ยมดิษฐ.  2548: 2) การสรางบรรยากาศในชั้นเรียนจึงเปนหนาที่ของครูที่ 
จะตองจัดเตรียม วางแผนทั้งกิจกรรม และสรางบรรยากาศใหเหมาะสมที่จะใหนักเรียนเกิดการเรียนรู 
และตองใหนักเรียนรูสึกเปนกนัเอง อบอุน มกีารชวยเหลอืเกื้อกูลซึง่กนัและกัน (มลัลิกา ยุวนะเตมีย. 
2540: 60) ดังนั้น ครูควรรวมกันกับนักเรียนปรับสภาพแวดลอมในชั้นเรียน เพื่อใหเด็กไดเรียนรูดวย 
ตนเองใหมากทีสุ่ด และสามารถใชเวลาที่เหลืออยูทํากิจกรรมของตนเองในชั้นเรียน มีมุมหนงัสือหรือ 
หองสมุดเพ่ือเนนใหเด็กเรียนดวยตนเอง นักเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง ตามความสนใจ โดยมี 
ครูทําหนาทีใ่หความชวยเหลืออยางใกลชิด เมื่อเด็กตองการ (อนันต ศิริภัสราภรณ.  2549: ออนไลน) 

โดยสรุปการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การจัด 
สภาพแวดลอมในชั้นเรียนใหสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนและเหมาะสมกับผูเรียน 
เพื่อชวยเสริมใหผูเรียนสนใจ อยากเรียนรู ไมเบื่อหนายตอการเรียน มีความรูสึกเปนกันเอง อบอุน 
และมีการชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกนัและกัน 

2.4.1.1 ความสําคัญของการจัดบรรยากาศการจัดการเรยีนการสอน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 มาตรา 4 ไดกําหนดแนวทางการปฏิรูปการศึกษาไวหลายดาน สิ่งสําคัญที่สุดของการ 
ปฏิรูป ซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญคือ การจัดกระบวนการเรียนรู และผูที่มีบทบาทสําคัญในการจัด 
กระบวนการเรียนรู คือ ครู ซึ่งโรงเรียนใดมีบรรยากาศที่ใหความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน ทั้งยัง 
ไดเรียนรูสิ่งตางๆ อีกมากมาย ความรูสึกรักโรงเรียน อยากมาโรงเรียน คงฝงใจเด็กทุกคนและทุกวัย 
ซึ่งหากครสูามารถดงึความสุขเขามาไวในชั้นเรียน ดึงความรูสกึอยากรีบกลับบานเขาชั้นเรียน เพราะ 
มีสิ่งสนกุๆ รออยู บทเรียนแตละบท มีสิง่ที่เขาสนใจ มีสิง่ทีน่าตื่นเตน นาติดตาม เรียนแลวสนุก มเีพื่อน 
เขาใจ มีครูเปนกลัยาณมิตร ครูคนใดทําเชนนี้ได ครคูนนัน้ คือครูทีม่ีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาแหงชาติ.  2546: 14-15) บรรยากาศการเรียนการสอน มีอิทธิพลตอการเรียนรูของผูเรียน 
หากบรรยากาศดีจะสงเสริมใหผูเรียนมีสุขภาพจิตดี มีความตั้งใจ ใชเวลาในการเรียนเต็มที่ ในทางกลับกัน 
บรรยากาศที่ไมเหมาะสมจะเปนอุปสรรคตอการเรียนรูทาํใหผูเรียนไมสนใจ ไมตั้งใจเรียน และอาจมี
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อคติตอครผููสอนหรือตอสถาบัน บรรยากาศการเรียนการสอนโดยเนนในชัน้เรียนเปนตัวแปรสําคัญ 
ที่ชวยสงเสรมิสนับสนุนใหการเรียนมีประสทิธิภาพ (พิมพพันธ เดชะคุปต.  2545: 5) นอกจากนี ้สรุศักดิ์ 
หลาบมาลา (2541: 15) ไดกลาววา การเรียนการสอนเกดิข้ึนทุกวันทุกเวลาและทุกสถานการณ ครู 
ทําหนาที่สอน นักเรียนทําหนาที่เรียน ถาการสอนและการเรียนมีความสอดคลองกัน การเรียนรู 
จึงจะเกิด ครูเปนผูควบคุมบทเรียน วิธีสอน และอุปกรณการสอน ซึง่มีการศึกษาคนควากันมามากมายแลว 
สวนการเรียนนั้นมีการคนควากันมาคอนขางนอย การเรียนเกิดขึ้นในตัวนักเรียน ครูทําใหเกิดขึ้นไมได 
แตครู ผูบริหารโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน สามารถเสริมสรางบรรยากาศเพื่อสนับสนุนใหนักเรียน 
เกิดการเรียนรูขึ้นได ดังนี้ 1) การเตรียมพรอมทางรางกาย (Physical Readiness) 2) การเตรียม 
ความมีสติปญญาทางอารมณ (Emotional Intelligence) 3) การจัดขนาดของโรงเรียนใหเล็กลง 
(Smallness of School) 4) การจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) และ 5) การสรางเสรมิ 
ชุมชนในชัน้เรียน (Caring Community) 

สรุปไดวา บรรยากาศการเรียนการสอนเปนสวนสําคญัทีจ่ะชวยพัฒนาการ 
เรียนรูของนักเรียนไมวาจะเปนการมสีุขภาพจิตดี การมกีําลังใจ การมีจิตใจที่ดงีาม การเห็นคุณคา 
ในตนเอง และการอยูรวมกับผูอ่ืน สงผลใหเด็กไดพัฒนาความเปนมนุษยทุกดาน เปนผูนําที่มี 
คุณธรรม คุณภาพ มีจติสํานึกตอสงัคมและประเทศชาติ 

2.4.1.2 หลักในการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 
สุรางค โควตระกูล (2548: 421-438) ไดกลาวถงึการสรางบรรยากาศของ 

ชั้นเรียนเพื่อเอ้ือตอการเรียนรูและพฒันาบุคลิกภาพของนักเรียนไดนัน้ ทัง้ครูและนักเรียนจะตอง 
ทราบหลักการที่จะปฏิบัติดังนี้ 

1. ทั้งครูและนักเรียนจะตกลงกันตั้งแตวันแรกของโรงเรียนเปดวาตองการ 
บรรยากาศของชั้นเรียนชนิดใด ทัง้ครูและนักเรียนจะตองเขาใจวาชั้นเรียนที่มีบรรยากาศเพื่อเอ้ือตอ 
การเรียนรูและเสริมสรางพัฒนาการดานบุคลิกภาพนั้น หมายถึง ชั้นเรียนที่มีบรรยากาศอบอุนราบรื่น 
ทุกคนมีความจริงใจตอกันและกัน และตางคนตางชวยเหลือซึ่งกันและกัน นักเรียนและครูตางมี 
ความสุข นักเรียนทุกคนเคารพกฎเกณฑและระเบียบของชั้นเรียนซึ่งครูและนักเรียนชวยกันคิดขึ้น 
ความสัมพันธระหวางครูและนักเรียนเปนความสมัพันธทีต่างไวใจซึง่กันและกัน มีความจริงใจตอกัน 
และหวังดตีอกัน โดยครูเปนกลัยาณมิตรและเปนนักมนษุยนิยม 

2. ทั้งครูและนักเรียนตองพยายามที่จะปรับปรุงทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ 
ครูจะตองแสดงตนเปนตัวแบบโดยเปนผูที่มีวุฒิภาวะและมีมนุษยสัมพันธอันดี คือ เปนผูที่เขาใจใน 
ความรูของผูอ่ืน มีความซื่อสตัยสุจรติ มมีาตรฐานทางจรยิธรรมและคานิยมของตนเองเปนผูมีความ 
เมตตา มีขันติ และมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เปนผูมองโลกในแงดี มีอัตมโนทัศนทางบวก เปนผูที่ยอมรับ 
ผูอ่ืนโดยถือวาคนเราแตละคนเปนปจเจกบุคคล ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ยกยองใหเกียรติ 
เปดโอกาสใหผูอ่ืนมีสทิธิที่จะแสดงความคิดเห็น ความรูสกึและทักษะ มีความจรงิใจ และสามารถ 
ควบคุมสติของตนเองได
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3. ทั้งครูและนักเรียนมหีนาที่ทีจ่ะสรางบรรยากาศของชั้นเรียนเพื่อเอ้ือตอ 
การเรียนรูและเสริมสรางบุคลิกภาพของนักเรียนตอไปนี้ 

3.1 หนาที่ครู ครจูะตองทําตนใหนักเรียนรักและเชื่อถือ คิดวาครูเปนที่ 
พึ่งได ครูจะตองไมแสดงความรักที่เหลื่อมล้ํา ควรมีความยุติธรรม ปฏิบัติตอนักเรียนดวยใจเปนกลาง 
ไมมีอคติ นอกจากนี้ครูจําตองมีความสม่ําเสมอและควบคุมอารมณได มีทัศนคติทางบวกตอชีวิต 
ที่จะชวยนักเรียนแกปญหา ถือวาปญหาเปนสวนหนึ่งของชีวิต ถาใชความพยายามก็จะแกไขได 
เปนผูมองโลกในแงดี และมีอารมณขัน และถานักเรียนในชั้นเรียนสามารถจะชวยใหบรรยากาศ 
ของหองครื้นเครงดวยอารมณขันก็ไมควรติเตียน เปนผูทีน่ักเรียนนับถือ แตมีความสนทิสนมไวใจ 
ตอครูและถือวาครูเปนกัลยาณมิตรและพรอมทีจ่ะใหความชวยเหลือนักเรียน 

3.2 หนาที่ของนักเรียน ทุกคนจะตองทราบวาตนมีหนาทีท่ี่จะชวยสราง 
บรรยากาศของชั้นเรียน เพื่อตอการเรียนรูและเสรมิสรางบุคลิกภาพ โดยเปนผูตัง้ใจเรียน พรอมทีจ่ะ 
รวมมือ ในกิจกรรมตางๆ ของชั้นเรียน และยินดีที่จะมีสวนรวมในการทํางานเพื่อความราบรื่นของ 
ชั้นเรียน เปนผูที่มีความรับผิดชอบเชื่อถือไดและเปนผูที่มีน้ําใจคอยชวยเหลือเพื่อนนักเรียน ครู 
และชวยงานตางๆ เกี่ยวกับชั้นเรียนและโรงเรียน มคีวามเมตตาตอผูอ่ืน เห็นใจเพื่อนนกัเรยีนที่เรยีน 
ไมได คอยใหความชวยเหลือเพื่อน เชน ติววิชาการที่เพือ่นทําไมไดแตตนเองทําได สิง่ทีส่ําคัญทีสุ่ด 
ก็คือ นักเรียนจะตองมีคณุสมบตัิมนษุยสัมพนัธ 

สอดคลองกับสมพร สุทศันีย (2547: 134) ที่กลาววา การจัดบรรยากาศใน 
การเรียนการสอนเปนการเนนแนวคิดของมนุษยนิยม เนนอารมณ ความรูสึกและความตองการ 
โดยเฉพาะความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว ซึ่งไดแก 1) ความตองการทางดานรางกาย 
2) ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 3) ความตองการความรักและความเปนเจาของ 4) ความ 
ตองการเกียรติและการยอมรับ และ 5) ความตองการตระหนักในตน 

2.4.1.3 ประเภทบรรยากาศการเรียนการสอน 
พิมพพันธ เดชะคุปต (2545: 5-8) ไดกลาวถงึ การจัดบรรยากาศการเรียน 

การสอนวาเปนตัวแปรสําคัญที่ชวยสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธผิลอยางมี 
ประสิทธิภาพ ซึง่ไดแบงบรรยากาศการเรียนการสอนออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. บรรยากาศทางกายภาพ 
บรรยากาศทางกายภาพหรือบรรยากาศทางวัตถุ หมายถึง การจัด 

สภาพแวดลอมตางๆ ภายในชั้นเรียนใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย นาดู มีความสะอาด มี 
เครื่องใช และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จะสงเสริมใหการเรียนของนักเรียนสะดวกขึ้น 
(อาภรณ ใจเที่ยง.  2546: 229) การสรางบรรยากาศทางกายภาพ หรือสิ่งแวดลอมในชั้นเรียน 
มีผลตอการเรียนการสอนและเจตคติของผูเรียน ลักษณะของชั้นเรียนที่มีบรรยากาศทางกายภาพ 
ที่เหมาะสม ควรเปนดงันี้ (พิมพพันธ เดชะคุปต.  2545: 5-8) 

1. ชั้นเรียนมสีีสันนาดู และเหมาะสม สบายตา อากาศถายเทไดดี 
ปราศจากเสียงรบกวน และมีขนาดกวางขวางเพียงพอกับจํานวนผูเรียน
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2. ชั้นเรียนควรมีบรรยากาศความเปนอิสระของการเรียน การทํางาน 
รวมกันเปนกลุม ตลอดจนการเคลื่อนไหว ในกิจกรรมการเรียนการสอนทุกประเภท 

3. ชั้นเรียนตองสะอาดถูกสุขลักษณะ นาอยู ตลอดจนมีความเปนระเบียบ 
เรียบรอย 

4. สิ่งที่อยูภายในชั้นเรียน เชน โตะ เกาอ้ี สื่อการสอนประเภทตางๆ เชน 
กระดาน จอรับภาพ เครื่องฉายภาพขามศรีษะ สามารถเคลือ่นไหวได และสามารถดัดแปลงใหเอ้ืออํานวย 
ตอการสอน และการจัดกิจกรรมประเภทตางๆ ได 

5. ควรจัดเตรียมชัน้เรียนใหพรอมตอการสอนในแตละครัง้ เชน ใหมีความ 
เหมาะสมตอการสอนวิธีตางๆ ตัวอยางเชน เหมาะตอวิธีสอนโดยกระบวนการกลุม วิธีการบรรยาย 
และวิธีการแสดงละคร เปนตน

อาภรณ ใจเที่ยง (2546: 230-232) กลาวถึง การจัดบรรยากาศการจัดการ 
เรียนการสอน ตองจัดชั้นเรียนใหมีความเปนระเบียบ เรียบรอย มีความสะอาด มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
จะสงเสริมใหการเรียนของนักเรียนสะดวกขึ้น ทําใหเกิดความสบายใจ โดยจัดสิ่งตางๆ ในลักษณะดังนี้ 

1. การจัดโตะเรียนและเกาอ้ีนักเรียน 
1.1 ใหมีขนาดเหมาะสมกับรูปรางและวัยของนักเรียน 
1.2 ใหมีชองวางระหวางแถวที่นักเรียนจะลุกนัง่ไดสะดวก และทํา 

กิจกรรมไดคลองตัว 
1.3 ใหความสะดวกตอการทําความสะอาดและการเคลื่อนยายเปลี่ยน 

รูปแบบที่นั่งเรียน 
1.4 ใหมีรูปแบบทีไ่มจําเจ เชน อาจเปลี่ยนเปนรูปตัวท ีตวัยู รูปครึ่ง 

วงกลม หรือเขากลุมเปนวงกลม ไดอยางเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
1.5 ใหนักเรียนที่นั่งทุกจุดอานกระดานดําไดชัดเจน 
1.6 แถวหนาของโตะเรียนควรอยูหางจากกระดานดําพอสมควร ไม 

นอยกวา 3 เมตร ไมควรจัดโตะจนติดกระดานดําจนเกินไป ทําใหนักเรียนตองแหงนมองกระดานดํา 
และหายใจเอาฝุนชอลกเขาไปมาก ทําใหเสียสุขภาพ 

2. การจัดโตะครู 
2.1 ใหอยูในจุดที่เหมาะสม อาจจัดไวหนาหอง ขางหอง หรือหลังหอง 

ก็ได จากงานวิจัยบางเรื่องเสนอแนะใหจัดโตะครไูวดานหลังหองเพื่อใหมองเหน็นักเรียนไดอยาง 
ทั่วถึงอยางไรกต็าม การจัดโตะครูนัน้ขึ้นอยูกับรูปแบบการจัดที่นั่งของนักเรียนดวย 

2.2 ใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย ทัง้บนโตะและในลิน้ชักโตะ เพื่อ 
สะดวกตอการนัง่ทํางานของคร ูและการวางสมุดงานของนักเรียน ตลอดจนเพื่อปลูกฝงลักษณะนสิัย 
ความเปนระเบียบเรียบรอยแกนักเรียน
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3. การจัดปายนิเทศ 
การจัดปายนิเทศ ปายนิเทศจะติดไวทีฝ่าผนงัของชั้นเรียน สวนใหญ 

จะติดไวที่ขางกระดานดําทัง้ 2 ขาง ครูควรใชปายนิเทศนี้ใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน ดังนี้ 
3.1 จัดตกแตง ออกแบบใหสวยงาม นาดู สรางความสนใจแกนักเรียน 
3.2 จัดเนื้อหาสาระใหสอดคลองกับบทเรียน อาจใชติดสรุปบทเรียน 

ทบทวนบทเรียน หรือเสรมิความรูแกนักเรียน 
3.3 จัดใหใหมอยูเสมอ สอดคลองกับเหตุการณสําคัญ หรือวันสําคัญ 

ตางๆ ที่นักเรียนเรียนและควรรู 
3.4 จัดติดผลงานนักเรียนและแผนภูมิแสดงความกาวหนาในการ 

เรียนของนักเรียนจะเปนการใหแรงจูงใจที่นาสนใจวิธีหนึง่ 
4. การจัดสภาพชั้นเรียน 

การจัดสภาพชั้นเรียนใหถูกสุขลักษณะ มีดังนี้ 
4.1 มีอากาศถายเทไดดี มีหนาตางพอเพียง และมีประตูเขาออกได 

สะดวก 
4.2 มีแสงสวางพอเหมาะ เพื่อชวยใหผูเรียนอานหนังสือไดชัดเจน 

เปนการถนอมสายตา ควรใชไฟฟาชวย ถามีแสงสวางนอยเกินไป 
4.3 ปราศจากสิ่งรบกวนตางๆ เชน เสียง กลิ่น ควัน ฝุน เปนตน 
4.4 มีความสะอาด โดยฝกใหนักเรียนรับผิดชอบชวยกันเก็บกวาด 

เช็ดถู เปนการปลูกฝงนสิัยรักความสะอาด และฝกการทาํงานรวมกัน 
5. การจัดมุมตางๆ ในชั้นเรียน 

หองเรียนควรมีมมุตางๆ ดงันี้ 
5.1 มุมหนังสือ ควรมีไวเพื่อฝกนิสัยรักการอาน สงเสริมใหนักเรียน 

อานคลอง สงเสริมการคนควาหาความรู และการใชเวลาวางใหเปนประโยชน ครูควรหาหนังสือ 
หลายๆ ประเภท ที่มีความยากงาย เหมาะสมกับวัยของนักเรียนมาใหอาน และควรหาหนังสือชุด 
ใหมมาเปลี่ยนบอยๆ การจัดมุมหนังสือควรจัดใหเปนระเบียบสะดวกตอการหยิบอาน 

5.2 มุมเสริมความรูกลุมประสบการณตางๆ ควรจัดไวใหนาสนใจ 
ชวยเสริมความรู ทบทวนความรู เชน มุมภาษาไทย คณติศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา มมุ 
ความรู ขาว เหตุการณตางๆ 

5.3 มุมแสดงผลงานของนักเรียน ครูควรติดบนปายนิเทศ แขวนหรือ 
จัดวางไวบนโตะ เพื่อใหนักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จ และมีกําลงัใจในการเรียนตอไป 
อีกทั้งยังสามารถแกไขพัฒนาผลงานของนักเรียนใหดีข้ึนโดยลําดับไดอีกดวย 

5.4 ตูเก็บสื่อการเรียนการสอน เชน บตัรคํา แผนภูมิ ภาพพลิก 
กระดาษ สีกาว ควรจัดไวใหเปนระเบียบ เปนสัดสวน สะดวกตอการหยิบใช อุปกรณชิ้นใดที่เกา 
เกินไปหรือไมใชแลวไมควรเก็บไวใหดรูกรุงรัง
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5.5 มุมเก็บอุปกรณทําความสะอาด ตลอดจนชั้นวางเครือ่งมือ 
เครื่องใชของนักเรียน เชน แปลงสีฟน ยาสีฟน แกวน้ํา ควรจัดวางไวอยางเปนระเบียบ และเช็ดถู 
ใหสะอาดอยูเสมอ 

5.6 การประดับตกแตงชั้นเรียน ครสูวนใหญมักนิยมประดับตกแตง 
ชั้นเรียนดวยสิ่งตางๆ เชน มาน มูลี ่ภาพ ดอกไม คําขวัญ สุภาษติ ควรตกแตงพอเหมาะ ไมใหดู 
รกรุงรงัสสีันทีใ่ชไมควรฉูดฉาด หรือใชสีสะทอนแสง การประดับตกแตงชัน้เรียน ควรคํานงึถงึหลัก 
ความเรียบงาย เปนระเบียบ ประหยัด มุงประโยชน และสวยงาม 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2544: 44) กลาวถึงบรรยากาศในชั้นเรียนและ 
สิ่งแวดลอมทางกายภาพของชั้นเรียน พรอมกับการจัดเครือ่งมือและวัสดุอุปกรณ มีอิทธพิลตอสติปญญา 
สังคม และอารมณ และชวยกําหนดวาจะมีความยากหรืองายแคไหนที่ครูจะสอนอยางมีประสิทธผิล 
และนักเรียนจะเรียนไดดีแคไหน ชั้นเรียนควรเปนสถานที่สบายและนาสนใจเพื่อการเรียนและ 
ทํากิจกรรมจัดระเบียบเปนอยางดีสําหรับกิจกรรมการสอนและการเรียนรู ที่สงเสริมและสนับสนุน 
การสอนและการจัดการอยางมีประสทิธผิล จัดทีน่ั่งตางๆ ใหเหมาะสม ซึง่จะดีทีสุ่ดถาในการจัดอุปกรณ 
หรือเฟอรนิเจอรในลักษณะที่ครูสามารถมองเห็นนักเรียนทุกคน งายตอการหยิบปจจัยตางๆ สําหรับ 
ครูและนักเรียน การจัดอยางนี้สามารถสงวนเวลาในชัน้และลดการรบกวนและความลาชา 

โดยสรุป บรรยากาศทางกายภาพหรือบรรยากาศทางวัตถุเปนการประดับ 
ตกแตงชั้นเรียน เชน มาน มูลี ่ภาพ ดอกไม คําขวัญ สุภาษิต ฯลฯ การจัดมุมตางๆ เชน มุมหนังสือ 
มุมแสดงผลงานนักเรียน ตูเก็บสื่อการเรียนการสอน มุมเก็บอุปกรณทําความสะอาด ฯลฯ การจัดโตะ 
และเกาอ้ีนักเรียน และการจัดโตะครู ใหเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม นาดู เพ่ือสรางความสนใจใน 
การเรียนแกผูเรียน 

2. บรรยากาศทางจิตวิทยา 
บรรยากาศทางจิตวิทยาหรือบรรยากาศทางจิตใจ หมายถึง บรรยากาศ 

ทางดานจิตใจที่นักเรียนรูสึกสบายใจ มีความอบอุน มีความเปนกันเอง มีความสัมพันธอันดีตอกัน 
และมีความรักศรัทธาตอครูผูสอน (อาภรณ ใจเที่ยง.  2546: 230) บรรยากาศทางจิตใจหรือบรรยากาศ 
ทางจิตวิทยา มีความสําคัญตอการเรียนการสอนอยางมาก เพราะการเรียนการสอนจะดําเนินอยางมี 
ชีวิตชีวาและราบรื่น ผูเรียนกับผูเรียน และผูสอนกับผูเรียนตองมีความสมัพันธกันและปฏิสัมพันธกนั 
อยางไมมีการหวาดระแวงกนั ปราศจากการติและวิพากษวิจารณในทางลบหรือในทางไมดี เปนบรรยากาศ 
ของการใหความรวมมือกันและกัน ซึ่งทั้งผูสอนและผูเรียนมีสวนรวมในการสรางบรรยากาศทางจิตใจ 
รวมกัน บรรยากาศทางจติวิทยามีดังนี้ (พิมพพันธ เดชะคุปต.  2544: 262-268; วิชิต สุรตันเรืองชัย. 
2540: 179) 

1. บรรยากาศความคุนเคยหรือความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน 
บรรยากาศดังกลาวนี้ ทั้งผูสอนและผูเรยีนเปนผูรวมกันสรางขึ้นโดยครูมีการย้ิมแยมแจมใส การแตงกาย 
สุภาพและสะอาด มีอารมณขัน ทาทางเหมาะสม การใชคําพูดเหมาะสม และมีน้ําเสียงนาฟง สิ่งเหลานี้ 
เปนการเราใจ และดึงดูดความสนใจผูเรียน พฤติกรรมการสอนของครูเปดโอกาสใหผูเรียนทํากิจกรรม
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ดวยตนเอง คนควาดวยตนเองเปดโอกาสใหซักถาม โตแยง และถามคําถาม หรือการสอนทีผู่สอนมี 
ความเปนประชาธิปไตย ซึ่งจะทําใหชั้นเรียนดําเนินการเรียนการสอนดวยความสนุก และมชีีวิตชีวา 
สําหรับตัวผูเรียนตองมีสวนรวมกิจกรรมที่ผูสอนกําหนด หรือแนะนําอยางเต็มใจ โดยปราศจาก 
การวิพากษวิจารณ ผูเรียนกับผูเรียนรูจักกัน คุนเคยกัน และมีความไววางใจกันและกัน มีการถาม 
คําถามตลอดจนโตแยงกับผูเรียน และผูเรียนอยางมีเหตผุล และถูกตองตามกาลเทศะ 

2. บรรยากาศที่เปนอิสระ คือ บรรยากาศที่เปดโอกาสใหผูเรียนมีอิสระใน 
การคนควาความรูดวยตนเอง โดยใชกระบวนการคนหาความรู และเนนการทํางานเปนทีม หรือเปน 
กลุมใหผูเรียน ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน ตลอดจนประสานความคิดเห็นรวมกัน เปน 
บรรยากาศที่จะทําใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีชีวติชีวาและสนุกสนาน จะชวยพัฒนาใหผูเรียน 
มีเจตคตทิี่ดีตอวิชาหรือเรื่องที่เรียนใหผูเรียน อีกทั้งเปนการพัฒนาความเปนผูมีคุณลักษณะของนักคิด 
คือ มีลักษณะใจกวาง มีเหตผุล ยอมรับฟงความคิดเหน็ผูอ่ืน ไมเปนผูยึดมัน่ในความคิดของตนเปนหลัก 
อยางเดียว ใฝรู ไมดวนตัดสินเรื่องใดงายโดยปราศจากการคิดไตรตรอง 

3. บรรยากาศที่ทาทาย คือ บรรยากาศทีผู่สอนสรางใหผูเรียนกระตือรือรน 
สนใจ ติดตาม คนควาศึกษา เชน การถามคําถามที่ตองใชความคิด การคนควา การถามเรื่องราวที่ 
ทันสมัยทันเหตุการณของประเทศและของโลก การใหทํางานที่ยากและซับซอน หรือที่ตองอาศัย 
ความพยายามในการคนหาและทําใหสําเรจ็ ตลอดจนการสรางบรรยากาศแขงขันกันระหวางบุคคล 
หรือระหวางกลุม เปนตน 

4. บรรยากาศของการยอมรับนับถือ คือ บรรยากาศที่ผูเรียนยอมรับนับถือ 
ผูสอน ในฐานะที่เปนผูใหความรู และมีความสามารถทั้งดานเนื้อหา และกระบวนการถายทอด 
ความรูที่สามารถทําใหผูเรียนประสบความสําเรจ็ คือ มีความรูและสามารถประยุกตใชความรูทัง้ใน 
การทํางานและชีวิตประจําวัน นอกจากนี้ยังเปนบรรยากาศที่ผูสอนจะตองยอมรับผูเรียนในฐานะ 
ปจเจกบุคคลที่มีความสามารถ สติปญญา ความถนัด ทักษะแตกตางกนั โดยยอมรับในคุณคาของ 
ผูเรียนแตละคน และนําคุณคา หรือความสามารถของแตละคนมาใชใหเปนประโยชนหรือนํา 
ความสามารถที่แตกตางกันมาประสานสัมพันธใหเกิดประโยชน เกิดมรรคผลอันพึงจะได เปนวิธี 
แตกตางกันไมมีใครโงจนเรียนไมได และไมมีผูใดฉลาดแบบเปนเลิศจนไมตองเรียน ถาผูสอน 
สามารถสรางบรรยากาศดังกลาวไดจะทําใหผูเรียนพบเหน็คุณคาของตัวเขาเอง อันจะเปนประโยชน 
ตอการจัดการเรียนการสอนเปนอยางย่ิง 

5. บรรยากาศของการควบคุม เปนบรรยากาศที่ทําใหผูเรียนในชัน้เรียนมี 
วินัยในตัวเอง ปฏิบัตติามกฎเกณฑ ระเบียบวินัยของชั้นเรียน และความรูทีผู่สอนเปนผูกําหนดโดย 
ผูเรียนมีหนาที่รับผิดชอบงานของตนเองมีความตรงตอเวลาในการเขาเรียนและออกจากชั้นเรียน 
ตลอดจนการตรงตอเวลาในการสงงานมีวินัยในการประพฤติปฏิบัตใินชั้นเรียนอยางเหมาะสมทั้งดาน 
การแตงกาย ภาษาทาทาง ตลอดจนวาจาที่ใช มีความสุภาพและเปนผูมีสัมมาคารวะ ใหตระหนักเสมอ 
วาการที่ผูสอนมีความคุนเคย เปนกันเองกับผูเรียนนั้นเปนสิ่งดี แตตองสรางใหผูเรียนมีความเกรงใจ 
และประพฤตใินทางเหมาะสมทัง้กาย วาจา และใจดวย
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6. บรรยากาศของการกระตุนความสนใจ คือ ผูสอนทําใหผูเรียนเกิดแรงจงูใจ 
เพื่อไปสูเปาหมายที่กําหนด และผูสอนรูจักการใหการเสริมแรง เพื่อใหผูเรียนเพิ่มความถี่ของการมี 
พฤติกรรมในทางพงึประสงค 

โดยสรุปบรรยากาศทางจติวิทยาหรือบรรยากาศทางจติใจเปนบรรยากาศ 
ทางดานจิตใจทีผู่เรียนรูสึกสบายใจ มีความอบอุน รูสึกเปนกันเองกับเพื่อนในชั้นเรียนและครผููสอน 
กลาวคือ ทั้งครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธที่ดตีอกัน ซึ่งสามารถแบงไดดังนี้ 

2.1 การปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
สุภาณี ปยะอภินันท (2539: 63) กลาวถึง ปฏิสัมพันธระหวางครู 

กับนักเรียน ในบรรยากาศการเรียนการสอนในชัน้เรียนไวดังนี้ 
1. พฤติกรรมการสอนของครู ไดแก การนําเขาสูบทเรียน การยกตัวอยาง 

ประกอบ การเสนอเนื้อหาสําคัญในบทเรียน การจัดกิจกรรมประกอบการสอน การสอดแทรก 
เกร็ดความรูหรือขอคิดที่เปนประโยชนการตัง้คําถามนักเรียนการเสริมแรง และการสรุป เปนตน 

2. ผูที่เรียนชาไดรับการเอาใจใสจากครู นักเรียนเรียนโดยผานประสาท 
สัมผสัหลายๆ ทาง ผูเรียนสนใจในบทเรียน ไดรับการฝกทักษะที่ตองการ และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ที่ดีขึ้น 

3. บรรยากาศในชั้นเรียน ครูแสดงความเปนมติรกับนักเรียน โดยการ 
สงเสริมใหนักเรียนถามปญหา การเปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น การสงเสรมิใหนักเรียน 
เคารพในสิทธิของผูเรียน การจัดชั้นเรียนใหสอดคลองกบักิจกรรม 

4. ครูใชสื่อการสอนดีเหมาะสม ปรมิาณสื่อการสอนมเีพียงพอ มีความเปน 
รูปธรรมของสื่อ เปนตน 

สุรางค โควตระกูล (2544: 437-438) กลาววา ความสัมพันธระหวาง 
ครูและผูเรียนและบทบาทครู ประกอบดวยผูเรียนแตละคนเปนปจเจกบุคคลและทุกคนมีบุคลิกภาพที่ 
เปนของเขาเอง ผูเรียนทุกคนมาโรงเรียนเพราะอยากเรียน ฉะนั้นครูตองรูจักเราความสนใจ ทําให 
ผูเรียนตั้งใจเรียน ไมเบื่อหนาย ความสัมพนัธระหวางครแูละผูเรียนเปนไปดวยดี แบบประชาธิปไตย 
ผูเรียนมีความไววางใจครู สามารถพูดกับครไูดอยางเปดเผยโดยไมตองกลัวถูกลงโทษ สามารถออก 
ความคิดเห็น หรือรวมกับครูตั้งกฎเกณฑใชในชั้นเรียน จัดบรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรู และสราง 
เสริมบุคลิกภาพโดยมีครูเปนผูสนับสนุน ใหกําลังใจ บรรยากาศของชั้นเรียนอบอุน มีความรักไววางใจ 
ในตัวคร ูมีครูเปนกัลยาณมิตร สงเสริมผูเรียนไดมโีอกาสฝกวินัยในตนเองและพัฒนาอัตมโนทศันใน 
ทางบวก 

อารีย พันธมณี (2545: 4-5) ไดกลาววา องคประกอบสําคัญในการทํา 
ใหเกิดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน คือ ผูสอนและผูเรียน โดยครูจะเปนผูริเริ่มสรางบรรยากาศ 
ผูเรียนก็เปนผูตอบสนองและเติมสีสันใหกับบรรยากาศการเรียนการสอน ใหเปนไปในรูปแบบตางกัน 
บรรยากาศการเรียนการสอนที่ผูสอนใหความอบอุนทั้งทางกายและจิตใจ สรางความรูสึกไววางใจกับ 
ผูเรียน ผูเรียนไดรับความเขาใจ เปนมติร เอื้ออาทร หวงใย ตลอดจนใหความดูแลชวยเหลือจะทําให
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ผูเรียนมีความกลาและอยากเรียนรูมากขึ้น บรรยากาศการเรียนการสอนที่มีการยอมรับมองเห็น 
คุณคาในตัวผูเรียน ผูเรียนเปนบุคคลสําคญั มีคุณคา และสามารถเรียนได ผูสอนควรกระตุนผูเรียน 
ใหยอมรับตนเองและเชื่อมั่นวาสามารถทําสําเร็จ ดวยความคิดที่วา “ถาคุณเชื่อวาคุณทําได คณุก็จะ 
ทําไดสําเร็จ” สวนการตําหนิติเตียน ดถููกดูแคลน เยาะเยย ถากถาง ประชดประชัน เสียดสี จะทําให 
ผูเรียนรูสึกอับอาย เสียหนา และขลาดกลัวที่จะเรียนรูและลิดรอนความคิดสรางสรรค 

นวลจิตต เชาวกีรติพงศ (2545: 10) กลาววา ในการจัดการเรียนการ 
สอนเพื่อใหผูเรียนคนพบ ครูตองย่ัวยุผูเรียนใหอยากรู อยากเรียน สรางบรรยากาศที่เปนมิตร มี 
ความปลอดภัยและมีความไววางใจ เปนบรรยากาศที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนกลาคิด กลาแสดงความ 
คิดเห็นหลีกเลี่ยงบรรยากาศของการแขงขัน การดูถูกเหยียดหยามอันจะทําใหผูเรียนเกิดความเครียด 
และเกิดความรูสึกลบตอตนเอง ตอครู ตอวิชาที่เรียน ครคูวรสงเสริมใหเกิดบรรยากาศความรวมมือ 
ชวยเหลือ เปดโอกาสใหผูเรียนรูวาบางสิ่งครูกไ็มรูและสามารถชวยกันคนหาความรูนั้นได และมี 
โอกาสเกิดความปติรวมกัน เปนการฝกนสิัยการใฝรูใหเกดิข้ึนในตัวผูเรียน 

บรรเทา กิตติศักด์ิ (2545: 45) กลาววา การเรียนการสอนจะไดผลดี 
หรือไม ไมใชเกิดจากหนังสือเรียนดีหรือไมดี แตเกิดจากครูรูหลักการจัดการเรียนการสอนและการ 
จัดบรรยากาศการสอนดีหรือไม บทบาทของครใูนการใหความรัก ความเอาใจใส ตอผูเรยีน คํานงึถงึ 
คุณคาความเปนมนุษย การสรางสายใยความเคารพนับถือระหวางครูกับผูเรียน การเห็นอกเหน็ใจ 
ผูเรียน เขาใจปญหาชีวติของผูเรียน สอนใหรักโรงเรียน รักการแสวงหาความรู การใชกฎแหงความ 
ฝกฝน ใชจิตวิทยาในการจัดการเรียนการสอน 

อาภรณ ใจเที่ยง (2546: 237) กลาววา ปฏิสัมพันธระหวางครูกับ 
นักเรียน หมายถึง ทั้งครูและนักเรียนตางมีความสัมพันธอันดีตอกัน ครูเปดโอกาสใหนักเรียนได 
ซักถาม ครใูหความเปนกันเองกับนักเรียน ใหนักเรียนมอิีสระ และมีความสบายใจในการทํากิจกรรม 
บรรยากาศภายในชั้นเรียนก็จะไมตึงเครียด เปนบรรยากาศที่รื่นรมย นาเรียน และนาสอน 

โดยสรุปปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนเปนการแสดงออกของครู 
ที่ยั่วยุใหผูเรียนอยากเรียนรู สรางบรรยากาศที่เปนมิตร ใหความรัก ความเอาใจใสตอผูเรียน เปดโอกาส 
ใหนักเรียนไดแสดงความคิดเหน็ ตลอดจนใหความดูแลชวยเหลือ เขาใจปญหาชีวติของผูเรียน 

2.2 การปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับนักเรียน 
อาภรณ ใจเที่ยง (2546: 237) กลาวถงึ การปฏิสมัพันธระหวางนักเรียน 

กับนักเรียนวาหมายถึง บรรยากาศที่เต็มไปดวยความอบอุน สรางความรูสึกที่ดีใหแกนักเรียนได 
นักเรียนมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน คือมีความสมัครสมานสามัคคี รักใครกลมเกลียวกัน ชวยเหลือซึ่งกัน 
และกัน มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน นักเรียนจะมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันไดนั้น ขึ้นอยูกับครู 
เปนสําคัญ กลาวคือ เปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน ปกครองดูแลนักเรียนไดทั่วถึง สั่งสอนอบรม 
บมนิสัย และแกไขพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสมของนักเรียนไดถูกตอง นักเรียนจะคอยๆ ซึมซาบและซับ
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เอาสิ่งที่ดีงามไวปฏิบัติจนเปนคุณลักษณะเฉพาะตนที่พึงประสงค เมื่อนักเรียนทุกคนตางเปนคนดี 
เพราะมีครูด ีทุกคนกจ็ะมีปฏิสัมพนัธที่ดตีอกัน อันเปนสวนสรางเสริมใหเกิดบรรยากาศที่พงึปรารถนา 
ขึ้นในชัน้เรียน 

ประดินันท อุปรมัย (2543: 124-125) กลาววา ปฏิสัมพันธในชัน้เรียน 
อาจเกิดข้ึนไดทั้งระหวางครูกับนักเรียนและระหวางนักเรยีนดวยกันเองถาปฏิสัมพันธระหวางครูกับ 
นักเรียนเปนไปดวยดี หมายถงึ ทัง้ครูและนักเรียนตางกม็ีความสัมพันธที่ดตีอกัน โดยครูเปดโอกาส 
ใหนักเรียนไดมโีอกาสซักถาม ตอบคําถามและเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอนใหมาก บรรยากาศ 
ในชั้นเรียนก็จะมีแตความนาสนใจ นาสนุก อยากรู อยากเห็น และกระตือรือรน มโีอกาสใชความคิด 
ของเขาเองและมีโอกาสที่จะแสดงความสามารถของเขาอยางเต็มที่ นักเรียนเองก็มองครูอยางเปน 
มิตร เกิดความเปนกันเอง มีความไววางใจและใหความสนใจตอคําสอนหรือกิจกรรมที่ครูมอบหมาย 

นอกจากปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับนักเรียนจะชวยใหบรรยากาศ 
ในชั้นเรียนเปนไปดวยดี ปฏิสัมพันธที่ดีระหวางนักเรียนกับนักเรียนดวยกันเองก็มีสวนชวยใหเกิด 
บรรยากาศที่ดีข้ึนในชัน้เรียน การที่นักเรียนจะมีปฏิสัมพนัธที่ดีตอกันในชั้นเรียน ครูมีบทบาทสําคัญ 
ที่สุดที่จะชวยใหเกิดมีปฏิสัมพันธที่ดีขึ้น ระหวางนักเรียนดวยกันเอง โดยครูทําหนาที่เปนตัวเชื่อม 
ใหนักเรียนเกิดปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน 

สรุปไดวา การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอนเปนการจัดบรรยากาศ 
ในชั้นเรียนใหสอดคลองกับการเรียนการสอน และมีความเหมาะสมกับผูเรียนดวยการสรางบรรยากาศ 
ทางดานกายภาพที่มีการตกแตงชั้นเรียน จัดทีน่ั่ง จัดปายนิเทศ จัดสื่อการเรียนการสอน และจัดมุม 
วิชาการที่ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาได และบรรยากาศทางดานจิตวิทยาที่สงเสริมใหนักเรียนชวยเหลือ 
เกื้อกูลกัน ครูกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียนมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน นักเรียนมีความกระตือรือรน 
ในการเรียน และนักเรียนมีความสุข 

2.4.2 การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรยีน 
พัฒนาการของนักเรียนในแตละระดับ ถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบหลักและ 

มีความสําคัญตอครูประจําชั้นและครูประจําวิชา ซึ่งนับไดวาเปนผูที่ใชเวลาสัมผัสและใกลชิดกับ 
นักเรียนมากที่สุดและมีบทบาทในการแกไขปญหา เขาใจและสามารถเขาถึงปญหาของนักเรียนได 
งายและรวดเร็ว โดยใชขอมูลที่เกี่ยวของกับนักเรียนในการตัดสินแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับ 
นักเรียน ขอมูลที่เกี่ยวของกับนักเรียน ควรมีการจัดเก็บใหเปนระบบและมีความปลอดภัยของขอมูล 
สามารถบันทึกและจัดเก็บขอมูลไดอยางสม่ําเสมอ เพื่อครูประจําชั้นจะไดนําเสนอปญหาของนักเรียน 
และมอบหมายใหแกครูประจําชัน้ในระดับสงูขึ้นตอไป ในการศึกษาแตละระดับชัน้ทําใหเกิดกลไกใน 
การผลักดันกระบวนการศึกษาใหมีการพัฒนาการเรียนรูทักษะดานตางๆ และแกไขปญหาดานตางๆ 
ของนักเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อใหนักเรียนเปนผูที่มีความรู มีสติปญญา คุณธรรม จริยธรรม และมคีวามสุข 
ในการอยูรวมกับสังคมตอไป (ปรัชญา คนธขจร.  2546: 2) สอดคลองกับชูลแมน (Shulman.  1986: 9-23) 
ที่กลาววา ความรูที่จําเปนสําหรับครู ไดแก ความรูในเนื้อหาวิชา ความรูในหลักสูตร และความรูใน
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วิชาครู ซึ่งใหความสําคัญและเขาใจวานักเรียนมีความแตกตางกัน มีภูมิหลังที่สามารถเรียนรูได 
แตกตางกัน ดังนั้น ครจูะตองการรวบรวมขอมูลไวเพื่อความเขาใจนักเรียนอยางสมบูรณ เพื่อใหรูพื้น 
ฐานความรูของนักเรียน และสามารถตอยอดการเรียนรูใหทันกับผูเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสม 

2.4.2.1 สารสนเทศชัน้เรียน 
ปรัชญา คนธขจร (2546: 2) กลาววา สารสนเทศชัน้เรียน หมายถงึ ขอมูลที่ 

เกี่ยวของกับนักเรียนในชั้นเรียน โดยขอมูลเหลานี้จะแสดงถึงพฒันาการในดานๆ ของนักเรียน เชน 
ขอมูลดานสติปญญา และดานรางกาย 

สุริยา กาฬสนิธุ และนิภา โรจนรุงวศินกุล  (พชัราภา สารตรอด.  2545: 14; 
อางอิงจาก สุริยา กาฬสินธุ และนิภา โรจนรุงวศินกลุ.  2541) กลาวถงึขอบขายในการเก็บรวบรวม 
ขอมูลระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรูของผูเรียน ประกอบดวย 3 สวน คือ 

1. ขอมูลผลสัมฤทธิท์างการเรียน โดยนํามาแยกนักเรียนเปน 3 ระดับ คือ 
เรียนตกชั่วขณะ เรียนตกเปนระยะๆ และเรียนตกตอเนื่อง 

2. ขอมูลดานสุขภาพและการขาดเรียน ประกอบดวยขอมูลดานการเจ็บปวย 
และอัตราการขาดเรียน 

3. ขอมูลดานประวัติครอบครัวของนักเรียน 
พัชราภา สารตรอด (2545: 15) ไดสรุปการจําแนกขอมูลนักเรียนไว 3 ประเภท คือ 
1. ขอมูลสวนบุคคลของนักเรียน เชน ประวตัิสวนตัว ประวัติสุขภาพ 

ประสบการณเดิม ขอมูลทางดานการพัฒนาอารมณและสังคม เปนตน 
2. ขอมูลสภาพแวดลอมของนักเรียน เชน ดานครอบครัว ที่พักอาศัย ชุมชน 

ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ เปนตน 
3. ขอมูลดานพฤติกรรม ไดแก ความคิด ความรู ความรูสึก และการกระทํา 

ตางๆ สวนบุคคลของนักเรียน เชน ความถนัด การรับรู การตัดสินใจ การรับฟง การแสดงออก 
ทั้งทางรางกาย สายตา การพูด อัตราการเรียน ลักษณะการเรียน เปนตน 

ลือชัย ชูนาคา (2549: ออนไลน) กลาววา สารสนเทศชั้นเรียนประกอบดวย 
เอกสาร 3 แบบ ไดแก แบบรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนรายบุคคล (ปพ.6) ระเบียนสะสม 
(ปพ.8) สมุดบันทึกผลการเรียนรู (ปพ.9) โดย ศิริวรรณ ฤกษนันทน (2548: 117-121) ไดกลาวถึง 
ขอบขายเอกสารแตละแบบดังนี้ 

1. แบบรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนรายบุคคล (ปพ.6) 
แบบรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนรายบุคคล (ปพ.6) เปนเอกสารที่ 

โรงเรียนจัดทําขึ้นเพ่ือบันทึกขอมูลการประเมินผลการเรียนรูและพัฒนาการดานตางๆ ของนักเรียน 
แตละคน ตามเกณฑการผานชวงชัน้ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งขอมูลดานอ่ืนๆ ของ 
นักเรียนทัง้ที่บานและทีโ่รงเรียน โดยจดัทําเปนเอกสารรายบุคคล เพื่อใชสําหรับสื่อสารใหผูปกครองของ 
นักเรียนแตละคนไดรับทราบผลการเรียนและพัฒนาการดานตางๆ ของนักเรียนอยางตอเนื่อง แบบ 
รายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนรายบุคคล (ปพ.6) นําไปใชประโยชนดงันี้
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1.1 รายงานผลการเรียน ความประพฤติและพัฒนาการของนักเรียนให 
ผูปกครองไดรับทราบ 

1.2 ใชเปนเอกสารสื่อสาร ประสานงาน เพื่อความรวมมือในการพัฒนา 
และปรับปรุงแกไขนักเรียน 

1.3 เปนเอกสารหลักฐานสําหรับตรวจสอบ ยันยืน และรบัรองผลการเรียน 
และพัฒนาการตางๆ ของนักเรียน 

การกรอกแบบรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนรายบุคคล (ปพ.6) 
1. หนาปก ใหกรอกขอมูลตอไปนี้ 1) ชวงชั้นที่นักเรียนกาํลังศึกษา 2) 

ชื่อโรงเรียนที่เรียน 3) ชื่อ-ชื่อสกุล และเลขประจําตัวของนักเรียน 4) ปการศึกษาที่เริ่มเรียนและ 
ปการศึกษาที่จบชวงชั้น และ 5) รายชื่ออาจารยที่ปรึกษาของนักเรียนในแตละภาค/ปการศึกษา 
ตลอดชวงชั้น 

2. หนาที่ 2 ใหกรอกขอมูลตอไปนี้ 1) ชื่อ-ชื่อสกุล พรอมลายเซ็นของ 
ผูทําหนาที่เปนผูปกครองนักเรียน ระหวางการเรียนในชวงชั้นที่กําลังศึกษา 2) กรอกความสัมพันธ 
ระหวางผูปกครองนักเรียน และ 3) แจงเกณฑการจบหลกัสูตรและเกณฑการจบชวงชั้นของโรงเรียน 

3. การรายงานผลการเรียนรูสาระการเรียนรู การกําหนดใหรายงานผล 
การเรียนรูสาระการเรียนรูในตารางผลการเรียนรูเปนรายป โดยกรอกรายวิชาที่เรียนในปเดียวกันไว 
ในตารางเดียวกัน และกรอกขอมูลการเรียนเปนรายภาค ดังนี้ 1) กรอกชื่อ รหัส จํานวนหนวยกิจ 
หรือน้ําหนักของรายวิชา 2) กรอกขอมลูผลการเรียนแตละภาคเรียน ในชองบันทึกขอมูล การประเมนิผล 
ของภาคเรียนนั้นๆ รายวิชาใดที่เรียนเพียงภาคเรียนเดียว ก็จะมีขอมูลกรอกไวเฉพาะในภาคเรียนนั้น 
รายวิชาที่ตองเรียนตลอดปก็จะมีขอมูลกรอกทั้ง 2 ภาค 3) กรอกผลการตัดสินผลการเรียนปกติ 
เมื่อสิ้นสุดรายวิชาในชองการเรียนปกติ และ 4) กรอกผลการตัดสินผลการเรียนรายวิชาที่ตองมีการ 
ซอมเสริมหรือปรับปรุงแกไขในชองผลการเรียนแกไข 

4. การรายงานผลการปฏิบัติกิจกรรม กําหนดใหบนัทึกขอมูลและรายงาน 
ผลการปฏิบัติกิจกรรมในทํานองเดียวกันกับผลการเรียนสาระการเรียนรู คือ กรอกขอมูลผลการปฏิบัติ 
กิจกรรมที่ปฏิบัติในปเดียวกันไวในตารางเดียวกัน และกรอกผลการปฏิบัติกิจกรรมเปนรายภาค ดังนี้ 
1) กรอกชื่อ รหัส และเวลาหรือน้ําหนักเวลาการปฏิบัติของกิจกรรม 2) กรอกขอมูลผลการปฏิบัติ 
กิจกรรมแตละภาคเรียน ในชองบันทึกขอมูล การประเมินผลของภาคเรียนนั้นๆ กิจกรรมใดที่กําหนดให 
ปฏิบัติเพียงภาคเรียนเดียวก็จะมีขอมูลกรอกไวเฉพาะภาคเรียนนั้น กิจกรรมใดตองปฏิบัตติลอดป 
ก็จะมีขอมูลกรอกทั้ง 2 ภาคเรียน 3) กรอกผลการตัดสินผลการปฏิบัติกิจกรรมตามปกติในชองผล 
การเรียนปกติ และ 4) กรอกผลการตัดสินการปฏิบัติกิจกรรมที่ตองมีการซอมเสริมและปรับปรุงแกไข 
ในชองผลการเรียนแกไข 

5. การลงลายมือชื่อใหการรับรองผลการเรียน ใหผูที่เกี่ยวของกับนักเรียน 
ไดรับทราบผลการเรียนรูและการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียนในแตละภาคเรียนและเมื่อสิ้นปการศึกษา
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พรอมกับลงลายมือชื่อเพ่ือแสดงวาไดรับทราบขอมูลผลการเรียนและการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียน 
แลว บุคคลที่ไดรับการกําหนดใหลงลายมือชื่อ คือ 1) อาจารยที่ปรึกษา 2) ผูบรหิารสถานศึกษา และ 
3) ผูปกครอง 

6.  การรายงานผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียน กําหนดให 
บันทึกผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียนของนักเรียนตลอดชวงชั้นที่กําลังศึกษาไวใน 
ตารางเดียวกัน และบันทึกผลการประเมินเปนรายภาค ดังนี้ 1) กรอกปการศึกษาที่นักเรียนไดรับ 
การประเมิน 2) กรอกขอมูลผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียนแตละภาคเรียนในชองที่ 
กําหนด 3) กรอกผลการสรุป การอาน คิดวิเคราะห และเขียน เมื่อสิ้นสุดชวงชั้นในชองสรุปของแต 
ละดาน 4) กรอกผลการตัดสินการอาน คิดวิเคราะห และเขียน ผานชวงชัน้ โดยการขีดเครื่องหมาย 
“P”  ลงในชองq ตามผลการตัดสินทีไ่ดรับ 5) ผลการแกไขใหกรอกความสามารถที่ไมผานการ 
ประเมิน ใหกรอกเลขวันที่  ชื่อเดือน และปการศึกษาที่นักเรียนซอมเสริมหรือปรับปรุงแกไข การ 
อาน คิดวิเคราะห และเขียนทีไ่มผานการตัดสินเปนผลสําเร็จ และ 6) ใหบุคคลทีเ่กี่ยวของกับการ 
รายงานลงลายมือชื่อรับรอง คือ อาจารยที่ปรึกษา ผูบรหิารสถานศึกษา ผูปกครอง 

7. การรายงานผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค กําหนดใหบันทึก 
และรายงานผลการประเมินคณุลักษณะอันพงึประสงคของนักเรียนตลอดชวงชั้นไวในตารางเดียวกัน 
โดยจําแนกการประเมินคณุลักษณะแตละประการออกจากกัน แลวบันทึกผลการประเมินเพื่อรายงาน 
เปนรายภาคเรียน ดังนี้ 1) กรอกรายการคณุลักษณะอันพึงประสงคแตละประการในชองตาราง ดานซายสุด 
และกรอกปการศึกษาที่นักเรียนไดรับการประเมินที่ชองบนของตาราง 2) กรอกขอมูลผลการประเมิน 
คุณลักษณะอันพึงประสงคแตละภาคเรียนในชองที่กําหนด 3) กรอกผลการสรุปผลการประเมินคณุลักษณะ 
อันพึงประสงคแตละประการเมื่อสิน้สดุชวงชั้นในชองสรุป 4) กรอกผลการตัดสนิการประเมนิคณุลักษณะ 
อันพึงประสงคโดยรวมของคณะกรรมการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคของโรงเรียน โดยการ 
ขีดเครื่องหมาย  “P”  ลงในชองq ตามผลการตัดสินที่ไดรับ 5) กรณทีี่นักเรียนไดรับการตัดสินให 
ได “ควรปรับปรงุ” ใหกรอกรายการ คุณลักษณะอันพงึประสงคทีไ่มผานการประเมนิในชอง “คุณลักษณะ 
อันพึงประสงคทีต่องแกไข” 6) เมื่อนักเรียนแกไขซอมเสรมิขอบกพรองตามที่โรงเรียนกําหนดไวแลว 
ใหกรอกเลขที่วัน ชื่อเดือนและเลข พ.ศ. ที่นักเรียนไดรับอนุมัติผลการแกไขในชอง “แกไขสําเร็จเมื่อ” 
และ 7) ใหบุคคลที่เกี่ยวของกับการรายงานลงลายมือชื่อรับรองและรับทราบ ไดแก อาจารยที่ปรึกษา 
ผูบริหารสถานศึกษา ผูปกครอง 

8. การรายงานสรุปผลการเรียนตลอดชวงชั้น กําหนดใหสรุปขอมูลตางๆ 
ในชองที่กําหนด  ดงันี้ 1) จํานวนหนวยกิจ/น้ําหนักทีต่องเรียนตามโครงสรางหลักสูตรของโรงเรียน 
2) จํานวนหนวยกิจ/น้ําหนักทั้งหมดที่เรียน 3) จํานวนหนวยกิจ/น้ําหนักที่ได 4) ผลการเรียนเฉลี่ย 
5) จํานวนน้ําหนักกิจกรรมที่ตองปฏิบัติตามโครงสรางหลักสูตรของโรงเรียน 6) จํานวนน้ําหนัก 
กิจกรรมทั้งหมดที่นักเรียนปฏิบัติ 7) จํานวนน้ําหนักกิจกรรมที่ผานการประเมิน 8) ผลการประเมิน
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การอาน คิดวิเคราะห และเขียน 9) ผลการประเมินคณุลกัษณะอันพงึประสงค 10) วันอนุมัติการจบ 
ชวงชั้น และ 11) ลายมือชื่อบุคคลที่เกี่ยวของกับการรายงาน ไดแก อาจารยที่ปรึกษา ผูบริหารสถานศึกษา 
ผูปกครอง 

9. การรายงานผลการประเมนิผลระดับชาติ กําหนดใหแบบรายงานผล 
การพัฒนาคุณภาพผูเรียนรายบุคคล (ปพ.6) นี้บันทึกและรายงานผลการประเมินผลระดับชาติ 
ทุกชนิดที่นักเรียนไดรับการประเมินตลอดชวงชั้นในตารางเดียวกัน ดังนี้ 1) บันทึก วัน เดือน ป 
ที่นักเรียนไดรับการประเมินผลระดับชาติแตละประเภทในชองซายสุดของตาราง 2) กรอกชื่อของ 
แบบทดสอบที่นักเรียนไดรับการประเมินใหตรงกับวัน เดือน ป ที่ทดสอบ และ 3) กรอกผลการประเมิน 
ที่นักเรียนไดจากแบบทดสอบที่กรอกไวในบรรทัดเดียวกนัของตาราง 

10. การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนักเรียน แบบรายงานผลการพัฒนา 
คุณภาพผูเรียนรายบุคคล (ปพ.6) กําหนดใหอาจารยที่ปรึกษาของนักเรียนและผูปกครองไดแสดง 
ความคิดเห็นตอนักเรียนในดานตางๆ เหมือนกัน เพื่อสะทอนสภาพของนักเรียนขณะที่อยูโรงเรียน 
และที่บานวามีลักษณะสอดคลองกนัหรือแตกตางกนั ใหแตละฝายไดรับทราบโดยกําหนดใหแสดง 
ความคิดเห็นภาคเรียนละ 1 ครั้ง  ตลอดชวงชัน้ ในตารางแสดงความคิดเห็นของแตละฝาย 

ประเด็นทีใ่หอาจารยที่ปรึกษาและผูปกครองแสดงความคิดเห็นมีดังนี้ 1) 
การแสดงความรับผิดชอบในหนาที่ที่โรงเรียนและที่บานมอบหมาย 2) ความเอาใจใสตอการเรียน 
3) ความสัมพันธกับคนใกลชิด 4) การใชเวลาวางใหเปนประโยชน 5) อุปนิสัยและบุคลิกภาพ และ 
6) สุขภาพและการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยนักเรียน 

2. ระเบียนสะสม (ปพ.8) 
ระเบียนสะสม (ปพ.8) เปนเอกสารสําหรับบันทึกขอมูลเกี่ยวกับประวัติ 

สวนตัวและพัฒนาการของผูเรียนเปนรายบุคคล ตัง้แตแรกเขาเรียนจนกระทัง่จบการศึกษาตามหลกัสตูร 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 

แนวทางการจัดทําระเบียนสะสม มีดงันี้ 
1. จุดมุงหมายของเอกสาร 

1.1 เพื่อรูจักและเขาใจนักเรียนแตละคนไดอยางชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
1.2 เพื่อไดขอมูลเบื้องตน ซึง่นําไปสูการสืบคนขอมูลอ่ืนๆ ของผูเรียน 

ใหลึกซึง้ตอไปอันเปนแนวทางทีจ่ะปรับปรุง พฒันา หรือชวยเหลือสงเคราะหตอไปได 
1.3 เพื่อใชขอมูลของผูเรียนในการวางแผนกําหนดกิจกรรม งาน และ 

โครงการตางๆ เพื่อปองกันและแกไขปญหา ตลอดจนพฒันาศักยภาพของผูเรียนไดอยางเหมาะสม 
1.4 เพื่อใชเปนหลักฐานประกอบการพิจารณาจัดแผนการเรียนให 

ผูเรียนหรือแนะแนวการศึกษาตอในระดับสงูขึ้นอยางเหมาะสม 
1.5 เพื่อใชเปนแนวทางในการแนะแนวและกลั่นกรองผูเรยีนเขาสู 

อาชีพได
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แนวการใชเอกสาร 
1. สถานศึกษากําหนดระเบียบในการบันทึก จัดเก็บ นําระเบียนสะสม 

ไปใช บุคคลทีม่ีสิทธิในการนําระเบียนสะสมไปใช และอ่ืนๆ 
2. ผูที่ไดรับมอบใหบันทึกขอมูลลงในระเบียนสะสม ควรประสานงาน 

กับฝายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดทราบขอมูลที่แทจรงิ เชน ครูพยาบาล ครูปกครอง เปนตน และ 
บันทึกขอมูลดวยปากกาหมึกสีดําหรือสีน้ําเงนิ 

3. ผูบันทึกขอมูลลงในระเบียนสะสมทําความเขาใจวิธีการบันทึก 
ขอมูลอยางถูกตอง ชัดเจน และบนัทึกขอมูลอยางตอเนื่อง ตัง้แตผูเรียนเขาเรียนในสถานศึกษา 
จนออกจากสถานศึกษา 

4. การใชสํานวนภาษาในการบันทึกขอมูลตองชัดเจน กระชับ และ 
อานเขาใจไดตามความเปนจรงิ 

5. ขอมูลที่แสดงพฤติกรรมเบี่ยงเบนอยางรนุแรง หรือขอมูลใดที่เปน 
ความลับของผูเรียนใหแยกเก็บเฉพาะที่ อาจบันทึกแยกเปนสวนหนึง่สําหรับการใชประโยชนในงาน 
เฉพาะกิจเทานั้น 

6. เมื่อผูเรียนเลื่อนชั้นเรียนหรือออกจากสถานศึกษาไปดวยเหตุผลใดๆ 
และเขาไปเรียนในสถานศึกษาแหงใหม สถานศึกษาจะตองสงระเบียนสะสมใหครูที่ปรึกษาคนใหม 
หรือสถานศึกษาแหงใหมเพื่อใชบันทึกขอมูลลงในระเบียนสะสมฉบับนั้นตอไป 

7. เพื่อปองกันมิใหระเบียนสะสมสูญหาย สถานศึกษาปฏิบัติดังนี้ 1) 
การสงมอบระเบียนสะสมระหวางชั้นเรียนภายในสถานศกึษาเดียวกัน หรือในกรณทีี่ผูเรียนออกจาก 
สถานศึกษา ใหมีการบันทึกเปนหลักฐานการสงและรับมอบระเบียนสะสม 2) กอนการสงมอบระเบียน 
สะสมไปยังสถานศึกษาแหงใหมของผูเรียน  สถานศกึษาเดิมของผูเรียนอาจจัดทําสําเนาขอมูลใน 
ระเบียนสะสมของผูเรียนเพื่อเก็บไวเปนหลักฐานหรืออาจใชเครื่องมือเทคโนโลยีทีท่ันสมัยในการ 
บันทึก เชน บนัทึกลงในคอมพิวเตอร 

8. กรณีที่มีขอมูลเปลี่ยนแปลง ใหบันทึกขอมูลที่เพิม่เติมในดานหลงั 
ของกระดาษหากเนื้อที่สําหรับบันทึกขอมูลไมเพียงพอ ใหบันทึกขอมูลที่เพิ่มเติมในดานหลังของกระดาษ 
แผนนั้นๆ พรอมระบุวัน เดือน ป บันทึกและลงลายมือชือ่ของผูบันทึก ทัง้นี้ เพื่อเปนการสะสมขอมูล 
เพิ่มเติม โดยคงขอมูลเดิมไว สําหรับกรณีทีผู่เรียนเปลี่ยนแปลงชื่อหรือชื่อสกุล ควรขีดฆาชื่อหรือชื่อ 
สกุลเดมิ โดยใหเหน็รองรอยชื่อ หรือชื่อสกุลเดิม แลวเขียนชื่อหรือชื่อสกลุใหมไวใตชื่อหรือชื่อสกลุเดมิ 

9. สําหรับสถานศึกษาที่ใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
หรือหลักสูตร อ่ืนๆ ที่เรียกชื่อชั้นตางๆ ไปจากที่กําหนดไวในระเบียนสะสม ควรระบุชื่อของแตละชั้น 
หรือระดับการศึกษาตามหลักสตูรแตละหลักสตูรเฉพาะสวนที่แตกตางออกไป 

2. ขอมูลที่บันทึก 
ในระเบียนสะสม มรีายการสําหรับบันทึกขอมูลตางๆ จํานวน 7 ดาน 

และในแตละดานยงัมีรายการยอยๆ ทีใ่ชสําหรับบันทึกรายละเอียดอีก ไดแก
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2.1 ประวัติสวนตัว ใชสําหรับบันทึกขอมูลสวนตัว ชื่อ ชื่อสกุล ชื่อเลน 
เพศ วัน เดือน ปเกิด หมูโลหติ จํานวนพีน่อง ขอมูลครอบครัว ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับบิดามารดา 
ผูปกครอง  ขอมูลที่อยูปจจุบัน ขอมูลเพื่อนสนิท และขอมูลสภาพทางการเงนิ 

2.2 ขอมูลดานสุขภาพ สําหรับบันทึกขอมูลเกี่ยวกับประวัติการ 
เจ็บปวย ผลการตรวจสายตา การไดยิน สุขภาพในชองปาก และบันทึกการเจรญิเติบโต 

2.3 ขอมูลดานการศึกษา สําหรับบันทึกขอมูลเกี่ยวกับครูประจําชั้น 
หรือครูที่ปรึกษา ผลการเรียนรู และเจตคตติอกลุมสาระการเรียนรู 

2.4 ขอมูลดานบุคลิกภาพ สําหรับบันทึกขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
ดานสุขนิสัย  ลักษณะนสิัย  คุณธรรมจริยธรรม และทักษะการดําเนินชีวิต ซึ่งใหครูและผูปกครอง 
มีสวนรวมในการประเมิน 

2.5 การวางแผนชีวิตเพื่อการศึกษาและอาชีพ สําหรับบันทึก 
เปาหมาย เหตผุลของผูเรียนและความคาดหวังของผูปกครอง 

2.6 ผลการทดสอบดานการแนะแนวและจิตวิทยา สําหรบับันทึกผล 
การทดสอบตางๆ และการนําผลการทดสอบไปใช 

2.7 บันทึกความดีหรือเกียรติคุณของผูเรียน สําหรับบันทึกกิจกรรม 
ที่เปนความดีซึ่งผูเรียนไดกระทํา บทบาทหนาที่ทีไ่ดกระทํา และผลที่เกิดข้ึน 

แนวทางการดําเนินงานระเบียนสะสม 
1. การจัดหา การจัดหาระเบียนสะสมสามารถกระทําได 3 วิธี คือ 

การจัดทําข้ึนเอง การจัดซื้อจากสํานักพิมพ และการสั่งพมิพตามแบบที่กําหนด 
2. การออกแบบรูปลกัษณะของระเบียนสะสม ควรออกแบบใหเหมาะสม 

กับการใชไดนาน สะดวกในการบันทึก สงตอ และที่สําคัญ คือ การกําหนดรายการสําหรับบันทึก 
ขอมูลของผูเรียนในระเบียนสะสม จําเปนตองออกแบบใหนําไปใชไดสะดวก และรวดเร็ว โดยเฉพาะ 
อยางย่ิงตองสอดคลองกับหลักสตูรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3. การศึกษาและการเก็บรวบรวม ครูทุกคนมีบทบาทในการศึกษา 
และเก็บรวบรวมขอมูลของผูเรียนวิธีการในการที่จะใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนจริงนั้น จําเปนตอง 
กระทําหลายๆ วิธี เชน การสัมภาษณผูเรียน  การสอบถามเพ่ือนสนทิของผูเรียน การเยี่ยมบาน 
ของผูเรียน การสอบถามบุคคลใกลเคียงกับผูเรียน  การทดสอบดวยแบบวัดตางๆ การศึกษาจาก 
เอกสารหลักฐานตางๆ 

4. การบันทึกขอมูล หลังจากไดขอมูลของผูเรียนมาแลว ผูที่ศึกษา 
และเก็บรวบรวมขอมูลก็ยอมตองบันทึกขอมูลเหลานั้นลงในระเบียนสะสมของผูเรียนแตละคน โดยมี 
หลักการสําคญัดังนี้ 1) บันทึกเมื่อไร เชน เมื่อผูเรียนเริ่มเขาเรียน เมื่อเปลี่ยนครูที่ปรึกษาเมื่อเปลี่ยน 
ชั้นเรียน เมื่อเปลี่ยนโรงเรียน หรือทุกครั้งที่มีขอมูลเพิ่มเติมและเปลี่ยนแปลง 2) ใครเปนผูบันทึก
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เชน ครูประจําชัน้ อาจารยที่ปรึกษา ครูแนะแนวครพูยาบาล หรอืผูทีเ่กี่ยวของทกุฝาย และ 3) บนัทกึ 
อยางไร วิธีการบันทึกที่ถูกตองตามหลักการ คือ บันทึกตามความเปนจริง สื่อความหมายไดเขาใจ และ 
ปราศจากอคติ 

5. การวิเคราะหขอมูล เพื่อใหระเบียนสะสมเกิดประโยชนอยางแทจริง 
จําเปนอยางย่ิงทีจ่ะตองนาํขอมูลในระเบียนสะสมไปวิเคราะห แนวทางการวิเคราะหขอมลูเพื่อนําผล 
ไปใชใหเกิดประโยชนทั้งตอผูเรียนเปนรายบุคคล ตอผูเรียนทุกคนในชั้นเรียน และตอผูเรียนทุกคน 
ในสถานศึกษา 

6. การจัดเก็บรักษา เปนความรับผิดชอบของครูที่ผูบริหารสถานศึกษา 
มอบหมายและดําเนินงานใหเปนไปตามระเบียบทีส่ถานศกึษากําหนด อยางไรกต็ามครูแนะแนวควรให 
ขอเสนอแนะกับครูที่รับผิดชอบการจัดเก็บรักษาระเบียนสะสม ในฐานะที่เปนผูรับทราบหลักการ 
ในการจัดเก็บรักษาระเบียนสะสมเปนอยางดี เชน สภาพของสถานที่จัดเก็บ การเก็บแฟมใหเปนระบบ 
และเปนระเบียบ เปนตน เพื่อใหเกิดความสะดวกในการหยิบแฟมระเบียนสะสมไปใช และปองกันการ 
สูญหาย 

7. การสงตอ เปนความรับผิดชอบของหัวหนาสถานศึกษา หรือผูที่ไดรับ 
มอบหมายการสงตอระเบียนสะสม ซึ่งแบงออกไดเปน 2 กรณี คือ 1) การสงตอระหวางชั้นเรียน เปน 
การสงตอระเบียนสะสมใหแกครูประจําชั้น หรือครูที่ปรึกษาคนใหมของผูเรียน เมื่อผูเรียนเลื่อนชั้นเรียน 
และ 2) การสงตอระหวางสถานศึกษา เปนการสงตอระเบียนสะสมใหแกสถานศึกษาแหงใหม 
ของผูเรียนยายสถานศึกษาไมวากรณีใดๆ 

3. สมุดบันทึกผลการเรียนรู (ปพ.9) 
เปนเอกสารที่โรงเรียนจัดทําข้ึน เพื่อแสดงรายวิชาทั้งหมดตามหลักสูตร 

ของโรงเรียนแตละชวงชั้น พรอมดวยรายละเอียดของแตละรายวิชา ประกอบดวยผลการเรียนรู 
ที่คาดหวัง สาระการเรียนรู คําอธิบายรายวิชา และผลการประเมินผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียน 
จะออกเอกสารนี้ใหนักเรียนเปนรายบุคคล เมื่อไดรับเขามาเปนนักเรียนแลว เพื่อใหนักเรียนใชศึกษา 
หลักสตูรของโรงเรียนวามีรายละเอียดอะไรบาง สําหรับการวางแผนการเรียนและใชสิทธิใ์นการเทียบ 
โอนผลการเรียนไดถูกตอง เหมาะสมกับความสามารถของตน สมุดบันทึกผลการเรียนรู (ปพ.9) 
สามารถนําไปใชประโยชน ดังนี้ 

4.1 ศึกษาหลักสตูรของโรงเรียนในแตละชวงชัน้ 
4.2 บันทึกและแสดงผลการเรียนของนักเรียนในการเรียนแตละรายวิชา 
4.3 รายงานผลการเรียนรูใหผูปกครองและผูเกี่ยวของไดรับทราบ 
4.4 ใชเปนขอมูลในการเทียบโอนผลการเรียน ในกรณทีี่นักเรียนยายโรงเรียน 
4.5 เปนหลักฐานสําหรับตรวจสอบ ยืนยัน รายงาน และรบัรองผลการ 

เรียนของนักเรียน
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การจัดทําเอกสารงานธุรการชั้นเรียน  ถือเปนหนาที่รับผิดชอบของครูประจําชั้น 
หรืออาจารยที่ปรึกษาที่จะตองจัดทําเพ่ือใหเกิดประสทิธภิาพและประโยชนสูงสุดแกผูเรียนในฐานะที่ 
เปนผูรับบริการการศึกษาและสถานศึกษาในฐานะที่เปนผูจัดการศึกษา ครูประจําชั้นหรืออาจารย 
ที่ปรึกษาคนใดที่มีความสามารถในการจัดทําเอกสารงานธุรการชั้นเรียนตามแบบฟอรมตางๆ ที่ได 
กลาวมาแลวไดอยางมีประสิทธิภาพ มีขอมูลตางๆ เกี่ยวกับตัวผูเรียนอยางครบถวน มีวิธีการไดมา 
ซึ่งขอมูลตางๆ อยางหลากหลายรอบดาน ก็จะเปนตัวบงชี้ถึงในการบรหิารจัดการชัน้เรียนของครไูด 
เปนอยางดี 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การจัดทําขอมูลสารสนเทศในชั้นเรียนเปนการจัดทําขอมูล 
ของนักเรียนในชั้นเรียน ที่ประกอบดวย 1) การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนรายบุคคล (ปพ. 6) 
เปนการบนัทึกขอมูลเกี่ยวกับผลการเรียนรูของผูเรยีนในแตละสาระการเรียนรู ผลการปฏิบัติกิจกรรม 
ผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียน ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค สรุปผล 
การเรียนตลอดชวงชั้น ผลการประเมินผลระดับชาติ (National Test) และการเขียนแสดงความคิดเห็น 
ตอนักเรียน 2) ระเบียนสะสม (ปพ.8) เปนการบันทึกขอมูลที่เกี่ยวกับประวัติสวนตัว สุขภาพ การศึกษา 
บุคลิกภาพ การวางแผนชีวิตเพื่อการศึกษาและอาชีพ ผลการทดสอบดานแนะแนวและจิตวิทยา และ 
บันทึกความดีหรือเกียรติคุณของผูเรียน และ 3) แบบบันทึกผลการเรียนรู (ปพ.9) เปนการบันทึกรายวิชา 
ทั้งหมดตามหลักสตูรของโรงเรียนแตละชวงชัน้พรอมดวยรายละเอียดของแตละวิชา ผลการเรียนรูที่ 
คาดหวัง สาระการเรียนรู คําอธิบายรายวิชา และผลการประเมินผลการเรียนของนักเรียน 

2.4.3 การกํากับ ดูแล ชั้นเรียน 
การกํากับ ดูแล ชั้นเรียนเปนองคประกอบหนึ่งของการบริหารจัดการชั้นเรียน 

การกํากับ ดูแล ชั้นเรียนมีวตัถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกตอการเรียนการสอน ดังนัน้ จงึเปน 
หนาที่ของครูทีต่องกํากับ ดูแล ชั้นเรียนใหอยูในสภาพที่เหมาะสม ดําเนินไปตามกระบวนการที่ควร 
จะเปน ทักษะการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน เปนสิ่งที่ครหูลีกเลี่ยงไมไดที่จะเรียนรู และฝกหัดใหมีความ 
ชํานาญเพื่อเผชญิกับความวุนวายที่เกิดข้ึน 

ความหมาย 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2545: 120) ใหความหมายคําวา 

กํากับ หมายถึง ดูแล และควบคุม 
2.4.3.1 การสรางระเบียบวินัยในชั้นเรียน 

การสรางระเบียบวินัยในชั้นเรียนนั้นตองอาศัยเวลา อาศัยความใจเย็น และ 
เมตตาธรรมจากของครู ตลอดจนตองมีการดําเนนิการที่เหมาะสม หลักการและแนวทางการสราง 
ระเบียบวินัยแกผูเรียนมีดังนี้ 

บุณยาพร อูนากูล (2545: 301) กลาววา การสรางวินัยในชั้นเรียน เปนสิ่งที่ครู 
ตองใหความสนใจและเอาใจใสในธรรมชาติของนักเรียน การเรียนรูของนักเรียน เปนสิ่งที่ครูตองศึกษา
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อยางละเอียด และนํามาใชกับนักเรียนในชั้นเรียนอยางเหมาะสมซึ่งการสรางวินัยในชั้นเรียน 
มีหลักการดังนี้ 

1. ครูตองเปนแบบอยางที่ดี เชน การตรงตอเวลา ความรับผิดชอบตอหนาที่ 
ความซื่อสัตย กิริยามารยาท การพูดจา การแตงกายสุภาพเรียบรอย เปนตน 

2. ครูตองมีความยุติธรรม ไมมีอคติตอนักเรียน 
3. ครูตองมีความรัก ความจริงใจ และความปรารถนาดีตอนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
4. ครูตองมีอารมณมั่นคง ไมโกรธงาย เสียใจงาย ตกใจงาย ควรมีอารมณ 

ผองใสใจเย็น ไมวูวาม 
5. ครูตองเตรียมการสอน จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักเรียนทุกคน 

มีสวนรวม สื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม นาสนใจ 
6. ครูตองเปนตัวอยางในการปฏิบัตติามกฎระเบียบ และดแูลใหนักเรียนปฏิบัติ 
7. ครูควรมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูปกครองในการชวยเหลือนักเรียนรวมกัน 
มาลี จุฑา (2542: 284-285) กลาววา การสรางระเบียบวินัยในชั้นเรียนมี 

หลักการ ดังนี้ 
1. สรางตามความตองการของนักเรียน หาทางใหนักเรียนนําวิธีการที่สังคม 

ชอบไปใชในการทํางานใหเสร็จ ใหนักเรียนไดเห็นจุดประสงคของการทํางานหรือชี้แจงใหเห็นประโยชน 
2. สรางวินัยในสิ่งที่นักเรียนทําไดไมเปนเรื่องหยุมหยิม สะดวกในการปฏิบัติ 

และเปนประโยชนจรงิๆ เพื่อเปนการฝกใหนักเรียนมีวินยัในตนเอง 
3. สรางวินัยโดยการหลีกเลี่ยงการตเิตียน ควรใชวิธีการชมเชย และยกยอง 

แทน เมื่อนักเรียนกระทําถูกตอง 
4. นําวิธีการประชาธิปไตยมาใชใหมกีารเคารพนับถือความคิดเหน็ซึง่กันและกัน 

รูสิทธหินาที่ ควรรวมมือรวมใจกัน และมใีจเอ้ืออารีตอกันตามหลักสามัคคีธรรม 
5. ระเบียบวินัยที่สรางขึ้นตองชัดเจนไมคลุมเครือ อานงาย และเขาใจงาย 
6. การใชอํานาจในการปกครอง จะตองเต็มไปดวยพรหมวิหาร 4 เปนหลัก 

คือ เมตตา กรุณา มทุิตา และอุเบกขา 
7. การใหความรูและประเมินผลจะตองเปนไปโดยถูกตองและยุติธรรม 
สยาม ปยะนราธร (2539: 20) กลาววา การสรางวินัยในชั้นเรียน ควรคํานงึถงึ 

สิ่งตอไปนี้ 1) ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขใหเหมาะสมกับนักเรียนและสังคมได 2) เปนประโยชนตอตัว 
นักเรียน 3) เหมาะสมกับความตองการของนักเรียน 4) ดําเนินการควบคูกับการเรียนการสอน 
5) สอดคลองกับพัฒนาการของนักเรียน 6) นักเรียนปฏิบัติตามได 7) บรรลุเปาหมายของการเรียน 
การสอนตามหลักสตูร และ 8) สงเสริมใหนักเรียนเติบโตเปนพลเมืองที่ดีปกครองตนเองให 

กาญจนา เกียรติประวัติ (อาภรณ ใจเที่ยง.  2540: 240-241; อางอิงจาก 
กาญจนา เกียรติประวัติ.  2524: 228-229) กลาววา แนวทางการสรางระเบียบวินัยแกผูเรียน ดงันี้
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1. สรางแนวทางปฏิบัต ิใหผูเรียนรูจักพฤติกรรมที่ด ีความสนใจตัง้ใจของครูที่ 
จะใหผูเรียนไดสงัเกต แยกแยะพฤติกรรมที่เหมาะที่ควรเปนทางนําไปสูการพฒันามาตรฐานความ 
ประพฤติของผูเรียน วิธีการใหผูเรียนไดสรางแนวทางปฏิบัติตัง้แตเริ่มตนเทอมใหม แตครตูองทํา 
หนาที่ในการดูแล ชวยเหลือใหคําแนะนํา เพ่ือมิใหกฎเกณฑนั้นเปนการบงัคับ หรือเนนรายละเอียด 
ปลีกยอยมากเกินไป บางทีครูอาจจะแนะนําใหมีการพิจารณาทบทวนกฎขอบังคับหลงัจากทดลองใช 
ไปสักสองสามสัปดาห 

2. ชวยใหผูเรียนปรับปรุงตนเอง บอยครั้งที่มาตรฐานของนักเรียนมไิดเปนไป 
ตามความคาดหวังของครู บางครั้งนักเรียนอาศัยอยูในบานหรือในทองถิ่นที่นักเรียนมองไมเห็น 
คุณคาของกฎเกณฑ ซึ่งใชอยูภายในโรงเรียน เมื่อครูไดพบกรณีเชนนี้ ถาครูใชวิธีบังคับอยางหักหาญ 
หรือวิพากษวิจารณการประพฤติปฏิบัติของทางบาน จะสงผลในทางตรงขาม ครูเวรตองใชความ 
มีเหตผุลประกอบการแนะนําแนวทางแกผูเรียนอยางมาก ไมใชอํานาจ อาจใชวิธใีหตัวอยางคนอ่ืนๆ 
ที่มีความสุขในการปฏิบัติตามแนวทางที่ตั้งไว หรือใหผูเรียนไดรับรูความรูสึกของเพื่อนของครู 
ที่มีตอการประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสม ในแนวทางเชนนี้ครจูะชวยยํ้าใหผูเรียนมองเห็นมาตรฐานความ 
เปนอยูที่ดีกวา และทําใหเกิดการปรับปรุงตนเอง 

3. ใชกฎเกณฑเพื่อเปนการนําไปสูวินัยในตนเอง เมื่อมีคนทําผิดกฎ 
กระบวนการพิจารณารวมกันระหวางครูและผูเรียน เปนโอกาสที่จะชวยสอนพื้นฐานทางวินัยในตนเอง 
ครูควรใหผูเรียนไดพิจารณาวา ความประพฤตใิดที่ผิดและทําไมจงึถือวาผิด และควรทําอยางใด เพื่อ 
การแกไขในทางโรงเรียน ครูอาจใหผูเรียนดูแลรักษากฎระเบียบของชั้นเรียน แตการทําเชนนั้น 
ผูเรียนควรมีความพรอมเพียงพอกอน เพราะการเบนความรับผิดชอบมากเกินไปใหแกผูเรียนที่เริ่มฝก 
กระบวนการประชาธิปไตย อาจทําใหโปรแกรมลมเหลวได 

ภัสสร ผิวขาว (2547: 118-119) กลาววา แนวทางการสรางระเบียบวินัยแก 
ผูเรียน ดังนี้ 

1. สรางระเบียบการปฏิบัติ และกฎพฤติกรรมที่เปนที่ยอมรับในชั้นเรียน 
ระเบียบการปฏิบัติและกฎพฤติกรรมสําหรับนักเรียนตองดูสมเหตุสมผล สําหรับนักเรียนและผูสอน 
ตองยึดมั่นในการบังคับใชกฎตางๆ ครั้งแรกไมควรสรางกฎระเบียบการปฏิบัติที่มากเกินไป เพราะ 
นักเรียนอาจสับสนและรูสึกวาตนเองอยูภายใตการควบคุม กฎระเบียบควรระบใุหชัดเจนวาสิ่งไหนดี 
นักเรียนควรปฏิบัติ และสิ่งไหนไมสามารถปฏิบัตไิด พรอมทั้งผลลัพธทีต่ามมา ถานักเรียนทําผิดกฎ 
และไมทําตามระเบียบ 

2. ครูผูสอนตองวางแผนบทเรียน กจิกรรมการเรียนการสอนจัดเนื้อหาวัสดุ 
อุปกรณที่นักเรียนจะตองปฏิบตัิไวเปนอยางดีเพ่ือที่วานักเรียนจะไดรูวาตนเองตองทําอะไร ใชเวลา 
ในการปฏิบัตินานเทาไร ดังนั้น นักเรียนจึงไมมีเวลาวางที่จะทําสิ่งอ่ืน ซึ่งอาจนําไปสูความไมเปน 
ระเบียบในชั้นเรียน จัดบรรยากาศที่ดีและเอ้ือตอการเรียน ทําใหนักเรียนรูสึกอบอุน มั่นคง ปลอดภัย 
ปราศจากสิ่งรบกวนและสิ่งหันเหความสนใจของนักเรียนจากการเรียน สรางบรรยากาศที่เปน 
ประชาธิปไตยที่ซึ่งนักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ สรางบรรยากาศที่นักเรียนมี
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ความตองการและมีความเชื่อมั่นที่จะเรียนรู ใหบรรลผุลสมัฤทธิ์เมื่อนักเรียนใชเวลาไปกับการเรียน 
จึงไมมีโอกาสทําผิดวินัยระเบียบของชั้นเรียน 

สมจิต สวธนไพบูลย (2537: 45) กลาววา การสรางขอตกลงในชั้นเรียนควรจัด 
ในลักษณะดงันี้ 

1. สงเสริมทางดานระเบียบวินัยใหเกิดขึ้นกับนักเรียน หากครูไดใหความสําคัญ 
และมีความรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน เพื่อสรางเสริมความมีระเบียบวินัยอยางจริงจัง 
จากสภาพปญหาที่เกิดข้ึนจรงิโดยเริม่ตัง้แตในชัน้เรียน ขอปฏิบัติตนเองตอนักเรียนภายในชั้นเรียน 
ขอปฏิบัติตนเองตอนักเรียนภายในชั้น การรักษากติกา ตลอดจนการมีวินัยในตนเองในเรื่องความรับผิดชอบ 

2. นักเรียนควรมีสวนรวมในการสรางระเบียบ กฎกติกาในเรื่องตางๆ ครูควร 
ใหนักเรียนเขาใจถึงเหตผุลทีต่องมีกฎกติกาขึ้นใช และตองมีวิธีแนะนําใหนักเรียนยอมรับและยินยอม 
ตามขอตกลงในกติกานั้นๆ ในการตั้งกฎกติกาแตละครั้ง ครูและนักเรียนควรจะใหมีเวลาอภิปราย 
รวมกันถึงเหตุผลในการปฏิบัติตามกฎที่สรางขึ้นวาจะใหประโยชนแกผูปฏิบัติอยางไร ควรให 
นักเรียนไดแสดงความคิดวิจารณขอดีขอเสีย และความคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อหาขอสรุปที่ดีที่สุดและ 
ทุกคนยอมรับได 

3. สรางความคิดเกี่ยวกับระเบียบวินัย ครูควรจะใหนักเรียนปฏิบัติตาม 
ระเบียบโดยที่นักเรียนเขาใจเหตุผลและเห็นดีเห็นงามจากการปฏิบัติตามระเบียบนั้น อยาให 
นักเรียนมีความรูสึกวาถูกบังคับ 

4. ในการจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงและสรางเสริมความมีระเบียบวินัยใหกับนักเรียน 
จะตองคํานึงถึงวัย ซึ่งจะมีผลตอการปลูกฝงเปนอยางมาก เด็กอายุ 10-12 ป ใชหลักการเสริมแรง 
และเดก็อายุ 13 ปขึ้นไป ใชหลักการทําผูอืน่เห็นชอบ ชอบเลียนแบบการกระทํา ซึง่เปนทีน่ิยมชมชอบ 
ของผูอ่ืน 

5. ครูควรไดถือโอกาสปลูกฝงคานิยมใหกับนักเรียนในขณะดําเนินการสอน 
โดยแทรกลงไปในบทเรียน เชน คานิยมเรื่องความมีวินัย ควรปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูมีวินัยในตนเอง 
มีระเบียบรูจักบังคับใจและหักหามใจตนเอง โดยการสรางสถานการณที่จะปลูกฝงความมีระเบียบ 
วินัยใหเกิดขึ้นกับนักเรียน

สรุปไดวา การสรางระเบียบวินยัในชั้นเรียนเปนการกําหนดระเบียบ กฎเกณฑ 
ใหนักเรียนปฏิบัติระหวางอยูในชั้นเรียน โดยคํานึงถงึธรรมชาติและการเรียนรูของนักเรียน เปดโอกาส 
ใหนักเรียนมีสวนรวม เปนแบบอยางที่ดีในการรักษาระเบียบ กฎเกณฑ และใหความยุติธรรมกับ 
นักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกนั 

2.4.3.2 การปองกันความประพฤติผิดของนักเรียน 
การปองกันความประพฤติผิดของนักเรียนเปนภาระหนาที่ของครูโดยตรง 

ในการอบรมบมนสิัยใหนักเรียนประพฤติตนอยูในกรอบระเบียบของชั้นเรียนและโรงเรียน ครตูอง 
ดูแลเอาใจใสนักเรียนอยางใกลชิด ครูจะรูถึงความตองการและปญหาของนักเรียนแตละคน ทําใหครู
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แกไขไดทันทวงที กอนที่นักเรียนจะทําความผิด การปองกันการกระทําผิด เปนการแกที่ตนเหตุ 
ดีกวาการแกไขการกระทําความผิด เพราะเปนการแกที่ปลายเหตุ (อาภรณ ใจเที่ยง.  2537: 241) 

การดําเนินการปองกันการประพฤตผิิดของนักเรียนเปนสิ่งที่ครูตองตระหนัก 
และปองกัน ครูมีวิธีการทีจ่ะปองกันหลายๆ วิธีดังนี้ (เสรมิศรี ลักษณศิริ.  2540: 557-558; ชวลี 
ดวงแกว.  2543?: 182-184; และ ปทมา จิราภรณ.  2547: 229) 

1. การสงเสริมใหเกิดแรงจูงใจในบทเรียน ใหเรียนดวยความสนุกสนาน 
โดยการเตรียมการสอนดี ใชแรงจูงใจ และปรับปรุงบุคลิกภาพเสมอ ทําใหนักเรียนอยากเรียนกับครู 

2. สรางความรกัชั้นเรียนใหเกิดขึน้ในหมูคณะของนักเรียน ใหนักเรียนมสีวนรวม 
ในการปกครองชั้น การตั้งกฎระเบียบตางๆ ใหมาจากความเห็นชอบของนักเรียนมากกวาคําสั่ง 
ของครู นักเรียนก็จะเปนกําลังใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ในการเรียน 

3. สรางความสัมพันธอันดีระหวางครูกับนักเรียน ครูตองเอาใจใสนักเรียน 
จําชื่อนักเรียนใหได เห็นความสําคญัของนักเรียน สิ่งเหลานี้จะทําใหนักเรียนไมกลาทําผิดวินัย 

4. ขจัดสิ่งย่ัวยุที่จะกอใหเกิดปญหาทางวินัยออกไป ไดแก สิ่งแวดลอมภายนอก 
และสิ่งแวดลอมภายใน เชน ความรูสึกทางอารมณตางๆ ก็จะปองกันปญหาไมใหเกิดขึ้นได 

5. การใหรางวัลความประพฤติในรูปตางๆ เชน ชมเชย ประกาศนียบัตร 
เหรียญประดับ มีการประกาศเกียรติคุณ แตตองไมพร่ําเพรื่อจนเกินไป 

6. การรวมมือระหวางบานและโรงเรียน ซึ่งมีผลดีตอการควบคุมความประพฤติ 
ของนักเรียนไดอยางทั่วถงึ เด็กหมดโอกาสทีจ่ะหลอกทัง้ครูและทางบาน 

7. การชี้แจงตักเตือนเปนรายบุคคล หรือเปนหมู ในรูปการใหคําแนะนําปรึกษา 
วิธีการนี้ไดผลมาก โดยเฉพาะนักเรียนที่รูจักผิดชอบชั่วดี ทําใหมองเห็นโทษจนรูสํานึก 

8. การจัดกิจกรรมนักเรียน นอกจากจะไดรับประโยชนในแงการศึกษาแลว 
ยังจะทําใหเด็กไดระบายพลังที่เหลือไปใชในรูปที่เปนประโยชน เมื่อเด็กไมมีเวลาวางปญหาเรื่องวินัย 
ก็ไมเกิด 

9. การปกครองและการสอนในชัน้เรียนใหเปนแบบประชาธิปไตย โดยใหเด็ก 
วางกฎเกณฑและระเบียบตางๆ และทําหนาทีร่ับผิดชอบในชั้นหมุนเวียนกันไป 

10. การคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณที่จะเกิดขึ้นและหาทางปองกัน 
จะเปนทางที่ชวยควบคุมวินัยของนักเรียนไวไดเปนอยางดี 

ภัสสร ผิวขาว (2545: 122-123) ไดกลาวถงึ แนวทางในการปองกันการทํา 
ผิดวินัยของนักเรียนในชั้นเรียนเกี่ยวกับการวางแผนการจัดการชั้นเรียน โดยเฉพาะอยางย่ิงการ 
พัฒนาหนวยการสอนและบทเรียน การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน ตอไปนี้ 

1. จัดกิจกรรมทีม่ีความหมายตอนักเรียน พอที่จะทําใหพวกเขายุงอยูกับ 
กิจกรรมเหลานั้น ตลอดคาบเวลาเรียน ไมมีชวงเวลาวาง เตรียมวัสดุ เนื้อหาอุปกรณใหพรอมสําหรับ 
นักเรียนไดใชปฏิบัตไิดตลอดเวลา



49 

2. จํากัดเวลาพูดของครู ครูไมควรใชเวลาในการอธิบายมากเกินไป ครูควร 
เปดโอกาสใหนักเรียนมสีวนรวมในกจิกรรมการเรียนการสอน 

3. จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตามความแตกตางระหวางบุคคล จัดหา 
วัสดุอุปกรณและงานใหเหมาะสมกับกลุมนักเรียนที่อาจมคีวามแตกตางกันในดานสติปญญา ความ 
สนใจ ความถนัด 

4. จัดหาบทเรียนกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ไมซ้ําซาก เปนสิ่งที่ 
นาสนใจและทาทายและมีคุณคาตอนักเรียน 

5. ชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงสิ่งที่คาดหวังจากนักเรียนในการเรียนการสอน 
แตละคาบวานักเรียนควรไดเรียนรูอะไร หลงัจากจบบทเรียนแตละคาบ 

6. ครูตองใหความสําคญักับบุคลิกภาพ เพราะนักเรียนมแีนวโนมที่จะเชื่อถือ 
ครูที่แตงกายดี มีความรูและมีความสามารถในการสอน มีการเอาใจใสดูแลนักเรียนอยางใกลชิด 
ทําใหนักเรียนปฏิบัตติามคําสั่งของครูดวยความเต็มใจ 

สถาบันเทคโนโลยีรัฐแมสซาชูเซ็ท (Massachusetts Institute of 
Technology.  2003: Online) ไดกลาวถึงการดูแลควบคุมพฤตกิรรมนักเรียนใหเหมาะสม ไวดังนี้ 

1. คาดคะเนปญหาดานวินัยกอนที่ปญหาจะเกิดขึ้น ประกอบดวย 
1.1 ทําความรูจักนักเรียนเพื่อที่จะไดคาดคะเนพฤติกรรมที่ไมดี 
1.2 ใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ อยางหลากหลาย 
1.3 วางแผนจัดการกับปญหาดานวินัย และขอความชวยเหลือจาก 

บุคลากรอ่ืนๆ ของโรงเรียน และผูปกครอง 
1.4 วางบทลงโทษสําหรับพฤติกรรมทีไ่มดีใหถูกตอง และเหมาะสม 
1.5 จัดการกับปญหาโดยไมลงัเล 

2. ควบคุม ดูแล อยางสม่ําเสมอ ประกอบดวย 
2.1 แสดงใหนักเรียนเห็นวาครูใสใจพวกเขา 
2.2 แสดงการใหเกียรตนิักเรียนกอน แลวนักเรียนจะใหเกียรติครูเอง 
2.3 สงเสริมการใหเกียรติ และใสใจซึง่กันและกันในหมูนกัเรียน 
2.4 ใชเทคนคิการบรหิารจัดการพฤติกรรมที่เกดิขึ้นกับนกัเรียนในเวลาเรียน 

3. ปรับวิธีการจัดการกับพฤติกรรมไมสนใจเรียนในชัน้เรยีน ประกอบดวย 
3.1 ใชเทคนิคการควบคุมดวยการแสดงทาที ไมสนใจ เชน มองตา 

ลืมเรียกชื่อ แสดงความใกลชิด และวิธีทีไ่มใชคําพูดอ่ืนๆ เพื่อใหนักเรียนเกิดความสนใจ 
3.2 สอนนักเรียนใหควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 

จอหนสันและคนอื่นๆ (Johnson; et al.  2005: 28-32) กลาววา องคประกอบ 
ที่สําคัญของการจัดการชั้นเรียน ไดแก วิธีดําเนินการและการจัดการพฤติกรรม ซึ่งมีสาระโดยสรุป ดังนี้
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1. วิธีดําเนินการ (Procedures) 
วิธีดําเนินการเปนแนวปฏิบัติที่แตกตางจากกฎระเบียบ วิธีดําเนินการ 

ที่สําคัญประกอบดวย 
1.1 วิธีดําเนินการทางวิชาการ (Academic Procedures) กิจกรรม 

ที่สําคัญ เชน การทดสอบ การใหนักเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู 
1.2 วิธีดําเนินการในกิจวัตรหรืองานประจํา (Routine Procedures) 

เปนกิจกรรมทีจ่ัดนับตัง้แตนักเรียนเขาชั้นเรียนจนกระทั่งออกจากชั้นเรียน เชน การบันทึกเวลาเรียน 
การสงการบาน การสงงานที่มอบใหทํา การขออนุญาตออกนอกหองเรียน และการลาหยุดเรียน 

1.3 วิธีดําเนินการพิเศษ (Special Procedures) สําหรับสถานศึกษา 
ขนาดใหญ กิจกรรมสําคัญ เชน การซอมหนไีฟ ดวนวิธทีี่ปลอดภัย มีตัวอยางฝกปฏิบัติ 

2. การจัดการพฤติกรรม (Behavior Management) 
การจัดการพฤติกรรมมไิดหมายความวาครูลงโทษนักเรียนเมื่อนักเรียน 

แสดงพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสม แตครูจะตองมีมาตรการในการปองกันมากกวาจะแกไข การจัดการ 
พฤติกรรมของงนักเรียนนัน้ ครูจะตองไดรับการฝกอบรมและฝกปฏิบัติ 

การจัดการพฤติกรรมมีขั้นตอนสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
1. สื่อสารใหนักเรียนเขาใจอยางชัดเจนวาพฤติกรรมที่คาดหวังหรือที่พงึ 

ประสงค คืออะไร 
2. สาธิตตัวแบบของพฤติกรรมที่พงึประสงค 
3. เสริมแรงเมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค 
สรุปไดวา การปองกันความประพฤตผิิดของนักเรียน หมายถึง การดูแล 

เอาใจใสนักเรียนอยางใกลชิด รูถึงความตองการและปญหาของนักเรียนแตละคน เพื่อสามารถแกไข 
ปญหาไดทนัทวงทีกอนที่นักเรียนจะทําความผิด 

2.4.3.3 การจัดการกับพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสม 
การจัดการกับพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสมในชั้นเรียนตองใชวิธีการหลายๆ วิธี 

เพื่อใหเหมาะสมกับพฤติกรรมที่เกิดข้ึน ซึง่นักวิชาการศกึษาไดกลาวไวสอดคลองกันวาการจัดการ 
กับพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสมอยางมีประสทิธิภาพไมไดหมายความวาครูจะตองทําหนาที่อดกลั้นหรือ 
ปราบพฤติกรรมทีไ่มดีที่อาจจะเกิดขึ้น วิธีดงักลาวเปนไปในทางตอตานมากกวาสงเสริม นอกจากนั้น 
การจัดการพฤติกรรมอยางมีประสิทธิภาพไมควรอาศัยปจจัยใหความกลัวเปนตัวกระตุน (Charles. 
2001: 10) แตควรอาศัยความเกรงใจเคารพซึ่งกันและกัน และชวยเหลือกันเมื่อเกิดพฤติกรรม 
ที่ไมดีข้ึนในชัน้เรียน ควรใชไมออนเขาจัดการในตอนแรกๆ ซึ่งจะงายและเปนประโยชนกวาการใช 
ไมแข็ง (การยึดกฎระเบียบและลงโทษ) (Burden.  2003: 25) การใชเทคนิคที่เปนภาษาทาทางและ 
ใชความใกลชิดในการควบคุมจะชวยทําใหชั้นเรียนมรีะเบยีบ (Cangelosi.  2004: 9) ในการกําหนด 
ความคาดหวังและสรางแรงกระตุนใหเกิดความสําเร็จ จะตองพิจารณาเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
(Johnson; et al.  2005: 31-32)
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1. สื่อสารใหนักเรียนในชั้นเรียนทราบอยางชัดเจนถึงความคาดหวัง ดาน 
พฤติกรรมในชั้นเรียน เปดโอกาสใหนักเรียนไดซักถามเพื่อใหเกิดความเขาใจทีถู่กตองตรงกัน 

2. รูปแบบของพฤติกรรมแสดงใหเห็นวา การใหความเคารพในผูอ่ืนเปน 
อยางไร เราใหเกียรติเขา เขาก็ใหเกียรติเราเชนกัน 

3. ใหแรงเสริมดานบวก เมื่อนักเรียนประพฤติตนตามความคาดหวังไดแลว 
เขายอมตองการเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับ ซึง่ครตูองบอกใหนักเรียนในชั้นเรียนไดรับทราบ 
ตามความจําเปนและความเหมาะสม 

สถาบันเทคโนโลยีรัฐแมสซาชูเซ็ท (Massachusetts Institute of Technology. 
2003: Online) กลาวถงึ การจัดการกับพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสม ไวดังนี้ 

1. แจกแจงผลที่จะตามมาจากพฤติกรรมกอกวน (Establishing 
Consequences of Disruptive Behavior) 

1.1 จัดการกับพฤติกรรมที่ไมดีอยางเขมงวด เพราะชั้นเรียนที่ 
ขาดการควบคุมถือเปนสิ่งแวดลอมแหงการเรียนรูที่ขาดประสิทธิภาพตอทุกๆ คน 

1.2 มุงเนนที่ประเด็นใกลตัวโดยตองรูวิธีที่จะจัดระบบนักเรียน 
1.3 ใหทางเลือกแกนักเรียน และแสดงใหเห็นผลทีจ่ะตามมาในแตละ 

ทางเลือกนั้น 
1.4 ใชวิธีหลากหลายในการจัดการกับพฤติกรรมทีไ่มดี เชน ทําทา 

ไมสนใจ การแยกตัว และการใชเสียงเขมงวด 
1.5 ดําเนินการตามกฎ ระเบียบที่ตัง้ไว และแสดงใหเห็นพฤติกรรม 

ที่ถูกตองในชั้นเรียนเสมอ 
2. การเยียวยา (Remediating Chronic Misconduct) 

2.1 เตือนนักเรียนใหปฏิบัติตามกฎ และการดําเนินการตางๆ 
ในตอนเริ่มตนภาคเรียน 

2.2 เรียนรูที่จะฝกสงัเกตพฤติกรรมที่ไมดีที่กําลังจะเริ่มตนเกิดข้ึน 
2.3 ขัดขวางการกระทําที่ไมดีที่กําลงัจะเริม่ตนเกิดขึ้น 
2.4 เก็บบันทึกรายละเอียดเล็กๆ นอยๆ ของเด็กนักเรียนเพื่อใหมีขอมูล 

เอกสารเวลาจะเกิดปญหา 
2.5 จัดตารางพบปะเด็กนักเรียนที่ประพฤตไิมดี หลังเลิกเรียน 

3. โรงเรียนตองรูวาจะตองเขาไปชวยเหลือเมื่อไร (Knowing when to go for 
help at the school level) 

3.1 รูขอจํากัดของตนเอง หากใชกลยุทธตางๆ จัดการพฤติกรรมของเด็ก 
ไมไดผลจนออนใจแลวใหขอความชวยเหลือจากโรงเรียน 

3.2 ปรึกษาผูบรหิารโรงเรียนเกี่ยวกับนโยบายการพักการเรยีน และการใหออก
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สถาบันเทคโนโลยีรัฐแมสซาชูเซ็ท (Massachusetts Institute of 
Technology.  2003: Online) ไดกลาวถึงการจัดการกับนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ ดังนี้ 

1. กําหนดความคาดหวัง (Establishing Expectations) 
1.1 ระลึกดวยวาความตองการพิเศษ หมายถงึ นักเรียนที่มีความแตกตาง 

ทางดานจิตใจและความประพฤติ สติปญญา วัฒนธรรม ศาสนาและภาษา 
1.2 เมื่อเริ่มปการศึกษาใหม ผูบริหารจะวินิจฉัยแบบทดสอบของวิชา 

ที่ครูสอนเพื่อที่ครูจะไดเตรียมบทเรียน ตามความเหมาะสมของนักเรียนได 
1.3 พยายามรูจักนักเรียนและความสนใจพิเศษ จะกระตุนใหนักเรียน 

มีความกระตือรือรน 
1.4 ใชความพยายามในการสงเสริมความประพฤติที่ดีของนักเรียน 

มากกวาติเตียนสิง่ทีไ่มดี 
1.5 ใชวิธีเปดประตูตอนรับนักเรียน เพื่อสังเกตพฤติกรรมหรือลดการแบงแยก 

2. ทํางานรวมกับทีมดูแลนักเรียนเปนรายบุคคลและผูปกครอง (Working with 
IEP Teams and Parents) 

2.1 ทํางานรวมกับสมาชิกของทมีดูแลนักเรียนเปนรายบุคคลในการ 
ตัดสินใจเกี่ยวกับบทเรียน ภารกิจ วินัยและการสื่อสาร 

2.2 ใหผูปกครองรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับประวัติในโรงเรียนของลูกๆ 
สุรางค โควตระกลู (2548: 442) กลาวถงึ การแกปญหาพฤตกิรรมทีไ่มรนุแรง ดงันี้ 
1. สงเสริมใหนักเรียนควบคุมตนเอง 
2. ครูอาจจะเดินไปใกลนักเรียนที่แสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เพื่อให 

นักเรียนทราบวาการที่ครูทําเชนนั้น เปนการเตือนใหนักเรียนหยุดแสดงพฤติกรรมที่กําลังทําอยู 
3. ครูหามดวยกิริยาทาทาง เชน หามนักเรียนไมใหพูดโดยใชนิ้วมือ 

แตะทีร่ิมฝปากของครู หรือใชการมองจองไปยังนักเรียนที่กําลังพูด 
4. ครูหามนักเรียนดวยน้ําเสียงที่หนักแนน แตไมแสดงอารมณโกรธ 
5. ครูอาจจะเรียกนักเรียนมาพบและบอกนักเรียนวาพฤติกรรมที่นักเรียน 

ทําไมเหมาะสมอยางไร 
สุรางค โควตระกูล (2548: 443-444) กลาวถึง การแกปญหาพฤติกรรมที่รนุแรง 

รบกวนการสอนของครูและการเรียนรูของนักเรียน ดังนี้ 
1. ครชูวยนักเรียนแกปญหาไดโดยเรียกนกัเรียนมาพบเปนการสวนตัวถามถงึ 

สาเหตุของการประพฤตผิิด 
2. สอนใหนักเรียนใชวิธี ควบคุมกิจกรรมหรือพฤติกรรมของตนเอง 

ตามทฤษฎีการเรียนรูสังคมเชิงพทุธิปญญาของบันดูรา (Bandura) โดย 
2.1 สอนใหนักเรียนสงัเกตพฤติกรรมของตนเอง การสงัเกตพฤติกรรม 

ของตนเองมีประโยชน เพราะนักเรียนจะไดรูดวยตนเองวาไดแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสมอะไรบาง
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2.2 สอนใหนักเรียนประเมนิพฤติกรรมของตนเอง เพื่อจะไดทราบวา 
ปญหาเกิดเพราะอะไรและหาวิธีแกปญหา 

2.3 สงเสริมนักเรียนใหแรงเสริมแกตนเองเวลาทีไ่ดประกอบพฤติกรรม 
ที่เอื้อการเรียนรู เชน เมื่อทําการบานเสร็จก็อาจจะเลนดนตรหีรือดูทีวี เปนตน 

3. การไดแรงเสริมทางบวกพฤติกรรมดทีี่เอื้อการเรียนรู เชน การใชคําชม 
เมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม และการใหคําชมพฤตกิรรมดทีี่นักเรียนทําซึง่ตรงกนัขามกับ 
พฤติกรรมทีไ่มเหมาะสม 

4. การใหแรงเสริมที่เปนสิ่งของ การใหแรงเสริมประเภทนี้อาจจะเปนรางวัล 
หรือเกียรติบตัร 

5. การใหสิทธิพิเศษแกนักเรียนที่แสดงพฤติกรรมดีหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ที่ไมเหมาะสมอยางใดอยางหนึง่ เชน ถานักเรียนสญัญากับครูวาจะเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 
อยางใดอยางหนึ่งแลวจะไดสทิธิพิเศษอะไรบาง 

เลอ ฟรองซัว (วิชติ สรุัตนเรืองชัย.  2540: 176-178; อางอิงจาก Lefrancois. 
1994: 293) ไดเสนอยุทธวิธีทั่วไปที่จะใชในชั้นเรียนเพื่อแกปญหาหรือหยุดย้ังพฤติกรรม 
ที่ไมพงึประสงคของนักเรียนในระยะยาว ดังนี้ 

1. ปรับพฤติกรรม (Behavioral Modification) เมื่อมีพฤติกรรมที่ไม 
พึงประสงคเกิดขึ้นในชั้นเรียนตองขจัดหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนัน้ใหเปนพฤติกรรมที่พงึประสงค 
โดยใชหลักการวางเงื่อนไขและการเสริมแรง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1.1 นิยามปญหา โดยพิจารณาวาพฤติกรรมใดที่เปนปญหา 
1.2 ประเมินปญหา โดยพิจารณาวาปญหาที่เกิดข้ึนรายแรงเพียงใด 

เปนพฤติกรรมจริงหรือพฤติกรรมเสแสรงเพื่อจุดมุงหมายใดจุดมุงหมายหนึ่ง หรือเปนพฤติกรรม 
บังเอิญที่เกิดข้ึน 

1.3 พิจารณาถึงสาเหตุของพฤติกรรมหรือสิ่งเราทีท่ําใหเกิดพฤติกรรมขึ้น 
และพิจารณาถงึการเสริมแรงที่กระตุนใหพฤติกรรมคงอยูหรือหมดไป 

1.4 ตัดสินใจวาจะดําเนินการแกไขอยางไร จะปรับสิ่งเรา หรือใชการ 
เสริมแรง และจะดําเนินการอยางไร 

1.5 วางแผนและปฏิบัตติามแผน โดยอาจทําเปนโครงการขึ้น 
1.6 ติดตามผลวาพฤติกรรมทีไ่มพึงประสงคหมดไปแลวหรือไม 

2. การเสริมแรงอยางเปนระบบ (Systematic Reinforcement) คือแทนที่ครู 
จะสนใจวาจะปรับพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงคอยางไร กใ็หใชการเสรมิแรงทางบวกกับพฤติกรรมตรงขาม 

3. การเปนแบบอยาง (Modeling) ตามปกติในชั้นเรียนทั่วๆ ไปครูจะเปน 
แบบอยางของนักเรียน นักเรียนเปนแบบอยางของนักเรียนดวยกัน พฤติกรรมตางๆ เกิดขึ้น 
จากการเห็นแบบอยางและเกิดการเลียนแบบ โดยพฤติกรรมเบี่ยงเบนใดที่ไดรับรางวัลหรือการ
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เสริมแรงทางบวก คนอ่ืนๆ มักจะทําตาม ในทางตรงขามพฤติกรรมเบี่ยงเบนใดถูกลงโทษ คนอื่นๆ 
มักไมทําตาม เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน 

4. การเพิกเฉย (Extinction) คือการที่ครูทําเปนไมสนใจในพฤติกรรม 
เบี่ยงเบนนั้น มีอาการเฉยเมยตอนักเรียนผูนัน้ อาจทําใหนักเรียนรูตัวและเลิกทําพฤติกรรมนั้นได 

5. การลงโทษ (Punishment) เปนวิธีการที่คอนขางรุนแรง มักไดผลใน 
ระยะเวลาอันรวดเร็ว แตผลเสียทางดานจิตใจมีมากจงึไมควรใชบอยนัก หากจําเปนครตูองไมใช 
อารมณในการลงโทษอยางเด็ดขาด การลงโทษดวยอารมณโกรธ เคียดแคนชงิชัง โดยไมมีเหตุผล 
จะทําใหไดผลตรงกันขาม และสิง่ที่ควรระลึกไวเสมอคือการลงโทษไมใชวิธีเปลี่ยนพฤติกรรมอยาง 
ถาวร การลงโทษมีหลายวิธีดังนี้ 

5.1 การใหไดรับสิ่งที่ไมพงึประสงค เชน ทําโทษทางกาย ตําหนทิางวาจา 
ใหทํางานหนักขึ้น เปนตน 

5.2 การนําสิ่งที่พึงประสงคออกไป เชน การตัดคะแนน การเลิกใหความ 
สนใจ การปรับเปนสิง่ของหรือเงิน เปนตน 

6. การประณาม (Reprimand) การประมาณกระทําไดทัง้ทางวาจาและไมใช 
วาจา เกิดข้ึนไดจากครู พอ แม และเพื่อนนักเรียนดวยกันเอง การประณามเปนการลงโทษอยางหนึ่ง 
ที่มีใชกนัมากในโรงเรียนโดยทั่วไป 

7. การใหหยุดพักชั่วคราว (Time-Outs) การใหนักเรียนหยุดพักชั่วคราว 
โดยไมใหเขารวมกิจกรรมที่ชอบ เปนการลงโทษอยางหนึ่งเชนกัน การใหหยุดพักมีความรุนแรง 
ใหเลือก 3 ระดับ คือ 

7.1 ใหอยูอยางโดดเดี่ยว (Isolation) เปนการแยกออกไปจากกลุมหรือ 
กิจกรรม โดยใหอยูตามลําพงัที่อื่น ไมใหเขามารับรูหรือเหน็กิจกรรมนั้นเลย เปนการลงโทษที่รุนแรงมาก 

7.2 ใหอยูหางๆ (Exclusion) ไมใหอยูในกลุมหรือรวมกิจกรรม แตใหอยู 
ในบริเวณใกลเคียงทีพ่อมองเหน็ เชน ใหยืนหลงัหอง ใหอยูหลงัฉากการแสดง ใหยืนขางสนาม เปนตน 

7.3 ใหอยู แตไมใหรวมกิจกรรม (Non-Exclusion) ใหคงอยูในกลุมนักเรียน 
หรืออยูในบริเวณทีม่ีกิจกรรมแตไมใหมสีวนรวมในกจิกรรมนั้น ทกุคนไมใหความสนใจ 

8. การทําใหรูสึกสญูเสีย (Response Cost) เปนการลงโทษทางใจ โดยทําให 
นักเรียนเกิดความรูสึกวาสูญเสียในสิ่งที่ควรได มักใชควบคูกับการใชเบี้ยสะสม (Token) คือ 
เมื่อนักเรียนไมแสดงพฤติกรรมที่ดีเบ้ียสะสมก็จะไมเพิ่มขึ้นเหมือนคนอ่ืนๆ และหากมีพฤติกรรม 
ไมดีจะถูกยึดเบ้ียคืน ทําใหเหลือนอยลง เปนตน 

คาลลาฮัน คลารค และเคลโลห (ภัสสร ผิวขาว.  2545: 125; อางอิงจาก 
Callahan; Clark; & Kellough.  1995: 230-231) ไดเสนอวิธีการลงโทษเพื่อแกไขพฤติกรรม ดังนี้ 

1. การลงโทษทางวาจา ครูควรชี้ใหผูเรียนเห็นถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 
ดวยการอธิบายสั้นๆ และตรงประเดน็และควรกระทําเปนการสวนตัวเทาที่จะเปนไปได อธิบายให 
ผูเรียนรูเกี่ยวกับพฤติกรรมทีต่องแกไข
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2. การกักตัว เพื่อใหการกักตัวเปนสิง่ที่มีประโยชน ควรใชวิธีการกักตัวควบคู 
กับการใหคําปรึกษารายบุคคล การสอนพิเศษ การใหงานชดเชย และกจิกรรมทางการศึกษาอ่ืนๆ 

3. การสูญเสียสิทธิพิเศษ วิธีนี้อาจใชไดผลดีที่สุด เมื่อใชควบคูกับระบบ 
การใหสิ่งตอบแทนสําหรับพฤติกรรมที่ดี การสูญเสียสทิธพิิเศษ แสดงใหนักเรียนเห็นวาพฤติกรรม 
ที่ไมเหมาะสมเปนบทเรียนราคาแพงในขณะที่พฤติกรรมที่เหมาะสมใหผลตอบแทนที่ดี เชน ใหสทิธิ 
พิเศษแกนักเรียนที่ประพฤติดีโดยการพาไปรับประทานไอศกรีม และใหเวลาอิสระในชั้นเรียนใน 
วันศุกร เปนตน 

4. การชดใชและการชดเชย วิธีนีส้อนนักเรียนที่กระทําผดิวาพวกเขาตอง 
รับผิดชอบในสิ่งที่พวกเขาทํา และความเสียหายที่เกิดข้ึน โดยเจตนา การกระทําของพวกเขามี 
ผลกระทบตอกิจการงานของผูอ่ืน และพวกเขาตองรับผิดชอบในการทําสิง่ตางๆ ใหถูกตอง โดย 
การชดใชคาเสียหายและความไมสะดวกที่พวกเขากอขึ้นจากพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสม 

โดยสรุป การกํากับ ดูแล ชัน้เรียน เปนการสรางขอตกลงในการอยูรวมกนัในชัน้เรียน 
การใหนักเรียนมีสวนรวมในการกําหนดกฎ ระเบียบ การใหนักเรียนเขาใจถงึเหตผุลและยอมรับปฏิบัตติาม 
ตลอดจนการปองกันความประพฤติผิดของนักเรียนดวยการดูแล เอาใจใส เปดโอกาสใหนักเรียน 
มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน การคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และการจัดการกับ 
พฤติกรรมทีไ่มเหมาะสมดวยการสรางความเคารพซึ่งกันและกัน การชวยเหลือกันเมื่อเกิดพฤติกรรม 
ไมดี การใชความใกลชิดในการควบคุม การใชภาษาทางกาย และการลงโทษ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
ไดมีนักวิชาการกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะไว 2 ลักษณะ คือ (ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ. 

2549: 21-23)
1. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของประเทศสหรัฐอเมริกา 

เปนแนวคิดที่เชื่อมโยงระหวางสมรรถนะกับงาน โดยเนนที่ตัวบุคคลซึ่งพจิารณาจาก 
พฤติกรรมและคุณลักษณะตางๆ ของตัวบุคคลทีเ่กี่ยวของกับผลสําเรจ็ของงานวิธีการประเมินสมรรถนะ 
ไดรับการพัฒนาโดย แมคแคลแลนด (McClelland.  1971) ในการวิจัยของเขาไดพยายามคนหาตัวแปร 
ที่จะใชทํานายความสําเร็จในการปฏิบัตงิานหรือการดําเนินชีวิตของบุคคล โดยทีต่ัวแปรดังกลาวมิใช 
การใชแบบทดสอบวัดเชาวนปญญาหรือแบบทดสอบความถนัดอ่ืนๆ ซึ่งเขาพบวา “สมรรถนะ” เปน 
ตัวแปรที่สามารถใชทํานายการประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคคลไดอยางมี 
ประสิทธิภาพมากทีสุ่ด ในการประเมนิสมรรถนะของบุคคลนั้นเขากลาววา สมรรถนะเปนตัวแปรที่มี 
ความเปนไปไดมากที่สุดที่ควรใชในการทํานายผลการปฏิบัติงานของบุคคล
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ตอมา โบยาซีส (Boyatzis) ไดนําแนวคิดของ แมคแคลแลนด (McClelland) มาศึกษา 
คนควาวิจัยตอ พบวา คุณลักษณะของผูจัดการมีความสมัพันธกับประสทิธิผลในการปฏิบัตงิาน โดย 
แบบจําลองสมรรถนะของเขามีการดัดแปลงแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการกระทํา 
ตามหนาที่และสภาพแวดลอม 

2. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของประเทศอังกฤษ 
เปนแนวคิดที่มองสมรรถนะวาเปนพื้นฐาน หรือตัวผลักดันทําใหเกิดผลลัพธในการ 

ทํางานที่ดี (Output Based) หรือมุงเนนทีง่าน (Work-oriented) ดังนัน้ แนวคิดนี้องคกรตองคนหา 
ปจจัยที่เปนตัวกําหนดหรือมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการทํางานแตละอาชีพ เชน ความยืดหยุน 
การปรับตัว ความมีจริยธรรม เปนตน 

กรมการจัดหางานแหงประเทศอังกฤษ (The UK Government Employment 
Department) ไดใหคําจํากัดความของคําวา “สมรรถนะ” ไวกวางๆ วาเปนแนวคิดที่ระบุความคาดหวัง 
ผลงานจากการปฏิบัติงาน เมื่อบุคคลปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม แนวคิดนี้ยังใหขอเสนอแนะวา 
การประสบความสําเร็จในการทํางานมิไดเกิดมาจากเพียงบุคคลมีความรูทักษะในการปฏิบัติงาน 
เทานั้น แตยังตองประกอบดวยคุณลักษณะของบุคคลที่จําเปนตองมีในการปฏิบัติงานนั้นๆ ดวย 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะทั้งสองแนวคิด สามารถสรุปไดวา สมรรถนะเปนพื้นฐาน หรือ 
ตัวผลักดันทําใหเกดิผลลพัธในการทํางานที่ดี ซึง่ประกอบดวย ความรู ทกัษะ และคณุลักษณะตางๆ 
ของบุคคลที่จําเปนตองมีในการปฏิบัติงาน 

3.1 ความหมายของสมรรถนะ 
คําวา Competence มีคําแปลที่เปนภาษาไทยแตกตางกันขึ้นอยูกับวานักวิชาการ 

ที่ศึกษาจะแปลหรือใหคําจํากัดความไวตามความเขาใจ และความเชื่อของแตละบุคคลหรือสถาบัน 
ซึ่งถูกเรียกตางๆ กัน เชน ศักยภาพ หรือความสามารถ หรือขีดความสามารถ หรือ ความสามารถ 
เชิงสมรรถนะ หรือสมรรถนะ ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชคําวา สมรรถนะ ซึ่งนักวิชาการไดใหความหมาย 
สมรรถนะไวดังนี้ 

แมคแคลแลนด (ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ.  2549: 24; อางอิงจาก McCelland .  1970) 
ใหคําจํากัดความไววา สมรรถนะ หมายถึง คณุลักษณะทีซ่อนอยูภายในตัวบุคคล ซึ่งคณุลักษณะ 
เหลานี้จะเปนตัวผลักดันใหบุคคลสามารถสรางผลการปฏิบัติงานในงานทีต่นรับผิดชอบใหสูงกวาหรือ 
เหนือกวาเกณฑ/เปาหมายที่กําหนดไว 

นาเดียลแล็ค (ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ.  2549: 24; อางอิงจาก Nadaillac.  2003) 
ไดใหคําจํากัดความไววา สมรรถนะนั้นเปนสิ่งที่ตองลงมือปฏิบัติและทําใหเกิดขึ้น กลาวคือ ความสามารถ 
ที่ใชเพื่อใหเกดิการบรรลุผลและวัตถุประสงคตางๆ ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนที่ทําใหเกิดความรู (Knowledge) 
การเรียนรูทักษะ (Know-how) และเจตคติ/ลักษณะนสิัยหรือบุคลิกภาพตางๆ ที่ชวยใหสามารถเผชิญ 
และแกไขสถานการณหรือปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดจรงิ
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เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2543: 11) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู และ 
ความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคลากร ที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กลาวคือ ในการ 
ทํางานหนึ่งๆ เราตองรูอะไร เมื่อมีความรูหรือขอมูลแลวเราตองรูวาจะทํางานนั้นๆ อยางไร และเราควร 
มีพฤติกรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะอยางไรจึงจะทํางานไดอยางประสบความสําเร็จ ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวย 
ใหองคกรทราบวาคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ดใีนการทํางานของบุคลากรในองคกรนั้นเปนอยางไร 

ณรงค แสนทอง (2547: 9) กลาวถึงความหมายของสมรรถนะ (Competency) 
ไวสองความหมายโดยในความหมายแรกใหความหมายวา คือ บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็น 
ถึงความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) ทัศนคติ (Attitudes) ความเชื่อ (Belief) และอุปนสิัย (Trait) 
สวนในความหมายที่สองนัน้ไดใหความหมายวา คือ กลุมของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) ซึ่งสะทอนใหเหน็จากพฤตกิรรมในการทํางานที่แสดงออกมา 
ของแตละบุคคลที่สามารถวัดและสงัเกตเห็นได 

สํานักงาน ก.พ. (2548ข: 5-6) ไดกําหนดนิยามของสมรรถนะคือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 
ที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงาน 
โดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆ ในองคกร กลาวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่ง 
ได มักจะตองมีองคประกอบของทั้งความรู ทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ 

ฐิติพัฒน พชิญธาดาพงศ (2549: 26) ไดสรุปความหมายสมรรถนะวา หมายถึง ความรู 
ทักษะ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลซึ่งจําเปนตองมีในการปฏิบัติงานตําแหนงหนึ่งๆ 
ใหประสบความสําเร็จ และไดผลงานสูงกวามาตรฐานที่กําหนดไว หรือโดดเดนกวาเพื่อนรวมงาน 
ในสถานการณที่หลากหลายกวา 

กรมการแพทย (2550: ออนไลน) ใหความหมายสมรรถนะวา หมายถึง ความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ทีจ่ําเปนในการปฏิบัตงิานใดงานหนึง่ 
(Job Roles) ใหประสบความสําเร็จและมีความโดดเดนกวาคนอ่ืนๆ ในเชิงพฤติกรรม เชน มากกวา 
เพื่อนรวมงาน ในสถานการณทีห่ลากหลายกวา และไดผลงานดีกวาคนอ่ืน เปนตน 

ดังนั้นสรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบคุคลที่แสดงออกมาเปน 
พฤติกรรมการทํางานมี 3 องคประกอบคือ ความรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability) และทักษะ 
(Skills) 

3.2 คุณลักษณะพื้นฐานของสมรรถนะ 
สเปนเซอร และสเปนเซอร (ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ.  2549: 26-29; อางอิงจาก 

Spencer; & Spencer.  1993) ไดอธิบายสมรรถนะวาจะตองประกอบดวยคุณลักษณะพื้นฐาน 3 
ประการ ดังนี้
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ภาพประกอบ 2 คุณลักษณะพื้นฐาน 3 ประการของสมรรถนะ 

ที่มา: ฐิติพฒัน พิชญธาดาพงศ.  (2549). ยุทธวิธีการใชระบบสมรรถนะในการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย เพื่อผลักองคกรสูความเปนเลิศเหนือคูแขง. หนา 26. 

คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic or Attribute) เปนสมรรถนะของ 
บุคคลซึ่งแสดงใหเหน็ถงึแนวทางการกระทํา พฤติกรรม หรือการคิด โดยคุณลักษณะพื้นฐานเหลานี้ 
จะแผขยายไปยังสถานการณอ่ืนๆ และคงทนอยูภายในตวับุคคลเปนระยะเวลานานพอสมควร หรือ 
อาจกลาวไดวา “บุคคลตองมีคุณลักษณะอยางไรบาง” คุณลักษณะพื้นฐานประกอบดวยสิ่งตางๆ ดังนี้ 

1. แรงจูงใจ (Motive) เปนสิ่งที่บุคคลคิดถงึหรือมีความตองการ ซึ่งแรงจูงใจจะเปนตัว 
ผลักดันหรือแรงขับใหบุคคลกระทําพฤติกรรม หรือตัวกําหนดทิศทางหรือทางเลือกในการกระทํา 
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอเปาหมาย หรือหลีกหนีจากสิ่งใดสิง่หนึง่ทีต่นไมพึงปรารถนา เชน เมื่อ 
บุคคลตัง้เปาหมายที่ทาทายจะทําใหเขามีความรับผิดชอบ มคีวามกระตือรือรน และมุงมัน่ที่จะทํางาน 
ใหประสบความสําเร็จ และจะใชเปนขอมูลยอนกลับ เพื่อทํางานใหดีย่ิงๆ ขึ้นไป 

2. อุปนิสัย (Trait) เปนคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคล ซึ่งแสดงออกมาเพื่อ 
ตอบสนองตอขอมูล หรือสถานการณตางๆ อยางสม่ําเสมอ อุปนิสัยเปนสิ่งที่เกิดจากการศึกษา 
การอบรมเลี้ยงดู ประสบการณ และการเรียนรูของบุคคล สมรรถนะดานอุปนิสัย เชน การควบคุม 
อารมณภายใตสภาวะความกดดัน ความคิดริเริ่ม เปนตน 

คุณลักษณะ  (Attributes) 
“บุคคลตองมีคุณลักษณะอยางไร”  ซึ่งประกอบดวย 

�  แรงจูงใจ - สิ่งตางๆ ที่เปนแรงขับใหบุคคลกระทํา 
พฤติกรรม 

�  อุปนิสัย -  ลักษณะทางกายภาพที่มีการตอบสนอง 
ตอขอมูล  หรือสถานการณตาง ๆ 
อยางสม่ําเสมอ 

�  อัตมโนทัศน - หมายถึงทัศนคติ  คานิยม 
หรือจินตภาพสวนบุคคล 

ความรู  (Knowledge) 
ขอมูล  หรือเนื้อหาเฉพาะของวิชาชีพ 
“บุคคลตองมีความรูอะไรบาง” 

จึงจะปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ 
ทักษะ  (Skill) 
ความสามารถหรือความชํานาญ 
ในการปฏิบัติงานทั้งดานการใช 
อวัยวะของรางกาย  และการใช 
ทักษะการคิดทางสมอง 
“บุคคลตองสามารถทําอะไรได” 

ทักษะ  ความรู 

คุณลักษณะ 

สมรรถนะ
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3. อัตมโนทศัน (Self-Concept) หรือความคิดเหน็เกี่ยวกับตนเอง อาจรวมถงึทัศนคติ 
(Attitude) คานิยม (Value) จินตภาพสวนบุคคล (Self-Image) เปนตน 

4. บทบาททางสงัคม (Social Role) หมายถงึ สิง่ที่บุคคลตองการสื่อใหผูอ่ืนในสังคม 
เห็นวาตัวเขามีบทบาทตอสงัคมอยางไรบาง เชน การเปนผูนําทีม ความมีจริยธรรม เปนตน 

5. ความรู (Knowledge) หมายถึง ขอมูล ความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิดตางๆ 
ที่บุคคลจําเปนตองม ีในสาขาวิชาชีพนั้นๆ หรือกลาวอยางสั้นๆ ก็คือ “บุคคลตองมีความรูอะไรบาง” 
เชน เจาหนาที่บุคคลตองมีความรูเกี่ยวกับหลักการบริหารทรัพยากรบุคคล 

6. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญหรือความคลองแคลวในการ 
ปฏิบัติงานทั้งดานใชอวัยวะ สวนใดสวนหนึ่งของรางกาย หรือการใชสมองเพื่อคิดสิ่งตางๆ หรือ 
กลาวสั้นๆ ก็คือ “บุคคลตองทําอะไรบาง” เชน อายุรแพทยตองมีสมรรถนะ ความเชี่ยวชาญในการตรวจ 
วินิจฉัยและรักษาโรค 

คุณลักษณะทัง้ 6 ประการดังกลาวสามารถเปรียบเทียบกับทฤษฎีภูเขาน้ําแข็ง 
(The Iceberg Model) ไดดังนี้ 

ภาพประกอบ 3 คุณลักษณะพื้นฐานของสมรรถนะ 6 ประการเปรียบเทียบกับทฤษฎีภูเขาน้ําแข็ง 

ที่มา: ฐิติพฒัน พิชญธาดาพงศ.  (2549). ยุทธวิธีการใชระบบสมรรถนะในการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย เพื่อผลักองคกรสูความเปนเลิศเหนือคูแขง. หนา 27. 

จากภาพประกอบ 3 จะพบวา สมรรถนะดานความรูและทักษะมีแนวโนมที่คนเราจะ 
สามารถสังเกตเหน็และวัดได โดยอยูในสวนที่โพลพนน้ําข้ึนมาหรือเปลือกนอกของตนไม ฉะนัน้ 
ความรูและทักษะจึงสามารถพฒันาไดงายทีสุ่ด สมรรถนะที่อยูใตน้ําหรืออยูในสวนที่เปนแกนของ 
ตนไม หรือซอนเรนอยูลึกๆ ภายในตัวบุคคล ไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย และอตัมโนทัศน สมรรถนะ 
เหลานี้จะยากตอการวัดและพัฒนา
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3.3 ประเภทของสมรรถนะ 
เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2543: 17) กลาววา สมรรถนะของบุคคลจะมีสวนชวย 

ในการคาดการณถงึผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในบทบาทและสถานการณตางๆ สมรรถนะ 
แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง ความสามารถหลักขององคกร 
กลาวคือ เนื้อหาของวิสัยทัศนและแผนกลยุทธขององคกร 

2. สมรรถนะสนับสนุน (Support Competency) หมายถึง ทักษะ ความรู ความสามารถ 
หรือพฤติกรรม ที่สนับสนนุการปฏิบัติงานหนึ่งๆ เพิ่มเตมิจากความสามารถหลัก ทั้งนี้ จะมีความ 
แตกตางกันตามระดับชั้นของตําแหนงงาน (Job Grade) หรือบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ 
ของงานนั้นๆ (Job Role) หรือฟงชั่นของงานภายในองคกร 

อภิรักษ วรรณสาธพ (2545: 22-24) ไดสรุปประเภทของสมรรถนะ (Competency) 
ออกเปน 3 กลุมใหญๆ ดงันี้ 

1. สมรรถนะหลัก (Core/Organization Competency) คือ สมรรถนะที่เปนแกนหรือ 
แกนหลักขององคการนัน้ๆ ซึ่งทุกคนในองคการตองมีคณุสมบตัิที่เหมือนกัน เนื่องจากความสามารถ 
และคณุสมบตัิประเภทนี้เปนตัวกําหนดหรือผลกัดันใหองคการบรรลตุามวิสัยทัศน (Vision) และพนัธกิจ 
(Mission) ที่วางไวได ตลอดจนยังเปนสิง่สะทอนถงึคานิยม (Values) ที่คนในองคการมีและถือปฏิบัติรวมกัน 

2. สมรรถนะตามลักษณะงาน (Technical/Functional Competency) คือ สมรรถนะ 
ที่กําหนดไวสําหรับในแตละดานหรือตามลักษณะงานซึ่งจะมีขั้นความสามารถแตกตางกันไป 
ตามหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย 

3. สมรรถนะตามตําแหนงงาน (Professional/Structural/Managerial Competency) 
คือ สมรรถนะที่พนักงานในแตละระดับหรือตําแหนงงานจะตองม ีและจะแตกตางกันไปตามระดับ 
ของความรับผิดชอบหรือตามสายการบริหาร สมรรถนะประเภทนี้จะสะทอนถึงความคาดหวัง 
ความกวาง และความลึกของความสามารถที่พนักงานจะตองมีกอนที่จะไดรับการเพิ่มความรับผิดชอบ 

สํานักงาน ก.พ. (2548ก: 10-11) ไดแบงสมรรถนะออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
1. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) มีลักษณะ ดังนี้ 1) เปนสรรถนะที่จําเปน 

ในทุกๆ สวนขององคการและบุคลากรทุกระดับ 2) สามารถแสดงคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล 3) 
สามารถแยกระดับของผูที่มผีลงานการปฏิบัตงิานดี ปานกลาง และสูงออกจากกัน และ 4) สามารถ 
นํามาพัฒนาใหเปนสมรรถนะทีส่ั่งสม และอยูกับบุคคล 

2. สมรรถนะที่เกี่ยวของกับงาน (Job-related Competencies) มีลักษณะ ดังนี้ 
1) มีความรูเฉพาะทาง และทักษะในการปฏิบัตงิานในหนาที่หนึ่งๆ และ 2) สามารถพัฒนาไดจาก 
การฝกอบรมและจากประสบการณการทํางาน
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กรมการแพทย (2550: ออนไลน) ไดกลาวถงึประเภทของสมรรถนะไวดังนี้ 
1. สมรรถนะขององคกร (Organizational Competency) ซึ่งจะบงบอกไดวาองคกร 

ควรมีทิศทางการดําเนินงานหรือยุทธศาสตรไปในทศิทางใด สมรรถนะขององคกร หมายถึง กลยุทธ 
และความไดเปรียบขององคกรในการแขงขัน ซึ่งการกําหนดสมรรถนะขององคกรจะตองมีความ 
เชื่อมโยงสัมพันธกับวิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคกร และคานิยมขององคกร และสมรรถนะ 
ขององคกรจะตองมีลักษณะเปนตัวผลักดัน ใหวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคกร และ 
ยุทธศาสตรขององคกรประสบความสําเรจ็ 

2. สมรรถนะหลัก (Core Competency) บางองคกรอาจเรียกวา สมรรถนะทั่วไป 
(General Competency) หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู ทักษะ และพฤติกรรม) ที่ทุกคนในองคกร 
จําเปนตองมีเพื่อที่จะทําใหองคกรสามารถดําเนนิงานไดสําเร็จลุลวงตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
แผนงานและโครงการตางๆ ขององคกร 

3. สมรรถนะตามสายวิชาชีพ (Functional Competency) หรือบางองคกรอาจเรียกวา 
“Technical Professional/Position/Job Competency” หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู ทักษะ และ 
พฤตกิรรม) ที่บคุคลในแตละสายวิชาชีพจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถปฏิบตัิงานไดประสบความสําเร็จ 
ซึ่งจะมสีมรรถนะที่แตกตางกันไปตามหนาที่ความรับผิดชอบ โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

3.1 สมรรถนะรวมของทุกตําแหนงในกลุมงาน/สายวิชาชพี (Common functional 
Competency) หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู ทักษะ และพฤติกรรม) ที่บุคคลในทุกตําแหนงงาน 
ในสายวิชาชีพเดียวกันหรือกลุมงานเดียวกัน (Job Families) จําเปนตองมีเพื่อใหสามารถปฏิบัตงิาน 
ไดประสบความสําเร็จ

3.2 สมรรถนะเฉพาะตําแหนงในกลุมงาน/สายวิชาชีพ (Specific Functional 
Competency) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะ (ความรู ทักษะ และพฤติกรรม) ของแตละตําแหนง 
ในกลุมงาน/สายวิชาชีพเดียวกันจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ 

4. สมรรถนะดานการบริหารจัดการ (Managerial Competency) หมายถึง คณุลักษณะ 
(ความรู ทักษะ และพฤติกรรม) ที่บุคคลผูดํารงตําแหนงทางดานการบริหารขององคกรจําเปนตองมี 
ซึ่งสมรรถนะประเภทนี้จะสะทอนถึงความคาดหวังขององคกรที่มีตอผูบริหารระดับตางๆ นอกเหนือจาก 
สมรรถนะหลัก ที่แตละบุคคลจําเปนตองมีขณะดํารงตาํแหนงหรือใชเปนแนวทางในการพัฒนา 
ความกาวหนาในสายวิชาชีพสําหรับการกําหนดสมรรถนะนี้องคกรบางแหงอาจกําหนดเพียง 
สมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายวิชาชีพเทานั้นก็ไดโดยนําสมรรถนะ ดานการบริหารจัดการ 
ไปเขียนไวในสมรรถนะหลักระดับสูงๆ (ระดับ 3-5 ในกรณีที่มี 5 ระดับ) ในขณะที่บางองคกร 
อาจกําหนดสมรรถนะทั้ง 3 ประเภทกไ็ดแลวแตการใหความสําคัญขององคกรนั้นๆ
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3.4 การประเมินสมรรถนะ 
การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) หมายถึง กระบวนการในการ 

ประเมินความรู ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมการทํางานของบุคคลในขณะนัน้เปรียบเทียบ 
กับระดับสมรรถนะที่องคกรคาดหวังในตําแหนงงานนั้นๆ วาไดตามที่คาดหวังหรือมีความแตกตางกัน 
มากนอยเพียงใด (ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ.  2549: 55) 

ฐิติพัฒน พชิญธาดาพงศ  (2549: 55) กลาววา การประเมินสมรรถนะตองมีลักษณะดังนี้ 
1) ประเมินอยางเปนระบบ (Systematic) 2) มีวัตถุประสงคในการประเมินอยางชัดเจน (Objective) 
3) เปนกระบวนการทีส่ามารถวัดประเมินได (Measurable) และ 4) เครื่องมือมีความเที่ยง (Validity) 
และความเชื่อถือได (Reliability) 

การประเมินสมรรถนะมีวัตถุประสงคเพื่อนํามาใชวัดระดบัความสามารถที่มีอยูจริง 
ของบุคลากร เปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะที่องคกรคาดหวังในตําแหนงงาน วิธีการประเมิน 
สมรรถนะมีดังนี้ (ฐติิพัฒน พิชญธาดาพงศ.  2549: 56-61) 

1. การประเมินโดยผูบังคับบัญชา (Boss Assessment) เปนการประเมินสมรรถนะ 
ที่ใหผูบังคับบัญชาเปนผูประเมินผูใตบังคับบัญชาเพียงฝายเดียว 

2. การประเมินตนเองและผูบังคับบัญชา (Self & Boss Assessment) เปนการ 
ประเมินสมรรถนะที่ทั้งผูใตบงัคับบัญชาและผูบังคับบัญชารวมกันประเมิน 

3. การประเมินโดยใชแบบทดสอบ (Test : Knowledge & Skill) เปนการประเมิน 
สมรรถนะโดยใชแบบทดสอบวัดความรูหรือทักษะตามสมรรถนะที่กําหนด 

4. การประเมินพฤติกรรมจากเหตุการณหรือสถานการณที่สําคัญๆ (Critical lncident) 
เปนการประเมินสมรรถนะที่มุงเนนใหผูประเมินพฤติกรรมบันทึกพฤติกรรมหลักๆ จากเหตุการณ 
หรือสถานการณทีผู่ถูกประเมินแสดงพฤติกรรมและนํามาเปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
วาสูงหรือต่ํากวา 

5. การเขียนเรียงความ (written Essay) เปนการประเมนิสมรรถนะทีใ่หผูถูกประเมิน 
เขียนบรรยายผลการปฏิบัติงานในชวงเวลาทีผ่านมาวา ตนใหความรู ทักษะ และพฤติกรรมอะไรบาง 
หลังจากนั้นผูประเมินจะวิเคราะหพฤติกรรมจากเรียงความวาผูถูกประเมินมีสมรรถนะแตละตัวอยูระดับใด 

6. ประเมินโดยการสัมภาษณ (Interview) เปนการประเมนิสมรรถนะทีผู่บังคับบัญชา 
หรือผูประเมินทําการสัมภาษณผูใตบังคับบัญชาตามสมรรถนะที่กําหนด และประเมินวาเขามี 
สมรรถนะอยูในระดับใด 

7. การประเมินโดยใชแบบสอบถาม (Rating Scale) เปนการประเมินสมรรถนะ 
ที่สรางแบบประเมินโดยใชมาตราสวนประมาณคา 

8. แบบประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน (Behaviorally Anchored Rating : 
BARS) เปนการประเมินสมรรถนะที่มุงประเมินพฤติกรรมหลักที่คาดหวัง ในสมรรถนะตัวนั้นๆ
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9. การประเมินแบบสามรอยหกสิบองศา (360 Evaluation) การประเมินสมรรถนะ 
แบบ 360 องศา เปนการประเมินโดยใชเครื่องมือทีเ่ปนแบบสอบถาม หรือแบบประเมินจากพฤติกรรม 
การปฏิบัติงาน โดยใหผูที่เกี่ยวของกับผูถูกประเมินเปนผูประเมินสมรรถนะ เชน ผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน ลูกนอง ลูกคา เปนตน 

10. การประเมินแบบศูนยทดสอบ (Assessment Center) เปนการประเมนิทีใ่ชเทคนิค 
หลายๆ วิธีรวมกันและใชบุคคลหลายคนรวมกันประเมิน เชน แบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรม 
การสัมภาษณ การทดสอบ การใชแบบวัดทางจติวิทยา กรณีศึกษา เปนตน 

รัชนีวรรณ วนิชยถนอม (2548: 19) ไดแบงประเภทของการประเมินสมรรถนะออกเปน 
3 กลุมใหญๆ คือ 

1. แบบทดสอบ (Tests of Performance) เปนแบบทดสอบที่ใหผูรับการทดสอบ 
ทํางานบางอยาง เชน การเขียนอธิบายคําตอบ การเลือกตอบขอที่ถูกที่สุด หรือการคิดวาถารูปทรง 
เลขาคณิตที่แสดงบนจอหมุนไปแลวจะเปนรูปใด แบบทดสอบประเภทนี้ออกแบบมาเพื่อวัด 
ความสามารถของบุคคล (Can do) ภายใตเงื่อนไขของการทดสอบ ตัวอยางของแบบทดสอบ 
ประเภทนี้ ไดแก แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทั่วไป (General Mental Ability) 
แบบทดสอบที่วัดความสามารถเฉพาะ เชน Spatial Ability หรือความเขาใจดานเครื่องยนต 
กลไก และแบบทดสอบที่วัดทักษะ หรือความสามารถทางดานรางกาย 

2. การสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observations) เปนแบบทดสอบที่เกี่ยวของกับ 
การสังเกตพฤติกรรมของผูรับการทดสอบในบางสถานการณ แบบทดสอบประเภทนี้ตางจาก 
ประเภทแรกตรงที่ผูเขารับการทดสอบไมตองพยายามทํางานบางอยางที่ออกแบบมาเปนอยางดี 
แลว แตเปนการถูกสังเกตและประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ เชน การสังเกตพฤติกรรม 
การเขาสังคม พฤติกรรมการทํางาน และการสัมภาษณ 

3. การรายงานเกี่ยวกับตนเอง (Self Reports) เปนแบบทดสอบที่ใหผูตอบรายงาน 
เกี่ยวกับตนเอง เชน ความรูสึก ทัศนคติ ความเชื่อ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม 
แบบสํารวจความคิดเห็นตางๆ การตอบคําถามประเภทนี้ อาจจะไมไดเกี่ยวของกับความรูสึกที่แทจริง 
ของผูตอบก็ได การทดสอบบางอยาง เชน การสัมภาษณอาจเปนการผสมกันระหวางการสังเกต 
พฤติกรรม (Behavior Observations) และการรายงานตนเอง (Self Reports) เพราะการถามคําถาม 
ในการสัมภาษณอาจเกี่ยวของกับความรูสึก ความคิด และทัศนคติของผูถูกสัมภาษณ และใน 
ขณะเดียวกันผูสมัภาษณกส็ังเกตพฤติกรรมของผูถูกสัมภาษณดวยในขณะเดียวกัน 

โดยสรุป การประเมินสมรรถนะเปนกระบวนการในการประเมินความรู ความสามารถ 
ทักษะ และพฤติกรรมการทํางานของบุคคล ในขณะนั้นเปรยีบเทียบกับระดับสมรรถนะที่องคกรคาดหวัง 
ในตําแหนงงานนัน้ๆ โดยประเมนิไดหลายวิธ ีเชน การประเมนิโดยผูบงัคับบญัชา การใชแบบทดสอบ 
และการสังเกตพฤติกรรม เปนตน
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4. ปจจัยท่ีสัมพันธกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ในการวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนปจจัยที่อาจเปนสาเหตุใหครูมีสมรรถนะ 

ในการบริหารจัดการชั้นเรียน ซึ่งมุงศึกษาใน 2 ปจจัย คือ 
4.1 ปจจัยดานบุคคล 

ผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยดานบุคคลของครใูน 6 ดาน ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณ 
ทางการสอน บุคลิกภาพ ทัศนคติของครูตอนักเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการเห็นคุณคาในตนเอง 
ซึ่งแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1.1 ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาเปนตัวแปรหนึง่ที่มีความสําคญั เพราะการศึกษาเปนกระบวนการ 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยอาศัยการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคคล 
ซึ่งผานการเรียนรูในรูปแบบตางๆ (ศุภากร มนตรีพิศุทธิ์.  2544: 63) 

จากการวิจัยของเดือนเพ็ญ สุขสมาน (2549: 88) พบวา ระดับการศึกษา 
มีความสัมพันธกับการสรรคสรางบรรยากาศการเรียนรูทางบวกในชั้นเรียน อยางมีนัยสําคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .01 สวนกฤติยา เดชทวิสุทธิ์ (2546: 82) พบวา ครูที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมี 
พฤติกรรมการสอนของครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
สอดคลองกับประพันธศิริ สุเสารัจ (2545: 143) ที่พบวา ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีพฤติกรรม 
การจัดการเรียนรูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนั้น ระดับการศึกษาของครู 
จึงเปนตัวชี้วัดความรูความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนปฏิบัตงิานอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน (สมจติร อุดม.  2547: 103) 

จากแนวคิดและผลการวิจัยดังกลาวทําใหเชื่อไดวาระดับการศึกษาของครูผูสอน 
เปนตัวแปรที่สําคญัที่มีความสมัพันธกับสมรรถนะการบรหิารจัดการชั้นเรียนของครู เพราะครูที่มี 
การศึกษาสูง ยอมนําความรูและประสบการณที่ไดเรียนรูมาบริหารจัดการชั้นเรียนไดมากกวาครู 
ที่มีการศึกษาต่ํากวา 

4.1.2 ประสบการณทางการสอน 
ประสบการณทางการสอน หมายถึง ระยะเวลาที่ครูไดปฏิบัติภารกิจในการจัด 

กิจกรรม การเรียนการสอน ตามหนาที่ความรับผิดชอบในโรงเรียนอยางตอเนื่อง จนถึงปจจุบัน 
ประสบการณการสอนของครูเปนตัวแปรสําคัญอีกประการหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหาร 
จัดการกระบวนการเรียนการสอน (สมจติร อุดม.  2547: 103) ครูที่ประสบความสําเร็จในการสอน 
นักเรียน จะเปนผูที่มีความขยัน อดทน ใฝรูใฝศึกษาและมปีระสบการณในการสอน ผูที่มีประสบการณ 
ในการสอนมากกวายอมมคีวามชํานาญในการปฏิบัตงิานมากกวาผูที่เริ่มปฏิบัตงิาน เพราะประสบการณ 
จะชวยใหทราบปญหาหรือขอบกพรองที่อาจเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงาน (สุวรรณี ทองคํา.  2549: 69) 
ประสบการณในการทํางานของครูมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ครูที่มีประสบการณในการทํางานมาก 
จะประสบผลสาํเร็จในการทํางานมากกวาครูที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา (วุฒิพงษ
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ปฏิเวชวัฒนางกูร.  2547: 77) ดังนั้น ประสบการณทางการสอนของครูเปนสวนสําคัญสวนหนึง่ของ 
สมรรถภาพในการสอนของครู โดยครูที่มีประสบการณทางการสอน มากจะมีการจัดกิจกรรมการ 
เรียนการสอนที่ดีกวาครูที่มีประสบการณในการสอนนอยกวา (สุพรรณี ลิ้มโสภาธรรม.  2548: 58) 

จากการวิจัยของยุวดี ยางสวย (2550: 85) พบวา ครูที่มีประสบการณตางกันมี 
สมรรถนะดานการบริหารจัดการในหองเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
โดยครูที่มีประสบการณนอยกวา 15 ป มีสมรรถนะมากกวาครูที่มีประสบการณตั้งแต 15 ปขึ้นไป 
สอดคลองกับสุพจน เต็มแยม.  (2541: 96) พบวา ครูผูสอนที่มีประสบการณในการสอนตางกันมี 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพฒันาสมรรถนะดานการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
สวนเดือนเพ็ญ สุขสมาน (2549: 88) พบวา ประสบการณทางการสอน มีความสัมพันธกับการสรรค 
สรางบรรยากาศการเรียนรูทางบวกในชั้นเรียน นอกจากนี้วงเดือน จงไพบูลย (2543: 88) ยังพบวา 
ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการทํางาน เนื่องจากบุคคลที่ 
ทํางานมานานจะมีประสบการณในการทํางานมาก โดยมกีารพัฒนาตนเองทั้งจากการฝกอบรมหรือ 
การศึกษาดูงานเพิ่มเติมและสามารถนําความรูจากการพัฒนาตนเองดังกลาวมาประยุกตและปรับปรุง 
การทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นสอดคลองกับรัชนีกร ประสาร (2547: 53) ที่พบวา ประสบการณ 
ทางการสอนมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการทํางาน และวัลยา นิหมัด (2548: บทคัดยอ) 
พบวา ครูที่มีประสบการณทางการสอนแตกตางกัน มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนแตกตางกัน 
สอดคลองกับสุวดี แยมเกษร (2547: 52-53) ที่พบวา ประสบการณการสอนของครูมผีลตอพฤตกิรรม 
การสอนของครูสวนสมศิร ิอรัญ (2546: 73) พบวา ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มคีวามรู 
ดานการจัดการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 นอกจากนี้สุพล อนามัย (2549: 83) ยังพบวา ครูที่มีประสบการณทางการสอน 
ตางกันมีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
โดยครูที่มีประสบการณทางการสอนมากมีการปฏิบตัิมากกวาครูที่มีประสบการณทางการสอนนอย 
และพรณิชา ชาตะพันธุ (2549: 86) พบวา ครูที่มีประสบการณทางการสอนตางกันมีการใชสารสนเทศ 
เพื่อการจัดการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .05 สอดคลองกับสริิญดา 
สิทธินุน (2541: 63-69) ที่พบวา ครูที่มีประสบการณทางการสอนแตกตางกันมีการใชสารสนเทศ 
และมีความตองการใชสารสนเทศแตกตางกนั 

จากแนวคิดและผลการวิจัยดังกลาวทําใหเชื่อไดวาประสบการณทางการสอน 
ของครูผูสอนมีความสัมพันธกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน เพราะครูที่มีประสบการณ 
ทางการสอนมาก ยอมมีความสามารถในการบริหารจัดการชั้นเรียนและสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึน 
ไดดีกวาครูที่มีประสบการณทางการสอนนอย
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4.1.3 บุคลิกภาพ 
ครูเปนผูที่มีความสําคัญมากในการจัดการเรียนการสอน บุคลิกภาพของครูเปนตัวแปร 

ที่มีอิทธิพลตอนักเรียน ไมวาจะเปนคุณลักษณะประจําตัวครูทั้งดานรางกายและจิตใจ การแตงกาย 
การวางตัว การพูด ตลอดจนความสามารถในการถายทอดความรู จะสงผลตอความพอใจของนักเรียน 
(ทวีศิลป สารแสน.  2543: 25) ดังนั้น ในการจัดครูเขาสอนจึงควรพิจารณาครูที่มีความพรอม 
ทั้งทางดานรางกายและจติใจเพื่อเปนการจงูใจใหผูเรียนอยากเรียนรูในขณะทําการสอน โดยมีนักการศึกษา 
ไดกลาวถึงบุคลิกภาพไวดังนี้ 

4.1.3.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 
นักการศึกษาไดใหความหมายของคําวา บุคลิกภาพ ไวดังนี้ 
ธีรศักดิ์ อัครบวร (2544: 101-102) ไดกลาวถึง ความหมายของบุคลิกภาพ 

ซึ่งมีความหมายครอบคลุม 2 ประการ คือ 
1. เปนความสามารถที่แสดงถึงทักษะทางสังคมหรือความคลองตัว เปน 

ความสามารถในการตอบสนองกับบุคคลตางๆ ในสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันไป ในความหมายนี้ 
บุคลิกภาพสามารถฝกฝนได 

2. พิจารณาบุคลิกภาพในลักษณะเปนสิ่งที่ติดตัวมาและแสดงออกหรือสราง 
ความรูสึกประทับใจกับบุคคลอ่ืนทีต่นติดตอดวย ซึ่งบุคคลที่ติดตอดวยนั้นจะมีความคิดเห็นตอบุคคล 
นั้นในลักษณะตางๆ เชน บุคลิกภาพกาวราว (Aggressive Personality) บุคลิกภาพยอมตามผูอ่ืน 
(Submissive Personality) หรือ บุคลิกภาพนากลัว (Fearful Personality) เปนตน ผูสงัเกตจะเลือก 
คุณสมบัติ เปนลักษณะเดนของผูถูกสังเกตที่กอใหเกิดความประทับใจโดยภาพรวมแลวสรุปวา ดี 
หรือ เลว นั่นเอง 

จรรจา สุวรรณทัด และดวงกมล เวชบรรยงรตัน (2545: 219) ใหความหมาย 
บุคลิกภาพวาหมายถึง แบบแผนพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เปนที่รับรูกันโดยทั่วไป 
เปนลักษณะรวมของบุคคลนั้นอันประกอบดวย พฤติกรรมที่แสดงออก และลักษณะเฉพาะภายใน 
ของบุคคลซึ่งทําใหบุคคลนัน้มีความแตกตางจากบุคคลทัว่ไป 

อารีย พันธมณี (2546: 67) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรม 
ของบุคคล ซึ่งเปนลักษณะเอกลักษณที่แสดงออกทั้งทางดานความคิด ความรูสึก ความสนใจ 
สติปญญา รวมทัง้ดานสรีระ บุคลิกภาพภายนอกและภายใน ทําใหสามารถแยกแยะความแตกตาง 
ของบุคคลได 

จําเริญ ชชูวยสุวรรณ (2548: 49) กลาววา บุคลิกภาพ หมายรวมถึงลักษณะ 
ที่สําคัญตอการปรับตัวของบุคคล ไดแก รูปราง หนาตา ทาทาง ความสามารถ แรงจูงใจ และการ 
แสดงออกทางอารมณ และผลที่เกิดจากประสบการณ หรืออาจกลาวไดวา บุคลิกภาพ คือ หมวดหมู 
ของลักษณะตางๆ ที่รวมกัน และแสดงลักษณะที่เปนเฉพาะตัวของแตละบุคคล
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จากที่กลาวมาสรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมของบุคคล 
ที่แสดงออกมาเปนลักษณะเฉพาะที่มีเอกลักษณของตัวเองทั้งดานความสามารถ ความรูสึก ความ 
สนใจ สติปญญา รวมทัง้ดานสรรีะทีท่ําใหบุคคลแตกตางกัน 

4.1.3.2 ลักษณะของครูทีม่ีบุคลิกภาพดี 
บุคลิกภาพที่ดีของครูเปนลักษณะเฉพาะของผูประกอบวิชาชีพครู ที่มีคุณลักษณะ 

บางอยางที่พิเศษ นอกเหนือจากวิชาชีพอ่ืนๆ จะตองมีความศรัทธาในอาชีพครู มีความเชื่อมั่นวา 
วิชาชีพครูเปนอาชีพที่ดีมีคุณคา ไดมีนักวิชาการกลาวถึงลักษณะของครูที่มีบุคลิกภาพดีไวดังนี้ 

รุง แกวแดง (2541: 140-141) กลาวถึง บุคลิกภาพที่ดีของครูยุคใหมตองทําตัว 
เปนกัลยาณมิตร เปนผูเดินทางดวยความหวังดีและดวยความรัก 

วิลาวัณย โชติเบญจมาภรณ (2543: 69) ไดกลาววา ครูที่ดีตามแนวปฏิรูป 
การศึกษานั้นควรเปนผูที่มีดานบุคลิกภาพที่ดี ดงันี้ 

1. คุณสมบตัิดี คือ มีคุณสมบตัิและคณุลักษณะดี เชน ความรู ความสามารถ 
บุคลิกภาพ สุขภาพ คุณวุฒิ นิสัย วิสัยทศัน คานิยม มคีณุธรรมประจําตัวและประจําใจ 

2. ปฏิบัติตนดี คือ เปนพลเมืองดีและปฏิบัตติามจรรยาบรรณครูและเปน 
กัลยาณมิตรตอศิษยทุกคน 

ไพศาล อรเอ่ียม (2546: 10) ไดกลาวถงึ ลักษณะของครทูี่ดีตองมีบุคลิกภาพ 
การแตงกาย สะอาด เรียบรอย สุภาพ ครูตองรูจักสํารวจและปรับปรุงตนเอง สนใจใฝรู และศึกษา 
หาความรูตางๆ รูจักเพิ่มพูนวิทยฐานะของตนเอง มีความกระตือรือรน เปนผูรักการอาน สุขุมรอบคอบ 
และมีเหตุผล รูจักประหยัดอดออม ดําเนินชีวิตอยางเรียบงาย ทําการสอนอยางมีประสทิธิภาพ มีการ 
พัฒนาการสอนใหสอดคลองกับความสามารถและความสนใจของนักเรียน มีมนษุยสมัพันธดี เขาใจ 
ชีวิต ชุมชน และนําพลังชมุชน มาเปนประโยชนกับการเรียนรูของเด็ก 

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2546: 12-57) ไดสรุปคุณลักษณะของครู 
ที่พึงประสงคตามบุคลิกภาพตามจรรยาบรรณคร ูและเกณฑมาตรฐานวิชาชีพวา ประพฤตตินเปน 
แบบอยางที่ดีแกศิษยทั้งกาย วาจา และใจ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค เปนผูนําในการอนุรักษ 
และพัฒนาภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทยพรอมทั้งพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

สรุปไดวา ลักษณะของครูที่มีบุคลิกภาพดีนั้น จะตองเปนครูที่ความรู 
ความสามารถ มีการศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา เปนผูประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศิษย 
ทั้งกาย วาจา ใจ มีความเปนกัลยาณมติรตอศิษยทุกคน และดําเนินชีวิตแบบเรียบงาย 

4.1.3.3 ประเภทของบุคลิกภาพของครู 
สภาพบรรยากาศของชั้นเรียนมีสวนสัมพันธกับบุคลิกภาพของครู ครูที่มี 

บุคลิกภาพดี เชน การแตงกาย การยืน การเดิน ทาทาง น้ําเสียง การใชคํา การแสดงออกทางสหีนา 
แววตา เหมาะสมกับความเปนคร ูจะชวยสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูดี บุคลิกภาพของครูมีผลตอ 
ความรูสึกของนักเรียน ดงันี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน.  2531: 8, 11, 13)
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ครูประเภทที่ 1 
ถาครูแสดงความเปนมิตร  นักเรียนจะอบอุนใจ 
ถาครูยิ้มแยม  นักเรียนจะแจมใส 
ถาครูมีอารมณขัน  นักเรียนจะเรียนสนุก 
ถาครูกระตือรือรน  นักเรียนจะกระปรี้กระเปรา 
ถาครูใหความเมตตาปรานี  นักเรียนจะมีจิตใจออนโยน 
ถาครูใหความยุติธรรม  นักเรียนจะศรัทธา 

ครูประเภทที่ 2 
ถาครูเขมงวด  นักเรียนจะหงุดหงิด 
ถาครูหนานิ่วคิ้วขมวด  นักเรียนจะรูสึกเครียด 
ถาครูฉุนเฉียว  นักเรียนจะอึดอัด 
ถาครูปนปง  นักเรียนจะกลัว 
ถาครูแตงกายไมเรียบรอย  นักเรียนจะขาดความเคารพ 
ถาครูใชน้ําเสียงดุดัน  นักเรียนจะหวาดกลัว 

ครูประเภทที่ 3 
ถาครูทอถอย  นักเรียนจะทอแท 
ถาครูเฉยเมย  นักเรียนจะเฉื่อยชา 
ถาครูเชื่องชา  นักเรียนจะไมสนใจฟง 
ถาครูปลอยปะละเลย  นักเรียนจะขาดระเบียบวินัย 
ถาครูแตงกายไมเรียบรอย  นักเรียนจะขาดความเคารพ 

อาภรณ ใจเที่ยง (2546: 235) ไดสรุปประเภทของบุคลิกภาพของครูไวดังนี้ 
1. ครูประเภทที่ 1 สรางบรรยากาศแบบประชาธิปไตย นักเรียนและครูจะยอมรับ 

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ครูเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ไดรูจักทํางานรวมกัน รูจักสิทธิและหนาที่ของตนเอง มีเหตผุล นักเรียนจะรูสึกสบายใจในการเรียน 
เปนบรรยากาศที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดี 

2. ครูประเภทที่ 2 สรางบรรยากาศแบบเผด็จการ นักเรียนไมไดแสดงความ 
คิดเห็นครูจะเขมงวด ครูเปนผูบอก หรือทํากิจกรรมทุกอยาง นักเรียนไมไดมีโอกาสคิด หรือทํา 
กิจกรรมทีต่องการ นกัเรียนจะรูสึกเครียด อึดอัด นักเรียนจะขาดลักษณะการเปนผูนํา ขาดความคิด 
ริเริ่มสรางสรรค เปนบรรยากาศที่ไมสงเสริมใหเกิดการเรยีนรูที่ดี 

3. ครูประเภทที่ 3 สรางบรรยากาศแบบตามสบาย เปนบรรยากาศนาเบื่อหนาย 
นักเรียนยอทอ สับสน วุนวาย ขาดระเบียบวินัย ไมมีความคงเสนคงวาแนนอน ครูไมสามารถ 
ควบคุมชั้นเรียนใหอยูในความสงบเรียบรอยได เปนบรรยากาศที่ไมสงเสรมิใหเกิดการเรียนรูที่ดี
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4.1.3.4 องคประกอบของบุคลิกภาพ 
การพิจารณาองคประกอบของบุคลิกภาพนั้น มีประโยชนเพื่อที่จะไดกําหนด 

แนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพของตน โดยสามารถกําหนดเปนองคประกอบได 2 ประการ คือ 
(ปรีชา คัมภีรปกรณ.  2538: 55-56) 

1. องคประกอบในแงของจติวิทยา 
การมององคประกอบของบุคลิกภาพหรือปจจัยที่ทําใหเกดิบุคลิกภาพ 

ในแนวจติวิทยานั้นมีการมองหลายดานคือ 
1) บุคลิกภาพจะมีสวนเกี่ยวของอยางสําคัญและใกลชิดกบัความรอบรู 

อารมณ และการกระทํา แตละอยางซึง่จะเปนรากฐานของการรวมตัวเปนองคาพยพและเปนรากฐาน 
ของความเจริญเติบโต 

2) พัฒนาการของจิตใจหรือบุคลิกภาพนั้นมีกระบวนการที่เปนลําดับ 
ขั้นตอน และเปนผลรวมของปฏิกิริยาระหวางปจจัยหลายอยาง ไดแก พันธุกรรม การเจริญทาง 
รางกาย การอบรมเลี้ยงดู การเรียนรู สภาพสงัคม วัฒนธรรมประเพณี คุณธรรมและประสบการณ 
ชีวิต (ปรชีา คัมภีรปกรณ.  2538: 55; อางอิงจาก ศรีธรรม ธนะภูมิ.  2535: 14) 

3) องคประกอบของบุคลิกภาพมี 2 สวน คือ มโนภาพแหงตน และลักษณะ 
นิสัย มโนภาพแหงตนมี 2 สวน คือ ตัวตนภายนอก ไดแก รูปรางหนาตาเปนบุคลิกภาพ ลักษณะที่ 
มองเห็นจากภายนอก ในสวนที่สอง คือ ตัวตนภายในเปนสวนที่เรียกกวา จิต ไดแก ความรูสึก ความคิด 
และการรูแลวหรือการรับรู เปนสิ่งที่ไมสามารถมองเห็นได ลักษณะนิสัยหรือพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก 
บอยๆ สวนนี้มตีัวกําหนดมาจากมโนภาพแหงตน โดยทีค่นเราจะมีมโนภาพแหงตนเปนอยางไรนั้น 
ไมมีใครทราบได จนกวาบุคคลนั้นจะแสดงออกมาเปนพฤติกรรมหรือลักษณะนิสัย 

2. องคประกอบในแงทั่วไป 
การพิจารณาองคประกอบของบุคคลในแงทั่วไปนัน้ เปนการมองในดาน 

การสังเกตความรูสึกของคนที่ไดสัมผัสกับคนที่ตองการวิเคราะห ดังนั้น ในแงนี้ จะเปนการมอง 
องคประกอบของบุคลิกภาพที่สามารถสังเกตได รูสึกได ไดแก 

1) การแตงกาย เปนการมองเหน็ไดงาย ผูสงัเกตจะมองไดวาคนที่ถูก 
สังเกตแตงกายเหมาะสมกับตัว กาลเทศะหรือไมเรียบรอยสะอาดหรือไม 

2) พฤติกรรมที่แสดงออก เชน การพูด ทาเดิน เปนตน 
3) ความสะอาดของรางกาย ผม หนวด ในหนา เล็บ เปนตน 
4) อารมณคงที่หรือเปลี่ยนแปลงไดงาย อารมณด ีมีอารมณขัน เปนตน 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา บุคลิกภาพของครูเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอนักเรียน 
ไมวาจะเปนคณุลักษณะประจําตัวครูทัง้ดานรางกายและจติใจ การแตงกาย การวางตัว การพูด ตลอดจน 
ความสามารถในการถายทอดความรู จะสงผลตอความพึงพอใจของนักเรียน ครูจงึตองพฒันาตนเอง 
ใหเปนผูที่มีบุคลิกภาพนาเสื่อมใส เปนที่ศรัทธาของศิษย และสามารถกาวทันการเปลี่ยนแปลงของ
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สังคมยุคโลกาภิวัตน ครูเปนบุคคลสําคัญในการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุวัตถุประสงคของหลักสตูร 
เปนผูกระตุนใหนักเรียนเกิดความสนใจ มีความพึงพอใจ เอาใจใสในการเรียน บุคลิกภาพของครู 
จะมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการชั้นเรียน ดังที่ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2544: 45) กลาววา บุคลิกภาพ 
ของครูมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับบรรยากาศในชั้นเรียน โดยครูสามารถทําไดเปนอยางมาก 
ในการทําใหเกิดบรรยากาศในทางบวก เชน เปนตัวอยางในเจตคติและพฤติกรรมทางบวกและ 
การสรางสรรคตอเพื่อนรวมงาน นักเรียน ผูปกครอง ใชอาํนาจหนาที่อยางยุติธรรม สงเสริมความคิด 
หรือความรวมมือ กระตุนใหนักเรียนเรียนรู เปนตน สอดคลองกับธีระ รุญเจริญ (ทวีศิลป สารแสน. 
2543: 4; อางอิงจาก ธีระ รุญเจริญ 2526: 61) ที่พบวา สภาพแวดลอมทางการเรียนในชั้นเรียนมีความสัมพันธ 
กับบุคลิกภาพของครู นอกจากนี้บัญชา แสนทวี (2539: 178) ยังพบวา บุคลิกลักษณะของครูผูสอน 
มีอิทธิพลทางตรงตอประสทิธิภาพของครูผูสอนในการจัดประสบการณ และโรไมน (งามพศิ คณุสอน. 
2542: 119; อางอิงจาก Romine.  1974) พบวา สิ่งหนึ่งที่มีสวนทําใหการสอนมีประสิทธิภาพคือ 
บุคลิกภาพของครูผูสอน ที่เปนคนกระฉับกระเฉง กระตือรือรน สนใจในวิชาทีส่อน นอกจากนี้เฉลิมพล 
โพธิ์ศรี (2546: บทคัดยอ) พบวา บุคลิกภาพของครูเปนปจจัยที่สงเสริมประสทิธิภาพการสอนของครู 
สอดคลองกับสุทธิพงศ ยงคกมล (2543: บทคัดยอ) ที่พบวา บุคลิกภาพของบุคลากร : บุคลิกภาพที่ 
เหมาะสมกับหนาที่เปนปจจัยทีส่งผลตอประสิทธผิลของโรงเรียน สวนวิเชียร ไชยบัง (2544: 107) พบวา 
บุคลิกลักษณะของครู เปนองคประกอบที่สัมพันธกับประสิทธิภาพการสอนของครู ซึ่งสอดคลองกับมัทนา 
ปนทอง (2536: 77-80) ที่พบวา บุคลิกลักษณะของครูเปนองคประกอบที่มีความสัมพนัธกับตัวแปร 
ที่สงผลตอประสทิธิภาพการสอนของครู 

ดังนั้นสรุปไดวา บุคลิกภาพเปนแบบแผนพฤติกรรมที่ครูแสดงออก 
อาจมีความเขมงวด หนานิ่วคิ้วขมวด ฉุนเฉียว ปนปง ใชน้ําเสียงดุดันกับนักเรียน หรือ ปลอยปะ 
ละเลย เฉยเมย ไมมีความคงเสนคงวา ไมสามารถควบคุมชั้นเรียนได 

4.1.4 ทัศนคติของครูตอนักเรียน 
ทัศนคติเปนตัวชี้วัดบุคคลวาคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง โดยทัศนคติมี 

รากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมของบุคคลได ดังนั้น การที่บุคคลจะทําหนาที่ 
ของตนไดสมบูรณเพียบพรอมก็ตองมทีัศนคติที่ดตีอหนาที่ โดยเฉพาะอาชีพครูทีต่องอยูกับผูเรียน 
ตลอดเวลา จึงตองมีทัศนคตทิี่ดีตอผูเรียน โดยมีนักวิชาการไดกลาวถึงทศันคตไิวดังนี้ 

4.1.4.1 ความหมายของทัศนคติ 
นักจติวิทยาและนกัการศกึษาไดใหความหมายของทัศนคตไิวคลายคลงึกนัดังนี้ 
คอตเลอร (Kotler. 2000: 175) กลาววา ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงของการ 

ปฏิบัติ และอารมณของบุคคลที่ประเมินบางสิ่งบางอยางวาพอใจหรือไมพอใจตอสิง่นั้น ซึ่งอาจเปน 
วัตถุหรือแนวคิด (idea) ก็ได 

บัญชา แสนทวี (2539: 96) ไดใหความหมายของครูตอนักเรียนวา เปนความรูสึก 
ความคิดเห็น ความนิยมชมชอบของครผููสอนที่มีตอนักเรยีน เมื่อครูผูสอนไดพบเหน็การประพฤติ
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ปฏิบัติของนักเรียน ขณะอยูในชั้นเรียน ความรูสึกที่มีตอนักเรียนแสดงออกได 2 ลักษณะคือ ลักษณะ 
ทางบวก (Positive) เปนลักษณะที่แสดง ความพอใจ เหน็ดวย นิยมชมชอบ สงเสริม และสนับสนุน 
พฤติกรรมนักเรียนที่แสดงออก กับลักษณะทางลบ (Negative) คือ ลักษณะที่แสดงถึงความเบื่อหนาย 
ไมพอใจไมสนใจ ไมเหน็ดวย ไมสงเสริม และไมสนับสนุนตอการแสดงพฤตกิรรมดานตางๆ ของนักเรียน 

พวงรัตน ทวีรัตน (2536: 112) ไดใหความหมายของทัศนคติวา หมายถึง 
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู ประสบการณ และเปนตัวกระตุน 
ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอสิ่งตางๆ ในทิศทางหนึ่งซึง่อาจเปนในทิศทางสนับสนนุหรือคัดคานกไ็ด 

แสงเดือน ทวีสิน (2544: 366) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกของบุคคล 
ที่มีตอสิง่ใดสิ่งหนึ่ง ความรูสกึดังกลาวอาจจะเกี่ยวกับบคุคล สิง่ของ สภาพการณ เหตุการณ เมื่อเกดิ 
ความรูสึกบุคคลนั้นจะมีการเตรียมพรอมเพื่อมีปฏิกิริยาตอบโตไปในทิศทางหนึ่งตามความรูสึกของตนเอง 

กาญจนา ศรสีังวาล (2547: 14) ไดสรุป ทศันคติไววา หมายถึง ความรูสึก 
เปนสภาพความพรอมทางจิตใจทีจ่ะตอบสนองตอสิ่งเราตางๆ ซึ่งจะแสดงออกมาในลักษณะที่ชอบ 
หรือไมชอบเปนพฤติกรรมทางจติใจที่สามารถสังเกตไดโดยตรง แตสามารถสรุปพาดพิงจากพฤติกรรม 
ภายนอกที่แสดงออก ทัศนคต ิหมายถงึ เรื่องของความรูสึกทั้งที่พอใจและไมพอใจที่บุคคลมตีอสิง่ใด 
ซึ่งมีอิทธิพลทําใหแตละคนสนองตอบตอสิ่งเราแตกตางกนัไป 

สุรางค โควตระกูล (2548: 366) กลาวถึง ทัศนคติเปนอัชฌาสัย (Disposition) 
หรือแนวโนมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสนองตอบตอสิ่งแวดลอมหรือสิ่งเรา ซึ่งอาจจะเปนไดทั้งคน 
วัตถุ สิ่งของ หรือความคิด (ideas) ทัศนคติอาจจะเปนบวก หรือลบ ถาบุคคลมีทศันคติบวกตอสิ่งใด 
ก็จะมีพฤติกรรมที่จะเผชิญกับสิง่นั้น ถามีทศันคติลบก็จะหลีกเลี่ยง ทัศนคติเปนสิง่ที่เรียนรูและเปน 
การแสดงออกของคานิยมและความเชื่อของบุคคล 

จากความหมายขางตน สรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความรูสึก 
ของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึง่ ที่จะชอบ หรือไมชอบตอบคุคล สิ่งของ หรือความคิดซึ่งมีทิศทางทั้ง 
ทางบวก ทางลบ และเปนกลาง ทําใหบุคคลแสดงออกทางพฤตกิรรมไปตามความคิด ความรูสึก 
ตอเหตุการณนั้นๆ 

4.1.4.2 องคประกอบของทัศนคติ 
แมคกูลเลอ; เชฟเวอร และบรีฟ (บัญชา แสนทวี.  2539: 75; อางอิงจาก 

McGuire.  1969: 155-156; Shaver.  1977: 168-170; & Brief.  1998: 15-17) ไดกลาวถงึองคประกอบ 
ของทัศนคตไิว 3 องคประกอบ คือ 

1. ความรูเชิงประมาณคา (Cognitive Component) หมายถึง การที่บุคคลรับรู 
เกี่ยวกับวัตถุ สิ่งของหรือเหตุการณตางๆ รวมทั้งความเชื่อของบุคคลตอสิ่งเหลานั้นวาดีหรือเลว 
มีประโยชนหรือโทษมากนอยเพียงใด บุคคลสวนใหญมักจะมีความรูเชิงประเมินคาสิ่งของตางๆ 
เพียงเล็กนอย เพราะอาจจะเปนความรูทีไ่มถูกตองดวยทาํใหเกิดอคติ หรือมีทัศนคตคิตติอสิ่งนั้นๆ 
ไมตรงกับความเปนจรงิ เปนผลทําใหเกิดผลเสียตอบุคคลหรือสวนรวมได
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2.  ความรูสึกทางอารมณ (Affective Component) หมายถึง ความรูสึกของ 
บุคคลในลักษณะชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจตอสิ่งนั้น การที่บุคคลรูวาสิ่งใดมีประโยชน 
บุคคลจะเกิดความรูสึกชอบสิ่งนัน้ และตรงกันขามถารูสึกวาสิ่งใดมโีทษบุคคลจะไมชอบหรือเกลียด 
สิ่งนั้น สวนใหญแลวความรูสึกพอใจของบุคคลตอสิง่ใดสิง่หนึง่ ถาเกิดขึ้นโดยตรงตอตนเอง บุคคล 
ย่ิงรูสึกพอใจมาก แตถาเปนประโยชนตอผูอ่ืนทีต่นเองไมรูจัก หรือเปนประโยชนตอสวนรวม โดยที่ 
เปนประโยชนตอตนเองไมมากนัก บุคคลจะรูสึกพอใจในสิ่งนั้นเพียงเล็กนอย การที่บุคคลจะรูสึก 
พอใจตอสิง่ใดสิ่งหนึ่งอยางมาก ทั้งๆ ทีส่ิ่งนัน้มีประโยชนตอตนเองนอยหรือไมมเีลยแตมีประโยชน 
ตอสวนรวม ประเทศชาติและมนุษยชาติก็ตอเมื่อบุคคลนัน้ตองเปนผูมีเหตผุลเชงิจริยธรรมสงู ฉะนัน้ 
ทัศนคตจิึงเกี่ยวของกับเหตุผลเชิงจริยธรรมโดยผานองคประกอบนี้ 

3.  การมุงกระทําหรือความพรอมกระทํา (Behavioral Intention Component) 
หมายถึง ความโนมเอียงหรือความพรอมที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับความรูสึกของ 
ตนเองซึ่งความโนมเอียงที่จะแสดงพฤติกรรมนี้เปนไปแบบกวางๆ ไมเฉพาะเจาะจง การที่บุคคล 
จะแสดงพฤติกรรมใดอยางเฉพาะเจาะจงขึ้นอยูกับจิตลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคลและสถานการณ บุคคล 
จะกระทําพฤติกรรมตามทัศนคติของตนเองก็เมื่อบุคคลนั้นมีลักษณะเปนตัวของตัวเอง คือ มีเหตุผล 
ทางจริยธรรมสูง มีความสามารถในการควบคุมตนเอง สวนบุคคลที่ขาดความเปนตัวของตัวเอง 
ตองพึ่งการควบคุมจากภายนอก เชน การใหรางวัลและการลงโทษจากผูอื่นหรือสงัคมจะกระทําไป 
ตามการชักจงูหรือบังคับจากผูอ่ืนมากกวาจะทําตามทัศนคติของตนเองตอสิ่งนัน้ 

4.1.4.3 ทัศนคติกับการเรียนการสอน 
การจัดการเรียนการสอนนั้น ทัศนคติของครูตอนักเรียนมีความสําคัญเปน 

อยางมาก ถนอม โถทอง (2519: 6) ใหความหมายของทศันคติของครตูอนักเรียนวา เปนความรูสึก 
ทาที่ ความคิดเห็น ความนิยมชมชอบของครูที่มตีอนักเรยีน เมื่อครูผูไดพบเห็นการประพฤติปฏิบัติ 
ของนักเรียน ทั้งขณะที่อยูในโรงเรียน หองเรียนและภายนอกโรงเรียน ความรูสึกที่มีตอนักเรียน 
สามารถแสดงออกได 2 ลักษณะคือ (1) ลักษณะทางบวกเปนลักษณะที่แสดงความพอใจ เห็นดวย 
นิยมชมชอบ สงเสริมและสนับสนุนพฤติกรรมนักเรียนทีแ่สดงออก (2) ลักษณะทางลบ (Negative) 
เปนลักษณะที่แสดงออกถึงความเบื่อหนาย ไมพอใจ ไมสนใจ ไมเหน็ดวย ไมสงเสริม และไมสนับสนุน 
ตอการแสดงออกของพฤติกรรมดานตางๆ ของนักเรียนที่ครูไดพบเห็น จากความหมายดังกลาว 
บัญชา แสนทวี (2539: 76-77) ไดอธิบายวา ครูที่มีทัศนคติที่ดีตอนักเรียนจะมีความเปนมิตรตอ 
นักเรียน สามารถใชความรู ความชํานาญกลอมเกลาและอบรมนักเรียนใหเปนคนดีตามที่สังคม 
ตองการ ครูที่มีทัศนคติที่ดีจะไมเบื่อหนายตอการคนหาประวัติและธรรมชาติของนักเรียนแตละคน 
เพื่อคนหาวิธีสงเสริมใหนักเรียนเจริญงอกงามอยางเต็มที่ในทุกๆ ดาน ความเชื่อ อุดมคติ และ 
บุคลิกภาพที่สังคมปรารถนาใหแกนักเรียนดวยความอดทน ครูที่มีทัศนคติที่ดีตอนักเรียนจะไม 
ละเลยตอสิง่ที่มีอิทธิพลตอความเจรญิงอกงามของนักเรียน จะสนใจตอการสรางสภาพการทางเรียนรู 
ใหถูกตองเพื่อชวยนักเรียนใหมีจติใจอยากเรียนและตัง้ใจเรียน ตรงกันขามถาครูมีทัศนคตทิี่ไมดตีอ 
นักเรียนก็จะวางอํานาจถือตัวปกครองนักเรียนอยางไมปรานี เอาแตใจตนเอง สรางบรรยากาศที่เตม็
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ไปดวยความตงึเครยีดและอึดอัดใจ ตางฝายตางจะเกลียดโรงเรียน ในโรงเรยีนจะมีแตความคบัของใจ 
มีความรูสึกเปนอริตอกันไมกลาแสดงความคิดเห็นโดยเปดเผยตางพยายามซอนเรนขอบกพรองของ 
ตนเอง ครูจะสอนนักเรียนดวยความไมสนใจและไมคํานึงถงึความตองการ ความรูสึกและความสามารถ 
ของนักเรียน จงึอาจกลาวไดวา ทศันคตเิปนตัวแปรหนึง่ทีส่ําคัญที่ชวยใหครูประสบความสําเร็จ หรือ 
ลมเหลวในการปฏิบัติงานได (บัญชา แสนทวี.  2539: 77; อางอิงจาก Triandis.  1971: 143) 

4.1.4.4  การวัดทัศนคติ 
การวัดทัศนคติของบุคคลนั้นเปนเรื่องที่ยาก เนื่องจากเปนการวัดในเรื่อง 

คุณลักษณะภายในของบุคคลซึ่งเกี่ยวกับเรื่องของอารมณ ความรู ความรูสึกหรือลักษณะทางจติใจ 
ตางๆ แตมนีักวิชาการไดเสนอขอตกลงเบื้องตนในการวดัทัศนคตไิว ดังนี้ 

เชิดศักด์ิ โฆวาสนิธุ (อรรถพล ระวิโรจน.  2547: 42; อางอิงจาก 2520: 41) 
ไดกลาวถึง การวัดทัศนคติมีขอตกลงวาเปนการศึกษาความคิดเห็นความรูสึกของบุคคลทีม่ีลักษณะ 
คงเสนคงวาหรืออยางนอยเปนความคิดเห็นความรูสึกทีจ่ะไมเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาหนึ่ง ทัศนคติ 
เปนสิ่งที่ไมสามารถวัดไดโดยตรง ฉะนั้น การวัดทัศนคติจึงเปนการวัดทางออมจากแนวโนมของ 
บุคคลที่จะแสดงออก หรือประพฤติปฏิบัติอยางมีระเบียบแบบแผนที่คงที่ไมใชพฤติกรรมโดยตรง 
ของมนุษย 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (อรรถพล ระวิโรจน.  2547: 42; อางอิงจาก 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.  2531: 180-181) ไดกลาวถึงสิ่งที่ตองพิจารณาในการวัดทัศนคติ 
ซึ่งสรุปได ดังนี้ 

1. เนื้อหา (Content) เนื้อหาหรือสิง่เรา เปนสิ่งทีต่องทําความเขาใจเปนอันดับ 
แรกในการวัดทัศนคติ สิ่งเราจะใชไปกระตุนใหแสดงกิริยาทาทีออกมานั้น จะตองมีโครงสรางกําหนด 
แนนอนเปนตัวแทนของทัศนคติทีต่องการวัด 

2. ทิศทาง (Direction) การวัดทัศนคติโดยทั่วไป กําหนดใหทศันคติมีทิศทาง 
เปนเสนตรงและตอเนื่องกันในลักษณะเปน ซาย-ขวา หรือ บวก-ลบ กลาวคือ จะมีกิริยา ทาทีเห็น 
ดวยอยางย่ิงและลดความเห็นดวยลงเรื่อยๆ จนถึงมคีวามรูสึกเฉยๆ และลดตอไป เปนไมเหน็ดวย 
และเพิ่มความไมเห็นดวยขึ้นเรื่อยๆ จนไมเห็นดวยอยางย่ิง ลักษณะการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยนี้ 
ถือวาเปนเสนตรงเดียวกันและตอเนื่องกัน 

3. ความเขม (Intensity) กิริยาทาที หรือความรูสึกที่แสดงออกตอสิ่งเรานัน้ 
ถือวามีปริมาณนอยแตกตางกัน ถาความเขมสูงไมวาจะไปในทิศทางใดก็ตาม จะมีความรูสึก หรือ 
กิริยาทาทีที่รุนแรงมากกวาที่มีความเขมที่เปนกลาง 

สรวงรักษ พุฒิฤทธิ์ (2547: 25-26) ไดรวบรวมวิธีการสรางเครื่องมือวัดทัศนคติดังนี้ 
1. วิธี Equal Appearing Interfals โดย เทอรสโตน (Thurstone. 1970: 138) 

ใชวัดทัศนคติของบุคคลโดยอาศัยกฎแหงการเปรียบเทียบ เพ่ือตัดสินใจ คือ ใหผูตอบตัดสินขอความ 
ที่แสดงถึงทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยในขอความเหลานี้มากนอยเพียงใด 
โดยใหกลุมผูตัดสินพิจารณาวาขอความแตละขอที่เสนอมานั้นควรจะอยูระดับไหน เมื่อแบงความ
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คิดเห็นจาก เหน็ดวยมากที่สุดถงึไมเห็นดวยมากทีสุ่ด 11 ระดับเทาๆ กัน เมื่อกลุมผูตัดสินพิจารณา 
ตัดสินหมดทุกขอความแลว นําแตละคามาหาสเกล (Scale Value) คือ หาตําแหนงมัธยฐานของแตละ 
สเกลสําหรับวัดทัศนคติตอไป 

2. วิธี Summated Ratings หรือ Likert Method ซึ่งสรางขึ้นโดย ลิเคอรท 
(Likert. 1970: 150-151) เปนวิธีการวัดเจตคติโดยการนําเอาขอความที่ใชวัดทัศนคติไปใหผูตอบ 
ลงความเห็นวามีความรูสึกตอขอความเหลานั้นอยางไรบาง เมื่อแบงความเห็นจาก เห็นดวยอยางย่ิง 
เห็นดวย ไมเห็นดวย หรือไมเห็นดวยอยางย่ิง แลวกําหนดคะแนนใหในแตละความคิดเห็น ซึ่งอาจจะ 
เปน 5 4 3 2 หรือ 1 ตามลําดับ หากขอความทางบวก (Negative Statement) จากนั้นนําขอความ 
ทั้งหมดไปวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก (Item Analysis) โดยเลือกขอความที่สามารถจําแนกกลุมที่ 
มีทัศนคติที่ดีและทัศนคติทีไ่มดีไว เพื่อนําไปใชวัดทัศนคติตอไป 

3. วิธี Semantic Differential ของออสกูด (Osgood. 1957: 189) ซึ่งใชวิธีนี้ 
เพื่อวัดความหมายของมโนทัศน (Concept) ในรูปความหมายของคําคุณศัพท (Adjectives) โดยให 
บุคคลทําเครื่องหมายแสดงความคิดเห็นลงไปในสเกล ซึง่อยูระหวางคําคุณศัพทที่มีความหมายตรง 
ขามกับคูหนึ่งๆ เชน ดี-ไมดี ชอบ-ไมชอบ ผูตอบจะตองพิจารณาวามโนทัศนที่ตนเห็นมีความหมาย 
สอดคลองกับคุณศัพทในแตละสเกลอยางไร มากนอยแคไหน แลวกรอกความเห็นลงในสเกล 

มาตรการวัดที่นิยมใชกันมากที่สุดนั้น คือ มาตราวัดตามวิธีของลิเคอรท 
ซึ่งมีกระบวนการวัดไมยุงยากซับซอน สําหรับหลักเกณฑในการเขียนขอความวัดทัศนคตินั้น ไพศาล 
หวังพานิช (อรรถพล ระวิโรจน.  2547: 43; อางอิงจาก ไพศาล หวังพานิช.  2523: 110-111) ได 
เสนอหลักการไว ดังนี้ 

1. ตองเปนขอความที่โตแยง และแสดงลักษณะความเหน็มิใชเปนขอเทจ็จรงิ 
2. ตองเปนขอความที่เกี่ยวของหรือสอดคลองกับสิง่ทีต่องการจะวัด 
3. ตองมีความหมายสมบรูณชีใ้หอยางเดนชัดเพียงเรื่องเดียว 
4. ไมใชขอความที่แปลความหมายไดมากกวาหนึ่งอยาง 
5. หลีกเลี่ยงขอความที่จะมผีูเห็นดวยทัง้หมดหรือไมเห็นดวยทั้งหมด 
6. หลีกเลี่ยงคําบางคําที่บอกลักษณะชี้เฉพาะ เชน เทานัน้ เพียงแต เปนตน 
7. เลี่ยงคําบางคําที่บอกลักษณะกวางๆ เชน ทัง้หมด เสมอ ไมเคยเลย เปนตน 
8. เลือกขอความที่เห็นวาจะครอบคลุมพิสัยของความรูสกึไดกวาง 
9. ควรเปนขอความสั้นๆ และแตละขอความตองมคีวามคิดเดียว 
10. ใชภาษางาย แจมชัด และตรงไปตรงมา ไมใชคําปฏิเสธซอน 
11. รูปประโยคที่ใชตองเปนประโยคงายๆ ไมใชประโยคที่ซับซอน 

จากที่กลาวมาทัศนคตินั้น คือสิ่งที่มีอิทธิพลตอความคิดและการแสดงพฤติกรรม 
ของบุคคล เพราะทัศนคติเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่จะชอบ หรือไมชอบตอบุคคล 
สิ่งของสอดคลองกับประดินันท อุปรมัย (2543: 121) กลาววา ครูที่มีทัศนคติที่ดีตอการสอน มีทัศนคติที่ดี 
ตอนักเรียนและเปนผูที่มองโลกในแงด ียอมเปนผูทีส่ามารถสรางบรรยากาศที่ดีใหเกิดขึน้แกชัน้เรยีนที่
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ตนสอนไดมากกวาครูที่มีทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวตรงกันขาม และชนิศา จรัสรักษ (2542: 
บทคัดยอ) พบวา ทัศนคติของครูตอนักเรียนสงผลตอสมรรถภาพของครูภาษาอังกฤษอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 นอกจากนี้บัญชา แสนทวี (2539: 178) ยังพบวา ทศันคติของครูผูสอนตอนักเรียน 
มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการสอนของครู สวนวรูม (อุบล ภัสระ.  2535: 23; อางอิงจาก 
Vroom.  1964) พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานกับทัศนคติตอการทํางานมีความสัมพันธทางบวก 
คือผูที่มีเจตคตติอการทํางานสูงก็จะมีความสามารถในการปฏิบัติงานสงูดวยสอดคลองกับลิปคา และ 
กูลเล็ต (ชิดหทัย พลานันต.  2541: 24; อางอิงจาก Libka; & Goulet.  1979: 125) พบวา กลุมครูที่ 
มีพฤติกรรมในการทํางานสูงมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพครูสูงกวากลุมครูที่มีพฤติกรรมการทํางานปกติ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่เดือนเพ็ญ สุขสมาน (2549: 88) พบวา ทัศนคติตอ 
วิชาชีพครูมีความสัมพันธกับการสรรคสรางบรรยากาศการเรียนรูทางบวกในชั้นเรียน โดยทัศนคติ 
ตอวิชาชีพครูสงผลตอการสรรคสรางบรรยากาศการเรียนรูทางบวกในชั้นเรียนของครูผูสอนสงูสุด 

ดังนั้นสรุปไดวา ทัศนคติของครตูอนักเรียน เปนทาทีความรูสึก ความนิยมชมชอบ 
ของครูที่มตีอนักเรียน เมื่อไดพบเห็นการประพฤติปฏิบัตขิองนักเรียน ขณะอยูในชั้นเรียน ความรูสึก 
ที่มีตอนักเรียนแสดงออกได 2 ลักษณะคือ ลักษณะทางบวก (Positive) ซึ่งเปนลักษณะที่แสดงความ 
พอใจ เห็นดวย นิยมชมชอบ และสงเสริม กับลักษณะทางลบ (Negative) ซึง่เปนลักษณะที่แสดงถงึ 
ความเบื่อหนาย ไมสนใจ ไมเหน็ดวย และไมสงเสริม 

4.1.5 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของบุคคลมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน เพราะแรงจูงใจ 

ใฝสัมฤทธิ์เปนแรงกระตุนใหบุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน โดยมีนักวิชาการไดกลาวถึงแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิไ์วดังนี้ 

4.1.5.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
นักจิตวิทยาและนักการศึกษาไดใหความหมายของคําวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ 

ไวดังนี้ 
เมอรเรย (สุภาภรณ อาษาสรอย.  2540: 8-9; อางอิงจาก Murray.  1964: 

Motivation and Education. p.19) ไดอธิบายความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement 
Motivation) ไววา เปนความตองการไดรับผลสําเร็จจากการกระทําในสิง่ที่ยาก ตองการที่จะควบคุม 
จัดกระทํา หรือจัดระเบียบ วัตถุ บุคคล หรือความคิด โดยการกระทําสิ่งเหลานี้อยางรวดเร็ว และมี 
ความอิสระใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ตองการเอาชนะอุปสรรคและบรรลุถึงมาตรฐานอันดีเลิศ ตองการ 
เปนคนเกง มีความสามารถในการแขงขันและเอาชนะคนอ่ืนๆ ตองการเพิ่มการยอมรับตนเอง 
โดยการบรรลุความสําเร็จในกิจกรรมที่เปนอัจฉริยะ 

แมคแคลแลนด (โกศล มีคุณ; และณรงค เทียมเมฆ.  2546: 47; อางอิงจาก 
McClelland.  1969: n.d.) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาที่จะกระทําสิ่งใด 
สิ่งหนึ่งใหสําเร็จไปดวยดี ทั้งในดานการแขงขันกับมาตรฐานอันดับเลิศ หรือการแขงขันกับผูอื่น
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โดยการกําหนดเปาหมายใหเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง และมีความมานะบากบ่ันในการ 
ตอสูกับอุปสรรคตางๆ ที่มาขวางกั้น เมื่อประสบผลสําเร็จก็จะเกิดความสบายใจ และมีความวิตก 
กังวลเมื่อประสบความลมเหลว 

บุญรับ ศักดิ์มณี (2532: 42) ใหความหมายวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนจิต 
ลักษณะอยางหนึ่งที่จะชวยใหบุคคลยอมรับทีจ่ะทํางานอยางมานะบากบ่ัน ฝาฟนอุปสรรค เพื่อที่จะ 
ไดใหการทํางานหรือการแกปญหาบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

สุรางค โควตระกูล (2548: 123) ใหความหมายแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์หมายถงึ 
แรงจูงใจทีเ่ปนแรงขับใหบุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่ประสบสัมฤทธผิลตามมาตรฐาน 
ความเปนเลิศที่ตนเองไดตั้งไว บุคคลที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์จะไมทํางานเพราะหวังรางวัลแตทําเพ่ือ 
จะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคทีต่ั้งไว 

สุภัททา โกศิยานนัท (2549: 8) ใหความเห็นวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง 
ความตองการของบุคคลที่จะประสบความสําเร็จในงานที่ทํา โดยไมยอทอตออุปสรรค พยายามหา 
วิธีการตางๆ เพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึน มีความทะเยอทะยานที่จะนําตนเองไปสูความสําเร็จ มคีวาม 
ตองการทํางานที่เปนอิสระ มีความพอใจเมื่อประสบความสําเร็จ และจะวิตกกังวลหรือไมสบายใจ 
เมื่อประสบความลมเหลวจากเปาหมายทีต่ั้งไว 

กลาวโดยสรุปไดวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาที่จะกระทํา 
สิ่งใดสิง่หนึง่ใหประสบความสําเร็จไปดวยดี ตามที่ตนตัง้ใจเอาไว โดยมีการตั้งเปาหมายใหเหมาะสม 
กับความสามารถของตนและทุมเทอยางเต็มความสามารถทีต่นมีอยู 

4.1.5.2 ลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
ลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไดมีการรวบรวม ไวดังนี้ 
แมคแคลแลนด (มงคลวัฒน ทวีรกัษากุล.  2548: 27-28; อางอิงจาก McClelland. 

1961: 207-256) ไดกลาวถึงลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิส์ูงไวดังนี้ 
1. กลาเสี่ยงพอสมควร (Moderate Risk-Taking) ในเหตุการณที่ตองใช 

ความสามารถโดยไมขึ้นกับโชคชะตา จะมีการตัดสินใจเด็ดเดี่ยว ไมลังเล บุคคลที่ตองการสัมฤทธิ์ 
ผลสูงมักไมพอใจที่จะทํางานงายๆ แตตองการทํางานที่มคีวามยากลําบากพอสมควร เพราะมีความ 
มั่นใจความสามารถของตนเอง เพราะการทํางานที่ยากใหลุลวงไปไดนั้นจะนําความพอใจมาสูตน 

2. ขยันขันแข็ง (Energetic) หรือชอบการกระทําแปลกๆ ใหมๆ ที่จะทําให 
บุคคลนั้นเกิดความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ ผูทีม่ีความตองการสัมฤทธิ์ผลสูงไมจําเปนตอง 
เปนคนขยันขันแข็งในทุกกรณีไป แตจะมานะพากเพียรตอสิ่งที่ทาทาย หรือย่ัวยุความสามารถ 
ของตนและจะทําใหตนเกิดความรูสึกวาไดทํางานสําคญัลุลวงไปแลว 

3. รับผิดชอบตนเอง (Individual Responsibility) ผูที่มีความตองการสัมฤทธิ์ผลสูง 
มักพยายามจะทํางานใหสําเร็จเพื่อความพึงพอใจของตนเอง มิใชหวังใหคนอ่ืนยกยอง มีความตองการ 
เสรีภาพในการคิดและการกระทํา ไมชอบใหผูอ่ืนมาบงการ
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4. ตองการทราบแนชัดถึงผลการตัดสินใจของตน (Knowledge of Results of 
Decision) โดยไมใชเพียงการคาดคะเนเอาวาตองเปนลักษณะอยางนั้นอยางนี้ นอกจากนี้ผูที่ตองการ 
ความสัมฤทธิ์ผลสูงยังพยายามที่จะทําใหดีข้ึนกวาเดิมอีก เมื่อทราบแนชัดวาผลการกระทําของตน 
เปนอยางไร 

5. มีการทํานายหรือคาดการณไวลวงหนา (Anticipation of Future Possibilities) 
ผูที่มีความตองการสัมฤทธิผ์ลสูงมักเปนบุคคลที่มีแผนระยะยาว เพราะเล็งเห็นการณไกลกวาผูที่มี 
ความตองการสัมฤทธิผ์ลต่ํา 

6. มีทักษะในระบบงาน (Organizational Skills) ซึ่งเปนลักษณะที่แมคเคลแลนด 
มีความเห็นวาควรจะมี แตยังมีหลักฐานการคนความาสนบัสนุนไดไมเพียงพอ 

แมคแคลแลนด (สุภัททา โกศิยานันท.  2549: 9; อางอิงจาก McClelland. 
1969: 104) ไดกลาวเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วาเปนสิง่ที่บงชีถ้ึงคุณภาพของมนษุยอยางหนึ่ง 
และไดกําหนดลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิไ์วดังนี้ 

1. ตองการกระทํากิจกรรมตางๆ ใหสําเร็จมากกวาทําเพื่อหลีกเลี่ยงความลมเหลว 
2. เลือกทําในสิง่ที่เปนไปไดและเหมาะสมกับความสามารถของตน 
3. คิดวางานทุกอยางทําสําเร็จลงไดดวยการทํางานอยางตั้งใจจรงิของตนเอง 

ไมใชเกิดจากโอกาสอํานวย และไมเชื่อในสิ่งมหัศจรรย 
4. จะกระทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุมาตรฐานของตนเอง ไมมีจุดมุงหมายที่รางวัล 

หรือชื่อเสียงเกียรติยศ 
โกศล มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ (2546: 47) กลาววา ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สงู 

จะพยายามทํางานใหเกิดความกาวหนาในอาชีพ ซึ่งผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีลักษณะเดน 3 ประการ 
คือ 1) ชอบสถานการณที่ตนมีโอกาสแสดงความสามารถในการแกปญหา 2) ตั้งเปาหมายในการ 
ทํางานไวในระดับปานกลาง เพื่อใหมั่นใจวาเขาจะประสบความสําเร็จตามที่ตั้งใจ อันจะทําใหเขาไดรับ 
ความพึงพอใจ 3) ตองการรูวาตนทํางานไดดีเพียงใด หรอืตองการขอมูลยอนกลับที่เปนจริง เชน ครู 
ที่มีแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์สงูจะพงึพอใจเมื่อทราบวาเด็กที่ตนสอนนั้นประสบความสําเร็จมากกวาไดยิน 
หรือรับรูวามีคนชมวาตนสอนดี นักเรียนชอบ หรือทําขอสอบไดดี ทั้งนี้เพราะความชอบหรือการชมนั้น 
วัดถูกตองแนนอนไดยาก 

โดยสรุป ลักษณะผูมีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิจ์ะเปนผูที่มีความพยายาม มานะ 
อดทน ตอการปฏิบัติงาน เปนผูที่มีความกระตือรือรน มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีเปาหมายในการ 
ทํางานที่ชัดเจน มีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ เปนผูที่มีความรับผิดชอบและมีความ 
ตั้งใจที่จะใหงานนั้นประสบความสําเร็จ โดยไมคํานงึวาตนเองจะไดรับการยกยองหรือไม 

4.1.5.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
แมคแคลแลนด (McCelland.  1961: 36: 62) และเมอรเรย (Murray.  1938: 

152-266) ไดกลาวถึงแรงจูงใจใฝสัมฤทธิไ์วดังนี้
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1. แมคแคลแลนด (McCelland.  1961: 36: 62) นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัย 
ฮารวารดสหรัฐอเมริกา เปนผูที่ศึกษาคนควาเกี่ยวกับเรื่อง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ โดยเขาตระหนักวา 
ความตองการหรือจูงใจอันเปนคณุสมบัติของบุคคลนัน้มบีทบาทที่สําคัญยิง่ตอการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคม จึงไดทําการวิจัยเพื่อพิสูจนความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) หรือ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีสวนชวยพัฒนาเศรษฐกจิและทําใหสังคมนั้นๆ เจรญิรุงเรืองได โดยเขาศึกษา 
ความกาวหนาทางเศรษฐกจิของประเทศตางๆ ทัง้ในอดตีและปจจุบนั ซึง่มผีลการวิจัยพบวาประเทศ 
ที่มีความกาวหนาทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว ประชาชนจะมีแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์สงูกวาประเทศทีม่ี 
ความเจริญทางเศรษฐกิจชา กลาวคือ ประชาชนจะแสดงออกในรูปของการขวนขวายหาหนทาง 
ฟนฝาอุปสรรคตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งแตกตางไปจากประเทศที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจ 
ชา ที่ไมไดแสดงความบากบ่ันพยายามหาวิธีที่จะไปสูเปาหมาย (กติิมา ทรงประกอบ.  2548: 26) 

แมคแคลแลนด (กติิมา ทรงประกอบ.  2548: 26; อางอิงจาก McCelland. 
1961: 36-62) ไดเนนถงึแรงจูงใจทางสังคม 3 ประการ ดังนี้ 

1)  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievenment Motive) คือ ความปรารถนาที่จะ 
กระทําสิง่หนึง่สิง่ใดใหสําเร็จลุลวงดวยดี โดยพยายามแขงขันกับมาตรฐานอันดีเลิศ มีความสบายใจ 
เมื่อประสบความสําเร็จและมีความวิตกกังวลเมื่อพบกับความลมเหลว 

2)  แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Affiliation Motive) คือ ความปรารถนาที่จะเปน 
ที่ยอมรับของคนอ่ืน ตองการเปนที่นิยมหรือรักใครของคนอ่ืน สิ่งเหลานี้เปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคล 
แสดงพฤติกรรม เพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

3)  แรงจูงใจใฝอํานาจ (Power Motive) ความปรารถนาที่จะไดมาซึ่ง 
อิทธิพลที่เหนือกวาคนอ่ืนๆ ในสังคม ทําใหบุคคลแสวงหาอํานาจเพราะจะเกิดความรูสึกวาหากทํา 
อะไรไดเหนือคนอ่ืนเปนความภาคภูมิใจ ผูมีแรงจูงใจใฝอํานาจสูงจะเปนผูที่พยายามจะควบคุมสิ่ง 
ตางๆ เพื่อใหตนเองบรรลุความตองการที่จะมีอิทธิพลเหนือกวาคนอ่ืน 

แมคแคลแลนด เนนความสําคัญในเรื่องแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์มากกวาแรงจูงใจ 
ดานอ่ืนๆ เพราะเขาเห็นวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสําคัญมากที่สุดสําหรับความสําเร็จทางดาน 
เศรษฐกิจของประเทศ 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของเมอรเรย (Murray’s Achievenment 
Motivation Test) ไดรวบรวมความตองการทางจติของมนุษยไว 28 ชนิด และในจํานวนนี้มีความ 
ตองการเอาชนะ และประสบผลสําเร็จรวมอยูดวย เขาจึงเปนบุคคลแรกที่ไดกลาวถงึ ความตองการ 
ผลสัมฤทธิ์วาเปนความตองการทางจิตที่มีอยูในมนุษยทุกคน เพราะมนุษยตองการเปนผูที่มี 
ความสามารถ มีพลังจิตที่จะเอาชนะอุปสรรคมุงมั่นที่จะกระทําในสิ่งที่ยากใหประสบความสําเร็จ 
(สุภาภรณ อาสาสรอย.  2540: 15; อางอิงจาก Murray.  1938: 152-266) 

3. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแอทคินสัน (Atkinson) แอทคินสัน ไดกลาววา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนแรงผลักดันที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรูตัววาการกระทําของตนจะตองไดรับการ 
ประเมินผลจากตนเองหรือบุคคลอ่ืนโดยเทียบเคียงกับมาตรฐานอันดีเย่ียมผลจากการประเมินอาจ
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เปนที่พอใจเมื่อกระทําจนสําเร็จ หรือไมนาพอใจเมื่อกระทําไมสําเรจ็ก็ไดและยังไดกลาวถงึ แรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์วาจะตองคํานึงถึงประเด็นตางๆ 3 ประเด็น คือ (รุงโสฬส สิทธิเวทย.  2534: 21-22; 
อางอิงจาก Atkinson.  1966: 240-241) 

1) แรงจงูใจที่จะบรรลุความสําเร็จ (Motive to Achieve Success) บุคคล 
แตละคนมีแรงจูงใจที่จะไปสูความสําเร็จ รวมทั้งแรงจูงใจที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลวแตกตางกัน 
ขึ้นอยูกับประสบการณเดิมของแตละบุคคล ถาเขาประสบความสําเร็จเขาก็จะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
มากกวาบุคคลที่เคยประสบความลมเหลวมากอน ซึง่จะมีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิต์่ํา 

2) โอกาสของความสําเร็จ (Probability of Success) ถางานที่ทําไมยาก 
หรืองายเกินไปบุคคลจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก แตถางานที่ทํางายหรือยากมากเกินไปไมวาคนๆ 
นั้นจะมีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิม์ากหรือนอย เขาก็จะไมคิดวาเขาจะมีโอกาสที่จะสําเร็จหรือลมเหลว 

3) คุณคาของความสําเร็จ (Incentive Value of Success) บุคคลจะมี 
ความพึงพอใจในความสําเร็จของตนมากย่ิงขึ้น ถางานที่ทําสําเร็จนั้นเปนงานยาก ตรงกันขาม 
ถางานที่ทําสําเร็จนั้นเปนงานงาย เขาก็จะไมเกิดความพงึพอใจในความสําเร็จนัน้มากเทาไร 

4.1.5.4 การวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
การวัดแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์จัดไดวาเปนการวัดบุคลิกภาพดานหนึ่ง ซึ่งเปน 

เรื่องที่วัดไดยาก นักวิจัยไดพยายามสรางเครื่องมือขึ้นมาเพื่อวัดบุคลิกภาพหรือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
ซึ่งพัชราภรณ เชียงแกว (2540: 21) กลาววา การวัดบุคลิกภาพโดยทั่วๆ ไปแลวจะมีวิธีการวัด 3 วิธี 
ดวยกัน คือ 1) การใชแบบสอบถาม 2) การสัมภาษณ และ 3) การสังเกต 

สุพจน สนิสุวงศวัฒน (2527: 31) ไดสรุปการวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วามีอยู 5 วิธี คือ 
1. วิธีการสังเกต 
2. วิธีการทดสอบ ประกอบดวย ขอความตางๆ ที่ผูทดสอบตั้งขึ้นโดยถือเอา 

เกณฑปกตนิิสัยคนทั่วๆ ไปเปนมาตรฐานซึ่งเปนคําที่เกีย่วกับความกลัว ความวิตกกังวล ความ 
สนใจในสิ่งตางๆ หรือปฏิกิริยาที่ตนทําอยูเสมอๆ เมื่อตกอยูในสภาพนั้น 

3. การประมาณคา โดยเลือกเอาคุณลักษณะบุคลิกภาพที่เปนเครื่องมือเชิดชู 
ใหบุคลิกภาพ เดน สะดุดตา เชน ความสงบเสงี่ยม แลวหลายๆ คนชวยกันประมาณคาวาบุคลิกภาพ 
ของผูถูกประมาณคาอยูในขั้นไหน 

4. การวิเคราะหตนเอง คือ การประเมนิคาตนเอง แบบวิเคราะหตนเองจะเปน 
คําถามแบบปรนัยจะเปนประโยชนในการเลือกอาชีพใหเหมาะสมกับบุคลิกภาพของตน 

5. การสัมภาษณ การสัมภาษณมีหลกัคลายๆ กับการวิเคราะหตนเอง ตางกัน 
ที่วาผูสัมภาษณมาตัง้คําถามใหเราคิดตาม เพื่อใหเราวิเคราะหตนเอง ผูสัมภาษณเปนผูจดบันทึก 
และประมาณคาบุคลิกภาพของเขา ผูถูกสัมภาษณจะไมวาตนถูกสอบบุคลิกภาพ 

จากที่กลาวมาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนความปรารถนาที่จะกระทําสิ่งใดสิง่หนึง่ 
ใหสําเร็จไปดวยดี ทั้งในดานการแขงขันกับมาตรฐานอันดับเลิศ หรือการแขงขันกับผูอ่ืน ซึ่งในแตละ 
บุคคล มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทีต่างกันทําใหมีพฤติกรรมที่แตกตางกันสอดคลองกับไวเนอร (ณัฐภัทร ธรณี.
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2548: 34; อางอิงจาก Weiner.  1972: 203-215) ไดเปรยีบเทียบลักษณะผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สงู 
กับผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิต์่ําวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิส์ูงจะตั้งใจทํางานดีกวา อดทนตอความลมเหลวสูง 
ชอบเลือกงานที่สลับซับซอนมากกวาผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา และผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 
ชอบริเริ่มกระทําสิ่งตางๆ ดวยความคิดของตนเองมากกวา และภูมิใจที่ไดเลือกงานที่ยากมากกวา 
ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิต์่ํา นอกจากนี้บุหงา ลิมโกมุท (2547: บทคัดยอ) พบวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ 
มีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถภาพของครู สวนลลิตา เหลาพานิช (2538: 41) และปยะพงษ 
แกวกู (2544: 22) ยังมีขอคนพบตรงกันวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนปจจัยที่สงผลใหบุคคลมีพฤติกรรม 
ที่มุงความสําเร็จ สงผลใหเกิดการพัฒนาตนเอง ขณะที่พัทราภรณ จีนกูล (2547: บทคัดยอ) พบวา 
แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถติิที่ระดับ .05 และสุเมธ บุญมะยา (2547: 88) พบวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์มคีวามสัมพนัธกับผลการ 
ปฏิบัติงาน สอดคลองกับปริญญา ณ วันจันทร (2536: 79) วงเดือน จงไพบูลย (2543: 87) และ 
รัชนีกร ประสาร (2547: 53) ที่พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิม์ีความสัมพันธเชิงบวกกับกับประสิทธิภาพ 
ในการทํางานของครู นอกจากนี้สุภัททา โกศิยานันท (2549: บทคัดยอ) แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์มีความสัมพันธ 
กับความเหนื่อยหนายในดานความรูสึกวาไมมีความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

ดังนั้นสรุปไดวา แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์ เปนความปรารถนาที่จะกระทําสิง่ใด 
สิ่งหนึ่งใหสําเร็จไปดวยดี ตามที่ตนตัง้ใจเอาไว โดยมีการตั้งเปาหมายที่เหมาะสมกับความสามารถ 
ของตนและทุมเทอยางเต็มความสามารถ 

4.1.6 การเห็นคุณคาในตนเอง 
การเห็นคุณคาในตนเองเปนสภาวะทางจติใจของบุคคลทีเ่กี่ยวกับความรูสึกและ 

ความคิดที่มีตอตนเอง เปนความเชื่อที่วาหากบุคคลเหน็คุณคาในตนเองสูง บุคคลจะมีความรูสึกที่ดี 
ตอตนเองในทางบวก แตหากบุคคลเห็นคณุคาในตนเองต่ํา บุคคลจะมคีวามรูสึกตอตนเองในทางลบ 
(สุวรรณี ทองคํา.  2549: 75) โดยนักวิชาการไดกลาวถึงการเห็นคุณคาในตนเองไวดังนี้ 

4.1.6.1 ความหมายของการเห็นคุณคาในตนเอง 
จากการศึกษาเกี่ยวกับการเห็นคุณคาในตนเอง ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
แบรนเดน (Branden.  1981: 110-112) ใหความหมายวา เปนลักษณะของ 

ความเชื่อมั่นและความนับถือตนเอง ที่เกิดความเชื่อมั่นในความมีคุณคาของตนเอง ความมั่นใจใน 
ความสามารถของตนที่จะประสบความสําเร็จในสิง่ที่พอใจ 

คูเปอรสมิธ (ธนพร วงษจันทร.  2543: 52; อางอิงจาก Coopersmith.  1981: 5) 
ใหความหมายวา ทศันคติที่บุคคลมีตอตนเอง มคีวามเคารพยอมรบัในตนเองวามคีวามสําคญัมีคณุคา 
และความสําคัญในการกระทําสิ่งตางๆ ใหประสบความสําเร็จ ตลอดทั้งมีความเชื่อมั่นในคุณคาแหงตนเอง 

มาสโลว (สมพิศ ไชยกิจ.  2536: 10; อางอิงจาก Maslow.  1970: 45) 
ใหความหมายวาเปนความรูสึกที่มคีวามเชื่อมั่นในตนเอง รูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความเขมแข็ง 
มีสมรรถภาพในการกระทําสิ่งตางๆ มีความเชี่ยวชาญและมีความสามารถ
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โสภณ ตระการวิจิตร (2541: 13) กลาววา การเห็นคุณคาในตนเอง หมายถึง 
การประเมินคุณคาในตนเอง ซึ่งแสดงถึงความรูสกึและเจตคตทิี่บุคคลมตีอตนเอง ตลอดจนความเชื่อ 
และการยอมรับของบุคคลที่มตีอความสามารถความสําคญัและความสําเร็จของตน ความรูสึกนับถือ 
ตนเองและเห็นตนเองมีคุณคา รวมทั้งความรูสึกถึงคุณคาที่บุคคลอ่ืนมีตอตนและการไดรับการยอมรับ 
ยกยองนับถือจากบุคคลและสงัคม 

ธีระ ชัยยุทธยรรยง (2544: 20-21) กลาววา การเห็นคุณคาในตนเอง หมายถึง 
ความรูสึกที่บุคคลมตีอตนเองในทางที่ดี มีความเขาใจตนเอง ยอมรับตนเอง มีอํานาจในการควบคุม 
ตนเอง มีความรูสึกวาตนเองมีความสามารถ มีคุณคา ทําอะไรใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
ของตนได 

สะรินรา เขมาธร (2546: 11) กลาววา การเห็นคุณคาในตนเอง หมายถึง 
ความรูสึกหรือเจตคติที่บุคคลมีตอตนเอง อันเนื่องมาจากความเชื่อมั่นวาตนเองมีคุณคา มีความรู 
มีความสามารถ มีเกยีรติยศชื่อเสียง ไดรับการยอมรับและความเชื่อถือจากบุคคลทั่วไป ทําใหตนเอง 
รูสึกภาคภูมิใจ มีความนับถือตนเองและประเมินการเห็นคุณคาในตนเองออกมาในรูปของคําพูด 
พฤติกรรมในการทํางาน และบุคลิกภาพ 

จากความหมายขางตน สรุปไดวาการเห็นคุณคาในตนเอง หมายถึง การ 
ประเมินคุณคาของตนเองตามที่ตนคิดประกอบดวยความรูสึกตางๆ คือ ความเชื่อมั่นในตนเอง 
ความสามารถ ความสําคัญ ความมีคุณคา ตลอดจนมีความชื่นชม พึงพอใจในตนเอง สามารถใช 
ศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ในการดําเนินชีวิต สามารถเผชิญกับอุปสรรคตางๆ ที่ผานเขามา 
ดวยความมั่นใจ ดํารงชีวติรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

4.1.6.2 ลักษณะของบุคคลที่เห็นคุณคาในตนเอง 
จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูที่มีการเหน็คุณคาในตนเอง พบวา 

คุณลักษณะของผูที่มีการเห็นคุณคาในตนเอง แบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
1. คุณลักษณะของผูที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูง ไดมผีูกลาวไวดังนี้ 

มัสเซน และคนอ่ืนๆ (อรอุมา สงวนญาต.ิ  2544: 15; อางอิงจาก Mussen; 
et al.  1969: 492) กลาววา บุคคลที่มีการเห็นคณุคาในตนเองสงู จะรับรูคณุคาของตนตามความเปนจรงิ 
ตระหนักถึงศักยภาพทั้งหมดของตนเอง มีจิตใจที่เปดกวางและยอมรับสิ่งตางๆ ไดอยางเหมาะสม 
มีความกระตือรือรน มานะพยายาม มีความเชื่อมั่นในตนเองวามีความสามารถในการทํางานให 
ประสบความสําเร็จ ไมกลัวการเสี่ยง การสรางสิ่งใหมๆ  หรือสิ่งที่ตางไปจากเดิม จะไมเปนทุกขมาก 
นักถาสิ่งที่เขาทําไมเปนผลดี มักเปนผูนําในการอภิปรายและมีความเปนตัวของตัวเองในการแสดง 
ความคดิเห็น ไมหว่ันไหวตอคําวิพากษวิจารณ มีความคดิสรางสรรค มองโลกในแงดี มคีวามสามารถ 
ในการแกปญหาทีเ่กิดขึน้เฉพาะหนา ตลอดจนเปนผูที่มคีวามพงึพอใจ เคารพและประทบัใจในตนเอง 
ตระหนักถึงความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและผูอ่ืน
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ฮามาเชค (อรอุมา สงวนญาติ.  2544: 16; อางอิงจาก Hamacheck. 
1978: 180) กลาววา บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูง จะเห็นตนเองมีคุณคา มีความสําคัญ 
เปนบุคคลที่นาเชื่อถือ ไมกลัวการเสี่ยง มีวิจารณญาณ สรางสิ่งใหมๆ หรือสิ่งที่ตางไปจากเดิม 
จะไมเปนทุกขมากนักถาสิ่งทีท่ําไมเปนผลดี และมักไดรบัผลสําเร็จดานวิชาการ 

2. คุณลักษณะของผูที่มีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา 
ฮามาเชค (อรอุมา สงวนญาติ.  2544: 18; อางอิงจาก Hamacheck. 

1978: 180) กลาววา บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองต่าํ จะมีลักษณะที่ตางออกไปคือ จะไมคอยมี 
ความเชื่อมั่นในตนเอง จะมองวาตนเองเปนคนไมดี รูสึกวาตนเองไรคา ไมมีความสามารถ มีขอบกพรอง 
ไมกลาแสดงความคิดเห็นที่แตกตางไปจากคนอ่ืน มีความวิตกกังวลสูง รูสึกไมเปนสุข ไมมีความ 
พยายามในการทํางานที่ยากลําบาก เมื่อพบอุปสรรคก็ละทิ้ง หลีกเลี่ยงการแกปญหา ไมมีความ 
ยืดหยุน หลีกเลี่ยงการคบหาสมาคมกับบุคคลอ่ืน ยึดติดกับสิ่งที่รูจักหรือเคยชินเพื่อความรูสึกปลอดภัย 
มักจะคลอยตามผูอ่ืน มีความอายสูง ไมกลาปฏิเสธในสิง่ที่ตนไมตองการ กลัวการตัดสินของคนอ่ืน 
ที่มีตอตน รูสึกวาตนเองดอย กลัวการทําใหผูอ่ืนโกรธ หว่ันไหวตออิทธิพลของสังคม มักจะนําความคิด 
ของบุคคลอ่ืนมาใสใจ มักจะคิดวากลุมเพื่อนไมใหการยอมรบั ไมใหการสนใจและเกิดความรูสึกเสียใจบอยๆ 

สรุปไดวา บุคคลเหน็คุณคาในตนเองสงู จะเปนบุคคลที่มองวาตนเองมีคุณคา 
มีความสามารถ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคชอบเปนผูนํามากกวาผูตาม กลาแสดงออก มีความสามารถ 
ในการปรับตัว สวนผูที่เห็นคุณคาในตนเองต่ํา จะเปนผูที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปในทางที่ไมดี 
มีความวิตกกังวลสูง มีความขลาดกลัวและขาดความเชื่อมั่นในตนเอง หลีกเลี่ยงการคบหาสมาคมกับ 
บุคคลอ่ืน 

4.1.6.3 องคประกอบของการเห็นคณุคาในตนเอง 
คูเปอรสมิทธิ์ (พเยาว ผลภาค.  2539: 21; อางอิงจาก Coopersmith.  1965) 

กลาววา การเห็นคุณคาในตนเองเปนการประเมินทัศนคติของบุคคล ในการตัดสินใจตนเองในดาน 
คุณคา ซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 

1. ความรูสึกของการมีความสําคัญ (Feeling of Significance) 
2. ความรูสึกเกี่ยวกับความสามารถ (Feeling of Competence) 
3. ความรูสึกของการมีอํานาจ (Feeling of Power) 
4. ความรูสึกของการมีคุณธรรม (Feeling of irtue) 
แมคเคย และกอร (พเยาว ผลภาค.  2539: 22; อางอิงจาก Taylor.  1982: 120; 

Citing Makay; & Gaw.  1975) ไดแบงองคประกอบของการเห็นคุณคาในตนเอง  ออกเปน 2 สวน คือ 
1. การยอมรับนับถือตนเอง เปนความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองและทําใหเชื่อวา 

ตนเองมีความสามารถ เพราะฉะนั้นชีวิตจงึเปนสิง่ที่มีคา 
2. ความเชื่อมั่นในตนเอง เปนผลจากการประเมินของแตละบุคคลที่สามารถ 

เผชิญและปรับตัวใหเขากับสิง่แวดลอมได
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แบรรี และเกดส (ระจติแกว เล็กอุทัย.  2542: 16; อางอิงจาก Barry.  1988: 
99-100; Citing Gates.  1978) ไดแบงการเห็นคณุคาในตนเอง ออกเปน 4 องคประกอบ คือ 

1. ความรูสึกตอรางกายตนเอง (The Body Self) หมายถึง บุคคลคิดและรูสึก 
ตอรูปรางและหนาที่ของรางกาย ตลอดจนความสามารถของหนาที่พื้นฐานของรางกาย 

2. ความสัมพันธระหวางตนเองกับบุคคลอ่ืน (The Interpersonal Self) 
เปนสวนหนึง่ของความภาคภูมิใจในตนเองที่บุคคลคิดและรูสึกเกี่ยวกับวิธีที่เขามีสัมพันธภาพกับ 
บุคคลอ่ืน ไมวาจะเปนคนที่สนทิสนมคุนเคยหรือบุคคลทีพ่บกันโดยบังเอิญ 

3. ความรูสึกของตนเอง (The Achieving Self) หมายถงึ สิ่งที่บุคคลคิดและ 
รูสึกเกี่ยวกับความสามารถที่จะนําไปสูความสําเร็จในชีวิตครอบครัว การทํางานและสิ่งแวดลอม 
ในสถาบันการศึกษา 

4. ความเปนเอกลักษณของตนเอง (The Identification Self) เปนความรูสึก 
ทางนามธรรมและพฤติกรรมแสดงความสนใจทางศีลธรรมและจิตวิญญาณ 

4.1.6.4 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับการเห็นคุณคาในตนเอง 
มาสโลว (Maslow.  1954: 81-97) ไดจัดความตองการของมนุษยออกเปน 5 ขั้น 

การเห็นคุณคาในตนเองอยูในขั้นที่ 4 รองลงมาจากความตองการบรรลุสัจแหงตน (Self Actualization) 
ซึ่งเปนขั้นสูงสุด การเห็นคุณคาในตนเองเกิดขึ้นจากการที่ผูอ่ืนใหการยอมรับโดยดูจากการตอบสนอง 
ของพอแม ญาติพี่นอง และเพื่อนรุนเดียวกัน และมักตองอาศัยความเชี่ยวชาญหรือความสามารถ 
บางอยางของบุคคลนั้นประกอบดวย การประเมินจะออกมาในรูปของทัศนคติหรือความเชื่อวาตน 
จะประสบความสําเร็จ หรือความลมเหลวในการกระทําสิง่ตางๆ จะตองใชความพยายามมากเทาใด 
จะเสียใจหรือไมถาลมเหลว หากประเมินแลวอยูดานบวก ก็จะเกิดความเชื่อมั่นในคุณคาแหงตน 
ความรูสกึนีห้ากไดรบัการตอบสนองจะนําไปสูความเชื่อมัน่และเหน็คณุคาในตนเอง มีความเขมแขง็ 
ความสามารถเพียงพอที่จะกระทําสิ่งตางๆ รูสึกวาตนเองมีประโยชน มีความสําคัญตอโลก และ 
หากไมไดรับการตอบสนองจะรูสึกมีปมดอย ออนแอ ชวยตัวเองไมได ซึ่งคนทั่วไปลวนปรารถนา 
ที่จะมีความมั่นคง มีการประเมินคุณคาตนเองสูง นับถือ รวมทั้งไดรับการเห็นคณุคาจากผูอื่น 

มาสโลว แบงการเห็นคณุคาในตนเอง ออกเปน 2 ประเภท คือ 
1. ประเภทที่เกี่ยวของกับความรูสึกเห็นคณุคาของตนเอง การยอมรับนับถือ 

และการประเมินคาตนเอง ประกอบดวยปจจัยตางๆ คือ ความตองการมีความเขมแข็ง (Stength) 
ผลสัมฤทธิ์ (Achievement) ความสามารถเพียงพอกับการกระทําสิ่งตางๆ (Adequacy) ความเชี่ยวชาญ 
และความสามารถ (Mastery and Competence) ความเชื่อมั่น (Confident) ความมีอิสระเสรีและ 
ความเปนไทแกตนเอง (Independence and Freedom) 

2. ประเภทที่เกี่ยวของกับไดรับการเหน็คณุคาจากผูอ่ืน ความตองการมีชื่อเสียง 
หรือเกียรติยศ ตําแหนง ความรุงเรือง มีอํานาจเหนือผูอ่ืน ไดรับการยอมรับและสนใจ มีความสําคญั 
มีศักดิ์ศรีหรือเปนที่นาชมเชยของผูอ่ืน (Maslow.  1970: 45-46; Coopersmith.  1981: 236)
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สวนแฟรงคและเมอโรลลา (อรอุมา สงวนญาติ.  2544: 13; อางอิงจาก Talf. 
1985: 77-87; Citing Frank and Marcella.  Modern English : A practical reference guide) 
ไดแบงการเหน็คุณคาในตนเอง ออกเปน 2 ประเภท ดงันี้คือ 

1. การเห็นคุณคาในตนเองภายใน (Inner Self-Esteem) คือ การที่บุคคลมี 
ความสามารถ มสีมรรถนะในการกระทําสิ่งทีต่นตองการ แลวไดผลตามที่ตนปรารถนา กระบวนการ 
ประเภทนี้ไดมาจากการรับรูของตนเองจากสิ่งแวดลอม โดยเกี่ยวของกับการกระทํา การควบคุมและ 
กําลังความสามารถ เพราะถาบุคคลรูจักตนเองและประเมินตนเองจากการกระทําไดรับความสําเร็จ 
จากความพากเพียรพยายาม สิ่งนี้จะเปนพื้นฐานของคุณสมบัติแหงตน (Self-Efficacy) การเห็น 
คุณคาในตนเองขั้นพ้ืนฐานจะถูกสรางขึ้นอยางถาวรจากประสบการณตั้งแตชวงแรกของชีวิต 

2. การเห็นคุณคาในตนเองภายนอก (Functional Self-Esteem) ความภาคภูมิใจ 
ชนิดนี้สรางขึ้นโดยผานการประเมินปฏิสัมพันธของสิ่งตางๆ ในชีวิตและเกี่ยวของกับการที่บุคคล 
เปลี่ยนแปลงบทบาทอันเนื่องมาจากเหตุการณในชีวิตประจําวัน และการไดรับการยอมรับจากบุคคล 
ที่มีความสําคัญในชีวิต การเห็นคุณคาในตนเองชนิดนีส้ามารถเปลี่ยนแปลงได ขึ้นอยูกับความคาดหวัง 
ตอบทบาททางสังคมและความสามารถในการเผชญิปญหา และเปนสวนที่มีความสําคัญมากกวาที่จะ 
เปนการเห็นคุณคาในตนเองขั้นพ้ืนฐาน เพราะถาการเหน็คุณคาประเภทนี้ลดลง บุคคลจะแสดงออก 
ถึงความหมดหวัง หมดแรงออนลา มีพฤติกรรมที่ผิดแปลกไปจากเดิม 

จากที่กลาวมาการเห็นคุณคาในตนเองเปนความรูสึกที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
รูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความเขมแข็ง มีสมรรถภาพในการกระทําสิ่งตางๆ มีความเชี่ยวชาญและ 
มีความสามารถ ดังที่ สะรินรา เขมาธร  2546: 94) กลาววา อาชีพครูเปนอาชีพที่ตองใชความรู 
ความสามารถในการจัดการเรยีนการสอน ตองเขาใจพัฒนาการของเด็ก และเลือกใชสือ่ วัสดุอุปกรณ 
ที่ชวยในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพครูที่สามารถใชความรูและทักษะการจัดการ 
เรียนการสอนไดดีทําใหการสอนประสบความสําเรจ็นัน่คอืการที่ครเูกิดความรูสกึเห็นคุณคาในตนเอง 
สอดคลองกับสุวรรณี ทองคํา (2549: 108) ที่พบวา การเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธเชงิบวกกับ 
การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของครู ชนกานต บุญชูศรี (2542: บทคัดยอ) พบวา การเห็นคุณคา 
ในตนเองมีความสัมพันธกับการเสริมสรางพลังอํานาจในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคลองกับกุลชลี  เพ็ชรรัตน (2544: บทคัดยอ) ที่พบวา การเห็นคุณคา 
ในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความสามารถในตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .001และการเห็นคณุคาในตนเองสามารถพยากรณการรับรูความสามารถในตนเองไดรอยละ 
21.40 และศิริวรรณ หมอมพอนุช (2544: บทคัดยอ) พบวา การเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธ 
ทางบวกกับภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

ดังนั้น การเห็นคุณคาในตนเองเปนการประเมินคุณคาของตนเองตามที่ตนคิด 
ประกอบดวยความรูสึกตางๆ คือ ความเชื่อมัน่ในตนเอง ความสามารถ ความสําคัญ ความมีคุณคา 
ความชื่นชม พึงพอใจในตนเอง สามารถใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ในการดําเนินชีวิต 
สามารถเผชญิกับอุปสรรคตางๆ ที่ผานเขามาดวยความมัน่ใจ ดํารงชีวติรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข
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4.2 ปจจัยดานการสงเสริมวชิาการ 
จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถอธิบายปจจัยดานการสงเสริมวิชาการ 

ที่สําคญัประกอบดวย 3 ดาน คือ การนิเทศภายใน การสงเสริมการทําวิจัยในชัน้เรยีน และบรรยากาศ 
ในโรงเรียน ซึ่งแตละดานมรีายละเอียดดังนี้ 

4.2.1 การนิเทศภายใน 
การนิเทศภายในเปนกระบวนการนิเทศการศึกษาที่จัดดําเนินการในโรงเรียน 

โดยบุคลากรในโรงเรียนเปนหลัก ซึ่งประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน คณะครูอาจารยและบุคลากรอ่ืน 
ที่เกี่ยวของกับการศึกษาในโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 
โดยตรง ซึ่งตัวบงชี้ที่สําคัญหรือเปาหมายของการจัดการศึกษาในโรงเรียนคือ คุณภาพของผูเรียน 
ดังนั้น เปาหมายหลักที่สําคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนก็คือ การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 
โดยการกระทําหรือปฏิบตัิกับครใูนโรงเรียนดวยวิธีการชวยเหลือ สนับสนุน สงเสรมิใหครูมีการปรับปรงุ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนเพื่อนําไปสูการพัฒนาดานการเรียนรูของนักเรียนนัน่เอง การนิเทศ 
ภายในโรงเรียนจึงตองเปนการรวมมือ รวมใจกัน แกไขปรับปรุงและพัฒนาการทํางานในหนาที่ของครู 
ใหมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล (วัชรา เลาเรียนดี.  2545: 130) 

4.2.1.1 ความหมายของการนิเทศภายใน 
นักการศึกษาไดใหความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาไวดังนี้ 
ชารี มณีศรี (2542: 201) กลาววา การนิเทศภายในสถานศึกษาเปนการ 

ทํางานรวมกันของบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงแกไขพัฒนาครู ใหการสอนมีคุณภาพและ 
ประสิทธิภาพ 

เยาวพา เดชะคุปต (2542: 131) กลาววา การนิเทศภายในสถานศึกษาเปน 
กิจกรรมทีผู่อยูในโรงเรียนรวมกันจัดทําเพื่อใหประสิทธิภาพการสอนของครูเพิ่มข้ึน และครูผูสอนมี 
ทัศนคตทิี่ดีตอหนวยงาน มีความพึงพอใจที่จะกระทําหนาที่ของตนใหดีข้ึน ซึ่งสอดคลองกับปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน (2545: 221) ใหความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาวา เปนกระบวนการ 
หรือวิธีการ หรือกิจกรรมที่บุคลากรในสถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อปรับปรุงสงเสริมคุณภาพการเรียน 
การสอน ภายในสถานศึกษาไหดีข้ึน 

นริศรา อุปกรณศิริการ (2542: 17) กลาววา การนิเทศภายใน หมายถึง 
กระบวนการทํางานรวมกันของบุคลากรภายในโรงเรียน เปนความพยายามใหครูมีสวนรวมในการ 
จัดกระบวนการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ เพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนและเพื่อพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาใหสงูขึ้นดวย 

สุรศักดิ์ ปาเฮ (2545: 26) กลาววา การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง 
การปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบรหิารกับครใูนโรงเรียนในการที่จะปรับปรงุแกไขพัฒนาการทํางาน 
ของครูใหมีประสทิธิภาพ และสงผลตอคณุภาพนักเรียน
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จากความหมายดังกลาว กลาวโดยสรุปไดวา การนิเทศภายใน หมายถงึ การ 
ทํางานรวมกันระหวางผูบรหิารโรงเรียนและบุคลากรในสถานศึกษา ในการทีจ่ะปรับปรุงพฒันาการ 
จัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

4.2.1.2 การปฏิบัติงานนิเทศภายใน 
การปฏิบัติงานนิเทศภายในตามแนวคิดของ Glickman เปนการชวยเหลือครู 

โดยตรง ซึ่งเปนหนาทีร่ับผิดชอบของผูนิเทศทีจ่ะชวยเหลือครูใหไดขอมูลยอนกลับ ทั้งนีเ้พื่อจะทําให 
ครสูามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสทิธิภาพ การชวยเหลือครูเปนวิธีการทีส่ําคญัอยางหนึง่ 
เปนสิ่งที่จะชวยใหครูไดมองเห็นภาพการทํางานของตนเองอยางชัดเจน การชวยเหลือครูโดยตรง 
มีวิธีดังนี้ 

1) การนิเทศแบบคลินิก การนิเทศแบบคลินิคเปนวัฏจักรของการนิเทศการสอน 
ซึ่งมีการรวบรวมขอมูลโดยตรงจากการสังเกตการณสอนในชั้นเรียน ผูนิเทศกับครูจะมีปฏิสัมพันธโดยตรง 
ในการวิเคราะหพฤติกรรมและกิจกรรมการเรียนการสอนนี้เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น 
(กาญจนพันธ อักษรสิทธิ์.  2548: 17-18 อางอิงจาก Glickman.  1985: 258-263) โดยกลาวถึง 
การสังเกตการณสอน ซึง่ใชวิธีการตามโครงสรางของการนิเทศแบบคลินิกสรุปแลวมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ประชุมครูกอนการสงัเกต ผูนเิทศกับครผููสอนประชุมรวมกันเกี่ยวกับ 
เหตุผลและจุดมุงหมายของการสังเกต จดุเนนในการสงัเกต วิธีการและรูปแบบของการสงัเกตทีน่ําไปใช 
ระยะเวลาในการสังเกต เวลาที่จะใชประชุมหลังจากการสังเกต เพื่อวาทั้งผูนิเทศและครูผูสอนจะได 
ทําความเขาใจรวมกันอยางชัดเจน 

ขั้นที่ 2 การสังเกตในชั้นเรียน เปนขัน้ที่ดําเนินการตามขอตกลงรวมกันในชวง 
การประชุมกอนการสงัเกตการณสอน ผูนเิทศอาจจะเลือกใชวิธีการสงัเกตเพียงวิธีเดียวหรือหลายๆ 
วิธีก็ได เชน พิจารณาตัวบงชี้ทางกายภาพ ตัวบงชี้ดานการปฏิบัติ การสังเกตแบบมีสวนรวม การ 
สังเกตโดยใชแบบสอบถามเฉพาะเจาะจง 

ขั้นที่ 3 การวิเคราะหและตีความหมายจากการสังเกต เปนขั้นตอนทีผู่สงัเกต 
ออกมาจากการสังเกตในชั้นเรียน พรอมทัง้คิดคนหาคําตอบที่จะแกไขปญหาจากขอมูลตางๆ ทีไ่ด 
พบ โดยทําการตีความ วิเคราะหขอมูลตางๆ ทีไ่ดรวบรวมไวในแบบสงัเกตการณสอน 

ขั้นที่ 4 การประชุมครูภายหลังการสังเกต เปนข้ันตอนทีผู่นิเทศจัดใหมีการ 
ประชุมเพื่ออภิปรายถึงผลการวิเคราะหขอมูล และสุดทายจัดทําแผนปรับปรุงการสอนใหดีข้ึน 

ขั้นที่ 5 การประชุมวิเคราะหพฤติกรรมการนิเทศ เปนการวิเคราะหขั้นตอน 
ตางๆ ทัง้ 4 ขั้นตอนที่ผานมาวารูปแบบ กระบวนการเปนที่พอใจหรือไม มสีิ่งใดบกพรองและตองการ 
แกไขในจุดใดบาง ขั้นตอนนี้อาจจัดขึ้นในชวงสุดทายของการประชุมหรือหลังการประชุม 2-3 วัน 
โดยไมจําเปนจะตองจัดประชุมอยางเปนทางการ การปฏิบัติตามแผนในขั้นตอไปจะเปนภาระหนาที่ 
ของครู ผูนิเทศก็เตรียมตัวไวพิจารณาแผนในการจัดประชุมครั้งตอไปและกําหนดวิธีการในการ 
สังเกตการณสอนใหมๆ ขึ้นมา
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2) การนิเทศแบบเพ่ือนนิเทศเพื่อน เนื่องจากจํานวนครูผูสอนมากจึงทําใหเกิด 
ความยุงยากสําหรับผูนิเทศในการแบงเวลาใหความชวยเหลือครูทุกคนตลอดป ทําใหเกิดการขาด 
ความตอเนื่องที่จะพัฒนาคร ูประชมุ หรือสังเกตการณสอน ดังนัน้ แนวทางที่จะใหความชวยเหลือแกครู 
อยางเหมาะสมวิธีหนึ่งคือการนิเทศแบบเพื่อนชวยเพื่อนโดยที่ผูนิเทศเปนครูผูสอนดวยกันเอง หากครู 
เหลานี้มีทักษะในการสังเกตและเขาใจรูปแบบของการนิเทศแบบคลินิกเปนอยางดี จะทําใหการชวยเหลือ 
ครูวิธีนี้เปนรูปแบบการนิเทศที่มีประสิทธิภาพได ผูนิเทศมีบทบาทเปนเพียงผูฝก ผูจัดตารางเวลา 
และผูเขาใจปญหา ก็จะสามารถทําใหครชูวยเหลือกันเองโดยผานกระบวนการนิเทศแบบคลินิก และ 
การนิเทศแบบเพื่อนนิเทศเพื่อนจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับองคประกอบ คือ 
การฝกอบรม การจัดตารางเวลา และการแกไขปญหา (กาญจนพันธ อักษรสทิธิ์.  2548: 18 อางอิงจาก 
Glickman.  1985: 265-268) 

การใหความชวยเหลือโดยตรงอยางอ่ืน ในขณะที่การนิเทศสวนใหญจะเปน 
การวางแผนระยะยาวที่ทําอยางละเอียดรอบคอบ แตก็ยงัมีกรณทีี่เกิดความจําเปนเรงดวนซึง่จะตอง 
มีผูที่คอยใหความชวยเหลือเรื่องที่เกิดขึ้นในแตละวัน ผูนิเทศตองใหครูสามารถมาพบได มีการจัดเวลา 
ใหและมีตัวแทนไวคอยชวยเหลือ ผูนิเทศควรจะไปเย่ียมพบปะครูตามหองพักครู ชั้นเรียนในชวงพักเรียน 
หรือเลิกเรียนแลว (กาญจนพันธ อักษรสิทธิ์.  2548: 19) 

นอกจากนั้นผูนิเทศควรจะจัดเวลาไวในแตละสัปดาหเปนชวงเวลาใหความ 
ชวยเหลือและแนะนําแกครู อยางนอยใหเขาสามารถไปปรึกษาใครไดในวันใดเวลาใด การวางแผน 
ในการใหความชวยเหลือไวจะทําใหครูพูดคุยถึงปญหาที่สําคัญและคนหาแนวทางแกไขปญหาการ 
เรียนการสอน ซึ่งจะทําใหเกิดบรรยากาศของความเชื่อมั่นและเปนไปตามวัตถุประสงค (กาญจนพันธ 
อักษรสิทธิ์.  2548: 19) 

การใหความชวยเหลือโดยตรงตางกับการประเมินผลอยางเปนทางการ 
การประเมินอยางเปนทางการเปนวิธีการทีใ่ชวัดวาครูปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ 
หรือไม สวนการใหความชวยเหลือโดยตรงเปนการใหความชวยเหลือครู โดยประเมินจากความจําเปน 
ของชั้นเรียน เพื่อใหมีการปรับปรุงการสอนใหดีข้ึน การนิเทศแบบเพื่อนนิเทศเพื่อนนับวาเปนรูปแบบ 
การนิเทศที่มีประสทิธิภาพรูปแบบหนึ่ง ผลจากการศึกษาวิจัยชี้ใหเหน็วาครูผูสอนที่ไดรับการนเิทศ 
แบบเพ่ือนชวยเพื่อนมีทัศนคติและการรับรูที่ดีข้ึน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูและนักเรียนมี 
ประสิทธิภาพ (กาญจนพนัธ อักษรสิทธิ์.  2548: 19 อางอิงจาก Glickman.  1985: 264) 

โดยสรุป การปฏิบัตงิานนิเทศภายในมี 2 แบบ คือ การนิเทศแบบคลินิกเปน 
การรวบรวมขอมูลโดยตรงจากการสังเกตการณสอนในชั้นเรียน ผูนิเทศกับครูจะมีปฏิสัมพันธโดยตรงใน 
การวิเคราะหพฤติกรรมและกิจกรรมการเรียนการสอน และการนิเทศแบบเพื่อนนิเทศเพื่อนเปน 
การนิเทศที่เพื่อนครูดวยกันเปนผูนิเทศใหความรูแกกัน
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4.2.1.3 บทบาทของผูบริหารกับการนเิทศภายใน 
การนิเทศภายในโรงเรียนมีประโยชนอยางมากตอการพัฒนาบุคลากรและ 

เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูบรหิารโรงเรยีนจึงมีบทบาทสําคัญตอการนิเทศภายใน 
โรงเรียน 

หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2540: 22) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ 
ของผูบริหารโรงเรียนกับการนิเทศภายในโรงเรียนดังนี้ 

1. เปนผูนิเทศภายในโรงเรียน 
2. สงเสริมใหครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียนอยางแทจริง 
3. รวมประชุมวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนกับผูนิเทศและครใูนฐานะ 

ประธานกรรมการ 
4. พิจารณาอนุมัตโิครงการนิเทศภายในโรงเรียนทีส่อดคลองกับนโยบาย 

และแผนงานของโรงเรียน 
5. เปนผูประสานงานระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ 
6. ใหการสนับสนนุทั้งทางดานอุปกรณ งบประมาณ ขวัญและกําลังใจ 

ในการดําเนินงาน 
7. ใหคําแนะนําเปนวิทยากรที่ดีแกผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 
8. ชวยเหลือและสงเสริมใหครูมีความรูและพฒันาการทางวิชาชีพ 
9. ใชเทคนิคการบริหารมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการนิเทศภายในโรงเรียน 
10. ติดตามและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน 
ไวลส และโลเวล (พรพรรณ ใจแสวงทรัพย.  2547: 37-38; อางอิงจาก Wiles; 

& Lovell.  1976: 19-20) ไดกลาวถงึบทบาทของผูบริหารในฐานะผูนิเทศไววาผูบรหิารควรมบีทบาทดังนี้ 
1. บทบาทดานมนุษยสมัพันธ ผูบริหารมีบทบาทหนาทีท่าํใหเกิดความเขาใจ 

อันดีภายในกลุม และพยายามขจัดความขัดแยงตางๆ 
2. บทบาทในฐานะผูนํา ผูบริหารทําหนาที่ดงัตอไปนี้ 1) พัฒนาความเปนผูนํา 

ใหเกิดขึ้นแกตัวผูอ่ืน 2) ชวยใหผูอ่ืนมีความรับผิดชอบ 3) ใหผูอ่ืนมสีวนรวมในการตัดสินใจ และ 4) 
ใหผูอ่ืนมีสวนรวมใชอํานาจ และมีสวนรวมในความรับผิดชอบ 

3. มีบทบาทในดานการจัดและดําเนินงานในหนวยงาน ผูบริหารมหีนาที่ดงันี้ 
1) พัฒนาในดานการจัดและดําเนินงานในโรงเรียน 2) ชวยในการดําเนินงานของคณะกรรมการ 
ตางๆ 3) ในการตัดสินใจเรื่องใดก็ตามตองดําเนนิไปตามมติของกลุม 4) เมื่อกลุมตัดสินใจในเรื่องใด 
ไปแลวจะตองไมมีการยับย้ังอีก 5) พยายามทําใหทุกคนมีเปาหมายอันเดียวกัน เพื่อใหเกิดวินัยใน 
กลุม และ 6) สงเสริมใหทุกคนมีวินัยในตนเอง 

4. บทบาทในการคัดเลือกและการใชประโยชนบุคลากร ผูบริหารมหีนาที่ดงันี้ 
1) พิจารณาคัดเลือกบุคลากรใหมใหตรงกับความตองการ โดยใหครูใน 

โรงเรียนมีสวนรวมในการพิจารณาเลือกดวย



89 

2) ชวยใหบุคลากรที่เขามาทํางานใหมรูสึกวาเขาเปนที่ตองการของโรงเรียน 
มีความอบอุนใจ และมีความเชื่อมั่นในตนเองโดยการจัดปฐมนิเทศ 

3) ดําเนินการวัดผลการปฏิบัตงิานของครูหลายๆ วิธี เพือ่ใหการวัดผล 
เปนไปอยางยุติธรรม 

4) การตัง้บุคลากรใหปฏิบัติงานตองคํานงึถงึความเหมาะสมใหมากทีสุ่ด 
5. บทบาทในการสรางขวัญของครู ผูบรหิารมีหนาที่ดังนี้  1) ชวยใหครูพอใจ 

ในงานที่ทํา 2) ชวยใหครูมีความสะดวกสบาย และปลอดภัยในการทํางาน 3) ชวยใหครูมีสวนรวม 
ในการวางโครงการและนโยบายตางๆ ของโรงเรียน 4) ชวยใหครูเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 
5) ชวยใหครูรูสึกวาตนเองมีความสําคัญและเปนที่ตองการของบุคคลอ่ืน และ 5) ชวยใหมีบริการตางๆ 
เชน คูมือครู การศึกษาตอ การอบรมตามที่ครูตองการ เปนตน 

6. บทบาทในการพัฒนาบุคลากร ผูบริหารมีหนาที่ดงันี้  1) จัดใหมีการอบรม 
ในหนวยงานใหตรงกับความตองการของครู 2) การประชุมครูที่จัดใหมีขึ้น ชวยใหครูมีความกาวหนา 
3) ใชวิธีการสังเกตการณสอน แตตองใหผูบรหิารและครผููสอนมีความเขาใจซึ่งกันและกัน และ 4) ใช 
วิธีการวัดผลเพื่อพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน 

กรองทอง จริเดชากุล (2550: 5-6) ไดกลาวถงึบทบาทของบุคลากรการนิเทศ 
ซึ่งบุคลากรการนิเทศ หมายถึง ผูบริหารและคณะกรรมการนิเทศของสถานศึกษาแตละแหงวามี 
บทบาทและภารกิจสําคัญ ดังนี้ 

1. บทบาทในการสงเสริมและจัดใหมีการนิเทศภายในโรงเรียน เพื่อใหเกิดการ 
พัฒนาตนเอง สามารถดําเนินงานตามนโยบายไดถูกตอง ทําหนาที่นิเทศภายในโรงเรียนไดอยางสมบูรณ 

2. บทบาทในการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
ครูโดยเฉพาะการจัดการเรียนรูใหดีข้ึน สงเสริมใหมีการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี ที่มีประสิทธิภาพ 
นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับครูในโรงเรียน 

3. บทบาทในการจัดประชุมอบรม มีการจัดประชุมในรูปแบบตางๆ เชน การ 
ประชุมปฏิบัติการ การสัมมนา อภิปรายกลุม เปนตน นอกจากนี้ ยังตองสงเสริมใหครูมโีอกาสเขารับ 
การอบรมในการพัฒนาวิชาชีพ นําทักษะความรูมาปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพ 

4. บทบาทในการติดตามประเมินผล ซึง่จะชวยใหครูพัฒนาศักยภาพไดดีข้ึน 
การประเมินเพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไข ใหเกิดการพัฒนาเชิงสรางสรรค 

5. บทบาทในการใชกลุมโรงเรียน สมาคมวิชาชีพหรือเครือขายเปนแนวทาง 
เพื่อกอใหเกิดประโยชนแกครใูนโรงเรียน โดยใชกลุมหรอืเครือขายชวยเหลือดวยวิธีการตางๆ เชน 
การจัดประชุมทางวิชาการ การศึกษาเอกสาร การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

6. บทบาทในการสรางครตูนแบบในสาขาวิชาตางๆ ซึง่จะกอใหเกิดผลในการ 
พัฒนาและเปนแบบอยางแกครูทั่วไปได
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ชารี มณีศรี (2542: 54-59) ไดกลาวถึงการนิเทศการศึกษาที่ผูบริหารตอง 
ชวยเหลือครูทางดานวิชาการและดานการบริหารสรุปไดดังนี้ 1) การปฐมนิเทศครูใหม 2) การจัด 
ประชุมกอนเปดภาคเรียน 3) การเย่ียมชั้นเรียน 4) การสังเกตการณสอนในชั้น 5) การสาธิตการสอน 
6) การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลหรือเปนหมูคณะ 7) นิเทศดวยการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบ 
ตางๆ 8) การอบรมครู 9) การจัดสัมมนาครู 10) จัดหาหนังสือที่มีคุณคาทางวิชาการ ตําราตางๆ 
ที่เสริมใหความรู 11) พัฒนาหองสมุดทั้งหองสมุดของโรงเรียน หองสมุดครูและหองสมุดของหมวด 
วิชา 12) นเิทศดวยการจัดโสตทัศนศึกษาใหแกครูเปนอยางดี และ 13) สนับสนนุใหครไูปศึกษาตอ 
ทั้งภาคปกติและนอกเวลา 

จากที่กลาวมาการนิเทศภายในเปนการพัฒนาครูใหมีศักยภาพ เพื่อการปฏิบัติงาน 
บรรลุผล อันนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการปรับปรุงพฤติกรรม 
การเรียนการสอนของครู โดยใหการชวยเหลือ แนะนํา ควบคุมเพื่อใหงานมีคณุภาพและสําเร็จตาม 
ที่กําหนด (ไพโรจน กลิน่กุหลาบ.  2542: 11) สอดคลองกับสุริยันต คําปน (2547: บทคัดยอ) ทีไ่ด 
ศึกษาความคาดหวังของครูผูสอนตอพฤติกรรมการบรหิารงานวิชาการ พบวา ระดับความคาดหวัง 
ของครูผูสอนตอพฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมทั้ง 4 งาน มี 
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก งานการวางแผนวิชาการ งานการจัดการเรียนการสอน งานวัดและ 
ประเมินผล และงานสงเสรมิการเรียนการสอน ขณะที่ไสว สารีบท (2542: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย 
ความตองการรับการนิเทศของครูผูสอน พบวา ครูมีความตองการการรับการนิเทศอยูในระดับมาก 
ทั้ง 4 ดาน คือ ดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช ดานการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน 
และดานการวัดผลและประเมินผล และผลการวิจัยของโคลาดารซีและเบรตัน (รสวลีย อักษรวงศ. 
2545: 59; อางอิงจาก Coladarci; & Breton.  1997) ไดบงชี้วา การนิเทศการสอนมีความสัมพันธ 
กับการรับรูความสามารถของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ โดยพบวา ครูที่มีการรับรูความสามารถ 
ของตนเองในระดับสูงจะมองเห็นคณุคาหรือประโยชนของการนิเทศการสอนซึ่งถือวาเปนการสนับสนุน 
จากโรงเรียนในการพฒันาคุณภาพการสอนอยางหนึง่สอดคลองกับผลการวิจัยในประเทศของราว 
เด็นบุช ภูมิรัตน และคามาลี (รสวลีย อักษรวงศ.  2545: 59; อางอิงจาก Raudenbush; Phumirat; 
& Kamali.  1992) ที่ศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนครูประถมศึกษาในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา 
การนิเทศภายในโรงเรียนเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งที่สามารถทํานายการรับรูความสามารถของ 
ครูได สวนจําเนียร ฉิรนิัง (2534: บทคัดยอ) พบวา ครูประจําชั้นมีความตองการนิเทศภายในอยูใน 
ระดับมากทุกดาน ไดแก การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน การสอนตามแผนการสอน การจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน การใชสื่ออุปกรณ การใชหองสมุด การเตรียมการสอน การทําแผนปรับปรุงแกไข 
ปญหาการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับปญหานักเรียน และการวัดและประเมินผล ขณะที่จไุร ชูรักษ 
(2540: บทคัดยอ) พบวา การนิเทศภายในโรงเรียนกับพฤติกรรมการสอนของครูมีความสัมพนัธกัน 
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธเทากับ .6695 
เชนเดียวกับสมดี เพียรการคา (2542: บทคัดยอ) พบวา การมีสวนรวมในกระบวนการนิเทศภายใน 
โรงเรียนกับประสิทธิภาพการสอนของครูมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .001 และนวลจันทร จันทรเจรญิ (2545: บทคัดยอ) พบวา การนิเทศภายในอยางเปนระบบ 
เพื่อพัฒนาความเปนครูมืออาชีพมีผลตอการพัฒนาลักษณะพฤติกรรมครูมืออาชีพได 

สรุปไดวา การนิเทศภายในเปนการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบรหิารและครูใน 
โรงเรียนเกี่ยวกับการชวยเหลือครูโดยตรง ในเรื่องการสังเกตการณสอน การใหขอมูลยอนกลับใน 
การปรับปรุงการสอน และการใหคําปรึกษาในการแกปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
การแนะนําแหลงความรู และผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญใหแกครู 

4.2.2  การสงเสริมการทําวิจยัในชั้นเรียน 
การวิจัยในชั้นเรียนเปนหนาทีส่ําคัญของครูทีต่องจัดทําควบคูกับการจัดการเรียนรู 

เพื่อพัฒนาผูเรียนอยางเปนระบบ ที่ครูตองใชการบรูณาการความรูทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติ ในการ 
คิดคนวิธีสอน สื่อ หรือนวัตกรรมตางๆ ผสานกับแนวคิดพื้นฐานของการวิจัยเพื่อการวางแผนและ 
พัฒนาผูเรียน การวิจัยในชั้นเรียนเปนทักษะทีค่รูตองฝกฝนใหเกิดความชํานาญ ซึ่งเปนองคประกอบ 
สําคัญของความเปนมืออาชีพ ในยุคของการปฏิรูปการเรยีนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 มาตรา 24 (5) ที่กําหนดใหครใูชการวิจัยเปนสวนหนึง่ของกระบวนการเรียนรู 

4.2.2.1 ความหมายของการวิจัยในชั้นเรียน 
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของพบวาคําที่ใชในการวิจยัในชั้นเรียนไดมีการ 

บัญญัติเปนภาษาไทยแตกตางกันไป เชน การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) การวิจัยในชั้นเรียน 
(Classroom Research) การวิจัยของครู (Teacher Research) การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
(Classroom Action Research) แตมีเปาหมายสําคัญอยูที่การพัฒนาการเรียนการสอนของผูสอน 
ในการศึกษาครั้งนีผู้วิจัยใชคําวา การวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งมีนักการศึกษาไดใหความหมายไวดังนี้ 

พยุงศักดิ์ จันทรสุรินทร (2541: 4) กลาววา การวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง 
การหาความรูหรือวิธีการใหมๆ เพื่อนํามาประยุกตใชกับสถานการณของการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
เพื่อพัฒนาคุณภาพของการเรียนการสอนหรือเพื่อแกปญหาที่เปนอุปสรรคตอการเรียนการสอนโดย 
อาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร 

สุวิมล วองวาณิช (2544: 11) ไดใหความหมายของการทําวิจัยในชั้นเรียน 
ไววาเปนการวิจัยที่ทําโดยครูผูสอนในชัน้เรียน เพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในชั้นเรียน และนําผลมาใช 
ในการปรับปรุงการสอน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน เปนการวิจัยที่ตองทําอยางรวดเร็ว 
นําผลไปใชทันที และสะทอนขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตางๆ ของตนเองใหตนเองและกลุมเพื่อน 
รวมงานในโรงเรียนไดมีโอกาสอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแนวทางทีไ่ดปฏิบัติ และผลที่ 
เกิดขึ้นเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

ยุทธนา ปฐมวรชาติ (2544: 59) กลาวถึง การวิจัยในชั้นเรียนวา หมายถึง 
รองรอยของการพัฒนาผูเรียนอยางมีระบบ เปนกระบวนการแกไขปญหาหรือแสวงหาคําตอบจากขอ 
สงสัยทีเ่กิดขึ้นในการจัดการเรียนรูของครทูี่จะนําไปใชประโยชนในการพัฒนาผูเรียน อาจเปนรายบคุคล 
เปนกลุมหรือทั้งชั้นเรียนอยางมีขั้นตอนประกอบดวยการวางแผน การพัฒนาสื่อ หรือวิธีการที่นํามาใช
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ในการวิจัย การวิเคราะห และสรุปผลการวิจัย การนําเสนอผลการศึกษาและขอคนพบที่ไดในรูป 
เอกสารการวิจัยหรือรายงานการพัฒนาผูเรียน 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2544ข: 6) ไดใหความหมาย 
ของการวิจัยในชั้นเรียนวาเปนการวิจัยที่ทําโดยครูในชั้นเรียน มีจุดประสงคเพื่อแกปญหาที่เกิดข้ึน 
ในชั้นเรียน มีการดําเนินการที่มีแผนชัดเจน กระทําอยางรวดเร็วสามารถนําผลมาใชไดทันทีในระหวาง 
ทําวิจัยจะมีการสะทอนขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตางๆ ซึ่งผลทีไ่ดนั้นจะนํามาปรับปรุงการเรียน 
การสอน 

วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2546: 1) ไดใหความหมายของการวิจัยในชั้นเรียนวา หมายถึง 
วิธีการ หรือกระบวนการทีใ่หไดมาซึ่งความรู หรือคําตอบซึ่งครูเปนผูจัดทําขึ้นเอง โดยมีจุดมุงหมาย 
ที่จะนําผลการวิจัยไปใชในการแกปญหาการเรียนการสอนในชัน้เรียนของตน 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง การวิจัยที่ทําโดย 
ครูผูสอนในชัน้เรียน มีวิธีดําเนินการที่มีแผนชัดเจนเพื่อใหไดมาซึ่งความรูหรือคําตอบแลวนําผลมาใช 
แกไขปญหาที่เกิดข้ึนในชั้นเรียนและปรับปรุงการสอนของครู 

4.2.2.2 แนวคิดการวิจัยในชั้นเรียน 
ไดมีนักการศึกษาใหแนวคิดเก่ียวกับการวิจัยในชั้นเรียนไวดังนี้ 
ประวิตร เอราวรรณ (2542: 1-2) ไดใหแนวคิดไววา งานครูเกี่ยวกับการพัฒนา 

สติปญญา ความสามารถที่หลากหลายของเด็กแตละคน ดังนั้น ครูจึงตองอาศัยความรอบรูเฉพาะดาน 
มีการเตรียมการและการวางแผนที่ดีในการสอน และดําเนินการอยางเปนระบบวงจร นอกจากนั้น 
ครูยังตองศึกษาคนควาเพิ่มเติม เพื่อใหพฤติกรรมการสอนสอดคลองกับกระบวนทัศน ในการเรียน 
การสอนที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน กลาวคือ งานครูมิไดจํากัดอยูเพียงงานสอน (Teaching) ในชั้นเรียน 
เทานั้น แตจะรวมไปถึงการจัดประสบการณการเรียนรูใหกับเด็กทุกสถานที่และทุกโอกาส ครูตอง 
ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอน จากครูเปนศูนยกลางไปเปนผูเรียนเปนศูนยกลาง ครูตอง 
พัฒนาตนเองไปสูการทํางานอยางมีระบบ เขาถึงเด็กและรูทันการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการจัดการ 
เรียนการสอนอยาง “ครูมืออาชีพ” การวิจัยในชั้นเรียนจงึเปนอีกวิธีหนึ่งที่จะนําครูไปสูเปาหมายได 
ซึ่งจะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูและไดรับการพัฒนาอยางดีที่สุด 

กรมวิชาการ (2542ก: 4-5) ไดใหแนวคิดไววา ภารกิจที่สาํคัญของครู คือ การ 
พัฒนาคน เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะพึงประสงคตามเปาหมายของหลักสูตรและพัฒนาตน 
เพื่อพัฒนาตนเองทางดานวิชาชีพเปนบทบาทที่มีความสัมพันธและตองการดําเนินการไปพรอมๆ กัน 
การปรับปรุง แกไขหลักสูตรและการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน จะมีประสิทธิภาพไดตองอาศัย 
กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนซึง่ตองดําเนนิการควบคูกันไป ครูในฐานะนักวิจัยจึงเปนบทบาทของครู 
ที่เกิดข้ึนไปพรอมกับครใูนฐานะนักการสอน และครใูนฐานะนักพัฒนาหลักสตูรในฐานะนักวิจัยเปน 
รูปแบบหนึ่งที่ใชในการพัฒนาปรับปรุงแกไขปญหาของครูอันเกิดจากการใชหลักสูตร ในขณะจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอน ครสูังเกตพฤติกรรมของนักเรยีนรวมทั้งปญหาตางๆ ทีเ่กิดขึ้นแลวนํามา
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ทําการปรับปรุง แกไข ในดานผลสัมฤทธิ์ ดานพฤติกรรมของนักเรียน ดานบรรยากาศในชั้นเรียน 
เปนสิ่งทีค่รูทําบทบาทหนาที่ของครใูนการวิจัยในชั้นเรียน 

สุวิมล วองวาณิช (2543: 83) การวิจัยในชั้นเรียนเปนการวิจัยที่ทําโดยครูผูสอน 
ในชั้นเรียนและนําผลมาใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 
เปนการวิจัยที่ตองทําอยางรวดเร็ว นําผลไปใชทันทีและสะทอนขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตางๆ 
ของตนเอง ใหทั้งตนเองและกลุมเพื่อนรวมงานโรงเรียนไดมีโอกาสอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ในแนวทางที่ไดปฏิบัติและผลที่เกิดขึ้น เพื่อนรวมงานในโรงเรียนไดมีโอกาสอภิปรายและเปลี่ยน 
ความคิดเห็นในแนวทางทีไ่ดปฏิบัติและผลที่เกิดข้ึนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนตอไป 

4.2.2.3 บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน 
การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียนเปนการสงเสริมใหครูมคีวามรูในการวิเคราะห 

วิจัยสามารถนําความรูและผลการวิเคราะหวิจัยไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช 
กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน สวนผูบรหิารโรงเรียนควรมบีทบาทเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ 
ตางๆ รวมทั้งจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหเอ้ือตอการสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียนใหเปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพ (เบญจพร ทองโอ.  2546: 25) ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนตองสงเสริมใหครูทุกคน 
ทําการวิจัยในชั้นเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน (ธรีะ รุญเจริญ.  2550: 358) 

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 24 และมาตรา 30 ได 
กําหนดใหสถานศึกษาสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 
ในแตละระดับการศึกษา จงึถือเปนหนาที่ของผูบรหิารสถานศึกษาหรือผูบริหารโรงเรียนที่จะตองให 
ความสําคัญในการสงเสริมและสนับสนนุใหครูทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

บัญชา อ๋ึงสกุล (2539: 61-73) กลาววา ผูบริหารเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคญั 
ตอการสงเสริมสนับสนุนครผููสอนในโรงเรียน ใหมีกําลังใจและสามารถทํางานวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ 
จึงไดเสนอบทบาทของผูบรหิารเกี่ยวกับการสงเสริมในการวิจัยในชั้นเรียน 5 ประการ คือ 1) สงเสรมิ 
ใหเกิดความสําเร็จของงานวิจัย 2) การใหความยอมรับนับถือครูผูทําวิจัยในโรงเรียน 3) การให 
ความสําคัญกับงานวิจัยในโรงเรียน 4) มีความรับผิดชอบตอครูผูทําวิจัยในโรงเรียน และ 5) สงเสรมิ 
ในดานความกาวหนาในตําแหนงการงานของครผููทําวิจัยในโรงเรียน 

วัลลภ กันทรัพย (2541: 55) ไดกลาววา การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน 
ของผูบริหารทําไดดังนี้ 

1. สงเสริมใหบุคลากรทางการศึกษาทําวิจัยเพ่ือพัฒนางานที่ตนรับผิดชอบ 
และนําผลการวิจัยไปใชจรงิ เพื่อใหการสงเสริมประสบผลสําเร็จ ผูบริหารควรกระตุน ชี้นํา หาทาง 
เพิ่มเติมความรู ความสามารถดานการวิจัยไดดวยวิธีตางๆ ติดตาม แสดงความสนใจ ตลอดจน 
รับทราบผลการวิจัยของครู นอกจากนี้ตัวผูบริหารเองควรฝกเปนคนที่ตัดสินใจโดยขอมูลหรือ 
หลักฐานทีช่ัดเจน
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2. ลงมือทําวิจัยหรือริเริ่มใหมกีารทําวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวกับการพัฒนางานหรือ 
สถานศึกษาในการทําวิจัยนั้น ผูบริหารอาจลงมือทําเองในฐานะผูวิจัย หรือแตงตัง้คณะทํางานขึ้นโดย 
ผูบริหารเปนผูรวมคิดและตัดสินใจ คณะทํางานเปนผูลงมือทํา แตผูบริหารตองรับรูผลการวิจัยและ 
นําผลการวิจัยนัน้ไปใชทัง้โดยตรง หรือสงตอใหผูรวมงานใช รวมทัง้ผูบริหารควรวางแผนและดําเนนิการ 
พัฒนาสถานศึกษา 

กรมวิชาการ (2542ก: 4-5) กลาววา การสนับสนุนและสงเสริมใหครูพัฒนาการ 
เรียนการสอนเปนหนาที่ของผูบรหิารที่จะตองกําหนดนโยบาย เปาหมาย ประสานงาน รวมถึงการ 
จัดงบประมาณอยางเหมาะสมโดยใชหลักการนิเทศและระบบขอมูลขาวสารสนเทศ และใหความสําคัญ 
ตอผลการวิจัยโดยมีการเผยแพรรวมถงึยกยองเชิดชูครูผูทําวิจัยอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดการพัฒนา 
ครูใหเปนครูมืออาชีพ 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542ก: 1-12) ไดกําหนด 
มาตรการใหผูบริหารสถานศึกษาไดสงเสริมและสนับสนุนการทําวิจัยในชั้นเรียน ในดานการสราง 
บรรยากาศในการทําวิจัย การใหความรูดานการวิจัย การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการวิจัย การ 
พัฒนาบุคลากรในการทําวิจัย การประสานสมัพันธทางดานการทําวิจัย การจัดหางบประมาณในการ 
ทําวิจัย การเผยแพรผลการทําวิจัย การยกยองชมเชยเชดิชูเกียรติแกบุคลากร 

จิรพันธ ไตรทิพจรัส (2543: 68) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียน 
ในการสงเสริมและสนับสนุนการทําวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนที่จะพัฒนากระบวนการเรียนรู 
ใหมีประสทิธิภาพไดนั้น จะตองสงเสริมงบประมาณ ทรพัยากร วัสดุ ขอมูล หองสมุด ศูนยวิชาการ 
การพัฒนาบุคลากรไปศึกษาดงูานการเผยแพรผลงานวิจยัและการใหกําลงัใจ 

สุวิมล วองวาณิช (2545: 78-80) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
ในการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียน เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนางานวิจัยของครูอยางกวางขวาง ตาม 
บทบาทหนาที่ของตน ดังนี้ 

1. กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 
2. สนับสนนุการทําวิจัยในชั้นเรียนของครู ในดานอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก 
3. วางระบบกระตุน กํากับ ติดตาม ใหความชวยเหลือการทําวิจัยในชั้นเรียน 
4. สงเสริมบรรยากาศใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในกลุมครูอาจารยใน 

โรงเรียน บริหารใหครูมีเวลาประชุม เพื่อถกอภิปรายเกี่ยวกับงานวิจัยในชั้นเรียนของครูแตละคน 
5. สังเคราะหผลการวิจัยของรายงานการวิจัยในชั้นเรียนของครูในโรงเรียน 
6. จัดกิจกรรมเผยแพรผลงานวิจัย ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
7. ยกยองใหกําลังใจ สิ่งตอบแทน เพื่อเปนแรงเสรมิการทําวิจัยในชั้นเรียน 
8. วางระบบฐานขอมูลงานวิจัยในชั้นเรียนของโรงเรียน
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ธีระ รุญเจริญ (2550: 359-360) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียน 
กับการวิจัยในชั้นเรียนไวดังนี้ 

1. ฐานะผูนําการวิจัย 
1) สรางบรรยากาศการวิจัยในโรงเรียน โดยกําหนดใหการวิจัยเปน 

นโยบายที่สําคัญอยางหนึง่ของโรงเรียนและจัดนทิรรศการและเผยแพรงานวิจัยของครูและนักเรียน 
2) จัดใหมีหนวยงานและคณะกรรมการวิจัยประจําโรงเรยีน 
3) จัดหาทุนการวิจัย โดยการจัดทํางบประมาณประจําปและแสวงหา 

แหลงทนุตางๆ มาใช 
4) จัดการฝกอบรมการวิจัยใหแกครู เพื่อนําไปใชวิจัยในชัน้เรียนใหดีย่ิงขึ้น 
5) สงบุคลากรไปรวมศึกษาอบรม และกิจกรรมการวิจัยเทาที่โอกาส 

อํานวยและใหนํามาเสนอเผยแพรแกบุคลากรอ่ืน 
6) จัดดําเนินการวิจัยโดยตนเอง อยางนอยเขารวมเปนผูวิจัย 

ในโครงการวิจัยตางๆ 
7) ใหรางวัลในรูปแบบตางๆ แกครูและนักเรียนที่มีผลงานวิจัยดี 

2. ฐานะนักวิจัย 
1) พัฒนาศักยภาพตนเองในการวิจัย โดยการศึกษาตอระดับสูงขึ้น 

หรือเขารวมการฝกอบรมวิจัยอยางตอเนื่อง 
2) เปนหัวหนาโครงการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษา 

อยางนอยรวมเปนผูวิจัย 
3) เสนอผลการวิจัยทั้งในดานเอกสารและการนําเสนอผลการวิจัย 

ในการประชุมทางวิจัย (Symposium) 
จากที่กลาวมาการสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน เปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตอง 

ทําใหครูมีการทําวิจัยในชั้นเรียน เพื่อพัฒนานักเรียนใหเติมเต็มตามศักยภาพซึ่งพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 24 และมาตรา 30 ไดใหความสําคัญกับการนําวิจัยไปใชในการ 
จัดการเรียนการสอน โดยกําหนดใหสถานศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ คือ การสงเสริม 
สนับสนุนใหผูสอนจัดบรรยากาศ และสภาพแวดลอม สื่อการเรียน และสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อให 
ผูเรียนเกิดการเรียนรู มีความรู และใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู (กรมวิชาการ. 
2542ข: 1) สอดคลองกับสมพงษ เลาลักษณจรรยา (2546: บทคัดยอ) ที่พบวา ครูมีระดับความคิดเห็น 
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทําวิจัยในชัน้เรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละ 
ปจจัยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก คณุลักษณะสวนตัวของครนูักวิจัย สมรรถภาพของครูนักวิจัย 
และบทบาทของผูบรหิารโรงเรียน ขณะที่ชาญยุทธ นาเจรญิ (2545: บทคัดยอ) และประสิทธิ ์ศักดิ์คําดวง 
(2545: บทคัดยอ) ที่พบวา ครูมีระดับความตองการพัฒนางานวิจัยในชั้นเรียนโดยภาพอยูในระดับมาก 
และสุรางค ชูสิงห (2548: 61) พบวา การดําเนินการพัฒนาครูใหทําวิจัยในชั้นเรียนเปนเวลา 3 ป 
ตอเนื่อง รวม 36 คน สงผลใหครูใชสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนรูมากที่สุดประโยชนที่ไดรับจาก
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การทําวิจัยในชั้นเรียนทําใหสามารถแกปญหาการสอนของครูใหหมดไป และนักเรียนไดรับการแกไข 
ขอบกพรองทางการเรียน สวนธนิดา ธนะสีรังกูร (2546: บทคัดยอ) พบวา ความสัมพันธระหวางปญหา 
กับความตองการในการดําเนินการวิจัยในชั้นเรียนของครูผูสอนมีความสัมพันธกันทางบวก อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และกัลยา พานิชวงษ (2547: 201) ครูประถมศึกษามีสมรรถภาพ 
ดานความรู ความเขาใจ และความสามารถในการเขียนโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนกอน 
และหลังไดรับการนิเทศแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และ .01 ตามลําดับโดยครู 
มีคะแนนความรู ความเขาใจ และความสามารถในการเขียนโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
หลงัไดรับการนิเทศสงูกวากอนไดรับการนิเทศ ครูมคีวามคิดเหน็วาการวิจัยเชงิปฏิบัตกิารในชั้นเรียน 
ชวยทําใหครสูามารถแกไขปญหาและพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นสรุปไดวา การสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนเปนการสงเสริมของผูบริหารที่มี 
การกําหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการใหครทูําวิจัยในชัน้เรยีน ใหความรูและคําแนะนําเกี่ยวกับการ 
ทําวิจัยในชั้นเรียน จัดสิง่อํานวยความสะดวก จัดใหมีพื้นที่สําหรับทํางานวิจัย จัดหาเอกสาร ตํารา 
และวัสดุอุปกรณตางๆ 

4.2.3 บรรยากาศในโรงเรยีน 
บรรยากาศในโรงเรียนที่ดี จะทําใหทุกคนมีความสุข ทุกคนทํางานมุงเปาหมาย 

ของโรงเรียน คุณภาพของผูเรียน รวมทั้งสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรในโรงเรียน 
กอใหเกิดความรูสึกชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกนัและกนั (จํารสั นองมาก.  2538: 4) นักวิชาการไดกลาวถงึ 
บรรยากาศในโรงเรียนไวดังนี้ 

4.2.3.1 ความหมายของบรรยากาศในโรงเรียน 
ไดมีนักการศึกษาใหความหมายของบรรยากาศในโรงเรยีนไวดังนี้ 
ลิตวิน; และสตริงเกอร (สมจิตร อุดม.  2547: 94-95; อางอิงจาก Litwin; & 

Stringer.  1968: 45) กลาวถึงบรรยากาศโรงเรียนวา หมายถึง การรับรูของสมาชิกในองคการเกี่ยวกับ 
โครงสรางขององคการ รางวัล ความอบอุน การสนับสนนุ โดยเรียกวา มิติบรรยากาศ ซึ่งแบงออกได 
3 ประเภท ดังนี้ 

1. บรรยากาศโรงเรียนแบบมุงการประสานสมัพันธ มีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ 
1.1 เปดโอกาสใหเกิดการรวมกลุมและมีความสัมพนัธทีอ่บอุน จริงใจ 
1.2 ใหการสนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร 
1.3 ใหความเปนอิสระในการทํางาน และมีโครงสรางองคการที่บีบบังคับนอย 
1.4 ใหการยอมรับวาบุคลากรเปนสมาชิกของกลุม 

2. บรรยากาศมุงการใชอํานาจ มีลักษณะสําคญั 3 ประการ คือ 
2.1 มีการกําหนดโครงสรางองคการในรูปของกฎ ระเบียบและขั้นตอน 

ในการปฏิบัติงาน
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2.2 บุคลากรยอมรับความรับผิดชอบในตําแหนง และอํานาจหนาที่ 
2.3 กระตุนใหมีการใชอํานาจหนาที่ที่เปนทางการในการแกไขปญหา 

ขอขัดแยง และความเห็นทีไ่มลงรอย 
3. บรรยากาศมุงผลสําเร็จของงาน มีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ 

3.1 เนนความรับผิดชอบสวนตน 
3.2 มีการคํานวณเรื่อง ความเสี่ยง และมีการเปลี่ยนแปลงใหมๆ 
3.3 ใหการยอมรับและรางวัลสําหรับผูที่มผีลการปฏิบัติงานดี 
3.4 สรางความประทับใจที่บุคลากรเปนสวนหนึง่ของความกาวหนา 

และความสําเร็จของทีม 
บราวดและโมเบอรก (กหุลาบ รัตนสัจธรรม.  2536: 47; อางอิงจาก Brown; 

& Moberg.  1980: 667) ไดกลาวไววา บรรยากาศโรงเรยีน หมายถึง กลุมลักษณะตางๆ ในองคการ 
ซึ่งผูปฏิบัติงานในองคการรับรู อันมีลักษณะดังนี้ เปนการบรรยายลักษณะหรือสภาพขององคการ 
เปนเครื่องบงชี้ความแตกตางระหวางองคการ จะคงอยูในชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น และจะมผีลตอ 
พฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน 

ปญญา คงศรี (2538: 14) อธิบายวา บรรยากาศในโรงเรยีน หมายถึง ความ 
เขาใจ หรือ การรับรูที่บุคคลหนึ่งมตีอโรงเรียนที่ทํางานอยู และความรูสึกของเขาที่มตีอโรงเรียนจะ 
อยูในรูปมิตติางๆ เชน ความเปนตัวของตัวเอง การเปดโอกาส โครงสราง การใหผลตอบแทน ความ 
เอาใจใส ความอบอุน และการใหการสนับสนุน 

สมจติร อุดม (2547: 95) ไดสรุปบรรยากาศในโรงเรียนไววา หมายถึง ความ 
เขาใจหรือการรูสึกรับรูของสมาชิกในโรงเรียนที่มีตอสภาพแวดลอมของการทํางานในโรงเรียนที่ได 
ปฏิบัติงานอยู ทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งจะเปนแรงกดดันที่จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล 
และลักษณะตางๆ เชน โครงสรางของโรงเรียน การปฏิสมัพันธ การใหผลตอบแทน การสนับสนุนใน 
โรงเรียน ความเปนอิสระของสมาชิกในโรงเรียน พฤติกรรมการบริหารซึง่เปนพฤติกรรมของผูบริหาร 
และบุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกัน 

จากแนวคิดที่ไดกลาวมาสรุปไดวา บรรยากาศในโรงเรียน หมายถงึ การรับรู 
ของครูในโรงเรียนที่มตีอโครงสรางของโรงเรียน รางวัล ความอบอุน และการสนับสนุน โดยเรียกวา 
มิติบรรยากาศ แบงเปน 3 แบบ ไดแก แบบประสานสัมพันธ แบบมุงการใหอํานาจ และแบบ 
มุงผลสําเร็จของงาน 

4.2.3.2 องคประกอบของบรรยากาศในโรงเรียน 
องคประกอบที่จะนํามาใชวัดถึงลักษณะของบรรยากาศในโรงเรียน มีนักวิชาการ 

ไดนําเสนอแนวความคิดเก่ียวกับองคประกอบของโรงเรยีนไวดังนี้
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สุขุม หลานไทย (2537: 11) ไดสรุปองคประกอบของบรรยากาศในโรงเรียน 
ไวดังนี้ 1) โครงสรางของโรงเรียนที่เปนทางการ 2) การพัฒนาบุคลากร 3) ความมั่นคงในการทํางาน 
4) ความสัมพันธระหวางบุคคลตางๆ ในโรงเรียน 5) สิ่งจงูใจ 6) เทคโนโลยีในการทํางาน และ 7) 
ภาวะผูนํา 

ฟงค และคนอ่ืนๆ (ปญญา คงศรี.  2538: 26; อางอิงจาก Fink; et al.  1983: 
92-100) ไดศึกษาบรรยากาศในโรงเรียนประกอบไปดวยสวนตางๆ ที่ผสมผสานกันดังนี้ 1) เปาหมาย 
(Goal) 2) โครงสราง (Structure) 3) รางวัล (Reward) 4) ขนาด (Size) 5) สถานที่ตั้งโรงเรียน 
(Geographic Location) 6) การจัดสภาพทางกายภาพ (Physical Setting) 7) ปทัสถาน (Norms) 
และ 8) การติดตอสื่อสาร (Communications) 

แคมปเบลล (สมจิตร อุดม.  2547: 99; อางอิงจาก Campbell.  1977: 161) 
ไดเสนอองคประกอบบรรยากาศในโรงเรียนจากการวิเคราะหแบบสอบถาม ไดองคประกอบบรรยากาศ 
ในโรงเรียนดงันี้ 

1. โครงสรางของงาน (Task Structure) หมายถงึ จํานวนวิธีการ ซึ่งใชในการ 
ปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นโดยโรงเรียน 

2. ความสัมพันธระหวางรางวัลและการลงโทษ (Reward Punishment 
Relationship) หมายถึง การใหรางวัล เชน การเลื่อนตําแหนง การขึ้นเงินเดือน ซึ่งตั้งอยูบนพ้ืนฐาน 
ของผลงานและความดีความชอบ 

3. การรวบอํานาจการตัดสินใจ (Decision Centralization) หมายถงึ การ 
สงวนอํานาจในการตัดสนิใจที่สําคญัไวทีผู่บริหารระดับสงู 

4. การเนนสัมฤทธผิล (Achievement Emphasis) หมายถึง ความตองการ 
ของบุคคลในโรงเรียนที่จะรวมทํางาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียน 

5. การเนินการฝกอบรมและการพัฒนา (Training and Development 
Emphasis) หมายถงึ โรงเรียนพยายามสนับสนนุการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรดวยการจัด 
อบรมสัมมนา และพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรูความสามารถ 

6. ความมั่นคงกับการเสี่ยงภัย (Security Versus Risk) หมายถึง แรงกดดัน 
ภายในโรงเรียนที่ทําใหเกิดความรูสึกไมมัน่คง และความตึงเครียดของบุคคลในโรงเรียน 

7. ความเปดเผยกับการปองกันตนเอง (Openness Versus Defensiveness) 
หมายถึง การที่บุคคลในโรงเรียนพยายามปกปดความผิดแทนที่จะติดตอคบหาสมาคมกันอยาง 
เปดเผย และใหความรวมมือรวมใจแกกัน 

8. สถานภาพและขวัญ (Status and Morale) หมายถึง ความรูสึกของบุคลากร 
ในโรงเรียน ซึ่งรูสึกวาโรงเรียนเปนสถานที่มีความเหมาะสมในการทํางานของเขา 

9. การยอมรับและการสงขอมูลกลับ (Recognition and Feedback) หมายถงึ 
การที่บุคลากรในโรงเรียนรูวาผูบรหิารคิดอยางไรกับการทํางานของเขา และการไดรับการสนับสนุน 
จากผูบริหาร
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10. ความสามารถและความคลองตัวทั่วไปของโรงเรียน (General Organizational 
Competence and Flexibility) หมายถึง โรงเรียนรับรูเปาประสงคของตนวาคืออะไร จะดําเนินงาน 
ตามเปาประสงคนั้นอยางคลองตัว แสวงหาสิ่งใหมๆ พฒันาวิธีการใหมๆ  และพัฒนาทักษะใหมๆ  

จากที่กลาวมาบรรยากาศในโรงเรียนเปนความเขาใจหรอืการรูสึกรับรูของสมาชิก 
ในโรงเรียนทีม่ีตอสภาพแวดลอมของการทํางานในโรงเรียนที่ไดปฏิบัติงานอยู ทั้งทางตรงและทางออม 
ดังนั้น จงึเปนหนาที่ของผูบรหิารที่จะสงเสรมิใหโรงเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน ดังที่ 
งานวิจัยของสุวรรณี ทองคํา (2549: 108) ที่พบวา บรรยากาศแวดลอมในโรงเรียนมีความสัมพันธ 
เชิงบวกกับการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของครู สอดคลองกับ บัญชา แสนทวี (2539: 195) และ 
รัชนีกร ประสาร (2547: 53) ที่พบวา บรรยากาศในโรงเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพ 
ในการทํางาน สวนเอกราช ดีนาง (2549: 101) ก็พบวา บรรยากาศโรงเรียน มีความสัมพันธทางบวก 
กับคาเฉลี่ยความคิดสรางสรรคตอการเรียนการสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 
ชนิศา จรสัรักษ (2542: บทคัดยอ) พบวา บรรยากาศภายในโรงเรียนสงผลตอสมรรถภาพการสอน 
ของครูภาษาอังกฤษ 

ดังนั้น สรุปไดวา บรรยากาศในโรงเรียนเปนการรับรูของครูในโรงเรียนที่มีตอ 
โครงสรางของโรงเรียน รางวัล ความอบอุน และการสนับสนุน แบงเปน 2 แบบ ไดแก แบบประสาน 
สัมพันธ หมายถงึ การเปดโอกาสใหเกดิการรวมกลุม และมีความสัมพันธที่อบอุน จรงิใจ สนับสนนุและ 
สรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร ใหความเปนอิสระในการทํางาน มีโครงสรางองคการที่บีบบังคับนอย 
และแบบมุงผลสําเร็จของงาน หมายถึง การเนนความรับผิดชอบสวนตน มีการคํานวณเรื่องการเสี่ยง 
และมีการเปลี่ยนแปลงใหมๆ  ใหการยอมรับและใหรางวัลสําหรับผูที่มีผลการปฏิบัติงานดี สรางความ 
ประทับใจที่บุคลากรเปนสวนหนึง่ของความกาวหนาและความสําเร็จของทีม 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
5.1 งานวิจัยในประเทศ 

ปราโมทย อุปถัมภ (2538: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดสภาพแวดลอมและ 
บรรยากาศในชั้นเรียนของกลุมโรงเรียนประถมศึกษาอําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม พบวา การจัด 
สภาพแวดลอมในชั้นเรียนจําแนกตามพฤติกรรมการดูแลเอาใจใสจากครู แบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
ชั้นเรียนที่ไดรับการดูแลเอาใจใสมากและชั้นเรียนที่ไดรับการเอาใจใสนอย สวนการจัดบรรยากาศ 
ในชั้นเรียนจําแนกตามลักษณะปฏิสัมพันธของครูและนักเรียนไดเปน 3 แบบ คือ บรรยากาศแบบ 
กันเอง บรรยากาศแบบปลอย และบรรยากาศแบบควบคุม นอกจากนั้น ยังพบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับ 
การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศในชั้นเรียนมีปจจัยหลัก 3 ประการ คือ สภาพชั้นเรียน ตัวครู 
และตัวนักเรียน
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สุภาณี ปยะอภินันท (2539: 52) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการสอน 
ของครูและบรรยากาศในหองเรียน ตามการรับรูของนักเรียนกับแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์วิชาคณิตศาสตร 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวา คุณภาพการสอนของครู และบรรยากาศใน 
หองเรียนตามการรับรูมีความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์คุณภาพการสอนของครู และบรรยากาศ 
ในหองเรียนตามการรับรูของนักเรียนมีความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

องอาจ นัยพัฒน (2543: 46) ไดศึกษาการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2542 ซึ่งใชลักษณะการวัดบรรยากาศในโรงเรียน/ชั้นเรียนที่ 
เนนหนักไปทางดานบรรยากาศทางสังคมหรือประชาคม (Communitarian Climate) ไดแก ความ 
เปนประชาธิปไตยในโรงเรียน/ชั้นเรียน ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนหรือระหวางนักเรียนดวยกัน 
และความเอ้ืออาทรของครูที่มีตอนักเรียนและบรรยากาศดานระเบียบวินัย (Disciplinary Climate) 
พบวา บรรยากาศในโรงเรียน/ชั้นเรียนมีอิทธิพลทางบวกตอผลการเรียนรูของนักเรียน 

วีณา วโรตมะวิชญ (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมชั้นเรียนและ 
ปฏิสัมพันธเพื่อการเรียนรู คณิตศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ในโรงเรียนประถมศึกษา 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ครูทีร่ับผิดชอบในการเรียนการสอนเปนผูที่มีประสบการณใน 
การสอนมานานผานกระบวนการอบรม มีทัศนคตทิี่ดีตอนักเรียนของตน ใชอุปกรณการสอน และมี 
การถามคําถาม การใหความชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคล นาจะเปนภาพของสภาพแวดลอมที่ 
นาพอใจ เพราะเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหบรรยากาศในการเรยีนรูดี สวนปฏิสัมพันธของครูกับนักเรียน 
นั้น พบวา ปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับนักเรียนที่มีผลมาจากครูผานการอบรมและเขาใจกระบวนการ 
จัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษา 

ทวีศิลป สารแสน (2543: 133-137) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบ 
ของสภาพแวดลอมทางการเรียนในชั้นเรียน ดานครูผูสอนกับความพึงพอใจของนักเรียนในโรงเรียน 
มัธยมศึกษา พบวา สภาพแวดลอมทางการเรียนในชั้นเรยีน ดานครูผูสอนโดยภาพรวมอยูในระดับดี 
สวนดานความพึงพอใจของนักเรียน พบวา นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความพึงพอใจตอ 
สภาพแวดลอมทางการเรียนในชั้นเรียนดานครูผูสอน โดยภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก ดาน 
การสรางบรรยากาศในชั้นเรียน พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 
คอนขางสูง (= 3.44) 

นิภาพร รอยดาพันธุ (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของครผููสอนอยูใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ พบวา การปฏิบัติงาน 
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาแหงชาติโดยภาพรวม 
และรายดาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทุกมาตรฐานเรียงตามลําดับคือ ครูมีวิญญาณความเปนครู 
มีคุณธรรม จริยธรรม ครมูีความสามารถในการจัดการเรยีนการสอนที่มีประสิทธิภาพและเนนผูเรียน 
เปนสําคัญ ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู คิดวิเคราะหและสรางองคความรูเพื่อพัฒนา 
การเรียนการสอน
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มาหะมะ ลาเตะ (2545: บทคัดยอ) ศึกษาผลของการใชเทคนิคการจัดการชั้นเรียน 
ประกอบการสอนโจทยปญหาที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรและพฤติกรรมทางสังคม 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 ในจังหวัดยะลา พบวา นักเรียนที่ไดรับการดําเนินการสอน 
ที่ใชเทคนิคการจัดการชั้นเรียนประกอบการสอนโจทยปญหาคณติศาสตรมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
คณิตศาสตรหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ 
พบวา นักเรียนที่ไดรับการดําเนินการสอนที่ใชเทคนิคการจัดการชั้นเรียนประกอบการสอนโจทย 
ปญหาคณิตศาสตรมีพฤติกรรมทางสงัคมที่ดีหลงัการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิตทิี่ระดับ .001 

ธีรวัฒน ฆะราช (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดการ 
เรียนการสอน และสมรรถภาพการวิจัยระหวาครูนักวิจัยที่มีตําแหนงทางวิชาการและความตอเนื่อง 
ทางการทําวิจัยแตกตางกัน พบวา ตัวบงชี้ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนมี 11 ตัว คือ 
วิธีการสอน การวัดและประเมินผล การจัดบรรยากาศการเรียนการสอน การใชสื่อการเรียนการสอน 
วิสัยทัศนในการจัดการเรียนการสอน ความสัมพันธกับนักเรียน ผลที่คาดหวังในตัวผูเรียน ความรู 
ทางวิชาชีพ ความสามารถทางวิชาการ พฤตกิรรมการแสดงออก และทัศนคติตอนกัเรียนและวิชาที่สอน 

วีรศักดิ์ ไชยเสน (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางกฎและกระบวนการ 
ของชั้นเรียนกับพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในชั้นเรียนของนักเรียนประถมศึกษา พบวา 

1. การปฏิบัติที่เกี่ยวกับกฎและกระบวนการของชั้นเรียนในภาพรวมอยูในระดับ 
คอนขางมาก 

2. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในชั้นเรียนของนักเรียนประถมศึกษาในภาพรวม 
อยูในระดับคอนขางมาก 

3. กฎของชัน้เรียนมคีวามสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในชั้นเรียน 
ของนักเรียนประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

4. กระบวนการของชั้นเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความมีระเบียบวินัย 
ในชั้นเรียนของนักเรียนประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 

5. กระบวนการของชั้นเรียน สามารถพยากรณพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในชั้นเรียน 
ของนักเรียนประถมศึกษาไดรอยละ 10.2 อยางมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .01 

ลัดดา บุญทรง (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดบรรยากาศ 
ในชั้นเรียนกับพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในชั้นเรียนของนักเรียนประถมศึกษา พบวา 

1. การปฏิบัติในการจัดบรรยากาศในชั้นเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณา 
เปนรายดาน พบวา การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนทั้ง 2 ดาน คือ การจัดบรรยากาศทางกายภาพ 
และการจัดบรรยากาศทางจติวิทยา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

2. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในชั้นเรียนของนักเรียนประถมศึกษา ในภาพรวม 
อยูในระดับคอนขางมาก
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3. การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความมีระเบียบ 
วินัยในชั้นเรียนของนักเรียนประถมศึกษา อยางมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .01 

4. การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน สามารถพยากรณพฤติกรรมความมีระเบียบวินัย 
ในชั้นเรียนของนักเรียนประถมศึกษาไดรอยละ 24.71 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

บุหงา ลิมโกมุท (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาตัวแปรที่พยากรณสมรรถภาพของครู 
ระดับกอนประถมศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
พบวา สมรรถภาพของครูระดับกอนประถมศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ดานความรู ทักษะ คุณลักษณะ และสมรรถนะภาพโดยรวม 
อยูในระดับมาก ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถภาพของครู ไดแก 
พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบรหิาร แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ สวนบรรยากาศในโรงเรียน 
ความรูสกึเห็นคณุคาในตนเอง และขนาดโรงเรียนมีความสมัพันธในระดับคอนขางต่ํา และประสบการณ 
ในการสอนมีความสัมพันธในระดับต่ํา 

สุพล อนามัย (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 
ของนักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบวา การจัด 
สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูของนักเรียนในภาพรวมและรายดาน ไดแก สภาพแวดลอมดาน 
กายภาพและสภาพแวดลอมดานวิชาการ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

ยุวดี ยางสวย (2550: 85) ไดศึกษาสมรรถนะดานการบริหารการจัดการในหองเรียน 
ของครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี พบวา ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มีสมรรถนะดานการ 
บริหารจัดการในหองเรียนอยูในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายดาน เรียงตามลําดับคือ การบริหาร 
จัดการในหองเรียน มีภาวะผูนําการสื่อสารไดอยางมีคุณภาพ การประสานประโยชน และการ 
นํานวัตกรรมใหมๆ  มาใชในการบริหารจัดการ 

วชิราภรณ คําคลาย (2551: 72) ไดศึกษาการจัดการชั้นเรียนของครูโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบวา การจัดการชั้นเรียนของครูโรงเรียน 
เอกชน สงักัดสํานักงาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุร ีเขต 1 ในดานการจัดสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการ 
เรียนรู ดานการดําเนินการสอนอยางเปนระบบ ดานการจัดกิจกรรมใหนักเรียนประสบความสําเร็จ 
ดานการสรางวินัยในชั้นเรียน และดานการคํานึงความแตกตางระหวางบุคคล มีการปฏิบัติการ 
จัดการชั้นเรียนโดยรวมอยูในระดับด ี

5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
เฟลปส  (Phelps.  1996: Abstract) ไดศึกษาระบบสารสนเทศกับการสืบคนภายใน 

โดยนําวิธีและหลักการตางๆ ของผูที่วิจัยไวแลวนํามาศึกษา เรื่อง การใชระบบสารสนเทศที่ชวยใน 
การสืบคน พบวา ระบบการจัดสารสนเทศภายในองคกร ทําใหทราบถึงการมีสวนรวมของนักเรียน 
การมาเรียนและพัฒนาการดานการเรียนของนักเรียน ชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ในการ 
พิจารณาและแกไขหลักสตูรการเรียนรูของนักเรียน
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บาลลารด (Ballard.  2002: Abstract) ไดศึกษาความเชื่อของครูใหมกอนบรรจุเกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการชั้นเรียนกอนและหลังการสอน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสํารวจวาครูไดบรหิาร 
จัดการชั้นเรียนอยางมีประสิทธิภาพกอนที่จะเริ่มการสอนนักเรียนในชวงฝกสอนกอนจบการศึกษา 
และการวิจัยยังแสดงใหเห็นความแตกตางของเทคนิคในการบริหารจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
หลังจากไดสอนจริงรวมกับครูประจําชั้น ทั้งนี้ ครูฝกสอน 4 คน ทํางานรวมกับครูประจําชั้น 9 คน 
ทําใหไดรูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนที่หลากหลาย จากวิธีสํารวจ 2 แบบ คือรูปแบบการบริหาร 
โดยการควบคุมหัวขอ และการใชแบบสอบถามในชั้นเรียน ขอมูลที่ไดแสดงใหเห็นวากอนที่ครู 
จะเขามาทําการสอน ครูมีทัศนคติ และความคิดที่เหมือนๆ กันเกี่ยวกับการมีวินัยที่ดีในชั้นเรียน 
ผลจากการสํารวจคะแนนของนักเรียนเปลี่ยนแปลงไปตามแนวคิดของครูประจําชั้นที่รวมในการศึกษา 
วิจัยในเรื่องของการควบคุม ยกเวน เรื่องวินัยซึง่ครฝูกสอนจะมีความเชื่อแบบเดิมๆ หรือเปนไปใน 
ทิศทางที่เนนครูเปนผูควบคุมโดยไมไดคํานึงถึงความเชื่อของครูประจําชั้นที่เขารวมในการวิจัย 
ผลการวิจัยถูกรวบรวมไวในโครงสรางของงานวิจัย ที่แสดงถึงความตองการที่จะพัฒนาครูกอนบรรจุ 
ในเรื่องความเชื่อเกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียนใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และควรเอาใจใสเรื่อง 
การจัดครูฝกสอนตามชั้นเรียน อาจสรางความเชื่อและขยายความรูดานการจัดการชั้นเรียนดาน 
กลยุทธและเทคนิคที่มีประสิทธิภาพ 

ฮามิลตัน (Hamilton.  2003: Abstract) ไดศึกษาประสทิธิภาพของระบบการสรางวินัย 
ในการบริหารจัดการชั้นเรียน 7 วิธี และกลยุทธ 16 ขอ ที่ครูใหมตองเขาใจ มีวัตถุประสงคเพื่อสราง 
ความรูความเขาใจแกครูใหมเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบการสรางวินัยในการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียน และกลยุทธที่มีลักษณะเดนที่นํามาใชขจัดความแตกแยกที่ไมพึงประสงคในชั้นเรียนของ 
โรงเรียนประถมศกึษาทีใ่ชวิธีควบคุมตนเอง ซึง่ครใูหมที่บรรจุทํางานเปนปแรก ปทีส่อง หรือปทีส่าม 
จะตองทราบและทําความเขาใจโดยอาจารยใหญเปนผูชี้แจงใหทราบ ในฐานะที่ครูจะตองพัฒนา 
ทักษะความสามารถเพื่อจัดการกับพฤติกรรมของนักเรียนตอไป การศึกษายังไดพยายามที่จะหาวา 
มีคาความแตกตางโดยมีนัยสําคัญระหวางความรูความเขาใจของครูระดับประถมและทีสู่งกวาหรือไม 
และดูวาจํานวนปในประสบการณการสอนของครูจะมผีลตอความรูความเขาใจของครูหรือไม พบวา 
ระบบการสรางวินัยในการบริหารจัดการชั้นเรียนและกลยุทธตางๆ ที่เกี่ยวของที่ครใูหมตองมีความรู 
ความเขาใจ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการขจัดความแตกแยกอันไมพึงประสงคในชั้นเรียนของ 
โรงเรียนประถมศึกษาทีใ่ชวิธีควบคุมตนเอง และไดสรุปผลการวิจัยวา การพัฒนาครูสามารถปรับปรุง 
การปฏิบัติงานของครูใหมในเรื่องการบริหารจัดการชัน้เรยีนเกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียน ดงันั้น หาก 
ครูใหมคิดจะเลิกอาชีพการสอนคงเปนเพราะไมสามารถสรางความตองการใหสมดุลกับความตองการ 
ของนักเรียนในดานวิชาการ ดานสังคม และอารมณ และไมสามารถควบคุมพฤติกรรมของนักเรียนได 
จึงมีขอเสนอแนะใหมีหลักสูตรเตรียมความพรอมใหครูใหมและโรงเรียน ตลอดจนคณะกรรมการ 
ของเขตพื้นที่ควรใชผลการวิจัยนี้ และจัดฝกอบรมเพื่อใหครูมีความรูความเขาใจในกลยุทธที่มี 
ประสิทธิภาพโดยอาศัยการวิจัยเปนฐาน
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มารแชล (Marshall.  2003: Abstract) ไดศึกษาความรูความเขาใจของครู/นักเรียน 
เกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน มจีุดมุงหมายเพื่อสํารวจความเขาใจครูผูสอนในประสทิธิผลของ 
การเตรียมการเพื่อการบริหารจัดการชั้นเรียนในโปรแกรมการศึกษาของครู กลุมประชากร ไดแก 
ครูผูสอนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา เครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณ ผลการศึกษา 
พบวา ในการสอนครั้งแรกครูไมไดมีการเตรียมการในเรื่องของการวางแผนการสอน เพราะมีความ 
เขาใจวาตนเองไดมีการเตรียมพรอมอยางเพียงพอแลวในเรื่องของการวางแผนการสอนแตหลังจาก 
ไดรับการมอบหมายงานจึงไดเปลี่ยนแปลงความคิดและไดแสดงใหเห็นถึงผลในทางบวกเกี่ยวกับ 
การวางแผนการสอน และตามขอมูลที่ไดรวบรวมมา การฝกอบรมการบริหารจัดการชั้นเรียนเปน 
เรื่องที่มีความสําคัญอยางมากสําหรับครูผูสอนในการประเมนิประสิทธผิลของโปรแกรมการศึกษาของครู 

แมคคอลี่-เคท (McCauley-Cate.  2003: Abstract) ไดศึกษาครูใหมกับการบริหาร 
จัดการชั้นเรียน มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหวาครูใหมที่บรรจุในโรงเรียนในเมือง จํานวน 6 คน มี 
ความเขาใจและจัดการกับปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการชั้นเรียนในชวงระยะเวลา 
2-3 เดือนแรกในโรงเรียนอยางไร ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความตองการทํางานนี้ 
แตยังสับสนเกี่ยวกับวัฒนธรรมในการสอนทีไ่ดประสบมา จึงไดพยายามสรางสภาพแวดลอมในการ 
เรียนทีส่มบูรณ  เพื่อสงเสรมิการเรียนรูและการมีสขุภาพทีด่ีตอการทํางานตามหนาทีท่ีไ่ดรับมอบหมาย 
ซึ่งในเรื่องนี้ครูใหมเห็นวาเปนเรื่องจําเปนเรงดวนเพราะมีความรูสึกไมสบายใจ รูสึกไมปลอดภัย 
ความไมแนใจและการตองระมัดระวังตัวเอง ทําใหทอแท ผิดหวัง ซึง่จะมีผลใหพวกเขาตองทําหนาที่ 
จัดการดูแลทั้งในดานการเรียนรูของนักเรียน ความสัมพันธในเชิงสังคม และการควบคุมความประพฤติ 
ของนักเรียน 

แซนเดอรลิน (Sanderlin.  2004: Abstract) ไดศึกษาการปรับปรุงทักษะในการบริหาร 
จัดการชั้นเรียนที่โรงเรียนวิชาชีพทางเลือก เจมส เมดิสัน โดยการจัดการพัฒนาครูมืออาชีพอยาง 
ตอเนื่อง  กลุมเปาหมายเปนครูที่ประสบความยุงยากในการกําหนดพฤติกรรมของชั้นเรียนที่พงึประสงค 
และชวยสรางสิ่งแวดลอมในการเรียน การวิจัยใชเวลา 9 เดือน (ตุลาคม 2002-มิถุนายน 2003) 
เพื่อชวยสงเสริมใหนักเรียนมสีัมฤทธิผลที่ดีขึ้น และสรางสิง่แวดลอมที่ดีในการเรียนรู มีการดําเนินการ 
ตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของหนวยงานสรางเสริมสัมฤทธิผลในการเรียนของนักเรียน ซึ่งเปน 
กลยุทธที่นําไปใชในโรงเรียนมัธยมตน 8 หอง เพื่อลดการพิพาท และความแตกแยกในชัน้เรียน ครู 
กลุมเปาหมายเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาดานวิชาชพี 5 ครัง้ ครูแตละคนเขารวมการอบรมทัง้ 5 ครั้ง 
โดยวิธีการสังเกตการณ ผลการวิจัย ทําใหทราบถึงประสทิธิภาพของการฝกอบรมครูและผลกระทบ 
แสดงใหเห็นถงึพฤติกรรมเชงิของครูและนักเรียนในดานดีที่เพิ่มข้ึน 

เทรเนอร (Traynor.  2004: Abstract) ไดศึกษาเปรียบเทียบวิธีการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียนใน 3 รูปแบบ วิธีการที่ครูใชจัดระเบียบชั้นเรียน 3 วิธี ไดแก ความสุภาพ ความตองการ 
และความสม่ําเสมอ กรณีตัวอยางของชั้นเรียน จํานวน 6 กรณี ทําโดยการแบงกลุมครูออกเปน 
3 กลุมๆ ละ 2 คน โดยใชวิธีดังกลาว 3 วิธีนั้นในชั้นเรียนของตน เพื่อสงัเกตดูวาการใชวิธีการทั้ง 3 
วิธีนั้นมีรูปแบบความสัมพันธเชื่อมโยงกันอยางไร ผลการวิจัยพบวา ครูทั้งสามกลุมมคีวามสามารถ
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ในการเขาใจที่แตกตางกันเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไมสามารถปรับไดในสภาพแวดลอมของแตละคน 
ทัศนคตทิี่หลากหลายในการใชวิธีแทรกแซงเพื่อจัดระเบยีบชั้นเรียน และทักษะหลากหลายรูปแบบ 
ที่นํามาใช นอกจากนั้น ขอมูลยังไดแสดงใหเห็นวา ครูทั้งสามกลุมขางตนมีลักษณะโดดเดน 
แตกตางกันไป เชน ลักษณะโอนออนผอนตาม เขมงวดกวดขัน และยืดหยุน ลักษณะเหลานี้เอ้ือตอ 
การใชรวมกับแนวทาง/วิธีการที่แตกตางกัน กลุมที่มีลักษณะโอนออนผอนตามจากการสังเกตมักใช 
แนวทาง/วิธีการสรางความสัมพันธและใชวิธีแทรกแซงแบบออม สวนกลุมที่เรียกรองความสนใจ 
ซึ่งมีลักษณะเขมงวดกวดขันจะชอบใชวิธีการแทรกแซงทั้งทางตรงและทางออม กลุมสุดทายเปน 
ครูในกลุมปานกลางมีลักษณะยืดหยุนมักใชวิธีสรางความสัมพันธคลายกับกลุมโอนออนผอนตาม 
และวิธีการแทรกแซงทางตรงเหมือนกับกลุมเรียกรองความสนใจ และแทรกแซงทางออมเหมือน 
ทั้งกลุมโอนออนผอนตามและเรียกรองความสนใจ 

แจ็คสัน (Jackson.  2005: Abstract) ไดสํารวจความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพ 
ของครูกับรูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาตนในเมือง โดยมีจุดประสงค 
เพื่อตรวจสอบความเชื่อมโยงระหวางความมีประสิทธิภาพของครู (ทั้งดานสวนตัว และทั่วๆ ไป) 
ในแตละมติิ และความรูความเขาใจของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียน (การจัดการเกี่ยวกับการสอน การจัดการเกี่ยวกับนักเรียน และการจัดการพฤติกรรมนักเรียน) 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสอน โดยไดทําการศึกษาวิจัยผลกระทบของประสิทธิภาพในการสอน 
ของครู เพื่อดูวาครู ที่มีประสิทธิภาพในระดับสงูทั้งในดานสวนตัวและทั่วๆ ไป ไดรับทราบวารูปแบบ 
การบริหารจัดการชั้นเรียนซึ่งรวมถงึการจัดการเกี่ยวกับการสอน การจัดการเกี่ยวกับนักเรียน และ 
การจัดการพฤติกรรมนักเรียน ถือเปนองคประกอบที่สําคัญของการสอนทีม่ีประสิทธิภาพ รูปแบบที่ 
ใชในการศึกษาวิจัยมีลักษณะเชงิพรรณนา เพื่อใหทราบถึงบทบาทเกี่ยวกับประสทิธิภาพในการสอน 
ทั้งในดานสวนตัวและทั่วๆ ไป ในการควบคุมชั้นเรียน จากการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นวา ครูมี 
ความรูความเขาใจในเชิงบวกเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียน และแนะนําใหปรับปรุง 
หลักสูตรฝกอบรมครูประจําการ เปนการพัฒนาบุคลากร และการดําเนินการตามหลักสูตรอยาง 
ตอเนื่อง เพื่อชวยใหครูมีความเขาใจและปฏิบัติตามแนวทางของหลักสูตร นอกจากนั้น ฝายบริหาร 
ของโรงเรียนควรกํากับดูแลหลักสตูรใหมีการดําเนนิการอยางตอเนื่อง เพื่อชวยใหครูและเจาหนาที่ 
อ่ืนๆ ของโรงเรียนสามารถใชประโยชนจากข้ันตอนของหลักสตูร และเวลาที่ขยายออกไปเพื่อชวยให 
บรรลุเปาประสงค ในการลดการกระทําผิดโดยรวม สิ่งที่จะชวยกําหนดยุทธศาสตรและทักษะที่ 
จําเปนใหครูและเจาหนาที่ของโรงเรียน ใหสามารถจัดการกับปญหาทางวินัยแบบเดิมๆ ที่เกิดขึ้น 
ไดอยางมีประสทิธิภาพและเกิดประสิทธผิล 

การเร็ทท (Garrett.  2005: Abstract) ไดศึกษาการบรหิารจัดการชั้นเรียนทีม่ีครูและ 
นักเรียนเปนศูนยกลาง : กรณีศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อและวิธีการของครูสามราย มีวัตถุประสงค 
เพื่อใชเอกสารประกอบกลยุทธการบริหารจัดการชั้นเรียนโดยครูที่ใชหลักนักเรียนเปนศูนยกลาง 
และเพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางกลยุทธในการสอนและการจัดการโดยเฉพาะอยางย่ิงการ 
ศึกษาวิจัยมีความกังวลวาอาจมีการจับผิดคูระหวางความคิดในปจจุบันเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน
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ซึ่งสงเสริมการมีสวนรวมอยางจริงจงั การคิดเชงิวิจารณ และการแกปญหา เปนวิธีการบรหิารจัดการ 
ชั้นเรียนแบบดั้งเดิม ซึ่งอาศัยกฎ ระเบียบ การใหรางวัลและผลที่ตามมา ย่ิงกวานั้นการศึกษาวิจัย 
ยังพิจารณาความตอเนื่องระหวางความเชื่อและวิธีการปฏิบัติของครูในเรื่องของการจัดการชัน้เรียน 
ครูทั้งสามรายที่ไดชื่อวาใชวิธีการสอนโดยใหนักเรียนเปนศูนยกลางถูกกําหนดใหตอบแบบสอบถาม 
สัมภาษณและสังเกตการณเพื่อดูวาวิธีการที่พวกเขาใชในการสอนและการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ผลที่ไดรับแสดงใหเหน็วา ในกลุมครูทั้งสามรายนี้ ไมมใีครเจาะจงใชรูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียน 
หรือทฤษฎีทางปรัชญาเลย แตทั้งสามรายจะใชวิธีที่ไดคัดสรรมาแลว และดึงกลยุทธตางๆ มาใช 
บริหารจัดการชั้นเรียนตามสถานการณใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดผลของการวิจัยยังแสดงใหเห็นวา 
ครูนั้นจรงิๆ แลวคดิเกี่ยวกับความสมัพันธระหวางการสอนและการบรหิารจัดการชัน้เรียนแตไมเกี่ยวกับ 
วิธีการใหนักเรียนและครูเปนศูนยกลางพวกเขาจะคิดวาจะใชกลยุทธการจัดการใดที่จําเปนตอบทเรียน 
มากกวา ประการสุดทายผลการศึกษายังไดชี้ใหเห็นวิธีคดิของครูเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางวิธีการ 
สอนและการจัดการวาไดรับอิทธิพลจากสิ่งที่ครูเห็นวาเปนเปาหมายในภาพรวมของการจัดการชั้นเรียน 
หรือไม ยกตัวอยางเชน ครูสองคนในกลุมดูเหมือนจะเชื่อวาเปาหมายของการจัดการชั้นเรียนเปน 
ผลจากการพัฒนาสภาพแวดลอม ซึ่งเกิดจากการเรียนรูทางวิชาการและสังคม อารมณ ดังนั้น พวกเขา 
จึงอุทิศเวลาในการสอนบางชวงเพื่อดําเนินการตามกลยุทธในการสงเสริมการเรียนรูดานสังคม 
อารมณ ของนักเรียนเหมือนการแกปญหาในเชิงขัดแยง แมวาครูอีกคนหนึง่ของกลุมจะใชกลยุทธอ่ืน 
ในการสงเสริมการเรยีนรูดานสงัคม อารมณ แตดูเหมือนวาเขาจะเชื่อเปาหมายสูงสุดของการจัดการ 
ชั้นเรียน คือ การพัฒนาสภาพแวดลอมในการเรียนรูดานวิชาการ ดังนั้น การตัดสินใจเรื่องตางๆ 
เพื่อการบริหารจัดการชั้นเรียนของเขาจะยึดตามความตองการของครูเพื่อที่จะประหยัดเวลาไว 
สําหรับการเรียนรูดานวิชาการ 

คอสเทลโล (Costello.  2005: Abstract) ไดศึกษาการบริหารจัดการชั้นเรียนดนตรี : 
การสํารวจความสัมพันธระหวางทักษะในการบริหารจัดการชั้นเรียน และผลสําเร็จจากการดําเนินการ 
การบริหารจัดการชั้นเรียนเปนเรื่องใหญของครู มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะ 
การบริหารจัดการชั้นเรียนกับผลสําเร็จจากการดําเนินการ ในกลุมของผูควบคุมวงคนตรีคลาสสิคใน 
รัฐมิชิแกนตะวันตก เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามทีส่งทางไปรษณียไปยัง 
สมาชิกของสมาคมในรัฐมิชิแกนตะวันตกสอบถามเรื่องทักษะการบริหารจัดการชั้นเรียนและประสบการณ 
ทางการศึกษาของสมาชิก รวมถึงการใชเรตติ้งเปนตัววัดผลทีไ่ดจากการดําเนินการดังกลาว พบวา 
ทักษะการบรหิารจัดการชัน้เรียนมีความสมัพันธกับผลสําเร็จจากการดําเนินการ 

จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ พบวา การบรกิารจัดการชั้นเรียน 
เปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน สามารถเปนตัวทํานายหรือบงชีถ้ึง 
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการจดัการเรียนการสอน ดังนัน้ ถาครมูีการบริหารจัดการชัน้เรียนที่ดี 
ก็จะชวยใหการจัดการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ผูวิจัยจึงสนใจ 
ศึกษาปจจัยที่สมัพันธกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู ซึ่งผลวิจัยจะเปนประโยชนแก 
ผูบริหารและครูในการพัฒนา ปรับปรุง แกไขการบริหารจัดการชั้นเรียนตอไป



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูประจําชัน้ชวงชัน้ที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 38 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดใหญ 
11 โรงเรียน 216 คน และสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ 27 โรงเรียน 871 คน รวม 1,087 คน 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1.  2550: 1-4) 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูประจําชั้นชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 24 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดใหญ 
10 โรงเรียน และสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ 14 โรงเรียน กลุมตัวอยางขนาดสถานศึกษาละ 184 คน 
รวม 368 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชขนาดสถานศกึษา 
เปนชั้น (Strata) ในการสุม มีขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาขอมูลจํานวนหองเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 โดยใชขอมูลสารสนเทศของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ซึ่งพบวา 
มีหองเรียนในชวงชั้นที่ 3 รวมทั้งสิ้น 1,087 หองเรียน กําหนดใหหองเรียนหนึง่ มีครูประจําชั้น 1 คน 
รวม 1,087 คน 

2. กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 1,087 คน โดยการใชตารางกําหนดขนาดกลุม 
ตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ไดกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 285 คน
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3. ดําเนินการสุมแบบแบงชัน้ (Stratified Random Sampling) ตามขั้นตอนดังนี้ 
3.1 จัดแบงสถานศึกษาออกเปน 2 ขนาด ตามหลักเกณฑการแบงขนาดสถานศึกษา 

ของสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 (2549: 10-11) โดยกําหนดใหสถานศกึษา 
ขนาดใหญมีนักเรียน 601-1,500 คน และสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษมีนักเรียน 1,501 คนขึ้นไป 
ซึ่งจากการแบงขนาดสถานศึกษาตามหลักเกณฑดังกลาวไดสถานศึกษาขนาดใหญ 11 โรงเรียน 
และสถานศึกษาขนาดใหญพเิศษ 27 โรงเรียน รวม 38 โรงเรียน 

3.2 การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีเลือกใหกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมเทากัน 
(Unproportional Sampling) โดยกําหนดกลุมละ 180 คน รวม 360 คน 

3.3 เลือกสถานศึกษาขนาดใหญมารอยละ 91 ไดโรงเรียนกลุมตัวอยาง 10 โรงเรียน 
และเลือกสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษมารอยละ 50 ไดโรงเรียนกลุมตัวอยาง 14 โรงเรียน 

3.4  แบงกลุมตัวอยางแตละโรงเรียนออกเปน 3 กลุม ตามชั้นป ไดแก 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 และชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 

3.5 เลือกกลุมตัวอยางแตละโรงเรียนตามสัดสวน แลวจับสลาก ไดกลุมตัวอยาง 
ขนาดใหญสถานศึกษาละ 184 คน รวม 368 คน รายละเอียดปรากฏดังตาราง 2
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ตาราง 2 จํานวนครูประจําชั้น สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 1 ที่เปนกลุม 
ประชากร และกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดสถานศกึษา โรงเรียน และชั้นเรียน
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมือ 

เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามสมรรถนะการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียนของครู แบงออกเปน 9 ตอน ดงันี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของครู สอบถามเกี่ยวกับระดับการศึกษา และ 
ประสบการณทางการสอน เปนแบบเติมขอความลงในชองวาง 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
วัดการปฏิบัติตั้งแตเปนประจําถงึไมแสดงเลย จํานวน 8 ขอ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติของครูตอนักเรียน เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
โดยใชความหมายทางภาษา (Semantic Differential Scale) แสดงคุณลักษณะเปนคูๆ ที่มีความหมาย 
ตรงขามกัน จํานวน 6 ขอ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตั้งแตมากทีสุ่ดถงึนอยทีสุ่ด จํานวน 5 ขอ 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเอง เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
วัดความคิดเห็นตั้งแตมากทีสุ่ดถงึนอยที่สุด จํานวน 8 ขอ 

ตอนที่ 6 แบบสอบถามการนิเทศภายใน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ วัดการปฏิบัติตั้งแตมากทีสุ่ดถงึนอยที่สดุ จํานวน 9 ขอ 

ตอนที่ 7 แบบสอบถามการสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ วัดการรับรูตั้งแตมากทีสุ่ดถงึนอยที่สุด จํานวน 7 ขอ 

ตอนที่ 8 แบบสอบถามบรรยากาศในโรงเรียน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ วัดการรบัรูตั้งแตมากทีสุ่ดถงึนอยทีสุ่ด จํานวน 9 ขอ แบงเปน 2 แบบ คือ บรรยากาศ 
ในโรงเรียนแบบประสานสัมพนัธ ขอที่ 1-5 และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเรจ็ของงาน ขอที่ 6-9 

ตอนที่ 9 แบบสอบถามสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน เปนแบบมาตราสวน 
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ วัดความสามารถตั้งแตมากที่สุดถึงนอยที่สุด จํานวน 40 ขอ 
แบงเปน 3 ดาน คือ การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน ขอที่ 1-12 การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
ชั้นเรียน ขอที่ 13-27 และการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน ขอที่ 28-40 

การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ แลวนิยามคําศัพทเชงิปฏิบัติการ 

ที่ตองการวัด 
2. สรางและพฒันาเครื่องมือตามคํานิยามและปรับใหเหมาะสมกับสภาพกลุมตัวอยาง 

ที่ศึกษา ดังนี้
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2.1 แบบสอบถามบุคลิกภาพ แบงเปน 3 แบบ คือ แบบประชาธิปไตย แบบเผด็จการ 
และแบบตามสบาย ตามแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2531: 8, 11, 13) 

2.2 แบบสอบถามทัศนคติของครูตอนักเรียน ปรับปรงุและพัฒนามาจากแบบวัด 
ทัศนคติของครูตอนักเรียนของบัญชา แสนทวี (2539: 257) 

2.3 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ปรับปรงุและพัฒนามาจากแบบวัดแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ของดารุวรรณ ศรีแกว (2549: 88-89) 

2.4 แบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเอง ปรับปรุงและพัฒนามาจากแบบวัด 
การเห็นคุณคาในตนเองของกาญจนา ชติประเสริฐ (2547: 126-127) 

2.5 แบบสอบถามการนิเทศภายใน ปรับปรุงและพัฒนามาจากแบบวัดการนิเทศภายใน 
ของกาญจนพันธ อักษรสทิธิ์ (2548: 153-157) 

2.6 แบบสอบถามการสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน ปรบัปรุงและพัฒนามาจาก 
แบบวัดการสงเสริมการทําวิจัยในชัน้เรียนของวราภรณ มณีบางกา (2546: 112-114) 

2.7 แบบสอบถามบรรยากาศในโรงเรียน แบงเปน 3 แบบ คือ บรรยากาศในโรงเรียน 
แบบประสานสัมพันธ บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงการใชอํานาจ และบรรยากาศในโรงเรียน 
แบบมุงผลสําเร็จของงาน ตามแนวคิดของลิตวิน และสตริงเกอร (สมจิตร อุดม.  2547: 94-95; 
อางอิงจาก Litwin; & Stringer.  1968: 45) 

2.8 แบบสอบถามสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน แบงเปน 3 ดาน คือ 
การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน และการกํากับ ดูแล 
ชั้นเรียน ตามแนวคิดของสํานักงาน ก.ค.ศ. (สํานักงาน ก.ค.ศ.  2549: 411-412) 

3. นําแบบสอบถามเสนอประธานกรรมการและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพื่อ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
แกไขตามที่อาจารยควบคุมปริญญานพินธแนะนํา รวม 5 ครั้ง คือ ครัง้ทีห่นึง่ จํานวน 111 ขอ ครัง้ที่สอง 
138 ขอ ครั้งที่สาม 150 ขอ ครั้งที่สี่ 116 ขอ และครั้งที่หา 102 ขอ 

4. นําแบบสอบถามที่ประธานกรรมการและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธตรวจสอบ 
และปรับปรุงแกไขแลวพรอมทั้งนิยามศัพทและกรอบแนวคิดในการวิจัยใหผูเชี่ยวชาญ 5 คน ตาม 
รายชื่อในภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

5. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเพื่อใหได 
แบบสอบถามที่มีความครอบคลุมตามนิยามศัพทและมคีวามถูกตองสมบูรณมากย่ิงขึน้แลวนําเสนอ 
ประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพื่อพิจารณาอีกครั้ง 

6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปทดลองใช (Try Out) กับครูประจํา 
ชั้นชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่ไมได 
ใชเปนกลุมตัวอยางใน 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดบวรนิเวศ โรงเรียนเทพศิรินทร และโรงเรียน 
มัธยมวัดธาตุทอง รวม 50 คน
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7. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชมาหาคาอํานาจจําแนก (r) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมแตละตอนที่ไมรวมคาของขอนั้น (Corrected 
Item - total Correlation) และหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ดังนี้ 

7.1 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
7.1.1 ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ครั้งที่ 1 จํานวน 50 คน พบวา บุคลิกภาพ 

แบบประชาธิปไตยมีคา r ระหวาง-.21 - 0.24 คา α = 0.03 บุคลิกภาพแบบเผด็จการมีคา r ระหวาง 
-.01 - 0.63 คา α = 0.62 และบุคลิกภาพแบบตามสบายมีคา r ระหวาง  -.40 - 0.63 คา α = 0.73 

7.1.2 ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ครั้งที่ 2 จํานวน 10 คน เก็บขอมูลแบบ 
เจาะจงตามบุคลิกภาพที่ครูเปน (Known Group) ทั้งสามแบบ โดยใหครทูี่เปนตัวแทนในโรงเรียน 
เปนผูคัดเลือกผูตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลิกภาพแบบประชาธิปไตย มีคา r ระหวาง -.05 - 0.54 
คาα = 0.44 บุคลิกภาพแบบเผด็จการมีคา r ระหวาง 0.37 - 0.72 คาα = 0.77 และบุคลิกภาพแบบ 
ตามสบายมีคา r ระหวาง -.40 - 0.06 คา α = -.45 ซึ่งคา r ยังมีคาต่ําอยู แสดงวาเครื่องมือยังไม 
สามารถจําแนกลักษณะบุคลิกภาพของครูแตละคนได ทัง้นี้นาจะเปนวามีบุคลิกภาพทั้งสามแบบอยู 
ในตนเอง แตมีลักษณะแตละแบบมากนอยแตกตางกัน 

7.1.3 นําแบบสอบถามบุคลิกภาพไปใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 553 คน พบวา 
บุคลิกภาพแบบประชาธิปไตยมีคา r ระหวาง 0.04 - 0.24 คาα = 0.28 บุคลิกภาพแบบเผด็จการมีคา r 
ระหวาง -.04 - 0.65 คาα = 0.72 และบุคลิกภาพแบบตามสบายมีคา r ระหวาง 0.38 - 0.67 คาα = 0.75 

7.1.4 ผูวิจัยพยายามทดลองตัดขอที่คา r ต่ําออกแลวคํานวณคา r ใหมก็ 
พบวา ขอที่เหลือยังมีคา r ต่ําอยู 

7.1.5 ผูวิจัยจึงรวมบุคลิกภาพเปนแบบเดียวเหลือขอคําถาม 8 ขอ มีคา r 
ระหวาง 0.29 - 0.68 คาα = 0.78 

7.2 แบบสอบถามทัศนคติของครูตอนักเรียนมีคา r ระหวาง 0.74 - 0.92 คา α = 0.95 
7.3 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

7.3.1 ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน ไดคา r ระหวาง -.02 - 0.19 
คาα = 0.09 

7.3.2 ขอที่มีคา r เทากับ -.02, 0.14, 0.18, และ 0.19 ไดปรับปรุงขอคําถาม 
และตรวจสอบโดยประธานและกรรมการทีค่วบคุมปริญญานิพนธ 

7.3.3 นําแบบสอบถามแรงจงูใจใฝสมัฤทธิไ์ปใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 553 คน 
พบวา มีคา r ระหวาง 0.55 - 0.71 คา α = 0.82 

7.4 แบบสอบถามการเห็นคณุคาในตนเองมีคา r ระหวาง 0.27 - 0.53 คาα = 0.70 
7.5 แบบสอบถามการนิเทศภายในมีคา r ระหวาง 0.58 - 0.84 คาα = 0.91 
7.6 แบบสอบถามการสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียนมีคา r ระหวาง 0.45 - 0.71 

คาα = 0.85
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7.7 แบบสอบถามบรรยากาศในโรงเรียน 
7.7.1 ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน บรรยากาศในโรงเรียน 

แบบประสานสัมพนัธมีคา r ระหวาง 0.55 - 0.78 คา α = 0.84 บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงการใช 
อํานาจมีคา r ระหวาง -.41 - 0.01 คา α = -.52 และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงาน 
มีคา r ระหวาง 0.13 - 0.77 คาα = 0.81 

7.7.2 ขอที่มีคา r เทากับ -.41, -.05, 0.01 และ 0.13 ไดปรับปรุงขอคําถาม 
และตรวจสอบโดยประธานและกรรมการทีค่วบคุมปริญญานิพนธ 

7.7.3 นําแบบสอบถามบรรยากาศในโรงเรียนไปใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 
553 คน พบวา บรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสัมพนัธมีคา r ระหวาง 0.55 - 0.71 คาα = 0.83 
บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงการใชอํานาจมีคา r ระหวาง 0.17 - 0.55 คาα = 0.53 และบรรยากาศ 
ในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงานมีคา r ระหวาง 0.61 - 0.77 คาα = 0.86 

7.7.4 เมื่อทดลองใชและนําไปใชกับกลุมตัวอยางบรรยากาศในโรงเรียนแบบ 
มุงการใชอํานาจยังคงมีคา r ต่ํา ผูวิจัยจึงตัดบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงการใชอํานาจออก 

7.8 แบบสอบถามสมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียนมคีา r ระหวาง 0.26 - 0.78 
คาα = 0.92 ดานการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอนมีคา r ระหวาง 0.26 - 0.63 คาα = 0.72 
ดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียนมีคา r ระหวาง 0.36 - 0.74 คาα = 0.91และดานการกํากับ 
ดูแล ชั้นเรียนมีคา r ระหวาง 0.43 - 0.78 คาα = 0.92 

8. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลว จัดพิมพเปนฉบับสมบูรณ 
แลวนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนดงันี้ 
1. ติดตอขอหนงัสือจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ถึงผูอํานวยการ 

สถานศึกษา เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามดวยตนเองไปใหกลุมตัวอยางตอบ พรอมทั้งนัดหมายวันเก็บ 

รวบรวมแบบสอบถามกลับคืน 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการกับขอมูลดังนี้ 
1. ตรวจแบบสอบถามทีไ่ดรับคืนและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ ไดจํานวน 

353 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.05
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2. ลงรหสัขอมูล ดังนี้ 
2.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 ลงรหสัระดับการศึกษา และลงจํานวนปประสบการณ 

ทางการสอน 
2.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 บุคลิกภาพ ตอนที่ 3 ทัศนคตขิองครูตอนักเรียน ตอนที่ 4 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ตอนที่ 5 การเห็นคุณคาในตนเอง ตอนที่ 6 การนิเทศภายใน ตอนที่ 7 การสงเสริม 
การทําวิจัยในชั้นเรียน ตอนที่ 8 บรรยากาศในโรงเรียน และตอนที่ 9 สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ 
ของลิเคิรท (Likert’s Scale) ดังนี้ 

นอยที่สุด  ให  1  คะแนน 
นอย  ให  2  คะแนน 
ปานกลาง  ให  3  คะแนน 
มาก  ให  4  คะแนน 
มากที่สุด  ให  5  คะแนน 

3. วิเคราะหขอมูลวิจัยดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อหาคาสถิติ 
พื้นฐาน และทดสอบสมมตฐิานดังนี้ 

3.1 วิเคราะหขอมูลที่อยูในระดับจําแนกพวก ไดแก ระดับการศึกษา ดวยการหาคารอยละ 
(Percentage) และประสบการณทางการสอน โดยหาคาเฉลี่ย (X) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

3.2 วิเคราะหขอมูลที่อยูในระดับตอเนื่อง ไดแก บุคลิกภาพ ทัศนคติของครูตอนักเรียน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การเห็นคุณคาในตนเอง การนิเทศภายใน การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน 
บรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสัมพันธ บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงาน และ 
สมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียน โดยหาคาเฉลี่ย (X) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.3 วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยดานบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณ 
ทางการสอน บุคลิกภาพ ทัศนคตขิองครตูอนกัเรยีน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการเหน็คณุคาในตนเอง 
และปจจัยดานการสงเสริมวิชาการ ไดแก การนิเทศภายใน การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน 
บรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสมัพันธ และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงานกับ 
สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน โดยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 

3.4 การกําหนดเกณฑแปลความหมายของคะแนน 
3.4.1 บุคลิกภาพ ใชเกณฑการแบงระดับคาเฉลี่ยเปน 3 ระดับ (วิเชียร เกตสุิงห. 

2538: 8-11) ดวยวิธีใชคะแนนสงูสุดลบดวยคะแนนต่ําสดุแลวหารดวยจํานวนระดับที่แบงดังนี้ 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33  หมายถงึ  บุคลิกภาพแบบปลอยปะละเลย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.66  หมายถงึ  บุคลิกภาพแบบประชาธิปไตย 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.67-5.00  หมายถงึ  บุคลิกภาพแบบเผด็จการ
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3.4.2 ทัศนคติของครูตอนักเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การเห็นคุณคาในตนเอง 
การนิเทศภายใน การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน บรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสัมพันธ 
บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงาน และสมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียน ใชเกณฑ 
การแปลผลดังนี้ (วิเชียร เกตุสงิห.  2538: 8-11) 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49  หมายถงึ  อยูในระดับ นอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49  หมายถงึ  อยูในระดับ นอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49  หมายถงึ  อยูในระดับ ปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49  หมายถงึ  อยูในระดับ มาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00  หมายถงึ  อยูในระดับ มากทีสุ่ด 

3.4.3 การแปลความหมายของคาสัมประสิทธสหสมัพันธ พจิารณาจากคาสัมประสทิธิ์ 
สหสัมพันธทีค่ํานวณแลวเปรียบเทียบกับเกณฑดังนี้ (ชูศรี วงศรตันะ.  2544: 316) 

สูงกวา 0.90  มีความสัมพันธอยูในระดับสงูมาก 
0.71 - 0.90  มีความสัมพันธอยูในระดับสงู 
0.30 - 0.70  มีความสมัพันธอยูในระดับปานกลาง 
ต่ํากวา0.30  มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
0.00  ไมมีความสัมพนัธกัน 

3.5 วิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอที่ 2 

4. สถติิทีใ่ชในการวิจัย 
4.1 สถิตทิี่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ 

4.1.1 การวิเคราะหคาอํานาจจําแนกของขอคําถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ (Corrected Item - total Correlation) 

4.1.2 การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในแตละตอนและแตละดาน โดยการ 
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

4.2 สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถติิพืน้ฐาน ไดแก คารอยละ (Percentages) คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
4.3 สถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

4.3.1 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
ของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

4.3.2 ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 2 โดยใชการวิเคราะหคาสถิติการถดถอยพหุคณู 
แบบเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูการวิจัย เรื่อง ปจจัยทีส่ัมพนัธกับสมรรถนะการบรหิาร 
จัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปนตอน และกําหนดสญัลักษณและ 
อักษรยอในการวิเคราะหขอมูลดงันี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
เพื่อความสะดวกในการวิเคราะหขอมูล การเสนอผลการวิจัย และการแปลความหมาย 

จากขอมูล ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
n  แทน  จํานวน 
X  แทน  คาเฉลี่ย 
S.D.  แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  แทน  คาสถติิทีใ่ชพิจารณา t - distribution 
r  แทน  คาความสัมพันธ 
X1  แทน  ระดับการศึกษา 
X2  แทน  ประสบการณในการสอน 
X3  แทน  บุคลิกภาพ 
X4  แทน  ทัศนคติของครูตอนักเรียน 
X5  แทน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
X6  แทน  การเห็นคุณคาในตนเอง 
X7  แทน  การนิเทศภายใน 
X8  แทน  การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน 
X9  แทน  บรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสัมพนัธ 
X10  แทน  บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงาน 
Y  แทน  สมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียน 
Y1  แทน  การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 
Y2  แทน  การจัดทําขอมูลสารสนเทศชัน้เรียน 
Y3  แทน  การกํากับ ดูแล ชั้นเรียน 
R  แทน  คาสัมประสทิธิ์สหสมัพันธของพหุคูณ (Multiple Correlation) 
R 2  แทน  คากําลังสองของคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธพหุคณู
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B  แทน  คาสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวพยากรณ (Regression Coefficient) 
ซึ่งพยากรณในรปูของคะแนนดิบ 

Beta  แทน  คาสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวพยากรณซึง่พยากรณในรูปของ 
คะแนนมาตรฐาน 

SE.B  แทน  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธิ์ตัวพยากรณ 
p  แทน  คาความนาจะเปน 
*  แทน  คาระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ .05 
**  แทน  คาระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ .01 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปและปจจัยที่ศึกษา 
ตอนที่ 2 การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 

ในสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก การจัด 
บรรยากาศการจัดการเรียนการสอน การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน และการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน 

ตอนที่ 3 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา 
ประสบการณทางการสอน บุคลิกภาพ ทัศนคติของครูตอนักเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการ 
เห็นคุณคาในตนเอง และปจจัยดานการสงเสรมิวิชาการ ไดแก การนิเทศภายใน การสงเสริมการทํา 
วิจัยในชั้นเรียน บรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสมัพันธ และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จ 
ของงานกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ตอนที่ 4 การศึกษาตัวแปรที่มีผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับ 
มัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทัว่ไปและปจจัยที่ศึกษา 

จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดสถานศึกษา แสดงผล 
ในตาราง 3-6
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดสถานศึกษา 

สถานศึกษา  จํานวน (n=353)  รอยละ 

ขนาดใหญ 
ขนาดใหญพิเศษ 

177
176 

50.10 
49.90 

รวม  353  100.00 

จากตาราง 3 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางมี 353 คน เปนครูอยูใน 
สถานศึกษาขนาดใหญ 177 คน คิดเปนรอย 50.10 และเปนครูอยูในสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ 
176 คน คิดเปนรอยละ 49.90 

ตาราง 4 จํานวนและรอยละระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดสถานศึกษา 

สถานศึกษา 
ขนาดใหญ  ขนาดใหญพิเศษ  รวม ตัวแปร 

จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
สงูกวาปริญญาตรี 

141 
36 

79.70 
20.30 

144 
32 

81.80 
18.20 

285 
68 

80.75 
19.25 

รวม  177  100.00  176  100.00  353  100.00 

จากตาราง 4 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางมี 353 คน โดยรวมมีระดับ 
การศึกษาปริญญาตรี 285 คน คิดเปนรอยละ 80.75 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 68 คน 
คิดเปนรอยละ 19.25 อยูในสถานศึกษาขนาดใหญ 177 คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 141 คน 
คิดเปนรอยละ 79.70 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 36 คน คิดเปนรอยละ 20.30 และ 
อยูในสถานศกึษาขนาดใหญพเิศษ 176 คน มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี 144 คน คิดเปนรอยละ 81.80 
และมีระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี 32 คิดเปนรอยละ 18.20
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานประสบการณทางการสอนของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 

สถานศึกษา 
ขนาดใหญ 
(n=177) 

ขนาดใหญพิเศษ 
(n=176) 

รวม 
(n=353) 

ตัวแปร 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D. 

ประสบการณทางการสอน (ป)  21.77  8.84  18.37  10.45  20.08  9.81 

จากตาราง 5 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณทางการสอนเฉลี่ย 20.08 ป 
โดยสถานศึกษาขนาดใหญ มีประสบการณทางการสอนเฉลี่ย 21.77 ป และสถานศึกษาขนาดใหญ 
พิเศษ มีประสบการณทางการสอนเฉลี่ย 18.37 ป 

ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่ศึกษา (n = 353) 

ปจจัย  X  S.D.  การแปลผล 

ปจจัยดานบุคคล 
บุคลิกภาพ 
ทัศนคติของครตูอนักเรียน 
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ 
การเห็นคุณคาในตนเอง 

2.18 
3.93 
3.77 
4.04 

0.50 
0.64 
0.30 
0.43 

นอย* 
มาก 
มาก 
มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมวิชาการ 
การนิเทศภายใน 
การสงเสรมิการทําวิจัยในชั้นเรียน 
บรรยากาศในโรงเรียน 
แบบประสานสมัพันธ 

บรรยากาศในโรงเรียน 
แบบมุงผลสําเร็จของงาน 

3.63 
3.60 

3.74 

3.84 

0.72 
0.78 

0.61 

0.69 

มาก 
มาก 

มาก 

มาก 

* นอย หมายถึง ปลอยปะละเลย
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จากตาราง 6 แสดงวา ปจจัยดานบุคคล ไดแก ทัศนคติของครูตอนักเรียน แรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ และการเห็นคุณคาในตนเอง และปจจัยดานการสงเสริมวิชาการ ไดแก การนิเทศภายใน 
การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน บรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสัมพันธและบรรยากาศ 
ในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงาน อยูในระดับมาก สวนบุคลิกภาพเปนแบบปลอยปะละเลย 

ตอนที่ 2 การศึกษาสมรรถนะการบรหิารจัดการชั้นเรยีนของครรูะดับมัธยมศึกษา 
ชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 3 
ดาน ไดแก การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน 
และการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน 

ผลการศึกษาสมรรถนะการบรหิารจัดการชัน้เรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้น 
ที่ 3 ในสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก 
การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน และการกํากับ ดูแล 
ชั้นเรียน แสดงผลในตาราง 7 

ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 

สมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียน  X  S.D.  การแปลผล 

การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 
การจัดทําขอมูลสารสนเทศชัน้เรียน 
การกํากับ ดูแล ชั้นเรียน 

3.87 
3.97 
4.09 

0.49 
0.48 
0.44 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม  3.98  0.41  มาก 

จากตาราง 7 แสดงวา การบรหิารจัดการชั้นเรียนโดยภาพรวมมีสมรรถนะ อยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ดานการ 
กํากับ ดูแล ชั้นเรียน ดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน และดานการจัดบรรยากาศการจัด 
การเรียนการสอน 

ตอนที่ 3 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา 
ประสบการณทางการสอน บุคลิกภาพ ทศันคติของครูตอนักเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ 
การเห็นคุณคาในตนเอง และปจจัยดานการสงเสริมวิชาการ ไดแก การนิเทศภายใน การ 
สงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน บรรยากาศในโรงเรยีนแบบประสานสัมพันธ และบรรยากาศ 
ในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงานกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ผลการศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานการสงเสริมวิชาการกับ 
สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน แสดงผลในตาราง 8
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ตารางขวาง
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จากตาราง 8 แสดงวา 
1. ตัวแปรอิสระทีม่ีความสัมพันธกนั 

1.1 ปจจัยดานบุคคลที่มีความสัมพันธกัน ไดแก ทัศนคติของครูตอนักเรียนมี 
ความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (r=.233) และการเห็นคุณคาในตนเอง 
(r=.240) อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 แรงจงูใจใฝสัมฤทธิม์ีความสัมพันธทางบวกในระดับ 
ปานกลางกับการเห็นคณุคาในตนเอง (r=.419) อยางมนีัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 และบคุลิกภาพ 
มีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํากับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (r= -.184) และการเห็นคุณคาในตนเอง 
(r= -.157) อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

1.2 ปจจัยดานการสงเสรมิวิชาการที่มีความสัมพนัธกัน ไดแก การนิเทศภายในมี 
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน (r=.699) บรรยากาศ 
ในโรงเรียนแบบประสานสัมพันธ (r=.570) และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงาน (r=.598) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน มีความสัมพันธทางบวกใน 
ระดับปานกลางกับบรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสมัพันธ (r=.625) และบรรยากาศในโรงเรียน 
แบบมุงผลสําเร็จของงาน (r=.638) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 บรรยากาศในโรงเรียน 
แบบประสานสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับบรรยากาศในโรงเรียนแบบ 
มุงผลสําเร็จของงาน (r=.698) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

1.3 ปจจัยดานบุคคลที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานการสงเสริมวิชาการ ไดแก 
1.3.1 ทัศนคติของครตูอนักเรียน การเห็นคณุคาในตนเอง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ําและปานกลางกับนิเทศภายใน (r=.160) (r=.190) (r=.329 การ 
สงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน (r=.146) (r=.155) (r=.233) บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จ 
ของงาน (r=.165) (r=.203) (r=.207) อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

1.3.2 ทัศนคติของครตูอนักเรียนมีความสมัพันธทางบวกในระดับต่ํากับบรรยากาศ 
ในโรงเรียนแบบประสานสัมพนัธ (r=.124) อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มี 
ความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับบรรยากาศในโรงเรยีนแบบประสานสัมพนัธ (r=.287) อยางมี 
นัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 การเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ 
บรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสมัพันธ (r=.287) อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

1.3.3 บุคลิกภาพมีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํากับการนิเทศภายใน (r=-.125) 
การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน (r=.-110) บรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสัมพันธ (r=-.133) 
และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเรจ็ของงาน (r=-.124) อยางมีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 

2. ตัวแปรอิสระทีม่ีความสัมพันธกับตัวแปรตาม 
2.1 ปจจัยดานบุคคล ไดแก ทัศนคติของครูตอนักเรียน (r=.300) และการเห็นคณุคา 

ในตนเอง (r=.502) มีความสมัพนัธทางบวกในระดบัปานกลางกับสมรรถนะการบรหิารจดัการชัน้เรียน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (r=.292) มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา
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กับสมรรถนะการบรหิารจัดการชัน้เรียนอยางมนีัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 สวนบุคลิกภาพ (r=-.203) 
มีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํากับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

2.1.1 ทัศนคติของครตูอนักเรียน (r=.273) และแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ (r=.242) 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนดานการจัดบรรยากาศ 
การจัดการเรียนการสอนอยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 การเห็นคุณคาในตนเอง (r=.407) มี 
ความสมัพันธทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียนดานการจัดบรรยากาศ 
การจัดการเรียนการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนบุคลิกภาพ (r=-.200) มีความสัมพันธ 
ทางลบในระดับต่ํากับสมรรถนะการบรหิารจัดการชั้นเรียนดานการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 

2.1.2 ทัศนคติของครตูอนักเรียน (r=.235) และการเห็นคุณคาในตนเอง (r=.248) 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับสมรรถนะการบริหารจดัการชั้นเรียนดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
ชั้นเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การเห็นคุณคาในตนเอง (r=.432) มีความสัมพันธทางบวก 
ในระดับปานกลางกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนบุคลิกภาพ (r=-.152) มีความสัมพันธทางลบในระดับ 
ต่ํากับสมรรถนะการบรหิารจัดการชัน้เรียนดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 

2.1.3 ทัศนคติของครูตอนักเรียน (r=.297) และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (r=.288) 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนดานการกํากับ ดูแล 
ชั้นเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การเห็นคุณคาในตนเอง (r=.497) มีความสัมพันธทางบวก 
ในระดับปานกลางกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนดานการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน อยางมี 
นัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 สวนบุคลิกภาพ (r=-.191) มคีวามสมัพันธทางลบในระดบัต่ํากับสมรรถนะ 
การบริหารจัดการชั้นเรียนดานการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 

2.1.4 บุคลิกภาพ (r=-.203) มีความสมัพนัธทางบวกในระดับต่ํากับสมรรถนะ 
การบริหารจัดการชั้นเรียน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลิกภาพ (r=-.200) (r=-.152) 
(r=-.191) มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน ดานการจัด 
บรรยากาศการจัดการเรียนการสอน ดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน และดานการกํากับ 
ดูแล ชั้นเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

2.2 ปจจัยดานการสงเสรมิวิชาการ ไดแก การนิเทศภายใน (r=.461) การสงเสรมิ 
การทําวิจัยในชั้นเรียน (r=.430) บรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสัมพันธ  (r=.409) และบรรยากาศ 
ในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงาน (r=.413) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถนะ 
การบรหิารจัดการชั้นเรียน และเมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา การนิเทศภายใน  (r=.421) (r=.426) 
(r=.373) การสงเสรมิการทําวิจัยในชั้นเรียน (r=.399) (r=.404) (r=.332) บรรยากาศในโรงเรียนแบบ 
ประสานสัมพันธ (r=.419) (r=.336) (r=.334) และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงาน
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(r=.424) (r=.337) (r=.340) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถนะการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียนดานการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน ดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน 
และดานการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

ตอนที่ 4 การศึกษาตัวแปรที่มีผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 

ผลการศึกษาตัวแปรที่มผีลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนแสดงผลในตาราง 9-12 

ตาราง 9 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรที่มีผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 
โดยรวม (Y) 

ตัวแปร  B  SE.B  Beta  t  p 

(Constant) 
ปจจัยดานบุคคล 
ทัศนคติของครตูอนักเรียน (X4) 
การเห็นคณุคาในตนเอง (X6) 

ปจจัยดานการสงเสริมวิชาการ 
การนิเทศภายใน (X7) 
บรรยากาศในโรงเรียน 
แบบมุงผลสําเร็จของงาน (X10) 

1.284 

.097 

.351 

.108 

.130 

.187 

.028 

.044 

.031 

.032 

.150 

.363 

.188 

.217 

6.886** 

3.468** 
8.049** 

3.460** 

4.114** 

.000 

.001 

.000 

.001 

.000 
R = .641  R 2 = .411  F = 58.882**  p = .000** 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ .01 

จากตาราง 9 แสดงวา ปจจัยดานบุคคล ไดแก ทัศนคติของครูตอนักเรียน และการเห็นคุณคา 
ในตนเอง และปจจัยดานการสงเสรมิวิชาการ ไดแก บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเรจ็ของงาน 
และการนิเทศภายในสามารถรวมกันทํานายสมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียนโดยรวมได อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .641 (R = .641) และมีอํานาจในการ 
ทํานายไดรอยละ 41.10 (R 2 =.411) ตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะ 
การบรหิารจัดการชั้นเรียนมากทีสุ่ด คือ การเห็นคณุคาในตนเอง (Beta=.363) รองลงมา คือ บรรยากาศ 
ในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงาน (Beta=.217) การนิเทศภายใน (Beta=.188) และทัศนคติของครู 
ตอนักเรียน (Beta=.150)
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สมการทํานายในรูปคะแนนดิบ 
Y = 1.284 + 0.351 (X6) + 0.130 (X10) + 0.108 (X7) + 0.097 (X4) หรือ 
สมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียนโดยรวม = 1.284 + 0.351 (การเหน็คุณคาใน 

ตนเอง) + 0.130 (บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเรจ็ของงาน) + 0.108 (การนิเทศภายใน) + 
0.097 (ทัศนคติของครูตอนักเรียน) 

สมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Y = 0.363 (X6) + 0.217 (X10) + 0.188 (X7) + 0.150 (X4) หรือ 
สมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียนโดยรวม = 0.363 (การเห็นคุณคาในตนเอง) 

+ 0.217 (บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเรจ็ของงาน) + 0.188 (การนิเทศภายใน) + 0.150 
(ทัศนคติของครตูอนักเรียน) 

ตาราง 10 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธของตัวแปรที่มผีลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ดานการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน (Y1) 

ตัวแปร  B  SE.B  Beta  t  p 

(Constant) 
ปจจัยดานบุคคล 
บุคลิกภาพ (X3) 
ทัศนคติของครตูอนักเรียน (X4) 
การเห็นคณุคาในตนเอง (X6) 

ปจจัยดานการสงเสริมวิชาการ 
การนิเทศภายใน (X7) 
บรรยากาศในโรงเรียน (X4) 
แบบมุงผลสําเร็จของงาน (X10) 

1.383 

-.099 
.105 
.297 

.099 

.190 

.277 

.045 

.036 

.056 

.040 

.040 

-.099 
.136 
.256 

.144 

.266 

4.991** 

-2.197* 
2.963** 
5.333** 

2.492** 

4.742** 

.000 

.029 

.003 

.000 

.013 

.000 
R = .585  R 2 = .342  F = 34.909**  p = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ .05  ** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ .01 

จากตาราง 10 แสดงวา ปจจัยดานบุคคล ไดแก บุคลิกภาพ ทัศนคติของครูตอนักเรียน 
และการเห็นคณุคาในตนเอง และปจจัยดานการสงเสริมวิชาการ ไดแก การนิเทศภายใน และบรรยากาศ 
ในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงานสามารถรวมกันทํานายสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ดานการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ 
พหุคูณเทากับ .585 (R=.585) และมีอํานาจในการทํานายไดรอยละ 34.20 (R 2 =.342) ตัวแปรที่มี 
ประสิทธิภาพในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนดานการจัดบรรยากาศ 
การจัดการเรียนการสอนมากทีสุ่ด คือ บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงาน (Beta=.266)
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รองลงมา คือ การเห็นคุณคาในตนเอง (Beta=.256) การนิเทศภายใน (Beta=.144) ทัศนคติของครู 
ตอนักเรียน (Beta=.136) และบุคลิกภาพ (Beta=-.099) นําคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรที่สามารถ 
ทํานายไดเขียนสมการทํานายไดดังนี้ 

สมการทํานายในรูปคะแนนดิบ 
Y1 = 1.383 + 0.297 (X6) + 0.190 (X10) + 0.105 (X4) + 0.099 (X7) + -0.099 (X3) หรือ 
สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนดานการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน = 

1.383 + 0.297 (การเห็นคุณคาในตนเองตนเอง) + 0.190 (บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเรจ็ 
ของงาน) + 0.105 (ทัศนคติของครตูอนักเรียน) + 0.099 (การนิเทศภายใน) + -0.099 (บุคลิกภาพ) 

สมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Y1 = 0.266 + (X10) + 0.256 (X6) + 0.144 (X7) + 0.136 (X4) + -0.099 (X3) หรือ 
สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนดานการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 

= 0.266 + (บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเรจ็ของงาน) + 0.256 (การเหน็คุณคาในตนเอง) 
+ 0.144 (การนิเทศภายใน) + 0.136 (ทัศนคติของครตูอนักเรียน) + -0.099 (บุคลิกภาพ) 

ตาราง 11 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรทีม่ีผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียน 
ดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน (Y2) 

ตัวแปร  B  SE.B  Beta  t  p 
(Constant) 
ปจจัยดานบุคคล 
ทัศนคติของครตูอนักเรียน (X4) 
การเห็นคุณคาในตนเอง (X6) 

ปจจัยดานการสงเสริมวิชาการ 
การนิเทศภายใน (X7) 
การสงเสรมิการทําวิจัย 
ในชัน้เรียน (X8) 

1.430 

.079 

.346 

.113 

.117 

.277 

.035 

.054 

.043 

.038 

.107 

.312 

.171 

.192 

6.311** 

2.218* 
6.384** 

2.645** 

3.064** 

.000 

.023 

.000 

.009 

.002 
R = .557  R 2 = .310  F = 37.885**  p = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ .05  ** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ .01 

จากตาราง 11 แสดงวา ปจจัยดานบุคคล ไดแก ทัศนคติของครูตอนักเรียน และการเห็น 
คุณคาในตนเอง และปจจัยดานการสงเสรมิวิชาการ ไดแก การนิเทศภายใน และการสงเสริมการทําวิจัย 
ในชั้นเรียนสามารถรวมกันทํานายสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
ชั้นเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธพหุคณูเทากับ .557 (R=.557) และมี 
อํานาจในการทํานายไดรอยละ 31.10 (R 2 =.310) ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายความ 
แปรปรวนสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียนมากที่สุด
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คือ การเห็นคุณคาในตนเอง (Beta=.312) รองลงมา คือ การสงเสรมิการทําวิจัยในชัน้เรียน (Beta=.192) 
การนิเทศภายใน (Beta=.171) และทัศนคติของครูตอนักเรียน (Beta=.107) นําคาสัมประสิทธิ์ 
ถดถอยของตัวแปรที่สามารถทํานายไดเขียนสมการทํานายไดดังนี้ 

สมการทํานายในรูปคะแนนดิบ 
Y2 = 1.430 + 0.346 (X6) + 0.117 (X6) + 0.113 (X7) + 0.079 (X7) หรือ 
สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน = 1.430 

+ 0.346 (การเห็นคณุคาในตนเอง) + 0.117 (การสงเสรมิการทําวิจัยในชั้นเรียน) + 0.113 (การนเิทศ 
ภายใน) + 0.079 (ทัศนคติของครตูอนักเรียน) 

สมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Y2 = 0.312 + (X6) + 0.192 (X6) + 0.171 (X7) + 0.107 (X4) หรือ 
สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน = 0.312 

+ (การเห็นคณุคาในตนเอง) + 0.192 (การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน) + 0.171 (การนิเทศภายใน) 
+ 0.107 (ทัศนคติของครูตอนักเรียน) 

ตาราง 12 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรทีม่ีผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียน 
ดานการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน (Y3) 

ตัวแปร  B  SE.B  Beta  t  p 

(Constant) 
ปจจัยดานบุคคล 
ทัศนคติของครตูอนักเรียน (X4) 
การเห็นคุณคาในตนเอง (X6) 

ปจจัยดานการสงเสริมวิชาการ 
การนิเทศภายใน (X7) 
บรรยากาศในโรงเรียน 
แบบมุงผลสําเร็จของงาน (X10) 

1.375 

.108 

.397 

.072 

.109 

.207 

.031 

.049 

.035 

.035 

.158 

.388 

.118 

.174 

6.631** 

3.468** 
8.177** 

2.061* 

3.119** 

.000 

.001 

.000 

.040 

.002 

R = .590  R 2 = .348  F = 44.978**  p = .000 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ .05  ** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ .01 

จากตาราง 12 แสดงวา ปจจัยดานบุคคล ไดแก ทัศนคติของครูตอนักเรียน และการ 
เห็นคุณคาในตนเอง และปจจัยดานการสงเสริมวิชาการ ไดแก การนิเทศภายใน และบรรยากาศ 
ในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงานสามารถรวมกันทํานายสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ดานการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ
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.590 (R=.590) และมีอํานาจในการทํานายไดรอยละ 34.80 (R 2 =.348) ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพ 
ในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนดานการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน 
มากที่สุด คือ การเห็นคุณคาในตนเอง (Beta=.388) รองลงมา คือ บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุง 
ผลสําเร็จของงาน (Beta=.174) ทัศนคติของครูตอนักเรียน (Beta=.158) และการนิเทศภายใน 
(Beta=.118) นําคาสมัประสิทธิถ์ดถอยของตัวแปรทีส่ามารถทํานายไดเขียนสมการทํานายไดดังนี้ 

สมการทํานายในรูปคะแนนดิบ 
Y3 = 1.375 + 0.397 (X6) + 0.109 (X10) +.108 (X4) + 0.072 (X7) หรือ 
สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนดานการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน = 1.375 + 0.397 

(การเหน็คณุคาในตนเอง) + 0.109 (บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงาน) +.108 (ทัศนคติ 
ของครูตอนักเรียน) + 0.072  (การนิเทศภายใน) 

สมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Y3 = 0.388 + (X6) + 0.174 (X10) + 0.158 (X4) + 0.118 (X7) หรือ 
สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนดานการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน = 0.388 + (การ 

เห็นคุณคาในตนเอง) + 0.174 (บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงาน) + 0.158 (ทัศนคติ 
ของครูตอนักเรียน) + 0.118 (การนิเทศภายใน)



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

บทสรุปผลการศึกษาคนควาเรื่อง ปจจัยทีส่ัมพันธกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่  3  ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูวิจัยไดสรุปไวในแตละประเดน็ตอไปนี้ 

วัตถุประสงคการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตั้งวัตถุประสงคไวดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 

ในสถานศึกษา สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก การจัด 
บรรยากาศการจัดการเรียนการสอน การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน และการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณ 
ทางการสอน บุคลิกภาพ ทัศนคติของครูตอนักเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการเห็นคุณคาในตนเอง 
และปจจัยดานการสงเสริมวิชาการ ไดแก การนิเทศภายใน การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน 
บรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสมัพันธ และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงานที่ 
สัมพันธกับสมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียนของครรูะดับมัธยมศึกษาชวงชัน้ที่ 3 ในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษา 
ชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
มีประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาคนควา ดังนี้ 
1. ประชากร ไดแก ครูประจําชั้นชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 38 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดใหญ 11 โรงเรียน 216 คน และ 
สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ 27 โรงเรียน 871 คน รวม 1,087 คน 

2. กลุมตัวอยาง ไดแก ครูประจําชั้นชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 24 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดใหญ 10 โรงเรียน และ 
สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ 14 โรงเรียน กลุมตัวอยางขนาดสถานศึกษาละ 184 คน รวม 368 คน 
ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชขนาดสถานศึกษาเปนชั้น 
(Strata) ในการสุม
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ของครู แบงออกเปน 9 ตอน ดงันี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของครู สอบถามเกี่ยวกับระดับการศึกษา และ 

ประสบการณทางการสอน เปนแบบเติมขอความลงในชองวาง 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

วัดการปฏิบัติตั้งแตเปนประจําถงึไมแสดงเลย จํานวน 8 ขอ คาα = 0.78 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติของครูตอนักเรียน เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

โดยใชความหมายทางภาษา (Semantic Differential Scale) แสดงคุณลักษณะเปนคูๆ ที่มีความหมาย 
ตรงขามกัน จํานวน 6 ขอ คา α = 0.95 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตั้งแตมากทีสุ่ดถงึนอยทีสุ่ด จํานวน 5 ขอ คา α = 0.82 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเอง เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
วัดความคิดเห็นตั้งแตมากทีสุ่ดถงึนอยที่สุด จํานวน 8 ขอ คาα = 0.70 

ตอนที่ 6 แบบสอบถามการนิเทศภายใน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ วัดการปฏิบัติตั้งแตมากทีสุ่ดถงึนอยที่สดุ จํานวน 9 ขอ คาα = 0.91 

ตอนที่ 7 แบบสอบถามการสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ วัดการรับรูตั้งแตมากทีสุ่ดถงึนอยที่สุด จํานวน 7 ขอ คาα = 0.85 

ตอนที่ 8 แบบสอบถามบรรยากาศในโรงเรียน แบงเปน 2 แบบ คือ บรรยากาศในโรงเรียน 
แบบประสานสมัพันธ คาα = 0.83 และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงาน คาα = 0.86 
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ วัดการรับรูตั้งแตมากที่สุดถึงนอยที่สุด 
จํานวน 9 ขอ 

ตอนที่ 9 แบบสอบถามสมรรถนะการบรหิารจัดการชัน้เรียน คาα = 0.92 แบงเปน 3 ดาน 
คือ การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน คาα = 0.92 การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน 
คาα = 0.72 และการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน คาα = 0.92 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ วัดความสามารถตัง้แตมากที่สุดถึงนอยที่สุด จํานวน 40 ขอ 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการ 

วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานและทดสอบสมมติฐานของการวิจัยโดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห 
คาสถติิการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)



131 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปไดดงันี้ 
1. การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครรูะดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ใน 

สถานศกึษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 พบวา โดยภาพรวมและราย 
ดานมีสมรรถนะอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ดานการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน ดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน 
และดานการจัดบรรยากาศการจัด การเรียนการสอน 

2. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณ 
ทางการสอน บคุลิกภาพ ทัศนคตขิองครตูอนกัเรยีน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการเหน็คณุคาในตนเอง 
และปจจัยดานการสงเสริมวิชาการ ไดแก การนิเทศภายใน การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน บรรยากาศ 
ในโรงเรียนแบบประสานสัมพันธ และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงานที่สัมพันธกับ 
สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวา ทัศนคติของครูตอนักเรียน การเห็นคุณคาในตนเอง 
การนิเทศภายใน การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน บรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสัมพันธ 
และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเรจ็ของงานมีความสมัพันธทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถนะ 
การบริหารจัดการชั้นเรียนทั้งโดยภาพรวมและรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 แรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิม์ีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนทั้งโดยภาพรวม 
และรายดาน อยางมีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 และบคุลิกภาพมีความสัมพนัธทางลบในระดับต่ํา 
กับสมรรถนะการบรหิารจัดการชั้นเรียนทัง้โดยภาพรวมและรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 

3.  ตัวแปรที่มีผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษา 
ชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดแก 
การเหน็คณุคาในตนเอง บรรยากาศในโรงเรยีนแบบมุงผลสําเรจ็ของงาน ทศันคติของครู ตอนกัเรียน 
และการนิเทศภายใน สามารถรวมกันมีผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนโดยรวมไดรอยละ 41.1 

อภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 

ในสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1 สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครรูะดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ใน 

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก การจัดบรรยากาศ 
การจัดการเรียนการสอน การจัดทําขอมูลสารสนเทศชัน้เรียน และการกํากับ ดูแล ชัน้เรียน สามารถ 
อภิปรายไดดังนี้ 

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมมีสมรรถนะ อยูในระดับมาก 
อาจเปนเพราะวา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)
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พ.ศ. 2545 หมวด 7 ไดระบุไววา ตองการพฒันาอาชีพครูใหเปนอาชีพชั้นสงู ผูประกอบการวิชาชีพ 
ตองไดรับเกียรติและมีศักดิ์ศรีในวิชาชีพตามฐานะของผูสราง และมีบทบาทในการพัฒนาเยาวชน 
ใหเปนคนที่มีคุณภาพ อันจะเปนประโยชนตอประเทศชาติ ภายใตการบริหารของสภาวิชาชีพครู 
ผูประกอบวิชาชีพครูจะตองปฏิบัตตินตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ (สํานักงาน 
เลขาธิการคุรุสภา.  2548: 51-58) 

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภาในฐานะที่เปนหนวยงานในการกํากับคุณภาพผูประกอบ 
วิชาชีพครู ไดกําหนดการบริหารจัดการชั้นเรียนเปนดัชนีชี้วัดมาตรฐานวิชาชีพหนึ่งที่ครูจะตองปฏิบัติ 
ใหเกิดคณุภาพและเปนที่ประจักษ (สํานกังานเลขาธิการครุุสภา.  2548:51-58) และสํานกังาน ก.ค.ศ. 
ในฐานะเปนองคกรกลางในการบรหิารงานบคุคลของขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษาไดกําหนด 
สมรรถนะดานคณุภาพการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งประกอบดวย 
1) สมรรถนะหลัก คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง และการทํางานเปนทีม 
และ 2) สมรรถนะประจําสายงาน คือ การออกแบบการเรียนรู การพัฒนาผูเรียน และการบริหาร 
จัดการชั้นเรียน ใชเปนหลักเกณฑและวิธีการใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีและเลื่อน 
วิทยฐานะ ซึ่งครูที่ขอมีและเลื่อนวิทยฐานะจะตองผานการประเมินดานคณุภาพการปฏิบัติงาน โดย 
พิจารณาจากสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่เกิดประสิทธิภาพตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา 
ผูเรียน (สํานักงาน ก.ค.ศ. 2549: 242, 255, 276, 301) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดดําเนินงานตามยุทธศาสตร 
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทีใ่หเพิ่มศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาทั้งดานวิชาการและทักษะพื้นฐานในการปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบ 
ในรูปแบบตางๆ เพราะเชื่อวาการพฒันาบุคลากรเปนกลไกที่สําคญัย่ิงในการปรับปรงุคณุภาพการศึกษา 
ใหไดมาตรฐานในทุกระดับ โดยมีโครงการสรางและพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู : ศูนยพัฒนาคุณภาพ 
วิชาการ จํานวน 28 ศูนย และดําเนินการอบรม สัมมนาครูเพื่อเพิ่มศักยภาพในการจัดการเรียนรู 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1.  2548ก: 9-20, 33) จึงทําใหครูระดับ 
มัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีสมรรถนะ 
การบรหิารจัดการชั้นเรียนอยูในระดับมาก ซึง่สอดคลองกับยุวดี ยางสวย (2550: 85) ที่พบวา สมรรถนะ 
ดานการบริหารจัดการในหองเรียนของครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวม อยูในระดับมาก 
และวชิราภรณ คําคลาย (2551: 72) ที่พบวา การจัดการชั้นเรียนของครูโรงเรียนเอกชนสังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมอยูในระดับดี 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ซึ่งไดแก ดานการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 
การจัดทําขอมูลสารสนเทศชัน้เรียน และการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

1.1 การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอนมีสมรรถนะ อยูในระดับมาก 
ที่เปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากครูตระหนักและเห็นถึงความสําคัญของการจัดบรรยากาศในชั้นเรียน 
ใหสอดคลองกับการจัดเรียนการสอน ซึ่งการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอนตองคํานึงถึง 
บรรยากาศทางดานกายภาพ และบรรยากาศทางดานจิตวิทยา เพื่อจูงใจใหผูเรียนไมเบื่อหนาย
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ตอการเรียน (สุพิน บญุชูวงศ.  2544: 124) จึงทําใหครตูองจัดชั้นเรียนใหมสีสีันนาดู และเหมาะสม 
สบายตา มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีโตะ เกาอ้ี สื่อการสอนประเภทตางๆ (พิมพพันธ เดชะคุปต. 
2545: 5-8) ในขณะเดียวกัน ครูตองใหความรัก ความเอาใจใส ตอผูเรียน คํานงึถงึคุณคาความเปน 
มนุษย สรางสายใยความเคารพนับถือระหวางครูกับผูเรียน การเห็นอกเห็นใจผูเรียน (บรรเทา กิตติศักดิ์. 
2545: 45) สงเสริมใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน คือมีความสมัครสมานสามัคคี รักใครกลมเกลียวกัน 
ชวยเหลือซึง่กนัและกัน มีน้าํใจเอ้ือเฟอเผื่อแผซึง่กนัและกนั (อาภรณ ใจเที่ยง.  2546: 237) จึงทําให 
ครูมีสมรรถนะดานการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองสุพล 
อนามัย (2549: บทคัดยอ) ที่พบวา การจัดสภาพแวดลอมดานกายภาพและสภาพแวดลอมดาน 
วิชาการมีการปฏิบัติ อยูในระดับมาก และวชิราภรณ คําคลาย (2551: 72) ที่พบวา การจัดสิ่งแวดลอม 
ที่เอื้อตอการเรียนรู  มีการปฏิบัติการจัดการชั้นเรียนอยูในระดับดี นอกจากนี้ลัดดา บุญทรง (2547: 
บทคัดยอ) ยังพบวาการปฏิบัติในการจัดบรรยากาศในชัน้เรียน อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา 
เปนรายดาน พบวา การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนทั้ง 2 ดาน คือ การจัดบรรยากาศ ทางกายภาพ 
และการจัดบรรยากาศทางจติวิทยา อยูในระดับมาก 

1.2 การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียนมีสมรรถนะ อยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้ 
อาจเปนเพราะหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2544 กําหนดใหจัดทําแบบบันทึก 
เกี่ยวกับตัวผูเรียน เพื่อนําขอมูลของผูเรียนมาใชใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน 
โดยคํานึงถงึความแตกตางระหวางบุคคล (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2546: 12) 
หรือนํามาใชในการตัดสินแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับผูเรียน (ปรัชญา คนธขจร.  2546: 2) 
จึงทําใหครตูองศึกษาแบบรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนรายบคุคล (ปพ.6) ระเบียนสะสม (ปพ.8) 
แบบบันทึกผลการเรียนรู (ปพ.9) เพื่อใหมีความรูความเขาใจและสามารถลงขอมูลไดครบถวน ถูกตอง 
และเปนปจจุบัน 

1.3 การกํากับ ดูแล ชั้นเรียนมีสมรรถนะ อยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก 
ในปจจุบันผูเรียนไดรับสื่อตางๆ มากมาย ทาํใหมพีฤตกิรรมการเลียนแบบ การดูแลผูเรียนในชัน้เรยีน 
จึงตองสราง กฎ ระเบียบใหชัดเจนเพื่อเปนแนวในการยึดถือปฏิบัติ โดยการสรางระเบียบวินัยในชั้นเรียน 
ตองคํานึงถึงธรรมชาติและการเรียนรูของผูเรียน เปดโอกาสใหผูเรียนเขามามสีวนรวมในการกําหนด 
กฎ ระเบียบ เพื่อใหเขาใจถึงเหตุผลและยอมรับปฏิบัติตาม สอดคลองกับสมจิต สวธนไพบูลย 
(2537: 45) ที่กลาววา การสรางขอตกลงในชั้นเรียนควรใหนักเรียนมีสวนรวมในการสรางระเบียบ กฎ 
กติกาในเรื่องตางๆ เพื่อใหนักเรียนเขาใจถึงเหตุผลที่ตองมีกฎ กติกาขึ้นใช และยอมรับและยินยอม 
ตามขอตกลงในกติกานั้นๆ นอกจากนี้ การกํากับ ดูแล ชั้นเรียน ใหอยูในสภาพที่เหมาะสม ดําเนิน 
ไปตามกระบวนการที่ควรจะเปน ครูตองมีวิธีการปองกันความประพฤตผิิดของผูเรียน ดังที่ อาภรณ 
ใจเที่ยง (2537: 241) กลาววา ครูมีหนาที่โดยตรงในการอบรมบมนิสัยใหนักเรียนประพฤตตินอยูใน 
กรอบระเบียบของชั้นเรียน ดูแลเอาใจใสนักเรียน อยางใกลชิด รูถึงความตองการและปญหาของ 
นักเรียนแตละคน เพื่อที่จะไดแกไขปญหาไดทันทวงที กอนที่นักเรียนจะทําความผิด และมีวิธีการ 
การจัดการกับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมหลายๆ วิธีเพื่อใหเหมาะสมกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้น จึงเปน
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เหตุผลสําคัญที่ทําใหครูมสีมรรถนะดานการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน อยูในระดับมากสอดคลองกับวีรศักดิ์ 
ไชยเสน (2547: บทคัดยอ) ที่พบวา การปฏิบัติเกี่ยวกับกฎและกระบวนการของชัน้เรียนมีการปฏิบัติ 
อยูในระดับคอนขางมาก 

2. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณ 
ทางการสอน บคุลิกภาพ ทัศนคตขิองครตูอนกัเรยีน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการเหน็คณุคาในตนเอง 
และปจจัยดานการสงเสริมวิชาการ ไดแก การนิเทศภายใน การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน บรรยากาศ 
ในโรงเรียนแบบประสานสัมพันธ และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงานที่สัมพันธกับ 
สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู ระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

2.1 ปจจัยดานบุคคล ไดแก ทัศนคติของครูตอนักเรียน และการเห็นคุณคาใน 
ตนเอง  มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนทั้งโดย 
ภาพรวมและรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธ 
ทางบวกในระดับต่ํากับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนทั้งโดยภาพรวมและรายดาน อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และบุคลิกภาพมีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํากับสมรรถนะการ 
บริหารจัดการ ชั้นเรียนทั้งโดยภาพรวมและรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่เปนเชนนี้ 
อาจเนื่องมาจาก ปจจัยดานบุคคลเปนลักษณะหรือคุณสมบัติสวนตัวของครูหรือผลจากการกระทํา 
ของครูที่มีผลตอพฤติกรรม กลาวคือ ทัศนคติของครูตอนักเรียน เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอ 
ความคิด ความเชื่อ ความรูสึก ของครูที่มตีอนักเรียน ทําใหครูมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา 
วาจะชอบหรือไมชอบ ซึ่งสอดคลองกับสุรางค โควตระกูล (2548: 366) ที่กลาววา ทัศนคติเปน 
อัชฌาสัย (Disposition) หรือแนวโนมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสนองตอบตอสิ่งแวดลอมหรือสิ่ง 
เรา ซึ่งอาจจะเปนไดทั้งคน วัตถุ สิ่งของ หรือความคิด (Ideas) ทัศนคติอาจจะเปนบวก หรือลบ ถา 
บุคคลมีทัศนคติบวกตอสิง่ใดก็จะมีพฤติกรรมที่จะเผชิญกบัสิ่งนั้น ถามีทศันคติลบก็จะหลีกเลี่ยง 
ทัศนคตเิปนสิง่ที่เรียนรูและเปนการแสดงออกของคานิยมและความเชื่อของบุคคล จึงอาจกลาวได 
วา ทัศนคติเปนตัวแปรหนึ่งที่สําคัญทีช่วยใหครูประสบความสําเร็จ หรือลมเหลวในการปฏิบัติงาน 
ได (บญัชา แสนทวี.  2539: 77; อางอิงจาก Triandis.  1971: 143) 

ขณะที่การเห็นคุณคาในตนเอง เปนการประเมินตนเองตามความรูสึกของตนวาตนเอง 
เปนคนที่มีคุณคา มีความสามารถ มีความสําคัญ ทํางานประสบผลสําเร็จ รวมทั้ง การยอมรับการ 
เห็นคุณคาในตนเอง จากคนในสังคมที่มีตอตนเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของมาสโลว (Maslow. 
1954: 81-97) ที่แบงการเห็นคุณคาในตนเองออกเปน 2 ประเภท คือ ประเภทที่เกี่ยวของกับความรูสึก 
เห็นคุณคาของตนเอง การยอมรับนับถือและประเมินคาตนเอง และประเภทที่เกี่ยวของกับการไดรับ 
การเห็นคุณคาจากผูอ่ืน ความตองการมชีื่อเสียงและเกียรติยศ ตําแหนง ความรุงเรือง มีอํานาจเหนือ 
ผูอ่ืน ไดรับการยอมรับและสนใจ มีความสําคัญ มีศักดิ์ศรีหรือเปนที่นาชมเชย  ของผูอ่ืน ซึ่งกุลชลี 
เพ็ชรรัตน (2544: บทคัดยอ) ที่พบวาการเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรู 
ความสามารถในตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.001
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สวนแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์ เปนความปรารถนาที่จะกระทําสิง่ใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไป 
ดวยดี แมจะยุงยากลําบากกไ็มยอทอตออุปสรรคที่ขัดขวาง เพื่อนําไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคลองกับแมคแคลแลนด (โกศล มีคุณ; และณรงค เทียมเมฆ.  2546: 47; อางอิงจาก McClelland. 
1969: n.d.) ที่กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนความปรารถนาที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จไป 
ดวยดี ทั้งในดานการแขงขันกับมาตรฐานอันดับเลิศ หรือการแขงขันกับผูอ่ืน โดยการกําหนดเปาหมาย 
ใหเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง และมีความมานะบากบ่ันในการตอสูกับอุปสรรคตางๆ ทีม่า 
ขวางกั้น เมื่อประสบผลสําเร็จกจ็ะเกิดความสบายใจ และมีความวิตกกังวลเมื่อประสบความลมเหลว 
สอดคลองกับบหุงา ลิมโกมุท (2547: บทคัดยอ) ทีพ่บวา แรงจงูใจใฝสมัฤทธิม์ีความสัมพนัธทางบวกกับ 
สมรรถภาพของครู ยกเวน บคุลิกภาพ มีความสัมพนัธทางลบกับสมรรถนะการบรหิารจัดการชัน้เรยีน 
ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา บุคลิกภาพเปนคุณลักษณะประจําตัวครูทั้งดาน 
รางกายและจติใจ เชน การแสดงออกทางอารมณ ความตัง้ใจ ความเอาใจใส ความยุติธรรม ความเมตตา 
ความอดทน ความประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ซึ่งอาภรณ ใจเที่ยง (2546: 235) ไดแบง 
บุคลิกภาพเปน 3 แบบ คือ แบบประชาธิปไตย แบบเผดจ็การ และแบบตามสบาย โดยในการศึกษา 
วิจัยครั้งนี้ไดศึกษาการแสดงออกของครูใน 2 ลักษณะ คอื 1) การมีความเขมงวด หนานิ่ว คิ้วขมวด 
ฉุนเฉียว ปนปง ใชน้ําเสียงดุดันกับนักเรียน และ 2) การปลอยปะละเลย เฉยเมย ไมมีความคงเสน 
คงวา ไมสามารถควบคุมชั้นเรียนได ซึ่งการแสดงออกในลักษณะดังกลาวนั้น เปนบรรยากาศที่ไม 
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ดี จึงทําใหมีความสมัพันธทางลบกับสมรรถนะการบรหิารจัดการชัน้เรียน 
ของครูทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 

2.2 ปจจัยดานการสงเสริมวิชาการ ไดแก การนิเทศภายใน การสงเสริมการทําวิจัย 
ในชั้นเรียน บรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสัมพนัธ และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จ 
ของงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนทั้งโดย 
ภาพรวมและรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ที่เปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ปจจัยดาน 
การสงเสริมวิชาการ เปนการปฏิบัติของผูบริหารในการสงเสรมิสนับสนุนใหครู มีการพัฒนาทางดาน 
วิชาการ กลาวคือ การนิเทศภายใน เปนการติดตามดูแลการสอนของครูอยางใกลชิดและตอเนื่อง 
โดยผูบริหารโรงเรียนหรือหัวหนาฝาย/หัวหนาหมวดวิชาเพ่ือใหครสูามารถใชวิธีสอนและการจัดการ 
ในชัน้เรยีนไดอยางมีประสทิธผิล ซึง่สอดคลองกับวัชรา เลาเรียนดี (2545: 130) ที่กลาววา การนเิทศ 
ภายในโรงเรียนก็คือ การพัฒนาคุณภาพของผูเรียนโดยการกระทําหรือปฏิบัติกับครใูนโรงเรียนดวย 
วิธีการชวยเหลือ สนับสนุน สงเสริมใหครูมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน และสอดคลอง 
กับแนวคิดของคลิกแมน (กาญจนพันธ อักษรสิทธิ์.  2548: 17-18 อางอิงจาก Glickman.  1985: 
258-263) ที่กลาววา การนิเทศการสอนเปนการรวบรวมขอมูลโดยตรงจากการสังเกตการสอนในชัน้เรยีน 
ผูนิเทศกับครูจะมีปฏิสมัพันธโดยตรงในการวิเคราะหพฤติกรรมและกิจกรรมการเรียนการสอนนี้เพื่อ 
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีข้ึน ซึ่งสอดคลองกับจุไร ชูรักษ  (2540: บทคัดยอ) ที่พบวา การนิเทศ 
ภายในโรงเรียนกับพฤติกรรมการสอนของครูมคีวามสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ 
ระดับ .001
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ขณะที่การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียนเปนการสงเสริมใหครูมีความรูในการวิเคราะห 
วิจัยสามารถนําความรูและผลการวิเคราะหวิจัยไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการ 
วิจัยในชั้นเรียน โดยผูบริหารมีบทบาทในการบริหารและจัดการสิ่งตางๆ ภายในโรงเรียนใหเอ้ือตอ 
การวิจัยในชั้นเรียน สอดคลองกับสุวิมล วองวาณิช (2545: 78-80) ที่กลาววา ผูบริหารตองกําหนด 
นโยบายเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน ใหความชวยเหลือการทําวิจัยในชั้นเรียน และสนับสนุนอุปกรณ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อเปนการจูงใจใหครูทําวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งสอดคลองกับสุรางค 
ชูสิงห (2548: 61) ที่พบวา การดําเนินการพัฒนาครูใหทาํวิจัยในชั้นเรียนเปนเวลา 3 ปตอเนื่อง รวม 
36 คน สงผลใหครใูชสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนรูมากทีส่ดุประโยชนทีไ่ดรับจากการทําวิจัยในชั้นเรียน 
ทําใหสามารถแกปญหาการสอนของครใูหหมดไป และนกัเรียนไดรับการแกไขขอบกพรองทางการเรียน 

สวนบรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสัมพันธ เปนการเปดโอกาสใหเกิดการรวมกลุม 
และมีความสัมพันธที่อบอุน จริงใจ มีการสนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร ใหความเปน 
อิสระในการทํางาน และมีโครงสรางองคการที่บีบบังคับนอย และใหการยอมรับวาบุคลากรเปน 
สมาชิกของกลุม (สมจิตร อุดม.  2547: 94-95; อางอิงจาก Litwin; & Stringer.  1968: 45) เปน 
บรรยากาศทีส่รางขวัญกําลังใจ ใหทุกคนทํางานมุงเปาหมาย ลดความขัดแยง กอใหเกิดความชวยเหลือ 
เกื้อกูลกนั (จํารสั นองมาก.  2538: 4) สอดคลองกบัสมจติร อุดม (2547: 208) ที่กลาววา บรรยากาศ 
โรงเรียนเปนหัวใจสําคัญ ในการกําหนดเปาหมายการพัฒนาองคการ ใหมีศักยภาพสามารถ 
ลดความขัดแยงของบุคลากรในโรงเรียน สรางความรวมมือและความสามัคคี ที่ดตีอกัน ซึง่สอดคลอง 
กับบัญชา แสนทวี (2539: 195) และรัชนีกร ประสาร (2547: 53) ที่พบวา บรรยากาศในโรงเรียน 
มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานและบุหงา ลิมโกมุท (2547: 118) พบวา 
บรรยากาศในโรงเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ 
และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงาน เปนการเนนความรับผิดชอบสวนตน มีการ 
คํานวณเรื่อง ความเสีย่ง และมีการเปลี่ยนแปลงใหมๆ มีการใหการยอมรับและรางวัลสําหรบัผูที่มผีล 
การปฏิบัติงานดี มีสรางความประทับใจที่บุคลากรเปนสวนหนึ่งของความกาวหนาและความสําเร็จ 
ของทีม (สมจติร อุดม.  2547: 94-95; อางอิงจาก Litwin; & Stringer.  1968: 45) เปนบรรยากาศ 
ที่มีการกําหนดนโยบายใหบุคลากรปฏิบัติงาน การมอบหมายสั่งการที่ชัดเจน การยกยองชมเชย 
การสรางขวัญกําลังใจ โดยเฉพาะอยางย่ิงความรับผิดชอบและการใหรางวัล (สํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาเอกชน.  2537: 29) สอดคลองกับจนัทรานี สงวนนาม (2533: 141) ที่พบวา บรรยากาศ 
ในโรงเรียนเปนตัวแปรที่มีความเกี่ยวของสัมพนัธอยางสงูกับผลสําเร็จของโรงเรียน อันเกิดจากการ 
ปฏิบัติงานของผูบรหิารและคณะครูอีกดวย 

3. การศึกษาตัวแปรที่มีผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู ระดับมัธยมศึกษา 
ชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สามารถ 
อภิปรายไดดังนี้
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3.1 การเห็นคุณคาในตนเอง มีผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูโดยมี 
ปจจัยทีมีอํานาจพยากรณดีทีสุ่ด เปนเชนนีแ้สดงวาครูมัธยมศึกษาเห็นคณุคาในตนเองแลวทําใหรูสึก 
วาตนเองมีความสามารถ มีคุณคา ทําอะไรใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายของตนไดสอดคลอง 
กับวรรณพร สุขอนนัต (2541: 36) ที่ไดกลาวถงึครูทีเ่ห็นคุณคาในตนเองวาเปนบุคคลทีใ่ฝศึกษาหา 
ความรู ประสบการณ ทักษะ เทคนิควิธีการทาํงานตางๆ อยูเสมอและสามารถนําเอาความรู หลักการ 
ทฤษฎตีางๆ มาประยุกตใหเหมาะสมกับคน สภาพการณ สถานการณและสิง่แวดลอม รูฐานะ รูหนาที่ 
ของตนในการทํางาน ตลอดจนรบัฟงขอคดิเห็น ขอเสนอแนะของผูอ่ืน เพื่อหาทางปรบัปรงุการทํางาน 
ของตนเองอยูตลอดเวลา ทั้งนี้ การเหน็คุณคาในตนเองเปนความเชื่อมั่นในตนเอง วาตนเองมีคณุคา 
มีความเขมแข็งมีสมรรถภาพในการกระทําสิ่งตางๆ มีความเชี่ยวชาญและมีความสามารถ ซึ่งสอดคลอง 
กับบุหงา ลิมโกมุท (2547: 120) ที่พบวา การเห็นคุณคาในตนเองสามารถพยากรณสมรรถภาพ 
ของครูไดเปนอยางดี 

3.2 บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงาน มีผลตอสมรรถนะการบริหาร 
จัดการชั้นเรียนของครู ที่เปนเชนนี้เพราะวา บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเรจ็ของงานเปนการ 
เนนความรับผิดชอบสวนตน มีการคํานวณเรื่อง ความเสี่ยง และมีการเปลี่ยนแปลงใหมๆ มีการให 
การยอมรับและรางวัลสําหรับผูที่มผีลการปฏิบัตงิานดี มีการสรางความประทับใจที่บุคลากรเปนสวน 
หนึ่งของความกาวหนาและความสําเรจ็ของทีม (สมจิตร อุดม.  2547: 94-95; อางอิงจาก Litwin; & 
Stringer.  1968: 45) เมื่อครูทุกคนในโรงเรียนไดรับมอบหมายสั่งการที่ชัดเจน และถาหากทํางาน 
สําเร็จก็จะไดรับการยอมรับและมรีางวัลให จึงทําใหทุกคน มุงมัน่ ตัง้ใจทํางาน สอดคลองกับงานวิจัย 
ของฉัฐชุลี เรืองศิริ (2535: 39) พบวา บรรยากาศในโรงเรียนสงผลใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงค 
อยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับบรุคเก็ต (สมจิตร อุดม.  2547: 207; อางอิงจาก Burkette.  1990: 
154)  ที่พบวา บรรยากาศในโรงเรียนมีอิทธิพลในการจูงใจบุคลากรใหมีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
ตามหนาทีใ่หประสบความสําเรจ็ตามภารกิจหลัก 

3.3 การนิเทศภายในมีผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูที่เปนเชนนี้ 
เพราะวาการนิเทศภายในโรงเรียนเปนการรวมมือ รวมใจกัน แกไขปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน 
ในหนาที่ของครูใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (วัชรา เลาเรียนดี.  2545: 130) เมื่อผูบริหารเขา 
มาชวยเหลือ โดยการสังเกตณการสอน ใหคําปรึกษาในการแกปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนใน 
ชั้นเรียน แนะนําแหลงความรูใหคนควา และมผีูเชี่ยวชาญมาใหความรู ก็ทําใหครูมีความรูความสามารถ 
มากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของโคลาดารซีและเบรตัน (รสวลีย อักษรวงศ.  2545: 59; อางอิงจาก 
Coladarci; & Breton.  1997) ที่บงชี้วา การนิเทศการสอนมีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถ 
ของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวา ครูที่มีการรับรูความสามารถของตนเองในระดับสูง 
จะมองเห็นคุณคาหรือประโยชนของการนิเทศการสอน ซึ่งถือวาเปนการสนับสนุนจากโรงเรียน 
ในการพัฒนาคุณภาพการสอนอยางหนึ่ง 

3.4 ทัศนคติของครูตอนักเรียน มีผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 
ที่เปนเชนนี้ เพราะวาทศันคตนิั้นเปนการผสมผสานหรือการจัดระเบียบของความเชื่อที่มีตอสิง่ใดสิง่หนึง่
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หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ผลรวมของความเชื่อจะเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลใน 
การที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะทีช่อบหรือไมชอบ ดังนั้น เมื่อครมูีเจตคตติอนักเรียนในทาง 
ที่ดีแลว จะสงผลตอการกําหนดแนวโนมของครูในการปฏิบัติการบริหารจัดการชั้นเรียน ดังจะเห็น 
ไดจากงานวิจัยของชนิศา จรัสรักษ (2542: บทคัดยอ) ที่พบวา ทัศนคติของครูตอนักเรียนสงผลตอ 
สมรรถภาพของครูภาษาอังกฤษอยางมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 และในลกัษณะเดียวกันเดือนเพญ็ 
สุขสมาน (2549: 88) ยังพบวา ทัศนคติตอวิชาชีพครูสงผลตอการสรรคสรางบรรยากาศการเรียนรู 
ทางบวกในชั้นเรียนของครผููสอนสูงสุด 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาในครั้งนีม้ีขอเสนอแนะใน 2 ประเด็นดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดอบรม/ประชุมสัมมนา หรือสงครู 

ไปอบรมกับหนวยงาน/สถานบันการศึกษาอ่ืน ที่มีการจัดอบรม/ประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการเห็น 
คุณคา ในตนเอง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และทัศนคติ เพื่อใหครูเห็นคุณคาในตนเอง มีแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ และมีทัศนคติที่ดี 

1.2 ผูบริหารควรจัดใหมีการนิเทศภายในโรงเรียน ดวยการเชิญผูเชี่ยวชาญดาน 
การสอนมาใหการแนะนําครูในโรงเรียนและสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียนดวยการมีพื้นที่หรือมุม 
สําหรับทํางานวิจัยในชั้นเรียน จัดซื้อวัสดุอุปกรณที่จําเปน และจัดหาเอกสารงานวิจัยไวสําหรับการคนควา 

1.3 ผูบรหิารควรสรางบรรยากาศทีเ่ปดโอกาสใหเกดิการรวมกลุม ใหความไววางใจ 
ในการปฏิบัติงาน ใหการยอมรับและใหรางวัลสําหรับผูที่มีผลการปฏิบัติงานดี พิจารณาความดีความชอบ 
จากผลการปฏิบตัิงาน 

1.4 ครูสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาสมรรถนะ 
ของตนเองทัง้ในดานการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน 
และการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน ใหเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ โดยการใฝหาความรูใหมๆ อยางสม่ําเสมอ 
ฝกฝนทักษะทีต่นเองยังขาด และปรับปรงุบุคลกิภาพของตนเองใหเหมาะสมกับการเปนครชูวงชัน้ที่ 3 
ที่นักเรียนอยูในชวงวัยรุน 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 
2.2 ศึกษาปจจัยที่สงผลกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาอ่ืนๆ และในพหุระดับตางๆ 
2.3 ศึกษาสมรรถนะของครูดานอ่ืนๆ เชน การออกแบบการเรียนรู การพัฒนา 

ผูเรียน และการวิเคราะหและสงัเคราะห เปนตน
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูเชีย่วชาญตรวจเครื่องมือวิจัย
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รายชื่อผูเชีย่วชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ  กรรมการบริหารหลักสตูรการศึกษามหาบัณฑิต 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อาจารย ดร.ราชันย บุญธิมา  อาจารยประจํา สํานักทดสอบทางการศึกษา 
และจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3.  อาจารย ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรัตน  อาจารยประจํา ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4.  อาจารยอัปสร สุรโชติ  ผูอํานวยการเชีย่วชาญพิเศษโรงเรียนวัดหวยกรวด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 

5.  อาจารยปยรัตน ไชยกันยา  ครูเชี่ยวชาญ โรงเรียนสุรศักดิม์นตรี 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  ปจจัยที่สัมพันธกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู ระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
2. แบบสอบถามมี 9 ตอน  คือ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามทัศนคติของครูตอนักเรียน 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
ตอนที่ 5  แบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเอง 
ตอนที่ 6  แบบสอบถามการนิเทศภายใน 
ตอนที่ 7  แบบสอบถามการสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน 
ตอนที่ 8  แบบสอบถามบรรยากาศในโรงเรียน 
ตอนที่ 9  แบบสอบถามสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 

3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามการรับรูหรือจากประสบการณในการสอนของทานที่ตรงกับ 
ความเปนจริงเพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และผูวิจัยขอรับรองวาจะเก็บขอมูลสวนตัว 
ของทานไวเปนความลับ การเสนอผลการศึกษาจะเปนภาพรวมจงึไมมีผลกระทบใดๆ ตอทาน 

ผูวิจัยขอขอบคุณทานเปนอยางสูง  ที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

นางสาวประทวน มูลหลา 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมาย ü  ลงใน  (    ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงและเติมขอความในชองวาง 

ใหสมบูรณ 
1. ทานมีระดับการศึกษา 

(    )  ปริญญาตรี  (    )  สูงกวาปริญญาตรี 
2. ทานมีประสบการณทางการสอน…………… ป (เศษของป 6 เดือนขึ้นไปนับเปน 1 ป) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้แลวพิจารณาวาทานไดปฏิบัติมากนอยเพียงใด แลวกรุณาขีด 

เครื่องหมาย üลงในชองที่ตรงกับระดับปฏิบัติของทาน 

ระดับการปฏิบัติ 
ขอที่  ขอความ  เปน 

ประจํา 
สวน 
ใหญ 

ไม 
แนนอน 

สวน 
นอย 

ไมแสดง 
เลย 

1  ทานแสดงสีหนาเครงเครียดกับนักเรียน 
2  ทานแสดงความฉุนเฉียวกับนักเรียน 
3  ทานแสดงทาทางไมสบอารมณกับนักเรียน 
4  ทานใชเสียงดุเพื่อควบคุมนักเรียน 
5  ทานทํางานไมทันนักเรียน 
6  ทานเมินเฉยนักเรียน 
7  ทานทํางานไมคงเสนคงวา 
8  นักเรียนไมทําตามที่ทานแนะนํา 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติของครูตอนักเรียน 
คําชี้แจง รายการขางลางนี้ประกอบดวยคําแสดงคุณลักษณะเปนคูๆ ที่มีความหมายตรงขามกัน 
ขอใหทานขีดเครื่องหมาย  X  ลงบนตัวเลขตามความคิดเห็นของทานที่มีตอนักเรียน 

1. พอใจ  5  4  3  2  1  ไมพอใจ 

2. ชอบ  5  4  3  2  1  ไมชอบ 

3. นาสงเสริม  5  4  3  2  1  ไมนาสงเสริม 

4. ชื่นชม  5  4  3  2  1  เบื่อหนาย 

5. อยากดูแล  5  4  3  2  1  ไมอยากดูแล 

6. นารัก  5  4  3  2  1  นารังเกียจ
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้แลวพิจารณาวาทานมีพฤติกรรมอยางไร และกรุณาขีดเครื่องหมาย ü 

บนเสนประเหนือขอความที่ตรงกับระดับพฤติกรรมของทาน 

1. ทานพยายามทํางานจนกระทั่งสําเร็จ 
…………          …………          …………            …………           ………… 
มากที่สุด              มาก             ปานกลาง                นอย              นอยที่สุด 

2. ทานตั้งเปาหมายในการทํางานไวสูง 
…………          …………          …………            …………           ………… 
มากที่สุด              มาก             ปานกลาง                นอย              นอยที่สุด 

3. ทานทุมเทและมุมานะในการทํางาน 
…………          …………          …………            …………           ………… 
มากที่สุด              มาก             ปานกลาง                นอย              นอยที่สุด 

4. ทานจะไมทํางานเมื่อพบวางานนั้นยาก 
…………          …………          …………            …………           ………… 
มากที่สุด              มาก             ปานกลาง                นอย              นอยที่สุด 

5. ทานมุงมั่นเพื่ออนาคต 
…………          …………          …………            …………           ………… 
มากที่สุด              มาก             ปานกลาง                นอย              นอยที่สุด 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเอง 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้แลวพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นมากนอยเพียงใด และกรุณาขีด 

เครื่องหมาย üลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

ระดับความคิดเห็น 
ขอที่ 

ขอความ 
มาก 
ที่สุด 

มาก  ปาน 
กลาง 

นอย  นอย 
ที่สุด 

1  ทานสามารถตัดสินใจเรื่องตางๆ ไดดวยตนเอง 
2  ทานรูสึกวาตนเองทํางานที่รับผิดชอบไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ 
3  ทานมีสวนสําคัญที่ชวยใหงานในโรงเรียนประสบ 

ความสําเร็จ 
4  ทานไดรับคําชื่นชมจากผูอื่น 
5  ทานพึงพอใจกับชีวิตที่เปนอยูในขณะนี้ 
6  ทานสามารถใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ 
7  ทานรูสึกวาตนเองเผชิญกับอุปสรรคตางๆ ได 
8  ทานสามารถดํารงชีวิตรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ตอนที่ 6 แบบสอบถามการนิเทศภายใน 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้แลวพิจารณาวาโรงเรียนของทานมีการปฏิบัติมากนอยเพียงใดและกรุณาขีด 

เครื่องหมายüลงในชองที่ตรงกับระดับปฏิบัติของโรงเรียนของทาน 

ระดับการปฏิบัติ ขอ 
ที่ 

ขอความ 
มาก 
ที่สุด 

มาก  ปาน 
กลาง 

นอย  นอย 
ที่สุด 

1  โรงเรียนของทานมีการแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ 
2  โรงเรียนของทานสํารวจความตองการความชวยเหลือ 

ดานการสอน 
3  โรงเรียนของทานสังเกตการณสอนของครู 
4  ในโรงเรียนของทานสนับสนุนใหครูสังเกตการสอนซึ่งกันและกัน 
5  ทานไดรับขอมูลจากการนิเทศภายใน 
6  โรงเรียนของทานมีการประชุมครูเพื่อทราบปญหา 

ที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอน 
7  โรงเรียนมีผูใหคําปรึกษาในการแกปญหาการจัดการเรียนการสอน 
8  โรงเรียนของทานประชาสัมพันธใหทราบถึงแหลงความรู 

ที่มีอยูทั้งในและนอกโรงเรียน 
9  โรงเรียนของทานมีผูเชี่ยวชาญดานการสอนมาใหการแนะนํา 

ตอนที่ 7 แบบสอบถามการสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้แลวพิจารณาวาทานมีการรับรูมากนอยเพียงใด และกรุณาขีดเครื่องหมาย 
üลงในชองที่ตรงกับระดับการรับรูของทาน 

ระดับการรับรู ขอ 
ที่ 

ขอความ 
มาก 
ที่สุด 

มาก  ปาน 
กลาง 

นอย  นอย 
ที่สุด 

1  ผูบริหารมีนโยบายเพื่อสนับสนุนและสงเสริมการทําวิจัย 
ในชั้นเรียน 

2  ผูบริหารมีแผนปฏิบัติการพัฒนางานวิจัยในชั้นเรียน 
3  ผูบริหารเชิญผูเชี่ยวชาญทางดานงานวิจัย 

มาใหความรูเก่ียวกับการทําวิจัย 
4  ผูบริหารใหคําแนะนําในการทําวิจัยในชั้นเรียน 
5  ผูบริหารจัดใหมีพื้นที่หรือมุมสําหรับทํางานวิจัยในชั้นเรียน 
6  ผูบริหารจัดหาเอกสารเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎี 

การทําวิจัยในชั้นเรียน 
7  ผูบริหารจัดซื้อวัสดุอุปกรณที่จําเปนที่จะใชในการ 

ทําวิจัยในชั้นเรียน
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ตอนที่ 8 แบบสอบถามบรรยากาศในโรงเรียน 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้แลวพิจารณาวาทานมีการรับรูมากนอยเพียงใด และกรุณาขีดเครื่องหมาย 
ü ลงในชองที่ตรงกับระดับการรับรูของทาน 

ระดับการรับรู 
ขอที่ 

ขอความ 
มาก 
ที่สุด 

มาก  ปาน 
กลาง 

นอย  นอย 
ที่สุด 

1  ผูบริหารเปดโอกาสใหเกิดการรวมกลุมในการทํางาน 
2  ครูในโรงเรียนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
3  ครูในโรงเรียนมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
4  ผูบริหารสนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหแกครู 
5  ผูบริหารใหความเปนอิสระในการทํางาน 
6  ผูบริหารเนนใหครูมีความรับผิดชอบตอตนเอง 
7  ผูบริหารใชขอมูลจริงเปนพื้นฐานในการเปลี่ยนแปลง 
8  ผูบริหารพิจารณาความดีความชอบจากผลการปฏิบัติงาน 
9  ผูบริหารใหการยกยองครูวามีสวนสําคัญตอความสําเร็จของโรงเรียน 

ตอนที่ 9 แบบสอบถามสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้แลวพิจารณาวาทานสามารถดําเนินการไดมากนอยเพียงใดและกรุณาขีด 

เครื่องหมาย üลงในชองที่ตรงกับระดับความสามารถของทาน 
ขอ 
ที่ 

ขอความ  มาก 
ที่สุด 

มาก  ปาน 
กลาง 

นอย  นอย 
ที่สุด 

1  ทานสามารถนําผลงานของนักเรียนมาใชตกแตงชั้นเรียนได 
2  ทานสามารถจัดที่นั่งนักเรียนใหเหมาะสมกับการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอน 
3  ทานสามารถจัดทําปายนิเทศในชั้นเรียนใหทันสมัยทันตอเหตุการณ 
4  ทานสามารถจัดเก็บสื่อการเรียนการสอนได 
5  ทานสามารถจัดมุมหนังสือ มุมเสริมความรูกลุมสาระตางๆ 

ในหองเรียนได 
6  ทานสามารถปรับเปลี่ยนมุมตางๆ ในชั้นเรียนได 
7  ทานสามารถจัดระบบการดูแลรักษาความสะอาดในชั้นเรียนได 
8  ทานและนักเรียนมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 
9  ทานสามารถใชคําพูด กระตุนใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นได 
10  ทานสามารถสรางบรรยากาศในชั้นเรียนใหสนุกสนานได 
11  ทานสามารถทําใหนักเรียนยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นได 
12  ทานสามารถจัดกิจกรรมที่เสริมสรางใหนักเรียนมีสัมพันธภาพ 

ที่ดีตอกันได 
13  ทานสามารถบันทึกผลการเรียนรูของนักเรียนไดตามแบบที่กําหนด
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ขอ 
ที่ 

ขอความ  มาก 
ที่สุด 

มาก  ปาน 
กลาง 

นอย  นอย 
ที่สุด 

14  ทานสามารถบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียนได 
15  ทานสามารถบันทึกผลการประเมินนักเรียนได 
16  ทานสามารถบันทึกคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนได 
17  ทานสามารถบันทึกสรุปผลการเรียนรูตลอดชวงชั้นของนักเรียนได 
18  ทานสามารถบันทึกผลการประเมินผลระดับชาติของผูเรียนได 
19  ทานสามารถเขียนความคิดเห็นที่ทานมีตอนักเรียนได 
20  ทานสามารถบันทึกประวัติสวนตัวของนักเรียนไดครบถวน 
21  ทานสามารถบันทึกขอมูลเก่ียวกับสุขภาพของนักเรียนไดอยางตอเนื่อง 
22  ทานสามารถบันทึกผลการประเมินบุคลิกภาพนักเรียนได 
23  ทานสามารถบันทึกผลการทดสอบดาน 

การแนะแนวและจิตวิทยาของนักเรียนได 
24  ทานสามารถบันทึกความดีหรือเกียรติคุณของนักเรียนได 
25  ทานสามารถบันทึกผลการเรียนรูที่คาดหวังไดตามหลักสูตร 
26  ทานสามารถบันทึกสาระการเรียนรูและคําอธิบายรายวิชาได 
27  ทานสามารถบันทึกผลการประเมินผลการเรียนของนักเรียนได 
28  ทานสามารถทําความเขาใจถึงธรรมชาติของนักเรียนได 
29  ทานสามารถจัดใหนักเรียนมีสวนรวมในการกําหนดกฎ 

ระเบียบของชั้นเรียนได 
30  ทานสามารถอธิบายใหนักเรียนเขาใจถึงเหตุผลการกําหนดกฎ 

ระเบียบของชั้นเรียนได 
31  ทานสามารถสงเสริมใหนักเรียนยอมรับและปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบของชั้นเรียนได 
32  ทานสามารถดูแล เอาใจใสนักเรียนได 
33  ทานสามารถจัดการกับพฤติกรรมไมเหมาะสมของนักเรียนได 
34  ทานสามารถจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนได 
35  ทานสามารถจัดการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงความแตกตาง 

ของนักเรียนได 
36  ทานสามารถจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงใหนักเรียนรูจัก 

การเคารพสิทธิของผูอื่นได 
37  เมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมไมเหมาะสมทานสามารถชักจูงให 

นักเรียนชวยเหลือกันได 
38  ทานมีเวลาใหกับนักเรียน 
39  ทานสามารถใชกิริยาทาทางบางอยางเพื่อตักเตือนนักเรียนที่มี 

พฤติกรรมไมเหมาะสมได 
40  ทานสามารถเลือกวิธีการลงโทษนักเรียนได
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ภาคผนวก ค 
คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
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คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ตาราง 13 คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามบุคลิกภาพ ทัศนคติของครูตอ 
นักเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการเห็นคุณคาในตนเอง 

คาอํานาจจําแนก 
ตัวแปรที่ศึกษา  Try Out 

ครั้งที่ 1 (n=50) 
Try Out 

ครั้งที่ 2 (n=10) 
กลุมตัวอยาง 

ที่ศึกษา (n=353) 

บุคลิกภาพ 
1. ทานแสดงสีหนาเครงเครียดกับนักเรียน 
2. ทานแสดงความฉุนเฉียวกับนักเรียน 
3. ทานแสดงทาทางไมสบอารมณกับนักเรียน 
4. ทานใชเสียงดุเพื่อควบคุมนักเรียน 
5. ทานไมใสใจพฤติกรรมของนักเรียน 
6. ทานเมินเฉยนักเรียน 
7. ทานทํางานไมคงเสนคงวา 
8. นักเรียนไมทําตามที่ทานแนะนํา 

0.56 
0.63 
0.50 
0.29 
0.63 
0.55 
0.44 
0.52 

0.51 
0.57 
0.51 
0.72 
0.05 
-.19 
-.40 
0.06 

0.73 
0.73 
0.71 
0.78 
0.72 
0.74 
0.76 
0.73 

คาความเชื่อมั่นบุคลิกภาพ  0.73  -.45  0.78 

ตาราง 13 (ตอ) 

คาอํานาจจําแนก 
ตัวแปรที่ศึกษา  ทดลองใช 

เครื่องมือ (n=50) 
กลุมตัวอยาง 

ที่ศึกษา (n=353) 

ทัศนคติของครูตอนักเรียน 
1. พอใจ  ไมพอใจ 
2. ชอบ  ไมชอบ 
3. นาสงเสริม  ไมนาสงเสริม 
4. ชื่นชม  เบื่อหนาย 
5. อยากดูแล  ไมอยากดูแล 
6. นารัก  นารังเกียจ 

0.74 
0.91 
0.85 
0.92 
0.84 
0.85 

0.73 
0.78 
0.75 
0.74 
0.70 
0.77 

คาความเชื่อมั่นทัศนคติของครูตอนักเรียน  0.95  0.91
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ตาราง 13 (ตอ) 

คาอํานาจจําแนก 
ตัวแปรที่ศึกษา  ทดลองใช 

เครื่องมือ (n=50) 
กลุมตัวอยาง 

ที่ศึกษา (n=353) 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
1. เมื่อทานทําสิ่งใด ทานจะพยายามทําจนกระทั่งสําเร็จ 
2. ทานตั้งเปาหมายในการทํางานที่เหมาะสมกับ 

ความสามารถของตนเอง 
3. ทานมักจะทุมเทและมุมานะในการทํางาน 
4. เมื่อทานพบวางานที่กําลังทําอยูนั้นยากทานมักจะเลิกทํา 
5. ทานเปนผูที่เห็นความสําคัญของอนาคตและมุงมั่น 

เพื่ออนาคต 

0.09 

0.19 
0.18 
0.14 

-.02 

คาความเชื่อมั่นแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  0.09 

ปรับขอคําถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหมไดดังนี้ 
1. ทานพยายามทํางานจนกระทั่งสําเร็จ 
2. ทานตั้งเปาหมายในการทํางานไวสูง 
3. ทานทุมเทและมุมานะในการทํางาน 
4. ทานจะไมทํางานเมื่อพบวางานนั้นยาก 
5. ทานมุงมั่นเพื่ออนาคต 

0.55 
0.71 
0.62 
0.63 
0.58 

คาความเชื่อมั่นแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  0.82 

การเห็นคุณคาในตนเอง 
1. ทานสามารถตัดสินใจเรื่องตางๆ ไดดวยตนเอง 
2. ทานรูสึกวาตนเองทํางานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. ทานมีสวนสําคัญที่ชวยใหงานในโรงเรียนประสบความสําเร็จ 
4. ทานไดรับคําชื่นชมจากผูอื่น 
5. ทานพึงพอใจกับชีวิตที่เปนอยูในขณะนี้ 
6. ทานสามารถใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ 
7. ทานรูสึกวาตนเองเผชิญกับอุปสรรคตางๆ ได 
8. ทานสามารถดํารงชีวิตรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

0.33 
0.49 
0.27 
0.43 
0.30 
0.53 
0.31 
0.51 

0.42 
0.40 
0.53 
0.47 
0.52 
0.58 
0.43 
0.56 

คาความเชื่อมั่นการเห็นคุณคาในตนเอง  0.70  0.78
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ตาราง 14 คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการนิเทศภายใน การสงเสริม 
การทําวิจัยในชั้นเรียน และบรรยากาศในโรงเรียน 

คาอํานาจจําแนก 
ตัวแปรที่ศึกษา  ทดลองใช 

เครื่องมือ (n=50) 
กลุมตัวอยาง 

ที่ศึกษา (n=353) 

การนิเทศภายใน 
1. โรงเรียนของทานมีการแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ 
2. โรงเรียนของทานสํารวจความตองการความชวยเหลือ 

ดานการสอน 
3. โรงเรียนของทานสังเกตการณสอนของครู 
4. ในโรงเรียนของทานสนับสนุนใหครูสังเกตการณสอน 

ซึ่งกันและกัน 
5. ทานไดรับขอมูลจากการนิเทศภายใน 
6. โรงเรียนของทานมีการประชุมครูเพื่อทราบปญหา 

ที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอน 
7. โรงเรียนมีผูใหคําปรึกษาในการแกปญหาการจัดการเรียนการสอน 
8. โรงเรียนของทานประชาสัมพันธใหทราบถึงแหลง 

ความรูที่มีอยูทั้งในและนอกโรงเรียน 
9. โรงเรียนของทานมีผูเชี่ยวชาญดานการสอน 

มาใหการแนะนํา 

0.68 

0.60 
0.84 

0.74 
0.80 

0.61 
0.75 

0.58 

0.73 

0.59 

0.71 
0.75 

0.72 
0.77 

0.74 
0.78 

0.73 

0.71 

คาความเชื่อมั่นการนิเทศภายใน  0.91  0.92 

การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน 
1. ผูบริหารมีนโยบายเพื่อสนับสนุนและสงเสริมการทําวิจัย 
ในชั้นเรียน 

2. ผูบริหารมีแผนปฏิบัติการพัฒนางานวิจัยในชั้นเรียน 
3. ผูบริหารเชิญผูเชี่ยวชาญทางดานงานวิจัยมาใหความรู 
เก่ียวกับการทําวิจัย 

4. ผูบริหารใหคําแนะนําในการทําวิจัยในชั้นเรียน 
5. ผูบริหารจัดใหมีพื้นที่หรือมุมสําหรับทํางานวิจัยในชั้นเรียน 
6. ผูบริหารจัดหาเอกสารเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีการทําวิจัย 
ในชั้นเรียน 

7. ผูบริหารจัดซื้อวัสดุอุปกรณที่จําเปนที่จะใชในการทําวิจัย 
ในชั้นเรียน 

0.45 
0.55 

0.51 
0.71 
0.68 

0.70 

0.66 

0.70 
0.74 

0.78 
0.81 

0.75 
0.83 

0.71 
คาความเชื่อมั่นการสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน  0.85  0.92
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ตาราง 14 (ตอ) 

คาอํานาจจําแนก 
ตัวแปรที่ศึกษา  ทดลองใช 

เครื่องมือ (n=50) 
กลุมตัวอยาง 

ที่ศึกษา (n=353) 

บรรยากาศในโรงเรียน 
แบบประสานสัมพันธ 

1. ผูบริหารเปดโอกาสใหเกิดการรวมกลุมในการทํางาน 
2. ครูในโรงเรียนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
3. ครูในโรงเรียนมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
4. ผูบริหารสนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหแกครู 
5. ผูบริหารใหความเปนอิสระในการทํางาน 

0.78 
0.64 
0.57 
0.73 
0.55 

0.64 
0.56 
0.71 
0.71 
0.55 

คาความเชื่อมั่นแบบประสานสัมพันธ  0.84  0.83 

แบบมุงผลสําเร็จของงาน 
6. ผูบริหารเนนใหครูมีความรับผิดชอบตอตนเอง 
7. ผูบริหารใชขอมูลจริงเปนพื้นฐานในการเปลี่ยนแปลง 
8. ผูบริหารพิจารณาความดีความชอบจากผลการปฏิบัติงาน 
9. ผูบริหารใหการยกยองครูวามีสวนสําคัญตอ 

ความสําเร็จของโรงเรียน 

0.65 
0.77 
0.76 

0.81 

0.61 
0.73 
0.72 

0.77 

คาความเชื่อมั่นแบบมุงผลสําเร็จของงาน  0.88  0.86
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ตาราง 15 คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสมรรถนะการบรหิารจัดการชั้นเรียน 

คาอํานาจจําแนก 
สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน  ทดลองใช 

เครื่องมือ (n=50) 
กลุมตัวอยาง 

ที่ศึกษา (n=353) 

การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 
1. ทานสามารถนําผลงานของนักเรียนมาใชตกแตงชั้นเรียนได 
2. ทานสามารถจัดที่นั่งนักเรียนใหเหมาะสมกับการจัด 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
3. ทานสามารถจัดทําปายนิเทศในชั้นเรียนใหทันสมัยทันตอเหตุการณ 
4. ทานสามารถจัดเก็บสื่อการเรียนการสอนได 
5. ทานสามารถจัดมุมหนังสือ มุมเสริมความรูกลุมสาระตางๆ 

ในหองเรียนได 
6. ทานสามารถปรับเปลี่ยนมุมตางๆ ในชั้นเรียนได 
7. ทานสามารถจัดระบบการดูแลรักษาความสะอาดในชั้นเรียนได 
8. ทานและนักเรียนมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 
9. ทานสามารถใชคําพูด กระตุนใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นได 
10. ทานสามารถสรางบรรยากาศในชั้นเรียนใหสนุกสนานได 
11. ทานสามารถทําใหนักเรียนยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นได 
12. ทานสามารถจัดกิจกรรมที่เสริมสรางใหนักเรียนมี 

สัมพันธภาพที่ดีตอกันได 

0.52 

0.56 
0.53 
0.50 

0.26 
0.63 
0.51 
0.43 
0.56 
0.55 
0.54 

0.49 

0.47 

0.57 
0.61 
0.65 

0.60 
0.61 
0.67 
0.64 
0.59 
0.58 
0.59 

0.65 

คาความเชื่อมั่นการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน  0.72  0.89 

การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน 
13. ทานสามารถบันทึกผลการเรียนรูของนักเรียนไดตามแบบที่กําหนด 
14. ทานสามารถบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียนได 
15. ทานสามารถบันทึกผลการประเมินนักเรียนได 
16. ทานสามารถบันทึกคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนได 
17. ทานสามารถบันทึกสรุปผลการเรียนรูตลอดชวงชั้นของนักเรียนได 
18. ทานสามารถบันทึกผลการประเมินผลระดับชาติของผูเรียนได 
19. ทานสามารถเขียนความคิดเห็นที่ทานมีตอนักเรียนได 
20. ทานสามารถบันทึกประวัติสวนตัวของนักเรียนไดครบถวน 
21. ทานสามารถบันทึกขอมูลเก่ียวกับสุขภาพของนักเรียนไดอยางตอเนื่อง 
22. ทานสามารถบันทึกผลการประเมินบุคลิกภาพนักเรียนได 
23. ทานสามารถบันทึกผลการทดสอบดานการแนะแนวและจิตวิทยา 

ของนักเรียนได 

0.57 
0.66 
0.73 
0.71 
0.65 
0.49 
0.55 
0.54 
0.74 
0.67 

0.61 

0.56 
0.70 
0.65 
0.71 
0.70 
0.45 
0.62 
0.68 
0.69 
0.76 

0.61
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ตาราง 15 (ตอ) 

คาอํานาจจําแนก 
สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน  ทดลองใช 

เครื่องมือ (n=50) 
กลุมตัวอยาง 

ที่ศึกษา (n=353) 

24. ทานสามารถบันทึกความดีหรือเกียรติคุณของนักเรียนได 
25. ทานสามารถบันทึกผลการเรียนรูที่คาดหวังไดตามหลักสูตร 
26. ทานสามารถบันทึกสาระการเรียนรูและคําอธิบายรายวิชาได 
27. ทานสามารถบันทึกผลการประเมินผลการเรียนของนักเรียนได 

0.62 
0.70 
0.36 
0.50 

0.70 
0.68 
0.65 
0.59 

คาความเชื่อมั่นการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน  0.91  0.92 

การกํากับ ดูแล ชั้นเรียน 
28. ทานสามารถทําความเขาใจถึงธรรมชาติของนักเรียนได 
29. ทานสามารถจัดใหนักเรียนมีสวนรวมในการกําหนดกฎ ระเบียบ 

ของชั้นเรียนได 
30. ทานสามารถอธิบายใหนักเรียนเขาใจถึงเหตุผลการกําหนดกฎ 

ระเบียบของชั้นเรียนได 
31. ทานสามารถสงเสริมใหนักเรียนยอมรับและปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ของชั้นเรียนได 
32. ทานสามารถดูแล เอาใจใสนักเรียนได 
33. ทานสามารถจัดการกับพฤติกรรมไมเหมาะสมของนักเรียนได 
34. ทานสามารถจัดกิจกรรมใหนักเรยีนมีสวนรวมในการเรียนการสอนได 
35. ทานสามารถจัดการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงความแตกตางของนักเรียนได 
36. ทานสามารถจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงใหนักเรียนรูจักการเคารพสิทธิ 

ของผูอื่นได 
37. เมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมไมเหมาะสมทานสามารถชักจูงใหนักเรียน 

ชวยเหลือกันได 
38. ทานมีเวลาใหกับนักเรียน 
39. ทานสามารถใชกิริยาทาทางบางอยางเพื่อตักเตือนนักเรียน 

ที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสมได 
40. ทานสามารถเลือกวิธีการลงโทษนักเรียนได 

0.65 

0.75 

0.72 

0.64 
0.64 
0.78 
0.74 
0.72 

0.66 

0.74 
0.43 

0.66 
0.52 

0.59 

0.69 

0.68 

0.74 
0.70 
0.66 
0.72 
0.74 

0.70 

0.72 
0.57 

0.61 
0.39 

คาความเชื่อมั่นการกํากับ ดูแล ชั้นเรียน 
รวมคาความเชื่อมั่นสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 

0.92 
0.92 

0.92 
0.96
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คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอของแบบสอบถาม 

ตาราง 16 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอของแบบสอบถามบุคลิกภาพ ทัศนคติ 
ของครูตอนักเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการเหน็คุณคาในตนเอง 

ตัวแปรที่ศึกษา  X  S.D.  การแปลผล 

บุคลิกภาพ 
1. ทานแสดงสีหนาเครงเครียดกับนักเรียน 
2. ทานแสดงความฉุนเฉียวกับนักเรียน 
3. ทานแสดงทาทางไมสบอารมณกับนักเรียน 
4. ทานใชเสียงดุเพื่อควบคุมนักเรียน 
5. ทานทํางานไมทันนักเรียน 
6. ทานเมินเฉยนักเรียน 
7. ทานทํางานไมคงเสนคงวา 
8. นักเรียนไมทําตามที่ทานแนะนํา 

2.56 
2.20 
2.14 
3.41 
1.71 
1.60 
1.72 
2.16 

0.82 
0.76 
076 
1.02 
0.71 
0.71 
0.85 
0.65 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

รวม  2.18  0.50  นอย 

ทัศนคติของครูตอนักเรียน 
1. พอใจ  ไมพอใจ 
2. ชอบ  ไมชอบ 
3. นาสงเสริม  ไมนาสงเสริม 
4. ชื่นชม  เบื่อหนาย 
5. อยากดูแล  ไมอยากดูแล 
6. นารัก  นารังเกียจ 

3.80 
3.87 
4.07 
3.97 
4.01 
3.91 

0.78 
0.76 
0.77 
0.76 
0.76 
0.77 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม  3.93  0.64  มาก 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
1. ทานพยายามทํางานจนกระทั่งสําเร็จ 
2. ทานตั้งเปาหมายในการทํางานไวสูง 
3. ทานทุมเทและมุมานะในการทํางาน 
4. ทานจะไมทํางานเมื่อพบวางานนั้นยาก 
5. ทานมุงมั่นเพื่ออนาคต 

4.48 
4.38 
4.28 
1.75 
3.97 

0.55 
0.57 
0.57 
0.68 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 
นอย 
มาก 

รวม  3.77  0.30  มาก
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ตาราง 16 (ตอ) 

ตัวแปรที่ศึกษา  X  S.D.  การแปลผล 

การเห็นคุณคาในตนเอง 
1. ทานสามารถตัดสินใจเรื่องตางๆ ไดดวยตนเอง 
2. ทานรูสึกวาตนเองทํางานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. ทานมีสวนสําคัญที่ชวยใหงานในโรงเรียนประสบความสําเร็จ 
4. ทานไดรับคําชื่นชมจากผูอื่น 
5. ทานพึงพอใจกับชีวิตที่เปนอยูในขณะนี้ 
6. ทานสามารถใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ 
7. ทานรูสึกวาตนเองเผชิญกับอุปสรรคตางๆ ได 
8. ทานสามารถดํารงชีวิตรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.32 
4.05 
4.02 
3.64 
3.99 
4.06 
3.97 
4.30 

0.56 
0.73 
0.67 
0.71 
0.73 
0.66 
0.73 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม  4.04  0.43  มาก 

ตาราง 17 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอของแบบสอบถามการนิเทศภายใน การสงเสริมการทํา 
วิจัยในชั้นเรียน และบรรยากาศในโรงเรียน 

ตัวแปรที่ศึกษา  X  S.D.  การแปลผล 

การนิเทศภายใน 
1. โรงเรียนของทานมีการแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ 
2. โรงเรียนของทานสํารวจความตองการความชวยเหลือดานการสอน 
3. โรงเรียนของทานสังเกตการณสอนของครู 
4. ในโรงเรียนของทานสนับสนุนใหครูสังเกตการณสอนซึ่งกันและกัน 
5. ทานไดรับขอมูลจากการนิเทศภายใน 
6. โรงเรียนของทานมีการประชุมครูเพื่อทราบปญหาที่เกิดจากการ 
จัดการเรียนการสอน 

7. โรงเรียนมีผูใหคําปรึกษาในการแกปญหาการจัดการเรียนการสอน 
8. โรงเรียนของทานประชาสัมพันธใหทราบถึงแหลงความรูที่มีอยูทั้งใน 

และนอกโรงเรียน 
9. โรงเรียนของทานมีผูเชี่ยวชาญดานการสอนมาใหการแนะนํา 

3.95 
3.50 
3.50 
3.64 
3.47 

3.89 
3.56 

3.71 
3.42 

0.80 
0.87 
0.86 
0.93 
0.90 

0.93 
1.00 

0.88 
1.00 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

มาก 
มาก 

มาก 
มาก 

รวม  3.63  0.72  มาก
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ตางราง 17 (ตอ) 

ตัวแปรที่ศึกษา  X  S.D.  การแปลผล 

การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน 
1. ผูบริหารมีนโยบายเพื่อสนับสนุนและสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน 
2. ผูบริหารมีแผนปฏิบัติการพัฒนางานวิจัยในชั้นเรียน 
3. ผูบริหารเชิญผูเชี่ยวชาญทางดานงานวิจัยมาใหความรูเก่ียวกับ 
การทําวิจัย 

4. ผูบริหารใหคําแนะนําในการทําวิจัยในชั้นเรียน 
5. ผูบริหารจัดใหมีพื้นที่หรือมุมสําหรับทํางานวิจัยในชั้นเรียน 
6. ผูบริหารจัดหาเอกสารเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีการทําวิจัยในชั้นเรียน 
7. ผูบริหารจัดซื้อวัสดุอุปกรณที่จําเปนที่จะใชในการ 

ทําวิจัยในชั้นเรียน 

4.08 
3.92 

3.83 
3.60 
3.17 
3.43 
3.14 

0.84 
0.87 

0.87 
0.93 
1.08 
0.98 
1.04 

มาก 
มาก 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม  3.60  0.78  มาก 

บรรยากาศในโรงเรียน 
แบบประสานสัมพันธ 

1. ผูบริหารเปดโอกาสใหเกิดการรวมกลุมในการทํางาน 
2. ครูในโรงเรียนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
3. ครูในโรงเรียนมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
4. ผูบริหารสนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหแกครู 
5. ผูบริหารใหความเปนอิสระในการทํางาน 

3.82 
3.80 
3.70 
3.53 
3.86 

0.84 
0.79 
0.72 
0.84 
0.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม  3.74  0.61  มาก 

แบบมุงผลสําเร็จของงาน 
6. ผูบริหารเนนใหครูมีความรับผิดชอบตอตนเอง 
7. ผูบริหารใชขอมูลจริงเปนพื้นฐานในการเปลี่ยนแปลง 
8. ผูบริหารพิจารณาความดีความชอบจากผลการปฏิบัติงาน 
9. ผูบริหารใหการยกยองครูวามีสวนสําคัญตอ 

4.10 
3.74 
3.61 
3.92 

0.72 
0.82 
0.92 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม  3.84  0.69  มาก
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ตาราง 18 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอของแบบสอบถามสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ตัวแปรที่ศึกษา  X  S.D.  การแปลผล 

การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 
1. ทานสามารถนําผลงานของนักเรียนมาใชตกแตงชั้นเรียนได 
2. ทานสามารถจัดที่นั่งนักเรียนใหเหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน 
3. ทานสามารถจัดทําปายนิเทศในชั้นเรียนใหทันสมัยทันตอเหตุการณ 
4. ทานสามารถจัดเก็บสื่อการเรียนการสอนได 
5. ทานสามารถจัดมุมหนังสือ มุมเสริมความรูกลุมสาระตางๆ 

ในหองเรียนได 
6. ทานสามารถปรับเปลี่ยนมุมตางๆ ในชั้นเรียนได 
7. ทานสามารถจัดระบบการดูแลรักษาความสะอาดในชั้นเรียนได 
8. ทานและนักเรียนมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 
9. ทานสามารถใชคําพูด กระตุนใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นได 
10. ทานสามารถสรางบรรยากาศในชั้นเรียนใหสนุกสนานได 
11. ทานสามารถทําใหนักเรียนยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นได 
12. ทานสามารถจัดกิจกรรมที่เสริมสรางใหนักเรียน 

มีสัมพันธภาพที่ดีตอกันได 

3.77 

3.86 
3.88 
3.80 

3.52 
3.59 
3.97 
4.00 
4.03 
4.00 
4.01 

4.03 

0.74 

0.67 
0.75 
0.74 

0.95 
0.87 
0.76 
0.69 
0.62 
0.68 
0.64 

0.65 

มาก 

มาก 
มาก 
มาก 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มาก 

รวม  3.87  0.49  มาก 

การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน 
13. ทานสามารถบันทึกผลการเรียนรูของนักเรียนไดตามแบบที่กําหนด 
14. ทานสามารถบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียนได 
15. ทานสามารถบันทึกผลการประเมินนักเรียนได 
16. ทานสามารถบันทึกคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนได 
17. ทานสามารถบันทึกสรุปผลการเรียนรูตลอดชวงชั้น 

ของนักเรียนได 
18. ทานสามารถบันทึกผลการประเมินผลระดับชาติ 

ของผูเรียนได 
19. ทานสามารถเขียนความคิดเห็นที่ทานมีตอนักเรียนได 
20. ทานสามารถบันทึกประวัติสวนตัวของนักเรียนไดครบถวน 
21. ทานสามารถบันทึกขอมูลเก่ียวกับสุขภาพของนักเรียนได 

อยางตอเนื่อง 
22. ทานสามารถบันทึกผลการประเมินบุคลิกภาพนักเรียนได 

3.95 
4.00 
4.09 
4.14 

4.13 

3.57 
4.07 
3.91 

3.78 
3.89 

0.62 
0.62 
0.63 
0.60 

0.62 

0.83 
0.72 
0.75 

0.77 
0.74 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มาก 

มาก 
มาก 
มาก 

มาก 
มาก
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ตาราง 18 (ตอ) 

ตัวแปรที่ศึกษา  X  S.D.  การแปลผล 

23. ทานสามารถบันทึกผลการทดสอบดานการแนะแนว 
และจิตวิทยาของนักเรียนได 

24. ทานสามารถบันทึกความดีหรือเกียรติคุณของนักเรียนได 
25. ทานสามารถบันทึกผลการเรียนรูที่คาดหวังไดตามหลักสูตร 
26. ทานสามารถบันทึกสาระการเรียนรูและคําอธิบายรายวิชาได 
27. ทานสามารถบันทึกผลการประเมินผลการเรียน 

ของนักเรียนได 

3.61 
3.97 
4.08 
4.16 

4.25 

0.86 
0.70 
0.60 
0.59 

0.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มาก 

รวม  3.97  0.48  มาก 

การกํากับ ดูแล ชั้นเรียน 
28. ทานสามารถทําความเขาใจถึงธรรมชาติของนักเรียนได 
29. ทานสามารถจัดใหนักเรียนมีสวนรวมในการกําหนดกฎ ระเบียบ 

ของชั้นเรียนได 
30. ทานสามารถอธิบายใหนักเรียนเขาใจถึงเหตุผลการกําหนด 

กฎระเบียบของชั้นเรียนได 
31. ทานสามารถสงเสริมใหนักเรียนยอมรับและปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ของชั้นเรียนได 
32. ทานสามารถดูแล เอาใจใสนักเรียนได 
33. ทานสามารถจัดการกับพฤติกรรมไมเหมาะสมของนักเรียนได 
34. ทานสามารถจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนได 
35. ทานสามารถจัดการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงความแตกตางของนักเรียนได 
36. ทานสามารถจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงใหนักเรียนรูจักการเคารพสิทธิ 

ของผูอื่นได 
37. เมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมไมเหมาะสมทานสามารถชักจูงใหนักเรียน 

ชวยเหลือกันได 
38. ทานมีเวลาใหกับนักเรียน 
39. ทานสามารถใชกิริยาทาทางบางอยางเพื่อตักเตือนนักเรียน 

ที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสมได 
40. ทานสามารถเลือกวิธีการลงโทษนักเรียนได 

4.12 

4.09 

4.21 

4.16 
4.27 
4.02 
4.11 
4.05 

4.07 

4.06 
4.04 

4.07 
3.89 

0.58 

0.59 

0.58 

0.56 
0.56 
0.63 
0.56 
0.65 

0.60 

0.61 
0.61 

0.64 
0.86 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มาก 

มาก 
มาก 

มาก 
มาก 

รวม 
รวมสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 

4.09 
3.89 

0.44 
0.41 

มาก 
มาก
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จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง 

ตาราง 19 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดสถานศึกษาและโรงเรียน 

สถานศึกษาขนาด  โรงเรียน  จํานวน (n=353)  รอยละ 

1. เจาพระยาวิทยาคม  22  12.40 
2. พุทธจักรวิทยา  21  11.90 
3. วัดนอยนพคุณ  19  10.70 
4. ศีลาจารพิพัฒน  21  11.90 

ใหญ  5. สุวรรณสุทธารามวิทยา  21  11.90 
6. มักกะสันพิทยา  21  11.90 
7. ไตรมิตรวิทยาลัย  16  9.00 
8. มัธยมวัดเบญจมบพิตร  16  9.00 
9. วัดสังเวช  14  7.90 
10. วัดสระเกศ  6  3.40 
11. สุรศักด์ิมนตรี  18  10.20 
12. นนทรีวิทยา  15  8.50 
13. โยธินบูรณะ  14  8.00 
14. สามเสนวิทยาลัย  15  8.50 
15. วัดสุทธิวราราม  15  8.50 

ใหญพิเศษ  16. สวนกุหลาบวิทยาลัย  15  8.50 
17. สันติราษฏรวิทยาลัย  14  8.00 
18. สตรีวิทยา  13  7.40 
19. ศรีอยุธยา  13  7.40 
20. วัดราชบพิธ  9  5.10 
21. สตรีศรีสุริโยทัย  12  6.80 
22. มัธยมวัดมกุฏกษัตริย  9  5.10 
23. ราชวินิต มัธยม  9  5.10 
24. เบญจมราชาลัย  5  2.80 

รวม  353  100.00
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