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การวิจัยผสานวิธีนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา พฒันาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความเป็นเลิศ

การบริหารสถานศึกษาเอกชน และ 2) เพื่อวิเคราะห์แนวทางและจัดท าขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน วิธีด  าเนินการวิจัย ขั้นท่ี 1 ศึกษา พัฒนาโมเดลความเป็นเลิศการ

บริหารสถานศึกษาเอกชน และตรวจสอบความตรงของโมเดล  โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ  กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหาร

สถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 360 คน วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมลิสเรล ขั้นท่ี 

2 เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มกับผูท้รงคุณวุฒิ  7 ท่าน วิเคราะหข์อ้มูลโดยการ

วิเคราะหเ์นือ้หาร่วมกับใชห้ลกัการตีความประมวลผลขอ้มลูแบบสามเสา้  ผลการวิจัยพบว่า 1) โมเดลความเป็นเลิศการ

บริหารสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย การน าองคก์ร การบริหารเชิงกลยุทธ์ ลูกค้า การวัดวิเคราะหแ์ละการจัดการ

ความรู ้การพฒันาบุคลากร การปฏิบตัิการ และผลลพัธ ์โมเดลความเป็นเลิศท่ีพฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิง

ประจักษ์  ค่า  Chi-square = 100.19, p-value = 0.063, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, RMSEA = 0.027 และ  2) แนว

ทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน  ไดแ้ก่ (1) การน าองคก์รวิถีฐานใหม่ 

ผูบ้ริหารก าหนดทิศทางการด าเนินงานและสื่อสารการปฏิบตัิงาน สรา้งสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 

(2) การบริหารเชิงกลยทุธวิ์ถีฐานใหม่ ผูบ้ริหารวิเคราะหโ์ดยใช ้SWOT และขอ้มลูที่ไดจ้ากลกูคา้และผูม้ีส่วนไดส้่วยเสียมา

ก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน  (3) ลูกค้าวิถีฐานใหม่ ผู้บริหารรบัฟังลูกค้าเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการจัด

การศกึษาเพื่อสรา้งความพึงพอใจและความผกูพนั (4) การวดัวิเคราะหแ์ละการจดัการความรูวิ้ถีฐานใหม่ ผูบ้ริหารพฒันา

ขอ้มลูสารสนเทศและระบบการวดัผลใหไ้วต่อขอ้บ่งชีต้ามการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอก  (5) การพฒันาบุคลากร

วิถีฐานใหม่ ผูบ้ริหารจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีของบคุลากร  (6) การปฏิบตัิการวิถีฐาน

ใหม่ ผูบ้ริหารก าหนดรูปแบบการปฏิบัติงานและจัดเตรียมความพรอ้มทั้งการเรียนท่ีสถานศึกษาและเรียนออนไลน์ (7) 

ผลลัพธ์วิถีฐานใหม่  ผู้บริหารประเมินผลการด าเนินงานทุกด้านและน าข้อมูลท่ีได้มาปรับกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

การ พรอ้มจัดท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 7 ดา้น 17 ตวับ่งชี ้เพื่อพฒันาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน

ใหม่ของสถานศกึษาเอกชนต่อไป 

 

ค าส าคญั : บรหิารสถานศกึษา, ความเป็นเลิศ, วิถีฐานใหม ่
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The objectives of this mixed methods research are as follows: (1) to study, develop, and verify 

the accuracy of an excellent administration model; and (2) to analyze administration towards excellence and 

the policy recommendations of private institutions in the new normal era. The research methodology 

consisted of the following steps: (1) to study, develop, and verify the accuracy of an excellent administration 

model by quantitative research. The sample group was 360 administrators at private institutions in Bangkok. 

The data was analyzed by the LISREL program; (2) for the qualitative research, the data was collected by in-

depth interviews and focus group discussions with seven experts. The data was analyzed through content 

analysis together with triangular interpretation. The research results were as follows: (1) the excellence model 

consists of leadership, strategic, customers, measurement. personnel development, operations and results. 

The SEM of an excellent model has the following results: chi-square = 100.19, p-value = 0.063, GFI = 0.97, 

AGFI = 0.94, RMSEA = 0.027. and (2) regarding the administration of excellence in the new normal era: (1) 

leadership should set the direction and communicate operations, creating an atmosphere conducive to work; 

(2) Strategic; SWOT analysis and gathering information from customers and stakeholders to develop 

strategic and action plans; (3) Customers; listen to customers to develop and improve the education system 

in order to create satisfaction and engagement; (4) Measurement; creates information and measurement 

systems that are sensitive to internal and external changes; (5) Personnel development; organizing training 

workshops to develop the technological skills of staff; (6) Operations; the administrators established a 

teaching process that was both onsite and online; and (7) results; the administrator evaluates and assesses 

all aspects of performance in order to adjust strategies and action plans. There were policy 

recommendations in seven aspects and 17 indicators for the development of administration toward 

excellence in the new normal era of private institutions. 
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ปริญญานิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลลุ่วงได้ เนื่องจากผูว้ิจยัไดร้บัความกรุณาและความอนุเคระห์
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ผูช้่วยศาสตรจารย ์ดร. จกัรกฤษณ ์โปณะทอง อาจารยท์ี่ปรกึษาร่วม โดยทัง้สองท่านไดใ้หค้ าแนะน า 
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะตลอดจนใหก้ารตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่างๆ  ดว้ยเอาใจใส่และ
ปราถนาดีมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณประธานและคณะกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ที่กรุณาให้
ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจนท าใหป้รญิญานิพนธฉ์บบันีม้ีความสมบรูณม์ากย่ิงขึน้ 

ขอขอบพระคณุผูเ้ชี่ยวชาญ/ทรงคณุวฒุิทุกท่านที่ใหค้วามกรุณาตรวจสอบเครื่องมือที่ใชใ้น
การวิจยั ตลอดจนผูเ้ชี่ยวชาญ/ทรงคุณวฒุิทุกท่านที่กรุณาใหข้อ้มลูในการสมัภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุม่ 

ขอขอบพระคุณท่านผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนทุกท่านที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและใหค้วาม
รว่มมือในการเก็บขอ้มลูในครัง้นี ้

ขอขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านท่ีประสิทธิ์ประสาทความรู ้ใหก้ารอบรมสั่งสอน รวมถึง
บณัฑิตวิทยาลยั เจา้หนา้ที่ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ที่คอยใหค้วามอนเุคราะหป์ระสานงาน ให้
ความช่วยเหลือผูว้ิจยัจนส าเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคณุเพื่อนๆ นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา รุ่นที่ 15 ทุกคนที่คอย
ใหค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจใหเ้สมอมา 

สดุทา้ยเหนือสิ่งอ่ืนใด ผูว้ิจยัขอบคณุพระเจา้ที่ประทานสติปัญญาในการท าปรญิญานิพนธ์
ใหส้  าเร็จลุล่วงดว้ยดี  และขอขอบพระคุณบิดา มารดา พี่ชาย ที่ใหก้ารสนับสนุนในการศึกษาครัง้นี ้
รวมทัง้สามีที่เป็นก าลงัใจ ใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุนดว้ยค าอธิษฐานในทกุๆ ดา้น จนผูว้ิจยัประสบ
ความส าเรจ็ไดใ้นวนันี ้
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสรา้งคน สรา้งสงัคม และสรา้งชาติ เป็นกลไกหลกั 

ในการพฒันาก าลงัคนใหม้ีคณุภาพ และมีสมรรถนะในการประกอบอาชีพและด ารงอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น
ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการพฒันาประเทศใหเ้จรญิกา้วหนา้ในเวทีโลก 
เพราะการศึกษาเป็นรากฐานที่ส  าคัญในการพัฒนาประเทศ ประเทศจะพัฒนาได้ขึน้อยู่กับ
การศกึษาของชาติ การศึกษาเป็นการถ่ายทอดประสบการจากพ่อสู่ลกู จากผูใ้หญ่สูเ่ด็กและค่อย ๆ 
พัฒนามาเรื่อย ๆ ตามขนาด และความเจริญของสงัคม (ทวีศักดิ์ จินดานุรกัษ์, 2559) การศึกษา
เป็นผลรวมของกระบวนการพฒันาความสามารถ ทัศนคติ และพฤติกรรมต่าง ๆ ที่มีคุณค่าเป็นที่
พึงปรารถนาในสงัคม (ปริยาภรณ ์ตัง้คุณานันต์, 2557) และที่ส  าคญัการศึกษาเป็นส่วนส าคญัใน
การพัฒนาทรพัยากรมนุษยข์องประเทศเพื่อสรา้งศักยภาพของคนไทยใหเ้ป็นคนที่มีคุณภาพ มี
คุณธรรม  จริยธรรม มีความสมบูรณ์ทางดา้นร่างกายและจิตใจ สามารถเรียนรูด้ว้ยตนเองและ
แสวงหาความรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตตลอดจนเป็นผูท้ี่มีทกัษะความรูค้วามสามารถที่จ  าเป็นต่อ
การด าเนินชีวิตและการท างาน เพื่อใหค้นไทยเป็นบุคคลที่มีความพรอ้มต่อการด ารงชีวิตในโลก
ศตวรรษท่ี 21 

การเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์และความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีตลอดจน
ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลท าใหร้ะบบเศรษฐกิจโลกและประเทศไทย ส่งผล
ใหส้ภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยประสบปัญหาดา้นการคา้ที่ท าใหก้ารส่งออกลดลงอนัก่อใหเ้กิด
ปัญหาเชิงโครงสรา้งของระบบเศรษฐกิจ ปัญหาความเหลื่อมล า้และหนีค้รวัเรือนที่เพิ่มสงูขึน้อย่าง
ต่อเนื่องรวมถึงผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้
เศรษฐกิจของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 ย่ิงหดตวัลงที่สง่ผลกระทบกบัฐานะทางคลงัของรฐับาล
ในการจัดท างบประมาณรายจ่ายดา้นการศึกษาและรายไดข้องผูป้กครองในการเลือกรบับริการ
ทางการศึกษาจากสถานศึกษาเอกชน และยังก่อให้เกิดการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) 
สังคมของประเทศทั่ วทุกภูมิภาคของโลกโดยเฉพาะในด้านของการปฏิวัติดิจิทัล (Digital 
Revolution) ที่ส่งผลใหป้ระชาคมโลกกา้วเขา้สู่การปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ก่อใหแ้ละการสื่อสาร
แบบกา้วกระโดด ส่งผลใหท้ั่วโลกและประเทศไทยกา้วเขา้สู่ยุคอินเตอรเ์น็ตแห่งสรรพสิ่ง ( Internet 
of Things) ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูแ้ละวิถีการด าเนินชีวิตแบบใหม่ (New 
Normal) ที่ทุกประเทศทั่วโลกและประเทศไทยจะต้องเตรียมพรอ้มเพื่อรบัมือกับสถานการณ์ที่
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เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงจ าเป็นตอ้งเริ่มที่การพัฒนาคุณภาพประชากรในประเทศไทยใหม้ี
คุณภาพ  แผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2560 ) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
ประเทศ ดังนี ้“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแลว้ดว้ยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพียง” และได้ก าหนดยุทธศาสตรใ์นการพัฒนาประเทศตาม
วิสยัทัศน ์5 ยุทธศาสตร ์คือ 1) ยุทธศาสตรช์าติดา้นความมั่นคง 2) ยุทธศาสตรช์าติดา้นการสรา้ง
ความสามารถในการแข่งขนั 3) ยทุธศาสตรช์าติ ดา้นการพฒันาและเสริมสรา้งศกัยภาพทรพัยากร
มนุษย ์4) ยุทธศาสตรช์าติดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม 5) ยุทธศาสตรช์าติ
ดา้นการสรา้งการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม และ 5) ยุทธศาสตรช์าติดา้น
การปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครฐั (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน, 2553) 

ประเทศไทยยงัคงตอ้งเผชิญกบัปัญหาการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งของประชากรเนื่องจาก
ความกา้วหนา้ทางดา้นการแพทยแ์ละระบบสาธารณสุขที่พัฒนาขึน้ท าใหป้ระชากรไทยมีอายุขัย
โดยเฉลี่ยมากขึน้ผนวกกับอัตราการเกิดของประชากรในประเทศไทยกลับน้อยลงจึงส่งผลให้
ประชากรวยัเด็กหรือวยัเรียนลดลง ซึ่งสง่ผลใหโ้ครงสรา้งของประชากรไทยเปลี่ยนแปลงเขา้สูส่งัคม
สงูวยัอย่างสมบรูณ ์ท าใหจ้ านวนแรงงานลดลงและก่อใหเ้กิดอตัราการพึ่งพิงหรือการท่ีวยัแรงงานที่
จ  าเป็นตอ้งแบกรบัภาระในส่วนของการดูแลผูสู้งวัยเพิ่มสูงขึน้ซึ่งก่อใหเ้กิดผลกระทบโดยตรงกับ
สภาพของเศรษฐกิจและฐานะการคลังของของประเทศไทย (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) 
รฐับาลมีการน าเงินในอนาคตมาใชเ้ป็นงบประมาณเพื่อการดแูลผูส้งูอายุเพิ่มสงูมากขึน้ดงันัน้การ
พัฒนาการศึกษาเอกชนจึงจ าเป็นตอ้งวางแผนเพื่อการรองรบัผลกระทบจากประชากรวัยเรียนที่
ลดลงเพื่อเป็นการวางพืน้ฐานในการพัฒนาทรพัยากรมนุษยข์องไทยใหม้ีทักษะและสมรรถนะสูง 
โดยการส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตผ่านการพัฒนาการศึกษา เพื่อเตรียมพรอ้มรบัมือกับการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อลดอตัราการพึ่งพิงอนัเป็นกลไกหนึ่งของการขับเคลื่อนเพื่อการพฒันาประเทศไทย 

การศึกษาเอกชนเป็นสถาบันการศึกษาที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการศึกษาของ
ประเทศมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นทุนมนุษยท์ี่มีศักยภาพ การมีส่วน
ร่วมของการศึกษาเอกชนไดถู้กก าหนดไวใ้นรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยกฎหมายว่าดว้ย
การศึกษาแห่งชาติและกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน (ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน, 2552) รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ก าหนดให้รฐั
สนบัสนุนเอกชน จัดการศึกษาอบรมใหเ้กิดความรูคู้่คณุธรรม และในการจดัการศึกษาใหค้ านึงถึง
การมีส่วนร่วมของเอกชนดว้ย (ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2559) และพระราชบญัญัติ
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การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (พ.ศ. 2545) มาตรา 43 บัญญัติให้รัฐ
สนับสนุนเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจัด การศึกษาโดยให้ความช่วยเหลือสนับสนุนดา้นเงิน
อุดหนุนการลดหย่อนหรือการยกเว้นภาษีและสิทธิประโยชน์ ในทางการศึกษาแก่สถานศึกษา
เอกชนรวมทัง้ส่งเสริมและสนับสนุนดา้นวิชาการเพื่อใหส้ถานศึกษาเอกชน มีคุณภาพมาตรฐาน 
(สมศักดิ์ อัมพรวิสิทธิ์โสภา, 2556) อาจกล่าวได้ว่าการศึกษาเอกชนเป็นระบบการศึกษาที่มี
ความส าคัญต่อการศึกษาของประเทศ มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพของคนไทยใหเ้ป็นก าลัง
ส าคญัของการพฒันาประเทศมาเป็นระยะเวลายาวนาน บทบาทของ การศกึษาเอกชนที่ส  าคญัใน
การยกระดบัคณุภาพการศกึษาของประเทศเนื่องจากการจดัการศึกษาของสถานศกึษาเอกชน 

การจัดการศึกษาเอกชนก าลงัประสบปัญหาวิกฤตเนื่องจากอัตราการเกิดของประชากร
ไทยลดลงซึ่งส่งผลให้จ านวนนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนเอกชนลดลงด้วยเช่นกัน อีกทั้งเกิด
โครงการพฒันา ทางดา้นการศึกษาของรฐัที่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
เอกชน นอกจากนีย้ังมีการจดัการศึกษาของคก์รการปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่สามารถจัดการศึกษา
ด้วยการให้บริการฟรี ตลอดจนการขยายตัวของโรงเรียนดีประจ าต าบล และนโยบายการรับ
ขา้ราชการครูระหว่างปี ซึ่งท าใหค้รูโรงเรียนเอกชนลาออกเพื่อไปสอบเป็นขา้ราชการ ท าใหโ้รงเรียน
เอกชนประสบปัญหาการขาดแคลนครูกลางภาคเรียน ก่อใหเ้กิดปัญหาในดา้นการเรียนการสอน 
รวมทัง้ตอ้งประสบกบัภาวะการแข่งขนัระหว่างโรงเรียนเอกชนดว้ยกนัเอง (ชิตวร ลีละผลิน, 2564)  
รวมถึงการจดัการศึกษาในโรงเรียนนานาชาติที่มีมาตรฐานเทียบเท่าหลกัสตูรในต่างประเทศ และ
โรงเรียนเอกชนนอกระบบที่ช่วยสรา้งโอกาสในการเรียนรูต้ลอดชีวิตทัง้ในดา้นวิชาการ ทักษะชีวิต 
และทกัษะอาชีพ (ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน, 2562) จากปัญหาที่กล่าวมา
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนที่ใชจ้ดัระบบการจดัการศึกษาบน
หลกัความรบัผิดชอบ (Accountability) โดยรบัผิดชอบดา้นผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนต่อผูป้กครอง
และผูเ้รียน เงินอดุหนุนค่าใชจ้่ายในการจดัการศึกษาส าหรบันกัเรียนในสถานศึกษาเอกชนเป็นเงิน
สนบัสนุนหลกัในการจดัสรรงบประมาณผ่านดา้นอปุสงค ์(Demand - Side Financing) เนื่องจาก
จ านวนเงินงบประมาณจะผันแปรตามจ านวนนักเรียนที่เขา้เรียนและเป็นเงินในส่วนที่ใชส้่งเสริม
และพฒันาใหเ้กิดการบรหิารจดัการศกึษาที่มีประสิทธิภาพ ดงันัน้สถานศกึษาเอกชนจึงจ าเป็นตอ้ง
จดัการศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพในการแข่งขนัเพื่อดึงดดูนกัเรียนใหเ้ขา้มาศึกษาเพิ่มมากขึน้ ในสว่น
ของพระราชบัญญัติการศึกษาเอกชนปี 2550 ที่ก าหนดใหผู้ป้ระกอบการสามารถจัดเก็บรายได้
จากผลประกอบการเพียงรอ้ยละ 40 โดยที่เหลือรอ้ยละ 60 จะตอ้งเก็บใชเ้ป็นทุนกองกลางในการ
บรหิารโรงเรียนจนเป็นเหตใุหผู้ป้ระกอบการสว่นหนึ่งโดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กที่มีนกัเรียน 200-
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300 คนเริ่มทบทวนตนเอง และหนัไปประกอบธุรกิจอ่ืนที่สรา้งรายไดม้ากกว่า(สมศกัดิ ์อมัพรวิสิทธิ์

โสภา, 2556)  
ปัจจุบนัทกุประเทศทั่วโลกรวมทัง้ประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัวิกฤตโควิด-19 ที่สรา้งความ

เสียหายให้มวลมนุษยชาติทั่วโลก ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 
(Covid-19) เปรียบเสมือนไฟลามทุ่งที่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจ สงัคม รวมทัง้วงการ
ศึกษา ที่ตอ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบจัดการเรียนการสอนใหม้ีความหลากหลายเพื่อใหเ้หมาะสมตาม
บริบทของแต่ละพืน้ที่และผูเ้รียน โดยจัดใหใ้ชรู้ปแบบในการจัดการเรียนการสอนในฐานวิถีชีวิต
ใหม่  (New Normal) โดยจัดใหม้ีทัง้การเรียนในหอ้งปกติ (Onsite) ในพืน้ที่ที่ไม่มีการแพร่ระบาด 
ใชรู้ปแบบออนไลน ์(Online) ในส่วนพืน้ที่ที่มีการระบาด อีกทัง้ใชก้ารจดัการเรียนแบบผสมผสาน
โดยน าการจัดการเรียนการสอนผ่านโทรทัศน์ทางไกล (On air) ผู้บริหารและบุคลากรทางการ
ศึกษาจ าเป็นตอ้งปรบัตัวโดยการจดัรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ซึ่งสอดคลอ้งกับ (อานันท ์
กาญจนพนัธุ์, 2563) ที่กล่าวว่า สถานศึกษาควรออกแบบอนาคตของการศึกษาใหม้ีการเรียนรูใ้น
รูปแบบใหม่เพื่อใหม้ีความสอดคลอ้งกับจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาและหลกัสูตรการเรียน
การสอนในวิถีฐานใหม่ในปัจจุบนั โดยตอ้งจัดกรอบหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐานและ
สอดคลอ้งกบัสภาวะและรูปแบบของการจดัการศึกษาในฐานวิถีชีวิตใหม่เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชนและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อที่จะก าหนดทิศทาง กลยุทธ์การ
บริหารสถานศึกษาในวิถีฐานใหม่ที่สอดคลอ้งกับความมุ่งหมายของการศึกษา (ไพศาล แสนยศ
บญุเรือง, 2549) 

จากความส าคัญและปัญหาดังที่กล่าวมา การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถี
ฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของเอกชนใหส้ามารถแข่งขนักับ
โรงเรียนนานาชาติและการจัดการศึกษาของภาครฐั สถานศึกษาศึกษาเอกชนจ าเป็นต้อง เร่ง
พัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษาให้มีมาตรฐานการศึกษาเพื่อความอยู่รอดของสถานศึกษา
เอกชนในอนาคต  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศใน
วิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน เพื่อจะเป็นประโยชน ์เป็นแนวทางการก าหนดนโยบายใหก้ับ
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนและเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับผู้บริหาร
สถานศึกษาเอกชนน าไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทและสถานการณก์ารจดัการศกึษาในวิถีฐาน
ใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
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ค าถามของการวิจัย 
1.โมเดลองคป์ระกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาเอกชนที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้มี

ความตรงและสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์หรือไม่ 
2. แนวทางการบริหารและขอ้เสนอเชิงนโยบายการบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศใน

วิถีฐานใหม่ของสถานศกึษาเอกชนประกอบดว้ยองคป์ระกอบอะไรบา้ง 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้วตัถปุระสงคข์องการวิจยัไวด้งันี ้

1. ศึกษา พัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความเป็นเลิศการบริหาร
สถานศกึษาเอกชน 

2. เพื่อวิเคราะห์แนวทางและจัดท าขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน 

ความส าคัญของการวิจัย 
ผลการวิจยัครัง้นีจ้ะป็นประโยชนต่์อกลุม่บุคคลและหน่วยงาน ดงันี ้

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน น าแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชนที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้ไปใชเ้พื่อการพัฒนาและปรบัเปลี่ยน
การบรหิารสถานศึกษา และเพื่อปรบัการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ที่มีประสิทธิภาพสู่ความเป็นเลิศ
ที่มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับสถานการณปั์จจุบนัเพื่อก่อใหเ้กิดการพัฒนาคณุภาพการศึกษา
ของประเทศไทยต่อไป 

2. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนใช้เป็นแนวทางการวาง
แผนการบริหารจัดการสถานศึกษาเอกชน ตลอดจนการพัฒนาทักษะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่ใหก้ับครูและบุคคลากรไดส้อดคลอ้งกับสภาพและเหตุการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย  

3. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนใชใ้นการก าหนดนโยบาย
และแนวทางการปฏิบัติใหก้ับสถานศึกษาเอกชน ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดเกณฑ์
คณุภาพเพื่อการพฒันาการบรหิารสถานศกึษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ต่อไป 

4. ใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงและพัฒนาใหเ้กิดประโยชนใ์นการจดัการศึกษาในวิถีฐาน
ใหม่เพื่อพฒันาประเทศและวงการวิชาการเพื่อการวิจยัต่อไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 

1. การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษา พัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความเป็นเลิศ
การบริหารสถานศึกษาเอกชน ส าหรับการวิจยัครัง้นีเ้ป็นความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้แบบมีตัว
แปรแฝงในลักษณะของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second order 
confirmatory factor analysis) โดยใช้แนวคิดเก่ียวกับจากรางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (EQA), 
รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร ์(Singapore Quality Award: SQA), รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA), รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศญ่ีปุ่ น 
(Deming prize), รางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย (Australian Business Excellence 
Award: ABEA), รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร ์(School Excellence Model: SEM), 
รางวัลความเป็นเลิศประเทศฮ่องกง (The Outstanding Teachers and School Award: HK), 
รางวัลคุณ ภ าพแห่ งชาติมั ลคอมบอลดริจ  (Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA) รวมทัง้ศกึษาผลงานวิจยัของ ธนิก คณุเมธีกุล (2552) สนัวิช แกว้มี (2561) พรนภา พนู
สวสัดิ ์(2563)  โดยสามารถน ามาสงัเคราะหเ์ป็นองคป์ระกอบที่ครอบคลมุความเป็นเลิศการบรหิาร
สถานศึกษาเอกชน 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การน าองคก์ร (2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ (3) ลูกคา้ (4) การ
วดัวิเคราะหแ์ละจดัการความรู ้(5) การพฒันาบคุลากร (6) การปฏิบติัการ (7) ผลลพัธ ์

 2. การวิเคราะหแ์นวทางและจดัท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชนเรื่องการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศใน
วิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน โดยน าโมเดลความเป็นเลิศที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้มาก าหนดเป็น
กรอบในการวิเคราะห ์

3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ย ขอ้มลูทั่วไปของผูบ้รหิารสถานศึกษา ตวั
แปรเก่ียวกับความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน และตัวแปรการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ประเภท

สามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มี
สถานศกึษารวม 697 แห่ง รวมประชากรทัง้สิน้ 2,788 คน 

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ประเภท
สามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึ่งเป็น
ประชากรทัง้หมด เนื่องจากการวิจยัครัง้นีใ้ชส้ถิติวิเคราะหข์ัน้สงูดว้ยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) จึง
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จ าเป็นตอ้งใชก้ลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ ซึ่งแฮร ์และคณะ (Hair, 2010) ก าหนดว่า ไม่ควรต ่ากว่า 
10-20 หน่วยต่อหนึ่งตัวแปร เพื่อใหม้ีความเหมาะสม ผูว้ิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 15 เท่า 
ของจ านวนตัวแปรทัง้มด 24 ตัวแปร ซึ่งเท่ากับ 360 หน่วย ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน (Multi stage Sampling) โดยเริ่มจากการวิธีการสุ่มตัวอย่างสถานศึกษาแบ่งตามขนาด
สถานศึกษา ไดแ้ก่ สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดใหญ่ และ
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ แลว้จึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
ดว้ยวิธีการจบัสลากเพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างที่เป็นตวัแทนที่ดี 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคัญที่ใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน เป็นผูท้รงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญที่
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารสถานศึกษาวิถีฐานใหม่ ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) เป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยผูว้ิจยัพิจารณาจาก 

1. ผูบ้ริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ที่มีประสบการณ์
ในการท างานดา้นบรหิาร ไม่นอ้ยกว่า 10 ปี จ านวน 3 คน 

2. อาจารย์ นักวิชาการ ผู้บ ริหารการศึกษา ผู้บ ริหารสถานศึกษา ที่ มี
ประสบการณใ์นการท างานดา้นบรหิาร ไม่นอ้ยกว่า 10 ปี จ านวน 4 คน 

  
ตัวแปรทีศ่ึกษา 

องคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษา
เอกชน 7 ดา้น 17 ตวับ่งชี ้  

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ความเป็นเลิศ หมายถึง ระดับความส าเร็จที่มีประสิทธิผลของการด าเนินงานที่มี

คณุภาพสงูกว่ามาตรฐาน มีความโดดเด่นที่เหนือกว่า เป็นที่ยอมรบัและพึงพอใจกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
และสามารถด ารงคณุภาพไวไ้ดอ้ย่างยั่งยืนรวมทัง้ใชเ้ป็นแบบอย่างใหก้บักลุม่งานชนิดดียวกนัได ้

2. การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน การวางแผน การจัด
กิจกรรมต่างๆ ในสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพ โดยผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียน
เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานเพื่อให้เกิดการ
พฒันาในสถานศกึษาทกุดา้นอย่างมีประสิทธิภาพ  
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3. ความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารที่มุ่งเนน้การพฒันาและ
ปรบัปรุงคุณภาพของทั่วทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันกับ
องคก์รอ่ืน ๆ และสามารถด ารงอยู่ไดต้ามสภาพแวดลอ้มและที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

4. วิถีฐานใหม่ หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ที่แตกต่างจากอดีตที่ เคยเป็น
เนื่องจากการแพร่ระบาดของของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ที่สง่ผลใหรู้ปแบบและแนวทางการ
ด าเนินชีวิตที่คนในสงัคมคุน้เคยเป็นปกติตอ้งเปลี่ยนแปลงไปจนกลายเป็นความปกติใหม่ของการ
ด าเนินชีวิตในสงัคม 

5. การบริหารสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ หมายถึง การบริหารสถานศึกษาเอกชนที่
มุ่งเน้นการปรบัปรุงการวางแผน การปฏิบัติงาน การประเมินผลในรูปแบบใหม่ของสถานศึกษา
เอกชนเพื่อใหส้อดคลอ้งกับการจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่ โดยใชก้ระบวนการบริหารอย่างเป็น
ระบบตามเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ที่ครอบคลุมองคป์ระกอบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศ 7 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านการน าองค์กร 2) ด้านกลยุทธ์ 3) ด้านลูกค้า 4) ด้านการวัด 
วิเคราะหแ์ละจดัการความรู ้5) ดา้นการพฒันาบคุลากร 6) ดา้นการปฏิบติั และ 7) ดา้นผลลพัธ ์

5.1 การน าองคก์ร หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการที่ผูบ้ริหารขององคก์รใชใ้น
การชี ้น า ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมหลักที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และสื่อสารและ
ถ่ายทอดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ เปา้ประสงค ์และค่านิยมองคก์รเพื่อสรา้งความเขา้ใจในการปฏิบติังาน
รว่มกนัของบคุลากร  

5.1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดับสูง หมายถึง บทบาทและหน้าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเอกชนในการน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของสถานศึกษามาสู่การปฏิบัติของ
บคุลากรเพื่อพฒันาสถานศกึษาใหม้ีความเป็นเลิศท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง 

5.1.2 การก ากบัดแูลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสงัคม หมายถึง การติดตาม 
ควบคุม ดูแล  และมาตรการที่ผู ้บริหารสถานศึกษาเอกชนใช้ในการก ากับการตัดสินใจของ
บุคลากรใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคโ์ดยรวมของสถานศึกษา รวมถึงการก าหนดกลยุทธ ์นโยบาย 
และพิจารณาอนุมติัแผนงานและงบประมาณ และการติดตาม ประเมิน และดูแลการรายงานผล
การด าเนินงาน ก ากบัดแูลสถานศกึษาใหม้คีวามเป็นเลิศ 

5.2 การบรหิารเชิงกลยทุธ ์หมายถึง การบรหิารจดัการเก่ียวกบัวตัปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์
และแผนการท างานของสถานศึกษาที่ผูบ้ริหารระดับสูงก าหนดโดยการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อก าหนดภารกิจ วัตถุประสงค ์เป้าหมาย วิสัยทัศน ์และ
พนัธกิจ ทิศทางการบริหารสถานศึกษาและมีการถ่ายทอดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธไ์ปสู่การปฏิบติั 
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การจัดสรรทรัพยากรที่ เพียงพอ ปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง รวมถึงการ
ประเมินผลความส าเรจ็เพื่อรกัษาเสถียรภาพของสถานศกึษา 

5.2.1 การวางแผนกลยทุธ ์หมายถึง แผนการพฒันาสถานศึกษาที่ก าหนดขึน้จาก
แนวโนม้ความเป็นไปของสภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอกของสถานศึกษารวมถึงสภาพแวดลอ้ม
ทั่วไปที่ก าหนดขึน้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาเพื่อประโยชนใ์นการแกไ้ข
และปรบัปรุงประสิทธิภาพของสถานศกึษา 

5.2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั  หมายถึง  การเปลี่ยนกลยุทธท์ี่เป็นความคิดไปสู่
การลงมือปฏิบติัการที่มีระเบียบแบบแผนโดยมีการสื่อสารและถ่ายทอดแผนปฏิบติัการใหค้รูและ
บุคลากรรบัรูแ้ละเขา้ใจ ก าหนดกรอบระยะเวลาในการปฏิบติัและการประเมินผลการปฏิบติัเพื่อ
น าไปสูก่ารปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัสถานการณแ์ละความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้เพื่อความเป็นเลิศ
ในการท างานของสถานศกึษา 

5.3 ลกูคา้ หมายถึง นกัเรียนและผูป้กครองซึ่งเป็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในการรบับริการ
จากสถานศกึษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

5.3.1 เสียงของลูกค้า หมายถึง การรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนและ
ผูป้กครองซึ่งเป็นผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียของสถานศึกษาเพื่อส ารวจความตอ้งการ ความคาดหวัง ความ
ปรารถนา ตลอดจนข้อร้องเรียน เพื่อน าข้อมูลที่ ได้มาแก้ไขและปรับปรุงประสิทธิภาพของ
สถานศกึษา 

5.3.2 ความผูกพันของลูกค้า หมายถึง ความประทับใจ ความพึงพอใจของ
นกัเรียนและผูป้กครองซึ่งเป็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่มีต่อการจดับริการวิชาการและสิ่งแวดลอ้มของ
สถานศกึษา และพรอ้มที่จะเขา้มามีสว่นรว่มในกิจกรรมของสถานศกึษา 

5.4 การวัดวิเคราะห์และจัดการความรู ้หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกับการ
วิเคราะหม์าตราฐานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามองคป์ระกอบการจัดการศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชนดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย หมายถึง 
โครงสรา้งที่แสดงถึงความสมัพันธร์ะหว่างองคป์ระกอบต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการดูแลส่งเสริมและ
สนบัสนนุการสอนของครู การเรียนของนกัเรียน และการประสานงานการเรียนการสอน 

5.4.1 การวัดวิเคราะหแ์ละการปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์ร หมายถึง 
การก าหนดเกณฑม์าตราฐานและตัวชีว้ดัผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเอกชน เพื่อประเมิน
และน าผลการประเมินที่ ได้มาเป็นข้อมูลของการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของ
สถานศกึษาเอกชน 
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5.4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู ้หมายถึง การน าขอ้มูลการ
เรียนรูข้องนกัเรียนมาท าการวิเคราะหป์ระมวลผลเพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการ
พัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครู ตลอดจนเป็นข้อมูลที่ผู ้บริหารสามารถ
น ามาใชใ้นการวางแผนและตดัสินใจในการบรหิารโรงเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5.5 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การมุ่งพัฒนาครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาเอกชนเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบติัการสูก่ารเป็นเลิศของสถานศกึษ 

5.5.1 สภาพแวดลอ้มของบุคลากร หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
และสภาพแวดลอ้มทางสงัคมที่เอือ้ต่อการปฎิบัติงานของครูและบุคลากรสถานศึกษาเอกชนให้
สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน 

5.5.2 ความผูกพันของบุคลากร หมายถึง ความรูส้ึกของครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาที่มีความผูกพันต่อสถานศึกษา มีความเชื่อมั่น ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ
สถานศกึษาและพรอ้มที่จะปฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ของสถานศึกษา 

5.6 การปฏิบติัการ หมายถึง การปฏิบัติตามภารกิจที่ถูกก าหนดดว้ยการใชค้วามรู ้
ความสามารถ เทคนิค รวมทั้งประสบการณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่มาประยุกตใ์ชใ้นการท าชิน้งานที่ไดร้บั
มอบหมายใหส้  าเรจ็ตามแผนงาน/โครงการของสถานศกึษาเอกชน 

5.6.1 กระบวนการท างาน หมายถึง กิจกรรม ขัน้ตอนการปฏิบติังานที่เชื่อมโยง
กนัภายใตก้ารจัดสรรทรพัยากรเพื่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนที่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัเรียนและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 

5.6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน หมายถึง ผลลพัธท์ี่เกิดจากการปฏิบติังาน
ที่ไดร้บัมอบหมายไดส้  าเร็จตามตามวตัถุประสงคแ์ละมาตราฐานการปฏิบติังานของสถานศึกษา
เอกชนโดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่จ  ากัดใหเ้กิดประโยชนส์ูงสดุและสามารถวดัระดับความส าเร็จไดท้ัง้
ในเชิงปรมิาณและคณุภาพ       

5.7 ผลลพัธ์ หมายถึง ผลที่เกิดจากการบริหารและการด าเนินการของสถานศึกษา
เอกชนที่ครอบคลมุการด าเนินงานตามตัวชีว้ดัความกา้วหนา้ เพื่อการประเมิน ปรบัปรุงคณุภาพสู่
ความเป็นเลิศในการด าเนินงานของสถานศึกษา 

5.7.1 คณุภาพการศกึษา หมายถึง คณุภาพที่เกิดขึน้กบัผูเ้รียนที่ส่งผลใหผู้เ้รียนมี
ทักษะความรู ้ความสามารถและคุณธรรมและคุณสมบัติครบถว้นตามวัตถุประสงคแ์ละเนือ้หา
หลกัสตูรของสถานศกึษาเอกชน 
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5.7.2 ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่อสถานศึกษา หมายถึง ความรูส้ึก 
ทศันคติของนกัเรียนและผูป้กครองที่มีต่อสถานศึกษาเอกชนในดา้นบวกอนัเนื่องมาจากการไดร้บั
บรกิารหรือการตอบสนองที่ดีจากสถานศกึษา 

5.7.3 ผลลพัธด์า้นบุคลากร หมายถึง การมุ่งเนน้ประสิทธิภาพในการปฺฏิบติังาน
ของบุคลากรในสถานศึกษาเอกชนใหม้ีความรูค้วามสามารถและมีความพึงพอใจในการท างาน
เพื่อการการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

5.7.4 ผลลัพธ์ดา้นการน าและการก ากับดูแลสถานศึกษา หมายถึง ตัวชีว้ัดผล
การด าเนินงานของสถานศึกษาเอกชนในดา้นการสื่อสารการสรา้งความผูกพันกับบุคลากรเพื่อ
ถ่ายทอดวิสยัทศันแ์ละค่านิยม และการก ากบัดแูลองคก์รและความรบัผิดชอบดา้นการเงินภายใน
และภายนอก และความรบัผิดชอบต่อสงัคมในวงกวา้ง 

5.7.5 ผลลัพธ์การด าเนินงานดา้นการเงินและตลาด หมายถึง ตัวชีว้ัดผลด้าน
ตลาดการเติบโต ความมั่นคง ประสิทธิภาพการด าเนินการดา้นการเงินและความมีเสถียรภาพดา้น
การเงินของสถานศกึษาเอกชน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษา

เอกชน ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี และเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งรวมถึงงานวิจยัทัง้ที่ตีพิมพ์
ภายในประเทศและต่างประเทศ ที่มีความเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาและการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในแง่มุมต่างๆ จากรางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (EQA), รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติประเทศสิงคโปร ์(Singapore Quality Award: SQA), รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศ
ไทย (Thailand Quality Award : TQA), รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศญ่ีปุ่ น (Deming prize), 
รางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย (Australian Business Excellence Award: ABEA), 
รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร ์(School Excellence Model: SEM), รางวัลความเป็น
เลิศประเทศฮ่องกง (The Outstanding Teachers and School Award: HK), รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติมลัคอมบอลดรจิ (Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) รวมทัง้ศึกษา
ผลงานวิจัยของ ธนิก คุณเมธีกุล (2552) สันวิช แก้วมี (2561) พรนภา พูนสวัสดิ์ (2563)  โดย
สามารถ สังเคราะหเ์ป็นองคป์ระกอบที่มีความเก่ียวขอ้งกับมาตรฐานการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียน เอกชนสอนศาสนาอิสลาม อนัประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบหลกั ดงันี ้

1. การน าองคก์ร  
2. การบรหิารเชิงกลยทุธ ์ 
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3. ลกูคา้  
4. การวดัวิเคราะหแ์ละจดัการความรู ้ 
5. การพฒันาบคุลากร  
6. การปฏิบติัการ  
7. ผลลพัธ ์
ดงัแสดงในภาพประกอบ  
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ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

การน าองคก์ร 

ความเป็นเลิศการ
บริหาร

สถานศึกษา
เอกชน 

ลกูคา้ 

การวดั วิเคราะห์
และจดัการ
ความรู ้

เสียงของลกูคา้ 

ความผกูพนัของลกูคา้ 

การวดั วิเคราะห ์และการ
จดัการความรู ้

การจดัการสารสนเทศ 

สภาพแวดลอ้มองคก์ร 

ความผกูพนัของบคุลากร 

การพฒันา
บคุลากร 

การปฏิบตัิการ 

ผลลพัธ ์

การน าองคก์ร 

การบริหาร
เชิงกลยทุธ ์

การก ากบัองคก์ร 

การวางแผนกลยทุธ ์

การน ากลยทุธไ์ปปฎิบตัิ 

กระบวนการปฏบิตัิงาน 

ประสิทธิผลของการปฏบิตัิงาน 

คณุภาพการศกึษา 

ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

บคุลากร 

การน าและก ากบัสถานศกึษา 

การเงินและตลาด 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษา
เอกชน ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาคน้ควา้เอกสารเก่ียวกับหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ 
ทั้งภายในประเทศและ ต่างประเทศ ที่เก่ียวขอ้งกับการวิจัยในครัง้นีเ้พื่อเป็นขอ้มูลทุติยภูมิเพื่อ
น ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ใน การวิจัยและน าไปสู่การพัฒนาเครื่องที่ใช้ในการวิจัย มี
รายละเอียดตามล าดบั ดงันี ้

1.การบรหิารสถานศกึษา 
1.1 แนวคิดทฤษฎีของการบรหิาร 
1.2 กระบวนการบรหิาร 
1.3 การบรหิารสถานศกึษา 
1.4 การบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ 

2. แนวคิดทฤษฎีการบรหิารสูค่วามเป็นเลิศ 
2.1 ความหมายของการบรหิารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ 
2.2 ความส าคญัของการบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
2.3 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัระบบการบรหิารที่มุ่งสูค่วามเป็นเลิศ 

2.3.1 รางวลัคณุภาพแห่งชาติยโุรป (European (Quality Award: EQA) 
2.3.2 รางวลัคณุภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร ์(Singapore Quality Award: 

SQA) 
2.3.3 รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award : 

TQA) 
2.3.4 รางวลัคณุภาพแห่งชาติประเทศญ่ีปุ่ น (Deming prize) 
2.3.5 รางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย (Australian Business 

Excellence Award: ABEA) 
2.3.6 รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร ์(School Excellence Model: 

SEM) 
2.3.7 รางวัลความเป็นเลิศประเทศฮ่องกง (The Outstanding Teachers 

and School Award: HK) 
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2.3.8 รางวัลคุณภาพแห่ งชาติมัลคอมบอลดริจ  (Malcolm Baldrige 
National Quality Award (MBNQA 

3. สถานศกึษาเอกชน 
4. วิถีฐานใหม่ 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

5.1 งานวิจยัในประเทศ 
5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

1. การบริหารสถานศึกษา 
1.1 แนวคิดทฤษฎีของการบริหาร 

ปีเตอร ์เอฟ. ดรกัเกอร ์(Peter, 1990) กล่าวว่า การบริหารเป็นศิลปะในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนให้บรรลุเป้าหมายของการท างานในองค์กรโดยใช้ทรพัยากร เครื่องจักร อุปกรณ ์
วตัถุดิบ เงินทุน รวมทัง้ขอ้มลูสารสนเทศ ต่าง ๆ เพื่อผลิตสินคา้หรือบรกิารที่ตอบสนองความพอใจ
ให้กับสังคม อีกทั้ง มิลสไตน์และบี เลสโค (Milstein, 1981) ได้กล่าวไว้ว่าการบริหารเป็น
กระบวนการในการก าหนดทิศทางและควบคมุกิจกรรมของสมาชิกทกุคนในองคก์ร นอกจากนีค้นูซ์
และเวียห ์ริช (Koontz, 1990) ใหค้วามเห็นว่า การบริหารเป็นกระบวนการในการออกแบบและ
สรา้งบรรยากาศในการท างานของแต่ละบุคคลร่วมกันเพื่อใหบ้รรลจุุดมุ่งหมายที่ก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคลอ้งกบั ฮูเซน และโพสเทิลธเ์วท (Husen, 1994) ที่กลา่วว่า การบริหารเป็น
ศิลปะในการประสานองคป์ระกอบหรือปัจจยัการผลิตที่มุ่งสูผ่ลส าเรจ็ตามจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
ในส่วนของ วิรชั วิรชันิภาวรรณ (2545) กล่าวว่า การบริหารและการบริหารจดัการเริ่มจากการท า
ความเขา้ใจแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารก่อนเพราะโดยธรรมชาติของมนษยม์ักอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม 
เช่น ครอบครวั เผ่าพันธุ ์ชุมชน สงัคม และประเทศ เมื่อมนุษยอ์ยู่ร่วมกนัจึงจ าเป็นที่ในแต่ละกลุ่ม
จะตอ้งมี “ผูน้  ากลุ่ม” เพื่อที่จะมี “แนวทางหรือวิธีการในการควบคุมดูแลกันภายในกลุ่ม” เพื่อให้
เกิดความสุขและความสงบเรียบร้อยจนกระทั่ งพัฒนามาเป็นผู้น ากลุ่มขนาดใหญ่ เช่น ใน
ระดบัประเทศของภาครฐั ในปัจจบุนัเรียกว่า “ผูบ้รหิาร” 

จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า การบรหิาร เป็นกระบวนการการก าหนดทิศทางและควบคมุ
กิจกรรมของสมาชิกทุกคนในองคก์รใหส้ามารถท างานร่วมกนัโดยอาศัยศาสตรแ์ละศิลปะในการ
ท างาน เพื่อใหก้ารท างานบรรลวุตัถปุระสงคต์ามจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
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1.2 กระบวนการบริหาร 
สมพงษ์ เกษมสิน (2550) กล่าวว่า กระบวนการบริหาร ประกอบดว้ย การวางแผน 

การจัด องคก์าร การจัดคนเขา้ท างาน การอ านวยการ การควบคุม โดยร็อบบินส ์และเคาลเ์ตอร ์
(Robbins, 1996) และ ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ (2541) ไดจ้ าแนกกระบวนการบรหิาร   ดงันี ้

1.2.1. การวางแผน (Planning)  
1.2.2 การจดัองคก์าร (Organizing)  
1.2.3 การจดับคุลากร (Staffing)  
1.2.4 การควบคมุ (Controlling) 

1.3 การบริหารสถานศึกษา 
การบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของ พนัส หันนาคินทร ์(2542) หมายถึง การ

จดัการ การช่วยเหลือ ส่งเสริมใหโ้รงเรียน ไดด้ าเนินกิจกรรมประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค ์
ซึ่งสอดคล้องกับ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2545) ที่กล่าวถึงการบริหารการศึกษาเป็นความ
พยายามในการบริหารจดัการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานใหบ้รรลผุลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ในขณะที่ 
กู๊ด (Good, 1998) ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนในเชิงของกระบวนการควบคุมใน
การจัดการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน นอกจากนี ้ แคมพ์เบลส์และบีทตี ้
(Campbell, 1977) กล่าวถึงความหมายของการบริหารสถานศึกษาว่าเป็นการการจัดท าแผน
ยุทธศาสตรท์างการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย ซึ่งมีความสอดคลอ้ง
กบั ธวสั แสงรตัน ์(2542) ที่กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาคือ การจดัการวางแผนการจดัองคก์ร
เพื่อเร่งรดัควบคุมงานทุกอย่างในโรงเรียน เพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพนักเรียนให้มีความรู้
ความสามารถตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ทั้งนี ้วิโรจน ์สารรตันะ (2542) ได้กล่าวไวว้่าการ
บริหารสถานศกึษาเป็นการบรหิารการจดัการศึกษาแนวใหม่ที่เปิดโอกาสใหส้งัคมเขา้มามีสว่นรว่ม
รบัผิดชอบในการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยมีเครือข่ายแหล่งการเรียนรูท้ี่กระจาย
อ านาจใหก้ับสถานศึกษาเพื่อใหเ้กิดความคล่องตัวในการตัดสินใจและด าเนินงานในขอบเขตที่
รบัผิดชอบและยังเปิดโอกาสให้ประชาชน องค์กรต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ อย่าง
เหมาะสม ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกบั สรุพล พฒุค า (2544) ที่กล่าวถึงการบริหารสถานศึกษาว่า
เป็นการจดัหาวิธีการที่จะท าใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานและเขา้มามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานของโรงเรียนซึ่งก่อใหเ้กิดความรว่มมือและความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ เช่นเดียวกบั 
ปรียาพร วงศอ์นุตโรจน ์(2544) ไดใ้หค้วามคิดเห็นไวว้่าการบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจหลกัที่
ส  าคญัของผูบ้รหิาร โดยผูบ้ริหารตอ้งก าหนดแบบแผน วิธีการ และขัน้ตอนต่างๆ ในการปฏิบติังาน
ไว้อย่างมีระบบเพราะถ้าไม่มีระบบการบริหารงานที่ ดีจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ ทุกส่วนใน
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หน่วยงาน ผูบ้ริหารที่ดีตอ้งรูจ้กัเลือกวิธีการบริหารที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมเพื่อความส าเร็จ
ตามจุดมุ่งหมายที่วางไวเ้พราะการบริหารเป็นทัง้ศาสตรแ์ละศิลป์ การด าเนินงานต่างๆ ใหป้ระสบ
ความส าเร็จ ไม่ใช่หนา้ที่ของผูบ้ริหารเท่านัน้แต่ยังรวมถึงผูร้่วมงานทุกคนดว้ยเช่นกนัเพราะแต่ละ
คนมีความสามารถ ความถนัด สติปัญญา ที่แตกต่างกันดังนั้นผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีเทคนิค วิธี 
และกระบวนการในการบริหารที่เหมาะสมเพื่อน ามาใชใ้นการบริหารเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพื่อการบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงคข์องสถานศึกษา ซึ่งสอดคลอ้งกับ ธีระ รุญ
เจรญิ (2545) ที่กล่าวถึงผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพที่มีส่วนท าใหก้ารจดั
การศึกษาประสบผลส าเร็จและเป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์ ดังนั้นที่จะท าให้การปฏิรูป
การศกึษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติจะประสบความส าเรจ็ไดจ้ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการ
ปฏิบัติภารกิจจากทั้งผูบ้ริหาร บุคลากรทางการศึกษาและครูที่จะตอ้งร่วมมือกันเพื่อใหเ้กิดการ
ปฏิรูปการศกึษาที่มีประสิทธิภาพสูค่วามเป็นเลิศ 

จากความหมายของการบริหารการศึกษาที่กล่าวมาสรุปไดว้่า การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน การวางแผน การจดักิจกรรมต่างๆ ในสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพ 
โดยผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานเพื่อให้เกิดการพัฒนาในสถานศึกษาทุกด้านอย่า งมี
ประสิทธิภาพ 

1.4 การบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
ธีระ รุญเจริญ (อ้างถึงใน สมกิต บุญยะโพธิ์, 2555) ได้ด าเนินการวิจัยภารกิจ

โครงสรา้งและอัตราก าลังของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 แ ล ะ แ ก้ ไ ข เพิ่ ม เ ติ ม  (ฉ บั บ ที่  2) พุ ท ธ ศั ก รา ช  2545 ม าต รา  39 ได้ ก า ห น ด ให้
กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหาร 4 ดา้น คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปไปยงัเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษา
โดยตรงเพื่อช่วยใหส้ถานศึกษาหรือโรงเรียนมีความสะดวกรวดเร็วในการบริหารการปฏิบติังานได้
ง่ายขึน้เพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัการศึกษายิ่งขึน้ และเหมาะสมกบับรบิท
ของการบรหิารงานโรงเรียนในระบบของการบรหิารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School-Based 
Management) โดยบรหิารงานตามภารกิจในแต่ละดา้น ดงัแสดงในภาพประกอบ 2 ดงันี ้
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วิชาการ งบประมาณ การบรหิารบคุคล การบรหิารทั่วไป 

-กลุ่มงานพฒันาหลกัสตูร
และการสอน 

-กลุ่มงานนิเทศการศกึษา
และพฒันาคณุภาพการ
สอน 

-กลุ่มงานกจิการและ
กิจกรรมนกัเรียน 

-กลุ่มงานส่ือ หอ้งสมดุและ
เทคโนโลยีการศกึษา 
-กลุ่มงานวดัผลประเมินผล
และมาตรฐานคณุภาพทาง
วิชาการของโรงเรยีน 

-กลุ่มงานการพฒันาวิชาชีพ
ครู 
-กลุ่มงานการศกึษานอก
ระบบ การศกึษาตาม
อธัยาศยัและบรกิารทาง
วิชาการของโรงเรยีน 

-กลุ่มงานวชิากบัชมุชนและ
ภมูิปัญญทอ้งถิ่น 

-กลุ่มงานโครงการพิเศษ
ทางวชิาการของโรงเรียน 

-ฯลฯ 

 

-กลุ่มงานนโยบาย
และแผน 

-กลุ่มงานการ 
งบประมาณ 

-กลุ่มงานจดัหารายได้
และกองทนุโรงเรียน 

-กลุ่มงานการบรหิาร
ทรพัยสิ์นและ
ผลประโยชน ์(ถา้ม ี

-กลุ่มงานการวางแผน
ก าลงัคน/สรรหา/
คดัเลือก 

-กลุ่มงานการบรรจ/ุ
แต่งตัง้/และระบบ
ทะเบียนบคุคล 

-กลุ่มงานการประเมิน
การพฒันาบคุคลและ
งานวจิยั 

-กลุ่มงานการ
สวสัดการและกองทนุ
บคุลากร 

-กลุ่มงานธุรการและสาร
บรรณ 

-กลุ่มงานเลขานกุาร 
กิจกรรมการสถานศกึษา 
-กลุ่มงานการเงินและบญัช ี
-กลุ่มงานพสัดแุละการ
จดัจา้งบรกิาร 
-กลุ่มงานอาคารสถานท่ี 
การพฒันาพืน้ท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

-กลุ่มงานรกัษาความ
ปลอดภยัและระบบสญัจร 
-กลุ่มงานบรกิารพิเศษ(ถา้
มี)  
-กลุ่มงานบรกิารอนามยั
และโภชนาการ 
-กลุ่มงานระบบการ
ตรวจสอบผลงานและ
การเงิน (ถา้ม)ี 
-กลุ่มงานชมุชนสมัพนัธ ์

-ฯลฯ 

ภาพประกอบ  2 โครงสรา้งสถานศึกษา 

ที่มา: วิสาร ปัญญชณุห ์(2564) 

คณะกรรมการสถานศกึษา 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
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1.4.1 การบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานวิชาการ คือ การจดัการผสมผสานทรพัยากรและกิจกรรมทางการ

ศึกษาเพื่อให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุงการเรียนการสอนให้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน ส่วน กมล ภู่ประเสริฐ (2548)ได้กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ 
หมายถึง การบริหารที่เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจ
ของสถานศกึษา 

1.4.1 หลักการและแนวคิดการบริหารงานวิชาการ 
1. สถานศึกษาจะต้องมีการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาโดยยึดหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นกรอบการด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงโดยเปิดโอกาสใหค้รู ผูป้กครอง และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเพื่อให้
สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของชมุชนและสงัคมไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

2. เปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนรูโ้ดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนไดม้ีโอกาสลงมือปฏิติและมีสว่นร่วมในการเรียน 

3. ก าหนดหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใชเ้ครือข่าย
และศนูยก์ลางการเรียนรูโ้ดยเปิดโอกาสใหช้มุชนและสงัคมเขา้มามีสว่นรว่มในการก าหนด 

4. ก าหนดให้มีดัชนีชีว้ัดคุณภาพการจัดหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนที่ไดร้บัการตรวจสอบและประเมินคุณภาพขัน้ตอนการเรียนรู้กระบวนการเรียนรูใ้นระดบัเขต
พืน้ที่ การศึกษา และสถานศึกษา ทัง้นีก้ารจดัการศึกษาไดใ้นทุกระดบัชัน้จะตอ้งมีคณุณภาพและ
ไดต้ามมาตรฐานของการศกึษา 

5. จดัใหม้ีเครือข่ายการเรียนรูเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพโดยการส่งเสริมใหม้ีการ
รว่มมือระหว่างสถานศกึษาในเขตพืน้ที่เดียวกนั 

1.4.2 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 
แฟเบอร ์(Faber, 1970) แบ่งขอบข่ายงานวิชาการออกเป็น 6 ดา้น คือ การ

ก าหนดความตอ้งการของหลกัสตูร หลกัสตูรและการจดัล าดบัเนือ้หา การใชห้ลกัสตูร อปุกรณก์าร
สอนและการจัดเตียม การประเมินติดตามผลการสอน และการพัฒนาอบรมครู  ส่วน กมล ภู่
ประเสริฐ (2548) ก าหนดขอบข่ายงานวิชาการไว ้9 ประการ คือ การบริหารหลกัสูตร การบริหาร
การเรียนการสอน การบริหารประเมินผล การเรียน การบริหารการนิเทศภายในโรงเรียน การ
บริหารการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ การบริหารการวิจัยและพัฒนา การบริหารการพัฒนา
บคุลากรทางวิชาการ การบริหารการวิจยัและพฒันา การบรหิารโครงการวิชาการ การบรหิารระบบ
ขอ้มูลและสารสนเทศ และการบริหารงานประเมินผลงานดา้นวิชาการ เช่น การก าหนดหลกัสูตร 
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แผนการสอน สื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน การวัดผล ประเมินผล การจัดครูเขา้สอน การนิเทศ
การสอน ส าหรบั รุ่งรชัดาพร เวหะชาติ (2553) กล่าวว่าหัวใจส าคัญของการบริหารงานวิชาการ
เป็นเครื่องมือที่ผูบ้ริหารตอ้งใชก้ลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะการพัฒนางานดา้น 
วิชาการซึ่งนบัว่าเป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาสถานศกึษาใหบ้รรลเุปา้หมายตามวตัถปุระสงคข์อง
หลกัสตูรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นีจ้ะตอ้งค านึงถึงรูปแบบของกิจกรรมที่จัดขึน้จะตอ้งสอดคลอ้ง
กบับรบิทและสถานการณแ์ละความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างทนัท่วงทีจึงจะเกิดประสิทธิภาพ
ที่ดีได้ ปรียาพร วงศ์อนุตโรจน์ (2544) ก าหนดขอบข่ายการบริหารงาน วิชาการดังนี ้ 1) การ
วางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ แบ่งออกเป็นการจดัท าแผนการบริหารงานวิชาการ ไดแ้ก่ การประชุม
เก่ียวกับหลักสูตร การจัดปฏิทินการศึกษา ความรบัผิดชอบตามภาระหน้าที่ของการจัดขั้นตอน 
และระยะเวลาในการท างาน การจัดท าโครงการสอน และการจัดท าบันทึกการสอน 2) การจัด
ด าเนินงาน เก่ียวกับการเรียนการสอนแบ่งออกเป็น การจัดตารางสอน การจดัชัน้เรียน การจัดครู
เข้าสอน การจัด แบบเรียน การปรบัปรุงการเรียนการสอน และการฝึกงาน 3) การจัดบริหาร
เก่ียวกับการเรียนการสอน แบ่ง ออกเป็น การจัดสื่อการเรียนการสอน การจัดหอ้งสมุด และการ
นิเทศการสอน 4) การวดัและการประเมินผล การเรียนเร็ว ส่วนส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
ไดแ้บ่งขอบข่ายงานวิชาการออกเป็น 5 ดา้น คือ งานแผนงานวิชาการ งานจัดการเรียนการสอน 
งานการพฒันาและส่งเสริมการเรียนการสอน งานการวดัและ ประเมินผล และงานอ่ืน ๆ ส่วน ธีระ 
รุญเจริญ (2545) ก าหนดใหก้ารบริหารงานวิชาการมีขอบข่ายภารกิจ 8 ดา้น คือ 1) การพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้3) การวัดผล การประเมินผล และการ
เทียบโอนผลการเรียน 4) การประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 5) การพัฒนาและ
ใชส้ื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 6) การพัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู ้7) การวิจัยเพื่อ
พฒันาคณุภาพการศกึษา 8) การสง่เสรมิชมุชนใหม้ีความเขม้แข็งทางวิชาการ 

1.4.2 การบริหารงบประมาณ 
การบริหารงบประมาณ หมายถึง การจัดการเพื่อใหก้ารใชจ้่ายงบประมาณ

เป็นไปตามแผนที่ไดร้บั อนุมติัโดยมีขัน้ตอนส าคญั 3 ขัน้ คือ 1) การควบคมุการใชจ้่ายงบประมาณ 
2) การเปลี่ยนแปลงงบประมาณ และ 3) การจัดท าข้อตกลงผลการปฏิบัติงาน หลักการและ
แนวคิดการบริหารงานงบประมาณ ธีระ รุญเจริญ (2545) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัหลกัการและแนวคิด
การบรหิารงบประมาณไว ้5 ดา้น คือ 

1. ยึดหลกัความเท่าเทียมกัน และความเสมอภาคทางโอกาสการศึกษา
ของผูเ้รียน  



  21 

2. มุ่งเน้นการเสริมสรา้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบการ
จดัการงบประมาณ  

3. ยึดหลักการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการงบประมาณโดย
จดัสรรงบประมาณใหเ้ป็นวงเงิน รวมแก่เขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา  

4. มุ่งพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณตาม
มาตรฐานการจดัการทางการเงิน ทัง้ 7 ดา้น คือ 1) การวางแผนงบประมาณ 2) การค านวณตน้ทุน
ผลผลิต 3) การจัดระบบการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารทางการเงินและการควบคมุงบประมาณ 5) 
การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน 6) การบริหารสินทรพัย ์และ 7) การตรวจสอบ
ภายใน  

5. มุ่งส่งเสริมการระดมทรัพยากร และการลงทุนด้านงบประมาณ 
การเงิน และทรพัยส์ินจากทกุสว่น ของสงัคมมาใชเ้พื่อการจดัและพฒันาการศกึษา 

ธีระ รุญเจริญ (2545) ไดแ้บ่งขอบข่ายการบริหารงบประมาณไว ้7 กลุ่ม คือ 1) การ
จัดตั้งงบประมาณ 2) การจัดสรรงบประมาณ การเบิกจ่ายเงิน และการอนุมัติ งบประมาณ การ
โอน และการเปลี่ยนแปลง งบประมาณ การรายงานผล 3) การตรวจสอบ ติดตาม และประเมิน
ประสิทธิภาพการใชจ้่ายงบประมาณ การตรวจสอบการใชผ้ลผลิต 4) การระดมทรพัยากร และการ
ลงทุนเพื่อการศึกษา ทุนการศึกษา กองทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษา กองทุน สวัสดิการเพื่อการศึกษา 
การจัดการทรพัยากร การส่งเสริมการบริหาร การจัดหารายได้ และผลประโยชน์ใน รูปแบบที่
หลากหลาย 5) การบริหารการเงิน การเบิกเงินจากคลงั การรบัเงิน การเก็บรกัษาเงิน การจ่ายเงิน 
การน าสง่เงิน 6) การบริหารบญัชี การจดัท าบญัชีการเงิน การจดัท าทะเบียนทางการเงิน การจดัท า
รายงานทางการเงินและงบการเงิน การจัดท าและจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียนและรายงาน 7 ) 
การบริหารวัสดุและสินทรัพย์ การวางแผนจัดหาวัสดุ การก าหนดแบบรูปรายการหรือคุณ
ลักษณะเฉพาะ การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อการจัดท าและการจัดหาวัสดุการ
ควบคมุ ดแูล บ ารุงรกัษา จ าหน่าย วสัดแุละการจดัหาผลประโยชนส์ินทรพัย ์

1.4.3 การบริหารงานบุคคล 
หลกัการและแนวคิดการบรหิารงานบคุคล  
1. ยดึหลกัการบรหิารเพื่อใหเ้กิดการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
2. ยึดหลักความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคลของเขตพืน้ที่การศึกษา

และสถานศกึษาตามนโยบาย กฎหมาย และหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด  
3. ยดึหลกัธรรมาภิบาล 
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ธีระ รุญเจริญ (2545) การบริหารงานบุคคลมีขอบข่าย 25 ประการ คือ 1) การ
วางแผน อตัราก าลงั 2) การก าหนดระดบัขัน้และวิทยฐานะของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา 3) การเกลี่ยจ านวนของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 4) การสอบคดัเลือกและ
การบรรจุแต่งตัง้ การทดลองปฏิบติัหนา้ที่ราชการ และการเตรียมความพรอ้มและการพฒันาอย่าง
เขม้แข็ง 5) การโยกยา้ยสถานที่ท างานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทัง้ภายในและ
ต่างเขตพืน้ที่การศึกษา 6) การเลื่อนและปรบัเปลี่ยนสถานะทางอาชีพ 7)เงินเดือนและสวัสดิการ 
8) การปรบัขัน้เงินเดือน 9) การอบรมพฒันาความรู ้10) การลาเพื่อไปศึกษาต่อ 11) การนิเทศการ
ท างาน 12) การสรา้งแรงจูงใจ 13) ใบรบัรองและใบประกอบวิชาชีพ 14) การสรา้งระเบียบวินัย
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา15) การลงวินัยและการลงโทษขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเมื่อกระท าความผิดวินัย 16) การสั่งพักงานและไล่ออกจากราชการ 17) 
การรายงานผลของการลงวินัยและการท าโทษ 18) การอุธรณ์ 19) การรอ้งทุกข ์20) การลาออก 
21) การขอรบัและขอต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 22) งานทะเบียนประวัติ ขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 23) งานยกเวน้คุณสมบัติ 24) งานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และ 25) งาน
เลขานกุาร อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศกึษา 

1.4.4 การบริหารงานท่ัวไป 
หลกัการและแนวคิดการบรหิารทั่วไป  
1. เขตพื ้นที่การศึกษามีหน้าที่จัดการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายและ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยการก ากับ ดูแล ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานในเชิง
นโยบายใหส้ถานศึกษา โดยใหส้ถานศึกษามีความอิสระในการบริหารและการจดัการศึกษาดว้ย
ตนเองเพื่อใหเ้กิดความคลอ่งตวั 

2. หลักการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ์ของงานโดยเปิดโอกาสใหม้ีส่วน
ร่วม ชุมชน และองค์การเข้ามามีส่วนในการรบัผิดชอบเพื่อส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการบริหารและการจัดการศึกษาของเขตพืน้ที่ และตอ้งสามารถตรวจสอบไดต้าม
กฎเกณฑ ์กติกา 

3. มุ่งพัฒนาองค์กรทั้งระดับเขตพื ้นที่การศึกษาและสถานศึกษาให้เป็น
องค์กรสมัยใหม่ โดยน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม สามารถเชื่อมโยง 
ติดต่อสื่อสารกนัไดอ้ย่างรวดเรว็ดว้ยระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีที่ทนัสมยั  

4. การใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบที่ช่วยประสานส่งเสริมการศึกษาทัง้ใน
ระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพ และมาตรฐานที่
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ก าหนด ตามบทบาทของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาก าหนดตลอดจนจัดใหม้ีบริการทางใหแ้ก่
บคุคล ชมุชน องคก์ร หน่วยงาน และสถานสงัคมอื่น 

2. แนวคิดทฤษฎีการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
2.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ปีเตอร,์ วอเตอรแ์มนและฟิลิบส ์(Peter T.J.& Waterman, 1982) ใหค้วามหมายของ
ความเป็นเลิศ (Excellence) หมายถึง สิ่งที่ดีที่สดุ สมบูรณท์ี่สดุหรือการกระท าที่ไดค้ณุภาพสงูสุด
จนเป็นที่ยอมรบัของคนทั่วไป ลองแมน (Longman, 1987) ให้ความหมายของความเป็นเลิศ 
(Excellence) ว่า หมายถึง คุณภาพ เช่นเดียวกับ  เวปซเ์ตอร ์(Webster, 1973) ที่กล่าวว่า ความ
เป็นเลิศ (Excellence) หมายถึง สิ่ งที่ ดีที่ สุด สมบูรณ์ที่ สุดหรือการกระท าที่ประกอบด้วย
คณุภาพสงูสดุที่เป็นที่ยอมรบัของบคุคลทั่วไป ดอนาบีเดียน (Donabedian, 1980) ใหค้วามเห็นว่า
คณุภาพ หมายถึงการมีคณุภาพสงู ในสว่นของ เกรก บราวน ์(Greg, 1994) ไดก้ลา่วถึงการบรหิาร
ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศเป็นวิธีคิดในกระบวนทัศนใ์หม่หรือกรอบแนวคิดใหม่ของบุคคลที่เกิดขึน้เพื่อ
การปรบัปรุงคุณภาพของการบริหารขององคก์าร เซ็นเทล (Sentell, 1994) ไดก้ล่าวถึงความเป็น
เลิศในองคก์าร หมายถึง ศักยภาพขององคก์ารที่มีสมรรถนะในการด าเนินและผลเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและสนองตอบตามความปรารถนาของผูร้บับริการโดยใชรู้ปแบบการบริหารจัดการ
บริการคุณภาพที่ก่อให้เกิดผลผลิตที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งสอดคล้อง  คอลลิน (Collins, 
2001) กล่าวว่าความเป็นเลิศขององคก์ารที่อยู่ในระดบัเลิศที่สงูกว่าระดับดี (Good) และกา้วขา้ม
ไปที่ระดับของดีเลิศนั้น (Excellence) ส่งผลใหอ้งคก์รมีผลตอบแทนการด าเนินงานที่สูงกว่าเงิน
ลงทุน และ คูปบ์ (Cobb, 2000) กล่าวว่าความเป็นเลิศหรือดีเยี่ยม (Excellence) เป็นการ
ความส าเร็จขั้นที่สูงกว่าระดับดี (Good) ไปสู่ความดีซึ่งตรงกับ กาวและจิง (Kao, 2006) ให้
ความเห็นว่าองคก์ารที่เป็นเลิศเป็นองคก์รที่ไม่มีปัญหาดา้นการลงทนุและเงินลงทุนไดใ้นระยะยาว 
และยังสรา้งมูลค่าเพิ่มและให้ความช่วยเหลือสังคมโดยการให้คุณค่าของผลผลิตที่ ดีมี The 
European Foundation for Quality Management พ ริ ้ม เพ ร า  ว ร า พั น ธ์ พิ พิ ธ  (2556) ใ ห้
ความหมายของความเป็นเลิศ (Excellence) ว่าหมายถึงการบรหิารองคก์รที่โดดเด่นโดยใชก้ลยทุธ์
การบริหารท่ี เน้นผลลัพธ์ เพื่ อการบรรลุผลสัมฤทธิ์  (Outstanding practice in managing 
organization and achieve results) คอนราดและแบล็คบัม (Conrad and Blackbum , 1990 
อา้งถึงใน ธนิก คณุเมธีกุล, 2552) กล่าวว่า คณุภาพและความเป็นเลิศมีความหมายที่คลา้ยกนัใน
ดา้นของคณุลกัษณะท่ีมีมาตรฐานสงูและตัง้ใจท่ีท าใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ท่ีไม่ต ่ากว่ามาตรฐาน ดงันัน้
จึงอาจกล่าวไดว้่า มาตรฐาน คณุภาพและความเป็นเลิศทัง้สามค ามีความเก่ียวขอ้งกนัแต่มีความ
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แตกต่างกันคือ “มาตรฐาน” เป็นสิ่งที่ใช้เป็นหลักเทียบก าหนด เป็นขอ้ก าหนดขัน้ต ่าที่ตอ้งมี ส่วน 
“คุณภาพ” เป็นการยกระดับจากมาตรฐานโดยท าใหต้รงตามขอ้ก าหนดโดยค านึงถึงคณุภาพและ
ความต้องการของลูกค้า “ความเป็นเลิศ” เป็นความเหนือกว่าคุณภาพ มีผลงานที่ยอดเยี่ยม
เหนือกว่าธรรมดาและสามารถเป็นแบบอย่างใหก้ับผูอ่ื้นได ้อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท ์(2536) 
กล่าวว่าความเป็นเลิศเป็นการมองความเป็นเลิศที่แตกต่างกัน เช่น ความเป็นเลิศในด้านของ
เศรษฐศาสตรท์ี่มองคณุภาพในเชิงของความสมัพนัธข์องปัจจยัน าเขา้และผลผลิตว่าคุม้ค่ากบัการ
ลงทุน ส่วนในด้านการศึกษาจะมองคุณภาพในด้านของประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอนและความสามารถของนักเรียนในการแกปั้ญหาวิเคราะหแ์ละวิจารณ์  พันธ
ศกัดิ์ พลสามย ์(2540) กล่าวถึงการบริหารที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศว่าจ าเป็นตอ้งเปลี่ยนกรอบแนวคิด
เดิมไปแป็นกรอบแนวคิดใหม่โดยเริ่มจากผูบ้รหิารก่อนเพื่อก่อใหเ้กิดการบรหิารที่มุ่งเนน้คณุภาพ  

2.2 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
การบรหิารจดัการระบบคณุภาพเป็นกลไกส าคญัในการผลกัดนัการพฒันาโรงเรียนสู่

มาตรฐานสากลที่ท าใหเ้กิดคณุลกัษณะต่อการจดัการเรียนการสอนอนัจะส่งผลต่อนักเรียนซึ่งเป็น
เป้าหมายปลายทางของการจดัการศกึษา ระบบบริหารจดัการที่ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นระบบที่จะ
ช่วยในการพัฒนาองคก์รใหม้ีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศโดยการน าแนวทางการด าเนินงานตาม
เกณฑ์รางวัลคุณ ภาพแห่ งชาติ  (Thailand Quality Award (TOA) มี  กระบวนการตัดสิน
เช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรฐัอเมริกา (MBNQA-Malcolm Baldrige National 
Quality Award) เป็นตน้แบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติของหลายประเทศทั่วโลกที่มีการประยุกต์
รางวัลตน้แบบนีไ้ปประยุกตใ์ชโ้ดยตัง้ชื่อที่มีความแตกต่างกันไปตามแต่ละประเทศ เช่น ประเทศ
ออสเตรเลีย เรียกว่า Australian Business Excellence Award (ABEA) ประเทศสิงคโปร ์เรียกว่า 
Singapore Quality Award (SOA) ญ่ีปุ่ น เรียกว่า Japan Quality Award (JQA) สหภาพยุโรป 
เรียกว่า European Quality Award (EQA) ส่วนประเทศไทย เรียกรางวัลนีว้่า Thailand Quality 
Award (TQA) โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการประเมิน 
ส านักงานคณะกรรมการแห่งชาติ (2553) นอกจากนี ้วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2541) กล่าวว่า องคก์ร
ส่วนใหญ่ตอ้งประสบกับแรงกดดันทางดา้นการแข่งขันทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงและเพิ่มขึน้
อย่างรวดเร็ว อีกทั้งในปัจจุบันมีสินคา้และการบริการที่หลากหลายซึ่งช่วยท าใหลู้กคา้มีตัวเลือก
และซึ่งเป็นโอกาสใหล้กูคา้เลือกสิ่งที่ดีที่ที่สดุได ้ดงันัน้องคก์รต่างๆ จึงตอ้งพยายามหาวิธีทางปรบั
กลยุทธเ์พื่อใหส้ามารถกา้วไปขา้งหนา้เหนือคู่แข่งรายอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มผลก าไร เพื่อส่วนแบ่งการตลาด
และที่ส  าคัญเพื่อความอยู่รอดขององคก์ร ความเป็นเลิศมีนักวิชาการ ไดก้ล่าวไว ้ดังต่อไปนี ้  กรม
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วิชาการ (2543) ไดใ้หค้  าจ ากดัความ “โรงเรียนที่มีความเป็นเลิศ” หมายถึง โรงเรียนที่มีมาตรฐาน 
โรงเรียนที่พรอ้มพัฒนามาตรฐานและคุณภาพในการจดัการศึกษาโดยใชห้ลกัการและแนวทางใน
การบริหาร การจดัการเรียนและการสอน ตลอดจนมีแนวทางการติดตามและประเมินผลคุณภาพ
ของนกัเรียนตามวตัถุประสงคข์องหลกัสตูรที่ก าหนดไว ้สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2560) ระบบ
การบริหารเพื่อความเป็นเลิศหมายถึงการใชก้ลยุทธ์ในการวางแผนการปฏิบติังานขององคก์รเพื่อ
การรกัษาลกูคา้ลกูคา้เก่าดว้ยการสรา้งใหเ้กิดความภกัดีของลกูคา้และไดล้กูคา้ใหม่ในอนาคตอัน
ช่วยท าใหอ้งคก์รเจริญเติบโต และพรอ้มรบัมือกับการเปลี่ยนแปลง ความคาดหวงัของลูกคา้และ
ตลาดที่เปลี่ยนไปได้ ซึ่งถือว่าเป็นการสรา้งโอกาสเปิดตลาดใหม่ทางธุรกิจโดยใชท้รพัยากรทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์รมาช่วยใหเ้กิดผลลพัธ์ที่มีประสิทธิภาพสูงขึน้ อันน าไปสู่ความมั่นคง
อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคลอ้งกับ ราตรี ศรีไพรวรรณ (2556) ที่ใหน้ิยามของกลยุทธ์การบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ หมายถึง แนวทางเชิงรุกในการบริหารเพื่อใหบ้รรลุผลสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนตาม
มาตรฐานสากลตามแนวคิดของเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 2552 - 
2 5 5 3  (Education Criteria for Performance Excellence Framework 2 0 0 9 - 2 0 1 0 )  ซึ่ ง
ประกอบด้วย 7 หมวดส าคัญ คือ 1) การน าองค์กร (Leadership) 2) การวางแผน เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Planning) 3) การมุ่งเนน้ผูเ้รียน/ผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย (Customer Focus) 4) การวดั การ
วิเคราะห ์และการจดัการความรู ้(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 5) 
การมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน (Workforce Focus) 6) การจดัการกระบวนการ (Process Management) 
และ 7) ผลลพัธ ์(Results) เช่นเดียวกบั ศภุลกัษณ ์เศษธะพานิช (2550) ใหค้วามหมายของระบบ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง ชุดขององคป์ระกอบต่าง ๆ ที่ต่างมีส่วนช่วยท าใหอ้งคก์รมี
กระบวนการในการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อด าเนินการในองคก์ร นอกจากนี ้พันธศักดิ์ พลสา
รมัย ์(2540) กลา่วถึงการบรหิารที่มุ่งความเป็นเลิศจะตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนกระบวนทศันจ์ากกรอบ
แนวคิดเดิมไปสูก่รอบแนวคิดใหม่ การบรหิารที่มุ่งเนน้คณุภาพเริ่มตน้ที่ผูบ้รหิาร ขณะที่ เกรก บราว 
(Greg, 1994) กล่าวว่า การบริหารที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศเป็นกระบวนทัศนใ์หม่ กรอบแนวคิดแบบ
ใหม่ที่เป็นวิธีคิดของบคุคลในองคก์ารเพื่อการบรหิารปรบัปรุงองคก์าร 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
บริหารที่มุ่งเน้นการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพของทั่วทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันกับองคก์รอ่ืน ๆ และสามารถด ารงอยู่ไดต้ามสภาพแวดล้อมและที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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2.3 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับระบบการบริหารทีมุ่่งสู่ความเป็นเลิศ 
2.3.1 รางวัลคุณภาพแห่งชาติยุโรป (European (Quality Award: EQA) 

รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (EQA) (อ้างถึงใน อมลรดา พุทธินันท์, 2561) เป็น
รางวัลที่ด  าเนินการโดยมูลนิธิการจัดการคุณภาพแห่งยุโรป (The European Foundation for 
Quality Management : EFQM) จัดตั้งขึน้เมื่อปี ค.ศ. 1988 โดยบริษัทชั้นน าแห่งยุโรป 14 แห่ง 
เพื่อส่งเสริมและช่วยเหลือพัฒนาองคก์รในการเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั โดยการเปลี่ ยนกล
ยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติและการปรบัปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องของหน่วยงานต่าง ๆ การรบัรอง
มาตรฐานการปฏิบัติงานนั้นกระท าโดยอาศัยเกณฑท์ี่พัฒนามาจากงานวิจัยที่อยู่ในตัวแบบโดย
มองในภาพรวมที่เรียกว่า The EFQA. Excellence Model รางวัล EFQM Global Award ได้รับ
การสนับสนุนโดยหนึ่งในกระบวนการประเมินที่ทา้ทายที่สุด ในการประเมินองคก์รและระบุแนว
ปฏิบติัที่ดีทีมงานระหว่างประเทศของผูเ้ชี่ยวชาญที่มีประสบการณ ์4 ถึง 8 คนซึ่งไดร้บัการฝึกฝนใน
กระบวนการประเมินที่เขม้งวดของ EFQM ใชเ้วลาหนึ่งสปัดาหใ์นสถานที่ พวกเขาทบทวนเอกสาร
และบุคคลและทีมสัมภาษณ์เพื่อวิเคราะห์ว่าองค์กรมีประสิทธิภาพอย่างไรในการส่งมอบ
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์ตวัชีว้ดัในรูปแบบ EFQM มี 9 เกณฑแ์บ่งออกเป็นสองกลุม่ คือ ปัจจยัที่ท า
ให้เกิดความสามารถ (Enablers) ประกอบด้วย 5 เกณฑ์คือ ภาวะผู้น า นโยบายและกลยุทธ ์
พนักงานในองคก์ร หุน้ส่วนและทรพัยากร และกระบวนการ ส าหรบักลุ่มที่เป็นผลลพัธ์ ( results) 
ประกอบดว้ย ผลที่เกิดขึน้กบัลกูคา้ผลที่เกิดขึน้กบัพนกังานในองคก์ร ผลที่เกิดขึน้กบัสงัคม และผล
การด าเนินงานหลกัทางธุรกิจโดยผลลพัธเ์ป็นเหตมุาจากการกระท า และผลป้อนกลบัจากผลลพัธ์
จะช่วยให้เกิดการปรบัปรุงการกระท า ส าหรบันวัตกรรมและการเรียนรูเ้ป็นตัวช่วยให้เกิดการ
ปรบัปรุงพัฒนาตัวกระท าเพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึน้ ความสัมพันธ์ของเกณฑ์ต่างๆ ดัง แสดงใน
ภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ  3 ความสมัพนัธข์องเกณฑต่์างๆ และผลลพัธข์องรางวลัคณุภาพแห่งชาติ 

ที่มา:  ตวัแบบที่ใชใ้นการประเมินรางวลัครุภาพแห่งยโุรป (European Quality Award      
: EQA) (อา้งใน อมลรดา พทุธินนัท,์ 2561) 

จากภาพ อธิบายไดว้่า 
1. ภาวะผูน้  า หมายถึง ภาวะที่ผูบ้ริหารใชค้วามสมัพันธก์ับอ านาจในการน าเพื่อ

การปรบัปรุง พฒันาวิสยัทศัน ์พนัธกิจ รวมถึงการที่ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นตวัอย่างในการท างานที่
มุ่งเนน้ความเป็นเลิศเพื่อปรบัปรุงระบบการบรหิารองคก์รอย่างต่อเนื่อง  ในรูปแบบของการจงูใจให้
บุคลากรร่วมมือในการปฏิบัติงานดว้ยความเต็มใจ โดยเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ตลอดจน
การมีปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้เขา้มาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติังานและสรา้ง
เสรมิวฒันธรรมการท างานที่เป็นเลิศของบคุลากรเพื่อน าไปสูผ่ลลพัธท์างธุรกิจขององคก์ร 

2. นโยบายและกลยุทธ์ขององคก์าร หมายถึง การก าหนด การวางแผนการปฏิติ
งานเพื่อการปรบัปรุงคุณภาพของสถานศึกษาโดยการศึกษาและน าขอ้มูลในสภาวการณ์ปัจจุบนั
ตลอดจนความตอ้งการและความคาดหวังของผูท้ี่มีส่วนไดส้่วนเสียกับสถานศึกษา โดยการน า
ขอ้มลูสารสนเทศที่มีมาวิเคราะหเ์พื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการก าหนดรูปแบบของน ามาพฒันา ปรบัปรุง
เกณฑแ์ละพัฒนาแนวทางการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร โดยก าหนดตัวชีว้ัดเพื่อประเมิน 
ตรวจสอบ อนัจะน าไปสู่การปรบัปรุงคณุภาพใหเ้หมาะกบัสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก
องคก์รมาใชเ้ป็นตัวก าหนดกรอบแนวคิดและเป้าหมายที่ตอ้งขององคก์รที่ทันต่อเหตุการณ์และ
พรอ้มรบัมือกบัความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

ภาวะผูน้  า 

 

 

 

ผลลพัธ์

ทางธุรกจิ 

 

 

 

กระบวนการ 

 

 

 

การจดัการคน 

 

 

 

นโยบายและ   
กลยทุธ ์

 

 

 

ทรพัยากร 

 

 

 

ความพึงพอใจของคน 

 

 

 

ความพึงพอใจ
ของลกูคา้ 

 

 

 

ผลกระทบต่อสงัคม 

 

 

 

ปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดความสามารถ 

 

 

 

ผลลพัธ ์
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3. พนักงานในองค์การ หมายถึง การวางแผนเพื่อออกแบบการพัฒนาเพื่อ
ปรบัปรุงสมรรถนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคก์รเพื่อการปรบัปรุงองคก์รใหเ้จริญก้าวหน้า
อย่างต่อเน่ืองโดยการเปิดโอกาสใหบ้คุลากรเขา้มามีอ านาจในการพดูคยุกนัทั้ง้ในระดบัองคก์รและ
กลุ่ม นอกจากนีย้ังจัดให้มีการเสริมสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้วยการมอบรางวัลให้กับ
บุคลากรที่มีความมุ่งมั่นตัง้ใจในการปฏิบติังานตลอดจนใส่ใจในเรื่องของสวัสดิการของบุคลากร 
เพื่อสรา้งความพงึพอใจและความผกูพนัของบคุลากรที่มีต่อองคก์ร 

4. ทรพัยากร หมายถึง การก าหนดตัวชีว้ัดเพื่อวางแผนการใชท้รพัยากรภายใน
โดยค านึงถึงความสมดลุระหว่างสภาพปัจจบุนัและความตอ้งการในของสงัคมในอนาคต ตลอดจน
การก าหนดเกณฑ์การบริหารเทคโนโลยี ความรูแ้ละขอ้มูลสารสนเทศเพื่อน ามาใช้ร่วมกับการ
บริหารวิชาการ อาคารสถานที่ วสัดแุละอกุรณ์ การจดัการความรูแ้ละสารสนเทศและการน าขอ้มลู
ที่เป็นปัจจุบัน โดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของคนในลังคมเพื่อการสนับสนุน
นโยบายและกลยทุธแ์ละกระบวนการปฏิบติังาน 

5. กระบวนการ หมายถึง ขัน้ตอน วิธีการออกแบบเพื่อปรบัปรุงระบบการบริหาร
องคก์รอย่างมีระบบโดยน านวตักรรมเขา้มาร่วมเพื่อการออกแบบและบริหารอย่างมีระบบร่วมกับ
การสรา้งความพึงพอใจและเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความผูกพนัใหก้บัลกูคา้และผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ โดยออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกออกแบบและพัฒนามาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวังของลูกคา้ เพื่อใหไ้ด้ผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี เพื่อ
เสรมิสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ปัจจบุนัและในอนาคต 

6. ความพึงพอใจของลูกคา้ หมายถึง เกณฑท์ี่ใชว้ัดความพึงพอใจของลูกคา้ที่มี
ต่อสินคา้และบรกิารขององคก์ร ซึ่งเป็นผลลพัธใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารและใช้
เป็นขอ้มลูเพื่อวดัผลการปฏิบติังานโดยรวมขององคก์ารที่ตอบสนองความตอ้งการเพื่อสรา้งความ
ผกูพนัของลกูคา้ 

7. ความพึงพอใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคก์รโดยใชเ้กณฑก์ารรบัรูแ้ละ
ความรว่มมือตลอดจนความตัง้ใจในการปฏิบติังานมาใชเ้พื่อการวดัผลการปฏิบติังาน 

8. ผลที่กระทบต่อสงัคม หมายถึง เกณฑท์ี่ใชว้ัดการปฏิบติังานขององคก์ารตาม
การรบัรูแ้ละตอบสนองของสงัคม เพื่อใชส้  าหรบัการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ร 

9. ผลลัพธ์ทางธุรกิจ หมายถึง การก าหนดเกณฑ์เพื่อวัดความส าเร็จของการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลตุามเปา้หมายและวตัถปุระสงคท์ี่องคก์รก าหนดไวโ้ดยวดัตามการรบัรู ้
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สรุปไดว้่า รางวลัคุณภาพแห่งยุโรป (EQA) มีวตัถุประสงค ์คือ สนับสนุน กระตุน้ ยก
ย่อง และให ้รางวัลบริษัทที่มีฐานการผลิตในยุโรปที่ประสบความส าเร็จ ตอ้งแข่งขัน  โดยผูส้มัคร
ตอ้งเป็นบรษิัทที่แสวงหาก าไรและมีฐานการผลิตที่ยุโรป โดยก าหนดใหต้วัชีว้ดัในรูปแบบ EFQM มี 
9 เกณฑ์ แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ ปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความสามารถ (Enablers) และปัจจัยการ
วัดผลลัพธ์ คือ ได้แก่ 1) ความเป็นผู้น า 2) นโยบายและกลยุทธ์ 3) พนักงานในองค์การ 4) 
ทรพัยากร 5) กระบวนการ 6) ความพงึพอใจของลกูคา้ 7) ความพงึพอใจของบุคลากรในองคก์ร 8) 
ผลกระทบต่อสงัคม และ 9) ผลลพัธท์างธุรกิจ 

 
2.3.2 รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร ์(Singapore Quality Award: 

SQA) 
รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร ์(SQA) (อา้งถึงใน อมลรดา พุทธินันท์, 

2561) เป็นรางวลัที่รฐับาลประเทศสิงคโปรม์อบใหอ้งคก์รที่มีระบบการบริหารจัดการและผลการ
ด าเนินงานที่มีความเป็นเลิศ SQA ก่อตัง้เมื่อปี ค.ศ. 1994 โดยการสนับสนุนของประธานาธิบดี มี
วัตถุประสงค์เพื่ อให้รู ้ถึงความต้องการของธุรกิจ และความเป็นเลิศขององค์กรเพื่ อเพิ่ ม
ความสามารถในการแข่งขันและใช้ในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์กร ทั้งนี ้การ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานขององคก์รในรูปแบบ SQA ถูกพัฒนามาจาก
รางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางคือ MBNQA, EFQM และ Australian 
Excellence Award ซึ่งเป็นรางวัลที่ไดม้าตรฐานระดับโลก (world class) ที่ได้รบัการยอมรบัว่า
ก่อให้เกิดคุณภาพของการท างานที่ ได้มาตรฐาน การก าหนดหลักเกณฑ์มีทั้งหมด 7 ด้าน 
ประกอบดว้ย 

ภาวะผูน้  า เป็นเกณฑท์ี่ใชว้ัดว่าผูน้  าระดับสูงสามารถก าหนดเป้าหมายเพื่อ
การพัฒนาวิสัยทัศน์และพันธกิจเพื่อการน าองค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดยเน้นที่การสรา้งความ
ตระหนักให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานโดยใชก้ารสื่อสารในรูปแบบที่ง่ายเพื่อให้เกิดการปรบัปรุง
คณุภาพ และยงัรวมถึงการประเมินทกัษะในการน าของผูบ้ริหารระดบัสงูเพื่อน าผลการประเมินมา
ใชเ้พื่อการปรบัปรุงองคก์ร ตลอดจนการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
กิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้งวฒันธรรมในการท างานที่รบัผิดชอบต่อความตอ้งการของคนในชุมชนและ
สงัคม 

สารสนเทศ กล่าวถึงการน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการจัดเก็บมาท าการเปรียบเทียบ
กบัสิ่งที่ดีที่สุด (Benchmark) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการวางแผนและปฏิบติังาน
และการตดัสินใจของผูบ้รหิาร 
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การวางแผน เป็นการมุ่งเนน้ไปยังกระบวนการวางแผนขององคก์ร มีการบูร
ณาการความต้องการหลักไปสู่แผนงานขององค์กรอย่างไร การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้ง
วิธีการ ติดตามผลการปฏิบติังาน การพฒันากลยทุธแ์ละการน าไปปฏิบติั 

ทรพัยากรบุคคล เป็นการมุ่งเนน้ในเรื่องของการพัฒนาคุณภาพการท างาน
ใหก้ับบุคลากรซึ่งนับว่าเป็นทรพัยากรที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนองคก์รใหเ้กิดการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงโดยองคก์รจะตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัของความตอ้งการของบุคลากรเพื่อ
สรา้งใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดคุณภาพอย่างเต็มที่ในการปฏิบติังานของ
บคุลากรหลงัจากที่ไดร้บัการฝึกอบรมและพฒันาความรูเ้พื่อการบรรลเุป้าหมายขององคก์ร จะเห็น
ไดว้่าความผกูพนัของบคุลากรมีผลโดยตรงต่อจากการสรา้งแรงจงูใจใหบ้คุลากร 

การจดักระบวนการ กระบวนการ การสรา้งนวตักรรมและการส่งผ่านขัน้ตอน
การท างานอนั รวมถึงการจดัการเก่ียวกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียและผูล้งทนุ กระบวนการในการบรหิาร 
ปรบัปรุง เพื่อพฒันาองคก์รใหบ้รรลเุป้าหมายและวตัถุประสงคข์องกระบวนการเพื่อสนองตอบต่อ
การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูล้งทนุ 

การมุ่งเนน้ลูกคา้ เป็นการมุ่งเนน้ว่าองคก์ารมีวิธีการอย่างไรในการตดัสินใจ
เก่ียวกับความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้และความตอ้งการของชุมชนและสังคม ร่วมกับการสรา้ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการอันน าไปสู่ความพึงพอใจและความ
ผกูพนัของลกูคา้กบัองคก์ร 

ผลลัพธ์การปฏิบัติงานและคุณภาพ เพื่ อการวัดคุณภาพของผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรที่จะน าไปสู่การพัฒนาและปรบัปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานขององคก์ร 
เพื่อให้องค์กรสามารถแข่งขันกับคู่แข่งในการน าเสนอและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มี
คุณภาพใหก้ับลูกคา้ ซึ่งจะสามารถวัดไดโ้ดยดูจากผลลัพธ์ดา้นลูกคา้ ผลลัพธ์ดา้นการ เงินและ
ตลาด รวมถึงผลลพัธด์า้นบคุลากร ผลลพัธด์า้นคณุภาพของการปฏิบติังาน ดงัภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ  4 ผลลพัธก์ารปฏิบติังานและคณุภาพ 

ที่มา: รางวลัคณุภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร ์(2555) 

สรุปไดว้่า รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร ์(SQA) ประกอบดว้ยการ
ประเมิน ทัง้ 7 หมวด คือ 1) ภาวะผูน้  า 2) สารสนเทศ 3) การวางแผน 4) ทรพัยากรบุคคล 5) การ
จดักระบวนการ 6) การมุ่งเนน้ลกูคา้ 7) ผลลพัธก์ารปฏิบติังานและคณุภาพ 

 
2.3.3 รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) 

Thailand Quality Award หรือ รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ส านักงานรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (2560) กล่าวถึง เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : 
TQA) เป็นตัวชี ้วัดที่ ได้รับการพัฒนามาต้นแบบของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรฐัอเมริกา ที่เรียกว่า The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ที่ไดร้บัการ
พัฒนาเพื่อให้เหมาะกับประเทศไทย โดยการน ามาใชเ้พื่อการปรบัปรุง เสริมสรา้งและพัฒนา
ประสิทธิภาพขององคก์รอนัจะช่วยก่อใหเ้กิดความมั่นคงและสรา้งผลก าไรไดแ้มแ้ต่ในสภาวะที่เกิด
การเปลี่ยนแปลงโดยฉับพลนั ทัง้นีก้ารน าใชเ้กณฑร์างวลัคณุภาพมาใชเ้พื่อการพฒันามมุมองเชิง
ระบบที่สามารถครอบคลุมและบูรณาการการบริหารจัดการกบัผลของการด าเนินการโดยรวมของ
องคก์รเพื่อมุ่งสู่่ความเป็นเลิศ จึงส่งผลใหร้างวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรฐัอเมริกา (The 
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Malcolm Baldrige National Quality Award :MBNQA) ที่ไดร้บัการยอมรบัและใชอ้ย่งแพร่หลาย
ไม่ต ่ากว่า 80 ประเทศทั่วโลก โดยมีการปรบัเรียกชื่อแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ เช่น ประเทศ 
ออสเตรเลีย เรียกว่า Australian Quality Award (AQA) ประเทศสิงคโปร ์เรียกว่า Singapore 
Quality Award (SQA) ประเทศญ่ี ปุ่ น  เรียกว่า Japan Quality Award (JQA) สหภาพยุ โรป 
เรียกว่า European Quality Award (EQA) เป็นต้น เกณฑ์นี ้เป็นเกณฑ์ที่ใช้กับองค์กรโดยทั่วไป 
ต่อมาไดม้ีการน ามาประยุกตใ์ชใ้นสถาบนัทางการศึกษาต่างๆ อย่างแพร่หลายโดยก าหนดเกณฑ ์
Baldrige Education Criteria for Performance Excellence ตัง้แต่ ปี ค.ศ. 1998 ส าหรบัประเทศ
ไทยมีการมอบรางวัลนีเ้ป็นครั้งแรกเมื่อ ปี พ.ศ. 2545 โดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็นผู้
ก าหนดใชเ้กณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตินีเ้ขา้มาเพื่อช่วยใหบ้รรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร เพื่อ
ปรบัปรุงผลลัพธ์อันน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในประเทศไทย มีเพื่อช่วยให้
องคก์รปรบัปรุง ขีดความสามารถในการแข่งขัน เช่น การรบัรองมาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital 
Accreditation : HA) ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance 
Appraisal : SEPA) ระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award: PMQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence: EdPEx) และเกณฑ์รางวัลคุณ ภาพแห่ งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (OBECQA) การใชเ้กณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาตินัน้ใชเ้พื่อ
ปรบัปรุงและก่อใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืนขององค์การและไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นองค์กรต้นแบบ
ระดับประเทศ ซึ่งส่งผลดีต่อการเติบโตทาง เศรษฐกิจของประเทศไทย (ส านกังานรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ, 2560) โดยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award : 
TQA)ในประเทศไทยนัน้มีเจตนารมณเ์พื่อ 1) สนบัสนุนการน าแนวทางรางวลัคณุภาพแห่งชาติมา
ใชเ้พื่อปรบัปรุงความสามารถในการแข่งขนั 2) ประกาศเกียรติคณุใหแ้ก่องคก์รที่ประสบผลส าเร็จ
ในระดบัมาตรฐานโลก 3) กระตุน้ใหม้ีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้นวการปฏิบติัที่เป็นเลิศ และ 4) แสดง
ใหน้านาชาติเห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดบัมาตรฐานความเป็นเลิศในการบริหารจดัการ โดย
ผลของการด าเนินงานตามเกณฑต่์าง ๆของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) จะช่วยใหอ้งคก์รมุ่งสู่
ผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ ดงันี ้

1. การน าเสนอเพื่อพัฒนาการบริการที่มีคุรภาพใหก้ับลูกคา้และผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียเพื่อสรา้งเสรมิความผกูพนัและความพงึพอใจที่เพื่อความมั่นคงขององคก์ร  

2. การปรบัปรุงคณุภาพและศักยภาพเพื่อการปฏิบติังานขององคก์รในภาพรวม
ใหเ้พิ่มมากขึน้  
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3. การพฒันาเพื่อการปรบัปรุงองคก์รใหเ้กิดการเรียนรู ้ 
4. การท่ีบคุลากรเกิดการรบัรู ้เรียนรูเ้พื่อการพฒันาความกา้วหนา้ของบุคลากร 

ลักษณะทีส่ าคัญของเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมีจุดประสงคเ์พื่อช่วยองคก์รหรือธุรกิจทุกขนาด

ขนาดดว้ยการทา้ทายตนเองดว้ยการตอบค าถามของเกณฑร์างวลัคณุภาพเพื่อผลด าเนินการที่เป็น
เลิศ ที่ครอบคลุม 7 ด้านส าคัญในการจัดการและการด าเนินการขององคก์ร (แบ่งย่อยออกเป็น
กระบวนการ 6 หมวดท่ีมีความสมัพนัธเ์ก่ียวเนื่องกนั และผลลพัธ ์1 หมวด) ไดแ้ก่ 

1. การน าองคก์ร (Leadership)  
2. กลยทุธ ์(Strategy)  
3. ลกูคา้ (Customers)  
4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้(Measurement, Analysis, 

and Knowledge Management)  
5. บคุลากร (Workforce)  
6. การปฏิบติัการ (Operations)  
7. ผลลพัธ ์(Results) 

โครงสรา้งเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Criteria 
for Performance Excellence Structure) สรา้งความเขม้แข็งใหก้ับองคก์รทุกขนาด ทุกธุรกิจโดย
มีวัตถุประสงคเ์พื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย ปรบัปรุงผลลัพธ์ และ เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน การสรา้งความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกันของแผนงาน กระบวนการ การตัดสินใจ 
บุคลากร การปฏิบติัการและผลลพัธ ์ประกอบดว้ยมุมมองที่ส  าคัญในการบริหารจัดการองคก์ร 7 
หมวด (สนัวิช แกว้มี, 2561)  ดงัแสดงในภาพ  
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ภาพประกอบ  5 เกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ: มมุมองเชิงระบบ 

ที่มา: สนัวิช แกว้มี (2561) 

เกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ จดัท าขึน้โดยอาศยัค่านิยมและแนวคิดหลกัต่าง ๆ 
ดงันี ้

- แนวคิดเชิงระบบ  
- วิสยัทศันท์ี่ใชเ้พื่อน าองคก์ร  
- มุ่งเนน้ลกูคา้  
- การพฒันาบคุลากร  
- ความคลอ่งตวัและตัง้ใจในการเรียนรูข้ององคก์ร   
- การมุ่งเนน้ความส าเรจ็  
- การจดัการเพื่อนวตักรรม  
- การใชร้ะบบสารสนเทศท่ีทนัต่อเหตกุารณ ์  
- ความรบัผิดชอบต่อชมุชน  
- จรยิธรรม รวมถึงความโปรง่ใสที่สามารถตรวจสอบได ้ 

1. 
การน าองคก์ร 

7. 
ผลลพัธ ์

2. 
การวางแผน
เชิงกลยทุธ ์

3. 
การมุ่งเนน้ลกูคา้
และตลาด 

5. 
การมุง้เนน้
บคุลากร 

6. 
การจดัการ
กระบวนการ 

4. 
การวดัวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

โครงรา่งองคก์ร 
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย 
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- การน าสง่สินคา้และบรกิารและผลลพัธก์ารปฏิบติังานในทกุดา้น 
มุมมองในเชิงระบบ (Systems Perspective) 

มุมมองในเชิงระบบ การจัดการ ผลรวมของการด าเนินการขององคก์รที่ประสบ
ความส าเร็จไดโ้ดยใชค้วามตระหนักรูข้ององคก์รที่ใชภ้าพรวมขององคก์รโดยใชค้วามตอ้งการที่
ส  าคญัของธุรกิจ เชื่อมโยงกนัโดยการสงัเคราะหด์ว้ยการมองและการใชส้มรรถนะหลกัขององคก์ร 
ตลอดจนและความตอ้งการของบุคลากรเพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกัน และ
เสริมสรา้งการบูรณาการ เป็นสิ่งที่ท าให้ระบบประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่องและมีผลการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศตามวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ระบบงาน การจัดการ ผลการ
ด าเนินงานขององคก์รเพื่อน าองคก์รไปสู่ความกา้วหนา้ เป็นหนึ่งเดียวกันเพื่อขยายผลความเป็น
เลิศไปทั่วทัง้องคก์รและขยายไปสูส่งัคม  

การน าองคก์รอย่างมีวิสัยทัศน ์(Visionary Leadership) 
ผูน้  าระดบัสงูขององคก์รตอ้งก าหนดวิสยัทศัน ์เพื่อเสริมสรา้งบรรยากาศที่มุ่งเนน้

ลกูคา้ และตอ้งเสรมิสรา้งบุคลากร ตลอดจนการก าหนดวิสยัทศัน ์ค่านิยม โดยใชเ้ป้าหมายองคก์ร 
มาใชเ้พื่อใหส้รา้งความสมดุลตามความตอ้งการโดยค านึงถึงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม. เพื่อใช้
เป็นขอ้มลูใหผู้น้  าระดับสูงน ามาใชก้ าหนดกลยุทธ ์เพื่อการวางแผนการปฏิบติังานขององคก์รเพื่อ
พฒันาความรูแ้ละความสามารถของบคุลากรเพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรน านวตักรรมเขา้มาใชเ้พื่อลด
ความเสี่ยงและเสริมสรา้งความตระหนักและความรบัผิดชอบ (accountability) เพื่อน าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายที่ก่อใหเ้กิดความส าเร็จขององคก์รอย่างต่อเนื่อง ผู้น าการก าหนดค่านิยมและกล
ยุทธท์ี่จ  าเป็นตอ้งใหม้ีการชีน้  าเพื่อการปฏิบติัและการตัดสินใจขององคก์ร ผูน้  าที่มีวิสยัทัศนเ์ป็นผู้
ก าหนดทิศทางตามธรรมชาติและมีมมุมองที่หลากหลาย พวกเขาสามารถจดจ าภาพใหญ่ไวไ้ด ้แต่
ยังคงมีความยืดหยุ่นในการไปถึงที่นั่น จิตใจที่ยืดหยุ่นช่วยใหพ้วกเขาจัดการกับความทา้ทายได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ พวกเขาเชี่ยวชาญในการควบคุมพลงัของทรพัยากรและทางเลือกที่
สรา้งสรรคท์ี่พรอ้มใชง้านทันทีเพื่อเปลี่ยนความพ่ายแพใ้หก้ลายเป็นความส าเร็จโดยใชน้วัตกรรม
และจินตนาการ พวกเขายอมใหต้วัเองมีความฝันที่ยิ่งใหญ่เท่าที่ตอ้งการและสนับสนุนใหท้ีมของ
พวกเขาท าเช่นเดียวกนั จินตนาการของพวกเขาคือสิ่งที่ท าใหพ้วกเขาแตกต่าง สิ่งที่ท าใหพ้วกเขา
ไปถึงที่ที่พวกเขาอยู่ และสิ่งที่ขบัเคลื่อนวฒันธรรมองคก์ร 

ความเป็นเลิศทีมุ่่งเน้นลูกค้า (Customer-Driven Excellence) 
ความเป็นเลิศในการใหบ้ริการที่ขับเคลื่อนโดยลูกคา้เพราะลูกคา้ควรเป็นหัวใจ

ของทกุธุรกิจ การน าการเสียงความตอ้งการมาใชแ้ละโดยการดปูระสบการณข์องลกูคา้จากมมุมอง
ของผูบ้รโิภค ท าใหส้ามารถก าจดัและ ปรบัแต่งกระบวนการ และปรบัปรุงคณุภาพไดเ้พื่อใหอ้งคก์ร
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สง่มอบสินคา้และบรกิารที่เป็นเลิศใหก้บัลกูคา้ และดว้ยเหตนุี ้จึงท าใหเ้กิดความภกัดีและความพึง
พอใจของลูกค้ามากขึน้ในการด าเนินธุรกรรมขององค์กรโดยพยายามชื่นชมการกระท าและ
ประสบการณท์ัง้หมดที่ลกูคา้ตอ้งเผชิญเพื่อรบัผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์รจากขัน้ตอนที่ง่าย
ที่สุดไปจนถึงห่วงที่ใหญ่ที่สุด คือการสื่อสารขององค์กร การปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า
ในทันที ความพยายามร่วมกันในการปรบัปรุงประสบการณ์ของลูกคา้เนื่องจากทัง้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลได้รบัการปรบัปรุง เพื่อให้บรรลุความเป็นเลิศในการให้บริการที่ขับเคลื่อนโดย
ลกูคา้ จ าเป็นตอ้งท าแผนที่ธุรกรรมของลกูคา้ก่อน การพัฒนากระบวนการในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้โดยเฉพาะเพื่อจุดประสงคน์ี ้โดยจะพิจารณาจากทัง้สองฝ่ายที่สอดคลอ้งกนั ทัง้
ผูผ้ลิตและผูบ้รโิภค ของแต่ละองคป์ระกอบของธุรกรรม และจ าแนกแต่ละส่วนเป็นมลูค่าเพิ่ม ไม่ใช่
ซึ่งเป็นแนวคิดเชิงกลยทุธท์ี่มุ่งเนน้การรกัษาลกูคา้เก่าและไดล้กูคา้ใหม่ในอนคาคต 

การให้ความส าคัญกับบุคลากร (Valuing People) 
หมายถึงการให้ความส าคัญกับบุคลากร (Valuing People) ความเป็นเลิศถูก

ก าหนดใหเ้ป็นเงื่อนไขของการเกินมาตรฐานที่คาดหวงั เป็นหนา้ที่และความรบัผิดชอบขององคก์ร
ที่จะตอ้งมีการพฒันาดา้นทรพัยากรบุคคล เพื่อพฒันาบุคลากรใหม้ีความร่วมมือ สรา้งและกระตุน้
ใหเ้กิดแรงจูงใจของบุคลากรและพันธมิตรเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและตัง้ใจในการปฏิบติังานให้
บรรลุความเป็นเลิศในที่ท างานและ. ทั้งนี ้องค์กรที่ประสบความส าเร็จจะให้ความส าคัญแก่
บุคลากรทุกคนที่มีส่วนร่วมในองคก์ร เช่นเดียวกบั ที่ใหค้วามส าคัญแก่ลกูคา้ ชุมชน ผูถื้อหุน้ และ
คนอ่ืน ๆ ที่ไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินงานของ องคก์รดงันีม้ีดงันี ้

1. ตระหนักว่าบุคลากรจ าเป็นตอ้งเรียนรู ้ปรบัปรุง และเติบโต ซึ่งท าหน้าที่
เป็นสินทรพัยใ์หก้บัองคก์รเพื่อการพฒันา 

2. มีทศันคติที่ถูกตอ้งต่อการพฒันาบุคลากรและมีการสื่อสารขอ้มลูที่ถูกตอ้ง
ใหเ้วลาที่เหมาะสม 

3. ปรับปรุงความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกัน เสรา้งทักษะด้านมนุษย
สมัพนัธแ์ละความเป็นผูน้  า 

4. พัฒนาความสามารถ ยกระดับความรู้และทักษะในการท างานของ
บคุลากรใหดี้ขึน้ในดา้นต่างๆ ของงานอย่างต่อเนื่อง 

5. ใหร้างวลักบังานที่ดีมีคณุภาพ 
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6. การมีเป้าหมาย ซึ่งต้องมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและการวัดผล
เฉพาะเพื่อติดตามความคืบหน้า ความส าคัญของการวางแผนและวางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสม
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพ 

7. ใหโ้อกาสการฝึกอบรมและการเรียนรูแ้ก่พนักงาน คนที่รูส้ึกว่าตัวเองมีค่า
ในองคก์รมักจะอยู่กับบริษัทและมั่นใจว่าองคก์รจะใหโ้อกาสพวกเขาเพื่อความกา้วหนา้และการ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง จดัการกบัปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ 

องคก์รสามารถเป็นหนึ่งในองคก์รที่ดีที่สดุ เพื่อใหบ้รรลคุวามเป็นเลิศส่วนบุคคล
จ าเป็นตอ้งมีการคาดการณ ์เตรียมพรอ้ม และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มอย่าง
ต่อเนื่อง ดงันัน้ ปัจเจกบุคคลจึงตอ้งปรบัตวัเขา้กบัรูปแบบการบริหารแบบใหม่ เมื่อผูน้  าคนใหม่เขา้
มาแทนที่คนเก่า มีวิสยัทศันเ์ชิงบวก ควบคู่ไปกบัการสื่อสารกบับุคลากรมากขึน้จะดีกว่า น าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่เขา้มาใชใ้นการท างานที่การแข่งขนัและความซบัซอ้นของลกูคา้ที่เพิ่มขึน้ 
บคุคลในองคก์รจะตอ้งพฒันาความรู ้ทกัษะ และประสบการณใ์หม่ ๆ เพื่อใหท้นักบัความคาดหวงั
ที่เพิ่มขึน้ของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 

ส่งเสริมความพยายามในการปรบัปรุงผลิตภัณฑ ์บริการ และองคก์ร ใหผู้ค้นมี
ความรบัผิดชอบและรบัรูถ้ึงประสิทธิภาพที่ยอดเยี่ยมอย่างต่อเนื่อง เสนอการฝึกอบรมและโอกาสที่
ผูค้นจ าเป็นตอ้งท าผลงานไดดี้ และท าใหแ้น่ใจว่าพวกเขามีทรพัยากรที่จะใหบ้รกิารที่สรา้งความพึง
พอใจใหก้บัลกูคา้ของคุณ รบัการฝึกอบรมที่จ  าเป็นส าหรบัความเป็นเลิศในสถานที่ท างานและเขา้
รว่มหลกัสตูรของเราเก่ียวกบักลยทุธค์วามเป็นผูน้  าเพื่อสรา้งสถานที่ท างานที่น่าเคารพ 

คนที่มีแรงจูงใจใหผ้ลลพัธ์ที่ดีที่สุด ความเอือ้อาทรเป็นวิธีการที่น่ารื่นรมยแ์ละมี
นิสยัที่เป็นมิตร ภาพลกัษณข์ององคก์รมักเกิดจากความเอือ้อาทรของพนักงาน พัฒนาความเป็น
มิตรในหมู่พนักงานจะเห็นความพยายามของพวกเขาไดร้บัการตอบแทนอย่างดีด้วยลูกค้าที่มี
ความสุขและพึงพอใจมากขึน้ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการรกัษาลูกค้า สิ่งที่ส  าคัญคือเสริมสรา้ง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรเพื่อให้ทุกคนปฏิบัติหน้าที่ให้เต็มศักยภาพโดย ให้
ความส าคัญกับสิ่งที่ลูกคา้คาดหวังสูง การสนับสนุนของบุคลากรจะช่วยใหอ้งคก์รใหบ้ริการที่มี
คณุภาพแก่ลกูคา้ไดโ้ดยการฝึกอบรมผลิตภัณฑห์รือการฝึกอบรมดา้นเทคนิคเท่านัน้ พวกเขาควร
เขา้รบัการฝึกอบรมทกัษะดา้นมนุษยสมัพันธ ์เช่น ทกัษะดา้นมนุษยสมัพันธ์และความเป็นเลิศใน
การบรกิารลกูคา้ 

ความส าเร็จในภาวะปัจจุบนัที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมีการแข่งขนัใน
ระดบัโลก จ าเป็นตอ้งอาศยัความพึงพอใจสงูสดุประการหนึ่งที่เกิดจากการท างานคือความรูส้ึกถึง
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ความส าเร็จ ความส าเร็จเป็นจุดเด่นที่ยอดเยี่ยมของความเป็นเลิศส่วนบุคคลเลิกหมกมุ่นอยู่กับ 
“กลอุบายทางการเมือง” ท่ีไม่ก่อผลเพื่อ “ดูดี” หรืออา้งสิทธิ์ในเครดิต ใหย้อมรบัแง่มุมของความ
เป็นเลิศส่วนบุคคลนีผ้่านความส าเร็จของคนๆ หนึ่ง เนื่องจากมนัจะพดูไดอ้ย่างน่าเชื่อถือมากกว่า
การเคลื่อนไหวที่บิดเบือนทัง้หมดที่เกิดขึน้ในที่ท างาน ซึ่งสุดทา้ยแลว้จะยอ้นกลบัมา ตอบสนอง
อย่างรวดเร็วต่อประเด็น ปัญหาสังคมใหม่ ๆ ชื่นชมลูกคา้ เพราะหากไม่มีพวกเขา องคก์รก็ไม่มี
รายไดท้ี่จะจ่ายเงินเดือน เหตุการณ์ที่ท าใหเ้กิดภาวะชะงักงนับ่อยครัง้ซึ่งอาจสืบเนื่องมาจากการ
เกิดขึน้ ของนวัตกรรม เทคโนโลยี หรือการเกิดผลิตภัณฑใ์หม่ วิกฤตเศรษฐกิจ เหตุการณ์รุนแรง
จาก สภาพภมูิอากาศ หรือเสียงเรียกรอ้งจากชมุชนหรือสงัคม ดงันัน้ องคก์รจึงตอ้งมีความสามารถ
ในการรบัมือกบัการจดัการความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงดว้ยรอบเวลาที่สัน้ลง การปรบัปรุงเรื่อง
เวลาในการตอบสนองในระบบงานใหม่ การปรบัโครงสรา้งของกระบวนการท างานใหเ้รียบง่ายขึน้ 
ความเป็นเลิศเป็นเงื่อนไขของการเกินมาตรฐานความคาดหวงับางอย่าง ความเป็นเลิศส่วนบุคคล
เป็นกระบวนการตลอดชีวิตของการพฒันาทักษะทางจิตใจและอารมณเ์พื่อใหดี้ขึน้และดีขึน้ในทุก
ดา้นของชีวิตของเรา และเพื่อใหบ้รรลุความเป็นเลิศส่วนบุคคล เราตอ้งมุ่งเน้นการเติบโตและการ
พฒันาทรพัยากรบคุคลขององคก์ร 

การเรียนรูร้ะดบัองคก์ร การเรียนรูข้ององคก์รคือการศึกษาในสถานที่ท างานแบบ
ตามความตอ้งการ หมายถึงหลกัการเรียนรูแ้ละแนวปฏิบติัที่ช่วยใหพ้นกังาน ลกูคา้ และคู่คา้ของ
คุณสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและการฝึกอบรมที่ต้องการได้ทุกเมื่ อที่ต้องการและการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องภายในองคก์ร มนัเก่ียวขอ้งกบัผูค้น วฒันธรรม เนือ้หาการเรียนการสอน กระบวนการ และ
เทคโนโลยี การกระจายอ านาจดา้นการศึกษาโดยใหอ้ านาจบุคคลากรไดร้บัการพัฒนาชุดทักษะ
และเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม แทนที่จะบังคับให้พ นักงานต้องผ่าน
กระบวนการเรียนรูแ้บบมิติเดียว ผู้น าควรสามารถปรบัเส้นทางการเรียนรูข้องพนักงานให้เป็น
สว่นตวัไดต้ามความตอ้งการ ใหบุ้คลากรสามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างอิสระและมีส่วนรว่มในการสะทอ้น
ความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน โดยการมีส่วนรว่มในการสนทนาที่มีความหมาย พนักงานสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิด ระดมความคิด และตดัสินใจที่ขบัเคลื่อนความกา้วหนา้และผลกระทบภายใน
องคก์ร โดย 

1. สรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้
2. ระบบการจดัการการเรียนรูข้ององคก์รที่ครบถว้นสมบูรณค์วรเชื่อมโยงทุก

จุดเขา้ดว้ยกัน พนักงานและผูจ้ัดการควรมีความเขา้ใจที่ชดัเจนในภาพรวม รวมถึงความตอ้งการ
เฉพาะขององคก์รในการปรบัปรุงการฝึกอบรม 
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3. ใชป้ระโยชนจ์ากการเรียนรูข้ององคก์รอย่างเต็มที่ 
4. สรา้งความไวว้างใจกบัลกูคา้และพนัธมิตร 

การเรียนรูใ้นองคก์ร ไดแ้ก่ การเรียนรูข้ององคก์รคือการศึกษาในสถานที่ท างานที่
สนองความตอ้งการ  หมายถึงหลกัการเรียนรูแ้ละแนวทางปฏิบติัที่ช่วยใหพ้นกังาน ลกูคา้ และคู่คา้
ขององคก์รใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลและการฝึกอบรมที่ตอ้งการไดทุ้กเมื่อที่ต้องการ ซึ่งการเรียนรู้
ขององค์กรคือระบบที่ช่วยให้เกิดการเรียนรูแ้ละการพัฒนาอย่างต่อเนื่องภายในองค์กร มัน
เก่ียวขอ้งกบัผูค้น วฒันธรรม เนือ้หาการเรียนการสอน กระบวนการ และเทคโนโลยี  

1. กระจายอ านาจขอ้เสนอด้านการศึกษา แทนที่จะบังคับให้บุคลากรตอ้ง
ผ่านกระบวนการเรียนรูแ้บบมิติเดียว ผูน้  าควรสามารถปรบัเสน้ทางการเรียนรูข้องพนกังานใหเ้ป็น
สว่นตวัไดต้ามความตอ้งการ 

2. บุคลากรสามารถเรียนรูไ้ด้อย่างอิสระและมีส่วนร่วมและสะท้อนความ
คิดเห็นกับเพื่อนร่วมงาน โดยการมีส่วนร่วมในการสนทนาที่มีความหมาย สามารถแลกเปลี่ยน
ความคิด ระดมความคิด และตดัสินใจที่ขบัเคลื่อนความกา้วหนา้และผลกระทบภายในองคก์ร 

3. การเลือกแพลตฟอรม์ที่เหมาะสมส าหรบัการเรียนรูข้ององคก์รเนื่องจาก
การเรียนรูร้่วมกันมีความส าคัญต่อการเรียนรูข้ององคก์รที่ประสบความส าเร็จ เครื่องมือที่คุณใช้
ควรเนน้ที่การอ านวยความสะดวกในการสรา้งสรรคร์ว่มกนั 

4. การลดความผิดพลาด ของเสีย ความสญูเสีย และตน้ทนุที่เก่ียวขอ้ง  
5. การเรียนรูข้ององคก์รเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจ การเรียนรูแ้ละการศึกษาของ

บคุลากรเป็นกลยทุธท์ี่ช่วยใหอ้งคก์รใชศ้กัยภาพจากทนุมนุษยไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
6. การเพิ่มความสามารถในการด าเนินการขององคก์รเพื่อใหบ้รรลุผลดา้น

ความรบัผิดชอบ ต่อสงัคม 
7. ความคลอ่งตวัอย่างสงูในการจดัการการเปลี่ยนแปลงและภาวะชะงกังนั 

ความทา้ทายในการท างานเป็นทีมเป็นสว่นหนึ่งของการจดัการบคุลากรอย่างเป็น
ธรรมชาติ และภาวะผูน้  าที่มีประสิทธิภาพ ในการระบุความทา้ทายและจดัหาวิธีแกปั้ญหา การท า
ความเขา้ใจวิธีจดัการและแกไ้ขปัญหาการท างานเป็นทีมสามารถช่วยรกัษาระดบัขวญัก าลงัใจและ
ประสิทธิภาพการท างานขององคก์รใหอ้ยู่ในระดบัสงูเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
ของตลาด 
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การมุ่งเน้นความส าเร็จ (Focus on Success) 
การสร้างองค์กรที่ประสบความส าเร็จในปัจจุบันและในอนาคต บุคคลที่ไม่

ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในสถานที่ท างานสมัยใหม่มักจะอยู่ในภาวะของการขาดการพัฒนา ทุก
วนันี ้องคก์รตอ้งท างานอย่างพรอ้มเพรียงกนั สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธท์ี่มีการตอบรบัจากสมาชิก
ทุกคนในทีมโดยไม่ค านึงถึงต าแหน่ง การพฒันาองคก์รสามารถก าหนดเป็นทฤษฎีและการปฏิบติั
ของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติความเชื่อและค่านิยมของพนักงานตามแผนองค์กร ให้พนักงาน
ทัง้หมดมีความเขา้ใจและน าไปใช ้โดยการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพขององคก์รกบัวัตถุประสงคแ์ละ
เป้าหมาย หรือเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ต้องการกับผลลัพธ์จริง ก าหนดให้เป็นแนวคิดก ารวัด
ประสิทธิภาพขององคก์รในการบรรลุวัตถุประสงค ์การสรา้งความสมดุลระหว่าง ความตอ้งการ
ระยะสัน้ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในการลงทุน ผูน้  าก าหนดทิศทางของทีม การสรา้งกลยุทธแ์ละการ
น าบุคลากรไปใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดเป้าหมายและสรุปวิธีการด าเนินการตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ ฝ่ายบริหารใชก้ระบวนการตัดสินใจที่ชัดเจน สื่อสารใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม
เพื่อผลิตงานที่จดัล าดบัความส าคญัของผลลพัธ์ 

การวางแผนงานขององคก์รและการจดัสรรทรพัยากร เก่ียวกบัการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์เพื่อระบุทักษะที่จ  าเป็น รวมถึงจ านวนทรพัยากรที่จ  าเป็นส าหรบัทักษะเฉพาะเหล่านั้นใน
ช่วงเวลาใดและนานเท่าใด การจัดสรรทรพัยากรหรือการจัดการทรพัยากรคือการจัดก าหนดการ
ของกิจกรรมและทรพัยากรที่จ  าเป็นส าหรบักิจกรรมเหล่านัน้ โดยค านึงถึงความพรอ้มใชง้านของ
ทรพัยากรและเวลาของโครงการจึงควรคาดการณล์่วงหนา้ถึงปัจจยัต่าง ๆ กลา่วคือ ความคาดหวงั
ของลูกคา้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โอกาสในการสรา้งธุรกิจใหม่และ ความร่วมมือทางธุรกิจ 
วิกฤตที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต ในการวางแผนเชิงกลยุทธ ์การจดัสรรทรพัยากรเป็นแผนส าหรบัการ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น ทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะเวลาอันใกล้ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายในอนาคต เป็นกระบวนการจัดสรรทรพัยากรที่หายากระหว่างโครงการหรือหน่วยธุรกิจ
ต่างๆ ขัน้ตอนแรกในการจดัท าแผนทรพัยากรส าหรบัองคก์รคือการท าความเขา้ใจเป้าหมายและ
ขอ้ก าหนดของโครงการที่มีขอบเขตที่ชดัเจน ง่ายต่อการประมาณจ านวนชั่วโมง ประเมินทักษะที่
จ  าเป็นและระยะเวลาที่จ  าเป็นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโครงการ ที่ส  าคัญคือการจับคู่ทักษะกับ
ความตอ้งการขององคก์ารจะช่วยใหม้ีมุมมองที่เพียงพอในการวางแผนความตอ้งการทรพัยากร 
การขอทรัพยากรเพิ่มเติม และสร้างแผนการฝึกอบรมที่แข็งแกร่งเพื่ อเชื่อมช่องว่างด้าน
ความสามารถ การระบุทรพัยากรที่มีอยู่เป็นสิ่งส  าคัญในการต่อยอดแผนการจดัสรรทรพัยากรของ
องคก์ร ดังนัน้ วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธแ์ละการจัดสรรทรพัยากรของ องคก์ร จึงตอ้งรองรบัปัจจัย
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ดังกล่าวดว้ย. การมุ่งเนน้ความส าเร็จ ครอบคลุมถึงการพัฒนาผูน้  า  บุคลากร และผูส้่งมอบ การ
วางแผนสืบทอดต าแหน่งที่มีประสิทธิผล การสรา้งสภาพแวดลอ้ม ที่สนับสนุนความกลา้เสี่ยงที่
ผ่านการประเมินผลไดผ้ลเสียอย่างรอบดา้น และการกระตุน้ใหเ้กิด นวตักรรม รวมถึงตลอดทัง้การ
คาดการณถ์ึงความรบัผิดชอบและความตอ้งการของสงัคม 

การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Managing for Innovation) 
การจัดการทีมและนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพมาสู่องคก์รดว้ยกลยุทธท์ี่น าไปใช้

ไดจ้ริง การจ าลองแบบทีมจากประสบการณ ์และการคิดเชิงออกแบบการจดัการทีมเพื่อนวตักรรม
และความส าเร็จโดยใช้แนวทางเชิงกลยุทธ์ การสรา้ง การจัดการ และการน าทีมที่ยอดเยี่ยม
สามารถกระตุ้นความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม ท าให้องค์กรปรบัตัวเข้ากับกลไกของตลาด
ไดม้ากขึน้ และขับเคลื่อนผลลัพธ์ที่ก้าวล า้ การสรา้งและพัฒนาทีมที่ประสบความส าเร็จนั้นเป็น
กระบวนการที่ซบัซอ้น การจดัการทีมโดยใชน้วตักรรมและความส าเร็จจะจดัเตรียมกลยุทธ ์ทกัษะ 
และการจ าลองแบบลงมือปฏิบติัเพื่อทา้ทายสมมติฐานของผูน้  าเพื่อเปลี่ยนแปลงทีมของคณุ 

นวตักรรม หมายถึง กระบวนการที่เกิดขึน้หลงัจากการศึกษาและการทดลอง” ซึ่ง
มกัจะเป็นสิ่งที่ไม่เคยมีมาก่อน นวตักรรมสามารถอา้งถึงสิ่งใหม่หรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กับ
ผลิตภัณฑ์ แนวคิด ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคัญเพื่อปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ แผนงาน 
กระบวนการ การปฏิบติัการ และรูปแบบทางธุรกิจขององคก์ร เพื่อสรา้งคุณค่าใหม่ใหแ้ก่ ผูม้ีส่วน
ไดส้่วนเสีย เป็นกระบวนการที่บุคคลหรือองคก์รด าเนินการเพื่อสรา้งแนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์
กระบวนการ และแนวคิดใหม่ๆ หรือเพื่อเข้าถึงผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และแนวคิดที่มีอยู่ใน
รูปแบบใหม่ ในโลกของธุรกิจ มีนวัตกรรมหลายประเภทที่บริษัทอาจแสวงหา สิ่งเหล่านีม้ักจะ
เชื่อมโยงโดยตรงกบัผลิตภณัฑแ์ต่ละรายการ กระบวนการปฏิบติังานภายใน หรือโมเดลธุรกิจ บาง
องค์กรต้องใช้ความพยายามที่จะเป็นผู้น าในการเติบโตพร้อมกับปรับตัวให้เข้ากับ ตลาดที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การบริหารองค์กรเพื่อความก้าวหน้าต้องมีความกล้าเสียงที่ผ่านการ
ประเมินผลไดผ้ลเสียอย่างรอบดา้นกลายเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมการเรียนรูข้ององคก์ร รวมทัง้
บูรณาการนวตักรรมเขา้ไวใ้นการปฏิบติังานประจ าวัน โดยมีระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ
ขององคก์รเพื่อช่วยเกือ้หนุนใหเ้กิดนวัตกรรม องคก์รที่จะประสบความส าเร็จในโลกสมัยใหม่ใน
ปัจจุบนั ตอ้งยอมรบัการขยายตวัครัง้ใหญ่ของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีในทศวรรษที่ผ่านมา 
เนื่องจากการเติบโตอย่างมากนี ้ธุรกิจต่างๆ จึงตอ้งปรบัตวัและขยายตวัมากกว่าที่เคยเป็นมาและ
ใชป้ระโยชนจ์ากความรูใ้หม่และที่สั่งสมมาเหล่านีอ้ย่างรวดเร็วจึงมีความส าคัญต่อการผลักดัน
นวตักรรมขององคก์ร 
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การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact) 

การจัดการโดยใชข้้อมูลจริง การจัดการโดยขอ้เท็จจริง" ซึ่งหมายความว่าการ
ตดัสินใจของฝ่ายบริหารขึน้อยู่กับข้อมูลมากกว่าการสนันิษฐานหรือความคิดเห็นโดยการวดัและ
การวิเคราะหผ์ลการด าเนินการขององคก์รทัง้ภายในองคก์รและในสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัแลว้
น าผลการวัดผลมาก าหนดเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจ ก าหนดมาตรฐานการท างาน ตลอดจนบรรทัด
ฐานเพื่อการปฏิบติังาน การสื่อสารขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบักระบวนการที่ก่อใหเ้กิดผลผลิต 
ผลลพัธ ์และผลสมัฤทธิ์ของการด าเนินการของคู่แข่งและอตุสาหกรรม ระสิทธิผลของการบรหิารผล
การด าเนินการขององคก์รโดยใชข้อ้มลูและสารสนเทศที่เก็บขอ้มลูดว้ยวิธีการที่มีความหลากหลาย
เช่น ผลส ารวจ และอินเทอรเ์น็ต ที่น ามาเก็บเป็นขอ้มูลสารสนเทศรูปแบบของตัวเลข กราฟ หรือ
อาจเก็บจากข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ รวมทั้งกระบวนการภายในที่ไดผ้ลจากการ
ส ารวจ และระบบการวดัผลการด าเนินการควรครอบคลมุถึง 

- ผลลพัธด์า้นลกูคา้ ผลิตภณัฑ ์และกระบวนการ  
- การน าผลการด าเนินการมาเปรียบเทียบในดา้นการตลาด และการแข่งขนั  
- ส่งเสริมองคก์รที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยมุ่งเนน้ที่การพฒันา

ขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายของบุคลากรผูป้ฏิบติัการและด าเนินงานประจ าวันในดา้นผูส้่งมอบ 
บคุลากร พนัธมิตร ตน้ทนุ และการเงิน 

- ผลลพัธด์า้นการก ากบัดแูลองคก์รและการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคับ 
และการบรรล ุวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธข์ององคก์ร 

ในการปรบัปรุงผลการด าเนินการและการจดัการการเปลี่ยนแปลง องคก์รควรให้
ความส าคญักบัในการจดัการกระบวนการและปรบัปรุงกระบวนการ โดยองคก์รจ าเป็นตอ้งวัดผล
การปฏิบติังานดว้ยตวัวดัอย่างง่าย หรือตวัวดัที่ไดม้าอย่างง่าย หรือตัววัดที่ราคาไม่แพงอาจไม่ใช่
ตัววัดดีที่สุด. ผู้คนมีความอ่อนไหวต่อการวัดผลมากเพื่อที่บุคลากรในกระบวนการเกิดจะ
ตอบสนองต่อการปรบัปรุงหรือการแกไ้ขตัวชีว้ัดที่ที่จ  าเป็นคือตัวชีว้ัดที่จะขบัเคลื่อนพฤติกรรมที่ดี 
ซึ่งจะน าไปสู่ประสิทธิภาพของกระบวนการที่ดีในเวลาที่เหมาะสมเพื่อใหเ้ขา้ใจว่าผูน้  าจะสามารถ
ใชข้อ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ อันดับแรกควรตรวจสอบวัตถุประสงคใ์นการรวบรวมขอ้มูลและ
บริบทที่ขอ้มูลเกิดขึน้กบัการจดัการตามขอ้ยกเวน้ บางองคก์รจะจดัระเบียบความเป็นผู้น าภายใน
องคก์รเพื่อใหแ้น่ใจว่าผูบ้ริหารระดับล่างจะแกปั้ญหาเล็กนอ้ยได ้ในขณะที่สมาชิกระดับผูบ้ริหาร
ระดับสูงจะจัดการกับปัญหาส าคัญๆ แม้ว่าจะไม่ใช่ทุกองค์กรที่ใช้วิธีการรวมล าดับชั้นในการ
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บรหิารตามแนวทางปฏิบติัที่เป็นขอ้ยกเวน้ แต่บรษิัทที่ก าหนดว่าใครเป็นผูร้ายงานปัญหาบางอย่าง
ดว้ยการเลือกและใชต้ัววัดที่ดีมาใชผ้ลการด าเนินงานที่สามารถผลดา้นลูกคา้จากการลงมือเพื่อ
การปฏิบติัการ การเงินและตลาดตลอดจนการวดัผลทางดา้นสงัคมจากการเลือก กลุ่มตัววัดหรือ
ตวัชีว้ดัควรผ่านการคัดเลือกมาอย่างรอบคอบ ทัง้นีจ้ะตอ้งน าความตอ้งการของลูกคา้เขา้มาร่วม
พิจารณาหาความเก่ียวข้องผลการด าเนินการขององค์กรเพื่อท าให้เกิดความสอดคล้อง ไปใน
แนวทางเดียวกนักบัวิสยัทศันข์ององคก์ร เพื่อใชร้ว่มกบัการประเมินผล อนัจะช่วยน าไปสู่การสรา้ง
นวตักรรมเพื่อการปรบัปรุงเปา้ประสงคข์ององคก์รย่ิงขึน้ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Societal Responsibility) 
ความรบัผิดชอบที่มีต่อสงัคมเป็นหนา้ที่ที่ผูน้  าองคก์รจะตอ้งตระหนักและควรให้

ความส าคญักบัการมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและจริยธรรม เพราะบุคคลที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบใน
การปฏิบติัหนา้ที่พลเมืองใหส้  าเร็จ และการกระท าของบคุคลจะตอ้งเป็นประโยชนต่์อสงัคมทัง้หมด 
ด้วยวิธีนี ้จะต้องมีความสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและสวัสดิการของสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม หากรกัษาสมดุลนีไ้ว ้ความรบัผิดชอบต่อสังคมก็จะส าเร็จโดยก าหนดรูปแบบธุรกิจ
และระดับความรบัผิดชอบที่องคก์รควรรกัษาไวเ้พื่อใหเ้กิดผลดีต่อสงัคม  โดยสามารถรบัผิดชอบ
ต่อองคก์ร บุคลากร ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย สภาพแวดลอ้มสาธารณะและระดบัโลกและระดบัทอ้งถิ่น 
โดยผูน้  าควรเป็นแบบอย่างที่ดีแก่องคก์รและบุคลากรในการใหค้วามคุม้ครองป้องกันเพื่อใหเ้กิด 
ความปลอดภัยรวมถึงสขุอนามัยต่อสิ่งแวดลอ้มในที่สาธารณะ ที่ครอบคลุมถึงผลกระทบของการ
ปฏิบัติ การขององคก์ร การป้องกันมิใหเ้กิดปัญหาจะตอ้งมีการวางแผนที่มีประสิทธิผลเพื่อที่จะ
สามารถน ามาใชเ้พื่อการลดหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้อย่างตรงไปตรงมา มีการการสนับสนุนที่
จ  าเป็น และจัดใหม้ีสารสนเทศและเพื่อสรา้งความตระหนักในที่สาธารณะเพื่อการรกัษาความ
ปลอดภยัและความเชื่อมั่น องคก์รจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับต่างๆ ของแต่ละพืน้ที่ 
และควรถือเอาขอ้บงัคบัมาปฏิบติัตามโดยค านึงถึงความผาสกุและประโยชนข์องสงัคม  

จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and Transparency) 
จริยธรรมและความโปร่งใสในธุรกิจหมายถึงวิธีที่บริษัทปฏิบัติ ต่อผู้คน ทั้ง

พนักงานและผูบ้ริโภค และโลกใบนี ้บริษัทที่ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมทางจริยธรรมเป็นล าดับ
แรกจะตัดสินใจทางธุรกิจโดยพิจารณาจากผลกระทบที่อาจเกิดขึน้มากกว่าศักยภาพในการท า
ก าไร การเลือกวัตถุดิบและการก าหนดมาตราส่วนการจ่ายของพนักงานเป็นตัวอย่างของการ
ตัดสินใจทางธุรกิจที่สามารถชั่งน า้หนักกับผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและสงัคม ดังนัน้องคก์รควร
แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการประพฤติปฏิบติัอย่างมีจริยธรรมในการปฏิสมัพนัธก์บัผูม้ีส่วน
ไดส้ว่นเสียทกุกลุ่ม. คณะกรรมการก ากบัดแูลองคก์ร โดยผูน้  าระดบัสงูควรปฏิบติัตนเป็นแบบอย่าง



  44 

ในการประพฤติปฏิบติัอย่างมีจริยธรรมต่อบุคลากรในเรื่องดังกล่าว แนวปฏิบติัเรื่องการประพฤติ
ปฏิบติัอย่างมีจริยธรรมขององคก์รเป็นพืน้ฐานส าหรบัวฒันธรรม และค่านิยมขององคก์รและเป็น
สิ่งที่ก าหนดหลกัจริยธรรมที่ออกแบบเพื่อเอือ้อ านาจในการตัดสินใจ เป็นขอบเขตในการก าหนด
บรรทดัฐานและขอ้หา้มขององคก์ร      

คุณลักษณะของความโปร่งใส คือ การเปิดเผยขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมา และ
สม ่าเสมอเพราะการสื่อสาร ในส่วนของการน าองคก์รและการบริหารจัดการอย่างเปิดกวา้ง ไม่
แสวงหาผลก าไร มีจริยธรรมทางธุรกิจ พรอ้มทั้งมีการกระจายของข้อมูลที่ชัดเจน และถู กต้อง 
ความโปร่งใสมีประโยชนต่์อองคก์รหลายประการ อันเป็นปัจจัยส าคัญของการสรา้งเสริมใหเ้กิด
ความผูกพนัของบุคลากรและการปฏิสมัพนัธ์กบัลกูคา้ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอ่ืนก่อใหเ้กิดความ
เชื่อมั่นในองคก์ร  

การส่งมอบคณุค่า การส่งมอบคณุค่าเก่ียวขอ้งกบัทุกสิ่งที่จ  าเป็นเพื่อใหแ้น่ใจว่า
ลูกคา้ที่จ่ายเงินทุกคนเป็นลูกคา้ที่มีความสุข: การประมวลผลค าสั่งซือ้ การจัดการสินคา้คงคลัง 
การส่งมอบ/การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด การแกไ้ขปัญหา การสนับสนุนลกูคา้ ฯลฯ หากไม่มีการส่ง
มอบคณุค่า องคก์รยงัขาดความคลอ่งทางธุรกิจ เพราะธุรกิจที่ดีที่สดุในโลกคือการมอบคณุค่าที่ที่ดี
มีคุณภาพใหก้ับกับลูกคา้ในแบบที่เกินความคาดหมายของลูกคา้ ลูกคา้ตอ้งการไดร้บัประโยชน์
จากการซือ้อย่างรวดเรว็ เชื่อถือได ้และสม ่าเสมอเพื่อการปรบัปรุงผลลพัธ์ 

การวัดผลการด าเนินการขององค์กร คือมาตรการที่ ดีที่สุดส าหรับผลการ
ด าเนินงานขององค์กร? ประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจ ผลผลิตของพนักงาน องคก์ร
บรรลุวัตถุประสงคไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด ความสอดคลอ้งระหว่างหนา้ที่ทางธุรกิจ และ
ความสอดคลอ้งของหน้าที่เหล่านั้นกับกลยุทธ์ขององคก์ร วัฒนธรรมองคก์รและสภาวของการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้มเพื่อสรา้งความพงึพอใจและ ความผกูพนัของลกูคา้ และบคุลากร  

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) 
พบว่าเกณฑ์ทัง้ 7 หมวดประกอบดว้ยเกณฑ์ 17 หัวขอ้ และโครงร่างองคก์ร  2 หัวขอ้ โดยแต่ละ
หวัขอ้มีจดุมุ่งเนน้ที่เฉพาะเจาะจงที่สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ตามประเภท คือ 

1. โครงรา่งองคก์ร 
2. หวัขอ้ที่เป็นกระบวนการ (1-6) 
3. หวัขอ้ที่เป็นผลลพัธ ์(7)  

ดงัรายละเอียดของหวัขอ้ในแต่ละเกณฑท์ี่แสดงไวใ้นตาราง 
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ตาราง  1 เกณฑเ์พื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

เกณฑเ์พื่อการด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ รายละเอียดของเกณฑ ์

โครงรา่งองคก์ร   - ลกัษณะองคก์ร 
   -สภาวการณข์ององคก์ร 
1.การน าองคก์ร   -การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสงู 
   -การก ากบัดแูลและความรบัผิดชอบต่อ

สงัคม 
2.การวางแผนเชงิกลยทุธ ์   -การจดัท ากลยทุธ ์
   -การน ากลยทุธไ์ปปฏิบตั ิ
3.ลกูคา้   -เสียงของลกูคา้ 
   -ความผกูพนัของลกูคา้ 
4.การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการ
ความรู ้

  -การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรุง
ผลการ  
   ด าเนินการขององคก์ร 

   -การจดัการสารสนเทศและการจดัการ
ความรู ้

5.การมุง่เนน้บคุลากร   -สภาพแวดลอ้มของบคุลากร 
   -ความผกูพนักบับคุลากร 
6.การมุง่เนน้การปฏิบตัิ   -กระบวนการท างาน 
   -ประสิทธิผลของการปฏิบตัิการ 
7.ผลลพัธ ์   -ผลลพัธด์า้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ 
   -ผลลพัธด์า้นลกูคา้ 
   -ผลลพัธด์า้นบคุลากร 
   -ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบั

องคก์ร 
   -ผลลพัธด์า้นการเงินและการตลาด 

  

  

ที่มา: เกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ ปี 2561-2562 
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โครงร่างขององคก์ร 
โครงร่างองค์กรจะช่วยใหอ้งค์กรมีแนวทางการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ เพราะแสดงบริบทและภาพรวมขององค์กร โครงร่างองค์กรนี ้ช่วยชี ้น าและจัดล าดับ
ความส าคญัของสารสนเทศที่องคก์รน าเสนอในหวัขอ้หมวด 1-7. และช่วยท าใหอ้งคก์รเขา้ใจลึกซึง้
เก่ียวกับปัจจัยภายในและภายนอกที่ส  าคัญซึ่งก าหนดสภาพแวดลอ้มดา้นการด าเนินงาน ปัจจัย
เหล่านีเ้ป็นระบบที่เป็นทางการที่ใชใ้นการพัฒนากรอบความคิดเก่ียวกับสิ่งที่ควรเป็นองคก์รและ
ช่วยใหอ้งคก์รคาดการณโ์ครงสรา้งโดยรวมและสมรรถนะหลกัขององคก์ร สภาพแวดลอ้มดา้นการ
แข่งขัน ตลอดจนความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จของธุรกิจ 
ดังนั้น โครงร่างองคก์รจะช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจไดดี้ขึน้ในวิถีการด าเนินธุรกิจ ทัง้ในปัจจุบนัและใน
อนาคต รวมทั้งเสนอค าแนะน าโดยละเอียดเก่ียวกับวิธีพัฒนา จัดระเบียบ และเขียนรายงานผล
การด าเนินการขององคก์ร 

1. ลักษณะองคก์ร (Organizational Description) 
เจตจ านงของหัวข้อนี ้กล่าวถึงลักษณะและความสัมพันธ์ที่ส  าคัญที่ส่งผลต่อ

สภาพแวดลอ้มขององคก์ร ภายในองคก์รประกอบด้วยบุคลากร กระบวนการ และโครงสรา้งที่
ท างานรว่มกนัเป็นระบบเพื่อบรรลเุปา้หมาย งาน ความคิดรเิริ่ม และผลลพัธ ์เปา้หมาย งาน ดงันี ้

1.1 เขา้ใจองคก์ร (Understand your Organization). คือการที่องคก์รควรมี
ความเขา้ใจที่ชดัเจนถึงสิ่งที่มีความส าคญัยิ่งต่อองคก์ร เหตผุลของการคงอยู่ขององคก์ร และภาพที่
ผูน้  าระดบัสงูตอ้งการน า องคก์รไปใหถ้ึงอนาคต   

1.2 เขา้ใจสมรรถนะหลกัขององคก์ร การท าความเขา้ใจองคก์รและพลวตัของ
องคก์รเป็นสิ่งส าคัญส าหรบัความส าเร็จความรูส้ึกและความเขา้ใจที่ดีเก่ียวกับวิธีการท างานของ
องคก์รตอ้งเขา้ใจกระบวนการ ผลลพัธ ์และผลลพัธอ์ย่างแน่นหนา หากตอ้งการใหอ้งคก์รกา้วหนา้
ภายในระบบ ตอ้งเขา้ใจวัตถุประสงคข์ององคก์ร วิธีการท างานเป็นระบบ และบทบาทของคนใน
องคก์ร จะท าใหอ้งคใ์ชบ้ทบาทของคนใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุซึ่งจะสนบัสนนุความยั่งยืนขององคก์ร 

1.3 เขา้ใจสภาพแวดลอ้มดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคับขององคก์รสามารถด ารง
อยู่เพื่อท าก าไร ไม่แสวงหาผลก าไร หรือเป็นองค์กรที่ด  าเนินการโดยรัฐบาล ผู้คนในองค์ก ร
ตอบสนองและมีส่วนร่วมกนัเป็นประจ า มีเป้าหมายรว่มกนั และไดร้บัมอบหมายตามบทบาทเป็น
แหลง่ของความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั 

1.4 ระบบทบาทและความสมัพันธต์า้นการก ากบัดแูลองคก์ร และแผนงานที่
ตอ้งการเป็นปัจจัยการผลิตเพื่อใหเ้ห็นภาพองคก์รทัง้หมด ท าความเขา้ใจเป้าหมายขององค์กรที่
สอดคลอ้งจะเป็นเคร่ืองมือที่ทรงพลงัที่สามารถขจดัผลลพัธท์ี่ไม่พงึประสงคอ์าจเกิดขึน้ 
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1.5 เข้าใจบทบาทของผู้ส่ งมอบ (Understand the Role of Suppliers) 
เพราะผูส้่งมอบมีบทบาทที่ส  าคัญอย่างยิ่งในการผลิตสินคา้และ/หรือบริการอันเป็นกระบวนการ
ต่าง ๆ ที่ส  าคญัในการด าเนินธุรกิจ และการจดัหาการขนส่งสินคา้และบริการใหก้บัลกูคา้เพื่อความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัอย่างยั่งยืนขององคก์ร  

2. สภาวการณข์ององคก์ร (Organizational Situation)  
การด าเนินงานขององคก์รสามารถเปลี่ยนแปลงไดเ้มื่อเวลาผ่านไป ท าใหอ้งคก์ร

ตอ้งปรบันโยบายใหม่และหาวิธีการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล ในขณะที่ความทา้ทายใน
องคก์รยงัคงมีอยู่ แต่ก็ยงัมีวิธีที่มีประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาเหล่านีแ้ละป้องกันไม่ใหเ้กิดขึน้
อีกในสภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขันขององคก์รด าเนินงานที่จะตอ้งใชเ้พื่อเป็นในการปรบัปรุงผล
การด าเนินการและการเรียนรูเ้พื่อช่วยใหอ้งคก์รมีความเขา้ใจระบบในองคก์รโดยมีขอ้สงัเกต ไดแ้ก่  

2.1เขา้ใจคู่แข่งขององคก์ร  ช่วยใหก้ารจดัการเชิงกลยุทธง์่ายขึน้โดยการระบ ุ
การจัดล าดับความส าคัญ และการส ารวจโอกาส ตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ใหม่ ตลาดที่ใหม่กว่า 
และการรุกเขา้สู่สายธุรกิจที่ใหม่กว่าจะเกิดขึน้ไดก้็ต่อเมื่อองคก์รมีขอ้มลูของคู่แข่งและสามารถท า
ตามการวางแผนเชิงกลยุทธไ์ดท้นัทีที่มีคู่แข่งใหม่เขา้สู่ตลาด เพื่อการพฒันาแรงงานที่มีทักษะเพื่อ
ทดแทน การเกษียณของแรงงานสงูอาย ุ

2.2 เขา้ใจความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ขององคก์รเป็นสิ่งที่ส  าคัญเท่าเทียมกับ
การวางแผนเชิงกลยทุธย์งัคงมีความหมายแฝงของกระบวนการที่ไม่ต่อเนื่อง แยกออกจากกนั และ
เป็นอิสระจากธุรกิจขององคก์ร ในขณะที่การจัดการเชิงกลยุทธ์หมายถึงการวางแผน การน าไป
ปฏิบัติ การประเมิน การบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง และการปรับกลยุทธ์ขององค์กรโดยให้
ความส าคญัในดา้นของความรบัผิดชอบต่อสงัคมและการมีสว่นร่วมของชมุชน 

2.3 เตรียมพรอ้มต่อการปรบัเปลี่ยนเทคโนโลยีอย่างฉีกแนว องคก์รในยุคที่
เทคโนโลยีหยุดชะงกัอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั องคก์รที่ไม่มีนวตักรรมจะไม่คงอยู่ตลอดไป ในฐานะ
องคก์รตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการและความชอบที่ เปลี่ยนแปลงไปของลกูคา้ การแข่งขนัที่
คงอยู่หมายถึงการมุ่งมั่นที่จะปรบัปรุงกระบวนการ ผลิตภณัฑ ์และบรกิารขององคก์รอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเพิ่มมลูค่าที่แทจ้รงิใหก้บัชีวิตของลกูคา้ในระยะเริ่มตน้ใหเ้รว็ที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได ้

หมวด 1 การน าองคก์ร (Leadership)  
หมวดการน าองคก์ร มีข้อค าถามเก่ียวกับวิธีการที่ผู ้น าระดับสูงและระบบการ

ก ากบัดแูลองคก์รใชช้ีน้  าเพื่อท าใหอ้งคก์รมีความยั่งยืน แบ่งออกไดด้งันี ้
1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดับสูง (Senior Leadership) ผูน้  าระดับสูงคือ

บุคคลที่มีหนา้ที่ในการจัดระเบียบ ชีแ้นะ และจัดการผูอ่ื้น พวกเขาเป็นผูม้ีวิสยัทัศนท์ี่กระตุน้และ
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สนับสนุนให้ทีมบรรลุผลตามที่ต้องการ การท าความเขา้ใจว่าความเป็นผู้น ามีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์กรอย่างไร น าคือผู้ที่ชีน้  าและจูงใจกลุ่มคนหรือบุคคลให้บรรลุเป้าหมาย
บางอย่าง ผู้ที่ เป็นผู้น าสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ ตามริเริ่มสิ่ งที่ จ  าเป็นส าหรับความส าเร็จ 
ความสามารถที่จ  าเป็นในการเป็นผูน้  าที่มีประสิทธิภาพตอ้งไดร้บัการพัฒนาผ่านการเรียนรูแ้ละ
ฝึกฝนก าหนดค่านิยมและทิศทาง การสื่อสาร การสรา้งคณุค่าและท าใหเ้กิดความสมดลุของคณุค่า
ระหว่างผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียทัง้หมดทกุกลุม่ การมุ่งเนน้ที่ความยั่งยืนขององคก์รตอ้งอาศยัผูน้  าในทุก
องค์กรในทุกระดับ รวมทั้ง CEO ผู้บริหารระดับสูง หัวหน้างาน และผู้จัดการโครงการ เพื่อให้
ค าปรกึษาพนักงานใหม่หรือจดัการประชุมแมใ้นฐานะพนักงานระดับจูเนียร ์ผูน้  าแต่ละคนอาจใช้
รูปแบบการเป็นผูน้  าเฉพาะแบบใดแบบหนึ่งหรือแบบผสมผสาน ขึน้อยู่กับกลุ่มและสถานการณ์
ผูน้  าระดบัสูงตอ้งด าเนินการสรา้งความผูกพันกบัลูกคา้ที่ดว้ยตนเอง ผูน้  าระดับสูงตอ้งเสริมสรา้ง
ทกัษะความเป็นผูน้  าของตนเอง  รวมถึงกิจกรรมการเป็นพี่เลีย้งเพื่อพฒันาผูน้  าในอนาคต 

1.2 การก ากับดูแลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสังคม  โดยลักษณะงาน
ของผูน้  าควรมีภาระผูกพนัดงัต่อไปนี ้อย่างไรก็ตาม แมว้่าหนา้ที่ประจ าวนัของผูน้  าจะแตกต่างกัน
ไปในแต่ละบริษัท แต่บทบาทและความรบัผิดชอบของผูน้  าคือ อบรมพนกังานใหม่ การสื่อสารใน
ลกัษณะที่โปรง่ใสและสรา้งสรรค ์สง่เสรมิใหพ้นกังานรว่มมือกนั รบัขอ้มลูและระงบัขอ้พิพาท ท าให้
พนักงานแต่ละคนได้ตระหนักถึงศักยภาพของตนเองและก้าวหน้าในองค์กร รับทราบความ
ประพฤติดี การระบุเทคนิคหรือขั้นตอนที่ไม่มีประสิทธิภาพ การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค ์การสรา้งตารางเวลาเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย การสรา้งความเป็นเจา้ของร่วมกนัเพื่อผลลพัธ์
ที่ประสบความส าเร็จโดยการ ก าหนดตัวชีว้ัดที่เหมาะสมเพื่อใหผู้น้  าระดับสูงสามารถใชใ้นการ
ติดตามได้  องค์กรที่ เป็นแบบอย่างที่ดีต้องหาโอกาสในการด าเนินการอย่างเป็นเลิศเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนัระดบัสากลของประเทศไทย และจรยิธรรมและความผาสกุของสงัคม 

หมวด 2 กลยุทธ ์(Strategy)  
การตัดสินใจเชิงกลยุทธแ์ละเป็นองคป์ระกอบส าคัญในการท าใหอ้งคก์รประสบ

ความส าเร็จการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการในการก าหนดเป้าหมาย ขั้นตอน และ
วตัถปุระสงคเ์พื่อท าใหบ้รษิัทหรือองคก์รสามารถแข่งขนัไดม้ากขึน้ โดยทั่วไปแลว้ การจดัการเชิงกล
ยุทธจ์ะพิจารณาถึงการปรบัใชพ้นกังานและทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย
เหล่านีเ้พื่อความคล่องตัวและพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้คาดคิด การจัดการเชิงกลยุทธ์
รวมถึงการประเมินกลยุทธ ์การวิเคราะหอ์งคก์รภายใน และการด าเนินการตามกลยทุธท์ั่วทัง้ไดแ้ก่ 
การมุ่งเน้นลูกคา้ เพราะลูกคา้เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนความส าเร็จขององคก์รในระยะ



  49 

ยาว เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเหล่านี ้ องค์กรจะต้องพัฒนากลยุทธ์ สื่อสารกลยุทธ์นี ้น าไปใช้กับ
หน่วยงานและแผนกต่างๆ ในองค์กร รวมสิ่งนี ้เข้ากับเป้าหมายของพนักงาน และด าเนิ นการ
ตามนัน้ หากใชก้ลยุทธท์ี่มีประสิทธิภาพตามหลกัการแลว้ กลยุทธด์ังกล่าวจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุ
เปา้หมายผ่านกระบวนการประสานงานเพียงขัน้ตอนเดียวโดย 

1. การพิจารณาองคป์ระกอบส าคัญดา้นความ ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ ์
และความจ าเป็นในอนาคตในเรื่องโครงสรา้งขององคก์ร 

2. การใชท้รพัยากรบคุคลในองคก์รใหเ้ต็มศกัยภาพ  
3. การตัง้เป้าหมาย การวิเคราะหอ์ุตสาหกรรมและองคก์ร การสรา้งกลยุทธ ์

การน ากลยทุธไ์ปใช ้และการวดัผล 
4. มีแนวทางเชิงกลยทุธท์ี่ชดัเจน  

2.1 การจดัท ากลยทุธ ์(Strategy Development)  
การจดัท ากลยทุธคื์อการรวบรวมและจดัการทรพัยากรเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร องคก์รจ านวนมากใชป้รชัญาแบบผสมผสานในการก าหนดวิธีการพฒันา
กลยุทธ์และวิธีการใชก้ลยุทธ์ การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้องคก์รเป้าหมายที่ได้เปรียบในการ
แข่งขนั จดัการทรพัยากรไดดี้ยิ่งขึน้ ดงันี ้

2.1.1 บริบทส าหรบัการจดัท ากลยุทธ ์มีความส าคญั เนื่องจากช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถวิเคราะหพ์ืน้ที่ส  าหรบัการปรบัปรุงการปฏิบติังานได ้ในหลายกรณี และสามารถปฏิบัติ
ตามกระบวนการวิเคราะห ์ซึ่งระบุภัยคกุคามและโอกาสที่อาจเกิดขึน้ เพื่อขึน้  าในการการตดัสินใจ 
การจดัสรรทรพัยากร และการจดัการโดยรวม 

2.1.2 พืน้ฐานการปฏิบติัการที่มุ่งเนน้อนาคต โครงสรา้งขององคก์รเลือกที่จะ
ปฏิบัติตามแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์แบบก าหนดหรืออธิบายอย่างใดอย่างหนึ่ง ภายใต้
แบบจ าลองที่ก าหนด กลยุทธ์ต่างๆ จะถูกร่างไวส้  าหรับการพัฒนาและการด าเนินการเพื่อใช้
ก าหนดและขึน้  าในประเด็นที่ส  าคญัยิ่งต่อทัง้การปฏิบติัการและผลการด าเนินการขององคก์ร 

2.1.3 ผู้น าในการแข่งขัน จะต้องมีความเข้าใจในจุดแข็งและจุดอ่อนของ
องคก์รและคู่แข่ง การจดัการเชิงกลยุทธไ์ม่ใช่กลยุทธท์ี่มีขนาดเดียว อย่างไรก็ตาม มีองคป์ระกอบ
ส าคญัที่พบว่ามีความส าคญั ซึ่งรวมถึงการตัง้เปา้หมาย การวิเคราะหอ์ตุสาหกรรมและองคก์ร การ
สร้างกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปใช้ และการวัดผล การเฝ้าติดตาม และการควบคุมกลยุทธ ์
โดยทั่ วไปแล้วการจัดการเชิงกลยุทธ์จะมีประโยชน์ทั้งทางการเงินแ ละไม่ใช่ทางการเงิน 
กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธช์่วยใหอ้งคก์รและผูน้  าสามารถคิดและวางแผนส าหรบัการด ารงอยู่
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ในอนาคต โดยเป็นไปตามความรบัผิดชอบหลกัของคณะกรรมการ การจดัการเชิงกลยุทธก์ าหนด
ทิศทางส าหรบัองคก์รและพนักงาน แตกต่างจากแผนกลยุทธ์ที่ท าครัง้เดียวแลว้เสร็จ การจัดการ
เชิงกลยุทธท์ี่มีประสิทธิภาพจะวางแผน ตรวจสอบ และทดสอบกิจกรรมขององคก์รอย่างต่อเนื่อง 
สง่ผลใหป้ระสิทธิภาพในการด าเนินงาน ส่วนแบ่งการตลาด และผลก าไรเพิ่มขึน้ ความสามารถใน
การเปลี่ยนผลิตภณัฑจ์ากแบบหนึ่งไปเป็นอีกแบบหนึ่ง การตอบสนองต่ออปุสงคท์ี่เปลี่ยนแปลงไป
การไดต้ามการเปลี่ยนแปลงของตลาด 

2.2 การน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั (Strategy Implementation)  
การพัฒนาและการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดความ

สอดคลอ้งไปในทางเดียวกัน การจัดการเชิงกลยุทธ์อยู่บนพืน้ฐานของความเขา้ใจที่ชัดเจนของ
องคก์รเก่ียวกบัภารกิจของตน วิสัยทศันส์  าหรบัต าแหน่งที่ตอ้งการในอนาคต และค่านิยมที่จะเป็น
แนวทางในการด าเนินการ กระบวนการนีต้อ้งการความมุ่งมั่นในการวางแผนเชิงกลยุทธ ์ซึ่งเป็นชุด
ย่อยของการจัดการธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัความสามารถขององคก์รในการก าหนดเป้าหมายทัง้ระยะ
สัน้และระยะยาว การวางแผนเชิงกลยุทธ์ยงัรวมถึงการวางแผนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ กิจกรรม 
และการจัดสรรทรพัยากรที่จ  าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายเหล่านั้นการมีกระบวนการที่ก าหนดไว้
ส  าหรบัการจดัการกลยุทธข์องสถาบนัจะช่วยใหอ้งคก์รตดัสินใจอย่างมีตรรกะและพฒันาเปา้หมาย
ใหม่ไดอ้ย่างรวดเร็วเพื่อใหท้ันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป สภาพตลาดและธุรกิจ การจัดการ
เชิงกลยุทธ์จึงสามารถช่วยใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน ปรบัปรุงส่วนแบ่งการตลาด 
และวางแผนส าหรับอนาคตและถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติเพื่อการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและ
พฒันาการด าเนินการที่จ  าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงองคก์ร 

หมวด 3 ลูกค้า (Customer) 
เพื่อเป็นการสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีกับลูกคา้ เพื่อที่จะส่งมอบบริการที่เป็นเลิศที่

ขับเคลื่อนโดยลูกคา้อย่างแทจ้ริง และดว้ยเหตุนีจ้ึงสรา้งความภักดีของลูกคา้ องคก์รจ าเป็นตอ้ง
ตัง้เป้าหมายที่จะปรบัปรุงประสบการณ์ของลูกคา้ในการท าธุรกรรมอย่างแทจ้ริง ตลอดจนจัดหา
ผลิตภณัฑห์รือบรกิารท่ีเป็นเลิศเพราะลกูคา้เป็นสารสนเทศที่ส  าคญัขององคก์ร 

3.1 เสียงของลกูคา้ (Voice of the Customer) เสียงของลกูคา้ คือการบนัทึก
สิ่งที่ลกูคา้พดูเก่ียวกบัธุรกิจ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการความเห็นจากลกูคา้เป็นค าที่อธิบายค าติชมของ
ลกูคา้เก่ียวกับประสบการณ์และความคาดหวงัส าหรบัผลิตภัณฑห์รือบริการของคุณ มุ่งเนน้ไปที่
ความตอ้งการของลกูคา้ ความคาดหวงั ความเขา้ใจ และการปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์การฟังเสียงจาก
ลูกค้าช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า และ
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ปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการที่พวกเขาน าเสนอไดดี้ยิ่งขึน้ โปรแกรมความเห็นจากลกูคา้ใหข้อ้มลู
เชิงลึกเก่ียวกบัความชอบ ปัญหา และขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้เพื่อปรบัปรุงความพึงพอใจและความ
ภกัดีของลกูคา้ การวิเคราะหข์อ้ความและการวิเคราะหค์วามรูส้ึก จะช่วยท าใหอ้งคก์รใชป้ระโยชน์
จากการตีความหมายจากขอ้มูลค าติชมของลกูคา้ เนื่องจากลกูคา้ตอ้งการการมีส่วนร่วมโดยตรง
กบับรษิัทมากขึน้ และเนื่องจากการรวบรวมและปฏิบติัตามความคิดเห็นของลกูคา้เป็นสิ่งส าคญัใน
การท าความเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจที่ซบัซอ้นของผูม้ีแนวโนม้จะเป็นลกูคา้ ที่จะช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถน าเสนอผลิตภัณฑท์ี่เหมาะสม และสามารถวางกลยุทธ์ทางการตลาด การฟังเสียงจาก
ลูกคา้ช่วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้โปรแกรมความเห็น
จากลกูคา้ใหข้อ้มลูเชิงลึกเก่ียวกบัความชอบ ปัญหา และขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้ ท าใหธุ้รกิจอยู่ใน
สถานะที่ดีขึน้ในการระบุปัญหาและโอกาสเพื่อใหพ้วกเขาสามารถด าเนินการขัน้ตอนต่อไปไดอ้ย่าง
เหมาะสม ถูกตอ้ง เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปรบัปรุงความพึงพอใจและความภกัดีของลกูคา้
ในการแข่งขนัและความส าเรจ็ขององคก์รในระยะยาว 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) องค์กรจ าเป็นต้อง
ปรบัปรุงกลยุทธข์องตนอย่างสม ่าเสมอและน าแนวทางที่ชัดเจนไปสู่ความพึงพอใจของลกูคา้โดย
การวิเคราะห์ความต้องการก่อนที่จะเกิดความไม่พอใจ การรวบรวมข้อมูลคุณภาพสูงในแบบ
เรียลไทมใ์หป้ระโยชนอ์ย่างมากในการตรวจจับพฤติกรรมของลูกคา้ในสภาพแวดลอ้มดิจิทัลใดๆ 
และด าเนินการก่อนที่จะเกิดความสญูเสียใดๆอย่างชดัเจนส าหรบัแต่ละกลุ่มลกูคา้และตลาด  เพื่อ
สรา้งประสบการณ์ลูกค้าที่สมบูรณ์ที่แตกต่างจากคู่แข่ง และสรา้งความภักดีของลูกค้าให้กับ
องคก์ร ปรบัแต่งการสื่อสารและการเขา้ถึงลูกคา้ใหเ้ป็นส่วนตัวใหร้างวัลแก่ลูกคา้ดว้ยความภักดี
และการมีส่วนร่วม ใช้ประโยชน์จากโซเชียลมีเดีย ส่งเสริมค ารบัรองจากลูกค้า สรา้งเนื ้อหาที่
ขับเคลื่อนดว้ยคุณค่า สรา้งระบบบริการลูกคา้ ส่งเสริมการท างานร่วมกัน รวบรวมค าติชมของ
ลูกค้า และผลิตภัณฑ์องคก์รโดยแล้วน ามาเป็นขอ้มูลแนวทางการวางแผนก าหนดกลยุทธ์เพื่อ
น าไปสูก่ารปฏิบติัของบคุลากรในองคก์ร 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้ (Measurement, 
Analysis, and Knowledge Management )  

4.1 การวดั การวิเคราะห ์และการปรบัปรุงผลการด าเนินการ เป็นศนูยก์ลางการ
จดัการองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อช่วยใหธุ้รกิจในองคก์รมีก าไร และยงัช่วยใหม้ั่นใจว่าองคก์ร
ก าลงัมอบประสบการณล์กูคา้ที่ดีที่สดุเท่าที่จะเป็นไปไดด้ว้ยการรูว้่าองคก์รสามารถใหส้ิ่งที่พวกเขา
ต้องการแก่ผู้บริโภคเมื่อพวกเขาต้องการได้ ในตลาดที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน องค์กรควร
ค านึงถึงการน านวตักรรมเขา้มาเป็นเครื่องมือเพื่อการด าเนินงานโดยน าขอ้มลูสารสนเทศที่ไดจ้าก
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การวิเคราะหเ์ขา้มาจดัการปรบัปรุงรูปแบบของการจดัการกบัธุรกิจขององคก์รใหม้ีประสิทธิผลโดย
การเรียงล าดบัความจ าเป็นเร่งด่วนของการปรบัปรุงแนวทางการด าเนินงานใหเ้กิดการเชื่อมโยงกบั
เปา้หมายขององคก์ร การติดตามว่าความรูแ้ละการปฏิบติัในสว่นใดที่ตอ้งเร่งปรบัปรุงใหท้นัต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพเหตุการณ์ในสังคมโดยพิจารณาจาก ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนกับ
รายได ้แนวโนม้ของตวัชีว้ดัผลการด าเนินการ การคาดการณส์ิ่งที่องคก์รตอ้งการเป็นประจ าไดดี้ขึน้ 
เพื่อการและผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ที่อาจเป็นผลิตภณัฑท์ี่ตลาดตอ้งการโดยใชก้ารสื่อสารแบบสองทางที่
มีประสิทธิภาพกบับุคลากรและลกูคา้โดยเชื่อมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัสรรทรพัยากรและ
แผนการปรบัปรุงองคก์าร เพื่อใหอ้งคก์รสามารถปรบัเปลี่ยนแคมเปญการตลาดและโปรโมชั่นได้
หากจ าเป็น โดยการพิจารณาจดัหาทรพัยากรบคุคลทัง้ภายในและภายนอกองคก์รมาปฏิบติังานให้
ครอบคลมุกบัความตอ้งการและมีการสื่อสารกบัลกูคา้และผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียกบัการสื่อสารซึ่งเป็น
วิธีที่มีประสิทธิภาพในการหลีกเลี่ยงไม่ใหร้ายละเอียดส าคญัตกอยู่ระหว่างรอยแตกรา้ว ทัง้นีร้ะบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการ ซึ่งมกัเรียกกนัว่า MIS เป็นวินยัที่ส  าคญัเพราะช่วยใหผู้ค้นสนบัสนนุการ
ด าเนินธุรกิจผ่านเทคโนโลยี เป็นความสามารถในการจัดการชุดของระบบที่ท างานร่วมกนัในการ
ถ่ายโอนขอ้มูลทั่วทัง้องคก์รเพื่อใหบุ้คลากรที่มีความรูจ้ะแปลงขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้มลูที่เป็นประโยชน ์
ท าใหธุ้รกิจท างานไดอ้ย่างราบรื่น ทุกแผนกในธุรกิจใชร้ะบบสารสนเทศ ระบบเหล่านีเ้ก็บขอ้มูล
เก่ียวกับลูกค้า พนักงาน และผู้ขาย แผนกไอทีตรวจสอบให้แน่ใจว่าระบบเหล่านีท้  างานอย่าง
เหมาะสมผ่านความเข้าใจ MIS เป้าหมายคือการเพิ่มประสิทธิภาพและท าให้ธุรกิจมีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือธุรกิจที่ไม่มีระบบที่เหมาะสม 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู ้สิ่งส  าคญัประการหนึ่งส าหรบั
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการคือการรกัษาความปลอดภัย ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นไอทีคอยตรวจสอบ
ระบบตลอดทัง้วนัเพื่อใหแ้น่ใจว่าไม่มีการละเมิด บริษัทท่ีจดัเก็บขอ้มลูท่ีเป็นกรรมสิทธิ์จ  านวนมาก
เป็นเป้าหมายประจ าส าหรบัแฮกเกอร ์ดังนัน้ผูจ้ัดการระบบไอทีจึงใชร้ะบบเพื่อลดอินสแตนซข์อง
การละเมิดโดยใชพ้ืน้หลงัในระบบขอ้มลูการจดัการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ บวกกบั
สิ่งพิเศษอีกเล็กน้อยในกรณีที่มีความตอ้งการเพิ่มขึน้อย่างไม่คาดคิด เมื่อผลิตภัณฑแ์ละบริการ
ขององคก์รมีคุณภาพลดลงต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้องคก์รจะตอ้งเรง่จดัการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ความรูเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรทันทีเพื่อใหอ้งคก์รสามารถรบัมือและ
ปฏิบติังานในช่วงของความเปลี่ยนแปลงจากภายนอกไดอ้ย่างรวดเร็วสิ่งนีท้  าใหม้ั่นใจไดว้่าองคก์ร
จะจัดหาผลิตภัณฑแ์ละบริการตามความตอ้งการและความคาดหวังใหก้ับอยู่ลกูคา้เสมอ และท า
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ใหก้ระบวนการขับเคลื่อนขององคก์รมีความคล่องตัวมากขึน้ เนื่องจากองคก์รมีเกณฑม์าตรฐาน
ปรมิาณและเสน้ฐานที่ก าหนดไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานขององคก์ร 

หมวด 5 บุคลากร (Workforce)  
เพื่อมุ่งสรา้งและการสรา้งความผูกพันของบุคลากรในองคก์รส่งผลต่อมีผลการ

ด าเนินการที่ดี และมุ่งปฏิบัติงานสู่เป้าหมาย พื่อสรา้งวิธีการใหม่ในการท างานร่วมกันที่มีมนุษย์
ธรรม ยั่งยืน และปรบัเขา้กบัแนวทางที่คนตอ้งการท างานมากขึน้การคาดการณค์วามจ าเป็นดา้น
ขีดความสามารถและอตัราก าลงัในอนาคตเพื่อใหเ้กิดความเชื่อมโยงกนัระหว่างของผูม้ีสว่นไดส้ว่น
เสีย สรา้งความสามารถในการปรบัตัวของบุคลากรและกระบวนการต่าง ๆ , คิดหาวิธีการท างาน
ร่วมกันและจัดการกับความไม่เท่าเทียม และพรอ้มส าหรบัการเปลี่ยนแปลงระบบงาน ทั้งนีก้าร
สนับสนุนบุคลากร เพื่อช่วยให้บุคลากรใหม้ีความพรอ้มในการปฏิบติังานในหน้าที่ใหม่ กิจกรรม
สนัทนาการหรืองานประเพณี และการใหค้วามช่วยเหลืออ่ืน ๆ รวมทัง้การยกย่องชมเชยทัง้อย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ การอนุญาตให้ลาหยุด ชั่ วโมงการท างานแบบยืดหยุ่นและ
โปรแกรม ผลประโยชน์ ผลประโยชน์เมื่อเกษียณอายุ รวมถึงการขยายเวลา ครอบคลุมในการ
รกัษาพยาบาล เพื่อเสริมสรา้งความผูกพันของบุคลากรเพื่อใหเ้กิดผลการด าเนินการที่ดี ไดแ้ก่ 
ความยืดหยุ่น การสรา้งนวตักรรม (Innovation) ภายใตบ้รรยากาศการแข่งขนัที่กดดันดา้นการลด
ตน้ทุนการผลิตเพื่อใหไ้ดง้านที่มีคุณภาพเพื่อการแข่งขันที่มีคู่แข่งการมุ่งเน้นลูกคา้ การพัฒนา
บุคลากรเพื่อไปสู่องค์กรแห่งการมีนวัตกรรมว่า ฝ่ายทรพัยากรมนุษย์จะต้องตีโจทย์เป้าหมาย
ภายในหน่วยงานใหแ้ตกและสรา้งความ คิดนอกกรอบใหเ้กิดขึน้ใหไ้ด ้โดยกระตุน้แรงจูงใจในการ
สรา้งนวัตกรรมใหม่ๆ ดังนั้นจึงตอ้งมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อน าไปสู่องคก์รแห่งการมีนวัตกรรม
ภายในหน่วยงานให้สรา้งความคิดนอกกรอบให้เกิดขึน้ให้ได้ โดยกระตุ้นแรงจูงใจในการสรา้ง
นวัตกรรมใหม่ๆ และการตอบสนองที่รวดเร็วของธุรกิจและตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อสรา้งสรรค์
สิ่งแปลกใหม่ใหก้บัองคก์รได ้

หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations)  
6.1 กระบวนการท างาน (Work Processes) แนวทางการออกแบบกระบวนการ

ท างานของแต่ละองคก์รมีความแตกต่างกนั แนวทางการออกแบบควรค านึงถึงขอ้ก าหนดที่ส  าคัญ
ของผลิตภัณฑแ์ละบริการนัน้มีปัจจัยที่ตอ้งน ามาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการท างานที่
ครอบคลุมถึงความปลอดภัย สมรรถนะของผลิตภัณฑ์ในระยะยาว ทั้งนี ้การออกแบบที่มี
ประสิทธิผลตอ้งค านึงถึงรอบ ซึ่งจ าเป็นตอ้งวิเคราะหร์ายละเอียดของกระบวนการผลิตหรือบริการ
และออกแบบหรีอปรบักระบวนใหม่เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุเพื่อที่จะสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลกูคา้ที่เปลี่ยนแปลงไปมีการระบกุระบวนการท างานที่ท าให ้ผูท้ี่ท  างานนัน้เขา้ใจ
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วตัถุประสงคใ์นการท างาน และขอบเขตของงานที่รบัผิดชอบมากขึน้ เมื่อมีการ ตอ้งการก าหนด
ขอบเขตงานที่ชดัเจนโดยเริ่มที่ก าหนดชื่อกระบวนการท างาน ก าหนดขอบเขตกระบวนการท างาน
เพื่อการก าหนดจุดเริ่มตน้และจุดสิน้สุดของกระบวนการท างาน ต่อดว้ยการก าหนดเป้าประสงค์
ของกระบวนการท างาน พรอ้มทัง้การก าหนดผูร้บัผิดชอบในกระบวนการท างาน รวมถึงการแสดง
ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จากการท างานเพื่อลดโอกาสของการเกิดปัญหาซ า้ๆ โดยการปรบัปรุงกระบวนการ 
การน าผลการด าเนินงานมาปรบัปรุงกลยุทธ์ช่วยให้เข้าใจกระบวนการ จุดมุ่งหมาย ขอบเขต 
รวมถึงภาพรวมในการท างาน และช่วยใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูร้บับริการอีกทัง้ยังช่วยให้
เห็นขอ้บกพรอ่งของกระบวนการท างาน และสามารถน ามาแกไ้ขปรบัปรุงไดง้่ายขึน้และท าใหท้ราบ
ถึงจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการไดโ้ดยการแสดงกระบวนการ
ท างานในรูปแบบแผนภาพ แผนผงัการท างาน การจัดนวตักรรม การจัดล าดับความส าคญัในการ
เลือกใชท้รพัยากรมนษุยแ์ละเครื่องมือเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ (Operational Effectiveness) การปฏิบติังาน
ที่มีประสิทธิผลจะช่วยลดตน้ทุนโดยการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรใหส้งูขึน้เพื่อใหม้ีสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยัและส่งมอบคณุค่า 
การควบคมุตน้ทุนในการจดัการกระบวนการขององคก์รและยังสามารถใชใ้นการประเมินผลของ
การจัดการกระบวนการทัง้หมดในแต่ละประเด็น รวมถึงการจัดการปกป้องและลดความเสี่ยงบน
โลกไซเบอร ์ที่องคก์รตอ้งมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการเรื่องนีอ้ย่างเหมาะสม รวมถึงความ
ปลอดภยัในสถานที่ท างานเพื่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยั ทัง้นีอ้งคก์รควรใช้
แนวทางมาตรฐานความปลอดภัยของบุคลากรในสถานที่ท างาน มีการตรวจวัดสภาพแวดลอ้ม 
เช่น แสง เสียง ความรอ้น  และ ท่าทางในการท างานใหเ้หมาะสมระดบัการปฏิบติัการ ทัง้นีอ้งคก์ร
ควรวางแผนอย่างระมัดระวังในการจัดให้มีโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ 
ขอ้มลู และสารสนเทศ รวมถึงการปฏิบติัขณะเกิดภาวะฉกุเฉิน โดยเมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดภาวะ
ฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบต่องบุคลากรหรือทรพัยส์ินการประเมินความเสียหายและใชข้อ้ก าหนด วิธี
จดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัโดยยึดตามระเบียบที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหคื้นสู่สภาพเดิม
โดยเรว็ที่สดุ 

หมวด 7 ผลลัพธ ์(Results)  
เป็นหมวดที่แสดงสารสนเทศที่เกิดขึน้จริงหรือเป็นตัววัดความกา้วหน้าเพื่อการ

ประเมิน ปรบัปรุง และสรา้งนวตักรรมขององคก์รใหม้ีความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบักล
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ยทุธโ์ดยรวมขององคก์ร ดงันัน้องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการตรวจติดตามผลลพัธท์ี่เป็นผลจาก
การด าเนินการดา้นการปฏิบติัการและเป็นตวัพยากรณผ์ลการด าเนินการในอนาคตอีกดว้ย 

7.1 ผลลัพธ์ดา้นผลิตภัณฑ์และกระบวนการเป็นตัวชีว้ัดจากมุมมองของลูกคา้ 
และการตัดสินใจที่มีผลต่อการซือ้ การปฏิสัมพันธ์ และความสัมพันธ์กับองคก์รในอนาคต ไดแ้ก่  
การน าตวัวดัดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการที่เหมาะสมมาใชอ้าจพิจารณาผลส ารวจของลกูคา้ในการ
ใชผ้ลิตภัณฑแ์ละบริการ การค่าสหสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินการดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ 
การหาความสมัพันธเ์ชิงเหตุและผล การวดัประสิทธิผลและประสิทธิภาพกระบวนการที่แสดงถึง
การลดต้นทุนโดยการใช้ประโยชน์จากวัสดุอุปกรณ์ทั้งภายในและนอกองค์กร การตอบสนอง
ภายในองคก์ร การวดัประสิทธิผลของแนวทางด้านความปลอดภัยบนโลกไซเบอร ์การด าเนินการ
ขององคก์รและการปฏิบติัการ การใชต้ัววดัเพื่อประเมินผลการปฏิบติังานทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งเพื่อ
สรุปผลที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบผลการด าเนินการขององคก์รที่เกิดขึน้โดยรวม
เพื่อการเตียมความพรอ้มในการรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างกะทันหนัทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์าร  

7.2 ผลลัพธ์ดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้ เพราะลูกค้าเป็นตัวก าหนดความยั่งยืนของ
องคก์รดงันัน้องคก์รจึงจะตอ้งใหค้วามส าคญัและมุ่งเนน้การตอบสนองความความพงึพอใจและไม่
พึงพอใจของลูกค้า เพื่อการคงอยู่ของลูกค้าปัจจุบันและการได้ลูกค้าใหม่ในอนาคตด้วยการ
ประเมินขอ้มลูการใชส้ินคา้ ความชอบหรือไม่ชอบ ขอ้รอ้งทุกขแ์ละปัญหาที่เกิดขึน้จากสินคา้และ
บรกิารและตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ขใหร้วดเรว็   

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce-Focused Results) เพราะ
บคุลากรคือก าลงัส าคญัในการปฏิบติังาน หากองคก์รอ านวยความสะดวกและสรา้งความพงึพอใจ
ให้แก่บุคคลากรด้วยการให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับการปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่  ตามล าดับ
ความส าคัญ อีกทัง้มีผลตอบแทนหรือรางวลัพิเศษใหใ้นแต่ละปีของการท างาน มีจ านวนวันลา มี
การส่งเสริมความรูด้ว้ยการพัฒนาอบรม เพื่อส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าและสรา้งเสริมความ
ผกูพนั นอกจากนีย้งัมีในดา้นของการเตรียมวสัดอุปุกรณท์ี่พอเพียง การใหอ้ านาจเพื่อการตดัสินใจ
เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบติังาน จัดใหม้ีการนิเทศกแ์ละประเมินผลการท างานเพื่อ
ปรบัระดับเงินเดือนให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ก็จะเป็นแรงจูงใจและสรา้งเสริมก าลังใจให้
บคุลากรปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพและพรอ้มที่จะพฒันาตนเองอยู่เสมอ อนัสง่ผลดีต่อการ
ด าเนินงานขององคก์รที่จะเติบโตและสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ นอกจากนีอ้งคก์รจะตอ้ง
จัดให้มีการประเมินเพื่อการเลื่อนต าแหน่ง การยกย่องชมเชย อันเป็นการเสริมแรงและความ
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ตอ้งการของสังคม สุดท้ายที่ขาดไม่ไดคื้อผลประโยชน์ที่ไดเ้มื่อถึงวัยเกษียณเพื่ลดปริมาณการ
ลาออก การเปลี่ยนยา้ยงาน และการขาดงานขององคก์ร  

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร เป็นผลที่สามารถ
ประเมินไดจ้ากการขยายและเติบโตของคก์ร และการไดร้บัความรว่มมือจากบคุลากรทกุแผนกและ
ทุกคนในองคก์ร ในการปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือลน้และเต็มใจ ทุ่มเทใหก้ับการปฏิบัติงาน 
ทัง้นีห้ากผูบ้รหิารมีภาวะผูน้  า มีจริยธรรม มีความยติุธรรม ความรบัผิดชอบ เอาใจใส่กบับคุลากรที่
ปฏิบัติงานดว้ยการประเมิน ใหค้ าแนะน า และใหก้ าลงัใจเมื่อเกิดเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน
ผูบ้ริหารระดบัสงูมีการสื่อสารชีแ้จง อธิบายแนวทางและเปิดโดอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วม
ในการเสนอแนวทางในการปฏิบัติงาน จะเป็นการสรา้งความรูส้ึกเป็นเจา้ขององคก์รและช่วยให้
บุคลากรมีความพยายามที่จะปฏิบติังานอย่างเต็มศักยภาพตามแผนปฏิบติัการที่ผูน้  าวางไวเ้พื่อ
การพฒันาและเติบโตของอคก์รที่รกัของทกุคน  

7.5 ผลลพัธ์ดา้นการเงินและตลาด สามารถประเมินไดจ้ากสภาพคล่องของเงิน
หมุนเวียนที่เกิดขึน้ภายในองคก์ร อันเกิดจากการจ่ายช าระค่าสินคา้และบริการที่ตรงเวลาของ
ลูกค้า เมื่อลูกค้ามีความพึงพอใจและความผูกพันกับองค์กรมากขึน้ ซึ่งผลจากการที่องค์กร
พยายามใหค้วามส าคญักับลกูคา้และการจดัการปัญหาขอ้รอ้งเรียนหรือรบัฟังความตอ้งการของ
ลกูคา้และองคก์รมีการปรบัปรุงพฒันาจะสรา้งผลดี และเมื่อลกูคา้ช าระเงินตรงเวลา องคก์รก็จะมี
เงินรายรับที่จะสามารถน ามาใช้เพื่อการจ่ายค่าตอบแทนที่เพียงพอให้กับบุคลากร และยังมี
งบประมาณที่จะสามารถน าไปใชเ้พื่อการปรบัปรุงพฒันาองคก์รใหม้ีความทนัสมยั พรอ้มรบัมือกบั
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ทัง้จากภายในและภายนอก นอกจากนีอ้งคก์รก็จะมีเงินสดส ารองอยู่ใน
ระบบเพื่อการหมุนเวียน หรือเพื่อการสนับสนุนกิจกิจกรรมต่างๆ ระหว่างผูเ้รียน ผูป้กครอง และ
ชมุชนอีกดว้ย  

2.3.4 รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศญ่ีปุ่ น (Deming prize) 
ธนิก คุณเมธีกุล (2552) และ อมลรดา พุทธินันท์ (2561) กล่าวถึง รางวัล

คุณภาพของประเทศญ่ีปุ่ น (Deming prize) เป็นเกณฑร์างวัลที่เกิดขึน้ภายในประเทศญ่ีปุ่ นที่จัด
ขึน้โดยสมาคมของวิศวกรและนกัวิทยาศาสตรภ์ายในประเทศญ่ีปุ่ น ที่เรียกว่า JUSE ซึ่งย่อมาจาก 
Union of Japanese Scientists and Engineers ที่จัดขึ ้นเพื่ อมอบรางวัลให้กับองค์ที่ประสบ
ความส าเรจ็อย่างสงูในการด าเนินธุรกิจโดยการน าหลกัการของเกณฑร์างวลั TQM มาประยุกตใ์ช้
เพื่อการด าเนินงานในองคก์รจนประสบความส าเร็จทัง้ภายในประเทศและนอกประเทศญ่ีปุ่ น  โดย
พฒันาเกณฑ ์TQM มาประยุกตใ์ชเ้พื่อพัฒนาองคก์รตามบริบทและความเหมาะสมกับองคก์รจน
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เกิดความส าเร็จและสมัครเข้าร่วมการประเมินคุณภาพเพื่อรับรางวัล ทั้งนี ้เกณฑ์ที่ใช้ในการ
พิจารณาองคก์ร ประกอบดว้ย     

นโยบาย เกณฑ์จะประเมินจากการประกาศใช้นโยบายคุณภาพในการ
บรหิารและควบคมุคณุภาพการด าเนินการขององคก์ร โดยจะประเมินจากขัน้ตอน วิธีการ รูปแบบ
และแนวทางในการประชาสมัพันธก์ารใชน้โยบายในองคก์ร รวมถึงเป้าหมายขององคก์รตลอดจน
จุดเนน้เพื่อใหเ้กิดคุณภาพในการท างานขององคก์ร และยงัรวมถึงการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูบ้รหิารระดบัต่างๆ ในการน าองคก์รไปสูอ่งคก์รคณุภาพ 

โครงสรา้งและการจัดล าดับของบุคลากรในองคก์ร โดยประเมินตัง้แต่ความ
เหมาะสมในการจัดล าดับโครงสรา้งผูป้ฏิบติังาน ประเมินรวมถึงการมีส่วนร่วมของบุคคลากรใน
องค์กรเพื่อการสรา้งงานอย่างมีคุณภาพ การก าหนดและมอบหมายงาน ความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานของแต่ละแผนกในองคก์ร และการก าหนดสายงานที่มีความชดัเจนและเขา้ใจไดง้่าย  

สารสนเทศ มีประเมินดังนี ้การจัดเก็บข้อและสารสนเทศทั้งภายนอกและ
ภายใน เพื่อน ามาใช้ในการประยุกต์ให้เครื่องมือทางสถิติเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถานะของการใชป้ระโยชนจ์ากสารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอรใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการ
ปฏิบติังาน 

ความเป็นมาตรฐาน มีรายการประเมินดังนี ้ความเหมาะสมของการก่อตั้ง 
ระบบมาตรฐาน การปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงและการยกเลิกระบบมาตรฐาน รวมถึงสาระส าคญัของ
แต่ละมาตรฐาน ตลอดจนการยึดมั่นในมาตรฐานสถานะ และสถานภาพของการใชป้ระโยชนเ์พื่อ
การปรบัปรุงพฒันาและการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี

การใชป้ระโยชนแ์รงงานของบุคคลากรที่เป็นก าลงัส าคัญในการพัฒนาและ
การเติบโตขององค์กร โดยประเมินจากการน าวงจรพัฒนาคุณภาพของสินค้า มาใช้เพื่อการ
จดัระบบการรกัษาและประกนัคณุภาพโดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชร้ว่มกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์
ตลอดจนระบบของการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรให้มีความรูค้วามเข้าใจในระบบการผลิต
คุณภาพ เพื่อเป็นการสนับสนุน กระตุ้น เพื่อให้เกิดความตระหนักและให้ความส าคัญกับทุก
ขัน้ตอนของการผลิต การใชอ้ปุกรณ ์เครื่องมือ รวมถึงกระบวนการผลิตที่มีขัน้ตอน โดยก าหนดใหม้ี
การตรวจสอบคุณภาพในทุกขัน้ตอน และสุ่มตรวจคุณภาพผลลัพธ์สุดทา้ยของผลิตภัณฑเ์พื่อให้
เกิดความมั่นใจว่าสินคา้ที่ส่งออกจากองคก์รไปยังผูร้บัสินคา้จะไดผ้ลิตภัณฑท์ี่มีคุณภาพ และยัง
ประเมินถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนที่จะต้องมี
ขอ้เสนอแนะและแนวทางส าหรบัการแก้ปัญหาในเบือ้งต้นระหว่างการผลิตเพื่อป้องกันปัญหา
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สินค้าที่ไม่มีคุณภาพที่จะเกิดขึน้จากกระบวนการผลิต เพื่ผลิตภัณฑ์จะเป็นที่ยอมรบัและเป็น
ประโยชน ์และเป็นที่ตอ้งการของชมุชนและสงัคม และยงัเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มอีกดว้ย  

กิจกรรมเพื่อการควบคุมและรกัษาดูแลคุณภาพ ทัง้นีเ้กณฑจ์ะประเมินจาก
วิธีการน าวงจรคุณภาพ PDCA มาใชเ้พื่อการควบคุมคุณภาพภายใน โดยจะประเมินตั้งแต่การ
ความสมัพนัธข์องการก าหนดตน้ทุนเพื่อการผลิตและผลลพัธส์ดุทา้ยที่ออกมา รวมถึงกระบวนการ
และขัน้ตอน การควบคมุกระบวนการผลิตของพนกังานในแต่ละแผนก ระบบของการจดัการบรหิาร
การใช้งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ในสายงานของการผลิต รวมถึงระบบการจัดการประกัน
คณุภาพภายในสายงาน ระหว่างสายงาน และระหว่างพนกังานกบัผูบ้รหิารระดบัลา่งที่ควบคมุการ
ผลิต 

กิจกรรมเพื่อการปรบัปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ ์เกณฑป์ระเมินจากการใช้
เทคโนโลยีและการวิเคราะหเ์พื่อการใชป้ระโยชนใ์นการน าวงจรคุณภาพ QC มาปรบัปรุงใชใ้นสาย
งานการผลิตเพื่อ ควบคุมคุณภาพและการบ ารุงรกัษาของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการจัดล าดับให้
ความส าคัญกับกระบวนการผลิตที่สะดวกและรวดเร็ว และการสรา้งกลุ่ม QC เพื่อการตรวจสอบ
คณุภาพในขัน้ตอนสดุทา้ย 

การประเมินผลสะทอ้นทั้งดา้นรูปธรรมและนามธรรม โดยใช้เกณฑ์การวัด
ตามขอ้มูลที่ไดจ้ากการประเมินความรูส้ึกของลูกคา้ที่มีต่อผลิตภัณฑท์ั้งในดา้นบวกและดา้นลบ 
เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูเพื่อการปรบัปรุงคณุภาพของผลิตภณัฑภ์ายในองคก์ร 

การประเมินแผนงานในอนาคต โดยเริ่มจากการประเมินผลและติดตามการ
ปฏิบติังานในปัจจุบนัเพื่อน าผลการประเมินที่ไดม้าก าหนดแนวทางเพื่อการปรบัปรุงแผนงานของ
องคก์รเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงของสงัคม โดยแผนงานที่ก าหนดขึน้จะตอ้งน าปรชัญาทางดา้นการท าธุรกิจเขา้มาใช้
ในการวางแผนงานในอนาคตอีกดว้ย  

การก าหนดแผนงานตามวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจขององคก์รในระยะยาวโดยใช้
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศญ่ีปุ่ นเดมมิ่งไพรส์โดยมีหลักเกณฑ์การให้รางวัล โดย
ประเมินจาก 3 ดา้นหลกั คือ 

1. ระบบพืน้ฐาน พิจารณา 6 ประเด็น  
1.1 นโยบายคณุภาพและการกระจาย 

1.1.1 มีการก าหนดนโยบายบรหิารที่เนน้คณุภาพและลกูคา้ 
1.1.2 มีการกระจายนโยบายดงักลา่วไปทั่วทัง้องคก์าร  
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1.2 การพฒันาสินคา้ใหม่ บรกิารใหม่หรือการปรบัปรุงงาน 
1.2.1 มีความพยายามในการพฒันาสินคา้ / บรกิารใหม่อยู่เสมอ 
1.2.2 ผลการพัฒนาดังกล่าวสรา้งความพึงพอใจและผลการ

ด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ 
1.3 การบรหิารและปรบัปรุงคณุภาพสินคา้ บรกิาร/งาน 

1.3.1 การบรหิารงานประจ า 
1.3.2 การพฒันาคณุภาพของผลิตภณัฑอ์ยู่เสมอ 

1.4 การจดัระบบบรหิารคณุภาพ 
1.4.1 คณุภาพ  
1.4.2 การสง่งาน  
1.4.3 ตน้ทนุ 
1.4.4 ความปลอดภยั 
1.4.5 สิ่งแวดลอ้ม  

1.5 การรวบรวม วิเคราะหข์อ้มลู และระบบขอ้มลูสารสนเทศ 
1.6 การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ 

2. ผลงานดีเด่น พิจารณา 5 ประเด็น  
2.1 วิสยัทศัน ์กลยทุธข์องผูน้  า 

2.1.1 การแสวงออกของภาวะผูน้  าเพื่อสรา้งวิสยัทศันร์ว่ม  
2.2 การก าหนดกลยทุธข์องการพฒันาองคก์ารที่เหมาะสม 

2.2.1 การปรบัปรุงองคก์ารภายในแผนกลยทุธ ์ 
2.2.2 การสรา้งวฒันธรรมที่มองคณุค่าลกูคา้  
2.2.3 การพฒันาระบบคณุภาพเพื่อสรา้งวฒันธรรมที่มองคณุค่า

ลกูคา้  
2.2.4 กระบวนการสรา้งสรรค ์พฒันาสินคา้ บรกิารใหม่  
2.2.5 การพัฒนาระบบสรา้งสรรคเ์ทคโนโลยี, สินคา้ใหม่ จนเป็น

ที่พอใจลกูคา้ 
2.2.6 การกา้วกระโดดของผลประกอบการกิจการ  

2.3 การปรบัปรุงคณุภาพ 
2.3.1 การปรบัปรุงประสิทธิภาพและความรวดเรว็ในการผลิต  
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2.3.2 การลดตน้ทนุ  
2.3.3 การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั 
2.3.4 การสรา้งพืน้ฐานการบรหิารของกิจการ  

2.4 การเพิ่มความสามารถดา้นเทคนิคและกิจการ 
2.4.1 การปรบัตวัต่อสภาพแวดลอ้มการบรกิาร 
2.4.2 การใหน้ า้หนกักบัการพฒันาความสามารถของบุคลากร  

2.5 การจดัระบบพืน้ฐานของขอ้มลู  
3. ความเป็นผูน้  า พิจารณา 5 ประเด็น 

3.1 ความเขา้ใจและความมุ่งมั่นต่อการบรหิารทั่วทัง้องคก์าร  
3.2 วิสยัทศัน ์กลยทุธ ์เปา้หมาย  
3.3 การสรา้งเสรมิความเขม้แข็งใหอ้งคก์าร  
3.4 การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
3.5 การดแูลสิ่งแวดลอ้มในชมุชนขององคก์าร แสดงไดด้งัภาพ 

 

 
 

ภาพประกอบ  6 การเชื่อมโยงประเด็นในระบบพืน้ฐานรางวลัคณุภาพแห่งประเทศญ่ีปุ่ น 

ที่มา: รางวลัคณุภาพของประเทศญ่ีปุ่ น (Deming prize) ธนิก คณุเมธีกลุ (2552) และ 
อมลรดา พทุธินนัท ์(2561) 
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จากภาพประกอบ 6 สรุปไดว้่า รางวลัคณุภาพแห่งชาติประเทศญ่ีปุ่ น จดัขึน้เพื่อ
มอบรางวลัการผลิตคุณภาพ ประกอบดว้ยรางวัล 1) ประเภทบุคคล ( Individual) 2) ประเภทการ
ประยุกต ์(Application) 3) ประเภทโรงงาน รางวลัประเภทบุคคล (Individual) โดยพิจารณาจาก
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ขั้นตอนในการควบคุมคุรภาพการผลิตขององค์กรโดยการใช้
เทคนิคทางสถิติในการปรบัปรุงคณุภาพส่วนโครงสรา้ง เขา้มาใชใ้นดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย 
ดา้นการน าไปก าหนดแผนการปฏิบติังานขององคก์าร ดา้นการใหค้วามรูแ้ละการเผยแพร่ ดา้นการ
ประชาสมัพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร และการน าไปใชป้ระโยชน ์ดา้นการใชส้ถิ ติและการวิเคราะห ์ดา้น
รูปแบบและมาตรฐานในการผลิต ด้านการดูแลและการควบคุมคุณภาพ ด้านการตรวจสอบ
คุณภาพทัง้ภายในและภายนอก ดา้นผลผลิต และดา้นการวางแผนงานที่จะท าล่วงหน้า ทัง้นีใ้น
การประเมินจะมีการมอบรางวลัใหแ้ต่ละประเภท 

สรุปไดว้่ารางวัลคุณภาพเดมมิ่งไพรสข์องประเทศญ่ีปุ่ น ประกอบดว้ย นโยบาย
ตามรายการประเมิน คือ นโยบายเพื่อการควบคุมประสิทธิภาพและการควบคุมทุกกระบวนการ
ผลิตสินค้าเพื่อให้เกิดคุณภาพในทุกๆ ด้าน นับตั้งแต่การประกาศแผนงาน นโยบายคุณภาพ 
(เปา้หมายและแนวทางในการวดัผล) นโยบายคณุภาพตลอดจนวิธีการและกระบวนการและล าดบั
ขัน้ตอนที่ผูบ้ริหารองคก์รในทุกระดบัใชเ้พื่อการวางแผนโครงสรา้งเพื่อปฏิบติังานในองคก์ร รวมถึง
มาตรฐานในการจัดการสารสนเทศ การใช้แรงงานของบุคลากรเพื่อการปรบัปรุงระบบในการ
ควบคมุประสิทธิภาพและคุณภาพของขัน้ตอนการผลิตรวมถึงแนวทางในการดแูล รกัษา และบ ารุง
เพื่อช่วยใหร้ะบบการผลิตมีคณุภาพเพื่อการก าหนดแผนงานขององคก์รในภายภาคหนา้ 

2.3.5 รางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย (Australian Business 
Excellence Award: ABEA)  

สันวิช แก้วมี (2561) กล่าวถึง รางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลียว่าเกิด
จากการน าขอ้มลูองคก์รที่ประสบความส าเรจ็ในการประกอบธุรกิจประเภทต่างๆ ในระยะเวลาที่มา
กว่า 15 ปี มาใชเ้ป็นกรอบการคิดโดยใชน้วัตกรรมเขา้มาร่วมในการพัฒนารางวัลความเป็นเลิศ 
ทั้งนี ้การใช้กรอบแนวคิดของ AEA ถูกออกแบบและพัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญที่ร่วมกันก าหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานขององคก์ารเพื่อการเปรียบเทียบผลประกอบการในทุกๆ ปี เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและประสิทธิผลขององค์การ โดยเริ่มตั้งแต่ ปี 2003 ที่ท าการปรับปรุงกระบวนการ
สมยัใหม่เขา้มาใชเ้ป็นแนวคิดเพื่อการประเมินแต่ละสถานประกอบการเพื่อเขา้รบัรางวลัความเป็น
เลิศแห่งชาติของประเทศออสเตรเลีย และถกูน าไปใชเ้ป็นเกณฑส์ าหรบัประเทศต่าง ๆ ดว้ยองคก์าร
ที่น ากรอบแนวคิดของ AEA และถูกน าไปใชเ้ป็นเกณฑ์ส าหรบัประเทศต่าง ๆ ดว้ยองคก์ารที่น า
กรอบแนวคิดของ AEA เพื่อน าไปใชเ้พื่อการพัฒนาระบบในการบริหารจัดการองคก์ร รวมถึงการ



  62 

พัฒนาด้านภาวะผู้น า เพื่อน าไปสู่กระบวนการผลิตสุดท้ายคือผลลัพธ์ที่ เกิดขึน้เพื่อน าไปสู่
กระบวนการก าหนดการวางแผนกลยุทธ์ และเปรียบเทียบเพื่อการแข่งขันระหว่างองค์กร 
นอกจากนีก้รอบแนวคิดของ AEAยังถูกน าไปใชเ้ป็นเกณฑ์ส าหรบัประเทศต่าง ๆ ในการพัฒนา
ธุรกิจใหม้ีความเป็นเลิศ โดยมีแนวการด าเนินงาน ดงันี ้

2.3.5.1. ภาวะผู้น า กลยุทธ์และการน าไปปฏิบัติ สิ่งแวดลอ้มขององคก์าร 
การน าแผนที่ก าหนดไปปรบัปรุงกระบวนการเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ 

2.3.5.2 ความรูแ้ละสารสนเทศ การเก็บขอ้มลูและแปลขอ้มลูไปสู่สารสนเทศ 
การประยุกต์รูปแบบเพื่อเป็นข้อมูลเพื่อตัดสินใจปฏิบัติ รวมถึงการน าความรูท้ี่ได้มาใช้ในการ
พฒันาโครงสรา้ง 

2.3.5.3 ความรกั และความต้องการที่จะปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของ
บคุคลากร  เนื่องจากความมั่นคงและการไดร้บัผลตอบแทนที่ตอ้งการ 

2.3.5.4 นโยบายการให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการ รวมถึงข้อมูลต่างๆ ที่
เก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ี่เปิดเผยใหผู้บ้รโิภคไดร้บัทราบ เพื่อตลาดและการคา้รวมถึงการรบัทราบขอ้มลู
เก่ียวกบัสินคา้  

2.3.5.5 การน านวตักรรมเขา้มาใชเ้พื่อการพฒันาและปรบัประสิทธภาพ ของ
ผลิตภณัฑเ์พื่อใหก้ารปรบัปรุงรูปแบบและขัน้ตอนการผลิตขององคก์ร  

2.3.5.6 ประสิทธิภาพและความส าเร็จของสินค้าบริการรวมทั้งสินค้า ที่
สามารถวดัผลของความส าเรจ็ไดใ้นตลาดอย่างยั่งยืน 

เกณฑใ์นการประเมินมี 4 ดา้น โดยผูเ้ชี่ยวชาญจะประเมินที่การวางแผนเพื่อการ
จดัโครงสรา้งขององคก์ร และการน าแผนโครงสรา้งไปสู่การปฏิบติั โดยผูเ้ชี่ยวชาญจะประเมินใน
ส่วนของการวิเคราะหโ์ดยวัดจากผลลัพธ์ที่ไดร้วมถึงการน าขอ้มูลผลของการปฏิบัติที่เกิดขึน้มา
ประกอบการพิจารณาโดยใชช้ื่อว่า  ADRI ซึ่งประกอบดว้ย การเขา้ถึง (Approach) การแปลไปสู่
การจา้ง (Deploy) ผลผลิต (Result) และการพฒันา (Improvement) 

สรุปไดว้่า รางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้  า 
กลยุทธ์ ทิศทาง วัฒนธรรมองคก์ร การวางแผน  2) สารสนเทศการเก็บขอ้มูลและการแปลขอ้มูล
ไปสูส่ารสนเทศ 3) พนกังาน 4)การมุ่งเนน้ลกูคา้และตลาด 5) นวตักรรม 6) คณุภาพของสินคา้ 

2.3.6 รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร ์(School Excellence Model: 
SEM) 

รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร ์(อา้งถึงใน อมลรดา พุทธินันท์, 2561) 
คือ รูปแบบการประเมินตนเองของโรงเรียนซึ่งไดบู้รณาการรูปแบบความเป็นเลิศที่ชื่อเสียงต่าง ๆ 
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เช่น รางวัล คุณภาพของยุโรป รางวลัคุณภาพของสิงคโปร ์รางวัลคุณภาพประเทศสหรฐัอเมริกา
เขา้ดว้ยกนัโดยโรงเรียนจะเป็นผูต้ัง้และรูปแบบเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของตนเองโดยใช้
เกณฑก์ารจัดการศึกษาที่เป็นเลิศของชาติเป็นตัวการเปรียบเทียบ  ทัง้นีรู้ปแบบโรงเรียนเป็นเลิศ
ประเทศสิงคโปร ์(SEM) มีจัดท าขึน้โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อการปรบัปรุงดา้นประสิทธภาพการจัด
การศึกษาในโรงเรียน ตลอดจนเกณฑท์ี่สถานศึกษาใชเ้พื่อวัดผลประเมินผลการเรียนของแต่ละ
โรงเรียนโดยน าผลที่ไดม้าเปรียบเทียบกับผลการจัดการศึกษาของประเทศสิงคโปรท์ี่มีความเป็น
เลิศ ไดแ้ก่  

2.3.6.1 ดา้นการน าองคก์ร ของผูบ้ริหารอนัประกอบดว้ยผูอ้  านวยการ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ที่เป็นผูบ้ริหารและจัดการเรียนการสอน โดยจะใชเ้กณฑป์ระเมินนักเรียน
มุ่งสูค่วามเป็นเลิศทางการศกึษาในการวดัผล  

2.3.6.2 ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียน ครูและพนักงานใน
สถานศึกษาต้อง ควรจะร่วมมือและมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงสรา้งเพื่อวางแผนกลยุทธ์
เป้าหมายการจัดการศึกษาอย่างชัดเจน โปร่งใส โดยมีการรบัรูข้องหุน้ส่วนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับ
โรงเรียน  

2.3.6.3 การพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศในส่วนของการจัดการด้าน
ทรพัยากรของพนกังาน ผูอ้  านวยการ ครูใหม้ีความพรอ้มและรบัทราบขอ้มลูเพื่อความพรอ้มในการ
ปฏิบติังาน 

2.6.3.4 การจัดหาบุคคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนทัง้ภายในและภายนอกใหม้ีความเป็นเลิศ 

2.6.3.5 ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามาถเป็นผู้ให้ความคิดเห็นเพื่อ
พฒันาระบบของการจดัการศึกษา โยมีผูบ้ริหารเป็นผูค้วบคมุและประเมินผลการจดัการศึกษาโดย
ใชเ้กณฑค์ณุภาพของนกัเรียนสูค่วามเป็นเลิศ 

2.6.3.6 ผูอ้  านวยการโรงเรียนประเมินผลการปฏิบติังานของ ครู และบุคลากร
ทางการศกึษาอย่างสม ่าเสมอและยติุธรรม 

2.3.6.7 ผูอ้  านวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษาตระหนักใน
การใหค้วามส าคญัดา้นการพฒันาประสิทธิภาพของนกัเรียนใหเ้ทียบเท่ากบัเกณฑค์วามเป็นเลิศ 

2.6.3.8 การที่สถานศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีกับผูป้กครองตลอดจนคนใน
ชมุชน และสงัคมโดยการที่ผูอ้  านวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา รว่มท ากิจกรรมใน
ชมุชนอยู่เสมอ และเปิดโอกาสใหช้มุชนเขา้มามีบทบาทในการสอนบา้ง 
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2.3.6.9 ดา้นผลการประเมินการปฏิบัติงาน ผูอ้  านวยการโรงเรียน ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา ตอ้งมีความตระหนัก ดา้นผลการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากรทุก
คนตอ้งมีความตัง้ใจ ความร่วมมือ และมีความปรารถนาดีในการจดัการศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ
จากทกุฝ่าย 

สรุปได้ว่า รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร ์(SEM) เป็นรูปแบบการ
ประเมินตนเองของโรงเรียนที่บูรณาการรูปแบบความเป็นเลิศต่าง ๆ เช่น รางวลั คณุภาพของยโุรป 
รางวลัคุณภาพของสิงคโปร ์รางวัลคุณภาพประเทศสหรฐัอเมริกาเขา้ดว้ยกนั ประกอบดว้ยปัจจัย
ต่างๆ คือ 1) ด้านภาวะผู้น า 2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 3) ด้านการจัดการบุคลากร 4) ด้าน
ทรพัยากร 5) ดา้นเปา้หมายนกัเรียน ผูอ้  านวยการ โรงเรียน ครู และบคุลากรทางการศกึษา 6) ดา้น
การบริหารและผลการปฏิบติังาน 7) ดา้นผลลพัธ์ของบุคลากร 8) ดา้นการมีส่วนร่วมและสังคม 
และ 9) ดา้นผลการประเมินการปฏิบติังาน 

2.3.7 รางวัลความเป็นเลิศประเทศฮ่องกง (The Outstanding Teachers and 
School Award: HK) 

สนัวิช แกว้มี (2561) กล่าวถึง แผนงานหนึ่งในแผนการพัฒนาปรบัปรุงคุณภาพ
การจัดการศึกษาของประเทศฮ่องกง โดยการมอบรางวัลความเป็นเลิศของสถานศึกษาจาก
คณะกรรมการกองทุนคุณภาพการศึกษาที่จดัขึน้ปีละครัง้ โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อยกย่อง และ
ส่งเสริมโรงเรียนที่มีผลงานเป็นเลิศ 2) ส่งเสริมและเผยแพร่ขยายวิธีปฏิบัติทางการศึกษาของ
โรงเรียนที่มีความเป็นเลิศ และ 3) เพื่อเสริมสรา้งวัฒนธรรมการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพของ
โรงเรียนในประเทศใหม้ีความเป็นเลิศตามบริบทและเงื่อนไขของแต่ละสถานศึกษา โดยโรงเรียน
จะตอ้งแสดงผลสมัฤทธิ์ท่ีมีความเป็นเลิศใน 4 ดา้น คือ 1) การจัดการองคก์ร 2) กระบวนการใน
การจัดเรียนการสอน 3) การสนับสนุนวัตถุประสงคข์องโรงเรียนและนักเรียน และ 4) ระดับการ
ปรบัปรุงเพื่อใหน้ักเรียนเกิดผลสมัฤทธิ์การเรียน โดยมีเกณฑก์ารใหร้างวัลท่ีแบ่งตามเกณฑ ์ดังนี ้
เกณฑด์า้นการจัดการและพันธกิจและวิสยัทัศนข์องสถานศึกษาที่ครบตามวตัถุประสงคข์องของ
การจดัการศึกษาเพื่อผลสมัฤทธิ์ท่ีดีของนักเรียนในประเทศฮ่องกง การพัฒนาแผนการศึกษา และ
การปรบัปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้ส  าเร็จตามวัตถุประสงค์และสามารถส าเร็จตามความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รียนและผูป้กครองโดยแผนการพฒันาสถานศึกษาจะตอ้งมีการ
ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนโดยให้นักเรียน และครูเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนของ
สถานศึกษาและเอกสาร แผนไดส้่งไปยงัผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างทั่วถึง เกณฑด์า้นการพฒันาผูส้อน
และพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาต้องมีแผนและการประเมินคณาจารยเ์พื่อการพัฒนา 
รวมถึงจะต้องมีรูปแบบของการประเมินและวัดผลการท างานของคณาจารย์ที่มีคุณภาพเพื่อ
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ปรบัปรุงคุณภาพวิชาชีพครูอย่างสม ่าเสมอ เกณฑ์การจัดสรรทรพัยากรในการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ: สถานศึกษาจัดให้มีผู ้มีส่วนเก่ียวข้องได้มีส่วนร่วมในการจัดสรรทรพัยากรของ
สถานศึกษา มีคณะกรรมการติดตามการปฏิบัติงานของสถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอและอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงมีช่องทางที่เหมาะสมในการใหข้อ้มลูป้อนกลบัแก่ครู นกัเรียน และผูป้กครอง 
เพื่อสง่เสรมิการเรียนของนกัเรียนดา้นการเรียนการสอน เกณฑด์า้นการเรียนการสอน  

การวางแผนและการจัดระบบของหลกัสตูรที่มีประสิทธิภาพเพื่อครูและอาจารย์
เขา้มามีบทบาทในส่วนของการประเมินเพื่อตรวจสอบหลกัสูตรการศึกษาเพื่อการก าหนดรูปแบบ
การสอนที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการโดยการพฒันาทกัษะการเรียน และทศันคติของนกัเรียนใหม้ี
ส่วนร่วมในการเรียน อันส่งผลดีต่อการพัฒนาความคิดสรา้งสรรค ์เพื่อใหเ้กิดทักษะในการน าไป
ปฏิบัติไดใ้นอนาคตและจัดให้มีติดตามและมีระบบการตรวจโดยผูบ้ริหารระดับสูง ส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูว้ิธีการสอนที่ดีใหก้บัคณาจารย ์ การจดับรรยากาศของหอ้งเรียนใหเ้หมาะสมกบั
ความแตกต่างของนักเรียนเป็นรายบุคคล มีแรงจูงใจในเชิงบวก สร้างบรรยากาศที่ เป็น
ประชาธิปไตยและมีอิสระเพื่อการเรียนที่มีประสิทธิภาพ มีระบบและนโยบายประเมินผลที่
เหมาะสมและสามารถตอบเป้าหมายของหลักสูตร และมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการ
ประเมินผล การดูแลใหค้วามสนใจในการช่วยเหลือนักเรียน การแนะแนว การใหค้ าปรกึษา การ
พัฒนาบุคลากรในด้านของการมีส่วนร่วมใน สังคมและวัฒนธรรมการเรียนรู ้กิจกรรมเสริม
หลกัสูตร การสนบัวนุนเด็กที่มีความตอ้งการพิเศษ การบริการดแูลนักเรียน ความร่วมมือระหว่าง
บา้นกบัโรงเรียน การมีสว่นร่วมในกิจกรรมของชมุชนและสรา้งสายใยกบังานอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสรมิการ
เรียนรูข้องนักเรียน บรรยากาศของสถานศึกษา ทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสยัทัศนแ์ละความเชื่อ ครูมีความรกัและความเอาใจใส่ต่อนักเรียน มีความสมัพันธ์อันดีระหว่าง
คณาจารย ์ระหว่างคณาจารยก์บันักเรียน และระหว่างนักเรียนดว้ยกัน ความสมคัรสมานสามัคคี
ระหว่างครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน และระหว่างครูและบุคลากร เพื่อสรา้งวัฒนธรรม
องคก์รที่ใหค้วามรกั มีความเอือ้อาทร ดูแลและเอาใจใส่ของทุกคนในสถานศึกษาโดยบรรจุลงใน
วิสัยทัศนข์องโรงเรียนท่ีส่งเสริมระดับการพัฒนาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน การ
ปรบัปรุงชื่อเสียงของสถานศึกษา การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษาเพื่อใหบ้รรลปุระสิทธิภาพ
ในการตรวจสอบและการใหข้อ้มูลป้อนกลับสถานศึกษา การพัฒนาดา้นจริยธรรมและศีลธรรม 
การพฒันาทางดา้นสติปัญญานกัเรียน มีความสามารถในการน าทกัษะในดา้นเทคโนโลยีไปปฏิบติั 
การพฒันาทางดา้นจิตใจและอารมณ ์นกัเรียนตระหนกัในดา้นการดแูลรกัษาสขุภาพสขุภาพอย่าง
จริงจัง รวมถึงนักเรียนมีความตระหนักในกิจกรรมการพัฒนาร่างกายตลอดชีวิตเพื่อใหม้ีความ
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พรอ้มที่จะเติบโตเขา้สู่วัยผูใ้หญ่ทัง้ทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคม การพัฒนาทักษะ
การท างานร่วมกันท างานเป็นทีม และการแบ่งปันหน้าที่ความรับผิดชอบในสังคม มีความ
สมัพันธภาพที่ดีระหว่างเพื่อนๆ  มีความเป็นผูน้  าและการจัดการกิจกรรมในกลุ่ม มีทักษะในการ
สื่อสารที่ดี มีอนุรกัษ์ศิลปวัฒนธรรมและมรดกทางสงัคมส่วนบุคคลและส่วนรวม ใหค้วามนับถือ
และยอมรบับุคคลอ่ืน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางศิลปะและทางวัฒนธรรมของนักเรียนทั้ง
ภายในและระหว่างสถานศกึษา มีความรบัผิดชอบในการสรา้งสรรค ์ 

สรุปไดว้่า รางวลัความเป็นเลิศประเทศสิงคโปร ์เป็นโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศใน 
4 ด้าน คือ 1) ด้านการจัดการและการจัดองค์กร 2) ด้านการจัดการเรียนและการสอน 3) การ
สนับสนุนจุดมุ่งหมายของโรงเรียนและนักเรียน และ 4) ระดับการพัฒนาของนักเรียนและ
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาเพื่อการใหร้างวลัไดแ้ก่ 1) ดา้นการองคก์าร 2) 
ดา้นจดัการเรียนและการสอน   3) ดา้นการสนบัสนุนจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาและนักเรียน 4) 
ดา้นการพฒันาของนกัเรียนและผลสมัฤทธิ์ 

2.3.8 รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอมบอลดริจ (Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) 

อร่าม วฒันะ (2561) กล่าวถึง รางวลัคณุภาพแห่งชาติของประเทศสหรฐัอเมริกา 
ในช่วงทศวรรษ 1980 ประเทศอ่ืน ๆ ว่าเป็นการบริหารเพื่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
จดัการขององคก์รใหเ้หนือกว่าคู่แข่งขนัจากองคก์รของประเทศญ่ีปุ่ น จึงเป็นสาเหตขุองการจัดตัง้
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ขึน้ในปี 
ค.ศ. 1987 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการแข่งขันในการบริหารธุกกิจขององค์กรในประเทศ
สหรฐัอเมริกาให้มีความเหนือกว่าองค์กรจากประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งเป็นเหตุที่สหรฐัอเมริกา เกณฑ ์
MBNQA เป็นกรอบการบริหารจัดการที่กระตุน้ให้องคก์รต่าง ๆ มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูล ความรู ้
เนน้ที่การปรบัปรุงประสิทธิภาพของบรกิารและสินคา้ที่ผลิตในประเทศอเมรกิา เพื่อช่วยใหอ้งคก์รมี
แนวทางการบริหารเพื่อการปรบัปรุงคุณภาพซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เขา้กับบริบทของ
องคก์รไดทุ้กรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นองคก์รทางธุรกิจ องคก์รการแพทย ์องค์กรการศึกษา ตลอดจน
หน่วยงานทั้งภาครฐัและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ก็สามารถน าไป
ประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกับบริบทของแต่ละที่ เพราะเนือ้ของเกณฑน์ัน้ส่งเสริมใหอ้งคก์รต่าง ๆ มี
การประเมินตนเองเพื่อการปรบัปรุงองคก์รใหไ้ดม้าตรฐานตามเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ ดว้ย
เหตนีุป้ระเทศสหรฐัอเมริกามีจึงกลบัมาเป็นผูน้  าท่ีย่่ิงใหญ่ในตลาดโลกในเวลาต่อมา นอกจากนัน้
แลว้เกณฑข์อง MBNQA ยังสามารถน าไปประยุกตใ์ชเ้ป็นเกณฑใ์นการพัฒนา ปรบัปรุงคุณภาพ
ใหก้บัประเทศต่าง ๆ ไดอี้กเป็นจ านวนมากกว่า 70 ประเทศทั่วโลก ดงัภาพ 
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ภาพประกอบ 7 แนวทางการพฒันาสูค่วามเป็นเลิศเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติมลัคอมบอลดรจิ 
(MBNQA) 

ที่มา: https://www.google.co.th/search?q=MBNQA&hl 

สรุปได้ว่า เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอมบอลดริจ (The Malcolm 
Baldrige National Quality Award : MBNQA) เป็นรางวัลที่ มีมาตรฐานระดับโลกและเป็น
แนวทางที่ซึ่งเป็นตน้แบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศน าไปประยุกต ์
รวมทั้ง TOA ที่เป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทยเกณฑใ์นการพิจารณามี 7 หมวดคือ  
1) การน าองคก์าร 2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 3) ลูกคา้ 4) การวัดวิเคราะหแ์ละจัดการความรู ้5) 
การพฒันาบคุคลากร 6) การปฏิบติัการ และ 7) ผลลพัธ ์

จากการศึกษา วิเคราะห ์สงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี และเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งรวมถึง
งานวิจยัทั้งที่ตีพิมพภ์ายในประเทศและต่างประเทศ ที่มีความเก่ียวขอ้งกับการจดัการศึกษาและ
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในแง่มมุต่างๆ จากรางวลัคณุภาพแห่งยุโรป (EQA), รางวลั
คุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร ์(Singapore Quality Award: SQA), รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA), รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศญ่ีปุ่ น (Deming 
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prize), รางวัลความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย (Australian Business Excellence Award: 
ABEA), รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร ์(School Excellence Model: SEM), รางวัล
ความเป็นเลิศประเทศฮ่องกง (The Outstanding Teachers and School Award: HK), รางวัล
คุณภาพแห่งชาติมัลคอมบอลดริจ (Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
รวมทั้งศึกษาผลงานวิจัยของ ธนิก คุณเมธีกุล (2552) สันวิช แก้วมี (2561) พรนภา พูนสวัสดิ ์
(2563) ผูว้ิจัยน ามาสังเคราะหเ์ป็นกรอบแนวคิดที่มีความเก่ียวขอ้งกับความเป็นเลิศการบริหาร
สถานศึกษาเอกชน โดยองคป์ระกอบเหล่านีถื้อว่าเป็นของโมเดลองคป์ระกอบความเป็นเลิศการ
บริหารสถานศึกษาเอกชนที่ผูว้ิจัยน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตรวจสอบความตรงของโมเดลความ
เป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชนต่อไป ซึ่งผลจากการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกัความเป็น
เลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน พบว่า มีองคป์ระกอบเชิงทฤษฎี 23 องคป์ระกอบ ผูว้ิจัยไดใ้ช้
หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาความถ่ีขององคป์ระกอบที่ทฤษฎีส่วนใหญ่เลือกเป็นองคป์ระกอบหลกั
ความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชนที่มีระดบัความถ่ีสูง (ในที่นีคื้อความถ่ีตัง้แต่ 7 ขึน้ไป) 
สามารถคดัเป็นองคป์ระกอบความเป็นเลิศการบรหิารสถานศกึษาเอกชนได ้7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. การน าองคก์ร 
2. บรหิารกลยทุธ ์
3. ลกูคา้ 
4. การวดัวิเคราะหแ์ละจดัการความรู ้
5. การพฒันาบคุลากร 
6. การปฏิบติัการ 
7. ผลลพัธ ์
รายละเอียดดงัตาราง 

 
 
 
 
 
 
 
 



  69 

ตาราง  2 แสดงการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
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1.การน าองคก์ร √ √ √  √ √  √ √ √ √ 9 

2.การบรหิารเชิงกลยทุธ ์ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ 10 

3.ลกูคา้  √ √  √ √  √ √ √ √ 8 

4.การวดัวเิคราะหแ์ละ
จดัการความรู ้

√ √ √  √   √ √ √ √ 8 

5. การพฒันาบคุลากร √    √ √  √ √ √ √ 7 

6.การปฏิบตัิการ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ 10 

7.ผลลพัธ ์ √ √ √ √  √ √ √  √ √ 9 

9. ประกนัคณุภาพการศกึษา    √ √       2 

10. นวตักรรม     √       1 

12.การมีส่วนรว่มต่อสงัคม      √      1 

13. ความเป็นมาตรฐาน    √        1 

15. ผลกระทบ √           1 

16. ระบบและวิธีการ            1 

17.ดา้นการเผยแพร ่    √        1 

18.การติดตอ่ส่ือสาร    √        1 

19.การควบคมุจดัการ    √        1 

20.การจดัการเรยีนการสอน       √     1 

21.จดุมุ่งหมายของนกัเรียน       √     1 

22.เครือข่ายการเรียนรู ้         √   1 

23.การจดัการดา้นการเงิน         √   1 
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ผลที่ไดจ้ากการสังเคราะหอ์งคป์ระกอบความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชนที่
แสดงขา้งตน้ สามารถน ามาเขียนเป็นโมเดลการวดัความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน ดงั
ภาพประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  8 โมเดลความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน 

ความเป็นเลิศการบรหิาร

สถานศกึษาเอกชน 

การน าองคก์ร 

การบริหารเชิงกล
ยทุธ ์

ลกูคา้ 

การวดัวเิคราะหแ์ละ
จดัการความรู ้

การพฒันาบคุลากร 

การปฏิบตัิการ 

ผลลพัธ ์
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ในล าดบัต่อไป ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อเพื่อน ามาก าหนดนิยาม
เชิงปฏิบติัการของแต่ละองคป์ระกอบมาน าเสนอในแต่ละประเด็น ดงันี ้

นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบ “การน าองคก์ร” 
การน าองคก์รเป็นส่วนประกอบส าคัญของการบริหารจัดการในการน าพาองคก์รให้

ประสบผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์กรและก้าวเข้าสู่ความเป็นเลิศในการบริหารงาน 
ผูบ้รหิารจ าเป็นตอ้งวางรากฐานในการพฒันาองคก์รใหบ้รรลเุป้าประสงคใ์นระยะยาวและด ารงอยู่
ไดอ้ย่างยั่งยืน 

ความหมายของการน าองคก์ร 
ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายขององค์กรไว้ดังนี ้ว่า องค์กร 

หมายถึง บุคคล คณะบุคคลหรือสถาบนัที่เป็นส่วนประกอบของหน่วยงานใหญ่ที่มีความสมัพันธ์
กนัหรือขึน้ต่อกนั บางกรณีองคก์รหมายความรวมถึงองคก์ารดว้ย ตามความคิดเห็นของ วรรณพร 
พทุธภูมิทกัษ์ และกญัญามน อินหว่าง (2554) ใหค้วามหมายว่า องคก์ร คือ การรวมตวัของบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนขึน้ไปโดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการท ากิจกรรมที่ตั้งไว้ให้บรรลุเป้าหมายโดยใช้
กระบวนการจัดโครงสรา้งของกิจกรรมนั้น ๆ แบ่งงานใหแ้ก่สมาชิกในองคก์รปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายที่ตัง้ไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกบั กิตติพงศ ์จิรวสัวงศ ์(2552) ที่กล่าวว่าการน าองคก์รเป็นวิธีการ
บริหารจดัการที่ผูบ้รหิารขององคก์รใชใ้นการชีน้  าในการก าหนดวิสยัทศัน ์ค่านิยมและการคาดหวงั
ในผลการด าเนินงานขององค์กรเพื่อสรา้งความส าเร็จอย่างยั่งยืนให้กับองค์กรโดยการที่ผู ้น า
ระดับสูงใชก้ระบวนการในการสื่อสารกับบุคลากร การมีส่วนร่วมในการเรียนรูร้ะดับองคก์ร การ
พฒันาผูน้  าในอนาคต การวดัผลการด าเนินการในระดับองคก์ร การสรา้งบรรยากาศที่ส่งเสริมให้
เกิดการประพฤติปฏิบติัอย่างมีจรยิธรรม  

 แนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น า 
ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น า (Trait Theory of Leadership) สุรัชวดี ไกรสร 

(2558) กล่าวถึงการคัดเลือกนายทหารที่มีรูปร่าง หนา้ตาดี มีสดัส่วนที่ เหมาะสมที่มีลกัษณะเด่น
ในการเป็นผู้น าโดยพิจารณาจาก 1) ลักษณะทางกายภาพ เช่น ความสูง น ้าหนัก หน้าตา 2) 
ลกัษณะทางบุคลิกภาพ เช่น ความเป็นมิตร การเก็บตวั ความช่างคิด ความคิดริเริ่ม สรา้งสรรค ์3) 
ลักษณะเด่นทางความสามารถ เช่น สติปัญญา ความสามารถทางเทคนิค 4) ลักษณะเด่นทาง
สงัคม เช่น เขา้สงัคมเก่ง มีสถานะภาพทางเศรษฐกิจ และ สงัคมสงู 

ยู คิ  (Yuki, 2006)  รวบ รวมบุ ค ลิ กลักษณ ะของผู้น า  (Key Variables in 
Characteristic of the Leaders) ไดแ้ก่ บุคคลที่มีลกัษณะที่มีบุคลิกภาพ มีแรงจูงใจ เห็นคณุค่าที่
ตนเองยึดถือ มีความมั่นใจในตนเองและมองโลกในแง่ดี (Confidence and Optimism) มีความ
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ช านาญและประสบการณ์ (Skills and Expertise) มี พฤติกรรมดี (Behavior) มีความซื่อตรงและ
จริยธรรม (Integrity and Ethics) มีเทคนิคในการใชอิ้ทธิพล (Influence Tactics) ในขณะที่ทฤษฎี
ลกัษณะผูน้  าซึ่ง บุษยา วีรกุล (2558) กล่าวว่า ผูน้  าคือกลุ่มคนที่มีความสามารถในการท าใหก้ลุ่ม
คนที่เชื่อฟังท างานไดส้  าเร็จตามวัตถุประสงคไ์ดเ้พราะมีความฉลาด ( Intelligence) รูจ้ักความเอา
ใจใส่ในความตอ้งการของผู้อ่ืน (Alertness to the Needs of others) มีความเขา้ใจในภาระงาน 
(Understanding of the Task)  รับรู ้และแก้ไขปัญหา (Initiative and Persistence in Dealing 
with Problems) มีความรับผิดชอบ มีต าแหน่งที่สามารถใช้อ านาจในการควบคุม (Desire to 
Accept Responsibility and Occupy a Position of Dominance and Control) รวมทัง้ตอ้งเป็นผู้
ที่ปรบัตัวไดดี้ สนใจในสิ่งแวดลอ้มรอบตัว มีความต่ืนตัวอยู่เสมอ พึ่งพาได ้มีอ านาจและมีพลงัใน
ตัวเองมาก มีความที่มั่นใจในตนเอง ขยัน มีความอดทนสูง  ตั้งใจท าหน้าที่ที่ต้องรบัผิดชอบ มี
ความเชี่ยวชาญ-ช านาญ (Skills) มีความคิดสรา้งสรรค ์รูก้าลเทศะ มีความรู้ในงานที่ท า ท างาน
เป็นระบบ โนม้นา้วเก่งและเขา้สงัคมไดดี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับการน าองคก์ร 
ปีเตอร์ และวอเทอรแ์มน จูเนียร ์(Peter T.J.& Waterman, 1982) กล่าวถึง

คณุลกัษณะขององคก์รเพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็คือ 
1) การมุ่ ง เน้นที่ การปฏิบั ติ  (bias for action) องค์กรที่ เป็ น เลิ ศจะให ้

ความส าคญักบั “การปฏิบติัจนเกิดผลสมัฤทธิ์” องคก์รท่ีเป็นเลิศมุ่งเนน้การปฏิบติัอย่างจริงจงัใน 3 
เรื่องคือ การท าองคก์รมีความคลอ่งตวั การทดลองปฏิบติั และการท าระบบใหง้่าย 

2) การมีความใกลช้ิดกบัลกูคา้ (close to the customer) องคก์รที่เป็นเลิศจะ
พยายามใกลช้ิดกบัลกูคา้ ดว้ยการใชก้ลยุทธด์า้นการใหบ้ริการและ คุณภาพ รวมทัง้การฟังความ
คิดเห็นของลกูคา้ ซึ่งปัจจบุนันิยมใชห้ลกัการของ CRM (customer relation management) 

3) การให้ความอิสระในการท างานและสรา้งความรูส้ึกเป็นเจา้ของกิจการ 
(autonomy and entrepreneurship) การกระจายอ านาจการด าเนินงานในขอบเขตที่กวา้งขวาง
มากขึน้เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดความรูส้ึกของการมีส่วนร่วมและความเป็นเจ้าของ ส่งเสริม
สนับสนุนใหช้่วยกนัคิดคน้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ รวมทัง้มีความอดทนต่อความลม้เหลวที่เกิดขึน้จาก
การทดลองคิดคน้นัน้ดว้ย 

4) การเพิ่มผลผลิตโดยพนักงาน (productivity through people) องค์กรที่
เป็นเลิศจะถือว่าพนกังานเป็นทรพัยากรที่มีค่าที่สดุขององคก์ร ใหเ้กียรติและความไวใ้จในทุกระดบั 
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รวมทั้งไดใ้ชม้าตรการต่าง ๆ ในดา้นบวกเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความกระตือรือรน้ในการท างานอยู่
ตลอดเวลาซึ่ง ท าใหส้ามารถเพิ่มผลผลิตไดอ้ย่างชดัเจน 

5) การติดตามงานอย่างใกลช้ิดและการใชค่้านิยมเป็นแรงผลกัดัน (hands-
on and value driven) ผูบ้ริหารองคก์รที่เป็นเลิศจะลงมาสัมผัสกับการปฏิบัติงานจริง ๆ โดยไม่
เพียงแค่นั่งบริหารงานอยู่แต่ในหอ้งหรือในส านักงานเท่านั้น และติดตามงานต่าง ๆ อย่างจริงจัง 
และพยายามปลูกฝังพนักงานมีความเชื่อมั่นในค่านิยมที่ดีเพื่อท าให้เกิดแรงผลักดันร่วมในการ
ปฏิบติังานจนส าเรจ็ลลุว่ง 

6) การท าแต่ธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญ (stick to the knitting) องคก์รที่เป็น
เลิศจะเลือกท าแต่เฉพาะธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญ 

7) การมีรูปแบบที่เรียบง่ายและใช้พนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ (simple 
form and lean staff) และพยายามปรบัปรุงขัน้ตอนหรือกระบวนการท างานใหเ้รียบง่ายที่สุด มี
โครงสรา้งที่กะทดัรดัเพื่อสง่เสรมิใหก้ารท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

8) การเข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน (simultaneous loose tight 
properties) องคก์รที่เป็นเลิศจะเขม้งวดในการท างานใหเ้กิดความศรทัธาและเชื่อมั่นร่วมกันใน 
คณุค่า คุณภาพ บริหาร การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการและการคิดคน้สิ่งใหม่ ๆ ใหม้ีความอิสระ
ในการท างานอย่างเต็มที่ และน าสิ่งที่ผ่อนปรนกลบัมาควบคมุการท างานของพนกังานอย่างรดักมุ 

สาเหตุทีอ่งคก์รต้องพัฒนา 
1) ความซับซ้อนและความหลากหลายขององคก์ร 

ความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบันส่งผลให้องค์กรต้อง
ปรบัตัวจนมีโครงสรา้งที่ซับซอ้นและมีรูปแบบที่หลากหลายขึน้ เช่น การรือ้ปรบัระบบ การแตก
ออกเป็นหน่วยย่อย การลดระดับ การบังคับบญัชา หรือการลดขนาตองคก์ร เป็นตน้ ท าใหม้ีการ
ปรบัเปลี่ยนระบบและวิธีการท างานที่อาจส่งผลกระทบต่อบุคลากรที่ปฏิบติัทัง้ดา้นกายภาพและ
จิตใจ ดงันัน้ฝ่ายบริหารจะตอ้งสามารถวางแผนการพฒันาองคก์รเพื่อเตรียมความพรอ้มใหแ้ก่ทัง้
บคุคลและองคก์ร 

2) พลวัตของสภาพแวดล้อม 
การขยายตัวและเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก เศรษฐกิจ สงัคม 

วฒันธรรม การเมือง เทคโนโลยีและโลกาภิวัตน ์ตลอดจนสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานต่าง ๆ 
รวมถึง ผู้ร ับบริการ คู่แข่ง ต่างก็มีอิทธิพลต่อการด ารงอยู่ขององค์กรและบุคลากร ผนวกกับ
แผนพัฒนา โครงสรา้งพืน้ฐานในระดับมหภาคของประเทศที่ใหค้วามส าคัญกับคณุภาพชีวิตของ
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ประชากรเป็นแรงผลักดันให้องค์กรจ าเป็นต้องปรบัตัวในการด าเนินงานเพื่อให้ตอบสนองต่อ
คณุภาพชีวิตการท างานที่ดีขึน้ของแรงงาน 

3) ความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อปัญหา 
องค์กรต้องมีความยืดหยุ่นต่อแรงกดดันเพื่อที่จะสามารถตอบสนองต่อ

ปัญหาที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง และเหมาะสม อันสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงและ
ความผันผวน ของสภาพแวดลอ้ม ซึ่งอาจเป็นการสรา้งโอกาสหรืออุปสรรคใหแ้ก่องคก์รได ้โดยที่
โอกาสและอุปสรรคที่เกิดขึน้นัน้อาจจะมีรูปแบบที่แตกต่างจากอดีต ดังนัน้องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งมี
ความสามารถในการตอบสนองต่อปัญหาไดอ้ย่างเป็นระบบ ตรงประเด็น ทั้งนีจ้  าเป็นตอ้งอาศัย
ความรู ้ความสามารถและความพรอ้มขององคก์รในการที่จะรบัรู ้และตระหนกัถึงปัญหา เพื่อที่จะ
สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อน าไปสู่การแก้ไขที่ ถูกต้องโดยใชท้รพัยากรมนุษยท์ี่มีศักยภาพ 
รวมทัง้ความเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างกลุม่ในองคก์รและสภาพแวดลอ้ม 

4) แรงผลักดันของเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การท างาน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอุตสาหกรรมท าให้องค์กรจ าเป็นต้อง
ปรบัเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อใหส้ามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทัดเทียมหรือ 
เหนือกว่าองคก์รอ่ืน ๆ เพื่อไม่ใหถ้กูองคก์รคู่แข่งแซงหนา้ เทคโนโลยีดา้นที่ตอ้งใหค้วามส าคญัคือ 

4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) เป็นกลจกัรส าคัญ
ในการสรา้ง ประสิทธิภาพและความคล่องตวัใหแ้ก่องคก์ร ผ่านระบบการจดัการขอ้มลูที่เหมาะสม
ที่ช่วยให ้การตดัสินใจแกไ้ขปัญหามีความถกูตอ้งและเหมาะสมกบัขอ้จ ากดัของสถานการณ์ 

4.2 เทคโนโลยีการผลิตและการปฏิบัติงาน (production/ operations 
technology) ช่วยในการปฏิบติังานของบคุคลใหส้ะดวกและรวดเรว็มากขึน้ 

4 .3  เทค โน โลยี ก ารบ ริห ารงาน  (management technology) เป็ น
เทคโนโลยีที่ช่วยใหก้ารการวางแผน การปฏิบัติงาน และการควบคุมการท างานขององคก์รใหม้ี
ประสิทธิภาพ เช่น benchmarking การบริหารคุณภาพโดยรวม (total quality management: 
TQM) หรือการรือ้ปรบัระบบ (reengineering) เป็นตน้ การพฒันาทัง้โครงสรา้งและการท างานของ
องค์กรให้ก้าวหน้าและทันสมัยซึ่งจะช่วยเสริมสร้างให้องค์กรได้เปรียบเหนือคู่แข่ง เพราะ
พัฒนาการและการใช้เทคโนโลยีทั้งสามด้านอย่างเหมาะสมจะช่วยเร่งการพัฒนาผลิตภาพ 
(productivity) รวมขององคก์ร  
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5) การตื่นตัวด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม 
ผูบ้ริหารในองคก์รต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานอย่างมี

จริยธรรม ซื่อสตัย ์และรบัผิดชอบต่อสงัคม สิ่งแวดลอ้ม ลูกคา้และพนักงาน โดยเฉพาะพนักงาน
เพราะเป็นส่วนประกอบที่ส  าคญัที่สดุขององคก์รที่จ  าเป็นตอ้งไดร้บัการปฏิบติัอย่างเป็นธรรมและมี
มนุษยธรรมเพื่อเสริมสรา้งใหพ้นักงานมีความพอใจและเต็มใจปฏิบัติงานที่ตนไดร้บัมอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถ ยอมเสียสละใหแ้ก่องคก์ร พรอ้มจะปฏิบติังานอ่ืนที่อยู่นอกเหนือขอบเขต 
การท างานของตนเพื่อช่วยใหอ้งคก์รเติบโตไดอ้ย่างมั่นคง 

กระบวนการน าองคก์ร 
หัวใจส าคัญขององคก์รในยุคปัจจุบันทั้งองคก์รขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ่ที่จะ

ประสบความส าเร็จไดข้ึน้อยู่กบั “ผูน้  า”  ผูน้  ายุคใหม่ตอ้งมีภาวะผูน้  าหรือความสามารถในการเป็น
ผูน้  า รูเ้ท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก เนน้การท างานเป็นทีม ตอ้งมีวิสยัทัศนแ์ละกลยุทธ์ใน
การน าทีม สามารถแสดงบทบาทผู้น าได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งต้องเป็นผู้ผลักดัน พัฒนาทีม
กระบวนการท างาน และน าองคก์รสู่ความแข็งแกร่ง ตลอดจนตอ้งมีรูปแบบในการเป็นผูน้  าเพื่อ
น าไปสูก่ารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมความเป็นผูน้  าไดร้บัความเชื่อมั่นจากผูต้าม ดงันี ้

1. ผูบ้ริหารระดับสูงหรือคณะผูบ้ริหารร่วมก าหนดวิสัยทัศนห์รือ เป้าหมาย
การด าเนินงานขององคก์ร โดยพิจารณาจากพนัธกิจหลกัและนโยบายการพฒันาประเทศ 

2. ก าหนดค่านิยมหลักเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันของ
บคุลากร 

3. สรา้งระบบการสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค ์และ
ค่านิยมองคก์ร 

4. สรา้งระบบการตรวจสอบความเขา้ใจและการปฏิบัติตามวิสยัทัศน ์พันธ
กิจและค่านิยมองคก์ร   

5. สรา้งระบบตรวจติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าประสงค์ที่
ก าหนด  

6. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะผูบ้ริหารดา้นจริยธรรมในการบริหารและ
การประพฤติปฏิบติัที่ดี 

7. สรา้งระบบการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและการ
สรา้งนวตักรรม  

8. ก าหนดตัวชีว้ัดหลักเพื่อประเมินระบบการน าองคก์ร และถือเป็นผลการ
ปฏิบติังานที่ส  าคัญของคณะผูบ้ริหาร (ผลลพัธ์องคก์ร) ตลอดจนการจัดท าแผนการส่งเสริมดา้น
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ความรบัผิดชอบต่อสงัคมเพื่อส่งเสรมิใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผน และจดัใหม้ี
การประชาสมัพนัธเ์ผยแพรท่ัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

สรุปได้ว่านิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การน าองค์กร” หมายถึง 
กระบวนการบริหารจดัการที่ผูบ้ริหารขององคก์รใชใ้นการชีน้  า ก าหนดวิสยัทัศน ์ค่านิยมหลกัที่ใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และ
ค่านิยมองคก์รเพื่อสรา้งความเขา้ใจในการปฏิบติังานร่วมกันของบุคลากร ซึ่งมีตวับ่งชี/้สาระหลกั
เพื่อการวดัตามเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ (TQA) 2 ดา้น คือ 1) การน าองคก์รโยผูน้  าระดบัสูง 
2) การก ากบัดแูลและความรบัผิดชอบต่อสงัคม  ดงัภาพ 

 
 
 

 

 

 

 
 
 

ภาพประกอบ  9 องคป์ระกอบการน าองคก์ร 

นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบการน าองคก์ร ด้านการน าองคก์รโดยผู้น า
ระดับสูง”  

การน าองคก์รไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยู่รอดในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี กฎเกณฑก์ารก ากับดูแล ลูกคา้และตลาด และการแข่งขัน จากการ
สืบคน้พบว่ามีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของผูน้  าไวห้ลากหลาย ดงันี ้

ดาเนียล โกลแมน (Daniel Goleman, 2010) กล่าวว่า ผูน้  าที่ยิ่งใหญ่ไม่ไดเ้กิดจาก
ความฉลาดทางสติปัญญาหรือทักษะความรูแ้ต่เกิดจากความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งประกอบดว้ย 
การรูจ้กัตน การควบคมุตนเอง การมีแรงจูงใจ การมีความใส่ใจผูอ่ื้น การมีทกัษะทางสงัคม ปีเตอร ์
ดรกัเกอร ์(Peter F. Drucker, 2010) กล่าวเสริมอีกว่า ผู้น าไม่ใช่เพียงแค่เรื่องของบุคลิกภาพ
เท่านั้น สิ่งที่ผู ้น าที่มีประสิทธิผลพึงปฏิบัติคือ ถามว่าอะไรเป็นสิ่งที่ควรท า ถามว่าอะไรคือสิ่งที่

การน าองคก์ร 

การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสงู 

การก ากบัดแูลและความ

รบัผิดชอบต่อสงัคม 



  77 

ถูกตอ้งส าหรบัองคก์ร พัฒนาแผนปฏิบติัการ รบัผิดชอบในการตดัสินใจ รบัผิดชอบในการสื่อสาร 
ใหค้วามส าคญักบัโอกาสมากกว่าปัญหา ด าเนินการประชุมที่ไดผ้ล และ คิดและพดูว่าเราไม่ใช่ฉัน 
นอกจากนั้น จอหน์ คอทเตอร ์(John P. Kotter, 1996) ก็ไดก้ล่าวถึงผูน้  าในดา้นของหน้าในการ
ก าหนดทิศทางใหค้นในองคก์รเดินไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนท าหน้าที่เป็นผูส้รา้งแรงจูงใจ 
เพราะการที่องค์กรจะประสบความส าเร็จได้นั้นองค์กรจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง (Bossidy, 2002) ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผูน้  าที่จะตอ้งน าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง 
ส่วน ไฮเฟตซ์และลอรี่ ((Heifetz, 2009)  ได้กล่าวถึงในกรณีที่องค์กรเผชิญกับความท้าทาย 
การตลาดและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การแข่งขันที่เขม้ขน้ ส่งผลให้องคก์รต้อง
ทบทวนค่านิยมเพื่อออกแบบกลยุทธใ์หม่ ควบรวมหรือยุบกิจการ หรือบริหารความขดัแยง้ระหว่าง
หน่วยงาน การเปลี่ยนแปลงสิ่งเหล่านี ้จ  าเป็นตอ้งมองภาพรวม มองเห็นความทา้ทายที่ตอ้งมีการ
เปลี่ยนแปลง การบริหารการต่อตา้นการปรบัเปลี่ยนเผชิญความขดัแยง้ การสรา้งความรบัผิดชอบ
ร่วมกัน การรบัฟังความเห็นของผูน้  าระดับล่าง ทั้งนี ้บอซซดี์ ้และ ชาราน   (Bossidy, 2002)  ได้
กล่าวเสรมิในสว่นของผูน้  าที่มีประสิทธิผลว่าตอ้งรูจ้กัคนและธุรกิจของตนเอง ยืนยดัสูก้บัความจริง 
ก าหนดเป้าหมายชัดเจนและล าดับความส าคัญก่อนหลัง ติดตามงาน ใหร้างวัลแก่ผูป้ฏิบัติงาน 
พฒันาขีดความสามารถของบคุลากร และรูจ้กัตนเอง   

จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า นิยามเชิงปฏิบติัการตัวบ่งชี/้สาระหลกัเพื่อการวัด “การน า
องค์กรโดยผู้น าระดับสูง” หมายถึง บทบาทและหน้าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนในการน า
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าหมายของสถานศกึษามาสู่การปฏิบติัของบคุลากรเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้
มคีวามเป็นเลิศท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบการน าองคก์ร ด้านการก ากับดูแลองคก์รและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม”  
ซีจี ไทยแลนด ์ (CG Thailand, 2560) ให้ความหมายของ “การก ากับดูแลกิจการ” 

หมายถึง ความสมัพนัธใ์นเชิงการก ากบัดแูล รวมทัง้กลไกมาตรการที่ใชก้ ากบัการตดัสินใจของคน
ในองค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่งรวมถึง การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก 
(objectives) การก าหนดกลยุทธ ์นโยบาย และพิจารณาอนุมติัแผนงานและงบประมาณ และการ
ติดตาม ประเมิน และดแูลการรายงานผลการด าเนินงาน ก ากบัดูแลกิจการที่เป็นไปเพื่อการสรา้ง
คณุค่าใหก้ิจการอย่างยั่งยืน นอกเหนือจากการสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูล้งทุน ซึ่งคณะกรรมการ
ควรก ากบัดแูลกิจการใหน้ าไปสูผ่ล (governance outcome) ดงันี ้
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1. สามารถแข่งขันไดแ้ละมีผลประกอบการที่ดีโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะ
ยาว (Competitiveness and performance with long-term perspective) 

2. ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้
และผูม้ีสว่นไดเ้สีย (Ethical and responsible business) 

3. เป็นประโยชนต่์อสงัคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบดา้นลบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
(Good corporate citizenship) 

4. สามารถปรบัตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience) 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2555)  กล่าวว่า “การก ากับดูแลกิจการที่ ดี 

(Good Governance)” หมายถึง “ระบบที่จัดให้มีโครงสรา้งและกระบวนการของความสัมพันธ์
ระหว่างฝ่าย จัดการคณะกรรมการ และผูถื้อหุน้ เพื่อสรา้งความสามารถ ในการแข่งขัน น าไปสู่
ความเจริญเติบโตและเพิ่ม คุณค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน
ประกอบ” วัตถุประสงคห์ลักของการก ากับ ดูแลกิจการที่ดี คือ การติดตาม ก ากับ ควบคุม และ
ดูแลผู้ได้รบัมอบอ านาจให้ท าหน้าที่บริหาร ให้มีการจัด กระบวนการเพื่อใช้ทรพัยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตรงเป้าหมายอย่างคุ้มค่าและประหยัด เพื่อให้เกิดประโยชน์ สูงสุดต่อผู้มีส่วน
เก่ียวขอ้งเหตทุี่ตอ้งมีการก ากบัดูแลกิจการที่ดี เพราะองคก์รจ าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการ มีผูถื้อ
หุน้หรือเจา้ของกิจการจ านวนมาก และทุกคนที่เป็นเจา้ของไม่สามารถเขา้ไปร่วมบริหารองคก์รได้
ดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 

1. มีการถ่วงดลุอ านาจอย่างเหมาะสม เพื่อไม่เปิดโอกาสใหม้ีการใชอ้  านาจหนา้ที่
โดยมิชอบ 

2. มีการก าหนดภาระหนา้ที่ของพนักงานทุกระดับอย่างชดัเจน เพื่อพนักงานทุก
คนจะไดรู้ข้อบเขต 

3. หน้าที่และความรบัผิดชอบ ซึ่งจะสะดวกในการติดตามและประเมินผลการ
ท างาน 

นอกจากนีย้ัง เป็นการเสริมสรา้งจิตส านึกในภาระหน้าที่ของตนเอง มีระเบียบ 
ขอ้บังคับ และคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และง่ายต่อการปฏิบัติ เพื่อจะไดไ้ม่เกิดปัญหา การ
ตีความซึ่งอาจน าไปสู่การหาประโยชนใ์ส่ตนได ้มีระบบขอ้มูลและการรายงานที่ดีซึ่งขอ้มูลจะตอ้ง
ถูกตอ้ง ทันสมัย ทันการณ์เพื่อให้ผูม้ีส่วนได้เสียไดรู้ข้อ้มูลข่าวสาร มีข้อก าหนด จริยธรรม หรือ
จรรยาบรรณของพนักงานทุกฝ่าย เพื่อไม่ให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบ องค์กรหรือแสวงหา
ผลประโยชนจ์ากหนา้ที่การงานในความรบัผิดชอบ 
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4.ความสมัพนัธร์ะหว่างการก ากบัดแูลกิจการที่ดี การควบคมุภายใน การบริหาร
ความเสี่ยงและการตรวจสอบภายใน สิ่งที่ เป็นรากฐานที่จะช่วยให้มีการก ากับดูแลกิจที่ดีนั้น 
ประกอบดว้ย 

4.1 การควบคุมภายใน เป็นการะบวนการปฏิบติังานที่คณะกรรมการบริษัท
ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ และบุคลากรขององค์กรจัดให้มีขึน้เพื่อให้สามารถมั่นใจได้อย่าง
สมเหตสุมผลว่าหากมีปกาปฏิบติัตามกระบวนการนีแ้ลว้องคก์รจะสามารถบรรลวุตัถุประสงคท์าง
ธุรกิจที่ตอ้งการได ้โดยวตัถปุระสงคข์องธุรกิจประกอบดว้ย  

4.1.1 ความมีประสิท ธิผลและประสิท ธิภาพในการด าเนินงาน 
(Effectiveness and efficiency of operations) 

4.1.2 ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน (Reliability of financial 
reporting) 

4.1.3 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่ เก่ียวข้อง 
(Compliance with applicable with laws and regulations) 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า นิยามเชิงปฏิบัติการตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัด “การ
ก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม” หมายถึง การติดตาม ควบคุม ดูแล  และ
มาตรการที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนใชใ้นการก ากับการตัดสินใจของบุคลากรใหเ้ป็นไปตาม
วัตถุประสงคโ์ดยรวมของสถานศึกษา รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และพิจารณาอนุมัติ
แผนงานและงบประมาณ และการติดตาม ประเมิน และดแูลการรายงานผลการด าเนินงาน ก ากบั
ดแูลสถานศกึษาใหม้คีวามเป็นเลิศ ดงัแสดงในตาราง 
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ตาราง  3 นิยามเชิงปฏิบติัการองคป์ระกอบการน าองคก์ร 

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งชี/้สาระหลกั 
การน าองคก์ร กระบวนการบรหิารจดัการที่

ผูบ้รหิารขององคก์รใชใ้นการชีน้  า 
ก าหนดวิสยัทศัน ์ค่านิยมหลกัที่ใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และ
สื่อสารและถ่ายทอดวิสยัทศัน ์พนัธ
กิจ เปา้ประสงค ์และค่านิยมองคก์ร
เพื่อสรา้งความเขา้ใจในการ
ปฏิบติังานรว่มกนัของบุคลากร 

1. การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสงู  
2. การก ากบัดแูลและความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบ “การบริหารเชิงกลยุทธ”์ 

ประทีป ทับโทน (2563) กล่าวว่า กลยุทธ์ (Strategy) มาจากค าว่า “Strategos” ใน
ภาษากรีก เกิดจากค าว่า “Stratos” หมายถึง กองทัพ (Army) ที่มารวมกับ “Agein” จึงหมายถึง 
การน า (Lead) ซึ่งความหมายว่า การน าองค์การโดยรวม (Leading the Total Organization)  
โดยมีเป้าหมายว่าท าอย่างไรจึงจะท าใหส้ิ่งนัน้ใหป้ระสบความส าเร็จ Greenley (1989) ทัง้นีไ้ดม้ี
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของค าว่า กลยทุธ ์(Strategy) ดงันี ้

เซอรโ์ตและปีเตอร ์(Certo, 1991)  กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการที่เชื่อมั่นไดว้่า
จะก่อใหเ้กิดความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายขององคก์ารที่วางไว ้ในขณะที่ ไรทแ์ละคณะ (Wright, 
1992) ใหค้วามหมายว่า กลยุทธ์เป็นแผนของผูบ้ริหารระดับสูงก าหนดไวเ้พื่อที่จะน าองคก์รไปสู่
ผลลัพธ์ที่สอดคลอ้งกับภารกิจและเป้าหมายขององคก์ร เช่นเดียวกับ มินทซเ์บิรก์ (Mintzberg, 
1994) กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นทิศทาง แผนการที่ผู ้บริหารก าหนดให้เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานที่สามารถปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ไดใ้นขณะปฏิบติังาน เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้โดยมุ่งเนน้พิจารณาสภาพหรือคณุลกัษณะที่แทจ้ริงใหค้นในองคก์ารยดึถือปฏิบติัรว่มกนั
เพื่อเอาชนะคู่แข่ง ซึ่งสอดคลอ้งกบั แมรีคลอทเตอร ์(Mary Caulter, 2005) และ ไอยแ์ลนด ์แอนด์
โฮคิสสนั (Ireland, 2005) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นการตดัสินใจและการปฏิบติัการโดยใชศ้ักยภาพ
และทรพัยากรของคนในองคก์ารในการปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือแนวทางการปฏิบติังานที่ออกแบบ
มาเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ารเพื่อขยายสินคา้และบรกิารที่หลากหลาย  



  81 

มินทซเ์บิรก์ (Mintzberg, 1994) ก าหนดหลกัการ 5Ps เพื่อใหค้วามหมายของค าว่า
กลยทุธใ์นมิติต่าง ๆ ดงันี ้

1. กลยุทธ์เป็นแผน (Strategy is a Plan) หมายถึง กลยุทธ์ถูกก าหนดขึน้ เพื่อ
ก าหนดทิศทางหรือแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององคก์าร 

2. กลยุทธ์เป็นแบบแผน (Strategy is a Pattern) หมายถึง แบบแผนการ
ปฏิบติังานในแต่ละช่วงเวลาที่ก าหนดไวอ้ย่างต่อเนื่องโดยค านึงถึงการวิวัฒนาการตั้งแต่ในอดีต
จนถึงปัจจุบนัขององคก์ารร่วมกบับทบาทของผู้บริหารในการวางแผนใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกัน
เพื่อตอบสนองต่อศักยภาพและและความตอ้งการของผูป้ฏิบัติ ซึ่งจะมีการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ที่
เกิดขึน้ในช่วงที่ก าลงัท างานใหเ้ป็นรูปแบบที่สามารถมองเห็นได ้

3. กลยุทธ์เพื่ อการระบุต าแหน่งของการปฏิบัติงาน (Strategy is Position) 
หมายถึง การมุ่งเนน้ที่ต  าแหน่งในการแข่งขัน สินคา้และบริการขององคก์ารที่จ  าเป็นสอดคลอ้งกับ
สิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการ 

4. กลยุทธ์เป็นวิถีแนวทางและรูปแบบที่มองได้หลากหลายมุม (Strategy is 
Perspective) หมายถึง การมุ่งเน้นที่การพิจารณาสภาพหรือคุณลักษณะที่แทจ้ริงใหค้นภายใน
องคก์ารยดึถือและปฏิบติัรว่มกนั 

5. กลยุทธเ์ป็นกลวิธีการ (Strategy is a Ploy) หมายถึง ยุทธวิธี (Tactic) ใน การ
เดินเกมจึงตอ้งมีการวิธีการอนัแยบยลเพื่อเอาชนะคู่แข่ง  

แมรี คลอทเตอร ์(Mary Caulter, 2005) ไอยแ์ลนด ์และ โฮคิสสัน (Ireland, 2005)  
เฟรต (Fred, 1973)  อัลเลน และเมเยอร ์(Allen, 1996)) กล่าวว่า กลยุทธ ์หมายถึง การตดัสินใจ 
และการสรา้งเป้าหมายที่ตอ้งการเพื่อก าหนดการเลือกใชท้รพัยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิผลเพื่อเป็น
ช่องทางในการเปิดโอกาสในการเสริมสรา้งการป้องกนัองคก์าร เป็นซุดของขอ้ตกลง และแนวทาง
การท างานที่น าจุดเด่นทัง้หมดมาผสมผสานสรา้งใหม่เพื่อใหเ้กิดจุดเด่นและไดเ้ปรียบส าหรบัการ
แข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจ เพื่อใชป้ระโยชนเ์พื่อใชเ้ป็นองคป์ระกอบหลกัในการสรา้งสมรรถนะที่
เหนือกว่าคู่แข่งทางธุรกิจ  โดยมีวิธีการหาความหมายที่แตกต่าง  (Means) และการก าหนด
เป้าหมายและแนวทางปฏิบัติระยะยาวเพื่อให้ประสบผลส าเร็จ (Long-term Objectives) ใน
อนาคตที่ไม่สามารถทราบลว่งหนา้แต่สามารถก าหนดและออกแบบไดด้ว้ยวิธีทางกลยุทธ์ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมาย กลยุทธ์ หมายถึง การรบที่มีการ
วางแผน วิธีการที่ตอ้งใชเ้ล่หเ์หลี่ยมและกุศโลบายต่างๆ ที่หลากหลาย เพื่อมีโอกาสที่เหนือกว่าคู่
ต่อสู ้ ส่วนความหมายของ ยุทธศาสตร ์หมายถึง การพัฒนาอิทธิพล อ านาจและกองก าลงัทหาร
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เพื่อเตียมพรอ้มส าหรบัการออกศึกและท าสงครามเพื่อขยายอ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจและ
สงัคม เพื่อขยายอ านาจของตนออกไปยงัประเทศเพื่อนบา้น  

จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า กลยุทธ ์หมายถึง รูปแบบ แบบแผน แนวทางในการท างาน
ขององค์การเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายโดยมีจุดประสงค์เพื่อรกัษาความได้เปรียบในการ
แข่งขันเพื่อท าให้องค์การคงอยู่ได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสิ่ งแวดล้อมโดยใช้เวลาและ
ทรพัยากรที่มีมีอยู่อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

การบริหารเชิงกลยุทธ ์
ศุภฤกษ์ เวศยาสิรินทร ์(2557) กิติศักดิ์ เพ็งสกุล (2558) จารุวรรณ เป็งมล 

(2558) ใหค้วามหมาย ยทุธศาสตร ์หมายถึง แนวทาง แผนแม่บท แผนปฏิบติัการหรือมาตรการเชิง
รุกที่จะช่วยให้แผนการปฏิบัติงานหรือแนวทางหลักที่ผูบ้ริหารระดับสูงจัดท าขึน้และวางแผนไว้
อย่างเป็นระบบที่สอดคลอ้งกบักบัทิศทางขององคก์รการเปลี่ยนแปลงของสถานการณท์ี่เกิดขึน้จริง 
เพื่อใชเ้ป็นการปฏิบัติด าเนินงานเพื่อใหส้  าเร็จตรงตามเป้าหมายและจุดประสงคร์ะยะยาวของ
หน่วยงาน เป็นแนวทาง หรือขั้นตอนที่เป็นระเบียบแบบแผนแนวทางของการปฏิบัติงานที่มีถูก
ออกแบบโดยใชแ้นวคิดเชิงบวกที่แยบยลและยากต่อการท าความเขา้ใจและน าไปปฏิบติั เป็นกลวิธี
ที่ท าให้ทราบว่า องคก์ารต้องการงานแบบใด และมีแนวทางหรือขั้นตอนการท างานอย่างไรให้
ส  าเร็จตามเป้าหมายขององค์การในอนาคตจากการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายนอกกับ
สิ่งแวดลอ้มภายในขององคก์ารเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน 

อทุมุพร พชัรารตัน ์(2552)  กล่าวถึงกระบวนการบรหิารเชิงกลยทุธ ์5 ขัน้ตอน คือ 
1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ของโรงเรียน (Environmental Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ภายนอกโรงเรียน เพื่อก าหนดโอกาส (Opportunities) 
อุปสรรค (Threats) จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) การวิ เคราะห์ SWOT 
(SWOT Analysis) เพื่อน าไปประกอบการก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน โดยตรวจสอบปัจจัย
แวดลอ้มต่าง ๆ อย่างรอบคอบผ่านเทคนิคการวิเคราะหส์ถานการณข์องโรงเรียนโดยยึดหลกัการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรเพื่อใหโ้รงเรียนบรรลุภารกิจ (Mission) ดว้ยการสรา้งความสมัพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนใหเ้หมาะสม กบัสิ่งแวดลอ้ม เพื่อใหส้ามารถด าเนินการวางแผนไดอ้ย่างเหมาะสม 2) การ
ก าหนดทิศทางของ โรงเรียน (Set Organization Direction) ผู้บริหารจะก าหนดทิศทางของ
โรงเรียนในรูปของวิสยัทศัน ์(Vision) ภารกิจ (Mission) และเป้าประสงคข์องโรงเรียน (Corporate 
Objectives) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานและเป็นเป้าหมายในระยะยาวโดยเฉพาะใน
สถานการณ ์จึงจะตอ้งมีการก าหนดทิศทางโดยการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการเชิงกล
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ยุทธ์ไวใ้ห้มีความชัดเจน 3) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) เป็นการน าขอ้มูลของ
สภาพแวดลอ้ม ทิศทางขององคก์รมาก าหนดกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานและสรา้ง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กลยุทธ์จึงเป็นสิ่งส าคญัและจ าเป็น โดยกลยุทธข์องแต่ละองคก์รจะ
ถูกก าหนดตามลกัษณะพืน้ฐานและสภาวการณ ์การก าหนดกลยุทธส์ถานศึกษาเป็นชุดทางเลือก
หรือวิธีการที่ เหมาะสมที่สุดภายใตเ้งื่อนไขของเวลาและทรพัยากรที่มีอยู่เพื่อใชใ้หเ้กิดประโยชน์
สูงสุดตามทิศทางของการจัดการศึกษาของโรงเรียนครอบคลุมผลการด าเนินการ กลยุทธ์ระดับ
องค์กร (Corporate strategy) ประกอบด้วย (3.1) กลยุทธ์ระดับแผนงาน (Business Strategy) 
และ (3.2) กลยุทธ์ ระดับโครงการ (Functional Strategy) 4) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นการ
ปฏิบติังานตามกลยุทธ ์(Strategic Implementation) โดยจดัระบบงาน การมอบหมายงาน ในการ
วางแผนปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารน ากลยทุธไ์ปใชบ้รรลเุป้าหมายที่ตอ้งการกลยุทธเ์ป็นกระบวนการที่
ครอบคลุมกระบวนการเรียนรู ้การปฏิบัติการแสดงออกทางพฤติกรรม และเป็นกระบวนการที่
ต่อเนื่องเชื่อมโยงสมัพนัธก์นัเป็นองคร์วมอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจดัโครงสรา้งบคุลากร และการ
ประสานงานรว่มกนัอย่างเป็นระบบ และ 5) การควบคมุเชิงกลยุทธ ์(Strategic Assessment and 
Control) คือ การตรวจสอบกิจกรรมและผลการด าเนินงานของโรงเรียน โดยท าการเปรียบเทียบ
ระหว่างผลการด าเนินงานจรงิและผลการด าเนินงานที่ต้องการ ผูบ้ริหารจะตอ้งใชข้อ้มลูเหล่านีเ้พื่อ
การแกไ้ขปัญหาของโรงเรียน การควบคมุเชิงกลยุทธจ์ะมีประสิทธิภาพได้เมื่อผูบ้ริหารไดร้บัขอ้มูล
ป้อนกลับที่ชัดเจนทันทีเพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของงานติดตามตรวจสอบ 
ประเมินเพื่อการตดัสินใจและการแกไ้ขการด าเนินงานที่สอดคลอ้งกบัขอ้จ ากัดในแต่ละเหตกุารณ ์
การควบคุมเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติ เป็นกระบวนการในการก าหนด
เกณฑแ์ละมาตรฐาน ขัน้ตอนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแกไ้ขเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย รวมถึงการปรับปรุงแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับข้อจ ากัดของเหตุการณ์ใน
สภาพแวดลอ้มจรงิที่เกิดขึน้ในช่วงเวลานัน้ๆ  

สมชาย ภคภาสนว์ิวฒัน ์(2556) กล่าวว่า องคป์ระกอบการบริหารจดัการเชิงกล
ยุทธเ์ป็น องคป์ระกอบส่วนหนึ่งของการบริหารจดัการเชิงกลยุทธข์องกลุ่มบุคคลต่างๆ ในองคก์รที่
มีความคิดแตกต่างกนัมารว่มกนัวิเคราะหค่์านิยมความ การที่จะด าเนินการตามแผนเชิงกลยทุธใ์ห้
ได้ผลนั้นจ จะต้องค านึงถึงข้อเท็จจริงของการน าแผนนั้นไปสู่การปฏิบัติได้ สิ่งที่ควรค านึง คือ 
แนวความคิดหรือค่านิยมของคนในองคก์รที่มีความแตกต่างกนัในแง่แนวความคิดของกลุ่มต่าง ๆ 
และในบางกรณีอาจมีความขดัแยง้หรือมีการเมืองในองคก์ารการบรหิารเชิงกลยุทธจ์ึงตอ้งค านึงถึง
บทบาทและอ านาจของกลุ่มต่าง ๆ ที่จะผลกัดันนโยบายที่ก าหนดไวใ้หเ้กิดผลส าเร็จ ดังนั้นการ
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วิเคราะหเ์ชิงกลยุทธจ์ึงจ าเป็นตอ้งศึกษาค่านิยมของกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์รเพื่อพฒันา ทิศทางและ
นโยบายขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบักลุม่คนเหลา่นัน้  

สรุปไดว้่านิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบ “การบริหารเชิงกลยุทธ์” หมายถึง 
การบริหารแนวทางการปฏิบัติงานให้ส  าเร็จตามวัตุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนการท างานที่
ผูบ้ริหารระดับสูงของสถานศึกษาที่ก าหนดโดยการวิเคราะหจ์ุดแข็งและจุดอ่อนและโอกาสจาก
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อก าหนดภารกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
วิสยัทัศน ์และพันธกิจ ทิศทางการบริหารสถานศึกษาและมีการถ่ายทอดวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบติั การจัดเตรียมและสรรหาทรพัยากรที่มีคุณภาพย่างเพียงพอ ปรบัเปลี่ยนแผนเมื่อ
สถานการณเ์ปลี่ยนแปลง รวมถึงการประเมินผลความส าเร็จเพื่อรกัษาเสถียรภาพของสถานศึกษา 
ซึ่งมีตวับ่งชี/้สาระหลกัเพื่อการวดัตามเกณฑป์ระเมินรางวลัคณุภาพแห่งชาติ (TQA) 2 ดา้น คือ 1) 
ดา้นการวางแผนกลยทุธ ์และ 2) การน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั ดงัภาพ 
 

 
 

 

 

 
 

ภาพประกอบ  10 องคป์ระกอบการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบ “การวางแผนกลยุทธ”์ 
หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของกลยุทธ์จะเห็นว่านักวิชาการ

ต่างประเทศ และนักวิชาการไทย ไดใ้หค้วามสนใจมาก โดยไดเ้สนอแนวคิดไวอ้ย่างหลากหลาย 
ผูว้ิจัยน าแนวคิดและผลการวิจัยที่เก่ียวขอ้งมาใชเ้พื่อก าหนดองคป์ระกอบของกลยุทธ์ ดังนี ้ การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่ มุ่งเน้นหรือผลักดันให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ตาม
วตัถุประสงค ์ซึ่งวิธีการหรือการผลกัดนัสามารถท าไดด้ว้ยการจัดสรรทรพัยากรในการท างาน โดย
การที่จะท าไดส้  าเรจ็ลลุ่วงไดจ้ะตอ้งมีการวางแผนกลยุทธท์ี่ตอ้งมีหลกั การวางแผนเชิงกลยุทธเ์ป็น
กระบวนการอย่างต่อเนื่องตัง้แต่การวางแผน การปฏิบติัตามแผนตลอดจนการปรบัปรุงแกไ้ข ทัง้นี ้
มีนกัวิชาการต่างใหค้วามหมายของการวางแผนเชิงกลยทุธไ์วด้งันี ้

การบรหิาร
เชิงกลยทุธ ์

การวางแผนกลยทุธ ์

การน ากลยทุธไ์ปปฎิบติั 
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ความหมายของการวางแผนเชิงกลยุทธ ์
กู๊ดสเทน และคณะ  (Goodstein, 1993, p.4) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ ์

(Strategic planning) เป็นการตอบค าถามพืน้ฐานที่ส  าคัญ 3 ประการขององคก์ร คือ องคก์รจะ
ก้าวไปทางใด (what are you going?) สภาพแวดล้อมขององค์กรมีอะไรบ้าง (what is the 
environment?) และองคก์รจะตอ้ง ท าอย่างไรบา้งจึงจะไปถึงเป้าหมายนัน้ได ้(how do you get 
there?) และสรุปว่าการวางแผนกลยุทธ์ คือ การจ าลองการบริหารกลยุทธ์" นอกจากนีก้ลิกแมน 
กอรด์อน และรอสกอรด์อน (Glickman, 2010, p.228) กล่าวว่า แผนกลยุทธ์เป็นแผนที่หน่วยงาน
จัดท าขึน้เพื่อด าเนินการให้ได้ผลลัพท์ตามที่  หน่วยงานก าหนด บนพื ้นฐานของการวิเคราะห์
สิ่งแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงาน พีชและโรบินสนั (Pearce J..A. and Robinson, 1996, 
p.12) ใหค้  าจ ากดัความว่า การวางแผนกลยทุธ์ คือ เซ็ตของการตดัสินใจและการปฏิบติัที่ก่อใหเ้กิด
ผลลพัธเ์ป็นแผน และการน าที่ออกแบบไวไ้ปปฏิบติั ใหเ้กิดบรรลตุามวตัถุประสงคข์ององคก์าร อบั
ราฮัม (Abraham, 2006, p.9) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการของบุคคลที่พัฒนา
กลยุทธ์เพื่อสรา้งความส าเร็จใหเ้กิดขึน้ตามเป้าหมาย แบล็ค และพอตเตอร ์ (Black, 2000, p.4) 
กลา่วว่า การวางแผนกลยทุธ ์คือ กระบวนการ ของการก าหนดทิศทางและวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
ก าหนดแผนและการน าแผนไปปฏิบัติให ้เกิดผล สมชาย ภคภาสนว์ิวัฒน ์(2542) กล่าวว่า การ
วางแผนกลยุทธ์ว่าเป็นการวางแผนที่ตอ้งอาศัยวิสยัทัศน ์(Vision) ของผูน้  าในการที่จะเขา้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัง้ภายนอก และภายในที่จะกระทบกบัธุรกิจ เป็นการวางแผนใน
ลักษณะที่เป็นทั้งการแก้ไข และการป้องกันปัญหาและรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ใน
อนาคตทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว กระทรวงศึกษาธิการ (2545)  ใหค้วามหมายของ
การวางแผนกลยุทธ์ไว ้4 ขอ้ คือ 1) เป็นอุปกรณก์ารจัดการองคก์ารที่ส  าคัญ การวางแผนกลยุทธ์
เป็นแนวทางในการวางแผนการจดัแนวทางการปฏิบติังานขององคก์ารใหป้ระสบผลส าเร็จและเกิด
จากการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รที่ตัง้ใจ และทุ่มเทเพื่อการปฏิบติังานอย่างเต็มศกัยภาพ
เพื่อน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 2) เป็นการสรา้งแนวทางในการเลือก
รูปแบบที่มีแบบแผนโดยมีขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิเคราะหเ์ป็นกรอบในการคิดและจดัระเบียบขัน้ตอน
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 3) เป็นกระบวนการปรบัสภาพและจัดเตรียมแนวทางในรูปแบบใหม่ตาม
การเปลี่ยนแปลงของสงัคมภายในและภายนอก 4) เป็นกระบวนการเพื่อการจดัล าดบัเหตกุารณท์ี่
เกิดจากการคาดการณแ์ละสรา้งกรอบความคิดโดยพิจาณาจากทรพัยากรและสภาพแวดลอ้มของ
องคก์รเพื่อน าไปสู่การสรา้งความส าเร็จที่องคก์รปรารถนาในอนาคต เสนาะ ติเยาว ์(2543) กล่าว
ว่า การวางแผนกลยุทธ์ เป็นแผนที่ท าใหอ้งคก์รอยู่รอดในระยะยาวและไดเ้ปรียบการแข่งขันใน
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ตลาด ผูว้างแผนกลยุทธ์จะต้องมองไปขา้งหน้ามองไปใน อนาคตได้อย่างถูกต้องเขา้ใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มที่จะเกิดขึน้ รกัษาสถานะทางการบริหาร และการแข่งขนัใหเ้หนือกว่า
องคก์รอ่ืน และค ารงอยู่ในธุรกิจนัน้ต่อไป  

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2554) กล่าวถึงการบริหารกลยุทธ์ใน
สถานศึกษา กล่าวว่า การก าหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย การก าหนดภารกิจ วัตถุประสงค ์
เปา้หมาย วิสยัทศัน ์และพันธกิจ การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายนอก การก าหนดแนวทางเพื่อที่สถานศึกษาพึงใช้ประกอบในการก าหนดทิศทางการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (Vision) ซึ่งเป็นภาพที่องค์กร
ก าหนดไว้ถึงเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึน้ส  าหรับผู้เรียนในอนาคต พันธกิจ (Mission) เป็น
ขอ้ตกลงในปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อท าใหอ้งคก์รสามารถปฏิบติังานไดส้  าเรจ็ตามวิสยัทศันข์อง
องคก์รที่ก าหนดไวเ้ป็นเป้าหมาย (Goals) เป็นเปา้ที่ตอ้งการใหเ้กิดผลลพัธท์ี่พงึประสงคข์ององคก์ร
อันเกิดขึน้มาจากการปฏิบัติงานของครูและบุคลากในสถานศึกษาตามที่ผู ้บริหารสถานศึกษา
ก าหนดไวเ้ป็นแนวทางเพื่อการด าเนินงานที่ชัดเจน ที่จะท าให ้สถานศึกษาสามารถบรรลุผลตาม
วตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ การก าหนดกลยุทธส์ถานศึกษา แบ่งเป็น 2 ระดับ ดงันี ้1) กลยุทธห์ลกัซึ่ง
จัดว่าเป็นภาพรวมของการปฏิบัติงานในสถานศึ กษาในภาพรวมเพื่ อการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาเพื่อความสอดคลอ้งและเพื่อการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนัของของสถานศึกษา
โดยการน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิเคราะห ์SWOT analysis ,ใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลและเป็นแนวทางเพื่อ
การก าหนดกลยุทธต์ามวิสยัทศัน ์พนัธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา ซึ่งการก าหนดกลยุทธจ์ะ
ท าโดยผูบ้ริหารระดับสูง และ 2) กลยุทธ์แผนงานเป็นกลยุทธ์เพื่อการน าไปสู่การปฏิบัติการของ
สถานศึกษาตามคณุลกัษณะของงานภายในสถานศึกษา ซึ่งปัจจบุนัสถานศึกษาในแต่ละสงักดัได้
ถูกก าหนดใหม้ีหน้าที่ความรบัผิดชอบ ตามโครงสรา้งการบริหารงาน 4 งาน ประกอบดว้ย งาน
วิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานบริหารงานทั่วไป ทั้งนีเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกับการ
กระจายอ านาจตาม พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่แก้ไขเพิ่มเติม ขบับที่ 2)  
พ.ศ.2553 

การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบน
รากฐานของโอกาสและอปุสรรคที่ไดจ้ากการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก และการวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน ที่ไดจ้าการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน ผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดและเลือกกล
ยุทธ์ที่ ดีที่สุดที่ เหมาะสมกับองค์การที่สุดโดยจะต้องพยายามตอบค าถามให้ได้ว่าท าอย่างไร
องคก์ารจึงจะไปถึงเป้าหมายที่ไดก้ าหนดไวไ้ดแ้ละยงัคงไดเ้ปรียบในการแข่งขัน  ทัง้นีก้ารก าหนด
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เป็นกลยุทธข์ององคก์ารจะตอ้งค านึงถึงระดบัความแตกต่างกันของกลยุทธ ์กลยุทธร์ะดบัองคก์าร 
(Corporate Strategy) เป็นกลยุทธท์ี่ครอบคลมุและบ่งบอกทิศทางการแข่งขนัและกลยุทธโ์ดยรวม
ขององคก์ารในดา้นทิศทาง การด าเนินงาน และการจดัสรรทรพัยากรไปยงัแต่ละหน่วยขององคก์าร 
กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ที่ครอบคลุมวิธีการใน
การแข่งขนัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในหน่วยงาน (Function) ต่าง ๆ มุ่งเนน้ให ้แผนกงานตามหนา้ที่พฒันากล
ยุทธ์ขึน้มา และในการพัฒนากลยุทธ์นีจ้ะอยู่ภายใตก้รอบของกลยุทธ์ดา้นทรพัยากรบุคคล และ
แผนการเงิน เป็นตน้ 

สรุปไดว้่านิยามเชิงปฏิบัติการตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัด  “การวางแผนกล
ยุทธ์” หมายถึง แผนการพัฒนาสถานศึกษาที่ก าหนดขึ ้นจากแนวโน้มความเป็นไปของ
สภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอกของสถานศึกษารวมถึงสภาพแวดลอ้มทั่วไปที่ก าหนดขึน้เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาเพื่ อประโยชน์ในการแก้ไขและปรับปรุงผล
ประสิทธิภาพของสถานศกึษา 

นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบ “การน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ” 
ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ (2541) กล่าวว่า การน ากลยุทธไ์ป ปฏิบติั หมายถึง การ

แปลงกลยุทธ์ใหอ้อกมาในรูปของการปฏิบติัดว้ยการพัฒนาแผนด าเนินการ นอกจากนัน้ สุพาณี 
สฤษฎว์านิช (2544) ไดก้ล่าวว่า การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) หมายถึง 
การตดัสินใจว่าจะท าอย่างไร (How) ถึงจะท าใหก้ิจการของ เรามีการปฏิบติัไปตามแผนกลยุทธ์ที่
ตอ้งการได้ และ วัฒนา วงศเ์กียรติรตัน ์(2542) กล่าวว่า การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ (Strategy 
Implementation) เป็นขั้นตอนหลังจากที่ด  าเนินกระบวนการในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายใน การจัดวางทิศทางขององคก์าร การก าหนดวิสัยทัศน ์ภารกิจ เป้าประสงค ์
หรือวัตถุประสงค์ของ องค์การ ตลอดจนวางแผนและตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นที่
เรียบรอ้ยแลว้ เป็นขั้นตอนที่ ตอ้งเก่ียวขอ้งกับพนักงานทุกระดับภายในองคก์าร โดยการน าของ
ผูบ้ริหารที่มีความสามารถใน การสื่อสารใหพ้นักงานรบัรูแ้ละเขา้ใจ เก่ียวพันถึงการออกแบบและ
ชีน้  ากระบวนการใหม่ ๆ ตลอดจนการจูงใจพนกังานใหท้ าตามเป้าหมายที่ก าหนดไวห้รือเพียงเห็น
พอ้งต่อการเปลี่ยนแปลง ที่จะเกิดขึน้ นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดจินตนา บุญบงการ และ
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน ์(2551) ที่กล่าวว่า การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการ
ก าหนดกลยุทธ์ที่ใหค้วามส าคัญกับการวางแผนและการด าเนินงาน เพื่อใหก้ลยุทธ์เกิดประโยชน ์
แก่องคก์ารอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ขัน้ตอนนีท้ี่ตอ้งอาศัยบุคคลที่สามารถดูแลการ
เปลี่ยนความคิดให้เป็นความจริง นอกจากนีย้ังมีนักวิชาการชาวต่างประเทศ เช่น เฟรด Fred 
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(1973) กล่าวว่า การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นการแปรเปลี่ยนกลยุทธ์จากความคิดให้เป็นการ
กระท า ส่วน เพียรซ์ และ โรบินสนั  (Pearce J..A. and Robinson, 1996) กล่าวว่า การน ากลยทุธ์
ไปปฏิบติัเป็นการแปรเปลี่ยนความคิดดา้นกลยุทธอ์อกมาในรูปของการปฏิบติังานขององคก์าร มี
ค าที่ ประกอบดว้ย 2 วลีที่ว่า คือ wall - worn phrase นั้นมาจากการเปลี่ยนแปลง "การวางแผน
งานที่ จะท า” มาเป็น (planning their work) “การท างานตามแผนที่ไดว้างเอาไว”้ (working their 
plan) ทั้งนี ้มาตรการปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรมในการแปลงเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic 
intent) ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อเกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีมุ่งหมายไว ้การด าเนินกลยุทธ์ต้องได้รับการ
สนับสนุนและความใส่ใจอย่างต่อเนื่องจากฝ่ายจัดการในทุกระดับ และตอ้งเนน้ความส าคัญของ
การปฏิบติั (operation-oriented) ในขณะที่การก ากลยุทธ ์(Strategy Creation) กลบัมุ่งเนน้ที่การ
เจาะตลาด และการจดัการ ความเป็นเลิศในการด าเนินกลยุทธเ์ป็นสมรรถนะและความจ าเป็นใน
การสรา้ง ผลงานที่ยิ่งใหญ่ และส าหรบั เฮบินเอก Herbiniak (2551) ให ้ความหมายการน ากลยทุธ์
ไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผน หรือเป็นชุดของ กิจกรรมที่เชื่อมโยงกนัอย่าง
เป็นเหตุเป็นผลซึ่งส่งเสริมใหอ้งคก์ารหนึ่ง ๆ สามารถเลือกกลยุทธ์และ ขับเคลื่อนไปสู่รูปธรรมได ้
หากปราศจากแนวทางการด าเนินกลยุทธ์ที่ไดว้างแผนมาเป็นอย่างดี ย่อมไม่สามารถบรรลุถึง
เปา้หมายเชิงกลยทุธไ์ด ้ 

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2554) กล่าวว่า การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็น
การปฏิบติัตามกลยทุธข์องสถานศึกษาที่ก าหนดขึน้มาอย่างมีเป้าหมาย การด าเนินงานจะประสบ
ความส าเร็จหรือไม่ขึน้อยู่กับการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี ้1) 
ก าหนดขอบข่ายหนา้ที่ของผูท้ี่รบัผิดชอบและปฏิบัติใหช้ัดเจน 2) จดัท าปฏิทินการปฏิบติังานของ
บุคลากรในสถานศึกษาเพื่อการก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังานใหค้รอบคลุมและมีการสื่อสาร
อย่างชดัเจน 3) จดัเตรียมขอ้มลูสารสนเทศท่ีเป็นปัจจบุนัถกูตอ้งชดัเจนและสามารถเขา้ถึงขอ้มลูได้
อย่างรวดเร็ว  4) สื่อสารเพื่อใหบุ้คลากรในสถานศึกษาเขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ของผูม้ีส่วนร่วมใน
การวางแผนกลยทุธข์องสถานศึกษา 5) เกิดโอกาสใหทุ้กคนมีสว่นร่วมในการระดมความคิดของทุก
เพื่อการด าเนินงานตามกลยุทธข์องสถานศึกษา และ 6) บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาปฏิบติัแผน
กลยทุธข์องสถานศกึษาที่ก าหนดไวใ้นปฏิทินการปฏิบติังานประจ าของปีของสถานศึกษา 

สรุปได้ว่านิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี ้/สาระหลักเพื่อการวัด “การน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบติั”  หมายถึง  การเปลี่ยนกลยทุธท์ี่เป็นความคิดไปสูก่ารลงมือปฏิบติัการที่มีระเบียบแบบแผน
โดยมีการสื่อสารและถ่ายทอดแผนปฏิบัติการให้ครูและบุคลากรรบัรูแ้ละเข้าใจ ก าหนดกรอบ
ระยะเวลาในการปฏิบัติและการประเมินผลการปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การปรบัปรุงให้เหมาะสมกับ
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สถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้เพื่อความเป็นเลิศในการท างานของสถานศึกษา  ดัง
แสดงในตาราง 

ตาราง  4 นิยามเชิงปฏิบติัการองคป์ระกอบการบรหิารเชิงกลทุธ ์

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งชี/้สาระหลกั 
การบริหารเชิงกล
ยทุธ ์

แผนการพฒันาสถานศกึษาที่ก าหนดขึน้
จากแนวโนม้ความเป็นไปของ
สภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอกของ
สถานศึกษารวมถึงสภาพแวดลอ้มทั่วไปที่
ก าหนดขึน้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานในสถานศกึษาเพื่อประโยชนใ์น
การแกไ้ขและปรบัปรุงผลประสิทธิภาพของ
สถานศึกษา 

1) ดา้นการจดัท ากลยุทธ ์ 
2) การน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบ  “ลูกค้า” 

การท างานที่มีคุณภาพจะมองถึงผลส าเร็จของงาน ซึ่งหัวใจส าคัญของความส าเร็จ
นัน้อยู่ที่ลกูคา้ (Customer) เพราะหากตอ้งการมองผลส าเร็จที่แทจ้ริงของการท างานแลว้ กุญแจที่
จะบอกไดดี้ที่สดุคือลกูคา้ พิเชษฐ์ ปัญญาธี (2552) ใหค้วามหมายของลกูคา้ หมายถึง ผูท้ี่สมัพนัธ์
ติดต่อกับเราเป็นผูห้วงัพึ่งหรือไดร้บัประโยชนจ์ากงานของเรา นอกจานี ้กรุณา กุศลาลยั (ม.ป.ป.) 
กล่าวถึงค าพดูของ มหาตมะ คานธี ที่เก่ียวกบัความหมายของลกูคา้ไวว้่า ลกูคา้ คือบุคคลที่ส  าคญั
ที่สดุที่มาเยือนเรา ทัง้นีส้ามารถแบ่งลกูคา้ออกเป็น 2 กลุม่ คือ 

1. ลูกค้าภายใน (Internal customer) คือ ผู้ที่ ร ับผลงานของกันและกันใน
กระบวนการผลิตขัน้ตอนต่างๆ ซึ่งหมายถึงคนท างานในหน่วยงานดว้ยกนั 

2. ลูกค้าภายนอก (External customer) คือ บุคคลที่รบัผลงานจากหน่วยงาน 
เป็นบุคคลภายนอก ที่เป็นลกูคา้อย่างแทจ้ริงของหน่วยงาน  เป็นคนส าคญัที่จะตดัสินคณุภาพของ
หน่วยงาน เป็นปัจจัยส าคัญต่อความอยู่รอดของหน่วยงาน ทั้งนีลู้กคา้ภายนอกแบ่งออกเป็น 2 
กลุม่คือ 
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2.1 ลูกค้าทางตรง (Direct customer) หมายถึง บุคคลที่จะได้รับผลงาน
โดยตรง ไดร้บัผลประโยชนอ์ย่างแท้จริง เป็นบุคคลที่ส  าคัญอย่างยิ่งที่ช่วยชีบ้่งความส าเร็จหรือ
คณุภาพที่แทจ้รงิของหน่วยงานนัน้ๆ   

2.2 ลูกคา้ทางออ้ม (Indirect customer) หมายถึง ลูกคา้ที่รบัผลงานจากผู้
ใหบ้รกิารหรือผูส้ง่มอบสินคา้ เป็นตวักลางที่น าไปสูผ่ลลพัธท์ี่ดีกว่าที่จะเกิดแก่ลกูคา้ทางตรง  

สรุปไดว้่านิยามเชิงปฏิบติัการของ “ลกูคา้” หมายถึง นักเรียนและผูป้กครองซึ่งเป็นผู้
มีส่วนไดส้่วนเสียในการรบับริการจากสถานศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีตัวบ่งชี/้สาระ
หลกัเพื่อการวดัตามเกณฑป์ระเมินรางวลัคณุภาพแห่งชาติ (TQA) 2 ดา้น คือ เสียงของลกูคา้ และ 
ความผกูพนัของลกูคา้ ดงัภาพประกอบ 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 องคป์ระกอบลกูคา้ 

นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบลูกค้า ด้านเสียงของลูกค้า 
ลกูคา้คือปัจจัยส าคญัที่สุดที่จะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จและอยู่รอดปลอดภัย

ไดใ้นระยะยาวดังนั้น วิธีการที่กิจการจะสรา้งความสมัพันธ์เพื่อสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ 
รกัษาลูกค้าเดิมไว้ และสรา้งความภักดีให้กับลูกค้าจึงเป็นเรื่ องที่แต่ละธุรกิจจะต้องมีวิธีการ
ด าเนินการในแบบฉบบัที่เป็นเฉพาะของตนเอง การ “รบัฟังเสียงของลกูคา้” จึงเป็นกระบวนการที่
ธุรกิจจะสามารถเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างถ่องแทแ้ละแม่นย า กระบวนการ “รบัฟัง
เสียงของ ลูกคา้” ที่มีประสิทธิภาพมักจะเริ่มจากการจ าแนกลูกคา้ กลุ่มลูกคา้ เพื่อท าใหส้ามารถ
ก าหนดวิธีการและกลยุทธท์ี่จะตอบสนองลกูคา้ใหต้รงตามเป้าหมายที่ก าหนดไวเ้พื่อใหเ้กืดการซือ้
และ ใชผ้ลิตภณัฑห์รือบรกิารของบรษิัทเพิ่มขึน้ทัง้ในปัจจบุนั และใชต่้อไปในอนาคต 

ลกูคา้ 

เสียงของลกูคา้ 

ความผกูพนัของลกูคา้ 
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ความหมาย 
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2560) ใหน้ิยามว่าเสียงของลูกคา้เป็นการเฟ้นหา

ความคิด ความรูส้ึก และความปรารถนาของลกูคา้ โดยมีเป้าหมายเพื่อตอ้งการใหล้กูคา้เกิดความ
ผูกพันกับองค์กร Thailand Quality Award) ปี 2553-2554 ให้นิยามเสียงของลูกคา้ เป็นเสียงที่
บอกถึงความรูส้ึก และความปรารถนาของลูกค้า BusinessDirectory.com นิยามว่า เสียงของ
ลูกคา้เป็นกระบวนการจัดการและการรบัฟังเสียงของลูกค้าเพื่อเรียนรูค้วามตอ้งการหรือความ
คาดหวงัทัง้ทางตรงและทางออ้ม และน าขอ้มลูเหล่านัน้ไปด าเนินการปรบัปรุงตามกลยุทธเ์พื่อลด
ช่องว่างของความคาดหวงัในสิ่งที่องคก์รตอบสนองแก่ลกูคา้ 

การ “รบัฟังเสียงของลูกค้า” เป็นกระบวนการที่ธุรกิจจะสามารถเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างถ่องแท้และแม่นย า กระบวนการ “รับฟังเสียงของ ลูกค้า” ที่มี
ประสิทธิภาพ มกัจะเริ่มจากการจ าแนกลกูคา้ กลุ่มลกูคา้ เพื่อท าใหส้ามารถก าหนดวิธีการและกล
ยทุธท์ี่จะท าใหล้กูคา้เป้าหมายท่ีก าหนด ไวม้ีการซือ้และ ใชผ้ลิตภณัฑห์รือบรกิารของเราเพิ่มขึน้ ทัง้
ในปัจจุบนั และใชต่้อไปในอนาคต (JobsDB, 2014) โดยกระบวนการคน้หา “เสียงของลกูคา้” เริ่ม
จากการรวบรวมขอ้มลู ขอ้เท็จจริง หรือพฤติกรรมที่เก่ียวกบัลกูคา้อย่างต่อเนื่อง ขอ้มลูที่ส  าคญัอาจ
ไดแ้ก่การเปรียบเทียบคณุสมบติัของสินคา้หรือบริการของเรากบัความตอ้งการหรือ พฤติกรรมการ
ใชข้องลกูคา้ จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความนิยมและโอกาสในการขายสินคา้หรือบริการของเราได ้การ
ไดย้ินเสียงของ ลูกคา้นอกจากจะท าใหก้ิจการสามารถรกัษาลูกคา้เก่า และเพิ่มความภักดีใหก้ับ
ลกูคา้ไดแ้ลว้ ยังสามารถน ามาใชใ้นการวางแผนพัฒนาธุรกิจ สรา้งสินคา้ ผลิตภัณฑ ์หรือบริการ
ใหม่ ๆ ใหม้ีความโดดเด่น ตรงใจลูกคา้ใหม้ากขึน้ แอ๊ฟฟินีตี ้โซลูชั่น (2565)กล่าวว่า การรรบัฟัง
เสียงของลูกค้าเป็นกระบวนการที่ธุรกิจสามารถเข้าใจความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง 
กระบวนการ รบัฟังเสียงของลกูคา้ที่มีประสิทธิภาพมกัเริ่มจากการจ าแนกลกูคา้เป็นกลุม่ต่างๆ โดย
เปิดช่องทางการรบัฟังที่หลากหลาย เช่น ทางโทรศัพท์ ทางจดหมาย ทางเว็บไซต ์ทาง Social 
Medi และทางพนกังาน เป็นตน้ การจดัการระบบรบัฟังเสียงที่ดีควรมีระบบการบนัทึกขอ้มูล และ
ระบบการประมวลผลที่รวดเร็ว เพื่อท าใหอ้งคก์รสามารถก าหนดวิธีการและกลยุทธ์การตลาดได้
อย่างถูกตอ้งเม่นย า ซึ่งจะท าใหไ้ดข้อ้มลูความคิดเห็นแบบปัจจบุนั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูเพื่อการพฒันา
สินคา้และบรกิารต่อไป 

สรุปไดว้่านิยามเชิงปฏิบัติการตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัด “เสียงของลูกคา้” 
หมายถึง การรับฟังความคิดเห็นของนักรียนและผู้ปกครองซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
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สถานศกึษาเพื่อส ารวจความตอ้งการ ความคาดหวงั ความปรารถนา ตลอดจนขอ้รอ้งเรียน เพื่อน า
ขอ้มลูที่ไดม้าแกไ้ขและปรบัปรุงประสิทธิภาพของสถานศกึษา 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบลูกค้า ด้านความผูกพันของลูกค้า 

แนวความคิดเรื่องความภกัดีของลกูคา้เกิดขึน้ตัง้แต่ในช่วงก่อน ค.ศ.1970 ความภกัดี
โดยพิจารณาในมมุมองเชิงพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) โดยวดัจากความต่อเนื่องของการซือ้
เท่านัน้ ต่อมาในช่วงหลงั ค.ศ.1970 ไดม้ีการขยายมมุมองเรื่องความภกัดีครอบคลมุไปเชิงทศันคติ 
(Attitudinal Loyalty) และในปี ค.ศ.1994 ได้น าทั้งมุมมองเชิงพฤติกรรมและเชิงทัศนคติมา
พิจารณาร่วมกันเป็นการความภกัดีในเชิงรวม (Composite Loyalty) ซึ่งสามารถสรุปความหมาย
หรือค านิยามเก่ียวกบัความภกัดีในแต่ละช่วงเวลาไดด้งันี ้

โคปแลนด์ (Copeland, 1923) เสนอแนวคิดเก่ียวกับความภักดีของลูกค้า โดยมี
มุมมองว่าเป็นพฤติกรรมที่สะท้อนความเจาะจงของผูบ้ริโภค (Consumer Insistence) ต่อยี่ห้อ
สินคา้สินคา้  ในขณะที่ เกตส ์(Guest, 1979) พบว่าความจงรกัภักดีในตราสินคา้สามารถวัดได้
จากความถ่ีในการซือ้สินคา้โดยรวม โดย จาโคบี ้(Jacoby, 1973) พบว่าความจงรกัภักดี ในตรา
สินค้าเกิดจากการตอบสนองอย่างต่อเนื่อง การตัดสินใจซือ้ซ  า้ เช่นเดียวกับ ดิ๊ก (Dick, 1994) 
กล่าวว่าความภักดีเป็นความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างทัศนคติที่ เก่ียวข้องของแต่ละบุคคล 
(Individual’s Relative Attitude) และการซื ้อสิ นค้าและบริการซ ้า  (Repeated Patronage) 
นอกจากนัน้แลว้ เกมเบิล (Gamble, 1999) เปรียบเทียบความภกัดีของลกูคา้เหมือนกบัสญัญาใจ
ซึ่งเป็นเกิดจากความเชื่อของบุคคลที่ผสมผสานกับการรบัรูอ่ื้นๆ  ส่วน โอลิเวอร ์ (Oliver, 1999) 
กลา่วว่าความภกัดีเป็นขอ้ผูกพนัที่ลกึซึง้ในสินคา้หรือบรกิารที่พงึพอใจซึ่งแสดงออกในลกัษณะของ
การซือ้สินคา้เดิม ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ ภาณุ ลิมมานนท ์(2548) ที่กล่าวว่า
ความภักดีเป็นพันธกิจที่ส่งผลให้กลับมาซือ้สินค้าและบริการต่อเนื่องในสินค้าโดยไม่สนใจต่อ
อิทธิพลทางสถานการณแ์ละสิ่งแวดลอ้มทางการตลาดอ่ืนๆ   

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารลูกค้าสัมพันธ ์
การบริหารลูกคา้สมัพันธ์เป็นการสรา้งความสมัพันธ์กับลูกคา้และผูท้ี่จะมาเป็น

ลูกคา้โดยการวิเคราะหค์วามตอ้งการ ความชอบและพฤติกรรมของลูกคา้ เพื่อท าการตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นบริการและผลิตภณัฑผ์่านช่องทางต่าง ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบั พชัราภรณ ์งามวงัตร
นนัท ์(2554) ที่กลา่วถึงการบริหารลกูคา้สมัพนัธใ์นเชิงของการบริหารจดัการความสมัพนัธร์ะหว่าง
ลูกค้ากับองค์กรเพื่อสรา้งความพึงพอใจ ความจงรกัภักดีและการรกัษาลูกค้าให้อยู่กับองค์กร
ตลอดไปโดยการสรา้งความสมัพันธ์เชิงลึกในระยะยาวโดยใชก้ลยุทธรู์ปแบบต่าง ๆ ใหเ้หมาะกับ
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ลูกคา้แต่ละประเภทตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้ซึ่ง กุณฑลี รื่นรมย์ (2547)ได้กล่าวเสริมในด้านของ
กิจกรรมทางการตลาดเพื่อสรา้งความสมัพันธ์อนัดีกับลกูคา้โดยน าระบบเทคโนโลยเขา้มาช่วยใน
ดา้นการขาย การตลาด และการบริการ เพื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายเพื่อ
สรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับลูกคา้และธุรกิจเพื่อการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่ไดจ้ากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคแล้วน ามาวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อน ามาใช้ในการ
วางแผนกลยุทธ์เพื่อสรา้งความสัมพันธ์อันดีกับองคก์รและก่อใหเ้กิดความจงรกัภักดีกับองคก์ร
เพื่อใหล้กูคา้อยู่กบัองคก์รอย่างยั่งยืน อนัเป็นการสรา้งความสมัพันธ์กบัลูกคา้และผูท้ี่มีโอกาสจะ
มาเป็นลูกค้าด้วยการสรา้งความเข้าใจในการตอบสนองด้านผลิตภัณฑ์และการบริการผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เพื่อสรา้งส่วนแบ่งทางการตลาดใหเ้พิ่มมากขึน้ตามความตอ้งการของลูกคา้ อ าภา 
สิงหค์  าพดู (2554) โดยใชก้ิจกรรมและกระบวนการต่างๆ เพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้อนั
จะส่งผลต่อความพึงพอใจในสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่องและยังส่งผลให้ลูกค้าเกิดความ
จงรกัภักดีในตราสินค้าและยังเสริมสรา้งความสัมพันธ์อันดีต่อองค์กร สรภัส ติยภรณ์พิพัฒน ์
(2556) 

สรุปไดว้่านิยามเชิงปฏิบติัการตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัด ““ความผูกพันของ
ลูกคา้” หมายถึง ความประทับใจ ความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูป้กครองซึ่งเป็นผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียที่มีต่อการจดับรกิารวิชาการและสิ่งแวดลอ้มของสถานศึกษา และพรอ้มที่จะเขา้มามีส่วนรว่ม
ในกิจกรรมของสถานศกึษา ดงัแสดงในตาราง 

ตาราง  5 นิยามเชิงปฏิบติัการองคป์ระกอบลกูคา้ 

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งชี/้สาระหลกั 
ลกูคา้ นกัเรียนเรียนและผูป้กครองซึ่งเป็นผูม้ีสว่น

ไดส้ว่นเสียในการรบับริการจาก
สถานศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

1. เสียงของลกูคา้  
2.ความผกูพนัของลกูคา้ 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบ “การวัดวิเคราะห ์และจัดการความรู้” 

ความหมายของการวัดผล(Measurement) 
กิลฟอร์ด (Guilford, 1965) กล่าวว่า การวัดผลเป็นขบวนการเพื่ อก าหนด

รายละเอียดจากขอ้มลู (data) ใหเ้ป็นตวัเลข (number) โดยอยู่ภายใตเ้งื่อนไขที่มีเหตผุลยอมรบัได ้
ในส่วนของ ไทเลอร ์(Tyler, 1969) กล่าวถึงการวดัผลในดา้นของการก าหนดจ านวนตวัเลขใหเ้ขา้
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กบัสิ่งที่จะวดัภายใตก้ฎเกณฑ ์ส่วน ทอนไดคแ์ละแฮเกน (Thorndike, 1977) อธิบายว่าการวดัผล
ประกอบด้วย 1) การให้ความหมายของสิ่งที่จะวัดให้ชัดเจน 2) ปฏิบัติการวัด 3) การสรา้ง
กฎเกณฑใ์นการก าหนดตวัเลขแทนปริมาณของสิ่งที่ตอ้งการวดั ในขณะที่ ไลดแ์มนและเมอเรนดา 
(Lindeman and Merenda, 1980)กล่าวว่า การวัดผลเป็นกระบวนการในการก าหนดตัวเลขให้
สอดคลอ้งกับกลุ่มของบุคคลหรือสิ่งของภายใตก้ฏเกณฑท์ี่ก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน ซึ่ง กรอนลนัด ์
(Gronlund, 1990) ไดอ้ธิบายเสริมอีกว่าการวดัผลเป็นการประเมินผลที่เขียนเป็นสมการย่อมไดว้่า
การประเมินผลเท่ากัยการวัดผลรวมกับการตัดสินใจ นอกจากนี ้เกย์ (Gay, 1990) กล่าวเสริมว่า
การวัดผลเป็นกระบวนการของการใหป้ริมาณของสิ่งที่ตอ้งการวัดซึ่งอาจเป็นคนหรือสิ่งของก็ได ้
เช่น คณุลกัษณะทางจิตวิทยา บคุลิกภาพ หรือสิ่งของที่ตอ้งการปรมิาณ   

ในส่วนของ สนุนัท ์ศลโกสุม (2561) กล่าวว่า การวดัผล เป็นการเรา้คณุลกัษณะ
ที่ตอ้งการวดัเพื่อใหผู้ถู้กเรา้ไดเ้กิดพฤติกรรมตอบสนองตามคณุลกัษณะนัน้ๆ ที่สามารถสงัเกตและ
วัดเป็นตัวเลขหรือสัญลักษณ์แทนคุณภาพ หรือปริมาณของพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้น โดย 
เสนอ ภิรมจิตรผ่อง (2542) กลา่วว่าเสรมิว่า นอกเหหนือจากการก าหนดตวัเลขเพื่อใชแ้ทนปรมิาณ
ของลกัษณะของบุคคลหรือสิ่งของที่ตอ้งการวดัแลว้จะตอ้งวดัดว้ยเครื่องมือวดัที่สอดคลอ้งกนัและ
มีมาตรการวัดที่เหมาะสมและเครื่องมือวัดนั้นต้องเชื่อถือได้ด้วย โดย สมบรูณ์ ตันยะ (2545) 
กล่าวถึงการวัดผลเป็นกระบวนการในหาปริมาณ อันดับ หรือรายละเอียดของคุณลักษณะหรือ
พฤติกรรมความสามารถของบุคคลโดยใชเ้ครื่องมือโดยใชจ้ านวนและสญัลกัษณแ์ทนคณุลกัษณะ
ที่ตอ้งการวดั ซึ่งสอดคลอ้งกบั ทิวตัถ ์มณีโชติ (2549) พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2552) ที่กล่าวว่าการวดัผล
เป็นกระบวนการก าหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ์แทนปริมาณหรือคุณภาพของคุณลักษณะหรือ
คณุสมบติัของสิ่งที่ตอ้งการวดัโดยสิ่งที่ตอ้งการวดันัน้ เป็นผลมาจากการกระท าหรือกิจกรรมอย่าง
ใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรวมกนั เช่น การวดัผล การเรียนรู ้สิ่งที่วดัคือ ผลที่เกิดจากการเรียนรู้
ของผูเ้รียน นอกจากนี ้ศิริชยั กาญจนวาสี (2550) กล่าวว่าการวดัเป็นกระบวนการก าหนดตัวเลข 
(Assignment of Numerals) ให้แก่สิ่งต่าง ๆ ตามกฎเกณฑ์ โดยมี 1) จุดมุ่งหมายของการวัดที่
ชดัเจน 2) เครื่องมือที่ใชว้ดั เช่น แบบสอบ แบบสอบถาม แบบตรวจ รายการแบบสมัภาษณ ์แบบ
ประเมินค่า การสงัเกตโดยตรง เป็นตน้ 3) การแปลผลและน าผลไปใช ้

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การวัด ผลหมายถึง กระบวนการ ขั้นตอนของการ
ก าหนดตวัเลข หรือสญัลกัษณเ์พื่อใชแ้ทนคณุลกัษณะของพฤติกรรมหรือคณุภาพของสิ่งที่ตอ้งการ
วดั โดยใชเ้ครื่องมือวดัที่สอดคลอ้งและเชื่อถือ 
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การวิเคราะห ์
คาลโล (Carlo, 1967) ใหน้ิยามของการวิเคราะหไ์ว ้ดงันี ้ 

1. ความเด่นชดั (Explicit) ตัง้ค าถามว่าตอ้งการศกึษาอะไร  
2. ความชดัเจน (Clear)  ใชภ้าษาที่ง่าย และระบขุอบเขตไวช้ดัเจน 
3. เป็นความคิดรเิริ่ม (Original) เนน้ปัญหาใหม่ ไม่วิเคราะหว์ิจยัในเรื่องที่มี 
ค าตอบแลว้ 
4. ทดสอบได ้(Testable) สามารถตอบไดด้ว้ยหลกัฐานเชิงประจกัษ ์
5. มีความส าคัญทางทฤษฎี (Theoretically Significant) เสริมสรา้ง พัฒนา

องคค์วามรู ้
6. ส าคัญต่อสังคม (Socially Relevant) ช่วยแก้ไขหรือใหค้ าตอบในปัญหา

ของสงัคมหนึ่งๆ ได ้
เฟรด (Fred, 1973) กล่าวถึงแนวการวิเคราะหไ์วว้่าเป็นการวิจยัเชิงวิทยาศาสตร์

เพื่อเสอบสวนหาขอ้เท็จจริงเก่ียวกับความสมัพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์ต่างๆ โดยมีการควบคุม 
(Control) และยึดหลักฐานเชิงประจักษ์ และต้องมีการตรวจสอบทุกขั้นตอนอย่างเขม้งวด ดังนี ้
ปัญหา ระบุปัญหา ตัง้สมมติฐาน อนุมานและอุปมานใดยใชเ้หตุผลเชิงตรรกะ (Deductive and 
Inductive Logical Reasoning) สงัเกตการณ-์ทดสอบ ทดลอง 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ์ (2547): ใหค้วามหมายการวิเคราะห ์หมายถึง การ
จ าแนก แยกแยะองคป์ระกอบของสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกเป็นส่วนๆ เพื่อคน้หาว่ามา จากอะไรเชื่อมโยง
สมัพันธ์กันอย่างไร เพื่อคน้หาสาเหตุแทจ้ริงของสิ่งที่เกิดขึน้ นอกจากนี ้การวิเคราะหย์ังหมายถึง 
ผลงานที่แสดงการแยกแยะองคป์ระกอบของเรื่องอย่างมีระบบ มีการศึกษาในแต่ละองคป์ระกอบ
และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ เพื่อให้เกิดความรูค้วามเข้าใจในเรื่องนั้น ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานและสถาบันอุดมศึกษา (เอกสาร 5 ประกาศแนบท้าย ก.พ.อ. เรื่อง
มาตรฐานการก าหนดระดับต าแหน่ง และการแต่งตัง้ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ให้
ด ารงต าแหน่งสงูขึน้ พ.ศ.2523 ลงวนัที่ 22 ธ.ค.53)  

ชูศักดิ์ จนัทนพศรี (2555) กล่าวว่า การวิเคราะห ์เป็นการแยกแยะทางความคิด 
หรือทาง วัตถุของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อให้เห็นองค์ประกอบ และศึกษาแต่ละ
องคป์ระกอบ เพื่อใหเ้ห็นความสมัพันธข์ององคป์ระกอบต่างๆ ที่ท าใหเ้กิดสิ่งนัน้หรือเรื่องนัน้ การ
วิเคราะหคื์อการพยายามหาค าตอบว่าเรื่องนัน้ใหค้วามรูอ้ะไร  การวิเคราะหเ์ป็นการแยกแยะทาง
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ความคิดเพื่อใหเ้ห็นองคป์ระกอบ และเพื่อศึกษาแต่ละองคป์ระกอบ เพื่อใหเ้ห็นความสมัพนัธข์อง
องคป์ระกอบต่างๆ ที่ท าใหเ้กิดสิ่งนัน้หรือเรื่องนัน้  

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การวิเคราะห์ หมายถึง การพิจารณาแยกแยะ
องคป์ระกอบของวตัถุสิ่งของ เรื่องราว หรือเหตกุารณต่์างๆ อย่างรอบครอบ เพื่ อใหรู้แ้ละเขา้ใจใน
เนือ้หา เหตุและผล ของสถานการณ์เพื่อทราบความสมัพันธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ อย่างชัดเจน
เพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจใน การแกไ้ขปัญหา หรือแกไ้ขสถานการณต่์างๆ 

ความหมายของความรู้ 
อญัญาณี คลา้ยสบุรรณ ์(2550) กล่าวว่า ความรู ้เกิดจากการสะสมสิ่งที่เกิดจาก

การศึกษา คน้ควา้ เรียนรูห้รือเกิดจากประสบการณจ์ากการปฏิบติัและทกัษะ ทัง้นีค้วามรูเ้กิดจาก
การได้ยิน ไดฟั้ง การคิด หรือการลงมือปฏิบัติตามองค์วิชาของแต่ละสาขา ซึ่ง จีรภา บุญโยธา 
(2554) กล่าวเสริมว่า ความรู ้เป็น ขอ้มูลและสารสนเทศที่ประมวลผลแลว้จะถูกจดัเก็บไวใ้นแฟ้ม
เอกสารเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการปฏิบติังานซึ่งจดัเป็นบรรทดัฐานขององคก์รนัน้เอง ซึ่งสอดคลอ้งกบั 
ทิวานา Tiwana (2002) ที่กล่าวว่าความรูส้ามารถเปลี่ยนแปลงไดจ้ากการที่แต่ละบุคคลน าเอา
ประสบการณม์าประยุกตใ์ช ้ดังนัน้จึงอาจกล่าวไดว้่า ความรู ้เป็น ขอ้มลู สารสนเทศที่เกิดขึน้จาก
การสะสมประสบการณแ์ละการเรียนรูข้องมนุษยโ์ดยทางตรงและทางออ้ม การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
การสรา้งสรรค ์และการแบ่งปันองคค์วามรู ้การประยุกตใ์ชค้วามรูข้องบุคคลในการประกอบอาชีพ
และด ารงชีวิต การศกึษา คน้ควา้ การปฏิบติั ค่านิยม และความเชื่อ  

ธีระ รุญเจริญ (2550) กล่าวว่า การจัดการความรูเ้ป็นเครื่องมือที่ใชเ้พื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายในการพัฒนาคนเพื่อการพัฒนาองคก์ร เป็นเครื่องมือที่ใชเ้พื่อเพิ่มคุณค่าขององคก์ร
เพราะการจดัการความรูเ้ป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการพฒันาผลงานขององคก์รและสงัคม เช่นเดียวกบั
แนวคิดของ รศัมี ทองเกิด (2550) ที่กล่าวถึงความหมายของการจดัการความรูว้่าเป็นกระบวนการ
ที่เน้นการแลกเปลี่ยนความรูข้องคนในองคก์รใดองคก์รหนึ่ง จากการที่คนในองคก์รมีปฏิสมัพันธ์
ต่อกนัและน าความรูท้ี่ไดม้าสงัเคราะห ์และการจ าแนกหรือจดัระบบใหม่เพื่อสรา้งเป็นองคค์วามรู้
ใหม่ที่น ามาใชใ้นการพัฒนาและปรบัปรุงองค์กรตลอดจนน าความรูไ้ปเผยแพร่แก่สาธารณชน
ต่อไป ทั้งนีก้ารจัดการความรู ้เป็นกระบวนการ สรา้งและรวบรวมเพื่อน าไปจัดเก็บความรูใ้หเ้ป็น
ระบบเพื่อความสะดวกในการคน้หา เพื่อประโยชนใ์นการพฒันาความสามารถของบุคลากรในการ
ปฏิบติังานเพื่อพฒันา ความรู ้และเกิดทกัษะความช านาญเพื่อพฒันาองคก์รใหบ้รรลวุตัถุประสงค์
ตามเป้าหมายขององคก์รไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม ซึ่งสอดคลอ้งกับ เจษฎา นกน้อย (2552) ที่
กล่าวว่า การจัดการความรูอ้ย่างเหมาะสมที่น าไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานช่วยท าใหเ้กิดการ
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ถ่ายทอดความรูไ้ปทั่วทัง้องคก์รซึ่งเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ร ใน
มมุมองของ จิราภรณ ์พงษ์ศรีทศัน ์(2553) กล่าวเพิ่มเติมในเรื่องของระบบการจดัเก็บความรูท้ี่ทุก
คนในองคก์รสามารถเขา้ถึงไดง้่าย มีการถ่ายทอดและแบ่งปันความรูเ้พื่อช่วยใหทุ้กคนในองคก์ร
สามารถพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผูรู้เ้พื่อการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะ
สง่ผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสงูสดุ ทัง้นีก้ารจดัการความรูใ้นดา้นของกระบวนการ
สรา้ง รวบรวมและจัดเก็บความรูอ้ย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการคน้หา และแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
แบ่งปันความรู ้เผยแพร่ เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองคก์รและสามารถน ามาใชใ้น
การท างานจนเกิดทกัษะความช านาญเพื่อการพฒันาองคก์รเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการได้
อย่างถกูตอ้งเป็นเหมาะสม 

ความส าคัญของการจัดการความรู้ 
วิจารณ์ พานิช (2547) กล่าวว่า เป้าหมายของการจัดการความรู ้คือ 1) เพื่อ

พฒันางานใหม้ีคณุภาพและผลสมัฤทธิ์ท่ีเพิ่มมากขึน้ เพื่อพฒันาคน คือ 2) พฒันาผูป้ฏิบติังาน ใน
ทกุระดบั 3) เพื่อพฒันาองคก์ร ในสว่นของ พิชยั เสงี่ยมจิตต ์(2549) กล่าวถึงการจดัการความรูใ้น
ส่วนของการปรบัปรุงประสิทธิภาพขององคก์รคือ 1) เพื่ออ านวยความสะดวกในการตัดสินใจ 2) 
เพื่อสรา้งและสนับสนุนทางปัญญาขององคก์ร 3) เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการสรา้งสรรคน์วัตกรรม 4) 
เพื่อตัดกระบวนการปฏิบติังานที่ไม่จ าเป็นออก 5) เพื่อเพิ่มพูนความรูใ้หก้บับุคลากรและสามารถ
น าความรูไ้ปใชไ้ดต้ลอดเวลา 6) เพื่อปรบัปรุงระบบการบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบรกิาร
ลกูคา้ 7) เพื่อน าไปสู่ความสามารถในการผลิตที่ดีกว่า อาจกล่าวไดว้่า การจัดการความรูเ้ป็นการ
จัดการความรูท้ี่เกิดจากการเรียนรูก้ารปฏิบติั ทักษะประสบการณ์ที่มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
สะดวกต่อการคน้หาและน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาปรบัปรุงองคก์ร และ
เผยแพรต่่อสาธารณชน 

สรุปได้ว่านิยามเชิงปฏิบัติการองค์ประกอบ “การวัด วิเคราะห์ และจัดการ
ความรู”้ หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกับการวิเคราะหม์าตราฐานการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนตามองคป์ระกอบการจดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน ซึ่งมี
ตวับ่งชี/้สาระหลกัเพื่อการวดัตามเกณฑป์ระเมินรางวลัคณุภาพแห่งชาติ (TQA) 2 ดา้น คือ การวดั 
การวิเคราะหแ์ละการปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์ร และ การจัดการสาระสนเทศและการ
จดัการความรู ้ดงัภาพ 
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ภาพประกอบ  12 องคป์ระกอบการวดัวิเคราะหแ์ละจดัการความรู ้

นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบการวัดวิเคราะหแ์ละจัดการความรู้ ด้านการวัด 
การวิเคราะหแ์ละการปรับปรุงผลการด าเนินการขององคก์ร 

การบริหารผลการปฏิบติังานเป็นผลที่เกิดขึน้จากกระบวนการติดต่อสื่อสารสองทาง 
(2 - way communication) ภายใต้ความ เชื่ อ ในลักษณะความ เท่ าเที ยมกันของหุ้นส่วน 
(Partnership) โดยแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้ตกลง ร่วมกันระหว่างงานและความคาดหวัง อันจะน าไปสู่
วิธีการที่จะท าใหบุ้คลากรบรรลเุป้าหมายการท างาน และมีวิธีการท างานที่ถูกตอ้งเ หมาะสม และ
เสรมิสรา้งความสมัพนัธข์องทัง้สองฝ่ายในการปรบัปรุง และพฒันาการท างานใหดี้ขึน้ และยงัช่วย
ในดา้นของการก าหนดตัวชีว้ัดผลการปฏิบติังานเพื่อคน้หาวิธีการปรับปรุงผลการปฏิบติังานเพื่อ
การปฏิบติังานขององคก์รที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และตอบสนองต่อความคาดหวงัและ
ความผูกพันของลูกคา้ หรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย อีกทัง้ยังช่วยในดา้นของใชท้รพัยากรที่มีจ ากัดใน
องคก์รอย่างมีคุณภาพและพรอ้มปรบัปรุงกระบวนการปฏิบติังานใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึน้ในวิถีฐานใหม่ ซึ่งผูว้ิจยัไดร้วบรวมมา ดงันี ้

ความหมายของบริหารผลการปฏิบัติงาน 
นักวิชาการทัง้ในและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของระบบการบริหารผลการ

ปฏิบติังานไว ้ดงันี ้
ฮัลล์ (Brian J. Hal, 2006 อ้างถึงใน สุรีพร พึงพุทธคุณ , 2550) กล่าวว่าการ

บริหารผลการปฏิบัติงานหมายถึง วิธีการที่ใช้ในการวัดและพัฒนาประสิทธิผลการท างานของ
บุคลากรในองคก์รซึ่งเป็นทักษะที่ผูบ้ริหารและผูจ้ัดการจ าเป็นตอ้งใชใ้นการท างาน ส่วน ฉันทนา 
จนัทรบ์รรจง (2549) ใหค้วามหมายของการบริหารการปฏิบติังานในดา้นของกระบวนการสื่อสาร
สองทางระหว่างผูบ้งัคับบัญชาและผูใ้ตบ้งัคับบญัชาภายในดา้นของความเท่าเทียมโดยใชก้รอบ
และความตกลงในเรื่องงานความคาดหวงัและวิธีการบรรลุเป้าหมายในการท างานในองคก์ารโดย

การวดัวเิคราะห ์
และจดัการความรู ้

การวดั การวิเคราะหแ์ละการ
ปรบัปรุงผลการด าเนินการ

ขององคก์ร 

การจดัการสารสนเทศและ
การจดัการความรู ้
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การสรา้งความเข้าใจร่วมกัน วางแผนการท างานร่วมกัน ก าหนดตัวชีว้ัดงานร่วมกันเพื่อบรรลุ
เปา้หมายที่ตัง้ไว ้

จินตนา ยูนิพันธุ ์(2550) กล่าวถึง การบริหารผลการปฏิบติังานว่า หมายถึง การ
บรหิารแบบบรูณาการที่มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานของบคุคลในองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รบรรลเุปา้หมาย
ที่ ไดก้ าหนดไวแ้ละเป็นกระบวนการในการสรา้งองคป์ระกอบโดยรอบสถานศึกษาและวิธีการใน
การท างานที่สนบัสนุนให ้ผูป้ฏิบติังาน (ระดบับุคคล) สามารถด าเนินการไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมีเป้าหมายส าคัญอยู่ที่ การสรา้งผลผลิตและผลการที่เกิดจากการด าเนินการที่สูงขึน้
และสามารถสรา้งความชัดเจนในผลการปฏิบัติงาน โดย ใหม้ีความกลมกลืนเป็นไปในแนวทาง
เดียวกับเป้าหมายการปฏิบัติงานในระดับองคก์ร นอกจากนีก้ารบริหารผลการ ปฏิบติังานยังให้
ความส าคญักับกระบวนการที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดที่มีความต่อเนื่องและสอดคลอ้งกนั มิไดมุ้่งเนน้แต่
เพียงการวดัและตรวจสอบผลการด าเนินการหรือการวดัผลงานในทา้ยท่ีสดุเท่านัน้ ซึ่ง กระบวนการ
บริหารผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การวางแผนการปฏิบติังาน การพฒันาผลการ ปฏิบติังาน 
การติดตามผลการปฏิบติังาน และการประเมินผลการด าเนินการ ในส่วนของ ปิยะชัย จันทรวงศ์
ไพศาล (2551) กล่าวว่าการบริหารผลการปฏิบติังานเป็นการบริหารจดัการเชื่อมโยงกระบวนการ
วางแผนการด าเนินงาน การประเมินผล การปรบัปรุงแกไ้ขและการทบทวนผลการปฏิบติังานทั่วทัง้
องคก์รอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลลพัธ์ที่องคก์ารมุ่งมั่นตอ้งการ ซึ่งสอดคลอ้งกบั อาภรณ์ ภู่
วิทยพนัธ ์(2553) กล่าวว่าการบรหิารผลงานเป็นกระบวนการบรหิารพฤติกรรมและผลลพัธข์องงาน 
การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ของและความคาดหวังของ
สถานศกึษา 

สรุปไดว้่า การผลของการปฏิบัติการ หมายถึง การจัดระบบการบริหารเพื่อให้
ผูป้ฏิบัติงานรบัรูถ้ึงหน้าที่และขอบข่ายหน้าที่ที่แต่ละคนตอ้งปฏิบัติเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององคก์ร เพื่อน าไปสู่การบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์รอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบงาน 
สนั่น เถาขาลี (2554) กล่าวถึง การปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของ

พนกังานโดยศึกษาระบบงานในกลุ่มนัน้ เพื่อวิเคราะห ์ขอ้มลูหรือปัญหาเพื่อน าไปสู่การแกไ้ข การ
ปรบัปรุงงานใหเ้หมาะสมกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบขององคก์ร โดยการปรบัขัน้ตอน วิธีการท างาน
ใหเ้หมาะสมขึน้ การปรบัปรุงระบบงานสามารถด าเนินการโดยการศึกษาระบบงานในองค์การเพื่อ
คน้หาสาเหตุที่ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ โดยการวิเคราะหร์ะบบงานจะตอ้งวิเคราะหใ์นแต่ละหนา้ที่
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ขององคก์รเพื่อน าไปสู่การปรบัปรุงระบบงานใหเ้หมาะสมต่อไป โดยการลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น
เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในองค์กรที่ให้บริการลูกด้าจ าเป็ นต้อง
ปรบัปรุง และน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นองคก์ร การปรบัปรุงระบบงานนีจ้ะเป็นการพัฒนา
บคุลากรทัง้ทางตรงและทางออ้ม อาจกลา่วไดว้่า การปรบัปรุงงานเป็นวิธีการที่มีระเบียบแบบแผน
ในการแกปั้ญหาและ การลดตน้ทนุโดยอาศยักเคราะหอ์ย่างมีระบบโดยค านึงถึงบุคคล เทคนิคการ
ปรบัปรุงมี ดงันี ้ 

1. เทคนิคการปรบัปรุงการปฏิบัติงาน ที่เก่ียวกับ คน วิธีการท า ระบบงาน 
และมาตราฐานการท างาน แบ่งเป็น การปรบัปรุงระบบงาน และ การปรบัปรุงวิธีการท างาน  

2. การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานใหดี้ขึน้และมีความปลอดภัย มี
สภาพแวดลอ้ม การท างานที่ดี  เทคนิคการปรบัปรุงงานมาใชใ้นหน่วยงานมีขัน้ตอนการด าเนินการ
เป็น 4 ขัน้ตอน คือ 

2.1 การอบรมสมัมนา ช่วยท าใหบุ้คลากรเขา้ใจถึงหลกัการ วิธีการ และ
เทคนิคการท างานเป็นกลุม่ 

2.2  การศึกษารายละเอียดโดยเลือกงานที่จะปรับปรุงรวบรวมข้อมูล 
และบนัทกึรายละเอียด 

2.3. การท างานเป็นกลุม่จะท าใหเ้กิดการรบัผิดชอบรว่มกนั    
2.4. การอธิบายวิธีการท างานใหม่ใหผู้ ้เก่ียวขอ้งทราบ และติดตามผล

เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงเทคนิคการปรบัปรุงงานอย่างเรียบง่าย (work simplification) ใน
การที่จะน าเทคนิคการปรบัปรุงงานอย่างง่ายมาใชใ้นการ ปฏิบติัจ าเป็นตอ้งมีหลกั หรือเงื่อนไขที่
จะตอ้งท าความเขา้ใจเพื่อเป็นแนวทางในการน ามาใช ้โดย 

2.4.1 สรา้งความเชื่อในการปรบัปรุงงานก่อนใชเ้ทคนิคการปรบัปรุง
งาน  

2.4.2. ยอมรบัฟังความคิดเห็นของบคุคลอ่ืน 
3. การสรา้งความคิดริเริ่มสรา้งสรรคเ์ป็นจุดส าคัญที่ท าใหเ้กิดการปรบัปรุง

งานที่เป็นแรงผลกัดนัที่ก่อใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงในการท างาน โดย 
 3.1 จดจ าในสิ่งที่ดีและน ามาปรบัปรุงความคิดรเิริ่ม 
 3.2 หาเหตุผลในการวิเคราะห์เพื่อแก้ไขแต่ละปัญหาจะท าให้เห็น

แนวทางในการแกปั้ญหา และการปรบัปรุงงาน  
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3.3 แสวงหาแนวทางเลือกอ่ืนที่ดีกว่าท าใหเ้กิดแนวทางในการปรบัปรุง
การท างาน 

 4. เทคนิคการปรบัปรุงงานคือ  
4.1 การขจดังานบางสว่นที่ไม่มีประโยชนอ์อก  
4.2 รวมขั้นตอนงานที่ซ  า้ซ้อนเป็นงานเดียวกัน เช่น การรวมงานที่ท า

ใกลเ้คียงกนัมาใหค้นเดียวท า  
4.3 การสลบั (rearrange) ขัน้ตอนใหม่ ในการท างาน 
4.4 การปรบัปรุง (Improve) ขัน้ตอนงานใหดี้ขึน้  

สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการตวับ่งชี/้สาระหลกัเพื่อการวดั “การวดั การวิเคราะหแ์ละ
การปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์ร” หมายถึง การก าหนดเกณฑม์าตราฐานและตวัชีว้ดัผล
การด าเนินงานของสถานศึกษาเอกชน เพื่อประเมินและน าผลการประเมินที่ไดม้าเป็นขอ้มูลของ
การพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินงานของสถานศกึษาเอกชน 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบการวัดวิเคราะหแ์ละจัดการความรู้ ด้านการ

จัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
ส านกัทดสอบทางการศึกษา (2554) ใหค้วามหมายว่า สารสนเทศ เป็นขอ้มลูที่มีการ

คิดวิเคราะหเ์พื่อการรวบรวมผลหรือการวิเคราะหด์ว้ยวิธีการต่าง ๆ อยู่ในรูปแบบที่มีความหมายที่
น าไปใช้ ประกอบการตัดสินใจหรือน าไปใช้ในเรื่องต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ เช่น การจัด
เรียงล าดับคะแนนของนักเรียน รอ้ยละ ของนักเรียนที่ผ่านการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา เป็นตน้ ทัง้นีส้ารสนเทศของและขอ้มลูของสถานศึกษาที่ไดม้าจากการ
น าขอ้มูลการปฏิบัติงานมาคิดวิเคราะหแ์ละประมวลผลใหอ้ยู่ในรูปขอ้มูลตัวเลข หรือกราฟตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบ / ของครู บุคลากรในสถานศึกษา และผู้ที่ เก่ียวข้องแล้วน าม าจัดท า
ประมวลผลหรือวิเคราะห ์แยกเป็นหมวดหมู่ การเรียงล าดับ การแจงนับ การวิเคราะห ์เพื่อน ามา
มาใช้เป็นสารสนเทศโดยน าเสนอในของกราฟ ตาราง หรือแผนภาพ ส่วนระบบสารสนเทศ 
หมายถึง ขัน้ตอนและวิธีการเพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อมาท าวิเคราะหแ์ละการประมวลผลให้
อยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุด และการจัดเก็บรกัษาที่ปลอดภัยและเป็นระบบเพื่อ 
สะดวกต่อการน าไปใช ้สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบจะสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อ
การก าหนดกลยุทธเ์พื่อการบริหารองคก์ร และเป็นขอ้มลูที่ใชเ้พื่อการประกอบการตดัสินใจใหก้บัผู้
ปฏิบัติและผู้บริหารทุกระดับเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันยิ่งขึน้  ซึ่งสอดคล้องกับ พลพธู 
ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม (2550) ที่กล่าวว่าสารสนเทศ คือ ขอ้มูลที่มีสาระส าคัญและมี
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สามารถน าขอ้มลูนัน้ไปใชใ้นการตดัสินใจของผูใ้ชข้อ้มลูนัน้ได ้เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง ความคิดเห็นหรือประสบการณ์ที่อยู่ในรูปแบบของตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ
หรือสัญลักษณ์ที่ได้รับการประเมินผลหรือการจัดการข้อมูล (Data Manipulation) และแสดง
ออกมาในรูปแบบของสื่อ เช่น หนังสือ วารสาร เป็นตน้ ที่เป็นผลลพัธท์ี่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ไดถู้กตอ้งตรงกับและตรงกับความตอ้งการ ทันต่อความ ตอ้งการของผูใ้ช ้เป็นความรูท้ี่สามารถ
น าไปใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนและการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ณัฐชริ
ดา บัณฑกากาญจน์ (2559) กล่าวว่า สารสนเทศ (Information) เป็นข้อมูล ต่าง ๆ ที่ผ่านการ
วิเคราะหแ์ละประมวลผลดว้ยวิธีการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบสามารถน าไปใชใ้นการ ประกอบการ
ตัดสินใจในการวางแผนงานและสนับสนุนการบริหารงานของผูบ้ริหารได ้ส่วนระบบสารสนเทศ 
(Information System) หมายถึง ขอ้มูลที่ไดม้าจากกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับ
การด าเนินการมาประมวลผลเพื่อการวิเคราะหท์ี่เป็นระบบเพื่อน าขอ้มลูสารสนเทศที่ไดม้าใชเ้ป็น
ขอ้มลูประกอบการตดัสินใจ การวางแผน การประสานงาน และการควบคมุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคลอ้งกับ ณัฏฐนันท ์แยม้ไสว (2559) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการจดัเก็บ 
รวบรวมสารสนเทศอย่างมีระเบียบ เป็นระบบและน ามาประมวลผลที่สะดวก ง่ายต่อการน ามาใช้
เป็นขอ้มลูในการวางแผนและตดัสินใจของผูบ้รหิาร 

จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า การจดัการสารสนเทศ เป็นการจดัระบบขอ้มลูที่ไดป้ระมวล
หรือวิเคราะหจ์นสามารถน าขอ้มลูอย่างเป็นระบบโดยอาศยับุคคลและเทคโนโลยีในการด าเนินการ
เพื่ อให้ได้สารสนเทศที่ เหมาะสมกับภารกิจในแต่ละด้านที่ผู ้บริหารสามารถน ามาใช้เพื่ อ
ประกอบการวางแผนและตดัสินใจของผูบ้ริหาร  

การจัดการความรู้ 
การจัดการความรูก้่อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์ร โดยรวม ทั้งนีเ้มื่อศึกษาแนวคิดหรือ

นิยามของค าว่า ความรู ้จะพบว่ามีผูรู้ห้ลายท่านที่ไดใ้หน้ิยามไว ้หลากหลาย ดงันี ้
ทิวานา (Tiwana, 2002) กล่าวถึงความหมายของการจัดการความรูเ้ป็นการ

จดัการความรูเ้พื่อเสริมสรา้งคณุค่าใหก้บัธุรกิจขององคก์รเพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
โดยใชก้ารสื่อสารและการน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้เพื่อน าไปสูค่วามกา้วหนา้ของ
ธุรกิจซึ่งสอดคล้องกับ เบทเทล (Bertels T., 2002) กล่าวว่า การจัดการความรูเ้ป็นสิ่งที่ช่วยให้
องคก์รเกิดความกา้วหนา้อย่างต่อเนื่องภายใตโ้ครงสรา้งและรากฐานขององคก์รเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ (Information Technology) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการ
กระจายความรูใ้นการท างานเป็นทีมและสามารถถูกประยุกตใ์ชไ้ดโ้ดยบุคคล ในส่วนของ โรสเซส 
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(Rossett, 2002) ไดก้ล่าวเสรมิเรื่องการจดัการความรูว้่าเป็นการใหบ้รกิารความรูต้อ้งใหใ้หถู้กตอ้ง
กบับคุคล สถานที่และเวลา  

สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย์ และคณะ (2548) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ
จดัการความรูท้ี่ส  าคญัคือเพื่อการเรียนรูแ้ละน าความรูไ้ปใชป้ระโยชนใ์นการแกปั้ญหาและปรบัปรุง
การท างานของบุคลากรในองคก์าร ซึ่ง ภราดร จินดาวงศ ์(2548)ไดก้ล่าวเพิ่มเติมเรื่องการจดัการ
ความรูว้่าเป็นการยกระดับความรูข้ององค์กร นอกจากนี ้ชาริยา จันทรอิ์นทร ์(2550) กล่าวว่า
ความรูเ้ป็นขอ้มลูและสารสนเทศที่ผ่านการ ประมวลผลเพื่อน าไปสูก่ารปฏิบติังานในองคก์รนัน้ ซึ่ง
อาจเก็บสั่งสมอยู่ในรูปแบบของแฟ้มเอกสาร หรืออาจเก็บเป็นขอ้มูลในคอมพิวเตอร ์  รวมทั้งสั่ง
สมอยู่ในระบบของการปฏิบติังาน และอยู่ในบรรทดัฐานขององคก์ร ส่วน อญัญาณี คลา้ยสบุรรณ ์
(2550) กล่าวถึงการศึกษาเพื่อใหเ้กิดความรูโ้ดยการอ่าน ฟัง เขียน เรียน การคน้ควา้ ทดลอง หรือ
ประสบการณ์จากการที่ไดล้งมือปฏิบติัที่ตกผลึกกลายเป็นทักษะและความสามารถที่บุคคลนัน้ๆ 
สามารถน ามาใชเ้พื่อการแกปั้ญหาที่ เกิดขึน้ในชีวิตประจ าได ้โดยอาจหมายรวมถึงความรูท้ี่ไดร้บั
จากการเห็นหรือไดย้ินแลว้น าไปสู่การคิดและลงปฏิบัติในแต่ละแขนงของความรู ้ ซึ่งสามารถจัด
องคป์ระกอบของความรูไ้ดน้รูปของประสบการณ ์ความจริงที่ไดจ้ากการลงมือปฏิบติั ทัง้นี ้ประเวศ 
วะสี (2550) ยังไดก้ล่าวถึงการจัดการความรูใ้นแง่ของการจัดการคน้พบความรู ้ความช านาญที่
แฝงอยู่ในแต่ละลุคคลเพื่อน าออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้หเ้กิดประโยชน ์เป็นความรูใ้หม่หรือเกิด
เป็นนวตักรรมที่เกิดขึน้จากการผสานองคค์วามรูท้ี่ไม่เหมือนกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั ไพโรจน ์ซลารกัษ ์
(2549) ที่มองว่าการจัดการความรูเ้ป็นกระบวนการ ที่มีองคป์ระกอบที่เกิดจากการน ากิจกรรม
หลายกิจกรรมต่างๆ มาผสมผสานเข้าดว้ยกันดว้ย เพื่อใหเ้กิดความรูใ้หม่เพิ่มขึน้ ส่วน เจษฎา นก
นอ้ย (2552) กล่าวว่า กระบวนการจดัการจัดเก็บรวบรวมความรูอ้ย่างเป็นระบบเพื่อการคิดคน้หา
สิ่งใหม่ๆ ที่ยงัไม่เคยเกิดขึน้จดัเป็นการสรา้งนวตักรรมทางความรูใ้นอีกรูปแบบหนึ่งที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอันจะก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู ้เพื่อให้เกิดการ
แพร่กระจายและไหลเวียนความรูท้ั่วทั้งองค์การ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบติัการขององคก์าร นอกจากนี ้สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัศิลปากร (2550) กลา่วว่า 
การจัดการความรู ้หมายถึง การจัดเก็บเพื่อการรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งและน ามาเรียงล าดับ
ความส าคญั และหมวดหมู่โดยการจดัระเบียบและน ามาวิเคราะหป์ระเมินผลเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูเพื่อ
น ามาปรบัปรุงพฒันาเพื่อใหเ้กิดการเลี่ยนแปลงเพื่อน าไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์ในองคก์ร 
โดยพัฒนาจากระบบ ข้อมูลไปสู่สารสนเทศเพื่อให้เกิดความรูแ้ละปัญญาในที่สุด การจัดการ
ความรู ้
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จากนิยามความหมายของความรูด้งักล่าว สามารถสรุปไดว้่า ความรู ้คือ ขอ้มูล 
สารสนเทศที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณข์องมนษุย ์เกิดจากการเรียนรูท้ัง้ทางตรงและทางออ้ม
ซึ่ง เป็นกิจกรรมที่บุคคลปฏิบัติเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งแหล่งที่มาของความรู ้การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การ
สรา้งสรรค ์และการแบ่งปันองคค์วามรู ้การประยุกตใ์ชค้วามรูข้องบุคคลในการประกอบอาชีพและ
ด ารงชีวิต อาทิ เช่น การศึกษา คน้ควา้ การปฏิบติั การท างาน ค่านิยม ความเชื่อ การศึกษาตาม
อัธยาศัย ซึ่งความรู ้สามารถถ่ายทอดได้หลายรูปแบบ เช่น การบอกเล่า เอกสาร ต ารา คู่มือ 
บทความ วารสาร รายงานวิจยั สิทธิบตัร ผลิตภณัฑ ์

สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการตวับ่งชีอ้งคป์ระกอบการวดัวิเคราะหแ์ละจดัการความรู ้
ดา้นการจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู ้หมายถึง การน าขอ้มลูการเรียนรูข้องนกัเรียนมา
ท าการวิเคราะหป์ระมวลผลเพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการพัฒนาและปรบัปรุง
การจดัการเรียนการสอนของครู ตลอดจนเป็นขอ้มลูที่ผูบ้ริหารสามารถน ามาใชใ้นการวางแผนและ
ตดัสินใจในการบรหิารโรงเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงัแสดงในตาราง 

ตาราง  6 นิยามเชิงปฏิบติัการองคป์ระกอบการวดัวิเคราะหแ์ละจดัการความรู ้

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งชี/้สาระหลกั 
การวดั วิเคราะห ์
และการจดัการ
ความรู ้

นกัเรียนเรียนและผูป้กครองซึ่งเป็นผูม้ีสว่น
ไดส้ว่นเสียในการรบับริการจาก
สถานศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

1. การวดั การวิเคราะหแ์ละ
การปรบัปรุงผลการ
ด าเนินการขององคก์ร 
2.การจดัการสารสนเทศและ
การจดัการความรู ้

 
นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบ “การพัฒนาบุคลากร” 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาเป็นทรพัยกรที่เป็นก าลังส าคัญท างานในการ
ขบัเคลื่อนสถานศึกษาใหเ้กิดความกา้วหนา้ได ้ทัง้นีผู้ว้ิจัยไดศ้ึกษาหาความหมายของการมุ่งเนน้
บคุลากรในแง่มมุของการพฒันาทรพัยากรมนษุยอ์นัมีรายละเอียดดงันี ้

วูลเนอร ์(Woolner, 1992) กล่าวถึงการพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาองค์การให้
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization) ใน 3 ส่วนคือ 1) บุคคล (Individual) ระดับ
กลุ่มหรือทีมผู้ปฏิบั ติ งาน (Work Groups of Team) และระดับโดยรวม  (The System) ซึ่ ง
สอดคลอ้งกบั กิลลีย ์(Gilley, 1992) ที่กล่าวไวว้่า การพฒันาบุคลากรคือการน าระบบมาใชใ้นการ
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เพิ่มพนูความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และปรบัปรุงพฤติกรรมของพนกังานโดยมุ่งเนน้การพฒันาใน 
3 ส่วน คือ 1) การพัฒนาบุคคล (Individual Development) 2) การพัฒนาสายอาชีพ (Career 
Development) 3) การพัฒนาองค์การ (Organization Development) ในส่วนของ เพซ (Pace, 
1991) กล่าวว่าถึง การทศันาบุคลากรแบบบูรณาการโดยผสมผสานการพฒันาตนเอง (Individual 
Development) ก า รพั ฒ น า อ าชี พ  (Career Development) แ ล ะ  ก า รพั ฒ น าอ งค์ ก า ร 
(Organization Development) โดยมุ่งเนน้การพฒันาระบบ (ชีวิต-องคก์าร-สงัคม) ใหดี้ขึน้ โดยใช้
แนวคิดการพฒันาบุคลากรไว้ 7 ประการ (Sean Basic Assumptions) ดงันี ้1) ตระหนกัในคณุค่า
ความเป็นมนุษย์ (North of the individual) 2) บุคลากรในฐานะทรัพยากร (Employees as a 
Resources) 3) สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีคุณภาพดี (Quality Work Environment) 4) 
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงาน (Employees Satisfaction) 5) ความตอ้งการในการเรียนรูอ้ย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous Learning Need) 6) การเตรียมโอกาสส าหรบัการเปลี่ยนแปลง (Change 
Opportunities Preparation) 7) การจัดกิจกรรมการพัฒนาทรพัยากรมนุษยท์ี่กวา้งไกล (Broad 
Scape of HRD Concern) ส่วน แนดเลอร ์(Nadler, 1980) กล่าวถึงความหมายของการพัฒนา
บุคลากรในส่วนของการจัดใหบุ้คลากรเรียนรูเ้พื่อที่น าความรูม้าปรบัปรุงความสามารถในการ
ท างานใหดี้ขึน้ ในรูปแบบของกิจกรรมการฝึกอบรม การศกึษาต่อ และการพฒันาตนเอง 

วราภรณ์ แต่งผล (2554) กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรใหเ้ป็นผูท้ี่มีความรู ้ความสามารถ ทักษะ ความ
ช านาญ อนัจะส่งผลใหง้านของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งสอดคลอ้งกบั สมคิด 
บางโม (2553) ที่กล่าวเสริมว่าการเพิ่มพูนความรูค้วามช านาญและประสบการณ์เพื่ อพัฒนา
ทัศนคติของผูป้ฏิบัติงานใหม้ีก าลังใจ รกังาน และปรบัปรุงการปฏิบัติงานใหดี้ยิ่งขึน้ นอกจากนี ้
ดนัย เทียนพุต (2543) ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีความเชี่ยวชาญโยมี
จดุมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมใหใ้หบุ้คลากรมีความกา้วหนา้และเติบโตต่อไปในอนาคต ซึ่ง ธิดารตัน ์สขุ
ประภรณ ์(2550) กล่าวถึง การพัฒนาบุคลากรในส่วนของการไดร้บัการพฒันาความรู ้และทกัษะ
ในวิชาชีพ โดยส่งบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาต่อ ไปอบรมสมัมนา หรือดูงาน และการเขา้รบั
การฝึกอบรมที่สถาบนัจดัขึน้เอง เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรสายสนบัสนุนที่จะมีส่วนในการ
น าองคก์ารไปสูว่ิสยัทศันท์ี่วางไว ้

สรุปไดว้่านิยามเชิงปฏิบติัการองคป์ระกอบ “การพฒันาบุคลากร” หมายถึง การ
มุ่งพฒันาครูและบุคลากรที่ปฏิบติังานในสถานศึกษาเอกชนเพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานใหม้ีความสอดคลอ้งกับแผนปฏิบัติการสู่การเป็นเลิศของสถานศึกษา โดยมีตัวบ่งชี/้
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สาระหลักเพื่ อการวัดตามเกณฑ์ประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 2 ด้าน คือ 1) 
สภาพแวดลอ้มของบคุลากร และ 2) ความผกูพนัของบคุลากร ดงัภาพ 
 

 
 

 

 

 
 

ภาพประกอบ  13 องคป์ระกอบการพฒันาบุคลากร 

นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบการพัฒนาบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมของ
บุคลากร” 

บรรยากาศในการท างานเป็นสิ่งที่เกือ้หนุนใหก้ารปฏิบติังานของสถานศึกษาบรรลุ
จุดมุ่งหมายและเกื้อหนุนการคงอยู่ของบุคลากรที่จะท างาน ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายของ
ลกัษณะและสภาพแวดลอ้ม ดงันี ้

ศิริอนนัต ์จูฑะเตมีย ์(2539) กลา่วถึงสภาพแวดลอ้มในการงานในแง่ของสิ่งต่าง ๆ ที่
อยู่ รอบๆ ตวัในองคก์าร สว่น เยาวลกัษณ ์กลุพานิช (2533) ไดก้ลา่วเสรมิว่าสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานยงัหมายรวมถึงสิ่งเอือ้อ านวยที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างาน เช่น วสัด ุอุปกรณ ์แสง 
เสียง อุณหภูมิ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
สวสัดิการ ค่าตอบแทน นอกจากนี ้ธัญยากร อัญมณีเจริญ (2555) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้ม ในการ
ท างานออกเป็น 1) ความเก่ียวข้องในการท างาน ( Involvement) 2) การได้รับการสนับสนุน 
(Support) 3) การไดร้บัการกระตุน้ใหไ้ดแ้สดงออก (Spontaneity) 4) ความเป็นอิสระในการท างาน 
(Autonomy) ทั้งนี ้วิสยั พฤกษะวนั (2529) กล่าวว่า องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มการท างาน 
สภาพแวดล้อมการท างาน แบ่งออกเป็น สภาพแวดล้อมที่เป็นชีวภาพ (biological factors) ที่
ปฏิบัติงานร่วมกัน เช่น หัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (physical 
factors) ไดแ้ก่ ภูมิอากาศ แสงสว่าง สีและเสียง นอกจากที่กล่าวมา โจนส ์(Jones, 1981 อา้งถึง
ใน ชุติมา มาลยั, 2538) กล่าวว่า นอกจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (physical environment) 
แลว้สภาพแวดลอ้มในการท างานหมายรวมถึงสภาพแวดลอ้มทางสงัคม (Social environment) ที่

การพฒันา
บคุลากร 

สภาพแวดลอ้มของบคุลากร 

ความผกูพนัของบุคลากร 
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มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้นซึ่งอาจจะมีกิจกรรมร่วมกันหรือไม่มีก็ได ้ สภาพแวดลอ้มทางวัฒนธรรม 
(cultural environment) ซึ่งเป็นส่วนที่มีความส าคัญที่สุดเพราะรวมถึงกฎหมาย เครื่องมือ ที่อยู่
อาศยั ประเพณี ความเชื่อ และกฎระเบียบ และสภาพแวดลอ้มย่อย (segmented environment) 
ไดแ้ก่ สภาพชนบท และสภาพสงัคม ในสว่นของ คนองยทุธ กาญจนกลู และคณะ (2542) ไดก้ลา่ว
เสรมิเรื่องสภาพแวดลอ้มในการท างานในส่วนของวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย รวมถึงกฎขอ้บงัคบั
และนโยบายต่าง ๆ ในการบริหารงานของ องค์การ สายการบริหารงาน สิทธิหน้าที่ของความ
รบัผิดชอบที่ก่อใหเ้กิดร่วมมือและการแบ่งหนา้ที่งานกนัท าตามความเชี่ยวชาญเฉพาะ กระบวนใน
การจดัการในการท างานในองคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนการด าเนินการ มีการคดัสรร
พนักงาน การติดต่อสื่อสาร ความขัดแยง้ การแก้ปัญหา การให้รางวัล การประสานงานและการ
ควบคุมงาน และบรรยากาศและพฤติกรรมต่องานที่ท าขององคก์าร การรบัรูแ้ละสิ่งแวดลอ้มใน
องคก์ารท าให้พนักงานมีการแสดงออกที่เกิดการปฏิสัมพันธ์กัน ในส่วนของ ซาวิชิ และ คูลลีย ์
(Savichi and Cooley อา้งถึงใน สกลุนารี กาแกว้, 2546) ไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มเอือ้อ านวยต่อ
การท างานในดา้นของ 1) ความมีอิสระต่องานที่ท าที่ช่วยใหพ้ัฒนางานที่ท าไดดี้ 2) การมีความ
มุ่งมั่นต่อการท างานท าและงมีการวางแผนที่ดี 3) มีการชีแ้จงหรือประกาศใหพ้นกังานไดท้ราบถึง
ความคาดหวงัของผูบ้ริหาร รวมถึงการสื่อสารเก่ียวกบัขอ้ ระเบียบและขอ้บงัคบัในงานที่ท าภายใน
บริษัทอย่างชดัเจน 4) การน านวตักรรมมาใชใ้นงานที่ท า โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการ
ท างาน 5) ความพึงพอใจต่อการท างาน ทั้งนี ้ กิลเมอร ์(Gilmer อ้างถึงใน รตักัมพล พันธุ์เพ็ง , 
2547) ไดก้ล่าวว่าสภาพแวดลอ้มการท างานยงัมีองคป์ระกอบที่ส  าคญัในดา้นของ 1) ความมั่นคง
ปลอดภยั (Security) 2) โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (Opportunity for advancement) มีโอกาส
ไดเ้ลื่อนต าแหน่งที่สงูขึน้ เลื่อนขัน้เงินเดือน เลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสม และใหร้างวลัรวมถึงการ
ยอมรบัและยกย่องชื่นชมเมื่อพนกังานท างานดี และมีการฝึกอบรมใหเ้รียนและรบัรูง้านมากขึน้ 3) 
องคก์ารและการจัดการ (Company and management) คือ การจัดระบบโครงสรา้งขององคก์าร 
การก าหนดแผนในนโยบายการปฏิบติัตามแนวทางและการท างานตามแผนที่องคก์ารก าหนด 4) 
ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ เงินเดือนซึ่งเป็นค่าตอบแทนต่าง ๆ 5) ลกัษณะเฉพาะของงาน ( Intrinsic 
aspects of the jobs) เป็นงานที่ท าใหรู้ส้ึกว่ามีคุณค่า มีเกียรติและไดร้บัการยอมรบันับถือ เป็น
งานที่ตรงกับความรูค้วามสามารถ 6) การนิเทศงาน (Supervision) ตรวจสอบรายละเอียดของ
ผลงานแนะน างานอย่างใกล้ชิด 7) ลักษณะของงานทางสังคม (Social aspects of the jobs) 
ไดร้บัการยกย่องและยอมรบัและที่จะเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มในท างาน 8) การติดต่อการสื่อสาร 
(Communication) ไดร้บัทราบนโยบายและขั้นตอนของงานที่สัมพันธ์กับแผนงานที่องคก์าร 9) 
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สภาพการท างาน (Working conditions) มีความปลอดภัยในงานที่ท าสถานที่ท างานสะอาด มี
ระเบียบ มีอุปกรณ์ในการท างานที่จัดไวอ้ย่างเหมาะสม 10) สวัสดิการและผลประโยชนอ่ื์น ๆ ที่
ไดร้บั (Benefits) เช่น วันหยุดพักผ่อนประจ าปี การลางาน ค่ารกัษาพยาบาล การจัดประกันภัย 
เป็นตน้ 

สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการตวับ่งชี/้สาระหลกัเพื่อการวดั “สภาพแวดลอ้มของบุคลากร” 
หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มทางสงัคมที่เอือ้ต่อการปฎิบติังาน
ของครูและบคุลากรสถานศกึษาเอกชนใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบการพัฒนาบุคลากร ด้านความผูกพันของ

บุคลากร 
การที่บคุลากรในองคก์รจะเกิดความผกูพนัต่อองคก์รดว้ยความเต็มใจและพรอ้มที่จะ 

ปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไวน้ัน้ องคก์รจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงความตอ้งการของ
แต่ละบุคคลว่าแต่ละคนมีความตอ้งการที่ตอ้งการไดร้บัการตอบสนองที่แตกต่างกนัดงัแนวคิดและ
ทฤษฎี ดงันี ้

ริเวนบารค์ (Rivenbark L, 2010) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองคก์ร เป็นลกัษณะของ
บุคลากรที่มีความ เชื่อมโยงเข้ากับองคก์ร และงานที่บุคลากรในองค์กรต้องกระท าทุกวัน และ
บคุลากรมีความตัง้ใจที่จะ อยู่กบัองคก์รต่อไป 

สเทียร ์(Steers, 1977) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองคก์ร คือ ความตัง้ใจของพนักงาน
ที่จะใชค้วาม พยายามอย่างยิ่งยวดในการกระท าการใด ๆ เพื่อประโยชนต่์อองคก์ร การมีความ
ปรารถนาอย่างแรง กลา้ที่จะคงอยู่กบัองคก์ารตลอดไป และระดบัความเขม้ขน้ของความรูส้ึกที่เป็น
เจา้ของหรือความจงรกั ภกัดีต่อองคก์ร รวมถึงการยอมรบัเปา้หมายที่ส  าคญัและคณุค่าขององคก์ร 
ทัง้ยงัรวมถึงการมีทศันะคติ ที่ดีต่อองคก์รอีกดว้ย 

อลัเล็น (Allen, 1996) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองคก์รเป็นความสมัพันธท์ี่เกิดขึน้ใน
จิตใจของพนกังานกบัองคก์ร โดยพนกังานมีความรกัความผกูพนัและไม่คิดที่จะลาออกจากองคก์ร
โดยมีองคป์ระกอบดงันี ้

1. ความผูกพันทางด้านความรูส้ึก (Affective commitment) ได้แก่ ความรูส้ึก
สามคัคีในกลุ่มพนกังานที่พยายามรกัษาสมาชิกภาพไวด้ว้ยกนัและเพราะมีความรูส้ึกเป็นเจา้ของ
ต่อองคก์ร ซึ่งเป็นความรูส้กึที่เกิดขึน้จากประสบการณก์ารท างานที่ผ่านมา มีรูส้กึที่ดีที่ไดอ้ยู่รว่มกบั
องคก์ร มีความรูส้กึผกูพนักบั และตอ้งการที่จะอยู่กบัองคก์รต่อไป 
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2. ความผูกพันอย่างต่อ เนื่ อง  (Continuance commitment) พนักงานจะ
ตระหนกัดีว่าตนเอง หากตดัสินใจลาออกจากองคก์รนีไ้ปแลว้จะสญูเสียผลประโยชนห์ลายๆ ดา้นที่
ไดร้บั ซึ่งเป็นความรูส้กึที่จ  าเป็นจะตอ้งในองคก์รต่อไป 

3. ความผูกพันแบบบรรทดัฐาน (Normative commitment) เป็นความผูกพนัต่อ
องคก์รในดา้นของความรูส้ึกว่าเป็นหนีบ้ญุคณุหรือมีภาระหนา้ที่ต่อองคก์ร พนกังานจึงมีความรูส้ึก
ว่าเป็นการถกูตอ้งและเป็นการสมควรที่จะตอ้งอยู่กบัองคก์รต่อไป 

สตอว ์(Staw, 1997 อา้งถึงใน อรุณรตัน ์วิเศษสิงห์, 2552) กล่าวไวว้่า ความยึดมั่น
ผกูพนัต่อ องคก์ารมี 2 ลกัษณะคือ 

1. ความผูกพนัต่อองคก์รในดา้นทศันคติ (Attitudinal commitment) มีทศันคติที่
ดีต่อ องคก์รและมีความมุ่งหวงัที่จะปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประโยชน ์และปรารถนาที่จะเป็นสมาชิก
ขององคก์รต่อไป  

2. ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นพฤติกรรม (Behavioral commitment) มีความเต็ม
ใจที่จะปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย มีสว่นรว่มกบัองคก์รและเห็นดว้ยกบัเปา้หมายองคก์ร  

กพัแมน (Gubman, 2003 อา้งถึงใน มฑุิตา คงกระพนัธ,์ 2554) กล่าวถึงความผูกพนั
ต่อองคก์รในดา้นของ  

1. คณุค่าและความรบัผิดชอบ (Values and Responsibilities) เป็นพืน้ฐานที่ท า
ใหเ้กิดความ ผูกพันต่อองคก์รของพนังงานที่จะท าใหพ้นักงานปฏิบัติงานดว้ยความเต็มใจ ไดแ้ก่ 
ความยุติธรรม การเคารพในเกียรติกัน ความเชื่อถือไวว้างใจ และรวมถึงการออกแบบงานที่ระบุ
ความรบัผิดชอบที่มีความชดัชดัเจน เป็นตน้ 

2. โครงการ (Programs) ค่าตอบแทน สวสัดิการ มีผลกับความผูกพันต่อองคก์ร
ของพนกังานในองคก์ร หากองคก์รจดัหาใหต้รงกบัความตอ้งการของพนกังานอย่างแทจ้ริงก็จะท า
ใหใ้หพ้นกังานตอ้งการที่จะอยู่กบัองคก์รต่อไป 

3. ความสมัพนัธ ์(Relationships) สนัพนัธภาพระหว่างเพื่อนรว่มงานหรือหวัหนา้
งานมีอิทธิพลต่อความผูกพันองคก์รของพนักงาน เป็นการจดัการกบัอารมณค์วามรูส้ึกของมนุษย์
ไดแ้ก่ การแสดงความ ขอบคณุ การแสดงความยินดี เป็นตน้ 

บุชนัน (Buchanan, 1974) กล่าวถึงองคป์ระกอบของความผูกพนัไว ้3 องคป์ระกอบ 
คือ 

1. ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวขององคก์ร (Identification) ซึ่งเป็นความภาคภูมิใจ
ที่ไดร้บัการยอมรบัว่าวตัปุระสงคข์ององคก์ารมีทิศทางเดียวกบัตนเอง 
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2. ความเก่ียวพันกบัองคก์ร (Involvement) เป็นความตัง้ใจ ทุ่มเทในการท างาน
เพื่อความกา้วหนา้และผลประโยชนข์ององคก์ร 

3. ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) ยึดมั่นและปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกของ
องคก์รต่อไป 

พรรตัน ์แสดงหาญ (2553) แบ่งประเภทของความผกูพนัออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
1. Attitudinal Commitment คือ การยินดีเสียสละและทุ่มเทก าลังแรงกายและ

ก าลงั แรงใจใหก้บัองคก์รโดยท าทกุอย่างเพื่อองคก์รและมีความภมูิใจที่ไดท้ างานกบัองคก์รแห่งนี  ้
2. Programmatic Commitment คือ ความผูกพันด้านในด้านของเหตุผลและ

ความจ าเป็นบางอย่างในการคงอยู่กับองคก์ร เช่น บ าเหน็จบ านาญ เงินกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
หรือการมีประวติัการท างานที่ดี เป็นตน้ 

3. Loyalty based Commitment คือ ความรูส้ึกที่ตอ้งแทนองคก์รโดยการท างาน
อย่างเต็มความสามารถใหก้ับองคก์ร เช่น การไดร้บัทุนการศึกษา การมีเพื่อนร่วมงานที่ดี หรือการ
ไดร้บัความช่วยเหลือบางอย่างจากหน่วยงาน 

ประยุทธ อิศดุล (2552) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรูส้ึกของ
บุคคลเขา้ไปเป็นสมาชิกและมีส่วนร่วมในองคก์ารเพื่อการปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จขององคก์าร
โดยการใชค้วามพยายามในการท างานอย่างเต็มก าลงัความรูค้วามสามารถที่ตนมีอยู่ พรอ้มที่จะ 
ท างานตามวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ และคิด
เสมอว่าความส าเร็จขององคก์รเป็นความส าเร็จของตนเอง ทิพยว์รรณ มงคลกลา้ดี (2554) กล่าว
ว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร เป็นรูส้ึกของคนในองคก์รที่มีความเชื่อมั่น ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร และมีความรูส้ึกว่ารกัและหวงแหนเป็นความรูส้ึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร โดยมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นจิตใจ การคงอยู่ และบรรทดัฐาน 

สรุปได้ว่านิยามเชิงปฏิบัติการตัวบ่งชี ้/สาระหลักเพื่อการวัด “ความผูกพันของ
บคุลากร” หมายถึง ความรูส้กึของครูและบุคลากรในสถานศกึษาที่มีความผกูพนัต่อสถานศึกษา มี
ความเชื่อมั่น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของสถานศึกษาและพร้อมที่จะปฏิบัติงานเพื่อ
ความกา้วหนา้ของสถานศกึษา ดงัแสดงในตาราง 
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ตาราง  7 นิยามเชิงปฏิบติัการองคป์ระกอบการพฒันาบุคลากร 

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งชี/้สาระหลกั 
การพฒันา
บคุลากร 

การมุ่งพฒันาครูและบคุลากรที่ปฏิบติังาน
ในสถานศกึษาเอกชนเพื่อยกระดบัขีด
ความสามารถในการปฏิบติังานใหม้ีความ
สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการสูก่ารเป็นเลิศ
ของสถานศกึษา 

1. สภาพแวดลอ้มของ
บคุลากร  
2.ความผกูพนัของบุคลากร 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบ “การปฏิบัติงาน” 

จากการศกึษาเอกสารพบว่ามีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการปฏิบติังานไว ้ดงันี ้
กิติพันธ ์รุจิรกุล (2529) กล่าวถึง การปฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงานต่างๆ ที่มี

การแบ่งระดับของการปฏิบติังานและการแบ่งส่วนงานที่จ  าเป็นจะตอ้งปฏิบติัออกเป็นหน่วยงาน
ย่อยโดยจดัใหม้ีหวัหนา้หน่วยเป็นผูร้บัผิดชอบงานตามลกัษณะหนา้ที่ของตน ทัง้นีก้ารปฏิบติังาน
ในหนา้ที่ที่มีความแตกต่างกนัก็เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์ารหรือหน่วยงานนัน้ ทัง้นี ้นพพงษ ์
บญุจิตราตลุย ์(2529) กล่าวว่าเสริมในเรื่องของการปฏิบติังานนัน้จ าเป็นตอ้งมีทัง้ศาสตรแ์ละศิลป์ 
ดงันี ้ศาสตร ์คือ การศึกษาหาความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิควิธีท างานต่างๆ 
ศิลป์ คือ การที่จะน าเอาความรู้จากหลักการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ คน 
สถานการณ ์และสิ่งแวดลอ้ม รวมทัง้ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดั เพื่อใหเ้ป็นไปตามบทบาทหนา้ที่
รบัผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานในองคก์าร   

ความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพใน

ระดับสูง จึงอาจกล่าว ไดว้่าการปฏิบัติงานน ามาซึ่งศักยภาพในการปฏิบัติงาน สิทธิชัย สุวรรณ
ประทีป (2550) ซึ่งสอดคล้องกับ จ านรรจ์ บุญศิริ (2543) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีศักยภาพย่อม
ปฏิบติังานไดม้ีประสิทธิภาพ ถา้บคุคลไดป้ฏิบติังานในที่ที่มีลกัษณะสภาพแวดลอ้มและการบรหิาร
จดัการที่ตอบสนองความตอ้งการไดก้็จะส่งผลต่อศกัยภาพในการปฏิบติังาน ดงันัน้จึงอาจกล่าวได้
ว่าศักยภาพนั้นมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพด้วย ในทางตรงกันข้ามหาก
ศกัยภาพการปฏิบติังานต ่าประสิทธิภาพของการปฏิบติังานก็ต ่าลงดว้ยเช่นกนั  

ภมูิวิทย ์เวชกามา (2543) กลา่วถึงแนวคิดทฤษฎีล  าดบัขัน้ความตอ้งการของมาส
โลว ์หรือ Maslow's need hierarchy ความตอ้งการนีแ้บ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน คือ 



  112 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความ
ตอ้งการพืน้ฐานขัน้ แรกของมนษุย ์ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต  

2. ความต้องการความมั่ นคง (Security needs) มีอยู่  2 แบบ คือความ
ตอ้งการความปลอดภยัทางดา้นรา่งกาย และความมั่นคงทางดา้นเศรษฐกิจ 

3. ความต้องการทางด้านสังคม (Social needs) เมื่อความต้องการด้าน
รา่งกาย และความตอ้งการความมั่นคงไดร้บัการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแลว้ ความตอ้งการทาง
สงัคมจะเป็น สิ่งจงูใจที่ส  าคญัต่อพฤติกรรมของบคุคล  

4. ความตอ้งการชื่อเสียง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการที่ประกอบดว้ย
ความมั่นใจ ในความรูค้วามสามารถของตนเอง ตอ้งการไดร้บัการยกย่องสรรเสรญิหรือนบัถือ 

5. ความต้องการที่จะมีความส าเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Self-
actualization needs) เป็นความตอ้งการในระดับสูงสุดคือตอ้งการความส าเร็จในทุกสิ่งทุกอย่าง
ตามความหวงั  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) กล่าวถึง ปัจจัยจูงใจเป็นสิ่งกระตุ้นให้
บคุลากรมีความพยายามที่จะท างานใหม้ีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจึงควรมอบหมายงานที่ทา้ทายให ้
ผูป้ฏิบติังานรบัผิดชอบพรอ้มทัง้ใหก้ารสนบัสนนุเพื่อความเจรญิกา้วหน้า ส่วนปัจจยับ ารุงรกัษาถือ
ว่าเป็นปัจจยัจูงใจที่ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทัง้ 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความส าเร็จ
ในงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบคุคลท างานจนบรรลวุตัถุประสงค ์และรบัรูถ้ึงความส าเร็จ
ของตนเองอันก่อใหเ้กิดความเชื่อมั่นในตนเองและมีความกระตือรือรน้ที่จะปฏิบัติงานต่อไป 2) 
การยอมรบันับถือ (Recognition) จากผูบ้งัคับบญัชา ผูใ้ตบ้งัคับบญัชา เพื่อนร่วมงานและบุคคล
อ่ืนในสงัคม 3) ความกา้วหนา้ในงาน (Advancement) 4) โอกาสเติบโตในอนาคต (Possibility of 
growth) ได้รับความไว้วางใจในการท างาน การศึกษาอบรม การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง 5) 
ลักษณะงาน (Work if sell) งานที่มีความแปลกใหม่ งานที่ตรง ตามความรูค้วามสามารถ และ
ความมีอิสระในการท างาน 6) ความรบัผิดชอบ (Responsibility) ทัง้นีปั้จจัยบ ารุงรกัษายังหมาย
รวมถึง 1) นโยบายและการบริหาร (Company policy, Administration) นโยบาย เก่ียวกับการ
บริหารงาน การมอบหมายงาน การบังคับบัญชา การมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย และ
แนวทางการด าเนินงาน การพิจารณาความดีความชอบและความยุติธรรมของผูบ้งัคับบัญชา 2) 
การนิเทศงาน (Technical Supervision) การแนะน างาน การช่วยเหลือและแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน การฝึกอบรมระหว่างประจ าการ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ( Interpersonal relations) ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง
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ผูบ้งัคับบัญชากับผูใ้ตบ้ังคับบญัชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอ่ืน 4) เงินเดือน (Salary) 5) ความ
มั่นคงปลอดภัยในงาน (Job security) 6) ชีวิตส่วนตัว (Personal life) 7) สภาพการท างาน 
(Working condition) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ความสะดวก สบาย ความสะอาดของ
สถานที่ท างาน อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 8) ประโยชน์ตอบแทนพิเศษ (Fringe benefits) ค่า
วิชาชีพ ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น ค่าล่วงเวลา วนัหยุดชดเชย สิทธิการลาและสวสัดิการอ่ืน ๆ 
9) สถานภาพในการงาน (Status)  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน 
ในการปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน โดย  กรอฟฟ่ี 

(Grofi, 1963 อ้างถึงใน ภูมิวิทย์ เวชกามา , 2543) ได้ศึกษาเก่ียวกับมิติต่าง ๆ ของบรรยากาศ
องคก์ร คือ มิติทางดา้นขวญัและก าลังใจ  มิติทางดา้นการบงัคบับญัชาอย่างใกลช้ิด  มิติทางดา้น
การสนับสนุนหรือช่วยเหลือ  มิติทางดา้นความห่างเหินของความรูส้ึกทางดา้นจิตใจ ความเขา้ใจ
เก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้งัคับบญัชาในลกัษณะของความเป็นทางการ และไม่ค านึงถึงตัวบุคคล 
ทัง้นี ้ลิเคอรท์ (Likert, 1932) กลา่วถึง มิติบรรยากาศองคก์ร ในดา้นของ 1) กระบวนการภาวะผูน้  า 
2) ลักษณะของปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจ 3) ลักษณะของกระบวนการติดต่อสื่อสาร 4) ลักษณะของ
กระบวนการเสวนาต่อกัน 5) ลักษณะการวางเป้าหมายหรือการออกค าสั่ ง 6) ลักษณะของ
กระบวนการตดัสินใจ 7) ลกัษณะของกระบวนการควบคมุ 8) การฝึกอบรม ส่วนแนวคิดของ สทริง
เจอร ์(Stringer, 1999อา้งถึงใน ภูมิวิทย ์เวชกามา, 2543) ใหค้วามคิดเห็นในเรื่องมิติขององคก์รใน
ส่วนของ 1) โครงสรา้ง 2) ความทา้ทาย และความรบัผิดชอบ 3) ความอบอุ่นและการสนบัสนุนใน
องค์กร 4) การให้รางวัลและการลงโทษ 5) ความขัดแย้ง 6) มาตรฐานผลการปฏิบัติงานและ
ความหมาย 7) ความเสี่ยงและการรบัความเสี่ยง 

โดยตวัชีว้ดัลกัษณะโครงสรา้งองคก์าร คือพิจารณาโครงสรา้งขององคก์รจากการ
กระจายอ านาจ การแบ่งงานตามความช านาญพิเศษ ความเป็นทางการ ขนาดองคก์ร ขนาดของ
หน่วยงาน และเทคโนโลยีขององคก์รซึ่งพิจารณาไดจ้ากการปฏิบติังาน วสัดอุปุกรณ ์ความรู ้ส่วน
ในดา้นของลกัษณะสภาพแวดลอ้มจะพิจารณาจาก 1) สิ่งแวดลอ้มภายนอกซึ่งมีตวับ่งชีคื้อความ
สลบัซบัซอ้นขององคก์ร ความมั่นคงของงาน หน่วยงาน ความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้ม 2) 
สิ่งแวดลอ้มภายในตัวบ่งชีคื้อแนวโน้มของความส าเร็จ ความเอาใจใส่ต่อพนักงาน ของผูบ้ริหาร 
แนวทางใหร้างวลัและการลงโทษ ความมั่นคงของหน่วยงาน ความเสี่ยงใน การปฏิบติังาน ความ
เปิดเผยหรือความปกปิดของระบบสื่อสารภายในที่ท างาน 
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จากแนวคิดทฤษฎีในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบติังานที่ไดเ้สนอมา สรุปไดว้่า 
ปัจจยัที่ มีผลต่อการปฏิบติังานไว ้3 ลกัษณะ คือ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงาน  
ความมีมนษุยส์มัพนัธ ์ ประสบการณใ์นการปฏิบติังาน การไดร้บัการฝึกอบรม  

2. ปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ โครงสรา้งและการ
บรหิารขององคก์ร รายได ้ค่าตอบแทน วสัดอุปุกรณส์นบัสนุน สภาพแวดลอ้มขององคก์ร ระเบียบ
ปฏิบติังานขององคก์ร สภาพกายภาพของพืน้ที่ปฏิบติังาน  

3. ปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรมและจิตวิทยา ประกอบด้วย ความภูมิใจใน
หน่วยงาน  ความมั่นคง ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน สภาพการยอมรบัจากหน่วยงานและ
ผูบ้งัคับบญัชา ความตอ้งการความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ภาษา ความเชื่อ วฒันธรรม ความ
ศรทัธา ความผกูพนัในกลุม่ของคน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
การที่องคก์รจะสามารถบรรลผุลตามเป้าหมายที่ตัง้ไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพไดน้ัน้

ขึน้อยู่กับบุคลากรในองคก์รซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ส  าคัญที่สุด เพราะมนุษยเ์ป็นทรพัยากรที่มีคุณค่า
และมีความส าคญัที่สดุตามหลกัของการบรหิาร ดงันั้นการสรา้งเสรมิใหบ้คุลากรมีความตอ้งการใน
การ ปฏิบัติงานและพรอ้มที่จะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จขององคก์ร ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งค านึงถึง
ความตอ้งการหรือสิ่งจูงใจของผูป้ฏิบัติงานเพื่อท าใหบุ้คลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน 
ทุ่มเทความรู ้ความสามารถ ความรบัผิดชอบ และเอาใจใส่ในงานอย่างแทจ้ริง ไปสู่ความรกัความ
ผกูพนั และ ความซื่อสตัยใ์นองคก์ร ทัง้นี ้วชัรี ธุวธรรม และคณะ (2526) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบ
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ประกอบดว้ย 1) ความสนใจในงานที่
กระท า 2) ทักษะและความสามารถที่จ  าเป็นส าหรบังาน 3) ความผูกพันกับงานที่ท า 4) ความพึง
พอใจจากงานที่ท า 5) มีความเขา้ใจว่าตนตอ้งท าอะไรและอย่างไร 6) มีเวลาพอที่จะท างานนัน้ให้
เสร็จ 7) ล าดับความส าคัญและวางแผนการท างาน 8) จัดเวลาในการท างานอย่างเหมาะสม 9) 
เข้าใจกระบวนการในการท างาน โดย นฤมล กิตตะยานนท์ (2527) ได้น าเสนอเก่ียวกับการ
ปฏิบติังานของแต่ละบคุคลในดา้นของ  

1. คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 
กลุม่ดงันี ้

1.1 Thermographic characteristics เป็นลักษณะที่เก่ียวกับ เพศ อาย ุ
เชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์
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1.2  Competence characteristics เป็นลักษณ ะที่ เ ก่ียวกับความ รู้
ความสามารถ ความ ถนดัและความช านาญของบุคคลซึ่งคณุลกัษณะเหล่านีไ้ดม้าจากการศึกษา
อบรมและสั่งสม ประสบการณ ์

1.3 Psychological characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา 
ซึ่งไดแ้ก่ทศันะคติ ค านิยม การรบัในเรื่องต่าง ๆ รวมทัง้บคุลิกภาพของแต่ละบคุคลดว้ย 

2. ระดบัความพยายามในการท างาน (Work alert) แรงจูงใจในการท างานสงู
จะมีความพยายามที่จะอทุิศก าลงักาย และก าลงัใจใหแ้ก่การท างาน มากกว่าผูท้ี่มีแรงจูงใจในการ
ท างานต ่า 

3. แรงสนับสนุนจากองค์การ หรือหน่วยงาน (Organization support) ซึ่ง
ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ความยุติธรรม การติดต่อสื่อสาร และวิธีการที่จะมอบหมายงานซึ่งมีผลต่อ
ก าลงัใจ ผูป้ฏิบติังาน 

สรุปได้ว่านิยามเชิงปฏิบัติการองค์ประกอบ “การปฏิบั ติงาน” หมายถึง การ
ปฏิบติัตามภารกิจที่ถูกก าหนดดว้ยการการใชค้วามรู ้ความสามารถ เทคนิค รวมทัง้ประสบการณ์
ต่าง ๆ ที่มีอยู่มาประยกุตใ์ชใ้นการท าชิน้งานที่ไดร้บัมอบหมายใหส้  าเรจ็ตามแผนงาน/โครงการของ
สถานศึกษาเอกชน โดยมีตวับ่งชี/้สาระหลกัเพื่อการวดัตามเกณฑป์ระเมินรางวลัคณุภาพแห่งชาติ 
(TQA) 2 ดา้น คือ 1) กระบวนการท างาน และ 2) ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน ดงัภาพ 

 
 

 
 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 14 องคป์ระกอบการปฏิบติัการ 

นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบการปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการท างาน” 
แฮมเมอร์ (Hammer, 1993) ได้ให้ความหมายของ “การจัดการกระบวนการ” 

หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งเชื่อมโยงกนัในการแปลงปัจจยัน าเขา้ต่างๆ มาสรา้งใหเ้ป็นผลผลิตที่มี

การปฏิบตัิการ 

กระบวนการท างาน 

ประสิทธิผลของการ
ปฏิบติังาน 
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คณุค่าต่อลกูคา้ รมัเลอร ์(Rummler, 1995) ไดใ้หค้วามหมายของ “การจดัการกระบวนการ” ในรูป
ของขัน้ตอนต่างๆ ที่ไดร้บัการออกแบบขึน้มาเพื่อการผลิตสินคา้หรือบริการซึ่งส่วนใหญ่มกัจะเป็น
กระบวนการขา้มสายงานที่ส่งผ่านระหว่างส่วนงานภายในองคก์ร โดยกระบวนการที่ท าใหเ้กิด
สินค้าหรือบริการที่ส่งมอบให้กับลูกค้าภายนอกเรียกว่า“กระบวนการหลัก” นอกจากนี ้ยังมี
“กระบวนการสนบัสนุน”  ซึ่งเป็นกระบวนการท างานอ่ืนๆ ที่ไม่ปรากฏชดัเจนแก่ลกูคา้ภายนอกแต่มี
ความส าคญักบัการจดัการ  ส านกังานขา้ราชการพลเรือน (2553) ใหค้วามหมายของ  “การจัดการ
กระบวนการ” ในดา้นของการระดมทรพัยากรในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ บุคลากร วสัด ุแรงงาน และ
เครื่องจกัร เพื่อใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของวัตถุประสงคห์ลกัขององคก์าร แต่ทัง้นีพ้ืน้ฐานทั่วไปขององคก์ารถูกออกแบบมาตามสายงาน 
(Function Design) จึงท าให้การท างานและการสั่ งการเป็นไปในลักษณะแนวด่ิง ในขณะที่
กระบวนการใหบ้ริการต่างๆ เพื่อตอบสนองผูร้บับริการเป็นไปในแนวราบ การจัดการกระบวนการ
จะช่วยใหแ้นวคิดในการบริหารกระบวนการอย่างเป็นระบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ผูร้บับรกิารหลกั เพื่อช่วยท าใหว้ตัถปุระสงคข์ององคไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

สรุปไดว้่านิยามเชิงปฏิบัติการตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัด “กระบวนการท างาน” 
หมายถึง  กิจกรรม ขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกันภายใตก้ารจัดสรรทรพัยากรเพื่อการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาเอกชนที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้
สว่นเสีย  

 
นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบการปฏิบัติการ ด้านประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติการ”   
กิบสนั (Gibson, 1982) ไดใ้หน้ิยามของค าว่า “ประสิทธิผล” ว่าเป็นความมุ่งหมายที่

จะได้รบัผลจากกระท าบางสิ่งบางอย่างทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ในขณะที่  ซามุโต 
(Zamuto, 1982) ได้กล่าวเสริมว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง การที่องค์การมีการ
ด าเนินงานโดยการใชท้รพัยากรต่าง ๆ ที่องคก์ารตัง้เป้าหมายไว ้ซึ่งตรงกบัความหมายตามทฤษฎี
องค์การในด้านของ 1) ความหมายที่ ใช้ในแนวทางเป้าหมาย (Goal - based approach) 
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 2) ความหมายที่ใช้แนวทางระบบ (System - based 
approach) โดยพิจารณาจากการน าทรพัยากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ก่องคก์ารและบรรลผุลตาม
วัตถุป ระสงค์ขององค์การ 3) ความหมายที่ ใช้แนวทางกลุ่ มผู้ที่ เ ก่ี ยวข้อง (Multiple – 
constituencies approach) โดยพิจารณาจากความสามารถขององคก์ารในการตอบสนองความ
พึงพอใจของกลุ่มที่ เก่ียวข้องจนเกิดผลส าเร็จ ทั้งนี ้ ชีชอร์ (Seashore, 1967) ได้กล่าวถึง
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ความสามารถในการใชท้รพัยากรทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร มาใชใ้หเ้กิดประโยชนอ์ย่างสงูสดุ
เพื่อสนับสนุนกิจการและในการปฏิบัติงานขององค์การจัดว่าเป็นประสิทธิผลขององค์การ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับ ฮอย และมิสเกล (Hoy, 1991) กล่าวถึงประสิทธิผลขององคก์ารในดา้นของการใช้
ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารที่เป็นศนูยร์วมของการจดัการศึกษาที่จะส่งผลใหค้รูและนกัเรียนมีความพึง
พอใจซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
โรงเรียน 

เปรมสรุีย ์เชื่อมทอง (2536) กลา่วว่า ประสิทธิผล คือ ความส าเร็จของผลงานในกลุ่ม
ที่เกิดขึน้ตามเป้าหมายที่วางไว ้ดงันัน้จึงอาจกล่าวไดว้่าประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ความส าเร็จ
ของโรงเรียนที่สามารถท าหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว ้ทั้งนี ้เกิดจาก ประสิ ทธิภาพของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนที่สามารถใชค้วามรูค้วามสามารถ และการใชภ้าวะผูน้  าในการชกัจูงและโนม้นา้ว
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายที่ตัง้เอาไว ้ รุง่ แกว้แดง และชยัณรงค ์สวุรรณ
สาร (2536) ใหค้วามหมายว่าประสิทธิผลเป็นความส าเร็จของผลการปฏิบติังานที่บรรลเุป้าหมาย
และ วัตถุประสงคข์ององคก์าร โดยประสิทธิผลเป็นการท างานที่ไดผ้ลและสามารถวัดผลงานที่
เทียบกบัเป้าหมาย 1) โดยตรวจสอบวตัถุประสงคก์ารจดัตัง้องคก์าร 2) ประเมินผลการด าเนินงาน
กับแผนงานที่ก าหนด 3) ประเมินผลส าเร็จกับวัตถุประสงค์โดยการเปรียบเทียบผลงานที่
ด  าเนินการไดต้ามแผนงานกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์ารที่โดย 3) ประสิทธิผลของบุคคล ธงชยั สนัติ
วงษ์ (2537) นอกจากนี ้ วิทยา ด่านธ ารงกูล (2546) กล่าวถึง ประสิทธิผล ในด้านของการ
ปฏิบัติการ (Performance) ในเชิงปริมาณและคุณภาพสูงสุด เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่ของ
องคก์ารโดยตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร  

จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า ประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จของผลการปฏิบติังานที่
บรรลเุป้าหมายและ วตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่จ  ากดัใหเ้กิดประโยชนส์งูสุด
เพื่อใหบ้รรลุผลตามที่องคก์ารก าหนดไวท้ัง้ในดา้นปริมาณและคุณภาพเพื่อใหเ้กิดขึน้ตามความ
คาดหวงัและความมุ่งหมายของลกูคา้ซึ่งเป็นผูร้บับรกิารจากองคก์าร 

ในส่วนของผลการปฎิบัติงานมีนักวิชาการทั้งชาวต่างประเทศและชาวไทยได้ให้
ความหมายไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้

โยเดอร ์(Yoder, 1982) กล่าวว่า ผลการปฏิบัติงาน หมายถึงผลของพฤติกรรมที่
ประเมินผลที่ไดใ้นเชิงปริมาณ ในขณะที่ ไวท ์(White 1991 อา้งถึงใน กลัยาณี สนธิสวุรรณ, 2542) 
ให้ค านิยามผลการปฏิบัติงานที่ เก่ียวข้องกับระดับของผลการผลิตที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ส่วน โบวี (Bovee, 1993) กล่าวว่า ผลการปฏิบัติงานเป็นระดับ
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ความส าเร็จของแต่ละองค์การที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายด้วยความมี ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลปฏิบติังานที่น าไปสู่การใชค้วามสามารถอย่างเต็มที่ การปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพ
จ าเป็นจะตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหเ้กิดขึน้กับบุคคลเสียก่อน 
ส่วน จ าเนียร จวงตระกูล (2540) กล่าวว่า ผลการปฏิบติังานเป็นผลงานที่พนักงานปฏิบติัในช่วง
ระยะเวลาหนึ่งทั้งในแง่คุณภาพ ปริมาณ และแบบอย่างของการปฏิบัติที่แสดงออกมา  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั กลัยาณี สนธิสวุรรณ (2542) ที่กล่าวว่าการปฏิบติังานหมายถึงระดบัผลงานที่ไดร้บั
มอบหมายที่บรรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละมาตรฐานของการปฏิบติังานที่ก าหนดที่สามาถประเมินค่า
ของบุคคลผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด อลงกรณ ์มีสทุธา และสมิธ มชัฌุ
กร (2542) ในส่วนของ พิจิตรา ใชเ้อกปัญญา (2551) ใหค้วามหมายไวว้่าผลการปฏิบัติงานเป็น
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการท างานซึ่งแสดงถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของบุคคลในการปฏิบติังาน
เพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่องคก์รก าหนดไว ้ทัง้นีโ้ดย เฮิ รซ์เบอรก์ (Herberg, 
1959) ได้กล่าวกล่าวว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานคือ 1) 
ความส า เร็จ ในการท างานของบุคคล  (Achievement) 2) การได้รับการยอมรับนับ ถือ 
(Recognition 3 . ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ที่ ป ฏิ บั ติ  (The work itself) 4 )  ค ว า ม รับ ผิ ด ช อ บ 
(Responsibility) ไดร้บัการมอบหมายใหร้บัผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรบัผิดชอบได้
อย่างเต็มที่ 5) ความก้าวหน้า (Promotion) ไดร้บัการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งให้สูงขึน้ มีโอกาส
ศึกษาเพื่อหาความรูเ้พิ่มเติมหรือไดร้บัการฝึกอบรม และมีปัจจยัค า้จุน (Maintenance factor) ซึ่ง
ประกอบดว้ย 1) เงินเดือน (Salary) 2) โอกาสที่จะไดร้บัความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of 
growth) 3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ( Interpersonal 
relations with superior, subordinate, peers) 4) สถานะทางอาชีพ (Status) 5) นโยบายและการ
บริหารงาน (Company policy and administration) การจัดการ และการบริหารงานขององค์กร 
การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 6) สภาพการท างาน (Working conditions) คือ สภาพทาง
กายภาพของงาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ 7) ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) 8) 
ความมั่นคงในงาน (Security) 9) วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision technical)  

สรุปได้ว่านิยามเชิงปฏิบัติการตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัด “ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ” หมายถึง ผลลัพธ์ที่ เกิดจากการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ส  าเร็จตามตาม
วตัถุประสงคแ์ละมาตราฐานการปฏิบติังานของสถานศกึษาเอกชนโดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่จ  ากดัให้
เกิดประโยชนส์งูสดุและสามารถวดัระดบัความส าเรจ็ไดท้ัง้ในเชิงปรมิาณและคณุภาพ 
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ตาราง  8 นิยามเชิงปฏิบติัการองคป์ระกอบการปฏิบติัการ 

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งชี/้สาระหลกั 
การปฏิบติัการ การปฏิบติัตามภารกิจที่ถกูก าหนดดว้ยการ

การใชค้วามรู ้ความสามารถ เทคนิค 
รวมทัง้ประสบการณต่์าง ๆ ที่มีอยู่มา
ประยกุตใ์ชใ้นการท าชิน้งานที่ไดร้บั
มอบหมายใหส้  าเรจ็ตามแผนงาน/โครงการ
ของสถานศกึษาเอกชน 

1. กระบวนการท างาน 
2.ประสิทธิผลของการ
ปฏิบติัการ 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบ “ผลลัพธ”์ 

วรวิทย ์จันทรส์ุวรรณ (2564) กล่าวว่า ผลผลิต (output) คือ ผลที่เกิดขึน้ทันที ผลที่
เกิดขึน้โดยตรงจากการด าเนินโครงการกิจกรรมเสรจ็สิน้  เช่น คณุภาพของนักเรียน สมรรถนะของ
ผูเ้รียน หรือผูเ้รียนที่จบการศึกษา ผูเ้รียนผ่านการฝึกอบรม ไดบ้ทความวิจัยตีพิมพ ์ไดท้ฤษฎีใหม่ 
ได้นิทานสองภาษา ได้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม ฯลฯ ผลลัพธ์ ( outcome) คือ ผลที่เกิดขึน้ต่อ
ยอดจากผลผลิต หรือผลระยะยาวซึ่งเกิดเป็นผลจุดหมายปลายทาง หรือผลต่อเนื่องจากผลกระทบ 
ผลกระทบ (impact) คือ ผลที่เกิดต่อเนื่องมาจากผลผลิต ประโยชน์ที่ เกิดขึน้จากผลผลิตและ
ผลลพัธ์ท าใหส้งัคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไร ดังนัน้ Output และ Outcome มีความแตกต่าง
กันโดย Output คือสิ่งที่ท าออกมาเป็นผลิตผล (Product) ซึ่งวัดได้เมื่อสิ ้นสุดการกระท า / จบ
กิจกรรมนั้นๆ แต่ Outcome คือผลประโยชนท์ี่ไดจ้าก Product ซึ่งตอ้งทอดระยะเวลาไวช้่วงหนึ่ง 
ประมาณ 6 เดือน หรือ เมื่อสิน้สุดปีการศึกษา การวัดผลลัพธ์ (Outcome) เป็นการวัดผลที่ไดร้บั
จากผลของการด าเนินงานซึ่งแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กับกลุ่มเป้าหมาย / ผูเ้รียนทัง้ใน
เรื่องความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมหรือการปฏิบติั โดยน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑห์รือเป้าหมาย
ที่ วางไว้ตามวัตถุประสงค์ของแผนงานและโครงการ กล่าวคือเป็นการวัดประสิท ธิผล 
(Effectiveness) โดยวดัความสมัพนัธร์ะหว่างผลลพัธก์บัวตัถปุระสงคข์องงาน 

จกัรกฤษณ์ จันทะคุณ (2553) กล่าวว่า ผลผลิต (output) หมายถึงผลที่เกิดขึน้ทันที 
ผลโดยตรงจากการด าเนินโครงการกิจกรรมเสร็จสิน้ เช่น คุณภาพของนักเรียน สมรรถภาพของ
บัณฑิตหรือผูผ้่านการฝึกอบรม ผลกระทบ (impact) หมายถึง  ผลที่เกิดต่อเนื่องมาจากผลผลิต
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ผลลพัธ ์(outcome) หมายถึง  ผลระยะยาวซึ่งเกิดเป็นผลจุดหมายปลายทาง หรือผลต่อเนื่องจาก
ผลกระทบ 

สรุปได้ว่านิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบ “ผลลัพธ์” หมายถึง ผลที่เกิดจากการ
บริหารและการด าเนินการของสถานศึกษาเอกชนที่ครอบคลุมการด าเนินงานตามตัวชี ้วัด
ความก้าวหน้า เพื่ อการประเมิน ปรับปรุงคุณภาพสู่ความเป็นเลิศในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา โดยมีตวับ่งชี/้สาระหลกัเพื่อการวดัตามเกณฑป์ระเมินรางวลัคณุภาพแห่งชาติ (TQA) 
5 ดา้น คือ 1) คุณภาพการศึกษา  2) ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียต่อสถานศึกษา 3) 
บคุลากร 4) การน าและการก ากบัดแูลสถานศึกษา และ 5) การเงินและตลาด ดงัภาพ 

 
  

 

 
 

 

 

 
 
 
 

ภาพประกอบ  15 องคป์ระกอบผลลพัธ ์

นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบผลลัพธ ์ด้านคุณภาพการศึกษา 
กษมา วรวรรณ  ณ  อยุธยา (2539) กล่าวว่าคุณภาพการศึกษา หมายถึ ง 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการศึกษาเพื่อการพัฒนาผู้เรียนใหม้ีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค ์ซึ่ง สมเกียรติ ชอบผล (2536) อธิบายถึงคณุภาพการศึกษาไว ้3 ประการ คือ 1) คณุภาพ
เชิงปทสัถานสงัคม เป็นการประมวลความรบัผิดชอบของสงัคมในสว่นของคณุภาพที่สงัคมตอ้งการ
2) คณุภาพเชิงวตัถุประสงค ์โดยใชค้ณุลกัษณะของผูเ้รียนตามที่ก าหนดไวใ้นหลกัสตูรเป็นเกณฑ์
ในการพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียน และ 3) คุณภาพในเชิงกระบวนการ เป็นการพิจารณาคณุภาพ
โดยยึดระบบการด าเนินงานด้านกระบวนการต่างๆ มีการก าหนดมาตรฐาน คุณภาพเพื่อเป็น

ผลลพัธ ์

คณุภาพการศกึษา 

การน าและการก ากบัดแูล
สถานศกึษา 

ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียต่อสถานศกึษา 

บคุลากร 

การเงินและตลาด 
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แนวทางในการปฏิบัติ ทั้งนี ้  ซินภัทร ภูมิรัตน (2538) ได้กล่าวเสริมเรื่องคุณภาพที่ส่งผลต่อ
การศึกษาในส่วนของการพิจารณาเป็นเชิงระบบโดยพิจารณาที่ 1) ปัจจัยน าเขา้ ไดแ้ก่ ปรชัญา 
และวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร ความพรอ้มในดา้นบคุลากร อาคารสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก 
ต่างๆ อุปกรณก์ารเรียนการสอน และงบประมาณ 2)  กระบวนการ ไดแ้ก่ การบริหาร การจดัการ 
เรียนการสอน และการวดัประเมินผล และ 3) ผลผลิต จะครอบคลมุทัง้ในดา้นปริมาณและคณุภาพ
ของผู้ส  าเร็จการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ เช็ง ยิน ชอง (Cheng Yin Cheong, 1996) ที่กล่าวถึง
คุณภาพการศึกษาที่ เป็นคุณลักษณะของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของระบบ
การศึกษาที่เนน้ที่การใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจของผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอก
โดยค านึงถึงความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ รวมถึงการตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ส่วน สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2539) กล่าวว่า คุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การที่ผู ้เรียนเกิด คุณลักษณะต่างๆ ครบถ้วนตามความคาดหวังของหลักสูตร ซึ่ง
สอดคลอ้งกับ อทุุมพร จามรมาน (2540) ไดใ้หน้ิยามคณุภาพการศึกษาในแง่ของการอดุมศึกษา
ว่า หมายถึง ภาพรวมของผลผลิตและบริการที่ผูร้บับริการพึ่งพอใจ ในดา้นของ ปราศรยั ประวัติ
รุ่งเรือง (2544)กล่าวถึง “คุณภาพการศึกษา" มีความหมายครอบคลุมใน 3 มิติ คือ 1) เป้าหมาย/
จดุมุ่งหมายของพนัธกิจ 2) กระบวนการที่ใชเ้พื่อใหไ้ดผ้ลตามเป้าหมาย และ 3) ผลการด าเนินงาน
ที่ เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ทั้งนี ้  ส  านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (2543) กล่าวถึง คณุภาพการศึกษาเป็นการจดัการศึกษาเพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บัการพฒันา
ให้มีความรู ้ความคิด วิเคราะห์ ตัดสินใจในการด ารงชีวิต ให้สอดคล้องกับตนเองและสังคม 
ตลอดจนมีคณุธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมอนัดีงาม และพฒันาสิ่งแวดลอ้ม และมีสขุภาพกาย
และสุขภาพจิตดี มีความเคารพ ยึด มั่นในสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริยแ์ละระบอบ
ประชาธิปไตย โดย คุณภาพของผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและมี คุณภาพดี  โดย 
กระทรวงศึกษาธิการ (2549) กล่าวถึง คุณภาพการศึกษา ในความหมายดา้นคุณภาพของผูจ้บ
การศึกษาที่จ  าเป็นตอ้งมีทักษะ ความรู ้และคณุสมบติัต่างๆ ครบถ้วนตามที่หลกัสตูรก าหนด และ 
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2546) กล่าวถึงคุณภาพการศึกษาในผลของภาพรวมที่เกิดขึน้กับ
ผูเ้รียนในดา้นความรู ้ความสามารถ และคณุธรรมตามระดบัที่ผูเ้รียนพงึเป็น  

สรุปไดว้่านิยามเชิงปฏิบัติการตัวบ่งชี/้สาระหลักเพื่อการวัด “คุณภาพการศึกษา” 
หมายถึง คณุภาพที่เกิดขึน้กบัผูเ้รียนที่ส่งผลใหผู้เ้รียนมีทกัษะความรู ้ความสามารถและคณุธรรม
และคณุสมบติัครบถว้นตามวตัถุประสงคแ์ละเนือ้หาหลกัสตูรของสถานศึกษาเอกชน 
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นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบผลลัพธ ์ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อสถานศึกษา” 

มิลเล็ท (Millet, 1954) ได้อธิบายถึงการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 
ประกอบดว้ย 1) การให้บริการอย่างท่าเทียม ไม่มีการแบ่งแยก กีดกันในการให้บริการ 2) การ
ให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันเวลา 3) การให้บริการทันต่อความต้องการ 4) การให้บริการอย่าง 
สม ่าเสมอ โดยยึดประโยชนข์องสาธารณะเป็นหลัก 5) การพัฒนาบริการทัง้ในดา้นปริมาณและ
คุณภาพ มีการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหนา้ที่ไดม้ากขึน้โดยใชท้รพัยากรเท่า
เดิม เดวิส (Davis, 1967) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ ว่าเป็นสิ่งที่ เกิดขึน้กับบุคคลเมื่ อความ
ตอ้งการพืน้ฐานทัง้รา่งกายและจิตใจไดร้บัการตอบสนอง พฤติกรรมเก่ียวกบัความพอใจของมนษุย์
เป็นความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความ กระวนกระวายเหนือภาวะไม่สมดุลใน
ร่างกาย เมื่อความสามารถขจดัสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวออกไป มนุษยย์่อมไดร้บัความพึงพอใจในสิ่งที่
ต้องการ วอลแมน (Wollman, 1973) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจคือ
ความรูส้ึก มีความสุข เมื่อได้รบัผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ตอ้งการ หรือแรงจูงใจ กู๊ด (Good, 
1998) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูส้ึกพอใจ ซึ่งเป็นผลจากความสนใจและ
ทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ นอกจากนี ้วอลเลอสเทน (Wallerstein, 1971) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจจะเกิดขึน้เมื่อได้รบัผลส าเร็จตามความมุ่งหมายที่สามารถคาดคะเนได้จากการ
สงัเกตพฤติกรรมของคนเหลา่นัน้ที่แสดงออกเมื่อไดร้บัการตอบสนองตามสิ่งที่มุ่งหวงั 

กาญจนา ภาสุรพนัธ ์(2531) กล่าวถึงความพึงพอใจในดา้นของความความรูส้ึก นึก
คิดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ไดร้บัตามความคาดหวงัหรือมากกว่าที่คาดหวัง สเุทพ เมฆ (2532) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจในบรรยากาศในการเรียนการสอน หมายถึง ความรูส้ึกพอใจในการจดัองคป์ระกอบ
ที่เก่ียวขอ้งกับการเรียนการสอน ซึ่งมีความส าคัญ ในการช่วยใหน้ักเรียนเกิดการเรียนรูอ้ย่างมี
ชีวิตชีวา มีความเจริญงอกงาม มีความกระตือรือรน้ เพื่อจะเรียนใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ตนเอง พิชิต 
พันธุ์พิทยาแพทย ์(2542) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจในการท างานหมายถึงความรูส้ึกหรือเจตคติ
ของบุคคลที่มีต่อการท างานที่เขาเห็นว่างานนัน้ไดต้อบสนองความตอ้งการของเขาทัง้ทางร่างกาย
และจิตใจ ซึ่งสอดคลอ้งกับ สมศักดิ์ คงเท่ียง และอัญชลี โพธิ์ทอง (2542) กล่าวว่าทัศนคติที่ดีจะ
เกิดขึน้ว่าเมื่อไดร้บัการตอบสนองที่ถูกและตรงกับความปรารถนา อันเป็นผลรวมของความรูส้ึก
ของบุคคลที่แสดงออกมาเป็นระดบัความชอบหรือไม่ชอบต่อเหตกุารณท์ี่ไดร้บัจากการปฏิบติังาน
ส าเรจ็และไดผ้ลตอบแทนตามที่คาดหวงัไวจ้ึงก่อใหเ้กิดเป็นความภาคภมูิใจ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกส่วนบุคคลที่เกิดขึน้เมื่อได้รับการ
ตอบสนองตามความคาดหวงัหรือเหนือกว่าที่บุคคลตัง้ความหวงัที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งแลว้แสดง
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ทศันคติ พฤติกรรมที่มีความพอใจและแสดงพฤติกรรมวนดา้นบวกหลงัจากไดร้บัการบริการตาม
ความปรารถนาของบคุคลนัน้ๆ 

สารานุกรม (2565) ให้ความหมายของ ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง 'สนใจ' หรือ 
'บุคคลที่สนใจ' และหมายถึงทุกเหล่านัน้บุคคลหรือองคก์รไดร้บัผลกระทบจากกิจกรรมและการ
ตดัสินใจของบริษัท ในทุกองคก์รนอกเหนือจากเจา้ของแลว้ผูม้ีบทบาทส าคัญและกลุ่มทางสงัคม
ต่าง ๆ มีส่วนร่วมซึ่งประกอบด้วยบุคคลหรือองค์กรที่ไม่ทางใดก็ทางหนึ่งมีความสนใจในการ
ท างานของ บริษัทเพราะเก่ียวขอ้งไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่งหมายรวมถึงจ านวนพนักงาน 
ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ หน่วยงานสาธารณะ องคก์รพฒันาเอกชน สหภาพแรงงาน 
องคก์รพลเรือนชุมชน และสงัคมโดยทั่วไป  ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผูม้ีส่วนได้
เสียหลัก (Primary Stakeholders) ได้แก่  ผู ้ใกล้ชิดองค์กรโดยตรง และได้รับประโยชน์หรือ
ผลกระทบทางตรงจากการประกอบกิจการ เช่น พนกังาน ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ คู่คา้ ผูส้่งมอบ 
ครอบครัวพนักงาน นักลงทุน เจ้าหนี ้ ชุมชนรอบถิ่นตั้งองค์กร เป็นต้น 2) ผู้มีส่วนได้เสียรอง 
(Secondary Stakeholders) เป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกับองค์กรโดยออ้มหรือสังคมไกลออกไป โดยเป็นผู้
ได้รบัประโยชน์หรือผลกระทบทางออ้มจากการประกอบกิจการ เช่น รฐับาล หน่วยงานของรฐั 
สมาคมการคา้ กลุ่มวิชาชีพ NGO ผูท้ี่จะมาเป็นลูกคา้หรือพนกังานในอนาคต ชุมชนนอกถิ่น ที่ตัง้
องคก์ร เป็นตน้ 

ISO (2015) ใหค้วามหมายของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย คือ บุคคล และกลุ่มอ่ืน ๆ ที่เพิ่ม
มูลค่าใหก้ับองคก์ร หรือสนใจหรือรบัผลกระทบจากกิจกรรมขององคก์ร การสอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สียจะสนบัสนนุใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
ความตอ้งการและความคาดหวงัของแต่ละผูม้ีสว่นไดเ้สียมีความสนใจที่แตกต่างกนั ซึ่งอาจขดัแยง้
กับผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ หรือสามารถเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว  การรูค้วามจ าเป็นและความ
คาดหวงัและการท าใหส้อดคลอ้งจึงสามารถท าไดห้ลากหลายรูปแบบวิธี เช่น การร่วมมือ  ต่อรอง  
เจรจา การจา้ง หรือการยกเลิก หรือ การท าใหม้ีกิจกรรม 

จินต ์หวังตระกูลดี (2546) ให้ความหมายของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคล 
กลุ่มบุคคล หรือองคก์รที่ไดร้บัผลกระทบ และ/หรือส่งผลกระทบต่อองคก์ร ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอาจ
เป็นบคุคลภายในหรือภายนอกองคก์ร และมีความสมัพนัธโ์ดยตรงหรือโดยออ้มกบัองคก์รก็ได ้โดย
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียหลักส าหรบัองคก์รทั่วไปมักหมายถึงนักลงทุน พนักงาน และลูกคา้ อย่างไรก็
ตาม แนวคิดในปัจจุบนัมกัใหค้วามส าคญักบัผูม้ีส่วนได้สว่นเสียอ่ืนๆ ดว้ย เช่น ชุมชน รฐับาล และ
คู่คา้ 
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สรุปไดว้่านิยามเชิงปฏิบติัการตัวบ่งชี/้สาระหลกัเพื่อการวัด “ความพึงพอใจของผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อสถานศึกษา” หมายถึง ความรูส้ึก ทัศนคติของนักเรียนและผูป้กครองที่มีต่อ
สถานศึกษาเอกชนในด้านบวกอันเนื่องมาจากการได้รับบริการหรือการตอบสนองที่ ดีจาก
สถานศกึษา 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบผลลัพธ ์ด้านบุคลากร” 

ผู้วิจัยน าเสนอปัจจัยของผลลัพธ์ด้านบุคลากรในด้านของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ดงันี ้

มอส (Morse, 1955) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความพึงพอใจ คือ การลดปัจจัยที่สรา้ง
ความเครียดต่อผูป้ฏิบติังานเพราะความเครียดส่งผลต่อการขาดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
แอปเป้ิลไวท์ (Applewhite, 1965) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจที่เกิดจากการปฏิบัติงานหมายถึง
ความชื่นชมยินดีที่เกิดขึน้จากการปฏิบติังานส่วนตวัและงานกลุ่มกบัเพื่อนร่วมงานที่มีทศันคติที่ดี
ต่องานและมีความพึงพอใจกับรายไดจ้ากองคก์ร  มิลตนั (Milton, 1981) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานหมายถึงผลรวมของทัศนคติต่าง ๆ ที่แสดงออกเมื่อไดร้บัค่าจา้งตอบแทนที่ดี มี
ความมั่นคงในการท างานและมีโอกาสกา้วหนา้จากการปฏิบติังานรวมถึงไดร้บัการยอมรบันบัถือ 
ความยุติธรรม ความสมัพันธ์ทางสังคม จากองคก์รที่ปฏิบัติงานและเพื่ อนร่วมงาน สตาอัส และ 
เซยเ์ลส (Strauss and Sayless, 1960 อา้งถึงใน เจนจิรา รอนไพริน, 2558) กล่าวว่าการที่บุคคล
ได้รับผลตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุและจิตใจก่อให้เกิดความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่ ได้รับ
มอบหมายเกิดขึน้เมื่อได้รับการตอบสนองตามความปรารถนาที่ก่อให้เกิดความตั้งใจการ
ปฏิบติังานจนประสบผลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร   

อจัจิมา หอมระรื่น (2552) และ มนชยั อรพิมพ ์(2550) ใหค้วามหมายความพงึพอใจ
ในงาน หมายถึง ทัศนคติหรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ของผู้ปฏิบั ติงานโดยเกิดจาก 
สภาพแวดล้อมการท างาน กระบวนการท างาน ความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงานและ
ค่าตอบแทน สุรเชษฐ์ ผการตันส์กุล (อา้งถึงใน เจนจิราพร รอนไพริน, 2558) กล่าวถึงความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน ในดา้นของความรูส้ึกที่เกิดขึน้จากการที่ไดร้บัตามความปราถนาบุคคลทัง้
ทางดา้น ร่างกาย จิตใจและสงัคมส่งผลดีต่อความรูส้ึกใหม้ีความยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบติังานให้
ส  าเร็จตามเป้าหมายและความคาดหวังของหน่วยงาน สุพิชญา อุรเคนทรเ์นตร (2553) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจในงานแสดงถึงประสิทธิภาพ ของการปฏิบติังาน สามารถเปลี่ยนไดต้ลอดเวลาตาม
สภาพแวดลอ้ม สถานการณห์รือกาลเวลา ความพงึ พอใจมีผลท าใหเ้กิดทศันคติในการท างาน โดย
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หากบุคลากรขาดความพึงพอใจจะท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ในองคก์ร เช่น การขาดงาน การเปลี่ยน
งาน การปฏิบติังานไดไ้ม่เกิดประสิทธิภาพ เป็นตน้ แต่หาก บุคลากรไดร้บัความพึงพอใจจากการ
ตอบสนองต่าง ๆ ก็จะท าให้เกิดผลในทางบวกที่จะและเป็นผลให้ เกิดการปฏิบัติงานที่ เกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ 

สรุปไดว้่านิยามเชิงปฏิบติัการตัวบ่งชี/้สาระหลกัเพื่อการวัด “ผลลพัธ์ดา้นบุคลากร” 
หมายถึง การมุ่งเนน้ประสิทธิภาพในการปฺฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษาเอกชนใหม้ีความรู้
ความสามารถและมีความพงึพอใจในการท างานเพื่อการการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบผลลัพธ ์ด้านการน าและการก ากับดูแล

สถานศึกษา” 
ผลลพัธส์  าคญัขององคก์รในเรื่องการน าองคก์รโดยผูน้  าระดับสงูและการก ากับดูแล 

องคก์ร เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงสถานภาพทางการเงินที่ดี การเป็นองคก์รที่มีจรยิธรรม ซึ่งท าใหบ้รรลผุล 
ดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยมีขอ้สงัเกต ดงันี ้

1 . ค วามส าคัญ ของม าตรฐานจริย ธรรม  ( Importance of High Ethical 
standards) องคก์รที่พนกังานมองว่าประพฤติตนอย่างมีจริยธรรมสามารถรบัรูถ้ึงผลประโยชนใ์น
เชิงบวกและผลลพัธท์างธุรกิจที่ดีขึน้ การรบัรูถ้ึงพฤติกรรมทางจรยิธรรมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงาน ความพึงพอใจในงาน ความมุ่งมั่นขององค์กร ความไว้วางใจ และ
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององคก์ร พฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององคก์ร ไดแ้ก่ การเห็นแก่
ประโยชนผ์ูอ่ื้น ความมีมโนธรรม คณุธรรมของพลเมือง ความมีน า้ใจนกักีฬา และมารยาท 

2. ผลลัพธ์ที่ รายงาน (Results to Report) ผลลัพธ์ขององค์กรควรรวมถึง
ความส าเร็จที่โดดเด่นในการปฏิบัติตามกฎระเบียบดา้นสิ่งแวดลอ้ม กฎหมาย และกฎระเบียบ
ขอ้บังคับต่าง ๆ รายงานนีเ้ป็นเพียงองคป์ระกอบหนึ่งของความรบัผิดชอบในวงกวา้งและความ
พยายามในการสื่อสาร ซึ่งรวมถึงค าบรรยาย 

3. การถูกต่อตา้นหรือลงโทษ (Sanctions or Adverse Actions). หากองคก์รเคย
ถกูต่อตา้นหรือลงโทษภายใตส้ถานการณบ์างอย่าง สถาบนัสมาชิกอาจมีความเสี่ยงที่จะไม่ปฏิบติั
ตามหรือไม่ปฏิบัติตามขอ้ก าหนด ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา จากนัน้สถาบนัจะตอ้งไดร้บัการประเมิน
เพิ่มเติมเพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าไดจ้ดัการกบัขอ้กงัวลที่ระบแุละเป็นไปตามขอ้ก าหนด 

4. ตัววัดการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Measures of Strategy Implementation) 
เนื่องจากองคก์รจ านวนมากมักมีปัญหาในการก าหนดตัววดัที่เหมาะสมในการด าเนินการตามกล
ยุทธคื์อกระบวนการที่ใชเ้พื่อใหแ้น่ใจว่ามีการด าเนินการตามแผนกลยุทธ ์กล่าวอีกนยัหนึ่งคือการ
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ด าเนินการและด าเนินการตามแผนกลยุทธม์ีความจ าเป็นในการด าเนินการอย่างเหมาะสมจึงเป็น
สิ่งส าคญัที่สดุ 

สรุปไดว้่านิยามเชิงปฏิบติัการตวับ่งชี/้สาระหลกัเพื่อการวดั “ผลลพัธด์า้นการน าและ
การก ากบัดแูลสถานศึกษา” หมายถึง ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานของสถานศกึษาเอกชนในดา้นการ
สื่อสารการสรา้งความผูกพันกับบุคลากรเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศนแ์ละค่านิยม และการก ากับดูแล
องคก์รและความรบัผิดชอบดา้นการเงินภายในและภายนอก และความรบัผิดชอบต่อสงัคมในวง
กวา้ง 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบผลลัพธ ์ด้านการเงินและตลาด” 

การประเมินผลลพัธด์า้นการเงินและตลาดเกิดขึน้เพื่อใชเ้ป็นตัวชีว้ดัความมั่นคงของ
การเงินและความคล่องตัวขององคก์าร ทัง้นีก้ารประสบความส าเร็จจะสามารถประเมินไดจ้าก ที่
ความมั่นคงทางการเงินและสภาพคลอ่งขององคก์รโดยมีขอ้สงัเกต ดงันี ้

1. บทบาทของผู้น าระดับสูง (Senior Leaders' Role) วัดประเมินได้จากการ
จดัท ารายงานของผูน้  าระดบัสูงในองคก์ารที่ตอ้งมีก่ีท ารายงานอย่างสม ่าเสมอเพื่อประเมินผลการ
ด าเนินการและความมั่นคงของเงินที่หมนุเวียนอยู่ในองคก์ร 

2. ตัววัดที่ เหมาะสมส าหรบัการรายงาน (Appropriate Measures to Report)
รายงานการจัดท างบประมาณ (หรือเพี ยงแค่ “รายงานงบประมาณ”) ช่วยให้องค์กรต่างๆ 
เปรียบเทียบการใช้จ่ายจริงกับงบประมาณที่ตั้งไว้ นอกจากนี ้ยังมีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถ
วางแผนงบประมาณการใชจ้่ายและรายรบัในช่วงเวลาที่ก าหนด จากนั้นเมื่อสิน้สุดช่วงเวลานั้น 
รายงานการจัดท างบประมาณของคุณจะแสดงใหคุ้ณเห็นว่าองคก์รมีการจัดการกับงบประมาณ
ค่าใชจ้่ายทางดา้นการเงินอย่างไร 

สรุปไดว้่านิยามเชิงปฏิบติัการตวับ่งชี/้สาระหลกัเพื่อการวดั “ผลลพัธด์า้นการเงินและ
ตลาด” หมายถึง ตัวชีว้ัดผลดา้นตลาดการเติบโต ความมั่นคง ประสิทธิภาพการด าเนินการดา้น
การเงินและความมีเสถียรภาพดา้นการเงินของสถานศกึษาเอกชน ดงัตาราง 
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ตาราง  9 นิยามเชิงปฏิบติัการองคป์ระกอบผลลพัธ ์

องคป์ระกอบ นิยามเชงิปฏิบตัิการ ตวับ่งชี/้สาระหลกั 
ผลลพัธ ์ ผลที่เกิดจากการบรหิารและการด าเนินการของ

สถานศกึษาเอกชน  
1.ดา้นคณุภาพการศกึษา   
2. ดา้นความพึงพอใจของผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียต่อสถานศกึษา  
3. ดา้นบคุลากร  
4. ดา้นการน าและการก ากบั
ดแูลสถานศกึษา  
5. ดา้นการเงินและตลาดและ
ตลาด 

 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสรุปผล

การศึกษาของนิยามเชิงปฏิบติัการและตัวบ่งชีอ้งคป์ระกอบความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษา
เอกชน ทัง้ 7 ดา้น สามารถสรุปไดด้งัแสดงในตาราง 

ตาราง  10 สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการองคป์ระกอบความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน 7 
ดา้น 

องคป์ระกอบ นิยามเชงิปฏิบตัิการ ตวับ่งชีค้วามเป็นเลิศ 
1.การน าองคก์ร 

 
 
 

 

กระบวนการบรหิารจดัการท่ีผูบ้รหิารขององคก์รใชใ้นการชีน้  า 
ก าหนดวิสยัทศัน ์คา่นิยมหลกัที่ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน 
และส่ือสารและถ่ายทอดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าประสงค ์และ
ค่านิยมองคก์รเพื่อสรา้งความเขา้ใจในการปฏิบตังิานรว่มกนั
ของบคุลากร 

1. การน าองคก์รโดย
ผูน้  าระดบัสงู  
2.การก ากบัดแูลและ
ความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม 

2.การบรหิาร
เชิงกลยทุธ ์
 

การก าหนดกลยทุธเ์พื่อพฒันาสถานศกึษาโดยใชค้วามสมัพนัธ์
และแนวโนม้ความเป็นไปของสภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอก
ของสถานศกึษารวมถงึสภาพแวดลอ้มทั่วไปเพื่อก าหนดกจิกรรม
ต่อเนื่องเพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าคญัของการด าเนินการเชงิกลยทุธ์
ของสถานศกึษาเพื่อช่วยใหรู้ท้ิศทางในการการน ากลยทุธไ์ปสู่
การปฏิบตัิโดยการก าหนดเป็นโครงการ แผนปฏิบตัิการและการ
ประเมินควบคมุกลยทุธเ์พื่อประโยชนใ์นการแกไ้ขและปรบัปรุง
ผลการปฏิบตัิงานของสถานศกึษา 

1. การจดัท ากลยทุธ ์ 
2.การน ากลยทุธไ์ป
ปฏิบตัิ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ นิยามเชงิปฏิบตัิการ ตวับ่งชีค้วามเป็นเลิศ 
3.ลกูคา้ 
 

นกัเรียนเรยีนและผูป้กครองซึ่งเป็นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในการรบั
บรกิารจากสถานศกึษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
 

1.เสียงของลกูคา้  
2. ความผกูพนัของ
ลกูคา้ 

4.การวดั 
วิเคราะหแ์ละ
จดัการความรู ้
 

การด าเนินงานเก่ียวกบัการวเิคราะหม์าตราฐานการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนตามองคป์ระกอบการจดัการศกึษาสู่ความเป็น
เลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศกึษาเอกชน  
 

1.การวดั การ
วิเคราะหแ์ละการ
ปรบัปรุงผลการ
ด าเนินการขององคก์ร  
2.การจดัการ
สารสนเทศและการ
จดัการความรู ้

5.การพฒันา
บคุลากร 
 

การมุง่พฒันาครูและบคุลากรที่ปฏิบตัิงานในสถานศกึษาเอกชน
เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบตัิงานใหม้คีวาม
สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบตัิการสู่การเป็นเลิศของสถานศกึษา  
 

1.สภาพแวดลอ้มของ
บคุลากร  
2.ความผกูพนัของ
บคุลากร 

6.การปฏิบตัิการ การปฏิบตัิตามภารกจิที่ถกูก าหนดดว้ยการการใชค้วามรู ้
ความสามารถ เทคนิค รวมทัง้ประสบการณต์า่ง ๆ ที่มีอยูม่า
ประยกุตใ์ชใ้นการท าชิน้งานท่ีไดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ตาม
แผนงาน/โครงการของสถานศกึษาเอกชน 

1.กระบวนการท างาน  
2. ประสิทธิผลของการ
ปฏิบตัิงาน 
 

7.ผลลพัธ ์ ผลที่เกิดจากการบรหิารและการด าเนินการของสถานศกึษา
เอกชนท่ีครอบคลมุการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัความกา้วหนา้ 
เพื่อการประเมิน ปรบัปรุงคณุภาพสู่ความเป็นเลิศในการ
ด าเนินงานของสถานศกึษา 

1.คณุภาพการศกึษา   
2. ความพึงพอใจของ
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียต่อ
สถานศกึษา  
3.บคุลากร  
4.การน าและการ
ก ากบัดแูล
สถานศกึษา 5. 
การเงินและตลาด 

 
การศึกษาของนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชีอ้งคป์ระกอบความเป็นเลิศการบริหาร

สถานศกึษาเอกชน ทัง้ 17 ตวับ่งชี ้สามารถสรุปไดด้งัแสดงในตาราง 
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ตาราง  11 สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการตัวบ่งชีอ้งคป์ระกอบความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษา
เอกชน 17 ตวับ่งชี ้

องคป์ระกอบ
หลกั 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

นิยามเชงิปฏิบตัิการ ค าถาม 

1.การน า
องคก์ร 

1.การน า
องคก์รโดย
ผูน้  าระดบัสงู 

บทบาทและหนา้ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา
เอกชนในการน า
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ 
เป้าหมายของ
สถานศกึษามาสู่การ
ปฏิบตัิของบคุลากร
เพื่อความเป็นเลิศใน
การบรหิารศกึษา 

1.ผูบ้รหิารการก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ 
เป้าหมายของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศที่ชดัเจน 
สามารถน าไปปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
2.ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูและบคุลากรมีส่วน
รว่มก าหนดปรชัญา วิสยัทศัน ์พนัธกิจ เปา้หมาย 
ค่านิยมและแนวทางการปฏิบตัิในสถานศกึษา 
3.ผูบ้รหิารส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและสรา้ง
สมัพนัธภาพท่ีดีกบัครูและบคุลากรโดยใชก้าร
ติดต่อสื่อสารกนัแบบสองทาง (Two-way 
communication) 
4.ผูบ้รหิารส่ือสารโนม้นา้วใจเพื่อใหเ้กดิความ
รว่มมือรว่มใจในการพฒันาสถานศกึษา 
5.ผูบ้รหิารศกึษาวเิคราะหส์ถานภาพของ
สถานศกึษาในบจัจบุนัไดอ้ย่างชดัเจน 
6.ผูบ้รหิารส่งเสรมิและกระตุน้ใหค้รูและบคุลากร
ปรบัเปล่ียนพฤติกรรมการท างานใหส้อดคลอ้งกบั
การเปล่ียนแปลง 

 2.การก ากบั
ดแูลและ
ความ
รบัผิดชอบ
ต่อสงัคม 

การติดตาม ควบคมุ 
ดแูล  และมาตรการท่ี
ผูบ้รหิารสถานศกึษา
เอกชนใชใ้นการก ากบั
การตดัสินใจของ
บคุลากรใหเ้ป็นไปตาม
วตัถปุระสงคโ์ดยรวม
ของสถานศกึษา 
รวมถงึการก าหนดกล
ยทุธ ์นโยบาย และ
พิจารณาอนมุตั ิ

1.ผูบ้รหิารสรา้งศรทัธา เป็นแบบอย่างที่ดีใหก้บัครู
และบคุลากรโดยปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง
และปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2.ผูบ้รหิารมีความมุ่งมั่นในการพฒันา
สถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศในทกุดา้น 
3.ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูและบคุลากรมีส่วน
รว่มในการตดัสินใจและพฒันาโรงเรียนจนบรรลุ
วิสยัทศัน ์พนัธกิจตามเปา้หมายที่วางไว ้
4.ผูบ้รหิารมีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละใช้
ความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์น านวตักรรมและ
เทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการบรหิารโรงเรียน 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
หลกั 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

นิยามเชงิปฏิบตัิการ ค าถาม 

  แผนงานและ
งบประมาณ และการ
ติดตาม ประเมิน และ
ดแูลการรายงานผล
การด าเนินงาน ก ากบั
ดแูลสถานศกึษาใหม้ี
ความเป็นเลิศในการ
ปฏิบตัิงาน 

5.ผูบ้รหิารมีการก าหนดคณุลกัษณะความเป็น
เลิศของผูเ้รยีนทัง้ในดา้นของคณุธรรม จรยิธรรม 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน นวตักรรมจากการเรียนรู ้
ของผูเ้รียน 
6.ผูบ้รหิารมีการก าหนดคณุลกัษณะความเป็น
เลิศของครูและบคุลากรในสถานศกึษาทัง้ในดา้น
คณุธรรม จรยิธรรม การปฏิบตัิหนา้ที่ และการ
สรา้งสรรคน์วตักรรม 
7.ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษารว่มกบั
ผูเ้รียน ผูป้กครอง/ชมุชน ในการรณรงคใ์นการใช้
ทรพัยากรอยา่งคุม้คา่และเกิดประโยชนส์งูสดุต่อ
ส่วนรวม 
8.ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษา
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารการด าเนินงานของ
สถานศกึษาใหแ้ก่ผูป้กครอง/ชมุชนอย่างถกูตอ้ง 

2.การบรหิาร
เชิงกลยทุธ ์

1.การ
วางแผนกล
ยทุธ ์

การบรหิารจดัการ
เก่ียวกบัวตัปุระสงค์
เชิงกลยทุธแ์ละ
แผนการท างานของ
สถานศกึษาที่ผูบ้รหิาร
ระดบัสงูก าหนดโดย
การวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน
และสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกเพื่อก าหนด
ภารกิจ วตัถปุระสงค ์
เป้าหมาย วิสยัทศัน ์
และพนัธกิจ ทิศ
ทางการบรหิาร
สถานศกึษาและมีการ 

1.ผูบ้รหิารน าความตอ้งการ ความคาดหวงัของ
นกัเรียน ผูป้กครอง และผูท้ี่เก่ียวขอ้งมาก าหนด
แผนกลยทุธข์องโรงเรยีน 
2.ผูบ้รหิารก าหนดกลยทุธใ์นทกุระดบัเพื่อ
สถานศกึษาสามารถบรรลวุิสยัทศัน ์และพนัธกิจที่
ก าหนดไว ้
3.ผูบ้รหิารมีการวิเคราะหส์ภาพการณภ์ายนอก
โรงเรียนเพื่อใชจ้ดัท าแผนและการด าเนินงานตาม
แผนกลยทุธ ์
4.ผูบ้รหิารน าโอกาสหรือทัง้ในปัจจบุนัและใน
อนาคตที่เอือ้ต่อการด าเนินงานของโรงเรียนมา
พิจารณาเพื่อก าหนดกลยทุธใ์นการท างาน 
5.ผูบ้รหิารจดัท าแผนกลยทุธท์ี่สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายหลกัของสถานศกึษา 
6.ผูบ้รหิารใชก้ระบวนการท่ีเป็นระบบในการ 
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ตาราง 11  (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
หลกั 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

นิยามเชงิปฏิบตัิการ ค าถาม 

  ถ่ายทอดวตัถปุระสงค์
เชิงกลยทุธไ์ปสู่การ
ปฏิบตัิ การจดัสรร
ทรพัยากรที่เพยีงพอ 
ปรบัเปล่ียนแผนเมื่อ
สถานการณ์
เปล่ียนแปลง รวมถึง
การประเมินผล
ความส าเรจ็เพื่อรกัษา
เสถียรภาพของ
สถานศกึษา 

วางแผนเชงิกลยทุธท์ัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
7.ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูและบคุลากรใน
สถานศกึษามีส่วนรว่มในการจดัท าแผนกลยทุธ ์

 2.การน ากล
ยทุธไ์ป
ปฏิบตัิ 

การเปล่ียนกลยทุธท์ี่
เป็นความคดิไปสู่การ
ลงมือปฏิบตัิการท่ีมี
ระเบียบแบบแผนโดยมี
การส่ือสารและ
ถ่ายทอดแผนปฏิบตัิ
การใหค้รูและบคุลากร
รบัรูแ้ละเขา้ใจ ก าหนด
กรอบระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิและการ
ประเมินผลการปฏิบตัิ
เพื่อน าไปสู่การ
ปรบัปรุงใหเ้หมาะสม
กบัสถานการณแ์ละ
ความเปล่ียนแปลงที่
เกิดขึน้เพื่อความเป็น
เลิศในการท างานของ
สถานศกึษา 

1.ผูบ้รหิารส่ือสารและถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการสู่
การปฏิบตัิใหค้รู บคุลากรในสถานศกึษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบอย่างชดัเจนทัง้โรงเรียน 
2.ผูบ้รหิารก าหนดกรอบระยะเวลาของโครงการ 
กิจกรรมที่สามารถปฏิบตัิได ้จรงิสอดคลอ้งกบั
บรบิทของโรงเรียน และสามารถบรรลเุป้าหมาย
ของตวัชีว้ดัที่ตัง้ไว ้
3.ผูบ้รหิารวิเคราะหโ์ครงการทัง้ดา้นผลผลิต 
ผลลพัธ ์งบประมาณผูร้บัผิดชอบและระยะเวลา
ของแต่ละ แผนงาน/โครงการ 
4.ผูบ้รหิารจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรตา่งๆ 
เพื่อใหก้ารท างานบรรลตุามแผนกลยทุธแ์ละ
แผนปฏิบตัิการ 
5.ผูบ้รหิารมีการพบปะเยี่ยมเยือนนกัเรียน
ผูป้กครอง ชมุชนอยา่งสม ่าเสมอเพื่อรบัฟังขอ้
รอ้งเรียนและขอ้คิดเห็นต่างๆ 
6.ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษารบัฟัง
ขอ้คิดเห็นจากผูป้ระเมินภายนอกในการ
ตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
หลกั 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

นิยามเชงิปฏิบตัิการ ค าถาม 

   สถานศกึษา 
7.ผูบ้รหิารมีการทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และ
เป้าประสงคข์ององคก์รว่ามีความสอดคลอ้งกบั
กลยทุธท์ี่ด  าเนินการและน ามาปรบัปรุงแกไ้ข 
8.ผูบ้รหิารมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตาม
แผนปฏิบตัิการประจ าปี 

3.ลกูคา้ 1.เสียงของ
ลกูคา้ 

การรบัฟังความคิดเห็น
ของผูเ้รียนและ
ผูป้กครองซึง่เป็นผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียของ
สถานศกึษาเพื่อส ารวจ
ความตอ้งการ ความ
คาดหวงั ความ
ปรารถนา ตลอดจนขอ้
รอ้งเรียน เพื่อน าขอ้มลู
ที่ไดม้าแกไ้ขและ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพ
ของสถานศกึษา 

1.ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษาให้
ความสนใจต่อปัญหาของผูเ้รียน 
2.สถานศกึษารวบรวมขอ้มลูรายละเอียดและ
จดัท าฐานขอ้มลูของผูเ้รียน ผูป้กครองทัง้ใน
ปัจจบุนัและในอนาคตอย่างถกูตอ้งและทนัสมยั 
3.สถานศกึษาส ารวจความพงึพอใจของผูเ้รียน 
ผูป้กครองยา่งต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและสรา้งความผกูพนัในระยะยาว 
4.ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษาให้
ความส าคญักบัขอ้รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ จากทกุกลุ่มที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศกึษา 
5.ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษา
จดัล าดบัความส าคญัของงานท่ีใหบ้รกิารกบั
ผูเ้รียน ผูป้กครอง/ชมุชน 
6.สถานศกึษาแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรียนใหก้บั
ผูเ้รียน ผูป้กครอง/ชมุชน ไดอ้ย่างรวดเรว็มี
ประสิทธิภาพ 

 2.ความ
ผกูพนัของ
ลกูคา้ 

ความประทบัใจ ความ
พึงพอใจของผูเ้รยีน
และผูป้กครองซึง่เป็นผู้
มีส่วนไดส่้วนเสียที่มีต่อ
การจดับรกิารวิชาการ
และส่ิงแวดลอ้มของ
สถานศกึษา และ 

1.สถานศกึษามีส่วนรว่มในการจดักิจกรรมของ
ชมุชนและชมุชนมีส่วนรว่มในการจดักิจกรรมของ
สถานศกึษา 
2.สถานศกึษามีการจดักิจกรรม/โครงการท่ีสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รียน ผูป้กครอง/ชมุชน 
และศิษยเ์กา่อย่างต่อเนื่อง 
3.สถานศกึษาจดับรกิารใหค้  าปรกึษาดา้นวิชาการ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
หลกั 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

นิยามเชงิปฏิบตัิการ ค าถาม 

  พรอ้มที่จะเขา้มามีส่วน
รว่มในกิจกรรมของ
สถานศกึษา 

หรือวิชาชีพแก่ผูเ้รยีน 
4.สถานศกึษาจดัท าหลกัสตูร กระบวนการเรียน
การสอนและการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูท้ี่
ทนัสมยั 
5.สถานศกึษาจดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ 
บรกิารแหล่งเรยีนรู ้และสรา้งนวตักรรมที่
เอือ้อ านวยต่อการเรยีนรูข้องนกัเรียน 
6.สถานศกึษาจดัใหม้ีนวตักรรมและเทคโนโลยี
ทางการเรียนรูเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของ
นกัเรียน ผูป้กครอง/ชมุชน หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบั
การจดัการศกึษา 
7.สถานศกึษามีครูและบคุลากรทางการศกึษาที่มี
ความรูค้วามสามารถตรงตามกลุม่สาระและวชิาที่
สอน 
8.สถานศกึษาปรบัปรุงคณุภาพทางวิชาการ 
อาคารสถานท่ี และบคุลากรในสถานศกึษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.การวดั
วิเคราะห์
และการ
จดัการ
ความรู ้

1.การวดั 
วิเคราะห์
และการ
ปรบัปรุงผล
การ
ด าเนินการ 

การด าเนินงานเก่ียวกบั
การวเิคราะห์
มาตราฐานการจดั
กิจกรรมการเรยีนการ
สอนตามองคป์ระกอบ
ความเป็นเลิศในการ 

1.สถานศกึษาก าหนดมาตรฐาน เกณฑก์าร
บรหิารจดัการและการด าเนินการของสถานศกึษา
เพื่อบรรลตุามวตัปุระสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละ
แผนปฏิบตัิการ 
2.สถานศกึษามีตวัชีว้ดัในการวิเคราะหก์าร
ปฏิบตัิงานจากผลการประเมินแต่ละตวัชีว้ดัเพื่อ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
หลกั 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

นิยามเชงิปฏิบตัิการ ค าถาม 

 ขององคก์ร จดัการศกึษาของ
สถานศกึษาเอกชน 

น าไปสู่การปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารให้
บรรลตุามเปา้หมาย วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของ
สถานศกึษา 
3.สถานศกึษามีระบบตดิตามเพื่อประเมินผล
ผูเ้รียนและผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นคณุภาพ
การศกึษาอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ    
4.สถานศกึษามีการพฒันาระบบสารสนเทศและ
ใหบ้รกิารเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัติดตาม
การปฏิบตัิการประจ าวนัและผลการด าเนินการ
ของสถานศกึษา 
5.สถานศกึษามีการเลือกใชข้อ้มลูสารสนเทศจาก
ความพึงพอใจของผูเ้รียน ผูป้กครอง/ชมุชนจาก
ส่ือสงัคมออนไลนเ์พื่อปรบัปรุงผลการด าเนินงาน
ของสถานศกึษา 
6.สถานศกึษามีเกณฑป์ระเมินความสามารถใน
เชิงแข่งขนั ความมั่นคงทางการเงนิ และ
ความกา้วหนา้ในการบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิกล
ยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการ 
7.สถานศกึษาประเมินผลการด าเนินงานโดย
ล าดบัความส าคญัเรื่องที่ตอ้งปรบัปรุงในการ
ปฏิบตัิงานของครูและบคุลากรในสถานศกึษา 

 2.การจดัการ
สารสนเทศ
และการ
จดัการ
ความรู ้

การน าขอ้มลูการเรียนรู ้
ของนกัเรยีนมาท าการ
วิเคราะหป์ระมวลผล
เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าใช้
เป็นขอ้มลูพืน้ฐานใน
การพฒันาและ
ปรบัปรุงการจดัการ
เรียนการสอนของครู 
ตลอดจนเป็นขอ้มลูที่ 

1.ครูและบคุลากรในสถานศกึษามีส่วนรว่มในการ
วางแผนเก่ียวกบัการเก็บขอ้มลู ประมวลผลขอ้มลู
และการเผยแพรส่ารสนเทศ 
2.สารสนเทศในสถานศกึษามีความเที่ยงตรง 
ทนัสมยัและครอบคลมุรายละเอยีดเพื่อการ
จดัการเรียนการสอนท่ีมีคณุภาพใหก้บัผูเ้รียน 
3.ผูบ้รหิาร ครู และบคุลากรในสถานศกึษา
สามารถน าขอ้มลูและสารสนเทศไปใชใ้นการ
ปฏิบตัิงานโดยสอดคลอ้งกบัทิศทางและ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
หลกั 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

นิยามเชงิปฏิบตัิการ ค าถาม 

  ผูบ้รหิารสามารถ
น ามาใชใ้นการ
วางแผนและตดัสินใจ
ในการบรหิารโรงเรียน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมายของสถานศกึษาในปัจจบุนั  
4.ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษา
สามารถน าขอ้มลูและสารสนเทศไปใชใ้นการ
ปฏิบตัิงานไดส้อดคลอ้งกบัทิศทางและเป้าหมาย
ของสถานศกึษาในอนาคต 
5.สถานศกึษามีการพฒันาระบบสารสนเทศ 
นวตักรรมและใหบ้รกิารเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน 

5.การพฒันา
บคุลากร 

1.สภาพ 
แวดลอ้มของ
บคุลากร 

การจดัสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มทาง
สงัคมที่เอือ้ต่อการ
ปฎิบตัิงานของครูและ
บคุลากรสถานศกึษา
เอกชนใหส้อดคลอ้งกบั
การปฏิบตัิงานในวิถี
ฐานใหม ่

1.สถานศกึษาจดัการอบรมเพื่อเพิ่มพนูศกัยภาพ
ครูในการจดัการ เรียนรู ้เช่น วิธีการจดัการเรยีน
การ สอน การออกแบบขอ้สอบ การ วดัผล
ประเมินผล เป็นตน้ 
2.สถานศกึษามีการประเมินความสามารถและ
พฒันาศกัยภาพของครูและบคุลากรใหพ้รอ้มต่อ
การปฏิบตัิหนา้ที่ 
3.ผูบ้รหิารสถานศกึษามุ่งเนน้พฒันาครูและ
บคุลากรทางการศกึษาใหเ้ป็นผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง 
4.ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิ สนบัสนนุใหค้รู
และบคุลากรทางการศกึษาเขา้รบัการฝึกอบรม
หรือประชมุสมันาทางวิชาการอยา่งต่อเนื่อง 
5.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุครูและบคุลากร
ทางการศกึษาคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเองจาก
การอ่านต ารา วารสารและการคน้ควา้วิจยั 
6.ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดัใหม้ีการประชมุ
แลกเปล่ียนเรียนรูป้ระสบการณร์ะหว่างครูและ
บคุลากรในกลุ่มสาระ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
หลกั 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

นิยามเชงิปฏิบตัิการ ค าถาม 

 2.ความ
ผกูพนัของ
บคุลากร 

ความรูส้กึของครูและ
บคุลากรใน
สถานศกึษาที่มีความ
ผกูพนัต่อสถานศกึษา 
มีความเชื่อมั่น ยอมรบั
เป้าหมายและคา่นิยม
ของสถานศกึษาและ
พรอ้มที่จะปฏิบตัิงาน
เพื่อความกา้วหนา้ของ
สถานศกึษา 

1.ผูบ้รหิารมอบหมายงานส าคญัใหแ้ก่ครูและ
บคุลากรทางการศกึษาปฏิบตัดิว้ยความไวว้างใจ 
2.ผูบ้รหิารดแูลเอาใจใส่เก่ียวกบัสวสัดิการของครู
และบคุลากรทางการศกึษา 
3.ผูบ้รหิารใหร้างวลัแกค่รูและบคุลากรภายใน
สถานศกึษาที่มีความคิดสรา้งสรรคแ์ละเป็น
ประโยชนต์่อสถานศกึษา 
4.ผูบ้รหิารประกาศยกย่องครูดเีดน่ของโรงเรียนให้
สาธาณชนทราบ 
5.ผูบ้รหิารจดัแสดงผลงานของครูและบคุลากร
ทางการศกึษาที่ประสบความส าเรจ็ใหเ้พื่อนครู
และบคุลากรทางการศกึษาทกุคนทราบ 

6.การ
ปฏิบตัิการ 

1.กระบวน 
การท างาน 

กิจกรรม ขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงานท่ีเชื่อมโยง
กนัภายใตก้ารจดัสรร
ทรพัยากรเพื่อการจดั
การศกึษาของ
สถานศกึษาเอกชนที่
สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของ
นกัเรียนและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1.ผูบ้รหิารก าหนดสมรรถนะหลกัของกระบวนการ
และระบบการปฏิบตัิงานท่ีมีความสมัพนัธ์
เชื่อมโยงกนั 
2.ผูบ้รหิารออกแบบระบบและกระบวนการท างาน
ที่ครอบคลมุภาระกจิทกุดา้น 
3.ผูบ้รหิารจดัระบบการควบคมุและตรวจสอบการ
ท างานทกุขัน้ตอนโดยค านงึถงึความแตกต่าง
ระหว่างบคุคล 
4.ผูบ้รหิารควบคมุปรบัปรุงกระบวนการหลกัและ
กระบวนการสนบัสนนุในการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไป
ตามขอ้ก าหนด 

 2.ประสิทธิ 
ผลของการ
ปฏิบตัิการ 

ผลลพัธท์ี่เกิดจากการ
ปฏิบตัิงานท่ีไดร้บั
มอบหมายไดส้ าเรจ็
ตามตามวตัถปุระสงค์
และมาตราฐานการ
ปฏิบตัิงานของ
สถานศกึษาเอกชนโดย 
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องคป์ระกอบ
หลกั 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

นิยามเชงิปฏิบตัิการ ค าถาม 

  ใชท้รพัยากรที่มีอยู่
จ  ากดัใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุและสามารถวดั
ระดบัความส าเรจ็ไดท้ัง้
ในเชงิปรมิาณและ
คณุภาพ 

1.ผูบ้รหิารก าหนดจดุมุง่หมายหรอืวตัถปุระสงค์
ในการประเมินผลการปฏิบตังิานที่ชดัเจน 
2.ผูบ้รหิารก าหนดวิธีการประเมินผลใหส้อดคลอ้ง
กบัลกัษณะของงาน 
3.ผูบ้รหิารก าหนดหน่วยงานหรือบคุลากรท่ีมีส่วน
ไดส่้วนเสียทกุฝ่ายใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบในการ
ประเมินอยา่งเปิดเผย 
4.ผูบ้รหิารก าหนดหลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานอยา่งชดัเจน 
5.ผูบ้รหิารสรา้งความเขา้ใจและการยอมรบัจาก
ทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในการประเมินผล 
6.ผูบ้รหิารจดัระบบการเตรยีมความพรอ้มเพื่อ
รบัมือต่อ ภาวะฉกุเฉิน การป้องกนั การแกไ้ขและ
การฟ้ืนฟอูยา่ง ต่อเนื่อง 

7.ผลลพัธ ์ 1.ผลลพัธ์
ดา้นคณุภาพ
การเรียนรู ้
ของนกัเรยีน 

ผลลพัธท์ี่เกิดจากการ
ปฏิบตัิงานท่ีไดร้บั
มอบหมายไดส้ าเรจ็
ตามตามวตัถปุระสงค์
และมาตราฐานการ
ปฏิบตัิงานของ
สถานศกึษาเอกชนโดย
ใชท้รพัยากรที่มีอยู่
จ  ากดัใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุและสามารถวดั
ระดบัความส าเรจ็ไดท้ัง้
ในเชงิปรมิาณและ
คณุภาพ 

1.นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละกลุ่ม
สาระเป็นไปตามเกณฑ ์
2.นกัเรียนมีผลการประเมินสมรรถนะท่ีส าคญั
ตามหลกัสตูรเป็นไปตามเกณฑ ์
3.นกัเรียนมคีวามประพฤติดี มวีนิยัสอดคลอ้งกบั
เกณฑ/์มาตรฐานสากล 
4.นกัเรียนสามารถเขา้ศกึษาต่อในสถานศกึษาที่
เป็นท่ียอมรบัทัง้ในและตา่งประเทศ 
5.นกัเรียนมีนิสยัรกัการอ่านและแสวงหาความรู ้
ดว้ยตนเองจากหอ้งสมดุ แหล่งเรยีนรูแ้ละส่ือ
ต่างๆ รอบตวั 

 2.ผลลพัธ์
ดา้นความ
พึงพอใจของ 

ความรูส้กึ ทศันคตขิอง
นกัเรียนและผูป้กครอง
ที่มีต่อสถานศกึษา 

1.นกัเรียนมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรียนการ
สอนของสถานศกึษา 
2.ผูป้กครองและชมุชนมคีวามพงึพอใจต่อการ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
หลกั 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

นิยามเชงิปฏิบตัิการ ค าถาม 

 ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียต่อ
สถานศกึษา 

เอกชนในดา้นบวกอนั
เนื่องมาจากการไดร้บั
บรกิารหรือการ
ตอบสนองที่ดีจาก
สถานศกึษา 

จดัการเรียนการสอนของสถานศกึษา 
3.ผูป้กครอง ชมุชนมคีวามพึงพอใจต่อความ
ประพฤติดีมวีินยัของนกัเรียน 
4.ผูป้กครองและชมุชนไดร้บัแจง้ขอ้มลูข่าวสารท่ี
เป็นประโยชนต์่อการพฒันาคณุภาพการเรยีนของ
นกัเรียน 

 3.ผลลพัธ์
ดา้น
บคุลากร 

การมุง่เนน้
ประสิทธิภาพใน
การปฏิฺบตัิงานของ
บคุลากรใน
สถานศกึษาเอกชนใหม้ี
ความรูค้วามสามารถ
และมีความพงึพอใจใน
การท างานเพื่อพรอ้ม
รบัการเปล่ียนแปลง
ของการปฏิบตัิงานใน
วิถีฐานใหม่ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ 

1.ครูและบคุลากรในสถานศกึษารบัทราบใน
แผนปฏิบตัิการและน าไปปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้ง
ตามกรอบระยะเวลาของโครงการ 
2.ครูและบคุลากรในสถานศกึษาสามารถ
ปฏิบตัิงานไดบ้รรลเุป้าหมายของตวัชีว้ดัที่ตัง้ไว ้
3.ครูและบคุลากรในสถานศกึษาน าขอ้คิดเห็น
จากการประเมินทัง้ภายในและภายนอกมา
ปรบัปรุง พฒันาการท างานท่ีอยูใ่นความ
รบัผิดชอบ 

 4.ผลลพัธ์
ดา้นการน า
องคก์รและ
การก ากบั
ดแูล
สถานศกึษา 

ตวัชีว้ดัผลการ
ด าเนินงานของ
สถานศกึษาเอกชนใน
ดา้นการส่ือสารการ
สรา้งความผกูพนักบั
บคุลากรเพื่อถ่ายทอด
วิสยัทศันแ์ละคา่นิยม 
และการก ากบัดแูล
องคก์รและความ
รบัผิดชอบดา้นการเงิน
ภายในและภายนอก 
และความรบัผิดชอบ 

1.ผูบ้รหิารมีการรายงานผลขอ้มลูในปัจจบุนัโดย
เปรียบเทียบเป้าหมายกบัผลผลิต 
2.ผูบ้รหิารมีการรายงานผลการประเมินการ
ด าเนินการทกุดา้นของสถานศกึษา 
3.ผูบ้รหิารสถานศกึษาแสดงผลลพัธด์า้น
งบประมาณการเงิน 
4.ผูบ้รหิารวิเคราะหส์ารสนเทศโดยน าผลการ
วิเคราะหม์าจดัล าดบัความส าคญัในการปรบัปรุง
ผลการด าเนินการ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
หลกั 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

นิยามเชงิปฏิบตัิการ ค าถาม 

  ต่อสงัคมในวงกวา้ง  
 5.ผลลพัธ์

ดา้นการเงิน
และตลาด 

ตวัชีว้ดัผลดา้นตลาด
การเติบโต ความมั่นคง 
ประสิทธิภาพการ
ด าเนินการดา้น 

1.สถานศกึษามีการจดัท างบประมาณที่
สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธข์องสถานศกึษา 
2.สถานศกึษามีการส ารองเงินสดอย่างเพียงพอ
ต่อรายจ่ายที่เกิดขึน้ 
3.สถานศกึษาจดัเก็บคา่เล่าเรียนจากผูป้กครองได้
ครบถว้นภายในระยะเวลาที่ก าหนดและมีสภาพ
คล่องทางการเงิน 

 

3. สถานศึกษาเอกชน 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน มีลกัษณะที่แตกต่างไปจากการจัดการศึกษาของ

ภาครฐัหลายประการ ในดา้นของการลงทุน ลักษณะการจัดตั้ง การด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหาร 
ระดับชั้น ที่เปิดสอน เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน , 2550) ทั้งนี ้
สภาพการจัดการศึกษาเอกชนในสภาพปัจจุบัน มีทั้งระดับที่ต  ่ากว่าปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรี ส่วนการจดัการศึกษาเอกชนต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีจะอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ซึ่งมีรูปแบบและประเภทการศึกษาที่หลากหลาย 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ., 2540) ประกอบไปดว้ย การจัดการศึกษาปฐมวัย
และการศึกษา ขั้นพืน้ฐาน ดังนี ้1) สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ไดแ้ก่ ศูนยเ์ด็กเล็ก ศูนยพ์ัฒนาเด็ก
เล็ก ศูนยพ์ัฒนา เด็กก่อนเกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็ก
พิการ และเด็ก ซึ่งมีความต้องการพิเศษ หรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่ เรียกชื่ออย่างอ่ืน 2) 
โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียน ของรฐั โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนที่สังกัดสถาบันพุทธศาสนาหรือ
ศาสนาอ่ืน และ 3) ศนูยก์ารเรียน ไดแ้ก่ สถานที่เรียนที่หน่วยงานจดัการศกึษานอกโรงเรียน บุคคล 
ครอบครวั ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนั
ศาสนา สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย์ สถานสงเคราะห ์และสถาบัน
สงัคมอื่นเป็นผูจ้ดั 
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รูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน 
การจดัการศกึษาแบ่งเป็น 3 ประเภท 
1. ประเภทสามญัศึกษา เป็นการจดัการเรียนการสอนวิชาสามญัในระดบั การศึกษา

ต่าง ๆ ตามหลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธิการ 
2.  ประเภทอาชีวศึกษา เป็นการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี 

ในหลกัสตูรต่าง ๆ ทัง้ที่เป็นหลกัสตูรของกระทรวงศึกษาธิการและตามหลกัสตูรที่ไดร้บัอนุมติั จาก
กระทรวงศกึษาธิการ 

3. รูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นการจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญ 
ตามหลกัสตูรมธัยมศกึษาตอนปลายนอกโรงเรียน 

3.1 ประเภทการศกึษานอกโรงเรียนเป็นการจดัการเรียนการสอนวิชาสามญั ตาม
หลกัสตูรมธัยมศกึษาตอนปลายนอกโรงเรียน 

3.2 ประเภทเฉพาะกาล เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยมีก าหนดเวลา
การศกึษา เป็นครัง้คราว 

3.3 ประเภทสอนศาสนา เป็นการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับศาสนาต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โรงเรียนสอนศาสนาซิก และโรงเรียนสอนศาสนาครสิต ์

4. ประเภทสง่ค าสอน เป็นการจดัการเรียนการสอน โดยวิธีสง่ค าสอนใหแ้ก่ผูเ้รียน 
5.  ประเภทกวดวิชา เป็นการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสรมิความรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียนในวิชา 

บางวิชา 
6.  ประเภทศิลปศกึษา เป็นการจดัการเรียนการสอนในทางศิลปะต่าง ๆ 
7. ประเภทอาชีวศึกษา เป็นการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับวิชาชีพและการอาชีพ

ในสาขาวิชาต่าง ๆ ในระยะสัน้ ๆ 
รูปแบบการศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะห ์

การจดัการศกึษาแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ประเภทการศึกษาพิเศษ เป็นการจัดการศึกษาใหแ้ก่บุคคลที่มีลกัษณะพิเศษ 

หรือ ผิดปกติทางร่างกาย สติปัญญาหรือจิตใจ เช่น โรงเรียนสอนคนตาบอด โรงเรียนสอนคนหู
หนวก 

2. ประเภทการศึกษาสงเคราะห์ เป็นการจัดการศึกษาให้แก่ผู ้ยากไร้หรือผู้
เสียเปรียบ ทางการศกึษา 

จะเห็นไดว้่าพระราชกฤษฎีกาแบ่งสวนราชการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน มีการบริหารจัดการ โดยมีอ านาจหน้าที่บริหารงานราชการทั่วไป การด าเนินการตาม
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กฎหมาย ตลอดจนเสนอความเห็นก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาการจัดการศึกษาเอกชน และ
รูปแบบของ การจดัการศึกษาของเอกชนก็มีความหลากหลาย ขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคใ์นการจดัตัง้ 
สถานศกึษานัน้ ๆ 

จากการจัดการศึกษาตามรูปแบบและประเภทต่างดังกล่าวขา้งตน้นัน้จะมีโรงเรียน
หนึ่งที่รฐัมีนโยบายและมาตรการในการด าเนินการเป็นกรณีพิเศษ ซึ่งแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุม่ คือ 

1. โรงเรียนนโยบายพิเศษ เป็นโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามนโยบายที่รฐั
ก าหนด ไวเ้ป็นกรณีพิเศษ เพื่อความมั่นคงของประเทศเป็นส าคญั ประกอบดว้ย 

1.1 โรงเรียนนานาชาติ ซึ่งจัดการเรียนการสอนโดยใชห้ลกัสูตรของประเทศ
ต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของชาวต่างประเทศที่เขา้มาประกอบอาชีพเป็นการชั่วคราวใน
ประเทศไทย 

1.2 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึ่งจัดการศึกษาวิชาศาสนาวิชา
สามญัและ วิชาชีพใหแ้ก่ผูท้ี่นบัถือศาสนาอิสลาม 

1.3 โรงเรียนเอกชนเพื่อสอนภาษาจีน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
โรงเรียน ประเภทสามัญศึกษาซึ่งจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญศึกษาตามหลักสูตรของ
กระทรวงศกึษาธิการ และไดร้บัอนุญาตใหส้อนวิชาภาษาจีนเป็นวิชานอกหลกัสตูร อีกประเภทหนึ่ง 
ไดแ้ก่ โรงเรียน ประเภทอาชีวศกึษานอกระบบโรงเรียน ซึ่งจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนโดยใช้
หลกัสตูรและ แบบเรียนตามที่ไดร้บัอนมุติัจากกระทรวงศกึษาธิการ 

2. โรงเรียนเอกชนการกุศล เป็นโรงเรียนที่จัดตั้งขึน้ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อการ
กุศล อย่างแทจ้ริง โดยการจัดการศึกษาส าหรบัเด็กยากจน เด็กก าพรา้ เด็กตอ้ยโอกาสและเด็ก
พิการ ทัง้ทางรา่งกายและสติปัญญา 

2.1 โรงเรียนเอกชนที่ส  านักพระราชวังเป็นผู้รับใบอนุญาต และโรงเรียน
สงเคราะห ์เด็กยากจนตามพระราชประสงค ์

2.2 โรงเรียนในบรมราชูปถัมภ ์และ/ หรือพระราชูปถัมภท์ี่จัดการศึกษาเพื่อ
การกศุล 

2.3 โรงเรียนการกศุลของวดัในพระพทุธศาสนา 
2.4 โรงเรียนการศกึษาพิเศษและการศกึษาสงเคราะห ์

4. วิถีฐานใหม่ (New Normal) 
นิว นอรม์อล (New Normal) ถูกน ามาใช้ครัง้แรกโดยบิลล ์กรอส (Bill Gross) ผู้ก่อตั้ง

บริษัทบริหารสินทรพัยช์าวอเมริกนั โดยตอนนัน้เขาใชอ้ธิบายถึงสภาวะเศรษฐกิจโลก หลงัจากเกิด
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วิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอรเ์กอร ์ในสหรฐัฯ ช่วงระหว่างปี 2007-2009 วิกฤติเศรษฐกิจจะมีรูปแบบ
ค่อนขา้งตายตัวและเป็นวงจรเดิม คือเมื่อเศรษฐกิจเติบโตไปไดช้่วงระยะหนึ่ง จะมีปัจจัยที่ท าให้
เกิดเป็นวิกฤติทางเศรษฐกิจ และหลงัจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ไม่นานเศรษฐกิจก็จะเริ่มฟ้ืนตวั แลว้
ก็กลับมาเติบโตได้ดีอีกครั้ง สิ่งเหล่านี ้คือสิ่งที่ เกิดขึน้เป็นปกติ จนเรียกได้ว่าเป็น ‘เรื่องปกติ’ 
(Normal) 

สืบเนื่องจากการระบาดของไวรสัโคโรนา2019 (COVID-19) ที่เกิดขึน้ตั้งแต่ พ.ศ. 2562 
โดยมีสาเหตมุาจากไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ในนครอู่ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหเูป่ย ประเทศจีน 
องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศใหก้ารระบาดนีเ้ป็นภาวะฉุกเฉินทาง สาธารณสุขระหว่างประเทศ 
ในวนัที่ 30 มกราคม 2563 และประกาศใหเ้ป็นโรคระบาดทั่ว ในวนัที่ 11 มีนาคม 2563 ส่งผลให้
การด าเนินชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงพฤติกรรมและวิถีการท างานที่มีความ
ยืดหยุ่นมากขึน้โดยเปลี่ยนจากวิถีการท างานที่ส  านักงานมาเป็นการท างานที่บา้น (Work from 
Home) เพราะความผิดปกติแบบใหม่ที่ไม่เหมือนเดิม (New Normal) 

คณะกรรมการราชบัณฑิตยสภาได้บัญญัติศัพทใ์หม่ "New Normal" ให้เขียนทับศัพท ์
ภาษาองักฤษว่า นิวนอรม์ลั หมายถึง ความปกติใหม่, ฐานวิถีชีวิตใหม่ วิถีฐานใหม่ (New Normal) 
เป็นสถานการณภ์ายหลงัจากการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงบางอย่างเกิดขึน้โดยเขา้มาแทนที่สถานะที่
ประพฤติเป็นนิสยัปกติหลงัจากเหตกุารณบ์างอย่างเกิดขึน้ วิถีฐานใหม่เป็นความเปลี่ยนแปลงของ
ชีวิตประจ าวัน หลงัการระบาดของโรคติดเชือ้ ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ส่งต่อกระทบต่อ
ทุกคนในสงัคม ทุกดา้น โดยเฉพาะในส่วนของสถานศึกษาที่ตอ้งเปลี่ยนแปลงการจดัการศึกษาใน
ระดับชัน้ต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา เพื่อความ
ปลอดภัยของทุกคนในสถานศึกษาตามมาตรการทางสาธารณสุข ราชบัณฑิตยสภา โดย
คณะกรรมการบัญญัติศัพทน์ิเทศศาสตรร์าชบัณฑิตยสภา ได ้อธิบายค านีเ้อาไวว้่า วิถีฐานใหม่ 
หมายถึง รูปแบบการ ด าเนินชีวิตแบบใหม่ซึ่งแตกต่างจากเดิม ไม่เหมือนกบัแนวทางปฏิบติัที่คนใน
สังคมคุ้นเคยอย่าง เป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ เป็นเพราะมีสิ่งมากระทบ จนต้อง
เปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ ภายใตห้ลกัของมาตรฐานใหม่ (ปราโมทย ์ยอดแกว้, 2564) ซึ่งสอดคลอ้ง
กบั พชัราภรณ ์ดวงชื่น (2563) ที่กล่าวว่า วิถีฐานใหม่ (New Normal) เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิต
อย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อนัเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบติัที่คน
ในสงัคมคุน้เคยอย่างเป็นปกติและคุน้เคยเกิด การเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใตห้ลกัมาตรฐาน
ใหม่ที่ไม่คุน้เคย รูปแบบวิถีฐานใหม่นีก้่อใหเ้กิดวิถีปฏิบติั วิถีการเรียนรู ้วิถีการสื่อสาร และวิถีการ
ใชช้ีวิตแบบใหม่เกิดขึน้ หลงัจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง 



  143 

ท าใหม้นษุยต์อ้งปรบัตวัเพื่อรบัมือกบัสถานการณปั์จจบุนัมากกว่าจะธ ารงรกัษาวิถีดัง้เดิมหรือหวน
หาถึงอดีต ค าว่า “วิถีฐานใหม่” ก าเนิดขึน้ในช่วงหลังวิกฤติเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลกในช่วงต้น
คริสตศ์ตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2007 - 2008) เนื่องจากเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจครัง้ใหญ่ที่สง่ผล
ใหก้ารจัดการบางอย่างที่เคยถูกมองว่าผิดปกติไดก้ลับกลายมาเป็นสิ่งที่พบเห็นกันเป็นปกติได ้
สว่น “วิถีฐานใหม่” (New Normal) ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา2019 (COVID-
19) ช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึงปัจจบุนั พ.ศ. 2564 เป็นสถานการณท์ี่เกิดขึน้อย่างรวดเรว็และรุนแรง
จนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกส่งผลใหเ้กิดการติดเชือ้และเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก 
มนษุยจ์ึงจ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพื่อปอ้งกนัตนเองเพื่อใหป้ลอดภยัจากโรคไวรสัโคโรนา2019 (COVID-
19) ดว้ยการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการด ารงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม ๆ มาเป็นการด ารงชีวิตแบบ
ใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเชือ้ ควบคู่ไปกับความพยายามรกัษาและฟ้ืนฟูศักยภาพ ทาง
สงัคม เศรษฐกิจ และการศกึษา การปรบัแนวคิด วิสยัทศัน ์วิธีการจดัการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคย
ท าจนเป็นกิจวัตรที่คุ้นเคยกันเป็นปกติมาแต่เดิมได้เปลี่ยนแปลงไป เช่น การสวมใส่หน้ากาก
อนามัยเมื่อตอ้งอยู่ในที่ชุมชน การลา้งมือดว้ยอัลกอฮอล ์การคัดกรองและตรวจวัดอุณหภูมิก่อน
เขา้ไปในอาคาร เป็นตน้ ปัจจุบนัสิ่งใหม่เหล่านีไ้ดก้ลายเป็นความปกติใหม่ที่เกิดความคุน้ชินและ
กลายเป็นสว่นหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของผูค้นในสงัคม (สภุาภรณ ์พรหมบตุร, 2564) 

มาลี บุญศิริพันธ์ (2563) คณะกรรมการบัญญัติศัพท์นิเทศศาสตรร์าชบัณฑิตยสภา 
กล่าวว่า ราชบณัฑิตยสภาไดบ้ญัญัติศพัท ์ "New Normal"  หมายถึง ความปกติใหม่ , ฐานวิถีชีวิต
ใหม่ หมายถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอนัเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ
จนแบบแผนและแนวทางปฏิบติัที่คนในสงัคมคุน้เคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหนา้ได้
ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ ไม่คุ้นเคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี ้
ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู ้วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึน้
หลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ท าให้มนุษย์ต้อง
ปรบัตัวเพื่อรบัมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธ ารงรกัษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต 
สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้โรคโควิด-19 หรือโคโรนาไวรสั ช่วงปลาย พ.ศ. 
2562 ถึง พ.ศ. 2563 ซึ่งเกิดขึน้อย่างรวดเรว็และรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 
ผูค้นเจ็บป่วยและลม้ตายจ านวนมาก จนกลายเป็นความสญูเสียอย่างใหญ่หลวงอีกครัง้หนึ่งของ
มนุษยชาติ มนุษยจ์ าเป็นตอ้งป้องกันตนเองเพื่อใหม้ีชีวิตรอดดว้ยการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ด ารงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิมๆ โดยสรา้งเสริมปรบัหาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อใหป้ลอดภยัจาก
การติดเชือ้ควบคู่ไปกบัความพยายามรกัษาและฟ้ืนฟูศกัยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การ
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สรรค์สรา้งสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ 
ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยท ามาเป็นกิจวตัร เกิดการบ่ายเบนออกจากความคุน้เคยอนัเป็นปรกติมา
แต่เดิมในหลายมิติ ทัง้ในดา้นอาหาร การแต่งกาย การรกัษาสุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การ
สื่อสาร การท าธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่เหล่านีไ้ดก้ลายเป็นความปกติใหม่ ๆ จนในที่สดุ เมื่อเวลาผ่าน
ไปจนท าใหเ้กิดความคุน้ชินก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของสังคม กาญจนา บุญภัค 
(2563) กล่าวว่า การจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ (New Normal) นัน้ เป็นการเปลี่ยนแปลงทัง้ในดา้นของ
ผูส้อนและผูเ้รียน ดงันีคื้อ สถานที่เปลี่ยนจากการสอนที่โรงเรียนเป็นจดัการเรียนการสอนออนไลน ์
(Online) โดยใหน้กัเรียนเรียนที่บา้นไม่ตอ้งมาที่โรงเรียน ถึงแมว้่าการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบั
ผูเ้รียนลดลงแต่ก็ยงัคงโตต้อบ ปฏิสมัพนัธก์นัไดเ้หมือนปกติ  เปลี่ยนสถานที่จากโรงเรียนเป็นที่บา้น 
ในรถ หรือสถานที่ต่าง ๆ โดยถ่ายทอดผ่านโทรศัพทม์ือถือ คอมพิวเตอร ์ทัง้นีผู้ส้อนตอ้งออกแบบ
การจดัการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ผูส้อนตอ้งจดัใหม้ีกิจกรรมสนัทนาการ
ต่างๆ  โดยการใช้สื่อ เช่น คลิปวีดิโอ  ใช้การบรรยาย ผสมผสานกับการถามตอบ เสวนา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรูร้ะหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน หรือผูส้อนกับผูเ้รียน โดยผู้สอนต้อง
พิจารณาวฒุิภาวะของผูเ้รียนว่าควรจะใชว้ิธีการใดจึงจะเหมาะสมกบัแต่ละช่วงวยั เทือ้น ทองแกว้ 
(2563) กล่าวว่า ชีวิตวิถีใหม่ ที่สืบเนื่องมาจากผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโร
นา 19 (Covid-19) ที่ส่งผลใหเ้กิดชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ประกอบดว้ย 1) ดา้นการด ารงชิวิต
ประจ าวันที่ตอ้งมีการเวน้ระยะห่าง 1-2 เมตร สวมใส่หนา้กากอนามยั ลา้งมือบ่อยๆ ดว้ยเจลหรือ
แอลกอฮอล ์หลีกเลี่ยงสถานที่แออดั 2) ดา้นการเรียนการสอน มีการน าเทคโนโลยีมาใชส้อนแบบ
ผสมผสาน (Blended Learning) ที่ผูบ้ริหารและครูตอ้งปรบัวิธีการบริหารและการสอนรวมถึงการ
จดัสภาพแวดลอ้มแบบใหม่ 3) ดา้นการบริหารภาวะวิกฤต โดยการน าระบบอิเล็กทรอนิกสเ์ขา้มา
ใช้ สุวิมล มธุสร (2564) กล่าวว่า ความปกติใหม่ (New Normal) เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตที่
แตกต่างจากอดีตอนัเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบติัในสงัคมที่คุน้เคย
ตอ้งเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใตห้ลกัมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุน้เคยเนื่องจากสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของ “โควิด – 19” ช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563 นัน้ อธิบายไดว้่าเป็น สถานการณท์ี่
เกิดขึน้อย่างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ผูค้นเจ็บป่วยและลม้
ตายจ านวนมาก มนุษย์จึงจ าเป็นต้องป้องกันตนเอง เพื่อให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการด ารงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม ๆ โดยมีการปรบัหาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้
ปลอดภัยจากการติดเชือ้และความพยายามที่จะฟ้ืนฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ ซึ่งใน
ปัจจุบนัไดม้ีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นหลายมิติทัง้ในดา้นอาหาร การแต่งกาย การรกัษา
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สุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสารการท าธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่เหล่านีไ้ดก้ลายเป็นความ
ปกติใหม่ จนใน ที่สุดเมื่อเวลาผ่านไปก็ท าใหเ้กิดความคุ้นชินก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต
ปกติของคนในสงัคม ประกอบดว้ย 1) การเรียนผ่านระบบออนไลน ์100% ซึ่งเป็นรูปแบบที่เหมาะ
กับโรงเรียนที่มีความพรอ้มในการจัดระบบการ เรียนการสอนและหลักสูตรส าหรบัการเรียนผ่าน
ระบบออนไลน ์รวมทั้งผูเ้รียนมีความพรอ้มในการเรียนผ่านระบบออนไลน ์และผูป้กครองต่างมี
ความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือสนับสนุน รวมทั้งมี เครื่องมือสนับสนุนการเรียน เช่น 
คอมพิวเตอรโ์น้ตบุ๊ค แท็บแลต สมารท์โฟน และอินเทอรเ์น็ต 2) การเรียนในห้องเรียนส าหรับ
โรงเรียนที่มีนกัเรียนจ านวนไม่มาก และพืน้ที่มากพอโดยใชต้ามนโยบายการเวน้ระยะห่าง (Social 
Distancing) นกัเรียนทุกคนตอ้งใส่หนา้กากอนามยั และหมั่นท าความสะอาดมือดว้ยแอลกอฮอล ์
โรงเรียนตอ้งมีการฆ่าเชือ้โรคทุกจุดในโรงเรียนที่เป็นจุดเสี่ยงอย่างสม ่าเสมอเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด
การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ซ า้ 3) การเรียนแบบผสมผสานออนไลนแ์ละออฟไลนซ์ึ่งเหมาะ
ส าหรบัโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีจ  านวนนกัเรียนมาก และไม่มีประสบการณจ์ดัการเรียนการสอนแบบ
ออนไลนม์าก่อน โดยการแบ่งกลุม่นกัเรียนเพื่อ สลบัวนัใหน้กัเรียนมาเรียนที่โรงเรียน กลุม่ละ 2 วนั
ต่อสปัดาห ์ในขณะที่ 3 วนัที่เหลือใหน้กัเรียนเขา้เรียนผ่านระบบออนไลนจ์ากที่บา้น 4) การเรียนที่
บา้น (Home School) ซึ่งมีแนวโนม้ของการจดัการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบนีจ้ะมีเพิ่มขึน้ใน
ประเทศไทยโดยผูป้กครองเป็นผูจ้ัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่เหมาะสมกับผูเ้รียน ซึ่งอาจจะ
เป็นการเรียนคอรส์ ออนไลน์ควบคู่กับการจัดครูเฉพาะวิชาเข้ามาสอนที่บ้านโดยประยุกตก์าร
เรียนรูข้องลกูกบัหลกัสตูรของกระทรวงการศกึษา 

สรุปไดว้่า “วิถีฐานใหม่” หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ที่แตกต่างจากอดีตที่เคย
เป็นเนื่องจากการแพร่ระบาดของของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 ที่ส่งผลใหรู้ปแบบและแนว
ทางการด าเนินชีวิตที่คนในสงัคมคุน้เคยเป็นปกติตอ้งเปลี่ยนแปลงไปจนกลายเป็นความปกติใหม่
ของการด าเนินชีวิตในสงัคม 

5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 
ธนิก คุณเมธีกุล (2552) ศึกษาเรื่องการพัฒนาตวับ่งชีค้ณุภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า 1. ตัวบ่งชีคุ้ณภาพการบริหารการศึกษา
เพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน จ านวนทัง้หมด 44 ตวั มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
มี 8 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร 7 ตัวบ่งชี ้การวางแผนเชิงกลยุทธ ์6 ตัวบ่งชี ้
การบริหารความสมัพนัธก์บัผูร้บับริการ 5 ตวับ่งชี ้การจดัการสารสนเทศ 3 ตวับ่งชี ้การบรหิารงาน
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วิชาการ 9 ตวับ่งชี ้การจดัเครือข่ายการเรียนรูภ้ายนอก 4 ตวับ่งชี ้และการจดัการทางการเงิน 4 ตวั
บ่งชี ้ 2. ตัวบ่งชีคุ้ณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนทุกตัวมี
ความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า Chi-square = 601.47. p = 0.91, df.= 649, GFI 
= 0.92, AGFI = 0.88, Standardized RMR = 0.039, RMSEA = 0.0) ตัวบ่งชี ้ทั้ง 44 ตัวมีค่า
น า้หนักองคป์ระกอบ ตั้งแต่ 0.34 - 0.83 โดยตัวบ่งชีก้ารเกือ้กูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมู่
สมาชิกมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมากที่สุด ส่วนค่าน า้หนักองคป์ระกอบหลกัคุณภาพการบริหาร
การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนทัง้ 8 ดา้นมีขนาดตัง้แต่ 0.67 - 1.00 โดยเรียง
จากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร ความสมัพันธ์กับผูร้บับริการ ดา้นการบริหารทรพัยากร
มนุษย ์ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ ์ดา้นภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร ดา้น
การจัดการสารสนเทศ ด้านการจัดการทางการเงิน และด้านการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้
ภายนอก ซึ่งมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 1.00 , 0.95, 0.94, 0.93, 0.93, 0.92, 0.86, 0.67 
ตามล าดบั 

ยุภาวรรณ โมรฐัเถียร (2559) การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศของ 
โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร มี 4 องคป์ระกอบดังนี ้1) การเตรียมความพรอ้มของรูปแบบการ
บริหาร โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 2) การด าเนินงานของรูปแบบ
การบริหาร โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 3) การตรวจสอบ
ความส าเร็จของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
และ 4) การส่งเสริมสนับสนุนของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสงักัด
กรุงเทพมหานคร สาระในรูปแบบครอบคลมุแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 6 ดา้น คือ 
การน าองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด การ
วิเคราะห ์และการจัดการความรู ้การมุ่งเน้นครูผู้สอน และบุคลากร และปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ผลผลิตที่เกิดกบัครู พบว่า 1) ครูมีความรูค้วามเขา้ใจ เก่ียวกบัรูปแบบการบรหิารโรงเรียน
สู่ความเป็นเลิศหลงัการใชรู้ปแบบในทุกดา้นมากที่สุด 2) ผล การปฏิบติังานในหนา้ที่หลงัการใช้
รูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศสูงขึน้ 3) ความพึงพอใจ ของครูต่อรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 4) นกัเรียนมีผลสมัฤทธิ์ ทางการเรียนส่วนใหญ่ในแต่
ละกลุม่สาระการเรียนรูส้งูขึน้ 

สมกิต บุญยะโพธิ์ (2555) ศึกษา รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัด
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ พบว่า องค์ประกอบการบริหาร
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สถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ 1) ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) กระบวนการจัดการ
เรียนรูข้องครู 3) การวางแผนกลยุทธ ์4) การบรหิารทรพัยากรบุคคล 5) กระบวนการบริหารจดัการ 
และ 6) ความคาดหวังต่อความส าเร็จของผูเ้รียน  และพบว่ารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐานสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศเป็นพหุองคป์ระกอบที่มี
ความสัมพันธ์กันโดยองคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อ
องคป์ระกอบดา้นความคาดหวงัต่อความส าเร็จของผูเ้รียนและมีอิทธิพลทางออ้มต่อองคป์ระกอบ
ด้านการวางแผนกลยุทธ์และองค์ประกอบด้านกระบวนการบริหารจัดการ โดยผลการยืนยัน
รูปแบบการบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสูค่วาม
เป็นเลิศมีความถกูตอ้ง ครอบคลมุ เหมาะสม เป็นไปไดแ้ละเป็นประโยชน ์

เกษศิริ กมล (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหก์ารบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความ
เป็นเลิศในประเทศไทยตามเกณฑม์าตรฐานรางวลัคณุภาพแห่งชาติมลัคอมลม์บอลดริจ การวิจัย
ครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) วิเคราะหก์ารบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย
ตามเกณฑม์าตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอลม์บอลดริจ 2) ประเมินผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการ
บริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑม์าตรฐานรางวลัคณุภาพแห่งชาติมลัคอลม์บอ
ลดริจ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 ดา้น แบ่งออกเป็น องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
(1) การน าองคก์าร (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ ์(3) การมุ่งเนน้นกัเรียนและ ผูป้กครอง (4) การวัด 
การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้(5) การมุ่งเนน้บคุลากรครู (6) การมุ่งเนน้การด าเนินการ และ
องคป์ระกอบดา้นผลลพัธ ์1 ดา้น คือ (7) ผลลพัธ ์ผลการวิจยั พบว่า 1) การบรหิารโรงเรียนเอกชน
ที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามเกณฑม์าตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอลม์บอลดริจ
ดา้นกระบวนการในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การน า
องคก์าร รองลงมาคือ การวางแผนเชิงกลยุทธ ์ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุคือดา้นการวดั การวิเคราะห ์
และการ จัดการความรู ้2) ผลที่ไดจ้ากการประเมินดา้นผลลัพธ์จากการด าเนินการที่เป็นเลิศใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผลลัพธ์ด้านการน า
องคก์ารและการปกครอง รองลงมาคือผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องนกัเรียน และกระบวนการท างาน 
องคป์ระกอบที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุคือ ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้นกัเรียนและผูป้กครอง 

ตะวนั สื่อกระแสร ์(2556) ศึกษายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการโรงเรียนเอกชนสูค่วามเป็น
เลิศ พบว่า สภาพการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงตามล าดับจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การบริหารงบประมาณ การบริหารวิชาการ การบริหาร
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ทั่วไป และการบริหารบุคคลเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ตามล าดบั โดยมีสภาพดงันี ้1) ดา้นการบรหิาร
จดัการวิชาการพบว่าการที่ครูควรเนน้การใชศ้พัทเ์ทคนิคในการสอน ใหค้วามส าคญักบัทกุกิจกรรม 
สง่เสรมิคณุธรรมและจริยธรรม ควรใชแ้หล่งเรียนรูภ้ายนอก ควรวดัและประเมินผลตามสภาพจริง 
ควรจัดหอ้งเรียนพิเศษโดยเนน้ความสามารถดา้นภาษาไทย สอนภาษาเพื่อนบา้นในแถบเอเชีย
และประชาคมอาเซียนโดยเจา้ของภาษา 2) ดา้นการบริหารจัดการงบประมาณพบว่ามีการใช้
งบประมาณให้คุ้มค่า ลดความเสี่ยง และจัดหาแหล่งเงินภายนอก 3) ด้านการบริหารจั ดการ
บุคลากรพบว่าผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความเป็นผู้น า  เป็นผู้บริหารมืออาชีพเพื่อการสรา้งขวัญ 
ก าลงัใจและแรงจูงใจแก่ครู ควรจดัใหม้ีระบบการนิเทศที่มีประสิทธิภาพ ใหค้รูสอนใหเ้หมาะสมกบั
วิชาและชั้นเรียน ลดจ านวนผู้บริหารระดับสูง รบัคนให้ตรงกับงาน มีการสอนงานรวมถึงการ
ฝึกอบรมการใชภ้าษาอังกฤษใหค้รูใหม่ ส่งเสริมจรรยาบรรณครู 4) ดา้นการบริหารทั่วไป พบว่ามี
ควรลดสายงานบงัคับบญัชา เนน้ความเป็นเลิศโดยการด าเนินการก่อนคู่แข่ง ใส่ใจการใหบ้ริการ 
บริหารแบบมีส่วนรว่ม จดัสิ่งแวดลอ้มใหร้ม่รื่น สวยงาม น่าอยู่ น่าเรียน ใชเ้ทคโนโลยีในการบริหาร
และการเรียนการสอน และประหยัด โดยใชยุ้ทธศาสตรก์ารบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความ
เป็นเลิศ คือ “INTERACTIVE Strategy” ประกอบด้วยยุทธศาสตรย์่อยดังนี ้1) การใช้นวัตกรรม 
( Innovation : 1 ) 2 )  ก า รส ร้า ง เค รื อ ข่ า ย  (Network : N) 3 ) ก า รใช้ เท ค นิ ค เชิ งบ ริห า ร 
(Administrative Techniques : T) 4) การใหค้วามส าคญั กบัภาษาองักฤษ (English Language : 
E) และสิ่งแวดล้อม (Environment : E) 5) การให้ความส าคัญ  กับการสร้างความสัมพันธ ์
(Relationship : R) การปรบัโครงสรา้งใหม่และการปฏิรูป (Re-Organize and Reform : R) และ
การท าวิจัยเชิงทดลองที่ได้ผลรวดเร็ว (Research : R) 6) การให้ความส าคัญกับ วิชาการและ
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนทุกดา้น (A : Academic and Achievement) การวดัและประเมินผลตาม 
สภาพจริง (Authentic Evaluation : A) 7) การให้ความส าคัญกับการลงทุน (Cost : C) และ
หลกัสูตร (Curriculum : C) 8) การใหค้วามส าคัญกับภาษาไทย (Thai Language : T) 9) การให้
ความส าคญักบัการจูงใจบุคลากร (Incentive : I) 10) การใหค้วามส าคญักบัการสรา้งค่านิยมร่วม 
(Value : V) และ 11) การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้คณุธรรม จรยิธรรม (Ethics : E) 

ราตรี ศรีไพรวรรณ (2556) ศึกษาเรื่อง การพัฒนากลยุทธก์ารบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษา มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบนัและสภาพ
ที่พึงประสงค์และเพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารกลุ่มการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษา โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างคือ ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการ 
โรงเรียน ครู และกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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จ านวน 440 คน จาก 119 โรงเรียน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามความคิดเห็น มาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น ผลการวิจยัพบว่า (1) สภาพปัจจุบนัของการบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดบัประถมศกึษาภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที่
อยู่ในระดับมากเป็นล าดบัที่ 1 คือ ดา้นการน าองคก์าร ส่วนสภาพอนัพึงประสงคฯ์ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และทุกดา้นอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน (2) กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็น
เลิศของ โรงเรียนมาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษา ประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์หลกั ไดแ้ก่ กลยุทธ์
ผูกใจผูป้ฏิบติังาน กลยุทธ ์ปรบัปรุงการบริหารผลการด าเนินงาน และกลยุทธ ์ปรบัปรุงระบบและ
กระบวนการ 

กมลทิพย์ ใจดี (2557) ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบที่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน การวิจยันีม้ีวตัถุประสงค ์1) เพื่อ
ศึกษาองคป์ระกอบและสรา้งรูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุขององคป์ระกอบที่มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน จากการวิเคราะหเ์อกสารและแนวคิดทฤษฎี
ต่างๆที่เก่ียวขอ้ง 2) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิ และ 
3) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบที่สรา้งขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัย
พบว่า 1.) องคป์ระกอบที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนมี 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านภาวะผู้น า ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการพัฒนา
ทรพัยากรบุคคล ดา้นการบริหารกระบวนการ และดา้นผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ 2.) การ
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่าองคป์ระกอบ
และรูปแบบ มีความเหมาะสม และ ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม ตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) 
ตัวแปรด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ตัวแปร ด้านการประเมินผล และ3) ตัวแปรด้านการสรรหา
คดัเลือก 3.)รูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุขององค ์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์โดยตัวแปรต่าง ๆ ใน
โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของ โรงเรียนเอกชนได้
รอ้ยละ 91 และมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสูค่วามเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน 

โด่งสยาม โสมาภา (2559) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปั์จจัยและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศใน
การบริหารจดัการสถานศึกษาเอกชนเพื่อรบัรางวลัพระราชทาน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัและแนว
ปฏิบัติที่ เป็นเลิศในการบริหารจัดการสถานศึกษาเอกชนเพื่อรับรางวัล พระราชทานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลประกอบด้วยสองดา้น คือ ดา้นที่หนึ่ง ดา้นการบริหารโรงเรียน
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เอกชนสู่ความเป็นเลิศมีเจ็ดปัจจยัไดแ้ก่ 1) การมีผูน้  ามีความเป็นมืออาชีพ 2) สถานศึกษามีการจดั
บรรยากาศในการเรียนรูท้ี่เหมาะสม 3) การมุ่งเนน้ในการจดัการเรียนการสอน 4) การมีเป้าหมาย
การสอนที่ชัดเจน 5) การมีการติดตามความก้าวหน้า 6) การมุ่งความสัมพันธ์ระหว่างบา้นและ
โรงเรียน 7) การเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง และแนวปฏิบัติ และ ด้านที่สอง ด้านการบริหาร
โรงเรียนเอกชนเพื่อรบัรางวัลพระราชทานมีห้าปัจจัยได้แก่ 1) คุณภาพนักเรียน 2) การบริหาร 
หลักสูตรและงานวิชาการ 3) การบริหารการจัดการ 4) บุคลากรและการบริหารงานบุคลากร 5) 
ความดีเด่นของสถาน ศกึษา และแนวปฏิบติั 

นัฐฐยา พิพัฒนน์ราธร (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) องคป์ระกอบของรูปแบบการ
บริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร และ 2) เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีการด าเนินการวิจัย  4 
ขัน้ตอน คือ 1) วิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 2) 
วิเคระหด์ว้ยเทคนิคเดลฟาย จากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการบรหิารจดัการสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 21 คน 
3) วิเคราะห์องค์ประกอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และ 4) วิเคราะห์
ระดับการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จากผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 196 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าพิสัยควอไทล ์
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทคนิคเดลฟาย และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ ผลการวิจยั พบว่า 
1. องคป์ระกอบของการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร มี
ทัง้หมด 4 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย ดา้นการบรหิารจดัการบุคลากร ดา้นการบรหิารจดัการทั่วไป 
ดา้นการบรหิารจดัการวิชาการ และดา้นการบรหิารจดัการ งบประมาณ 2. ระดบัการบรหิารจดัการ
สูค่วามเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดย ภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก 

ปรีชา ดาวเรือง (2561) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตรา ส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ครอบคลมุการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 7 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การน า
องคก์ร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเนน้นักเรียนและผูป้กครอง 4) การวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู ้5) การมุ่งเน้นบุคลากรครู 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ ์
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ ในระดบัมากที่สดุ โดยหมวดที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือหมวดผลลัพธ์ และหมวดการน าองคก์ร รองลงมาคือหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ ์
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และหมวดที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือหมวดการวัด การวิเคราะหแ์ละการจดัการความรู ้และหมวด
การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 2)กลยุทธ์การจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ประกอบดว้ย 4 กลยุทธห์ลกั ไดแ้ก่ 1) กลยุทธก์ารวางแผน 2) 
กลยุทธก์ารจัดการองคก์าร 3) กลยุทธ์การน า และ 4) กลยุทธ์การก ากับติดตาม และ 19 กลยุทธ์
ย่ อ ย  3 ) กลยุ ท ธ์ก า รจั ดการศึ กษ าสู่ ค วาม เป็ น เลิ ศ ของสถานศึ กษ า เอกช น ในภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

รติรตัน์ คล่องแคล่ว (2561) การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สงักัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาค
ตะวันออก พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษา เอกชนในเขตภาคตะวนัออก พบว่า โดยรวมและรายคา้นอยู่ในระดับมาก โดย
รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก มีความ
สอดคลอ้งกับขอ้มูล เชิงประจักษ์พบตัวแปรในดา้นของปัจจยัผูน้  าทางวิชาการ ปัจจัยการประกัน
คุณภาพภายใน ปัจจัยการบริหารทรพัยากรมนุษย์ และปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน  และพบว่า 
รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่ส่งผลต่อการจดัการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาเอกชนสงักัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวนัออก
ประกอบดว้ย ปัจจัยภาวะผูน้  าทางวิชาการ ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน ปัจจัยการบริหารจัดการ
คณุภาพ ปัจจยัการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์และปัจจยัการประกนัคณุภาพภายใน 

สนัวิช แกว้มี (2561) การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
สงักัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่า 1) สภาพปัจจุบนัและปัญหาของ
การบรหิารสูค่วามเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา อิสลาม มีดงันี ้ (1.1) สภาพปัจจุบนัของ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบว่า ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้  าและ
บริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีการจัดการเรียน การสอนในวิชา
สามัญควบคู่ศาสนา มีมาตรฐานและเกณฑก์ารวัดในดา้นการเรียนการสอน และการประเมินผล 
และมุ่งเน้นการจัดการความรูโ้ดยปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ มีการ
คัดเลือกบุคลากรตามความรูค้วามสามารถตรงตามสายงาน และมีการออกแบบระบบ การ
ปฏิบติังานใหก้บัครูและบุคลากร (1.2) สภาพปัญหาของการบริหารสู่ความเป็นเลิศโรงเรียนเอกชน 
สอนศาสนาอิสลาม พบว่าการบริหารโรงเรียนมีลักษณะเครือญาติ ขาดความเด็ดขาดในการ
ตดัสินใจ การวางแผนเชิงกลยุทธย์งัขาดการก ากบั ติดตาม ประเมินผล ครูผูส้อนขาดความรูค้วาม
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เขา้ใจใน การวัดและการประเมินผล ไม่สามารถน าขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการ
จดัการเรียนการสอน ในบางกลุ่มสาระการเรียนรูย้ังขาดแคลนครูผูส้อนที่มีความรู ้ความช านาญ
เฉพาะดา้น และผลสมัฤทธิ์ ทางการเรียนวิชาสามัญยังไม่บรรลุผลตามเป้าหมายของโรงเรียน 2) 
องคป์ระกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สงักัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา ประกอบดว้ย 7 องค์ประกอบ ดังนี ้ (1) การน าองคก์ร (2)การ
วางแผนเชิงกลยุทธ ์(3) การมุ่งเนน้ลกูคา้ (4) การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้(5) การ
มุ่งเนน้บุคลากร (6) การมุ่งเนน้การปฏิบติัการ และ (7) ผลลพัธ์ผลการวิเคาระหอ์งคป์ระกอบเชิง 
ยืนยนั พบว่า มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยมีค่า Chi-square = 52.47, ค่า p-value 
= 0.06,ค่า GFI = 0.99, AGFI = 0.96 และค่า RMSEA = 0.02 3) การบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สงักดัส านักงาน คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ใน
ทศวรรษหนา้ พบว่า ภาพรวมมี 7 ดา้น 51 แนวโนม้ โดย แยกเป็นรายดา้น ดงันี ้1) การน าองคก์ร มี 
13 แนวโนม้ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ ์มี 8 แนว้โนม้ 3) การมุ่งเนน้ลกูคา้ มี 5 แนวโนม้ 4) การวดั 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรูม้ี8 แนวโน้ม 5) การมุ่งเน้นบุคลากร มี 7 แนวโน้ม 6) การ
มุ่งเนน้การปฏิบติัการ มี 4 แนวโนม้ และ 7) ดา้นผลลพัธ ์มี 6 แนวโนม้ 

อร่าม วัฒนะ (2561) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื ้นฐานสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ผลการวิจัยพบว่า 1) การวิเคราะห์องคป์ระกอบการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัได ้7องคป์ระกอบ 
ได้แก่ (1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (2) คุณภาพครู (3) การวางแผนกลยุทธ์ (4) เครือข่ายความ
รว่มมือ (5) คณุภาพนกัเรียน (6) การบริหารจดัการ (7) การพัฒนาบุคลากร 2) รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดประกอบดว้ย 3  ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ส่วนน า ส่วนที่ 2 ส่วนเนือ้หาประกอบดว้ย องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และกระบวนการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศส่วนที่ 3เงื่อนไข
ความส าเร็จ 3. การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และคว ามเป็น
ประโยชน ์อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

พรนภา พูนสวัสดิ์ (2563) ศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยั พบว่า องคป์ระกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดขอนแก่น ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การน าองคก์ร พบว่า ผูบ้ริหาร
ก าหนดทิศทางนโยบาย วิสัยทัศน ์ค่านิยม โรงเรียน มุ่งเน้นด้านวิชาการในการพัฒนาคุณภาพ
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ผูเ้รียนใหท้นัสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลง ยืดหยุ่นตามบรบิทของสงัคมไทยโดยเนน้การมีส่วนร่วม
ของบุคลากร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ ์พบว่า ผูบ้ริหารมีกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธโ์ดยใช้
หลักการวิเคราะห ์SWOT ที่ก าหนดทิศทางของโรงเรียนตามกลุ่ม เป้าหมายที่ไดร้บัผลประโยชน ์
วางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม 3) การมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย พบว่า ผูบ้ริหารมีการจดัหลกัสตูรการเรียนที่มีความโดดเด่นและหลากหลาย ตอบสนองความ
สนใจของผูเ้รียน ประเมินความพงึพอใจและ ความผูกพนัของผูเ้รียน ผูป้กครองและผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 4) การวัด การวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู ้พบว่า ผูบ้ริหารจัดทรพัยากรสารสนเทศและ
เทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพเพียงพอพรอ้มต่อการใช้งานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับเครือข่าย
โรงเรียนเอกชนและหน่วยงานภายนอกเพื่อร่วมส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาคณุภาพการจดัการศึกษา
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 5) การมุ่งเนน้บุคลากร พบว่า ผูบ้ริหารส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของ
บคุลากรอย่างต่อเนื่อง มุ่งเนน้การท างานเป็นทีม สรา้งความมั่นคงในอาชีพมีระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติ พบว่า โรงเรียนมีระบบและ
กลไกในการด าเนินงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค ์ก ากับ ติดตามประเมินผลการ ด าเนินงานปรบัปรุง
แกไ้ขเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จอย่างมีคุณภาพ และ 7) ผลลพัธ์ พบว่า ผูบ้ริหารมีระบบการบริหารจัด 
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลใหน้กัเรียนมีคณุภาพมาตรฐานมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทกุฝ่ายมีความพงึ พอใจ สง่ผลต่อความมั่นคงและชื่อเสียงของโรงเรียน 

รงัสรรค ์พรมมา (2563) ศึกษาแนวทางการบริหารส าหรบัการจัดการศึกษาในวิถีการ
เรียนรูใ้หม่ ( New Normal )ในโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่าสภาพปัญหาการบรหิารจดัการศึกษาในวิถี
การเรียนรูใ้หม่ (New normal) ในโรงเรียนขนาดเล็กในด้านของการรบัฟังเสียงสะท้อนจากครู 
ผู้ปกครอง นักเรียนและชุมชนในวิถีการเรียนรู้ใหม่เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในส่วนของแนว
ทางการบริหารจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรูใ้หม่ ( New normal ) ประกอบดว้ย ดา้นการบริหาร
หลกัสตูรในวิถีการเรียนรูใ้หม่ ดา้นการพฒันาครูในวิถีการเรียนรูใ้หม่ ดา้นการจดัการเรียนการสอน
ในวิถีการเรียนรูใ้หม่ ดา้นการประเมินผลในวิถีการเรียนรูใ้หม่ ดา้นการรบัฟังเสียงสะทอ้นจากครู 
ผูป้กครอง นักเรียนและชุมชนในวิถีการเรียนรูใ้หม่  และดา้นการบริหารจัดการทรพัยากรการจัด
การศกึษาในวิถีการเรียนรูใ้หม่ 

พัชราภรณ์ ดวงชื่น (2563) ศึกษาการบริหารการจัดการศึกษารบัความปกติใหม่หลัง
วิกฤตโควิเ-19 เพื่อการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการจดัการศึกษาเนื่องจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้
จนไม่สามารถจัดการศึกษาในรูปแบบเดิมได ้ดังนัน้ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งบริหารจัด
การศึกษาให้มีความสอดคลอ้งกับความปกติใหม่โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องปรบัเปลี่ยน
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แนวทางโดยใชแ้นวทางในการบริหาร เปลี่ยนรูปแบบการสอนเป็นการสอนแบบออนไลน ์เตรียม
ความพรอ้มในการเรียนการสอนออนไลน์ดว้ยการเตรียมอปุกรณแ์ละเทคโนโลยี จดัอบบรมครูและ
บุคลากรรวมทั้งมีการออกแบบหลักสูตรโดยค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียนโดยผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู บุคลากรทางศึกษาในสถานศึกษาร่วมกันปรึกษาหารือเพื่อวางแผนเพื่อการ
ก าหนดนโยบายในการจดัการเรียนรู ้ 

ธันว ์เฉลิมพงษ ์(2563) กลยทุธก์ารบริหารการจดัการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ (NEW 
NORMAL) จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวดันครสวรรค ์พบว่า  จากสถานการณ์การระบาดของ
โรคติดเชือ้ พบว่า วิสยัทัศน:์ มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการจัดการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ (New 
Normal) ประกอบดว้ย ส่งเสรมิใหผู้เ้รียนมีทกัษะการเรียนรูใ้นวิถีฐานใหม่ พฒันาระบบการบริหาร
ทรพัยากรที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ ครูมี
ศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ ครูมีการจัดการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ 
โรงเรียนมีทรพัยากรที่สนบัสนนุการจดัการเรียนรูอ้ย่างเพียงพอ โรงเรียนมีงบประมาณที่ใชใ้นการ 
จดัการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ โรงเรียนมีการบริหารการจัดการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ 
อย่างมีประสิทธิภาพ , ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความกระชับมากยิ่งขึน้เพิ่มความยืดหยุ่นของ
โครงสรา้งเวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู ้ออกแบบแผนส าหรบัหน่วยการ
เรียนรูแ้ละสอนอย่างเหมาะสม และยกระดบัการประเมินเพื่อการพฒันา 

อัจฉรา นิยมาภา (2564) ศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่สู่คุณภาพ
การศกึษาที่พึงประสงคใ์นบรบิทที่เปลี่ยนแปลง พบว่า การบริหารสถานศกึษาวิถีใหม่ ประกอบดว้ย  
นโยบายเชิงรุกโครงสรา้งองคก์รแบบยืดหยุ่น ระบบปฏิบติังานแนวใหม่ พัฒนาหลกัสูตรแบบพลิก
ผัน จัดการเรียนรูอิ้งบริบท และประเมินผลแบบสหวิถี ส่วนคุณภาพการศึกษาที่พึงประสงค์
ประกอบดว้ย ความสามารถในการปรบัตวัการบรรลเุป้าหมายในสถานการณพ์ลิกผนั คณุภาพของ
ผูเ้รียนในบริบทที่เปลี่ยนแปลงความพึงพอใจของหุ้นส่วน ในส่วนของรูปแบบที่พัฒนาเรียกว่า 
PSPCLE Model ประกอบด้วย มโนทัศน์การบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่ แนวทางการบริหาร
สถานศึกษาวิถีใหม่ และเงื่อนไขความส าเร็จการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่ ข้อเสนอแนะจาก
ผลการวิจยัคือผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพลิกโฉมการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่โดยจดัท านโยบาย
เชิงรุกปรบัโครงสรา้งองคก์รแบบยืดหยุ่นเพื่อพฒันาระบบปฏิบติังานแนวใหม่พฒันา การหลกัสตูร
แบบพลิกผนั การจดัการเรียนรูอิ้งบรษิัทและประเมินผลแบบสหวิธี 
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ณัฐพัชร ์บุญเกตุ (2565) ศึกษาการบริหารจัดการเรียนรูใ้นยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสโุขทยัเขต 2 
พบว่า สภาพและปัญหาการบริหารจัดการเรียนรู้ในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา ประกอบดว้ย การบริหารจดัการหลกัสตูร การประเมินผลแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ การ
จัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการทรัพยากร การพัฒนาครู การรับฟังเสียงสะท้อนจาก
นักเรียน ครู ผูป้กครอง ในส่วนของการบริหารหลักสูตรควรมีการออกแบบการเรียนรูท้ี่ค  านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของนกัเรียนและบริบทของโรงเรียน เปลี่ยนระบบการประเมินผลการ
เรียนไปเป็นการประเมินผลเพื่อการเรียนรู ้พัฒนาการเรียนการสอนเป็นการเรียนการสอนแบบมี
สว่นร่วม ในส่วนของสถานศึกษาควรจดัใหม้ีอปุกรณก์ารเรียนและมีการอบรมพฒันาทกัษะการใช้
อปุกรณแ์ละเทคโนโลยีใหก้บัครู และการเปิดโอกาสใหค้รูและผูป้กครองเสนอแนะความคิดเห็นใน
การแกไ้ขปัญหา 

 
งานวิจัยต่างประเทศ 
สตีเฟ่น (Stephen, 1993) "The Applicability of the MBNQA Criteria to Assessing 

the Quality of Student Affairs in Colleges and Universities.” การศึกษาเพื่อตรวจสอบว่าผูน้  า
ดา้น กิจการนกัเรียนรบัรูว้่าเกณฑใ์ดของ Malcolm Baldrige National Quality Award ที่ใชใ้นการ
วัดคุณภาพของนักเรียน ผลการส ารวจการประยุกตใ์ชเ้กณฑ์ของ Malcolm Baldrige National 
Quality Award แสดงให้เห็นถึงเกณฑ์เพิ่มเติมและจุดที่ควรไดร้บัการพัฒนา จุดแข็งของเกณฑ ์
Malcolm Baldrige National Quality Award เป็นเกณฑ์ที่ ได้รับการยอมรับในการประเมิน
คณุภาพกิจการนักเรียนของสถาบนัอุดมศึกษา โดยมีเกณฑเ์พิ่มเติมมี 2 เกณฑ ์คือ การประเมิน
ผลลพัธด์า้นงานวิชาการ และดา้นการพฒัาของนกัเรียน และประสิทธิภาพการจดัการดา้นการเงิน 
โดยผูน้  าด้านกิจการนักเรียนเสนอแนะ ให้มีการเพิ่มทั้ง 2 เกณฑ์ไวใ้นหมวดหลักของ Malcolm 
Baldrige National Quality Award เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าและภาวะผู้น า
นบัว่าเป็นส่วนส าคัญมากที่สุดส าหรบัดา้นคุณภาพที่ส  าคญัที่สุดคือความพึงพอใจของลูกคา้และ
ภาวะผูน้  า เกณฑ์ด้านผลลัพธ์เป็นเกณฑ์ที่ส  าคัญน้อยที่สุด  ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช ้
เกณฑ์ทั้ง 7 หมวด นั้นขึน้อยู่กับขนาดของสถานศึกษา ทั้งนีส้ถานศึกษาขนาดใหญ่ที่สุดนั้นให้
ความส าคญัดา้นสารสนเทศ การใชท้รพัยากรบุคคล การประกนัคณุภาพ และผลลพัธต์ามเกณฑ์
ของ Malcolm Baldrige National Quality Award อย่างมาก ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป
คือการตรวจสอบการน าเกณฑข์อง Malcolm Baldrige National Quality Award ไปใชศ้ึกษากับ
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กลุ่มประชากรที่แตกต่างเพื่อศึกษาผลกระทบต่างๆ ที่ เกิดขึน้ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร 
หลงัจากท าการเปรียบเทียบขอ้เด่น ขอ้ดอ้ยของรูปแบบทัง้สองผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอรูปแบบการจดัการ
ดา้นการศึกษา โดยอาศัยองคป์ระกอบของเดิมมากที่สุด และเสนอจดัค่าคะแนนใหม้ีความส าคัญ
เท่ากนัทัง้ดา้นปัจจัย กระบวนการ และผลลพัธ์ และใหรู้ปแบบใหม่เป็นรูปแบบที่เขา้ใจไดง้่ายและ
สามารถปฏิบติัได ้

ค า โฮม๊ อ ก  (Mok, 2003 )   ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  “Decentralization and marketization of 
education in Singapore: A case study of the school excellence model” เพื่อตรวจสอบและ
ศึกษาปรชัญาและรูปแบบความเป็นเลิศของสถานศึกษาในประเทศสิงคโปร ์เพราะรฐับาลของ
ประเทศสิงคโปรพ์ยายามที่จะเพิ่มศักยภาพของพลเมืองของตนให้สูงสุดในการพัฒนาความ
ทันสมัยทางเศรษฐกิจต่อไป เพื่อใหพ้ลเมืองของตนมีความคิดสรา้งสรรคแ์ละสรา้งสรรคม์ากขึน้ 
รฐับาลสิงคโปรย์อมรบัอย่างเปิดเผยถึงความส าคัญของการเปิดโอกาสใหโ้รงเรียนมีอิสระในการ
ก าหนดหลกัสตูรการพฒันาของตนเองมากขึน้ ดว้ยการแนะน านโยบายการกระจายอ านาจ รฐับาล
สิงคโปรห์วงัว่าโรงเรียนจะมีอิสระและความยืดหยุ่นมากขึน้ในการพฒันาจุดแข็งของพวกเขา และ
ด้วยเหตุนีแ้ต่ละโรงเรียนสามารถพัฒนาด้วยคุณลักษณะเฉพาะของตนเองได้ วิธีหนึ่งในการ
สง่เสริมการศกึษาที่มีคณุภาพคือการแนะน า "รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียน" (SEM) เพื่อดงึดดู
โรงเรียนในแบบฝึกหัดการพัฒนาตนเองและการประเมินตนเอง เอกสารนี ้ก าหนดบริบทของ
นโยบายนีเ้พื่อตรวจสอบและศึกษา (SEM) อนัประกอบดว้ย กลุ่มสนบัสนุน และกลุ่มผลลพัธ ์ดงันี ้
1) กลุ่มสนบัสนุนใหค้วามสนใจเก่ียวกบัผลลพัธจ์ะเกิดขึน้ไดอ้ย่างไร 2) กลุ่มผลลพัธส์นใจว่าผูน้  า
ของสถานศึกษาก าหนดคณุค่าและการมุ่งเนน้การเรียนรูข้องนักเรียน พบว่า สถานศึกษาโดยการ
ตรวจสอบทิศทางที่ชัดเจน โดยมุ่งเน้นผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง การพัฒนาแผนปฏิบัติ การเพื่อจะ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน การน าแผนไปสูก่ารปฏิบติัและการติดตามผลการด าเนินงานเป็น ระยะ ๆ 
สถานศึกษาโดยการตรวจสอบทิศทางที่ชัดเจน โดยมุ่งเน้นผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง การพัฒนา
แผนปฏิบัติ การเพื่อจะสนับสนุนการปฏิบัติงาน การน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติร่วมกับการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  เป็นช่วงๆ โดยสถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศจะต้องมีการ
อบรมเพื่อพัฒนาและกระตุน้ใหบุ้คลากรทปฏิบติังานอย่างเต็มศกัยภาพโดยพยายามใชท้รพัยากร
ทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของสถานศึกษา ในขณะที่อีกกลุ่ม
จะเน้นที่การตรวจสอบว่าการออกแบบของสถานศึกษา การปฏิบัติการจัดการ การปรับปรุง
กระบวนการหลกัในภาพรวมของการจดัการศึกษา และการท างานสง่ผลต่อ ความเป็นอยู่ที่ดีใหแ้ก่
ผู ้เรียนรวมไปถึงผลลัพธ์ทางด้านบุคลากรที่ให้ความส าคัญในด้านการอบรมพัฒนาขวัญและ
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ก าลงัใจเพื่อใหป้ฏิบติังานไดอ้ย่างสอดคลอ้งกับความตอ้งการของหุน้ส่วนและความตอ้งการของ
สงัคม 

โรงเรียนฟัลสตัล (Fulstonschools, 2022) กล่าวถึงรูปแบบส าหรบัความเป็นเลิศของ
สถานศึกษานัน้ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) ภาวะผูน้  า อันรวมถึง ความท้าทายของ
ผูน้  า การสื่อสาร การก าหนดทิศทางและการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน รวมถึงการก าหนด
ตวัชีว้ดัผลเกิดผลสมัฤทธิ์การปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย การ
ประชาสมัพันธ์ การพัฒนานวัตกรรมและการเรียนรู ้2) การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูม้ีส่วนไดเ้สียโดย
มุ่งเนน้ที่การตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 3) การ
วางแผนกลยุทธจ์ากการประเมินความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัเรียนและผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียโดยการใชร้พัยากรทัง้ภายในและภายนอกเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง การ
วดัผลปฏิบติังานเป้าหมายและกลยุทธเ์พื่อการปฏิบติังานที่มีความสอดคลอ้งกนั  4) การวางแผน
ปรบัปรุงกระบวนการสนบัสนุนการศึกษา การยกเลิกโปรแกรมการปฏิบติังานที่ไม่มีคณุภาพ การ
สถานศกึษาตน้แบบมาเปรียบเทียบเพื่อการพฒันาและปรบัปรุงผลการด าเนินงานของสถานศกึษา 
5) การใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมและรบัผิดชอบในระบบการปรบัปรุงสถานศึกษาตามหนา้ที่ที่
ไดร้บัมอบหมาย ตลอดจนการใหร้างวลัและพัฒนาบุคลากร เปิดช่องทางของการสื่อสารที่ชัดเจน
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและความรว่มมือ การสะทอ้นผลดา้นความรูภ้ายในสถานศกึษา และ 6) ผล
การปฏิบติังานที่สงูกว่าเป้าหมายของของสถานศึกษาที่เป็นตน้แบบในการปฏิบติังานเพื่อที่จะเป็น
แบบอย่างที่ดีใหก้บัองคก์ารอ่ืนได ้

เค ฟุน ฮิว (Khe Foon Hew, 2020) ศึกษาการเปลี่ยนผ่านสู่ "ความปกติใหม่" ของการ
เรียนรูใ้นช่วงเวลาที่คาดเดาไม่ได:้ แนวทางการสอนและประสิทธิภาพการเรียนรูใ้นหอ้งเรียนแบบ
ออนไลน์เต็มรูปแบบเพราะการระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้มหาวิทยาลัยหลายแห่งต้อง
เปลี่ยนไปส่งบทเรียนออนไลน์ ส่งผลให้ผู้สอนจ านวนมากประสบปัญหาการพัฒนาบทเรียน
ออนไลนท์ี่มีประสิทธิภาพในช่วงเวลาสัน้ ๆ การศึกษานี ้กล่าวถึงการปรบัเปลี่ยนชัน้เรียนปกติเป็น
การเรียนออนไลน์โดยการสอนโดยใช้ระบบประชุมทางวิดีโอบนระบบคลาวด์ เช่นเดียวกับใน
หลกัสตูรที่เรียนแบบ โดยนกัศึกษาควรศึกษาศึกษาบทเรียนของชัน้เรียนในระบบออนไลนใ์หเ้สร็จ
สิน้ก่อนที่จะเขา้เรียนในหอ้งเรียนกายภาพ การศึกษานีต้รวจสอบผลกระทบของหอ้งเรียนออนไลน์
แบบเต็มรูปแบบต่อประสิทธิภาพการเรียนรูข้องนกัเรียนในสองขัน้ตอน ขัน้ที่หนึ่งอธิบายวิธีการใช้
เฟรมเวิรก์เพื่อออกแบบชั้นเรียน ในขั้นที่สองอธิบายวิธีการเปลี่ยนชั้นเรียนปกติให้เป็นชั้นเรียน
ออนไลนอ์ย่างสมบูรณ ์โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงปริมาณร่วมกบัการวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพในการให้
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ข้อมูลการสะท้อนกลับของนักเรียนและบุคลากรเพื่อระบุแนวทางปฏิบัติที่ ดีส  าหรบัห้องเรียน
ออนไลน์ คือ ปิดเสียงไมโครโฟนเมื่อไม่ได้พูด แจ้งเตือนผู้เรียนก่อนที่ชั้นเรียนออนไลน์จะเริ่ม 
เปลี่ยนไปใชว้ิธีการจัดหอ้งหอ้งเรียนแบบออนไลน ์ผูส้อนควรใชจ้อภาพคู่เพื่อใหค้วามรูส้ึกของชัน้
เรียนแบบตัวต่อตัว—หนึ่งจอภาพเพื่อดูผู ้เขา้ร่วมทั้งหมดใน“มุมมองแกลเลอรี่” และอ่ืนๆ เพื่อดู
เอกสารประกอบการน าเสนอ เปิดใชง้านและประเมินการเรียนรูก้่อนชัน้เรียนของนกัเรียนดว้ยการ
ทบทวนสัน้ๆ ใชแ้อพบนโทรศพัทม์ือถือเพื่อใหก้ารตอบสนองออนไลนเ์ร็วขึน้ และใชส้ื่อการน าเสนอ
ที่หลากหลายรวมถึงกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อดงึดดูความสนใจของนกัเรียน 

ซาราห ์เคท (Sarah-Kate Millar, 2021) ศึกษากลยุทธ์นักเรียนในความปกติใหม่ พบว่า 
นกัเรียนใชก้ลยุทธ์การเรียนรูท้ี่ประสานการมีส่วนร่วมในชัน้เรียนออนไลน ์การเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วสู่การเรียนรูอ้อนไลนอ์ันเป็นผลมาจากโควิด-19 ไดเ้นน้ย า้ถึงความเสี่ยงของการเลิกเรียน
ของนักเรียนและผลกระทบท่ีตามมาต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนท่ีต ่ากว่า กลยุทธ์ที่ เกิดขึน้ที่ซึ่ง
นกัเรียนมีส่วนร่วมมากขึน้กบัหลักสูตรเมื่อพวกเขาออนไลน์ ผลลพัธเ์หล่านีเ้นน้ย า้ถึงความจ าเป็น
ในการมหาวิทยาลัยจะด าเนินการประสานงานข้ามคณะใหม้ากขึน้โดยอา้งอิงถึงการออกแบบ
หลักสูตร การอัพโหลดข้อมูลไปยังระบบ LMS และระยะเวลาของการประเมิน ปรับปรุงการ
ประสานงานจะใหส้ภาพแวดลอ้มการเรียนรูอ้อนไลนท์ี่มีประสิทธิภาพมากขึน้ที่เพิ่มการมีส่วนร่วม
ของนกัเรียนและจึงบรรลผุลส าเรจ็ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั ความเป็นเลิศในการบริหารการศึกษา
และการจดัการศกึษาในวิถีใหม่ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ พบว่า การบรหิารสถานศกึษาในวิถี
ฐานใหม่เป็นแนวทางที่จะช่วยพัฒนาใหส้ถานศึกษาในประเทศไทยมีรูปแบบการจัดการศึกษาทัง้
การศึกษาในรูปแบบปกติที่สถานศึกษา (Onsite) ที่สังคมคุน้เคย และรูปแบบการจัดการศึกษา
แบบใหม่โดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย เช่น การสอนผ่านแพลทฟอรม์ต่างๆ หรือที่เรียกกันว่า 
ดว้ยการจดัการศึกษาแบบออนไลน ์(Online) ซึ่งเป็นการจดัการเรียนการสอนที่บา้น โดยทัง้ผูส้อน
และผูเ้รียนมีการสนทนากันผ่านแอปพลิเคชั่น หรือการจัดการศึกษาแบบผสมผสานทัง้แบบออน
ไซต ์(Onsite) และแบบออนไลน(์Online) ที่มีคุณภาพ เพื่อใชเ้ป็นตน้แบบในการปฏิบติังานในวิถี
ฐานใหม่ที่แตกต่างไปจากความปกติที่คุน้เคยนั้น ประกอบดว้ย การน าองคก์ร การบริหารเชิงกล
ยุทธ์ ลูกคา้ การวัดวิเคราะหแ์ละจัดการความรู ้การพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ ์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษา
เอกชน 

 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษา
เอกชน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา พัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความเป็นเลิศการ
บริหารสถานศึกษาเอกชน และเพื่อวิเคราะหแ์นวทางและจัดท าขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน ( Mixed Methods Research) ทัง้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
และวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัด าเนินการ 2 ขัน้ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การศึกษา พัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความเป็นเลิศการ
บรหิารสถานศกึษาเอกชน 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหแ์นวทางและจดัท าขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารสถานศกึษา
สูค่วามเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน ดงัภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ  16 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 

เก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 

โมเดลความเป็นเลิศ
การบริหาร

สถานศกึษาเอกชน 

น าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
(Confirmatory factor analysis: CFA)  

โดยใชโ้ปรแรมลิสเรล (LISREL) 

ตอนที ่1 
การศกึษา พฒันาและ
ตรวจสอบความตรงของ
โมเดลความเป็นเลิศการ 
บริหารสถานศกึษาเอกชน 

- จดัท าเครื่องมือวิจยัโดยสรา้งแบบสอบถาม
ความเป็นเลิศการบริหารสถานศกึษา 
- ตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ โดยหาค่า 
IOC และค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  

ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัและวรรณกรรมทัง้
ในและต่างประเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัความเป็นเลิศ
การบริหารสถานศกึษาโดยการสงัเคราะหเ์ชิง
เนือ้หา(Content Analysis) 

กรอบแนวคิดความ
เป็นเลิศการบริหาร
สถานศึกษาเอกชน 

จดัท าเครื่องมือวิจยัเป็นแบบสมัภาษณ ์แบบการ
สนทนากลุ่ม และแบบประเมินขอ้เสนอเชิงนโยบาย 
การบริหารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิในวิถีฐานใหม่
ของสถานศกึษาเอกชน ตรวจสอบคณุภาพของ
เครื่องมือโดยตรวจสอบความถกูตอ้งเชิงเนือ้หา 
(Content validity) และความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม                  
 

ตอนที ่2 
การวิเคราะหแ์นวทางและ
ขอ้เสนอชิงนโยบายการ
บริหารสถานศกึษาสู่ความ
เป็นเลิศในวถิีฐานใหม่ของ
สถานศกึษาเอกชน 

เก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ และสนทนากลุ่ม
กบัผูท้รงคณุวฒิุ/ผูเ้ช่ียวชาญ  (Key Informants) 

แนวทางและขอ้เสนอเชิง
นโยบายการบริหาร

สถานศกึษาสูค่วามเป็น
เลิศในวิถีฐานใหม่ของ
สถานศกึษาเอกชน 

น าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหเ์นือ้หา รว่มกบัการใช้
หลกัการตีความ (Interpretive Analysis) สรา้ง
เป็นขอ้สรุปแบบอปุนยั (Inductive) ตรวจสอบ
ขอ้มลูแบบสามเสา้ (Tri Angulation) 
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ตอนที ่1 การศึกษา พัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความเป็นเลิศการบริหาร
สถานศึกษาเอกชน 

การศึกษา พัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความเป็นเลิศการบริหาร
สถานศกึษาเอกชน ผูว้ิจยัด าเนินการดงันี ้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.ประชากรที่ ใช้ในครั้งนี ้ ได้แก่  ผู ้บริหารสถานศึกษา ประเภทสามัญศึกษา 

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 697 แห่ง 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา ผูร้บัใบอนุญาต อาจารยผ์ูจ้ัดการ
สถานศกึษาเอกชน จ านวน  2,091 คน 

2. กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาเอกชน ประเภทสามญัศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชเ้กณฑข์องแฮรแ์ละคณะ (Hair, 2010) 
คือ อัตราส่วนระหว่างกลุ่มตัวอย่างต่อจ านวนพารามิเตอรห์รือตวัแปรเพื่อใหม้ีความเหมาะสมใน
การวดัควรเป็น 10-20 หน่วยต่อหนึ่งตวัแปร การวิจยัครัง้นีม้ีจ  านวน 24 ตวัแปร ผูว้ิจยัก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 15 เท่า ไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 360 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi stage Sampling) แบ่งตามขนาดสถานศึกษา ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็ก 
สถานศึกษาขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ แลว้จึงใชว้ิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีการจับสลากเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างที่
เป็นตวัแทนที่ดี 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยน ากรอบแนวคิดความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชนที่ ได้จาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี มาสรา้งเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเ ก่ียวกับความเป็นเลิศในการ
บริหารสถานศึกษาเอกชน เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
และแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั โดยแบบสอบถามแบ่งออก 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่  1 สอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา ต าแหน่ง ประสบการณ ์ขนาดโรงเรียน มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 

ส่วนที่  2 สอบถามความคิดเห็นที่มีต่อความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษา
เอกชน 7 ดา้น ไดแ้ก่ การน าองคก์าร การบริหารเชิงกลยทุธ ์ลกูคา้ การวดัวิเคราะหแ์ละการจดัการ
ความรู ้การพัฒนาบุคลากรบุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ รวมจ านวนทั้งสิน้ 120 ข้อ 
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ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั คือ นอ้ยที่สดุ นอ้ย ปานกลาง 
มาก และมากท่ีสดุ โดยแต่ละระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

เห็นดว้ยมากที่สดุ          ให ้ 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก                 ให ้ 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง         ให ้ 3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย                 ให ้ 2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ          ให ้ 1 คะแนน 

2. การตรวจหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้และผ่านการ
พิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน (รายชื่อดังภาคผนวก ก) 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) เป็นรายชอ้ โดยค่าดัชนี IOC มี 3 ระดับ 
ไดแ้ก่ คะแนน 1 วดัไดต้รงกบัเนือ้หา คะแนนเท่ากบั  0 ไม่แน่ใจ คะแนน -1 ไม่ตรงกบัเนือ้หา 

3. การพิจารณาความเชิงเนือ้หา (Content Validity) ความสอดคลอ้งของประเด็น
ค าถามและความชัดเจนของภาษา โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป (พวงรตัน ์ทวีรตัน,์ 2543) ตามสตูรดงันี ้

เมื่อ  IOC     แทน.................ค่าดชันีความเที่ยงตรง 
        ∑R     แทน                 ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ชี่ยวชาญ 
            n      แทน                 จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

ผูว้ิจยัใชเ้กณฑว์่าถา้ค่า IOC ของขอ้นัน้ๆ มีค่ามากกว่าหรือเท่า .50 ก็แสดงว่าขอ้นัน้
มีความเที่ยงตรงที่ยอมรบัได ้แต่ถา้ ค่า IOC มีค่านอ้ยกว่า .50 ก็แสดงว่าขอ้นัน้มีความเที่ยงตรงที่
ยงัยอมรบัไม่ได ้ซึ่งผลจากการประเมินแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาขึน้เพื่อใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้
พบว่า ทกุขอ้ของแบบสอบถามไดค่้า IOC 0.50-1.00 จ านวน 95 ขอ้ ถกูตดัออกจ านวน 25 ขอ้  

4. น าแบบสอบถามทัง้ 95 ขอ้ ที่ผ่านขัน้ตอนการวิเคราะหค่์าดชันี IOC ไปทดลองใช ้
(Try out) กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนที่ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้จ  านวน 30 คน 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าการจ าแนก (Discrimination) และหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยผูวิ้จัยไดท้ าการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ์  
ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ทั้งนี ้ผูว้ิจัยใชเ้กณฑว์่า ถา้แบบสอบถามมี
ความเชื่อมั่นตัง้แต่ .70 ขึน้ไป แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นที่ยอมรบัได ้ซึ่งผลการวิเคราะห์
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ปรากฏว่า แบบสอบถามที่ใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นีม้ีค่าความเชื่อมั่นทัง้
ฉบบัเท่ากบั 0.987 

5. จดัท าแบบสอบถามความเป็นเลิศการบรหิารสถานศึกษาเอกชนฉบบัสมบูรณแ์ละ
น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยั 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชนที่สรา้งขึน้และ

ผ่านการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือแลว้ไปด าเนินการเก็บขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถึง

สถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความ
อนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน พรอ้ม
หนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไปติดต่อประสานงานกบัผูป้ระสานงาน
ของสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิารสถานศกึษา  

3. ส่งแบบสอบถาม จ านวน 360 คน ไดร้บัการตอบกลบัคืน จ านวน 360 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 100  

การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 

ประสบการณ์ในต าแหน่ง ขนาดโรงเรียน วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean : X̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ทัง้นีม้ีเกณฑใ์นการแปลผลคะแนนโดยการน าผลคะแนนที่ไดม้าวิเคราะห์
หาค่าเฉลี่ย โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลจากสตูร (สมโภชน ์อเนกสขุ, 2552) ดงันี ้

 
สตูรการหาอนัตรภาคชัน้     =     คะแนนสงูสดุ – ต ่าสดุ 
                                                 จ านวนชัน้ที่ตอ้งการ 
ผูว้ิจยัก าหนดชัน้ที่ตอ้งการเป็น 5 ชัน้ จะไดค่้าเฉลี่ย ดงันี ้
                อนัตรภาคชัน้     =           5 – 1    = 0.80 
                                                         5 
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2. เกณฑค่์าเฉลี่ย (Mean : X̅ ) การแปรผลค่าคะแนนมีดงันี ้
การแปลผลค่าผลคะแนนความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน โดยการ

แปรผลตามเกณฑค์ะแนนเฉลี่ย (เพ็ญแข ศิรวิรรณและคณะ, 2551) ดงันี ้
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00   แปลว่า  เห็นดว้ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20   แปลว่า  เห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40   แปลว่า  เห็นดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60   แปลว่า  เห็นดว้ยอยู่ในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80   แปลว่า  เห็นดว้ยอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

3. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อ 
4.3.1 วิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรโมเดลความเป็นเลิศ

การบริหารสถานศึกษากับขอ้มูลเชิงประจักษ์โดยวิเคราะหด์ว้ยการหาค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อพิจารณาดคูวามสมัพนัธ์
เบือ้งตน้ของแต่ละตัวแปร โดยพิจารณาตามเกณฑข์อง เพียรส์นั (Pearson, 1978 อา้งถึงใน ชูศรี 
วงศร์ตันะ, 2553) ดงันี ้

ค่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.71 – 1.00   หมายถึง  สมัพนัธก์นัสงู 
ค่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.31 – 0.70   หมายถึง  สมัพนัธก์นัปานกลาง 
ค่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.01 – 0.30   หมายถึง  สมัพนัธก์นัต ่า 
ค่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.00              หมายถึง  ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

4.3.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ เพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมของเมทริกซส์หสมัพันธ์ซึ่งจะน าไปใชใ้นการวิเคราะหว่์าองคป์ระกอบมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธแ์ตกต่างจากศนูยห์รือไม่ ถา้ตวัแปรไม่มีความสมัพนัธก์นัแสดงว่าไม่มีองคป์ระกอบร่วม
และไม่ควรน าเมทริกซน์ัน้ไปใชใ้นการวิเคราะหต่์อไป (นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542)ส าหรบัค่าสถิติที่ใช้
พิจารณาไดแ้ก่ ค่าสถิติ Bartlett Test of Sphericity ซึ่งเป็นค่าสถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐานว่า เมท
ริกซส์หสมัพันธ์นัน้เป็นเมทริกซเ์อกลกัษณ์ (Identity matrix) หรือไม่ และค่าดัชนี Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ซึ่งจะท าใหท้ราบว่าตัวแปรนั้นมีความสัมพันธ์
เหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหรือไม่ ทัง้นี ้ คิมและมูเลอร ์ (Kim and Mueller, 1978 
อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วิรชัชัย, 2542) เสนอว่า ถา้หากค่า KMO มีค่ามากกว่า 0.60 ขึน้ไปแสดงว่า 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วย
โปรแกรมลิสเรล (LISREL Model) 



  165 

4.3.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) เป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความเป็นเลิศการบรหิารสถานศกึษาเอกชนกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล (LISREL) ส าหรบัค่าทางสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาความ
กลมกลืนของโมเดลในการวิจยัครัง้นีม้ีจ  านวน 4 ตวั (นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542) ไดแ้ก่ 

4.3.3.1 ค่าสถิติไค-สแควร ์(Chi-square Statistics) เป็นค่าสถิติทดสอบ
สมมติฐาน ทางสถิติว่าฟังกช์นัความกลมกลืนมีค่าเป็น 0 การค านวณค่าไค-สแควรค์ านวณจากผล
คูณขององศาอิสระ (Degree of Freedom: df) กับค่าของฟังก์ชั่นความกลมกลืน ถ้าค่าสถิติไค-
สแควรม์ีค่าสงูมากแสดงว่า ฟังกช์ั่นความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
นั่นคือ โมเดลลิสเรสไม่มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ถา้ค่าไค-สแควรม์ีค่าต ่ามาก ยิ่งมี
ค่าใกลศู้นยม์ากเท่าไร แสดงว่าโมเดลลิสเรสสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ สารีสและ 
สตรอนฮอรส์ต ์(Saris & Stronkhorst, 1984 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วิรชัชัย, 2542) เสนอว่า ค่าไค-
สแควรค์วรมีค่าเท่ากบัองศาอิสระส าหรบัโมเดลที่มีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

4.3.3.2 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เป็น
การน าค่า ไค-สแควรม์าพิจารณา ถา้ค่าไค-สแควรม์ีค่าสงูเมื่อเทียบกบัองศาอิสระ นกัวิจยัควรปรบั
โมเดลใหม่แลว้วิเคราะหข์อ้มูลอีกครัง้หนึ่ง ค่าไค-สแควรท์ี่ไดใ้หม่นีถ้า้มีค่าลดลงมากกว่าค่าแรก 
แสดงว่าโมเดลใหม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีขึน้ ดัชนี GFI เป็นอัตราส่วนของ
ผลต่างระหว่างฟังกช์ั่นความกลมกลืนจากโมเดลก่อนปรบัและหลงัปรบัโมเดล กับฟังกช์ั่นความ
กลมกลืนก่อนปรบัโมเดล จะมีค่าอยู่ ระหว่าง 0 ถึง 1 และเป็นค่าที่ไม่ขึน้กบัขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
แต่ลักษณะการแจกแจงขึน้อยู่กับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยดัชนี GFI ที่เขา้ใกล ้1.00 แสดงว่า
โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

4.3.3.3 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of 
Fit Index: AGFI) เมื่อน าดัชนี GFI มาปรบัแก้โดยค านึงถึงขนาดขององศาความอิสระซึ่งรวมทั้ง
จ านวนตัวแปรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จะได้ค่าดัชนี AGFI ซึ่งค่าดัชนี AGFI มีคุณสมบัติ
เช่นเดียวกบัดชันี GFI 

4.3.3.4 ค่ารากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติที่พัฒนามาจากความเชื่อที่ว่า
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของค่าไค-สแควรข์องโมเดลการวิจยัมีความตรงนัน้ไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง
จึงปรบัปรุงสูตรการค านวณโดยการประมาณค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการที่โมเดลไม่เป็น
จริงในกลุ่มประชากรเขา้มาพิจารณาดว้ย นอกจากนีย้ังมีการคิดค่าฟังก์ชั่นความแตกต่างจาก
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ประชากรต่อหน่วยองศาอิสระอีกดว้ย โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่าเขา้ใกล ้0 เท่าไรยิ่งดี โดยมี
เกณฑใ์นการพิจารณาความเหมาะสมของค่าสถิติแต่ละตวั ดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 12 การพิจารณาความเหมาะสมของค่าดัชนีความกลมกลืนในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
เชิงยืนยนัดว้ยโปรแกรมลิสเรล 

ดชันีความกลมกลืน เกณฑดี์ 

1.ค่า Chi-square ค่า p-value สงูกว่า 0.05 

2. ค่า GFI ค่าระหว่าง 0-1 โดยค่า 1 เหมาะสมที่สดุ 

3. ค่า AGFI > 0.90 

4.ค่า RMSEA ค่าระหว่าง 0.05-0.08 โดยใกล ้0 ดีที่สดุ 

 

ตอนที ่2 การวิเคราะหแ์นวทางและจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน 

การวิเคราะหแ์นวทางและจดัท าขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศกึษาเอกชน ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ (Key informants) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ/

เชี่ยวชาญที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารสถานศกึษาในวิถีฐานใหม่ ผูว้ิจยัเลือกกลุม่ตวัอย่างที่เก่ียวขอ้ง
กับการบริหารสถานศึกษาในวิถีฐานใหม่ โดยใช้วิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้
มั่นใจว่าจะไดข้อ้มูลที่แทจ้ริง ประกอบดว้ยผูใ้หข้อ้มูล 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มนักวิชาการ 2) กลุ่ม
ผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาเอกชน 3) กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ในการ
วิจยันี ้ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (รายชื่ออยู่ในภาคผนวก ข ) ดงันี ้ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มนกัวิชาการและผูท้รงคุณวฒุิดา้นการบริหาร จ านวน 2 คน ซึ่งเป็น
กลุ่มนักวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิที่มีผลงานวิจัยเก่ียวกับการบริหารที่ ไดร้บัการยอมรบัเก่ียวกับ
ความรูค้วามสามารถเรื่องการบริหาร ระดับการศึกษาไม่ต ่ากว่าปริญญาโท และมีประสบการณ์
การสอนดา้นการบรหิารการศกึษาไม่นอ้ยกว่า 10 ปี 
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กลุ่มที่ 2 กลุ่มผูท้รงคณุวฒุิเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาเอกชน จ านวน 4 คน 
ซึ่งเป็นกลุม่ผูบ้ริหารระดบัสงูในส านกังานคณะกรรมส่งเสรมิการศกึษาเอกชน ที่มีประสบการณก์าร
ท างานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี 

กลุ่มที่  3 กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน จ านวน 1 คน ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน
บริหารสถานศึกษาเอกชน ระดบัการศึกษาไม่ต ่ากว่าปริญญาโท ดา้นการบริหารสถานศึกษา และ
มีประสบการณก์ารบรหิารสถานศกึษาเอกชน ไม่นอ้ยกว่า 10 ปี 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจัยในขั้นตอนนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือหลักที่ผู ้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured interview form) เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญเพื่อศึกษาความ
คิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษา
เอกชน โดยส่งแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้งใหก้ับผูท้รงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญล่วงหนา้เพื่อเตรียมการ
ก่อนสมัภาษณ์ โดยใชชุ้ดค าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ถู้กสมัภาษณ์แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนว
ทางการบรหิารสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศกึษาเอกชนที่มีความเหมาะสมและเป็นไป
ไดใ้นทางปฏิบติัมากที่สุด เนื่องจากการวิจัยในขัน้ตอนนีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ เครื่องมือหลกัที่
ผู ้วิจัยเลือกใช้เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
interview form) โดยใชป้ระกอบร่วมกบัการพูดคยุ สงัเกต ในการสมัภาษณแ์บบเชิงลึก ( In-depth 
interview) ซึ่งเป็นการสนทนาซกัถามอย่างมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเรื่องที่ตอ้งการ ขอ้มลูที่ได้
จากการสมัภาษณจ์ะอธิบายสิ่งที่พบหรือสงัเกตได ้แต่อาจยังไม่เขา้ใจชัดเจน การสมัภาษณแ์บบ
กึ่งโครงสรา้งเป็นการสมัภาษณท์ี่มีการวางแผนการสมัภาษณไ์วล้่วงหนา้อย่างมีขัน้ตอนว่าจะตอ้ง
ซักถามในประเด็นใดบา้ง มีค าถามที่ก าหนดตายตัวเพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ครอบคลุมตามประเด็นที่
ตอ้งการ ในระหว่างการสัมภาษณ์อาจมีการปรบัเปลี่ยนค าถามเพิ่มเพื่อใหเ้กิดความชัดเจนใน
ค าตอบที่ไดจ้ากผูใ้หข้อ้มลู เพื่อควบคมุทิศทาง โครงสรา้งของเนื ้อหาใหต้รงกบัเรื่องที่ตอ้งการทราบ
ในปัญหาของการวิจัย และเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ทั้งนี ้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกเป็นวิธีการที่
ต้องการทราบรายละเอียดในเรื่องที่ผู ้ศึกษาต้องการและมีคุณภาพตรงกับวัตถุประสงค์ใน
การศึกษา รวมทัง้ตอ้งครอบคลมุหลกัการเพื่อน าไปใชส้รา้งแนวทางการบรหิารสถานศกึษาสู่ความ
เป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศกึษาเอกชน โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
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1. ผูว้ิจัยสรา้งแนวค าถามแบบสมัภาษณ์เชิงลึกเรื่อง “การบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน” โดยน าโมเดลความเป็นเลิศการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนมาก าหนดกรอบค าถามเพื่อการสมัภาษณ์ โดยใชแ้บบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง 
(Semi-structured interview form) ตามเกณฑค์วามเป็นเลิศ 7 ดา้น ซึ่งประกอบดว้ย  (1) การน า
องค์กรวิถีฐานใหม่ (2) การบริหารเชิงกลยุทธ์วิถีฐานใหม่ (3) ลูกค้าวิถีฐานใหม่ (4) การวัด
วิเคราะหแ์ละการจดัการความรูว้ิถีฐานใหม่ (5) การพฒันาบคุลากรวิถีฐานใหม่ (6) การปฏิบติัการ
วิถีฐานใหม่ และ (7) ผลลพัธว์ิถีฐานใหม่ โดยยึดตามวัตุประสงคข์องการวิจัยเป็นแบบสมัภาษณ์
แบบเปิดกวา้ง ไม่จ ากดัค าตอบ มีความยืดหยุ่นเพื่อใหผู้ถู้กสมัภาษณม์ีอิสระในการอธิบายไดโ้ดย
ไม่ถกูจ ากดัขอบเขตในการสมัภษณ ์

2. น าแบบสมัภาษณ์การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของ
สถานศึกษาเอกชนที่สรา้งขึน้ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ /ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรูเ้ก่ียวกับการบริหาร
สถานศึกษาวิถีฐานใหม่และน าเสนอใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความชัดเจนของเนือ้หาและ
ความเหมาะสม และปรบัปรุงแกไ้ขตามค าเสนอแนะ 

3. ตรวจหาคณุภาพเครื่องมือ ผูว้ิจยัน ารา่งแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งที่สรา้งขึน้
ไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา โดยการทดลองสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญด้านการ
บรหิาร แลว้น ามาปรบัปรุง 

4. น าข้อมูลที่ได้จากการทดลองมาปรบัปรุงแก้ไข เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบแบบสมัภาษณอี์กครัง้และเพื่อใหแ้บบสมัภาษณเ์ชิงลกึฉบบับสมบรูณ์ 

5. น าแบบสมัภาษณไ์ปเก็บขอ้มลู 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร โดยทบทวนเอกสาร งานวิจยัและวรรณกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษา และการจดัการศกึษาในวิถีฐานใหม่  

2. การเก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ มีขัน้ตอนดงันี ้
2.1 ผูว้ิจยัสอบถามและคน้ควา้ขอ้มลูเก่ียวกบัประวติัผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญจาก

อาจารย ์นักวิชาการ ผูบ้ริหารระดับสูงและผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน จากการคัดเลือกร่วมกับ
อาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์

2.2 ผูว้ิจยัติดต่อประสานกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ไดร้บัคดัเลือก เพื่อการขออนญุาต
สมัภาษณ ์
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2.3 ผูว้ิจยัท าหนงัสือขอความอนเุคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนค
รินทรวิโรฒเพื่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) ไปยังหน่วยงานตน้
สงักัดของผูท้รงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ เพื่อแจง้ความประสงคใ์นการขอสมัภาษณ์ในหัวขอ้ที่ก าหนด
พรอ้มแนบบทสมัภาษณไ์ปใหก้บัผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญแต่ละท่านลว่งหนา้ 

2.4 ผูว้ิจยัสง่หนงัสือขอความอนเุคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนค
รินทรวิโรฒและแบบสมัภาษณ์ไปยังหน่วยงานตน้สงักัดของผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อนัดหมายวัน เวลา 
และสถานที่ 

2.5 ด าเนินการสมัภาษณต์ามที่นดัหมาย 
2.6 ถอดเทปและวิเคราะหเ์นือ้หา เพื่อสรุปผลการศกึษา 

3. เก็บขอ้มลูโดยการการสนทนากลุม่ (Focus group) หลงัจากที่ไดผ้ลการศกึษาจาก
การสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ผูว้ิจยัท าการ
สนทนากลุ่มเพื่อเก็บขอ้มูลเชิงลึกเพิ่มเติม หลังจากไดศ้ึกษาผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ผู้วิจัยท าการประเมินความคิดเห็นและท า
ความเขา้ใจต่อการตีความประเด็นที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยน าผลการศึกษาไปสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion) เพื่อการประเมินความเห็นและท าความเข้าใจอย่างลึกซึง้ในการ
ตีความผลที่ไดจ้ากการศึกษา และจัดท าแบบสนทนากลุ่มและแบบประเมินขอ้เสนอเชิงนโยบาย
โดยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลึกมาใหผู้เ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนาร่วมกันพิจารณา โดยเลือก
กลุ่มผู้มีประสบการณ์ในประเด็นที่การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของ
สถานศกึษาเอกชน  (ศิรพิร จิรวฒันก์ลุ, 2555) โดยด าเนินการดงันี ้

3.1 ติดต่อประสานกับผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ เพื่อเรียนเชิญเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม และ
นดัหมายวนั เวลา และสถานที่ส  าหรบัการสนทนากลุม่ 

3.2 ท าหนังสือขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒเพื่อขอความร่วมมือในการสนทนากลุ่มไปยังหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ทรงคุณวุฒิ /
เชี่ยวชาญเพื่อแจง้ความประสงคใ์นการจดัการสนทนากลุม่ 

3.3 ผูว้ิจยัสง่หนงัสือขอความอนเุคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนค
รนิทรวิโรฒ แบบสนทนากลุ่มและแบบประเมินขอ้เสนอเชิงนโยบายถึงผูท้รงคณุวฒุิ เพื่อนัดหมาย
วนั เวลา และสถานที่ 

3.4 ด าเนินการสนทนากลุม่ตามที่นดัหมาย 
3.5 ถอดเทปบนัทกึการสนทนากลุม่ วิเคราะหเ์นือ้หาแลว้สรุปผลการวิจยั 
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การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหผ์ลขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 

Analysis) ซึ่งเป็นการคน้หาความรูท้ี่เป็นความจริงจากผูท้ี่รูจ้ริงในประเด็นที่ศึกษา ขอ้มลูที่ได้เป็น
ขอ้มลูเชิงเนือ้หา (Content) ที่เรียบเรียงเป็นรอ้ยแกว้ โดยเขียนในรูปแบบของเรียงความ เรื่องเล่าที่
ไดจ้ากการถอดบทสนทนา และเนือ้ความจากเอกสาร ร่วมกบัการใชห้ลกัการตีความ (Interpretive 
Analysis) ร่วมกับการน าความรูจ้ากทฤษฎี วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนงานวิจัยที่ผ่านมา 
มาร่วมพิจารณาดว้ยโดยเขียนผสมผสานเขา้ดว้ยกันในลกัษณะของการอา้งอิงและระบุเชิงอรรถ 
เช่น ใชค้  าว่า คลา้ยกับ สอดคลอ้งกับ ขัดแยง้กับ ผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือจากการศึกษาที่ผ่านมา เป็นตน้ 
(โยธิน แสวงดี, 2551) เพื่อสรุปสาระส าคัญของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน
ใหม่ โดยเชื่อมโยงประเด็นต่างๆ ในเชิงเหตุผล หลังจากนั้นน ามาสรา้งเป็นข้อสรุปแบบอุปนัย 
(Inductive) ตามกรอบแนวคิด 

การด าเนินการวิเคราะหข์้อมูล  
1. ก ารวิ เค ราะห์ข้อมู ลจาก เอกสาร (Documentary analysis) โดยทบทวน

วรรณกรรม ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารวิชาการ หนังสือ บทความ งานวิจัยที่ เก่ียวข้อง และสื่อ
สิ่งพิมพ ์อินเตอรเ์น็ต ร่วมกับการศึกษารายงานและบทความ เอกสารที่เก่ียวขอ้งกับการบริหาร
สถานศกึษาในวิถีฐานใหม่ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานเพื่อการวิเคราะหผ์ลการวิจยั 

2. น าขอ้มลูสาระส าคญัที่สรุปไดจ้ากการการสมัภาษณเ์ชิงลึก การสงัเกตแบบมีส่วน
รว่ม การสนทนากลุ่มและผลการท าแบบประเมินขอ้เสนอเชิงนโยบายที่ไดม้าวิเคราะหเ์พื่อสรุปผล
ขอ้คน้พบที่ไดจ้ากการวิจยั 

3. น าผลที่ไดจ้ากการวิเคราะหเ์อกสารและขอ้คน้พบจากการวิจยัมาสรุปเป็นแนวทาง
และขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษา
เอกชน แลว้น าเสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสมโดยใชก้ารตรวจสอบ
ขอ้มลูแบบสามเสา้ (Tri Angulation) (Denzin, 1978) คือ การพิสูจนค์วามถูกตอ้งความน่าเชื่อถือ
ไดข้องขอ้มลู โดยแบ่งการตรวจสอบขอ้มลู ออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้1) การตรวจสอบสามเสา้ดา้น
ข้อมูล  (Data source triangulation) 2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัยหรือผู้เก็บข้อมูล 
(Investigator Triangulation) 3) การตรวจสอบสามเสา้ด้านทฤษฎี (Theory triangulation) และ 
4) การตรวจสอบสามเสา้ดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodology Triangulation) (สุภางค ์จันทวา
นิช, 2552) ประกอบดว้ย 

3.1 การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data Triangulate) เป็นวิธีการตรวจสอบ
โดยพิจารณาเปรียบเทียบระยะเวลา บุคคล และสถานที่ โดยน าขอ้มูลที่มีความแตกต่างกัน ใน
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รูปแบบของเอกสาร ผลการสงัเกต ผลการสมัภาษณต์ามที่บนัทกึ จากการเปรียบเทียบขอ้มลูต่าง ๆ 
ถ้าด้านเวลา บุคคล และสถานที่  เหมือนหรือต่างกันจะเป็นอย่างไร โดยตรวจสอบ สรุปรวม 
เปรียบเทียบดคูวามสอดคลอ้ง เพื่อลดการอคติ (Bias)  

3.2  การตรวจสอบสาม เส้าด้านผู้ วิ จัยหรือผู้ เก็ บ ข้อมู ล  ( Investigation 
Triangulate) เป็นวิธีการตรวจสอบโดยการเปลี่ยนตัวผู้สังเกต สัมภาษณ์ ว่ าบุคคลที่ให้ข้อมูล
เปลี่ยนไปขอ้มลูจะเหมือนเดิมหรือไม่ ต่างกนัหรือไม่ 

3.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิ ธีการรวบรวมข้อมูล  (Methodological 
Triangulate)  เป็นวิธีการรวบรวมขอ้มลูที่หลากหลายในการรวบรวมขอ้มลูชุดเดียวกนั ในกรณีที่ไม่
แน่ใจในคณุภาพของขอ้มลูควรใชว้ิธีการรบวรวมขอ้มลูที่แตกต่างกนั เช่น การเริ่มตน้เก็บขอ้มลูจาก
การสงัเกตควบคู่ไปกับการสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม พรอ้มทัง้ศึกษาเอกสารประกอบ เพื่อสรุป
รวบรวมขอ้มูลเรื่องเดียวกันโดยใชก้ารพิจารณากิริยาท่าทาง พฤติกรรม ของผูใ้หข้อ้มูล การแปล
ความหมาย การตีความ ร่วมกับการถอดเทปการบนัทึกเสียง การตรวจสอบความน่าเชื่อถือดว้ย
การน าขอ้มูลที่รวบรวมไดส้่งกลบัไปใหก้ับผูใ้หข้อ้มูลทบทวนซ า้อีกครัง้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล ที่มีความ
ครอบคลมุเพียงพอในการพรรณนาวิเคราะห ์และอธิบายลงขอ้สรุปผลการศกึษา 

3.4 การตรวจสอบสามเสา้ด้านทฤษฎี (Theory Triangulate) เป็นวิธีการตรวจ
ตรวจสอบโดยพิจารณาจากการน าแนวคิด ทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิมมาใช ้จะท าใหก้ารแปลความ 
ตีความของขอ้มลูต่างกนัเพียงใด ซึ่งเป็นวิธีการตรวจสอบขอ้มลูที่ยากกว่าการตรวจสอบแบบอ่ืนๆ 

4. น าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาท าการสรุปผลข้อมูลและเขียนเรียบเรียงผลการวิจัย



 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

การวิจยัในครัง้นี ้เป็นการศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของ
สถานศกึษาเอกชน ซึ่งมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั 2 ประการ คือ 1) ศกึษา พฒันาและตรวจสอบความ
ตรงของโมเดลความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน และ 2) เพื่อวิเคราะห์แนวทางและ
จดัท าขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษา
เอกชน ซึ่งการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed methods research) ดงันี ้

ตอนที ่1 การศึกษา พัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความเป็นเลิศการ
บริหารสถานศึกษาเอกชน 

ขัน้ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป 
ขั้นตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื ้นฐานขององค์ประกอบความเป็นเลิศการ

บรหิารสถานศกึษาเอกชน 
ขัน้ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบความ

เป็นเลิศการบรหิารสถานศกึษาเอกชน 
 ขั้นตอนที่  4 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความเป็นเลิศการบริหาร

สถานศกึษาเอกชน  
ตอนที ่2 การวิเคราะหแ์นวทางและจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน 
 ขัน้ตอนที่ 1 ผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) 
 ขัน้ตอนที่ 2 ผลการสนทนากลุม่ (Focus Group) 

ผลการวิจัยตอนที ่1 การศึกษา พัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความเป็นเลิศ
การบริหารสถานศึกษาเอกชน 

เพื่อใหก้ารน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลมีความสะดวกและมีความเขา้ใจเก่ียวกับผล
การวิเคราะหข์อ้มูลมากขึน้ ผูว้ิจัยจึงไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และความหมายที่ใชแ้ทนค่าสถิติต่างๆ 
ในการน าเสนอ ดงันี ้

1. สญัลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
E               หมายถึง     ความเป็นเลิศในการบรหิารสถานศึกษาเอกชน 
L               หมายถึง     การน าองคก์ร 
LEAD        หมายถึง     การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสงู 
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CON         หมายถึง     การก ากบัดแูลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
S...............หมายถึง     การบรหิารเชิงกลยทุธ ์
PLAN        หมายถึง     การวางแผนกลยทุธ ์
PRAC       หมายถึง.....การน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั 
C              หมายถึง     ลกูคา้ 
REFE........หมายถึง.....เสียงของลกูคา้ 
RELA.......หมายถึง......ความผกูพนัของลกูคา้ 
M.............หมายถึง      การวดัวิเคราะหแ์ละจดัการความรู ้
MEA        หมายถึง      การวดัวิเคราะหแ์ละการปรบัปรุงผลการด าเนินการของ 
                                  องคก์ร 
INFO        หมายถึง      การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู ้
ST            หมายถึง      การพฒันาบคุลากร 
ENV         หมายถึง      สภาพแวดลอ้มของบคุลากร 
SRELA     หมายถงึ      ความผกูพนัของบคุลากร 
P              หมายถึง      การปฏิบติัการ 
PRACT     หมายถึง      กระบวนการท างาน 
EFFEC      หมายถึง     ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 
R              หมายถึง      ผลลพัธ ์
QUA        หมายถึง      คณุภาพการศกึษา 
SAT         หมายถึง      ความพงึพอใจของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียต่อสถานศกึษา 
STAF        หมายถึง      บคุลากร 
RLEAD     หมายถึง      การน าและการก ากบัสถานศกึษา 
MON        หมายถึง      การเงินและตลาด 

2. สัญลักษณแ์ละอักษรย่อทีใ่ช้แทนค่าสถิติ 

X̅                    หมายถึง      ค่าเฉลี่ย (Mean) 
SD                 หมายถึง      สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
p-value          หมายถึง      ความน่าจะเป็นหรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
SE                  หมายถึง      ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard error) 
t                     หมายถึง      สถิติทดสอบที 
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R-Square  หมายถึง          สมัประสิทธิ์การพยากรณ ์
Chi-Square   หมายถึง      ค่าสถิติไคสแควรท์ี่ใชท้ดสอบสมมติฐานทางสถิติว่าตวั 
                                        บ่งชีท้ี่พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
GFI                หมายถึง     ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit Index) 
AGFI              หมายถึง     ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Adjusted of fit Index) 
NFI                 หมายถึง     ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ ์
                                        (Normed Fit Index) 
CFI                หมายถึง     ดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ  
                                       (Comparative Fit Index) 
RMSEA         หมายถึง     ดชันีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร ์
                                        (Root Mean Square Error of Approximation) 
RMR              หมายถึง     ดชันีรากของก าลงัสองเฉลี่ยของเศษเหลือ 
                                        (Root of Mean Square Residual) 
TE                  หมายถึง     ผลรวมอิทธิพล (Total Effect) 
IE                   หมายถึง      อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 
DE                  หมายถึง      อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
**                    หมายถึง     นยัส าคญัมางสถิติที่ระดบั .01 (p < .01) 

3. สัญลักษณใ์นโมเดล 
                       หมายถึง    ตวัแปรสงัเกตได ้
                       หมายถึง    ตวัแปรแฝง 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไป 
จากการศึกษาข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษา

เอกชน ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัสถานภาพของกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 360 คน จ าแนก
ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน ปรากฎ
ดงัตาราง 
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ตาราง  13 ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา ต าแหน่ง ประสบการณใ์นการท างาน และขนาดโรงเรียน 

ตัวแปร จ านวน (คน)      ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
90 
270 

 
25.0 
75.0 

                      รวม         360        .100 
อายุ 
     31-40 ปี 
     41-50 ปี 
     51 ปี ขึน้ไป 

 
33 
102 
225 

 
9.2 
28.3 
62.5 

                        รวม         360         100 
ระดบัการศึกษา 
     ปรญิญาตรี 
     ปรญิญาโท 
     ปรญิญาเอก 

 
75 
234 
51 

 
20.8 
65 
14.2 

                        รวม         360          100 
ต าแหน่ง 
     ผูอ้  านวยการ 
     รองผูอ้  านวยการ 
     ผูร้บัใบอนญุาต 
     ผูจ้ดัการโรงเรียน 

 
218 
85 
29 
28 

 
60.6 
23.6 
8.0 
7.8 

                       รวม         360          100 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ประสบการณใ์นต าแหน่ง 
     นอ้ยกว่า 5 ปี 
     5-10 ปี 
     มากกว่า 10 ปี 

 
67 
64 
229 

 
18.6 
17.8 
63.6 

                              รวม         360         100 
ขนาดโรงเรียน 
     เล็ก 
     กลาง 
     ใหญ่ 
     ใหญ่พิเศษ 

 
131 
126 
78 
25 

 
36.4 
35.0 
21.7 
6.9 

รวม 360 100.0 

 
จากตาราง 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

จ านวน 270 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.0 และเป็นเพศชาย 90 คน เท่ากับรอ้ยละ 25.0 ของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 234 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65 
รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 20.8 และ 14.2 
ตามล าดบั สว่นใหญ่ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการ จ านวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.6 รองลงมาคือ
ต าแหน่งรองผู้อ  านวยการ ผู้ร ับใบอนุญาต และผู้จัดการ คิดเป็นร้อยละ 23.6 , 8.0 และ 7.8 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีประสบการณใ์นต าแหน่งบริหารมากกว่า 10 ปี จ านวน 229 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 63.6 มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี  และตั้งแต่ 5 -10 ปี ตามล าดับ โดยบริหารงานอยู่ใน
สถานศึกษาขนาดเล็กมากที่สุด จ านวน 131 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 36.4 ขณะที่สถานศึกษาขนาด
ใหญ่พิเศษมีสดัสว่นนอ้ยที่สดุเพียงรอ้ยละ 6.9 เมื่อเทียบกบักลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

ผลการวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐาน 
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศกึษาที่มีต่อองคป์ระกอบความ

เป็นเลิศการบรหิารสถานศกึษาเอกชน ดงันี ้
ผลการวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐานองคป์ระกอบความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษา

เอกชน ทัง้ 7 ดา้น 17 ตวับ่งชี ้ดงัตาราง 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อองคป์ระกอบความเป็นเลิศการบรหิารสถานศึกษาเอกชนทัง้ 
7 ดา้น 17 ตวับ่งชี ้

องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการบรหิาร   X̅ S.D. แปลผล 

1.การน าองคก์ร 4.32 0.47 มากที่สดุ 
   1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสงู 4.33 0.51 มากที่สดุ 
   1.2 การก ากบัดแูลองคก์รและความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม 

 
4.31 

 
0.49  

 
มากที่สดุ 

2.การบรหิารเชิงกลยทุธ ์ 4.29 0.46 มากที่สดุ 
   2.1 การวางแผนกลยทุธ ์ 4.28 0.51 มากที่สดุ 
   2.2 การน ากลยทุธไ์ปปฏิบตัิ 4.29 0.49 มากที่สดุ 
3.ลกูคา้ 4.30 0.42 มากที่สดุ 
   3.1 เสียงของลกูคา้ 4.38 0.46 มากที่สดุ 
   3.2 ความผกูพนัของลกูคา้ 4.23 0.49 มากที่สดุ 
4.การวดัวเิคราะหแ์ละจดัการความรู ้ 3.84 0.52 มาก 
   4.1 การวดัวิเคราะห ์และการปรบัปรุงผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

3.80 0.55 มาก 

   4.2 การจดัการสารสนเทศและการจดัการ
ความรู ้

3.88 1.09 มาก 

5.การพฒันาบคุลากร 3.95 0.45 มาก 
   5.1 สภาพแวดลอ้มของบคุลากร 3.98 0.56 มาก 
   5.2 ความผกูพนัของบคุลากร 3.91 0.57 มาก 
6.การปฏิบตัิการ 3.94 0.55 มาก 
   6.3 กระบวนการท างาน 3.91 0.61 มาก 
   6.4 ประสิทธิผลของการปฏิบตัิการ   3.97 0.69 มาก 
7.ผลลพัธ ์ 4.17 0.45 มาก 
   7.1 คณุภาพการเรยีนรูข้องนกัเรียน 4.28 0.50 มากที่สดุ 
   7.2 ความพงึพอใจของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียต่อ
สถานศกึษา 

4.26 0.56 มากที่สดุ 

   7.3 บคุลากร 4.21 0.59 มากที่สดุ 
   7.4 ผลลพัธด์า้นการน าและการก ากบั
สถานศกึษา 

4.08 0.57 มาก 

   7.5 ผลลพัธด์า้นการเงินและตลาด 4.03 0.63 มาก 
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จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหต์ัวแปรที่น ามาศึกษา ประกอบดว้ยการวิเคราะห์
ค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรแฝง จ านวน 7 ดา้น และตวัแปรสงัเกตได ้17 ตวับ่งชี ้โดยการวิเคราะห์

ขอ้มลูหาค่าเฉลี่ย (X̅)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีรายละเอียด ดงันี ้  

ตวัแปรแฝงการน าองคก์ร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X̅  =  4.32) มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD =0.47) ซึ่งประกอบดว้ย ตัวแปรสงัเกตได ้2 ตัวแปร ไดแ้ก่ การน าองคก์รโดยผูน้  า
ระดับสูง และ การก ากบัดูแลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งตัวแปรทัง้สองตวัมีค่าอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ คือมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 และ 4.31 ตามล าดบั และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.51 และ 0.49 ตามล าดบั    

ตัวแปรแฝงการบริหารเชิงกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =  4.31) มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD =0.49) ซึ่งประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกตได ้2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การวางแผนกล
ยทุธ ์และ การน าแผนกลยุทธไ์ปปฏิบติั ซึ่งตวัแปรทัง้สองตวัมีค่าอยู่ในระดบัมากที่สดุ คือมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.29 และ 4.28 ตามล าดบั และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 และ 0.51 ตามล าดบั 

ตัวแปรแฝงลูกค้า มี ค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากที่สุด (X̅=  4.30) มี ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD =0.42) ซึ่งประกอบดว้ย ตัวแปรสังเกตได ้2 ตัวแปร ไดแ้ก่ เสียงของลูกค้า และ 
ความผูกพันของลูกคา้ ซึ่งตัวแปรทั้งสองตัวมีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 
และ 4.23 ตามล าดบั และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 และ 0.49 ตามล าดบั 

ตวัแปรแฝงการวดัวิเคราะหแ์ละจดัการความรู ้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X̅ =  3.84) 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD =0.52) ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได ้2 ตัวแปร ไดแ้ก่ การวัด
วิเคราะหแ์ละการปรบัปรุงผลการด าเนินงานขององคก์ร และ การจดัการสารสนเทศและการจดัการ
ความรู ้ซึ่งตัวแปรทัง้สองตัวมีค่าอยู่ในระดับมาก คือมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 และ 3.88 ตามล าดับ 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 และ 1.09 ตามล าดบั 

ตวัแปรแฝงการพฒันาบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X̅=  3.95) มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD =0.45) ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร ได้แก่ สภาพแวดลอ้มของ
บุคลากร และ ความผูกพันของบุคลากร ซึ่งตัวแปรทั้งสองตัวมีค่าอยู่ในระดับมาก คือมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.98 และ 3.91 ตามล าดบั และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 และ 0.57 ตามล าดบั 

ตัวแปรแฝงการปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=  3.94) มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD =0.55) ซึ่งประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกตได ้2 ตวัแปร ไดแ้ก่ กระบวนการท างาน และ 
ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ  ซึ่งตวัแปรทัง้สองตวัมีค่าอยู่ในระดบัมาก คือมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 
และ 3.97 ตามล าดบั และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 และ 0.69 ตามล าดบั 
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ตัวแปรแฝงผลลพัธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=  4.17) มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD =0.45) ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได ้5 ตัวแปร ไดแ้ก่ คุณภาพการเรียนรูข้องนักเรียน 
ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่อสถานศึกษา บุคลากร ผลลพัธ์ด้านการน าและการก ากับ
สถานศึกษา และผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด ซึ่งตัวแปรทั้งห้าตัวมีค่าอยู่ในระดับมาก คือมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28, 4.26, 4.21, 4.08 และ 4.03 ตามล าดับ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.50, 0.56, 0.59, 0.57 และ 0.63 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษา 
ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นที่มีต่อองคป์ระกอบการน าองคก์รโดยรวมและจ าแนก

เป็นรายขอ้ ปรากฎดงัตาราง 

ตาราง  15 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อองคป์ระกอบดา้นการน าองคก์ร 

การน าองคก์ร X̅ S.D. แปลผล 
การน าองคก์รโดยผู้น าระดับสงู    
1 ผูบ้รหิารก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธกจิ เป้าหมายของโรงเรยีน

สู่ความเป็นเลิศที่ชดัเจน สามารถน าไปปฏิบตัิไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.34 0.74 มากที่สดุ 

2 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูและบคุลากรมีส่วนรว่มก าหนด
ปรชัญา วิสยัทศัน ์พนัธกิจ เปา้หมาย คา่นิยมและแนว
ทางการปฏิบตัิในสถานศกึษา 

4.38 0.89 มากที่สดุ 

3 ผูบ้รหิารส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและสรา้ง
สมัพนัธภาพท่ีดีกบัครูและบคุลากรโดยใชก้าร
ติดต่อสื่อสารกนัแบบสองทาง (Two-way 
communication) 

4.30 0.94 มากที่สดุ 

4 ผูบ้รหิารส่ือสารโนม้นา้วใจเพื่อใหเ้กิดความรว่มมือรว่มใจ
ในการพฒันาสถานศกึษา 

4.35 0.93 มากที่สดุ 

5 ผูบ้รหิารวิเคราะหส์ถานภาพของสถานศกึษาในบจัจบุนั
ไดอ้ย่างชดัเจน 

4.27 0.89 มากที่สดุ 
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ตาราง 15  (ต่อ) 

การน าองคก์ร Mean S.D. แปลผล 
6 ผูบ้รหิารส่งเสรมิและกระตุน้ใหค้รู และบคุลากร

ปรบัเปล่ียนพฤติกรรมการท างานใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลง 

4.35 0.90 มากที่สดุ 

รวม 4.33 0.51 มากทีสุ่ด 
การก ากบัดูแลองคก์รและความรับผิดชอบตอ่สังคม    
1 ผูบ้รหิารสรา้งศรทัธา เป็นแบบอยา่งที่ดใีหก้บัครูและ

บคุลากรโดยปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งและปฏิบตัิ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.44 0.83 มากที่สดุ 

2 ผูบ้รหิารมีความมุง่มั่นในการพฒันาสถานศกึษาสู่ความ
เป็นเลิศในทกุดา้น 

4.41 0.59 มากที่สดุ 

3 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูและบคุลากรมีส่วนรว่มในการ
ตดัสินใจและพฒันาโรงเรียนจนบรรลวุิสยัทศัน ์พนัธกิจ
ตามเป้าหมายที่วางไว ้

4.29 0.94 มากที่สดุ 

4 ผูบ้รหิารมีความคดิรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละใชค้วามคดิรเิริ่ม
สรา้งสรรค ์น านวตักรรมและเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการ
บรหิารโรงเรียน 

4.41 0.85 มากที่สดุ 

5 ผูบ้รหิารมีการก าหนดคณุลกัษณะความเป็นเลิศของ
ผูเ้รียนทัง้ในดา้นของคณุธรรม จรยิธรรม ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน นวตักรรมจากการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

4.27 0.89 มากที่สดุ 

6 ผูบ้รหิารมีการก าหนดคณุลกัษณะความเป็นเลิศของครู
และบคุลากรในสถานศกึษาทัง้ในดา้นคณุธรรม 
จรยิธรรม การปฏิบตัิหนา้ที่ และการสรา้งสรรคน์วตักรรม 

4.20 0.89 มากที่สดุ 

7 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษารว่มกบัผูเ้รียน 
ผูป้กครอง/ชมุชน ในการรณรงคใ์นการใชท้รพัยากรอย่าง
คุม้คา่และเกดิประโยชนส์งูสดุต่อส่วนรวม 

4.28 0.88 มากที่สดุ 

8 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษาประชาสมัพนัธ์
ขอ้มลูข่าวสารการด าเนินงานของสถานศกึษาใหแ้ก่
ผูป้กครอง/ชมุชนอยา่งถกูตอ้ง 

4.24 0.896 มากที่สดุ 

 รวม 4.31 0.49 มากทีสุ่ด 
ด้านการน าองคก์ร (รวม) 4.32 0.47 มากทีสุ่ด 
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จากตารางที่ 15 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นดว้ยกับองคป์ระกอบความเป็นเลิศการ

บริหารสถานศึกษาเอกชน ด้านการน าองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.32) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุขอ้  

เมื่อพิจารณาตัวบ่งชีด้้านการน าองค์กรโดยผูน้  าระดับสูง โดยรวมอยู่ ในระดับมาก

ที่สุด (X̅= 4.33) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยลูงสุด คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วม

ก าหนดปรชัญา วิสยัทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยมและแนวทางการปฏิบติัในสถานศึกษา (X̅= 
4.38) รองลงมา คือ ผู้บริหารสื่อสารโน้มน้าวใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนา

สถานศึกษา (X̅= 4.35) ผูบ้ริหารส่งเสริมและกระตุน้ใหค้รู และบุคลากรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการ

ท างานใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง (X̅= 4.35)  
ตัวบ่งชี ้ด้านการก ากับดูแลองค์กรดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม มี

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X̅= 4.32) โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุคือ ผูบ้ริหารสรา้ง
ศรทัธา เป็นแบบอย่างที่ดีใหก้บัครูและบุคลากรโดยปฏิบติัตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งและปฏิบติัตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ (X̅=  4.44) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลิศในทุกดา้น (X̅= 4.41) และผูบ้ริหารมีความคิดริเริ่มสรา้งสรรคแ์ละใชค้วามคิดริเริ่ม

สรา้งสรรค ์น านวตักรรมและเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการบริหารโรงเรียน (X̅= 4.41) 

ตาราง  16.ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อองคป์ระกอบดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ ์

ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ ์ X̅ S.D. แปลผล 
 การจัดท ากลยทุธ ์    
1 ผูบ้รหิารน าความตอ้งการ ความคาดหวงัของนกัเรียน 

ผูป้กครอง และผูท้ี่เก่ียวขอ้งมาก าหนดแผนกลยทุธข์อง
โรงเรียน 

4.16 0.89 มาก 

2 ผูบ้รหิารก าหนดกลยทุธใ์นทกุระดบัเพื่อสถานศกึษา
สามารถบรรลวุิสยัทศัน ์และพนัธกิจที่ก าหนดไว ้

4.23 0.86 มากที่สดุ 

3 ผูบ้รหิารมีการวิเคราะหส์ภาพการณภ์ายนอกโรงเรียน
เพื่อใชจ้ดัท าแผนและการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ ์

4.27 0.89 มากที่สดุ 

4 ผูบ้รหิารน าโอกาสหรือทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคตที่เอือ้
ต่อการด าเนินงานของโรงเรยีนมาพิจารณาเพื่อก าหนด
กลยทุธใ์นการท างาน 

4.36 0.87 มากที่สดุ 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ ์ Mean S.D. แปลผล 
5 ผูบ้รหิารจดัท าแผนกลยทุธท์ี่สอดคลอ้งกบัเปา้หมายหลกั

ของสถานศกึษา 
4.41 0.86 มากที่สดุ 

6 ผูบ้รหิารใชก้ระบวนการท่ีเป็นระบบในการวางแผนเชงิกล
ยทุธท์ัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

4.26 0.87 มากที่สดุ 

7 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูและบคุลากรในสถานศกึษามี
ส่วนรว่มในการจดัท าแผนกลยทุธ ์

4.30 0.90 มากที่สดุ 

 (รวม) 4.28 0.51 มากทีสุ่ด 
ด้านการน าแผนกลยทุธไ์ปปฏบิัติ    
1 ผูบ้รหิารส่ือสารและถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการสู่การปฏิบตัิ

ใหค้รู บคุลากรในสถานศกึษาและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบอย่าง
ชดัเจนทัง้โรงเรยีน 

4.33 0.78 มากที่สดุ 

2 ผูบ้รหิารก าหนดกรอบระยะเวลาของโครงการ กิจกรรมที่
สามารถปฏิบตัิได ้จรงิสอดคลอ้งกบับรบิทของโรงเรียน 
และสามารถบรรลเุปา้หมายของตวัชีว้ดัที่ตัง้ไว ้

4.34 0.88 มากที่สดุ 

3 ผูบ้รหิารวิเคราะหโ์ครงการทัง้ดา้นผลผลิต ผลลพัธ ์
งบประมาณผูร้บัผิดชอบและระยะเวลาของแต่ละ 
แผนงาน/โครงการ 

4.27 0.87 มากที่สดุ 

4 ผูบ้รหิารจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรตา่งๆ เพื่อให้
การท างานบรรลตุามแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการ 

4.33 0.90 มากที่สดุ 

5 ผูบ้รหิารมีการพบปะเยี่ยมเยือนนกัเรียนผูป้กครอง ชมุชน
อย่างสม ่าเสมอเพื่อรบัฟังขอ้รอ้งเรียนและขอ้คิดเห็น
ต่างๆ 

4.01 0.77 มาก 

6 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษารบัฟังขอ้คิดเห็น
จากผูป้ระเมินภายนอกในการตรวจสอบคณุภาพและ
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

4.46 0.85 มากที่สดุ 

7 ผูบ้รหิารมีการทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และ
เป้าประสงคข์ององคก์รว่ามีความสอดคลอ้งกบักลยทุธท์ี่
ด  าเนินการและน ามาปรบัปรุงแกไ้ข 

4.29 0.87 มากที่สดุ 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

(รวม) 4.28 0.51 มากทีสุ่ด 
8 ผูบ้รหิารมีการประ 

เมินผลการปฏิบตัิงานตามแผนปฏิบตัิการประจ าปี   
4.33 0.85 มากที่สดุ 

 (รวม) 4.29 0.49 มากทีสุ่ด 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ ์(รวม) 4.29 0.46 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 16 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับองค์ประกอบด้านการวางแผน

เชิงกลยุทธ์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.29) เมื่อพิจารณาตัวบ่งชีด้า้นการจัดท ากลยุทธ์

พบว่า เห็นดว้ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X̅= 4.28) โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ผูบ้ริหารจดัท าแผนกล

ยทุธท์ี่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัของสถานศกึษา (X̅= 4.41) รองลงมาคือ ผูบ้รหิารน าโอกาสหรือ
ทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคตที่เอือ้ต่อการด าเนินงานของโรงเรียนมาพิจารณาเพื่อก าหนดกลยทุธใ์น

การท างาน (X̅= 4.36) ส่วนตวับ่งชีด้า้นการน าแผนกลยุทธไ์ปปฏิบติั เห็นดว้ยอยู่ในระดบัมากที่สุด 

(X̅= 4.29) โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษารบัฟังขอ้คิดเห็น

จากผูป้ระเมินภายนอกในการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (X̅= 
4.46) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารก าหนดกรอบระยะเวลาของโครงการ กิจกรรมที่สามารถปฏิบติัได ้จริง

สอดคลอ้งกบับรบิทของโรงเรียน และสามารถบรรลเุปา้หมายของตวัชีว้ดัที่ตัง้ไว ้(X̅= 4.34) 

ตาราง  17 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อองคป์ระกอบดา้นลกูคา้ 

ดา้นลกูคา้ X̅ S.D. แปลผล 
 เสียงของผู้เรียนและผู้ปกครอง    
1 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษาใหค้วาม

สนใจต่อปัญหาของผูเ้รยีน 
4.52 0.74 มากที่สดุ 

2 สถานศกึษารวบรวมขอ้มลูรายละเอียดและจดัท า
ฐานขอ้มลูของผูเ้รียน ผูป้กครองทัง้ในปัจจบุนัและใน
อนาคตอย่างถกูตอ้งและทนัสมยั 

4.26 0.80 มากที่สดุ 
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ตาราง 17 (ต่อ 

ดา้นลกูคา้ Mean S.D. แปลผล 
3 สถานศกึษาส ารวจความพงึพอใจของผูเ้รียน 

ผูป้กครองยา่งต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และสรา้งความผกูพนัในระยะยาว 

4.11 0.88 มาก 

4 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษาให้
ความส าคญักบัขอ้รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะต่างๆ 
จากทกุกลุ่มที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศกึษา 

4.37 0.89 มากที่สดุ 

5 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษาจดัล าดบั
ความส าคญัของงานท่ีใหบ้รกิารกบัผูเ้รียน ผูป้กครอง/
ชมุชน 

4.53 0.60 มากที่สดุ 

6 สถานศกึษาแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีนใหก้บัผูเ้รยีน 
ผูป้กครอง/ชมุชน ไดอ้ย่างรวดเรว็มีประสิทธิภาพ  

4.53 0.62 มากที่สดุ 

(รวม) 4.38 0.46 มากทีสุ่ด 
 ความผูกพนัของผู้เรียนและผู้ปกครอง    
1 สถานศกึษามีส่วนรว่มในการจดักิจกรรมของชมุชน

และชมุชนมีส่วนรว่มในการจดักจิกรรมของ
สถานศกึษา 

4.00 0.95 มาก 

2 สถานศกึษามีการจดักิจกรรม/โครงการท่ีสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รียน ผูป้กครอง/ชมุชน และ
ศิษยเ์กา่อย่างต่อเนื่อง 

3.96 0.88 มาก 

3 สถานศกึษาจดับรกิารใหค้  าปรกึษาดา้นวชิาการหรือ
วิชาชีพแก่ผูเ้รียน 

4.09 0.79 มาก 

4 สถานศกึษาจดัท าหลกัสตูร กระบวนการเรียนการ
สอนและการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูท้ี่ทนัสมยั 

4.42 0.77 มากที่สดุ 

5 สถานศกึษาจดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ บรกิาร
แหล่งเรียนรู ้และสรา้งนวตักรรมที่เอือ้อ านวยต่อการ
เรียนรูข้องนกัเรียน 

4.47 0.74 มากที่สดุ 

6 สถานศกึษาจดัใหม้ีนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการ
เรียนรูเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน 
ผูป้กครอง/ชมุชน หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศกึษา 

4.24 0.81 มากที่สดุ 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ดา้นลกูคา้ Mean S.D. แปลผล 
7 สถานศกึษามีครูและบคุลากรทางการศกึษาที่มี

ความรูค้วามสามารถตรงตามกลุม่วาระและวิชาที่
สอน 

4.40 0.75 มากที่สดุ 

8 สถานศกึษาปรบัปรุงคณุภาพทางวิชาการ อาคาร
สถานท่ี และบคุลากรในสถานศกึษาอยา่งต่อเนื่อง 

4.43 0.72 มากที่สดุ 

(รวม) 4.23 0.49 มากทีสุ่ด 
ด้านลกูค้า (รวม) 4.30 0.42 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 17 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบดา้นลูกคา้  โดยรวม

พบว่าเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.30) เมื่อพิจารณาตัวบ่งชีด้้านเสียงของผู้เรียนและ

ผูป้กครองพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.38) โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผูบ้ริหาร 
ครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามสนใจต่อปัญหาของผูเ้รียน  และสถานศึกษาแกไ้ขปัญหา

ขอ้รอ้งเรียนใหก้บัผูเ้รียน ผูป้กครอง/ชุมชน ไดอ้ย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ (X̅= 4.53) ส่วนตัวบ่งชี ้

ดา้นความผูกพันของผู้เรียนและผูป้กครอง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.23  โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ บริการแหล่งเรียนรู ้และสรา้ง

นวตักรรมที่เอือ้อ านวยต่อการเรียนรูข้องนกัเรียน (X̅= 4.47) 

ตาราง  18 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อองคป์ระกอบดา้นการวดัวิเคราะหแ์ละจดัการความรู ้

ดา้นการวดั วิเคราะหแ์ละจดัการความรู ้ X̅ S.D. แปลผล 
 การวัด การวิเคราะห ์และการปรับปรุงผลการ

ด าเนินงานของสถานศึกษา 
   

1 สถานศกึษาก าหนดมาตรฐาน เกณฑก์ารบรหิาร
จดัการและการด าเนินการของสถานศกึษาเพื่อ
บรรลตุามวตัปุระสงคเ์ชิงกลยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิ
การ 

4.00 0.99 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ดา้นการวดั วิเคราะหแ์ละจดัการความรู ้ Mean S.D. แปลผล 
2 สถานศกึษามีตวัชีว้ดัในการวิเคราะหก์าร

ปฏิบตัิงานจากผลการประเมินแต่ละตวัชีว้ดัเพื่อ
น าไปสู่การปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมาย วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของ
สถานศกึษา 

3.83 1.13 มาก 

3 สถานศกึษามีระบบติดตามเพื่อประเมินผลผูเ้รียน
และผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นคณุภาพการศกึษา
อย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ 

3.76 1.17 มาก 

4 สถานศกึษามีการพฒันาระบบสารสนเทศและ
ใหบ้รกิารเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัติดตาม
การปฏิบตัิการประจ าวนัและผลการด าเนินการของ
สถานศกึษา 

3.76 1.07 มาก 

5 สถานศกึษามีการเลือกใชข้อ้มลูสารสนเทศจาก
ความพึงพอใจของผูเ้รียน ผูป้กครอง/ชมุชนจากส่ือ
สงัคมออนไลนเ์พื่อปรบัปรุงผลการด าเนินงานของ
สถานศกึษา 

3.77 1.11 มาก 

6 สถานศกึษามีเกณฑป์ระเมินความสามารถในเชงิ
แข่งขนั และความกา้วหนา้ในการบรรลุ
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการ 

3.73 1.078 มาก 

7 สถานศกึษาประเมินผลการด าเนนิงานโดยล าดบั
ความส าคญัเรื่องที่ตอ้งปรบัปรุงในการปฏิบตัิงาน
ของครูและบคุลากรในสถานศกึษา 

3.81 1.11 มาก 

(รวม) 3.80 0.55 มาก 
การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้    
1 ครูและบคุลากรในสถานศกึษามส่ีวนรว่มในการ

วางแผนเก่ียวกบัการเก็บขอ้มลู ประมวลผลขอ้มลู
และการเผยแพรส่ารสนเทศ 

3.92 1.064 มาก 

2 สารสนเทศในสถานศกึษามีความเที่ยงตรง ทนัสมยั
และครอบคลมุรายละเอียดเพื่อการจดัการเรยีน
การสอนท่ีมีคณุภาพใหก้บัผูเ้รยีน 

3.86 1.025 มาก 

  



  187 

ตาราง 18 (ต่อ) 

ดา้นการวดั วิเคราะหแ์ละจดัการความรู ้ Mean S.D. แปลผล 
3 ผูบ้รหิาร ครู และบคุลากรในสถานศกึษาสามารถ

น าขอ้มลูและสารสนเทศไปใชใ้นการปฏิบตัิงานโดย
สอดคลอ้งกบัทิศทางและเป้าหมายของ
สถานศกึษาในปัจจบุนั 

3.86 1.15 มาก 

4 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษาสามารถ
น าขอ้มลูและสารสนเทศไปใชใ้นการปฏิบตัิงานได้
สอดคลอ้งกบัทิศทางและเป้าหมายของ
สถานศกึษา 

3.81 1.09 มาก 

5 สถานศกึษามีการพฒันาระบบสารสนเทศ 
นวตักรรมและใหบ้รกิารเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน 

3.94 0.99 มาก 

(รวม) 3.88 0.62 มาก 
ด้านการวดั วิเคราะหแ์ละจัดการความรู้(รวม) 3.84 0.52 มาก 

 
จากตารางที่ 18 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยกับองคป์ระกอบดา้นการวดัวิเคราะห์

และจัดการความรู ้โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.84) เมื่อพิจารณาตัวบ่งชี ้ด้านการวัด การ

วิเคราะห ์และการปรบัปรุงผลการด าเนินงานของสถานศึกษา พบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.80) 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาก าหนดมาตรฐาน เกณฑ์การบริหารจัดการและการ

ด าเนินการของสถานศึกษาเพื่อบรรลุตามวัตุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (X̅= 4.00) 

ส่วนตวับ่งชีด้า้นการจดัการสารสนเทศ และการจดัการความรู ้พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 
3.88) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษามีการพัฒนาระบบสารสนเทศ นวัตกรรมและ

ใหบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน (X̅= 3.94) รองลงมาคือ ครู
และบุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนเก่ียวกับการเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล

และการเผยแพรส่ารสนเทศ (X̅ = 3.92) 
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ตาราง  19 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อองคป์ระกอบดา้นการพฒันาบคุลากร 

ดา้นการพฒันาบุคลากร  X̅ S.D. แปลผล 
 สภาพแวดล้อมของบคุลากร    
1 สถานศกึษาจดัการอบรมเพื่อเพิม่พนูศกัยภาพครู

ในการจดัการ เรียนรู ้เช่น วิธีการจดัการเรียนการ 
สอน การออกแบบขอ้สอบ การ วดัผลประเมินผล 
เป็นตน้ 

3.98 1.08 มาก 

2 สถานศกึษามีการประเมินความสามารถและ
พฒันาศกัยภาพของครูและบคุลากรใหพ้รอ้มต่อ
การปฏิบตัิหนา้ที่ 

3.95 1.07 มาก 

3 ผูบ้รหิารสถานศกึษามุ่งเนน้พฒันาครูและบคุลากร
ทางการศกึษาใหเ้ป็นผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

3.85 1.13 มาก 

4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิ สนบัสนนุใหค้รูและ
บคุลากรทางการศกึษาเขา้รบัการฝึกอบรมหรือ
ประชมุสมันาทางวิชาการอย่างตอ่เนื่อง 

4.02 1.12 มาก 

5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุครูและบคุลากร
ทางการศกึษาคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเองจาก
การอ่านต ารา วารสารและการคน้ควา้วิจยั 

3.85 1.19 มาก 

6 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดัใหม้ีการประชมุ
แลกเปล่ียนเรียนรูป้ระสบการณร์ะหว่างครูและ
บคุลากรในกลุ่มสาระ 

4.21 1.00 มาก 

(รวม) 3.98 0.56 มาก 
 ความผูกพนัของบคุลากร    
1 ผูบ้รหิารมอบหมายงานส าคญัใหแ้ก่ครูและ

บคุลากรทางการศกึษาปฏิบตัดิว้ยความไวว้างใจ 
3.86 1.22 มาก 

2 ผูบ้รหิารดแูลเอาใจใส่เก่ียวกบัสวสัดิการของครู
และบคุลากรทางการศกึษา 

4.02 1.16 มาก 

3 ผูบ้รหิารใหร้างวลัแก่ครูและบคุลากรภายใน
สถานศกึษาที่มีความคิดสรา้งสรรคแ์ละเป็น
ประโยชนต์่อสถานศกึษา 

4.06 1.06 มาก 

  



  189 

ตาราง 19 (ต่อ) 

ดา้นการพฒันาบุคลากร        X̅ S.D. แปลผล 
4 ผูบ้รหิารประกาศยกย่องครูดเีด่นของโรงเรียนให้

สาธาณชนทราบ 
3.75 1.13 มาก 

5 ผูบ้รหิารจดัแสดงผลงานของครูและบคุลากร
ทางการศกึษาที่ประสบความส าเรจ็ใหเ้พื่อนครู
และบคุลากรทางการศกึษาทกุคนทราบ 

3.91 1.05 มาก 

(รวม) 3.91 0.57 มาก 
ด้านการพัฒนาบุคลากร (รวม) 3.95 0.45 มาก 

 
จากตารางที่ 19 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีเห็นดว้ยกับองคป์ระกอบด้านการพัฒนา

บุคลากร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.95) เมื่อพิจารณาตัวบ่งชี ้ด้านสภาพแวดล้อมของ
บคุลากร พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ตวับ่งชีด้า้นสภาพแวดลอ้มของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X̅= 3.98) โดยขอ้ที่มีที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาจดั

ใหม้ีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูป้ระสบการณ์ระหว่างครูและบุคลากรในกลุ่มสาระ (X̅= 4.21) 
รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาเขา้รบัการ

ฝึกอบรมหรือประชุมสัมนาทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง (X̅= 4.02) ส่วนด้านความผูกพันของ

บุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.91) โดยประเด็นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารให้
รางวัลแก่ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีความคิดสรา้งสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อ

สถานศึกษา (X̅= 4.06) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารดแูลเอาใจใส่เก่ียวกับสวสัดิการของครูและบุคลากร

ทางการศกึษา(X̅ =4.02) 

ตาราง  20 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อองคป์ระกอบความเป็นเลิศดา้นการปฏิบติัการ 

ดา้นการปฏิบติัการ X̅ S.D. แปลผล 
 กระบวนการท างาน    
1 ผูบ้รหิารก าหนดสมรรถนะหลกัของกระบวนการและ

ระบบการปฏิบตัิงานท่ีมีความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกนั 
3.82 0.98 มาก 

2 ผูบ้รหิารออกแบบระบบและกระบวนการท างานท่ี
ครอบคลมุภาระกจิทกุดา้น 

3.92 1.03 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ดา้นการปฏิบติัการ X̅ S.D. แปลผล 
3 ผูบ้รหิารจดัระบบการควบคมุและตรวจสอบการ

ท างานทกุขัน้ตอนโดยค านงึถงึความแตกต่าง
ระหว่างบคุคล 

3.93 1.10 มาก 

4 ผูบ้รหิารควบคมุปรบัปรุงกระบวนการหลกัและ
กระบวนการสนบัสนนุใหก้ารปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไป
ตามขอ้ก าหนด 

3.97 1.04 มาก 

(รวม) 3.91 0.61 มาก 
 ประสิทธิผลของการปฏิบตัิงาน      
1 ผูบ้รหิารก าหนดจดุมุง่หมายหรือวตัถปุระสงคใ์นการ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน 
3.97 1.03 มาก 

2 ผูบ้รหิารก าหนดวิธีการประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของงาน 

3.96 1.07 มาก 

3 ผูบ้รหิารก าหนดหน่วยงานหรือบคุลากรท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสียทกุฝ่ายใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบในการประเมิน
อย่างเปิดเผย 

3.96 1.07 มาก 

4 ผูบ้รหิารก าหนดหลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมินผล
การปฏิบตัิงานอยา่งชดัเจน 

4.03 1.12 มาก 

5 ผูบ้รหิารสรา้งความเขา้ใจและการยอมรบัจากทกุ
ฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในการประเมินผล 

3.90 1.13 มาก 

6 ผูบ้รหิารจดัระบบการเตรียมความพรอ้มเพื่อรบัมือ
ต่อ ภาวะฉกุเฉิน การป้องกนั การแกไ้ขและการ
ฟ้ืนฟอูย่าง ต่อเนื่อง 

3.99 1.12 มาก 

(รวม) 3.97 0.69 มาก 
ด้านการปฏิบัตกิาร (รวม) 3.94 0.55 มาก 

 
จากตารางที่ 20 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นดว้ยกับองคป์ระกอบดา้นการปฏิบติัการ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.94) เมื่อพิจารณาตัวบ่งชีด้า้นกระบวนการท างาน  โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (X̅=3.91) โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ผูบ้รหิารควบคมุปรบัปรุงกระบวนการหลกัและ

กระบวนการสนบัสนนุใหก้ารปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด (X̅ = 3.97) รองลงมาคือ ผูบ้รหิาร
จดัระบบการควบคมุและตรวจสอบการท างานทกุขัน้ตอนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบคุคล 
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(X̅= 3.93) ส่วนตัวบ่งชีด้า้นประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=  3.97) 
โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ผูบ้ริหารก าหนดหลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานอย่าง

ชดัเจน (X̅= 4.03) รองลงมาคือ ผูบ้รหิารจดัระบบการเตรียมความพรอ้มเพื่อรบัมือต่อ ภาวะฉุกเฉิน 

การปอ้งกนั การแกไ้ขและการฟ้ืนฟอูย่าง ต่อเนื่อง  (X̅= 3.99) 

ตาราง  21 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อองคป์ระกอบดา้นผลลพัธ ์

ดา้นผลลพัธ ์ X̅ S.D. แปลผล 
 คุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน    
1 นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระ

เป็นไปตามเกณฑ ์
4.35 0.71 มากที่สดุ 

2 นกัเรียนมีผลการประเมินสมรรถนะท่ีส าคญัตาม
หลกัสตูรเป็นไปตามเกณฑ ์

4.33 0.89 มากที่สดุ 

3 นกัเรียนมคีวามประพฤติดี มวีินยัสอดคลอ้งกบัเกณฑ/์
มาตรฐานสากล 

4.22 0.98 มากที่สดุ 

4 นกัเรียนสามารถเขา้ศกึษาตอ่ในสถานศกึษาที่เป็นท่ี
ยอมรบัทัง้ในและต่างประเทศ 

4.45 0.80 มากที่สดุ 

5 นกัเรียนมีนิสยัรกัการอา่นและแสวงหาความรูด้ว้ย
ตนเองจากหอ้งสมดุ แหล่งเรียนรูแ้ละส่ือต่างๆ รอบตวั 

4.10 0.88 มาก 

(รวม) 4.28 0.50 มากทีสุ่ด 
 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่อ

สถานศึกษา 
   

1 นกัเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน
ของสถานศกึษา 

4.32 0.84 มากที่สดุ 

2 ผูป้กครองและชมุชนมคีวามพึงพอใจต่อการจดัการ
เรียนการสอนของสถานศกึษา 

4.19 0.93 มาก 

3 ผูป้กครอง/ชมุชนมีความพึงพอใจต่อความประพฤติดีมี
วินยัของนกัเรียน 

4.23 0.95 มากที่สดุ 
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ตาราง 21 (ต่อ)  

ดา้นผลลพัธ ์ X̅ S.D. แปลผล 
4 ผูป้กครองและชมุชนไดร้บัแจง้ขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็น

ประโยชนต์่อการพฒันาคณุภาพการเรียนของนกัเรียน 
4.31 0.86 มากที่สดุ 

(รวม) 4.26 0.56 มากทีสุ่ด 
 ด้านบคุลากร    
1 ครูและบคุลากรในสถานศกึษารบัทราบในแผนปฏิบตัิ

การและน าไปปฏิบตัิไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามกรอบ
ระยะเวลาของโครงการ 

4.21 0.96 มากที่สดุ 

2 ครูและบคุลากรในสถานศกึษาสามารถปฏิบตัิงาน
ไดบ้รรลเป้าหมายของตวัชีว้ดัที่ตัง้ไว ้

4.10 0.94 มาก 

3 ครูและบคุลากรในสถานศกึษาน าขอ้คิดเห็นจากการ
ประเมินทัง้ภายในและภายนอกมาปรบัปรุง พฒันาการ
ท างานท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบ 

4.31 0.84 มากที่สดุ 

(รวม) 4.21 0.59 มากทีสุ่ด 
 ผลลัพธด์้านการน าและการก ากับสถานศึกษา    
1 ผูบ้รหิารมีการรายงานผลขอ้มลูในปัจจบุนัโดย

เปรียบเทียบเป้าหมายกบัผลผลิต 
4.07 0.93 มาก 

2 ผูบ้รหิารมีการรายงานผลการประเมินการด าเนินการทกุ
ดา้นของสถานศกึษา 

4.16 0.91 มาก 

3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาแสดงผลลพัธด์า้นงบประมาณ
การเงิน 

4.04 0.93 มาก 

4 ผูบ้รหิารวิเคราะหส์ารสนเทศโดยน าผลการวเิคราะหม์า
จดัล าดบัความส าคญัในการปรบัปรุงผลการด าเนินการ 

4.06 0.92 มาก 

(รวม) 4.08 0.57 มาก 
 ผลลัพธด์้านการเงนิและตลาด    
1 สถานศกึษามีการจดัท างบประมาณที่สอดคลอ้งกบั

แผนกลยทุธข์องสถานศกึษา 
4.16 0.89 มาก 

2 สถานศกึษามีการส ารองเงินสดอย่างเพียงพอต่อ
รายจา่ยที่เกิดขึน้ 

4.26 0.84 มากที่สดุ 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ดา้นผลลพัธ ์ Mean S.D. แปลผล 
3 สถานศกึษาจดัเก็บคา่เล่าเรียนจากผูป้กครองได้

ครบถว้นภายในระยะเวลาที่ก าหนดและมีสภาพคล่อง
ทางการเงิน 

3.68 1.10 มาก 

(รวม) 4.03 0.63 มาก 
ด้านผลลพัธ ์(รวม) 4.17 0.45 มาก 

 
จากตารางที่ 21 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบดา้นผลลพัธ ์โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.17) เมื่อพิจารณาตวับ่งชีด้า้นคณุภาพการเรียนรูข้องนกัเรียน  โดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.28) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ นักเรียนสามารถเข้าศึกษาต่อใน

สถานศึกษาที่เป็นที่ยอมรบัทัง้ในและต่างประเทศ (X̅= 4.45) รองลงมาคือ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ ์(X̅= 4.35) ส่วนตัวบ่งชีด้า้นความพึงพอใจของผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสียต่อสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.26) โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา (X̅ = 4.32) รองลงมาคือ 
ผูป้กครองและชุมชนไดร้บัแจง้ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชนต่์อการพัฒนาคุณภาพการเรียนของ

นักเรียน (X̅= 4.31) ตัวบ่งชีด้้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.21) โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรในสถานศึกษาน าขอ้คิดเห็นจากการประเมินทั้งภายในและ

ภายนอกมาปรบัปรุง พัฒนาการท างานที่อยู่ในความรบัผิดชอบ (X̅= 4.31) รองลงมาคือ ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษารบัทราบในแผนปฏิบัติการและน าไปปฏิบัติไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกรอบ

ระยะเวลาของโครงการ (X̅= 4.21) ตัวบ่งชีด้า้นการน าและการก ากับสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X̅=4.08) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการรายงานผลการประเมินการ

ด าเนินการทุกดา้นของสถานศึกษา (X̅ =4.16) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการรายงานผลขอ้มูลใน

ปัจจุบนัโดยเปรียบเทียบเป้าหมายกบัผลผลิต (X̅ =4.07) ตวับ่งชีด้า้นการเงินและตลาด โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (X̅=4.03) โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ สถานศึกษามีการส ารองเงินสดอย่างเพียงพอ

ต่อรายจ่ายที่เกิดขึน้ (X̅=4.26) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการจัดท างบประมาณที่สอดคลอ้งกับ

แผนกลยทุธข์องสถานศกึษา (X̅ =4.16)  
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ผลการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
การวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบความเป็นเลิศการบรหิาร

สถานศกึษาเอกชน ทัง้ 7 ดา้น  ผูว้ิจยัใชค่้าสถิติในการตรวจสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรต่างๆ คือ 
1) การใชค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson) เพื่อดคูวามสมัพันธ์ของตัว
แปรแต่ละคู่ โดยพิจารณาจากเมทริกซส์หสัมพันธ์ 2) การใช้ค่าสถิติของ Kaiser-Meyer-Olkin 
(KMO) ซึ่งใชว้ัดความเหมาะสมของขอ้มูลในการวิเคราะหปั์จจัย และ 3) ค่าสถิติของ Bartlett’s 
test of sphericity เป็นการทดสอบค่าไค-สแควร ์(Chi-square) โดยแสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูล
ปรากฎดงัตาราง 

ตาราง  22 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์งคป์ระกอบความเป็นเลิศการบรหิารสถานศกึษาเอกชน  

องคป์ระกอบความเป็นเลิศการ
บริหารสถานศึกษาเอกชน 

L S C M ST P R 

L 1.00       

S 0.643** 1.00      

C 0.599** 0.734** 1.00     

M 0.404** 0.438** 0.497** 1.00    

ST 0.361** 0.431** 0.457** 0.631** 1.00   

P 0.383** 0.447** 0.514** 0.390** 0.646** 1.00  

R 0.679** 0.551** 0.668** 0.415** 0.419** 0.507** 1.00 
** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 

 
ผลการวิเคราะหค่์าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบความเป็นเลิศการ

บริหารสถานศึกษาเอกชน พบว่า องคป์ระกอบความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชนทัง้ 7 
ดา้น  ทุกดา้นมีความสมัพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยดา้นที่มีความสมัพันธ์
กันสูงสุดคือ  การบริหารเชิงกลยุทธ์ (S)  กับ ลูกค้า (C) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย
เท่ากับ 0.734 รองลงมาคือ การน าองคก์ร (L) กับ ผลลพัธ์ มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์อย่างง่าย
เท่ากับ 0.679 และลูกคา้  (C ) กับ ผลลัพธ์  มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์อย่างง่ายเท่ากับ 0.668 
ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาองคป์ระกอบที่มีความสมัพันธ์กันต ่าสุด พบว่า การน าองค ์(L) กับ
การพฒันาบุคลากร (ST) มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายเท่ากับ 0.361 รองลงมาคือการน า
องค์ (L) กับการปฏิบัติ (P)  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายเท่ากับ 0.383 และการวัด
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วิเคราะหแ์ละการจดัการความรู ้(M) กบั การปฏิบติัการ (P) มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่าย
เท่ากบั 3.90 ตามล าดบั 

3.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชีค้วามเป็นเลิศการ
บรหิารสถานศกึษาเอกชน 17 ตวับ่งชี ้
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ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี ้ความเป็นเลิศการบริหาร
สถานศึกษาเอกชน 17 ตวั พบว่า ค่าสถิติ  Bartlett Test of Sphericity มีค่าเท่ากบั 1305.92 (p<.
01) แสดงว่า เมทริกซส์หสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชีท้ั้งหมดของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างจากเมทริกซ์
เอกลกัษณอ์ย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะหค่์าดชันีแซอร์-ไมเยอร-์ออ
ลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) มี ค่าเท่ ากับ  0.827 ซึ่ งมี ค่า
มากกว่า 0.6 ขึน้ไปและเขา้ใกล ้1 แสดงว่า ตัวบ่งชีข้องขอ้มูลชุดนีม้ีความสมัพันธ์ภายในต่อกัน 
เหมาะสมที่จะน าไปใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบดว้ยโมเดลลิสเรลต่อไป  

 
ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษา  

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งองคป์ระกอบความเป็นเลิศการบรหิารสถานศึกษา
เอกชน ทัง้ 17 ตัวบ่งชี ้จ  าแนกเป็นรายดา้นกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ประกอบดว้ย 1) การน าองคก์ร
โดยผูน้  าระดับสูง (LEAD) 2) การก ากับดูแลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CON) 3) การ
วางแผนกลยุทธ์ (PLAN) 4) การน าแผนกลยุทธไ์ปปฏิบติั (PRAC) 5) เสียงของผูเ้รียนและผูม้ีส่วน
ไดส้่วนเสีย (REFE) 6) ความผูกพันของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (RELA) 7) การวดัวิเคราะห์
และปรบัปรุงผลการด าเนินงานสถานศึกษา (MEA) 8) การจัดการสารสนเทศ และการจัดการ
ความรู ้(INFO) 9) สภาพแวดลอ้มของบุคลากร (ENV) 10) ความผูกพันของบุคลากร (SRELA) 
11) กระบวนการท างาน (PRACT) 12) ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ (EFFEC) 13) คณุภาพการ
เรียนรูข้องนักเรียน (QUA) 14) ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่อสถานศึกษา (SAT) 15) 
ดา้นบุคลากร (STAF) 16) ผลลัพธ์ดา้นการน าและการก ากับสถานศึกษา (RLEAD) 17) ผลลัพธ์
ดา้นการเงินและตลาด (MON) ปรากฎดงันี ้ 

1. ตัวบ่งชี ้ด้านการน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง มีผลการวิเคราะห์ซึ่งแสดงถึง
ความสัมพันธ์ของตัวบ่งชีด้า้นการน าองคก์รโดยผูน้  าระดับสูงทั้ง 6 ตัวและการตรวจสอบความ
สอดคล้องของตัวบ่งชีด้้านการน าองคก์รโดยผู้น าระดับสูงกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลปรากฎดัง
ตาราง        
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ตาราง  24 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีค้วามเป็นเลิศดา้นการน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสงู     

การน าองคก์รโดยผู้น า
ระดับสูง 

L1 L2 L3 L4 L5 L6 

L1 1.00      

L2 0.065 1.00     

L3 0.163** 0.075 1.00    

L4 0.281** 0.223** 0.096 1.00   

L5 0.197** 0.409** 0.273** 0.155** 1.00  

L6 0.232** 0.144** 0.363** 0.232** 0.129* 1.00 
** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 
* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 24 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของตัวบ่งชีด้า้นการน าองคก์รโดย

ผูน้  าระดับสูง ซึ่งประกอบดว้ย 6 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมายของ
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศที่ชัดเจน สามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (L1) ผูบ้ริหารเปิด
โอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมก าหนดปรชัญา วิสยัทัศน ์พนัธกิจ เป้าหมาย ค่านิยมและแนว
ทางการปฏิบติัในสถานศึกษา (L2) ผูบ้รหิารสื่อสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและสรา้งสมัพนัธภาพที่
ดีกับครูและบุคลากรโดยใชก้ารติดต่อสื่อสารกันแบบสองทาง (Two-way communication) (L3) 
ผูบ้ริหารสื่อสารโนม้นา้วใจเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือรว่มใจในการพฒันาสถานศึกษา (L4) ผูบ้รหิาร
วิเคราะหส์ถานภาพของสถานศกึษาในบจัจบุนัไดอ้ย่างชดัเจน (L5) ผูบ้ริหารสง่เสริมและกระตุน้ให้
ครู และบุคลากรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง (L6) มี
ความสมัพนัธก์นัทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 

ทัง้นีเ้มื่อน าตัวบ่งชีด้า้นการน าองคก์รโดยผูน้  าระดับสูงทั้ง 6 ตัว มายืนยันว่าเป็นตัว
บ่งชีท้ี่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม่ ผลปรากฎดงันี ้

 
 
 
 



  199 

 

ภาพประกอบ  17 โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นการน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสงู 

จากภาพประกอบ 17 พบว่า โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นการน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสงูทัง้ 
6 ตัว มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ทั้งนีพ้ิจารณาไดจ้ากค่า ไค -สแควร ์(Chi-Square) 
ไม่มีนัยส าคัญ (p-value>.05) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มี ค่าตั้งแต่ .90 ขึ ้นไป  ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่านอ้ยกว่า .05 ซึ่งยืนยนัใหเ้ห็นว่าตัวบ่งชีท้ัง้ 6 เป็น
ตวับ่งชีข้ององคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้  า โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
มากที่สุดคือ ผูบ้ริหารสื่อสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและสรา้งสมัพันธภาพที่ดีกบัครูและบุคลากร
โดยใช้การติดต่อสื่อสารกันแบบสองทาง (Two-way communication) (L3) โดยมีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.84 รองลงมาคือ ผู้บริหารสื่อสารโนม้นา้วใจเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ
ในการพัฒนาสถานศึกษา (L4)  ผูบ้ริหารก าหนดวิสยัทศัน ์พันธกิจ เป้าหมายของโรงเรียนสู่ความ
เป็นเลิศที่ชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (L1) ผูบ้รหิารส่งเสรมิและกระตุน้ให้
ครู และบคุลากรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง (L6)  ผูบ้รหิาร
วิเคราะหส์ถานภาพของสถานศึกษาในบจัจุบนัไดอ้ย่างชัดเจน (L5) ผูบ้ริหารวิเคราะหส์ถานภาพ
ของสถานศึกษาในบจัจุบนัไดอ้ย่างชดัเจน (L5)  โดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.46, 0.42, 



  200 

0.37, 0.28 และ 0.08 ตามล าดับ แสดงว่าตวับ่งชีท้ัง้ 6 ตวั มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
สามารถวดัองคป์ระกอบภาวะผูน้  า ดา้นการน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสงูได ้

2. ตวับ่งชีด้า้นการก ากบัดแูลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสงัคม มีผลการวิเคราะห์
ซึ่งแสดงถึงความสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นการก ากบัดแูลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสงัคมทัง้ 8 
ตวับ่งชีแ้ละการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวับ่งชีข้องสมรรถนะดา้นการก ากบัดแูลองคก์รและ
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผลปรากฎดงัตาราง    

ตาราง  25 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นการก ากบัดแูลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม 

การก ากับดูแลองคก์รและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 1.00        

C2 0.090 1.00       

C3 0.083 0.055 1.00      

C4 0.356** 0.124* 0.022 1.00     

C5 0.211** 0.327** 0.221** 0.096 1.00    

C6 0.115* 0.211** 0.482** 0.188** 0.196**  1.00   

C7 0.171** 0.218** 0.282** 0.368** 0.242** 0.216** 1.00  

C8 0.271** 0.281** 0.217** 0.301** 0.454** 0.262** 0.250** 1.00 
** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 
* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 25 พบว่าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นการก ากบัดแูลองคก์ร

และความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี ้ ได้แก่ ผู ้บริหารสร้างศรัทธา เป็น
แบบอย่างที่ ดีให้กับครูและบุคลากรโดยปฏิบัติตามกฎหมายที่ เก่ียวข้อง และปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ (C1) ผูบ้ริหารมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในทุก
ดา้น (C2) ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและพฒันาโรงเรียนจน
บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจตามเป้าหมายที่วางไว ้(C3) ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์และใช้
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์น านวตักรรมและเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการบรหิารโรงเรียน (C4) ผูบ้รหิาร
มีการก าหนดคุณลกัษณะความเป็นเลิศของผูเ้รียนทัง้ในดา้นของคุณธรรม จริยธรรม ผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียน นวัตกรรมจากการเรียนรูข้องผูเ้รียน (C5) ผูบ้ริหารมีการก าหนดคุณลกัษณะความ
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เป็นเลิศของครูและบุคลากรในสถานศึกษาทั้งในดา้นคุณธรรม จริยธรรม การปฏิบติัหน้าที่ และ
การสรา้งสรรคน์วตักรรม (C6) ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาร่วมกับผูเ้รียน ผูป้กครอง/
ชมุชน ในการรณรงคใ์นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชนส์งูสดุต่อส่วนรวม (C7) และ
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของ
สถานศกึษาใหแ้ก่ผูป้กครอง/ชมุชนอย่างถกูตอ้ง (C8) มีความสมัพนัธก์นัทางบวกอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 

ทัง้นีเ้มื่อน าตวับ่งชีด้า้นการก ากบัดแูลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสงัคม ทัง้ 8 ตัว
มายืนยนัว่าเป็นตวับ่งชีท้ี่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์หรือไม่ ผลปรากฎดงันี ้

 

ภาพประกอบ  18 โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นการก ากบัดแูลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

จากภาพประกอบ 18 พบว่าโครงสรา้งตัวบ่งชีด้า้นการก ากับดูแลองคก์รและความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม ทัง้ 8 ตวับ่งชี ้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ทัง้นีพ้ิจารณาไดจ้ากค่า 
ไค-สแควร ์(Chi-Square) ไม่มีนัยส าคัญ (p-value>.05) ค่าดัชนีวดัความกลมกลืน (GFI) และค่า
ดัชนีวดัระดับความกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าตัง้แต่ .90 ขึน้ไป  ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ย
ของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่านอ้ยกว่า .05 ซึ่งยืนยนัใหเ้ห็นว่าตวับ่งชี ้
ทัง้ 8 เป็นตัวบ่งชีข้ององคป์ระกอบภาวะผูน้  า ดา้นการก ากับดูแลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อ
สังคม โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากที่สุดคือ ผูบ้ริหาร ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของสถานศึกษาให้แก่
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ผู้ปกครอง/ชุมชนอย่างถูกต้อง (C8) โดยมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.62 รองลงมาคือ 
ผู้บริหารมีการก าหนดคุณลักษณะความเป็นเลิศของผู้เรียนทั้งในด้านของคุณธรรม จริยธรรม 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นวัตกรรมจากการเรียนรูข้องผูเ้รียน (C5) ผูบ้ริหารมีความมุ่งมั่นในการ
พัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในทุกด้าน (C2) ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์และใช้
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ น านวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารโรงเรียน (C4)  
ผูบ้ริหารมีการก าหนดคุณลักษณะความเป็นเลิศของครูและบุคลากรในสถานศึกษาทั้งในดา้น
คณุธรรม จริยธรรม การปฏิบติัหนา้ที่ และการสรา้งสรรคน์วตักรรม (C6) ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร
ในสถานศึกษาร่วมกบัผูเ้รียน ผูป้กครอง/ชุมชน ในการรณรงคใ์นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม (C7) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจและพัฒนาโรงเรียนจนบรรลวุิสยัทัศน์ พันธกิจตามเป้าหมายที่วางไว ้(C3) และผูบ้ริหาร
สรา้งศรทัธา เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครูและบุคลากรโดยปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องและ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (C1)   โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.58 , 0.39, 0.35, 
0.32, 0.32, 0.31 และ 0.28 ตามล าดับ แสดงว่าตัวบ่งชีท้ัง้ 8 ตัว มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิง
ประจักษ์ สามารถวัดองคป์ระกอบภาวะผูน้  า ดา้นการก ากับดูแลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมได ้

 3. ตัวบ่งชีด้า้นการวางแผนกลยุทธ ์มีผลการวิเคราะหซ์ึ่งแสดงถึงความสมัพันธข์อง
ตวับ่งชีใ้นสมรรถนะดา้นการวางแผนกลยุทธท์ัง้ 7 ตัวบ่งชีแ้ละการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
ตวับ่งชีข้องสมรรถนะดา้นการวางแผนกลยทุธก์บัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผลปรากฎดงัตาราง    

ตาราง  26 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นการวางแผนกลยทุธ ์

การวางแผนกลยุทธ ์ S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 

S1 1.00       

S2 0.126* 1.00      

S3 0.422** 0.155** 1.00     

S4 0.300** 0.146** 0.317** 1.00    

S5 0.209** 0.195** 0.163** 0.073 1.00   

S6 0.263** 0.210** 0.239** 0.329** 0.093  1.00  

S7 0.231** 0.126* 0.188** 0.372** 0.195** 0.114* 1.00 
** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 
* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
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จากตาราง 26 พบว่าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของตัวบ่งชีด้า้นการวางแผนกลยุทธ ์
ซึ่งประกอบดว้ย 7 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารน าความตอ้งการ ความคาดหวงัของนักเรียน ผูป้กครอง 
และผูท้ี่เก่ียวขอ้งมาก าหนดแผนกลยุทธข์องโรงเรียน (S1) ผูบ้ริหารก าหนดกลยุทธใ์นทุกระดบัเพื่อ
สถานศึกษาสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจที่ก าหนดไว้ (S2) ผู้บริหารมีการวิเคราะห์
สภาพการณภ์ายนอกโรงเรียนเพื่อใชจ้ดัท าแผนและการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ ์(S3) ผูบ้รหิาร
น าโอกาสหรือทั้งในปัจจุบันและในอนาคตที่เอือ้ต่อการด าเนินงานของโรงเรียนมาพิจารณาเพื่อ
ก าหนดกลยุทธ์ในการท างาน (S4) ผูบ้ริหารจดัท าแผนกลยุทธท์ี่สอดคลอ้งกับเป้าหมายหลกัของ
สถานศกึษา (S5) ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการที่เป็นระบบในการวางแผนเชิงกลยุทธท์ัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว (S6) และผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนกลยทุธ ์(S7) มีความสมัพนัธก์นัทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 

ทั้งนีเ้มื่อน าตัวบ่งชีด้้านการวางแผนกลยุทธ์ ทั้ง 7 ตัว มายืนยันว่าเป็นตัวบ่งชีท้ี่มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม่ ผลปรากฎดงันี ้

      

ภาพประกอบ  19 โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นการวางแผนกลยุทธ ์

จากภาพประกอบ 19 พบว่า โครงสรา้งตัวบ่งชีด้า้นการวางแผนกลยุทธ์ ทัง้ 7 ตวับ่งชี ้มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนีพ้ิจารณาได้จากค่า ไค -สแควร ์(Chi-Square) ไม่มี
นยัส าคญั (p-value>.05) ค่าดัชนีวดัความกลมกลืน (GFI) และค่าดชันีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าตัง้แต่ .90 ขึน้ไป  ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่า (RMSEA) มีค่าน้อยกว่า .05 ซึ่งยืนยันให้เห็นว่าตัวบ่งชี ้ทั้ง 7 เป็นตัวบ่งชี ้ของ
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องค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ โดยตัวบ่งชี ้ที่มี ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) มากที่สุดคือ ผู้บริหารมีการวิเคราะห์สภาพการณ์ภายนอก
โรงเรียนเพื่อใชจ้ดัท าแผนและการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ ์(S3)  โดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.60 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารน าความตอ้งการ ความคาดหวงัของนกัเรียน ผูป้กครอง และผูท้ี่
เก่ียวขอ้งมาก าหนดแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน (S1) ผู้บริหารน าโอกาสหรือทั้งในปัจจุบันและใน
อนาคตที่เอือ้ต่อการด าเนินงานของโรงเรียนมาพิจารณาเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการท างาน (S4)  
ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการที่เป็นระบบในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (S6)  
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ (S7) 
ผู้บริหารจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายหลักของสถานศึกษา (S5) และผู้บริหาร
ก าหนดกลยุทธ์ในทุกระดับเพื่อสถานศึกษาสามารถบรรลุวิสยัทัศน ์และพันธกิจที่ ก าหนดไว ้(S2) 
โดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.58, 0.41, 0.35, 0.29, 0.23 และ 0.22 ตามล าดบั แสดงว่า
ตัวบ่งชีท้ั้ง 7 ตัว มีความสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ สามารถวัดองค์ประกอบการบริหาร
เชิงกลยทุธ ์ดา้นการวางแผนกลยทุธไ์ด ้  

 4. ตัวบ่งชีด้า้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั มีผลการวิเคราะหซ์ึ่งแสดงถึงความสมัพันธ์
ของตัวบ่งชีด้า้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติทั้ง 8 ตัวบ่งชีแ้ละการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตัว
บ่งชีด้า้นการน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผลปรากฎดงัตาราง    

ตาราง  27 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นการน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั 

การน ากลยุทธไ์ป
ปฏิบัต ิ

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

P1 1.00        

P2 0.174** 1.00       

P3 0.313** 0.222** 1.00      

P4 0.324** 0.293** 0.128* 1.00     

P5 0.263** 0.234** 0.259** 0.088 1.00    

P6 0.247** 0.333** 0.280** 0.259** 0.113*  1.00   

P7 0.333** 0.191** 0.260** 0.348** 0.242** 0.168** 1.00  

P8 0.234** 0.322** 0.261** 0.164** 0.426** 0.190** 0.147** 1.00 
** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 
* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
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จากตาราง 27 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชีด้า้นการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบติั ซึ่งประกอบดว้ย 8 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสื่อสารและถ่ายทอดแผนปฏิบติัการสู่การปฏิบติั
ใหค้รู บุคลากรในสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบอย่างชัดเจนทัง้โรงเรียน (P1) ผูบ้ริหารก าหนด
กรอบระยะเวลาของโครงการ กิจกรรมที่สามารถปฏิบัติได ้จริงสอดคลอ้งกับบริบทของโรงเรียน 
และสามารถบรรลุเป้าหมายของตัวชีว้ัดที่ตั้งไว ้(P2) ผูบ้ริหารวิเคราะหโ์ครงการทั้งดา้นผลผลิต 
ผลลพัธ ์งบประมาณผูร้บัผิดชอบและระยะเวลาของแต่ละ แผนงาน/โครงการ (P3) ผูบ้ริหารจดัสรร
งบประมาณและทรพัยากรต่างๆ เพื่อใหก้ารท างานบรรลตุามแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการ (P4) 
ผูบ้ริหารมีการพบปะเยี่ยมเยือนนกัเรียนผูป้กครอง ชมุชนอย่างสม ่าเสมอเพื่อรบัฟังขอ้รอ้งเรียนและ
ข้อคิดเห็นต่างๆ (P5) ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษารบัฟังข้อคิดเห็นจากผู้ประเมิน
ภายนอกในการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (P6) ผูบ้ริหารมีการ
ทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเป้าประสงคข์ององคก์รว่ามีความสอดคลอ้งกบักลยทุธท์ี่ด  าเนินการ
และน ามาปรบัปรุงแกไ้ข (P7)   และผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี (P8) มีความสมัพนัธก์นัทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 

ทัง้นีเ้มื่อน าตวับ่งชีด้า้นการน ากลยุทธไ์ปปฏิบติัทัง้ 8 ตัว มายืนยนัว่าเป็นตัวบ่งชีท้ี่มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม่ ผลปรากฎดงันี ้

 

ภาพประกอบ  20 โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นการน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั 
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จากภาพประกอบ 20 พบว่า โครงสรา้งตัวบ่งชีด้า้นการน ากลยุทธไ์ปปฏิบติั ทัง้ 8 ตัว
บ่งชี ้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ทัง้นีพ้ิจารณาไดจ้ากค่า ไค-สแควร ์(Chi-Square) ไม่
มีนยัส าคญั (p-value>.05) ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่
ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าตัง้แต่ .90 ขึน้ไป  ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่า (RMSEA) มีค่าน้อยกว่า .05 ซึ่งยืนยันให้เห็นว่าตัวบ่งชี ้ทั้ง 8 เป็นตัวบ่งชี ้ของ
องค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยตัวบ่งชี ้ที่มีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) มากที่สุดคือ ผูบ้ริหารจัดสรรงบประมาณและทรพัยากรต่างๆ 
เพื่อใหก้ารท างานบรรลุตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (P4) โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
เท่ากับ 0.56 รองลงมาคือ ผู้บริหารวิเคราะห์โครงการทั้งด้านผลผลิต ผลลัพธ์ งบประมาณ
ผูร้บัผิดชอบและระยะเวลาของแต่ละ แผนงาน/โครงการ (P3) ผูบ้ริหารมีการทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธ
กิจ และเป้าประสงคข์ององคก์รว่ามีความสอดคลอ้งกับกลยุทธ์ที่ด  าเนินการและน ามาปรบัปรุง
แกไ้ข (P7) ผูบ้ริหารสื่อสารและถ่ายทอดแผนปฏิบติัการสู่การปฏิบติัใหค้รู บุคลากรในสถานศึกษา
และผูเ้ก่ียวขอ้งทราบอย่างชัดเจนทัง้โรงเรียน (P1) ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษารบัฟัง
ข้อคิดเห็นจากผู้ประเมินภายนอกในการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา (P6) ผูบ้ริหารก าหนดกรอบระยะเวลาของโครงการ กิจกรรมที่สามารถปฏิบติัได ้จริง
สอดคลอ้งกับบริบทของโรงเรียน และสามารถบรรลุเป้าหมายของตัวชีว้ัดที่ตัง้ไว ้(P2)  ผูบ้ริหารมี
การพบปะเยี่ยมเยือนนกัเรียนผูป้กครอง ชมุชนอย่างสม ่าเสมอเพื่อรบัฟังขอ้รอ้งเรียนและขอ้คิดเห็น
ต่างๆ (P5) และผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี (P8) โดยมี
ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.49, 0.45, 0.42, 0.38, 0.37, 0.37 และ 0.32 ตามล าดบั แสดงว่า
ตัวบ่งชีท้ั้ง 8 ตัว มีความสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ สามารถวัดองค์ประกอบการบริหาร
เชิงกลยทุธ ์ดา้นน ากลยทุธไ์ปปฏิบติัได ้  

5. ตวับ่งชีด้า้นเสียงของลกูคา้ มีผลการวิเคราะหซ์ึ่งแสดงถึงความสมัพนัธข์องตวับ่งชี ้
ดา้นเสียงของลกูคา้ ทัง้ 6 ตวัและการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวับ่งชีด้า้นเสียงของลกูคา้ กบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผลปรากฎดงัตาราง    
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ตาราง  28 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นเสียงของลกูคา้ 

เสียงของลูกคา้ REF1 REF2 REF3 REF4 REF5 REF6 
REF1 1.00      

REF2 0.090 1.00     

REF3 0.168** 0.183** 1.00    

REF4 0.432** 0.298** 0.032 1.00   

REF5 0.344** 0.296** 0.373** 0.374** 1.00  

REF6 0.203** 0.242** 0.207** 0.326** 0.404* 1.00 
** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 
* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 28 พบว่า ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของตัวบ่งชีด้า้นเสียงของลูกคา้ ซึ่ง

ประกอบดว้ย 6 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษาใหค้วามสนใจต่อปัญหาของ
ผูเ้รียน (REF1) สถานศึกษารวบรวมขอ้มลูรายละเอียดและจดัท าฐานขอ้มลูของผูเ้รียน ผูป้กครอง
ทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคตอย่างถูกตอ้งและทนัสมัย (REF 2) สถานศึกษาส ารวจความพึงพอใจ
ของผูเ้รียน ผูป้กครองย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความผูกพันในระยะยาว 
(REF 3) ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัขอ้รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ จากทุกกลุ่มที่ เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา (REF 4) ผู้บริหาร ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาจัดล าดับความส าคัญของงานที่ใหบ้ริการกับผูเ้รียน ผูป้กครอง/ชุมชน (REF 5) และ
สถานศึกษาแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรียนใหก้บัผูเ้รียน ผูป้กครอง/ชุมชน ไดอ้ย่างรวดเรว็มีประสิทธิภาพ 
(REF6) มีความสมัพนัธก์นัทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 

ทั้งนีเ้มื่อน าตัวบ่งชีด้า้นเสียงของลูกคา้ ทั้ง 6 ตัว มายืนยันว่าเป็นตัวบ่งชีท้ี่มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม่ ผลปรากฎดงันี ้
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ภาพประกอบ  21 โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นเสียงของลกูคา้ 

จากภาพประกอบ 21 พบว่า โครงสรา้งตัวบ่งชีด้า้นเสียงของลูกคา้ ทัง้ 6 ตัวบ่งชี ้มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนีพ้ิจารณาได้จากค่า ไค -สแควร ์(Chi-Square) ไม่มี
นยัส าคญั (p-value>.05) ค่าดัชนีวดัความกลมกลืน (GFI) และค่าดชันีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าตัง้แต่ .90 ขึน้ไป  ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่า (RMSEA) มีค่าน้อยกว่า .05 ซึ่งยืนยันให้เห็นว่าตัวบ่งชี ้ทั้ง 6 เป็นตัวบ่งชี ้ของ
องคป์ระกอบลกูคา้ ดา้นเสียงของลกูคา้ โดยตวับ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
มากที่สุดคือ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้ความส าคัญกับข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ จากทุกกลุ่มที่ เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา (REF4) โดยมีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.64 รองลงมาคือ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาจัดล าดับ
ความส าคัญของงานที่ใหบ้ริการกับผู้เรียน ผูป้กครอง/ชุมชน (REF5) สถานศึกษาส ารวจความพึง
พอใจของผูเ้รียน ผูป้กครองย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความผกูพนัในระยะ
ยาว (REF3) สถานศึกษารวบรวมขอ้มลูรายละเอียดและจดัท าฐานขอ้มลูของผูเ้รียน ผูป้กครองทัง้
ในปัจจุบันและในอนาคตอย่างถูกต้องและทันสมัย (REF2) ผู้บริหาร ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาใหค้วามสนใจต่อปัญหาของผูเ้รียน (REF1) และสถานศึกษาแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรียน
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ให้กับผู้เรียน ผู้ปกครอง/ชุมชน ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ (REF6) โดยมี ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากับ 0.50, 0.39, 0.32, 0.30 และ 0.30 ตามล าดับ แสดงว่าตัวบ่งชีท้ั้ง 6 ตัว มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์สามารถวดัองคป์ระกอบลกูคา้ ดา้นเสียงของลกูคา้ได ้  

6. ตวับ่งชีด้า้นความผกูพนัของลกูคา้ มีผลการวิเคราะหซ์ึ่งแสดงถึงความสมัพนัธข์อง
ตวับ่งชีด้า้นเสียงของลกูคา้ ทัง้ 8 ตวับ่งชีแ้ละการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวับ่งชีด้า้นความ
ผกูพนัของลกูคา้กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผลปรากฎดงัตาราง    

ตาราง  29 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นความผกูพนัของลกูคา้ 

ความผูกพนัของลกูค้า REL1 REL2 REL3 REL4 REL5 REL6 RELP7 REL8 
REL1 1.00        

REL2 0.314** 1.00       

REL3 0.210** 0.173** 1.00      

REL4 0.236** 0.129* 0.212** 1.00     

REL5 0.167** 0.284** 0.331** 0.302** 1.00    

REL6 0.175** 0.341** 0.437** 0.254** 0.340**  1.00   

REL7 0.144** 0.216** 0.215** 0.351** 0.259** 0.212** 1.00  

REL8 0.122* 0.252** 0.360** 0.376** 0.403** 0.260** 0.147** 1.00 
** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 
* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 29 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชีด้้านความผูกพันของ

ลูกคา้ ซึ่งประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร สถานศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของ
ชุมชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา (REL1) สถานศึกษามีการจัด
กิจกรรม/โครงการที่สรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียน ผูป้กครอง/ชมุชน และศิษยเ์ก่าอย่างต่อเนื่อง 
(REL2) สถานศึกษาจดับรกิารใหค้ าปรกึษาดา้นวิชาการหรือวิชาชีพแก่ผูเ้รียน (REL3) ผูบ้ริหาร ครู
และบุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามส าคัญกับขอ้รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะต่างๆ จากทุกกลุ่มที่
เก่ียวขอ้งกับการจัดการศึกษา (REL4) สถานศึกษาจัดสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ บริการแหล่ง
เรียนรู ้และสรา้งนวัตกรรมที่เอือ้อ านวยต่อการเรียนรูข้องนักเรียน (REL5) สถานศึกษาจัดให้มี
นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการเรียนรูเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครอง/ชมุชน 
หรือผู้ที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการศึกษา (REL6) สถานศึกษามีครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี
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ความรูค้วามสามารถตรงตามกลุ่มวาระและวิชาที่สอน (REL7)     และสถานศึกษาปรบัปรุง
คุณภาพทางวิชาการ อาคารสถานที่  และบุคลากรในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง (REL8) มี
ความสมัพนัธก์นัทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 

ทัง้นีเ้มื่อน าตัวบ่งชีด้า้นความผูกพันของลูกคา้ ทัง้ 8 ตัว มายืนยันว่าเป็นตัวบ่งชีท้ี่มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม่ ผลปรากฎดงันี ้

 

ภาพประกอบ  22 โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นความผกูพนัของลกูคา้ 

จากภาพประกอบ 22 พบว่า โครงสรา้งตัวบ่งชีด้า้นความผูกพันของลูกคา้ ทัง้ 8 ตัว
บ่งชี ้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ทัง้นีพ้ิจารณาไดจ้ากค่า ไค-สแควร ์(Chi-Square) ไม่
มีนยัส าคญั (p-value>.05) ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่
ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าตัง้แต่ .90 ขึน้ไป  ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่า (RMSEA) มีค่าน้อยกว่า .05 ซึ่งยืนยันให้เห็นว่าตัวบ่งชี ้ทั้ง 8 เป็นตัวบ่งชี ้ของ
องคป์ระกอบลูกคา้ ดา้นความผูกพันของลูกค้า โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor 
Loading) มากที่สุดคือ สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ บริการแหล่งเรียนรู ้และสรา้ง
นวัตกรรมที่เอือ้อ านวยต่อการเรียนรูข้องนักเรียน (REL5) และสถานศึกษาปรบัปรุงคุณภาพทาง
วิชาการ อาคารสถานที่  และบุคลากรในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง (REL8) โดยมีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.46 รองลงมาคือ ผูบ้รหิาร ครูและบุคลากรในสถานศกึษาใหค้วามส าคญักบั
ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะต่างๆ จากทุกกลุ่มที่ เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา (REL4) 
สถานศึกษาจัดบริการใหค้ าปรกึษาดา้นวิชาการหรือวิชาชีพแก่ผู้เรียน (REL3) สถานศึกษามีการ
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จัดกิจกรรม/โครงการที่สรา้งความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ผู้ปกครอง/ชุมชน และศิษยเ์ก่าอย่าง
ต่อเนื่อง (REL2) สถานศึกษาจดัใหม้ีนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการเรียนรูเ้พื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครอง/ชุมชน หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการจดัการศึกษา (REL6) สถานศึกษา
มีครูและบุคลากรทางการศกึษาที่มีความรูค้วามสามารถตรงตามกลุ่มวาระและวิชาที่สอน (REL7) 
และผูบ้ริหาร สถานศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของชุมชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมของสถานศึกษา (REL1) โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.41, 0.40, 0.37, 0.37, 
0.32 และ 0.29 ตามล าดับ แสดงว่าตัวบ่งชีท้ั้ง 8 ตัว มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
สามารถวดัองคป์ระกอบลกูคา้ ดา้นความผกูพนัของลกูคา้ได ้  

7. ตัวบ่งชีด้า้นการวัดวิเคราะหแ์ละการปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์ร มีผล
การวิเคราะหซ์ึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวบ่งชีด้า้นการวัด วิเคราะหแ์ละการปรบัปรุงผลการ
ด าเนินการขององค์กร ทั้ง 7 ตัวบ่งชีแ้ละการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชีด้้านการวัด 
วิเคราะหแ์ละการปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์ร กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผลปรากฎดงัตาราง    

ตาราง  30 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชีด้า้นการวัดวิเคราะห์และการปรบัปรุงผลการ
ด าเนินการขององคก์ร 

การวัด วิเคราะหแ์ละการ
ปรับปรุงผลการ

ด าเนินการขององคก์ร 

MEA1 MEA2 MEA3 MEA4 MEA5 MEA6 MEA7 

MEA1 1.00       

MEA2 0.137** 1.00      

MEA3 0.346** 0.098 1.00     

MEA4 0.146** 0.377** 0.046 1.00    

MEA5 0.325** 0.074 0.326** 0.056 1.00   

MEA6 0.079 0.239** 0.140** 0.296** 0.011  1.00  

MEA7 0.210** 0.104* 0.319** 0.015 0.326** 0.220** 1.00 
** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 
* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 30 พบว่า ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นการวดัวิเคราะหแ์ละ

การปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์ร ซึ่งประกอบดว้ย 7 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ สถานศึกษาก าหนด
มาตรฐาน เกณฑก์ารบริหารจดัการและการด าเนินการของสถานศึกษาเพื่อบรรลตุามวตัุประสงค์
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เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการ (MEA1) สถานศึกษามีตัวชีว้ดัในการวิเคราะหก์ารปฏิบติังานจาก
ผลการประเมินแต่ละตัวชีว้ดัเพื่อน าไปสู่การปรบัปรุงและพฒันาการบริหารใหบ้รรลตุามเป้าหมาย 
วิสยัทัศนแ์ละพันธกิจของสถานศึกษา (MEA2) สถานศึกษามีระบบติดตามเพื่อประเมินผลผูเ้รียน
และผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ (MEA3) สถานศึกษามีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยติดตามการปฏิบัติการ
ประจ าวันและผลการด าเนินการของสถานศึกษา (MEA4) สถานศึกษามีการเลือกใช้ข้อมูล
สารสนเทศจากความพึงพอใจของผูเ้รียน ผูป้กครอง/ชุมชนจากสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อปรบัปรุงผล
การด าเนินงานของสถานศึกษา (MEA5) สถานศึกษามีเกณฑป์ระเมินความสามารถในเชิงแข่งขนั 
ความมั่นคงทางการเงิน และความก้าวหนา้ในการบรรลุวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การ (MEA6) และสถานศกึษาประเมินผลการด าเนินงานโดยล าดบัความส าคญัเรื่องที่ตอ้งปรบัปรุง
ในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา (MEA7) มีความสมัพันธก์ันทางบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 

ทั้งนี ้เมื่อน าตัวบ่งชี ้ด้านการวัดวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินการของ
องค์กร ทั้ง 7  ตัว มายืนยันว่าเป็นตัวบ่งชีท้ี่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ ผล
ปรากฎดงันี ้

 

ภาพประกอบ  23 โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นการวดัวิเคราะหแ์ละการปรบัปรุงผลการด าเนินการของ
องคก์ร 
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จากภาพประกอบ 23 พบว่า โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นการวดัวิเคราะหแ์ละการปรบัปรุง
ผลการด าเนินการขององคก์ร ทัง้ 7 ตวับ่งชี ้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ทัง้นีพ้ิจารณา
ได้จากค่า ไค-สแควร ์(Chi-Square) ไม่มีนัยส าคัญ (p-value>.05) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน 
(GFI) และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าตัง้แต่ .90 ขึน้ไป  ค่าดชันีราก
ที่สองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่านอ้ยกว่า .05 ซึ่งยืนยนัใหเ้ห็น
ว่าตัวบ่งชีท้ั้ง 7 เป็นตัวบ่งชีข้ององคป์ระกอบการวัดวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู ้ดา้นการวัด
วิเคราะหแ์ละการปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์ร โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ 
(Factor Loading) มากที่สุดคือ สถานศึกษามีระบบติดตามเพื่อประเมินผลผูเ้รียนและผูท้ี่มีส่วน
เก่ียวขอ้งดา้นคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ (MEA3) โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.66 รองลงมาคือ สถานศึกษาประเมินผลการด าเนินงานโดยล าดบัความส าคญัเรื่องที่ตอ้ง
ปรบัปรุงในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา (MEA7) สถานศึกษามีการเลือกใช้
ข้อมูลสารสนเทศจากความพึงพอใจของผู้เรียน ผู้ปกครอง/ชุมชนจากสื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
ปรบัปรุงผลการด าเนินงานของสถานศึกษา (MEA5) สถานศึกษาก าหนดมาตรฐาน เกณฑ์การ
บริหารจัดการและการด าเนินการของสถานศึกษาเพื่อบรรลุตามวัตุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบติัการ (MEA1) สถานศึกษามีตวัชีว้ัดในการวิเคราะหก์ารปฏิบติังานจากผลการประเมิน
แต่ละตวัชีว้ัดเพื่อน าไปสู่การปรบัปรุงและพัฒนาการบริหารใหบ้รรลตุามเป้าหมาย วิสยัทัศนแ์ละ
พนัธกิจของสถานศึกษา (MEA2) สถานศึกษามีเกณฑป์ระเมินความสามารถในเชิงแข่งขนั ความ
มั่นคงทางการเงิน และความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
(MEA6) และสถานศึกษามีการพัฒนาระบบสารสนเทศและให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทนัสมยัติดตามการปฏิบติัการประจ าวนัและผลการด าเนินการของสถานศึกษา (MEA4) โดยมีค่า
น า้หนักองคป์ระกอบเท่ากบั 0.63, 0.62, 0.60, 0.21, 0.14 และ 0.13 ตามล าดับ แสดงว่าตัวบ่งชี ้
ทัง้ 7 ตวั มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ สามารถวดัองคป์ระกอบการวดัวิเคราะหแ์ละการ
จดัการความรู ้ดา้นการวดัวิเคราะหแ์ละการปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์รได ้  

8. ตัวบ่งชีด้้านการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู ้มีผลการวิเคราะหซ์ึ่ง
แสดงถึงความสมัพันธ์ของตัวบ่งชีด้า้นการจดัการสารสนเทศและการจัดการความรู ้ทัง้ 5 ตัวบ่งชี ้
และการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตัวบ่งชีด้า้นการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู ้
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผลปรากฎดงัตาราง    
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ตาราง  31 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นการจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู ้

การจัดการสารสนเทศและ
การจัดการความรู้ 

INFO1 INFO2 INFO3 INFO4 INFO5 

INFO1 1.00     

INFO2 0.023 1.00    

INFO3 0.498** 0.016 1.00   

INFO4 0.124* 0.495** 0.089 1.00  

INFO5 0.344** 0.060 0.388** 0.098 1.00 
** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 
* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
 

จากตาราง 31 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี ้ด้านการจัดการ
สารสนเทศและการจดัการความรู ้ซึ่งประกอบดว้ย 5 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ ครูและบคุลากรในสถานศึกษา
มีส่วนร่วมในการวางแผนเก่ียวกับการเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลและการเผยแพร่สารสนเทศ 
(INFO1) สารสนเทศในสถานศึกษามีความเที่ยงตรง ทันสมัยและครอบคลุมรายละเอียดเพื่อการ
จดัการเรียนการสอนที่มีคุณภาพใหก้ับผูเ้รียน (INFO2) ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษา
สามารถน าขอ้มูลและสารสนเทศไปใชใ้นการปฏิบัติงานโดยสอดคลอ้งกับทิศทางและเป้าหมาย
ของสถานศึกษาในปัจจุบนั (INFO3) ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษาสามารถน าขอ้มูล
และสารสนเทศไปใชใ้นการปฏิบติังานโดยสอดคลอ้งกบัทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษาใน
อนาคต (INFO4) และสถานศึกษามีการพัฒนาระบบสารสนเทศ นวัตกรรมและให้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน (INFO5) มีความสมัพันธก์ันทางบวก
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 

ทั้งนีเ้มื่อน าตัวบ่งชีด้า้นการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู ้ทั้ง 5 ตัว มา
ยืนยนัว่าเป็นตวับ่งชีท้ี่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม่ ผลปรากฎดงันี  ้
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ภาพประกอบ  24 โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นการจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู ้

จากภาพประกอบ 24 พบว่า โครงสรา้งตัวบ่งชีด้า้นการจัดการสารสนเทศและการ
จดัการความรูท้ัง้ 5 ตัวบ่งชี ้มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ทัง้นีพ้ิจารณาไดจ้ากค่า ไค -
สแควร ์(Chi-Square) ไม่มีนยัส าคญั (p-value>.05) ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) และค่าดชันี
วัดระดับความกลมกลืนที่ปรบัแก้แลว้ (AGFI) มีค่าตัง้แต่ .90 ขึน้ไป  ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของ
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่านอ้ยกว่า .05 ซึ่งยืนยนัใหเ้ห็นว่าตวับ่งชีท้ัง้ 5 
เป็นตัวบ่งชีข้ององคป์ระกอบการวัดวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู ้ดา้นการจัดการสารสนเทศ
และการจัดการความรู ้โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากที่สุดคือ 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษาสามารถน าขอ้มูลและสารสนเทศไปใชใ้นการปฏิบติังาน
โดยสอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษาในปัจจุบัน (INFO3) โดยมีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากับ 0.88 รองลงมาคือ ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผน
เก่ียวกบัการเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลและการเผยแพร่สารสนเทศ (INFO1) สถานศึกษามีการ
พฒันาระบบสารสนเทศ นวตักรรมและใหบ้รกิารเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัในการจดัการเรียน
การสอน (INFO5) ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในสถานศกึษาสามารถน าขอ้มลูและสารสนเทศไปใช้
ในการปฏิบติังานโดยสอดคลอ้งกบัทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษาในอนาคต (INFO4) และ
สารสนเทศในสถานศกึษามีความเที่ยงตรง ทนัสมยัและครอบคลมุรายละเอียดเพื่อการจดัการเรียน
การสอนที่มีคณุภาพใหก้บัผูเ้รียน (INFO2) โดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.73, 0.50, 0.19 
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และ 0.04 ตามล าดบั แสดงว่าตวับ่งชีท้ัง้ 5 ตวั มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์สามารถวดั
องคป์ระกอบการวัดวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู ้ดา้นการจัดการสารสนเทศและการจัดการ
ความรูไ้ด ้  

9. ตัวบ่ งชี ้ด้านสภาพแวดล้อมของบุคลากร มีผลการวิ เคราะห์ซึ่ งแสดงถึง
ความสมัพันธ์ของตัวบ่งชีด้า้นสภาพแวดลอ้มของบุคลากร ทัง้ 6 ตัวบ่งชีแ้ละการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของตวับ่งชีด้า้นสภาพแวดลอ้มของบุคลากร กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผลปรากฎดงัตาราง    

ตาราง  32 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นสภาพแวดลอ้มของบคุลากร 

สภาพแวดล้อมของบคุลากร ENV1 ENV2 ENV3 ENV4 ENV5 ENV6 
ENV1 1.00      

ENV2 0.042 1.00     

ENV3 0.375** 0.108* 1.00    

ENV4 0.103 0.404** 0.233** 1.00   

ENV5 0.228** 0.083 0.390** 0.074 1.00  

ENV6 0.175** 0.106* 0.107* 0.001 0.128* 1.00 
** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 
* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 32 พบว่า ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธข์องตัวบ่งชีด้า้นสภาพแวดลอ้มของ

บคุลากร ซึ่งประกอบดว้ย 6 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ สถานศึกษาจดัการอบรมเพื่อเพิ่มพนูศกัยภาพครูในการ
จดัการ เรียนรู ้เช่น วิธีการจดัการเรียนการ สอน การออกแบบขอ้สอบ การ วดัผลประเมินผล เป็น
ตน้ (ENV1) สถานศึกษามีการประเมินความสามารถและพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรให้
พรอ้มต่อการปฏิบัติหน้าที่ (ENV2) ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งเน้นพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาให้เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง(ENV3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเขา้รบัการฝึกอบรมหรือประชุมสมันาทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง (ENV4) 
ผูบ้รหิารสถานศึกษาสนบัสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเองจากการ
อ่านต ารา วารสารและการค้นคว้าวิจัย (ENV5) และผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรูป้ระสบการณร์ะหว่างครูและบุคลากรในกลุ่มสาระ  (ENV6) มีความสมัพันธก์ัน
ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 
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ทัง้นีเ้มื่อน าตวับ่งชีด้า้นสภาพแวดลอ้มของบุคลากร ทัง้ 6 ตวั มายืนยนัว่าเป็นตวับ่งชี ้
ที่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม่ ผลปรากฎดงันี ้

                     

ภาพประกอบ  25 โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นสภาพแวดลอ้มของบคุลากร 

จากภาพประกอบ 25 พบว่า โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นสภาพแวดลอ้มของบุคลากร ทัง้ 5 
ตวับ่งชี ้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ทัง้นีพ้ิจารณาไดจ้ากค่า ไค-สแควร ์(Chi-Square) 
ไม่มีนัยส าคัญ (p-value>.05) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มี ค่าตั้งแต่ .90 ขึ ้นไป  ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่านอ้ยกว่า .05 ซึ่งยืนยนัใหเ้ห็นว่าตัวบ่งชีท้ัง้ 6 เป็น
ตวับ่งชีข้ององคป์ระกอบการพฒันาบคุลากรบคุลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มของบคุลากร โดยตวับ่งชี ้
ที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) มากที่สดุคือ ผูบ้รหิารสถานศึกษามุ่งเนน้พัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ป็นผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทาง (ENV3)  โดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.95 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาคน้ควา้หา
ความรูด้้วยตนเองจากการอ่านต ารา วารสารและการค้นควา้วิจัย (ENV5) สถานศึกษาจัดการ
อบรมเพื่อเพิ่มพนูศกัยภาพครูในการจดัการ เรียนรู ้เช่น วิธีการจดัการเรียนการ สอน การออกแบบ
ขอ้สอบ การ วดัผลประเมินผล เป็นตน้ (ENV1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัใหม้ีการประชมุแลกเปลี่ยน
เรียนรูป้ระสบการณ์ระหว่างครูและบุคลากรในกลุ่มสาระ  (ENV6) ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม 
สนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาเขา้รบัการฝึกอบรมหรือประชุมสมันาทางวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง (ENV4) และสถานศึกษามีการประเมินความสามารถและพัฒนาศักยภาพของครูและ
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บุคลากรใหพ้รอ้มต่อการปฏิบัติหน้าที่ (ENV2) โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.55, 0.50, 
0.31, 0.27 และ 0.16 ตามล าดบั แสดงว่าตวับ่งชีท้ัง้ 6 ตวั มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
สามารถวดัองคป์ระกอบการพฒันาบคุลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มของบคุลากรได ้  

10. ตวับ่งชีด้า้นความผกูพนัของบุคลากร มีผลการวิเคราะหซ์ึ่งแสดงถึงความสมัพนัธ์
ของตัวบ่งชีด้า้นความผูกพันของบุคลากร ทัง้ 5 ตัวบ่งชีแ้ละการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตัว
บ่งชีด้า้นความผกูพนัของบคุลากรกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผลปรากฎดงัตาราง    

ตาราง  33 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นความผกูพนัของบคุลากร 

ความผูกพนัของบคุลากร SRE1 SRE2 SREO3 SRE4 SRE5 
SRE1 1.00     

SRE2 0.197** 1.00    

SRE3 0.247** 0.142** 1.00   

SRE4 0.235** 0.075 0.060 1.00  

SRE5 0.169** 0.209** 0.213** 0.010 1.00 
** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 
* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 33 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชีด้้านความผูกพันของ

บุคลากร ซึ่งประกอบดว้ย 6 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมอบหมายงานส าคัญใหแ้ก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาปฏิบัติดว้ยความไวว้างใจ(SRE1) ผูบ้ริหารดูแลเอาใจใส่เก่ียวกับสวัสดิการของครู
และบุคลากรทางการศึกษา (SRE2) ผูบ้ริหารใหร้างวัลแก่ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มี
ความคิดสรา้งสรรคแ์ละเป็นประโยชนต่์อสถานศึกษา (SRE3) ผูบ้ริหารประกาศยกย่องครูดีเด่น
ของโรงเรียนใหส้าธาณชนทราบ (SRE4) และผูบ้ริหารจดัแสดงผลงานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่ประสบความส าเร็จให้เพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนทราบ (SRE5) มี
ความสมัพนัธก์นัทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 

ทัง้นีเ้มื่อน าตวับ่งชีด้า้นความผกูพนัของบคุลากร ทัง้ 5 ตวั มายืนยนัว่าเป็นตวับ่งชีท้ี่มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม่ ผลปรากฎดงันี ้
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ภาพประกอบ  26 โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นความผกูพนัของบคุลากร 

จากภาพประกอบ 26 พบว่า โครงสรา้งตัวบ่งชีด้า้นความผูกพันของบุคลากร ทัง้ 5 
ตวับ่งชี ้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ทัง้นีพ้ิจารณาไดจ้ากค่า ไค-สแควร ์(Chi-Square) 
ไม่มีนัยส าคัญ (p-value>.05) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มี ค่าตั้งแต่ .90 ขึ ้นไป  ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่านอ้ยกว่า .05 ซึ่งยืนยนัใหเ้ห็นว่าตัวบ่งชีท้ัง้ 5 เป็น
ตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบการพัฒนาบุคลากร ดา้นความผูกพันของบุคลากร โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) มากที่สุดคือ ผูบ้ริหารมอบหมายงานส าคัญใหแ้ก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติดว้ยความไวว้างใจ (SRE1) โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 
0.63 รองลงมาคือ ผูบ้รหิารใหร้างวลัแก่ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีความคิดสรา้งสรรค์
และเป็นประโยชนต่์อสถานศึกษา (SRE3) ผูบ้ริหารจัดแสดงผลงานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่ประสบความส าเร็จใหเ้พื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนทราบ (SRE5) ผูบ้ริหาร
ประกาศยกย่องครูดีเด่นของโรงเรียนให้สาธาณชนทราบ (SRE4) และผู้บริหารดูแลเอาใจใส่
เก่ียวกบัสวสัดิการของครูและบุคลากรทางการศกึษา (SRE2) โดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 
0.50, 0.44, 0.43 และ 0.40 ตามล าดับ แสดงว่าตัวบ่งชีท้ัง้ 5 ตัว มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์สามารถวดัองคป์ระกอบการพฒันาบุคลากร ดา้นความผกูพนัของบคุลากรได ้  
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11. ตวับ่งชีด้า้นกระบวนการท างาน มีผลการวิเคราะหซ์ึ่งแสดงถึงความสมัพนัธข์อง
ตวับ่งชีด้า้นกระบวนการท างาน ทัง้ 4 ตัวบ่งชีแ้ละการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตัวบ่งชีด้า้น
กระบวนการท างาน กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผลปรากฎดงัตาราง    

ตาราง  34 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นกระบวนการท างาน 

กระบวนการท างาน PRA1 PRA2 PRAO3 PRA4 
PRA1 1.00    

PRA2 0.602** 1.00   

PRA3 0.625** 0.727** 1.00  

PRA4 0.671** 0.829** 0.786** 1.00 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตาราง 34 พบว่า ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นกระบวนการท างาน 
ซึ่งประกอบดว้ย 4 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารก าหนดสมรรถนะหลักของกระบวนการและระบบการ
ปฏิบติังานที่มีความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกนั (PRA1) ผูบ้ริหารออกแบบระบบและกระบวนการท างาน
ที่ครอบคลุมภาระกิจทุกดา้น (PRA2) ผูบ้ริหารจัดระบบการควบคุมและตรวจสอบการท างานทุก
ขั้นตอนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (PRA3) และผู้บริหารควบคุมปรับปรุง
กระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด (PRA4) มี
ความสมัพนัธก์นัทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  

ทั้งนี ้เมื่อน าตัวบ่งชีด้้านกระบวนการท างาน ทั้ง 4 ตัว มายืนยันว่าเป็นตัวบ่งชีท้ี่มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม่ ผลปรากฎดงันี ้
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ภาพประกอบ  27 โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นกระบวนการท างาน 

จากภาพประกอบ 27 พบว่า โครงสรา้งตวับ่งชีอ้งคป์ระกอบดา้นกระบวนการท างาน 
ทัง้ 4 ตัวบ่งชี ้มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ทัง้นีพ้ิจารณาไดจ้ากค่า ไค -สแควร ์(Chi-
Square) ไม่มีนัยส าคัญ (p-value>.05) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรบัแก้แล้ว (AGFI) มีค่าตั้งแต่ .90 ขึน้ไป  ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่านอ้ยกว่า .05 ซึ่งยืนยนัใหเ้ห็นว่าตัวบ่งชีท้ัง้ 4 เป็น
ตัวบ่งชี ้ขององค์ประกอบการปฏิบัติการ ด้านกระบวนการท างาน โดยตัวบ่งชี ้ที่มีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) มากที่สุดคือ ผู้บริหารควบคุมปรบัปรุงกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนให้การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อก าหนด (PRA4) โดยมีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.67 รองลงมาคือ ผูบ้รหิารจดัระบบการควบคมุและตรวจสอบการท างานทุก
ขั้นตอนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (PRA3) ผู้บริหารออกแบบระบบและ
กระบวนการท างานที่ครอบคลมุภาระกิจทุกดา้น (PRA2) และผูบ้ริหารก าหนดสมรรถนะหลกัของ
กระบวนการและระบบการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน (PRA1) โดยมีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.64, 0.61 และ 0.52 ตามล าดบั แสดงว่าตัวบ่งชีท้ั้ง 4 ตวั มีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์สามารถวดัองคป์ระกอบการปฏิบติัการ ดา้นกระบวนการท างานได ้  

12. ตัวบ่งชี ้ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน มีผลการวิเคราะห์ซึ่งแสดงถึง
ความสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นประสิทธิผลของการปฏิบติังาน ทัง้ 6 ตวับ่งชีแ้ละการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของตัวบ่งชีด้้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ผลปรากฎดัง
ตาราง    
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ตาราง  35 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 

ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน 

EFF1 EFF2 EFF3 EFF4 EFF5 EFF6 

EFF1 1.00      

EFF2 0.818** 1.00     

EFF3 0.825** 0.798** 1.00    

EFF4 0.788** 0.836** 0.755** 1.00   

EFF5 0.840**  0.882** 0.806** 0.842** 1.00  

EFF6 0.838** 0.726** 0.785** 0.691** 0.768** 1.00 
** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 

 
จากตาราง 35 พบว่าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของตัวบ่งชีด้า้นประสิทธิผลของการ

ปฏิบติังาน ซึ่งประกอบดว้ย 6 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารก าหนดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงคใ์นการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (EFF1) ผูบ้ริหารก าหนดวิธีการประเมินผลใหส้อดคลอ้งกับ
ลกัษณะของงาน (EFF2) ผูบ้ริหารก าหนดหน่วยงานหรือบุคลากรที่มีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่ายใหเ้ป็น
ผู้รับผิดชอบในการประเมินอย่างเปิดเผย (EFF3) ผู้บริหารก าหนดหลักเกณฑ์ที่ ใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานอย่างชัดเจน (EFF4) ผูบ้ริหารสรา้งความเขา้ใจและการยอมรบัจากทุก
ฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในการประเมินผล (EFF5) และผูบ้ริหารจดัระบบการเตรียมความพรอ้มเพื่อรบัมือ
ต่อ ภาวะฉุกเฉิน การป้องกัน การแกไ้ขและการฟ้ืนฟูอย่าง ต่อเนื่อง  (EFF6) มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  

ทัง้นีเ้มื่อน าตัวบ่งชีด้า้นประสิทธิผลของการปฏิบติังาน ทัง้ 6  ตวั มายืนยันว่าเป็นตัว
บ่งชีท้ี่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม่ ผลปรากฎดงันี ้
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ภาพประกอบ  28 โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 

จากภาพประกอบ 28 พบว่า โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นประสิทธิผลของการปฏิบติังาน ทัง้ 
6 ตัวบ่งชี ้ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี ้พิจารณาได้จากค่า ไค -สแควร ์(Chi-
Square) ไม่มีนัยส าคัญ (p-value>.05) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรบัแก้แล้ว (AGFI) มีค่าตั้งแต่ .90 ขึน้ไป  ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ ยของความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่านอ้ยกว่า .05 ซึ่งยืนยนัใหเ้ห็นว่าตัวบ่งชีท้ัง้ 6 เป็น
ตัวบ่งชีข้ององคป์ระกอบการปฏิบัติการ ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่า
น า้หนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) มากที่สดุคือ ผูบ้ริหารก าหนดหน่วยงานหรือบุคลากรที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายให้เป็นผู้รับผิดชอบในการประเมินอย่างเปิดเผย (EFF3) และผู้บริหาร
ก าหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (EFF4) โดยมีค่าน า้หนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.61 รองลงมาคือ ผู้บริหารก าหนดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (EFF1) ผูบ้ริหารก าหนดวิธีการประเมินผลใหส้อดคลอ้งกับ
ลกัษณะของงาน (EFF2) ผูบ้ริหารสรา้งความเขา้ใจและการยอมรบัจากทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในการ
ประเมินผล (EFF5) และผูบ้ริหารจัดระบบการเตรียมความพรอ้มเพื่อรบัมือต่อ ภาวะฉุกเฉิน การ
ป้องกนั การแกไ้ขและการฟ้ืนฟูอย่างต่อเนื่อง (EFF6) โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.59, 
0.56, 0.56 และ 0.50 ตามล าดบั แสดงว่าตวับ่งชีท้ัง้ 6 ตวั มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
สามารถวดัองคป์ระกอบการปฏิบติัการ ดา้นประสิทธิผลของการปฏิบติังานได ้  
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13. ตัวบ่งชีด้า้นคุณภาพการศึกษา มีผลการวิเคราะหซ์ึ่งแสดงถึงความสมัพันธ์ของ
ตวับ่งชีด้า้นประสิทธิผลของการปฏิบติังาน ทัง้ 5 ตวับ่งชีแ้ละการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวั
บ่งชีด้า้นคณุภาพการศกึษา กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผลปรากฎดงัตาราง    

ตาราง  36 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นคณุภาพการศกึษา 

คุณภาพการศึกษา QUA1 QUA2 QUA3 QUA4 QUA5 
QUA1 1.00     

QUA2 0.278** 1.00    

QUA3 0.266** 0.109* 1.00   

QUA4 0.363** 0.073 0.054 1.00  

QUA5 0.254**  0.330** 0.101 0.119* 1.00 
** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 
* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 36 พบว่าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของตัวบ่งชีด้า้นคุณภาพการศึกษา 

ซึ่งประกอบดว้ย 5 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตาม
เกณฑ์ (QUA1) นักเรียนมีผลการประเมินสมรรถนะที่ส  าคัญตามหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ ์
(QUA2) นักเรียนมีความประพฤติดี มีวินยัสอดคลอ้งกบัเกณฑ/์มาตรฐานสากล (QUA3) นกัเรียน
สามารถเขา้ศึกษาต่อในสถานศึกษาที่เป็นที่ยอมรบัทัง้ในและต่างประเทศ (QUA4) และนกัเรียนมี
นิสัยรกัการอ่านและแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองจากหอ้งสมุด แหล่งเรียนรูแ้ละสื่อต่างๆ รอบตัว 
(QUA5) มีความสมัพนัธก์นัทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 

ทัง้นีเ้มื่อน าตวับ่งชีด้า้นคณุภาพการศึกษา ทัง้ 5 ตวั มายืนยนัว่าเป็นตวับ่งชีท้ี่มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม่ ผลปรากฎดงันี ้
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ภาพประกอบ  29 โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นคณุภาพการศกึษา 

จากภาพประกอบ 29 พบว่า โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นคณุภาพการศึกษา  ทัง้ 5 ตวับ่งชี ้
มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ทั้งนีพ้ิจารณาไดจ้ากค่า ไค-สแควร ์(Chi-Square) ไม่มี
นยัส าคญั (p-value>.05) ค่าดัชนีวดัความกลมกลืน (GFI) และค่าดชันีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าตัง้แต่ .90 ขึน้ไป  ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่า (RMSEA) มีค่าน้อยกว่า .05 ซึ่งยืนยันให้เห็นว่าตัวบ่งชี ้ทั้ง 5 เป็นตัวบ่งชี ้ของ
องค์ประกอบผลลัพธ์ ด้านคุณภาพการศึกษา โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) มากที่สุดคือ นักเรียนมีนิสัยรกัการอ่านและแสวงหาความรูด้้วยตนเองจากห้องสมุด 
แหล่งเรียนรูแ้ละสื่อต่างๆ รอบตวั (QUA5) โดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.60 รองลงมาคือ 
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ ์(QUA1) นักเรียนมีผลการ
ประเมินสมรรถนะที่ส  าคัญตามหลกัสตูรเป็นไปตามเกณฑ ์(QUA2) นักเรียนมีความประพฤติดี มี
วินัยสอดคล้องกับเกณฑ์/มาตรฐานสากล (QUA3) และนักเรียนสามารถเข้าศึกษาต่อใน
สถานศึกษาที่เป็นที่ยอมรบัทั้งในและต่างประเทศ (QUA4) โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 
0.53, 0.37, 0.26 และ 0.14 ตามล าดับ แสดงว่าตัวบ่งชีท้ัง้ 5 ตัว มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์สามารถวดัองคป์ระกอบผลลพัธ ์ดา้นคณุภาพการศกึษาได ้  

14. ตัวบ่งชี ้ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสถานศึกษา มีผลการ
วิเคราะห์ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี ้ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
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สถานศกึษา ทัง้ 4 ตวับ่งชีแ้ละการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวับ่งชีด้า้นความพงึพอใจของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสียต่อสถานศกึษา กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผลปรากฎดงัตาราง    

ตาราง  37 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชีด้า้นความพึงพอใจของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่อ
สถานศกึษา 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อสถานศึกษา 

SAT1 SAT2 SAT3 SAT4 

SAT1 1.00    

SAT2 0.329** 1.00   

SAT3 0.411** 0.205** 1.00  

SAT4 0.415** 0.386** 0.187** 1.00 
                       ** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 

 
จากตาราง 37 พบว่า ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นความพึงพอใจของผู้

มีส่วนไดส้่วนเสียต่อสถานศึกษา ซึ่งประกอบดว้ย 4 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
จดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา (SAT1) ผูป้กครองและชุมชนมีความพึงพอใจต่อการจดัการ
เรียนการสอนของสถานศึกษา (SAT2) ผูป้กครอง/ชุมชนมีความพึงพอใจต่อความประพฤติดีมีวินยั
ของนักเรียน (SAT3) และผู้ปกครองและชุมชนได้รบัแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนของนักเรียน (SAT4) มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .01  

ทัง้นีเ้มื่อน าตัวบ่งชีด้า้นความพึงพอใจของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่อสถานศึกษา ทั้ง 4  
ตวั มายืนยนัว่าเป็นตวับ่งชีท้ี่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์หรือไม่ ผลปรากฎดงันี ้
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ภาพประกอบ  30 โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นความพงึพอใจของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียต่อสถานศกึษา 

จากภาพประกอบ 30 พบว่า โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นความพึงพอใจของผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียต่อสถานศึกษาทัง้ 4 ตวับ่งชี ้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์ ทัง้นีพ้ิจารณาไดจ้ากค่า 
ไค-สแควร ์(Chi-Square) ไม่มีนัยส าคัญ (p-value>.05) ค่าดัชนีวดัความกลมกลืน (GFI) และค่า
ดัชนีวดัระดับความกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าตัง้แต่ .90 ขึน้ไป  ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ย
ของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่านอ้ยกว่า .05 ซึ่งยืนยนัใหเ้ห็นว่าตวับ่งชี ้
ทั้ง 4 เป็นตัวบ่งชี ้ขององค์ประกอบผลลัพธ์ ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
สถานศึกษา โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) มากที่สุดคือ นักเรียนมี
ความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา (SAT1) โดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
เท่ากับ 0.57 รองลงมาคือ ผูป้กครองและชุมชนไดร้บัแจง้ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาคณุภาพการเรียนของนกัเรียน (SAT4) ผูป้กครอง/ชุมชนมีความพึงพอใจต่อความประพฤติ
ดีมีวินยัของนกัเรียน (SAT3) และผูป้กครองและชมุชนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน
ของสถานศึกษา (SAT2) โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.36, 0.35 และ 0.28 ตามล าดับ 
แสดงว่าตวับ่งชีท้ัง้ 4 ตวั มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ สามารถวดัองคป์ระกอบผลลพัธ ์
ดา้นความพงึพอใจของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียต่อสถานศกึษาได ้

15. ตัวบ่งชีด้า้นบุคคลากร มีผลการวิเคราะหซ์ึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี ้
ดา้นบุคคลากร ทั้ง 3 ตัวบ่งชีแ้ละการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตัวบ่งชีด้้านบุคคลากร กับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผลปรากฎดงัตาราง    
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ตาราง  38 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นบคุคลากร 

บุคคลากร STAF1 STAF2 STAF3 
STAF1 1.00   

STAF2 0.462** 1.00  

STAF3 0.448** 0.577** 1.00 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตาราง 38 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี ้ด้านบุคลากร ซึ่ง
ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรในสถานศึกษารบัทราบในแผนปฏิบติัการและน าไป
ปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกรอบระยะเวลาของโครงการ (STAF1) ครูและบุคลากรในสถานศึกษา
สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายของตัวชี ้วัดที่ตั้งไว้ (STAF2) และครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาน าขอ้คิดเห็นจากการประเมินทัง้ภายในและภายนอกมาปรบัปรุง พฒันาการท างานที่
อยู่ในความรบัผิดชอบ (STAF3) มีความสมัพนัธก์นัทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  

ทัง้นีเ้มื่อน าตวับ่งชีด้า้นบุคลากร ทัง้ 3 ตวั มายืนยนัว่าเป็นตวับ่งชีท้ี่มีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม่ ผลปรากฎดงันี ้

 

 

ภาพประกอบ  31 โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นบคุลากร 

จากภาพประกอบ 31 พบว่า โครงสรา้งตัวบ่งชีด้า้นบุคลากรทั้ง 3 ตัวบ่งชี ้มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ทัง้นีพ้ิจารณาไดจ้ากค่า ไค-สแควร ์(Chi-Square) ไม่มีนยัส าคัญ 
(p-value>.05) ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้ 
(AGFI) มีค่าตัง้แต่ .90 ขึน้ไป  ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า 
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(RMSEA) มีค่านอ้ยกว่า .05 ซึ่งยืนยันใหเ้ห็นว่าตัวบ่งชีท้ัง้ 3 เป็นตัวบ่งชีข้ององคป์ระกอบผลลพัธ ์
ด้านบุคลากร โดยตัวบ่งชี ้ที่มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากที่สุดคือ ครูและ
บคุลากรในสถานศึกษาสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลเุป้าหมายของตวัชีว้ดัที่ตัง้ไว ้(STAF2) โดยมีค่า
น า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.55 รองลงมาคือ ครูและบุคลากรในสถานศึกษาน าขอ้คิดเห็นจาก
การประเมินทั้งภายในและภายนอกมาปรับปรุง พัฒนาการท างานที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(STAF3)  และครูและบุคลากรในสถานศึกษารับทราบในแผนปฏิบติัการและน าไปปฏิบติัไดอ้ย่าง
ถกูตอ้งตามกรอบระยะเวลาของโครงการ (STAF1) โดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.49 และ 
0.45 ตามล าดับ แสดงว่าตัวบ่งชีท้ั้ง 3 ตัว มีความสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ สามารถวัด
องคป์ระกอบผลลพัธ ์ดา้นบคุลากรได ้

16. ตัวบ่งชีด้้านการน าและการก ากับสถานศึกษา มีผลการวิเคราะห์ซึ่งแสดงถึง
ความสมัพันธ์ของตัวบ่งชีด้า้นการน าและการก ากับสถานศึกษา ทัง้ 4 ตัวบ่งชีแ้ละการตรวจสอบ
ความสอดคล้องของตัวบ่งชีด้้านการน าและการก ากับสถานศึกษา กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผล
ปรากฎดงัตาราง    

ตาราง  39 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นการน าและการก ากบัสถานศึกษา 

การน าและการก ากับ
สถานศึกษา 

RLEAD1 RLEAD2 RLEAD3 RLEAD4 

RLEAD1 1.00    

RLEAD2 0.492** 1.00   

RLEAD3 0.516** 0.484** 1.00  

RLEAD4 0.574** 0.524** 0.455** 1.00 
** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 

 
จากตาราง 39 พบว่า ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นการน าและการก ากบั

สถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ ผู ้บริหารมีการรายงานผลข้อมูลในปัจจุบันโดย
เปรียบเทียบเป้าหมายกบัผลผลิต (RLEAD1) ผูบ้ริหารมีการรายงานผลการประเมินการด าเนินการ
ทุกดา้นของสถานศึกษา (RLEAD2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงผลลพัธ์ดา้นงบประมาณการเงิน 
(RLEAD3) และผูบ้ริหารวิเคราะหส์ารสนเทศโดยน าผลการวิเคราะหม์าจัดล าดับความส าคัญใน
การปรบัปรุงผลการด าเนินการ (RLEAD4) มีความสมัพนัธก์นัทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01  
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ทัง้นีเ้มื่อน าตัวบ่งชีด้า้นการน าและการก ากบัสถานศึกษา ทัง้ 4  ตวั มายืนยนัว่าเป็น
ตวับ่งชีท้ี่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม่ ผลปรากฎดงันี ้

 

ภาพประกอบ  32 โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นการน าและการก ากบัสถานศึกษา 

จากภาพประกอบ 32 พบว่า โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นการน าและการก ากบัสถานศึกษา
ทัง้ 4 ตัวบ่งชี ้มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ทัง้นีพ้ิจารณาไดจ้ากค่า ไค -สแควร ์(Chi-
Square) ไม่มีนัยส าคัญ (p-value>.05) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรบัแก้แล้ว (AGFI) มีค่าตั้งแต่ .90 ขึน้ไป  ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่านอ้ยกว่า .05 ซึ่งยืนยนัใหเ้ห็นว่าตัวบ่งชีท้ัง้ 4 เป็น
ตวับ่งชีข้ององคป์ระกอบผลลพัธ ์ดา้นการน าและการก ากบัสถานศึกษา โดยตวับ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) มากที่สุดคือ ผู้บริหารมีการรายงานผลข้อมูลในปัจจุบันโดย
เปรียบเทียบเป้าหมายกบัผลผลิต (RLEAD1) โดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.59 รองลงมา
คือ ผูบ้ริหารวิเคราะหส์ารสนเทศโดยน าผลการวิเคราะหม์าจัดล าดับความส าคัญในการปรบัปรุง
ผลการด าเนินการ (RLEAD4) ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงผลลัพธ์ด้านงบประมาณการเงิน 
(RLEAD3) และผู้บริหารมีการรายงานผลการประเมินการด าเนินการทุกด้านของสถานศึกษา 
(RLEAD2) โดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.56, 0.49 และ 0.46 ตามล าดบั แสดงว่าตวับ่งชี ้
ทัง้ 4 ตวั มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ สามารถวดัองคป์ระกอบผลลพัธ ์ดา้นการน าและ
การก ากบัสถานศกึษาได ้
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17. ตวับ่งชีด้า้นการเงินและตลาด มีผลการวิเคราะหซ์ึ่งแสดงถึงความสมัพนัธข์องตวั
บ่งชีด้า้นการเงินและตลาดทัง้ 3 ตวับ่งชีแ้ละการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวับ่งชีด้า้นการเงิน
และตลาด กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผลปรากฎดงัตาราง    

ตาราง  40 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวับ่งชีด้า้นการเงินและตลาด 

การเงนิและตลาด MON1 MON2 MON3 
MON1 1.00   

MON2 0.462** 1.00  

MON3 0.448** 0.577** 1.00 
                                       ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากตาราง 40 พบว่า ค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชีด้า้นการเงินและตลาด  

ซึ่งประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการจัดท างบประมาณที่สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์
ของสถานศึกษา (MON1) สถานศึกษามีการส ารองเงินสดอย่างเพียงพอต่อรายจ่ายที่เกิดขึน้ 
(MON2) และสถานศึกษาจดัเก็บค่าเล่าเรียนจากผูป้กครองไดค้รบถว้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด
และมีสภาพคล่อฝทางการเงิน (MON3) มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01  

ทั้งนีเ้มื่อน าตัวบ่งชีด้้านการเงินและตลาด ทั้ง 3 มายืนยันว่าเป็นตัวบ่งชีท้ี่มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม่ ผลปรากฎดงันี ้

 

ภาพประกอบ  33 โครงสรา้งตวับ่งชีด้า้นการเงินและตลาด 
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จากภาพประกอบ 33 พบว่า โครงสรา้งตัวบ่งชีด้า้นการเงินและตลาด  ทัง้ 3 ตัวบ่งชี ้
มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ทั้งนีพ้ิจารณาไดจ้ากค่า ไค-สแควร ์(Chi-Square) ไม่มี
นยัส าคญั (p-value>.05) ค่าดัชนีวดัความกลมกลืน (GFI) และค่าดชันีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าตัง้แต่ .90 ขึน้ไป  ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่า (RMSEA) มีค่าน้อยกว่า .05 ซึ่งยืนยันให้เห็นว่าตัวบ่งชี ้ทั้ง 3 เป็นตัวบ่งชี ้ของ
องค์ประกอบผลลัพธ์ ด้านการเงินและตลาด  โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) มากที่สดุคือ สถานศึกษามีการส ารองเงินสดอย่างเพียงพอต่อรายจ่ายที่เกิดขึน้ (MON2) 
โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.66 รองลงมาคือ สถานศึกษามีการจัดท างบประมาณที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา (MON1) และสถานศึกษาจัดเก็บค่าเล่าเรียนจาก
ผูป้กครองไดค้รบถว้นภายในระยะเวลาที่ก าหนดและมีสภาพคล่อฝทางการเงิน (MON3) โดยมีค่า
น ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.46 และ 0.35 ตามล าดับ แสดงว่ าตัวบ่งชี ้ทั้ง 3 ตัว มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์สามารถวดัองคป์ระกอบผลลพัธ ์ดา้นการเงินและตลาดได ้

 
ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

1. ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ หนึ่ ง  พบว่า ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ (Factor loading: b) ค่าความคลาดเตลื่อนมาตราฐาน (SE) ค่าการทดสอบ
นัยส าคัญ (t Value) ของค่าสมัประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ของตัวชีว้ัดของแต่ละองคป์ระกอบทั้ง 7 
ดา้น ประกอบดว้ย การน าองคก์ร การบริหารเชิงกลยุทธ์ ลูกคา้ การวัดวิเคราะหแ์ละการจัดการ
ความรู ้การพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ (Factor loading: b) ของตัวชีว้ัดของแต่ละองค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน มีค่าน ้าหนัก
ตัง้แต่ 0.22-0.51 ค่าความคลาดเลื่อนมาตราฐาน มีค่าตัง้แต่ 0.02-0.03 ค่าการทดสอบนยัส าคัญ
ทางสถิติของต่าน า้หนกัองคป์ระกอบ มีค่าตัง้แต่ 7.07-18.97 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.01) 
และค่าความเชื่อมั่นของการวดัขอ้มลูของตวัชีว้ดัมีค่าสมัประสิทธิ์ตัง้แต่ 0.33 – 0.79 ดงัตาราง 
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ตาราง  41 ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (b) ค่าความคลาดเตลื่อนมาตราฐาน (SE) ค่าการทดสอบ
นยัส าคัญ (t) และค่าสมัประสิทธิ์พยากรณ ์(R2) ของความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่ง 

ตวัชีว้ดั 
น า้หนกั

องคป์ระกอบ 
(b) 

ความคลาด 
เตลื่อน

มาตราฐาน 
(SE) 

ค่าทดสอบ
นยัส าคญั

(t) 

สมัประสิทธ์ิ
พยากรณ ์

(R2) 
การน าองคก์ร (L)     
  1.การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสงู (LEAD) 0.43 (0.02) 18.97** 0.73 
  2. การก ากบัดแูลองคก์รและความ (CON) 
  รบัผิดชอบต่อสงัคม 

0.42  (0.02) 18.44** 0.70 

การบริหารกลยทุธ ์(S)     
  3. การวางแผนกลยทุธ ์(PLAN) 0.40  (0.02) 16.08** 0.62 
  4. การน ากลยทุธไ์ปปฏิบตัิ (PRAC) 0.43  (0.02) 18.31** 0.79 
ลูกค้า ©     
   5. เสียงของลกูคา้ (REFE) 0.33  (0.02) 14.37** 0.51 
   6.ความผกูพนัของลกูคา้ (RELA) 0.36  (0.02) 15.02** 0.54 
การวัดวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู้ (M)     
  7. การวดัวิเคราะหแ์ละการปรบัปรุง 
      ผลการด าเนินการขององคก์ร (MEA) 

0.43 (0.03) 16.40** 0.62 

  8. การจดัการสารสนเทศและการ 
      จดัการ  ความรู ้(INFO) 

0.42 (0.03) 14.33** 0.48 

การพัฒนาบคุลากร (ST)     
   9. สภาพแวดลอ้มของบคุลากร (ENV) 0.22 (0.03) 7.07** 0.16 
  10. ความผกูพนัของบคุลากร (SRELA) 0.42 (0.03) 11.58** 0.54 
การปฏิบัตกิาร (P)     
   11. กระบวนการท างาน (PRACT) 0.47 (0.03) 16.17** 0.59 
  12.  ประสิทธิผลของการปฏิบตัิงาน (EFFEC) 0.51 (0.03) 17.78** 0.70 
ผลลัพธ ์(R)     
   13. คณุภาพการศกึษา (QUA) 0.32 (0.03) 12.46** 0.40 
   14. ความพงึพอใจของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียต่อ 
         สถานศกึษา (SAT)    

0.43 (0.03) 16.37** 0.59 

   15. บคุคลากร (STAFF) 0.45 (0.03) 15.79** 0.56 
   16. การน าและการก ากบัสถานศกึษา (RLEAD) 0.46 (0.03) 17.63** 0.66 
   17. การเงินและตลาด (MON) 0.36 (0.03) 11.17** 0.33 
หมายเหต ุ(p < 0.01) 
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จากตารางที่ 41 พบว่า ค่าดชันีความเหมาะสมพอดีของโมเดลมีค่าไค-สแควร ์(2 ) 
เท่ากบั 94.26 ค่านยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.06570 และค่าสถิติไค-สแควรส์มัพทัธ ์(Relative 

Chi-square) มีค่าน้อยกว่า 2.00 ดังนั้น ค่าไค -สแควร ์(2) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า 
โมเดลความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชนมีความเหมาะสมพอดีกับขอ้มูลเชิงประจักษ ์
และเมื่อพิจารณาค่าดชันีความเหมาะสมพอดีอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ค่าดชันีระดบัความเหมาะสมพอดี (GFI) 
มีค่าเท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.94 ค่า
ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ 
1.00 ซึ่งมีค่าสงูตามเกณฑ ์แสดงว่า โมเดลความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน ทัง้ 7 ดา้น
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ดงัแสดงในตาราง 

ตาราง  42 ค่าดชันีทดสอบโมเดลความเป็นเลิศการบรหิารสถานศกึษาเอกชนอนัดบัที่หนึ่ง  

ดชันีบ่งชีค้วามเหมาะสมพอด ี ค่าดชัน ี เกณฑ ์ ผลการบ่งชี ้
1.ค่าสถติิไค-สแควร ์(Chi-square Statistics: 𝑥2) 94.26 ไม่มีนยัส าคญัทางสถิต ิ เหมาะสมด ี

2.ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติิ (p) 0.06570 P > 0.05 เหมาะสมด ี
3. ค่าสถิติไค-สแควรส์มัพทัธ ์(Relative Chi-square: 94.26/75) 1.2568 𝑥2/df < 2.00 เหมาะสมด ี

4. ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี  
   (Goodness of Fit Index: GFI) 

0.97 GFI > 0.90 เหมาะสมด ี

5.ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีที่ปรบัแกแ้ลว้ 
    (Goodness of Fit Index: AGFI) 

0.94 AGFI > 0.90 เหมาะสมด ี

6.ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษ 
   (Root Mean Square Residual: RMR) 

0.032 RMR < 0.05 เหมาะสมด ี

7. ดชันีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา่ 
   (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 

0.027 RMSEA < 0.05 เหมาะสมด ี

8. ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชงิเปรียบเทียบ 
   (Comparative Fit Index: CFI) 

1.00 CFI > 0.90 เหมาะสมด ี

 
จากตาราง 42 พบว่า เมื่อพิจารณาค่าน า้หนักองคป์ระกอบความเป็นเลิศการบริหาร

สถานศึกษาเอกชนทัง้ 7 ดา้น พบว่า น า้หนกัองคป์ระกอบมีค่าเป็นบวก ตัง้แต่ 0.22-0.51 และมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทกุค่า แสดงว่า โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
ดงัภาพประกอบ  
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1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  34 โมเดลความเป็นเลิศการบรหิารสถานศกึษาเอกชนอนัดบัหนึ่ง 

  CON 

  PLAN 

  PRAC 

  REFE 

  RELA 

  MEA 

  INFO 

  ENV 

  SRELA 

  PRACT 

  EFFEC 

  QUA 

  SAT 

  STAF 

  RLEAD 

  MON 

L 

S 

C 

M 

ST 

P 

R 

0.43 

0.42 

0.40 

0.43 

0.33 

0.36 

0.43 

0.42 

0.22 

0.42 

0.47 

0.51 

0.32 
0.43 
0.45 
0.46 
0.36 

0.07 

0.08 

0.43 

0.05 

0.43 

0.10 

0.11 

0.11 

0.19 

0.25 

0.15 

0.11 

0.15 

0.13 

0.16 

0.11 

0.27 

0.93 

0.81 

0.72 

0.71 

1.00 

1.00 

0.61 

0.46 

0.52 

0.56 0.52 

0.53 0.43 

0.64 0.52 0.69 

0.86 

0.55 

0.63 

0.66 0.67 

  LEAD 

Chi-Square = 94.26, df = 75, P-value = 0.06570, RMSEA = 0.027   
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จากภาพประกอบ 34 พบว่า ความสมัพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบความเป็นเลิศการ
บริหารสถานศึกษาเอกชน ทัง้ 7 ดา้น ประกอบดว้ย การน าองคก์ร (L) การวางแผนเชิงกลยุทธ ์(S) 
ลูกคา้ (C )  การวัดวิเคราะหแ์ละจดัการความรู ้(M) การพัฒนาบุคลากร (ST) การปฏิบติัการ (P) 
และผลลพัธ ์(R) ที่ไดจ้ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่ง (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ร่วมกันทัง้ 7 ดา้น 17 ตัวบ่งชี ้พบว่า ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมีค่าเป็นบวกและมี
ขนาดตัง้แต่ 0.22-0.51 แสดงว่าตวับ่งชีท้ัง้ 17 ตวั เป็นตวับ่งชีค้วามเป็นเลิศการบริหารสถานศกึษา
เอกชน โมเดลการวดัความเป็นเลิศมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยมีค่าสถิติที่บอกถึง
ความสอดคลอ้ง ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร ์(Chi-square) เท่ากับ 94.26 ค่า df เท่ากับ 75 และมีค่า p-
value เท่ากับ 0.065 ซึ่งค่า p-value > 0.05 ถือว่าองค์ประกอบความเป็นเลิศการบริหาร
สถานศึกษาที่พัฒนาขึน้สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ (Mueller, 1996) หรือกล่าวไดว้่าความ
เป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชนสามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ที่มีอยู่ในโมเดล 
นอกจากนี ้ยงัมีค่าสถิติอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 และค่า AGFI 
เท่ากบั 0.94 ซึ่งมีค่าเขา้ใกล ้1.00 รวมถึงค่า RMSEA เท่ากบั 0.027 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05     

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนักองคป์ระกอบของตัวบ่งชีแ้ต่ละดา้น พบว่า (1) ดา้นการน า
องคก์ร (L) สามารถวัดไดจ้ากการน าองคก์รโดยผูน้  าระดับสูง (LEAD) มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
เท่ากับ 0.43 และการก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม (CON) มีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.42  (2) ดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ ์(S) สามารถวดัไดจ้ากการน ากลยุทธไ์ป
ปฏิบัติ (PRAC) มีค่าน า้หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.43 และการวางแผนกลยุทธ์ (PLAN) มีค่า
น า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.40 (3) ดา้นลูกคา้ (C ) สามารถวัดไดจ้ากความผูกพันของลูกคา้ 
(RELA) มี ค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.36 และ เสียงของลูกค้า (REFE) มี ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากับ 0.33 (4) ดา้นการวัดวิเคราะหแ์ละจดัการความรู ้(M) สามารถวัดไดจ้ากการ
วดัวิเคราะหแ์ละการปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์ร (MEA) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 
0.43 และการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู ้(INFO) มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 
0.42  (5) ดา้นการพัฒนาบุคลากร (ST) สามารถวดัไดจ้ากความผูกพันของบุคลากร (SRELA) มี
ค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.42 และสภาพแวดล้อมของบุคลากร (ENV) มีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.22  (6) ดา้นการปฏิบติัการ (P) สามารถวดัไดจ้ากความประสิทธิผลของการ
ปฏิบติังาน (EFFEC) มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.51 และกระบวนการท างาน (PRACT) มี
ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.47 และ (7) ดา้นผลลพัธ์ (R) สามารถวัดไดจ้ากการน าและการ
ก ากับสถานศึกษา (RLEAD) มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.46 รองลงมาคือ บุคคลากร 
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(STAFF) ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่อสถานศึกษา (SAT) การเงินและตลาด (MON) 
และคุณภาพการศึกษา (QUA) มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.45, 0.43, 0.36 และ 0.32 
ตามล าดบั 

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง โดยการทดสอบค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ (b) ค่าความคลาดเตลื่อนมาตราฐาน (SE) ค่าการทดสอบนัยส าคัญ (t) และค่า
สมัประสิทธิ์พยากรณ ์(R2) ดงัปรากฎในตาราง 

ตาราง  43 ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (b) ค่าความคลาดเตลื่อนมาตราฐาน (SE) ค่าการทดสอบ
นยัส าคัญ (t) และค่าสมัประสิทธิ์พยากรณ ์(R2) ของความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สอง 

องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการ
บรหิาร 

น า้หนกั
องคป์ระกอบ 

(b) 

ความคลาด 
เตลื่อน

มาตราฐาน 
(SE) 

ค่าทดสอบ
นยัส าคญั

(t) 

สมัประสิทธ์ิ
พยากรณ ์

(R2) 
การน าองคก์ร (L) 0.78 (0.06) 13.14** 0.60 
  1.การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสงู  0.44 (0.03) 14.98** 0.74 
  2. การก ากบัดแูลองคก์รและความ 
  รบัผิดชอบต่อสงัคม 

0.42  (0.03) 14.98** 0.70 

การบริหารกลยทุธ ์(S) 0.78 (0.06) 12.04 0.61 
  3. การวางแผนกลยทุธ ์ 0.41  (0.03) 14.00** 0.65 
  4. การน ากลยทุธไ์ปปฏิบตัิ   0.43  (0.03) 14.00** 0.77 
ลูกค้า (C) 0.97 (0.07) 14.22 0.95 
   5. เสียงของลกูคา้ 0.34  (0.03) 13.05** 0.53 
   6.ความผกูพนัของลกูคา้ 0.37  (0.03) 13.05** 0.59 
การวัดวิเคราะหแ์ละจัดการความรู้ 
(M) 

0.67 (0.06) 10.77 0.45 

  7. การวดัวิเคราะหแ์ละการปรบัปรุง 
      ผลการด าเนินการขององคก์ร 

0.46 (0.05) 9.06** 0.69 

  8. การจดัการสารสนเทศและการ 
      จดัการ  ความรู ้

0.41 (0.05) 9.06** 0.45 

การพัฒนาบคุลากร (ST) 0.88 (0.14) 6.20 0.78 
   9. สภาพแวดลอ้มของบคุลากร 0.22 (0.06) 5.46** 0.15 
  10. ความผกูพนัของบคุลากร 0.31 (0.06) 5.46** 0.30 
การปฏิบัตกิาร (P) 0.67 (0.06) 10.41 0.44 
   11. กระบวนการท างาน 0.50 (0.04) 10.70** 0.68 
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ตาราง 43 (ต่อ)  

องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการ
บรหิาร 

น า้หนกั
องคป์ระกอบ 

(b) 

ความคลาด 
เตลื่อน

มาตราฐาน 
(SE) 

ค่าทดสอบ
นยัส าคญั

(t) 

สมัประสิทธ์ิ
พยากรณ ์

(R2) 
  12.  ประสิทธิผลของการปฏิบตัิงาน 0.47 (0.04) 13.70** 0.60 
ผลลัพธ ์(R)  0.89 (0.08) 10.48 0.78 
   13. คณุภาพการศกึษา 0.30 (0.03) 13.03** 0.36 
   14. ความพงึพอใจของผูม้ีส่วนไดส่้วน    
         เสียต่อสถานศกึษา 

0.41 (0.03) 13.03** 0.52 

   15. บคุคลากร 0.42 (0.04) 11.27** 0.49 
   16. การน าและการก ากบัสถานศกึษา 0.47 (0.04) 11.00** 0.69 
   17. การเงินและตลาด 0.37 (0.04) 8.90** 0.35 

 
จากตารางที่ 43 พบว่า พบว่า โมเดลความเป็นเลิศการบรหิารสถานศึกษาเอกชน ทัง้ 

7 ด้าน ประกอบด้วย การน าองค์กร การบริหารเชิงกลยุทธ์ ลูกค้า การวัดวิเคราะห์และจัดการ
ความรู ้การพัฒนาบุคลากร  การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (b) มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทุกค่า โดยองคป์ระกอบดา้นลกูคา้ (CUS) มีน า้หนกัองคป์ระกอบ
มากที่สุด เท่ากับ 0.97 รองลงมาคือ ดา้นผลลัพธ์ (R) ดา้นการพัฒนาบุคคลากร (ST) ดา้นการ
บรหิารเชิงกลยุทธ ์(S) ดา้นการน าองคก์ร (L) ดา้นการวดัวิเคราะหแ์ละจดัการความรู ้(M) และดา้น
การปฏิบัติการ (P) โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.89, 0.88, 0.78, 0.78,0.67 และ 0.89 
ตามล าดับ ส่วนค่าความคลาดเตลื่อนมาตราฐาน (SE) มีค่าระหว่าง 0.03-0.08 และค่าความ
เชื่อมั่นของขอ้มลู (R2) มีค่า 0.15 – 0.96  

3. การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง เพื่อทดสอบค่าดัชนีความตรง
ของโมเดลความเป็นเลิศการบรหิารสถานศกึษาเอกชน ปรากฎดงัตาราง 
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ตาราง  44 ค่าดชันีทดสอบโมเดลความตรงของโมเดลความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน
โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สอง 

ดชันีบ่งชีค้วามเหมาะสมพอด ี ค่าดชัน ี เกณฑ ์ ผลการบ่งชี ้
1.ค่าสถติิไค-สแควร ์(Chi-square Statistics: 

𝑥2) 

100.19 ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เหมาะสมด ี

2.ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติิ (p) 0.06294 P > 0.05 เหมาะสมด ี
3. ค่าสถิติไค-สแควรส์มัพทัธ ์(Relative Chi-
square: 94.26/75) 

1.2528 𝑥2/df < 2.00 เหมาะสมด ี

4. ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี  
   (Goodness of Fit Index: GFI) 

0.97 GFI > 0.90 เหมาะสมด ี

5.ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีที่ปรบัแกแ้ลว้ 
    (Goodness of Fit Index: AGFI) 

0.94 AGFI > 0.90 เหมาะสมด ี

6.ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษ 
   (Root Mean Square Residual: RMR) 

0.012 RMR < 0.05 เหมาะสมด ี

7. ดชันีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณคา่ 
   (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) 

0.027 RMSEA < 0.05 เหมาะสมด ี

8. ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชงิ
เปรียบเทียบ 
   (Comparative Fit Index: CFI) 

1.00 CFI > 0.90 เหมาะสมด ี

 
จากตาราง 44 พบว่า ค่าดัชนีความเหมาะสมพอดีของโมเดล (Goodness of Fit 

Indices) มีค่าไค-สแควร ์(Chi-square Statistics: 𝑥2) เท่ากับ 100.19  ค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ (p) เท่ากับ 0.06294 และค่าสถิติไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (Relative Chi-square) มีค่าน้อยกว่า 

2.00 ดังนัน้ค่าไค-สแควร ์(𝑥2) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า โมเดลความเป็นเลิศการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนมีความเหมาะสมพอดีกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์  (Mueller, 1996) นอกจากนีย้งัมี
ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืนอ่ืนๆ ที่นิยมใชไ้ดแ้ก่ ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.92 
ดชันีวดัความกลมกลืนที่ปรบัแกไ้ขแลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.94 ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (NFI) เท่ากับ 0.99 ซึ่ง Bentler & Bonett (1980 อ้างใน Bollen, 1989) กล่าวว่า ถ้าค่า
ดัชนี NFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 โมเดลที่สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์มีค่า NFI เขา้ใกล้ 1.00  
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แสดงว่าองคป์ระกอบความเป็นเลิศที่พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์นอกจากนี ้
ค่า Standardize RMR เท่ากับ 0.035 ซึ่ง < .05 (Hu& Bentler, 1999) และค่า RMR เท่ากับ 
0.012 ซึ่ง < .05 (Diamantopoulos, 2000) แสดงว่า โมเดลความเป็นเลิศการบริหารของ
สถานศกึษาเอกชน ประกอบดว้ย 7 ดา้น 17 ตวับ่งชี ้ดงัแสดงในภาพประกอบ 
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0.78 

0.97 

0.50 

0.88 

0.67 

0.89 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  35 โมเดลความเป็นเลิศการบรหิารสถานศกึษาเอกชนอนัดบัสอง 

  LEAD 

  CON 

  PLAN 

  PRAC 

  REFE 

  RELA 

  MEA 

  INFO 

  ENV 

  SRELA 

  PRACT 

  EFFEC 

  QUA 

  SAT 

  STAF 

  RLEAD 

  MON 

L 

S 

C 

M 

ST 

P 

R 

0.44 

0.42 

0.41 

0.43 

0.34 

0.37 

0.46 

0.41 

0.22 

0.31 

0.47 

0.30 
0.41 
0.42 
0.47 
0.37 

0.07 

0.07 

0.09 

0.06 

0.10 

0.10 

0.09 

0.21 

0.26 

0.23 

0.12 

0.15 

0.16 

0.15 

0.18 

0.10 

0.26 

E 

0.78 

Chi-Square = 100.19, df = 80, P-value = 0.06294, RMSEA = 0.027 
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จากภาพประกอบ 35 พบว่า ค่าพารามิเตอรแ์ต่ละเส้นแตกต่างจากศูนย์ โดย
พิจารณาจากค่าสถิติทดสอบ (T-test) ซึ่งเป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบค่านัยส าคัญทางสถิติของ
ค่าพารามิเตอรแ์ต่ละเสน้มีค่ามากกว่า 2.58 ซคัแมคเกอร ์(Schumacker, 2010) แสดงใหเ้ห็นว่า
ตัวแปรทุกตัวมีความสมัพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หากพิจารณาใน
ส่วนของค่าน ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย (1) การน าองค์กร (L) 
สามารถวัดได้จากการน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  (LEAD) มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) เท่ากับ 0.44 และการก ากับดูแลองค์กรและความรบัผิดชอบต่อสังคม (CON) มีค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.42 (2) การบริหารเชิงกลยุทธ ์(S) สามารถวดัไดจ้ากการน ากลยุทธ์
ไปปฏิบติั (PRAC) มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.43 และการวางแผนกลยุทธ์ (PLAN)  มีค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.41 (3) ลกูคา้ (C) สามารถวดัไดจ้ากความผูกพนัของลกูคา้ (RELA) 
มีค่าน า้หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.37  และเสียงของลูกคา้  (REFE) มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
เท่ากับ 0.34 (4) การวัดวิเคราะหแ์ละจัดการความรู ้(M) สามารถวัดไดจ้ากการวัดวิเคราะหแ์ละ
การปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์ร (MEA) มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากบั 0.46 และการ
จดัการสารสนเทศและการจัดการความรู ้(INFO) มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.41 (5) การ
พัฒนาบุคลากร (ST) สามารถวัดได้จากความผูกพันของบุคลากร (SRELA) มี ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.31 และสภาพแวดล้อมของบุคลากร (ENV) มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.22 (6) การปฏิบัติการ (P) ประกอบดว้ยตัวแปรสังเกตได ้2 ตัวแปร สามารถวัดไดจ้าก
กระบวนการท างาน (PRACT) มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.50 และสามารถวัดได้จาก
ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน (EFFEC) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.47 และ (7) ผลลพัธ ์( 
R ) สามารถวัดได้จากการน าและการก ากับสถานศึกษา (RLEAD) มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
เท่ากบั 0.47 รองลงมาคือ บคุคลากร (STAF) ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียต่อสถานศึกษา 
(SAT) การเงินและตลาด (MON)  และคณุภาพการศกึษา (QUA) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 
0.42, 0.41, 0.37 และ 0.30 ตามล าดบั 

ผลการวิจัยตอนที ่2 การวิเคราะหแ์นวทางและจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน 

ผลการสัมภาษณเ์ชิงลึก  
1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไป ประกอบดว้ย ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ (Key informants) 

จ านวน 7 คน (รายชื่อในภาคผนวก ข ) ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน จ านวน 3 ท่าน ศึกษาธิการจังหวัด จ านวน 1 ท่าน ผู้อ  านวยการส านักงาน
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คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 1 ท่าน ผูอ้  านวยการฝ่ายนิเทศกแ์ละประเมินผล
การศกึษา จ านวน 1 ท่าน ผูอ้  านวยการโรงเรียนเอกชน จ านวน 1 ท่าน พบว่า เป็นเพศชาย จ านวน 
4 ท่าน และเพศหญิง จ านวน 3 ท่าน อายุอยู่ในช่วง 45-60 ปี ระดับการศึกษาปริญญาโท 2 ท่าน 
ปรญิญาเอก 5 ท่าน มีประสบการณก์ารท างานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี 

2. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึการบรหิารสถานศกึษาสู่ความเป็น
เลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศกึษาเอกชนในประเด็นต่างๆ ดงันี ้

ประเด็นที ่1 การน าองคก์รวิถีฐานใหม่ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญส่วนใหญ่ เสนอว่า การน าองคก์รในวิถีฐานใหม่ ผูน้  าควร

ค านึงถึงโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ร อปุกรณ ์เครื่องมือจ าเป็น เทคโนโลยี ขอ้มลูสารสนเทศต่างๆ 
ที่จะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการท างานที่มี
มาตรฐาน ชัดเจน มีระบบระเบียบ มีขั้นตอนที่เหมาะสม มีการประเมินผล รวมถึงมีการแก้ไข
จดุบกพรอ่งไดอ้ย่างทนัท่วงที ผูน้  าตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาครูและบุคลากรใหม้ีศกัยภาพ
ในการปฏิบติังาน มีความมุ่งมั่นในการพฒันาตนเองและองคก์ร ตลอดจนมีทศันคติและวิสยัทศันท์ี่
ดีในการท างาน อันเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนขององคก์ร  และผูน้  าจะตอ้งมีเป้าหมายที่
ชัดเจน มีวิสัยทัศน์ที่กวา้งไกล ก าหนดนโยบายการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่เพื่อเป็นแนวทาง
ปฎิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยท าให้องค์กรพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว มีทิศทาง และมี
ศกัยภาพสูค่วามเป็นเลิศไดเ้พิ่มมากยิ่งขึน้ 

ประเด็นที ่2 การบริหารเชิงกลยุทธว์ิถีฐานใหม่ 
ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ เสนอว่า ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งท าการการวิเคราะหเ์ชิงกล

ยุทธโ์ดยการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม และวิเคราะหปั์จจัยในดา้นต่างๆ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา ทัง้สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อน ามาวิเคราะห ์SWOT 
(SWOT Analysis) เพื่ อ วิ เค ร า ะ ห์ ห า จุ ด แ ข็ ง  (Strength) จุ ด อ่ อ น  (Weakness) โอ ก า ส 
(Opportunity) และอปุสรรค (Threat) ว่ามีปัจจยัใดที่มีสว่นเอือ้อ านวยหรือขดัขวางการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา เพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธข์องสถานศึกษา โดยก าหนดเป็น
ภารกิจและตั้งเป้าหมายในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเพื่อน ากลยุทธ์ที่ก าหนดขึน้ไปสู่การ
ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม  ผ่านการจดัโครงสรา้ง  บุคลากร  และการประสานงานร่วมกนัอย่าง
เป็นระบบ และมีการการติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบัติ เพื่อวิเคราะหปั์ญหาและ ก าหนด
แนวทางในการ  ปรับปรุงและพัฒนาให้กลยุทธ์ที่ก าลังด าเนินอยู่ให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน  เพื่อสถานศึกษาจะสามารถประเมินผลจากการด าเนินกลยุทธ์ว่าประสบ
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ผลส าเร็จตามที่ตัง้เป้าหมายไวม้ากนอ้ยเพียงใดและเพื่อน าไปพิจารณาในการพัฒนากลยุทธ์ให้
เหมาะสมกบัวิถีฐานใหม่  

ประเด็นที ่3 ลูกค้าวิถีฐานใหม่ 
ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่ เสนอว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรจะตอ้งใหค้วามส าคญั

กบัการรบัฟังเสียงของลูกคา้ (นักเรียนและผูป้กครอง/ชุมชน) ในปัจจุบนั ผ่านวิธีการสื่อสารต่างๆ 
เช่น การประชุม การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายผูป้กครอง กลุ่มไลน ์(Line) เฟสบุ๊ค (Facebook) 
อีเมล ์แบบสอบถาม โทรศพัท ์จดหมายรอ้งเรียน เป็นตน้  เพื่อน าค าติชม/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น 
มาปรบัปรุงการใหก้ารด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพึง
พอใจให้กับผู้รับบริการได้มาดขึน้ โดยผู้บริหารสถานศึกษาน าประเด็นความต้องการ ความ
คาดหวังของลูกคา้/ผูร้บับริการ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย มาประชุมปรึกษาหารือร่วมกับบุคลากร เพื่อ
รบัทราบและร่วมกันเสนอความคิดเห็นแนวทางการปรบัปรุงและพัฒนา เพื่อหาขอ้สรุปที่เกิดจาก
การระดมความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนในองคก์ร หลงัจากนัน้ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจะตอ้ง
จดัใหม้ีการประชุมเพื่อชีแ้จงและถ่ายทอดขอ้สรุปที่ไดไ้ปสู่บุคลากรทุกคนผ่านช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ 
การสื่อสารผ่านช่องทางการประชมุ การสื่อสารผ่านกลุ่มไลน ์เป็นตน้ ทัง้นีผู้บ้ริหารสถานศึกษาควร
ก าหนดนโยบายใหม้ีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา้ ผูร้บับริการ ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อน าข้อมูลที่สะท้อนกลับมาใช้ในการพิจารณาปรบัปรุงผลการด าเนินงานในของ
สถานศกึษาในวิถีฐานใหม่ต่อไป  

ประเด็นที ่4 การวัดวิเคราะหแ์ละจัดการความรู้วิถีฐานใหม่ 
ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ เสนอว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจะตอ้งจัดให้มีระบบ

การวัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันและทั่วถึงทั้ง
องคก์ร เพื่อใชติ้ดตามการปฏิบติังานประจ าวนั รวมทัง้จะตอ้งมีการสรา้งความพรอ้มในการใชง้าน
ของขอ้มูลสารสนเทศและคณุภาพ โดยตอ้งออกแบบระบบขอ้มูลและสารสนเทศใหต้รงกับความ
ต้องการใช้ ข้อมูลและสารสนเทศต้องถูกต้อง เชื่อถือได้ และสามารถน าไปใช้งานได้ทันเวลา 
รวมทัง้จะตอ้งมีการก าหนดตวัชีว้ดัที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวิสยัทัศนแ์ละเป้าประสงคเ์ชิงกล
ยุทธขององคก์ร ทัง้ในการติดตามผลการปฏิบติังานประจ าวนั และผลการด าเนินงานในภาพรวม
ขององค์กร โดยก าหนดตัวชี ้วัดหลักและตัวชี ้วัดย่อยที่สัมพันธ์กัน รวมทั้งมีการปรับปรุงและ
ปรบัเปลี่ยนระบบการวดัผลการด าเนินการใหท้ันต่อทิศทางขององคก์รที่มีความเปลี่ยนแปลงและ
ตอ้งตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกขององคก์รในวิถีฐานใหม่ได้
อย่างรวดเร็ว เพื่อใหผู้ ้บริหารขององคก์รใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนเชิงกล
ยุทธศาสตรต่์อไป โดยสถานศึกษาตง้มีการถ่ายทอดและเก็บรกัษาความรูใ้นการปฏิบัติงานของ
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บุคลากร ความรูแ้ละความตอ้งการของนักเรียน ผูป้กครองซึ่งเป็นผูร้บับริการและเป็นผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย และความรูจ้ากองคก์รที่ เก่ียวขอ้ง รวมทัง้องคก์รจะตอ้งวางระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างรวดเรว็ภายในองคก์ร เพื่อปรบัปรุงใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและนวตักรรมขององคก์ร 

ประเด็นที ่5 การพัฒนาบุคลากรวิถีฐานใหม่ 
ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ เสนอว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งจัดใหม้ีการฝึกอบรม

เพื่อพฒันาบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพและทกัษะการท างานสงูขึน้โดยเฉลพาะ การฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์ดิจิทัลผ่านแพลตฟอรม์ต่างๆ   เพราะการอบรมให้บุคลากรมีความรู ้
ความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีมีส่วนในการเสริมสรา้งพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรและช่วย
กระตุ้นให้บุคลากรมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ ทั้งนี ้ผู ้บริหารควรจะต้องให้
ความส าคัญกับสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานที่มีมาตรฐานโดยจัดใหม้ีโครงการที่ส่งเสริมและ
พฒันาดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมกบัการท างานที่ครอบคลมุ ดา้นสขุอนามัย 
ดา้นความปลอดภยั และดา้นสวสัดิภาพ นอกจากนีค้วรจดัใหม้ีการบริการและสิทธิประโยชน ์โดย
พิจารณาจากความหลากหลายของบุคลากร เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรใน 
ด้านการเรียนการสอน มีการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์การสอนและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ด้าน
สวสัดิการและความปลอดภยั ค่ารกัษาพยาบาล ค่าประกนัอุบติัเหต ุค่าการศกึษาบุตร ค่ากิจกรรม
ทศันศกึษาและศกึษาดงูาน จดัประชมุ อบรมสมัมนา สง่เสรมิใหบุ้คลากรศึกษาต่อ การแสดงความ
ยินดีและจัดกิจกรรมสังสรรค์เนื่องในวันสัญและโอกาสต่างๆ เพื่อเสริมสรา้งความผูกพันของ
บคุลากรกบัสถานศกึษา 

ประเด็นที ่6 การปฏิบัติการวิถีฐานใหม่ 
ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่ เสนอว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรจะตอ้งใหค้วามส าคญั

ของการออกแบบกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งสรา้งความประทับใจและความพึง
พอใจให้กับผู้รบับริการในสถานศึกษา โดยการออกแบบกระบวนการท างานของบุคลากรใน
สถานศึกษาใหม้ีความสอดคลอ้งกบัคณุภาพของการจดัการศึกษาโดยการน าขอ้มลูเสียงของลกูคา้
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาก าหนด เป้าหมายและตัวชีว้ัดของกระบวนการท างาน การสื่อสาร
กระบวนการท างานสู่บุคลากร โดยน าระบบวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้เป็นหลักในการ
ด าเนินงาน โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดการปฏิบติังานที่มีคณุภาพและสอดคลอ้งกับการปฎิบติังานในวิถีฐาน
ใหม่  โดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ เช่น การตอบสนอวิสยัทศัน ์พันธกิจ เป้าประสงค ์และกลยุทธ ์
ของสถาศึกษา การตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการ/ชุมชน มุ่งเนน้ที่ความถนดัและความ
ช านาญงานของบุคลากร กฎหมาย และวัฒนธรรมของชุมชน เพื่อให้เกิดประสิท ธิภาพในการ
ท างานของสถานศึกษา ทัง้นีก้ารออกแบบกระบวนการท างานที่ส  าคญัตอ้งเนน้ที่การมีส่วนรว่มของ
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ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคน โดยใชรู้ปแบบของการตัง้คณะกรรมการในการท างาน มีการประชุม
วางแผนงานร่วมกนั การด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไวโ้ดยเนน้การท างานเป็นทีมและแบบขา้ม
สายงาน มีการประเมินผลและปรบัปรุงผลการด าเนินงาน เพื่อใหผ้ลของการท างานสูค่วามเป็นเลิศ
ตามเปา้หมายของสถานศกึษา  

ประเด็นที ่7 ผลลัพธว์ิถีฐานใหม่ 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ เสนอว่า การบริหารสถานศึกษาในวิถีฐานใหม่ควร

มุ่งเนน้ที่ผลลพัธ์ของการด าเนินงานที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการและชุมชน
ได้อย่าง หลากหลาย เช่น การหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศต่อความถนัดและศักยภาพของ
ผู้เรียน เพื่อสรา้งความพึงพอใจให้นักเรียน ผู้ปกครอง ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการจัด
กิจกรรมระหว่างสถานศกึษากบัศิษยเ์ก่า การแนะแนวการศึกษาต่อ การมอบทุนการศกึษา เป็นตน้ 
และผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคัญและเอาใจใส่ต่อกบับุคลากรที่ปฏิบติังานในโรงเรียน โดยการดแูล
เอาใจใส่ในสภาพแวดลอ้มการท างาน การใหร้างวัลเพื่อเป็นขวัญและก าลังใจ และเกิดความรกั
ผูกพนั ร่วมแรงร่วมใจและก าลงัใจในการปฏิบติังานอย่างมุ่งมั่นและเขม้แข็ง  อนัจะส่งผลดีต่อดา้น
การเงิน และชื่อเสียงของโรงเรียนในด้านของการให้บริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพและเกิด
ประโยชนต่์อนกัเรียนและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียที่สง่ผลต่อการเติบโตและความั่นคงของสถานศกึษา 

 
ผลการสนทนากลุ่ม  

1.แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษา
เอกชน 

องคป์ระกอบที ่1 การน าองคก์รวิถีฐานใหม่  
1.1 การน าองคก์รโดยผู้น าระดับสูง 

จากประเด็นค าถามว่า การน าองคก์รในวิถีฐานใหม่  ผูบ้ริหารระดับสูง
ควรใชแ้นวทางในการบรหิารอย่างไร ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นดงันี ้ 

 
“......การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ ผูบ้ริหาร

ตอ้งรบัฟังเสียงของผูป้กครอง นักเรียน และชุมชน ผ่านการติดต่อสื่อสารผ่านไลน ์เฟสบุ๊ค เพื่อ
สื่อสารไดอ้ย่างรวดเร็ว เพื่อรบัทราบปัญหาและความตอ้งการเพื่อน ามาปรบัปรุงการบรหิารจดัการ
เรียนรูใ้หม้ีประสิทธิผล.....”  

                                                                           (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
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“.....ผูบ้ริหารคอ้งวิเคราะหปั์ญหาและความตอ้งการของสงัคมและผู้
มีส่วนไดส้่วนเสีย ความพรอ้มของโรงเรียน ความเปลี่ยนแปลงของสังคม นโยบายจากตน้สังกัด 
น าเสนอในที่ประชุมครู และคณะกรรมการที่ปรกึษาโรงเรียน เพื่อร่วมกนัก าหนดวิสยัทศัน ์พันธกิจ 
เปา้ประสงคแ์ละค่านิยมของโรงเรียน.....” 

                                                    (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญ คนที่ 2) 
 
“.....มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ครู และบุคลากร ตาม

โครงสรา้งสายงานบริหาร พรอ้มทั้งมีการจัดประชุมชีแ้จงเพื่อสรา้งความเขา้ใจในขอบข่ายหนา้ที่
บทบาท ความรบัผิดชอบของแต่ละงานที่ไดร้บัมอบหมาย.....” 

                                                    (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
 
“.....แต่งตัง้คณะกรรมการวิเคราะห ์นโยบาย วิสยัทัศน ์และพันธกิจ 

เพื่อก าหนดทิศทาง และนโยบาย จดัท าโครงสรา้งการบรหิารงาน มาตรฐานการศกึษา.....” 
 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
 
“.....จัดใหม้ีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้รบัฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 

เพื่อน ามาปรบัปรุงและคน้หาวิธีปฏิบติัที่เป็นเลิศ จนโรงเรียนไดร้บัการยอมรบัจากผูป้กครองและ
ชมุชน.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 
“......จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน ประชุมชี ้แ้จงแนวปฏิบัติท่ีมีผลบังคับใช้

กบัครูและ บคุลากร เพื่อสรา้งความเขา้ใจในการปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ.....” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 6) 
 
“......น าวิสยัทัศนไ์ปสู่การปฏิบติัโดยจดัใหม้ีการประชุมครูเพื่อชีแ้จง

รายละเอียดและถ่ายทอดแก่นักเรียน จัดประชุม หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้หัวหน้างาน เพื่อ
ชีแ้จงและจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 7) 
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สรุปไดว้่าองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน

ใหม่ของสถานศึกษาเอกชน การน าองค์กรวิถีฐานใหม่ ด้านการน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
ประกอบดว้ย  

1. การก าหนดทิศทางของโรงเรียนในวิถีฐานใหม่  
2. การประเมินสภาพความเป็นจรงิที่เกิดขึน้ในวิถีฐานใหม่ 
3. การติดต่อสื่อสารกนัแบบสองทาง (Two-way communication)  
4. การก าหนดค่านิยมในองคก์ร และมุมมองใหม่ในการท างานวิถี

ฐานใหม่เพื่อใหเ้กิดความรว่มมือรว่มใจในการพฒันาสถานศึกษา  
5. การวิเคราะหส์ถานภาพของสถานศกึษา  
6. การเปลี่ยนพฤติกรรมการท างาน  
7. การกระจายอ านาจการตดัสินใจ  
8. การจดัท าคู่มือปฏิบติังาน 

 
1.2 ด้านการก ากับดูแลองคก์รและความรับผิดชอบต่อสังคม 

จากประเด็นค าถามว่า การน าองคก์รในวิถีฐานใหม่ ดา้นการก ากับดูแล
องคก์รและความรบัผิดชอบต่อสังคม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชแ้นวทางอย่างไร ผูท้รงคุณวฒุิ/
เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นดงันี ้ 

“......การก าหนดค่านิยมในองคก์ร และการเสนอมุมมองใหม่ในการ
ท างานในวิถีฐานใหม่ที่สอดคลอ้งกบัวิสยัทัศนแ์ละพันธกิจของโรงเรียน ก าหนดโครงสรา้งการจัด
องคก์ร มีสายการบงัคับบัญชา และความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภายในโรงเรียนที่เหมาะสม 
ชดัเจน และสอดคลอ้งกบัขนาดและการด าเนินงานของโรงเรียน.....” 

                                                    (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
 

“......การสื่อสารขอ้มูลทั้งจากระดับบนลงล่าง จากระดับล่างขึน้บน 
และในระดับเดียวกันภายในโรงเรียน ตลอดจนการการสื่อสารกับนักเรียน ผู้ปกครองเพื่อให้
สามารถรบัขอ้มลูจากผูม้ีส่วน เก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดส้่วนเสียจากภายนอกเพื่อใหเ้กิดประโยชนต่์อ
โรงเรียน.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
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“......เสริมสรา้งความเขา้ใจใหค้รูและบุคลากรสามารถยอมรบัการ
เปลี่ ยนแปลงที่ เกิดขึ ้น  โดยวิ ธีการให้ครูและบุคลากรเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง  (Action 
Learning).....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
 

“......การก าหนดใหม้ีระบบตรวจสอบการด าเนินงานในทุกระดบั การ
ควบคมุภายในอย่างต่อเนื่อง เช่น การติดตามประสิทธิผลของการปฏิบติังานประจ าวนัของครูและ
บคุลากรเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติังานในโรงเรียนเพื่อความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวิถีฐาน
ใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
 
“.....ก าหนดนโยบาย มาตรฐาน และแนวทางการปฏิบัติงานในวิถี

ฐานใหม่ จัดท าเอกสารก าหนดคุณลักษณะเฉพาะต าแหน่ง (Job Description) ซึ่งระบุลักษณะ
งานของบคุลากรทุกต าแหน่งหนา้ที่ และระดบัของความรู ้ความสามารถ และทกัษะที่ควรปฏิบติัใน
แต่ละงานอย่างชดัเจน .....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 
“......ก าหนดใหม้ีนโยบายและแนวทางการปฏิบติังานวิถีฐานใหม่ใน

ดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล การสรรหาบุคลากร การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร การ
เลื่อนขัน้เงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง และการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอย่างชัดเจน
และเป็นธรรม.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 6) 
 
“......ก าหนดบทลงโทษทางวินยัอย่างชดัเจนและเหมาะสม ในกรณีที่

บุคลากรในองค์กรได้ กระท าการที่ เป็นการฝ่าฝืนนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนว
ทางการปฏิบติังาน หรือขอ้ก าหนด ดา้นจรยิธรรมที่ก าหนดไว.้....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 7) 
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สรุปไดว้่าองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน
ใหม่ของสถานศกึษาเอกชน องคป์ระกอบการน าองคก์รวิถีฐานใหม่ ดา้นการก ากบัดแูลองคก์รและ
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมในวิถีฐานใหม่ ประกอบดว้ย 

1.สรา้งสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการควบคมุการปฏิบติังาน 
2.การประเมิน – วิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร รวมทัง้การก าหนดแนวทางที่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการควบคมุความเสี่ยงหรือ
การบรหิารความเสี่ยง 

3.จัดระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกัน หรือลด
ความเสียหาย ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้และใหส้ามารถบรรลผุลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์อง  

4.จดัใหม้ีสารสนเทศและการสื่อสารใหฝ่้ายบริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ 
ที่เหมาะสมทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน 

5.ติดตามประเมินผลเพื่อประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและ
ประเมินประสิทธิผลของการควบคมุภายในท่ีวางไวอ้ย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

6.ก าหนดมาตรการในการบริหารจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึน้
จากการด าเนินงานขององคก์ร 

 
องคป์ระกอบที ่2 การบริหารเชิงกลยุทธว์ิถีฐานใหม่  

2.1 ด้านการวางแผนกลยุทธ ์
จากประเด็นค าถามว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชแ้นวทางการบริหาร

เชิงกลยทุธ ์ดา้นการวางแผนกลยุทธใ์นวิถีฐานใหม่อย่างไร ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็น
ดงันี ้ 

“......วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาในวิถีฐานใหม่ทัง้ปัจจัย
ที่มีผลกระทบต่อสถานศึกษาโดยใชห้ลกัการวิเคราะห ์SWOT เพื่อประเมินสภาพของสถานศึกษา
ในวิถีฐานใหม่เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าก าหนดกลยุทธแ์ละแผนการบริหารดา้นวิชาการ ดา้นทรพัยากร
บคุคล ดา้นวสัดอุปุกรณ ์และดา้นงบประมาณในวิถีฐานใหม่อย่างมีคณุภาพ.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
 
“......ก าหนดกลยุทธ์การบริหารดา้นวิชาการในวิถีฐานใหม่ โดยการ

ปรบัหลักสูตรใหม้ีความกระชับเฉพาะเนือ้หาที่จ  าเป็นในแต่ละช่วงวัยของผูเ้รียนและสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรม และทักษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่  21 โดยจัดให้มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่
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หลากหลาย เพื่อยกระดับการจัดการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษา เพิ่มความ
ยืดหยุ่นของโครงสรา้งเวลาเรียนและรูปแบบของการเรียนรูท้ี่หลากหลาย และจดัท าคู่มือหลกัสตูร
ในวิถีฐานใหม่ฉบบัย่อเพื่อสื่อสารใหผู้ป้กครองเขา้ใจในความเปลี่ยนแปลงของหลกัสตูรในวิถีฐาน
ใหม่.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 
“......วางแผนการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาโดยระดม

ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกบัสถานศึกษามาร่วมกันศึกษาวิเคราะหข์อ้มูลในการก าหนดแผนกลยุทธแ์ละ
แผนปฏิบติัการวิถีฐานใหม่เพื่อก าหนดแนวทางในการปฏิบติังาน และการจดัการศึกษาในวิถีฐาน
ใหม่ใหม้ีประสิทธิภาพ.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
 
“......กระจายอ านาจการบริหารในวิถีฐานใหม่ใหก้บัการบริหารทัง้ 4 

ฝ่าย (บริหารวิชาการ งานงบประมาณ บริหารบุคคล และบริหารงานทั่วไป) และเปิดโอกาสใหผู้ม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการวิเคราะหส์ภาพปัญหา ความตอ้งการในวิถีฐานใหม่ เพื่อ
น ามาใชเ้ป็นฐานขอ้มลูในการท าแผนกลยุทธใ์นวิถีฐานใหม่เพื่อพฒันาคณุภาพการปฏิบติังานของ
โรงเรียนใหม้ีความเป็นเลิศ.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
 
“......วางแผนการพัฒนาครูและบุคลากรในวิถีฐานใหม่ให้มีความ

ช านาญดา้นการใชส้ื่อและอปุกรณ ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหค้รูและบุคลากรทุกฝ่ายสามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศ และการจดัการเรียนรูใ้นวิถีฐานใหม่ เพื่อพฒันาและสนบัสนุนบุคลากรทุก
ฝ่ายใหม้ีภาวะผูน้  าและไดร้บัการพัฒนาความรูแ้ละทักษะเพื่อพัฒนาสมรรถนะการท างานในวิถี
ฐานใหม่.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 
“......ปรบัโครงสรา้งของสถานศึกษาและการปฏิบัติงานในวิถีฐาน

ใหม่ในการจัดท าแผนเพื่อเตรียมความพรอ้มทัง้การจัดการศึกษาที่โรงเรียนและการเรียนรูท้ี่บา้น 
(Learn from home) โดยใชอุ้ปกรณ์ออนไลน์ของแต่ละคน เพื่อเขา้มาท ากิจกรรมร่วมกันในการ
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เรียนรูใ้นแบบเสมือนจริง (Virtual classroom) โดยผ่านระบบ Zoom, Google classroom โดยที่
นกัเรียนไม่ตอ้งเดินทางมาเรียนที่สถานศึกษา ซึ่งจะช่วยใหก้ารเรียนรูข้องนกัเรียนที่ยงัสามารถพบ
กบัครู แลกเปลี่ยนความความคิดเห็นกบัเพื่อนๆ รว่มชัน้เรียนได.้....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 6) 
 
“..... ระดมผู้มีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการศึกษาในวิถีฐาน

ใหม่ เพื่อก าหนดทิศทาง และวางแผนการก าหนดกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงาน แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานจดัท าแผนคณุภาพการศึกษาในวิถีฐานใหม่ที่มีคณุภาพของสถานศึกษา 
โดยก าหนดกลยุทธก์ารปฏิบติังาน สรา้งความเขา้ใจกบัครูและบุคลากรของโรงเรียนในวิถีฐานใหม่ 
เพื่อปรบัแผนกลยุทธใ์นการพฒันาคณุภาพการศึกษาที่เหมาะสมเพื่อรบัมือกบัความเปลี่ยนแปลง
ของรูปแบบการจดัการศกึษาในวิถีฐานใหม่  

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 7) 
 

สรุปไดว้่าองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน
ใหม่ของสถานศึกษาเอกชน การบริหารเชิงกลยุทธ์วิถีฐานใหม่ ดา้นการวางแผนกลยุทธใ์นวิถีฐาน
ใหม่ ประกอบดว้ย 

1.วิเคราะหแ์ละก าหนดกลยทุธโ์ดยใชห้ลกัการวิเคราะห ์SWOT 
2.และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ

วิเคราะหส์ภาพปัญหา ความตอ้งการในวิถีฐานใหม่ 
3.วางแผนการก าหนดกลยทุธแ์ละแผนการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ 
4.จัดท าแผนเพื่อเตรียมความพรอ้มทั้งการจัดการศึกษาที่โรงเรียน

และการเรียนรูท้ี่บา้น 
5.วางแผนการพัฒนาครูและบุคลากรในวิถีฐานใหม่ให้มีความ

ช านาญดา้นการใชส้ื่อและอปุกรณ ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.ก าหนดกลยุทธก์ารบริหารดา้นวิชาการในวิถีฐานใหม่ โดยการปรบั

หลกัสตูรใหม้ีความกระชบัเฉพาะเนือ้หาที่จ  าเป็นในแต่ละช่วงวยัของผูเ้รียน 
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2.2 ด้านการน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ   
จากประเด็นค าถามว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชแ้นวทางการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ ดา้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัในวิถีฐานใหม่  อย่างไร ผูท้รงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นดงันี ้ 

“......สื่อสาร ประชาสมัพันธ์ ประชุมชีแ้จงแนวนโยบายของโรงเรียน
ในวิถีฐานใหม่ใหบุ้คลากรในโรงเรียนทราบ จัดใหม้ีการแต่งตัง้คณะกรรมการท างาน มอบหมาย
งานนโยบายและแผนโดยก าหนดให้หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มสาระร่วมเป็น
ผูร้บัผิดชอบด าเนินการ.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
“......มีการจดัประชมุเพื่อสรา้งความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ในวิถีฐาน

ใหม่ของแต่ละฝ่าย และมอบหมายงานและพัฒนาบทบาทหนา้ที่ของทุกส่วนงานเพื่อปฏิบติัตาม
ตามแผนกลยุทธ์ในวิถีฐานใหม่ที่วางไว้ตามปฏิทิน เพื่อให้สามารถด าเนินการตามขั้นตอน 
ตารางเวลา และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมี
ประสิทธิภาพ.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
“.....มีการมอบหมายผูร้บัผิดชอบโครงการที่ตอบสนองกลยุทธ์ของ

โรงเรียนในวิถีฐานใหม่พรอ้มทั้งก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรคที่
เกิดขึน้ มีการตรวจสอบติดตามการด าเนินงานของกลุ่มงาน กลุ่มสาระการเรียนรู ้เพื่อจะไดท้รบว่า
ผลการด าเนินการเป็นไปตามแผนปฏิบัติการและบรรลุวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์การปฏิบัติงานสู่
ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของโรงเรียนหรือไม่.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
 
“......พฒันาผลการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลเพื่อความเชื่อมั่นว่าผล

การปฏิบัติงานของสถานศึกษาในวิถีฐานใหม่มีความก้าวหน้าและบรรลุวัตถุตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค ์โดยการรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อใหทุ้กคนไดร้บัทราบผลการด าเนินงานของ
บุคลากร แผนงาน โครงการ และภาพรวมของสถานศึกษาในวิถีฐานใหม่ ทั้งนีเ้พื่อการปรบัปรุง 
แกไ้ข และรบัมือกบัความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในวิถีฐานใหม่ไดอ้ย่างมีคณุภาพ.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
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“......จัดสรรทรพัยากรในการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่ให้เพียงพอ 
เช่น แพลทฟอรม์ สื่ออุปกรณ์การสอนออนไลน ์เป็นตน้ เพื่อใหพ้รอ้มใชง้าน สามารถรบัมือไดท้ั้ง
การสอนแบบออนไซต ์และสอนแบบออนไลน ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามแผนปฏิบัติการและ
ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ ์เพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเร็จ มีการแต่งตัง้เจา้หนา้ที่
งานนโยบายและแผน งานการเงินและบญัชีและงานพัสดุ เพื่อประสานงานในการควบคุมการใช้
เงินงบประมาณตามโครงการ ประเมินความเสี่ยงดา้นการเงินและอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งกับแผนปฏิบัติ
การดว้ยระบบประกนัคณุภาพการศึกษาภายในเพื่อตรวจสอบการด าเนินงาน.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 
“..... ส  ารวจอัตราก าลังของบุคลากรแต่ละกลุ่มสาระฯ เพื่อวาง

แผนการด าเนินการในวิถีฐานใหม่ ดา้นอตัราก าลงั เพื่อถ่ายทอดความรู ้แลกเปลี่ยนประสบการณ์
การท างานในวิถีฐานใหม่ เพื่อน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการประเมินมาใชใ้นการสะทอ้นผลการด าเนินการ
ในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษา และน ามาประกอบการพิจารณาทบทวน การก าหนดนโยบาย 
ทบทวนการจดัท าแผนงาน โครงการ เพื่อพฒันาสูค่วามเป็นเลิศ.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 6) 
 
“.....จดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อชีแ้จงใหบุ้คลากรรบัรู ้และเขา้ใจถึง

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ตัวชี ้ว้ัดในการท าแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการในวิถีฐานใหม่ 
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนงานและแผนปฏิบัติการประจ าปี และมีการจัดประชุมระหว่าง
คณะกรรมการบรหิารโรงเรียนเพื่อจดัสรรงบประมาณโดยพิจารณาจากงบประมาณ และเงินระดม
ทรพัยากรทางการศกึษาของโรงเรียน.....”    

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 7) 
 

สรุปไดว้่าองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน
ใหม่ของสถานศึกษาเอกชน องคป์ระกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์วิถีฐานใหม่ ดา้นการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบติัในวิถีฐานใหม่ ประกอบดว้ย 

1.จดัประชมุเพื่อสรา้งความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ในวิถีฐานใหม่ของ
แต่ละฝ่าย และมอบหมายงาน 

2.จดัสรรทรพัยากรในการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ใหเ้พียงพอ 
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3.มอบหมายผูร้บัผิดชอบโครงการ 
4.พฒันาผลการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ของแต่ละบคุคล 
5.ประเมินผลการด าเนินการในวิถีฐานใหม่ของสถานศกึษา 
6.ทบทวนการก าหนดนโยบาย ทบทวนการจัดท าแผนงานเพื่ อ

พฒันาการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่สูค่วามเป็นเลิศ 
 
องคป์ระกอบที ่3 ลูกค้าวิถีฐานใหม่ 

2.1 ด้านเสียงของลูกค้า 
จากประเด็นค าถามว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชแ้นวทางในการรบัฟัง

เสียงของลกูคา้ในวิถีฐานใหม่อย่างไร ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นดงันี ้ 
“......สถานศึกษารบัฟังเสียงของผูป้กครอง นักเรียน และชุมชน ผ่าน

การติดต่อสื่อสารผ่านไลน์ เฟสบุ๊ค เพื่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว เพื่อรับทราบปัญหาและความ
ตอ้งการเพื่อน ามาปรบัปรุงการบรหิารจดัการเรียนรูใ้หม้ีประสิทธิผล.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
 
“......ครูมีการติดต่อสื่อสารพูดคยุกับนักเรียนและผูป้กครองผ่านการ

สื่อสารออนไลน์ (Online) เพื่อติดตามการเรียนรูข้องนักเรียนและสามารถให้ความช่วยเหลือ 
ตลอดจนใหค้ าแนะน าปรกึษาใหก้บันกัเรียนไดอ้ย่างถกูตอ้ง ทนัเวลา.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 
“......ส  ารวจความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อน ามา

วางแผนการพัฒนาหลักสูตร โดยการรบัฟังเสียงสะท้อนจากผูป้กครอง นักเรียนและชุมชน ได้
เสนอแนะความคิดเห็นซึ่งเป็นหวัใจส าคญัในการวางแผนปรบัปรุง พฒันา เปลี่ยนแปลง การบรหิาร
และด าเนินการของสถานศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพ.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
 
“......สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน ได้

แสดงความคิดเห็นและและรบัฟังขอ้ความคิดเห็นร่วมกนัในกลุม่เครือข่ายผูป้กครองหรือในที่ 
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ประชมุเพื่อหาขอ้สรุปรว่มกนั เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงและพฒันาสถานศกึษาใหม้ี 
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
 
“......สถานศึกษาให้ความเอาใจใส่กับความปลอดภัยทางสุขภาพ

ร่างกาย จิตใจ สงัคม และอารมณ์ของครู นักเรียน และผูป้กครองโดยการใหค้วามช่วยเหลือและ
ดแูลดา้นสวสัดิการของครูในวิถีฐานใหม่เพื่อลดความกดดันอันจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของครู
อนัจะส่งผลใหค้รูขาดงานและไม่มีก าลังใจในการเตรียมการสอนซึ่งอาจส่งผลต่อการเรียนรูข้อง
นกัเรียน.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 
“......สถานศึกษาสรา้งสภาวะแวดลอ้มที่ปลอดภยัใหก้บัครู บุคลากร 

และนกัเรียนเมื่อเปิดเรียนที่โรงเรียน โดยมีการจดัเตรียมสถานที่โดยค านึงถึงมามาตรการการรกัษา
ความปลอดภัยด้วยการรกัษาระยะห่าง (Social Distance) จัดเตรียมเครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ 
อัลกอฮอล ์และมาตราการที่ก าหนดใหทุ้กคนที่เขา้มาในบริเวณโรงเรียนตอ้งสวมหน้ากากเมื่อยู่
รว่มกนัในชัน้เรียน ตลอดจนมีการจดัสถานที่ใหม้ีการถ่ายเทอากาศภายในหอ้งเรียน.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 6) 
 
“......รบัฟังเสียงสะทอ้นจากครูในการก าหนดนโยบายและแผนการ

เปิดโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และวิเคราะหส์ถานการณ์โดยใช ้SWOT Analysis ในส่วนของ
สถานภาพของโรงเรียน ครู บุคลากร นักเรียน และผูป้กครอง เพื่อประเมินสถานการณ์และใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการก าหนดกลยุทธ์วางแผนการปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกับการจัดการศึกษาในวิถีฐาน
ใหม่.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 7) 
 

สรุปไดว้่าองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน
ใหม่ของสถานศึกษาเอกชน องคป์ระกอบลูกค้าวิถีฐานใหม่ ดา้นเสียงของลูกคา้ในวิถีฐานใหม่ 
ประกอบดว้ย 
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1.รบัฟัง มีปฎิสัมพันธ์กับนักเรียนและผูป้กครองในปัจจุบันเพื่อน า
ขอ้มลูสารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาในวิถีฐานใหม่ 

2.รบัฟัง มีปฎิสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้ปกครองในอนาคตเพื่อน า
ขอ้มลูสารสนเทศมาใชใ้นเพื่อการวางแผนการพฒันาคณุภาพการจดัการศึกษาในวิถีฐานใหม่ 

3.ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครองในการจดัการศกึษาในวิถีฐานใหม่ 

 
3.2 ด้านความผูกพันของลูกค้า 

จากประเด็นค าถามว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชแ้นวทางในการสรา้ง
ความผกูพนัของลกูคา้ในวิถีฐานใหม่อย่างไร ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นดงันี ้ 

“......ส  ารวจความพึงพอใจจากนักเรียนและผู้ปกครองในการจัด
การศึกษาในวิถีฐานใหม่ดา้นวิชาการ และบริการอ่ืนๆ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์บริการสาย
ตรงผูบ้รหิาร ไลน ์(Line) เฟสบุ๊ค (Facebook) เวปไซต ์(Website).....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
 
“......จัดประชุมผูป้กครองกลุ่มย่อยโดยใชก้ารประชุมแบบออนไลน ์

หรือแบบออนไซต ์ เพื่อส ารวจรบัฟังปัญหาการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนจ์ากผูป้กครอง
.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 
“......การให้ค าปรึกษา ค าแนะน า แนวทางในการปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัของโรงเรียนและการช่วยเหลือนกัเรียนในการเรียนออนไลน.์....” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
 
“.....การสนับสนุน ส่งเสริม และการแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากการเรียน

ออนไลนท์ี่สะดวกและรวดเรว็......” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
 
“......การจัดการแก้ไขปัญหาขอ้รอ้งเรียนในการเรียนออนไลน์ที่ได้

จากการส ารวจจัดใหม้ีคณะกรรมการจัดการขอ้รอ้งเรียนเพื่อพิจารณาหาขอ้เท็จจริง สาเหตุและ
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แนวทางการแก้ไขเสนอต่อผู้บริหาร โดยผู้รอ้งเรียนสามารถติดตามความก้าวหน้าหรือผลการ
จดัการได.้....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 
“......น าข้อมูลความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของลูกค้า มา

ติดตามคุณภาพการใหบ้ริการ เพื่อน ามาปรบัปรุงกระบวนการและพัฒนาการจัดการศึกษาในวิถี
ฐานใหม่ใหม้ีความเป็นเลิศ.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 6) 
 
“......น าขอ้มูลเสียงของลกูคา้มาวิเคราะหแ์ละก าหนดกลยุทธเ์พื่อใช้

ในการปรบัปรุงกระบวนการท างานและการจดัการศกึษาในวิถีฐานใหม่ และจดัท าแผนพฒันา และ
แผนปฏิบติัการเพื่อพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการศกึษาในวิถีฐานใหม่ใหม้ีความเป็นเลิศ    ” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 7) 
 

สรุปไดว้่าองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน
ใหม่ของสถานศึกษาเอกชน องคป์ระกอบลูกคา้วิถีฐานใหม่ ดา้นความผูกพันของลูกคา้ในวิถีฐาน
ใหม่ ประกอบดว้ย 

1.ส ารวจความความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้าในการจัด
การศกึษาในวิถีฐานใหม่ 

2.จดัตัง้คณะกรรมการพิจารณาแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน 
3.น าขอ้มูลเสียงของลกูคา้มาวิเคราะหแ์ละก าหนดกลยุทธ์เพื่อใชใ้น

การปรบัปรุงกระบวนการท างานและการจดัการศึกษาในวิถีฐานใหม่ 
4.การสนบัสนนุ สง่เสรมิ และการแกไ้ขปัญหา 

 
องคป์ระกอบที ่4 การวัด วิเคราะหแ์ละจัดการความรู้วิถีฐานใหม่  

4.1 ด้านการวัด วิเคราะหแ์ละการปรับปรุงผลการด าเนินการของ
องคก์ร 

จากประเด็นค าถามว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชรู้ปแบบ กระบวนการ
ใดในการวัดวิเคราะหแ์ละจัดการความรูใ้นวิถีฐานใหม่อย่างไร ผูท้รงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ มีความ
คิดเห็น ดงันี ้
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“...... การจัดการเรียนรูใ้นวิถีฐานใหม่ควรมีการกระชบัหลกัสูตร เพิ่ม
ความยืดหยุ่นในเรื่องของเวลาเรียนและรูปแบบการสอนที่จะตอ้งออกแบบการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริม
การเรียนรูร้ายบุคคลให้มากขึน้ โดยต้องให้เด็กเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนมากขึน้ (Active 
Learning) โดยปรบักระบวนการที่สอดคลอ้งและเชื่อมโยงกบัการเรียนรูข้องนกัเรียน.....” 

                                                     (ผู้ทรงคุณวุฒิ /เชี่ยวชาญ คนที่ 
1) 

 
“......ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการวัดและประเมินผลการเรียนในวิถีฐาน

ใหม่โดยเนน้การประเมินเพื่อการเรียนรู ้(Assessment for Learning: AFL) การประเมินผลขณะ
เรียนรู้  (Assessment As Learning: AAL) และการประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment Of 
Learning: AOF) โดยครูและนักเรียนร่วมกันวางแผนว่าจะประเมินอะไร (What) เมื่อไร (When) 
และอย่างไร  (How) เพื่อใหน้กัเรียนบรรลวุัตถุประสงคข์องการเรียนตามหลกัสูตรการเรียนรูใ้นวิถี
ฐานใหม่.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 
“......ปรบัรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบออฟไลนแ์ละออนไลน ์

เพื่อการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิผลโดยเลือกวิชาที่ตอ้งมีการปฏิบติัและเรียนรูร้่วมกนัที่โรงเรียน สลบักบั
การเรียนรายวิชาทั่ วไปแบบออนไลน์ โดยใช้น โยบายเว้นระยะห่าง (Social Distance) และ
มาตราการป้องกันอ่ืนๆ ร่วมดว้ย เช่น สวมหนา้กาก ตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเขา้ไปในสถานศึกษา 
ลา้งมือดว้ยแอลกอฮอล ์เป็นตน้.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
 
“......การจัดรูปแบบการเรียนรูใ้นวิถีฐานใหม่ควรเน้นการพัฒนา

ทกัษะความคิดสรา้งสรรคเ์พื่อเสรมิสรา้งพลงัจินตนาการของผูเ้รียนในวิถีฐานใหม่ การเรียนจึงตอ้ง
เนน้ใหเ้กิดการอภิปราย โดยเนน้รูปแบบการสรา้งประสบการณ์ (Learning Experience) เพื่อเปิด
โอกาสใหน้ักเรียนคน้พบปัญหาและวิธีการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง เพื่อต่อยอดการเรียนรู ้การลง
มือปฏิบติั และการใหค้วามร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาร่วมกับผูอ่ื้น เพื่อใหน้ักเรียนไดเ้รียนรูถ้ึงการ
รบัฟังและเคารพในความคิดและการตดัสินใจของผูอ่ื้นที่แตกต่างจากตนเอง.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
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“......การเรียนในวิถีฐานใหม่ไม่ใช่การเรียนเพื่อถ่ายทอดเนือ้หาตาม

หลกัสตูรที่โรงเรียนก าหนดเท่านัน้ แต่ใชห้ลกัสตูรเป็นกรอบในการก าหนดความรูท้ี่นกัเรียนสามารถ
เลือกเรียนรูไ้ดต้ามความสนใจ ครูควรเป็นผูช้่วยใหค้ าแนะน าเพื่อเป็นแนวทางใหผู้เ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ที่ เน้นการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์เพื่ อเป็นพื ้นฐานของการพัฒนาทักษะ
ความสามารถใหเ้กิดขึน้ในตวัของผูเ้รียน.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 
“......หลกัสูตรการจดัการเรียนรูใ้นวิถีฐานใหม่ตอ้งปรบักระบวนทศัน์

ในการสอนเพื่อช่วยใหน้กัเรียนเป็นศนูยก์ลางของการเรียน สง่เสรมิใหน้กัเรียนเรียนรูจ้ากการลงมือ
ปฏิบติั และเรียนรูจ้ากของจริงโดยน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันา
ทกัษะ ก่อใหเ้กิดทศันคติที่ดีในการเรียนรูแ้ละช่วยใหน้กัเรียนคน้พบศกัยภาพของตนเอง.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 6) 
 
“......การจัดการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ตอ้งเลือกใหเ้หมาะสม

กบัผูเ้รียนในแต่ละช่วงวยั มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดักิจกรรมการเรียนรูต่้างๆ โดยอาจ
ใชก้ารผสมผสานการเรียนระหว่างออนไลนแ์ละออฟไลนเ์ขา้ดว้ยกัน และควรน าเทคโนโลยีเขา้มา
เสริมโดยการหากิจกรรมใหผู้เ้รียนมีสว่นร่วมเพื่อท าใหน้กัเรียนสนกุ ดึงดดูความสนใจ และตอ้งเปิด
โอกาสใหน้กัเรียนไดซ้กัถามและสนทนาโตต้อบกบัครูผูส้อนได.้....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 7) 
 

สรุปไดว้่าองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน
ใหม่ของสถานศึกษาเอกชน องคป์ระกอบการวดัวิเคราะหแ์ละจดัการความรู้วิถีฐานใหม่ ดา้นการ
วดั วิเคราะหแ์ละการปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์รในวิถีฐานใหม่ ประกอบดว้ย 

1.เลือกและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่สอดคล้องเชื่อมโยงเพื่อ
ติดตามผลการด าเนินการในวิถีฐานใหม่ของโรงเรียน 

2.พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยสนับสนุนการตดัสินใจ
ของผูบ้รหิาร  

3.ทบทวน ปรบัปรุงระบบการวดัผลในวิถีฐานใหม่ใหม้ีความทนัสมยั 
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4.จัดระบบการวัดผลให้ไวต่อขอ้บ่งชีต้ามการเปลี่ยนแปลงภายใน
และภายนอกในวิถีฐานใหม่ 

5.วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานในวิถีฐานใหม่ 
6.ทบทวนผลการด าเนินการและวางแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาใหเ้กิด

ความเป็นเลิศในการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ 
 

4.2 ด้านการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
จากประเด็นค าถามว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรใชรู้ปแบบการจัดการ

สารสนเทศและการจัดการความรูใ้นวิถีฐานใหม่อย่างไร ผูท้รงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็น 
ดงันี ้

“......โรงเรียนควรพัฒนาระบบขอ้มูลสารสนเทศใหม้ีความพรอ้มใน
การใชง้านและสามารถใชง้านไดท้ันที โดยการรวบรวมขอ้มูลไวใ้นแหล่ง เดียวกัน พรอ้มก าหนด
ระดับการเขา้ถึงและรูปแบบของขอ้มูลตามความตอ้งการใชข้อ้มูลของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และ
ลกูคา้ ใหใ้ชง้านไดง้่าย ปลอดภยั ถกูตอ้ง มีความน่าเชื่อถือ .....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
 
“......ประเมินและปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้ระบบ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และกา้วทนัต่อความเปลี่ยนแปลงและความตอ้งการ
ในการจดัการศกึษาในวิถีฐานใหม่.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 
“......มีการอัฟเดท (Update) ขอ้มูลอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ตรวจสอบ

ขอ้มูลในวิถีฐานใหม่อย่างสม ่าเสมอ โดยใช้การเปรียบเทียบการคัดเลือก การจัดเก็บ และการ
ปรบัปรุงสารสนเทศกบัสถานศกึษาอ่ืนๆ .....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
 
“......สร้างกระบวนการการจัดการความรู้ในวิถีฐานใหม่  มีการ

วิเคราะห์และสรา้งองค์ความรูว้ิถีฐานใหม่ในสถานศึกษา เลือกองค์ความรูโ้ดยพิจารณาจาก
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วิสยัทัศนแ์ละเป้าหมายขององคก์รในวิถีฐานใหม่ พรอ้มทัง้วางโครงสรา้งการจัดเก็บความรูอ้ย่าง
เป็นระบบ จดัใหม้ีการแลกเปลี่ยนเรียนรู.้....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
 
“......มีการประชาสมัพันธ์ความรูใ้นการปฏิบติังานวิถีฐานใหม่ที่ง่าย 

สะดวก รวดเรว็และถกูตอ้ง โดยใชร้ะบบเทคโนโลยีเขา้มาช่วย .....” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 
“......สถานศึกษาควรมองภาพรวมของปัจจยัแวดลอ้มภายในที่ส่งผล

กระทบต่อการจัดความรู้ในวิถีฐานใหม่ขององค์กร น ากระบวนการบริหารจัดการความ
เปลี่ยนแปลงเขา้มาใชเ้พื่อเสริมสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ช่วยใหก้ระบวนการจัดการความรูใ้นวิถีฐาน
ใหม่ของสถานศึกษามีประสิทธิภาพโดยจัดท าเป็นแผนจัดการความรู ้เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติจริง
.....” 

                                                    (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 6) 
 
“......การจัดการถ่ายทอดความรูใ้นวิถีฐานใหม่จากบุคลากรใน

สถานศึกษาไปยังลูกคา้และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเพื่อแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบติัในวิถีฐานใหม่ที่เป็นเลิศ
.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 7) 
 

สรุปไดว้่าองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน
ใหม่ของสถานศึกษาเอกชน องคป์ระกอบการวดัวิเคราะหแ์ละจดัการความรู้วิถีฐานใหม่ ดา้นการ
จดัการสารสนเทศและการจดัการความรู ้ประกอบดว้ย 

1.สถานศกึษาควรจดัใหร้ะบบขอ้มลูและสารสนเทศในวิถีฐานมีความ
พรอ้มและใชง้านไดท้นัที 

2.ก าหนดระดับการเขา้ถีงขอ้มูลและมีระบบการป้องกันการสูญหาย
ของขอ้มลู 

3.มีการอฟัเดท (Update) ขอ้มลูลา่สดุ 
4.ประเมินและปรบัปรุงระบบขอ้มลูสารเทศและการจดัการความรู ้
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5.การเทียบเคียงผลการด าเนินงานในวิถีฐานใหม่ 
 
องคป์ระกอบที ่5 การพัฒนาบุคลากรวิถีฐานใหม่ 

5.1 ด้านสภาพแวดล้อมของบุคลากร 
จากประเด็นค าถามว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรจดัสภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่อย่างไร ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็น ดงันี ้
 

“......ประชุมวางแผนรว่มกนัในการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ที่สอดคลอ้งกบัการท างานของบคุลากรโดยค านึงถึงการมีส่วนร่วม
ของทกุฝ่าย.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
 
“......จัดสภาพแวดลอ้ม อาคารสถานที่ใหม้ีความพรอ้ม เอือ้ต่อการ

จดัการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ สรา้งบรรยากาศการเรียนรู ้สนบัสนุนและอ านวยความสะดวก
ดา้นสื่อ อปุกรณใ์นการจดัการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ที่มีประสิทธิภาพ.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 
“......จัดใหม้ีการประชุม วางแผน ร่วมกับบุคลากรเพื่อเต รียมความ

พรอ้มในการปฏิบติังานวิถีฐานใหม่ ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรจัดท าแผนจัดการเรียนการสอน มี
การฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการเพื่อพัฒนาทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และร่วมกนัวางแผนออกแบบพฒันาหลกัสตูรการจดัการเรียนรูแ้ละทดลองใช้
ก่อนที่จะน าไปจดัการเรียนการสอนกบันกัเรียน ปรบัระบบการท างานของครูไปสู่แบบแผนของการ
สรา้งเสรมิการเรียนรูใ้นวิถีฐานใหม่.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
 
“......สถานศึกษาจัดให้ครูเข้าฝึกอบรมการผลิตสื่อการสอนและ

ฝึกฝนการใช้สื่อออนไลน์ (Online) เพื่อเพิ่มทักษะและความมั่นใจให้กับครูในการสอนผ่าน
จอคอมพิวเตอรไ์ดอ้ย่างคลอ่งตวั และสามารถแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ในขณะสอนไดอ้ย่างทนัท่วงที.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
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“......ส่งผลตรวจ ATK ล่วงหน้าหนึ่งวัน และมีการตรวจวัดอุณหภูมิ
ก่อนเขา้มาปฏิบติังานในสถานศกึษา.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 
“......อบรมเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาในวิถีฐานใหม่

ใหเ้กิดการปรบัตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงในวิถีฐานใหม่ เพื่อสรา้งเสริมทักษะความสามารถ 
(Soft skill) อันน าไปสู่การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในวิถีฐานใหม่ เพื่อแกไ้ขปัญหา 
ลดความขัดแยง้ และเสริมสรา้งการมีปฏิสมัพันธ์ที่ดีกับผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนนกัเรียน
และผูป้กครอง เพื่อช่วยเสรมิสรา้งทกัษะในการพัฒนาและการจดัการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่
อย่างมีประสิทธิภาพผ่านโปรแกรมการเรียนรูท้างแพลตฟอรม์ดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 6) 
 
“......ติดตามประเมินผลการจดัการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ เพื่อ

พฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และการจดักิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใชส้ื่อดิจิตอล.....” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 7) 

 
สรุปไดว้่าองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน

ใหม่ของสถานศึกษาเอกชน องคป์ระกอบการพฒันาบุคลากรวิถีฐานใหม่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
บคุลากรในวิถีฐานใหม่ ประกอบดว้ย 

1.จัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่ที่มี
ปลอดภยั   

2.จดัใหม้ีการประชุม วางแผน ร่วมกบับุคลากรเพื่อเตียมความพรอ้ม
ในการปฏิบติังานวิถีฐานใหม่ 

3.ก าหนดแผนการจดักิจกรรมการพัฒนาบุคลากร พัฒนาทักษะของ
บคุลากรเพื่อรองรบัต่อความเปลี่ยนแปลงในวิถีฐานใหม่ 

4.ฝึกอบรมปฏิบัติการเพื่อทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของบุคลากร เพื่อ
สง่เสรมิใหม้ีการใชค้วามรูแ้ละทกัษะในการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ติดตามผลการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ของบุคลากร 
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5.2 ด้านความผูกพันของบุคลากร 
จากประเด็นค าถามว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรจดัสภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่อย่างไร ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็น ดงันี ้
“......สรา้งวัฒนธรรมการท างานร่วมกันในการปฏิบัติงานในวิถีฐาน

ใหม่ของครูและบคุลากรแบบครอบครวั ใหม้ีความรกั ความสามคัคี ช่วยเหลือ ใหค้ าแนะน า.....” 
                                                    (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
 
“......ก าหนดแนวปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่เพื่อให้ครูและบุคลากร

ปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั ก าหนดใหห้วัหนา้สายงานเป็นผูร้บัผิดชอบ ดแูล ใหค้ าแนะน า จดัใหม้ี
การประชุมสะท้อนผลการปฏิบัติงานเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และน าไปปรับปรุงการ
ด าเนินงานในวิถีฐานใหม่ใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 
“......ส ารวจความตอ้งการในการพฒันาตนเองของครูและนโยบายใน

การปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ของตน้สงักดัเพื่อน ามาจดัท าแผนพฒันาบคุลากร จดัอบรมหรือส่งไป
อบรมกบัหน่วยงานตามหวัขอ้ที่ตอ้งการพฒันา และมีการนิเทศติดตามผลการเรียนการสอนในวิถี
ฐานใหม่หลงัจากรบัการพฒันา.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
 
“......ส  ารวจความคิดเห็นของบุคลากรและน าผลมาก าหนดนโยบาย

การปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ โดยใชแ้บบส ารวจความพึงพอใจ ดา้นความผูกพันของบุคลากรที่มี
ต่อปริมาณงาน ลักษณะงาน ดา้นวัฒนธรรมองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการ
ท างาน ดา้นความปลอดภยั ดา้นวสัด ุอปุกรณ.์....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
 
“......เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรแสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมใน

การบรหิารสถานศกึษาในวิถีฐานใหม่ มีการยกย่องชมเชย ใหก้ าลงัใจในการปฏิบติังาน.....” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
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“......ประเมินผลการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่ของครูและบุคลากร
เพื่อน ามาพิจารณาเลื่อนเงินเดือน ค่าตอบแทนเงินเดือนอย่างเป็นธรรม มีเกณฑ์ประเมินที่
เหมาะสม โปรง่ใส ถูกตอ้ง เป็นธรรม ไม่มีอคติ และมีขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาและปรบัปรุงงาน
ในวิถีฐานใหม่       ” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 6) 
 
“......การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในสายงาน 

ส่งเสริมกิจกรรมและพัฒนาความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่ และจัดให้มี
สวสัดิการที่สะดวก เหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการ.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 7) 
 

สรุปไดว้่าองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน
ใหม่ของสถานศึกษาเอกชน องคป์ระกอบการพัฒนาบุคลากรวิถีฐานใหม่ ดา้นความผูกพันของ
บคุลากร ประกอบดว้ย 

1.สรา้งวฒันธรรมการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่แบบครอบครวั 
2.ประเมินความผูกพันของครูและบุคลากรในการปฏิบัติงานในวิถี

ฐานใหม่ 
3.การพฒันาครูและบคุลากรใหม้ีความกา้วหนา้ในสายงาน 
4.ประเมินผลการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่และการเลื่อนเงินเดือน 

 
องคป์ระกอบที ่6 การปฏิบัติการวิถีฐานใหม่ 

6.1 ด้านกระบวนการท างาน 
จากประเด็นค าถามว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดกระบวนการ

ปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดอย่างไร ผูท้รงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ มีความ
คิดเห็น ดงันี ้

 
“...... ปรบัปรุงระบบงานและพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษา

ใหม้ีความพรอ้มในการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ ก าหนดแนวทางและน าเทคโนโลยีและนวตักรรม
เขา้ใชใ้นกระบวนการปฏิบติังานและกระบวนการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ โดยน าเทคโนโลยี
และสารสนเทศเข้ามาใช้ มีการจัดประชุมมอบหมายงานและพัฒนาบทบาทของทุกคนใน
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สถานศึกษาเพื่อความเขา้ใจที่ถูกตอ้งและปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั โดยสถานศกึษาตอ้งจดัใหม้ี
ครูที่เพียงพอและปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม ตลอดจนการติดตามนิเทศกก์ารจดัการ
เรียนการสอนของครูใหเ้ป็นไปตามนโยบายพฒันาความกา้วหนา้และคุณภาพในการจดัการเรียน
การสอน ตลอดจนรบัทราบปัญหาที่เกิดขึน้เพื่อน ามาหาทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั มีนโยบายในการ
ประสานความร่วมมือระหว่างครู นักเรียน และผูป้กครองเพื่อติดตามผลการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน ์(Online) เพื่อน าผลการรายงานมาประชมุเพื่อพฒันาการเรียนการสอนใหม้ีคณุภาพมาก
ยิ่งขึน้.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
 
“......จัดเตรียมอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับหลักสูตรที่

ค  านึงถึงความการเรียนรูท้ี่แตกต่างระหว่างบุคคล โดยการวางแผนรว่มกบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทัง้
สนับสนุนใหค้รูพัฒนาทักษะความรูด้า้นเทคโนโลยีในการสอนผ่านแพลตฟอรม์ (Platform) ต่างๆ
เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และรบัทราบความตอ้งการของผูเ้รียน.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 
“...... ออกแบบ จัดการ และปรบัระบบการปฏิบัติงานของครูและ

บุคลากรในสถานศึกษาใหม้ีความยืดหยุ่นเพื่อพฒันาคณุภาพของงาน ใหอิ้สระในการแสดงความ
คิดเห็นเพื่อน ามาปรบัปรุงการปฏิบติังาน มอบหมายหนา้ที่ใหเ้หมาะสม และมีการพฒันาหลกัสตูร
ที่เนน้การพัฒนาผูเ้รียนโดยมุ่งพัฒนาโดยใชน้วัตกรรมแบบผลิกผันที่เนน้การพัฒนาทักษะเฉพาะ
บุคคล ส่งเสริมใหม้ีการจัดการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกับผูเ้รียนโดยการจัดการเรียนรูท้ี่เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง รณรงคใ์หค้รูออกแบบกิจกรรมการเรียนที่มุ่งเน้นใหน้ักเรียนมีส่วนร่วม 
คิดวิเคราะห ์คิดสรา้งสรรค ์โดยค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียน และเปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้
ฝึกปฏิบติัจรงิ.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
 
“......ก าหนดใหค้รูรายงานเป้าหมายและผลการจัดกิจกรรมพัฒนา

ผูเ้รียน ตลอดจนรายงานปัญหาและความตอ้งการของครูและนกัเรียน เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางใน
การปรบัปรุงกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน และพฒันาผูเ้รียนใหม้ีประสิทธิผลเพิ่มขึน้.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 4) 



  268 

 
“......รว่มกนัสรา้งกิจกรรมการเรียนรู ้พฒันาสื่อการสอน และแผนการ

สอนในแต่ละระดับชัน้เพื่อน ามาก าหนดเป็นกิจกรรมการเรียนรูใ้หเ้หมาะสมกับสถานการณ์การ
เรียน เพื่อพฒันานกัเรียนอย่างต่อเนื่อง.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 
“......สรา้งความพึงพอใจให้แก่ครูและบุคลากร ด้านนโยบายการ

บริหารงานสภาพแวดลอ้ม ความปลอดภัย สวัสดิการ ความสมัพันธ์กบัผูบ้งัคับบญัชา และเพื่อน
รว่มงาน.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 6) 
 
“......พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรูสู้่ความเป็นเลิศ

ในวิถีฐานใหม่ โดยสรา้งแนวปฏิบติัที่ดีในการเสรมิสรา้งและพฒันาผูเ้รียน และจดัใหม้ีการประเมิน
ความสขุของนกัเรียน ครูและบคุลากรในสถานศกึษา.....” 

                                                    (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 7) 
 

สรุปไดว้่าองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน
ใหม่ของสถานศึกษาเอกชน องค์ประกอบการปฏิบัติการวิถีฐานใหม่ ด้านกระบวนการท างาน 
ประกอบดว้ย 

1.การออกแบบกระบวนการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ 
2.จัดเตรียมอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการปฏิบติังานใน

วิถีฐานใหม่ 
3.การน ากระบวนการปฏิบติงานในวิถีฐานใหม่ไปปฏิบติั 
4.การประเมินผลและการปรบัปรุงการปฎิบติังานในวิถีฐานใหม่ 

 
6.2 ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

จากประเด็นค าถามว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรวดัใชแ้นวทางใดในการ
ประเมินประสิทธิผลของการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็น ดงันี ้
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“......การพัฒนาการปฎิบัติงานในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาโดย
การจดัท าคู่มือในการปฏิบติังาน และประกาศใชม้าตราการประหยดัเพื่อควบคุมตน้ทุนค่าใชจ้่าย
ในการด าเนินงานในวิถีฐานใหม่ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
 
“......สถานศึกษาควรใชก้ารควบคุมภายในเพื่อคน้หาและระบุความ

เสี่ยงภายในที่ก่อใหเ้กิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่ และน ามาปรบัปรุงการ
ควบคมุภายในเพื่อลดความผิดพลาด.....” 

                                                   (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 
“......จัดใหม้ีการรายงานการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่ในแต่ละสาย

งานเพื่อการควบคมุประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสถานศกึษา.....” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
 
“......การปรบัปรุงกระบวนการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่เพื่อปรบัปรุง

การให้บริการ และผลการจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่ โดยใช้ระบบ  PDCA เพื่อการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ใหม้ีประสิทธิภาพ.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
 
“......คน้หาจุดอ่อนในการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่จากการวิเคราะห์

ขอ้มูลกระบวนการท างานและระบบงาน มีการเทียบเคียงงานกับสถานศึกษาอ่ืนๆ   เพื่อคน้หา
ปัญหาที่เกิดขึน้เพื่อน าไปสู่การปรบัปรุงกระบวนการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลกูคา้และพฒันาไปสูก่ระบวนการสรา้งนวตักรรมการสอนในวิถีฐานใหม่ที่มีความเป็นเลิศ.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 
“......จัดท าแผนงาน โครงการ เพื่อระบุกิจกรรมและกรอบเวลา

ด าเนินการ และแผนส ารองฉุกเฉิน พรอ้มก าหนดเป้าหมายของตวัชีว้ดัดา้นคณุภาพ ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ใหก้า้วเขา้สูค่วามเป็นเลิศ มีการก าหนด 
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ผูร้บัผิดชอบกระบวนการ.....” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 6) 
 
“......ด าเนินการตามแผนงาน และมีการติดตามประเมินผลตาม

ตวัชีว้ดัเป็นระยะๆ เพื่อวดัผลการด าเนินงานในวิถีฐานใหม่.....” 
                                                    (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 7) 
 

สรุปไดว้่าองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน
ใหม่ของสถานศึกษาเอกชน องค์ประกอบการปฏิบัติการวิถีฐานใหม่ ด้านประสิทธิผลของการ
ปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ ประกอบดว้ย 

1.ควบคมุประสิทธิภาพการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ 
2.ประเมินผลการปฎิบติังานในวิถีฐานใหม่ 
3.ปรบัปรุงกระบวนการในวิถีฐานใหม่ 

 
องคป์ระกอบที ่7ผลลัพธว์ิถีฐานใหม่    

7.1 ด้านคุณภาพการศึกษา 
จากประเด็นค าถามว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรวดัใชแ้นวทางใดในการ

ประเมินผลลัพธ์ ดา้นคุณภาพการศึกษาในวิถีฐานใหม่ ผูท้รงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็น 
ดงันี ้

“......ผู้เรียนมีทักษะในการเรียน การส่งงาน การมีส่วนร่วมในการ
เรียนออนไลน ์ไดต้ามเกณฑท์ี่ก าหนด.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
 
“......ผู้เรียนมีสามารถในการอ่าน เขียน การคิดค านวนและการ

สื่อสารตามเกณฑข์องแต่ละระดบัชัน้.....” 
                                                   (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 
“......ผูเ้รียนสามารถคิดวิเคราะหแ์ละคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีการ

อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น.....” 
                                                  (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
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“......ผูเ้รียนมีความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นตามหลกัสตูรวิถีฐานใหม่.....” 
                                                  (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
 
“......ผูเ้รียนสามารถแสวงหาความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง รกัการเรียนรูแ้ละมี

การพฒันาตนเองไดต้ามตวัชีว้ดัในวิถีฐานใหม่.....” 
                                                    (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 
“......ผู้เรียนสามารถเรียนผ่านแพลทฟอรม์ต่างๆ ที่สถานศึกษา

พฒันาขึน้เพื่อช่วยสง่เสรมิสนบัสนนุการเรียนรูใ้นวิถีฐานใหม่ของผูเ้รียนที่หลากหลาย.....” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 6) 
 
“......ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลกัสตูรวิถีฐานใหม่ที่

โรงเรียนก าหนด.....” 
                                                    (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 7) 
 

สรุปไดว้่าองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน
ใหม่ของสถานศึกษาเอกชน องค์ประกอบผลลัพธ์ วิ ถีฐานใหม่  ด้านคุณภาพการศึกษา 
ประกอบดว้ย 

1.ผูเ้รียนผ่านเกณฑก์ารประเมินผลการเรียนรูใ้นในวิถีฐานใหม่ 
2.ผูเ้รียนมีทกัษะในการคิดวิเคราะหแ์ละคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
3.ผูเ้รียนมีทกัษะการสื่อสารและการชเ้ทคโนโลยี 
 

7.2 ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสถานศึกษา 
จากประเด็นค าถามว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรวดัใชแ้นวทางใดในการ

ประเมินผลลัพธ์ ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสถานศึกษาในวิถีฐานใหม่ 
ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็น ดงันี ้
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“......ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนและผูป้กครองที่มีต่อ
การจดัการเรียนการสอน หลกัสตูร และระบบช่วยเหลือการเรียนในวิถีฐานใหม่อยู่ในระดบัสงู.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
 
“......ได้รับความร่วมมือจากนักเรียนและผู้ปกครองในการจัดการ

เรียนการสอนแบบออนไลน.์....” 
                                               ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 
“......ไม่มีข้อร้องเรียนจากนักเรียนและผู้ปกครองในด้านการจัด

การศกึษาออนไลน.์....” 
                                                    (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
 
“......นักเรียนใหค้วามร่วมมือในการเขา้เรียนและร่วมกิจกรรมการ

เรียนออนไลนอ์ย่างสม ่าเสมอ.....” 
                                                    (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
 
“......ได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากผู้ปกครองในการ

ช่วยเหลือนกัเรียนในการท ากิจกรรมการเรียนออนไลน.์....” 
                                                  (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 
“......จ านวนนกัเรียนท่ีลาออกจากสถานศึกษาไม่เพิ่มขึน้.....” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 6) 
 
“......สามารถติดต่อสื่อสารกบันกัเรียนและผูป้กครองไดอ้ย่างรวดเร็ว

.....” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 7) 
 



  273 

สรุปไดว้่าองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน
ใหม่ของสถานศึกษาเอกชน องคป์ระกอบผลลพัธ์วิถีฐานใหม่ ดา้นความพึงพอใจของผูม้ีส่วนได้
สว่นเสียต่อสถานศกึษา ประกอบดว้ย 

1.ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครองอยู่ใน
ระดบัสงู 

2.จ านวนนกัเรียนท่ีลาออกจากสถานศกึษาไม่เพิ่มขึน้ 
3.ไม่มีขอ้รอ้งเรียนในดา้นการจดัการศกึษาในวิถีฐานใหม่ 
4.ไดร้บัความรว่มมือจากนกัเรียนและผูป้กครองในการเรียนออนไลน ์

 
7.3 ด้านบุคคลากร 

จากประเด็นค าถามว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรวดัใชแ้นวทางใดในการ
ประเมินผลลพัธ ์ดา้นบคุลากรในวิถีฐานใหม่ ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็น ดงันี ้

“......ครูและบุคลากรมีการพัฒนาทักษะการท างานและการจัด
การศกึษาในการใชส้ื่อและเทคโนโลยีในการจดัการศกึษาออนไลน.์...” 

                                                    (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
 
“.....มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานในสถานศึกษามี

การท างานแบบรว่มมือ ช่วยเหลือกนั..... 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 
“......ครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วม

โครงการ กิจกรรมการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่อย่างสม ่าเสมอ.....” 
                                                   (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
 
“......ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจในการจดัสวัสดิการ

ของสถานศกึษาในวิถีฐานใหม่.....” 
                                                   (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
 
“......ครูและบุคลากรมีสวสัดิการและความปลอดภยัในการท างานใน

สถานศกึษา.....” 



  274 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 
“......จ านวนการลาออกของครูและบุคลากรในสถานศกึษาไม่เพิ่มขึน้

.....” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 6) 
 
“......ไม่มีข้อรอ้งเรียนในการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่ของครูและ

บคุลากร       .....” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 7) 
 

สรุปไดว้่าองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน
ใหม่ของสถานศกึษาเอกชน องคป์ระกอบผลลพัธว์ิถีฐานใหม่ ดา้นบคุลากร ประกอบดว้ย 

1.ครูและบคุลากรมีทกัษะการท างานในวิถีฐานใหม่เพิ่มขึน้ 
2.สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างานที่ดี 
3.ไดร้บัความรว่มมือในการปฏิบติังานจากครูและบคุลากร 

 
7.4 ด้านการน าและการก ากับสถานศึกษา 

จากประเด็นค าถามว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้แนวทางใดในการ
ประเมินผลลพัธ์ ดา้นการน าและการก ากบัสถานศึกษาในวิถีฐานใหม่ ผูท้รงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ มี
ความคิดเห็น ดงันี ้

“......ไดร้บัการยอมรบัและความร่วมมือในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์
และทิศทางการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่.....” 

                                                  (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
 
“......ความก้าวหน้า คุณภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นกัเรียนในแต่ละระดบัชัน้.....” 
                                                   (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 
“......การมาปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษาอย่าง

สม ่าเสมอ ไม่ขาด -ลางานจนเกินจ านวนที่ก าหนดไว.้....” 
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                                                    (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
 
“......ความผูกพันที่ครูและบุคลากรมีต่อสถานศึกษา โดยวัดจาก

ระยะเวลาที่ครูและบุคลากรปฏิบัติงานในสถานศึกษา ตลอดจนเปอรเ์ซนตก์ารลาออกจากงาน 
.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
 
“......สถานศึกษามีภาพลักษณ์ที่ ดีและได้รับการยอมรับจาก

ผูป้กครองและชมุชน.....” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 
“......ไม่มีขอ้รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกับการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ของ

ครุและบคุลากร.....” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 6) 
 
“......ผลการด าเนินงานในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาไม่ส่งผล

กระทบในดา้นลบต่อชมุชนและสงัคม.....” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 7) 

 
สรุปไดว้่าองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน

ใหม่ของสถานศึกษาเอกชน องค์ประกอบผลลัพธ์วิถีฐานใหม่  ด้านการน าและการก ากับ
สถานศกึษา ประกอบดว้ย 

1.สถานศึกษามีภาพลักษณ์ที่ ดี ในการจัดการศึกษาในการจัด
การศกึษาในวิถีฐานใหม่ 

2.อตัราการขาดงานและลาออกของครูและบคุลากรลดลง 
3.ได้รบัความร่วมมือในการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่จากครูและ

บคุลากร 
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7.5 ด้านการเงนิและตลาด 
จากประเด็นค าถามว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรวดัใชแ้นวทางใดในการ

ประเมินผลลพัธ ์ดา้นการเงินและตลาดในวิถีฐานใหม่ ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็น ดงันี ้
“......มีการจัดสรรงบประมาณการบริหารในวิถีฐานใหม่ให้แก่ฝาย

บรหิารวิชาการ ฝ่ายงบประมาณ ฝ่ายบรงิานบคุคล และฝ่ายบรหิารทั่วไปไดอ้ย่างเพียงพอ.....” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
 
“......มีรายรบัมากกว่ารายจ่าย และมีการจัดสรรงบประมาณอย่าง

เป็นระบบ.....” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 
“......มีจ านวนนักเรียนที่เขา้มาศึกษาต่อในสถานศึกษาเพิ่มมากขึน้ 

.....” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
 
“......มีการดูแลเอาใจใส่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเพื่อส่งเสริมการศึกษาใน

วิถีฐานใหม่ .....” 
                                                    (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
 
“.....มีการจัดสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบ เน้นความถูกต้อง 

โปรง่ใส โดยค านึงถึงประโยชนส์งูสดุของผูเ้รียน .....” 
                                                    (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 
“......มีการจัดสรรงบประมาณได้อย่างเพียงพอ และสามารถ

ตอบสนองต่อกลยทุธใ์นวิถีฐานใหม่ที่ก าหนดไวไ้ดเ้ป็นอย่างดี .....” 
                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 6) 
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“......มีการด าเนินการบริหารดา้นการเงินเป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบียบการเงิน มีบุคลากรรบัผิดชอบ มีระบบการให้บริการที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน มีความ
คลอ่งตวัในการปฏิบติัการ ครูและบคุลากรรบัทราบและปฏิบติัร่วมกนัทัง้สถานศึกษา.....” 

                                                     (ผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญคนที่ 7) 
 

สรุปไดว้่าองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน
ใหม่ของสถานศกึษาเอกชน องคป์ระกอบผลลพัธว์ิถีฐานใหม่ ดา้นการเงินและตลาด ประกอบดว้ย  

1.มีระบบการบริหารการเงินที่ เป็นระบบ โปร่งใส ถูกต้องตาม
กฎหมาย และตรวจสอบได ้

2.มีรายรบัมากกว่ารายจ่าย 
3.มีความคล่องตัวในการจัดสรรงบประมาณให้แก่ทุกฝ่ายในการ

ปฏิบติังาน 
 

2. ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่
ของสถานศึกษาเอกชน 

จากการท าแบบประเมินขอ้คิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญ ที่เขา้ร่วมในการ
สนทนากลุ่ม สามารถสรุปขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน
ใหม่ของสถานศึกษาเอกชน  2 ระดับ ประกอบดว้ย 1) ขอ้เสนอเชิงนโยบายระดับตน้สังกัดของ
สถานศกึษาเอกชน 2) ขอ้เสนอเชิงนโยบายระดบัสถานศกึษาเอกชน ดงันี ้

1.ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับต้นสังกัดของสถานศึกษาเอกชน 
1. การปรบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย ที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิาร

จดัการเชิงพืน้ที่ออกเป็นนโยบาย เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการสนับสนุนระบบการบริหาร จัดการ
ของสถานศกึษาแต่ละแห่ง โดยค านึงถึงเรื่องการเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) 

2. จดัอบรมการใชอ้ปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการจดัการเรียน
การสอน และโปรแกรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสใ์หก้บัครูและบคุลากรทางการศกึษา 

3. ก าหนดนโยบายที่ เปิดโอกาสให้สถานศึกษาเอกชนสามารถ
ปรบัเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู ้หรือประยุกตใ์ชรู้ปแบบการเรียนการสอนไดห้ลายวิธีตามความ
เหมาะสม เช่น สถานศึกษาเอกชนเลือกประยุกตใ์ชรู้ปแบบการเรียนการสอนทั้งระบบการสอน
ออนไลนก์ับทุกระดับชั้น หรือบางช่วงชัน้อาจเลือกใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส ์หรือบางช่วงเดือนอาจให้
นกัเรียนสลบักนัมาเรียน เป็นตน้ 



  278 

4. การก าหนดแผนการขับเคลื่อนการศึกษาเพื่อก าหนดกรอบการสรา้ง
กระบวนการเรียนรูต้ามบริบทและความพรอ้มในแต่ละช่วงชัน้ที่เหมาะสม โดยเนน้ใหผู้เ้รียนบรรลุ
สมรรถนะตามหลกัสตูรที่ก าหนดเป็นส าคญัโดยมุ่งหวงั 

5. แต่งตัง้คณะกรรมการจดัการศึกษาในสถานการณก์ารระบาดของ โรค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อท าหนา้ที่ใหค้วามเห็นชอบ 
และสนับสนุนการด าเนินงานในภาพรวมตามความเหมาะสมของแต่ละพืน้ที่โดยก าหนดบทบาท
หน้าที่ของสถานศึกษาและบุคคลให้ชัดเจนในการจัดการและปฏิบัติ ทั้งด้านวิชาการด้านการ
บริหารงานบุคคล ด้านการจัดการเรียน การสอน และงบประมาณที่สอดรบักับมาตรการเว้น
ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) 

6. กระจายงบประมาณจากส่วนกลางไปเพิ่มใหส้ถานศึกษาเอกชนจัด
การศกึษาไดม้ีคณุภาพมากขึน้ 

7. ปรบักฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ และกฎหมาย ที่เก่ียวขอ้งกับการบริหาร
จดัการเชิงพืน้ที่ออกเป็นนโยบาย เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการสนับสนุนระบบการบริหาร จัดการ
ของสถานศกึษาแต่ละแห่ง โดยค านึงถึงเรื่องการเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) 

8. จดัอบรมการใชอ้ปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการจดัการเรียน
การสอน และโปรแกรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสใ์หก้บัครูและบคุลากรทางการศกึษา 

9. ก าหนดนโยบายที่ เปิดโอกาสให้สถานศึกษาเอกชนสามารถ
ปรบัเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู ้หรือประยุกตใ์ชรู้ปแบบการเรียนการสอนไดห้ลายวิธีตามความ
เหมาะสม เช่น สถานศึกษาเอกชนเลือกประยุกตใ์ชรู้ปแบบการเรียนการสอนทั้งระบบการสอน
ออนไลนก์ับทุกระดับชั้น หรือบางช่วงชัน้อาจเลือกใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส ์หรือบางช่วงเดือนอาจให้
นกัเรียนสลบักนัมาเรียน เป็นตน้ 

10. การก าหนดแผนการขับเคลื่อนการศึกษาเพื่อก าหนดกรอบการสรา้ง
กระบวนการเรียนรูต้ามบริบทและความพรอ้มในแต่ละช่วงชัน้ที่เหมาะสม โดยเนน้ใหผู้เ้รียนบรรลุ
สมรรถนะตามหลกัสตูรที่ก าหนดเป็นส าคญัโดยมุ่งหวงั 

11. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการศึกษาในสถานการณ์การระบาดของ 
โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อท าหน้าที่ให้ความ
เห็นชอบ และสนบัสนุนการด าเนินงานในภาพรวมตามความเหมาะสมของแต่ละพืน้ที่โดยก าหนด
บทบาทหนา้ที่ของสถานศึกษาและบุคคลใหช้ดัเจนในการจดัการและปฏิบติั ทัง้ดา้นวิชาการดา้น



  279 

การบริหารงานบุคคล ดา้นการจัดการเรียน การสอน และงบประมาณที่สอดรบักับมาตรการเวน้
ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) 

12. กระจายงบประมาณจากส่วนกลางไปเพิ่มใหส้ถานศึกษาเอกชนจัด
การศกึษาไดม้ีคณุภาพมากขึน้ 

2. ระดบัสถานศกึษา 
2.1 การน าองคก์รวิถีฐานใหม่สู่ความเป็นเลิศ ดา้นการน าองคก์ร

และการก ากบัองคก์รโดยผูน้  าระดบัสงู ประกอบดว้ย 1) ประเมินสภาพสถานศึกษา และลดความ
เขม้ขน้ในการประเมินผลจากส่วนกลางเป็นส าคญั 2) ออกแบบการบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกบั
บริบทปัญหาและความตอ้งการของชุมชนโดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมแบบภาคีเครือข่าย เพิ่ม
จ านวนครูให้เพียงพอเพื่อปฏิรูปการสอนให้ผู้เรียน 3) ผู้บริหารออกแบบการบริหารจัดการให้
สอดคลอ้งกับบริบทปัญหาและความตอ้งการของผูป้กครอง/ชุมชน โดยกระบวนการมีส่วนร่วม
แบบภาคีเครือข่าย 

2.2 การบริหารเชิงกลยุทธ์วิถีฐานใหม่สู่ความเป็นเลิศ ดา้นการ
วางแผนกลยทุธแ์ละการน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั ประกอบดว้ย 1) จดัการเรียนการสอนทัง้แบบ Online 
และ Onsite โดยตระหนักถึง ความส าคัญของ “การใช้หลักสูตรเดียวกัน วัตถุประสงค์และมี
เป้าหมายให้ผู้เรียนบรรลุสมรรถนะครบถ้วน ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด  2) .ตั้ง
คณะกรรมการรว่มที่มาจาก 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ สถานศกึษา ผูป้กครอง/ญาติของผูเ้รียน และผูน้  า/ชุมชน/
ทอ้งถิ่นเพื่อคดักรองความพรอ้มของนักเรียนแต่ละคนในเรื่องของการใชส้ื่อการเรียนการสอน และ
การใชช้ีวิตช่วงการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ก าหนดมาตรการที่มีความพรอ้มในการจดัการเรียนการสอนทัง้แบบ Online และ Onsite 

2.3 ลูกคา้วิถีฐานใหม่สู่ความเป็นเลิศ -ดา้นการรบัฟังเสียงของ
ลูกค้าและความผูกพันของลูกค้า ประกอบด้วย 1) .จัดท าช่องทางการติดต่อสื่อสารข้อมูลกับ
ผูป้กครองโดยตรง เช่น แอปพลิเคชั่นไลน ์ที่สามารถ สนทนา สรา้งกลุ่ม ส่งขอ้ความ รูปภาพต่าง ๆ 
เพื่อติดตามและแกไ้ขปัญหาระหว่างการจดัการเรียนการสอน ใหก้บัผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็วมากขึน้ 2) สถานศึกษาสื่อสารใหผู้ป้กครองทราบความจ าเป็นของมาตรการ เปิด-ปิด
สถานศึกษา 3) .จดัท าคู่มือส าหรบัผูป้กครองส าหรบัสนบัสนุน บุตรหลาน ในกรณีเรียนที่บา้น เช่น 
วิธีการใชอ้ปุกรณดิ์จิทลั เพื่อเรียนออนไลน ์แนวทางแกปั้ญหาเบือ้งตน้ 

2.4 การวัดวิเคราะห์และจัดการความรูว้ิถีใหม่สู่ความเป็นเลิศ 
ดา้นการวดัวิเคราะหป์รบัปรุงความรูแ้ละการจดัการสารสนเทศ ประกอบดว้ย 1) จดัการศึกษาโดย
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ค านึงถึงตัวผูเ้รียนเป็นหลัก ใชโ้รงเรียนเป็นฐานวางแนวทางการบริหารงาน ออกเป็นการบริหาร
จัดการทั่วไป และการบริหารวิชาการ เช่น ขนาดห้องเรียน และการจัดการเรียนการสอน ให้
ครูผู้สอนเป็นผู้ออกแบบรูปแบบการสอน จัดเตรียมเอกสารประกอบการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกับ
ผูเ้รียน 2) ปรบัลดเวลาเรียนในหอ้งเรียนใหน้อ้ยลง เพื่อใหน้กัเรียนไดศ้กึษาคน้ควา้ ดว้ยตนเองนอก
ห้องเรียนในรูปแบบการเรียนรูแ้บบ Online และรูปแบบอ่ืน ๆ โดยจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี 
สารสนเทศที่จ  าเป็นในการจดัการเรียนการสอน โปรแกรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์และจัด
อบรมการใช ้งานโปรแกรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 3) ปรบัเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู ้หรือประยุกต ์
ใชรู้ปแบบการเรียนการสอนไดห้ลายวิธีตามความเหมาะสม เช่น สลบัช่วงเวลาเรียนเพื่อลดจ านวน
นักเรียนลงกึ่งหนึ่ง ตามความพรอ้มของสถานศึกษาเอกชนในแต่ละพืน้ที่  4) จัดการศึกษาระดับ
ปฐมวยัและระดบัประถมศึกษาไดร้บัการเรียนรูแ้บบ Onsite โดยเฉพาะในพืน้ที่ที่มีความปลอดภยั
และไม่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เนื่องจากการเรียนรูห้ลกั
ผ่านทางออนไลนข์องสถานศึกษาอาจไม่สามารถตอบสนองต่อผูเ้รียนในระดับปฐมวยัและระดับ
ประถมศกึษาได ้

2.5 การพัฒนาบุคลากรวิ ถีฐานใหม่ สู่ความเป็นเลิศ  ด้าน
สภาพแวดลอ้มองคก์ร และความผกูพนัของบุคลากร ประกอบดว้ย 1) การพฒันาความรูข้องครูใน
ดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าหรบัการจัดการเรียนรู ้Online และ จัดท าระบบการจัดการเรียนรู ้
(Learning Management System) 2) ให้ครูผู้สอนได้ออกแบบการจัดการเรียนการสอนตาม
สถานการณ์และสภาพความพรอ้มของหอ้งเรียน 3) ครูผูส้อนจัดการศึกษาใหผู้เ้รียนทุกคนตาม
หลักสูตรการเรียนการสอนและบรรลุตัวชีว้ัดรายวิชาที่หลักสูตรก าหนดไม่ว่าจะจัดการเรียนใน
รูปแบบใดโดยค านึงถึงผูเ้รียนเป็นเปา้หมายส าคญั 

2.6 การปฏิบติัการวิถีฐานใหม่สู่ความเป็นเลิศ ดา้นกระบวนการ
ปฏิบติังานและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 1) ท าความสะอาดสถานที่โดยรอบ
อาคารเรียน หอ้งเรียน หอ้งอเนกประสงค ์โต๊ะ เกา้อี ้ที่นั่ง อุปกรณ์ เครื่องมือ พืน้ผิวสมัผัสหรือจุด
สมัผัสร่วม หอ้งน า้ หอ้งสว้ม อ่างลา้งมือ และจุดเสี่ยง 2) จัดใหม้ีจุดบริการลา้งมือดว้ยน า้และสบู่ 
หรือแอลกอฮอล ์70% ลา้งมือหนา้ประต ูทางเขา้-ออกสถานศึกษา หอ้งเรียน หรืออาคารเรียน โรง
อาหาร โรงครวั หอ้งน า้ โดมหรืออาคารสถานที่ในร่ม และบริเวณที่มีการสัมผัสร่วมกันต่าง ๆ 3) 
สถานศึกษาจัดเวลาในการพักรบัประทานอาหารกลางวันใหผู้เ้รียนไดส้ลบัเวลาพัก โดยควรแบ่ง
ช่วงการพักออกเป็นช่วงๆ  โดยเน้นมาตรการรกัษาระยะห่าง (Social Distancing) เป็นส าคัญ



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษา
เอกชน มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา พัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความเป็นเลิศการ
บริหารสถานศกึษาเอกชน และ 2) เพื่อวิเคราะหแ์นวทางและจดัท าขอ้เสนอเชิงนโยบายการบรหิาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบ
ผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยด าเนินการวิจยั แบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนที่ 1 การวิจยัเชิงปรมิาณเพื่อศึกษา พฒันาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความ
เป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน โดยใช้การวิเคราะห์เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในขั้นตอนนี ้ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา 
ประเภทสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร สงักัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
จ านวน 697 แห่ง ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูร้บัใบอนุญาต 
อาจารยผ์ูจ้ดัการสถานศึกษาเอกชน จ านวน  2,091 คน กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
เอกชน ประเภทสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชเ้กณฑข์อง
แฮรแ์ละคณะ (Hair, 2010) คือ อตัราส่วนระหว่างกลุ่มตวัอย่างต่อจ านวนพารามิเตอรห์รือตวัแปร
เพื่อใหม้ีความเหมาะสมในการวดัควรเป็น 10-20 หน่วยต่อหนึ่งตวัแปร การวิจยัครัง้นีม้ีจ  านวน 24 
ตวัแปร ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง 15 เท่า ไดข้นาดของกลุม่ตวัอย่าง เท่ากบั 360 คน ซึ่งโดย
การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi stage Sampling) แบ่งตามขนาดสถานศึกษา ได้แก่ 
สถานศกึษาขนาดเล็ก สถานศกึษาขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศกึษาขนาดใหญ่
พิเศษ แลว้จึงใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีการจับสลาก
เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดี เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัความเป็นเลิศการบรหิารสถานศกึษาเอกชน เป็นแบบสอบถามที่มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check List) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เก่ียวกับความคิดเห็นที่มีต่อ
ความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน 7 ดา้น ไดแ้ก่ การน าองคก์าร การบริหารเชิงกลยุทธ ์
ลูกคา้ การวัดวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู ้การพัฒนาบุคลากรบุคลากร การปฏิบัติการ และ
ผลลพัธ ์ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมา คิดเป็นรอ้ยละ 100 สถิติที่ใชใ้นการวิจยัคือ ค่าสถิติพืน้ฐาน 
และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) 

ตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อวิเคราะหแ์นวทางและจัดท าขอ้เสนอเชิงนโยบายการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ (Key 
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Informants) คือผูท้รงคณุวฒุิ/เชี่ยวชาญ ผูใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการบรหิารสูค่วามเป็นเลิศในวิถี
ฐานใหม่ของสถานศกึษาเอกชน จ านวน 7 ท่าน ไดม้าโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด เก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-
depth interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) ร่วมกบัการใชห้ลกัการตีความ (Interpretive Analysis) สรา้ง
เป็นขอ้สรุปแบบอปุนยั (Inductive) ตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Tri Angulation) 

หลงัจากที่ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลู สามารถสรุปผลการศึกษา
ไดด้งันี ้

 
สรุปผลการวิจัย 

ตอนที ่1 การศึกษา พัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความเป็นเลิศ
การบริหารสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 

1.ผลการศึกษาและพัฒนาโมเดลความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
พบว่า โมเดลความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาเอกชน ประกอบดว้ย การน าองคก์ร การ
บริหารเชิงกลยุทธ ์ลูกคา้ การวดัวิเคราะหแ์ละจัดการความรู ้การพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติการ 
และผลลพัธ ์

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 75.0 และ 25.0 ตามล าดับ ส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท ปริญญาตรีและปริญญาเอก คิดเป็นรอ้ยละ 65, 20.8 และ 14.2 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ ผูร้บัใบอนญุาต และผูจ้ดัการ คิด
เป็นรอ้ยละ 60.6, 23.6, 8.1 และ 7.8 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในต าแหน่งบริหาร
มากกว่า 10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 63.6 โดยส่วนใหญ่บริหารงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก  คิดเป็น
รอ้ยละ 36.4  

3. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื ้นฐานขององคป์ระกอบความเป็นเลิศการบริหาร
สถานศึกษาเอกชน พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สดุไดแ้ก่ การน าองคก์ร การบริหารเชิงกลยทุธ ์ลกูคา้ ผลลพัธด์า้นคณุภาพการเรียนรู้
ของนกัเรียน ดา้นความพงึพอใจของผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย และดา้นการน าและการก ากบัสถานศกึษา 
ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากไดแ้ก่ การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู ้การพัฒนาบุคลากร การ
ปฏิบัติการ ผลลัพธ์ดา้นการน าและการก ากับสถานศึกษาและด้านการเงินและการตลาดอยู่ใน
ระดบัมาก 
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4. ผลการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบความเป็นเลิศ
การบริหารสถานศึกษาเอกชน พบว่า องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาเอกชน
ทั้ง 7ด้าน ทุกคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพัน ธ์
ระหว่าง 0.361-0.734 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์สูงสุด 3 คู่ ตามล าดับ คือ  1) การบริหาร
เชิงกลยทุธ ์(S) กบั ลกูคา้ (C) เท่ากบั 0.734  2) การน าองคก์ร (L) กบั ผลลพัธ ์เท่ากบั 0.679  และ 
3) - ลกูคา้  (C ) กบั ผลลพัธ ์ เท่ากบั 0.668 ตามล าดบั ในส่วนของผลการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาเอกชน ทัง้ 17 ดา้น พบว่า 
ค่า Bartlett Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 1305.92 (p<.01) แสดงว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมดของกลุม่ตวัอย่างแตกต่างจากเมทรกิซเ์อกลกัษณอ์ย่างมีนยัส าคญั
ที่ระดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะหค่์าดชันีแซอร์-ไมเยอร-์ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy) มีค่าเท่ากับ 0.827 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.6 ขึน้ไปและเขา้ใกล ้1 
แสดงว่า ตัวแปรสงัเกตไดข้องขอ้มูลชุดนีม้ีความสมัพันธ์ภายในต่อกัน เหมาะสมที่จะน าไปใชใ้น
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบดว้ยโมเดลลิสเรลต่อไป 

5. ผลการตรวจสอบความสอดคล้ององค์ประกอบความเป็นเลิศการบริหาร
สถานศึกษาเอกชน พบว่า ทัง้ 17 ตวับ่งชี ้ประกอบดว้ย 1) การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสงู (LEAD) 
2) การก ากบัดแูลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CON) 3) การวางแผนกลยุทธ ์(PLAN) 4) 
การน าแผนกลยุทธไ์ปปฏิบติั (PRAC) 5) เสียงของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (REFE) 6) ความ
ผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (RELA) 7) การวัดวิเคราะห์และปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานสถานศึกษา (MEA) 8) การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู ้( INFO) 9)
สภาพแวดล้อมของบุคลากร (ENV) 10) ความผูกพันของบุคลากร (SRELA) 11) กระบวนการ
ท างาน (PRACT) 12)ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ (EFFEC) 13) คณุภาพการเรียนรูข้องนกัเรียน 
(QUA) 14) ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่อสถานศกึษา (SAT) 15) ดา้นบุคลากร (STAF) 
16) ผลลพัธ์ดา้นการน าและการก ากับสถานศึกษา (RLEAD) 17) ผลลพัธ์ดา้นการเงินและตลาด 
(MON) มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ทัง้นีพ้ิจารณาไดจ้ากค่า ไค-สแควร ์(Chi-Square) 
ไม่มีนัยส าคัญ (p-value>.05) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มี ค่าตั้งแต่ .90 ขึ ้นไป  ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่านอ้ยกว่า .05 

6. ผลการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษข์องโมเดลองคป์ระกอบ
เชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งของความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน  พบว่า ค่าดัชนีความ
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เหมาะสมพอดีของโมเดลมีค่าไค-สแควร ์(2 ) เท่ากับ 94.26 ค่านัยส าคัญทางสถิติ (p) เท่ากับ 
0.06570 และค่าสถิติไค-สแควรส์มัพทัธ ์(Relative Chi-square) มีค่านอ้ยกว่า 2.00 ดงันัน้ ค่าไค-

สแควร ์(2 ) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงว่า โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
และเมื่อพิจารณาค่าดชันีความเหมาะสมพอดีอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ค่าดชันีระดบัความเหมาะสมพอดี (GFI) 
มีค่าเท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.94 ค่า
ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ 
1.00 ซึ่งมีค่าสงูตามเกณฑ ์แสดงว่า องคป์ระกอบความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน ทัง้ 
7 ดา้น  ไดแ้ก่ การน าองคก์ร การบริหารเชิงกลยุทธ์ ลูกคา้ การวดัวิเคราะหแ์ละการจดัการความรู ้
การพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ มีความสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ เมื่อ
พิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบความเป็นเลิศในการบรหิารสถานศกึษาเอกชน มีค่าเป็นบวก และ
มีขนาดตัง้แต่ 0.22-0.51 

7. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลองคป์ระกอบ
ความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาเอกชน พบว่า ค่าดชันีความเหมาะสมพอดีของโมเดลมีค่า

ไค-สแควร ์(Chi-square Statistics: 2) เท่ากับ 100.19  ค่าระดบันัยส าคัญทางสถิติ (p) เท่ากับ 
0.06294 และค่าสถิติไค-สแควรส์มัพัทธ ์(Relative Chi-square) มีค่านอ้ยกว่า 2.00 ดังนัน้ค่าไค-

สแควร ์(2) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.92 ดชันีวัดความ
กลมกลืนที่ปรบัแกไ้ขแลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.94 ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ ์(NFI) 
เท่ากับ 0.99 แสดงว่า โมเดลความเป็นเลิศการบริหารของสถานศึกษาเอกชน ทัง้ 7 ดา้น มีความ
สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ สามารถวัดความเป็นเลิศการบริหารของสถานศึกษาเอกชนได ้
โดยองค์ประกอบที่มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ องค์ประกอบลูกค้า โดยมีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.97 รองลงมาคือ องค์ประกอบผลลัพธ์ การพัฒนาบุคลากร การบริหาร
เชิงกลยุทธ ์การน าองคก์ร การวดัวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู ้การปฏิบติัการ โดยมีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.89, 0.88, 0.78, 0.78, 0.67 และ 0.67 ตามล าดบั มีรายละเอียดดงันี ้

7.1 องคป์ระกอบที่1 การน าองคก์ร มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ เท่ากับ 0.78 
ซึ่งมีจ านวนตวับ่งชีท้ี่อธิบายองคป์ระกอบ 11 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) ดา้นการน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสงู
มี 4 ตัวบ่งชี ้ประกอบดว้ย (1) ผูบ้ริหารก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมายโดยเปิดโอกาสใหค้รู
และบุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของ
การจัดการศึกษาและความปลอดภัยของครู บุคลากร นักเรียนและชุมชน (2) ผู้บริหารสื่อสาร
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและสรา้งสัมพันธภาพที่ดีกับครูและบุคลากรโดยใชก้ารติดต่อสื่อสารกัน
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แบบสองทาง (Two-way communication) ผ่านการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส ์(3) ผูบ้รหิารสื่อสาร
โนม้นา้วใจครูและบคุลากรในสถานศึกษาเพื่อใหเ้กิดความรว่มมือรว่มใจในการพฒันาสถานศกึษา 
(4) ผูบ้รหิารส่งเสริมและกระตุน้ใหค้รู และบุคลากรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานใหส้อดคลอ้ง
กบัการเปลี่ยนแปลง และ 2) ดา้นการก ากับดแูลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสงัคมมี 7 ตวับ่งชี ้
ประกอบดว้ย (1) ผูบ้ริหารมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในทุกดา้น (2) 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและพัฒนาโรงเรียนจนบรรลุ
วิสยัทัศน ์พันธกิจตามเป้าหมายที่วางไว ้(3) ผูบ้ริหารมีความคิดริเริ่มสรา้งสรรคแ์ละใชค้วามคิด
ริเริ่มสรา้งสรรค ์น านวัตกรรมและเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการบริหารโรงเรียน (4) ผูบ้ริหารมีการ
ก าหนดคณุลกัษณะความเป็นเลิศของผูเ้รียนทัง้ในดา้นของคณุธรรม จรยิธรรม ผลสมัฤทธิ์ทางการ
เรียน นวตักรรมจากการเรียนรูข้องผูเ้รียน (5) ผูบ้รหิารมีการก าหนดคณุลกัษณะความเป็นเลิศของ
ครูและบุคลากรในสถานศึกษาทัง้ในดา้นคณุธรรม จรยิธรรม การปฏิบติัหนา้ที่ และการสรา้งสรรค์
นวัตกรรม (6) ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาร่วมกับผูเ้รียน ผู้ปกครอง/ชุมชน ในการ
รณรงคใ์นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชนส์ูงสุดต่อส่วนรวม (7) ผูบ้ริหาร ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของสถานศึกษาให้แก่
ผูป้กครอง/ชมุชนอย่างถกูตอ้ง 

7.2 องค์ประกอบที่  2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.78 ซึ่งมีจ านวนตัวบ่งชีท้ี่อธิบายองคป์ระกอบ 12 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวางแผนกล
ยทุธม์ี 4 ตวับ่งชี ้ประกอบดว้ย (1) ผูบ้รหิารน าความตอ้งการ ความคาดหวงัของนกัเรียน ผูป้กครอง 
และผู้ที่เก่ียวขอ้งมาก าหนดแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน (2) ผู้บริหารมีการวิเคราะห์สภาพการณ์
ภายนอกโรงเรียนเพื่อใชจ้ดัท าแผนและการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ ์(3) ผูบ้ริหารน าโอกาสหรือ
ทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคตที่เอือ้ต่อการด าเนินงานของโรงเรียนมาพิจารณาเพื่อก าหนดกลยทุธใ์น
การท างาน (4) ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการที่เป็นระบบในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว และ 2) ดา้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั มี 8 ตวับ่งชี ้ประกอบดว้ย (1) ผูบ้ริหารสื่อสารและ
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติให้ครู บุคลากรในสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบอย่าง
ชดัเจนทัง้โรงเรียน (2) ผูบ้ริหารก าหนดกรอบระยะเวลาของโครงการ กิจกรรมที่สามารถปฏิบติัได ้
จริงสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน และสามารถบรรลุเป้าหมายของตัวชีว้ัดที่ตัง้ไว ้(3) ผูบ้ริหาร
วิเคราะห์โครงการทั้งด้านผลผลิต ผลลัพธ์ งบประมาณผู้รบัผิดชอบและระยะเวลาของแต่ละ 
แผนงาน/โครงการ (4) ผูบ้ริหารจัดสรรงบประมาณและทรพัยากรต่างๆ เพื่อใหก้ารท างานบรรลุ
ตามแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการ (5) ผูบ้ริหารมีการพบปะเยี่ยมเยือนนกัเรียนผูป้กครอง ชุมชน
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อย่างสม ่าเสมอเพื่อรับฟังข้อรอ้งเรียนและข้อคิดเห็นต่างๆ (6) ผู้บริหาร ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษารบัฟังข้อคิดเห็นจากผู้ประเมินภายนอกในการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา (7) ผู้บริหารมีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของ
องคก์รว่ามีความสอดคลอ้งกับกลยุทธ์ที่ด  าเนินการและน ามาปรบัปรุงแก้ไข (8) ผูบ้ริหารมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 

7.3 องคป์ระกอบที่ 3 ลกูคา้ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบสงูสดุ เท่ากบั 0.97 ซึ่ง
มีจ านวนตัวบ่งชี ้ที่อธิบายองค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี ้ ได้แก่ 1) ด้านเสียงของลูกค้ามี 6 ตัวบ่งชี ้
ประกอบดว้ย (1) ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามสนใจต่อปัญหาของผูเ้รียน (2) 
สถานศึกษารวบรวมขอ้มูลรายละเอียดและจัดท าฐานขอ้มูลของผูเ้รียน ผูป้กครองทั้งในปัจจุบัน
และในอนาคตอย่างถูกต้องและทันสมัย (3) สถานศึกษาส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียน 
ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการและสรา้งความผูกพันในระยะยาว (4) 
ผูบ้รหิาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัขอ้รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะต่างๆ จาก
ทุกกลุ่มที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการศึกษา (5) ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาจัดล าดับ
ความส าคัญของงานที่ให้บริการกับผู้เรียน ผู้ปกครอง/ชุมชน (6) สถานศึกษาแก้ไขปัญหาข้อ
รอ้งเรียนใหก้ับผูเ้รียน ผูป้กครอง/ชุมชน ไดอ้ย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ และ 2) ดา้นความผูกพัน
ของลูกค้ามี  7 ตัวบ่งชี ้ ประกอบด้วย (1) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม/โครงการที่สร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ผู้ปกครอง/ชุมชน และศิษย์เก่าอย่างต่อเนื่อง (2) สถานศึกษา
จัดบริการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการหรือวิชาชีพแก่ผู้เรียน (3) สถานศึกษาจัดท าหลักสูตร 
กระบวนการเรียนการสอนและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียน รูท้ี่ทันสมัย (4) สถานศึกษาจัด
สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ บริการแหล่งเรียนรู ้และสรา้งนวตักรรมที่เอือ้อ านวยต่อการเรียนรูข้อง
นักเรียน (5) สถานศึกษาจัดให้มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเรียนรูเ้พื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครอง/ชุมชน หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา (6) สถานศึกษามีครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถตรงตามกลุ่มวาระและวิชาที่สอน (7) 
สถานศึกษาปรบัปรุงคุณภาพทางวิชาการ อาคารสถานที่  และบุคลากรในสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

7.4 องค์ประกอบที่  4 การวัดวิเคราะห์และจัดการความรู้ มี ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ เท่ากับ 0.67 ซึ่งมีจ านวนตัวบ่งชีท้ี่อธิบายองคป์ระกอบ 7 ตัวบ่งชี ้ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ
วัด วิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กรมี 4 ตัวบ่งชี ้ ประกอบด้วย (1) 
สถานศึกษาก าหนดมาตรฐาน เกณฑก์ารบริหารจัดการและการด าเนินการของสถานศึกษาเพื่อ
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บรรลุตามวัตุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (2) สถานศึกษามีระบบติดตามเพื่อ
ประเมินผลผู้เรียนและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องด้านคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ 3) 
สถานศึกษามีการเลือกใชข้อ้มลูสารสนเทศจากความพึงพอใจของผูเ้รียน ผูป้กครอง/ชมุชนจากสื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อปรบัปรุงผลการด าเนินงานของสถานศึกษา (4) สถานศึกษาประเมินผลการ
ด าเนินงานโดยล าดับความส าคัญเรื่องที่ต้องปรบัปรุงในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา และ 2) ดา้นการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรูม้ี 3 ตัวบ่งชี ้ประกอบดว้ย 
(1) ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนเก่ียวกับการเก็บขอ้มูล ประมวลผล
ขอ้มูลและการเผยแพร่สารสนเทศ (2) ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษาสามารถน าขอ้มูล
และสารสนเทศไปใชใ้นการปฏิบติังานโดยสอดคลอ้งกบัทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษาใน
ปัจจุบัน (3) สถานศึกษามีการพัฒนาระบบสารสนเทศ นวัตกรรมและให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน 

7.5 องคป์ระกอบที่ 5 การพัฒนาบุคลากร มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ เท่ากับ 
0.88 ซึ่งมีจ านวนตัวบ่งชี ้ที่อธิบายองค์ประกอบ 9 ตัวบ่งชี ้ ได้แก่ 1) ด้านสภาพแวดล้อมของ
บุคลากรมี 4 ตัวบ่งชี ้ประกอบดว้ย (1) สถานศึกษาจัดการอบรมเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพครูในการ
จดัการ เรียนรู ้เช่น วิธีการจดัการเรียนการ สอน การออกแบบขอ้สอบ การ วดัผลประเมินผล เป็น
ตน้ (2) ผูบ้รหิารสถานศึกษามุ่งเนน้พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ป็นผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง (3) ผูบ้รหิารสถานศึกษาสนบัสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง
จากการอ่านต ารา วารสารและการค้นคว้าวิจัย (4) ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรูป้ระสบการณร์ะหว่างครูและบคุลากรในกลุม่สาระ  และ 2) ดา้นความผกูพนัของ
บุคลากรมี 5 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารมอบหมายงานส าคัญให้แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาปฏิบติัดว้ยความไวว้างใจ (2) ผูบ้ริหารดูแลเอาใจใส่เก่ียวกับสวสัดิการของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (3) ผูบ้ริหารใหร้างวัลแก่ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีความคิด
สรา้งสรรคแ์ละเป็นประโยชนต่์อสถานศึกษา (4) ผูบ้ริหารประกาศยกย่องครูดีเด่นของโรงเรียนให้
สาธาณชนทราบ (5) ผู้บริหารจัดแสดงผลงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบ
ความส าเรจ็ใหเ้พื่อนครูและบคุลากรทางการศกึษาทกุคนทราบ 

7.6 องคป์ระกอบที่ 6 การปฏิบติัการ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.89 
ซึ่งมีจ านวนตวับ่งชีท้ี่อธิบายองคป์ระกอบ 10 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) ดา้นกระบวนการท างานมี 4 ตวับ่งชี ้
ประกอบดว้ย (1) ผูบ้ริหารก าหนดสมรรถนะหลักของกระบวนการและระบบการปฏิบัติงานที่มี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน (2) ผู้บริหารออกแบบระบบและกระบวนการท างานที่ครอบคลุม
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ภาระกิจทุกด้าน (3) ผู้บริหารจัดระบบการควบคุมและตรวจสอบการท างานทุกขั้นตอนโดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (4) ผู้บริหารควบคุมปรับปรุงกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด และ 2) ดา้นประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานมี 6 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย (1) ผูบ้ริหารก าหนดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงคใ์นการ
ประเมินผลการปฏิบติังานที่ชดัเจน (2) ผูบ้รหิารก าหนดวิธีการประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ
ของงาน (3) ผูบ้ริหารก าหนดหน่วยงานหรือบุคลากรที่มีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่ายใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบ
ในการประเมินอย่างเปิดเผย (4) ผูบ้ริหารก าหนดหลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน
อย่างชัดเจน (5) ผู้บริหารสร้างความเข้าใจและการยอมรับจากทุกฝ่ายที่ เก่ียวข้องในการ
ประเมินผล (6) ผูบ้รหิารจดัระบบการเตรียมความพรอ้มเพื่อรบัมือต่อภาวะฉกุเฉิน การปอ้งกนั การ
แกไ้ขและการฟ้ืนฟอูย่างต่อเนื่อง 

7.7 องคป์ระกอบที่ 7 ผลลัพธ์ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ เท่ากับ 0.89 ซึ่งมี
จ านวนตัวบ่งชีท้ี่อธิบายองคป์ระกอบ 16 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพการศึกษามี 3 ตัวบ่งชี ้
ประกอบดว้ย (1) นกัเรียนมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละกลุม่สาระเป็นไปตามเกณฑ ์(2) นกัเรียน
มีผลการประเมินสมรรถนะที่ส  าคัญตามหลกัสตูรเป็นไปตามเกณฑ ์(3) นกัเรียนมีนิสยัรกัการอ่าน
และแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองจากหอ้งสมุด แหล่งเรียนรูแ้ละสื่อต่างๆ รอบตัว  2) ดา้นความพึง
พอใจของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่อสถานศึกษามี 3 ประกอบดว้ย (1) นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
จดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา (2) ผูป้กครอง/ชุมชนมีความพึงพอใจต่อความประพฤติดีมี
วินัยของนักเรียน (3) ผูป้กครองและชุมชนไดร้บัแจง้ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชนต่์อการพัฒนา
คณุภาพการเรียนของนกัเรียน 3) ดา้นการพัฒนาบุคคลากรมี 3 ตัวบ่งชี ้ประกอบดว้ย (1) ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษารบัทราบในแผนปฏิบัติการและน าไปปฏิบัติไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกรอบ
ระยะเวลาของโครงการ (2) ครูและบุคลากรในสถานศึกษาสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมาย
ของตวัชีว้ดัที่ตัง้ไว ้(3) ครูและบุคลากรในสถานศึกษาน าขอ้คิดเห็นจากการประเมินทัง้ภายในและ
ภายนอกมาปรบัปรุง พัฒนาการท างานที่อยู่ในความรบัผิดชอบ 4) ดา้นการน าและการก ากับ
สถานศึกษามี 4 ตัวบ่งชี ้ ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารมีการรายงานผลข้อมูลในปัจจุบันโดย
เปรียบเทียบเป้าหมายกบัผลผลิต (2) ผูบ้รหิารมีการรายงานผลการประเมินการด าเนินการทุกดา้น
ของสถานศึกษา (3) ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงผลลัพธ์ด้านงบประมาณการเงิน (4) ผู้บริหาร
วิเคราะห์สารสนเทศโดยน าผลการวิเคราะห์มาจัดล าดับความส าคัญในการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ และ 5) ดา้นการเงินและตลาดมี 3 ตัวบ่งชี ้ประกอบดว้ย (1) สถานศึกษามีการจัดท า
งบประมาณที่สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธข์องสถานศึกษา (2) สถานศึกษามีการส ารองเงินสดอย่าง
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เพียงพอต่อรายจ่ายที่เกิดขึน้ (3) สถานศึกษาจัดเก็บค่าเล่าเรียนจากผูป้กครองไดค้รบถว้นภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดและมีสภาพคลอ่งทางการเงิน 

ตอนที ่2 การวิเคราะหแ์นวทางและจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน 

1.แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญ/ทรงคณุวฒุิ พบว่า แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของ
สถานศกึษาเอกชน ประกอบดว้ย 

1.1 องค์ประกอบที่  1 การน าองค์กรสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของ
สถานศึกษาเอกชน ไดแ้ก่ 1) ดา้นการน าองคก์รโดยผูน้  าระดับสูง ประกอบดว้ย (1) การก าหนด
ทิศทางของโรงเรียนในวิถีฐานใหม่ (2) การประเมินสภาพความเป็นจรงิที่เกิดขึน้ในวิถีฐานใหม่ (3) 
การติดต่อสื่อสารกันแบบสองทาง (Two-way communication) (4) การก าหนดค่านิยมในองคก์ร 
และมมุมองใหม่ในการท างานวิถีฐานใหม่เพื่อใหเ้กิดความรว่มมือร่วมใจในการพฒันาสถานศกึษา 
(5) การวิเคราะหส์ถานภาพของสถานศึกษา (6) การเปลี่ยนพฤติกรรมการท างาน (7) การกระจาย
อ านาจการตัดสินใจ (8) การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน และ 2) ดา้นการก ากับดูแลองคก์รและความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมในวิถีฐานใหม่ ประกอบดว้ย (1) การสรา้งสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของ
การควบคุมการปฏิบัติงาน (2) การประเมิน – วิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร รวมทัง้การก าหนดแนวทางที่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการควบคมุความเสี่ยงหรือ
การบริหารความเสี่ยง (3) การจัดระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกัน หรือลด
ความเสียหาย ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้และใหส้ามารถบรรลผุลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์อง (4) 
จัดให้มีสารสนเทศและการสื่อสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน (5) ติดตามประเมินผลเพื่อประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมิน
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่วางไวอ้ย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ (6) ก าหนดมาตรการใน
การบรหิารจดัการผลกระทบทางลบที่เกิดขึน้จากการด าเนินงานขององคก์ร 

1.2 องคป์ระกอบที่ 2 การบริหารเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่
ของสถานศึกษาเอกชน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ในวิถีฐานใหม่ ประกอบด้วย (1) 
วิเคราะหแ์ละก าหนดกลยุทธโ์ดยใชห้ลกัการวิเคราะห ์SWOT (2) เปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการในวิถีฐานใหม่  (3) วางแผนการ
ก าหนดกลยทุธแ์ละแผนการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ (4) จดัท าแผนเพื่อเตรียมความพรอ้มทัง้การ
จดัการศึกษาที่โรงเรียนและการเรียนรูท้ี่บา้น (5) วางแผนการพฒันาครูและบคุลากรในวิถีฐานใหม่
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ใหม้ีความช านาญดา้นการใชส้ื่อและอปุกรณ ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (6) ก าหนดกลยทุธก์ารบรหิาร
ดา้นวิชาการในวิถีฐานใหม่ โดยการปรบัหลกัสตูรใหม้ีความกระชบัเฉพาะเนือ้หาที่จ  าเป็นในแต่ละ
ช่วงวยัของผูเ้รียน และ 2) ดา้นการน ากลยุทธไ์ปปฏิบติั ประกอบดว้ย (1) จดัประชมุเพื่อสรา้งความ
เขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ในวิถีฐานใหม่ของแต่ละฝ่าย และมอบหมายงาน (2) จดัสรรทรพัยากรใน
การปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่ใหเ้พียงพอ (3) มอบหมายผูร้บัผิดชอบโครงการ (4) พัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่ของแต่ละบุคคล (5) ประเมินผลการด าเนินการในวิถีฐานใหม่ของ
สถานศึกษา (6) ทบทวนการก าหนดนโยบาย ทบทวนการจดัท าแผนงานเพื่อพฒันาการปฏิบติังาน
ในวิถีฐานใหม่สูค่วามเป็นเลิศ 

3.1 องคป์ระกอบที่ 3 ลูกคา้สู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษา
เอกชน ดา้นเสียงของลูกคา้ ประกอบดว้ย (1) รบัฟัง มีปฎิสัมพันธ์กับนักเรียนและผูป้กครองใน
ปัจจุบนัเพื่อน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้นการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่  (2) 
รบัฟัง มีปฎิสมัพันธก์ับนักเรียนและผูป้กครองในอนาคตเพื่อน าขอ้มลูสารสนเทศมาใชใ้นเพื่อการ
วางแผนการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาในวิถีฐานใหม่  (3) ประเมินความพึงพอใจ ความไม่
พึงพอใจ และความผูกพัน เพื่อตอบสนองความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครองในการจัด
การศึกษาในวิถีฐานใหม่ และ 2) ด้านความผูกพันของลูกค้าในวิถีฐานใหม่ ประกอบด้วย (1) 
ส ารวจความความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลกูคา้ในการจดัการศึกษาในวิถีฐานใหม่  (2) จดัตัง้
คณะกรรมการพิจารณาแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน (3) น าขอ้มลูเสียงของลกูคา้มาวิเคราะหแ์ละก าหนดกล
ยุทธ์เพื่อใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานและการจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่  (4) การ
สนบัสนนุ สง่เสรมิ และการแกไ้ขปัญหา 

4.1 องคป์ระกอบที่ 4 การวดัวิเคราะหแ์ละจดัการความรูสู้่ความเป็นเลิศในวิถี
ฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวดั วิเคราะหแ์ละการปรบัปรุงผลการด าเนินการ
ขององค์กรในวิถีฐานใหม่ ประกอบด้วย (1) เลือกและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่สอดคล้อง
เชื่อมโยงเพื่อติดตามผลการด าเนินการในวิถีฐานใหม่ของโรงเรียน (2) พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร (3) ทบทวน ปรบัปรุงระบบการวดัผลในวิถี
ฐานใหม่ใหม้ีความทนัสมยั (4) จดัระบบการวดัผลใหไ้วต่อขอ้บ่งชีต้ามการเปลี่ยนแปลงภายในและ
ภายนอกในวิถีฐานใหม่  (5) วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในวิถีฐานใหม่  (6) ทบทวนผลการ
ด าเนินการและวางแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาใหเ้กิดความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่ 
และ 2) ด้านการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ในวิถีฐานใหม่ ประกอบด้วย (1) 
สถานศึกษาควรจัดใหร้ะบบขอ้มูลและสารสนเทศในวิถีฐานมีความพรอ้มและใชง้านไดท้ันที  (2) 
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ก าหนดระดับการเข้าถีงขอ้มูลและมีระบบการป้องกันการสูญหายของข้อมูล  (3) มีการอัฟเดท 
(Update) ขอ้มูลล่าสุด (4) ประเมินและปรบัปรุงระบบขอ้มูลสารเทศและการจัดการความรู้ (5) 
การเทียบเคียงผลการด าเนินงานในวิถีฐานใหม่ 

5.1 องคป์ระกอบที่ 5 การพัฒนาบุคลากรบุคลากรสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐาน
ใหม่ของสถานศกึษาเอกชน ไดแ้ก่ 1) ดา้นสภาพแวดลอ้มของบคุลากรในวิถีฐานใหม่ ประกอบดว้ย 
(1) จัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่ที่มีปลอดภัย (2) จัดให้มีการ
ประชุม วางแผน ร่วมกบับุคลากรเพื่อเตียมความพรอ้มในการปฏิบติังานวิถีฐานใหม่  (3) ก าหนด
แผนการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร พัฒนาทักษะของบุคลากรเพื่ อรองรับต่ อความ
เปลี่ยนแปลงในวิถีฐานใหม่ (4) ฝึกอบรมปฏิบติัการเพื่อทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของบุคลากร เพื่อ
ส่งเสริมใหม้ีการใชค้วามรูแ้ละทักษะในการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (5) 
ติดตามผลการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ของบุคลากร และ 2) ดา้นความผูกพนัของบุคลากรในวิถี
ฐานใหม่ ประกอบด้วย (1) สรา้งวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่แบบครอบครวั  (2) 
ประเมินความผูกพันของครูและบุคลากรในการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่  (3) การพัฒนาครูและ
บคุลากรใหม้ีความกา้วหนา้ในสายงาน (4) ประเมินผลการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่และการเลื่อน
เงินเดือน 

6.1 องค์ประกอบที่  6 การปฏิบัติการสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของ
สถานศึกษาเอกชน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการท างานในวิถีฐานใหม่ ประกอบด้วย (1) การ
ออกแบบกระบวนการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ (2) จัดเตรียมอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เหมาะสม
กับการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่ (3) การน ากระบวนการปฏิบติงานในวิถีฐานใหม่ไปปฏิบัติ (4) 
การประเมินผลและการปรบัปรุงการปฎิบัติงานในวิถีฐานใหม่  และ 2) ดา้นประสิทธิผลของการ
ปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ ประกอบดว้ย (1) ควบคมุประสิทธิภาพการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ (2) 
ประเมินผลการปฎิบติังานในวิถีฐานใหม่ (3) ปรบัปรุงกระบวนการในวิถีฐานใหม่ 

7.1 องคป์ระกอบที่ 7 ผลลพัธ์สู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษา
เอกชน ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย (1) ผูเ้รียนผ่านเกณฑก์ารประเมินผลการ
เรียนรูใ้นในวิถีฐานใหม่ (2) ผู้เรียนมีทักษะในการคิดวิเคราะห์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ (3) 
ผูเ้รียนมีทักษะการสื่อสารและการชเ้ทคโนโลยี 2) ดา้นความพึงพอใจของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่อ
สถานศึกษา ประกอบดว้ย (1) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครองอยู่ใน
ระดับสูง (2) จ านวนนักเรียนที่ลาออกจากสถานศึกษาไม่เพิ่มขึน้ (3) ไม่มีขอ้รอ้งเรียนในดา้นการ
จดัการศึกษาในวิถีฐานใหม่ (4) ไดร้บัความร่วมมือจากนกัเรียนและผูป้กครองในการเรียนออนไลน์ 
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3) ดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย (1) ครูและบุคลากรมีทักษะการท างานในวิถีฐานใหม่เพิ่มขึน้  (2) 
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างานที่ดี (3) ไดร้บัความร่วมมือในการปฏิบติังานจากครูและ
บุคลากร 4 ดา้นการน าและการก ากบัสถานศึกษา ประกอบดว้ย (1) สถานศึกษามีภาพลกัษณท์ี่ดี
ในการจัดการศึกษาในการจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่ (2) อัตราการขาดงานและลาออกของครู
และบุคลากรลดลง (3) ได้รบัความร่วมมือในการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่จากครูและบุคลากร 
และ 5) ดา้นการเงินและตลาด ประกอบดว้ย (1) มีระบบการบริหารการเงินที่เป็นระบบ โปร่งใส 
ถูกตอ้งตามกฎหมาย และตรวจสอบได้ (2) มีรายรบัมากกว่ารายจ่าย (3) มีความคล่องตัวในการ
จดัสรรงบประมาณใหแ้ก่ทกุฝ่ายในการปฏิบติังาน 

2.ขอ้เสนอเชิงนโยบายการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่
ของสถานศึกษาเอกชน แบ่งเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ระดบัตน้สงักดัของสถานศกึษาเอกชน 2) ระดบั
สถานศกึษาเอกชน ไดแ้ก่  

2.1 ระดับตน้สงักดัของสถานศึกษาเอกชน ประกอบดว้ย 1) การปรบักฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคับ และกฎหมาย ที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการเชิงพืน้ที่ออกเป็นนโยบาย เพื่อ
เพิ่มความรวดเรว็ในการสนบัสนนุระบบการบริหาร จดัการของสถานศึกษาแต่ละแห่ง โดยค านึงถึง
เรื่องการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 2) การจัดอบรมเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการจัดการเรียนการสอน และโปรแกรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกสใ์หก้บัครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) ก าหนดนโยบายที่เปิดโอกาสใหส้ถานศึกษา
เอกชนสามารถปรบัเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู ้หรือประยุกตใ์ชรู้ปแบบการเรียนการสอนไดห้ลาย
วิธีตามความเหมาะสม เช่น สถานศึกษาเอกชนเลือกประยุกตใ์ชรู้ปแบบการเรียนการสอนทัง้ระบบ
การสอนออนไลนก์บัทุกระดบัชัน้ หรือบางช่วงชัน้อาจเลือกใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส ์หรือบางช่วงเดือน
อาจใหน้ักเรียนสลบักันมาเรียน เป็นตน้ 4) การก าหนดแผนการขับเคลื่อนการศึกษาเพื่อก าหนด
กรอบการสรา้งกระบวนการเรียนรูต้ามบรบิทและความพรอ้มในแต่ละช่วงชัน้ที่เหมาะสม โดยเนน้
ใหผู้เ้รียนบรรลสุมรรถนะตามหลกัสตูรที่ก าหนดเป็นส าคญัโดยมุ่งหวงั 5) แต่งตัง้คณะกรรมการจดั
การศึกษาในสถานการณ์การระบาดของ โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อท าหนา้ที่ใหค้วามเห็นชอบ และสนบัสนุนการด าเนินงานในภาพรวมตาม
ความเหมาะสมของแต่ละพืน้ที่โดยก าหนดบทบาทหนา้ที่ของสถานศึกษาและบุคคลใหช้ดัเจนใน
การจัดการและปฏิบัติ ทั้งดา้นวิชาการดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการจัดการเรียน การสอน 
และงบประมาณที่สอดรับกับมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และ 6) 
กระจายงบประมาณจากสว่นกลางไปเพิ่มใหส้ถานศกึษาเอกชนจดัการศกึษาไดม้ีคณุภาพมากขึน้ 
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2.2 ระดบัสถานศึกษา ไดแ้ก่ 1) การน าองคก์รวิถีฐานใหม่สูค่วามเป็นเลิศ 
ด้านการน าองค์กรและการก ากับองค์กรโดยผู้น าระดับสูง ประกอบด้วย (1) ประเมินสภาพ
สถานศึกษา และลดความเขม้ขน้ในการประเมินผลจากส่วนกลางเป็นส าคัญ (2) ออกแบบการ
บริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกบับรบิทปัญหาและความตอ้งการของชุมชนโดยใชก้ระบวนการมีส่วน
ร่วมแบบภาคีเครือข่าย เพิ่มจ านวนครูให้เพียงพอเพื่อปฏิรูปการสอนให้ผู้เรียน (3) ผู้บริหาร
ออกแบบการบริหารจัดการใหส้อดคลอ้งกบับริบทปัญหาและความตอ้งการของผูป้กครอง/ชุมชน 
โดยกระบวนการมีส่วนรว่มแบบภาคีเครือข่าย 2) การบริหารเชิงกลยทุธว์ิถีฐานใหม่สู่ความเป็นเลิศ 
ดา้นการวางแผนกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ประกอบดว้ย (1) จัดการเรียนการสอนทั้ง
แบบ Online และ Onsite โดยตระหนกัถึง ความส าคญัของ “การใชห้ลกัสตูรเดียวกนั วตัถุประสงค์
และมีเป้าหมายให้ผู้เรียนบรรลุสมรรถนะครบถ้วน ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด (2) .ตั้ง
คณะกรรมการรว่มที่มาจาก 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ สถานศกึษา ผูป้กครอง/ญาติของผูเ้รียน และผูน้  า/ชุมชน/
ทอ้งถิ่นเพื่อคดักรองความพรอ้มของนักเรียนแต่ละคนในเรื่องของการใชส้ื่อการเรียนการสอน และ
การใชช้ีวิตช่วงการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) (3) ผูบ้รหิารสถานศึกษา
ก าหนดมาตรการที่มีความพรอ้มในการจัดการเรียนการสอนทั้งแบบ Online และ Onsite 3)  
ลูกค้าวิถีฐานใหม่สู่ความเป็นเลิศ -ด้านการรับฟังเสียงของลูกค้าและความผูกพันของลูกค้า 
ประกอบดว้ย (1) .จดัท าช่องทางการติดต่อสื่อสารขอ้มลูกับผูป้กครองโดยตรง เช่น แอปพลิเคชั่น
ไลน ์ที่สามารถ สนทนา สรา้งกลุม่ ส่งขอ้ความ รูปภาพต่าง ๆ เพื่อติดตามและแกไ้ขปัญหาระหว่าง
การจัดการเรียนการสอน ใหก้บัผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึน้ (2) สถานศึกษา
สื่อสารใหผู้ป้กครองทราบความจ าเป็นของมาตรการ เปิด-ปิดสถานศึกษา (3) .จัดท าคู่มือส าหรบั
ผูป้กครองส าหรบัสนับสนุน บุตรหลาน ในกรณีเรียนที่บา้น เช่น วิธีการใชอ้ปุกรณดิ์จิทัล เพื่อเรียน
ออนไลน ์แนวทางแกปั้ญหาเบือ้งตน้ 4) การวดัวิเคราะหแ์ละจัดการความรูว้ิถีใหม่สู่ความเป็นเลิศ 
ดา้นการวดัวิเคราะหป์รบัปรุงความรูแ้ละการจดัการสารสนเทศ ประกอบดว้ย (1) จดัการศกึษาโดย
ค านึงถึงตัวผูเ้รียนเป็นหลัก ใชโ้รงเรียนเป็นฐานวางแนวทางการบริหารงาน ออกเป็นการบริหาร
จัดการทั่วไป และการบริหารวิชาการ เช่น ขนาดห้องเรียน และการจัดการเรียนการสอน ให้
ครูผู้สอนเป็นผู้ออกแบบรูปแบบการสอน จัดเตรียมเอกสารประกอบการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกับ
ผูเ้รียน (2) ปรบัลดเวลาเรียนในหอ้งเรียนใหน้้อยลง เพื่อใหน้ักเรียนไดศ้ึกษาคน้ควา้ ดว้ยตนเอง
นอกหอ้งเรียนในรูปแบบการเรียนรูแ้บบ Online และรูปแบบอ่ืน ๆ โดยจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี 
สารสนเทศที่จ  าเป็นในการจดัการเรียนการสอน โปรแกรมการเรียนผ่านสื่ออิ เล็กทรอนิกส ์และจัด
อบรมการใช ้งานโปรแกรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์(3) ปรบัเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู ้หรือประยุกต ์



  294 

ใชรู้ปแบบการเรียนการสอนไดห้ลายวิธีตามความเหมาะสม เช่น สลบัช่วงเวลาเรียนเพื่อลดจ านวน
นักเรียนลงกึ่งหนึ่ง ตามความพรอ้มของสถานศึกษาเอกชนในแต่ละพืน้ที่  (4) จัดการศึกษาระดับ
ปฐมวยัและระดบัประถมศึกษาไดร้บัการเรียนรูแ้บบ Onsite โดยเฉพาะในพืน้ที่ที่มีความปลอดภยั
และไม่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เนื่องจากการเรียนรูห้ลกั
ผ่านทางออนไลนข์องสถานศึกษาอาจไม่สามารถตอบสนองต่อผูเ้รียนในระดับปฐมวยัและระดับ
ประถมศึกษาได้ 5) การพัฒนาบุคลากรวิถีฐานใหม่สู่ความเป็นเลิศ ดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร 
และความผูกพันของบุคลากร ประกอบด้วย (1) การพัฒนาความรูข้องครูในด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอรส์  าหรับการจัดการเรียนรู้ Online และ จัดท าระบบการจัดการเรียนรู ้(Learning 
Management System) (2) ใหค้รูผูส้อนไดอ้อกแบบการจดัการเรียนการสอนตามสถานการณแ์ละ
สภาพความพรอ้มของหอ้งเรียน (3) ครูผูส้อนจัดการศึกษาใหผู้เ้รียนทุกคนตามหลกัสตูรการเรียน
การสอนและบรรลตุวัชีว้ดัรายวิชาที่หลกัสตูรก าหนดไม่ว่าจะจดัการเรียนในรูปแบบใดโดยค านึงถึง
ผู้เรียนเป็นเป้าหมายส าคัญ 6) การปฏิบัติการวิถีฐานใหม่สู่ความเป็นเลิศ ด้านกระบวนการ
ปฏิบติังานและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย (1) ท าความสะอาดสถานที่โดยรอบ
อาคารเรียน หอ้งเรียน หอ้งอเนกประสงค ์โต๊ะ เกา้อี ้ที่นั่ง อุปกรณ์ เครื่องมือ พืน้ผิวสมัผัสหรือจุด
สมัผัสร่วม หอ้งน า้ หอ้งสว้ม อ่างลา้งมือ และจุดเสี่ยง (2) จดัใหม้ีจุดบริการลา้งมือดว้ยน า้และสบู่ 
หรือแอลกอฮอล ์70% ลา้งมือหนา้ประต ูทางเขา้-ออกสถานศึกษา หอ้งเรียน หรืออาคารเรียน โรง
อาหาร โรงครวั หอ้งน า้ โดมหรืออาคารสถานที่ในร่ม และบริเวณที่มีการสมัผัสร่วมกันต่าง ๆ (3) 
สถานศึกษาจัดเวลาในการพักรบัประทานอาหารกลางวันใหผู้เ้รียนไดส้ลบัเวลาพัก โดยควรแบ่ง
ช่วงการพกัออกเป็นช่วงๆ  โดยเนน้มาตรการรกัษาระยะห่าง (Social Distancing) เป็นส าคญั และ 
7) ผลลัพธ์วิถีฐานใหม่สู่ความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย (1) สถานศึกษามีการจัดท างบประมาณที่
สอดคลอ้งกับแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา (2) สถานศึกษามีการส ารองเงินสดอย่างเพียงพอต่อ
รายจ่ายที่เกิดขึน้ (3) สถานศึกษาจดัเก็บค่าเล่าเรียนจากผูป้กครองไดค้รบถว้นภายในระยะเวลาที่
ก าหนดและมีสภาพคลอ่งทางการเงิน 

 
อภปิรายผลการวิจัย 

ขอ้คน้พบที่ไดก้ารวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สามารถน ามา
อภิปรายผลไดด้งันี ้

1.องค์ประกอบความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 7 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การน าองคก์ร 2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 3) ลูกคา้ 4) การวัดวิเคราะหแ์ละ
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จัดการความรู ้5) การพัฒนาบุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของเกณฑ์รางวัลการบริหารที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศดังที่กล่าวไวใ้นรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ยุโรป (European (Quality Award: EQA) รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร ์(Singapore 
Quality Award: SQA) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award : 
TQA) รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศญ่ีปุ่ น  (Deming prize) รางวัลความเป็นเลิศประเทศ
ออสเตรเลีย (Australian Business Excellence Award: ABEA) รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศ
สิ งค โป ร์ (School Excellence Model: SEM) รางวัลความ เป็ น เลิ ศป ระ เทศฮ่ อ งกง  (The 
Outstanding Teachers and School Award: HK) รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอมบอลดริจ 
(Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) รวมถึงงานวิจัยในด้านของการศึกษา
ภายในประเทศ ได้แก่ งานวิจัยของ ธนิก คุณเมธีกุล (2552) สันวิช แก้วมี (2561) พรนภา พูน
สวสัดิ ์(2563)  

2.ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื ้องต้นขององค์ประกอบความเป็นเลิศการบริหาร
สถานศึกษาเอกชน เมื่อพิจารณาองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบการน า
องคก์ร องคป์ระกอบการบริหารเชิงกลยุทธ ์องคป์ระกอบลกูคา้ องคป์ระกอบการวดัวิเคราะหแ์ละ
การจดัการความรู ้องคป์ระกอบการพฒันาบคุลากร องคป์ระกอบการปฏิบัติการ และองคป์ระกอบ
ผลลัพธ์ พบว่า ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบการน าองค์กร และค่าเฉลี่ยรายด้าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.31- 4.33 โดยดา้นการน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสูงนัน้มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากับ 
4.33 ทัง้นี ้เนื่องจากผูน้  าระดบัสงูขององคก์รเป็นผูก้  าหนดวิสยัทศัน ์สรา้งบรรยากาศที่มุ่งเนน้ลกูคา้ 
สรา้งค่านิยมและบุคลากร วิสัยทัศน์ ค่านิยม และความคาดหวังขององค์กรให้มีความสมดุล
ระหว่างความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม. ผูน้  าระดับสูงเป็นผูก้  ากับใหม้ีการสรา้งกล
ยุทธ์ ระบบ และวิธีการต่าง ๆ เพื่อการสรา้งความรูแ้ละขีดความสามารถ กระตุน้ใหเ้กิดการสรา้ง
นวัตกรรม จดัการความเสี่ยง มีภาระความรบัผิดชอบ (accountability) บรรลุผลการด าเนินการที่
เป็นเลิศ และเป็นผูส้รา้งแรงบนัดาลใจ กระตุน้ และส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท า
ให ้องคก์รประสบความส าเรจ็ (ส านกังานรางวลัคณุภาพแห่งชาติ, 2560)  

3.ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษา
เอกชนโดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอันดับที่สอง พบว่า องคป์ระกอบความเป็นเลิศใน
การบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาเอกชน ทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ การน าองคก์ร การบริหารเชิงกล
ยุทธ ์ลกูคา้ การวดัวิเคราะหแ์ละจดัการความรู ้การพฒันาบุคลากร การปฏิบติัการ และผลลพัธ ์มี
ความส าคญัเหมาะสมพอดีกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ตามแนวคิดทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิง
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ประจักษ์ มีค่าไค-สแควร ์(Chi-square Statistics: x^2) เท่ากับ 100.19  ค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ (p) เท่ากับ 0.06294 และค่าสถิติไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (Relative Chi-square) มีค่าน้อยกว่า 
2.00 ดงันัน้ค่าไค-สแควร ์(x^2) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงว่า โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ (Mueller, 1996) นอกจากนีย้งัมีค่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืนอ่ืนๆ ที่นิยมใช้
ไดแ้ก่ ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.92 ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรบัแกไ้ขแลว้ (AGFI) 
เท่ากบั 0.94 ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพัทธ ์(NFI) เท่ากับ 0.99 ซึ่ง เบนทเ์ลอร ์และ 
โบเน็ตต ์(Bentler & Bonett, 1980 อา้งถึงใน Bollen, 1989) กล่าวว่า ถา้ค่าดชันี NFI มีค่าระหว่าง 
0 ถึง 1 โมเดลที่สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์0มีค่า NFI เขา้ใกล ้1.00 ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
ของแต่ละองคป์ระกอบของความเป็นเลิศมีค่าเป็นบวก ขนาดค่อนขา้งสงูและใกลเ้คียงกนั สามารถ
อภิปรายผลไดด้งันี ้

3.1 การน าองค์กร อัน เป็นความรับผิดชอบส าคัญของผู้น าระดับสูงที่ มี
จดุมุ่งหมายเพื่อการสรา้งองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต ทัง้นีท้ี่ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาเอกชนควรก าหนดค่านิยมและทิศทาง การสื่อสาร การสรา้งคุณค่าเพื่อสรา้งความ
สมดลุระหว่างผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทัง้หมดทุกกลุ่ม และการสรา้งใหอ้งคก์รเกิดการปฏิบติัการอย่าง
จริงจงัเพื่อก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม (transformational change) ในโครงสรา้งและ
วฒันธรรมของสถานศกึษาเอกชน ทัง้นีผู้บ้รหิารสถานศึกษาควรมีวิสยัทศัน ์มองการณไ์กล มีความ
มุ่งมั่นต่อการปรบัปรุง การสรา้งนวตักรรม กลา้เสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลไดผ้ลเสียอย่างรอบดา้น 
(มีความเขา้ใจว่าความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนและการปฏิบัติการในองค์กรและการ
มุ่งเน้นที่ความยั่งยืนขององคก์รเป็นส าคัญ) ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนควรสรา้งบรรยากาศใน
สถานศึกษาโดยเอือ้อ านาจในการตัดสินใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบัติงานเพื่อใหเ้กิดความคล่องตัวและการ
เรียนรูใ้นระดบัองคก์รเพิ่มมากย่ิงขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมกิต บุญยะโพธิ์ (2555) ศกึษา
เรื่องรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสู่
ความเป็นเลิศเป็นพหุองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันโดยองค์ประกอบด้านภาวะผู้น าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านความคาดหวังต่อความส าเร็จของ
ผู้เรียนและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อองค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์และองค์ประกอบด้าน
กระบวนการบริหารจัดการ และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เกษศิริ กมล (2557) ที่พบว่าการ
บริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติมัลคอลม์บอลดริจดา้นกระบวนการในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูที่สดุคือ การน าองคก์าร รองลงมาคือ การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
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3.2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนให้
สถานศกึษาเอกชนประสบความส าเรจ็ทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต หลงัจากที่ผูบ้รหิารสถานศึกษา
เอกชนสรา้ง/พฒันาวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธค์วรใหค้วามส าคญักบัการน าแผนไปปฏิบติัโดยเฉพาะ
ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ดังนัน้สถานศึกษาเอกชนจ าเป็นตอ้งมีความคล่องตวัและพรอ้มรบั
การเปลี่ยนแปลงที่ไม่ไดค้าดคิด เช่น สภาวะเศรษฐกิจที่ผนัผวน หรือเทคโนโลยีที่ฉีกแนวที่อาจเป็น
สาเหตุที่ก่อใหเ้กิดความผันผวนใหก้ับสถานศึกษาเอกชนได ้สถานศึกษาเอกชนจึงควรมุ่งพัฒนา
แผนและการปฏิบติัตามแผนขององคก์รใหม้ีความชดัเจน ทัง้นีก้ารวางแผนเชิงกลยุทธส์ู่ความเป็น
เลิศขององค์กรที่ส  าคัญ 3 ประการ ได้แก่ ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focused 
Excellence) การปรับป รุงผลการด า เนิ นการและนวัตกรรม  (Operational Performance 
Improvement and Innovation) และการเรียนรูร้ะดับองค์กรและระดับบุคคล (Organizational 
learning and learning by Workforce Members) ซึ่งสอดคล้องกับ วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2545) ที่
กล่าวว่า องคก์รส่วนใหญ่ตอ้งเผชิญกับความกดดันเพราะการแข่งขันที่เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วและ
มหาศาล ประกอบกบัความหลากหลายของสินคา้และบริการที่มีอยู่ท าใหล้กูคา้สามารถเลือกสิ่งที่
ดีที่สุด ดังนั้นองคก์รต่างๆ จึงตอ้งพยายามหาวิธีทางปรบักลยุทธ์เพื่อใหส้ามารถกา้วไปขา้งหน้า
เหนือคู่แข่งรายอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มผลก าไร เพื่อส่วนแบ่งการตลาดและที่ส  าคัญเพื่อความอยู่รอดของ
องคก์ร 

3.3 องค์ประกอบลูกค้า เนื่องจากลูกค้าเป็นผู้ตัดสินผลการด าเนินการและ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ ดังนั้นสถานศึกษาเอกชนควรค านึงถึงการด าเนินการและ
คุณภาพในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้าปัจจุบันให้เกิดความพึงพอใจ 
ความนิยม และความภกัดีของลกูคา้ ความเป็นเลิศที่มุ่งเนน้ลกูคา้เพื่อน าไปสูก่ารไดล้กูคา้ใหม่ โดย
การหาขอ้มูลเพื่อที่จะเขา้ใจความปรารถนาของลูกคา้ในปัจจุบนัอันน าไปสู่การคาดการณ์ความ
ปรารถนาของลกูคา้ และโอกาสของตลาดในอนาคต ทัง้นีค้ณุค่าและความพึงพอใจของลกูคา้อาจ
ไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ที่มาจากประสบการณ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบั พชัราภรณ ์ดวงชื่น (2563) 
ที่กล่าวถึงการบริหารจัดการศึกษารับความปกติใหม่หลังวิกฤตโควิด-19 ด้วยการรับฟังเสียง
สะทอ้นจากครู ผูป้กครอง และนกัเรียน และยงัสอดคลอ้งกบั รงัสรรค ์พรมมา (2563) ซึ่งศกึษาแนว
ทางการบริหารส าหรบัการจดัการศึกษาในวิถีการเรียนรูใ้หม่ พบว่าการรบัฟังเสียงสะทอ้นจากครู 
ผูป้กครอง นักเรียนและชุมชนในวิถีการเรียนรูใ้หม่อยู่ในระดับมากที่สุด และยังสอดคลอ้งกับ ซึ่ง
สอดคล้องกับ โสรัจจะราช เถระพันธ์ (2561) ที่กล่าวถึงคุณภาพการบริการและการบริหาร
ความสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิารที่สง่ผลต่อความไวว้างใจ ความพงึพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้รกิาร 
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ไดแ้ก่ คณุภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ การบริหารความสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิาร คณุภาพการ
บรกิารดา้นการตอบสนอง ดา้นความมั่นใจและความไวว้างใจ 

3.4 การวัดวิเคราะห์และจัดการความรู ้เป็นเกณฑ์ในด้านสารสนเทศส าคัญที่
เก่ียวกบั การปรบัปรุงผลการด าเนินการจัดการความรูข้องสถานศึกษาเอกชนใหเ้กิดการปรบัปรุง 
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิผล โดยการใชข้อ้มูล
และสารสนเทศที่มีคณุภาพและพรอ้มในการน าขอ้มูลมาใชง้าน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ พร
นภา พูนสวัสดิ์ (2563) ที่พบว่าผูบ้ริหารจัดทรพัยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพ
เพียงพอพรอ้มต่อการใชง้านมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับเครือข่ายโรงเรียนเอกชนและหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อร่วมส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 
และสอดคลอ้งกบั ลดัดาวลัย ์มะรตัน ์(2563) การพฒันาระบบสารสนเทศ การจดัการความรู ้และ
ประสิทธิผลมีนัยส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร และยังสอดคล้องกับ ณัฐพัชร ์บุญเกตุ (2565) 
ออกแบบระบบขอ้มลูและสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการใช ้ขอ้มลูและสารสนเทศตอ้งถกูตอ้ง 

3.5 การพัฒนาบุคลากร เพื่อการสรา้งและรกัษาสถานศึกษาเอกชนใหม้ีผลการ
ด าเนินการที่ดี เสริมสรา้งขีดความสามารถ อัตราก าลงัของครูและบุคลากร เพื่อท าใหส้ถานศึกษา
ประสบความส าเร็จในการปรบัตัวไดท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการสนบัสนุนในดา้นของการ
จัดการทรพัยากรบุคคลใหม้ีความสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ์โดยรวมของ
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรนภา พูนสวัสดิ์ (2563) ที่ศึกษาองคป์ระกอบการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น พบว่าการที่ผูบ้ริหารส่งเสริมพัฒนา
ศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่องและ มุ่งเนน้การท างานเป็นทีมจะช่วยเสรมิสรา้งความมั่นคงใน
อาชีพที่ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรมและประสบความส าเร็จ และ
สอดคลอ้งกบั อดิเรก เยาวค์ง และคณะ (2564) กลา่วถึงการพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัและการ
สง่เสรมิความสามารถทางดิจิทลัส าหรบัครูและบคุลากรทางการศึกษา และยงัสอดคลอ้งกบั รณชยั 
คนบญุ และคณะ (2565) ควรสง่เสรมิใหบ้คุลากรออกแบบจดัการเรียนรูใ้หม้ีประสิทธิภาพ 

3.6 การปฏิบติัการ เป็นปัจจัยปัจจยัความส าเร็จและการเติบโตของสถานศึกษา
เอกชน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรน าเทคโนโลยี นวัตกรรม การจัดการสารสนเทศและความรู ้การ
สรา้งความสมัพนัธ์เพื่อการมีส่วนร่วมในการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
ในสถานศึกษาไดค้รอบคลมุตามคาดหวงัของลกูคา้ เพื่อการบรรลผุลส าเรจ็ของสถานศกึษาเอกชน
อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ พรนภา พนูสวสัดิ์ (2563) ที่พบว่า โรงเรียนมีระบบและ
กลไกในการด าเนินงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค ์ก ากับ ติดตามประเมินผลการ ด าเนินงานปรบัปรุง
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แกไ้ขเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จอย่างมีคณุภาพ และยงัสอดคลอ้งกบั คาโฮม๊อก (Ka-ho Mok, 2003) ที่
กล่าวว่าการพัฒนาแผนปฏิบัติการเป็นสนับสนุนการปฏิบัติงาน ทั้งนีก้ารน าแผนไปสู่การปฏิบัติ
จะตอ้งมีการติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ เพื่อการพฒันาและใชป้ระโยชนอ์ย่างเต็มที่ใน
การผลักดันให้บุคลากรท างานอย่างเต็มศักยภาพ โดยใช้ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการสนับสนุนแผนกลยุทธ์การปฏิบัติตาม
กระบวนการต่างๆ เพื่อที่จะน าไปสูค่วามส าเรจ็และความเป็นเลิศของสถานศกึษา 

3.7ผลลพัธ์ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนเห็นว่า นอกเหนือจาก
การรบัฟังเสียงของนกัเรียนและผูป้กครองแลว้ก็ยงัตอ้งใหค้วามส าคญักบัผลลพัธใ์นการปฏิบติังาน
ของสถานศกึษาที่ครอบคลมุดา้นคณุภาพการศึกษา ดา้นความพึงพอใจของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่อ
สถานศึกษา ดา้นบุคคลากร ดา้นการน าและการก ากับสถานศึกษา และผลการด าเนินการด้าน
การเงินและตลาด ซึ่งเป็นเหตทุี่ช่วยใหอ้งคก์รยั่งยืนเพราะเป็นการรกัษาการน าเสนอคณุค่าที่ดีเลิศ
ในมุมมองของลูกค้า (นักเรียนและผู้ปกครอง) และการตลาด ผลลัพธ์การด าเนินการของ
สถานศกึษาเป็นการแสดงสารสนเทศที่เกิดขึน้จรงิ (ตวัวดัความกา้วหนา้) เพื่อการประเมิน ปรบัปรุง 
และสรา้งนวตักรรมของกระบวนการปฏิบติังานและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาใหม้ี
ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ์โดยรวมของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปรีชา ดาวเรือง (2561) ที่ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง สภาพการจดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่พบว่าสภาพการจัดการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างในภาพรวมที่มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือหมวดผลลัพธ์ และยังสอดคลอ้งกับ สันติชัย ใจชุ่มชื่น (2561) ที่
ศึกษารูปแบบการบริหารนวัตกรรมสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญในดา้นการ
พฒันาผูเ้รียนโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ ์

4.การบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่  
4.1ด้านการน าองค์กรวิ ถีฐานใหม่  ซึ่ งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 2 

องค์ประกอบ ได้แก่  การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง และการก ากับดูแลองค์กรและความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม ลว้นเก่ียวขอ้งกบัการค านึงถึงโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ร อปุกรณ ์เครื่องมือ
จ าเป็น เทคโนโลยี ขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ที่จะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่มี
ประสิทธิภาพ มีกระบวนการท างานที่มีมาตรฐาน ชัดเจน มีระบบระเบียบ มีขัน้ตอนที่เหมาะสม 
รวมถึงมีการก าหนดค่านิยมในองคก์รเพื่อให้ครูและบุคลากรมีมมุมองใหม่ในการปฏิบติังานในวิถี
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ฐานใหม่ดว้ยความร่วมมือร่วมใจเพื่อการพัฒนาสถานศึกษาในวิถีฐานใหม่ใหม้ีความเป็นเลิศ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั อจัฉรา นิยมาภา (2564) กล่าวถึงเงื่อนไขความส าเรจ็ของการบรหิารสถานศึกษาวิถี
ใหม่ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของสถานศกึษา โนม้นา้วและสรา้งแรงบนัดาลใจให้
ครูปรับเปลี่ยนการปฏิบัติการและการจัดการเรียนรู้ สร้างทัศนคติร่วมในการท างานวิถีใหม่ 
ปรบัเปลี่ยนแนวปฏิบัติโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร ปรบัเปลี่ยนขอ้บังคับใหเ้อือ้ต่อการ
บรหิารสถานศกึษาวิถีใหม่เพื่การบรหิารอย่างมีประสิทธิผล 

4.2 ด้านการวางแผน เชิ งกลยุ ท ธ์วิ ถี ฐ าน ใหม่  ผู้บ ริห ารควรวิ เค ราะห์
สภาพแวดลอ้ม และวิเคราะหปั์จจัยในดา้นต่างๆ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา ทั้ง
สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อน ามาวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
เพื่อวิเคราะห์หา จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) ว่ามีปัจจัยใดที่มีส่วนเอือ้อ านวยหรือขัดขวางการด าเนินงานของสถานศึกษาโดยเปิด
โอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียเขา้มามีสว่นร่วมในการวิเคราะหส์ภาพปัญหา ความตอ้งการในวิถีฐาน
ใหม่ ซึ่งสอดคลอ้งกบั กมลพร กลัยาณมิตร (2565) ที่กลา่วถึง และควรมีประเมินผลการด าเนินการ
ในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเพื่อการติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบติั เพื่อวิเคราะหปั์ญหา
และ ก าหนดแนวทางในการ  ปรบัปรุงและพัฒนาเพื่อทบทวนการก าหนดนโยบาย และการจดัท า
แผนปฏิบติังานใหม้ีความสอดคลอ้งกบัสถานการณใ์นวิถีฐานใหม่ เพื่อน าไปเป็นขอ้ลูในการพฒันา
กลยทุธข์องสถานศกึษาในวิถีฐานใหม่ใหเ้ขา้สูค่วามเป็นเลิศต่อไป ซึ่งสอดคลอ้งกบั ธันว ์เฉลิมพงษ ์
(2563) ซึ่งศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารการจัดการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ (New Normal) 
จากสถานการณร์ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) กล่าวว่า สถานศึกษาควร
ปรบักลยุทธใ์นส่วนของหลกัสตูรใหม้ีความกระชบั เพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสรา้งเวลาเรียนและ
ใชรู้ปแบบการเรียนรูท้ี่หลากหลาย รวมถึงการออกแบบแผนการเรียนการสอนและมีการประเมินที่
เหมาะสม 

4.3ลูกคา้วิถีฐานใหม่ การด าเนินงานของสถานศึกษาในวิถีฐานใหม่ควรจะตอ้ง
ใหค้วามส าคัญกับการรบัฟังเสียงของลูกค้า (นักเรียนและผูป้กครอง/ชุมชน) ในปัจจุบันและใน
อนาคตเพื่อการมีปฎิสมัพนัธร์ะหว่างสถานศึกษากบันกัเรียนและผูป้กครองในปัจจบุนัเพื่อน าขอ้มลู
สารสนเทศมาใชใ้นการพัฒนาคณุภาพการจัดการศึกษาในวิถีฐานใหม่ โดยการประเมินความพึง
พอใจ ความไม่พงึพอใจ และความผูกพนั ผ่านวิธีการสื่อสารต่างๆ เช่น การประชมุ การสื่อสารผ่าน
ระบบเครือข่ายผู้ปกครอง กลุ่มไลน์ (Line) เฟสบุ๊ค (Facebook) อีเมล ์แบบสอบถาม โทรศัพท ์
จดหมายรอ้งเรียน เป็นตน้  เพื่อน าค าติชม/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น ขอ้รอ้งเรียน ซึ่งสอดคลอ้งกับ
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อจัฉรา นิยมาภา (2564) ซึ่งศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่สู่คณุภาพการศึกษา
ที่พึงประสงคใ์นบรบิทที่เปลี่ยนแปลง ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรบัตวั การ
บรรลุเป้าหมายในสถานการณ์พลิกผัน คุณภาพของผูเ้รียนในบริบทที่เปลี่ยนแปลง และความพึง
พอใจของหุน้ส่วน และสอดคลอ้งกับ พัชราภรณ์ ดวงชื่น (2563) ที่ศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัด
การศึกษารบัความปกติใหม่หลงัวิกฤตโควิด-19 ที่กลา่วถึงการรบัฟังเสียงสะทอ้นจากครู ผูป้กครอง 
นกัเรียนและชุมชน โดยการรบัฟังเสียงของครู พ่อแม่ นกัเรียน รวมทัง้ชุมชนในการก าหนดนโยบาย
และแผนการเปิดโรงเรียน สรา้งสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภัยในโรงเรียน ใหค้วามส าคัญกับสภาพ
จิตใจของครูและนกัเรียน สนบัสนนุทรพัยากรใหเ้พียงพอในการจดัการเรียนรู ้และยงัสอดคลอ้งกบั 
รงัสรรค ์พรมมา (2563) ซึ่งศึกษาแนวทางการบริหารส าหรบัการจดัการศึกษาในวิถีการเรียนรูใ้หม่ 
(New Normal) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่
เขต 3 พบว่าการรบัฟังเสียงสะทอ้นจากครู ผูป้กครอง นกัเรียนและชุมชนในวิถีการเรียนรูใ้หม่อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ  

4.4 การวัดวิเคราะหแ์ละการจดัการความรูว้ิถีฐานใหม่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
จะตอ้งจดัใหม้ีระบบการวดัและการวิเคราะหผ์ลการเรียนและการด าเนินงานที่สอดคลอ้งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันและทั่วถึงทัง้องคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกับ ณัฐพัชร ์บุญเกตุ (2565) ศึกษาการบริหาร
จัดการเรียนรูใ้นยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสโุขทยัเขต 2 ดา้นการประเมินผลการศึกษาแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ควร
เปลี่ยนจากการประเมินผลการเรียนไปสู่การประเมินผลเพื่อการเรียนรูโ้ยใชว้ิ ธีการที่หลากหลาย 
รวมทั้งจะตอ้งมีการสรา้งความพรอ้มในการใชง้านของขอ้มูลสารสนเทศและคุณภาพ สามารถ
น าไปใชง้านไดท้นัเวลาโดยเลือกและรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศที่สอดคลอ้งเชื่อมโยงเพื่อติดตามผล
การด าเนินการในวิถีฐานใหม่ของโรงเรียน มีการประเมินและปรบัปรุงระบบขอ้มลูสารเทศและการ
จัดการความรู ้ซึ่งสอดคล้องกับ ลัดดาวัลย ์มะรตัน์ (2563) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศและการจัดการความรูท้ี่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ่น พบว่า การพฒันาระบบสารสนเทศ การจดัการความรู ้และประสิทธิผลมีนยัส าคญัต่อการ
พฒันาองคก์รในดา้นการน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน ์การจดัเตรียมขอ้มลู และน าขอ้มลูความรูท้ี่มีอยู่
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ นอกจากนั้นควรมีการเทียบเคียงผลการด าเนินงานในวิถีฐานใหม่กับ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งสอดคลอ้งกบั ธงชยั ค าปวง (2563) ศกึษาการพฒันาครูแบบองคร์วมโดย
การเทียบเคียงสมรรถนะ พบว่า การประเมินครูโดยการพัฒนาครูแบบองคร์วมเป็นการประเมิน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนและการเรียนรูห้ลงัปฏิบติังาน 
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4.5 การพฒันาบุคลากรวิถีฐานใหม่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่ภายในสถานศึกษาใหม้ีปลอดภัย วางแผนร่วมกับครู
และบุคลากรทุกคน ก าหนดแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร พัฒนาทักษะของบุคลากร
เพื่อโดยการจัดให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทักษะการใช้เทคโนโลยีของบุคลากร เพื่อ
ส่งเสริมใหม้ีการใชใ้หม้ีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพและทักษะการท างาน
สูงขึน้ซึ่ง สอดคลอ้งกับ รณชัย คนบุญ และคณะ (2565) ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ส าหรบันักศึกษาพยาบาลในวิถีความปกติใหม่ พบว่าการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน
อย่างรวดเรว็ส่งผลใหเ้กิดการขาดแคลนทรพัยากรสนบัสนุนการเรียนรู ้การพฒันาครูและบุคลากร
ใหม้ีความก้าวหน้าในสายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่ การเลื่อนเงินเดือน 
การดแูลดา้นสขุอนามยั ดา้นความปลอดภยั และดา้นสวสัดิภาพ มีการสนบัสนุนวสัดอุปุกรณก์าร
สอนและเทคโนโลยีที่ทนัสมยั สอดคลอ้งกบั อดิเรก เยาวค์ง และคณะ (2564) กล่าวถึงการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลส าหรบัครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเพื่อการให้บริการทางวิชาชีพ ด้านสวัสดิการและความปลอดภัย ค่ารกัษาพยาบาล ค่า
ประกันอุบัติเหตุ ค่าการศึกษาบุตร ค่ากิจกรรมทัศนศึกษาและศึกษาดูงาน จัดประชุม อบรม
สัมมนา ส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อ การแสดงความยินดีและจัดกิจกรรมสังสรรค์เนื่องในวัน
ส าคญัและโอกาสต่างๆ การประเมินความผูกพันของครูและบุคลากรในการปฏิบติังานในวิถีฐาน
ใหม่เพื่อเสรมิสรา้งความผกูพนัของบคุลากรกบัสถานศกึษา  

4.6 การปฏิบัติการวิถีฐานใหม่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับ
ก าหนดรูปแบบกระบวนการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่ มีการจดัเตรียมอาคาร สถานที่ อปุกรณแ์ละ
เทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่ ซึ่งสอดคลอ้งกับ ทนงศักดิ์ แสง
สว่างวฒันะ (2563) ที่กล่าวถึงการใชช้ีวิตและท างานโดยใชส้ื่ออนไลนเ์พื่อปอ้งกนัการแพรเ่ชือ้ ปรบั
มาเป็นการเรียนและการท างานที่บา้น ประชุมผ่าน Zoom Application ถ้าสถานการณ์คลี่คลาย
และกลับมาใชช้ีวิตปกติ ซึ่งสอดคล้องกับ รงัสรรค ์พรมมา (2563) ที่กล่าวถึงสภาพปัญหาการ
บริหารส าหรบัการจัดการศึกษาในวิถีการเรียนรูใ้หม่ในด้านของการรบัฟังเสียงสะท้อนจากครู 
ผู้ปกครอง และชุมชน เพือใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบกระบวนการท างานของบุคล ากรใน
สถานศึกษาใหม้ีความสอดคลอ้งกบัคณุภาพของการจดัการศึกษาโดยการน าขอ้มลูเสียงของลกูคา้
และผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียมาก าหนด เปา้หมายและตวัชีว้ดัของกระบวนการท างาน ทัง้นีก้ารออกแบบ
กระบวนการท างานที่ส  าคญัควรใหค้รูและบุคลากรเขา้มามีส่วนรว่มในการก าหนดรูปแบบของการ
ปฏิบติัการ ซึ่งสอดคลอ้งกบั รชต กฤตธรรมวรรณ (2563) กล่าวว่าบุคลากรทางการศึกษาวิถีใหม่
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เพื่อพัฒนาและรบัรูส้ิ่งใหม่ที่แตกต่างจากประสบการณ์เดิมที่เกิดดุลยภาพทัง้ดา้นความรูแ้ละทัศ
คติ  

4.7 ผลลพัธ์วิถีฐานใหม่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในวิถีฐานใหม่ควรมุ่งเนน้ที่ผลลัพธ์
ของการด าเนินงานที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและชุมชนได้อย่าง 
หลากหลาย ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคัญและเอาใจใส่ต่อกบับุคลากรที่ปฏิบติังานในโรงเรียน โดย
การดูแลเอาใจใส่ในสภาพแวดลอ้มการท างาน การใหร้างวัลเพื่อเป็นขวัญและก าลังใจ และเกิด
ความรกัผูกพนั ร่วมแรงร่วมใจและก าลงัใจในการปฏิบติังานอย่างมุ่งมั่นและเขม้แข็ง อนัจะสง่ผลดี
ต่อดา้นการเงิน และชื่อเสียงของโรงเรียนในดา้นของการใหบ้ริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพและ
เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส่งผลต่อการเติบโตและความั่ นคงของ
สถานศึกษา ซึ่งสอดคลอ้งกบั สนัติชยั ใจชุ่มชื่น (2561) ซึ่งศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารนวตักรรม
สูค้วามเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัสงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษา
เอกชน พบว่า รูปแบบการบริหารนวตักรรมสูค้วามเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัสงักดั
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการ
พฒันาผูเ้รียนโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์ การพัฒนาภาวะผูน้  าและธะรมมภิบาลของผูบ้ริหาร การพัฒนา
คณุภาพครูและบคุลากร การพฒันาหลกัสตูรและการจดักิจกรรมการเรียนนรู ้การพฒันาระบบการ
บริหารจดัการของโรงเรียน การพัฒนาสภาพแวดลอ้มที่เกือ้หนุนต่อการเรียนรูแ้ละนวัตกรรมตาม
หลกัวงจรคณุภาพ 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การวางแผน การน ากลยุทธส์ูก่ารปฏิบติั การตรวจสอบผลการ
ด าเนินการ และการแกไ้ขพฒันาระบบ และสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 (พระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ, 2553) หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 การจัดการศึกษา ต้องยึดหลักการ
พฒันาผูเ้รียนทุกคนใหม้ีความสามารถเรียนรูเ้พื่อการพัฒนาตนเองไดโ้ดยถือว่าผูเ้รียนส าคญัที่สุด 
ดังนั้นกระบวนการจัดการศึกษาจึงต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติให้เต็ม
ศกัยภาพ สอดคลอ้งกบัจดุมุ่งหมายของการจดัการศึกษาตามกรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ 
(ส านกัเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560)  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากขอ้คน้พบของงานวิจยัการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่

ของสถานศึกษาเอกชน ซึ่งพบว่าการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ 7 ดา้น 17 
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ตัวบ่งชี ้ผู ้วิจัยมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชนด์้านการบริหารการศึกษาเชิง
นโยบายและเชิงปฏิบติั ตลอดจนขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยั ดงันี ้ 

1.1 สถานศึกษาเอกชนวิถีฐานใหม่ควรมุ่งเน้นความสัมพันธ์กับลูกค้า
ผูร้บับรกิารหลกั เนื่องจากผลการศึกษาพบว่าองคป์ระกอบลกูคา้เป็นองคป์ระกอบที่มีน า้หนกัมาก
ที่สุดในการบ่งชี ้ความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาเอกชน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะกรรมการ ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนควรจะต้องให้ความส าคัญกับการสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบันกัเรียน ผูป้กครอง และผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาโดยการใหบ้ริการ
ที่มีคุณค่าเพื่อสรา้งความสมัพนธ์อันพึงประสงงคเ์พื่อตอบสนองความพึงพอใจใหก้ับผูร้บับริการ
เพื่อก่อใหเ้กิดความผูกพันและไวว้างใจใหก้บัผูร้บับริการในวิถีฐานใหม่ที่มีต่อสถานศึกษาในระยะ
ยาว นอกจากนัน้แลว้ผูบ้ริหารและคณะกรรมการสถานศกึษาจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบริหาร
ทรพัยากรมนุษยแ์ละบริหารงานวิชาการในวิถีฐานใหม่ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จ
และความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ 

1.2 สถานศึกษาวิถีฐานใหม่ควรให้ความส าคัญกับการจัดการสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ ปลอดภัย มีระบบดูแลรกัษา
อุปกรณ์ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ี่ไดม้าตรฐานที่สามารถท างานไดอ้ย่างคล่องตัว ใชง้านง่าย มี
ความพรอ้มใชง้านไดท้ันต่อความตอ้งการและทิศทางของการจดัการศึกษาและการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีในสภาพแวดลอ้มวิถีฐานใหม่ที่สถานศกึษาด าเนินงานอยู่เสมอ เพื่อใหบุ้คลากรของ
สถานศกึษา ตลอดจนนกัเรียน ผูป้กครอง สามารถเขา้ถึงขอ้มลูได ้

1.3 สถานศึกษาวิถีฐานใหม่ควรวิเคราะห์องค์ความรู้ที่ต้องการในการ
ด าเนินงาน จัดท าแผนพัฒนาทรพัยากรบุคคลเพื่อพัฒนาขีดความสามารถและอัตราก าลังของ
สถานศึกษา จัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านเทคโนโลยีให้เหมาะสมเพื่ อให้บรรลุ
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์มีการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดแผนกลยุทธไ์ปสู่การปฏิบติัทัง้สถานศึกษาโดย
ใชข้อ้มลูสารสนเทศในการบริหารจดัการรว่มกบัการก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมายความเป็นเลิศใน
วิถีฐานใหม่เพื่อใชติ้ดตามความกา้วหนา้ของแผนปฏิบติัการที่สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัทัง้
สถานศกึษาโดยครอบคลมุทกุกลุม่ของนกัเรียน ผูป้กครองและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียของสถานศึกษา 

1.4 สถานศึกษาเอกชนวิถีฐานใหม่ควรจัดให้ความส าคัญกับการพัฒนา
บคุลากรและการสรา้งความผกูพนัของบคุลากรโดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อน ามา
ก าหนดนโยบายสวสัดิการรวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานไดต้รงกบัความตอ้งการของ
บุคลากร มีการจดัระบบการประเมินผลการปฏิบติังานโดยก าหนดตัวชีว้ดัและผลการปฏิบติังานสู่
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ความเป็นเลิศท่ีชดัเจน โดยค านึงถึงผลส าเรจ็และผลสมัฤทธิ์ของงานเป็นหลกั ตลอดจนมีการจดัท า
ขอ้ตกลงในการปฏิบติังานร่วมกนัและถ่ายทอดตัวชีว้ัดนีสู้่ระดบับุคคล น าผลการประเมินมาใชใ้น
การพิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดือน มีการจดัระบบยกย่องชมเชย โดยก าหนดหลกัเกณฑใ์หส้อดคลอ้ง
กบัการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี โดยยึดหลกัคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีการ
สื่อสารหลกัเกณฑก์ารยกย่องชมเชยเพื่อสรา้งแรงจงูใจใหก้บับลึากรทั่วทัง้สถานศกึษา 

1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนวิถีฐานใหม่ควรมีการสื่อสารและสรา้ง
ความสัมพันธ์อันดีกับครูและบุคลากรเพื่อสร้างความรักและความผูกพันของบุคลากรกับ
สถานศึกษาเพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ก านดมาตราการ กระบวนการ ตัวชี ้วัด และ
เป้าประสงคใ์นการปฏิติงานในวิถีฐานใหม่เพื่อการด าเนินการและส่งเสริมบุคลากรใหท้ างานอย่าง
ถูกตอ้งตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ร่วมกบัการวิเคราะหปั์จจยัและสภาวะต่างๆ ที่เก่ียวกบัสถานศึกษา
ทั้งภายในและภายนอกเพื่อก าหนดทิศทางของสถานศึกษาวิถีฐานใหม่ที่ต้องการเพื่อมุ่งไปสู่
ผลลพัธ์สู่ความเป็นเลิศโดยก าหนดเป็นวิสยัทัศน ์ค่านิยม เป้าประสงค ์และกลยุทธ์ในการปฏิบัติ 
รวมทั้งมีการสื่อสารและถ่ายทอดทิศทางความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาใหค้รูและ
บคุลากรและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทราบอย่างทั่วถึงเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัทั่วทัง้สถานศกึษา 

1.6 สถานศึกษาเอกชนวิถีฐานใหม่ควรออกก าหนดกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนใหส้อดคล้องกับพันธกิจเพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา โดย
จดัท าขอ้ก าหนดของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุนที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกค้า ชุมชน และสังคมในวิถีฐานใหม่ มีการจัดระบบเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงในวิถีฐานใหม่โดบค านึงถึงการป้องกัน การจัดการ การแก้ไข และการฟ้ืนฟูอย่าง
ต่อเนื่องภายใต้มาตรการที่เหมาะสมและรดักุม ออกแบบและสรา้งนวัตกรรมในกระบวนการ
ท างานที่ตอบสนองต่อขอ้ก าหนดหลักของสถานศึกษาโดยค านึงถึงเทคโนโลยี สารสนเทศ องค์
ความรูแ้ละความคลอ่งตวัในการปฏิบติังานของสถานศกึษา 

1.7 สถานศึกษาเอกชนวิถีฐานใหม่ควรใหค้วามส าคัญกับการรายงานผลที่
แสดงขอ้มลูในปัจจุบนัโดยเปรียบเทียบกบัเปา้หมาย (Output) และผลลพัธ ์(Outcome) โดยแสดง
เป็นขอ้มูล สารสนเทศท่ีแสดงใหใ้หเ้ห็นผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน ผลลัพธ์ดา้นการด าเนินการดา้น
ความพึงพอใจ ความไม่พงึพอใจและการสรา้งความผกูพนัของนกัเรียน ผูป้กครอง ครูและบุคลากร 
ตลอดจนผลลพัธด์า้นงบประมาณ เพื่อใหท้ราบถึงผลการด าเนินการโดยรวมโดยแสดงในรูปแบบที่
เขา้ใจง่าย เช่น ตารางหรือกราฟ ทัง้นีก้ารตรวจประเมินผลลพัธข์องการด าเนินการของสถานศึกษา
เพื่อการประเมินความส าเรจ็ตามแผนกลยทุธข์องสถานศกึษา 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

จากขอ้คน้พบของการวิจยัการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่
ของสถานศกึษาเอกชน ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป ดงันี ้

2.1 ควรมีการน าโมเดลองคป์ระกอบความเป็นเลิศในการบริหารที่ใชใ้นการ
วิจยัครัง้นีก้บัโรงเรียนเอกชนประเภทอ่ืนดว้ยโดยใชว้ิธีการวิจยัในลกัษระที่คลา้ยกนัเพื่อจะสามารถ
ยืนยันไดว้่าองคป์ระกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาเอกชนทัง้ 7 ดา้นสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดก้บัสถานศกึษาเอกชนทุกประเภททั่วประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกนั 

2.2 ควรศึกษาองคป์ระกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาโดยใช้
การวิเคราะห์โมเดลส าหรับกลุ่มตัวอย่างเดียว ซึ่งท าให้ได้ข้อค้นพบที่ เป็นภาพรวม จึงควรมี
การศึกษาวิเคราะหเ์พื่อพัฒนาองคป์ระกอบความเป็นเลิศจ าแนกตามระดบัการจดัการศึกษาโดย
ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้งกลุ่มพหุ (Multiple group structural equation model) 
เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่เจาะจงและสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศกึษามากย่ิงขึน้ 

2.3 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับหลักเกณฑ์ดังกล่าวเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่
ชดัเจนอนัน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคณุภาพสถานศึกษาเอกชนวิถีฐานใหม่สู่ความ
เป็นเลิศไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและมีความชดัเจนในการปฏิบติั 
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รายชื่อสถานศกึษาที่ขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บเครื่องมือการวิจยั 
 

รายชื่อโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร 
1 โรงเรียนสตรีวรนาถ 32 โรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา 
2 โรงเรียนราชิน ี 33 โรงเรียนสุขฤทัย 
3 โรงเรียนภารตวิทยาลยั 34 โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา 
4 โรงเรียนพมิานวิทย ์ 35 โรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ เพชราวุธวิทยา       

ในพระอุปถัมภ์ฯ 
5 โรงเรียนอนุบาลกรแก้ว 36 โรงเรียนอมาตยกลุ 
6 โรงเรียนอักษรเจริญ 37 โรงเรียนนราธิปพิทยา 
7 โรงเรียนอนุบาลธรรมภิรักษ์เทเวศร์ 38 โรงเรียนหัวหมากวิทยานสุรณ ์
8 โรงเรียนศรีดรณุ 39 โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห์ 
9 โรงเรียนช่างอากาศอำรุง 40 โรงเรียนเด็กสากล 
10 โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 41 โรงเรียนถนอมบุตร 
11 โรงเรียนเซนตค์าเบรยีล 42 โรงเรียนอนุบาลกรสุภา 
12 โรงเรียนกันตะบตุร 43 โรงเรียนวัฒนานนท์วิทยา 
13 โรงเรียนสรรพาวุธบำรุง 44 โรงเรียนสีตบตุรบำรุง 
14 โรงเรียนเซนต์ฟรังซีสซาเวียร์คอนแวนต์ 45 โรงเรียนประเสริฐธรรมวิทยา 
15 โรงเรียนราชินีบน 46 โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลัย 
16 โรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภส์ื่อสาร

สงเคราะห ์
47 โรงเรียนสุนีพิทยา 

17 โรงเรียนพันธะวัฒนา 48 โรงเรียนพระมหาไถ่ศึกษา 
18 โรงเรียนโยนออฟอาร์ค 49 โรงเรียนสตรีจลุนาค 
19 โรงเรียนเซนตเ์ทเรซา 50 โรงเรียนสมานศึกษาวิทยา 
20 โรงเรียนวิทยปัญญา 51 โรงเรียนบัณฑติวิทยา 
21 โรงเรียนหนองจอกพิทยานุสสรณม์ัธยม 52 โรงเรียนสยามสามไตร 
22 โรงเรียนสุเหร่าคู้วิทยา 53 โรงเรียนอนุบาลปาณยา 
23 โรงเรียนอสัสมัชัญศึกษา 54 โรงเรียนพิพัฒนา 
24 โรงเรียนอสัสมัชัญ 55 โรงเรียนมีนบุรีศึกษา 
25 โรงเรียนสัจจพิทยา 56 โรงเรียนมีนประสาทวิทยา 
26 โรงเรียนกรุงเทพครสิเตยีนวิทยาลยั 57 โรงเรียนสุดใจวิทยา 
27 โรงเรียนอสัสมัชัญคอนแวนต์ สลีม 58 โรงเรียนอรรถญาสาธติ 
28 โรงเรียนเซนตโ์ยเซฟคอนเวนต ์ 59 โรงเรียนยอดดวงใจ 
29 โรงเรียนนเิวศน์วารินทร ์ 60 โรงเรียนศึกษาพัฒนา 
30 โรงเรียนจารุวรรณ 61 โรงเรียนมาเรียลยั 
31 โรงเรียนเชิดเจมิศิลป ์ 62 โรงเรียนศุภวรรณ 
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รายชื่อโรงเรียน (ต่อ) 

63 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศรม่เกล้า 97 โรงเรียนนพรัตน์พัฒนศาสตร ์
64 โรงเรียนประเวศพิทยาคาร 98 โรงเรียนรุ่งอรณุ 
65 โรงเรียนสารสาสน์เอกตรา 99 โรงเรียนศิรินสุรณ์วิทยา 
66 โรงเรียนสารสาสน์พิทยา 100 โรงเรียนจารุวัฒนานุกูล 
67 โรงเรียนวรมงคล 101 โรงเรียนสมิทธิพงษ ์
68 โรงเรียนเซนตย์อแซฟยานนาวา 102 โรงเรียนสุจณิณ์วด ี
69 โรงเรียนพระแมม่ารสีาธุประดิษฐ์ 103 โรงเรียนสุธรรมศึกษา 
70 โรงเรียนสารสาสน์พัฒนา 104 โรงเรียนเซนต์ปเีตอร์ ธนบรุี 
71 โรงเรียนกหุลาบวิทยา 105 โรงเรียนฐานปัญญา 
72 โรงเรียนสวนบัว 106 โรงเรียนเปี่ยมสุวรรณวิทยา 
73 โรงเรียนรุจิเสรีวิทยา 107 โรงเรียนทองพูน 
74 โรงเรียนแสงอรณุ 108 โรงเรียนเผดิมศึกษา 
75 โรงเรียนสหบำรุงวิทยา 109 โรงเรียนสุภาคมศึกษา 
76 โรงเรียนสหนิยมวิทยา 110 โรงเรียนสถาพรศึกษา 
77 โรงเรียนเกื้อวิทยา 111 โรงเรียนเลิศหล้า 
78 โรงเรียนซางตาครู้สศึกษา 112 โรงเรียนกรพิทักษ์ศึกษา 
79 โรงเรียนดรณุวิทย์วิทยา 113 โรงเรียนวรีสุนทร 
80 โรงเรียนพรประสาทวิทยา 114 โรงเรียนจันทศิริวิทยา 
81 โรงเรียนมณีวิทยา  115 โรงเรียนสารสาสน์สุขสวัสดิ์ 
82 โรงเรียนดลวิทยา 116 โรงเรียนปัญญาศักดิ ์
83 โรงเรียนพัฒนาวิทยา 117 โรงเรียนคาเบรียลอุปถัมภ ์
84 โรงเรียนบำรุงวิชา 118 โรงเรียนขจรโรจน์วิทยา 
85 โรงเรียนจันทรวิทยา 119 โรงเรียนทิวไผ่งาม 
86 โรงเรียนอยู่เย็นวิทยา 120 โรงเรียนบางอ้อศึกษา 
87 โรงเรียนวรรตัน์ศึกษา 121 โรงเรียนธรรมภิรักษ์ 
88 โรงเรียนนฤมลทิน ธนบุร ี 122 โรงเรียนสตรีบูรณวิทย ์
89 โรงเรียนดิลกศึกษา 123 โรงเรียนพมิลวิทย ์
90 โรงเรียนเทพกาญจนา 124 โรงเรียนอำนวยพิทยา 
91 โรงเรียนบำรุงวิทยาธนบุร ี  125 โรงเรียนปัญจทรัพย ์
92 โรงเรียนมงคลวิจติรวิทยา 126 โรงเรียนนิธิปริญญา  
93 โรงเรียนสามคัคีบำรุงวิทยา 127 โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต ์
94 โรงเรียนพร้อมพรรณวิทยา 128 โรงเรียนพระหฤทัยพัฒนเวศม ์ 
95 โรงเรียนแม่พระฟาติมา 129 โรงเรียนสวนรัฐวิทยา 
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รายชื่อโรงเรียน (ต่อ) 

96 โรงเรียนจำนงค์พิทยา 130 โรงเรียนจินดาพงศ ์  
134 โรงเรียนชินวร 168 โรงเรียนอโศกวิทย์อ่อนนุช 
135 โรงเรียนโสมาภา 169 โรงเรียนประสานวิทย์วัฒนา 
136 โรงเรียนเบญจมินทร ์ 170 โรงเรียนจินดามณ ี
137 โรงเรียนสายอักษร  171 โรงเรียนแม่พระประจักษ ์
138 โรงเรียนยุวทูตศึกษา 172 โรงเรียนสมบญุวิทย ์
139 โรงเรียนพระแมม่ารสีาทร 173 โรงเรียนจินดาศึกษา  
140 โรงเรียนโกศลภัทรวิทย ์ 174 โรงเรียนอนุบาลบ้านพลอยเพลิน 
141 โรงเรียนศิลปวัฒนา 175 โรงเรียนบริบูรณ์ศลิป์ศึกษา 
142 โรงเรียนนิพัทธ์วิทยา 176 โรงเรียนเจรญิวิทยศึกษา 
143 โรงเรียนตรอกจันทน์วิทยา 177 โรงเรียนพระหฤทัยดอนเมือง  
144 โรงเรียนเซนตห์ลุยส์ศึกษา 178 โรงเรียนสมาคมสตรไีทย 
145 โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา  179 โรงเรียนเซนตด์อมินิก 
146 โรงเรียนนวพัฒน์วิทยา 180 โรงเรียนโกวิทธำรง 
147 โรงเรียนเทพสัมฤทธ์ิวิทยา 181 โรงเรียนสัมมาชีวศิลป 
148 โรงเรียนสตรีวรนาถบางเขน  182 โรงเรียนอนุบาลอิ่มเอม 
149 โรงเรียนทับทอง 183 โรงเรียนสวนมสิกวัน  
150 โรงเรียนอรรถมติร 184 โรงเรียนบ้านครัววิทยา 
151 โรงเรียนเซนตจ์อห์น  185 โรงเรียนอนุบาลบ้านแสนรัก  
152 โรงเรียนแสงโสม 186 โรงเรียนสันตสิุขวิทยา 
153 โรงเรียนเปรมฤดีศึกษา 187 โรงเรียนโชคชัย 
154 โรงเรียนวาสุเทว ี 188 โรงเรียนกลัยวิทย ์
155 โรงเรียนวัฒนศลิป์วิทยาลัย 189 โรงเรียนฤทธไิกรศึกษา 
156 โรงเรียนกฤตศิลป์วิทยา 190 โรงเรียนแสงหิรญั 
157 โรงเรียนกรุงเทพพิทยา 191 โรงเรียนทอสีแอ๊ดเวนตีสเอกมัย 
158 โรงเรียนเจรญิวุฒิวิทยา 192 โรงเรียนไทยคริสเตียน 
159 โรงเรียนดรณุาลัยสุขมุวิท 193 โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย 
160 โรงเรียนวรรณวิทย ์ 194 โรงเรียนเกษมพิทยา 
161 โรงเรียนพระแมม่ารีพระโขนง 195 โรงเรียนกานดา 
162 โรงเรียนประทุมอนสุรณ ์ 196 โรงเรียนณ ดรุณ 
163 โรงเรียนพิชญ์ชนก  197 โรงเรียนศึกษากิจศึกษา 
164 โรงเรียนภาษานสุรณ์บางแค 198 โรงเรียนศิริกลุพิทยา 
165 โรงเรียนมณีวัฒนา 199 โรงเรียนนรีชาศึกษา 
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รายชื่อโรงเรียน (ต่อ) 

166 โรงเรียนสารสาสน์ธนบุร ี 200 โรงเรียนขมุทองวิทยา 
167 โรงเรียนสากลศึกษา บางแค 201 โรงเรียนโสมาภาพัฒนา 
202 โรงเรียนอภิจิตอนุสรณ ์ 236 โรงเรียนมาคิดวิทยา 
203 โรงเรียนกสณิธรอาคาเดมี่ 237 โรงเรียนลาซาล 
204 โรงเรียนอสัสมัชัญธนบุร ี 238 โรงเรียนอรรถวิทย ์  
205 โรงเรียนอนุบาลเด่นหลา้ 239 โรงเรียนรุ่งเรืองวิทยา 
206 โรงเรียนกสณิธรวิทยา 240 โรงเรียนเซนต์พอลพัฒนา 
207 โรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภไ์กรอำนวย

วิทยา 
241 โรงเรียนประภามนตร ี

208 โรงเรียนอนุบาลทอฝัน  242 โรงเรียนโชติกาญจน ์
209 โรงเรียนชาลีสมุทร 243 โรงเรียนบูรณะศึกษา 
210 โรงเรียนไผทอุดมศึกษา 244 โรงเรียนสารสาสน์ประชาอุทิศพิทยาคาร 
211 โรงเรียนระเบียบศึกษา 245 โรงเรียนสิบสองวิทยา 
212 โรงเรียนศิริวัฒน์วิทยา 246 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน 
213 โรงเรียนเอกวิทยา 247 โรงเรียนเลิศหล้าถนนกาญจนาภเิษก 
214 โรงเรียนประเทืองทิพย์วิทยา 248 โรงเรียนปัญญาศักดิ์บางบอน 
215 โรงเรียนทรงวิทย์ศึกษา 249 โรงเรียนดวงวิภา 
216 โรงเรียนอนุบาลเฟื่องฟ้า 250 โรงเรียนวิชัยวิทยา 
217 โรงเรียนนรรตัน์รังสฤษดิ ์ 251 โรงเรียนดุสติวิทยา 
218 โรงเรียนวิทยานนท์ 252 โรงเรียนปัญญาวุฒิกร 
219 โรงเรียนศิริเพญ็ 253 โรงเรียนสัมมาสิกขาสันติอโศก 
220 โรงเรียนโสมาภานสุสรณ ์ 254 โรงเรียนราชวัตรวิทยา 
221 โรงเรียนสองภาษาลาดพรา้ว 255 โรงเรียนหนองจอกกงลิบฮัวเคยีว 
222 โรงเรียนถนอมพิศวิทยา 256 โรงเรียนยุหมินพัฒนา 
223 โรงเรียนบางกอกศึกษา 257 โรงเรียนไทยคริสเตียนสะพานเหลอืง 
224 โรงเรียนเศรษฐบตุรอุปถัมภ ์ 258 โรงเรียนกว่างเจ้า 
225 โรงเรียนอดุมศึกษา 259 โรงเรียนพร้อมมติรพิทยา 
226 โรงเรียนประสาทวุฒ ิ 260 โรงเรียนวนิษาสุขุมวิท 
227 โรงเรียนตรีวิทยา 261 โรงเรียนเตรียมสาธิตศึกษา 
228 โรงเรียนเผยอิง 262 โรงเรียนอนุบาลสิรณีไตรภาษา 
229 โรงเรียนผดุงกิจวิทยา 263 โรงเรียนปริยากร 
230 โรงเรียนจันทรวิชา 264 โรงเรียนปรัชชาธร 
231 โรงเรียนชาญเวทย์ศึกษา 265 โรงเรียนเพลินพัฒนา 
232 โรงเรียนโกศลวิทยา 266 โรงเรียนปาณยา พัฒนาการ 
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233 โรงเรียนพระโขนงวิทยา 267 โรงเรียนอนุบาลบ้านไทยวัฒนา 
234 โรงเรียนคลองเตยวิทยา 268 โรงเรียนเอกบูรพา วิเทศศึกษา 
235 โรงเรียนสิงฟ้า 269 โรงเรียนแช่มเสริม 
270 โรงเรียนดรณุพัฒน ์ 304 โรงเรียนปัญจทรัพย์ มีนบุร ี
271 โรงเรียนอนุบาลเด่นสยาม 305 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุร ี 
272 โรงเรียนวลีรตัน์วิทยา 306 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศนิมติใหม ่
273 โรงเรียนเซนตม์ารีอา มีนบรุี 307 โรงเรียนทินกรพิทยานุสรณ ์
274 โรงเรียนพรพิมพ์ พระราม 2 308 โรงเรียนเด็กสากลนมิิตใหม ่
275 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศมีนบรุี 309 โรงเรียนธนินทรวิทยา 
276 โรงเรียนไมตรีจติวิทยาทาน 310 โรงเรียนเลิศหล้า  ถนนเกษตร-นวมินทร ์
277 โรงเรียนอนันตา 311 โรงเรียนภูมสิมิทธ ์
278 โรงเรียนอนุบาลบ้านวาดฝัน 312 โรงเรียนอนุบาลช้างมงคล 
279 โรงเรียนอนุบาลปษิตา 313 โรงเรียนอนุบาลกฤตยา 
280 โรงเรียนอนุบาลกิตต ิ 314 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสายไหม 
281 โรงเรียนอนุบาลสิริกาญจน์รตั 315 โรงเรียนอนุบาลทอฟ้า 
282 โรงเรียนอนุบาลต้นข้าว 316 โรงเรียนอนุบาลธรรมพิทักษ์ 
283 โรงเรียนอนุบาลรักวิทย ์ 317 โรงเรียนหทัยนิรมล 
284 โรงเรียนพิชญ์ชนกหนองแขม 318 โรงเรียนอนุบาลกลมเกลียว 
285 โรงเรียนบ้านเด็กรามอินทรา  319 โรงเรียนอนุบาลศิวภรณ ์
286 โรงเรียนมัธยมปญัญารัตน ์ 320 โรงเรียนผ่องสุวรรณวิทยา สายไหม 
287 โรงเรียนอนุบาลสิทธิศาสตร ์ 321 โรงเรียนสาธิตพัฒนา 
288 โรงเรียนอนุบาลพงศ์สถติ 322 โรงเรียนศศิภา 
289 โรงเรียนมินเดอร์พัฒนาศึกษา 323 โรงเรียนปรีดาวิทยา 
290 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศหนองแขม 324 โรงเรียนปัญโญทัย 
291 โรงเรียนราชานุชิต 325 โรงเรียนอนุบาลทับแก้ว  
292 โรงเรียนบางกอกแอ๊ดเวนต ์ 326 โรงเรียนอนุบาลบ้านทิพย ์
293 โรงเรียนวดัโคกจา้หล่า  327 โรงเรียนอนุบาลสุน ี
294 โรงเรียนอ้ามานะหศ์ึกษาศาสน ์ 328 โรงเรียนบัณฑติวิทยา 
295 โรงเรียนมัธยมฐานเทคโนโลย ี 329 โรงเรียนอนุบาลปราน ี
296 โรงเรียนสาธิตกรุงเทพธนบุร ี 330 โรงเรียนใจรักอนุบาล 
297 โรงเรียนอนุบาลกิ๊ฟเต็ดศึกษา 331 โรงเรียนอนุบาลวัฒนาสาธิต 
298 โรงเรียนวมิณฑ์ฉัตร 332 โรงเรียนอนุบาลปาณยา 
299 โรงเรียนอนุบาลบ้านสวนหมาก 333 โรงเรียนนาดาวิทยาทาน 
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300 โรงเรียนโชคชัยหทัยราษฎร ์ 334 โรงเรียนอนุบาลวังทอง 
301 โรงเรียนอนุบาลมาร์คฟอร์ฟิวเจอร์ 335 โรงเรียนอนุบาลมณีรตัน ์
302 โรงเรียนอนุบาลตา้ตี้วิเทศศึกษา 336 โรงเรียนอนุบาลมลิวัลย ์
303 โรงเรียนวิทยปัญญามัธยม 337 โรงเรียนอนุบาลพระแม่แห่งยตุิธรรม 
338 โรงเรียนสาธิตพัฒนา ฝ่ายมัธยม 372 โรงเรียนอนุบาลพณิทิพย์ 
339 โรงเรียนศาสนวิทยา 373 โรงเรียนอนุบาลวิมลทิพย ์
340 โรงเรียนอนุบาลชมดาว 374 โรงเรียนอนุบาลดรณุา 
341 โรงเรียนเตรียมวิทย์พัฒนา 375 โรงเรียนรุจิเสรีวิทยา 
342 โรงเรียนแสนสุขสม 376 โรงเรียนอนุบาลเบญจมาศ 
343 โรงเรียนอนุบาลเกษมสันต ์ 377 โรงเรียนอนุบาลวรพมิ  
344 โรงเรียนอนุบาลเปล่งประสิทธ์ิ 378 โรงเรียนอนุบาลบณุยรักษ์ 
345 โรงเรียนอนุบาลจดิาภา 379 โรงเรียนอนุบาลสีชมพูมอนเทสซอริ 
346 โรงเรียนอนุบาลชวนช่ืน 380 โรงเรียนอนุบาลวัฒนานิเวศน ์
347 โรงเรียนอนุบาลวัชรพล 381 โรงเรียนอนุบาลสามภาษาบ้านต้นไม ้
348 โรงเรียนอนุบาลโชคชัยชัยพฤกษ ์ 382 โรงเรียนอนุบาลลีนา 
349 โรงเรียนอนุบาลนิเวศน์วารินทร ์ 383 โรงเรียนอนุบาลโชคชัย 
350 โรงเรียนอนุบาลสุภมงคล 384 โรงเรียนอนุบาลนันทิยา 
351 โรงเรียนอนุบาลปราโมชพัฒนา 385 โรงเรียนอนุบาลนกน้อย 
352 โรงเรียนอนุบาลชุติมา 386 โรงเรียนอนุบาลอภริักษ์ชัยพฤกษ์ 
353 โรงเรียนอนุบาลกาญจนาพร 387 โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท์ 
354 โรงเรียนอนุบาลหัวหมาก 388 โรงเรียนอนุบาลสุนันท์ศึกษา 
355 โรงเรียนอนุบาลภัทรบุตร ์ 389 โรงเรียนอนุบาลสุภัทรา 
356 โรงเรียนอนุบาลเสรมิวิทย ์  390 โรงเรียนอนุบาลพุทธชาด 
357 โรงเรียนอนุบาลอภสิรา 391 โรงเรียนอนุบาลอินทรารักษ ์
358 โรงเรียนอนุบาลสุพิชญา 392 โรงเรียนอนุบาลชินวร 
359 โรงเรียนอนุบาลบ้านสวน 393 โรงเรียนอนุบาลลูกหน ู
360 โรงเรียนอนุบาลธีรานุรักษ ์ 394 โรงเรียนอนุบาลจันทรเ์จ้า  
361 โรงเรียนอนุบาลดารว ี 395 โรงเรียนอนุบาลแสงอรุณพระนคร 
362 โรงเรียนอนุบาลยุวมิตร 396 โรงเรียนอนุบาลแสงเรืองศึกษา 
363 โรงเรียนอนุบาลเสรมิปัญญาพุดตาน 397 โรงเรียนเธียรประสิทธ์ิศาสตร ์
364 โรงเรียนอนุบาลสุพัชชา 398 โรงเรียนอนุบาลจุฬาสิร ิ
365 โรงเรียนอนุบาลปญัญาศักดิ ์ 399 โรงเรียนพริิยะโยธิน 
366 โรงเรียนอนุบาลรังสิมา 400 โรงเรียนอนุบาลแสงโสม 
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367 โรงเรียนอนุบาลบรูณะศึกษา 401 โรงเรียนอนุบาลเศรษฐบุตร 
368 โรงเรียนขจรโรจน์วิทยา แผนกอนบุาล 402 โรงเรียนอนุบาลสุดารักษ์ บางเขน 
369 โรงเรียนอนุบาลแสงอารีย ์ 403 โรงเรียนอนุบาลพุทธรักษา 
370 โรงเรียนอนุบาลบุษกร 404 โรงเรียนอนุบาลโชตมิา 
371 โรงเรียนอนุบาลคณุแม ่ 405 โรงเรียนอนุบาลชนานันท ์
406 โรงเรียนอนุบาลฤชากร   
407 โรงเรียนสตรีบูรณวิทย์ แผนกอนุบาล   
408 โรงเรียนศิริมงคลศึกษา แผนกอนบุาล   
409 โรงเรียนอนุบาลสัตยส์งวนอนุสรณ ์   
410 โรงเรียนอนุบาลเพาะปัญญา   
411 โรงเรียนอนุบาลเปล่งประสิทธ์ิศรนีครินทร ์   
412 โรงเรียนอนุบาลมารียา   
413 โรงเรียนอนุบาลสุพิศมร    
414 โรงเรียนเสริมปญัญาอนุบาล   
415 โรงเรียนอนุบาลจติตานนท์   
416 โรงเรียนอนุบาลเล็กประยูร    
417 โรงเรียนอนุบาลจินดารตัน ์   

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือ 

และผู้ทรงคุณวุฒ/ิเช่ียวชาญผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเคร่ืองมือ 
 

1. ผศ.ดร. ทวิกา ตัง้ประภา อาจารยป์ระจ าภาควิชาการประเมินและการวิจยั 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2.ผศ.ดร. อจัศรา ประเสรฐิสิน ส านกัทดสอบทางการศกึษาและจิตวิทยา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3.ผศ.ดร.ดาวรุวรรณ ถวิลการ อาจารยป์ระจ าภาควิชาการบรหิารการศกึษา 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

4.ผศ.ดร.จนัทรศัม ์ภติูอรยิวฒัน ์ อาจารยป์ระจ าภาควิชาการบรหิารการศกึษาและการ
อดุมศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

5.ดร.วิภาวดี ชีวะผลาบรูณ ์               ผูอ้  านวยการโรงเรียนครสิเตียนมโนรมยน์านาชาติ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1. ดร. ประยรู หรั่งทรพัย ์ รองเลขาธิการ 

ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน 
2.ดร. ทวีศกัดิ ์อ  าลา ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้นนโยบายและแผน 

ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน 
3.นายอชิรวิทย ์ตระกลูวารีสขุ 
(ปฏิบติัหนา้ที่แทน) 

ผูอ้  านวยการกลุม่งานกองทนุและสวสัดิการ 
ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน 

4.ดร.วินยั ตะปะสา ศกึษาธิการจงัหวดั 
ส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัชยันาท 

5.ดร.นางทิพวรรณ โพธิ์ข า ผูอ้  านวยการกลุม่นิเทศติดตามและประเมินผล 
 ส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัชยันาท 
6.นางสาวรชันีวรรณ สมุาลี ผูอ้  านวยการกลุม่สง่เสรมิการจดัการศกึษาเอกชน 
7.ดร.วิภาวดี ชีวะผลาบรูณ ์               ผูอ้  านวยการโรงเรียนครสิเตียนมโนรมยน์านาชาติ 
8.ผศ.ดร.เสาวนี ศิริสขุศิลป์ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูรปรชัญาดษุฎี

บณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา คณะ
ศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

9.รศ.พนัต ารวจโท.ดร.ศิรพิงษ์ 
   เศาภายน 

คณบดีคณะศกึษาศาสตร ์อาจารยป์ระจ าภาควิชา
บรหิารการศกึษาและอดุมศึกษา 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย 
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ตาราง แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามสถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
เรื่อง การบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศกึษาเอกชน   

 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
คะแนน
รวม 

IOC แปลผล หมายเหต ุ

1 เพศ 
      ชาย    
      หญิง 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

2 อาย ุ
      นอ้ยกว่า 31 ปี   
      31-40 ปี 
      41-50 ปี  
      51 ปีขึน้ไป 

5 1 สอดคลอ้ง 

 

3 วฒุิการศกึษาสงูสดุ 
      ปรญิญาตรี    
      ปรญิญาโท 
      ปรญิญาเอก   

5 1 สอดคลอ้ง 

 

4 ต าแหน่งปัจจบุนั 
      ผูอ้  านวยการ 
      รองผูอ้  านวยการ 
      อาจารยผ์ูร้บัใบอนญุาต 
      ผูจ้ดัการโรงเรียน 

5 1 สอดคลอ้ง 

 

5 ประสบการณก์ารท างานในต าแหน่งปัจจบุนั 
      นอ้ยกว่า 5 ปี   
      5-10 ปี  
      มากกว่า 10 ปี  

5 1 สอดคลอ้ง 

 

6 ขนาดโรงเรยีน 
      เล็ก           
      กลาง  
      ใหญ่    
      ใหญ่พิเศษ 

5 1 สอดคลอ้ง 
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ตาราง แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามของแบบสอบถาม เรื่อง การ
บรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศกึษาเอกชน   

 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
คะแนน
รวม 

IOC แปลผล หมายเหต ุ

1. การน าองคก์ร (Leadership) 
    1.1 การน าองคก์รโดยผู้น าระดับสูง 
1 ผูบ้รหิารการก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ เปา้หมายของ

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศที่ชดัเจน สามารถน าไป
ปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

2 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูและบคุลากรมีส่วนรว่ม
ก าหนดปรชัญา วิสยัทศัน ์พนัธกจิ เป้าหมาย คา่นิยม
และแนวทางการปฏิบตัใินสถานศกึษา 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

3 ผูบ้รหิารส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและสรา้ง
สมัพนัธภาพท่ีดีกบัครูและบคุลากรโดยใชก้าร
ติดต่อสื่อสารกนัแบบสองทาง (Two-way 
communication) 

5 1 สอดคลอ้ง 

 

4 ผูบ้รหิารส่ือสารโนม้นา้วใจเพื่อใหเ้กิดความรว่มมือ
รว่มใจในการพฒันาสถานศกึษา 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

5 ผูบ้รหิารศกึษาวเิคราะหส์ถานภาพของสถานศกึษา
ในบจัจบุนัไดอ้ย่างชดัเจน 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

6 ผูบ้รหิารส่งเสรมิและกระตุน้ใหค้รู และบคุลากร  
ปรบัเปล่ียนพฤติกรรมการท างานใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลง 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

       1.2 การก ากับดูแลองคก์รและความรับผิดชอบต่อสังคม 
1 ผูบ้รหิารสรา้งศรทัธา เป็นแบบอยา่งที่ดใีหก้บัครูและ

บคุลากรโดยปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งและ
ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

2 ผูบ้รหิารมีความมุง่มั่นในการพฒันาสถานศกึษาสู่
ความเป็นเลิศในทกุดา้น 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

3 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูและบคุลากรมีส่วนรว่มใน
การตดัสินใจและพฒันาโรงเรยีนจนบรรลวุิสยัทศัน ์
พนัธกิจตามเปา้หมายที่วางไว ้

5 1 สอดคลอ้ง 
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4 ผูบ้รหิารมีความคดิรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละใชค้วามคดิ
รเิริ่มสรา้งสรรค ์น านวตักรรมและเทคโนโลยีเขา้มาใช้
ในการบรหิารโรงเรียน 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

5 ผูบ้รหิารมีการก าหนดคณุลกัษณะความเป็นเลิศของ
ผูเ้รียนทัง้ในดา้นของคณุธรรม จรยิธรรม ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน นวตักรรมจากการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

6 ผูบ้รหิารมีการก าหนดคณุลกัษณะความเป็นเลิศของ
ครูและบคุลากรในสถานศกึษาทัง้ในดา้นคณุธรรม 
จรยิธรรม การปฏิบตัิหนา้ที่ และการสรา้งสรรค์
นวตักรรม 

5 1 สอดคลอ้ง 

 

7 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษารว่มกบั
ผูเ้รียน ผูป้กครอง/ชมุชน ในการรณรงคใ์นการใช้
ทรพัยากรอยา่งคุม้คา่และเกิดประโยชนส์งูสดุต่อ
ส่วนรวม 

5 1 สอดคลอ้ง 

 

8 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษา
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารการด าเนินงานของ
สถานศกึษาใหแ้ก่ผูป้กครอง/ชมุชนอย่างถกูตอ้ง 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

2.กลยุทธ ์(Strategic) 
         2.1 การจัดท ากลยุทธ ์
1 ผูบ้รหิารน าความตอ้งการ ความคาดหวงัของนกัเรียน 

ผูป้กครอง และผูท้ี่เก่ียวขอ้งมาก าหนดแผนกลยทุธ์
ของโรงเรียน 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

2 ผูบ้รหิารก าหนดกลยทุธใ์นทกุระดบัเพื่อสถานศกึษา
สามารถบรรลวุิสยัทศัน ์และพนัธกิจที่ก าหนดไว ้

5 1 สอดคลอ้ง 
 

3 ผูบ้รหิารมีการวิเคราะหส์ภาพการณภ์ายนอกโรงเรียน
เพื่อใชจ้ดัท าแผนและการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ ์

5 1 สอดคลอ้ง 
 

4 ผูบ้รหิารน าโอกาสหรือทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคตที่
เอือ้ต่อการด าเนินงานของโรงเรียนมาพิจารณาเพื่อ
ก าหนดกลยทุธใ์นการท างาน 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

5 ผูบ้รหิารจดัท าแผนกลยทุธท์ี่สอดคลอ้งกบัเปา้หมาย
หลกัของสถานศกึษา 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

6 ผูบ้รหิารใชก้ระบวนการท่ีเป็นระบบในการวางแผน
เชิงกลยทุธท์ัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

7 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูและบคุลากรในสถานศกึษา 5 1 สอดคลอ้ง  
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มีส่วนรว่มในการจดัท าแผนกลยทุธ ์
        2.2 การน าแผนกลยุทธไ์ปปฏิบัติ 
1 ผูบ้รหิารส่ือสารและถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการสู่การ

ปฏิบตัิใหค้รู บคุลากรในสถานศกึษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทราบอย่างชดัเจนทัง้โรงเรียน 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

2 ผูบ้รหิารก าหนดกรอบระยะเวลาของโครงการ 
กิจกรรมที่สามารถปฏิบตัิได ้จรงิสอดคลอ้งกบับรบิท
ของโรงเรียน และสามารถบรรลเุป้าหมายของตวัชีว้ดั
ที่ตัง้ไว ้

5 1 สอดคลอ้ง 

 

3 ผูบ้รหิารวิเคราะหโ์ครงการทัง้ดา้นผลผลิต ผลลพัธ ์
งบประมาณผูร้บัผิดชอบและระยะเวลาของแต่ละ 
แผนงาน/โครงการ 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

4 ผูบ้รหิารจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรตา่งๆ 
เพื่อใหก้ารท างานบรรลตุามแผนกลยทุธแ์ละ
แผนปฏิบตัิการ 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

5 ผูบ้รหิารมีการพบปะเยี่ยมเยือนนกัเรียนผูป้กครอง 
ชมุชนอย่างสม ่าเสมอเพื่อรบัฟังขอ้รอ้งเรียนและ
ขอ้คิดเห็นต่างๆ 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

6 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษารบัฟัง
ขอ้คิดเห็นจากผูป้ระเมินภายนอกในการตรวจสอบ
คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

7 ผูบ้รหิารมีการทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และ
เป้าประสงคข์ององคก์รว่ามีความสอดคลอ้ง8กบักล
ยทุธท์ี่ด  าเนินการและน ามาปรบัปรุงแกไ้ข 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

8 ผูบ้รหิารมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตาม
แผนปฏิบตัิการประจ าปี 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Focus) 
       3.1 เสียงของลกูค้า 
1 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษาใหค้วาม

สนใจต่อปัญหาของผูเ้รยีน 
5 1 สอดคลอ้ง 

 

2 สถานศกึษารวบรวมขอ้มลูรายละเอียดและจดัท า
ฐานขอ้มลูของผูเ้รียน ผูป้กครองทัง้ในปัจจบุนัและใน
อนาคตอย่างถกูตอ้งและทนัสมยั 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

3 สถานศกึษาส ารวจความพงึพอใจของผูเ้รียน 5 1 สอดคลอ้ง  
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ผูป้กครองยา่งต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และสรา้งความผกูพนัในระยะยาว 

4 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษาให้
ความส าคญักบัขอ้รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะต่างๆ 
จากทกุกลุ่มที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศกึษา 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

5 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษาจดัล าดบั
ความส าคญัของงานท่ีใหบ้รกิารกบัผูเ้รียน ผูป้กครอง/
ชมุชน 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

6 สถานศกึษาแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีนใหก้บัผูเ้รยีน 
ผูป้กครอง/ชมุชน ไดอ้ย่างรวดเรว็มีประสิทธิภาพ 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

       3.2 ความผูกพนัของลูกค้า 
1 สถานศกึษามีส่วนรว่มในการจดักิจกรรมของชมุชน

และชมุชนมีส่วนรว่มในการจดักจิกรรมของ
สถานศกึษา 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

2 สถานศกึษามีการจดักิจกรรม/โครงการท่ีสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รียน ผูป้กครอง/ชมุชน และ
ศิษยเ์กา่อย่างต่อเนื่อง 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

3 สถานศกึษาจดับรกิารใหค้  าปรกึษาดา้นวชิาการหรือ
วิชาชีพแก่ผูเ้รียน 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

4 สถานศกึษาจดัท าหลกัสตูร กระบวนการเรียนการ
สอนและการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูท้ี่ทนัสมยั 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

5 สถานศกึษาจดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ บรกิาร
แหล่งเรียนรู ้และสรา้งนวตักรรมที่เอือ้อ านวยต่อการ
เรียนรูข้องนกัเรียน 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

6 สถานศกึษาจดัใหม้ีนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการ
เรียนรูเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน 
ผูป้กครอง/ชมุชน หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศกึษา 

5 1 สอดคลอ้ง 

 

7 สถานศกึษามีครูและบคุลากรทางการศกึษาที่มี
ความรูค้วามสามารถตรงตามกลุม่สาระและวชิาที่
สอน 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

8 สถานศกึษาปรบัปรุงคณุภาพทางวิชาการ อาคาร
สถานท่ี และบคุลากรในสถานศกึษาอยา่งต่อเนื่อง 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge 
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Management) 
    4.1 การวัด การวิเคราะห ์และการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององคก์ร 
1 สถานศกึษาก าหนดมาตรฐาน เกณฑก์ารบรหิาร

จดัการและการด าเนินการของสถานศกึษาเพื่อบรรลุ
ตามวตัปุระสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการ 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

2 สถานศกึษามีตวัชีว้ดัในการวิเคราะหก์ารปฏิบตังิาน
จากผลการประเมินแต่ละตวัชีว้ดัเพื่อน าไปสู่การ
ปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารใหบ้รรลตุามเปา้หมาย 
วิสยัทศันแ์ละพนัธกจิของสถานศกึษา 

5 1 สอดคลอ้ง 

 

3 สถานศกึษามีระบบติดตามเพื่อประเมินผลผูเ้รียน
และผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นคณุภาพการศกึษาอยา่ง
ต่อเนื่องสม ่าเสมอ    

5 1 สอดคลอ้ง 
 

4 สถานศกึษามีการพฒันาระบบสารสนเทศและ
ใหบ้รกิารเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัติดตามการ
ปฏิบตัิการประจ าวนัและผลการด าเนินการของ
สถานศกึษา 

5 1 สอดคลอ้ง 

 

5 สถานศกึษามีการเลือกใชข้อ้มลูสารสนเทศจากความ
พึงพอใจของผูเ้รยีน ผูป้กครอง/ชมุชนจากสื่อสงัคม
ออนไลนเ์พื่อปรบัปรุงผลการด าเนินงานของ
สถานศกึษา 

5 1 สอดคลอ้ง 

 

6 สถานศกึษามีเกณฑป์ระเมินความสามารถในเชงิ
แข่งขนั ความมั่นคงทางการเงิน และ 
ความกา้วหนา้ในการบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์
และแผนปฏิบตัิการ 

5 1 สอดคลอ้ง 

 

7 สถานศกึษาประเมินผลการด าเนนิงานโดยล าดบั
ความส าคญัเรื่องที่ตอ้งปรบัปรุงในการปฏิบตัิงานของ
ครูและบคุลากรในสถานศกึษา 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

       4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
1 ครูและบคุลากรในสถานศกึษามส่ีวนรว่มในการ

วางแผนเก่ียวกบัการเก็บขอ้มลู ประมวลผลขอ้มลู
และการเผยแพรส่ารสนเทศ 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

2 สารสนเทศในสถานศกึษามีความเที่ยงตรง ทนัสมยั
และครอบคลมุรายละเอียดเพื่อการจดัการเรยีนการ
สอนท่ีมีคณุภาพใหก้บัผูเ้รียน 

5 1 สอดคลอ้ง 
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3 ผูบ้รหิาร ครู และบคุลากรในสถานศกึษาสามารถน า
ขอ้มลูและสารสนเทศไปใชใ้นการปฏิบตัิงานโดย
สอดคลอ้งกบัทิศทางและเป้าหมายของสถานศกึษา
ในปัจจบุนั  

5 1 สอดคลอ้ง 

 

4 สถานศกึษามีการพฒันาระบบสารสนเทศ นวตักรรม
และใหบ้รกิารเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัในการ
จดัการเรียนการสอน 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus)  
    5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
1 สถานศกึษาจดัการอบรมเพื่อเพิม่พนูศกัยภาพครูใน

การจดัการ เรยีนรู ้เช่น วิธีการจดัการเรียนการ สอน 
การออกแบบขอ้สอบ การ วดัผลประเมินผล เป็นตน้ 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

2 สถานศกึษามีการประเมินความสามารถและพฒันา
ศกัยภาพของครูและบคุลากรใหพ้รอ้มต่อการปฏิบตัิ
หนา้ที่ 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

3 ผูบ้รหิารสถานศกึษามุ่งเนน้พฒันาครูและบคุลากร
ทางการศกึษาใหเ้ป็นผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิ สนบัสนนุใหค้รูและ
บคุลากรทางการศกึษาเขา้รบัการฝึกอบรมหรือ
ประชมุสมันาทางวิชาการอย่างตอ่เนื่อง 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุครูและบคุลากร
ทางการศกึษาคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเองจากการ
อ่านต ารา วารสารและการคน้ควา้วิจยั 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

6 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดัใหม้ีการประชมุแลกเปล่ียน
เรียนรูป้ระสบการณร์ะหวา่งครูและบคุลากรในกลุ่ม
สาระ 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

       5.2 ความผูกพนัของบุคลากร 
1 ผูบ้รหิารมอบหมายงานส าคญัใหแ้ก่ครูและบคุลากร

ทางการศกึษาปฏิบตัดิว้ยความไวว้างใจ 
5 1 สอดคลอ้ง 

 

2 ผูบ้รหิารดแูลเอาใจใส่เก่ียวกบัสวสัดิการของครูและ
บคุลากรทางการศกึษา 
 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

3 ผูบ้รหิารใหร้างวลัแก่ครูและบคุลากรภายใน
สถานศกึษาที่มีความคิดสรา้งสรรคแ์ละเป็นประโยชน์

5 1 สอดคลอ้ง 
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ต่อสถานศกึษา 
4 ผูบ้รหิารประกาศยกย่องครูดเีด่นของโรงเรียนให้

สาธาณชนทราบ 
5 1 สอดคลอ้ง 

 

5 ผูบ้รหิารจดัแสดงผลงานของครูและบคุลากรทางการ
ศกึษาที่ประสบความส าเรจ็ใหเ้พื่อนครูและบคุลากร
ทางการศกึษาทกุคนทราบ 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

6. การปฏิบัตกิาร (Process Management)  
    6.1 กระบวนการท างาน 
1 ผูบ้รหิารก าหนดสมรรถนะหลกัของกระบวนการและ

ระบบการปฏิบตัิงานท่ีมีความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกนั 
5 1 สอดคลอ้ง 

 

2 ผูบ้รหิารออกแบบระบบและกระบวนการท างานท่ี
ครอบคลมุภาระกจิทกุดา้น 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

3 ผูบ้รหิารจดัระบบการควบคมุและตรวจสอบการ
ท างานทกุขัน้ตอนโดยค านงึถงึความแตกต่างระหวา่ง
บคุคล 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

4 ผูบ้รหิารควบคมุปรบัปรุงกระบวนการหลกัและ 
กระบวนการสนบัสนนุในการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไป
ตามขอ้ก าหนด 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

      6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
1 ผูบ้รหิารก าหนดจดุมุง่หมายหรือวตัถปุระสงคใ์นการ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน 
5 1 สอดคลอ้ง 

 

2 ผูบ้รหิารก าหนดวิธีการประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของงาน 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

3 ผูบ้รหิารก าหนดหน่วยงานหรือบคุลากรท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสียทกุฝ่ายใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบในการประเมิน
อย่างเปิดเผย 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

4 ผูบ้รหิารก าหนดหลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานอยา่งชดัเจน 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

5 ผูบ้รหิารสรา้งความเขา้ใจและการยอมรบัจากทกุฝ่าย
ที่เก่ียวขอ้งในการประเมินผล 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

6 ผูบ้รหิารจดัระบบการเตรียมความพรอ้มเพื่อรบัมือต่อ 
ภาวะฉกุเฉิน การป้องกนั การแกไ้ขและการฟ้ืนฟู
อย่าง ต่อเนื่อง 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

7. ผลลัพธ ์(Results) 
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        7.1 ผลลัพธค์ุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน 
1 นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระ

เป็นไปตามเกณฑ ์ 
5 1 สอดคลอ้ง 

 

2 นกัเรียนมีผลการประเมินสมรรถนะท่ีส าคญัตาม
หลกัสตูรเป็นไปตามเกณฑ ์

5 1 สอดคลอ้ง 
 

3 นกัเรียนมคีวามประพฤติดี มวีินยัสอดคลอ้งกบั
เกณฑ/์มาตรฐานสากล 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

4 นกัเรียนสามารถเขา้ศกึษาตอ่ในสถานศกึษาที่เป็นท่ี
ยอมรบัทัง้ในและต่างประเทศ 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

5 นกัเรียนมีนิสยัรกัการอา่นและแสวงหาความรูด้ว้ย
ตนเองจากหอ้งสมดุ แหล่งเรียนรูแ้ละส่ือต่างๆ 
รอบตวั 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

       7.2 ผลลัพธค์วามพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสถานศึกษา 
1 นกัเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน

ของสถานศกึษา 
5 1 สอดคลอ้ง 

 

2 ผูป้กครองและชมุชนมคีวามพึงพอใจต่อการจดัการ
เรียนการสอนของสถานศกึษา 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

3 ผูป้กครอง ชมุชนมีความพึงพอใจต่อความประพฤติดี
มีวินยัของนกัเรียน 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

4 ผูป้กครองและชมุชนไดร้บัแจง้ขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชนต์่อการพฒันาคณุภาพการเรียนของ
นกัเรียน 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

    7.3 ด้านบคุลากร 
1 ครูและบคุลากรในสถานศกึษารบัทราบในแผนปฏิบตัิ

การและน าไปปฏิบตัิไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามกรอบ
ระยะเวลาของโครงการ 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

2 ครูและบคุลากรในสถานศกึษาสามารถปฏิบตัิงานได้
บรรลเุป้าหมายของตวัชีว้ดัที่ตัง้ไว ้

5 1 สอดคลอ้ง 
 

3 ครูและบคุลากรในสถานศกึษาน าขอ้คิดเห็นจากการ
ประเมินทัง้ภายในและภายนอกมาปรบัปรุง 
พฒันาการท างานท่ีอยูใ่นความรบัผิดชอบ 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

    7.4 ผลลัพธด์้านการน าและการก ากับสถานศึกษา 
1 ผูบ้รหิารมีการรายงานผลขอ้มลูในปัจจบุนัโดย

เปรียบเทียบเป้าหมายกบัผลผลิต 
5 1 สอดคลอ้ง 
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2 ผูบ้รหิารมีการรายงานผลการประเมินการด าเนินการ
ทกุดา้นของสถานศกึษา 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาแสดงผลลพัธด์า้นงบประมาณ
การเงิน 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

4 ผูบ้รหิารวิเคราะหส์ารสนเทศโดยน าผลการวเิคราะห์
มาจดัล าดบัความส าคญัในการปรบัปรุงผลการ
ด าเนินการ 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

       7.5 ผลลัพธด์้านการเงนิและตลาด 
1 สถานศกึษามีการจดัท างบประมาณที่สอดคลอ้งกบั

แผนกลยทุธข์องสถานศกึษา 
5 1 สอดคลอ้ง 

 

2 สถานศกึษามีการส ารองเงินสดอย่างเพียงพอต่อ
รายจา่ยที่เกิดขึน้ 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

3 สถานศกึษาจดัเก็บคา่เล่าเรียนจากผูป้กครองได้
ครบถว้นภายในระยะเวลาที่ก าหนดและมีสภาพ
คล่องทางการเงิน 

5 1 สอดคลอ้ง 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง  
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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                             แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
การบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลิศนิถีฐานใหม่ของสถานศกึษาเอกชน 

ค าชีแ้จง 
1. แบบสอบถามฉบบันีจ้ดัท าขึน้เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการ

วิจยั โดยมีวตัถปุระสงค ์เพื่อยืนยนัองคป์ระกอบความเป็นเลิศในการบรหิารสถานศกึษาเอกชน 
2. ค าตอบของท่านมีคณุค่าอย่างยิ่งต่องานวิจยัครัง้นี ้จึงใครข่อใหท้่านโปรดใหข้อ้มลูตาม

ความเป็นจรงิ ค าตอบของท่านจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบัที่สดุ ซึ่งจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อตวัท่าน
และองคก์รของท่าน ขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามฉบบันีจ้ะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อการ
วิจยัครัง้นีโ้ดยจะประมวลภาพรวมเพื่อใชป้ระโยชนใ์นการวิจยันีเ้ท่านัน้ 

3. ผูต้อบแบบสอบถามประกอบ ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ ผูร้บัใบอนุญาต 
ผูจ้ดัการโรงเรียน 

4. แบบสอบถามชดุนี ้ แบ่งเป็น 2 ตอน  
ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา ต าแหน่ง ประสบการณ ์ขนาดโรงเรียน 
ตอนที่ 2 สภาพการบรหิารสถานศกึษา เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale)  
5. ขอ้มูลที่ได้จากการวิจัยในครัง้นีใ้ช้เพื่อการวิจัยเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ประการใด หากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริง จักเป็น
ประโยชนอ์ย่างยิ่งในเชิงวิชาการและการพฒันาการบริหารการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป 

ผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความอนุเคราะหแ์ละความรว่มมือจากท่านเป็นอย่างดี
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

 
                                                                   ขอแสดงความนบัถือ 
                                                               นางสาวสนุิสา   เทศเขียว 
                                              นิสิตระดบัปรญิญาเอก  สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา 
                                                 คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง: กรุณาใส่เครื่องหมาย √ ลงใน    ที่เป็นจริงเก่ียวกับตัวท่านตามขอ้ความ

ต่อไปนี ้
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ตอนที่ 2 ความเป็นเลิศในการบรหิารสถานศึกษาเอกชน 
ค าชีแ้จง: ค าชีแ้จง: กรุณาใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ก าหนดใหต้รงกับความคิดเห็น

ของท่านเก่ียวกับความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาเอกชน โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณา 
ดงันี ้

               ระดบั 5    หมายถึง มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
               ระดบั 4    หมายถึง มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
               ระดบั 3    หมายถึง มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 
               ระดบั 2    หมายถึง มีการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ย 
               ระดบั 1    หมายถึง มีการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัต ิ
1 2 3 4 5 

1. การน าองคก์ร (Leadership) 
    1.1 การน าองคก์รโดยผู้น าระดับสูง 
1 ผูบ้รหิารการก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ เปา้หมายของโรงเรียนสู่

ความเป็นเลิศที่ชดัเจน สามารถน าไปปฏิบตัิไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

2 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูและบคุลากรมีส่วนรว่มก าหนดปรชัญา 
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าหมาย คา่นิยมและแนวทางการปฏิบตัิใน
สถานศกึษา 

     

3 ผูบ้รหิารส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดี
กบัครูและบคุลากรโดยใชก้ารติดต่อสื่อสารกนัแบบสองทาง (Two-
way communication) 

     

4 ผูบ้รหิารส่ือสารโนม้นา้วใจเพื่อใหเ้กิดความรว่มมือรว่มใจในการ
พฒันาสถานศกึษา 

     

5 ผูบ้รหิารศกึษาวเิคราะหส์ถานภาพของสถานศกึษาในบจัจบุนัได้
อย่างชดัเจน 

     

6 ผูบ้รหิารส่งเสรมิและกระตุน้ใหค้รู และบคุลากร  
ปรบัเปล่ียนพฤติกรรมการท างานใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 

     

     1.2 การก ากับดูแลองคก์รและความรับผิดชอบต่อสังคม 
1 ผูบ้รหิารสรา้งศรทัธา เป็นแบบอยา่งที่ดใีหก้บัครูและบคุลากรโดย

ปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งและปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ
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วิชาชีพ 
2 ผูบ้รหิารมีความมุง่มั่นในการพฒันาสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศใน

ทกุดา้น 
     

3 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูและบคุลากรมีส่วนรว่มในการตดัสินใจ
และพฒันาโรงเรยีนจนบรรลวุิสยัทศัน ์พนัธกิจตามเปา้หมายที่วาง
ไว ้

     

4 ผูบ้รหิารมีความคดิรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละใชค้วามคดิรเิริ่มสรา้งสรรค ์
น านวตักรรมและเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการบรหิารโรงเรยีน 

     

5 ผูบ้รหิารมีการก าหนดคณุลกัษณะความเป็นเลิศของผูเ้รียนทัง้ใน
ดา้นของคณุธรรม จรยิธรรม ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน นวตักรรม
จากการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

     

6 ผูบ้รหิารมีการก าหนดคณุลกัษณะความเป็นเลิศของครูและ
บคุลากรในสถานศกึษาทัง้ในดา้นคณุธรรม จรยิธรรม การปฏิบตัิ
หนา้ที่ และการสรา้งสรรคน์วตักรรม 

     

7 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษารว่มกบัผูเ้รียน ผูป้กครอง/
ชมุชน ในการรณรงคใ์นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่และเกิด
ประโยชนส์งูสดุต่อส่วนรวม 

     

8 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษาประชาสมัพนัธข์อ้มลู
ข่าวสารการด าเนินงานของสถานศกึษาใหแ้ก่ผูป้กครอง/ชมุชน
อย่างถกูตอ้ง 

     

2.กลยุทธ ์(Strategic) 
   2.1 การจัดท ากลยทุธ ์
1 ผูบ้รหิารน าความตอ้งการ ความคาดหวงัของนกัเรียน ผูป้กครอง 

และผูท้ี่เก่ียวขอ้งมาก าหนดแผนกลยทุธข์องโรงเรียน 
     

2 ผูบ้รหิารก าหนดกลยทุธใ์นทกุระดบัเพื่อสถานศกึษาสามารถบรรลุ
วิสยัทศัน ์และพนัธกิจที่ก าหนดไว ้

     

3 ผูบ้รหิารมีการวิเคราะหส์ภาพการณภ์ายนอกโรงเรียนเพื่อใชจ้ดัท า
แผนและการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ ์

     

4 ผูบ้รหิารน าโอกาสหรือทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคตที่เอือ้ต่อการ
ด าเนินงานของโรงเรียนมาพจิารณาเพื่อก าหนดกลยทุธใ์นการ
ท างาน 

     

5 ผูบ้รหิารจดัท าแผนกลยทุธท์ี่สอดคลอ้งกบัเปา้หมายหลกัของ
สถานศกึษา 
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6 ผูบ้รหิารใชก้ระบวนการท่ีเป็นระบบในการวางแผนเชงิกลยทุธท์ัง้
ในระยะสัน้และระยะยาว 

     

7 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูและบคุลากรในสถานศกึษามีส่วนรว่มใน
การจดัท าแผนกลยทุธ ์

     

2.2 การน าแผนกลยทุธไ์ปปฏบิัติ 
1 ผูบ้รหิารส่ือสารและถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการสู่การปฏิบตัใิหค้รู 

บคุลากรในสถานศกึษาและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบอยา่งชดัเจนทัง้
โรงเรียน 

     

2 ผูบ้รหิารก าหนดกรอบระยะเวลาของโครงการ กิจกรรมที่สามารถ
ปฏิบตัิได ้จรงิสอดคลอ้งกบับรบิทของโรงเรียน และสามารถบรรลุ
เป้าหมายของตวัชีว้ดัที่ตัง้ไว ้

     

3 ผูบ้รหิารวิเคราะหโ์ครงการทัง้ดา้นผลผลิต ผลลพัธ ์งบประมาณ
ผูร้บัผิดชอบและระยะเวลาของแต่ละ แผนงาน/โครงการ 

     

4 ผูบ้รหิารจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรตา่งๆ เพื่อใหก้ารท างาน
บรรลตุามแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการ 

     

5 ผูบ้รหิารมีการพบปะเยี่ยมเยือนนกัเรียนผูป้กครอง ชมุชนอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อรบัฟังขอ้รอ้งเรียนและขอ้คิดเห็นตา่งๆ 

     

6 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษารบัฟังขอ้คิดเห็นจากผู้
ประเมินภายนอกในการตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา 

     

7 ผูบ้รหิารมีการทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเปา้ประสงคข์อง
องคก์รว่ามคีวามสอดคลอ้งกบักลยทุธท์ี่ด  าเนินการและน ามา
ปรบัปรุงแกไ้ข 

     

8 ผูบ้รหิารมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปี 

     

3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Focus) 
    3.1 เสียงของลกูค้า 
1 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษาใหค้วามสนใจต่อปัญหา

ของผูเ้รียน 
     

2 สถานศกึษารวบรวมขอ้มลูรายละเอียดและจดัท าฐานขอ้มลูของ
ผูเ้รียน ผูป้กครองทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคตอย่างถกูตอ้งและ
ทนัสมยั 

     

3 สถานศกึษาส ารวจความพงึพอใจของผูเ้รียน ผูป้กครองยา่ง      
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ต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความผกูพนัใน
ระยะยาว 

4 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษาใหค้วามส าคญักบัขอ้
รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะต่างๆ จากทกุกลุ่มที่เก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศกึษา 

     

5 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรในสถานศกึษาจดัล าดบัความส าคญัของ
งานท่ีใหบ้รกิารกบัผูเ้รยีน ผูป้กครอง/ชมุชน 

     

6 สถานศกึษาแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีนใหก้บัผูเ้รยีน ผูป้กครอง/
ชมุชน ไดอ้ยา่งรวดเรว็มีประสิทธิภาพ 

     

       3.2 ความผูกพนัของลูกค้า 
1 สถานศกึษามีส่วนรว่มในการจดักิจกรรมของชมุชนและชมุชนมี

ส่วนรว่มในการจดักจิกรรมของสถานศกึษา 
     

2 สถานศกึษามีการจดักิจกรรม/โครงการท่ีสรา้งความสมัพนัธ์
ระหว่างผูเ้รียน ผูป้กครอง/ชมุชน และศิษยเ์กา่อย่างต่อเนื่อง 

     

3 สถานศกึษาจดับรกิารใหค้  าปรกึษาดา้นวชิาการหรือวชิาชีพแก่
ผูเ้รียน 

     

4 สถานศกึษาจดัท าหลกัสตูร กระบวนการเรียนการสอนและการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูท้ี่ทนัสมยั 

     

5 สถานศกึษาจดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ บรกิารแหล่งเรียนรู ้
และสรา้งนวตักรรมที่เอือ้อ านวยต่อการเรียนรูข้องนกัเรียน 

     

6 สถานศกึษาจดัใหม้ีนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการเรยีนรูเ้พื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครอง/ชมุชน หรือผูท้ี่
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศกึษา 

     

7 สถานศกึษามีครูและบคุลากรทางการศกึษาที่มคีวามรู ้
ความสามารถตรงตามกลุ่มสาระและวิชาที่สอน 

     

8 สถานศกึษาปรบัปรุงคณุภาพทางวิชาการ อาคารสถานท่ี และ
บคุลากรในสถานศกึษาอยา่งต่อเนื่อง 

     

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge 
Management) 
    4.1 การวัด การวิเคราะห ์และการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององคก์ร 
1 สถานศกึษาก าหนดมาตรฐาน เกณฑก์ารบรหิารจดัการและการ

ด าเนินการของสถานศกึษาเพื่อบรรลตุามวตัปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์
และแผนปฏิบตัิการ 

     

2 สถานศกึษามีตวัชีว้ดัในการวิเคราะหก์ารปฏิบตังิานจากผลการ      
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ประเมินแต่ละตวัชีว้ดัเพื่อน าไปสูก่ารปรบัปรุงและพฒันาการ
บรหิารใหบ้รรลตุามเป้าหมาย วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของ
สถานศกึษา 

3 สถานศกึษามีระบบติดตามเพื่อประเมินผลผูเ้รียนและผูท้ี่มีส่วน
เก่ียวขอ้งดา้นคณุภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ    

     

4 สถานศกึษามีการพฒันาระบบสารสนเทศและใหบ้รกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทนัสมยัตดิตามการปฏิบตัิการประจ าวนัและผลการ
ด าเนินการของสถานศกึษา 

     

5 สถานศกึษามีการเลือกใชข้อ้มลูสารสนเทศจากความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน ผูป้กครอง/ชมุชนจากสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อปรบัปรุงผลการ
ด าเนินงานของสถานศกึษา 

     

6 สถานศกึษามีเกณฑป์ระเมินความสามารถในเชงิแข่งขนั ความ
มั่นคงทางการเงิน และ 
ความกา้วหนา้ในการบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิ
การ 

     

7 สถานศกึษาประเมินผลการด าเนนิงานโดยล าดบัความส าคญัเรื่อง
ที่ตอ้งปรบัปรุงในการปฏิบตังิานของครูและบคุลากรใน
สถานศกึษา 

     

       4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
1 ครูและบคุลากรในสถานศกึษามส่ีวนรว่มในการวางแผนเก่ียวกบั

การเก็บขอ้มลู ประมวลผลขอ้มลูและการเผยแพรส่ารสนเทศ 
     

2 สารสนเทศในสถานศกึษามีความเที่ยงตรง ทนัสมยัและครอบคลมุ
รายละเอียดเพื่อการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคณุภาพใหก้บัผูเ้รยีน 

     

3 ผูบ้รหิาร ครู และบคุลากรในสถานศกึษาสามารถน าขอ้มลูและ
สารสนเทศไปใชใ้นการปฏิบตัิงานโดยสอดคลอ้งกบัทิศทางและ
เป้าหมายของสถานศกึษาในปัจจบุนั  

     

4 สถานศกึษามีการพฒันาระบบสารสนเทศ นวตักรรมและ
ใหบ้รกิารเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัในการจดัการเรียนการ
สอน 

     

5. การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus)  
    5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
1 สถานศกึษาจดัการอบรมเพื่อเพิม่พนูศกัยภาพครูในการจดัการ 

เรียนรู ้เช่น วิธีการจดัการเรียนการ สอน การออกแบบขอ้สอบ การ 
วดัผลประเมินผล เป็นตน้ 

     



  359 

2 สถานศกึษามีการประเมินความสามารถและพฒันาศกัยภาพของ
ครูและบคุลากรใหพ้รอ้มต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ 

     

3 ผูบ้รหิารสถานศกึษามุ่งเนน้พฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษา
ใหเ้ป็นผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

     

4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิ สนบัสนนุใหค้รูและบคุลากรทางการ
ศกึษาเขา้รบัการฝึกอบรมหรือประชมุสมันาทางวิชาการอยา่ง
ต่อเนื่อง 

     

5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุครูและบคุลากรทางการศกึษา
คน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเองจากการอ่านต ารา วารสารและการ
คน้ควา้วจิยั 

     

6 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดัใหม้ีการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู ้
ประสบการณร์ะหว่างครูและบคุลากรในกลุ่มสาระ 

     

       5.2 ความผูกพนัของบุคลากร 
1 ผูบ้รหิารมอบหมายงานส าคญัใหแ้ก่ครูและบคุลากรทางการศกึษา

ปฏิบตัิดว้ยความไวว้างใจ 
     

2 ผูบ้รหิารดแูลเอาใจใส่เก่ียวกบัสวสัดิการของครูและบคุลากร
ทางการศกึษา 
 

     

3 ผูบ้รหิารใหร้างวลัแก่ครูและบคุลากรภายในสถานศกึษาที่มี
ความคิดสรา้งสรรคแ์ละเป็นประโยชนต์่อสถานศกึษา 

     

4 ผูบ้รหิารประกาศยกย่องครูดเีด่นของโรงเรียนใหส้าธาณชนทราบ      
5 ผูบ้รหิารจดัแสดงผลงานของครูและบคุลากรทางการศกึษาที่

ประสบความส าเรจ็ใหเ้พื่อนครูและบคุลากรทางการศกึษาทกุคน
ทราบ 

     

6. การปฏิบัตกิาร (Process Management)  
    6.1 กระบวนการท างาน 
1 ผูบ้รหิารก าหนดสมรรถนะหลกัของกระบวนการและระบบการ

ปฏิบตัิงานท่ีมคีวามสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกนั 
     

2 ผูบ้รหิารออกแบบระบบและกระบวนการท างานท่ีครอบคลมุ
ภาระกิจทกุดา้น 

     

3 ผูบ้รหิารจดัระบบการควบคมุและตรวจสอบการท างานทกุขัน้ตอน
โดยค านงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 

     

4 ผูบ้รหิารควบคมุปรบัปรุงกระบวนการหลกัและ      
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กระบวนการสนบัสนนุในการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด 
       6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
1 ผูบ้รหิารก าหนดจดุมุง่หมายหรือวตัถปุระสงคใ์นการประเมินผล

การปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน 
     

2 ผูบ้รหิารก าหนดวิธีการประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของ
งาน 

     

3 ผูบ้รหิารก าหนดหน่วยงานหรือบคุลากรท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียทกุฝ่าย
ใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบในการประเมนิอย่างเปิดเผย 

     

4 ผูบ้รหิารก าหนดหลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
อย่างชดัเจน 

     

5 ผูบ้รหิารสรา้งความเขา้ใจและการยอมรบัจากทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง
ในการประเมินผล 

     

6 ผูบ้รหิารจดัระบบการเตรียมความพรอ้มเพื่อรบัมือต่อ ภาวะ
ฉกุเฉิน การป้องกนั การแกไ้ขและการฟ้ืนฟอูยา่ง ต่อเนื่อง 

     

7. ผลลัพธ ์(Results) 
    7.1 ผลลัพธค์ุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน 
1 นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตาม

เกณฑ ์ 
     

2 นกัเรียนมีผลการประเมินสมรรถนะท่ีส าคญัตามหลกัสตูรเป็นไป
ตามเกณฑ ์

     

3 นกัเรียนมคีวามประพฤติดี มวีินยัสอดคลอ้งกบัเกณฑ/์
มาตรฐานสากล 

     

4 นกัเรียนสามารถเขา้ศกึษาตอ่ในสถานศกึษาที่เป็นท่ียอมรบัทัง้ใน
และต่างประเทศ 

     

5 นกัเรียนมีนิสยัรกัการอา่นและแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองจาก
หอ้งสมดุ แหล่งเรยีนรูแ้ละส่ือต่างๆ รอบตวั 

     

       7.2 ผลลัพธค์วามพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสถานศึกษา 
1 นกัเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของ

สถานศกึษา 
     

2 ผูป้กครองและชมุชนมคีวามพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน
ของสถานศกึษา 

     

3 ผูป้กครอง ชมุชนมีความพึงพอใจต่อความประพฤติดีมวีินยัของ
นกัเรียน 
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4 ผูป้กครองและชมุชนไดร้บัแจง้ขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชนต์่อ
การพฒันาคณุภาพการเรยีนของนกัเรียน 

     

       7.3 ด้านบุคลากร 
1 ครูและบคุลากรในสถานศกึษารบัทราบในแผนปฏิบตัิการและ

น าไปปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้งตามกรอบระยะเวลาของโครงการ 
     

2 ครูและบคุลากรในสถานศกึษาสามารถปฏิบตัิงานไดบ้รรลุ
เป้าหมายของตวัชีว้ดัที่ตัง้ไว ้

     

3 ครูและบคุลากรในสถานศกึษาน าขอ้คิดเห็นจากการประเมินทัง้
ภายในและภายนอกมาปรบัปรุง พฒันาการท างานท่ีอยูใ่นความ
รบัผิดชอบ 

     

       7.4 ผลลัพธด์้านการน าและการก ากับสถานศึกษา 
1 ผูบ้รหิารมีการรายงานผลขอ้มลูในปัจจบุนัโดยเปรียบเทียบ

เป้าหมายกบัผลผลิต 
     

2 ผูบ้รหิารมีการรายงานผลการประเมินการด าเนินการทกุดา้นของ
สถานศกึษา 

     

3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาแสดงผลลพัธด์า้นงบประมาณการเงิน      
4 ผูบ้รหิารวิเคราะหส์ารสนเทศโดยน าผลการวเิคราะหม์าจดัล าดบั

ความส าคญัในการปรบัปรุงผลการด าเนินการ 
     

       7.5 ผลลัพธด์้านการเงนิและตลาด 
1 สถานศกึษามีการจดัท างบประมาณที่สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์

ของสถานศกึษา 
     

2 สถานศกึษามีการส ารองเงินสดอย่างเพียงพอต่อรายจา่ยที่เกิดขึน้      
3 สถานศกึษาจดัเก็บคา่เล่าเรียนจากผูป้กครองไดค้รบถว้นภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนดและมีสภาพคล่องทางการเงิน 
     

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ  
แบบสัมภาษณเ์พือ่การวิจัย       
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                                    แบบสัมภาษณ ์ 
การบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน 
ค าชีแ้จง  
แบบสัมภาษณ์นีจ้ัดท าขึน้โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาและวิเคราะหอ์งคป์ระกอบการ

บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน ตามความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ที่มีความเหมาะสมกับการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนในวิถีฐานใหม่อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากเหตุการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติด
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย ซึ่งผลของการวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนใ์น
การจัดท าขอ้เสนอเชิงนโยบายที่ส  านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการวางนโยบายให้กับสถานศึกษาเอกชนให้มีประสิทธิภาพตลอดจน
สามารถน าไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลสารสนเทศต่อบุคคลที่เก่ียวขอ้งเพื่อประโยชนต่์อสาธารณะชน
ต่อไป 

ผูใ้หก้ารสมัภาษณ ์ 
นาย/นาง/นางสาว ................................................. นามสกลุ ................................................. 
ต าแหน่ง ................................................. สถานที่ท างาน ....................................................... 
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ค าถามสัมภาษณเ์ชิงลึก 
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน  โดยใช ้

เกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) 7 องคป์ระกอบ เป็น
กรอบแนวคิด ดงันี ้

1. ดา้นการน าองคก์ร  
2. ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ ์ 
3. ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย  
4. ดา้นการวดั การวิเคราะหแ์ละการจดัการความรู ้ 
5. ดา้นการมุ่งเนน้บคุลากร  
6. ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบติั  
7. ดา้นผลลพัธค์วามเป็นเลิศในการบรหิาร 

1.ดา้นการน าองคก์รในวิถีฐานใหม่ 
1.1 การน าองคก์รโดยผูบ้รหิารระดบัสงู 
การน าองคก์รโดยผูบ้รหิารระดบัสงูในการบริหารโรงเรียนควรเป็นอย่างไร  
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
1.2 ดา้นการก ากบัดแูลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
ผูบ้รหิารควรก ากบัดแูลสถานศกึษาเอกชนเพื่อความรบัผิดชอบต่อสงัคมอย่างไร 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 

2.การบรหิารเชิงกลยทุธใ์นวิถีฐานใหม่ 
2.1 ดา้นการวางแผนกลยทุธ ์
การวางแผนกลยทุธข์องโรงเรียนควรเป็นอย่างไร 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................  
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2.2 ดา้นการน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั 
การน าแผนกลยทุธไ์ปปฏิบติัใหเ้กิดผลตามเปา้หมายที่วางไวค้วรใชว้ิธีใด 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ...

3. ลกูคา้ในวิถีฐานใหม่ 
3.1 เสียงของลกูคา้ 
การรบัฟังเสียงของลกูคา้มีความส าคญักบัการบรหิารสถานศึกษาอย่างไร  
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
3.2 ความผกูพนัของลกูคา้ 
การสรา้งใหเ้กิดความผกูพนัระหว่างลกูคา้กบัสถานศกึษาควรเป็นอย่างไร  
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ...

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรูใ้นวิถีฐานใหม่ 
4.1 การวดั วิเคราะหแ์ละการปรบัปรุงผลการด าเนินงาน 
การวดั วิเคราะห ์และการปรบัปรุงผลการด าเนินงานควรเป็นอย่างไร 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
4.2 การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู ้
การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรูค้วรเป็นอย่างไร 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
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5. การพฒันาบุคลากร 
5.1 สภาพแวดลอ้มของบคุลากร 
การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคมการท างานในวิถีฐานใหม่ของ

สถานศกึษาเอกชนอย่างไร 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
5.2 ความผกูพนัของบคุลากร 
การเสริมสรา้งความรูส้ึกความผูกพันใหบุ้คลากรที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาใหม้ีความ

เชื่อมั่น ยอมรบัเปา้หมายและพรอ้มที่จะปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่อย่างไร 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................

6. การปฏิบติัการ 
6.1 กระบวนการท างาน 
การออกแบบและจัดกระบวนการท างานในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชนสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียอย่างไร 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 
การใชแ้นวทางการประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในวิถีฐานใหม่ของครูและ

บคุลากรในสถานศกึษาอย่างไร 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
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7. ผลลพัธ ์ 
7.1 ดา้นคณุภาพการศกึษา 
ตวัชีว้ดัผลดา้นคณุภาพการศกึษาในวิถีฐานใหม่อย่างไร  
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
7.2 ดา้นความพงึพอใจของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียต่อสถานศกึษา 
ตัวชี ้วัดผลของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสถานศึกษาที่มีต่อกา รจัด

การศกึษาในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาอย่างไร 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
7.3 ดา้นบคุคลากร 
ตัวชี ้วัดผลด้านบรรยากาศในการท างาน ความพึงพอใจของบุคคลากรในของกา ร

ปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่อย่างไร 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
7.4 ดา้นการน าและการก ากบัสถานศึกษา 
ตวัชีว้ดัผลดา้นการน าและการก ากบัสถานศึกษาของสถานศกึษาในวิถีฐานใหม่อย่างไร 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
7.5 ดา้นการเงินและตลาด 
ตวัชีว้ัดผลดา้นความมั่นคงทางการเงิน ผลการด าเนินงานดา้นงบประมาณความมั่นคง

และการเติบโตของสถานศกึษาในวิถีฐานใหม่อย่างไร 
................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ 
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............................................................................................................................. ...
ขอ้เสนอแนะ 

................................................................................................................................ 

................................................................................................................................ 

................................................................................................................................ 

................................................................................................................................ 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ค าถามเพือ่การสนทนากลุ่มและแบบประเมินข้อเสนอเชิงนโยบาย 
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                                    ประเด็นการสนทนากลุ่ม 
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน 

ค าชีแ้จง 
        การสนทนากลุม่ (Focus group) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากการสนทนากบักลุม่ผูใ้หข้อ้มลูใน
ประเด็นการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศกึษาเอกชน 
 
การน าองคก์ร 
1.ผูบ้รหิารระดบัสงูควรใชแ้นวทางในการน าองคก์รในวิถีฐานใหม่  อย่างไร 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
2.ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรใชแ้นวทางในการก ากบัดแูลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสงัคมในวิถี
ฐานใหม่อย่างไร 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
การบริหารเชิงกลยทุธ ์
3.ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรใชแ้นวทางการบรหิารเชิงกลยุทธ ์ดา้นการวางแผนกลยุทธใ์นวิถีฐาน
ใหม่อย่างไร 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
4.ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรใชแ้นวทางการบรหิารเชิงกลยุทธ ์ดา้นการน ากลยทุธไ์ปปฏิบติัในวิถี
ฐานใหม่  อย่างไร 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
5.ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรใชแ้นวทางในการรบัฟังเสียงของลกูคา้ในวิถีฐานใหม่อย่างไร 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
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........................................................................................................................................... 
6.ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรใชแ้นวทางในการสรา้งความผกูพนัของลกูคา้ในวิถีฐานใหม่อย่างไร 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
การวดั วิเคราะหแ์ละจดัการความรู ้
7.ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรใชรู้ปแบบ กระบวนการใดในการวดั วิเคราะหแ์ละจดัการความรูใ้นวิถี
ฐานใหม่อย่างไร 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
8.ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรใชรู้ปแบบการจดัการสารสนเทศและการจดัการความรูใ้นวิถีฐานใหม่
อย่างไร 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
การพฒันาบุคลากร 
9.ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่อย่างไร 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
10.ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่อย่างไร 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
การปฎิบติัการ 
11.ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรก าหนดกระบวนการปฏิบติังานในวิถีฐานใหม่เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผล
สงูสดุอย่างไร 
........................................................................................................................................... 
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........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 
12.ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรวดัใชแ้นวทางใดในการประเมินประสิทธิผลของการปฏิบติังานในวิถี
ฐานใหม่ 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
ผลลพัธ ์   
13.ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรวดัใชแ้นวทางใดในการประเมินผลลพัธ ์ดา้นคณุภาพการศกึษาในวิถี
ฐานใหม่ 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
14.ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรวดัใชแ้นวทางใดในการประเมินผลลพัธ ์ดา้นความพงึพอใจของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสียต่อสถานศกึษาในวิถีฐานใหม่ 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
15.ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรวดัใชแ้นวทางใดในการประเมินผลลพัธ ์ดา้นบคุลากรในวิถีฐานใหม่ 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
16.ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรวดัใชแ้นวทางใดในการประเมินผลลพัธ ์ดา้นการน าและการก ากบั
สถานศึกษาในวิถีฐานใหม่ 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
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17.ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรวดัใชแ้นวทางใดในการประเมินผลลพัธ ์ดา้นการเงินและตลาดในวิถี
ฐานใหม่ 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
ขอ้เสนอแนะอื่นๆ  
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
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                        แบบพิจารณาข้อเสนอเชิงนโยบาย 
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน 
ค าชีแ้จง 

โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงในช่องระดับความคิดเห็นของข้อเสนอเชิงนโยบาย
เก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน หากท่านไม่
เห็นดว้ยโปรดใหข้อ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี ้
 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ระดับความคิดเหน็ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
1.การปรบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย ที่เกี่ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการเชิง
พืน้ที่ออกเป็นนโยบาย เพื่อเพิ่มความรวดเรว็ในการสนบัสนนุระบบการบริหาร 
จดัการของสถานศกึษาแต่ละแห่ง โดยค านึงถึงเร่ืองการเวน้ระยะห่างทางสงัคม 
(Social Distancing) 

  

ข้อเสนอแนะ 
 
2.จดัอบรมการใชอ้ปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการจดัการเรียนการสอน 
และโปรแกรมการเรียนผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกสใ์หก้บัครูและบคุลากรทางการศกึษา  

  

ข้อเสนอแนะ 
 
3.ก าหนดนโยบายที่เปิดโอกาสใหส้ถานศกึษาเอกชนสามารถปรบัเปลี่ยน
กระบวนการเรียนรู ้หรือประยกุตใ์ชรู้ปแบบการเรียนการสอนไดห้ลายวิธีตามความ
เหมาะสม เช่น สถานศกึษาเอกชนเลือกประยกุตใ์ชรู้ปแบบการเรียนการสอนทัง้
ระบบการสอนออนไลนก์บัทกุระดบัชัน้ หรือบางช่วงชัน้อาจเลือกใชส้ื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์หรือบางช่วงเดือนอาจใหน้กัเรียนสลบักนัมาเรียน เป็นตน้ 

  

ข้อเสนอแนะ 
 
4.การก าหนดแผนการขบัเคลื่อนการศกึษาเพื่อก าหนดกรอบการสรา้งกระบวนการ
เรียนรูต้ามบริบทและความพรอ้มในแต่ละช่วงชัน้ที่เหมาะสม โดยเนน้ใหผู้เ้รียน
บรรลสุมรรถนะตามหลกัสตูรที่ก าหนดเป็นส าคญัโดยมุ่งหวงั 

  

ข้อเสนอแนะ 
 
5.การแต่งตัง้คณะกรรมการจดัการศกึษาในสถานการณก์ารระบาดของ โรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของกระทรวงศกึษาธิการ เพ่ือท าหนา้ที่ใหค้วาม
เห็นชอบ และสนบัสนนุการด าเนินงานในภาพรวมตามความเหมาะสมของแต่ละ
พืน้ที่โดยก าหนดบทบาทหนา้ที่ของสถานศกึษาและบคุคลใหช้ดัเจนในการจดัการ
และปฏบิตัิ ทัง้ดา้นวิชาการดา้นการบรหิารงานบคุคล ดา้นการจดัการเรียน การ
สอน และงบประมาณที่สอดรบักบัมาตรการเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social 
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Distancing)  
ข้อเสนอแนะ 
 
6.กระจายงบประมาณจากส่วนกลางไปเพ่ิมใหส้ถานศกึษาเอกชนจดัการศกึษาไดมี้
คณุภาพมากขึน้  

  

ข้อเสนอแนะ 
 
นโยบายระดับสถานศึกษา 
การน าองคก์รวิถีฐานใหม่ ด้านการน าองคก์รและการก ากับองคก์รโดยผู้น าระดับสูง 
1.ประเมินสภาพสถานศกึษา และลดความเขม้ขน้ในการประเมินผลจากสว่นกลาง
เป็นส าคญั  

  

ข้อเสนอแนะ 
 
2.ออกแบบการบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกบับริบทปัญหาและความตอ้งการของ
ชมุชนโดยใชก้ระบวนการมีส่วนรว่มแบบภาคีเครือข่าย เพิ่มจ านวนครูใหเ้พียงพอ
เพ่ือปฏิรูปการสอนใหผู้เ้รียน  

  

ข้อเสนอแนะ 
 
3..ผูบ้ริหารออกแบบการบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกบับริบทปัญหาและความ
ตอ้งการของผูป้กครอง/ชมุชน โดยกระบวนการมีส่วนรว่มแบบภาคีเครือข่าย 

  

ข้อเสนอแนะ 
 
การบริหารเชิงกลยุทธว์ิถีฐานใหม่ ด้านการวางแผนกลยุทธแ์ละการน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ 
1.จดัการเรียนการสอนทัง้แบบ Online และ Onsite โดยตระหนกัถึง ความส าคญั
ของ “การใชห้ลกัสตูรเดียวกนั วตัถปุระสงคแ์ละมีเปา้หมายใหผู้เ้รียนบรรลุ
สมรรถนะครบถว้น ตามที่กระทรวงศกึษาธิการก าหนด 

  

ข้อเสนอแนะ 
 
2.ตัง้คณะกรรมการรว่มที่มาจาก 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ สถานศกึษา ผูป้กครอง/ญาติของ
ผูเ้รียน และผูน้  า/ชมุชน/ทอ้งถิ่นเพ่ือคดักรองความพรอ้มของนกัเรียนแต่ละคนใน
เร่ืองของการใชส้ื่อการเรียนการสอน และการใชช้ีวิตช่วงการระบาดของโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

  

ข้อเสนอแนะ 
 
3.ผูบ้ริหารสถานศกึษาก าหนดมาตรการที่มีความพรอ้มในการจดัการเรียนการสอน
ทัง้แบบ Online และ Onsite 

  

ข้อเสนอแนะ 
 
ลูกค้าวิถีฐานใหม่-ด้านการรับฟังเสียงของลูกค้าและความผูกพันของลูกค้า 
1.จดัท าช่องทางการติดต่อสื่อสารขอ้มลูกบัผูป้กครองโดยตรง เช่น แอปพลิเคชั่น   
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ไลน ์ที่สามารถ สนทนา สรา้งกลุ่ม ส่งขอ้ความ รูปภาพต่าง ๆ เพ่ือติดตามและแกไ้ข
ปัญหาระหวา่งการจดัการเรียนการสอน ใหก้บัผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
รวดเรว็มากขึน้ 
ข้อเสนอแนะ 
 
2.สถานศกึษาสื่อสารใหผู้ป้กครองทราบความจ าเป็นของมาตรการ เปิด-ปิด
สถานศกึษา  

  

ข้อเสนอแนะ 
 
3.จดัท าคู่มือส าหรบัผูป้กครองส าหรบัสนบัสนนุ บตุรหลาน ในกรณีเรียนทีบ่า้น เช่น 
วิธีการใชอ้ปุกรณด์ิจิทลั เพื่อเรียนออนไลน ์แนวทางแกปั้ญหาเบือ้งตน้  

  

ข้อเสนอแนะ 
 
การวัดวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู้วิถีใหม่ ด้านการวัดวิเคราะหป์รับปรุงความรู้และการจัดการ
สารสนเทศ 
1.จดัการศกึษาโดยค านึงถึงตวัผูเ้รียนเป็นหลกั ใชโ้รงเรียนเป็นฐานวางแนวทางการ
บริหารงาน ออกเป็นการบริหารจดัการทั่วไป และการบริหารวิชาการ เช่น ขนาด
หอ้งเรียน และการจดัการเรียนการสอน ใหค้รูผูส้อนเป็นผูอ้อกแบบรูปแบบการสอน 
จดัเตรียมเอกสารประกอบการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกบัผูเ้รียน 

  

ข้อเสนอแนะ 
 
2.ปรบัลดเวลาเรียนในหอ้งเรียนใหน้อ้ยลง เพ่ือใหน้กัเรียนไดศ้กึษาคน้ควา้ ดว้ย
ตนเองนอกหอ้งเรียนในรูปแบบการเรียนรูแ้บบ Online และรูปแบบอ่ืน ๆ โดยจดัหา
อปุกรณเ์ทคโนโลยี สารสนเทศที่จ  าเป็นในการจดัการเรียนการสอน โปรแกรมการ
เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์และจดัอบรมการใช ้งานโปรแกรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์ 

  

ข้อเสนอแนะ 
 
3.ปรบัเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู ้หรือประยกุต ์ใชรู้ปแบบการเรียนการสอนได้
หลายวิธีตามความเหมาะสม เช่น สลบัช่วงเวลาเรียนเพ่ือลดจ านวนนกัเรียนลงกึ่ง
หนึ่ง ตามความพรอ้มของสถานศกึษาเอกชนในแต่ละพืน้ที่ 

  

ข้อเสนอแนะ 
 
4.จดัการศกึษาระดบัปฐมวยัและระดบัประถมศกึษาไดร้บัการเรียนรูแ้บบ Onsite 
โดยเฉพาะในพืน้ที่ที่มีความปลอดภยัและไม่มีการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID-19) เนื่องจากการเรียนรูห้ลกัผ่านทางออนไลนข์อง
สถานศกึษาอาจไม่สามารถตอบสนองต่อผูเ้รียนในระดบัปฐมวยัและระดบั
ประถมศกึษาได ้

  

ข้อเสนอแนะ 
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การพัฒนาบุคลากรวิถีฐานใหม่ ด้านสภาพแวดล้อมองคก์ร และความผูกพันของบุคลากร 
1.การพฒันาความรูข้องครูในดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าหรบัการจดัการเรียนรู ้
Online และ จดัท าระบบการจดัการเรยีนรู ้(Learning Management System)  

  

ข้อเสนอแนะ 
 
2.ใหค้รูผูส้อนไดอ้อกแบบการจดัการเรียนการสอนตามสถานการณแ์ละสภาพ
ความพรอ้มของหอ้งเรียน  

  

ข้อเสนอแนะ 
 
3.ครูผูส้อนจดัการศกึษาใหผู้เ้รียนทกุคนตามหลกัสตูรการเรียนการสอนและบรรลุ
ตวัชีว้ดัรายวิชาที่หลกัสตูรก าหนดไม่ว่าจะจดัการเรียนในรูปแบบใดโดยค านึงถึง
ผูเ้รียนเป็นเป้าหมายส าคญั  

  

ข้อเสนอแนะ 
 
การปฏิบัติการวิถีฐานใหม่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
1.ท าความสะอาดสถานที่โดยรอบอาคารเรียน หอ้งเรียน หอ้งอเนกประสงค ์โต๊ะ 
เกา้อี ้ที่นั่ง อปุกรณ ์เครื่องมือ พืน้ผิวสมัผสัหรือจดุสมัผสัรว่ม หอ้งน า้ หอ้งสว้ม อ่าง
ลา้งมือ และจดุเสี่ยง 

  

ข้อเสนอแนะ 
 
2.จดัใหมี้จดุบริการลา้งมือดว้ยน า้และสบู่ หรือแอลกอฮอล ์70% ลา้งมือหนา้ประต ู
ทางเขา้-ออกสถานศกึษา หอ้งเรียน หรืออาคารเรียน โรงอาหาร โรงครวั หอ้งน า้ 
โดมหรืออาคารสถานที่ในรม่ และบริเวณที่มีการสมัผสัรว่มกนัตา่ง ๆ  

  

ข้อเสนอแนะ 
 
3.สถานศกึษาจดัเวลาในการพกัรบัประทานอาหารกลางวนัใหผู้เ้รียนไดส้ลบัเวลา
พกั โดยควรแบ่งช่วงการพกัออกเป็นช่วงๆ  โดยเนน้มาตรการรกัษาระยะหา่ง 
(Social Distancing) เป็นส าคญั       

  

ข้อเสนอแนะ 
 
ผลลัพธว์ิถีฐานใหม่ ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากร และ
การน าและการก ากับสถานศึกษา และการเงินและตลาด 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใหค้วามส าคญักบัการตรวจตดิตามผลลพัธท์ี่เป็นผลจาก
การด าเนินการดา้นการปฏบิตัิการวิถีฐานใหม่เพ่ือใชพ้ยากรณผ์ลการด าเนินการ
ของสถานศกึษาในอนาคต 

  

ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าผลลพัธก์ารปฏบิตัิงานวิถีฐานใหม่ไปก าหนดกลยทุธก์าร
ปฏิบตัิเพื่อสะทอ้นเป้าประสงคข์องผลส าเรจ็ทา้ยสดุตามวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์
ของสถานศกึษาวิถีฐานใหม่   

  

ผูน้  าระดบัสงูติดตามและประเมินผลการด าเนินการความมั่นคงทางการเงินของ
สถานศกึษาโดยก าหนดตวัชีว้ดัทางดา้นการเงิน รวมถึงรายได ้งบประมาณ ก าไร
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หรือขาดทนุ ฐานะดา้นเงินสด (Cash position) มลูค่าสินทรพัยส์ทุธิ (net assets) 
อตัราส่วนหนีส้ิน (debt leverage) วงจรเงินสด (Cash-to-cash cycle time) ก าไร
สทุธิต่อหุน้ ประสทิธิภาพของการด าเนนิการดา้นการเงิน การเก็บเงิน (collections) 
การเรียกเก็บเงิน (billing) การบริหารลกูหนี ้(receivables) และผลตอบแทน
ทางการเงินในวิถีฐานใหม่ 
ข้อเสนอแนะ 
 

 
ขอ้เสนอแนะอื่นๆ  
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.................................................................................................................................................................. 
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.................................................................................................................................................................. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
หนังสือรับรองจริยธรรม, หนังสือขอความอนุเคราะห ์
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