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 This research was aimed to study factors affecting the success of the 

implementation of good governance of Tambol Administrative Organization (TAO) in the 

Central Region: Pratumthani; Samutsongkram and Uthaithani provinces.  

Samples (6 TAO administrators, 104 TAO officials and 396 inhibitants) were 

selected by simple random sampling. Research instruments were reliability-tested 

questionnaire and interviewing form. Data collected were analyzed through frequency, 

percentage, arithmetic mean, standard deviation, analysis of variance and multiple 

regression analysis.  

 The result found that there were five factors affecting the success of the 

implementation of good governance policy of TAO in the central region: objectives and 

standard of policies inter-organizational communication, characteristics of the responsible 

agencies, socio- economic social and political conditions and qualification of the 

responsible officials. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ความสําคัญของปญหา 
ประเทศไทยของเราไดมีการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ และทางสงัคมมาเนิน่นานแลว 

แมวาจะไดรับผลสําเร็จหลายประการดังเห็นไดจากการขยายบริการโครงสรางพืน้ฐานดานตางๆ  ทําให

ประชาชนมีความเปนอยูทีด่ีและสะดวกสบายมากขึ้น แตสาเหตุของปญหาที่สังคมไทยประสบอยูใน

ปจจุบัน พบวาภาวะทางการบริหารทองถิน่ของประเทศที่เกิดขึ้น สวนหนึง่เปนผลมาจากกลไกและการ

บริหารจัดการในประเทศของภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน มคีวามไมเหมาะสมหลายประการ 

เมื่อเผชิญกับสภาพแวดลอมและกระแสโลกาภิวัตนที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ระบบเศรษฐกิจและ

สังคมไทยที่ออนแอ จึงนําไปสูการพัฒนาที่ขาดความสมดุลและไมยั่งยืน ปญหาจากการบริหารจดัการ

ที่ไมเหมาะสมของภาคสวนตางๆ ของสงัคมไทย ปรากฏใหเหน็ในลักษณะตางๆ กลาวคือ ภาครฐั

หลายหนวยงานใชจายงบประมาณอยางฟุมเฟอยและ ลงทนุในโครงการพัฒนาขนาดใหญอยางไม

โปรงใส ระบบราชการขาดการพัฒนาใหทนัตอการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะ

กฎระเบียบตางๆ ทีย่ังลาสมยัขาดความยดืหยุน เอ้ือตอการใชดุลยพนิจิของเจาหนาที่เปนหลัก 

ขาราชการขาดจิตสํานึกถึงความ รับผิดชอบตอสาธารณะ มีการดําเนินการบริหารที่ไมมีประสิทธิภาพ

ขาดความโปรงใส ซึ่งนาํไปสูปญหาการทุจริตคอรัปช่ันที่รุนแรงในสงัคมไทย เปนการทาํลายความ

เขมแข็งของการปกครองทองถิน่และเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศชาติโดยสวนรวม และ

ซึ่งจะนํามาซึง่วิกฤตทางการเมืองการปกครองของไทยในที่สุด 

ปจจุบันนี้เราถอืวากระแสโลกาภิวัตนไดเปดเชื่อมโลกทัง้ใบใหเปนโลกใบเดียวกนั ทําให สภาพ

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม มีความเชื่อมโยงกนั ดวยความกาวหนาทางดานวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยี โดยเฉพาะสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงยอโลกใหเลก็ลงเหมือนกบัเปนหมูบานแหง      

“ผืนพิภพ” (global village) (จิรโชค วีระสยั.  2548 : 2-5) จากสภาพดังกลาวทาํใหเกิดปญหาการพัฒนา   

ที่ไมเทาเทียมกันของกลุมประเทศทีพ่ัฒนาแลวกับประเทศที่กาํลังพัฒนา ดังจะเหน็ไดจากการรวมตัวกัน

ตอตานการประชุมขององคการการคาโลกที่เมืองซีแอตเติ้ล เปนผลทําใหธนาคารโลกและกองทุนการเงนิ

ระหวางประเทศไดเสนอฉันทานุมัตทิี่เรียกวา “The Post Washington Consensus – PWC”  ซึง่เปนการ  

ใหความสําคญักับการเปดเสรี (liberalization) การลดกฎระเบียบราชการที่เปนอุปสรรคตอการคาและการ

ลงทนุ (deregulation) และการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหเปนของเอกชน (privatization) โดยที ่PWC นั้นมี
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จุดเนนอยูที ่“การปกครองทีด่ี” (good governance) (วรารัก เฉลิมพนัธศักดิ์.  2548 : 139) แนวคิดนี้

สอดคลองกับแนวความคิดขององคการระหวางประเทศที่มีบทบาทในเรื่องการเงนิและการพัฒนา คือ 

องคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย (ADB) และ

องคการความรวมมือระหวางประเทศของญี่ปุน (JICA)  

จากเหตุการณดังกลาวไดนํามาสูการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนตางๆของประเทศไทยโดย 

เฉพาะไดมีการกําหนดแนวทางไวในรัฐธรรมนูญ ซึง่ถือวาเปนกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ คือ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับพุทธศกัราช 2540 สาระสําคัญของรัฐธรรมนูญฉบับนีก้ค็ือ การ

สรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี(Good Governance) สําหรับสังคมไทยโดยเนนการเปดโอกาส

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจของภาครฐัมากขึน้ ภาครัฐมีการบริหารการปกครองที่โปรงใส

สามารถตรวจสอบโดยประชาชนไดมากขึ้น ระบบราชการถือเปนสวนทีม่ีหนาที่สําคญัในการที่จะนํา

นโยบายของรฐับาลไปสูการปฏิบัติ ดวยจดุมุงหมายดงักลาวจงึทําใหรัฐบาลมุงที่จะใหมีการปฏิรูประบบ

ราชการอยางจริงจังเกิดขึ้น เพื่อใหการปฏิบัติงานของสวนราชการตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ และ

ใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น การบริหารราชการและการปฏิบัติหนาที่ของสวน

ราชการนี้ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีเพื่อใหการบรหิารราชการแผนดินเปนไปเพื่อประโยชน

สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกดิความคุมคาในเชิงภาครัฐ ลดขั้น 

ตอนการปฏิบตัิงานที่เกินความจําเปนและที่สําคัญ คือ ประชาชนจะตองไดรับการอํานวยความสะดวก 

และไดรับการตอบสนองความตองการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่าํเสมอ 

ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบได ในขณะเดียวกนั ความเชื่อมโยงระหวางปจจัย    

ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ภายใตระเบียบเศรษฐกิจใหมของโลก ไดกดดันใหมีการปรับโครง   

สรางเศรษฐกจิและการเมืองในกลุมประเทศ กาํลังพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารจัดการในภาครัฐ 

ภาคการเมือง และภาคธุรกิจเอกชนใหเนนความโปรงใส ตรวจสอบได อีกทั้งทิศทางการพัฒนาของสังคม

โลกทีห่ันมาผสมผสานยุทธศาสตรการพฒันาที่เนนการพึ่งพาตนเอง ควบคูไปกับยทุธศาสตรการพัฒนา

กระแสหลัก ทาํใหตระหนักถงึความสําคัญของกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน การพัฒนาทองถิน่

และการกระจายอํานาจอยางกวางขวางทัว่โลก 

การแกไขวิกฤตและฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยางยัง่ยนื จําเปนตองแกปญหา

พื้นฐานของการบริหารจัดการที่ดอยประสทิธภิาพ โดยอาศัยสภาวะแวดลอมที่เอื้ออํานวยทัง้ภายใน

และภายนอก เพื่อสรางระบบบริหารจัดการที่ดี มีระบบตรวจสอบที่โปรงใส ประชาชนมีสวนรวมใน

การพัฒนา ปรับบทบาทภาครัฐและลดความซ้ําซอนในการทํางาน พฒันาระบบขอมลูและเสริมสราง

ขีดความสามารถในการวางแผนและวิเคราะห ควบคูกับการกระจายภารกิจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิน่ สรางเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกจิเอกชน เพื่อวางรากฐานระบบเศรษฐกิจ
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และสังคมที่เขมแข็ง สนับสนนุภาคการผลติใหมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ อันจะนาํไปสูการเพิม่ขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศและเปนการวางรากฐานการพัฒนาที่ยั่งยืนของสังคมไทยใน

ระยะยาว 

ในการวางแผนปฏิรูประบบราชการเมื่อเดอืนตุลาคม พ.ศ.2545 ไดมีการวางกรอบหรือแนว

ทางการบริหารราชการแผนดินไวอยางชัดเจน ดงัปรากฏอยูในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 รวมทัง้ไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

หรือ “ก.พ.ร.” ข้ึนเพื่อทําหนาที่เปนเจาภาพดูแล ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการ 

ก.พ.ร. ไดดําเนินการจัดทาํแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.2546 – พ.ศ.2550 เพื่อ

เปนกรอบทิศทางและแนวทางในการนําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และไดมี

การกําหนดกติกาใหมของการบริหารราชการแผนดิน โดยการประกาศใหพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ.2546 ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวนัที ่10 ตุลาคม 

พ.ศ.2546 เพือ่เปนการสรางแรงผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิถทีาง และวัฒนธรรมการทาํงานอยาง

จริงจังรวมไปจนถงึมาตรการสรางแรงจูงใจ (incentives) เพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี 

การกําหนดหลักการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ีนั้นมี

ความประสงคจะใหใชบังคับกับสวนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ทัง้ที่เปนราชการสวนกลางและ

ราชการสวนภมูิภาค รวมทั้งหนวยงานอื่นที่อยูในกํากับของราชการ ฝายบริหารที่มกีารจัดตั้งขึ้นและมี

การปฏิบัติราชการเชนเดียวกบักระทรวง ทบวง กรม  

สําหรับรัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และองคการปกครองสวนทองถิน่ ซึ่งปกติตามกฎหมาย

จัดตั้งองคกรเหลานี้ จะใหอํานาจอิสระในการบริหารงานขององคกร จึงไมอาจนําพระราชกฤษฎีกานี้ไป

ใชบังคับกับองคกรเหลานั้นทนัทีได แตอยางไรก็ตามเนื่องจากการปฏิบัติงานขององคกรเหลานัน้มีสวน

ใกลชิดตอการใหบริการประชาชนโดยตรง ในการปฏิบัตภิารกิจจึงควรนําหลักการตามพระราชกฤษฎีกา

นี้ไปใชดวย (สุเทพ เชาวลิต.  2548 : 263) โดยเฉพาะอยางยิง่ในสวนทีเ่กี่ยวกับการอํานวยความสะดวก

แกประชาชนและการบริหารงานภาครัฐเปนไปในแนวทางเดียวกัน ในพระราชกฤษฎีกานี้จงึกาํหนดให

องคกรเหลานัน้ตองไปกําหนดหลักเกณฑของแตละองคกรขึ้น โดยใหมีแนวทางสอดคลองกับหลกัเกณฑ

ตามพระราชกฤษฎีกานี้ โดยใหมีหนวยงานที่มีอํานาจกํากับดูแลองคกรเหลานั้น ตามกฎหมายมหีนาที่

ดูแลใหมีการกาํหนดแนวทางการบรหิารงานใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกานี้ดวย 

องคการบริหารสวนตําบล เปนการกระจายอํานาจการปกครองของการบริหารราชการสวน 

กลางที่มอบหมายใหองคการบริหารสวนตาํบลมีหนาที่ในการจัดเก็บภาษีทองที่ รวมทั้งใหมีการบริหาร

จัดการภายในกันเอง แตปจจุบันก็ปรากฏวายงัมีการรองเรียนในเรื่องของการทจุริตและประพฤตมิิชอบ

เกิดขึ้น ถงึแมวาทางสวนกลางจะไดมกีารสงนายอําเภอเขาไปควบคุมดูแลอยูก็ตาม แตดวยระบบ
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อุปถัมภทําใหการตรวจสอบการทุจริตทีท่าํโดยนายอําเภอ ไมประสบผลสัมฤทธิ์ (วิโรจน ธิตา. 2546 : 46) 

สวนในดานการกระจายอาํนาจทางการคลงัก็เปรียบเสมอืนการใหอาวธุเพื่อเขามาทาํรายองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (ธนวฒุิ ดั่งหัง่ขึ้น.  2545 : 52) การจัดซื้อจัดจางก็กอใหเกดิปญหาการทจุริตของเจาหนาที่ที่

มีอํานาจสูงสดุในหนวยงาน (มลิ ใจมุง.  2544 : 74) ทาํใหเกิดผลเสียหายแกประชาชาติอยางมากมาย 

ประมวล  รุจนเสรี (2542 : 2) ไดอธิบายไวในขอ 6 วา พฤติกรรมในการปกครองบานเมืองเกือบทุกระดับ 

เร่ิมตนดวยการใชเงินซื้อเสยีงเขาสูอํานาจ การใชเงนิรักษาฐานอํานาจแทนคุณธรรม ความถกูตองดีงาม 

การใชอํานาจเพื่อแสวงหาเงนิ เครื่องมือ บคุลากร มาไวสนับสนนุบํารุงฐานะ ตาํแหนงของตนและพวก

พอง และขอที ่8 ทีว่า จากขอเท็จจริงและพฤติกรรมเชนนี้ ทําใหประเทศไทยตกอยูในภาวะวกิฤตทิกุๆ 

ดาน วิกฤตทัง้คุณธรรม จริยธรรม การเมือง การบริหาร ศาสนา สังคม การศึกษาอบรม โดยไดสรุปขอ 10 

ไววา ณ บัดนี ้ทามกลางวกิฤตการณตาง ๆ เปนเวลาที่เหมาะสมที่สุดทีทุ่ก ๆ ฝายจะตองหนัหนาเขามา

รวมกันคิด รวมกันปรับปรุงวัฒนธรรม คานิยม ในการคดิ การทาํ การปกครอง การบริหาร เพื่อพลิกฟน

วิกฤตการณทีเ่ลวรายรอบดานใหกลับคืนสูภาวะปกติและความเจริญของบานเมืองตอไป  

กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่เปนสวนราชการที่จัดตั้งขึ้นใหมในสังกดักระทรวงมหาดไทย  

ที่มีบทบาทภารกิจสําคัญในการสงเสริมสนับสนนุองคกรปกครองสวนทองถิน่ โดยการพัฒนาและใหคํา 

ปรึกษาแนะนาํองคกรปกครองสวนทองถิน่ในดานการจดัทําแผนพัฒนาทองถิ่น การบริหารงานบคุคล 

การเงนิ การคลัง และการบริหารจัดการเพือ่ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความเขมแข็งและมีศักยภาพ

ในการใหบริการสาธารณะ ทั้งนี ้อํานาจหนาที่และโครงสรางสวนราชการของกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิน่เปนไปตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่กระทรวงมหาดไทย 

พ.ศ. 2545 ดวยรัฐบาลมนีโยบายสงเสริมองคกรปกครองทองถิน่ใหมีความเขมแข็งและมีการบรหิาร

จัดการที่ดี คณะกรรมการกระจายอาํนาจใหแกองคกรปกครองทองถิน่จึงไมมมีติใหจัดสรรเงินอุดหนนุ 

เพื่อเปนรางวลัสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิน่ทีม่ีการบริหารจัดการที่ดี โดยไดมอบหมายให

คณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑการจัดสรรเงินอุดหนนุ เพื่อใชเปนรางวัลสําหรบัองคกรปกครองสวน

ทองถิน่ทําหนาที่กาํหนดหลกัเกณฑชี้วัดแนวทางการตรวจสอบและกาํหนดหลกัเกณฑการจัดสรรเงิน

อุดหนนุ รวมทัง้มีการคัดเลือกองคกรปกครองสวนทองถิน่ที่สมควรไดรับเงินรางวัล โดยในปที่ผานมา

คณะอนุกรรมการกําหนดหลักเกณฑการจัดสรรเงินอดุหนนุเพื่อใชเปนรางวัลสําหรบัองคกรปกครองสวน

ทองถิน่ ไดกาํหนดแบบประเมินการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยยึดกรอบแนวทาง

หลักธรรมาภบิาล ซึง่เกณฑการประเมนิดงักลาวไดรับการยอมรับจากองคกรปกครองสวนทองถิน่

โดยทัว่ไป 

โดยกรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ไดรับงบประมาณเงนิอุดหนุนทั่วไป ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549  จาํนวน 250 ลานบาท เปนเงนิอุดหนุนสาํหรับองคกรปกครองสวนทองถิน่ที่มกีารบริหาร
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จัดการที่ดี ซึง่คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดแตงตั้งคณะอนุกรรม 

การกําหนดหลักเกณฑการจัดสรรเงินอุดหนนุเพื่อใชเปนรางวัลสําหรบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

องคกรปกครองสวนทองถิน่ที่ไดรับการคัดสรรวาดําเนินการตรงตามเกณฑมากที่สุด จะไดรับรางวัลเปน

งบประมาณอดุหนนุการดําเนินงาน (วันวสิาข เชิดชูพนัธ.  2547: 28) ในสวนขององคการบริหารสวน

ตําบล มีรางวลัการบริหารจดัการที่ดีจํานวน 162 รางวัลๆ ละ 1 ลานบาทประกอบดวย 1. จงัหวัดที่มี

จํานวนองคการบริหารสวนตาํบลไมเกนิ 131 แหง มีจํานวน 65 จงัหวัด ๆ ละ 2 รางวัล 2. จงัหวัดทีม่ี

จํานวนองคการบริหารสวนตาํบลตั้งแต 132 – 214 แหง จํานวน 9 จงัหวัด ๆ ละ 3 รางวัล 3. จงัหวดัที่    

มีจํานวนองคการบริหารสวนตําบลมากกวา 214 แหง จาํนวน 1 จงัหวดั จํานวน 5 รางวัล 

เนื่องจากหลักเกณฑและวิธกีารคัดเลือกเปนการประเมนิองคกรปกครองสวนทองถิน่ที่มี

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ คือ องคกรปกครองสวนทองถิน่ที่จะผานเกณฑการใหคะแนนตามเกณฑ

ชี้วัดไดจะตองปฏิบัติตามเกณฑทกุอยางโดยมี ผูวาหรือรองผูวาราชการจังหวัดเปนประธานทาํการ

แตงตั้งคณะกรรมการระดับจังหวัด และมกีรรมการอีกอยางนอย 8 คน เพื่อประเมนิใหคะแนน และยังมี

คณะกรรมการสวนกลาง นกัวิชาการ สํานักงานตรวจเงินแผนดิน ผูแทนอืน่ๆ เขาดาํเนนิการคัดเลือก   

จึงทาํใหการทีจ่ะไดมาซึ่งรางวัลดังกลาวเปนการประสบความสาํเร็จขององคการบริหารสวนตําบลใน

การที่จะนาํนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง ผลทีต่ามมาก็คือ การลด

ปญหาความไมโปรงใส การทุจริต การคอรัปช่ันภายในองคกรหรือทาํใหการคิดที่จะกระทาํดังกลาว

เปนไปไดโดยยากขึน้ 

จากวธิีและข้ันตอนการคัดเลอืกดังกลาว ไดมีการนาํหลกัการบริหารจดัการบานเมืองที่ดีไปสู

การปฏิบัติอยางจริงจังซึง่จะทําใหองคกรมคีวามโปรงใส ประชาชนมีสวนรวมในการตดัสินใจ มีการ

ตรวจสอบการทํางานของรัฐซ่ึงจะสรางใหองคการบริหารสวนตําบลเปนทีน่าเชื่อถือทัง้ในประเทศและ

ตางประเทศ อีกทัง้นาํไปสูการลดหรือแกไขการทุจริตซึง่เปนปญหาเรื้อรังของประเทศชาติของเราได 

ผูวิจัยจงึมีความสนใจทีจ่ะทาํการศึกษาถงึปจจัยทีท่ําใหการนาํนโยบายการบริหารจดัการบานเมืองที่ดี

ไปสูการปฏิบัติขององคการบริหารสวนตําบลที่ไดประสบผลสําเร็จมาแลว โดยจะทาํการศึกษากรณี

องคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง ไดแก จังหวัดปทมุธานี จงัหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัด

อุทัยธาน ีดวยเหตุทีว่าเปนจงัหวัดที่ไดรับรางวัลความสําเร็จการนาํหลกัการบริหารจดัการบานเมืองที่ดี  

เพื่อนาํมาเปนแนวทางในการแกปญหาการไมมีหลักการบริหารจัดการที่ดีขององคการบริหารสวนตาํบล 

ซึ่งถือไดวาเปนปญหาที่สําคัญของประเทศ 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการทําการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยไดกําหนดความมุงหมาย คือ เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมอืงที่ดีไปสูการปฏิบัติขององคการบริหารสวน

ตําบลในภาคกลาง ศึกษากรณี จังหวัดปทุมธาน ีจังหวดัสมุทรสงคราม และจังหวัดอุทัยธาน ี

 

ความสําคัญของการวิจัย 

เพื่อที่จะไดทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปสูภาคปฏิบัติได เพื่อ

จะไดนํามาปรับปรุงแกไขและพัฒนาบุคลากรในองคกรไดอยางเกิดประสิทธิผล ตลอดจนเปนขอมูล

พื้นฐานสําหรับผูสนใจในการพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อใชในการวิจัยเชิงลึกตอไป  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย  
บุคลากรทัง้หมดที่ทาํงานใน อบต. จํานวน 104 คน และประชาชนทัง้หมดของ อบต. องคการ

บริหารสวนตําบลในภาคกลาง ไดแก อบต. คลองสาม อบต. บึงยี่โถในจังหวัดปทุมธาน ีอบต. บางแกว 

อบต. ยี่สาร ในจังหวัดสมทุรสงคราม และอบต. หนองไผแบน อบต. หาดทะนงในจงัหวัดอุทัยธานี 

จํานวนทั้งสิน้ 38,015 คน 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย  
บุคลากรทีท่ํางานในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง จํานวนทัง้สิ้น 104 คน โดยใช

ประชากรทัง้หมด และประชาชนในพืน้ที่ขององคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง มีจํานวน 396 คน 

(คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamanae (Yamanae, Taro.  1973 : 1,089) จะไดขนาด

กลุมตัวอยางจํานวน 396 คน) และจะทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวย

วิธีการใชตารางเลขสุม 
ตัวแปรที่จะศึกษา 
ตัวแปรที่ผูวิจัยจะทําการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปนตัวแปรตนและตัวแปรตาม ดังนี้ 
บุคลากร 

1.  ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก 

1.1 ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 

1.1.1  ความชัดเจนในวัตถุประสงค 

1.1.2  ความชัดเจนในมาตรฐานของนโยบาย 

1.2 ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย 
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1.2.1  บุคลากร 

1.2.2  งบประมาณ 

1.2.3  วัสดุอุปกรณ 

1.2.4  การจัดการ 

1.3 ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการตางๆ 

1.3.1 การเผยแพรขาวสาร 

1.3.2 ความชัดเจนของขาวสาร 

1.3.3 ความสอดคลองกันของขาวสาร 

1.4 ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงาน 

1.4.1  จํานวนและความสามารถบุคลากร 

1.4.2  ระดับช้ันของการควบคุมตามลําดับช้ันบังคับบัญชาในหนวยงาน 

1.4.3  ความสนับสนุนที่ไดรับจากฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ 

1.4.4  ความสําคัญของหนวยงานรับผิดชอบ 

1.4.5 ระดับของการสื่อสารแบบเปดของหนวยงานเดียวกันและนอก

หนวยงาน 

1.4.6 สายสัมพันธทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการที่หนวยงานมีกับผู

กําหนดนโยบายในระดับตางๆ 

1.5 ปจจัยดานสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 

1.5.1  อาชีพหลักที่สําคัญของประชาชนในพื้นที่ 

1.5.2  ความชื่นชอบในพรรคการเมือง 

1.5.3  รายไดโดยเฉลี่ยภายในครอบครัว 

1.5.4  ความเห็นพองตองกันของประชาชนในพื้นที่ 

1.6 ปจจัยดานของบุคลากรที่รับผิดชอบ 

1.6.1  การขาดแคลนบุคลากร 

1.6.2  ความชํานาญในหนาที่ของบุคลากร 

2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ความสําเร็จจากการนํานโยบายการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสวนของบุคลากร 
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ประชาชน 
1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 

1.1 ปจจัยดานความตองการของประชาชน 

1.1.1 ส่ิงจาํเปนขั้นต่ําสุดเพือ่การบริโภคอยางพอเพียง 

1.1.2 บริการที่จําเปนสําหรับชุมชน 

1.2  ปจจัยดานการสนับสนุนของผูนําในพื้นที่ 

1.3  ปจจัยดานทาทีของประชาชนตอขาราชการ 

2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ความสําเร็จจากการนํานโยบายการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสวนของประชาชน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
ผูวิจัยไดใหความหมายของศัพทที่ใชในการศึกษาวิจัยไว ดังนี้คือ 

1.  บุคลากร  ในที่นีห้มายถงึ บุคลากรทีท่าํงานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง  

ไดแก อบต. คลองสาม, อบต. บึงยี่โถ, อบต. บางแกว, อบต. ยี่สาร, อบต. หนองไผแบน, อบต. หาดทนง 

2.  ประชาชน ในที่นีห้มายถึง ประชาชนที่มีภูมิลําเนาในองคการบริหารสวนตําบลในภาค

กลาง ไดแก อบต. คลองสาม, อบต. บึงยี่โถ, อบต. บางแกว, อบต. ยีส่าร, อบต. หนองไผแบน, อบต. 

หาดทนง  

3.  ปจจยัดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย หมายถงึ การทาํใหเหน็อยางเปน

รูปธรรมในมาตรฐานทีโ่ครงการกําหนดและบรรลุในเปาหมายของโครงการนัน้ๆ 

4.  ปจจยัดานทรัพยากรนโยบาย หมายถงึ ปจจัยทรัพยากรทางดานการบริหารซึ่งใน

ที่นี้ได แก บุคลากร, งบประมาณ, วัสดุอุปกรณ, การจัดการ 

5.  ปจจยัดานการสื่อสารระหวางองคการตาง ๆ  หมายถงึ ปจจัยดานการสื่อสารและ

การทาํใหปฏิบัติตามนโยบายในระหวางองคการตางๆ หรือระหวางผูกําหนดนโยบายกับองคการหรือ

หนวยงาน หรือระหวางองคการหรือหนวยงานตางๆดวยกันเองสามารถสื่อสารเขาใจกันได โดยจะมี

ประสิทธิภาพแคไหนจะขึ้นอยูกับองคประกอบ 3 ประการ คือ 1. การเผยแพรขาวสาร 2. ความชัดเจน

ของขาวสาร 3. ความสอดคลองกันของขาวสาร 

6.  ปจจยัดานคุณสมบัติของหนวยงาน หมายถึง ปจจัยดานจํานวนและความสามารถ

ของบุคคลากร ระดับช้ันของการควบคุมตามลําดับช้ันบงัคับบัญชาในหนวยงาน ความสนับสนนุทีไ่ดรับ

จากฝายบริหารและฝายนิตบิัญญัติ ความสําคัญของหนวยงานที่รับผิดชอบ ระดับของการสื่อสารแบบ
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เปดของหนวยงานเดียวกันและนอกหนวยงาน สายสัมพนัธทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการที่

หนวยงานมีกบัผูกําหนดนโยบายในระดับตางๆ  

7.  ปจจยัดานสภาพสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง หมายถึง ปจจัยอาชพีหลกัที่สําคัญ

ของประชาชนในพืน้ที ่ความชื่นชอบในพรรคการเมือง รายไดโดยเฉลี่ยภายในครอบครัว และความเหน็

พองตองกันของประชาชนในพืน้ที ่

8.  ปจจยัดานบุคลากรทีร่ับผิดชอบ หมายถงึ ปจจัยในดานความขาดแคลนบุคลากร และ

บุคลากรที่มีอยูไมมีความรูความชาํนาญในงานที่ทาํกอใหเกิดความลาชาและความผดิพลาดซึ่งมีผลตอ

ความสาํเร็จในการแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัติ 

9.  องคการบริหารสวนตาํบลในภาคกลาง หมายถงึ องคการบริหารสวนตาํบลในภาค

กลางที่ไดรับรางวัลการนําการบริหารจัดการบานเมืองทีด่ีไปปฏิบัติ ในป พ.ศ.2549 ที่ไดทําการเลอืกไว

แลว ไดแก  อบต. คลองสาม อบต. บงึยีโ่ถในจังหวัดปทุมธาน ีอบต.บางแกว, อบต. ยี่สาร ในจงัหวัด

สมุทรสงคราม และอบต. หนองไผแบน อบต. หาดทนงในจังหวัดอทุัยธาน ี  

10.  ความสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองทีดี่ไปปฏิบัติ หมายถงึ  

ผลความสาํเร็จของจากการไดรับการบริหารจัดการบานเมืองที่ด ีคือ 1. ประชาชนเกดิประโยชนสุข 2. 

เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิง

ภารกิจ 4. ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เกินความจาํเปน 5. ปรับปรุงภารกิจใหทนัตอ

สถานการณ 6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการ 7. มีการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ 

11.  ปจจยัดานความตองการของประชาชน หมายถึง ความตองการในสิง่จําเปนขั้น

ต่ําสุดเพื่อการบริโภคอยางพอเพียง ตัวอยางเชน อาหาร ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค น้าํ เสื้อผา อุปกรณ

เครื่องใชในครัวเรือน และความตองการบริการดานอืน่ๆของประชาชน เชน การมนี้ําดืม่ที่สะอาด การ

จัดการศึกษา สาธารณสุข และเสนทางคมนาคม เปนตน 

12.  ปจจยัดานการสนบัสนุนของผูนําในพื้นที่ หมายถงึ บทบาทของผูนําชมุชนที่มีตอ

กิจกรรมตางๆ ที่ดําเนนิการโดยองคการ หรือบทบาทของขาราชการของรัฐนัน้ที่จะสงผลกระทบตอ

โครงการที่นาํมาสูชุมชนไดคอนขางมากในแงของความสําเร็จหรือความลมเหลวของโครงการ ในที่นี้

หมายถงึ การนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดมีาปฏิบัติ 

13.  ปจจยัดานทาทขีองประชาชนตอขาราชการ หมายถงึ ทาทีของประชาชนทีม่ีตอ

ขาราชการนั้น เปนผลสืบเนือ่งมาจากลกัษณะของขาราชการระดับลางที่รับผิดชอบการนาํนโยบายไป

ปฏิบัติในระดับพื้นที ่
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 14.  ความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารจัดการที่ดีไปปฏิบัติในสวนของ
ประชาชน หมายถึง ผลที่ประชาชนไดรับจากเปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น  

14.1 มุงใหเกดิประโยชนสุขแกประชาชน 

14.2 เกิดผลสมัฤทธิ์ตอภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิน่  

14.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ 

14.4 ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เกินความจําเปน 

14.5 ปรับปรุงภารกิจใหทนัตอสภานการณ 

14.6 ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการ 

14.7 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาบรรดาทฤษฎทีี่เกีย่วกับการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติและ

ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคดิไว คือ 

  

 

 

ความสําเร็จจากการนาํนโยบายการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสวนของบุคลากร 

บุคลากร 
- ปจจัยดานวัตถุประสงคมาตรฐานของนโยบาย 

- ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย      

- ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคกรตาง ๆ 

- ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงานที่รับผดิชอบ 

- ปจจัยดานเศรษฐกิจสังคม และการเมือง  

- ปจจัยดานคุณสมบัติของบุคลากรที่   รับผิดชอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 

     ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย กรอบที่ 1 
 

 

ความสําเร็จจากการนาํนโยบายการบริหาร   

จัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสวนของ

ประชาชน 
- ปจจัยดานความตองการของประชาชน  

- ปจจัยดานการสนับสนุนของผูนําในพื้นที่  

- ปจจัยดานทาทีของประชาชนตอขาราชการ  

 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิในการวิจยั กรอบที่ 2 
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สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที ่1  ขอมูลสวนบคุคลของบุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลใน

ภาคกลางที่แตกตางกนั มีความเหน็ตอปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จในการนํานโยบายการบรหิารกิจการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติแตกตางกนั  

สมมติฐานที ่2  ปจจัยดานวตัถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานทรัพยากร

นโยบาย ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคกรตางๆ ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงานที่รับผิดชอบ

ปจจัยดานเศรษฐกิจสังคมและการเมือง ปจจัยดานคุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ สงผลตอ

ความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ 

สมมติฐานที ่3  ขอมูลสวนบคุคลของประชาชนที่แตกตางกนั มีความเห็นตอปจจัยทีม่ีผล

ตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีปฏิบตัิแตกตางกนั 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 
 

การศึกษาในเรื่องปจจัยทีม่ผีลตอความสาํเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมือง 

ที่ดีไปปฏิบัติขององคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง ศึกษากรณี จงัหวัดปทุมธานี จงัหวัดสมุทร 

สงคราม และจังหวัดอุทัยธานี ผูวิจัยไดทาํการคนควาศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัที่

เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยดังนี ้

1.  แนวคิดเกีย่วกับธรรมาภิบาล  

2.  แนวคิดเกีย่วกับการนาํนโยบายไปปฏิบัติ  

3.  ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 

คําวา ธรรมาภบิาล หรือการบริหารจัดการที่ดี หรือธรรมรัฐนั้น ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 

Good Governance ซึ่งไดมกีารพูดถงึแนวคิดนี้เปนครั้งแรกในแวดวงของหนวยงานระหวางประเทศที่มี

หนาที่ใหความชวยเหลือในดานการพัฒนาประเทศนับต้ังแตปลายคริสตศักราชที่ 1980 เปนตนมา 

ภายหลงัที่ไดมีการอภิปรายเกี่ยวกับผลของนโยบายการปรับโครงสรางของธนาคารโลก สวนในประเทศ 

แถบเอเชียตะวันออกและตะวันออกเฉลียงใตมีการกลาวถึงเมื่อไมนานมานี้ โดยธรรมาภิบาล เปนทัง้

แนวความคิด หลักการพืน้ฐานและวิธีการปฏิบัติงานหรอืการบริหารงาน โดยไดมีนกัวิชาการหลายทาน

ไดใหทัศนะของคําดังกลาวไววา ธรรมาภบิาลนัน้ เปนเรือ่งของหลกัการบริหารแนวใหม ที่มุงเนนหลักการ

อันมิใชหลกัการที่เปนรูปแบบเชิงทฤษฎีการบริหารงาน หากแตเปนหลกัการทํางานสาํหรับองคกรภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคประชาสงัคม โดยองคการเหลานี ้สามารถนาํไปประยุกตใชเพื่อเปนกรอบกติกาและ

แนวทางในการบริหารจัดการภายใตความคาดหวงัวาจะกอใหเกิดผลทายสุดใหองคการสามารถ

ดําเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเปนธรรม ความสุจริตโปรงใส ความคุมคาเงนิ   

และอ่ืนๆ อันเชื่อวาจะเปนเครื่องมือสําคัญที่จะนําไปสูสภาพแหงการพัฒนาขององคการและสังคม

ประเทศชาติอยางยั่งยืน (คนจากเวป http://www.gspa-sk-buu.net/theory/42.pdf คืนวนัที ่23 

มกราคม 2550) 

 

 

http://www.gspa-sk-buu.net/theory/42.pdf%20%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%2023%20%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%202550
http://www.gspa-sk-buu.net/theory/42.pdf%20%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%2023%20%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%202550
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ความหมายของธรรมาภิบาล 
ธนาคารโลก หรือ World Bank ไดใหความหมายของ Good Governance หรือ “ธรรม

วา เปนการใชอํานาจทางการเมืองเพื่อจัดการงานของบานเมือง ดวยการใหบริการสาธารณะที่มี

ประสิทธิภาพ มีระบบยุติธรรมและกระบวนการทางกฎหมายที่เปนอิสระ เพื่อใหการดําเนนิการตาง

เปนไปตามสญัญา มีฝายบริหารที่โปรงใส ตรวจสอบได มีระบบราช

รัฐ” 

การที่เคารพในสทิธิของผูคน

พลเมือง ม

ัด

ามแนใจวารัฐบาลสามารถสรางผลงานตามที่สัญญาไวกับประชาชนได (อมรา พงศา

พิชญ. 254

าง

ามเทจ็มาให และมีอารยะ

พอที่จะแส

อยางมี

ิก็

ถาบนัสาํคัญ ๆ ของประเทศ คือชุมชน ประชาคม ภูมิภาคและระดับชาติในลกัษณะ

เปนรูปธรร

ัย

าติและสังคม มีประสิทธิภาพในการ

แกปญหา

ีฝายนิติบัญญัติทีรั่บผิดชอบและมีส่ือมวลชนที่เปนเสรี  

ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย หรือ ADB กลาววา คือ การมุงความสนใจไปที่องคประกอบที่ทาํ

ใหเกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพือ่ใหแนใจวานโยบายที่กาํหนดไวไดผล หมายถงึ การมบีรรท

ฐานเพื่อใหมีคว

3) 

คณาจารยคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2540) เห็นวา “ธรรมรัฐ” หรือ Good 

Governance เปนการบริหารกิจการของบานเมืองดวยความเปนธรรม เคารพสิทธิของผูคนพลเมืองอย

เสมอกัน มีระบบตัวแทนประชาชนที่สะทอนความคิดของผูคนไดเที่ยงตรง มีรัฐบาลที่ไมถืออํานาจเปน

ธรรม แตใชอํานาจอยางที่ประชาชนจะตรวจสอบไดโดยอาศัยสื่อมวลชนเสรี ตัวรัฐบาลเองก็มีความเอื้อ

อาทรตอผูคนสามัญเปนอาภรณประดับตน ไมดูถกูประชาชนดวยการเอาคว

ดงความรับผิดชอบหากบริหารงานผิดพลาดหรือไรประสิทธิภาพ 

ธีรยุทธ บุญมี (2541 : 1) ไดใหความหมายของ “ธรรมรัฐ” วาเปนกระบวนความสัมพันธ

ระหวางภาครฐั ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยทั่วไป ในการที่จะทําใหการบริหารราชการ

แผนดินดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ยุติธรรมและตรวจสอบได และยังไดเสนอวา

ธรรมรัฐแหงชาติ เปนยทุธศาสตรที่ถูกตอง ในการแกไขปญหาเศรษฐกจิของชาติ แนวทางที่ถูกคือทาง

สายกลาง คือการพึง่พาตนเอง และเสริมปญญาไทยใจสากล ธรรมรัฐแหงชาติเปนการเคลื่อนไหว

พลังขององคกรทองถิน่ ประชาคม ชุมชน เพื่อเขาใจปญหาพึ่งพาตนเอง ชวยตนเอง ปฏิรูปตนเอง

ขณะเดียวกนัก็เพื่อความเขมแข็งที่จะตรวจสอบสิ่งที่ไมดีไมงามไดอยางจริงจัง รูปแบบธรรมรัฐแหงชาต

คือ การยกระดับกระบวนการความสมัพนัธความรวมมือของสวนตางๆ ในสังคม อันไดแกภาครัฐภาค

สังคม และเอกชน ส

ม มพีลัง 

ลิขิต  ธีรเวคนิ (2541 : 8) เหน็วา ธรรมรัฐ หมายถงึ กระบวนการปกครองบริหารที่อาศ

ปรัชญาหลักการที่ถกูตอง เอือ้อํานวยประโยชนตอประเทศช

ของสังคม และนํามาซึ่งความเจริญในดานตางๆ  
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นครินทร เมฆไตรรัตน (2541 : 81) ไดใหความหมายของธรรมรัฐ หรือ Good Governance 

วา เปนการเปลี่ยนวธิีคิดไปในข้ันพื้นฐานจากเดิม ซึ่งเปนการจัดการฝายเดียวจากเบือ้งบนสูเบื้องลาง 

ในลักษณะ

รใช

เลือกตั้งใน หาร

น 

ร

าบนัทัว่ไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกนัไดกระทําลงไปใน

หลายทาง

ธรรมาภิบาลวา เปนระบบโครงสราง 

กระบวนก

ร

บริหารแต

   



าง 

ขวางของส

การม ี

ซึง่มี

อง

ของการจัดการปกครอง (Government) ก็เปนการเปลีย่นเปนการปกครองในลักษณะที่เปน

การสื่อสารสองทางระหวางภาครัฐกับสังคม  

วรภัทร  โตธนะเกษม (2541 : 20) ไดใหความหมายของ Good Governance วาคือ กา

สิทธิของความเปนเจาของ (Owner Rights) ที่จะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเองโดยผานกลไกที่

เกี่ยวของในการบริหาร กรณีของภาครัฐนั้นผูเปนเจาของก็คือประชาชน ซึง่ใชสิทธขิองตนผานการ

เขตการเลือกตั้ง ขณะที่ผูไดรับการเลือกตั้งกเ็ขาไปทําหนาที่ในรัฐสภาเพื่อกาํกับดูแลผูบริ

ประเทศ คือ รัฐบาล ใหบริหารประเทศไปในทางที่ถกูตองและสอดคลองกับความตองการของประชาช

อานนัท  ปนยารชุน (2542) ใหความหมาย Good Governance วา คือ ผลลัพธของกา

จัดการกิจกรรมซ่ึงบุคคลและสถ

 มีลักษณะเปนขบวนการที่เกิดขึ้นตอเนื่อง ซึง่อาจนาํไปสูการผสมผสานผลประโยชนที่

หลาก-หลายและขัดแยงกันได 

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2544 : 10)  ไดใหความหมายของ

ารและความสมัพนัธของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมในการบริหารจัดการ

เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐซ่ึงเปนการบรหิารจดัการที่ด ี

ถวิลวด ี บุรีกุล และคณะ (2545)  ไดสรุปถึงการบรหิารจดัการบานเมืองที่ดี หรือธรรมาภิบาล

วา เปนเรื่องของหลักการบรหิารแนวใหมทีมุ่งเนนหลักการ โดยมิใชหลกัการที่เปนรูปแบบทฤษฎีกา

เปนหลักการการทาํงาน ซึ่งหากมีการนาํมาใชเพื่อการบริหารงานแลวจะเกิดความเชื่อมัน่วาจะ

นํามาซึง่ผลลัพธที่ดทีี่สุด คอื ความเปนธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

สุเทพ  เชาวลติ (2548 : 31) ไดใหความหมายของการบริหารบานเมืองที่ดหีรือธรรมาภิบาลวา

คือ การมีสวนรวม มีความโปรงใสตรวจสอบไดและการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพื่อให

หลักประกนัวา การดําเนินนโยบายทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ วางอยูบนฉนัทานุมัติอยางกว

งัคม และใหความมั่นใจวาเสยีงของคนยากคนจนและคนดอยโอกาสจะเปนที่รับฟงใน

กระบวนการกาํหนดและดําเนินนโยบาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวกับการจดัสรรทรัพยากร 

ชวน หลกีภัย กลาววา ธรรมรัฐ หมายถงึ การมีรัฐบาลทีช่อบธรรมและมีความรับผิดชอบ 

ระบบขาราชการที่มีประสิทธภิาพซึ่งเคารพเจตนารมณและสิทธิของประชาชน การมรีะบบบริหาร

ความโปรงใสและอยูภายใตระบบการตรวจสอบและคานอํานาจ โดยรวมถึงการเปดใหสาธารณชน

ตรวจสอบ ผานทางสื่อมวลชนทีม่ีเสรีภาพ การมีระบบนติิบัญญัติที่มีความรับผิดชอบซึ่งคุมคร
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ผลประโยช  

าชน

ดวยการเอ ร

ประสิทธิภ .doc) 

 3 เร่ืองใหญ ๆ คือ 

f) 

อืการ

ะชาชนทัว่ไป ในการที่จะทําให

การบริหาร

ึง

 ความเจริญ พัฒนาที่ยัง้ยนืของครอบครัว กลุม ชุมชน องคกร 

หนวยธุรก

ง ดวยการจัดสรรทรัพยากรอยางเปนธรรม และมีประสิทธิภาพระหวางรัฐกับ

ประชาชน

นของประชาชน การมีระบบตลุาการที่เปนอิสระซ่ึงใหหลักประกันความยุติธรรมสําหรบัทุก

คน (ออนไลน  http://www.thaigov.go.th/webold/news/speech/chuan/sp24oct41.htm) 

ชัยวัฒน สถาอานนัท ใหความหมายวา ธรรมรัฐ หมายถึง การบริหารกิจการของบานเมือง

ดวยความเปนธรรม เคารพสทิธิของผูคนพลเมืองอยางเสมอกัน มีระบบตัวแทนประชาชนที่สะทอน

ความคิดของผูคนไดอยางเที่ยงตรง มีรัฐบาลที่ไมถืออํานาจเปนธรรม แตใชอํานาจอยางที่ประชาชนจะ

ตรวจสอบได ตัวรัฐบาลเองก็มีความเอื้ออาทรตอผูคนสามัญเปนอาภรณประดับตน ไมดูถูกประช

าความเท็จมาให และมีอารยะพอที่จะแสดงความรับผิดชอบหากบริหารงานผิดพลาดหรือไ

าพ” (ออนไลน http://www2.nesac.go.th/document/images06/06100007b

ประเวศ วะสี ใหนยิามคาํวา “ธรรมรัฐ” วาคือ ความถูกตองเปนธรรมใน

1.  การเมืองและระบบราชการที่โปรงใส รับผิดชอบตอสังคม ถกูตรวจสอบได 

2.  ภาคธุรกจิที่โปรงใน รับผิดชอบตอสังคม สามารถถกูตรวจสอบได 

3.  สังคมที่เขมแข็ง ความเปนประชาสงัคม (Civil Society) สามารถตรวจสอบภาครัฐ และ

ภาคธุรกิจใหตัง้อยูในความถกูตองได (ออนไลน http://www.bpp.go.th/PDF/GoodGovernance.pd

สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน ใหความเห็นวา โดยทั่วไป ธรรมรัฐ หมายถึง การบริหารหร

ปกครองที่ดีและมีความเปนธรรม (ออนไลน http://www.bpp.go.th/PDF/GoodGovernance.pdf) 

ธีรยุทธ  บุญม ีใหความหมายของคําวา “ธรรมรัฐ” ไววาคือ กระบวนความสัมพนัธ 

(Interactive Relation) ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และปร

ราชการแผนดิน ดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ยุติธรรมและตรวจสอบ

ได (ออนไลน http://www.bpp.go.th/PDF/GoodGovernance.pdf) 

เสนีย  คําสุข ใหความหมายของคําวา ธรรมรัฐ หรือ Good Governance คือ การแสดงถ

นัยของความเปนธรรมทัง้ในเชิงของความคิดและการกระทําของคนทีส่ามารถสื่อถึงกันไดภายใตการ

ปฏิบัติและวัตถุประสงครวมกัน คือ ความรวมมือเสมอภาค รับผิดชอบ โปรงใส ถูกตอง ชอบธรรม  

ยุติธรรม คํานงึถึงประโยชนสาธารณะ

จิ สถาบนัรัฐและเอกชน จนถึงระดับสังคมโดยธรรม(ออนไลน  http://library.uru.ac.th/rps-

db/list_news.asp?Id_new=N407) 

อินทรัตน ยอดบางเตย (2547) ไดใหความหมายของคําวา "ธรรมรัฐ" วาคือ แบบอยางการ

บริหารการปกครอ

 ประชาชนกับประชาชน โยเฉพาะเรื่องรายได คาครองชีพ สวัสดิการ และปจจัยสี่ที่จาํเปน

ตอการดํารงชวีิต 

http://www2.nesac.go.th/document/images06/06100007b.doc
http://www.bpp.go.th/PDF/GoodGovernance.pdf
http://www.bpp.go.th/PDF/GoodGovernance.pdf
http://library.uru.ac.th/rps-db/list_news.asp?Id_new=N407
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จากความหมายและแนวคดิเกี่ยวกับธรรมาภิบาล ( Good Governance) หรือธรรมรัฐหรือ

การบริหารจัดการที่ดทีี่นกัวชิาการและหนวยงานตาง ๆ ดังที่ไดกลาวไปแลวนัน้จะเหน็ไดวามีความ 

หมายทีห่ลากหลาย พอสรุปไดวา ธรรมาภบิาลหรือธรรมรัฐหรือการบริหารจัดการที่ดนีั้นนาจะหมายถึง 

ใช

กระบวนการ การมีสวนรวมจากทุกสวนของสังคมในทกุๆฝาย ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค

หประเทศมีการปกครองที่ดี มีความชอบธรรมดานกฎหมาย  

มีเสถียรภา

ันมีสาเหตหุลัก

มาจากคว

งทนุ

ิดขึ้นในขณะนัน้ 

นักวชิากา

ห

 



การปกครองหรือการบริหารจัดการที่ในทกุ ๆ ดานโดยชอบธรรม และมปีระสิทธิภาพ โดยเนนการ

ประชาชน อยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อใ

พ มีโครงสรางการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได 

 
การเกิดธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

จากภาวะวกิฤติเศรษฐกิจซ่ึงเกิดขึ้นและขยายอยางรวดเรว็ในเอเชยีตะวนัออกและเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตในป ค.ศ. 1997 หรือ พ.ศ.2540 ประเทศไทยเปนประเทศหนึง่ที่ไดรับผลกระทบจาก

ภาวะเศรษฐกจิตกต่ําดงักลาวที่เรียกวา “วิกฤติตมยาํกุง” (Tom Yum Gung Crisis) อ

ามออนแอ รวมทัง้ขาดการบรหิารจัดการที่ดีของทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน และภาคประชา

สังคม และเปนผลสงใหรัฐบาลไทยตองยื่นหนงัสือเจตจํานง (Letter of Intent) เพื่อขอกูเงนิจากกอ

การระหวางประเทศ (IMF) ซึ่งในการอนุมตัิเงินกูของกองทนุการเงนิระหวางประเทศ 

ในหนังสือเจตจํานงฉบับที ่1 เมื่อวนัที ่21 สิงหาคม 2540 นั้น ปรากฏเงื่อนไขที่สําคัญ คือ

รัฐบาลไทยตองสรางหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม ใน

ทํานองเดยีวกนักับการขอกูจากธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชยี (ADB) หลักธรรมาภิบาลจงึแทรก

ผานเขามาในประเทศไทย ผานการกูยมืเงนิเพื่อนํามาใชบรรเทาวกิฤติเศรษฐกิจที่เก

รไทยหลายทานชีใ้หเหน็วา จุดเริ่มตนของแนวคิดธรรมาภิบาลในประเทศไทย เกิดจาก

เหตุผลของความจําเปนอนัเนื่องมาจากปญหาวกิฤติเศรษฐกิจและรัฐบาลไทยจาํเปนตองรับแนวคิด

จากกองทนุการเงนิระหวางประเทศและธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชียโดยตรง 

ในชวงเริ่มแรกการแปลความหมายของ Good Governance เพื่อเปนคําภาษาไทย และการใ

คําจํากัดความ (Definition) เปนไปอยางหลากหลายแตกตางกนับางตามทัศนะของนกัวิชาการแตละทาน

ไดแก การแปลเปนคําวา ธรรมรัฐ ซึ่งเปนคาํที่เกิดจากการประชุมคณาจารย ณ.มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2540 ผลจากการประชุม คือ จดหมายเปดผนึกถึงรัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ 

เปน “ขอเสนอวาดวยธรรมรัฐ” เพื่อเรียกรองถึงความรับผิดชอบของรัฐบาลที่บริหารงานผิดพลาด ในทีน่ี้ 

ชัยวัฒน สถาอานนัท (2540 : 9 – 10 ; อางอิงจาก สุจติรา บุณยรัตพันธ.  2549)  ไดอธิบายวา “ธรรมรัฐ 

หมายถงึ การบริหารกิจการของบานเมืองดวยความเปนธรรม เคารพสทิธิของผูคนพลเมืองอยางเสมอกัน 
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มีระบบตัวแทนประชาชนทีส่ะทอนความคิดของผูคน ไดอยางเที่ยงตรงมีรัฐบาลที่ไมถืออํานาจเปนธรรม

แตใชอํานาจอยางที่ประชาชนจะตรวจสอบได ตัวรัฐบาลเองก็มีความเอื้ออาทรตอผูคนสามัญเปนอาภร

ประดับตน ไมดูถูกประชาชนดวยการเอาความเท็จมาให และมีอารยะพอทีจ่ะแสดงความรับผิดชอบหาก

บริหารงานผิดพลาดหรือไรประสิทธิภาพ” ตอมาเมื่อรัฐบาลชวน หลีกภยั ไดเขาบริหารประเทศในเดอืน

พฤศจิกายน 2540 และภายหลังเมื่อวนัที ่8 มกราคม 2541 ไดมีการเรียกรองใหรัฐบาลสราง “ธรรม

แหงชาติ” อีกครั้ง ผูนาํทางความคิดนีน้ับไดวา คือ ธีรยทุธ บุญมี (2541 : 17)  ซึ่งไดอธิบายความหมาย

ของ “ธรรมรัฐ“ วาเปน “กระบวนการความสัมพันธระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชน

โดยทัว่ไป ในการที่จะทําใหการบริหารราชการแผนดินดาํเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใ

ยุติธรรม และตรวจ

 

ณ

รัฐ

ส 

สอบได การบริหารประเทศที่ดีควรเปนความรวมมือแบบสื่อสาร 2 ทาง ระหวาง

รัฐบาลปร

 

ืน

ม 

 ปนยารชุน ยงัไดอธิบายวา “ธรรมรัฐ หมายถึง ผลลัพธของการจัดการกิจกรรม ซึง่บคุคล

และสถาบ ยทางมีลักษณะเปน

กระบวนก ประโยชนทีห่ลากหลายและขัดแยง

กันได” โด ามเชื่อมโยงระหวางทั้ง 4 องคประกอบนี้ 

โดยไดแก  

บานเมือง

คัญ 6 

โปรงใส 

(Transpa

ะชาธิปไตยและฝายสังคม เอกชน องคการที่ไมใชหนวยงานรัฐ (NGO) โดยเนนการมีสวนรวม 

(Participation) ความโปรงใส และตรวจสอบได การรวมกันกําหนดนโยบาย (Shared Policy Making)

และการจัดการตนเอง (Self- management) ของภาคสงัคมเพิม่มากขึ้นเพื่อนําไปสูการพัฒนาที่ยัง่ย

และเปนธรรมขึ้น” 

นอกจากนี ้ในการปาฐกถาวาดวย “ธรรมรัฐกับอนาคตของประเทศไทย” เมื่อวันที่ 25 มีนาค

2541 อานันท

นัทัง้ในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกันไดกระทาํลงในหลา

ารทีเ่กิดขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งอาจนําไปสูการผสมผสานผล

ยองคประกอบจําเปนตองม ี4 มติิ และจะตองมีคว

1) Accountability คือ ความรับผิดชอบและมีเหตุผลทีอ่ธิบายได 

2) Participation คือ ตองมกีารมีสวนรวมของประชาชน 

3) Predictability คือ จะตองมีการคาดการณได 

4) Transparency คือ จะตองมีความโปรงใส 

ธรรมาภิบาลตามระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ

และสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ซึง่เรียกวา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” ไดนิยามวาเปนหลักการบริหาร 

งานทีมุ่งเนนหลักการ โดยมิใชรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แตเปนหลกัการทํางาน ที่หากไดมีการ

นาํมาใชในการบริหารงานภาครัฐแลวจะเกิดการนาํมาซึง่ผลลัพธที่ดีทีสุ่ด ซึ่งหลักการพื้นฐานสาํ

กรอบ ประกอบดวย หลักนติิธรรม (Rule of Law) หลักคุณธรรม (Ethics) หลกัความ

rency) หลักการมีสวนรวม (Participation) หลักความสาํนึกรับผิดชอบ (Accountability)   
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และหลักความคุมคา (Value for Money) อยางไรก็ตาม เมื่อมพีระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจ 

การบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 แลวก็ไดยกเลกิระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีดังกลาวไป (ออนไลน 

http://www.gspa-sk-buu.net/theory/42.pdf สืบคนเมือ่วันที่ 23 มกราคม 2550) 

ในชวง พ.ศ. 2539 - 2540 ไดมีแนวคิดเรื่องการบรหิารจดัการที่ดีไดเผยแพรสูสังคมไทย โดย

องคกรพัฒนาในประเทศและตางประเทศ รวมทัง้นกัวิชาการทีตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหาร

จัดการที่ดี โดยไดหยิบยกปญหาที่เปนผลกระทบจากการมีระบบบริหารจัดการที่ไมดแีละแนวทางสราง

ระบบที่ดีข้ึนมาเปนประเด็นในการสรางความเขาใจและระดมความเห็นจากประชาชนในภาคสวน

ของสังคมเปนผลใหภาคประชาชนเกิดการตื่นตัวในเรื่องดังกลาวอยางกวางขวาง องคกรตางประเทศท

ใหเงนิกูและเงนิชวยเหลือเชน ธนาคารโลก และกองทนุการเงนิระหวางประเทศ ไดนาํหลักธรรม

มาใช เพื่อใหประเทศกําลงัพฒันาเปนแนวปฏิบัติ เพื่อการนําเงินไปใชอยางโปรงใส มปีระสิทธิภาพแ

ประสิทธิผลโดยมีหลกัการของการม ี ธรรมาภิบาลหลายหลักการ แตกตางกันออกไป แตก็ม

พื้นฐานที่สําคัญคือ หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลกัความสํานึกรับผิดชอบ และหลัก

ประสิทธิภาพและประสิทธผิล ในสวนของประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติไดตระหนกัถึงความสาํคญัของการสรางระบบบร

ตางๆ 

ี่

าภบิาล

ละ

ีหลกัการ

ิหารจัดการที่ดีใหเกิดขึ้นใน

สังคมไทย

าม 

 

 โดยในชวงแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับที ่8 ไดกําหนดแนวทางเพื่อสราง

การบริหารจัดการที่ดีในยุทธศาสตรการพฒันาประชารฐั โดยใหความสําคัญกับการพัฒนา

ประสิทธิภาพของภาคราชการ การสรางความเขมแข็งแกภาคประชาชนเพื่อใหเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการพฒันาไดอยางเต็มศักยภาพ ตลอดจนการเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางภาครัฐกับ

ประชาชน เพือ่ใหเกิดการประสานรวมมือกันในการพัฒนาประเทศ 

แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) ก็ยังคงใหคว

สําคัญอยางตอเนื่องกับการสรางระบบบรหิารจัดการที่ด ีโดยไดมีการขยายกรอบการดําเนนิงานให

ครอบคลุมทุกภาคสวนของสังคม ไดแก  การสรางระบบบริหารจัดการที่ดีในภาคธุรกิจเอกชน การ

สงเสริมสนับสนุนการดําเนนิของกลไกตรวจสอบทั้งที่จดัตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศกัราช 2540 และกลไกตรวจสอบสาธารณะในภาคประชาชน รวมทัง้การปลุกจิตสํานึกของ

ประชาชนในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ความพอดี เพื่อเปนรากฐานสาํคญัของการสรางระบบบริหาร

จัดการที่ดีในสงัคมไทย การดําเนนิงานของหนวยงานราชการจัดวามีความสอดคลองกับทิศทางของ

แผนพัฒนาฯ ในหลายสวนโดยเฉพาะเรื่องการปฏิรูประบบราชการที่ไดมีการจัดทาํแผนปฏิรูประบบ

บริหารภาครัฐ งบประมาณ และระบบกฎหมาย ใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได โดยสามารถ

เปนเครื่องมือสนับสนนุในการพัฒนาประเทศอยางแทจริง และชวยใหมีการเสริมสรางความเขมแข็งให
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แกชุมชนแ

าร

ติ 

40-2544) ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) และฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2555)โดยใชเปน

หลักการใน

ูมือคําอธิบายและแนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจ  25) ไดอธิบายวัตถุประสงคของการบริหารราชการที่

กําหนดไว และวธิีการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546 วา

หมายถงึ ก หบรรลุเปาหมายตามที่มาตรา 

6 บัญญัติ

รเพือ่บรรลุเปาหมาย

ดังตอไปน

ใหทนัตอสถานการณ 

ม

anagement) 

และการจัด

า 

ละทองถิน่ตามแนวทางการกระจายอาํนาจ ตอมาไดมีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย 

การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 โดยไดมีการระบุแนวทางในการบริห

จัดการบาน เมืองที่ดีไว 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปรงใส หลักความมสีวน

รวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา ซึง่สอดคลองกับแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชา

ฉบับที่ 8 (พ.ศ.25

การดําเนินการใหมีผลในทางการสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

จากค

การบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 (2547 :

ในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

ารปฏิบัติราชการใหเกิดการบริหารกิจการที่มคีวามมุงหมายใ

ไว คือ 

มาตรา 6 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชกา

ี้ 

(1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ 

(3) มีประสิทธภิาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

(4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจาํเปน 

(5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 

(6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่าํเสมอ 

การกําหนดเปาหมายแตละหัวขอมีความหมายดังนี ้

1.  เกิดประโยชนสุขของประชาชน ไดแก การบริหารราชการที่สามารถตอบสนอง 

(responsiveness) ตอความตองการของประชาชนและพยายามมุงใหเกิดผลกระทบในเชิงบวก 

(positive impact) ตอการพฒันาชวีิตของประชาชน 

2.  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ ไดแก การบริหารเพือ่ใหไดรับผลลัพธ (outcome) ตรงตา

วัตถุประสงค (objective) ที่วางไวโดยมีการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (result - based m

ทาํขอตกลงวาดวยผลงาน (performance agreement) ในทุกระดับ 

3. มีประสิทธภิาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไดแก การบริหารที่จะตอง

พิจารณาในเชงิเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (input) กับผลลัพธ (outcome) ที่เกดิขึ้น โดยมกีารทํ
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cost/bene รงการ

ละ

น

ดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน (process simplification) และจัดใหมีการกระจายอํานาจการ

ตัดสินใจ (

วามสาํคัญและความจําเปนของแผนงานและโครงการทกุระยะ (program evaluation) การยุบ

เลิกสวนรา

และไดรับการตอบสนองความตองการ ไดแก 

การปฏิบัต

) ในหลากหลายวธิีและเปนไปอยางสม่ําเสมอ เพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการ

ตอไป 

ิ 

การควบคุมตนเอง (internal control) ซึ่งจะทําใหสามารถผลกัดันการปฏิบัตงิาน  

ขององคก

าชการ เพื่อใหการบรหิารราชการบรรลุเปาหมาย และ

วัตถุประส

ร

า  

fit analysis ใหสามารถวิเคราะหความเปนไปไดและความคุมคาของแผนงานหรือโค

ตางๆ เทียบกบัประโยชนที่ไดรับ รวมทัง้จดัระบบการวางเปาหมายการทํางานและวดัผลงานของแต

บุคคล (individual scorecards) ที่เชื่อมโยงกับระดับองคการ (organization scorecards) 

4. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจาํเปน ไดแก การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงา

และการล

empowerment) เพื่อใหการปฏิบัติงานเสร็จส้ินที่จุดบริการใกลตัวกับประชาชน รวมทั้งการ

ปฏิบัติงานในรูป one-stop service 

5.  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทนัตอเหตุการณ ไดแก การทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนการ และข้ันตอนทํางานใหมอยูเสมอ (process redesign) ซึ่งจําเปนตองทบทวน

ลําดับค

ชการที่ไมจําเปนและการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ใหเหมาะสมกับสภาวการณ

อยูเสมอ 

6.  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก

ิราชการที่มุงเนนถงึความตองการและความพงึพอใจของประชาชนผูรับบริการเปนหลัก โดย

มีการสํารวจความตองการของประชาชน (citizen survey) และความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(customer survey

7.  มกีารประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ไดแก การตรวจสอบ และวัดผลการปฏิบัต

งาน เพื่อใหเกดิระบบ

รใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 เปน

เร่ืองของการกาํหนดขอบเขต แบบแผน วิธปีฏิบัติร

งค ดังนี ้

 1.  ตองบริหารเพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศนูยกลาง (citizen 

centered) เพือ่ตอบสนองความตองการของประชาชนและกอใหเกิดผลกระทบในทางที่ดีตอการพฒันา

ชีวิตของประชาชน  

2.  ตองหวงัผลสัมฤทธิ ์โดยยึดการบริหารแบบบูรณาการ ซึ่งมุงเนนผลลัพธทีเ่กิดขึ้นจากกา

ปฏิบัติงาน ที่สอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกนัโดยการจัดทําคาํรับรองการปฏิบัติราชการไวลวงหน

ที่สามารถแสดงผลและวัดผลงานไดอยางชัดเจน  
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3.  ตองมีประสิทธิภาพและคุมคา ในการดําเนนิภารกิจของรัฐจะตองมีการเปรียบเทียบต

คาใชจายที่ใชในการดําเนนิงานทัง้ภายในหนวยงานตนเอง และระหวางหนวยงานในกรณีที่เปนการ

ดําเนนิภารกิจในลักษณะเดยีวกนั ทีน่ํามาเปรียบเทยีบกนัได เพื่อดูผลลัพธทีเ่กิดขึ้นวามีความคุมคากับ

เงินลงทนุที่เกดิจากภาษีของประชาชนหรือไม หากไมคุมคาก็ไมควรดาํเนนิการตอไป  

นทนุ

ข้ันตอน

ม  

สวนราชการ ตองมุงเนน

ถึงความต

ินผลอยางสม่ําเสมอ สวนราชการตองสรางระบบการควบคุมตนเอง โดยมีการ

ตรวจสอบ

าพ / นอกจากนี้ยงัจะชวยใหการพิจารณาใหบาํเหน็จ

ความชอบ

ังกลาวจะเปนการพลกิโฉมการบริหารราชการแผนดินที่สําคัญ ซึ่งจะทําให

เกิดประโย

ื้อ  

4.  ตองลดเวลาและขั้นตอน โดยการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการลงจากที่

เปนอยูเดิม มอบอํานาจการตัดสินใจใหกบัผูที่อยูใกลชดิกับประชาชน จัดบริการใหประชาชนสามารถ

รับบริการใหแลวเสร็จในที่เดยีวกนั เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

5.  ตองจัดระเบียบองคกรทกุหนวย โดยจะตองมีการทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานใหมอยูเสมอสวนราชการจงึควรจัดลําดับความสาํคัญและความจาํเปนของงาน หรือ

โครงการที่จะทําใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดินและงบประมาณของประเทศ ซึ่งอาจมี

ผลตองพิจารณายุบเลิกสวนราชการที่ไมจําเปนและการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ ใหเหมาะส

6.  ตองอาํนวยความสะดวกแกประชาชน ในการปฏิบัติราชการของ

องการและความพงึพอใจของประชาชนผูรับบริการเปนหลัก ดังนัน้ จึงตองมีการสํารวจความ

ตองการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรับบริการอยางสม่าํเสมอ เพื่อจะไดจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกและเปดเผยขอมูลขาวสารที่ใหประชาชนทราบและเขาใจงายเวลามาติดตอ  

  7.  ตองประเม

 ติดตาม วัดผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ซึ่งจะทาํใหสามารถผลกัดันการปฏิบัติงานของ

หนวยงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภ

และรางวัลแกขาราชการเปนไปตามผลการปฏิบัติงานอยางจริงจัง   

พระราชกฤษฎีกาด

ชนรวมกันทัง้ภาคประชาชนและภาครัฐอยางแทจริงประโยชนที่ประชาชนจะไดรับจากพระราช

กฤษฎีกา โดยเมื่อสวนราชการปฏิบัติราชการเปนไปตามจุดมุงหมายของพระราชกฤษฎีกานี้แลว ส่ิงที่

ประชาชนจะไดรับ คือ 

1.  ไดรับรูเปาหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงาน/โครงการ และงบประมาณ 

ของสวนราชการตางๆ ที่ไดมกีารดําเนินการไป  

2.  ไดรับรูถึงผลการจัดซื้อจัดจางของสวนราชการ และเกิดความเปนธรรมในกระบวนการจัดซ

จัดจางกับหนวยงานของรัฐ  
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3.  ไดรับรูรับทราบและไดรับผลจากการที่สวนราชการตางๆ ไดจัดใหมีการกระจายอาํนา

ตัดสินใจ เพื่อใหเกิดความรว

จการ

ดเร็วและเปนการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ รับรูและสามารถเขาตรวจดูถึง

ข้ันตอนแล   

 หรือ   

กิารรวมโดยไมตอง    

ไปติดตอก

ๆ ของ 

วนราชการและไดมีหนงัสือสอบถามไปแลวจะไดรับการ

ประกันวา



การจะดําเนนิการในปงบประมาณนัน้ๆ 

รมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจแ ใน

บดวยหลักยอยสําคญั 7 หลกั คือ 1. หลกัการแบงแยกอํานาจ 2. หลกัการ

คุมครองส

หมาย”  7. หนวยงานยึด

หลักการท

ากการ

งใส ประกอบดวยหลกัสําคญั 4 หลกั คือ 1. ความโปรงใสดานโครงสรางของ

ระบบงาน ส 

ะระยะเวลาการดําเนนิการรวมทั้งระยะเวลาแลวเสร็จและรายละเอยีดตางๆ ของสวนราชการ

4.  ไดรับความรวดเร็วและความสะดวกในการติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล ขออนุญาต

ขออนุมัติในเรือ่งใดๆ ที่เปนอํานาจของสวนราชการในกระทรวงเดียวกนั จากศูนยบร

ับอีกหลายสวนราชการ รวมทัง้ในจังหวัดและอําเภอดวย ทีจ่ะจัดใหมีศูนยบริการรวมสามารถ

แสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะแกสวนราชการเพือ่ใหปรับปรุงแกไขกฎหมายหรือระเบียบตาง 

แตละสวนราชการเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วใหมากขึ้น และดีข้ึน และลดภาระของประชาชนลงใน 

กรณีที่มีขอของใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของส

สวนราชการนั้นๆ จะตองตอบคําถามขอสงสัยโดยเร็วภายในเวลาไมเกิน 15 วันหรือตาม

ระยะเวลาที่ไดประกาศไว  

5.  จะไดรับการอํานวยความสะดวกในเรื่องการรับขอมูลทางระบบเครือขายสารสนเทศจาก 

สวนราชการ จะไดรับทราบขอมูลและสามารถตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจายแตละป

รวมทัง้เกีย่วกบัการจัดซื้อจัดจางที่สวนราช

จากการศึกษารายงานการวจิัยเรื่อง “การศึกษาเพื่อพัฒนาดัชนีวัดผลการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการที่ด”ี ของสถาบนัพระปกเกลา (2545 : 6-2) ที่เสนอโดยสํานักงานคณะกร

ละสังคมแหงชาต ิผลการวิจัยพบวา หลักการบริหารจัดการที่ดีทัง้ 6 หลัก มีความเหมาะสม

การอธิบายการบริหารจัดการที่ดี โดยสรุปวา 

หลักนิติธรรม ประกอ

ิทธแิละเสรีภาพ 3. หลกัความผูกพนัตอกฎหมายของเจาหนาที่ 4. หนวยงานไดปฏิบัติหนาที่

ตามหลกัความชอบดวยกฎหมายในทางเนื้อหา 5. ผูมีอํานาจตัดสินใจในหนวยงานมคีวามอิสระในการ

ปฏิบัติหนาที่ 6. หนวยงานยดึหลัก “ไมมีความผิดและไมมีโทษโดยไมมกีฎ

าํงานภายใตกฎระเบียบสูงสุด 

หลักคุณธรรม ประกอบดวยหลักยอย 3 หลัก คือ 1. การปลอดการทุจริต 2. การปลอดจ

ทําผิดวนิัย  3. การปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชพีนิยมและจรรยาบรรณ 

หลักความโปร

 2. ความโปรงใสดานระบบการใหคุณ 3. ความโปรงใสของระบบการใหโทษ 4. ความโปรงใ

ดานการเปดเผยของระบบงาน 
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หลักการมีสวนรวม ประกอบดวย หลักการยอยสําคัญ 4 หลัก คือ 1. หลักการใหขอมลูขาวสาร

2. หลกัการรับฟงความคิดเหน็ของประชาชน 3. หลกัการใหประชาชนมสีวนรวมในกระบวนการตัดสิน

และ 4. หลักการพัฒนาขีดความสามารถในการมีสวนรวมของประชาชน 

หลักสํานึกความรับผิดชอบ ประกอบดวยหลักสําคัญ 6 หลัก คือ 1. หนวยงานมกีารสราง

ความเปนเจาของรวมกนั 2. หนวยงานมเีปาหมายที่ชัดเจน 3. หนวยงานมกีารบริหารงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 4. หนวยงานมีระบบติดตามประเมินผล 5. หนวยงานมีการจัดการกบัผูไมมีผลงาน 6. 

หนวยงานมีแผนสํารอง 

หลักความคุมคา ประกอบดวยหลกัสําคัญ 3 หลกั คือ 1. การประหยัด 2. การใชทรัพยากร

ใหเกิดประโยชนสูงสุด 3. ความสามารถในการแขงขนั 

 
ธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ธรรมาภิบาล เปนแนวความคิดสําคัญที่ถกูนํามาใชเปนแนวทางในการบริหารงานภาครัฐและ 

การปกครองประเทศเปนอยางมากในปจจุบัน สอดรับกบัแนวคิดใหมของการบริหารงานภาครัฐ หรือ

เรียกวา การจดัการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) และภาวะพลวัตแหงโลกยุคโลกาภิวัตน

การติดตอส่ือสาร ซึ่งทําใหการเม

  

ใจ 

 

ืองการปกครองเปลี่ยนจากสภาพการเปนกลไกเชิงอาํนาจรัฐเชิงบงัคับ

ควบคุม ไป ิด 

 

สวน

ห

ดีมี

ตย 

ง

พ ซึ่งใน

วนตัว

ตางตองการใหมีระบบบริหารจัดการโดยเฉพาะขององคการภาครัฐที่เปนกลไกมือ

ไมของรัฐบ

เปนกลไกภาครัฐเชิงสนับสนนุและใหบริการประชาชนผูเปนสมาชิกของรัฐตามแนวความค

การเนนประชาชนเปนศูนยกลาง (People-centered Approach) โดยมีความเชื่อทีห่ยัง่บนฐานวชิาการวา

การมธีรรมาภบิาลไมวาจะเปนองคการภาครัฐ ทั้งในระบบราชการบริหารสวนกลาง ราชการบรหิาร

ภูมิภาค และราชการบรหิารสวนทองถิ่น องคการภาคเอกชนและภาคประชาสังคมนัน้ นอกจากจะชวยใ

การดําเนินกิจการขององคการเปนไปดวยดีแลว ยังสงผลกระทบระดบัมหภาคใหเกดิสภาพสังคมที่

คุณธรรมหรือ “สังคมคุณธรรม” (ไมวาสังคมนั้นจะมกีารปกครองในรูปแบบอํานาจนยิมหรือประชาธิปไ

ก็ตาม) และกอใหเกิดการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน (Sustainable Growth) ในทายทีสุ่ด ดังทีน่ักวิชาการบา

ทานชี้ใหเราเหน็วา ธรรมาภิบาลนัน้ เปนทัง้หลกัการ กระบวนการและเปาหมายในตวัเองพรอมสรร

ประเทศสวนใหญของโลกทีป่กครองในระบอบประชาธปิไตยนั้น  ธรรมาภิบาลจะชวยใหประชาธปิไตย 

กลายเปนเครือ่งมือทางการเมืองการปกครองที่สามารถนําประเทศไปสูความสงบอยางตอเนื่อง ตลอดจน

การแกไขปญหาโดยสันติวธิไีด 

ในสังคมใดไมเวนแมแตสังคมที่ปกครองโดยอํานาจเผด็จการ หากมิไดมุงประโยชนส

หรือพรรคพวกแลวลวน

าลที่ทรงประสิทธภิาพ สามารถปฏิบัติภารกิจในการบาํรุงสขุของประชาชนไดอยางมี
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ประสิทธิผล และดูเหมือนแนวความคิดและหลักการพืน้ฐานของธรรมาภิบาลนี้เองที่ไดรับการยอมรับ  

กันอยางกวางขวางวาสามารถนําพาสภาพสังคมการเมอืงการปกครองที่ดีใหบงัเกิดขึ้นได กระนัน้ 

มุมมองในเชิงองคประกอบที่สะทอนหรือช้ีใหเหน็ความเปนหรือความมีธรรมาภิบาลก็ไดรับการศึกษา 

วิจัยไวแตกตางกนัไปบาง แตที่ไดรับการยอมรับมากที่สุด และปรากฏเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา  

วิจัยของนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษามากที่สุด โดยเปนกรอบแนวทางการดําเนินการอันคาบ

เกี่ยวกับการจดัระบบบริหารจัดการที่ดีของหนวยงานภาครัฐนั้น เหน็จะไดแก องคประกอบตามทีป่รากฏ

ในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ.2546 ดังที่ไดกลาวไว

ในเนื้อหาบทความนี้ สวนที่สําคัญซึ่งมิไดมุงกลาวไวก็คือ การสรางตวัชีว้ัดความเปนธรรมาภิบาล เพื่อใช

เปนกรอบการพิจารณาธรรมาภิบาล ซึ่งทีม่ีผลงานที่โดดเดนเชิงประจักษไดแก งานของสถาบัน

พระปกเกลา เปนตน 

ตัวชี้วัดที่เกิดจากกระบวนการสรางอยางเปนระบบตามหลักวิชาการนี้ จะเปนสวนที่ชวยให

องคการตางๆ โดยเฉพาะองคการปกครองสวนทองถิ่น สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเกิดผล ภายใ

ยุคสมัยที่สังคมตางเรียกรองความมีประสิทธิภาพของระบบราชการ เปนสดมภหลักการบริหารงานระดับ

ทองถิน่ (Local-level Administration) นัน้ นับไดวาเปนการบริหารจัดการที่พฒันาการมาจากกระบวน

ทัศนแบบรวบอํานาจ (Centralization) มาสูกระบวนทัศนแบบมอบอํานาจ (Deconcentration) แล

ยุคปจจุบันไดพัฒนามาสูกระบวนท



ต

ะใน

ัศนแบบกระจายอาํนาจ(Decentralization) เพียงแตการกระจาย

อํานาจใน คิด

ที่

ะ

 

tchett, 

วม

ยุคปจจุบันไดกาวขามผานนิยามการกระจายอํานาจตามวาทกรรมราชการ มาสูกระแสแนว

และการปฏิบัติที่เรียกวา “อํานาจหนาที่ของทองถิน่” (Local Authority) ที่มีการปฏิบัติการจริง โดยการ

เพิ่มใหสวนตางๆ ในชมุชนทองถิ่นหรือองคกรตางๆ ในชมุชนทองถิน่มารวมปฏิบัติงานบริการสาธารณ

มากขึ้น บทบาทของการบริหารที่เคยผกูขาดเฉพาะใหองคกรปกครองทองถิ่นดาํเนินงานแทนรัฐบาล

กลาง ถกูองคกรทั้งหลายรวมใชอํานาจมากขึ้น ทั้งองคกรสวนราชการอื่นๆ ภาคเอกชน ภาคประชาชน

องคกรอาสาสมัครตางๆ ในการชวยงานบริหารสาธารณะสําหรับทองถิน่นัน้ (Lawrence Pra

David Wilson.  1996 : 2-3 ; Stocker.  1996 : 189) ดังเชนที่ จรัส สุวรรณมาลา (2538 : 74 - 77) ได

เสนอวา การบริหารจัดการของหนวยปกครองทองถิ่นในยุค 2000 ซึ่งเปนยุคของการยกเครื่องรัฐบาล 

หรือ “Reengineering the Government” มีคุณลักษณะประการหนึง่ที่ใหเอกชนองคกรภายนอกเขาร

ดําเนนิกิจการมากขึ้น หรือ “more privatization” และการสงเสริมใหบคุลากรประเภทอาสาสมัครจาก

ชุมชนเขารวมในการบริหารของทองถิ่นมากขึ้น (Deprofessionalization, more Volunteer, more 

paraprofessionalization)  
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จากการที่บริการสาธารณะเปนกิจกรรมขององคกรปกครองทองถิ่นเคยผูกขาดการในการ

ตัดสินใจ การบริหารและดําเนินเพียงลาํพงัเฉกเชนธรรมเนียมนิยมของประสบการณประชาธิปไตยใน

ระบบตัวแทนระดับชาติ ซึ่งประชาชนเปนเพียงผูรับบริการ มาเปนการใหประชาชนหรือพลเมืองแล

องคกรอ่ืนหรือสถาบนัอื่นที่ตั้งในชุมชนนั้น ๆ มารวมตัดสนิใจรวมบริหารและเปนผูดําเนินการดวย หรือ

อาจใหสถาบันหรือองคกรอ่ืนในชุมชนนั้นเปนผูทาํแทนหรือรวมกันดําเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ ตาม

ปรารถนาของพลเมืองอยางเต็มที่ ทั้งนี้อาจจะในฐานะผูรับประโยชนหรือผูมีสวนไดสวนเสยี 

(stakeholder) และในฐานะผูที่เสียภาษี แนวคิดการเมืองการปกครององคกรปกครองทองถิน่เหลานี้ 

เหมือนวาเปนแนวคิดและอยากใหมีการปฏิบัติจริงมากกวาเปนการสรางวาทกรรมของรัฐบาลทองถิ่

เชนเดียวกับวาทกรรมกระจายอํานาจของรัฐชาติปฏิบัติสืบเนื่องกันมา หรือไมพงึประสงคยิง่หากวา

องคกรปกครองทองถิน่พยายามผลิตซ้าํความผิดพลาดทามกลางประสบการณบริหารแบบตัวแทนหร

ทําแทนตัวแบบรฐัชาติมาไวที่ทองถิน่ในเชงินยิามความหมายทีน่าสนใจของนักวิชาการบางทาน เชน 

พราทเชทและวิลสัน (Lawrence Pratchett and David Wilson.  1996 : 2 - 3) การบริหารจัดการ

ทองถิน่ที่ดี (Local Good Governance)  เปนเรื่องของการจัดการอํานาจของทองถิน่  ทีม่ีภาคสังคม

ตางๆ เขาไปมสีวนรวมใชอํานาจ ซึ่งหากจะกลาวในเชงิแนวคิดในเชงิสรุปไดวา เปนรูปแบบ 

กระบวนการเปลี่ยนแปลง “อํานาจหนาทีข่องทองถิ่น” ในฐานะที่เปนสถาบนัหรือตัวกระทาํหลัก (Act

ไปสูการมีสวนรวมของสถาบนัตางๆ ทีห่ลากหลายและองคอ่ืนๆ เขามาใชอํานาจหนาที่ในการตัดส

และการจัดบริหาร แนวคิดนีสั้มพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะพลเมืองตอกิจกรรม

ทองถิน่ตามทศันะของ สตอคเกอร (Stocker 1996 : 189) นอกจากนี้ พราทเชทและวิลสัน ไดอธิบาย

ถึงสาเหตทุี่มาของการเขารวมกิจกรรมการปกครองทองถิน่ของประชาชนนัน้เปนเพราะวา ประชาชน

ศตวรรษที่ 20 เร่ิมที่จะไมมัน่ใจในการเลือกตั้งผูปกครองทองถิ่น (Election Local Government) ที่

ปรากฏวาเปนหรือน

ะ

ดู

น

ือ

or) 

ินใจ

ใน

ําไปสูความเปนประชาธิปไตยเชนที่พงึประสงคเสมอไป และภาคสวนทั้งวิชาการ

และผูนําท

ับ



างความคิดในสังคม ตางไดพยายามอธิบายชีท้างออกของวถิีประชาธิปไตยที่แทจริงดวย

ความพยายามใหภาคประชาชนหรือสวนองคกรสถาบนัตางๆ เขามามีสวนใชอํานาจการเมืองในระด

ทองถิน่ จากทศันะเชนนี ้จึงมีการกลาวกันวา “ประชาธปิไตยในทองถิ่นจะมีความ สัมพันธกับการใช

อํานาจของทองถิน่” (Local Democracy and Authority) และโดยนัยยะเชนนี ้ตัวบงชี้สําคัญและจะ

เปนรูปธรรมของประชาธปิไตยในระดับทองถิ่น จงึตีความไดจากการใชอํานาจของทองถิน่ ที่มกีาร

แบงปนหรือกระจายใหกลุม องคกรสถาบนัอื่นๆ มีสวนรวมเพื่อการดําเนินงานสาธารณะกิจอยางมี

ความเคารพในความรูความสามารถ หรือความมีศักดิ์ศรีขององคการหรือสถาบนัเหลานัน้และจะเปน

รูปธรรมของประชาธิปไตยในระดับทองถิน่จึงตีความไดจากการใชอํานาจของทองถิน่ที่มกีารแบงปน
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หรือกระจายใหกลุม องคกรสถาบนัอื่นๆ มีสวนรวมเพื่อการดําเนินงานสาธารณะกจิอยางม

เคารพในความรูความสามารถ และความมีศักดิ์ศรีของของการหรือสถาบนัเหลานัน้

ีความ

 ในทัศนะตาม

แนวคิดขา

  

หบริการสาธารณะ แกไขปญหาความ

เดือดรอน ละตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริงและมากที่สุด ส่ิงทีท่าทายองคกร

ปกครองส องถิน่

จะตองปรั ล ไปสูการ    

ใน

การ

ฑ

งตน กเ็ทากับการเมืองการปกครองในระดับทองถิน่จะสมัพันธสอดคลองกับความเปน

ประชาธิปไตย (Democratization) ในระดบัชาติมากขึ้น ทั้งนี้ดังที่ทราบวาในอดีตมักจะมีการกลาว 

อางถงึ “การปกครองทองถิ่น คือ รากแกวของประชาธปิไตย”  ซึ่งเปนคําที่สวยหรูหรือภาษาที่งดงาม

กวาการปฏิบตัิจริง 

กลาวโดยสรุปแลว ในบรรยากาศที่องคกรปกครองทองถิน่มีอํานาจมากขึ้นกวาอดีต มี

ทรัพยากรมากกวาเดิมอันเปนผลมาจากกระบวนทัศนการกระจายอํานาจดงักลาว ไดผลักใหองคกร

ปกครองทองถิน่จําเปนตองปรับบทบาทสําคัญอยางนอยสองอยาง กลาวคือ ในดานหนึง่ใหความ 

สําคัญของการบริหารจัดการที่เปดใหสถาบันและหรือองคกรภายในพืน้ทีท่องถิ่นเขามามีสวนรวมใน

การใชอํานาจทองถิน่ และในอีกดานหนึง่เปนการเชื่อมโยงเครือขายระหวางองคกรปกครองทองถิ่น

ดวยกนัเอง เพือ่เปนการเอื้อเฟอเกื้อกูลและแลกเปลี่ยนประสบการณหรือทรัพยากรหรอืบูรณาการ 

แผนงานโครงการหรือกิจกรรมระหวางกันอีกประการหนึง่ดวย หรือสาระสําคัญของการบริหารจัดการ

องคกรปกครองทองถิน่ในบรบิทของโลกที่กาํลังเปลีย่นผานไปสูความเปนประชาธิปไตยของทองถิน่ 

ใหเปนเครื่องมือของชุมชนซึ่งทัง้สองนี้แยกสวนออกจากกันไมได แตตองปฏิบัติไปพรอมๆ กนัเพือ่ให

ภารกิจขององคกรปกครองทองถิ่นหรือความอยูเยน็เปนสขุของพลเมืองเกิดขึ้น (ออนไลน 

http://www.gspa-sk-buu.net/theory/43.pdf สืบคนเมือ่วันที่ 30 มกราคม 2551) 

องคกรปกครองสวนทองถิน่ทั้งที่เปนองคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล    

และเทศบาล นับเปนองคกรปกครองสวนทองถิน่รูปแบบทั่วไปที่มีหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะให   

กับประชาชนในเขตพืน้ที่ปกครอง อันจาํเปนตองมีศักยภาพในการใ

แ

วนทองถิน่ในปจจุบันเพื่อใหบงัเกิดสภาพการณดังกลาว คือ การที่องคกรปกครองสวนท

บกลยุทธ ทัศนคติ วิธีคิด วิธีการทํางานของบคุลากรขององคการบริหารสวนตําบ

เปนราชการยคุใหม มุงปฏิบตัิเพื่อเปาหมาย คือ การพัฒนาทองถิ่นใหเจริญกาวหนา และใหประชาชน

ทองถิน่มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน เมื่อพิจารณาแนวทางการจัดธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 

ดังที่มหีนงัสือราชการที่ มท 0892.4/ว2929 เร่ือง “การสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิน่ดําเนนิ

ตามหลกัเกณฑการบรหิารกจิการบานเมืองที่ด”ี ไววา พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 52 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําหลักเกณ

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี ้โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑ
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เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตอง

ประชาชนที่สอดคลองกับบทบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 โดยใหกระทรวงมหาดไทยดูแลและใหควา

ชวยเหลือองคกรปกครองสว

การของ

ม

นทองถิน่ในการจัดทําหลักเกณฑดังกลาว กระทรวงมหาดไทยรวมกับ

สํานักงาน ือง

พระราชบั ับที่ 5) พ.ศ.2545 กําหนดใหมีการปรับปรุงระบบ

บริหารราช การใหบริการประชาชน

ไดอยางมีป วยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบา รปฏิบัตริาชการของสวน

ราชการตา นดในมาตรา 52 ใหองคกรปกครองสวนทองถิน่

จัดทําหลัก ยอยางนอยตองมี

หลักเกณฑ วยความสะดวกและการตอบสนองความ

ตองการของประชาชนที่สอดคลองกับบทบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 และใหเห็นหนาที่ของ

กระทรวงม ร

ที่ดี 

น

รับผิดชอบแกป ไทยจึงได

งคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นได

(1) 

 มีประสิทธภิาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ 

(4) 

ปลดัสํานักนายกรัฐมนตรีและสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําหลกัเกณฑการบริหารกิจการบานเม

ที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิน่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาดังกลาว เพื่อใหองคกรปกครองสวน

ทองถิน่ไดใชเปนแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการภารกิจตางๆ  

 
หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
พระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534 ซึงแกไขเพิ่มเติมโดย

ญญตัิระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบ

การ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและ

ระสิทธิภาพยิง่ขึ้น โดยไดมกีารตราพระรากฤษฎีกาวาด

นเมอืงที่ดี พ.ศ.2546 เพื่อเปนแนวทางในการบริหารและกาํกับกา

งๆ ทั้งนี้พระรากฤษฎีกาดังกลาวยังไดกาํห

เกณฑการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีตามแนวพระรากฤษฎีกาดังกลาว โด

เกีย่วกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการอําน

หาดไทยดูแลและใหความชวยเหลือองคกรปกครองสวนทองถิน่ในการจัดทําหลักเกณฑกา

บริหารกิจการบานเมือง

องคกรปกครองสวนทองถิน่ในฐานะเปนองคกรที่อยูใกลชดิกับประชาชนมากที่สุด และเป

หนวยดําเนนิการซึ่งทาํหนาทีแ่ทนรัฐในการจัดบริการสาธารณะ การบริหารจัดการภารกิจตาง ๆ ในพื้นที่

ระชาชน เพือ่ใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนเปนประการสําคัญกระทรวงมหาด

จัดทําหลักเกณฑการบรหิารกิจกการบานเมืองที่ดีของอ

นําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการภารกิจในความรับผิดชอบตอไป 

เปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 

มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน 

(2) มุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(3)

ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตงิานที่เกินความจําเปน 
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(5) 

ีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

 
ฏบิัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพือ่ใหบรรลุเปาหมายการบริหาร

กิจการบานเม

ปกครองสวนท ัติ ดังนี ้

ฏิบตัิงานใหประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบไดตาม

พระราชบัญญ

พ ไดมาตรฐานตามระเบียบ

คณะกรรมการ

กผานชองทางการสื่อสารทีห่ลากหลายขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

ี่โปรงใส มีกลไกตรวจสอบการดาํเนนิการในแตละขั้นตอน 

ริหารงานเพื่อใหเกดิผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมี

แนวทางป

2.1 ใหจัดทาํแผนพัฒนา (แผนยทุธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนาสามป) ตาม

ระเบียบกระทร

วน ปรับปรุงแผนพฒันาดังกลาว 

ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ 

(6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการ 

(7) ม

แนวทางป
ืองที่ดี 

1.  การบริหารภารกิจเพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน การบริหารภารกิจขององคกร

องถิน่มุงใหประชาชนเปนศูนยกลางที่จะไดรับการบริการ โดยกําหนดแนวทางปฏิบ

1.1 เปดเผยขอมูลการป

ตัิขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

1.2 จัดวางระบบการควบคมุภายในใหมปีระสิทธิภา

ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 

1.3 เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจายประจําป และการจัดซือ้จัดจาง เพื่อให

ประชาชนสามารถตรวจสอบไดโดยสะดว

1.4 กอนการดาํเนนิการตองจัดใหมีการศึกษาวิเคราะหผลดี ผลเสียทกุดาน กําหนด

ข้ันตอนการดําเนนิงานท

1.5 ในภารกิจที่มีผลกระทบตอประชาชน นอกจากจะตองดําเนินการตามขอ 1.4 ยงัตอง

รับฟงความคดิเห็นของประชาชนและชี้แจงทาํความเขาใจเพื่อใหประชาชนไดทราบถงึประโยชนที่

สวนรวมไดรับ 

2.  การบ

ฏิบัติ ดังนี ้

วงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิน่ พ.ศ.2548 

2.2 ใหมกีารตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนา และนาํผลที่ไดมา

ทบท

2.3 นาํแผนพฒันาสามปมาใชเปนกรอบในการจัดทํางบประมาณรายจายประจาํป

และงบประมาณรายจายเพิม่เติมขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 
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2.4 ใหมกีารจดัทําขอตกลงการปฏิบัติราชการระหวางขาราชการหรือพนกังานสวนทอง

กับผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยผูบริหารจะทาํหนาที่กาํกับการปฏิบัติภารกิจใหประสบ

ถิน่

ความ 

สําเร็จและเกิด

รือ

ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย 

2.5 ในกรณทีีภ่ารกิจใดมีความเกีย่วของกบัหลายหนวยงาน หรือเปนภารกิจที่ใกลเคียง

หรือตอเนื่องกนั ใหพิจารณาบูรณาการการปฏิบัติงานรวมกันระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นห

ร

นองคการแหงการ

เรียนรูอยางยัง่   

ุมคาในเชงิภารกิจ มีแนวทาง

ปฏิบตัิ ดังนี ้

ร

และงบประมา ัว่

าถงึความ

อนุญาต อนุมัตหิรือความเหน็ชอบจากองคกร

ปกครองสวนท

ต

ทองถิน่ 



ทํา

บหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ การกาํหนดระยะเวลาในการแกไข

ปญหา กา

วาม

ักษร

วมกับหนวยงานอื่นๆ 

2.6 สงเสริมการพัฒนาความรูในหนวยงาน โดยจัดใหมรีะบบขอมูลสารสนเทศรวมทั้ง

สงเสริมและพฒันาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการหรอื

พนกังานสวนทองถิน่ใหมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน เพื่อใหมีลักษณะเป

ยืน

3.  การบริหารภารกิจอยางมปีระสิทธิภาพและเกิดความค

3.1 ใหกาํหนดเปาหมายแผนการดําเนินงาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงานหรือโครงกา

ณที่ใช และตองเผยแพรใหขาราชการหรือพนกังานสวนทองถิน่และประชาชนทราบโดยท

กัน 

3.2 ในการจัดซื้อหรือจัดจางใหดําเนินการโดยเปดเผยและเที่ยงธรรม พจิารณ

คุมคา คุณภาพ การดูแลรักษา ประโยชนและผลเสียตอประชาชนเปนสําคัญ 

3.3 หากสวนราชการจาํเปนตองไดรับ

องถิน่ตามทีม่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศหรือมติ ครม. กาํหนด ใหองคกร

ปกครองสวนทองถิน่นั้นๆ แจงผลการพิจารณาใหสวนราชการทีย่ื่นคาํขอทราบภายในสิบหาวันนับแ

วันที่ไดรับคําขอ หรือตามประกาศกาํหนดระยะเวลาการพิจารณาขององคกรปกครองสวน

3.4 ใหพิจารณาวินจิฉัยชี้ขาดปญหาโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการพิจารณาวนิิจฉัยให

ทําเทาที่จาํเปน และใหกําหนดกระบวนการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน เชน การจดั

บัญชีรับเร่ืองราวรองทุกข การมอ

รตดิตามผลการแกไขปญหาและการรายงานผลการแกไขปญหา เปนตน 

3.5 การสัง่ราชการใหกระทาํเปนลายลกัษณอักษร เวแตกรณีที่ผูบังคบับัญชามีค

จําเปนอาจสัง่ราชการดวยวาจาก็ได แตใหผูรับคําสั่งนัน้บันทกึคาํสั่งดวยวาจาไวเปนลายลกัษณอ

และเมื่อไดปฏิบัติภารกิจตามคําสั่งแลว ใหบันทึกรายงานใหผูส่ังการทราบตอไป 
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4.  การลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

4.1 กระจายอาํนาจการตัดสินใจการสัง่ การอนุญาต การอนุมัติใหแกผูที่มีหนาที่

รับผิดชอบการ

2 จัดใหมีการควบคุม ติดตาม และกํากับดูแลการใชอํานาจและความรับผิดชอบของ

ผูรับมอบอํานา

ประสิทธิภาพ ประหยัดคาใชจายและไมเกิดผลเสียหายแกภารกิจ 

ทั้งนี้ควรจะไดเ

ร รวมทัง้รายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอน ประชาสัมพันธไว ณ ทีท่ําการ

และในระบ อผูที่เกีย่วของทราบ 

 

5.  

าเปน โดยคํานึงถึงแผนการกระจายอาํนาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิน่ ยุทธศ

กับสถานการณการเปลี่ยนแปลง กฎหมาย กฎและระเบียบที่เกีย่วของ 

6.  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีแนวทาง

ถามหรือแจงผลการดําเนินการภายในสิบหาวนัหรือภายใน

ระยะเวลา

ดําเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพื่อใหเกดิความรวดเรว็และลดขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

4.

จและผูมอบอํานาจไวดวย 

4.3 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกําลัง

งบประมาณเพื่อชวยลดขัน้ตอน เพื่อ

ผยแพรใหประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

4.4 ในการจัดบริการสาธารณะแกประชาชน ใหจัดทาํแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลา

การดําเนินกา

บเครือขายสารสนเทศของหนวยงาน เพื่อใหประชาชนหรื

4.5 จัดตั้งหรือสนับสนนุศูนยบริการรวม เพือ่อํานวยความสะดวกแกประชาชนในการ

ติดตอขอทราบขอมูล ขออนญุาตหรือขออนุมัติในเรื่องที่เปนอํานาจหรอืหนาที่ขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นและหนวยงานนั้นๆ

การปรับปรุงภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิน่มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

5.1 ภายในระยะเวลา 3 ป ใหพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแลงหรอืยกเลิก

บทบาทภารกจิตามความจํ

าสตรการพัฒนาจงัหวัด ฐานะการเงนิการคลังและสถานการณอ่ืนประกอบกนั 

5.2 จัดใหมีการแกไข ปรับปรุงหรือยกเลิกขอบัญญัติ/เทศบัญญัติ เพื่อใหสอดคลอง

เหมาะสม

ปฏิบัติ ดังนี ้

6.1 กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการสาธารณะแตละงาน และประกาศให

ประชาชนทราบ 

6.2 กรณีที่มหีนังสือรองเรยีน เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจาก

ประชาชนหรือสวนราชการ ใหตอบคํา

ที่ไดกําหนดไวการเฉพาะ 
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6.3 จัดใหมีชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกปร

ที่จะติดตอสอบถามหรือขอขอมูล หรือแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับการปฏิบัติงานขององคกรปกคร

สวนทองถิ่น 

7.  การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน

ะชาชน

อง

 มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

ง

อง

มาณเหลือจายขององคกรปกครองสวนทองถิน่นั้น 

จัดสรรเปน . 

ัติเปนองคประกอบหลักของศาสตรการวิเคราะหนโยบาย ทีเ่ปนจุด

เชื่อมโยงส ก็

าล 

คําสั่งของร

7.1 จัดใหมีบคุคลภายนอกรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับผลสัมฤทธิข์อ

ภารกิจ คุณภาพของบริการ ความพงึพอใจของประชาชนผูรับบริการ และความคุมคาในภารกิจข

องคกรปกครองสวนทองถิน่ 

7.2 การประเมินบุคคล ใหคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานของราชการหรอืพนักงานสวน

ทองถิน่ในตําแหนงที่ปฏิบัติ และประโยชนที่หนวยงานไดรับจากกการปฏิบัติงานของขาราชการหรอื

พนกังานสวนทองถิน่ผูนั้น 

7.3 ใหพิจารณาใชเงนิงบประ

รางวัลใหขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิน่ตามหลักเกณฑที ่ก.จ. ก.ท. หรือ ก.อบต

กําหนด 

 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
การนาํนโยบายไปปฏิบ

ําคญัระหวางการกําหนดนโยบายกับการประเมินนโยบาย ทั้งๆที่เปนขัน้ตอนที่สําคัญแต

ไมคอยจะไดรับความสนใจจากนักวชิาการมากนกั ทําใหนโยบายที่ดจีํานวนไมนอยเมื่อนาํไปสูการ

ปฏิบัติก็จะประสบกับความลมเหลว 

เพรสแมนและวิลดาฟสกี (Pressman and Wildavsky.  1973) กลาววา “การแปลง

นโยบายไปสูภาคปฏิบัติหรือ การนาํนโยบายไปปฏิบัติ คือ กระบวนการของปฏิสัมพันธระหวาง

เปาหมายหรือวัตถุประสงคทีม่ีการกาํหนดไวกอนหนานั้นแลว กับการกระทําหรือปฏิบัติการทัง้หลาย  

ที่มุงใหบังเกิดผลไปตามนั้น”  

ซาบาเทียรและแมซมาเนียน (Sabatier and Mazmanian.  1980 : 538 - 560) ให

ความหมายของการแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัติวา หมายถงึกระบวนการในการนาํเอานโยบาย

พื้นฐานทัว่ไปมาดําเนินการใหลุลวงไป นโยบายพื้นฐานอาจอยูในรูปของกฎหมาย คําพพิากษาศ

ัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรีกไ็ด 
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วอรเตอร วิลเลียมส (Walter Williams.  1971) ใหความหมายของการแปลงนโยบายไปส

ภาคปฏิบัติวา คือ ความพยายามที่จะตัดสนิความสามารถขององคการในการรวบรวมคนและ

ทรัพยากรในหนวยงานหนึง่และกระตุนบุคลากรใหปฏิบตัิงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ   

โดนอลด แวน มีเตอร (Donald S. Van Me

ู

ter) และ คารล แวน ฮอรน (Carl E. Van Horn) 

กลาววา ก

จุมพล หนิมพานิช (2547 : 140) ไดใหความหมายของการนาํนโยบายไปสูการปฏิบัติวา 

หมายถงึ ก

 (2528) ไดกลาวถึงองคประกอบหลักในศาสตรการวเิคราะหนโยบายวา ใน

อดีตความ ss) 

น

ารนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง “การดําเนนิการโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลในภาครัฐหรือ

เอกชน ซึ่งการดําเนนิการดังกลาวมุงที่จะกอใหเกิดความสําเร็จโดยตรงตามวัตถุประสงคของนโยบาย

ที่ไดตัดสินอาจกระทาํไวกอนหนานัน้แลว”  

ยูยีน บารแดช (Eugene Bardach. 1980 :  9) ใหความหมายการนํานโยบายไปสูการ

ปฏิบัติวา “คือกระบวนการของกลยทุธที่แสดงการปฏิสัมพันธของกลุมผลประโยชนทั้งหลาย ในอันที่

จะตอสูเพื่อใหไดมาซึ่งการบรรลุเปาหมายของกลุมตน ซึง่เปาหมายที่กลุมเหลานี้ตองการใหเกิดขึ้น

อาจสอดคลองหรือไปกนัไดกับเปาหมายตามอาณัติ (mandate) ของนโยบาย หรืออาจไมสอดคลอง

กับเปาหมายของนโยบายก็ได”  

สมพร เฟองจนัทร (2539 : 150) ไดใหความหมายของการนาํเอานโยบายไปปฏิบตัิวา 

“เปนกระบวนการ เปนผลตอเนื่องมาจากขั้นตอนการกาํหนดนโยบายมีความตอเนือ่ง นอกจากนัน้ยงั

เปนกิจกรรมทีม่ีการกาํหนดเปาหมายไวลวงหนาวาเราตองการผลสุดทายเปนเชนไร” 

ารบริหารนโยบายที่ครอบคลุมถึงการวิเคราะหพฤติกรรมองคการ ปฏิสัมพันธของบุคคล

และกลุมบุคคล สมรรถนะและความรวมมอืของพนกังานภาครัฐ และภาคเอกชน สภาพแวดลอมของ

ระบบ และปจจัยอื่นๆ ที่มีผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายของนโยบาย 

กลา  ทองขาว (2548 : 7) ไดใหความหมายของการนาํนโยบายไปปฏิบัติวา หมายถึง 

กระบวนการจดัการและการประสานกิจกรรม เพื่อนําการเปลี่ยนแปลงไปสูผลลัพธที่พงึประสงค ให

บรรลุความสําเร็จตรงตามเจตจํานงของนโยบาย โดยกลุมบุคคลหรือองคกรภาครัฐหรือเอกชน 
อุทัย เลาหวิเชยีร

สนใจในการศึกษาจะมุงเนนไปที่กระบวนการกําหนดนโยบาย (policy formulation proce

และการศึกษาผลกระทบของนโยบาย (policy impact) และในปจจุบนันี้ไดมีการหันมาใหความสาํคัญ

ศึกษาการนาํนโยบายไปสูการปฏิบัติ (Implementation) เพราะเปนเรือ่งของความสามารถที่จะผลกัดั

ใหการทํางานของกลไกที่สําคัญทั้งหมดสามารถบรรลุผลลัพธที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว จุมพล  หนิม

พานิช (2547 : 137) ไดใหความหมายที่เขาใจงายวา Implementation หมายถึง การแสดงถึง
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เปาหมาย

n) 

หแก

ร

เกิดขึ้น

น

r 



ะ

ยบายที่ไดตัดสินกระทาํไวกอนหนานั้นแลว” (Van Meter and Van 

Horn.  19

หความหมายวา “การนํา

นโยบายไป

หมายตามอาณัติ (mandate) ของนโยบาย” 

(Bardach

 

e.  1981 : 12 - 13) ใหความหมายการนาํนโยบายไปปฏิบัติที่มมีุมมองไกลออกไปกวาที่กลาว

ทีพ่ึงปรารถนาที่สามารถนาํไปปฏิบัติไดของกฎหรือของนโยบายที่เวลามีการดําเนนิการจริง ๆ 

แลวกอใหเกิดความสาํเร็จหรือบรรลุผลไดไมงายนัก 

ผลงานวิชาการยุคบุกเบิกในหนงัสือ Implementation ของ เพรสแมน (Jeffrey L. Pressma

และวิลดัฟสกี ้(Aaron Wildavsky) คือ รายงานผลการศึกษาปญหาการนํานโยบายการสรางงานใ

ชนกลุมนอยในนครโอคแลนดไปปฏิบัติ เมื่อป 1973 นกัวิชาการทั้งสองไดใหความหมายของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติวา หมายถึง “กระบวนการของปฏิสัมพันธระหวางเปาหมายหรือวัตถุประสงคทีม่ีกา

กําหนดไวกอนหนานัน้แลว กับการกระทาํหรือปฏิบัติการทั้งหลายที่มุงใหบังเกิดผลไปตามนัน้” หรือจะ

กลาวอกีนยัหนึ่งวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ “ความสามารถในการจัดการและประสานสิง่ทีจ่ะ

กระทาํใหบงัเกิดผลในลักษณะที่เปนลูกโซความสัมพนัธเชิงเหตุและผล ทัง้นี ้เพื่อใหผลลัพธที่จะ

จากการกระทาํเปนไปตามทีมุ่งหวังเอาไว (กลา ทองขาว.  2548 : 171 ; อางองิจาก เพรสแมน และ

วิลดัฟสกี.้  1973) ในความหมายของเพรสแมนและวิลดัฟสกี้ คือ จะตองมีนโยบายเกิดขึ้นกอนแลวจึงมี

การนาํไปปฏิบัติ ซึ่ง ศุภชัย ยาวะประภาษ (2533 : 90) ไดขยายความวา การนาํนโยบายไปปฏิบัติตาม

ความหมายนีไ้มใชเปนการสรางเงื่อนไขแรกเริ่ม แตเปนการดําเนินงานภายหลังที่มีเงื่อนไขแรกเริ่มเกิดขึ้

แลว 

ในป 1975 บทความทีพ่ิมพเผยแพรของ แวน มีเตอร และแวนฮอรน (Donald S. Van Mete

and Carl E. Van Horn) ชื่อ The Policy Implementation Press: A Conceptual Framework กไ็ดให

ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติไวไมแตกตางกันมากนักกับทรรศนะของเพรสแมนแล

วิลดัฟสกี ้โดยนักวชิาการทัง้สองไดเสนอวา การนาํนโยบายไปปฏิบัติ หมายถงึ “การดําเนนิการโดย

บุคคลหรือกลุมบุคคลในภาครัฐหรือเอกชน ซึง่การดําเนนิการดงักลาวมุงทีจ่ะกอใหเกิดความสาํเรจ็

โดยตรงตามวตัถุประสงคของนโ

75 : 445-448)  

สวน บารแดช (Eugene Bardach) มองวาการนาํนโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการทาง

การเมือง และเห็นวากระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนเกมการตอสู โดยใ

ปฏิบัติ คือ กระบวนการของกลยุทธที่แสดงการปฏิสัมพนัธของกลุมผลประโยชนทัง้หลาย 

ในอันที่จะตอสูเพื่อใหไดมาซึ่งการบรรลุเปาหมายของกลุมตน ซึ่งเปาหมายที่กลุมเหลานี้ตองการให

เกิดขึ้นอาจสอดคลองหรือไปกันไดหรือไมไดกับเปา

.  1980 :  9) 

แบเร็ตต และฟดจ (กลา ทองขาว.  2548 : 172 ; อางองิจาก Susan and Barrett and Colin

Fudg
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มาแลวกล

ิวา

ียงการคาดคะเน มุมมองการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติใ

ๆ 

 

ซาบาเตียร และแมสมาเนียน (Paul Sabatier and Daniel Mazmanian.  1980 : 538-560)     

มองวา กา  กฎหมาย คาํสั่งของรัฐบาล        

มติคณะรัฐ

der.  1985 : 413) เห็นวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ 

“การนาํชุด จะใหไดรับประโยชนจากนโยบาย

เปนการเฉ

ทานไดกลาวถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติไวนาสนใจ

ดังนี ้

ยั 

ํานโยบาย

าวคอื นักวิชาการทั้งสองเหน็วา การพิจารณาเรื่องของการนาํนโยบายไปปฏิบัติจะดูเฉพาะ

การผลักดันใหนโยบายบงัเกดิผลเพียงดานเดียวคงไมได แตการพิจารณาความหมายของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ ควรจะหมายความรวมถึงการสังเกตุปรากฏการณเปนจริงที่เกิดขึน้บาง หรือถูก

กระทาํใหเกิดขึ้นในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบัติ เพือ่เปนการแสวงหาคําอธิบายวามีอะไรเกิดขึน้

บาง ปรากฏการณหรือการกระทํานั้นเกิดขึ้นไดอยางไร เพราะเหตุใด ศนูยกลางความสนใจการนาํ

นโยบายไปปฏิบัติในทรรศนะนี้จะอยูที่วาอะไรคือส่ิงทีถู่กกระทํา (What is done) จุดสนใจของการมอง

ในแนวทางนี้จงึอยูทีก่ารกระทําหรือความเคลื่อนไหวของกลุม ของบุคคลและผูมีหนาที่กําหนด

พฤติกรรมการกระทาํนัน้ นอกจากนี้การนาํนโยบายไปปฏิบัติยังสนใจที่จะตรวจสอบระดับการปฏิบัต

มีความสมัพนัธกับสาระนโยบายอยางไร มใิชการตรวจสอบเพ

นแงทีว่าเปนการวิเคราะหการสนองตอบตอขอผูกพนัตามอุดมการณของนโยบาย หรือเปน

การวิเคราะหแรงกดดันจากสภาพแวดลอมและแรงกดดันจากหนวยงาน หรือกลุมผลประโยชนตางๆ ที่

พยายามจะเขาไปมีอิทธพิลหรือเขาไปควบคุมการกระทาํนัน้ 

สําหรับ เควด (E.S. Quade.  1982 : 305) มองการนาํนโยบายไปปฏิบตัิตางจากทานอื่น

กลาว คือ เควดมองการนํานโยบายไปปฏิบัติในลักษณะของกระบวนการเปลี่ยนไปตามแผนโดยใหคํา

นิยามวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง “กระบวนการจัดการกับแบบแผนการนาํเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงโดยตรงตามอาณัติของนโยบาย โดยยอมรบัตอขอกําหนดที่เกิดขึ้นจากการที่ไดมีการ

ตัดสินใจไปกอนแลว นัน่คือ การนาํนโยบายไปปฏิบัติจะเริ่มเกิดขึ้นภายหลังที่มีการตัดสินใจยอมรบัวิธี

ปฏิบัติเฉพาะเรื่องนั้นๆ ไปแลว

รนาํนโยบายไปปฏิบัติ คือ “การนําเอานโยบายพืน้ฐานทัว่ไป

มนตรี หรือคําพพิากษาของศาลไปดําเนินการใหบรรลุผล” และ  

อเล็กซานเดอร (Emest R. Alexan

การปฏิบัติ ซึ่งเปนแผนการทาํงานที่มุงสงผลไปยังผูที่ตั้งใจ

พาะ และเปนการปฏิบัติในภาคสนาม”  

จากการสํารวจผลงานวิชาการดานการนาํนโยบายไปปฏิบัติ (กลา ทองขาว.  2548 : 172) 

ของนักวิชาการไทยรวมสมัย พบวา นักวิชาการ 2 

นักวชิาการทานแรก คือ ศุภชัย ยาวะประภาษ แหงคณะรัฐศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาล

ในหนังสือนโยบายสาธารณะ บททีว่าดวยการนาํนโยบายไปปฏิบัติ ไดใหความหมายของการน
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ไปปฏิบัติภายหลังที่ไดสํารวจแนวความคดิของนักวชิาการตางๆ มาแลว โดยสรุปวา นักวชิาการสวนใหญ

มักเหน็พองตองกันเกี่ยวกับการนาํนโยบายไปปฏิบัติในประเด็นที่สําคญัอยางนอย 2



 ประเด็น ประเด็น

แรก การน

ไป ไมใชกิจกรรมที่เกิดขึ้นขยกัขยอน 

แตเปนกิจ มีความสัมพนัธกนัตลอดเวลา และ ประเด็นที่สอง การ

นํานโยบา

ามคิดการนาํเอานโยบายไปปฏบิัติ 

ี้นาํเอาความคิดระบบการเมืองที ่David Easton เปนแมแบบในการสราง

แบบจําลอ  (output) คือ 

กระบวนก

สัมพันธซึ่งกนัและกนัระหวางผูบงัคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา การเชื่อมโยงระหวางการใชการ

าํนโยบายไปปฏิบตัิเปนกระบวนการ นั่นคือ มคีวามตอเนื่อง ไมหยุดนิ่ง มข้ัีนมีตอนในการ

ดําเนนิกิจกรรม ไมใชกิจกรรมที่เกดิขึน้ชั่วครั้งชั่วคราวแลวเลือนหาย

กรรมที่ตอเนื่องไมหยุดยัง้ แตละขั้นตอน

ยไปปฏิบัติเปนการดําเนินการใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายของนโยบาย (กลา ทองขาว.  

2548 : 172 ; อางอิงจาก ศภุชัย ยาวะประภาษ.  2533 : 90) 

นักวชิาการทานที่สอง คือ วรเดช จันทรศร แหงคณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบณัฑิตพัฒน 

บริหารศาสตร ในหนงัสือ รัฐประศาสนศาสตรขอบขายในทศวรรษใหม บทที่วาดวยการวิเคราะหนโยบาย

สาธารณะ ไดใหนิยามการนาํนโยบายไปปฏิบัติ ภายหลงัที่สํารวจแนวความคิดของนกัวิชาการหลายทาน

มาแลววา “การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนเรื่องของการศึกษาวา องคกรที่รับผิดชอบสามารถนําและ

กระตุนใหทรัพยากรทางการบริหารตลอดจนกลไกที่สําคัญทั้งหมดสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย

ตามนโยบายที่ระบุไวหรือไม แคไหน เพยีงใด กลาวคือ ในสวนนี้จะเปนเรื่องที่นกัวิเคราะหนโยบาย

สาธารณะมุงใหความสนใจไปที่ปญหาหรือส่ิงที่เชื่อมโยงระหวางความสาํเร็จและความลมเหลวของการ

นํานโยบายแผนงาน และโครงการใหลึกซึง้และถองแทยิ่งขึ้น” (กลา ทองขาว.  2548 : 173 ; อางองิจาก 

วรเดช จันทรศร.  2531 : 68) 

 
ทฤษฎีและแนวคว
ในทางทฤษฎหีรือแนวความคิดเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น สมพร  เฟองจันทร.    

(2539 : 154) ไดสรุปวามีอยู 2 แนวทาง คือ 
1.  ทฤษฎสีงผานจากบนลงลาง (top down model)  
แนวความคิดน

ง กลาวคือ ในสวนกระบวนการเปลี่ยนปจจัยนําเขา (input) ไปเปนปจจัยนําออก

ารแปลงรูป (conversion process)  
2. ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนแบบมองขึ้นบน (bottom – up approach) 
นับเปนขอเสนอที่ตรงกนัขามกับขอแรก คือ เปนการมองการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับ

ลางสุด ดงัเชนคําอธิบายของ Richard Elmore.  (1982)  ไดใหความสําคัญกับส่ิงตอไปนี้ คือ 

ความ
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ควบคุมตา  และ

ard   

ะเปนการกําหนดขอความ 

 าที่ระดับลางในกระบวนการนาํเอานโยบายไป    

ปฏิบัติ เมื่อ อง

 การ

บกับ

างใน

ามทีต่องการ เมื่อมองกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติเราตองระลึกวาผูนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติก หลัก แตจะ

ามสําเร็จมา

บัติ ที่

ากที่สุดบุคคลนัน้ก็มีชองโอกาสที่จะมี

อิทธิพลตอ การควบคุม

วาม 

มลาํดับข้ันกับสภาพความซับซอนที่เพิ่มข้ัน การใชดุลยพนิิจเปนเครื่องมือในการปรับตัว

การใชวิธกีารตอรองเปนเงื่อนไขแรกๆ ที่ใชเพื่อใหเกิดผลในระดับทองถิน่  

สรุปการนนํานโยบายไปปฏิบัติในลักษณะที่เรียกวา เปนการวาดภาพยอนกลับ (backw

mapping) ซึ่งเปนการกระทาํที่สวนยอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

1) จุดเริ่มจ

แสดงถึงพฤตกิรรมเปนการเฉพาะของเจาหน

กําหนดพฤติกรรมไดแลว ก็กาํหนดจุดประสงค จุดประสงคแรก ก็คือ แผนการดําเนนิงานข

หนวยงาน จากนัน้ก็ระบุผลหรือผลผลิตขั้นสุดทายที่เกดิขึ้นจากการทาํงาน เมื่อกาํหนดเปาหมายไดแลว

วิเคราะหก็จะเริ่มจากการตอบคําถามสองขอ คือ ขอแรก ความสามารถของหนวยนีท้ี่จะสงผลกระท

พฤติกรรมทีเ่รามุงหวงัอันเปนเปาหมายของนโยบาย ขอสอง คือ เราตองการทรัพยากรประเภทใดบ

หนวยนี้เพื่อใหเกิดผลต

็ยังคงยึดมุมมองของผูกําหนดนโยบาย แตไมยึดมาตรฐานของผูกาํหนดนโยบายเปน

มองมาตรฐานความสาํเร็จหรือความลมเหลวในแงเปนไปตามเงื่อนไข กลาวคือ คํานยิามของคว

จากความสามารถของคนนั้นที่จะไมมีอิทธิพลของคนอื่นที่อยูในระดบัหนึง่ของการนํานโยบายไปปฏิ

สําคัญคือ การวาดภาพยอนกลับยึดวา เมือ่ใดที่ผูนั้นอยูใกลปญหาม

การดําเนินงานสงู นอกจากนี ้ความสามารถของระบบที่มคีวามซับซอนไมไดข้ึนอยูกับ

ตามลําดับข้ัน แตทวาขึน้อยูกับการใชดุลยพินิจในจุดทีม่ปีญหาเกิดขึ้น 

2) ประการที่สอง  

องคการเปนเครื่องมือสําคัญของการนาํนโยบายไปปฏิบัติ โดยตองมีความเขาใจลักษณะค

สั าํนาจอยางเปนทางการจะไหลผานจากบนลงลาง ในทางตรงขามอํานาจอยาง    

ไมเปนทาง วนนี้จะผลกัดันลงไป 

ตามขั้นตอ

ับ

มพันธของอาํนาจหนาที่ อ

การซึ่งเกิดจากความรูความสามรถ ทกัษะ และการที่อยูใกลชิดกับปญหาส

นในองคการ 

3) การตัดสินใจดวยตัวเองของเจาหนาที่ระดับลาง (Street level discretion)  

พฤติกรรมทีเ่กดิขึ้น ก็เพราะการที่จะสนองตอบตอความตองการของประชาชนที่มีอยูสูง เปน

เหตุใหเจาหนาที่ระดับลางเหลานี้จําตองสรางกลไกการสนองตอบตอความตองการของลูกคาขึ้น เชน 

การปรับเกณฑที่ในการใหบริการที่กาํหนดโดยหนวยเหนือมาเปนเกณฑที่สอดคลองกับสถานการณ

ขณะนั้น ทัง้นีม้ักพบบอย ๆ วาแนวปฏิบัติที่สงมาจากหนวยเหนือมักไมเหมาะสมกบัการปฏิบัติในระด

ลาง 
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4) ประการสุดทาย ไดแก การรวมกลุม และการตอรองประนีประนอม (Coalitions and 

the bargaining area)  

ประเด็นนี้จะเปนขอคนพบในงานวิจัยหลาย ๆ ชิน้มาก กลาวคือ ผลกระทบของก

นโยบายมาปฏิบัติ มักขึ้นอยูกับการสราง การรวมกลุมและการตอรองประนีประนอมในระดับลาง ถาผ

กําหนดนโยบายและผูนํานโยบายไปปฏิบตัิระดับลางไมอาจรวบรวมพลังความสนใจและทักษะที่

จําเปน เพื่อสรางการตอรองไดแลว ผลกระทบของนโยบายนัน้ ๆ ก็ยอมออกมาในลกัษณะไมชัด

และกระจัดกระจาย 
 ขั้นตอนของการนาํนโยบาย

ารนาํ

ู

เจน

ไปปฏิบัติ  
รศึกษาถึงปฏิสัมพนัธความเชื่อมโยง การ

พึ่งพา ตลอ

กระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนกา

ดจนความเปนอสิระขององคการและบุคคล พอล เบอรแมน (วรเดช จันทรศร. 2548 : 34 ; 

อางอิงจาก Paul Berman.  1978 : 157-84) ไดทําการศกึษาถึงกระบวนการของการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ โดยแบงแยกออกเปน 2 ข้ันตอนหลกั คือ ข้ันตอนในระดับมหภาค (macro) และข้ันตอนใน

ระดับจุลภาค (micro) 

การนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเปนเรื่องยากเนื่องจากการปฏิบัติเปนหนาที่ของ

หนวยงานที่ใหบริการระดับลาง ซึ่

านระดับลางนาํ

นโยบายด รนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค 

บนแลว ก็

จะตองกาํ บาย

ระดับจุลภาค 

ํานโยบาย 

รที่

ถทาํใหหนวยงานระดับลางหรือหนวยงานที่ใหบริการของรัฐนํานโยบาย

ไปปฏิบัต อยางตรงตามเจตจํานงของนโยบาย (policy intent) ทาํใหเกิดความลมเหลวหรือความลาชา

ในการน โยบายไปปฏิบัติ ปจจัยที่สําคัญที่ทาํใหการนาํนโยบายระดับมหภาคไปปฏิบัติเกิดความไม

แนนอนหรือความลมเหลวนัน้ เบอรแมนและแมคลาฟลนิ (วรเดช จันทรศร.  2548 : 35 ; อางองิจาก 

งมีความสัมพันธทางออมกับหนวยงานระดับสูงของรัฐและอยู

นอกเหนือการควบคุมของรัฐ หนวยงานระดับลางของรัฐจึงมีอิสระในการดําเนนิงานของตนเองมาก

พอสมควร ดงันั้น การนํานโยบายระดับชาติไปปฏิบัติจึงตองอาศัย 

1.  หนวยงานระดับสูงทาํหนาที่กาํหนดนโยบายและตองทาํใหหนวยง

ังกลาวไปปฏิบัติโดยใชวิธทีี่เหมาะสม เรียกวากา

2.  หนวยงานระดับลางเมื่อไดรับการถายทอดนโยบายจากหนวยงานระดับ

หนดนโยบายภายในของตนเอง ใหสอดคลองกับนโยบายของชาติ เรียกวาการนํานโย

ไปปฏิบัติใน
การนาํนโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค (Macro Implementation) 
การนาํนโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาคมีขอบเขตกวางครอบคลุมไปจนถงึการน

ไปปฏิบัติในระดับจุลภาคดวย ส่ิงนีท้ําใหเกดิปญหาตามมามากมายและปญหาที่สําคัญ คือ กา

หนวยงานในระดับสูงไมสามาร

ิได

ําน
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Berman and McLaughlin.  1977) สรุปไวทั้งสิน้ 4 ปจจัย ไดแก ความขัดแยงของเปาหมาย (goal 

discrepancies) การใหความสนับสนุนหรือใหอํานาจในการปฏิบัติที่แตกตางกนั (influence and 

authority differentials) การขาดแคลนทรัพยากร (resource deficiencies) และอุปสรรคดานการสื่อ 

สารระหวางหนวยงานหรือองคการ (communication difficulties among organizations) 

นอกจากปจจัยเหลานี้แลว การนาํนโยบายไปปฏิบัติยังขึ้นอยูกับเหตุการณหรือ

วัตถุประสงคของหนวยงานเองดวย หากเปนไปตามวัตถุประสงคของหนวยงานก็จะทําใหเกิดความ

ตอเนื่อง (continuation) ในการนําไปปฏิบตัิ นโยบายระดับมหภาคสวนใหญจะตองอาศัยการนํา

นโยบายไปปฏิบัติโดยหนวยงานหลากหลายแหง ดงันัน้หนวยงานจงึตองทําหนาที่เปนผูสงผาน

นโยบาย (passages) ดวย เบอรแมนพบวายิ่งมีหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงผานนโยบายมาก

เทาใด ก็จะยิ่งมีปญหามากขึน้เทานั้น 
ขั้นตอนของการแปลงนโยบาย  

ปกต สวนราชการหรือองคการหนึง่เปนผูรับผิดชอบหลัก ซึง่จะตองเปนผูที่

ปลงนโยบายนั้นออกมาเปนแนวทางในการปฏิบัติ แผนงาน หรือโครงการ ในประเทศไทยหนวยงานที่

รับผิดชอบ ง ทบวง หรือกรม ซึ่งเปนราชการบริหารสวนกลางที่จะเปนฝาย

แปลงนโย

จ

ร

ียงใด 

 

เมื่อทางฝายการเมืองหรือฝายบริหารไดทาํการกาํหนดนโยบายออกมาในรูปใดรูปหนึง่แลว 

ิจะมีการระบุใหหนวยงาน 

แ

ดังกลาวมักจะไดแก กระทรว

บายนั้นออกมาเพือ่ใหหนวยปฏิบัติในระดับลางถือปฏิบัติ ข้ันตอนของการแปลงนโยบายนี้เปน

ข้ันตอนทีม่ีความสําคัญมาก เพราะหากเมือ่ใดที่มีการแปลงนโยบายที่ผิดไปจากวัตถปุระสงคแลว ก็อา

กลาวไดวาความลมเหลวของนโบายนัน้ยอมเกิดขึ้นเสียตัง้แตแรกแลว จากการศึกษาของ วรเดช จนัท

ศร พบวา มีปจจัยหลายปจจัยที่สงผลทาํใหนโยบายตองถูกแปรเปลี่ยนไปจากวัตถุประสงคเดิม ไดแก 

1) ความคลุมเครือหรือการขาดความเฉพาะเจาะจงของนโยบายเอง 

2) ความหลากหลายในเปาหมายของนโยบาย 

3) ระดับความเขาใจในวัตถปุระสงคของนโยบายทีห่นวยงานรับผิดชอบมี 

4) ระดับความรวมมือและความจริงใจในการนํานโยบายนั้นไปปฏิบัติของหนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลาวโดยสรุป ความสาํเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติในเบื้องตนจึงขึ้นอยูกับความ

ชัดเจนของเปาหมายและการที่หนวยงานที่รับผิดชอบในการแปลงนโยบายมีความเขาใจใน

วัตถุประสงคของนโยบาย ตลอดจนใหความรวมมือกับฝายการเมืองและมีความจรงิใจที่จะนาํ

นโยบายนั้นไปปฏิบัติเพ
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ิ      

ับ

ารทําให

หนวยงาน ทางดงักลาวขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ลักษณะของหนวยงาน

ทองถิน่ สภ จะ

รถ

าก

 

ย

วยงานและผูปฏิบัติ ซึ่งไดแกขาราชการระดับลาง (Street-level bureaucrats) เปน

สําคัญ (วร 

ฏิบัติ

 
 
แผนภูมิ ปจจัยที่มีผลตอความถูกตองในการแปลงนโยบายของหนวยงานที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัต

(วรเดช จันทรศร. 2548 : 38) 

 
ขั้นตอนของการยอมรบั 
ข้ันตอนตอไปของการนาํนโยบายไปปฏิบตัิในระดับมหภาค คือ การทําใหหนวยงานในระด

ลางยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือผลของการแปลงนโยบายนัน้ไปปฏิบัติตอไป ในก

ระดบัลางยอมรับแนว

าพแวดลอมทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองของทองถิน่นัน้ ตลอดจนประโยชนที่รัฐควร

ใหกับหนวยงานระดับลาง ปจจัยหลงันี้จะเปนเงื่อนไขที่สําคัญในอันที่จะสรางความเต็มใจใหหนวยงาน

ระดับลางรับนโยบายไปปฏิบัติ อยางไรก็ตามการยอมรับโครงการของหนวยงานระดับลางยงัไมสามา

ประกันไดวานโยบายนัน้จะประสบความสําเร็จหรือไม การยอมรับอยางเดียวอาจจะไมเพียงพอถาห

หนวยงานระดบัลางขาดความรวมมือรวมใจ ถึงแมสวนกลางจะมีอํานาจในการควบคุมและตรวจสอบ

แตอํานาจดงักลาวถือไดวามอิีทธิพลโดยออมเทานัน้ กลาวอีกนัยหนึง่อาํนาจที่แทจริงในการนาํนโยบา

ไปปฏิบัติยอมอยูทีห่น

เดช จันทรศร. 2548 : 39 ; อางอิงจาก Lipsky.  1980) เพราะฉะนั้นการสรางความสําเรจ็ให

เกิดขึ้นในการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงจําเปนจะตองมีความเขาใจถงึขัน้ตอนของการนํานโยบายไปป

ในระดับจุลภาคดวย 

ความชัดเจนของนโยบาย 
ความสอดคลองกันระหวาง

เปาหมายของนโยบาย 

ความเขาใจในนโยบายของ

หนวยที่รับผิดชอบ 

ความรวมมือและความจริงใจ

ของหนวยที่รับผิดชอบ 

ผลของการแปลงนโยบาย 
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การนาํนโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค (Micro Implementation) 
การนาํนโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคเริ่มตนจากการที่หนวยงานระดับลางรับนโยบา

แผนงาน หรือโครงการมาจากเบื้องบน แลวนาํนโยบาย แผนงานหรือโครงการนัน้มาปรับเ

ย 

ปลี่ยนใหเปน

แนวทางก จะตองอาศัยพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานในแตละ

หนวยงาน

ที่

ารปฏิบัติงาน โดย

เดิมกอน ซึง่การเปลี่ยนแปลงดงักลาวทําไดยาก เพราะในความเปนจริงแลวเมื่อหนวยงาน

ไดรับนโยบายใดๆ มาแลวกจ็ะทาํใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานโดยอตัโนมัติ ซึง่สิ่งนี้

เปนปญหาที่สําคัญในการนาํนโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค นอกจากนีก้ารนํานโยบายหรือ

โครงการดังกลาวมาปฏิบัติใหบรรลุผลนั้น จะตองอาศัยการมีปฏิสัมพนัธและการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

นําไปสูการประสานประโยชนระหวางหนวยงานเจาของโครงการนัน้กับองคการระดับลางที่ทาํหนา

ปฏิบัติงาน ซึ่งเบอรแมนเรียกวา “การปรับตัวเขาหากนัและกัน” (mutual adaptation) (วรเดช จนัทร

ศร. 2548 : 39 ; อางองิจาก Berman. 1977) 

สิ่

ง

 (mobilization) ข้ันตอนการปฏิบัติ (delivering Implementation) และข้ันตอนในการ

สรางความ

ม ี

งที่สําคัญอีกประการในขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบตัิในระดับจุลภาคนั้น ไดแก 

กระบวนการปรับตัวนั้นจะตองอาศัยการตัดสินใจของผูปฏิบัติงานระดับลางเชนกนั ลําดับข้ันตอนของ

การตัดสินใจดงักลาว จะเรียกวา Path of Micro Implementation ซึ่งเราสมมติวาปจจัยนาํเขาของ

ระบบการปฏิบัติในระดับลางนั้นจะถูกแปลงใหเปนขั้นตอนการปฏิบตัิงานโดยอาศยัการตัดสินใจที่

ตอเนื่องมาเปนลําดับ 

การนาํนโยบายไปปฏิบตัิในระดับจุลภาคจะประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนขอ

การระดมพลงั

เปนปกแผน (institutionalization) หรือความตอเนื่อง (continuation) ในองคการ 
ขั้นการระดมพลัง 
ในขั้นตอนนี้ หนวยงานในระดับลางจะตองดําเนนิการใน 2 กิจกรรม คือ การพิจารณารับ

นโยบาย และการแสวงหาความสนับสนุนในกิจกรรมแรก หนวยงานในระดับลางจะพิจารณาวา

นโยบายจากสวนกลางมีความเหมาะสม มคีวามสาํคัญเรงดวนตรงตามเปาหมายของหนวยงานและ

สามารถสนองตอบความตองการของกลุมเปาหมายหรือไมเพียงใด การตัดสินใจดังกลาวถือวาเปน

จุดสําคัญในการชี้ชะตาห รืออนาคตของนโยบาย หากหนวยงานในระดับลางเหน็วานโยบายดังกลาว

ไมมีความสาํคัญ ไมเกี่ยวกบัหนาทีห่ลักของหนวยงาน ความผูกพนัของหนวยงานในระดับลางทีม่ีตอ

นโยบายนั้นกจ็ะไม

อยางไรก็ตาม ถึงแมหนวยงานในระดับลางจะใหการยอมรับในนโยบายเนื่องจากเหน็วา

เปนความสําคญัเรงดวนและตรงกับเปาหมายของหนวย แตก็ไมเปนการประกันตอความสําเร็จของ
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นโยบายนั้นในระยะยาว ดงันั้น ในขั้นการระดมพลังนี้กจิกรรมที่สองซ่ึงเปนเรื่องเกีย่วกับการแสวงหา

ความสนับสนนุทางสวนตวัจากสมาชิกในหนวยงาน ตลอดจนบุคคลสําคัญหรือองคการอื่นๆ จงึเปน

เร่ืองสําคัญ ใหผูเกี่ยวของทกุฝายในทองถิ่นเขา

มารวมกัน

ติ

 

ลักษณะ ือ 

1) ไมมีการนาํนโยบายไปปฏิบัติ (non-implementation) คือ ไมมีการปรับใชนโยบาย 

แผนงานหรือโครงการในการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูปฏิบัติ 

2) การยอมรับสภาพในการปฏิบัติ (cooptation) เปนการนํานโยบายไปปฏิบัติเหมือนกนั 

แตมีการปรับเปลี่ยนวิธีการนํานโยบายไปปฏิบัติเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพของหนวยงาน หรือ

ขอจํากัดอื่นๆ จึงอาจทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติไมเปนไปตามนโยบายและแผนการดําเนินงานที่

วางไวแต  เชน การดําเนนิโยบายปราบปรามยาบา อาจไมสามารถนําไปใชปราบปรามยาบาไดทุก

พื้นที่ เน จากบางพืน้ที่ไมไดมีปญหาการแพรกระจายของยาบา แตอาจมีปญหาการแพรกระจาย

องยาเสพติดชนิดอื่น ทาํใหตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติของนโยบายที่วางไวใหเหมาะสมกบั

ื้นที่นัน้ เปนตน 

 การสรางการมสีวนรวมใหเกดิขึ้นอยางกวางขวาง โดย

ออกแบบ หรือกาํหนดโครงการของทองถิ่นทีจ่ะจัดทําเสียตัง้แตเบื้องแรก มีความสาํคัญ

อยางยิ่งตอการสรางความสาํเร็จและความตอเนื่องใหเกิดขึ้นในการนโนโยบายไปปฏิบัติ 
ขั้นการปฏบิติั 
ข้ันตอนนี้ครอบคลุมถึงกระบวนการในการปรับเปลี่ยนนโยบาย หรือโครงการที่ไดมกีารยอมรับ

แลวออกมาในรูปของการปฏิบัติจริง ในขัน้นี้จึงเปนเรื่องที่เกีย่วกับตัวผูปฏิบัติโดยตรง ซึง่ในบางกรณีผู

ปฏิบัติอาจทําการตัดสินใจหรือกําหนดแนวทางการปฏิบตัิงานประจําข้ึน หรืออาจนาํเครื่องมือหรือ

อุปกรณที่เหน็วาเหมาะสมเขามาใชเพื่อทาํใหเกิดการปฏิบัติงานภายใตแรงกดดันของการทํางานหรือ

ความไมแนนอนที่เกิดขึ้น (วรเดช จันทรศร. 2548 : 42 ; อางอิงจาก Lipsky. 1980) พฤติกรรมการ

ตัดสินใจของผูปฏิบัติในระดับลางจงึขึ้นอยูกับดุลยพนิิจของผูปฏิบัติแตละบุคคล ลักษณะของการปฏิบั

หรือการใหบริการจึงไมมทีางที่จะทาํใหเปนแบบฉบับเดยีวกนัได โดยเฉพาะในนโยบายดานการบริการ

สังคม ผูปฏิบตัิจะตองปฏิสัมพันธกับผูรับบริการโดยตรงดวยแลว ผูปฏิบัติยอมจะมดีุลยพินิจในการ

บริหารอยางมากจนผูบังคับบัญชาไมสามารถทาํการควบคุมได ดังนัน้ การสรางความสําเร็จของการ

ปฏิบัติใหเกิดขึ้นจึงขึ้นอยูกบัการแสวงหาแนวทางในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกบัความตองการของ

ผูรับบริการหรอืสภาพแวดลอมของแตละพื้นที่ในแตละชวงเวลา อีกทัง้หนวยงานระดับลางยงัจะตอง

แสวงหาวธิีการที่จะปรับพฤติกรรมของผูปฏิบตัิระดับลางใหเขากับนโยบายอกีดวย 

เบอรแมนและแมคลาฟลิน ไดสรุปถึงผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติวาแบงออกเปน 3

 ค

แรก

ื่อง

ข

พ
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3) การเรียนรูในการนําเทคโนโลยีมาใช (technological learning) หมายถงึ ไมมกีารนํา

โยบาย แผนงาน หรือโครงการมาใช ถงึแมวาจะมีเทคโนโลยทีี่เหมาะสมแลวก็ตาม เชน โครงการ

นเตอรเน็ตตาํบล ประสบผลสําเร็จเพยีงแคมีการติดตั้งอินเตอรเน็ตตามตําบลตางๆ ของประเทศ แต

งถือวานโยบายไมบรรลุถึงผลลัพธที่ตองการเพราะยงัไมมีการใชเทคโนโลยีดงักลาวมาพัฒนาใหเกิด

ระโยชนตอพืน้ที่อยางแทจริง เปนตน 
ขั้นการสรางความเปนปกแผนหรือความตอเนื่อง 
ความสาํเร็จหรือผลลัพธในระยะยาวของนโยบายใดก็ตามจะเกิดขึ้นไมได หากนโยบายนัน้ไมถกู

ําไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง (continuation) โดยผูปฏิบัติ ถึงแมวาระยะเวลานโยบายนัน้ไดส้ินสุดแลว แตก็

งมกีารนาํนโยบายไปปฏิบตัิตอไป การทีจ่ะใหมีการปฏิบัติอยางตอเนือ่งนีห้มายความวา นโยบายนัน้

ะตองถูกปรับเปลี่ยนและไดรับการยอมรับเปนหนาที่ประจําวนั (reutilization) ของผูปฏิบัติดวย ข้ันตอนนี้

งเปนขัน้ตอนที่มีความสําคญัมากอีกขัน้ตอนหนึ่ง เนื่องจากมนีโยบายเปนจํานวนมากทีห่นวยปฏิบตัิงาน

ระดับลางมคีวามกระตือรือรนที่จะปฏิบตัิแตในชวงระยะเวลาอันสัน้ ในเวลาตอมาเมื่อรัฐบาลเลกิให

วามสนใจหรอืเลิกใหงบประมาณหนวงงานระดับลางกม็ักจะเลกิปฏิบัติตามนโยบายนัน้ ฉะนัน้ การสราง

วามสาํเร็จใหเกิดขึ้นในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูเกี่ยวของตองหาทางทําใหการปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอง

ืบทอดมาสูข้ันตอนที่สาม คือ การสรางความเปนปกแผนเชิงสถาบนั (institutionalization) หรือความ

ารกลางวนัของเด็กนกัเรียน ในชวง

การอาหารขึ้นมาในโรงเรียน ถือวาเปน 

ารสรางความเปนปกแผนเชิงสถาบันขึน้ 
ศ  

บถึง

 

 

น

อิ

ยั

ป

น

ยั

จ

จึ

ใน

ค

ค

ส

ตอเนื่องในการปฏิบัติใหเกิดขึ้นกับนโยบายนัน้ใหได เชน โครงการอาห

แรกๆ ไดมีการเชิญพอแมและผูปกครองมาชวยกนัทําอาหารกลางวันใหเด็กทาน ซึง่โครงการนี้ไดมกีาร

ปฏิบัติอยางตอเนื่องมานาน ตอมาโรงเรียนจึงจัดตัง้แผนกโภชนา

ก

ุภชัย  ยาวะประภาษ.  (2547 : 104) ไดอธิบายกรอบแนวคิดของ แวนมิเตอรและแวนฮอรน

(Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn) ไววากรอบการมองแบบนี้จะอธิบายใหทรา

ความสัมพันธระหวางนโยบายและผลลัพธที่เกิดขึ้นโดยผานกระบวนนํานโยบายไปสูภาคปฏิบัติ  
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รและแวน ฮอรน 

A 

ย

นโยบายไปสูภาคปฏิบัติ ปจจัยหรือตัวแปรสําคัญ 6 ประการที่มีผลตอการ

แปลงนโย นของนโยบาย 

 2) ทรัพยา

งัคม เศรษฐกิจ และการเมือง และ 6) คุณสมบัติของบุคคลที่

รับผิดชอบ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน มิเตอ

ที่มา : Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn. (February. 1975).  The Policy Implementation Process:  

Conceptual Framework.  Administration and Society.   6(4) : 463. 

 
กรอบการมองนี้อธิบายใหทราบถึงความสมัพันธระหวางนโยบายและผลลัพธทีเ่กิดขึน้โด

ผานกระบวนการแปลง

บายไปสูภาคปฏิบัติตามกรอบการมองนี้ คือ 1) วัตถุประสงคและมาตรฐา

กรนโยบาย 3) การสื่อสารระหวางองคการตาง ๆ 4) คุณลักษณะของหนวยงานที่

รับผิดชอบเร่ืองการปฏิบัติ 5) สภาพส

 โดยลักษณะสาํคญัของปจจัยทัง้ 6 ประการและความสมัพนัธระหวางปจจัยตาง ๆ ดวยกัน

จะมีผลกระทบตอผลลัพธของนโยบาย

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวนโยบาย 

 
การติดตอสื่อสาร 

  

ผลลัพธของ
นโยบาย 

ทัศนะของผูนํานโยบาย
ไปปฏิบัติตอนโยบาย 

สภาพสังคม เศรษฐกิจ
และการเมือง 

ลักษณะขององคกรที่นํา
นโยบายไปปฏิบัต ิ

วัตถุประสงค 

ทรัพยากร 
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ลักษณะสําคัญของปจจยั 6 ประการ  
ปจจัย 6 ประการที ่แวน มิเตอร และแวน ฮอรน กลาววามีความสําคญัตอผลลัพธของนโย

ลักษณะสําคญัโดยทั่วไป ดังนี ้
1.  วัตถุประสงคของนโยบาย  
ในการศึกษาวาปจจัยอะไรมอิีทธิพลตอผลลัพธของนโยบายทีเ่กิดขึ้น ส่ิงที่สําคัญแรกสุดท

ตองกระทาํ คอื การแยกแยะ

บายมี

ี่

ใหชัดเจนวาวัตถุประสงคทีก่ําหนดไวในนโยบายมีอะไรบาง ทัง้นี้เนื่องจาก

วัตถุประส

าย

แนใจวา

นโยบายน ท

ันไม

นเรือ่งลําบากสิ่งที่

พอทาํได ค

 

อบแทนอื่น ๆ ที่จะเปนตวัเรงใหการทํางานมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น ในการแปลง

นโยบายโด

งคเปนเกณฑใชประเมินความสาํเร็จ หรือความลมเหลวของการแปลงนโยบายไปสู

ภาคปฏิบัติ จึงทําหนาทีเ่สมอืนหนึ่งเปนกรอบกําหนดแนวทางปฏิบัติตางๆ วัตถุประสงคเปนสวนขย

เปาหมายรวมของนโยบายใหชัดเจนแจมแจงยิง่ขึ้นทําใหเปาหมายมีลักษณะเปนรูปธรรมที่งายตอการ

จินตนาการและเขาใจ ในหลายกรณีวัตถุประสงคเขียนไวชัดเจน และงายตอการวัด การที่จะ

ี้นาํไปปฏิบัติแลวไดผลหรือไม ตองกําหนดใหชดัเจนวาจะสรางงานไดจํานวนเทาไร ประเภ

ใดบาง จะทาํใหใครมีงานทําเพิ่มข้ึนบาง เปนผูหญงิกี่คน ผูชายกี่คน อยางไรก็ตามโดยทัว่ไปการ

แยกแยะวัตถปุระสงคของนโยบายใหชัดเจนเปนเรื่องทีท่ําไดคอนขางยาก ทัง้นีเ้นื่องจากธรรมชาติอ

ชัดเจนของนโยบายนัน่เอง นโยบายทั่วไปมักมีขอบเขตกวางขวาง มีเปาหมายที่คลมุเครือและบางครั้ง

ยังขัดกันเอง การพยายามแยกแยะวัตถุประสงคของนโยบายออกมาใหชดัเจนจึงเป

ือ การศึกษาตัวนโยบายนั่นเองโดยเฉพาะสวนที่มีการบันทึกไวเปนตัวอกัษรแลวนาํมา

ตีความอีกทีหนึ่งวา วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบายคืออะไร  
2.  ทรัพยากรนโยบาย  
นโยบายตองมวีัตถุประสงคและมาตรฐานที่กําหนดไวชดัเจน และตองมีการระบุทรัพยากร

ตาง ๆ ที่จาํเปนตอการแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัติดวย ทรัพยากรนโยบายหมายรวมถงึงบประมาณ

และผลประโยชนต

ยทัว่ไปทรัพยากรที่มีเปนปญหาคือ งบประมาณ หลายครั้งงบประมาณอาจไมพอเพยีง 

หลายครัง้งบประมาณมีปริมาณพอเพียง แตการเบิกจายมักลาชาเสียเวลา ปญหางบประมาณจึงเปน

ปญหาสาํคัญของการแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัติ 

ทรัพยากร ในที่นี ้หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่องคการหรือหนวยงานมีอยูหรือจัดหามาเพื่อใชในการ

ดําเนนิงานทางการบรหิาร ทรัพยากร แบงเปน 4 ประเภทใหญ หรือเรียกวา 4 M'S คือ 

1.  คน (Man) คือทรัพยากรบุคคลทั้งหมดที่กิจการมีอยูไมวาจะเปนบุคคลระดับบริหาร 

หรือระดับปฏิบัติการ  

2.  เงินทนุ (Money or Capital) คือเงินทนุที่จะใชในการดําเนนิกิจการ  
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3.  วัสดุอุปกรณ (Material)  คือวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่จาํเปน เชน เครื่องจักร วัตถุดิบ วัสดุใช

สอยตาง ๆ รวมทั้งอาคาร และที่ดิน  

4.  การจัดการ (Management)  คือวิธีการหรือกระบวนการนําเอาปจจัยทัง้ 3 ประการขางตน

ดําเนนิการใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด 
3.  การสื่อสารและการนาํไปปฏบิัติระหวางองคการตาง ๆ  
ในการแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบตัิอยางมีประสิทธิภาพ ผูรับผิดชอบในหนวยตางๆ ที่เกีย่ว

ของตองมีขอมูลและขาวสารที่ตรงกันในเรือ่งวัตถุปร

มา

 

ะสงคของนโยบาย ดังนัน้ การสื่อสารระหวางผู

กําหนดนโ ัติใหเปนไปตามนโยบาย และ

ระหวางอง

มีการปดบงัขาวสารระหวางกนั นอกจากนัน้ภายในหนวยงานเดียวกันการสื่อสารก็

จะตองมีป

y.  1978 : 292 - 329) ไดใหความเห็นไววา การติดตอส่ือสารจะมีประสิทธิภาพแคไหน

เพียงใดขึ้น  2) 

larity) และ 3) ความสอดคลองกันของขาวสาร (Consistency) 

ระดับบนสูระดับลางวาการตัดสินใจดาํเนนิ

นโยบายได

อส่ือสารไมมี

ประสิทธิภ

เผยแพรอยางเปนระบบ เปนขัน้ตอน และอยางตอเนื่อง 

) ความชัดเจนของขาวสาร โดยทัว่ไปผูรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายมักไดรับ

ขาวสารที่คลุมเครือ ไมชัดเจน โดยเฉพาะในประเด็นที่วา จะนาํนโยบายไปปฏิบัติอยางไร เมื่อไร 

ขอบเขตนโยบายมีแคไหน ความคลุมเครือเหลานี้มักเริ่มต้ังแตภาษาทีใ่ชมักใชคําทีม่คีวามหมายกวาง 

เขาใจไดห าจสงผลใหการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนไปใน

แนวทางท ล

ะจงตายตวั

จนเกนิไป 

ัติเชนกัน นอกจากนัน้ความคลุมเครือของ

ยบายกับองคการ หรือหนวยงานตางๆ ที่รับผิดชอบในการปฏิบ

คการหรือหนวยงานตาง ๆ ดวยกันเองจึงมีความสําคัญมาก การสื่อสารตองถูกตองรวดเร็ว 

ตอเนื่อง และไม

ระสิทธิภาพดวย 

ในเรื่องการสื่อสารนี้  จี ซ ีเอด็เวิรด และไอรา ชารแคนสกี (G. C. Edwards and Ira 

Sharkansk

อยูกับองคประกอบอยางนอยที่สุด 3 ประการ คือ 1) การเผยแพรขาวสาร (Transmission)

ความชัดเจนของขาวสาร (C

1) การเผยแพรขาวสาร การติดตอส่ือสารจาก

ตกลงเรียบรอยแลว มีรายละเอยีดในการปฏบิัติและหนวยงานรวมทั้งบุคคลรับผิดชอบ

กําหนดไวดวย ไมใชส่ิงทีท่าํไดตรงไปตรงมาอยางที่ควรจะเปน บางครั้งระบบการติดต

าพเทาที่ควร เกิดการขาดตอนของขาวสารในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง โดยทั่วไปปญหาสาํคัญ

คือ ไมมีการนาํขาวสารไป

2

ลายแงหลายมมุ ความคลุมเครอืของนโยบายอ

ี่ผิดแผกจากเจตนารมณดั้งเดิมของนโยบายหรืออาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่กวางไก

เกินกวาที่คาดคิด 

นโยบายทั้งหลายไมไดคลุมเครือเสมอไป นโยบายบางประเภทอาจมีลักษณะทีเ่จา

ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายชัดเจนกระจางชัด แตเจาะจงไมเปดโอกาสใหผูปฏิบัติไดใชดุลพินิจ

เลย นโยบายเชนนีย้อมกอใหเกิดความยุงยากในการนําไปปฏิบ
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ขาวสารตา ุม

งปญหาในลักษณะที่จะกอใหเกิดผลประโยชนสูงสดุ

ของกลุมต สวงหา

ฝายจึงไมใชเร่ืองงายทีท่ําไดในเวลาอนัสั้น สุดทาย

นโยบายท ของตนได ผู

วามลําบากในการปฏิบัติดังทีก่ลาวแลว 

โยบายไปสูภาคปฏิบัติตองไมขัดแยงกนั หลายๆครั้งที่นโยบายอาจมี

ความชัดเจ ตทุี่

มสอดคลองกันของนโยบายตาง ๆ ที่สําคัญ คือ ความสลบัซับซอนในการกาํหนดนโยบายใน

ลักษณะท กุฝายนั่นเอง หลายครัง้การพยายามทาํใหทกุ

คนที่เกี่ยว

ยเหลานี ้

วาง

ทีห่นวยงานที่รับผิดชอบมีกับผูกําหนด

นโยบายใน

งๆ อาจมีสาเหตุมาจากความสลบัซับซอนของการกําหนดนโยบาย ซึ่งตองอาศัยหลายกล

หลายฝายมารวมตัดสินใจรวมกัน ทกุฝายอาจมอ

น ซึง่ผลประโยชนของแตละกลุมอาจไมสอดประสานกันหรือขัดแยงกัน การพยายามแ

เปาหมายที่สามารถประสานประโยชนของทุกกลุมทกุ

ี่กาํหนดออกมาจงึมีลักษณะทีก่วาง ทุกกลุมทกุฝายสามารถตีความเปนประโยชน

ปฏิบัติจึงมีค

3) ความสอดคลองกันของขาวสาร ความสอดคลองกันของขาวสารนัน่คือ ขาวสารทั้งหลาย

ทั้งปวงที่เกีย่วของกับการแปลงน

นแตขาดความสอดคลองตองกันทําใหกอใหเกิดการยุงยากในการปฏิบัติอยางมาก สาเห

เกิดการไ

ี่ตองพยายามประสานประโยชนของทุกกลุมท

ของพอใจ มกัสงผลใหนโยบายทีก่ําหนดมาคลุมเครือและไมสอดประสานกัน ซึ่งที่สุดมีผลให

เกิดความยุงยากในการแปลงนโยบายสูภาคปฏิบัติ 
4.  คุณสมบติัของหนวยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติ  
ปจจัยหลาย ๆ ประการมีผลกระทบตอการแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัติ ในจํานวนปจจั

ที่สําคัญ ไดแก 

1) จํานวนบุคลากรและความสามารถของบุคลากรในหนวยงานที่รับผิดชอบ 

2) ระดับของการควบคุมตามลําดับช้ันบงัคับบัญชาหนวยงานยอยตาง ๆ ภายในหนวยงานที่

รับผิดชอบ 

3) ทรัพยากรทางการเมืองของหนวยงานที่รับผิดชอบ เชน ความสนับสนุนที่ไดรับจากฝาย

บริหารและฝายนิติบัญญัติ 

4) ความสาํคัญของหนวยงานรับผิดชอบเอง 

5) ระดับของการสื่อสารแบบเปดใหหนวยงานที่รับผิดชอบโดยรวมถงึการติดตออยางเสรีระห

บุคลากรระดับเดียวกนัและตางระดับกนั และบุคลากรกับบุคคลภายนอกหนวยงาน 

6) สายสัมพันธทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ

ระดับตาง ๆ 
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5.  สภาพสังคม เศรษฐกจิ และการเมอืง 
ผลกระทบของสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมืองที่มีตอนโยบายตาง ๆ นัน้เปนเรื่องที่

นักวชิากา ที่

มี

ี่

็อาจยายงานหรือลาออกไปก็มี การขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญในงาน

กอใหเกิดค

รในดานตาง ๆ สนใจโดย แวน มิเตอรและ แวน ฮอรน เสนอวา คาํถามตอไปนี้เปนคําถาม

ควรพิจารณาหาคําตอบใหไดเมื่อตองการใหการแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัติบรรลุผล คือ 

1) ทรัพยากรทางเศรษฐกิจทมีีอยูในเขตพืน้ที่ทีน่ํานโยบายไปดําเนนิการนั้นเพียงพอหรือไม 

ที่จะชวยผลักดันใหการแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัติบรรลุผล 

2) การแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัติจะกอใหเกิดผลกระทบอะไรบางตอสภาพเศรษฐกิจ

และสังคมที่สําคัญ ๆ ในเขตพื้นที่ดําเนินการนั้น 

3) ประชาชนในเขตพืน้ที่ดําเนินการมีความเหน็อยางไรบางตอการแปลงนโยบายไปสู

ภาคปฏิบัติ ความเหน็ดังกลาวจริงจงัแคไหน อยางไร 

4) ผูนําตาง ๆ ในเขตพื้นที่ดําเนินการเห็นดวยหรือคัดคานการแปลงนโยบายไปสู

ภาคปฏิบัติ 

5) ประชาชนในเขตพืน้ที่ดําเนินการสวนใหญชมชอบพรรคการเมืองใด และพรรคการเมืองนัน้

ความเห็นอยางไรบางในเรื่องนี ้

6) กลุมผลประโยชนตาง ๆ มีการเคลื่อนไหวเพื่อสนับสนุนหรือคัดคานนโยบายนีห้รือไม

อยางไร 
6. คุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ 
ปญหาที่ประสบอยูเสมอคือ การขาดแคลนทรัพยากรทีจ่ําเปนทัง้ในแงปริมาณและคุณภาพ  

ส่ิงเหลานีเ้ปนอุปสรรคที่ขัดขวางการแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัติ ขอนาสงัเกตประหนึ่งคือ จาํนวน

บุคลากรรวมทัง้หนวยงานมกัไมคอยขาดแคลน แตในบางจุดของหนวยงานเทานั้นที่มปีญหาเรื่อง

กําลังคน ทั้งนีส้าเหตุสําคัญคือการกระจายตัวของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ มักไมสมดุลและไม

สอดคลองกับลักษณะความจําเปนของแตละงานในหนวยงาน นอกจากปญหาเรื่องปริมาณแลว 

คุณภาพของบคุลากรก็เปนปญหาสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน หลายครั้งบุคลากรทีม่ีอยูขาดความรู

ความชาํนาญในงาน ตองฝกฝนอบรมใหคลองแคลวซึ่งตองใชเวลาและหลายครั้งเมื่อมีทักษะพอเพียงท

จะใชประโยชนไดแลวก

วามลาชา และความผิดพลาดซึ่งมีผลตอความสําเร็จในการแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัติ

อยางมาก (ศุภชัย ยาวะประภาษ.  2547 : 123) 

สภาพขอเท็จจริงตาง ๆ ของปจจัย 5 ประการขางตน ตองผานการรับรูของผูรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติ เมื่อรับรูแลวสิ่งที่สําคัญอีก 3 ประการที่ตองคํานงึถึงคือภาพของนโยบายในความคิดคํานึงของ
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ผูรับผิดชอบ ทศิทางความเหน็ของเขาซึง่อาจจะออกมาได 3 ลักษณะใหญ ๆ คือ เหน็ดวย เฉย ๆ และไมเห

ดวย และระดบัความมากนอยของความเห็นของผูรับผิดชอบ 
ความสมัพันธระหวางปจจัยตาง ๆ  
แวน มิเตอร และแวน ฮอรน ไดนําเอาปจจัยทัง้ 6 ปจจัยมาจัดโครงสรางความสัมพนัธตาง ๆ 

แตทั้งสองก็ใหข

น็

 ี่เปน

พลวัตมาก

า

สาร

เปนไปตาม

นโยบายจ  และมีประสิทธภิาพเพยีงไร การรับรูและยอมรับในวัตถุประสงค

และเปาหม

หปฏิบตัิตามโดยการใหรางวัลและ/หรือการลงโทษก็เชนกนั ตองมีงบประมาณ

เพียงพอจึ ีตอตัวนโยบายเองยงัถกูกําหนดโดยจํานวน

และประเภ

าจนาํมาซึ่งความเจริญกาวหนาแกทองถิ่นตน ประชาชนมีงานทํามากขึ้น มีรายไดและ

สวัสดิการ มากมาย

อสังเกตวา การพิจารณากรอบการมองที่เขาเสนอนั้น ขอใหพิจารณา ในลักษณะท

กวาที่จะหยุดนิ่งอยูกับที ่ปจจัยที่กาํหนดผลของนโยบายในระยะแรก จะมีระดับความสามารถ

ในการสงผลแตกตางออกไปเมื่อเวลาเปลี่ยนไป โดยทั้งคูไดเสนอแนะวา การศึกษาเรื่องนี้ควรจะไดมีการ

กระทาํอยางตอเนื่องหลาย ๆ ปจึงจะไดภาพที่แทจริงของการแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัติ 

จากภาพ วัตถปุระสงคของนโยบายมีผลกระทบทางออมตอผลนโยบาย ผานการสื่อสาร

ระหวางองคการหรือปจจัยตวัที่สามนัน่เอง ทัง้นี้เนื่องจากการสงมอบผลผลิตหรือบริการนัน้จะออกมาใน

ลักษณะใด ยอมข้ึนอยูกับวตัถุประสงคของนโยบายทีก่ําหนดไวแตแรก ความเขาใจในวัตถุประสงคของ

นโยบายจะมมีากนอยแคไหนเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคการเองและ

ระหวางองคการตาง ๆ ที่เกีย่วของ นอกจากนัน้ยงัขึ้นอยูกับความสามารถในการทาํใหผูใตบังคับบัญช

ปฏิบัติตามนโยบายที่กาํหนดไว วัตถุประสงคของนโยบายยงัมีผลกระทบตอไปอีกโดยผานการสือ่

และการทาํใหปฏิบัติตามผานคุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ ทัง้นี้เนื่องจากผูปฏิบัติให

ะปฏิบัติไดถูกตอง เหมาะสม

ายของนโยบายเปนเรื่องสาํคัญ วัตถุประสงคที่ชัดเจนเขาใจงายจะทาํใหสามารถสื่อสารได

งาย การรับรูตาง ๆ ก็สามารถทําไดสะดวกและมปีระสิทธิภาพ 

ทรัพยากรนโยบายมีผลทางออมตอผลของนโยบายผานปจจัย 3 ประการ คือ การสือ่สารและ

การทาํใหปฏิบัติตาม สภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง และคุณสมบัติของผูรับผิดชอบ โดยทั่วไป

ระดับความมากนอยและประเภทของทรพัยากรที่มีอยูจะกําหนดความสามารถในการสื่อสารและทําให

ปฏิบัติตาม ความชวยเหลือทางวิชาการและเทคนิคจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีงบประมาณและผูเชี่ยวชาญที่

พอเพยีง การบังคับใ

งจะทําได นอกจากนัน้ทรรศนะของผูรับผิดชอบที่ม

ทของงบประมาณเชนเดียวกนั นโยบายที่มงีบประมาณมากมักไดรับการยอมรับและนาํไป

ปฏิบัติดวยดี ตรงกันขามนโยบายที่ไมคอยมีงบประมาณจะไมไดรับความสนใจเทาที่ควร นโยบายทีม่ี

งบประมาณมากมักไดรับความสนใจจากกลุมผลประโยชนและนกัการเมืองคอนขางมาก ทัง้นีโ้ดยหวงัวา

นโยบายนั้นอ

มากขึ้น อยางไรก็ตามนโยบายทีม่ีงบประมาณนอยแมวาจะเปนนโยบายทีอ่าจเกิดผล
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ตอประชาชนในทองที่อาจไมไดรับการเหลยีวแล เนื่องจากเกรงวาประโยชนที่ไดอาจไมคุมกับคาใชจาย

าง ๆ ที่ตองลงทนุไป 

และการเมืองมีผลตอองคการหรอืหนวยงานที่รับผิดชอบคุณสมบัติของ

ผูรับผิดชอ ลอยาง 

ศนะ

ูรับผิดชอบเองดวย ในกรณีที่ผลของนโยบายสามารถแกปญหาเรื้อรังของทองถิน่ได กลุมผลประโยชน

ตาง ๆ จะใ สงคและ

ัก 

ฏิบัติ

โดยตรงตอ

ตพืน้ที่ภาวะทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมืองมีเสถียรภาพ และเจริญเติบโตอยู

ตลอดเวลา  

เปนไป

รูปแบบ

รับ

ูกกาํหนด

ลใหผู

ิเตอร 

การ

าร

ปฏิสัมพันธ

อบ 

ของ 

ได

ตีอผล  

ต

สภาพสังคม เศรษฐกิจ

บ และมีผลโดยตรงตอผลของนโยบายเอง ผลกระทบทางสภาพแวดลอมตาง ๆ จะมีผ

มากตอความสามารถของทองถิ่นในการใหความชวยเหลือแกหนวยงานที่รับผิดชอบตาง ๆ และตอทรร

ของผ

หการสนับสนุนและผลักดันใหหนวยงานที่รับผิดชอบ และผูปฏิบัติยอมรับในวัตถุประ

มาตรฐานของนโยบาย ในทางตรงกนัขาม ถาปญหาที่จะแกไขไดโดยนโยบายเปนปญหาที่ไมยิ่งใหญน

และอาจไมใชปญหาที่กลุมผลประโยชนตาง ๆ สนับสนนุอยู โอกาสทีจ่ะประสบความสําเร็จในการป

นอกเหนือจากอิทธิพลที่มีผานปจจัยอืน่ ๆ แลว สภาพสงัคม เศรษฐกิจและการเมืองยังมีอิทธพิล

ผลลัพธของนโยบาย เข

ในระดับที่เหมาะสมยอมไมคอยมีปญหาเมื่อนํานโยบายตาง ๆ ไปปฏิบัติใหพืน้ทีน่ัน้ๆ

คุณลักษณะตาง ๆ ของหนวยงานอาจมีผลกระทบโดยตรงตอผูรับผิดชอบในการปฏบิัติให

ตามนโยบาย ธรรมชาติของการติดตอส่ือสารภายในองคการ ระดับการควบคุมบังคับบัญชา และ

ผูนําสามารถทําใหผูปฏิบัติยอมรับหรือปฏิเสธเปาหมายขององคการได และสามารถทําใหผูปฏิบตัิยอม

นโยบายและปฏิบัติหรือคัดคานไมยอมทาํตามกย็อมไดเชนเดียวกนั ทรรศนะของผูปฏิบัติยังอาจถ

โดยความสมัพันธทีห่นวยงานมีตอผูรับผิดชอบสวนกลางดวย และความสัมพนัธทีแ่นบแนนยอมสงผ

ปฏิบตัิมีทรรศนะที่สนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบาย นอกจากนัน้จากกรอบการมองในภาพที่ แวน ม

และแวน ฮอรน สรางยงัชี้ใหเห็นถึงปฏิสัมพันธระหวางการสื่อสารและการทาํใหปฏิบัติตามระหวางองค

ตาง ๆ กับลักษณะของหนวยงานที่รับผิดชอบ การบงัคบัใหเปนไปตามคําสั่งหรือแนวปฏิบัติ และก

ติดตามงานทีม่ีประสิทธิภาพจะสงผลใหหนวยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติดําเนนิการไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ซึ่งจะทาํใหผลของนโยบายที่ออกมามีประสิทธิภาพตามไปดวย 
ประโยชนและขอจํากัด 
กรอบการมองที่เสนอโดย แวน มิเตอร และแวน ฮอรน ไดชวยทําใหสามารถมองเหน็

ของปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัติ ทั้งนี้เนื่องจากกรอบการมองนี้เปนกร

ที่ยึดหลกัพลวตั คือ เชื่อในความไมหยุดนิ่งของปฏิสัมพันธตาง ๆ ทีม่ีผลตอความสําเร็จและลมเหลว

การแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัติ กรอบการมองนี้ไมไดเสนอเฉพาะตัวแปรหรือปจจัยสําคัญตาง ๆ แต

ชี้ใหเหน็ถงึความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ โดยชี้ใหเห็นทัง้ผลทางตรงและทางออมทีแ่ตละปจจัยม
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ของนโยบาย ทําใหมองเหน็ภาพทีก่วางและเปนระบบในการพิจารณาการแปลงนโยบายไปสูภาคป

ไดอยางมีแจมแจง 

ขอจํากัดของกรอบการมองนีม้ี 2 ขอใหญ ๆ คือ

ฏิบัติ   

 

ง 

ุคคล    

าวุธในประเทศคิวบาของสหภาพโซเวยีตใน

ป 1971 จ

ญหา

ังคมมีสภาพแวดลอมที่คอนขางไมแนนอน มกีารเปลี่ยนแปลง

รวดเร็วทัง้

1. กรอบการมองนี ้ไมไดนําตัวแปรหรือปจจัยทางกฎหมายเขามาเกีย่วของเลย นอกจากนั้นยั

ไมเห็นความสาํคัญของผูปฏิบัติในลักษณะกลุมเทาที่ควร นัน่คือ พจิารณาผูปฏิบัติเฉพาะในแงของบ

แตในหลายครัง้การปฏิบัติมกัทาํเปนกลุม และธรรมชาติพรอมทัง้องคประกอบของกลุมอาจเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา 

2. กรอบการมองนี ้ไมไดเสนอวิธีการในการทํานายความนาจะเปนของผลลัพธของ

นโยบายที่จะออกมาเชนกรอบการมองของเพรสแมนและวิลดาฟสกี 
 
 
3.  ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของในเรื่อง ”ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนาํ

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ” ปรากฏวามีผลงานวจิัยที่เกี่ยวของและใกลเคียงกัน 

คือ  

เกรแฮม อัลลิสัน (วรเดช จนัทรศร. 2548. อางอิงจาก Graham T. Allison. 1971) ได

ทําการศึกษาวกิฤติการณที่เกิดขึ้นในปญหาการติดตั้งขีปน

ากผลการศึกษาพบขอสรุปไดวา การศึกษานโยบายมีความจําเปนตองใหความสาํคัญกบั

กระบวนการทาํงานของหนวยงานของรัฐในระบบราชการ และการเจรจาตอรองระหวางผูนาํให

กระบวนการนโยบาย  

โรเบิรต เซบบลิง (วรเดช จันทรศร. 2548. อางอิงจาก Robert H. Sebling. 1977) ได

ทําการศึกษาถึงปญหาที่ทาํใหนโยบายความรวมมือระหวางมหาวทิยาลัยของรัฐกับกรมสวัสดิการ

สังคม (Department of Public Welfare) ในประเทศสหรฐัอเมริกาลมเหลว ผลการศกึษาพบวา 

สาเหตุสําคัญของความลมเหลวในการดําเนินนโยบายดังกลาวเกิดจากความไมเขาใจถึงสภาพป

และอุปสรรคในการดําเนนิงานของแตละฝาย ซึง่สามารถแยกออกไดเปน (1) สภาพแวดลอมของ

องคการและรปูแบบการบริหารงาน (organizational environments and management styles) ที่

แตกตางกนั กลาวคือ กรมสวัสดิการส

ทางดานการควบคุมทรัพยากร และรูปแบบการปฏิบัติงานที่เครงครัดตามกฎระเบียบ 

ในทางตรงกันขาม มหาวิทยาลัยจะมีสภาพแวดลอมที่คอนขางสงบและมั่นคง พรอมกับความเปน
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อิสระทางวิชาการ ดังนัน้ มหาวิทยาลัยจึงสามารถปฏิบตัิงานไดโดยไมไดรับความกดดันทางการเมือง

ภายนอกแตอยางใด นอกจากนีก้ารขาดประสบการณของทัง้สองฝายในการดําเนนิงานรวมกนัอยา

ใกลชิดทําใหทัง้สองไมสามารถปรับตัวเขาหากนัได (2) ลักษณะของโครงสรางองคการ 

ง

(organiza

มี

น 

งเคราะหและ

มหาวิทยา หาดานอื่นๆ เชน การขาดการสนับสนุนตั้งแตตนจาก

ผูปฏิบัติงา พฤติกรรมในการปฏิบัติงานรวมกนัในเวลาตอมา หรือ

การที่ผูเสน ลงมาปฏิบัติงานเอง ทาํใหไมเกิดความเชื่อมโยง

ระหวางนโยบายและการปฏิบัติงาน นอกจากนีย้ังมีอุปสรรคในดานระยะเวลาและระยะทางในการ

เดินทางเพ

. 

บายการบําบัดผูตดิ

ยาเสพติด ก

overnment) ไดกําหนดตัวชีว้ัดการประเมินผลสําเร็จของโครงการ 

และการกํา ํา

 ถาโรงพยาบาลหรือคลินิก

เอกชนใดใ ัน้ 

ัดที่

การการ

แลว ซึ่งหากสถานพยาบาลใดมผีลผลิตของโครงการดี กจ็ะถอืวาโครงการประสบ

ความสาํเร น

น

tional structure characteristics) ของทั้งสองหนวงงานแตกตางกนั จากการศึกษา

โครงสรางองคการมีความสมัพันธใกลชิดกับสภาพแวดลอมขององคการ แตเนื่องจากแตละองคการ

รูปแบบโครงสรางที่แตกตางกัน เปนเหตุใหเกิดการขัดแยงระหวางองคการในหลากหลายดาน เช

เปาหมายของการดําเนินงาน การพิจารณาความดีความชอบ มิติดานเวลา ระดับความเปนทางการ

ขององคการ ซึง่สิ่งเหลานีท้ําใหการดําเนนิงานรวมกนัระหวางหนวยงานประชาส

ลยัไมประสบความสําเร็จ (3) ปญ

นทัง้สองฝาย ทําใหเกิดปญหาดาน

อโครงการหรือผูกําหนดนโยบายไมได

ื่อประสานงานและปฏิบัติงานรวมกนั เปนตน  

แอตทิเวลและเกอรสทีน (วรเดช จันทรศร.  2548.  อางองิจาก Paul Attewell and Dean R

Gerstein. 1979 : 311-327) ไดทําการศึกษากรณีความลมเหลวของการนํานโย

ไปปฏิบัติในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อป 1979 พบวา ความลมเหลวของนโยบายมีสาเหตหุลั

มาจากการที่รัฐบาลกลาง (Federal G

หนดขอปฏิบัติเขมงวดเพื่อใหหนวยงานระดับทองถิน่ปฏิบัตติามไดโดยตรง แตเมื่อทองถิ่นน

ขอมูลปฏิบัตินี้ไปใช พบวาประสบความลมเหลว รัฐบาลกลางไดประกาศวา

หความรวมมือในการรับผูติดยาเสพติดไปบําบัด จะใหเงินสนับสนนุโรงพยาบาลและคลินิกน

โดยรัฐไดกําหนดเกณฑตวัชีว้ัดความสาํเรจ็ของการนํานโยบายดังกลาวไปปฏิบัติประกอบดวย การว

ปจจัยนาํเขา (input) ของโครงการ คือ จํานวนผูเขารวมโครงการหรือผูปวยที่เขามารับการรักษาใน

สถานพยาบาลตางๆ และวดัที่ผลผลิต (output) ซึ่งก็คือจํานวนของผูปวยที่รักษาจนครบกระบวน

รักษาที่รัฐไดกําหนดไว

็จ การวัดผลสําเรจ็ของโครงการวธิีนีท้าํใหเกิดขอผิดพลาดและเปนผลใหโครงการลมเหลวใ

ที่สุด เนื่องจากขาดการคํานงึถึงผลลพัธ (outcome) ของโครงการ ซึง่กค็ือการที่ผูปวยไดรับการรักษาจ

หายขาดและสามารถกลับสูสังคมไปใชชีวิตประจําวนัได  

นอกจากนี ้ตัวนโยบายเองกม็ีความผิดพลาดเชนกัน กลาวคือ การที่รัฐบาลกาํหนดใหนาํ

สารเมธาโดนมาใชกับคนไขนั้น ไดรับการคัดคานจากหลายฝายที่เกี่ยวของ เพราะเห็นวาการใชเมธา
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โดนเปนประจาํอาจทําใหผูปวยเปลี่ยนจากการติดเฮโรอีนมาติดเมธาโดนแทน ทําใหภายหลงัรัฐตอง

ออกมาตรการในการตรวจสอบอยางเขมงวด เชน มกีารตรวจปสสาวะของผูปวยอยางตอเนื่องเพื่อลด

การตอตา

ล

ชายแดนภ

วน

ระเบียบวธิีการศึกษาทัง้เชิงปริมาณและ

เชิงคุณภา นาํ

 

ชการ 

  

 

นจากภายนอก หากพบวาผูปวยกลับไปเสพยาอีกก็จะไลออกจากโครงการ ไมใหรับการ

รักษาอีก การกําหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติงานอยางเขมงวดใหสถานพยาบาลทําใหเกิดความไม

พอใจตอตัวผูปฏิบัติงานเอง และตัวผูปวยที่เหน็วามาตรการของรัฐบาลในดานการลงโทษสงผ

เสียหายอยางตอตนเอง (negative penalty) ยิง่ไปกวานัน้สถานพยาบาลหลายแหงก็มุงเปาหมายไป

ที่การหาเงนิจากโครงการมากกวาการรักษาผูปวยใหหายขาด ทําใหเกิดการเบี่ยงเบนของเปาหมาย

โครงการ (displacement of goal)  

อาคม  ใจแกว (2533 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “การนํานโยบายไปปฏิบัติในพื้นที่จงัหวัด

าคใต: ศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอความสาํเร็จ” โดยผูวจิัยไดมุงศึกษาปจจัยที่สงผล

กระทบตอความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบัติในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เนนเฉพาะในส

ของนโยบายสงเสริมการศึกษาใหกับชาวไทยมุสลิม โดยไดใช

พ ตวัแบบหรือกรอบการศึกษาไดพัฒนาขึ้นมาจากการสังเคราะหองคความรูดานการ

นโยบายไปปฏิบัติทั้งของไทยและตางประเทศ และไดแบงการทดสอบตัวแบบเปนสองลักษณะ คือ

ตัวแบบที่ 1 เปนการศึกษาความสาํเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยมีกลุมตัวอยางที่

เปนเยาวชนไทยมุสลิมจํานวน 746 คน มตีัวแปรอิสระคือ ปจจัยดานประชาชนที่เนนเฉพาะเจาะจง

เกี่ยวกับความตองการของประชาชน การสนับสนนุจากผูนําทองถิ่นและทาทีของประชาชนตอ

ขาราชการ และปจจัยดานชมุชนที่เนนเฉพาะเจาะจงดานความยึดมัน่ในวัฒนธรรม โดยปจจัยดาน

ประชาชนนี้ อาคม  ใจแกว ไดใหพิจารณาถึงปจจัยยอยที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

1.  ความตองการของประชาชน 

2.  การสนับสนุนของผูนาํใหพื้นที ่

3.  ทาทีของประชาชนตอขารา

 

1.  สวนที่เปนความตองการนั้น เมื่อพิจารณาถึงความพยายามของรัฐในอันที่จะสราง

มาตรฐานการครองชีพของประชาชนดวยการกําหนดแนวทางพัฒนาและใหบริการโดยยึดหลกัความ

จําเปนขัน้พืน้ฐาน (Human basic needs) แลวสามารถจําแนกได 2 ลักษณะ

ลักษณะแรก ไดแก ส่ิงจําเปนขั้นต่ําสุดเพือ่การบริโภคอยางพอเพียง เชน อาหาร ที่อยูอาศัย

เสื้อผา อุปกรณเครื่องใชในครัวเรือน 
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ลักษณะที่สอง ไดแก บริการที่จําเปนสาํหรบัชุมชน (Essential community services) เช

การมีน้าํดื่มทีส่ะอาด การจดัการศึกษา สาธารณสุข และเสนทางคมนาคม 

2.  การสนับสนุนจากผูนําทองถิ่น ไดแกบคุคลที่ขาราชการจะตองระดบัปฏิบัติงานจะตอง

ติดตอมีความสัมพันธกอนประชาชนกลุมอ่ืนๆ เมื่อใดก็ตามที่ผูนําเหลานี้ใหความรวมมือและใหกา

สนับสนนุในกจิกรรมใดๆแลว ความสําเร็จของกิจกรรมนัน้ ๆ ก็ยอมมโีอกาสมาก ในทางตรงกนัขาม

น 

ร

 

หากขาดก

าร 

น

การ

และ

ขอมูลรวมกันระหวางหนวยงาน 

าร

ารสนับสนนุและการยอมรับจากผูนํากย็อมเปนการบงบอกถึงความลมเหลวที่สามารถ

เกิดขึ้นไดตลอดเวลา 

3.  ทาทีของประชาชนที่มีตอขาราชการ ทาทีของประชาชนทีม่ีตอขาราชการนั้นเปนผลสืบ

เนื่องมาจากลกัษณะของขาราชการระดับลางที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับพืน้ที ่

กลาวคือขาราชการเหลานี้มพีฤติกรรมอยางไร เมื่อตองมีความสมัพนัธเกี่ยวของกับประชาชน 

ตัวแปรตามคือ ความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบตัิซึ่งแยกออกเปน 3 มิติ มิตแิรก 

เปนความสําเร็จของนโยบายเชิงทัศนคติจากเยาวชนไทยมุสลิมภายหลังจากที่ไดเขารวมในโครงก

มิติที่สองและสามเปนความสําเร็จของนโยบายที่พิจารณาในเชงิพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยและ

พฤติกรรมการเรียนอิสลามศึกษาตามลําดบั 

ตัวแบบที่ 2 เปนการศึกษาความสาํเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยมีกลุมตัวอยางที่เป

ขาราชการระดับลางจํานวน 215 คน ตัวแบบนี้ประกอบดวยตัวแปรอิสระคือ ปจจัยดานนโยบายเนน

เฉพาะเจาะจงดานความชัดเจนและความสอดคลองกับสภาพปญหา ปจจัยดานองคการเนน

เฉพาะเจาะจงดานการประสานงานและการสนับสนนุจากหนวยงานระดับเหนือ ปจจัยดานขาราช

เนนเฉพาะเจาะจงดานความตั้งใจจริง ความมีวิชาชีพและความสามารถในการปรับตัว ปจจัยดาน

ทรัพยากรเนนเฉพาะเจาะจงดานงบประมาณและจํานวนบุคลากร สุดทายคือปจจัยดานการใชขอมูล

กระบวนการตดิตอเนนเฉพาะเจาะจงดานการใหขอมูลในพืน้ที่และการใช

กลุมตัวอยางทั้งสองตัวแบบเปนเยาวชนไทยมุสลิมและขาราชการทีรั่บผิดชอบในโครงการ

สงเสริมการศึกษาสายสามญัและโครงการสงเสริมการเรียนการสอนอสิลามศึกษา ในพืน้ทีจ่ังหวัด

ชายแดนภาคใตสามจังหวัดคือ ปตตานี ยะลา และสงขลา 

ผลการทดสอบในเชิงปริมาณพบวา ตัวแบบแรกนั้น ปจจัยดานชุมชนและปจจัยดาน

ประชาชนมีความสัมพนัธกบัความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบตัิเชิงทัศนคติ ในขณะที่ปจจัย

ดานประชาชนมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จของนโยบายทีเ่ปนผลการเรียนภาษาไทยและปจจัยดาน

ชุมชนมีความสัมพันธกับผลการเรียนอิสลามศึกษา สําหรับตัวแบบที่สองพบวา ปจจัยดานขาราชก

และปจจัยดานงบประมาณมีความสมัพนัธทางตรงกับความสาํเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติเชิง
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ทัศนคติ สวนปจจัยดานนโยบายถึงแมจะไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จของนโยบายเชิงทัศนคต

แตมีความสัมพันธกับปจจัยดานองคการและปจจัยดานขาราชการ ปจจัยดานการใชขอมูลและ

กระบวนการตดิตอก็ไมมีความสัมพันธกับความสาํเร็จเชงิทัศนคติ  ความสําเร็จของนโยบายเชงิ

พฤติกรรมทีเ่นนเฉพาะเจาะจงการอุทิศเวลาใหกับโครงการนัน้ พบวาไ

ิ 

มมีความสัมพันธกับปจจัย  

ตาง ๆ ขาง

 

ับ

ัติ

ื้นที่เพียงใดกอ็าจจะทําใหนโยบายลมเหลวไดในที่สุด จากขอสรุปดังกลาว

นี้จะกอให

  ไดทําการศึกษา “ปจจัยที่สงผลตอความสาํเร็จของการ

 4 

ของกิจกรรมขึ้นอยูกบั (1) ปจจัยดาน

ามตอเนื่องและผูผานโครงการไดนําไปไปใชประโยชน

ร

ตนที่กลาวมาแลวแตอยางใด 

ผลการทดสอบในเชิงคุณภาพภายใตการสังเกต สัมภาษณจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ ณ 

จุดที่ตั้งของโครงการปรากฏวา ทุกปจจัยมผีลกระทบตอความสาํเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติใน

ทุกมิติตัวแปรตาม โดยเฉพาะอยางยิง่ปจจัยดานลกัษณะชุมชนที่เปนความยึดมัน่ในวัฒนธรรม ปจจัย

ดานนโยบายและปจจัยดานขาราชการจะมีความสาํคัญมากที่สุดตามลําดับ 

ผลการศึกษาทั้งสองลักษณะดังกลาวจงึไดขอสรุปวา การนํานโยบายไปปฏิบัติพื้นทีจ่ังหวัด

ชายแดนภาคใตเพื่อใหบรรลุความสาํเร็จไดนั้น จะตองใหความสําคัญตอปจจัย 3 ประการตอไปนีค้ือ

ปจจัยดานชุมชนทีเ่นนความยึดมั่นในวฒันธรรม ปจจัยดานนโยบาย และปจจัยดานขาราชการระด

ลาง โดยเฉพาะอยางยิง่ขาราชการระดับลางเปนผูเชื่อมโยงนโยบายระดับนามธรรมลงสูผลการปฏิบ

ระดับพื้นที่ที่เปนรูปธรรม หากขาราชการขาดความตั้งใจจริง ไมมีความสามารถดานวิชาชีพหรือไม

อาจปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาพพืน้ที่แลว ถงึแมนโยบายจะมีความชัดเจน สอดคลองกับสภาพ

ปญหาและวฒันธรรมของพ

เกิดประโยชนกับรัฐและหนวยงานระดับพืน้ที่ใชเปนแนวทางปรับปรุงการนาํนโยบายไป

ปฏิบัติในบริเวณจังหวัดชายแดนภาคใตใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายนโยบายที่วางไวตอไป 

กลา ทองขาว (2534 : บทคดัยอ)

นํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ โดยใชกรณีศึกษานโยบายรณรงคเพื่อการรูหนังสือแหงชาต”ิ ในพืน้ที่

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 จังหวัด คือ นครราชสีมา อุบลราชธานี และมุกดาหาร กลุมตัวอยาง

กลุม คือ ผูบริหารโครงการ อาสาสมัคร และผูผานโครงการ จาํนวนรวม 457 คน พบวา ความสาํเรจ็

ดานการนาํนโยบายนี้ไปใชใหเกิดประโยชนและความตอเนื่อง

การสนับสนุนจากสวนกลางและทองถิน่ (2) มาตรการควบคุม ประเมนิผล และการกระตุนสงเสริม 

(3) การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน (4) ลักษณะหนวยงานที่นาํนโยบายไปปฏิบัติ โดย

ปจจัยทีม่ีความสําคัญที่สุดที่ทาํใหกิจกรรมมีคว

ก็คือ ปจจัยดานการสนับสนนุจากสวนกลางและทองถิ่น สวนเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย

ไมไดมีอิทธิพลโดยตรง แตมีอิทธพิลโดยออมตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ สวนดาน

ลักษณะของหนวยงานที่นาํนโยบายไปปฏิบัติจะมีอิทธพิลโดยตรงในการอธิบายความสําเร็จของกา
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นํานโยบายไปปฏิบัติ สวนการสนับสนุนจากสวน

ออม คือ โดยออมจะผานทางลักษณะของหนวยงานทีน่ํานโยบายไปปฏิบัติ และตัวแปรมาตรการ

ควบคุม ประเมินผล และการกระตุนสงเสรมิ จะมีอิทธพิลหรือความสมัพันธโดยตรงกับความส

ของการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ ส่ิงทีท่องขาวไดคนพบเพิม่เติมก็คือ ผูเรียนเห็นคุณคาการรูหนังสือและ

ทุกฝายเห็นประโยชนที่จะเกดิขึ้นจากการนาํนโยบายไปปฏิบัติ 

              กลา ทองขาว ไดอธิบายถึงปรากฏการณของกระบวนการการนํานโยบายสาธารณะไปป

จากตัวแบบที่เขาคนพบวา นาจะมีดงันี้คือ ความสาํเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ข้ึนอยูกับการมี

เปาหมายและวัตถุประสงคชดัเจน เพราะการมีเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบายชัดเจน จะช

ใหผูรับผิดชอบ

กลางและทองถิ่นจะมีอิทธพิลทัง้โดยตรงและโดย

าํเรจ็

ฏิบัติ

วย

นโยบายสามารถกาํหนดภารกิจ และมอบหมายงานไดชัดเจน สวนการกําหนดภารกิจ

และการม

ี่นาํ

าร

าใจใหแกผูปฏิบัติ 2. ปจจัยดานทรัพยากร ตองมคีวามพรอมดานงบประมาณ 

บุคลากร เ วทาง

าชน ผูรับจางภาคเอกชนและนกัการเมือง ตอง

ไดรับการส การเมือง 

ค

นงานโครงการ และการบริหารงบประมาณ ปญหาและอุปสรรคในการกอสราง ปญหาและ

อบหมายชัดเจนจะชวยใหหนวยงานทีน่ํานโยบายไปปฏิบัติไดเขาใจวิธีการและแนวทางการ

ทํางานใหสอดคลองกับภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ตรงตามเจตนาเดิมของนโยบาย ชวยใหหนวยงานที่

นํานโยบายไปปฏิบัติ ประเมนิศักยภาพความสามารถและความพรอมของตน เพื่อทีจ่ะไดขอกําลัง

สนับสนนุจากสวนกลางและทองถิน่อยางเหมาะสม นอกจากนั้น การนาํนโยบายไปปฏิบัติมีความ

จําเปนอยางยิง่ที่จะตองไดรับการสนับสนนุจากสวนกลางและทองถิ่น เพราะปจจัยดานการสนับสนุน

จากสวนกลางและทองถิน่นอกจากจะชวยสงเสริมศักยภาพและความสามารถของหนวยงานท

นโยบายไปปฏิบัตแิลว ยังมคีวามสัมพันธโดยตรงกับความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบัติ และก

ที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ ยงัขึ้นอยูกับการมีมาตรการควบคุมประเมินผล และ

การกระตุนสงเสริมการทาํงานของฝายปฏิบัติอยางเหมาะสมอีกดวย 

วรวิทย  ชูวงษ (2537 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาในเรื่อง “การนาํนโยบายไปปฏิบัติ: 

โครงการกอสรางถนน รพช.” พบวา ปจจัย 6 ประการ คือ 1. ปจจัยดานนโยบาย ตองมีความชัดเจน

แนนอน สรางความเข

ครื่องมือเครื่องใช 3. ปจจัยดานผูปฏิบัติงาน ตองมีความรู ความสามารถ เขาใจในแน

ปฏิบัติตามนโยบาย 4. ปจจัยดานขอมูลและการติดตอส่ือสาร ตองสอดคลองกับขอเท็จจริง ประสาน

แลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานอืน่ 5. ปจจัยดานประช

นับสนุน รวมมือ สอดคลองกับแนวนโยบาย 6. ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม และ

ตองเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานตามนโยบาย จากการศึกษาพบวา ปจจัยทัง้ 6 ประการไดสงผล

กระทบใหเกิดปญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางโครงการกอสรางทางชนบท ไดแก ปญหาและอุปสรร

การวางแผ
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อุปสรรคใน

ธรรม

ึกษา สังกัดสํานักงาน

การประถม

ได

งเรียนสีขาว เหน็วา การนาํหลักการธรรมรัฐมาประยกุตใช ในการ

ดําเนนิการ ร

              2

เหมาะสม

าม

เหมาะสม

างจาก

โรงเรียนขน

 โรงเรียนสขีาวที่ดาํเนนิงานประสบความสําเร็จและไดรับประกาศนียบัตรจาก สํานักงาน

คณะกรรม

 มี

งานที่ไมสอดคลองกับหลักการของธรรมรัฐเปนสวนใหญ  

               

ร 

ในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจงัหวัดเชียงใหมใน

าพรวมอยูในเชิงบวก เมื่อเปรียบเทียบตามปจจัยดานบคุคล พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับ

การประสานงาน ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และ ปญหาและ

อุปสรรคในการบริหารงาน 

ณรงค  ลาภเกนิ (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาในเรื่อง “การประยุกตใชหลักการ

รัฐในการดําเนนิงานโครงการโรงเรียนสีขาว ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศ

ศึกษา” ผลการวจิัยสรุปไดดังนี ้ 

               1. ผูบริหารโรงเรยีน ครู นักเรียน และผูปกครองนักเรียนทั้งที่เปนคณะกรรมการ และ ไม

เปนคณะกรรมการโครงการโร

โรงเรียนสีขาว มคีวามเหมาะสม และมีความเปนไปไดทั้งในดานการกาํหนดนโยบาย กา

ไดมาซึ่งบุคลากร และกระบวน การดําเนนิงานในระดับมาก  

. บุคลากรที่เปนคณะกรรมการโรงเรียนสีขาวและไมไดเปนคณะกรรมการโรงเรียนสีขาวมี

ความคิดเหน็สอดคลองกันวาการนาํหลกัการธรรมรัฐมาประยุกตใชในโครงการโรงเรียนสีขาว มีความ

และมีความเปนไปไดในระดับมาก  

  3. บุคลากรในโรงเรียนสีขาวที่มีขนาดแตกตางกนั มีความคิดเหน็ในภาพรวม ในเร่ือง คว

และความเปนไปไดในการนาํหลกัการธรรมรัฐมาประยกุตใชในโครงการ โรงเรียนสีขาวไม

แตกตางกนั แตเมื่อพิจารณารายดานแลวปรากฏวา โรงเรียนขนาดเลก็มีความคิดเห็นแตกต

าดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ แตกตางกนัในเรื่อง ความเหมาะสมของดานกําหนด

นโยบายอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  4.

 การการประถมศกึษาแหงชาติ ไดดําเนินการโครงการโรงเรยีนสีขาว สอดคลองกับ

หลักการของธรรมรัฐ แตโรงเรียนที่ดาํเนนิงานไมประสบความสาํเร็จมปีญหายาเสพติดในโรงเรียน

การดําเนิน

จากผลการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา การนําหลักการธรรมรัฐไปประยุกตใช ใน

โครงการโรงเรียนสีขาว จะตองนาํไปใชในทุกขั้นตอน ตั้งแตการกําหนดนโยบาย การไดมา ซึ่งบุคลาก

และกระบวนการทํางาน ซึ่งจะเปนแนวทางทําใหการดําเนินงานโครงการ โรงเรียนสีขาวประสบ

ความสาํเร็จ 

นพพล  สุรนัคครินทร (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา “การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับ

ใชในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม” ผลการศกึษาพบวา การนํา

หลักธรรมาภบิาลมาปรับใช

ภ
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การศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใน อบต. ไมแตกตางกัน แตประชาชน

ที่มีรายไดตางกัน มีทัศนะตอการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใน อบต. แตกตางกนั และเมื่อ

เปรียบเทยีบตามปจจัยดานขนาดของ อบต. และการมีสวนรวมในการดําเนนิการของ อบต. พบวา 

ประชาชนมีทศันะตอการนาํหลักธรรมาภบิาลมาปรับใชใน อบต. แตกตางกนั สวนปจจัยดานความรู

ความเขาใจใน อบต. นั้น พบวา ประชาชนมีทัศนะตอการนําหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช อบต. ไม

แตกตางกนั สวนปจจยัดานขนาดของ อบต. ไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานความรูความเขาใจใน 

อบต. แตปจจยัดานขนาดของ อบต. มีความสัมพันธกับปจจัยดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ

ของ อบต. 

รณรงค  ขุนซู (2548 : บทคดัยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การดําเนินงานตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ของสํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา” ผลการศึกษาพบวา 

1.  สํานกังานฯสามารถบรรลุวัตถุประสงคดานผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐโดย

องคประกอบบางสวนไดมีการดําเนนิงานกอนประกาศใชพระราชกฤษฎีกา อาทิ การติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน และการพฒันาบคุลากรอยางตอเนื่อง สวนองคประกอบอื่น ๆ ไดมกีารดําเนินงานใน

ภายหลงั 

2.  สํานกังานฯ ไดปฏิบัติตามเงื่อนไขที่จําเปนตอการบรรลุประสิทธิภาพ แตเงื่อนไขที่ยงั

ดําเนนิการไดไมสมบูรณ คือ การวิเคราะหตนทนุ-ผลลัพธ 

3.  สํานกังานฯ สามารถลดขั้นตอนการดําเนนิงานไดกอนประกาศใชพระราชกฤษฎีกา เชน 

มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.  สํานกังานฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงคในการปรับปรุงภารกิจของหนวยงาน การ

ดําเนนิการดังกลาวเปนอทิธพิลโดยตรงจากการประกาศใชพระราชกฤษฎีกา 

5.  สํานกังานฯ ไดปฏิบัติตามเงื่อนไขที่จําเปนตอการอํานวยความสะดวกและตอบสนอง

ความตองการของประชาชน แตยังไมสามารถดําเนินงานไดแลวเสร็จสมบูรณในดานการกําหนด

ระยะเวลาแลวเสร็จของงาน 

6.  สํานกังานฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงคดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน สวนการ

ประเมินผลจากผูประเมินภายนอกเปนอทิธิพลโดยตรงจากการประกาศใชพระราชกฤษฎีกา 

บวร  จุลลา (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “การนาํหลกัการการบริหารกิจการบานเมือง

และสังคมที่ดีสูการปฏิบัติในโรงเรียนสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 2” ผลการวิจัยพบวา 
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1.  ขาราชการครูมีการนําหลกัการการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีสูการปฏิบัติใน

โรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 2 โดยภาพรวมและรายไดอยูในระดับมาก 

2.  ขาราชการครูที่มีตําแหนงหนาที่ตางกนั มกีารนําหลกัการการบริหารกิจการบานเมือง

และสังคมที่ดีสูการปฏิบัติในโรงเรียนไมแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

3.  ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนทีม่ีที่ต้ังของโรงเรียนตางกนั มกีารนาํหลกัการการ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีสูการปฏิบัติในโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่

ระดับ .05 

4.  ขาราชการครูที่อยูในโรงเรียนที่เปดสอนชวงชั้นที่ตางกัน มีการนําหลักการการบริหาร

กิจการบานเมอืงและสังคมที่ดีสูการปฏิบัติในโรงเรียน ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

ผลจากการที่ไดทบทวนวรรณกรรมและศึกษาแนวคิดทฤษฎีในเรื่องทีเ่กี่ยวของขางตน ทาํให

ไดตัวแปรที่จะนํามาใชในการศึกษาครั้งนี ้ประกอบดวย ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน (Independent 

Variables) ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย

ปจจัยดานการสื่อสารและการทําใหปฏิบัติตามนโยบายในระหวางองคการตาง ๆ ปจจัยดานคุณสมบัติ

ของหนวยงาน ปจจัยดานสภาพสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง ปจจยัดานของบุคลากรที่รับผิดชอบ 

สวนตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ความสําเร็จจากการนํานโยบายการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 

 



บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  

การศึกษาวิจยัเรื่อง “ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่

ดีไปปฏิบัติขององคการบริหารสวนตาํบลในภาคกลาง ศกึษากรณี จังหวัดปทุมธานี จงัหวัดสมุทรสงคราม 

และจังหวัดอทุัยธาน”ี ในครัง้นี้มีข้ันตอนดงันี ้

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
3.1 ประชากรในการวิจยั ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบริหารและผูรับผิดชอบในการ

นํานโยบายไปสูการปฏิบัติขององคการบริหารสวนตําบลภาคกลางและประชาชนที่อยูในเขตรับผิดชอบของ

องคการบริหารสวนตําบลที่ไดเลือกเอาไวแลว 
3.2 วิธกีารคดัเลือกกลุมตัวอยาง  

1) การสุมเลือกองคการบรหิารสวนตาํบล ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 

Sampling) เพื่อใหได อบต. ที่มีความเหมาะสมแกการศึกษา ทัง้นี้ผูวิจยัจะเลือกดาํเนินการจากบญัชี

จํานวนรางวัลและรายชื่อจังหวัดสําหรับการคัดเลือกองคการบริหารสวนตําบล โดยมีจังหวัดทีม่ีจาํนวน 

อบต. ไมเกนิ 131 แหง มจีํานวน 65 จงัหวดั ผูวิจัยประสงคจะศึกษา อบต. เฉพาะภาคกลางที่ไดรับรางวัล

ในครั้งนี ้จากการแบงเขตของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นม ี17 จังหวัด ไดแก กาญจนบรีุ, ชัยนาท, 

นครปฐม, นนทบุรี, ปทุมธานี, ประจวบคีรีขันธ, พระนครศรีอยุธยา, เพชรบุรี, ราชบุรี, ลพบุรี, สมทุรสงคราม

, สมทุรสาคร, สระบุรี, สิงหบรีุ, สุพรรณบุรี, อางทอง, และอุทัยธานี ยกเวนจงัหวัดประจวบคีรีขันธ เพราะ

เปนจังหวัดที่มจีํานวน องคการบริหารสวนตําบล ตั้งแต 132-214 แหง (มี อบต. ไดรับรางวัล 3 รางวัล) 

ทั้งนี้ผูวิจยัจะทําการสุมเลือกจังหวัดดังกลาวมา 3 จังหวดั (รวม 6 อบต.) วิธกีารเลือก คือ จะทํา

การจับสลาก 3 คร้ัง และผลจากการจับสลากไดจังหวัดและ อบต. เปาหมาย ดงันี ้                                      

    จงัหวัดปทุมธาน ี         อบต. คลองสาม      อําเภอคลองหลวง  มีประชากร   9,077 คน 

            อบต. บึงยี่โถ           อําเภอธญับุรี         มีประชากร 13,324 คน 

    จงัหวัดสมทุรสงคราม   อบต. บางแกว         อําเภอเมอืง           มีประชากร   7,814 คน 

           อบต. ยี่สาร             อําเภออมัพวา       มีประชากร   3,404 คน 

    จงัหวัดอุทยัธาน ี          อบต. หนองไผแบน  อําเภอเมอืง          มีประชากร  2,372 คน

               อบต. หาดทนง         อําเภอเมือง           มีประชากร  2,024 คน 
                   รวมทัง้สิ้น 38,015 คน 
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การสุมเลือกประชากร ในสวนจาํนวนประชาชนในพืน้ที่ อบต. ซึ่งมีจาํนวนประชากรรวม 

38,015 คน  ไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางและคัดเลอืกตัวอยางทีศ่ึกษาดังนี้  

ขั้นที่ 1 การสุมเลือกประชากร ในพื้นที่ อบต. เปาหมาย ใชวิธหีาขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยการคํานวณโดยใชสูตร Yamanae  

เนื่องจากทราบตัวเลขขนาดประชากรที่แนนอน จึงไดคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใช

สูตร Yamanae (Yamanae, Taro.  1973 : 1,089) ที่ระดับความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอม

ใหเกิดขึ้นไดรอยละ 5 ดังนี ้

 

  สูตร                                  n   =     N 

                            (1+Ne² )      

     โดย   n   คือ  จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง 

              N   คือ  จํานวนประชากร 

                         e   คือ   ความนาจะเปนของความผดิพลาดทีย่อมใหเกิดขึ้นได  =  0.05 

     แทนคา                  n       =         38,015           

                (1 + 38,015 X (0.05) ²) 

   =  38,015   
                                                       96.04 
 
                                      =   395.82    ≈  396 คน 

    ขนาดกลุมตัวอยางที่คาํนวณได จํานวนทัง้สิ้น 396  คน  

 

ขั้นที่ 2 ทาํการหาจํานวนประชากรในแตละ อบต. ที่ตองการสุมในแตละตําบลและหมูบาน 

โดยใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใชสูตรดังนี ้

 

จํานวนตวัอยางในแตละกลุม/ชั้น = จํานวนตัวอยางทั้งหมด  x  จํานวนประชากรในแตละกลุมชั้น 

      จํานวนประชากรทั้งหมด 

 

จะไดจํานวนตวัอยาง อบต. คลองสามจาํนวน 95  ตัวอยาง, อบต. บงึยี่โถ 139 ตวัอยาง, 

อบต. บางแกว 81 ตัวอยาง, อบต. ยี่สาร 35 ตัวอยาง, อบต. หนองไผแบน 25 ตัวอยาง, อบต. หาด

ทะนง 21 ตัวอยาง   
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จากนั้นก็จะทาํการสุมตัวอยางจากประชากรในแตละ อบต. โดยใชวิธกีารคัดเลือกตัวอยาง

แบบงาย (Simple Random Sampling: S-R-S) ดวยวิธกีารใชตารางเลขสุม โดยอาศยัทะเบียนลาํดบั

รายชื่อประชากรของที่วาการอําเภอนั้น ๆ ในละหมูบานทั้ง 6 อบต. เพือ่ใหไดขนาดกลุมตัวยางตามที่

คํานวณไดคือ 396 คน หลงัจากนัน้จงึนาํแบบสอบถามไปสอบถามกลุมตัวอยางดังกลาว 

 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้จะใชแบบสอบถามกบับุคลากรทีท่ํางานอยู

ในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง และประชาชนที่อยูใน อบต. เปาหมาย สวนบทสัมภาษณ

แบบเจาะลึกจะใชกับผูบริหาร อบต. จํานวน 6 คน  

ในสวนของแบบสอบถามบุคลากรประกอบดวย 

ตอนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของบุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลางจะ

กลาวถึงในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา และองคการบริหารสวนตําบลที่ทาํงานอยู คําถามเปนแบบ  

ระบุรายการ (Check List)  

ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองทีดีไปปฏิบัติ

ในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง จะกลาวถึง ปจจัยดานวัตถปุระสงคและมาตรฐานของนโยบาย 

ดานทรัพยากรนโยบายดานการสื่อสารและการทําใหปฏิบัติตามนโยบายในระหวางองคการตางๆ ดาน

คุณสมบัติของหนวยงานดานสภาพสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง ดานของบุคลากรที่รับผิดชอบ และ

ความสาํเร็จจากการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสวนของบุคลากร ซึง่ลกัษณะ

คําถามเปนแบบเลือกตอบโดยใชมาตราไลเกิรต (Likert Scale) 5 ระดับไดแก (5 =เห็นดวยอยางยิ่ง,       

4=เหน็ดวย, 3=ไมแนใจ, 2=ไมเห็นดวย และ 1=ไมเห็นดวยอยางยิง่) 

ในสวนของแบบสอบถามประชาชนประกอบดวย 

ตอนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของประชาชนที่อาศัยอยูในองคการบริหารสวนตาํบลในภาคกลางจะ

กลาวถึงในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา และองคการบริหารสวนตําบลที่ทาํงานอยู คําถามเปนแบบระบุ

รายการ (Check List) 

 ตอนที ่2 ปจจัยดานความตองการของประชาชน ไดแก ส่ิงจําเปนขั้นต่าํสุดเพื่อการบริโภคอยาง

พอเพยีง บริการที่จําเปนสาํหรับชุมชน ปจจัยดานการสนับสนนุของผูนําในพืน้ที ่ปจจัยดานทาทีของ

ประชาชนตอขาราชการ และความสาํเร็จจากการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติใน

สวนของประชาชน ซึ่งลกัษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบโดยใชมาตราไลเกิรต (Likert Scale) 5 ระดับ

ไดแก (5 =เห็นดวยอยางยิง่, 4=เหน็ดวย, 3=ไมแนใจ, 2=ไมเห็นดวย และ 1=ไมเหน็ดวยอยางยิง่) 
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ในสวนของแบบสัมภาษณแบบเจาะลกึ จะถามถึงปจจัยอะไรที่มีผลตอความสําเร็จทําให อบต. 

ของทาน ไดรับรางวัลการนาํนโยบายบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ปญหาสาํคัญของการนาํ

นโยบายบรหิารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ และแนวทางแกไขปญหาเหลานัน้ 

หลังจากนั้นนาํคะแนนที่ไดมากาํหนดชวงคะแนนเฉลี่ยโดยใชเกณฑในการแปลความหมาย

ของคะแนนเฉลี่ยตามแบบของ เบสท (สุวิมล ติรกานันท. 2543 : 120 ; อางองิจาก Best, J.W..  1981) 

ดังนี้   

   

เกณฑ ระดับความคดิเห็น 

4.51 – 5.00 

3.51 – 4.50 

2.51 – 3.50 

1.51 – 2.51 

1.00 – 1.50 

 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย 

ไมแนใจ 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

  
การหาคุณภาพแบบสอบถาม 
1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือในการเก็บรวบ 

รวมขอมูล โดยการคนควาจากทฤษฏี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพื่อใหมี

เนื้อหาและขอคําถามตาง ๆ ตรงกับกรอบแนวคิดในการศกึษาที่ตองการจะวัด แลวใหอาจารย ดร.สุชาติ 

ผิวงาม ซึง่ทาํหนาทีเ่ปนประธานควบคุมวทิยานพินธทาํการตรวจดูความถูกตองแลวปรับปรุงและแกไข 

หลังจากนั้นกน็ําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูอีกทานทาํการตรวจสอบดู คือ                    

รองศาสตราจารย ดร. จุมพล หนิมพานิช อาจารยประจําสาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา         

ธิราช จนกระทั่งไดแบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงที่สุด 

2.  การหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทาํการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s  Alpha) และในการศึกษาครัง้นี้ผูวิจัยได Pre – test กับ อบต. ที่ไมไดเปน

เปาหมาย โดยเก็บขอมูลจาก บุคลากร อบต. และประชาชน ในเขต อบต.ศาลายา จังหวัดนครปฐม ใช

กลุมตัวอยาง บุคลากร อบต. ศาลายา จาํนวน 30 คนและประชาชน อบต. ศาลายา จาํนวน 49 ตัวอยาง 

ผลการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา พบวา แบบสอบถามในสวนที่เก็บขอมูลจาก บุคลากร อบต.

ศาลายา มีความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเทากับ 0.8968 และแบบสอบถามในสวนที่เก็บขอมูลจาก
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ประชาชนในเขต อบต. ศาลายา มีความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.8436 ซึ่งมีคาความเชื่อมั่น

ตั้งแต 0.70 ข้ึนไป จึงถือวามีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการเก็บขอมูลจริงตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลสําคัญ 2 แหลง คือ 

1.  การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจาก 

ตํารา เอกสารทางวิชาการ ส่ิงพิมพ วารสาร งานวิจยั และวิทยานิพนธ 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Survey) จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย

แบบสอบถามโดยการสอบถามบุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง จํานวน

ทั้งสิน้ 104 คน และสอบถามประชากรในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง อีกจํานวนทั้งสิน้ 

396 คน และสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูบริหาร อบต. อีก 6 คน 

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
   วิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย ดงันี ้  

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไป และปจจัยที่มีผลตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหารกิจการ

บานเมืองทีดีไปปฏิบัติ โดยใชคาสถิติไดแก การแจกแจงความถี ่(Frequencies Distribution) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Means) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ของแบบสอบถามบุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง และ

แบบสอบถามประชาชนในพืน้ที่องคการบรหิารสวนตําบลในกลาง 

2.  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางของปจจัยทีม่ผีลตอความสาํเร็จในการนาํนโยบาย

การบริหารกิจการบานเมืองทีดีไปปฏิบัติจําแนกตามขอมูลทั่วไปของบุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการ

บริหารสวนตําบลในภาคกลาง และประชาชนในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง โดยใช 

Independent Sample t-test สําหรับประชากร 2 กลุม และ F-Test (One way ANOVA) โดย

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความแตกตางเปนรายคูโดยวิธ ีLSD (Least Significant Different) ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

3.  การวิเคราะหถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Regression) โดยวิธ ีStepwise ที่ระดับนยัสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกจิการบานเมืองทีดีไป

ปฏิบัติในสวนของบุคลากรในพืน้ที่องคการบริหารสวนตาํบลในภาคกลาง 

4.  สําหรับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูบริหารใน อบต. จะนําผลมาวิเคราะหสนบัสนุนกับผล

ที่ไดจากการวิเคราะหบุคลากร 
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ขอมูลสวนบคุคลของบุคลากร อบต. 
จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคล อันไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสงูสุด และ อบต. ที่

ทํางานอยูในปจจุบัน มีรายละเอียดดังตารางที่ 1  

 

ตาราง 1 จํานวนและรอยละของบุคลากรจาํแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
            (n=104) 

 ขอมูลสวนบุคคล     จํานวน(คน)  รอยละ 
1.  เพศ  
 ชาย  42 40.4  

 หญิง  62 59.6  

  รวม 104 100.0  

2.  อายุ 
 21 – 30 ป  39 37.5 

 31 – 40 ป  44 42.3 

 41 ปขึ้นไป   21 20.2 

  รวม 104            100.0 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 53 51.0 

 ปริญญาตรี  46 44.2 

 สูงกวาปริญญาตรี  5 4.8 

  รวม 104 100.0 

4.  องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ที่ทํางานอยูในปจจุบัน 
 อบต. คลองสาม 20 19.2 

 อบต. บึงยี่โถ 21 20.2 

 อบต. บางแกว 20 19.2 

 อบต. ยี่สาร  20 19.2 

 อบต. หนองไผแบน 12 11.5 

 อบต. หาดทะนง 11 10.6 

  รวม 104 100.0 

 
จากตาราง 1  แสดงขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบล

ในภาคกลาง จํานวน 104 คน พบวา 

1. เพศ บุคลากรสวนใหญรอยละ 40.4 เปนเพศชาย สวนที่เหลือรอยละ 59.6 เปนเพศหญงิ 
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2. อายุ บุคลากรมีอายุระหวาง 22 - 58 ป โดยบุคลากรทีม่อีายุระหวาง 31 – 40 ปมีมากที่สุด 

รอยละ 42.3 รองลงมาไดแก อายุระหวาง 21 - 30 ป ซึ่งมีจํานวนรอยละ 37.5 และอายุระหวาง 41 ปข้ึน  

ไปมีจํานวนรอยละ 20.2 ตามลําดับ  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด บุคลากรจบระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวนรอยละ 51.0  

ปริญญาตรี จํานวนรอยละ 44.2 และสูงกวาปริญญาตรจีํานวนรอยละ 4.8 ตามลาํดบั 

  4.  องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ทีท่าํงานอยู คือ อบต. บึงยี่โถ รอยละ 20.2 รองลงมาไดแก 

อบต. คลองสาม, อบต. บางแกว, อบต. ยีส่าร เทากนัคอื รอยละ 19.2 รองลงมาคอื อบต.หนองไผแบน 

รอยละ 11.5 และนอยที่สุดคือ อบต.หาดทะนง รอยละ 10.6 ตามลําดบั 
ขอมูลสวนบคุคลของประชาชน 
จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคล อันไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสงูสุด อาชพี และ อบต. ที่

อยูในปจจุบนั มีรายละเอยีดดังตารางที่ 2  
 
ตาราง 2  จาํนวนและรอยละของประชาชนจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
                              (n=396) 

   ขอมูลสวนบุคคล   จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ 
 ชาย  193 48.7 

 หญิง  203 51.3 

  รวม 396 100.0 

อายุ 
 21- 30 ป  86 21.7 

 31 – 40 ป 108 27.3 

 41 ปขึ้นไป 202 51.0 

  รวม  396 100.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 297 75.0 

 ปริญญาตรี 88 22.2 

 สูงกวาปริญญาตรี 11 2.8 

  รวม 396 100.0 

อาชีพ 
 นักศึกษา / แมบาน 45 11.4 
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ตาราง 2  (ตอ) 
                              (n=396) 

   ขอมูลสวนบุคคล   จํานวน (คน)  รอยละ 

 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 53 13.4 

 พนักงานบริษัท 18 4.5 

 ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 79 19.9 

 อื่น ๆ เกษตรกรรม / รับจาง 201 50.8 

  รวม 396 100.0 

องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ที่ทานอยูในปจจุบัน 
 อบต. คลองสาม 95 24.0 

 อบต. บึงยี่โถ 139 35.1 

 อบต. บางแกว 81 20.5 

 อบต.ยี่สาร 35 8.8 

 อบต.หนองไผแบน 25 6.3 

 อบต. หาดทะนง 21 5.3 

  รวม 396 100.0 

 

 จากตาราง 2  แสดงขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในพืน้ที่องคการบรหิารสวนตําบลใน

ภาคกลางจาํนวน 396 คน พบวา 

1.   เพศ ประชาชนสวนใหญรอยละ 51.3 เปนเพศหญงิ สวนที่เหลือรอยละ 48.7 เปนเพศชาย 

2.   อายุ ประชาชนสวนใหญมอีายุ 41 ปข้ึนไปมีจํานวนมากที่สุด รอยละ 51.0 รองลงมาไดแก 

อายุ 31 – 40 ป รอยละ 27.3 และอายุ 21-30 ป รอยละ 21.7 ตามลําดบั 

3.   ระดับการศึกษา ประชาชนสวนใหญจบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 75.0 จบ

การศึกษาปริญญาตรีรอยละ 22.2 และจบการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี รอยละ 2.8 ตามลําดับ 

4.  อาชพี ประชาชนสวนใหญรอยละ 50.8 มอีาชีพอืน่ ๆ เกษตรกรรม / รับจาง รองลงมา มี

อาชีพทําธุรกิจสวนตัว / คาขาย รอยละ 19.9 มีอาชพีขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ รอยละ 13.4 อาชีพ 

นักศึกษา/แมบาน รอยละ 11.4 และอาชพีพนกังานบริษทั รอยละ 4.5 ตามลําดับ 

  5.  องคการบริหารสวนตาํบล (อบต.) ที่ทานอยูในปจจุบนั ประชาชนสวนใหญอาศัยอยู 

อบต. บึงยี่โถ รอยละ 35.1 รองลงมาอาศัยอยู อบต. คลองสาม รอยละ 24.0 อาศัยอยู อบต. บางแกว 

รอยละ 20.5 อาศัยอยู อบต. ยี่สาร รอยละ 8.8 อาศัยอยู อบต. หนองไผแบน รอยละ 6.3 และอาศัย

อยู อบต. หาดทะนง รอยละ 5.3 ตามลาํดับ 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาวจิยัในครั้งนี้ ผูวจิัยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะศกึษาถึงปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จใน

การนาํนโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติขององคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง 

ศึกษากรณี จังหวัดปทุมธาน ีจังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดอุทัยธานี โดยใชแบบสอบถามบุคลากรที่

ทํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลางจาํนวนทั้งสิน้ 104 คน และแบบสอบถามประชาชน

ในพืน้ที่องคการบริหารสวนตําบลในภาคกลางจํานวนรวมทัง้สิน้  396 คน ซึง่ปรากฏผลการศึกษาดังนี้คือ 

 
สัญลกัษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู                                                                              

 n           หมายถงึ  จํานวนคน 

             x   หมายถงึ  คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D.  หมายถงึ  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t-test     หมายถงึ  คาสถิติที่ใชพจิารณา T-distribution 

 F-test  หมายถงึ  คาสถิติที่ใชพจิารณา F-distribution 

SS  หมายถงึ   ผลรวมของคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานยกกําลังสอง 

(Sum of Square) 

MS  หมายถงึ       คาเฉลี่ยของคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลงัสอง 

(Mean of Square)                                                                     

 LSD  หมายถงึ  วิธีการทดสอบหาคูแตกตางของ F-test 

r                       หมายถึง สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงาย (Pearson           

Product Moment Correlation Coefficient) 

            b  หมายถงึ  สัมประสิทธิก์ารถดถอยปกติ 

Beta  หมายถงึ  สัมประสิทธิก์ารถดถอยมาตรฐาน 

 S.E.  หมายถงึ           คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 

R                      หมายถึง            สัมประสิทธิถ์ดถอยพหุคูณ (Coefficient of   

Regression) 

 R2  หมายถงึ            ประสิทธิภาพในการพยากรณหรืออธิบายการผันแปร  

df                     หมายถึง              คาของชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom)

 Sig (2-tailed) หมายถงึ  คานัยสาํคัญทางสถิตทิี่คํานวณได 
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยไดดําเนนิการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวจิัย ผล

การวิเคราะหขอมูลสามารถแบงได 3 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 แบบสอบถามบุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง 

1.1  ปจจยัที่มผีลตอความสาํเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปสู

การปฏิบัติในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง 

1.2  การเปรียบเทียบคาเฉลีย่ความแตกตางของปจจัยทีม่ผีลตอความสําเร็จในการนาํ

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองทีดีไปปฏิบัติจําแนกตามขอมูลทัว่ไปของบุคลากรที่ทํางานอยูใน

องคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง  

1.3  การวิเคราะหถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความ 

สําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองทีดีไปปฏิบัติ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามประชาชนในพื้นที่องคการบริหารสวนตาํบลในภาคกลาง 

2.1  ปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป

ปฏิบัติในองคการบรหิารสวนตําบลในภาคกลาง 

2.2 การเปรียบเทียบคาเฉลีย่ความแตกตางของปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนาํ

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองทีดีไปปฏิบัติจําแนกตามขอมูลทัว่ไปของประชาชนในพื้นที่องคการ

บริหารสวนตําบลในภาคกลาง     

สวนที่ 3 แบบสัมภาษณผูบริหารองคการบริหารสวนตาํบลในภาคกลาง 

3.1 ความเหน็ของผูบริหารเรือ่ง “ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหาร

กิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง” 

3.2 ความเหน็ของผูบริหารเรือ่ง “ปญหาสําคัญของการนาํนโยบายการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง” 

3.3 ความเหน็ของผูบริหารเรือ่ง “ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาการนาํนโยบายการบริหาร

จัดการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง” 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1 แบบสอบถามบุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง              

1.1 ปจจัยที่มผีลตอความสาํเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปสู

การปฏิบัติในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง  

จากการศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบรหิารกิจการบานเมือง 
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ที่ดีไปสูการปฏิบัติในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง ในดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของ

นโยบาย ดานทรัพยากรนโยบายดานการสื่อสารและการทําใหปฏิบัตติามนโยบายในระหวางองคการ

ตางๆ ดานคณุสมบัติของหนวยงานดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ดานของบุคลากรที่

รับผิดชอบ และความสาํเร็จจากการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสวนของ

บุคลากร  แสดงรายละเอยีดดังตาราง 3  

 

ตาราง 3 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของบุคลากร จําแนกตามปจจัยที่มีผล     

ตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปสูการปฏิบัติในองคการบริหารสวน

ตําบลในภาคกลาง 

                                                                     (n=104) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ ระดับความเห็น    
ในการนํานโยบายการบริหาร 

การบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 
ไมแนใจ   

ไมเห็น

ดวย   

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง  
x    S.D.    แปล

ความ 

 จํานวน / รอยละ    

ปจจัยดานวัตถุประสงคและ
มาตรฐานของนโยบาย 

     4.27 .54 เห็นดวย 

1.  วัตถุประสงคของงานเมื่ออานแลว

สามารถทําความเขาใจไดโดยงาย 

39 

(37.5) 

59 

(56.7) 

6 

(5.8) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.30 .58 เห็นดวย 

2.  ควรกําหนดวัตถุประสงคของงาน 

เอาไวทุกครั้งวาจะทําไดจํานวนเทาไหร 

ประเภทใดบาง ชายกี่คน หรือหญิงกีค่น 

36 

(34.6) 

56 

(53.8) 

8 

(7.7) 

2 

(1.9) 

2 

(1.9) 

4.20 .81 เห็นดวย 

3.  ตัวนโยบายที่ดีจะตองมีมาตรฐาน 

ของงานกําหนดเอาไวดวย 

48 

(46.2) 

49 

(47.1) 

6 

(5.8) 

1 

(1.0) 

0 

(0.0) 

4.40 .64 เห็นดวย 

4.  มาตรฐานของงานเปนสิ่งที่ทุกคน 

สามารถทําได 

46 

(44.2) 

39 

(37.5) 

14 

(13.5) 

4 

(3.8) 

1 

(1.0) 

4.20 .88 เห็นดวย 

ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย      3.90 .54 เห็นดวย 

5.  มีคนเพียงพอทีจ่ะทํางานแลว ไม

จําเปนตองหาคนมาเพิ่มอีก 

22 

(21.2) 

46 

(44.2) 

15 

(14.4) 

18 

(17.3) 

3 

(2.9) 

3.63 .90 เห็นดวย 

6.  งานที่ไดรับมอบหมายสวนมากจะทํา 

เสร็จเรียบรอยไมมีค่ังคางเลย 

34 

(32.7) 

52 

(50.0) 

10 

(9.6) 

10 

(9.6) 

4 

(3.8) 

4.08 .85 เห็นดวย 

7.  ขั้นตอนการเบิกหรือจายงบประมาณ 

ไมไดเปนปญหาสําหรับหนวยงาน 

30 

(28.8) 

43 

(41.3) 

17 

(16.3) 

10 

(9.6) 

4 

(3.8) 

3.82 1.08 เห็นดวย 

8.  หนวยงานไดรับเงินงบประมาณ 

ตามจํานวนที่ขอเสมอๆ 

17 

(16.3) 

46 

(44.2) 

29 

(27.9) 

11 

(10.6) 

1 

(1.0) 

3.64 .91 เห็นดวย 
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                                                                     (n=104) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ ระดับความเห็น    
ในการนํานโยบายการบริหาร 

การบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 
ไมแนใจ   

ไมเห็น

ดวย   

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง  
x    S.D.    แปล

ความ 

 จํานวน / รอยละ    

9.  หนวยงานมีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 

เพียงพอสําหรับใชในงาน 

30 

(28.8) 

58 

(55.8) 

8 

(7.7) 

7 

(6.7) 

1 

(1.0) 

4.04 .85 เห็นดวย 

10.  บางครั้งหนวยงานก็จําเปนตองไปขอ 

ยืมวัสดุ อุปกรณหรือเครื่องมือจากที่อื่น ๆ 

17 

(16.3) 

43 

(41.3) 

18 

(17.3) 

23 

(22.1) 

3 

(2.9) 

3.45 .11 ไมแนใจ 

11.  การบริหารจัดการที่ดีทําใหหนวย 

งานประสบผลสําเร็จในการทํางาน 

61 

(58.7) 

37 

(35.6) 

6 

(5.8) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.50 .61 เห็นดวย 

12.  มีการนําเทคนิคการบริหารใหมๆที่ 

ทันสมัยมาใชในการบริหารงานในหนวย 

งานเสมอ ๆ 

55 

(52.9) 

40 

(38.5) 

9 

(8.7) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.44 .65 เห็นดวย 

ปจจัยดานการสื่อสารระหวาง
องคการตางๆ 

     4.20 
 

.64 เห็นดวย 

13.  ฝายบริหารระดับสูงขึ้นไปไดแจงให 

ทราบถึงรายละเอียดของงานที่ไดมีการ

ตัดสินใจไปแลวทุกครั้ง 

46 

(44.2) 

36 

(33.7) 

15 

(15.4) 

7 

(6.7) 

1 

(1.0) 

4.13 .97 เห็นดวย 

14.  ไดมีการปดประกาศขาวสารและมี 

หนังสือมาถึงหนวยงานเสมอ 

54 

(51.9) 

40 

(38.5) 

9 

(8.7) 

1 

(1.0) 

0 

(0.0) 

4.41 .70 เห็นดวย 

15.  ไดมีการแจงรายละเอียดของงานที่ได

รับผิดชอบเพื่อนําไปปฏิบัติทุกครั้งวา 

จะตองทําเมื่อไร มากหรือนอยอยางไร 

44 

(42.3) 

48 

(46.2) 

9 

(8.7) 

3 

(2.9) 

0 

(0.0) 

4.28 .74 เห็นดวย 

16.  ขาวสารที่ไดรับทราบ จะทําใหเขาใจ 

ในงานที่จะตองปฏบัิติเสมอๆ 

43 

(41.3) 

48 

(46.2) 

12 

(11.5) 

0 

(0.0) 

1 

(1.0) 

4.27 .74 เห็นดวย 

17.  นโยบายที่มีมาถึงหนวยงาน เขาใจ 

ไดงาย ไมขัดแยงในตัวของนโยบายเอง  

35 

(33.7) 

46 

(44.2) 

17 

(16.3) 

4 

(3.8) 

2 

(1.9) 

4.03 .91 เห็นดวย 

18.  ขาวสารที่มาถึงหนวยงานจะไมม ี

ความซับซอนใหเปนที่สงสัย 

35 

(33.7) 

44 

(42.3) 

22 

(21.2) 

2 

(1.9) 

1 

(1.0) 

4.06 .84 เห็นดวย 

ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงาน      4.00 .46 เห็นดวย 

19.  งานที่ไดรับมอบหมายใหทํายากมาก 

ทําใหงานไมคอยจะสมบูรณนัก 

10 

(9.6) 

25 

(24.0) 

26 

(25.0) 

36 

(34.6) 

7 

(6.7) 

2.95 1.12 ไมแนใจ 

20.  ถาทักษะของงานมีมากกวานี้ก็จะทํา 

ใหงานคลองไดมากที่สุด 

35 

(33.7) 

45 

(43.3) 

19 

(18.3) 

4 

(3.8) 

1 

(1.0) 

4.05 0.90 เห็นดวย 

21.  ระดับของสายการบังคับบัญชา  

ซับซอนไมชัดเจน ทําใหงานลาชามาก 

18 

(17.3) 

20 

(19.2) 

19 

(18.2) 

32 

(30.8) 

15 

(14.4) 

2.94 1.33 ไมแนใจ 

ตาราง 3 (ตอ) ตาราง 3 (ตอ)  



 71 

                                                                     (n=104) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ ระดับความเห็น    
ในการนํานโยบายการบริหาร 

การบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 
ไมแนใจ   

ไมเห็น

ดวย   

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง  
x    S.D.    แปล

ความ 

 จํานวน / รอยละ    

22.  ถาจัดขั้นตอนของการสั่งงานให 

กระชับกวานี้ก็จะเปนการดียิ่ง 

27 

(26.0) 

46 

(44.2) 

16 

(15.4) 

12 

(11.5) 

3 

(2.9) 

3.79 1.05 เห็นดวย 

23.  ฝายบริหารเขาใจในการทํางาน 

โดยไดใหความชวยเหลือเปนอยางดี 

49 

(47.1) 

39 

(37.5) 

9 

(8.7) 

6 

(5.8) 

1 

(1.0) 

4.24 .91 เห็นดวย 

24.  ฝายนิติบัญญัติเขาใจในการทํางาน 

โดยไดใหความชวยเหลือเปนอยางดียิ่ง 

40 

(38.5) 

46 

(44.2) 

9 

(8.7) 

7 

(6.7) 

2 

(1.9) 

4.10 .95 เห็นดวย 

25.  แผนกที่ทํางานอยูนี้เปนสวนหนึ่งที่มี

ความสําคัญตอองคกร 

52 

(50.0) 

44 

(42.3) 

8 

(7.7) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.42 .63 เห็นดวย 

26.  ถาขาดแผนกนี้ งานในองคกรก็จะไม 

สามารถบริหารงานไดแนนอน 

44 

(42.3) 

41 

(39.4) 

16 

(15.4) 

3 

(2.9) 

0 

(0.0) 

4.20 .81 เห็นดวย 

27.  หนวยงานสามารถติดตอพูดคุยภาย 

ในองคกรไดอยางเสรีและ เปนกันเอง 

อยางที่สุด 

54 

(51.9) 

44 

(42.3) 

5 

(4.8) 

1 

(1.0) 

0 

(0.0) 

4.45 .64 เห็นดวย 

28.  หนวยงานสามารถติดตอพูดคุยได 

อยางเสรีกับบุคคลอื่นๆ ภายนอกองคกร 

44 

(42.3) 

51 

(49.0) 

6 

(5.8) 

2 

(1.9) 

1 

(1.0) 

4.30 .75 เห็นดวย 

29. หัวหนาในหนวยงานคุนเคยกับทุกคน 

เปนอยางดี 

56 

(53.8) 

36 

(34.6) 

10 

(9.6) 

10 

(9.6) 

1 

(1.0) 

4.39 .78 เห็นดวย 

30.  ผูบริหารระดับสูงในแผนกอื่นๆ ก็เปน 

คนที่สนิทกันทั้งนั้น 

46 

(44.2) 

37 

(35.6) 

16 

(15.4) 

4 

(3.8) 

1 

(1.0) 

4.18 .90 เห็นดวย 

ปจจัยดานสภาพสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง 

     3.54 .42 เห็นดวย 

31.  อาชีพของคนในชุมชนสวนใหญน้ีมี

ความสําคัญมากที่สุด 
33 

(31.7) 

52 

(50.0) 

17 

(16.3) 

2 

(1.9) 

0 

(0.0) 

4.11 .74 เห็นดวย 

32.  อาชีพหลักของคนในชุมชนนี้ทํารายได 

ใหกับเขตนี้มากที่สุด 
26 

(25.0) 

39 

(37.5) 

32 

(30.8) 

2 

(1.9) 

0 

(0.0) 

3.81 .89 เห็นดวย 

33.  พรรคการเมืองท่ีชื่นชอบไดทําหนาท่ีเปน

ฝายรัฐบาล 
6 

(5.8) 

35 

(33.7) 

43 

(41.3) 

14 

(13.5) 

6 

(5.8) 

3.20 .95 ไมแนใจ 

34.  พรรคการเมืองท่ีเปนรัฐบาลไดยื่นมือ 

เขามาชวยเหลือเขตนี้เสมอๆ 
2 

(1.9) 

28 

(26.9) 

54 

(51.9) 

16 

(15.4) 

4 

(3.8) 

3.08 .81 ไมแนใจ 

35.  รายไดของครอบครัวพอเพียงกับรายจาย 

ทุกๆ เดือน 
24 

(23.1) 

37 

(35.6) 

26 

(25.0) 

14 

(13.5) 

3 

(2.9) 

3.62 1.07 เห็นดวย 

36.  ถาเปนไปไดอยากจะหาอาชีพเสริมมา 

จุนเจือเงินเดือนท่ีไดรับอยู 
44 

(42.3) 

47 

(45.2) 

13 

(12.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.30 .68 เห็นดวย 

ตาราง 3 (ตอ) 
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                                                                     (n=104) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ ระดับความเห็น    
ในการนํานโยบายการบริหาร 

การบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 
ไมแนใจ   

ไมเห็น

ดวย   

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง  
x    S.D.    แปล

ความ 

 จํานวน / รอยละ    

37.  ชาวชุมชนสวนใหญท่ีอาศัยอยู 

ใหความเห็นชอบในนโยบายที่หนวยงาน 

ทําเสมอๆ 

34 

(32.7) 

47 

(45.2) 

18 

(17.3) 

3 

(2.9) 

2 

(1.9) 

4.04 .89 เห็นดวย 

38.  ในชุมชนน้ีเคยคัดคานการปฏิบัติตาม 

นโยบาย ของหนวยงานเสมอๆ 
3 

(2.9) 

11 

(10.6) 

23 

(22.1) 

32 

(30.8) 

35 

(33.7) 

2.18 1.10 ไมเห็น

ดวย 

 
ปจจัยดานของบุคลากรที่รับผิดชอบ      3.41 .54 ไมแนใจ 

39. จุดงานที่ทําอยูนี้อยากไดบุคลากร

เพิ่มอีกสักคน 

17 

(16.3) 

27 

(26.0) 

17 

(16.3) 

20 

(19.2) 

23 

(22.1) 

2.95 1.42 ไมแนใจ 

40.  คนที่เคยทํางานนี้อยูไดมีการลาออก

ไปทํางานที่อื่นบอยมาก 

6 

(5.8) 

12 

(11.5) 

25 

(24.0) 

20 

(19.2) 

41 

(39.4) 

2.25 1.25 ไมเห็น

ดวย 

41  บุคลากรที่ทํางานในนี้ทุกคน 

ลวนมีความชํานาญในหนาที ่

ทุกๆ คน 

32 

(30.8) 

44 

(42.3) 

20 

(19.2) 

7 

(6.7) 

1 

(1.0) 

3.95 .93 เห็นดวย 

42.  อยากใหมีการจัดการฝก 

อบรมในงานที่ทําอยูนี้ เพื่อจะ 

ไดมีความชํานาญในงานมากขึ้น 

60 

(57.7) 

36 

(34.6) 

8 

(7.7) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.50 .64 เห็นดวย 

ความสําเร็จจากการนํานโยบาย 
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
ไปปฏิบัติ 

     3.90 .35 เห็นดวย 

43.  ไดมีการติดประกาศการปฏิบัติ 

งานใหประชาชนทราบทุกครั้ง 

33 

(31.7) 

43 

(41.3) 

25 

(24.0) 

2 

(1.9) 

1 

(1.0) 

4.01 .85 เห็นดวย 

44.  กอนดําเนินการไดมีการรับฟง 

ความคิดเห็นของประชาชนและได 

ช้ีแจงทําความเขาใจใหทราบถึง 

ประโยชนที่สวนรวมจะไดรับ 

23 

(22.1) 

43 

(41.3) 

25 

(24.0) 

10 

(9.6) 

3 

(2.9) 

3.70 1.01 เห็นดวย 

45.  การบริหารงานไดทําตาม 

แผนพัฒนา(แผนยทุธศาสตรการ 

 พัฒนาและแผนพฒันาสามป) 

43 

(41.3) 

47 

(45.2) 

12 

(11.5) 

2 

(1.9) 

0 

(0.0) 

4.29 .74 เห็นดวย 

46.  มีการติดตามและประเมิน 

ผลตามแผนพัฒนา และไดมีการ 

นําผลมาทบทวนเพื่อปรับปรุง 

แผนอยูเสมอ 

25 

(24.0) 

50 

(48.1) 

26 

(25.0) 

3 

(2.9) 

0 

(0.0) 

3.93 .78 เห็นดวย 

ตาราง 3 (ตอ) 
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                                                                     (n=104) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ ระดับความเห็น    
ในการนํานโยบายการบริหาร 

การบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 
ไมแนใจ   

ไมเห็น

ดวย   

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง  
x    S.D.    แปล

ความ 

 จํานวน / รอยละ    

47.  ไดมีการกําหนดเปาหมายแผนการ 

ดําเนินงาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงาน 

หรือโครงการ และงบประมาณที่ใชและ 

ไดติดประกาศใหประชาชนทราบ 

36 

(34.6) 

49 

(47.1) 

19 

(18.3) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.16 .71 เห็นดวย 

48.  มีการดําเนินการจัดซ้ือหรือจัดจาง 

อยางเปดเผย โดยพิจารณาถึงความ 

คุมคา ประโยชนและผลเสียที่ประชาชน 

จะไดรับ 

44 

(42.3) 

47 

(45.2) 

12 

(11.5) 

1 

(1.0) 

0 

(0.0) 

4.29 .71 เห็นดวย 

49.  ไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  

การสั่ง การอนุญาต การอนุมัติใหแกผูมี 

หนาที่รับผิดชอบ 

38 

(36.5) 

50 

(48.1) 

12 

(11.5) 

4 

(3.8) 

0 

(0.0) 

4.17 .78 เห็นดวย 

50.  มีการจัดตั้งศูนยบริการรวมเพื่อ 

อํานวยความสะดวกใหแกประชาชน 

เพื่อติดตอขอทราบขอมูล ขออนุญาต  

หรือขออนุมัติในเรื่องตางๆ 

49 

(47.1) 

42 

(40.4) 

12 

(11.5) 

1 

(1.0) 

0 

(0.0) 

4.34 .72 เห็นดวย 

51. ทุกๆ 3 ปจะมีการพิจารณาทบทวน 

ยกเลิก ปรับปรุงบทบาทภารกิจโดยคํานึง 

ถึงแผนการกระจายอํานาจ และ 

ยุทธศาสตรพัฒนาจังหวัด  

49 

(47.1) 

43 

(41.3) 

7 

(6.7) 

5 

(4.8) 

0 

(0.0) 

4.31 .80 เห็นดวย 

52.  ไดมีการแกไข ปรับปรุง หรอืยกเลิก 

ขอบัญญัติ เพื่อใหสอดคลองเหมาะสม 

กับสถานการณการเปลี่ยนแปลงใน 

ปจจุบัน 

41 

(39.4) 

30 

(28.8) 

28 

(26.9) 

4 

(3.8) 

1 

(1.0) 

4.02 .95 เห็นดวย 

53.  มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ 

ของงาน และไดประกาศใหประชาชน 

ทราบทุกๆ ครั้ง 

50 

(48.1) 

36 

(34.6) 

15 

(14.4) 

3 

(14.4) 

0 

(0.0) 

4.29 .82 เห็นดวย 

54.  มีการตอบคําถามหรือแจงผลการ 

ดําเนินการภายในสิบหาวันหรือตามระยะ 

เวลาที่ไดกําหนด หลังจากมีการรองขอ 

จากประชาชน 

45 

(43.3) 

51 

(49.0) 

8 

(7.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.35 .62 เห็นดวย 

55. มีการใหบุคคลภายนอกรวมในการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานและความ 

พึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ  

49 

(47.1) 

38 

(36.5) 

14 

(13.5) 

2 

(1.9) 

1 

(1.0) 

4.27 .84 เห็นดวย 

ตาราง 3 (ตอ) 
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                                                                     (n=104) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ ระดับความเห็น    
ในการนํานโยบายการบริหาร 

การบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 
ไมแนใจ   

ไมเห็น

ดวย   

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง  
x    S.D.    แปล

ความ 

 จํานวน / รอยละ    

56.  มีการประเมินบุคคลโดยคํานึง 

ถึงผลการปฏิบัติงานของขาราชการ 

หรือพนักงานสวนทองถิ่นใน 

ตําแหนงที่ปฏิบัติ และประโยชน 

ที่หนวยงานจะไดรับ 

56 

(53.8) 

37 

(35.6) 

9 

(8.7) 

1 

(1.0) 

1 

(1.0) 

4.40 .77 เห็นดวย 

 

จากตาราง 3 พบวา บุคลากรใน อบต. มีความเหน็ดวยกบัปจจัยดานวตัถุประสงคและมาตรฐาน

ของนโยบาย ( x = 4.27) รองลงมาไดแก เหน็ดวยกับปจจยัดานการสื่อสารและการทําใหปฏิบัติตาม

นโยบายระหวางองคการตาง ๆ ( x  = 4.20) เห็นดวยกับปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงาน ( x = 4.00) 

เห็นดวยปจจยัดานทรัพยากรนโยบาย ( x =3.90) เห็นดวยปจจัยดานสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 

( x  = 3.54) และตอบไมแนใจกับปจจัยดานของบุคลากรที่รับผิดชอบ ( x = 3.41) ตามลําดับ สวนผลของ

การนาํนโยบายบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัตินั้น พบวา บุคลากรเห็นดวยตอความ สําเร็จในการนาํ

นโยบายบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ( x = 3.90) เมื่อพิจารณาในแตละปจจัยพบวา 

ปจจัยดานวตัถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย บุคลากรมีความเห็นดวยวา ตัว

นโยบายที่ดีจะตองมีมาตรฐานของงานกาํหนดเอาไวดวย ( x = 4.40) รองลงมาคือ เหน็ดวยกับ

วัตถุประสงคของงานเมื่ออานแลวควรจะสามารถทําความเขาใจไดโดยงาย ( x  = 4.30) เหน็ดวยวาควร

จะกําหนดวัตถุประสงคของงานเอาไวทุกครั้ง ( x  = 4.20) และเหน็ดวยวามาตรฐานของงานตองเปนสิ่ง

ที่ทกุคนสามารถทําได ( x = 4.20) ตามลําดบั 

ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย บุคลากรเห็นดวยวา การบริหารจัดการที่ดีทาํใหหนวยงาน

ประสบผลสําเร็จในการทํางาน ( x = 4.50) รองลงมาคือ เห็นดวยที่มีการนําเทคนิคการบริหารใหมๆ ที่

ทันสมยัมาใชในการบรหิารงานในหนวยงานเสมอๆ ( x = 4.44) เห็นดวยวางานที่ไดรับมอบหมาย

สวนมากจะทาํเสร็จเรียบรอยไมมีคั่งคางเลย ( x = 4.08) เห็นดวยวาหนวยงานมีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ

เพียงพอสาํหรบัใชในงาน ( x  = 4.04) เหน็ดวยวาขั้นตอนการเบิกหรือจายงบประมาณไมไดเปนปญหา

สําหรับหนวยงาน ( x = 3.82) เห็นดวยวาหนวยงานไดรับเงินงบประมาณตามจํานวนทีข่องเสมอ ๆ   

( x  = 3.64) เหน็ดวยวามีคนเพยีงพอที่จะทาํงานแลวไมจาํเปนตองหาคนมาเพิม่อีก ( x = 3.63) และ 

ตาราง 3 (ตอ) 
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ไมแนใจวาบางครั้งหนวยงานก็จาํเปน ตองไปขอยืมวัสดุ อุปกรณหรือเครื่องมือจากทีอ่ื่น ๆ ( x = 3.45) 

ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการตางๆ บุคลากรเห็นดวยวา ไดมีการปดประกาศ

ขาวสารและมหีนงัสือมาถึงหนวยงานเสมอ ( x = 4.41) รอง ลงมาคือ เหน็ดวยวาไดมีการแจง

รายละเอียดของงานที่ไดรับผิดชอบเพื่อนาํไปปฏิบัติทุกครั้งวาจะตองทําเมื่อไร มากหรือนอยอยางไร 

( x = 4.28) เห็นดวยวาขาวสารที่ไดรับทราบจะทาํใหเขาใจในงานที่จะตองปฏิบัติเสมอ ๆ ( x =4.27) 

เห็นดวยวาฝายบริหารระดับสูงขึ้นไปไดแจงใหทราบถงึรายละเอยีดของงานที่ไดมีการตัดสินใจไปแลวทุก

คร้ัง ( x = 4.13) เห็นดวยวาขาวสารทีม่าถงึหนวยงานจะไมมีความซับซอนใหเปนที่สงสยั ( x  = 4.06) 

และเห็นดวยวานโยบายที่มมีาถงึหนวยงานเขาใจไดงาย ไมขัดแยงในตัวของนโยบายเอง ( x = 4.03) 

ตามลําดับ 

ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงาน บคุลากรเหน็ดวยวา หนวยงานสามารถติดตอพูดคุย

ภายในองคกรไดอยางเสรีและเปนกันเองอยางที่สุด ( x = 4.45) เหน็ดวยวาแผนกทีท่ํางานอยูนี้เปนสวน

หนึง่ทีม่ีความสําคัญตอองคกร ( x = 4.42) เห็นดวยหัวหนาในหนวยงานคุนเคยกับทุกคนเปนอยางดี 

( x = 4.39) เห็นดวยวาหนวยงานสามารถตดิตอพูดคุยไดอยางเสรกีับบุคคลอื่น ๆ ภายนอกองคกร 

( x = 4.30) เห็นดวยวาฝายบริหารเขาใจในการทํางาน โดยไดใหความชวยเหลือเปนอยางดี ( x = 4.24) 

เห็นดวยวา ถาขาดแผนกนีง้านในองคกรก็จะไมสามารถบริหารงานไดแนนอน ( x = 4.20) เห็นดวยวา

ผูบริหารระดับสูงในแผนกอืน่ๆ ก็เปนคนทีส่นิทกันทั้งนัน้ ( x = 4.18) เหน็ดวยวาฝายนติิบัญญัติเขาใจใน

การทาํงานโดยไดใหความชวยเหลือเปนอยางดยีิ่ง ( x = 4.10) เห็นดวยถาทักษะของงานมีมากกวานีก้็

จะทาํใหงานคลองไดมากที่สุด ( x = 4.05) เหน็ดวยวาถาจัดขั้นตอนของการสั่งงานใหกระชับกวานีก้็จะ

เปนการดียิ่ง ( x = 3.79) และไมแนใจวางานที่ไดรับมอบหมายใหทาํยากมากทําใหงานไมคอยจะ

สมบูรณนัก ( x = 2.95)  ไมแนใจวาระดับของสายการบังคับบัญชาซับซอนไมชัดเจน ทาํใหงานลาชา

มาก ( x = 2.94) ตามลําดับ 

ปจจัยดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง บุคลากรเหน็ดวยวา ถาเปนไปไดอยากจะ

หาอาชีพเสริมมาจุนเจือเงนิเดือนที่ไดรับอยู ( x  = 4.30) รองลงมาคือ เหน็ดวยวาอาชพีของคนใน 

ชุมชนสวนใหญนี้มีความสําคัญมากที่สุด ( x = 4.11) เห็นดวยวาชาวชุมชนสวนใหญทีอ่าศัยอยูให

ความเห็นชอบในนโยบายทีห่นวยงานทําเสมอๆ ( x = 4.04) เหน็ดวยวาอาชีพหลักของคนในชุมชนนี้ 

ทํารายไดใหกบัเขตนี้มากทีสุ่ด ( x = 3.81) เห็นดวยวารายไดของครอบครัวพอเพยีงกับรายจายทกุๆ 

เดือน ( x  = 3.62) และไมแนใจวาพรรคการเมืองที่ชืน่ชอบไดทําหนาที่เปนฝายรัฐบาล ( x = 3.20) ไม

แนใจวาพรรคการเมืองที่เปนรัฐบาลไดยื่นมือเขามาชวยเหลือเขตนี้เสมอ ๆ ( x = 3.08) และไมเหน็ดวย

วาในชุมชนนี้เคยคัดคานการปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานเสมอๆ ( x = 2.18) ตามลําดับ 
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ปจจัยดานของบุคลากรทีร่ับผิดชอบ บุคลากรเหน็ดวยวาอยากใหมกีารจัดการฝกอบรม 

ในงานที่ทาํอยูนี้เพื่อจะไดมีความชาํนาญในงานมากขึน้ ( x = 4.50) รองลงมาคือ เหน็ดวยวาบุคลากร 

ที่ทาํงานในนีทุ้กคนลวนมีความชาํนาญในหนาทีทุ่กๆ คน ( x = 3.95) และไมแนใจวาจุดงานที่ทาํอยูนี้

อยากไดบุคลากรเพิ่มอีกซกัคน ( x  = 2.95) และไมเหน็ดวยที่วาคนที่เคยทํางานนี้อยูไดมีการลาออกไป

ทํางานที่อ่ืนบอยมาก ( x  = 2.25) ตามลําดบั 

ความสาํเร็จในการนาํนโยบายบริหารกจิการบานเมอืงที่ดีไปปฏบิัติ บุคลากรเห็นดวย

วา มีการประเมินบุคคลโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานของขาราชการหรือพนกังานสวนทองถิ่นใน

ตําแหนงที่ปฏิบัติ และประโยชนที่หนวยงานจะไดรับ( x  = 4.40) รองลงมา คือ มีการตอบคําถามหรือ

แจงผลการดําเนินการภายในสิบหาวนัหรือตามระยะเวลาที่ไดกําหนด หลังจากมีการรองขอจาก

ประชาชน ( x  = 4.35) เหน็ดวยวา มีการจัดตั้งศูนยบริการรวม เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน

เพื่อติดตอขอทราบขอมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่องตางๆ ( x  = 4.34) เห็นดวยวา ทกุๆ 3 ปจะมี

การพิจารณาทบทวน ยกเลกิ ปรับปรุงบทบาทภารกจิโดยคํานงึถงึแผนการกระจายอาํนาจ และยุทธ 

ศาสตรพัฒนาจังหวัด ( x  = 4.31) เห็นดวยวา การบริหารงานไดทาํตามแผนพัฒนา(แผนยทุธศาสตร

การพัฒนาและแผนพัฒนาสามป) ( x  = 4.29) เห็นดวยวา มีการดําเนนิการจัดซื้อหรือจัดจางอยาง

เปดเผย โดยพจิารณาถงึความคุมคา ประโยชนและผลเสยีที่ประชาชนจะไดรับ ( x  = 4.29) เหน็ดวยวา 

มีการใหบุคคลภายนอกรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของประชาชนผูรับ 

บริการ ( x  = 4.27) เห็นดวยวา ไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ

ใหแกผูมีหนาที่รับผิดชอบ ( x  = 4.17) เหน็ดวยวา ไดมีการกําหนดเปาหมายแผนการดําเนนิงาน 

ระยะเวลาแลวเสร็จของงานหรือโครงการและงบประมาณที่ใชและไดติดประกาศใหประชาชนทราบ ( x  

= 4.16) เหน็ดวยวา ไดมีการติดประกาศการปฏิบัติงานใหประชาชนทราบทกุครั้ง ( x  = 4.01) เหน็ดวย

วา มีการติดตามและประเมนิผลตามแผนพัฒนา และไดมีการนาํผลมาทบทวนเพือ่ปรับปรุงแผนอยู

เสมอ ( x  = 3.93) และเห็นดวยวา กอนดําเนินการไดมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและได

ชี้แจงทาํความเขาใจใหทราบถึงประโยชนทีส่วนรวมจะไดรับ ( x  = 3.70) ตามลําดับ 

1.2  การเปรียบเทียบคาเฉลีย่ความแตกตางของปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนาํ

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองทีดีไปปฏิบัติจําแนกตามขอมูลทัว่ไปของบุคลากรที่ทํางานอยูใน

องคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง ไดตั้งสมมติฐานดังนี ้

สมมติฐานที ่1  ขอมูลสวนบคุคลของบุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลใน

ภาคกลางแตกตางกัน มีความเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จในการนํานโยบายการบรหิารกิจการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติแตกตางกนั 
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การทดสอบสมมติฐานที ่1 เราจะแยกการวเิคราะหออกมาโดยใช เพศ อาย ุระดับการศกึษา

อบต.ที่อาศยัอยู โดยมีสมมติฐานยอยในเรือ่งดงักลาวดงัตอไปนี ้ 

1.2.1 บุคลากรที่ทํางานอยูในองคการบริหารสวนตาํบลในภาคกลางที่เพศแตกตาง

กัน มีความเหน็ตอปจจัยที่มผีลตอความสาํเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ

แตกตางกนั  

ขอมูลสวนบุคลากรที่แตกตางกนัในกลุมเพศกับความเหน็ตอปจจยัทีม่ีผลตอความสําเร็จ

ในการนาํนโยบายการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ รายละเอียดแสดงดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความเหน็ระหวางกลุมเพศกับความเหน็ตอปจจัย

ที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัติ  
 (n=104) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จใน 

การนํานโยบายการบริหาร            เพศ n x  S.D. df t-test  Sig.(2-tailed) 
กิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ  

ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐาน ชาย 42 4.31 0.55 102 0.715 0.476 

ของนโยบาย หญิง 62 4.24 0.54  

ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย ชาย 42 3.95 0.60 102 -0.067 0.947 

 หญิง  62 3.96 0.50   

ปจจัยดานการส่ือสารระหวาง ชาย 42 4.24 0.65 102 0.564 0.574 

องคกรตาง ๆ หญิง 62 4.17 0.64   

ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงาน ชาย 42 3.99 0.45 102 -0.204 0.839  

 หญิง 62 4.01 0.46  

ปจจัยดานสภาพสังคม เศรษฐกิจ ชาย 42 3.56 0.40 102 0.320 0.750 

และการเมือง หญิง  62 3.53 0.44 

ปจจัยดานของบุคลากรที่รับผิดชอบ ชาย 42 3.43 0.58 102 0.235 0.815 

 หญิง  62 3.40 0.513 

ความสําเร็จของการนํานโยบาย ชาย 42 4.23 0.56 102 0.735 0.464 

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หญิง 62 4.14 0.56  

ไปปฏิบัติในสวนของบุคลากร 

 

จากตาราง 4  ผลการทดสอบขอมูลดวย Independent Sample t-test (t-test) ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา เพศที่แตกตางกนัมีความเหน็วา ปจจยัดานวัตถุประสงคและมาตรฐาน 
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ของนโยบาย ปจจัยดานทรพัยากรนโยบาย ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคกรตาง ๆ ปจจยัดาน

คุณสมบัติของหนวยงาน ปจจัยดานสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมอืง ปจจยัดานของบุคลากรที่

รับผิดชอบ มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติไมแตกตางกนั 

รวมทัง้ผลของความสาํเร็จจากการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติก็ไมแตกตางกนั

ดวย  

สรุปไดวา บุคลากรที่ทํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลางที่เพศแตกตางกัน 

มีความเห็นตอปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย 

ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคกรตาง ๆ ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงาน ปจจัยดานสภาพ

สังคม เศรษฐกิจและการเมือง และปจจัยดานของบุคลากรที่รับผิดชอบ มีผลตอความสําเร็จในการ

นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติไมแตกตางกัน รวมทั้งผลของความสําเร็จจาก

การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติก็ไมแตกตางกันดวย  

1.2.2 บุคลากรที่ทํางานอยูในองคการบริหารสวนตาํบลในภาคกลางทีอ่ายุ

แตกตางกนั มคีวามเห็นตอปจจัยทีม่ีผลตอความสาํเร็จในการนาํนโยบายการบรหิารกิจการบานเมอืงที่

ดีไปปฏิบัติแตกตางกนั  

ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันในเรื่องอายุกับความเหน็ตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ

นํานโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดมีาปฏิบัติ ผลการทดสอบรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 5  

 

ตาราง 5 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความเหน็ระหวางกลุมอายกุับปจจัยที่มีผลตอ

ความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมอืงที่ดีมาปฏิบัติ 

 (n=104) 

ปจจัยที่มีผลตอความ 
สําเร็จของการนํานโยบาย 
มาปฏิบัติ 

แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F- test Sig(2tailed) 

ปจจัยดานวัตถุประสงคและ ระหวางกลุม 2 0.448 0.224 0.760 

 

0.470 

มาตรฐานของนโยบาย ภายในกลุม 101 29.764 0.295   

 รวม 103 30.212    

ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย ระหวางกลุม 2 1.491 0.745 2.604 0.079 

 ภายในกลุม 101 28.908 0.286   

 รวม 103 30.399    

ปจจัยดานการส่ือสารระหวาง ระหวางกลุม 2 0.751 0.376 0.906 0.407 
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 (n=104) 

ปจจัยที่มีผลตอความ 
สําเร็จของการนํานโยบาย 
มาปฏิบัติ 

แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F- test Sig(2tailed) 

องคกรตาง ๆ ภายในกลุม 101 41.864 0.414   

 รวม 103 42.615    

ปจจัยดานคุณสมบัติของ ระหวางกลุม 2 0.049 0.025 0.116 0.891 

หนวยงาน ภายในกลุม 101 21.436 0.212   

 รวม 103 21.485    

ปจจัยดานสภาพสังคม ระหวางกลุม 2 0.622 0.311 1.747 0.179 

เศรษฐกิจและการเมือง ภายในกลุม 101 17.965 0.178   

 รวม 103 18.587    

ปจจัยดานของบุคลากร ระหวางกลุม 2 0.369 0.185 0.635 0.532 

 ภายในกลุม 101 29.352 0.291   

 รวม 103 29.721    

ความสําเร็จจากการนํา ระหวางกลุม 2 0.558 0.279 0.881 0.417 

นโยบายไปปฏิบัติ ภายในกลุม 101 32.003 0.317   

 รวม 103 32.561    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 5 ผลการทดสอบดวย One-Way ANOVA (F-test) ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ 

0.05 พบวา กลุมอายทุี่แตกตางกนัมีความเหน็วา ปจจยัดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 

ปจจัยดานทรพัยากรนโยบาย ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคกรตาง ๆ ปจจยัดานคุณสมบัติของ

หนวยงาน ปจจัยดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมอืง และปจจยัดานของบุคลากรที่รับผิดชอบ 

มีผลตอความสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติไมแตกตางกัน รวมทั้ง

ผลของความสําเร็จจากการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัติก็ไมแตกตางกนัดวย  

สรุปไดวา บุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลางที่อายุแตกตางกนั 

มีความเหน็ตอปจจัยดานวตัถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย 

ปจจัยดานการสื่อสารและการทําใหปฏิบตัิตามนโยบาย ปจจัยดานคณุสมบัติของหนวยงาน ปจจยั

ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง และปจจัยดานของบุคลากรที่รับผิดชอบมผีลตอ

ความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติไมแตกตางกนั รวมทัง้ผลของ

ความสาํเร็จจากการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติก็ไมแตกตางกนัดวย จึง

ปฏิเสธสมมตฐิานที่ตั้งไว 

ตาราง 5 (ตอ)  
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1.2.3 บุคลากรที่ทํางานอยูในองคการบริหารสวนตาํบลในภาคกลางที่ระดับ

การศึกษาแตกตางกัน มีความเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จในการนํานโยบายการบรหิารกิจการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติแตกตางกนั  

ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันในเรื่อง ระดับการศึกษากับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จใน

การนาํนโยบายการบริหารจดัการบานเมืองที่ดีมาปฏิบัติรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 6  

ตาราง 6 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความเหน็ระหวางกลุมระดับการศึกษากับปจจยัที่

มีผลตอความสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีมาปฏิบัติ 

(n=104) 

  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 
ของการนํานโยบายมาปฏิบัติ 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F- test Sig(2tailed) 

ปจจัยดานวัตถุประสงคและ ระหวางกลุม 2 0.222 0.111 0.374 0.689 

มาตรฐานของนโยบาย ภายในกลุม 101 29.989 0.297   

 รวม 103 30.212    

ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย ระหวางกลุม 2 1.030 0.515 1.772 0.175 

 ภายในกลุม 101 29.369 0.291   

 รวม 103 30.399    

ปจจัยดานการส่ือสารระหวาง ระหวางกลุม 2 2.759 1.379 3.501 0.034* 

องคกร ภายในกลุม 101 39.856 0.395   

 รวม 103 42.615    

ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงาน ระหวางกลุม 2 0.974 0.487 2.402 0.096 

 ภายในกลุม 101 20.511 0.203   

 รวม 103 21.485    

ปจจัยดานสภาพสังคมเศรษฐกิจ ระหวางกลุม 2 0.367 0.184 1.023 0.365 

และการเมือง ภายในกลุม 101 18.219 0.180   

 รวม 103 18.587    

ปจจัยดานของบุคลากร ระหวางกลุม 2 0.549 0.275 1.023 0.365 

 ภายในกลุม 101 29.172 0.289   

 รวม 103 29.721    

ความสําเร็จจากการนํานโยบายไป ระหวางกลุม 2 1.090 0.545 1.755 0.179 

ปฏิบัติ ภายในกลุม 101 31.471 0.312   

 รวม 103 32.561    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตาราง 6 ผลการทดสอบดวย One-way ANOVA (F-test) ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 

พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความเห็นวาปจจยัดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 

ปจจัยดานทรพัยากรนโยบาย ปจจัยดานคณุสมบัติของหนวยงาน ปจจยัดานสภาพสงัคม เศรษฐกจิและ

การเมือง และปจจัยดานของบุคลากรที่รับผิดชอบ มีผลตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติไมแตกตางกัน รวมท้ังผลของความสําเร็จจากการนํานโยบายการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติก็ไมแตกตางกนัดวย ยกเวน ปจจัยดานการสื่อสารและการทาํใหปฏิบัติตาม

นโยบายระหวางองคกรตางๆ ที่พบวามีผลตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

ไปปฏิบัติแตกตางกนั โดยเมือ่เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคูโดยวิธ ีLSD พบวา บุคลากรที่จบ

การศึกษาต่ําระดับกวาปริญญาตรี เหน็ดวยตอปจจัยดานการสื่อสารและการทาํใหปฏิบัติตามนโยบาย

ระหวางองคกรตางๆ วามีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ

มากกวาบุคลากรที่จบการศกึษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีดังตาราง 7 

 

ตาราง 7 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลีย่เปนรายคูของปจจัยที่มีผลตอความสําเรจ็ในการนํา

นโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติจําแนกตามระดับการศึกษา 

                               (n=104) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ     ระดับการศึกษา 

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ระดับการศึกษา n x  S.D. ต่ํากวา
ปริญญา

ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 

ปจจัยดานการส่ือสารและการ ต่ํากวาปริญญาตรี 53 4.36 0.58 - *  

ทําใหปฏิบัติตามนโยบาย ปริญญาตรี 46 4.03 0.69  -  

 สูงกวาปริญญาตรี 46 4.03 0.32   - 

* คูที่แตกตางกันโดยวิธี LSD 
สรุปไดวา บุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลางที่ระดับการศึกษา

แตกตางกนั มคีวามเห็นตอปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ปจจยัดานทรัพยากร

นโยบาย ปจจยัดานคุณสมบัติของหนวยงาน ปจจยัดานสภาพสงัคม เศรษฐกิจและการเมือง และปจจัย

ดานของบุคลากรที่รับผิดชอบ มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีป

ปฏิบัติไมแตกตางกนั รวมทัง้ผลของความสําเร็จจากการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีป

ปฏิบัติก็ไมแตกตางกันดวย จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไววาแตกตาง ยกเวน ปจจยัดานการสื่อสารและ

การทาํใหปฏิบัติตามนโยบายทีพ่บวาแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไววาแตกตาง 
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1.2.4 บุคลากรที่ทํางานอยูในองคการบริหารสวนตาํบลในภาคกลางทีท่ํางาน

อยู อบต. แตกตางกนั มีความเหน็ตอปจจยัที่มีผลตอความสาํเร็จในการนาํนโยบายการบรหิารกจิการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติแตกตางกนั  

ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันในเรื่องของ อบต. ที่ทาํงานอยูกับปจจัยที่มีผลตอ

ความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมอืงที่ดีมาปฏิบัติรายละเอียดแสดงดังตาราง 8 

 

ตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของความเหน็ระหวาง อบต. ทีท่ํางานอยูกับปจจัยที่มผีล  

ตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 

 

(n=104) 

ปจจัยที่มีผลตอความ 
สําเร็จของการนําโยบาย
ไปปฏิบัติ 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F- test Sig(2tailed) 

ปจจัยดานวัตถุประสงค ระหวางกลุม 5 4.217 0.843 2.181 0.211 

และมาตรฐานของนโยบาย ภายในกลุม 98 25.995 0.265   

 รวม 103 30.212    

ปจจัยดานทรัพยากร ระหวางกลุม 5 3.519 0.704 2.571 0.202 

นโยบาย ภายในกลุม 98 26.880 0.274   

 รวม 103 30.399    

ปจจัยดานการส่ือสาร ระหวางกลุม 5 5.889 1.178 2.141 0.314 

ระหวางองคการ ภายในกลุม 98 36.726 0.375   

 รวม 103 42.615    

ปจจัยดานคุณสมบัติของ ระหวางกลุม 5 3.785 0.757 1.191 0.302 

หนวยงาน ภายในกลุม 98 17.700 0.181   

 รวม 103 21.485    

ปจจัยดานสภาพสังคม ระหวางกลุม 5 0.650 0.130 0.710 0.618 

เศรษฐกิจและการเมือง ภายในกลุม 95 17.937 0.183   

 รวม 103 18.587    

ปจจัยดานของบุคลากร ระหวางกลุม 5 1.215 0.243 0.835 0.528 

 ภายในกลุม 98 28.506 0.291   

 รวม 103 29.721    

ความสําเร็จจากการนํา ระหวางกลุม 5 6.775 1.355 2.143 0.142 
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(n=104) 

ปจจัยที่มีผลตอความ 
สําเร็จของการนําโยบาย
ไปปฏิบัติ 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F- test Sig(2tailed) 

นโยบายไปปฏิบัติ ภายในกลุม 98 25.787 0.263   

 รวม 103 32.561    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตาราง 8 ผลการทดสอบผลการทดสอบดวย One – way ANOVA (F- test) ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา กลุม อบต. ทีท่ํางานอยูที่แตกตางกนัมีความเห็นวา ปจจยัดาน

วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย ปจจัยดานการสื่อสารระหวาง

องคกร ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงาน ปจจยัดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง และปจจัย

ดานของบุคลากรที่รับผิดชอบ มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีป

ปฏิบัติไมแตกตางกนั รวมทัง้ผลของความสําเร็จจากการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีป

ปฏิบัติก็ไมแตกตางกันดวย 

สรุปไดวา บุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลางที่ทาํงานอยู อบต. 

แตกตางกนั มคีวามเห็นตอปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ปจจยัดานทรัพยากร

นโยบาย ปจจยัดานการสื่อสารระหวางองคกร ปจจยัดานคุณสมบัตขิองหนวยงาน ปจจัยดานสภาพ

สังคม เศรษฐกิจและการเมอืง ปจจยัดานของบุคลากรทีรั่บผิดชอบมีผลตอความ สาํเร็จในการนํา

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติไมแตกตางกนั รวมทัง้ผลของความ สําเร็จจากการนํา

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติก็ไมแตกตางกันดวย จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไววา

แตกตาง 

 

1.3 การวิเคราะหถดถอยพหคุูณ (Multiple Regressions) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ความ สาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงทีดีไปปฏิบัติในสวนของบคุลากรทีท่ํางานอยู

ในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง ไดตั้งสมมติฐานดังนี ้

สมมติฐานที ่2  ปจจยัดานวตัถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานทรัพยากร

นโยบาย ปจจยัดานการสื่อสารระหวางองคกรตางๆ ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงานที่รับผิดชอบ ปจจัย

ดานเศรษฐกจิสังคมและการเมือง และปจจัยดานคุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ สงผลตอความสําเร็จ

ในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ  

ตาราง 8 (ตอ)  
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การวิเคราะหถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) เพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยดานวัตถุประสงค และมาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย ปจจัยดานการสื่อสาร

ระหวางองคกรตาง ๆ ปจจยัดานคุณสมบัติของหนวยงานที่รับผิดชอบ ปจจัยดานเศรษฐกิจสังคม และ

การเมือง ปจจยัดานคุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบกับความสําเร็จจากการนาํนโยบายการบริหาร

จัดการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ มรีาย ละเอยีดดังนี ้ 

ในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คร้ังนี้ไดใชวิธ ีStepwise 

Method เพื่อใหไดแบบจําลองที่ดทีี่สุด ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จในการนาํนโยบายการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสวนของบุคลากรที่ทาํงานอยูในองคการบริหารสวนตําบล 

ในภาคกลาง ดังตารางที่ 9 

 

ตาราง 9 ผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่

ดีไปปฏิบัติในสวนของบุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง 
                          (n=104) 

ตัวแปร b S.E. B t Sig  t (2-tailed) 

คาคงที่ (Constant) 0.629 0.412  1.525 0.130 

ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 0.196 0.072 0.189 2.724 0.008* 

ปจจัยดานการส่ือสารระหวางองคกรตาง ๆ  0.368 0.064 0.421 5.722 0.000* 

ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงานที่รับผิดชอบ  0.288 0.086 0.234 3.363 0.001* 

ปจจัยดานเศรษฐกิจสังคม และการเมือง  0.200 0.092 0.151 2.179 0.032* 

ปจจัยดานคุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ 0.204 0.060 0.195 3.399 0.001* 

R=0.828  R2= 0.686  F = 42.792 Sig F(2-tailed) = 0.000** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

จากตาราง 9  ผลการทดสอบพบวา ปจจยัที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสวนของบุคลากรที่ทาํงานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาค

กลาง ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานการ

สื่อสารระหวางองคกรตาง ๆ ปจจัยดานคณุสมบัติของหนวยงานที่รับผิดชอบ ปจจัยดานเศรษฐกจิสังคม

และการเมือง และปจจัยดานคณุสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ โดยมี ซึ่งปจจัยทั้ง 5 ตัวรวมกันสามารถ

พยากรณความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัติไดรอยละ 68.6 

(R2=0.686x100) 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามประชาชนในพืน้ทีอ่งคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง  

2.1  ปจจยัที่มผีลตอความสาํเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปสู

การปฏิบัติในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง  

จากการศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี

ไปสูการปฏิบัติในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง ในดานวัตถปุระสงคและมาตรฐานของนโยบาย 

ดานทรัพยากรนโยบาย ดานการสื่อสารระหวางองคการตางๆ ดานคณุสมบัติของหนวยงาน ดานสภาพ

สังคม เศรษฐกิจและการเมอืง ดานของบคุลากรที่รับผิดชอบ และความสําเร็จจากการนาํนโยบายการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติแสดงรายละเอียดดงัตาราง 10  

 

ตาราง 10 จาํนวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชน จําแนกตามปจจัย 

ที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีปสูการปฏิบัติ 
(n = 396) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ   ระดับความเห็น 

ในการนํานโยบายการบริหาร   เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง x    S.D.      แปลความ

กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ---------------------------------------------------------------------------------- 

ในสวนของประชาชน    จํานวน / รอยละ 

ปจจัยดานความตองการ       3.02     0.64  ไมแนใจ 

ของประชาชน 

1.  ครอบครัวมีรายไดเพียงพอ 136 129 48 57 26  3.74      1.25   เห็นดวย 

กับรายจายทุก ๆ เดือน (34.3) (32.6) (12.1) (14.4) (6.6)                                                     

2.  ทุกวันนี้ชีวิตความเปนอยู 111 162 42 61 20  3.71      1.17   เห็นดวย 

หากินอยางไมฝดเคือง  (28.0) (40.9) (10.6) (15.4) (5.1)                                                     

3.  ถามีบานเปนที่อยูอาศัยของ 165 128 32 49 22  3.92     1.22    เห็นดวย 

ตัวเองก็จะเปนการดียิ่ง (41.7) (32.3) (8.1) (12.4) (5.6)                                                     

4.  คาเชาบานที่ตองชําระใน 59 77 40 100 120  2.63     1.46    ไมแนใจ 

ปจจุบันนี้ไดทําใหคาใชจาย (14.9) (19.4) (10.1) (25.3) (30.3) 

ประจําเดือนเพิ่มขึ้น 
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ตาราง 10 (ตอ)                                                                                                                              (n = 396) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ   ระดับความเห็น 

ในการนํานโยบายการบริหาร   เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง x    S.D.      แปลความ

กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ---------------------------------------------------------------------------------- 

ในสวนของประชาชน    จํานวน / รอยละ 

5.  เสื้อผาที่มีอยูไมคอยจะพอ 11 65 50 121 149  2.16     1.18   ไมเห็นดวย 

เพียงที่จะใชในครอบครัว (2.8) (16.4) (12.6) (30.6) (37.6)  

6.  อยากไดรับแจกเสื้อผาหรือ 25 91 53 84 143  2.42     1.34   ไมเห็นดวย 

เครื่องนุงหมที่จําเปนบาง (6.3) (23.0) (13.4) (21.2) (36.1) 

7.  ถามีคนใจบุญมาใหความ 39 84 56 61 156  2.47     1.43   ไมเห็นดวย 

ชวยเหลือ สิ่งที่ตองการก็คือ (9.8) (21.2) (14.1) (15.4) (39.4) 

เครื่องใชในครัวเรือน จําเปน 

กวาสิ่งอื่นใด 

8.  เครื่องใชในครัวเรือนสวน 21 73 52 96 154  2.27     1.29   ไมเห็นดวย 

มากชํารุด และมักใชงานไม (5.3) (18.4) (13.1) (24.2) (38.9) 

คอยจะได 

9.  สุขภาพจะดีกวานี้ถาได 178 149 39 21 10  4.17     0.98   เห็นดวย 

บริโภคน้ําที่สะอาดบริสุทธิ์ (44.9) (37.6) (9.6) (5.3) (2.5)                                                    

10.  น้ําด่ืมสะอาด ๆ หาไม 85 85 52 118 56  3.06     1.39   ไมแนใจ 

คอยจะไดหรอกในชุมชนนี้ (21.5) (21.5) (13.1) (29.8) (14.1) 

11.  ถามีโรงเรียนในเขตนี้เด็ก ๆ 104 109 35 71 77  3.23     1.49   ไมแนใจ 

ก็คงจะไมมีความลําบากในการ (26.3) (27.5) (8.8) (17.9) (19.4) 

เดินทางไปเรียนหนังสือ 

12.  สาเหตุที่เด็ก ๆ ตองไปเรียน 90 80 66 69 91  3.02      1.49   ไมแนใจ 

ในที่ไกล ๆ เพราะที่นี่มีโรงเรียน (22.7) (20.2) (16.7) (17.4) (23.0) 

ไมเพียงพอ 

13.  ในเขตนี้ไมมีหนวยงาน 18 33 60 96 189  1.98     1.17   ไมเห็นดวย 

ดานสาธารณะสุขบางเลย (4.5) (8.3) (15.2) (24.2) (47.7) 

14.  ถาหากมีหนวยงาน 124 97 109 35 31  3.63     1.23    เห็นดวย 

สาธารณะสุขก็คงจะดี เพราะ (31.3) (24.5) (27.5) (8.8) (7.8)                                                    

จะทําใหประชาชนสุขภาพดี 

15.  ทางคมนาคมในพื้นที ่ 58 101 42 95 100  2.80     1.43   ไมแนใจ 

ไมคอยสะดวกสบาย แยมากๆ (14.6) (25.5) (10.6) (24.0) (25.3) 

16.  อบต. นาจะชวยปรับปรุง 102 96 42 58 98  3.12     1.55   ไมแนใจ 

เสนทางใหดีกวาที่เปนอยูใน         (25.8) (24.2) (10.6) (14.6) (24.7) 

ปจจุบัน 
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ตาราง 10 (ตอ) 
(n = 396) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ   ระดับความเห็น 

ในการนํานโยบายการบริหาร   เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง x    S.D.      แปลความ

กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ---------------------------------------------------------------------------------- 

ในสวนของประชาชน    จํานวน / รอยละ 

ปจจัยดานการสนับสนับ       1.95     1.01 ไมเห็นดวย 
สนุนของผูนําในพื้นที ่
17. ผูนําในทองถิ่นนี้ไมคอย 13 12 114 84 173  2.01     1.07   ไมเห็นดวย 

จะชอบคนที่ทํางานในเขตนี้ (3.3) (3.0) (28.8) (21.2) (43.7) 

เลย 

18.  ผูนําในเขตนี้ไมคอยอยาก 11 21 78 89 197  1.89     1.04    ไมเห็นดวย 

ใหความรวมมือกับคนที่ทํางาน (2.8) (5.3) (19.7) (22.5) (49.7) 

ในเขตนี้เลย 
ปจจัยดานทาทขีองประชาชน       1.86     1.04  ไมเห็นดวย 
ตอขาราชการหรอืฝายบริหาร 
ในเขต อบต. 
19.  ไมคอยอยากจะไปรับบริการ 10 26 63 102 195  1.87     1.06   ไมเห็นดวย 

หรือติดตอกับคนที่ทํางานใน (2.5) (6.6) (15.9) (25.8) (49.2) 

 อบต. นี้เลย 

20.  รูสึกวาพวกที่ทํางานใน อบต. 13 22 56 103 202  1.85     1.07   ไมเห็นดวย 

ไมคอยจะเปนมิตรสักเทาไร (3.3) (5.6) (14.1) (26.0) (50.6) 
ความสําเร็จจากการนํานโยบาย      3.89     0.68  เห็นดวย 
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี                                                                                                                                          
ไปปฏิบัติ  
21.  อบต. นี้มีการสรุปเปาหมาย 157 98 112 21 8  3.95     1.03   เห็นดวย 

แผนการทํางาน ระยะเวลาแลว (39.6) (24.7) (28.3) (5.3) (2.0)                                                    

เสร็จของงานใหประชาชนทราบ 

อยางเปดเผยที่สุด 

22.โครงการตาง ๆ ที่ไดทํา 89 183 113 7 4   3.87     0.81   เห็นดวย 

ไปแลวและกําลังจะทําอยู (22.5) (46.2) (28.5) (1.8) (1.0)                                                    

 งบประมาณของสวนตาง ๆ 

 ของ อบต. ไดมีการปด 

ประกาศใหทราบเสมอ ๆ 

23.  สวนมากจะสามารถ 88 177 114 13 4  3.84     0.84   เห็นดวย 

ทราบถึงผลการจัดซ้ือจัดจาง (22.2) (44.7) (28.8) (3.3) (1.0)                                                    

วาใครไดรับงานไป จาก 

ประกาศของ อบต. 
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ตาราง 10 (ตอ) 
(n = 396) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ   ระดับความเห็น 

ในการนํานโยบายการบริหาร   เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง x    S.D.      แปลความ

กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ---------------------------------------------------------------------------------- 

ในสวนของประชาชน    จํานวน / รอยละ 

24.  เมื่อเร่ิมมีการประกาศ 81 179 112 19 5  3.79     0.86   เห็นดวย 

การจัดซ้ือจัดจาง อบต. ก็ได (20.5) (45.2) (28.3) (4.8) (1.3)                                                    

ประกาศใหทราบในทุกๆครั้ง 

25.  อบต. จะประกาศหรือ 87 176 102 27 4  3.79     0.89   เห็นดวย 

แจงใหทราบถึงวา ใครเปน (22.0) (44.4) (25.8) (6.8) (1.0)                                                   

ผูตัดสินใจในเรื่องที่สําคัญ ๆ  

ตาง ๆ ในงานเสมอ ๆ  

26.  ทุก ๆ คนสามารถเขาขอดู 92 99 163 33 9  3.58     1.01   เห็นดวย 

ขั้นตอนและระยะเวลา รวมทั้ง (23.2) (25.0) (41.2) (8.3) (2.3)                                                   

รายละเอียดของการทํางานใน 

โครงการตาง ๆ ไดไมยุงยาก 

27.  เมื่อไปถามขอมูลหรือขอ 179 132 73 8 4  4.20     0.89    เห็นดวย 

อนุญาตหรือขอใหอนุมัติเร่ือง (45.2) (33.3) (18.4) (2.0) (1.0)                                                     

ตาง ๆ ก็สามารถทําไดอยาง 

รวดเร็วสะดวกที่สุด 

28.  การติดตอเรื่องตาง ๆ  191 105 85 11 4  4.18     0.93   เห็นดวย 

สามารถเสร็จสิ้นไดภายใน (48.2) (26.5) (21.5) (2.8) (1.0)                                                    

โตะเดียว 

29.  อบต. นี้ทันสมัยมาก ๆ  187 119 80 6 4  4.21     0.88   เห็นดวย 

มีขอมูลลงในอินเตอรเนต็ดวย (47.2) (30.1) (20.2) (1.5) (1.0)                                                   

30.  สะดวกสบายมาทุกๆคน 137 131 113 8 7  3.97     0.93   เห็นดวย 

สามารถดูขอมูลตาง ๆ ของ (34.6) (33.1) (28.5) (2.0) (1.8)                                                   

 อบต. ไดจากคอมพิวเตอร 

ภายในเขตไดเลย 

31.  ทาง อบต. มีขอมูลในดาน 76 137 149 28 6  3.63     0.92   เห็นดวย 

งบประมาณรายจายแตละปให (19.2) (34.6) (37.6) (7.1) (1.5)                                                  

ตรวจสอบได 

32.  ขอมูลในการจัดซ้ือจัดจาง 78 132 155 25 6  3.63     0.92   เห็นดวย 

ของ อบต. ที่จะดําเนินการในป (19.7) (33.3) (39.1) (6.3) (1.5)                                                  

งบประมาณนั้น ๆ  ประชาชน 

สามารถตรวจสอบได 
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จากตาราง 10 พบวา ประชาชนในพื้นที่ อบต. ไมแนใจวาปจจัยดานความตองการของ

ประชาชน  ( x  = 3.02) ที่สงผลตอความสาํเร็จในการนาํนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไป

ปฏิบัติ รองลงมา ไมเห็นดวยกับปจจัยดานการสนับสนนุของผูนาํในพื้นที่ที่สงผลตอความสําเร็จในการนํา

นโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ( x  = 1.95) และไมเหน็ดวยกับปจจยัดานทาทีของ

ประชาชนตอขาราชการหรือฝายบริหารในเขต อบต. ที่สงผลตอความสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหาร

จัดการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ ( x  = 1.86) สวนผลการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป

ปฏิบัตินั้นพบวา ประชาชนเห็นดวยตอความสําเร็จในการนํานโยบายบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป

ปฏิบัติ ( x = 3.89) เมื่อพิจารณาในแตละปจจัยพบวา 

ปจจัยดานความตองการของประชาชน ประชาชนเห็นดวยวา สุขภาพจะดีกวานี้ถาได

บริโภคน้ําที่สะอาดบริสุทธิ์มากที่สุด ( x  = 4.17) รองลงมาคือ เหน็ดวยวาถามีบานเปนที่อยูอาศัยของ

ตัวเองก็จะเปนการดียิง่ ( x = 3.92) เห็นดวยวาครอบครัวมีรายไดเพียงพอกับรายจายทุก ๆ เดือน     

( x  = 3.74) เหน็ดวยวาทกุวนันี้ชีวิตความเปนอยูหากนิอยางไมฝดเคือง ( x = 3.71) เห็นดวยวาถาหาก

มีหนวยงานสาธารณะสุขกค็งจะดีเพราะจะทาํใหประชาชนสุขภาพดี ( x  = 3.63) และไมแนใจวาถามี

โรงเรียนในเขตนี้เด็กๆ ก็คงจะไมมีความลาํบากในการเดินทางไปเรียนหนังสือ ( x = 3.23) ไมแนใจวา 

อบต. นาจะชวยปรับปรุงเสนทางใหดีกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ( x  = 3.12) ไมแนใจวา น้ําดื่มสะอาดๆ 

หาไมคอยจะไดหรอกในชุมชนนี ้( x = 3.06) ไมแนใจวาสาเหตุที่เดก็ๆ ตองไปเรียนในที่ไกลๆ เพราะที่นี่

มีโรงเรียนไมเพียงพอ ( x = 3.02) ไมแนใจวาทางคมนาคมในพืน้ที่ไมคอยสะดวกสบาย แยมากๆ     

( x  = 2.80) ไมแนใจวาคาเชาบานที่ตองชาํระในปจจุบนันีไ้ดทําใหคาใชจายประจาํเดอืนเพิม่ข้ึน    

( x = 2.63) และไมเห็นดวยวา ถามีคนใจบุญมาใหความชวยเหลือ ส่ิงที่ตองการก็คือเครื่องใชใน

ครัวเรือนจําเปนกวาสิ่งอืน่ใด ( x = 2.47) ไมเห็นดวยวาอยากไดรับแจกเสื้อผาหรือเครื่องนุงหมที่จาํเปน

บาง ( x  = 2.42) ไมเหน็ดวยวาเครื่องใชในครัวเรือนสวนมากชํารุดและมักใชงานไมคอยจะได          

( x  = 2.27) ไมเห็นดวยวาเสื้อผาที่มีอยูไมคอยจะพอเพียงที่จะใชในครอบครัว ( x  = 2.16) และไมเห็น

ดวยทีว่าในเขตนี้ไมมีหนวยงานดานสาธารณะสุขบางเลย ( x  = 1.98) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสนบัสนนุของผูนําในพืน้ที่ ประชาชนไมเห็นดวยวาผูนําในทองถิน่นี้ไม

คอยจะชอบคนทีท่ํางานในเขตนี้เลย ( x = 2.01) รองลงมาคือ ไมเห็นดวยวาผูนําในเขตนี้ไมคอยอยาก

ใหความรวมมอืกับคนทีท่ํางานในเขตนี้เลย ( x  = 1.89) ตามลําดับ 

ปจจัยดานทาทีของประชาชนตอขาราชการหรือฝายบริหารในเขต อบต. ประชาชน

ไมเห็นดวยที่วาไมคอยอยากจะไปรับบริการหรือติดตอกับคนทีท่ํางานใน อบต. นี้เลย ( x = 1.87) 

และไมเห็นดวยวารูสึกวาพวกทีท่ํางานใน อบต. ไมคอยจะเปนมิตรสักเทาไร ( x = 1.84) ตามลําดับ 
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ความสาํเร็จจากการนาํนโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ประชาชน

เห็นดวยวา อบต. นีท้นัสมัยมากๆ มีขอมูลลงในอนิเตอรเน็ตดวย ( x = 4.21) รองลงมาคือ เหน็ดวย

วาเมื่อไปถามขอมูลหรือขออนุญาตหรือขอใหอนุมัติเร่ืองตางๆ ก็สามารถทาํได ( x  = 4.20) เห็นดวย

วาการติดตอเร่ืองตางๆ สามารถเสร็จสิ้นไดภายในโตะเดียว ( x  = 4.18) เหน็ดวยวาสะดวกสบาย

มากทุกๆ คนสามารถดูขอมลูตางๆ ของ อบต. ไดจากคอมพิวเตอรภายในเขตไดเลย ( x = 3.97) 

เห็นดวยวา อบต. นีม้ีการสรุปเปาหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงานใหประชาชน

ทราบอยางเปดเผยที่สุด ( x  = 3.95) เห็นดวยวาโครงการตางๆ ที่ไดทําไปแลว และกาํลงัจะทําอยู 

งบประมาณของสวนตางๆ ของ อบต. ไดมีการปดประกาศใหทราบเสมอๆ ( x  = 3.87) เห็นดวยวา 

สวนมากจะสามารถทราบถงึผลการจัดซื้อจัดจางวา ใครไดรับงานไปจากประกาศของ อบต.      

( x = 3.84) เห็นดวยวา อบต. จะประกาศหรอืแจงใหทราบถึงวา ใครเปนผูตัดสินใจในเรื่องที่สําคัญๆ 

ตาง ๆ ในงานเสมอๆ ( x = 3.79) เห็นดวยวาเมื่อเร่ิมมีการประกาศการจัดซื้อจัดจาง อบต. ก็ได

ประกาศใหทราบในทุกๆ คร้ัง ( x = 3.78) เหน็ดวยวาขอมลูในการจัดซื้อจัดจางของ อบต. ที่จะ

ดําเนนิการในปงบประมาณนั้นๆ ประชาชนสามารถตรวจสอบได ( x = 3.63) เหน็ดวยวาทาง อบต. 

มีขอมูลในดานงบประมาณรายจายแตละปใหตรวจสอบได ( x = 3.63) และเห็นดวยวาทุกๆ คน

สามารถเขาขอดูข้ันตอนและระยะเวลา รวมทัง้รายละเอียดของการทาํงานในโครงการตางๆ ไดไม

ยุงยาก ( x  = 3.58) ตามลําดบั 

  

2.2  การเปรียบเทียบคาเฉลีย่ความแตกตางของปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนาํ

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองทีดีไปปฏิบัติ จําแนกตามขอมูลทัว่ไปของประชาชนที่อยูใน

องคการบริหารสวนตําบลในภาคกลางไดตัง้สมมติฐานดงันี ้

สมมติฐานที ่3  ขอมูลสวนบคุคลของประชาชนแตกตางกนั มีความเหน็ตอปจจัยที่มีผลตอ

ความสาํเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัตแิตกตางกนั 

จากการทดสอบสมมติฐานที ่3 เราจะแยกการวิเคราะหออกมา โดยใช เพศ อาย ุระดับ

การศึกษา อาชีพ และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ที่อาศยัอยู โดยมีสมมติฐานยอยในเรื่อง

ดังกลาว ดังตอไปนี้ 

2.2.1 ประชาชนทีเ่พศแตกตางกัน มีความเหน็ตอปจจยัที่มีผลตอความสาํเร็จในการ

นํานโยบาย การบรหิารกจิการบานเมอืงทีด่ีไปปฏิบัติแตกตางกนั 

ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันในกลุมเพศกับความเหน็ตอปจจัยที่มผีลตอความสาํเร็จใน

การนาํนโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัต ิรายละเอยีดแสดงดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความเห็นระหวางกลุมเพศกับความเห็นตอ

ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 
     (n=396) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จใน 

การนํานโยบายการบริหาร               เพศ n x  S.D. df t-test  Sig.(2-tailed) 

กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ  

ปจจัยดานความตองการของ ชาย 193 3.07 0.64 394 1.407 0.160 

ประชาชน หญิง 203 2.98 0.64  

ปจจัยดานการสนับสนุนของผูนํา ชาย 193 1.90 0.97 394 -0.966 0.335 

ในพื้นที่ หญิง  203 2.00 1.06   

ปจจัยดานทาทีของประชาชนตอ          ชาย 193 1.91 1.05 394 1.018 0.309 

ขาราชการหรือฝายบริหารใน หญิง 203 1.81 1.03  

เขต อบต.    

ความสําเร็จของการนํานโยบาย ชาย 193 3.88 0.67 394 -0.339 0.735 

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หญิง 203 3.99 0.70  

ไปปฏิบัติในสวนของบุคลากร 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 11 ผลการทดสอบขอมูลดวย Independent Sample t-test ที่ระดับนัยสาํคัญทาง

สถิติ 0.05 พบวา เพศที่แตกตางกนัมีความเหน็วาปจจัยดานความตองการของประชาชน ปจจัยดานการ

สนับสนนุของผูนําในพืน้ที ่ปจจัยดานทาทขีองประชาชนตอขาราชการหรือฝายบรหิารในเขต อบต. มีผล

ตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติไมแตกตางกัน รวมทั้งผลของ

ความสาํเร็จจากการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติก็ไมแตกตางกนัดวย 

สรุปไดวา ประชาชนที่เพศแตกตางกนั มีความเหน็ตอปจจัยดานความตองการของประชาชน 

ปจจัยดานการสนับสนนุของผูนาํในพื้นที่ ปจจัยดานทาทีของประชาชนตอขาราชการหรือฝายบริหารใน

เขต อบต. ไมแตกตางกนั รวมทัง้ผลของความสาํเร็จจากการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี

ไปปฏิบัติก็ไมแตกตางกนัดวย จึงปฏิเสธสมมตฐิานที่ตัง้ไววาแตกตาง 

 

2.2.2  ประชาชนที่อายุแตกตางกนั มีความเหน็ตอปจจยัที่มีผลตอความสาํเร็จในการ

นํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัติแตกตางกนั 

ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันในเรื่องอายุกับความเหน็ตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ

นํานโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัติ ผลการทดสอบรายละเอียดแสดงดังตาราง 12  
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ตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความเห็นระหวางกลุมอายุกับปจจัยทีม่ีผลตอ

ความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ 
(n=396) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F- test Sig(2tailed) 

ปจจัยดานความตองการของ ระหวางกลุม 2 2.157 1.078 2.651 0.072 

ประชาชน ภายในกลุม 393 159.824 0.407   

 รวม 395 161.980    

ปจจัยดานการสนับสนุนของผูนํา ระหวางกลุม 2 27.545 13.772 14.264 0.000* 

ในพื้นที่ ภายในกลุม 393 379.445 0.966   

 รวม 395 406.990    

ปจจัยดานทาทีของประชาชนตอ    ระหวางกลุม 2 24.428 12.214 11.903 0.000* 

ขาราชการหรือฝายบริหารในเขต  ภายในกลุม 393 403.261 1.026   

อบต รวม 395 427.689    

ความสําเร็จจากการนํานโยบายไป ระหวางกลุม 2 5.017 2.509 5.462 0.000* 

ปฏิบัติ ภายในกลุม 393 180.500 0.459   

 รวม 395 185.517    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตาราง 12 ผลการทดสอบดวย One-Way ANOVA (F-test) ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 พบวา กลุมอายุทีแ่ตกตางกนัมคีวามเห็นวา ปจจัยดานความตองการของประชาชนมีผล

ตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติไมแตกตางกัน ยกเวน 

ปจจัยดานการสนับสนนุของผูนาํในพื้นที่ ปจจัยดานทาทีของประชาชนตอขาราชการหรือฝายบริหาร

ในเขต อบต. ที่พบวา มีผลตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ

แตกตางกนั รวมทัง้ผลของความสาํเร็จจากการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติก็

แตกตางกนัดวย โดยเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคูโดยวิธ ีLSD พบวา ประชาชนที่

อายุ 21-30 ปเห็นดวยตอปจจัยดานการสนับสนนุของผูนําในพืน้ที ่ปจจัยดานทาทีของประชาชนตอ

ขาราชการหรอืฝายบริหารในเขต อบต.วามีผลตอความสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ตางจากทัง้ 2 กลุม คือ อายุ 31-40 ป และ อายุ 41 ปขึ้นไป ดังตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยเปนรายคูของปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํา

นโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติจําแนกตามอาย ุ

                             (n=396) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ     อายุ 

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ อายุ n x  S.D. 21-30 ป 31-40ป 41 ปขึ้น 

ปจจัยดานการสนับสนุนของ 21-30 ป 86 2.37 1.10 -  * 

ผูนําในพื้นที่ 31-40ป 108 2.05 1.07  -  

 41 ปขึ้น 202 1.72 0.87   - 

ปจจัยดานทาทีของประชาชน  21-30 ป 86 2.28 1.21 -  * 

ตอขาราชการหรือฝายบริหาร       31-40ป 108 1.91 1.03  -  

ในเขต อบต 41 ปขึ้น 202 1.86 0.91   - 

ความสําเร็จจากการนํานโยบาย 21-30 ป 86 3.72 0.63 -  * 

ไปปฏิบัติ 31-40ป 108 3.83 0.61  -  

 41 ปขึ้น 202 3.99 0.73   - 

* คูที่แตกตางกันโดยวิธี LSD 

   

สรุปไดวา ประชาชนที่อายุแตกตางกนั มีความเหน็ตอปจจัยดานความตองการของ

ประชาชนแตกตางกัน รวมทั้งผลของความสําเร็จจากการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป

ปฏิบัติก็แตกตางกนัดวย จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไววาแตกตางกนั 

 

2.2.3 ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีความเหน็ตอปจจยัที่มีผลตอความ 

สําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติแตกตางกนั 

ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันในเรื่อง ระดับการศึกษากับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จใน

การนาํนโยบายการบริหารจดัการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ รายละเอียดแสดงดังตาราง 14   
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ตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความเห็นระหวางกลุมระดับการศึกษากับปจจัย

ที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัติ 
(n=396) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 
ของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F- test Sig(2tailed) 

ปจจัยดานความตองการของ ระหวางกลุม 2 0.123 0.061 0.149 0.861 

ประชาชน ภายในกลุม 393 161.858 0.412   

 รวม 395 161.980    

ปจจัยดานการสนับสนุนของ ระหวางกลุม 2 2.077 1.038 1.008 0.366 

ผูนําในพื้นที่ ภายในกลุม 393 404.913 1.030   

 รวม 395 406.990    

ปจจัยดานทาทีของประชาชน  ระหวางกลุม 2 3.079 1.539 1.425 0.242 

ตอขาราชการหรือฝายบริหาร      ภายในกลุม 393 424.610 1.080   

ในเขต อบต. รวม 395 427.689    

ความสําเร็จจากการนํานโยบาย ระหวางกลุม 2 0.317 0.158 0.336 0.715 

ไปปฏิบัติ ภายในกลุม 393 185.200 0.471   

 รวม 395 185.517    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตาราง 14 ผลการทดสอบดวย One-way ANOVA (F-test) ที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ 

0.05 พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีความเห็นวา ปจจยัดานความตองการของประชาชนปจจัย

ดานการสนับสนุนของผูนาํในพืน้ที ่ปจจยัดานทาทีของประชาชนตอขาราชการหรือฝายบริหารในเขต 

อบต. มีผลตอความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติไมแตกตางกนั 

รวมทัง้ผลของความสาํเร็จจากการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติก็ไมแตกตางกนั

ดวย 

สรุปไดวา ประชาชนที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความเห็นตอปจจัยดานความตองการ

ของประชาชน ปจจัยดานการสนับสนนุของผูนาํในพื้นที่ ปจจัยดานทาทีของประชาชนตอขาราชการ

หรือฝายบรหิารในเขต อบต. ไมแตกตางกนั รวมทั้งผลของความสําเร็จจากการนาํนโยบายการบริหาร 

กิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติก็ไมแตกตางกันดวย  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไววาแตกตาง 
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2.2.4 ประชาชนที่อาชีพแตกตางกัน มีความเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จใน

การนาํนโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัตแิตกตางกนั 

ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันในเรื่อง อาชีพกับปจจยัทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนาํ

นโยบาย การบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ รายละเอียดแสดงดังตาราง 15 

 

ตาราง 15  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความเห็นระหวางกลุมอาชีพกบัปจจัยทีม่ีผลตอ

ความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ 
(n=396) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 
ของการนํานโยบายมาปฏิบัติ 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F- test Sig(2tailed) 

ปจจัยดานความตองการของ ระหวางกลุม 4 5.648 1.412 1.531 0.328 

ประชาชน ภายในกลุม 391 156.333 0.400   

 รวม 395 161.980    

ปจจัยดานการสนับสนุนของผูนํา ระหวางกลุม 4 21.442 5.361 1.436 0.413 

ในพื้นที่ ภายในกลุม 391 385.548 0.986   

 รวม 395 406.990    

ปจจัยดานทาทีของประชาชนตอ    ระหวางกลุม 4 36.206 9.051 0.040 0.897 

ขาราชการหรือฝายบริหารในเขต  ภายในกลุม 391 391.483 1.001   

อบต รวม 395 427.689    

ความสําเร็จจากการนํานโยบายไป ระหวางกลุม 4 6.408 1.602 1.497 0.396 

ปฏิบัติ ภายในกลุม 391 179.109 0.458   

 รวม 395 185.517    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

จากตาราง 15  ผลการทดสอบผลการทดสอบดวย One – way ANOVA (F- test) ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา กลุมอาชีพที่แตกตางกนั มีความเหน็วาปจจยัดานวัตถุประสงคและ

มาตรฐาน ของนโยบาย ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย ปจจัยดานการสื่อสารและการทําใหปฏิบตัิตาม

นโยบาย ปจจยัดานคุณสมบัติของหนวยงาน ปจจยัดานสภาพสงัคม เศรษฐกิจและการเมือง และปจจัย

ดานของบุคลากรที่รับผิดชอบ มีผลตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีป

ปฏิบัติไมแตกตางกนั รวมทัง้ผลของความสําเร็จจากการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีป

ปฏิบัติก็ไมแตกตางกันดวย  
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สรุปไดวา ประชาชนที่อาชพีแตกตางกนั มคีวามเห็นตอปจจัยดานความตองการของ

ประชาชน ปจจัยดานการสนับสนนุของผูนําในพืน้ที ่ปจจัยดานทาทีของประชาชนตอขาราชการหรือฝาย

บริหารในเขต อบต. ไมแตกตางกนั รวมทัง้ผลของความสําเร็จจากการนํานโยบายการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติก็ไมแตกตางกนัดวย จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไววาแตกตาง 

 

2.2.5 ประชาชนที่อาศัยอยู อบต. แตกตางกนั มีความเห็นตอปจจยัทีม่ีผลตอ

ความสาํเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัตแิตกตางกนั 

ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันในเรื่องของ อบต. ที่อยูกบัปจจัยทีม่ีผลตอความสําเรจ็ใน

การนาํนโยบายการบริหารจดัการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ รายละเอียดแสดงดังตาราง 16 

 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยของความเห็นระหวาง อบต. ที่อยูกับปจจัยที่มีผลตอ

ความสาํเร็จในการนํานโยบายบริหารจัดการบานเมืองทีด่ีไปปฏิบัติ 
(n=396) 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F- test Sig(2tailed) 

ปจจัยดานความตองการของ ระหวางกลุม 5 45.837 9.167 1.783 0.278 

ประชาชน ภายในกลุม 390 116.144 0.298   

 รวม 395 161.980    

ปจจัยดานการสนับสนุนของผูนํา ระหวางกลุม 5 70.894 14.179 1.453 0.342 

ในพื้นที่ ภายในกลุม 390 336.095 0.862   

 รวม 395 406.990    

ปจจัยดานทาทีของประชาชนตอ    ระหวางกลุม 5 66.659 13.332 1.401 0.371 

ขาราชการหรือฝายบริหารในเขต  ภายในกลุม 390 361.030 0.926   

อบต รวม 395 427.689    

ความสําเร็จจากการนํานโยบาย ระหวางกลุม 5 7.981 1.596 1.506 0.314 

ไปปฏิบัติ ภายในกลุม 390 177.537 0.455   

 รวม 395 185.517    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

    

จากตาราง 16 ผลการทดสอบผลการทดสอบดวย One – way ANOVA (F- test) ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา กลุม อบต. ที่อยูที่แตกตางกนั มีความเหน็วาปจจัยดานวัตถุประสงค

และมาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานทรพัยากรนโยบาย ปจจัยดานการสื่อสารและการทาํใหปฏิบัติ
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ตามนโยบาย ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงาน ปจจยัดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง และ

ปจจัยดานของบุคลากรที่รับผิดชอบ มีผลตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมือง 

ที่ดีไปปฏิบัติไมแตกตางกนั รวมทัง้ผลของความสาํเร็จจากการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดีไปปฏิบัติก็ไมแตกตางกนัดวย  

สรุปไดวา ประชาชนที่อยู อบต. แตกตางกนั มีความเหน็ตอปจจัยดานความตองการของ

ประชาชน ปจจัยดานการสนับสนนุของผูนําในพืน้ที ่ปจจัยดานทาทีของประชาชนตอขาราชการหรือ

ฝายบริหารในเขต อบต. ไมแตกตางกนั รวมทัง้ผลของความสาํเร็จจากการนํานโยบายการบริหาร

กิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติก็ไมแตกตางกันดวย  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไววาแตกตาง 

 

สวนที่ 3 สาเหตุทีท่ําใหหนวยงานประสบความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ผลจากการสัมภาษณผูบริหารในองคการบริหารสวนตาํบลในภาคกลาง  

3.1 ความเหน็ของผูบริหารเรือ่ง “ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนาํนโยบายการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ”   

ผูบริหารใน อบต. มีสวนสาํคัญในการนาํนโยบายไปสูการปฏิบัติในองคกร เพราะเปนผูที่

จะนาํนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ไปใหบุคลากรภายในองคกรไดปฏิบัติ ผลจากการ

สัมภาษณผูบริหารจึงทําใหทราบไดวาผูบริหารในองคกรนั้นๆ มีแนวคดิอยางไรทีท่ําใหการนํา

นโยบายไปสูการปฏิบัติประสบผลสําเร็จจนทาํให อบต. ไดรับรางวัลคร้ังนี้ โดย นายทศพร ภิบาลจอม

มี นายก อบต. คลองสาม จ.ปทุมธาน ีไดใหความเหน็ในเรื่อง “ปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการนํา

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ” ไวดังนี ้

 
“สาเหตุที่ อบต. คลองสามไดรับรางวัลการบริหารจัดการบานเมืองมาแลว 2 ป คือ ป 48 และ ป 49 วา

ปจจัยที่สําคัญ คือ นโยบายตาง ๆ ที่ออกมาทานนายก อบต. จะทําการแจงใหเจาหนาที่ทราบอยูเสมอ และทาน

ยังใหยึดเอาประชาชนเปนศูนยกลาง ใหดูความเปนอยูของประชาชนโดยการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหประชาชนมีการ

อยูดี กินดี ทั้งในดานปจจัยพื้นฐาน และปจจัยดานสาธารณูปโภค ในดานอาชีพใหมีการรวมกลุมทําการฝกอบรม

สรางอาชีพ สนับสนุนสินคาที่รวมกันผลิตขึ้นมา นั่นคือสินคา OTOP”  

(ทศพร ภิบาลจอมมี.  2550: สัมภาษณ) 
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สวนนายวรกนก เทพวิมล รองปลัด อบต. คลองสาม จ.ปทุมธาน ีไดใหความเห็นในเรือ่ง

ดังกลาวไววา 

 
“อบต.นี้ไดมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช มีการประชุม มีการทําประชาคม เพื่อที่จะไดรับทราบถึงตน

ตอของปญหา ใชวิธีการแกไขปญหาเชิงรุก มีการดําเนินตามแผนและยุทธศาสตรของ อบต. ทานนายก อบต. ซึ่ง

เปนฝายบริหารจะนําทีมบริหารและขาราชการไปรวมปฏิบัติธรรม ในดานงบประมาณพัฒนาหมูบานจะมีการ

กระจายใหเหมาะสมกับปญหาที่เกิดขึ้น แกไขปญหารวดเร็วโดยใหประชาชนมีสวนรวม มีความโปรงในในการ

บริหารงานสามารถทําการตรวจสอบไดมีการยึดหลักประชาชนเปนศูนยกลางโดยนึกถึงความพึงพอใจของ

ประชาชนเปนหลัก นายก อบต. ทานจะพูดอยูเสมอวา “ประชาชน คือ เจานายของเรา” เวลามีการจัดซื้อจัดจางก็

จะมีตัวแทนตาง ๆ มาประชุมกันคือ ตัวแทนชุมชน 2 คน ฝายขาราชการ 2 คน และผูบริหาร 1 คน  

ในดานขอมูลขาวสาร ทาง อบต. จะมีการทําความเขาใจกับบุคลากรของ อบต. วา นโยบายที่มีมานั้น

ความหมายคืออะไร นั่นคือเราจะตองทําความเขาใจกับวัตถุประสงคไปในทางเดียวกัน สวนในดานการทํางานนั้น

ติดประกาศใหทราบวาโครงการนี้สรางเมื่อไหร จะแลวเสร็จวันไหน โดยงบประมาณของอะไร จํานวนเทาไร มี

หนังสือเวียนแจงใหทราบ และจะมีการประชาสัมพันธทางสื่อวิทยุชุมชน (มี 2 แหง) เมื่อมีการประชุมสมาชิกก็จะไป

แจงใหลูกบาน กํานัน และผูใหญบานทราบ แลวก็จะเขามารวมประชุมกัน บางทีก็มีความขัดแยงกัน แตเราก็จะ

รวมกันแกไขปญหาไดโดยการยึดมติรวมของที่ประชุมเปนหลัก” 

(วรกนก  เทพพิมล.  2550:  สัมภาษณ) 

 

ในดานนางสาวจิดาภา มีสมเดช รองปลัด อบต. บึงยี่โถ จ.ปทุมธานี ไดใหความเหน็ใน

เร่ืองนี้ไววา 

 
“สาเหตุที่ทาง อบต. ไดรับรางวัลก็เพราะวาเรามีความสามัคคีกันทั้งฝายบริหารและฝายปกครองจะมี

การประชุมหารือกัน ทําความเขาใจกับวัตถุประสงคไปในทิศทางเดียวกัน ยึดประชาชนเปนเปาหมาย ไมไดยึดตัว

เราเองเปนเปาหมาย การทํางานในบางครั้งก็จะมีการทะเลาะเบาะแวงกันบางก็เปนเพราะไมคอยจะเขาใจกันแตเรา

ก็จบเรื่องราวลงที่การประชุมกัน นั่นคือ เราจะหามติรวมกัน” 

(จิดาภา  มีสมเดช.  2550: สัมภาษณ) 
 

ในดานนายประนอม แกวหนองเหลก็ ปลัด อบต. บึงยี่โถ จ.ปทุมธานี ไดใหความเหน็ใน

เร่ืองนี้ไววา 

 
“สาเหตุที่ อบต. นี้ไดรับรางวัลวา มาจาก ความรวมมือรวมใจของบุคลากรใน อบต. ทั้งฝายบริหารและ

ฝายปกครอง ประชาชนใน อบต. ของเรามีชุมชนในชุมชนซึ่งมีรวมทั้งหมด 20 กวาชุมชน ในการบริหารงาน 

โครงการตาง ๆ แผนตาง ๆ ประชาชน คณะกรรมการ ทุกๆ ทานจะเขามารวมประชุมกัน จะมีโครงการที่เกิดจากการ
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เสนอของทุกคน การบริหารงานของฝายบริหารก็จะบริหารงานไดตรงตามความตองการของชุมชน เราใหความ 

สําคัญกับการศึกษาเปนอันดับหนึ่ง”  

(ประนอม  แกวหนองเหล็ก.  2550:  สัมภาษณ)  

 

ในดานนายชาคริต เปฏะพันธ นายก อบต. บางแกว จ.สมุทรสาคร ไดใหความเหน็ในเรื่อง

นี้ไววา 

 
“สาเหตุที่ อบต. บางแกวไดรับรางวัล ป 49 สาเหตุ คือ คณะผูบริหารของ อบต. เนนหลักความโปรงใส 

สามารถตรวจสอบได มีการออกประชาคม มีการประชาสัมพันธแผนงาน โครงการ โดยเจาหนาที่จะนําแบบประเมิน

และใหสถาบันราชภัฎเพชรบุรีมาทําการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตอ อบต. ในดานการทํางานของ

หนวยงานเราก็มีความสามัคคีกันดี ปญหาเล็กๆ นอยๆ ก็จะมีการพูดคุยกันในเรื่องงานที่รับผิดชอบ สวนเรื่อง

งบประมาณก็ไมเปนปญหาเรามีเงินเพียงพอที่จะบริหารงาน บุคลากรของเรามีคุณภาพและรักกันมากครับ”  

(ชาคริต  เปฏะพันธ.  2550: สัมภาษณ) 

 

ในดานนายชนิวัฒ กล่าํแสง รองปลัด อบต. บางแกว จ.สมุทรสาคร ไดใหความเหน็ในเรื่อง

นี้ไววา 

 
“สาเหตุที่ อบต. นี้ไดรับรางวัลก็เพราะวา อบต. นี้ไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใช มีการแกไขปญหาตางๆ 

ไดอยางรวดเร็ว บางเรื่องก็ทํางานเชิงรุก โดยการออกไปพบกับประชาชน และฝายบริหารจะชวยเหลือกันเปนอยาง

ดี เรามีความโปรงใสสามารถทําการตรวจสอบได เมื่อมีขาวสารมาถึง อบต. ก็จะมีการแจงใหทราบรายละเอียดของ

งาน และจะทําการปดประกาศใหทราบถึงเสมอๆ สวนในการการจัดซื้อจัดจางจะมีคณะกรรมการหมูบานเขา

มารวมพิจารณาเสมอ ๆ มีการประกาศและทําการประชาสัมพันธเสียงตามสาย มีการประชุมนิเทศติดตามผลการ

ปฏิบัติงานโดยคณะผูบริหาร พนักงานสวนตําบล สภากํานัน ผูใหญบาน ประธานสภา จะเขามารวมกันประชุมใน

ทุกวันที่ 20 ของเดือนและที่สําคัญคือเราไดสรางจิตสํานึกในการมีสวนรวมใหกับชาวบานใหเขาเขามารวม

ประชาคมมากๆ” 

(ชินวัฒ  กลํ่าแสง.  2550:  สัมภาษณ) 

 

ในดานนายจรนิทร สมศรี นายก อบต. ยี่สาร จ.สมทุรสาคร ไดใหความเห็นในเรื่องนี้ไววา 

 
“สาเหตุที่ อบต. ไดรับรางวัลก็เพราะวา ไดมีการดําเนินการไปตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ

ทองถิ่น มีการกําหนดปญหาจากความเดือดรอนของประชาชน มีการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการทํา

ประชาคม มีการรวมกลุมอาชีพในพื้นที่ และไดนําวัสดุในพื้นที่ที่มีอยูแลวนํามาใชใหเกิดประโยชน เชน การนํา

เปลือกไมโกงกางมายอมผาเปนตน บุคลากรของเราเราก็ดูแลทุกข สุข มีการหาอาชีพเสริมใหรวมกันทํา ใครมี
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ปญหาเดือดรอนก็ใหเขามาพูดคุยกัน ส่ิงใดพอจะชวยเหลือกันไดก็จะชวย ในดานการพัฒนาสาธารณูปโภค เราได

กระจายความเจริญเขาไปสูหมูบานซึ่งมีอยู 5 หมูบาน แตละปเราจะมีงบประมาณ 10 ลานบาทตอป มีเงินอุดหนุน 

3-4 บานบาท รวมๆแลว คือทุกๆ ปจะมีไมต่ํากวา 15 ลานบาท” 

(จรินทร  สมศรี.  2550:  สัมภาษณ) 

 

ในดานนายณรงคศักดิ์ แยมเกสร หวัหนาสวน อบต. ยี่สาร จ.สมทุรสาคร ไดใหความเห็น

ในเรื่องนี้ไววา 

 
“สาเหตุที่ทาง อบต. ไดรับรางวัลการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีวา ทาง อบต. จะมีการประชาสัมพันธ

ทั้งระหวางบุคลาการผูปฏิบัติงานเราจะประชุมทําความเขาใจกันและในดานประชาชนเราจะเผยแพรขาวสารให

ทราบเสมอ โดยเราจะมีหอกระจายขาวแบบไรเขต คือ เราจะมีประชาสัมพันธใหชาวบานทราบ มีการลดขั้นตอน

การทํางาน ทําใหชาวบานพึงพอใจเพราะมีความสะดวกสบาย เราจะมีการประชาคมชาวบานกอนในทุก ๆ ป โดย

การใหชาวบานเสนอโครงการมาเพื่อที่จะไดเตรียมงบประมาณใหพอเพียง มีคณะกรรมการหมูบานเขามารวมแกไข

ปญหา มีความโปรงใสในการประมูล การจัดซื้อจัดจาง มีการประสานงานกันกับสวนตาง ๆ ในพื้นที่ ยึดการ

ดําเนินการตามหลักเกณฑของสํานักงบประมาณเปนหลัก” 

(ณรงคศักดิ์  แยมเกสร.  2550:   สัมภาษณ) 

 

ในดานนายนที พึ่งกระจาง นายก อบต. หนองไผแบน จ.อุทัยธาน ีไดใหความเหน็ในเรื่องนี้

ไววา 

 
“สาเหตุที่เราไดรับรางวัล ปจจัยก็คือเรายึดหลักธรรมาภิบาลของกระทรวงมหาดไทยในทุกๆขอ 

คุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใสสามารถตรวจสอบได ที่สําคัญที่สุดคือ เราจะยึดประชาชนใหเขามามีสวนรวม 

และใหเขาทําประชาคมในทุกๆโครงการทุกกิจกรรมเราไมไดทําโดยพลการครับ สามารถตรวจสอบได ในกรณีนี้จะมี

เจาหนาที่สํานักงาน สตง. เขามาประจําอยู เราจะลงพื้นที่เพื่อทราบปญหาดวยตัวเอง แลวนําปญหานั้นๆมาคุยกัน

โดยเฉพาะทานนายก อบต. ทานจะลงพื้นที่ไปกับผูวาราชการจังหวัด” 

(นที  พึ่งกระจาง.  2550: สัมภาษณ) 

 

ในดานนายสุรศักดิ์ วงศนาค รองนายก อบต. หนองไผแบน จ.อุทยัธานี ไดใหความเหน็ใน

เร่ืองนี้ไววา 

 
“สาเหตุที่ทาง อบต. ไดรับรางวัลการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีก็เพราะวา ไดมีการดําเนินการไปตาม

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาของทองถิ่น มีการกําหนดปญหาจากความเดือดรอนของประชาชน มีการใหประชาชน
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ไดเขามามีสวนรวมในการทําประชาคม มีการรวมกลุมอาชีพในพื้นที่ และยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองมา

อยางตอเนื่อง”  

(สุรศักดิ์  วงศนาค.  2550: สัมภาษณ) 

 

ในดานนายมวน เขียวอุบล นายก อบต. หาดทะนง จ.อุทัยธาน ีไดใหความเห็นในเรือ่งนี้ไว

วา  

 
“สาเหตุที่ทาง อบต. หาดทะนง ไดรับรางวัล 2 ปซอน คือ ป 48 และป 49 วาเนื่องจากการที่เราเนนเรื่อง

การพัฒนาบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยเปนส่ิงสําคัญที่สุดเปนอันดับแรก มีการเนนการแกปญหาทุกอยางควบคู

กันไป ใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด เนนแกปญหาดานสังคมเปนหลักทั้งในสวนของบุคลากรใน อบต. และ

ประชาชนในเขตของเรา มีการทํางานแบบบูรณาการทุกภาคสวนใหประชาชนเขามามีสวนรวมทุกๆ ครั้ง และตอง

ชวยกันออกความคิดเห็น เสนอปญหา สวนการพัฒนาจะยึดหลักตามแผนรายป สามป และแผนหาป 

ปญหาของแตละหมูบานจะตองมีการทําความเขาใจ แลวนําปญหามาเรียงลําดับความสําคัญ หา

วิธีการแกไขปญหาสําคัญกอนโดยจะตองแกไขใหตรงจุดที่ชาวบานตองการ เราจะมีการปรับแผนใหเขากับ

เหตุการณ โดยเอาความสําคัญเรงดวนของชาวบานเปนหลัก เรื่องที่สําคัญคือ เราจะเนนไปที่การอยูดี กินดี สงเสริม

อาชีพ สุขภาพ การศึกษา ในดานการบริหารบุคลากรเนนบริหารทรัพยากรมนุษยตามแบบอยางประเทศสิงคโปร 

จากที่กลาวมานี้ที่สําคัญสุดคือ เรามีความโปรงใส ทําใหเราไดรับรางวัล 2 ปซอน” 

(มวน  เขียวอุบล.  2550: สัมภาษณ) 

  

ในดานนายเลศิ นัยเนตร กาํนัน อบต. หาดทะนง จ.อุทยัธานี ไดใหความเหน็ในเรื่องนี้ไววา 
 

“สาเหตุที่ทาง อบต. นี้ไดรับรางวัลเพราะวา เปาหมายของ อบต. ของเรา คือ ทําอยางไรจะทําให

ประชาชนไดรับความสุข มีสวัสดิการ มีงานทํา มีการศึกษาที่ดี มีเทคโนโลยีใหม ๆ มีจิตใจ และสุขภาพดี นั่นคือ เรา

จะตองยึดประชาชนเปนตัวตั้งครับ คือ ยึดเปนศูนยกลาง สวนอีกอยางที่ทําใหเราไดรับรางวัล คือ ทานนายก อบต. 

ทานไดแกไขปญหาไดตรงตามจุดของปญหา เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นเราจะประชุมรวมกัน ใครมีวิธีการ แนวทาง ให

เสนอแนะเขามา เราจะชวยกันแกไขปญหา ทานนายก อบต. นี้มีวิสัยทัศน ทานจะพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหกับ

ประชาชนครับ เรามีความโปรงใสในการทํางาน มีคณะกรรมการตรวจงาน ในฝายบริหาร ทานนายก อบต. รองนาย

ยก จะไมมีความลับซ่ึงกันและกัน จะเปดเผยกัน” 

(เลิศ  นัยเนตร.  2550: สัมภาษณ)  

 

เมื่อนําผลจากการสัมภาษณความเห็นของผูบริหารเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ใน

การนาํนโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ” ในคําถามทีว่าสาเหตทุี่ทาํใหหนวยงาน
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ประสบความสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ มาแยกวิเคราะหใน

แตละปจจัยไดดังนี้ คือ 
ดานปจจยัดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 
ผูบริหาร อบต. ทีม่ีความเห็นวา ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบายเปนปจจัยทีท่ํา

ให อบต. ประสบความสาํเร็จจากการนาํนโยบายไปสูการปฏิบัติ จนไดรับรางวัลการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดีควรจะตองปฏบิัติดังนี้คือ “ยึดเอาประชาชนเปนศนูยกลาง ใหดูความเปนอยูของประชาชน

โดยการพัฒนาคุณภาพชวีิตใหประชาชนมกีารอยูดี กนิด”ี (ทศพร ภิบาลจอมมี.  2550: สัมภาษณ)” มี

การดําเนินตามแผนและยทุธศาสตรของ อบต....จะตองทาํความเขาใจกับวัตถุประสงคไปในทาง

เดียวกนั” (วรกนก เทพพิมล.  2550: สัมภาษณ) ”ฝายบริหารและฝายปกครองจะมกีารประชุมหารือกัน 

ทําความเขาใจกับวัตถุประสงคไปในทิศทางเดียวกนั” (จิดาภา มีสมเดช.  2550: สัมภาษณ) ”โครงการ

ตางๆ แผนตางๆ ประชาชน คณะกรรมการทุกๆ ทานจะเขามารวมประชุมกัน... ฝายบริหารก็จะ

บริหารงานไดตรงตามความตองการของชมุชน” (ประนอม แกวหนองเหล็ก.  2550: สัมภาษณ) “ในดาน

การทาํงานของหนวยงานเราก็มีความสามัคคีกันดี ปญหาเลก็ๆนอยๆ ก็จะมกีารพูดคุยกันในเรื่องงานที่

รับผิดชอบ” (ชาคริต เปฏะพนัธ.  2550: สัมภาษณ) “คณะผูบริหาร พนกังานสวนตําบล สภากาํนัน 

ผูใหญบาน ประธานสภา จะเขามารวมกนัประชุมกนั” (ชินวัฒ กล่าํแสง.  2550: สัมภาษณ) ”มีการ

ดําเนนิการไปตามแผนยทุธศาสตรการพฒันาของทองถิ่น มีการกําหนดปญหาจากความเดือดรอนของ

ประชาชน” (จรินทร สมศรี.  2550: สัมภาษณ) ”มีการประชาสัมพนัธทั้งระหวางบุคลากร และ

ผูปฏิบัติงานเราจะประชุมทําความเขาใจกนั” (ณรงคศักดิ์ แยมเกสร.  2550: สัมภาษณ) “ยึดหลกัธรร

มาภิบาลของกระทรวงมหาดไทยในทุกๆขอ คุณะรรม จริยธรรม ความโปรงใสสามารถตรวจสอบได ที่

สําคัญที่สุดคือ เราจะยึดประชาชนใหเขามามีสวนรวม” (นท ีพึง่กระจาง.  2550: สัมภาษณ)”มีการ

ดําเนนิการไปตามแผนยทุธศาสตรการพฒันาของทองถิ่น มีการกําหนดปญหาจากความเดือดรอนของ

ประชาชน” (สุรศักดิ์ วงศนาค.  2550 : สัมภาษณ) ”การพัฒนา จะยึดหลักตามแผนรายป สามป และ

แผนหาป...มีการปรับแผนใหเขากับเหตุการณ โดยเอาความสาํคัญเรงดวนของชาวบานเปนหลัก” (มวน 

เขียวอุบล.  2550: สัมภาษณ) “เปาหมายของ อบต. ของเรา คือ ทาํอยางไรจะทําใหประชาชนไดรับ

ความสุข...เราจะตองยึดประชาชนเปนตัวตัง้” (เลิศ นัยเนตร.  2550: สัมภาษณ) 
 ดานปจจยัดานทรัพยากรนโยบาย 
ผูบริหาร อบต. ทีม่ีความเห็นวา ปจจัยดานทรัพยากรนโยบายเปนปจจยัทีท่ําให อบต. ประสบ

ความสาํเร็จจากการนาํนโยบายไปสูการปฏิบัติจนไดรับรางวัลการบรหิารจัดการบานเมืองที่ดีควรจะตอง

ปฏิบัติดังนี้คือ “ในดานงบประมาณพฒันาหมูบานจะมกีารกระจายใหมีความเหมาะสมกับปญหา...การ

จัดซื้อจัดจางกจ็ะมีตัวแทนตาง ๆ มาประชมุกัน” (วรกนก เทพพมิล.  2550: สัมภาษณ) “การบริหารงาน
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ของฝายบริหารก็จะบริหารงานไดตรงตามความตองการของชุมชน” (ประนอม แกวหนองเหล็ก.  2550: 

สัมภาษณ) “เร่ืองงบประมาณก็ไมเปนปญหาเรามีเงนิเพยีงพอที่จะบรหิารงาน บุคลากรของเรามี

คุณภาพและรักกันมาก” (ชาคริต เปฏะพันธ.  2550: สัมภาษณ)”มีการแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยาง

รวดเร็ว บางเรือ่งก็ทาํงานเชงิรุก โดยการออกไปพบกับประชาชน และฝายบริหารจะชวยเหลือกนัเปน

อยางด”ี (ชินวฒั กล่าํแสง.  2550: สัมภาษณ) “บุคลากรของเราเรากด็ูแลทุกข สุข มีการหาอาชพีเสริมให

รวมกันทาํ ใครมีปญหาเดือนรอนก็ใหเขามาพูดคุยกัน ส่ิงใดพอจะชวยเหลือกนัไดกจ็ะชวย” (จรินทร 

สมศรี.  2550: สัมภาษณ) “โดยการใหชาวบานเสนอโครงการมาเพื่อทีจ่ะไดเตรียมงบประมาณให

พอเพยีง มีคณะกรรมการหมูบานเขามารวมแกไขปญหา มีความโปรงใสในการประมูล การจัดซือ้จัดจาง 

มีการประสานงานกับสวนตาง ๆ ในพ้ืนที่ ยึดการดําเนินการตามหลักเกณฑของสาํนกังบประมาณเปน

หลัก” (ณรงคศักดิ์ แยมเกสร.  2550: สัมภาษณ) “ในทองถิ่นนี้ขาราชการทีท่ําจริง ๆ เขามีความเขาใจ

หลักการบริหาร ฝายนิติบัญญัติ ฝายสภา ฝายบริหารเขาเขาใจกนั ไมมีขอโตแยงหรอืวาโออวด ถอยที

ถอยอาศัย รูรักสามัคคีกนั” (นที พึง่กระจาง.  2550: สัมภาษณ) “มีการกําหนดปญหาจากความ

เดือดรอนของประชาชน มีการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการทําประชาคม มีการรวมกลุมอาชีพ

ในพืน้ที”่ (สุรศักดิ์ วงศนาค.  2550: สัมภาษณ) “เราเนนเรื่องการพัฒนาบุคลากรหรือทรัพยากรมนษุย

เปนสิ่งสาํคัญที่สุดเปนอนัดบัแรก มีการเนนการแกปญหาทุกอยางควบคูกันไป ใชงบประมาณใหเกิด

ประโยชนสงูสดุ เนนแกปญหาดานสงัคมเปนหลกัทัง้ในสวนของบุคลากรใน อบต. และประชาชนในเขต

ของเรา มกีารทํางานแบบบรูณาการทกุภาคสวนใหประชาชนเขามามสีวนรวมทกุๆครั้ง และตองชวยกนั

ออกความคิดเห็น เสนอปญหา” (มวน เขียวอุบล.  2550: สัมภาษณ) 
ดานปจจยัดานการสื่อสารระหวางองคกรตาง ๆ    
ผูบริหาร อบต. ทีม่ีความเห็นวา ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการตางๆ เปนปจจัยทีท่ํา

ให อบต. ประสบความสาํเร็จจากการนาํนโยบายไปสูการปฏิบัติ ควรจะตองปฏิบัติดังนี้คือ “นโยบาย

ตาง ๆ ที่ออกมาทานนายก อบต. จะทําการแจงใหเจาหนาที่ทราบอยูเสมอ” (ทศพร ภิบาลจอมมี.  

2550: สัมภาษณ) “จะมกีารทําความเขาใจกับบุคลากรของ อบต. วา นโยบายที่มีมานัน้หมายความคือ

อะไร...มหีนงัสือเวียนแจงใหทราบ และจะมีการประชาสัมพันธทางสือ่วิทยชุุมชน” (วรกนก เทพพมิล.  

2550: สัมภาษณ) “ในการบริหารงาน โครงการตางๆ แผนตางๆ ประชาชน คณะกรรมการทกุๆ ทานจะ

เขามารวมประชุมกนั” (ประนอม แกวหนองเหลก็.  2550: สัมภาษณ) “มีการประชาสมัพันธแผนงาน 

โครงการ “ (ชาคริต เปฏะพนัธ.  2550: สัมภาษณ) “เมื่อมีขาวสารมาถึง อบต. ก็จะมีการแจงใหทราบ

รายละเอียดของงาน และจะทําการปดประกาศใหทราบถึงเสมอๆ” (ชินวัฒ กล่าํแสง.  2550: 

สัมภาษณ) “ทาง อบต. จะมกีารประชาสมัพันธทัง้ระหวางบุคลากรผูปฏิบัติงาน เราจะประชุมทาํความ

เขาใจกันและในดานประชาชนเราจะเผยแพรขาวสารใหทราบเสมอ โดยเราจะมหีอกระจายขาวแบบไร
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เขต คือ เราจะมีประชาสัมพนัธใหชาวบานทราบ” (ณรงคศักดิ์ แยมเกสร.  2550: สัมภาษณ) “เราจะลง

พื้นที่เพื่อทราบปญหาดวยตัวเอง แลวนาํปญหานั้น ๆ มาคุยกนั” (นที พึ่งกระจาง.  2550: สัมภาษณ) 
ดานปจจยัดานคุณสมบัติของหนวยงาน 
ผูบริหาร อบต. ทีม่ีความเห็นวา ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงานเปนปจจัยทีท่ําให 

อบต. ประสบความสาํเร็จจากการนาํนโยบายไปสูการปฏิบัติ ควรจะตองปฏิบัติดังนีค้ือ “บุคลากร

ของเรามีคุณภาพและรักกันมาก” (ชาคริต เปฏะพนัธ.  2550: สัมภาษณ) “มาจากความรวมมือรวม

ใจของบุคลากรใน อบต. ทั้งฝายบริหารและฝายปกครอง” (ประนอม แกวหนองเหลก็.  2550: 

สัมภาษณ) “ในดานการทํางานของหนวยงานเราก็มีความสามัคคีกนัดี ปญหาเล็ก ๆ นอย ๆ ก็จะมี

การพูดคุยกนัในเรื่องงานที่รับผิดชอบ...บคุลากรของเรามีคุณภาพและรักกันมากครบั” (ชาคริต เปฏะ

พันธ.  2550: สัมภาษณ) “บางเรื่องก็ทาํงานเชงิรุก โดยการออกไปพบกับประชาชน และฝายบรหิาร

จะชวยเหลือกนัเปนอยางด”ี (ชินวัฒ กล่าํแสง.  2550: สัมภาษณ) “บุคลากรของเราเราก็ดูแลทุกข 

สุข มีการหาอาชีพเสริมใหรวมกนัทาํ ใครมีปญหาเดือดรอนก็ใหเขามาพูดคุยกนั สิง่ใดพอจะเชวย

เหลือกนัไดก็จะชวย” (จรินทร สมศรี.  2550: สัมภาษณ) “เนื่องจากการที่เราเนนเรื่องการพัฒนา

บุคลากรหรือทรัพยากรมนษุยเปนสิ่งสาํคัญที่สุดเปนอนัดับแรก มีการเนนการแกปญหาทุกอยาง

ควบคูกันไป” (มวน เขียวอุบล.  2550: สัมภาษณ) 
ดานปจจยัดานสภาพสังคม เศรษฐกจิ และการเมอืง  
ผูบริหาร อบต. ทีม่ีความเห็นวา ปจจัยดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมืองเปนปจจัย

ที่ทาํให อบต. ประสบความสําเร็จจากการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ ควรจะตองปฏบิัติดังนี้คือ “ดู

ความเปนอยูของประชาชนโดยการพฒันาคุณภาพชีวิตใหประชาชนมกีารอยูดี กนิด ีทัง้ในดาน

ปจจัยพืน้ฐาน และปจจัยดานสาธารณูปโภค ในดานอาชีพใหมกีารรวมกลุมทาํการฝกอบรมสราง

อาชีพ สนับสนุนสนิคาที่รวมกันผลิตขึ้นมา นั่นคือ สินคา OTOP” (ทศพร ภิบาลจอมมี.  2550: 

สัมภาษณ) “มีการรวมกลุมอาชีพในพืน้ที ่และไดนําวัสดุในพืน้ทีท่ี่มีอยูแลวนาํมาใชใหเกิดประโยชน 

เชน การนําเปลือกไมโกงกางมายอมผา เปนตน บุคลากรของเราเราก็ดูแลทุกข สุข มีการหาอาชพี

เสริมใหรวมกนัทาํ ใครมีปญหาเดือดรอนก็ใหเขามาพดูคุยกัน ส่ิงใดพอจะชวยเหลอืกันไดก็จะชวย” 

(จรินทร สมศร.ี  2550: สัมภาษณ) “มีการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการทาํประชาคม มกีาร

รวมกลุมอาชพีในพื้นที”่ (สุรศักดิ์ วงศนาค.  2550: สัมภาษณ) “มีการเนนแกปญหาดานสงัคมเปน

หลักทั้งในสวนของบุคลากรใน อบต. และประชาชนในเขตของเรา...เร่ืองที่สาํคัญคือ เราจะเนนไปที่

การอยูดี กนิด ีสงเสริมอาชีพ สุขภาพ การศึกษา” (มวน เขียวอุบล.  2550: สัมภาษณ) “ทําอยางไรจะ

ทําใหประชาชนไดรับความสขุ มีสวัสดิการ มีงานทํา มีการศึกษาที่ด ีมีเทคโนโลยีใหมๆ  มีจิตใจและ

สุขภาพดี” (เลศิ นัยเนตร.  2550: สัมภาษณ)  
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ดานปจจยัดานบุคลากรที่รับผิดชอบ  
ผูบริหาร อบต. ทีม่ีความเห็นวา ปจจัยดานบุคลากรที่รับผิดชอบเปนปจจัยทีท่ําให อบต. 

ประสบความ สําเร็จจากการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ ควรจะตองปฏบิัติดังนี้คือ “มีการประชุม มกีาร

ทําประชาคม เพื่อที่จะไดรับทราบถงึตนตอของปญหา ใชวิธีการแกไขปญหาเชงิรุก มีการดําเนนิตาม

แผนและยุทธศาสตรของ อบต. ทานนายก อบต. ซึ่งเปนฝายบริหารจะนําทีมบริหารและขาราชการไป

รวมปฏิบัติธรรม” (วรกนก เทพพิมล.  2550: สัมภาษณ) “เรามีความสามัคคดีกันทัง้ฝายบริหารและ

ฝายปกครอง จะมีการประชุมหารือกนั” (จิดาภา มีสมเดช.  2550: สัมภาษณ) “ความรวมมือรวมใจ

ของบุคลากรใน อบต.” (ประนอม แกวหนองเหลก็.  2550: สัมภาษณ) “คณะผูบริหารของ อบต. เนน

หลักความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดมีการออกประชาคม...ในดานการทํางานของหนวยงานเราก็มี

ความสามัคคีกันดี ปญหาเล็กๆ นอยๆ กจ็ะมีการพูดคุยกันในเรื่องงานที่รับผิดชอบ...บุคลากรของเรามี

คุณภาพ”(ชาคริต เปฏะพันธ.  2550: สัมภาษณ)”อบต. นี้ไดนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช มีการแกไข

ปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเรว็” (ชินวัฒ กล่าํแสง.  2550: สัมภาษณ) “เราทํางานรวมกันไดโดยใชหลัก

ใหเกียรติซึง่กนัและกนั เคารพในความเหน็ของทกุๆคน” (จรินทร สมศรี.  2550: สัมภาษณ) “เรายึด

หลักธรรมาภบิาลของกระทรวงมหาดไทยในทุกๆขอ คณุธรรม จริยธรรม ความโปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได” (นที พึง่กระจาง.  2550: สัมภาษณ) “เราเนนเรื่องการพฒันาบุคลากรหรือทรัพยากร

มนุษยเปนสิง่สําคัญที่สุดเปนอันดับแรก มกีารเนนการแกปญหาทุกอยางควบคูกนัไป” (มวน เขียว

อุบล.  2550: สัมภาษณ) 

 

3.2 ความเหน็ในเรื่อง “ปญหาสําคัญของการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไป

ปฏิบัติ ของหนวยงานมีอะไรบาง และปญหาเหลานัน้มสีาเหตุมาจากอะไร” 

ในเรื่อง สิง่ทีเ่ปนปญหาสําคัญของหนวยงานทีท่ําใหการนํานโยบายการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ในแตละ อบต. ผูบริหารไดใหความเห็นไวอยางนาสนใจ คือ นายทศพร ภิบาล

จอมมี นายก อบต. คลองสาม จ.ปทมุธานี ไดใหความเห็นในเรื่องนี้ไววา 
 

“สวนในดานปญหา คือ ปญหาระเบียบราชการที่ลาชา การเบิกจายงบประมาณ และปญหาดานการไม

เขาใจในปญหาที่แทจริง มีการกาวกายหนาที่กันในการบริหารงาน ทําใหงานเดินไมสะดวกบาง” 

(ทศพร ภิบาลจอมมี.  2550: สัมภาษณ) 
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สวนนาย วรกนก เทพพมิล รองปลัด อบต. คลองสาม จ.ปทุมธาน ีไดใหความเหน็ในเรื่อง

ดังกลาวไววา 

 
“ปญหาใน อบต. คือ การไมคอยจะเขาใจกันของคนที่ปฏิบัติงาน คือ เขาใจงานหรือหนาที่ไปคนละ

อยาง ซึ่งเกิดจากการไปอานหรือทําความเขาใจในขาวสารแลวคิดไปเองวาตนเองคิดถูก” 

(วรกนก  เทพพิมล.  2550:  สัมภาษณ) 

 

ในดานนางสาวจิดาภา มีสมเดช รองปลัด อบต. บึงยี่โถ จ.ปทุมธานี ไดใหความเหน็ใน

เร่ืองนี้ไววา 
 

“สาเหตุสําคัญของปญหาก็คือ เร่ืองของการเบิกจายงบประมาณและการเกี่ยงกันที่จะรับผิดชอบงานที่

ไดรับมอบหมาย และเรื่องของการเมืองในพื้นที่ สาเหตุก็คือ การเลือกตั้งผูบริหารทองถิ่นบางครั้งเรื่องราวก็จะมาถึง

ภายใน อบต. เอง เพราะทุกคนก็รูจักกันเปนพี่เปนนอง เปนญาติกันทั้งนั้น”  

(จิดาภา  มีสมเดช.  2550: สัมภาษณ) 

 

ในทาํนองเดียวกัน นายชาคริต เปฏะพันธ นายก อบต. บางแกว จ.สมุทรสาคร ไดให

ความเห็นในเรือ่งนี้ไววา 

 
“สวนในดานปญหาของการบริหารงานใน อบต. ก็คือ 1. เรื่องการปฏิบัติตามระเบียบหรือขั้นตอนตาง ๆ 

ของทางราชการ เจาหนาที่บางคนอาจจะละเลยปญหา โดยเห็นเปนเรื่องที่ไกลตัว 2. ปญหาเรื่องระเบียบการสั่งการ 

มันมีหลายเรื่อง บางเรื่องตองปฏิบัติชวง 3 เดือน และ บางชวงก็ 6 เดือน ตองมีการรายงานตามระเบียบ ทําใหการ

ปฏิบัติตามระเบียบเปนไปโดยไมราบรื่น  3. เกิดภาวะงานลนคน คือ งานเสร็จไมทัน เอกสารไมพรอมใหตรวจ” 

(ชาคริต  เปฏะพันธ.  2550: สัมภาษณ) 

 

สวนนาย นายชินวัฒ กล่าํแสง รองปลัด อบต. บางแกว จ.สมุทรสาคร ไดใหความเหน็ใน

เร่ืองนี้ไววา 

 
“ในดานปญหาที่สําคัญของ อบต. ก็คือการไมเขาใจในปญหาที่แทจริง ตางคนตางคิดแตวาตัวเองคิด

ถูกแลว บางทีก็จะโตเถียงกันบางในที่ประชุม และบางครั้งบุคลากรของเราเองก็ไมคอยจะเขาใจในวัตถุประสงคที่

แทจริงของเรื่องแตละเรื่องหรืออาจจะเขาใจแตลืมไปแลวก็ได”  

(ชินวัฒ  กลํ่าแสง.  2550:  สัมภาษณ) 
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ในสวนของ นายจรินทร สมศรี นายก อบต. ยี่สาร จ.สมทุรสาคร ไดใหความเห็นในเรือ่งนี้

ไววา 

 
“ในดานปญหาของการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ คือ การที่ยังไมเขาใจใน

นโยบายนี้อยางจริงจัง เชน บางหนวยไดสรางงานขึ้นมาแตใชไมได อยางกรณีเชน การสรางหอน้ํา เมื่อสรางเสร็จ

แลวก็ไมมีการนํามาใชประโยชน คือ พอไดงบประมาณมาก็สรางกอนแลวคอยหาน้ํามาทีหลัง เปนการแกไขปญหา

ไดไมตรงจุด ไมมีการวางแผน ทําใหงบประมาณของประชาชนสูญเปลา หาคาไมได ปญหาอีกปญหาก็คือ เขต

หนาที่ระหวาง อบจ. กับ อบต. คือ มีการเกี่ยงพื้นที่กันในการแกไขปญหา ปญหาของชาวบานก็คือไมรูเรื่อง ทั้ง ๆ   

ที่ไดมีการปดประกาศแจงใหทราบแลว แตเมื่อเรียกเขามาถามแลว เขาก็บอกวาไมรูวามีการขุดคลอง เปนตน  

ปญหาทางดานการเมือง เกี่ยวกับการเลือกตั้งกํานัน ผูใหญบาน การเลือกตั้งนายก อบต. ทําใหมีการ

แบงกลุมกันมีความหวาดระแวงซึ่งกันและกัน สวนปญหาของพนักงานใน อบต. กับชาวบานเราไมมีครับ เราทํางาน

รวมกันไดโดยใชหลักใหเกียรติซึ่งกันและกัน เคารพในความเห็นของทุกๆ คน” 

(จรินทร  สมศรี.  2550:  สัมภาษณ) 

 

ในปญหาเดียวกัน นายณรงคศักดิ์ แยมเกสร หัวหนาสวน อบต. ยี่สาร จ.สมทุรสาคร ไดให

ความเห็นในเรือ่งนี้ไววา 
 

“ในดานปญหาของการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาปฏิบัตินั้น อบต. นี้จะมีปญหาบาง

ก็ในเรื่องของขั้นตอนของการเบิกจายงบประมาณบาง เนื่องจากบางปนั้นงบประมาณเบิกจายไมทันการณ ทําให

งานสะดุดไปบาง และบุคลากรบางครั้งไมทําความเขาใจกับรายละเอียดของงานที่รับผิดชอบ หรือบางทีก็เขาใจไป

ส่ิงที่ตนคิดวาถูกตองแลว” 

(ณรงคศักดิ์  แยมเกสร.  2550:   สัมภาษณ) 

 

ในสวนของ นายนท ีพึง่กระจาง นายก อบต. หนองไผแบน จ.อุทยัธานี ไดใหความเหน็ใน

เร่ืองนี้ไววา 

  
“สวนปญหาในดานการบริหารงาน ไมคอยจะมีเกิดขึ้นครับ เพราะวาเปอรเซ็นตจะมีนอย คือวาใน

ทองถิ่นนี้ขาราชการที่ทําจริงๆ เขามีความเขาใจในหลักการบริหาร ฝายนิติบัญญัติ ฝายสภา ฝายบริหารเขาเขาใจ

กัน ไมมีขอโตแยงหรือวาโออวด ถอยทีถอยอาศัย รูรักสามัคคีกัน ผมก็ยอมรับวาบางครั้งผมก็เสียความรูสึกไปบาง

เชนกันแตผมก็ทําใจได” 

(นที  พึ่งกระจาง.  2550: สัมภาษณ) 
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สวนทางดานของ นายมวน เขียวอุบล นายก อบต. หาดทะนง จ.อุทัยธาน ีไดใหความเหน็

ในเรื่องนี้ไววา  
 

“ปญหาในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีมาปฏิบัติขอนี้จะเปนปญหาดานของการรวม

ทํางานของบุคลากรเรา คือ ชอบเอาอารมณเขามาพูดกันที่ประชุม โดยตางคนตางมีความเห็นที่แตกตางกันและยึด

ตัวเองเปนหลักในการแกไขปญหา ปญหาในเรื่องการลาชาในการเบิกจายงบประมาณทําใหมีการถายโอนไมทัน 

และปญหาเรื่องการที่บุคลากรบางคนยังไมเขาใจในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาปฏิบัติ” 

(มวน  เขียวอุบล.  2550: สัมภาษณ) 

 

ในปญหาเดียวกันนัน้ นายเลิศ นัยเนตร กาํนนั อบต. หาดทะนง จ.อุทยัธานี ไดให

ความเห็นในเรือ่งนี้ไววา 
 

“ปญหาที่สําคัญของการนํานโยบายนี้มาใชก็คือ การไมทําความเขาใจในนโยบายอยางจริงจังของ

บุคลากรบางคน แตละคนจะคิดตามใจตัวเอง และปญหามันก็จะตามมานั่นคือ บางครั้งก็จะทําใหงานไมเดิน 

นอกนั้นเราก็ไมคอยจะมีปญหาอะไร”  

(เลิศ  นัยเนตร.  2550: สัมภาษณ)  

 

3.3  ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาสําคญัของการนาํนโยบายการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ของหนวยงาน” 

ผูบริหาร อบต. ไดใหขอเสนอแนะในการแกไขปญหาสําคัญของการนาํนโยบายการบริหาร

จัดการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ ของหนวยงานไวอยางนาสนใจ โดย นายทศพร ภิบาลจอมมี นายก 

อบต. คลองสาม จ.ปทมุธานี ไดใหความเห็นและขอเสนอแนะของแนวทางแกไขปญหาไววา  

  
“ในดานขอเสนอแนะของแนวทางการแกไขปญหา ก็คือ ทางฝายบริหารไดมีการนําหลักการบริหาร

จัดการบานเมืองที่ดีมาใช แตละคนควรจะรูจักบทบาทและหนาที่ของตนเอง ไมควรจะมีการกาวกายหนาที่กัน แต

ปญหาบางปญหาก็ควรที่จะนํามาปรึกษาหารือกัน ชวยเหลือกัน รวมกันแกไขปญหา และจะตองสามารถหาขอสรุป

แยกแยะปญหาใหได”  

  (ทศพร ภิบาลจอมมี.  2550: สัมภาษณ)  
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สวนนาย วรกนก เทพพมิล รองปลัด อบต. คลองสาม จ.ปทุมธาน ีไดใหขอเสนอแนะและ

แนวทางแกไขในเรื่องดังกลาวไววา 

 
“ในดานการเสนอแนวทางการแกไขปญหานั้น ทาง อบต. คือ ทานนายก อบต. จะเรียกใหมาประชุม

และทําความเขาใจ มีการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และซักถามปญหา ทานนายกจะแกไขใหและทําความ

เขาใจในวัตถุประสงคของงานใหเดนชัด โดยจะมีการลงประชามติยึดหลักความเขาใจและเสียงขางมากในที่ประชุม

เปนหลัก” 

(วรกนก  เทพพิมล.  2550:  สัมภาษณ) 

  

ในดานนางสาวจิดาภา มีสมเดช รองปลัด อบต. บึงยี่โถ จ.ปทุมธานี ไดใหขอเสนอแนะ

และแนวทางแกไขปญหาในเรื่องนี้ไววา 

 
“จะตองมีการวางแผนการทํางบประมาณประจําปและปตอ ๆ ไปใหดี คือ ควรจะมีการวางแผนใหรัดกุม

โดยยึดระเบียบแบบแผนของสํานักงบประมาณเปนหลักใหมาก สวนเรื่องการเมืองทองถิ่นนั้น เราจะตองมาทํา

ความเขาใจกันวาเราจะตองวางตัวเปนกลาง จะตองชวยเหลืออํานวยความสะดวกตามสมควรและจะตองไม

เขาขางฝายหนึ่งฝายใดมากเกินไป” 

 (จิดาภา  มีสมเดช.  2550: สัมภาษณ) 

  

ในดาน นายชาคริต เปฏะพนัธ นายก อบต. บางแกว จ.สมุทรสาคร ไดใหความเหน็

ขอเสนอแนะและแนวทางแกไขปญหาในเรือ่งนี้ไววา 

 
“ในดานการแกไขปญหาก็โดยการจัดสงบุคลากรไปอบรมทุก  ๆ  หลักสูตร แลวนํามาประชุมนิเทศงาน

กัน โดยนายก อบต. จะเปนคนนิเทศงาน ทําการอบรม พัฒนา รวมทั้งติดตามงาน ในดานบุคลากรตอนนี้เราไดเพิ่ม

บุคลากรแลว โดยไดนําบุคลากรเขามารวมรับผิดชอบในปญหานั้น ๆ  ในดานการจัดทําเอกสารจึงรวดเร็วขึ้น มีการ

เบิกจายงบประมาณรวดเร็ว โดยเจาหนาที่สวนของนักพัฒนาชุมชน หรือผูไดรับมอบหมายทําใหเรื่องราวสามารถ

แกไขไดรวดเร็ว” 

         (ชาคริต  เปฏะพันธ.  2550: สัมภาษณ)  

   

 สวน นายชินวัฒ กล่ําแสง รองปลัด อบต. บางแกว จ.สมุทรสาคร ไดใหความเหน็

ขอเสนอแนะและแนวทางแกไขปญหาในเรือ่งนี้ไววา 
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“สวนขอเสนอแนะก็คือ ทาง อบต. ควรจะมีการประชุมกันเพื่อที่จะใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นใน

ปญหาและชวยกันหาทางออกใหปญหา สวนในเรื่องวัตถุประสงคของเรื่องงานนั้น เราก็จะอธิบายทําความเขาใจใน

วัตถุประสงคของงานอีกครั้งใหเขาใจอยางถองแท” 

(ชินวัฒ  กลํ่าแสง.  2550:  สัมภาษณ) 

 

ปญหาเดียวกนั นายจรินทร สมศรี นายก อบต. ยี่สาร จ.สมุทรสาคร ไดใหความเหน็

ขอเสนอแนะและแนวทางแกไขปญหาในเรือ่งนี้ไววา 

 
“ในดานขอเสนอแนะก็คือ อยารอแกไขปญหาใหกับบุคลากรในกรณีที่ปญหาเกิดแลว ควรจะมีการเขา

ไปแกไขปญหาตัง้แตเริ่มมีปญหากอตัว  สวนปญหาดานความไมเขาใจกันก็ควรจะมีการชี้แจงและรวมกันแกไข

ปญหาทําความเขาใจกับวัตถุประสงคในชัดเจน” 

                              (จรินทร  สมศรี.  2550:  สัมภาษณ)    

 
ในดานของ นายณรงคศักดิ์ แยมเกสร หัวหนาสวน อบต. ยี่สาร จ.สมุทรสาคร ไดให

ความเห็นขอเสนอแนะและแนวทางแกไขปญหาในเรื่องนี้ไววา 

 
“ในดานการเสนอแนะก็คือ เราทุกคนจะตองมีการประชุมกันเพื่อแจงใหทราบถึงเรื่องราวและ

วัตถุประสงคไปในทิศทางเดียวกันสวนการเบิกจายงบประมาณก็จะตองมีการเตรียมพรอม มีการตั้งเบิกลวงหนา 

และจะตองคาดการณสถานการณได สวนบุคลกรก็จะตองมีการปรึกษาหารือกันทําความเขาใจในงานที่ตัวเอง

รับผิดชอบใหดี” 

(ณรงคศักดิ์  แยมเกสร.  2550:   สัมภาษณ) 

  

สวน นายนท ีพึ่งกระจาง นายก อบต. หนองไผแบน จ.อุทัยธาน ีไดใหความเห็น

ขอเสนอแนะและแนวทางแกไขปญหาในเรือ่งนี้ไววา 

   
“ในดานมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเหลานั้น ฝายบริหารจะตองยึดความถูกตองเปนหลักอยาไป

ยึดความถูกใจ อยาไปยึดกําไรเปนหลัก ในดานกิจการงานจะตองยึดผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก ผมถือวา

สําคัญที่สุด ปญหาบางปญหาวิธีการแกไขอาจไมถูกใจไปทุกคน แตทานนายก อบต. และผมก็ชวยไกลเกลี่ยให โดย

ใหยึดหลักรูสามัคคี ไมใหแตกแยกกัน ตองคุยกัน หันหนาปรึกษาหารือกัน” 

                                                                       (นที  พึ่งกระจาง.  2550: สัมภาษณ)  
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ในดานของ นายมวน เขียวอุบล นายก อบต. หาดทะนง จ.อุทัยธานี ไดใหความเหน็

ขอเสนอแนะและแนวทางแกไขปญหาในเรือ่งนี้ไววา 

 
“ในดานวิธีการแกไขปญหา คือ เราควรจะตองหาขอยุติ โดยการหาแนวทางการแกไขปญหาและมีการ

ปรึกษาหารือกัน มีการประชุมแกไขปญหา สวนในเรื่องการลาชาของงบประมาณนั้น ในปตอ ๆ ไปเราจะตองนํา

ปญหาเหลานี้มาเปนบทเรียน และจะตองตั้งเบิกไวลวงหนาใหพอเพียง สวนการแกปญหาเฉพาะหนาคือ อบต. ของ

เราโชคดีคือ มีโรงแรมขนาดใหญ เราก็เอาภาษีมาใชจายพัฒนากอน” 

(มวน  เขียวอุบล.  2550: สัมภาษณ) 

   

ในสวนของ นายเลิศ นัยเนตร กํานัน อบต. หาดทะนง จ.อุทัยธาน ีไดใหความเหน็แนว

ทางแกไขปญหาและขอเสนอแนะในเรื่องนี้ไววา 

 
“วิธีการแกไขปญหาก็คือ จะตองมีการประชุมปรึกษาหารือกัน การบริหารจัดการบานเมืองที่ดี

เปาหมายก็คือ ความอยูดี มีสุข ของประชาชนนั้นเอง ฉะนั้นเราจะตองทําความเขาใจใหไปในทิศทางเดียวกันจะได

ไมหลงทาง” 

      (เลิศ  นัยเนตร.  2550: สัมภาษณ)  

 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

ความมุงหมายของการวิจัย  

การศึกษาวิจยัในครั้งนี ้ผูวิจยัมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะศกึษาถงึปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จใน 

การนาํนโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติขององคการบริหารสวนตําบลในภาคกลางที ่

ไดรับรางวัลการบริหารกิจการบานเมืองในป พ.ศ.2549 ศึกษากรณี จงัหวัดปทุมธานี  จังหวัดสมทุร 

สงคราม และจังหวัดอุทัยธาน ี

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที ่1  ขอมูลสวนบคุคลของบุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลใน

ภาคกลางแตกตางกัน มีความเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จในการนํานโยบายการบรหิารกิจการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติแตกตางกนั  

สมมติฐานที ่2  ปจจัยดานวตัถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานทรัพยากร

นโยบาย ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคกรตางๆ ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงานที่รับผิดชอบ

ปจจัยดานเศรษฐกิจสังคมและการเมือง ปจจัยดานคุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ สงผลตอ

ความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ  

สมมติฐานที ่3  ขอมูลสวนบคุคลของประชาชนแตกตางกนั มีความเหน็ตอปจจัยที่มีผลตอ

ความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติแตกตางกนั 

   

วิธีดําเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย  

1. บุคลากรทีท่ํางานในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง จํานวนทัง้สิ้น 104 คน โดย

คัดเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จาก อบต. ที่ไดเลือกเอาไวแลว 

2. ประชาชนในพืน้ที ่องคการบริหารสวนตาํบลในภาคกลาง มีจํานวนทั้งสิน้ 38,015 คน 

คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Yamanae  (Yamanae, Taro.  1973: 1,089)  จะไดขนาด

กลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิน้ 396 คน ซึ่งจะทําการคัดเลือกตัวอยางแบบงาย (Simple Random 

Sampling) โดยวิธกีารใชตารางเลขสุม  
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พื้นที่ดําเนนิการศึกษา คอื องคกรบริหารสวนตาํบลในภาคกลาง ไดแก อบต. คลองสาม 

อบต. บึงยี่โถในจังหวัดปทุมธาน ีอบต. บางแกว, อบต. ยีส่าร ในจงัหวัดสมุทรสงคราม และอบต. 

หนองไผแบน อบต. หาดทนงในจงัหวัดอุทยัธานี   

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั มีดังนี ้

1.  แบบสอบถามบุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง

ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของบุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลางจะ

กลาวถึงในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา และองคการบริหารสวนตําบลที่ทาํงานอยูซึ่งลักษณะคําถาม

เปนแบบระบุรายการ (Check List)  

ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองทีดีไป

ปฏิบัติในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง จะกลาวถงึ ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของ

นโยบาย ดานทรัพยากรนโยบาย ดานการสื่อสารระหวางองคการตางๆ ดานคณุสมบัติของหนวยงาน

ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ดานของบุคลากรที่รับผิดชอบ และความสาํเร็จจากการนาํ

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ซึ่งลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบโดยใชมาตราไล

เกิรต (Likert Scale) 5 ระดับ ไดแก (5 =เห็นดวยอยางยิ่ง, 4=เหน็ดวย, 3=ไมแนใจ, 2=ไมเหน็ดวย และ 

1=ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง)  

2.  แบบสอบถามประชาชนในพืน้ที่องคการบริหารสวนตาํบลในภาคกลาง ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของประชาชนในพื้นที่ ในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง จะกลาว   

ถึงในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และองคการบริหารสวนตําบลที่อาศยัอยู ซึ่งลกัษณะคําถาม

เปนแบบระบุรายการ (Check List)  

ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองทีดีไป

ปฏิบัติในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง จะกลาวถงึ ปจจัยดานความตองการของประชาชน 

ปจจัยดานการสนับสนนุ ของผูนาํใหพื้นทีป่จจัยดานทาทีของประชาชนตอขาราชการหรือฝายบริหารใน

เขต อบต. และความสาํเร็จจากการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ซึ่งลักษณะ

คําถามเปนแบบเลือกตอบโดยใชมาตราไลเกิรต (Likert Scale) 5 ระดับ ไดแก 5 =เห็นดวยอยางยิ่ง, 

4=เหน็ดวย, 3=ไมแนใจ, 2=ไมเห็นดวย และ 1=ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
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3.  แบบสัมภาษณผูบริหารในองคการบริหารสวนตาํบลเปาหมายทั้ง 6 อบต. รวม 12 คน  

 

การวิเคราะหขอมูล  
วิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย ดงันี ้  

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปและปจจัยที่มีผลตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ โดยใชคาสถิติไดแก การแจกแจงความถี ่(Frequencies Distribution) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ของแบบสอบถามบุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง และ

แบบสอบถามประชาชนในพืน้ที่องคการบรหิารสวนตําบลในภาคกลาง 

2.  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางของปจจัยทีม่ผีลตอความสาํเร็จในการนาํ

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติจําแนกตามขอมูลทัว่ไปของบุคลากรที่ทํางานอยูใน

องคการบริหารสวนตําบลในภาคกลางและประชาชนในพืน้ที่องคการบรหิารสวนตําบลในภาคกลาง 

โดยใช Independent Sample t-test สําหรับประชากร 2 กลุม และ F-Test (One way ANOVA) 

สําหรับประชากรตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD 

(Least Significant Different) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิต ิ0.05 

3.   การวิเคราะหถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Regression) โดยวิธ ีStepwise Methodที่ระดับ 

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เพือ่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสวนของบุคลากรที่ทาํงานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง 

4.  วิเคราะหบทสัมภาษณผูบริหาร อบต. เปาหมายทั้ง 6 อบต.  

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
1.  ขอมูลทั่วไป 

บุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง พบวา บุคลากรสวนใหญ รอย

ละ 59.6 เปนเพศหญิง ลักษณะที่พบมากทีสุ่ดคือ อายุระหวาง 31 – 40 ป มีรอยละ 42.3 จบระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวนรอยละ 51.0 และที่ทาํงานอยู คอื อบต. บงึยี่โถมากที่สุดถงึรอยละ 

20.2  บุคลากรใน อบต. มีความเหน็ดวยกบัปจจัยดานวตัถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย รองลงมา 

ไดแก เห็นดวยกับปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการตาง ๆ เหน็ดวยกับปจจัยดานคุณสมบัตขิอง

หนวยงาน เหน็ดวยปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย เหน็ดวยปจจัยดานสภาพสงัคม เศรษฐกิจและการเมือง 

และตอบไมแนใจกับปจจัยดานของบุคลากรที่รับผิดชอบตามลําดับ สวนผลของความสําเร็จจากการนาํ
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นโยบายบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัตินั้น พบวา บุคลากรเหน็ดวยตอความสาํเร็จในการนาํ

นโยบายบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ  

ประชาชนในพืน้ที่ในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง พบวา ประชาชนสวนใหญ รอย

ละ 51.3 เปนเพศหญิง มีอายุ 41 ปข้ึนไปมีจํานวนมากที่สุด รอยละ 51.0 จบการศกึษาระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรี รอยละ 75.0 สวนใหญรอยละ 50.8 มีอาชพีอื่นๆ เกษตรกรรม/รับจาง และอาศัยอยู อบต. 

บึงยี่โถ มากถงึรอยละ 35.1 ประชาชนในพืน้ที ่อบต. ไมแนใจวาปจจัยดานความตองการของประชาชน

ที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ รองลงมา ไมเหน็

ดวยกับปจจัยดานการสนับสนุนของผูนาํในพืน้ทีท่ี่สงผลตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหาร

จัดการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติและไมเห็นดวยกับปจจัยดานทาทีของประชาชนตอขาราชการหรือฝาย

บริหารในเขต อบต. ที่สงผลตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 

สวนผลการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัตินั้น พบวา ประชาชนเห็นดวยตอ

ความสาํเร็จในการนํานโยบายบริหารกิจการบานเมืองทีด่ีไปปฏิบัติ  

2.  ผลการวิเคราะหขอมูล 

จากการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี

ไปสูการปฏิบัติในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง ในดานวัตถปุระสงคและมาตรฐานของนโยบาย 

ดานทรัพยากรนโยบาย ดานการสื่อสารระหวางองคการตางๆ ดานคณุสมบัติของหนวยงานดานสภาพ

สังคม เศรษฐกิจและการเมอืง ดานของบคุลากรที่รับผิดชอบ และความสําเร็จจากการนาํนโยบายการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสวนของบุคลากรพบวา บุคลากรใน อบต. มีความเหน็ดวยกบั

ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย รองลงมาไดแก เหน็ดวยกับปจจัยดานการสื่อสาร

ระหวางองคการตาง ๆ เหน็ดวยกับปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงาน เห็นดวยปจจัยดานทรัพยากร

นโยบาย เหน็ดวยปจจัยดานสภาพสงัคม เศรษฐกิจและการเมือง และตอบไมแนใจกับปจจัยดานของ

บุคลากรที่รับผิดชอบ ตามลาํดับ สวนผลของการนํานโยบายบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัตินั้น 

พบวา บุคลากรเห็นดวยตอความ สําเร็จในการนาํนโยบายบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัติ เมื่อ

พิจารณาในแตละปจจัยพบวา 

ปจจัยดานวตัถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย บุคลากรมีความเห็นดวยวา ตัวนโยบาย

ที่ดีจะตองมมีาตรฐานของงานกาํหนดเอาไวดวย รองลงมาคือ เห็นดวยกับวัตถปุระสงคของงานเมื่ออาน

แลวควรจะสามารถทาํความเขาใจไดโดยงาย เหน็ดวยวาควรจะกาํหนดวัตถุประสงคของงานเอาไวทุกครั้ง 

และเห็นดวยวามาตรฐานของงานตองเปนสิ่งทีทุ่กคนสามารถทาํได ตามลําดับ 

ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย บุคลากรเห็นดวยวา การบริหารจัดการที่ดีทาํใหหนวยงาน

ประสบผลสําเร็จในการทํางาน รองลงมาคือ เห็นดวยที่มกีารนําเทคนิคการบริหารใหมๆ ทีท่ันสมัยมาใชใน
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การบริหารงานในหนวยงานเสมอๆ เห็นดวยวางานที่ไดรับมอบหมายสวนมากจะทาํเสร็จเรียบรอยไมมี

คั่งคางเลย เหน็ดวยวาหนวยงานมวีัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเพียงพอสาํหรับใชในงาน เห็นดวยวาขั้นตอน

การเบิกหรือจายงบประมาณไมไดเปนปญหาสําหรับหนวยงาน เหน็ดวยวาหนวยงานไดรับเงนิ

งบประมาณตามจํานวนที่ของเสมอ ๆ เหน็ดวยวามีคนเพียงพอที่จะทาํงานแลวไมจาํเปนตองหาคนมา

เพิ่มอีก และ ไมแนใจวาบางครั้งหนวยงานก็จําเปน ตองไปขอยืมวัสดุ อุปกรณหรือเครื่องมือจากที่อ่ืน ๆ 

ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการตางๆ บุคลากรเห็นดวยวา ไดมีการปดประกาศ

ขาวสารและมหีนงัสือมาถึงหนวยงานเสมอ รองลงมาคอื เหน็ดวยวาไดมีการแจงรายละเอียดของงานที่

ไดรับผิดชอบเพื่อนาํไปปฏิบัติทุกคร้ังวาจะตองทําเมื่อไร มากหรือนอยอยางไร เหน็ดวยวาขาวสารที่ไดรับ

ทราบจะทําใหเขาใจในงานทีจ่ะตองปฏิบัติเสมอ ๆ เห็นดวยวาฝายบรหิารระดับสูงขึ้นไปไดแจงใหทราบ

ถึงรายละเอียดของงานที่ไดมีการตัดสินใจไปแลวทุกครั้ง เหน็ดวยวาขาวสารทีม่าถงึหนวยงานจะไมมี

ความซับซอนใหเปนที่สงสยั และเหน็ดวยวานโยบายที่มมีาถงึหนวยงานเขาใจไดงาย ไมขัดแยงในตัวของ

นโยบายเอง ตามลําดับ 

ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงาน บคุลากรเหน็ดวยวา หนวยงานสามารถติดตอพูดคุย

ภายในองคกรไดอยางเสรีและเปนกันเองอยางที่สุด เหน็ดวยวาแผนกที่ทาํงานอยูนี้เปนสวนหนึง่ทีม่ี

ความสาํคัญตอองคกร เห็นดวยหวัหนาในหนวยงานคุนเคยกับทุกคนเปนอยางดี เห็นดวยวาหนวยงาน

สามารถติดตอพูดคุยไดอยางเสรีกับบุคคลอื่น ๆ ภายนอกองคกร เหน็ดวยวาฝายบริหารเขาใจในการ

ทํางาน โดยไดใหความชวยเหลือเปนอยางดี เหน็ดวยวา ถาขาดแผนกนี้งานในองคกรก็จะไมสามารถ

บริหารงานไดแนนอน เห็นดวยวาผูบริหารระดับสูงในแผนกอืน่ๆ ก็เปนคนที่สนิทกันทัง้นัน้ เหน็ดวยวา

ฝายนิติบัญญตัิเขาใจในการทํางานโดยไดใหความชวยเหลือเปนอยางดียิ่ง เหน็ดวยถาทกัษะของงานมี

มากกวานี้กจ็ะทําใหงานคลองไดมากที่สุด เหน็ดวยวาถาจัดขั้นตอนของการสัง่งานใหกระชับกวานี้ก็จะ

เปนการดียิ่ง และไมแนใจวางานที่ไดรับมอบหมายใหทํายากมากทําใหงานไมคอยจะสมบูรณนัก ไม

แนใจวาระดับของสายการบงัคับบัญชาซับซอนไมชัดเจน ทาํใหงานลาชามาก ตามลาํดับ 

ปจจัยดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง บุคลากรเหน็ดวยวา ถาเปนไปไดอยากจะ

หาอาชีพเสริมมาจุนเจือเงนิเดือนที่ไดรับอยู รองลงมาคอื เหน็ดวยวาอาชีพของคนใน ชุมชนสวนใหญนี้มี

ความสาํคัญมากที่สุด เหน็ดวยวาชาวชุมชนสวนใหญที่อาศัยอยูใหความเหน็ชอบในนโยบายที่หนวยงาน

ทําเสมอๆ เหน็ดวยวาอาชพีหลักของคนในชุมชนนี ้ทาํรายไดใหกับเขตนี้มากที่สุด เห็นดวยวารายไดของ

ครอบครัวพอเพียงกบัรายจายทุกๆ เดือน และไมแนใจวาพรรคการเมืองที่ชืน่ชอบไดทําหนาทีเ่ปน

ฝายรัฐบาล ไมแนใจวาพรรคการเมืองที่เปนรัฐบาลไดยืน่มือเขามาชวยเหลือเขตนีเ้สมอ ๆ และไมเห็น

ดวยวาในชุมชนนี้เคยคัดคานการปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานเสมอๆ ตามลําดบั 
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ปจจัยดานของบุคลากรทีร่ับผิดชอบ บุคลากรเหน็ดวยวาอยากใหมกีารจัดการฝกอบรมใน

งานทีท่ําอยูนี้เพื่อจะไดมีความชํานาญในงานมากขึน้ รองลงมาคือ เหน็ดวยวาบุคลากรทีท่ํางานในนีทุ้ก

คนลวนมีความชํานาญในหนาที่ทกุๆ คน และไมแนใจวาจุดงานที่ทาํอยูนี้อยากไดบคุลากรเพิ่มอีกซักคน 

และไมเห็นดวยที่วาคนที่เคยทํางานนี้อยูไดมีการลาออกไปทํางานที่อ่ืนบอยมาก ตามลาํดับ 

ความสาํเร็จในการนาํนโยบายบริหารกจิการบานเมอืงที่ดีไปปฏบิัติ บุคลากรเห็นดวยวา 

มีการประเมนิบุคคลโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานของขาราชการหรอืพนักงานสวนทองถิน่ในตาํแหนงที่

ปฏิบัติ และประโยชนทีห่นวยงานจะไดรับรองลงมา คือ มีการตอบคําถามหรือแจงผลการดําเนินการ

ภายในสิบหาวันหรือตามระยะเวลาที่ไดกาํหนด หลังจากมีการรองขอจากประชาชน เหน็ดวยวา มีการ

จัดตั้งศูนยบริการรวม เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนเพื่อติดตอขอทราบขอมูล ขออนุญาต หรือ

ขออนุมัติในเรือ่งตางๆ เหน็ดวยวา ทุกๆ 3 ปจะมีการพิจารณาทบทวน ยกเลกิ ปรับปรุงบทบาทภารกิจ

โดยคํานงึถงึแผนการกระจายอํานาจ และยุทธศาสตรพฒันาจงัหวัด เห็นดวยวา การบริหารงานไดทํา

ตามแผนพฒันา(แผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพฒันาสามป) เห็นดวยวา มีการดําเนนิการจัดซื้อ

หรือจัดจางอยางเปดเผย โดยพิจารณาถงึความคุมคา ประโยชนและผลเสียที่ประชาชนจะไดรับ เหน็ดวย

วา มีการใหบคุคลภายนอกรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการ เหน็ดวยวา ไดมีการกระจายอาํนาจการตัดสินใจ การสั่ง การอนุญาต การอนุมัติใหแกผูมี

หนาที่รับผิดชอบ เหน็ดวยวาไดมีการกาํหนดเปาหมายแผนการดําเนนิงาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงาน

หรือโครงการและงบประมาณที่ใชและไดติดประกาศใหประชาชนทราบ เหน็ดวยวา ไดมีการติดประกาศ

การปฏิบัติงานใหประชาชนทราบทุกครั้ง เห็นดวยวา มีการติดตามและประเมินผลตามแผนพัฒนา และ

ไดมีการนําผลมาทบทวนเพือ่ปรับปรุงแผนอยูเสมอ และเหน็ดวยวา กอนดําเนนิการไดมีการรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชนและไดชี้แจงทาํความเขาใจใหทราบถึงประโยชนทีส่วนรวมจะไดรับ ตามลําดับ 

การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการ

บริหารกิจการบานเมืองทีดีไปปฏิบัติจําแนกตามขอมูลทัว่ไปของบุคลากรที่ทาํงานอยูในองคการบริหารสวน

ตําบลในภาคกลาง โดยแยกการวเิคราะหออกมาโดยใช เพศ อาย ุระดับการศึกษาอบต.ทีอ่าศยัอยู    

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความเหน็ระหวางกลุมเพศกับความเหน็ตอปจจัยที่มี

ผลตอความสาํเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ โดยทาํการทดสอบขอมูลดวย 

Independent Sample t-test (t-test) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 สรุปไดวา บุคลากรทีท่ํางานอยูใน

องคการบริหารสวนตําบลในภาคกลางที่เพศแตกตางกนั มีความเหน็ตอปจจัยดานวตัถุประสงคและ

มาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย ปจจัยดานการสือ่สารระหวางองคกรตาง ๆ  ปจจัย

ดานคุณสมบัติของหนวยงาน ปจจัยดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง และปจจัยดานของบคุลากร



 118 

ที่รับผิดชอบ มผีลตอความสาํเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติไมแตกตางกนั 

รวมทัง้ผลของความสาํเร็จจากการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติก็ไมแตกตางกนัดวย  

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความเหน็ระหวางกลุมอายกุับปจจัยที่มีผลตอ

ความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมอืงที่ดีมาปฏิบัติ โดยทาํการทดสอบดวย One-

Way ANOVA (F-test) ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 สรุปไดวา บุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการ

บริหารสวนตําบลในภาคกลางที่อายุแตกตางกนั มีความเหน็ตอปจจัยดานวัตถุประสงคและ

มาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย ปจจัยดานการสือ่สารระหวางองคกรตาง ๆ  

ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงาน ปจจัยดานสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง และปจจัยดาน

ของบุคลากรทีรั่บผิดชอบมีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีไป

ปฏิบัติไมแตกตางกนั รวมทัง้ผลของความสําเร็จจากการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีป

ปฏิบัติก็ไมแตกตางกันดวย 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความเหน็ระหวางกลุมระดบัการศึกษากบัปจจัย

ที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดมีาปฏิบัติ โดยทําการทดสอบ

ดวย One-way ANOVA (F-test) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 สรุปไดวา บุคลากรที่ทํางานอยูใน

องคการบริหารสวนตําบลในภาคกลางที่ระดับการศึกษาแตกตางกนั มคีวามเห็นตอปจจัยดาน

วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย ปจจัยดานคณุสมบัติของ

หนวยงาน ปจจัยดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมอืง และปจจัยดานของบุคลากรที่รับผิดชอบ มี

ผลตอความสาํเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติไมแตกตางกนั รวมทัง้

ผลของความสําเร็จจากการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัติก็ไมแตกตางกนัดวย 

จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไววาแตกตาง ยกเวน ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคกรตาง ๆ ทีพ่บวา

แตกตางกนั  

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความเหน็ระหวาง อบต. ทีท่ํางานอยูกบัปจจัยทีม่ีผลตอ

ความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ โดยทาํการทดสอบดวย        

One – way ANOVA (F- test) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิที่ 0.05 สรุปไดวา บุคลากรที่ทํางานอยูใน

องคการบริหารสวนตําบลในภาคกลางทีท่าํงานอยู อบต. แตกตางกนั มีความเหน็ตอปจจัยดาน

วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย ปจจัยดานการสื่อสารระหวาง

องคการตาง ๆ  ปจจัยดานคณุสมบัติของหนวยงาน ปจจัยดานสภาพสงัคม เศรษฐกจิและการเมือง 

ปจจัยดานของบุคลากรที่รับผิดชอบมีผลตอความ สําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่

ดีไปปฏิบัติไมแตกตางกนั รวมทัง้ผลของความ สําเร็จจากการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี

ไปปฏิบัติก็ไมแตกตางกนัดวย 
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การวิเคราะหถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) คร้ังนี้ไดใชวิธ ีStepwise 

Method ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป

ปฏิบัติในสวนของบุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง ผลการทดสอบ พบวา 

ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสวนของ

บุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน

วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานการสือ่สารระหวางองคกรตางๆ  ปจจัยดาน

คุณสมบัติของหนวยงานที่รับผิดชอบ ปจจัยดานเศรษฐกิจสังคมและการเมือง และปจจัยดานคุณสมบัติ

ของบุคลากรทีรั่บผิดชอบ นั่นคือ ความสาํเรจ็จากการนาํนโยบายการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีไป

ปฏิบัติจะเกิดขึ้นไดยอมข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย การสื่อสารระหวางองคกร

ตางๆ คุณสมบัตขิองหนวยงานที่รับผิดชอบ เศรษฐกิจสังคมและการเมือง และคุณสมบัติของบุคลากรที่

รับผิดชอบ  

แบบสอบถามประชาชนในพืน้ที่องคการบรหิารสวนตําบลในภาคกลาง จากการศึกษาถึงปจจัย

ที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีปสูการปฏิบัติในองคการบริหาร

สวนตําบลในภาคกลาง ในดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ดานทรัพยากรนโยบาย ดานการ

ส่ือสารระหวางองคการตางๆ ดานคุณสมบัติของหนวยงาน ดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ดาน

ของบุคลากรทีรั่บผิดชอบ และความสาํเร็จจากการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 

พบวา ประชาชนในพื้นที่ อบต. ไมแนใจวาปจจัยดานความตองการของประชาชนทีส่งผลตอความสําเร็จ

ในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ รองลงมา ไมเห็นดวยกับปจจัยดานการ

สนับสนนุของผูนําในพืน้ทีท่ีส่งผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดไีป

ปฏิบัติ และไมเห็นดวยกับปจจัยดานทาทขีองประชาชนตอขาราชการหรือฝายบรหิารในเขต อบต. ที่

สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัติ สวนผลการนาํนโยบาย

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัตินั้น พบวา ประชาชนเหน็ดวยตอความสําเรจ็ในการนํานโยบาย

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ เมื่อพิจารณาในแตละปจจัยพบวา 

ปจจัยดานความตองการของประชาชน ประชาชนเห็นดวยวา สุขภาพจะดีกวานี้ถาได

บริโภคน้ําที่สะอาดบริสุทธิ์มากที่สุด รองลงมาคือ เหน็ดวยวาถามีบานเปนที่อยูอาศัยของตัวเองก็จะเปน

การดียิ่ง เห็นดวยวาครอบครัวมีรายไดเพียงพอกับรายจายทุก ๆ เดือน เห็นดวยวาทกุวันนี้ชีวิตความ

เปนอยูหากินอยางไมฝดเคอืง เห็นดวยวาถาหากมีหนวยงานสาธารณะสุขก็คงจะดีเพราะจะทาํให

ประชาชนสุขภาพดี และไมแนใจวาถามโีรงเรียนในเขตนี้เด็กๆ ก็คงจะไมมีความลําบากในการเดนิทางไป

เรียนหนงัสือ ไมแนใจวา อบต. นาจะชวยปรับปรุงเสนทางใหดกีวาที่เปนอยูในปจจุบัน ไมแนใจวาน้าํดื่ม

สะอาดๆ หาไมคอยจะไดหรอกในชุมชนนี ้ไมแนใจวาสาเหตุที่เด็กๆ ตองไปเรียนในที่ไกลๆ เพราะทีน่ี่มี



 120 

โรงเรียนไมเพยีงพอ ไมแนใจวาทางคมนาคมในพืน้ที่ไมคอยสะดวกสบาย แยมากๆ ไมแนใจวาคาเชา

บานที่ตองชาํระในปจจุบนันีไ้ดทําใหคาใชจายประจาํเดอืนเพิม่ข้ึน และไมเหน็ดวยวา ถามีคนใจบญุมา

ใหความชวยเหลือ ส่ิงที่ตองการก็คือเครื่องใชในครัวเรือนจําเปนกวาสิง่อื่นใด ไมเห็นดวยวาอยากไดรับ

แจกเสื้อผาหรอืเครื่องนุงหมที่จําเปนบาง ไมเหน็ดวยวาเครื่องใชในครัวเรือนสวนมากชํารุดและมักใชงาน

ไมคอยจะได ไมเหน็ดวยวาเสื้อผาที่มีอยูไมคอยจะพอเพียงที่จะใชในครอบครัว และไมเหน็ดวยทีว่าใน

เขตนี้ไมมีหนวยงานดานสาธารณะสุขบางเลย ตามลาํดับ 

ปจจัยดานการสนบัสนนุของผูนําในพืน้ที่ ประชาชนไมเห็นดวยวาผูนําในทองถิน่นี้ไม

คอยจะชอบคนทีท่ํางานในเขตนี้เลย รองลงมาคือ ไมเหน็ดวยวาผูนําในเขตนี้ไมคอยอยากใหความ

รวมมือกับคนที่ทาํงานในเขตนี้เลย ตามลาํดับ 

ปจจัยดานทาทีของประชาชนตอขาราชการหรือฝายบริหารในเขต อบต. ประชาชน

ไมเห็นดวยที่วาไมคอยอยากจะไปรับบริการหรือติดตอกับคนทีท่ํางานใน อบต. นี้เลย และไมเห็นดวย

วารูสึกวาพวกที่ทาํงานใน อบต. ไมคอยจะเปนมิตรสักเทาไร ตามลาํดับ 

ความสาํเร็จจากการนาํนโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ประชาชน

เห็นดวยวา อบต. นีท้นัสมัยมากๆ มีขอมูลลงในอนิเตอรเน็ตดวย รองลงมาคือ เหน็ดวยวาเมื่อไปถาม

ขอมูลหรือขออนุญาตหรือขอใหอนุมัติเร่ืองตางๆ ก็สามารถทาํได เห็นดวยวาการติดตอเร่ืองตางๆ 

สามารถเสร็จส้ินไดภายในโตะเดียว เหน็ดวยวาสะดวกสบายมากทุกๆ คนสามารถดขูอมูลตางๆ ของ 

อบต. ไดจากคอมพิวเตอรภายในเขตไดเลย เห็นดวยวา อบต. นีม้ีการสรุปเปาหมาย แผนการทํางาน 

ระยะเวลาแลวเสร็จของงานใหประชาชนทราบอยางเปดเผยที่สุด เหน็ดวยวาโครงการตางๆ ที่ไดทําไป

แลว และกาํลงัจะทําอยู งบประมาณของสวนตางๆ ของ อบต. ไดมีการปดประกาศใหทราบเสมอๆ 

เห็นดวยวา สวนมากจะสามารถทราบถงึผลการจัดซื้อจัดจางวา ใครไดรับงานไปจากประกาศของ 

อบต. เหน็ดวยวา อบต. จะประกาศหรือแจงใหทราบถงึวา ใครเปนผูตัดสินใจในเรื่องที่สําคัญๆ ตาง ๆ 

ในงานเสมอๆ เห็นดวยวาเมือ่เร่ิมมีการประกาศการจัดซือ้จัดจาง อบต. ก็ไดประกาศใหทราบในทกุๆ 

คร้ัง เหน็ดวยวาขอมูลในการจัดซื้อจัดจางของ อบต. ที่จะดําเนนิการในปงบประมาณนั้นๆ ประชาชน

สามารถตรวจสอบได เห็นดวยวาทาง อบต. มีขอมูลในดานงบประมาณรายจายแตละปใหตรวจสอบ

ได และเห็นดวยวาทุกๆ คนสามารถเขาขอดูข้ันตอนและระยะเวลา รวมทั้งรายละเอยีดของการทํางาน

ในโครงการตางๆ ไดไมยุงยาก ตามลาํดับ 

การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอความสําเรจ็ในการนํานโยบาย

การบริหารกิจการบานเมืองทีดีไปปฏิบัติ จําแนกตามขอมูลทั่วไปของประชาชนที่อยูในองคการบริหาร

สวนตําบลในภาคกลาง โดยแยกการวิคราะหออกมา โดยใช เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และ

องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ที่อาศยัอยู  
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ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันในกลุมเพศกับความเหน็ตอปจจัยที่มผีลตอความสาํเร็จในการ

นํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัติ ผลการทดสอบขอมูลดวย Independent Sample t-

test ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 สรุปไดวา ประชาชนที่เพศแตกตางกนั มีความเห็นตอปจจัยดาน

ความตองการของประชาชน ปจจัยดานการสนับสนนุของผูนาํในพื้นที่ ปจจัยดานทาทีของประชาชนตอ

ขาราชการหรอืฝายบริหารในเขต อบต. ไมแตกตางกนั รวมทัง้ผลของความสาํเร็จจากการนาํนโยบายการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติก็ไมแตกตางกนัดวย 

ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันในเรื่องอายุกับความเหน็ตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ

นํานโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัติ การทดสอบดวย One-Way ANOVA (F-test) ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา กลุมอายุทีแ่ตกตางกนัมคีวามเห็นวา ปจจัยดานความตองการของ

ประชาชนมีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติไมแตกตางกนั 

ยกเวน ปจจัยดานการสนับสนุนของผูนาํในพืน้ที ่ปจจัยดานทาทีของประชาชนตอขาราชการหรือฝาย

บริหารในเขต อบต. มีผลตอความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ

แตกตางกนั รวมทัง้ผลของความสาํเร็จจากการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติก็

แตกตางกนัดวย โดยเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคูโดยวิธ ีLSD พบวา ประชาชนที่อาย ุ   

21-30 ปเหน็ดวยตอปจจัยดานการสนับสนุนของผูนาํในพื้นที่ ปจจัยดานทาทีของประชาชนตอขาราชการ

หรือฝายบรหิารในเขต อบต.วามีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป

ปฏิบัติ ตางจากทัง้ 2 กลุม คอื อาย ุ31-40 ป และ อายุ 41 ปข้ึนไป จึงสรุปไดวา ประชาชนที่อายุแตกตาง

กัน มีความเหน็ตอปจจัยดานความตองการของประชาชนแตกตางกนั รวมทัง้ผลของความสําเรจ็จากการ

นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัติก็แตกตางกันดวย จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไววา

แตกตางกนั 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความเหน็ระหวางกลุมระดบัการศึกษากบัปจจัยทีม่ี

ผลตอความสาํเร็จในการนาํนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ การทดสอบดวย One-way 

ANOVA (F-test) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิ 0.05 สรุปไดวา ประชาชนที่ระดับการศึกษาแตกตางกนั มี

ความเห็นตอปจจัยดานความตองการของประชาชน ปจจัยดานการสนับสนนุของผูนําในพืน้ที ่ปจจัยดาน

ทาทีของประชาชนตอขาราชการหรือฝายบริหารในเขต อบต. ไมแตกตางกนั รวมทั้งผลของความสําเร็จ

จากการนาํนโยบายการบริหาร กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติก็ไมแตกตางกนัดวย   

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความเหน็ระหวางกลุมอาชพีกับปจจัยทีม่ผีลตอ

ความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ การทดสอบผลการทดสอบดวย 

One – way ANOVA (F- test) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิที่ 0.05 สรุปไดวา ประชาชนที่อาชีพแตกตางกนั 

มีความเหน็ตอปจจัยดานความตองการของประชาชน ปจจัยดานการสนับสนนุของผูนาํในพื้นที่ ปจจัย
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ดานทาทีของประชาชนตอขาราชการหรือฝายบริหารในเขต อบต. ไมแตกตางกนั รวมทัง้ผลของ

ความสาํเร็จจากการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติก็ไมแตกตางกนัดวย 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความเหน็ระหวาง อบต. ที่อยูกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ

ในการนํานโยบายบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ การทดสอบผลการทดสอบดวย One – way 

ANOVA (F- test) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สรุปไดวา ประชาชนที่อยู อบต. แตกตางกนั มี

ความเห็นตอปจจัยดานความตองการของประชาชน ปจจัยดานการสนับสนนุของผูนําในพืน้ที ่ปจจัย

ดานทาทีของประชาชนตอขาราชการหรือฝายบริหารในเขต อบต. ไมแตกตางกนั รวมทัง้ผลของ

ความสาํเร็จจากการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติก็ไมแตกตางกนัดวย 

3. สรุปผลสัมภาษณผูบริหาร 
3.1 ความเหน็ของผูบริหารเรือ่ง “ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนาํนโยบายการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ” 

ผลสัมภาษณผูบริหารในเรื่อง ความเห็นของผูบริหารเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความสาํเร็จใน

การนาํนโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ” โดยสรุปแยกเปนปจจัยแตละดานสรุปได

ดังนี ้
ความเห็นปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 

ผูบริหาร อบต. เห็นวา ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบายเปนปจจัยทีท่าํให อบต. 

ประสบความสําเร็จจากการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติจนไดรับรางวัลการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีควร

จะตอง ยึดเอาประชาชนเปนศูนยกลาง ทาํอยางไรจะทําใหประชาชนไดรับความสุข จะตองยึดประชาชน

เปนตัวตั้ง โดยการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหประชาชนมีการอยูดี กินด ีฝายบริหารและฝายปกครอง 

พนกังานสวนตําบล สภากาํนัน ผูใหญบาน ประธานสภา รองประธาน และประชาชน ควรจะมีการประชุม

หารือกนั มกีารดําเนินโครงการและแผนงานตางๆ ตามแผนและยทุธศาสตรของ อบต. และแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาของทองถิ่นยึดหลกัตามแผนรายป สามป และแผนหาป มกีารปรับแผนใหเขากับ

เหตุการณ โดยเอาความสําคัญเรงดวนของชาวบานเปนหลัก เพื่อที่จะไดทําความเขาใจกับวัตถุประสงค

ไปในทางเดียวกัน และฝายบริหารก็จะบริหารงานไดตรงตามความตองการของชมุชน มกีารกาํหนด

ปญหาจากความเดือดรอนของประชาชน ในดานการทํางานของหนวยงานกจ็ะตองมคีวามสามัคคีกันดี 

ปญหาเลก็ๆ นอยๆ ก็ควรจะมีการพูดคุยกนัในเรื่องงานที่รับผิดชอบ มีการกําหนดปญหาจากความ

เดือดรอนของประชาชน มีการประชาสัมพนัธทั้งระหวางบุคลากร และผูปฏิบัติงาน จะตองมีประชุมทํา

ความเขาใจกนัโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของกระทรวงมหาดไทยในทุกๆ ขอ คุณธรรม จริยธรรม ความ

โปรงใสสามารถตรวจสอบได ที่สําคัญที่สุดคือ จะตองยึดประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
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ความเห็นปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย 
ผูบริหาร อบต. เห็นวา ปจจัยดานทรัพยากรนโยบายเปนปจจัยทีท่ําให อบต. ประสบความ 

สําเร็จจากการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติจนไดรับรางวัลการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีคือ ฝายบรหิาร

ควรจะบริหารงานใหตรงตามความตองการของชุมชน ใหชาวบานเสนอโครงการมาเพื่อที่จะไดเตรียม

งบประมาณใหพอเพียง ในดานงบประมาณพัฒนาหมูบานจะตองมกีารกระจายใหมีความเหมาะสมกับ

ปญหา การจดัซื้อจัดจางกค็วรจะมีตัวแทนตาง ๆ มาประชุมกนั เร่ืองงบประมาณจะตองมีเงนิเพียง

พอที่จะบริหารงาน บุคลากรตองมีคุณภาพและรักกนั มกีารแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ทาํงาน

เชิงรุก โดยการออกไปพบกบัประชาชน และฝายบรหิารจะชวยเหลือบุคลากรโดยดูแลทุกข สุข มีการหา

อาชีพเสริมใหรวมกันทาํ ใครมีปญหาเดือนรอนก็ใหเขามาพูดคุยกัน ส่ิงใดพอจะชวยเหลือกนัไดควรจะ

ชวยกนั โดยมคีณะกรรมการหมูบานเขามารวมแกไขปญหา มีการกําหนดปญหาจากความเดือดรอนของ

ประชาชน มีการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการทําประชาคม มีความโปรงใสในการประมลู การ

จัดซื้อจัดจาง มีการประสานงานกับสวนตาง ๆ ในพื้นที่ ยึดการดําเนินการตามหลักเกณฑของสาํนกั

งบประมาณเปนหลกั ขาราชการจะตองมคีวามเขาใจหลักการบริหาร ฝายนิติบัญญัติ ฝายสภา ฝาย

บริหารจะเขาใจกนั ถอยทีถอยอาศัย รูรักสามัคคีกัน มีการรวมกลุมอาชพีในพื้นที่ มีการพัฒนาบุคลากร

หรือทรัพยากรมนุษย มีการเนนการแกปญหาทุกอยางควบคูกันไป ใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด 

มีการทาํงานแบบบูรณาการทุกภาคสวนใหประชาชนเขามามีสวนรวมทุกๆครั้ง และตองชวยกันออก

ความคิดเหน็ เสนอปญหา 
ความเห็นปจจัยดานการสือ่สารระหวางองคกรตาง ๆ    
ผูบริหาร อบต. ทีเ่หน็วาปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการตางๆ เปนปจจัยทีท่ําให 

อบต. ประสบความสาํเร็จจากการนาํนโยบายไปสูการปฏิบัติ ไดแก นโยบายตางๆ ทีอ่อกมา ฝาย

บริหารจะตองทําการแจงใหเจาหนาทีท่ราบอยูเสมอ เมือ่มีขาวสารมาถึง อบต. ก็จะมีการแจงใหทราบ

รายละเอียดของงาน และจะทําการปดประกาศใหทราบถึงเสมอๆ โดยควรจะมีการทาํความเขาใจกับ

บุคลากรของ อบต. วา นโยบายที่มีมานัน้หมายความคอือะไร มีหนงัสือเวียนแจงใหทราบ ทําการ

ประชาสัมพันธทางสื่อวทิยุชมุชน ใหทราบถึงแผนงาน โครงการ ทั้งระหวางบุคลากรผูปฏิบัติงาน โดย

ทําการประชุมทําความเขาใจกัน และในดานประชาชนจะตองเผยแพขาวสารใหทราบเสมอ โดยควรมี

หอกระจายขาวแบบไรเขต และฝายบรหิารควรจะตองลงพื้นที่เพื่อทราบปญหาดวยตัวเอง แลวนาํ

ปญหานั้น ๆ มาคุยกนั  
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ความเห็นปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงาน 
ผูบริหาร อบต. ทีเ่หน็วา ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงานเปนปจจัยทีท่ําให อบต. 

ประสบความสําเร็จจากการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ ไดแก บุคลากรจะตองมีคุณภาพ มีความรัก

สามัคคีกัน มาจากความรวมมือรวมใจของบุคลากรใน อบต. ทัง้ฝายบริหารและฝายปกครอง ปญหา

เล็ก ๆ นอย ๆ ก็จะมีการพูดคุยกันในเรื่องงานที่รับผิดชอบ บางเรื่องกท็ํางานเชงิรุก โดยการออกไปพบ

กับประชาชน และฝายบริหารจะชวยเหลือกันเปนอยางด ีบุคลากรก็จะตองดูแลทุกข สุข มีการหา

อาชีพเสริมใหรวมกันทาํ ใครมีปญหาเดือดรอนก็ใหเขามาพูดคุยกัน โดยมีการเนนเรื่องการพฒันา

บุคลากรหรือทรัพยากรมนษุยเปนสิ่งสาํคัญที่สุดเปนอนัดับแรก มีการแกปญหาทุกอยางควบคูกนัไป  
ความเห็นปจจัยดานสภาพสังคม เศรษฐกจิ และการเมือง  
ผูบริหาร อบต. ทีเ่หน็วา ปจจัยดานสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมอืงเปนปจจัยทีท่ําให 

อบต. ประสบความสาํเร็จจากการนาํนโยบายไปสูการปฏิบัติควรจะตอง มีการเนนแกปญหาดาน

สังคมเปนหลกัทัง้ในสวนของบุคลากรใน อบต. และประชาชน เร่ืองทีสํ่าคัญคือ ควรจะเนนไปทีก่ารอยู

ดี กินดี สงเสรมิอาชีพ สุขภาพ การศึกษาทีด่ี มีเทคโนโลยใีหมๆ มีจิตใจและสุขภาพดีบุคลากรของก็

ดูแลทุกข สุข มีการหาอาชพีเสริมใหรวมกันทํา ใครมีปญหาเดือดรอนก็ใหเขามาพดูคุยกัน ส่ิงใดพอจะ

ชวยเหลือกนัไดก็จะชวย ในดานความเปนอยูของประชาชน โดยการพฒันาคุณภาพชีวิตใหประชาชน

มีการอยูดี กินดี ทั้งในดานปจจัยพืน้ฐาน และปจจัยดานสาธารณูปโภค ในดานอาชพีใหมกีาร

รวมกลุมทําการฝกอบรมสรางอาชีพ สนับสนุนสนิคาที่รวมกนัผลิตขึ้นมามีการรวมกลุมอาชีพในพืน้ที ่

และไดนําวัสดุในพืน้ทีท่ี่มีอยูแลวนํามาใชใหเกิดประโยชน นั่นคือ สินคา OTOP 
ความเห็นปจจัยดานบุคลากรที่รบัผิดชอบ  
ผูบริหาร อบต. ทีเ่หน็วา ปจจัยดานบุคลากรที่รับผิดชอบเปนปจจัยทีท่ําให อบต. ประสบ

ความ สําเร็จจากการนาํนโยบายไปสูการปฏิบัติ ควรจะตอง มกีารประชุม ปรึกษาหารือกัน มกีารทาํ

ประชาคม เพือ่ที่จะไดรับทราบถึงตนตอของปญหา ใชวธิีการแกไขปญหาเชงิรุก มกีารดําเนินตามแผน

และยุทธศาสตร และฝายบริหารควรจะมกีารนาํทมีบริหารและขาราชการไปรวมปฏิบัติธรรม เพือ่ที่จะ

ไดมีความสามัคคดีกันทัง้ฝายบริหารและฝายปกครอง คณะผูบริหารของ อบต. จะตองเนนหลกัความ

โปรงใส สามารถตรวจสอบได มีการออกประชาคม มีความสามัคคีกนัดี ปญหาเลก็ๆ นอยๆ ก็จะมกีาร

พูดคุยกนัในเรือ่งงานที่รับผิดชอบ ทาํงานรวมกนัไดโดยใชหลักใหเกียรติซึ่งกันและกนั เคารพใน

ความเห็นของทุกๆคน ยึดหลักธรรมาภิบาลของกระทรวงมหาดไทยในทุกๆขอ คุณธรรม จริยธรรม 

ความโปรงใส สามารถตรวจสอบได เนนเรือ่งการพัฒนาบุคลากรหรือทรัพยากรมนษุยเปนสิ่งสาํคัญ

ที่สุดเปนอนัดบัแรก  
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3.2  ความเหน็ในเรื่อง “ปญหาสาํคัญของการนาํนโยบายการบริหารจดัการบานเมืองที่

ดีไปปฏิบัติ” ของหนวยงาน  

ผลสัมภาษณผูบริหารในเรื่อง ความเห็นของผูบริหารเรื่อง “ปญหาสาํคัญของการนาํ

นโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ” ของหนวยงาน ผลจากการสัมภาษณผูบริหาร

สามารถสรุปแยกแตละปจจัยได ดังนี ้
ความเห็นปญหาปจจยัดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 
ผูบริหาร อบต. เห็นวาปญหาสําคัญ ดานปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของ

นโยบายคือ ปญหาดานการไมทําความเขาใจในนโยบายอยางจริงจงัของบุคลากร ทําใหมีการกาว

กายหนาที่กนัในการบริหารงาน งานเดินไมสะดวกบาง เร่ืองการปฏิบตัิตามระเบียบหรือข้ันตอนตาง ๆ

ของทางราชการ เจาหนาทีบ่างคนอาจจะละเลยปญหา การไมเขาใจในปญหาที่แทจริง ตางคนตาง

คิดวาตัวเองคิดถูก ชอบเอาอารมณเขามาพูดกันในที่ประชุม บางครั้งไมทําความเขาใจกับ

รายละเอียดของงาน ปญหาเรื่องการที่บุคลากรบางคนยงัไมเขาใจในการนํานโยบายการบริหาร

กิจการบานเมอืงที่ดีมาปฏิบัติ  
ความเห็นปญหาปจจยัดานทรัพยากรนโยบาย 
ผูบริหาร อบต. เห็นวาปญหาสําคัญดานทรัพยากรนโยบาย คือ ปญหาระเบียบราชการที่

ลาชา ข้ันตอนการเบิกจายงบประมาณลาชา และการเกีย่งกนัที่รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย เกิด

ภาวะงานลน คือ งานเสร็จไมทัน บางครั้งก็มีขอโตแยงกนับาง  
ความเห็นปญหาปจจยัดานการสื่อสารระหวางองคกรตาง ๆ  
ผูบริหาร อบต. เห็นวาปญหาสําคัญดานการสื่อสารระหวางองคกรตาง ๆ คือ การไมคอย

จะเขาใจกนัของคนที่ปฏิบัติงาน คือ เขาใจงานหรือหนาที่ไปคนละอยาง การเกี่ยงกนัที่จะรับผิดชอบ

งานที่ไดรับมอบหมาย ปญหาเรื่องระเบียบการสั่งการ ทําใหการปฏิบตัติามระเบียบเปนไปโดยไม

ราบร่ืน เขตหนาที่ระหวาง อบจ. กับ อบต. คือ มีการเกี่ยงพื้นที่กนัในการแกไขปญหา 

3.3  ขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาสําคัญของการนํานโยบายการบริหาร

จัดการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ  

ผลสัมภาษณผูบริหารดาน ขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาสาํคัญของการนํา

นโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ผูบริหารไดเสนอความเห็นสามารถสรุปโดยแยกแต

ละปจจัยไดดังนี ้
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ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาปจจยัดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของ
นโยบาย 

ผูบริหาร อบต. ไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐาน

ของนโยบายวา ควรจะใหมกีารประชุมและทําความเขาใจ มีการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเหน็และ

ซักถามปญหา เพื่ออธิบายทาํความเขาใจในวัตถุประสงคของงานอีกครัง้ใหเขาใจ ควรจะมีการชี้แจง

และรวมกันแกไขปญหาทาํความเขาใจกับวัตถุประสงคใหชัดเจน แตละคนควรจะตองรูจักบทบาท

และหนาที่ของตนเอง ฝายบริหารจะตองยึดความถูกตองเปนหลัก อยาไปยึดความถูกใจ จะตองหาขอ

ยุติโดยการหาแนวทางการแกไขปญหา 
ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาปจจยัดานทรพัยากรนโยบาย 
ผูบริหาร อบต. ไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาปจจัยดานทรัพยากรนโยบายวา ควร

จะตองมีการเตรียมพรอม มกีารตั้งเบกิลวงหนา มีการคาดการณสถานการณได วางแผนการทาํ

งบประมาณประจําปและปตอๆ ไปใหดี 
ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาปจจยัดานสภาพสังคม เศรษฐกจิ และการเมือง 
 ผูบริหาร อบต. ไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาปจจัยดานสภาพสังคม เศรษฐกิจ และ

การเมืองวา ควรจะตองอยารอแกไขปญหาใหกับบุคลากรในกรณีที่ปญหาเกิดแลว ในมีการเขาไป

แกไขปญหาตั้งแตเร่ิมมีปญหากอตัว 
ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาปจจยัดานบุคลากรที่รับผิดชอบ 
ผูบริหาร อบต. ไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาปจจัยดานบุคลากรที่รับผิดชอบวา ควรให

มีการจัดสงบคุลากรไปอบรมทุก ๆ หลกัสตูร 

   

อภิปรายผล 
บุคลากร 
บุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง พบวา บุคลากรสวนใหญเปน

เพศหญงิ  อายรุะหวาง 31 – 40 ป จบระดบัการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และที่ทาํงานอยู คือ อบต. บึง

ยี่โถมากที่สุด บุคลากรใน อบต. มีความเหน็ดวยกับปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 

รองลงมา เห็นดวยกับปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการตาง ๆ  เหน็ดวยกับปจจัยดานคุณสมบัติของ

หนวยงาน เหน็ดวยปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย เหน็ดวยปจจัยดานสภาพสงัคม เศรษฐกิจและการเมือง 

และไมแนใจกบัปจจัยดานของบุคลากรที่รับผิดชอบตามลําดับ สวนผลของความสาํเร็จจากการนาํ

นโยบายบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัตินั้น พบวา บุคลากรเหน็ดวยตอความสาํเร็จในการนาํ

นโยบายบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ  
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การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการ

บริหารกิจการบานเมืองทีดีไปปฏิบัติจําแนกตามขอมูลทัว่ไปของบุคลากรที่ทาํงานอยูในองคการบริหาร 

สวนตําบลในภาคกลาง โดยการวเิคราะหจาก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อบต.ที่อาศัยอยู พบวา  เพศ 

 อาย ุระดับการศึกษา อบต.ที่อาศัยอยู ไมมีความแตกตางกนั คือ จะเห็นดวยวา ปจจัยดานวัตถุประสงค

และมาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานทรพัยากรนโยบาย ปจจัยดานคณุสมบัติของหนวยงาน ปจจัยดาน

สภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ปจจัยดานของบุคลากรที่รับผิดชอบมีผลตอความสําเร็จในการนํา

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ รวมทัง้มีผลของความสําเร็จจากการนํานโยบายการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ยกเวน ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคกรตางๆ ที่พบวามีผลตอ

ความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติแตกตางกนั บุคลากรที่จบการศึกษา

ต่ําระดับกวาปริญญาตรี เห็นดวยมากกวาบุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปรญิญาตรี 

จากการวิเคราะหถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชวิธ ีStepwise 

Method ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป

ปฏิบัติในสวนของบุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง พบวา ปจจัยที่มีผลตอ

ความ สําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติในสวนของบคุลากรทีท่ํางานอยู

ในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานวตัถุประสงคและ

มาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคกรตางๆ  ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงานที่

รับผิดชอบ ปจจัยดานเศรษฐกิจสังคมและการเมือง และปจจัยดานคุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ 

นั่นคือ ความสาํเร็จจากการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติจะเกดิขึ้นไดยอมข้ึนอยู

กับวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคกรตางๆ  ปจจัยดาน

คุณสมบัติของหนวยงานที่รับผิดชอบ ปจจัยดานเศรษฐกิจสังคมและการเมือง และปจจัยดานคุณสมบัติ

ของบุคลากรทีรั่บผิดชอบ ซึ่งสามารถนํามาอภิปรายไดดังนี ้ปจจัยดานวตัถุประสงคของ อบต. ภาคกลาง

ไดมีการวางมาตรฐานของงานกาํหนดเอาไว เมื่ออานแลวสามารถทาํความเขาใจไดโดยงาย และจะมีการ

กําหนดวัตถุประสงคของงานเอาไวทุกครัง้ และในสวนของมาตรฐานของงานนัน้จะตองเปนสิง่ทีท่กุคน

สามารถทําได ซึ่งสอดคลองกับความเหน็ของผูบริหารที่เห็นวา ผูบริหาร อบต. เห็นวา ปจจัยดาน

วัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบายเปนปจจัยทีท่ําให อบต. ประสบความสาํเร็จจากการนํานโยบายไปสู

การปฏิบัติจนไดรับรางวัลการบริหารจัดการบานเมืองทีด่ีควรจะตองยดึเอาประชาชนเปนศนูยกลาง วิธทีี่

จะทาํใหประชาชนไดรับความสุขคือ จะตองยึดประชาชนเปนตัวตั้ง มกีารพัฒนาคุณภาพชีวิตให

ประชาชนมีการอยูดี กินด ีฝายบริหารและฝายปกครอง พนกังานสวนตําบล สภากาํนัน ผูใหญบาน 

ประธานสภา รองประธาน และประชาชนควรจะมีการประชุมปรึกษาหารือกัน มีการดําเนนิโครงการและ

แผนงานตางๆ ตามแผนและยุทธศาสตรของ อบต. และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของทองถิ่นยดึหลัก
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ตามแผนรายป สามป และแผนหาป มกีารปรับแผนใหเขากับเหตกุารณ โดยเอาความสําคัญเรงดวนของ

ชาวบานเปนหลักเพื่อที่จะไดทําความเขาใจกับวัตถุประสงคไปในทางเดียวกนั และฝายบริหารก็จะ

บริหารงานไดตรงตามความตองการของชมุชน โดยมีการกําหนดปญหาจากความเดือดรอนของ

ประชาชน ในดานการทาํงานของหนวยงานก็จะตองมีความสามัคคีกนัดี ปญหาเลก็ๆ นอยๆ ก็ควรจะมี

การพูดคุยกนัในเรื่องงานที่รับผิดชอบ มีการประชาสัมพนัธทั้งระหวางบุคลากรและผูปฏิบัติงาน และ

จะตองมีประชุมทําความเขาใจกันโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของกระทรวงมหาดไทยในทุกๆ ขอ คุณธรรม 

จริยธรรม ความโปรงใสสามารถตรวจสอบได ที่สําคัญทีสุ่ดคือ จะตองยึดประชาชนใหเขามามีสวนรวมใน

การพัฒนา สอดคลองกับการสัมภาษณผูบริหาร นายวรกนก เทพวิมล รองปลัด อบต. คลองสาม จ.

ปทุมธาน ีไดใหความเหน็ในเรื่องดังกลาวไววา 

 
“อบต.นี้ไดมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช มีการประชุม มีการทําประชาคม เพื่อที่จะไดรับทราบถึงตน

ตอของปญหา ใชวิธีการแกไขปญหาเชิงรุก มีการดําเนินตามแผนและยุทธศาสตรของ อบต. ทานนายก อบต. ซึ่ง

เปนฝายบริหารจะนําทีมบริหารและขาราชการไปรวมปฏิบัติธรรม ในดานงบประมาณพัฒนาหมูบานจะมีการ

กระจายใหเหมาะสมกับปญหาที่เกิดขึ้น แกไขปญหารวดเร็วโดยใหประชาชนมีสวนรวม มีความโปรงในในการ

บริหารงานสามารถทําการตรวจสอบไดมีการยึดหลักประชาชนเปนศูนยกลางโดยนึกถึงความพึงพอใจของประชาชน

เปนหลัก นายก อบต. ทานจะพูดอยูเสมอวา “ประชาชน คือ เจานายของเรา” เวลามีการจัดซื้อจัดจางก็จะมีตัวแทน

ตาง ๆ มาประชุมกันคือ ตัวแทนชุมชน 2 คน ฝายขาราชการ 2 คน และผูบริหาร 1 คน  

ในดานขอมูลขาวสาร ทาง อบต. จะมีการทําความเขาใจกับบุคลากรของ อบต. วา นโยบายที่มีมานั้น

ความหมายคืออะไร นั่นคือเราจะตองทําความเขาใจกับวัตถุประสงคไปในทางเดียวกัน สวนในดานการทํางานนั้น

ติดประกาศใหทราบวาโครงการนี้สรางเมื่อไหร จะแลวเสร็จวันไหน โดยงบประมาณของอะไร จํานวนเทาไร มี

หนังสือเวียนแจงใหทราบ และจะมีการประชาสัมพันธทางสื่อวิทยุชุมชน (มี 2 แหง) เมื่อมีการประชุมสมาชิกก็จะไป

แจงใหลูกบาน กํานัน และผูใหญบานทราบ แลวก็จะเขามารวมประชุมกัน บางทีก็มีความขัดแยงกัน แตเราก็จะ

รวมกันแกไขปญหาไดโดยการยึดมติรวมของที่ประชุมเปนหลัก” 

(วรกนก  เทพพิมล.  2550:  สัมภาษณ) 

 

 

สอดคลองนางสาวจิดาภา มสีมเดช รองปลัด อบต. บึงยีโ่ถ จ.ปทุมธาน ีไดใหความเหน็ใน

เร่ืองของวัตถปุระสงคไววา 

 
“สาเหตุที่ทาง อบต. ไดรับรางวัลก็เพราะวาเรามีความสามัคคีกันทั้งฝายบริหารและฝายปกครองจะมี

การประชุมหารือกัน ทําความเขาใจกับวัตถุประสงคไปในทิศทางเดียวกัน ยึดประชาชนเปนเปาหมาย ไมไดยึดตัวเรา
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เองเปนเปาหมาย การทํางานในบางครั้งก็จะมีการทะเลาะเบาะแวงกันบางก็เปนเพราะไมคอยจะเขาใจกันแตเราก็

จบเรื่องราวลงที่การประชุมกัน นั่นคือ เราจะหามติรวมกัน” 

(จิดาภา  มีสมเดช.  2550: สัมภาษณ) 

 

สอดคลองกับนายสุรศักดิ ์วงศนาค รองนายก อบต. หนองไผแบน จ.อุทัยธาน ีไดให

ความเห็นในเรือ่งวัตถุประสงคไววา 

 
“สาเหตุที่ทาง อบต. ไดรับรางวัลการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีก็เพราะวา ไดมีการดําเนินการไปตาม

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาของทองถิ่น มีการกําหนดปญหาจากความเดือดรอนของประชาชน มีการใหประชาชนได

เขามามีสวนรวมในการทําประชาคม มีการรวมกลุมอาชีพในพื้นที่ และยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองมาอยาง

ตอเนื่อง”  

(สุรศักดิ์  วงศนาค.  2550: สัมภาษณ) 

 

 สวนในดานการสื่อสารระหวางองคการตางๆ  อบต. ไดมีการทาํการปดประกาศขาวสารและมี

หนงัสือมาถึงหนวยงานเสมอ โดยไดมีการแจงรายละเอยีดของงานที่ไดรับผิดชอบเพื่อนาํไปปฏิบัติทุกคร้ัง

วาจะตองทาํเมื่อไร มากหรือนอยอยางไร ขาวสารที่ไดรับทราบจะทําใหเขาใจในงานที่จะตองปฏิบตัิ  

เสมอ ๆ  โดยที่ฝายบริหารระดับสูงขึ้นไปไดแจงใหทราบถึงรายละเอียดของงานที่ไดมีการตัดสินใจไปแลว

ทุกครั้ง ทาํใหขาวสารที่มาถงึหนวยงานจะไมมีความซับซอนใหเปนที่สงสัย และนโยบายที่มีมาถึง

หนวยงานเขาใจไดงาย ไมขัดแยงในตัวของนโยบายเอง สอดคลองกับ จี ซี เอ็ดเวิรด และไอรา ชารแคน

สกี (G. C. Edwards III and Ira Sharkansky.  1978 : 292 - 329) ไดใหความเหน็ไววา การ

ติดตอส่ือสารจะมีประสิทธภิาพแคไหนเพยีงใดขึ้นอยูกบัองคประกอบอยางนอยทีสุ่ด 3 ประการ คือ 1) 

การเผยแพรขาวสาร (Transmission) 2) ความชัดเจนของขาวสาร (Clarity) และ 3) ความสอดคลองกนั

ของขาวสาร (Consistency) สอดคลองกับความเห็นผูบริหาร อบต. ที่เห็นวาปจจัยดานการสื่อสาร

ระหวางองคการตางๆ เปนปจจัยทีท่ําให อบต. ประสบความสาํเร็จจากการนํานโยบายไปสูการปฏบิัติ 

ไดแก นโยบายตางๆ ที่ออกมา ฝายบริหารจะตองทาํการแจงใหเจาหนาที่ทราบอยูเสมอ เมื่อมีขาวสาร

มาถงึ อบต. กจ็ะมีการแจงใหทราบรายละเอียดของงาน และจะทาํการปดประกาศใหทราบถึงเสมอๆ โดย

ควรจะมีการทาํความเขาใจกับบุคลากรของ อบต. วานโยบายที่มมีานั้นหมายความคืออะไร และจะมี

หนงัสือเวยีนแจงใหทราบ ทาํการประชาสมัพันธทางสื่อวิทยชุุมชน ใหทราบถงึแผนงาน โครงการ ทั้ง

ระหวางบุคลากรผูปฏิบัติงาน โดยทาํการประชุมทาํความเขาใจกนั สวนในดานประชาชนจะตองมกีาร

เผยแพรขาวสารใหทราบเสมอ โดยควรมหีอกระจายขาวแบบไรเขต และฝายบรหิารควรจะตองลงพื้นที่
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เพื่อทราบปญหาดวยตัวเองแลวนําปญหานั้น ๆ มาคุยกนั สอดคลองกบัคําสัมภาษณ นายทศพร ภิบาล

จอมมี นายก อบต. คลองสาม จ.ปทมุธานี ไดใหความเห็นไววา 

 
“สาเหตุที่ อบต. คลองสามไดรับรางวัลการบริหารจัดการบานเมืองมาแลว 2 ป คือ ป 48 และ ป 49 วา

ปจจัยที่สําคัญ คือ นโยบายตาง ๆ ที่ออกมาทานนายก อบต. จะทําการแจงใหเจาหนาที่ทราบอยูเสมอ และทาน

ยังใหยึดเอาประชาชนเปนศูนยกลาง ใหดูความเปนอยูของประชาชนโดยการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหประชาชนมีการ

อยูดี กินดี ทั้งในดานปจจัยพื้นฐาน และปจจัยดานสาธารณูปโภค ในดานอาชีพใหมีการรวมกลุมทําการฝกอบรม

สรางอาชีพ สนับสนุนสินคาที่รวมกันผลิตขึ้นมา นั่นคือสินคา OTOP”  

(ทศพร ภิบาลจอมมี.  2550: สัมภาษณ) 

 

ในดานนางสาวจิดาภา มีสมเดช รองปลัด อบต. บึงยี่โถ จ.ปทุมธานี ไดใหความเหน็ในเรื่อง

นี้ไววา 

 
“สาเหตุที่ทาง อบต. ไดรับรางวัลก็เพราะวาเรามีความสามัคคีกันทั้งฝายบริหารและฝายปกครองจะมี

การประชุมหารือกัน ทําความเขาใจกับวัตถุประสงคไปในทิศทางเดียวกัน ยึดประชาชนเปนเปาหมาย ไมไดยึดตัวเรา

เองเปนเปาหมาย การทํางานในบางครั้งก็จะมีการทะเลาะเบาะแวงกันบางก็เปนเพราะไมคอยจะเขาใจกันแตเราก็

จบเรื่องราวลงที่การประชุมกัน นั่นคือ เราจะหามติรวมกัน” 

(จิดาภา  มีสมเดช.  2550: สัมภาษณ) 

 

ในดานนายณรงคศักดิ์ แยมเกสร หวัหนาสวน อบต. ยี่สาร จ.สมทุรสาคร ไดใหความเห็น

ในเรื่องนี้ไววา 

 
“สาเหตุที่ทาง อบต. ไดรับรางวัลการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีวา ทาง อบต. จะมีการประชาสัมพันธ

ทั้งระหวางบุคลาการผูปฏิบัติงานเราจะประชุมทําความเขาใจกันและในดานประชาชนเราจะเผยแพรขาวสารให

ทราบเสมอ โดยเราจะมีหอกระจายขาวแบบไรเขต คือ เราจะมีประชาสัมพันธใหชาวบานทราบ มีการลดขั้นตอนการ

ทํางาน ทําใหชาวบานพึงพอใจเพราะมีความสะดวกสบาย เราจะมีการประชาคมชาวบานกอนในทุก ๆ ป โดยการให

ชาวบานเสนอโครงการมาเพื่อที่จะไดเตรียมงบประมาณใหพอเพียง มีคณะกรรมการหมูบานเขามารวมแกไขปญหา 

มีความโปรงใสในการประมูล การจัดซื้อจัดจาง มีการประสานงานกันกับสวนตาง ๆ ในพื้นที่ ยึดการดําเนินการตาม

หลักเกณฑของสํานักงบประมาณเปนหลัก” 

(ณรงคศักดิ์  แยมเกสร.  2550:   สัมภาษณ) 

 

  ปจจัยดานคณุสมบัติของหนวยงานทาง อบต. ไดจัดองคกรโดยใหหนวยงานสามารถ

ติดตอพูดคุยภายในองคกรไดอยางเสรีและเปนกันเองอยางที่สุด ทําใหแผนกทีท่ํางานอยูนี้มีความรูสึก
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วาแผนกของตนเปนสวนหนึง่ที่มีความสาํคัญตอองคกร ฝายหัวหนาในหนวยงานก็ใหความสนทิสนม

คุนเคยกับทุกคนเปนอยางดีและอนุญาตใหหนวยงานสามารถติดตอพูดคุยไดอยางเสรีกับบุคคลอื่น ๆ 

ภายนอกองคกร ฝายบรหิารเขาใจในการทํางาน โดยไดใหความชวยเหลือเปนอยางดี ทําใหเห็นวาถา

ขาดแผนกนีง้านในองคกรกจ็ะไมสามารถบริหารงานไดแนนอน จากการจัดการแบบนี้ทาํใหผูบริหาร

ระดับสูงในแผนกอืน่ๆ กเ็ปนคนที่สนิทกันทัง้นัน้ โดยที่ฝายนิติบัญญัติเขาใจในการทาํงานโดยไดให

ความชวยเหลอืเปนอยางดียิง่ ถาทกัษะของงานมมีากกวานี้กจ็ะทําใหงานคลองไดมากที่สุด ถาจัด

ข้ันตอนของการสั่งงานใหกระชับกวานีก้็จะเปนการดียิ่ง และไมแนใจวางานที่ไดรับมอบหมายใหทาํ

ยากมากทําใหงานไมคอยจะสมบูรณนัก ระดับของสายการบังคับบัญชาซับซอนไมชัดเจนจะทําให

งานลาชามาก สอดคลองกับผูบริหาร อบต. ทีเ่หน็วา ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงานเปนปจจัยที่

ทําให อบต. ประสบความสาํเร็จจากการนาํนโยบายไปสูการปฏิบัติไดนั้น บุคลากรจะตองมีคุณภาพ 

มีความรักสามัคคีกันมีความรวมมือรวมใจของบุคลากรใน อบต. ทัง้ฝายบริหารและฝายปกครอง 

ปญหาเลก็ ๆ นอย ๆ ก็จะมกีารพูดคุยกนัในเรื่องงานที่รับผิดชอบ การทํางานบางเรือ่งก็ควรจะทํางาน

เชิงรุก โดยการออกไปพบกบัประชาชน และฝายบรหิารจะชวยเหลือกนัเปนอยางดี บุคลากรก็จะตอง

ดูแลทุกข สุข มีการหาอาชพีเสริมใหรวมกันทํา ใครมีปญหาเดือดรอนก็ใหเขามาพดูคุยกัน โดยมกีาร

เนนเรื่องการพฒันาบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยเปนสิง่สําคัญที่สุดเปนอันดับแรก มกีารแกปญหา

ทุกอยางควบคูกันไป โดยนายชนิวัฒ กล่าํแสง รองปลดั อบต. บางแกว จ.สมทุรสาคร ไดใหความเห็น

ในเรื่องนี้ไววา 

 
“สาเหตุที่ อบต. นี้ไดรับรางวัลก็เพราะวา อบต. นี้ไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใช มีการแกไขปญหาตางๆ 

ไดอยางรวดเร็ว บางเรื่องก็ทํางานเชิงรุก โดยการออกไปพบกับประชาชน และฝายบริหารจะชวยเหลือกันเปนอยางดี 

เรามีความโปรงใสสามารถทําการตรวจสอบได เมื่อมีขาวสารมาถึง อบต. ก็จะมีการแจงใหทราบรายละเอียดของ

งาน และจะทําการปดประกาศใหทราบถึงเสมอๆ สวนในการการจัดซื้อจัดจางจะมีคณะกรรมการหมูบานเขามารวม

พิจารณาเสมอ ๆ มีการประกาศและทําการประชาสัมพันธเสียงตามสาย มีการประชุมนิเทศติดตามผลการ

ปฏิบัติงานโดยคณะผูบริหาร พนักงานสวนตําบล สภากํานัน ผูใหญบาน ประธานสภา จะเขามารวมกันประชุมใน

ทุกวันที่ 20 ของเดือนและที่สําคัญคือเราไดสรางจิตสํานึกในการมีสวนรวมใหกับชาวบานใหเขาเขามารวมประชาคม

มากๆ” 

(ชินวัฒ  กลํ่าแสง.  2550:  สัมภาษณ) 

 

ปจจัยดานสภาพสงัคม เศรษฐกิจและการเมือง บุคลากรเห็นดวยวา ถาเปนไปไดอยากจะหา

อาชีพเสริมมาจุนเจือเงินเดือนที่ไดรับอยู อาชีพของคนใน ชุมชนสวนใหญนี้มีความสําคัญมากที่สุด ชาว

ชุมชนสวนใหญที่อาศัยอยูใหความเหน็ชอบในนโยบายที่หนวยงานทาํเสมอๆ อาชพีหลกัของคนในชุมชน
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นี้ ทํารายไดใหกับเขตนี้มากที่สุด รายไดของครอบครัวพอเพียงกับรายจายทุกๆ เดือน และไมแนใจวา

พรรคการเมืองที่ชืน่ชอบไดทําหนาทีเ่ปนฝายรัฐบาล พรรคการเมืองที่เปนรัฐบาลไดยื่นมือเขามา

ชวยเหลือเขตนี้เสมอ ๆ และไมเห็นดวยวาในชุมชนนี้เคยคัดคานการปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงาน

เสมอๆ สอดคลองกับความเห็นผูบริหาร อบต. ทีเ่หน็วา ปจจัยดานสภาพสงัคม เศรษฐกิจและการเมือง

เปนปจจัยทีท่าํให อบต. ประสบความสาํเร็จจากการนาํนโยบายไปสูการปฏิบัติควรจะตอง มกีารเนน

แกปญหาดานสังคมเปนหลกัทัง้ในสวนของบุคลากรใน อบต. และประชาชน เร่ืองทีสํ่าคัญคือ ควรจะเนน

ไปที่การอยูดี กินดี สงเสริมอาชีพ สุขภาพ การศึกษาที่ดี มีเทคโนโลยีใหมๆ มีจิตใจและสุขภาพดีบคุลากร

ของก็ดูแลทุกข สุข มีการหาอาชีพเสริมใหรวมกันทาํ ใครมีปญหาเดือดรอนก็ใหเขามาพูดคุยกัน ส่ิงใด

พอจะชวยเหลอืกันไดก็จะชวย ในดานความเปนอยูของประชาชน โดยการพัฒนาคุณภาพชีวิตให

ประชาชนมีการอยูดี กินดี ทัง้ในดานปจจัยพื้นฐาน และปจจัยดานสาธารณูปโภค ในดานอาชีพใหมกีาร

รวมกลุมทําการฝกอบรมสรางอาชีพ สนับสนุนสนิคาที่รวมกนัผลิตขึ้นมามีการรวมกลุมอาชีพในพืน้ที ่

และไดนําวัสดุในพืน้ทีท่ี่มีอยูแลวนํามาใชใหเกิดประโยชน นั่นคือ สินคา OTOP สอดคลองกับ           

นายจรินทร สมศรี นายก อบต. ยี่สาร จ.สมุทรสาคร ไดใหความเหน็ในเรื่องนี้ไววา 

 
“สาเหตุที่ อบต. ไดรับรางวัลก็เพราะวา ไดมีการดําเนินการไปตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ

ทองถิ่น มีการกําหนดปญหาจากความเดือดรอนของประชาชน มีการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการทํา

ประชาคม มีการรวมกลุมอาชีพในพื้นที่ และไดนําวัสดุในพื้นที่ที่มีอยูแลวนํามาใชใหเกิดประโยชน เชน การนํา

เปลือกไมโกงกางมายอมผาเปนตน บุคลากรของเราเราก็ดูแลทุกข สุข มีการหาอาชีพเสริมใหรวมกันทํา ใครมีปญหา

เดือดรอนก็ใหเขามาพูดคุยกัน ส่ิงใดพอจะชวยเหลือกันไดก็จะชวย ในดานการพัฒนาสาธารณูปโภค เราไดกระจาย

ความเจริญเขาไปสูหมูบานซึ่งมีอยู 5 หมูบาน แตละปเราจะมีงบประมาณ 10 ลานบาทตอป มีเงินอุดหนุน 3-4 บาน

บาท รวมๆแลว คือทุกๆ ปจะมีไมต่ํากวา 15 ลานบาท” 

(จรินทร  สมศรี.  2550:  สัมภาษณ) 

 

 สวนของปจจัยดานของบุคลากรที่รับผิดชอบ บุคลากรเห็นดวยวาอยากใหมีการจัดการ

ฝกอบรมในงานทีท่ําอยูนี้เพือ่จะไดมีความชํานาญในงานมากขึ้น บุคลากรทีท่ํางานในนีทุ้กคนลวนมี

ความชาํนาญในหนาที่ทกุๆ คน และไมแนใจวาจุดงานทีท่ําอยูนี้อยากไดบุคลากรเพิ่มอีกซักคน และ

ไมเห็นดวยที่วาคนที่เคยทาํงานนี้อยูไดมีการลาออกไปทาํงานที่อ่ืนบอยมาก สอดคลองกบัผูบริหาร 

อบต. ที่เหน็วา ปจจัยดานบคุลากรที่รับผิดชอบเปนปจจัยทีท่ําให อบต. ประสบความ สําเร็จจากการ

นํานโยบายไปสูการปฏิบัติ ควรจะตอง มีการประชุม ปรึกษาหารือกนั มีการทาํประชาคม เพื่อที่จะได

รับทราบถงึตนตอของปญหา ใชวิธกีารแกไขปญหาเชงิรุก มีการดําเนนิตามแผนและยุทธศาสตร และ

ฝายบริหารควรจะมีการนําทมีบริหารและขาราชการไปรวมปฏิบัติธรรม เพื่อที่จะไดมีความสามัคคดี
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กันทั้งฝายบรหิารและฝายปกครอง คณะผูบริหารของ อบต. จะตองเนนหลกัความโปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได มีการออกประชาคม มีความสามัคคีกันด ีปญหาเลก็ๆ นอยๆ ก็จะมกีารพูดคุยกันใน

เร่ืองงานที่รับผิดชอบ ทํางานรวมกนัไดโดยใชหลักใหเกยีรติซึ่งกนัและกัน เคารพในความเห็นของทุกๆ

คน ยึดหลักธรรมาภิบาลของกระทรวงมหาดไทยในทุกๆขอ คุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส 

สามารถตรวจสอบได เนนเรือ่งการพัฒนาบุคลากรหรือทรัพยากรมนษุยเปนสิ่งสาํคัญที่สุดเปนอนัดับ

แรก สอดคลองกับ นายประนอม แกวหนองเหลก็ ปลัด อบต. บึงยี่โถ จ.ปทุมธาน ีไดใหความเหน็ใน

เร่ืองนี้ไววา 

 
“สาเหตุที่ อบต. นี้ไดรับรางวัลวา มาจากความรวมมือรวมใจของบุคลากรใน อบต. ทั้งฝายบริหารและ

ฝายปกครอง ประชาชนใน อบต. ของเรามีชุมชนในชุมชนซึ่งมีรวมทั้งหมด 20 กวาชุมชน ในการบริหารงาน โครงการ

ตาง ๆ แผนตาง ๆ ประชาชน คณะกรรมการ ทุกๆ ทานจะเขามารวมประชุมกัน จะมีโครงการที่เกิดจากการเสนอของ

ทุกคน การบริหารงานของฝายบริหารก็จะบริหารงานไดตรงตามความตองการของชุมชน เราใหความ สําคัญกับ

การศึกษาเปนอันดับหนึ่ง”  

(ประนอม  แกวหนองเหล็ก.  2550:  สัมภาษณ)  

 

สงผลใหไดรับความสาํเร็จจากการนาํนโยบายไปปฏิบัติในสวนของบุคลากร คือ  มีการประเมิน

บุคคลโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานของขาราชการหรอืพนักงานสวนทองถิน่ในตาํแหนงที่ปฏิบัติและ

ประโยชนทีห่นวยงานจะไดรับ มีการตอบคําถามหรือแจงผลการดําเนนิการภายในสบิหาวันหรือตาม

ระยะเวลาที่ไดกําหนดหลังจากมีการรองขอจากประชาชน มกีารจัดตั้งศูนยบริการรวมเพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกประชาชนเพื่อติดตอขอทราบขอมูล ขออนญุาติหรือขอนมุัติในเรื่องตาง ๆ ทุกๆ 3 ปจะมีการ

พิจารณาทบทวน ยกเลกิ ปรับปรุงบทบาทภารกิจโดยคํานึงถึงแผนการกระจายอาํนาจและยุทธศาสตร

พัฒนาจงัหวัด การบริหารงานไดทําตามแผนพัฒนา (แผนยทุธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนาสามป) 

มีการดําเนนิการจัดซื้อหรือจัดจางอยางเปดเผย โดยพิจารณาถงึความคุมคา ประโยชนและผลเสยีที่

ประชาชนจะไดรับ มีการใหบุคคลภายนอกรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานและความพงึพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการ ไดมีการกระจายอาํนาจการตัดสินใจ การสัง่ การอนุญาต การอนุมัติใหแกผูมหีนาที่

รับผิดชอบ ไดมีการกาํหนดเปาหมายแผนการดําเนินงานระยะเวลาแลวเสร็จของงานหรือโครงการและ

งบประมาณทีใ่ชและไดติดประกาศใหประชาชนทราบ ไดมีการติดประกาศการปฏิบัติงานใหประชาชน

ทราบทุกครั้ง มีการติดตามและประเมินผลตามแผนพฒันา และไดมกีารนาํผลมาทบทวนเพื่อปรับปรุง

แผนอยูเสมอ กอนดําเนนิการไดมีการรับฟงความคิดเหน็ของประชาชนและไดชี้แจงทาํความเขาใจให

ทราบถงึประโยชนที่สวนรวมจะไดรับ สอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งเปนการพลิกโฉมการบริหารราชการแผนดนิที่สําคัญ ซึ่งจะทาํ
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ใหเกิดประโยชนรวมกันทั้งภาคประชาชนและภาครัฐอยางแทจริงประโยชนที่ประชาชนจะไดรับจาก พระ

ราชกฤษฎีกา โดยเมื่อสวนราชการปฏิบัติราชการเปนไปตามจุดมุงหมายของพระราชกฤษฎีกานี้แลว ส่ิงที่

ประชาชนจะไดรับ คือ 1) ไดรับรูเปาหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงาน/โครงการ และ

งบประมาณ ของสวนราชการตางๆ ที่ไดมีการดําเนินการไป 2) ไดรับรูถึงผลการจัดซือ้จัดจางของสวน

ราชการ และเกิดความเปนธรรมในกระบวนการจัดซื้อ  จดัจางกบัหนวยงานของรัฐ 3) ไดรับรูรับทราบและ

ไดรับผลจากการที่สวนราชการตางๆ ไดจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว

และเปนการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ รับรูและสามารถเขาตรวจดถูึงขั้นตอนและระยะเวลาการ

ดําเนนิการรวมทั้งระยะเวลาแลวเสร็จและรายละเอยีดตางๆ ของสวนราชการ 4) ไดรับความรวดเร็วและ

ความสะดวกในการติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล ขออนุญาต หรือ ขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เปนอํานาจ

ของสวนราชการในกระทรวงเดียวกนั จากศูนยบริการรวมโดยไมตองไปติดตอกับอีกหลายสวนราชการ 

รวมทัง้ในจงัหวัดและอําเภอดวย ที่จะจัดใหมีศูนยบริการรวมสามารถแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ

แกสวนราชการเพื่อใหปรับปรุงแกไขกฎหมายหรือระเบยีบตางๆ ของ แตละสวนราชการเพื่อใหเกิดความ

สะดวกรวดเรว็ใหมากขึ้น และดีข้ึน และลดภาระของประชาชนลงใน กรณีที่มีขอของใจเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานของสวนราชการและไดมีหนงัสอืสอบถามไปแลวจะไดรับการประกันวาสวนราชการนั้นๆ 

จะตองตอบคําถามขอสงสัยโดยเร็วภายในเวลาไมเกิน 15 วันหรือตามระยะเวลาที่ไดประกาศไว 5) จะ

ไดรับการอํานวยความสะดวกในเรื่องการรับขอมูลทางระบบเครือขายสารสนเทศจากสวนราชการ จะ

ไดรับทราบขอมูลและสามารถตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจายแตละปรวมทัง้เกีย่วกับการ

จัดซื้อจัดจางที่สวนราชการจะดําเนนิการในปงบประมาณนั้นๆ 

 
ประชาชน 
ในดานของประชาชนในพื้นที่ในองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง พบวา ประชาชนสวน

ใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ 41 ปข้ึนไป จบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีอาชพีอื่นๆ เกษตรกรรม/

รับจาง และอาศัยอยู อบต. บึงยี่โถมากที่สุด ประชาชนในพืน้ที ่อบต. ไมแนใจวาปจจัยดานความตองการ

ของประชาชนที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ไมเหน็

ดวยกับปจจัยดานการสนับสนุนของผูนาํในพืน้ทีท่ี่สงผลตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหาร

จัดการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติและไมเห็นดวยกับปจจัยดานทาทีของประชาชนตอขาราชการหรือฝายบริหาร

ในเขต อบต. ที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ สวนผลการ

นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัตินั้น พบวา ประชาชนเห็นดวยตอความสําเร็จในการนํา

นโยบายบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ  
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การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอความสําเรจ็ในการนํานโยบาย

การบริหารกิจการบานเมืองทีดีไปปฏิบัติ จําแนกตามขอมูลทั่วไปของประชาชนที่อยูในองคการบริหาร

สวนตําบลในภาคกลาง โดยแยกการวิคราะหจาก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และองคการ

บริหารสวนตําบล (อบต.) ทีอ่าศัยอยู พบวา ประชาชนที่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ อบต. 

ที่อาศัยอยู แตกตางกัน มีความเห็นตอปจจัยดานความตองการของประชาชน ปจจัยดานการ

สนับสนนุของผูนําในพืน้ที ่ปจจัยดานทาทขีองประชาชนตอขาราชการหรือฝายบรหิารในเขต อบต. ไม

แตกตางกนั รวมทัง้ผลของความสาํเร็จจากการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติก็

ไมแตกตางกนัดวย ยกเวน ปจจัยดานการสนับสนนุของผูนาํในพื้นที่ ปจจัยดานทาทีของประชาชน

ตอขาราชการหรือฝายบรหิารในเขต อบต. ที่พบวา มีผลตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหาร

กิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติแตกตางกนั รวมทัง้ผลของความสาํเร็จจากการนาํนโยบายการบริหาร

กิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติก็แตกตางกนัดวย โดยเมือ่เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคูโดย

วิธี LSD พบวา ประชาชนทีอ่ายุ 21-30 ปเห็นดวยตอปจจัยดานการสนับสนนุของผูนําในพืน้ที ่ปจจัย

ดานทาทีของประชาชนตอขาราชการหรือฝายบริหารในเขต อบต.วามผีลตอความสาํเร็จในการนาํ

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ตางจากทัง้ 2 กลุม คอื อาย ุ31-40 ป และ อายุ 41 

ปข้ึนไป 

แบบสอบถามประชาชนในพืน้ที่องคการบรหิารสวนตําบลในภาคกลาง พบวา ประชาชนใน

พื้นที่ อบต. ไมแนใจวาปจจัยดานความตองการของประชาชน ที่สงผลตอความสําเรจ็ในการนํานโยบาย

การบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ไมเหน็ดวยกับปจจัยดานการสนับสนนุของผูนาํในพื้นทีท่ี่สงผลตอ

ความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ และไมเหน็ดวยกับปจจัยดานทาที

ของประชาชนตอขาราชการหรือฝายบรหิารในเขต อบต. ที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการ

บริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ สวนผลการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัตินั้น

พบวา ประชาชนเห็นดวยตอความสําเร็จในการนํานโยบายบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ เมื่อ

พิจารณาในแตละปจจัยพบวา สวนของปจจัยดานความตองการของประชาชน ประชาชนเหน็ดวยวา 

สุขภาพจะดีกวานี้ถาไดบริโภคน้ําที่สะอาดบริสุทธิ์มากที่สุด เห็นดวยวาถามีบานเปนที่อยูอาศัยของตัวเองก็

จะเปนการดียิง่ ครอบครัวมรีายไดเพียงพอกับรายจายทุก ๆ เดือน ทกุวันนี้ชวีิตความเปนอยูหากนิอยางไม

ฝดเคือง ถาหากมหีนวยงานสาธารณะสขุก็คงจะดีเพราะจะทําใหประชาชนสุขภาพดี และไมแนใจวาถามี

โรงเรียนในเขตนี้เด็กๆ ก็คงจะไมมีความลาํบากในการเดินทางไปเรียนหนังสือ ไมแนใจวา อบต. นาจะชวย

ปรับปรุงเสนทางใหดกีวาที่เปนอยูในปจจุบัน ไมแนใจวา น้ําดื่มสะอาดๆ หาไมคอยจะไดหรอกในชุมชนนี้  

ไมแนใจวาสาเหตุที่เด็กๆ ตองไปเรียนในที่ไกลๆ เพราะทีน่ี่มีโรงเรียนไมเพียงพอ ไมแนใจวาทางคมนาคมใน

พื้นที่ไมคอยสะดวกสบาย แยมากๆ  ไมแนใจวาคาเชาบานที่ตองชาํระในปจจุบันนี้ไดทําใหคาใชจาย
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ประจําเดือนเพิ่มข้ึน และไมเห็นดวยวา ถามีคนใจบุญมาใหความชวยเหลือ ส่ิงที่ตองการก็คือเครือ่งใชใน

ครัวเรือนจําเปนกวาสิ่งอืน่ใด ไมเหน็ดวยวาอยากไดรับแจกเสื้อผาหรือเครื่องนุงหมทีจ่ําเปนบาง ไมเห็นดวย

วาเครื่องใชในครัวเรือนสวนมากชาํรุดและมักใชงานไมคอยจะได ไมเหน็ดวยวาเสื้อผาที่มีอยูไมคอยจะ

พอเพยีงที่จะใชในครอบครัว และไมเหน็ดวยทีว่าในเขตนี้ไมมีหนวยงานดานสาธารณะสุขบางเลย 

สอดคลองกับ อาคม ใจแกว.  (2533: บทคัดยอ) ที่เห็นวา สวนที่เปนความตองการนัน้ เมื่อพิจารณาถึง

ความพยายามของรัฐในอันที่จะสรางมาตรฐานการครองชีพของประชาชนดวยการกาํหนดแนวทางพัฒนา

และใหบริการโดยยึดหลกัความจาํเปนขั้นพื้นฐาน (Human basic needs) แลวสามารถจําแนกได 2 

ลักษณะ ลักษณะแรก ไดแก ส่ิงจาํเปนขัน้ต่ําสุดเพื่อการบริโภคอยางพอเพียง เชน อาหาร ที่อยูอาศัย 

เสื้อผา อุปกรณเครื่องใชในครัวเรือน ลักษณะที่สอง ไดแก บริการทีจ่ําเปนสาํหรับชุมชน (Essential 

community services) เชน การมีน้าํดื่มทีส่ะอาด การจดัการศึกษา สาธารณสุข และเสนทางคมนาคม 

สวนในดาน ปจจัยดานการสนับสนนุของผูนําในพืน้ที ่ประชาชนไมเหน็ดวยวาผูนาํในทองถิน่นี้ไมคอยจะ

ชอบคนทีท่ํางานในเขตนี้เลย ไมเหน็ดวยวาผูนําในเขตนี้ไมคอยอยากใหความรวมมือกับคนที่ทาํงานในเขต

นี้เลย สอดคลองกับ อาคม ใจแกว.  (2533: บทคัดยอ) ทีเ่ห็นวา การสนบัสนุนจากผูนาํทองถิน่ ไดแกบุคคล

ที่ขาราชการจะตองระดับปฏิบัติงานจะตองติดตอมีความสัมพันธกอนประชาชนกลุมอ่ืนๆ เมื่อใดก็ตามที่

ผูนําเหลานี้ใหความรวมมือและใหการสนับสนุนในกิจกรรมใดๆแลว ความสําเร็จของกิจกรรมนัน้ ๆ ก็ยอมมี

โอกาสมาก ในทางตรงกันขาม หากขาดการสนับสนุนและการยอมรับจากผูนํากย็อมเปนการบงบอกถึง

ความลมเหลวที่สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ในดานของ ปจจัยดานทาทีของประชาชนตอขาราชการหรือ

ฝายบริหารในเขต อบต. ประชาชนไมเหน็ดวยทีว่าไมคอยอยากจะไปรับบริการหรือตดิตอกับคนทีท่าํงานใน 

อบต. นี้เลย และไมเหน็ดวยวารูสึกวาพวกที่ทาํงานใน อบต. ไมคอยจะเปนมิตรสักเทาไร สอดคลองกับ 

อาคม ใจแกว.  (2533: บทคัดยอ) ที่เห็นวา ทาทีของประชาชนที่มีตอขาราชการ ทาทขีองประชาชนที่มีตอ

ขาราชการนั้นเปนผลสืบเนื่องมาจากลกัษณะของขาราชการระดับลางที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไป

ปฏิบัติในระดับพื้นที่ กลาวคือขาราชการเหลานี้มพีฤติกรรมอยางไร เมื่อตองมีความสัมพนัธเกี่ยวของกับ

ประชาชน สงผลความสาํเร็จจากการนาํนโยบายการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสวนของ

ประชาชน คือ ประชาชนเหน็ดวยวา อบต. นีท้นัสมัยมากๆ มีขอมูลลงในอินเตอรเนต็ดวย เมื่อไปถามขอมูล

หรือขออนุญาตหรือขอใหอนุมัติเร่ืองตางๆ ก็สามารถทาํได การติดตอเร่ืองตางๆ สามารถเสร็จส้ินไดภายใน

โตะเดียว สะดวกสบายมากทุกๆ คนสามารถดูขอมูลตางๆ ของ อบต.ไดจากคอมพวิเตอรภายในเขตไดเลย 

อบต. นีม้ีการสรุปเปาหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงานใหประชาชนทราบอยางเปดเผย

ที่สุด โครงการตางๆ ที่ไดทําไปแลว และกาํลังจะทําอยู งบประมาณของสวนตางๆ ของ อบต. ไดมีการปด

ประกาศใหทราบเสมอๆ สวนมากจะสามารถทราบถึงผลการจัดซื้อจัดจางวา ใครไดรับงานไปจากประกาศ

ของ อบต.  อบต. จะประกาศหรือแจงใหทราบถึงวา ใครเปนผูตัดสินใจในเรื่องที่สําคญัๆ ตาง ๆ ในงาน
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เสมอๆ เมื่อเร่ิมมีการประกาศการจัดซื้อจัดจาง อบต. กไ็ดประกาศใหทราบในทุกๆ คร้ัง ขอมูลในการจัดซื้อ

จัดจางของ อบต. ที่จะดําเนนิการในปงบประมาณนัน้ๆ ประชาชนสามารถตรวจสอบได ทาง อบต. มีขอมูล

ในดานงบประมาณรายจายแตละปใหตรวจสอบได  และเห็นดวยวาทุกๆ คนสามารถเขาขอดูข้ันตอนและ

ระยะเวลา รวมทั้งรายละเอยีดของการทํางานในโครงการตางๆ ไดไมยุงยาก สอดคลองกับเปาหมายของ

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิน่ ที่เหน็วาองคกรปกครองสวนทองถิน่ควรจะ

ไดนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการภารกิจในความรับผิดชอบ คือ (1) มุงใหเกิดประโยชนสุขแก

ประชาชน (2) มุงใหเกิดผลสมัฤทธิ์ตอภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิน่ (3) มปีระสิทธิภาพและเกิด

ความคุมคาในเชิงภารกิจ (4) ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เกินความจาํเปน (5) ปรับปรุง

ภารกิจใหทนัตอสถานการณ (6) ประชาชนไดรับการอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการ (7) 

มีการประเมนิผลการปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ 

  

ผลการทดสอบตามสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1  ขอมูลสวนบคุคลของบุคลากรทีท่ํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบลใน

ภาคกลางที่แตกตางกนั มีความเหน็ตอปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จในการนํานโยบายการบรหิารกิจการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติแตกตางกนั 

สรุปไดวาปจจัยสวนใหญมีความเหน็ไมแตกตาง จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ไดตั้งไววาแตกตางกนั 

สมมติฐานที ่2  ปจจัยดานวตัถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานทรัพยากร

นโยบาย ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคกรตางๆ ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงานที่รับผิดชอบ ปจจัย

ดานเศรษฐกจิสังคมและการเมือง และปจจัยดานคุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ สงผลตอความสําเร็จ

ในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 

สรุปไดวาปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานการสื่อสาร 

ระหวางองคกรตางๆ ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงานที่รับผิดชอบ ปจจัยดานเศรษฐกิจสังคมและ

การเมือง และปจจัยดานคุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ สงผลตอความสาํเร็จในการนาํนโยบายการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ยกเวนปจจัยดานทรัพยากรนโยบายที่ไมสงผลตอความสําเร็จในการนํา

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที ่3  ขอมูลสวนบคุคลของประชาชนที่แตกตางกนั มีความเห็นตอปจจัยทีม่ีผล

ตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีปฏิบตัิแตกตางกนั 

สรุปไดวา ขอมูลสวนบุคคลสวนใหญของประชาชนแตกตางกันมีความเห็นตอปจจัยที่มีผล

ตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ

สมมติฐานที่ตัง้ไววาแตกตาง 
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ขอเสนอแนะ 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดแบงขอเสนอแนะเปน 2 สวนดงันี ้
ขอเสนอแนะจากผลการวจิัย 
ผลจากการคนพบวาปจจัยทัง้ 5 ตวั คือ ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 

ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคกรตาง ๆ  ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ปจจัยดาน

คุณสมบัติของหนวยงาน ปจจัยดานของบคุลากรที่รับผิดชอบ เปนปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จในการ

นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัติ และทําให อบต. ภาคกลาง ไดรับรางวัลการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี จึงเหน็ควรให อบต. ทัง้หลายไดนําไปใชในองคกร คือ 

1. จะตองมกีารกําหนดวัตถปุระสงคและมาตรฐานของงานเอาไวดวย วัตถุประสงคของงาน

เมื่ออานแลวจะตองสามารถทําความเขาใจไดโดยงาย และมาตรฐานของงานตองเปนสิ่งที่บุคลากรใน

หนวยทุก ๆ คนสามารถทําได  

2. จะตองมีการปดประกาศขาวสารและมหีนังสือมาถงึหนวยงานเสมอ เพื่อแจงรายละเอียด

ของงานที่ไดรับผิดชอบเพื่อนําไปปฏิบัติทกุครั้งวาจะตองทาํเมื่อไร มากหรือนอยอยางไร ขาวสารที่ไดรับ

ทราบจะทําใหเขาใจในงานทีจ่ะตองปฏิบัติ โดยฝายบรหิารระดับสูงขึ้นไปตองเปนผูแจงใหทราบถงึ

รายละเอียดของงานที่ไดมีการตัดสินใจไปแลวทุกครั้งซึง่จะทาํใหขาวสารที่มาถึงหนวยงานจะไมมีความ

ซับซอนใหเปนที่สงสยั และเมื่อนโยบายทีม่ีมาถงึหนวยงานแลวจะทําใหเขาใจไดงาย ไมมีการขัดแยงใน

ตัวของนโยบายเอง  

3. ในหนวยงานจะตองมีการติดตอพูดคุยไดทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางเสรแีละเปน

กันเอง การที่จะทําใหบุคลากรในแผนกทีท่ํางานอยูรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ทีม่ีความสําคัญตอองคกร 

หัวหนาในหนวยงานจะตองสรางความคุนเคยกับ ๆ ทุกคน ฝายบริหารและฝายนิตบิัญญัติก็ตองเขาใจใน

การทาํงานของบุคลากร โดยใหความสนทิสนม ชวยเหลือและเห็นความสําคัญของแตละแผนก การ

ส่ังงานก็จะตองมีการลดขั้นตอนเพื่อใหมคีวามกระชับ เขาใจงาย บุคลากรสวนไหนไมชํานาญงานก็ตอง

สงไปฝกทกัษะในงานที่เกี่ยวของก็จะทาํใหงานคลองตัวไดมาก  

4. จะตองสรางอาชพีเสริมมาจุนเจือเงนิเดอืนใหกับบุคลากร และเพิ่มรายไดใหกับประชาชน 

ผลจากการคนพบวาประชาชนในชุมชนสวนใหญนี้จะมีความสัมพนัธอันดีกับ อบต. โดยใหความ

เห็นชอบในนโยบายตาง ๆ ที่หนวยงานไดทําขึ้น เห็นดวยวาในปจจัยดานการสนับสนุนของผูนาํทองถิ่น 

และมีความสมัพันธอันดีกบัฝายบริหารในเขต อบต. ฉะนั้นจงึตองมกีารปรึกษาหารอืกับฝายที่เกีย่วของ

ทุกฝายเพื่อสนับสนนุและสรางอาชพีหลกัของประชาชนในพืน้ที ่อบต. เพื่อที่จะไดสรางรายไดใหกบั

ประชาชนยิ่งขึน้  
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5. บุคลากรตองการใหมีการจัดการฝกอบรมในงานที่ทาํอยูนี้ เพื่อที่จะไดมีความชํานาญใน

งานมากขึ้น จงึจะตองมีสงบคุลากร ทีท่าํงานอยูนี้ไปเขาฝกอบรมงานเพื่อที่จะเรียนรู และสามารถที่จะ

เขาไปทํางานในแผนกอืน่ๆ ไดดวยเมื่อเกิดการขาดแคลนอยางกะทันหนั 

 
ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
1.  ควรมกีารศึกษาเปรียบเทียบปจจัยทีม่ผีลตอความสาํเร็จในการนาํนโยบายการบริหาร

กิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติขององคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง กับองคการบริหารสวน

ตําบลภาคอื่นๆ 

2.  ควรมกีารศึกษาปจจัยอืน่ๆของ อบต. ที่ประสบความสําเร็จไปทาํการศึกษากับ อบต. ทีย่ัง

ไมประสบความสําเร็จเพื่อจะไดมีแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานของ อบต. ไดดียิ่งขึ้น 

3.  ควรมีการประเมินผลของความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี

ไปปฏิบัติขององคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง ไปพัฒนาใหเกิดผลตอ อบต. อ่ืนๆดวย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 
(ถามบุคลากรของ อบต.) 



 
เรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัติ:  

กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง  
 
คําชี้แจง  :  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการทําปริญญานิพนธ เร่ือง “ปจจัยทีม่ีผลตอ

ความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาองคการบริหาร

สวนตําบลในภาคกลาง หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ  

 จึงใครขอความรวมมือจากทาน ชวยสละเวลาอนัมีคาในการตอบแบบสอบถามทุกขอ 

ตามความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน และความคิดเหน็ตอหนวยงานของทาน ซึง่ขอมูลดังกลาวจะ

เปนความลับ เพื่อใชเปนประโยชนทางการศึกษาเทานั้น จะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานทัง้สิ้น และ

หวงัเปนอยางยิ่งวา คงจะไดรับความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามจากทานดวยดี ขาพเจาจัก

ขอขอบพระคุณมา ณ. โอกาสนี้ดวย 

 

 

 

        (นายรัฐกร  กลิ่นอุบล) 

     นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

              บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม(บคุลากร) 
 



เรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัติ: 

กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง  

 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย      X     ลงในชองวาง หรือขอความที่ตรงกับความจริง หรือ 

ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด หรือเติมขอความลงในชองวางใหไดใจความสมบูรณ 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

 

 1.  เพศ 

  (       ) ชาย    (       ) หญิง 

 

 2.  อาย_ุ______ป 

 

 3.  ระดับการศึกษาสงูสุด 

  (       ) ประถมศึกษา   (       )  มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) 

  (       ) มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) (       ) ปวช., ปวส. 

  (       )  ปริญญาตรี   (       ) อ่ืน ๆ (ระบุ)______ 

 

 4.  องคการบรหิารสวนตําบล (อบต.) ทีท่านทํางานอยูในปจจุบนั 

  (       )  อบต. คลองสาม   (       )  อบต. บึงยี่โถ 

  (       )  อบต. บางแกว   (       )  อบต. ยี่สาร 

  (       )  อบต. หนองไผแบน  (       )  อบต. หาดทะนง 

  (       )   ..............................(ระบุ) 

 

 

 

 

 
ตอนที่ 2  ขอมูลปจจยัที่มผีลตอความสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

ไปฏบิัติ: กรณีศกึษา องคการบรหิารสวนตําบลในภาคกลาง 
 

ขอความ 
เห็น
ดวย

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น

ไมเห็น
ดวย



อยาง
ยิ่ง 
 

 
 

 
 

ดวย 
 

อยางยิ่ง 
 

ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย
1.  วัตถุประสงคของงานเมื่ออานแลวสามารถทําความเขาใจไดโดยงาย  

     

2.  ควรกําหนดวัตถุประสงคของงานเอาไวทุกครั้ง วาจะทําไดจํานวน 

เทาไหร  ประเภทใดบาง ชายกี่คน หรือหญิงกี่คน  

     

3.  ตัวนโยบายที่ดีจะตองมีมาตรฐานของงานกําหนดเอาไวดวย      

4.  มาตรฐานของงานเปนส่ิงที่ทุกคนสามารถทําได      

ปจจัยดานทรพัยากรนโยบาย 
5.  มีคนเพียงพอที่จะทํางานแลว ไมจําเปนตองหาคนมาเพิ่มอีก  

     

6.  งานที่ไดรับมอบหมายสวนมากจะทําเสร็จเรียบรอยไมมีคั่งคางเลย      

7.  ขั้นตอนการเบิกหรือจายงบประมาณไมไดเปนปญหาสําหรับ หนวยงาน        

8.  หนวยงานไดรับเงินงบประมาณตามจํานวนที่ขอเสมอๆ      

9.  หนวยงานมีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเพียงพอสําหรับใชในงาน      

10.  บางครั้งหนวยงานก็จําเปนตองไปขอยืมวัสดุ อุปกรณ หรือเครื่องมือ 

       จากที่อื่น ๆ  

     

11.  การบริหารจัดการที่ดีทําใหหนวยงานประสบผลสําเร็จในการทํางาน      

12.  มีการนําเทคนิคการบริหารใหมๆ  ที่ทันสมัยมาใชในการบริหารงาน 

ในหนวยงานเสมอ ๆ 

     

ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการตางๆ  
13.  ฝายบริหารระดับสูงขึ้นไปไดแจงใหทราบถึงรายละเอียดของงาน 

       ที่ไดมีการตัดสินใจไปแลวทุกครั้ง 

     

14.  ไดมีการปดประกาศขาวสาร และมีหนังสือมาถึงหนวยงานเสมอ      

15.  ไดมีการแจงรายละเอียดของงานที่ไดรับผิดชอบเพื่อนําไปปฏิบัติ 

        ทุกครั้งวาจะตองทําเมื่อไร มากหรือนอยอยางไร 

     

16.  ขาวสารที่ไดรับทราบ จะทําใหเขาใจในงานที่จะตองปฏิบัติเสมอๆ      

17.  นโยบายที่มีมาถึงหนวยงาน เขาใจไดงาย ไมขัดแยงในตัวของนโยบาย 

เอง 

        

     

 
ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 
 

เห็น
ดวย 

 
 

ไม
แนใจ 

 
 

ไม
เห็น
ดวย 

 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 

18.  ขาวสารที่มาถึงหนวยงานจะไมมีความซับซอนใหเปนที่สงสัย      



ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงาน 
19.  งานที่ไดรับมอบหมายใหทํายากมาก ทําใหงานไมคอยจะสมบูรณนัก 

     

20.  ถาทักษะของงานมีมากกวานี้ก็จะทําใหงานคลองไดมากที่สุด      

21.  ระดับของสายการบังคับบัญชา ซับซอนไมชัดเจน ทําใหงาน ลาชามาก        

22.  ถาจัดขั้นตอนของการสั่งงานใหกระชับกวานี้ก็จะเปนการดียิ่ง      

23.  ฝายบริหารเขาใจในการทํางานโดยไดใหความชวยเหลือเปนอยางดี      

24.  ฝายนิติบัญญัติเขาใจในการทํางานโดยไดใหความชวยเหลือเปน 

        อยางดียิ่ง 

     

25.  แผนกที่ทํางานอยูนี้เปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญตอองคกร      

26.  ถาขาดแผนกนี้ งานในองคกรก็จะไมสามารถบริหารงานไดแนนอน      

27.  หนวยงานสามารถติดตอพูดคุยภายในองคกรไดอยางเสรีและ  

       เปนกันเองอยางที่สุด 

     

28.  หนวยงานสามารถติดตอพูดคุยไดอยางเสรีกับบุคคลอื่นๆ ภายนอก 

       องคกร 

     

29.  หัวหนาในหนวยงานคุนเคยกับทุกคนเปนอยางดี      

30.  ผูบริหารระดับสูงในแผนกอื่นๆ ก็เปนคนที่สนิทกันทั้งนั้น      

ปจจัยดานสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
31.  อาชีพของคนในชุมชนสวนใหญนี้มีความสําคัญมากที่สุด 

     

32.  อาชีพหลักของคนในชุมชนนี้ทํารายไดใหกับเขตนี้มากที่สุด      

33.  พรรคการเมืองที่ชื่นชอบไดทําหนาที่เปนฝายรัฐบาล      

34.  พรรคการเมืองที่เปนรัฐบาลไดยื่นมือเขามาชวยเหลือเขตนี้เสมอๆ      

35.  รายไดของครอบครัวพอเพียงกับรายจายทุกๆ เดือน      

36.  ถาเปนไปไดอยากจะหาอาชีพเสริมมาจุนเจือเงินเดือนที่ไดรับอยู      

37.  ชาวชุมชนสวนใหญที่อาศัยอยู ใหความเห็นชอบในนโยบายที่ 

        หนวยงานทําเสมอๆ 

     

38.  ในชุมชนนี้เคยคัดคานการปฏิบัติตามนโยบาย ของหนวยงานเสมอๆ 

 

 

     

 
ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 
 

เห็น
ดวย 

 
 

ไม
แนใจ 

 
 

ไม
เห็น
ดวย 

 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 

ปจจัยดานของบุคลากรที่รับผิดชอบ 
39. จุดงานที่ทําอยูนี้อยากไดบุคลากรเพิ่มอีกสักคน 

     

40.  คนที่เคยทํางานนี้อยูไดมีการลาออกไปทํางานที่อื่นบอยมาก      



41  บุคลากรที่ทํางานในนี้ทุกคนลวนมีความชํานาญในหนาที่ทุกๆ คน      

42.  อยากใหมีการจัดการฝกอบรมในงานที่ทําอยูนี้ เพื่อจะไดมีความ 

       ชํานาญในงานมากขึ้น 

     

ความสําเร็จจากการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีไป 
ปฏิบัติ 
43.  ไดมีการติดประกาศการปฏิบัติงานใหประชาชนทราบทุกครั้ง 

     

44.  กอนดําเนินการไดมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและไดชี้แจง 

       ทําความเขาใจใหทราบถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับ 

     

45.  การบริหารงานไดทําตามแผนพัฒนา(แผนยุทธศาสตรการพัฒนาและ 

       แผนพัฒนาสามป) 

     

46.  มีการติดตามและประเมินผลตามแผนพัฒนา และไดมีการนําผลมา 

       ทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนอยูเสมอ 

     

47.  ไดมีการกําหนดเปาหมายแผนการดําเนินงาน ระยะเวลาแลวเสร็จ 

       ของงานหรือโครงการ และงบประมาณที่ใชและไดติดประกาศให 

       ประชาชนทราบ 

     

48.  มีการดําเนินการจัดซื้อหรือจัดจางอยางเปดเผย โดยพิจารณาถึงความ 

       คุมคา ประโยชนและผลเสียที่ประชาชนจะไดรับ 

     

49.  ไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การส่ัง การอนุญาต การอนุมัติให 

       แกผูมีหนาที่รับผิดชอบ 

     

50.  มีการจัดตั้งศูนยบริการรวม เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน 

       เพื่อติดตอขอทราบขอมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่องตางๆ 

     

51.  ทุกๆ 3 ปจะมีการพิจารณาทบทวน ยกเลิก ปรับปรุงบทบาทภารกิจโดย 

       คํานึงถึงแผนการกระจายอํานาจ และยุทธศาสตรพัฒนาจังหวัด 

     

52.  ไดมีการแกไข ปรับปรุง หรือยกเลิกขอบัญญัติ เพื่อใหสอดคลองเหมาะ 

       สมกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 

     

53.  มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน และไดประกาศใหประชาชน 

       ทราบทุกๆ ครั้ง 

     

54.  มีการตอบคําถามหรือแจงผลการดําเนินการภายในสิบหาวันหรือตาม 

       ระยะเวลาที่ไดกําหนด หลังจากมีการรองขอจากประชาชน 

     

55. มีการใหบุคคลภายนอกรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานและความ 

      พึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 

     

56.  มีการประเมินบุคคล โดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานของขาราชการหรือ 

       พนักงานสวนทองถิ่นในตําแหนงที่ปฏิบัติ และประโยชนที่หนวยงานจะ 

       ไดรับ 

     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 
(ถามประชาชน) 

 
เรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัติ: 

กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง  
 
คําชี้แจง  :  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการทําปริญญานิพนธ เร่ือง “ปจจัยทีม่ีผลตอ

ความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาองคการบริหาร



สวนตําบลในภาคกลาง” หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 จึงใครขอความรวมมือจากทาน ชวยสละเวลาอนัมีคาในการตอบแบบสอบถามทุกขอตาม

ความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน และความคดิเห็นตอหนวยงานของทาน ซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปน

ความลับเพื่อใชเปนประโยชนทางการศึกษาเทานั้น จะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานทัง้สิ้น และหวัง

เปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากทานดวยด ีขาพเจาจกั

ขอขอบพระคุณมา ณ. โอกาสนี้ดวย 

 

 

 

         (นายรัฐกร  กลิ่นอุบล) 

     นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

              บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม(ประชาชน) 
 

เรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัติ: 

กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง  

 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย     X      ลงในชองวาง หรือขอความที่ตรงกับความจริง หรือตรง

กับความคิดเห็นของทานมากที่สุด หรือเติมขอความลงในชองวางใหไดใจความสมบูรณ 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 



 

 1.  เพศ 

  (       ) ชาย    (       ) หญิง 

 

 2.  อาย_ุ______ป 

 

 3.  ระดับการศึกษาสงูสุด 

  (       ) ประถมศึกษา   (       )  มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) 

  (       ) มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) (       ) ปวช., ปวส. 

  (       )  ปริญญาตรี   (       ) อ่ืน ๆ (ระบุ)______ 

 

 4.  อาชีพ______________ (ระบุ) 

 

 5.  องคการบรหิารสวนตําบล (อบต.) ทีท่านอยูในปจจุบัน 

  (       )  อบต. คลองสาม   (       )  อบต. บึงยี่โถ 

  (       )  อบต. บางแกว   (       )  อบต. ยี่สาร 

  (       )  อบต. หนองไผแบน  (       )  อบต. หาดทะนง 

  (       )   ...............................(ระบุ) 

 

 

 
ตอนที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ: 

กรณศีึกษาองคการบรหิารสวนตําบลในภาคกลาง 
 

ขอความ 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 
 

เห็น
ดวย 

 
 

ไม
แนใจ 

 
 

ไม
เห็น
ดวย 

 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 

ปจจัยดานความตองการของประชาชน
1.  ครอบครัวมีรายไดเพียงพอกับรายจายทุก ๆ เดือน 

     

2.  ทุกวันนี้ชีวิตความเปนอยูหากินอยางไมฝดเคือง      

3.  ถามีบานเปนที่อยูอาศัยของตัวเองก็จะเปนการดียิ่ง      

4.  คาเชาบานที่ตองชําระในปจจุบันนี้ไดทําใหคาใชจายประจําเดือนเพิ่มขึ้น      



5.  เส้ือผาที่มีอยูไมคอยจะพอเพียงที่จะใชในครอบครัว      

6.  อยากไดรับแจกเสื้อผาหรือเครื่องนุงหมที่จําเปนบาง      

7.  ถามีคนใจบุญมาใหความชวยเหลือ ส่ิงที่ตองการก็คือเครื่องใชในครัวเรือน

     จําเปนกวาส่ิงอื่นใด 

     

8.  เครื่องใชในครัวเรือนสวนมากชํารุด และมักใชงานไมคอยจะได      

9.   สุขภาพจะดีกวานี้ถาไดบริโภคน้ําที่สะอาดบริสุทธิ์      

10.  น้ําดื่มสะอาดๆ หาไมคอยจะไดหรอกในชุมชนนี้      

11.  ถามีโรงเรียนในเขตนี้เด็กๆก็คงจะไมมีความลําบากในการเดินทาง 

       ไปเรียนหนังสือ       

     

12.  สาเหตุที่เด็กๆตองไปเรียนในที่ไกลๆ เพราะที่นี่มีโรงเรียนไมเพียงพอ      

13.  ในเขตนี้ไมมีหนวยงานดานสาธารณะสุขบางเลย      

14.  ถาหากมีหนวยงานสาธารณะสุขก็คงจะดี เพราะจะทําใหประชาชน 

       สุขภาพดี 

     

15.  ทางคมนาคมในพื้นที่ไมคอยสะดวกสบาย แยมากๆ      

16.  อบต. นาจะชวยปรับปรุงเสนทางใหดีกวาที่เปนอยูในปจจุบัน      

ปจจัยดานการสนับสนุนของผูนําใหพ้ืนที
17.  ผูนําในทองถิ่นนี้ไมคอยจะชอบคนที่ทํางานในเขตนี้เลย 

     

18.  ผูนําในเขตนี้ไมคอยอยากใหความรวมมือกับคนที่ทํางานในเขตนี้เลย      

ปจจัยดานทาทขีองประชาชนตอขาราชการหรือฝายบริหารใน 
เขต อบต.
19.  ไมคอยอยากจะไปรับบริการหรือติดตอกับคนที่ทํางานใน อบต.นี้เลย 

     

20.  รูสึกวาพวกที่ทํางานใน อบต. ไมคอยจะเปนมิตรสักเทาไร      

 
ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 
 

เห็น
ดวย 

 
 

ไม
แนใจ 

 
 

ไม
เห็น
ดวย 

 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 

ความสําเร็จจากการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ด ี
ไปปฏิบัติในสวนของประชาชน 
21.  อบต. นี้มีการสรุปเปาหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของ 

       งานใหประชาชนทราบอยางเปดเผยที่สุด 

     

22.  โครงการตางๆที่ไดทําไปแลวและกําลังจะทําอยู งบประมาณของสวน 

       ตางๆของ อบต. ไดมีการปดประกาศใหทราบเสมอๆ 

     

23.  สวนมากจะสามารถทราบถึงผลการจัดซื้อจัดจางวาใครไดรับงานไปจาก 

       ประกาศของ อบต. 

     



24.  เมื่อเริ่มมีการประกาศการจัดซื้อจัดจาง อบต. ก็ไดประกาศใหทราบ 

       ในทุกๆ ครั้ง 

     

25.   อบต. จะประกาศหรือแจงใหทราบถึงวา ใครเปนผูตัดสินใจในเรื่องที่ 

        สําคัญๆ ตางๆ ในงานเสมอๆ 

     

26.  ทุกๆคนสามารถเขาขอดูขั้นตอนและระยะเวลา รวมทั้งรายละเอียด 

       ของการทํางานในโครงการตางๆ ไดไมยุงยาก 

     

27.  เมื่อไปถามขอมูลหรือขออนุญาตหรือขอใหอนุมัติเร่ืองตาง ๆ ก็สามารถ 

       ทําไดอยางรวดเร็ว สะดวกที่สุด 

     

28.  การติดตอเรื่องตาง ๆ สามารถเสร็จส้ินไดภายในโตะเดียว       

29.  อบต. นี้ทันสมัยมากๆ มีขอมูลลงในอินเตอรเน็ตดวย      

30.  สะดวกสบายมากทุกๆ คนสามารถดูขอมูลตางๆของ อบต. ไดจาก 

       คอมพิวเตอรภายในเขตไดเลย 

     

31.  ทาง อบต. มีขอมูลในดานงบประมาณรายจายแตละปใหตรวจสอบได      

32.  ขอมูลในการจัดซื้อจัดจางของ อบต. ที่จะดําเนินการในปงบประมาณนั้นๆ

       ประชาชนสามารถตรวจสอบได 

     

 

 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณเจาะลึก (ผูบริหาร) 
 

เรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดไีปปฏิบัติ: 

กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง   
 
คําชี้แจง  :  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการทําปริญญานิพนธ เร่ือง “ปจจัยทีม่ีผลตอ

ความสาํเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาองคการบริหาร

สวนตําบลในภาคกลาง”  

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 จึงใครขอความรวมมือจากทาน ชวยสละเวลาอนัมีคาในการตอบแบบสอบถามทุกขอตาม

ความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน และความคดิเห็นตอหนวยงานของทาน ซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปน

ความลับเพื่อใชเปนประโยชนทางการศึกษาเทานั้น จะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานทัง้สิ้น และหวัง



เปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากทานดวยด ีขาพเจาจกั

ขอขอบพระคุณมา ณ. โอกาสนี้ดวย 

 

 

 

           (นายรัฐกร  กลิน่อุบล) 

     นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

              บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณเจาะลึก 
 

1.  ชื่อผูใหสัมภาษณ..........................................................ตําแหนง......................................... 

     สถานที่สัมภาษณ...................................................วัน เดือน ป....................เวลา................ 

2.  ขอความทีสั่มภาษณ 

 2.1 จากการที ่อบต. ของทานไดรับรางวัล “องคกรปกครองสวนทองถิน่ที่มกีารบริหาร           

จัดการที่ด”ี นัน้ ทานมีความเห็นวามีปจจัยอะไรบางทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการ

บริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติใน อบต. ของ

ทาน ............................................................ .........................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................



..............................................................................................................................................

..................................................................... 

 2.2  ทานมีความเห็นวา “ปญหาสําคัญของการนํานโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี

ไปปฏิบัติ” ของหนวยงานของทาน มีอะไรบาง และปญหาเหลานัน้มสีาเหตุมาจากอะไร? 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 2.3  ทานมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเหลานัน้อยางไรบาง? 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

                                                                                    ผูสัมภาษณ ชือ่.................... ............. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                   

ภาคผนวก ข  



การสัมภาษณเจาะลึก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสัมภาษณเจาะลึกผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง 

 

ในการศึกษา “ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่

ดีไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง“ผูวิจัยไดศึกษาเพิ่มเติมในสวนของ

การสัมภาษณเจาะลึก (Depth Interview) โดยการสัมภาษณตัวแทน อบต. ๆ ละ 2 คน ไดแก 

นายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน และตัวแทนสมาชกิองคการบรหิารสวนตาํบล 1 คน จาํนวน

ทั้งสิน้ 6 อบต. รวมคิดเปนจาํนวนผูสัมภาษณแบบเจาะลึก จํานวนทั้งสิ้น 12 คนซึ่งสามารถสรุป

ใจความสําคญัไดดังนี้ 

  

อบต. คลองสาม จังหวัดปทุมธานี  

 ชื่อผูใหสัมภาษณ นายทศพร ภิบาลจอมม ีตําแหนง นายกองคการบริหารสวนตําบล 

สถานที่สัมภาษณ อบต. คลองสาม จ.ปทมุธานี วันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2550 เวลา 12.10 น.  



 นายทศพร ภิบาลจอมม ีไดกลาวถึงสาเหตุที่ อบต. คลองสามไดรับรางวัลการบรหิาร

จัดการบานเมอืงมาแลว 2 ป คือ ป 48 และ ป 49 วาปจจัยที่สําคัญ คอื นโยบายตาง ๆ ที่ออกมา

ทานนายก อบต. จะทําการแจงใหเจาหนาที่ทราบอยูเสมอ และทานยงัใหยึดเอาประชาชนเปน

ศูนยกลาง ใหดูความเปนอยูของประชาชนโดยการพัฒนาคุณภาพชวีิตใหประชาชนมกีารอยูดี กนิ

ดี ทั้งในดานปจจัยพืน้ฐาน และปจจัยดานสาธารณูปโภค ในดานอาชพีใหมกีารรวมกลุมทาํการ

ฝกอบรมสรางอาชีพ สนับสนุนสนิคาที่รวมกันผลิตขึ้นมา นั่นคือสินคา OTOP  

 สวนในดานปญหา คือ ปญหาระเบยีบราชการที่ลาชา การเบิกจายงบประมาณ และ

ปญหาดานการไมเขาใจในปญหาที่แทจริง มีการกาวกายหนาทีก่ันในการบริหารงาน ทําใหงานเดนิ

ไมสะดวกบาง  

 ในดานขอเสนอแนะของแนวทางการแกไขปญหา ก็คือ ทางฝายบริหารไดมีการนํา

หลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีมาใช แตละคนควรจะรูจักบทบาทและหนาที่ของตนเอง ไมควร

จะมีการกาวกายหนาทีก่ัน แตปญหาบางปญหาก็ควรที่จะนํามาปรึกษาหารือกัน ชวยเหลือกนั 

รวมกันแกไขปญหา และจะตองสามารถหาขอสรุปแยกแยะปญหาใหได 

 

 ชื่อผูใหสัมภาษณ นายวรกนก  เทพพิมล ตําแหนง รองปลัด อบต. สถานที่สัมภาษณ อบต. 

คลองสาม จ.ปทุมธาน ีวนัที ่15 กันยายน พ.ศ. 2550 เวลา 12.300 น.  

  นายวรกนก  เทพพิมล ไดอธบิายวาใน อบต.นี้ไดมีการนาํหลักธรรมาภบิาลมาใช มีการ

ประชุม มกีารทําประชาคม เพื่อที่จะไดรับทราบถงึตนตอของปญหา ใชวิธีการแกไขปญหาเชงิรุก มี

การดําเนินตามแผนและยทุธศาสตรของ อบต. ทานนายก อบต. ซึ่งเปนฝายบริหารจะนําทีมบริหาร

และขาราชการไปรวมปฏิบัติธรรม  

 ในดานงบประมาณพัฒนาหมูบานจะมีการกระจายใหเหมาะสมกับปญหาที่เกิดขึ้น แกไข

ปญหารวดเร็วโดยใหประชาชนมีสวนรวม มีความโปรงในในการบริหารงานสามารถทําการ

ตรวจสอบไดมีการยึดหลกัประชาชนเปนศนูยกลางโดยนกึถึงความพึงพอใจของประชาชนเปนหลกั 

นายก อบต. ทานจะพูดอยูเสมอวา “ประชาชน คือ เจานายของเรา” เวลามีการจัดซื้อจัดจางก็จะมี

ตัวแทนตาง ๆ มาประชุมกันคือ ตัวแทนชุมชน 2 คน ฝายขาราชการ 2 คน และผูบริหาร 1 คน  

 ในดานขอมูลขาวสาร ทาง อบต. จะมกีารทําความเขาใจกับบุคลากรของ อบต. วา 

นโยบายที่มีมานัน้ความหมายคืออะไร นัน่คือเราจะตองทาํความเขาใจกับวัตถุประสงคไปในทาง

เดียวกนั สวนในดานการทํางานนั้นติดประกาศใหทราบวาโครงการนี้สรางเมื่อไหร จะแลวเสร็จวัน

ไหน โดยงบประมาณของอะไร จํานวนเทาไร มีหนังสือเวียนแจงใหทราบ และจะมีการ

ประชาสัมพันธทางสื่อวทิยุชมุชน (ม ี2 แหง) เมื่อมกีารประชุมสมาชกิก็จะไปแจงใหลูกบาน กาํนนั 



และผูใหญบานทราบ แลวกจ็ะเขามารวมประชุมกัน บางทกี็มีความขดัแยงกัน แตเราก็จะรวมกนั

แกไขปญหาไดโดยการยึดมติรวมของที่ประชุมเปนหลัก 

 ปญหาใน อบต. คือ การไมคอยจะเขาใจกันของคนที่ปฏิบัติงาน คือ เขาใจงานหรือหนาที่

ไปคนละอยาง ซึ่งเกิดจากการไปอานหรือทาํความเขาใจในขาวสารแลวคิดไปเองวาตนเองคิดถกู

  

ในดานการเสนอแนวทางการแกไขปญหานั้น ทาง อบต. คือ ทานนายก อบต. จะเรยีกให

มาประชุมและทําความเขาใจ มีการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเหน็ และซักถามปญหา ทาน

นายกจะแกไขใหและทาํความเขาใจในวัตถุประสงคของงานใหเดนชัด โดยจะมีการลงประชามติ

ยึดหลักความเขาใจและเสียงขางมากในทีป่ระชุมเปนหลกั 

 

อบต. บึงยี่โถ จังหวัดอุทัยธาน ี

 ชื่อผูใหสัมภาษณ นางสาวจดิาภา มีสมเดช ตําแหนง รองปลัด อบต.บงึยี่โถ สถานที่

สัมภาษณ อบต. บึงยี่โถ จ.ปทุมธาน ี วันที่ 4  กนัยายน พ.ศ. 2550 เวลา 11.20 น.  

 นางสาวจิดาภา  มีสมเดช ไดกลาววาสาเหตุทีท่าง อบต. ไดรับรางวัลก็เพราะวาเรามีความ

สามัคคีกันทั้งฝายบริหารและฝายปกครองจะมีการประชุมหารือกนั ทาํความเขาใจกบัวัตถุประสงค

ไปในทิศทางเดียวกนั ยึดประชาชนเปนเปาหมาย ไมไดยึดตัวเราเองเปนเปาหมาย การทาํงานใน

บางครั้งก็จะมกีารทะเลาะเบาะแวงกนับางก็เปนเพราะไมคอยจะเขาใจกันแตเรากจ็บเร่ืองราวลงที่

การประชุมกนั นัน่คือ เราจะหามติรวมกนั 

 สาเหตุสําคัญของปญหาก็คือ เร่ืองของการเบิกจายงบประมาณและการเกี่ยงกนัที่จะ

รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย และเรื่องของการเมืองในพืน้ที ่สาเหตุก็คือ การเลอืกตั้งผูบริหาร

ทองถิน่บางครัง้เรื่องราวก็จะมาถงึภายใน อบต. เอง เพราะทกุคนก็รูจักกันเปนพี่เปนนอง เปนญาติ

กันทั้งนั้น  

 จะตองมีการวางแผนการทํางบประมาณประจําปและปตอๆไปใหดี คือ ควรจะมีการ

วางแผนใหรัดกุมโดยยึดระเบียบแบบแผนของสํานกังบประมาณเปนหลักใหมาก สวนเรื่อง

การเมืองทองถิ่นนั้น เราจะตองมาทําความเขาใจกนัวาเราจะตองวางตัวเปนกลาง จะตองชวยเหลือ

อํานวยความสะดวกตามสมควรและจะตองไมเขาขางฝายหนึง่ฝายใดมากเกินไป 

 

 ชื่อผูใหสัมภาษณ นายประนอม  แกวหนองเหลก็ ปลัด อบต.บึงยี่โถ สถานที่สัมภาษณ 

อบต. บึงยี่โถ จ.ปทุมธานี  วนัที ่4 กนัยายน พ.ศ. 2550 เวลา 12.50 น.  

 นายประนอม  แกวหนองเหล็ก ไดกลาวถงึสาเหตุที ่อบต. นี้ไดรับรางวัลวา มาจาก ความ

รวมมือรวมใจของบุคลากรใน อบต. ทัง้ฝายบริหารและฝายปกครอง ประชาชนใน อบต. ของเรามี



ชุมชนในชุมชนซ่ึงมีรวมทั้งหมด 20 กวาชมุชน ในการบริหารงาน โครงการตาง ๆ แผนตาง ๆ 

ประชาชน คณะกรรมการ ทุกๆ ทานจะเขามารวมประชุมกัน จะมโีครงการทีเ่กิดจากการเสนอของ

ทุกคน การบริหารงานของฝายบริหารก็จะบริหารงานไดตรงตามความตองการของชมุชน เราให

ความสาํคัญกบัการศึกษาเปนอันดับหนึง่ โดยไมแสดงความคิดเหน็ถงึปญหาสําคัญของการนํา

นโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ” ของหนวยงานของทาน รวมถงึใหขอเสนอแนะ

ในการแกไขปญหาเหลานัน้  
 

อบต. บางแกว จังหวดัปทุมธานี 
 ชื่อผูใหสัมภาษณ นายชาคริต  เปฏะพนัธ ตําแหนง นายกองคการบริหารสวนตําบล 

สถานที่สัมภาษณ อบต. บางแกว จ.สมทุรสาคร  วนัที่ 24  สิงหาคม พ.ศ. 2550 เวลา 10.12 น.  

  นายชาคริต  เปฏะพันธ ตําแหนง ไดสรุปถงึสาเหตุที ่อบต. บางแกวไดรับรางวัล ป 49 

สาเหต ุคือ คณะผูบริหารของ อบต. เนนหลักความโปรงใส สามารถตรวจสอบได มีการออก

ประชาคม มกีารประชาสัมพนัธแผนงาน โครงการ โดยเจาหนาที่จะนาํแบบประเมินและใหสถาบนั

ราชภัฎเพชรบุรีมาทาํการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตอ อบต. ในดานการทํางานของ

หนวยงานเราก็มีความสามคัคีกันดี ปญหาเล็กๆนอยๆกจ็ะมีการพูดคุยกันในเรื่องงานที่รับผิดชอบ 

สวนเรื่องงบประมาณก็ไมเปนปญหาเรามีเงินเพียงพอที่จะบริหารงาน บุคลากรของเรามีคุณภาพ

และรักกันมากครับ  

 สวนในดานปญหาของการบริหารงานใน อบต. ก็คือ 1. เร่ืองการปฏิบตัิตามระเบียบหรือ

ข้ันตอนตาง ๆ ของทางราชการ เจาหนาทีบ่างคนอาจจะละเลยปญหา โดยเหน็เปนเรือ่งที่ไกลตัว 2. 

ปญหาเรื่องระเบียบการสัง่การ มนัมีหลายเรื่อง บางเรื่องตองปฏิบัติชวง 3 เดือน และ บางชวงก็ 6 

เดือน ตองมกีารรายงานตามระเบียบ ทําใหการปฏิบัติตามระเบียบเปนไปโดยไมราบร่ืน  3. เกิด

ภาวะงานลนคน คือ งานเสรจ็ไมทัน เอกสารไมพรอมใหตรวจ เปนตน  

  ในดานการแกไขปญหาก็โดยการจัดสงบุคลากรไปอบรมทุก ๆ หลกัสูตร แลวนาํมาประชุม

นิเทศงานกนั โดยนายก อบต. จะเปนคนนิเทศงาน ทาํการอบรม พัฒนา รวมทัง้ติดตามงาน ใน

ดานบุคลากรตอนนี้เราไดเพิ่มบุคลากรแลว โดยไดนาํบุคลากรเขามารวมรับผิดชอบในปญหานัน้ๆ 

ในดานการจัดทําเอกสารจึงรวดเร็วขึ้น มีการเบิกจายงบประมาณรวดเรว็ โดยเจาหนาที่สวนของ

นักพัฒนาชุมชน หรือผูไดรับมอบหมายทาํใหเร่ืองราวสามารถแกไขไดรวดเร็ว 

 

  ชื่อผูใหสัมภาษณ นายชนิวฒั  กล่ําแสง ตาํแหนงรองปลดั อบต. สถานที่สัมภาษณ อบต. 

บางแกว จ.สมทุรสาคร  วันที ่24  สิงหาคม พ.ศ. 2550 เวลา 11.05 น.  



 นายชินวัฒ  กลํ่าแสง ไดกลาววาชวงนี้นายก อบต. หมดวาระลงไปเมือ่วันที่ 23 สิงหาคม 

ตนเองเปนปลดั อบต. ตองรกัษาการแทนในตําแหนงฝายบริหาร และสาเหตทุี่ อบต. นี้ไดรับรางวลั

ก็เพราะวา อบต. นี้ไดนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช มกีารแกไขปญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็ว บางเรื่อง

ก็ทํางานเชงิรุก โดยการออกไปพบกับประชาชน และฝายบริหารจะชวยเหลือกนัเปนอยางดี  

 เรามีความโปรงใสสามารถทาํการตรวจสอบได เมื่อมีขาวสารมาถึง อบต. ก็จะมีการแจง

ใหทราบรายละเอียดของงาน และจะทาํการปดประกาศใหทราบถึงเสมอๆ สวนในการการจัดซื้อจัด

จางจะมีคณะกรรมการหมูบานเขามารวมพิจารณาเสมอ ๆ มีการประกาศและทาํการ

ประชาสัมพันธเสียงตามสาย มีการประชมุนิเทศติดตามผลการปฏิบตัิงานโดยคณะผูบริหาร 

พนกังานสวนตําบล สภากาํนัน ผูใหญบาน ประธานสภา จะเขามารวมกันประชมุในทกุวนัที ่20 

ของเดือนและที่สําคัญคือเราไดสรางจิตสาํนึกในการมีสวนรวมใหกับชาวบานใหเขาเขามารวม

ประชาคมมากๆ 

 ในดานปญหาที่สําคัญของ อบต. ก็คือการไมเขาใจในปญหาที่แทจริง ตางคนตางคิดแตวา

ตัวเองคิดถูกแลว บางทีก็จะโตเถียงกันบางในที่ประชุม และบางครั้งบคุลากรของเราเองก็ไมคอยจะ

เขาใจในวัตถปุระสงคที่แทจริงของเรื่องแตละเรื่องหรืออาจจะเขาใจแตลืมไปแลวก็ได  

 สวนขอเสนอแนะก็คือ ทาง อบต. ควรจะมีการประชุมกนัเพื่อที่จะใหทกุคนไดแสดงความ

คิดเห็นในปญหาและชวยกนัหาทางออกใหปญหา สวนในเรื่องวัตถปุระสงคของเรื่องงานนัน้ เราก็

จะอธิบายทาํความเขาใจในวัตถุประสงคของงานอีกครั้งใหเขาใจอยางถองแท 
 

อบต. ยี่สาร จังหวัดสมุทรสงคราม 

 ชื่อผูใหสัมภาษณ นายจรนิทร  สมศรี ตาํแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบล สถานที่

สัมภาษณ อบต. ยี่สาร จ.สมทุรสาคร  วันที ่24  สิงหาคม พ.ศ. 2550 เวลา 14.25 น.  

  นายจรินทร  สมศรี ไดกลาวถึงสาเหตุที ่อบต. ไดรับรางวัลกเ็พราะวา ไดมีการดําเนนิการ

ไปตามแผนยทุธศาสตรการพัฒนาของทองถิน่ มกีารกาํหนดปญหาจากความเดือดรอนของ

ประชาชน มีการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการทําประชาคม มีการรวมกลุมอาชีพในพืน้ที ่

และไดนําวัสดุในพืน้ทีท่ี่มีอยูแลวนํามาใชใหเกิดประโยชน เชน การนําเปลือกไมโกงกางมายอมผา

เปนตน 

 บุคลากรของเราเราก็ดูแลทกุข สุข มีการหาอาชพีเสริมใหรวมกนัทํา ใครมีปญหาเดอืดรอน

ก็ใหเขามาพูดคุยกัน ส่ิงใดพอจะชวยเหลือกันไดก็จะชวย ในดานการพฒันาสาธารณูปโภค เราได

กระจายความเจริญเขาไปสูหมูบานซึง่มีอยู 5 หมูบาน แตละปเราจะมงีบประมาณ 10 ลานบาทตอ

ป มีเงนิอุดหนนุ 3-4 บานบาท รวมๆแลว คอืทกุๆปจะมีไมต่ํากวา 15 ลานบาท 



 ในดานปญหาของการนาํนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ คือ การทีย่ังไม

เขาใจในนโยบายนี้อยางจริงจัง เชน บางหนวยไดสรางงานขึ้นมาแตใชไมได อยางกรณีเชน การ

สรางหอน้ํา เมือ่สรางเสร็จแลวก็ไมมีการนาํมาใชประโยชน คือ พอไดงบประมาณมาก็สรางกอน

แลวคอยหาน้าํมาทีหลงั เปนการแกไขปญหาไดไมตรงจุด ไมมีการวางแผน ทาํใหงบประมาณของ

ประชาชนสูญเปลา หาคาไมได ปญหาอีกปญหาก็คือ เขตหนาที่ระหวาง อบจ. กับ อบต. คือ มกีาร

เกี่ยงพืน้ทีก่ันในการแกไขปญหา ปญหาของชาวบานก็คอืไมรูเร่ือง ทัง้ๆที่ไดมีการปดประกาศแจง

ใหทราบแลว แตเมื่อเรียกเขามาถามแลว เขาก็บอกวาไมรูวามีการขุดคลอง เปนตน ปญหา

ทางดานการเมือง เกี่ยวกับการเลือกตั้งกาํนนั ผูใหญบาน การเลือกตั้งนายก อบต. ทําใหมีการ

แบงกลุมกนั ระแวงซึง่กนัและกัน 

สวนปญหาของพนักงานใน อบต. กับชาวบานเราไมมีครับ เราทาํงานรวมกันไดโดยใชหลักให

เกียรติซึ่งกนัและกัน เคารพในความเหน็ของทกุๆคน  

 ในดานขอเสนอแนะก็คือ อยารอแกไขปญหาใหกับบุคลากรในกรณทีีป่ญหาเกิดแลว ควร

จะมีการเขาไปแกไขปญหาตั้งแตเร่ิมมีปญหากอตัว  สวนปญหาดานความไมเขาใจกันก็ควรจะมี

การชี้แจงและรวมกันแกไขปญหาทําความเขาใจกับวัตถปุระสงคในชัดเจน 

 

 

 

 

 

 ชื่อผูใหสัมภาษณ นายณรงคศักดิ์  แยมเกสร  ตําแหนงหวัหนาสวนโยธา สถานที่

สัมภาษณ อบต. ยี่สาร จ.สมทุรสาคร  วันที ่24  สิงหาคม พ.ศ. 2550 เวลา 15.15 น.  

 นายณรงคศักด์ิ  แยมเกสร ไดกลาวถึงสาเหตุทีท่าง อบต. ไดรับรางวัลการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดีวา ทาง อบต. จะมีการประชาสัมพันธทัง้ระหวางบุคลาการผูปฏิบัติงานเราจะประชุม

ทําความเขาใจกันและในดานประชาชนเราจะเผยแพรขาวสารใหทราบเสมอ โดยเราจะมหีอ

กระจายขาวแบบไรเขต คือ เราจะมีประชาสัมพันธใหชาวบานทราบ มกีารลดขั้นตอนการทํางาน 

ทําใหชาวบานพึงพอใจเพราะมีความสะดวกสบาย เราจะมีการประชาคมชาวบานกอนในทุก ๆ ป 

โดยการใหชาวบานเสนอโครงการมาเพื่อที่จะไดเตรียมงบประมาณใหพอเพียง มีคณะกรรมการ

หมูบานเขามารวมแกไขปญหา มีความโปรงใสในการประมูล การจัดซือ้จัดจาง มีการประสานงาน

กันกับสวนตาง ๆ ในพืน้ที ่ยดึการดําเนนิการตามหลกัเกณฑของสํานักงบประมาณเปนหลกั 

 ในดานปญหาของการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดมีาปฏิบัตินั้น อบต. นี้จะ

มีปญหาบางกใ็นเรื่องของขั้นตอนของการเบิกจายงบประมาณบาง เนือ่งจากบางปนัน้งบประมาณ



เบิกจายไมทนัการณ ทําใหงานสะดุดไปบาง และบุคลากรบางครั้งไมทําความเขาใจกับ

รายละเอียดของงานที่รับผิดชอบ หรือบางทีก็เขาใจไปสิง่ที่ตนคิดวาถูกตองแลว  

 ในดานการเสนอแนะก็คือ เราทุกคนจะตองมีการประชมุกันเพื่อแจงใหทราบถึงเรื่องราว

และวัตถุประสงคไปในทิศทางเดียวกันสวนการเบิกจายงบประมาณก็จะตองมีการเตรียมพรอม มี

การตั้งเบกิลวงหนา และจะตองคาดการณสถานการณได(ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย) สวนบุคล

กรก็จะตองมกีารปรึกษาหารอืกันทําความเขาใจในงานทีต่ัวเองรับผิดชอบใหดี  

 

อบต. หนองไผแบน จงัหวัดอุทัยธานี 
 ชื่อผูใหสัมภาษณ นายนท ี พึ่งกระจาง ตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบล สถานที่

สัมภาษณ อบต. หนองไผแบน จ.อุทยัธานี  วนัที ่10  กนัยายน พ.ศ. 2550 เวลา 9.40 น.  

 นายนที  พึง่กระจางไดกลาวถึงสาเหตุที่เราไดรับรางวัล ปจจัยก็คือเรายึดหลักธรรมาภิบาล

ของกระทรวงมหาดไทยในทุกๆขอ คุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใสสามารถตรวจสอบได ที่สําคญั

ที่สุดคือ เราจะยึดประชาชนใหเขามามีสวนรวม และใหเขาทาํประชาคมในทุกๆโครงการทุก

กิจกรรมเราไมไดทําโดยพลการครับ สามารถตรวจสอบได ในกรณนีี้จะมเีจาหนาที่สํานกังาน สตง. 

เขามาประจาํอยู เราจะลงพืน้ที่เพื่อทราบปญหาดวยตัวเอง แลวนําปญหานั้นๆมาคยุกัน 

โดยเฉพาะทานนายก อบต. ทานจะลงพืน้ที่ไปกับผูวาราชการจังหวัด ไปหมู 5 หมู 6 ไปมวกเหล็ก 

ทุงใหญ  

 สวนปญหาในดานการบริหารงาน ไมคอยจะมีเกิดขึ้นครบั เพราะวาเปอรเซ็นตจะมนีอย 

คือวาในทองถิน่นี้ขาราชการที่ทาํจริงๆเขามีความเขาใจในหลักการบรหิาร ฝายนิติบญัญัติ ฝาย

สภา ฝายบริหารเขาเขาใจกนั ไมมีขอโตแยงหรือวาโออวด ถอยทีถอยอาศัย รูรักสามัคคีกัน ผมก็

ยอมรับวาบางครั้งผมก็เสียความรูสึกไปบางเชนกันแตผมก็ทําใจไดครับ 

 ในดานมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเหลานั้น ฝายบริหารจะตองยดึความถกูตองเปน

หลักอยาไปยดึความถกูใจ อยาไปยึดกาํไรเปนหลกั ในดานกิจการงานจะตองยึดผลประโยชนของ

ประชาชนเปนหลัก ผมถือวาสําคัญที่สุด ปญหาบางปญหาวิธีการแกไขอาจไมถูกใจไปทุกคน แต

ทานนายก อบต. และผมก็ชวยไกลเกลีย่ให โดยใหยึดหลักรูสามัคคี ไมใหแตกแยกกัน ตองคุยกนั 

หันหนาปรึกษาหารือกัน 
  

ชื่อผูใหสัมภาษณ นายสุรศักดิ์  วงศนาค ตําแหนงรองนายก อบต. สถานที่สัมภาษณ 

อบต. หนองไผแบน จ.อุทัยธาน ี วันที่ 10  กันยายน พ.ศ. 2550 เวลา 9.20 น.  

 นายสุรศักดิ ์ วงศนาค ไดกลาวถงึสาเหตทุีท่าง อบต. ไดรับรางวัลการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดีกเ็พราะวา ไดกลาวถงึสาเหตทุี่ อบต. ไดรับรางวัลก็เพราะวา ไดมกีารดําเนินการไป



ตามแผนยทุธศาสตรการพฒันาของทองถิ่น มีการกําหนดปญหาจากความเดือดรอนของประชาชน 

มีการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการทําประชาคม มีการรวมกลุมอาชีพในพืน้ที ่และยึด

หลักธรรมาภบิาลในการปกครองมาอยางตอเนื่อง โดยไมแสดงความคิดเห็นถงึปญหาสาํคัญของ

การนาํนโยบายการบริหารจดัการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ” ของหนวยงานของทาน รวมถึงให

ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเหลานัน้  

 

อบต. หาดทะนง จังหวัดอุทัยธานี 
 ชื่อผูใหสัมภาษณ นายมวน  เขียวอุบล ตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบล สถานที่

สัมภาษณ อบต. หาดทะนง จ.อุทัยธานี  วนัที ่30  สิงหาคม พ.ศ. 2550 เวลา 9.00 น.  

 นายมวน เขยีวอุบล ไดกลาวถึงสาเหตุทีท่าง อบต. หาดทะนง ไดรับรางวัล 2 ปซอน คือ  

ป 48 และป 49 วาเนื่องจากการที่เราเนนเรื่องการพฒันาบุคลากรหรือทรัพยากรมนษุยเปนสิ่ง

สําคัญที่สุดเปนอันดับแรก มกีารเนนการแกปญหาทุกอยางควบคูกนัไป ใชงบประมาณใหเกิด

ประโยชนสูงสดุ เนนแกปญหาดานสงัคมเปนหลกัทัง้ในสวนของบุคลากรใน อบต. และประชาชน

ในเขตของเรา มีการทาํงานแบบบูรณาการทุกภาคสวนใหประชาชนเขามามีสวนรวมทุกๆครั้ง และ

ตองชวยกันออกความคิดเหน็ เสนอปญหา สวนการพัฒนาจะยึดหลกัตามแผนรายป สามป และ

แผนหาป 

 ปญหาของแตละหมูบานจะตองมีการทําความเขาใจ แลวนาํปญหามาเรียงลําดับ

ความสาํคัญ หาวิธีการแกไขปญหาสําคญักอนโดยจะตองแกไขใหตรงจุดที่ชาวบานตองการ เราจะ

มีการปรับแผนใหเขากับเหตุการณ โดยเอาความสาํคญัเรงดวนของชาวบานเปนหลัก เร่ืองที่สําคญั

คือ เราจะเนนไปที่การอยูดี กินดี สงเสริมอาชีพ สุขภาพ การศึกษา ในดานการบริหารบุคลากรเนน

บริหารทรพัยากรมนุษยตามแบบอยางประเทศสิงคโปร จากทีก่ลาวมานี้ที่สําคัญสุดคือ เรามีความ

โปรงใส ทาํใหเราไดรับรางวลั 2 ปซอน ปญหาในการนาํนโยบายการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีมา

ปฏิบัติขอนี้จะเปนปญหาดานของการรวมทํางานของบุคลากรเรา คือ ชอบเอาอารมณเขามาพูดกนั

ที่ประชุม โดยตางคนตางมคีวามเห็นที่แตกตางกันและยึดตัวเองเปนหลักในการแกไขปญหา 

ปญหาในเรื่องการลาชาในการเบิกจายงบประมาณทาํใหมีการถายโอนไมทนั และปญหาเรื่องการ

ที่บุคลากรบางคนยงัไมเขาใจในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดมีาปฏิบัติ  

 ในดานวิธกีารแกไขปญหา คือ เราควรจะตองหาขอยุต ิโดยการหาแนวทางการแกไข

ปญหาและมกีารปรึกษาหารอืกัน มีการประชุมแกไขปญหา สวนในเรื่องการลาชาของงบประมาณ

นั้น ในปตอๆไปเราจะตองนาํปญหาเหลานี้มาเปนบทเรยีน และจะตองตั้งเบิกไวลวงหนาให

พอเพยีง สวนการแกปญหาเฉพาะหนาคือ อบต. ของเราโชคดีคือ มีโรงแรมขนาดใหญ เราก็เอา

ภาษีมาใชจายพัฒนากอน 



 

 ชื่อผูใหสัมภาษณ นายเลิศ  นัยเนตร ตําแหนงกาํนนั  สถานที่สัมภาษณ อบต.  

หาดทะนง จ.อุทัยธาน ี วันที่ 30  สิงหาคม พ.ศ. 2550 เวลา 10.00 น.  

  นายเลิศ  นยัเนตร ไดกลาวถึงสาเหตทุี่ทาง อบต. นี้ไดรับรางวัลวา เปาหมายของ อบต. 

ของเรา คือ ทาํอยางไรจะทาํใหประชาชนไดรับความสุข มีสวัสดิการ มีงานทํา มีการศึกษาที่ด ีมี

เทคโนโลยีใหม ๆ มีจิตใจ และสุขภาพดี นัน่คือ เราจะตองยึดประชาชนเปนตัวตั้งครับ คือ ยึดเปน

ศูนยกลาง สวนอีกอยางที่ทาํใหเราไดรับรางวัล คือ ทานนายก อบต. ทานไดแกไขปญหาไดตรง

ตามจุดของปญหา เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นเราจะประชุมรวมกัน ใครมีวิธกีาร แนวทาง ใหเสนอแนะเขา

มา เราจะชวยกันแกไขปญหา ทานนายก อบต. นีม้ีวิสัยทัศน ทานจะพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

ใหกับประชาชนครับ เรามีความโปรงใสในการทาํงาน มคีณะกรรมการตรวจงาน ในฝายบริหาร 

ทานนายก อบต. รองนายยก จะไมมีความลับซ่ึงกนัและกัน จะเปดเผยกันครับ 

 

 

 

 ปญหาที่สําคญัของการนาํนโยบายนี้มาใชก็คือ การไมทําความเขาใจในนโยบายอยาง

จริงจังของบุคลากรบางคน แตละคนจะคิดตามใจตัวเอง และปญหามันก็จะตามมานัน่คือ บางครั้ง

ก็จะทาํใหงานไมเดิน นอกนัน้เราก็ไมคอยจะมีปญหาอะไร  

วิธีการแกไขปญหาก็คือ จะตองมีการประชุมปรึกษาหารือกัน การบริหารจัดการบานเมือง

ที่ดีเปาหมายก็คือ ความอยูดี มีสุข ของประชาชนนัน้เอง ฉะนัน้เราจะตองทาํความเขาใจใหไปใน

ทิศทางเดียวกนัจะไดไมหลงทาง  
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ชื่อ ชื่อสกลุ  นายรัฐกร  กลิน่อุบล 

วันเดือนปเกดิ  3 กันยายน 2506 

สถานที่เกิด  อําเภอเมือง จงัหวัดอุบลราชธาน ี

สถานที่อยูปจจุบัน  659/12 สาธุประดิษฐ ซอย 55 บางโพงพาง ยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

อีเมลแอดเดรส  ratakon_klinubol@hotmail.com
ประวัติการศกึษา  

พ.ศ. 2527  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพชัน้สูง (ป.ว.ส.) วชิาเอกการขาย จากวทิยาลยั

เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตพณชิยการพระนคร             

 พ.ศ. 2530 ปริญญาตรีการศึกษาบัณฑติ (กศ.บ.) วิชาเอกธุรกิจศึกษา(การตลาด)  

    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางเขน 

 พ.ศ. 2547 ปริญญาตรีรัฐศาสตรบัณฑิต (ร.บ.) แขนงวิชาความสัมพันธระหวาง 

   ประเทศ และการเมืองการปกครองเปรียบเทียบ จากมหาวิทยาลัยสโุขทัย  

   ธรรมาธิราช  

 พ.ศ. 2550 ปริญญาโทรัฐศาสตรมหาบณัฑิต (ร.ม.) แขนงวชิาการเมืองการปกครอง 

   จากมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2551            ปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.) สาขาวิชานโยบาย    

สาธารณะ จากมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 
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