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             การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาทัศนะของนักศึกษาแพทยทีมี่ตอสภาพแวดลอม
ที่เกี่ยวของกับการจัดการศกึษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 6 ดาน คือ ดานการเรียน
การสอน ดานอาจารยผูสอน ดานกิจกรรมนักศึกษา ดานการบริการนักศึกษา ดานอาคารสถานที ่
และดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน  2) เปรียบเทียบทศันะของนักศึกษาแพทยที่มีตอสภาพแวดลอม
ที่เกี่ยวของกับการจัดการศกึษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวมและในแตละดาน 
จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และผลสมัฤทธิท์างการเรียน กลุมตวัอยางประกอบดวยนักศึกษา
แพทยชั้นปที่ 2-6 ภาคการศกึษาที่ 2 ปการศึกษา 2550 จํานวน 285 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ    
คาคะแนนเฉลีย่ คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน สถิติที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวและ
การวิเคราะหความแตกตางรายคูแบบเชฟเฟ 
            ผลการวิจัยพบวา 
            1. นักศกึษาแพทยมีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวมทกุดานวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวานักศึกษาแพทยมีทัศนะตอสภาพแวดลอมเกือบทุกดานวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก ยกเวนดานอาคารสถานที่ ที่นักศึกษาแพทยมีทัศนะวามีความเหมาะสมอยูในระดับปาน
กลาง 
            2. นักศึกษาแพทยชายและหญิง มีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวมไมแตกตางกนั และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวาเกอืบทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานอาจารยผูสอนและดานอาคารสถานที่    ที่
นักศึกษาแพทยชายและหญิงมีทัศนะวาแตกตางกัน 
            3. นักศึกษาแพทยที่ศึกษาระดับปรีคลินิก และระดับคลนิิก มีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล โดยรวมวาแตกตางกัน และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาเกือบทกุดานแตกตางกัน ยกเวนดานการบริการนกัศึกษา และดาน
ความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน ที่นักศึกษาแพทยที่ศึกษาระดับปรีคลินิก และระดับคลนิิกมีทัศนะวาไม
แตกตางกัน 
            4. นักศึกษาแพทยที่มีผลสมัฤทธิท์างการเรียนระดับสงู ระดับปานกลาง และระดับต่ํา มี
ทัศนะตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกบัการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล
โดยรวมและในแตละดานวาไมแตกตางกนั 
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         The purposes of this study were to 1) investigate the perceptions of medical 
students toward environment related to educational management of the Faculty of 
Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University in 6 aspects: teaching and learning, 
instructors, student activities, student services, physical facilities and relationship among 
students. 2) compare the perceptions of medical students toward environment related to 
educational management of the Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University 
classified by gender, class status, medical academic level and grade point average level. 
Samples were 285 second year through sixth year medical students enrolled during the 
second semester in the academic year 2007. A five point-rating scale questionnaire with  
60 items and open-ended questions was used to collect data. Percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one way analysis of variance and Scheffe’s test were employed to 
analyze the data. 
         The results of the study were as follows: 
         1. The students rated the educational management of the Faculty of Medicine Siriraj 
Hospital, Mahidol University on overall at a high level. When each aspect was considered, 
it was found that teaching and learning, instructors, student activities, student services and 
relationship among students were at high level but physical facilities were at a moderate 
level. 

 2. There was no significant difference between the perceptions of male and female 
students on overall and each aspect except the aspects of instructors and physical 
facilities.   

 3. There were significant differences between the perceptions of pre-clinical and 
clinical students on overall aspects at the level of p 0.05.  When each aspect was 
considered, it was found that there were significant differences between  pre-clinical and 
clinical students on the aspects of teaching and learning, instructors student activities, and 
physical facilities but there was no significant difference on student services and 
relationship among students. 

 4. There was no significant difference among the perceptions of students who had 
different grade point average on overall and each aspect. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 

             ในปจจุบันนักการศึกษามีความเชื่อวาสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของมนุษย  และสิ่งแวดลอมทีมี่อิทธิพลตอบคุลิกภาพของผูเรียนอันดับแรกคือบาน
รองลงมาไดแกสถาบันการศึกษา ถาเราจดัสภาพแวดลอมใหดีก็จะสามารถเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของ
มนุษยใหเปนไปในทางที่ดีได นอกจากนี้สถาบันการศกึษายังมีอิทธพิลในดานการถายทอดวิชา
ความรู ลักษณะนิสัย อาชีพการงาน และสิ่งจําเปนอ่ืนๆที่จะชวยใหผูเรียนสามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางราบรื่น  
 สภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญตอทศันคติ พฤติกรรม แรงจูงใจ และ
ประสบการณในการเรียนรูของนักศึกษาอยูมาก มีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถงึความสําคัญของ
สภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษาแตกตางกันไป เชน ทองเรียน อมรัชกุล (2525:40) ไดกลาวถึง 
ความสําคัญของสภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษาวามีอิทธิพลตอการเรียนรูของบุคคล สามารถสงผล
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู ความคิด เจตคติ ทักษะ พฤติกรรม และบคุลิกภาพของผูเรียน
ไปสูจุดมุงหมายของสถาบัน และปจจัยสําคัญที่ทําใหสถาบันการศึกษา มีอิทธิพลตอผูเรียนคือพฤติกรรม 
การบริหารสถาบัน พฤติกรรมผูสอน กระบวนการเรียนการสอน และพฤติกรรมของผูเรียนใน
สถานศึกษา ดังนั้นสภาพแวดลอมในสถานศึกษาจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญประการหนึ่งที่มีอิทธิพล
ตอการเรียนรูและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน    จึงเปนหนาที่ของผูบริหารในสถานศกึษา
โดยตรงทีจ่ะสรางสภาพแวดลอมที่ดีใหกบัผูเรียน (กนกรตัน นาคหฤทัย. 2540: 1)  ซึ่งสอดคลองกับโกวิท 
วรพิพัฒน (2536: บทนํา) ที่กลาววาสภาพแวดลอมจะเปนตัวกลอมเกลาใหผูเรียนเปนคนละเอียดออน 
พรอมตอการปลูกฝงคุณธรรมอันพึงประโยชน  และแอสติน (Astin 1967:3) ที่ใหความเห็นวา
สภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษามีอิทธิพลตอชีวติและความเปนอยูตลอดจนพัฒนาการดานตางๆ
ของมนษุยเปนอยางมาก  ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของโบวแมน (Bowman. 1965:8) ที่เชื่อวา
สภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษาเปนองคประกอบหนึ่ง ที่ชวยใหนักศึกษาประสบความสําเรจ็ใน
การศึกษานอกเหนือจากองคประกอบดานเชาวนปญญา  และจํารัส นองมาก (2535:137)  ยังกลาว
เพ่ิมเติมอีกวาสภาพแวดลอมเปนองคประกอบหนึ่งที่ชวยสงเสริมใหเกิดผลสัมฤทธิต์อนักศึกษาดขีึ้น  
 เน่ืองจากสภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษามีความสําคญัดังกลาวมาขางตน   ดังนั้นควรมี
การจัดสภาพแวดลอมที่ดี เพ่ือเอ้ืออํานวยตอความสําเร็จและการพัฒนาทุกดานของนักศึกษา โดยจัด
สภาพแวดลอมและบรรยากาศใหเหมาะสม สะดวก ปลอดภัย เปนระบบ ระเบียบ และเรียบรอย และ
ยังสอดคลองกับแนวคิดของวจิิตร สินสิริ (2534: 39,46) ไดกลาววาการที่จะพัฒนาบุคคลหรืออินทรียให
ไดผลดีจะตองพัฒนาสิ่งแวดลอมควบคูกันไปดวย สถาบันอุดมศึกษา จําเปนตองพัฒนาสภาพแวดลอมที่
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สามารถกระตุนใหผูเรียนเกดิการเรียนรูและพัฒนาตนเองจนสุดขีดความสามารถเพื่อเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของนักศึกษาไปสูเปาหมายที่ตองการ คือ การเปนศึกษติ 
 คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เปนมหาวิทยาลัยซึง่ตระหนักในความสําคัญของการจัด
การศึกษาทีส่นองนโยบายของรัฐ ทั้งในดานการศึกษาและแกไขปญหาดานการขาดแคลนแพทยของ
ประเทศไทย โดยยึดนโยบายประหยัดนําทรัพยากรทีมี่อยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการผลิต
แพทย คณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาลไดเร่ิมเปดสอนมาตั้งแตวันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2433 เปนตน
มา  หลักสูตรของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล วางบนพื้นฐานของปรัชญาทางการศึกษาดังน้ี 
“ความสําเร็จที่แทจริงอยูที่การนําวิทยาการทางการแพทยไปใชใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนทุก
ระดับ” โดยมีจุดประสงคทีจ่ะผลิตบัณฑติและบุคลากรทางการแพทยที่มีคุณภาพ สามารถทํา
คุณประโยชนแกประเทศชาติและประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาวการณของ
สังคม สามารถพัฒนาตนเองใหกาวหนาและทันสมัยอยูเสมอ มีคุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบตอสงัคม 
ถือประโยชนของเพ่ือนมนุษยเปนทีต่ั้ง และปฏบิัตติอเพื่อนมนุษยโดยยึดหลักเอาใจเขามาใสใจเรา 
(อตฺตานํ อุปมํ กเร)  และใหบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานสากลแกประชาชนทุก
ระดับ  และศกึษาคนควาและพัฒนาองคความรูใหมใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาสุขภาพอนามัยและ
คุณภาพชีวิตของประชาชน และชี้นําสังคมไทยในดานสขุภาพอนามัยและคุณภาพชวีิตของประชาชน 
ตลอดจนธํารงรักษาไวซึ่งศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชาติ (คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล. 2549: 6) 
 โครงสรางการบริหารการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล  แบงออกเปน       
24 ภาควิชา จัดการศึกษาเปน 2 ระดับ คือ ระดับปรีคลินิก จํานวน 10 ภาควิชา ไดแก ภาควิชา   
กายวิภาคศาสตร  ภาควิชาจุลชีววิทยา ภาควิชาชวีเคมี  ภาควิชาปรสติวิทยา  ภาควชิาพยาธิวทิยา  
ภาควิชาพยาธิวิทยาคลินิก  ภาควิชาเภสชัวิทยา ภาควชิาวิทยาภูมิคุมกัน  ภาควิชาเวชศาสตรการ
ธนาคารเลือด  ภาควิชาสรรีวิทยา  ระดับปรีคลินิกศึกษาที่อาคารเรียนรวมตกึอดุลยเดชวกิรม  ระดับ
คลินิก จํานวน 14 ภาควิชา ไดแก ภาควิชากุมารเวชศาสตร  ภาควิชาจิตเวชศาสตร  ภาควิชาจักษุ
วิทยา  ภาควชิาตจวทิยา  ภาควิชานติิเวชศาสตร  ภาควิชารังสวีิทยา  ภาควิชาวสิัญญีวิทยา  
ภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม  ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู  ภาควิชาศัลยศาสตร  ภาควิชา
ศัลยศาสตรออรโธปดิคสและกายภาพบําบัด  ภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา  ภาควิชาโสต นาสิก 
ลาริงซวิทยา  ภาควิชาอายุรศาสตร มีการเรียนการสอนที่โรงพยาบาลศิริราช (2552: ออนไลน) 
 ในการจัดการศึกษาที่จะทําใหนักศึกษาแพทยบรรลุจุดมุงหมายของคณะแพทยศาสตรได
นั้นองคประกอบที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งคือ การจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม และสอดคลองกับความ
ตองการ จําเปนจะตองมีความเขาใจและเอาใจใสตอความตองการของนักศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งเปด
โอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นตอสถานศึกษา รับฟง และใหความชวยเหลือเม่ือนักศึกษามี
ปญหา ซึ่งเปนการสงเสริมใหนักศึกษามีทศันคติที่ดีและมีความภาคภูมิใจตอการเปนสวนหนึ่งของ
สถานศึกษา ในการดําเนินงานที่ผานมาของคณะแพทยศาสตรศิรริาชพยาบาล จากการสัมภาษณ
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นักศึกษาแพทย พบวายังมีปญหาสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะ
แพทยศาสตรในดานตางๆ อยูหลายประการ สรุปประเด็นปญหาตางๆ ไดดังน้ี 
 ดานการเรียนการสอนในระดับปรคีลินกิ ปญหาทีพ่บ ไดแก นักศึกษาแพทยจับประเด็นของ
บทเรยีนไมถกู ซึ่งมาจากปจจัยตางๆ ทัง้ทางดานเนื้อหาวิชา สื่อการสอน และบุคลากรผูสอน ปญหาที่
พบดานเน้ือหาวชิามีมากและซ้ําซอน บางรายวิชาไมสอดคลองระหวางหนวยกติกับระยะเวลาเรยีน  
รวมทั้งไมมีการจัดลําดบัความสําคัญของเนื้อหา สไลดเน้ือเยื่อทีใ่ชประกอบการสอนมีการใชมานาน จึง
ควรปรบัปรุงใหม และเพ่ิมจํานวนใหเพียงพอกับการใช  ดานบคุลากรผูสอน ไดแก จํานวนอาจารยและ
เจาหนาทีค่วบคุมการสอนในหองปฏิบัติการตางๆ มีจํานวนไมเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาแพทย  
(นักศึกษาแพทยชั้นปที่ 3. 2549: สัมภาษณ)  ดานการเรียนการสอนระดบัคลนิิก  พบวาการเรียนบาง
โรค บางครั้งนกัศึกษาแพทยไดรับการตรวจคนไขแลวแตกรณี และใชเวลาในการฝกปฏิบัตินอยเกินไป  
บางครั้งอาจารยติดภารกิจจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงตารางสอนโดยไมแจงลวงหนา (นักศึกษาแพทย
ชั้นปที่ 6. 2549: สัมภาษณ)   
 ดานอาจารยผูสอนในระดับปรีคลินิก  พบวาอาจารยบางทานมีความรูในสาขาวิชาที่สอน แต
ขาดเทคนคิในการถายทอดความรูใหแกผูเรียน บรรยายไมนาสนใจ สอนเนื้อหาไมสัมพันธกัน ทําให
นักศึกษาเกิดความสับสน อาจารยบางทานสอนเสียงเบาฟงไมชัด บางทานสอนคอนขางเร็วทําให
นักศึกษาจดและฟงไมทัน อีกทั้งอาจารยประจํากลุมทาํการสอนไมตรงเวลาตามที่กําหนดในตารางสอน 
มีการเลื่อนการสอนบอย นอกจากนี้นักศึกษามีความตองการใหอาจารยชวยแนะนําแนวทางในการอาน
หนังสือเพราะมีเน้ือหาเยอะมาก (นักศึกษาแพทยชั้นปที ่3. 2549: สัมภาษณ)  สวนการเรียนในระดับ
คลินิก  พบวาการฝกตรวจคนไขนกัศึกษาเห็นวาอาจารยผูสอนบางทานมีความเขมงวดเกินไปและขาด
การเนนเรื่องการใชอุปกรณในการตรวจคนไข  และในขณะเดียวกนันักศกึษาแพทยสวนใหญตองการ
คําปรึกษาวินิจฉัยอยางใกลชดิและตอเน่ือง แตอาจารยผูสอนไมมีตารางเวลาที่ชดัเจนในการใหนักศกึษา
แพทยเขาพบสงผลใหความสัมพันธระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษาแพทยมีนอย (นักศึกษาแพทยชั้นป
ที่ 5. 2549: สัมภาษณ) 
 ดานกจิกรรมนักศึกษา  พบวาการจัดกิจกรรมไมสอดคลองกับเวลาที่นกัศึกษาแพทยวาง การ
ประชาสัมพันธยังไมทัว่ถึง นักศึกษาแพทยไมเห็นประโยชนของการเขารวมกิจกรรมตางๆ จึงมารวม
งานไมมาก และหากมีการจัดกิจกรรมนกัศึกษาแพทยชัน้ปที่ 4 – 6 มักมีปญหาดานการมาเขารวม
กิจกรรมเพราะตองอยูเวรดแูลผูปวยตามที่ไดรับมอบหมาย นักศึกษาแพทยไมสามารถจัดสรรเวลาใน
การเขารวมกิจกรรม ทําใหนักศกึษาแพทยที่เรียนระดับคลินกิมีสวนรวมในกิจกรรมนอย (นักศึกษาแพทย
ชั้นปที่ 3. 2549: สัมภาษณ)    
 ดานการบริการนักศึกษา  พบวาหองสมุดคับแคบ มีเครื่องคอมพิวเตอร และมีหนังสือนอย ไม
เพียงพอตอจํานวนนักศึกษาแพทย ฐานขอมูลมีไมเพียงพอตอการคนควา บรรยากาศไมเหมาะสม 
อุณหภูมิภายในหองต่ําเกินไป รวมทั้งเจาหนาที่ใหคําแนะนํานกัศึกษาแพทยก็มีไมเพียงพอกบัจํานวน
นักศึกษาแพทย ในสวนของหองปฏิบตัิการคอมพวิเตอรของคณะฯ พบวา เครื่องคอมพิวเตอรสวนใหญ
อยูในสภาพไมพรอมใชงาน โปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอรมีนอย  จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรและ
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เครื่องพิมพมีไมเพียงพอกบัความตองการใชของนักศึกษาแพทย ประกอบกบัระบบของเครื่องชามาก
ยังไมมีการปรบัปรุง ฝายทะเบียนมีเจาหนาที่ในการใหบริการนักศึกษาแพทยไมเพียงพอกบัจํานวน
นักศึกษาแพทยที่เขามาใชบริการบางครั้งทําใหการบริการลาชา (นักศกึษาแพทยชั้นปที่ 5. 2549: 
สัมภาษณ) นอกจากนีใ้นโรงอาหารก็มีจํานวนรานคาสําหรับใหบรกิารกับนักศึกษาคอนขางนอย ทาํให
นักศึกษาไมสะดวกในการใชบริการของโรงอาหาร (นักศึกษาแพทยชัน้ปที่ 5. 2549: สัมภาษณ) 
 ดานอาคารสถานที่ พบวาหองปฏิบตัิการปดเรว็ทําใหตองไปใชทีต่ึกอดุลยเดชวิกรมชั้น 3   
ซึ่งไกลเกนิไปและมีเพียงโตะใหอานหนังสอืเทานัน้ ทําใหไมสะดวกในการคนควา หองเรียนมีระดับ
อุณหภูมิไมเทากัน เชน ดานหนาหองจะมีความเย็นของเครื่องปรับอากาศที่เย็นมาก สวนดานหลังหอง
อากาศรอนสงผลใหนักศึกษาแพทยขาดสมาธใินการเรยีน เกาอ้ีในหองเรียนคอนขางเกาและบางตวั
ชํารุด ไมอยูในสภาพใชงาน หองเรียนบางหองคับแคบไมเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาแพทย อุปกรณสื่อ
โสตทัศนปูกรณที่ใชประกอบหองบรรยายมีความไมเหมาะสม ไมมีการบริหารการใชอุปกรณที่ดี 
ปญหาความเสียหายของวสัดุอุปกรณมีอยูเสมอ เชน หลอดไฟขาด ขาดการซอมบํารุงรักษา รวมทั้ง
หองนํ้าไมสะอาดและไมเพียงพอตอจํานวนนักศึกษาแพทย บริเวณโดยรอบอาคารมีสถานที่นั่ง
พักผอนนอยและมีความแออัด บางครั้งการจัดกิจกรรมมีขั้นตอนในการติดตอขอใชสถานที่ยุงยาก 
ทําใหเปนอุปสรรคตอการทาํกิจกรรม (นักศึกษาแพทยชั้นปที่ 4. 2549: สัมภาษณ)
 ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน พบวาการมาเรียนที่ศริิราชเวลาสังสรรคกับเพื่อนๆลด
นอยลงเพราะการฝกปฏิบตังิานจะแยกยายกันไปเปนกลุมๆ และพบกันเม่ือมีชั่วโมงเรียนภาคทฤษฏี 
และพบเพื่อนในกลุมเดียวกนับอยครั้ง ซึ่งสวนใหญพวกที่เคยอยูกลุมเดียวกันก็จะอยูดวยกันตลอด  
ซึ่งมีความเห็นวาควรจะมีการกระจายกลุมกันบาง จะไดมีโอกาสไดมีปฏิสัมพันธกบัเพ่ือนคนอ่ืนๆ
ดวย  สวนความสัมพันธระหวางนักศึกษาแพทยรุนพ่ีกับนักศึกษาแพทยรุนนองระหวางชั้นปที่ 2-6 มี
ความสัมพันธกันนอย ทําใหไมมีการนัดรวมกลุมกันเพ่ือชวยเหลือหรือแนะนําเรื่องการเรียน และมัก
มีเวลาวางไมตรงกัน ในภาพรวมของความสัมพันธของนักศึกษาแพทยจะมีลักษณะตางคนตางเรียน 
ซึ่งเปนบรรยากาศของการแขงขันกัน (นักศึกษาแพทยชัน้ปที่ 4. 2549: สัมภาษณ) 
 จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศกึษาสภาพแวดลอมทีเ่กี่ยวของกับ
การจัดการศกึษาของคณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล  เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนีใ้ชเปน
แนวทางสําหรบัผูบริหาร คณาจารย และผูเกี่ยวของในการปรับปรุงดําเนินการพัฒนาสภาพแวดลอม
ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลัยมหิดลใหเอ้ือตอการผลิตบัณฑติแพทยอยางมี
คุณภาพและประสทิธภิาพตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
              ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว  ดังนี้ 
  1.  เพ่ือศึกษาทัศนะของนักศึกษาแพทยที่มีตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจดั
การศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ใน 6 ดาน คือ  ดานการเรียนการสอน   ดาน
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อาจารยผูสอน  ดานกิจกรรมนักศึกษา  ดานการบริการนักศึกษา  ดานอาคารสถานที่ และดาน
ความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน 
  2.  เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาแพทยที่มีตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวมและในแตละดาน  จําแนกตามเพศ  ระดับ
การศึกษา  และผลสัมฤทธิท์างการเรียน    
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 ขอมูลจากการศึกษาในครั้งน้ี จะเปนประโยชนตอผูบริหาร คณาจารย และผูที่เกี่ยวของ
เพ่ือใชเปนแนวทางในการพจิารณากําหนดนโยบาย แผนงาน การสงเสริมพัฒนาและปรับปรุงแกไข 
สภาพแวดลอมของคณะแพทยศาสตรศิรริาชพยาบาล ใหเอ้ืออํานวยตอการผลิตบณัฑิตสาขา
แพทยศาสตรใหเปนไปอยางมีคุณภาพและประสทิธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
                ประชากรที่ใชในการวจิัยครั้งน้ี ไดแก นักศกึษาแพทย คณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล 
ชั้นปที่ 2-6 ที่ลงทะเบียนเรยีนในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2550 รวมทั้งสิ้น 1,153 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
      1.1 เพศ  แบงเปน 
    1.1.1  เพศชาย 
    1.1.2  เพศหญิง 
   1.2 ระดับที่ศึกษา แบงเปน 
    1.2.2  ระดับปรีคลินิก  ไดแกนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 2-3  
    1.2.3  ระดับคลินิก   ไดแกนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 4-6  
   1.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  แบงเปน 
    1.3.1  ผลสัมฤทธิท์างการเรียนอยูในระดับสูง   
    1.3.2  ผลสัมฤทธิท์างการเรียนอยูในระดับปานกลาง  
    1.3.3   ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนอยูในระดับต่ํา  
  2. ตัวแปรตาม ไดแก ทัศนะของนักศึกษาแพทยที่มีตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล 6 ดาน ไดแก 
   2.1  ดานการเรียนการสอน 
   2.2  ดานอาจารยผูสอน 
   2.3  ดานกิจกรรมนักศึกษา 
   2.4  ดานการบริการนักศึกษา 
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   2.5  ดานอาคารสถานที ่
   2.6  ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
               1.  ทัศนะตอสภาพแวดลอมในคณะแพทยศาสตรศิรริาชพยาบาล หมายถึงความ
คิดเห็นของนักศึกษาแพทยที่มีตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจดัการศึกษาในคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้คือ 
  1.1  ดานการเรียนการสอน หมายถึงการจัดการเกี่ยวกับการเรียนการสอนไดแก 
เน้ือหาของรายวิชา เอกสารประกอบการสอน วิธีการสอนและกิจกรรมประกอบการสอน การใชสื่อ
การสอน การใชอุปกรณในการเรียนการสอน การใชเวลาในการเรียนการสอน ความสัมพันธระหวาง
ผูสอนและผูเรียน และบรรยากาศของการเรยีนการสอน 
  1.2  ดานอาจารยผูสอน หมายถึงลักษณะและการปฏบิัติงานสอนของอาจารยผูที่ทํา
หนาที่สอน ไดแก การถายทอดความรู บคุลิกภาพของผูสอน ความเปนผูมีความรอบรูในสาขาวชิาที่
สอน แนะนําแหลงความรูทางวิชาการ การอุทิศตนตอภาระหนาที่ ความรับผิดชอบตอนักศึกษา 
ความมีคุณธรรมและจริยธรรม  
  1.3  ดานกิจกรรมนักศึกษา หมายถึงการจัดกิจกรรมตางๆในคณะแพทยศาสตร เพ่ือ
พัฒนาความสามารถ บุคลิกภาพและคุณลกัษณะที่ดีของนักศึกษา  โดยใหนักศึกษาไดรับความรูและ
ประสบการณตรง เชน กิจกรรมวันไหวคร ู กิจกรรมกีฬา กิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชนตอสังคม 
กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม เปนตน 
  1.4  ดานการบริการนักศึกษา หมายถึงการจัดบริการตางๆที่จะเอ้ืออํานวยให
นักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรยีน มีความสุขในการดํารงชีวติอยูในคณะแพทยศาสตร 
ไดแก การจัดปฐมนิเทศ การจัดบริการดานสุขภาพ การบริการใหคําปรึกษาแนะแนว  การบรกิาร
ทุนการศึกษา การบริการหองสมุด การบริการลงทะเบยีน การบริการสืบคนขอมูล และการบริการ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
  1.5  ดานอาคารสถานที่ หมายถึงการจัดบริการเกี่ยวกับอาคารสถานที่ที่ใชในการ
จัดการเรียนการสอน และใชในกิจกรรมตางๆ สําหรับนักศึกษาแพทยไดแก ความเพียงพอของ
อาคารเรียน หองเรียน หองปฏิบัติการ หองสุขา หองสโมสรนักศึกษาและบริการพักผอน หองสมุด 
การจัดตกแตงอาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในบริเวณอาคารรวมทั้งสภาพ 
แสง เสียง และสิ่งอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอสภาพความเปนอยูและการศึกษาของนักศึกษาแพทย 
  1.6  ดานความสัมพันธกับกลุมเพื่อน หมายถึงการติดตอสัมพันธระหวางนักศึกษา
กับเพื่อน รวมทั้งเพ่ือนตางชั้นป ความสามารถในการทาํงานกลุม การแลกเปลีย่นความรู ความคิด 
การชวยเหลือเอ้ือเฟอเผื่อแผระหวางเพ่ือน  
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  2.  นักศึกษาแพทย หมายถึงนักศึกษาแพทยในชั้นปที่ 2 – ปที่ 6  คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล ทีล่งทะเบียนเรียนในภาคการศกึษาที่ 2  ปการศึกษา 2550 
  3.  ระดับที่ศกึษา หมายถึงระดับที่ศึกษาตามการจัดการเรียนการสอนในคณะแพทยศาสตร  
ศิริราชพยาบาล แบงเปน 2 ระดับ ระดับปรีคลินิก คือชัน้ปที่ 2 - 3 จะศึกษาครอบคลุมเน้ือหา
เกี่ยวกับโครงสรางและหนาที่การทํางานของรางกายและจิตใจของมนุษย สาเหตุ กลไกการเกิดโรค 
พยาธิสภาพ และพยาธิสรรีวทิยาของโรค แนวทางการตรวจทางหองปฏิบัติการ ฯลฯ โดยสอดคลอง
กับเกณฑมาตรฐานผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมแพทยสภา พ.ศ. 2545  ระดับคลินิก คือชั้นปที่ 4-6 จะ
ศึกษาครอบคลุมความรูความสามารถ ทักษะ และเจตคตใินการสงเสรมิสุขภาพ การปองกันโรค การ
รักษา และการฟนฟูสมรรถภาพเกี่ยวกับโรค/ปญหาทางดานสุขภาพ โดยสอดคลองกับเกณฑ
มาตรฐานผูประกอบวิชาชพีเวชกรรมแพทยสภา พ.ศ. 2545 
  4.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึงผลการเรียนของนักศึกษาแพทยที่ไดรับตาม
คะแนนเฉลี่ยสะสมนบัตั้งแตภาคการศึกษาที่นักศึกษาไดเร่ิมเขาศึกษาจนถึงภาคการศึกษาที ่2/2550 
โดยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 
  4.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับสูง หมายถึง ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต 
3.25 ขึ้นไป 
  4.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับปานกลาง หมายถึง ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
อยูในระหวาง 2.51-3.24 
  4.3 ผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนอยูในระดบัต่าํ หมายถึง ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.50 หรือ
ต่ํากวา 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
  1.  นักศึกษาแพทยชายและหญิงมีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 
  2.  นักศึกษาแพทยที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกันมีทศันะตอสภาพแวดลอมที่เกีย่วของ
กับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 
  3.  นักศึกษาแพทยที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนแตกตางกันมีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล โดยรวมและในแตละดาน
แตกตางกัน 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
           ในการวิจัยเรื่องสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกบัการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาลในทัศนะของนักศึกษาแพทย  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนะของนักศึกษาแพทย คณะแพทยศาสตร 
ศิริราชพยาบาลที่มีตอสภาพแวดลอมทั้ง 6 ดาน คือ ดานการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน ดาน
กิจกรรมนักศึกษา ดานการบริการนักศึกษา ดานอาคารสถานที่ และดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน 
ผูวิจัยไดคนควาขอมูลจากเอกสาร ตํารา บทความและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของแลวนําเสนอตามสาระ 
ดังนี้ ความหมายของสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา ความสําคัญของสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา องคประกอบของสภาพแวดลอม
สถาบันอุดมศกึษา และการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

 
ความหมายของสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา 
 สภาพแวดลอมเปนปจจัยที่สําคัญที่มีอิทธพิลตอมนุษยในสังคม  นักการศึกษาไดให
ความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาแตกตางกันไป โดยปราณี ทองแตม (2538: 9) 
กลาววาสภาพแวดลอมหมายถึงทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้นสัมพันธและเกี่ยวของกับการเรียนการสอน
ซึ่งสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจในชั้นเรียน ความรูสึกของผูเรียนที่มีตอ
อาจารยผูสอนและบุคลิกภาพของผูเรียน  ซึ่งสอดคลองกับวรรณภา อิทธิไมยยะ (2537: 6) ที่กลาววา 
สภาพแวดลอมหมายถึงองคประกอบตางๆในสถาบันอุดมศึกษาอันไดแกระบบการศึกษา ระบบการ
ปกครอง การเรียนการสอน ความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา และกลุมเพ่ือน ตลอดจนกิจกรรม
ตางๆ ซึ่งกอใหเกิดความประทับใจ ความผูกพันและมีผลตอการพัฒนาตนเอง การเปลี่ยนพฤติกรรม 
ทัศนคติและความสนใจของบุคคลในสถาบันอุดมศึกษานั้น  และสําเนาว ขจรศลิป (2538: 70) ไดให
ความหมายเพิม่เติมเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมวาหมายถึงสิ่งมีชีวิต สิ่งไมมีชีวิตและสถานการณตางๆที่
มนุษยสรางขึน้รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  สวนจํานง อินทองคําและคณะ (2533: 6) ไดกลาวถึง
สภาพแวดลอมวาหมายถึงสิ่งเราที่มีศักยภาพอันไดแกวัตถุ สิ่งของ บคุคล กฎระเบยีบ สภาพการณทั้งที่
เปนรูปธรรม แนวความคดิ ความรูสกึ บรรยากาศ ระบบการศึกษา การปกครอง กจิกรรม ลักษณะของ
บริเวณอาคารสถานที่และอ่ืนๆทั่วไปที่มีอิทธิพลตอชวีิตความเปนอยูและพัฒนาการทุกๆดานแก
นักศึกษา  นอกจากนี้วิไล ตงัทัตสวสัดิ์ (2536: 11) ยังไดใหทัศนะเกีย่วกับสภาพแวดลอมวาหมายถึง
พฤติกรรม เหตุการณ หรือลักษณะใดๆ ภายในสถาบนัอุดมศึกษาทีจ่ะสงเสริมและเอ้ืออํานวยตอ
การศึกษา คนควา และพัฒนาการทุกดานของนักศึกษา ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของประสาน อุฬารธรรม 
(2539: 12) ที่กลาววาสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษาหมายถึง การรับรูและความประทับใจของ
นักศึกษาที่มีตอลกัษณะตางๆของสถาบนัไดแก ชื่อเสียง สถาบันการบริหาร บรรยากาศในการเรียน
การสอน พฤติกรรมเกี่ยวกบัเพ่ือนและอาคารสถานที่ ซึ่งมีอิทธิพลตอชีวิตความเปนอยูและ



9 

พัฒนาการของมวลสมาชิกในสถาบัน  และในเรื่องเดียวกันน้ี มันทนา แขวงโสภา (2538:9) ได
เพ่ิมเติมวาสภาพแวดลอมอุดมศึกษายงัหมายถึง พฤตกิรรม เหตกุารณ สถานที่ หรือลักษณะใดๆ ที่
นักศึกษารบัรูวากอใหเกิดผลหรือขัดขวางความกาวหนาของการพัฒนาความรู ความคิด ทัศนคติ 
และทักษะในวิชาชีพที่ตนกาํลังศึกษาเลาเรียน  
 จากความหมายตางๆดังกลาวมาแลวอาจสรปุไดวาสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศกึษา 
หมายถงึ ทุกสิง่ทุกอยางที่อยูรอบๆตวันักศึกษาในสถาบันทั้งที่เปนรูปธรรม นามธรรม กฎเกณฑ 
ระเบียบวินัย คานิยม ทัศนคติ การปฏิสัมพันธ อาคารสถานที่ ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของนักศึกษาในสถาบัน ซึ่งสงผลตอการพัฒนาการในดานสติปญญา รางกาย อารมณ 
สังคม และจิตใจของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 
ความสําคญัของสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา 
  สภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษามีความสําคญัตอพฤติกรรมของผูเรียนใน
สถาบันอุดมศกึษา นักการศกึษาไดอธิบายถึงความสําคัญของสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา
แตกตางกันไป ดังเชน มันทนา แขวงโสภา (2538: 9) ที่ใหความสําคัญของสภาพแวดลอมไวดังนี้คือ 
1). สรางความพึงพอใจและความสุขในการทํางาน  2). ลดการสูญเสียเวลาในการสอน  3). เพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการสอน การมีอุปกรณการสอนที่ครบสมบูรณ มีหนังสือเพียงพอตอการคนควา ชวย
ใหผูสอนทํางานดวยความเตม็ใจ เต็มความรูความสามารถ  4). สรางสัมพันธภาพในการสอน เม่ือ
สภาพแวดลอมมีความสะดวก มีความคลองตัวในการเรียนการสอน ทําใหผูสอนมีความสุข มีทัศนคติที่ดี
ในหนวยงาน  5). ลดอัตราการยาย การลาออกของอาจารยผูสอน เน่ืองจากความไมพึงพอใจใน
สภาพแวดลอม  
  นอกจากนั้นความสําคัญของสภาพแวดลอมตามแนวคิดของกลุมพฤตกิรรมนิยมยังเชื่อวา
สภาพแวดลอมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของเอกัตบุคคลใหเปนไปในทางที่พึงปรารถนาเพราะ
สภาพแวดลอมภายในสถาบันมีอิทธิพลตอการเรียนรูของบุคคล สามารถสงผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางดานความรู ความคิด เจตคติ ทักษะ พฤติกรรมและบุคลกิภาพของผูเรียนไปสูจุดมุงหมายของ
สถาบันคือความเปนผูไดรับการศึกษาโดยสมบูรณ ซึ่งสอดคลองกับดวงเดือน พิพัฒนชูเกียรติ (2541: 
28-29) ที่กลาววาสภาพแวดลอมที่ดียอมทําใหการพัฒนานักศึกษาไดผลดี เชน มีอาคารสถานที่ มี
เครื่องมือ และมีระบบการบริหารงาน แตในทางตรงกันขามหากสภาพแวดลอมไมดียอมทําใหการ
พัฒนานักศึกษาไมไดผลดี เชน ไมมีอาคารสถานที่ ไมมีเครื่องมือ และไมมีระบบการบริหารงานดี
ยอมทําใหการพัฒนานักศึกษาไมไดผลดี  ซึ่งนิพนธ วรรณเวช (2538: 2) กลาววาในการจัดการศึกษา
เพ่ือที่จะใหบรรลุเปาหมายดังกลาวนั้นจําเปนตองอาศัยปจจัยหลายอยางเปนองคประกอบไดแกคุณภาพ
ของอาจารย คุณภาพของนักศึกษา บรรยากาศทางวชิาการ การบริหารงาน รวมทั้งการจัด
สภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษานั้นดวย  
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          จากการศกึษาความสําคัญของสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศกึษาอาจกลาวไดวาสภาพแวดลอม
เปนสิ่งเราใหผูเรียนกระทําพฤติกรรมตางๆ สิ่งเราที่เปนสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งไดแก ผูสอน 
เพ่ือนรวมชั้น ความเชื่อ ทัศนคติของผูเรียนเอง อาคารสถานที่  สวนสิง่เราที่เปนสภาพแวดลอม
ภายในไดแก ความสนใจใฝเรียนของผูเรยีน สภาพแวดลอมมีความสําคัญตอขบวนการพัฒนา
นักศึกษา ซึ่งจะหลอหลอมพฤติกรรมของนักศึกษา หากสภาพแวดลอมดีและนักศกึษาตอบสนองตอ
สิ่งเราดีก็จะสงผลใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการเรียน 
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา 
  แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวกับการประเมินสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษามีเทคนิคและเครื่องมือ
หลายวธิีทีแ่ตกตางกนัไปตามเปาหมายของการศึกษา  จากงานวิจัยของอรรณพ คุณพันธ (2521: 61) 
ไดสรางแบบสาํรวจสภาพแวดลอมสถาบนัอุดมศึกษา แบบสํารวจทีส่รางขึ้น มีความเที่ยงตรงตาม
ทฤษฏีเฉพาะตรงตามเนื้อหา และมีความเชื่อม่ันอยูในเกณฑสูง สําหรับเปนเครื่องมือมาตรฐานใน
การประเมินผลสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษา โดยยึดหลักการสรางตามแบบมาตราสวนวัด
สภาพแวดลอมมหาวิทยาลัย และตั้งทฤษฏีเฉพาะของลักษณะสถาบันอุดมศึกษาที่ดี 5 ทฤษฏี ดังนี้ 
  ทฤษฏเีฉพาะที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาจะมีสภาพแวดลอมที่ดีก็ตอเม่ือนักศึกษาที่เปนมวล
สมาชิกในมหาวิทยาลยัมีความรูสึกพึงพอใจ มีศรัทธา และทศันคติทีดี่ตอความภาคภูมิใจที่ไดเปน
นักศึกษาของสถาบัน 
  ทฤษฏเีฉพาะที่ 2  บรรยากาศในการเรยีนการสอนเปนสวนหนึ่งทีเ่อ้ืออํานวยใหนักศึกษา
ประสบความสําเร็จในการเรียนรู ถาบรรยากาศในการเรียนการสอนดีมีประสิทธิภาพยอมทําให
นักศึกษาเกดิการเรียนรู เปนบัณฑิตทีท่รงไวซึ่งความรู ความสามารถ และมีคุณธรรมตามความมุง
หมายของสถาบัน 
  ทฤษฏเีฉพาะที่ 3 สภาพแวดลอมที่ดีจะตองเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีการสงเสริมกิจกรรม
เสริมหลักสูตรทั้งในดานวิชาการ สันทนาการ กีฬา ศิลปวัฒนธรรม อีกทั้งกิจกรรมเสริมสรางให
นักศึกษารอบรู และเปนบัณฑิตทั้งรางกายและจิตใจ 
  ทฤษฏเีฉพาะที่ 4  สภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศกึษาที่ดี จะตองเปนสถาบนัที่มีการ
บริหารงานที่ดี นักศึกษาในสถาบันตองเคารพกฎระเบียบของสถาบัน อีกทั้งผูบริหารยินดีให
คําปรึกษาแกนักศึกษา และเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการบริหารสถาบนั 
  ทฤษฎีเฉพาะที่ 5 อาคารสถานที่ เปนสิ่งที่มีความสําคญัทางดานกายภาพที่จะชวยผลักดัน
ใหการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาสัมฤทธิ์ผล สถาบันจะมีสภาพแวดลอมทีดี่ไดนั้นจะตองมี
อาคารสถานทีดี่ ทั้งในดานปริมาณ และคุณภาพ อีกทั้งมีเพียงพอกับจํานวนนักศกึษา 
  สวนแอสติน (พระมหาปราโมทย วงศรําพนัธ. 2548: 21; อางอิงจาก Astin. 1971: 6-7) ได
สรุปวิธีการประเมินสภาพแวดลอมสถาบนัอุดมศึกษาเปน 2 วิธีใหญ ๆ ดังนี้  
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 1. วิธีการวัดภาพลักษณของสถาบัน (The image approach) ตวัอยางเครื่องมือวัด เชน 
CCI (College characteristics Index) ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยเพสและสเติรน (Pace; & Stern. 1958: 264-
277) มีขอคําถามชนิดเลือกตอบจริง/ไมจริง 300 ขอ สอบถามเกีย่วกบัความประทบัใจใน
สภาพแวดลอมของสถาบันหรือบรรยากาศของสถาบันโดยภาพรวม ซึ่งตอมาในป 1960 และ 1963 
เพสไดปรับปรุงใหมเรียกชือ่วา CUES (College and University Environmental Scales) และป 
1979, 1990 เพสไดพัฒนาแบบสอบถามประสบการณของนักศึกษาขึน้ (The College Student 
Experiences: CSE) เพ่ือสอบถามคุณภาพของความพยายาม (Quality of effort) ของนิสิตนักศึกษาที่
ไดทุมเทใหกบัศึกษาเลาเรยีนในรายวชิาตางๆ การทําความรูจักคุนเคยกับสถาบันอุดมศึกษาที่ได
ทุมเทใหกับการศึกษาเลาเรยีนในรายวชิาตางๆ การทําความรูจักคุนเคยกับสถาบันอุดมศึกษาใน
ทุกๆ สวนการเขารวมกิจกรรมของชมรม หรือสโมสรภายในสถาบัน การใชหองสมุดเพื่อการศึกษา
คนควาและการสรางความสัมพันธภาพอันดีกับอาจารย และเพื่อนนสิิตนักศึกษา ทั้งน้ีโดยมีการใช
ทรัพยากรที่สถาบันจัดหาใหและใชโอกาสอยางเต็มที่เพ่ือการพัฒนาการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 
แบบสอบถามชุดนี้แตกตางจาก CCI (College Charateristics Index) และ CUES (College and 
University Environmental Scales) ซึ่งเนนการวัดลักษณะสภาพแวดลอมตามการรับรูของนักศึกษา 
แต CES เนนการวัดพฤติกรรมในการทํากิจกรรมของนักศึกษาในสภาพแวดลอมตางๆกัน CSE 
เปนแบบสอบถามที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวางในการใชเปนเคร่ืองมือเพ่ือศึกษาการพัฒนา
นักศึกษา 
  2. วิธีการวัดคุณลักษณะของนักศึกษา (The student characteristics approach) ตัวอยาง
เครื่องมือวัด เชน EAT (Environmental Assessment Technique) ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยแอสตินและ
ฮอลแลนดในป 1961 สําหรับในงานวิจัยของแอสติน ไดมีการสรางเครื่องมือใหมอีกชุดหนึ่งชื่อ ICA 
(Inventory of College Activities) เพ่ือสํารวจสภาพแวดลอมที่เปนสิง่เรา 4 ดาน คือ สภาพแวดลอม
ดานกลุมเพ่ือน (Peer environment) สภาพแวดลอมในชั้นเรียน (Classroom environment) 
สภาพแวดลอมดานการบริหาร (Administrative environment) และสภาพแวดลอมดานกายภาพ 
(Physical environment) 
 และนอกจากนั้น แอสตินไดทําการศึกษาและเสนอโมเดล I-E-O สําหรับการศึกษาผลการ
เรียนรูของนักศึกษา (Astin’s I-E-O Model for Studying Student Outcomes) ซึ่งกลาวถึง
ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (inputs) สภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษา (environment) 
และผลการเรยีนรูของนักศกึษา (outcomes) ดังภาพประกอบ 1 
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             ภาพประ
            ที่มา : พ
เรียนการสอนของคณ
 
  ปจจัยนําเ
สถาบันอุดมศกึษาเป
รับมากอนที่จะเขาเรีย
ทางเศรษฐกิจและสังค
การนับถือศาสนา เป
  สภาพแวด
ชั้นเรียนที่นักศึกษาไ
ของสถาบัน ความสัม
  ผลการเรีย
ตางๆจากสภาพแวดล
จากการไดรับมวลปร
  นอกจากน
ทฤษฎีจิตวเิคราะห ท
พัฒนาทฤษฎทีี่นักวิจ
สถาบันอุดมศกึษา แ
ประสิทธิภาพใหแกน
 การศึกษาส
เปาหมายของการศึก
วิไลวรรณ พิธยิานุวัฒ
สภาพแวดลอมสถาบ
การศึกษาและมาตรฐ
แตกตางกันหลายวธิ
  1. การวัด
สถาบนั ไดแก นิสิตน
สภาพแวดลอมสถาบ
สภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษา (environment)
) ) 
ปจจัยนําเขา (inputs
กอบ 1  โมเดล I-E-O สําหรับการศึกษาผลการ
ระมหาปราโมทย วงศรําพันธ. (2548). สภาพแวด
ะพทุธศาสตร มหาวทิยาลัยมหาจฬุาลงกรณราช

ขา หมายถึง คุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาในด
นพ้ืนความรูเดิม รวมทั้งประสบการณการเรียนรูใ
น เชน รายวิชาตางๆที่ไดเรียนมาในชั้นมัธยมศึก
มของบิดา มารดา หรือผูปกครองและลักษณะสว
นตน 
ลอมของสถาบันอุดมศึกษา  หมายถึง มวลประสบ
ดรับระหวางที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เชน ห
พันธกบัคณาจารย และเพ่ือนนักศกึษา 
นรู หมายถึงคุณลักษณะของนักศึกษาในดานตาง
อมในสถาบัน เปนความเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา
ะสบการณในสถาบันและปจจัยนําเขาของนักศึกษ
ี้แอสตินไดรวบรวมหลักการตางๆจากทฤษฎีทางก
ฤษฏกีารเรียนรูแบบคลาสสคิ  เปนตน โดยแอ
ัยทัว่ไปสามารถนําไปใชในการศึกษาเกี่ยวกับกา
ละอาจารยก็อาจนําไปใชเปนแนวทางในการจัดสภ
ิสิตได 
ภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษามีเทคนิควธิีและ
ษา โดยปจจุบันยังไมสามารถบอกไดวาวธิีใดดีทีส่
นและสมหวัง พิธิยานวุัฒน (2519: 24-34) ที่ไดศกึ
ันอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยได
านเครือ่งมือที่ใช พบวามีเทคนิควิธกีารประเมินส
ีโดยสามารถแบงออกเปน 3 วิธใีหญๆ ไดดังน้ี 
ภาพพจนสถาบนัอุดมศึกษา (The image appr
ักศึกษา คณาจารย หรือผูบริหาร ไดแสดงควา
ันทีต่นสังกัดอยู ซ่ึงเปนคุณลักษณะของสถาบัน
ผลการเรียนรู (outcomes
เรียนรูของนักศึกษา 
ลอมทีเ่กี่ยวของกับการจัดการ
วิทยาลัยสวนกลาง. หนา 22. 

านตางๆ เม่ือเริ่มเขาศึกษาใน
ดๆ ก็ตามที่นิสิตนักศึกษาได
ษาตอนปลายรวมถึงสถานภาพ
นตัวของนักศกึษา เชน เพศ อายุ 

การณการเรียนรูทั้งในและนอก
ลักสูตรการเรยีนการสอน นโยบาย

ๆ หลังจากไดรับประสบการณ
การของนักศึกษาที่เกิดขึ้นเปนผล
าแตละคนนัน่เอง 
ารศึกษาหลายทฤษฎี เชน 
สตินมีความมุงหมายตองการ
รพัฒนานิสิตรวมทั้งผูบริหารใน
าพแวดลอมการเรียนรูที่มี

เครื่องมือทีแ่ตกตางกันออกไปตาม
ุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
ษางานเขียนเก่ียวกบัการประเมิน 
อธิบายตวัแปรตางๆ ทีใ่ชใน
ภาพแวดลอมสถาบันอุดมศกึษา

oach) กระทําโดยใหสมาชิกใน
มรูสึก ความประทับใจตอ
อุดมศึกษาในทัศนะหรือความ
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คิดเห็นของสมาชิกสถาบันน้ัน มวลสมาชิกดังกลาวเปนผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสามารถบรรยาย
คุณภาพและคณุลักษณะสถาบันของตนไดถูกตองตามความเปนจริงโดยอาศัยเครือ่งมือ ดังนี้ 
  1.1 ดัชนีวัดคุณลักษณะสถาบันอุดมศึกษา (The College Characteristic Index หรือ 
CCI) ซึ่งเพสและสเติรน (Pace; & Stern. 1965: 260-277) เปนผูพัฒนาขึ้นโดยอาศัยความคิด
พ้ืนฐานจากทฤษฏคีวามตองการของมนุษยและความกดดันจากสภาพแวดลอม แบบสอบถาม
ประกอบดวยขอคําถาม 300 ขอ มุงวัดสภาพแวดลอมตางๆ 30 ชนิด โดยใหผูตอบพิจารณาวาแตละ
ขอถูกหรือผิดไปจากคุณลักษณะของสถาบันอุดมศึกษาที่ตนสังกัดอยู แตถาตองการทราบถึงความ
เปนระเบยีบเรียบรอยของสถาบัน ก็จะสามารถสรุปไดจากคําถามที่เห็นดวยกับขอคําถามบางขอ 
เชน อาจารยและผูบริหารไดประกาศเวลาการทํางานใหทราบอยางชัดเจน นักศึกษาตองนั่งเรียน
ตามที่ที่จัดไวให โดยปกติอาจารยจะเรียกชื่อนักศึกษากอนสอนและขอคําถามอื่นๆ ในลักษณะนี้ 
เปนตน ถานกัศึกษาสวนใหญตอบวาเห็นดวยกับขอคาํถามเหลานี้แสดงวาลักษณะเหลานี้บงถึง
ลักษณะของสถาบันทีต่นสังกัดอยู 
  1.2 มาตราสวนสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา (The College and University 
Environment Scales หรือ CUES) การศกึษาสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษาวิธนีี้เปนการศึกษา
ลักษณะของสถาบันอุดมศึกษา 5 ประการ คือ ความสามารถนําความรูไปประยุกตไดจริง 
(practicality) ความสามารถติดตอสัมพันธกับชุมชน (community) ความรับผิดชอบและสํานึกใน
หนาที่ของตน (awareness) ความเปนผูมีระเบียบแบบแผนและสามารถปฏิบตัิตนไดอยางเหมาะสม 
(propriety) และความเปนผูใฝหาความรูและคนควาอยูเสมอ (scholarship) แบบสอบถามมาตราสวน
วัดสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษามีขอคําถามครอบคลุมเน้ือหาเกีย่วกับลักษณะของสถาบัน 
อุดมศึกษา 5 ประการขางตน และใหนักศกึษาแสดงความคิดเห็นวาขอคําถามเหลานั้นถูกหรือผิด 
โดยตอบจากสภาพความเปนจริงของสถาบัน  ขอคําถามนี้มุงสอบถามความประทับใจเกีย่วกบั
ภาพพจนของสถาบันอุดมศกึษาแหงน้ันนั่นเอง 
  1.3 แบบสํารวจภาระหนาที่ของสถาบัน (The Institutional Functioning Inventory 
หรือ IFI) ซึ่งเซนตรา ฮารทเนทและปเตอรสัน (Centra; Hartnett; & Peterson. 1970: 405-416) เปน
ผูสรางขึ้นโดยเชื่อวาลักษณะของสถาบันอุดมศึกษาหลายลักษณะ เชน แผนการจัดการศึกษา ควรจะ
ประเมินสาํรวจหนาที่สถาบนันี้ซึ่งประกอบดวยขอความตางๆ 132 ขอ ซึ่งแยกเปน 11 มิตหิรือมาตรามี
ดังนี้คือ หลักสูตรพิเศษทางสุนทรียภาพ  อิสรภาพทางวิชาการ ความหลากหลายของมนุษยสงผลถึง
การพัฒนาความเปนอยูในสังคม ความวิตกกังวลในการพัฒนาชีวิตความเปนอยูในสังคม ความวิตก
กังวลในการเรยีนรูในระดับปริญญาตรี การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ความตองการพื้นฐาน 
การเรียนรูดวยตนเองและการวางแผน ความวติกกังวลเกี่ยวกบัความรูที่สูงขึ้น ความวติกกังวลเกีย่วกบั
การเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม และความรักเทดิทูนในสถาบนั  นอกจากนี้ยังมีการประเมินการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรของการศึกษาในระดับตางๆ  ตามหลักของไอเอฟไอ (IFI) ที่มีความเชื่อม่ัน (reliability) 
และมีความคงที่ภายใน (Internal consistency) ตั้งแต .83 ถึง .96 โดยดูไดจากคําตอบของอาจารยที่
มีความสัมพันธกับความคาดหมายกับเกณฑของสถาบันและขอมูลจากมาตราสวนวัดสภาพแวดลอม
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สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาในการจัดวางแผนพัฒนาการศึกษาและการผลติ
นวัตกรรมทางการศึกษาของสถาบันไดอีกดวย 
  2. วิธีวัดคุณลักษณะสวนตัวของนักศึกษา (The Student Characteristics Approach) ซึ่ง
แอสตินและฮอลแลนด (Astin; & Holland. 1961: 308-316) เปนผูสรางขึ้นตามความเชื่อที่วาบคุคล
เปนผูสืบทอดสภาพแวดลอม และสภาพแวดลอมสถาบันขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมสวนตวัของนสิิต
นักศึกษา อาจารยและผูบริหารตลอดจนมวลสมาชิกอ่ืนของสถาบันน้ันในการประเมินสภาพแวดลอม
สถาบันตามวธิีนี้ กําหนดใหนักศึกษาแตละคนตอบแบบสอบถามเพือ่บรรยายถึงสภาพแวดลอม
เกี่ยวกับตนเองและสถาบันแลวนํามาหาคาเฉลี่ยคุณลกัษณะสวนตวัของนักศึกษาในแตละสถาบัน
โดยเชื่อวาคุณลักษณะสวนตวัของนักศึกษาจะถูกกําหนดขึ้นหรือแตงเตมิเสริมสรางโดยสภาพแวดลอม
ของสถาบัน เครื่องมือที่นิยมใชในการวัดคุณลักษณะตามวธิีนี้ ไดแก เทคนิคการประเมินสภาพแวดลอม 
(The Environment Assessment Technique หรือ EAT) สภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษาเปน
ผลลัพธจากคณุลักษณะ 8 ประการ คือ 
  2.1 ระดับสตปิญญาโดยเฉลี่ยของนักศึกษาที่เขาศึกษาในระดับปริญญาตรีในปแรกหา
ไดโดยวัดจากขอทดสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
  2.2 ขนาดของสถาบันเปนทีย่อมรับกนัวาขนาดของนกัศึกษาในสถาบันใดจะแปรผนัตาม
แนวโนมตามธรรมชาติเกีย่วกับจํานวนนกัศึกษาของสถาบันที่มีการแจกแจงเบมาก ดังนั้นรากที่สอง
ของขนาดสถาบันจึงเปนดัชนีชี้บงถึงขนาดของสถาบันที่แทจริงและมีการแจกแจงเปนโคงปกต ิ
  2.3 สัดสวนของนักศึกษาทีเ่ลือกศึกษาวชิาที่เนนหนักทางดานสัจจนิยม (Realistic 
orientation) คือนักศึกษาทีเ่ลือกเรียนวชิาเกษตรศาสตร พลศึกษา และวชิาอ่ืนคลายคลึงกัน 
  2.4 สัดสวนของนักศึกษาทีเ่ลือกศึกษาวชิาที่เนนหนักทางดานพุทธปิญญา 
(Intellectual orientation) คือนักศึกษาทีเ่ลือกเรียนวชิาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี คณิตศาสตร และ
วิชาอ่ืนๆทีค่ลายกัน 
  2.5 สัดสวนของนักศึกษาทีเ่ลอืกศึกษาวชิาที่เนนทางดานสังคม (Social orientation) คือ
นักศึกษาทีเ่ลอืกศึกษาวชิาสังคมศาสตร พยาบาลและวิชาอ่ืนๆทีค่ลายกัน 
  2.6 สัดสวนของนักศึกษาทีเ่ลือกศึกษาวชิาที่เนนหนักทางดานอนุรักษนิยมหรือการ
ปฏิบัตติามระเบียบแบบแผน (Conventional orientation) หมายถึง นักศึกษาทีเ่ลอืกศึกษาวชิา
เลขานุการ การบัญชีและวชิาอ่ืนๆที่คลายคลึงกัน 
  2.7 สัดสวนของนักศึกษาทีเ่ลอืกศึกษาวชิาที่เนนหนักทางดานธุรกิจการคา (Enterprising 
orientation) หมายถึง นักศึกษาทีเ่ลือกศึกษาวิชาการบริหารโรงแรม การบริหารโรงพยาบาล 
รัฐศาสตรและวิชาอ่ืนๆ ที่คลายคลึงกัน 
  2.8 สัดสวนของนักศึกษาทีเ่ลือกศึกษาวชิาที่เนนหนักทางดานศลิปะ (Artistic orientation) 
หมายถึง นักศึกษาเลือกศกึษาวิชาศิลปกรรม ศิลปศึกษา การศึกษาดนตรี ภาษาศาสตรและวิชา
อ่ืนๆที่คลายคลึงกัน 
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  3. วิธีวัดสิ่งเราเชิงสภาพแวดลอม (The stimulus approach) เปนการประเมินสภาพแวดลอม
สถาบันโดยวดัสภาพแวดลอมที่เปนสิ่งเราซึ่งพัฒนามาจากความเชื่อที่วาอยางนอยที่สุดผูวัดจะ
สามารถตีความหมายของขอมูลที่วัดไดจากวิธีนี้ในเชิงเหตุผลไดดีกวาขอมูลหรือสภาพแวดลอมที่วัด 
โดยการวัดภาพพจนสถาบนัหรือวิธีวัดคณุลักษณะสวนตัวของนักศกึษา เครื่องมือที่ใชประเมิน
สภาพแวดลอมสถาบันในวธิีนี้ ไดแก แบบสํารวจกิจกรรมสถาบัน (The Inventory of college 
activities หรือ ICA) เปนแบบสํารวจที่แอสติน (Astin. 1968: 9-14) สรางขึ้นเพื่อหาสิ่งเราเชิง
สภาพแวดลอมโดยที่แอสตินไดนิยามวา สภาพแวดลอมเชิงสิ่งเรา หมายถึง พฤตกิรรม เหตุการณ
หรือคุณลักษณะใดๆของสถาบันที่สังเกตเห็นได อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการรบัรูดาน
ประสาทสัมผสัของมวลสมาชิกในสถาบนั โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษา สภาพทีเ่ปนอยูหรือสิ่งที่
เกิดขึ้นสามารถจะตรวจสอบไดโดยการสังเกตอิสระ 
 แบบสํารวจกิจกรรมสถาบันนี้ใชเปนเคร่ืองมือสอบถามนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพ่ือหาสิ่ง
เราเชิงสภาพแวดลอมทั้งหลาย แบบสํารวจกิจกรรมสถาบนัมีลักษณะครอบคลุมสาระ 3 ดาน ที่ตองการ
ประเมิน 
  3.1  ดานสภาพแวดลอมสถาบัน (The university environment) แบงเปน 4 ประเภท คือ 
   3.1.1 สภาพแวดลอมเก่ียวกับกลุมเพ่ือน (Peer environment) 
   3.1.2 สภาพแวดลอมในหองเรียน (Classroom environment) 
   3.1.3 สภาพแวดลอมเก่ียวกับการบริหาร (Administrative environment) 
   3.1.4 สภาพแวดลอมเก่ียวกับอาคารสถานที่ (Physical environment) 
  3.2 ดานความประทับใจสถาบัน (The university image) เชน ความซาบซึ้งในสถาบัน 
ความภาคภูมิใจ เปนตน 
  3.3 ดานอุปนิสัยสวนตัวของนักศึกษา (Personal characteristics of the students) 
เชน สติปญญา ลักษณะนิสยั เปนตน (วิไลวรรณ พิธิยานุวัฒน; และสมหวัง พิธิยานุวัฒน. 2519: 22-23)  
 นอกจากนั้นเฟลดแมน (สุนทร  เอ่ียมเกษมสิน. 2547: 9; อางอิงจาก Feldman.1972: 143-148) 
ไดสรุปวิธีการประเมินสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษาไว 6 วิธ ีไดแก 
 1. การประเมินสภาพแวดลอมในดานมนษุยวทิยา  โดยการศึกษาวิเคราะหมหาวทิยาลัย 3 แหง
ในสหรัฐอเมริกา เปนการศกึษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของมวลสมาชิกในสถาบันการศึกษาไดแก
ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมในดานตางๆ ผลปรากฏวาวธิีการ
ดานมนุษยวิทยาสามารถนํามาเปนพ้ืนฐานอยางกวางๆ ที่จะทําใหเขาใจวิธีการในศาสตรแขนงอ่ืนๆอีก
หลายสาขา รวมทั้งประวัตศิาสตร ปรชัญาการศึกษา สังคมศาสตรและรัฐศาสตร 
  2. การประเมนิสภาพแวดลอมโดยแบงตามลักษณะทัว่ไป ซึ่งถือวาสถาบันอุดมศึกษา
แตกตางกนัในลักษณะตางๆ คือ การจัดหลักสูตร การปกครอง เพศของนักศึกษา สถานที่ตั้งทาง
ภูมิศาสตร และระดับการศึกษา 
  3. การประเมินสภาพแวดลอมในดานประชากรศาสตร นิเวศวิทยา และลักษณะทีเ่กี่ยวกับ
สถาบันการศกึษา โดยที่สภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษาสามารถประเมินไดจากการวัดความสามารถ
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ทางสมองของนักศึกษา จํานวนนักศึกษาและสัดสวนของนักศึกษาในแตละวิชาเอก และการจัดสรร
งบประมาณของแตละคณะวิชา เปนตน เครื่องมือประเมินสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยแบบน้ี ไดแก
เทคนิคการประเมินสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัย (The Environment Assessment Technique หรือ 
EAT) ซึ่งลักษณะของคําถามที่ใชในการประเมินจะแสดงใหเห็นถึงการจัดสภาพแวดลอมภายใน
สถาบันอุดมศกึษาเชน สถาบันหรือมหาวิทยาลัยใดนิยมการจัดสภาพแวดลอมที่หรูหราบุคลิกของ
นักศึกษาของสถาบันหรือมหาวิทยาลัยนัน้ก็จะมีรสนิยมหรูหรา เปนตน 
  4. การประเมนิสภาพแวดลอมโดยพิจารณาบรรยากาศในสถาบันการศึกษา ผูประเมิน
สภาพแวดลอมโดยวิธีนี้ ไดแก เพสและเสติรน (Pace; & Stern. 1965: 260-277) โดยใชเครื่องมือที่
เรียกวา ดัชนีวทิยาลัย (The College Characteristics Index หรือ CCI) และมาตราวัดสภาพแวดลอม
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย (The College and University Environment Scales หรือ CUES) ซึ่งจะ
อธิบายถึงความประทับใจตางๆตอสิ่งแวดลอมของสถานศึกษาโดยใหผูตอบซ่ึงสวนใหญเปนนักศึกษา 
พิจารณาวาขอความเหลานัน้ถูกหรือผิดไปจากลักษณะของสถานศึกษาที่ตนสังกัดอยูเพราะลักษณะ
เหลานั้นจะบงบอกถึงลักษณะของสถานศึกษาทีต่นสังกัดอยูจริง 
  5. การประเมินสิ่งเราของสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศกึษา ซึ่งมีความเชื่อวาสภาพแวดลอม
เชิงสิ่งเรากอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงเกีย่วกับการรบัรูดานประสาทสัมผัสของมวลสมาชิกใน
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษา สภาพที่เปนอยูหรือสิ่งเราที่เกิดขึ้นเหลานี้สามารถตรวจสอบ
ไดโดยการสังเกตอยางอิสระ แอสติน (Astin) ไดสรางเครื่องมือชื่อวา แบบสํารวจกิจกรรมมหาวิทยาลยั 
(The Inventory of College Activities หรือ ICA) ขึ้นเพือ่ใชในการศึกษาสภาพแวดลอมสถาบัน 
อุดมศึกษา ซึ่งจะครอบคลมุเน้ือหาสภาพแวดลอม 4 ประเภท คือ สภาพแวดลอมเก่ียวกับเพื่อน เชน 
พฤติกรรมของเพ่ือนที่เรียนในหองเดียวกัน สภาพแวดลอมในหองเรียน เชน พฤตกิรรมการสอนของ
อาจารยในหองเรียน สภาพแวดลอมเก่ียวกับอาคารสถานที่ เชน ระยะทางไปหองเรียนหรือหองสมุด 
และสภาพแวดลอมเก่ียวกบัการบริหาร เชน ความถีข่องการละเมิดกฎระเบยีบ และการลงโทษ เปนตน 
  6. การประเมินสภาพแวดลอมโดยแบงตามโครงสรางทางสังคมและการจัดการทางสังคม 
อันไดแก ธรรมชาติทางสังคมการบริหารและโครงสรางทางอํานาจในสถาบันอุดมศกึษา จุดมุงหมาย
ของสถาบันการศึกษา ธรรมชาติและนสิยัของการจัดการทางสังคมภายในสถาบันอุดมศึกษา  ดู
ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูใตบังคบับัญชา (ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา) การ
ลงโทษ การใหรางวัลแกนกัศึกษา เปนตน 
  จากแนวคิดดังกลาวขางตน จะเห็นวาการวัดและประเมนิผลสภาพแวดลอมจากความรูสึกหรือ
ทัศนะของนักศึกษา เปนวิธทีี่ใชไดดีวธิีหนึ่งเพราะนักศกึษานั้นเปนผูที่ไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอม
ในสถานศึกษาโดยตรง จึงสามารถกลาวถงึสภาพแวดลอมน้ันๆไดถูกตองตามความเปนจริง และ
นักศึกษาสวนใหญมีความตองการทีจ่ะกลาวถึงสถาบนัของตนในเรื่องตางๆอยูแลว 
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องคประกอบของสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา 
  องคประกอบของสภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษาถือวาเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง
ในการพัฒนานักศึกษาทีศ่ึกษาอยูในสถาบนัอุดมศึกษา ใหมีพัฒนาการที่ดีทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และ
สังคม  ฉะนัน้จะตองมีการจัดองคประกอบของสภาพแวดลอมในดานตางๆใหเอ้ือตอการเรียนรูและให
เปนไปในทศิทางเดียวกัน   มีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของสภาพแวดลอม
สถาบันอุดมศกึษาแตกตางกันไป โดยสุปรีชา หิรัญโญ (2524: 19) ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมภายใน
สถาบันการศกึษาวาจะตองประกอบไปดวยสิ่งตางๆ ดังตอไปน้ี 
  1. บริเวณสถานศึกษาซึ่งสามารถแบงออกเปน 
  1.1 หองเรียนทั่วไป หมายถึง หองเรียนโดยทั่วไป ซึ่งใชสอนตามปกติไมมีวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใชหรือกิจกรรมอ่ืนๆที่นอกเหนือไปจากการเรียนการสอน 
  1.2 หองเรียนเฉพาะหมายถึงบริเวณเพื่อการเรียนรูตางๆ หรือหองเรียนประจําวิชาที่มี
ลักษณะพิเศษ ซึ่งอุปกรณเครื่องใชพิเศษแตกตางไปจากหองเรียนอ่ืน เชน หองปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร หองเรียนวิชาดนตรีนาฏศลิป หองเรียนวิชาคหกรรมศลิป เปนตน 
 2. บริเวณบริการและสนับสนุนการเรียน หมายถึง บริเวณที่จัดเพื่อกิจกรรมอื่นๆ นอกเหนือจาก
กิจกรรมในหองเรียน เพ่ืออํานวยความสะดวกโดยการใหบริการแกอาจารยและนักศึกษา ชวยใหการ
ดําเนินการของสถาบันการศึกษาเปนไปโดยราบรื่น ซึ่งไดแก บริเวณหองบริหารและธุรการ หองพัก
อาจารย หองสวม หองแนะแนว หองพยาบาล หองสมุด บริเวณอเนกประสงค ซึ่งไดจัดกิจกรรมได
หลายอยาง เชน ประชุม เตรียมและบรกิารอาหาร หรือฝกซอมการแสดง ฝกซอมวิชาพลศึกษา 
 3. บริเวณที่พักผอนหยอนใจ หมายถึง บริเวณที่นักศึกษาใชพักผอนอิริยาบถ พบปะ
สังสรรคระหวางเพ่ือนฝูง เลนกีฬา ฟงดนตรี เชนสโมสรนักศึกษา สนามกีฬา สวนหยอม เปนตน 
 4. บริเวณที่พักอาศัย หมายถึง บริเวณทีใ่ชเปนที่พักอาศัยของนักศึกษา อาจารย ภารโรง ใน
สถาบันการศกึษา เชน หอพักนักศึกษาประจํา 
 สวนสําเนาว ขจรศิลป (2538: 14) กลาววาสภาพแวดลอมในสถาบนัอุดมศึกษานั้นแบงได
เปน 2 อยาง คือ สภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศกึษาและสภาพแวดลอมภายนอกสถาบัน 
อุดมศึกษา ซึ่งสภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญตอกระบวนการพัฒนานักศึกษา
มากเพราะสภาพแวดลอมทีมี่ความสมบูรณ คือมีอาคารสถานที่ มีเครื่องมือดีและมีระบบงานดีนัน้ 
ยอมทําใหการพัฒนานักศึกษาไดผลดีตามไปดวย สวนสภาพแวดลอมภายนอกสถาบันอุดมศกึษานั้น 
หมายถงึ สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซึ่งสภาพแวดลอมภายนอกสถาบันอุดมศกึษา
นั้นอาจเปนสิ่งที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการพัฒนานักศึกษา เชน สภาพเศรษฐกิจดียอมสงผลให
สถาบันอุดมศกึษามีรายไดและงบประมาณดีดวย  ซึ่งในเรื่องเดียวกนันี้นัยนา อางสันติกุล (2522: 
16-20) ยังไดกลาวถึงองคประกอบสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาวามีอิทธิพลตอการเรียนรู 
เชน บรรยากาศในการเรียน พฤติกรรมของอาจารยที่เกี่ยวของกับการสอน การเขารวมกิจกรรม
เสริมหลักสตูร สิ่งอํานวยความสะดวก บรรยากาศดานการบรหิารและวินัยนักศึกษา กีฬา นนัทนาการ 
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บุคลิกภาพ เพ่ือนสนิทและการบริหารทางวิชาการ  ซึ่งในเร่ืองเดียวกันน้ีแอสตินและลี (พระมหาปราโมทย. 
2548: 32; อางอิงจาก Astin; & Lee. 1972: 67) ก็ไดกลาวถึงสิ่งเราเชิงสภาพแวดลอมของสถาบันที่
จะมีผลตอการเรียนรูของนักศึกษาวาหมายถึงพฤติกรรม เหตุการณ หรือคุณลักษณะอื่นๆ ของ
สถาบันที่มีศักยภาพทําใหการรับรูของนักศกึษาเปลีย่นไปซึ่งสิ่งเหลานี้สามารถยืนยนัไดโดยการสังเกตเห็น
และแบงสิ่งเราเชิงสภาพแวดลอมออกเปน 4 ดาน คือ ดานกายภาพ ดานการบริหาร  ดานวชิาการ  และ
ดานสังคมและกลุมเพ่ือน  ซึง่สอดคลองกบัสมหวงั พิธยิานุวัฒน (2528: 85)  ที่กลาววาสภาพแวดลอม
ของสถาบันอุดมศึกษาเปนสิ่งเราอันกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงในความรูสึกของนักศึกษา เพราะวา
สภาพแวดลอม อันเปนสิ่งเราเหลานี้สามารถตรวจสอบไดโดยการสังเกตการณซึ่งแบงออกเปน 5 
ประเภท  คือ 1). สภาพแวดลอมเก่ียวกบัการเรียนการสอน  2). สภาพแวดลอมเก่ียวกับการบริหาร                
3). สภาพแวดลอมเก่ียวกับความประทบัใจในมหาวทิยาลยัโดยรวม  4).สภาพแวดลอมเกี่ยวกบัเพ่ือน  
5). สภาพแวดลอมที่เกี่ยวกบัอาคารสถานที่ เปนตน ซึ่งเปนไปในทํานองเดียวกับสวุพร ตั้งสมวรพงษ 
(2545: 2) ที่กลาววาการจัดสภาพแวดลอมของสถาบันถือเปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการ
พัฒนานิสตินักศึกษา การที่จะทําใหนิสตินกัศึกษาพัฒนาไดดีนั้นจะตองจัดบรรยากาศ และสภาพแวดลอม
ในดานตางๆ อันไดแก ดานกายภาพ ดานวิชาการ ดานการบริหาร และดานสงัคมกลุมเพ่ือนนั้น ให
เอ้ือตอการเรียนรูใหเสรีภาพแกนิสิตนักศึกษาในการที่จะเลือกทศิทางการเรียนรูของตนเองและเกิด
พัฒนาการในดานอ่ืนๆ ดวย   
 สรุปไดวาองคประกอบของสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษาจะมีผลตอการจัดการเรียนการ
สอน ตลอดจนสงผลถึงผลสัมฤทธิ์ดานการเรียนของนักศึกษาเปนอยางมาก ในการจัดการเรียนการ
สอนจึงควรตองตระหนักถงึองคประกอบของสภาพแวดลอมดานตางๆ อยางรอบคอบและจริงจัง จึง
จะบังเกิดผลตอการเรียนรูของนักศึกษาอยางแทจริง องคประกอบของสภาพแวดลอมดานตางๆ มี
ดังนี้ 
 1.  สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน 
 สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอนมีความสําคัญในการกระตุนใหนักศึกษาพัฒนา 
ศักยภาพทางสติปญญา บคุลิกภาพและความรูสึกตางๆ การจัดสภาพแวดลอมที่ดีจะชวยสงเสริม
บรรยากาศทางดานวิชาการ รวมทั้งชวยใหนักศึกษามทีัศนคติที่ดีตอการเรียนรู มีนักการศึกษาหลาย
ทานไดใหความหมายของสภาพแวดลอมทางดานการเรียนการสอนไวแตกตางกัน เชน อัจฉรา 
สุขารมณและพรรณี บุญประกอบ (2542: 21-22) ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมดานการเรียนการ
สอนวาหมายถึงการจัดการเรียนการสอนและการสรางบรรยากาศในการเรียนเพ่ือใหผูเรียนไดความรู 
และสามารถนําความรูไปปฏิบัติไดโดยบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ประกอบกับการจัดหลักสูตร พฤติกรรม
การสอนของอาจารย การนําสื่อการเรียนการสอนมาใชอยางถูกตองเหมาะสม รวมทั้งสัมพันธภาพ
ระหวางผูเรียนกับผูสอน ซึ่งสมหวัง พิธิยานุวัฒน (2528: 85) ยังไดใหความหมายของสภาพแวดลอม
ดานการเรียนการสอนวาหมายถึงสภาพการณหรือบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนการสอน ความสัมพันธ
ระหวางอาจารยกับนกัศึกษา พฤติกรรมการสอนของอาจารย เชน วิธีการสอน การวัดผลประเมินผล 
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และการนําสื่อการเรียนการสอนมาใชอยางเหมาะสม บรรยากาศทางวิชาการทั้งภายในและภายนอก
หองเรียน ตลอดจนการใหคําปรึกษาแนะนําชวยเหลือ แกปญหา ซึ่งสงผลตอการเรียนการสอน  ทั้งน้ี
สุมิตร คุณานุกร (2523: 23) ไดใหทัศนะวาการจัดการเรียนการสอนเปนกระบวนการจัดประสบการณให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยวธิีตางๆ เพ่ือชวยใหผูเรียนเกิดพัฒนาการไปตามเปาหมายที่หลักสูตร
ตองการ สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน จึงเปนการสรางปฏิสัมพันธเพ่ือใหบรรลวุัตถุประสงค
ที่ตั้งไว การจดัหลักสูตรและการสอนของอาจารย การนําสื่อการเรียนการสอนมาใชอยางถูกตอง
เหมาะสมรวมถึงสัมพันธภาพระหวางผูเรยีนกับผูสอน องคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธกันอยาง
ใกลชิด ซึ่งสอดคลองกับเซยเลอรและอเล็กซานเดอร (จักรกฤษณ ประกอบผล. 2546: 13; อางอิง
จาก Saylor; & Alexander. 1974: 17) ที่กลาววาหลักสูตรเปนแผนงานที่สถาบันอุดมศึกษา จัดขึ้นให
ผูเรียนมีโอกาสเรียนรูเพ่ือบรรลุเปาหมายกวางๆของการศึกษาและสมัพันธกับวตัถปุระสงคเฉพาะ 
ดังนั้นหลักสูตรที่ดีจึงควรเปนหลักสูตรทีส่ามารถพัฒนาใหผูเรียนมีความรู ความสามารถและทศันคติ
ที่จะนําไปใชใหเปนประโยชนตอตนเองและสังคมใหมากที่สุด จากที่กลาวมานี้จะเห็นไดวาการจะ
พัฒนานักศึกษาใหมีคุณภาพตองเร่ิมตั้งแตการจัดหลักสูตร ดังนั้นการจัดหลักสูตรการศึกษาทกุระดับ
จะตองมุงหวังใหผูสําเร็จการศึกษา สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ สวนสุทธนู ศรีไสย (2539: 26) 
ไดกลาววาในการสรางหลักสูตรขึ้นใหมหรือปรับปรุงหลักสูตรที่มีอยูเดิมน้ันนักพัฒนาหลกัสตูรควร
จะตองพิจารณาถึงองคประกอบทัง้ 5 ที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาหลักสตูร คือ 1). การพัฒนาผูเรียนใน
ดานสังคม จิตวิทยา รางกายและอารมณ ฯลฯ   2). ธรรมชาติของวชิาทีส่อน  3). ความตองการของ
ตลาดแรงงานหรือผูบริโภค เชน ธุรกิจอุตสาหกรรม  4). วัฒนธรรม ประเพณี เศรษฐกิจ ทรพัยากร 
ฯลฯ  5). ความรูและประสบการณของอาจารยผูสอน   
 ทั้งน้ีวินยั วรีะวัฒนานนท (2542: 22) กลาววาในปจจุบนัน้ีปญหาสภาพเศรษฐกิจไดกอใหเกิด
ความเสื่อมโทรมทางสังคมวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและปญหาคุณภาพประชากร ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยน
ทางสังคม ดังนั้น การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรจะตองจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ
เหตุการณที่เกิดขึ้นในภาวะปจจุบันดังนี้  1). เน้ือหาในการเรียนการสอนตองเปนความรูเกี่ยวกับตนเอง 
ชุมชนและภูมิภาค เศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอมและภูมิปญญาทองถิ่น  2). การจัดเนื้อหา
การเรียนหรือองคความรูในหลักสูตรแตละสาขาจะตองบูรณาการ มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 
รวมทั้งสัมพันธกับชีวติมากยิ่งขึ้น  3). การเรียนการสอนตองมุงสรางคณุธรรมและจรยิธรรมโดยสอดแทรก
อยูในทุกสาขาวิชาใหมากขึ้น  4). กระบวนการเรียนการสอนจะตองสรางใหคนมีปญญา รูจักคิด รูจัก
ใชเหตุผล ปรบัพฤติกรรมการสอนและมีการตรวจสอบติดตามการทาํงานของอาจารย   
 นอกจากนี้อํานวย นาคทตั (2540: 81-91) ยังไดกลาววาการจดัการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
ขึ้นอยูกับผูสอนในสถานศึกษา ซึ่งครูตองมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค อุทิศ
เวลาเพื่อการสอนและกรรณิการ สุวรรณโคตร (2534: 8) ยังไดกลาวอีกวาการเรียนการสอนในระดับ 
อุดมศึกษาเปนไปเพื่อพัฒนากําลังคนซึ่งนับวามีความสําคัญย่ิง  แตการเรียนการสอนในชวง 10 ปที่
ผานมา ปรากฏวายงัคงใชวธิีการบรรยายเปนหลัก  การใชสื่อการสอนมี แตยังไมสามารถกระตุนการ
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เรียนรูไดเทาที่ตองการ การใชวิธกีารสอนชนิดตางๆ ยงัไมหลากหลาย ยังเนนตวัผูสอนมากกวาตัว
ผูเรียน อาจารยบางสวนยังขาดความรูดานการเรียนการสอนและการประเมินผล 
 จากการสํารวจผลงานวิจัยที่เกี่ยวของพบผลงานวิจัยของอําพัน อองเอ่ียม (2541: 130-131) ที่
ศึกษาสภาพแวดลอมมหาวทิยาลัยศรปีทมุในทศันะผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา พบวาผูบริหาร
อาจารย และนักศึกษามทีัศนะเกีย่วกับสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอนวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก และในปเดียวกันยังพบผลงานวิจัยของประสงค วงศาโรจน (2541: 86) ที่ศกึษาสภาพแวดลอม
วิทยาลัยพลศกึษาจังหวัดสมุทรสาคร ในทัศนะของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา  พบวาผูบริหาร 
อาจารย และนักศึกษามทีัศนะเกีย่วกับสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอนวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง นอกจากนี้ยงัพบผลงานวิจัยของกิง่แกว เอ่ียมแฉลม (2542: 72) ที่ศึกษาเรื่องสภาพ
การจัดการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตบพติรพิมุข 
มหาเมฆ ตามทัศนะของนักศึกษา  พบวานักศึกษามีทศันะเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมดานการเรียนการ
สอนอยูในระดับปานกลาง และในปเดียวกนัน้ียังพบผลงานวิจัยของวิน ุทองพวง (2542: 107-114) ที่
ศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพแวดลอมวิทยาลัยพลศึกษากรุงเทพ ตามทัศนะของอาจารยและนักศกึษา 
พบวาอาจารยและนักศึกษามีทัศนะเกี่ยวกับสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอนวามีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก สวนผลงานวจัิยของสุทัศนยี  สุขประเสรฐิ (2544: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่องการประเมิน
หลักสูตรแพทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวานิสิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอนวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ยังพบ
ผลงานวิจัยของจันทรเพ็ญ หงษทอง (2545: 97) ที่ศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมที่เกีย่วของกับการจัด
การศึกษาของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามทัศนะของนิสิตแพทย  พบวา
นิสิตแพทยมีทัศนะเกีย่วกบัสภาพแวดลอมดานการจัดการเรียนการสอนวามีความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง  สวนผลงานวิจัยของสุนทร  เอ่ียมเกษมสิน (2547: 60) ที่ศกึษาเรื่องสภาพแวดลอมใน
สถาบันราชภฏัสวนดุสิต ตามความคิดเห็นของนักศึกษา พบวานักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอนวามีความเหมาะสมอยูในระดับต่ํากวาเกณฑ สวนผลงานวิจัย
ของกัมพล เกื้อกูล (2547: 68) ที่ศึกษาเรือ่งความคิดเห็นของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมทาง
การศึกษาในวทิยาลัยอาชวีศึกษาเอี่ยมละออ สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 
กระทรวงศึกษาธิการ  พบวานักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอนวามี
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ อาจสรุปไดวาสภาพแวดลอมดานการจัดการ
เรียนการสอนมีความสําคัญในการกระตุนนักศึกษาใหมีการพัฒนาศักยภาพทางดานสติปญญา 
บุคลิกภาพ ความรูสึกตางๆ การจัดสภาพแวดลอมที่ดีจะชวยสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ รวมทั้ง
ชวยใหนักศึกษามีทัศนคตทิี่ดีตอการเรียนรู และเปนไปตามวตัถุประสงคของหลกัสูตร 
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 2.  สภาพแวดลอมดานอาจารยผูสอน 
 สภาพแวดลอมทางดานอาจารยผูสอนเปนปจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญอยางยิง่ตอกระบวนการ
เรียนการสอน ดังนั้นจึงตองตระหนักถึงความสําคัญของการสอนและคํานึงถึงความสําเร็จของผูเรียน
เปนหลัก มีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงความสําคญัของสภาพ แวดลอมดานอาจารยผูสอน
แตกตางกันไป  เชน อดุลย วริิยเวชกลุ (2541: 53) ที่ศึกษาเรื่องดัชนีบงชีคุ้ณภาพบัณฑติศกึษาของ
สถาบันอุดมศกึษา พบวา คณุภาพของอาจารยนับเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการสรางผลผลิตที่มี
คุณภาพตรงตามเปาหมายวัตถุประสงค คณุภาพรวมถึงคุณวุฒิ ประสบการณ ความรับผิดชอบตอ
หนาที่ ความมีวัฒนธรรมและอารยธรรม รวมทั้งการอุทิศตนตอภาระรบัผิดชอบที่กําหนดไวดวย ดังนั้น 
หากสถาบันอุดมศึกษาใดมอีาจารยที่มี “คุณภาพ” ยอมสรางผลผลติตามเปาหมายและวตัถปุระสงค
ไดมาก จากผลการวิจัยที่รวบรวมขอมูลจากบัณฑิตที่จบการศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศ
แคนาดาประมาณ 7,000 คน อาจารยผูสอนมีประสิทธิภาพดี มีลักษณะและวธิีการดังน้ี 
 1.  รู แมนยําในเนื้อหา 
 2.  เตรียมการบรรยายอยางดี มีขั้นตอน 
 3.  สอนเนื้อหาที่สัมพันธกับชีวติและนําไปใชได 
 4.  กระตุนหนุนใหผูเรียนถามและแสดงความเห็น 
 5.  กระหายใครรูในวชิาของตน 
 6.  เปนกันเอง ติดตอเขาพบไดงาย 
 7.  คํานึงถึงความกาวหนาของนักศึกษา 
 8.  มีอารมณขัน 
 9.  เห็นอกเห็นใจ เมตตา กรุณา 
 10. ใชเครื่องมืออุปกรณอยางมีประสิทธภิาพ 
 สวนสุวพร ตั้งสมวรพงษ (2545: 5) ไดใหทัศนะวาอาจารยควรมีความเขาใจในเรื่อง
พัฒนาการของนิสิต ใจกวาง ไมแบงแยกระหวางวิชาการและกิจกรรม เปดโอกาสใหนิสิตไดทํา
กิจกรรมที่หลากหลายตามความสามารถ ความสนใจ ความถนัด ควบคูไปกับการเรียนการสอนใน
หองเรียน เพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคม นอกจากนี้ควรจัดบรรยายทีส่งเสริมความสําเร็จทางวิชาการ
เชน อาจสนับสนุนสงเสริมนิสิตที่เรียนดีโดยการใหจัดการสอนซอมเสริมหรือจัดโปรแกรมพิเศษ และ
อาจารยตองมีความรูทันสมัย รูลึกถูกตอง ขวนขวายหาความรูเพ่ิมเตมิใหอาจารยเอง มีการเตรียมการ
สอนดี กําหนดจุดหมายในการสอนอยางชัดเจน สนับสนุนใหนิสิตคิดเอง รวมทั้งเน้ือหาวิชาที่บรรยาย
ควรเปนความรูที่ทันสมัยและใกลตัวผูเรียน ซึ่งสามารถเปนพ้ืนฐานทีน่ําไปใชในชีวติประจําวันได ซึ่ง
สอดคลองกับวิชัย วงษใหญและคนอื่นๆ (2540: 25) ใหความเห็นวาผูสอนเปนองคประกอบที่สําคัญ
ยิ่งในการจัดการเรียนการสอน ผูสอนตองเปนผูมีความรูที่จะสอนเปนอยางดี มีทัศนคตทิี่ดีตอการ
สอนมีความเห็นอกเห็นใจผูเรียน มีการยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล รวมทั้งมีการจริงใจ
ระหวางผูสอนกับผูเรียน  แตทานเจาคุณพระเมธีธรรมาภรณ (2539: 32-33) ไดกลาววาผูที่มี
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วิญญาณของครูไมใชสอนหนังสือเทานั้น แตยังตองสอนจริยธรรมใหศิษยเปนคนดีโดยครูผูสอนควร
มีคุณธรรม 3 ประการคือ 1).  มีปญญารูวาอะไรคือสิ่งที่ดีแลวทําใหถกูดี ถึงดี และพอดี  2).  บริสุทธิ์
คือความบริสทุธิ์ใจในวิชาชพี มุงสอนเด็กเพื่อประโยชนของเด็กเปนทีต่ั้ง  3).  มีความกรุณา คือ
ความเห็นอกเห็นใจ ชวยเหลือศิษยอาจตองลงโทษบาง แตก็ตองทาํดวยความรักและหวังดี  
 และในเรื่องนี้โรไมน (พระมหาปราโมทย วงศรําพันธ. 2548: 39; อางอิงจาก Romine. 
1974: 139-143) ไดอธิบายวาบรรยากาศเกี่ยวกับการสอนที่ชวยใหเกิดการเรียนรูนั้น มีดังนี้คือ ดาน
บุคลิกภาพของผูสอนเปนผูมีความกระฉบักระเฉง มีอารมณขัน สนใจวิชาที่สอน มีความจริงใจและ
เปนกันเองกับผูเรียน มีการเตรียมการสอนมาดี ชี้แจงวัตถุประสงคในวิชาที่เรียนใหผูเรียนทราบทุก
ครั้ง รวมทั้งแนะนําหนังสืออางอิงตางๆ ดานเนื้อหาวิชามีการอธิบายชัดเจน กระตุนใหผูเรียนรูจักคิด
ในการแกปญหา มีเทคนิคการสอนหลายๆแบบที่สามารถทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดแจมแจงและ
รวดเร็ว นอกจากนี้เกอริน (จันทรเพ็ญ หงษทอง. 2545: 32; อางอิงจาก Guerin. 1981: 18) ไดสรุปไว
วาในการที่จะถายทอดความรูและทกัษะความชาํนาญแลว สิ่งที่อาจารยผูสอนจะตองมีคือ 1). รับรูความ
ตองการและรูเกี่ยวกับนักศึกษาที่ตนจะสอน  2). รูทัศนคติและสภาพแวดลอมของนกัศึกษา            
3). อนุญาตใหนักศึกษาเลอืกวิธีการและกิจกรรมที่นักศึกษาคิดวาจะเปนประโยชนและประสบ
ผลสําเร็จในการเรียนของนักศึกษาเองไดอยางอิสระ 4). ตองรูจักเชื่อมโยงประสบการณหรือความรู
ใหกลมกลืนสอดคลองกับสถานการณจริง 
 จากการสํารวจงานวิจัยที่เกีย่วของพบผลงานวิจัยของจันทรเพ็ญ หงษทอง (2545: 97) ที่
ศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมทีเ่กี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย       
ศรีนครินทรวิโรฒ ตามทัศนะของนิสิตแพทย พบวานิสติแพทยมีทศันะเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมดาน
อาจารยผูสอนวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ยังพบผลงานวิจัยในปตอมาของ
พระมหาปราโมทย วงศรําพนัธ (2548: 112) ที่ศึกษาเรือ่งสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาของคณะพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัยสวนกลาง พบวาพระนิสิต
มีทัศนะเกี่ยวกับสภาพแวดลอมดานอาจารยผูสอนวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  
 จากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่เกีย่วของกับการจัด
การศึกษาดานอาจารยผูสอน อาจสรุปไดวาอาจารยผูสอนเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญย่ิงตอ
กระบวนการจดัการเรียนการสอน เน่ืองจากอาจารยผูสอนจะคอยใหการสนับสนุน แนะแนว และ
เอ้ืออํานวยใหผูเรียนพัฒนาศักยภาพความสามารถทางวิชาการและวชิาชีพไดอยางเต็มที ่
 3.  สภาพแวดลอมดานกิจกรรมนักศึกษา 
 กิจกรรมนักศึกษาเปนการใหการศึกษาทางออมชวยสรางสรรคประสบการณอยาง
กวางขวาง จึงเปนสวนหนึ่งของชีวิตนักศกึษาที่มีความสําคัญตอการพัฒนานักศึกษาใหเปนผูใหญที่
สมบูรณในอนาคต เปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการแสดงความสามารถ การทํางาน การ
ตัดสินใจ การปรับบุคลิกภาพ รูจักการเปนผูนํา และผูตามที่ดี และมีนักการศึกษาหลายทานไดให
ความหมายไวเชน วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530 ก: 147) ซึ่งไดใหความหมายของการจัด
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กิจกรรมนักศึกษาวาหมายถึงงานที่นักศกึษาหรือมหาวิทยาลัยจัดขึน้ มีลักษณะเปนกิจกรรมเสริม
หลักสูตร โดยมีจุดมุงหมายที่จะสงเสริมและพัฒนานักศกึษาในดานสติปญญา บุคลกิภาพ ทัศนคติ 
และการมีสวนรวมในสังคมไดแก กิจกรรมกีฬา กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและ
กิจกรรมการสงเสริมศลิปวัฒนธรรม กิจกรรมที่จัดขึ้นน้ันเพ่ือพัฒนานกัศึกษาในดานตางๆ นอกเหนือ 
ไปจากสิ่งที่บังคับใหทุกคนตองเรียนในชั้นเรียน การเขารวมกิจกรรมตองเปนไปดวยความสมัครใจของ
นักศึกษาและไมไดเปนสวนหนึ่งของคะแนนในวิชาหนึ่งวชิาใด กิจกรรมนั้นตองไดรับความเห็นชอบ
จากมหาวิทยาลัย นอกจากนี้แม็คคาวล(จักรกฤษณ ประกอบผล. 2546: 20; อางอิงจาก Mackown. 
1956: 132) ยังไดกลาวถึงวตัถุประสงคของสภาพแวดลอมดานการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรวา เปน
การเสริมการเรียนรูจากหองเรียนและสนองความตองการพื้นฐานที่แสดงออก ฝกนักศึกษาใหสามารถ
ดําเนินชีวิตในสังคมประชาธปิไตย สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข พัฒนาศิลธรรมและ
ระเบียบวินัย นอกจากนี้ยังเปนการคนหาและพัฒนาความสามารถพิเศษของนักศึกษาในดาน
ผลสัมฤทธิ์ทางดานการเรียน  ทั้งน้ีสุวพร ตั้งสมวรพงษ (2545: 4) ไดกลาวถึงเรื่องนี้วาหาก
สถาบันอุดมศกึษาตองการพัฒนานิสิตใหมีความสมบูรณตามปรัชญา ปณิธานและวตัถุประสงคของ
สถาบันจะตองพัฒนางานกิจการนิสิตนักศึกษาใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของนิสิต
นักศึกษาทั้งเปนรายบุคคลและเปนกลุม เพ่ือชวยใหนสิิตนักศึกษามคีวามพรอมทางดานการเลาเรียน 
สามารถแกไขปญหาและปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นแกนิสิตนักศึกษาได นอกจากนี้ยังสามารถชวย
พัฒนานิสิตใหเปนศึกษิตทีส่มบูรณตามทีส่ถาบันพึงปรารถนาดวย และจินตนา ยูนพัินธ (2527: 121) 
ยังไดชี้ใหเห็นวาจุดมุงหมายของกิจกรรมนักศึกษาทีส่ําคัญ 8 ประการคือ  1). เปนการเตรียมตวั
นักศึกษาสําหรับการดาํเนินชีวติในสังคมประชาธิปไตย  2). สงเสริมความเปนระเบียบวินัยในตนเอง     
3). ใหนักศึกษารูจักวิธกีารทํางานรวมกัน  4). เพ่ิมพูนความสนใจของนักศึกษาใหกวางขวางยิ่งขึ้น  
5). ใหเกิดความสํานึกในการปฏิบัตติามขอบังคับและระเบียบแบบแผนตางๆ   6). นักศึกษาไดมีโอกาส
ในการพัฒนาความสามารถพิเศษ  7). สงเสริมแรงขับทีเ่ปนพ้ืนฐานสาํคัญในการศกึษา  8). พัฒนา
ความสามัคคีในสถาบัน 
 จากการสํารวจงานวิจัยที่เกีย่วของพบผลงานวิจัยของจันทรเพ็ญ หงษทอง (2545: 92) ที่
ศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมทีเ่กี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย      
ศรีนครินทรวิโรฒ  พบวานิสิตแพทยมีทศันะเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมดานกิจกรรมนิสิตวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของจักรกฤษณ ประกอบผล (2546: 76) ที่
ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพชั้นสูงที่มีตอสภาพแวดลอมทาง
การศึกษาในวทิยาลัยพณิชการธนบุรี พบวานักศกึษามีความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพแวดลอมดาน
กิจกรรมนกัศกึษาวามีความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง  และยังพบผลงานวิจัยของกิตติพร  พินชิการ 
(2548: 65) ทีศ่ึกษาเรื่องทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พบวานสิิตมีทศันะเกี่ยวกับสภาพแวดลอมดานกิจกรรมนสิิตวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง  
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 จากเอกสารและผลงานวิจัยที่กลาวมานี้พอสรุปไดวาการจัดสภาพแวดลอมดานกิจกรรม
นักศึกษาเปนการเสริมสรางบุคลิกภาพและคานิยมใหนักศึกษาเปนผูที่สมบูรณทัง้ทางรางกายและ
จิตใจ มีความพรอมที่จะปรับตนเองใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 4.  สภาพแวดลอมดานการบริการนักศึกษา 
 การใหบริการนักศึกษาเปนงานสําคัญที่สถาบันการศึกษาจัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแกนักศึกษาเพื่อใหไดรับความปลอดภยัและความสขุสบายเชน บริการแนะแนวดานการศึกษา
และประกอบอาชีพ บริการหองสมุด บริการหองพยาบาล บริการประชาสัมพันธ และบริการรานคา
สวัสดิการ เปนตน  นักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงสภาพแวดลอมดานบรกิารนักศึกษาไวแตกตางกัน
ไป เชน แอทวูด (จักรกฤษณ ประกอบผล. 2546. 21; อางอิงจาก Atwood. 1973: 4402-A) ไดจัด
ประเภทของการใหบริการแกนักศึกษาออกเปน 2 ประเภทคือ  1). บริการที่จัดใหแกนักศึกษาดาน
สวสัดิการ ไดแก บรกิารสขุภาพ บริการหอพัก บรกิารอาหาร บริการซักรีด บริการใหคําปรึกษา  การ
วินิจฉัยปญหา บริการชวยเหลือทางดานเงินทุนตางๆ   2). บริการที่เปนความรับผิดชอบของสถาบัน 
ไดแก การคัดเลือก การสรรหานักศึกษา การรับนักศึกษาเขาเรยีน การลงทะเบียน การปฐมนิเทศ 
การปจฉิมนิเทศ การสอนซอมเสริมและการติดตามผล เปนตน  
 นอกจากนี้วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530 ก: 100-102) ยังไดกลาวถึงงานบริการและ
สวัสดิการนักศกึษาไววาเปนงานของบุคลากรนักศึกษาที่เกิดขึ้นพรอมกับงานอื่นๆ ของงานอุดมศึกษา 
งานดานนี้ในสถาบันอุดมศกึษาหลายๆแหงอาจรวมสองหนวยงานคืองานบริการและงานสวัสดิการ
อยูในหนวยงานเดียวกันก็ไดตามความจําเปนและลักษณะของงานในสถาบันนั้นๆ บางแหงอาจไมมี
หนวยงานสวสัดิการ มีแตงานบริการนักศึกษา แตอีกหลายแหงที่มีงานบริการเพื่อใหเห็นความ
แตกตางในการแยกงานบริการและสวสัดิการทั้งสองงานจะมีลักษณะแตกตางกันคอื 1). งานบริการ
เปนงานที่มหาวิทยาลยัจัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษา ในดานชีวติ  ความเปนอยู  และ
การศึกษาเลาเรียน  งานบริการจัดขึ้นเพ่ือนักศึกษาทัว่ไปโดยสวนรวม   อาจแบงเปน 2 ดานคือบริการ
ดานสิ่งแวดลอม และบริการดานวิชาการ  2). งานสวัสดิการ เปนงานที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเพื่อให
เปนสวัสดิการแกนักศึกษา สวัสดิการแตกตางจากบริการคือ สวัสดิการเปนการใหแกกลุมนักศึกษา
บางคนที่จําเปนเทานั้นจะตองมีการติดตอเก็บระเบยีนประวัติหรืออาจมีการพิจารณาเลือกบคุคลที่จะให
สวสัดิการ และยังชีใ้หเห็นวาบริการตางๆที่สถาบนัอุดมศึกษาควรจัดใหมีคือบริการสุขภาพ บริการ
อาหาร บริการแนะแนว บรกิารหองสมุด บริการไปรษณียโทรเลข โทรศัพท ธนาคาร บริการเสยีง
ตามสาย บริการรับฝากถอนเงิน บริการรานขายหนังสืออุปกรณการเรียน บริการใหทุนการศึกษา 
บริการประกันอุบัติเหตุ บริการเอกสาร นอกจากจะเสริมวัตถุประสงคของสถาบันแลวยังมุงเนนการ
พัฒนาคนใหสมบูรณเพ่ิมเตมิจากที่ศึกษาภายในชั้นเรียนที่จัดขึ้นอีกดวย  
 สวนสําเนาว ขจรศิลป (2538: 7) ใหทัศนะวาการจัดบริการนิสิตจะตองเปนไปเพื่อสงเสริม
พัฒนาการในทุกดานของนิสิต เพ่ือสรางประสบการณในการพัฒนาตนเอง โดยการจัดบริการที่สําคัญ 
เชน บริการอาหาร บริการแนะแนว บริการสุขภาพอนามัยและบริการจัดหางาน ทั้งน้ีเพ่ือชวยลดหรือ
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ขจัดปญหาตางๆ ใหแกนิสิตเพ่ือชวยใหนสิิตเปนบุคคลที่สมบูรณทั้งสติปญญา สังคม อารมณ 
รางกายและจิตใจ 
 จากการสํารวจงานวิจัยที่เกีย่วของพบวาผลงานวิจัยของเพ็ญแข ประจนปจจนึกและสวุัฒน 
วัฒนวงศ (2540: 75-82) ที่ศกึษาเรื่องความตองการของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
ในดานการบริการของมหาวิทยาลัย พบวานิสิตมีความตองการดังน้ี  1). นิสิตตองการบริการจาก
กองบริการในระดับสงูสุดคอื การจัดความสะดวกในการลงทะเบียน ความรวดเรว็ในการลงทะเบียน 
และการกําหนดการลงทะเบยีนที่แนนอนและปฏบิัติจริง  2). นิสิตตองการบริการจากสํานักคอมพิวเตอร
ในระดับสูงสุดคือ การประสานงานกับหนวยงานอื่นใหมีการแจงผลการเรียนใหเปนไปอยางรวดเร็ว  
3). นิสิตมีความตองการบริการจากหอสมุดกลางในระดับสูงสุดคือ ตองการสื่อและสิ่งพิมพที่ทันสมัย 
การจัดหาคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนขอมูลดวยตนเองในหองสมุดรวมทั้งปรับระบบหองสมุดให
ทันสมัย  4). ดานบริการจากกองกิจการนิสิตมีความตองการในระดับสูงสุด ไดแกการรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยปรับปรุงโรงอาหารทั้งดานสภาพแวดลอมและการบริการใหอยูในระดับที่ดีและการ
จัดหาสถานที่พักผอนและทีว่าง สําหรับทาํกิจกรรมใหนิสิตมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ      
5). ดานการบริการจากคณะฯไดแก ความสะดวกในการใชตึกเรียน และการขจัดปญหาที่มีในตึกเรียน  
6). การปรับปรุงสภาพแวดลอมของคณะฯ ใหอยูในสภาพดี รวมทั้งการดูแลความสะอาด การดูแล
อุปกรณการเรียนการสอนใหมีความสะดวก การปรับปรุงหองเรียนและหองพักนิสิตรวมไปถึงการ
จัดหางบประมาณเพื่อสงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนและการวิจัย  
 ทั้งน้ียังพบผลงานวิจัยของจักรกฤษณ ประกอบผล (2546: 77) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของ
นักศึกษาระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพชัน้สูงที่มีตอสภาพแวดลอมทางการศึกษาในวิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุรี พบวานักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมดานการบริการนักศกึษาวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุนทร เอ่ียมเกษมสิน (2547: 54) ที่
ศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมในสถาบันราชภฏัสวนดุสิต ตามความคิดเห็นของนักศึกษา  พบวานักศึกษามี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมดานการบริการนักศึกษาวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  
นอกจากนี้ยังพบผลงานวิจัยของกัมพล เกื้อกูล (2547: 69) ที่ศึกษาเรือ่งความคิดเห็นของนักศึกษาตอ
สภาพแวดลอมทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอี่ยมละออ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชวีศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  พบวานกัศึกษามคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบั สภาพแวดลอมดานการบริการ
นักศึกษาวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  และในปตอมายังพบผลงานวิจัยของพระมหา
ปราโมทย วงศรําพันธ (2548: 118) ที่ศกึษาเรื่องสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการ
สอนของคณะพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยสวนกลางในทัศนะของพระ
นิสิต  พบวาพระนิสิตมีทศันะเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมดานบริการนิสิตวามีความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาดานการบริการนักศึกษา อาจสรุปไดวางานดานการบริการนักศึกษาเปนงานหลักที่มี
ความสําคัญเกีย่วของกับทุกฝาย ซึ่งจะชวยใหสถาบันอุดมศึกษาเจรญิกาวหนาและบรรลวุัตถุประสงค  
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 5.  สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ 
 อาคารสถานที่นับวาเปนองคประกอบทีส่ําคัญย่ิงตอสถาบันอุดมศึกษาเพราะวาอาคาร
สถานที่จะชวยอํานวยความสะดวกสบายตอการดําเนินชีวติและการเรียนรูของนักศึกษา อาคาร
สถานที่ที่ดีและเหมาะสมจะสามารถชวยสงเสริมสมรรถภาพการทํางานของบุคลากรทุกฝายใน
สถาบันโดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษา ทําใหเกิดการพัฒนาทั้งทางดานบุคลิกภาพและการเรียนรู 
ตลอดจนทําใหผูเรียนมีความรัก หวงแหน ภูมิใจในสถาบัน และศึกษาอยูในสถาบันน้ันจนสําเร็จ
การศึกษา มีนกัการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ไวแตกตางกัน 
ดังเชน วิมลสทิธิ์ หรยางกูร (2530: 2) ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่วา  อาคาร
สถานที่ประกอบดวยสิ่งที่เปนรูปธรรม ไดแก สิ่งตางๆที่มนุษยทําขึน้ เชน ภาชนะ เครื่องเรือน 
อาคาร ถนน ชุมชน หรือเมือง สภาวะแวดลอมทางภูมิศาสตร แสงสวาง ระดับเสียงที่เกิดจากการ
กระทําของมนุษย ฯลฯ และสิ่งตางๆที่ปรากฏตามธรรมชาติ เชนตนไม พืชพันธุตางๆ แมน้ํา ลําธาร 
ที่ราบ ฯลฯ ตลอดจนภูมิอากาศ เปนตน สภาพแวดลอมทางดานอาคารสถานที่ของสถานศึกษามี
ความสําคัญและมีอิทธิพลตอทุกคนที่อยูในสถานศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งตอชีวิตความเปนอยูและ
การเรียนรูของนักศึกษา เพราะสิ่งแวดลอมมีผลตอความรูสึกของมนุษย สวนนวรตัน เครื่องคําและ
จงกลณี มณีเดช (2540: 15-16) ไดกลาวถึงหลักการจดัการอาคารสถานที่และการจัดสิ่งแวดลอม
อยางเหมาะสมเอาไว 4 ประการดังตอไปน้ี 
 1.  การแบงสัดสวนพ้ืนที่ของกิจกรรมตางๆในสถาบันการศึกษาอยางชัดเจน เชน พ้ืนที่
อาคารสําหรับการเรียนการสอน พ้ืนที่สําหรับการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ พ้ืนที่สําหรับการ
ฝกงานพื้นที่สาํหรับกําจัดสิ่งปฏิกูล 
 2.  การวางผังบริเวณปลูกสรางอาคารเรียนและอาคารประกอบ เชน ถูกตองตามทิศทางลม
เอ้ือตอการรับแสงสวางและปองกันเสียงรบกวนได 
 3.  การจัดใหมีทางเดินเทาระหวางอาคาร เชน ทําทางเดินเทาที่มีหรือไมมีหลังคาเชื่อม
ระหวางอาคารตางๆ โดยจัดทําจากวัสดุในทองถิ่นหรือใชพันธุไมใหรมเงา พันธุไมเลื้อยหรือพันธุไม
พุมดอก 
 4.  การอนุรักษสภาพแวดลอมที่จะใหความสดชื่นและรมเงาแกนักเรียนหรือนักศึกษา เชน
ตนไม สนามหญา สระนํ้า ทางน้ําธรรมชาติ ไมดอกไมประดับ รวมทั้งจัดใหมีระบบการกําจัดขยะเปยก 
ขยะแหงใหหมดไป หรือปรับปรุงเพ่ือนํากลับมาใชใหมในรูปอ่ืน เชน การทําปุยหมัก   
 นอกจากนี้นิพนธ วรรณเวช (2538: 19-20) ไดกลาววาการที่อาคารสถานที่มีความสะอาด 
มีระเบียบถูกหลักและสอดคลองกับประโยชนใชสอยยอมแสดงถึงความสามารถทางการบริหาร
สถาบันในการจัดหาทรัพยากรในดานการอํานวยความสะดวกใหแกการเรียนการสอน  การคนควา 
และสรางความเปนระเบยีบเรียบรอยอ่ืนๆดวย ดังนัน้การที่สถาบันการศึกษามีหองทาํงานเพียงพอ 
ยอมสงเสริมสมรรถภาพการทํางานของคนในสถาบันน้ันๆดวย และสทุธนู ศรีไสย (2539: 156-
157,159) ไดอธิบายเพิ่มเตมิวามีวิธีการสอนหลายประเภทที่เกิดขึ้นจากความพรอมของสิ่งอํานวยความ
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สะดวกตางๆทีมี่อยูในหองเรียนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเครื่องอํานวยความสะดวกที่มีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมตางๆไดแกแสง เสียง การควบคุมบรรยากาศ (การเรียนการสอน) และการจัดหาอุปกรณที่จะ
ใชเปนสื่อโสตทัศนูปกรณตามความเหมาะสมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความสัมพันธกับสภาพ
หองเรียนและวิธีสอนตางๆ เชน การสอนแบบบรรยาย สัมมนา ประชุมกลุมยอย การเรียนรายบุคคล 
สภาพหองเรียนควรจะมีความสะดวกสบายกับผูเรียนมากพอสมควร เชน ควรมีอุณหภูมิที่เหมาะสม 
มีความชื้นและการระบายอากาศที่ดี สวนเครื่องตกแตงภายในชั้นเรียนจะรวมไปถึงที่นั่งเรียน โตะ
สําหรับเขียนหนังสือหรือทํางานสําหรับเตรยีมการสอนของอาจารย อุปกรณสําหรับตกแตงหองเรียน
เหลานี้ควรมีเกณฑขั้นตอนคือ มีความสวยงามและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจหรือการใชงาน ใน
การจัดการตกแตงดวยวสัดุอุปกรณตางๆ เหลานี้ จะเปนการใหความสะดวกกับการเรียนการสอน
เปนอยางมาก และในเรื่องเดียวกันน้ีซเีกอร (อําพัน อองเอ่ียม. 2541: 45; อางอิงจาก Seager. 1961: 5-6) 
ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานศึกษาวาควรมีลักษณะดังน้ี 1). ตองมีขนาดกวางพอเหมาะกับ
โครงการปจจุบันและสามารถขยายตัวไดในอนาคต  2). ตั้งอยูใกลชุมชนสามารถติดตอกับหนวยงานอื่น
ไดสะดวก  3). ตั้งอยูในทีป่ลอดภัย สวยงามและสามารถใชประโยชนไดมากที่สุด 4). การวางผังใหสามารถ
ดัดแปลงเพื่อใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงสังคมในอนาคตได  5). สวนที่มีเสียงอึกทึกและเงียบสงบ 
ควรแยกจากกัน ฝายวิชาการและฝายบริหารควรแยกจากกันเปนสัดสวน  6). ตั้งอยูในที่ที่กอใหเกิด
ปญหาจราจรนอยที่สุด  7). จราจรภายในสถาบันควรแยกทางรถยนต รถจักรยานและทางเทาออก
จากกัน  8). การระบายอากาศและแสงสวางควรเปนธรรมชาติ ในสวนของการจัดพื้นที่ใชสอยภายใน
สถาบัน   
 นอกจากนีเ้บอรควิช (กติติพร พินิชการ. 2548: 28; อางอิงจาก Bergquist. 1981: 57) ได
ใหขอคิดเกี่ยวกับพ้ืนที่ภายในสถาบันในสวนที่เปนอาคารสถานที่เรียนไววาพื้นที่วางภายในสถาบัน
นั้น ถารูจักการนํามาดัดแปลงใชสอยใหเกิดประโยชนในดานการศึกษายอมทําได นอกจากนี้การจัด
บรรยากาศในสถาบันใหมีทีน่ั่งพักผอน เชน โตะ เกาอ้ี เพ่ือใหนักศึกษาไดใชเปนที่พักหรือเพ่ือรอ
เรียนชั่วโมงตอไป นับวาเปนสิ่งสําคัญ การจัดสภาพแวดลอมภายในสถาบันจึงเปนงานที่ทาทายของ
ผูบริหารเพราะผูบริหารสวนใหญมักจะมองแตการเรียนการสอนในหองเรียน หองทดลอง หรือ
หองปฏิบัติการที่คิดวาเพียงพอแลวเทานั้น  ดังที่งานวิจัยของจันทรเพ็ญ หงษทอง (2545: 94) ที่
ศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมทีเ่กี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย      
ศรีนครินทรวิโรฒ ตามทัศนะของนิสิตแพทย พบวานิสติแพทยมีทศันะเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมดาน
อาคารสถานทีว่ามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  และยังสอดคลองกับผลงานวจัิยของจักรกฤษณ 
ประกอบผล (2546: 78) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่
มีตอสภาพแวดลอมทางการศึกษาในวิทยาลัยพณิชการธนบุรี  พบวานักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่วามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง แตผลงานวิจัยของสุนทร 
เอ่ียมเกษมสิน (2547: 60) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมในสถาบันราชภัฏ
สวนดุสิต ตามความคิดเห็นของนักศึกษา  พบวานักศึกษามีความเห็นคดิเกี่ยวกับสภาพแวดลอมดาน
อาคารสถานทีว่ามีความเหมาะสมอยูในระดับต่ํากวาเกณฑ  นอกจากนี้ยังพบผลงานวิจัยของกติติพร  
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พินิชการ (2548: 67) ที่ศึกษาเรื่องทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวานิสติมีทศันะเกี่ยวกับสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่วามีความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  
 จากเอกสารและผลงานวิจัยที่กลาวมานี้พอสรุปไดวาการจัดสภาพแวดลอมดานอาคาร
สถานที่นับเปนองคประกอบสําคัญตอสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่จะ
อํานวยความสะดวกสบายตอการดําเนินชีวติและการเรียนรูของนักศึกษาในขณะที่ศึกษาอยู อาคาร
สถานที่ที่ดีและเหมาะสมจะสามารถชวยสงเสริมสมรรถภาพการทาํงานของบุคลากรทุกฝายในสถาบัน
ได โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษา  ทําใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทางดานบุคลิกภาพและการเรียนรู 
ตลอดจนทําใหผูเรียนมีความรัก หวงแหน ภูมิใจในสถาบัน  และศึกษาอยูในสถาบันนั้นๆจนสําเร็จ
การศึกษา 
 6.  สภาพแวดลอมดานความสัมพันธกับกลุมเพื่อน 
 เน่ืองดวยสภาพแวดลอมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปบุคคลในวัยที่กําลังศึกษาอยูใน
สถาบันอุดมศกึษาเปนกลุมบุคคลที่อยูในวัยกําลังเจริญเติบโตเปนผูใหญ มีความอยากรูอยากเห็น
และมีความเชือ่ม่ันในตัวเองในการแสดงออกเพื่อที่จะเปนที่ยอมรับในกลุมเพ่ือนๆ ดังนั้นเพื่อนถือวา
มีความสําคัญมากสําหรับนักศึกษาที่กําลงัศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา นักการศึกษาหลายทานได
แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือนแตกตางกันไป ดังเชน  
นิวคอมบ (Newcomb. 1962: 79) ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือนวากลุม
เพ่ือนมีอิทธิพลตอนักศึกษาในระดับอุดมศึกษามากทั้งในดานทศันคติ ทักษะ และบุคลิกภาพของ
นักศึกษา และในเรื่องเดียวกนัน้ีวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530 ก: 45-46) ไดกลาวถึงอิทธพิลของ
กลุมเพ่ือนไวคือ  1). เปนกลุมที่จะประสานชีวติจากสังคมในบานไปสูสังคมมหาวิทยาลัย ทําใหนิสิตได
รูสึกวาตนเองประสบความสาํเร็จในดานใดดานหนึ่ง  2). เปนกลุมที่สนบัสนุนและเปนเคร่ืองมือใหบรรลุ
เปาหมายทางพุทธปญญาการศึกษาในมหาวิทยาลยั  3). เปนกลุมที่สนับสนุนสนองอารมณจิตใจและ
ความตองการของนิสิต ซึ่งอาจจะไมตรงกับอาจารย หองเรียนและมหาวิทยาลยั  4). เปนกลุมที่เปด
โอกาสใหนิสิตเรียนรูและเขาใจชีวติการอยูรวมกัน การสมาคมและการทํางานของคนที่มีภูมิหลัง
แตกตางกันไดดี  5). กลุมเพ่ือนอาจมีการยุยงใหมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆกระตุนใหเกิด
ความคิดหรือประสบการณใหมๆ ใหกาํลังใจในการเปลีย่นแปลง ของนสิิตหรือทางกลับกัน กลุมเพ่ือน
ก็อาจจะชวยกนับํารุงรกัษาสภาพที่คงเดิมไมยอมเปลี่ยนแปลงอะไรก็ได  6). นิสิตที่เรียนไมคอยดี
หรือมีความผิดหวัง กลุมเพ่ือนจะชวยใหนิสิตเลือกทางออกทางอื่นหรือชวยใหนิสติมีภาพพจนใน
ทางบวกโดยจะสนับสนุนใหความสนใจตอสิ่งอ่ืนที่มิใชการศึกษา 7). องคกรบริหารนิสิตมักจะมี
หนาที่เปนพรรคพวกของนสิิตแตละคน  
 นอกจากนี้สุวพร ตั้งสมวรพงษ (2545: 3) ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมดานสังคมกลุมเพ่ือน
วามีอิทธิพลตอความเปนอยูและพัฒนาการทางสังคม การเลือกคบเพื่อน เทคนิคการปรับตวั และ
อุดมคติในการเลือกคูครอง เปนตน เพราะนิสิตและนักศึกษาวัยนี้เปนวัยทีต่องการสังคม ตองการมี
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เพ่ือน และมีความสัมพันธกบัเพ่ือนมากกวาครอบครวั ดังนั้น สภาพแวดลอมดานกลุมเพ่ือนจะมี
บทบาทตอทศันคติ สติปญญา ความรูความสามารถ และบุคลิกภาพของนิสิตนักศกึษา ซึ่งมี
ความสําคัญตอการพัฒนานิสิตนักศึกษามาก เพ่ือนสามารถใหกําลังใจไดทั่วไป ซึ่งไมสามารถหาได
จากอาจารย เชน เพ่ือนรวมกลุมสามารถชวยเหลือเกื้อกูลดานวัตถุประสงคในการเรียนและวิชาการ
ได ชวยทําใหนสิิตนักศึกษามีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น นอกจากนี้ยังชวยฝกการเขาสังคม และ
สรางความสัมพันธสวนตัว ซึ่งจะสงผลตอการชวยเหลือกันในระหวางการทํางานได  สวนเฟลดแมน
และนิวคอมบ (จักรกฤษณ ประกอบผล. 2546: 18; อางอิงจาก Feldman; & Newcomb. 1973) ได
สรุปความสําคัญของเพ่ือนที่มีตอนักศึกษาดังน้ี  1). เปนการเชื่อมโยงระยะการอยูภายในครอบครัว
กับพอแมหรือผูปกครองกับระยะการทํางานในโลกกวาง เพ่ือทําหนาที่ชวยนักศึกษาใหผานยุควกิฤต
ตางๆและทําใหมีความเปนอิสระจากบานและครอบครวั  2). ในบางสถานการณเพ่ือนรวมกลุม 
สามารถชวยเหลือเกื้อหนุนในดานกําหนดเปาหมายในการเรียนและวิชาการได  3). เพ่ือนสามารถ
ใหกําลังใจในเรื่องทั่วๆไป ซึง่ไมสามารถจะหาไดจากคณาจารย ชั้นเรียน  หรือหลักสูตรที่กําหนดไว
ทั้งหมด  4). เพ่ือนสามารถใหโอกาสนักศึกษาในการฝกการอยูรวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับบุคคล
ที่มีภูมิหลัง ความสนใจ  และการฝกอบรมที่แตกตางไปจากตน  5). เพ่ือนชวยเสริมคุณคาภายใน
กลุมใหเขมแขง็ยิ่งขึ้น และทาํใหเปนการยากที่จะเปลี่ยนแปลงคุณคาตางๆ เหลานั้น นอกจากนี้
แรงผลักดันจากกลุมยังอาจเปนไปในรูปทาทายและตอตานคุณคาหรอืความคิดเกาๆ กระตุนความ
สํานึกทางวิชาการและเปนเครื่องทดสอบแนวความคดิและประสบการณใหมๆ แนะนําอาชีพ  6). เพ่ือน
สามารถชวยทาํใหนักศึกษามีความมั่นใจและพอใจในตนเองยิ่งขึน้ และชวยสนองตอบความสนใจของ
นักศึกษา 7). เพ่ือนชวยทาํหนาที่ใหการฝกเขาสงัคมแกนกัศึกษาและชวยในการสรางความสัมพันธ
สวนตวั ซึ่งจะมีผลในการชวยเหลือกันระหวางการทํางานในภายหลงั  
 นอกจากนี้ไพฑูรย สินลารัตน (2514: 47-55) ไดกลาวถงึความสัมพันธระหวางนิสติวามีอยู 
2 แบบคือ 
 1. ความสัมพันธทางดานอารมณ เปนความสัมพันธที่ตัง้อยูบนรากฐานของความรูและ
ความผูกพันตอกันเชนความรูสึกระหวางครอบครัว เครือญาติ ความรูสกึระหวางเพื่อนกับเพ่ือน การ
ตัดสินใจอาศัยความรูสึก อารมณ และอาวโุสเปนหลกั เชน การบันเทิง การเลีย้งสังสรรค การเชียรกฬีา 
ความสัมพันธเหลานี้จะสูญหายและถูกทาํลายโดยงายโดยไมมีเหตุผลและหลักการที่ดี 
 2. ความสัมพันธทางปญญา อาศัยความรู ความคิด เหตุผลและสตปิญญาเปนเครื่อง
เชื่อมโยง เชน ความรูสึกระหวางเพ่ือนรวมงานการเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางนิสิตรุนพ่ีกับนิสิต
รุนนองไดแกการอภิปราย หรือการสัมมนาทางวิชาการแกไขปญหาตางๆ ความสมัพันธแบบน้ีจะ
ยั่งยืนและม่ันคง และเปนความสัมพันธทีส่ําคัญสําหรับกลุมเพ่ือน 
 จากการสํารวจผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของพบผลงานวิจัยของประสงค วงศาโรจน (2541: 94-98) 
ที่ศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมวิทยาลัยพลศกึษา จังหวัดสมุทรสาครในทัศนะของผูบริหาร อาจารย 
และนักศึกษา พบวาผูบริหาร อาจารย และนักศึกษามีทศันะเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมดานความสัมพันธ
กับกลุมเพ่ือนวานักศึกษาในแตละชั้นป บางกลุมไมคอยมีความสัมพันธกนั รวมทั้งไมใหความรวมมือ
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ในการทํากิจกรรมทั้งทางดานวิชาการหรือดานอ่ืนๆ สงผลใหนักศึกษาเกิดความไมเขาใจกัน ประกอบ
กับผูบริหารและอาจารยไมเอาใจใส ทําใหไมเขาใจปญหานักศึกษาลกึซึ้ง และในปเดียวกนัยังพบ
ผลงานวิจัยของอําพัน อองเอ่ียม (2541: 140) ที่ศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลยัศรปีทุม
ในทัศนะของผูบริหาร อาจารย และนักศกึษา พบวาผูบริหาร อาจารยและนักศกึษามีทัศนะเกีย่วกับ
สภาพแวดลอมดานสงัคมกลุมเพ่ือนวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  และในปตอมายังพบ
ผลงานวิจัยของอัจฉรา สุขารมณและพรรณี บุญประกอบ (2542: 28) ที่ศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมของ
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒที่สัมพันธกับความเครียดในการเรียนของนิสิต  สรุปไดวาสังคมกลุม
เพ่ือนมีอิทธิพลตอนิสิตหลายดาน เชนดานการเรียน ความประพฤติ ทัศนคติและคานิยม รวมทั้งการ
ใชชวีิตในมหาวิทยาลัยของนสิิต  ถาสภาพแวดลอมกลุมเพ่ือนดีจะทําใหนิสิตมีความรัก ความผูกพัน 
ความสามัคคี และชวยเหลือทั้งในดานการเรียนและการปรับตวัของนสิิต ทําใหปราศจากความเครียด
และประสบผลสําเร็จในการเรียนในที่สุด นอกจากนี้ยังพบผลงานวิจัยของจันทรเพ็ญ หงษทอง 
(2545: 86) ที่ศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามทัศนะของนิสิตแพทย  พบวานิสิตแพทยมีทัศนะเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือนวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  และยังพบ
ผลงานวิจัยของจักรกฤษณ ประกอบผล (2546: 71) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงที่มีตอสภาพแวดลอมทางการศึกษาในวิทยาลัยพณิชการธนบุรี พบวา
นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมดานความสัมพันธกลุมเพ่ือนวามีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก และในปตอมาพบผลงานวจัิยของกัมพล เกื้อกูล (2547: 66) ที่ศึกษาเรื่องความคดิเห็น
ของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมทางการศกึษาในวทิยาลัยอาชีวศึกษาเอี่ยมละออ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบวานักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมดานความสัมพันธกลุมเพ่ือนวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ยัง
พบผลงานวิจัยของสุนทร เอ่ียมเกษมสิน (2547: 53) ที่ศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมในสถาบันราชภัฏ
สวนดุสิต ตามความคิดเห็นของนักศึกษา พบวานักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมดาน
ความสัมพันธกับกลุมเพ่ือนวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
กิตติพร พินชิการ (2548: 67) ที่ศกึษาเรื่องทัศนะของนิสติที่มีตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวานิสติมีทศันะเกี่ยวกับสภาพแวดลอมดานความสัมพันธกลุมเพ่ือนวา
มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  
 จากเอกสารและผลงานวิจัยที่กลาวมานี้พอสรุปไดวาความสัมพันธกับกลุมเพ่ือนมีอิทธิพล
อยางยิ่งตอการใชชวีิตของนักศึกษาในมหาวิทยาลยั การปฏิสัมพันธแลกเปลีย่นความคิดเห็นกัน
ระหวางกลุมเพ่ือนและครูอาจารย จะทําใหนักศึกษาเกดิความอบอุนและเกิดความพรอมในดานตางๆ 
ตลอดจนความมั่นใจในตัวเองมากยิ่งขึ้น 
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การจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  
 คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เปนโรงเรียนแพทยแหงแรกของประเทศเปดสอนครั้ง
แรกเม่ือเดือนกันยายน พ.ศ. 2433 เม่ือวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2435 ไดตั้งชื่อวา “โรงเรียนแพทยากร” 
มีหลักสูตร 3 ป ตอจากนั้น 10 ปคือ พ.ศ. 2443 โรงเรียนแพทยากรไดรับการปรับปรุงและไดรับ
พระราชทานนามใหมวา “โรงเรียนแพทยาลัย” หลักสูตร 4 ป ตอมาป พ.ศ. 2456 ขยายหลักสตูรเปน 
5 ป และเม่ือวนัที่ 6 เมษายน พ.ศ. 2460 ไดรวมราชแพทยาลัยเขาในจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เปลี่ยน
ชื่อราชแพทยาลัยเปนคณะแพทยศาสตร และขยายหลกัสูตรเปน 6 ป รับจากผูทีมี่พ้ืนความรูจบ ม. 6 
เปนอยางต่ํา ตอมาป พ.ศ. 2466 ไดรับความชวยเหลือจากมูลนิธิรอคกี้เฟลเลอร ไดมีการปรับปรุง
หลักสูตรครั้งใหญ รับจากผูที่มีพ้ืนฐาน ม. 8 หรือ ม.ศ. 5 ในปจจุบัน ประสาทปริญญา พ.บ.รุนแรกเมื่อป
พ.ศ. 2471 
 ตอมาเม่ือพ.ศ. 2486 ไดมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยแพทยศาสตรขึ้นในกระทรวงสาธารณสุข 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลจึงถูกโอนไปขึ้นกับมหาวิทยาลัยนีต้ามพระราชกฤษฏีกา พ.ศ. 
2486 เม่ือวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2512 ไดมีพระราชกฤษฏีกาตั้งมหาวิทยาลยัมหิดลขึ้น คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลจึงขึ้นอยูกับมหาวิทยาลยัมหิดลตั้งแตนั้นเปนตนมา 
 คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลไดพัฒนาเปนปกแผนมาตามลําดับ ดวยพระกรุณาธิคุณจาก
สมเด็จพระมหากษัตราธริาชเจาทุกพระองค ตลอดจนพระบรมวงศานุวงศหลายพระองคในราชวงศ
จักรีและยังไดรับการสนับสนุนกิจการทั้งปวงจากประชาชนผูมีจิตศรทัธาทัว่ไปดวย  คณะแพทยศาสตร 
ศิริราชพยาบาลตั้งอยูเลขที ่2 ถนนพรานนก แขวงศิริราช เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700   
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีอาณาบริเวณ 73 ไร มีอาคารประมาณ 70 หลัง ประกอบดวย
ภาควิชาตางๆ 24 ภาควิชา 3 สํานักงาน 4 สถาน จัดการศึกษาระดับหลังปริญญาสําหรับแพทย
เฉพาะทาง 72 สาขา ระดับปริญญาโท 15 หลักสูตร ระดับปริญญาตรี 4 สาขา และระดับปริญญาตรี 
(ตอเน่ือง) 2 สาขา ระดับประกาศนียบัตร 4 หลักสูตร (คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล. 2546: 5) 
 หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต เปนการศกึษาระดับปริญญาตรีเทยีบเทาปริญญาโท ผูเขา
ศึกษาจะตองจบหลักสูตรประโยคมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบัตรอ่ืนที่กระทรวงศึกษาธิการ 
เทียบเทา และผานการสอบคัดเลือกบคุคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในวิชาตอไปน้ี คือ 
วิชาวทิยาศาสตร วิชาภาษาอังกฤษ วิชาคณิตศาสตร วชิาภาษาไทย วิชาสังคมศึกษา และความ
ถนัดทางการแพทย ตลอดจนการสอบสัมภาษณ และการตรวจรางกาย อีกประเภทหนึ่งรับจากผูที่
ผานการสอบคัดเลือกตามโครงการระบบโควตาพิเศษซึ่งเปนการกระจายโอกาสทางการศึกษาแก
ผูเรียนในสวนภูมิภาค ผูเขาสอบจะเปนผูที่จบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6) หรือเทียบเทา และมี
คุณสมบัตติามระเบียบการสอบคดัเลือกของทบวงมหาวิทยาลยั และ/หรือตามระเบียบของโครงการ
พิเศษของมหาวิทยาลยัมหิดล และ/หรือตามระเบียบของโครงการพิเศษที่คณะฯดาํเนินการสอบ
คัดเลือกเองโดยการอนุมัตขิองสภามหาวทิยาลัยมหิดล (คณะแพทยศาสตรศิรริาชพยาบาล. 2546: 2) 
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 โครงสรางของหลักสตูรนกัศกึษาแพทยจะตองเรียนรายวิชาตางๆ จํานวน 258 หนวยกติ 
ดังนี้ คือ หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หนวย ประกอบดวย หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 44 หนวย และหมวด
วิชาบังคบัพ้ืนฐานเฉพาะแพทย 208 หนวย (คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล. 2546: 5) หลักสูตร
แพทยศาสตรของคณะฯ วงบนพื้นฐานของปรัชญาทางการศึกษา “ความสําเร็จที่แทจริงอยูที่การนํา
วิทยาการทางการแพทยไปใชใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนทุกระดับ” (คณะแพทยศาสตรศิรริาช
พยาบาล. 2546: 5) 
 ระบบการศึกษาหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จัดการเรียนการสอนเปน 6 ป แบงออกเปน    
3 ระดับคือ 
 1.  ระดับเตรียมแพทย เปนการศึกษาครอบคลุมเน้ือหากลุมวิชาสังคมศาสตร มนุษยศาสตร 
ภาษา และวทิยาศาสตรกบัคณิตศาสตรในสัดสวนที่เหมาะสม  ระดับเตรียมแพทยใชเวลาศึกษา 1 ป 
ศึกษาทีว่ิทยาเขตศาลายา มหาวิทยาลัยมหิดล 
 2.  ระดับปรีคลินิก เปนการศึกษาครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกับโครงสรางและหนาที่การทํางาน
ของรางกายและจิตใจของมนุษย สาเหตุ กลไกการเกิดโรค พยาธิสภาพและพยาธิสรีรวิทยาของโรค 
แนวทางการตรวจทางหองปฏิบัติการ ฯลฯ โดยสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานผูประกอบวิชาชีพเวช
กรรมแพทยสภา พ.ศ. 2545  ระดับปรีคลินิกใชเวลาศกึษา 2 ป ศึกษาที่คณะแพทยศาสตรศิรริาช
พยาบาล  
 3.  ระดับคลินกิ เปนการศึกษาครอบคลุมความรูความสามารถ ทักษะ และเจตคติในการ
สงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษา และการฟนฟูสมรรถภาพเกี่ยวกับโรค / ปญหาทางดาน
สุขภาพ โดยสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานผูประกอบวชิาชีพเวชกรรมแพทยสภาพ พ.ศ. 2545  
ระดับคลินิกใชเวลาศกึษา 3 ป ศึกษาที่คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล. 2546: 3) 
 

วัตถุประสงคของหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 
 หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตรศิรริาชพยาบาล มีวัตถุประสงคเพ่ือสราง
บัณฑิตแพทยที่มีความรูความสามารถ ทักษะ และเจตคติ ตามเกณฑมาตรฐานผูประกอบวชิาชีพ
เวชกรรมของแพทยสภา และเนนคุณสมบัตดัิงตอไปน้ี  
(คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล. 2546: 1) 
 1.  มีความรูความสามารถและทักษะพื้นฐานเพียงพอและมีเจตคติทีดี่ในการศึกษาดวย
ตนเอง การตดิตามวิทยาการใหมๆ การศึกษาตอเน่ือง และการวิจัย 
 2.  มีวิจารณญาณ สามารถวิเคราะหขอมูลและแกปญหาไดอยางมีเหตุผลตามกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร และครอบคลุมแงมุมตางๆ ขององครวม 
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 3.  สามารถผสมผสานและประยุกตความรูความสามารถทางวิชาการแพทยกับวิชาการ
แขนงตางๆ ในการปฏิบัติงานและการใหบริการดานสุขภาพแกประชาชน มีมนุษยสัมพันธดีและ
สามารถทํางานรวมกับบคุลากรสาขาวิชาชีพอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  มีโลกทัศน ทันสมัยและทันเหตุการณ 
 5.  มีคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติอันดีงามตอการประกอบวชิาชีพและตอสังคม 
นับเปนเวลากวา100 ปมาแลวทีค่ณะแพทยศาสตรศิรริาชพยาบาลไดดําเนินการผลิตบัณฑิตแพทยที่
มีความรูความสามารถเพื่อรับใชสังคม และประเทศชาติอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีก็เพราะไดมีระบบการจัด
การศึกษาอยางมีประสิทธภิาพเปนที่ยอมรับกันทั่วไป และที่สําคัญการไดรับพระมหากรุณาธิคุณจาก
องคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และพระบรมวงศานวุงศทุกพระองค ซึ่งเปนพลงัแรงอันสําคัญตอ
บุคลากรทางการแพทยในอันที่จะพัฒนาระบบการเรยีนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 
             กลาวโดยสรุปตลอดระยะเวลากวา 120 ป คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ไดมีการ
พัฒนาอยางตอเน่ืองในทุกๆดาน โดยเฉพาะหลักสูตรและการเรียนการสอน ซึ่งมุงเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง ทั้งน้ีเพ่ือผลิตบณัฑิตแพทยใหมีคุณภาพตามวัตถุประสงคของคณะแพทยศาสตรศิรริาช
พยาบาล 
 
 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาครัง้น้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลในทัศนะของนักศึกษาแพทยทัง้ 6 ดาน คือ ดานการจัดการเรียน
การสอน ดานอาจารยผูสอน ดานกิจกรรมนักศึกษา ดานการบริการนักศึกษา ดานอาคารสถานที่ และ
ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน ผูวิจัยไดจัดลําดับสาระดังน้ี  การกําหนดประชากรและการเลอืก
กลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดกระทําขอมูล  การวิเคราะห
ขอมูล  และสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาแพทย คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล ชั้นปที่ 2-6 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2550 จํานวน 1,153 คน 
   กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก นักศึกษาแพทยคณะแพทยศาสตรศริิราช
พยาบาล ชั้นปที่ 2 – 6 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2550  จํานวน 285 คน  ซึ่ง
ไดมาโดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางเครจิและมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970: 
607) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยการสุมแบบแบงชัน้ (Stratified random sampling) ตามชั้นป  
ดังแสดงในตาราง  
 

ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

จํานวนชั้นป จํานวนนักศกึษาแพทย กลุมตวัอยาง 
ปที่ 2 250 62 
ปที่ 3 254 63 
ปที่ 4 264 65 
ปที่ 5 189 47 
ปที่ 6 196 48 
รวม 1,153 285 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลในทศันะของ
นักศึกษาแพทย จํานวน 6 ดาน คือ ดานการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน ดานกิจกรรม
นักศึกษา ดานการบริการนักศึกษา ดานอาคารสถานที่ และดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน โดยมี
ขั้นตอนในการสราง ดังนี้ 
 1.  ศึกษาคนควาตํารา เอกสาร วารสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอมดานตางๆ ทัง้ 6 ดาน คือ ดานการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน ดานกิจกรรม
นักศึกษา ดานการบริการนักศึกษา ดานอาคารสถานที่ และดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน 
 2.  ศึกษาวธิีการสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีการของ
ไลเคิรท (Likert. 1961) 
 3.  สรางแบบสอบถามฉบับรางจากขอมูลที่ไดในขอ 1 และ 2 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยนี้ แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เปนขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ เกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล 6 ดาน คือ ดานการเรียนการสอน  15 ขอ  
ดานอาจารยผูสอน 12 ขอ  ดานกิจกรรมนักศึกษา 7 ขอ  ดานการบริการนักศึกษา 13 ขอ  ดาน
อาคารสถานที่ 6 ขอ  และดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน 9 ขอ รวมเปนขอคําถามทั้งสิ้น 62 ขอ  
ผูวิจัยไดกําหนดน้ําหนักคะแนนของขอคําถาม ดังนี้ 
 คะแนน  5 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความดังกลาวมากที่สุด 
 คะแนน  4 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความดังกลาวมาก 
 คะแนน  3 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความดังกลาวปานกลาง 
 คะแนน  2 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความดังกลาวนอย 
 คะแนน  1 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความดังกลาวนอยที่สุด 

 
 ในการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยทศันะของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑใน
การประเมินคา ดังนี้ 
 คาคะแนนเฉลีย่อยูระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีทศันะตอสภาพแวดลอมวามี
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 
 คาคะแนนเฉลีย่อยูระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีทศันะตอสภาพแวดลอมวามี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนะตอสภาพแวดลอมวามี
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
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 คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนะตอสภาพแวดลอมวามี
ความเหมาะสมอยูในระดับนอย 
 คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนะตอสภาพแวดลอมวามี
ความเหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด 
 และในตอนทายของแบบสอบถามจะมีแบบสอบถามแบบปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแสดง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 4.  นําแบบสอบถามที่เสร็จเรียบรอยแลวเสนอตอประธานและกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธ
เพ่ือพิจารณาความครอบคลุมในดานเนื้อหาและภาษา 
 5.  นําแบบสอบถามที่เสร็จเรียบรอยแลวไปใหผูทรงคณุวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา แลวจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขและนาํเสนอตอประธานและกรรมการ
ที่ปรึกษาปริญญานิพนธเพ่ือตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง กอนที่จะนําแบบสอบถามไปทดลองใช 
(Try out) 
 6.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับนักศึกษาแพทย คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล จํานวน 50 คน เพ่ือวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination power) ของ
แบบสอบถามเปนรายขอ โดยใชวธิีการหาคารอยละ 27 ของกลุมสูงและรอยละ 27 ของกลุมต่ํา 
จากนั้นใชสถติทิดสอบที (t-test) (Ferguson. 1981: 190) คัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนก
ตั้งแต 1.75 ขึน้ไปไวใชในแบบสอบถามเพื่อการวิจัย (พวงรัตน ทวีรตัน. 2535: 139)  หลังจากผูวิจัย
นําแบบสอบถามจํานวน 62 ขอ ไปทดลองใชกับนักศึกษาแพทย คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา มีขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกมากกวา 1.75 ขึ้นไป จํานวน 60 ขอ 
สวนขอที่มีคาอํานาจจําแนกไมถึง 1.75 จํานวน 2 ขอ ผูวจัิยไดปรบัปรุงขอคําถามตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ (ภาคผนวก ก) 
 7.  หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยวธิหีาคาความสอดคลอง
ภายในแบบสมัประสิทธิ์อัลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.1990: 161) ไดคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบับเทากับ 0.960 (ภาคผนวก ง) 
 8.  เม่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเรียบรอยแลว นําเสนอตอคณะกรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธกอนนําไปใชเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยางตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 
 1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบณัฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
เพ่ือขอความอนุเคราะหจากคณบดีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ในการแจกแบบสอบถามและ
เก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาแพทย คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  
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 2. ผูวิจัยขอความรวมมือจากนักศึกษาแพทย คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยสง
แบบสอบถามและรับคืนแบบสอบถามดวยการวางใหหยิบดวยตนเอง และสงคืนโดยหยอนใสกลอง
ปดผนึก 
 
การจัดกระทําขอมูล  
 ในการจัดกระทําขอมูล ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
 2.  นําแบบสอบถามมาวิเคราะหคาสถติิตางๆ โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูปเอส พี เอส เอส 
 3.  นําแบบสอบถามในสวนที่เปนคําถามปลายเปดมาตรวจจัดกลุมของคําตอบและแจกแจง
ความถีต่ามจํานวนของคําตอบสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศกึษาของคณะแพทยศาสตรศิรริาช
พยาบาล 6 ดาน ไดแก  ดานการเรียนการสอน  ดานอาจารยผูสอน ดานกิจกรรมนักศึกษา  ดานการบริการ
นักศึกษา  ดานอาคารสถานที่  ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน และวิเคราะหขอมูลในเชิงบรรยาย เพ่ือ
ใชประกอบในการอภิปรายผลการวิจัยตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และหาคารอยละ (Percentage) 
 2.  ตามความมุงหมายของการวิจัยขอ 1 เพ่ือศึกษาทศันะของนักศึกษาแพทยที่มีตอ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวมและ
ในแตละดาน ใชการวเิคราะหหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
 3.  ตามความมุงหมายของการวิจัยขอ 2  เพ่ือเปรียบเทียบทศันะของนักศึกษาแพทยที่มี
ตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวม
และในแตละดาน จําแนกตาม  เพศ  ระดับที่ศึกษา โดยใชการทดสอบที (t-test for independent 
samples) สวนตัวแปรผลสมัฤทธิท์างการเรียน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
way analysis of variance) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จึงทําการทดสอบ
เปนรายคูโดยใชวธิีของเชฟเฟ (Scheffe’) (Ferguson. 1981 : 190) 
 4.  รวบรวมขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดและทําการจัดหมวดหมูโดยวิธีแจกแจง
ความถี่และจัดเรียงลําดับตามความถี่ของจํานวนคําตอบ นําเสนอผลการวิเคราะหในเชิงบรรยายและ
นําไปประกอบการอภิปรายผลการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติพ้ืนฐาน 
  1.1  คาความถี่ (Frequency) 
  1.2  คารอยละ (Percentage) 
  1.3  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) (Ferguson. 1981 : 46) 
  1.4  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (Ferguson. 1981 : 68) 
 2.  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพแบบสอบถาม 
  2.1  การวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ (Discrimination 
power) โดยใชการทดสอบที (t-test) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมสูงและกลุมต่ํา 
(Ferguson. 1981: 180) 
  2.2  การวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชวธิีหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1990) 
 3.  สถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
  3.1  ทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแกเพศ 
และระดับการศึกษา โดยการใชทดสอบที (t-test for independent groups) (Ferguson. 1981: 178) 
  3.2  ทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ไดแก 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of 
variance) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทําการทดสอบเปนรายคูดวยวธิี
ของเชฟเฟ (Scheffe’) (Ferguson. 1981: 190) 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมทีเ่กี่ยวของกับการจัดการศึกษาของ
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ตามทศันะของนักศกึษาแพทย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณในการ
วิเคราะหขอมูลดังน้ี 
      X   แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 
      S.D. แทน  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
      n  แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
      t         แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t – distribution 
      F  แทน  คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
      df             แทน  ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of freedom) 
      SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of squares) 
      MS  แทน  คาคะแนนเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน 
     (Mean squares) 
      p  แทน  ความนาจะเปนที่สถิตทิี่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธ 
              สมมุติฐาน 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
            การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอการวิเคราะหขอมูล เปน 4 ตอน ดังน้ี 
            ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
            ตอนที่ 2  ศึกษาทัศนะของนักศึกษาแพทยที่มีตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจดั
การศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 6 ดาน คือ ดานการเรียนการสอน ดานอาจารย
ผูสอน ดานกิจกรรมนักศึกษา ดานการบริการนักศึกษา ดานอาคารสถานที่ ดานความสัมพันธกับ
กลุมเพ่ือนโดยรวมและในแตละดาน ใชการวิเคราะหหาคาคะแนนเฉลี่ย  และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบทศันะของนักศึกษาแพทยที่มีตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการ
จัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ  และ
ระดับการศึกษา โดยใชการทดสอบที (t-test for independent samples) สวนตัวแปรผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance) ใน
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กรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใช
วิธขีองเชฟเฟ (Scheffe’) (Ferguson. 1981 : 190) 
 ตอนที่ 4  สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปดที่เกี่ยวกบั
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ตามทัศนะ
ของนักศึกษาแพทย ในแตละดาน โดยใชวิธีการแจกแจงความถี ่

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ และ
คารอยละ ดังแสดงในตาราง 2 

 
ตาราง 2  จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา จํานวน (คน) 
n = 285 

รอยละ 

1.  เพศ   
1.1  หญิง 194 68.10 
1.2  ชาย 91 31.90 

               รวม 285 100.00 
2.   ระดับที่ศึกษา   

2.1  ระดับปรีคลินิก 145 50.90 
2.2  ระดับคลนิิก 140 49.10 

               รวม 285 100.00 
3.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

3.1  ระดับสูง 153 53.70 
3.2  ระดับปานกลาง 110 38.60 
3.3  ระดับต่ํา 22 7.70 

               รวม 285 100.00 
 
         จากตาราง 2  แสดงวา นักศึกษาทีเ่ปนกลุมตัวอยางมจํีานวนทั้งสิ้น 285  คน สวนใหญเปน
เพศหญิง จํานวน 194 คน  คิดเปนรอยละ 68.10 และเพศชาย จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 31.90  สวน
ระดับที่ศกึษา แบงเปนระดับปรีคลินิก จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 50.90  และระดับคลินิก จํานวน 
140 คน คิดเปนรอยละ 49.10 และมีนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระดับสูง จํานวน 153 คน 
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คิดเปนรอยละ 53.70  ผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับปานกลาง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 
38.60 และผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับต่ํา จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 7.70 
 
 ตอนที่ 2  ศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของ
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 6 ดาน คือ ดานการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน ดาน
กิจกรรมนักศึกษา ดานการบริการนักศึกษา ดานอาคารสถานที่ ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือนและ
โดยรวม โดยการวิเคราะหคาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 3-12 

 
ตาราง  3  คาคะแนนเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามทัศนะของนักศึกษาแพทยที่มีตอ

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศกึษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวม
และในแตละดาน 

 
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของ 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
จํานวน (คน) 

n=285 
ระดับความ 

ความเหมาะสม 
 X  S.D.  

1.   ดานการเรียนการสอน 3.77 0.46 มาก 
2.   ดานอาจารยผูสอน 3.95 0.54 มาก 
3.   ดานกิจกรรมนักศึกษา 3.61 0.60 มาก 
4.   ดานการบริการนักศึกษา 3.54 0.58 มาก 
5.   ดานอาคารสถานที ่ 3.43 0.66 ปานกลาง 
6.   ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน 3.93 0.54 มาก 
                                       รวม 3.73 0.44 มาก 
 
        จากตาราง 3   แสดงวา นักศึกษาแพทยมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทีเ่กี่ยวของกับการจัด
การศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวมทุกดานวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาแพทยมีทัศนะตอสภาพแวดลอมเกือบทุกดานวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก ยกเวนดานอาคารสถานที่ ทีนั่กศึกษาแพทยมีทัศนะวามีความเหมาะสม
อยูในระดับปานกลาง  
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ตาราง  4  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามทศันะของนักศึกษาแพทยที่มีตอ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ดานการ
เรียนการสอน เปนรายขอ 

 
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 

ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
จํานวน (คน) 

n=285 
ระดับความ 
เหมาะสม 

ดานการเรียนการสอน X  S.D.  
1. เน้ือหาของแตละรายวชิาที่จัดใหเรียนมีความ

ทันสมัยสอดคลองกับความตองการของสังคม 
3.96 0.67 มาก 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอนเขาใจงาย
และครอบคลมุ 

3.55 0.64 มาก 

3. สื่อการเรียนการสอนที่ประกอบการสอนชวยให
ผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดดีขึ้น 

3.84 0.72 มาก 

4. เครื่องมือและอุปกรณในหองปฏิบัติการชวยให
ผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดดีขึ้น 

3.81 0.83 มาก 

5. การเชื่อมโยงความรูทางดานทฤษฏีกับดาน
ปฏิบัติมีความสัมพันธกัน 

3.82 0.76 มาก 

6. การจัดลําดับรายวิชาเรียนจากงายไปหายาก
ชวยใหผูเรียนมีพ้ืนฐานที่เหมาะสม 

3.51 0.79 มาก 

7. จํานวนอาจารยผูสอนกับจํานวนนักศึกษาเมื่อ
เรียนกลุมยอยในแตละรายวิชาเหมาะสม 

3.85 0.80 มาก 

8. มีกระบวนการเรียนการสอนที่เนนทักษะการ
แกปญหา เพ่ือใหนักศึกษานําความรูไปใชใน
การปฏิบัติไดจริง 

3.94 0.67 มาก 

9. การจัดการเรียนการสอนมุงเนนใหนักศกึษามี
กระบวนการคดิอยางมีขั้นตอนและมีเหตผุล 

3.98 0.69 มาก 

10. การจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะในการ
วินิจฉัยโรคตางๆ เชน มีการจัดกลุมยอย 
ยกตัวอยางกรณีศึกษา โดยมีอาจารยให
คําแนะนํา เปนตน 

3.98 0.80 มาก 

11. มีการเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความคดิเห็น
และซักถามปญหาในการเรยีน 

4.16 0.67 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 
ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

จํานวน (คน) 
n=285 

ระดับความ 
เหมาะสม 

ดานการเรียนการสอน X  S.D.  
12. มีการใหโอกาสแกนักศึกษาเทาเทียมกันในการ

เรียนรูความหลากหลายของคนไขที่เปน
กรณีศึกษา 

3.76 0.83 มาก 

13. มีการกระตุนใหนักศึกษาคนควาหาความรู
เพ่ิมเติม 

3.88 0.70 มาก 

14. มีการเรียนการสอนดานหัตถการในระดับคลินิก
อยางเหมาะสม 

3.33 0.86 ปานกลาง 

15. มีการใหนักศกึษาเลือกเรียนวิชาเสรทีี่นาสนใจ
เพ่ิมเติม 

3.21 1.08 ปานกลาง 

 รวม 3.77 0.46 มาก 
 

        จากตาราง  4   แสดงวา นักศึกษาแพทยมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทีเ่กี่ยวของกับการจัด
การศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ดานการเรียนการสอน โดยรวมวามีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีทัศนะวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
เกือบทุกขอ ยกเวนขอ 14  มีการเรยีนการสอนดานหัตถการในระดับคลินิกอยางเหมาะสม และขอ 15 
มีการใหนักศกึษาเลือกเรียนวิชาเสรทีี่นาสนใจเพิ่มเติม ที่นักศึกษาแพทยมีทัศนะวามีความเหมาะสม
อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง  5  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามทศันะของนักศึกษาแพทยที่มีตอ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล   

 ดานอาจารยผูสอน เปนรายขอ 
 

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 
ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

จํานวน (คน) 
n=285 

ระดับความ 
เหมาะสม 

ดานอาจารยผูสอน X  S.D.  
16. มีบุคลิกภาพเปนแบบอยางที่ดีแกนักศึกษา 4.41 0.63 มาก 
17. มีการสอดแทรกความรูใหมๆ  และความ

ทันสมัยในรายวิชาทีส่อน 
4.20 0.70 มาก 

18. อาจารยสามารถสรางแรงจูงใจเพ่ือใหนักศึกษา
สนใจวิชาทีเ่รียน 

3.77 0.74 มาก 

19. มีการใหคําปรกึษากับนักศกึษานอกเวลาสอน 3.73 0.90 มาก 
20. มีการจัดลําดับเนื้อหาวิชาไดเหมาะสมและ

ดําเนินการสอนตามลําดับ 
3.82 0.77 มาก 

21. อาจารยแจกคําอธิบายรายวชิาใหนักศึกษาเพื่อ
ใชเปนแนวทางการเรียนการสอนชัดเจนตั้งแต
ชั่วโมงแรกของการเรียน 

3.69 0.82 มาก 

22. อาจารยมีความสามารถในการใชสื่อการเรยีน
การสอน 

3.86 0.74 มาก 

23. อาจารยมีวิธีอธิบายเนื้อหาใหเขาใจไดงายและ
เขาใจหลักทีส่าํคัญ 

3.86 0.79 มาก 

24. มีการเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามเกี่ยวกับ
เน้ือหาวิชาที่ไมเขาใจ 

4.12 0.73 มาก 

25. อาจารยมุงสอนใหนักศึกษาสามารถนําความรู
ไปใชในสถานการณจริงได 

4.15 0.76 มาก 

26. อาจารยมีวิธีการสอนที่มุงสงเสริมใหนักศึกษา
รวมทาํงานกนัเปนกลุม เชน การทาํรายงาน/
ทําการคนควาเปนกลุมนําเสนอรายงานและ
ผลงานการศกึษาคนควาเปนกลุม เปนตน 

3.94 0.75 มาก 

27. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบลวงหนาทกุครั้ง
ที่มีการเปลี่ยนแปลงวันและเวลาจากตารางการ
เรียนการสอน 

3.92 0.95 มาก 

 รวม 3.95 0.54 มาก 
  
 จากตาราง  5  แสดงวา นักศึกษาแพทยมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทีเ่กี่ยวของกับการจัด
การศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ดานอาจารยผูสอน โดยรวมวามีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากทกุขอ 
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ตาราง 6  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามทศันะของนักศึกษาแพทยที่มีตอ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  

 ดานกิจกรรมนักศึกษา เปนรายขอ 
 

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 
ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

จํานวน (คน) 
n=285 

ระดับความ 
เหมาะสม 

ดานกิจกรรมนักศึกษา X  S.D.  
28. ทางคณะฯ จัดสรรเวลาใหนักศึกษาไดทาํ

กิจกรรมไดอยางเหมาะสม 
3.39 0.86 ปานกลาง 

29. กิจกรรมของนักศึกษาที่จัดขึ้นเปนไปตามความ
สมัครใจ 

3.73 0.84 มาก 

30. กิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นในคณะฯมีคุณคาและ
เปนประโยชนตอนักศึกษา 

3.96 0.73 มาก 

31. กิจกรรมชวยสงเสริมความเขาใจอันดีตอกัน
ระหวางนักศึกษากับอาจารย 

3.87 0.75 มาก 

32. คณะฯ มีการสนับสนุนใหนักศึกษาเขารวม
กิจกรรมกับชุมชนใกลเคยีง 

3.17 0.97 ปานกลาง 

33. คณะฯสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษา      
จัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมประสบการณนอกเหนอืจาก
การเรียนการสอนในหองเรียน 

3.59 0.89 มาก 

34. สิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม เชน
อุปกรณตางๆ ไดรับการสนับสนุนจากคณะฯ 

3.57 0.84 มาก 

 รวม 3.61 0.60 มาก 
 
        จากตาราง  6   แสดงวา นักศึกษาแพทยมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทีเ่กี่ยวของกับการจัด
การศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ดานกิจกรรมนักศึกษา โดยรวมวามีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศกึษาแพทยมีทัศนะวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนขอ 28 ทางคณะฯ จัดสรรเวลาใหนักศึกษาไดทํากิจกรรมไดอยางเหมาะสม  
และขอ 32  คณะฯ มีการสนับสนุนใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมกับชุมชนใกลเคยีง  ที่นักศึกษา
แพทยมีทัศนะวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง  7  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามทศันะของนักศึกษาแพทยที่มีตอ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  

 ดานการบริการนักศึกษา เปนรายขอ 
 

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 
ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

จํานวน (คน) 
n=285 

ระดับความ 
เหมาะสม 

ดานการบริการนักศึกษา X  S.D.  
35. คณะฯจัดปฐมนิเทศนักศึกษาเกี่ยวกบัหลักสูตร

การเรียนการสอน วชิาเลือก ระเบียบการปฏิบัติ
ตนในคณะแพทยใหแกนักศกึษาเขาใจทุกครั้งที่
เปดปการศึกษาใหม 

4.07 0.79 มาก 

36. คณะฯมีการประชาสัมพันธขอมูลใหนักศกึษา
เชนการลงทะเบียน เปนตน 

3.97 0.75 มาก 

37. คณะฯมีการจัดสวัสดิการชวยเหลือนักศกึษาใน
ดานทุนการศกึษา 

3.98 0.77 มาก 

38. คณะฯใหคําแนะนําในการศกึษาและเลือกวิชา
เรียนเปนอยางดี 

3.43 0.85 ปานกลาง 

39. นักศึกษาไดรับความชวยเหลือและคําแนะนํา
จากอาจารยที่ปรึกษาที่คณะฯตั้งใหทุกครั้งที่มี
ปญหาการเรียน 

3.72 0.88 มาก 

40. หอสมุดใหการบริการดีเหมาะสมแกการศกึษา
คนควา 

3.62 0.90 มาก 

41. หอสมุดมีเจาหนาที่อํานวยความสะดวก
ใหบริการ นักศึกษาและใหบริการศึกษาคนควา
เพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

3.62 0.81 มาก 

42. กําหนดระยะเวลาของการใหยืม/คืนหนังสือมี
ความเหมาะสม 

3.70 0.80 มาก 

43. นักศึกษาไดรับการบริการที่สะดวกและรวดเร็ว
จากรานถายเอกสารที่ตั้งอยูภายในบริเวณคณะฯ 

3.26 0.99 ปานกลาง 

44. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถใชไดนอก
เวลาเรียนเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

3.15 1.02 ปานกลาง 

45. นักศึกษาไดรับความสะดวกเปนอยางดีในการ
ใชบริการของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

3.35 1.15 ปานกลาง 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 
ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

จํานวน (คน) 
n=285 

ระดับความ 
เหมาะสม 

ดานการบริการนักศึกษา X  S.D.  
46. คณะฯ จัดบริการเครื่องคอมพิวเตอรบนหอ

ผูปวยไดเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา 
3.08 1.12 ปานกลาง 

47. คณะฯ จัดที่น่ังสําหรับพักผอนและสันทนาการ
นอกเวลาเรียนสําหรับนักศกึษาอยางพอเพียง 

3.01 1.05 ปานกลาง 

 รวม 3.54 0.58 มาก 
 
         จากตาราง  7  แสดงวา นักศึกษาแพทยมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทีเ่กี่ยวของกับการจัด
การศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ดานการบริการนักศกึษา โดยรวมวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษาแพทยมีทัศนะวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวน ขอ 38 คณะฯใหคําแนะนําในการศึกษาและเลือกวชิา
เรียนเปนอยางดี ขอ 43 นักศึกษาไดรับการบริการที่สะดวกและรวดเร็วจากรานถายเอกสารที่ตั้งอยู
ภายในบริเวณคณะฯ ขอ 44 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถใชไดนอกเวลาเรียนเพียงพอกับ
จํานวนนักศึกษา  ขอ 45 นักศึกษาไดรับความสะดวกเปนอยางดีในการใชบริการของระบบเครอืขาย
อินเตอรเน็ต ขอ 46 คณะฯ จัดบริการเครื่องคอมพิวเตอรบนหอผูปวยไดเพียงพอกับความตองการ
ของนักศึกษา และขอ 47 คณะฯ จัดที่น่ังสําหรับพักผอนและสันทนาการนอกเวลาเรียนสําหรับ
นักศึกษาอยางเพียงพอ  ที่นักศึกษาแพทยมีทัศนะวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง  8  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามทศันะของนักศึกษาแพทยที่มีตอ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล   

 ดานอาคารสถานที่ เปนรายขอ 
 

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 
ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

จํานวน (คน) 
n=285 

ระดับความ 
เหมาะสม 

ดานอาคารสถานที่ X  S.D.  
48. นักศึกษามีสถานที่ที่สามารถใชทบทวน ศึกษา

คนควาเพิ่มเตมินอกเวลาเรยีน 
3.11 0.97 ปานกลาง 

49. สภาพหองเรียนไมมีเสียงรบกวนจากภายนอก 3.47 0.95 ปานกลาง 
50. คณะฯจัดใหมีโรงอาหารอยางเพียงพอและ

เหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา 
3.31 0.98 ปานกลาง 

51. บริเวณที่รับประทานอาหารสะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.50 0.86 มาก 
52. คณะฯ จัดใหมีสนามกีฬาประเภทตางๆอยาง

เพียงพอและเหมาะสม 
3.25 1.01 ปานกลาง 

53. คณะฯ จัดใหมีเวรยามรักษาความปลอดภัย
ภายในคณะฯอยางทั่วถึงและเพียงพอ 

3.94 0.76 มาก 

 รวม 3.43 0.66 ปานกลาง 
 
         จากตาราง  8   แสดงวา นักศึกษาแพทยมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทีเ่กี่ยวของกับการ    
จัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ดานอาคารสถานที่ โดยรวมวามีความเหมาะสม
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษาแพทยมีทัศนะวามีความเหมาะสมอยู
ในระดับปานกลางเกือบทุกขอ ยกเวนขอ 51 บริเวณทีรั่บประทานอาหารสะอาด ถูกสุขลักษณะ และ 
ขอ 53  คณะฯ จัดใหมีเวรยามรักษาความปลอดภัยภายในคณะฯอยางทั่วถึงและเพียงพอ  ที่
นักศึกษาแพทยมีทัศนะวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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ตาราง  9  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามทศันะของนักศึกษาแพทยที่มีตอ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล        

 ดานความสัมพันธกลุมเพ่ือน เปนรายขอ 
 

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 
ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

จํานวน (คน) 
n=285 

ระดับความ 
เหมาะสม 

ดานความสัมพันธกลุมเพ่ือน X  S.D.  
54. นักศึกษาสวนใหญพรอมที่จะใหความชวยเหลือ 

ซ่ึงกันและกัน 
3.99 0.70 มาก 

55. นักศึกษาสวนใหญใชเวลาใหเปนประโยชน
รวมกัน 

3.68 0.75 มาก 

56. นักศึกษาสวนใหญปรึกษาปญหาสวนตวักบั
เพ่ือนๆ 

3.89 0.82 มาก 

57. นักศึกษาสามารถปรับตัวเขากับเพ่ือนไดดี 4.09 0.65 มาก 
58. นักศึกษาปรึกษากันในกลุมเพ่ือนในการเลือก

เขารวมกิจกรรม 
3.99 0.67 มาก 

59. นักศึกษามีโอกาสแสดงความคิดเห็นทางวชิาการ
และการแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นกับ
เพ่ือนรวมชั้นเรียน 

3.91 0.74 มาก 

60. นักศึกษาใชเวลาสังสรรคกับเพ่ือนรวมคณะฯใน
โอกาสตางๆ 

3.81 0.83 มาก 

61. บรรยากาศในการทํางานรวมกันเปนกลุม
เปนไปอยางราบรื่น 

3.94 0.69 มาก 

62. นักศึกษารุนพ่ีมีความสัมพันธอันดีตอรุนนอง
และใหความชวยเหลือแนะแนวดานการเรยีน
แกรุนนอง 

4.05 0.88 มาก 

 รวม 3.93 0.54 มาก 
 
         จากตาราง  9  แสดงวา  นักศึกษาแพทยมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทีเ่กี่ยวของกับการจัด
การศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ดานความสัมพันธกบักลุมเพ่ือนโดยรวมวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษาแพทยมีทัศนะวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทกุขอ 
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ตาราง  10   คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามทศันะของนักศึกษาแพทยที่มีตอ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวม
และในแตละดาน จําแนกตามเพศ 

 
  เพศ 

ดานที่ สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการ หญิง ชาย 
 ศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล n=194 n=91 
  X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการเรียนการสอน 3.80 0.40 3.70 0.56 
2. ดานอาจารยผูสอน 4.01 0.46 3.83 0.66 
3. ดานกิจกรรมนักศึกษา 3.64 0.57 3.55 0.65 
4. ดานการบริการนักศึกษา 3.57 0.55 3.47 0.64 
5. ดานอาคารสถานที่ 3.51 0.64 3.25 0.67 
6. ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน 3.94 0.51 3.91 0.61 
 รวมทุกดาน 3.77 0.39 3.65 0.51 

 
 จากตารางที่ 10 แสดงวา นักศึกษาแพทยชายและหญิง มีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่

เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล โดยรวมวามีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาแพทยชายและหญิงมีทัศนะวามีความ
เหมาะสมอยูระดับมากเกือบทุกดาน ยกเวนดานการบริการนักศึกษา และดานอาคารสถานที่ ที่
นักศึกษาแพทยชายมีทศันะวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง  11   คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามทศันะของนักศึกษาแพทยที่มีตอ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวม
และในแตละดาน จําแนกตามระดับการศกึษา 

 
  ระดับการศึกษา 

ดานที่ สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการ ปรีคลินิก คลินิก 
 ศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล n=145 n=140 
  X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการเรียนการสอน 3.85 0.44 3.69 0.47 
2. ดานอาจารยผูสอน 4.08 0.51 3.82 0.54 
3. ดานกิจกรรมนักศึกษา 3.70 0.60 3.52 0.58 
4. ดานการบริการนักศึกษา 3.60 0.60 3.47 0.55 
5. ดานอาคารสถานที่ 3.56 0.64 3.29 0.66 
6. ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน 3.94 0.53 3.91 0.55 
 รวมทุกดาน 3.81 0.42 3.64 0.44 

 
         จากตาราง  11  แสดงวา นักศึกษาแพทยที่ศึกษาระดับปรีคลินิก และระดับคลนิิก มีทัศนะ
ตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวมวา
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาแพทยที่ศึกษาระดับปรี-
คลินิก และระดับคลินิก มีทศันะวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากเกือบทุกดาน ยกเวนดานการ
บริการนักศึกษา และดานอาคารสถานที่ ที่นักศึกษาแพทยระดับคลนิิกมีทัศนะวามีความเหมาะสม
อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง  12   คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามทศันะของนักศึกษาแพทยที่มีตอ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวม
และในแตละดาน จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ดานที่ สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกบัการจัดการ 
ศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

ระดับสูง 
n=153 

ระดับปานกลาง 
n=110 

ระดับต่ํา 
n=22 

  X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดานการเรียนการสอน 3.81 0.45 3.76 0.43 3.58 0.60 
2. ดานอาจารยผูสอน 4.00 0.49 3.91 0.58 3.89 0.58 
3. ดานกิจกรรมนักศึกษา 3.65 0.59 3.56 0.62 3.61 0.50 
4. ดานการบริการนักศึกษา 3.58 0.57 3.51 0.55 3.33 0.78 
5. ดานอาคารสถานที่ 3.47 0.63 3.41 0.62 3.26 0.98 
6. ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน 3.93 0.48 3.95 0.59 3.80 0.70 
 รวมทุกดาน 3.77 0.41 3.71 0.44 3.59 0.56 

 
       จากตารางที่ 12   แสดงวา  นักศึกษาแพทยที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูง ระดับปานกลาง 
และระดับต่ํา มีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษา
แพทยที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับสูงและระดับปานกลางมีทัศนะวามีความเหมาะสมในระดับมาก
เกือบทุกดาน ยกเวนดานอาคารสถานที่ ทีนั่กศึกษาแพทยที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระดับสงูและ
ระดับปานกลางมีทัศนะวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง สวนนักศึกษาแพทยที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับต่ํามีทัศนะวามีความเหมาะสมในระดับมากเกือบทุกดาน ยกเวนดานการบริการ
นักศึกษา และดานอาคารสถานที่ ที่นักศกึษาแพทยทีมี่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับต่ํามีทัศนะวามี
ความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
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 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบทศันะของนักศึกษาแพทยที่มีตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการ
จัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ  
ระดับการศึกษา และผลสัมฤทธิท์างการเรียน ดังแสดงในตาราง 13-15 
 
ตาราง  13   การเปรียบเทยีบทัศนะของนักศึกษาแพทยที่มีตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัด

การศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ 
 

  เพศ   
ดานที่ สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการ หญิง ชาย t p 

 ศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล n=194 n=91   
  X  S.D. X  S.D.   

1. ดานการเรียนการสอน 3.80 0.40 3.70 0.56 1.75 .081 
2. ดานอาจารยผูสอน 4.01 0.46 3.83 0.66 2.33 .022 
3. ดานกิจกรรมนักศึกษา 3.64 0.57 3.55 0.65 1.17 .242 
4. ดานการบริการนักศึกษา 3.57 0.55 3.47 0.64 1.27 .204 
5. ดานอาคารสถานที่ 3.51 0.64 3.25 0.67 3.07 .003 
6. ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน 3.94 0.51 3.91 0.61 0.41 .685 
 รวมทุกดาน 3.77 0.39 3.65 0.51 1.94 .054 

 
        จากตาราง  13  แสดงวา นักศึกษาแพทยชายและหญิง มีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล โดยรวมไมแตกตางกัน และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาแพทยชายและหญิงมีทศันะวาเกือบทุกดานไมแตกตางกนั 
ยกเวนดานอาจารยผูสอนและดานอาคารสถานที่ ที่นักศกึษาแพทยชายและหญิงมีทศันะวาแตกตางกัน 
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ตาราง 14   การเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาแพทยที่มีตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจดั
การศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
  ระดับการศึกษา   

ดานที่ สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการ ปรีคลินิก คลินิก t p 
 ศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล n=145 n=140   
  X  S.D. X  S.D.   

1. ดานการเรียนการสอน 3.85 0.44 3.69 0.47 2.86 .005 
2. ดานอาจารยผูสอน 4.08 0.51 3.82 0.54 4.21 .001 
3. ดานกิจกรรมนักศึกษา 3.70 0.60 3.52 0.58 2.65 .009 
4. ดานการบริการนักศึกษา 3.60 0.60 3.47 0.55 1.96 .051 
5. ดานอาคารสถานที่ 3.56 0.64 3.29 0.66 3.57 .001 
6. ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน 3.94 0.53 3.91 0.55 0.47 .642 
 รวมทุกดาน 3.81 0.42 3.64 0.44 3.29 .001 

 
        จากตาราง  14  แสดงวา นักศึกษาแพทยที่ศึกษาระดับปรีคลินิก และระดับคลินิก มีทัศนะ
ตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวมวา
แตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาแพทยที่ศึกษาระดับปรีคลินิก และระดับ
คลินิกมีทัศนะวาเกือบทุกดานแตกตางกัน ยกเวนดานการบริการนักศกึษาและดานความสัมพันธกับ
กลุมเพ่ือน ที่นักศกึษาแพทยที่ศึกษาระดับปรีคลินิก และระดับคลนิิกมีทัศนะวาไมแตกตางกนั 
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ตาราง 15   การเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาแพทยที่มีตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจดั
การศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตาม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
 สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ แหลงความ 
 กับการจัดการศึกษา แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดานการเรียนการสอน ระหวางกลุม 2    1.12   0.56 2.71 0.068 
  ภายในกลุม 282  58.01   0.21   
  รวม 284  59.13    

2. ดานอาจารยผูสอน ระหวางกลุม 2    0.56   0.28 0.98 0.378 
  ภายในกลุม 282  81.32   0.29   
  รวม 284  81.88    

3. ดานกิจกรรมนักศึกษา ระหวางกลุม 2    0.48   0.24 0.68 0.509 
  ภายในกลุม 282 100.65   0.36   
  รวม 284 101.13    

4. ดานการบริการนักศึกษา ระหวางกลุม 2    1.36   0.68 2.01 0.136 
  ภายในกลุม 282  95.02   0.34   
  รวม 284  96.38    

5. ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 2    0.94   0.47 1.07 0.343 
  ภายในกลุม 282 122.78   0.44   
  รวม 284 123.72    

6. ดานความสัมพันธกลุมเพ่ือน ระหวางกลุม 2    0.39   0.20 0.67 0.515 
  ภายในกลุม 282  82.57   0.29   
  รวม 284  82.96    

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 2    0.68   0.34 1.79 0.169 
  ภายในกลุม 282  53.31   0.19   
  รวม 284  53.99    

 
 จากตาราง  15  แสดงวา นักศึกษาแพทยที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับสูง ระดับปาน
กลาง และระดับต่ํา มีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตร 
ศิริราชพยาบาล โดยรวมและในแตละดานวาไมแตกตางกัน 
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ตอนที่ 4  สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปดที่เกี่ยวกบั
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ตามทัศนะ
ของนักศึกษาแพทย ในแตละดาน โดยใชวิธีการแจกแจงความถี ่ดังแสดงในตาราง 16 
 

ตาราง 16  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนักศึกษาแพทยที่มีตอสภาพแวดลอมที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล โดยแบบสอบถาม
ปลายเปด 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถี ่

ดานการเรียนการสอน  
1. ควรมีการทบทวนความรูเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการเรียนในระดบัคลินิก 12 
 รวมทั้งการสอบประมวลความรอบรูในทกุวัน (โดยเฉลีย่วันละประมาณ       

2 ชั่วโมง) เพ่ือใหเน้ือหาครบถวน 
 

2. ลักษณะการจดัการเรียนการสอนในระดับปรีคลินิกควรมีเน้ือหาสาระที่มี
ความสอดคลองกับระดับคลินิกมากยิ่งขึน้ 

8 

3. ควรเนนเนื้อหาที่สามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบตัไิดจริงมากยิ่งขึ้น 5 
ดานอาจารยผูสอน  
1. อยากใหผูสอนเนนความรูในเชิงประยุกตเพ่ือใชในทางคลินิกมากขึ้น ไมใชใน

เชิงสอนทฤษฏีเพียงอยางเดียว  
2 

ดานกิจกรรมนักศึกษา  
1. อยากใหคณะฯจัดกิจกรรมที่สรางจิตสํานกึใหนักศึกษา เพราะนักศึกษา 3 
 หลายคนเริ่มขาดความตระหนักในการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม โดยไมสนใจ  
 กฎเกณฑของคนทั่วไป  

2. ควรประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมตางๆอยาง
ทั่วถึง 

1 

ดานการบริการนักศึกษา  
1. อยากใหจํากัดเวลาในการกอสราง (ชวง 23.00-6.00 น.) เพราะเกิดเสียงรบกวน

และมีฝุนละอองมาก จนทําใหไมสามารถอานหนังสือ และพักผอนไดอยาง
เต็มที ่

24 

2. อยากใหคณะฯดําเนินการปรับปรุงหองสมุดใหเสร็จโดยเร็ว และเพ่ิมจํานวน
หนังสือที่ยืมไดเปน 10 เลมตอคนตอสัปดาห 

18 

3. อยากใหมีบริการรานถายเอกสารใตหอพักนักศึกษา (ขยายเวลาเปดถึง 3 ทุม) 15 
 เพราะบางทีจําเปนตองถายเอกสาร แตรานขางนอกปดหมด  

4. อยากใหมีเครื่องพิมพงาน (printer) ภายในหอพักนักศึกษา และปรบัปรุง
ระบบใหรวดเร็วตอการศึกษาคนควา 

14 

5. อยากใหหองอานหนังสือหอชายเปดตลอด 24 ชม. 10 
6. อยากใหเพ่ิมจํานวนอุปกรณออกกําลังกายที่หอหญิง 13 ชั้น 7 
7. อยากใหคณะฯ เปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถเลือกวิชาเรียนไดกวางกวานี้ 3 
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 จากตาราง 16 แสดงวานักศกึษาแพทยมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา 
ดานการเรียนการสอนควรมีการทบทวนความรูเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการเรียนในระดับคลินกิ 
รวมทั้งการสอบประมวลความรอบรูในทกุวัน (โดยเฉลีย่วันละประมาณ 2 ชั่วโมง) เพ่ือใหเน้ือหา
ครบถวน (f=12) ลักษณะการจัดการเรียนการสอนในระดับปรีคลินิกควรมีเน้ือหาสาระที่มีความ
สอดคลองกับระดับคลินิกมากยิ่งขึ้น (f=8) และควรเนนเน้ือหาที่สามารถนํามาประยกุตใชในการ
ปฏิบัติไดจริงมากยิ่งขึ้น  ดานอาจารยผูสอนนักศึกษาแพทยมีความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม
วาอยากใหผูสอนเนนความรูในเชิงประยุกตเพ่ือใชในทางคลินิกมากขึน้ ไมใชในเชิงสอนทฤษฎีเพียง
อยางเดียว (f=2)  ดานกิจกรรมนักศึกษา นักศึกษาแพทยมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิวา
อยากใหคณะฯจัดกิจกรรมที่สรางจิตสํานกึใหนักศึกษาเพราะนักศึกษาหลายคนเริม่ขาดความ
ตระหนักในการอยูรวมกบัผูอ่ืนในสังคม โดยไมสนใจกฎเกณฑของคนทั่วไป (f=3) และควร
ประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบเกี่ยวกบัการจัดกิจกรรมตางๆอยางทั่วถึง (f=1)  ดานการบริการ
นักศึกษา นักศึกษาแพทยมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา อยากใหจํากัดเวลาในการ
กอสราง (ชวง 23.00-6.00 น.) เพราะเกิดเสียงรบกวนและมีฝุนละอองมาก จนทําใหไมสามารถอาน
หนังสือ และพักผอนไดอยางเต็มที่  อยากใหคณะฯดําเนินการปรับปรุงหองสมุดใหเสร็จโดยเร็ว และ
เพ่ิมจํานวนหนังสือที่ยืมไดเปน 10 เลมตอคนตอสัปดาห อยากใหมีบริการรานถายเอกสารใตหอพัก
นักศึกษา (ขยายเวลาเปดถงึ 3 ทุม) เพราะบางทีจําเปนตองถายเอกสาร แตรานขางนอกปดหมด  
อยากใหมีเครื่องพิมพงาน (printer) ภายในหอพักนักศึกษา และปรบัปรุงระบบใหรวดเร็วตอ
การศึกษาคนควา  อยากใหหองอานหนังสือหอชายเปดตลอด 24 ชม. อยากใหเพ่ิมจํานวนอุปกรณ
ออกกําลังกายที่หอหญิง 13 ชั้น และอยากใหคณะฯ เปดโอกาสใหนักศึกษาสมารถเลอืกวิชาเรียนได
กวางกวานี้  สวนดานอาคารสถานที่และดานความสัมพันธกลุมเพ่ือน ที่นักศึกษาแพทยไมมีความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 
 

 



 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
            การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาแพทยที่มีตอ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 6 ดาน ไดแก 
ดานการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน ดานกิจกรรมนักศึกษา ดานการบริการนักศึกษา ดาน
อาคารสถานที่ และดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาแพทยชั้นปที่ 2-6 คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล ที่กาํลังศึกษาอยูในภาคการศึกษาที่ 2  ปการศึกษา 2550 รวมทั้งสิ้น 285 คน 

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครัง้นี้ เปนแบบสอบถามทัศนะของนักศึกษาแพทยที่
มีตอสภาพแวดลอมทีเ่กี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 6 ดาน 
ไดแก ดานการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน ดานกจิกรรมนักศึกษา ดานการบริการนักศึกษา 
ดานอาคารสถานที่ และดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับตามแบบของไลเคิรท จํานวน 62 ขอ  แบบสอบถามทั้งฉบับ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.96  
และในตอนทายของแบบสอบถามเปนคําถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 1. ศึกษาทัศนะของนักศึกษาแพทยที่มีตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  6 ดาน ไดแก ดานการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน 
ดานกิจกรรมนักศึกษา ดานการบริการนักศึกษา ดานอาคารสถานที่ ดานความสมัพันธกับกลุมเพ่ือน 
และโดยรวม โดยการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. เปรียบเทยีบทัศนะของนักศึกษาแพทยที่มีตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาของคณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล  โดยรวมและในแตละดาน  จําแนกตามเพศ ระดับ
ที่ศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชการทดสอบที  (t-test for independent sample) สวน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยวิธขีอง
เชฟเฟ (Scheffe’) 
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 3. สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปดที่เกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ตามทัศนะ
ของนักศึกษาแพทย ในแตละดาน โดยใชวิธีการแจกแจงความถี่ และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ในเชิงบรรยาย เพ่ือนําไปประกอบการอภิปรายผลการวิจัย 

 
สรุปผลการวิจัย 

 1. นักศึกษาแพทยมีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวมทกุดานวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวานักศึกษาแพทยมีทัศนะตอสภาพแวดลอมเกือบทุกดานวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก ยกเวนดานอาคารสถานที่ ที่นกัศึกษาแพทยมีทัศนะวามีความเหมาะสมอยูในระดับปาน
กลาง  

 2. นักศึกษาแพทยชายและหญิง มีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  โดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวาเกอืบทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานอาจารยผูสอนและดานอาคารสถานที่ ที่นักศึกษา
แพทยชายและหญิงมีทัศนะวาแตกตางกัน 

 3. นักศึกษาแพทยที่ศึกษาระดับปรีคลนิิก และระดับคลินิก มีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล โดยรวมวาแตกตางกัน และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาเกือบทกุดานแตกตางกัน ยกเวนดานการบริการนักศึกษา  และดาน
ความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน ที่นักศึกษาแพทยมีทัศนะวาไมแตกตางกนั 

 4. นักศึกษาแพทยที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ํา มี
ทัศนะตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล 
โดยรวมและในแตละดานวาไมแตกตางกนั 

 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษาทัศนะของนักศึกษาแพทยที่มีตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจดั
การศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  6 ดาน ไดแก ดานการเรียนการสอน ดานอาจารย
ผูสอน ดานกิจกรรมนักศึกษา ดานการบริการนักศึกษา ดานอาคารสถานที่ และดานความสัมพันธกับ
กลุมเพ่ือน พบวา นักศึกษาแพทยมีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจดัการศึกษาของคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ผูวิจัยขอนําเสนอการ
อภิปรายผลเปนรายดาน ดังนี้ 

 1.1  ดานการเรียนการสอน จากการศึกษา พบวา  นักศกึษาแพทยมีทศันะตอสภาพแวดลอม
ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวมวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะคณะแพทยศาสตรศิรริาชพยาบาล มีเน้ือหาของแตละ
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รายวิชาที่จัดใหนักศึกษาแพทยเรียนมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการของสังคม เอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนเขาใจงาย มีการจัดการเรียนการสอนมุงเนนใหนักศึกษามีกระบวนการคิด
อยางมีขั้นตอนและมีเหตุผล มีการเชื่อมโยงความรูทางดานทฤษฎีกบัดานปฏิบัตมีิความสัมพันธกัน 
และมีสื่อการเรียนการสอนที่ใชประกอบการสอนชวยใหนักศึกษาแพทยเขาใจเนือ้หาไดดีขึ้น  
นอกจากนี้ยังมีการเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความคดิเห็นและซักถามปญหาในการเรียน และ
นักศึกษาแพทยมีโอกาสเทาเทียมกันในการเรียนรูความหลากหลายของคนไขที่เปนกรณีศึกษา ซึ่ง
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (2542: 7) ซึ่งไดระบุไวในมาตรา 22 วา 
การจัดการศึกษาตองยึดหลกัวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมี
ความสําคัญทีสุ่ด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม
ตามศักยภาพ   สอดคลองกับงานวิจัยของทิพยวรรณ หันหาบญุ (2544: 79) ที่ศึกษาสภาพแวดลอม
ทางวิชาการของการจัดการศึกษาในหลักสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต คณะทรัพยากรชีวภาพและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ตามความคดิเห็นของนักศึกษา พบวา 
สภาพแวดลอมดานการจัดการเรียนการสอนวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

1.2 ดานอาจารยผูสอน จากการศึกษา พบวา นักศึกษาแพทยมีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิรริาชพยาบาล โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เปนสถาบนัการแพทยของแผนดิน 
มุงสูความเปนเลิศในระดับสากล ดังนั้นอาจารยแพทยจึงมีภารกิจหลักในการผลติบัณฑิตแพทย ทํา
การวิจัย สรางบรรยากาศทางวิชาการและใหบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพและทันสมัย ได
มาตรฐานสากล สอดคลองกับความตองการของประเทศ และนํามาซึง่ศรัทธาและความนิยมสูงสุด
จากประชาชน รวมทั้งชี้นําสังคมไทยในดานสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิต ดังนั้นอาจารยของคณะ
แพทยศาสตรจึงเปรียบเสมอืนกัลยาณมิตรผูยิ่งใหญ เปนผูแนะทางใหแสงสวางแกศษิย  เปนผูให
วิชาความรูทั้งในทางทฤษฎแีละภาคปฏบิตัิ โดยมุงหวังใหศิษยมีความเจริญกาวหนาเปนแพทยที่
ด ี  สามารถพฒันาตนเองไดทั้งในการเรยีนรูวิชาการใหมๆ และการใชความคิดริเร่ิม กาวหนาในทาง
วิชาการเพื่อผูปวยและสังคม โดยเหตุที่มีความใกลชิดสนิทสนมกับศิษยอยางมาก ลูกศิษยจะดูดซับ
ความรู ความคิด และการกระทําตางๆของอาจารยไว อาจารยจึงเปรียบเสมือน “แมพิมพ” สําหรับศิษย
   ดังที่ศรีสกุล จารุจินดา (2552: ออนไลน) ใหความเห็นวาครูแพทยยอมมีบทบาทสาํคัญในการสราง
ศิษยใหเปนแพทยที่ดี ฉะน้ัน สิ่งที่ครูแพทยทุกคนควรจะไดทําความเขาใจเปนเบื้องตนก็คือ ตระหนัก
ถึงบทบาทและหนาทีข่องการเปนครู สามารถปฏิบตัตินใหเปนแบบอยางของครูแพทยที่ดีอยูตลอดเวลา 
ครูแพทยจะตองมีความรู ความเขาใจในเชิงวชิาครู และมีความเปนเลศิในเชิงวิชาการทางแพทย 
สามารถประยกุตใชหลักวิชาครูในการจัดการเรียนการสอนทางการแพทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และที่สําคญักค็ือจะตองปลกูฝงศรัทธาแหงความเปนครูใหบังเกิดเพิ่มขึ้นในตนเองตลอดไป สอดคลอง
กับงานวิจัยของพระมหาปราโมทย วงศรําพันธ (2548: 112) ที่ศึกษาเรือ่งสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ
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กับการจัดการศึกษาของคณะพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัสวนกลาง พบวา 
พระนิสิตมีทศันะเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมดานอาจารยผูสอนวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  

1.3  ดานกิจกรรมนักศึกษา จากการศกึษา พบวา นักศึกษาแพทยมีทศันะตอสภาพแวดลอม
ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก อาจเนื่องมาจากกิจกรรมของนักศึกษาที่จัดขึ้นเปนไปตามความสนใจและความถนดั 
กิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นในคณะฯ มีคณุคาและเปนประโยชนตอนักศกึษา  ทําใหนักศึกษามีความสมบูรณ
พรอมในทุกดาน มีความสามารถในการทํางานรวมกัน มีการวางแผน มีกระบวนการคิด ความรวมมือ 
และความรักที่มีตอเพ่ือนรวมวิชาชีพ ความรับผิดชอบตอสังคม มีความเมตตาชวยเหลือผูอ่ืน ตลอด
ระยะเวลา 6 ปที่ศึกษาในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  นักศึกษาแพทยศิริราชจะตองผานการ
เขารวมกิจกรรมดังตอไปน้ี  กิจกรรมวันไหวครู เพ่ือเปนการแสดงความเคารพและกตัญกูตเวทตีอ
ทานอาจารย เพ่ือรําลึกถึงบพุการีผูมีพระคุณตอศิริราช เพ่ือรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรม อันดีงามของไทย เพ่ือเสริมสรางความสามัคคี และการทํางานเปนหมูคณะ กิจกรรมรับ
นองขามฟาก ถวายสักการะสมเด็จพระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนกและปฏิญาณตน 
ทั้งน้ีเพ่ืออนุรกัษสบืสานประเพณีอันดีงามที่ปฏบิัติสบืตอมาเปนเวลานาน และคงไวซึ่งเอกลกัษณของ
ชาวแพทยศิรริาชไว เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธ ความสมานสามัคคีของนักศึกษาแพทยชั้นปตางๆ 
เพ่ือเปนการอบรมและเปนการใหแนวทางในการปฏิบตัิตนเพื่อใหเปนนักศึกษาแพทย และแพทยที่ดี
ในอนาคตตอไป  กิจกรรมวันมหิดล (24 กันยายนทุกๆป) นักศึกษาแพทยจะตองรวมกิจกรรมโดย
การออกรับบริจาคเงินธงวนัมหิดล (23 กันยายนทุกๆป) เพ่ือผูปวยยากไรของโรงพยาบาลศิริราช 
ซึ่งเปนสถานศึกษา และวางพวงมาลาวันมหิดล เพ่ือเปนการนอมราํลกึถึงพระเกียรติคุณและถวาย
ความกตญัูกตเวทีตอสมเด็จพระมหติลาธเิบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก พระบิดาแหง
การแพทยแผนปจจุบัน กิจกรรมรําลึกพระคุณครู กิจกรรมนี้จัดขึ้นเพื่อใหนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6 
แสดงความรําลึกถึงและความกตัญูกตเวทีตออาจารยซึ่งเปนผูใหวิชาความรูแกศิษยในการศึกษา
แพทยศาสตรบัณฑิต จากคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล กฬีาเพื่อความสามัคคหีรือกีฬากระชับมิตร 
และกีฬา 4 รมุ 1  เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางนักศกึษาในวทิยาเขตศิริราช สงเสริมการออก
กําลังกายภายในหมูนักศึกษา รูแพ  รูชนะ และมีน้ําใจนักกีฬา กิจกรรมแนะแนวการศึกษาแพทยแก
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือเปนการสรางเจตคติที่ดีและถูกตองเก่ียวกบัการเรียนแพทย เปน
สวนชวยในการตัดสินใจเขาศึกษาตอในคณะแพทยศาสตรของนกัเรยีนชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย 
รวมทั้งเปนการฝกนักศึกษาแพทยใหรูวธิกีารแนะแนว หรือแนะนํากระบวนการเรยีนแพทยแก
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายอยางถูกตองและเหมาะสม  กิจกรรมวางพวงมาลา วนัปยะมหาราช 
(23 ตุลาคมทกุๆป)  วันสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช (28 ธันวาคมทุกๆป) วันอานันทมหิดล (9 
มิถุนายนทุกๆป) เพ่ือเปนการนอมรําลึกถึงพระเกียรตคิุณ และถวายความกตญัูกตเวทตีอพระองค 
งานอําลานักศึกษาแพทยชัน้ปที่ 6 เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธอันดี ระหวางนักศึกษาแพทยแต
ละชั้นป และกบัคณาจารยตางๆ รวมทั้งแสดงความรักและเคารพตอนักศึกษาแพทยรุนพ่ี  พิธี
บรรพชาอุปสมบทหมูภาคฤดูรอน เพ่ือธํารงไวซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชาวพุทธ ใน
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การที่จะสงเสริมการศึกษาและการปฏบิตัิธรรมของนกัศึกษา และชีแ้นะแนวทางการดําเนินชีวติที่
ชอบ เปนสัมมาปฏิปทาในรมกาสาวพัตร ทําใหผูปฏบิัตธิรรมสามารถนําหลักธรรมมาปรับใชใน
ชีวติประจําวัน รวมทั้งเปดโอกาสใหอาจารย นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ไดสรางกุศลรวมกัน งาน
ทําบุญหอพักนักศึกษาแพทย เพ่ือเปนสริิมงคลแกหอพักและนักศึกษาแพทยผูพํานักอาศัยทุกคน 
รกัษาไวซึ่งประเพณีอันดีงามในทางพระพุทธศาสนาที่ไดปฏิบัตสิืบตอกันมา และใหเกิดความสามัคคี
ในหมูนักศึกษาแพทย  พิธีพระราชทานเพลิงศพผูอุทิศรางกายเพื่อการศึกษากายวิภาคศาสตร 
(อาจารยใหญ) เพ่ือเปนการแสดงความกตัญู และนอมระลึกคุณทานอาจารยใหญ เปนการทําบุญ
อุทิศสวนกศุลรวมกันระหวางญาติทานอาจารยใหญ และนักศึกษารวมทั้งคณาจารย รดน้ําอาจารย
อาวุโส เน่ืองในวันสงกรานต เพ่ือใหนักศกึษาแพทยไดแสดงออกถึงความกตญัญกตเวที และความ
เคารพนับถือตออาจารยอาวุโสและอนุรักษประเพณีอันดีงามของไทยใหดํารงอยูตลอดไป และกิจกรรม
คายเสนทางสูหมอศิริราช เปนงานกิจกรรมคายที่จัดขึ้นเพ่ือใหนักศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายได
รูจักถึงชวีิตความเปนอยู   การเรียนตลอดจนกิจกรรมตางๆของนักศึกษาแพทยศิริราช ที่จัดขึ้นเปน
ประจําทุกป ดังที่สําเนาว  ขจรศิลป. (2538: 122-124) ไดกลาวถึงกิจกรรมนิสิตวาเปนกระบวนการทาง
การศึกษา ทีช่วยพัฒนานิสติทั้งทางดานสตปิญญา สังคม อารมณ รางกาย จิตใจ ใหเปนเยาวชนทีมี่
คุณภาพ สามารถที่จะพัฒนาประเทศใหมีความเจริญยิ่งขึ้น กิจกรรมนิสิตจึงนับไดวามีความสําคัญเปน
อยางยิ่ง  สอดคลองกบังานวจัิยของอําพัน อองเอ่ียม (2541: 139) ที่ศกึษาสภาพแวดลอมมหาวทิยาลยั    
ศรีปทุมในทัศนะของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา พบวา ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา มีทัศนะ
ตอสภาพแวดลอมดานกิจกรรมนักศึกษาวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก   

1.4 ดานการบริการนักศึกษา จากการศึกษาพบวา นกัศึกษาแพทยมีทัศนะตอสภาพแวดลอม
ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก  อาจเปนเพราะวาคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มีการอํานวยความสะดวกในการใช
บริการ (การลงทะเบียน การจัดกลุมปฏิบตัิงาน การจัดทําทะเบียน) ขอมูลมีความถูกตอง เจาหนาที่
ใหบริการมีความเปนมิตรชวยเหลือดี  คณะฯมีทุนใหเพียงพอกับความจําเปนโดยสนับสนุนทั้ง
คาธรรมเนียมการศึกษา คาตําราเรียน และคาใชจายประจําวัน โดยไมมีพันธะ วิธีการและขั้นตอนในการ
ใหทุนสะดวก โปรงใส ตรวจสอบได  ในดานสวัสดิการรกัษาพยาบาล เม่ือนักศึกษาแพทยที่เจ็บปวย
สามารถเขารับการรักษาพยาบาลไดตลอด 24 ชั่วโมง ดานนันทนาการ คณะฯมีหอกีฬาซึ่งเปนแหลงผอน
คลายความเครียดและสรางเสริมสุขภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคม ดานหองสมุดและระบบเวช
สารสนเทศ  คณะฯมีแหลงคนควาหาขอมูลเพ่ือการศกึษาดวยตนเองไดตลอด 24 ชั่วโมง ดานหอพัก 
คณะฯมีศูนยพักอาศัย สนับสนุนการเรียนรู ทักษะชวีติและความเอือ้อาทรซึ่งนักศึกษาสามารถเรียน
เปนกลุมนอกเวลาเรียนและชั้นปรีคลินิกสามารถขึ้นไปปฏิบตัิงานนอกเวลาทีห่อผูปวยไดสะดวก 
ปลอดภยัและลดเวลาเดินทางและมีอุปกรณเสริมการศึกษาหาความรูและนนัทนาการเชน คอมพวิเตอร 
อินเตอรเนต  ซึ่งสอดคลองกบัสําเนาว ขจรศิลป (2538: 7) ที่กลาววาการจัดบริการนิสิตจะตองเปนไป
เพ่ือสงเสริมพัฒนาการในทุกดานของนิสิต เพ่ือสรางประสบการณในการพัฒนาตนเองในการ
จัดบริการที่สําคัญ เชน บรกิารอาหาร บริการแนะแนว บริการสุขภาพอนามัย และบริการจัดหางาน 
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ทั้งน้ีเพ่ือชวยลดหรือขจัดปญหาตางๆใหแกนิสิต เพ่ือชวยใหนิสติเปนบุคคลที่สมบูรณทั้งสติปญญา 
สังคม อารมณ รางกายและจิตใจ สอดคลองกับงานวิจัยของยุพา ภูนพคุณดี (2549: บทคัดยอ) ที่
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาทีมี่ตอการใหบริการของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ 
ศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานัก
บริการทางวิชาการและทดสอบวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

1.5  ดานอาคารสถานที่ จากการศึกษา พบวา นักศึกษาแพทยมีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลโดยรวมวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมากจากคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มีขอจํากัดในดานการขยาย
พ้ืนที่  หองเรียนมีเสียงรบกวนจากการกอสรางและรถยนต สวัสดิการรานอาหารที่คณะฯจัดใหไม
เพียงพอและเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาที่เพ่ิมขึ้นทุกป  นอกจากนี้สนามกีฬาประเภทตางๆ ที่
คณะฯจัดใหก็ยังมีไมเพียงพอ  จึงเปนจุดออนในดานอาคารสถานที่ สําหรับกิจกรรมกีฬา   การสราง
เสริมสุขภาพเปนนโยบายสําคัญเร่ืองหน่ึงของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เน่ืองจากการสราง
เสริมสุขภาพเปนการพัฒนาคน ซึ่งเปนทรพัยากรสําคัญของประเทศใหมีสุขภาพที่สมบูรณ แข็งแรง 
มีคุณภาพชีวติที่ดี และมีอายุยืนยาว อีกทั้งประหยัดคาใชจายมากกวาการซอมแซมสุขภาพเปนอัน
มาก แตเน่ืองจากปจจุบันสถานที่ออกกําลังกาย ที่เปดใหบริการบน ชั้น 13 อาคารจอดรถ 2 หอ
กีฬาศิริราชสมัพันธ นั้นมีพ้ืนที่จํากัดและอุปกรณสําหรับการออกกําลังกายมีจํานวนไมเพียงพอตอ
การใหบริการ ดังที่ประทุม นพคุณ (2535: 134-135) กลาววาอาคารสถานที่เปนสวนสําคัญยิ่งของ
สถานศึกษา เน่ืองจากเปนสถานที่เรียน ฝกปฏิบัติงาน ทํางาน จัดกิจกรรมตางๆ และพักผอนหยอนใจ 
อาคารสถานที่และบริเวณที่สวยงามสะอาด รมร่ืนนาอยู ก็จะทําใหนิสิตนักศึกษามคีวามรูสึกศรทัธา 
สบายใจ อารมณแจมใสเปนการปลูกฝงเรื่องความมรีะเบียบวินยัไปในตวัดวย ซึ่งสอดคลองกบั
ผลงานวิจัยของจันทรเพ็ญ หงษทอง (2545: 94) ที่ศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ พบวา นิสิตแพทยมีทัศนะวา
สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยงัสอดคลองกบั
ผลงานวิจัยของกิตตพิร  พินชิการ (2548: 67) ที่ศกึษาเรือ่งทัศนะของนสิิตที่มีตอสภาพแวดลอมของคณะ
ทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั พบวา นิสติมีทัศนะวาสภาพแวดลอมดานอาคารสถานทีว่ามี
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

1.6 ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน จากการศึกษา พบวา นักศึกษาแพทยมีทศันะตอ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยรวมวามี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการเปดรับนักศกึษาแพทยเพือ่เขาเรียนในคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลเปนการเปดรับโดยการสอบตรง ทําใหนักศึกษาที่มาสมัครเปนนักศกึษาที่
มีความตั้งใจเลือกเรียนแพทยศิริราช และนักศึกษาสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด ทําให
นักศึกษาจําเปนตองอยูหอพักรวมกับเพ่ือนนักศึกษาดวยกัน และนักศึกษาแพทยบางชั้นปตองอยู
หอพักรวมกันเม่ืออยูเวรฝกปฏิบัติงานบนหอผูปวย อีกทั้งการเรียนการสอนของวิชาชีพแพทยมีการ
ทบทวนศึกษาคนควาอยูตลอดเวลา เชน คนควาจากหองสมุดจากอินเตอรเน็ต ตาํรา เอกสารทาง
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วิชาการ ซึ่งสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ นักศึกษาแพทยจึงจําเปนตองอาศัยกลุมเพ่ือนชวยเหลอืซ่ึงกัน
และกัน นอกจากนี้แตละคณะมีการสงเสริมใหนักศึกษาทาํกิจกรรมรวมกัน และใหมีความเคารพนับถือ
ระหวางรุนนองที่มีตอรุนพ่ี อันเปนสวนสาํคัญในการอยูรวมกันในคณะแพทยศาสตร ดังที่วัลลภา 
เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530 ก: 45-46) กลาววาสังคมกลุมเพ่ือนจะทําใหนิสิตรูสึกวาตนเองประสบ
ความสําเร็จได นิสิตมีโอกาสเรียนรูและเขาใจชีวติของการอยูรวมกัน การสมาคมการทํางานกับคนอ่ืน
ที่มีภูมิหลังแตกตางกัน กลุมเพ่ือนจะกระตุนใหนิสิตเกิดความคิดและประสบการณใหมๆ  ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของนวพงษ เพ็ชรอุไร (2547: ออนไลน) ที่ศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เหมาะสมตอชีวิตความเปนอยูของนักศึกษา สงผลตอการ
เรียนรูที่มีประสิทธิภาพ พบวา นักศึกษามีทัศนคติตอสภาพแวดลอมดานความสมัพันธในกลุมเพ่ือนวา
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

2. นักศึกษาแพทยชายและหญิง มีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  โดยรวมวาไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา นักศึกษาแพทยชายและหญิงมีทัศนะวาเกือบทกุดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานอาจารย
ผูสอนและดานอาคารสถานที่ ที่นักศึกษาแพทยชายและหญิงมีทัศนะวาแตกตางกนั ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากนักศึกษาแพทยชายและหญิงตางก็ศึกษาอยูในคณะแพทยซึ่งมีสภาพแวดลอมเดียวกัน 
ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน ดานกิจกรรมนักศึกษา ดานการบริการนักศึกษา 
รวมทั้งดานความสัมพันธกลุมเพ่ือน  ซึ่งตางก็ไดรับมีประสบการณจากสภาวะการณที่เหมือนๆกัน
ทั้งในแงบวกและลบ นักศึกษาแพทยชายและหญิงอาจพบปญหาตางๆจากสภาพแวดลอมดังกลาว
คลายคลึงกัน  จึงมีความตองการใหคณะฯจัดสภาพแวดลอมใหนาอยูเพ่ือสงเสริมบรรยากาศการ
เรียนรูของนักศึกษาแพทยเหมือนๆกัน สงผลใหนักศึกษาแพทยชายและหญิงมีทัศนะตอสภาพแวดลอม
ที่เกี่ยวของกับการจัดการศกึษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลไมแตกตาง ดังที่โสภาพรรณ 
ตันตยาคม และสมบตัิ วัจนะสาลิตกลุ (2523: 71) กลาววาทั้งชายและหญิงไดรับการอบรมและการ
ปฏิบัตคิลายคลึงกัน มีโอกาสในการแสดงออกเทากันจึงสงผลใหความคิดเห็นไมแตกตางกัน อีกทั้ง
นักศึกษา สวนมากมีอายุอยูในระยะคาบเกี่ยวระหวางวัยรุนกับวัยผูใหญตอนตน ซึ่งเปนวัยที่มีความ
กระตือรือรนที่จะคิดและแสดงออกอยางเสรี และสมยศ นาวีการ (2540: 75) กลาววา บคุคลทีมี่การ
ติดตอสื่อสารและสรางความเขาใจรวมกัน จะทําใหสมาชกิภายในกลุมมีทัศนคติคานยิมทีค่ลายคลงึกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามทัศนะของนิสิตแพทย พบวา นิสติแพทยชายและนิสติแพทยหญิงมี
ทัศนะตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
โดยรวมไมแตกตาง (จันทรเพ็ญ หงษทอง. 2545: บทคัดยอ)  สวนดานอาจารยผูสอนและอาคารสถานที่ 
นักศึกษาแพทยชายและหญิงมีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะอาจารยผูสอนของคณะแพทยศาสตร    
ศิริราชพยาบาลมีความตั้งใจในการถายทอดความรูความชํานาญเฉพาะทางของตนทั้งทางทฤษฎแีละ
ดวยวิธกีารปฏิบัตเิปนตวัอยางแกนักศึกษาแพทย มีบคุลิกภาพเปนแบบอยางที่ดีแกนักศกึษาแพทย 
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ใหการดูแลแนะนํานักศึกษาแพทยอยางใกลชิดทาํใหนักศึกษาแพทยหญิงเกิดความศรัทธาและรักใคร
สนิทสนมกบัอาจารยผูสอนมากกวานักศึกษาแพทยชาย ซึ่งแสดงใหเห็นวานกัศึกษาแพทยหญิงให
ความสนใจในพฤติกรรมตออาจารยผูสอนมากกวานักศกึษาแพทยชาย จึงทําใหนักศึกษาแพทยหญิงมี
ทัศนะแตกตางจากนักศึกษาแพทยชายในดานอาจารยผูสอน  และนักศึกษาแพทยหญิงจะใหความ
สนใจเรื่องอาคารสถานที่มากกวานกัศึกษาแพทยชาย เน่ืองจากนักศึกษาแพทยสวนใหญที่เรียนจะตอง
อยูหอพักรวมกัน ตองใชทรัพยากรรวมกัน นักศึกษาแพทยหญิงจึงอาจใหความสําคัญมากกวา 
นอกจากนี้ยังใหความสนใจกับสภาพแวดลอมรอบขางดวย ในขณะที่นกัศึกษาแพทยชายจะไมคอยให
ความสําคัญกบัประเด็นดังกลาวเทาที่ควร ดังที่จําเนียร ชวงโชติ (2532: 188-189) กลาววา เพศหญิงจะ
ใหความสนใจตอสิ่งแวดลอมและจะมีทักษะการรับรูมากกวาเพศชาย สวนเพศชายจะใหความสนใจใน
เร่ืองของตนเองมากกวาเพศหญิง ซึ่งสอดคลองกบังานวจัิยของเอ้ือมพร สุวรรณไตรย (2548: 
บทคัดยอ) ที่ศกึษาการศึกษาการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาแพทยแผนไทยประยกุต โรงเรียน
อายุรเวท พบวา นักศึกษาชายและหญิง มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาแพทย
แผนไทยประยกุต โรงเรียนอายุรเวท โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิเม่ือพิจารณาราย
ดานพบวา ดานอาจารยผูสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิสวนดานหลักสูตร ดานวิธีการสอน 
ดานสื่อการเรียนการสอน และดานการวัดประเมินผลไมแตกตางกัน เชนเดียวกบังานวิจัยของสุนทร เอ่ียม
เกษมสิน (2547: บทคัดยอ) ที่ศึกษาสภาพแวดลอมในสถาบันราชภัฎสวนดุสติ ตามความคิดเห็นของ
นักศึกษา พบวา นักศึกษาชายและหญิง มีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในสถาบันราชภัฎสวนดุสิต
โดยรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานการบริการนักศึกษา และดานอาคารสถานที่ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

3.  นักศึกษาแพทยที่ศึกษาระดับปรีคลนิิก และระดับคลินิก มีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล โดยรวมแตกตางกัน และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาเกือบทุกดานนักศึกษาแพทยที่ศึกษาระดับปรีคลินิก และระดับคลนิิกมี
ทัศนะวาแตกตางกัน ยกเวนดานการบริการนักศึกษา  และดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน ที่
นักศึกษาแพทยที่ศึกษาระดับปรคีลินกิ และระดับคลินกิมีทัศนะวาไมแตกตางกนั ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก
นักศึกษาระดบัปรีคลินิก คือนักศึกษาแพทยที่ศึกษาระดบัชั้นป 2 และปที่ 3 โดยเฉพาะนักศึกษาแพทย
ชั้นปที่ 2 เพ่ิงขามฟากมาเรียนในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล จึงมีความเปนอิสระและความคุนเคย
ตอสถาบันนอย ยังตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่แปลกใหม เชน ระบบการศึกษา กฎ ระเบียบ
ตางๆ  นักศึกษาแพทยทีศ่ึกษาในระดับปรคีลินิกจะตองเรียนในหองเรียนรวมและหองปฏิบัติการฝก
ทักษะ การศึกษาในระดับปรคีลินิกจะเปนการสอนแบบบรรยาย สวนการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา
แพทยในระดับปรีคลินิก การใชเวลาวาง การเดินทางก็ไมเปนปญหาอะไร เพราะพอใจที่จะใชชวีติใน
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สวนอาคารสถานที่ไมวาจะเปนหองเรียน หองปฏิบัติการ หอง
คอมพิวเตอร แมจะมีเน้ือที่จํากัด แตคณะฯก็ไดจัดตารางการใชใหเอ้ืออํานวยตอการเรยีนการสอนและ
การทํากิจกรรมตางๆ ไดอยางเต็มที่และสะดวกสบาย สวนนักศึกษาแพทยที่ศึกษาในระดับคลินิก คือ
นักศึกษาแพทยที่ศึกษาระดบัชั้นปที่ 4 – 6 จะประสบอุปสรรคหลายดาน เชน การเรียนที่หนักขึ้นเพราะ
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มีเรียนทฤษฎี ปฏิบัติการ และคลินิกควบคูกันไป ทําใหไมสามารถแบงเวลาเขารวมกจิกรรมไดอยาง
เต็มที่ นอกจากนี้การอํานวยความสะดวกทางดานอาคารสถานที่ การใชหองเรียนทางคลินิก ซึ่งมี
ตารางเวลาจํากัดในการใช จึงทําใหนักศึกษาแพทยทีศ่ึกษาในระดับปรคีลินิกและระดบัคลินิกมีทศันะ
โดยรวมแตกตางกัน ดังที่ไพฑูรย สินลารัตน (2525: 203) กลาววา การเรียนรูของนักศึกษามีความ
แตกตางกันไปในแตละชั้นป ผูสอนควรปรับปรุงการสอนใหสอดคลองกับธรรมชาติของผูเรียนตาม
สมควร ไมควรเลือกวธิีเดียว อยางเดียวกับนักศึกษาทุกชัน้ป สวนดานการบริการนักศกึษา  นักศึกษา
แพทยที่ศึกษาในระดับปรีคลนิิก และระดับคลินิก มีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากคณะแพทยศาสตร 
ศิริราชพยาบาลไดจัดบริการดานการบรกิารนักศกึษาในลกัษณะเดียวกัน รวมถึงการอํานวยความสะดวก
ในการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียน การคนควาหนังสือในหองสมุด ตลอดจนการรับรูขอมูลขาวสาร
ที่เกี่ยวกบัคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล การใหบริการดานสุขภาพและอนามัย และการใหบริการ
น้ําดื่ม-น้ําใช  ดังที่สําเนาว ขจรศิลป. (2537: 7) ไดกลาวถึงการจัดบรกิารนักศึกษาวาจะตองเปนไป
เพ่ือสงเสริมพัฒนาในทุกดานของนักศึกษา เพ่ือสรางประสบการณในการพัฒนาตนเองโดยการจัดบริการ
ที่สําคัญ ทั้งน้ีเพ่ือชวยลดหรอืขจัดปญหาตางๆใหแกนักศกึษาเพื่อชวยใหนักศึกษาเปนบุคคลที่สมบรูณ
ทั้งสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และจิตใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวจัิยของสุมิตรา ชิตามร (2546: 69) 
ที่ศึกษาทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตที่ศึกษาตางชัน้ปมี
ทัศนะตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน  
สําหรับดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน นักศึกษาแพทยทีศ่ึกษาระดบัปรคีลินิก และระดับคลินิก มีทศันะ
ตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลไมแตกตางกัน 
อาจเนื่องมาจากลักษณะการเรียนของแพทยจําเปนตองศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติม มีการเรียนที่มี
ลักษณะแบงกลุม นักศึกษาแพทยมักชวยเหลือกันทางดานการเรียนและการทํากิจกรรมรวมกัน อีก
ประการหนึ่งคณะแพทยรับนักศึกษาโดยวิธีการสอบตรง สวนมากนักศึกษาที่มาสมคัรสอบมักจะเปน
นักศึกษาที่มาจากตางจังหวัด ทําใหนักศกึษามีความเขาใจกัน มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผชวยเหลอืซ่ึง
กันและกัน  ดังที่วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530: 45-46) ที่กลาววาสังคมกลุมเพ่ือนจะทําใหนิสิต
รูสึกวาตนเอง ประสบความสาํเร็จและกลุมจะสนับสนุนสนองอารมณ จิตใจ และความตองการของนิสิต 
นิสิตมีโอกาสเรียนรูและเขาใจชีวิตของการอยูรวมกัน การสมาคม การทํางานกับคนอ่ืนที่มีภูมิหลัง
แตกตางกัน กลุมเพ่ือนจะกระตุนใหนิสติเกดิความคิดและประสบการณใหมๆ  เชนเดียวกับงานวจัิย
ของทิพเนตร ปาสานา (2544: บทคัดยอ) ที่ศึกษาสภาพแวดลอมในสถาบันราชภัฏสุรินทร ตาม
ความเห็นของผูบริหาร อาจารย และนักศกึษา  พบวา นักศึกษาภาคปกติ และกศ.บป. มีความคดิเห็น
ตอสภาพแวดลอมในสถาบนัราชภัฏสุรินทร ทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั 

4.  นักศึกษาแพทยที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรยีนตางกัน มีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน  ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว  อาจเนื่องมาจากนักศึกษาแพทยมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน 
ตางก็ตองใชเวลาในการศึกษาและมีประสบการณในคณะแพทยรวมกันทั้ง 6 ป ไดรับการถายทอดการ
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เรียนการสอนจากอาจารยผูสอน เน้ือหาหลักสตูร กจิกรรมการเรยีนการสอน และประสบการณทางการ
แพทยในลักษณะเดียวกัน มีบรรยากาศการเรียนการสอนเหมือนกัน มีอายุใกลเคียงกัน บางคนอยูคนละ
ระดับแตมีอายเุทากนั นอกจากนี้นักศึกษาแพทยทั้งหมดยังจัดวาเปนกลุมคนวยัเดียวกัน มีความรูสกึ
นึกคิดหรือพฤติกรรมคลายๆกัน ทําใหมีทัศนะตอสภาพแวดลอมไมแตกตางกัน  ดังที่ทองเรียน อมรัชกุล 
(2525: 39) กลาววานิสิตเม่ือเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเพ่ือความสําเร็จในเชิงวชิาการ มีความ
สนใจศึกษาหาความรู ความคิดตางๆ ทาํใหนิสิตสามารถปรับตัวเขากับสภาพทางวิชาการและ
อาจารยผูสอนในสาขาวชิาทีน่ิสิตศึกษาไดงาย สิ่งเหลานี้สงผลใหนิสติที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
ตางกันมีการปรับตวัโดยรวมไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของชญากาณฑ นวลสิงห.  
(2547: 72) ที่ศึกษาความพงึพอใจของนสิิตตอสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
องครักษ พบวา นิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากผลการศกึษาทัศนะของนักศึกษาแพทยคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ทีมี่ตอ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เกือบทุกดาน
วามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ยกเวนดานอาคารสถานที่ ที่นักศึกษาแพทยมีทัศนะวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เพ่ือใหสภาพแวดลอมที่จัดใหนักศึกษาแพทยในแตละดานมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.  สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน   เพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
คณะฯควรใหความสําคัญตอการฝกปฏิบตัิดานหัตถการในระดับคลินกิใหมากขึ้น เปนการเพิ่มพูน
ทักษะใหมๆ ในการพัฒนาความรูความสามารถของนักศึกษาแพทยใหเต็มศักยภาพและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป  และควรมีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาแพทยไดทราบวาสามารถเลอืก
เรียนวิชาเลือกอ่ืนๆ ที่นักศกึษาแพทยสนใจได 

2.  สภาพแวดลอมดานอาจารยผูสอน  เพ่ือใหอาจารยผูสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คณะฯ
ควรสงเสริม สนับสนุนใหอาจารยไดพัฒนาความรู ความสามารถ และประสบการณการสอน โดยเปด
โอกาสใหศึกษาตอ ฝกอบรม และดูงาน เกี่ยวกับการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาอื่นๆ ทั้งใน
ประเทศ และตางประเทศ เพ่ือนําความรูและประสบการณใหมๆ มาถายทอดใหกับนักศึกษาแพทย
ใหสอดคลองกับสังคมปจจุบัน 

3.  สภาพแวดลอมดานกิจกรรมนักศึกษา  เพ่ือใหงานดานกิจกรรมนักศึกษามีประสทิธิภาพ
ยิ่งขึ้น คณะฯควรจัดตารางเวลาเรียนและกําหนดวันและเวลาในการจดักิจกรรมใหเอ้ือตอนักศึกษา
แพทยเพ่ือสามารถเขารวมกิจกรรมไดมากขึ้น และควรมีการสนับสนุนใหนักศึกษาแพทยมีสวนรวม
ในกิจกรรมกับชุมชนใกลเคียง 
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4.  สภาพแวดลอมดานการบริการนักศกึษา   เพื่อใหงานดานการบริการนักศึกษามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น คณะฯควรใหความสําคัญตอการบริการดานตางๆ เชน บริการโภชนาการ 
บริการลงทะเบียน คณะฯ ควรประเมินผลการใหบริการตางๆ อยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง และควร
จัดใหเพียงพอเหมาะสม โดยจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน รานถายเอกสาร บริการเครือขาย
อินเตอรเน็ต  บริการเครื่องคอมพิวเตอรบนหอผูปวย และจัดใหมีสถานที่พักผอนหยอนใจภายใน
คณะฯ เพ่ิมขึ้น 

5.  สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ เพ่ือใหการจัดสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่มี
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น คณะฯ ควรจัดใหมีสถานที่ที่สามารถใชทบทวน ศึกษาคนควาเพิ่มเติมนอก
เวลาเรียนเพ่ิมขึ้น ในสวนของโรงอาหารก็เชนกัน คณะฯ ควรปรับปรุงและขยายพืน้ที่โรงอาหาร 
เพ่ือใหนักศึกษามีที่นั่งรับประทานอาหารไดอยางสะดวกสบาย และควรจัดใหมีสนามกีฬาประเภท
ตางๆ ภายในคณะฯ เพ่ิมขึ้น   

6. สภาพแวดลอมดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน  คณะฯควรสงเสริมความสัมพันธที่ดีของ
นักศึกษาอยางตอเน่ืองเพ่ือประโยชนของนักศึกษาในการเรียนจนกระทั่งเรียนจบการศึกษาเปน
บัณฑิตแพทยแลว และควรสงเสริมและมุงเนนใหนักศกึษามีความรบัผิดชอบในการทํางานเปนกลุม
รวมกันมากขึน้ตอไป 
 

ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
1.  ควรศึกษาสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรในดาน

อ่ืนๆ เชนดานวิชาการ ดานการบริหาร ดานอาจารยที่ปรึกษา เปนตน  
2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศกึษาของคณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลกับคณะแพทยศาสตรอ่ืนๆ เพ่ือเปนการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนของคณะแพทยศาสตร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล    
              ในทัศนะของนักศึกษาแพทย 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีจุดประสงคเพ่ือสํารวจทัศนะของนักศึกษาแพทยที่มีตอสภาพแวดลอม     

ที่เกี่ยวของกับการจัดการศกึษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 6 ดาน คือ     
ดานการเรียนการสอน  ดานอาจารยผูสอน  ดานกิจกรรมนักศึกษา  ดานการบริการนักศึกษา  
ดานอาคารสถานที่  และดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน 

ขอความกรุณาตอบคําถามใหครบถวน เพ่ือประโยชนในการวิเคราะหขอมูลและนําไปใช
ประโยชนไดตอไป  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน 

ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   ขอคําถามเกี่ยวกับทศันะของนักศึกษาแพทยที่มีตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับ

การจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล 
 

ตอนที่ 1    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย / หรือ X หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริง 
 เกี่ยวกับตวัทาน 
  

1.  เพศ   (     )  1.  หญิง   (     )  2.  ชาย 
  
2.  ระดับที่ศึกษา 
  (     )  1.  ระดับปรีคลินิก (ป2-3)  (     )  2.  ระดับคลินิก (ป4-6) 
  
3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  (คะแนน GPA) …..................... 
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ตอนที่ 2     ขอคําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของ 
               คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
คําชี้แจง     ใหทานทําเครือ่งหมาย / ลงในชองคําตอบความคิดเห็นของทาน โดยพิจารณาคา 

     นํ้าหนักระดับความคิดเห็นของทาน แบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
  5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
  4 หมายถึง เห็นดวยมาก 
  3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
  2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
  1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น  
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับ 
การจัดการเรียนการสอน 

ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

เห็น
ดวย 
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย 
มาก 

เห็น
ดวย 
ปาน 
กลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย 
นอย 
ที่สุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 
ดานการเรียนการสอน      
1. เน้ือหาของแตละรายวชิาที่จัดใหเรียนมีความ

ทันสมัยสอดคลองกับความตองการของ
สังคม 

     

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอนเขาใจงาย
และครอบคลมุ 

     

3. สื่อการเรียนการสอนที่ประกอบการสอนมี
ชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดดีขึ้น 

     

4. เครื่องมือและอุปกรณในหองปฏิบัติการชวย
ใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดดีขึ้น 

     

5. การเชื่อมโยงความรูทางดานทฤษฏีกับดาน
ปฏิบัติมีความสัมพันธกัน 

     

6. การจัดลําดับรายวิชาเรียนจากงายไปหายาก
ชวยใหผูเรียนมีพ้ืนฐานที่เหมาะสม 

     

7. จํานวนอาจารยผูสอนกับจํานวนนักศึกษา
เม่ือเรียนกลุมยอยในแตละรายวิชาเหมาะสม 
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ระดับความคดิเห็น  
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับ 
การจัดการเรียนการสอน 

ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

เห็น
ดวย 
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย 
มาก 

เห็น
ดวย 
ปาน 
กลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย 
นอย 
ที่สุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 
ดานการเรียนการสอน (ตอ)      
8. มีกระบวนการเรียนการสอนที่เนนทักษะการ

แกปญหา เพ่ือใหนักศึกษานําความรูไปใชใน
การปฏิบัติไดจริง 

     

9. การจัดการเรียนการสอนมุงเนนใหนักศกึษา
มีกระบวนการคิดอยางมีขั้นตอนและมี
เหตุผล 

     

10. การจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะในการ
วินิจฉัยโรคตางๆ เชน มีการจัดกลุมยอย 
ยกตัวอยางกรณีศึกษา โดยมีอาจารยให
คําแนะนํา เปนตน 

     

11. มีการเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความ
คิดเห็นและซกัถามปญหาในการเรียน 

     

12. มีการใหโอกาสแกนักศึกษาเทาเทียมกันใน
การเรียนรูความหลากหลายของคนไขที่เปน
กรณีศึกษา 

     

13. มีการกระตุนใหนักศึกษาคนควาหาความรู
เพ่ิมเติม 

     

14. มีการเรียนการสอนดานหัตถการในระดับ
คลินิกอยางเหมาะสม 

     

15. มีการใหนักศกึษาเลือกเรียนวิชาเสรทีี่
นาสนใจเพิ่มเติม 

     

ดานอาจารยผูสอน      
16. มีบุคลิกภาพเปนแบบอยางที่ดีแกนักศึกษา      
17. มีการสอดแทรกความรูใหมๆ  และความ

ทันสมัยในรายวิชาทีส่อน 
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ระดับความคดิเห็น  
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับ 
การจัดการเรียนการสอน 

ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

เห็น
ดวย 
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย 
มาก 

เห็น
ดวย 
ปาน 
กลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย 
นอย 
ที่สุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 
ดานอาจารยผูสอน (ตอ)      
18. อาจารยสามารถสรางแรงจูงใจเพ่ือให

นักศึกษาสนใจวิชาที่เรียน 
     

19. มีการใหคําปรึกษากับนักศึกษานอกเวลา
สอน 

     

20. มีการจัดลําดับเนื้อหาวิชาไดเหมาะสมและ
ดําเนินการสอนตามลําดับ 

     

21. อาจารยแจกคําอธิบายรายวชิาใหนักศึกษา
เพ่ือใชเปนแนวทางการเรียนการสอนชัดเจน
ตั้งแตชัว่โมงแรกของการเรียน 

     

22. อาจารยมีความสามารถในการใชสื่อการ
เรียนการสอน 

     

23. อาจารยมีวิธีอธิบายเนื้อหาใหเขาใจไดงาย
และเขาใจหลกัที่สําคัญ 

     

24. มีการเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามเกี่ยวกับ      
 เน้ือหาวิชาที่ไมเขาใจ      
25. อาจารยมุงสอนใหนักศึกษาสามารถนํา

ความรูไปใชในสถานการณจริงได 
     

26. อาจารยมีวิธีการสอนที่มุงสงเสริมให
นักศึกษารวมทํางานกันเปนกลุม เชน การ
ทํารายงาน/ทําการคนควาเปนกลุมนําเสนอ
รายงานและผลงานการศึกษาคนควาเปน
กลุม เปนตน 

     

27. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบลวงหนาทกุ
ครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงวันและเวลาจาก
ตารางการเรียนการสอน 
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ระดับความคดิเห็น  
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับ 
การจัดการเรียนการสอน 

ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

เห็น
ดวย 
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย 
มาก 

เห็น
ดวย 
ปาน 
กลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย 
นอย 
ที่สุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 
ดานกิจกรรมนักศึกษา      
28. ทางคณะฯ จัดสรรเวลาใหนักศึกษาไดทาํ

กิจกรรมไดอยางเหมาะสม 
     

29. กิจกรรมของนักศึกษาที่จัดขึ้นเปนไปตาม
ความสมัครใจ 

     

30. กิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นในคณะฯมีคุณคาและ
เปนประโยชนตอนักศึกษา 

     

31. กิจกรรมชวยสงเสริมความเขาใจอันดีตอกัน
ระหวางนักศึกษากับอาจารย 

     

32. คณะฯมีการสนับสนุนใหนักศึกษาเขารวม
กิจกรรมกับชุมชนใกลเคยีง 

     

33. คณะฯสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาจดั
กิจกรรมเพ่ือเพ่ิมประสบการณนอกเหนือจาก
การเรียนการสอนในหองเรียน 

     

34. สิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม 
เชนอุปกรณตางๆ ไดรับการสนับสนุนจาก
คณะฯ 

     

ดานการบริการนักศึกษา      
35. คณะฯจัดปฐมนิเทศนักศึกษาเกี่ยวกบั

หลักสตูรการเรียนการสอน วิชาเลือก ระเบียบ
การปฏิบตัตินในคณะแพทยใหแกนักศึกษา
เขาใจทกุครัง้ที่เปดปการศกึษาใหม 

     

36. คณะฯมีการประชาสัมพันธขอมูลให
นักศึกษาเชนการลงทะเบียน เปนตน 

     

37. คณะฯมีการจัดสวัสดิการชวยเหลือนักศกึษา
ในดานทุนการศึกษา 
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ระดับความคดิเห็น  
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับ 
การจัดการเรียนการสอน 

ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

เห็น
ดวย 
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย 
มาก 

เห็น
ดวย 
ปาน 
กลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย 
นอย 
ที่สุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 
ดานการบริการนักศึกษา (ตอ)      
38. คณะฯใหคําแนะนําในการศกึษาและเลือก

วิชาเรียนเปนอยางดี 
     

39. นักศึกษาไดรับความชวยเหลือและคําแนะนํา
จากอาจารยที่ปรึกษาที่คณะตั้งใหทุกครั้งที่มี
ปญหาการเรียน 

     

40. หอสมุดใหการบริการดีเหมาะสมแก
การศึกษาคนควา 

     

41. หอสมุดมีเจาหนาที่อํานวยความสะดวก
ใหบริการ นักศึกษาและใหบริการศึกษา
คนควาเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

     

42. กําหนดระยะเวลาของการใหยืม/คืนหนังสือมี
ความเหมาะสม 

     

43 นักศึกษาไดรับการบริการที่สะดวกและ
รวดเร็วจากรานถายเอกสารที่ตั้งอยูภายใน
บริเวณคณะฯ 

     

44. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถใชได
นอกเวลาเรียนเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

     

45. นักศึกษาไดรับความสะดวกเปนอยางดีใน
การใชบริการของระบบเครอืขายอินเตอรเน็ต 

     

46. คณะฯจัดบริการเครื่องคอมพิวเตอรบนหอ
ผูปวยไดเพียงพอกับความตองการของ
นักศึกษา 

     

47. คณะฯจัดที่น่ังสําหรับพักผอนและสันทนา
การนอกเวลาเรียนสําหรับนักศึกษาอยาง
พอเพียง 
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ระดับความคดิเห็น  
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับ 
การจัดการเรียนการสอน 

ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

เห็น
ดวย 
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย 
มาก 

เห็น
ดวย 
ปาน 
กลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย 
นอย 
ที่สุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 
ดานอาคารสถานที่      
48. นักศึกษามีสถานที่ที่สามารถใชทบทวน 

ศึกษาคนควาเพิ่มเติมนอกเวลาเรียน 
     

49. สภาพหองเรียนไมมีเสียงรบกวนจาก
ภายนอก 

     

50. คณะฯจัดใหมีโรงอาหารอยางเพียงพอและ
เหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา 

     

51. บริเวณที่รับประทานอาหารสะอาด ถูก
สุขลักษณะ 

     

52. คณะฯจัดใหมีสนามกีฬาประเภทตางๆอยาง
เพียงพอและเหมาะสม 

     

53. คณะฯจัดใหมีเวรยามรักษาความปลอดภยั
ภายในคณะฯอยางทั่วถึงและเพียงพอ 

     

ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน      
54. นักศึกษาสวนใหญพรอมที่จะใหความชวยเหลือ 

ซ่ึงกันและกัน 
     

55. นักศึกษาสวนใหญใชเวลาใหเปนประโยชน
รวมกัน 

     

56. นักศึกษาสวนใหญปรึกษาปญหาสวนตวักบั
เพ่ือนๆ 

     

57. นักศึกษาสามารถปรับตัวเขากับเพ่ือนไดดี      
58. นักศึกษาปรึกษากันในกลุมเพ่ือนในการ

เลือกเขารวมกิจกรรม 
     

59. นักศึกษามีโอกาสแสดงความคิดเห็นทาง
วิชาการและการแลกเปลี่ยนความรูความ
คิดเห็นกับเพ่ือนรวมชั้นเรียน 
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ระดับความคดิเห็น  
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับ 
การจัดการเรียนการสอน 

ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

เห็น
ดวย 
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย 
มาก 

เห็น
ดวย 
ปาน 
กลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย 
นอย 
ที่สุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 
ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน(ตอ)      
60. นักศึกษาใชเวลาสังสรรคกับเพ่ือนรวมคณะ

ในโอกาสตางๆ 
     

61. บรรยากาศในการทํางานรวมกันเปนกลุม
เปนไปอยางราบรื่น 

     

62. นักศึกษารุนพ่ีมีความสัมพันธอันดีตอรุนนอง
และใหความชวยเหลือแนะแนวดานการ
เรียนแกรุนนอง 

     

 

 
โปรดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ข 
จดหมายขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก  ค 
รายนามผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
1. ผูชวยศาสตราจารยนายแพทยเอ้ือพงศ  จตุรธํารง 
 ภาควิชาสตูิศาสตร-นรีเวชวิทยา คณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล  
 
2. ผูชวยศาสตราจารยแพทยหญิงพนัสยา  เธียรธาดากุล 
 ภาควิชาพยาธิวิทยาคลินิก คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
 
3. ผูชวยศาสตราจารยอัจฉรา  วัฒนาณรงค 
 สาขาวิชาการอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก  ง 
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ และคาอํานาจจําแนกรายขอ 
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ผลการหาคาความเชื่อมั่น 
 

เร่ือง สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล    
              ในทัศนะของนักศึกษาแพทย 

 
ผลการหาคาความเชื่อม่ันแบบสอบถามชุดนี้ทั้งฉบับ = 0.960 
 
ขอ คําถาม คา t 
 ดานการเรียนการสอน  
1. เน้ือหาของแตละรายวชิาที่จัดใหเรียนมีความทันสมัยสอดคลองกับความ

ตองการของสังคม 
4.139 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอนเขาใจงายและครอบคลุม 2.971 
3. สื่อการเรียนการสอนที่ประกอบการสอนมีชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดดี

ขึ้น 
2.243 

4. จํานวนเครื่องมือและอุปกรณในหองปฏิบัติการมีเพียงพอสําหรับ
นักศึกษา 

1.037 

5. การเชื่อมโยงความรูทางดานทฤษฏีกับดานปฏิบัติมีความสัมพันธกัน 3.296 
6. การจัดตารางสอนแตละวันมีความเหมาะสม 1.579 
7. จํานวนอาจารยผูสอนกับจํานวนนักศึกษาเมื่อเรียนกลุมยอยในแตละ

รายวิชาเหมาะสม 
2.081 

8. มีกระบวนการเรียนการสอนที่เนนทักษะการแกปญหา เพ่ือใหนักศึกษา
นําความรูไปใชในการปฏิบตัิไดจริง 

4.896 

9. การจัดการเรียนการสอนมุงเนนใหนักศกึษามีกระบวนการคิดอยางมี
ขั้นตอนและมีเหตุผล 

4.224 

10. การจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะในการวินิจฉัยโรคตางๆ เชน มีการจัดกลุม
ยอย ยกตัวอยางกรณีศึกษา โดยมีอาจารยใหคําแนะนาํ เปนตน 

3.984 

11. มีการเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความคดิเห็นและซักถามปญหาในการ
เรียน 

3.086 

12. มีการใหโอกาสแกนักศึกษาเทาเทียมกันในการเรียนรูความหลากหลาย
ของคนไขที่เปนกรณีศึกษา 

4.811 

13. มีการกระตุนใหนักศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติม 6.041 
14. มีการเรียนการสอนดานหัตถการในระดับคลินิกอยางเหมาะสม 2.682 
15. มีการใหนักศกึษาเลือกเรียนวิชาเสรทีี่นาสนใจเพิ่มเติม 4.047 
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ขอ คําถาม คา t 
 ดานอาจารยผูสอน  
16. มีบุคลิกภาพเปนแบบอยางที่ดีแกนักศึกษา 4.449 
17. มีการสอดแทรกความรูใหมๆ  และความทนัสมัยในรายวชิาที่สอน 4.158 
18. อาจารยสามารถสรางแรงจูงใจเพ่ือใหนักศึกษาสนใจวชิาที่เรียน 4.962 
19. มีการใหคําปรึกษากับนักศึกษานอกเวลาสอน 4.696 
20. มีการจัดลําดับเนื้อหาวิชาไดเหมาะสมและดําเนินการสอนตามลําดับ 6.128 
21. อาจารยแจกคําอธิบายรายวชิาใหนักศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางการเรยีน

การสอนชัดเจนตั้งแตชัว่โมงแรกของการเรียน 
2.644 

22. อาจารยมีความสามารถในการใชสื่อการเรยีนการสอน 5.856 
23. อาจารยมีวิธีอธิบายเนื้อหาใหเขาใจไดงายและเขาใจหลักที่สําคัญ 5.718 
24. มีการเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่ไมเขาใจ 3.116 
25. อาจารยมุงสอนใหนักศึกษาสามารถนําความรูไปใชในสถานการณจริงได 6.363 
26. อาจารยมีวิธีการสอนที่มุงสงเสริมใหนักศึกษารวมทํางานกันเปนกลุม 

เชน การทํารายงาน/ทําการคนควาเปนกลุมนําเสนอรายงานและผลงาน
การศึกษาคนควาเปนกลุม เปนตน 

5.486 

27. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบลวงหนาทกุครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงวนั
และเวลาจากตารางการเรียนการสอน 

2.817 

 ดานกิจกรรมนักศึกษา  
28. ทางคณะฯ จัดสรรเวลาใหนักศึกษาไดทาํกิจกรรมไดอยางเหมาะสม 3.150 
29. กิจกรรมของนักศึกษาที่จัดขึ้นเปนไปตามความสมัครใจ 2.742 
30. กิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นในคณะฯมีคุณคาและเปนประโยชนตอนักศึกษา 2.309 
31. กิจกรรมชวยสงเสริมความเขาใจอันดีตอกันระหวางนกัศึกษากบัอาจารย 4.342 
32. คณะฯมีการสนับสนุนใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมกับชุมชนใกลเคยีง 3.926 
33. คณะฯสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาจดักิจกรรมเพ่ือเพ่ิมประสบการณ

นอกเหนือจากการเรียนการสอนในหองเรียน 
5.567 

34. สิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม เชนอุปกรณตางๆ ไดรับการ
สนับสนุนจากคณะฯ 

3.817 

 ดานการบริการนักศึกษา  
35. คณะฯจัดปฐมนิเทศนักศึกษาเกี่ยวกบัหลักสูตรการเรียนการสอน วชิา

เลือก ระเบยีบการปฏิบตัตินในคณะแพทยใหแกนักศึกษาเขาใจทุกครั้งที่
เปดปการศึกษาใหม 

3.300 

36. คณะฯมีการประชาสัมพันธขอมูลใหนักศกึษาเชนการลงทะเบียน เปนตน 4.043 
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37. คณะฯมีการจัดสวัสดิการชวยเหลือนักศกึษาในดานทนุการศึกษา 6.496 
38. คณะฯใหคําแนะนําในการศกึษาและเลือกวิชาเรียนเปนอยางดี 7.355 
39. นักศึกษาไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาที่

คณะตั้งใหทุกครั้งที่มีปญหาการเรียน 
5.742 

40. หอสมุดใหการบริการดีเหมาะสมแกการศกึษาคนควา 4.896 
41. หอสมุดมีเจาหนาที่อํานวยความสะดวกใหบริการ นักศกึษาและ

ใหบริการศึกษาคนควาเพยีงพอกับจํานวนนักศึกษา 
4.944 

42. กําหนดระยะเวลาของการใหยืม/คืนหนังสือมีความเหมาะสม 5.486 
43 นักศึกษาไดรับการบริการที่สะดวกและรวดเร็วจากรานถายเอกสารที่

ตั้งอยูภายในบริเวณคณะฯ 
3.102 

44. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถใชไดนอกเวลาเรยีนเพียงพอกับ
จํานวนนักศึกษา 

4.730 

45. นักศึกษาไดรับความสะดวกเปนอยางดีในการใชบริการของระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต 

5.938 

46. คณะฯจัดบริการเครื่องคอมพิวเตอรบนหอผูปวยไดเพียงพอกับความ
ตองการของนักศึกษา 

3.297 

47. คณะฯจัดที่น่ังสําหรับพักผอนและสันทนาการนอกเวลาเรียนสําหรับ
นักศึกษาอยางพอเพียง 

3.201 

 ดานอาคารสถานที่  
48. นักศึกษามีสถานที่ที่สามารถใชทบทวน ศึกษาคนควาเพิ่มเติมนอกเวลา

เรียน 
1.941 

49. สภาพหองเรียนไมมีเสียงรบกวนจากภายนอก 2.567 
50. คณะฯจัดใหมีโรงอาหารอยางเพียงพอและเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา 2.149 
51. บริเวณที่รับประทานอาหารสะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.898 
52. คณะฯจัดใหมีสนามกีฬาประเภทตางๆอยางเพียงพอและเหมาะสม 2.723 
53. คณะฯจัดใหมีเวรยามรักษาความปลอดภยัภายในคณะฯอยางทั่วถึงและ

เพียงพอ 
3.327 

 ดานความสัมพันธกับกลุมเพ่ือน  
54. นักศึกษาสวนใหญพรอมที่จะใหความชวยเหลือ ซ่ึงกันและกัน 4.933 
55. นักศึกษาสวนใหญใชเวลาใหเปนประโยชนรวมกัน 5.578 
56. นักศึกษาสวนใหญปรึกษาปญหาสวนตวักบัเพ่ือนๆ 2.993 
57. นักศึกษาสามารถปรับตัวเขากับเพ่ือนไดดี 6.110 
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58. นักศึกษาปรึกษากันในกลุมเพ่ือนในการเลือกเขารวมกจิกรรม 4.873 
59. นักศึกษามีโอกาสแสดงความคิดเห็นทางวิชาการและการแลกเปลี่ยน

ความรูความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมชั้นเรียน 
5.111 

60. นักศึกษาใชเวลาสังสรรคกับเพ่ือนรวมคณะในโอกาสตางๆ 3.528 
61. บรรยากาศในการทํางานรวมกันเปนกลุมเปนไปอยางราบรื่น 5.045 
62. นักศึกษารุนพ่ีมีความสัมพันธอันดีตอรุนนองและใหความชวยเหลือแนะ

แนวดานการเรียนแกรุนนอง 
4.299 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล   น.ส. สุนันท  สุขสวัสดิ ์
วันเดือนปเกิด   วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2509 
สถานที่เกิด   อําเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สถานที่อยูปจจุบัน  41 หมู 3 ตําบลบานปอม อ.พระนครศรอียุธยา  

จ. พระนครศรีอยุธยา 
หนาที่การงานในปจจุบัน  นักวิชาการศกึษา ระดับ 5 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  งานแพทยศาสตรศึกษา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
 
 
ประวตัิการศึกษา 
 
 พ.ศ. 2524  ประโยควชิาชพี (การขาย)  

วิทยาเขตพณชิยการพระนครศรีอยุธยา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พ.ศ. 2529  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (การตลาด) 
  วิทยาเขตพณชิยการพระนครศรีอยุธยา 
  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พ.ศ. 2537  ปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร (ศศ.บ.) 
  สถาบันราชภฏัพระนครศรอียุธยา 
พ.ศ. 2551  การศกึษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
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