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 การศกึษาครัง้น้ี มจุีดประสงคเ์พือ่ศกึษาความเครยีดของนกัศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6   
ประจาํปีการศกึษา 2551 มหาวทิยาลยัมหดิล กรุงเทพมหานคร จาํนวนทัง้สิน้ 283 คน ตวัแปรทีศ่กึษา
แบ่งเป็น 3 สว่น คอื 1)ตวัแปรปจจยัั สว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ชัน้ปี และผลสมัฤทธทิางการเรยีน Í 2)ระดบั
ความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  3)ตวัแปรสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด จาํนวน 10 สาเหตุ  
ได้แก่ สาเหตุจากความขดัแย้งของสมาชกิในครอบครวั (X1) สาเหตุจากการเรยีน (X2) สาเหตุจาก
ขอ้บงัคบัของสถานศกึษา (X3) สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ(คนรกั) (X4)  สาเหตุจากเพื่อน (X5) สาเหตุ
จากอาจารย ์และบุคลากรทางการแพทย ์(X6)  สาเหตุในอนาคต (X7)   สาเหตุจากการจดัสรรเวลา (X8)   
สาเหตุจากเศรษฐกจิ (X9)  และสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่ (X10)  โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การศึกษาค้นคว้า ได้แก่ แบบวดัความเครยีด TST ของสุชีรา ภทัรยุตวรรตน์ และคณะ และ
แบบสอบถามสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์ถติิ
ทัว่ไป การวเิคราะหส์ถติทิดสอบ t-test และ F-test โดยใชส้ถติ ิOne-Way ANOVA การวเิคราะหห์าค่า
สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั  และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู   
 ผลการศกึษาปรากฎดงัน้ี 
 1. สาเหตุทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ม ี 8 สาเหตุ ไดแ้ก่ เพศ สาเหตุจากการเรยีน สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา สาเหตุ
จากเพือ่น สาเหตุจากอาจารย ์และบุคลากรทางการแพทย ์สาเหตุในอนาคต สาเหตุจากการจดัสรรเวลา
และสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่  ดงัน้ี 
     เพศ พบวา่ เพศต่างกนัจะมคีวามเครยีดแตกต่างกนั โดยเพศหญงิมแีนวโน้มเกดิความ 
เครยีดสงูกวา่เพศชาย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นสาเหตุทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบั
ความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ม ี 7 สาเหตุ ไดแ้ก่ สาเหตุจาก
การเรยีน (X2) สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา (X3) สาเหตุจากเพือ่น(X5) สาเหตุจากอาจารย ์และ
บุคลากรทางการแพทย ์ (X6) สาเหตุในอนาคต (X7) สาเหตุจากการจดัสรรเวลา (X8) และสาเหตุจาก
ความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่ (X10)  
 2. สาเหตุทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 ม ี 5 สาเหตุ ไดแ้ก่ ชัน้ปี ผลสมัฤทธทิางการเรยีน Í สาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิใน
ครอบครวั (X1) สาเหตุจากเพือ่นต่างเพศ (คนรกั) (X4) และ สาเหตุจากเศรษฐกจิ (X9) 
 
 
 



 

 3. สาเหตุทีส่ง่ผลต่อความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
โดยเรยีงลาํดบัจากสาเหตุทีส่ง่ผลมากทีส่ดุไปหาสาเหตุทีส่ง่ผลน้อยทีส่ดุม ี 4 สาเหตุ ไดแ้ก่ สาเหตุใน
อนาคต (X7) สาเหตุจากการจดัสรรเวลา (X8) สาเหตุจากเพือ่นต่างเพศ(คนรกั) (X4) และสาเหตุจาก
ขอ้บงัคบัของสถานศกึษา (X3) ซึง่สาเหตุทัง้ 4 สาเหตุ สามารถรว่มกนัอธบิายความแปรปรวนของ
ความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์ ไดร้อ้ยละ 15.30   
 4. สมการพยากรณ์ความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์ ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
โดยเขยีนสมการไดด้งัน้ี 
  4.1 สมการพยากรณ์ความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์ในรปูคะแนนดบิ ดงัน้ี 
 

  Ŷ  = .477 + 6.215X7 + 2.878X8  - 5.81X4 + .4.243X3 
 
  4.2 สมการพยากรณ์ความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 
  Z = .269X7 + .121X8  - .204X4 + .143X3 
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 The purposes of  this research was to study a stress of the fourth-year to the sixth-
year medical students. The sample were 283 medical students at Mahidol University in  
Bangkok in year 2008. Data was collected by questionnaire. These questionnaire were three  
dimensions; (1) personal factors that include a) gender b) class level c) academic achievement  
(2) The Thai Stress Test (Phattharayuttawat, and et al. 2000) (3) factors of The Stress  
Questionnaire for medical students that include a) arguments of their family membership (X1) 
b) education performance (X2) c) institution attendance (X3) d) romantic relationships 
(X4) e) peer pressture (X5) f) teacher and medical personal interaction (X6) g) future 
uncertainty (X7) h) time administration (X8) i) economic (X9)  j) emerging adult responsibility 
(X10). 
 This research instrument was The Thai StrTest (Phattharayuttawat, and  et al. 2000)  
and The Stress Questionnaire for medical students construced by the researcher were used to  
collect the data by percentage, arithmetic means and standard deviation. The data were 
analyzed by using t-test, F-test by One-Way ANOVA, the Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis. 
 
 The results were as follows: 
 1. There were significantly correlation among 8 factors; a) gender b) education  
performance c) institution attendance d) peer pressture e) teacher and medical personal  
interaction f) future uncertainty g) time administration j) emerging adult responsibility with stress  
of medical students at the .05 level. 
  A  significant gender differences in stress of medical students were found to be  
statistically significant at the .05 level. 
  There were significantly positive correlation among 7 factors; a) education  
performance (X2) b) institution attendance (X3) c) peer pressture (X5) d) teacher and medical 
personal interaction (X6) e) future uncertainty (X7) f) time administration (X8) g) emerging adult 
responsibility (X10)  with  stress of medical students at the .05 level. 



 

 2. There were no significantly correlation among 5 factors; a) class level                     
b) academic achievement c) arguments of their family membership (X1) d) romantic 
relationships (X4) e) economic (X9) with stress of medical students. 
 3. The factors were significantly effected to stress of medical students ranking from  
the most to the least were 4 factors; a) future uncertainty (X7) b) time administration (X8) c) romantic 
relationships (X4) d) institution attendance (X3). These 4 factors could predicted to stress of 
medical students about the percentage of 15.30 
 4. The significantly predicted equation of the stress of medical students at .05 level 
were  as  follows : 
  4.1 In term of raw scores were :  
 

Ŷ  = .477 + 6.215X7 + 2.878X8  - 5.81X4 + .4.243X3 
 
  4.2 In term of standard scores were :  

 
   Z   = .269X7 + .121X8  - .204X4 + .143X3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ไดด้ว้ยการอนุเคราะหจ์าก ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ทศวร มณีศรขีาํ  
ประธานกรรมการและอาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.นันทา สู้ร ักษา และอาจารย ์                 
ดร.มณฑริา จารุเพง็ กรรมการสอบปากเปล่าสารนิพนธ์ ที่ไดใ้หค้ําแนะนําปรกึษา ขอ้เสนอแนะ
ตลอดจนแก้ไขให้สารนิพนธ์ฉบับน้ีสมบูรณ์ ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ขอกราบ               
ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์เวธนี กรทีอง อาจารย์ ดร.มณฑริา จารุเพ็ง  รองศาสตราจารย ์
แพทย์หญิงโฉมชบา สิรินันทน์ รองศาสตราจารย์นายแพทย์ศิริไชย หงษ์สงวนศรี และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์แพทย์หญิง ดร.สุนันทา ฉันทกาญจน์ ที่กรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิช่วยชี้แนะ และ
ตรวจสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี  
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใ์นภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศกึษาทุกทา่นที่
ประสทิธ ิประสาทวชิาความรูใ้หแ้ก่ผูว้จิ ัÍ ย 
 ขอกราบขอบพระคุณคณบด ี คณาจารย ์ และบุคลากรทีส่นุบสนุน ของคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธบิด ีและคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล กรุงเทพมหานคร  
ที่อนุญาตเอื้อเฟ้ือสถานที่ และสนับสนุนในการดําเนินการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยครัง้น้ี และ          
ขอขอบคุณนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 ทัง้ 2 คณะฯ ทีก่รุณาเสยีสละเวลาใหค้วามรว่มมอืในการตอบ
แบบสอบถาม จนทาํใหก้ารวจิยัครัง้น้ีสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณสุวรรณา คตปิญจวรรณ ั (หวัหน้างานกจิการนักศกึษา)ทมีงาน
กจิการนักศกึษา และเพื่อนรามาธบิดทีุกคน ตลอดจนเพื่อนเรยีน ทีช่่วยชีแ้นะใหค้ําปรกึษา และให้
ความอนุเคราะห์ช่วยเหลอือํานวยความสะดวกอย่างเต็มที่ในการทําวจิยัครัง้น้ี รวมทัง้ใหก้ําลงัใจ
ตลอดมา 
 ทา้ยสุดน้ี ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อโบ้ภู่ พพิฒันวโรทยั และคุณแม่จงกลณี  ฮอ้บุตร 
บดิา-มารดาผู้ล่วงลบั และพี่ๆน้องๆร่วมบิดา-มารดา ครอบครวั “ว่องอภวิฒัน์กุล” และครอบครวั 
“พฒุนวล” ทีส่นบัสนุน คอยหว่งใยเป็นกาํลงัใจ และใหค้าํปรกึษาแนะนําตลอดมา   
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 “ความเครยีด” เป็นคาํสัน้ๆ ทีทุ่กคนลว้นพบเจอในชวีติประจําวนัของมนุษยเ์รา มากบา้ง น้อย
บา้งแตกต่างกนัไป แต่ในปจจุบนัเราจะพบว่าคั วามเครยีดไดก้ลายเป็นปญหาสาํคญัั  และทวคีวามรุนแรง
มากยิง่ขึน้ และคุกคามมนุษยเ์ราทุกเพศ ทุกวยั ทุกชนชัน้ สงัเกตไดจ้ากขา่วสารรอบตวัเราจากสื่อต่างๆ
ในทุกวนัน้ี พบว่าสถิติความเครยีดของมนุษย์เรานับวนัยิง่เพิม่สูงขึน้อย่างเหน็ได้ชดั โดยเฉพาะข่าว
คราวสะเทอืนใจจากการหลกีหนีปญหาหรอืความเครยีดั ต่างๆ ซึง่เราจะพบเหน็ไดจ้ากการพาดหวัรายวนั
ของหนังสอืพมิพแ์ทบทุกฉบบั อาท ิเกดิจากความผดิหวงัจากการเรยีน ความคาดหวงัทีสู่งเกนิ
ความสามารถ ความกดดนัภายในตนเองและคนรอบขา้ง ปญหาั ช่องว่างของความสมัพนัธภ์ายใน
ครอบครวั หรอืการผดิหวงัจากความรกั เป็นต้น จากสิง่ทีเ่กดิขึน้เหล่าน้ี นายแพทยช์ูทติย ์ปานปรชีา   
อดตีอธบิดกีรมสุขภาพจติ จงึฝากมุมมองแง่คดิไวว้่า "ทุกวนัน้ี สงัคม ครอบครวั คาดหวงัอะไรจากเดก็
กนัแน่” (แกว้ขวญั ทศบวร; และคณะ. 2544: ออนไลน์) 
 นกัศกึษาในระดบัอุดมศกึษา เป็นปญญาชนอกีกลุ่มหน่ึงทีก่ําลงัเจรญิเตบิโตเตรยีั มพรอ้มกา้ว
ไปสูค่วามเป็นผูใ้หญ่ ทีจ่ะตอ้งมคีวามพรอ้มในการดาํเนินชวีติเกอืบทุกดา้นทัง้ชวีติการเรยีน การปรบัตวั
ในสงัคม การใชช้วีติประจาํวนั ภาระความรบัผดิชอบในเรื่องต่างๆทีส่งูขึน้ จงึสง่ผลใหน้ักศกึษาในระดบั 
อุดมศกึษานัน้ เป็นอกีกลุ่มหน่ึงทีอ่าจตอ้งประสบปญหาั เผชญิกบัความเครยีดในรปูแบบต่างๆ นกัศกึษา
แพทย ์เป็นอกีสาขาวชิาชพีหน่ึงในระดบัอุดมศกึษา ทีต่อ้งเผชญิกบัความเครยีดไมน้่อย เพราะก่อนทีจ่ะ
ไดร้บัการศกึษาในโรงเรยีนแพทย ์นกัศกึษาจะตอ้งมคีวามมุง่มัน่ และมกีารเตรยีมพรอ้มอยา่งหนกั ตัง้แต่
สอบคดัเลอืกเขา้ศกึษาต่อ ตอ้งเป็นผูม้คีวามรู ้มจุีดยนื และทศิทางการดาํเนินชวีติทีค่อ่นขา้งจะแน่นอนที่
จะประกอบอาชพีแพทย ์จะตอ้งมกีารเตรยีมพรอ้มกบัการเรยีนทีค่่อนขา้งหนกัตลอดระยะเวลา 6 ปี ซึง่
การศกึษาในวชิาชพีแพทยน์ัน้ เป็นภาระรบัผดิชอบทีส่ําคญั ทีน่ักศกึษาแพทยท์ุกคนจะต้องปรบัตวัต่อ
สภาพการเรยีนการสอนทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติมนุษยต์อ้งมคีวามรอบคอบ ระมดัระวงั และรบัผดิชอบสงู  
เพราะความผดิพลาดอาจก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อชวีติผูป้วยได้่  จากการศกึษางานวจิยัทีผ่่านมาพบว่ามี
ปจจยัที่เป็นต้นเั หตุทําใหน้ักศกึษาเกดิความเครยีด เช่น สภาพแวดลอ้มดา้นการเรยีนทัง้ภาคทฤษฎี
และภาคปฏบิตั ิสมัพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมชัน้เรยีน อาจารย ์กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ปญัหาการเงนิ  
ค่าใชจ้่ายในการเรยีน  สุขภาพ บุคลกิภาพ (กาญจนี  โชตชิยัววิงศกุ์ล. 2547:  25) โดยเฉพาะอยา่งยิง่
จากการสมัภาษณ์นกัศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6  จาํนวน  3  คนพบว่า  นกัศกึษาแพทยจ์ะตอ้งเผชญิ
กบัความเครยีดสงูขึน้ เน่ืองจากเป็นชว่งรอยต่อของการปรบัตวัในการเรยีนการสอนในรปูแบบใหมน่กัศกึษา
แพทย ์รายหน่ึงใหส้มัภาษณ์ต่อผูว้จิยัว่า “การเรยีนแพทยน์ัน้ ความเครยีดส่วนใหญ่ มกัจะเป็นเรื่องของ
การจดัสรรเวลา เวลาส่วนตวัค่อนข้างน้อย การเรยีนบางภาควิชาค่อนข้างเรียนหนัก งานเยอะ  
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การสือ่สารกบัผูป้วย่  รวมทัง้การปรบัตวัในการอยูเ่วร” ซึง่พบวา่คอ่นขา้งจะแตกต่างจากการเรยีนการ
สอนในระดบัชัน้ปีที ่1-3 อยา่งชดัเจน การเรยีนในระดบัชัน้ปีที ่1-3 นัน้นิสตินกัศกึษาแพทยจ์ะมโีลก
ทศัน์เช่นนักเรยีนทัว่ๆไป มคีวามกดดนัค่อนขา้งตํ่า และในกระบวนการเรยีนมกัจะเป็นการวางรากฐาน
การเรยีนวชิาพืน้ฐานทัว่ไป มเีพยีงอาจารยผ์ูส้อนเท่านัน้ทีม่บีทบาททีสุ่ด นิสตินักศกึษาแพทยจ์ะใช้
ทกัษะการปรบัตวัและการสื่อสารค่อนขา้งน้อย เพราะเป็นทีรู่ก้นัว่าครบูาอาจารยน์ัน้จะพยายามเขา้ใจ
ลูกศษิยข์องตน ครอูาจารยม์กัจะมเีวลาเอาใจใส่นิสตินกัศกึษาแพทยม์าก กจิกรรมใดๆกล็ว้นแต่มนิีสติ
นกัศกึษาแพทยเ์ป็นศูนยก์ลาง แต่เมื่อขึน้ระดบัชัน้ปีที ่4-6 วงจรจะเปลีย่นแปลงไป มบุีคคลเขา้มา
เกีย่วขอ้งมากขึน้ ทัง้เพื่อนแพทย ์อาจารยแ์พทย ์พยาบาล ผูป้วย เจา้หน้าทีฝ่ายต่างๆ่ ่  สมัพนัธภาพ
ระหวา่งนกัศกึษาแพทยก์บัคนเหล่าน้ี และความคาดหวงัจากคนรอบขา้งจงึเป็นเรื่องสาํคญั การเรยีน
ในระดบัน้ีจะเน้นหนกัทัง้ภาคทฤษฎ ีและภาคปฏบิตัทิีต่อ้งสมัพนัธห์รอืคลุกคลกีบักลุ่มผูป้วย่ โดยตรง 
ตอ้งสวมจติวญิญาณแห่งความเป็นแพทยม์ากขึน้ อาท ิบทบาทความรบัผดิชอบทีสู่งขึน้ การศกึษา
เรยีนรูว้ธิกีารรกัษาโรคต่างๆอยา่งลกึซึง้ การสอบบ่อยครัง้ การผลดั เปลีย่นเวร  การสมัภาษณ์ผูป้วย  ่

การฝึกปฏบิตับินหอผูป้วย อาจารยแ์พทยม์กัจะไมค่อ่ยมโีอกาสเฝาดวูา่นิสตินกัศกึษาแพทยแ์ต่่ ้ ละคน
กระทาํกบัผูป้วยอยา่งไรบา้ง่  อาจารยแ์พทยจ์ะสามารถรบัรูไ้ดเ้พยีงเฉพาะนิสตินกัศกึษาแพทยท์ีพ่ยายาม
เขา้มาใกลช้ดิอาจารยแ์พทย ์หรอืมคีวามโดดเดน่อยา่งแทจ้รงิในการดแูลผูป้วย ่ ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ทาํให้
นิสตินักศกึษาอาจมปีญหาความเครยีดทางดา้นการปรบัตวัเมื่อขึ้ั นคลนิิกไดง้า่ย (ไวกูณฐ ์สถาปนาวตัร.  
2545: 95-96)   
 นอกเหนือจากน้ีมกีารสาํรวจลกัษณะอุปนิสยัและบุคลกิภาพของนกัศกึษาแพทยศ์ริริาชพยาบาล  
โดย ม.ล.แสงจนัทร ์วุฒกิานนท ์และคณะ (2542: 249) ทีส่อดคลอ้งกบัเรื่องน้ี ไดนํ้าแบบสํารวจ 
Temperament and Character Inventery (TCI 240) สรา้งและพฒันาโดย CR Cloninger ในปี ค.ศ. 
1994 และไดด้ดัแปลงเป็น TCI เป็นภาษาไทยมาใชส้าํรวจในนกัศกึษาแพทยศ์ริริาชโดยเปรยีบเทยีบ
กบัเกณฑป์กตขิองนักศกึษาอเมรกินัที่ Cloninger ไดศ้กึษาไวพ้บว่า นักศกึษาแพทยศ์ริริาชมลีกัษณะ 
Harm Avoicance คอื ขีก้งัวล เจา้ทุกข ์หวัน่กลวั อนัตราย เครยีดงา่ยๆ  ไมม่ัน่ใจเมื่อมกีารเปลีย่นแปลง  
ขีอ้าย อ่อนเพลยี และเหน่ือยง่ายสูงกว่านักศกึษาอเมรกินั แสดงว่านักศกึษาแพทยศ์ริริาชไม่ค่อยมี
พลงัแขง็แรงทางร่างกายมแีนวโน้มเหน่ือยล้าง่าย ฟ้ืนตวัจากโรคภยัหรอืความเครยีดชา้กว่า ในขณะที่
นกัศกึษาอเมรกินัมองตนวา่แขง็แรงมพีลงักระฉบักระเฉง  และฟ้ืนตวัจากโรคภยัหรอืความเครยีดไดเ้รว็  
 จากทีก่ล่าวมาจะพบว่า ลว้นแลว้แต่เป็นสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดสาํหรบักลุ่มนกัศกึษาแพทย ์
ซึง่ทําใหค้นเราตอ้งรูจ้กัการปรบัตวั และแสวงหาวธิกีารจดัการความเครยีด เพื่อเอาชนะอุปสรรคความเครยีด
ต่างๆทีเ่กดิขึน้ และทาํใหช้วีติเป็นสขุกบัชว่งชวีติแหง่การเรยีนรูใ้นรัว้มหาวทิยาลยั อยา่งไรกต็ามแนวคดิ
ของมอนด ีและนอร ์(นิกูล ประทปีพชิยั. 2540: 1; อา้งองิจาก Mondy and Nor. 1987. p. 514; 
Callham; & Others. 1986. p. 483) ไดก้ล่าวว่า ถา้มนุษยเ์รามคีวามเครยีดอยูใ่นระดบัทีพ่อเหมาะกจ็ะ
กระตุ้นใหม้นุษยร์ูส้กึตื่นตวั สนใจในกจิวตัรประจําวนั แต่ถ้าระดบัความเครยีดที่ไม่เหมาะสม มรีะดบั
ความเครยีดทีต่ํ่าเกนิไปจะทําใหม้นุษยเ์ฉื่อยชา เกยีจครา้น เบื่อหน่าย ขาดความสนใจต่อสิง่ต่างๆ ถา้
หากมคีวามเครยีดมากจนเกนิไปกจ็ะทาํใหเ้กดิ ผลเสยีต่อสุขภาพทัง้รา่งกายและจติใจ ความเครยีดนัน้
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เป็นประสบการณ์ชวีติทีไ่มส่ามารถหลกีเลีย่ง ไดเ้พราะความเครยีดเป็นผลมาจากการทีม่นุษยม์ปีฏสิมัพนัธ์
กบัสิง่แวดลอ้ม (ปารชิาต ิสุวรรณผล. 2548: 1; อา้งองิจาก Kneish; & Others. 1992. p.80) เป็นปฏสิมัพนัธ์
ที่กระตุ้นและตอบสนองซึ่งกนัและกนั เมื่อขาดสมดุลทําให้เกิดความเครยีด ซึ่งส่งผลต่ออารมณ์ 
กระบวนการคดิ และสขุภาพ 
 ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาวจิยัเรือ่งน้ีเพือ่เป็นการศกึษาเรยีนรูล้กัษณะความเครยีด แนวโน้ม
ของระดบัความเครยีด ตลอดจนภาวะเสีย่งหรอืสาเหตุต่างๆทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดทีเ่กดิขึน้จรงิใน
ภาวะปจจุบนัของกลุ่มนกัศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้ั ปีที ่4-6 เพื่อใหไ้ดร้บัทราบขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิ เพื่อ
ประกอบการอธบิายปรากฏการณ์ทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ในกลุ่มเปาหมายน้ี้  เป็นขอ้มลูพืน้ฐานสาํคญัใน
การทาํความเขา้ใจมนุษย ์และเป็นประโยชน์ต่องานแนะแนวหรอืการใหค้าํปรกึษาเชงิจติวทิยาต่อไป 
ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัภาระงานตามสายงานปฏบิตัขิองผูว้จิยัในปจจุบนัั  ในการจดัระบบการเฝาระวงัปญหา้ ั  
ตลอดจนเพือ่เป็นแนวทางในการหาวธิปีองกนัแกไ้ข้  หรอืสง่เสรมิพฒันานกัศกึษาใหส้ามารถเรยีนรูไ้ดอ้ยา่ง 
มคีวามสขุจนสาํเรจ็การศกึษาในทีส่ดุ 
 

ความมงุหมายของการศึกษาค้นคว้า่  
  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัั สว่นบุคคล และสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด ของ
นกัศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6  มหาวทิยาลยัมหดิล 
 

ความสาํคญัในการศึกษาค้นคว้า  
 ผลการศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ี จะทาํใหร้บัทราบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัสถานการณ์ความเครยีด  
ของนกัศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6 ทีม่ภีูมหิลงัแตกต่างกนั  สามารถวเิคราะหห์รอือธบิายแนวโน้ม
ของสถานการณ์ความเครยีดทีเ่กดิขึน้ไดว้่าเกดิจากสาเหตุใด และยงัเป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการทําความ
เขา้ใจมนุษย ์โดยเฉพาะนกัศกึษาแพทย ์รวมทัง้อาจเป็นประโยชน์ต่ออาจารยแ์พทย ์หรอืสายปฏบิตังิาน
ทีเ่กีย่วขอ้งกบันักศกึษาแพทยเ์พื่อการนําขอ้มลูไปประกอบการพจิารณาใหค้ําปรกึษาแก่นกัศกึษาที่
ตอ้งการความช่วยเหลอื หรอืพฒันาระบบดแูลนกัศกึษาใหท้ัว่ถงึ เพื่อเฝาระวงัปญหาต่อไป หรอืเป็น้ ั

แนวทางในการเตรยีมพรอ้มเพื่อการพฒันาระบบการเรยีนการสอน หรอืพฒันากจิกรรมส่งเสรมิการ
เรยีนรูอ้ย่างมคีวามสุข และส่งเสรมินักศกึษาใหเ้กดิพลงั กล้าเผชญิปญหาั  สามารถที่จะจดัการกบั
ความเครยีดดว้ยตนเองในการเรยีนแพทยใ์นระดบัชัน้ปีที ่4-6 ไดอ้ยา่งเหมาะสมหรอืดยีิง่ขึน้ ตลอดจน  
การจดัสรรสภาพแวดลอ้มของสถาบนัใหเ้อือ้ต่อการเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามสขุ   
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ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี เป็นนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ประจาํปีการศกึษา 2551   
คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ีและคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล 
กรุงเทพมหานคร จาํนวนทัง้สิน้ 970 คน จําแนกเป็น นกัศกึษาแพทยช์ายจาํนวน 414 คน และ
นกัศกึษาแพทยห์ญงิจาํนวน 556 คน    
 
 กลุ่มตวัอยางท่ีใช้ในการศึกษา่  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาประกอบดว้ยนกัศกึษาแพทยช์าย และหญงิทีก่ําลงัศกึษาใน
ระดบัชัน้ปีที ่4 5 และ 6 ปีการศกึษา 2551 คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ี และคณะ
แพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล กรุงเทพมหานคร จาํนวนทัง้สิน้ 283 คน  จาํแนก
เป็นนกัศกึษาแพทยช์ายจํานวน 121 คน  และนักศกึษาแพทยห์ญงิจาํนวน 162 คน ทีม่รีะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ของยามาเน่ (Yamane.  1970: 80-81) จากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified  
Random Sampling) ของประชากรตามตวัแปรเพศ ชัน้ปี แล้วสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple  
Random  Sampling) 
 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา     
   1. ตวัแปรอสิระ  แบ่งเป็นดงัน้ี 

1.1 ปจจยัสว่นบุคคลั  
  1.1.1 เพศ 
  1.1.2 ชัน้ปี 
  1.1.3 ผลสมัฤทธทิางการเรยีนÍ  
1.2 สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด 

1.2.1 สาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั 
1.2.2 สาเหตุจากการเรยีน 

   1.2.3 สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา 
   1.2.4 สาเหตุจากเพือ่นต่างเพศ(คนรกั) 
   1.2.5 สาเหตุจากเพือ่น 
   1.2.6 สาเหตุจากอาจารย ์ และบุคลากรทางการแพทย ์
   1.2.7 สาเหตุในอนาคต 
   1.2.8 สาเหตุจากการจดัสรรเวลา 
   1.2.9 สาเหตุจากเศรษฐกจิ 
   1.2.10 สาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่ 



 
5 

                  2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความเครยีดของนกัศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6 คณะ
แพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ี และคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาลมหาวทิยาลยัมหดิล 
 
 นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
  1. ความเครียดของนักศึกษาแพทย ์ หมายถงึ อาการหรอืปฏกิริยิาการตอบสนอง
ทางดา้นรา่งกาย จติใจ กระบวนการทางความคดิ  และพฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กดิขึน้จากสิง่เรา้ทีม่า
กระตุ้น  ทัง้จากตวับุคคล และสิง่แวดลอ้ม  ซึ่งหากบุคคลมรีะดบัความเครยีดสูงกว่าเกณฑป์กตจิะ
ส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึไม่สบายใจ และความกดดนั หรอืคุกคามต่อสภาวะสมดุลในการดําเนินชวีติ  
ทาํใหบุ้คคลนัน้เสยีความสมดุลในตนเอง  โดยบุคคลทีม่คีวามเครยีดจะปรากฏอาการ  ดงัน้ี 
   1.1 ทางร่างกาย  ไดแ้ก่ อตัราการเต้นของหวัใจและอตัราการหายใจเรว็ขึน้ ปวด
ศรีษะ  ปวดเมือ่ย  มสีวิมากขึน้  ผมรว่ง  นอนไมห่ลบั  มอืสัน่  อาหารไมย่อ่ย   
   1.2 ทางจติใจ  ไดแ้ก่  ใจสัน่  ตื่นเต้น  ประหม่า  วติกกงัวล  ซมึเศรา้ หงุดหงดิ  
ฉุนเฉียว  ทอ้แท ้ เบื่อหน่าย   
   1.3 กระบวนการทางความคดิ  ไดแ้ก่ สบัสน  ลงัเล  ตดัสนิใจไมไ่ด ้
   1.4 ทางพฤตกิรรม  ไดแ้ก่  ขาดเรยีนบ่อย  เฉื่อยชา แยกตวั พดูเรว็ การใชภ้าษา
หรอืการสือ่สารเปลีย่นแปลงไมช่ดัเจน นอนหลบัยาก ความจาํและสมาธลิดลง ความสามารถทางการ
เรยีนลดลง  ผลงานไมด่ ี การบรโิภคเปลีย่นแปลง   
  2. นักศึกษาแพทยร์ะดบัชัน้ปีท่ี 4-6  หมายถงึ  นักศกึษาแพทยท์ีก่ําลงัศกึษาอยู่ใน
ชัน้ปีที ่4-6 ประจาํปีการศกึษา 2551 ซึง่กําลงัศกึษาอยู่ทีค่ณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ี 
และคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล  มหาวทิยาลยัมหดิล  กรงุเทพมหานคร 
  3. สาเหตุจากความขัดแย้งของสมาชกในครอบครัวิ  หมายถึง สมาชิกใน
ครอบครวัขาดความเขา้ใจระหวา่งกนั  และขาดการยอมรบัซึง่กนัและกนั 
  4. สาเหตุจากการเรียน  หมายถงึ  บรรยากาศทีผู่เ้รยีนรูส้กึไมส่บายใจต่อการเรยีน  
อาท ิรปูแบบการเรยีนการสอน  ความกดดนัจากการเรยีน  ความคาดหวงั  และจากการปฏบิตังิาน
บนหอผูป้วย่  
  5. สาเหตุจากข้อบงัคบัของสถานศึกษา หมายถงึ กฎระเบยีบ หรอืกฎเกณฑ์
สภาพแวดลอ้มต่างๆ  หรอืความพรอ้มของอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใชภ้ายในสถานศกึษาทีไ่มเ่อือ้ต่อ
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
  6. สาเหตุจากเพ่ือนตางเพศ่ (คนรกั) หมายถงึ การปฏบิตัตินระหว่างนักศกึษา
แพทย ์กบัคนรกัทีข่าดความเขา้ใจซึง่กนัและกนั  ขาดการยอมรบัฟงความคดิเหน็ั   ไม่มเีวลาใหก้นั  
หา่งเหนิกนั  และการถูกปฏเิสธจากคนรกั 
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  7. สาเหตจุากเพ่ือน หมายถงึ  การปฏบิตัตินระหว่างนกัศกึษาแพทย ์กบัเพื่อนรอบ
ขา้งที่ขาดความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั  มคีวามขดัแยง้ระหว่างกนั   ขาดการยอมรบัฟงความคดิเหน็ั   
ไมม่น้ํีาใจชว่ยเหลอืกนัและกนั  ขาดความรบัผดิชอบในการทาํงานรว่มกนั  และมอีคตต่ิอกนั    
  8. สาเหตจุากอาจารย ์  และบุคลากรทางการแพทย ์หมายถงึ  การปฏบิตัตินต่อ
กนัระหว่างนักศกึษาแพทย ์ อาจารย ์ และบุคลากรทางการแพทยท์ีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิพยาบาล แพทย์
ประจาํบา้น เจา้หน้าทีท่างการแพทย ์ทีข่าดความเขา้ใจกนัและกนั  ขาดการใหค้วามเคารพนบัถอืกนั
และกนั  ขาดการใหเ้กยีรตกินัและกนั  การตําหนิ  ดุว่า  การไม่ยอมรบัความคดิเหน็ซึ่งกนัและกนั   
การใชอ้าํนาจเพือ่ใหป้ฏบิตัติามคาํสัง่  และมอบหมายงานไมเ่หมาะสม 
  9. สาเหตุในอนาคต หมายถงึ ความไมส่บายใจ หรอืกงัวลเกีย่วกบัตนเองในเรื่องที่
ยงัมาไม่ถงึ เรื่องการตดัสนิใจทํางาน  การศกึษาต่อในอนาคต  และความกดดนัจากความคาดหวงั
ของตนเองในการไปสูเ่ปาหมาย้ ทีต่ ัง้ไว ้ 
  10. สาเหตจุากการจดัสรรเวลา  หมายถงึ สภาวะทีไ่มส่ามารถบรหิารจดัการเวลาได้
อยา่งเหมาะสม  ทัง้ในการจดัแบ่งเวลาในการเรยีน  การพกัผอ่นทีไ่มเ่พยีงพออนัเน่ืองจากภาระงาน
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย การมเีวลาใหก้บัสมาชกิในครอบครวัไม่เพยีงพอ การมเีวลาส่วนตวัไม่เพยีงพอ   
และการมเีวลาสาํหรบัการทาํกจิกรรมทีต่นเองชอบไมเ่พยีงพอ 
  11. สาเหตุจากเศรษฐกจิ  หมายถงึ ความขดัสนทางการเงนิ หรอืสถานภาพทาง
การเงนิไมพ่รอ้ม ไมเ่พยีงพอสาํหรบัคา่ครองชพีในการดาํเนินชวีติในแต่ละวนั   
  12. สาเหตุจากความรบัผดชอบในฐานะผูใ้หญิ ่  หมายถงึ  ความพรอ้ม หรอืความ
กดดนัของนักศกึษาแพทยใ์นการดูแลเอาใจใส่สมาชกิในครอบครวั และการรบัภาระดูแลรบัผดิชอบ
คา่ใชจ้า่ยภายในครอบครวัทัง้ในปจจุบนั  และอนาคตั  
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  

 
ตวัแปรอสระิ              ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 ปจจยัส่วนบุคคลั  และสาเหตุที่ก่อใหเ้กดิความเครยีดทัง้ 10 สาเหตุ ไดแ้ก่ เพศ ชัน้ปี  
ผลสมัฤทธทิางการเรยีน Í สาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั สาเหตุจากการเรยีน สาเหตุ
จากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ(คนรกั) สาเหตุจากเพื่อน สาเหตุจากอาจารย ์
และบุคลากรทางการแพทย ์สาเหตุในอนาคต สาเหตุจากการจดัสรรเวลา สาเหตุจากเศรษฐกจิ และ
สาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่ มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดของนักศกึษาแพทยร์ะดบั 
ชัน้ปีที ่4-6 มหาวทิยาลยัมหดิล   

   

 
ความเครยีดของ 

นกัศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6  
มหาวทิยาลยัมหดิล 

ปัจจยัสวนบคุคล่  
1. เพศ 
2. ชัน้ปี 
3. ผลสมัฤทธทิางการศกึษาÍ  
 

สาเหตท่ีุกอให้เกดความเครียด่ ิ  
1.สาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั 
2.สาเหตุจากการเรยีน 
3.สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา 
4.สาเหตุจากเพือ่นต่างเพศ(คนรกั) 
5.สาเหตุจากเพือ่น 
6.สาเหตุจากอาจารย ์ และบุคลากรทางการแพทย ์
7.สาเหตุในอนาคต 
8.สาเหตุจากการจดัสรรเวลา 
9.สาเหตุจากเศรษฐกจิ 
10.สาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่ 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

  
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปน้ี 
   1. แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งดา้นการสนทนากลุ่ม 
  1.1 การสนทนากลุ่ม   
  1.2 ประโยชน์ของการสนทนากลุ่ม 
  1.3 ลกัษณะการเลอืกกลุ่ม 
  1.4 ขัน้ตอนดาํเนินการสนทนากลุ่ม 
  1.5 การดาํเนินการสนทนากลุ่ม 
  1.6 บทบาทของทมีงานในการจดัสนทนากลุ่ม 
  1.7 ขอ้ดขีองการสนทนากลุ่ม 
  1.8 ขอ้จาํกดัของการสนทนากลุ่ม 
   2. แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งดา้นการเรยีนแพทย ์
  2.1 คุณสมบตัขิองการเป็นแพทย ์
  2.2 จรยิธรรมแหง่วชิาชพี 
  2.3 การเรยีนแพทยใ์นคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ี  
  2.4 การเรยีนแพทยใ์นระดบัชัน้คลนิิก  
   3. แนวคดิเกีย่วกบัความเครยีด   
  3.1 ความหมายของความเครยีด 
  3.2 ประเภทของความเครยีด  
  3.3 สาเหตุของความเครยีด 
  3.4 ระดบัความรนุแรงของความเครยีด 
  3.5 ผลของความเครยีด  
   4. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด 
  4.1 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธข์องสมาชกิในครอบครวั 
  4.2 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นการเรยีน 
  4.3 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานศกึษา 
  4.4 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมัพนัธภาพกบัคนรอบขา้ง 
  4.5 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นสมัพนัธภาพกบัอาจารย ์และบุคลากรทางการแพทย ์
  4.6 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้อีาํนาจ 
  4.7 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเครยีดในอนาคต 
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  4.8 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัสรรเวลา 
  4.9 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นเศรษฐกจิ 
  4.10 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่ 

  5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาคน้ควา้ 
 5.1 งานวจิยัในประเทศไทย 
 5.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 

  

1. แนวคดท่ีเก่ียวข้องด้านการสนทนากลมุ ิ ่ (กรแก้ว จนัทภาษา. 2552:  ออนไลน์) 
   1.1 การสนทนากลุม่  คอื การสมัภาษณ์ในอกีรูปแบบหน่ึงทีร่วบรวมขอ้มูลจากการ
สนทนากบักลุ่มผู้ให้ขอ้มูลในประเด็นปญหาที่เฉพาะเจาะจงั  โดยมผีู้ดําเนินการสนทนากลุ่ม 
(Moderator) เป็นผูค้อยจุดประเดน็ในการสนทนา เพื่อชกัจูงใหก้ลุ่มเกดิแนวคดิและแสดงความ
คดิเหน็ต่อประเดน็หรอืแนวทางการสนทนาอยา่งกวา้งขวางละเอยีดลกึซึง้ โดยมผีูเ้ขา้รว่มสนทนาใน
แต่ละกลุ่มประมาณ 6-10 คน ซึง่เลอืกมาจากประชากรเปาหมายทีก่ําหนดเอาไว ้้ (สาํนกังานกองทุน
สนบัสนุนการวจิยั,2549) 
  การสนทนากลุ่มเหมาะสําหรบัการศกึษาที่มจุีดมุ่งหมายหลากหลาย เช่น การคน้หา
ประเด็นของเรื่องใดเรื่องหน่ึงที่ย ังไม่มีความรู้มาก่อน(Exploratory) การหาคําอธิบายสําหรับ
ปรากฏการณ์บางอยา่ง (Explanatory) การประเมนิสถานการณ์ (Assessment) 
  1.2  ประโยชน์ของการสนทนากลมุ่  
   1. ใชใ้นการศกึษาความคดิเหน็ ทศันคติ ความรูส้กึ การรบัรู ้ความเชื่อ และ
พฤตกิรรม  
   2. ใชใ้นการกาํหนดสมมตฐิานใหม่ๆ   
   3. ใชใ้นการกาํหนดคาํถามต่างๆทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม  
   4. ใช้ค้นหาคําตอบที่ย ังคลุมเครือหรือยังไม่แน่ชัดของการวิจัยแบบสํารวจ                     
เพือ่ชว่ยใหง้านวจิยัสมบรูณ์ยิง่ขึน้  
   5. ใชใ้นการประเมนิผลทางดา้นธุรกจิ 
  1.3 การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
         โดยทัว่ไปจะเลอืกจากกลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทางประชากร สงัคม เศรษฐกจิ และ
วฒันธรรม และมปีระสบการณ์ทีค่ลา้ยคลงึ 
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  1.4 ขัน้ตอนดาํเนนกิ ารสนทนากลมุ่  มดีงัน้ี  
   1. กําหนดปญหาหรอืหวัขอ้ั  รวมทัง้คําถามและวตัถุประสงค์ของการวจิยัให้
เหมาะสม 
   2. กาํหนดกรอบการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
   3. กําหนดทมีงาน ประกอบดว้ย ผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) ผูจ้ดบนัทกึ
(Notetaker) และผูช้ว่ยทัว่ไป (Assistant) 
   4. สรา้ง/ทดสอบแนวคาํถาม 
   5. เลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
   6. จดัการสนทนากลุ่ม 

1.5 การดาํเนนการสนทนากลมุิ ่  
  ในชว่งแรกผูด้าํเนินการสนทนาควรเริม่จากการแนะนําตนเอง และทมีงาน (ผูจ้ดบนัทกึ 
และผูบ้รกิารทัว่ไป) โดยควรพยายามสรา้งบรรยากาศทีเ่ป็นกนัเอง ควรจดัเตรยีมอุปกรณ์(กระดาษ
สาํหรบัจดบนัทกึและดนิสอ ชารท์หรอืกระดานดํา เครื่องบนัทกึเสยีง) ทีใ่ชใ้นการสนทนากลุ่มให้
พรอ้ม  หลงัจากนัน้จงึดาํเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 
      1. อธบิายถงึวตัถุประสงคข์องการศกึษา และจุดมุง่หมายในการจดัสนทนากลุ่ม  
      2. เกริน่นําดว้ยคาํถามอุน่เครือ่งเพือ่สรา้งบรรยากาศผอ่นคลายเป็นกนัเอง 
      3. เมือ่ผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุ่มเริม่มคีวามคุน้เคยกนั จงึเริม่คาํถามในแนวการสนทนา
ทีจ่ดัเตรยีมไว ้
  1.6 บทบาทของทีมงานในการจดัสนทนากลมุ่  
   1.6.1 ผูด้าํเนนการสนทนา ิ (Moderator) 
     1. ผูคุ้ยเก่ง มคีวามสามารถในการซกัถาม ควรมกีารพดูแทรกตลกอยา่ง
เหมาะสม 
     2. สามารถสรา้งบรรยากาศใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ต่อกนั              
ไมค่วรซกัถามรายบุคคล 
     3. ไม่แสดงความคดิเหน็ของตนเอง ไม่ควรขม่ความคดิผูอ้ื่น หรอืชกันํา
ผูอ้ื่นใหเ้หน็คลอ้ยตามกบัผูท้ีพ่ดูเก่ง (Dominate) ควรจะปล่อยใหผู้เ้ขา้ร่วมแสดงความคดิเหน็ได้
อยา่งเตม็ที ่อสิระเสรแีละเป็นธรรมชาตมิากทีส่ดุ  
     4. สรา้งบรรยากาศใหค้นทีไ่มค่อ่ยพดูใหแ้สดงความคดิเหน็ออกมาใหไ้ด ้
   1.6.2 ผูจ้ดบนัทึก (Notetaker) 
     1. จะตอ้งอยูร่ว่มตลอดเวลา 
     2. ควรทาํหน้าทีใ่นการจดบนัทกึเพยีงอยา่งเดยีวไมค่วรรว่มสนทนาดว้ย 
เพราะจะทาํใหก้ารจดบนัทกึขอ้มลูไมค่รบถว้น 
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     3. จะตอ้งเป็นผูถ้อดเทปดว้ยตนเอง เพือ่ความเขา้ใจในสิง่ทีไ่ดบ้นัทกึและ
เน้ือหาสาระในเทปทีต่รงกนั 
   1.6.3 ผูช้วยทัว่ไป่  (Assistant) 
     1. ควบคุมเครือ่งบนัทกึเสยีงและเปลีย่นเทปขณะทีก่าํลงัดาํเนินการ
สนทนา 
     2. อาํนวยความสะดวกแก่ผูด้าํเนินการสนทนาและผูจ้ดบนัทกึ เพือ่ใหแ้ต่
ละคนทาํหน้าทีไ่ดอ้ยา่งเตม็ที ่
  1.7 ข้อดีของการสนทนากลมุ่  
   1. ชว่ยใหเ้กบ็ขอ้มลูจากตวัอยา่งจาํนวนหลายคนไดใ้นระยะเวลาสัน้ และสามารถ
เสนอผลการศกึษาไดใ้นเวลาอนัจาํกดั 
   2. มโีครงสรา้งทีย่ดืหยุน่ และใชก้บักลุ่มตวัอยา่งไดห้ลายแบบ 
   3. นกัวจิยัสามารถเลอืกใชไ้ดต้ามตอ้งการ สามารถใชเ้สรมิกบัการวจิยัแบบอื่นได ้
   4. ขอ้มลูทีไ่ดเ้ป็นการผา่นการถกเถยีงโตต้อบกนัเองของกลุ่มสนทนา ทาํใหม้ัน่ใจ
ในความถูกตอ้งแมน่ยาํ มคีวามน่าเชื่อถอื และมคีวามหลากหลายของขอ้มลู 
   5. ขอ้มลูการสนทนากลุ่มแต่ละครัง้ทําใหไ้ดป้ระเดน็คาํถามใหม่ๆ  หรอืสมมตฐิาน
ใหม่ๆ  เพือ่การคน้ควา้ศกึษาต่อ 
   6. ปฏกิริยิาของผูร้ว่มวงสนทนาต่อประเดน็ทีส่นทนา และต่อกนัและกนั ทําใหไ้ด้
ขอ้มูลเกี่ยวกบัอทิธพิลของวฒันธรรมและคุณค่าต่างๆของสงัคมของผูเ้ขา้ร่วมวงสนทนาที่มาจาก
วฒันธรรมเดยีวกนั 
   7. บรรยากาศเป็นกนัเอง การมปีฏสิมัพนัธต่์อกนั ช่วยทาํใหก้ารสนทนาของกลุ่ม
เป็นไปอยา่ง มชีวีติชวีา ไมต่งึเครยีด 
   8. ผูว้จิยัสามารถดําเนินการสนทนาตามไปดว้ย คอยควบคุมเกมส ์ และสรา้ง
บรรยากาศใหร้าบรืน่ไปตามทีต่ัง้เปาหมายไว้้    
  1.8 ข้อจาํกดัของการสนทนากลมุ่  
   1.ผูด้ําเนินการสนทนาทีไ่มไ่ดร้บัการฝึกฝนอยา่งถูกตอ้ง จะทาํใหก้ารดาํเนินกลุ่ม
ไมร่าบรืน่ 
   2. แนวทางการสนทนากลุม่ทีเ่รยีบเรยีงไมด่ ี ไมม่ลีาํดบั มคีวามซบัซอ้น จะทาํให้
การสนทนาวกวน สบัสน ในทีส่ดุผูร้ว่มสนทนากจ็ะครา้นทีจ่ะออกความคดิเหน็ 
   3. ผูร้ว่มวงสนทนาไมม่ลีกัษณะรว่มคลา้ยกนั หรอืวฒันธรรมเดยีวกนั และสามารถ
ขม่กนัได ้การสนทนากจ็ะไมร่าบรืน่ บรรยากาศกลุ่มเสยี หรอืมคีนไมพ่ดูมากขึน้ 
   4. ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มไม่สามารถใหภ้าพพฤตกิรรมจรงิ ซึ่งไดจ้ากการ
สงัเกต เพราะสิง่ทีค่ดิหรอืพดูออกมาอาจไมใ่ชส่ิง่ทีท่าํ 
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   5. ขอ้มูลจากกลุ่มแต่ละกลุ่มไม่สามารถเป็นตวัแทนของสงัคมหรอืวฒันธรรมที่ผู้
รว่มสนทนาดาํเนินชวีติอยูไ่ด ้ใชอ้ธบิายไดเ้ฉพาะกบับรบิทของกลุ่มนัน้ๆ เทา่นัน้ 
   6. ไมเ่หมาะทีจ่ะใชใ้นหวัขอ้สนทนาทีเ่ป็นเรือ่งสว่นตวัมากๆ 
   7. การสรา้งแนวคําถาม จะตอ้งเรยีบเรยีงแนวคําถามใหด้ไีม่วกวน โดยอาจจะ
เรียงลําดบัตามประเภทของประเด็นตามความยากง่ายหรือตามลําดบัความตรงไปตรงมาและ
ซบัซอ้นของเหตุผลดงันัน้ควรจะตอ้งมกีารทดสอบ (Pretest) 
   8. การคดัเลอืกสมาชกิผูเ้ขา้ร่วมวงสนทนา จะตอ้งไดต้ามหลกัเกณฑท์ีก่ําหนดไว ้
โดยตอ้งมลีกัษณะต่างๆทีเ่หมอืนกนั (Homogeneous) ไมข่ม่ซึง่กนัและกนั 

 
2. แนวคดท่ีเก่ียวข้องด้านการเรียนแพทย์ิ  
             2.1 คณุสมบตัของการเป็นแพทย์ิ  
 ตามแนวคดิของฮปิโปเครตสิ (Hipopocrates) (ไวกูณฐ์  สถาปนาวตัร. 2545:  5-6) ซึ่ง
เป็นชาวกรกี เกดิประมาณ 460 ปีก่อนครสิตกาล  มชีวีติอยู่ร่วมสมยักบันักปราชญ์กรกีคนสําคญั  
อาท ิ โสคราตสี(Socrates)  เพลโต (Ploto)  อรสิโตเตลิ (Aristotle)  ฮปิโปเครตสิเป็นอาจารยแ์พทย์
ผู้มีชื่อเสียง ได้เริ่มแนวคิดทางการแพทย์และวิชาการสมัยใหม่ บทนิพนธ์ของฮิปโปเครติส           
(The Hipopocratic  collection) เป็นทีม่าของจรยิศาสตรท์างการแพทย ์(Medical Ethics) ทีส่บืทอด
กนัมาจากอดตีเป็นเวลายาวนาน  ฮปิโปเครตสิไดก้ล่าวถงึจติสํานึกของแพทยแ์ละความรบัผดิชอบ
ต่อวชิาชพีไว ้ ดงัน้ี 
 
      
 
   
 
                 
                คุณลกัษณะดงักล่าวเป็นสิง่ที่ผู้เป็นแพทย์พงึตระหนักในจิตสํานึกและพฒันาตนเอง 
ส่วนคุณลักษณะที่แพทย์ไม่พึงมีพึงเป็น ได้แก่ความเป็นผู้ขาดความอดทน หยาบคาย ละโมบ           
มกัมากในกาม  ไมซ่ื่อสตัย ์ และขาดหริโิอตปัปะ คอื ความละอายเกรงกลวัต่อสิง่ทีผ่ดิ 
  ฮปิโปเครตสิ  ไดก้ล่าวถงึหลกัความประพฤตทิีส่าํคญัสาํหรบัแพทยใ์นการยดึถอืปฏบิตัิ
ไวใ้นคาํปฏญิาณของแพทยท์ีจ่บการศกึษาในสมยักรกีซึง่รูจ้กักนัในชื่อ คําปฏญิาณของฮปิโปเครตสิ     
(The Hipopocratic  Oath) มสีาระสาํคญั  ดงัต่อไปน้ี 
  1. การใหค้วามเคารพแก่ครอูาจารยแ์ละแสดงออกถงึความกตญัsู  โดยการดแูลทุกข์
สขุของตวัอาจารยแ์ละครอบครวั 
  2. การดาํรงรกัษาไวซ้ึง่ความบรสิทุธขิองวชิาชพีและแนวทางการดาํเนินชวีติÍ  

“ผูท้ีเ่ป็นแพทยจ์ะตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะของความไมม่อีคตแิบ่งแยกความเป็นผูม้ศีลีธรรมความ  
สุภาพอ่อนโยน  แต่งกายเหมาะสม  มวีธิีการคิดด้วยเหตุและผลอย่างเป็นระบบ มกีารตดัสนิใจที่ด ี  
บุคลกิภาพสงบ  น่าเชื่อถอื มคีวามประพฤตทิีด่งีาม มสีตปิญญาทีส่ามารถแยกแยะความดคีวามชัว่ั  สิง่
ที ่จําเป็นสาํหรบัชวีติ ธรรมชาตทิี่จะช่วยเหลอืผูอ้ื่นโดยความสามารถ ไม่หลงงมงายในความเชื่อที่ผดิ 
เป็นผม้ ีความดงีามโดยทัว่ไปทีม่นษยพ์งึม”ี 
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  3. การไมม่ทีฐิใินการรกัษาผูป้วย กรณีใดทีต่นขาดความรูค้วามชาํนาญ ่ กไ็มล่งัเลทีจ่ะ
เชญิผูรู้แ้ละชํานาญกว่ามาดูแลรกัษาแทน  แพทยไ์ม่พงึใหร้า้ยและทะเลาะววิาทกนัเองอนัเป็นการ
เสือ่มเสยีเกยีรต ิ  
  4. ไมท่าํแทง้ใหแ้ก่สตรใีดๆ  
  5. ไมก่ระทาํในสิง่ทีเ่ป็นผลรา้ยต่อผูป้วย่  แมว้่าจะไดร้บัการขอรอ้ง รวมถงึไมแ่นะนําสิง่
ทีผ่ดิ 
  6. การรกัษาความลบัของผูป้วย  ไมแ่พรง่พรายเรือ่งราวของผูป้วยแก่ผูอ้ื่น่ ่  
  7. การสาํรวมระมดัระวงัทีจ่ะไมป่ระพฤตผิดิทางเพศ 
  ดงับรรยายขา้งตน้เป็นสิง่ทีฮ่ปิโปเครตสิไดใ้หไ้ว ้ในปจจุบนัั บางสิง่อาจเปลีย่นแปลงไป
บา้ง  แต่ยงัคงรกัษาพืน้ฐานความคดิเดมิไว ้  
  สาํหรบัในยคุปจจุบนันัน้ สมเดจ็พระมหติลาธเิบศร อดุลยเดชวกิรม  พระบรมราชชนกั

พระบดิาแหง่การแพทยแ์ผนปจจุบนัของไทย ั (คณะแพทยศาสตรม์หาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ 2552:  
ออนไลน์) ไดท้รงปลกูฝงอุดมคตขิองการเป็นแพทยส์าํหรบัชนรุน่หลงั ดงัพระราชดาํรสัที่ั

พระราชทานไวว้า่ 

"ฉนัไมไ่ดต้อ้งการใหเ้ธอเป็นเพยีงหมออยา่งเดยีวเทา่นัน้ แต่ฉนัตอ้งการใหเ้ธอเป็นคนดว้ย"  

รวมทัง้สมเดจ็พระมหติลาธเิบศร อดุลยเดชวกิรม  พระบรมราชชนก (ขา่วศรตีรงั.  
2542:  ออนไลน์)  ยงัไดท้รงพระราชทานพระบรมราโชวาทแก่ผูท้ีป่ระกอบวชิาชพีแพทยไ์วด้ว้ยวา่ 

 “ ขอใหถ้อืประโยชน์สว่นตน เป็นทีส่อง 
ประโยชน์ของเพือ่นมนุษย ์ เป็นกจิทีห่น่ึง 
ลาภ ทรพัย ์และเกยีรตยิศ จะตกแก่ตวัทา่นเอง 
ถา้ทา่นทรงธรรมแหง่อาชพี ไวใ้หบ้รสิทุธิ Í ” 

 
  2.2 จรยธรรมแหงวชาชีพิ ิ่  (แสวง  บุญเฉลมิวภิาส.  2543:  16-24) 
   2.2.1 ความหมายของคาํวา ่ “วชาชีพิ ” 
   คาํวา่ “วชิาชพี” มาจากคาํวา่ “profession” แปลวา่ ยอมรบัหรอืรบัวา่เป็นของตน  
ศพัทค์าํน้ีเดมิใชใ้นทางศาสนาเป็นการประกาศตนวา่มศีรทัธาหรอืการประกาศปฏญิาณตน 
   พระเจา้วรวงศเ์ธอกรมหมืน่นราธปิพงศป์ระพนัธ ์  เคยทรงแปลศพัท ์ “profession”  
วา่ “อาชวีปฏญิาณ” เพราะสภาพอนัแทจ้รงิแหง่วชิาชพี  กค็อืการปฏญิาณตนต่อสรรพสิง่ศกัดสิทิธิÍ Í
วา่จะประกอบอาชพีตามธรรมนิยมซึง่มวีางไวเ้ป็นบรรทดัฐาน อาชวีปฏญิาณในชัน้ตน้ไดแ้ก่วถิอีาชพี
ของนกับวช  ซึง่ตอ้งเครง่ครดัในระเบยีบวนิยัทีบ่งัคบัไว ้  และต่อมากไ็ดแ้ก่นกักฏหมายและแพทย ์
ฯลฯ ซึง่เขาไดจ้ดัองคก์รควบคุมกนัเอง  มวีนิยัและมารยาทอนัเครง่ครดั 
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   คาํวา่ “วชิาชพี” มาจากคาํวา่ “profession”   จงึมทีีม่าและความหมายทีล่กึซึง้ มี
ความแตกต่างจากการประกอบอาชพี (occupation) โดยทัว่ไป  เพราะอาชพีนัน้ หมายถงึการทาํมา
หากนิ  แต่วชิาชพีเป็นงานทีต่อ้งอุทศิตน  แมจ้ะมคีา่ตอบแทนกเ็รยีกไดใ้นลกัษณะเป็นคา่ธรรมเนียม  
(fee) ไมไ่ดเ้รยีกวา่เป็นคา่จา้ง (wage) เหมอืนอาชพีอื่นๆ 
   2.2.2 ลกัษณะของวชาชีพิ  
   โดยทีค่วามหมายของคาํวา่ “วชิาชพี” มทีีม่าทีแ่ตกต่างจากการประกอบอาชพี 
โดยทัว่ไป  วชิาชพีจงึมลีกัษณะเฉพาะ ดงัน้ีคอื 

1. เป็นงานทีม่กีารอุทศิตนทาํไปตลอดชวีติ 
    เป็นการทาํงานโดยคาํนึงถงึประโยชน์ของสว่นรวมเป็นสาํคญั  เป็นงานทีม่ ี
เจตนารมณ์เพื่อรบัใชป้ระชาชน สมเดจ็พระมหติลาธเิบศร อดุลยเดชวกิรมพระบรมราชชนก ไดท้รง 
ใหข้อ้คดิเกีย่วกบัการปฏบิตังิานของแพทยไ์วว้่า “ขอใหถ้อืประโยชน์สว่นตนเป็นทีส่องประโยชน์ของ
เพือ่นมนุษยเ์ป็นกจิทีห่น่ึง ลาภทรพัยแ์ละเกยีรตยิศจะตกมาแก่ทา่นเอง ถา้ท่านทรงธรรมะแหง่อาชพี
ไวใ้หบ้รสิทุธิ Í” 

2. การงานนัน้ตอ้งไดร้บัการอบรมสัง่สอนเป็นเวลานานมาหลายปี 
    หมายความวา่ผูท้ีป่ระกอบวชิาชพีไดต้อ้งมกีารศกึษาโดยเฉพาะในวชิานัน้   
ไม่ใช่การงานที่บุคคลทัว่ไปทําได้โดยเพยีงแต่ทดลองปฏบิตัิ แต่ต้องมกีารฝึกอบรมอย่างสมบูรณ์
แบบในทางวทิยาศาสตรช์ัว่ระยะเวลาหนึ่ง อกีทัง้เป็นการศกึษาอบรมทางความคดิยิง่กว่าการใชม้อื 
และ แรงงาน ดงันัน้การผลติแพทย ์และนักกฎหมายทีด่จีงึมใิช่เรื่องทีจ่ะกระทาํไดโ้ดยงา่ย เช่น บาง
สาขาวชิา  และหากผลติไปไมด่ ี อนัตรายจะเกดิแก่ประชาชนเป็นอยา่งมาก 
    อน่ึงโดยเหตุทีว่ชิาชพีทางกฎหมายและทางการแพทยเ์ป็นศาสตรท์ีม่ลีกัษณะ 
เฉพาะ ซึ่งประชาชนทัว่ไปมิอาจจะรู้ และตรวจสอบได้โดยสามญัสํานึกหรืออาศยัความรู้ทัว่ไป              
การประกอบวชิาชพีของนักกฎหมายก็ด ี ของแพทย์ก็ด ีจงึต้องผูกติดอยู่กบัจรยิธรรมเป็นสําคญั  
เพราะลกัษณะงานเป็นการใชค้วามรูท้ีม่อีาํนาจเหนือบุคคลอื่น  หากขาดเสยีซึง่จรยิธรรมกม็ ี โอกาส
ทีจ่ะใชค้วามรูน้ัน้ไปในทางเอารดัเอาเปรยีบประชาชนไดก้ารสอนจรยิธรรมหรอืหลกัวชิาชพีที่ดจีงึ
เป็นเรือ่งตอ้งมอียูค่วบคูไ่ปกบัการใหค้วามรูเ้ฉพาะในศาสตรน์ัน้ๆ   
   3. มชีุมชนหรอืหมูค่ณะทีม่ขีนบธรรมเนียมประเพณทีีส่าํนึกในจรรยาบรรณ  และ
มอีงคก์รทีจ่ะคอยสอดสอ่งดแูล 
    โดยที่ลกัษณะของวชิาชพีเป็นงานที่ใชค้วามรูอ้นัมลีกัษณะเฉพาะและต้องม ี     
จรยิธรรมดงักล่าวมาแลว้ การมอีงคก์รคอยควบคุมจงึเป็นเรื่องจาํเป็นเพื่อใหข้นบธรรมเนียมทีด่ขีอง
หมูค่ณะคงอยูไ่ด ้ เป็นการคุม้ครองประชาชนและรกัษาเกยีรตยิศแหง่วชิาชพีในขณะเดยีวกนั 
    สาํหรบัองคก์รทีจ่ะควบคุมน้ีจะประกอบดว้ยบุคคลในวชิาชพีเดยีวกนัควบคุม 
กนัเอง เพราะบุคคลเหล่าน้ีจะรูล้กัษณะของงานและประโยชน์ของหมู่คณะ  ตลอดจนผลกระทบถงึ
ประชาชนดกีวา่ผูอ้ื่นหากเป็นองคก์รวชิาชพีเดยีวกนั 
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                          2.2.3 จรรยาแพทยส์ากล 
          ทางการไดป้รบัปรุงการศกึษาแพทยด์ว้ยความร่วมมอื ของมูลนิธริอ็กก ีเฟลเลอร ์
ตัง้แต่ปี 2466 เป็นต้นมา แพทยป์รญิญารุ่นแรกของประเทศไทยในวนัประสทิธปิระสาทปรญิญาได้Í
นําจรรยาแพทยส์ากล  ซึง่มหาอาจารยแ์พทยฮ์ปิโปเครตสิ  แห่งประเทศกรซี  รเิริม่ใชค้ําสาบานต่อ 
หน้าประธานในพธิแีขกผูม้เีกยีรต ิ และประชาชนทัง้หลายวา่ 
  
    ขา้พเจา้............................(นาม)  ขอกลา่วคาํปฏญิาณต่อหน้าพระพทุธ  พระธรรม      
      พระสงฆ ์ ต่อหน้าพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั  และต่อคณะมหาวทิยาลยัซึง่ชุมนุมกนัอยู ่ณ สถานทีน้ี่วา่ 

1. ขา้พเจา้จะประพฤตตินในหน้าทีแ่พทย ์  เพือ่นํามาซึง่เกยีรตแิก่จุฬาลงกรณ์ 
      มหาวทิยาลยั  และเพือ่ใหม้หาชนนบัถอือาชพีแพทยท์ัว่ไป 

2. บรรดาผูป้วยในความอารกัของขา้พเจา้่  ขา้พเจา้จะตัง้ในรกัษาดว้ยสจุรติ  และ 
      พากเพยีรจนสดุกาํลงัทีจ่ะทาํใหเ้ขาเหลา่นัน้ฟ้ืนจากความไข ้ ความลบัสว่นใดๆของผูป้วยทีข่้่ าพเจา้ทราบโดย   
      หน้าทีแ่พทยจ์ะสงวนไวโ้ดยมดิชดิ 

3. ขา้พเจา้จะไมใ่ชย้าหรอืวธิบีาํบดัโรคประการใด  อนัจะนําชื่อเสยีงอนัไมด่งีามแก่
วชิาชพีแพทยไ์มว่า่ในขณะใดๆ 

4. ขา้พเจา้จะปฏบิตังิานโดยสจุรติและยตุธิรรมต่อเพือ่นรว่มอาชพีแพทยด์ว้ยกนัและใน
การตดิต่อโดยอาชพีจะประพฤตตินเป็นสมัมาจารทีุกประการ 

 

   คาํสาบานสากลนี้มขีึน้กเ็พือ่ใหจ้ติของแพทยท์ัง้หลายไดพ้งึสาํนึกไวเ้สมอว่าควรจะ
มจีรรยาอะไรบา้งทีจ่ะคอยคุมรกัษาความประพฤตขิองแพทยใ์หเ้ทีย่งตรงต่อประโยชน์และประสงค์
ของผูป้วย่  
   ความประพฤติดขีองแพทย์เพื่อสร้างศรทัธาและความเชื่อถือ  นอกจากจะเป็น
ความประสงคข์องตวัแพทยเ์องแลว้  ยงัจะเป็นความประสงคข์องผูป้วยและบุคคลทัว่ไปดว้ย่  
  2.3 การเรียนแพทยใ์นคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบดีิ                  
(ไวกณูฐ ์สถาปนาวตัร.  2545:  43-45) 
   การเรยีนในคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วง  
คอื  ช่วงแรกนักศกึษาแพทยจ์ะต้องไปเรยีนที่ศาลายา มหาวทิยาลยัมหดิล  จงัหวดันครปฐม โดย
จะต้องไปกินอยู่ที่หอพกัที่นัน่  ซึ่งนักศึกษาจะมชีวีติที่ค่อนขา้งสบาย เพราะเงยีบสงบ แต่ไม่ไกล
กรุงเทพฯมาก หา่งจากกรุงเทพฯ(สะพานป่ินเกลา้) ไปเพยีง 20 กโิลเมตร มรีถประจาํทางเพื่อเขา้สู่
กรงุเทพฯสะดวกสบาย พอผา่นการเรยีนในปีแรกกจ็ะขึน้สูปี่ 2 และปี 3 จะยา้ยการเรยีนมาอยูท่ีค่ณะ
วทิยาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัมหดิล ทีพ่ญาไท  จะเรยีนวชิาพรคีลนิิกทัง้หมด  และเมื่อขึน้สูปี่ 4 กจ็ะ
ยา้ยไปเรยีนในโรงพยาบาลรามาธบิด ี ซึง่อยูต่ดิกบัคณะวทิยาศาสตร ์ จนจบปีที ่6 
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   สาํหรบัการปฏบิตังิานเมื่อเป็นนักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่6 นักศกึษาจะตอ้งถูกส่งไป
ปฏบิตังิานยงัโรงพยาบาลต่างจงัหวดั  เช่น นครราชสมีา  บุรรีมัย ์ ในช่วงน้ีนกัศกึษาแพทยท์ีใ่กลจ้ะ
เป็นแพทยจ์ะไดป้ระสบการณ์มากมายในการตรวจรกัษาผูป้วย่  
  2.4 การเรียนแพทยใ์นระดบัชัน้คลนกิ ิ   
   หลงัจากผา่นการเรยีนในพรคีลนิิก(Pre-Clinic : ชัน้ปีที1่-3)ไปแลว้  ในขัน้ต่อไปจะ
กา้วไปสูร่ะดบั “คลนิิก(Clinic : ชัน้ปีที ่4-6)”  ในช่วงน้ีจะเขา้มาสูก่ารใชช้วีติคลุกคลกีบัผูป้วย อยูบ่น่

หอผู้ปวยทัง้หนักและไม่หนัก  คลุกคลกีบัความเจบ็่ ไขไ้ด้ปวย  สิง่ที่ไม่น่าดูไม่น่ามองต่างๆนานา  ่

ตอ้งรองรบัอารมณ์นานปัการของผูป้วยและญาตทิีม่ารบับรกิารในโรงพยาบาล่  
   ปญหาของนิสตินักศึกษาแพทย์ในชัน้คลินิก และพรคีลินิกจะแตกต่างกนัอย่างั

สิ้นเชงิ  การเรยีนในชัน้พรคีลินิกจะเป็นการสอนของอาจารย์(แพทย์)  ถ่ายทอดความรู้ทัง้หลาย    
ทัง้มวลมายงันิสตินกัศกึษาแพทย ์ ชวีติของนิสตินกัศกึษาแพทยจ์ะมผีูเ้กีย่วขอ้งตามวงจร  คอื   
 

   อาจารยพ์รคีลนิิก (แพทย)์ 
 
 

ผูป้กครอง        นิสตินกัศกึษาแพทย ์  เพือ่น 
 

ภาพประกอบ 1 วงจรชวีตินิสตินกัศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้พรคีลนิิก(ชัน้ปีที ่1-3) 
 
   ซึง่วงจรดงักล่าวจะเหน็ไดว้่านิสตินักศกึษาแพทยจ์ะมโีลกทศัน์เช่นนักเรยีนทัว่ไป  
มคีวามกดดนัค่อนขา้งตํ่า และในกระบวนการเรยีนกม็แีต่อาจารยแ์พทยเ์ทา่นัน้ทีม่บีทบาททีส่ดุ  นิสิ
นักศึกษาแพทย์จะใช้ทกัษะการปรบัตัวและการสื่อสารค่อนข้างน้อย เพราะเป็นที่รู้กันว่าครูบา
อาจารยน์ัน้จะพยายามเขา้ใจลกูศษิยข์องตน ครอูาจารยใ์นระดบัพรคีลนิิกกม็กัจะมเีวลาเอาใจใสนิ่สติ
นกัศกึษาแพทยม์าก  เพราะงานของอาจารย ์(แพทย)์ กค็อืการดแูลลูกศษิยข์องตนและการเรยีนการ
สอนเทา่นัน้ กจิกรรมใดๆกล็ว้นแต่มนิีสตินกัศกึษาแพทยเ์ป็นศูนยก์ลาง ดงันัน้  นิสตินกัศกึษาแพทย์
ทีม่พีืน้ฐานไม่ดใีนเรื่องการสื่อสารหรอืการปรบัตวัจะยงัเหน็ผลไม่ค่อยมาก แต่เมื่อขึน้ระดบั คลนิิก
วงจรจะเปลีย่นแปลงไป  มบุีคคลเขา้มาเกีย่วขอ้งมากขึน้  คอื 
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อาจารยแ์พทย ์    เพือ่น 
 
 

พยาบาล               ผูป้วย  ่          นิสตินกัศกึษาแพทย ์
      
 

ผูป้กครอง 
ภาพประกอบ 2 วงจรชวีตินิสตินกัศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้คลนิิก(ชัน้ปีที ่4-6) 

 
   แบบแผนแนวทางความสมัพนัธ์ใหม่เกดิขึน้น้ีเป็นสิง่ทีส่าํคญัมาก เพราะส่วนของ      
ผูป้วยและพยาบาลทีเ่ขา้มาเพิม่ในความสมัพนัธ์ของอาจารยแ์พทยน์ัน้  ทํา่ ใหนิ้สตินักศกึษาแพทย์
ลดความสาํคญัลงไปมาก  ในขณะทีนิ่สตินักศกึษาแพทยก์ต็อ้งทํางานร่วมกบัพยาบาลและตอ้งช่วย
ดูแลผูป้วยด้วย  พยาบาลกท็ํางานหนัก  ลําพั่ งการดูแลผูป้วยก็เครยีดอยู่แล้ว่  ผูป้วยเองก็มคีวาม่

คาดหวงัจากอาจารยแ์พทยแ์ละพยาบาลสงู  นิสตินักศกึษาแพทยท์ีเ่ป็นผูเ้รยีนกร็ูน้้อยยงัตอ้งเรยีนรู้
สิง่ผดิสิง่ถูกมากมาย  เมื่อทําผดิพลาดกท็ําใหพ้ยาบาลระบายอารมณ์หรอืแสดงอาการหงุดหงดิกบั
ความผิดพลาดของนิสิตนักศึกษาแพทย์ได้ง่าย อาจารย์แพทย์เองก็ไม่ค่อยแตกต่างกันนัก ถูก
คาดหวงัจากผูป้วยและสงัคมรอบขา้งสงูมาก  จงึสนใจในเน้ืองานการรั่ กษามาก  ทําใหจ้ติใจทีจ่ะจด
จอ่กบัความเป็นไปของนิสตินกัศกึษาแพทยน้์อย อาจารยแ์พทยม์กัไมม่โีอกาสเฝาดวู่านิสตินกัศกึษา้

แพทย์แต่ละคนกระทํากบัผู้ปวยอย่างไรบ้าง อาจารย์แพทย์จะสามารถรบัรู้ได้เพียงเฉพาะนิสิต         ่

นักศกึษาแพทยท์ีพ่ยายามเขา้มาใกลช้ดิอาจารยแ์พทยห์รอืมคีวามโดดเด่นอย่างแทจ้รงิในการดูแล
ผูป้วย  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวทาํใหนิ้สตินกัศกึษาอาจมปีญหาทางดา้นการปรบัตวัเมื่อขึน้คลนิิกไดง้า่ย  ่ ั

และปญหาดงักล่าวมกัไมค่อ่ยไดร้บัการแกไ้ขจากอาจารยแ์พทยอ์ยา่งทนัทว่งทีั  
   การเรยีนในระดบัพรคีลนิิกจะแบ่งออกเป็น 2 เทอม  ในแต่ละเทอมจะมกีารเรยีน
ประมาณ 5-6 รายวชิา  และจะเรยีนกนัไปพรอ้มๆกนั  แต่การเรยีนในระดบัคลนิิกจะแตกต่างกนั  
คอื เมื่อเรยีนวชิาใดวชิาหน่ึงกข็ึน้ปฏบิตังิานวชิานัน้ๆ  ทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิ เช่น ถ้าต้อง
ผา่นภาควชิาศลัยศาสตร ์12 หน่วยกติ  กจ็ะตอ้งขึน้ปฏบิตังิานในภาควชิาศลัยศาสตร ์ ดแูลผูป้วยที่่

เกีย่วกบัการผา่ตดั  ออกตรวจผูป้วยทีม่ารบัการรกัษาดว้ยการผา่ตดั  เขา้ชว่ยผา่ตดั  ไปจนถงึอยูเ่วร่

กลางคนืดแูลผูป้วยทีต่อ้งรกัษาดว้ยการผา่ตดั  นานเป็นระยะเวลา ่ 12 สปัดาหต์ดิต่อกนั 
   สิง่ทีน่่าหนกัใจมากทีส่ดุอยา่งหน่ึงในการเรยีนปีที ่4-6 น้ี  คอื  การอยูเ่วรนอกเวลา
ราชการ  เป็นการปรบัตวัอนัใหญ่หลวงของนิสตินกัศกึษาแพทย ์ การอยูเ่วรน้ีจะมคีวามแตกต่างกนั
มากในแต่ละโรงพยาบาล  ในบางแห่งก็จะมผีูป้วยนอกเวลาราชการน้อย ่ คนที่อยู่เวรกจ็ะเรยีกว่า 
“เวรนอน” แต่บางโรงพยาบาลกจ็ะสาหสัสากรรจ ์ การอยูเ่วรนอกเวลาราชการนี้จะเพิม่ขึน้ทัง้ปรมิาณ
เวร  และความหนกัหนาของเวรเมื่อจาํนวนปีทีเ่ป็นนิสตินักศกึษาแพทยเ์พิม่ขึน้คอื  เวรจะหนกัทีสุ่ด
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เมือ่เป็นนิสตินกัศกึษาแพทยเ์พิม่ขึน้ คอื เวรจะหนกัทีส่ดุเมือ่เป็นนิสตินกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่6 แต่จะ
คอ่นขา้งเบาเมือ่เป็นนิสตินกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4 
   การอยูเ่วรน้ีคอืการทีแ่พทยซ์ึง่อยูเ่วรจะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่ดแูลผูป้วยใน่

โรงเรยีนแพทยจ์ะมหีลายแบบและหลายระดบั  ดงัน้ี 
   1. การอยู่เวรแบบอาจารย์แพทย์ อกีชื่อหน่ึงคอืเวรแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญ หรอืเวร
แพทยท์ีป่รกึษา  ซึง่ยงัแบ่งออกเป็น 2 แบบ  คอื   
    1.1 เวรทีม่ผีูป้วยมากและอาการหนัก เช่น เวรแบบอาจารยศ์ลัยแพทยท์ัว่ไป  ่

เช่น เดอืนละ 8 ถงึ 10 เวร  เน่ืองจากมผีูป้วยมาก  และ่ เมื่อมผีูป้วยกม็กัอาการปางตาย ่ กรณีน้ี
อาจารยแ์พทยต์อ้งอยู่โรงพยาบาล  แมว้่าในทางปฏบิตัแิลว้แพทยป์ระจาํบา้นจะเป็นคนทีม่ ีบทบาท
สูงสุดในการทํางานดูแลผูป้วยเหล่าน้ี  แต่ก็จะมกีารปรกึษาหารอืทางโทรศพัท์เพื่อรายงานความ่

เปลีย่นแปลงใหอ้าจารยแ์พทยท์ราบอยู่ตลอด  นอกจากน้ีการอยู่ในโรงพยาบาลกจ็ะสามารถทําการ
รกัษาร่วมกบัแพทย์ประจําบ้านได้อย่างทนัท่วงท ีในกรณีที่มผีูป้วยวกิฤตจนแพทย์่ ประจําบ้านไม่
สามารถแกป้ญหาใหผู้ป้วยต่อไปได ้ ซึง่เวรแบบน้ีจะเป็นภาระหนกัมากกบัแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญทีม่อีายุั ่

มากและไม่ไดเ้ป็นโรงเรยีนแพทยจ์ะไม่มแีพทยป์ระจําบา้นเป็นด่านหน้าให ้ จงึทําใหภ้ารกจิในการ
ดูแลผูป้วยมาก และการที่อยู่เวรบ่อยมาก  ทําใหเ้วลาที่จะอยู่กบัครอ่ บครวัมน้ีอย  จะทําใหแ้พทย์
ผูเ้ชีย่วชาญอาจไมส่ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ยา่งสมบรูณ์ 
    1.2 เวรที่มผีู้ปวยน้อยและอ่ าการเบา เช่น เวรศลัยแพทย์หวัใจ ศลัยแพทย์
ตกแต่ง  แพทย์หูคอจมูก ซึ่งแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเหล่าน้ีก็จะมเีวรอยู่ แต่ตวัของแพทย์ ไม่ได้อยู่ใน
โรงพยาบาล  เมือ่มกีารโทรศพัทป์รกึษา แพทยก์จ็ะขบัรถจากบา้นมาโรงพยาบาลเพื่อมา ดแูลผูป้วย่

ใหเ้หตุผล  ทีใ่หแ้พทยก์ลุ่มน้ีอยู่บา้นไดก้เ็พราะผูป้วยมกัจะมอีาการไม่หนกั จํานวนไมม่าก บางครัง้่

นานถงึ 2-3  เดอืนจงึจะมผีูป้วยปรกึษาสกัครัง้ ประกอบกบัแพทยก์ลุ่มน้ีมน้ีอย  จงึทําใหแ้พทย์่ กลุ่ม
น้ีมกัไดร้บัสทิธใิหอ้ยูเ่วรรอรบัปรกึษาผูป้วยทีบ่า้นได้่  
   2. การอยูเ่วรแบบแพทยป์ระจาํบา้น คาํว่า “แพทยป์ระจาํบา้น” หมายถงึ แพทย์
ทัว่ไปทีม่าฝึกฝนเป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นใดดา้นหน่ึง การอยูเ่วรแบบน้ีเป็นการอยูเ่วรทีห่นกัทีสุ่ด  เพราะ
ผูป้วยทัง้หมดทีม่าโรงพยาบ่ าลนอกเวลาราชการจะอยูภ่ายใตก้ารควบคมุดแูลอยา่งใกลช้ดิโดยแพทย์
กลุ่มน้ี  แต่พวกเขาเหล่าน้ีจะเปลี่ยนหน้ากนัเรื่อยไป  พอเรยีนครบ 3-4  ปีกจ็ะจบและเลื่อนชัน้ไป
เป็นแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ  และพน้จากสถานะน้ี  ในโรงเรยีนแพทยเ์วลากลางคนื นิสตินกัศกึษาแพทย์
ทีอ่ยูเ่วรจะทาํงานรว่มกบัแพทยป์ระจาํบา้นมากกวา่อาจารยแ์พทย ์
   3. การอยูเ่วรแบบนิสตินกัศกึษาแพทยเ์วชปฏบิตั ิ คาํวา่  “นิสตินกัศกึษาแพทย์
เวชปฏบิตั”ิ  หมายถงึนิสตินกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่6 จะตอ้งมกีารอยูเ่วรบ่อยมาก  ประมาณ  2-4 วนั
ต่อครัง้ การอยูเ่วรจะตอ้งเป็นดา่นหน้าในการดแูลทุกประการ  เชน่ ถา้มผีูป้วยมปีญหา ่ ั 30  ครัง้ใน     
1 คนื  กต็อ้งตื่นมาดทูัง้ 30 ครัง้และรายงานใหแ้พทยป์ระจาํบา้นรบัรูห้รอืลงมาดอูยา่งใกลช้ดิ ซึง่ถอื
วา่ในปีที ่6  น้ีเป็นปีทีนิ่สตินกัศกึษาแพทยเ์หน่ือยทีส่ดุ  แต่จาํเป็นตอ้งม ี เพราะจะทาํใหไ้ดนํ้าความรู้
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ทีร่ํ่าเรยีนมาทัง้ 5 ปีมาฝึกใชเ้มือ่เป็นนิสตินกัศกึษาแพทยปี์ที ่6 ภายใตก้ารควบคมุอยา่งใกลช้ดิของ
แพทยป์ระจาํบา้น 
    การอยู่เวรเมื่อเป็นนิสตินักศึกษาแพทย์เวชปฏิบตัิและแพทย์ประจําบ้านน้ี
เหน่ือยมาก เพราะจะตอ้งอดนอน มแีต่ความงว่งไปพบเจอกบัผูป้วยทีม่อีาการหนัก ผูป้วยอาละว่ ่ าด        
ด่าทอผู้ปฏิบตัิงาน ไม่พอใจต่อบรกิารที่ช้า พยาบาลที่เกรี้ยวกราด จะทําให้นิสตินักศึกษาแพทย์
เหน่ือยทัง้กายและใจ  และหลงัจากอดนอนมาทัง้คนื  อย่าไดค้ดิว่าจะไดพ้กั  เพราะเชา้วนัรุ่งขึน้ก็
ตอ้งปฏบิตังิานเป็นปกตไิปจนถงึเยน็  จากนัน้จงึไดพ้กัผ่อน  การทีต่อ้งอดนอนในกรณีทีเ่ป็นแพทย์
เวรน้ี  อยา่เอาไปเปรยีบเทยีบกบัการอดนอนเพราะนอนฟงเพลง  หรอืการอดนอนไปเทีย่วกลางคนื  ั

เพราะการอดนอนเพราะไปเทีย่วนัน้เป็นการอดนอนทีไ่ดด้สูิง่เพลนิตาเพลนิใจ  พบเจอแต่สิง่ทีอ่ยาก
พบเจอ  นอกจากน้ีเรานิยมเที่ยวกนัในคนืวนัศุกร์หรอืเสาร์  ซึ่งเช้าวนัรุ่งขึน้ก็ได้พกั  แต่การเป็น
แพทยเ์วรน้ี  เชา้วนัรุ่งขึน้กไ็ม่ไดพ้กั...การอยู่เวรจะหมดสิน้กห็ลงัจากทีม่อีายุประมาณ 50 ปีแลว้  
โรงพยาบาลสว่นมากมกัจะใหแ้พทยท์ีม่อีายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไปไมต่อ้งอยูเ่วรยาม   
    ในตอนน้ีอาจจะไดย้นิคาํศพัทใ์หม ่3 คาํ  คาํแรกคอื “วอรด์(ward)”  แปลว่า  
ตกึผูป้วย  คาํทีส่อง  ่ “ราวน์ด (round)”  ถา้แปลว่ารอบๆแต่ในทีน้ี่หมายความว่าเดนิไปรอบๆหรอืถา้
พูดว่า วอรด์ ราวน์ด  (ward  round) หมายถงึ เดนิดูผูป้วยบนตกึไปรอบๆนัน่เอง่  คําทีส่าม         
“โอพดี ี(OPD)” ยอ่มาจาก out  patient  department หมายถงึแผนกผูป้วยนอก  กค็อืผูป้วยที่่ ่

สามารถรกัษาแบบกลบับา้นไดเ้ลย  ไมต่อ้งนอนคา้งโรงพยาบาล   
    ชวีติโดยปกตขิองนิสตินักศกึษาแพทยจ์ะต้องตื่นนอนประมาณต ี5 นาฬกิา
เศษๆ  และมาถงึตกึผูป้วย  เพือ่ดแูลผูป้วยก่อนแพทยป์ระจาํบา้นและอาจารยแ์พทยม์าถงึตัง้แต่เวล่ ่ า            
6.30-7.00 นาฬกิา จากนัน้กจ็ะดแูลผูป้วยพรอ้มกบัอาจารยแ์พทยไ์ปจนถงึเวลาประมาณ ่ 8.00-9.00 
นาฬกิา  พอหลงัจากน้ีไปกจ็ะทํางานทีไ่ดร้บัมอบหมาย  เช่น  ออกตรวจผูป้วย  อยู่เฝาผูป้วยทีต่กึ  ่ ้ ่

เขา้หอ้งผ่าตดั  เขา้หอ้งคลอด  เป็นตน้  ไปจนถงึเวลาประมาณเทีย่งวนั  พอประมาณบ่ายโมงกไ็ด้
เวลาทีจ่ะมานัง่ฟงการบรรยายจากอาจารย ์ จนถงึเวลาประมาณ ั 16.00 นาฬิกา นิสตินักศกึษา
แพทยก์จ็ะตอ้งกลบัไปทาํงานตามตกึผูป้วยไปดแูลผูป้วยตามทีอ่าจารยแ์พทยห์รอืแพทยป์ระจาํบา้น่ ่

ไดม้อบหมายไวจ้นถงึเวลาประมาณ 18.00-20.00 นาฬกิา  จงึจะไดก้ลบับา้น 
    สําหรบัวนัเสาร์-อาทิตย์ที่เคยเป็นวนัแห่งความสุขในสมยัเป็นนักเรียนชัน้
มธัยมกจ็ะหายไป โอกาสทีจ่ะไปเทีย่วต่างจงัหวดัไกลๆกค็่อนขา้งน้อย เพราะตามระบบระเบยีบนิสติ
นักศึกษาแพทย์จะต้องมาดูแลผู้ปวยในวนัเสาร์่ -อาทิตย์ทุกๆสปัดาห์ ในช่วงเช้าตัง้แต่เวลา 7.00 
นาฬกิา จนถงึเวลาประมาณ 10.00-12.00 นาฬกิา หลงัจากนัน้จะไดก้ลบับา้นถา้ไมไ่ดอ้ยูเ่วร  แต่ถา้
อยูเ่วรกอ็าจจะตอ้งอยูต่่อจนถงึประมาณ 22.00 นาฬกิา หรอื 24.00 นาฬกิา (ไวกูณฐ ์ สถาปนาวตัร.  
2545:  95-104) 
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3. แนวคดเก่ียวกบัความเครียด ิ  
 3.1 ความหมายของความเครียด 
 ความหมายของความเครยีดมคีนนิยามไวห้ลายลกัษณะแตกต่างกนั  ดงัน้ี 
 ลาซารสัและฟอรค์แมน (Lazarus;  &  Folkman. 1984:  21)  กล่าววา่ความเครยีดเป็นผล
จากความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบัสิง่แวดลอ้ม  โดยบุคคลเป็นผูป้ระเมนิว่าความสมัพนัธน์ัน้จะเป็น
โทษหรอืมผีลเสยีต่อสุขภาพของบุคคลนัน้หรอืไม่  ซึ่งการตดัสนิความสมัพนัธ์ดงักล่าวน้ีต้องอาศยั
การประเมนิดว้ยสตปิญญาั  
 ไรซ ์(Rice. 1999:  8-9)   ไดแ้บ่งความหมายของความเครยีดออกเป็น 3 แนวทาง คอื 

1. ความเครยีดทีเ่กีย่วขอ้งปจจยัภายนอก  หมายถงึ  เหตุการณ์หรอืสิง่แวดลอ้มที่ั  
เป็นสาเหตุสรา้งสภาวะความเครยีดใหบุ้คคลรูส้กึถูกกดดนัหรอืถูกคุกคาม 

2. ความเครยีดทีเ่กีย่วขอ้งปจจยัภายใน  หมายถงึ  กระบวนกาั รจดัการภายในจติใจ 
ของบุคคลที่เกิดสภาวะความกดดนั  กงัวล ขดัแย้งภายใน หรือคบัข้องใจ ซึ่งเป็นเรื่องของการ
ปรบัตวัทางด้านอารมณ์  กระบวนการตีความ  กระบวนการตดัสนิใจ  การปองกนัตนเอง  และ้

กระบวนการปรบัตวัของบุคคล  กระบวนการดงักล่าวอาจส่งเสรมิการพฒันาทางดา้นจติใจ และวุฒิ
ภาวะ หรอือาจทาํใหเ้กดิความบบีคัน้ทางจติใจ 
  3. ความเครยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัปฏกิริยิาทางร่ายกายทีม่ต่ีอสิง่เรา้ทีพ่งึพอใจหรอืสิง่เรา้
ทีไ่ม่พงึพอใจ โดยภายในร่างกายคนเรานัน้ประกอบไปดว้ยการควบคุมของระบบต่างๆทีเ่ชื่อมโยง
กบัการตอบสนองสิง่เรา้ หากเป็นสิง่เรา้ทีพ่งึพอใจจะช่วยใหร้า่งกายเกดิการตื่นตวัต่อการทาํใหเ้กดิมี
การกระทําเพิม่มากขึน้  และยงัช่วยใหเ้กดิพลงัทัง้ทางดา้นจติใจและพฤตกิรรมในการจดัการกบัสิง่
ต่างๆดว้ย นอกจากน้ีการเผชญิกบัสิง่ที่ก่อใหเ้กดิความเครยีดซํ้าๆ  อาจนําไปสูก่ารก่อใหเ้กดิความ        
แขง็แกรง่ทางรา่งกายได ้ ความแขง็แกรง่ทางรา่งกายเป็นการเพิม่ความสามารถในการตอบสนองต่อ
การเกิดความเครยีดได้เพิม่มากขึ้น  ซึ่งรวมถึงการเพิม่ความต้านทานต่อความเครยีดที่มผีลต่อ   
สุขภาพทางร่างกายดว้ย  หากเป็นความเครยีดที่เรือ้รงัอาจทําใหเ้กดิผลในทางลบ  ซึ่งรวมถงึการ
เกดิความลา้  การเจบ็ปวยและถงึขัน้เสยีชวีติได้่  
 ศรเีรอืน  แกว้กงัวาล (2542: 1) ใหค้วามหมายว่า ความเครยีดเป็นสภาวะอารมณ์ประเภท
หน่ึง โดยเป็นปฏกิริยิาตอบสนองต่อสิง่เรา้ทัง้ภายนอกและภายใน  การตอบสนองต่อภาวะทีท่ําให้
เกดิความเครยีดเป็นเรื่อง  “เฉพาะตวั” ความเครยีดจะมผีลต่อสภาพร่างกายและจติใจของบุคคล      
ทัง้ทางบวกและทางลบ  กล่าวคอื  บุคคลทีม่คีวามเครยีดในระดบัสงูจะมผีลทําใหบุ้คคลเกดิโรคภยั
ไขเ้จบ็ทัง้ทางรา่งกายและจติใจหลายประการตัง้แต่เบาหนกั  อยา่งไรกต็ามความเครยีดในระดบัตํ่าจ
มผีลทางบวกต่อพฤตกิรรมในดา้นต่างๆ เช่น มคีวามกระตอืรอืรน้  มคีวามคดิสรา้งสรรค ์ รูจ้กัปรบั
ตน  เป็นตน้ 
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 สมชาย จกัรพนัธุ ์ และคณะ (2542: 4)  กล่าววา่  ความเครยีดเป็นปฏกิริยิาตอบสนองของ
รา่งกาย จติใจ ความคดิ  และพฤตกิรรมของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่เรา้ทัง้ภายในและภายนอกซึง่อาจจะเป็น
บุคคล ความรูส้กึนึกคดิ สถานการณ์  หรอืสิง่แวดล้อม  โดยบุคคลจะรบัรูว้่าเป็นภาวะที่ถูกกดดนั  
คุกคามหรอืบบีคัน้ ถา้บุคคลนัน้สามารถปรบัตวัและมคีวามพงึพอใจ จะทาํใหเ้กดิการตื่นตวั เกดิพลงั
ในการจดัการกบัสิง่ต่างๆ อกีทัง้เป็นการเสรมิความแขง็แกรง่ทางร่างกายและจติใจ แต่ถา้ไมม่คีวาม
พงึพอใจและไมส่ามารถปรบัตวัได ้ จะทาํใหบุ้คคลนัน้เกดิความเครยีดสง่ผลใหเ้กดิความเสยีสมดุลใน
การดาํเนินชวีติในสงัคมได ้
  จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่าความเครียด หมายถึง อาการหรือปฏิกิริยาการ
ตอบสนอง ทางดา้นรา่งกาย จติใจ กระบวนการทางความคดิ  และพฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กดิขึน้จาก
สิง่เรา้ทีม่ากระตุ้นทัง้จากตวับุคคล และสิง่แวดลอ้ม ซึ่งหากบุคคลมรีะดบัความเครยีดสงูกว่าเกณฑ์
ปกติจะส่งผลให้เกิดความรู้สกึไม่สบายใจ  และความกดดนั หรอืคุกคามต่อสภาวะสมดุลในการ
ดาํเนินชวีติ  ทาํใหบุ้คคลนัน้เสยีความสมดุลในตนเอง 
 
   3.2 ประเภทของความเครียด   
 นิภา  แกว้ศรงีาม (2548: 91-92) กล่าวถงึความเครยีดทีเ่กดิขึน้กบัคนเราทัง้ความเครยีด
ทางดา้นรา่งกายและจติใจ  ลว้นมสีาเหตุทีแ่ตกต่างกนั  เราจงึสามารถแบ่งประเภทของความเครยีด
ออกไดด้งัน้ี 
  1) แบ่งตามจุดเกดิของอาการ  แบ่งไดเ้ป็น 2  ประเภทคอื 
   1.1) เกดิความเครยีดทีร่า่งกาย (Physiological  Stress) 
    เกดิจากการเปลีย่นแปลงของฮอรโ์มนและระดบัเลอืด  ซึง่มผีลกระตุน้ต่อระบบ
ประสาทสว่นไฮโปทาลามสั  เกดิการเปลีย่นแปลงของระบบกลา้มเน้ือ  ระบบหายใจ  ระบบทางเดนิ
หายใจ  และระบบอื่นๆของรา่งกาย 

1.2)เกดิความเครยีดทางอารมณ์และจติใจ (Emotional & Psychological Stress) 
    เป็นการทีบุ่คคลตอบสนองออกมาในรปูของการเปลีย่นแปลงทางอารมณ์ และ
จติใจ  เกดิอาการปรวนแปร  วา้วุน่  อารมณ์กวดัแกวง่  จนถงึขาดสต ิ มคีวามกลวั  วติกกงัวล  ขาด
ความมัน่ใจ  ไมก่ลา้ตดัสนิใจ  เพอ้ฝน  และเกดิภาพหลอน  เป็นตน้ั  
  2) แบ่งตามระยะเวลาทีเ่กดิอาการ  แบ่งไดเ้ป็น  2  ระยะ คอื 
   2.1) ความเครยีดชนิดฉบัพลนั (Acute  of  Emergency  Stress) เป็นความเครยีด
ทีร่า่งกายถูกควบคุมในทนัททีนัใด เกดิในระยะเวลาสัน้ๆ และเหน็ผลในทนัท ี เชน่  การเกดิอุบตัเิหตุ  
การไดร้บัโชคมหาศาลอยา่งไมรู่เ้น้ือรูต้วั  การทีต่อ้งเผชญิกบัเหตุการณ์น่าตกใจไมค่าดฝน  เป็นตน้ั  
   2.2) ความเครยีดชนิดต่อเน่ืองเรือ้รงั (Continuing Stress) ความเครยีดชนิดน้ี  
บางครัง้จะเรยีกว่า  “ความเครยีดแฝง”  เป็นความเครยีดทีบุ่คคลถูกกระตุน้  หรอืถูกคุกคามจากสิง่
ต่างๆอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานๆ  ผลการถูกคุกคามเลยไม่เหน็เด่นชดั  แต่จะสะสมมากขึน้
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เรื่อยๆ  เช่น การตัง้ครรภ์ การเจ็บปวยเรื้อรงั่  การเปลี่ยนแปลงร่างกายไปตามวยั การที่ต้องรบั
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีม่ภีารกจิหนกัอยา่งต่อเน่ือง  เป็นตน้ 
  3) แบ่งตามทศิทางของเหตุและผล  แบ่งไดเ้ป็น  2  ระยะ คอื 
   3.1) ความเครยีดทางบวก (Positive Stress)เป็นความเครยีดทีเ่กดิจากสิง่ทีด่สีรา้ง
ใหบุ้คคลมคีวามสุข  เช่น  ความสําเรจ็ในการเรยีน  การทํางาน  การแต่งงาน  ถูกรางวลั  หรอืได้
ตําแหน่งจากการประกวดแข่งขนั  ก็จะมอีาการเกรง็  ตื่นเต้น  หรอืแสดงออกในลกัษณะของการ
ระงบัอารมณ์ไมอ่ยู ่ บางรายดใีจเครยีดจนชอ็ค 
   3.2) ความเครยีดทางลบ (Negative Stress) เป็นความเครยีดทีไ่มด่ ีสรา้งใหบุ้คคล
เกิดความทุกข์(Distress) เป็นสิง่ที่บุคคลต้องการหลีกเลี่ยง  เพราะสร้างให้เกิดความไม่สบายใจ  
เชน่  ความผดิหวงั  การพลดัพราก  การหยา่รา้ง  ตกงาน  หรอืพลาดจากตําแหน่งจากการแขง่ขนั 
  4) แบ่งตามระดบัความเครยีด  แบ่งไดเ้ป็น  3  ระยะ คอื 
   4.1)  ความเครยีดระดบัตํ่า (Mild  Stress) เป็นความเครยีดทีเ่กดิขึน้และสิน้สุดลง
ในระยะเวลาสัน้ๆ เป็นเหตุการณ์ที่เกดิขึน้ในชวีติประจําวนัที่มกีารเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดบัที่เรา
ยอมรบัได ้ หรอืไดร้บัรูข้อ้มูลการบอกกล่าวล่วงหน้า  หรอืเคยมปีระสบการณ์มาก่อนเช่น  การไป
แปลกต่างถิน่  การตอ้งปรากฏตวัในทีส่าธารณะ  เป็นตน้ 
   4.2)  ความเครยีดระดบักลาง (Moderate  Stress)  เป็นความเครยีดทีม่ากกว่า
ชนิดแรก  โดยอาจจะเครยีดนานวนั  หรอืเกดิการเปลี่ยนแปลงชวีติทีม่ากกว่า  แต่บุคคลกย็งัคดิว่า
พอจะทนได้  เช่น  การได้รบัมอบหมายงานเกินกว่าที่คดิ  ความขดัแย้งกนัในครอบครวั  หรอืที่
ทาํงาน  หรอืการศกึษาเล่าเรยีน  เป็นตน้ 
   4.3)  ความเครยีดระดบัสงู (Severe Stress)  ความเครยีดระดบัน้ีจะรุนแรงมาก
เป็นความเครยีดทีส่ะสมอยูเ่ป็นเวลานาน ทาํใหเ้กดิอาการความเครยีดมากและต่อเน่ือง เช่น การลม้ 
ละลาย  การเจบ็ปวยเรือ้รงั  การถูกจาํคุกตลอดชวีติ  การตายของลกูหรอืคูค่รอง เป็นตน้่  
  สาํหรบัการวจิยัในครัง้น้ี  ผูว้จิยัจงึแบ่งประเภทความเครยีดออกเป็น  4 ประเภท ดงัน้ี 
  1. ทางรา่งกาย  ไดแ้ก่ อตัราการเตน้ของหวัใจและอตัราการหายใจเรว็ขึน้  ปวดศรีษะ  
ปวดเมือ่ย  มสีวิมากขึน้  ผมรว่ง  นอนไมห่ลบั  มอืสัน่  อาหารไมย่อ่ย  เจบ็ปวย่  
  2. ทางจติใจ   ไดแ้ก่  ใจสัน่  ตื่นเตน้  ประหมา่  วติกกงัวล  ซมึเศรา้  หงดุหงดิ  
ฉุนเฉียว  ทอ้แท ้ เบื่อหน่าย   
  3. กระบวนการทางความคดิ เชน่ สบัสน  ลงัเล  ตดัสนิใจไมไ่ด ้
  4. ทางพฤตกิรรม  ไดแ้ก่  ขาดเรยีนบ่อย  เฉื่อยชา  แยกตวั  พดูเรว็  การใชภ้าษา
หรอืการสือ่สารเปลีย่นแปลงไมช่ดัเจน นอนหลบัยาก ความจาํและสมาธลิดลง  ความสามารถ
ทางการเรยีนลดลง  ผลงานไมด่ ี การบรโิภคเปลีย่นแปลง   
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 3.3 สาเหตขุองความเครียด 
 สมติ  อาชวนิจกุล (2542:  2-3)  ไดแ้บ่งสาเหตุของความเครยีดตามแนวทางจติวทิยาไว ้ 
5 ประการ คอื                                                      
   1. เกดิจากความกดดนั ทุกวนัน้ีคนเราถูกกดดนัจากสภาพแวดลอ้ม และบุคคล
รอบขา้ง เชน่ เดก็ถูกกดดนัจากพอ่แม ่ใหเ้รยีนหนงัสอืมากๆ ลกูน้องถูกกดดนัจากหวัหน้าใหท้าํงาน
ตามสงัคมสว่นใหญ่ โดยเฉพาะในสงัคมเมอืง ถูกกดดนัดว้ยเวลา จะทาํอะไรกต็อ้งรบีเรง่ แขง่ขนักบั
คนอื่นไปเสยีหมด หลายๆ คนตอ้งทาํตนเอง ใหไ้ดม้าตรฐานตามทีส่งัคมกาํหนด โดยไมเ่ตม็ใจ จงึทาํ
ใหเ้กดิความเครยีด 
   2. เกดิจากความวติกกงัวล คนที่ชอบคดิมาก กงัวลกบัอดตี วติกกงัวลอนาคต 
ย่อมไม่มคีวามสุขในชวีติ คนเหล่าน้ีจะนอนไม่หลบั อารมณ์หงุดหงดิ รูส้กึผดิ ซมึเศรา้ อ่อนเพลยี 
เป็นตน้ 
   3. เกิดจากความคบัข้องใจ โดยปกติคนเรามกัจะมีเปาหมายในชีวิตหรือการ้

ทาํงาน แต่เมื่อถูกขดัขวางจะเกดิอาการเครยีดไดง้า่ย เช่น รถตดิทําใหไ้มส่ามารถไปถงึจุดหมาย
ปลายทางเสยีท ีหรอืไมม่เีงนิทาํใหไ้มส่ามารถซือ้ของทีต่นเองตอ้งการได ้นอกจากนัน้ ความผดิหวงั 
ความสญูเสยี  กท็าํใหเ้ครยีดไดเ้ชน่กนั 
   4. เกดิจากการขดัแยง้ มบี่อยครัง้ทีเ่รามกีารขดัแยง้ในใจ เมื่อจาํเป็นตอ้งตดัสนิใจ
ใหเ้ลอืกอยา่งหน่ึงอยา่งใดเพยีงอยา่งเดยีว บางคนอยากไดเ้งนิมากแต่ไมช่อบทาํงานมาก การทีต่อ้ง
ทาํอะไรดว้ยความจาํใจกเ็ป็นเหตุใหเ้กดิความเครยีดได ้
   5. เกดิจากความผดิปกตทิางดา้นรา่งกายของตนเอง เชน่ ความพกิาร ความ
ผดิปกตขิองอวยัวะสว่นหน่ึงสว่นใดของรา่งกาย หรอืปวยเป็นโรคเรือ้รงั่  และโรคประจาํตวัทีไ่มม่ทีาง
รกัษาใหห้ายขาดได ้จงึทาํใหเ้กดิความเครยีดขึน้ในตลอดเวลา 
 แมสแลส (สุดารตัน์  หนูหอม.  2544:  29;  อา้งองิจาก Maslach.  1986) ไดแ้บ่งสาเหตุที่
ก่อใหเ้กดิความเครยีดออกเป็นออกเป็น  2 สาเหตุ  ไดแ้ก่ 
   1. สาเหตุจากสิง่แวดลอ้ม ขึน้กบัสาเหตุทีม่ากระตุน้ใหร้า่งกายเกดิความเครยีด 
ดงัน้ี 
    1.1  ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ งานที่หนักเกนิไป  งานที่ยุ่งยากซบัซ้อน  งานที่ไม่
แจง้การเปลีย่นแปลงแผนงานล่วงหน้า หรอืงานทีม่อุีปกรณ์เครือ่งใชไ้มเ่พยีงพอ  
    1.2  บทบาทและความรบัผดิชอบในการทํางาน  ได้แก่ ตําแหน่งหน้าที่การ
งานและบทบาทไม่ชดัเจน ทํางานนอกเหนือบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ต้องรบัผดิชอบต่อกลุ่ม
คนหลายกลุ่ม  ตลอดจนขาดการสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร 
    1.3  โครงสรา้งของบรรยากาศของหน่วยงาน ไดแ้ก่ การตดิต่อสื่อสารที่ไม่ด ี 
ขาดการใหค้าํปรกึษาหรอืชว่ยเหลอืกนัทาํงาน  แผนการบงัคบัไมช่ดัเจน 
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    1.4  ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ได้แก่ ขาดการสนับสนุนความก้าวหน้าใน
วชิาชพี  ความไมเ่ทา่เทยีมกนัในระหวา่งผูร้ว่มงาน 
    1.5  สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ได้แก่ สมัพนัธภาพที่ไม่ดต่ีอ    
ผูบ้งัคบับญัชา  หรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    1.6  สาเหตุจากภายนอกหน่วยงานได้แก่ ปญหาครอบครัวั  ฐานะทาง
เศรษฐกจิ 
   2. สาเหตุจากปจจยัส่วนบุคคลั  บุคคลแต่ละคนมคีวามสามารถในการปรบัตวัต่อ
ความเครียดแตกต่างกันไป อาจมีสาเหตุมาจากกรรมพันธุ์ ประสบการณ์ในวัยเด็ก หรือ
ความสมัพนัธภ์ายในครอบครวั  ตลอดจนบุคลกิภาพ 
  อจิเนทาวเิชยีสและเบยนี์ (สดุารตัน์ หนูหอม. 2544:29-30;  อา้งองิจาก  Ignatavicius; 
&  Bayne.  1991)  ไดแ้บ่งสาเหตุของความเครยีดออกเป็น 4 ดา้น คอื 

1. ดา้นรา่งกาย  เชน่ การไดร้บับาดเจบ็  การตดิเชือ้ในรา่งกาย 
2. ดา้นจติใจ  เชน่  ความขดัแยง้  การสญูเสยี 
3. ดา้นสงัคม  เชน่  การไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคม  ปญหาเกีย่วกบัชวีติั  

ความเป็นอยู ่
4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม เชน่  มลพษิ  การเปลีย่นแปลงอุณหภมู ิ

  นิวแมน (สดุารตัน์  หนูหอม.  2544:  30;  อา้งองิจาก  Neuman.  1995)  แบ่งสาเหตุ 
ของความเครยีดออกเป็น 3 ประเภท  คอื 

1. ความเครยีดภายในบุคคล  ไดแ้ก่  ความสามารถในการทาํงานของรา่งกาย  
ทศันคต ิ คา่นิยม  ความคาดหวงั  รปูแบบพฤตกิรรม  วธิกีารปรบัตวั  อาย ุ พฒันาการ  เป็นตน้ 

2. ความเครยีดระหวา่งบุคคล  ไดแ้ก่  การตดิต่อสือ่สาร  ความสมัพนัธก์บับุคคล 
อื่นๆ  เป็นตน้ 

3. ความเครยีดภายนอกบุคคล  ไดแ้ก่  สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  เป็นตน้ 
  สุธรีา เทดิวงศว์รกุล (2547:  27-29) ไดจ้ําแนกสาเหตุความเครยีดอนัเน่ืองจากการ
ปรบัตวัของนิสตินกัศกึษา ออกเป็น 4  ดา้นใหญ่  ดงัน้ี 
       1. ความเครียดอนัเน่ืองจากการปรบัตวัด้านการเรียน 
  การปรบัตวัด้านการเรยีน หมายถึง  ความสามารถที่นิสตินักศึกษาปรบัปรุงตนเอง 
เกีย่วกบัการเรยีนดา้นต่างๆ  ทีนิ่สตินักศกึษากําลงัประสบอยู ่ ไดแ้ก่  การตัง้ใจและเอาใจใสต่่อการ
เรยีน ความพยายามทีจ่ะเรยีนใหม้ผีลสมัฤทธทิางการเรยีนด ีและความพงึพอใจในสาขาทีเ่ลอืกเรยีนÍ  
  การเรียนการสอนมีองค์ประกอบที่สําคญัคือ  ผู้เรียน  ผู้สอน  สิ่งแวดล้อม  และ
ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน  รวมทัง้ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีนดว้ยกนั  ซึ่งเป็น
ส่วนสาํคญัมากในการปรบัตวั  ดา้นการเรยีนของนิสตินักศกึษา  และอาจก่อใหเ้กดิอุปสรรคต่อการ
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ปรบัตวัดา้นการเรยีน  จงึเป็นการเหมาะสมทีส่ถาบนัการศกึษาจะมกีารดูแลเอาใจใส่  หาวธิปีองกนั้

และชว่ยเหลอืนิสตินกัศกึษาทีป่ระสบปญหาดงักล่าว ั (ราตร ีพงษ์สวุรรณ.  2540) 
  2. ความเครียดอนัเน่ืองจากการปรบัตวัด้านผูส้อน 
  อาจารยใ์นมหาวทิยาลยั เป็นองคป์ระกอบทีส่ําคญัองค์ประกอบหน่ึงทีจ่ะช่วยใหนิ้สติ
นกัศกึษาประสบความสาํเรจ็ดา้นการเรยีน และการปรบัตวัทัง้น้ีเพราะอาจารยจ์ะมบีทบาทสาํคญั ต่อ
การจดัการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีน เป็นผูช้่วยส่งเสรมิพฤตกิรรมดา้นการสรา้งสรรคด์ว้ยการเปิด
โอกาสใหนิ้สตินักศกึษาได้แสดงความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ และอาจารย์ยงัเป็นผูท้ี่สามารถ 
เลอืกใชร้ปูแบบการเรยีนการสอนใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาวชิาและคุณลกัษณะของผูเ้รยีน  อกีดว้ย 
  รูปแบบการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยมีหลากหลายมากมายเพียงพอที่จะให้
อาจารยเ์ลอืกมาใชไ้ดต้ามความเหมาะสมของวตัถุประสงคส์ภาพของนิสตินกัศกึษา และเน้ือหา วชิา
โดยทัว่ไปแลว้ อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ใชว้ธิกีารสอนแบบบรรยายในชัน้เรยีนเป็นสําคญั
เพราะนิสตินักศึกษามเีป็นจํานวนมาก แต่อาจเพิม่โอกาสให้นิสตินักศึกษามสี่วนร่วมในภายหลงั  
ดงันัน้ คุณลกัษณะ และพฤตกิรรมการสอนรปูแบบต่างๆของอาจารยจ์งึมคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการ
จดัการเรียนการสอนในชัน้เรยีน หากคุณลกัษณะ และพฤติกรรมของอาจารย์เป็นไปในทางที่ด ี    
จะเป็นผลทําใหก้ารเรยีนการสอนดําเนินไปดว้ยด ี มปีระสทิธภิาพ  และหากนิสตินักศกึษาสามารถ
ปรบัตวัเขา้กบัอาจารยไ์ดเ้ป็นอยา่งด ียอ่มสง่ผลไปสูก่ารเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพสงูตามไปดว้ย (ศุภวด ี
บุญญวงศ.์ 2539) แต่เน่ืองจากอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัมเีสรภีาพทางวชิาการ 
ในการจดัการเรยีนการสอนในแต่ละวชิาที่ตนรบัผดิชอบจงึอาจเป็นส่วนหน่ึงที่จะก่อใหเ้กิดความ
ลาํบากใจแก่นิสตินกัศกึษาในการปรบัตวั 
  3. ความเครียดอนัเน่ืองจากการปรบัตวัด้านเพ่ือน 
  กลุ่มเพื่อนมคีวามสาํคญัต่อนิสตินักศกึษาในมหาวทิยาลยั ทีจ่ะตอ้งเรยีนร่วมกนั ทัง้ๆ
ทีม่พีืน้ฐานทีต่่างกนั ความสมัพนัธใ์นหมูนิ่สตินกัศกึษา มคีวามสาํคญัต่อการใชช้วีติในมหาวทิยาลยั 
ตลอดจนการพฒันาการด้านต่างๆ ของนิสิตนักศึกษาเป็นอย่างยิ่ง หากนิสิตนักศึกษาสามารถ
ปรบัตวัเขา้กบัเพื่อนได ้ไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่มเพื่อนเขากจ็ะเรยีนรูบ้ทบาทของตนเองเกี่ยวกบั
การปฏบิตัตินเมื่ออยูใ่นกลุ่มเพื่อน  ช่วยใหเ้กดิความรูส้กึอบอุ่นใจ  มคีวามมัน่คงเกดิความเชื่อมัน่ใน
ตนเอง  มสีุขภาพจติด ี สามารถเล่าเรยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  หากนิสตินักศกึษาคนใดปรบัตวั
เขา้กบัเพื่อนไม่ได ้ เพื่อนรงัเกยีจ  เขาจะรูส้กึวา้เหว่  ขาดความอบอุ่น  มองโลกในแง่รา้ยและเกดิ
ความคบัขอ้งใจ  ตอ้งเกบ็กดไวค้นเดยีว เมื่อมเีรื่องทุกขร์อ้นไมส่ามารถเล่าใหใ้ครฟงได้ั  จะสง่ผลใหม้ี
อารมณ์เครยีดอยูเ่สมอ  ขาดความสุข  และยอ่มสง่ผลไปสูก่ารเรยีนทีด่อ้ยประสทิธภิาพในทีสุ่ด  การ
ปรบัตวัดา้นกจิกรรมนิสตินกัศกึษา  
  4. ความเครียดอนัเน่ืองจากกจกรรมนสตนักศึกษาิ ิ ิ  
  เป็นการจดักระบวนการเรียนรู้ที่สําคญันอกห้องเรียนนับเป็นส่วนหน่ึงของการให้
การศึกษาตามหลกัสูตรที่มหาวทิยาลยัจดัร่วมกบันิสตินักศึกษา เพื่อให้นิสตินักศึกษาเสรมิสร้าง
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ประสบการณ์ทางการศกึษา  ส่งเสรมิพลานามยั  พฒันาคุณธรรม  และบุคลกิภาพอนัพงึประสงค ์ 
นิสตินกัศกึษาจะไดร้บัการสนบัสนุนใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมต่างๆดว้ยความสมคัรใจ  ตามความสนใจของ
นิสตินักศกึษา ในด้านต่างๆโดยไม่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัคะแนนการดําเนินกจิกรรมต้องได้รบัความ
เหน็ชอบจากอาจารยท์ีป่รกึษา  และไดร้บัการสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยั 
  แก้วขวญั  ทศบวร และคณะ(2544:  ออนไลน์) กล่าวว่า ความเครยีดเกดิจาก
สถานการณ์หรอืเหตุการณ์ใด ๆ กต็าม ทีผ่ลกัดนัใหร้า่งกายและจติใจผดิไปจากเดมิ ทาํใหไ้มส่บาย
ใจ วติกกงัวล ผุดลุกผุดนัง่ อารมณ์เสยี ไม่มสีมาธ ิไม่พอใจ บางคนเมื่อเกดิอารมณ์เครยีด ก็
แสดงออกทางกายดว้ย เชน่  ปวดหวั  นอนไมห่ลบั  กนิไมไ่ด ้ ออ่นเพลยี  เป็นตน้  
  นอกจากน้ีความเครยีด ยงัอาจเกดิจากอุปนิสยัหรอืวธิกีารดาํเนินชวีติ ของคนบางคนที่
มลีกัษณะต่อไปน้ี  

1. คนทีช่อบแขง่ขนัสงู ชอบทา้ทาย ชงิดชีงิเดน่เอาชนะ  
2. คนทีเ่ขม้งวด เอาจรงิเอาจงักบัทุกอยา่งไมม่กีารผอ่นปรน  
3. คนทีพ่ยายามทาํอะไรหลายๆอยา่งในเวลาเดยีวกนั  
4. คนทีม่อีารมณ์รนุแรงอดัแน่นในใจเป็นประจาํ  
5. คนทีใ่จรอ้น จะทาํอะไรตอ้งใหไ้ดผ้ลทนัทไีมช่อบรอนาน 

 
   จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้  จะพบวา่สาเหตุของความเครยีดสามารถจาํแนกออกได ้
หลายลกัษณะ  ซึ่งผู้วจิยัได้ศึกษาพบว่า สิง่ที่กล่าวมานัน้มคีวามสมัพนัธ์กบัการเรยีนแพทย์ของ 
นกัศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6 เน่ืองจากนกัศกึษาแพทยม์โีอกาสประสบความเครยีดทีห่ลากหลาย
รูปแบบจากเรยีนแพทย ์ ไม่ว่าจะมาจากสาเหตุส่วนบุคคล หรอืสิง่แวดล้อมก็ตาม  ซึ่งสําหรบัการ
วจิยัในครัง้น้ี  โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งสาเหตุทีก่อ่ใหเ้กดิความเครยีดสาํหรบันกัศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-
6  ออกเป็น  2  ดา้นใหญ่ ดงัน้ี 

1. ปจจยัสว่นบุคคล  ไดแ้ก่  ั  
1.1 เพศ   
1.2 ชัน้ปี   
1.3 ผลสมัฤทธทิางการเรยีนÍ  

2. ปจจยัดา้นั สาเหตุภายนอกทีก่่อใหค้วามเครยีด  ไดแ้ก่ 
    2.1 สาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั  

2.2 สาเหตุจากการเรยีน  
2.3 สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา 
2.4 สาเหตุจากเพือ่นต่างเพศ(คนรกั) 
2.5 สาเหตุจากเพือ่น 
2.6 สาเหตุจากอาจารย ์ และบุคลากรทางการแพทย ์
2.7 สาเหตุในอนาคต 
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2.8 สาเหตุจากการจดัสรรเวลา 
2.9 สาเหตุจากเศรษฐกจิ 
2.10สาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่ 

  3.4 ระดบัความรนุแรงของความเครียด 
  การรบัรู้ระดบัความรุนแรงของความเครยีดในแต่ละคนนัน้จะไม่เท่ากนั แม้จะอยู่ใน         
เหตุการณ์หรือมีสาเหตุเดียวกัน ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับความแตกต่างของแต่ละบุคคล ตลอดจนความ 
สามารถในการยอมรบั  การปรบัตวั  สภาพแวดลอ้ม  และวฒันธรรม  สมชาย  จกัรพนัธุ ์และคณะ 
(2542:  14-15)  ไดแ้บ่งระดบัของความเครยีดแบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

1. ระดบัความเครยีดตํ่ากวา่เกณฑป์กตอิยา่งมาก   เป็นระดบัทีบุ่คคลอาจรูส้กึ  
พงึพอใจกบัการดําเนินชวีติที่เป็นอยู่  โดยมแีรงกดดนัหรอืแรงจูงใจในการดําเนินชวีติที่น้อยกว่า
บุคคลอื่น 

2. ระดบัความเครยีดเกณฑป์กต ิ  เป็นระดบัทีบุ่คคลสามารถจดัการกบัความ  
เครยีดที่เกดิขึน้ในชวีติประจําวนั  และสามารถปรบัตวัต่อสถานการณ์ต่างๆไดอ้ย่างเหมาะสม  ผล
ของการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัสงู 
   3. ระดบัความเครยีดสงูกว่าปกตเิลก็น้อย  เป็นระดบัทีบุ่คคลมคีวามไม่สบายใจ
อนัอาจเกดิจากปญหาการดําเนินชวีติประจําวนั  หรอืมปีญหาอุปสรรคหรอืขอ้ั ั ขดัแยง้ที่อาจจะยงั
ไม่ได้รบัการคลี่คลายหรือแก้ไข ซึ่งถือเป็นความเครยีดที่พบได้ในชีวิตประจําวนั ขณะเดียวกนั
ความเครยีดที่เกดิขึน้ในระดบัน้ีอาจรูส้กึไดจ้ากการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย  อารมณ์  ความรูส้กึ  
และพฤตกิรรมบา้งเลก็น้อยแต่ไมช่ดัเจนและยงัพอทนได ้
   4. ระดบัความเครียดสูงกว่าปกติปานกลาง เป็นระดบัที่บุคคลเริ่มมีความตึง
เครยีดในระดบัค่อนขา้งสงู และไดร้บัความเดอืดรอ้นเป็นอย่างมากจากปญหาทางอารมณ์ทีเ่กดิจากั

ปญหาั การขดัแยง้และวกิฤตกิารณ์ในชวีติ โดยอาจสงัเกตไดจ้ากการแสดงออกถงึการเปลี่ยนแปลง
ทางดา้นรา่งกาย  อารมณ์  ความคดิ  พฤตกิรรมการดาํเนินชวีติ  และสิง่ทีแ่สดงออกจะเป็นสญัญาณ
เตอืนขัน้ตน้วา่บุคคลนัน้กําลงัเผชญิกบัภาวะวกิฤตแิละความขดัแยง้  ซึง่บุคคลจดัการหรอืแกไ้ขดว้ย
ความยากลําบาก   ตราบใดทีค่วามขดัแยง้ต่างๆยงัคงมอียู่ลกัษณะอาการต่างๆจะเพิม่ความรุนแรง
มากขึน้  ความเครยีดระดบัน้ีมผีลกระทบต่อการทาํงานและดาํเนินชวีติได ้
   5. ระดบัความเครยีดสูงกว่าปกตมิาก เป็นระดบัทีบุ่คคลกําลงัตกอยู่ในภาวะตงึ
เครยีด  หรอืกําลงัเผชญิกบัวกิฤติการณ์ในชวีติอย่างรุนแรง หากปล่อยให้ความเครยีดในระดบัน้ี
ยงัคงมอียู่ต่อไปโดยไม่ไดด้ําเนินการแกไ้ขอย่างเหมาะสมและถูกวธิ ี อาจนําไปสู่ความเจบ็ปวยทาง่

จติทีร่นุแรง  ซึง่สง่ผลเสยีต่อตนเองและบุคคลใกลช้ดิต่อไปได ้
   จากการแบ่งระดบัความรุนแรงของความเครยีดที่กล่าวมา  พบว่าความเครยีด
สามารถแบ่งไดห้ลายระดบั  แต่สําหรบัการวจิยัในครัง้น้ี  ผูว้จิยัสนใจศกึษา โดยแบ่งความเครยีด  



 
28 

ออกเป็น 4 ระดบัตามเกณฑแ์บบวดัความเครยีดสาํหรบัคนไทย (Thai  Stress  Test)  ของสุชรีา  
ภทัรยตุวรรตน์  และคณะ  ดงัน้ี 
   1. สขุภาพจติดมีาก (EXcellent  mental  health)  
   2. สขุภาพจติปกต ิ(Narmal mental  health) 
   3. ภาวะเครยีดเลก็น้อย (Mild Stress) 
   4. ภาวะเครยีดมาก (Stressful) 
  3.5 ปัจจยัท่ีมีผลตอระดบัความเครียด่  
  สมติ  อาชวนิจกุล (2542:  7-8)  กล่าวไวด้งัน้ี   
   1. ความรนุแรงของความกดดนัหรอืสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้  เชน่  ความสญูเสยีที ่
รา้ยแรง 
   2.  บุคลกิภาพของแต่ละคน  เชน่  ผูท้ีรู่จ้กัควบคุมอารมณ์ของตนเอง  มัน่ใจใน 
ตนเอง   กลา้ไดก้ลา้เสยี  รูจ้กัมองการณ์ไกล 
   3. ประสบการณ์ในการเผชญิปญหา  และความสามารถในการแกไ้ขปญหา  กม็ีั ั

สว่นทีจ่ะทาํใหค้วามเครยีดมากขึน้หรอืมน้ีอยลง 
   4. การประเมนิความสําคญัของปญหา ถึงแม้จะเป็นเรื่องรุนแรง ั   แต่คิดว่ามี
ความสําคัญต่อตนไม่มากนัก หรือมีเจตคติในลักษณะที่มองเห็นปญหา เป็นสิ่งที่ท้าทาั ย
ความสามารถของตนเอง  ระดบัความเครยีดกจ็ะไมส่งู 
   5. ความชว่ยเหลอืจากภายนอก หากรูส้กึวา่ถงึจะมภียั กจ็ะไดร้บัความชว่ยเหลอื 
จากผูอ้ื่น  ความเครยีดถงึจะม ีแต่กไ็มม่าก 
   6. สาํหรบัผูท้ีม่ทีีพ่ ึง่ทางใจ เชน่ ศรทัธาในศาสนาอยา่งมาก กจ็ะไมเ่ครยีดมากนกั 

จากทีก่ล่าวมา  สรปุไดว้า่ปจจยัทีม่ผีลต่อระดบัั ความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์
ระดบัชัน้ปีที ่4-6  สามารถแบ่งออกเป็น  5  ดา้น ดงัน้ี 
   1. ระดบัความรนุแรงของความเครยีด 
   2. ลกัษณะสว่นบุคคล 
   3. ประสบการณ์การเผชญิปญหั าสว่นบุคคล 
   4. การใหค้วามสาํคญักบัปญหาั  
   5. แรงยดึเหน่ียวทางดา้นจติใจ 
  3.6 ผลของความเครียด 
  สมติ  อาชวนิจกุล (2542:  9)  กล่าวถงึผลกระทบจากความเครยีดในระดบัต่างๆดงัน้ี 

1. ความเครยีดในระดบัตํ่า  จะเพิม่ความสามารถในการทาํงานไดส้งูยิง่ขึน้  และ 
สรา้งความสขุใจใหม้นุษยม์ากจากความสาํเรจ็ทีไ่ดร้บั 

2. ความเครยีดในระดบัปานกลาง  อาจมผีลกระทบกระเทอืนต่อพฤตกิรรม  และ 
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อาจนําไปสูก่ารกระทาํในลกัษณะทีท่าํอะไรซํ้าบ่อยๆ  ไดแ้ก่  การกนิมากกวา่ปกต ิ นอนไมห่ลบั  หรื
ตดิเหลา้ตดิยา  เป็นตน้ 

3. ความเครยีดในระดบัรนุแรง  อาจทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมกา้วรา้ว  รนุแรง  ถงึบา้ 
ดเีดอืด   หรอืซมึเศรา้  หรอืถงึกบัวติกจรติ  ไมร่บัรูค้วามจรงิ  ไมส่ามารถควบคุมตนเองได ้

4. ความเครยีดในระยะยาว  อาจทาํใหเ้กดิโรคทางกายไดห้ลายโรค  ดงัไดก้ล่าว 
มาแลว้ในตอนตน้ๆ  และอาจทาํใหแ้ก่เรว็และอายสุัน้ไดอ้กีดว้ย    
  มเิชล(สมชาย จกัรพนัธุ,์ ม.ล.; และคณะ. 2542: 4-7; อา้งองิจาก Michal. 1991) 
กล่าวถงึการเปลี่ยนแปลงทางชวีเคมทีี่เกดิขึน้เมื่อบุคคลมคีวามเครยีดดงัน้ี  ความเครยีดทางดา้น
รา่งกายหรอืจติใจ  มผีลกระตุน้สมองสว่นอะมกิดาลา (amygdala)  ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของระบบขอ้มลู
ดา้นอารมณ์ในสมอง ขอ้มูลทีส่่งมาจากศูนยก์ลางชัน้สูงในสมองส่วนหน้าจะมผีลต่อการตอบสนอง
ทางอารมณ์ต่อภาวะความเครยีด เมือ่อะมกิดาลาถูกกระตุน้โดยภาวะเครยีดจะสง่สญัญาณทางระบบ
ประสาทไปกระตุ้นไฮโปธาลามสัใหห้ลัง่ฮอร์โมนคอร์ติโคโทรปินรลีสีซิง่แฟคเตอร์ (corticotrophin 
releasing factor) ซึง่มผีลไปกระตุน้ต่อมพติูอทิาร ี (pituitarygland) ใหห้ลัง่อะดรโีนคอรต์โิคโทรปิก
ฮอรโ์มน (adrenocorticotropic  hormone) เขา้สูก่ระแสเลอืด  หลงัจากนัน้ฮอรโ์มนตวัน้ีจะไปกระตุน้
ต่อมหมวกไต  (adrenalsglands)  ซึง่เป็นต่อมเลก็ๆอยูท่ีส่ว่นยอดของไต 2 ขา้ง 
  ต่อมหมวกไตประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื ส่วนในหรอืเมดลัลา(medulla) ซึง่หลัง่ฮอรโ์มน
อะดรนีาลนิ  (adrenaline)  และนอรอ์ะดรนีาลนิ  ส่วนเปลอืกของต่อมหรอืคอรเ์ทก็ซ์ (corteX) ทํา
หน้าทีห่ลัง่ฮอรโ์มนแอนโดสเตอโรน (aldosterone hormone) และคอตซิอล (cortisol hormone)    
และในขณะเดยีวกนัต่อมไฮโปธาลามสักม็ผีลกระตุ้นโดยตรงต่อระบบประสาทอตัโนมตั ิทําใหเ้กดิ
การตอบสนองของรา่งกายอยา่งทนัททีนัใดต่อภาวะเครยีด 
  ผลจากการกระตุน้เหล่าน้ีจะสง่ผลใหร้า่งกายอยูใ่นภาวะเตรยีมพรอ้มสาํหรบัการต่อสู้
หรอืการหนีโดยผา่นทาง 2 ระบบ คอื  การตอบสนองทางระบบประสาทซึง่มผีลในระยะสัน้  และการ
ตอบสนองทางระบบต่อมไรท้อ่  ซึง่จะมผีลในระยะยาวกวา่ 
  ซมิบารโ์ด  (สมชาย จกัรพนัธุ,์ ม.ล.;  และคณะ. 2542: 4-7;  อา้งองิจาก  Zimbardo. 
1985)  อธบิายว่า ในภาวะเครยีดระบบประสาทอตัโนมตัสิ่วนทีเ่รยีกว่าระบบประสาทซมิแพทเทตคิ 
(sympathetic  nervous system)  จะเริม่ทาํงาน  มผีลทาํใหห้ายใจถีข่ ึน้  เสน้เลอืดบบีตวั  และความ
ดนัโลหิตสูง นอกจากนัน้ระบบประสาทอตัโนมตัิยงัส่งสญัญาณไปยงัส่วนในของต่อมหมวกไต 
(adrenalmedulla) ให้ปล่อยฮอร์โมนแคทคีอลามนิส์ (catechplamines hormone) ซึ่งประกอบ        
ด้วยอะดรีนาลีน (adrenaline) และนอร์อะดรีนาลีน (nordrenalin) ซึ่งตัวแรกมีบทบาทสําคญัใน
ปฏิกิรยิาการกลวั และการหลีกหนี ในขณะที่ตวัหลงัมคีวามสมัพนัธ์กบัปฏิกิรยิาความโกรธ และ 
การต่อสู ้
  การตอบสนองต่อความเครยีดทีเ่กดิขึน้จะสง่ผลกระทบทีแ่สดงออกในดา้นต่างๆดงัน้ี 
  1. การตอบสนองทางด้านร่างกายเมื่อบุคคลมีความเครยีดเกิดขึ้นระบบประสาท
อตัโนมตัแิละระบบต่อมไรท้่อจะทํางานร่วมกนั  สมองส่วนทีเ่รยีกว่าไฮโปธาลามสัเป็นสมองส่วนที่
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สาํคญัทีสุ่ดทีจ่ะตอบสนองต่อสภาวะความเครยีด  ซึง่เรยีกไดว้่าเป็นศูนยก์ลางการทํางานในสภาวะ
ความเครยีดเพราะมหีน้าที่ 2 ประการคือ  ควบคุมการทํางานของระบบประสาทอตัโนมตัิ  และ
กระตุน้การทาํงานของต่อมพทิอูทิาร ี
  2. การตอบสนองทางจติใจและอารมณ์ เวลาทีม่คีวามเครยีดบุคคลจะมคีวามรูส้กึเบื่อ  
ขาดสมาธ ิ ตดัสนิใจไมไ่ด ้ ความจาํเลอะเลอืน ลมืงา่ย  ซมึเศรา้  มองตนเองในแงล่บ  ความคดิอาจ
บดิเบอืนไป  คดิในแงร่า้ย  และกงัวลใจ 
  3. การตอบสนองทางพฤติกรรม เวลาที่มคีวามเครยีดบุคคลจะพยายามหลีกเลี่ยง   
หนีสงัคม  ดื่มเหลา้  สบูบุหรี ่ หรอืใชย้ามากขึน้กว่าปกต ิ นอกจากน้ียงัพบว่ามอีาการนอนไม่หลบั  
กา้วรา้ว  ยํา้คดิ ยํา้ทํา  เบื่ออาหาร  และหมดความสนใจทางเพศ  เป็นตน้ 
  เบรคเวล  (Breakwell. 1990)  กล่าววา่เมือ่เกดิความเครยีดขึน้จะมผีลต่อจติใจ  ดงัน้ี 
  1.  พฤตกิรรมและบุคลกิภาพเปลีย่นแปลง  เชน่  มพีฤตกิรรมถอยหลงั  แยกตวั    
เฉื่อยชา   ไมใ่หค้วามรว่มมอื  มอีารมณ์แปรปรวน 
  2.  ระดบัความรูส้ต ิ ความจาํ ความสนใจหรอืสมาธเิสยีไป 
  3.  การแสดงออกทางอารมณ์ไมเ่หมาะสม  เชน่ หงดุหงดิงา่ย  โกรธงา่ย  รอ้งไหง้า่ย   
ขีอ้จิฉา  ตําหนิผูอ้ื่น  อุปทานกลวัจะเป็นโรคหรอืเจบ็ปวย่  
  4.  กระบวนการทางความคดิถูกรบกวน  เชน่ สบัสน  ลงัเล  ตดัสนิใจไมไ่ด ้
  5.  การรบัรูถู้กรบกวน  เชน่  มอีาการประสาทหลอน  เหน็ภาพหลอน 
  6.  ความสนใจในสิง่ต่างๆลดลง เชน่ ไมส่นใจต่อการพดูคุย แต่จะไปสนใจ                
สิง่แวดลอ้ม 
  7.  การใชภ้าษาในการพดูเปลีย่นแปลง  เชน่  พดูประโยคซํ้าๆ  คาํพดูอาจจะ 
เกีย่วขอ้ง  หรอืไมเ่กีย่วขอ้งกบัสถานการณ์ในขณะพดู  น้ําเสยีงและจงัหวะการพดูเปลีย่นแปลงไป 
  8.  ใชก้ลไกปองกนัตนเองโดยไมรู่ส้กึตวั  เชน่  การถดถอย  การใชเ้หตุผลเขา้ขา้ง้  
ตนเอง  การปฏเิสธ  การโทษผูอ้ื่น  หรอืการฝนกลางวนัั  
  9.  มกีารแสดงออกถงึการเปลีย่นแปลงภาพลกัษณ์  เชน่  พดูบดิเบอืน  ทาํตวัเป็น 
เด็ก  แยกตนเอง  อ่อนแอ  การตดัสนิใจไม่เหมาะสม  รู้สกึว่าตนเองไม่ปลอดภยั  ตํ่าตอ้ย  ไรค้า่          
บางครัง้แสดงออกถงึความตอ้งการมากกวา่ปกต ิ
  จากทีก่ล่าวมา สรปุไดว้า่ผลกระทบจากความเครยีดสง่ผลต่อมนุษยเ์รา ดงัน้ี 

1. การเปลีย่นแปลงทางดา้นรา่งกาย  เชน่  หวัใจเตน้เรว็  ระบบทางเดนิอาหารไม ่
เป็นปกต ิ เจบ็ปวย่ งา่ย  ปวดหวั  ปวดทอ้ง 

2. การเปลีย่นแปลงทางดา้นอารมณ์  และจติใจ  เชน่  อารมณ์แปรปรวน  หงดุหงดิ   
โกรธงา่ย  กงัวล  ซมึเศรา้   

3. การเปลีย่นแปลงทางดา้นความคดิ  เชน่  ลงัเล  สบัสน  ตดัสนิใจไมไ่ด ้
4. การเปลีย่นแปลงทางดา้นพฤตกิรรม  เชน่ พฤตกิรรมถอยหลงั  แยกตวั เฉื่อยชา    

ไมส่นใจสิง่แวดลอ้ม 
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  โดยผลกระทบจากความเครยีด  สง่ผลกระทบต่อมนุษยเ์ราในระดบัต่างๆ  ดงัน้ี 
1. ก่อใหเ้กดิความเครยีดในระดบัน้อยทีส่ดุ    
2. ก่อใหเ้กดิความเครยีดในระดบัน้อยกวา่เกณฑป์กต ิ   
3. ก่อใหเ้กดิความเครยีดในระดบัปานกลางหรอืเกณฑป์กต ิ   
4. ก่อใหเ้กดิความเครยีดในระดบัมาก 

  5. ก่อใหเ้กดิความเครยีดในระดบัมากทีส่ดุ  

 
4. เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ กบัสาเหตท่ีุกอให้เก่ ิดความเครียด 
 4.1 เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องกบัิ ความสมัพนัธข์องสมาชกในครอบครวัิ  
 สงวน  สุทธเิลศิอรุณ (2545: 245-254) กล่าวถึงการสรา้งสมัพนัธภาพกบัสมาชกิใน
ครอบครวัไวด้งัน้ี 
 การสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งญาตพิีน้่องทีด่ ี มรีายละเอยีดดงัน้ี 
   1) การให้การยอมรบัระหว่างญาติพี่น้อง เราเป็นญาติพี่น้องกนัจะต้องให้การ
ยอมรบัซึง่กนัและกนั  ใหค้วามเคารพนบัถอื  ใหค้วามเกรงใจผูอ้าวุโสกวา่ตามลาํดบั 
   2) การมคีวามรบัผดิชอบ  โดยจะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบต่อกนั  ใหค้วามไวว้างใจ  
เชื่อถอื  และซื่อสตัยต่์อกนั 
   3) การแบ่งปนผลประโยชน์ร่วมกนัั  เราเป็นญาติกนัควรแบ่งปนัผลประโยชน์         
ซึง่กนัและกนั  ใหก้ารชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนัและกนั  ถอ้ยทถีอ้ยอาศยักนั 
   4) การเฉลี่ยความสุขร่วมกนั  เราเป็นญาตพิี่น้องกนัควรเฉลี่ยความสุขร่วมกนั 
แสดงความรกัและหว่งใยซึง่กนัและกนั 
 มาล ี  จุฑา (2542 : 244-248) กล่าวถงึการสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งบดิามารดากบับุตร
ธดิาทีด่ ี ไวด้งัน้ี 
   1) การปฏบิตัตินของบดิามารดาต่อบุตรธดิา 
    1.1)  สร้างความสมัพนัธ์อนัดโีดยถ่ายทอดมรดกทางสงัคมให้แก่บุตรธิดา
ดว้ยการอบรมสัง่สอนถงึการดําเนินชวีติทีด่ ีประกอบดว้ย มารยาททางสงัคม  วฒันธรรม  ประเพณ ี 
คา่นิยม  คุณธรรม  จรยิธรรม  ความเกรงใจ  การมน้ํีาใจ  และการเสยีสละ 
    1.2)  สร้างความสมัพนัธ์อนัดีโดยการตอบสนองความต้องการทางด้าน
จติวทิยา  ดว้ยการใหค้วามรกั  ความอบอุ่น  ใหอ้สิรภาพ  ใหม้คีวามเชื่อมัน่ในตนเอง ใหม้สีว่นร่วม
ในฐานะเป็นสว่นหน่ึงของครอบครวั  สง่เสรมิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ และปลูกฝงปรชัญาชวีติทีพ่งึั

ปรารถนา  เชน่  ความอดทน  ความขยนัหมัน่เพยีร  และความซื่อสตัยส์จุรติ 
    1.3)  สร้างความสมัพนัธ์อนัดีโดยการตอบสนองความต้องการทางสรีระ
วทิยา  ดว้ยการจดัหาอาหารทีถู่กต้องตามหลกัโภชนาการ  สลบักบัการไดร้บัประทานอาหารตาม
สมยันิยม  พยายามจดัเวลาใหไ้ดร้บัประทานอาหารพรอ้มกนัทัง้ครอบครวัสปัดาหล์ะ 3-5 วนั  จดัหา
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เสือ้ผา้และเครือ่งนุ่งหม่ใหไ้ดต้ามความตอ้งการของบุตรธดิา ประมาณรอ้ยละ 75  เพื่อฝึกการรอคอย  
การรู้จกัค่าของเงนิและค่าของความไม่ได้ดัง่ใจ  ฝึกการขบัถ่ายให้เป็นเวลา  หลีกเลี่ยงการกลัน้
ปสสาวะอนัอาจเป็นสาเหตุทําใหก้ระเพาะปสสาวะอกัเสบได ้ ฝึกใหรู้จ้กัการรกัษาความสะอาดของั ั

รา่งกาย  การบว้นน้ําลาย  การเตรยีมผา้อนามยั  และการใชผ้า้อนามยั  ตลอดการทิง้ผา้อนามยัอยา่
ถูกวธิ ี การเตรยีมกระดาษทชิชูก่อนจะเขา้หอ้งน้ํา  การปองกนัโรคตดิต่อทีเ่ป็นอนัตราย  ไดแ้ก่  เอ้

ไอว ี และหดัเยอรมนั  และวธิคีุมกําเนิด  การตรวจฟนเป็นประจาํทุก ั 6 เดอืน การจดัหอ้งนอนใหถู้ก
สุขลกัษณะ  การออกกําลงักาย  การพกัผ่อนนอนหลบัให้พอเพยีง  การปองกนัอุบตัิเหตุในการ้

เดนิทาง  ตลอดจนการถูกกระทํามดิมีริ้ายทางเพศ  พยายามให้ระมดัระวงัตนเอง  โดยคํานึงถึง
ความไมป่ระมาทและความปลอดภยัไวก้่อนเสมอ 
    1.4)  สร้างความสมัพนัธ์อนัดีโดยการส่งเสรมิความสนใจ ด้วยการจดัหา 
หรอืซื้อหนังสอื  อุปกรณ์  และเครื่องมอืเกี่ยวกบักฬีา  ดนตร ี และคอมพวิเตอร ์ ตลอดจนการใช้
เวลาวา่งรว่มกนั  เชน่ ดโูทรทศัน์  เล่นอนิเทอรเ์นต  และไปทอ่งเทีย่งดว้ยกนั  เป็นตน้ 
    1.5)  สรา้งความสมัพนัธ์อนัดโีดยการส่งเสรมิให้ได้รบัการศกึษา ด้วยการ
จดัหาโรงเรยีนหรอืสถานศกึษาทีไ่ดม้าตรฐาน เพือ่เขา้รบัการศกึษาอบรม ตัง้แต่การศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ถึงระดบัอุดมศึกษา บดิามารดาต้องเอาใจใส่ติดตามความประพฤติการไป-กลบัโรงเรยีน การทํา
การบา้น  การส่งรายงาน  และกจิกรรมกลุ่ม  เพื่อฝึกความรบัผดิชอบต่อตนเองและกลุ่ม  และควร
ทาํความรูจ้กัเพือ่นของบุตรธดิาดว้ย 
   2) การปฏบิตัตินของบุตรธดิาต่อบดิามารดา 
    2.1) สรา้งความสมัพนัธ์อนัดโีดยการเชื่อฟงบดิามารดา  เพราะท่านรกัและั

ปรารถนาดต่ีอบุตรธดิา  ท่านอบรมสัง่สอนเพื่อต้องการใหเ้ราเป็นคนด ี เมื่อบดิามารดาด่าว่ากล่าว
ตกัเตือน  ถือเสมอืนว่าท่านใหศ้ลีใหพ้ร  เพื่อใหเ้ราประพฤติตนเป็นคนด ี เราจะไม่ตําหนิท่านใน
ภายหลงัวา่  “พอ่แมร่งัแกฉนั”  ฉะนัน้จงเชื่อฟงบดิามารดาั  
    2.2) สรา้งความสมัพนัธอ์นัดโีดยการเอาใจใส่เลีย้งดูบดิามารดา  ถา้ท่านอยู่
กบัเรา  เราจะต้องเอาใจใส่ในความเป็นอยู่  การนุ่งห่ม  และอาหารการกนิของท่าน  ถ้าเราต้องไป
ทํางานนอกบ้าน  จะต้องจดัหาคนรบัใช้ดูแลแทนเรา  และหมัน่ติดตามข่าวด้วยโทรศพัท์  หรือ
เครื่องมอืสื่อสารอย่างอื่น  เช่น  คนรบัใช้ได้จดัอาหารใหท้่านได้รบัประทานในตอนเช้า  กลางวนั  
และเยน็ครบถ้วนหรอืไม่  ท่านไดอ้าบน้ํา  เปลีย่นเสือ้ผา้  ไดพ้กัผอ่นนอนหลบั  ทํางานอดเิรกอะไร 
มอีาการเจบ็ปวยอย่างไรหรอืไม่  เพื่อเราจะไดเ้ตรยีมแก้ปญหาไดท้นัท่วงท ี ในวนัหยุดเราควรหา่ ั

โอกาสซื้อหาหรอืจดัทําอาหารอร่อยๆทีท่่านชอบ  และร่วมโต๊ะรบัประทานอาหารพรอ้มๆกนัทัง้เรา  
บดิามารดา  และสมาชกิอื่นในครอบครวั 
    ในกรณทีีท่า่นมไิดอ้ยูร่ว่มกบัเรา เรากค็วรหาโอกาสจดัหาซือ้หรอืจดัทาํอาหาร
ที่ท่านชอบ  นําไปใหท้่านได้รบัประทานในช่วงกลางวนั (ถ้าอยู่ใกล้)  หรอืในช่วงเยน็ที่กลบัจากที่
ทาํงาน  และ/หรอืในวนัหยุด  พรอ้มทัง้จดัหาเสือ้ผา้ ผา้ขนหนูหรอืผา้หม่(หน้าหนาว)ไปใหท้่านไดใ้ช้
สอยดว้ย 
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    2.3) สร้างความสมัพนัธ์อนัดีโดยให้ท่านสบายใจ  การที่เราจะทําให้บิดา
มารดาสบายใจ  เราต้องเรยีนรูนิ้สยัใจคอของท่านว่าท่านชอบอะไร  และไม่ชอบอะไร  เช่น  ท่าน
ชอบทาํบุญ  เรากช็ว่ยจดัหาและจดัทาํเพือ่สนบัสนุนการทาํบุญของทา่นใหส้าํเรจ็เรยีบรอ้ยดว้ยด ี แต่
ท่านไม่ชอบใหบุ้ตรธดิาดื่มของมนึเมา  สูบบุหรีอ่นัเป็นสาเหตุของการเกดิมะเรง็  เทีย่วเธค  ใส่ชุด
สายเดีย่ว  เรากค็วรงดดื่ม  งดสบู  งดเทีย่ว  งดใส ่ เพือ่ใหท้า่นสบายใจ  ทา่นจะไดม้คีวามสขุใจ 
    2.4) สร้างความสมัพนัธ์อันดีโดยการประสานใจ บุตรธิดาที่กําลังอยู่ใน
เยาวว์ยั  จาํเป็นตอ้งขอเงนิบดิามารดาไปจ่ายค่าเล่าเรยีนพเิศษ  ค่าอุปกรณ์  ค่าลงทะเบยีน  ค่าเขา้
ค่าย  ค่าฝึกอบรม  ค่าทศันศกึษา  ค่ารองเทา้เสือ้ผา้  และค่าเบี้ยเลี้ยงประจําวนั/สปัดาห ์ ก่อนขอ
ควรศกึษาสงัเกตว่าบดิามารดากําลงัอารมณ์ด ี และเตรยีมขอ้มูลชี้แจงแสดงเหตุผลใหท้่านทราบ  
บางครัง้ท่านอาจจะเตรยีมเงนิไมท่นัหรอืนบัเงนิชา้  เรากค็วรอดทน  มขีนัต ิ มสีมาธ ิ  ถอืว่าชา้ๆได้
พรา้เล่มงาม  ในทีส่ดุเรากจ็ะไดร้บัชยัชนะ  คอื ไดเ้งนิไปตามทีเ่ราขอ  ถงึแมบ้างครัง้บุตรธดิาอาจจะ
โกหก หรอืบอกเหตุผลในการขอเงนิจากบิดามารดา ท่านก็อาจจะหลงเชื่อด้วยความรกับุตรจึง
จ่ายเงนิให ้เช่น อา้งว่าต้องใชเ้งนิสองพนับาทเพื่อทําโปรเจค  ต้องใช้เงนิสีพ่นัหา้รอ้ยบาทเพื่อซื้อ
โปรแกรมบญัช ี หรอืตอ้งใชเ้งนิสองพนับาทเพือ่ซือ้สไลดร์ลู  เป็นตน้  ซึง่เป็นสิง่ทีไ่มส่มควรกระทาํ 
    2.5) สรา้งความสมัพนัธอ์นัดตีามประเพณไีทย  รฐับาลไดก้าํหนดใหว้นัที ่14 
เมษายน  เป็นวนัครอบครวั  วนัที่ 12 สิงหาคม  เป็นวนัแม่  และวนัที่ 5 ธนัวาคม  เป็นวนัพ่อ  
ฉะนัน้ในวนัสําคญัดงักล่าว บุตรธดิาควรทําตนใหว้่างเพื่อไปกราบเทา้บดิามารดาตามโอกาสนัน้ๆ  
และรดน้ําดําหวัใหท้า่นในวนัครอบครวั  อวยพรใหท้า่นอยูเ่ยน็เป็นสขุ  มอีายยุนืนาน  เป็นมิง่ขวั
ของบุตรหลาน  พรอ้มทัง้ขอพรจากทา่นดว้ย 
    ในกรณีที่บุตรธิดาย้ายถิ่นฐานไปทํางานในต่างจังหวัด ต่างอําเภอ ใน
กรุงเทพมหานคร  และ/หรอืไปทํางานในต่างประเทศ  ในโอกาสวนัสําคญัดงักล่าว บุตรธิดาควร
กลบัมายงับา้นของบดิามารดาเพื่อกราบเทา้ท่าน  อวยพรและขอพร  และควรพาท่านไปรบัประทาน
อาหารทีท่่านชื่นชอบ  หรอืจดัทาํอาหารรบัประทานกนัในครอบครวั  หรอืวนัรวมญาต ิ เพื่อเป็นการ
สรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งบุตรธดิากบับดิามารดา  และเครอืญาต ิ
    2.6) สรา้งความสมัพนัธ์อนัดเีพื่อรกัษาชื่อเสยีงดํารงวงศ์สกุล บุตรธดิาควร
สรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับดิามารดา  โดยการรกัษาชื่อเสยีงดาํรงวงศส์กุลมใิหเ้สือ่มเสยีทีอ่าจทาํให้
ท่านต้องเสยีใจ  ดงันัน้บุตรธดิาจะต้องตระหนักเสมอว่า  เราจะรกัษาชื่อเสยีงวงศ์สกุลของเรามใิห้
เสื่อมเสยี  ก่อนจะคดิทําอะไร  จะตอ้งมสีตปิญญา  ไตร่ตรองใหร้อบคอบ  และั ไม่ใชช้วีติเสเพลหรอื
ประมาทอย่างรา้ยแรง  เช่น  การใช้ชวีติเสเพล  เที่ยวเธค  และเสพยาบ้า/ยาอ ีเมื่อถูกเจ้าหน้าที่
ตํารวจจบัไดล้งข่าวในสื่อมวลชน   นัง่แทก็ซี่และหลบัไปจนถูกกระทํามดิมีริา้ยทางเพศ หรอืถูกชงิ
ทรพัยจ์นเป็นขา่วในสื่อมวลชน และการประพฤตตินเป็นอาชญากรจนเป็นขา่วในสื่อมวลชน เป็นตน้  
พฤตกิรรมดงักล่าวเราควรหาทางปองกนัมใิหเ้กดิแก่เรา  ชื่อเสยีงวงศส์กุลจะไดไ้มเ่สือ่มเสยี้  
  จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัพบว่า  ความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิในครอบครวันัน้เป็น
เรือ่งสาํคญัสาํหรบัการอยูร่ว่มกนั ครอบครวัเป็นจุดเริม่ตน้ของความรกัพืน้ฐานทีส่มาชกิในครอบครวั
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จะไดร้บั และเป็นแรงสนบัสนุนสาํคญัในการดําเนินชวีติ หากความสมัพนัธข์องครอบครวัมแีต่ความ
ขดัแยง้กนัระหว่างสมาชกิในครอบครวั กย็่อมส่งผลกระทบต่อชวีติมนุษยเ์ราในดา้นต่างๆ  ไม่ว่าจะ
เป็นชวีติการเรยีน  การทาํงาน  หรอืแมแ้ต่การดําเนินชวีติประจาํวนั  นกัศกึษาแพทยก์เ็ช่นเดยีวกนั  
ยอ่มมาจากพืน้ฐานครอบครวัแตกต่างกนัมาเรยีนอยูใ่นรัว้มหาวทิยาลยัเดยีวกนั ยอ่มทาํใหน้กัศกึษา
แพทยม์คีวามแตกต่างระหว่างกนัทัง้ดา้นความคดิ อารมณ์ความรูส้กึ  และพฤตกิรรมที่แสดงออก   
สําหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาความเครยีดจากสาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิใน
ครอบครวั   
  4.2 เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องกบัด้านการเรียนิ  
 สุธรีา  เทอดวงศว์รกุล (2547:  27-29) ไดใ้หค้วามหมายการปรบัตวัของนิสตินกัศกึษา
ดา้นการเรยีนไวว้่า  การปรบัตวัดา้นการเรยีน  หมายถึง  ความสามารถที่นิสตินักศกึษาปรบัปรุง
ตนเองเกีย่วกบัการเรยีนดา้นต่างๆ  ทีนิ่สตินักศกึษากําลงัประสบอยู่  ไดแ้ก่  การตัง้ใจและเอาใจใส่
ต่อการเรยีน  ความพยายามทีจ่ะเรยีนใหม้ผีลสมัฤทธทิางการเรยีนด ี และความพงึพอใจในสาขาที่Í
เลอืกเรยีน 
 สรอ้ยศร ีอนันต์ประเสรฐิ(2544: 120-121) ได้ศกึษาความเครยีดและสุขภาพจติของ
นักศึกษาแพทย์แผนโบราณแบบประยุกต์  โรงเรียนอายุรเวทวิทยาลัย  (ชีวกโกมารภัจจ์) 
กรงุเทพมหานคร  พบวา่นกัเรยีนทีม่ผีลสมัฤทธทิางการเรยีนแตกต่างกนั  มคีวามเครยีดแตกต่างกนัÍ
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 สตเีวนสนั  และอดมั (ประภสัราภา  จนัทรวงศา. 2548: 31;  อา้งองิจาก Stevenson 
and Adam. 1969. pp. 24-28)  ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความวติกกงัวลกบัการเรยีนรูข้อง
กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นนกัเรยีนเกรด 4 และเกรด 6 จาํนวน 318 คน  พบว่า คะแนนจากแบบทดสอบ
ผลสมัฤทธทิางการเรยีนมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัควาÍ มวติกกงัวลนัน้  คอื  ความวติกกงัวลมผีลต่อ
การเรยีนรู ้ ถา้ระดบัความวติกกงัวลตํ่า  ผลสมัฤทธทิางการเรยีนสงู  แต่ถา้ระดบัความวติกกงัวลสงู Í
ผลสมัฤทธทิางการเรยีนจะตํ่าÍ  
 เบค  และศรวีสัตาวา (ประภสัราภา  จนัทรวงศา. 2548: 31; อา้งองิจาก Beck  and  
Srivastava. 1991. p. 127)  ไดศ้กึษาเกีย่วกบัระดบัความเครยีดและสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด
ในนกัศกึษาพยาบาลหลกัสตูรปรญิญาตร ี จาํนวน  94  คน  ผลการศกึษาพบว่า  นกัศกึษาพยาบาล
สว่นใหญ่มคีวามเครยีดอยูใ่นระดบัสงู  สาเหตุเกดิจากตอ้งทาํงานหนกั  การขาดความชํานาญ  และ
ผลสมัฤทธทิางการเรีÍ ยน 
 จากเอกสารขา้งต้น  พบว่า  การเรยีน เป็นเรื่องสําคญัสําหรบัทุกคนที่อยู่ในช่วงชวีติวยั
เรยีน  เพราะนัน่คือจุดเริม่ต้นของความสําเร็จในอนาคตอนัสดใส  แต่หลายคนพบว่าเส้นทางสู่
ความสําเรจ็จากการเรยีนนัน้ อาจพบอุปสรรคมากมายทีต่้องใชค้วามพยายาม ความอดทนมุมานะ 
หลายคนประสบปญหาในการเรียนจนเกิดความเครียด และส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตในั

หลายๆด้าน นักศึกษาแพทย์ก็เช่นเดยีวกนั สําหรบัเรื่องการเรยีนแพทย์เป็นเรื่องสําคญัอย่างยิง่
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สาํหรบัพวกเขา  การวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาความเครยีดจากสาเหตุจากการเรยีน  เกีย่วกบั
บรรยากาศทีผู่เ้รยีนรูส้กึไม่สบายใจต่อการเรยีน  อาท ิรูปแบบการเรยีนการสอน  ความกดดนัจาก
การเรยีน  ความคาดหวงั  และจากการปฏบิตังิานบนหอผูป้วย่  
  4.3 เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสถานศึกษาิ  
  ซลัลแิวน  และเดคเกอร ์(สปิปกร  สมสกุล. 2548: 19;  อา้งองิจาก  Sullivan; & 
Deccker. 1997. pp. 235-239)  กล่าวถงึปจจยัหน่ึงทีท่าํใหเ้กดิความเครยีดในการปฏบิตังิานของั

พยาบาล  เกดิจากปจจยัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพอนัไดแ้ก่  เสยีงต่างๆ  จากเครื่องมอื  แสงไม่ั

เพยีงพอ   ความรอ้นอบอ้าว  สถานที่ทํางานคบัแคบแออดั  มกีารจดัสภาพแวดล้อมไม่เหมาะสม  
และการมเีครือ่งมอืไมเ่พยีงพอ  
  ซลัลแิวน  (นวรตัน์  มัน่สวาทะไพบูลย.์ 2547: 31; อา้งองิจาก Sullivan. 1993. pp. 
524-525)ได้ศึกษาความเครียดในงานของพยาบาลจิตเวชที่ทํางานในหอผู้ปวยที่รบัผู้ปวยใหม ่่ ่

จาํนวน 8 หอผูป้วย ใน  ่ 2  โรงพยาบาล  ศกึษาจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 78  คน  พบว่า  สาเหตุที่
ทําใหเ้กดิความเครยีดในงานของพยาบาลจติเวชสงูทีสุ่ด  คอื  การขาดการสนับสนุนช่วยเหลอืจาก
ผูบ้รหิาร และเพื่อนร่วมงาน  รองลงมาคอื  สภาพแวดลอ้มในการทํางาน  การรบัรูเ้กีย่วกบัองคก์าร  
และความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
  เคอรบ์ ี พอลลอกค ์(นวรตัน์  มัน่สวาทะไพบูลย.์ 2547: 30;  อา้งองิจาก  Kirby & 
Pollock. 1995. pp. 862-867)  ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานและ
ความเครยีดในงานของพยาบาลจติเวช  จาํนวน 38  คน  ทีป่ฏบิตังิานในหอผูป้วยทีม่คีวามแตกต่าง่

กนัคอื  หอผูป้วยที่มคีวามปลอดภยัในก่ ารปฏบิตังิานระดบัสูง  กบัหอผูป้วยที่มคีวามปลอดภยัใน่

ระดบัปานกลาง  พบว่ามคีวามเครยีดในงานไม่แตกต่างกนั  และความเครยีดในงานเกดิจากการ
ควบคุมของผู้บริหาร  ความพงึพอใจในงาน  สมัพนัธภาพในการปฏิบตัิงาน  สมัพนัธภาพของ
บุคลากร  บทบาททางการบรหิาร  โครงสรา้งขององคก์าร  การสนับสนุนทางสงัคม  และแรงกดดนั
ดา้นเวลา  
  จากเอกสารขา้งต้น  พบว่า สถานศกึษาเป็นองคป์ระกอบหน่ึงทีส่ําคญัสําหรบัผูเ้รยีน
เพราะความพรอ้มของสถานศกึษานัน้ มสี่วนช่วยส่งเสรมิและเป็นตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ของผูเ้รยีนว่า
เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุขจากการเรียนรู้หรือไม่ หากสถานศึกษาม ี             
กฎ ระเบยีบ และสิง่แวดลอ้มทีไ่มเ่อือ้ต่อการเรยีนรูท้ีด่พีอ อาจสง่ผลใหผู้เ้รยีนเกดิความเครยีดในการ
เรียนได้ สําหรบัการวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความเครียดจากสาเหตุจากข้อบังคบัของ            
สถานศกึษาเกี่ยวกบักฎระเบยีบ หรอืกฎเกณฑส์ภาพแวดลอ้มต่างๆ หรอืความพรอ้มของอุปกรณ์
เครือ่งมอืเครือ่งใชภ้ายในสถานศกึษาทีไ่มเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
 
 
 



 
36 

  4.4 เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมัพนัธภาพกบัคนรอบข้างิ  
                     4.4.1 การสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างนักศึกษาแพทยก์บัคนรอบข้าง 
 สงวน  สทุธเิลศิอรณุ (2545 : 263-265)  กล่าววา่  การทาํงานกบัเพื่อนรว่มงาน ตอ้งมกีาร
ช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัในการทํางาน กระทําตนใหเ้ป็นที่เชื่อถอื ไวว้างใจได ้น่าคบหาสมาคม  น่ารกั
ใคร่ และนับถอืในระหว่างเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั การสรา้งความสมัพนัธ์อนัดใีนการทํางานร่วมกบั
เพือ่นรว่มงาน  มดีงัน้ี 
    1) ใหค้วามเป็นมติร  โดยการติดต่อคบหาสมาคมพบปะพูดคุยสนทนากนั  
ถามทุกขส์ุขกนั  เป็นคู่คดิใหค้ําแนะนํา  ใหค้ําปรกึษา  ใหก้ารชีนํ้าในแนวทางทีด่ ี สรา้งสรรค ์ และ
เป็นประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงาน ใหค้วามร่วมมอืและสนับสุนนในการร่วมกนัทํางานจนเป็นผลสาํเรจ็
ดว้ยด ี
    2) ใหค้วามจรงิใจ  โดยมคีวามปรารถนาด ี หวงัดต่ีอเพื่อนรว่มงาน  ตอ้งการ
ให้เพื่อนร่วมงานมีความสําเร็จในการดําเนินชีวิตในหน้าที่การงาน เมื่อเพื่อนร่วมงานได้ร ับ
ความสาํเรจ็ในการทํางาน กแ็สดงความยนิดใีหก้ําลงัใจ เมื่อเพื่อนร่วมงานมคีวามทุกข ์กช็่วยแกไ้ข
ปญหา  ใหค้ําแนะนํา  เป็นผูค้อั ยปลอบขวญัใหก้ําลงัใจสมํ่าเสมอ และปฏบิตัตินทีด่ตี่อเพือ่นรว่มงา
เสมอตน้เสมอปลาย ทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั 
    3) ใหเ้กยีรตเิพื่อนร่วมงานโดยการคบหาสมาคมกบัเพื่อนในฐานะเท่าเทยีม
กนั  ถอ้ยทถีอ้ยอาศยั  พึง่พาช่วยเหลอืกนัตลอดเวลา  ไม่อวดเก่งหรอืกระทําตนใหเ้หนือกว่า  หรอื
ยกตนขม่ทา่นจนเป็นทีน่่าราํคาญ  หรอืทาํใหเ้พือ่นรว่มงานเกดิความรูส้กึอบัอายขายหน้า 
    4) ใหก้ารยกย่องสรรเสรญิคุณงามความดเีมื่อมโีอกาส เมื่อเพื่อนร่วมงานทํา
ความดีหรือประสบผลสําเร็จในการทํางาน หรือมีความรู้ความเชี่ยวชาญในทางใด  เราจะต้อง
ชว่ยเหลอืสนบัสนุนสง่เสรมิโดยการกล่าวยกยอ่งชมเชย  สรรเสรญิคุณงามความดขีองเพื่อนรว่มงาน
ใหเ้ป็นทีป่รากฏแก่ผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงานดว้ยกนั และบุคคลทัว่ไป  เป็นการส่งเสรมิใหเ้กดิ
ขวญัและกาํลงัใจในการกระทาํความดสีบืไป 
    5) สนบัสนุนใหม้คีวามกา้วหน้า เมื่อมโีอกาสและมตีําแหน่งหน้าที ่เราจะตอ้ง
ชว่ยเหลอืสนบัสนุนเพือ่นรว่มงานทีเ่ป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ มทีกัษะ และประสบการณ์  มคีวาม
รบัผดิชอบในการทํางานสงู  มผีลงานดเีด่น  มคีุณลกัษณะและคุณสมบตัเิหมาะสม  โดยเสนอชื่อให้
ผูบ้งัคบับญัชาไดร้บัทราบและเป็นผูพ้จิารณาต่อไป  
    6) ใหก้ารแบ่งปนสิง่ของตามโอกาสอนัสมควรั  เป็นการจดัสรรแบ่งปนสิง่ของั

ทีเ่ป็นเครื่องใชส้อย  ของที่ระลกึ  ของฝาก  ผลไมต่้างๆ ในโอกาสตามฤดูกาล  เพื่อเป็นการแสดง
ความมน้ํีาใจ  ความหว่งใย  ระลกึถงึเพือ่นรว่มงาน 
    7) ใหก้ารช่วยเหลอืและสงเคราะหเ์มื่อมคีวามทุกข ์ การใหค้วามช่วยเหลอื
และการใหค้วามสงเคราะหแ์ก่เพื่อนรว่มงานเมื่อคราวตกทุกขไ์ดย้าก นบัไดว้่าเป็นการใหท้ีพ่ึง่ทางใจ  
เพื่อช่วยให้คําแนะนําปรกึษา ให้ขวญัและกําลงัใจในการแก้ไขปญหาั  แสดงความรู้สกึเหน็ใจและ
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สงสาร  ตลอดจนการใหค้วามช่วยเหลอื สงเคราะหท์างดา้นการเงนิตามแต่ที่จะสามารถช่วยไดใ้น
บางครัง้ตามฐานะ 
    8) หลกีเลี่ยงความขดัแยง้ในการทํางาน การทํางานกบัเพื่อนร่วมงานย่อมมี
การกระทบกระทัง่กนัในการทาํงานไมม่ากกน้็อย ถอืว่าเป็นเรื่องปกตธิรรมดาของการทาํงานรว่มกนั  
เราจะตอ้งทาํงานดว้ยความรูจ้กัการประสานงานรว่มมอืกนัทาํงาน สิง่ใดทีเ่ป็นความขดัแยง้กนัในทาง
ความคดิเหน็  วธิกีารทาํงานจะตอ้งรูจ้กัผอ่นปรนต่อกนั ไมถ่อืเอาแพช้นะต่อกนั  ควรจะถอืตามเสยีง
ขา้งมากทีม่เีหตุผลรบัฟงได ้และมคีวามเป็นไปได ้ ควรหลกีเลีย่งความขดัแยง้ในการทาํงาั นเพราะจะ
เป็นการทาํลายสมัพนัธภาพของเพือ่นรว่มงานและทาํลายความสามคัคขีององคก์าร 
    9) หลีกเลี่ยงการนินทา การนินทาหรือการกล่าวร้ายปายสีให้แก่เพื่อน้

ร่วมงานเป็นการทําลายความรูส้กึความเป็นเพื่อน ตดัสมัพนัธภาพในการเป็นเพื่อนร่วมงาน และผู้
ได้รบัฟงการนินทานับเป็นกั ารกระทําที่เพื่อนร่วมงานและสงัคม ฉะนัน้จงพยายามหลกีเลี่ยงการ
นินทาเพือ่นรว่มงานจะเป็นการดทีีส่ดุ  ทาํใหค้วามเป็นเพือ่นรว่มงานยงัคงดาํรงอยูไ่ดต้ลอดไป 
    10) เขา้รว่มงานกจิกรรมทางสงัคม  เป็นการเขา้รว่มงานสงัคมในกจิกรรมทีจ่ดั
ขึ้นเพื่อส่วนรวม  ทําให้เกิดความรู้จกัคุ้นเคยจากการพบปะสงัสรรค์ ร่วมสนทนา  ร่วมกิจกรรม
สมัพนัธ์  เช่น งานกฬีาสมัพนัธ์ งานสงัสรรค์  งานทําบุญตามประเพณี  และงานเทศกาลประจําปี  
เป็นตน้  การเขา้ร่วมงานกจิกรรมทางสงัคมมปีระโยชน์ต่อการสรา้งความสมัพนัธท์างดา้นมติรภาพ
กบัเพือ่นรว่มงาน  และยงัชว่ยในการประสานงานรว่มกบัหน่วยอื่นๆในองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งด ี
   จากเอกสารขา้งตน้ สรุปไดว้่าสมัพนัธภาพกบัคนรอบขา้ง ไมว่่าจะเป็นคนรกั หรอื
กลุ่มเพื่อน ย่อมมคีวามสําคญักบัชวีติเรา เพราะคนเราอยู่ร่วมกนั หากมคีวามขดัแยง้ระหว่างกนั 
ขาดความเขา้ใจกนัและกนั ไม่ยอมรบัความแตกต่างระหว่างกนั อาจส่งผลทําใหเ้กดิปญหาและเกดิั

ความเครียดตามมา สําหรบัการศึกษาวิจยัในครัง้น้ี  ผู้วิจยัสนใจศึกษาความเครียดจากสาเหตุ
ต่อไปน้ี 
   1. สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ(คนรกั)  เกีย่วกบัการปฏบิตัตินระหว่างนักศกึษา
แพทย ์กบัคนรกัทีข่าดความเขา้ใจซึง่กนัและกนั  ขาดการยอมรบัฟงความคดิเหน็ั   ไม่มเีวลาใหก้นั  
หรอืทาํกจิกรรมรว่มกนั  และการถูกปฏเิสธจากคนรกั 
   2. สาเหตุจากเพื่อน เกีย่วกบัการปฏบิตัตินระหว่างนักศกึษาแพทย ์กบัเพื่อน
รอบขา้งทีข่าดความเขา้ใจซึง่กนัและกนั  มคีวามขดัแยง้ระหวา่งกนั  ขาดการยอมรบัฟงความคดิเหน็ั   
ไมม่น้ํีาใจชว่ยเหลอืกนัและกนั  ขาดความรบัผดิชอบในการทาํงานรว่มกนั  และมอีคตต่ิอกนั   
                     4.4.2 ประโยชน์สมัพนัธภาพท่ีดีระหวางนักศึกษาแพทยก์บัคนรอบข้าง่  
  พงษ์พนัธ ์ พงษ์โสภา (2542: 129-130)  กล่าวว่า   เรื่องของมนุษยสมัพนัธน์ับว่ามี
ความสําคญัมาก เพราะเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวกบัความสมัพนัธ์ของมนุษย ์เป็นตวัเชื่อมโยงใหม้นุษยเ์กดิ
ความรกั ความเขา้ใจ  และความเหน็ใจซึง่กนัและกนั ซึง่จะนําไปสูก่ารทาํงานรว่มกนัและการดาํเนิน
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ชวีติร่วมกนัอย่างมคีวามสุขและประสบผลสาํเรจ็ คุณค่าของมนุษยสมัพนัธช์่วยก่อใหเ้กดิประโยชน์
ต่อการดาํเนินชวีติดงัน้ี 
    1) เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจอนัดต่ีอเพือ่นมนุษยด์ว้ยกนั 
    2) เพือ่ใหเ้กดิความเชื่อถอืรกัใครต่่อกนั 
    3) เพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจ  และยนิดรีว่มมอืในการทาํงาน 
    4) เพือ่ใหก้ารคบหาสมาคมเป็นไปดว้ยความราบรืน่ 
    5) เพือ่ใหเ้กดิความสาํเรจ็ในกจิการงานทีม่วีตัถุประสงคร์ว่มกนั 
 
 4.5 เอกสารและงานวจยัท่ีเิ ก่ียวข้องกบัด้านสมัพนัธภาพกบัอาจารยแ์ละบคุลากร  
                     ทางการแพทย ์
 ราตร ีพงษ์สุวรรณ (2540) กล่าวว่า การเรยีนการสอนมอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั  คอื ผูเ้รยีน  
ผูส้อน  สิง่แวดลอ้ม  และปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน  รวมทัง้ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนกบั
ผู้เรียนด้วยกัน ซึ่งเป็นส่วนสําคญัมากในการปรบัตัวด้านการเรียนของนิสิตนักศึกษา และอาจ
ก่อใหเ้กดิอุปสรรคต่อการปรบัตวัดา้นการเรยีน จงึเป็นการเหมาะสมทีส่ถาบนัการศกึษาจะมกีารดแูล
เอาใจใส ่ หาวธิปีองกนัแ้ ละชว่ยเหลอืนิสตินกัศกึษาทีป่ระสบปญหาดงักล่าว ั  
 สุธรีา  เทอดวงศว์รกุล (2547:  27-29)  กล่าวถงึการปรบัตวัดา้นผูส้อนไวว้่าอาจารยใ์น
มหาวทิยาลยั เป็นองค์ประกอบที่สําคญัองค์ประกอบหนึ่งที่จะช่วยใหนิ้สตินักศึกษาประสบความ 
สาํเรจ็ดา้นการเรยีน และการปรบัตวั ทัง้น้ีเพราะอาจารยจ์ะมบีทบาทสําคญัต่อการจดัการเรยีนการ
สอนในหอ้งเรยีนเป็นผูช้ว่ยสง่เสรมิพฤตกิรรมดา้นการสรา้งสรรคด์ว้ยการเปิดโอกาสใหนิ้สตินกัศกึษา 
ไดแ้สดงความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ และอาจารยย์งัเป็นผูท้ี่สามารถเลอืกใชรู้ปแบบการเรยีน
การสอนใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาวชิาและคุณลกัษณะของผูเ้รยีนอกีดว้ย 
 ศุภวด ี บุญญวงศ ์(2539)  กล่าววา่รปูแบบการเรยีนการสอนในมหาวทิยาลยัมหีลากหลาย
มากมายเพยีงพอทีจ่ะใหอ้าจารยเ์ลอืกมาใชไ้ดต้ามความเหมาะสมของวตัถุประสงคส์ภาพของนิสติ
นกัศกึษา และเน้ือหาวชิาโดยทัว่ไปแลว้อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัสว่นใหญ่ใชว้ธิกีารสอนแบบบรรยาย
ในชัน้เรยีนเป็นสาํคญั  เพราะนิสตินกัศกึษามเีป็นจาํนวนมาก   แต่อาจเพิม่โอกาสใหนิ้สตินกัศกึษามี
ส่วนร่วมในภายหลงั ดงันัน้ คุณลกัษณะ และพฤติกรรมการสอนรูปแบบต่างๆของอาจารย์ จงึมี
ความสําคญัอย่างยิง่ต่อการจดัการเรยีนการสอนในชัน้เรยีน หากคุณลกัษณะ และพฤติกรรมของ
อาจารยเ์ป็นไปในทางทีด่ ีจะเป็นผลทาํใหก้ารเรยีนการสอนดาํเนินไปดว้ยด ีมปีระสทิธภิาพ และหาก
นิสิตนักศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับอาจารย์ได้เป็นอย่างดี ย่อมส่งผลไป สู่การเรียนที่มี
ประสทิธภิาพสงูตามไปดว้ย แต่เน่ืองจากอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั  มเีสรภีาพ
ทางวชิาการในการจดัการเรยีนการสอนในแต่ละวชิาทีต่นรบัผดิชอบ จงึอาจเป็นส่วนหน่ึงทีจ่ะก่อให ้
เกดิความลาํบากใจแก่นิสตินกัศกึษาในการปรบัตวั 
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 วณี  เทศน์ธรรม (2541: 78)  ได้ศกึษาเกี่ยวกบัความเครยีดของนักศกึษาพยาบาล
วิทยาลยับรมราชชนนี ศรธีญัญา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลหลกัสูตรประกาศนียบตัร
พยาบาลศาสตรช์ัน้ปีที ่1,2,3  และชัน้ปีที ่4 จาํนวน  155  คน ปีการศกึษา  2540 โดยวธิกีารสุม่
แบบแบ่งชัน้ตามสดัส่วนประชากรของระดบัชัน้ปี ผลการศกึษาพบว่า นักศกึษาพยาบาลวทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี ศรธีญัญา มคีวามเครยีดอยู่ในระดบัปานกลาง นักศึกษาชัน้ปีที่ 1 มี
ความเครยีดโดยเฉลีย่สงูสดุ  รองลงมาไดแ้ก่นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่4,2  และชัน้ปีที ่3  ตามลาํดบั  
นักศกึษามสีมัพนัธภาพกบัอาจารย์ต่างกนัมคีวามเครยีดแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั .05   ส่วนนักศกึษาพยาบาลที่ศกึษาอยู่ระดบัชัน้ปีต่างกนั มคี่าใชจ้่ายต่อเดอืนต่างกนั ม ี 
สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมชัน้ และมสีมัพนัธภาพกบับุคลากรทางการพยาบาลในสถานทีฝึ่กปฏบิตั ิ
งานต่างกนั  มคีวามเครยีดไมแ่ตกต่างกนั 
 จากเอกสารข้างต้น  จะพบว่า  อาจารย์ผู้สอน  เป็นบุคคลสําคญัที่มีความสมัพนัธ์กบั
ผูเ้รยีนมากทีสุ่ดสาํหรบัชวีติการเรยีน  รูปแบบการเรยีนการสอน บรรยากาศภายในหอ้งเรยีน หรอื
แมแ้ต่สมัพนัธภาพในการวางตวัของผูส้อน  ลว้นแลว้แต่ส่งผลต่อสุขภาพจติของผูเ้รยีน เพราะหาก
บรรยากาศที่เกดิขึน้ในหอ้งเรยีนมแีต่ความตึงเครยีด ย่อมส่งผลใหผู้เ้รยีนเกดิความเครยีดตามไป
ด้วย สําหรบัการศึกษาวิจยัในครัง้น้ี  ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาความเครียดจากสาเหตุจากอาจารย ์  
เกีย่วกบัการปฏบิตัตินต่อกนัระหว่างนกัศกึษาแพทย ์ กบัอาจารยท์ีข่าดความเขา้ใจกนัและกนั  ขาด
การใหค้วามเคารพนับถือกนัและกนั ขาดการใหเ้กยีรติกนัและกนั การตําหนิ ดุว่า การไม่ยอมรบั
ความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั   การใชอ้าํนาจเพือ่ใหป้ฏบิตัติามคาํสัง่  หรอืมอบหมายงานไมเ่หมาะสม 
 4.6 เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องกบัิ ผูมี้อาํนาจ 
  4.6.1 สมัพนัธภาพระหวางนักศึกษากบัผูมี้อาํนาจเหนือกวา่ ่  
 อํานวย  แสงสว่าง (2540: 105-110)  กล่าวว่า  ผูใ้ต้บงัคบับญัชา(ในการวจิยัครัง้น้ี
หมายถงึ  นกัศกึษาแพทย)์  จะตอ้งศกึษาเรยีนรูแ้ละทาํความเขา้ใจผูบ้งัคบับญัชา (ในการวจิยัครัง้น้ี
หมายถึง  ผู้มอีํานาจเหนือกว่า เช่น  อาจารย์แพทย์  แพทย์ประจําบ้าน) เพื่อจะได้ปฏิบตัิตนให้
สามารถเขา้กบัผูบ้งัคบับญัชาในการทํางานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างด ีซึ่งก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ
ดําเนินงานขององคก์ารเป็นส่วนรวม ดงันัน้นักศกึษาแพทยใ์นบทบาทผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งสรา้ง
ความสมัพนัธ ์อนัดกีบัผูบ้งัคบับญัชา  เพือ่ใหเ้กดิมนุษยสมัพนัธใ์นการทาํงาน  ดงัน้ี 
    1) เรยีนรูนิ้สยั จติใจ และแนวทางการทํางานของผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบั 
บญัชาควรตอ้งทราบขอ้มลูเกีย่วกบัตวัผูบ้งัคบับญัชาว่า  มนิีสยัอยา่งไร  ชอบอะไร  ไมช่อบอะไร  มี
จติใจด ี เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่ ออ่นโยน  หรอืใจรอ้น  โมโหงา่ย  มรีปูแบบการทาํงานเป็นไปในแนวทางใด  
ชอบทํางานแบบเดิมๆ  หรือชอบสร้างสรรค์และพฒันางานใหม่  การเรียนรู้นิสยั  จิตใจ  และ
แนวทางการทํางานของผู้บงัคบับญัชา เพื่อยงัประโยชน์ให้เกิดแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา ในการรู้จกั
ธรรมชาตขิองบุคคลผูเ้ป็นหวัหน้างาน รูจ้กัปรบัปรุงและพฒันาตนเองเพื่อใหส้ามารถทํางานร่วมกบั
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ผู้บงัคบับญัชาได้อย่างมีความสุขใจ  โดยทํางานตามที่ผู้บงัคบับญัชามีนโยบายและแผน  หรือ
กาํหนดแนวทางทาํงานไวใ้หถ้อืปฏบิตัแิละหลกีเลีย่งวธิกีารทาํงานทีผู่บ้งัคบับญัชาไมช่อบใหท้าํ 
    2) ทํางานด้วยความรบัผิดชอบ  ใช้ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และ
ประสบการณ์ทํางาน ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ มคีวามรวดเรว็ ประหยดัเวลา และค่าใชจ้่ายใน
การดาํเนินงาน  มผีลงานทีม่คีุณภาพ  เป็นทีเ่ชื่อถอืได ้ ไวว้างใจได ้ กลา้แสดงความรบัผดิชอบเมื่อ
ทาํงานผดิพลาด  หรอืทํางานบกพร่องจนเกดิความเสยีหาย  โดยไมป่ฏเิสธหรอืปดความรบัผดิชอบั

ไปใหผู้อ้ื่นหรอืโทษวา่เป็นความผดิของบุคคลอื่น 
        3) ยอมรบัและใหเ้กยีรตผิูบ้งัคบับญัชาโดยการใหค้วามเคารพนับถอื เพราะ 
ผูบ้งัคบับญัชาย่อมมฐีานะตําแหน่งเป็นผูบ้รหิารสูงสุดในองคก์าร ซึ่งนับไดว้่าเป็นบุคคลสําคญัของ
องค์การ  ดงันัน้ต้องสรา้งความสมัพนัธ์อนัดโีดยการใหเ้กยีรต ิ แสดงความเคารพเมื่อมกีารพบกนั
โดยการไหว ้ แสดงพฤตกิรรมนอบน้อม  และใหก้ารตอ้นรบัดว้ยอธัยาศยัไมตรอีนัดเีมือ่มโีอกาส 
    4) ให้การยกย่องสรรเสรญิผู้บงัคบับญัชา โดยรู้จกัเผยแพร่เกียรติคุณงาม
ความด ี และผลงานของผูบ้งัคบับญัชาใหป้รากฏแก่ผูร้ว่มงาน ตลอดจนบุคคลทัว่ไปในโอกาสต่างๆ
อยูเ่สมอ  ทัง้น้ีการประกาศยกยอ่งสรรเสรญิตอ้งกระทาํดว้ยความสจุรติใจ 
    5) ไม่นินทาผูบ้งัคบับญัชาลบัหลงั เพราะการนินทาเป็นสาเหตุที่ทําใหเ้กดิ
ความไม่เข้าใจกัน เกิดการแตกความสามคัคี และเกิดการขดัแย้งในการทํางานร่วมกัน ดงันัน้           
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีด่คีวรหลกีเลีย่งการพดูจานินทาผูบ้งัคบับญัชาทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั 
    6) ใหค้วามร่วมมอืสนับสนุนการทํางานของผูบ้งัคบับญัชาตลอดเวลา โดย         
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งตัง้ใจปฏบิตังิานตามตําแหน่งหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ในการทํางานตอ้งให้
สอดคล้องกับนโยบาย แผนงาน และแนวทางในการทํางานของผู้บังคับบัญชา โดยใช้ความรู้
ความสามารถ  ทกัษะ  และประสบการณ์ในการทาํงานอยา่งเตม็ที ่ และพยายามทาํงานใหไ้ดผ้ลงาน
ดเีด่น  คุ้มค่าเกินค่าจ้างหรอืเงนิเดอืนที่ได้รบั  เพื่อบรรลุผลสําเรจ็ตามเปาหมายที่ผูบ้งัคบับญัชา้

คาดหวงัไว ้
    7) สรา้งสมัพนัธ์ที่ดต่ีอผูบ้งัคบับญัชา โดยการทํางานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา
ใหไ้ด ้ มกีารศกึษาแผนงาน  ระบบงาน  เตรยีมจดัหาขอ้มลูใหพ้รอ้ม  ประสานงาน  และร่วมมอืกบั
บุคคลอื่นที่เกี่ยวขอ้ง จดัเตรยีมบุคลากร วสัดุครุภณัฑ์ สถานที่ และงบประมาณค่าใช้จ่ายในการ
ทาํงาน  รวมทัง้ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํงานเพื่อใหง้านสาํเรจ็ ซึง่จะทาํใหเ้กดิสมัพนัธภาพทีด่ี
ต่อผู้บงัคบับญัชา  และเมื่อการทํางานมปีญหาและอุปสรรคเหลือบ่ากว่าแรงก็ต้องขอคําปรกึษาั

รว่มกนัคดิรว่มกนัแกไ้ขกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  เพือ่ใหก้ารแกไ้ขปญหาสาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดีั  
    8) พยายามพฒันาตนเองใหม้ศีกัยภาพสงูยิง่ขึน้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีด่จีะตอ้ง
พฒันาตนเองใหม้คีวามรูค้วามสามารถ  และทกัษะในงานทีร่บัผดิชอบใหส้งูเดน่ 
    9) เขา้รว่มกจิกรรมทางสงัคมตามทีผู่บ้งัคบับญัชาเชญิหรอืเป็นงานทีอ่งคก์าร
จดัขึน้  เช่น เขา้ร่วมงานสงัสรรค์ปีใหม่ งานกฬีาสมัพนัธ์ งานประชุมนอกสถานที่ และงานทําบุญ
ตามประเพณี เป็นต้น เพื่อการติดต่อประสานงานร่วมมือกนัในการทํางาน และลดปญหาความ       ั
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ขดัแยง้ในการทาํงาน ดงันัน้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาต้องรูจ้กัการเขา้ร่วมกจิกรรมทางสงัคมเพื่อทําความ 
คุน้เคยรูจ้กักบับุคคลทัว่ไป  ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั 
    10) แสดงความมีน้ําใจต่อผูบ้งัคบับญัชา  เชน่  เมือ่ผูบ้งัคบับญัชาใหก้า
สนับสนุนใหม้โีอกาสกา้วหน้า  ไดร้บัการเลื่อนเงนิเดอืนเป็นพเิศษ (2 ขัน้)  ไดร้บัการเลื่อนตําแหน่ง
หน้าทีใ่หส้งูขึน้ ไดร้บัการชว่ยเหลอืแนะนํา ไดร้บัคาํปรกึษาในการทาํงานจนเป็นผลสาํเรจ็ ผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาจะตอ้งรูจ้กัสาํนึกในบุญคุณของผูบ้งัคบับญัชา โดยการแสดงออกถงึความมน้ํีาใจดว้ยการกล่า
คาํขอบคุณ 
    11) แสดงความคารวะในโอกาสอนัควรต่อผูบ้งัคบับญัชา รูจ้กัการแสดงความ
คารวะในโอกาสต่างๆ เช่น การไปอวยพรผู้บังคับบัญชาในโอกาสวันขึ้นปีใหม่ หรือโอกาสที่
ผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ลื่อนตําแหน่งสงูขึน้  เป็นตน้  เพือ่แสดงความคารวะและมทุติาจติแก่ผูบ้งัคบับญัชา 
   ดงันัน้  การสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งนกัศกึษาแพทยก์บัผูม้อีาํนาจเหนือกวา่ 
หมายถงึ  การปฏบิตัตินต่อกนัระหว่างนกัศกึษาแพทยก์บัผูม้อีาํนาจเหนือกว่า อาท ิอาจารยผ์ูส้อน 
แพทยป์ระจาํบา้น  รุน่พี ่ และบุคลากรทางการแพทยด์า้นอื่นๆ  โดยการสรา้งความเขา้ใจกนัและกนั  
การเป็นแบบอยา่งทีด่ ี การใหค้วามเป็นกนัเอง  การใหค้วามเคารพนับถอืกนัและกนั  การใหเ้กยีรติ
กนัและกนั  การยอมรบัและเคารพความคดิเหน็ซึ่งกนัและกนั   การใชอ้ํานาจในการมอบหมายงาน
อยา่งเหมาะสม 
 
   4.6.2 สมัพนัธภาพระหวางนักศึก่ ษาแพทยก์บัผูมี้อาํนาจน้อยกวา  ่  
     1) การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวางนักศึกษาแพทยก์บัผูมี้อาํนาจ่
น้อยกวา่  
     อาํนวย  แสงสวา่ง (2540 : 105-110) กล่าววา่  ผูบ้งัคบับญัชาเป็นหวัใจที่
สาํคญัขององคก์าร  จะตอ้งเป็นบุคคลทีเ่ป็นหลกั  เป็นทีพ่ึง่พาอาศยัทัง้ทางดา้นการงาน การใหข้วญั
และกาํลงัใจแก่ผูบ้งัคบับญัชาดงันัน้นกัศกึษาแพทยใ์นบทบาทผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูม้อีาํนาจเหนือกวา่
จะตอ้งสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพือ่ใหเ้กดิมนุษยสมัพนัธใ์นการทาํงาน  ดงัน้ี 
     1)  สร้างแบบอย่างการเป็นผู้นําที่ดี เป็นตวัอย่างที่ดีในการทํางานเป็น
ระบบ ใชห้ลกัวชิาการในการทํางาน เอาใจใส่ในการทํางาน เป็นหลกัและทีพ่ึง่ได ้และสามารถช่วย
แกไ้ขปญหาในการทาํงานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้สมอั  
     2)  มคีวามจรงิใจ ผู้บงัคบับญัชาต้องมคีวามจรงิใจต่อผู้ใต้บงัคบับญัชา 
โดยใหค้วามสาํคญัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถอืว่าทุกคนเป็นสมาชกิขององคก์ารเดยีวกนั มสทิธเิสรภีาพ
เท่าเทียมกนั มผีลประโยชน์ร่วมกนั ผู้บงัคบับญัชาจะต้องสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ใต้บงัคบั 
บัญชา  ให้มีความรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชามีความจริงใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชา โดยกระทํารักษา
ผลประโยชน์  ใหค้วามยตุธิรรม  ใหค้วามเสมอภาค  ใหค้วามเทา่เทยีมกนัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน  
โดยไมเ่ลอืกทีร่กัมกัทีช่งั   
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     3) ควบคุมอารมณ์ได้ ผู้บงัคบับญัชาจะต้องสร้างความสมัพนัธ์อนัดีคือ 
รูจ้กัการควบคุมอารมณ์ของตนเองในสภาพการณ์  และโอกาสต่างๆในการทาํงาน  เชน่  เมือ่เวลาไม่
พอใจ  พงึหลกีเลีย่งการแสดงความโกรธดว้นการโมโหฉุนเฉียว  เมื่อมกีารทํางานผดิพลาดอย่าคดิ
ว่าตนเองเก่งกว่าคนอื่นโดยการหวัเราะเยาะเยย้หรอืใชอ้ํานาจคาดโทษเกนิกว่าความจําเป็น  เมื่อ
เวลาโกรธอย่าด่วนตดัสนิใจสัง่การในการทํางาน เพราะอาจจะทําใหเ้กดิการผดิพลาดเสยีหายได ้
ผูบ้งัคบับญัชา ทีรู่จ้กัการควบคุมอารมณ์ตนเองไดจ้ะเป็นทีร่กัใครแ่ละน่าเคารพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เสมอ 
     4) สร้างขวญัและกําลงัใจ ผู้บงัคบับญัชาจะต้องสร้างความสมัพนัธ์อนัด ี 
คอื  หมัน่เอาใจใส่ดูแลเยีย่มเยยีนผูใ้ต้บงัคบับญัชาในขณะทํางานอย่างสมํ่าเสมอ เพือ่รบัทราบควา
เป็นอยู่ ความเดือดร้อน ปญหาที่เกิดขึ้นในที่ทํางานั  เพื่อจดัการทําให้เกิดสภาพบรรยากาศการ
ทาํงานทีด่ ี มคีวามสะดวกรวดเรว็ในการทาํงาน  มคีวามสขุในการทาํงาน  มขีวญัและกําลงัใจในการ
ทาํงานตลอดเวลาโดยไมถู่กทอดทิง้หรอือยูห่า่งไกลโดดเดีย่วจากผูบ้งัคบับญัชา 
     5) ใหก้ารยกย่องชมเชย เมื่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบิตังิานไดผ้ลงานดเีด่น 
สรา้งชื่อเสยีงใหแ้ก่องคก์าร ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งสรา้งความสมัพนัธอ์นัดคีอื ใหก้ารสนบัสนุนสง่เสรมิ  
โดยการกล่าวยกย่องชมเชย มอบสิ่งของรางวลั มอบเงนิ รางวลัพิเศษหรือปูนบําเหน็จความดี
ความชอบให ้เพื่อประกาศเป็นตวัอยา่งทีด่ใีหป้รากฏแก่สมาชกิขององคก์าร  ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทีก่ระทําดมีคีวามรูส้กึว่าไดร้บัเกยีรตยิกย่อง มขีวญัและกําลงัใจที่จะกระทําดสีบืต่อไป และสมาชกิ
ขององคก์ารกจ็ะถอืเป็นแบบอยา่งในการกระทาํความดต่ีอไปเชน่เดยีวกนัดว้ย 
     6) ให้การสนับสนุนให้มโีอกาสก้าวหน้าในอาชีพ ผู้บงัคบับญัชาจะต้อง
สรา้งความสมัพนัธอ์นัดคีอื  ใหก้ารสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีท่าํงานด ี มคีุณภาพด ี มผีลงานเป็น
ที่เชื่อถือและไว้วางใจได้ให้มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ เช่น ได้รบัการส่งเสริมให้มีความรู้ความ 
สามารถ  ทกัษะ  และประสบการณ์อาชพี  โดยการเขา้รบัการฝึกอบรม  การดูงาน  และการศกึษา
ต่อเพิม่เตมิ  และเมื่อมโีอกาสอนัสมควรกจ็ะตอ้งสนบัสนุน และมอบความไวว้างใจใหไ้ดร้บัการเลื่อน
ตําแหน่งหน้าทีใ่หส้งูขึน้  เพือ่เป็นการตอบแทน  และสนบัสนุนสง่เสรมิใหม้โีอกาสกา้วหน้าในอาชพี 
     7) ใหเ้กยีรตผิูใ้ตบ้งัคบับญัชา เมือ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฝาฝืนระเบยีบขอ้บงัคบั่  
ทาํงานผดิพลาดหรอืบกพร่องต่อหน้าทีท่ีไ่ม่รา้ยแรง ก่อนอื่นตอ้งรูจ้กัรกัษาน้ําใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัช
ไวบ้า้ง อย่ามุ่งจบัผดิทีต่วับุคคลต้องหาสาเหตุและขอ้บกพร่องว่าเกดิจากอะไรบา้ง การกล่าวตําหนิ
หรอืว่ากล่าวตกัเตือนควรกระทําเป็นการส่วนตวั และต้องกระทําด้วยการสร้างสรรค์ หวงัด ี อย่า
ทาํลายน้ําใจ อยา่ใชค้วามโกรธ และอยา่ทาํต่อหน้าเพือ่นรว่มงาน ตอ้งกระทาํไมใ่หผู้ใ้ตบ้งัคบั บญัชา
เกดิความรูส้กึอบัอายขายหน้า หรอืเสยีหน้า เสยีเกยีรต ิควรจะตกัเตอืนหรอืใหโ้อกาสในการแกต้วั
ใหม ่ จะเป็นการดกีวา่การลงโทษในทนัท ี
     8) ให้หลกัการประกนัความมัน่คงในอาชีพ ผู้บงัคบับญัชาจะต้องทําให ้         
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามคีวามรูส้กึมัน่ใจวา่ ตนเองมหีลกัประกนัความมัน่คงในอาชพี เช่น ไมถู่กกลัน่แกลง้  
ไมถู่กเอารดัเอาเปรยีบ ไมถู่กลงโทษโดยไมเ่ป็นธรรม ไมถู่กเลกิจา้งใหอ้อกจากงานโดยไมม่คีวามผดิ   
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ซึง่ผูบ้งัคบับญัชาสามารถกระทาํไดโ้ดยกําหนดเป็นแนวทางปฏบิตัใินการใหห้ลกัประกนัความมัน่คง
ในอาชพีสาํหรบัใชป้ฏบิตัแิก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     9) เปิดโอกาสใหม้สี่วนร่วมในการทํางานผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งสรา้งความ 
สมัพนัธ์อนัด ีคอื ส่งเสรมิและเปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาไดม้สี่วนร่วมในการทํางาน  นับตัง้แต่
การร่วมกําหนดเปาหมายการทํางาน การเสนอแนะวธิกีารทํางานทีด่ี้  การเสนอแนะการพฒันางาน
ใหม้คีวามก้าวหน้า เพราะว่าผูใ้ต้บงัคบับญัชาเป็นผูป้ฏบิตังิาน ย่อมรูจ้กัสภาพเหตุการณ์ เงื่อนไข  
ขอ้จํากดั ปญัหาทีเ่กดิจากการทํางานไดด้กีว่า ผูบ้งัคบับญัชาจงึควรใชว้ธิกีารส่งเสรมิใหผู้ใ้ต้บงัคบั 
บญัชาได้มสี่วนร่วมในการคดิเป็น ทําเป็น โดยใช้วธิกีารระดมสมอง ดงันัน้ ในการประชุมผูบ้งัคบั 
บญัชาควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดพ้ดูไดแ้สดงความคดิเหน็ต่อปญหาต่างๆภายในขอบเขตั  
ที่เหมาะสม เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาทุกคนไดแ้สดงความรูค้วามสามารถในการร่วมกนั
แกไ้ขปญหาในการทาํงาน  และรว่มกนัสรา้งสรรคใ์นการพฒันาองคก์ารรว่มกนัั  
     10)ใหค้วามช่วยเหลอืสงเคราะหต์ามโอกาสอนัควร ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้ง
สรา้งความสมัพนัธ์อนัด ีคอื สามารถเป็นทีพ่ึง่พาอาศยัของผูใ้ต้บงัคบับญัชาไดต้ลอดเวลา เช่น ให้
คําแนะนําปรกึษาเมื่อมปีญหาั  ใหก้ารช่วยเหลอืเมื่อมโีอกาสในงานต่างๆเกี่ยวกบัการเยีย่มไขเ้มื่อ
เจบ็ปวย่   การรว่มงานมงคลสมรส  การรว่มทาํบุญ  การรว่มงานฌาปนกจิ  และการรว่มงานกจิกรรม
สมัพนัธ ์ เป็นตน้ 
     2) ประโยชน์สมัพนัธภาพท่ีดีระหวางนักศึกษาแพทยก์บัผูมี้อาํนาจ่
น้อยกวา่  
     ปราณี  รามสตูร  และจาํรสั  ดว้งสุวรรณ (2545: 79)  กล่าวถงึประโยชน์
ของมนุษยสมัพนัธใ์นการบรหิาร  มดีงัน้ี 
     1) ทาํใหผู้บ้รหิารไดเ้ขา้ถงึบุคลากรทุกระดบั  ไดร้บัความรกั  ความศรทัธา  
และความรว่มมอื 
     2) กระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิความรกัความภาคภมูใิจ และความจงรกัภกัดี
ต่อองคก์าร 
     3) จงูใจและกระตุน้ใหค้นรว่มกนัทาํงานอยา่งมคีวามสขุ 
     4) ชว่ยแกไ้ขปญหาลดความขดัแยง้ระหวา่งบุคลากรในองคก์ารั  
     5) ชว่ยสรา้งภาพพจน์ขององคก์าร 
     6) ชว่ยแกป้ญหาขา่วลอืั   หรอืความเขา้ใจผดิ  
     7) ทาํใหเ้กดิความคล่องตวัในการทาํงาน 
     8) ก่อใหเ้กดิอาํนาจแฝงในตวัผูบ้รหิาร สามารถขอความรว่มมอืจากบุคคล
ทัง้ในและนอกองคก์าร 
  ดงันัน้  การสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งนกัศกึษาแพทยก์บัผูม้อีาํนาจน้อยกวา่  หมายถงึ  
การปฏบิตัตินต่อกนัระหวา่งนกัศกึษาแพทยก์บัผูม้อีาํนาจน้อยกวา่ อาท ินกัศกึษาแพทยร์ุน่น้อง  



 
44 

และบุคลากรทางการแพทยด์า้นอื่นๆ  โดยการสรา้งความเขา้ใจกนัและกนั  การเป็นแบบอยา่งทีด่ ี 
การใหค้วามเคารพนบัถอืกนัและกนั  การใหเ้กยีรตกินัและกนั  การยอมรบัและเคารพความคดิเหน็
ซึง่กนัและกนั การใชอ้าํนาจในการมอบหมายงานอยา่งเหมาะสม 
 จากเอกสารขา้งตน้  จะพบวา่  ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีน กบัผูม้อีาํนาจเหนือกว่า-ตํ่ากวา่ 
ได้แก่ อาจารยผ์ูส้อน  แพทย์ประจําบ้าน  พยาบาล  หรอืบุคลากรทางการแพทยอ์ื่นๆที่เกี่ยวขอ้ง  
รุน่พี-่รุน่น้อง  ลว้นแลว้แต่มคีวามสาํคญัต่อการอยูร่ว่มกนั เรยีนรว่มกนั หรอืปฏบิตังิานรว่มกนัเพราะ
หากเกดิความขดัแยง้ระหว่างกนั  ขาดความเขา้ใจกนัและกนั ขาดการใหเ้กยีรตกินัและกนั  หรอืมี
การใชอ้าํนาจอยา่งไมเ่หมาะสม  ยอ่มสง่ผลใหทุ้กฝายเกดิผลกระทบ่ ในการทาํงานรว่มกนั  และสง่ผล
ต่อสภาวะจติใจจนอาจก่อใหเ้กดิความเครยีดร่วมกนั สาํหรบัการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี  ผูว้จิยัจงึสนใจ
ศกึษาความเครยีดจากสาเหตุจากอาจารย ์และบุคลากรทางการแพทยท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
    
              4.7 เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องกบัิ ความเครียดในอนาคต 
 อมัเบรซ็ท (เอกชยั  โลหะกมลชยั.2546: 16; อา้งองิจาก Albrecht. 1979: 87-98) กล่าวถงึ
สาเหตุของความเครยีดไวว้่าสว่นหน่ึงของความเครยีดเกดิจากการคาดการณ์ล่วงหน้า (Anticipatory 
Stress) เป็นความทุกข์ใจหรือกงัวลใจต่อเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิด ซึ่งเหตุการณ์นัน้จะเกิดขึ้น
หรอืไมเ่กดิขึน้กไ็ด ้
  ไอวานซว์ซิ  และแมททสินั (นวรตัน์ มัน่สวาทะไพบลูย.์2547: 27; อา้งองิจาก Ivancevich  
&  Matteson. 1990: 85-89)  ไดก้ล่าวถงึ ความเครยีดในงานนัน้  สว่นหน่ึงเกดิจากความคาดหวงั
ของตนเอง  และการทีจ่ะปฏบิตังิานใหป้ระสบผลสาํเรจ็ตามความคาดหวงัของคนอื่นๆ 
  สกุลล ี(นวรตัน์ มัน่สวาทะไพบูลย.์2547: 27; อา้งองิจาก Scull. 1990: 212-214)  
กล่าวถงึ สาเหตุหน่ึงทีท่ําใหเ้กดิความเครยีดในงานทางการพยาบาล  คอื  ความคาดหวงัทีไ่ม่เป็น
จริง  เป็นภาวะที่พยาบาลไม่สามารถให้การดูแลผู้ปวยให้มีคุณภาพเท่าเทียมกัน่  และการได้
ปฏบิตังิานรว่มกบับุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถไมเ่พยีงพอ 
 ไรดงิ  และวลิเลอร ์(นวรตัน์ มัน่สวาทะไพบลูย.์2547: 27;  อา้งองิจาก Riding & Wheeler. 
1995: 160-168) ไดศ้กึษาความเครยีดในงานของพยาบาลทีป่ฏบิตังิานในหอผูป้วยจติเวช่  จาํนวน 
204 คน ผลการศกึษาพบว่า พยาบาลทีป่ฏบิตังิานในหอผูป้วยจติเวชมคีวามเครยีดในงานสูงสุด  ่

จากสาเหตุปรมิาณงานทีม่ากเกนิไป  และแรงกดดนัดา้นเวลา  รองลงมา  คอื  ความกา้วหน้าในงาน  
ปญหาในองคก์ารและการบรหิาร  ปญหาดา้นสมัพนัธภาพ  และแรงกดดนัจากผูป้วยั ั ่  
 จากเอกสารขา้งตน้  พบว่า  อนาคต  เป็นเรื่องสาํคญัทีเ่ป็นตวักําหนดความสําเรจ็ในชวีติ
ของมนุษยเ์รา แต่หากคนเรามคีวามคาดหวงักบัอนาคตไวสู้งเกนิไป กงัวลในสิง่ทีย่งัมาไม่ถงึ หรอื
กงัวลต่อเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดมากเกินไป อาจส่งผลให้คนเราเกิดความเครียดความกดดนั
ภายในตนเองทีจ่ะกา้วไปสูค่วามสาํเรจ็เหล่านัน้ การวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัสนใจจงึศกึษาความเครยีดจาก
สาเหตุในอนาคต  
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 4.8 เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัสรรเวลาิ  
 วมิาน  จิว๋เจยีม (2539: 6)  ไดใ้หค้วามหมายของเวลาไวด้งัน้ี 
            เวลาเป็นทรพัยากรธรรมชาตทิีม่นุษยไ์ดร้บัมาเท่าเทยีมกนั  สําหรบัการใชใ้นการทํางาน  
โดยมหีน่วยนบัเป็น วนิาท ี นาท ี ชัว่โมง  วนั  สปัดาห ์ เดอืน  ปี ยกเวน้ชว่งอายขุยั ซึง่จะไมเ่ทา่กนั 
  1. เวลาเป็นทรพัยากรทีเ่ปลี่ยนแปลงไม่ได ้ เวลาทีผ่่านไปแลว้จะหวนกลบัไปสู่อดตี
อกียอ่มทาํไมไ่ด ้  
  2. เวลาเป็นทรพัยากรทีส่ะสมไมไ่ด ้จงึไมม่ธีนาคารหรอืโรงพสัดุ  หรอืหอ้งเกบ็สะสม
เวลา 
  3. เวลาเป็นทรพัยากรทีอ่นุรกัษ์ไม่ได ้ หรอืหยุดเวลาไม่ได ้ เวลาจะต้องเดนิไปตาม
ทศิทางของเวลา จากอดตีไปสูป่จจุบนัและอนาคตเป็นลกัษณะกา้วไปขา้งหน้าอยา่งไมห่ยดุยัง้ั  
  4. เวลาเป็นทรพัยากรทีห่ายมืเชน่เดยีวกบัเงนิหรอืวสัดุไมไ่ด ้

  ดงันัน้ คุณคา่ของเวลาจะขึน้อยูก่บัการรูจ้กัใชใ้หเ้กดิประโยชน์ของผูใ้ชเ้วลาเทา่นัน้ 
  เกรยีงศกัด ิ เจรญิวงศ์ศกัด ิÍ Í (2543: 18-27) ได้กล่าวถึงการจดัสรรเวลา หรอืการ
บรหิารเวลาไว้ว่า เวลาก็เหมอืนกบัชวีติ  เมื่อใช้หมดแล้วกห็มดไป  การบรหิารเวลาก็เท่ากบัการ
บรหิารชวีติ  และคนทีต่อ้งการประสบความสาํเรจ็ และความสขุในชวีติยอ่มหลกีเลีย่งการบรหิารชวีติ
หรอืการบรหิารเวลาไปไมไ่ด ้ การบรหิารเวลามคีวามจาํเป็นซึง่สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
  1. ทําให้ชวีิตมเีปาหมาย้  การตระหนักถึงความสําคญัของการบรหิารเวลาเป็นจุด
กระตุน้ใหเ้ราคน้หาเปาหมายทีม่คีุณค่าในชวีติ  เมื่อคนเรามเีปาหมายแลว้  เปาหมายนั ้้ ้ ้ นจะกลบัมา
กระตุ้นให้เรามีความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ บริหารเวลาในชีวิต จนกว่าจะไปซึ่งจุดหมายปลายทางของ
เปาหมายนัน้้  
  2. ทําให้ไปถึงเปาหม้ ายที่ตัง้ไว้ เมื่อคนเรามีเปาหมายแล้ว้  การที่จะประสบ
ความสําเรจ็ไดน้ัน้  บุคคลนัน้จะตอ้งทุ่มเท  บากบัน่เพื่อไปใหถ้งึเปาหมายนัน้  สํา้ หรบัคนทีต่ัง้ใจไว้
อยา่งแทจ้รงิแลว้ เขาจะตระหนกัถงึคุณคา่ของเวลาทุกวนิาท ี และจะพยายามอยา่งเตม็ทีท่ีจ่ะใชเ้วลา
ทัง้หมดทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดในการผลกัดนัชวีติของเขาไปสู่เปาหมา้ ย ซึ่งเขาจะวางตาราง 
เวลาในชวีติแต่ละวนัวา่จะตอ้งทาํกจิกรรมใดในชว่งเวลาใด และแต่ละชว่งเวลาของชวีติทัง้ในระยะสัน้  
ระยะยาวว่าจะตอ้งทาํอะไร จะตอ้งฝึกฝนเรยีนรูเ้พื่อพฒันาตนในดา้นใดบา้งจงึจะเอือ้ต่อการกา้วไปสู่
ความสาํเรจ็ 
  3. ทําใหช้วีติมคีุณค่ามคีวามหมาย เราสามารถนําเวลาไปทําในสิง่ต่างๆทีป่ระโยชน์
ต่อตนเองและผูอ้ื่น เชน่ ใชใ้นการสรา้งสรรคศ์ลิปะทีจ่ะช่วยจรรโลงจติใจของคนในสงัคม อ่านหนงัสอื
แสวงหาความรูท้ีจ่ะช่วยยกระดบัปญญาของตนใหสู้งขึน้ั  เพื่อความกา้วหน้าในชวีติ และมสี่วนช่วย
พฒันาสงัคมใหด้ขีึน้  ซึง่สิง่เหล่าน้ีทาํใหช้วีติเรามคีุณคา่และมคีวามหมายมากขึน้ 
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  4. ทําใหช้วีติมสีมดุลครบดา้น  การที่เรารูจ้งัหวะของเวลาในการดําเนินชวีติ และมี
การจดัสรรเวลาในแต่ละดา้น  ซึง่ไดแ้ก่  ครอบครวั  หน้าทีก่ารงาน  มติรภาพ  สงัคม  ชวีติส่วนตวั
และอื่นๆไดอ้ยา่งสมดุล  ชวีติของเรากส็ามารถทีจ่ะประสบผลสาํเรจ็ในทุกๆดา้นไดอ้ยา่งน่าภมูใิจ 
  5. ทาํใหช้วีติมคีวามสขุ  ความพงึพอใจในชวีติ  ซึง่ความพอใจในชวีติน้ีเกดิจากการที่
เราประสบผลสาํเรจ็ดา้นต่างๆในชวีติ  เชน่ การเรยีน  การงาน  ชวีติในครอบครวั  อนัเป็นผลมาจาก
ความมุ่งมัน่  อุตสาหะพากเพยีรในการบรหิารเวลา  บรหิารชวีติอย่างตัง้ใจ นอกจากน้ีการบรหิาร
เวลาที่ดียงันํามาซึ่งความสุข ความพึงพอใจในชีวิตอีกแง่มุมหน่ึง คือ เมื่อเราจดัสรรเวลาอย่าง
เพียงพอ สําหรับการพักผ่อนประจําวัน สําหรับงานอดิเรกที่เรารัก การได้ใช้เวลากับคนที่มี
ความหมายพเิศษสาํหรบัเรา  การเป็นเจา้ของสุขภาพทีแ่ขง็แรงสมบูรณ์  เน่ืองจากมเีวลาออกกําลงั
กายอย่างสมํ่าเสมอ  การเป็นเจา้ของจติใจทีส่ดชื่น  เน่ืองจากไมต่อ้งเครง่เครยีดกบัเสน้ตายของงา
และการไดไ้ปพกัผอ่นตากอากาศ เป็นตน้ 
  6. ทําใหท้ํางานไดส้ําเรจ็ลุล่วงและได้รบัความก้าวหน้าในชวีติ การบรหิารเวลา คอื 
การบรหิารชวีติ จะทาํใหค้นพฒันาตนจากความบกพรอ่งต่างๆได ้หากเราเริม่ตน้ตัง้เปาหมายในชวีติ ้

และเรยีนรูท้ีจ่ะจดัสรรเวลาในการทาํกจิกรรมต่างๆนัน้ จะทาํใหเ้ราพบความสาํเรจ็และความกา้วหน้า
ในชวีติ 
  สมชาย  ศรสีนัตสิุข (2541: 63)  ไดก้ล่าวถงึ การจดัสรรเวลา  หรอืการบรหิารเวลาให้
มปีระสทิธภิาพม ี 6  ขัน้ตอน  คอื  
   1. ตัง้เปาหมายของตนเองและจดัลาํดบัความสาํคญั้  
    1.1 พจิารณาวา่อะไรคอืเป้าหมายระยะยาวในชวีติของตนเอง(Life time) 
    1.2 พจิารณาวา่อะไรคอืเปาหมายในชว่ง ้ 6 เดอืนขา้งหน้า 
    1.3 จดัลาํดบัความสาํคญัของเปาหมายทีก่าํหนดไว้้  พรอ้มทัง้คดิกจิกรรมเสรมิ
ทีช่ว่ยใหเ้ปาหมายของทา่นสามารถบรรลุผลสาํเรจ็ไดต้รงเวลา้  
   2. ทาํบนัทกึสิง่ทีต่อ้งทาํ  หรอื  “To  Do  List”  เป็นรายวนั 
   3. เริม่ทาํเรยีงตามลาํดบัความสาํคญั 
   4. อยา่ใชเ้วลากบัเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงมากเกนิความจาํเป็น 
   5. ถามตวัเองบ่อยๆวา่  ขณะน้ีทา่นไดใ้ชเ้วลาอยา่งคุม้คา่หรอืยงั 
   6. เริม่ทาํทุกขอ้ตัง้แต่วนัน้ี  
  จากทีก่ล่าวมา  สรุปไดว้่าการจดัสรรเวลาเป็นเรื่องสาํคญัในชวีติ  โดยจะตอ้งรูจ้กัการ
วางแผน หรอืเปาหมายของตนเอง  จดัลําดบัความสาํคญัของสิง่ทีต่ ัง้เปาหมายไว ้ และลงมอืปฏบิตัิ้ ้

ตามแผน หรอืเปาหมายอยา่งสมํ่าเสมอ  และใชเ้วลาอยา่งคุม้คา่้  
  นอกเหนือจากเอกสารสนับสนุนที่กล่าวมา ยงัพบว่ามีงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัการ
จดัสรรเวลาอกีหลายเรือ่ง  ไดแ้ก่ 
  นิธพิฒัน์ เมฆขจร (2540: 67) ได้ศกึษาการใช้เวลาของนักศกึษาที่เป็นนักกฬีา
มหาวทิยาลยัศรปีทุม  กรุงเทพมหานคร  ปีการศกึษา 2539  จาํนวน 140  คน  พบว่านกัศกึษาที่
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เป็นนักกฬีาทีม่ทีีพ่กัอาศยัต่างกนั มกีารใชเ้วลาดา้นการเรยีนแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 ส่วนตวัแปรทางดา้นเพศ ระดบัชัน้ คณะที่ศกึษา ฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครวั 
ผลสมัฤทธทิางการเรยีน เชาวน์ปญญาÍ ั  และทศันคตต่ิอการเรยีนต่างกนั  มกีารใชเ้วลาดา้นการเรยีน
แตกต่างกนั  อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
  สริะยา  สมัมาวาจ (2541: 299) ไดศ้กึษาการบรหิารเวลาและการใชเ้วลาของนกัศกึษา
พยาบาล  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่3 โรงพยาบาลรามาธบิด ี จาํนวน 121  คน  
โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด  ผลการศกึษาพบว่า  นกัศกึษาพยาบาลสว่นใหญ่มกีาร
บรหิารเวลาในทุกขัน้ตอน  ไดแ้ก่  การวเิคราะหก์ารใชเ้วลา  การกําหนดเปาหมายของการใชเ้วลา  ้

การดาํเนินการตามแผนทีก่าํหนดไว ้ และการประเมนิผลการใชเ้วลา แต่นกัศกึษามกัมปีญหาในเรื่องั

การขาดความสมํ่าเสมอในการปฏบิตัติามแผนทีก่ําหนดไว้  เน่ืองจากขาดการวางแผนที่ด ีหรอืมี
นิสยัผลดัวนัประกนัพรุ่ง ทางดา้นการใชเ้วลานัน้นักศกึษาใหค้วามสําคญัในการแบ่งเวลาใหต้นเอง
ครอบครวั  และเพื่อนตามลําดบั  โดยใชเ้วลาในการเรยีนและแบ่งเวลาในการนอนและพกัผ่อนออก
กาํลงักายตามสมควร  และใชเ้วลาวา่งสว่นใหญ่ในการอา่นหนงัสอื   
  ละมุน  ตรีนานนท ์(2545: 47-48)  ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมสุขภาพ
กบัพฤตกิรรมการใชเ้วลาว่างของนักศกึษาสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตภาคตะวนัออก    
เฉียงเหนือ  นครราชสมีา พบว่า พฤตกิรรมการใชเ้วลาว่างของนกัศกึษามคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 นอกจากน้ียงัพบว่านกัศกึษามพีฤตกิรรมการใชเ้วลาว่าง ดา้น
กจิกรรมสง่เสรมิสขุภาพและการออกกําลงักาย ดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการศกึษา และดา้นการพกัผอ่น
หยอ่นใจและงานอดเิรก  อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งไมด่ ี    
  อศิรา  รุง่ทวชียั (2548: 18)  ศกึษาเรือ่งการบรหิารเวลาของนิสตินกัศกึษา   โดยม ี
วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการบรหิารเวลาของนิสตินักศึกษา และเปรยีบเทยีบการใช้เวลาของนิสติ
นักศึกษา ตามตัวแปร เพศ ระดับชัน้ปี สาขาวิชาที่ศึกษา ที่พักอาศัย และความสนใจต่อ
สภาพแวดล้อม กลุ่มตวัอย่างเป็นนิสตินักศึกษาของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 760 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการบรหิารเวลาของนิสติ
นกัศกึษา  สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลูคอื ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test,  F-test  
และการทดสอบของเชฟเฟ  ผลการศกึษาพบวา่่ การบรหิารเวลาของนิสตินกัศกึษาภายใน 1 สปัดาห ์ 
นิสตินกัศกึษามกีารใชเ้วลาดา้นการเรยีนเป็นอนัดบัที ่1 รองลงมาไดแ้ก่  การใชเ้วลากบัเพื่อน  การ
ใชเ้วลาในชว่งเวลาวา่ง การใชเ้วลากบัครอบครวั และการใชเ้วลาในการพบอาจารย ์ ตามลาํดบั  และ
นิสตินกัศกึษาทีม่รีะดบัชัน้ สาขาวชิาทีศ่กึษา และความสนใจต่อสิง่แวดลอ้มต่างกนัมกีารบรหิารเวลา
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ส่วนนิสตินักศกึษาทีม่เีพศต่างกนั ทีพ่กัอาศยั
ต่างกนั  มกีารบรหิารเวลาแตกต่างกนั  อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
  เอกชยั  โลหะกมลชยั (2546: 130-133)  ไดศ้กึษาเรื่องการจดัสรรเวลากบัผลสมัฤทธิ Í
ทางการเรยีนของนิสติระดบัปรญิญาโท(ภาคพเิศษ)คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒ  กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตระดับปริญญาโท(ภาคพิเศษ) คณะสังคมศาสตร์  สาขาวิชา
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เศรษฐศาสตร์การศกึษา  และสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์การจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร ทีผ่า่นการลงทะเบยีนเรยีน ภาคฤดรูอ้น 2545 จาํนวน 57 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล  ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการหาค่าความสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ผลการศกึษาพบว่า นิสติ
ระดบัปรญิญาโท(ภาคพเิศษ) คณะสงัคมศาสตร ์สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์การศกึษา และสาขาวชิา
เศรษฐศาสตรก์ารจดัการ  สว่นมากเขา้ชัน้เรยีนเฉลีย่ที ่14 ครัง้/รายวชิา โดยใชเ้วลาในการเขา้เรยีน
เฉลี่ย 2.30 ชัว่โมง การจดัสรรเวลาของนิสติจะใช้เวลาในการอ่านหนังสอื(ก่อนสอบ)มากที่สุด  
นอกจากน้ีในการคน้คว้าจากสื่อต่างๆ ไดแ้ก่  สื่อวทิยุ  โทรทศัน์  อนิเตอรเ์น็ต  สิง่พมิพ์  นิสติให้
ความสนใจในสือ่สิง่พมิพม์ากกวา่สือ่อื่นๆ  และในดา้นการเดนิทางมาเรยีนของนิสติจะใชเ้วลาเฉลีย่ที ่
2.30  ชัว่โมง  ส่วนความสมัพนัธข์องการจดัสรรเวลากบัผลสมัฤทธทิาÍ งการเรยีนของนิสติระดบั
ปรญิญาโท พบว่าจาํนวนการเขา้ชัน้เรยีน  จํานวนเวลาในการเขา้ชัน้เรยีน  จํานวนเวลาในการอ่าน
หนังสอื(ก่อนเรยีน) จํานวนการอ่านหนังสอื(หลงัเรยีน) จํานวนเวลาในการอ่านหนังสอื(ก่อนสอบ) 
การค้นคว้าในห้องสมุด และการรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดทางวิชาการ มีความสมัพนัธ์กับ
ผลสมัฤทธิ Íทางการศกึษา  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
สว่นการคน้ควา้จากสื่อต่างๆ  ไดแ้ก่  สื่อวทิยุ  โทรทศัน์ อนิเตอรเ์น็ต สิง่พมิพ ์และเวลาในดา้นการ
เดนิทางมาเรยีนของนิสติพบวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัผลสมัฤทธทิางการเรยีนของนิสติÍ   
  จากเอกสารขา้งต้น  พบว่า  การจดัสรรเวลาเป็นเรื่องจําเป็นอย่างยิง่สําหรบัผูเ้รยีน  
โดยเฉพาะในกลุ่มนกัศกึษาแพทย ์ เพราะดว้ยสภาพการเรยีนทีม่ปีรมิาณเน้ือหาค่อนขา้งเยอะ เรยีน
หนัก ภายในเวลาเรยีนรูท้ีจ่ํากดั  การจดัสรรเวลาจงึเป็นสิง่สําคญัทีจ่ะช่วยใหผู้เ้รยีน  เรยีนรูอ้ย่างมี
ความสุข ครบถว้นทุกดา้นในสิง่ทีมุ่่งหวงั และวางแผนไว ้ แต่หากไม่สามารถจดัสรรเวลาในชวีติได้
อย่างเหมาะสม  อาจส่งผลกระทบต่อผลการเรยีน และการใช้ชวีิตประจําวนัที่สบัสน วุ่นวาย ไม่
สามารถทําในสิง่ที่ตนต้องการได้อย่างครบถ้วน  จนในที่สุดอาจส่งผลให้เกิดความเครยีดตามมา
สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาความเครยีดจากสาเหตุจากการจดัสรรเวลา     
  4.9 เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องกบัด้านเศรษฐกจิ ิ  
  พมิลพรรณ  สุวรรณโถง(ศริริตัน์  อจันามนัสสริ.ิ2545: 23; อา้งองิจาก พมิลพรรณ  
สุวรรณโถง.  2539: 75) กล่าวว่า ความเครยีดมกัมาจากการงานการเงนิครอบครวั  สงัคมแวดลอ้ม  
ในเรือ่งของการเงนิ  เกีย่วขอ้งกบัการหาเงนิไดไ้มเ่พยีงพอ  การไมรู่จ้กัจดัสรรรายได ้ รายจ่าย  การ
ตอ้งรบัผดิชอบมากขึน้   
  ซอีาน(เอกชยั  โลหะกมลชยั.2546: 13; อา้งองิจาก Sheehan. n.d.)  การศกึษาเป็น
การลงทุนอยา่งหน่ึงซึง่การลงทุนทางการศกึษาประกอบดว้ย 

1. การลงทุนทางสงัคม(Social  Invesment)  หมายถงึ  คา่ใชจ้า่ยทางการศกึษา 
ทีร่ฐัเป็นผูจ้า่ยเพือ่ประโยชน์ของสว่นรวม 

2. การลงทุนสว่นบุคคล(Private  Invesment)  หมายถงึ  คา่ใชจ้า่ยทีแ่ต่ละบุคคล 



 
49 

จะตอ้งจา่ยใหแ้ก่สถาบนัทีเ่ขา้รบัการศกึษา  แบ่งออกไดด้งัน้ี 
    2.1 ค่าใชจ้่ายทางตรง(Direct  Education  Cost )  คอื   ค่าใชจ้่ายทีผู่เ้รยีน
จะตอ้งเป็นผูจ้า่ยไดแ้ก่ คา่ธรรมเนียมการศกึษา คา่พาหนะเดนิทางไปศกึษา  คา่สมดุหนงัสอื เป็นตน้ 
    2.2 คา่ใชจ้่ายทางออ้ม(Indirect  Education  Cost )  คอื  ค่าใชจ้่ายใน
ลกัษณะทีเ่ป็นการสญูเสยีรายได ้ เน่ืองจากใชเ้วลาศกึษาเล่าเรยีนแทนทีจ่ะใชเ้วลานัน้ไปทาํงานเพื่อ
หารายได ้ ทาํใหเ้สยีโอกาสทีจ่ะไดร้บัรายไดห้รอืเรยีกวา่ คา่เสยีโอกาส 
  ฟารเ์มอร ์ และคนอื่นๆ (ศริริตัน์  อจันามนสัสริ.ิ2545: 11; อา้งองิจาก Farmer  and  
others. 1984: 20-24)  กล่าวถงึสาเหตุของการเกดิความเครยีดนัน้  สว่นหน่ึงเกดิจากสาเหตุจากเงนิ
(Financial Sourch) ซึ่งเป็นสาเหตุที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ เช่น รายได้สภาพทางการเงิน  
ความสามารถในการจดัหาอาหาร  เครื่องนุ่งหม่  และทีอ่ยูอ่าศยั  รวมทัง้การรบัรูข้องบุคคลเกีย่วกบั
สถานภาพทางการเงนิทีค่วรจะเป็น 
  พรรณวด ี สนธทิรพัย ์(2542: 80) ไดศ้กึษาตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้ประจําต่อเดือนไม่ส่งผลต่อการ
ปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี   
  เพอรล์แมน (ประภสัราภา  จนัทรวงศา. 2548: 30; อา้งองิจาก Perlman. 1973: 13)  
ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัความเครยีดของนักศกึษาพบว่าค่าใชจ้่ายรายเดอืนของนักศกึษา  ค่าใชจ้่ายราย
เดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดในการปรบัตวัในมหาวทิยาลยัของนกัศกึษา 
  จากเอกสารข้างต้น  พบว่า ปญหาทางการเงนิ  ฐานะทางเศรษฐกิั จ  รายได้ของ
ครอบครวัต่อเดอืน  เป็นปจจยัหน่ึงทีม่สีว่นสมัพนัธ ์ และสง่ผลต่อความเครยีด  ครอบครวัทีม่ปีญหาั ั

ทางด้านการเงนิต่างกนั ส่งผลให้เกิดความเครยีดแตกต่างกนั  ในการวจิยัครัง้น้ี  ผู้วจิยัจงึสนใจ
ศกึษาความเครยีดจากสาเหตุจากเศรษฐกจิ  
  4.10 เอกสารและงานวจัิ ยท่ีเก่ียวข้องกบัความรบัผดชอบิ ในฐานะผูใ้หญ่ 
  นวรตัน์ มัน่สวาทะไพบูลย ์(2547: 65-67) ไดศ้กึษาปจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีดในั

การปฏบิตังิานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศริริาชพยาบาล  กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตาม
ปจจยั  ั 3  ดา้น คอื  ปจจยัส่วนตวั  ไดแ้ก่  อายุ  สถานภาพั สมรส  ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน   
แผนกผู้ปวย  และทศันคติ่ ต่อวชิาชพี ปจจยัด้านครอบครวั ได้แก่ั  รายได้ครอบครวั  ภาระความ
รบัผดิชอบต่อครอบครวั  ปจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงพยาบาล ไดแ้ก่ั  ลกัษณะทางกายภาพของ
โรงพยาบาล  สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัผูบ้งัคบับญัชา สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัเพื่อนร่วมงาน  สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบั
ผูป้วยและญาต ิ กลุ่่ มตวัอยา่ง  เป็นพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศริริาชพยาบาลทีป่ฏบิตังิานกบั
ผูป้วยโดยตรง  จาํนวน ่ 370 คน  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ แบบสอบถามปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งั

กบัความเครยีดของพยาบาลประจําการ  สถิติที่ใช้วเิคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่  การหาค่าสมัประสทิธิ Í
สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั  และการวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู พบวา่ ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัั
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ความเครยีดในการปฏบิตัิงานของพยาบาลประจําการ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05  คอื 
ความรบัผดิชอบในครอบครวัที่ไม่เดอืดรอ้น ทศันคติต่อวชิาชพีพยาบาลด้านความคดิ ความรูส้กึ  
และแนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรม  สภาพแวดลอ้มในโรงพยาบาล สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบั
ผูบ้งัคบับญัชา พฤตกิรรมทีพ่ยาบาลปฏบิตัต่ิอผูบ้งัคบับญัชา และพฤตกิรรมทีผู่บ้งัคบับญัชาปฏบิตัิ
ต่อพยาบาล รวมทัง้สมัพนัธภาพระหวา่งพยาบาลกบัผูป้วยและญาติ่  
  ศริริตัน์  อจันามนัสสริ ิ(2545: 47-49)  ไดศ้กึษาตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเครยีด
ของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร ์เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตวัแปร 3 
ดา้น คอื ตวัแปรดา้นส่วนตวั ไดแ้ก่ อายุ  สถานภาพสมรส  ประสบการณ์ในการทํางาน รายไดต่้อ
เดอืนทศันคตต่ิอวชิาชพีพยาบาล และลกัษณะงาน  ตวัแปรดา้นครอบครวัไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบต่อ
ครอบครวั สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลวิชาชีพกบัสมาชิกในครอบครวั และตวัแปรด้านสภาพ 
แวดล้อมในที่ทํางาน ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัเพื่อนร่วมงาน  สมัพนัธภาพระหว่าง
พยาบาลวชิาชพีกบัผูบ้งัคบับญัชา สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลวชิาชพีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
บรรยากาศในทีท่าํงาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลบาํรงุราษฎรท์ีป่ฏบิตังิานกบั
ผูป้วยโดยตรง  จาํนว่ น 187 คน  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา  ไดแ้ก่  แบบสอบถามปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งั

กับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธิ Í
สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั  และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู  พบว่า ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวก
กบัความเครยีดของพยาบาลวชิาชพี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื ความรบัผดิชอบใน
ครอบครวัปานกลาง สําหรบัตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครยีดของพยาบาลวชิาชพี 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบครอบครวัน้อย ลกัษณะการปฏบิตังิาน
ในแผนกผู้ป่วยอาการค่อนข้างน้อย ทศันคติต่อวิชาชีพพยาบาล สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาล
วชิาชพีกบัสมาชกิในครอบครวั สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลวชิาชพีกบัผูบ้งัคบับญัชา พฤตกิรรมที่
พยาบาลวชิาชพีปฏบิตัต่ิอผูบ้งัคบับญัชา  และบรรยากาศในการทาํงาน 
  จากเอกสารข้างต้น พบว่า ภาระความรบัผิดชอบในครอบครวั ทัง้ภาระการดูแล
สมาชกิในครอบครวั และภาระดูแลรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายในครอบครวั ลว้นแลว้แต่เกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์
กับระดบัความเครียด โดยการวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยสนใจศึกษาความเครียดจากสาเหตุจากความ
รบัผดิชอบในฐานะผู้ใหญ่ เกี่ยวกบัความพร้อม หรอืความกดดนัของนักศึกษาแพทย์ในการดูแล           
เอาใจใสส่มาชกิในครอบครวัและการรบัภาระดแูลรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายภายในครอบครวัทัง้ในปจจุบนั  ั

และอนาคต 
 
 
 
 
 



 
51 

5. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศึกษาค้นคว้าิ  
 5.1 งานวจยัในประเทศไทยิ  
 ดลภางค์  จนัทร์ทอง (2548: 93-96)  ได้ศึกษาปจจยัที่ส่งั ผลต่อความเครยีดในการ
ปฏบิตังิานของพยาบาลหน่วยอภบิาลผูป้วยภาวะวกิฤตโิรงพยาบาลรามาธบิด ี กรุงเทพมห่ านคร  
โดยจาํแนกตามปจจยั ั 3 ดา้น คอื ปจจยัดา้นสว่นตวั ไดแ้ก่  ั อายุ  ระดบัการศกึษา  สถานภาพสมรส  
ประสบการณ์การทํางาน รายได ้ บุคลกิภาพ  สุขภาพจติ  และอตัรากําลงัคน  ปจจยัดา้นครอบครวั  ั

ไดแ้ก่  ภาระความรบัผดิชอบต่อครอบครวั และสมัพนัธภาพระหวา่งพยาบาลกบัสมาชกิในครอบครวั  
และปจจัยด้ั านสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพในการปฏิบัติงาน 
สมัพนัธภาพระหวา่งพยาบาลกบัผูบ้งัคบับญัชา สมัพนัธภาพระหวา่งพยาบาลกบัเพื่อน สมัพนัธภาพ
ระหว่างพยาบาลกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา  และสมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัผูป้วยและญาติ่  กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นพยาบาลหน่วยอภบิาลผูป้วยภาวะวกิฤตโิรงพยาบาลรามาธบิด ี กรุงเทพมหานคร ปี ่

พ.ศ.2547  จํานวน  120  คน  เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษา  คอื  แบบสอบถามปจจยัที่ส่ั งผลต่อ
ความเครยีดของพยาบาลหน่วยอภบิาลผูป้วยภาวะวกิฤติ่  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การ
หาค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณÍ  ผลการศกึษาพบว่า  
ปจจยัที่สมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครยีดในการปฏบิตัิงานของพยาบาลหน่วยอภบิาลผู้ั ปวยภาวะ่

วกิฤต ิ โรงพยาบาลรามาธบิด ี กรุงเทพมหานคร  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ม ี8 ปจจยั  ั

ไดแ้ก่  บุคลกิภาพ ภาระความรบัผดิชอบต่อครอบครวั สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัสมาชกิใน
ครอบครวั  ลกัษณะทางกายภาพในการปฏบิตังิาน  สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัผูบ้งัคบับญัชา 
สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา  สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัเพื่อน    และ   
สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัผูป้วยและญาติ่  ส่วนปจจยัทีส่มัพนัธท์างลบกบัความเครยีดในการั

ปฏบิตังิานของพยาบาลหน่วยอภบิาลผูป้วยภาวะวกิฤต ิ โรงพยาบาลรามาธบิด ี กรุง่ เทพมหานคร  
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 มี 1 ปจจยั ได้แก่  บุคลิกภาพั  สําหรบัปจจยัที่ส่งผลต่อั

ความเครยีดในการปฏบิตังิานของพยาบาลหน่วยอภบิาลผูป้วยภาวะวกิฤติ่  โรงพยาบาลรามาธบิด ี 
กรุงเทพมหานคร  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ม ี3 ปจจยั  โดยเรยีงลําั ดบัจากปจจยัที่ั

ส่งผลมากทีสุ่ดไปหาน้อยทีสุ่ด  ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัผูป้วยและญาต ิบุคลกิภาพ  ่

และสขุภาพจติ  ซึง่ทัง้ 3 ปจจยัสามารถพยากรณ์ความเครยีดไดร้อ้ยละ  ั 52.70 
  สปิปกร สมสกุล(2548: 67-81)ไดศ้กึษาปจจยัทีส่ง่ผลต่อความเครีั ยดในการปฏบิตังิาน
ของพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในหออภบิาลผูป้วย่  โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช กองทพัอากาศ  
กรุงเทพมหานคร ปจจยัทีศ่กึษาแบ่งเป็น  ั 3  ดา้น  คอื  ปจจยัดา้นสว่นตวั  ไดแ้ก่  อายุ  สถานภาพั

สมรส  ประสบการณ์การทํางาน  กองทีส่งักดั  และบุคลกิภาพ  ปจจยัดา้นครอบครวั  ไดแ้ก่  ั ภาระ
ความรบัผดิชอบต่อครอบครวั  และสมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัสมาชกิในครอบครวั ปจจยัดา้นั

สภาพแวดลอ้มในทีท่ํางาน  ไดแ้ก่  ลกัษณะทางกายภาพของสถานทีท่ํางาน  สมัพนัธภาพระหว่าง
พยาบาลกบัผูบ้งัคบับญัชา สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัเพื่อนร่วมงาน สมัพนัธภาพระหว่าง
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พยาบาลกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา  และสมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัผูป้วยและญาติ่  กลุ่มตวัอย่าง
เป็นพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในหออภบิาลผูป้วย่  โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช กองทพัอากาศ  
กรุงเทพมหานคร  จาํนวน  206  คน  โดยใชแ้บบสอบถาม  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  ไดแ้ก่  
การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์Í ของเพยีร์สนั และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ผลการ 
ศกึษาพบว่า ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความเครยีดในการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีั  
ที่ปฏบิตัิงานในหออภบิาลผูป้วย โรงพ่ ยาบาลภูมพิลอดุลยเดช กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ม ี3 ปจจยั ไดแ้ก่ั  กองทีส่งักดักอง กุมารเวชกรรม  บุคลกิภาพ  
และภาระความรบัผดิชอบต่อครอบครวั ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธท์างลบ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ั

ระดบั .01 ม ี7 ปจจยัั  ไดแ้ก่  กองทีส่งักดักองออรโ์ธปิดกิส ์ สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัสมาชกิ
ในครอบครวั ลกัษณะทางกายภาพของสถานที่ทํางาน สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัผู้บงัคบั 
บญัชา สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัเพื่อนร่วมงาน สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา และสมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัผูป้วยและญาติ่  ส่วนปจจยัที่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กัั บ
ความเครยีดในการปฏบิตัิงานของพยาบาลวชิาชพีที่ปฏิบตัิงานในหออภิบาลผูป้วย่  โรงพยาบาล   
ภูมพิลอดุลยเดช กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร ม ี7 ปจจยั ได้แก่ั  อายุ สถานภาพสมรส  
ประสบการณ์การทํางาน กองที่สงักดักองศลัยกรรม  กองอายุรกรรม  และกองสูตินรเีวชกรรม 
สาํหรบัปจจยัที่ั สง่ผลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในหออภบิาล
ผูป้วย  โรงพยาบาล่ ภูมพิลอดุลยเดช  กองทพัอากาศ  กรุงเทพมหานคร  อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 โดยเรยีงลําดบัปจจัั ยทีส่่งผลมากทีสุ่ดไปน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพของ
สถานที่ทํางาน สัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับผู้ใต้บังคับบัญชา ภาระความรับผิดชอบต่อ
ครอบครวั บุคลกิภาพ และสมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัเพื่อนร่วมงาน ตามลําดบั โดยปจจยัั         
ทัง้  5  ปจจยัน้ีรว่มกนัพยากรณ์ความเครยีดในการปฏบิตังิานไดค้ดิเป็นรอ้ยละ ั 51.50 
  ประพนัธ ์แฟมคลองขอม้  (2540: 158-159)ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความเครยีด
กบัความพงึพอใจในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ กรมแพทยท์หารเรอื  
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาล  โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้  กรมแพทยท์หารเรอื  จาํนวน 285  คน  
ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลมคีวามเครยีดในระดบัน้อย มคีวามพงึพอใจในการทํางานในระดบั           
ปานกลาง  พยาบาลที่มเีพศ  อายุ  ชัน้ยศ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาทางการพยาบาล  
ประสบการณ์ในการทํางาน สถานทีท่ํางานต่างกนัมคีวามเครยีดแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
  อรญัญา  จอดนอก (2544: 85-86) ศกึษาความเครยีดและการปรบัตวัของบุคลากร
พยาบาลโรงพยาบาลกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาล
กรุงเทพ  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 205  คน ผลการศกึษาพบว่า บุคคลกรพยาบาลส่วนใหญ่มี
ความเครยีดอยู่ในระดบัปกต ิบุคลากรพยาบาลทีม่เีพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได ้ประสบการณ์
ในการทํางาน ตําแหน่งหน้าที ่และปฏบิตังิานอยู่หอผูป้วยต่างกนั มคีวามเครยีดไม่แตกต่า่ งกนั แต่
บุคลากรพยาบาลทีม่อีายุ และสมัพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานต่างกนัมคีวามเครยีดแตกต่างกนั
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อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และความเครยีดของบุคลากรพยาบาลมคีวามสมัพนัธท์างลบ
กบัการปรบัตวั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
  อภิญญา  วิเวโก (2544: 62-73)  ได้ศึกษาปจจยัด้านงาน  ความเครยีด  และั

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานในกรงุเทพมหานคร เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจจยัั

ดา้นงานกบัความเครยีดในการปฏบิตังิานของพนกังาน และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความเครยีด
กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน ปจจยัั ด้านงานประกอบด้วย ลกัษณะงาน สภาพ 
แวดลอ้มในการทํางาน และลกัษณะสงัคม ความเครยีดประกอบดว้ย ความเครยีดทางดา้นร่างกาย
และความเครยีดทางดา้นจติใจ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานประกอบดว้ย ปรมิาณงาน คุณภาพงาน  
และความพอใจในงาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 366  คน โดย
ใชแ้บบสอบถาม  และวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติพิืน้ฐาน และทดสอบความสมัพนัธเ์บือ้งตน้ดว้ยสถติิ
ทดสอบสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั  การทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้น 
ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมลีกัษณะงาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน ลกัษณะทางสงัคม  
ปรมิาณงาน  คุณภาพงาน  และความพอใจในงานในระดบัปานกลาง  ความเครยีดทางดา้นรา่งกาย 
และจติใจในระดบัน้อย และผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญั  พบว่า สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นความพอใจในงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดใน
การปฏบิตังิานทัง้ทางดา้นร่างกายและทางดา้นจติใจ และความเครยีดทางดา้นจติใจมคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานและคุณภาพงาน 
  นลนีิ ธรรมอํานวยสุข (2541:  213)  ได้ศกึษาเกี่ยวกบัตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกบั
ความเครยีดในการเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาโรงเรยีนกีฬาจงัหวดัสุพรรณบุร ีสงักดักรม        
พลศกึษา จงัหวดัสพุรรณบุร ีกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาจาํนวน 461 คน เป็นนกัเรยีน
ชาย 338 คน นักเรยีนหญงิ 123 คน ผลการศกึษาพบว่า นักเรยีนชาย และนักเรยีนหญงิมี
ความเครยีดแตกต่างกนัเลก็น้อย ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่าในปจจุบนัน้ีนักเรยีนชายและนักเรยีนหญงิั

ต่างกม็ปีระสบการณ์และสทิธเิท่าเทยีมกนั ดา้นอายุ พบว่านักเรยีนทีม่อีายุมากทัง้ในกฬีาประเภท
ทมีและประเภทบุคคลมคีวามเครยีดในการเรยีนสูงกว่านักเรยีนที่มอีายุน้อย และในด้านระดบัชัน้ 
พบวา่  นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้  และชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายมรีะดบัความเครยีดแตกต่าง
กนัเพยีงเลก็น้อย โดยนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายมคีวามเครยีดอยู่ในระดบัสูงกว่านักเรยีน              
ชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้  
  กาญนา  ขาวนอก (สุรางค์  ศโิรโรตมส์กุล;  และ นิภาพร เดชะ.  2551: 94;   
อา้งองิจาก  กาญนา ขาวนอก. 2546) ไดศ้กึษาเปรยีบเทยีบความเขม้แขง็ในการมองโลกและวธิกีาร
เผชญิความเครยีดของกลุ่มผูดู้แลผูป้วยจติเภททีม่รีะดบัคุณภาพชวีติแตกต่างกนั  เป็่ นการวจิยัเชงิ
พรรณา  กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูดู้แลหลกั ตามคุณสมบตัทิี่กําหนด และนําผูป้วยมารบัการรกัษาที่ตกึ่

ผูป้วยนอก  โรงพยาบาลจติเวชนครราชสมีา  ราชนครนิทร์  เก็บรวบรวมขอ้มูลจํานวน ่ 250 ราย  
ระหว่างเดอืน ธนัวาคม พ.ศ.2546 ถงึเดอืน มนีาคม  2547 โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 4  ชุด  คอื  
แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  แบบวัดความเข้มแข็งในการมองโลก  แบบวัดการเผชิญ
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ความเครยีด  และแบบวดัคุณภาพชวีติ วเิคราะหข์อ้มลูโดยคาํนวณหารอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน และเปรยีบเทยีบระหว่างตวัแปรดว้ยสถติ ิt-test independent  ผลการศกึษาพบว่า  
ผู้ดูแลผู้ปวยจิตเภทมีความเข้มแข็งในการมองโลกโดยรวมในระดบั่ ปานกลาง ใช้วิธีการเผชิญ
ความเครยีดโดยการเผชญิหน้ากบัปญหา  และการจดัการกบัอารมณ์รอ้ยละ ั 40 เท่ากนั และการมอง
สถานการณ์ในแง่มุมใหม่รอ้ยละ 20 มคีะแนนคุณภาพชวีติโดยรวมระดบัปานกลาง คะแนนเฉลี่ย
ความเขม้แขง็ในการมองโลกของกลุ่มผูดู้แลผูป้วยจติเภทที่มคีะแนนคุณภาพชี่ วติสูง สูงกว่ากลุ่ม
ผูดู้แลผูป้วยจติเภทที่มคีะแนน่  คุณภาพชวีติตํ่า อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนกลุ่ม 
ผูด้แูลผูป้วย่ จติเภททีม่คีะแนนคุณภาพชวีติตํ่า มคีะแนนการใชว้ธิกีารจดัการกบัอารมณ์สงูกวา่กลุ่มที
มคีะแนนคุณภาพ ชวีติสูง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และกลุ่มผูดู้แลผูป้วยจติเภททีม่ี่

คะแนนคุณภาพชวีติสงู  และตํ่ามคีะแนนการใชก้ารเผชญิความเครยีด โดยวธิกีารมองสถานการณ์ใ
แงม่มุใหมแ่ตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 
  กาญจนี  โชตชิยัววิงศกุ์ล(2545: 29; อา้งองิจากเธยีรชยั งามทพิยว์ฒันา; และคนอื่นๆ 
(2543: 59-69) ไดศ้กึษาความเครยีดและความสมัพนัธ์ระหว่างความเครยีดกบัผลสมัฤทธทิางการÍ
เรยีนกบัรปูแบบการแกป้ญหาของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที่ั  3 คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล โดย
กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่3 ภาคเรยีนที ่2 ประจาํปีการศกึษา 2542 จาํนวน 207 คน         
ผลการศึกษาพบว่าผลสมัฤทธิทางการเรยีน มคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะความเครยีด กล่าวคอืÍ  พบ
ความเครยีดมากในนกัศกึษาแพทยก์ลุ่มทีม่ผีลการเรยีนออ่น  รองลงมาคอื ผูท้ีม่กีารเรยีนพอใช ้
  ธรณินทร ์กองสุข, อจัฉรา  จรสัสงิห,์ เนตรชนก บวัเลก็ และคณะ (2548:  ออนไลน์)  
ไดศ้กึษาเรื่องความเครยีดของคนไทย: การศกึษาระดบัชาต ิปี 2546 เพื่อศกึษาระดบัความเครยีด
ของประชาชนไทยและเพือ่ศกึษาปจจยัทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดและพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดั  
ของประชาชนไทยระเบยีบวธิวีจิยัเป็นการศกึษาเชงิพรรณนา  ภาคตดัขวาง  ประชากรทีศ่กึษา คอื 
ผูท้ีม่อีายุ 15-59 ปี  พืน้ที ่4 ภาค  และกรุงเทพมหานคร  ทีส่ามารถตดิต่อสื่อสารไดด้ว้ยการพดูและ
การไดย้นิ  ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบ Stratified  three – stage cluster sampling  ในพืน้ที ่4 ภาค  
สว่นกรุงเทพมหานครใชว้ธิสีุม่แบบ Stratified  two – stage cluster sampling  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง         
ทัง้สิน้ 10,660 คน  เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถามทัว่ไป  แบบสอบถามเกีย่วกบัความเครยีด  และ
แบบวดัความเครยีดสวนปรุง  เกบ็รวบรวมขอ้มลู  โดยบุคลากรสงักดักรมสุขภาพจติ และวเิคราะห์
โดยโปรแกรมสาํเรจ็รปูโดยใชส้ถติ ิ รอ้ยละ  และไคสแควร ์ ผลการศกึษาพบว่า  ประชาชนสว่นใหญ่
มคีวามเครยีดอยูใ่นระดบัน้อย (รอ้ยละ 58.7: รอ้ยละ 95 cI=57.77-59.63)  โดย 1.ปญหาั /สาเหตุที่
ทาํใหเ้ครยีด  5  อนัดบัแรก  คอื  ปญหาเศรษฐกจิั /การเงนิ (รอ้ยละ 49.4)  ปญหาคั รอบครวั (รอ้ยละ 
34.2) เรื่องงาน (รอ้ยละ 30.0)  เรื่องแฟน/คู่รกั (รอ้ยละ 13.3)  และปญหาเพื่อนร่วมงานั /เพื่อนร่วม
เรยีน/เพือ่น (รอ้ยละ10.5)  มมุมองต่อปญหาทีท่าํใหเ้ครยีด สว่นใหญ่เหน็วา่มทีางออก ั (รอ้ยละ 90.0)  
วธิกีารจดัการความเครยีด 5 อนัดบัแรก  คอื  ยอมรบัในสิง่ทีเ่กดิขึน้ (รอ้ยละ 91.3) หางานอดเิรกทาํ 
(รอ้ยละ 89.1)  พดูระบายกบัผูอ้ื่น (รอ้ยละ 74.4)   ทาํบุญตกับาตร/ทาํบุญทางศาสนา (รอ้ยละ 65.5)   
และออกกําลงักาย  (ร้อยละ 60.1)  2.ปจจยัส่วนบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีด อย่างมีั
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นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ศาสนา  สถานภาพ  สมรส  ระดบัการศกึษา  
อาชพี  รายได ้ สถานภาพทางการเงนิ  จาํนวนหอ้งพกัในบา้นการมทีีด่นิเป็นของตนเอง  เคยผา่ตดั 
ไดร้บัการบาดเจบ็ทีศ่รีษะ การเจบ็ปวยจนต้องไปพบ่ แพทย ์ความกงัวลกบัความเจบ็ปวย่  3.ปจจยัั

ดา้นครอบครวัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความเครยีด อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแ้ก่ จาํนวน
สมาชกิในครอบครวั ความสมัพนัธใ์นครอบครวั  ความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอแม-่พอ่ ต่อสาม ี/ ภรรยา  การ
มญีาตปิวยดว้ยโรคทางจติเวช  และความสมัพนัธก์บัญาตทิีป่วยดว้ยโรคทางจติเวช่ ่  
  บุศรนิทร ์ หลมิสุนทร  (2544:  ออนไลน์)  ไดศ้กึษาเกีย่วกบัความเครยีด  การรบัรู้
ภาวะ สุขภาพ  และพฤตกิรรมการจดัการความเครยีดของนกัศกึษาพยาบาล  ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียด การรับรู้ภาวะสุขภาพ และพฤติกรรมการจัดการ
ความเครยีด  นักศกึษาพยาบาล  กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยนักศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่1,2 และ 3 
ของวทิยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย  จํานวน 309 คน  รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม           
ผลการศกึษาพบว่า ความเครยีด การรบัรูภ้าวะสุขภาพ และพฤตกิรรมการจดัการความเครยีดของ
นกัศกึษาพยาบาลอยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนความเครยีดมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการ
จดัการความเครยีดอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ (p=0.01) และการรบัรูภ้าวะสุขภาพมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบั พฤตกิรรมการจดัการความเครยีดอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(p=0.01) ผลจากการศกึษา
ดงักล่าวแสดงใหเ้หน็วา่ลกัษณะของแต่ละบุคคล(การรบัรูภ้าวะสุขภาพ) และอทิธพิลของสถานการณ์
(ความเครยีด) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการส่งเสรมิสุขภาพของบุคคล(พฤตกิรรมการจดัการ
ความเครยีด) 
  สนิศกัด ิ สุวรรณโชติÍ , วภิาวรรณ ชะอุ่ม เพญ็สุขสนัต์ (2547:  ออนไลน์)  ไดศ้กึษา
เรือ่งความเครยีด  สถานการณ์ทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด และการจดัการความเครยีดในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความเครยีด สถานการณ์
ทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด และการจดัการความเครยีดในการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงพยาบาลสวน
สราญรมย ์โดยใชก้รอบแนวคดิเกีย่วกบัความเครยีดของลาซารสัและโฟรค์แมน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
294 คน  เป็นบุคลากรทุกระดบัและทุกวชิาชพี  เครือ่งมอืทีใ่ชป้ระกอบดว้ยแบบสอบถาม ขอ้มลูสว่น
บุคคล แบบสอบถามระดับความเครียด สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียด และการจัดการ
ความเครียด วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และทดสอบค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ขอÍ งเพียร์ส ัน 
(pearson correlation coefficient) สําหรบัขอ้มูลเชงิคุณภาพใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหา (cotent 
analysis) ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรโรงพยาบาลสวนสราญรมย์ ส่วนใหญ่ร้อยละ 79.25 มี
ความเครียดระดับปานกลาง ปจจัยส่วนบุคคลั  ได้แก่ อายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงานมี
ความสมัพนัธเ์ชงิลบกบัระดบัความเครยีด  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  จากการวเิคราะห์
เน้ือหาพบว่าสถานการณ์ที่ก่อใหเ้กดิความเครยีดในการปฏบิตังิาน จําแนกไดเ้ป็น 4 ประเภท คอื          
1)ปจจัยนําเข้าที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ั 2)กระบวนการปฏิบัติงาน 3)ผลการปฏิบัติงาน                   
4)ผลกระทบจากการปฏบิตัิงานบุคลากรส่วนใหญ่มคีวามเครยีดจากปจจยันําเขา้ด้านการบรหิารั

จดัการ  และการจดัการกบัสถานการณ์นัน้โดยใชว้ธิจีดัการกบัอารมณ์   
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  5.2 งานวจยัในตางประเทศิ ่  
  ไบเน  ดาเวนพอ็ต  และมาซาน็อฟ (Byrne; Davenport  and Mazanov.  2006.  pp 
10-11: ออนไลน์) ศกึษาเรื่องการพฒันาแบบวดัความเครยีดในกลุ่มวยัรุ่น (Profile of adolescent  
Stress:  The  development  of  the  adolescent  stress  Questionnaire -ASQ) โดยทมีผูว้จิยั
มองว่าความเครยีดเป็นเรื่องสาํคญัในการทําความเขา้ใจสุขภาพจติ และความเป็นอยูข่องวยัรุน่ การ
ศกึษาวจิยัในครัง้น้ี เป็นการศกึษาพืน้ฐานความเครยีดของกลุ่มวยัรุน่ (The  nature  of  adolescent 
stressors) ก่อนจะนํามาพฒันาสรา้งเป็นเครือ่งมอืสาํหรบัวดัความเครยีดในกลุ่มวยัรุน่  กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยัเป็นวยัรุ่นระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ (high schools: school years 7-10) และระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย (secondary  colleges:  school  years 11-12)  ในรฐัแคนเบอรร์า ประเทศ
ออสเตรเลยี  วธิศีกึษาวจิยัแบ่งออกเป็น  2  วธิ ี ดงัน้ี  1.การทาํสนทนากลุ่ม (Focus  Group)  โดย
แบ่งวยัรุน่เป็น 4 กลุ่มๆละ 8 คน ซึง่มอีายุแตกต่างกนั และเฉลีย่เพศชาย-หญงิเท่าๆกนั  ดาํเนินการ
ภายในเวลา 60 นาท ีโดยอยู่ภายใต้การดําเนินการของนักจติวทิยาคลนิิก เพื่อเป็นการพฒันา
รวบรวมประเดน็คาํถามใหม่ๆ   และเสนอแนะการเลอืกใชภ้าษาถอ้ยคาํทีร่ว่มสมยั  เหมาะสมสาํหรบั
วัยรุ่นในปจจุบันั  2.การทบทวนและพัฒนาจากแบบวัดเดิมๆ และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ประสบการณ์ความเครยีดของวยัรุ่น  โดยยดึตามแนวทางขององคก์รวเิคราะหจ์ําแนกองคป์ระกอบ 
(Principle Component Analysis: PCA) ควบคู่กบัพฒันาจากแบบวดัอื่นๆ ไดแ้ก่ แบบวดั
ประสบการณ์ความเครยีดของวยัรุน่ (Adolescent  stress  experience) (Byrne  et  al.,  1995;  
Byrne & Mazanov, 2002) แบบวดัสภาวะความวติกกงัวล (Spielberger  State-Trait Anxeity  
Inventory) (STAI: Spielberger, 1983) แบบวดัความซมึเศรา้ (The Reynolds Adolescent  
Depression  Scale) (Reynolds & Mazza, 1998) และแบบวดัความภาคภูมใินตนเอง                 
(The Rosenberg Self-Esteem Scale) (RES: Rosenberg, 1965) ผลการวจิยัในการพฒันาแบบวดั 
Adolescent Stress Questionnaire (ASQ) พบว่า แบบวดัน้ีสามารถชี้ใหเ้หน็สถานการณ์
ความเครยีดหรอืแนวโน้มสภาวะความเครยีดของวยัรุ่นได ้และทาํใหค้น้พบมติใิหม่สาํหรบัเครื่องมอื
วดัความเครยีดในกลุ่มวยัรุน่ทัง้ในแงม่มุของการวจิยั และแงม่มุเชงิเน้ือหาทางการแพทย ์  
  ลาแวนท ์(ศริริตัน์  อจันามนสัสริ.ิ 2545: 20;  อา้งองิจาก  Lavant. 1990. p. 2732)  
ไดศ้กึษาเปรยีบเทยีบ ปจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มในการทํางานทีม่อีทิธิั พลต่อความเครยีดของผูบ้รหิาร 
งานบุคลากรนิสติ โดยไดศ้กึษาถึงสิง่แวดล้อมในการทํางาน ตําแหน่งงาน เหตุการณ์ในชวีติ หรอื
สถานการณ์ทีส่รา้งความเครยีดซึ่งอาจจะเป็นสิง่ขดัขวางการทํางาน และศกึษาถงึวธิกีารจดัการกบั
ความเครยีดของผูบ้รหิารงาน บุคลากรนิสติกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารงานบุคลากร
นิสติ จาํนวน 400 คน จากสถาบนัระดบัอุดมศกึษาทางภาคตะวนัตก ของสหรฐัอเมรกิา เครื่องมอืที่
ใชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม ชื่อ “Life Stress and Work” ผลการศกึษาพบว่าผูบ้รหิารงาน
บุคลากรนิสติมคีวามเครยีดในระดบัสงู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ผูบ้รหิารงานบุคลากร
นิสติที่อยู่ในวยักลางคนมคีวามเครยีดมากกว่าผูบ้รหิารงานบุคลากรนิสติในวยัอื่นๆ ผูบ้รหิารงาน
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บุคลากรนิสติทีม่วีุฒติํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ีและระดบัปรญิญาตรมีคีวามเครยีดมากกวา่ผูบ้รหิารงา
บุคลากรนิสิตที่มีวุฒิในระดบัปริญญาโทและระดบัปริญญาเอก และผู้บริหารงานบุคลากรนิสิต
ประสบการณ์ในการทาํงานมากขึน้ ระดบัความเครยีดกจ็ะลดลง 
  เบริน์  และคณะ (ดลภางค ์ จนัทรท์อง.  2548:  55;  อา้งองิจาก  Hawley.  1992:  
211; citing Burns et al.  1983)  พบว่า  สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลระหว่างผูร้ว่มงาน เช่น แพทย ์ 
พยาบาล เป็นสาเหตุของความเครยีดในการปฏบิตังิานในหน่วยฉุกเฉิน ดุษฎ ีทศันาจนัทธานี (2539:  
39)  กล่าวว่า   สมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นของพยาบาลในการปฏบิตังิาน  กล่าวคอื สมัพนัธภาพใน
การทํางาน  ไม่ว่าจะเป็นระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบับุคคลอื่น  หรอืผูร้่วมงานกบับุคคลนัน้ไม่ดพีอ  
ยอ่มก่อใหเ้กดิความเครยีด ทาํใหง้านขาดคุณภาพ  ขาดความรว่มมอืในการทาํงาน  ขาดความสาํนึก
ในหน้าทีก่ารงานทีต่อ้งรบัผดิชอบ  มผีลกระทบโดยตรงต่อผูท้ีม่าตดิต่อและมาใชบ้รกิาร  ถา้หากถงึ
ขัน้วกิฤติ  จะแสดงพฤติกรรม  คอื  การลางานบ่อยๆ  ลาปวย  ลากจิ  ข่ าดงานทํางานผดิพลาด
บ่อยๆ 
  เทเลอร ์(นฤมล  พระใหญ่. 2547: 41; อา้งองิจาก Taylor. 1993)  ไดศ้กึษาเรื่องการ
เปรยีบเทยีบระดบัความเครยีด และปจจยัของความเครยีดของพยาบาลในหอผูป้วยหนัก  พยาบาลั ่

หน่วยฉุกเฉิน และพยาบาลที่ปฏบิตัิงานบนเครื่องบนิ กลุ่มตวัอย่างได้มาด้วยการสุ่มจากสมาคม
พยาบาลรวม 148  คน  เครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบวดัความเครยีดของพยาบาล (Nursing Stress Scale)  
ของเกรย-์ทอป และแอนเดอรส์นั (Gray-Toft and Anderson. 1981)  ผลการศกึษาพบว่า พยาบาล
หอผูป้วยหนกัมคีวามเครยีดในการปฏบิตังิาน่ มากกว่า  กลุ่มตวัอยา่งทีเ่หลอื ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัความเครยีด  คอื  ระดบัการศกึษา  เงนิเดอืน  และการทาํงานเป็นผลดั 
  ชริบิอกา  และไบเลย ์(นฤมล  พระใหญ่.  2547:  45;  อา้งองิจาก  Chiriboga  and  
Bailey. 1983. pp  294-299)  ไดศ้กึษาเรือ่งความเครยีดและการปรบัตวัของพยาบาลในโรงพยาบาล
ทีดู่แลผูป้วยสิน้หวงั่  พบว่าพยาบาลที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลที่มปีระสบการณ์การทํางานน้อยมี
ระดับความเครียดสูง เน่ืองจากการรับรู้ และประเมินต่อความเครียดได้ไม่กว้างขวางลึกซึ้ง  
ประสบการณ์ไมเ่พยีงพอ ขาดทกัษะและความสามารถในการปฏบิตังิาน บางคนมปีญหาในการสรา้งั

สมัพนัธภาพ ทําใหข้าดแนวทางในการปฏบิตังิาน หรอืบางคนทีย่งัไม่มผีลงาน หรอืไม่ค่อยยอมรบั
การประเมนิผลดว้ยแลว้จะยิง่มคีวามเครยีดเพิม่ขึน้   
  โฮวทิซ ์ และคณะ (มนฤด ี เพญ็สุรยิา. 2545: 49;  อา้งองิจาก Horowiz. 1980)                  
ไดศ้กึษาเรื่อง “สญัญาณและอาการของภาวะเครยีด”  (Signs  and  Symptom  of  Post-traumatic 
Stress)โดยศกึษาพฤตกิรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึน้กบัคนทีม่คีวามเครยีด  วติกกงัวล  และมอีาการซมึเศรา้  
พบว่า  มอีาการเศรา้ใจและกงัวลต่อสิง่ต่างๆมากเกนิไป รอ้ยละ 97  รูส้กึหงอยเหงา รอ้ยละ 92  
รูส้กึรา่งกายไมม่พีลงังาน รอ้ยละ 91  ตําหนิตนเอง  รอ้ยละ 80  นอกจากนัน้  ยงัมอีาการรอ้งไหง้า่ย  
ทําอะไรต้องใชค้วามพยายามอย่างมาก ไม่สนใจสิง่แวดลอ้มตน รูส้กึตนเองสิน้หวงัในอนาคต รูส้กึ
ตนเองไมคุ่ณคา่ ไมส่นใจเรือ่งเพศ รูส้กึจาํนนต่อชวีติ  และคดิวา่ชวีติน้ีไมม่คี่า  สว่นอาการวติกกงัวล
พบวา่  มคีวามรูส้กึเครยีดรอ้ยละ  95  รูส้กึกลวัไปหมด  รอ้ยละ  75 
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  พชี (มนฤด ี เพญ็สุรยิา. 2545: 49; อา้งองิจาก Peach. 1991) ศกึษาเรื่อง 
“ความเครียดที่เกิดขึ้นกบันักเรยีนระดบัมธัยมของโรงเรียนในชนบท” มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
เหตุการณ์ต่างๆ ที่ทําให้เกิดความเครยีดกบันักเรยีนระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรยีนชนบท มลรฐั         
เทนเนสซี ่โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู  กลุ่มตวัอย่าง คอื นกัเรยีนจาํนวน 240 คน  เป็น
นกัเรยีนชาย 96 คน นกัเรยีนหญงิ 44 คน  พบวา่สาเหตุสาํคญัทีท่าํใหเ้กดิความเครยีด  มดีงัต่อไปน้ี  
คอื 1.การบา้น  2.ความสมัพนัธก์บัเพศตรงขา้ม  3.ผลการเรยีน  4.การรบัรูเ้กีย่วกบับุคคล  5.ความ
กดดนัทีต่อ้งทําสิง่ต่างๆใหส้าํเรจ็ 6.การสอบ 7.ความรูส้กึเกีย่วกบัคุณค่าของตนเอง  และการนับถอื
ตนเอง 8.การไดร้บัการยอมรบัจากผูอ้ื่น 9.ความสมัพนัธ์กบัเพื่อน 10.ปญหาต่างๆในโรงเรยีนั  
สาเหตุทีส่าํคญัทีท่าํใหเ้กดิความเครยีดในนกัเรยีนหญงิคอื คดิมากในเรือ่งเกีย่วกบัอนาคตของตนเอง 
ส่วนนักเรยีนชายสาเหตุที่สําคญัที่ทําใหเ้กดิความเครยีด คอื กฎระเบยีบของโรงเรยีน การทํางาน
พเิศษ  การมหีน้ีสนิ และการร่วมกิจกรรมตามหลกัสูตรของโรงเรยีน  เมื่อนักเรยีนชายมปีญหาั

เกดิขึน้ในโรงเรยีน จะเลอืกปรกึษากบับุคคลทีใ่กลช้ดิ โดยเรยีงลําดบัต่อไปน้ี คอื อาจารยแ์นะแนว 
เพือ่น  พอ่แม ่ อาจารย ์ และอาจารยใ์หญ่  สว่นนกัเรยีนหญงินัน้จะเลอืกปรกึษากบัอาจารยแ์นะแนว  
อาจารย ์พ่อแม่ เพื่อน และอาจารยใ์หญ่ นอกจากน้ีผลการศกึษายงัพบว่า นักเรยีนหญงิไม่สามารถ
แกไ้ขความเครยีดไดด้เีทา่กบันกัเรยีนชาย 
  เบริก์เซยีน (กาญจนี  โชตชิยัววิงศกุ์ล. 2545: 26;  อา้งองิจาก  Bjorksien. 1983. pp. 
759-763) ศกึษาปญหาความเครยีดในนักศกึษาแพทย์ั  ไดเ้ปรยีบเทยีบปญหาของนักศกึษาแพทย์ั

จาํนวน 585  คน กบันกัศกึษาอื่นๆทางดา้นสุขภาพ  มหาวทิยาลยั Medicine University of South  
Carolina (MUSC) พบว่า นักศึกษาแพทย์มปีญหามากกว่านักศึกษาอื่นๆในแง่สภาพกาั รศึกษา        
เช่น มีเวลาส่วนตัวน้อย มีการแข่งขนักบัเพื่อนร่วมชัน้ ความรู้สึกว่าเหว่ไม่มีเพื่อน ปญหาด้านั             
สมัพนัธภาพกบัคนอื่นๆ  ไมม่ัน่ใจตนเอง  ปญหาการวางตวั  และปญหาดา้นเศรษฐกจิ  ั ั  
  บารต์นั  และโฟลก์ารด์ (ศริริตัน์  อจันามนสัสริ.ิ 2545: 20; อา้งองิจาก  Barton; & 
Folkard. 1991. p.207)  ศกึษาความเครยีดของพยาบาลพบว่า งานพยาบาลมลีกัษณะของงาน          
ที่ต้องเผชิญกบัความเครียดอยู่เสมอ เพราะงานที่เกี่ยวข้องกบัชีวิตมนุษย์ ความเป็นความตาย         
ความทุกขท์รมานของผูป้วยโรคต่างๆ่  ตลอดจนการเรยีกรอ้งของผูป้วยและญาต ิและเป็นงานทีต่อ้ง่

ประสานความร่วมมอืกบับุคลากรดา้นต่างๆทางสุขภาพมากมาย เช่น แพทย ์เจา้หน้าที ่หอ้งปฏบิตั ิ
การ นักกายภาพบําบดั เป็นต้น อีกทัง้ยงัมีลกัษณะการทํางานแบบผลัดเวรสลับไปมา ทําให้มี
ผลกระทบต่อวงจรการพกัผ่อน ซึ่งการปรบัตวัที่จะทํางานในช่วงกลางคนืและการพกัผ่อนในช่วง
กลางวนั  มอีทิธพิลต่อระดบัความเครยีดทีจ่ะตามมาภายหลงั 
  เอ แลมเบริต์,  อ ีแลมเบริต์  และมเิซ (A.Lambert;  E.Lambert  and  Misae) (2003:  
ออนไลน์)ไดศ้กึษาคน้ควา้เรือ่งความเครยีดอนัเน่ืองมาจากสถานทีท่าํงาน วธิกีารจดัการความเครยีด  
และบุคลกิภาพของประชากร ในการทาํนายลกัษณะทางกายภาพและสุขภาพจติของพยาบาลประจาํ
โรงพยาบาลชาวญีป่นุ่ กลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาเป็นพยาบาลประจาํโรงพยาบาลญีปุ่น  ่ จาํนวน 310  คน  
โดยมวีตัถุประสงคใ์นการศกึษา เพือ่ศกึษาความสมัพนัธค์วามเครยีดในสถานทีท่าํงาน วธิกีารจดัการ
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ความเครียด บุคลิกภาพ ลักษณะทางกายภาพ และสุขภาพจิตของพยาบาล และเพื่อศึกษา
ความเครยีดในสถานทีท่าํงาน วธิกีารจดัการความเครยีด และลกัษณะเฉพาะของผูถู้กศกึษารปูแบบ
ใดที่มผีลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจติ โดยใช้เครื่องมอืเป็นแบบสอบถามจํานวน 4 ชุด  ได้แก่  
Demeographic  Data  Questionnaire, The  Ways of  Coping  Questionnaire (WCQ)  และ  
the ”SF-36 Health Survey”  ผลการศกึษาพบว่า  ตวัแปรมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 
สว่นสิง่ทีส่ามารถทาํนายสขุภาพจติไดด้ทีีสุ่ด คอื โอกาสทีจ่ะตอ้งออกจากงาน การขาดการสนบัสนุน
จากทีท่าํงาน  และวธิกีารจดัการกบัปญหาแบบหลกีหนีปญหา        ั ั  
  ลเีซอรเ์จน  และฮนัเน (LeSergent and Haney) (2004: ออนไลน์) ไดศ้กึษาเชงิ   
สาํรวจสภาวะความเครยีดของพยาบาลประจาํโรงพยาบาลนอกเมอืง และศกึษาความสมัพนัธร์ะดบั
ความเครยีดกบักลวธิกีารจดัการความเครยีด โดยเฉพาะการสนบัสนุนทางสงัคม กลุ่มตวัอยา่งเป็น
พยาบาลประจาํโรงพยาบาลในเมอืงบรติทสิทางตอนเหนือของประเทศโคลมัเบยีร ์ จาํนวน 87 คน 
ระหวา่งอาย ุ 25-65 ปี  โดยใชแ้บบสอบถาม WCQ (Ways of  Coping Questionnairenair)    โดย
พฒันามาจากแบบสอบถามของฟอลค์แมน และลาซารสั (Folkman and Lazarus)  ผลการศกึษา
พบวา่มคีวามสมัพนัธท์างบวกระหวา่งความเครยีดของพยาบาลและการจดัการโดยมุง่แกไ้ขอารมณ์ 
และระหวา่งความเครยีดกบัการสนบัสนุนทางสงัคมอยา่งมนียัสาํคญั และพบวา่ มคีวามสมัพนัธต์าม
ทฤษฎคีวามเครยีด และรปูแบบการจดัการความเครยีดของฟอลค์แมน และลาซารสั (Lazarus and 
Folkman; 1984) 
  ไดวคิ  และคณะ (Dysvik; et al.) (2004:  ออนไลน์) ไดศ้กึษาการจดัการความเครยีด
อนัเน่ืองมาจากอาการปวย่ เรือ้รงั การจดัการความเครยีดสามารถนํามาปรบัเปลี่ยนเพื่อช่วยเหลอื
อาการปวยเรื้อรงัได้่  โดยศึกษาพฒันามาจากทฤษฎีความเครียด และกรอบแนวคิดการจดัการ
ความเครยีดเกีย่วกบัแนวคดิปรากฏการณ์ความเครยีด  และความสมัพนัธร์ะหว่างกลวธิกีารจดัการ
ความเครยีด และภาวะการปวยเรือ้รงัตามแนวคดิของ่ ฟอล์คแมน และลาซารสั (Folkman and 
Lazarus)  บ่อยครัง้อาการปวยเรือ้รงัจาํเป็นตอ้งใชท้กัษะการจดัการความเครยีด การทาํความเขา้ใจ่

แนวคดิความเครยีด และใช้วธิกีารอย่างไรในการจดัการความเครยีดของผูป้วยนัน้สําคญัมากต่อ่

ความสาํเรจ็ของการฟ้ืนฟูสภาพผูป้วย  เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถาม ่ WCQ (Ways of Coping 
Questionnaire)  ซึง่สมัพนัธก์บั  ตวัแปรในทางการแพทย ์แบบวดัภาวะความซมึเศรา้ (Short Zung 
depression rating scale), และแบบวดัความภาคภูมใิจในตนเอง(Rosenberg’s self-esteem scale)
โดยกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษามจีํานวน 88 คน  ซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการบรหิาร
จดัการอาการปวยเรื้อรงัจากหลายภาควิชา ข้อมูลส่วนหน่ึงรวบรวมจากการประเมินก่อนการ่

บําบดัรกัษา ผลการศึกษาพบว่า การจดัการความเครยีดมคีวามสมัพนัธ์กบัชวีิตครอบครวั และ
ปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม และพบว่ากระบวนการคดิที่ประเมนิว่า ความเจบ็ปวยเป็นสิง่ท้าทายนั ้่ น มี
ความสมัพนัธ์กบัวธิจีดัการความ เครยีดที่มุ่งแก้ไขปญหาั  แต่ในทางกลบักนัการประเมนิว่าความ
เจบ็ปวยเป็นสิง่ที่คุกคามนัน้  ซึ่งเป็นการบําบดัรกัษาเกี่ยวกบัอาการซมึเศรา้ และการลดคุณค่าใน่

ตนเอง จะมคีวามสมัพนัธก์บัการจดัการความเครยีดแบบมุง่แกไ้ขอารมณ์ 
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  ไลแซค็เกอร ์ วทินี  และเดวสิ (Lysaker; Whitney  and  Dawis) (2005:  ออนไลน์)  
ไดศ้กึษาเกีย่วกบัอาการ ยํ้าคดิยํา้ทํา และกลุ่มอาการเชงิลบในผูป้วยโรคจติเภท กบัการชว่ยเหลอืด้่

การจดัการความเครยีดเบือ้งตน้  และความหวงั เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างอาการยํ้าคดิยํา้ท ําก
การจดัการความเครยีด และความหวงั โดยศกึษาในกลุ่มตวัอย่างจํานวน 67คน ที่เป็นโรคจติเภท 
เป็นการศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาการยํา้คดิยํา้ทํา กบักลุ่มตวัอยา่งทีไ่มม่อีาก
ยํ้าคดิยํา้ทํา รวมทัง้เปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่มอีาการยํ้าคดิยํา้ท ํารว่มกบักลุ่มอาการเชงิลบ
กบักลุ่มตวัอย่างทีม่อีาการเชงิลบ แต่ไม่มอีาการยํ้าคดิยํา้ทํา และกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ม่มอีาการย้ําคดิยํา้
และไม่มอีาการเชงิลบ เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถาม จํานวน 5 ชุด คอื Structured  Clinical  
Interview,  Beak Hopelessness Scale (BHS), Ways of Coping Questionnaire (WCQ), 
Positive and  Negative  Syndrome  Scale (PANSS)  และ Yale-Brown  Obsessive-
Compulsive Scale (YBOCS). จากการวเิคราะหค์วามแตกต่างกลุ่มตวัอยา่งทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มอีาการยํ้าคดิยํา้ทํา เป็นกลุ่มทีม่คีวามหวงัน้อย และมกัจดัการปญหาด้ั

การหลีกหนีปญหาสูงกว่าั  และมีความสมัพนัธ์กบักลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีอาการยํ้าคดิยํา้ทํา อยา่ง
นยัสาํคญัทางสถติ ิสว่นกลุ่มตวัอยา่งทีม่ที ัง้อาการเชงิลบและอาการยํ้าคดิยํา้ท ําเป็นกลุ่มทีม่คีวามหว
น้อย  ตลอดจนมคีวามเครยีดสงูกว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาการเชงิลบแต่ไมม่อีาการยํ้าคดิยํา้ทํา และกลุ
ตวัอยา่งทีไ่มม่ที ัง้อาการยํา้คดิยํา้ทํา  และไมม่อีาการเชงิลบ    
  ไฟลแ์มน (Friedman) (1990:  08-A) ศกึษาการประเมนิความเครยีด การเผชญิปญหาั

และผลสมัฤทธทิางการเรยีนของนักเรยีนมธัยมศกึÍ ษาจํานวน 140 คน  เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์
ในการประเมนิภาวะคุกคามและทา้ทาย  การเผชญิปญหาแบบเน้นทีป่ญหา  กบัเน้นทีอ่ารมณ์  และั ั

ผลการสอบวชิาภาษาไทย  และคณติศาสตร ์ ผลการศกึษาพบวา่ การประเมนิสถานการณ์วา่ทา้ทาย
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูกบัการเผชญิปญหาทัง้ั แบบเน้นทีป่ญหาและเน้นทีอ่ารมณ์ั  และยงัพบว่าผูท้ีม่ ี
คะแนนภาษาตํ่ามคีวามสมัพนัธใ์นการประเมนิสถานการณ์วา่คุกคาม สว่นผูท้ีม่คีะแนนคณติศาสตรส์ู
จะประเมนิวา่ทา้ทาย  เมือ่ควบคุมตวัแปรชัน้ปีและเพศ 



บทท่ี 3 
วธีการดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดด้าํเนินตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั   
 3. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอยาง่   
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี  เป็นนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ปีการศกึษา  2551   
คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ีและคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล 
กรุงเทพมหานคร  จาํนวนทัง้สิน้ 970 คน  จาํแนกเป็น นกัศกึษาแพทยช์ายจาํนวน  414 คน และ
นกัศกึษาแพทยห์ญงิจาํนวน 556 คน   สามารถแจกแจงกลุ่มประชากรไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 1 กลุ่มประชากรจาํแนกตามเพศ  และชัน้ปี ( 970  คน) 

                

 คณะ  และเพศ  

ชัน้ปี คณะแพทยศาสตร ์ คณะแพทยศาสตรศ์รราชิ ิ  รวมแตละ่  
  โรงพยาบาลรามาธบดีิ  พยาบาล ชัน้ปี 

 ชาย หญงิ  รวม ชาย หญงิ  รวม  
4 66 65 131 109 130 239 370 

5 53 72 125 87 159 246 371 

6 29 27 56 70 103 173 243 

รวม 148 164 312 266 392 658 970 

 
 
 
 



 
62 

 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการศึกษา่ ่  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาประกอบดว้ยนกัศกึษาแพทยช์าย และหญงิทีก่าํลงัศกึษา 
ในระดบัชัน้ปีที ่4 5 และ 6  ปีการศกึษา 2551  คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ี และ     
คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล  มหาวทิยาลยัมหดิล  กรุงเทพมหานคร  จํานวนทัง้สิน้ 283 คน  
จําแนกเป็นนักศกึษาแพทย์ชายจํานวน 121 คน  และนักศึกษาแพทย์หญิงจํานวน 162 คน  ที่มี
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ของยามาเน่ (Yamane. 1970: 80-81)  จากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ 
(Stratified  Random  Sampling) ของประชากร  ตามตวัแปรเพศ  ชัน้ปี  แลว้สุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย 
(Simple  Random  Sampling) โดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
 1) การกําหนดขนาดตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั  ผูว้จิยัประมาณโดยใชแ้นวคดิการกําหนด
กลุ่มตวัอยา่ง เพือ่ประมาณคา่เฉลีย่ประชากรโดยสตูรการคาํนวณของยามาเน่ห ์(ธานินทร ์ศลิป์จารุ. 
2551:  47-49) คอื 
 

n =        N 
                       1+ N(e)2 

 

 เมือ่ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีผู่ว้จิยัใชใ้นการศกึษา 
  N = ประชากรทัง้หมดทีต่อ้งการศกึษาในทีน้ี่กาํหนดใหเ้ทา่กบั 970 คน 

  e = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่งซึง่กาํหนดคา่ความคลาดเคลื่อน = 0.05 
 

แทนคา่ในสตูร 
n   =          970 

                     1+ 970(0.05)2 

 

= 283 
 

 ในการศกึษานี้ผูว้จิยัใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนไมต่ํ่ากวา่ 283  คน  

 

 2) การเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  มขีัน้ตอนดงัน้ี 
   รวมประชากรทัง้สิน้    970 คน 
   กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการสอบถามในการวจิยั 283 คน 
   คดิเป็นเปอรเ์ซน็ตไ์ดเ้ทา่กบั   29 เปอรเ์ซน็ต ์
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 ในการสุม่กลุม่ตวัอยา่งใชว้ธิกีารสุม่กลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random  
Sampling)  และสุม่แบบอยา่งงา่ย (Simple  Random  Sampling)  โดยใชว้ธิกีารจบัฉลาก ดงัน้ี 
 
ตาราง 2  กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ  และชัน้ปี 

                

 คณะ  และเพศ กลมุตวัอยาง่ ่  

ชัน้ปี คณะแพทยศาสตร ์ คณะแพทยศาสตรศ์รราชิ ิ  (29%ของ 

  โรงพยาบาลรามาธบดีิ  พยาบาล แตละชัน้ปี่ ) 

 ชาย หญงิ  รวม ชาย หญงิ  รวม  
4 19 19 38 32 38 70 108 

5 16 21 37 25 46 71 108 

6 9 8 17 20 30 50 67 

รวม 44 48 92 77 114 191 283 

 
 สาํหรบัการศกึษาวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัง้สิน้ 283 คน  จาํแนกเป็น
นกัศกึษาแพทยช์ายจาํนวน 121 คน  และนกัศกึษาแพทยห์ญงิจาํนวน 162 คน   

 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ    
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  แบ่งออกเป็น 3  สว่น  ดงัน้ี 
 การวจยัสวนท่ี ิ ่ 1  คอื   การสนทนากลุ่ม (Focus Group) (Byrne; Davenport and 
Mazanov. 2006. pp 10-11: ออนไลน์) ในกลุ่มนกัศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6 เพื่อระดมความ
คดิเหน็สรุปประเดน็เกีย่วกบัสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดในการเรยีนแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6 เพื่อ
ประกอบการพฒันาแบบสอบถามทีเ่หมาะสมสาํหรบักลุ่มนกัศกึษาแพทยไ์ทย 
 การวจยัสวนท่ี ิ ่ 2  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
 1.แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของนักศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6 คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธบิด ีและคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล ตามตวัแปรที่
ศกึษา  คอื  เพศ  ชัน้ปี  และผลสมัฤทธทิางการเรยีน Í  
 2.แบบวดัความเครยีดสาํหรบัคนไทย (Thai Stress Test) โดยใชแ้บบวดัความเครยีด
สาํหรบัคนไทย (Thai Stress Test) ของสุชรีา ภทัรยุตวรรตน์ และคณะ (2543. น. 248-249:  
ออนไลน์)    



 
64 

 3.แบบสอบถามสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดสําหรับนักศึกษาแพทย์ พัฒนาจาก             
แบบสอบถามความเครยีดในวยัรุน่ The  Adolescent  Stress Questionnaire (ASQ) ของไบเน               
ดาเวนพอ็ต  และมาซาน็อฟ (Byrne; Davenport  and Mazanov.  2006.  pp 10-11: ออนไลน์) 
และจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 การวจยัสวนท่ี ิ ่ 3  คอื การสมัภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสรา้งกบันักศกึษาแพทยเ์กี่ยวกบั
สถานการณ์ความเครยีด  สาเหตุ  และการจดัการความเครยีดในการเรยีนแพทยร์ะดบัชัน้ปีที่ 4-6 
เพือ่สนบัสนุนขอ้มลูเพิม่เตมิ  จาํนวน  3  คน   
   

การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ    
 การวจยัสวนท่ี ิ ่ 1  คอื การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยการสุม่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  
8-10  คน   ซึง่เป็นนักศกึษาแพทยท์ีก่ําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้ปีที ่4-6 ทีม่อีายุแตกต่างกนั  และ 
เฉลีย่เพศจาํนวนเทา่ๆกนั และมคีวามสมคัรใจ พรอ้มกําหนดวนันดัหมายเพื่อทาํสนทนากลุ่ม(Focus 
Group) หรอืการระดมความคดิเหน็สรุปประเดน็ปญหาเกี่ยวกบัสาเหตุที่ก่อใหเ้กดิความเครีั ยดใน   
การเรยีนแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6 เพื่อนําไปประกอบการพฒันาแบบสอบถามทีเ่หมาะสมสาํหรบักลุ่ม
นกัศกึษาแพทยไ์ทย 
 การวจยัสวนท่ี ิ ่ 2  แบง่ออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
 1.แบบสอบถามข้อมูลสวนบุคคลของนั่ กศึกษาแพทย์ระดับชัน้ปีท่ี 4-6   คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิด ีและคณะแพทยศาสตร์ศิรริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล 
ตามตวัแปรทีศ่กึษา โดยศกึษาทฤษฎใีนสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ีประกอบดว้ยขอ้คาํถาม
จาํนวน  3  ขอ้ ไดแ้ก่  เพศ  ชัน้ปี  และผลสมัฤทธทิางการเรยีน   Í  
 2.แบบวดัความเครียดสาํหรบัคนไทย (Thai Stress Test) โดยใชแ้บบวดัความเครยีด
สาํหรบัคนไทย (Thai Stress Test) ของสุชรีา ภทัรยุตวรรตน์ และคณะ (2543. น. 248-249:  
ออนไลน์ )    
  2.1 ลกัษณะของแบบวดัความเครียดสาํหรบัคนไทย(Thai  Stress  Test)  
   เป็นแบบวดัที่ประเมนิแนวโน้มระดบัความเครยีดในระดบัต่างๆ มลีกัษณะเป็น
มาตรประมาณค่าแบบ Likert Scale 3 ระดบั คอื ไมเ่คยรูส้กึเครยีด  รูส้กึเครยีดเป็นครัง้คราว และ
ความรูส้กึเครยีดบ่อยๆ ประกอบด้วยขอ้คําถามโดยใหเ้ลอืกตอบขอ้ความที่ตรงกบัความรูส้กึของ
ตนเองในขณะน้ี ซึง่แบ่งออกเป็น 2 สว่น  คอื ขอ้ 1-12 บอกความรูส้กึทางดา้นลบ  และขอ้ 13-24  
บอกความรูส้กึทางดา้นบวก รวมทัง้หมด  24  ขอ้   
   ตวัอยางแบบวดัความเครียดสาํหรบัคนไทย ่ (Thai  Stress  Test) 
   สวนท่ี ่ 1  (ข้อ 1-12  :  บอกความรู้สึกทางด้านลบ)  ขอ้ความขา้งล่างต่อไปน้ี
เป็นขอ้ความทีท่่านจะใชบ้รรยายเกี่ยวกบัตวัท่านเอง โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้ และพจิารณา
เลอืกตอบขอ้ความทีต่รงกบัความรู้สึกของทานในขณะน้ี่  ขอ้ความต่อไปน้ีไมม่คีาํตอบทีถู่กหรอืผดิ 
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ท่านจงึไม่ควรจะใชเ้วลานานเกนิควรในการพจิารณาคําตอบในขอ้หน่ึงขอ้ใด แต่จงเลอืกคําตอบที่
ทา่นคดิวา่บรรยายความรูส้กึของทา่นในขณะน้ีไดช้ดัเจนทีส่ดุ 
 

ระดบัความรูสึ้ก 
ความรู้สึก 

รู้สึกบอยๆ่  รู้สึกเป็นครัง้คราว ไมเคยรู้สึกเลย่  
1.ทา่นรูส้กึเหงา และวา้เหว ่    
2.ทา่นรูส้กึไมม่คีวามสขุเลย    
3.ทา่นมคีวามรูส้กึเบื่อหน่าย  ทอ้แท ้ 
ไมอ่ยากทาํอะไรเลย  

   

4.ทา่นรูส้กึกระวนกระวายเกอืบ
ตลอดเวลา 

   

5.ทา่นรูส้กึกงัวลเกอืบตลอดเวลา    
 

   สวนท่ี ่ 2  (ข้อ 13-24  :  บอกความรู้สึกทางด้านบวก)  ขอ้ความขา้งล่างต่อไปน้ี
เป็นขอ้ความทีท่่านจะใชบ้รรยายเกี่ยวกบัตวัท่านเอง โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้ และพจิารณา
เลอืกตอบขอ้ความทีต่รงกบัความรู้สึกของทานในขณะน้ี่  ขอ้ความต่อไปน้ีไมม่คีาํตอบทีถู่กหรอืผดิ 
ท่านจงึไม่ควรจะใชเ้วลานานเกนิควรในการพจิารณาคําตอบในขอ้หน่ึงขอ้ใด แต่จงเลอืกคําตอบที่
ทา่นคดิวา่บรรยายความรูส้กึของทา่นในขณะน้ีไดช้ดัเจนทีส่ดุ 
 

ระดบัความรูสึ้ก 
ความรู้สึก 

รู้สึกบอยๆ่  รู้สึกเป็นครัง้คราว ไมเคยรู้สึกเลย่  
13.ทา่นรูส้กึภาคภมูใิจวา่ ทา่นเป็นคนเก่ง    
14.ทา่นรูส้กึภาคภมูใิจวา่ทา่นเป็นคนทีม่ี
ความสามารถ 

   

15.ทา่นรูส้กึภาคภมูใิจวา่ทา่นไมไ่ดด้อ้ย
ไปกวา่ใคร 

   

16.ทา่นรูส้กึพอใจกบัชวีติความเป็นอยูใ่น
ขณะน้ี 

   

17.ทา่นรูส้กึวา่สิง่ต่างๆรอบตวัทา่น ยงัมี
อะไรบางอยา่งทีท่าํใหท้า่นมคีวามสนใจ
เป็นพเิศษอยู ่
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  2.2 วธีการตอบแบบวดั  และเกณฑก์ารให้คะแนนิ  
   ขอ้คาํถามแต่ละขอ้จะมกีารเรยีงลาํดบัตวัเลอืกในลกัษณะมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating  Scale) 3  ระดบั  โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นชว่ง 0, 1, 3  ดงัน้ี 
    0  หมายถงึ ไมเ่คยรูส้กึเครยีดเลย     
    1  หมายถงึ รูส้กึเครยีดเป็นครัง้คราว    
    3  หมายถงึ รูส้กึเครยีดบ่อยๆ    
   เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความเครยีด คอื ใหค้ะแนนเป็นชว่ง 0, 1, 3 โดยรวม
คะแนนแต่ละดา้นเทยีบกบัตารางเมตรกิของสชุรีา  ภทัรยตุวรรตน์  และคณะสรา้งขึน้  ดงัน้ี 
   คะแนนขอ้ 1-12   บอกความรูส้กึทางดา้นลบ 
   คะแนนขอ้ 13-24   บอกความรูส้กึทางดา้นบวก 
 
ตาราง 3 เกณฑก์ารจดักลุ่มคะแนนแบบวดัความเครยีด โดยเปรยีบเทยีบกบัตารางเมตรกิของ    
     สชุรีา  ภทัรยตุวรรตน์  และคณะฯ 

  
     

คะแนนรวมด้าน 
Negative (1-12) คะแนนรวมด้าน Positive (13-24) 

  
12-36 9-11 6-8 3-5 0-2 

0-1 1 2 3 4 5 

2-3  2 3 4 5 6 

4-5 3 4 5 6 7 

6-7 4 5 6 7 8 

8-36 5 6 7 8 9 

 
  2.3 การแปลผลแบบวดัความเครียด ผู้วิจยัใช้เกณฑ์การแปลผลแบบวดัความ 
เครยีดสาํหรบัคนไทย (Thai  Stress  Test)  ของสชุรีา  ภทัรยตุวรรตน์  และคณะ  ดงัน้ี 
   1. สขุภาพจติดมีาก (EXcellent  mental  health)  
   2. สขุภาพจติปกต ิ(Narmal mental  health) 
   3. ภาวะเครยีดเลก็น้อย (Mild Stress) 
   4. ภาวะเครยีดมาก (Stressful) 
  
  



 
67 

ตาราง 4  การแปลผลแบบวดัความเครยีดสาํหรบัคนไทย (Thai  Stress  Test) ของสชุรีา           
     ภทัรยตุวรรตน์  และคณะ 

    

กลมุ่  ระดบัความเครียด 

1 สขุภาพจติดมีาก 

2, 3, 4 ปกต ิ

5, 6 เครยีดเลก็น้อย 

7, 8, 9 เครยีดมาก 

 
  2.4 การศึกษาแบบวดัความเครียด  
   ผูว้จิยัดาํเนินตามขัน้ตอน  ดงัน้ี 
   1. ศึกษาแนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัแบบวดัระดบัความเครยีด 
และการประเมนิจากเอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมทัง้แบบวดัความเครยีดสําหรบัคนไทย (Thai 
Stress Test) ของสุชรีา  ภทัรยุตวรรตน์  สุชรีา ภทัรยุตวรรตน์ และคณะ  (2543. น. 248-249:  
ออนไลน์ )    
   2. ผูว้จิยัได้นําแบบวดัความเครยีดของสุชรีา ภทัรยุตวรรตน์ และคณะ ซึ่งเป็น
ผูพ้ฒันาสรา้งแบบวดัความเครยีดฉบบัน้ีขึน้  ไปหารอืเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเน้ือหา  โดย
ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒ ิจํานวน 4 ท่าน ไดแ้ก่ รองศาสตราจารยเ์วธนี กรทีอง อาจารย ์
มณฑริา จารุเพง็ รองศาสตราจารยโ์ฉมชบา  สรินิันทน์ และรองศาสตราจารยศ์ริไิชย หงษ์สงวนศร ี   
โดยแบบวดัความเครยีดฉบบัน้ีมคี่าอาํนาจจาํแนกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001  และหาค่า
ความเชื่อมัน่ดว้ยวธิขีองครอนบคั (Cronbach’ Alpha Coefficients)  ไดเ้ทา่กบั .84 
 3.แบบสอบถามสาเหตท่ีุกอให้เกดความเครียดใน่ ิ นักศึกษาแพทยช์ัน้ปีท่ี 4-6     
 พฒันาจากแบบสอบถามความเครยีดในวยัรุน่ The Adolescent Stress Questionnaire 
(ASQ) ของไบเน  ดาเวนพอ็ต  และมาซาน็อฟ (Byrne; Davenport  and Mazanov.  2006.  pp 
10-11: ออนไลน์) และจากขอ้มูลที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) มาเป็นแนวทาง
ประกอบการสรา้งแบบสอบถามสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดในกลุ่มนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6   
  3.1 ลกัษณะของแบบสอบถามสาเหตุท่ีกอให้เกดความเครียด่ ิ ในนักศึกษา
แพทยช์ัน้ปีท่ี 4-6    เป็นแบบสอบถามทีป่ระเมนิสถานการณ์ทีเ่ป็นสาเหตุก่อใหเ้กดิความเครยีดใน
ระดบัต่างๆ มลีกัษณะเป็นมาตรประมาณค่าแบบ Likert Scale 5 ระดบั คอื ก่อใหเ้กดิความเครยีด
น้อยทีสุ่ด ก่อใหเ้กดิความเครยีดเพยีงเลก็น้อย ก่อใหเ้กดิความเครยีดในระดบัปานกลาง ก่อใหเ้กดิ
ความเครยีดมาก และก่อใหเ้กดิความเครยีดมากทีสุ่ด โดยใหเ้ลอืกตอบว่าขอ้ความหรอืสถานการณ์
นัน้ๆเป็นสาเหตุก่อใหเ้กดิความเครยีดในระดบัใด 
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  ตวัอยางแบบสอบถาม่ สาเหตท่ีุกอให้เกดความเครียด่ ิ สาํหรบันักศึกษาแพทย ์  
  ท่านประสบกับความเครียดที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ และประสบการณ์ในชีวิต 
ประจาํวนัในแต่ละดา้นในระดบัใด 
 

สถานการณ์ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

สาเหตจุากความขดัแย้งของสมาชิก
ในครอบครวั 
1.ทา่นมกีารทะเลาะโตเ้ถยีงกนัใน
ครอบครวั 

     

2.ความขดัแยง้ระหวา่งพอ่กบัแม ่  หรอื
ผูป้กครอง 

     

3.ทา่นมคีวามขดัแยง้กบัแม ่      
4.ทา่นมคีวามขดัแยง้กบัพอ่      
5.พอ่ขาดความเขา้ใจในตวัทา่น      
6.แมข่าดความเขา้ใจในตวัทา่น      
สาเหตจุากการเรียน 
7.อาจารยค์าดหวงัในตวัทา่นมากเกนิไป 

     

8.การเขยีนรายงานหรอืการทาํงานที่
ไดร้บัมอบหมาย 

     

9.ทา่นตอ้งเรยีนในสิง่ทีท่า่นไมช่อบ 
หรอืไมส่นใจ 

     

10.เวลาทีใ่ชใ้นการเรยีนแต่ละวนันาน
เกนิไป 

     

สาเหตจุากข้อบงัคบัของสถานศึกษา 
11.การตื่นนอนแต่เชา้เพือ่ไปเรยีน หรอื 
ขึน้วอรด์(ประมาณ 05.00-7.00 นาฬกิา) 

     

12.การปฏบิตัติามกฎระเบยีบสาํหรบั
นกัศกึษาแพทย ์

     

13.การเดนิทางไปเรยีนไมส่ะดวก      
14.สภาพหอ้งเรยีน   และบรรยากาศ
โดยรวม  ไมเ่อือ้อาํนวยความสะดวก 

     

  
 



 
69 

  3.2 วธีการตอบแบบสอบถาม  และเกณฑก์ารให้คะแนนิ  
   แบบสอบถามสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดสาํหรบันกัศกึษาแพทย ์ มขีอ้คาํถาม  
82  ขอ้  แต่ละขอ้เป็นมาตราสว่นประมาณคา่แบบ Likert scale ม ี5 ระดบั  โดยใหผู้ต้อบพจิารณา
วา่เมือ่ทา่นพบสถานการณ์ และประสบการณ์ความเครยีดในชวีติประจาํวนัในแต่ละดา้น ทา่นมี
ความเครยีดอยูใ่นระดบัใด  ซึง่มลีกัษณะและเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
   1  หมายถงึ  ก่อใหเ้กดิความเครยีดน้อยทีส่ดุ  1 คะแนน   
   2 หมายถงึ  ก่อใหเ้กดิความเครยีดเพยีงเลก็น้อย  2 คะแนน  
   3 หมายถงึ  ก่อใหเ้กดิความเครยีดในระดบัปานกลาง 3 คะแนน 
   4 หมายถงึ  ก่อใหเ้กดิความเครยีดมาก   4 คะแนน          
   5 หมายถงึ  ก่อใหเ้กดิความเครยีดมากทีส่ดุ  5 คะแนน 
  3.3 การแปลผลแบบสอบถามสาเหตท่ีุกอให้เกดความเครียด่ ิ  
   เกณฑใ์นการแปลผลคะแนนสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดสาํหรบันกัศกึษาแพทย ์
เมือ่ไดค้ะแนนครบทุกขอ้แลว้ นําคะแนนของผูต้อบแต่ละคนมารวมกนั แลว้หาคา่เฉลีย่ใชห้ลกัการ
แปลผลคา่เฉลีย่ในการใหค้วามหมายคะแนนเฉลีย่สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด(ประคอง กรรณสตู. 
2542 :108)  ดงัน้ี 
   คะแนนเฉลีย่   การแปลความหมาย 
   4.50 - 5.00 มคีวามสมัพนัธก์่อใหเ้กดิความเครยีดในระดบัสงูมากทีส่ดุ 
   3.50 - 4.49 มคีวามสมัพนัธก์่อใหเ้กดิความเครยีดในระดบัสงูมาก 
   2.50 - 3.49 มคีวามสมัพนัธก์่อใหเ้กดิความเครยีดในระดบัปานกลาง 
   1.50 - 2.49 มคีวามสมัพนัธก์่อใหเ้กดิความเครยีดในระดบัน้อย 
   1.00 - 1.49 มคีวามสมัพนัธก์่อใหเ้กดิความเครยีดในระดบัน้อยทีส่ดุ 
  3.4 การพฒันาแบบสอบถามสาเหตท่ีุกอให้เกดความเครียด่ ิ  
  ผูว้จิยัดาํเนินตามขัน้ตอน  ดงัน้ี 

1. ศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแบบสอบถามสาเหตุความเครยีด   
รวมถงึการประเมนิจากเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  และเครือ่งมอืแบบสอบถามความเครยีดในวยัรุน่  
The  Adolescent  Stress Questionnaire (ASQ) ของไบเน  ดาเวนพอ็ต  และมาซาน็อฟ (Byrne; 
Davenport  and  Mazanov.  2006.  pp 10-11: ออนไลน์)  เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรงุ
ขอ้คาํถามเพือ่ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสนทนากลุ่ม(Focus Group) ในกลุ่มนักศกึษาแพทย์ชัน้ปีที่ 4-6 คณะ
แพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล ซึ่งเป็นการรวบรวมประเดน็ทีเ่ป็นสาเหตุ
ของความเครยีดในกลุ่มนักศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6 เพื่อนํามาประกอบในการพฒันาแบบสอบ 
ถามควบคูก่บัการศกึษาพฒันาจากทฤษฎหีรอืแบบสอบถามทีผ่า่นๆมา ตลอดจนเพื่อความเทีย่งตรง
ในดา้นเน้ือหา  และเป็นภาษาทีเ่หมาะสมสาํหรบัวยัรุน่กลุ่มน้ี  ตามยคุสมยั 
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  3. ผูว้จิยัได้พฒันาเครื่องมอื โดยได้นําแบบสอบถามสถานการณ์ที่ก่อใหเ้กิดความ 
เครยีดไปหาความเที่ยงตรงดา้นเน้ือหาโดยผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒ ิจํานวน 4 ท่าน  
ได้แก่ รองศาสตราจารย์เวธนี กรีทอง อาจารย์มณฑิรา จารุเพ็ง รองศาสตราจารย์โฉมชบา          
สรินินัทน์  และรองศาสตราจารยศ์ริไิชย  หงษ์สงวนศร ี จากนัน้นําแบบสอบถาม  จาํนวน 84 ขอ้ไป
ทดลองใช ้(Try Out ) กบักลุ่มนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 มหาวทิยาลยัมหดิล  ทีม่ใิช่กลุ่มตวัอยา่ง
เดยีวกนั จาํนวน 69  คน แลว้นํามาหาค่าอํานาจจําแนกเป็นรายขอ้ เพื่อปรบัภาษา และหาความ
เชื่อมัน่ดว้ยวธิขีองครอนบคั (Cronbach’ Alpha Coefficients)   
 การวจยัสวนท่ี ิ ่ 3 คอื การสมัภาษณ์แบบกึง่มโีครงสรา้งเกีย่วกบัสถานการณ์ความเครยีด 
สาเหตุ และการจดัการความเครยีดของนักศกึษาแพทย์ระดบัชัน้ปีที่ 4-6 เพื่อสนับสนุนขอ้มูล
เพิม่เตมิจาํนวน  3  คน  โดยความสมคัรใจ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัใชเ้วลาในการศกึษาในสถานศกึษาแหง่น้ีทัง้สิน้ประมาณ13 เดอืน 
นบัตัง้แต่เดอืนกนัยายน 2550 – กนัยายน  2551 โดยมขี ัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยันําหนังสอืจากคณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอความ
ร่วมมือในการวิจัยไปยัง คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อ
ดาํเนินการในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึง่เป็นการสุม่กลุ่มตวัอยา่ง ทีม่คีวามสมคัรใจในการ
ระดมความคดิเหน็ของนักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่ 4-6 เกี่ยวกบัประเดน็สถานการณ์ความเครยีด และ
สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดในการเรยีนแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 ก่อนนําไปประกอบการพฒันาปรบัปรุง
แก้ไขแบบสอบถามควบคู่ กบัการพฒันาจากแบบสอบถามเดมิๆที่ได้จากการศกึษาทฤษฎี  ก่อน
นําไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจรงิ  
 2. ผูว้จิยันําหนังสอืจากคณะศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอความ
รว่มมอืในการวจิยัในการนําเครือ่งมอืไปทดลองใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที4่-6 ทีม่ใิช่
กลุ่มตวัอยา่งเดยีวกนั จาํนวน 69 คน หลงัจากนัน้นําขอ้มลูมาปรบัปรุงก่อนนําไปใชจ้รงิกบันกัศกึษา
แพทยช์ัน้ปีที ่4-6 คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ีและคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล
มหาวทิยาลยัมหดิล แลว้นํามาวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถามดงักล่าวอกีครัง้   
 3. ผูว้จิยันําหนังสอืจากคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอความ
ร่วมมอืในการวจิยัไปยงัคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบด ีและคณะแพทยศาสตร์ศิรริาช
พยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกบันักศึกษาแพทย ์           
ชัน้ปีที ่4-6 ดว้ยตนเอง และนํามาวเิคราะห ์พรอ้มดาํเนินการนดัหมายวนั เวลา และสถานทีก่บักลุ่ม
นกัศกึษาแพทยท์ีม่คีวามสมคัรใจในการใหส้มัภาษณ์ 
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สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 1. การวิจัยข้อมูลพื้นฐาน ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐานในการคํานวณ ได้แก่           
คา่รอ้ยละ(Percentage) คา่เฉลีย่(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation)   
 2. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์ุณภาพเครือ่งมอื ไดแ้ก่ 
  2.1 การหาค่าอํานาจจําแนกเป็นรายขอ้ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสหสมัพนัธ์
ของแบบสอบถามรายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบสอบถาม เพื่อหาค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนน        
แต่ละขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ฉบบั  แลว้คดัเลอืกขอ้ทีม่คี่าอาํนาจจําแนกทีม่ากกว่า 0.20 ขึน้ไป  ซึง่ถอื
วา่ขอ้คาํถามนัน้ใชไ้ด ้(สนีุย ์ เหมะประสทิธิ Í. 2536: 385) จาํนวน 82 ขอ้  มาใชใ้นการวจิยัต่อไป 
  2.2 การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาÍ                
(α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach)  ซีง่ไดค้า่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.97  
 3. สถติทิีใ่ชว้เิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิาน   ไดแ้ก่ 
  3.1 การวเิคราะหห์าความสมัพนัธ์ของปจจยัส่วนบุคคล และั สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความ 
เครยีด  จาํนวน 10 สาเหตุ  กบัความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ดงัน้ี 
   3.1.1 สถิติเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าคะแนนเฉลี่ยความเครยีด ของ
นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  จําแนกตามตวัแปรเพศ  ชัน้ปี  และผลสมัฤทธทิางการเรยีน  โดยใช้Í
คา่เฉลีย่(Mean)  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation)  สถติทิดสอบคา่ท(ีt-test)  และสถติิ
ทดสอบคา่เอฟ (F-test) 
   3.1.2 สถติิหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างสาเหตุที่ก่อใหเ้กดิความเครยีด จํานวน 
10 สาเหตุ  กบัความเครยีดของนักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ไดแ้ก่ สาเหตุจากความขดัแยง้ของ
สมาชกิในครอบครวั สาเหตุจากการเรยีน  สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษาสาเหตุจากเพื่อนต่าง
เพศ(คนรกั) สาเหตุจากเพื่อน  สาเหตุจากอาจารย ์ และบุคลากรทางการแพทย ์สาเหตุในอนาคต  
สาเหตุจากการจดัสรรเวลา  สาเหตุจากเศรษฐกจิ  และสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่  
โดยหาคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นัÍ  (The Pearson Product Moment Correlation  Coefficient)   
 3.2 การวเิคราะห์เพื่อค้นหาตวัพยากรณ์ของสาเหตุที่ก่อใหเ้กดิความเครยีด จํานวน 10 
สาเหตุ  ไดแ้ก่ สาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั สาเหตุจากการเรยีน  สาเหตุจาก
ขอ้บงัคบัของสถานศกึษา  สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ(คนรกั)  สาเหตุจากเพื่อน  สาเหตุจากอาจารย ์
และบุคลากรทางการแพทย ์สาเหตุในอนาคต  สาเหตุจากการจดัสรรเวลาสาเหตุจากเศรษฐกจิ  และ
สาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่ โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Stepwise  Multiple  
Regression  Analysis) 
 



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาเรื่อง “การศกึษาความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที4่-6” ผูว้จิยั
ไดท้ําการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มเปาหมายจํานวน ้ 283 คน และนํามาดําเนินการวเิคราะหข์อ้มูลและ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเรจ็รูป  โดยผูว้จิยัได้กําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรย่อในการวเิคราะห์
ขอ้มลูดงัน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  

 N   แทนจาํนวนประชากร 
 n   แทนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
           x    แทนคา่เฉลีย่(Mean) 
 S.D.   แทนคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทนคา่ทีใ่ชใ้นการพจิารณา t-Distribution 
 F   แทนคา่ทีใ่ชใ้นการพจิารณา F-Distribution 
 F-Prob., P แทนคา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 df   แทนชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 SS   แทนผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS   แทนคา่เฉลีย่ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลงัสอง (Mean Squares) 
 R   แทนคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
 R2   แทนกาํลงัสองของคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธพ์หคุณู์  
 SE   แทนความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 SEb   แทนความคลาดเคลื่อนของการประมาณคา่พารามเิตอร ์
 b   แทนคา่สมัประสทิธกิารถดถอ์ ยของตวัพยากรณ์ซึง่พยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
 β   แทนคา่สมัประสทิธกิารถดถอยขอ์ งตวัพยากรณ์ซึง่พยากรณ์ในรปูคะแนน 
    มาตรฐาน 

 Ŷ    แทนสมการพยากรณ์ความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 
    ในรปูคะแนนดบิ 
 Z   แทน สมการพยากรณ์ความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  
    ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
 a   แทนคา่คงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
 Y   แทนความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 
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X1  แทนสาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั 
X2   แทนสาเหตุจากการเรยีน 
X3   แทนสาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา 
X4   แทนสาเหตุจากเพือ่นต่างเพศ(คนรกั) 
X5   แทนสาเหตุจากเพือ่น 
X6   แทนสาเหตุจากอาจารย ์ และบุคลาการทางกรแพทย ์
X7   แทนสาเหตุในอนาคต 
X8   แทนสาเหตุจากการจดัสรรเวลา 
X9   แทนสาเหตุจากเศรษฐกจิ 
X10   แทนสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่ 
*   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
**  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01  

 

การวเคราะหข้์อมลูิ  
 1. การวเิคราะหห์าค่าสถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ขอ้มลูปจจยัส่วนบุคคล ั และระดบัความเครยีด
ของนักศกึษาแพทย์ชัน้ปีที่ 4-6 แบบจดักลุ่ม โดยใช้สถิติพรรณา ได้แก่  ค่าความถี่ (Frequency)  
ค่ารอ้ยละ(Percentage) และเกณฑก์ารแปลค่าดว้ยตารางเมตรกิของแบบวดัความเครยีดสาํหรบัคน
ไทย  (Thai Stress  Test) ของสชุรีา  ภทัรยตุวรรตน์  และคณะ  (2543. น. 248-249:  ออนไลน์ )   
 2. การวเิคราะหค์่าคะแนนเฉลีย่ความเครยีดของนักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 จําแนกตาม
ปจจยัส่วนบุคคล  และสั าเหตุที่ก่อใหเ้กดิความเครยีด  จํานวน 10 สาเหตุ  ได้แก่ เพศ ชัน้ปี  
ผลสมัฤทธทิางการเรยีน์  สาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั สาเหตุจากการเรยีน  
สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ(คนรกั)  สาเหตุจากเพื่อน  สาเหตุ
จากอาจารย ์และบุคลากรทางการแพทย ์สาเหตุในอนาคต  สาเหตุจากการจดัสรรเวลา  สาเหตุจาก
เศรษฐกจิ  และสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่  เป็นรายขอ้ โดยใชค้่าเฉลีย่(Mean)  และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation)   
 3. การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน 
    3.1 การวเิคราะหห์าความสมัพนัธ์ของปจจยัส่วนบุคคล และั สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความ 
เครยีด  จาํนวน 10 สาเหตุ  กบัความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ดงัน้ี 
   3.1.1 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ความเครยีด ของ
นักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  จําแนกตามตวัแปรเพศ  ชัน้ปี และผลสมัฤทธทิางการเรยีน ์ โดยใช้
คา่เฉลีย่(Mean)  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation)  สถติทิดสอบคา่ท(ีt-test)  และสถติิ
ทดสอบคา่เอฟ (F-test) 
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   3.1.2 การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียด 
จาํนวน 10 สาเหตุ  กบัความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ไดแ้ก่ สาเหตุจากความขดัแยง้
ของสมาชกิในครอบครวั สาเหตุจากการเรยีน  สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา สาเหตุจาก
เพื่อนต่างเพศ(คนรกั)  สาเหตุจากเพื่อน  สาเหตุจากอาจารย ์และบุคลากรทางการแพทย ์สาเหตุใน
อนาคต  สาเหตุจากการจดัสรรเวลา  สาเหตุจากเศรษฐกจิ  และสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะ
ผูใ้หญ่ โดยหาคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั์  (The Pearson Product Moment  Correlation  
Coefficient)   
  3.2  การวเิคราะหเ์พื่อคน้หาตวัพยากรณ์ของสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด จํานวน 
10 สาเหตุ  ไดแ้ก่ สาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั สาเหตุจากการเรยีน  สาเหตุจาก
ขอ้บงัคบัของสถานศกึษา  สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ(คนรกั)  สาเหตุจากเพื่อน  สาเหตุจากอาจารย ์
และบุคลากรทางการแพทย์ สาเหตุในอนาคต  สาเหตุจากการจดัสรรเวลา สาเหตุจากเศรษฐกิจ  
และสาเหตุจากความรบัผิดชอบในฐานะผู้ใหญ่ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Stepwise  
Multiple  Regression  Analysis) 

 
การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 ในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการศกึษาคน้กวา้  ตามลาํดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แสดงจํานวน และค่าร้อยละของนักศึกษาแพทย์ระดบัชัน้ปีที่ 4-6   
คณะแพทยศาสตร์ โ ร งพยาบาลรามาธิบดี  และคณะแพทยศาสตร์ศิ ริ ร าชพยาบาล  
มหาวทิยาลยัมหดิล  จําแนกตามเพศ  ชัน้ปี  ผลสมัฤทธทิางการเรยีน์   และระดบัความเครยีดของ
นักศึกษาแพทย์ชัน้ปีที่ 4-6 แบบจัดกลุ่ม ตามเกณฑ์การแปลค่าด้วยตารางเมตริกของแบบวัด
ความเครยีดสาํหรบัคนไทย  (Thai Stress  Test) ของสุชรีา  ภทัรยุตวรรตน์  และคณะ (2543. น. 
248-249:  ออนไลน์ )   
 ตอนท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนเฉลีย่ความเครยีดของ
นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ดา้นปจจยัส่วนบุคคลั  และสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด จาํนวน 10 
สาเหตุ จําแนกตาม เพศ ชัน้ปี ผลสมัฤทธทิางการเรยีน์  สาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิใน
ครอบครวั  สาเหตุจากการเรยีน  สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา  สาเหตุจากเพือ่นต่างเพศ
(คนรกั) สาเหตุจากเพื่อน สาเหตุจากอาจารย ์และบุคลากรทางการแพทย ์สาเหตุในอนาคต  สาเหตุ
จากการจดัสรรเวลา  สาเหตุจากเศรษฐกจิ  และสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่   
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปจจัยส่วนบุคคลั และสาเหตุที่ก่อให้เกิด
ความเครยีด  จาํนวน 10 สาเหตุ  กบัความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ดงัน้ี 
   3.1.1 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ความเครยีด 
ของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  จาํแนกตามตวัแปรเพศ  ชัน้ปี  และผลสมัฤทธทิางการเรยีน์   โดยใช้
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คา่เฉลีย่(Mean)  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation)  สถติทิดสอบคา่ท(ีt-test)  และสถติิ
ทดสอบคา่เอฟ (F-test) 
   3.1.2 ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด จาํนวน 
10 สาเหตุ  กบัความเครยีดของนักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ไดแ้ก่ สาเหตุจากความขดัแยง้ของ
สมาชกิในครอบครวั สาเหตุจากการเรยีน  สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา สาเหตุจากเพื่อน
ต่างเพศ(คนรกั)  สาเหตุจากเพื่อน  สาเหตุจากอาจารย ์ และบุคลากรทางการแพทย ์สาเหตุใน
อนาคต  สาเหตุจากการจดัสรรเวลา  สาเหตุจากเศรษฐกจิ  และสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะ
ผูใ้หญ่  โดยหาค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ของเพยีรส์นั์  (The Pearson Product Moment  
Correlation  Coefficient)   
  3.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อค้นหาตัวพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์ความเครียดของ
นกัศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6  คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ี และคณะแพทยศาสตร ์
ศริริาชพยาบาล  มหาวทิยาลยัมหดิล  โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Stepwise  Multiple  
Regression  Analysis) 
 

ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 ตอนท่ี 1 แสดงจํานวน  และค่ารอ้ยละของนักศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6 คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิด ีและคณะแพทยศาสตร์ศิรริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล  
จาํแนกตามเพศ  ชัน้ปี  ผลสมัฤทธทิางการเรยีน์   และระดบัความเครยีดของนักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่
4-6  แบบจดักลุ่ม ตามเกณฑก์ารแปลค่าดว้ยตารางเมตรกิของแบบวดัความเครยีดสําหรบัคนไทย  
(Thai Stress  Test) ของสชุรีา  ภทัรยตุวรรตน์  และคณะ (2543. น. 248-249:  ออนไลน์ )   
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ตาราง 5 จาํนวน และรอ้ยละของปจจยัสว่นบุคคลของั นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 จาํแนกตาม 
     เพศ  ชัน้ปี  และผลสมัฤทธทิางการเรยีน์  

      

ปัจจยัสวนบคุคล่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ   

เพศชาย 121 42.76 

เพศหญงิ 162 57.24 

รวม 283 100 

2.ชัน้ปี   

ชัน้ปีที ่4 108 38.16 
ชัน้ปีที ่5 108 38.16 
ชัน้ปีที ่6 67 23.68 

รวม 50 100 

3.ผลสมัฤทธทางการเรียนิ์    

ผลสมัฤทธทิางการเรยีน์  3.50  ขึน้ไป 92 32.50 
ผลสมัฤทธทิางการเรยีนระหวา่ง์  3.00-3.49 143 50.50 
ผลสมัฤทธทิางการเรยีน์  2.99 ลงมา 48 17.00 

รวม 283 100 

 
 จากตาราง 5 พบว่าผลการวเิคราะหป์จจยัสว่นบุคคลของั นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 ทีใ่ช้
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 283 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 เพศ  นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  จาํนวน  162 คน  คดิเป็นรอ้ย
ละ 57.24  และเพศชาย  จาํนวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.76 
 ชัน้ปี  นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6   ส่วนใหญ่เป็นชัน้ปีที ่4  และ 5  จาํนวน 108  คน           
คดิเป็น  รอ้ยละ 38.16  และชัน้ปีที ่6  จาํนวน 67  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 23.68 ตามลาํดบั 
 ผลสมัฤทธทิางการเรยีน ์ นักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที่ 4-6 ส่วนใหญ่มผีลสมัฤทธทิางการเรยีน์
ระหว่าง 3.00-3.49  จาํนวน 143  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมาคอื  ผลสมัฤทธทิางการเรยีน์  
3.50  ขึน้ไป  จาํนวน 92  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 32.50  และ ผลสมัฤทธทิางการเรยีน์  2.99 ลงมา
จาํนวน  48 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 17.00  ตามลาํดบั   
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ตาราง 6 จาํนวน  และรอ้ยละของระดบัความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 แบบจดักลุ่ม    
     ตามเกณฑก์ารแปลคา่ดว้ยตารางเมตรกิของแบบวดัความเครยีดสาํหรบัคนไทย (Thai Stress  
     Test) ของสชุรีา ภทัรยตุวรรตน์ และคณะ (2543. น. 248-249: ออนไลน์)  จาํแนกตามระดบั 
     ความเครยีด 

       

ท่ี ระดบัความเครียด จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1 สขุภาพจติดมีาก  16 5.70 

2 สขุภาพจติปกต ิ 132 46.60 

3 ภาวะเครยีดเลก็น้อย 133 47.00 

4 ภาวะเครยีดมาก 2 0.70 

 
 จากตาราง 6 พบว่านกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  สว่นใหญ่มภีาวะเครยีดเลก็น้อย จาํนวน  
133  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 47.00  รองลงมาคอืมสีุขภาพจติปกต ิ มจีาํนวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
46.60  ถดัมามสีุขภาพจติดมีาก จํานวน 16 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 5.70  และมภีาวะเครยีดมาก 
จาํนวน 2 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 0.70  ตามลาํดบั     
 
 ตอนท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนเฉลีย่ความเครยีดของ
นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 ดา้นปจจยัส่ั วนบุคคล และสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด จํานวน 10 
สาเหตุ  จําแนกตาม เพศ  ชัน้ปี ผลสมัฤทธทิางการเรยีน์  สาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิใน
ครอบครวั สาเหตุจากการเรยีน  สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ  
(คนรกั) สาเหตุจากเพื่อน สาเหตุจากอาจารย ์และบุคลากรทางการแพทย ์สาเหตุในอนาคต  สาเหตุ
จากการจดัสรรเวลา  สาเหตุจากเศรษฐกจิ และสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่   
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ตาราง 7 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนเฉลีย่ความเครยีดของ 
     นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  จาํแนกตามเพศ  ชัน้ปี  และผลสมัฤทธทิางการเรยีน์  

        

 คะแนนเฉล่ียความเครียด 

ตวัแปร N  S.D. 

1.เพศ    
เพศชาย 121 0.71 0.21 
เพศหญงิ 162 0.76 0.23 

รวม 283 0.74 0.22 

2.ชัน้ปี    
ชัน้ปีที ่4 108 0.75 0.23 
ชัน้ปีที ่5 108 0.73 0.20 
ชัน้ปีที ่6 67 0.74 0.25 

รวม 283 0.74 0.22 

3.ผลสมัฤทธทางการเรียนิ์     
ผลสมัฤทธทิางการเรยีน์  3.50  ขึน้ไป 92 0.75 0.26 
ผลสมัฤทธทิางการเรยีนระหวา่ง์  3.00-3.49 143 0.72 0.18 
ผลสมัฤทธทิางการเรยีน์  2.99 ลงมา 48 0.79 0.26 

รวม 283 0.74 0.22 

 
 จากตาราง 7 พบว่า  นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 ทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี 
จาํนวน 283 คน  เพศหญงิ มแีนวโน้มเกดิความเครยีดสงูกว่าเพศชาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 0.76  
และ 0.71 ตามลาํดบั  โดยความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4  มแีนวโน้มสงูกว่าชัน้ปีที ่6 และ   
ชัน้ปีที ่5  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 0.75  0.74  และ 0.73 ตามลําดบั  และนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 ทีม่ี
ผลสมัฤทธทิางการเรยีน์  2.99 ลงมา มแีนวโน้มเกดิความเครยีดสงูกว่ากลุ่มทีม่ผีลสมัฤทธทิางการ์
เรยีน 3.50  ขึน้ไป  และผลสมัฤทธทิางการเรยีนระหว่าง์  3.00-3.49  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 0.79 
0.75  และ 0.72  ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 8 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด จาํแนก 
      ตามสาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั 

          

  ระดบัความเครียด 

ท่ี สาเหตท่ีุกอให้เกดความเครียด่ ิ   S.D. แปลผล 

1 ทา่นมกีารทะเลาะโตเ้ถยีงกนัในครอบครวั 2.06 1.10 น้อย 

2 ความขดัแยง้ระหวา่งพอ่กบัแม ่ หรอืผูป้กครอง 1.94 1.11 น้อย 

3 ทา่นมคีวามขดัแยง้กบัแม ่ 1.70 1.05 น้อย 

4 ทา่นมคีวามขดัแยง้กบัพอ่ 1.69 1.06 น้อย 

5 ทา่นมคีวามขดัแยง้กบัผูป้กครอง 1.68 1.02 น้อย 

6 พอ่ขาดความเขา้ใจในตวัทา่น 1.80 1.11 น้อย 

7 แมข่าดความเขา้ใจในตวัทา่น 1.80 1.12 น้อย 

8 ผูป้กครองขาดความเขา้ใจในตวัทา่น 1.78 1.07 น้อย 

9 การปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่ครง่ครดัของ
ครอบครวั 

1.79 0.96 น้อย 

10 พอ่ไมใ่หค้วามสาํคญักบัทา่น 1.54 0.99 น้อย 

11 แมไ่มใ่หค้วามสาํคญักบัทา่น 1.48 0.95 น้อยทีส่ดุ 

12 ผูป้กครองไมใ่หค้วามสาํคญักบัทา่น 1.51 0.98 น้อย 

13 พอ่กาํหนดกฎเกณฑห์รอืควบคุมชวีติของทา่นมาก
เกนิไป 

1.62 0.93 น้อย 

14 แมก่าํหนดกฎเกณฑห์รอืควบคุมชวีติของทา่นมาก
เกนิไป 

1.66 0.93 น้อย 

15 ผูป้กครองกาํหนดกฎเกณฑห์รอืควบคุมชวีติของ
ทา่นมากเกนิไป 

1.67 0.94 น้อย 

16 ขาดความไวว้างใจจากผูใ้หญ่ 1.66 0.94 น้อย 

17 พอ่คาดหวงัในตวัทา่นมากเกนิไป 2.04 1.08 น้อย 

 
 
 
 

x
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ตาราง 8 (ต่อ) 

          

  ระดบัความเครียด 

ท่ี สาเหตท่ีุกอให้เกดความเครียด่ ิ   S.D. แปลผล 

18 แมค่าดหวงัในตวัทา่นมากเกนิไป 2.03 1.06 น้อย 

19 ผูป้กครองคาดหวงัในตวัทา่นมากเกนิไป 1.99 1.05 น้อย 

20 พอ่ดุวา่ และตาํหนิทา่นบ่อยครัง้ 1.58 0.91 น้อย 

21 แมดุ่วา่ และตาํหนิทา่นบ่อยครัง้ 1.62 0.95 น้อย 

22 ผูป้กครองดุวา่ และตําหนิทา่นบ่อยครัง้ 1.58 0.91 น้อย 

23 พอ่ไมย่อมรบัความคดิเหน็ในมมุมองของทา่น 1.79 0.96 น้อย 

24 แมไ่มย่อมรบัความคดิเหน็ในมมุมองของทา่น 1.72 0.93 น้อย 

25 ผูป้กครองไมย่อมรบัความคดิเหน็ในมมุมองของ
ทา่น 

1.69 0.88 น้อย 

  
สาเหตจุากความขดัแย้งของสมาชกในิ

ครอบครวัโดยรวม 

1.74 0.78 น้อย 

 
 จากตาราง 8 พบว่านกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 มคีวามเครยีดเน่ืองจากสาเหตุจากความ
ขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวัโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 1.74 
 เมื่อวเิคราะหค์วามเครยีดเน่ืองจากสาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั เป็น
รายขอ้  พบว่า  สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดทีพ่บมากทีสุ่ด  คอื ท่านมกีารทะเลาะโตเ้ถยีงกนัใน
ครอบครวั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.06  รองลงมา ไดแ้ก่ พอ่คาดหวงัในตวัท่านมากเกนิไป และแม่
คาดหวงัในตวัท่านมากเกนิไป โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.04 และ 2.03 ตามลําดบั ส่วนสาเหตุที่
ก่อใหเ้กดิความเครยีดทีพ่บน้อยทีส่ดุ คอื แมไ่มใ่หค้วามสาํคญักบัทา่น  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  0.95 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 9 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด จาํแนก 
     ตามสาเหตุจากการเรยีน 

          

  ระดบัความเครียด 

ท่ี สาเหตท่ีุกอให้เกดความเครียด่ ิ   S.D. แปลผล 

1 อาจารยค์าดหวงัในตวัทา่นมากเกนิไป 2.43 1.08 น้อย 

2 การเขยีนรายงานหรอืการทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 3.09 0.91 ปานกลาง 

3 ทา่นตอ้งเรยีนในสิง่ทีไ่มช่อบหรอืไมส่นใจ 2.57 0.96 ปานกลาง 

4 เวลาทีใ่ชใ้นการเรยีนแต่ละวนันานเกนิไป 2.87 1.05 ปานกลาง 

5 ทา่นมคีวามกดดนัในการเรยีน 2.98 1.02 ปานกลาง 

6 ทา่นมเีวลาในการคน้ควา้ความรูเ้พิม่เตมิไม่
เพยีงพอ 

3.12 1.10 ปานกลาง 

7 รปูแบบการสอนของอาจารยส์ว่นใหญ่ไมน่่าสนใจ 2.56 0.85 ปานกลาง 

8 ความถีข่องการสอบบ่อยครัง้ 2.93 0.97 ปานกลาง 

9 ความถีข่องการอยูเ่วรบ่อยครัง้ 2.87 1.02 ปานกลาง 

10 อาจารยห์รอืแพทยป์ระจาํบา้นตําหนิหรอืดุวา่ 2.47 1.09 น้อย 

11 ความเหน่ือยลา้จากการเรยีน 3.47 1.04 ปานกลาง 

  สาเหตจุากการเรียนโดยรวม 2.85 0.66 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 9 พบว่านักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 มคีวามเครยีดเน่ืองจากสาเหตุจากการ
เรยีนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.85 
 เมือ่วเิคราะหร์ะดบัความเครยีดเน่ืองจากสาเหตุจากการเรยีนเป็นรายขอ้  พบว่า  สาเหตุที่
ก่อใหเ้กดิความเครยีดทีพ่บมากทีสุ่ด คอื ความเหน่ือยลา้จากการเรยีน  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47 
รองลงมา ไดแ้ก่ การเขยีนรายงานหรอืการทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย และท่านมเีวลาในการคน้ควา้
ความรูเ้พิม่เตมิไมเ่พยีงพอโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.09 และ 3.12  ตามลําดบั สว่นสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิ
ความเครยีดทีพ่บน้อยทีส่ดุ  คอื  อาจารยค์าดหวงัในตวัทา่นมากเกนิไป  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  2.43 
  
 
 

x
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ตาราง 10 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด จาํแนก 
     ตามสาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา 

       

  ระดบัความเครียด 

ท่ี สาเหตท่ีุกอให้เกดความเครียด่ ิ   S.D. แปลผล 

1 การตื่นนอนแต่เชา้เพือ่ไปเรยีนหรอืขึน้วอรด์ 
(ประมาณ 05.00-07.00 น.) 

3.42 1.20 ปานกลาง 

2 

การปฏบิตัติามกฎระเบยีบสาํหรบันกัศกึษาแพทย ์

2.38 1.11 น้อย 

3 การเดนิทางไปเรยีนไมส่ะดวก 1.65 0.90 น้อย 

4 สภาพหอ้งเรยีน และบรรยากาศโดยรวม ไม่
เอือ้อาํนวยความสะดวก 

1.87 0.88 น้อย 

5 สวสัดกิารต่างๆ เชน่  หอพกั  รา้นอาหาร ฯลฯ ไม่
เพยีงพอ 

2.13 1.10 น้อย 

  สาเหตจุากข้อบงัคบัของสถานศึกษาโดยรวม 2.29 0.75 น้อย 

 
 จากตาราง 10 พบว่านักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 มคีวามเครยีดเน่ืองจากสาเหตุจาก
ขอ้บงัคบัของสถานศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  2.29 
 เมื่อวเิคราะหร์ะดบัความเครยีดเน่ืองจากสาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษาเป็นรายขอ้  
พบว่า  สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดที่พบมากที่สุด  คอื การตื่นนอนแต่เชา้เพื่อไปเรยีนหรอืขึน้
วอรด์ (ประมาณ 05.00-07.00 นาฬกิา) โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.42  รองลงมา ไดแ้ก่ การปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบสาํหรบันกัศกึษาแพทย ์และสวสัดกิารต่างๆเช่น หอพกั รา้นอาหาร ฯลฯ ไม่เพยีงพอ 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.38  และ 2.13 ตามลาํดบั  สว่นสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดทีพ่บน้อยทีสุ่ด  
คอื  การเดนิทางไปเรยีนไมส่ะดวก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  1.65 
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 11 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด จาํแนก 
     ตามสาเหตุจากเพือ่นต่างเพศ(คนรกั) 

       

  ระดบัความเครียด 

ท่ี สาเหตท่ีุกอให้เกดความเครียด่ ิ   S.D. แปลผล 

1 การปรบัตวัโดยรวมเขา้กบัเพือ่นต่างเพศ 1.91 0.89 น้อย 

2 ปญหาความสมัพนัธก์บัเพือ่นต่างเพศั  ไดแ้ก่ การ
ยอมรบัฟงความคดิเหน็ั   ความเขา้ใจซึง่กนัและกนั 

1.89 0.90 น้อย 

3 การมเีวลาใหก้บัเพือ่นต่างเพศไมเ่พยีงพอ 1.97 1.00 น้อย 

4 การถูกปฏเิสธหรอืบอกเลกิจากเพือ่นต่างเพศ (อก
หกั) 

2.00 1.18 น้อย 

  สาเหตจุากเพ่ือนตางเพศ่ (คนรกั)โดยรวม 1.94 0.78 น้อย 

 
 จากตาราง 11 พบว่านกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 มคีวามเครยีดเน่ืองจากสาเหตุจากเพื่อน
ต่างเพศ(คนรกั)โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 1.94 
 เมื่อวิเคราะห์ระดบัความเครยีดเน่ืองจากสาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ(คนรกั)เป็นรายข้อ  
พบว่า  สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดทีพ่บมากทีสุ่ด  คอื การถูกปฏเิสธหรอืบอกเลกิจากเพื่อนต่าง
เพศ (อกหกั) โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.00 รองลงมา ไดแ้ก่ การมเีวลาใหก้บัเพื่อนต่างเพศไมเ่พยีงพอ  
และการปรบัตวัโดยรวมเขา้กบัเพื่อนต่างเพศ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.97 และ1.91 ตามลําดบั สว่น
สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดทีพ่บน้อยทีสุ่ด คอื  ปญหาความสมัพนัธก์บัเพื่อนต่างเพศั  ไดแ้ก่ การ
ยอมรบัฟงความคดิเหน็ั   ความเขา้ใจซึง่กนัและกนั  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  1.89 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 12 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด จาํแนก 
     ตามสาเหตุจากเพือ่น 

       

  ระดบัความเครียด 

ท่ี สาเหตท่ีุกอให้เกดความเครียด่ ิ   S.D. แปลผล 

1 ความกดดนัจากบรรยากาศการแขง่ขนัดา้นการ
เรยีน 

2.72 2.98 ปานกลาง 

2 การปรบัตวัเขา้กบักลุ่มเพือ่น 2.09 0.86 น้อย 

3 การปรบัตวัเขา้กบับุคลากรวชิาชพีอื่นที่
เกีย่วขอ้ง 

2.21 0.86 น้อย 

4 เพือ่นรว่มกลุม่ไมร่บัฟงความคดิเหน็ของทา่นั  1.98 0.81 น้อย 

5 เพือ่นรว่มกลุม่ขาดความรบัผดิชอบในการ
ทาํงานเป็นกลุม่ 

2.21 0.94 น้อย 

6 เพือ่นรว่มกลุม่ขาดความมน้ํีาใจ  และชว่ยเหลอื
เกือ้กลูกนั 

2.19 1.06 น้อย 

7 การยอมรบัความสามารถทีแ่ตกต่างกนัของ
เพือ่นรว่มกลุม่ 

2.15 0.99 น้อย 

8 เพือ่นมอีคตต่ิอทา่น 1.95 1.02 น้อย 

9 ความขดัแยง้ระหวา่งทา่นกบัเพือ่น 2.00 0.98 น้อย 

10 เพือ่นตําหนิหรอืไมย่อมรบัความคดิเหน็ใน
มมุมองของท่าน 

1.96 0.90 น้อย 

11 ความพงึพอใจในตวัของทา่นเอง 2.25 1.11 น้อย 

  สาเหตจุากเพ่ือนโดยรวม 2.17 0.66 น้อย 

 
 จากตาราง 12 พบวา่นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 มคีวามเครยีดเน่ืองจากสาเหตุจากเพือ่น 
โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  2.17 
 เมื่อวิเคราะห์ระดบัความเครยีดเน่ืองจากสาเหตุจากเพื่อนเป็นรายข้อ พบว่า สาเหตุที่
ก่อใหเ้กดิความเครยีดทีพ่บมากทีสุ่ด  คอื ความกดดนัจากบรรยากาศการแขง่ขนัดา้นการเรยีน โดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.72 รองลงมา ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในตวัของท่านเอง การปรบัตวัเขา้กบับุคลากร
วชิาชพีอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง และเพื่อนรว่มกลุ่มขาดความรบัผดิชอบในการทํางานเป็นกลุ่ม โดยมคี่าเฉลีย่

x
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เท่ากบั 2.25, 2.21 และ 2.21 ตามลําดบั ส่วนสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดทีพ่บน้อยทีสุ่ด คอื  
เพือ่นมอีคตต่ิอทา่น  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  1.95 
 
ตาราง 13 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด จาํแนก 
     ตามสาเหตุจากอาจารย ์ และบุคลากรทางการแพทย ์

       

  ระดบัความเครียด 

ท่ี สาเหตท่ีุกอให้เกดความเครียด่ ิ   S.D. แปลผล 

1 ความกดดนัจากผูท้ีม่สีถานภาพสงูกวา่ เชน่ 
อาจารย ์ แพทยป์ระจาํบา้น  พยาบาล  ฯลฯ 

2.71 1.03 ปานกลาง 

2 อาจารยม์อบหมายงานทีไ่มเ่หมาะสม  โดยทา่น
ไมส่ามารถต่อรองได ้

2.52 1.01 ปานกลาง 

3 ความขดัแยง้ระหวา่งทา่นกบัผูม้สีถานภาพ สงู
กวา่ เชน่ อาจารย ์ แพทยป์ระจาํบา้น  พยาบาล 
ฯลฯ 

2.15 1.04 น้อย 

4 ผูม้สีถานภาพสงูกวา่ตําหนิหรอืไมย่อมรบัความ
คดิเหน็ในมมุมองของทา่น 

2.23 0.97 น้อย 

5 ขาดการใหเ้กยีรตจิากอาจารย ์ 1.79 0.95 น้อย 

6 อาจารยไ์มร่บัฟงความคดิเหน็ของทา่นั  1.89 0.93 น้อย 

7 การปรบัตวัเขา้กบัอาจารย ์ 2.00 0.95 น้อย 

8 ความขดัแยง้ระหวา่งทา่นกบัอาจารย ์ 1.77 0.97 น้อย 

9 อาจารยดุ์วา่ และตําหนิทา่นบ่อยครัง้ 2.00 1.01 น้อย 

10 อาจารยไ์มย่อมรบัความคดิเหน็ในมมุมองของ
ทา่น  

1.86 0.92 น้อย 

  สาเหตจุากอาจารย ์ และบคุลากรทางการ
แพทยโ์ดยรวม 

 2.09 8.08  น้อย 

 
 จากตาราง 13 พบว่านักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 มคีวามเครยีดเน่ืองจากสาเหตุจาก
อาจารย ์ และบุคลากรทางการแพทยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  2.09 

x
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 เมื่อวเิคราะหร์ะดบัความเครยีดเน่ืองจากสาเหตุจากอาจารย ์และบุคลากรทางการแพทย์
เป็นรายขอ้ พบวา่ สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดทีพ่บมากทีส่ดุ คอื ความกดดนัจากผูท้ีม่สีถานภาพ
สงูกว่า เช่น อาจารย ์ แพทยป์ระจาํบา้น  พยาบาล  ฯลฯ  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.71 รองลงมา 
ไดแ้ก่ อาจารยม์อบหมายงานทีไ่มเ่หมาะสมโดยท่านไมส่ามารถต่อรองได ้และผูม้สีถานภาพสงูกว่า
ตําหนิ หรอืไม่ยอมรบัความคดิเหน็ในมุมมองของท่าน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.52  และ 2.23  
ตามลาํดบั  สว่นสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดทีพ่บน้อยทีสุ่ด  คอื  ความขดัแยง้ระหว่างท่านกบัผูม้ี
สถานภาพสงูกวา่ เชน่ อาจารย ์ แพทยป์ระจาํบา้น  พยาบาล ฯลฯ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  2.15 

 
ตาราง 14 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด จาํแนก 
     ตามสาเหตุในอนาคต 

       

  ระดบัความเครียด 

ท่ี สาเหตท่ีุกอให้เกดความเครียด่ ิ   S.D. แปลผล 

1 ทา่นกงัวลเกีย่วกบัอนาคตของตวัเอง 3.07 1.03 ปานกลาง 

2 ความจาํเป็นตอ้งตดัสนิใจเรือ่งการทาํงาน  หรอื
การศกึษาต่อในอนาคต 

3.14 1.05 ปานกลาง 

3 ความกดดนัต่อตนเองในดา้นความคาดหวงัเพือ่จะ
ไปสูเ่ปาหมายทีต่ ัง้ใจไว้้  

3.11 1.03 ปานกลาง 

  สาเหตใุนอนาคตโดยรวม 3.11 0.97 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 14 พบวา่นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่ 4-6 มคีวามเครยีดเน่ืองจากสาเหตุในอนาคต
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.11 
 เมื่อวเิคราะห์ระดบัความเครยีดเน่ืองจากสาเหตุในอนาคตเป็นรายขอ้ พบว่า สาเหตุที่
ก่อใหเ้กดิความเครยีดทีพ่บมากทีสุ่ด  คอื ความจาํเป็นตอ้งตดัสนิใจเรื่องการทาํงาน หรอืการศกึษา
ต่อในอนาคต โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.14 รองลงมา ไดแ้ก่ ความกดดนัต่อตนเองในดา้นความ
คาดหวงัเพื่อจะไปสู่เปาหมายที่ตัง้ใจไว้ และท่้ านกงัวลเกี่ยวกบัอนาคตของตวัเอง โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.11  และ 3.07 ตามลาํดบั   
 
 
 
 

x
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ตาราง 15 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด จาํแนก 
     ตามสาเหตุจากการจดัสรรเวลา 

       

  ระดบัความเครียด 

ท่ี สาเหตท่ีุกอให้เกดความเครียด่ ิ   S.D. แปลผล 

1 ทา่นมเีวลาสาํหรบัการทาํงานอดเิรกไมเ่พยีงพอ 3.07 1.11 ปานกลาง 

2 ทา่นมเีวลาสาํหรบัการทาํกจิกรรมนอกเหนือจากการ
เรยีนไมเ่พยีงพอ 

3.07 1.12 ปานกลาง 

3 ทา่นมเีวลาสาํหรบักจิกรรมสนุกสนานไมเ่พยีงพอ 3.00 1.12 ปานกลาง 

4 ทา่นมเีวลาสาํหรบัการดแูลหรอือยูร่ว่มกบัสมาชกิใน
ครอบครวัไมเ่พยีงพอ 

3.21 1.11 ปานกลาง 

5 ทา่นไดร้บัมอบหมายงานมากเกนิไป 2.88 1.00 ปานกลาง 

6 ขาดความเป็นอสิระในตนเอง 2.85 1.16 ปานกลาง 

  สาเหตจุากการจดัสรรเวลาโดยรวม 3.01 0.94 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 15 พบว่านกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 มคีวามเครยีดเน่ืองจากสาเหตุจากการ
จดัสรรเวลาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.01 
 เมื่อวเิคราะห์ระดบัความเครยีดเน่ืองจากสาเหตุจากการจดัสรรเวลาเป็นรายขอ้ พบว่า  
สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดทีพ่บมากทีสุ่ด  คอื ท่านมเีวลาสาํหรบัการดแูลหรอือยูร่ว่มกบัสมาชกิ
ในครอบครวัไมเ่พยีงพอ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.21 รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านมเีวลาสาํหรบัการทาํงาน
อดเิรกไมเ่พยีงพอ ท่านมเีวลาสาํหรบัการทาํกจิกรรมนอกเหนือจากการเรยีนไม่เพยีงพอ และท่านมี
เวลาสาํหรบักจิกรรมสนุกสนานไมเ่พยีงพอ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.07, 3.07  และ 3.00 ตามลําดบั  
สว่นสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดทีพ่บน้อยทีสุ่ด  คอื  ขาดความเป็นอสิระในตนเอง โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั  2.85 
 
 
 
 
 

x



 
88 

ตาราง 16 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด จาํแนก 
     ตามสาเหตุจากเศรษฐกจิ 

       

  ระดบัความเครียด 

ท่ี สาเหตท่ีุกอให้เกดความเครียด่ ิ   S.D. แปลผล 

1 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ของทีจ่าํเป็นไมเ่พยีงพอ 2.12 1.00 น้อย 

2 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ของทีต่อ้งการของทา่นไม่
เพยีงพอ 

2.23 1.03 น้อย 

3 ความกดดนัทีจ่ะตอ้งหารายไดเ้พิม่เตมิ เชน่ การ
สอนพเิศษ  การรบัจา้งทาํงานนอกเวลาเรยีน  

1.61 0.87 น้อย 

4 ภาระความรบัผดิชอบทางดา้นการเงนิในอนาคต 2.35 1.13 น้อย 

  สาเหตจุากเศรษฐกจโดยรวมิ  2.08 0.83 น้อย 

 
 จากตาราง 16 พบว่านักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 มคีวามเครยีดเน่ืองจากสาเหตุจาก
เศรษฐกจิโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.078 
 เมือ่วเิคราะหร์ะดบัความเครยีดเน่ืองจากสาเหตุจากเศรษฐกจิเป็นรายขอ้  พบว่า  สาเหตุที่
ก่อใหเ้กดิความเครยีดทีพ่บมากทีสุ่ด คอื ภาระความรบัผดิชอบทางดา้นการเงนิในอนาคต โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.35 รองลงมา ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายในการซือ้ของทีต่อ้งการของท่านไมเ่พยีงพอ และ
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ของทีจ่าํเป็นไมเ่พยีงพอ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.23 และ 2.21 ตามลําดบั สว่น
สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดทีพ่บน้อยทีสุ่ด  คอื  ความกดดนัทีจ่ะต้องหารายไดเ้พิม่เตมิ เช่น  
การสอนพเิศษ การรบัจา้งทาํงานนอกเวลาเรยีน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  1.61 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 17 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด จาํแนก 
     ตามสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่ 

       

  ระดบัความเครียด 

ท่ี สาเหตท่ีุกอให้เกดความเครียด่ ิ   S.D. แปลผล 

1 ภาระความรบัผดิชอบต่อครอบครวัในปจจุบนัั  2.07 1.01 น้อย 

2 ภาระความรบัผดิชอบต่อครอบครวัในอนาคต 2.69 1.18 ปานกลาง 

3 ความกดดนัจากความคาดหวงัของครอบครวั 2.45 1.13 น้อย 

  สาเหตจุากความรบัผดชอบในฐานะผูใ้หญิ ่
โดยรวม 

2.40 0.97 น้อย 

 
 จากตาราง 17 พบว่านกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 มคีวามเครยีดเน่ืองจากสาเหตุจากความ
รบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.402 
 เมือ่วเิคราะหร์ะดบัความเครยีดเน่ืองจากสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่เป็นราย
ขอ้  พบวา่  สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดทีพ่บมากทีส่ดุ  คอื ภาระความรบัผดิชอบต่อครอบครวัใน
อนาคต  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 6.69 รองลงมา ไดแ้ก่ ความกดดนัจากความคาดหวงัของครอบครวั 
และภาระความรบัผดิชอบต่อครอบครวัในปจจุบนัั  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  2.45  และ 2.07 ตามลาํดบั   
  
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน 
 3.1 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปจจัยส่วนบุคคล และั สาเหตุที่ก่อให้เกิด
ความเครยีด  จาํนวน 10 สาเหตุ  กบัความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ดงัน้ี 
  3.1.1 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ความเครยีด ของ
นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  จําแนกตามตวัแปรเพศ  ชัน้ปี  และผลสมัฤทธทิางการเรยีน ์ โดยใช้
คา่เฉลีย่(Mean)  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  สถติทิดสอบคา่ท(ีt-test) และสถติิ
ทดสอบคา่เอฟ (F-test) 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 18  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์
     ระดบัชัน้ปีที ่4-6   จาํแนกตามเพศ 

      

เพศ N  S.D. t P-Value 

ชาย 121 0.71 0.21 -2.106 0.036 

หญงิ 162 0.76 0.23   

รวม 283 0.74 0.22     

 
*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 18 พบว่านักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 เพศชาย และเพศหญงิมคีวามเครยีด
แตกต่างกนั โดยเพศหญิงมแีนวโน้มเกดิความเครยีดสูงกว่าเพศชาย อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่่า เพศมคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดของนักศกึษาแพทย์
ชัน้ปีที ่4-6  คอื เพศต่างกนัมคีวามเครยีดต่างกนั 
 
ตาราง 19  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์
     ระดบัชัน้ปีที ่4-6   จาํแนกตามชัน้ปี 

      

แหลงความแปรปรวน่  df SS MS F P-Value 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.38 0.02 0.382 0.683 

ภายในกลุ่ม 280 14.00 0.05     

รวม 282 14.04       

 
 จากตาราง 19 พบว่านักศึกษาแพทย์ชัน้ปีที่ 4-6 ที่ศึกษาอยู่ในชัน้ปีที่แตกต่างกนั                
มคีวามเครยีดไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่่า ชัน้ปีมคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีด
ของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  คอื ชัน้ปีต่างกนัมคีวามเครยีดต่างกนั 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 20  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์
     ระดบัชัน้ปีที ่4-6  จาํแนกตามผลสมัฤทธทิางการเรยีน์  

      

แหลงความแปรปรวน่  df SS MS F P-Value 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.18 0.09 1.849 0.159 

ภายในกลุ่ม 280 13.86 0.05     

รวม 282 14.04       

 
 จากตาราง 20 พบว่านักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 ทีม่ผีลสมัฤทธทิางการเรยีน์ แตกต่างกนั                
มคีวามเครยีดไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ว่า ผลสมัฤทธิทางการเรยีน์ มี
ความสมัพนัธก์บัความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  คอื ผลสมัฤทธทิางการเรยีน์ ต่างกนัมี
ความเครยีดต่างกนั 
  3.1.2 ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด จาํนวน 10 
สาเหตุ  กบัความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ไดแ้ก่ สาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิ
ในครอบครวั สาเหตุจากการเรยีน สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา  สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ
(คนรกั)  สาเหตุจากเพื่อน  สาเหตุจากอาจารย์ และบุคลากรทางการแพทย์ สาเหตุในอนาคต  
สาเหตุจากการจดัสรรเวลา  สาเหตุจากเศรษฐกจิ  และสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่  
โดยหาค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั์  (The Pearson  Product  Moment  Correlation  
Coefficient)   
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ตาราง  21 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์อง์ สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดในนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  

                        

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 Y 

X1 1.000 0.373** 0.201** 0.293** 0.505** 0.581** 0.213** 0.193** 0.432** 0.391 0.019 

X2  1.000 0.515** 0.306** 0.579** 0.624** 0.525** 0.651** 0.404** 0.366** 0.260* 

X3   1.000 0.381** 0.482** 0.348** 0.277** 0.534** 0.352** 0.343** 0.205* 

X4    1.000 0.486** 0.343** 0.256** 0.312** 0.278** 0.341** -0.043 

X5     1.000 0.634** 0.450** 0.438** 0.440** 0.439** 0.184* 

X6      1.000 0.357** 0.490** 0.459** 0.329** 0.119* 

X7       1.000 0.449** 0.292** 0.446** 0.311* 

X8        1.000 0.383** 0.371** 0.254* 

X9         1.000 0.584** 0.05 

X10          1.000 0.133* 

Y                     1.000 

 
*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

92 



 
93 

 จากตาราง 21 พบว่า  ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ของสาเหตุที่ก่อใหเ้กดิความเครยีด์   
จาํนวน 10 สาเหตุ มคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 โดยสาเหตุทีม่ี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่ 4-6 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05  ม ี 7 สาเหตุ ไดแ้ก่  สาเหตุจากการเรยีน (X2) สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา (X3) 
สาเหตุจากเพื่อน(X5) สาเหตุจากอาจารย ์ และบุคลากรทางการแพทย ์ (X6) สาเหตุในอนาคต (X7) 
สาเหตุจากการจดัสรรเวลา (X8)  และสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่ (X10) สว่นสาเหตุที่
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่ 4-6 ม ี 3 สาเหตุ  ไดแ้ก่  สาเหตุจาก
ความขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั (X1)  สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ (คนรกั) (X4) และ สาเหตุจาก
เศรษฐกจิ (X9) 
 3.2 ผลการวเิคราะหเ์พื่อคน้หาตวัพยากรณ์ความเครยีด ของนักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่ 4-6 
คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ีและคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล  
จากสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด จาํนวน 10 สาเหตุ  ไดแ้ก่ สาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิใน
ครอบครวั สาเหตุจากการเรยีน  สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา  สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ(คน
รกั)  สาเหตุจากเพื่อน  สาเหตุจากอาจารย ์ และบุคลากรทางการแพทย ์สาเหตุในอนาคต  สาเหตุ
จากการจดัสรรเวลา  สาเหตุจากเศรษฐกจิ  และสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่ทีส่ามารถ
พยากรณ์ความเครยีด โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression  
Analysis) 
 
ตาราง 22 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู  เพือ่คน้หาตวัพยากรณ์ความเครยีดของ 
     นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  

     

แหลงของความแปรปรวน่  df SS MS F 
Regression 4 2.142 0.536 12.512 

Residual 278 11.899 0.043   

Total 282 14.041     

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 22  พบว่า สาเหตุทีส่ง่ผลต่อความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ม ี        
4 สาเหตุ  โดยมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยเรยีงลําดบัจาก
สาเหตุที่ส่งผลมากที่สุดไปหาสาเหตุที่ส่งผลน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ สาเหตุในอนาคต(X7) สาเหตุจากการ
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จดัสรรเวลา(X8) สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ(คนรกั)(X4) และสาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา(X3) 
ดงัแสดงในตาราง 23 
 
ตาราง 23 สาเหตุทีส่ามารถพยากรณ์ความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 โดยใชก้าร 
     วเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis)  

              

ตวัแปรท่ีศึกษา b SEb B R R2 F 

X7 6.215 0.014 0.269 0.311 0.097 30.096 

X7 X8 2.878 0.017 0.121 0.336 0.113 17.876 

X7 X8  X4 -5.81 0.017 -0.204 0.373 0.139 15.003 

X7 X8  X4 X3 4.243 0.02 0.143 0.391 0.153 12.512 

       

 R   = 0.391     

 R2  = 0.153     

 SE = 0.207     

  a   = 0.477         

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 23  พบว่า  สาเหตุทีส่ามารถพยากรณ์ความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่
4-6 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยเรยีงลําดบัจากสาเหตุทีส่ง่ผลมากทีสุ่ดไปหาสาเหตุที่
สง่ผลน้อยทีสุ่ดม ี4 สาเหตุ  ไดแ้ก่ สาเหตุในอนาคต(X7) สาเหตุจากการจดัสรรเวลา(X8) สาเหตุจาก
เพื่อนต่างเพศ(คนรกั)(X4) และสาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา(X3)  ซึ่งสาเหตุทัง้ 4 สาเหตุ 
สามารถรว่มกนัอธบิายความแปรปรวนของความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปี 4-6  มหาวทิยาลยั 
มหดิล ไดร้อ้ยละ 15.30 จงึไดนํ้าค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องตวัพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการ์
เสน้ตรงทีเ่หมาะสม  ไดด้งัน้ี 
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 สมการพยากรณ์ความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 ในรปูคะแนนดบิ  ไดผ้ลดงัน้ี 
 

  Ŷ  = .477 + 6.215X7 + 2.878X8  - 5.81X4 + .4.243X3 
 
 สมการพยากรณ์ความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 ในรปูคะแนนมาตรฐาน ไดผ้ล 
ดงัน้ี 
 
  Z = .269X7 + .121X8  - .204X4 + .143X3 



บทท่ี 5 

สรปุผล  อภปรายผล  และข้อเสนอแนะิ  

 

ความมงุหมายของการศึกษาค้นคว้า่  
 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัั สว่นบุคคล และสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด   
ของนกัศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6  มหาวทิยาลยัมหดิล 
 

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี  เป็นนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ปีการศกึษา  2551   
คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ีและคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล 
กรงุเทพมหานคร  จาํนวนทัง้สิน้ 970  คน  จาํแนกเป็น นกัศกึษาแพทยช์ายจาํนวน  414 คน และ
นกัศกึษาแพทยห์ญงิจาํนวน 556 คน 
  
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการศึกษา่ ่  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาประกอบด้วยนักศกึษาแพทย์ชาย และหญิงที่กําลงัศกึษา              
ในระดบัชัน้ปีที่ 4 5 และ 6  ปีการศกึษา 2551  คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ีและ     
คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล  มหาวทิยาลยัมหดิล  กรุงเทพมหานคร  จํานวนทัง้สิน้ 283 คน  
จําแนกเป็นนักศกึษาแพทย์ชายจํานวน 121 คน  และนักศึกษาแพทย์หญิงจํานวน 162 คน  ที่มี
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  ของยามาเน่ (Yamane.  1970: 80-81)  จากการสุม่แบบแบ่งชัน้ 
(Stratified  Random  Sampling) ของประชากร  ตามตวัแปรเพศ  ชัน้ปี  แลว้สุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย 
(Simple  Random  Sampling) โดยการจบัฉลาก 

 
สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 ปจจยัสว่นบุคคล ั  และสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดทัง้ 10 สาเหตุ  ไดแ้ก่  เพศ  ชัน้ปี  
ผลสมัฤทธทิางการเรยีน  Í สาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั  สาเหตุจากการเรยีน  
สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา  สาเหตุจากเพือ่นต่างเพศ(คนรกั) สาเหตุจากเพื่อน สาเหตุจาก
อาจารย ์ และบุคลากรทางการแพทย ์สาเหตุในอนาคต  สาเหตุจากการจดัสรรเวลา สาเหตุจาก
เศรษฐกิจ  และสาเหตุจากความรบัผิดชอบในฐานะผู้ใหญ่ มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของ
นกัศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6  มหาวทิยาลยัมหดิล   
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เครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ    
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  แบ่งออกเป็น 3  สว่น  ดงัน้ี 
 การวจยัสวนท่ี ิ ่ 1  คอื   การสนทนากลุ่ม (Focus Group) (Byrne; Davenport  and 
Mazanov.  2006.  pp 10-11: ออนไลน์) ในกลุ่มนกัศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6 เพื่อระดมความ
คดิเหน็สรุปประเดน็เกีย่วกบัสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดในการเรยีนแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6 เพื่อ
ประกอบการพฒันาแบบสอบถามทีเ่หมาะสมสาํหรบักลุ่มนกัศกึษาแพทยไ์ทย 
 การวจยัสวนท่ี ิ ่ 2  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
 1.แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัศกึษาแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6   คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธบิด ีและคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล ตามตวัแปรที่
ศกึษา  คอื  เพศ  ชัน้ปี  และผลสมัฤทธทิางการเรยีน Í  
 2.แบบวดัความเครยีดสาํหรบัคนไทย (Thai  Stress  Test) โดยใชแ้บบวดัความเครยีด
สาํหรบัคนไทย(Thai  Stress  Test) ของสุชรีา  ภทัรยุตวรรตน์   และคณะ (2543. น. 248-249:  
ออนไลน์ ) 
 3.แบบสอบถามสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครยีดสําหรบันักศึกษาแพทย์ พฒันาปรบัปรุง 
จากแบบสอบถามความเครยีดในวยัรุน่ The  Adolescent  Stress Questionnaire (ASQ) ของไบเน  
ดาเวนพอ็ต  และมาซาน็อฟ (Byrne; Davenport  and  Mazanov.  2006. pp 10-11: ออนไลน์) 
และจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 
 การวจยัสวนท่ี ิ ่ 3  คอื การสมัภาษณ์แบบกึง่มโีครงสรา้งเกีย่วกบัสถานการณ์ความเครยีด  
สาเหตุ  และการจดัการความเครยีดในการเรยีนแพทยร์ะดบัชัน้ปีที ่4-6 เพื่อสนบัสนุนขอ้มลูเพิม่เตมิ  
จาํนวน  3  คน  โดยความสมคัรใจ 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัใชเ้วลาในการศกึษาในสถานศกึษาแหง่น้ีทัง้สิน้ประมาณ 13 เดอืน  
นบัตัง้แต่เดอืนกนัยายน 2550 – กนัยายน  2551 โดยมขี ัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยันําหนังสอืจากคณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอความ
รว่มมอืในการวจิยัไปยงัคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิลเพื่อดาํเนินการ 
ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึง่เป็นการสุม่กลุ่มตวัอยา่ง  ทีม่คีวามสมคัรใจในการระดมความ
คดิเหน็ของนักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที่ 4-6 เกี่ยวกบัประเดน็สถานการณ์ความเครยีด และสาเหตุที่
ก่อใหเ้กดิความเครยีดในการเรยีนแพทยช์ัน้ปีที่ 4-6 ก่อนนําไปประกอบการพฒันาปรบัปรุงแก้ไข
แบบสอบถาม ควบคู่กบัการพฒันาจากแบบสอบถามเดมิๆทีไ่ดจ้ากการศกึษาทฤษฎ ีก่อนนําไปใช้
กบักลุ่มตวัอยา่งจรงิ  
 2. ผูว้จิยันําหนังสอืจากคณะศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอความ
รว่มมอืในการวจิยัในการนําเครือ่งมอืไปทดลองใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที4่-6 ทีม่ใิช่
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กลุ่มตวัอย่างเดยีวกนั  โดยเกบ็แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไดจ้ํานวนทัง้สิน้ 69 ฉบบั  หลงัจากนัน้
นํามาปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามดงักล่าวอกีครัง้ และไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .97 ก่อน
นําไปใช้จริงกบันักศึกษาแพทย์ชัน้ปีที่ 4-6 คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี และคณะ
แพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล   มหาวทิยาลยัมหดิล  
 3. ผูว้จิยันําหนังสอืจากคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอความ
ร่วมมอืในการวจิยัไปยงัคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบด ีและคณะแพทยศาสตร์ศิรริาช
พยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกบันักศึกษาแพทย์
ระดบัชัน้ปีที ่4-6 ดว้ยตนเอง  โดยทําการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 283 คน  ได้
กลับคืนมาครบทุกฉบับ และคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามสมบูรณ์ทุกฉบบั จากนัน้นําขอ้มลูจากแบบสอบถามมาวเิคราะหท์างสถติเิพื่อทดสอบ
สมมตฐิานต่อไป พรอ้มดาํเนินการนดัหมายวนั เวลา และสถานทีก่ลุ่มนกัศกึษาแพทยท์ีม่คีวามสมคัร
ใจในการใหส้มัภาษณ์   
 

การวเคราะหข้์อมลูิ  
 1. การวเิคราะหห์าค่าสถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ขอ้มูลปจจยัส่วนบุคคล ั และระดบัความเครยีด
ของนักศกึษาแพทย์ชัน้ปีที่ 4-6 แบบจดักลุ่ม โดยใช้สถิติพรรณา ได้แก่  ค่าความถี่ (Frequency)  
ค่ารอ้ยละ(Percentage) และเกณฑก์ารแปลค่าดว้ยตารางเมตรกิของแบบวดัความเครยีดสาํหรบัคน
ไทย  (Thai Stress  Test) ของสชุรีา  ภทัรยตุวรรตน์  และคณะ (2543. น. 248-249:  ออนไลน์ )   
 2. การวเิคราะหค์่าคะแนนเฉลีย่ความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 จาํแนกตาม
ปจจยัส่วนบุคคล  และสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด  จํานวน ั 10 สาเหตุ  ไดแ้ก่ เพศ ชัน้ปี  และ
ผลสมัฤทธทิางการเรยีนÍ  สาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั สาเหตุจากการเรยีน  
สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ(คนรกั)  สาเหตุจากเพื่อน  สาเหตุ
จากอาจารย ์และบุคลากรทางการแพทย ์สาเหตุในอนาคต  สาเหตุจากการจดัสรรเวลา  สาเหตุจาก
เศรษฐกจิ  และสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่ เป็นรายขอ้ โดยใชค้่าเฉลี่ย(Mean)  และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation)   
 3. การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1 การวเิคราะหห์าความสมัพนัธ์ของปจจยัส่วนบุคคล และั สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความ 
เครยีด  จาํนวน 10 สาเหตุ  กบัความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ดงัน้ี 
   3.1.1 การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความเครยีด 
ของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  จาํแนกตามตวัแปรเพศ  ชัน้ปี  และผลสมัฤทธทิางการเรยีน  โดยใช้Í
ค่าเฉลี่ย (Mean)  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  สถติทิดสอบค่าท ี(t-test)  และ
สถติทิดสอบคา่เอฟ (F-test) 
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   3.1.2 การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียด 
จาํนวน 10 สาเหตุ  กบัความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ไดแ้ก่ สาเหตุจากความขดัแยง้
ของสมาชกิในครอบครวั สาเหตุจากการเรยีน สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา  สาเหตุจาก
เพื่อนต่างเพศ(คนรกั)  สาเหตุจากเพื่อน  สาเหตุจากอาจารย ์และบุคลากรทางการแพทย ์สาเหตุใน
อนาคต สาเหตุจากการจดัสรรเวลา  สาเหตุจากเศรษฐกจิ  และสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะ
ผูใ้หญ่ โดยหาค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นัÍ  (The Pearson Product Moment Correlation  
Coefficient)   
  3.2 การวเิคราะหเ์พื่อคน้หาตวัพยากรณ์ของสาเหตุที่ก่อใหเ้กดิความเครยีด จํานวน 
10 สาเหตุ  ไดแ้ก่ สาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั สาเหตุจากการเรยีน สาเหตุจาก
ขอ้บงัคบัของสถานศกึษา  สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ(คนรกั)  สาเหตุจากเพื่อน  สาเหตุจากอาจารย ์
และบุคลากรทางการแพทย ์สาเหตุในอนาคต สาเหตุจากการจดัสรรเวลา สาเหตุจากเศรษฐกจิ และ
สาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่ โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Stepwise  Multiple  
Regression  Analysis) 
 

สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 1. การวจิยัขอ้มลูพืน้ฐาน ผูว้จิยัวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติพิืน้ฐานในการคาํนวณ ไดแ้ก่           
คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)   
 2. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์ุณภาพเครือ่งมอื ไดแ้ก่ 
  2.1 การหาค่าอํานาจจําแนกเป็นรายขอ้ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสหสมัพนัธ์
ของแบบสอบถามรายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบสอบถาม เพื่อหาค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนแต่
ละขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ฉบบั  แลว้คดัเลอืกขอ้ทีม่คี่าอํานาจจําแนกทีม่ากกว่า 0.20 ขึน้ไป  ซึง่ถอืว่า
ขอ้คาํถามนัน้ใชไ้ด ้(สนีุย ์ เหมะประสทิธิ Í. 2536: 385) จาํนวน 82 ขอ้  มาใชใ้นการวจิยัต่อไป 
  2.2 การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาÍ                
(α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach)  ซีง่ไดค้า่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.97  
 3. สถติทิีใ่ชว้เิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิาน   ไดแ้ก่ 
  3.1 การวเิคราะหห์าความสมัพนัธ์ของปจจยัส่วนบุคคล และั สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความ 
เครยีด  จาํนวน 10 สาเหตุ  กบัความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ดงัน้ี 
   3.1.1 สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าคะแนนเฉลีย่ความเครยีด ของนกัศกึษา
แพทยช์ัน้ปีที ่4-6  จําแนกตามตวัแปรเพศ  ชัน้ปี  และผลสมัฤทธทิางการเรยีน Í โดยใชค้่าเฉลี่ย
(Mean)  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation) สถติทิดสอบค่าท(ีt-test)  และสถติทิดสอบ
คา่เอฟ (F-test) 
   3.1.2 สถติหิาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด จาํนวน 10 
สาเหตุ  กบัความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ไดแ้ก่ สาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิ
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ในครอบครวั สาเหตุจากการเรยีน  สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา  สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ
(คนรกั)  สาเหตุจากเพื่อน  สาเหตุจากอาจารย์ และบุคลากรทางการแพทย์ สาเหตุในอนาคต  
สาเหตุจากการจดัสรรเวลา  สาเหตุจากเศรษฐกจิ  และสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่ 
โดยหาค่าสมัประสทิธสิÍ หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (The Pearson Product Moment Correlation  
Coefficient)   
  3.2 การวเิคราะหเ์พื่อคน้หาตวัพยากรณ์ของสาเหตุที่ก่อใหเ้กดิความเครยีด จํานวน 
10 สาเหตุ  ไดแ้ก่ สาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั สาเหตุจากการเรยีน  สาเหตุจาก
ขอ้บงัคบัของสถานศกึษา  สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ(คนรกั)  สาเหตุจากเพื่อน  สาเหตุจากอาจารย ์
และบุคลากรทางการแพทย ์สาเหตุในอนาคต  สาเหตุจากการจดัสรรเวลา  สาเหตุจากเศรษฐกจิ  
และสาเหตุจากความรบัผิดชอบในฐานะผู้ใหญ่ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Stepwise  
Multiple  Regression  Analysis) 
 

สรปุผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 1. สาเหตุทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ม ี 8 สาเหตุ ไดแ้ก่ เพศ  สาเหตุจากการเรยีน (X2)  สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา
(X3) สาเหตุจากเพื่อน (X5) สาเหตุจากอาจารย ์ และบุคลากรทางการแพทย ์(X6) สาเหตุในอนาคต 
(X7)  สาเหตุจากการจดัสรรเวลา (X8)  และสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่ (X10)  ดงัน้ี 
  เพศ พบว่า เพศต่างกนัจะมคีวามเครยีดแตกต่างกนั  โดยเพศหญิงมแีนวโน้มเกิด
ความเครยีดสูงกว่าเพศชาย  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05  ส่วนสาเหตุที่มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความเครยีดของนักศกึษาแพทย ์อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ม ี 7 สาเหตุ 
ไดแ้ก่ สาเหตุจากการเรยีน (X2) สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา (X3) สาเหตุจากเพื่อน (X5) 
สาเหตุจากอาจารย ์ และบุคลากรทางการแพทย ์ (X6) สาเหตุในอนาคต (X7) สาเหตุจากการจดัสรร
เวลา (X8)  และสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่ (X10)  
 2. สาเหตุทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดของนักศกึษาแพทย ์ อย่างไม่มนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  ม ี 5 สาเหตุ ไดแ้ก่  ชัน้ปี  ผลสมัฤทธทิางการเรยีน  สาเหตุจากความขดัแยง้ของÍ
สมาชกิในครอบครวั (X1) สาเหตุจากเพือ่นต่างเพศ (คนรกั) (X4)  และ สาเหตุจากเศรษฐกจิ (X9) 
 3. สาเหตุทีส่ง่ผลต่อความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
โดยเรยีงลําดบัจากสาเหตุทีส่ง่ผลมากทีสุ่ดไปหาสาเหตุทีส่ง่ผลน้อยทีสุ่ดม ี 4 สาเหตุ  ไดแ้ก่ สาเหตุ
ในอนาคต (X7) สาเหตุจากการจดัสรรเวลา (X8) สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ(คนรกั) (X4) และสาเหตุ
จากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา (X3)  ซึง่สาเหตุทัง้ 4 สาเหตุ สามารถรว่มกนัอธบิายความแปรปรวน
ของความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์ ไดร้อ้ยละ 15.30   
 4. สมการพยากรณ์ความเครยีดของนักศกึษาแพทย ์ไดอ้ย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05  โดยเขยีนสมการไดด้งัน้ี 
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  4.1 สมการพยากรณ์ความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์ในรปูคะแนนดบิ ดงัน้ี 
 

  Ŷ  = .477 + 6.215X7 + 2.878X8  - 5.81X4 + .4.243X3 
 
  4.2 สมการพยากรณ์ความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 
  Z = .269X7 + .121X8  - .204X4 + .143X3 
 

อภปรายผลการศึกษาค้นคว้าิ  

 ผลการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี อภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1. สาเหตุที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดของนักศกึษาแพทย์ชัน้ปีที่ 4-6 คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิด ีและคณะแพทยศาสตร์ศิรริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ม ี 8 สาเหตุ ไดแ้ก่  เพศ  สาเหตุจากการเรยีน  สาเหตุจาก
ขอ้บงัคบัของสถานศกึษา  สาเหตุจากเพื่อน สาเหตุจากอาจารย ์และบุคลากรทางการแพทย ์สาเหตุ
ในอนาคต สาเหตุจากการจดัสรรเวลา  และสาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่  ดงัน้ี 
  1.1 เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์กล่าวคอื  เพศต่างกนัจะ
มคีวามเครยีดแตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05   โดยเพศหญงิมแีนวโน้มเกดิ
ความเครยีดสงูกว่าเพศชาย  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  0.76 และ 0.71  ตามลําดบั  อาจเป็นเพราะว่าเพศ
หญงิ เป็นเพศทีส่ามารถเกบ็ความรูส้กึ และควบคุมอารมณ์ไดด้กีวา่เพศชาย  การแสดงออกทางดา้น
ความรูส้กึ หรอืพฤตกิรรมต่างๆไม่สามารถแสดงออกไดเ้ท่าเทยีมกบัเพศชาย เพราะสงัคมสว่นใหญ่
ไม่ยอมรบั จงึอาจส่งผลใหเ้มื่อเพศหญงิเกดิความเครยีดความกดดนั  อาจทําใจยอมรบัผลทีเ่กดิขึน้
ได้ยากกว่าเพศชาย โดยเฉพาะในกลุ่มที่มคีวามคาดหวงัสูง มกัจะเกดิความเครยีดความกงัวลอยู่
ภายในจติใจ สบัสน ทอ้แท ้สิน้หวงั  และมพีฤตกิรรมเปลีย่น  แยกตวัจากกลุ่มเพื่อน แต่สาํหรบัเพศ
ชาย อาจเป็นเพราะเป็นเพศที่ถูกสงัคมกําหนดใหเ้ป็นเพศที่ต้องเขม้แขง็ อดทน ไม่อ่อนแอ ดงันัน้
เมื่อเกดิความเครยีดจงึอาจมชี่องทางการระบายความเครยีดไดห้ลากหลายกว่าเพศหญงิ มกัไมเ่กบ็
ความรูส้กึเครยีดกดดนัไวภ้ายในจติใจตนเอง  และสามารถแยกแยะอารมณ์ความรูส้กึไดช้ดัเจนกว่า
เพศหญงิ  เพศชายมกัจะสามารถทําใจยอมรบักบัความจรงิทีเ่กดิขึน้ไดเ้รว็  บางคนอาจแสดงออก
ดว้ยการระบายอารมณ์ความรูส้กึเครยีดผ่านพฤตกิรรม เช่น เล่นกฬีา ท่องเทีย่วกบักลุ่มเพื่อน รอ้ง
เพลง ผลการศกึษาครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทพิวรรณ สุวรรณประเสรฐิ (2541: 113) ได้
ศกึษาตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการเรยีนของนักศึกษาชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น สงักดักรม
สามญัศกึษา จงัหวดัปราจนีบุร ีผลการศกึษาพบว่า เพศหญงิมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรม
การเรยีนของนักศกึษาชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนัธุ์ผกา ไชยสาล ี
(2547: 57-63) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัความเครยีดในการปฏบิตังิานพนกังานใหบ้รกิารลูกคา้ บมจ.แอดวานซ ์ 
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อนิโฟซ ์ เซอรว์สิ  ผลการศกึษาพบวา่  เพศแตกต่างกนัจะมคีวามเครยีดในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั  
ซึง่เพศหญงิจะมคีวามเครยีดในการปฏบิตังิานมากกวา่เพศชายเพราะพนกังานมเีวลาพกักลางวนัคน
ละ 1 ชัว่โมง โดยสลบักนัพกั  และโดยตําแหน่งงานแลว้ต้องอาศยัความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
ลูกคา้ ดงันัน้ พนักงานเพศหญงิจงึมขีอ้จํากดัมากกว่าเพศชายทีม่สีรรีะของร่างกายที่เหมาะสมกบั
งานมากกวา่  ดงันัน้พนกังานเพศหญงิจงึมคีวามเครยีดมากกวา่เพศชาย 
  ดงันัน้สรุปได้ว่าเพศ มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดของนักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที่ 4-6 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  1.2 สาเหตุจากการเรยีน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครยีดในนักศกึษาแพทย์
ชัน้ปีที ่4-6 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่า นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 ทีม่ปีญหาั

ดา้นการเรยีนสูง หรอืไม่มคีวามสามารถในการปรบัตวัทางดา้นการเรยีนไดด้พีอ จะมแีนวโน้มเกดิ
ความเครยีดในการเรยีนแพทยช์ัน้ปีที ่ 4-6 สงู  กล่าวคอื  หากนักศกึษาแพทยม์ปีญหาในดา้นการั

ปรบัตัวในการเรียนแพทย์สูง หรือมีความสามารถทางการเรียนแพทย์ค่อนข้างน้อย  อาทิ  ไม่
สามารถทาํงานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย หรอืตามความคาดหวงัของอาจารยผ์ูส้อนไดท้นัเวลา เรยีนไม่
ค่อยเขา้ใจในบทเรยีนทีย่ากและมปีรมิาณเน้ือหาค่อนขา้งเยอะในเวลาทีจ่าํกดั  เรยีนรูช้า้ ตามไมท่นั
เพื่อน เกดิความกดดนัในการเรยีนสงู วติกกงัวล อาจารยผ์ูส้อนสอนไม่น่าสนใจ ตื่นเตน้บ่อยครัง้ทีม่ ี
การสอบวดัผล  ไม่พยายามปรบัตวัเขา้หาหรอืยอมรบัในความแตกต่างดา้นบุคลกิภาพของอาจารย์
ผูส้อนแต่ละคน หรอืกบับุคลากรทางการแพทยอ์ื่นๆที่ร่วมงานด้วย ตลอดจนไม่พยายามที่จะปรบั
สภาพชวีติประจาํวนัใหคุ้น้เคยกบัความเหน่ือยลา้จากสภาพการเรยีนทีห่นกั และใชร้ะยะเวลาเรยีนที่
ยาวนานในแต่ละวนั ยอ่มทาํใหน้กัศกึษาแพทยม์ปีญัหาดา้นการปรบัตวัในการเรยีนแพทยส์งู และทาํ
ใหเ้กดิความเครยีดสงูตามมา  ดงัทีไ่วกูณฐ ์สถาปนาวตัร (2545:  43-45) กล่าวว่า การเรยีนใน
ระดบัชัน้ปีที่ 4-6 นัน้ รูปแบบวิธีการเรียนการสอนจะแตกต่างจากการเรียนในระดบัชัน้ปีที่ 1-3 
ค่อนขา้งมาก ต้องอาศยัการปรบัตวัหลายด้าน ทัง้ในด้านวิธีการเรยีนรู้ที่พึ่งพาตนเองมากยิง่ขึ้น 
ความรบัผดิชอบทีส่งูขึน้อยา่งมาก เพราะการเรยีนจะมคีวามสมัพนัธก์บัผูป้วย และวชิาชพีอื่นๆ การ่

ปรบัเปลี่ยนการดํารงชีวิตประจําวนั การออกกําลงักาย การพกัผ่อน หรือแม้แต่การให้เวลากบั
ครอบครวั การเรยีนในระดบัพรคีลนิิก (Pre-Clinic : ชัน้ปีที ่ 1-3) จะแบ่งออกเป็น 2 เทอม  ในแต่ละ
เทอมจะมกีารเรยีนประมาณ 5-6 รายวชิา และจะเรยีนกนัไปพรอ้มๆกนั แต่การเรยีนในระดบัคลนิิก 
(Clinic: ชัน้ปีที่ 4-6) จะแตกต่างกนั คอื เมื่อเรยีนวชิาใดวชิาหน่ึงก็ขึน้ปฏบิตัิงานวชิานัน้ๆ ทัง้
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ มีการสอบบ่อยครัง้ และวงจรชีวิตของนิสิตนักศึกษาแพทย์จะ
เปลีย่นแปลงไป  มบุีคคลเขา้มาเกีย่วขอ้งมากขึน้ เพราะสว่นของผูป้วย และพยาบาลทีเ่ขา้มาเพิม่ใน่

ความสมัพนัธข์องอาจารยแ์พทยน์ัน้ ทําใหนิ้สตินักศกึษาแพทยล์ดความสาํคญัลงไปมาก ในขณะที่
นิสตินักศกึษาแพทยก์ต็้องทํางานร่วมกบัพยาบาล และต้องช่วยดูแลผูป้วยดว้ย  พยาบาลกท็ํางาน่

หนัก ลําพงัการดูแลผู้ปวยก็เครียดอยู่แล้ว่  ผู้ปวยเองก็มีความคาดห่ วงัจากอาจารย์แพทย์ และ
พยาบาลสูง นิสตินักศกึษาแพทย์ที่เป็นผู้เรยีนก็รู้น้อย ยงัต้องเรยีนรูส้ ิง่ผดิสิง่ถูกมากมาย เมื่อทํา
ผดิพลาดก็ทําให้พยาบาลระบายอารมณ์ หรือแสดงอาการหงุดหงดิกบัความผิดพลาดของนิสิต
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นกัศกึษาแพทยไ์ดง้า่ย  อาจารยแ์พทยเ์องกไ็มค่่อยแตกต่างกนันกั  ถูกคาดหวงัจากผูป้วยและสงัคม่

รอบขา้งสูงมาก จงึสนใจในเน้ืองานการรกัษามาก ทําใหจ้ติใจที่จะจดจ่อกบัความเป็นไปของนิสติ
นักศกึษาแพทยน้์อย อาจารยแ์พทยม์กัไม่มโีอกาสเฝาดูว่านิสตินักศกึษาแพทยแ์ต่ละคนกระทํากบั้

ผูป้วยอย่างไรบา้ง อาจารยแ์พทยจ์ะสามารถรบัรูไ้ดเ้พยีงเฉพาะนิสตินักศกึษาแพทยท์ีพ่ยายามเขา้่

มาใกลช้ดิอาจารยแ์พทย ์หรอืมคีวามโดดเด่นอยา่งแทจ้รงิในการดแูลผูป้วย  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวทํา่

ใหนิ้สตินกัศกึษาอาจมปีญหาทางดา้นการปรบัตวัเมือ่ขึน้คลนิิกไดง้า่ย  และปญหาดงักล่าวมกัไมค่อ่ยั ั

ได้รบัการแก้ไขจากอาจารย์แพทย์อย่างทนัท่วงท ีอกีทัง้สิง่ที่น่าหนักใจมากที่สุดอย่างหน่ึงในการ
เรยีนปีที ่4-6 น้ี คอื การอยูเ่วรนอกเวลาราชการ  ซึง่เป็นการปรบัตวัอนัใหญ่หลวงของนิสตินกัศกึษา
แพทย ์การอยูเ่วรเมื่อเป็นนิสตินักศกึษาแพทยเ์วชปฏบิตัน้ีิเหน่ือยมาก  เพราะจะตอ้งอดนอน  มแีต่
ความง่วงไปพบเจอกบัผู้ปวยที่มอีาการหนัก  ผู้ปวยอาละวาด  ด่าทอผู้ปฏิบตัิงาน  ไม่พอใจต่อ่ ่

บรกิารทีช่า้  พยาบาลทีเ่กรีย้วกราด  จะทาํใหนิ้สตินกัศกึษาแพทยเ์หน่ือยทัง้กายและใจ และหลงัจาก
อดนอนมาทัง้คนื และเชา้วนัรุง่ขึน้กต็อ้งปฏบิตังิานเป็นปกตไิปจนถงึเยน็  จากนัน้จงึไดพ้กัผอ่น  และ
สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของสุธรีา เทอดวงศว์รกุล (2547:  69) ทีก่ล่าวว่า  นิสติทีม่กีารปรบัตวัไมด่กี็
จะสง่ผลใหส้ขุภาพจติไมด่ตีามไปดว้ย  
  ผลการศกึษาครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบารต์นั  และโฟลก์ารด์ (ศริริตัน์ อจันามนสัสริ.ิ 
2545: 20; อา้งองิจาก Barton; & Folkard. 1991. p.207) ศกึษาความเครยีดของพยาบาล พบว่า งาน
พยาบาลมลีกัษณะของงานทีต่อ้งเผชญิกบัความเครยีดอยูเ่สมอ  เพราะงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติมนุษย ์
ความเป็นความตาย ความทุกขท์รมานของผูป้วยโรคต่างๆ ตลอดจนการเรยีกรอ้งของผูป้วยและ่ ่

ญาติ และเป็นงานที่ต้องประสานความร่วมมอืกบับุคลากรด้านต่างๆ ทางสุขภาพมากมาย เช่น 
แพทย์ เจ้าหน้าที่ หอ้งปฏบิตัิการ นักกายภาพบําบดั เป็นต้น อกีทัง้ยงัมลีกัษณะการทํางานแบบ
ผลดัเวรสลบัไปมา ทาํใหม้ผีลกระทบต่อวรจรการพกัผ่อน ซึง่การปรบัตวัทีจ่ะทาํงานในช่วงกลางคนื 
และการพกัผ่อนในช่วงกลางวนั มอีทิธพิลต่อระดบัความเครยีดทีจ่ะตามมาภายหลงั และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของณรงค ์ทปีประชยั (2547: 123) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจจยับางประการกบัั

ความทอ้แทใ้นการศกึษา ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนระบบการ ศกึษาทางไกล  มหาวทิยาลยั
เปิดของรัฐ  ผลการศึกษาพบว่า ปจจัยด้านการศึกษาและสถานศึกษา  มีตัวแปรย่อยที่มีั

ความสมัพนัธก์บัความทอ้แทใ้นการศกึษา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของพชี (มนฤด ีเพญ็สุรยิา. 2545: 49;  อา้งองิจาก  Peach.  1991) ไดศ้กึษาเรื่อง
ความเครยีดทีเ่กดิขึน้กบันกัเรยีนระดบัมธัยมของโรงเรยีนในชนบท ผลการศกึษาพบว่า สาเหตุสาํคญัที่
ทาํใหเ้กดิความเครยีด  มดีงัต่อไปน้ี  คอื 1.การบา้น  2.ความสมัพนัธก์บัเพศตรงขา้ม  3.ผลการเรยีน  
4.การรบัรูเ้กีย่วกบับุคคล  5.ความกดดนัทีต่อ้งทําสิง่ต่างๆใหส้าํเรจ็ 6.การสอบ 7.ความรูส้กึเกีย่วกบั
คุณคา่ของตนเอง  และการนบัถอืตนเอง  8.การไดร้บัการยอมรบัจากผูอ้ื่น 9.ความสมัพนัธก์บัเพื่อน 10.
ปญหาต่างๆในโรงเรยีน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของั เบริก์เซยีน (กาญจนี โชตชิยัววิงศกุ์ล. 2545: 26;  
อ้างองิจาก  Bjorksien. 1983. pp. 759-763) ศกึษาปญหาความเครยีดในนักศึกษาั แพทย์ ได้
เปรยีบเทียบปญหาของนักศึกษาแพทย์จํานวน ั 585 คน กบันักศึกษาอื่นๆทางด้านสุขภาพ 
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มหาวทิยาลยั Medical  University  of  South  Carolina (MUSC) ผลการศกึษาพบว่า  นกัศกึษา
แพทยม์ปีญหามากกว่านักศกึษาอื่นๆในแง่สภาพการศกึษา เช่น มเีวลาส่วนตวัน้อย มกีารแข่งขนัั

กบัเพื่อนร่วมชัน้ ความรูส้กึว่าเหว่ไม่มเีพื่อน ปญหาดา้นสมัพนัธภาพกบัคนอื่นๆ  ไม่มัน่ใจตนเอง  ั

ปญหาการวางตวั  และปญหาดา้นเศรษฐกจิ  ั ั  
  ดงันัน้สรุปได้ว่าสาเหตุจากการเรยีน มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดของนักศึกษา
แพทยช์ัน้ปีที ่4-6  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  1.3 สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความเครยีดของ
นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่า ขอ้บงัคบัของสถานศกึษา
ที่เคร่งครดั หรอืเขม้งวดมากสูงมากเกนิไป จะทําใหน้ักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที่ 4-6 มแีนวโน้มเกดิ
ความเครยีดสงู กล่าวคอื สถานศกึษาทีม่กีฎเกณฑ ์ หรอืกฎระเบยีบทีเ่คร่งครดัมากจนเกนิไป อาทิ
กฎเกณฑ์กําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์สําหรบันักศึกษาแพทย์ กฎระเบียบการเข้าเรียนของ
นักศึกษาแพทย์ กฎเกณฑ์เงื่อนไขต่างๆระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาแพทย์ บทลงโทษ
สําหรบัผูก้ระทําการฝาฝืนกฎเกณฑ์หรอืเงื่อนไข ่ รวมทัง้ลกัษณะทางกายภาพ ไม่ว่าจะเป็นสภาพ
ห้องเรียนที่ไม่เอื้ออํานวยต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุข คับแคบ อากาศร้อน สื่อและอุปกรณ์
ประกอบการเรยีนการสอนไม่เพยีงพอต่อจํานวนผูเ้รยีน สวสัดกิารหอพกั สวสัดกิารรกัษาพยาบาล 
หรอืสวสัดกิารรา้นอาหาร ไม่เพยีงพอต่อความต้องการผูร้บับรกิาร ย่อมทําใหน้ักศกึษาแพทยเ์กดิ
ความเบื่อหน่ายในการเรยีน เกดิความเครยีดในการเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ และขาดแรงจูงใจ ดงัที ่ศรสีุดา 
ทรพัยส์นิ (2550: 95)  กล่าววา่  ลกัษณะทางกายภาพทีเ่หมาะสม  ไมว่่าจะเป็นภายนอกหรอืภายใน
หอ้งทาํงานลว้นแลว้มผีลต่อจติใจของสมาชกิ มแีรงจงูใจ และไมก่่อใหเ้กดิความเครยีด  
  ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคล้องกบังานวจิยัของพรรณวด ี สนธทิรพัย ์(2547: 70-71)           
ไดศ้กึษาตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลกรุงเทพ กรุงเทพ           
มหานคร ผลการศกึษาพบว่า ความมรีะเบยีบวนิัย  มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัการปฏบิตังิานของ
พยาบาลวชิาชพี   และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดลภางค ์จนัทรท์อง (2548: 98) ไดศ้กึษาปจจยัที่ั

ส่งผลต่อความเครยีดในการปฏบิตัิงานของพยาบาลหน่วยอภบิาลผูป้วยภาวะวกิฤติ่  โรงพยาบาล
รามาธบิด ีกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะทางกายภาพในการปฏบิตัิงาน มคีวาม 
สมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครยีดในการปฏิบตัิ งานของพยาบาลหน่วยอภิบาลผูป้วยภาวะวกิฤต ิ่

โรงพยาบาลรามาธบิดกีรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .01  และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของณรงค ์ทปีประชยั (2547: 123) ไดศ้กึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยับางประการกบัั

ความทอ้แทใ้นการ ศกึษาของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนระบบการศกึษาทางไกล มหาวทิยาลยั
เปิดของรัฐ ผลการศึกษาพบว่า ปจจัยด้ั านการศึกษาและสถานศึกษา มีตัวแปรย่อยด้านการ
ให้บรกิารการศึกษา และเวลาในการศึกษา มคีวามสมัพนัธ์กบัความท้อแท้ในการศึกษา อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกานดา วธิานธรีกุล (2549: 87)             
ไดศ้กึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่ั อความเครยีดของเจา้หน้าทีต่ํารวจสถานีตํารวจภูธร อาํเภอเมอืง จงัหวดั 
ชุมพร ผลการศกึษาพบวา่  สภาพแวดลอ้มในสถานทีท่าํงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความเครยีด   
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  ดงันัน้สรุปไดว้่าสาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีด
ของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

1.4 สาเหตุจากเพือ่น   มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์
ชัน้ปีที ่ 4-6 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่า นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่ 4-6 ทีม่ปีญหาั

ดา้นการปรบัตวัเขา้กบักลุ่มเพือ่นสงู มแีนวโน้มเกดิความเครยีดสงู กล่าวคอื  นกัศกึษาแพทยค์นใดที่
มปีญหาั การปรบัตัวเข้ากบักลุ่มเพื่อนได้ยาก ชอบแยกตัว  ไม่สนใจและใส่ใจผู้อื่น  ไม่ให้ความ
รว่มมอืในการทาํงานกลุ่มรว่มกนั  ขาดความรบัผดิชอบ  คดิถงึแต่ผลประโยชน์ตนเองเป็นหลกั  ไมม่ี
การชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั  ขดัแยง้กบักลุ่มเพือ่นบ่อยครัง้ ไมย่อมรบัฟงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างั ของ
กนัและกนั  ย่อมทําใหเ้พื่อนร่วมกลุ่มไม่ยอมรบั ต่อต้าน หรอืไม่พอใจ และหากมคีวามเชื่อมัน่และ
ความพงึพอใจในตนเองตํ่า สิง่เหล่าน้ีล้วนแล้วแต่ส่งผลทําให้นักศึกษาแพทย์เกิดปญหาด้านการั

ปรบัตวัเขา้กบักลุ่มเพือ่น  และเกดิความเครยีดสงูตามมาจากสาเหตุทีเ่พื่อนไมย่อมรบัเขา้กลุ่ม  หรอื
แมแ้ต่เพื่อนร่วมชัน้  หรอืสมาชกิในกลุ่มเองกเ็กดิความเครยีดดว้ยเช่นเดยีวกนั  ดงัทีฉ่ววีรรณ สุข
พนัธโ์พธาราม  (พชัรนิทร ์ วนิยักุลพงศ.์ 2546: 54; อา้งองิจากฉววีรรณ สุขพนัธโ์พธาราม.2527) 
กล่าวว่า กลุ่มเพื่อน เป็นกลุ่มที่มคีวามสําคญัอย่างยิง่ในสงัคมปจจุบนัั  เพราะบุคคลจะยดึเอากลุ่ม
เพื่อนเป็นแนวทางในการปฏบิตั ิ  และสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของพงษ์พนัธ ์ พงษ์โสภา (2542 :129)  
กล่าวว่า เรื่องของมนุษยสมัพนัธ์ นับว่ามคีวามสําคญั เพราะเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวกบัความสมัพนัธ์ของ
มนุษย์ เป็นตวัเชื่อมโยงให้มนุษย์เกิดความรกั ความเขา้ใจ และความเหน็ใจซึ่งกนัและกนั ซึ่งจะ
นําไปสูก่ารทาํงานรว่มกนัและการดาํเนินชวีติรว่มกนัอยา่งมคีวามสขุและประสบผลสาํเรจ็  
  ผลการศกึษาครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดลภางค ์จนัทรท์อง (2548:95-96) ศกึษา
เรื่องปจจยัที่ส่ั งผลต่อความเครยีดในการปฏบิตัิงานของพยาบาลหน่วยอภิบาลผูป้วยภาวะวกิฤต ิ่

โรงพยาบาลรามาธบิด ีกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า สมัพนัธภาพพยาบาลระหว่างพยาบาล
กบัเพื่อนร่วมงาน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครยีดในการปฏิบตัิงานของพยาบาลหน่วย
อภบิาลผูป้วยภาวะวกิฤต ิโรงพยา่ บาลรามาธบิด ีกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ณรงค ์ทปีประชยั (2547: 120)  ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจจยับางประการกบัความทอ้แทใ้นั

การศกึษาของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนระบบการศกึษาทางไกล มหาวทิยาลยัเปิดของรฐั ผลการ 
ศกึษาพบวา่  ปจจยัดา้นั สภาพเศรษฐกจิและสงัคม  มตีวัแปรยอ่ยดา้นสมัพนัธภาพระหว่างนกัศกึษา
กบัเพือ่นมคีวามสมัพนัธก์บัความทอ้แทใ้นการศกึษา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  ดงันัน้สรุปไดว้่าสาเหตุจากเพื่อน มคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดของนักศกึษาแพทย์
ชัน้ปีที ่4-6  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  1.5 สาเหตุจากอาจารย ์ และบุคลากรทางการแพทย ์ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงวา่ นกัศกึษา
แพทย์ชัน้ปีที่ 4-6 ที่มปีญหาด้านการปรบัตวัเขา้กบัอาจารย์ และบุคลากรทางการแพทย์สูงั                  
มแีนวโน้มเกดิความเครยีดสงู กล่าวคอื อาจารยผ์ูส้อน และบุคลากรทางการแพทย ์ หรอืผูท้ีม่อีาํนาจ
เหนือกวา่-ตํ่ากวา่ทีเ่กีย่วขอ้งกบันกัศกึษาแพทย ์ ไดแ้ก่ แพทยป์ระจาํบา้น พยาบาล นกัศกึษาแพทย
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รุ่นพี่-รุ่นน้อง รวมทัง้บุคลากรอื่นๆสายสนับสนุนด้านการพยาบาล ที่มคีวามเขม้งวดมากเกินไป  
มอบหมายงานไม่เหมาะสม และไม่ให้ความเป็นกนัเองสําหรบันักศึกษา หรือสร้างกดดนัให้กบั
นักศกึษา  จะทําใหน้ักศึกษาแพทย์ขาดความเชื่อมัน่ เมื่อมปีญหาเกี่ยวกบัการเรยีน ั หรอืการฝึก
ปฏบิตังิานบนหอผูป้วย  ่ นักศกึษาแพทยก์จ็ะไม่กลา้ขอคําปรกึษาหรอืซกัถามเพิม่เตมิในสิง่ทีย่งัไม่
เขา้ใจ  ทาํใหน้กัศกึษาแพทยม์ทีศันคตทิีไ่มด่ต่ีออาจารยผ์ูส้อน หรอืบุคลากรทีร่ว่มงาน  ไมเ่กดิความ
พยายามปรบัตวัเขา้หาอาจารย์ด้วยความอ่อนน้อม หรอืด้วยความเคารพ รวมทัง้หากอาจารย์ไม่
ยอมรบัฟงความคดิเหน็ในมุมมองของนักศกึษาแพทย ์ ขาดการใหเ้กยีรั ตจิากอาจารย ์ ไดร้บัการ
ตําหนิบ่อยครัง้  และเกดิความขดัแยง้ระหว่างนกัศกึษากบัอาจารย ์ กจ็ะสง่ผลทําใหน้ักศกึษาแพทย์
เกดิการต่อตา้น  หรอืเกดิความคบัขอ้งใจ  ไมส่นใจเรยีน เกดิความเบื่อเหน่าย  ทอ้แท ้ และหมดหวงั 
มคีวามวิตกกงัวลเกี่ยวกบัการเรียน  จนทําให้เกิดความเครยีดในที่สุด  ดงัที่ราตร ีพงษ์สุวรรณ 
(2540: 31) กล่าววา่ การเรยีนการสอนมอีงคป์ระกอบทีส่าํคญัคอื  ผูเ้รยีน  ผูส้อน  สิง่แวดลอ้ม  และ
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน รวมทัง้ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีนดว้ยกนั ซึง่เป็นสว่น
สาํคญัมากในการปรบัตวัดา้นการเรยีนของนิสตินักศกึษา และอาจก่อใหเ้กดิอุปสรรคต่อการปรบัตวั
ด้านการเรยีน  จงึเป็นการเหมาะสมที่สถาบนัการศึกษาจะมกีารดูแลเอาใจใส่ หาวธิีปองกนัและ้

ช่วยเหลอืนิสตินักศกึษาที่ประสบปญหาดงักล่าว ั และคูเปอร(์ฉัตรกมล ออกกจิวตัร. 2546:76;  
อา้งองิจาก Cooper. 1988: 404-424)  กล่าวว่า  การทีม่สีมัพนัธภาพทีไ่ม่ดกีบัผูบ้งัคญัชา  เพื่อน
ร่วมงาน  และผู้ใต้บงัคบับญัชา  ทําให้ไม่สามารถผสมผสานความรบัผดิชอบในงานได้ ขาดผู้ให้
คาํปรกึษาทีเ่ขา้ใจและมปีระสทิธภิาพ ก่อใหเ้กดิความเหนื่อยหน่ายในการทาํงานได ้ 
  ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณรงค ์ทปีประชยั (2547: 120)  ไดศ้กึษา 
ความสมัพนัธร์ะหว่างปจจยับางประการกบัความทอ้แทใ้นการศกึษาของนักศกึษาระดัั บปรญิญาตรี
ในระบบการศกึษาทางไกล มหาวทิยาลยัเปิดของรฐั ผลการศกึษาพบว่า ปจจยัดา้นั สภาพเศรษฐกจิ
และสงัคมมตีวัแปรยอ่ยดา้นสมัพนัธภาพระหว่างนกัศกึษากบัอาจารยม์คีวามสมัพนัธก์บัความทอ้แท ้
ในการศกึษา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดลภางค ์จนัทรท์อง 
(2548:95-96) ศกึษาเรื่องปจจยัทีส่่งผลต่อั ความเครยีดในการปฏบิตังิานของพยาบาลหน่วยอภบิาล
ผู้ปวยภาวะวิกฤติ ่ โรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าสมัพนัธภาพ
พยาบาลกบัผูบ้งัคบับญัชา และสมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา  มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวก กบัความเครยีดในการปฏบิตังิานของพยาบาลหน่วยอภบิาลผูป้วยภาวะวกิฤต ิโรงพยาบาล่

รามาธบิด ีกรงุเทพมหานคร 
  ดงันัน้สรุปไดว้่าสาเหตุจากอาจารย ์และบุคลากรทางการแพทย ์ มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  1.6 สาเหตุในอนาคต มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้
ปีที ่ 4-6 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่า นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่ 4-6 ทีม่คีวามกงัวล
เกีย่วกบัอนาคตตนเองสงู  หรอืมคีวามคาดหวงัดา้นต่างๆสูงเกนิไป  มแีนวโน้มเกดิความเครยีดสูง 
ไมว่า่จะเป็นเรือ่งของเปาหมาย้ แหง่ความสาํเรจ็ในชวีติ หรอืสภาวะของความกงัวลในการตดัสนิใจใน
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เรื่องใดเรื่องหน่ึง อาท ิการเลอืกสถานทีป่ระกอบวชิาชพีในการทํางานเพื่อความมัน่คงและกา้วหน้า 
หรอืการศึกษาต่อเฉพาะทางเมื่อเรยีนแพทย์จบ จนกลายเป็นการสร้างความกดดนัภายในจิตใจ
ตนเอง หรอืมาจากความคาดหวงัของคนรอบขา้งทีก่ดดนัใหต้อ้งตดัสนิใจเลอืกบางสิง่บางอย่าง โดย
ทีม่ไิดม้าจากความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิภายในของตนเอง ทาํใหเ้กดิความกงัวลใจ  ไมส่บายใจ  อดึอดัใจ 
จนเกดิความเครยีดสงูขึน้ในทีสุ่ด  อาจเป็นเพราะ เสน้ทางของการกา้วไปสู่การเป็นแพทยท์ีป่ระสบ
ความสาํเรจ็  และกา้วหน้าทางวชิาชพีในอนาคต  หรอืการตดัสนิใจศกึษาเฉพาะทางนัน้   จะพบว่า
ปจจุบนัสภาวะการแขง่ขนัค่อนขา้งสงูในกลุ่มวิั ชาชพีเดยีวกนั  ทัง้ในเรื่องของความตอ้งการทีจ่ะการ
เลอืกพื้นที่ที่ดทีี่สุดสําหรบัการประกอบวชิาชพีแพทย์ เป็นแหล่งที่มโีอกาสที่จะเจรญิก้าวหน้าทาง
วชิาชพี  หรอืแมแ้ต่การตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกศกึษาต่อเฉพาะทางในสถาบนัแพทยท์ีม่ชีื่อเสยีง  และเป็น
ที่ยอมรบัของสงัคม ภายใต้ภาวะความกดดนัในการแข่งขนัระหว่างเพื่อนร่วมวชิาชพีด้วยกนัที่มี
จํานวนคู่แข่งสูงขึ้น หรือมีตัวเลือกมากขึ้นในแต่ละสาขาวิชาเฉพาะทางที่รบัจํานวนจํากัด เพื่อ               
ให้ได้ศึกษาต่อในสาขาวิชาที่ตนเองตัง้เปาหมาย้ ไว้ ดงัที่ไอวานซ์วิซ  และแมททิสนั (นวรตัน์                  
มัน่สวาทะไพบูลย.์ 2547: 27; อา้งองิจาก Ivancevich  &  Matteson. 1990: 85-89) กล่าวว่า 
ความเครยีดในงานนัน้ สว่นหน่ึงเกดิจากความคาดหวงัของตนเอง และการทีจ่ะปฏบิตังิานใหป้ระสบ
ผลสาํเรจ็ตามความคาดหวงัของคนอื่นๆ นัน่คอืนักศกึษาแพทยท์ีม่คีวามคาดหวงัในอนาคต หรอืมี
เปาหมายในชวีติไมด่ ี ยอ่มมคีวามเครยีดสงู  ้  
  ผลการศึกษาครัง้ น้ี  สอดคล้องกับงานวิจัยของไรดิง  และวิลเลอร์ (นวรัตน์                    
มัน่สวาทะไพบูลย.์ 2547: 27; อา้งองิจาก Riding & Wheeler. 1995: 160-168) ไดศ้กึษา
ความเครยีดในงานของพยาบาลทีป่ฏบิตังิานในหอผูป้วยจติเวช จาํนวน ่ 204 คน ผลการศกึษาพบวา่  
ความกา้วหน้าในงาน เป็นสาเหตุหน่ึงทีท่าํใหพ้ยาบาลทีป่ฏบิตังิานในหอผูป้วยจติเวชมคีวามเครยีด่

ในงานสูง  รองลงมาจากสาเหตุปรมิาณงานทีม่ากเกนิไป  และแรงกดดนัดา้นเวลา  และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของแววสดุา  ดวงมณ(ี2550: 57-58) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการเผชญิ
ความเครยีด ความเครยีดทัว่ไป และความเครยีดในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร  ศกึษา
เฉพาะกรณ ีธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทย สาํนกังานใหญ่  ผลการศกึษาพบว่า  
ความเครยีดในการทํางานดา้นความสําเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี และความเครยีดทัว่ไปของ
พนกังานปฏบิตักิารในสาํนกังานใหญ่  มคีวามสมัพนัธท์างบวกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  ดงันัน้สรุปไดว้่าสาเหตุในอนาคต มคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดของนักศกึษาแพทย์
ชัน้ปีที ่4-6  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  1.7 สาเหตุจากการจดัสรรเวลา มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความเครยีดของนกัศกึษา
แพทยช์ัน้ปีที ่ 4-6 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่า  นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่ 4-6 ทีม่ี
ปญหาดา้นการจดัสรรเวลาไม่เหมาะสมมากั  มแีนวโน้มเกดิความเครยีดสงู อาจเป็นเพราะนักศกึษา
แพทยท์ีไ่ม่สามารถจดัสรรเวลาในการเรยีน และชวีติประจาํวนัไดอ้ย่างเหมาะสม ทัง้สภาพการเรยีน
แพทยท์ีค่่อนขา้งหนักกว่าสาขาอื่นๆ งานทีไ่ดร้บัมอบหมายทีค่่อนเยอะ ความรบัผดิชอบทีค่่อนขา้ง
สงู เวลาส่วนตวัทีล่ดน้อยลงไป ขาดความเป็นอสิระในตนเอง ทําใหเ้วลาสําหรบัการทํากจิกรรมกบั
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สมาชกิในครอบครวั เวลาสาํหรบัการออกกําลงักาย เวลาพกัผอ่น เวลาทํากจิกรรมเพื่อความบนัเทงิ 
เวลาสําหรบัทํางานอดเิรก ลดน้อยตามไปดว้ย หรอืไม่เพยีงพอกบัความต้องการ ซึ่งหากนักศกึษา
แพทยจ์ดัสรรเวลาไดไ้มด่พีอ จะทาํใหก้ารดาํเนินชวีติมแีต่ความเรง่รบี ไมเ่ป็นระเบยีบ สบัสน ทาํงาน
ส่งไม่ทนัตามกําหนดเวลา หรอืไม่ครบถ้วนตามเปาหมายทีต่ ัง้ไว ้จนทําใหเ้กดิความวติกกงัวล ไม่้

สบายใจ และเกดิความเครยีดเพิม่สูงขึน้ จากผลกระทบที่เกดิขึน้จากการจดัสรรเวลาไม่เหมาะสม 
และทําให้การเรยีนตกตํ่าลง  และการใชช้วีติประจําวนัสบัสนวุน่วาย ดงัที่ไวกูณฐ์  สถาปนาวตัร 
(2545: 43-45) กล่าวไวว้า่ชวีติโดยปกตขิองนิสตินกัศกึษาแพทยจ์ะตอ้งตื่นนอนประมาณต ี5 นาฬกิา
เศษๆ และมาถงึตกึผูป้วย เพื่อดูแลผูป้วยก่อนแพทยป์ระจําบา้นและอาจารยแ์พทยม์าถงึตัง้แต่เวลา่ ่  
06.30-07.00 น. จากนัน้ก็จะดูแลผู้ปวย่   พร้อมกบัอาจารย์แพทย์ไปจนถึงเวลาประมาณ 08.00-
09.00 น. พอหลงัจากน้ีไปกจ็ะทํางานที่ไดร้บัมอบหมาย เช่น ออกตรวจผูป้วย  อยู่เฝาผูป้วยที่ตึก่ ้ ่  
เขา้หอ้งผา่ตดั  เขา้หอ้งคลอด เป็นตน้ ไปจนถงึเวลาประมาณเทีย่งวนั พอประมาณบ่ายโมงกไ็ดเ้วลา
ทีจ่ะมานัง่ฟงการบรรยายจากอาจารย์ั  จนถงึเวลาประมาณ 16.00 น. นิสตินกัศกึษาแพทยก์จ็ะตอ้ง
กลบัไปทํางานตามตกึผูป้วยไปดูแลผูป้วย ตามทีอ่าจารยแ์พทยห์รอืแพทยป์ระจําบ้่ ่ านไดม้อบหมาย
ไวจ้นถงึเวลาประมาณ 18.00-20.00 น. จงึจะไดก้ลบับา้นหรอืหอพกั และปฏบิตัภิาระกจิประจาํวนั 
รวมทัง้ทบทวนอ่านหนังสอืเพื่อเตรยีมพรอ้มในการเรยีนในวนัถดัไป และสอดคลอ้งกบัคํากล่าวของ
เกรยีงศกัด ิ เจรญิวงศศ์กัด ิÍ Í (2543: 18-27) ทีก่ล่าวว่า เวลากเ็หมอืนกบัชวีติ  เมื่อใชห้มดแลว้กห็มด
ไป  การบรหิารเวลากเ็ท่ากบัการบรหิารชวีติ  และคนทีต่อ้งการประสบความสาํเรจ็ และความสุขใน
ชวีติยอ่มหลกีเลีย่งการบรหิารชวีติหรอืการบรหิารเวลาไปไมไ่ด ้ การบรหิารเวลามคีวามจาํเป็น 
  ผลการศกึษาครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสริะยา  สมัมาวาจ (2541: 299) ไดศ้กึษา
การบรหิารเวลาและการใชเ้วลาของนักศกึษาพยาบาล ผลการศกึษาพบว่า นักศกึษาพยาบาลส่วน
ใหญ่มกีารบรหิารเวลาในทุกขัน้ตอน  ไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ารใชเ้วลา การกําหนดเปา้ หมายของการ
ใชเ้วลา การดาํเนินการตามแผนทีก่าํหนดไว ้และการประเมนิผลการใชเ้วลา แต่นกัศกึษามกัมปีญหาั

ในเรื่องการขาดความสมํ่าเสมอในการปฏบิตัติามแผนทีก่ําหนดไว ้เน่ืองจากขาดการวางแผนทีด่หีรื
นิสยัผลดัวนัประกนัพรุ่ง ทางดา้นการใชเ้วลานัน้นักศกึษาใหค้วามสําคญัในการแบ่งเวลาใหต้นเอง  
ครอบครวั และเพื่อนตามลําดบั โดยใชเ้วลาในการเรยีนและแบ่งเวลาในการนอนและพกัผ่อนออก
กาํลงักายตามสมควร  และใชเ้วลาวา่งสว่นใหญ่ในการอา่นหนงัสอื   
  ดังนัน้สรุปได้ว่าสาเหตุจากการจัดสรรเวลา มีความสมัพนัธ์กับความเครียดของ
นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  1.8 สาเหตุจากความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความเครยีด 
ของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่ 4-6 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่า นกัศกึษาแพทยท์ีม่ ี
ภาระรบัผดิชอบต่อครอบครวัสงูในฐานะผูใ้หญ่ จะมคีวามเครยีดสงู กล่าวคอื นักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่
4-6 นัน้ เป็นวยัที่กา้วสู่ความเป็นผูใ้หญ่ มวีุฒภิาวะทางอารมณ์ และสงัคมดพีอในระดบัหน่ึงแล้ว           
ทําใหน้ักศกึษาแพทยห์ลายคนมภีาระหน้าที่ในการดูแลสมาชกิในครอบครวัเป็นหลกั หรอืมหีน้าที่
ชว่ยเหลอืดแูลคา่ใชจ้า่ยภายในครอบครวั ซึง่อาจทาํใหน้กัศกึษาแพทยเ์กดิความเครยีดสงูขึน้ได ้เป็น
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เพราะวา่นอกเหนือจากบทบาทของการเรยีนหนงัสอืแลว้ นกัศกึษาแพทยย์งัตอ้งจดัสรรเวลาเพื่อการ
ดูแลสมาชกิในครอบครวัด้วย ทัง้ในด้านการดูแลความเป็นอยู่ หรอืการหารายได้เพิม่เติมเพื่อมา        
จุนเจอืครอบครวั ทาํใหน้กัศกึษาแพทยบ์างคนนัน้มภีาระความรบัผดิชอบในฐานะผูใ้หญ่ทีส่งูขึน้ ตอ้ง
ทําหน้าทีห่ลายบทบาทไปพรอ้มๆกนั  ส่งผลใหน้ักศกึษาเกดิความทอ้แท ้เหน่ือยลา้จากสภาพการ
เรยีนทีห่นัก และจากภาระรบัผดิชอบในครอบครวั ทําใหน้กัศกึษาเกดิความเครยีดความกงัวลใจ ไม่
สบายใจในการจดัสรรเวลาให้เหมาะสม  โดยมใิหก้ระทบต่อการเรยีนแพทย์ของตน ดงัที่ คาเรน 
(สปิปกร สมสกุล. 2548: 72; อา้งองิจาก Karen. 1980) กล่าวถงึ ความเครยีดทีเ่กดิกบัพยาบาลว่า  
เหตุการณ์ต่างๆในชีวิตส่วนตวัของพยาบาล เช่น ความรบัผดิชอบต่อครอบครวั และมงีานบ้าน
มากมายกจ็ะทาํใหเ้กดิอาการเมือ่ยลา้  ออ่นเพลยี  กจ็ะมผีลต่อการปฏบิตังิานในหน้าที ่
  ผลการศกึษาครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสปิปกร  สมสกุล (2548: 72) ไดศ้กึษา
ปจจยัทีส่ง่ผลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในหออภบิาลผู้ั ปวย  ่

โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ภาระความ
รบัผดิชอบต่อครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครยีดในการปฏิบตัิงานของพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหออภิบาลผู้ปวย่  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  กองทัพอากาศ
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และสอดคล้องกบังานวจิยัของศรสีุดา 
ทรพัยส์นิ (2550: 86) ไดศ้กึษาองคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อความเครยีดในการใชจ้่ายเงนิของสมาชกิ
โครงการก้าวหน้าพฒันาชุมชนโมโคร เอ็นเทอร์ไพรซ์ ดีเวลลอปเม้นท์ เขตคลองเตย กรุงเทพ           
มหานคร ผลการศกึษาพบว่า ภาระความรบัผดิชอบต่อครอบครวัมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัในการ
ใชจ้่ายเงนิของสมาชกิโครงการก้าวหน้าพฒันาชุมชนโมโคร เอน็เทอร์ไพรซ์ ดเีวลลอปเมน้ท์ เขต
คลองเตย กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  ดังนัน้สรุปได้ว่าสาเหตุจากความรับผิดชอบในฐานะผู้ใหญ่ มีความสัมพันธ์กับ
ความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 2. สาเหตุที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของนักศึกษาแพทย์ชัน้ปีที่ 4-6 คณะ
แพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ี  และคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล  มหาวทิยาลยัมหดิล  
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ม ี 5 สาเหตุ ไดแ้ก่  ชัน้ปี  ผลสมัฤทธทิางการเรยีน  สาเหตุจากความÍ
ขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ (คนรกั)  และ สาเหตุจากเศรษฐกจิ โดย
อภปิรายผลไดด้งัน้ี 
  2.1 ชัน้ปี มคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์อยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติ ิ กล่าวคอื  นักศกึษาแพทยท์ีม่ชี ัน้ปีแตกต่างกนั  มคีวามเครยีดไม่แตกต่างกนั  อาจเป็นผลมา
จากนักศกึษาแพทยม์วียัทีไ่ม่แตกต่างกนัมากนัก ถงึแมว้่าจะมาจากพืน้ฐานครอบครวัทีต่่างกนั แต่
เน่ืองจากเรียนอยู่ภายใต้ในสถานที่ บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษาเดียวกัน 
ตลอดจนรปูแบบการเรยีนการสอน  และการปฏบิตังิานบนหอผูป้วยมี่ สภาพคลา้ยคลงึกนั โดยมกีาร
เรยีนหมุนเวยีนเปลีย่นแผนกหรอืภาควชิาไปแต่ละภาควชิาจนครบตามหลกัสตูร การเรยีนเป็นแบบ
แลกเปลี่ยน และปฏบิตัิงานร่วมกนัระหว่างรุ่นพี่-รุ่นน้อง พึ่งพาอาศยักนัและกนั  นักศกึษาแพทย ์       
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ทุกชัน้ปี จึงมกัจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลกลุ่มเดียวกัน อาทิ อาจารย์แพทย์ผู้สอน 
พยาบาลประจาํหอผูป้วย ่  แพทยป์ระจาํบา้น ผูป้วย และญาตผิูป้วย  ทาํใหส้ภาพการเรยีนการสอนมี่ ่

ลกัษณะคลา้ยคลงึกนั จงึทําใหน้ักศกึษามคีวามเครยีดไมแ่ตกต่างกนั ดงัทีส่รอ้ยศร ีอนนัตป์ระเสรฐิ 
(2544: 126) กล่าวว่าสภาพแวดลอ้มของนกัศกึษาในโรงเรยีนมสีภาพคลา้ยกนั ซึง่ไดแ้ก่ หลกัสตูร 
การจดัการเรยีนการสอนในแต่ละชัน้ปีการศกึษา จะไดร้บัวธิกีารสอนแบบเดยีวกนั จากอาจารยค์น
เดยีวกนัในแต่ละชัน้ปีการศกึษา ทาํใหน้กัศกึษาทุกชัน้ปีมคีวามเครยีดอยูใ่นระดบัใกลเ้คยีงกนัและมี
ความสามารถในการปรบัตัวได้ในระดบัใกล้เคียงกนั  จึงส่งผลนักศึกษาแต่ละชัน้ปีการศึกษามี
ความเครยีดไมแ่ตกต่างกนั 
  ผลการศกึษาครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฬามณี  จนัทรมณี(2543: 84) ไดศ้กึษา
เกี่ยวกับสุขภาพจิตของนักศึกษาพยาบาล หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์ระดบัต้น 
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ในจงัหวดันนทบุร ีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  203 คน ปีการศกึษา 2541 
ผลการศกึษาพบวา่ นกัศกึษาพยาบาลในชัน้ปีการศกึษาทีต่่างกนั มสีุขภาพจติไมแ่ตกต่างกนั  อยา่ง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประภสัราภา จนัทรวงศา(2548: 69) ไดศ้กึษา
เกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล และความคดิเชงิบวกกบัความเครยีดในการเรยีนของนักศกึษาสถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคลวทิยาเขตพระนครศรอียุธยา หนัตรา ภาคการเรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 2547         
ผลการศกึษาพบวา่  นกัศกึษาทีม่ชี ัน้ปีแตกต่างกนัมคีวามเครยีดในการเรยีนไมแ่ตกต่างกนั 
  ดงันัน้สรุปไดว้่าชัน้ปี  มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดของนักศกึษาแพทย ์อย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ
  2.2 ผลสมัฤทธทิางการเรยีนÍ  มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดของนักศกึษาแพทย ์
อย่างไมม่นีัยสาํคญัทางสถติ ิ กล่าวคอื  นักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ทีม่ผีลสมัฤทธทิางการเรีÍ ยน
แตกต่างกนัมคีวามเครยีดไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากนักศึกษาแพทย์บางคนที่มผีลสมัฤทธิ Í
ทางการเรยีนตํ่านัน้ มคีวามเขา้ใจในศกัยภาพของตนเอง ยอมรบัในความสามารถ และทราบถึ
สาเหตุของปญหาที่ส่งผลทําใหผ้ลสมัฤทธทิางการเรยีนของตนตํ่า จงึทําใหท้ําใจยอมรบัผลทางกาั Í
เรยีนได ้ในขณะที่นักศกึษาแพทยห์ลายคนทีม่ผีลสมัฤทธทิางการเรยีนตํ่า มคีวามเครยีดสงูเพราะÍ  
ไม่เขา้ใจสาเหตุแหง่ปญหา ั มคีวามรบัผดิชอบจํากดั หรอืค่อนขา้งน้อยกว่านักศกึษาแพทยส์่วนใหญ่  
และดว้ยภาวะทีม่กีารแขง่ขนัสงูในกลุ่มเพื่อนแพทยด์ว้ยกนั นักศกึษาแพทยบ์างคนมคีวามสามารถ
ทางการเรยีนจํากดั  เรยีนไม่ทนักลุ่มเพื่อน เขา้ใจชา้ มปีญหาในการปรบัตวัในการทํางานร่วมกบัั

กลุ่มเพื่อน บรหิารจดัการเวลาในการเรยีนไม่เหมาะสม ตลอดจนความคาดหวงัจากสิง่แวดล้อม          
รอบขา้งคอ่นขา้งสงู  จงึทาํใหเ้กดิความกดดนัจากเพื่อนรอบขา้ง หรอืไมม่คีวามถนดัในบางดา้น เช่น 
ดา้นฝึกปฏบิตัหิรอืหตัถการ จงึส่งผลใหเ้กดิความเครยีด กดดนั วติกกงัวล ขาดความเชื่อมัน่ใน
ตนเอง คดิมาก สบัสน หรอืเกดิความทอ้แท ้เหน่ือยหน่าย ขาดสมาธ ิและขาดกําลงัใจในการมุมานะ
ในการเรยีนแพทยอ์ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 
  ส่วนนักศกึษาแพทยท์ี่มผีลสมัฤทธทิางการเรยีÍ นสูงบางคน อาจมคีวามเครยีดในการ
เรยีนแพทยร์ะดบัชัน้ปีที่ 4-6 น้อย ทัง้น้ีเพราะนักศกึษาแพทยก์ลุ่มทีผ่ลสมัฤทธทิางการเรยีนสูง  Í
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มกัจะมคีวามรบัผดิชอบสูง ตัง้ใจเรยีน ขยนั เหน็ความสําคญัของการศกึษา รูจ้กัการบรหิารจดัการ
เวลาได้ดีในการจดัตารางการอ่านหนังสอืทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ และค้นคว้าบทเรียนเพิ่มเติม
ควบคุมตนเองได้ ทําให้ง่ายต่อการทําความเขา้ใจในการศึกษาเรยีนรู้ศาสตร์ต่างๆอย่างรวดเร็ว           
ไม่รู้สกึกดดนั และตื่นเต้น หรือเกิดความรู้สึกกลวัเกี่ยวกบัการสอบวดัผลต่างๆ เน่ืองจากมีการ
เตรยีมพรอ้มอยูต่ลอดเวลา  ซึง่เป็นการลดความวติกกงัวล  และความเครยีดในตนเอง   แต่ทัง้น้ีกย็งั
มกีลุ่มนกัศกึษาแพทยท์ีม่ผีลสมัฤทธทิางการเรยีนสงูบางคน Í ทีม่คีวามเครยีดในการเรยีนแพทยร์ะดบั 
ชัน้ปีที ่4-6 สงู  อาจเป็นเพราะนกัศกึษาแพทยท์ีผ่ลสมัฤทธทิางการเรยีนสงูÍ นัน้  มกัเป็นคนทีม่คีวาม
รบัผดิชอบค่อนขา้งสูง มคีวามคาดหวงัและอุดมการณ์ในการตัง้เปาหมาย้ แห่งความสาํเรจ็ค่อนขา้ง
สูง และมกัใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการอ่านหนังสอืและการเรยีน มภีาวะการแข่งขนัสูงในกลุ่มเพื่อนที่มี
ความ สามารถทดัเทยีมกนั จงึอาจก่อใหเ้กดิการตื่นตวัตลอดเวลา และรูส้กึกดดนักบัตนเองสูงใน
เปาหมายที่ตน้ เองตัง้ไว ้ หรอืกดดนัจากความคาดหวงัของคนรอบขา้ง  จนทําใหเ้กดิความเครยีด 
วติกกงัวลสูง กลวัความผดิหวงั  ซึง่หากผดิหวงัจากสิง่ทีต่นเองมุ่งหวงัไวน้ัน้  จะทําใหท้ําใจยอมรบั
กบัผลที่เกดิขึน้ไดย้ากมากกว่าบุคคลอื่น แมค้วามผดิหวงันัน้ อาท ิผลสมัฤทธทิางการเรยีนที่ตํ่าลÍ
เพยีงเลก็น้อยจากทีผ่า่นมา ซึง่ยงัคงจดัอยูใ่นเกณฑท์ีด่ ีและเป็นทีย่อมรบัไดใ้นมุมมองของเพื่อนรอบ
ขา้ง  กอ็าจทาํใหน้กัศกึษาแพทยบ์างคนนัน้เกดิความเครยีดสงูไดเ้ชน่กนั 
  ผลการศกึษาครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวราภรณ์  มุละชวีะ (2548: 109)ไดศ้กึษา
ปจจยัที่ส่งผลต่อั ความเครยีดในการเตรยีมตวัสอบเขา้ศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษาของนักเรยีนชัน้
มธัยมศกึษาชัน้ปีที ่6 โรงเรยีนพระหฤทยัคอนแวนต ์เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษา
พบวา่ ผลสมัฤทธทิางการเรยีน  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดในการเตรยีมตวัสอบเขา้ศกึษาต่อÍ
ในระดบัอุดมศกึษาของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาชัน้ปีที6่ โรงเรยีนพระหฤทยัคอนแวนต ์เขตคลองเตย 
และสอดคลอ้งกบัสุธรีา เทอดวงศว์รกุล (2547: 69) ไดศ้กึษาการปรบัตวัและสุขภาพจติของนิสติ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กําแพงแสน ผลการศึกษาพบว่า นิสิตที่มี
ผลสมัฤทธทิางการเรยีนต่Í างกนั มรีะดบัสุขภาพจติไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองจากนิสติมคีวามเขา้ใจ           
ในตัวเอง และทราบถึงสาเหตุของปญหาที่ทําให้มผีลสมัฤทธิตํ่า ทําใหส้าั Í มารถทําใจยอมรบัผล          
ทางการเรยีนได้ และสอดคล้องกบักาญจนี โชติชยัววิงศ์กุล (2547: 69) ได้ศึกษาปจจยับางั               
ประการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความเครยีดของนักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที1่ คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล 
มหาวทิยาลยัมหดิล ผลการศกึษาพบว่า ผลสมัฤทธทิางการเรยีนต่างกนั มีÍ ความเครยีดไมแ่ตกต่าง
กนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฬามณี จนัทรม์ณี (2543: 83)  ไดศ้กึษาสุขภาพจติของนกัศกึษา
พยาบาล หลกัสตูรประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตรร์ะดบัตน้ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จงัหวดั
นนทบุร ี ผลการศกึษาพบวา่  ผลสมัฤทธทิางการเรยีนต่างกนั มีÍ สขุภาพจติไมแ่ตกต่างกนั   
  ดงันัน้สรุปไดว้่าผลสมัฤทธทิางการเรยีน Í มคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดของนักศกึษา
แพทย ์อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
  2.3 สาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีด
ของนักศกึษาแพทย ์อยา่งไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิ  แสดงว่า นักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 ทีม่คีวาม
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ขดัแยง้กบัสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนั มคีวามเครยีดไม่แตกต่างกนั กล่าวคอื นักศกึษาแพทย์
บางคนทีม่คีวามขดัแยง้กบัสมาชกิในครอบครวัสงู จะมคีวามเครยีดสงู อาจเป็นเพราะหากนกัศกึษา
แพทยบ์างคนทีภ่ายใตค้รอบครวัทีม่แีต่บรรยากาศของการทะเลาะหรอืมปีากเสยีงกนัระหว่างกนัของ
สมาชิกในครอบครวั พ่อแม่มีความขดัแย้งระหว่างกัน หรือสมาชิกในครอบครวัขดัแย้งกันทาง
ความคดิ  ไม่เคารพ  หรอืไม่ยอมรบัฟงกนัและกนั  อกีทัง้ถ้าพ่อแม่ ั  หรอืผูป้กครองที่คาดหวงัใน         
ตวัเดก็สงู สรา้งความกดดนัดว้ยการสรา้งระเบยีบกฎเกณฑค์วบคุมชวีติของนกัศกึษาทีเ่ครง่ครดัมาก
จนเกนิไป ชอบตําหนิมากกว่าการชื่นชม จนทําใหน้ักศกึษาแพทยข์าดความเชื่อมัน่ในตนเอง ขาด
อสิระในชวีติ เกดิความเบื่อหน่าย วา้เหว่  ทอ้แท ้ วติกกงัวลขาดความสุข และขาดกําลงัใจในการ
ต่อสูอุ้ปสรรคต่างๆ ไรท้ีป่รกึษาเมื่อตอ้งการคาํปรกึษาในยามจาํเป็นจากคนใกลช้ดิ จนอาจทาํใหเ้กดิ
ความเครยีดสูงขึน้ ในขณะเดยีวกนันักศกึษาแพทยบ์างคนถงึแมว้่าครอบครวัจะมปีญหาดา้นความั

ขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั แต่บางคนมคีวามเครยีดน้อย อาจเป็นเพราะนกัศกึษาแพทยบ์างคน
มีมุมมอง และวิธีคิดในเชิงบวก เข้าใจและทําใจยอมรบัตามสภาพปญหาที่เกิดขึ้นั ได้ สามารถ
แยกแยะความรูส้กึ และบทบาทหน้าที่ไดเ้หมาะสม สามารถสรรหาวธิผี่อนคลายความเครยีดดว้ย
ตนเองไดห้ลากหลายวธิสีาํหรบัในยุคปจจุบนั อาท ิระบบอนิเตอรเ์น็ท เกมคอมพวิเตอร ์ทํากจิกรรมั

ร่วมกับกลุ่มเพื่อน และเมื่อยามเกิดปญหาก็มกัจะปรึกษากลุ่มเพื่อน หรืออาจารย์ที่เคารพและั

ไวว้างใจแทนการปรกึษาสมาชกิในครอบครวั จงึทาํใหน้กัศกึษามคีวามเครยีดน้อยลง  
  ผลการศกึษาครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวราภรณ์ มุละชวีะ (2548: 104-105) ได้
ศกึษาปจจยัทีส่ง่ผลต่อความเครยีดในการเตรยีมตวัสอบเขา้ศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษาขอั งนกัเรยีน
ชัน้มธัยมศกึษาชัน้ปีที่ 6 โรงเรยีนพระหฤทยัคอนแวนต์ เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ผลการ 
ศึกษาพบว่า สมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครอง ไม่มีความสมัพนัธ์กับความเครียดใน           
การเตรยีมตวัสอบเขา้ศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษาของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาชัน้ปีที ่ 6 โรงเรยีน          
พระหฤทยัคอนแวนต ์เขตคลองเตย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนลนีิ ธรรมอาํนวยสขุ (2541:201) 
ไดศ้กึษาตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกบัความเครยีดในการเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา โรงเรยีนกฬีา
จงัหวดัสุพรรณบุร ี สงักดักรมพลศกึษา  จงัหวดัสุพรรณบุร ี ผลการศกึษาพบว่า  นักเรยีนที่มตีวั
แปรทีส่มัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัผูป้กครองต่างกนั ในกฬีาประเภทบุคคล ไมพ่บความแตกต่าง
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ของความเครียดในการเรียนทุกด้าน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ            
ทศัน์วรรณ ปานศริอิาษา (2547:81) ไดศ้กึษาตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกบัความวติกกงัวลในการสอบใบ
ประกอบโรคศลิปของนักศึ์ กษาพยาบาล  มหาวทิยาลยัครสิเตียน จงัหวดันครปฐม ผลการศกึษา
พบว่า สมัพนัธภาพระหว่างนักศกึษาพยาบาลกบัสมาชกิในครอบครวัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความ
วติกกงัวลในการสอบใบประกอบโรคศลิปของนกัศกึษาพยาบาล  ์  
  ดงันัน้สรุปไดว้่าสาเหตุจากความขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
  2.4 สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ(คนรกั) มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดของนักศึกษา
แพทย ์อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิแสดงวา่ นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 ทีม่ปีญหาดา้นสมัพนัธภาพั
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หรอืการปรบัตวัเขา้กบัเพื่อนต่างเพศ(คนรกั)แตกต่างกนั มคีวามเครยีดไม่แตกต่างกนั กล่าวคอื 
นักศกึษาแพทยบ์างคนมปีญหาเรื่องความรกัหรอืมปีญหาด้านการปรบัั ั เขา้กบัคนรกัสูง ทําใหเ้กดิ
ความเครยีดสงู ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะดว้ยสภาพการเรยีนทีห่นกัของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที4่-6 บางคน
นัน้ ทําให้นักศึกษาแพทย์ไม่สามารถจะจดัสรรเวลาเรยีน และชวีติส่วนตวัได้อย่างสมดุล มกัเกิด
ปญหาในเรื่องของการมเีวลาใหก้นัและกนัไม่เพยีงพอ ขาดความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั ไม่ยอมรบัฟงั ั

เหตุผลของกนัและกนั จนบางคู่อาจถงึขัน้ต้องเลกิราต่อกนั  หรอืถูกปฏเิสธจากคนรกั จงึอาจทําให้
นกัศกึษาแพทยบ์างคนทีม่ลีกัษณะเป็นคนอ่อนไหว ยดึมัน่กบัความรกั และคาดหวงักบัเรื่องความรกั
ไว้มาก อาจเกิดความว้าเหว่ ท้อแท้ หมดหวงั ไร้ที่ยดึเหน่ียวทางจติใจ ไม่มทีี่ปรกึษาที่รู้ใจ ขาด
กําลงัใจในการต่อสูอุ้ปสรรค จนทาํใหเ้กดิความเครยีดความวติกกงัวลมาก และส่งผลกระทบต่อการ
เรยีนที่แย่ลง และการดําเนินชวีติประจําวนัที่ไม่ราบรื่น แต่สําหรบันักศกึษาแพทยบ์างคน แมจ้ะมี
ปญหาดา้นสมัพนัธภาพหรอืการปรบัตวักบัคนรกั แต่มคีวามเครยีดน้อย เน่ืองจากนักศกึษาแพทย์ั

บางคนมมีุมมอง และวธิคีดิเรื่องความรกัแตกต่างจากในอดตี และคดิเชงิบวก โดยความรกัสําหรบั
คนหนุ่มสาวบางคนในยุคสมยัใหม่น้ี  นักศกึษาแพทยบ์างคนนัน้ อาจรกัตวัเอง และรกัอสิระมากขึน้ 
ชอบทีจ่ะเลอืกทาํในสิง่ทีต่นเองมุง่หวงัหรอืตัง้เปาหมายแหง่ชวีติใหส้าํเรจ็ก่อนสิง่อื่นใด ้ หลายคนอาจ
ทุ่มเทและให้ความสนใจในกิจกรรมอื่นๆมากกว่าเรื่องของความรกั หรือการมีคนรกั จึงทําให้
นักศกึษาแพทยบ์างคนไม่ค่อยใหค้วามสําคญักบัเรื่องของสมัพนัธภาพ หรอืการปรบัตวักบัคนรกั
เท่าที่ควร เพราะการมคีนรกันัน้ต้องทุ่มเท เสยีสละ และมเีวลาใหก้นัและกนั  มคีวามเขา้ใจต่อกนั
มากพอ แต่อาจเป็นเพราะนักศกึษาแพทยบ์างคนนัน้ยงัคงจดัอยู่ในกลุ่มวยัเรยีนที่มกัจะยดึมัน่กบั
กลุ่มเพื่อนหรอืการเขา้สงัคมเป็นสาํคญั ทําใหน้ักศกึษาแพทยบ์างคนรูส้กึผูกพนัและใหค้วามสาํคญั
กบักลุ่มเพือ่นมากกวา่สิง่อื่นใด และเกดิความรูส้กึว่าอยา่งน้อยตนเองยงัคงมเีพื่อนเป็นทีป่รกึษา และ
เป็นทีย่ดึเหน่ียวทางจติใจ จงึทาํใหน้กัศกึษาแพทยก์ลุ่มน้ีมคีวามเครยีดน้อย  นอกจากน้ีคาํกล่าวของ
ประพมิพ ์พะยอมใหม่(2549: 22) กล่าวว่า พฤตกิรรมการคบเพื่อนต่างเพศของวยัรุ่นนัน้  เป็น
ลกัษณะธรรมชาติอย่างหน่ึงที่เกดิขึน้ตามวยัเดก็หญิง เดก็ชายเริม่สนใจซึ่งกนัและกนัมกีารคบหา
สมาคมในลกัษณะต่างๆ เชน่  คบหาสมาคมกนัในฐานะเพือ่นทัว่ๆไป จนถงึขัน้การเป็นคูร่กัได ้มกีาร
นัดพบนัดเทีย่ว และการตดิพนั  ถ้าผูป้กครองทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัเดก็เขม้งวดกวดขนั  หรอืปล่อยให้
เดก็มอีสิระเสรใีนการคบหาสมาคมกบัเพื่อนต่างเพศมากเกนิไป จะทําใหเ้ดก็วยัรุ่นเหล่าน้ีอาจจะ
หาทางออกในรูปแบบของพฤตกิรรมไม่เหมาะสม และไม่ถูกต้องตามบรรทดัฐานของสงัคม แต่ถ้า
ผู้ปกครองเข้าใจธรรมชาติของช่วงวยั และเปิดโอกาสให้เด็กคบหาสมาคมกบัเพื่อนต่างเพศใน
แนวทางที่ถูกต้องเหมาะสมแล้ว วยัรุ่นเหล่าน้ีกจ็ะสามารถปฏบิตัตินใหถู้กต้องเหมาะสมปราศจาก
ปญหาต่อตนเองและสงัคมั  และเตบิโตเป็นกาํลงัสาํคญัของชาตต่ิอไป 
  ดงันัน้สรุปไดว้่าสาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ(คนรกั) มคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดของ
นกัศกึษาแพทย ์อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
  2.5 สาเหตุจากเศรษฐกจิ มคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดของนกัศกึษาแพทย ์อยา่งไม่
มนีัยสาํคญัทางสถติ ิ แสดงว่า นักศกึษาแพทยท์ีม่ปีญหาดา้นั เศรษฐกจิต่างกนั จะมคีวามเครยีดไม่
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แตกต่างกนั กล่าวคอื นกัศกึษาแพทยบ์างคนทีม่ปีญหาดา้นั เศรษฐกจิสงู อาจจะมคีวามเครยีดในการ
เรยีนแพทยส์ูง ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะนักศกึษาแพทยบ์างคนนัน้นอกเหนือจากเรื่องการเตรยีมความ
พรอ้มในการเรยีน การสอบอย่างสมํ่าเสมอแลว้ ยงัตอ้งกงัวลในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยต่างๆในการเรยีน  แล
ในอนาคต ทัง้ในดา้นสื่อการเรยีนการสอน หรอือุปกรณ์ประกอบการเรยีนแพทยต่์างๆที่นักศกึษา
แพทย์ต้องลงทุน ค่าใช้จ่ายที่จําเป็นสําหรบัการดําเนินชีวิตประจําวนั ค่าใช้จ่ายต่างๆตามความ
ตอ้งการของตนเองตามคา่นิยมของกลุ่มเพือ่นหรอืสงัคม และการเขา้สงัคมกบักลุ่มเพือ่น หรอืบางคน
กอ็าจมภีาระในการชว่ยเหลอืครอบครวัทาํงานเพือ่หารายไดเ้พิม่ขึน้ ทาํใหน้กัศกึษาไมส่ามารถทุ่มเท
เวลาใหก้บัการเรยีนแพทยไ์ดอ้ยา่งเตม็ที ่จนสง่ผลทาํใหน้ักศกึษาแพทยเ์กดิความทอ้แท ้ เบื่อหน่าย  
หมดหวงั เกดิความเครยีดตามมา แต่นักศกึษาแพทยบ์างคนที่มปีญหาดา้นั เศรษฐกจิสูง อาจมี
ความเครยีดในการเรยีนแพทยต์ํ่า ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะนกัศกึษาแพทยบ์างคนนัน้ มองโลกในเชงิบวก  
มีความเข้าใจความเป็นจริง และยอมรับกับสถานภาพทางการเงินของตนเองได้ ใช้จ่ายแต่
พอประมาณตามความจาํเป็น  หรอืบางคนกอ็าจมชี่องทางในการช่วยเหลอืตนเองดว้ยการใชบ้รกิาร
กู้ยมืเงนิจากกองทุนเพื่อการศึกษาของสถานศกึษา ทําใหน้ักศกึษาแพทย์บางคนเกิดความกงัวล
น้อยลง  หรอืไมเ่ครยีดมากนกั แมว้า่จะมปีญหาดา้นเศรษฐกจิั ในครอบครวักต็าม  แต่กย็งัคงสามารถ
เรยีนแพทย์  และดําเนินชวีติในรัว้มหาวทิยาลยัได้อย่างมคีวามสุข  ดงัที่พมิลพรรณ สุวรรณโถง            
(ศริริตัน์  อจันามนัสสริ.ิ 2546: 23;  อา้งองิจาก พมิลพรรณ  สุวรรณโถง.2539: 75)  กล่าวว่า 
ความเครยีดมกัมาจากการงานการเงนิครอบครวั สงัคมแวดล้อมในเรื่องของการเงนิ เกี่ยวขอ้งกบั
การหาเงนิไดไ้มเ่พยีงพอ การไมรู่จ้กัจดัสรรรายได ้ รายจา่ย การตอ้งรบัผดิชอบมากขึน้ 
  ผลการศึกษาครัง้น้ีสอดคล้องกบังานวิจยัดลภางค์ จนัทร์ทอง (2548: 98) ได ้           
ศกึษาปจจยัที่ส่งผลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของพยาบาลหน่วยอภบิาลผูป้วยภาวะวกิฤติั ่

โรงพยาบาลรามาธบิด ีกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า รายไดต่้อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความเครยีดในการปฏบิตังิานของพยาบาลหน่วยอภบิาลผูป้วยภาวะวกิฤต ิโรงพยาบาลรามาธบิดี่

กรงุเทพมหานคร  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวราภรณ์  มุละชวีะ (2548:104-105)ไดศ้กึษาปจจยัั

ที่ส่งผลต่อความเครียดในการเตรียมตัวสอบเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาชัน้ปีที ่6  โรงเรยีนพระหฤทยัคอนแวนต ์ เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา
พบว่า ฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครวั ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดในการเตรยีมตวัสอบเขา้
ศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษาของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาชัน้ปีที่ 6 โรงเรยีนพระหฤทยัคอนแวนต ์
เขตคลองเตย  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฬามณี จนัทรม์ณี (2543: 83)  ไดศ้กึษาสุขภาพจติ
ของนักศกึษาพยาบาล หลกัสตูรประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร ์ ระดบัต้น วทิยาลยัพยาบาลบรม
ราชชนนี  ในจงัหวดันนทบุร ี ผลการศกึษาพบวา่ ฐานะเศรษฐกจิต่างกนั มสีขุภาพจติไมแ่ตกต่างกนั   
  ดงันัน้สรุปได้ว่าสาเหตุจากเศรษฐกิจ มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดของนักศึกษา
แพทย ์อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
  3. สาเหตุทีส่ง่ผลต่อความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธบิด ี และคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล อยา่งมนียัสาํคญั
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ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยเรยีงลําดบัจากสาเหตุทีส่่งผลมากทีสุ่ดไปหาสาเหตุทีส่่งผลน้อยทีสุ่ดม ี 4 
สาเหตุ ไดแ้ก่ สาเหตุในอนาคต (X7) สาเหตุจากการจดัสรรเวลา (X8) สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ           
(คนรกั) (X4) และสาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา (X3)  ซึง่สาเหตุทัง้ 4 สาเหตุ สามารถรว่มกนั
อธบิายความแปรปรวนของความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปี 4-6  มหาวทิยาลยัมหดิลไดร้อ้ยละ 
15.30  โดยอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
   3.1 สาเหตุในอนาคต  สง่ผลทางบวกกบัความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่
4-6 เป็นอนัดบัแรก แสดงว่า สาเหตุในอนาคต เป็นปจจยัทีส่ามารถพยากรณ์ความเครีั ยดไดด้ทีีสุ่ด 
จงึเป็นปจจยัสําคญัทีจ่ะส่งผลต่อความเครยีดของนักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่ั 4-6 กล่าวคอื นักศกึษา
แพทยช์ัน้ปีที ่4-6 ทีม่คีวามกงัวลเกีย่วกบัอนาคตตนเองสงู  หรอืมคีวามคาดหวงัดา้นต่างๆสงูเกนิไป  
มแีนวโน้มส่งผลใหเ้กดิความเครยีดสูง  เพราะเรื่องอนาคตสําหรบันักศกึษาแพทยปี์สูง  หรอืปี 4-6  
นัน้  อาจนับว่าเป็นเรื่องสําคญัยิง่สําหรบัพวกเขาในวยัน้ี  เน่ืองจากเป็นวยัเริม่ต้นแห่งการกา้วไปสู่
ความเป็นผูใ้หญ่อย่างเต็มตวั และเป็นวยัที่กําลงัเตรยีมพรอ้มเพื่อการเป็นแพทยโ์ดยสมบูรณ์แบบ 
และมีประสิทธิภาพในเวลาอนัใกล้ ซึ่งจะต้องเต็มเป่ียมไปด้วยความรบัผิดชอบ เปาหมายแห่ง้

ความสําเรจ็  และความมปีระสทิธภิาพ  จงึอาจส่งผลใหเ้กดิภาวะความกดดนั  เกดิความกงัวล ไม่
สบายใจ  จนเกดิความเครยีดตามมา  ดงัทีไ่อวานซว์ซิ และแมททสินั (นวรตัน์  มัน่สวาทะไพบูลย.์ 
2547: 27; อา้งองิจาก Ivancevich  &  Matteson. 1990: 85-89) กล่าวว่า ความเครยีดในงานนัน้ 
ส่วนหน่ึงเกิดจากความคาดหวงัของตนเอง และการที่จะปฏบิตัิงานใหป้ระสบผลสําเรจ็ตามความ
คาดหวงัของคนอื่นๆ นัน่คอืนกัศกึษาแพทยท์ีม่คีวามคาดหวงัในอนาคต หรอืมเีปาหมายในชวีติไมด่ ี ้

ยอ่มมคีวามเครยีดสงู   
   ผลการศึกษาครัง้ น้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของไรดิง และวิลเลอร์ (นวรัตน์                    
มัน่สวาทะไพบูลย.์ 2547: 27; อา้งองิจาก Riding & Wheeler. 1995: 160-168) ไดศ้กึษา
ความเครยีดในงานของพยาบาลทีป่ฏบิตังิานในหอผูป้วยจติเวช จาํนวน ่ 204 คน ผลการศกึษาพบวา่  
ความกา้วหน้าในงาน เป็นสาเหตุหน่ึงทีท่าํใหพ้ยาบาลทีป่ฏบิตังิานในหอผูป้วยจติเวชมคีวามเครยีด่

ในงานสูง  รองลงมาจากสาเหตุปรมิาณงานทีม่ากเกนิไป  และแรงกดดนัดา้นเวลา  และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของแววสดุา  ดวงมณ(ี2550: 57-58) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการเผชญิ
ความเครยีด ความเครยีดทัว่ไป และความเครยีดในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร  ศกึษา
เฉพาะกรณธีนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทย  สาํนกังานใหญ่  ผลการศกึษาพบว่า  
ความเครยีดในการทํางานดา้นความสําเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี และความเครยีดทัว่ไปของ
พนกังานปฏบิตักิารในสาํนกังานใหญ่  มคีวามสมัพนัธท์างบวกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
   3.2 สาเหตุจากการจดัสรรเวลา สง่ผลทางบวกกบัความเครยีดของนกัศกึษาแพทย์
ชัน้ปีที ่4-6  เป็นอนัดบัทีส่อง แสดงว่า สาเหตุจากการจดัสรรเวลา  เป็นปจจยัทีส่ามารถพยากรณ์ั

ความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 ในระดบัรองลงมา กล่าวคอื นกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 
ที่มปีญหาด้านการจดัสรรเวลามาก ย่อมเป็นสาเหตุที่ส่งผลใหเ้กดิความเครยีดสูง ั อาจเป็นเพราะ
นักศกึษาแพทยท์ีม่ปีญหาั ไม่สามารถจดัสรรเวลาในการเรยีน และชวีติประจําวนัไดอ้ย่างเหมาะสม 
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ทัง้สภาพการเรยีนแพทย์ที่ค่อนขา้งหนักกว่าสาขาอื่นๆ งานที่ได้รบัมอบหมายที่ค่อนเยอะ ความ
รบัผดิชอบทีค่อ่นขา้งสงู เวลาสว่นตวัทีล่ดน้อยลงไป ขาดความเป็นอสิระในตนเอง ทาํใหเ้วลาสาํหรบั
การทํากิจกรรมกับสมาชิกในครอบครวั เวลาสําหรบัการออกกําลังกาย เวลาพกัผ่อน เวลาทํา
กจิกรรมเพื่อความบนัเทงิ เวลาสําหรบัทํางานอดเิรก ลดน้อยตามไปดว้ย หรอืไม่เพยีงพอกบัความ
ตอ้งการ ความสุขในชวีติวยัเรยีนลดน้อยลงไป ซึง่หากนักศกึษาแพทยจ์ดัสรรเวลาไดไ้ม่ดพีอ จะทํา
ใหก้ารดาํเนินชวีติมแีต่ความเร่งรบี ไมเ่ป็นระเบยีบ สบัสน ทาํงานสง่ไมท่นัตามกําหนดเวลา หรอืไม่
ครบถ้วนตามเปาหมายที่ตัง้ไว้ จนทําให้เกิ้ ดความวิตกกังวล ไม่สบายใจ และส่งผลให้เกิด
ความเครยีดเพิม่สูงขึน้ และอาจทําใหผ้ลการเรยีนตกตํ่าลง  และการใชช้วีติประจําวนัสบัสนวุน่วาย
ดงัทีเ่กรยีงศกัด ิ เจรญิวงศศ์กัด ิÍ Í (2543: 18-27) กล่าวว่า เวลากเ็หมอืนกบัชวีติ  เมื่อใชห้มดแลว้ก็
หมดไป การบรหิารเวลากเ็ทา่กบัการบรหิารชวีติ  และคนทีต่อ้งการประสบความสาํเรจ็ และความสุข
ในชวีติยอ่มหลกีเลีย่งการบรหิารชวีติหรอืการบรหิารเวลาไปไมไ่ด ้ การบรหิารเวลามคีวามจาํเป็น 
  ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสริะยา  สมัมาวาจ (2541: 299) ไดศ้กึษา
การบรหิารเวลาและการใชเ้วลาของนกัศกึษาพยาบาล  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่3 
โรงพยาบาลรามาธบิด ี จาํนวน 121 คน  โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด  ผลการศกึษา
พบวา่  นกัศกึษาพยาบาลสว่นใหญ่มกีารบรหิารเวลาในทุกขัน้ตอน  ไดแ้ก่  การวเิคราะหก์ารใชเ้วลา  
การกาํหนดเปาหมายของการใชเ้วลา  ก้ ารดาํเนินการตามแผนทีก่ําหนดไว ้ และการประเมนิผลการ
ใชเ้วลา แต่นักศกึษามกัมปีญหาในเรื่องการขาดความสมํ่าเสมอในการปฏบิตัติามแผนทีก่ําหนดไว้ั

เน่ืองจากขาดการวางแผนที่ด ีหรอืมนิีสยัผลดัวนัประกนัพรุ่งทางด้านการใชเ้วลานัน้ นักศกึษาให้
ความสําคญัในการแบ่งเวลาใหต้นเองครอบครวั  และเพื่อนตามลําดบั โดยใชเ้วลาในการเรยีนและ
แบ่งเวลาในการนอนและพกัผ่อนออกกําลงักายตามสมควร และใช้เวลาว่างส่วนใหญ่ในการอ่าน
หนงัสอื  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอศิรา  รุง่ทวชียั (2548: 18)  ศกึษาเรื่องการบรหิารเวลาของ
นิสตินกัศกึษา  โดยมวีตัถุประสงคพ์ื่อศกึษาการบรหิารเวลาของนิสตินกัศกึษา และเปรยีบเทยีบการ
ใช้เวลาของนิสตินักศึกษา ตามตวัแปร เพศ ระดบัชัน้ปี สาขาวชิาที่ศึกษา ที่พกัอาศยั และความ
สนใจต่อสภาพแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสตินักศึกษาของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง ในกรุงเทพ         
มหานคร จาํนวน 760 คน ผลการศกึษาพบว่า การบรหิารเวลาของนิสตินกัศกึษาภายใน 1 สปัดาห ์ 
นิสตินกัศกึษามกีารใชเ้วลาดา้นการเรยีนเป็นอนัดบัที ่1 รองลงมาไดแ้ก่  การใชเ้วลากบัเพือ่น การใช้
เวลาในช่วงเวลาว่าง การใชเ้วลากบัครอบครวั และการใชเ้วลาในการพบอาจารย ์ ตามลําดบั และ
นิสตินกัศกึษาทีม่รีะดบัชัน้ สาขาวชิาทีศ่กึษา และความสนใจต่อสิง่แวดลอ้มต่างกนัมกีารบรหิารเวลา
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วนนิสตินักศกึษาที่มเีพศต่างกนั ที่พกัอาศยั
ต่างกนั  มกีารบรหิารเวลาแตกต่างกนั  อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 
  3.3 สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ (คนรกั)  ส่งผลทางบวกกบัความเครยีดของนักศกึษา
แพทยช์ัน้ปีที ่4-6  เป็นอนัดบัทีส่าม แสดงวา่ สาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ (คนรกั) เป็นปจจยัที่ั สามารถ 
พยากรณ์ความเครยีดของนักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ในระดบัถดัมาจากสาเหตุในอนาคต และ
สาเหตุจากการจดัสรรเวลา กล่าวคอื นักศกึษาแพทยท์ีม่ปีญหาั ดา้นความรกั หรอืมปีญหาดา้นการั
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ปรบัตวักบัคนรกัมาก อาจส่งผลทําใหน้ักศกึษาแพทยเ์กดิความเครยีดสูงขึน้ได ้ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ
ดว้ยสภาพการเรยีนทีห่นักของนักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 นัน้ ทําใหน้ักศกึษาแพทยไ์ม่สามารถจะ
บรหิารจดัการชวีติ ทัง้ด้านการจดัสรรเวลาเรยีน และชวีติส่วนตวัได้อย่างสมดุล โดยมกัเกิดจาก
สาเหตุของการมเีวลาใหก้นัและกนัไม่เพยีงพอ ขาดความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั ไม่ยอมรบัฟงเหตุผลั

ของกนัและกนั จนบางคูอ่าจถงึขัน้ตอ้งเลกิราต่อกนั  หรอืถูกปฏเิสธจากคนรกั จงึอาจทาํใหน้กัศกึษา
แพทยบ์างคนทีม่ลีกัษณะเป็นคนอ่อนไหว ยดึมัน่กบัความรกั และคาดหวงักบัเรื่องความรกัไวม้าก 
อาจเกิดความว้าเหว่  ซึมเศร้า  ท้อแท้  หมดหวงั  ไร้ที่ยดึเหน่ียวทางจิตใจ  ไม่มทีี่ปรกึษาที่รู้ใจ          
ขาดกําลงัใจในการต่อสูอุ้ปสรรค จนทําให้เกิดความเครยีดความวติกกงัวลมาก และอาจส่งผลให ้          
ผลการเรยีนตกตํ่า หรอืความสามารถทางการเรยีนลดลง เหมอ่ลอย ขาดสมาธใินการเรยีนอยา่งเต็
ประสทิธภิาพ ตลอดจนการดาํเนินชวีติประจาํวนัทีไ่มร่าบรื่น ดงัทีป่ระพมิพ ์พะยอมใหม ่(2549: 22) 
กล่าววา่ พฤตกิรรมการคบเพือ่นต่างเพศของวยัรุน่นัน้ เป็นลกัษณะธรรมชาตอิยา่งหน่ึงทีเ่กดิขึน้ตาม
วยัเดก็หญงิ เดก็ชายเริม่สนใจซึง่กนัและกนัมกีารคบหาสมาคมในลกัษณะต่างๆ เช่น  คบหาสมาคม
กนัในฐานะเพือ่นทัว่ๆไปจนถงึขัน้การเป็นคูร่กัได ้มกีารนดัพบนดัเทีย่ว และการตดิพนั ถา้ผูป้กครอง
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัเดก็เขม้งวดกวดขนั  หรอืปล่อยใหเ้ดก็มอีสิระเสรใีนการคบหาสมาคมกบัเพื่อนต่าง
เพศมากเกนิไป จะทําใหเ้ดก็วยัรุ่นเหล่าน้ีอาจจะหาทางออกในรูปแบบของพฤตกิรรมไม่เหมาะสม 
และไมถู่กตอ้งตามบรรทดัฐานของสงัคม แต่ถา้ผูป้กครองเขา้ใจธรรมชาตขิองช่วงวยั และเปิดโอกาส
ใหเ้ดก็คบหาสมาคมกบัเพื่อนต่างเพศในแนวทาง ทีถู่กตอ้งเหมาะสมแลว้ วยัรุ่นเหล่าน้ีกจ็ะสามารถ
ปฏบิตัตินใหถู้กต้องเหมาะสมปราศจากปญหาต่อตนเองและสงัคมั  และเตบิโตเป็นกําลงัสําคญัของ
ชาตต่ิอไป   
  ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชี (มนฤด ีเพญ็สุรยิา. 2545: 49;  อา้งองิ
จาก Peach.1991) ไดศ้กึษาเรือ่งความเครยีดทีเ่กดิขึน้กบันกัเรยีนระดบัมธัยมของโรงเรยีนในชนบท 
ผลการศกึษาพบว่า สาเหตุสาํคญัทีท่ําใหเ้กดิความเครยีด  มดีงัต่อไปน้ี  คอื 1.การบา้น  2.ความ 
สมัพนัธก์บัเพศตรงขา้ม  3.ผลการเรยีน  4.การรบัรูเ้กีย่วกบับุคคล  5.ความกดดนัทีต่อ้งทาํสิง่ต่างๆ
ใหส้าํเรจ็  6.การสอบ  7.ความรูส้กึเกีย่วกบัคุณคา่ของตนเอง  และการนบัถอืตนเอง 8.การไดร้บัการ
ยอมรบัจากผูอ้ื่น  9.ความสมัพนัธก์บัเพือ่น  10.ปญหาต่างๆในโรงเรยีนั  
   3.4 สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา  สง่ผลทางบวกกบัความเครยีดของนกัศกึษา
แพทยช์ัน้ปีที ่4-6 เป็นอนัดบัทีส่ ี ่ แสดงวา่ สาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา เป็นปจจยัทีส่ามารถั

พยากรณ์ความเครยีดของนกัศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6  ในระดบัน้อยทีสุ่ด เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสาเหตุ
ในอนาคต  สาเหตุจากการจดัสรรเวลา  และสาเหตุจากเพื่อนต่างเพศ (คนรกั) แสดงว่า ขอ้บงัคบั
ของสถานศกึษาทีเ่คร่งครดั หรอืเขม้งวดมากสงูมากเกนิไป จะทําใหน้ักศกึษาแพทยช์ัน้ปีที ่4-6 มี
แนวโน้มเกิดความเครยีดสูง กล่าวคอื สถานศึกษาที่มกีฎเกณฑ์ หรอืกฎระเบยีบที่เคร่งครดัมาก
จนเกนิไป อาท ิ กฎเกณฑก์ําหนดพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคส์าํหรบันักศกึษาแพทย ์ กฎระเบยีบการ
เขา้เรยีนของนักศึกษาแพทย์ กฎเกณฑ์เงื่อนไขต่างๆระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาแพทย ์
บทลงโทษสําหรบัผูก้ระทําการฝาฝืนกฎเกณฑห์รอืเงื่อนไข ่ รวมทัง้ลกัษณะทางกายภาพ ไม่ว่าจะ
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เป็นสภาพห้องเรยีนที่ไม่เอื้ออํานวยต่อการเรยีนรู้อย่างมีความสุข คบัแคบ อากาศร้อน สื่อและ
อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนไม่เพียงพอต่อจํานวนผู้เรียน สวัสดิการหอพกั สวัสดิการ
รกัษาพยาบาล หรือสวสัดิการร้านอาหาร ไม่เพียงพอต่อความต้องการผู้รบับริการ ย่อมทําให้
นักศกึษาแพทย์เกิดความเบื่อหน่ายในการเรยีน เกดิความเครยีดในการเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ และขาด
แรงจงูใจ ดงัที ่ศรสีุดา ทรพัยส์นิ (2550: 95)  กล่าวว่า  ลกัษณะทางกายภาพทีเ่หมาะสม  ไมว่่าจะ
เป็นภายนอกหรอืภายในหอ้งทํางานลว้นแลว้มผีลต่อจติใจของสมาชกิ มแีรงจูงใจ และไม่ก่อใหเ้กดิ
ความเครยีด 
  ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคล้องกบังานวจิยัของพรรณวด ี สนธทิรพัย ์(2547: 70-71)           
ไดศ้กึษาตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลกรุงเทพ กรุงเทพ           
มหานคร ผลการศกึษาพบว่า ความมรีะเบยีบวนิัย  มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัการปฏบิตังิานของ
พยาบาลวชิาชพี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดลภางค ์จนัทรท์อง (2548: 98) ไดศ้กึษาปจจยัที่ั

ส่งผลต่อความเครยีดในการปฏบิตัิงานของพยาบาลหน่วยอภบิาลผูป้วยภา่ วะวกิฤต โรงพยาบาล
รามาธิบดี กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทางกายภาพในการปฏิบัติงาน มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครยีดในการปฏิบตัิ งานของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ปวยภาวะ่

วกิฤต ิโรงพยาบาลรามาธบิดกีรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของณรงค ์ทปีประชยั(2547: 123)  ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจจยับางประการกบัั

ความทอ้แทใ้นการศกึษาของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนระบบการศกึษาทางไกล  มหาวทิยาลยั
เปิดของรฐั ผลการศึกษาพบว่า ปจจยัด้านการศึกษาและสถานศึกษาั  มตีวัแปรย่อยด้านการให ้
บรกิารการศกึษา และเวลาในการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัความทอ้แทใ้นการศกึษา อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกานดา วธิานธรีกุล (2549: 87) ไดศ้กึษา         
ปจจยัที่มอีทิธพิลต่ั อความเครยีดของเจา้หน้าที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมอืง จงัหวดัชุมพร               
ผลการศกึษาพบว่า  สภาพแวดลอ้มในสถานทีท่าํงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความเครยีด  และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจยัไปใช้ิ  
  1.1 ผลการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี สามารถนํามาประกอบเป็นขอ้มลูพืน้ฐานทีส่าํคญัใหแ้ก่  
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง  อาท ิ ผูบ้รหิาร  อาจารยผ์ูส้อน  อาจารยท์ีป่รกึษา  ฝายงานแนะแนว  เพื่อ่

ไดร้บัทราบถงึสถานการณ์การเกดิความเครยีดของนกัศกึษาแพทยใ์นปจจุบนัั  และเป็นขอ้มลูพืน้ฐาน
ในการทาํความเขา้ใจมมุมองอารมณ์ความรูส้กึ  และเหตุผลของนกัศกึษาแพทยม์ากยิง่ขึน้  
  1.2 ขอ้มูลจากการศึกษาครัง้น้ี สามารถนําไปประกอบการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์การ
จดัการด้านต่างๆที่จะช่วยเสรมิสร้างความสุขเพิม่ขึ้นให้แก่นักศึกษาแพทย์ ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
เสรมิสรา้งบรรยากาศในการเรยีนการสอนที่อบอุ่น  ผ่อนคลาย และสอดคล้องกบัความเป็นจรงิที่
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เกดิขึน้  การวางแผนในการสง่เสรมิ ปองกนั  และเฝาระวงัปญหาทีอ่าจเกิ้ ้ ั ดขึน้จากความเครยีดของ
นกัศกึษา การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพใหเ้อือ้ต่อการเรยีนรู ้ การส่งเสรมิโครงการสรา้ง
สุขเพื่อการเรยีนแพทย ์ หรอืการส่งเสรมิการผ่อนคลายความเครยีดดว้ยกจิกรรมสรา้งสรรคส์งัคมที่
กระตุน้จติสาํนึกของความเป็นแพทย ์ หรอื ทัง้ในดา้นกายภาพ  และสขุภาพจติ  
 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจยัิ  
  2.1 ควรศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีจ่ะช่วยเสรมิสรา้งความสุข และลดความเครยีดในกลุ่ม
นกัเรยีน  นกัศกึษาแพทย ์ หรอืนกัศกึษากลุ่มอื่นๆ 
  2.2 ควรมกีารศกึษาพฒันาโปรแกรมคลายทุกข ์เพือ่สรา้งสขุในวยัเรยีน หรอืศกึษาการ
บรหิารจดัการชวีติใหม้สีุขในวยัเรยีน อาท ิดา้นทศันคตหิรอืมุมมองทางวชิาชพี ดา้นความคาดหวงั 
ดา้นครอบครวั ดา้นกายภาพ หรอืดา้นสุขภาพจติ เพื่อมุ่งพฒันานักศกึษาใหรู้จ้กัการบรหิารจดัการ
ความเครยีดอยา่งสรา้งสรรคแ์ละเป็นระบบ 
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แบบสอบถามในการวจยัิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี ่ 1 
ข้อมลูสวนบคุคล่  

คาํชีแ้จง : กรณุาเขยีนเครือ่งหมายถูก /  ลงในชอ่งทีต่รงกบัขอ้มลูของทา่นตามความเป็นจรงิใน
ปจจุบนัั  
 
1. เพศ 
    ชาย          หญงิ  
 
2. ระดบัชัน้ปี 
     

ชัน้ปีที ่4  ชัน้ปีที ่5      ชัน้ปีที ่6 
 
3. เกรดสะสมเฉลีย่ (G.P.A) 

ผลสมัฤทธิ Íทางการเรยีน 3.5 ขึน้ไป  
ผลสมัฤทธทิางการเรยีนÍ ระหวา่ง 3.00-3.49   
ผลสมัฤทธทิางการเรยีนÍ ตัง้แต่ 2.99 ลงมา  
 

 
ขอ้มลูจากแบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อการวจิยัของนิสติปรญิญาโท  คณะศกึษาศาสตร ์ สาขาวชิาจติวทิยาการ       

แนะแนว  ภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศกึษา  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ขอ้มลูต่างๆ จะเกบ็
เป็นความลบั  และจะนําขอ้มลูดงักลา่วไปใชเ้พือ่การวจิยัเทา่นัน้  จงึไมต่อ้งเปิดเผยชื่อตนเองในแบบสอบถาม 

เมือ่ตอบแบบสอบถามเสรจ็แลว้  ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแยกเฉพาะสว่นทีเ่ป็นแบบสอบถามน้ี 
พบัใสซ่อง  และปิดผนึกใหเ้รยีบรอ้ย 

แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 3 สว่น คอื ขอ้มลูสว่นบุคคล 1 ชุด  และแบบสาํรวจตนเอง 2 ชุด 
 

นางสาวสวุรรณา  สีส่มประสงค ์
ผูว้จิยั 

 
 
สถานท่ีตดตอผูว้จยั  ิ ิ่  งานกจิการนกัศกึษา  คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ี  
270 ถนนพระราม 6  พญาไท  ราชเทว ี กทม. 10400  โทร.0-2201-1056  โทรศพัทม์อืถอื  086-6775331 
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สวนท่ี ่ 2 
แบบวดัความเครียด (Thai Stress Test) 

ของสชีุรา  ภทัรยตุวรรตน์  เธียรชยั งามทพยว์ฒันา และกนกรตัน์ สขุตงุคะิ  
 

คาํช้ีแจง 
 คาํถามต่อไปน้ีเป็นความรูส้กึทีท่า่นอาจมใีนชวีติประจาํวนั ทา่นมอีาการ  พฤตกิรรม  หรอื
ความรูส้กึต่อไปน้ีมากน้อยเพยีงใด 
 ขอใหท้า่นอา่นขอ้ความทลีะขอ้  แลว้เลอืกคาํตอบทีต่รงกบัตวัทานมากท่ีสดุ่   ทีเ่ป็นอยูใ่น
ขณะน้ี โดยไมต่อ้งคาํนึงวา่คนสว่นใหญ่จะทาํหรอืคดิอยา่งไร  ใสเครื่องหมาย ่   ลงในชอง่   

ตามลาํดบัความมากน้อยทีต่รงกบัตวัทา่น   ไมม่คีาํตอบใด  “ถูก”  หรอื “ผดิ”   
 แต่ละขอ้มคีาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 

ไมเ่คยรูส้กึเลย  หมายถงึ ไมเ่คยเกดิความรูส้กึนัน้เลย     
รูส้กึเป็นครัง้คราว หมายถงึ เกดิความรูส้กึนัน้บา้งเป็นครัง้คราว  

  รูส้กึบ่อยๆ  หมายถงึ เกดิความรูส้กึนัน้บ่อยๆ     
 

ระดบัอาการ  
อาการ  พฤตกรรม หรือความรู้สึกิ  รู้สึกบอยๆ่  รู้สึกเป็น     

ครัง้คราว 
ไมเคย       ่
รู้สึกเลย 

1.ทา่นรูส้กึเหงา และวา้เหว ่    

2.ทา่นรูส้กึไมม่คีวามสขุเลย    

3.ทา่นมคีวามรูส้กึเบื่อหน่าย  ทอ้แท ้ ไมอ่ยากทาํอะไรเลย     

4.ทา่นรูส้กึกระวนกระวายใจเกอืบตลอดเวลา    

5.ทา่นรูส้กึกงัวลเกอืบตลอดเวลา    

6.ทา่นรูส้กึไมส่บายใจโดยหาสาเหตุไมไ่ด ้    

7.ทา่นรูส้กึไมค่อ่ยมสีมาธใินการกระทาํสิง่ต่างๆ    

8.ทา่นรูส้กึไมอ่ยากทาํสิง่ทีเ่คยสนใจทาํเป็นประจาํ    

9.ทา่นอยากถอยหนี  ไมอ่ยากพบปะพดูคุยกบัคนอื่นๆ    

10.ทา่นรูส้กึหมดกาํลงัใจ    

11.ทา่นรูส้กึสิน้หวงั    

12.ทา่นรูส้กึตนเองไมม่คีุณคา่    
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ระดบัอาการ 
 

อาการ  พฤตกรรม หรือความรู้สึกิ  
รู้สึกบอยๆ่  รู้สึกเป็น

ครัง้คราว 
ไมเคย      ่
รู้สึกเลย 

13.ทา่นรูส้กึภาคภมูใิจวา่ทา่นเป็นคนเก่ง    

14.ทา่นรูส้กึภาคภมูใิจวา่ทา่นเป็นคนทีม่คีวามสามารถ    

15.ทา่นรูส้กึภาคภมูใิจวา่ทา่นไมไ่ดด้อ้ยไปกวา่ใคร    

16.ทา่นรูส้กึพอใจกบัชวีติความเป็นอยูใ่นขณะน้ี    

17.ทา่นรูส้กึวา่สิง่ต่างๆรอบตวัทา่น ยงัมอีะไรบางอยา่งทีท่าํใหท้า่น
มคีวามสนใจเป็นพเิศษอยู ่

   

18.ทา่นรูส้กึยนิดแีละพงึพอใจกบัการทีต่นเองไดร้บัความสาํเรจ็ใน
บางสิง่บางอยา่ง 

   

19.ทา่นรูส้กึกระตอืรอืรน้ในการกระทาํสิง่ต่างๆในชวีติประจาํวนั    

20.ทา่นรูส้กึสนุกสนานกบัการพบปะพดูคุยกบัคนอื่นทีอ่ยูร่อบ    ตวั
ทา่น 

   

21.การคดิและการตดัสนิใจของทา่นยงัเป็นปกตเิหมอืนก่อน    

22.ทา่นรูส้กึวา่ชวีติน้ียงัมคีวามหวงั    

23.ทา่นรูส้กึมกีําลงัใจทีจ่ะปรบัปรงุเปลีย่นแปลงตนเองในทางทีด่ี
หรอืกา้วหน้าขึน้ 

   

24.ทา่นรูส้กึวา่จติใจของทา่นเป็นปกต ิ    
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สวนท่ี ่ 3 
แบบสอบถามสถานการณ์ท่ีกอให้เกดความเครีย่ ิ ดสาํหรบันักศึกษาแพทย ์

 
คาํช้ีแจง 
 ทา่นประสบกบัความเครยีดทีเ่กดิขึน้จากสถานการณ์   และประสบการณ์ในชวีติประจาํวนั                       
ในแต่ละดา้นในระดบัใด 
 ขอใหท้า่นอา่นขอ้ความทลีะขอ้  แลว้เลอืกคาํตอบทีต่รงกบัตวัทานมากท่ีสดุ่   โดยไมต่อ้ง
คาํนึงวา่คนสว่นใหญ่จะทาํหรอืคดิอยา่งไร  ใสเครื่องหมาย ่   ลงในชอง่   ตามลาํดบัความมาก

น้อยทีต่รงกบั          ตวัทา่น   ไมม่คีาํตอบใด  “ถูก” หรอื “ผดิ”  
 แต่ละขอ้มคีาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 

มากทีส่ดุ หมายถงึ ก่อใหเ้กดิความเครยีดมากทีส่ดุ  
มาก  หมายถงึ ก่อใหเ้กดิความเครยีดมาก 
ปานกลาง หมายถงึ ก่อใหเ้กดิความเครยีดในระดบัปานกลาง 
น้อย  หมายถงึ ก่อใหเ้กดิความเครยีดเพยีงเลก็น้อย        

 น้อยทีส่ดุ หมายถงึ ก่อใหเ้กดิความเครยีดน้อยทีส่ดุ  
 

 สถานการณ์ท่ีกอให้เกดความเครียด่ ิ  มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

สาเหตจุากความขดัแย้งของสมาชกในิ

ครอบครวั 
1.ทา่นมกีารทะเลาะโตเ้ถยีงกนัในครอบครวั 

     

2.ความขดัแยง้ระหวา่งพอ่กบัแม ่ หรอื 
ผูป้กครอง 

     

3.ทา่นมคีวามขดัแยง้กบัแม ่      

4.ทา่นมคีวามขดัแยง้กบัพอ่      

5.ทา่นมคีวามขดัแยง้กบัผูป้กครอง      

6.พอ่ขาดความเขา้ใจในตวัทา่น      

7.แมข่าดความเขา้ใจในตวัทา่น      

8.ผูป้กครองขาดความเขา้ใจในตวัทา่น      

9.การปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่ครง่ครดัของ
ครอบครวั 

     

10.พอ่ไมใ่หค้วามสาํคญักบัทา่น      

11.แมไ่มใ่หค้วามสาํคญักบัทา่น      
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 สถานการณ์ท่ีกอให้เกดความเครียด่ ิ  มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

12.ผูป้กครองไมใ่หค้วามสาํคญักบัทา่น      

13.พอ่กาํหนดกฎเกณฑห์รอืควบคุมชวีติของ
ทา่นมากเกนิไป 

     

14.แมก่าํหนดกฎเกณฑห์รอืควบคุมชวีติของ
ทา่นมากเกนิไป 

     

15.ผูป้กครองกาํหนดกฎเกณฑห์รอืควบคุมชวีติ
ของทา่นมากเกนิไป 

     

16.ขาดความไวว้างใจจากผูใ้หญ่      

17.พอ่คาดหวงัในตวัทา่นมากเกนิไป      

18.แมค่าดหวงัในตวัทา่นมากเกนิไป      

19.ผูป้กครองคาดหวงัในตวัทา่นมากเกนิไป      

20.พอ่ดุวา่ และตาํหนิทา่นบอ่ยครัง้      
21.แมดุ่วา่ และตาํหนิทา่นบอ่ยครัง้      
22.ผูป้กครองดุวา่ และตาํหนิท่านบอ่ยครัง้      
23.พอ่ไมย่อมรบัความคดิเหน็ในมมุมอง             
ของทา่น 

     

24.แมไ่มย่อมรบัความคดิเหน็ในมมุมอง             
ของทา่น 

     

25.ผูป้กครองไมย่อมรบัความคดิเหน็ใน 
มมุมองของทา่น 

     

สาเหตจุากการเรียน 
26.อาจารยค์าดหวงัในตวัทา่นมากเกนิไป 

     

27.การเขยีนรายงานหรอืการทาํงานทีไ่ดร้บั         
มอบหมาย 

     

28.ทา่นตอ้งเรยีนในสิง่ทีไ่มช่อบหรอืไมส่นใจ      
29.เวลาทีใ่ชใ้นการเรยีนแต่ละวนันานเกนิไป      
30.ทา่นมคีวามกดดนัในการเรยีน      
31.ทา่นมเีวลาในการคน้ควา้ความรูเ้พิม่เตมิไม่
เพยีงพอ 

     

32.รปูแบบการสอนของอาจารยส์ว่นใหญ่ไม่
น่าสนใจ 

     

33.ความถีข่องการสอบบอ่ยครัง้      
34.ความถีข่องการอยูเ่วรบอ่ยครัง้      
35.อาจารยห์รอืแพทยป์ระจาํบา้นตาํหนิหรอืดุวา่      
36.ความเหน่ือยลา้จากการเรยีน      
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สถานการณ์ท่ีกอให้เกดความเครียด่ ิ  มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

สาเหตจุากข้อบงัคบัของสถานศึกษา 
37.การตื่นนอนแต่เชา้เพือ่ไปเรยีนหรอืขึน้วอรด์ 
(ประมาณ 05.00-07.00 น.) 

     

38.การปฏบิตัติามกฎระเบยีบสาํหรบันกัศกึษา
แพทย ์

     

39.การเดนิทางไปเรยีนไมส่ะดวก      
40.สภาพหอ้งเรยีน และบรรยากาศโดยรวม             
ไมเ่อือ้อาํนวยความสะดวก 

     

41.สวสัดกิารต่างๆ เชน่  หอพกั  รา้นอาหาร ฯลฯ 
ไมเ่พยีงพอ 

     

สาเหตจุากเพ่ือนตางเพศ่ (คนรกั) 
42.การปรบัตวัโดยรวมเขา้กบัเพือ่นต่างเพศ 

     

43.ปญหาความสมัพนัธก์บัเพื่อนต่างเพศ ไดแ้ก่ การั

ยอมรบัฟงความคดิเหน็  ความเขา้ใจซึง่กนัและกนัั  
     

44.การมเีวลาใหก้บัเพือ่นต่างเพศไมเ่พยีงพอ      
45.การถกูปฏเิสธหรอืบอกเลกิจากเพือ่นต่างเพศ 
(อกหกั) 

     

สาเหตจุากเพ่ือน 
46.ความกดดนัจากบรรยากาศการแขง่ขนัดา้น         
การเรยีน 

     

47.การปรบัตวัเขา้กบักลุม่เพือ่น      
48.การปรบัตวัเขา้กบับุคลากรวชิาชพีอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง      
49.เพือ่นรว่มกลุม่ไมร่บัฟงความคดิเหน็ของทา่นั       
50.เพือ่นรว่มกลุม่ขาดความรบัผดิชอบในการทาํงาน
เป็นกลุม่ 

     

51.เพือ่นรว่มกลุม่ขาดความมน้ํีาใจ  และชว่ยเหลื
เกือ้กลูกนั 

     

52.การยอมรบัความสามารถทีแ่ตกต่างกนัของเพือ่น
รว่มกลุม่ 

     

53.เพือ่นมอีคตต่ิอทา่น      
54.ความขดัแยง้ระหวา่งทา่นกบัเพือ่น      
55.เพือ่นตาํหนิหรอืไมย่อมรบัความคดิเหน็ใน
มมุมองของทา่น 

     

56.ความพงึพอใจในตวัของทา่นเอง      
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สถานการณ์ท่ีกอให้เกดความเครียด่ ิ  มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

สาเหตจุากอาจารย ์และบคุลากรทางการแพทย ์
57.ความกดดนัจากผูท้ีม่สีถานภาพสงูกวา่ เช่น 
อาจารย ์ แพทยป์ระจาํบา้น  พยาบาล  ฯลฯ 

     

58.อาจารยม์อบหมายงานทีไ่มเ่หมาะสม  โดยทา่น     
ไมส่ามารถต่อรองได ้

     

59.ความขดัแยง้ระหวา่งทา่นกบัผูม้สีถานภาพสงูกวา่ 
เชน่ อาจารย ์ แพทยป์ระจาํบา้น  พยาบาล ฯลฯ 

     

60.ผูม้สีถานภาพสงูกวา่ตาํหนิหรอืไมย่อมรบั 
ความคดิเหน็ในมมุมองของทา่น 

     

61.ขาดการใหเ้กยีรตจิากอาจารย ์      
62.อาจารยไ์มร่บัฟงความคดิเหน็ของทา่นั       
63.การปรบัตวัเขา้กบัอาจารย ์      
64.ความขดัแยง้ระหวา่งทา่นกบัอาจารย ์      
65.อาจารยด์ุวา่ และตาํหนิทา่นบอ่ยครัง้      
66.อาจารยไ์มย่อมรบัความคดิเหน็ในมมุมองของทา่น       
สาเหตใุนอนาคต 
67.ทา่นกงัวลเกีย่วกบัอนาคตของตวัเอง 

     

68.ความจาํเป็นตอ้งตดัสนิใจเรื่องการทาํงาน  หรอื 
การศกึษาต่อในอนาคต 

     

69.ความกดดนัต่อตนเองในดา้นความคาดหวงัเพือ่จะ
ไปสูเ่ปาหมายทีต่ ัง้้ ใจไว ้

     

สาเหตจุากการจดัสรรเวลา 
70.ทา่นมเีวลาสาํหรบัการทาํงานอดเิรกไมเ่พยีงพอ 

     

71.ทา่นมเีวลาสาํหรบัการทาํกจิกรรมนอกเหนือจาก
การเรยีนไมเ่พยีงพอ 

     

72.ทา่นมเีวลาสาํหรบักจิกรรมสนุกสนานไมเ่พยีงพอ      
73.ทา่นมเีวลาสาํหรบัการดแูลหรอือยูร่ว่มกบัสมาชกิ
ในครอบครวัไมเ่พยีงพอ 

     

74.ทา่นไดร้บัมอบหมายงานมากเกนิไป      
75.ขาดความเป็นอสิระในตนเอง      
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สถานการณ์ท่ีกอให้เกดความเครียด่ ิ  มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

สาเหตจุากเศรษฐกจิ  
76.คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ของทีจ่าํเป็นไมเ่พยีงพอ 

     

77.คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ของทีต่อ้งการของทา่นไม่
เพยีงพอ 

     

78.ความกดดนัทีจ่ะตอ้งหารายไดเ้พิม่เตมิ เชน่         
การสอนพเิศษ  การรบัจา้งทาํงานนอกเวลาเรยีน  

     

79.ภาระความรบัผดิชอบทางดา้นการเงนิในอนาคต      
สาเหตจุากความรบัผดชอบในฐานะผูใ้หญิ ่ 
80.ภาระความรบัผดิชอบต่อครอบครวัในปจจุบนัั  

     

81.ภาระความรบัผดิชอบต่อครอบครวัในอนาคต      
82.ความกดดนัจากความคาดหวงัของครอบครวั      

 
ประเดน็ความเครยีดอื่นๆนอกเหนือจากขอ้คาํถาม.......................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
ขอ้เสนอแนะแนวทางการจดัการความเครยีดในการเรยีนแพทย.์...................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพเครือ่งมอื 
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ตาราง 24  แสดงคา่อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้  ดา้นสาเหตุความขดัแยง้ของสมาชกิในครอบครวั 
 

ข้อท่ี          คาอาํนาจจาํแนกเป็นรายข้อ่  

  (Corrected  Item-Total  Correlation) 

1  0.740   

2  0.774   

3  0.807   

4  0.828   

5  0.864   

6  0.817   

7  0.791   

8  0.867   

9  0.516   

10  0.733   

11  0.767   

12  0.749   

13  0.726   

14  0.738   

15  0.797   

16  0.813   

17  0.669   

18  0.653   

19  0.669   

20  0.78   

21  0.76   

22  0.822   

23  0.758   

24  0.782   

25   0.823     

คา่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั .973     
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ตาราง 25 แสดงคา่อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้  ดา้นสาเหตุจากการเรยีน 
 
 

ข้อท่ี          คาอาํนาจจาํแนกเป็นรายข้อ่  

  (Corrected  Item-Total  Correlation) 

26  0.53   

27  0.572   

28  0.512   

29  0.621   

30  0.644   

31  0.574   

32  0.581   

33  0.504   

34  0.602   

35  0.545   

36   0.543     

คา่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั .867     

 
ตาราง 26 แสดงคา่อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้  ดา้นสาเหตุจากขอ้บงัคบัของสถานศกึษา 
 

ข้อท่ี          คาอาํนาจจาํแนกเป็นรายข้อ่  

  (Corrected  Item-Total  Correlation) 

37  0.465   

38  0.515   

39  0.594   

40  0.604   

41   0.575     

คา่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั .770     
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ตาราง 27 แสดงคา่อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้  ดา้นสาเหตุจากเพือ่นต่างเพศ(คนรกั) 
 

ข้อท่ี          คาอาํนาจจาํแนกเป็นรายข้อ่  

  (Corrected  Item-Total  Correlation) 

42  0.63   

43  0.714   

44  0.637   

45   0.479     

คา่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั .792     

 
ตาราง 28    แสดงคา่อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้  ดา้นสาเหตุจากเพือ่น 
 

ข้อท่ี          คาอาํนาจจาํแนกเป็นรายข้อ่  

  (Corrected  Item-Total  Correlation) 

46  0.406   

47  0.611   

48  0.523   

49  0.724   

50  0.654   

51  0.694   

52  0.561   

53  0.763   

54  0.671   

55  0.743   

56   0.39     

คา่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั .887     
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ตาราง 29  แสดงคา่อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้  ดา้นสาเหตุจากอาจารย ์ และบุคลากรทางการแพทย ์
 

ข้อท่ี          คาอาํนาจจาํแนกเป็่ นรายข้อ 

  (Corrected  Item-Total  Correlation) 

57  0.628   

58  0.711   

59  0.796   

60  0.83   

61  0.811   

62  0.871   

63  0.701   

64  0.858   

65  0.782   

66   0.857     

คา่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั .948     

 
ตาราง 30   แสดงคา่อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ ดา้นสาเหตุในอนาคต 
 

ข้อท่ี          คาอาํนาจจาํแนกเป็นรายข้อ่  

  (Corrected  Item-Total  Correlation) 

67  0.862   

68  0.858   

69   0.833     

คา่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั .927     
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ตาราง 31 แสดงคา่อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ ดา้นสาเหตุจากการจดัสรรเวลา 
 

ข้อท่ี          คาอาํนาจจาํแนกเป็นรายข้อ่  

  (Corrected  Item-Total  Correlation) 

70  0.848   

71  0.831   

72  0.848   

73  0.717   

74  0.765   

75   0.665     

คา่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั .922     

 
ตาราง  32  แสดงคา่อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ ดา้นสาเหตุจากเศรษฐกจิ 
 

ข้อท่ี          คาอาํนาจจาํแนกเป็นรายข้อ่  

  (Corrected  Item-Total  Correlation) 

76  0.766   

77  0.764   

78  0.583   

79   0.621     

คา่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั  .843     
 

ตาราง  33   แสดงคา่อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ ดา้นสาเหตุจากความรบัผดิชอบต่อในฐานะผูใ้หญ่ 
 

ข้อท่ี          คาอาํนาจจาํแนกเป็นรายข้อ่  

  (Corrected  Item-Total  Correlation) 

80  0.678   

81  0.737   

82   0.726     

คา่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั .846     
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