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 การวจิยัน้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่เพือ่ศกึษาความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุ 

สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั เปรยีบเทยีบความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐัจาํแนกตามตวัแปร กลุ่มงาน และประสบการณ์ทาํงาน และศกึษาความสมัพนัธ ์

ระหวา่งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานกบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

ของรฐั ปจัจบุนั โดยใชก้รอบแนวคดิความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบของมารค์วอดต ์

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คอื พลวตัการเรยีนรู ้การปฏริปูองคก์าร การเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล  

การจดัการความรู ้และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีและทฤษฎแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ 

เฮอรซ์เบอรก์ในการกาํหนดกรอบแนวคดิการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื บคุลากรที ่

ปฏบิตังิานในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาทีส่งักดัทบวงมหาวทิยาลยัของรฐั 24 แหง่ ทัง้ทีเ่ป็นขา้ราชการ 

พนกังานมหาวทิยาลยั และลกูจา้งประจาํ จาํนวน 544 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม 

สอบถามแบบมาตรประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู คอื คา่รอ้ยละ  

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่สถติ ิF-test และคา่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั  

 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1) บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง

หอ้งสมดุสถาบนั อุดมศกึษาของรฐัในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้น

อยูใ่นระดบัสงูเชน่กนั โดยมคีวามเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูส้งูทีส่ดุในดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี

และตํ่าสดุดา้นการปฏริปูองคก์าร 2) เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรทีม่ต่ีอความเป็นองคก์าร

แหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัจาํแนกตามตวัแปร กลุ่มงาน และประสบการณ์

ทาํงาน พบวา่ ทัง้ 2 ตวัแปรไมแ่ตกต่างกนั 3) ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานกบัความ

เป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั พบวา่ แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัใน

ภาพรวมในระดบัสงูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยม ี4 ดา้นทีม่คีา่ความสมัพนัธจ์ากสงูสดุ 

คอื ดา้นการเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล ดา้นพลวตัการเรยีนรู ้ดา้นการปฏริปูองคก์าร ดา้นการจดัการ

ความรู ้สาํหรบัดา้นทีม่รีะดบัความสมัพนัธต์ํ่าทีส่ดุ แต่อยูใ่นระดบัปานกลาง คอื ดา้นการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลย ี
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 The purposes of this research are 1) to study state university libraries as learning 

organizations; 2) to compare state university libraries in terms of the classification of group 

work and work experience; 3) to study the relationship between work motivation and the 

five distinct subsystems of learning organization in state university libraries, with reference 

to Herzberg’s dual factor theory and Marquardt’s concept of Learning Organization, 

consisting of Learning Dynamics, Organization Transformation, People Empowerment, 

Knowledge Management, and Technology Application. A questionnaire with a five-point 

rating was used as an instrument to collect data from five hundred and forty four librarians, 

currently employed in twenty four state university libraries. The analysis of the data included 

percentage, means, standard deviation, an F-Test and Pearson’s Product-Moment 

Correlation.  

 The results of the research are as follows: 1) an overview of the opinions 

regarding learning organization of state university libraries was at a high level as well as 

opinions regarding the five distinct subsystems of learning organization.  The highest level 

was identified in terms of the aspect of technology application, while organizational 

transformation was at the lowest level in terms of learning organization; 2) there was no 

difference in opinion of between the samples, classified by their group work and work 

experiences; 3) The study found that the overall correlation between working motivation and 

state university libraries as learning organizations was statistically significantly at a level of 

0.05 and correlated at high level. People empowerment showed the highest work motivation 

followed by learning dynamics, organization transformation and knowledge management, 

respectively. Even though the application of technology was found to have the lowest 

relationship with work motivation, it was still ranked at a medium level.   
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ประกาศคณูุปการ 

 

 ปรญิญานินพธฉ์บบันี้สาํเรจ็อยา่งสมบรูณ์ไดด้ว้ยความเมตตาและความกรุณาอยา่งสงูจาก 

อาจารย ์ดร.ศุมรรษตรา แสนวา ประธานกรรมการควบคมุปรญิญานิพนธ ์และรองศาสตราจารยพ์วา  

พนัธุเ์มฆา กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์ทีใ่หค้าํปรกึษา คาํแนะนํา เสยีสละเวลาในอ่านและแกไ้ข 

ขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ อยา่งละเอยีดดว้ยความเอาใจใส ่จนปรญิญานิพนธฉ์บบันี้สาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีผูว้จิยัจงึ 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงู 

 ขอบพระคณุ ดร.มลวิลัย ์ประดษิฐธ์รีะ ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัรงัสติ  

รองศาสตราจารย ์ดร.จุฑารตัน์ ศราวณะวงศ ์อาจารยป์ระจาํภาควชิานิเทศศาสตรแ์ละสารสนเทศ 

ศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และอาจารย ์ดร.รุง่ฤด ีกลา้หาญ อาจารย ์ 

สาํนกัทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีใ่หค้วามอนุเคราะหเ์ป็น 

ผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื คาํแนะนําและขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่ใน 

การปรบัปรุงเครือ่งมอืวจิยัใหม้คีณุภาพมากยิง่ขึน้ 

 ขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ดร. น้ําทพิย ์ วภิาวนิ อาจารยป์ระจาํแขนงวชิาสารสนเทศ 

ศาสตร ์สาขาวชิาศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช ประธานกรรมการสอบปากเปล่า 

และรองศาสตราจารยส์มชาย วรญัญานุไกร อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรรณารกัษ์และสารสนเทศ  

คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีก่รุณาเสยีสละเวลารว่มเป็นกรรมการสอบปาก 

เปล่า และใหค้าํแนะนํา ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการปรบัปรงุปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ใหม้ ี

ความสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

ขอบพระคณุบุคลากรของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัทุกท่านทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

ทุกท่านทีก่รณุาเสยีสละเวลาอนัมคีา่ในการตอบแบบสอบถาม 

 ขอขอบพระคุณบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีใ่หทุ้นสนบัสนุนในการทาํ 

ปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ 

ขอบพระคณุคณาจารยภ์าควชิาบรรณารกัษ์และสารสนเทศศาสตร ์ทีใ่หค้วามเมตตากรณุา 

ความเอาใจใส ่ความรูค้วามเขา้ใจ และคาํแนะนําทีด่แีก่ลกูศษิยค์นนี้เสมอมาตัง้แต่วนัแรกทีเ่ขา้มาศกึษา

จนถงึปจัจบุนั 

ขอบพระคณุพ่อแม ่พี ่เพือ่น และน้องๆ ทีส่ถาบนัพระปกเกลา้ทีค่อยใหค้วามชว่ยเหลอื 

คาํแนะนํา และกาํลงัใจตัง้แต่เริม่เรยีนจนกระทัง่ทาํปรญิญานิพนธเ์ล่มนี้สาํเรจ็ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั  

 องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้เป็นแนวคดิในการบรหิารองคก์ารทีเ่น้นการพฒันาบุคลากรใหม้ ี

การเรยีนรู ้การบรหิารจดัการความรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและต่อเน่ืองทัง้ในระดบับุคคล กลุ่ม และ 

องคก์าร เพือ่นําไปใชใ้นการปฏบิตังิาน พฒันาศกัยภาพ และเพิม่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

อยา่งยัง่ยนื (Senge.  1990: 3; Garvin.  1993: 81; Marquardt.  2002: 23-24) อกีทัง้เมือ่เขา้สู ่

ศตวรรษที ่21 เกดิความเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ทัว่โลก ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลย ี

ความเปลีย่นแปลงนัน้สง่ผลกระทบต่อการดาํเนินการขององคก์าร ทาํใหอ้งคก์ารต่างๆ ทัง้ภาครฐั 

และเอกชนตอ้งเผชญิกบัปญัหาหลายดา้น ไดแ้ก่ การปรบัเปลีย่นการบรหิารองคก์าร และอทิธพิล 

ของลกูคา้ทีเ่พิม่ขึน้ ทาํใหค้วามรูแ้ละการเรยีนรูก้ลายเป็นสนิทรพัยท์ีส่าํคญัขององคก์าร ความ 

คาดหวงัและบทบาทของคนทาํงานทีเ่ปลีย่นไป ความหลากหลายในทีท่าํงานและการเคลื่อนยา้ยของ 

แรงงาน (Marquardt.  2002: 1-21) ดงันัน้เพือ่ความอยูร่อด องคก์ารจงึตอ้งมกีารปรบัตวัและพฒันา 

ขดีความสามารถในการแขง่ขนัดว้ยการพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้เพราะความรู ้

และทกัษะของคนหรอืบุคลากรทีม่กีารเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยูเ่สมอเป็นทรพัยส์นิทีม่คีา่ของ 

องคก์าร หรอืเรยีกวา่ ทุนมนุษย ์(Human capital) โดยการสง่เสรมิและผลกัดนัใหบุ้คลากรใน 

องคก์าร สรา้งสรรคค์วามรูแ้ละเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา (ทวศีกัดิ ์สทูกวาทนิ.  2550: 16) 

เพราะทุนมนุษยเ์ป็นปจัจยัสาํคญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและทาํใหอ้งคก์ารม ี

การพฒันาอยูร่อด และประสบความสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้(ธาํรงศกัดิ ์คงคาสวสัดิ.์  2550:  

21) แต่การพฒันาบุคลากรใหม้คีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานทัง้ดา้นทกัษะ ความชาํนาญ  

ความสามารถ ความทุม่เทในการปฏบิตังิานและการเรยีนรู ้องคก์ารตอ้งสรา้งแรงจงูใจใน 

การปฏบิตังิานชว่ยกระตุน้ใหบุ้คลากรมคีวามเตม็ใจ กระตอืรอืรน้ มุง่มัน่ ทุม่เทความพยายาม  

รวมทัง้ทาํใหบุ้คลากรมคีวามพงึพอใจและความสขุใจการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบัมารค์วอดต ์ 

(Marquardt.  2002: 2) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์ารทีเ่ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูน้ัน้ บุคลากรจะสามารถ 

เรยีนรู ้ปรบัตวัไดร้วดเรว็ และสามารถนําความรูท้ีส่ะสมไวใ้นตวัแต่ละบุคคล (Tacit knowledge) มา 

ใชร้ว่มกบัการเอือ้อาํนาจ (People empowerment) การจดัการความรู ้(Knowledge management)  

และเทคโนโลยจีะทาํใหอ้งคก์ารมขีอ้ไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ ทัง้เชงิกลยทุธ ์และผลการดาํเนินการ ดงันัน้จงึ 



2 

สรปุไดว้า่ องคก์ารทีเ่ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูจ้งึตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 

ของบุคลากร โดยใชก้ารเรยีนรูเ้ป็นเครือ่งมอืรว่มกบัปจัจยัเกีย่วกบับุคคลและองคก์ารดว้ยเพือ่ 

สง่เสรมิใหบุ้คลากรมคีวามเตม็ใจ มุง่มัน่ พรอ้มทีจ่ะเรยีนรูใ้นการปฏบิตังิานและพฒันาองคก์ารอยา่ง 

เตม็ความสามารถของตนเอง คอื แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน (Motivation at work) 

 ความเปลีย่นแปลงในดา้นต่างๆ นัน้ สง่ผลกระทบต่อประเทศไทยดว้ยเชน่เดยีวกนั 

ประเทศไทยจงึตอ้งปรบัตวัอยา่งมาก ดงัจะเหน็ไดจ้ากการปฏริปูระบบราชการ พ.ศ. 2545 โดยม ี

การกาํหนดเป็นนโยบายการพฒันาองคก์ารไวใ้นพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร 

บรหิารราชการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 หมวด 3 การบรหิารราชการเพือ่ใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์อ 

ภารกจิของรฐั มาตรา 11 วา่ดว้ย สว่นราชการมหีน้าทีพ่ฒันาความรู ้เพือ่ใหเ้ป็นองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรูอ้ยา่งสมํ่าเสมอ รวมทัง้สง่เสรมิใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถและการเรยีนรู ้

รว่มกนั เพือ่นํามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตัริาชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเรว็ และเหมาะสมกบั 

สถานการณ์ (บุรมิ โอทกานนท.์  2549: 1) เพือ่ใหห้น่วยงานภาครฐัมแีนวทางในการปรบัปรงุและ 

พฒันาประสทิธภิาพการบรหิารองคก์ารและความรูค้วามสามารถของบุคลากรเป็นสาํคญั อกีทัง้ใน 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่8-10 ไดมุ้ง่เน้นการพฒันาประเทศโดยใหค้นเป็น 

ปจัจยัสาํคญัของการพฒันา แมก้ระทัง่ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่11 ซึง่เป็น 

แผนพฒันาประเทศในปจัจุบนักย็งัคงนําแนวคดินัน้มาพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และใหค้วามสาํคญักบั 

การพฒันาคนเชน่เดยีวกนั โดยมุง่สรา้งภูมคิุม้กนัและเตรยีมความพรอ้มใหแ้ก่คน สงัคม และระบบ 

เศรษฐกจิของประเทศไทยใหส้ามารถปรบัตวัรองรบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่ง 

เหมาะสม (คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต.ิ  2554: 1-2) ดงันัน้อาจกล่าวไดว้า่  

คนเป็นปจัจยัสาํคญัอยา่งยิง่ ทีม่สีว่นชว่ยในการพฒันาชาตแิละสงัคมใหก้า้วหน้าเทา่ทนั 

การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็ จนกระทัง่รฐัไดก้าํหนดเป็นนโยบายไวใ้นแผนพฒันาประเทศ 

ทัง้ในหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารราชการบา้นเมอืงทีด่ ีและแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

 สถาบนัอุดมศกึษาเป็นสถาบนัทีท่าํหน้าทีผ่ลติ เสรมิสรา้ง และพฒันาศกัยภาพบุคลากรทัง้ 

ดา้นความรู ้ความสามารถ และเป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนักบัต่างประเทศ ดงันัน้ 

สถาบนัอุดมศกึษาจงึตอ้งเผชญิกบัปญัหาและแรงกดดนัจากสถานการณ์ทัง้ภายในและภายนอก 

ประเทศ ไมว่า่จะเป็นการขยายตวัอยา่งมากของระบบสถาบนัอุดมศกึษาไทย ความเจรญิกา้วหน้า 

ของเทคโนโลยสีารสนเทศการและสือ่สารทีไ่มห่ยดุน่ิง การเปลีย่นแปลงทางสงัคมเขา้สูย่คุเศรษฐกจิ 

ฐานความรู ้(Knowledge-based economy) และยคุสงัคมความรู ้(Knowledge society) อกีทัง้ 

นโยบายการเปิดเสรทีางการศกึษา และความจาํกดัของทรพัยากร ซึง่การเปลีย่นแปลงจากแรงกดดนั 
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อยา่งรนุแรงในดา้นต่างๆ น้ี สง่ผลกระทบโดยตรงทีไ่มอ่าจหลกีเลีย่งไดต่้อระบบอุดมศกึษาเป็นอยา่ง 

ยิง่ จงึทาํใหส้ถาบนัอุดมศกึษาของไทยตอ้งปรบัเปลีย่นการบรหิารจดัการและพฒันาองคก์ารไปอยา่ง 

มาก แต่กย็งัไมท่นัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ (จรสั สวุรรณเวลา.  2551: 41-64) การทีส่ถาบนั 

อุดมศกึษาตอ้งปรบัตวัใหท้นักบักระแสความเปลีย่นแปลงน้ี ทาํใหเ้กดิปญัหาดา้นการศกึษาทีส่าํคญั 

และต่อเน่ืองตามมา คอื ความแตกต่างดา้นคุณภาพของสถาบนัอุดมศกึษาและบณัฑติภายใน 

ประเทศ การผลติบุคลากรทีต่อบสนองต่อยทุธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ และการพฒันา 

ความสามารถในการแขง่ขนัในระดบัสากลได ้และการจดัการศกึษาทีมุ่ง่เน้นในเชงิธุรกจิมากขึน้  

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) จงึไดนํ้าแนวคดิการจดัการความรูม้าเป็น 

เครือ่งมอืในการพฒันาหน่วยงานภาครฐัใหเ้ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(วจิารณ์ พาณชิ.  2557: 2-3) 

นอกจากน้ีกระทรวงศกึษาธกิารไดต้ระหนกัถงึวกิฤตของการศกึษาไทย จงึไดก้าํหนดกรอบแผน 

อุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2551-2565) เพือ่เป็นแนวทางการพฒันาแกป้ญัหา 

อุดมศกึษาโดยใชก้ลไกการประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาระดบั 

อุดมศกึษาทัว่ประเทศโดยสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์าร 

มหาชน) (สมศ.) เพือ่ยกระดบัคุณภาพการศกึษาของไทยใหม้คีุณภาพตามมาตรฐานทีก่าํหนดไว ้

สรา้งความเป็นเลศิไดต้ามพนัธกจิ ตอบสนองต่อยทุธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ และพฒันาคณุภาพ 

ของบุคลากรใหม้คีุณภาพ สามารถปรบัตวัไดเ้ทา่ทนักบัความเปลีย่นแปลงในสงัคม และการเรยีนรู ้

ตลอดชวีติ (คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัอุดมศกึษา.  2554: 1-10) ดงันัน้ 

สถาบนัอุดมศกึษาจงึตอ้งเตรยีมการตัง้รบั และปรบัเปลีย่นการบรหิารจดัการเพือ่การพฒันาองคก์าร 

ใหม้คีวามเทา่ทนั และอยูร่อดไดใ้นสภาวการณ์เปลีย่นแปลงของสงัคมความรู ้โดยนําแนวคดิ 

การจดัการความรูม้าใชใ้นการกาํหนดยทุธศาสตรก์ารพฒันาองคก์ารดา้นความรูข้องตนเอง เพือ่ 

การพฒันาสถาบนัอุดมศกึษาใหเ้ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูท้ีด่แีละยัง่ยนื  

 หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาเป็นหน่วยงานในกาํกบัของสถาบนัอุดมศกึษาทีท่าํหน้าทีใ่น 

การสนบัสนุนพนัธกจิดา้นการจดัการเรยีนการสอน การวจิยัของสถาบนัอุดมศกึษา เป็นแหล่งศกึษา 

คน้ควา้ของนิสตินกัศกึษา บุคลากรของสถาบนัอุดมศกึษาและประชาชนผูส้นใจไดเ้ขา้ถงึแหล่งเรยีนรู ้

ขอ้มลู และสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ แต่เน่ืองจากผลกระทบต่างๆ ทีเ่กดิขึน้กบัสถาบนัอุดมศกึษา 

ทาํใหห้อ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาตอ้งนําหลกัการบรหิารองคก์ารหลายรปูแบบมาใชใ้นการบรหิาร 

ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ซึง่แนวคดิองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ป็นการบรหิารรปูแบบหน่ึงทีห่อ้งสมดุ 

สถาบนัอุดมศกึษานํามาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการบรหิาร เพือ่การปรบัตวัใหเ้ทา่ทนักบัการเปลีย่นแปลง 

โดยการพฒันาความรูข้องบุคลากรหอ้งสมดุใหม้กีารเรยีนรูท้ ัง้ในระดบับุคคล ทมี และองคก์าร ม ี
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การถ่ายทอดแลกเปลีย่นความรูอ้ยา่งประสทิธภิาพและต่อเน่ือง เพราะความรูเ้ป็นทรพัยส์นิทีส่าํคญั 

ยิง่ของหน่วยงานทีจ่ะชว่ยใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลโดยทีอ่งคก์ารอื่นไมส่ามารถ 

ลอกเลยีนแบบได ้(ทพิวรรณ หล่อสวุรรณรตัน์.  2553: 3-4) ซึง่หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาทีม่ ี

ลกัษณะความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองนัน้จะทาํใหส้ามารถพฒันาหอ้งสมดุไปสูค่วาม 

เป็นองคก์ารคุณภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของศุมรรษตรา แสนวา (2552: 67-68) เรือ่ง 

แนวทางการพฒันาหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาไปสูอ่งคก์ารคุณภาพ พบวา่ ลกัษณะของหอ้งสมดุ 

สถาบนัอุดมศกึษาทีเ่ป็นองคก์ารคุณภาพตอ้งมคีุณลกัษณะเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้เน้นที ่

บุคลากรของหอ้งสมดุตอ้งมคีวามพรอ้ม ตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง ตอ้งมคีวามคดิรเิริม่ และตอ้ง 

สามารถเรยีนรูไ้ด ้โดยเริม่จากการเรยีนรูข้องบุคลากรหอ้งสมดุในระดบับุคคลและตอ้งพฒันาไปสู ่

การเรยีนรูท้ ัง้องคก์ารผา่นกระบวนการทาํงานรว่มกนั การบรหิารการเปลีย่นแปลง และการจดัการ 

ความรูใ้นองคก์ารเพือ่สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปลีย่นประสบการณ์ในการทาํงานหอ้งสมดุ 

นอกจากนัน้ยงัพบวา่ การดาํเนินงานของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาทีม่คีุณภาพนัน้ตอ้งอาศยัปจัจยั 

ความสาํเรจ็หลายอยา่ง สว่นหน่ึงคอืผลการปฏบิตังิานของบุคลากร ซึง่มปีจัจยัทีส่ง่ผลของ 

การปฏบิตังิาน คอื แรงจงูใจ  

 แรงจงูใจ เป็นการกระตุน้จากภายในตวับุคคลทีส่ง่ผลใหแ้สดงพฤตกิรรมต่างๆ เพือ่ให ้

บรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ (ธนวรรธ ตัง้สนิทรพัยศ์ริ.ิ  2550: 129) ดงันัน้การสรา้งแรงจงูใจให ้

บุคลากร โดยการสง่เสรมิความกา้วหน้าทางอาชพี  เชน่ การเอือ้โอกาสในการพฒันาตนเอง  

การจดัสิง่อาํนวยความสะดวกหรอืสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัการปฏบิตังิาน การเสรมิแรงดว้ย 

การใหร้างวลั เป็นตน้ สิง่เหล่าน้ีจะทาํใหบุ้คลากรปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจและความสามารถ ซึง่ 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิมารค์วอดต ์(Marquardt.  2002: 83-85) ในดา้นกลยทุธท์ีจ่ะชว่ยใหอ้งคก์าร 

สามารถปฏริปูองคก์ารไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็และประสบความสาํเรจ็  

คอื การพฒันานโยบายดา้นบุคลากรทีม่กีารใหร้างวลักบัเรยีนรูแ้ก่บุคลากร ถอืเป็นวธิทีีม่ปีระสทิธผิล 

ทีท่าํใหเ้กดิการเรยีนรูภ้ายในองคก์าร เพราะเป็นการแรงจงูใจและกระตุน้ใหบุ้คลากรทุม่เทใหก้บั 

การเรยีนรูเ้พือ่พฒันาศกัภาพของตนเอง และผลการศกึษาของไกเซอร ์(Kaiser.  2000) เรือ่ง  

แบบแผนการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้: กรณศีกึษารปูแบบขององคก์ารแหง่การเรยีนรู ้พบวา่  

แรงจงูใจ เป็นปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้และผลการศกึษาเรือ่งปจัจยั 

ทางการบรหิารกบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องวโิรจน์ สารรตันะ และอญัชล ีสารรตันะ  

(2545: 60) พบวา่ แรงจงูใจ สง่ผลต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องโรงเรยีนประถมศกึษา 

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการประถมศกึษาแหง่ชาต ิเขต 9 ในระดบัมาก แต่สาํหรบัหอ้งสมดุ 
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สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัยงัไมม่กีารศกึษาวา่ แรงจงูใจจะสง่ผลต่อการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

หรอืไม ่

 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้พบวา่ หอ้งสมดุไดพ้ฒันา 

ตนเองไปสูอ่งคก์ารแหง่การเรยีนรู ้โดยใชก้รอบแนวคดิการพฒันาองคก์ารแหง่การเรยีนรูท้ีแ่ตกต่าง 

กนั เชน่ กรอบแนวคดิเซงกี ้เรือ่งของวนิยั 5ประการ กรอบแนวคดิของมารค์วอดต ์เรือ่ง องคก์าร 

แหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบ กรอบแนวคดิของเพต็เลอร ์เบอรก์อยน์และบอยเดล เรือ่ง แนวคดิระบบ 

ไหลเวยีนความรูใ้นองคก์าร 5 ดา้น 11 กระบวนการ กรอบแนวคดิของการว์นิ เรือ่ง ทกัษะ 5  

ประการ กรอบแนวคดิของวทักนิสแ์ละมารส์กิค ์เรือ่ง แบบวดั DLOQ 7 องคป์ระกอบ เป็นตน้  

สาํหรบัประเทศไทย ทศันา สขุเป่ียม (2556: 108) ไดศ้กึษาความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัตามการรบัรูข้องบรรณารกัษ์ตามกรอบแนวคดิวนิยั 5 ประการ 

ของ เซงกี ้และใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั ผลการศกึษาพบวา่ บรรณารกัษร์บัรูไ้ดว้า่ 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัสามารถสรา้งการเรยีนรูร้ว่มกนัอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง โดย 

บุคลากรหอ้งสมดุสามารถสรา้งความรูแ้ละนวตักรรมจากกระบวนการทาํงาน มกีารจดัเกบ็ความรู ้ 

และนําความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิาน นอกจากนัน้รูจ้กัการปรบัเปลีย่นพฒันาตนเองและหอ้งสมดุ  

เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานของหอ้งสมดุเป็นไปตามเป้าหมายทีก่าํหนด ตามคุณลกัษณะ 5 ประการของ 

ความองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ไดแ้ก่ ความเป็นบุคคลรอบรู ้แบบแผนทางความคดิ การสรา้งวสิยัทศัน์ 

รว่มกนัการเรยีนรูร้ว่มกนัเป็นทมีและการคดิเชงิระบบ นอกจากน้ี วรรณภรณ์ อนุอนั (2549:  

บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการพฒันาสูอ่งคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัในประเทศไทยใน 

ดา้นกลยทุธแ์ละปจัจยับ่งชี ้โดยการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูบ้รหิารหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั จาํนวน  

30 คน โดยใชป้จัจยับ่งชีก้ารพฒันาองคก์ารแหง่การเรยีนรูต้ามกรอบแนวคดิวนิยั 5 ประการ ของ 

เซงกี ้ผลการศกึษาพบวา่ หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัทีเ่ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ควรมกีารนํากลยทุธ ์

ใหม่ๆ  มาพฒันาและประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบับรบิทและวฒันธรรมการทาํงานของแต่ละแหง่ และ 

มกีารพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง เพือ่เป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งแทจ้รงิ 

 ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ ในประเทศไทยมกีารศกึษาความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูใ้น 

หอ้งสมดุโดยใชก้รอบแนวคดิวนิยั 5 ประการของ เซงกี ้ซึง่การว์นิ (2556: 70-71) ใหค้วามเหน็วา่  

แนวคดิของเซงกีเ้ป็นนามธรรมมากเกนิไป ไมม่กีรอบทีใ่ชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตั ิและยงัไมไ่ดต้อบ 

คาํถามอกีมาก เชน่ ผูบ้รหิารทราบไดอ้ยา่งไรวา่องคก์ารของตนเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูแ้ลว้ 

นโยบายและแผนงานขององคก์ารจะตอ้งเป็นอยา่งไร และการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีเ่ป็นรปูธรรม 

ในการสรา้งองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ป็นอยา่งไร เป็นตน้ และมกีารศกึษาเฉพาะในกลุ่มประชากรที ่
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เป็นบรรณารกัษ์และผูบ้รหิารหอ้งสมดุเทา่นัน้ ซึง่ยงัไมค่รอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่มงานของหอ้งสมดุ  

ประกอบดว้ย ดา้นบรหิาร ดา้นเทคนิค และดา้นบรกิาร ซึง่บุคลากรทกุกลุ่มงานเป็นองคท์ีส่าํคญัของ 

หอ้งสมดุในการปฏบิตัแิละพฒันางานของสมดุใหด้าํเนินงานไดต้ามเป้าหมายและกลยทุธท์ีต่ ัง้ไว ้ 

ประกอบกบัการเปลีย่นแปลงของสภาวการณ์ในปจัจุบนัทัง้ดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม และ 

ความเจรญิกา้วหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศ พฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศ รปูแบบการจดับรกิาร 

ของหอ้งสมดุทีเ่ปลีย่นแปลงไปแลว้ ซึง่มผีลกระทบต่อปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความเป็นองคก์าร 

แหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา โดยเฉพาะแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ 

สนใจศกึษาความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ตลอดจนปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการพฒันาความ 

เป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัในปจัจุบนั โดยใชก้รอบแนวคดิ 

ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบของมารค์วอดต ์(Marquardt.  2002: 23-24) ประกอบ 

ดว้ย 5 องคป์ระกอบ คอื พลวตัการเรยีนรู ้การปฏริปูองคก์าร การเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล  

การจดัการความรู ้และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีเพราะเป็นแนวคดิทีม่อีงคป์ระกอบความสอดคลอ้ง  

เหมาะสมกบับรบิทการบรหิารและกลยทุธก์ารดาํเนินงานของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัใน 

ปจัจุบนั ประกอบกบัจากผลการเปรยีบเทยีบแนวคดิองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องแชชเน็กค ี 

(Chajnacki.  2007: 46-47) พบวา่ แนวคดิความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบเป็นแนวคดิทีม่ ี

องคป์ระกอบทีค่รอบคลุมลกัษณะความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูม้ากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบั  

การวเิคราะหแ์ละเปรยีบเทยีบของบวับุญ อุดมทรพัย ์(2553: 13) ทีว่า่ แนวคดิเชงิระบบของ 

มารค์วอดตม์คีวามครอบคลุมและใหค้วามสาํคญักบัการเรยีนรูข้องบุคคลตัง้แต่ระดบับุคคลไปจนถงึ 

ระดบัองคก์าร ทัง้น้ีผูบ้รหิารและบรรณารกัษ์สามารถนําผลการศกึษาไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผน 

นโยบายและกลยทุธก์ารบรหิารและเพือ่สง่เสรมิความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบั 

บรบิทของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาใหส้ามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เทา่ทนักบั 

การเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้มในกระแสโลกาภวิตัน์ได ้จนกระทัง่กลายเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู้

อยา่งยัง่ยนื และพฒันาต่อเน่ืองจนกลายเป็นองคก์ารแหง่คุณภาพต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

ของรฐัจาํแนกตามตวัแปร กลุ่มงาน และประสบการณ์ทาํงาน 
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 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานกบัความเป็นองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 ผลจากการศกึษาทาํใหท้ราบระดบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐั และปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐั ซึง่ผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้รหิารหอ้งสมดุ และบุคลากรของ 

หอ้งสมดุนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนนโยบายและกลยทุธก์ารบรหิาร และสง่เสรมิความเป็น 

องคก์ารแหง่การเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบับรบิทของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา เพือ่การพฒันาไปสู ่

ความองคก์ารแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งยัง่ยนื 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

ทีส่งักดัทบวงมหาวทิยาลยัของรฐั 24 แหง่ จาํนวน 1,840 คน ทีเ่ป็นขา้ราชการ พนกังาน 

มหาวทิยาลยั และลกูจา้งประจาํ (ยกเวน้ ผูอ้าํนวยการหรอืผูบ้รหิารสงูสดุของสาํนกัหอสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐั) 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

  กลุ่มตวัอยา่ง คอื บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาทีส่งักดัทบวง 

มหาวทิยาลยัของรฐั 24 แหง่ ทีเ่ป็นขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั และลกูจา้งประจาํ จาํนวนไม ่

น้อยกวา่ 320 คน ทีไ่ดจ้ากตารางการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie & 

Morgan.  1970: 607-610) โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้โควตา้ (Quota stratified random 

sampling) ตามสถาบนัและกลุ่มงาน 

 

 ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ คอื ปจัจยัทีม่ผีลต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุ 

สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 

   1.1 กลุ่มงาน 
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    1.1.1 กลุ่มงานเทคนิค 

    1.1.2 กลุ่มงานบรกิาร 

    1.1.3 กลุ่มงานบรหิาร 

   1.2 ประสบการณ์ทาํงาน 

   1.3 แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

    1.3.1 ปจัจยัจงูใจ 

    1.3.2 ปจัจยัคํ้าจุน 

  2. ตวัแปรตาม คอื ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบ ตามแนวคดิของ 

มารค์วอดต ์ม ี5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

   2.1 พลวตัการเรยีนรู ้

   2.2 การปฏริปูองคก์าร 

   2.3 การเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล 

   2.4 การจดัการความรู ้

   2.5 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี

 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

  1. ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั หมายถงึ หน่วยงานทีใ่หบ้รกิารทรพัยากร 

สารสนเทศในสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั ซึง่อาจเรยีกวา่ สาํนกัหอสมดุ สาํนกัวทิยบรกิาร หอสมดุและ 

คลงัความรู ้หรอืชื่ออื่นใด โดยไมร่วมหอ้งสมดุคณะ หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัราชภฎั และหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสงฆ ์

  2. บคุลากรห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั หมายถงึ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาทีส่งักดัทบวงมหาวทิยาลยัของรฐั 24 แหง่ ทีเ่ป็นขา้ราชการ พนกังาน 

มหาวทิยาลยั และลกูจา้งประจาํ 

  3. กลุ่มงาน หมายถงึ ลกัษณะงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาทีส่งักดัทบวงมหาวทิยาลยัของรฐั ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัแบ่งกลุ่มงานเป็น 3 กลุ่ม คอื 

   3.1 กลุ่มงานเทคนิค หมายถงึ ครอบคลุมงานจดัเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศ 

งานพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ งานจดัหมูแ่ละทาํรายการทรพัยากรสารสนเทศ งานวารสารและ 

หนงัสอืพมิพ ์งานสาํรวจทรพัยากรสารสนเทศ งานซ่อมบาํรงุและรกัษาทรพัยากรสารสนเทศ งาน 

คอมพวิเตอรข์องหอ้งสมดุและงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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   3.2 กลุ่มงานบรกิาร หมายถงึ ครอบคลุมงานบรกิารสารสนเทศ บรกิารยมื-คนื 

วสัดุสารสนเทศ บรกิารโสตทศันวสัดุ บรกิารยมืระหวา่งหอ้งสมดุ บรกิารคดัเลอืกและเผยแพร ่

สารสนเทศ บรกิารตอบคาํถาม บรกิารหนงัสอืสาํรอง บรกิารขา่วสารทนัสมยั บรกิารสบืคน้ 

สารสนเทศจากฐานขอ้มลูและระบบออนไลน์ บรกิารรวบรวมบรรณานุกรม สาระสงัเขป และดชันี  

และบรกิารสอนการใชห้อ้งสมดุ ตลอดจนกจิกรรมสง่เสรมิการใชข้องหอ้งสมดุ 

   3.3 กลุ่มงานบรหิาร หมายถงึ ครอบคลุมงานทีส่งักดัในสาํนกังานเลขานุการ 

สาํนกังานผูอ้าํนวยการ หรอืงานสนบัสนุนการบรหิาร ไดแ้ก่ งานบรหิารทัว่ไป งานธุรการ งานบุคคล 

งานคลงัและพสัดุ งานอาคารและสถานที ่

  4. ประสบการณ์ทาํงาน หมายถงึ ระยะเวลาทีบุ่คคลนัน้ปฏบิตังิานในกลุ่มงานสงักดั 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัในขณะทีเ่กบ็ขอ้มลู  

  5. แรงจงูใจในการปฏิบติังาน หมายถงึ ปจัจยัทีเ่ป็นตวักระตุน้ใหบุ้คลากรที ่

ปฏบิตังิานในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัมคีวามเตม็ใจ กระตอืรอืรน้ มุง่มัน่ ทุม่เท 

ความพยายาม และเรยีนรูใ้นการปฏบิตังิาน เพือ่ใหห้อ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาบรรลุวตัถุประสงคใ์น 

การพฒันาไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ซึง่การวจิยัในครัง้น้ี ใชท้ฤษฎแีรงจงูใจของ 

เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg; Mausner; & Synderman.  1959: 113-115) ไดแ้ก่  

   5.1 ปจัจยัจงูใจ หมายถงึ สิง่ทีส่รา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรที ่

ปฏบิตังิานในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั ประกอบดว้ย 6 ปจัจยัยอ่ย คอื ความสาํเรจ็ 

การไดร้บัความยอมรบันบัถอื ลกัษณะงาน ความรบัผดิชอบ ความกา้วหน้า และโอกาสของ

ความกา้วหน้าในอนาคต 

   5.2 ปจัจยัคํ้าจุน หมายถงึ สิง่ทีส่รา้งความไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิานของ 

บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั ประกอบดว้ย 10 ปจัจยัยอ่ย คอื 

คา่ตอบแทน ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บั

เพือ่รว่มงาน การบงัคบับญัชา นโยบายและการบรหิาร สภาพชวีติสว่นตวั สภาพการปฏบิตังิาน 

สถานภาพ และความมัน่คงในการปฏบิตังิาน 

  6. ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของห้องสมดุ หมายถงึ หอ้งสมดุทีม่ลีกัษณะ 

การเรยีนรูท้ ัง้ในระดบับุคคล ทมี และองคก์าร มกีารถ่ายทอดแลกเปลีย่นความรูอ้ยา่งประสทิธภิาพ 

และต่อเน่ือง มกีารใชค้วามรูเ้ป็นเครือ่งมอืในการปฏบิตังิาน พฒันาและสรา้งบรกิารรปูแบบ และ 

นวตักรรมทีม่คีุณภาพใหก้บัหอ้งสมดุ ควบคูไ่ปกบัการใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพือ่สรา้งความสาํเรจ็ 

และความไดเ้ปรยีบทางการแขง็ขนัอยา่งยัง่ยนืขององคก์าร ซึง่การวจิยัในครัง้น้ี ใชแ้นวคดิองคก์าร 
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แหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบของมารค์วอดต ์(Marquardt.  2002: 23-24) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 

คอื พลวตัการเรยีนรู ้การปฏริปูองคก์าร การเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคลากร การจดัการความรู ้และ 

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี

   6.1 พลวตัการเรยีนรู ้หมายถงึ หอ้งสมดุทีม่รีปูแบบหรอืกระบวนการการเรยีนรู ้

ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองทัง้ในระดบับุคคล กลุ่ม ทมี และองคก์าร 

   6.2 การปฏริปูองคก์าร หมายถงึ การมวีสิยัทศัน์รว่มกนัของบุคลากรหอ้งสมดุ 

บุคลากรมวีฒันธรรมการเรยีนรู ้มกีลยทุธใ์นการสรา้งองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้และโครงสรา้งองคก์าร 

ทีม่คีวามยดืหยุน่ต่อการปฏบิตังิาน 

   6.3 การเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล หมายถงึ หอ้งสมดุทีม่กีารมอบอาํนาจใหก้บั 

บุคลากรหอ้งสมดุตดัสนิใจเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน การเรยีนรู ้และการพฒันาตนเอง มกีารสอนงาน 

ใหก้บับุคลากร การใหค้วามสาํคญักบับุคคลต่างๆ ทีม่บีทบาทและความเกีย่วขอ้งกบัหอ้งสมดุ 

ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร บุคลากรของหอ้งสมดุ ผูใ้ชบ้รกิาร เครอืขา่ยความรว่มมอืระหวา่งหอ้งสมุด 

บรษิทัหรอืสาํนกัพมิพผ์ูข้ายสนิคา้ใหก้บัหอ้งสมดุ และชุมชน โดยการรบัฟงัความคดิเหน็และ 

ขอ้เสนอแนะ 

   6.4 การจดัการความรู ้หมายถงึ หอ้งสมดุมกีารบรหิารจดัการความรูข้องหอ้งสมุด 

อยา่งต่อเน่ือง ซึง่ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู ้การสรา้งความรู ้การจดัเกบ็ความรู ้การวเิคราะห ์

และการทาํเหมอืงขอ้มลู การถ่ายโอนและการเผยแพรค่วามรู ้การนําไปใชแ้ละการตรวจสอบความ 

ถูกตอ้ง 

   6.5 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีหมายถงึ หอ้งสมดุนําเครอืขา่ยเทคโนโลย ีและ 

เครือ่งมอืต่างๆ ทีเ่หมาะสมมาสนบัสนุนการปฏบิตังิาน และการเรยีนรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพของ 

บุคลากรหอ้งสมดุทาํใหส้ามารถเขา้ถงึความรู ้มกีารแลกเปลีย่นสารสนเทศและการเรยีนรูร้ว่มกนั 

  การวดัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูว้ดัไดด้ว้ยแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยม ี

ขอ้คาํถามครอบคลุม 5 องคป์ระกอบขา้งตน้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นขอ้ความบอกถงึกจิกรรมต่างๆ ที ่

มกีารปฏบิตัใินหอ้งสมดุ ใหผู้ต้อบแสดงความคดิเหน็เป็นแบบมาตรประมาณคา่ (Rating scale) 

5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ (5) เหน็ดว้ยมาก (4) เหน็ดว้ยปานกลาง (3) เหน็ดว้ยน้อย (2) และ 

เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ (1) 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

   ตวัแปรตน้            ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 1. บุคลากรหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัทีป่ฏบิตังิานในกลุ่มงานต่างกนัมคีวามเหน็ 

ต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูแ้ตกต่างกนั 

 2. บุคลากรหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัทีม่ปีระสบการณ์ทาํงานต่างกนัมคีวามเหน็ 

ต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูแ้ตกต่างกนั 

 3. แรงจงูใจในการปฏบิตังิานกบัความคดิเหน็ต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง 

บุคลากรหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก 

 

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เชิงระบบ 

ตามแนวคดิของมาร์ควอดต์ 
 

1. พลวตัการเรยีนรู ้

2. การปฏริปูองคก์าร 

3. การเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล 

4. การจดัการความรู ้

5. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี

 

 

1. กลุ่มงาน 

2. ประสบการณ์ทาํงาน 

 

 

3. แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

 



 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ 

ต่อไปน้ี 

  1.  องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

   1.1 ความหมายขององคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

   1.2 ความสาํคญัขององคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

   1.3 แนวคดิองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบของมารค์วอดต ์

  2.  แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

   2.1 ความหมายของแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

   2.2 ความสาํคญัของแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

   2.3 กระบวนการของแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

   2.4 ทฤษฎสีองปจัจยัของเฮอรซ์เบอรก์ 

  3.  หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษากบัองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ 

   3.1 ดา้นพลวตัการเรยีนรู ้ 

   3.2 ดา้นการปฏริปูองคก์าร 

   3.3 ดา้นการเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล 

   3.4 ดา้นการจดัการความรู ้

   3.5 ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี 

  4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

   4.1 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

   4.2. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
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องคก์ารแห่งการเรียนรู ้

 1.  ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  นกัวชิาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ดงัน้ี 

  เซงเก ้(Senge.  1990: 3) ใหค้วามหมายวา่ องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้หมายถงึ  

องคก์ารทีบุ่คคลมุง่สรา้งความรูค้วามสามารถอยา่งต่อเน่ืองตามทีอ่งคก์ารตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ ให ้

ความสาํคญัและสง่เสรมิสนบัสนุนใหบุ้คลากรมอีสิระในการสรา้งแรงบนัดาลใจรว่มกนัระหวา่ง 

บุคลากรกบัองคก์ารรวมทัง้เป็นทีท่ีบุ่คลากรรูว้ธิกีารเรยีนรูร้ว่มกนัอยา่งต่อเน่ือง 

  การว์นิ (Garvin.  1993: 80) ใหค้วามหมายวา่ องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้หมายถงึ  

องคก์ารทีม่คีวามเชีย่วชาญในการทาํกจิกรรมหลกั 5 ดา้นดว้ยกนั คอื การแกป้ญัหาอยา่งมรีะบบ  

การทดลองทาํสิง่ต่างๆ ดว้ยวธิกีารใหม ่การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในอดตี การเรยีนรูแ้นวปฏบิตัทิี ่

ดขีองบุคคลอืน่และการถ่ายทอดความรูท้ ัว่ทัง้องคก์ารไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

  มารค์วอดต ์(Marquardt.  2002: 23-24) ใหค้วามหมายวา่ องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ 

หมายถงึ องคก์ารทีม่กีารเรยีนรู ้ในระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์ารอยา่งมปีระสทิธภิาพและต่อเน่ือง  

เอือ้อาํนาจใหก้บับุคคลทัง้ในและนอกองคก์ารเกดิการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิาน บุคลากรมสีามารถ 

ปรบัเปลีย่นตนเองรว่มกบัการจดัการความรูแ้ละการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่สนบัสนุนการเรยีนรูแ้ละ 

ผลผลติ 

  ธนวรรธ ตัง้สนิทรพัยศ์ริ ิ(2550: 119) ใหค้วามหมายวา่ องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ 

หมายถงึ การนําการเรยีนรูม้าใชป้รบัปรงุพฒันาศกัยภาพของการดาํเนินงานใหด้ขีึน้ โดยทาํอยา่ง 

ต่อเน่ืองทุกระดบัภายในองคก์าร 

  เจษฎา นกน้อย (2554: 20) ใหค้วามหมายวา่ องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้หมายถงึ  

กระบวนการจดัการองคก์ารทีร่ะดมสรรพกาํลงัจากบุคลากรทุกคนในองคก์าร ในการวเิคราะห ์

ความตอ้งการการกาํหนดเป้าหมายรว่มกนั และแสวงหาวธิกีารดาํเนินงาน เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยใชค้วามรูแ้ละประสบการณ์ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีม่ ี

การเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

  จอมพงศ ์มงคลวนิช (2556: 263) ใหค้วามหมายวา่ องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้หมายถงึ 

กระบวนการเรยีนรูภ้ายในองคก์ารทีเ่ป็นระบบในการคน้หา สรา้ง รวบรวม จดัเกบ็ เผยแพร ่ 

ถ่ายทอด แบ่งปนัและใชค้วามรู ้

  ภาคภมู ิฤกขะเมธ (2555: 9-7) ใหค้วามหมายวา่ องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้หมายถงึ  

องคก์ารทีม่คีวามสามารถในการปรบัเปลีย่นตนเองไดต้ลอดเวลา เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองกบั 
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การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งรวดเรว็ รวมทัง้ตอบสนองต่อประสบการณ์ทีผ่า่นมาดว้ย 

การเรยีนรูข้อ้ผดิพลาดและนําไปสูก่ารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมขององคก์ารดว้ยการเสรมิพลงัใหก้บั 

บุคลากรทุกคนในการคดิคน้ความรู ้ผลติภณัฑแ์ละกระบวนการใหมใ่หเ้กดิขึน้อยา่งต่อเน่ือง 

  สรปุไดว้า่ องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้หมายถงึ องคก์ารทีม่กีารเรยีนรู ้ในระดบับุคคล  

กลุ่ม และองคก์าร บุคลากรสามารถปรบัเปลีย่นตนเองใหเ้ทา่ทนักบัการเปลีย่นแปลง มกีารจดัการ 

ความรู ้การถ่ายทอดแลกเปลีย่นความรู ้อยา่งประสทิธภิาพ และต่อเน่ือง โดยไดร้บัการสนบัสนุนและ 

เอือ้อาํนาจจากผูบ้รหิาร ควบคูไ่ปกบัการใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั ทาํใหบุ้คลากรสามารถใชค้วามรู ้

เป็นเครือ่งมอืในการปฏบิตังิาน สรา้งสรรคน์วตักรรม ความสาํเรจ็และความไดเ้ปรยีบทางการแขง็ขนั 

อยา่งยัง่ยนืขององคก์าร 

 

 2.  ความสาํคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู ้

  ในสภาวการณ์ทีม่คีวามเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ทัง้ดา้นเศรษฐกจิโลก โลกาภวิตัน์  

และความ เจรญิกา้วหน้าของเทคโนโลย ีซึง่สง่ผลกระทบต่อการดาํเนินการขององคก์าร และ 

ความตอ้งการของลกูคา้หรอืผูร้บับรกิารใหม้จีาํนวน ความหลากหลายเพิม่มากขึน้ และการ 

ขาดแคลนทกัษะการปฏบิตังิานของบุคลากร ดงันัน้องคก์ารทีจ่ะอยูร่อดไดต้อ้งเรยีนรูแ้ละปรบัตวัให ้

เทา่ทนักบัการเปลีย่นแปลงต่างๆ ใหร้วดเรว็โดยการพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ 

(มารค์วอดต.์  2557: 11-13) เพราะองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ป็นองคก์ารทีมุ่ง่เน้นการกระตุน้ เรง่เรา้  

และจงูใจใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์ารมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีนรู ้พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา  

ทาํใหอ้งคก์ารมคีวามรูข้องบุคลากรเป็นทุนและสามารถนําความเชีย่วชาญทีม่อียูใ่นองคก์ารมาใชไ้ด ้

อยา่งเหน็ผลรว่มกบัการเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความรู ้และประยกุตใ์ช ้

เทคโนโลย ีเพือ่ขยายศกัยภาพทัง้ของตนเอง ทมีงาน และองคก์ารใหส้ามารถปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็  

และบรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร (เจษฎา นกน้อย.  2553: 9-10; ศุมรรษตรา แสนวา.  2555: 

6-7) นอกจากนัน้ยงัเป็นการสรา้งและรกัษาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์ารอกีดว้ย ซึง่  

ภาคภมู ิฤกขะเมธ (2555: 9-11-9-12) ไดส้รปุความสาํคญัขององคก์ารแหง่การเรยีนรูไ้วเ้ป็นดา้น 

ต่างๆ ดงัน้ี 

  2.1 ดา้นองคก์าร ประกอบดว้ยความสาํคญั 6 ประการ ดงัน้ี 

   2.1.1 องคก์ารสามารถใชแ้นวคดิองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ป็นกรอบในการกาํหนด 

เป้าหมายและทศิทางการพฒันาองคก์ารใหส้ามารถอยูร่อดและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

อยา่งยัง่ยนื 
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   2.1.2 ทาํใหอ้งคก์ารมกีารเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรบัความเสีย่งและ 

ความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 

   2.1.3 ทาํใหอ้งคก์ารมกีารสรา้งบรรยากาศของการอยูร่ว่มกนัและการเรยีนรูใ้น 

องคก์ารใหด้ขีึน้ ซึง่ผูบ้รหิารสามารถใชศ้ลิปะและเทคนิคในการพฒันาการเรยีนรูแ้ละการแลกเปลีย่น 

ความรูก้นัเพือ่สรา้งคุณคา่ใหก้บัการทาํงานผา่นการมปีฏสิมัพนัธแ์ละการทาํงานรว่มกนัเป็นทมี 

   2.1.4 ทาํใหอ้งคก์ารมกีารทาํงานทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของการใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั 

   2.1.5 ทาํใหอ้งคก์ารมวีฒันธรรมการยอมรบัการเปลีย่นแปลง 

   2.1.6 ทาํใหอ้งคก์ารมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีไดร้บัความเชื่อถอืและยอมรบัจากองคก์าร 

อื่นซึง่เป็นพืน้ฐานสาํคญัทีช่ว่ยใหม้กีารปรบัตวัไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

  2.2 ดา้นผูบ้รหิาร ประกอบดว้ยความสาํคญั 6 ประการ ดงัน้ี 

   2.2.1 ทาํใหผู้บ้รหิารทุกระดบัตระหนกัถงึความสาํคญัของการเรยีนรูว้า่เป็น 

สนิทรพัยท์ีม่คีุณคา่และใชค้วามพยายามในการสรา้งกลไกการเรยีนรูใ้หเ้กดิขึน้ทัง้ในระดบับุคคล ทมี  

และองคก์าร 

   2.2.2 ทาํใหผู้บ้รหิารไมป่ระมาทต่อสถานการณ์ โดยพยายามเรยีนรูแ้ละหาขอ้มลู 

รวมทัง้ตรวจสอบสิง่ทีเ่กดิขึน้กบัองคก์าร เพือ่วางแผนกลยทุธ ์สรา้งความไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ขนัใน 

อนาคต 

   2.2.3 ทาํใหผู้บ้รหิารไดพ้ฒันาการคดิอยา่งเป็นระบบมากขึน้ 

   2.2.4 ทาํใหผู้บ้รหิารเหน็ความสาํคญัของความรู ้ความสามารถของบุคลากรแต่ละ 

คนมากขึน้ รวมทัง้การหาวธิใีชป้ระโยชน์จากความรูแ้ละความเชีย่วชาญนัน้ สง่เสรมิใหเ้กดิ 

การเรยีนรู ้แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละแบ่งปนัความรู ้จนทาํใหเ้กดิการไหลเวยีนของความรูใ้นองคก์ารได้

อยา่งรวดเรว็ 

   2.2.5 ทาํใหผู้บ้รหิารมแีนวทางในการกาํหนดเป้าหมายและวธิกีารทาํงานทีเ่ป็น 

ประโยชน์ต่อความอยูร่อด ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และความมัน่คงอยา่งยัง่ยนืขององคก์าร 

   2.2.6 ทาํใหผู้บ้รหิารใหค้วามสาํคญัและมกีรอบในการกาํหนดสมรรถนะทีจ่าํเป็น 

ในการพฒันาการเรยีนรูข้องบุคลากรในองคก์ารแต่ละระดบั 

  2.3 ดา้นบุคลากร 

   2.3.1 ทาํใหบุ้คลากรไดต้รวจสอบและสามารถวางแผนพฒันาตนเองใหส้อดคลอ้ง 

กบัเป้าหมายของตนเองและองคก์าร 

   2.3.2 ทาํใหบุ้คลากรมคีวามรูส้กึวา่ตนเองมคีุณคา่ มคีวามสาํคญัและความภมูใิจ 
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วา่เป็นสว่นหน่ึงขององคก์ารจากการเปิดโอกาสขององคก์ารใหใ้ชค้วามรูค้วามสามารถของตนเอง 

อยา่งเตม็ที ่

  2.4 ดา้นการพฒันาความรูท้างวชิาการ คอื แนวคดิองคก์ารแหง่การเรยีนรูจ้ะชว่ยใหม้ ี

การพฒันาและแนวปฏบิตัทิีเ่ป็นประโยชน์ทางวชิาการ ซึง่เป็นฐานคดิทีท่าํใหเ้กดิการวเิคราะหแ์ละ 

สงัเคราะหต่์อยอดความรูท้ีม่อียูข่ององคก์าร เพราะการมอีงคค์วามรูพ้ืน้ฐานจะชว่ยใหส้ามารถ 

วพิากษ์และพฒันาตวัแบบต่างๆ เพือ่ลดขอ้จาํกดัในการอธบิายและนําไปสูก่ารพฒันาองคค์วามรู ้

ดา้นทฤษฎอีงคก์ารต่อไป 

  สรปุไดว้า่ การพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ทาํใหเ้กดิประโยชน์ทัง้ 

ดา้นการองคก์าร การบรหิาร บุคลากร และการพฒันาความรูท้างวชิาการ เน่ืองจากลกัษณะ และ 

การพฒันาองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ทาํใหผู้บ้รหิารเหน็ความสาํคญัของความรู ้ความสามารถของ 

บุคลากรแต่ละคน มกีารสง่เสรมิและสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรู ้ 

แลกเปลีย่น แบ่งปนัความรูแ้ละประสบการณ์เพือ่การพฒันาตนเอง การปฏบิตังิานและการสรา้งสรรค ์

นวตักรรมใหก้บัองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง ดงันัน้องคก์ารจงึมบุีคลากรทีม่คีุณภาพและความเชีย่วชาญ 

ซึง่เมือ่นํามาใชร้ว่มกบัการเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล การจดัการความรู ้และการประยกุตใ์ช ้

เทคโนโลยแีลว้จงึสง่ผลใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินงานไดต้ามเป้าหมายขององคก์าร ตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดอ้ยา่งด ีและอยูร่อดไดใ้นสภาวการณ์เปลีย่นแปลงในปจัจุบนัได ้

 

 3.  แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมารค์วอดต ์

  จากการทบทวนแนวคดิองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้พบวา่ มนีกัวชิาการหลายทา่นได ้

พฒันาแนวคดิการพฒันาองคก์ารไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้เชน่ กรอบแนวคดิของเซงกี ้ 

เรือ่งของวนิยั 5 ประการ กรอบแนวคดิของมารค์วอดต ์เรือ่ง องคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบ  

กรอบแนวคดิของเพต็เลอร ์เบอรก์อยน์และบอยเดล เรือ่ง แนวคดิระบบไหลเวยีนความรูใ้นองคก์าร  

5 ดา้น 11 กระบวนการ กรอบแนวคดิของการว์นิ เรือ่ง ทกัษะ 5 ประการ กรอบแนวคดิของวทักนิส ์ 

และมารส์กิค ์เรือ่ง แบบวดั DLOQ 7 องคป์ระกอบ พบวา่นกัวชิาการแต่ละทา่นใหค้วามสาํคญักบั 

แต่ละองคป์ระกอบทีม่ผีลต่อการพฒันาองคก์ารไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูแ้ตกต่างกนั ซึง่ 

เมือ่ผูว้จิยัไดเ้ปรยีบเทยีบกรอบแนวคดิองคก์ารแหง่การเรยีนรูต่้างๆ แลว้พบวา่ กรอบแนวคดิ 

องคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบของมารค์วอดต ์เป็นแนวคดิทีม่อีงคป์ระกอบความสอดคลอ้ง  

เหมาะสมกบับรบิทการบรหิารและกลยทุธก์ารดาํเนินงานของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัใน 

ปจัจุบนั ประกอบกบัผลจากการเปรยีบเทยีบแนวคดิองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องแชชเน็กค ี
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(Chajnacki.  2007: 46-47) พบวา่ แนวคดิความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบเป็นแนวคดิทีม่ ี

องคป์ระกอบทีค่รอบคลุมลกัษณะความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูม้ากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบั 

การวเิคราะหแ์ละเปรยีบเทยีบของบวับุญ อุดมทรพัย ์(2553: 13) ทีว่า่ แนวคดิเชงิระบบของ 

มารค์วอดตม์คีวามครอบคลุมและใหค้วามสาํคญักบัการเรยีนรูข้องบุคคลตัง้แต่ระดบับุคคลไปจนถงึ 

ระดบัองคก์าร ดงันัน้ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัจงึใชก้รอบแนวคดิองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบ 

ของมารค์วอดตศ์กึษาความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั ผูว้จิยั 

จงึนําเสนอองคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูต้ามกรอบแนวคดิองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

เชงิระบบเป็นหลกั โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

  มารค์วอดต ์(Marquardt.  2002: 23) เหน็วา่ ลกัษณะขององคก์ารแหง่การเรยีนรูต้อ้ง 

เน้นทีต่วัแบบในเชงิระบบ (System learning organization model) ทีม่รีะบบเชื่อมโยงกนั และ 

องคก์ารแหง่การเรยีนรูจ้ะไมส่ามารถเกดิขึน้และคงอยูไ่ดห้ากปราศจากความเขา้ใจและการพฒันา 

ระบบยอ่ยทีส่มัพนัธก์นัทัง้ 5 ระบบ ประกอบดว้ย ระบบยอ่ยดา้นการเรยีนรู ้(Learning subsystem)  

ระบบยอ่ยดา้นองคก์าร (Organization subsystem) ระบบยอ่ยดา้นคน (People subsystem)  

ระบบยอ่ยดา้นความรู ้(Knowledge subsystem) และระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลย ี(Technology  

subsystem) โดยทีร่ะบบยอ่ยดา้นองคก์าร คน ความรู ้และเทคโนโลยเีป็นสิง่ทีส่ง่เสรมิและขยาย 

การเรยีนรู ้สว่นประกอบยอ่ยดา้นการเรยีนรูจ้ะแทรกซมึเขา้ไปในระบบยอ่ยทัง้ 4 ระบบทีเ่หลอื ซึง่

ระบบยอ่ยทัง้ 5 น้ี มคีวามสมัพนัธแ์ละสนบัสนุนซึง่กนัและกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 ตวัแบบองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบ 

 ทีม่า: Marquardt, Michael J.  (2002).  Building the Learning Organization: 

Mastering the 5 Elements for Corporate Learning.  p. 24. 

การเรยีนรู ้

คน องคก์าร 

ความรู ้ เทคโนโลย ี
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  จากตวัแบบองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบทีแ่สดงใหเ้หน็ความสมัพนัธข์อง 5  

ระบบยอ่ย โดยมกีารเรยีนรูเ้ป็นหวัใจสาํคญัขององคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ทีม่คีวามเชื่อมโยงกบั 

องคก์าร คน ความรูแ้ละเทคโนโลยแีบบเป็นพลวตัและมคีวามสมัพนัธก์นัจนไมส่ามารถแยกออกจาก 

กนัได ้เพราะถา้ระบบยอ่ยใดขาดหายไปจะสง่ผลกระทบใหร้ะบบยอ่ยอื่นๆ เสยีหายตามไปดว้ย ซึง่ 

มารค์วอดต ์(Marquardt.  2002) ไดเ้สนอรปูแบบเพือ่การประยกุตใ์ชต้วัแบบองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

เชงิระบบ ดงัน้ี 

  3.1 ดา้นพลวตัการเรยีนรู ้(Learning dynamics) 

   การเรยีนรูเ้ป็นองคป์ระกอบหลกัทีเ่ป็นแกนสาํคญัของการพฒันาไปสูค่วามเป็น 

องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ซึง่องคก์ารตอ้งสนบัสนุนใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรูอ้ยา่งเป็นพลวตัและ 

ต่อเน่ืองโดยมอีงคป์ระกอบยอ่ยดา้นการเรยีนรู ้3 ระบบ คอื ระดบัการเรยีนรู ้ประเภทการเรยีนรู ้และ 

ทกัษะการเรยีนรู ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นพลวตัการเรยีนรู ้

 

 ทีม่า: Marquardt, Michael J.  (2002).  Building the Learning Organization: 

Mastering the 5 Elements for Corporate Learning.  p. 36. 

 

   3.1.1 ระดบัการเรยีนรู ้แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คอื ระดบับุคคล กลุ่มหรอืทมี และ 

องคก์าร ซึง่องคก์ารตอ้งสง่เสรมิและพฒันาใหเ้กดิการเรยีนรูใ้หม้ากทีส่ดุ มรีายละเอยีดดงัน้ี 

ระดบั 

• บุคคล 

• กลุม่/ทมี 

• องคก์าร 

ประเภท 

• เชงิปรบัตวั 

• คาดการณ์ 

• ปฏบิตั ิ

ทกัษะ 

• การคดิเชงิระบบ 

• รปูแบบความคดิ 

• การมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิ 

• การเรยีนรูแ้บบชีนํ้า

ตนเอง 

 

การเรียนรู้ 
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    3.1.1.1 การเรยีนรูใ้นระดบับุคคล (Individual learning) เป็นการเปลีย่นแปลง 

ดา้นความรู ้ทกัษะ เจตคต ิและคา่นิยมของบุคคลผา่นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การเรยีนรูจ้าก 

เพือ่นรว่มงาน การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในการปฏบิตังิานแต่ละวนั หรอืงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

พเิศษ การฝึกอบรม ซึง่ตอ้งอาศยัปจัจยั สภาพแวดลอ้ม และองคก์ารชว่ยสนบัสนุนใหเ้กดิการเรยีนรู ้ 

เชน่ ระบบสนบัสนุนการปฏบิตังิาน การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์การจดัใหบุ้คคลไดเ้รยีน 

ตามความสนใจและความสามารถ การจดัรปูแบบการเรยีนใหทุ้กคนไดใ้ชค้วามพยายาม และม ี

สว่นรว่มเทา่ๆ กนั ทัง้น้ีองคก์ารตอ้งกระตุน้ สนบัสนุน จงูใจ และใหร้างวลัเพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูข้อง 

บุคคลอยา่งสมํ่าเสมอ เพือ่สง่เสรมิใหค้วามสามารถในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

    3.1.1.2 การเรยีนรูใ้นระดบักลุ่มหรอืทมี (Group or team learning) เป็น 

การเรยีนรูร้ว่มกนัของกลุ่มหรอืทมี เพือ่พฒันาความสามารถของกลุ่มใหเ้ป็นไปในทางเดยีวกนั โดย 

เน้นการเรยีนแบบบรหิารตนเอง การคดิสรา้งสรรคแ์ละความเป็นอสิระในการถ่ายทอดความคดิ  

การทาํงานขา้มสายงาน ทัง้น้ีองคก์ารตอ้งสนบัสนุนใหก้ลุ่มหรอืทมีไดป้รบัปรงุการเรยีนรูอ้ยา่ง 

ต่อเน่ือง เพราะความสาํเรจ็ของกลุ่มหรอืทมีจะทาํใหเ้กดิบรรยากาศและมาตรฐานของการเรยีนรู ้

รว่มกนัทัง้องคก์าร 

    3.1.1.3 การเรยีนรูใ้นระดบัองคก์าร (Organization learning) เป็นการเรยีนรูท้ี ่

ขึน้อยูก่บัการเรยีนรูใ้นระดบับุคคล กลุ่มหรอืทมี รวมถงึองคก์ารทีม่คีวามสมัพนัธก์นั ซึง่จะแตกต่าง 

จากการเรยีนรูใ้นระดบับุคลและกลุ่ม 2 ประการ คอื  

     3.1.1.3.1 การเรยีนรูใ้นระดบัองคก์ารเกดิจากบุคคลในองคก์ารมคีวามรู ้

เขา้ใจอยา่งถ่องแท ้และมแีบบแผนทางความคดิรว่มกนั 

     3.1.1.3.2 การเรยีนรูใ้นระดบัองคก์ารเกดิจากประสบการณ์และความรูใ้น 

อดตีซึง่ขึน้อยูก่บันโยบาย กลยทุธ ์และรปูแบบการเกบ็รกัษาความรูข้ององคก์าร 

   นอกจากนัน้กระบวนการเรยีนรูใ้นระดบักลุ่มยงัไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้นสงัคม 

การเมอืง และโครงสรา้ง โดยจะเกีย่วขอ้งกบัการแบ่งปนัความรู ้ความเชื่อ หรอืสมมตฐิานระหวา่ง 

บุคคลและกลุม่ต่างๆ อกีดว้ย 

   3.1.2 ประเภทการเรยีนรู ้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท มรีายละเอยีดดงัน้ี 

    3.1.2.1 การเรยีนรูเ้ชงิปรบัตวั (Adaptive learning) เป็นการเรยีนรูจ้าก 

ประสบการณ์ทีผ่า่นมาและผลสะทอ้นของเหตุการณ์ โดยมกีระบวนการดงัน้ี เมือ่องคก์ารปฏบิตักิาร 

ใดๆ เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย ผลทีเ่กดิจากการปฏบิตักิารนัน้จะถูกนํามาวเิคราะหใ์นฐานทีเ่ป็นขอ้มลู 

ของผลทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายทีว่างไว ้จากนัน้กจ็ะไดส้ิง่ใหม่ๆ  ทีส่ามารถนํามาปฏบิตัไิด ้ซึง่อาศยั 
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พืน้ฐานจากผลสะทอ้นของประสบการณ์ทีผ่า่นมาขององคก์ารนัน้เอง 

    3.1.2.2 การเรยีนรูเ้ชงิคาดการณ์ (Anticipatory learning) เป็นการเรยีนรูท้ี ่

เกดิขึน้จากการคาดการณ์สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต โดยพยายามหลกีเลีย่งผลลพัธแ์ละประสบการณ์ 

ทางลบ ดว้ยการระบุโอกาสทีด่ทีีส่ดุทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ในอนาคตพรอ้มๆ กบัคน้หาวธิทีีจ่ะบรรลุแผน 

ทีค่าดการณ์ไวน้ัน้ ทาํใหเ้กดิการเรยีนรูแ้บบสรา้งเสรมิและสรา้งสรรคต่์อการเรยีนรูข้ององคก์าร 

    3.1.2.3 การเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตั ิ(Action learning) เป็นการเรยีนรูท้ีเ่กดิจาก 

การเรยีนรูจ้ากการทาํงานหรอืการแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้จรงิๆ ซึง่การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตันิัน้เริม่มา 

จากประสบการณ์และความรูท้ ัง้ในระดบับุคคลและกลุ่ม รวมทัง้ขอ้สงสยัในเชงิทกัษะต่างๆ ทาํใหเ้ป็น 

วธิเีรง่ใหบุ้คคลสามารถเรยีนรูไ้ดด้ขี ึน้ สามารถจดัการกบัสถานการณ์หรอืปญัหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งม ี

ประสทิธภิาพ ทาํใหเ้กดิองคค์วามรูแ้ละความคดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ  ขึน้ในองคก์าร 

   3.1.3 ทกัษะการเรยีนรู ้เป็นสิง่จาํเป็นในการก่อใหเ้กดิการเรยีนรูภ้ายในองคก์าร 

ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และเกดิความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานขององคก์าร ซึง่สามารถแบ่งทกัษะ 

การเรยีนรูเ้ป็น 4 ประเภท คอื 

    3.1.3.1การคดิเชงิระบบ (Systems thinking) 

    3.1.3.2 รปูแบบความคดิ (Mental model)  

    3.1.3.3 การมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิ (Personal mastery)  

    3.1.3.4 การเรยีนรูแ้บบชีนํ้าตนเอง (Self-directed learning)  

   สรปุไดว้า่ การเรยีนรูเ้ป็นองคป์ระกอบหลกัในการพฒันาองคก์ารไปสูก่ารเป็น 

องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้โดยองคก์ารตอ้งกระตุน้ สนบัสนุน จงูใจ และใหร้างวลัสาํหรบัการเรยีนรู ้ 

เพือ่เป็นสง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูท้ ัง้ในระดบับุคคล กลุ่มหรอืทมี และองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง และ 

พฒันาทกัษะการคดิเชงิระบบ การมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิ การจดัการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และการเสวนา 

ของบุคลากร เพือ่นําเป็นการพฒันาคุณภาพและประสทิธภิาพของบุคลากรใหส้ามารถปฏบิตังิาน 

และเป็นกาํลงัในการพฒันาองคก์าร 

  3.2 ดา้นการปฏริปูองคก์าร (Organization transformation) 

   องคก์ารเป็นระบบยอ่ยทีเ่ป็นโครงสรา้งและศนูยร์วมทีก่่อใหเ้กดิการเรยีนรูท้ ัง้ใน 

ระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์าร ดงันัน้การจะเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูน้ัน้องคก์ารตอ้งไดร้บั 

การเปลีย่นแปลงอยา่งเป็นรปูธรรม โดยมอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั 4 ดา้น คอื วสิยัทศัน์ วฒันธรรม  

กลยทุธแ์ละโครงสรา้งขององคก์าร  
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ภาพประกอบ 3 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นปฏริปูองคก์าร 

 

 ทีม่า: Marquardt, Michael J.  (2002).  Building the Learning Organization: 

Mastering the 5 Elements for Corporate Learning.  p. 74. 

 

   3.2.1 วสิยัทศัน์ (Vision) เป็นจุดมุง่หมายรว่มกนัของบุคลากรทัง้องคก์ารที ่

ตอ้งการจะทาํใหส้าํเรจ็ ชว่ยชีนํ้าไปสูก่ารคดิ และการวางแผนการเชงิกลยทุธ ์ดงันัน้การมวีสิยัทศัน์ 

รว่มกนัของบุคคลในองคก์ารจงึเป็นขัน้ตอนสาํคญัทีส่ดุในการพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรู ้เพราะวสิยัทศัน์เป็นรากฐานของการเกดิความเชื่อรว่มกนัของบุคคลทัง้องคก์ารใน 

ดา้นการเรยีนรูช้ว่ยกระตุน้ใหบุ้คคลในองคก์ารมแีนวทางในการปฏบิตั ิเกดิพลงัจากการเรยีนรู ้ 

ความคดิสรา้งสรรค ์นวตักรรมใหม่ๆ  เพือ่ใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ทีร่ว่มกนักาํหนดไว ้การกาํหนดประเภท 

ของความรูท้ีอ่งคก์ารตอ้งการจะจดัเกบ็และถ่ายโอน 

   3.2.2 วฒันธรรม (Culture) เป็นความความเชื่อ การปฏบิตัทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 

แตกต่างกนัของแต่ละองคก์าร ซึง่องคก์ารทีเ่ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูจ้ะตอ้งมวีฒันธรรมที ่

สนบัสนุนใหเ้กดิการเรยีนรูห้รอืวฒันธรรมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้(Learning culture) เริม่จากองคก์าร 

ตอ้งสนบัสนุนใหเ้กดิบรรยากาศทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละการใหร้างวลัเป็นเป้าหมายในการเรยีนรู ้ 

จากนัน้ตอ้งสรา้งความรบัผดิชอบในการเรยีนรูร้ว่มกนัของบุคคลทัง้องคก์ารและการถ่ายโอนความรู ้

ทีเ่กดิขึน้จากความไวว้างใจและความสามารถในการคดิและพึง่พาตนเองของบุคคล ไดแ้ก่ การให ้

โอกาสบุคคลทีข่าดประสบการณ์ไดเ้รยีนรูเ้พือ่ฝึกการคดิและปฏบิตังิานดว้ยตนเอง การใหโ้อกาส 

บุคคลไดเ้รยีนรูจ้ากการลงมอืปฏบิตัจิรงิ มกีารแลกเปลีย่นความรูค้วามสามารถซึง่กนัและกนั 

   3.2.3 กลยทุธ ์(Strategy) เป็นวธิกีารหรอืแนวทางการดาํเนินงานขององคก์ารให ้

วสิยัทศัน์ 

วฒันธรรม โครงสรา้ง 

กลยทุธ ์

องคก์าร 
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บรรลุผลสาํเรจ็ตามวสิยัทศัน์ทีร่ว่มกนักาํหนดไว ้โดยวางแผนและสรา้งการเรยีนรูใ้นกจิกรรมต่างๆ  

ขององคก์ารทุกขัน้ตอน เพือ่ใหก้ารเรยีนรูแ้ละการปฏบิตังิานเชื่อมโยงและสนบัสนุนซึง่กนัและกนั 

   3.2.4 โครงสรา้ง (Structure) เป็นองคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อการอยูร่อดของ 

องคก์ารและบุคลากรเพราะเป็นตวักาํหนดระบบการดาํเนินงาน การตดิตามตรวจสอบผล 

การปฏบิตังิาน ชอ่งทางการสือ่สาร กระบวนการตดัสนิใจ และระดบัของการบรหิารภายในองคก์าร  

ดงันัน้เพือ่การพฒันาองคก์ารไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้องคก์ารตอ้งปรบัเปลีย่นโครงสรา้ง 

องคก์ารใหม้ลีกัษณะ ดงัน้ี 

    3.2.4.1 โครงสรา้งองคก์ารทีม่ลีาํดบัขัน้ของการบงัคบับญัชาแบนราบ (Flat)  

เพือ่ใหเ้กดิความรว่มมอืการทาํงานเป็นทมี และมคีวามคล่องตวัในการทาํงาน ซึง่จะชว่ยสนบัสนุนให ้

เกดิการไหลเวยีนของความรูท้ีเ่กดิจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง 

    3.2.4.2 โครงสรา้งองคก์ารแบบองคร์วมทีเ่ปิดกวา้งและไรข้อบเขต 

    3.2.4.3 โครงสรา้งองคก์ารทีเ่น้นงานโครงการและการนําไปใชง้าน อยา่งไม่ 

จาํกดัขอบเขต มคีวามคล่องตวัมากในการปฏบิตังิานและตดิต่อสือ่สารระหวา่งบุคคลในองคก์าร  

มคีวามใกลช้ดิกนัระหวา่งผูบ้รหิารกบับุคลากร ผูร้บับรกิาร คูค่า้ และชุมชน มรีปูแบบการทาํงานเป็น

ทมี ซึง่สง่ผลใหม้กีารตดิต่อสือ่สารและไหลเวยีนของขอ้มลู ความรบัผดิชอบ บรรยากาศทีเ่ปิดเผย  

มคีวามเป็นอสิระ และใหโ้อกาสแก่บุคลากรไดม้สีว่นรว่มในการเรยีนรู ้

   สรปุไดว้า่ การปฏริปูองคก์ารไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูน้ัน้ องคก์ารตอ้ง 

มกีารปรบัวสิยัทศัน์ขององคก์ารโดยการใหบุ้คลากรไดม้สีว่นรว่มในการกาํหนดวสิยัทศัน์ สนบัสนุน 

ใหเ้กดิวฒันธรรมแหง่การเรยีนรูท้ ัว่ทัง้องคก์าร แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน และบรรยากาศทีส่นบัสนุน 

การเรยีนรูค้วบคูก่บัการปรบักลยทุธใ์นการปฏบิตังิาน และโครงสรา้งองคเ์ป็นแบบแบนราบ และ 

เปิดกวา้ง เพือ่ใหเ้กดิความคล่องตวัในการปฏบิตังิานมากขึน้ และเอือ้โอกาสใหบุ้คลากรได ้

แลกเปลีย่นความรูก้นัผา่นการปฏบิตังิาน 

  3.3 ดา้นการเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล (Empowering and enabling people)  

   บุคลากรมคีวามสาํคญัต่อองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้เพราะบุคลากรมศีกัยภาพและ 

ความสามารถทีจ่ะเรยีนรู ้จดัการกบัขอ้มลูขา่วสารใหก้ลายเป็นความรูท้ีม่คีุณคา่ต่อตนเองและ 

องคก์าร ซึง่ในระบบยอ่ยดา้นการเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคลของตวัแบบองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

เชงิระบบ ประกอบดว้ย คน 6 องคป์ระกอบ คอื บุคลากร ลกูคา้หรอืผูร้บับรกิาร หุน้สว่นหรอื 

พนัธมติร คูค่า้ ชุมชน ผูบ้รหิารและผูนํ้า 
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ภาพประกอบ 4 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล 

 

 ทีม่า: Marquardt, Michael J.  (2002).  Building the Learning Organization: 

Mastering the 5 Elements for Corporate Learning.  p. 112. 

 

   ดงันัน้เพือ่ใหแ้ต่ละองคป์ระกอบมสีว่นรว่มในการสนบัสนุนการเรยีนรูข้ององคก์าร 

ได ้องคก์ารตอ้งมวีธิกีารการเอือ้อาํนาจและการสนบัสนุนใหก้บับุคคลอยา่งเหมาะสมเพือ่ประโยชน์ 

ต่อการเรยีนรูข้ององคก์าร และการขบัเคลื่อนองคก์ารไปสูอ่งคก์ารแหง่การเรยีนรู ้สรปุแนวทางได ้

ดงัน้ี 

   3.3.1 ผูบ้รหิารหรอืผูนํ้า จะตอ้งทิง้บทบาทการควบคุมเพือ่มุง่ไปสูก่ารเอือ้อาํนาจ  

ตอ้งเป็นผูส้ ัง่การใหน้้อยลงและเป็นผูค้อยชว่ยเหลอื สนบัสนุนใหผู้อ้ื่นไดเ้รยีนรูใ้หม้ากขึน้ โดยม ี

บทบาทดงัน้ี เป็นครผููส้อน ผูฝึ้กสอน และพีเ่ลีย้ง ผูป้ระสานงานและสนบัสนุน เป็นผูจ้ดัการความรู ้ 

ผูป้ระสานงาน ทีค่อยจงูใจและคอยชว่ยเหลอืในการจดัเกบ็ รวบรวม ตลอดจนการเผยแพร่ แบ่งปนั 

ความรูท้ ัง้ภายในและภายนอกองคก์าร เป็นผูร้ว่มเรยีนรูแ้ละแบบอยา่งในการเรยีน การกระตุน้ จงูใจ  

ผลกัดนั ชว่ยเหลอืในการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะของบุคลากร แสดงออกถงึการใฝเ่รยีนรู ้เป็น

สถาปนิกและผูอ้อกแบบองคก์าร เครอืขา่ย ทมี วธิกีารคดัเลอืก ฝึกอบรมรวมถงึการใหร้างวลัจงูใจ 

บุคลากร นอกจากนัน้ผูบ้รหิารหรอืผูนํ้าแบบใหมจ่ะตอ้งทาํภารกจิต่อไปน้ีใหส้าํเรจ็ ไดแ้ก่ การสรา้ง 

วสิยัทศัน์รว่ม ประสานทมีต่างหน้าทีเ่ขา้ดว้ยกนั ทดสอบและรบัรูร้ปูแบบความคดิใหม่ๆ  กระตุน้ให ้

เกดิการคดิเชงิระบบอยา่งบรูณาการ สนบัสนุนความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์นวตักรรมและความกลา้ทีจ่ะ 

เสีย่ง สรา้งแนวคดิและแรงบนัดาลใจในการเรยีนรูแ้ละการปฏบิตัใิหก้บับุคลากรในองคก์าร เพือ่ 

ผูบ้รหิาร

และผูนํ้า 
บุคลากร 

ชุมชน 

 

ลกูคา้หรอื

ผูร้บับรกิาร 

คูค่า้ หุน้สว่นและ

พนัธมติร 

คน 
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การพฒันาองคก์ารไปสูอ่งคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

   3.3.2 บุคลากร การพฒันาองคก์ารไปสูค่วามเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูน้ัน้ ตอ้ง 

ปฏบิตัต่ิอบุคลากรโดยมองวา่ บุคลากรทกุคนมคีวามสามารถทีจ่ะเรยีนรู ้มทีกัษะการจดัการกบั 

ปญัหา พรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบภาระหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย และมคีวามยนิดเีมือ่ไดร้บัการยอมรบั 

จากผูอ้ื่น เมือ่บุคลากรรบัรูค้วามสามารถของตนเอง พวกเขาจะมคีวามตอ้งการอสิระในการเรยีนรู ้

และการสนบัสนุนมากขึน้ ดงันัน้องคก์ารจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนโดยการกระจายอาํนาจ  

ความรบัผดิชอบ และความไวว้างใจใหเ้พยีงพอกบัความรบัผดิชอบและความสามารถในการเรยีนรู ้

ของบุคลากรแต่ละบุคคลหรอืทมี ใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการพฒันากลยทุธโ์ดยเฉพาะในสว่นทีม่ ี

ผลกระทบกบังาน พรอ้มทัง้สรา้งความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของบุคคลและขององคก์ารดว้ย  

เพือ่ใหเ้กดิความสขุ ความพอใจในการปฏบิตังิาน เพราะผลประกอบการขององคก์ารทีด่นีัน้เป็นผล 

มากจากบุคลากรทีม่คีวามสขุ 

   3.3.3 ลกูคา้หรอืผูร้บับรกิาร เป็นแหล่งขอ้มลูและความคดิทีส่าํคญัเป็นประโยชน์ 

อยา่งยิง่ต่อระบบการเรยีนรูแ้ละการกาํหนดกลยทุธข์ององคก์าร รวมทัง้ใหข้อ้มลูป้อนกลบัเกีย่วกบั 

บรกิารหรอืลกัษณะการใช ้และขอ้แนะนําของบรกิารนัน้ๆ ได ้ในขณะเดยีวกนัองคก์ารแหง่เรยีนรูก้ ็

ใหค้วามรูก้บัลกูคา้หรอืผูร้บับรกิารดว้ย เชน่ การฝึกอบรม การจดัหอ้งสาธติ เป็นตน้ นอกจากน้ียงั 

สนบัสนุนและสง่เสรมิใหล้กูคา้หรอืผูร้บับรกิารมคีวามคาดหวงัในคุณภาพทีด่ขี ึน้ เกดินวตักรรมของ 

บรกิารและการใหบ้รกิารทีเ่รว็ขึน้ ซึง่จะสง่ผลใหอ้งคก์ารตอ้งมกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาบรกิารอยูเ่สมอ 

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

   3.3.4 หุน้สว่นและพนัธมติร เน่ืองจากมอีงคก์ารต่างๆ เพิม่ขึน้เป็นจาํนวนมาก  

ทาํใหเ้กดิการสรา้งหุน้สว่นและพนัธมติรขึน้ เพือ่ผลประโยชน์ระยะสัน้ คอื เป็นการลดคา่ใชจ้า่ย  

ลดเวลา เพิม่อาํนาจต่อรองขององคก์าร สว่นประโยชน์ระยะยาว คอื การเรยีนรู ้ขอ้มลูลกูคา้หรอื 

ผูร้บับรกิาร นโยบาย การดาํเนินงาน การแลกเปลีย่นบุคลากรเพือ่การเรยีนรูแ้ละนําความรูน้ัน้มา 

พฒันาองคก์ารของตนเอง ซึง่สิง่ทีไ่ดร้บัจากการมหีุน้สว่นและพนัธมติรนัน้จะทาํใหอ้งคก์ารประสบ 

ความสาํเรจ็ยิง่ขึน้ในอนาคต 

   3.3.5 คูค่า้ องคก์ารแหง่การเรยีนรูต้ระหนกัวา่ ความสาํเรจ็ขององคก์ารไมไ่ด ้

ขึน้อยูก่บับุคลากร ลกูคา้หรอืผูบ้รกิาร และหุน้สว่นและพนัธมติรขององคก์ารเทา่นัน้ แต่ยงัรวมถงึ 

ผูจ้ดัหาสนิคา้ ผูข้ายสนิคา้ใหก้บัองคก์ารดว้ย เพราะเมือ่ทุกคนมสีว่นรว่มในการเรยีนรูเ้กีย่วกบั 

ภารกจิ นโยบาย ทกัษะการบรหิาร และทกัษะทางเทคนิค ผลทีไ่ดร้บัจะเอือ้ประโยชน์ต่อองคก์ารใน

ทีส่ดุ 
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   3.3.6 ชุมชน เมือ่ชุมชนเขา้มาเป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการเรยีนรูแ้ลว้จะสง่ผลด ี

ต่อองคก์ารมากขึน้ เชน่ ทาํใหอ้งคก์ารมภีาพลกัษณ์ทีด่ขี ึน้ ทาํใหค้นในชุมชนสนใจเขา้มามสีว่นรว่ม 

ในงานและใชบ้รกิารขององคก์ารมากขึน้ ทาํใหคุ้ณภาพชวีติของชุมชนดขีึน้และสรา้งโอกาส 

การแลกเปลีย่นและแบ่งปนัทรพัยากรในชุมชน รวมทัง้เป็นการเตรยีมทมีบุคลากรไวร้องรบัอนาคต 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึง่องคก์ารแหง่การเรยีนรูจ้ะเขา้ไปมสีว่นรว่มในการใหค้วามรูแ้ก่ชุมชนไดโ้ดย 

การสนบัสนุนใหค้ร ูอาจารย ์แมบ่า้น และสมาชกิของชุมชนเขา้รว่มโครงการฝึกอบรมขององคก์าร 

ตลอดจนสนบัสนุนกจิกรรมการเรยีนรูต่้างๆ ของชุมชน สถาบนัการศกึษาหรอืหน่วยงานอื่นๆ ใน 

ชุมชน 

   สรปุไดว้า่ การเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล เป็นการสนบัสนุนและสง่เสรมิใหผู้บ้รหิาร 

หรอืผูนํ้า บุคลากร ลกูคา้หรอืผูร้บับรกิาร หุน้สว่นหรอืพนัธมติร คูค่า้ และชุมชน ไดม้โีอกาสและ 

การสว่นรว่มในการพฒันา แลกเปลีย่นความรูอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ ผา่นกจิกรรมต่างๆ  

ไดแ้ก่ ครผููส้อนผูฝึ้กสอน พีเ่ลีย้ง ผูป้ระสานงาน การฝึกอบรม การแลกเปลีย่นบุคลากร เป็นตน้ เพือ่ 

เป็นการลดชอ่งวา่งระหวา่งผูบ้รหิารกบับุคลากร ทราบความตอ้งการของลกูคา้หรอืผูร้บับรกิาร สรา้ง

พนัธมติรและภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ารต่อชุมชน ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะสง่ผลต่อการดาํเนินการและ 

พฒันาองคก์ารอยา่งมปีระสทิธภิาพต่อไปในอนาคต 

  3.4 ดา้นการจดัการความรู ้(Knowledge management)  

   ความรูเ้ป็นทรพัยากรหลกัของนวตักรรมและความสาํเรจ็ ทาํใหอ้งคก์ารต่างๆ  

ตอ้งการความรูเ้พือ่เพิม่ขดีความสามารถในการปรบัปรงุและพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ 

องคก์าร สาํหรบัองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ปรยีบเสมอืนพลงังานทีท่าํใหอ้งคก์ารเตบิโตกา้วหน้าต่อไป  

จงึทาํใหก้ารจดัการความรูใ้นองคก์ารกลายเป็นสิง่สาํคญัในการกาํหนดความสาํเรจ็ขององคก์ารใน 

ภาวะเศรษฐกจิโลกทีม่กีารแขง่ขนัสงูในปจัจุบนั ซึง่มแีนวทางในเชงิระบบโดยรวมของการจดัการ 

ความรูข้ององคก์ารประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน คอื การแสวงหาความรู ้การสรา้งความรู ้การจดัเกบ็

ความรู ้การวเิคราะหแ์ละการทาํเหมอืงขอ้มลู การถ่ายโอนและการเผยแพรค่วามรู ้การนําไปใชแ้ละ 

การตรวจสอบความถูกตอ้ง  
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ภาพประกอบ 5 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการจดัการความรู ้

 

 ทีม่า: Marquardt, Michael J.  (2002).  Building the Learning Organization: 

Mastering the 5 Elements for Corporate Learning.  p. 143. 

 

   3.4.1 การแสวงหาความรู ้(Acquistion) องคก์ารสว่นใหญ่มกัจะแสวงหาความรู ้

และสรา้งฐานความรูข้องตนดว้ยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสารสนเทศจากทัง้ภายในและภายนอก 

องคก์าร มรีายละเอยีดดงัน้ี 

    3.4.1.1 การเกบ็รวบรวมความรูจ้ากภายในองคก์าร แหล่งทีม่าของความรูจ้าก 

ภายในองคก์าร ไดแ้ก่ ความชาํนาญ ความทรงจาํ ความเชื่อ และสมมตฐิานต่างๆ ของบุคคล ซึง่ 

ความรูเ้หล่าน้ียากทีจ่ะอธบิายหรอืถ่ายทอดออกมาได ้องคก์ารจงึตอ้งใชว้ธิกีารรวบรวมความรูท้ ัง้ 

แบบรกุหรอืแบบรบั เชน่ ปล่อยใหค้วามรูค้อ่ยๆ แทรกซมึไปทัว่ทัง้องคก์ารเอง การเรยีนรูจ้าก 

ประสบการณ์รว่มกนัการนํากระบวนการเปลีย่นแปลงใหม่ๆ  มาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

    3.4.1.2 การรวบรวมความรูจ้ากแหล่งภายนอกองคก์าร องคก์ารสามารถ 

แสวงหาขอ้มลูจากภายนอกองคก์ารไดด้ว้ยวธิกีารต่างๆ ไดแ้ก่ การเทยีบเคยีงแขง่ดกีบัองคก์ารอื่น 

(Benchmarking) การเขา้รว่มประชุมสมัมนา การจา้งทีป่รกึษา การอา่นหนงัสอืพมิพ ์วารสาร และ 

แหล่งสารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ต การดโูทรทศัน์ การตดิตามแนวโน้มทางเศรษฐกจิ สงัคม และ 

เทคโนโลย ีการรวบรวมขอ้มลูจากลกูคา้ คูแ่ขง่ ซพัพลายเออร ์การจา้งพนกังานใหม ่การรว่มมอืกบั 

องคก์ารอื่นและสรา้งพนัธมติร 

การสรา้ง

ความรู ้

ความรู ้
การจดัเกบ็

ความรู ้

การวเิคราะห์

และการทาํ

เหมอืงขอ้มลู 

การถ่ายโอน

และการ

เผยแพรค่วามรู ้

การนําไปใชแ้ละ

การตรวจสอบ

ความถกูตอ้ง 

การแสวงหา

ความรู ้
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     โดยการแสวงหาความรูข้ององคก์ารตอ้งคาํนึงถงึสิง่สาํคญั 2 ประการ คอื  

1) การพจิารณากลัน่กรองขอ้มลูดว้ยมาตรฐานขององคก์าร คา่นิยม และกระบวนการทาํงานต่างๆ  

เพือ่การใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ปีระโยชน์และตรงกบัความตอ้งการ 2) การแสวงหาความรูข้ององคก์ารนัน้ 

สว่นใหญ่เกดิขึน้จากผลการปฏบิตังิาน แต่อยา่งไรกต็าม องคก์ารแหง่การเรยีนรูม้กัจะแสวงหา 

ความรูด้ว้ยความตัง้ใจเป็นสว่นใหญ่ 

   3.4.2 การสรา้งความรู ้(Creation) เป็นการสรา้งเสรมิใหเ้กดิความรูใ้หม ่เพือ่ 

การปฏบิตังิานและสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ  ซึง่การสรา้งความรูน้ัน้เป็นหน้าทีข่องทุกฝา่ยและ 

ทุกคนในองคก์ารดว้ยการพฒันาสารสนเทศภายนอก ความรูโ้ดยนยั และสญัชาตญาณของบุคคล  

ซึง่มรีปูแบบการสรา้งความรูไ้ดด้งัน้ี 

    3.4.2.1 การถ่ายโอนความรูไ้ปยงัอกีบุคคลหน่ึง 

    3.4.2.2 การรวบรวมและสงัเคราะหค์วามรูท้ีช่ดัแจง้ทีม่อียู ่

    3.4.2.3 การนําความรูท้ีม่อียูใ่นองคก์ารมาประกอบกบัความรูโ้ดยนยัของ 

ตนเองและสรา้งความรูใ้หม่ๆ  ทีส่ามารถแบ่งปนักนัไดท้ัว่ทัง้องคก์าร 

    3.4.2.4 การนําความรูช้ดัแจง้ทีเ่กดิขึน้ใหมม่าปรบัใชใ้นองคก์าร และทาํใหเ้กดิ 

ความรูใ้นตวับุคคลขึน้ใหม ่

     การสรา้งความรูท้ ัง้ 4 รปูแบบมลีกัษณะเป็นพลวตัดว้ยการหมนุวนเป็น 

เกลยีวความรู ้(Knowledge spiral) ขึน้ไปแบบไมห่ยดุยัง้ และเป็นแรงผลกัดนัสาํคญัทาํใหเ้กดิ 

การสรา้งความรูใ้หม่ๆ  ในองคก์าร ซึง่องคก์ารสามารถใชก้จิกรรมเพือ่สง่เสรมิการสรา้งความรู ้

ใหม ่ไดแ้ก่ การเรยีนรูเ้ชงิผสานการปฏบิตังิานจรงิ การแกไ้ขปญัหาอยา่งเป็นระบบ การทดลอง  

การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในอดตี 

   3.4.3 การจดัเกบ็ความรู ้(Storage) องคก์ารตอ้งวนิิจฉยัแยกประเภทขอ้มลู และ 

คน้หาวธิกีารจดัเกบ็ขอ้มล เพือ่นําไปใชใ้นโอกาสต่อไปได ้โดยทัว่ไปวธิกีารจดัเกบ็ความรูจ้ะมทีัง้ทีใ่ช ้

กระบวนการจดัเกบ็โดยมนุษย ์เชน่ ความจาํ ทศันคตขิองบุคคล และการใชร้ะบบเทคโนโลยเีขา้มา 

ชว่ย ซึง่ระบบการจดัเกบ็ความรูค้วรมโีครงสรา้งทีส่ามารถคน้หา แบ่งเป็นหมวดหมู ่มเีน้ือหาที่

ถูกตอ้ง 

ทนัสมยั สามารถนํามาใช ้เผยแพรส่ารสนเทศไดถู้กตอ้งและรวดเรว็ไดต้ลอดเวลา 

   3.4.4 การวเิคราะหแ์ละการทาํเหมอืงขอ้มลู (Analysis and data mining) เป็น 

เครือ่งมอืในการวเิคราะหท์ีท่าํใหอ้งคก์ารเขา้ใจความหมายของขอ้มลูทีม่อียู ่ทาํใหบุ้คลากรสามารถ 

จดัเกบ็กลัน่กรองขอ้มลูมาใชใ้นการปฏบิตังิาน และพฒันาองคก์ารไดถู้กตอ้งตรงกบัความตอ้งการ  
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ซึง่การทาํเหมอืงขอ้มลูประกอบดว้ย การแบ่งหมวดหมู ่การจดักลุ่ม การสรปุเน้ือหาใจความสาํคญั  

การสรา้งตวัแบบทีส่มัพนัธต่์อกนั การตรวจหาความแปรปรวนและการเปลีย่นแปลงของขอ้มลู  

   3.4.5 การถ่ายโอนและการเผยแพรค่วามรู ้(Transfer and dissemination) เป็น 

การเคลื่อนยา้ยขอ้มลู ขา่วสาร ความรูข้ององคก์าร ซึง่ถอืวา่เป็นการถ่ายโอนอาํนาจและเอือ้อาํนาจ 

ใหแ้ก่บุคลากร โดยการเผยแพรใ่หท้ัว่ทัง้องคก์ารเขา้ถงึความรูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็และถูกตอ้ง ดว้ย 

วธิกีารดงัน้ี 

    3.4.5.1 การถ่ายโอนความรูภ้ายในองคก์ารโดยเจตนา เชน่ การเขยีนบนัทกึ 

รายงาน กระดานขา่ว สิง่พมิพ ์การใชส้ือ่ต่างๆ การประชุมภายในองคก์าร การเสวนา การตดิตาม 

ดแูล การฝึกอบรม เป็นตน้ 

    3.4.5.2 การถ่ายโอนความรูภ้ายในองคก์ารโดยไมเ่จตนา ซึง่อาจเกดิขึน้ได ้

หลายวธิจีากกจิวตัรประจาํวนั หรอืจากการมปีฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากรดว้ยกนัเอง เชน่ การพดูคุย  

การปรบัทุกขใ์นทีท่าํงาน เป็นตน้  

     แต่อยา่งไรกต็ามการถ่ายโอนความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพทีส่ดุนัน้มกัเกดิจาก 

การใชเ้ทคโนโลยทีีท่าํใหบุ้คลากรสามารถนําความรูน้ัน้ไปใชไ้ดทุ้กที ่ทุกเวลา และทุกรปูแบบ 

   3.4.6 การนําไปใชแ้ละการตรวจสอบความถูกตอ้ง (Application and validation)  

การนําความรูแ้ละประสบการณ์ขององคก์ารมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งสรา้งสรรคแ์ละต่อเน่ืองรว่มกบั 

เทคโนโลยทีีท่นัสมยัใหม้ากขึน้ ทาํใหอ้งคก์ารมรีะบบการจดัการความรูท้ีด่จีะสามารถใหบ้รกิารแก่ 

ผูร้บับรกิารดว้ยบุคลากรทีด่ทีีส่ดุขององคก์าร 

   สรปุไดว้า่ การถ่ายโอนและการเผยแพรค่วามรูเ้ป็นสิง่จาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรบั 

องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้และตอ้งทาํอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและรวดเรว็ ดงันัน้การจดัการความรูเ้ป็น 

องคป์ระกอบทีส่าํคญัในกระบวนการสง่เสรมิ และพฒันาใหม้กีารกาํหนด สรา้ง และการกระจายของ 

ขอ้มลู ความรูผ้า่นชอ่งทางต่างๆ เพือ่ใหอ้งคก์ารมกีารเรยีนรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและต่อเน่ือง ดว้ย 

กระบวนการจดัการความรูท้ ัง้ 6 รว่มกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั ซึง่องคก์ารและบุคลากร 

สามารถนําความรูน้ัน้ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน พฒันานวตักรรมหรอืบรกิารใหม่ๆ  ใหก้บัองคก์าร  

ประกอบการตดัสนิใจ และวางแผนการดาํเนินงานขององคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลง 

ในอนาคต  

  3.5. ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology application)  

 เทคโนโลยเีป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัทีส่ดุในการจดัการความรูข้ององคก์าร การแลกเปลีย่น

ขอ้มลู การเรยีนรู ้และการเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ ทาํใหอ้งคก์ารมขีอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั
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มากกวา่องคก์ารอื่น โดยระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลยขีององคก์ารแหง่การเรยีนรูป้ระกอบดว้ย 

เทคโนโลยดีา้นการเพิม่พนูการเรยีนรูแ้ละเทคโนโลยกีารจดัการความรู ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี

 

 ทีม่า: Marquardt, Michael J.  (2002).  Building the Learning Organization: 

Mastering the 5 Elements for Corporate Learning.  p. 178. 

 

   3.5.1 เทคโนโลยดีา้นการเพิม่พนูการเรยีนรู ้(Technology for enhancing  

learning) เป็นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนุนการถ่ายทอด พฒันาความรู ้และทกัษะของ 

บุคลากร เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนรู ้ทกัษะของบุคลากรใหด้ยีิง่ขึน้ โดยมกีารแบ่งประเภทของ 

เทคโนโลยดีา้นการเพิม่พนูการเรยีนรูเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

    3.5.1.1 เทคโนโลยเีพือ่การนําเสนอ ไดแ้ก่ สือ่ผสม โทรทศัน์ การประชุม 

ทางไกล อุปกรณ์เคลื่อนที ่เป็นตน้ 

    3.5.1.2 เทคโนโลยเีพือ่การเผยแพร ่ไดแ้ก่ ซดี-ีรอม ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์

อนิทราเน็ต อนิเทอรเ์น็ต  

   3.5.2 เทคโนโลยกีารจดัการความรู ้(Technology for managing knowledge)  

เป็นการนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอรม์าใชใ้นการรวบรวม กาํหนดรหสั เพือ่พฒันาการสือ่สารภายใน 

องคก์ารและการถ่ายโอนความรูข้ององคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ทาํใหทุ้กคนในองคก์าร 

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดพ้รอ้มกนัอยา่งเทา่เทยีมแบบทนัท ี(Real-time) อยา่งไมม่ขีอ้จาํกดัดา้นเวลา 

และสถานที ่บุคลากรมสีว่นรว่มในการรวบรวมและถ่ายโอนความรูไ้ดด้ว้ยเครือ่งคอมพวิเตอรข์องตน 

การจดัการ

ความรู ้

การเพิม่พนู

การเรยีนรู ้เทคโนโลยี 
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ทีเ่ชื่อมต่อเขา้กบัระบบคอมพวิเตอรข์ององคก์าร ชว่ยลดขัน้ตอนการบรหิารจดัการขององคก์าร  

สามารถจดัเกบ็ประมวลผลและเรยีกขอ้มลูกลบัมาใชใ้หมไ่ด ้ทาํใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการสือ่สารทัง้ 

ภายในและภายนอกองคก์ารอกีดว้ย 

   สรปุไดว้า่ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั เป็นปจัจยัสาํคญัทีส่ง่ผลต่อการเป็น 

องคก์ารแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งยิง่ เพราะเทคโนโลยซีึง่ครอบคลุมถงึอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสแ์ละวธิกีาร 

เรยีนรูใ้นการเรยีนรู ้เชน่ การใชต้วัแบบจาํลอง การประชุมทางไกล เป็นตน้ โดยเทคโนโลยเีป็น 

เครือ่งมอืทีช่ว่ยสนบัสนุนใหก้ารจดัการความรูแ้ละเพิม่พนูความรูข้ององคก์ารดาํเนินการไดอ้ยา่ง 

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพราะทาํใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์ารสามารถเขา้ถงึความรู ้และขอ้มลู  

มกีารแลกเปลีย่นสารสนเทศและการเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัไดอ้ยา่งรวดเรว็ อยา่งไมจ่าํกดัเวลา และ 

สถานที ่นอกจากนัน้ยงัทาํใหบุ้คลากรเกดิทกัษะในการประสานงาน การสอนงาน อกีดว้ย 

 

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน  

 1.  ความหมายของแรงจงูใจในการปฏิบติังาน  

  แรงจงูใจ (Motivation) เป็นคาํมาจากภาษาละตนิ คอื Movere แปลวา่ การเคลื่อนไหว 

ของความรูส้กึทีไ่มห่ยดุน่ิงทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมหรอืการกระทาํ เรยีกวา่ แรงขบั (Drive) หรอืแรงจงูใจ  

อนัเป็นความอยากทีจ่ะบรรลุเป้าหมาย วตัถุประสงคห์รอืความตอ้งการ (Want) บางอยา่ง โดยมนุษย ์

จะมพีฤตกิรรมเมือ่มแีรงขบั หรอืแรงจงูใจ หรอืความอยากซึง่เป็นผลจากความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ และ 

ความตอ้งการของมนุษยน์ัน้จะเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ (สรอ้ยตระกลู (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ.  2550:  

83-84) ซึง่มนีกัจติวทิยาไดใ้หค้วามหมายของ แรงจงูใจ ไวด้งัน้ี 

  ฮคัซนิสก ีและ บชัแมน (Huczynski; & Buchman.  1991: 64) ใหค้วามหมายวา่  

แรงจงูใจ หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจเพือ่กระทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย ซึง่จะทาํใหเ้กดิความพงึพอใจ  

นอกจากนัน้ยงัเป็นสิง่ทีก่าํหนดพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมเพือ่ตอบสนองต่อเป้าหมายทีต่อ้งการ 

  เซอรโ์ต (Certo.  2000: 360) ใหค้วามหมายวา่ แรงจงูใจ หมายถงึ สภาวะภายใน 

จติใจของบุคคลทีท่าํใหบุ้คคลกระทาํหรอืแสดงพฤตกิรรมเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ 

  สรุพล พยอมแยม้ (2541: 26) ใหค้วามหมายวา่ แรงจงูใจ หมายถงึ การกระตุน้หรอื 

การเรา้ใหบุ้คคลเพิม่พนูความสามารถ ความพยายาม หรอืผลกัดนัใหเ้กดิแรงขบัเคลื่อนจากภายใน 

ของบุคคลใหก้ระทาํหรอืทุม่เทในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย และทาํใหเ้กดิความพงึพอใจ 

ในการกระทาํนัน้ 

  รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2548: 81) ใหค้วามหมายวา่ แรงจงูใจ หมายถงึ ความตอ้งการที ่
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เกดิขึน้อยา่งรนุแรงในจติใจ ทาํใหบุ้คคลเกดิความเครยีด บุคคลจงึพยายามหาวธิตีอบสนอง 

ความตอ้งการนัน้ 

  ธนวรรธ ตัง้สนิทรพัยศ์ริ ิ(2550: 129) ใหค้วามหมายวา่ แรงจงูใจ หมายถงึ สภาวะ 

ของบุคคลทีถ่กูกระตุน้จากอทิธพิลภายในตนเองใหแ้สดงพฤตกิรรม เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายตามที ่

ตนเองตอ้งการดว้ยความตัง้ใจ เตม็ใจ ความพยายาม และความทุม่เท 

  บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์ (2553: 184) ใหค้วามหมายวา่ แรงจงูใจ หมายถงึ กระบวนการที ่

กระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมไปสูจุ่ดมุง่หมายทีต่อ้งการและเป็นไปอยา่งมทีศิทาง โดยมแีรงจงูใจ 

ผลกัดนัใหเ้กดิพฤตกิรรม 

  สมศกัดิ ์ประเสรฐิกุล (2554: 79) ใหค้วามหมายวา่ แรงจงูใจ หมายถงึ สภาวะที ่

รา่งกายถูกกระตุน้ใหแ้สดงพฤตกิรรม เพือ่บรรลุจุดมุง่หมายปลายทาง  

  สรปุไดว้า่ แรงจงูใจ หมายถงึ การกระตุน้ เรา้ หรอืผลกัดนัจากอทิธพิลภายในตวั 

บุคคลใหแ้สดงพฤตกิรรม ความพยายามอยา่งจรงิจงัเพือ่ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายหรอืความตอ้งการ 

อยา่งมุง่มัน่ 

  นกัจติวทิยาเชื่อวา่ มนุษยห์รอืสตัวก์ต็ามเมือ่อยูใ่นสถานการณ์ทีไ่ดร้บัแรงจงูใจจะตอ้ง 

มคีวามกระตอืรอืรน้และขวนขวายในการทาํกจิกรรม หรอืแสดงพฤตกิรรมเพือ่ใหเ้กดิความสาํเรจ็ 

ตามจุดมุง่หมายทีต่อ้งการ (สมศกัดิ ์ประเสรฐิกุล.  2554: 79) ดว้ยเหตุน้ีจงึทาํใหแ้รงจงูใจถูกนํามาใช ้

เป็นเทคนิคการบรหิารองคก์าร โดยการสรา้งแรงจงูใจทีเ่หมาะสมใหบุ้คลากรเกดิพลงัใน 

การปฏบิตังิานใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้(ชอ่ลดัดา ตยิะบุตร.  2556: 189) อยา่ง 

กวา้งขวาง ซึง่มนีกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน (Motivation at work) ไว้

ดงัน้ี 

  ไพน์เดอร ์(Pinder.  1998: 84) ใหค้วามหมายวา่ แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ  

แรงผลกัดนัจากภายในและภายนอกตวับุคคลทีก่ระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน กาํหนด 

รปูแบบพฤตกิรรม ความรนุแรงและระยะเวลาของการพฤตกิรรม  

  ขนิษฐา วเิศษสาธร และ มกุดา ศรยีงค ์(2535: 200) ใหค้วามหมายวา่ แรงจงูใจใน 

การปฏบิตังิาน หมายถงึ การจดัสภาพการณ์ต่างๆ ทีม่อีทิธพิลในการกระตุน้ การนําไปสูแ่ละ 

การดาํรงไวซ้ึง่พฤตกิรรมในการทาํงานของบุคคล เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมี

ประสทิธภิาพ 
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  ตุลา มหาพสธุานนท ์(2545: 211) ใหค้วามหมายวา่ แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

หมายถงึ พลงัหรอืแรงผลกัดนัจากภายนอกและภายในตวับุคคล ซึง่กระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมที่

ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยมคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งความตอ้งการ (Need) แรงขบั  

(Drive) และรางวลัเป็นสิง่ลอ่ใจ (Incentives) รวมทัง้เป็นแรงกระตุน้ทีท่าํใหบุ้คคลรกัษาพฤตกิรรมนัน้ 

ไว ้ซึง่แต่ละบุคคลจะเลอืกแสดงพฤตกิรรมการตอบสนองทีเ่หมาะสมแตกต่างกนั แต่ทัง้น้ีจะเป็นผล 

มาจากลกัษณะของบุคคล บรรยากาศและสภาวะแวดลอ้มขององคก์าร 

  สรปุไดว้า่ แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ แรงผลกัดนัจากภายในและภายนอก 

ของบุคคลทีม่อีทิธพิลในการกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรม ความพยายามและความมุง่มัน่ใน 

การปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยมอีงคป์ระกอบ คอื ความตอ้งการ แรงขบั และรางวลัเป็น 

สิง่ล่อใจในการแสดงพฤตกิรรม 

 

 2.  ความสาํคญัของแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

  แรงจงูใจเกดิจากความเชื่อของสมมตฐิานทีว่า่ โดยทัว่ไปแลว้มนุษยไ์มไ่ดท้าํงานเตม็ที ่

ตามความสามารถดา้นต่างๆ ทีม่อียูเ่สมอไป ซึง่นกัจติวทิยาเชื่อวา่ การทีม่นุษยจ์ะทาํงานไดเ้ตม็ 

ความสามารถของเขาไดห้รอืไมน่ัน้ มกัจะขึน้อยูก่บัวา่เขาเตม็ใจจะทาํแคไ่หน ถา้มปีจัจยัจงูใจทีต่รง 

กบัความพงึพอใจของเขา ปจัจยัจงูใจนัน้กจ็ะเป็นแรงกระตุน้ใหเ้ขาเอาใจใสง่านทีท่าํมากขึน้ ดงันัน้ 

การจงูใจทีถู่กตอ้ง เหมาะสมจะกระตุน้ใหค้วามรูส้กึและจติใจของมนุษยเ์ป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกบั 

องคก์ารของเขามากขึน้ และเน่ืองจากแรงจงูใจเป็นสิง่ทีเ่กีย่วกบัความรูส้กึนึกคดิของมนุษย ์(สมศกัดิ ์ 

ประเสรฐิกุล 2554: 82-83) ดงันัน้แรงจงูใจจงึมคีวามสาํคญัต่อการบรหิาร และดาํเนินงานของ 

องคก์าร เพราะการดาํเนินงานขององคก์ารจะประสบความสาํเรจ็ไดต้อ้งอาศยัความรว่มมอืใน 

การปฏบิตังิานของบุคลากรทุกคนในองคก์าร (ปราณ ีอศัวภษูติกุล.  2553: 29) รวมทัง้เป็น 

องคป์ระกอบสาํคญัทีท่าํให ้บุคลากรเป็นสนิทรพัยท์ีม่คีุณคา่มากทีส่ดุขององคก์าร เพราะผูบ้รหิาร 

เชื่อวา่ บุคลากรทาํงานดว้ยความสมคัรใจเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร (Hollyforde; &  

Whiddett.  2002: 52-53) ดงันัน้จงึทาํใหก้ารจงูใจเป็นเครือ่งมอืสาํคญัในการบรหิารงานของผูบ้รหิาร 

องคก์าร (บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์.  2533: 191) ผูบ้รหิารจงึตอ้งศกึษาวา่ทาํไมบุคลากรจงึมพีฤตกิรรมที ่

แตกต่างกนั และปจัจยัทีเ่ป็นแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรใชค้วามพยายามอยา่งจรงิจงั และสาเหตุที ่

บุคลากรยนืหยดัใชค้วามพยายาม และความมุง่มัน่ในการกระทาํในสิง่นัน้ๆ อยา่งต่อเน่ืองและ 

สมํ่าเสมอ รวมทัง้ทาํใหท้ราบทศิทางของพฤตกิรรมของบุคลากรทีจ่ะแสดงตอบสนอง 

ต่อแรงกระตุน้อกีดว้ย ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะทาํใหผู้บ้รหิารสามารถกาํหนดปจัจยั หรอืสรา้งแรงจงูใจใน 
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การปฏบิตังิานใหก้บับุคลากรไดด้มีากขึน้ หลกีเลีย่งปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจไดอ้ยา่ง 

เหมาะสมกบับุคคล สถานการณ์ และองคก์ารของตนเอง เพือ่สง่เสรมิแรงจงูใจใหบุ้คลากรเหล่านัน้ 

ปฏบิตังิานใหบ้รรลุไดต้ามเป้าหมายขององคก์ารไดส้าํเรจ็ (ปราณ ีอศัวภษูติกุล.  2553: 29; อาํนาจ  

ธรีะวนิช.  2553: 722) ซึง่หลุย จาํปาเทศ (2533: 15) ไดส้รปุความสาํคญัของการจงูใจต่อ 

การปฏบิตังิาน ดงัน้ี 

  1. การจงูใจทาํใหเ้กดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  

  2. การจงูใจเป็นการเพิม่ผลผลติและผลงานขององคก์าร 

  3. การจงูใจเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

  4. การจงูใจเป็นเครือ่งมอืในการแกป้ญัหา 

  5. การจงูใจเป็นในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงคข์องบุคลากรขององคก์าร 

  6. การจงูใจเป็นการเพิม่จาํนวนบุคลากรขององคก์าร 

  สรปุไดว้า่ การสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรใหต้รงกบัความประสงค ์

หรอืเป้าหมายขององคก์ารจงึมคีวามสาํคญัและจาํเป็นต่อการบรหิารและการดาํเนินงานขององคก์าร  

เพราะแรงจงูใจในการปฏบิตังิานเป็นสิง่ผลกัดนัและกระตุน้ใหบุ้คคลมคีวามพยายาม ทุม่เท และ 

เตม็ใจในการปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถเพือ่ใหง้านสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้

นอกจากนัน้การจงูใจยงัทาํใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจในงานของตนเอง และลดการเกดิความไม ่

พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ซึง่จะสง่ผลต่อพฤตกิรรมการเบื่อหน่าย เฉื่อยชา การขาดงาน การนดักนั 

หยดุงาน การลาออก ผลการปฏบิตังิานและประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานของบุคลากรอกีดว้ย 

 

 3.  กระบวนการของแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

  แรงจงูใจเป็นสิง่ทีช่ว่ยกระตุน้หรอืผลกัดนับุคคลใหม้คีวามตัง้ใจ เตม็ใจ มุง่มัน่ และ 

พยายามทีจ่ะทาํสิง่หน่ึงสิง่ใดใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามความตอ้งการ หรอืเป้าหมายทีว่างไวข้องตนเอง 

หรอืองคก์าร ดงันัน้จงึไดม้กีารนําแรงจงูใจมาประยกุตใ์ชก้ารบรกิารงานบุคคลในองคก์ารต่างๆ ทัง้ 

ภาครฐัและเอกชน เพือ่สรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหก้บับุคลากรขององคก์ารใหส้ามารถ 

ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ นอกจากนัน้ยงัสง่ผลใหบุ้คลากรมคีวามพงึพอใจใน 

การปฏบิตังิาน และทศันคตทิีด่ต่ีองานและองคก์ารอกีดว้ย ซึง่กนันูโกและเมนดนัคาร ์(Kanungo; & 

Mendonca.  1994: 17) ไดอ้ธบิายกระบวนการของแรงจงูใจในการปฏบิตังิานไว ้6 ขัน้ตอน คอื 

   1. ความตอ้งการของพนกังาน เชน่ ความมัน่คงปลอดภยั เงนิ ความกา้วหน้า 

   2. ความคาดหวงัต่อคา่ตอบแทน เชน่ ความคาดหวงัต่อผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บั 



34 

จากการปฏบิตังิาน ซึง่สามารถตอบสนองความตอ้งการ ทาํใหเ้กดิความพงึพอใจได ้

   3. ความคาดหวงัต่อความสามารถของตนเอง เชน่ ความคดิของบุคลากรทีม่ต่ีอ 

ความสามารถของตนเองวา่มคีวามสามารถทีจ่ะทาํงานใหป้ระสบความสาํเรจ็ไดม้ากน้อยเพยีงไร 

   4. พฤตกิรรมการปฏบิตังิาน  

   5. ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิาน  

   6. ขอ้มลูยอ้นกลบั เชน่ เป็นผลทีต่่อเน่ืองไปสูก่ารจงูใจในการแสดงพฤตกิรรม 

การทาํงานในลกัษณะคลา้ยคลงึกนัต่อไป 

  สามารถสรปุกระบวนการของการแรงจงูใจในการปฏบิตังิานไดด้งัภาพประกอบ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 กระบวนการจงูใจในการปฏบิตังิาน 

 

 ทีม่า: Kanungo, Rabindra K.; & Mendonca, Manuel, editor.  (1994).  Work 

Motivation: Model for Developing Contries.  p. 17. 

 

 3.  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอรซ์เบอรก์  

  ทฤษฎกีารจงูใจในการปฏบิตังิาน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม (ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์.  

2535:114; ตุลา มหาพสธุานนท.์  2545: 211; อรพนิทร ์ชชูม.  2555: 53) คอื 

  1. กลุ่มทฤษฎเีน้ือหา (Content theories) เป็นทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการ 

เฉพาะอยา่ง หรอืแรงจงูใจและพฤตกิรรมการแสดงออกของบุคคลทีเ่กดิจากความตอ้งการภายใน  

โดยทฤษฎกีลุม่น้ีมุง่ศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัภายในบุคคลหรอืสิง่จงใจทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมมนุษย ์ 

เชน่ ความตอ้งการ แรงขบั ซึง่มสีาเหตุมาจากสภาพแวดลอ้ม ซึง่มทีฤษฎใีนกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ ทฤษฎี

ลาํดบัขัน้ความตอ้งการ (Needs hierarchy theory) ของ มาสโลว ์(Maslow) ทฤษฎแีรงจงูใจภายใน 

1. ความตอ้งการของ

พนกังาน 

2. ความคาดหวงัต่อ

คา่ตอบแทน 

3. ความคาดหวงัต่อ

ความสามารถของตนเอง 

4. พฤตกิรรมการปฏบิตังิาน 

5. ผลตอบแทนที่

ไดร้บัจากการ

ปฏบิตังิาน  

6. ขอ้มลูยอ้นกลบั  
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และภายนอก (Intrinsic and extrinsic motivation approaches) ทฤษฎสีองปจัจยั  (Two-factor  

theory) ของเฮอรซ์เบอรก์ เป็นตน้ 

  2. กลุ่มทฤษฎกีระบวนการ (Process theories) เป็นทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบั 

กระบวนการคดิในการตดัสนิใจและการเลอืกกระทาํพฤตกิรรม ไดแ้ก่ ทฤษฏกีารกาํหนดเป้าหมาย 

(Goal-setting theory) ของลอ็ค (Locke) ทฤษฎคีวามคดิหวงั (Expectancy theory) ของวรมู  

(Vroom) 

  จากการศกึษาทฤษฎแีรงจงูใจพบวา่ กลุม่ทฤษฎเีน้ือหา เป็นทฤษฎทีีอ่ธบิายเกีย่วกบั 

ความตอ้งการของแต่ละบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานไวอ้ยา่งชดัเจน งา่ยต่อการนําไป 

ประยกุตใ์ช ้รวมทัง้ในประเทศไทยกไ็ดม้กีารนํามาใชแ้ละศกึษาวจิยัเป็นจาํนวนมาก เพือ่สาํรวจระดบั 

แรงจงูใจประเภทต่างๆ ในบุคลากรอาชพีต่างๆ รวมทัง้บุคลากรผูป้ฏบิตังิานในหอ้งสมดุดว้ย เชน่  

การศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษาทีไ่ดร้บัรางวลัและ 

ไมไ่ดร้บัรางวลัของ กรองจติต ์พรหมรกัษ์ (2529: 41-58) การศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ของ  

กรณัฑร์ตัน์ ถาวรประเสรฐิ (2551: บทคดัยอ่) และการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ 

ในการทาํงานของบุคลากรสาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ของ วริยิา กิม้ปาน (2552:  

44-55)เป็นตน้ ซึง่ทฤษฎทีีไ่ดร้บัการยอมรบัและนําไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพรห่ลาย คอื ทฤษฎ ี

แรงจงูใจของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg’s motivator hygiene theory) มชีื่อเรยีกหลายชื่อดว้ยกนั คอื  

ทฤษฎแีรงจงูใจและธาํรงรกัษา (Motivation-maintenance theory) หรอืทฤษฎกีารจงูใจ-สขุภาพ 

อนามยั (Motivation-hygiene theory) หรอืทฤษฎแีรงจงูใจสองปจัจยั (Two-factor theory) (บุญมัน่  

ธนาศุภวฒัน์.  2553: 197) เป็นทฤษฎกีารจงูใจทีไ่ดร้บัการยอมรบัอยา่งแพรห่ลายจากนกับรกิาร  

เพราะเป็นทฤษฎทีีอ่ยูบ่นพืน้ฐานการศกึษาวจิยั โดยเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg), เมาสเนอร ์

(Mausner) และซนิเดอรแ์มน (Synderman) ไดศ้กึษาปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิความพงึพอใจและ 

ไมพ่งึพอใจเกีย่วกบัการทาํงาน โดยการสมัภาษณ์นกับญัชแีละวศิวกรจากโรงงานอุตสาหกรรม 11  

แหง่ จาํนวนประมาณ 200 คน ในเมอืงพทิทส์เบอรก์ (Pittsberg) รฐัเพนซลิเวเนีย (Pennsylvania)  

ประเทศสหรฐัอเมรกิา จากการสมัภาษณ์ เฮอรซ์เบอรก์ สรปุวา่ ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  

มกัเกดิคูก่บัลกัษณะเน้ืองาน (Job content) เรยีกวา่ ปจัจยัจงูใจ (Motivation factors) และ 

ความไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิานมกัเกดิขึน้คูก่บัสภาพแวดลอ้มทีอ่ยูน่อกลกัษณะเน้ืองาน หรอื 

บรบิทของงาน (Job context) ซึง่เป็นปจัจยัภายนอก เรยีกวา่ ปจัจยัคํ้าจุน หรอืปจัจยัสขุอนามยั  

(สรอ้ยตระกลู (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ.  2550: 100; ชอ่ลดา ตยิะบุตร.  2556: 215) และไดอ้ธบิาย 
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รายละเอยีดเพิม่เตมิของปจัจยัทีส่รา้งความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ ดงัน้ี (Herzberg, Frederick;  

Mausner, Barnard; & Synderman, Babara.  1959: 113-115)  

  3.1. ปจัจยัจงูใจ (Motivation factors) หมายถงึ ปจัจยัภายในหรอืความตอ้งการ 

ภายในของบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 6 ปจัจยัยอ่ย 

คอื  

   3.1.1 ความสาํเรจ็ (Achievement) 

   3.1.2 การไดร้บัความยอมรบันบัถอื (Recognition) 

   3.1.3 ลกัษณะงาน (Work itself) 

   3.1.4 ความรบัผดิชอบ (Responsibility) 

   3.1.5 ความกา้วหน้า (Advancement)  

   3.1.6 โอกาสของความกา้วหน้าในอนาคต (Possibility of growth) 

  3.2 ปจัจยัคํ้าจุน (Hygiene factors) หมายถงึ ปจัจยัทีส่รา้งความไมพ่งึพอใจใน 

การปฏบิตังิาน หรอืเรยีกวา่ ปจัจยัสขุอนามยั ประกอบดว้ย 10 ปจัจยัยอ่ย คอื 

   3.2.1 คา่ตอบแทน (Salary) 

   3.2.2 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal relations with supervisor) 

   3.2.3 ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal relations with  

subordinate) 

   3.2.4 ความสมัพนัธก์บัเพือ่รว่มงาน (Interpersonal relations with peers) 

   3.2.5 การบงัคบับญัชา (Supervision) 

   3.2.6 นโยบายและการบรหิาร (Policy and administration) 

   3.2.7 สภาพการปฏบิตังิาน (Work condition) 

   3.2.8 สภาพชวีติสว่นตวั (Personal life)  

   3.2.9 สถานภาพ (Status) 

   3.2.10 ความมัน่คงในการปฏบิตังิาน (Job security) 

   ปจัจยัจงูใจ เป็นสิง่ทีช่ว่ยกระตุน้ใหบุ้คลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ และ 

ความพยายามในการปฏบิตังิาน ทาํใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมมีปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สว่น

ปจัจยัคํ้าจุน เป็นปจัจยัภายนอกหรอืสภาพแวดลอ้มทีอ่ยูน่อกเหนือจากลกัษณะเน้ืองาน ทีม่อีทิธพิล 

ต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ซึง่หากบุคลากรไดร้บัการตอบสนองปจัจยัคํ้าจุนจากองคก์ารแลว้  

กจ็ะชว่ยป้องกนัหรอืลดความไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรได ้แต่หากองคก์ารยงัไม่ 
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สามารถจงูใจบุคลากรใหเ้กดิความพงึพอใจหรอืจงูใจใหป้ฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ และม ี

ประสทิธภิาพได ้แสดงวา่ ปจัจยัคํ้าจุนเพยีงอยา่งเดยีวไมเ่พยีงพอทีจ่ะทาํใหบุ้คลากรสามารถ 

ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ องคก์ารจาํเป็นตอ้งใชป้จัจยัจงูใจและปจัจยัคํ้าจุนรว่มกนัใน 

การบรหิารองคก์าร (ชอ่ลดา ตยิะบุตร.  2556: 215-216; รงัสรรค ์ประเสรฐิศร.ี  2548: 94) 

นอกจากนัน้ ตุลา มหาพสธุานนท ์(2545: 211) ไดส้รปุไวเ้ป็นภาพสมมตเิสน้ความรูส้กึในลกัษณะ 

เสน้ตรงแนวตัง้ ดงัภาพประกอบ 8 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 ภาพสมมตเิสน้ความรูส้กึตามทฤษฎสีองปจัจยัของเฮอรซ์เบอรก์ 

 

ทีม่า: ตุลา มหาพสธุานนท.์  (2545).  หลกัการจดัการ-หลกัการบริหาร.  หน้า 218. 

 

   จากภาพสมมตเิสน้ความรูส้กึตามทฤษฎสีองปจัจยัของเฮอรซ์เบอรก์ซึง่เป็น 

เสน้ตรงแนวตัง้ สามารถอธบิายไดว้า่ ระดบัความพงึพอใจจะขึน้อยูก่บัการตอบสนองความตอ้งการ 

ขององคก์ารทีม่ต่ีอบุคลากร โดยมจุีดสงูสุดคอื ความพงึพอใจ (Satisfiers) และจุดตํ่าสดุคอื  

ความไมพ่งึพอใจ (Dissatisfiers) สว่นเสน้ตรงกลางคอื ความรูส้กึเฉยๆ 

   จากการวเิคราะหผ์ลทางสถติขิองเฮอรซ์เบอรก์ พบวา่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อ 

ความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจไว ้16 ปจัจยัยอ่ย ดงัทีก่ล่าวมาแลว้นัน้ เฮอรซ์เบอรก์ไดจ้ดักลุ่มของ 

ปจัจยัยอ่ย โดยพจิารณาจากคา่เฉลีย่รวมของปจัจยัยอ่ย แลว้ตดัปจัจยัยอ่ยทีม่คีา่เฉลีย่รวมตํ่าออก  

เพราะเป็นปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานน้อย (Herzberg, Frederick; Mausner,  

Barnard; & Synderman, Babara.  1959: 72) ดงันัน้ ปจัจยัยอ่ยทีส่ง่ผลกระทบต่อความพงึพอใจใน 

(Motivitor) 

(Hygiene) 

ความไมพ่งึพอใจ (Dissatisfiers) 

ความพงึพอใจ (Satisfiers) 
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การปฏบิตังิานโดยแบ่งตามกลุ่มปจัจยัจงูใจ และปจัจยัคํ้าจุนได ้คอื  

    1. ปจัจยัจงูใจ ประกอบดว้ย 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ ความสาํเรจ็ การไดร้บั 

ความยอมรบันบัถอื ลกัษณะงาน ความรบัผดิชอบความกา้วหน้า และความกา้วหน้า  

    2. ปจัจยัคํ้าจุน ประกอบดว้ย 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ คา่ตอบแทน ความสมัพนัธ ์

ระหวา่งบุคคล การบงัคบับญัชา นโยบายและการบรหิาร สภาพการปฏบิตังิาน  

  จากทฤษฎสีองปจัจยัของเฮอรซ์เบอรก์แสดงใหเ้หน็วา่ การจงูใจใหบุ้คลากรปรบัปรงุ 

การปฏบิตังิานของตนเอง องคก์ารตอ้งใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัจงูใจดว้ย เชน่ ตอ้งปรบัปรงุลกัษณะ

งานไมใ่หซ้ํ้าซาก น่าเบื่อ ทาํใหง้านมคีวามทา้ทาย เพิม่โอกาสการไดร้บัความสาํเรจ็ใน 

การปฏบิตังิาน ความเจรญิเตบิโต และการพฒันาสว่นบุคคลใหส้งูขึน้ (สทิธโิชค วรานุสนัตกุิล.  

2546: 163) ดงันัน้ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัจงึใชท้ฤษฎแีรงจงูใจ หรอืทฤษฎสีองปจัจยัของ 

เฮอรซ์เบอรก์ โดยใชก้รอบแนวคดิจากจดักลุ่มปจัจยัจงูใจและปจัจยัคํ้าจุนมาเป็นแนวคดิใน 

การกาํหนดปจัจยัจงูใจ และปจัจยัคํ้าจุนในการปฏบิตังิานของบุคลากรหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

ของรฐั  

 

ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษากบัองคก์ารแห่งการเรียนรู ้

  จากการปฏริปูระบบราชการไดม้กีารกาํหนดในพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์

และวธิกีารบรหิารราชการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 หมวด 3 การบรหิารราชการเพือ่ใหเ้กดิผล 

สมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั มาตรา 11 วา่ดว้ย สว่นราชการมหีน้าทีพ่ฒันาความรู ้เพือ่ใหเ้ป็นองคก์าร 

แหง่การเรยีนรูอ้ยา่งสมํ่าเสมอ (บุรมิ โอทกานนท.์  2549: 1) เป็นนโยบายปรบัปรงุและพฒันา 

ประสทิธภิาพการบรหิารองคก์ารและความรูค้วามสามารถของบุคลากรใหเ้ป็นกาํลงัสาํคญัของ 

หน่วยงานภาครฐัใหด้าํเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและรองรบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมที ่

กา้วเขา้สูส่งัคมแหง่ความรู ้ดงันัน้หน่วยงานราชการต่างๆ จงึเริม่ดาํเนินการเพือ่พฒันาหน่วยงาน  

โดยใชก้ารจดัการความรู ้(Knowledge management) เป็นแนวปฏบิตั ิรวมถงึกระทรวงศกึษาธกิารที่

ตระหนกัถงึวกิฤตการศกึษาของไทยทัง้ดา้นคุณภาพของการจดัการศกึษา บุคลากร บณัฑติ และ 

การเปิดเสรทีางการศกึษามากขึน้ ดงันัน้จงึไดก้าํหนดกรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที ่2  

(พ.ศ. 2551-2565) แมแ้ต่สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา (สกอ.) กาํหนดใหก้ารจดัการความรู ้

เป็นตวัชีว้ดั (Key performance indicators: KPIs) โดยมอบหมายใหส้าํนกังานรบัรองมาตรฐานและ 

ประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) ทาํหน้าทีป่ระเมนิคุณภาพและมาตรฐาน 

การศกึษาของสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาทัว่ประเทศ โดยมุง่ยกระดบัคุณภาพการศกึษาของไทย 
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ใหม้คีุณภาพตามมาตรฐานทีก่าํหนดไว ้และพฒันาคุณภาพของบุคลากรใหม้คีณุภาพ สามารถ 

ปรบัตวัไดเ้ทา่ทนักบัความเปลีย่นแปลงในสงัคม (คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 

ระดบัอุดมศกึษา.  2554: 1-10) และพฒันาไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งยัง่ยนื 

  ดว้ยการปรบัตวัเพือ่การพฒันาคุณภาพการศกึษาน้ีเอง หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาซึง่ 

เป็นหน่วยงานในกาํกบัของสถาบนัอุดมศกึษาทีต่อ้งไดร้บัการประกนัคุณภาพ (Quality assurance:  

QA) ดว้ยเชน่กนั อกีทัง้หอ้งสมดุตอ้งเผชญิกบัภาวะคุกคามจากความเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีเ่ขา้สู ่

ยคุเศรษฐกจิฐานความรูแ้ละยคุสงัคมความรู ้ประกอบกบัความเจรญิกา้วหน้าของเทคโนโลย ี

สารสนเทศ นโยบายการเปิดเสรทีางการศกึษาของภาครฐั ความตอ้งการ การแสวงหา และวธิกีาร 

เขา้ถงึสารสนเทศของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิ อกีทัง้หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาม ี

บทบาทสาํคญัในการสง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นองคก์าร โดยมหีน้าทีห่ลกัในการสนบัสนุนใหเ้กดิ 

การศกึษาคน้ควา้ การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การถ่ายทอดความรู ้และการนําความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ทัง้ 

ต่อการพฒันาตนเองและการพฒันาองคก์าร ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี หอ้งสมดุจงึควรเป็นผูนํ้าใน 

การพฒันาหอ้งสมดุใหเ้ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูด้ว้ยการนําการจดัการความรูม้าใชเ้ป็นเครื่องมอืใน 

การบรหิาร การปฏบิตังิาน และการสรา้งเสรมิความรู ้โดยมเีป้าหมายเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

บุคลากรของหอ้งสมดุใหท้ีม่คีวามรู ้ทกัษะและความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ 

มากยิง่ขึน้ พฒันาการบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุไดต้อบสนองต่อความตอ้งการ ความพงึพอใจ 

ของผูใ้ชบ้รกิาร (กุลธดิา ทว้มสขุ.  2552: 94) และสง่เสรมิสนบัสนุนพนัธกจิของสถาบนัอุดมศกึษา 

ดา้นวชิาการและการวจิยั เพือ่ใหส้ถาบนัอุดมศกึษาสามารถดาํเนินงานไดต้ามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้และ 

อยูร่อดไดใ้นสภาวการณ์ปจัจุบนั  

  จากการศกึษาวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพการดาํเนินงานและ 

การพฒันาสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา พบวา่ หอ้งสมดุ 

สถาบนัอุดมศกึษาไดม้กีารพฒันาองคก์ารของตนเองในดา้นต่างๆ ซึง่สามารถสรปุประเดน็โดย 

ประยกุตใ์ชแ้นวคดิองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบของมารค์วอดต ์ไดด้งัน้ี 

 1.  ด้านพลวตัการเรียนรู้  

  การสง่เสรมิใหเ้กดิพลวตัการเรยีนรูท้ ัว่ทัง้หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา คอื การสง่เสรมิ 

 และการพฒันาการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิานของบุคลากรทัง้ในระดบับุคคล กลุม่หรอืทมี และ 

องคก์าร เพือ่เพิม่ความสามารถและศกัยภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร รวมทัง้สง่เสรมิให ้

บุคลากรพฒันาความรูค้วามสามารถและการเรยีนรูร้ว่มกนั เพือ่นํามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตั ิ

ราชการอยา่งถูกตอ้ง รวดเรว็ และเหมาะสมกบัสถานการณ์ (บุรมิ โอทกานนท.์  2549: 1) และ 
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ยทุธศาสตรก์ารพฒันาขา้ราชการพลเรอืน ในปจัจุบนัทีมุ่ง่เน้นการพฒันาขา้ราชการโดยยดึหลกั 

สมรรถนะ (Competency) และการพฒันาขดีความสามารถ (Capability) เพือ่ใหข้า้ราชการเป็น 

ผูป้ฏบิตังิานทีท่รงความรู ้(Knowledge worker) สามารถปฏบิตังิานภายใตห้ลกัการบรหิารกจิการ 

บา้นเมอืงทีด่ ีและระบบบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหมไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เทา่ทนักบั 

การเปลีย่นแปลง สามารถพฒันางานในหน้าทีอ่ยา่งต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ โดยการพฒันาทีเ่น้น 

การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรอืน.  2558:  

ออนไลน์) จากเหตุผลดงัขา้งตน้น้ี ทาํใหส้ง่ผลกระทบต่อบทบาทและความรูค้วามสามารถของ 

บรรณารกัษ์ในการทาํหน้าทีเ่พือ่การสนบัสนุนการเรยีนการสอน ความรูค้วามสามารถ 

ทางวชิาชพี ความรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้ความรูแ้ละทกัษะดา้นการจดัการ 

ทัว่ไป ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการสือ่สาร ทกัษะภาษาต่างประเทศ เป็นตน้  (ศุมรรษตา แสนวา.  2557:  

104) ในปจัจุบนัหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาทุกแหง่จงึใหค้วามสาํคญัสนบัสนุนและสง่เสรมิ 

การพฒันาความสามารถของบุคลากรของหอ้งสมดุ โดยมเีป้าหมายเพือ่พฒันาความรู ้ทกัษะ และ 

ทศันคตขิองบุคลากรทัง้ทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตังิานและการสรา้งการเรยีนรูใ้นระยะยาวเพือ่ใหบุ้คลากร 

มคีวามรู ้ทกัษะทีเ่ทา่ทนักบัการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของเทคโนโลยแีละการพฒันาหอ้งสมดุ 

ไปสูค่วามเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูต่้อไป ซึง่จากการศกึษาของ ทรงพล หนูบา้นเกาะ พมิพร์าํไพ  

เปรมสมทิธ ์(2555: 41) พบวา่ หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาสว่นใหญ่ไดก้าํหนดนโยบายการพฒันา

บุคลากรไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยเฉพาะดา้นทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้น 

งานบรกิารไวใ้นแผนงานประจาํปีกจิกรรมพฒันาบุคลากรของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษามทีัง้ใน 

รปูแบบกจิกรรมภายใน และภายนอกหน่วยงานซึง่กจิกรรมสว่นใหญ่เป็นการประชุม/สมัมนา  

การศกึษาดงูาน การฝึกอบรม ดงันโยบายการพฒันาองคก์ารทีร่ะบุไวใ้นพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ย 

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารราชการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 วา่ใหส้ว่นราชการมหีน้าทีพ่ฒันา 

ความรู ้เพือ่ใหเ้ป็นองคก์ารแหง่ การเรยีนรูอ้ยา่งสมํ่าเสมอ (บุรมิ โอทกานนท.์  2549: 1)  

นอกจากนัน้ปจัจยัความเปลีย่นแปลงต่างๆ ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม  

ปจัจยัดา้นผูใ้ชบ้รกิาร ปจัจยัดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ปจัจยัดา้นนโยบายของหอ้งสมดุ ปจัจยัดา้น 

นโยบายของสถาบนัอุดมศกึษา ตลอดจนความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารต่อบรกิารของหอ้งสมดุ 

ไดเ้ปลีย่นแปลงจากเดมิ 

  ดงันัน้หอ้งสมุดถาบนัอุดมศกึษาจงึควรใหค้วามสาํคญั ปลกูฝงั จงูใจ และสนบัสนุนให ้

บุคลากรใหม้โีอกาสไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถของตนเองทัง้ในระดบับุคคล กลุม่หรอืทมี และ 

องคก์ารอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง ผลจากการศกึษาดงักล่าวไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึการให ้
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ความสาํคญัในการพฒันาบุคลากรในระดบัต่างๆ เพือ่พฒันาใหบุ้คลากรมคีวามรูค้วามสามารถที ่

เหมาะสมกบัการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อนัจะนําไปสูก่ารพฒันาหอ้งสมดุ 

สถาบนัอุดมศกึษาเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ซึง่จะชว่ยใหม้คีวามยดืหยุน่ สามารถปรบัตวัไดอ้ยา่ง 

เหมาะสมกบัสภาวการณ์เปลีย่นแปลงในปจัจุบนั 

 2.  ด้านการปฏิรปูองคก์าร  

  สถาบนัอุดมศกึษามโีครงสรา้งทีป่ระกอบดว้ย คณะกรรมการกาํหนดนโยบายใน 

การพฒันาและประเมนิผลการดาํเนินงาน โดยมผีูบ้รหิารหอ้งสมดุและบุคลากรหอ้งสมดุทาํหน้าที ่

ตามภาระงาน ซึง่คณะกรรมการบรหิารหอ้งสมดุประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร บุคลากรหอ้งสมดุ และ 

ผูร้บับรกิารหอ้งสมดุหรอืชุมชน เพือ่ใหเ้กดิการมสีว่นรว่มในการบรหิารจดัการทีด่ ีโดยมุง่เน้น 

การพฒันาคุณภาพใหเ้กดิประโยชน์แก่บุคลากรหอ้งสมดุและผูร้บับรกิาร (สมาคมหอ้งสมดุ 

แหง่ประเทศไทยฯ.  2549: ออนไลน์) ซึง่การดาํเนินการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัิ

การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และเป็นดชันีบ่งชีคุ้ณภาพการศกึษาของสถาบนัอุดมศกึษาใหไ้ด้

มาตรฐาน (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา.  2544: ออนไลน์) ประกอบกบัสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐัตอ้งมนีโยบายการบรหิารองคก์ารทีส่อดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ย 

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารราชการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 โดยการบรหิารทีต่อ้งใหมุ้ง่เน้น 

การพฒันาคน และการพฒันาองคก์ารไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ 

  ดงันัน้หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาจงึตอ้งมกีารปรบัวสิยัทศัน์ขององคก์ารโดยการให ้

บุคลากรไดม้สีว่นรว่มในการกาํหนดวสิยัทศัน์ กลยทุธก์ารบรหิารหอ้งสมดุ เชน่ สาํนกัหอสมดุ 

มหาวทิยาลยัเชยีงใหมไ่ดก้าํหนดยทุธศาสตร ์กลยทุธ ์การจดัการความรูอ้ยา่งครบวงจร เพือ่พฒันาสู ่

องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้โดยมเีป้าหมายคอื พฒันาสาํนกัหอสมดุไปสูอ่งคก์ารแหง่การเรยีนรูแ้ละ 

บรกิารเป็นเลศิสามารถนําเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัหน่วยงานอื่นๆได ้(กรกมล รามบุตร.  2553: 258)  

โดยผูบ้รหิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาและบุคลากรรว่มกนักาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และ 

เป้าหมายของหอ้งสมดุรว่มกนั มโีครงสรา้งการบรหิารงานตามสายบงัคบับญัชา ไมไ่ดเ้ป็นโครงสรา้ง 

แบบทมี แต่ไดก้าํหนดภาระงานและหน้าทีร่บัผดิชอบของแต่ละตําแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทัง้ม ี

การมอบหมายหน้าทีร่บัผดิชอบตามความถนดัและความรูค้วามสามารถ และมกีารจดัตัง้คณะทาํงาน 

หรอืทมีงานเฉพาะกจิในการดาํเนินกจิกรรมต่างๆ ของหอ้งสมดุ รวมทัง้มกีารดาํเนินการตาม 

แนวทางการประกนัคุณภาพของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา (วรรณภรณ์ อนุอนั.  2549: บทคดัยอ่;  

ศุมรรษตรา แสนวา.  2552: 142; จุฑารตัน์ นกแกว้.  2555: 13; ทศันา สขุเป่ียม.  2556: 104)  

นอกจากนัน้ยงัตอ้งมกีารสรา้งวฒันธรรมแหง่การเรยีนรูท้ ัว่ทัง้องคก์าร ซึง่จากการวจิยัของกติมิา  
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จติรโีภชน์ แววตา เตชาทววีรรณ ธาดาศกัดิ ์วชริปรชีาพงษ ์(2554: 9-10) พบวา่ หอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษามวีฒันธรรมองคก์ารเป็นแบบปรบัตวั ผูบ้รหิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาสว่นใหญ่ม ี

ภาวะผูนํ้าแบบทมีงานทีเ่ป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากร การรว่มมอืทาํงานเป็นทมี ซึง่ทาํใหเ้กดิ 

ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร และรว่มกนัผลกัดนัใหห้อ้งสมดุดาํเนินงานไดส้าํเรจ็ตามเป้าหมาย เพราะ 

ภาวะผูนํ้ามคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบวฒันธรรมองคก์าร ดงันัน้ผูบ้รหิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาจงึ 

ควรสง่เสรมิและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรเพือ่พฒันาศกัยภาพและความรูข้องบุคลากรหอ้งสมดุ 

ใหม้คีวามรูค้วามสามารถเทา่ทนักบัความเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของเทคโนโลยสีารสนเทศ อกีทัง้ 

บุคลากรยงัมคีวามเขา้ใจและยอมรบัการเปลีย่นแปลงทาํงานดว้ยความทุม่เทและเสยีสละ มคีวามคดิ 

สรา้งสรรค ์การสือ่สารและสรา้งความเขา้ใจในการทาํงานรว่มกนั ยอมรบัความคดิเหน็ของกนัและกนั  

การแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ระหวา่งกนัอกีดว้ย (ศุมรรษตรา แสนวา.  2552: 146) 

  ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาไดม้กีารปฏริปูองคก์ารโดยการกาํหนด 

กลยทุธ ์วสิยัทศัน์ เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาหอ้งสมดุไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูไ้ว ้

อยา่งชดัเจนโดยผูบ้รหิารหอ้งสมดุและบุคลากร พรอ้มทัง้ไดเ้ปิดโอกาสใหบุ้คลากรของหอ้งสมดุไดม้ ี

สว่นรว่มในการวางแผนการดาํเนินงานกจิกรรมต่างๆ ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทีส่อดคลอ้ง 

กบักลยทุธแ์ละวสิยัทศัน์ทีก่าํหนดไว ้นอกจากนัน้ยงัมกีารสง่เสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมการเรยีนรู ้ 

การแลกเปลีย่นประสบการณ์การปฏบิตังิานระหวา่งบุคลากรทัง้ภายในและภายนอกหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษา 

 

 3.  ด้านการเอ้ืออาํนาจให้แก่บคุคล  

  การเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล เป็นการใหก้ารสนบัสนุนและสง่เสรมิใหผู้บ้รหิารหรอื 

ผูนํ้า บุคลากร ลกูคา้หรอืผูร้บับรกิาร หุน้สว่นหรอืพนัธมติร คูค่า้ และชุมชน ไดม้สีว่นรว่มในกจิกรรม 

พฒันาความรู ้การแลกเปลีย่นความรู ้การทาํงานเป็นทมี รวมทัง้การกระจายอาํนาจการตดัสนิใจและ 

ความรบัผดิชอบ เพราะบุคคลทุกกลุ่มต่างกเ็ป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญัต่อองคก์ารเหมอืนกนั 

ดงันัน้เพือ่ใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินการไดบ้รรลุตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและ 

ประสทิธผิล องคก์ารตอ้งมวีธิกีารเอือ้อาํนาจใหก้บับุคคลกลุ่มต่างๆ อยา่งเหมาะสมทัง้ในระดบับุคคล 

และระดบัองคก์าร เพือ่ประโยชน์ต่อการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองขององคก์าร จากการศกึษาพบวา่ 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาไดม้กีารนําการเอือ้อาํนาจมาใชใ้นบุคคลกลุ่มต่างๆ ดงัน้ี 

  3.1 ผูนํ้า ผูบ้รหิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษามภีาวะความเป็นผูนํ้า เปิดโอกาสให ้

บุคลากรแสดงความคดิเหน็และมสีว่นรว่มในการดาํเนินงาน สรา้งวฒันธรรมทีด่ใีนการปฏบิตังิาน  
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เชน่ การสรา้งทมีงาน การสรา้งความพรอ้มในการปฏบิตังิาน สรา้งบรรยากาศและแรงจงูใจใน 

การปฏบิตังิานใหก้บับุคลากร รวมทัง้เป็นผูม้วีสิยัทศัน์ในการบรหิารงานอยา่งชดัเจน (ศุมรรษตรา  

แสนวา.  2552: 145) 

  3.2 บุคลากร หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาไดเ้ปิดโอกาสใหบุ้คลากรของหอ้งสมุด 

มสีว่นรว่มในการบรหิารงาน/ โครงการต่างๆ ของหอ้งสมดุ โดยการมอบหมายหน้าที ่

ความรบัผดิชอบตามความถนดัและความรูค้วามสามารถของบุคลากร และยงัไดร้บัความไวว้างใจ 

จากผูบ้รหิารหอ้งสมดุใหส้ามารถตดัสนิใจในการปฏบิตังิานดว้ยตนเอง (ทศันา สขุเป่ียม.  2556:  

105) เชน่ การมสีว่นรว่มในการบรหิารความเสีย่ง ซึง่จากการศกึษาของสชุาต ิสวยทอง ขวญัชฎลิ  

พศิาลพงศ ์(2556: 57) พบวา่ ผูบ้รหิารมสีว่นรว่มดา้นการปฏบิตังิานสงูกวา่บุคลากรทัง้ 

ดา้นกระบวนการบรหิารความเสีย่งและปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความเสีย่ง เน่ืองจากตําแหน่งงานและ 

ความรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ผูบ้รหิารตอ้งสง่เสรมิใหบุ้คลากรมสีว่นรว่มในการบรหิาร 

ความเสีย่ง และจดัการประชุมชีแ้จง กจิกรรมระดมความคดิเหน็จากบุคลากรทุกฝา่ย/งานในหอ้งสมดุ  

และการประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูแ้ก่บุคลากรทราบอยา่งทัว่ถงึทุกระดบั 

  3.3 ผูร้บับรกิาร หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของ 

ผูร้บับรกิารโดยการสาํรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารอยา่งต่อเน่ือง เพือ่นําผลการศกึษาไป 

เปรยีบเทยีบและพฒันาปรบัปรงุประสทิธภิาพ และรปูแบบของบรกิารต่างๆ ใหด้ยีิง่ขึน้ เชน่  

สาํนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัขอนแก่นไดม้กีารประเมนิความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของ 

ผูร้บับรกิารอยา่งต่อเน่ือง ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 เป็นตน้มา ตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศกึษา 

ทีมุ่ง่เน้นการรบัฟงัเสยีงของลกูคา้และการประเมนิผลลพัธท์ีค่รอบคลุม 4 ดา้น คอื ดา้นกระบวนการ

ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก และดา้นผลของ 

การใหบ้รกิาร เพือ่นําผลการศกึษามาปรบัปรงุและพฒันาบรกิารของหอ้งสมดุใหต้รงกบั 

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารยิง่ขึน้กวา่เดมิ (ศริญิาพร ปรชีา.  2556: 27) จากการศกึษา 

ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารยมื-คนืทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลของคณะทาํงานกลุ่มงานบรกิารผูใ้ช ้คณะอนุกรรมการพฒันา 

ระบบและเครอืขา่ยหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน (อพส.) เป็นตน้ (คณะทาํงานกลุ่มบรกิารผูใ้ช ้ 

คณะอนุกรรมการพฒันาระบบและเครอืขา่ยหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน.  2553: 37) ซึง่ 

การศกึษาความพงึพอใจหรอืความตอ้งการของผูร้บับรกิารของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ นัน้  

แสดงใหเ้หน็ถงึการใหค้วามสาํคญั ความเอาใจใสใ่นการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาที ่

สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงั ความตอ้งการ และความพงึพอใจของผูร้บับรกิารอยูเ่สมอ  
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นอกจากนัน้หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษายงัใหผู้ร้บับรกิารมสีว่นรว่มในการจดัหาทรพัยากร 

สารสนเทศโดยหอ้งสมดุเป็นผูร้วบรวมแหล่งและรายชือ่ทรพัยากรสารสนเทศ เชน่ การจดักจิกรรม 

การออกรา้นจาํหน่ายหนงัสอืประจาํปี หน้าเวบ็ไซตห์อ้งสมดุ หรอืสือ่สงัคมออนไลน์  (กุลวด ีทพัภะ;  

และ ชุม่จติต ์แซ่ฉัน่.  2556: 1-2)  

  3.4 พนัธมติร หมายถงึ การรวมตวั หรอืความรว่มมอืกนัของหอ้งสมดุสถาบนั  

อุดมศกึษาต่างๆ เพือ่ดาํเนินกจิกรรม/โครงการ/ภารกจิดา้นใดดา้นหน่ึงรว่มกนัอยา่งชดัเจน ซึง่มทีัง้ 

ในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัชาต ิและระดบันานาชาต ิ(ชตุมิา สจัจานนัท.์  2546: 47) เชน่ ขา่ยงาน 

หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาค หรอืเรยีกวา่ PULINET ก่อตัง้ขึน้เมือ่ปี พ.ศ. 2529 ม ี

สาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเชยีงใหมเ่ป็นผูร้เิริม่ในการจดัตัง้ มวีตัถุประสงคเ์พือ่มุง่เน้นการประหยดั 

งบประมาณและการแลกเปลีย่นทรพัยากรสารสนเทศ และขอ้มลูกนัอยา่งรวดเรว็ โดยมกีารวาง 

แผนการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศรว่มกนั การสรา้งฐานขอ้มลูในลกัษณะการใชข้อ้มลู 

บรรณานุกรมรว่มกนั การใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์ระหวา่งหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาใน 

สว่นภมูภิาคต่างๆ นอกจากนัน้ยงัมกีารศกึษาวจิยัและประเมนิผลการดาํเนินการอกีดว้ย (ขา่ยงาน 

หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูภิาค.  2558: 12-15) โครงการเครอืขา่ยหอ้งสมดุในประเทศไทย หรอื 

เรยีกวา่ ThaiLIS เป็นโครงการหน่ึงที ่UniNet ดาํเนินการโดยความรว่มมอืของสถาบนัอุดมศกึษาใน 

สงักดัทบวงหมาวทิยาลยั 24 แหง่ โดยมคีวามมุง่หมายเพือ่ตอบสนองต่อการศกึษาเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  

และการศกึษาตลอดชวีติ ซึง่ประกอบดว้ยการพฒันา 3 โครงการ คอื 1) โครงการจดัเกบ็เอกสาร 

ฉบบัเตม็ในรปูอเิลก็ทรอนิกส ์(Digital collection) 2) โครงการพฒันาฐานขอ้มลูสหบรรณานุกรม  

(Union catalog) 3) โครงการบอกรบัฐานขอ้มลูและวารสารอเิลก็ทรอนิกสจ์ากต่างประเทศ  

(Reference database) (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา.  2551: 12) จากโครงการ 

ความรว่มมอืทีก่ล่าวมาพบวา่มเีป้าหมายเพือ่เพิม่ขดีความสามารถและศกัยภาพของหอ้งสมุด 

ทัง้ดา้นการต่อรองทางการตลาด การใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกนัใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ  

ลดความซํ้าซอ้นดา้นการทาํงานของบุคลากร และเพือ่การบรกิารทีม่คีุณภาพ ตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการและความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

  ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาไดส้นบัสนุนและสง่เสรมิใหบุ้คลากร  

ผูร้บับรกิาร พนัธมติรและชมุชนไดม้สีว่นรว่มในการพฒันาการดาํเนินงานของหอ้งสมดุอยูเ่สมอ เพื่อ 

นําขอ้มลูมาปรบัปรงุ พฒันาบรกิารของหอ้งสมดุใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ ความพงึพอใจ และ 

ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร นอกจากนัน้ยงัมเีครอืขา่ยความรว่มมอืระหวา่งหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการบรกิาร และการดาํเนินงานของหอ้งสมดุใหด้ยีิง่ขึน้ ซึง่สิง่เหล่าน้ี 
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จะสง่ผลต่อการดาํเนินการและพฒันาหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาไปสูค่วามเป็นองคก์ารแหง่การ

เรยีนรูต่้อไป 

 

 4.  ด้านการจดัการความรู้  

  หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาเป็นหน่วยงานในกาํกบัของสถาบนัอุดมศกึษาทีต่อ้งไดร้บั 

การประกนัคณุภาพ (Quality assurance: QA) จากการวดัและการประเมนิตวัชีว้ดัคุณภาพและ 

มาตรฐานการศกึษา ประกอบกบัสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา (สกอ.) ไดก้าํหนดให ้

การจดัการความรูเ้ป็นดชันีชีว้ดัผลการดาํเนินงานของสถาบนัอุดมศกึษา เพือ่เป็นกลไกในการพฒันา 

สถาบนัอุดมศกึษาไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ดงันัน้หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ จงึ 

ใหค้วามสนใจ ตระหนกัถงึความสาํคญัของการจดัการความรู ้และนําแนวคดิการจดัการความรูม้า 

เป็นเครือ่งมอืในการบรหิารจดัการหอ้งสมดุอยา่งแพรห่ลาย เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัทิีด่ ี

ในรายงานการประกนัคุณภาพตามทีส่าํนกังานคณะกรรมการอุดมศกึษากาํหนด (สกอ.) ประกอบกบั 

หอ้งสมดุตอ้งเผชญิกบักา้วหน้าของเทคโนโลย ีการแสวงหา และวธิกีารเขา้ถงึสารสนเทศของ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ รปูแบบทีห่ลากหลายของสารสนเทศ การปรบัโครงสรา้ง 

องคก์าร การเปลีย่นแปลงบทบาทหน้าทีข่องบรรณารกัษ์ ทาํใหส้ง่ผลกระทบต่อหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศกึษาตอ้งปรบัตวัโดยการนําการจดัการความรูม้าใชใ้นการบรหิารจดัการหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษา เพือ่นําความรูท้ีฝ่งัในตวับุคคล (Tacit knowledge) และความรูท้ีช่ดัแจง้ (Explicit  

knowledge) ของบุคลากรมาใชใ้นการปฏบิตังิาน พฒันาศกัยภาพการดาํเนินงานและการใหบ้รกิาร 

ของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ (จุฑารตัน์ ศราวณะวงศ.์   

2548:  3-5) โดยมบีรรณารกัษ์และบุคลากรของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาเป็นผูร้บัผดิชอบและ 

ดาํเนินการการจดัการความรู ้ดงันัน้บุคลากรทุกคนจงึจาํเป็นตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั 

การจดัการความรูใ้นหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา เพือ่นํามาใชใ้นการปฏบิตังิานใหบ้รรลุตาม 

วตัถุประสงคข์ององคก์ารและพฒันาหอ้งสมดุ โดยทีก่ารนําการจดัการความรูม้าใชใ้นหอ้งสมดุ 

สถาบนัอุดมศกึษามรีปูแบบกจิกรรม และความสาํเรจ็ทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละหอ้งสมดุ (ปราณ ี 

แสงจนัทร;์ และ สนีุย ์กาศจาํรญู.  2551: 28-34) จากการศกึษา วจิยักระบวนการจดัการจดัความรู ้

ในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัของ เสาวภา หลมิวจิติร (2552: บทคดัยอ่) โดยใช ้

แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิารหอ้งสมดุ พบวา่ หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

ของรฐัสว่นใหญ่ไดก้าํหนดใหบุ้คลากรของหอ้งสมดุตอ้งมคีวามรูด้า้นการบรหิาร และความรู ้

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาสว่นใหญ่มกีารสรา้งความรูจ้าก 
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การฝึกอบรม การศกึษาดงูาน มกีารจดัเกบ็ความรูใ้นรปูแบบของสือ่สิง่พมิพแ์ละสือ่อเิลก็ทรอนิกสไ์ว ้

ในเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ และมกีารนําความรูไ้ปใชใ้นการพฒันาบุคลากร การปฏบิตังิาน และ 

ดา้นองคก์าร แต่เน่ืองหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาแต่ละแหง่มขีอ้จาํกดัของปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีลกระทบ 

ต่อความสาํเรจ็ และประสทิธภิาพทีแ่ตกต่างกนัทัง้ทางดา้นองคก์าร งบประมาณ ทรพัยากร บุคลากร 

และเทคโนโลย ีซึง่จากการสงัเคราะหป์จัจยัความสาํเรจ็ใน  การจดัการความรูข้อง จุฑารตัน์  

ศราวณะวงศ ์(2551: 48) สามารถจดักลุ่มปจัจยัความสาํเรจ็ได ้7 กลุ่ม ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร  

เทคโนโลยสีารสนเทศ การบรหิารจดัการองคก์าร ผูบ้รหิารองคก์าร กระบวนการจดัการความรู ้ 

การวดัผลการจดัการความรู ้และกลยทุธก์ารจดัการความรู ้ 

  ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาไดต้ระหนกัถงึความสาํคญัของความรู ้

ในตวับุคคล และความรูท้ีช่ดัแจง้ โดยนํากระบวนการการจดัการความรูม้าใชใ้นการบรหิารจดัการ 

ความรูข้องบุคลากรหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาเพือ่สนบัสนุนการดาํเนินงานของหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาทัง้ดา้นการพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากร เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

และการพฒันาหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาไปสูค่วามเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

 

 5.  ด้านการประยกุตใ์ช้เทคโนโลยี 

  เน่ืองจากความเจรญิกา้วหน้าของเทคโนโลยอียา่งรวดเรว็ในปจัจุบนั หอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาจงึนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานของบุคลากรทัง้ดา้นงานบรหิาร  

งานเทคนิค กระบวนการการจดัการความรู ้เพือ่ชว่ยการดาํเนินงานของหอ้งสมุดเป็นไปอยา่งม ี

ประสทิธภิาพ และการใหบ้รกิารรปูแบบใหม ่หรอืการปรบัปรงุการบรกิารแบบเดมิใหม้ปีระสทิธภิาพ 

มากยิง่ขึน้ ทาํใหห้อ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานสนบัสนุนการเรยีนการสอน  

การศกึษาคน้ควา้ และการวจิยัแก่นิสตินกัศกึษาและบุคลากรของสถาบนัอุดมศกึษา (กุลธดิา  

ทว้มสขุ; จุฑารตัน์ ศราวณะวงศ;์ และ กนัยารตัน์ เควยีเซ่น.  2554 :19) จงึไดนํ้าเทคโนโลยมีาใช ้

ประยกุตใ์ชใ้นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 1) ดา้นการปฏบิตังิาน เชน่ การสรา้งเวบ็เพจหอ้งสมดุเพื่อเป็น 

ชอ่งทางในการประชาสมัพนัธก์จิกรรม และบรกิารของหอ้งสมดุ การนําระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัมิา 

ในการบรหิารจดัการงานหอ้งสมดุทัง้งานเทคนิคของบรรณารกัษ์และฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ 

ของหอ้งสมดุ การจดัทาํฐานขอ้มลูเพือ่จดัเกบ็เอกสารการปฏบิตังิาน 2) ดา้นบรกิาร เชน่ การใช ้

อนิเทอรเ์น็ตเป็นเครือ่งมอืเพือ่ใหผู้ร้บับรกิารสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศ ฐานขอ้มลู 

อเิลก็ทรอนิกสข์องหอ้งสมุดไดอ้ยา่งไมจ่าํกดัเวลาและสถานที ่3) ดา้นสง่เสรมิการเรยีนรูข้องบุคลากร  

เชน่ การสรา้งบลอ็กเพือ่ใชใ้นการแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ระหวา่งบุคลากรภายใน 
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หอ้งสมดุ ดงันัน้เพือ่ใหก้ารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการดาํเนินงานของหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาประสบความสาํเรจ็ จงึตอ้งมกีารจดักจิกรรมพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศที ่

ทนัต่อความกา้วหน้าอยูเ่สมอ เพือ่เพิม่พนูความรูค้วามสามารถ ทกัษะ ความชาํนาญ และ 

ประสบการณ์ใหบุ้คลากรสามารถนําความรูม้าประยกุตใ์ชก้บัการปฏบิตังิานหอ้งสมดุไดอ้ยา่งม ี

ประสทิธภิาพ โดยมเีน้ือหาของกจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรดว้ย เชน่ วธิกีาร

แกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้กบัคอมพวิเตอร ์การสรา้งและบาํรงุรกัษาฐานขอ้มลู การสบืคน้ฐานขอ้มลู 

อเิลก็ทรอนิกส ์คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล/แทบ็เลต็พซี ีระบบการจดัการทรพัยากรสารสนเทศ 

อเิลก็ทรอนิกส ์โดยมรีปูแบบกจิกรรมเป็นการฝึกอบรมในสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ การประชุมเชงิ 

ปฏบิตักิาร การศกึษาดงูาน และการฝึกปฏบิตั ิ(วรรณยา เฉลยปราชญ;์ และ อรนุช เศวตรตันเสถยีร.   

2556: 58)  

  ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาไดนํ้าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น 

การดาํเนินงานทัง้ดา้นการสนบัสนุนการปฏบิตังิาน การจดัการความรู ้และการใหบ้รกิารแก่ 

ผูร้บับรกิารของหอ้งสมุด เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานของหอ้งสมดุเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

และสนบัสนุนการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองของบุคลากรของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 1.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  1.1 งานวิจยัในต่างประเทศ  

   ฟาวเลอร ์(Fowler.  1998: 220-229) ไดว้จิยัเรือ่ง หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาใน 

ฐานะทีเ่ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงินวตักรรม : การศกึษาเชงิสาํรวจ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา 

การสรา้งนวตักรรมของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาในฐานะทีเ่ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้และสาํรวจ 

วธิกีารทีส่นบัสนุนนวตักรรมขององคก์ารแหง่การเรยีนรู ้งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณและ 

คุณภาพ กลุ่มตวัอยา่ง คอื บรรณารกัษ์ ซึง่เป็น 3 ระดบั คอื ระดบับุคคล ระดบัแผนก และระดบั 

องคก์าร โดยพจิารณาองคป์ระกอบ 3 ดา้นของแหง่การเรยีนรู ้คอื การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง  

(Continuous learning) การเรยีนรูเ้ป็นทมี (Team learning) และวสิยัทศัน์รว่ม (Shared vision) 

เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

คอื สถติเิชงิพรรณนา การทดสอบความเป็นอสิระต่อกนัของสองตวัแปร (Contingency tables) และ 

การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) ซึง่ผลการศกึษาโดยการสมัภาษณ์ พบวา่ 1) อนิเทอรเ์น็ต 

เป็นตวัแปรทีม่ผีลต่อการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาจาํแนกออกเป็น  
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14 แนวทาง คอื การฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ การฝึกอบรมอยา่งไมเ่ป็นทางการ  การสือ่สารอยา่ง 

เป็นทางการ การสือ่สารอยา่งไมเ่ป็นทางการ การเปิดเผยของทมีหรอืการเรยีนรู ้โครงสรา้งองคก์าร  

ระบบบุคลากร การวางแผน การมสีว่นรว่มอยา่งมอือาชพี เทคโนโลยใีหม ่การอา่น การสมัผสักบั 

มมุมองใหมใ่นอกีตําแหน่งหน่ึง ความเป็นผูนํ้าและความคดิรเิริม่ และสิง่เรา้จากภายในและภายนอก  

ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะเกดิขึน้พรอ้มกบัแรงจงูใจและอุปสรรคโดยทัว่ไปขององคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ 

2) หอ้งสมดุใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการสง่เสรมิการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูด้ว้ยการสนบัสนุนการใช ้

อนิเทอรเ์น็ตภายในสถานทีท่าํงาน สนบัสนุนใหบ้รรณารกัษ์ไดม้บีทบาทใหม ่มสีือ่ทีส่นบัสนุน 

การเรยีนรูเ้กีย่วกบัอนิเทอรเ์น็ต มสีภาพแวดลอ้มทีส่นบัสนุนการสรา้งนวตักรรม ผลการศกึษาโดยใช ้

จากแบบสอบถามไดนํ้ามาทดสอบสมมตฐิานแลว้ พบวา่ 1) ระหวา่งสมาชกิของหอ้งสมดุ แผนก 

บรกิารสารสนเทศ แผนกบรกิารสิง่พมิพร์ฐับาล และแผนกงานเทคนิคเป็นทมีทีส่ว่นรว่มในการเรยีนรู้

อยา่งต่อเน่ืองอยา่งมนียัสาํคญั 2) ระหวา่งสมาชกิของหอ้งสมดุ แผนกบรกิารขอ้มลู แผนก 

บรรณานุกรมและระบบอตัโนมตัมิกีารเรยีนรูเ้ป็นทมีอยา่งมนียัสาํคญัอยา่งน้อยหน่ึงในสามของ 

การวดัผล 3) ระหวา่งสมาชกิของหอ้งสมุด แผนกบรกิารสารสนเทศและแผนกหอ้งสมดุแพทย ์ 

แผนกสิง่พมิพร์ฐับาล และแผนกอา้งองิใหม้คีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัและมสีว่นทาํใหม้ ี

การสรา้งสรรคน์วตักรรมเพิม่มากขึน้ 4) ระหวา่งสมาชกิของหอ้งสมดุ มเีพยีงแผนกบรกิาร 

สารสนเทศเทา่นัน้ทีม่คีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัต่อการทาํงานเป็นทมี และการมวีสิยัทศัน์ 

รว่มกนั 5) แผนกบรกิารสารสนเทศและแผนกหอ้งสมดุแพทย ์แผนกสิง่พมิพร์ฐับาล และแผนก 

อา้งองิมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัและมสีว่นทาํใหม้กีารสรา้งสรรคน์วตักรรมเพิม่มากขึน้ 

   โกลดเ์บริก์ (Goldberg.  2000: 151-166) ไดว้จิยัเรือ่ง การเรยีนรูข้ององคก์ารใน 

ภาครฐั : กรณศีกึษาการสรา้งองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัแอรโิซน่า ม ี

วตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษารปูแบบการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคลทีส่ง่ผลกระทบต่อองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

ขององคก์าร และการรบัรูเ้กีย่วกบัการสนบัสนุนการเรยีนรูต้ามแนวคดิองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ซึง่ม ี

กลุ่มประชากร คอื บุคลากรหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัแอรโิซน่าทีป่ฏบิตังิานเตม็เวลาและสมคัรใจเขา้ 

รว่มในการศกึษาวจิยั จาํนวน 182 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลู คอื แบบสอบถาม โดยใชส้ถติ ิt-test  

เพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั และสถติ ิANOVA วเิคราะหค์วามแปรปรวน ซึง่ผลการศกึษาพบวา่  

1) รปูแบบการเรยีนรูข้องบุคคลมผีลกระทบต่อการเรยีนรูข้ององคก์าร จาํแนกตามเพศ ระดบั 

การศกึษา ประสบการณ์ทาํงาน และตําแหน่ง ตามกรอบทฤษฎคีวามไวว้างใจของคอลบ์ (Kolb) ซึง่ 

รปูแบบการเรยีนรูท้ีพ่บมากทีส่ดุ คอื การเรยีนรูแ้บบดดูซมึ (Assimilator) 2) บุคลากรของหอ้งสมดุ 

มหาวทิยาลยัแอรโิซน่ารบัรูค้วามเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้โดยการคดิเชงิระบบมคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ  
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รองลงมาคอื การมวีสิยัทศัน์รว่มกนั แบบแผนทางความคดิ การทาํงานเป็นทมี และการเรยีนรูส้ว่น 

บุคคล ตามลาํดบั 3) การรบัรูค้วามเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูม้คีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทาง 

สถติกิบัรปูแบบการเรยีนรู ้ 

   ไมเคลิและฮกิกนิส ์(Michael; & Higgins.  2002: 169-177) ไดว้จิยัเรือ่งการเป็น 

องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยนีนัยาง (NTU Library) ประเทศสงิคโปร ์ 

มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ประเมนิขอบเขตของหอ้งสมุดในการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูบ้นพืน้ฐาน 

ของลกัษณะ 15 ประการ 2) ระบุจุดแขง็และจุดออ่นของหอ้งสมุด 3) สาํรวจและใหค้าํแนะนํา 

การแกป้ญัหาในการทาํงานรว่มกนัของบรรณารกัษ์ทีม่ปีระสบการณ์ ขอบเขตลกัษณะขององคก์าร 

แหง่การเรยีนรูไ้ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมขององคก์ารแหง่การเรยีนรูท้ีป่ระสบความสาํเรจ็และ 

ถูกนํามาใชใ้นการประเมนิขอบเขตการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุมทีัง้สิน้ 15 ลกัษณะ  

เมือ่นํามาจดักลุ่ม 10 ประเดน็ คอื 1) การมวีสิยัทศัน์รว่มกนัและการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม 2) โอกาส 

ไดร้บัการฝึกอบรม 3) ทศันคตกิารเรยีนรู ้4) การทาํงานเป็นทมี ความไวว้างใจ การสือ่สารและ 

การใหอ้ภยั 5) การเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล 6) โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการจดัการความรู ้ 

7) ความเป็นผูนํ้า 8) ความสขุและการคุม้คา่ในการปฏบิตังิาน 9) ความสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิาร  

10) การปรบัตวัและโครงสรา้งทีไ่มใ่ชร่ะบบราชการ กลุ่มตวัอยา่ง คอื บุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน 

หอ้งสมดุ จาํนวน 65 คน จากกลุ่มจดัหา กลุ่มวเิคราะห ์กลุ่มยมื-คนื กลุ่มสือ่มลัตมิเีดยี และกลุ่ม

วารสาร เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลู คอื แบบสอบถามเพือ่ประเมนิลกัษณะความเป็นองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรู ้และการสมัภาษณ์เพือ่ใหค้วามยดืหยุน่ในการแสดงความคดิเหน็ โตต้อบ ชีแ้จง และ 

การหาทาง แกไ้ขปญัหา ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ 1) หอ้งสมดุมลีกัษณะทีเ่ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ 

9 ลกัษณะจาก 15 ลกัษณะขององคก์ารแหง่การเรยีนรูท้ีป่ระสบความสาํเรจ็ และจุดแขง็ของหอ้งสมดุ 

ในการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้คอื มกีารกาํหนดแนวทางเกีย่วกบัลกูคา้ สามารถปรบัตวัได ้

เทา่ทนักบัการเปลีย่นแปลง มทีศันคตต่ิอการเรยีนรูใ้นเชงิบวก มคีวามอยากรูอ้ยากเหน็และอยาก 

ทดลอง มทีศันคตทิีด่ต่ีอการทาํงานเป็นทมี ไดร้บัโอกาสในการเขา้รบัการฝึกอบรมและพฒันา  

มกีารสือ่สารแบบเปิดและการสนทนารว่มกนั 2) จุดออ่นของหอ้งสมดุในการเป็นองคก์าร 

แหง่การเรยีนรู ้คอื การมวีสิยัทศัน์รว่มกนั การบรหิารแบบระบบราชการ การเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล 

และการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม การทาํงานเป็นทมี รางวลัและผลตอบแทน วฒันธรรมการเรยีนรู ้

รว่มกนั ความเป็นผูนํ้า และบรรยากาศของการใหอ้ภยั 3) คาํแนะนําหรอืแนวทางการแกป้ญัหาใน 

การดาํเนินงาน คอื การมวีสิยัทศัน์รว่มกนัและการสรา้งคุณคา่ การสรา้งวฒันธรรมการแบ่งปนัและ 

การทาํกจิกรรมรว่มกนัของบุคลากร การใหร้างวลัในการทาํงานรว่มกนั ผูนํ้าทีม่ลีกัษณะเป็นพีเ่ลีย้ง  
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อาํนวยความสะดวก และสอนงานใหก้บับุคลากร การสรา้งบรรยากาศความไวว้างใจ การสรา้งชุมชน 

ปฏบิตั ิ(CoPs) และนําการจดัการความรูม้าใชใ้นการการดาํเนินงานของหอ้งสมุด 

   ฮาเลย ์(Haley.  2010: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งมติขิอง 

องคก์ารแหง่การเรยีนรูก้บัผลการดาํเนินงานของหอ้งสมดุ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความสมัพนัธ ์

ระหวา่งมติขิององคก์ารแหง่การเรยีนรูก้บัผลการดาํเนินงานของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา กลุ่ม 

ตวัอยา่ง คอื บุคลากรของหอ้งสมุด จาํนวน 141 คน จากหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาและวทิยาลยัใน 

สหรฐัอเมรกิา จาํนวน 115 แหง่ เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลู คอื แบบสอบถามมติขิององคก์ารแหง่ 

การเรยีนรู ้(Dimensions of learning organization questionnaire: DLOQ) ซึง่จาํแนกออกเป็น 7  

มติ ิตามแนวคดิของวทักนิสแ์ละมารส์กิคแ์ละขอ้มลูจากศนูยส์ถติกิารศกึษาแหง่ชาต ิผลการวจิยั 

พบวา่ 1) ดชันีวดัประสทิธภิาพดา้นบรกิารอา้งองิต่อหวัของนกัศกึษามคีวามสมัพนัธท์างสถติใิน 

ระดบัมากกบัตวัแบบองคก์ารแหง่การเรยีนรูใ้นมติภิาวะผูนํ้าทีเ่ป็นตน้แบบสนบัสนุนการเรยีนรูแ้ละ 

มติกิารเชื่อมโยงองคก์ารใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้ม 2) ดชันีวดัประสทิธภิาพดา้นทรพัยากรของหอ้งสมดุ 

ในดา้นคา่ใชจ้า่ยของวสัดุต่อหวัของนกัศกึษามคีวามสมัพนัธก์นัทางสถติใินระดบัมากกบัตวัแบบ 

องคก์ารแหง่การเรยีนรูใ้นมติกิารเรยีนรูเ้ป็นทมี มติกิารสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนั และมติกิารเชื่อมโยง

องคก์ารใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้ม 

   หย ู(Yu.  2013: 1-13) ไดว้จิยัเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ทมี และ 

การเรยีนรูข้ององคก์ารในมหาวทิยาลยัไตว้นัและหอ้งสมดุวทิยาลยัไตห้วนั มวีตัถุประสงค ์เพือ่ 

ประเมนิวฒันธรรมการเรยีนรูร้ะดบับุคคล ทมี และระดบัองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยัและ 

หอ้งสมดุวทิยาลยัไตห้วนั กลุ่มประชากร คอื บุคลากรของมหาวทิยาลยัและหอ้งสมดุ จาํนวน 478  

คน ทีป่ฏบิตังิานในมหามหาวทิยาลยัและหอ้งสมดุในไตห้วนั จาํนวน 162 แหง่ เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็ 

ขอ้มลู คอื แบบสอบถามมติขิององคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(Dimensions of learning organization  

questionnaire : DLOQ) ผลการศกึษาพบวา่ 1) ภาพรวมวฒันธรรมการเรยีนรูข้ององคก์ารในระดบั 

บุคคล ทมี และองคก์ารของบุคลากร มหาวทิยาลยัและหอ้งสมดุวทิยาลยัไตห้วนัยงัไมเ่ขม้แขง็  

2) บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ปฏบิตังิาน 11-15 ปี มกีารรบัรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมการเรยีนรูข้อง 

องคก์ารในระดบับุคคลทมี และองคก์ารในระดบัทีต่ํ่า 3) มหาวทิยาลยัและหอ้งสมดุวทิยาลยัไตห้วนัม ี

วฒันธรรมการเรยีนรูข้ององคก์ารทีส่งูขึน้ในระดบับุคคลและองคก์าร ทาํใหส้ามารถคาดการณ์ไดถ้งึ 

ประสทิธภิาพความรูข้ององคก์ารมรีะดบัทีส่งูขึน้เชน่กนั 4) วฒันธรรมการเรยีนรูข้ององคก์ารระหวา่ง 

บุคคล ทมี และระดบัองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยัและหอ้งสมดุวทิยาลยัไตห้วนัมคีวามสมัพนัธ ์

กนัเชงิบวก  
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   แมดจ ์(Madge.  2013: 1-10) ไดศ้กึษาเรือ่ง การเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา : มมุมองของโรมาเนีย มวีตัถุประสงคเ์พือ่ ศกึษาความเป็นองคก์าร 

แหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาโรมาเนีย โดยใชแ้นวคดิวนิยั 5 ประการของเซงเก ้ 

มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กรรมการหรอืผูบ้รหิารหอ้งสมดุ และบุคลากรของ 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาโรมาเนียดว้ยวธิกีารสง่แบบสมัภาษณ์ทีเ่ป็นแบบสอบถามทีม่โีครงสรา้ง 

และแบบปลายเปิดใหก้บักลุ่มประชากรผา่นทาง e-mail ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ 1) การเป็นองคก์าร 

แหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาโรมาเนียไมส่ามารถระบุไดอ้ยา่งชดัเจน 2) หอ้งสมดุที ่

เป็นตวัแทนในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีไดนํ้าเสนอแนวทางการปฏบิตัทิีช่ว่ยสนบัสนุนการพฒันาไปสู ่

การเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้1) ควรมกีารพฒันากลยทุธท์ีส่อดคลอ้งกบัสถานการณ์ที ่

เฉพาะเจาะจงในทุกระดบัของหอ้งสมุดใหส้ามารถสนบัสนุนการเรยีนรู ้การแลกเปลีย่นความรู ้ 

การปรบัปรงุประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในทุกระดบัของหอ้งสมดุ เพราะการเรยีนรูจ้ะชว่ยทาํให ้

องคก์ารมปีระสทิธภิาพมากขึน้ สามารถแขง่ขนัและสรา้งองคค์วามรูใ้หมแ่ละประสบความสาํเรจ็ใน 

สภาพแวดลอ้มปจัจุบนั 2) ควรสนบัสนุนใหม้กีารฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ และความรูข้องบุคลากร  

รวมทัง้การทาํงานเป็นทมีแลการเรยีนรูร้ว่มกนั 3) วฒันธรรมการเรยีนและการแบ่งปนัความรู ้

สามารถทาํใหห้อ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาโรมาเนียพฒันาไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูแ้ละ 

องคก์ารทีป่ระสบความสาํเรจ็อยา่งยัง่ยนื 

  จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ารแหง่การเรยีนรูใ้นต่างประเทศ พบวา่  

มกีารศกึษาความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูใ้นหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาทีห่ลากหลายแงม่มุ  

ไดแ้ก่ การศกึษาความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูก้บัผลการดาํเนินงาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  

ทมี และการเรยีนรูข้ององคก์าร โดยงานวจิยัสว่นใหญ่มทีัง้ทีใ่ชร้ะเบยีบวธิวีจิยัทีเ่ป็นเชงิคุณภาพ 

เพยีงอยา่งเดยีว และการวจิยัเชงิคุณภาพรว่มกบัการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื. 

กรรมการบรหิารหอ้งสมดุ บรรณารกัษ์และบุคลากรอื่นๆ ทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมดุ กรอบแนวคดิทีใ่ช ้

ในการวจิยัสว่นใหญ่เป็นแบบผสมผสานจากแนวคดิของนกัวชิาการดา้นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้เชน่  

วนิยั 5 ประการของเซงกี ้แนวคดิของวทักนิสแ์ละมารส์กิค ์เรือ่ง แบบวดั DLOQ 7 องคป์ระกอบ 

เป็นตน้ 
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  1.2. งานวิจยัในประเทศ  

   จรีะพร เรอืงจริะชพูร (2548: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่

การเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัภาครฐัและภาคเอกชน กลุ่มตวัอยา่ง คอื อาจารย์

และบุคลากรในมหาวทิยาลยัภาครฐัและเอกชนเฉพาะในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จาํนวน 

24 สถาบนั เป็นจาํนวน 523 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูคอื โดยสรา้งกรอบแนวคดิในการ

วจิยัจากแนวคดิองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบของมารค์วอดต ์วฒันธรรมองคก์ร และการจงูใจใน

การทาํงาน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื สถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน ผลการศกึษา

พบวา่ 1) ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูส้ง่ผลบวกต่อความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน 

2) คณะในมหาวทิยาลยัภาครฐัและเอกชนมศีกัยภาพในการเรยีนรูข้ององคก์รไมแ่ตกต่างกนั โดยทัง้

ภาครฐัและเอกชนมอีงคป์ระกอบของการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 3) คณะทีม่ี

ลกัษณะวฒันธรรมองคก์รทีต่่างกนัมผีลทาํใหเ้กดิศกัยภาพในการเรยีนรูข้องคณะทีแ่ตกต่างกนั 4) 

คณะทีม่วีฒันธรรมองคก์รแบบสรา้งสรรคจ์ะมคีวามเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูแ้ละความพงึพอใจใน

การทาํงานของพนกังานสงูกวา่คณะทีม่วีฒันธรรมองคก์รแบบปกป้อง 

   วรรณภรณ์ อนุอนั (2549: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง กลยทุธแ์ละปจัจยับ่งชี ้

การพฒันาสูอ่งคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งคอื 

ผูบ้รหิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา จาํนวน 30 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลู คอื แบบสมัภาษณ์ 

แบบมโีครงสรา้ง โดยใชป้จัจยับ่งชีก้ารพฒันาองคก์ารแหง่การเรยีนรูต้ามกรอบแนวคดิวนิยั 5  

ประการ ของเซงกี ้สถติทิีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ รอ้ยละ และนําเสนอผลการวเิคราะหด์ว้ยวธิกีาร 

พรรณนาวเิคราะห ์ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ กลยทุธก์ารพฒันาทีนํ่าไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั พบวา่ 1) ดา้นกรอบความรูข้องบุคคลหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษามโีครงการพฒันาบุคลากรทีท่าํใหบุ้คลากรมคีวามสนใจใฝเ่รยีนรู ้เพือ่พฒันาศกัยภาพของ 

ตนเองใหเ้ป็นบุคคลทีร่อบรู ้รวมทัง้มกีารสรา้งแรงจงูใจในการพฒันาและประเมนิผลการปฏบิตังิาน. 

2) ดา้นแบบแผนความคดิ หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษามกีารจดัระบบงานตามโครงสรา้งองคก์าร  

บุคลากรมอีาํนาจหน้าที ่และสามารถตดัสนิใจตามขอบขา่ยความรบัผดิชอบ และมปีระชุมพฒันางาน 

ตามสายงาน 3) ดา้นวสิยัทศัน์รว่มกนั มแีผนงาน โครงการพฒันาการเรยีนรู ้เปิดโอกาสใหบุ้คลากร 

แสดงความคดิเหน็ผา่นการประชุมตามสายงาน การประชุมวางแผนการปฏบิตังิานเพือ่ใหห้น่วยงาน 

มกีารปฏบิตังิานไปในทศิทางเดยีวกนั รวมทัง้มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

แนวทางแกไ้ขปญัหาต่างๆ 4) ดา้นการเรยีนรูเ้ป็นทมี มกีารจดัประชุมสมัมนาและโครงการ 

แลกเปลีย่นประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 5) ดา้นการคดิเชงิระบบ มกีารจดัทาํขอ้มลูต่างๆ และ 
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วเิคราะหข์อ้มลูในรปูของสารสนเทศเพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนวเิคราะหป์ญัหา และพฒันา 

หอ้งสมดุ ปจัจยับ่งชีก้ารพฒันาองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั พบวา่ 1) ดา้น 

กรอบความรูข้องบุคคล หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษามสีิง่อาํนวยความสะดวกและสือ่การเรยีนรูต่้างๆ  

การอนุญาตใหศ้กึษาต่อ การใหทุ้นการศกึษา และการจดัหาสวสัดกิารดา้นต่างๆ 2) ดา้นแบบแผน 

ความคดิ ผูบ้รหิารมอีาํนาจและตดัสนิใจตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย จดัทาํคูม่อืการบรหิารงานอยา่ง 

ชดัเจนและมกีารประชุมการปฏบิตังิานตามสายงาน 3) ดา้นวสิยัทศัน์รว่มกนั มแีผนงาน มกีารแสดง 

ความคดิเหน็ดว้ยวธิต่ีางๆ การประชุมวางแผนการปฏบิตังิาน แลกเปลีย่นความคดิเหน็และ 

แกป้ญัหา 4) ดา้นการเรยีนรูเ้ป็นทมี มกีจิกรรมแลกเปลีย่นประสบการณ์การปฏบิตังิาน เพือ่นชว่ย 

เพือ่น ระบบพีเ่ลีย้งสอนงาน ศกึษาดงูาน จดัสรรงบประมาณในการสง่เสรมิการเรยีนรู ้กจิกรรม 5ส  

กจิกรรมสานสมัพนัธค์วามสามคัค ีกจิกรรมรว่มคดิรว่มทาํเพือ่พฒันางาน และกจิกรรมการประชุม/ 

สมัมนา การพฒันาการดาํเนินงานของหอ้งสมดุ 5) ดา้นการคดิเชงิระบบ มกีารกาํหนดนโยบาย  

วตัถุประสงคข์องหน่วยงานและมกีารกาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิเป้าหมายของหอ้งสมดุรว่มกบั 

การดาํเนินงานตามแนวทางการประกนัคณุภาพภายในของหอ้งสมดุ ปญัหาและอุปสรรคต่อ 

การพฒันาองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา พบวา่ 1) ดา้นตวับุคคล บุคลากร 

ของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษามกีารพฒันาตนเอง รว่มมอืชว่ยเหลอืกนัในการเรยีนรู ้แต่มยีอมรบั 

แนวคดิใหม่ๆ  วธิกีาร และการเปลีย่นแปลงต่างๆ ในระดบัน้อย 2) ดา้นองคก์าร สว่นใหญ่หอ้งสมดุ 

สถาบนัอุดมศกึษามลีกัษณะการบรกิารแบบระบบราชการ มกีฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัและงบประมาณที ่

จะตอ้งใชใ้นการพฒันาองคก์ารเพือ่ใหเ้ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งจาํกดั 3) ดา้นผูนํ้า ไมม่ ี

ปญัหาและอุปสรรคในดา้นน้ี เพราะผูนํ้าองคก์ารเป็นตวัอยา่งทีด่ใีนการเปลีย่นแปลงปรบัปรงุตนเอง  

พรอ้มทัง้รว่มเรยีนรูก้บับุคลากรในองคก์ารเพือ่พฒันาตนเอง 4) ดา้นสงัคมชุมชน หอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาสว่นใหญ่มคีวามสมัพนัธก์บัชมุชนน้อย 

   รตันา ปานภู่ทอง (2550: บทคดัยอ่).  ไดว้จิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเป็น 

องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยันเรศวร กลุ่มตวัอยา่งคอื บุคลากรของมหาวทิยาลยันเรศวร  

ปีการศกึษา 2550 ซึง่เป็นบุคลากรสายวชิาการ 154 คน และบุคลากรสายบรกิาร 182 คน เครือ่งมอื 

ทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั โดยใชก้รอบแนวคดิของ 

เซงกี ้สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ 

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ผลการศกึษาพบวา่  

1) มหาวทิยาลยันเรศวรมรีะดบัการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูอ้ยูใ่นระดบัมาก 2) การศกึษา 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูทุ้กปจัจยัซึง่ไดแ้ก่ ดา้น 



54 

ภาวะผูนํ้า ดา้นการดาํเนินงานดา้นการจดัการ ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน ดา้นการจงูใจ และดา้น 

เทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัระดบัของการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งมนียัสาํคญัทาง 

สถติ ิและมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั 3) ปจัจยัดา้นการจงูใจ ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน  

ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นภาวะผูนํ้า อาย ุและระดบัการศกึษามอีทิธพิลต่อการเป็น 

องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยันเรศวร 

   ประยรู อิม่สวาสดิ ์(2552: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง ลกัษณะความเป็นองคก์าร 

แหง่การเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยับรูพา มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาลกัษณะความเป็นองคก์าร 

แหง่การเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยับรูพา และศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  

ดา้นการบรหิาร ดา้นบุคคล และดา้นบรูณาการทางวชิาการกบัลกัษณะความเป็นองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรู ้โดยใชก้รอบแนวคดิวนิยั 5 ประการ ของเซงกี ้กลุ่มตวัอยา่ง คอื บุคลากรสายวชิาการ 

และสายสนบัสนุนวชิาการ จาํนวน 320 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติ ิ

ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ t-test คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

ผลคณูของเพยีรส์นั และคา่สหสมัพนัธพ์หคุณู ผลการศกึษาพบวา่ 1) บุคลากรสายวชิาการและ 

สายสนบัสนุนวชิาการมคีวามคดิเหน็ต่อลกัษณะความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยั 

บรูพาโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสงู 2) ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ วฒันธรรมและ 

บรรยากาศองคก์าร โครงสรา้งและงานในองคก์าร และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ ์

ทางบวกในระดบัสงูกบัลกัษณะความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยับรูพา 3) ปจัจยั 

ดา้นการบรหิาร ไดแ้ก่ การบรหิารการเปลีย่นแปลงและนวตักรรม มาตรฐานการปฏบิตังิานม ี

ความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงูกบัลกัษณะความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยั 

บรูพา 4) ปจัจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ แรงจงูใจ ความพงึพอใจในงาน และความผกูพนัต่อองคก์ารม ี

ความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงูมากกบัลกัษณะความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยั 

บรูพา 5) ปจัจยัดา้นบรูณาการทางวชิาการ ไดแ้ก่ การเรยีนรูใ้นองคก์าร การสรา้งและถ่ายทอด 

ความรู ้และการจดัการความรูม้คีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงูมากกบัลกัษณะความเป็นองคก์าร 

แหง่การเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยับรูพา 

   บวับุญ อุดมทรพัย ์(2553: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง การเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู้

ตามการรบัรูข้องบุคลากรสาํนกังานสาธารณสขุขอนแก่น โดยใชแ้นวคดิเชงิระบบของมารค์วอดต ์ม ี

วตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาระดบัการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ระดบัแรงจงูใจ ปจัจยัคุณลกัษณะสว่น 

บุคคลและแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้กลุ่มประชากร คอื ขา้ราชการที ่

ปฏบิตังิานในสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 138 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวม 
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ขอ้มลู คอื แบบสอบถาม และการสมัภาษณ์เจาะลกึกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน สถติทิีใ่ชใ้น 

การวเิคราะหข์อ้มลู คอื ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ชว่งเชื่อมัน่ 95%  

คา่มธัยฐาน คา่สงูสดุ คา่ตํ่าสดุ และการวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ผลการศกึษาพบวา่  

1) ระดบัการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่นโดยรวมอยูใ่น 

ระดบัปานกลาง 2) ระดบัแรงจงูใจของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ปจัจยัทีม่ผีลต่อ 

การเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ ปจัจยัคํ้าจุนดา้น 

นโยบายและการบรหิาร การบงัคบับญัชา สภาพการทาํงาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล เงนิเดอืน 

และสวสัดกิาร ปญัหาและอุปสรรคทีพ่บมากทีส่ดุ คอื การทาํงานแบบแยกสว่นมุง่เน้นการทาํงานเป็น 

กลุ่มงานมากกวา่การทาํงานเพือ่องคก์าร 

   อารยา บวรพานิชย.์  (2553).  ไดว้จิยัเรือ่ง ความคดิเหน็ของบุคลากร 

มหาวทิยาลยั เทคโนโลยสีรุนารเีกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ีกลุ่มตวัอยา่งคอื บุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารทีี ่

ปฏบิตังิานระหวา่งเดอืนมกราคม – ตุลาคม 2552 จาํนวน 286 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู 

คอื แบบสอบถาม โดยใชก้รอบแนวคดิของมารค์วอดต ์สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื รอ้ยละ  

คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ t-test คา่ F-test ผลการศกึษาพบวา่ 1) บุคลากรขอมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยสีรุนารมีคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูภ้าพรวมอยูใ่น 

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีดา้นพลวตัการเรยีนรู ้ดา้นการปรบัเปลีย่นองคก์าร  

ดา้นการจดัการความรู ้และดา้นการเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคลากร 2) ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเป็นองคก์าร

แหง่การเรยีนรู ้จาํแนกตามสถานภาพของบุคคล ไดด้งัน้ี (1) เพศชายและเพศหญงิมคีวามคดิเหน็ 

อยูใ่นระดบัมาก โดยเพศชายมคีา่เฉลีย่มากกวา่เพศหญงิ (2) อายพุบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญั 

ทางสถติใินดา้นพลวตัการเรยีนรู ้ดา้นการปรบัเปลีย่นองคก์าร ดา้นการเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคลากร  

(3) สถานภาพสมรสพบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติดิา้นพลวตัรการเรยีนรูแ้ละดา้น 

การเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคลากร (4) ระดบัการศกึษาพบความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติใิน 

ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(5) อายงุานพบมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติใินดา้น 

การปรบัเปลีย่นองคก์าร (6) ตําแหน่งไมพ่บวา่ความแตกต่างกนัในแต่ละดา้น 3) มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยสีรุนารคีวรจดัใหม้กีารอบรมเชงิปฏบิตักิารดา้นการถ่ายทอดและเทคนิคการสอนงานใหแ้ก่ 

ผูบ้งัคบับญัชาเพิม่ขึน้ จดัทาํคูม่อืปฏบิตังิานของผูบ้งัคบับญัชา และประกาศนโยบายใหม้กีารจดั 

กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

   สดศร ีกนัทะอนิทร ์(2554: บทคดัยอ่, 74-78) ไดว้จิยัเรือ่ง สมัฤทธผิลของ 
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การจดัการความรูใ้นการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่กลุ่ม 

ตวัอยา่งคอื บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมดุกลางและหอ้งสมดุคณะ/สถาบนั/ศนูย ์มหาวทิยาลยั  

เชยีงใหม ่จาํนวน 191 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์  

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื การแจกแจงความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  

ผลการศกึษาพบวา่ 1) ปจัจยัทีผ่ลต่อสมัฤทธผิลของการจดัการความรูใ้นการเป็นองคก์าร 

แหง่การเรยีนรูข้องสาํนกัหอสมดุมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ตามกรอบแนวคดิของคยีเ์ซอร ์(Keyser) คอื  

ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ปจัจยัดา้นกลยทุธก์ารจดัการความรู ้ปจัจยัดา้นการประเมนิและ 

การวดัผลการจดัการความรู ้ปจัจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารภายในองคก์าร และ 

ปจัจยัดา้นกระบวนการจดัการเรยีนรู ้พบวา่ ทุกปจัจยัมคีา่เฉลีย่รวมในระดบัมาก 2) สมัฤทธผิลของ 

การจดัการความรูใ้นการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ตาม 

กรอบแนวคดิของมารค์วอดต ์พบวา่ คา่เฉลีย่โดยรวมของการเป็นองคก์ารแหง่กาเรยีนรูข้อง 

สาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเชยีงใหมอ่ยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พบวา่ ทกุ 

ดา้นมคีา่เฉลีย่รวมในระดบัมาก โดยมรีายละเอยีดแต่ละดา้นทีส่ง่ผลต่อการเป็นองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรูเ้รยีงลาํดบัจากคา่เฉลีย่มากไปหาน้อย ดงัน้ี 1) ดา้นการปฏริปูองคก์าร สาํนกัหอสมดุ 

มลีกัษณะเป็นองคก์ารทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยั 2) ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี 

บุคลากรมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการตดิต่อสือ่สารทัง้ภายในและภายนอก สามารถสบืคน้ 

ขอ้มลูหรอืสารสนเทศทีจ่าํเป็นสาํหรบัการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีารจดัทาํคลงัความรู ้ 

KM Corner และบุคลากรสามารถนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเหมาะสม 3) ดา้น 

การเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคลากร ผูบ้รหิารมคีวามพยายามทีจ่ะทาํใหบุ้คลากรมศีกัยภาพทีจ่ะเรยีนรูแ้ละ

ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรูแ้ละนําความรูท้ีไ่ดม้าสรา้งสรรค ์

นวตักรรมในการปฏบิตังิาน รวมทัง้มกีารกระจายอาํนาจในการบรหิารงานและมอบหมายงาน 

ไปสูร่ะดบัปฏบิตั ิเพือ่ใหบุ้คลากรทุกคนมสีว่นรว่มรบัผดิชอบและเรยีนรใูนการปฏบิตังิานอยา่งเทา่ 

เทยีมกนั (4) ดา้นพลวตัการเรยีนรู ้มกีารนําการจดัการความรูม้าใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการบรหิารจดั 

การองคค์วามรู ้ซึง่ทาํใหเ้กดิการเรยีนรู ้บุคลากรไดร้บัการสนบัสนุนใหม้กีารสรา้งความรู ้ 

การแลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณ์ และการถ่ายทอดความรู ้ทัง้ในลกัษณะเป็นรายบุคคล กลุม่  

และทัว่ทัง้องคก์าร รวมทัง้มกีารสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รบัการสมัมนา อบรมอกีดว้ย (5) ดา้น 

การจดัการความรู ้สาํนกัหอสมดุไดใ้ชก้ารจดัการความรูเ้ป็นเครือ่งมอืในการบรหิารจดัการและ 

พฒันาสาํนกัหอสมดุไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูต้ ัง้แต่ พ.ศ. 2549 โดยมกีลยทุธแ์ละ 

เป้าหมายทีช่ดัเจน ทาํใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ มโีอกาส 
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ไดร้บัการฝึกอบรม รวมทัง้สาํนกัหอสมดุไดม้กีารจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศทีจ่าํเป็นไวอ้ยา่งเป็น 

ระบบงา่ยต่อการสบืคน้และสามารถนําไปใชไ้ดต้รงตามความตอ้งการ  

   ทศันา สขุเป่ียม (2556: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศ 

องคก์ารกบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัตามการรบัรูข้อง 

บรรณารกัษ์ กลุ่มตวัอยา่งคอื บรรณารกัษ์ทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 24 แหง่  

จาํนวน 263 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม โดยใชก้รอบแนวคดิวนิยั 5  

ประการของ เซงกี ้สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  

คา่ t-test คา่ F-test คา่สหสมัพนัธผ์ลคณูของเพยีรส์นั และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู  

ผลการศกึษาพบวา่ 1) บรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัมคีวามคดิเหน็ต่อบรรยากาศ 

องคก์ารโดยรวมในระดบัสงู และบรรณารกัษ์ทีป่ฏบิตังิานในฝา่ยงานและประสบการณ์การปฏบิตังิาน 

ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อบรรยากาศองคก์ารของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัโดยรวมไม ่

แตกต่างกนั 2) บรรณารกัษห์อ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นองคก์าร 

แหง่การเรยีนรูใ้นระดบัสงู โดยดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงู 4 ดา้น คอื ดา้นแบบแผนทางความคดิ ดา้น 

การสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนั ดา้นการคดิเชงิระบบและดา้นความเป็นบุคคลผูร้อบรู ้หากดา้นการเรยีนรู ้

รว่มกนัเป็นทมีมคีวามเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง และบรรณารกัษ์ทีป่ฏบิตังิานในฝา่ยงานและ 

ประสบการณ์การปฏบิตังิานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูโ้ดยรวมไม ่

แตกต่างกนั 3) บรรยากาศองคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงูกบัความเป็นองคก์าร 

แหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัตามการรบัรูข้องบรรณารกัษ์อยา่งมนียัสาํคญั 

ทางสถติ ิ 

 จนัทรจ์ริา เหลาราช.  (2557: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง การแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องบุคลากร

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั กลุ่มตวัอยา่ง คอื บุคลากรหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาทีส่งักดั

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 30 แหง่ ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิาน จาํนวน 

325 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื  

รอ้ยละ และการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ผลการศกึษาพบวา่ 1) หอ้งสมดุสว่นใหญ่มกีารกาํหนด 

นโยบายการจดัการความรูไ้วอ้ยา่งชดัเจน ประเดน็การแลกเปลีย่นเรยีนรูส้ว่นใหญ่เกีย่วกบังานใน 

ภาพรวมของหอ้งสมดุ โดยสว่นใหญ่จดัขึน้เป็นวาระ บุคลากรของหอ้งสมดุสว่นใหญ่เขา้รว่มไม ่

สมํ่าเสมอ วธิกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีใ่ชส้ว่นใหญ่คอื การประชุมสมัมนา รองลงมาคอื การจดัอบรม  

สว่นสือ่อเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูม้ากทีส่ดุ คอื จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์รองลงมา 

คอื เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ดา้นผลลพัธข์องการแรกเปลีย่นเรยีนรูใ้นภาพรวม พบวา่  
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การแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ซึง่ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ 

บุคลากรในองคก์ร ปจัจยัทีเ่อือ้ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องบุคลากรหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

ของรฐั ประกอบดว้ย 1) ปจัจยัระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ ผูนํ้าและวสิยัทศัน์ขององคก์ร เทคโนโลย ี

สารสนเทศ วฒันธรรมองคก์ร และกลยทุธอ์งคก์รในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้2)  ปจัจยัระดบั 

กระบวนการ ไดแ้ก่ ทกัษะของบุคลากรในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

  จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ารแหง่การเรยีนรูใ้นประเทศ พบวา่ ม ี

การศกึษาในองคก์ารของรฐัทัง้ทีเ่ป็นมหาวทิยาลยั สาํนกังานสาธารณสขุ และหอ้งสมดุในแงมุ่มที ่

หลากหลาย ไดแ้ก่ การศกึษาความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้กลยทุธแ์ละปจัจยับ่งชีก้ารพฒันาสู ่

องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูท้ ัง้บรรยากาศ 

องคก์าร การจดัการความรู ้งานวจิยัสว่นใหญ่เป็นเชงิปรมิาณ และใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืใน 

การรวบรวมขอ้มลูจากบุคลากรขององคก์าร โดยใชแ้นวคดิองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบของ 

มารค์วอดต ์และแนวคดิวนิยั 5 ประการของเซงกี ้

 2.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

  2.1 งานวิจยัในต่างประเทศ  

   โรดรเิกซ (Rodriguez.  1991: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง การวเิคราะหค์ุณลกัษณะ 

ของงาน แรงจงูใจและความพงึพอใจในงานของบรรณารกัษ์งานวเิคราะหห์มวดหมู ่กลุ่มตวัอยา่งคอื  

บรรณารกัษ์งานวเิคราะหห์มวดหมูท่ีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาในมลรฐัฟลอรดิา้ 9  

แหง่ ทีเ่ปลีย่นมาใชร้ะบบหอ้งสมดุอตัโนมตัเิมือ่ประมาณปี ค.ศ. 1986 จาํนวน 48 คน ซึง่แบ่งเป็น 

หอ้งสมดุขนาดใหญ่ 3 แหง่ จาํนวน 26 คน และหอ้งสมดุขนาดเลก็ จาํนวน 22 คน จากเครือ่งมอืที ่

ใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถามการสาํรวจเพือ่การวนิิจฉยังาน (A diagnostic approach :  

JDS) ซึง่คา่ทีว่ดัจะนําไปคาํนวณเป็นคา่คะแนนศกัยภาพของแรงจงูใจในการทาํงาน (Motivating  

Potential Score: MPS) และมาตรฐานแหง่ชาตขิองหน่วยงานภาครฐั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์

ขอ้มลู คา่เฉลีย่ การวดัแนวโน้มเขา้สูส่ว่นกลาง สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน z-test และ t-test คอื  

ผลการศกึษาพบวา่ 1) บรรณารกัษ์งานวเิคราะหห์มวดหมูท่ีท่าํงานอยูใ่นหอ้งสมดุขนาดเลก็ม ี

แรงจงูใจในการทาํงานสงูกวา่มาตรฐานแหง่ชาตขิองหน่วยงานภาครฐั 2) บรรณารกัษ์งานวเิคราะห ์

หมวดหมูท่ีท่าํงานอยูใ่นหอ้งสมดุขนาดใหญ่มแีรงจงูใจในการทาํงานตํ่ากวา่มาตรฐานแหง่ชาตขิอง 

หน่วยงานภาครฐั 

   เคม (Kem.  1994: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจและ 

ปจัจยัคํ้าจุนตามทฤษฎขีองเฮอรซ์เบอรก์ และพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุ 
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สถาบนัอุดมศกึษาในรฐัฟลอรดิา โดยมวีตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพือ่ตรวจสอบวา่ปจัจยัจงูใจและปจัจยั 

คํ้าจุนตามทฤษฎขีองเฮอรซ์เบอรก์จะสง่ผลกระทบต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและความไม ่

พงีพอใจในการปฏบิตังิานหรอืไม ่ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองนิคเคนสแ์ละบอช (Nickens and  

Bauch) ทีพ่บวา่ พฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลใหเ้กดิการรบัรูต่้อปจัจยัจงูใจและปจัจยั 

คํ้าจุนแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งคอื บรรณารกัษ์จาํนวน 202 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู 

คอื แบบวดัความพงึพอใจในงาน Marcus Paul Placement Profile (MPPP) และ Minnesota  

Satisfaction Questionnaire (MSQ) โดยใชก้รอบแนวคดิจากทฤษฎขีองเฮอรซ์เบอรก์ สถติทิีใ่ชใ้น 

การวเิคราะหข์อ้มลู คอื จากขอ้มลูทีไ่ดผู้ว้จิยัไดแ้บ่งบรรณารกัษ์ออกเป็น 4 กลุ่มตามพฤตกิรรม 

การปฏบิตังิาน เมือ่นํามาวเิคราะหข์อ้มลูแลว้ พบวา่ บรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาม ี

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาทีผ่า่นมา โดย 

ผลการวจิยัน้ีสามารถนําไปใชใ้นการสรรหา การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร รวมถงึการบรหิาร 

จดัการหอ้งสมดุและการสรา้งทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ 

  จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจ และความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

ของบรรณารกัษ์ในต่างประเทศทีใ่ชท้ฤษฎขีองเฮอรซ์เบอรก์ พบวา่ สว่นใหญ่เป็นการศกึษาจาก 

ความคดิเหน็จากบรรณารกัษ์ โดยการใชแ้บบสอบถามหรอืแบบวดัความพงึพอใจเป็นเครือ่งมอืใน 

การเกบ็ขอ้มลู  

  2.2 งานวิจยัในประเทศ  

   กรองจติต ์พรหมรกัษ์.  (2529: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง การศกึษาแรงจงูใจใน 

การปฏบิตังิานของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษาทีไ่ดร้บัรางวลัและไมไ่ดร้บัรางวลั กลุ่ม 

ตวัอยา่งคอื บรรณารกัษ์หอ้งสมดุโรงเรยีนทีไ่ดร้บัรางวลัและไมไ่ดร้บัรางวลัทีอ่ยูใ่นจงัหวดัเดยีวกนั  

จาํนวน 209 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

คอื คา่ t-test ผลการศกึษาพบวา่ 1) บรรณารกัษ์ทีไ่ดร้บัรางวลัมแีรงจงูใจในการทาํงานในระดบัมาก  

และบรรณารกัษ์ทีไ่มไ่ดร้บัรางวลัมแีรงจงูใจในการทาํงานในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายปจัจยั  

พบวา่ บรรณารกัษ์ทีไ่ดร้บัรางวลัมแีรงจงูใจการทาํงานในปจัจยัจงูใจสงูเป็นอนัดบัแรก คอื ดา้น 

ความรบัผดิชอบ รองลงมาคอื ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความสาํเรจ็ใจการทาํงาน ดา้นการไดร้บั 

การยอมรบั และดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และในปจัจยัคํา้จุนมแีรงจงูใจการทาํงานดา้น 

ความมัน่คงในการทาํงานเป็นอนัดบัแรก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้น 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในหน่วยงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นรายได ้สว่น 

บรรณารกัษ์ทีไ่มไ่ดร้บัรางวลัมแีรงจงูใจการทาํงานในปจัจยัจงูดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัเิป็นอนัดบั 
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แรก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั  

ดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน สว่นปจัจยัคํ้าจุนมแีรงจงูใจการทาํงานดา้นความมัน่คง 

ในการทาํงานเป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในหน่วยงาน ดา้น 

นโยบายและการบรหิารงาน ดา้นรายได ้และดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 2) บรรณารกัษท์ี ่

ไดร้บัรางวลัและไมไ่ดร้บัรางวลัมแีรงจงูใจในการทาํงานแตกต่างกนั โดยบรรณารกัษ์ทีไ่ดร้บัรางวลัม ี

แรงจงูในการทาํงานสงูกวา่บรรณารกัษ์ทีไ่มไ่ดร้บัรางวลัทัง้ในปจัจยัจงูใจและปจัจยัคํ้าจุน  

3) บรรณารกัษ์ทีไ่ดร้บัรางวลัในสว่นกลางและสว่นภมูภิาคมแีรงจงูใจในการทาํงานแต่ละดา้นไม่

แตกต่างกนั 

   ศริเิพญ็ อรญัครี ี(2550: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

และความผกูพนัต่อองคก์ารของบรรณารกัษ์ทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลของหอ้งสมุดสถานศกึษา สงักดั 

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในเขตพฒันาพืน้ทีช่ายฝ ัง่ทะเลตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่ง 

คอื บรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในเขต 

พฒันาพืน้ทีช่ายฝ ัง่ทะเลตะวนัออก จาํนวน 269 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู คอื  

แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั เกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ความผกูพนั 

ต่อองคก์าร และประสทิธผิลของหอ้งสมดุสถานศกึษา โดยใชก้รอบแนวคดิจากการประยกุตใ์ช ้

แนวคดิความพงึพอใจของเฮอรซ์เบอรก์ แนวคดิความผกูพนัต่อองคก์ารของบชูานนั (Buchanan)  

และแนวคดิประสทิธผิลของหอ้งสมดุสถานศกึษาของมอทท ์(Mott) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

คอื คา่เฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั และการวเิคราะห ์การ 

ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ผลการศกึษาพบวา่ 1) ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและความผกูพนั 

ต่อองคก์ารของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมาก 2) ประสทิธผิลของหอ้งสมดุ 

สถานศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและความผกูพนัต่อองคก์าร 

ของบรรณารกัษ์มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของหอ้งสมดุสถานศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง  

4. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นความสาํเรจ็ในงานสามารถพยากรณ์ประสทิธผิลของหอ้งสมดุ

สถานศกึษาได ้ 

   กรณัฑร์ตัน์ ถาวรประเสรฐิ (2551: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง การศกึษาความ 

พงึพอใจในการปฏบิตังิานของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและเอกชนในเขต 

กรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคอื บรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและเอกชนในเขต 

กรงุเทพมหานคร 22 แหง่ จาํนวน 275 คน โดยใชท้ฤษฎขีองเฮอรซ์เบอรก์ในการกาํหนดกรอบ 

แนวคดิ และแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบัของลเิคริต์เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวม 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ศิริเพ็ญ%20อรัญคีรี&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ขอ้มลูคอื สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ t-test  

คา่ F-test ผลการศกึษาพบวา่ 1) บรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและเอกชนในเขต 

กรงุเทพมหานครมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) บรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐัในเขตกรงุเทพมหานครมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีวาม 

พงึพอใจสงูสดุในดา้นความรบัผดิชอบ และตํ่าสดุในดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน เมือ่ 

เปรยีบเทยีบรายตามตวัแปรวุฒกิารศกึษา ประเภทของงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ 

โดยรวมไมแ่ตกต่างกนัทุกตวัแปร 3) บรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของเอกชนในเขต 

กรงุเทพมหานครมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่เปรยีบเทยีบรายตามตวัแปรวฒุ ิ

การศกึษา ประเภทของงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่โดยรวมไมแ่ตกต่างกนัทุกตวัแปร 

4) บรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครมคีวามพงึพอใจ 

ในการปฏบิตังิานต่อปจัจยัต่างๆ เรยีงตามลาํดบั ดงัน้ี ความรบัผดิชอบ ความสาํเรจ็ ลกัษณะงาน  

การไดร้บัความยอมรบันบัถอื ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล การบงัคบับญัชา สภาพการปฏบิตังิาน 

ความกา้วหน้า สิง่ตอบแทน นโยบายและการบรหิาร  

  จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจ และความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

ของบรรณารกัษ์ในประเทศไทย พบวา่ สว่นใหญ่เป็นการศกึษาจากความคดิเหน็จากบรรณารกัษ์ทัง้ 

ในโรงเรยีนและสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและเอกชน โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืใน 

การเกบ็ขอ้มลู ผลการวจิยั พบวา่ บรรณารกัษ์ในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษามคีวามพงึพอใจใน 

การปฏบิตังิานมากกวา่บรรณารกัษ์ในหอ้งสมดุโรงเรยีน โดยมคีวามพงึพอใจสงูสดุในดา้น 

ความรบัผดิชอบ และตํ่าสดุในดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 

 



 

บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

  1. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 

  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 

ทีส่งักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 24 แหง่ จาํนวน 1,840 คน ทีเ่ป็นขา้ราชการ 

พนกังานมหาวทิยาลยั และลกูจา้งประจาํ (ยกเวน้ ผูอ้าํนวยการหรอืผูบ้รหิารสงูสดุของสาํนกัหอสมดุ 

สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั)  

 

 การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมดุสถาบนั  

อุดมศกึษาทีส่งักดัทบวง มหาวทิยาลยัของรฐั 24 แหง่ ทีเ่ป็นขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั และ 

ลกูจา้งประจาํจาํนวนไมน้่อยกวา่ 320 คน ทีไ่ดจ้ากตารางการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซี ่

และมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610) โดยใชว้ธิกีารสุม่แบบแบ่งชัน้โควตา้ (Quota  

Stratified Random Sampling) ตามสถาบนัและกลุ่มงาน ไดจ้าํนวน 492 คน โดยกาํหนดกลุ่ม 

ตวัอยา่งกลุ่มงานละ 7 คน แต่หากกลุ่มใดมจีาํนวนน้อยกวา่ 7 คน จะเลอืกมาทัง้หมด ซึง่จาํนวน 

ดงักล่าวมากกวา่ขัน้ตํ่าทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 สถาบนัอดุมศึกษา    ประชากร       กลุ่มตวัอย่าง 

 

      กลุ่มงาน    กลุ่มงาน   กลุ่มงาน รวม    กลุ่มงาน   กลุ่มงาน   กลุ่มงาน รวม 

      เทคนิค      บริการ     บริหาร      เทคนิค บริการ      บริหาร 
 

 

1. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  49  31     20  100  7   7  7  21 

2. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 35  58     20  131  7   7  7  21 

3. มหาวทิยาลยัขอนแก่น  45  49     30  121  7   7  7  21 

4. มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่  30  89     16  135  7   7  7  21 

5. มหาวทิยาลยัทกัษณิ   19  20      6    45  7   7  6  20 

6. มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

   พระจอมเกลา้ธนบุร ี   23  19      6    44  7   7  6  20 

7. มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

   สรุนาร ี     15  38      4    57  7   7  4  18 

8. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ 51  71     20  142  7   7  7  21 

9. มหาวทิยาลยันเรศวร  16  28     14   58  7   7  7  21 

10. มหาวทิยาลยับรูพา   33  18     11   62  7   7  7  21 

11. มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 28  28     14   70  7   7  7  21 

12. มหาวทิยาลยัมหดิล   29  16     25   70  7   7  7  21 

13. มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้  14  20      7    41  7   7  7  21 

14. มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 19  12      4    35  7   7  4  18 

15. มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 52  82     30  164  7   7  7  21 

16. มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 24  23      5    52  7   7  5  19 

17. มหาวทิยาลยั 

   ศรนีครนิทรวโิรฒ   31  27     10   66  7   7  7  21 

18. มหาวทิยาลยัศลิปากร  27  36     14  105  7   7  7  21 

19. มหาวทิยาลยั 

   สงขลานครนิทร ์   34  23      8    65  7   7  7  21 

20. มหาวทิยาลยั 

   สโุขทยัธรรมาธริาช   33  29     11   73  5   5  5  21 

21. มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 10  25     12   47  7   7  7  21 

22. สถาบนัเทคโนโลย ี

   พระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร 

   ลาดกระบงั     24  37      5    66  7   7  5  19 

23. สถาบนัเทคโนโลย ี

   พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 22  25     12   59  7   7  7  21 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 สถาบนัอดุมศึกษา      ประชากร     กลุ่มตวัอย่าง 

 

      กลุ่มงาน    กลุ่มงาน   กลุ่มงาน รวม    กลุ่มงาน   กลุ่มงาน   กลุ่มงาน รวม  

      เทคนิค      บริการ      บริหาร        เทคนิค   บริการ    บริหาร 
 

24. สถาบนับณัฑติ 

   พฒันบรหิารศาสตร ์   19  25     16   60  7   7  7  21 
 

 

   รวม      692      828   320      1,840  168  168  156  492 
 

 

หมายเหตุ: ขอ้มลูจาํนวนประชากร ณ วนัที ่26 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 โดยไดจ้ากการสาํรวจเวบ็ไซต ์รายงาน 

 ประจาํปี และการสอบถามทางโทรศพัท ์ 

 

การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้ 

โดยดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

 1. ศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัและปรญิญานิพนธท์ีเ่กีย่วกบัแรงจงูใจใน 

การปฏบิตังิานโดยใชท้ฤษฎสีองปจัจยัของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg; Mausner; & Synderman.   

1959: 113-115) เพือ่เป็นแนวทางกาํหนดขอบเขตเน้ือหาในการสรา้งแบบสอบถามทีเ่ป็นตวัแปรตน้ 

ในสว่นของแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

 2. ศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัและปรญิญานิพนธท์ีเ่กีย่วกบัความเป็นองคก์าร 

แหง่การเรยีนรู ้และแนวคดิความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบของมารค์วอดต ์(Marquardt.   

2002) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คอื พลวตัการเรยีนรู ้การปฏริปูองคก์าร การเอือ้อาํนาจใหแ้ก่ 

บุคคล การจดัการความรู ้และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีเพือ่เป็นแนวทางกาํหนดขอบเขตเน้ือหาใน 

การสรา้งแบบสอบถามทีเ่ป็นตวัแปรตามในสว่นของความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

 3. ศกึษาแนวทางการสรา้งแบบสอบถามการวดัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ 

บรรณารกัษ์หอ้งสมดุจากงานวจิยัของ เปล่งศร ีองิคนินนัท ์(2524: ภาคผนวก ข) สรุวงศ ์ศรสีวุจัฉรยี ์ 

(2533: ภาคผนวก ก) และกรณัฑร์ตัน์ ถาวรประเสรฐิ (2551: ภาคผนวก ก) 

 4. ศกึษาแนวทางการสรา้งแบบสอบถามวดัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูจ้ากตวัอยา่ง 

แบบสอบถามวดัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูต้ามแนวคดิความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้
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เชงิระบบของมารค์วอดต ์(Marquardt.  2557: 237-241) 

 5. นําขอ้มลูทีไ่ดม้าใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามความคดิเหน็ความเป็นองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ กลุ่มงาน และประสบการณ์ 

ทาํงาน โดยเป็นขอ้คาํถามแบบเลอืกตอบ 

  ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัตามปจัจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 2 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัจงูใจ  

และปจัจยัคํ้าจุน มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั คอื  

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ (5) เหน็ดว้ยมาก (4) เหน็ดว้ยปานกลาง (3) เหน็ดว้ยน้อย (2) และเหน็ดว้ยน้อย 

ทีส่ดุ (1) 

  ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐัตามแนวคดิเชงิระบบ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คอื พลวตัการเรยีนรูก้ารปฏริปู 

องคก์าร การเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล การจดัการความรู ้และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีมลีกัษณะเป็น 

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ (5) เหน็ดว้ย 

มาก (4) เหน็ดว้ยปานกลาง (3) เหน็ดว้ยน้อย (2) และเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ (1) 

 6. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์โดยมขีอ้คาํถาม 

จาํนวน 88 ขอ้ เพือ่พจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ดา้นเน้ือหาใหค้รอบคลุมทุก 

ประเดน็ทีต่อ้งการศกึษา การใชส้าํนวนภาษาใหม้คีวามชดัเจน และรปูแบบการจดัพมิพข์อง 

แบบสอบถาม  

 7. แกไ้ขปรบัปรงุแบบสอบถามตามคาํแนะนําของอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์ดงัน้ี 

  7.1 ปรบัปรงุขอ้คาํถามทีม่หีลายประเดน็ในขอ้เดยีวกนัใหเ้ป็นประเดน็เดยีว 

  7.2 แกไ้ขการใชส้าํนวนภาษาใหม้คีวามชดัเจน และเป็นทางการมากยิง่ขึน้ 

  7.3 จดักลุ่มและเรยีงลาํดบัความสาํคญัของขอ้คาํถามใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ 

 วิธีการหาคณุภาพเครื่องมือ 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัหาคุณภาพของเครือ่งมอื โดยการหาความตรงเชงิเน้ือหาและ 

ความเทีย่งของแบบสอบถาม มขี ัน้ตอนดงัน้ี 

 1. การหาความตรงเชงิเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content validity) 

  1.1 นําแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหาและ 

ความถูกตอ้งในการใชภ้าษาของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดร.มลวิลัย ์ประดษิฐธ์รีะ ผูอ้าํนวยการ 
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สาํนกัหอสมดุมหาวทิยาลยัรงัสติ รองศาสตราจารย ์ดร.จุฑารตัน์ ศราวณะวงศ ์อาจารยป์ระจาํ 

ภาควชิานิเทศศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และ 

อาจารย ์ดร.รุง่ฤด ีกลา้หาญอาจารยส์าํนกัทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา มหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ  

  1.2 นําแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไ้ขเกีย่วกบัสาํนวนภาษาของขอ้คาํถามใหม้ ี

ความชดัเจน ตดัขอ้คาํถามทีม่ลีกัษณะซํ้าซอ้นกนัออกไป และเพิม่ขอ้คาํถามใหม้คีวามครอบคลุมทุก 

ประเดน็ทีต่อ้งการศกึษามากยิง่ขึน้ ตามคาํแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ ดงันัน้จงึไดข้อ้คาํถาม ดงัน้ี 

   1.2.1 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน 

ในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั เดมิมขีอ้คาํถาม 37 ขอ้ เมือ่ปรบัปรงุขอ้คาํถามตามคาํแนะนํา 

ของผูเ้ชีย่วชาญ โดยตดัขอ้คาํถามออก 4 ขอ้ และเพิม่ขอ้คาํถามอกี 3 ขอ้ แลว้จงึมขีอ้คาํถามทัง้หมด 

จาํนวน 36 ขอ้ 

   1.2.2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมุด 

สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั เดมิมขีอ้คาํถามจาํนวน 51 ขอ้ ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ทา่นเหน็ดว้ยหมดทุกขอ้ 

แต่ใหป้รบัแกไ้ขสาํนวนของขอ้คาํถามแลว้ ยงัคงไดข้อ้คาํถามทัง้หมดจาํนวน 51 ขอ้ 

  รวมขอ้คาํถามทัง้ 2 ตอน ไดข้อ้คาํถามทัง้สิน้ 87 ขอ้  

  1.3 นําคาํตอบของผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ทา่น มาวเิคราะหห์าคา่ดชันีความสอดคลอ้ง 

ระหวา่งขอ้คาํถามกบัความมุง่หมายของการวจิยั (Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

โดยกาํหนดเกณฑผ์า่น คอื คา่ IOC มคีา่เทา่กบั 0.50 ขึน้ไป ซึง่พบวา่ทัง้ 87 ขอ้ มคีา่ IOC อยู ่

ระหวา่ง 0.67 – 1.00  

 2. การหาความเทีย่ง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามทีห่าคา่ 

ความตรงเชงิเน้ือหาแลว้ไปทดลองใชก้บับุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏัทีม่ ี

ความคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 8 แหง่ โดยสง่แบบสอบถามทางพรอ้มเอกสารแนะนําตวัทาง 

ไปรษณยีแ์หง่ละ 15 ชุด รวมทัง้สิน้ 120 ชุด ในระหวา่งวนัที ่23 พฤศจกิายน – 25 ธนัวาคม 2558  

และไดก้ลบัคนืมา จาํนวนทัง้สิน้ 101 ชดุ จาํแนกตามสถาบนัได ้ดงัน้ี 

  2.1 สาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 

จาํนวน 15 ชุด 

  2.2 สาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ีจาํนวน  

15 ชุด 

  2.3 สาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็ 
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เจา้พระยา จาํนวน 15 ชุด 

  2.4 สาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ จาํนวน  

14 ชุด 

  2.5 สาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์จาํนวน 

11 ชุด 

  2.6 ศนูยว์ทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง จาํนวน 10 ชุด 

  2.7 สาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี  

จาํนวน 10 ชุด 

  2.8 สาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีจาํนวน  

11 ชุด  

  บนัทกึขอ้มลูลงในโปรแกรมคาํนวณสาํเรจ็รปูจนครบทุกฉบบั ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ของขอ้มลู แลว้คาํนวณหาคา่ความเทีย่งดว้ยวธิกีารหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha Method) โดยกาํหนดเกณฑผ์า่น คอื 0.75 ขึน้ไป ไดผ้ลคา่ความเทีย่ง ดงัน้ี 

   (1) แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั ไดค้า่ความเทีย่ง คอื 0.96 

   (2) แบบสอบถามเกีย่วกบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐั ไดค้า่ความเทีย่ง คอื 0.98 

   (3) คา่ความเทีย่งรวมทัง้ 2 สว่น คอื 0.97 

  ถอืวา่เป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเทีย่ง ผูว้จิยัจงึทาํสาํเนาแบบสอบถามตามจาํนวน  

615 ชุด เพือ่ใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิต่อไป  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

 1. ตดิต่อขอหนงัสอืขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพือ่การวจิยัจากบณัฑติวทิยาลยั  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ถงึผูอ้าํนวยการหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 24 แหง่ เพือ่ขอ 

ความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

 2. ผูว้จิยัทาํเอกสารแนะนําตวั พรอ้มชีแ้จงรายละเอยีดต่างๆ ในการแจก และวธิสีง่ 

แบบสอบถามกลบัคนืมายงัผูว้จิยั แนบไปพรอ้มกบัหนงัสอืขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพือ่การวจิยั 

ทีบ่ณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒออกให ้
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 3. ผูว้จิยัสง่แบบสอบถามพรอ้มหนงัสอืขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพือ่การวจิยั โดย 

จดัสง่ทางไปรษณยีใ์หก้บัผูอ้าํนวยการหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 24 แหง่ แหง่ละ 28 ชุด  

รวมทัง้สิน้ 680 ชุด ตัง้แต่วนัที ่19 มกราคม 2559 และใหผู้ต้อบสง่กลบัทางไปรษณยีด์ว้ยซองตดิ 

แสตมป์ทีผู่ว้จิยัไดแ้นบไปพรอ้มกบัแบบสอบถาม จนถงึวนัที ่29 กุมภาพนัธ ์2559 เป็นเวลาทัง้สิน้  

41 วนั ซึง่ไดแ้บบสอบถามกลบัคนืมา รวมทัง้สิน้ 549 ชุด  

 

การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

 การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

 1. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมาทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ สามารถ 

นําไปวเิคราะหข์อ้มลูไดจ้าํนวน 544 ชุด ซึง่มากกวา่จาํนวนขัน้ตํ่าทีก่าํหนดไวใ้นตารางการกาํหนด

ขนาด 

กลุ่มตวัอยา่งของเครจซีแ่ละมอรแ์กนทีก่าํหนดวา่ประชากร จาํนวน 1,840 คน ตอ้งมกีลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวนไมน้่อยกวา่ 320 คน แลว้นําแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์นัน้มาจดัเรยีงลาํดบัและลงรหสั  

 2. บนัทกึขอ้มลูลงในโปรแกรมคาํนวณสาํเรจ็รปูจนครบทุกฉบบั โดยใหค้า่คะแนนของ 

การตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของ 

รฐัและแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร ซึง่คาํตอบเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั โดยให ้

คา่น้ําหนกัของคาํตอบ ดงัน้ี 

  ตอบชอ่ง เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   มคีา่เทา่กบั5 

  ตอบชอ่ง เหน็ดว้ย     มคีา่เทา่กบั4 

  ตอบชอ่ง เหน็ดว้ยปานกลาง   มคีา่เทา่กบั3 

  ตอบชอ่ง ไมเ่หน็ดว้ย    มคีา่เทา่กบั2 

  ตอบชอ่ง ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  มคีา่เทา่กบั1 

 3. ใชค้า่สถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

  3.1. ใชค้า่ความถีแ่ละคา่รอ้ยละวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง คอื เพศ  

อาย ุระดบัการศกึษา กลุ่มงาน ประสบการณ์ทาํงาน และรายไดต่้อเดอืน 

  3.2 ใชค้า่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษา 

ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ของบุคลากร เป็นรายดา้น รายขอ้และโดยรวม โดยพจิารณาตามเกณฑก์ารแปลความหมายแบบ 

องิเกณฑ ์(Criterion Reference) 5 ระดบั (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2538: 9) ดงัน้ี  
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   ระดบัคะแนนเฉลีย่      การแปลความหมาย 

 4.50 – 5.00   หมายถงึ  ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู/้แรงจงูใจ

ในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ 

   3.50 – 4.49    หมายถงึ  ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู/้แรงจงูใจ 

             ในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัสงู 

   2.50 – 3.49    หมายถงึ  ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู/้แรงจงูใจ 

             ในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   1.50 – 2.49    หมายถงึ  ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู/้แรงจงูใจ 

             ในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัตํ่า 

   1.00 – 1.49    หมายถงึ  ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู/้แรงจงูใจ 

             ในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัตํ่าทีส่ดุ 

  3.3 ใชค้า่สถติ ิF-test วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรต่อความเป็น 

องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้จาํแนกตามตวัแปรกลุ่มงาน และประสบการณ์ทาํงาน กรณทีีพ่บ 

ความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิะทาํการเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLSD (Least Significant  

Difference) 

  3.4 ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment  

correlation coefficient) วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานกบัความเป็น 

องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั โดยแปลระดบัความสมัพนัธต์าม 

เกณฑ ์(Hair; et al.  2008: 286-287) ดงัต่อไปน้ี 

   คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นัความหมายของระดบัความสมัพนัธ ์

   ± 0.81 - ± 1.00     มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสงูมาก 

   ± 0.61 - ± 0.80     มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสงู 

   ± 0.41 - ± 0.60     มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

   ± 0.21 - ± 0.40     มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัตํ่า 

   ± 0.00 - ± 0.20     มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัตํ่ามาก 

 

 

 

 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

 การวจิยัน้ีเป็นการศกึษาเกีย่วกบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุ 

สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายของผล 

การวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์แทนความหมายต่างๆ ดงัน้ี 

 N  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X   แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D. แทน  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 F  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาการกระจายของ F (F-distribution) 

 *  แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัเรยีงตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. ขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั  

 2. ความคดิเหน็ของบุคลากรทีม่ต่ีอความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมุด 

สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 

 3. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรทีม่ต่ีอความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัจาํแนกตามตวัแปร กลุ่มงาน และประสบการณ์ทาํงาน 

  3.1 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรทีม่ต่ีอความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

ของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัจาํแนกตามตวัแปรกลุ่มงาน 

  3.2 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรทีม่ต่ีอความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

ของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัจาํแนกตามตวัแปรประสบการณ์ทาํงาน 

 4. แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 
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 5. ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานกบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

ของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

  1. ขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั ปรากฏผล 

ดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2 ขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัของรฐั  
 

 ข้อมลูส่วนบคุคล       เพศ         

 ของกลุ่มตวัอย่าง    ชาย     หญิง     รวม 

       จาํนวน  ร้อยละ  จาํนวน  ร้อยละ  จาํนวน  ร้อยละ 
 

อาย ุ

 20-30 ปี     14   2.57   52   9.56   66    12.13 

 31-40 ปี     52   9.56  144     26.47  196    36.03 

 41-50 ปี     28   5.15  125     22.98  153    28.13 

 มากกวา่ 50 ปี    19   3.49  110     20.22  129    23.71 
 

  รวม    113     20.77  431     79.23  544   100.0 
 

ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   10   1.84   20   3.68   30     5.52 

 ปรญิญาตร ี     73     13.42  245     45.04  318    58.46 

 ปรญิญาโท     28   5.15  163     29.96  191    35.11 

 ปรญิญาเอก      2   0.36    3   0.55    5     0.91 
 

  รวม    113     20.77  431     79.23  544   100 
 

กลุ่มงาน 

 กลุ่มงานเทคนิค    47   8.64  194   35.66  241    44.30 

 กลุ่มงานบรกิาร    49   9.01  140   25.74  189    34.75 

 กลุ่มงานบรหิาร    17   3.12   97   17.83  114    20.95 
 

   รวม  113      20.77  431   79.23   544   100 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

 ข้อมลูส่วนบคุคล       เพศ         

 ของกลุ่มตวัอย่าง    ชาย     หญิง     รวม 

       จาํนวน  ร้อยละ  จาํนวน  ร้อยละ  จาํนวน  ร้อยละ 
 

ประสบการณ์ทาํงาน 

 น้อยกวา่ 9 ปี    48   8.82  170   31.25  218    40.07 

 9-17 ปี      45   8.27  116   21.32  161    29.59 

 มากกวา่ 17 ปี    20   3.68  145   26.66  165    30.34 
 

  รวม    113     20.77  431   79.23  544   100 
 

รายได้ต่อเดือน 

 ไมเ่กนิ 20,000 บาท   37   6.80   54   9.93   91    16.73 

 20,001 - 25,000 บาท  30   5.51  113     20.77  143    26.28 

 25,001 – 30,000 บาท  19   3.49   75     13.79   94    17.28 

 30,001 – 35,000 บาท  12   2.21   64     11.76   76    13.97 

 35,001 – 40,000 บาท   7   1.29   49   9.01   56    10.30 

 มากวา่ 40,000 บาท    8   1.47   76     13.97   84    15.44 
 

 

  รวม    113     20.77  431     79.23   544   100 
 

 

 จากตาราง 2 แสดงวา่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัทีต่อบ 

แบบสอบถามมจีาํนวนทัง้สิน้ 544 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 79.23) ทีม่อีายอุยูร่ะหวา่ง  

31-40 ปี (รอ้ยละ 36.03) วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 58.46) ปฏบิตังิานอยูใ่นกลุ่มงาน 

เทคนิค (รอ้ยละ 44.30) มปีระสบการณ์ทาํงานน้อยกวา่ 9 ปี (รอ้ยละ 40.07) และมรีายไดต่้อเดอืน 

อยูร่ะหวา่ง 20,001 – 25,000 บาท (รอ้ยละ 26.28) 
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 2. ความคดิเหน็ของบุคลากรทีม่ต่ีอความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐั ปรากฏผลดงัตาราง 3 
 

ตาราง 3 ความคดิเหน็ของบุคลากรทีม่ต่ีอความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมุด 

 สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 
 

   ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้              

                X    S.D.  แปลผล 
 

ด้านพลวตัการเรียนรู ้

1. หอ้งสมดุของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการเรยีนรูอ้ยา่ง 

 ต่อเน่ืองแก่บุคลากรทุกคน         3.94  0.78 สงู 

2. หอ้งสมดุของทา่นมวีธิกีารกระตุน้การเรยีนรูข้อง 

 บุคลากร เชน่ การสรา้งจนิตนาการ (Mind mapping)  

 การสรปุบทเรยีนในการปฏบิตังิาน(Morning talk)  

 การใชเ้สยีงเพลง เป็นตน้         3.37  0.94 ปานกลาง 

3. หอ้งสมดุของทา่นมกีารกระตุน้ใหบุ้คลากรแบ่งปนัและ 

 แลกเปลีย่นความรูก้นัดว้ยวธิกีารต่างๆ เชน่ นกัปฏบิตั ิกระดาน 

 สนทนาผา่นเวบ็ (Webboard) ชุมชน  

 การประชุมกลุ่มยอ่ย เป็นตน้         3.72  0.85 สงู 

4. หอ้งสมดุของทา่นมกีารสนบัสนุนและสง่เสรมิใหบุ้คลากร 

 ทุกคนไดพ้ฒันาความรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิาน เชน่  

 การเขา้รว่มประชุมสมัมนาวชิาการ การฝึกอบรม 

 การศกึษาต่อ เป็นตน้          3.98  0.75 สงู 

5. หอ้งสมดุของทา่นสนบัสนุนและสง่เสรมิใหบุ้คลากร 

 ไดร้บัการฝึกอบรมเกีย่วกบัทกัษะทาํงานเป็นทมี    3.82  0.80 สงู 

6. หอ้งสมดุของทา่นใชว้ธิกีารเรยีนรู ้หรอืสอนงานจาก 

 การปฏบิตังิานจรงิ(Action learning)       3.86  0.78 สงู 

7.  บุคลากรของหอ้งสมดุทา่นไดร้บัการสง่เสรมิใหเ้ขา้ใจและ 

 เหน็ความสาํคญัของการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

 และการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัอยา่งมปีระสทิธผิล     3.77  0.74 สงู 

8.  บุคลากรของหอ้งสมดุทา่นสามารถสือ่สารไดอ้ยา่งม ี

 ประสทิธภิาพ เชน่ การรบัฟงัการแสดงความคดิเหน็   3.55  0.79 สงู 
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                X    S.D.  แปลผล 
 

9. บุคลากรของหอ้งสมุดทา่นสามารถคดิและปฏบิตังิาน 

 ไดอ้ยา่งเป็นระบบ           3.63  0.80 สงู 

10. หอ้งสมดุของทา่นบุคลากรมกีารวเิคราะหป์ญัหา 

 และสถานการณ์ต่างๆ เพือ่นํามาเป็นแนวทางใน 

 การปรบัปรงุการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้       3.64  0.79 สงู 

11. ผูบ้รหิารระดบัสงูของหอ้งสมดุทา่นสนบัสนุนวสิยัทศัน์ 

 ในการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้       3.88  0.83 สงู 

12. หอ้งสมดุของทา่นมบีรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการเกดิการเรยีนรู ้

 และการพฒันาความรูท้กัษะในการปฏบิตังิานของบุคลากร  3.82  0.76 สงู 

10. หอ้งสมดุของทา่นบุคลากรมกีารวเิคราะหป์ญัหา 

 และสถานการณ์ต่างๆ เพือ่นํามาเป็นแนวทางใน 

 การปรบัปรงุการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้       3.64  0.79 สงู 

11. ผูบ้รหิารระดบัสงูของหอ้งสมดุทา่นสนบัสนุนวสิยัทศัน์ 

 ในการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้       3.88  0.83 สงู 

12. หอ้งสมดุของทา่นมบีรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการเกดิการเรยีนรู ้

 และการพฒันาความรูท้กัษะในการปฏบิตังิานของบุคลากร  3.82  0.76 สงู 
 

   รวมดา้นพลวตัการเรยีนรู ้      3.75  0.61 สงู 
 

ด้านการปฏิรปูองคก์าร 
 

13. หอ้งสมดุของทา่นมสีายการบงัคบับญัชาทีไ่มซ่บัซอ้นและ 

 กาํหนดภาระงานและหน้าทีร่บัผดิชอบของแต่ละตําแหน่ง 

 ไวอ้ยา่งชดัเจนเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการสือ่สาร 

 การเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็และลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน  3.73  0.87 สงู 

14. หอ้งสมดุของทา่นมกีารวางแผนและพฒันางานจาก 

 ขอ้ผดิพลาดหรอืปญัหาทีพ่บจากการปฏบิตังิาน    3.67  0.83 สงู 

15. หอ้งสมดุของทา่นมลีกัษณะการปฏบิตังิานทีเ่อือ้ใหเ้กดิ 

 โอกาสในการเรยีนรูแ้ละการสรา้งนวตักรรมของบุคลากร  3.69  0.80 สงู 
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16. หอ้งสมดุของทา่นมกีารแบ่งปนัความรูแ้ละสง่เสรมิ 

 การเรยีนรูข้องบุคลากรทัว่ทัง้องคก์าร เชน่ การหมนุเวยีน 

 งานระหวา่งแผนกการสอนงาน เป็นตน้      3.43  0.96 ปานกลาง 

17. หอ้งสมดุของทา่นมกีารใหร้างวลัแก่บุคคล หรอืทมีทีม่ ี

 การเรยีนรู ้และสนบัสนุนใหผู้อ้ื่นไดเ้รยีนรู ้     3.33  1.05 ปานกลาง 

18. บุคลากรในทกุหน่วยงานรว่มกนัทาํงานเป็นเพือ่ดาํเนิน 

 กจิกรรมต่างๆ ของหอ้งสมุด         3.81  0.79 สงู 

19. บุคลากรของหอ้งสมดุทา่นมกีารเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 เพือ่การปรบัปรงุและพฒันาตนเอง ทมี และหอ้งสมดุ 

 ของตนเอง             3.71  0.77 สงู 

20. หอ้งสมดุของทา่นมบุีคลากรทุกคนเขา้ใจความสาํคญั 

 ของความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้      3.62  0.87 สงู 
 

   รวมดา้นการปฏริปูองคก์าร       3.62  0.70 สงู 
 

ด้านการเอ้ืออาํนาจให้แก่บคุคล 

21. หอ้งสมดุของทา่นมกีารกาํหนดภาระงานและมอบ 

 อาํนาจตามสดัสว่นของหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใน 

 แต่ละตําแหน่งอยา่งเหมาะสม        3.75  0.83 สงู 

22. หอ้งสมดุของทา่นเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมอีาํนาจ 

 ตดัสนิใจในงานทีต่นเองรบัผดิชอบ       3.71  0.81 สงู 

23. หอ้งสมดุของทา่นมกีารใชร้ะบบสอนงาน(Coaching) 

 ใหก้บับุคลากร            3.61  0.87 สงู 

24. ผูบ้รหิารหวัหน้างานและบุคลากรของหอ้งสมดุทา่น 

 มกีารปฏบิตังิาน แกไ้ขปญัหา และเรยีนรูง้านรว่มกนั   3.72  0.83 สงู 

25. หอ้งสมดุของทา่นสง่เสรมิและเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 

 ไดพ้ฒันาและสรา้งนวตักรรมเพือ่แกไ้ขปญัหาหรอื 

 พฒันาการปฏบิตังิานใหด้ยีิง่ขึน้        3.77  0.83 สงู 

26. หอ้งสมดุของทา่นไดจ้ดักจิกรรมใหก้บับุคลากรศกึษาดงูาน 

 แหล่งสารสนเทศทัง้ภายในหรอืภายนอกประเทศ    3.77  0.90  สงู 
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27. หอ้งสมดุของทา่นสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รว่มกจิกรรม 

 ต่างๆ ของสมาคมวชิาชพีชมุชน และ 

 สถาบนัการศกึษาต่างๆ          3.82  0.81 สงู 

28. หอ้งสมดุของทา่นมกีารสาํรวจความพงึพอใจ 

 การใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง เพือ่รบัฟงัความคดิเหน็ 

 และขอ้เสนอแนะจากผูร้บับรกิาร        4.15  0.75 สงู 

29. หอ้งสมดุของทา่นเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้รกิารมสีว่นรว่มใน 

 การดาํเนินงานของหอ้งสมุด เชน่ การแนะนําหนงัสอื   4.24  0.70 สงู 

30. หอ้งสมดุของทา่นมเีครอืขา่ยหรอืความรว่มมอืกบั 

 หน่วยงานอื่นเพือ่การพฒันาความรูแ้ละทกัษะของ 

 บุคลากร เชน่ การพฒันาระบบการจดัเกบ็ทรพัยากร 

 สารสนเทศ การพฒันาฐานขอ้มลู เป็นตน้      4.13  0.72 สงู 
 

   รวมดา้นการเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล     3.87  0.60 สงู 
 

ด้านการจดัการความรู้ 

31. หอ้งสมดุของทา่นมกีารพฒันากลยทุธห์รอืวธิกีารต่างๆ  

 เพือ่สง่เสรมิการแบ่งปนัความรูท้ ัว่ทัง้องคก์ารอยา่ง 

 ต่อเน่ือง              3.87  0.76 สงู 

32. หอ้งสมดุของทา่นมกีารใชข้อ้มลูจากภายนอกองคก์าร  

 เพือ่ประกอบการตดัสนิใจ เชน่ การเทยีบเคยีงสมรรถนะ 

 (Benchmark)กบัหอ้งสมดุอื่น เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางใน 

 การปรบัปรงุและพฒันาการดาํเนินงานของหอ้งสมดุ 

 ตนเองใหด้ยีิง่ขึน้           3.65  0.90 สงู 

33. หอ้งสมดุของทา่นเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรู ้

 สิง่ใหม่ๆ  ดว้ยการสนบัสนุนกจิกรรม หรอืโครงการต่างๆ  3.88  0.77 สงู 

34. หอ้งสมดุของทา่นมกีารจดักจิกรรมแลกเปลีย่นความรูก้นั 

 ระหวา่งบุคลากรแต่ละฝา่ยงาน        3.68  0.93 สงู 

35. บุคลากรของหอ้งสมดุทา่นไดร้บัการฝึกอบรมทกัษะต่างๆ  

 ทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิการคดิสรา้งสรรค ์การสรา้งนวตักรรม   3.67  0.83 สงู 
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36. บุคลากรของหอ้งสมดุทา่นมกีารทาํวจิยัโครงการใหม่ๆ   

 เพือ่พฒันาการปฏบิตังิานของตนเองหรอืการดาํเนินงาน 

 ของหอ้งสมดุ            3.47  0.88 ปานกลาง 

37. หอ้งสมดุของทา่นมรีะบบสารสนเทศเพือ่การปฏบิตังิาน 

 และการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ       3.73  0.80 สงู 

38. หอ้งสมดุของทา่นมกีารจดัทาํคลงัความรูห้รอืคลงัปญัญา 

 เพือ่รวบรวมและเผยแพรค่วามรูท้ีส่าํคญัขององคก์ร   3.80  0.84 สงู 

39. หอ้งสมดุของทา่นมกีารจดัตัง้ทมีปฏบิตังิานหรอื 

 การปฏบิตังิานเป็นทมีแบบขา้มสายงานเพือ่ใหเ้กดิ 

 การถ่ายโอนความรูร้ะหวา่งกลุ่มงาน       3.41  0.96 ปานกลาง 

40. บุคลากรของหอ้งสมดุทา่นตระหนกัถงึความจาํเป็น 

 ในการจดัเกบ็ความรูท้ีส่าํคญัขององคก์ารและ 

 การถ่ายทอดความรูใ้หก้บัผูอ้ื่น        3.67  0.88 สงู 

41. บุคลากรของหอ้งสมดุทา่นนําความรูท้ีไ่ดจ้าก 

 การถ่ายทอดความรูจ้ากเพือ่นรว่มงานไปประยกุตใ์ช ้

 กบัการปฏบิตังิานของตนเองเพือ่ป้องกนัขอ้ผดิพลาด 

 และเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหด้ยีิง่ขึน้    3.65  0.85 สงู 
 

   รวมดา้นการจดัการความรู ้       3.68  0.68 สงู 
 

ด้านการประยกุตใ์ช้เทคโนโลยี 

42. บุคลากรหอ้งสมดุทา่นสว่นใหญ่มเีครือ่งคอมพวิเตอร ์

 ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีต่นเองตอ้งการผา่นทาง 

 อนิทราเน็ต หรอือนิเทอรเ์น็ตได ้        4.29  0.75 สงู 

43. หอ้งสมดุของทา่นมเีทคโนโลยหีรอืระบบทีช่ว่ยสนบัสนุน 

 การปฏบิตังิานและการเรยีนรูข้องบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ 4.13  0.82 สงู 

44. หอ้งสมดุของทา่นมเีทคโนโลยทีีไ่ดร้บัการออกแบบให ้

 สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการเรยีนรูข้องบุคลากร   3.92  0.77 สงู 
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45. หอ้งสมดุของทา่นบุคลากรมกีารใชเ้ทคโนโลย ีเพือ่ชว่ย 

 สนบัสนุนการเรยีนรูข้องบุคลากร เชน่ กระดานสนทนา 

 ผา่นเวบ็ (Webboard) บลอ็ก (Blog) เวบ็ไซต ์เป็นตน้   3.87  0.88 สงู 

46. หอ้งสมดุของทา่นใชส้ือ่มลัตมิเีดยี (Multimedia) เชน่ 

 เสยีง วดีทิศัน์ กราฟิก ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว 

 ต่างๆ ประกอบการเรยีนรูแ้ละอบรม เป็นตน้     3.89  0.82 สงู 

47. หอ้งสมดุของทา่นใชเ้ทคโนโลยใีนกาตดิต่อสือ่สารทัง้ 

 ภายในและภายนอกองคก์าร เชน่ ระบบสารบรรณ 

 อเิลก็ทรอนิกส ์จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) เป็นตน้  4.19  0.79 สงู 

48. หอ้งสมดุของทา่นใชร้ะบบซอฟตแ์วรใ์นการรวบรวม  

 จดัหมวดหมู ่สรา้ง และเผยแพรค่วามรูท้ีเ่หมาะสมกบั 

 ความตอ้งการของบุคลากร         3.91  0.83 สงู 

49. หอ้งสมดุของทา่นมรีะบบจดัการสารสนเทศเพือ่สนบัสนุน 

 การเกบ็ และวเิคราะหข์อ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารดา้นต่างๆ  

 เชน่ ความตอ้งการ ความพงึพอใจ เป็นตน้     3.88  0.86 สงู 

50. ขอ้มลูเกีย่วกบัการปฏบิตังิานทีส่ามารถเขา้ถงึบุคลากร 

 หอ้งสมดุของทา่นสามารถเรยีกดขูอ้มลูไดพ้รอ้มกนั   3.82  0.89 สงู 

51. บุคลากรหอ้งสมดุของทา่นสามารถสบืคน้ขอ้มลูที ่

 ตนเองตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ    3.97  0.82 สงู 
 

   รวมดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี     3.99  0.63 สงู 
 

   รวมทัง้หมด          3.78  0.58  สงู 
 

 

 จากตาราง 3 แสดงวา่ บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง’ 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู ( X  = 3.78) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 

และรายขอ้ โดยเรยีงลาํดบัจากดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุไปหาตํ่าสดุ ไดด้งัน้ี 

  ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีพบวา่ บุคลากรมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู  

( X  = 3.99) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงูทัง้สิน้ ซึง่ 
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ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรหอ้งสมดุสว่นใหญ่มเีครือ่งคอมพวิเตอรท์ีส่ามารถ 

เขา้ถงึขอ้มลูทีต่นเองตอ้งการผา่นทางอนิทราเน็ต หรอือนิเทอรเ์น็ตได ้( X  = 4.29 ) หอ้งสมดุใช ้

เทคโนโลยใีนการตดิต่อสือ่สารทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร เชน่ ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) เป็นตน้ ( X  = 4.19) และหอ้งสมดุมเีทคโนโลยหีรอืระบบทีช่ว่ย 

สนบัสนุนการปฏบิตังิานและการเรยีนรูข้องบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ ( X  = 4.13) 

  ดา้นการเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล พบวา่ บุคลากรมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู 

( X  = 3.87) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงูทัง้สิน้ ซึง่ 

ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หอ้งสมดุมกีารสาํรวจความพงึพอใจการใชบ้รกิารอยา่ง 

ต่อเน่ือง เพือ่รบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากผูร้บับรกิาร ( X  = 4.15) หอ้งสมดุเปิดโอกาส 

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารมสีว่นรว่มในการดาํเนินงานของหอ้งสมุด เชน่ การแนะนําหนงัสอื ( X  = 4.24) และ 

หอ้งสมดุมเีครอืขา่ยหรอืความรว่มมอืกบัหน่วยงานอื่นเพือ่การพฒันาความรูแ้ละทกัษะของบุคลากร  

เชน่ การพฒันาระบบการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศ การพฒันาฐานขอ้มลูเป็นตน้ ( X  = 4.13) 

  ดา้นพลวตัการเรยีนรู ้พบวา่ บุคลากรมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู  

( X  = 3.75) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู 3 อนัดบัแรก  

ไดแ้ก่ หอ้งสมุดมกีารสนบัสนุนและสง่เสรมิใหบุ้คลากรทุกคนไดพ้ฒันาความรูแ้ละทกัษะใน 

การปฏบิตังิาน เชน่ การเขา้รว่มประชุมสมัมนาวชิาการ การฝึกอบรม การศกึษาต่อ เป็นตน้  

( X  = 3.98) หอ้งสมดุใหค้วามสาํคญักบัการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองแก่บุคลากรทุกคน ( X  = 3.94)  

และผูบ้รหิารระดบัสงูของหอ้งสมดุสนบัสนุนวสิยัทศัน์ในการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้( X  = 3.88)  

สาํหรบัขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็ตํ่าทีส่ดุ แต่อยูใ่นระดบัปานกลาง คอื หอ้งสมุดมวีธิกีารกระตุน้ 

การเรยีนรูข้องบุคลากร เชน่ การสรา้งจนิตนาการ (Mind mapping) การสรปุบทเรยีนใน 

การปฏบิตังิาน (Morning talk) การใชเ้สยีงเพลง เป็นตน้ ( X  = 3.37) 

  ดา้นการจดัการความรู ้พบวา่ บุคลากรมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู  

( X  = 3.68) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู 3 อนัดบัแรก  

ไดแ้ก่ หอ้งสมุดเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  ดว้ยการสนบัสนุนกจิกรรมหรอืโครงการ 

ต่างๆ ( X  = 3.88) หอ้งสมดุมกีารพฒันากลยทุธห์รอืวธิกีารต่างๆ เพือ่สง่เสรมิการแบ่งปนัความรูท้ ัว่ 

ทัง้องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง ( X  = 3.87) และหอ้งสมดุมกีารจดัทาํคลงัความรูห้รอืคลงัปญัญาเพือ่ 

รวบรวมและเผยแพรค่วามรูท้ีส่าํคญัขององคก์ร ( X  = 3.80) สาํหรบัขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็ตํ่า 

ทีส่ดุ แต่อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 อนัดบัแรก คอื หอ้งสมดุมกีารจดัตัง้ทมีปฏบิตังิานหรอื 

การปฏบิตังิานเป็นทมีแบบขา้มสายงานเพือ่ใหเ้กดิการถ่ายโอนความรูร้ะหวา่งกลุม่งาน ( X  = 3.41)  

และบุคลากรของหอ้งสมดุมกีารทาํวจิยัโครงการใหม่ๆ  เพือ่พฒันาการปฏบิตังิานของตนเองหรอื 

การดาํเนินงานของหอ้งสมุด ( X  = 3.47) 
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  ดา้นการปฏริปูองคก์าร พบวา่ บุคลากรมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู  

( X  = 3.62) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู 3 อนัดบัแรก  

ไดแ้ก่ บุคลากรในทุกหน่วยงานรว่มกนัทาํงานเป็นเพือ่ดาํเนินกจิกรรมต่างๆ ของหอ้งสมดุ  

( X  = 3.81) หอ้งสมดุมสีายการบงัคบับญัชาทีไ่มซ่บัซอ้นและกาํหนดภาระงานและหน้าทีร่บัผดิชอบ 

ของแต่ละตําแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจนเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการสือ่สารการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็และ 

ลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน ( X  = 3.73) และบุคลากรของหอ้งสมุดมกีารเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองเพือ่ 

การปรบัปรงุและพฒันาตนเอง ทมี และหอ้งสมดุของตนเอง ( X  = 3.71) สาํหรบัขอ้ทีม่รีะดบั 

ความคดิเหน็ตํ่าทีส่ดุ แต่อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 อนัดบัแรก คอื หอ้งสมดุมกีารแบ่งปนัความรูแ้ละ 

สง่เสรมิการเรยีนรูข้องบุคลากรทัว่ทัง้องคก์าร เชน่ การหมนุเวยีนงานระหวา่งแผนกการสอนงาน  

เป็นตน้ ( X  = 3.43) และหอ้งสมดุมกีารใหร้างวลัแก่บุคคล หรอืทมีทีม่กีารเรยีนรู ้และสนบัสนุนให ้

ผูอ้ื่นไดเ้รยีนรู ้( X  = 3.33) 

 

 3. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรทีม่ต่ีอความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัจาํแนกตามตวัแปร กลุ่มงาน และประสบการณ์ทาํงาน 

  3.1 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรทีม่ต่ีอความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

ของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัจาํแนกตามกลุ่มงาน ปรากฏผลดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรทีม่ต่ีอความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง 

 หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั จาํแนกตามกลุ่มงาน 
 

 ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้     กลุ่มงาน       F  

          เทคนิค   บริการ   บริหาร 
 

1. ดา้นพลวตัการเรยีนรู ้   X   3.72
 
   3.78

 
   3.76   0.652 

2. ดา้นการปฏริปูองคก์าร  X   3.58
 
   3.64   3.67

 
   0.679 

3. ดา้นการเอือ้อาํนาจ 

   ใหแ้ก่บุคคล     X   3.88
 
   3.85

 
   3.87   0.097 

4. ดา้นการจดัการความรู ้  X   3.67   3.71
 
   3.65

 
   0.280 

5. ดา้นการประยกุต ์

   ใชเ้ทคโนโลย ี    X   4.00
 
   3.99   3.95

 
   0.30 

 

 

รวม       X    3.77    3.79  3.78  

 0.920 
 

 

F(.05, df 2, 541)   =  3.02 

 

 จากตาราง 4 พบวา่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในกลุ่มงานแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ 

ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่ 

มนียัสาํคญัทางสถติ ิหรอืไมแ่ตกต่างกนันัน่เอง ซึง่ผลดงักล่าวไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั 

ขอ้ที ่1 
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  3.2 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรทีม่ต่ีอความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู้

ของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน ปรากฏผลดงัตาราง 5 
 

ตาราง 5 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรทีม่ต่ีอความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อ 

 หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน 

 

 ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้   ประสบการณ์ทาํงาน      F  

           น้อยกว่า  9-17 ปี   มากกว่า      

            9 ปี         17 ปี 

1. ดา้นพลวตัการเรยีนรู ้   X    3.76   3.75  3.74
 
   0.049 

2. ดา้นการปฏริปูองคก์าร  X    3.62   3.64
 
  3.61

 
   0.051 

3. ดา้นการเอือ้อาํนาจ 

   ใหแ้ก่บุคคล     X    3.85
 
   3.86  3.88

 
   0.097 

4. ดา้นการจดัการความรู ้  X    3.72   3.69  3.62
 
   1.060 

5. ดา้นการประยกุต ์

   ใชเ้ทคโนโลย ี    X    3.97   4.03
 
  3.98   0.535 

 

 

   รวม    X    3.78     3.79  3.77  0.103 
 

 

F(.05, df 2, 541) = 3.02 

 

 จากตาราง 5 พบวา่ บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ 

ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่ 

มนียัสาํคญัทางสถติ ิหรอืไมแ่ตกต่างกนันัน่เอง ผลดงักล่าวไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 
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 4. แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั ปรากฏ 

ผลดงัตาราง 6 
 

ตาราง 6 แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 
 

 แรงจงูใจในการปฏิบติังาน          ระดบัความคิดเหน็    

                X    S.D.  แปลผล 
 

ปัจจยัจงูใจ 

1.  ทา่นไดร้บัการยอมรบัความรู ้ความสามารถ 

 จากหน่วยงานของทา่น          3.95  0.66  สงู 

2. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจและมอบหมาย 

 งานสาํคญัใหท้า่นมสีว่นรว่มรบัผดิชอบอยูเ่สมอ    3.92  0.69  สงู 

3.  ทา่นมสีว่นรว่มในการกาํหนดเป้าหมาย 

 การดาํเนินงานของหอ้งสมุด         3.59  0.87  สงู 

4.  ทา่นมอีาํนาจตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน 

 ทีท่า่นไดร้บัมอบหมาย          3.87  0.82  สงู 

5.  งานทีท่า่นปฏบิตัอิยูม่คีูม่อืการปฏบิตังิาน      3.80  0.93  สงู 

6.  คูม่อืการปฏบิตังิานของทา่นชว่ยใหส้ามารถ 

 ปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้         3.89  0.90  สงู 

7. งานทีท่า่นปฏบิตัอิยูม่คีวามเหมาะสมกบัความรู ้

 ความสามารถของทา่น          4.09  0.73  สงู 

8.  ทา่นสามารถแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิาน   4.09  0.63  สงู 

9.  ทา่นมคีวามมุง่มัน่และตัง้ใจในการปฏบิตังิาน 

 ทีท่า่นไดร้บัมอบหมายเสมอ         4.37  0.61  สงู 

10. ทา่นปฏบิตังิานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย      4.19  0.62  สงู 

11. ทา่นปฏบิตังิานไดใ้นระยะเวลาทีก่าํหนด      4.14  0.70  สงู 

12. ทา่นพงึพอใจกบัความสาํเรจ็ของงานทีต่นเองรบัผดิชอบ  4.17  0.67  สงู 

13. ทา่นตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

 ของตนเองอยูเ่สมอ           4.04  0.65  สงู 

14. .หากทา่นมคีวามรู ้และประสบการณ์เพิม่มากขึน้ทา่น 

 จะไดร้บัการสนบัสนุนใหก้า้วหน้าในตําแหน่งงาน    3.84  0.82  สงู 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

 แรงจงูใจในการปฏิบติังาน          ระดบัความคิดเหน็    

                X    S.D.  แปลผล 
 

15. ทา่นมโีอกาสและไดร้บัการสนบัสนุนใหเ้ขา้รว่มอบรม 

 สมัมนา ดงูาน และศกึษาต่อ เพือ่พฒันาความรู ้

 และความสามารถ           4.01  0.79  สงู 

16. ทา่นไดร้บัความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีเ่หมาะสม 

 กบัความรบัผดิชอบและระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานมา    3.79  0.84  สงู 

17. เพือ่นรว่มงานของทา่นมกัขอคาํปรกึษาหรอืคาํแนะนํา 

 ในการปฏบิตังิานจากทา่นเสมอ        3.83  0.72  สงู 
 

   รวมปจัจยัจงูใจ          3.98  0.47  สงู 
 

ปัจจยัคํา้จนุ 

18. หอ้งสมดุของทา่นมโีครงสรา้งการบรหิารทีแ่สดง 

 ขอบขา่ยและหน้าทีข่องบุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจน    3.86  0.85  สงู 

19. หอ้งสมดุของทา่นมโีครงสรา้งการบรหิารงานที ่

 เอือ้อาํนวยต่อความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน     3.76  0.82  สงู 

20. หอ้งสมดุของทา่นมกีารทาํงานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ  3.85  0.83  สงู 

21. ทา่นไดร้บัโอกาสใหม้สีว่นรว่มในการกาํหนด 

 เป้าหมายแนวทางการดาํเนินงานของหอ้งสมดุ    3.63  0.88  สงู 

22. ผูบ้งัคบับญัชาใหอ้าํนาจในการตดัสนิใจตามขอบเขต 

 ภาระงานทีท่า่นรบัผดิชอบ         3.85  0.81  สงู 

23. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมอบหมายงานโดยคาํนึงถงึ 

 ความรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  3.88  0.81  สงู 

24. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นใหค้าํแนะนําหรอืแนวทางใน 

 การแกไ้ขปญัหาและพฒันาการปฏบิตังิานอยูเ่สมอ   3.79  0.82  สงู 

25. ผูบ้งัคบับญัชามคีวามเอาใจใสต่่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ  3.78  0.87  สงู 

26. ผูบ้งัคบับญัชายนิดใีหค้วามชว่ยเหลอืเมือ่ทา่นมปีญัหา 

 ทัง้ในการปฏบิตังิานและเรือ่งสว่นตวั       3.70  0.89  สงู 

27. ทา่นไดร้บัเงนิเดอืนทีเ่หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ 

 และภาระงานทีป่ฏบิตั ิ          3.75  0.83  สงู 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

 แรงจงูใจในการปฏิบติังาน          ระดบัความคิดเหน็    

                X    S.D.  แปลผล 
 

28. ทา่นไดร้บัสทิธใินการลาพกัประจาํปี เชน่ ลาพกัผอ่น 

 ลาปว่ย ลากจิ เป็นตน้          4.31  0.66  สงู 

29. ทา่นไดร้บัสวสัดกิารเมือ่เจบ็ปว่ยหรอืประสบอุบตัเิหตุ 

 เกดิจากการปฏบิตังิาน          4.15  0.80  สงู 

30. ทา่นไดร้บัความรว่มมอื ชว่ยเหลอืและสนบัสนุน 

 การปฏบิตังิานจากเพือ่นรว่มงานเป็นอยา่งด ี     4.03  0.69  สงู 

31. ทา่นและเพือ่นรว่มงานมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนัทัง้ 

 การปฏบิตังิานและเรือ่งสว่นตวั        4.00  0.72  สงู 

32. สถานทีป่ฏบิตังิานของทา่นมบีรรยากาศทีเ่หมาะสมกบั 

 การปฏบิตังิาน            3.88  0.82  สงู 

33. สถานทีป่ฏบิตังิานของทา่นตัง้อยูใ่นสถานทีท่ีส่ะดวกต่อ 

 การเดนิทางมาปฏบิตังิาน         4.08  0.75  สงู 

34. อุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกในการปฏบิตังิานของ 

 ทา่นมคีวามทนัสมยั           3.96  0.78  สงู 

35. อุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกในการปฏบิตังิานของ 

 ทา่นมคีวามเพยีงพอกบัการปฏบิตังิาน      3.95  0.79  สงู 

36. การปฏบิตังิานในตําแหน่งงานปจัจุบนัของทา่นมคีวามมัน่คง 4.07  0.76  สงู 
 

   รวมปจัจยัคํ้าจุน          3.91  0.55  สงู 
 

    รวมทัง้หมด          3.94  0.48  สงู 
 

 

 จากตาราง 6 แสดงวา่ แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

ของรฐัโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู ( X  = 3.94) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ไดด้งัน้ี 

  ดา้นปจัจยัจงูใจ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู ( X  = 3.98) และเมือ่พจิารณาเป็น 

รายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงูทัง้สิน้ ซึง่ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก  

ไดแ้ก่ การมคีวามมุง่มัน่และตัง้ใจในการปฏบิตังิานทีท่า่นไดร้บัมอบหมายเสมอ ( X  = 4.37)  

การปฏบิตังิานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย ( X  = 4.19) และความพงึพอใจกบัความสาํเรจ็ของงานที ่
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ตนเองรบัผดิชอบ ( X  = 4.17) 

  ดา้นปจัจยัคํ้าจุน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู ( X  = 3.91) และเมือ่พจิารณาเป็น 

รายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงูทัง้สิน้ ซึง่ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก  

ไดแ้ก่ การไดร้บัสทิธใินการลาพกัประจาํปี เชน่ ลาพกัผอ่นลาปว่ย ลากจิ เป็นตน้ ( X  = 4.31)  

การไดร้บัสวสัดกิารเมือ่เจบ็ปว่ยหรอืประสบอุบตัเิหตุเกดิจากการปฏบิตังิาน ( X  = 4.15) และ 

สถานทีป่ฏบิตังิานของทา่นตัง้อยูใ่นสถานทีท่ีส่ะดวกต่อการเดนิทางมาปฏบิตังิาน ( X  = 4.08) 

 6. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานกบัความเป็นองคก์าร 

แหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั ปรากฏผลดงัตาราง 7 
 

ตาราง 7 การวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธค์วามเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูม้คีวามสมัพนัธก์บั  

 แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 
 

 แรงจงูใจในการปฏิบติังาน     ปัจจยั  ปัจจยั  รวม  ระดบั   

            จงูใจ  คํา้จนุ    ความสมัพนัธ ์
 

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้

1. ดา้นพลวตัการเรยีนรู ้      0.613*  0.733*  0.726*   สงู 

2. ดา้นการปฏริปูองคก์าร      0.577*  0.710*  0.695*   สงู 

3. ดา้นการเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล    0.650*  0.771*  0.766*   สงู 

4. ดา้นการจดัการความรู ้      0.562*  0.633*  0.642*   สงู 

5. ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี    0.534  0.579*  0.598*   ปานกลาง 
 

     รวม     0.652*  0.761*  0.761*   สงู 

 

* p < .05 

 

 จากตาราง 7 พบวา่ ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูม้คีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจใน 

การปฏบิตังิานของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู (r = 0.761) ซึง่มคีา่อยู ่

ระหวา่ง (0.61 - 0.80) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเป็นความสมัพนัธท์างบวก ซึง่ผล 

ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3 

 เมือ่พจิารณารายดา้นของความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูก้บัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน  
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พบวา่ ทุกคูม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเป็นความสมัพนัธท์างบวก  

โดยเรยีงระดบัจากดา้นทีม่คีา่ความสมัพนัธจ์ากระดบัสงูสดุไปหาตํ่าทีส่ดุ คอื ดา้นการเอือ้อาํนาจ 

ใหแ้ก่บุคคล (r = 0.766) ดา้นพลวตัการเรยีนรู ้(r = 0.726) ดา้นการปฏริปูองคก์าร (r = 0.695) ดา้น 

การจดัการความรู ้(r = 0.642) สาํหรบัดา้นทีม่รีะดบัความสมัพนัธต์ํ่าทีส่ดุ แต่อยูใ่นระดบัปานกลาง  

คอื ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(r = 0.598) และเมือ่พจิารณาความสมัพนัธค์วามเป็นองคก์าร 

แหง่การเรยีนรูแ้ละดา้นปจัจยัจงูใจกบัปจัจยัคํ้าจุน ไดผ้ลดงัน้ี 

  ดา้นปจัจยัจงูใจ พบวา่ ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูม้คีวามสมัพนัธท์างบวกกบั 

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นปจัจยัจงูใจของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัโดยรวมในระดบัสงู  

(r = 0.652) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงู คอื ดา้น 

การเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล (r = 0.650) และดา้นพลวตัการเรยีนรู ้(r = 0.613) สาํหรบัดา้นทีม่รีะดบั 

ความสมัพนัธต์ํ่าทีส่ดุ ซึง่ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง คอื ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี 

(r = 0.534) ซึง่มคีา่อยูร่ะหวา่ง (0.41 - 0.60) 

  ดา้นปจัจยัคํ้าจุน พบวา่ ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐักบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นปจัจยัคํ้าจุนมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัโดยรวม 

ในระดบัสงู (r = 0.761) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกใน 

ระดบัสงู คอื ดา้นการเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล (r = 0.771) ดา้นพลวตัการเรยีนรู ้(r = 0.733) ดา้น 

การปฏริปูองคก์าร (r = 0.710) และดา้นการจดัการความรู ้(r = 0.633) สาํหรบัดา้นทีม่รีะดบั 

ความสมัพนัธต์ํ่าทีส่ดุ แต่อยูใ่นระดบัปานกลาง คอื ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(r = 0.579) 

 

 

 

 

 
 

 



 

บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัน้ีเป็นการศกึษาเกีย่วกบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐั สรปุผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามลาํดบัดงัน้ี 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

ของรฐัจาํแนกตามตวัแปร กลุ่มงาน และประสบการณ์ทาํงาน 

 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานกบัความเป็นองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 

  

สมมติฐานในการวิจยั 

 1. บุคลากรหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัทีป่ฏบิตังิานในกลุ่มงานต่างกนัมคีวามเหน็ 

ต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูแ้ตกต่างกนั 

 2. บุคลากรหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัทีม่ปีระสบการณ์ทาํงานต่างกนัมคีวามเหน็ 

ต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูแ้ตกต่างกนั 

 3. แรงจงูใจในการปฏบิตังิานกบัความคดิเหน็ต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง

บุคลากรหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 1. ประชาการ 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 24 แหง่ จาํนวน 1,840 คน ทีเ่ป็นขา้ราชการ พนกังาน 

มหาวทิยาลยั และลกูจา้งประจาํ (ยกเวน้ ผูอ้าํนวยการหรอืผูบ้รหิารสงูสดุของสาํนกัหอสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐั)  
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 2. กลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมุดสถาบนั 

อุดมศกึษาทีส่งักดัทบวง มหาวทิยาลยัของรฐั 24 แหง่ ทีเ่ป็นขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั และ 

ลกูจา้งประจาํจาํนวนไมน้่อยกวา่ 320 คน ทีไ่ดจ้ากตารางการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซี ่

และมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610) โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้โควตา้  

(Quota Stratified Random Sampling) ตามสถาบนัและกลุ่มงาน ไดจ้าํนวน 492 คน โดยกาํหนด 

กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มงานละ 7 คน แต่หากกลุ่มใดมจีาํนวนน้อยกวา่ 7 คน จะเลอืกมาทัง้หมด ซึง่จาํนวน 

ดงักล่าวมากกวา่ขัน้ตํ่าทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ 

 3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามความคดิเหน็ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

ของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ กลุ่มงาน และประสบการณ์ 

ทาํงาน โดยเป็นขอ้คาํถามแบบเลอืกตอบ 

  ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัตามปจัจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 2 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัจงูใจ  

และปจัจยัคํ้าจุน มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั คอื  

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ (5) เหน็ดว้ยมาก (4) เหน็ดว้ยปานกลาง (3) เหน็ดว้ยน้อย (2) และเหน็ดว้ยน้อย

ทีส่ดุ (1) 

  ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐัตามแนวคดิเชงิระบบ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คอื พลวตัการเรยีนรูก้ารปฏริปู 

องคก์าร การเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล การจดัการความรู ้และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีมลีกัษณะเป็น 

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ (5) เหน็ดว้ย

มาก (4) เหน็ดว้ยปานกลาง (3) เหน็ดว้ยน้อย (2) และเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ (1) 

 4. การหาคุณภาพเครือ่งมอื 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัหาคุณภาพของเครือ่งมอื โดยการหาความตรงเชงิเน้ือหาและ 

ความเทีย่งของแบบสอบถาม มขี ัน้ตอนดงัน้ี 

  4.1 การหาความตรงเชงิเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญ  

3 ทา่น (รายนามผูเ้ชีย่วชาญปรากฏในบทที ่3 และภาคผนวก) ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหาและ 

ความถูกตอ้งในการใชภ้าษาของแบบสอบถาม แลว้นําแบบสอบถามมาวเิคราะหห์าคา่ดชันี 
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ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัความมุง่หมายของการวจิยั (Index of Item-Objective  

Congruence: IOC) โดยกาํหนดเกณฑผ์า่น คอื คา่ IOC มคีา่เทา่กบั 0.50 ขึน้ไป ซึง่มขีอ้คาํถาม 

จาํนวนทัง้สิน้ 87 ขอ้ ทีม่คีา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00 โดยทีบ่างขอ้คาํถามตอ้งปรบัปรงุแกไ้ข 

สาํนวนภาษาของขอ้คาํถามใหม้คีวามชดัเจน ตดัขอ้คาํถามทีซ่ํ้าซอ้นกนัออกไป และเพิม่ขอ้คาํถาม 

ใหม้คีวามครอบคลุมทุกประเดน็ทีต่อ้งการศกึษามากยิง่ขึน้ ตามคาํแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ  

  4.2 การหาความเทีย่งของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามทีห่าคา่ความตรงเชงิ 

เน้ือหาแลว้นําไปทดลองใชก้บับุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏั จาํนวน 8 แหง่  

ซึง่บุคลากรมคีวามคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยสง่แบบสอบถามไปแหง่ละ 15 ชุด ซึง่ผูว้จิยัได ้

ดาํเนินการแจกแบบสอบถามทัง้สิน้ 120 ชุด และไดก้ลบัคนืมาจาํนวนทัง้สิน้ 101 ชุด จากนัน้บนัทกึ 

ขอ้มลูลงในโปรแกรมคาํนวณสาํเรจ็รปูจนครบทุกฉบบั แลว้คาํนวณหาคา่ความเทีย่งดว้ยวธิกีารหา 

คา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) โดยกาํหนดเกณฑผ์า่น คอื 0.75  

ขึน้ไป ไดผ้ลคา่ความเทีย่ง ดงัน้ี (1) แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรที ่

ปฏบิตังิานในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั ไดค้า่ความเทีย่ง คอื 0.96 (2) แบบสอบถาม 

เกีย่วกบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั ไดค้า่ความเทีย่ง  

คอื 0.98 (3) คา่ความเทีย่งรวมทัง้ 2 สว่น คอื 0.97 ถอืวา่เป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเทีย่ง 

5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัตดิต่อขอหนงัสอืขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพือ่การวจิยั 

จากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ถงึผูอ้าํนวยการหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของ 

รฐั 24 แหง่ เพือ่ขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามเพือ่การวจิยั แลว้จงึสง่แบบสอบถาม 

พรอ้มทัง้เอกสารแนะนําตวัผูว้จิยัซึง่ชีแ้จงรายละเอยีดต่างๆ ในการแจกและวธิสีง่แบบสอบถาม 

กลบัคนืทางไปรษณยี ์โดยสง่ไปแหง่ละ 28 ชุด รวมทัง้สิน้ 680 ชุด ซึง่ไดแ้บบสอบถามกลบัคนืมา  

รวมทัง้สิน้ 549 ชุด เป็นแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ 544 ชุด 

 6. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมคาํนวณสาํเรจ็รปูโดยใชค้า่สถติใิน 

การวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

  6.1. ใชค้า่ความถีแ่ละคา่รอ้ยละวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง คอื เพศ  

อาย ุระดบัการศกึษา กลุ่มงาน ประสบการณ์ทาํงาน และรายไดต่้อเดอืน 

  6.2 ใชค้า่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษา 

ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั และแรงจงูใจใน 
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การปฏบิตังิานของบุคลากร เป็นรายดา้น รายขอ้และโดยรวม  

  3.3 ใชค้า่สถติ ิF-test วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรต่อความเป็น 

องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้จาํแนกตามตวัแปรกลุ่มงาน และประสบการณ์ทาํงาน  

  3.4 ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นัวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง 

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานกบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของ 

รฐั  

 

สรปุผลการวิจยั 

 ขอ้มลูสว่นตวัของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัทีต่อบแบบสอบ 

ถามมจีาํนวนทัง้สิน้ 544 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 79.23) ทีม่อีายอุยูร่ะหวา่ง 31 - 40 ปี  

(รอ้ยละ 36.03) วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 58.46) ปฏบิตังิานอยูใ่นกลุ่มงานเทคนิค  

(รอ้ยละ 44.30) มปีระสบการณ์ทาํงานน้อยกวา่ 9 ปี (รอ้ยละ 40.07) และมรีายไดต่้อเดอืนอยู ่

ระหวา่ง 20,001 – 25,000 บาท (รอ้ยละ 26.28) 

 1. บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนั  

อุดมศกึษาของรฐัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ เรยีงลาํดบัจาก 

ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุไปหาตํ่าสดุ ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

  ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีพบวา่ บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นองคก์าร 

แหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีโดยรวมอยูใ่น 

ระดบัสงู และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงูทัง้สิน้ ซึง่โดย 

ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรหอ้งสมดุสว่นใหญ่มเีครือ่งคอมพวิเตอรท์ีส่ามารถ 

เขา้ถงึขอ้มลูทีต่นเองตอ้งการผา่นทางอนิทราเน็ต หรอือนิเทอรเ์น็ตได ้หอ้งสมดุของทา่นใช ้

เทคโนโลยใีนการตดิต่อสือ่สารทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร เชน่ ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) เป็นตน้ และหอ้งสมดุมเีทคโนโลยหีรอืระบบทีช่ว่ยสนบัสนุน 

การปฏบิตังิานและการเรยีนรูข้องบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ  

  ดา้นการเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล พบวา่ บุคลากรมคีวามคดิเหน็ของต่อความเป็น 

องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัดา้นการเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล  

โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู 

ทัง้สิน้ โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หอ้งสมดุมกีารสาํรวจความพงึพอใจการใช ้

บรกิารอยา่งต่อเน่ือง เพือ่รบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากผูร้บับรกิาร หอ้งสมดุเปิดโอกาสให ้

ผูใ้ชบ้รกิารมสีว่นรว่มในการดาํเนินงานของหอ้งสมดุ เช่น การแนะนําหนงัสอื และหอ้งสมดุม ี



92 

เครอืขา่ยหรอืความรว่มมอืกบัหน่วยงานอื่นเพือ่การพฒันาความรูแ้ละทกัษะของบุคลากร เชน่  

การพฒันาระบบการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศ การพฒันาฐานขอ้มลู เป็นตน้ 

  ดา้นพลวตัการเรยีนรู ้พบวา่ บุคลากรมคีวามคดิเหน็ของต่อความเป็นองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัดา้นพลวตัการเรยีนรู ้โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู และ 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หอ้งสมุดม ี

การสนบัสนุนและสง่เสรมิใหบุ้คลากรทุกคนไดพ้ฒันาความรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิาน เชน่  

การเขา้รว่มประชุมสมัมนาวชิาการ การฝึกอบรม การศกึษาต่อ เป็นตน้  หอ้งสมดุใหค้วามสาํคญักบั 

การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองแก่บุคลากรทุกคน และผูบ้รหิารระดบัสงูของหอ้งสมดุสนบัสนุนวสิยัทศัน์ใน

การเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้สาํหรบัขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็ตํ่าทีส่ดุ แต่อยูใ่นระดบัปานกลาง คอื

หอ้งสมดุมวีธิกีารกระตุน้การเรยีนรูข้องบุคลากร เชน่ การสรา้งจนิตนาการ (Mind mapping)  

การสรปุบทเรยีนในการปฏบิตังิาน (Morning talk) การใชเ้สยีงเพลง เป็นตน้  

  ดา้นการจดัการความรู ้พบวา่ บุคลากรมคีวามคดิเหน็ของต่อความเป็นองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัดา้นการจดัการความรู ้โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู และ 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หอ้งสมุดเปิด 

โอกาสใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  ดว้ยการสนบัสนุนกจิกรรมหรอืโครงการต่างๆ หอ้งสมดุม ี

การพฒันากลยทุธห์รอืวธิกีารต่างๆ เพือ่สง่เสรมิการแบ่งปนัความรูท้ ัว่ทัง้องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง  

และหอ้งสมดุมกีารจดัทาํคลงัความรูห้รอืคลงัปญัญาเพือ่รวบรวมและเผยแพรค่วามรูท้ีส่าํคญัของ

องคก์รสาํหรบัขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็ตํ่าทีส่ดุ แต่อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 อนัดบัแรก คอื หอ้งสมดุ 

มกีารจดัตัง้ทมีปฏบิตังิานหรอืการปฏบิตังิานเป็นทมีแบบขา้มสายงานเพือ่ใหเ้กดิการถ่ายโอนความรู ้

ระหวา่งกลุ่มงาน และบุคลากรของหอ้งสมดุมกีารทาํวจิยัโครงการใหม่ๆ  เพือ่พฒันาการปฏบิตังิาน 

ของตนเองหรอืการดาํเนินงานของหอ้งสมดุ  

  ดา้นการปฏริปูองคก์าร พบวา่ บุคลากรมคีวามคดิเหน็ของต่อความเป็นองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัดา้นการปฏริปูองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู และ 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรใน

ทุกหน่วยงานรว่มกนัทาํงานเป็นทมีเพือ่ดาํเนินกจิกรรมต่างๆ ของหอ้งสมดุ หอ้งสมดุมสีาย 

การบงัคบับญัชาทีไ่มซ่บัซอ้นและกาํหนดภาระงานและหน้าทีร่บัผดิชอบของแต่ละตําแหน่งไวอ้ยา่ง 

ชดัเจนเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการสือ่สารการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็และลดขัน้ตอนใน 

การปฏบิตังิาน และบุคลากรของหอ้งสมุดมกีารเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

ตนเอง ทมี และหอ้งสมดุของตนเองสาํหรบัขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็ตํ่าทีส่ดุ แต่อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 2 อนัดบัแรก คอื หอ้งสมุดมกีารแบ่งปนัความรูแ้ละสง่เสรมิการเรยีนรูข้องบุคลากรทัว่ทัง้

องคก์าร เชน่ การหมนุเวยีนงานระหวา่งแผนกการสอนงาน เป็นตน้ และหอ้งสมดุมกีารใหร้างวลัแก่ 

บุคคล หรอืทมีทีม่กีารเรยีนรู ้และสนบัสนุนใหผู้อ้ื่นไดเ้รยีนรู ้ 
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 2. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรทีม่ต่ีอความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัจาํแนกตามตวัแปร กลุ่มงาน และประสบการณ์ทาํงาน ไดผ้ล 

การวจิยั ดงัน้ี 

  2.1 การเปรยีบเทยีบตามตวัแปรกลุ่มงาน พบวา่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในกลุ่มงาน 

แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของ 

รฐัโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ผลดงักล่าวไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่1 

  2.2 การเปรยีบเทยีบตามตวัแปรประสบการณ์ทาํงาน พบวา่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน 

กลุ่มงานแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐัโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ผลดงักล่าวไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่2 

 3. แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัโดยรวมอยูใ่น 

ระดบัสงู และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

  ดา้นปจัจยัจงูใจ พบวา่ แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐัดา้นปจัจยัจงูใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้ 

มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงูทัง้สิน้ โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความมุง่มัน่ 

และตัง้ใจในการปฏบิตังิานทีท่า่นไดร้บัมอบหมายเสมอ การปฏบิตังิานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย และ 

ความพงึพอใจกบัความสาํเรจ็ของงานทีต่นเองรบัผดิชอบ 

  ดา้นปจัจยัคํ้าจุน พบวา่ แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐัดา้นปจัจยัคํ้าจุน โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทกุขอ้ 

มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงูทัง้สิน้ ซึง่ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การไดร้บัสทิธ ิ

ในการลาพกัประจาํปี เชน่ ลาพกัผอ่นลาปว่ย ลากจิ เป็นตน้ การไดร้บัสวสัดกิารเมือ่เจบ็ปว่ยหรอื 

ประสบอุบตัเิหตุเกดิจากการปฏบิตังิาน และสถานทีป่ฏบิตังิานของทา่นตัง้อยูใ่นสถานทีท่ีส่ะดวกต่อ 

การเดนิทางมาปฏบิตังิาน  

 4. ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูม้คีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู (0.61 - 0.80) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่

ระดบั .05 (r = 0.761) และเป็นความสมัพนัธท์างบวก ซึง่ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

การวจิยัขอ้ที ่3 

 เมือ่พจิารณารายดา้นของความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูก้บัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน  

พบวา่ ทุกคูม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเป็นความสมัพนัธท์างบวก  
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โดยเรยีงระดบัจากดา้นทีม่คีา่ความสมัพนัธจ์ากสงูสดุไปหาตํ่าทีส่ดุ คอื ดา้นการเอือ้อาํนาจใหแ้ก่

บุคคล ดา้นพลวตัการเรยีนรู ้ดา้นการปฏริปูองคก์าร ดา้นการจดัการความรู ้สาํหรบัดา้นทีม่รีะดบั 

ความสมัพนัธต์ํ่าทีส่ดุ แต่อยูใ่นระดบัปานกลาง คอื ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีและเมือ่พจิารณา 

ความสมัพนัธค์วามเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูก้บัดา้นปจัจยัจงูใจกบัปจัจยัคํ้าจุน ไดผ้ลดงัน้ี 

  ดา้นปจัจยัจงูใจ พบวา่ ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมุดสถาบนั  

อุดมศกึษาของรฐักบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นปจัจยัคํ้าจุนมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัโดยรวม 

ในระดบัสงู และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงู คอื ดา้น 

การเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล และดา้นพลวตัการเรยีนรู ้ดา้นการปฏริปูองคก์าร และดา้นการจดัการ 

ความรู ้สาํหรบัดา้นทีม่รีะดบัความสมัพนัธต์ํ่าทีส่ดุ แต่อยูใ่นระดบัปานกลาง คอื ดา้นการประยกุตใ์ช ้

เทคโนโลย ี

  ดา้นปจัจยัคํ้าจุน พบวา่ ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐักบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นปจัจยัคํ้าจุนมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัโดยรวม 

ในระดบัสงู และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงู คอื ดา้น 

การเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล ดา้นพลวตัการเรยีนรู ้ดา้นการปฏริปูองคก์าร และดา้นการจดัการความรู ้ 

(r = 0.633) สาํหรบัดา้นทีม่รีะดบัความสมัพนัธต์ํ่าทีส่ดุ แต่อยูใ่นระดบัปานกลาง คอื ดา้น 

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 1. ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐับุคลากรม ี

ความคดิเหน็ของต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัโดยรวม 

อยูใ่นระดบัสงู ทาํใหเ้หน็ไดว้า่บุคลากรของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัสามารถเรยีนรู ้ปรบัตวั  

นําความรูท้ีเ่กดิจากกระบวนการในการปฏบิตังิานทัง้ทีส่ะสมไวใ้นตวัแต่ละบุคคลและภายนอกตวั 

บุคคลมาใชร้ว่มกบัการไดร้บัการสนบัสนุนและสง่เสรมิจากหอ้งสมดุใหไ้ดม้สีว่นรว่มในกจิกรรมการ 

สรา้งความรู ้การพฒันาความรู ้การแลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง มกีารทาํงาน 

เป็นทมี และสามารถตดัสนิใจในขอบเขตงานทีต่นเองรบัผดิชอบ รวมทัง้การนําเทคโนโลยมีาใชใ้น 

การปฏบิตังิาน และสรา้งนวตักรรมเพือ่พฒันาหอ้งสมุดใหส้ามารถดาํเนินงานไดต้ามเป้าหมายที ่

กาํหนดไว ้และตามคุณลกัษณะแนวคดิความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบของมารค์วอดต์  

คอื พลวตัการเรยีนรู ้การปฏริปูองคก์าร การเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล การจดัการความรู ้และ 

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละเน่ืองจากหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัเป็นหน่วยงานในกาํกบั 
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ของสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัจงึตอ้งทาํแผนยทุธศาสตรใ์หส้อดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ย 

หลกัเกณฑก์ารบรหิารราชการทีด่ ีพ.ศ. 2546 หมวด 3 การบรหิารราชการเพือ่ใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์อ 

ภารกจิของรฐั มาตรา 11 วา่ดว้ย สว่นราชการมหีน้าทีพ่ฒันาความรู ้เพือ่ใหเ้ป็นองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรูอ้ยา่งสมํ่าเสมอ รวมทัง้สง่เสรมิใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถและการเรยีนรู ้

รว่มกนั เพือ่นํามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตัริาชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเรว็ และเหมาะสมกบั 

สถานการณ์ (บุรมิ โอทกานนท.์  2549: 1) ประกอบกบัการสถาบนัอุดมศกึษาตอ้งไดร้บัรองคุณภาพ 

และมาตรฐานการศกึษาจากสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์าร 

มหาชน) (สมศ.) โดยกาํหนดใหก้ารจดัการความรูเ้ป็นตวัชีว้ดัหน่ึงในการประเมนิดว้ย เพือ่การจดั 

การศกึษามคีณุภาพตามมาตรฐานทีก่าํหนดไว ้และพฒันาคุณภาพของบุคลากรใหม้ศีกัยภาพและ 

สามารถปรบัตวัไดเ้ทา่ทนักบัการเปลีย่นแปลงในสงัคม (คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษา 

ภายในระดบัอุดมศกึษา.  2554: 1-10) และพฒันาไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งยัง่ยนื  

ดงันัน้สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัจงึตอ้งดาํเนินการในดา้นต่างๆ เพือ่พฒันาองคก์รใหส้อดคลอ้งกบั 

นโยบายและแนวทางการพฒันาองคก์ารไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องภาครฐั นอกจากนัน้ 

ยงัพบวา่ ระดบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูต้ามแนวคดิความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

เชงิระบบของมารค์วอดอยูใ่นระดบัสงูเชน่เดยีวกบัการวจิยัของทศันา สขุเป่ียม (2556: บทคดัยอ่)  

เรือ่ง “ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุ 

สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัตามการรบัรูข้องบรรณารกัษ”์ ซึง่งานวจิยัดงักล่าวใชแ้นวคดิความเป็น 

องคก์ารแหง่การเรยีนรูต้ามของเซงกี ้ผลการวจิยัพบวา่ บรรณารกัษร์บัรูค้วามเป็นองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัในระดบัสงูเชน่กนั ดงันัน้จงึเหน็ไดว้า่ หอ้งสมุด 

สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัมคีวามเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูใ้นระดบัสงู เพราะถงึแมว้า่จะ 

ใชก้รอบแนวคดิในการวจิยั กลุ่มประชากร และชว่งเวลาทีแ่ตกต่างกนั แต่กย็งัคงไดผ้ลการวจิยัที ่

เหมอืนกนั  

 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัทุกดา้นอยูใ่นระดบัสงูเชน่กนั โดยเรยีงลาํดบัจาก 

ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุไปหาน้อยสดุ ไดด้งัน้ี  

  1.1 ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีจากผลการวจิยัพบวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศเป็น 

องคป์ระกอบทีท่าํใหห้อ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัมคีวามเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูส้งูทีส่ดุ  

ทีเ่ป็นเชน่น้ีอาจเป็นเพราะหอ้งสมดุเป็นหน่วยงานทีใ่หค้วามสาํคญักบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

เป็นเครือ่งมอืในการดาํเนินงานทัง้ในกลุ่มงานเทคนิค กลุ่มงานบรหิาร และกลุ่มงานบรกิาร โดยที ่
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บุคลากรหอ้งสมดุสว่นใหญ่มเีครือ่งคอมพวิเตอรท์ีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีต่นเองตอ้งการผา่นทาง 

อนิทราเน็ต หรอือนิเทอรเ์น็ตได ้มรีะบบการตดิต่อสือ่สารทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร เชน่ ระบบ 

สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์และมเีทคโนโลยหีรอืระบบทีช่ว่ยสนบัสนุน 

การปฏบิตังิาน การเรยีนรูข้องบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ และมคีวามคดิสรา้งสรรคน์วตักรรมใน 

การปฏบิตังิานต่างๆ โดยเฉพาะอนิทราเน็ตและอนิเทอรเ์น็ตชว่ยทาํใหก้ารแลกเปลีย่นเรยีนรูข้อง 

บุคลากรหอ้งสมดุเกดิขึน้ไดร้วดเรว็ สะดวกและงา่ยมากยิง่ขึน้ เพราะเทคโนโลยสีารสนเทศเป็น 

ชอ่งทางทีส่าํคญัทีท่าํใหบุ้คลากรสามารถคน้หา เขา้ถงึ และดงึเอาความรูไ้ปใช ้นอกจากนัน้ยงัเป็น

เครือ่งมอืในการวเิคราะหข์อ้มลู และการจดัเกบ็ขอ้มลูใหเ้ป็นระบบระเบยีบ (จริประภา อคัรบวร;  

จารวุรรณ ยอดระฆงั; และอนุชาต ิเจรญิวงศม์ติร.  2552: 65) ซึง่เป็นไปตามแนวคดิองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรูข้องมารค์วอด (Marquardt.  2002: 297) ทีก่ล่าววา่ การนําเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ  

มาใชใ้นองคก์ารจะทาํใหส้ามารถสรา้งกลยทุธเ์พือ่การเรยีนรูแ้บบทัว่ทัง้องคก์ารใหม่ๆ  ได ้เกดิ 

การจดัสรรอาํนาจหน้าทีแ่ละการควบคุมทีม่ปีระสทิธผิลทีส่ดุ รวมทัง้ทาํใหเ้กดิประสานงาน  

การปฏบิตังิาน และการบรหิารจดัการองคก์ารทีม่สีทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และยงัสอดคลอ้งกบัการวจิยั 

ของฟาวเลอร ์(Fowler.  1998: 220-229) ทีศ่กึษา เรือ่ง “หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาในฐานะทีเ่ป็น 

องคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงินวตักรรม : การศกึษาเชงิสาํรวจ” โดยการใชแ้บบสอบถามสาํรวจ 

ความคดิเหน็และการสมัภาษณ์บรรณารกัษ์ ทัง้ในระดบับุคคล ระดบัแผนก และระดบัองคก์าร ซึง่ 

พบวา่อนิเทอรเ์น็ตมผีลต่อการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนั อุดมศกึษาใน 

ดา้นต่างๆ คอื การฝึกอบรม การสือ่สาร การอา่น การเรยีนรู ้โครงสรา้งองคก์าร ระบบบุคลากร  

การมสีว่นรว่ม ความเป็นผูนํ้าและความคดิรเิริม่ ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะเกดิขึน้พรอ้มกบัแรงจงูใจและ 

อุปสรรคโดยทัว่ไปขององคก์ารแหง่การเรยีนรู ้นอกจากนัน้หอ้งสมุดยงัใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพือ่สง่เสรมิให ้

ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูด้ว้ยการสนบัสนุนใหบ้รรณารกัษ์ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นเครือ่งมอืใน 

การเรยีนรูอ้กีดว้ย ซึง่เป็นขอ้สงัเกตวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีท่าํให ้

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษามกีารพฒันาและปรบัปรงุรปูแบบการบรหิารจดัการ การบรกิาร  

การปฏบิตังิาน และการเรยีนรูข้องบุคลากร เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานของหอ้งสมุดเป็นไปอยา่งม ี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้และสนบัสนุนการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองของบุคลากรของหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาตลอดมาตัง้แต่ในอดตีจนถงึปจัจุบนั 

  1.2 ดา้นการเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคคล จากผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อ 

ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัดา้นการเอือ้อาํนาจใหแ้ก่ 

บุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัสงูเป็นอนัดบัทีส่อง ทีเ่ป็นเชน่น้ีอาจเป็นเพราะหอ้งสมุดเป็นหน่วยงานทีใ่ห ้

ความสาํคญักบับุคคล เพราะคนทีม่ศีกัยภาพและความสามารถในการเรยีนรูจ้ะทาํใหก้ารปฏบิตังิานม ี
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ประสทิธภิาพ สง่ผลใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลตามไปดว้ย ซึง่กลุ่มบุคคลที ่

หอ้งสมดุสาํคญัและสนบัสนุนทัง้ดา้นการการเอือ้อาํนาจ และการมสีว่นรวม ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร บุคลากร  

ผูร้บับรกิาร พนัธมติร คูค่า้ และชุมชน ซึง่เหน็ไดจ้ากการทีห่อ้งสมดุมกีารสาํรวจความพงึพอใจ 

การใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง เพือ่รบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากผูร้บับรกิาร เปิดโอกาสให ้

ผูใ้ชบ้รกิารมสีว่นรว่มในการดาํเนินงานของหอ้งสมดุ เช่น การแนะนําหนงัสอื และหอ้งสมดุยงัม ี

เครอืขา่ยหรอืความรว่มมอืกบัหน่วยงานอื่นเพือ่การพฒันาความรูแ้ละทกัษะของบุคลากร เชน่  

การพฒันาระบบการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศ การพฒันาฐานขอ้มลู ซึง่เป็นไปตามแนวคดิ 

ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง มารค์วอด (Marquardt.  2002:183-184) ทีก่ลา่ววา่ คนม ี

ความสาํคญัต่อองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้เพราะคนมศีกัยภาพ ความสามารถทีจ่ะเรยีนรู ้เป็น 

ผูเ้ชีย่วชาญในการจดัการ และสรา้งเป็นความรูท้ีม่คีุณคา่ทัง้ต่อตอนเอง และองคก์าร ดงันัน้องคก์าร 

จงึจาํเป็นตอ้งสนบัสนุนใหบุ้คคลหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุ่มต่างๆ มสีว่นรว่มสนบัสนุนในการเรยีนรู ้ 

และกา้วหน้าอยา่งต่อเน่ือง บุคคลจะตระหนกัรูใ้นศกัยภาพของตนเองและประสบความสาํเรจ็ใน 

การปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัของอารยา บวรพานิชย ์(2553: บทคดัยอ่) เรือ่ง  

ความคดิเหน็ของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารเีกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการเป็นองคก์าร 

แหง่การเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ีพบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรนํา 

ความรูท้ีไ่ดจ้ากการเรยีนรูม้าใชใ้นการสรา้งสรรคผ์ลงาน มกีารกระจายอาํนาจในการบรหิารงานและ 

มอบหมายงานใหทุ้กคนมสีว่นรว่มรบัผดิชอบและเรยีนรูใ้นการปฏบิตังิานอยา่งเทา่เทยีมกนั และม ี

ระดบัการบงัคบับญัชาทีเ่น้นแบบแนวราบเพือ่ใหม้คีวามคล่องตวัในการบรหิาร 

  1.3 ดา้นพลวตัการเรยีนรู ้จากผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรมคีวามคดิเหน็ของต่อ 

ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัดา้นพลวตัการเรยีนรู ้ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัสงูเป็นอนัดบัทีส่าม ทีเ่ป็นเชน่น้ีอาจเป็นเพราะบรหิารระดบัสงูของหอ้งสมุด 

สถาบนัอุดมศกึษาสว่นใหญ่สนบัสนุนกาํหนดใหอ้งคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ป็นวสิยัทศัน์ในการบรหิาร 

และการดาํเนินงานของหอ้งสมดุเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาองคก์ารใน 

พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารราชการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 หมวด 3  

การบรหิารราชการเพือ่ใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั มาตรา 11 และกรอบแผนอุดมศกึษาระยะ 

ยาว 15 ปี ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2551-2565) ของกระทรวงศกึษาธกิาร ประกอบกบัปจัจุบนัหอ้งสมดุได ้

นําเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการใหบ้รกิาร ชอ่งทางการประชาสมัพนัธ ์และตดิต่อ 

สือ่สารกบัผูร้บับรกิาร ดงันัน้หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาจงึใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา สนบัสนุน  

และสง่เสรมิบุคลากรของหอ้งสมดุทุกคนใหม้คีวามรูค้วามสามารถทัง้ดา้นวชิาชพี เทคโนโลย ี

สารสนเทศ ดา้นการสือ่สารและภาษาต่างประเทศ (ศุมรรษตา แสนวา.  2557: 104) โดยการกาํหนด 

นโยบายการพฒันาบุคลากรของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นแผนงาน 

ประจาํปีกจิกรรมการพฒันาบุคลกรประจาํปี ซึง่มทีัง้รปูแบบกจิกรรมภายในและภายนอกหน่วยงาน  
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(ทรงพล หนูบา้นเกาะ และพมิพร์าํไพ เปรมสมทิธ.์  2555: 41) เชน่ การเขา้รว่มประชุมสมัมนา 

วชิาการ การฝึกอบรม การศกึษาต่ออยูเ่สมอ เพือ่ใหบุ้คลากรของหอ้งสมดุทุกคนไดม้โีอกาสเรยีนรู ้

อยา่งต่อเน่ือง โดยมเีป้าหมายเพือ่พฒันาความรู ้ทกัษะ และทศันคตขิองบุคลากรทัง้ดา้น 

การปฏบิตังิานและการสรา้งการเรยีนรูใ้นระยะยาวใหบุ้คลากรมคีวามรู ้ทกัษะทีเ่ทา่ทนักบั 

การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของเทคโนโลยแีละการพฒันาหอ้งสมุดไปสูค่วามเป็นองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรูต่้อไป ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องมารค์วอด  

(Marquardt.  2002) ทีก่ล่าววา่ การเรยีนรูข้องบุคลากรเป็นองคป์ระกอบหลกัทีส่าํคญัในการพฒันา 

องคก์รไปสูค่วามเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้องคก์รตอ้งสนบัสนุน สง่เสรมิและพฒันาใหบุ้คลการ 

เกดิการเรยีนรูใ้หม้ากทีส่ดุทัง้ในระดบับุคคล ทมี และองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ หย ู 

(Yu.  2013: 1-13) เรือ่ง “ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ทมี และการเรยีนรูข้ององคก์ารใน 

มหาวทิยาลยัไตห้วนัและหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัไตห้วนั” พบวา่ วฒันธรรมการเรยีนรูข้ององคก์าร 

ระหวา่งบุคคล ทมี และระดบัองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยัและหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัไตห้วนัม ี

ความสมัพนัธก์นัในเชงิบวก แต่ทัง้น้ีจากผลการศกึษายงัพบวา่ หอ้งสมดุมวีธิกีารกระตุน้ใหบุ้คลากร 

เกดิการเรยีนรูใ้นระดบัปานกลาง ดงันัน้เพือ่ใหบุ้คลากรของหอ้งสมุดเกดิการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ 

มากยิง่ขึน้ ผูบ้รหิารหอ้งสมดุควรตอ้งใหค้วามสาํคญักบัสรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรใฝเ่รยีนรูอ้ยู ่

ตลอดเวลา และเป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เชน่ การจดักจิกรรมสรา้งจนิตนาการ  

(Mind mapping) การสรปุบทเรยีนในการปฏบิตังิาน (Morning talk) การใหร้างวลั เป็นตน้  

  1.4 ดา้นการจดัการความรู ้จากผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรมคีวามคดิเหน็ของต่อความ 

เป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัดา้นการจดัการเรยีนรู ้โดยรวมอยู ่

ในระดบัสงูเป็นอนัดบัทีส่ ี ่ทีเ่ป็นเชน่น้ีอาจเป็นเพราะหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐันําการจดัการ 

ความรูม้าใชเ้ป็นสว่นหน่ึงในการดาํเนินงานของหอ้งสมดุ ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู ้ 

การสรา้งความรู ้การจดัเกบ็ความรู ้การวเิคราะหแ์ละการทาํเหมอืงขอ้มลู การถ่ายโอนและ 

การเผยแพรค่วามรู ้การนําไปใชแ้ละการตรวจสอบความถูกตอ้ง เพือ่ใหผ้ลการดาํเนินงานของ 

หอ้งสมดุบรรลุตามตวัชีว้ดัและสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัทิีด่ใีนรายงานการประกนัคุณภาพตามที ่

สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา (สกอ.) กาํหนดไว ้โดยทีห่อ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 

สว่นใหญ่มกีารสนบัสนุนและสง่เสรมิใหบุ้คลากรทุกคนไดพ้ฒันาความรู ้และทกัษะในการปฏบิตังิาน 

อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการกาํหนดนโยบายการพฒันาบุคลากรของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา เปิด 

โอกาสใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  ดว้ยการสนบัสนุนการสรา้งนวตักรรม กจิกรรม หรอืโครงการ 

ต่างๆ ของบุคลากร มกีารพฒันากลยทุธห์รอืวธิกีารต่างๆ เพือ่สง่เสรมิการแบ่งปนัความรูท้ ัว่ทัง้ 
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องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง รวมทัง้มกีารจดัทาํคลงัความรูห้รอืคลงัปญัญาเพือ่รวบรวมและเผยแพรค่วามรู ้

ทีส่าํคญัขององคก์ร แต่ทัง้น้ีหอ้งสมดุแต่ละแหง่มรีปูแบบกจิกรรม และความสาํเรจ็ทีแ่ตกต่างกนั  

(ปราณ ีแสงจนัทร;์ และ สนีุย ์กาศจาํรญู.  2551: 28-34) ไดแ้ก่ 1) การจดัทาํคูม่อืการปฏบิตังิานเพือ่ 

รวบรวมความรู ้แนวทาง ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตังิานของแต่ละงานอยา่งละเอยีด เพือ่ใหบุ้คลากร 

คนอื่นสามารถปฏบิตังิานไดบ้รรลุผลสาํเรจ็เหมอืนกนัทุกคน และยงัชว่ยแกไ้ขปญัหาในการปฏบิตั ิ

งานเมือ่มกีารเกษยีณอายรุาชาการ ลาออก หรอืเปลีย่นงานบุคลากร นอกจากนัน้ยงั 2) การจดัอบรม 

เพือ่เสรมิทกัษะดา้นต่างๆ ใหก้บับุคลากร 3) การศกึษาดงูานนอกสถานที ่เพือ่นําความรู ้

ประสบการณ์มาพฒันางานและหอ้งสมดุของตนเอง 4) การจดักจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัภายใน 

หอ้งสมดุ 5) การสรา้งบลอ็กเพือ่ใชใ้นการแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ระหวา่งบุคลากร 

ภายในซึง่กจิกรรมการจดัการความรูต่้างๆ ทีห่อ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาดาํเนินการนัน้เป็นไปตาม

แนวคดิความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องมารค์วอด (Marquardt.  2002: 66) ทีก่ล่าววา่  

การจดัการความรูเ้ป็นหวัใจสาํคญัของการสรา้งหรอืพฒันาองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้โดยทอีงคก์าร 

แหง่การเรยีนรูท้ีป่ระสบความสาํเรจ็จะตอ้งมกีารจดัการเรยีนรูร้ว่มกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี

ทีท่นัสมยั ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัของแมดจ ์(Madge.  2013: 1-10) เรือ่ง “การเป็นองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา : มมุมองของโรมาเนีย” พบวา่ วฒันธรรมการเรยีนรูแ้ละ 

การแบ่งปนัความรูส้ามารถทาํใหห้อ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาโรมาเนียพฒันาไปสูก่ารเป็นองคก์าร 

แหง่การเรยีนรูแ้ละองคก์ารทีป่ระสบความสาํเรจ็อยา่งยัง่ยนืไดซ้ึง่สอดคลอ้งกบั สจุติรา ธนานนัท ์ 

(2548:55 ) กล่าววา่ การจดัการความรูเ้ป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามเกีย่วพนักบัองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

เป็นอยา่งมาก เพราะเป็นการมุง่มัน่ทีท่าํใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอก 

องคก์าร เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาทัง้กบัตวับุคลากรและในภาพรวมขององคก์าร ดงันัน้การทีจ่ะเป็น 

องคก์ารแหง่การเรยีนรูไ้ดก้จ็ะตอ้งมกีารจดัการความรูค้วบคูไ่ปดว้ยเสมอ นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้ง 

กบัการวจิยัของจนัจริา เหลาราช (2557: 97) เรือ่ง “การแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องบุคลากรหอ้งสมดุ 

สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั” พบวา่หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัสว่นใหญ่มกีารกาํหนดนโยบาย 

การจดัการความรูไ้วอ้ยา่งชดัเจน โดยจะมกีจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้กีย่วกบังานในภาพรวมของ 

หอ้งสมดุและการใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิารเพยีงแต่ยงัไมเ่ป็นวฒันธรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

  1.5 ดา้นการปฏริปูองคก์าร จากผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรมคีวามคดิเหน็ของต่อ 

ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัดา้นปฏริปูองคก์าร โดยรวม 

อยูใ่นระดบัสงูเป็นอนัดบัทีห่า้ ทีเ่ป็นเชน่น้ีอาจเป็นเพราะหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัทีถ่งึแมจ้ะ 

มโีครงสรา้งการบรหิารเป็นแบบแนวดิง่ แต่กม็สีายการบงัคบับญัชาทีไ่มซ่บัซอ้น กาํหนดภาระงาน 

และหน้าทีร่บัผดิชอบของแต่ละตําแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการสือ่สาร และ 
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การเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ ลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน ทาํใหบุ้คลากรหอ้งสมดุในทุกหน่วยงานม ี

การทาํงานรว่มกนัเป็นทมีเพือ่ดาํเนินกจิกรรมต่างๆ ของหอ้งสมุด นอกจากนัน้บุคลากรของหอ้งสมดุ 

มกีารเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองเพือ่การปรบัปรงุและพฒันาตนเอง ทมี และหอ้งสมดุอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ซึง่ 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบของมารค์วอด (Marquardt.  2002:  

127) ทีก่ล่าววา่ องคก์ารทีต่อ้งการพฒันาไปสูค่วามเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูต้อ้งปรบัเปลีย่น 

วสิยัทศัน์ วฒันธรรม กลยทุธ ์และโครงสรา้งขององคก์รทีมุ่ง่เน้นการพฒันาการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 

ไปพรอ้มๆ กนั มใิชก่ารมุง่เน้นแต่เพยีงเน้ืองานหรอืผลผลติเหมอืนเดมิเทา่นัน้ สอดคลอ้งกบัการวจิยั 

ของแมดจ ์(Madge.  2013: 1-10) เรือ่ง “การเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนั  

อุดมศกึษา : มมุมองของโรมาเนีย” ไดนํ้าเสนอแนวทางปฏบิตัทิีช่ว่ยพฒันาหอ้งสมุสถาบนัอุดมศกึษา 

ใหเ้ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้โดยการพฒันากลยทุธอ์งคก์ารใหม้กีารสนบัสนุนการเรยีนรูแ้ก่ 

บุคลากรหอ้งสมดุทุกระดบั เพราะความรูจ้ะทาํใหอ้งคก์ารสามารถแขง่ขนักบัองคก์ารอื่นๆ ได ้สรา้ง 

องคค์วามรูใ้หมแ่ละประสบความสาํเรจ็ในสภาวการณ์เปลีย่นแปลงในปจัจุบนั และการวจิยัของ 

วรรณภรณ์ อนุอนั (2549: 100-101) เรือ่ง “กลยทุธแ์ละปจัจยับ่งชีก้ารพฒันาสูอ่งคก์ารแหง่ 

การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัในประเทศไทย” พบวา่ หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาม ี

การจดัระบบการปฏบิตังิานตามโครงสรา้งองคก์ร การมอบอาํนาจ หน้าที ่การตดัสนิใจใหก้บั 

บุคลากรสามารถตดัสนิใจไดต้ามขอบขา่ยความรบัผดิชอบของตนเอง การจดัทาํคูม่อื การปฏบิตังิาน  

การประชุมเพือ่พฒันางานตามสายงาน การพฒันาบุคลากร และการประเมนิผลการปฏบิตังิาน  

อกีดว้ย 

 2. เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรทีม่ต่ีอความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัจาํแนกตามตวัแปร กลุ่มงาน และประสบการณ์ทาํงาน  

  2.1 การเปรยีบเทยีบตามตวัแปรกลุ่มงาน พบวา่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในกลุ่มงาน 

เทคนิค กลุ่มงานบรกิาร และกลุ่มงานบรหิารมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐัทีถ่งึแมจ้ะมโีครงการองคก์รแบบแนวดิง่ แต่กม็กีารมสีายการบงัคบับญัชาทีไ่ม ่

ซบัซอ้นและกาํหนดภาระงานและหน้าทีร่บัผดิชอบของแต่ละตาํแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน เพือ่เพิม่ 

ประสทิธภิาพในการสือ่สาร การเรยีนรู ้และลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน (ศุมรรษตรา แสนวา.   

2552: 142; จุฑารตัน์ นกแกว้.  2555: 13) ประกอบกบัจากการวจิยัของ วรรณภรณ์ อนุอนั (2549: 

บทคดัยอ่) เรือ่ง “กลยทุธแ์ละปจัจยับ่งชีก้ารพฒันาสูอ่งคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุ 

มหาวทิยาลยัในประเทศไทย” และการวจิยัของทศันา สขุเป่ียม (2556: บทคดัยอ่) เรือ่ง  

“ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุ 

สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัตามการรบัรูข้องบรรณารกัษ”์ พบวา่ หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 

การกาํหนดกลยทุธเ์พือ่การพฒันา และการดาํเนินงานไปสูค่วามเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ 
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นอกจากนัน้นโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิแผนการปฏบิตังิาน สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศ 

การทาํงานทีค่ลา้ยคลงึกนั จงึทาํใหห้อ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัมกีารดาํเนินโครงการหรอื 

กจิกรรมต่างๆ ทีเ่ปิดโอกาสใหบุ้คลากรหอ้งสมดุทีป่ฏบิตังิานในทุกกลุ่มงานไดม้โีอกาสทาํงาน 

รว่มกนัเป็นทมี และมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งกลุม่งานกนั เพือ่ใหก้ารดาํเนินโครงการหรอื 

กจิกรรมต่างๆ ของหอ้งสมุดเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไว ้ดงันัน้ 

การปฏบิตังิานของบุคลากรในกลุ่มงานทีแ่ตกต่างกนั จงึไมส่ง่ผลใหม้คีวามคดิเหน็ต่อความเป็น 

องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัแตกต่างกนั 

  2.2 การเปรยีบเทยีบตามตวัแปรประสบการณ์ทาํงาน พบวา่ บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ 

ทาํงานแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมุสถาบนัอุดมศกึษา 

ของรฐัโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั มลีกัษณะของ 

องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ซึง่หมายถงึ องคก์ารทีใ่หค้วามสาํคญักบัการสง่เสรมิ สนบัสนุน ใหบุ้คลากร 

ทุกคนมอีสิระในการสรา้งแรงบนัดาลใจรว่มกนัระหวา่งบุคลากรกบัองคก์าร เปิดโอกาสดา้น 

การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง การเอือ้อาํนาจจากผูบ้รหิาร การจดัการความรู ้และการใชเ้ทคโนโลยทีี ่

ทนัสมยัเพือ่การพฒันาและมุง่สรา้งความรูค้วามสามารถทัง้ในระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์าร ทาํให ้

บุคลากรสามารถใชค้วามรูเ้ป็นเครือ่งมอืในการปฏบิตังิาน สรา้งสรรคน์วตักรรม ความสาํเรจ็และ 

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืขององคก์าร (Senge.  1990: 3; Marquardt.  2002: 23- 

24) เพราะฉะนัน้บุคลากรทกุคนจงึมคีวามเทา่เทยีมกนัในการเรยีนรู ้พฒันาทกัษะการปฏบิตังิานของ 

ตนเอง และการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนั โดยไมจ่าํกดัประสบการณ์ทาํงานหรอืระยะเวลาทีบุ่คคล 

นัน้ปฏบิตังิานในแต่ละกลุ่มงาน เพยีงแต่วา่บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ทาํงานแลว้นัน้จะมคีวาม 

เชีย่วชาญในงานทีต่นเองปฏบิตัมิากกวา่บุคลากรคนอืน่เทา่นัน้ ดงันัน้บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ 

ทาํงานทีแ่ตกต่างกนั จงึไมม่สีง่ผลใหม้คีวามคดิเหน็ของต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของทศันา สขุเป่ียม  

(2556: 113) เรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัตามการรบัรูข้องบรรณารกัษ์ พบวา่ บรรณารกัษท์ีม่ปีระสบการณ์ 

ทาํงานแตกต่างกนัมกีารรบัรูต่้อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูไ้มแ่ตกต่างกนัเชน่กนั  

 3. ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานกบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

ของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั จากผลการวจิยัพบวา่ แรงจงูใจในการปฏบิตังิานม ี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 

โดยรวมในระดบัสงูอยา่งมนียัสาํคญั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะแรงจงูใจในการปฏบิตังิานเป็นการกระตุน้ 
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จากภายในตวับุคคลทีส่ง่ผลใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมต่างๆ เพือ่บรรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายที ่

กาํหนดไว ้ดงันัน้เมือ่หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัไดม้กีารสนบัสนุน สง่เสรมิใหบุ้คลากรไดม้ ี

โอกาสไดเ้รยีนรู ้พฒันาทกัษะในการปฏบิตังิาน โอกาสความกา้วหน้าในอาชพีทัง้ดว้ยการศกึษาต่อ  

การอบรมสมัมนาทางวชิาการ การแลกเปลีย่นความรูใ้นกระบวนการปฏบิตังิานต่างๆ ระหวา่ง 

บุคลากรดว้ยกนัผา่นกจิกรรมทีห่อ้งสมดุจดัขึน้เพือ่เป็นการพฒันาการเรยีนรู ้และทกัษะใน 

การปฏบิตังิานของบุคลากรในโอกาสต่างๆ เชน่ พีเ่ลีย้งสอนงาน การสรปุบทเรยีนในการปฏบิตังิาน  

เป็นตน้ รวมทัง้การจดัสิง่อาํนวยความสะดวก สิง่แวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัการปฏบิตังิานและ 

การเสรมิแรงดว้ยการใหร้างวลัแก่บุคลากร ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะสง่ผลใหบุ้คลากรของหอ้งสมดุ 

สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัเกดิความเตม็ใจ และความมุง่มัน่ในการปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ 

มากยิง่ขึน้เพือ่พฒันาหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาไปสูค่วามเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูต้ามแนวคดิ 

ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบของ (Marquardt.  2002: 83-85) ในดา้นการปฏริปู 

องคก์าร ทีต่อ้งมกีารปรบัเปลีย่นกลยทุธข์ององคก์รเพือ่ชว่ยใหอ้งคก์ารสามารถพฒันาไปสูก่ารเป็น 

องคก์ารแหง่การเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็และประสบความสาํเรจ็ ซึง่กค็อืกลยทุธก์ารพฒันานโยบาย 

ดา้นบุคคลทีม่กีารใหร้างวลัเป็นการจงูใจและกระตุน้ใหบุ้คลากรทุม่เทใหก้บัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันา 

ศกัยภาพของตนเองและการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบัเจษฎา นกน้อย (2554: 20) และธเนศ  

ขาํเกดิ (2541: 171-172) กล่าววา่ องคก์ารแหง่การเรยีนรูม้ลีกัษณะเป็นองคก์ารทีมุ่ง่เน้นใน 

การกระตุน้ เรง่เรา้ และจงูใจใหบุ้คลากรทุกคนมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยู ่

ตลอดเวลา เพือ่เพิม่ศกัยภาพของตนเอง ทมี และองคก์ารใหส้ามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุตามความ 

มุง่หมายองคก์าร ดงัเหน็ไดจ้ากผลการวจิยัของไกเซอร ์(Kaiser.  2000) เรือ่ง แบบแผนการเป็น 

องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้: กรณศีกึษารปูแบบขององคก์ารแหง่การเรยีนรู ้พบวา่ แรงจงูใจ เป็นปจัจยั 

ทีส่ง่ผลต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้และผลการวจิยัของจรีะพร เรอืงจริะชพูร (2548:  

บทคดัยอ่) เรือ่ง ศกัยภาพในการพฒันาไปสูค่วามเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยั 

ภาครฐัและภาคเอกชน ซึง่พบวา่ ความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูม้คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน และไดส้รปุไวว้า่ การพฒันาไปสูอ่งคก์ารแหง่การเรยีนรูน้ัน้นอกจาก 

จะเป็นการสรา้งขดีความสามารถใหก้บัองคก์ารแลว้ ยงัเป็นการจงูใจใหบุ้คลากรปฏบิตังิานอยา่งม ี

เป้าหมายรว่มกนักบัองคก์ารอกีดว้ย นอกจากนัน้สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ประยรู อิม่สวาสดิ ์ 

(2552: 122) ทีไ่ดศ้กึษาลกัษณะความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยับรูพา พบวา่ 

แรงจงูใจมคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงูมากต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ชน่กนั ดงันัน้ 

จงึสรปุไดว้า่ แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ 
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เพราะแรงจงูใจในการปฏบิตังิานเป็นสิง่ทีเ่กดิจากการกระตุน้ สง่เสรมิและสนบัสนุนพฤตกิรรมของ 

บุคลากรใหม้คีวามเตม็ใจ และความมุง่มัน่ในการปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถเพือ่ใหบ้รรลุ 

เป้าหมายตามแนวคดิขององคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลการวิจยัไปใช้ 

ผลจากการศกึษา พบวา่ บุคลากรของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัมคีวามคดิเหน็ต่อความเป็น 

องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู แต่เมือ่ 

พจิารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ มปีระเดน็ทีบุ่คลากรความคดิเหน็ตํ่าทีส่ดุ แต่ยงัอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง ซึง่ผลการศกึษาดงักล่าวเป็นประโยชน์แก่ผูบ้รหิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา และ 

บุคลากรของหอ้งสมดุสามารถนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนนโยบาย กลยทุธก์ารบรหิาร สง่เสรมิ 

การเรยีนรูต้ลอดชวีติของบุคลากร และการพฒันาระดบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม 

กบับรบิทของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา เพือ่การพฒันาไปสูค่วามองคก์ารแหง่การเรยีนรูอ้ยา่ง 

ยัง่ยนื ดงัน้ี 

 1. จากการศกึษาพบวา่ ดา้นพลวตัการเรยีนรู ้มปีระเดน็ทีม่คีวามคดิเหน็ทีต่ํ่าสดุ แต่ยงัอยู ่

ในระดบัปานกลาง คอื กระตุน้การเรยีนรูข้องบุคลากร ดงันัน้ผูบ้รหิารหอ้งสมดุควรใหค้วามสาํคญั 

และสง่เสรมิใหม้กีารจดักจิกรรมทีช่ว่ยกระตุน้การเรยีนรูข้องบุคลากรมากยิง่ขึน้ เพิม่เตมิจาก 

การสนบัสนุนใหบุ้คลากรเรยีนรูจ้ากเขา้รว่มประชุมสมัมนาทางวชิาการ การฝึกอบรม และ 

การศกึษาต่อ เชน่ การสรา้งจนิตนาการ การสรปุบทเรยีนในการปฏบิตังิาน การใชเ้สยีงเพลง เป็นตน้ 

 2. จากการศกึษาพบวา่ ดา้นการจดัการความรู ้มปีระเดน็ทีม่คีวามคดิเหน็ทีต่ํ่าสดุ แต่ยงั 

อยูใ่นระดบัปานกลาง คอื 1) การถ่ายโอนความรูร้ะหวา่งกลุ่มงาน 2) การทาํวจิยัโครงการใหม ่เพือ่ 

พฒันาการปฏบิตังิานของตนเอง หรอืการดาํเนินงานของหอ้งสมุด ดงันัน้ผูบ้รหิารหอ้งสมดุควรให ้

การสนบัสนุน สง่เสรมิ และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดท้าํการวจิยั สรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ   

มากยิง่ขึน้ เพือ่พฒันาการปฏบิตังิานของตนเอง และการดาํเนินงานของหอ้งสมดุใหม้ปีระสทิธภิาพ 

มากยิง่ขึน้ เชน่ การใหร้างวลัแก่บุคคล หรอืทมีทีม่กีารเรยีนรู ้และสนบัสนุนใหผู้อ้ื่นไดเ้รยีนรู ้ 

การประกวดนวตักรรมสรา้งสรรคท์ีม่ปีระโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน เป็นตน้ นอกจากนัน้ผูบ้รหิารควร 

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในกลุ่มงานต่างๆ มสีว่นรว่มในการกาํหนดเป้าหมาย แนวทางการดาํเนินงาน 

ของหอ้งสมดุ และขัน้ตอนในการปฏบิตังิานของบุคลากรมากยิง่ขึน้ เพือ่เป็นการสง่เสรมิใหบุ้คลากร 

เกดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ 
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 3. จากผลการศกึษาพบวา่ ดา้นการปฏริปูองคก์าร มปีระเดน็ทีม่คีวามคดิเหน็ทีต่ํ่าสดุ แต่ 

ยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง คอื 1) การใหร้างวลัแก่บุคคลหรอืทมีทีม่กีารเรยีนรู ้และสนบัสนุนใหผู้อ้ื่นได ้

เรยีนรู ้2) การแบ่งปนัความรูแ้ละสง่เสรมิการเรยีนรูข้องบุคลากรทัว่ทัง้องคก์ร ดงันัน้ผูบ้รหิาร 

หอ้งสมดุควรกาํหนดนโยบายการบรหิารงานบุคคลทีมุ่ง่เน้นการสนบัสนุนใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรู ้ 

การแบ่งปนั และการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องบุคลากรทีท่ ัว่ทัง้องคก์ารใหม้ากยิง่ขึน้ เชน่ การแต่งตัง้ทมี 

ปฏบิตังิานแบบคละกลุ่มงาน การปฏบิตังิานเป็นทมีแบบขา้มสายงาน การหมนุเวยีนงานระหวา่ง 

กลุ่มงาน การสอนงานหรอืการแต่งตัง้พีเ่ลีย้งสอนงานใหก้บับุคลากรใหม ่การจดักจิกรรมประกวดใน 

วาระต่างๆ และมกีารมอบรางวลัเป็นขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิาน เป็นตน้ เพือ่ใหเ้กดิ 

การเรยีนรูแ้ละถ่ายโอนความรูร้ะหวา่งกลุม่งาน นอกจากนัน้ผูบ้รหิารหอ้งสมดุตอ้งเอาใจใสแ่ละให ้

ความสาํคญักบับุคลากรทัง้ในเรือ่งการปฏบิตังิานและเรือ่งสว่นตวั เพือ่สง่เสรมิใหบุ้คลากรมแีรงจงูใจ

ในการปฏบิตังิาน และความภกัดต่ีอหอ้งสมดุมากยิง่ขึน้ 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 ควรมศีกึษาปจัจยัอื่นๆ ทีส่ง่ผลต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้เชน่ วฒันธรรม

องคก์าร ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารหอ้งสมุด ภาวะผูนํ้าของหวัหน้าหน่วยงานของหอ้งสมดุ เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

 

เรื่อง ความคิดเหน็เก่ียวกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั 

 
 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีมจุีดมุง่หมายเพือ่ศกึษาความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุ 

สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั และปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุ 

สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั การตอบแบบสอบถามครัง้น้ีขอความกรณุาใหผู้ต้อบแบบสอบถามทุกทา่น 

อา่นขอ้ความอยา่งละเอยีดและโปรดตอบคาํถามทุกขอ้โดยพจิารณาเลอืกตอบตามความคดิเหน็ที ่

แทจ้รงิ เพือ่ใหก้ารวจิยัครัง้น้ีเกดิประโยชน์สงูสดุ 

 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งขอ้คาํถามเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน 

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั 

 ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องหอ้งสมดุสถาบนั 

อุดมศกึษาของรฐั 

 

คาํอธิบายศพัทเ์ฉพาะ 

 1. กลุ่มงาน หมายถึง หมายถงึ ลกัษณะงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมดุ 

สถาบนัอุดมศกึษาทีส่งักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยั 

แบ่งกลุ่มงานเป็น 3 กลุ่ม คอื 

  1.1 กลุ่มงานเทคนิค หมายถงึ ครอบคลุมงานจดัเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศ  

งานพฒันาทรพัยากรสารสนเทศงานจดัหมูแ่ละทาํรายการทรพัยากรสารสนเทศ งานวารสารและ 

หนงัสอืพมิพ ์งานสาํรวจทรพัยากรสารสนเทศ งานซ่อมบาํรงุและรกัษาทรพัยากรสารสนเทศ  

งานคอมพวิเตอรข์องหอ้งสมดุและงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  1.2 กลุ่มงานบรกิาร หมายถงึ ครอบคลุมงานบรกิารสารสนเทศ บรกิารยมื-คนืวสัดุ 

สารสนเทศบรกิารโสตทศันวสัดุ บรกิารยมืระหวา่งหอ้งสมดุ บรกิารคดัเลอืกและเผยแพรส่ารสนเทศ  

บรกิารตอบคาํถาม บรกิารหนงัสอืสาํรอง บรกิารขา่วสารทนัสมยั บรกิารสบืคน้สารสนเทศจาก 

ฐานขอ้มลูและระบบออนไลน์ บรกิารรวบรวมบรรณานุกรมสาระสงัเขปและดชันี และบรกิารสอน 

การใชห้อ้งสมดุ ตลอดจนกจิกรรมสง่เสรมิการใชข้องหอ้งสมดุ 

  1.3 กลุ่มงานบรหิาร อาํนวยการและงานสนบัสนุน หมายถงึ ครอบคลุมงานทีส่งักดัใน 

สาํนกังานเลขานุการ สาํนกังานผูอ้าํนวยการ หรอืงานสนบัสนุนการบรหิาร ไดแ้ก่ งานบรหิารทัว่ไป 
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งานธุรการ งานบุคคล งานคลงัและพสัดุ งานอาคารและสถานที ่

 2. แรงจงูใจในการปฏิบติังาน หมายถงึ ปจัจยัทีเ่ป็นตวักระตุน้ใหบุ้คลากรทีป่ฏบิตังิานให ้

องสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัมคีวามเตม็ใจ กระตอืรอืรน้ มุง่มัน่ ทุม่เทความพยายาม และเรยีนรู ้

ในการปฏบิตังิาน เพือ่ใหห้อ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาบรรลุวตัถุประสงคใ์นการพฒันาไปสูก่ารเป็น 

องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

  2.1 ปจัจยัจงูใจ หมายถงึ สิง่ทีส่รา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรที ่

ปฏบิตังิานในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั ประกอบดว้ย 5 ปจัจยัยอ่ย คอื ความสาํเรจ็  

การไดร้บัความยอมรบันบัถอื ลกัษณะงาน ความรบัผดิชอบความกา้วหน้า และความกา้วหน้า 

  2.2 ปจัจยัคํ้าจุน หมายถงึ สิง่ทีส่รา้งความไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรที ่

ปฏบิตังิานในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั ประกอบดว้ย 5 ปจัจยัยอ่ย คอื คา่ตอบแทน  

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล การบงัคบับญัชา นโยบายและการบรหิาร สภาพการปฏบิตังิาน 

 3. ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของห้องสมดุหมายถงึหอ้งสมดุทีม่ลีกัษณะ 

การเรยีนรูท้ ัง้ในระดบับุคคล ทมี และองคก์าร มกีารถ่ายทอดแลกเปลีย่นความรูอ้ยา่งประสทิธภิาพ 

และต่อเน่ืองมกีารใชค้วามรูเ้ป็นเครือ่งมอืในการปฏบิตังิาน พฒันาและสรา้งบรกิารรปูแบบ และ 

นวตักรรมทีม่คีุณภาพใหก้บัหอ้งสมดุ ควบคูไ่ปกบัการใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพือ่สรา้งความสาํเรจ็ 

และความไดเ้ปรยีบทางการแขง็ขนัอยา่งยัง่ยนืขององคก์าร ซึง่การวจิยัในครัง้น้ี ใชแ้นวคดิองคก์าร 

แหง่การเรยีนรูเ้ชงิระบบของมารค์วอดต ์ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบคอื  

  3.1 ดา้นพลวตัการเรยีนรูห้มายถงึ หอ้งสมดุทีม่รีปูแบบหรอืกระบวนการการเรยีนรู ้

ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองทัง้ในระดบับุคคล กลุ่ม ทมี และองคก์าร 

  3.2 ดา้นการปฏริปูองคก์าร หมายถงึการมวีสิยัทศัน์รว่มกนัของบุคลากรหอ้งสมดุ  

บุคลากรมวีฒันธรรมการเรยีนรู ้มกีลยทุธใ์นการสรา้งองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้และโครงสรา้งองคก์าร 

ทีม่คีวามยดืหยุน่ต่อการปฏบิตังิาน 

  3.3 ดา้นการเอือ้อาํนาจใหแ้ก่บุคลากร หมายถงึหอ้งสมดุทีม่กีารมอบอาํนาจใหก้บั 

บุคลากรหอ้งสมดุตดัสนิใจเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน การเรยีนรู ้และการพฒันาตนเอง มกีารสอนงาน 

ใหก้บับุคลากร การใหค้วามสาํคญักบับุคคลต่างๆ ทีม่บีทบาทและความเกีย่วขอ้งกบัหอ้งสมดุ 

ประกอบดว้ยผูบ้รหิาร บุคลากรของหอ้งสมดุ ผูใ้ชบ้รกิาร เครอืขา่ยความรว่มมอืระหวา่งหอ้งสมุด 

บรษิทัหรอืสาํนกัพมิพผ์ูข้ายสนิคา้ใหก้บัหอ้งสมดุ และชุมชน โดยการรบัฟงัความคดิเหน็และ 

ขอ้เสนอแนะ 

  3.4 ดา้นการจดัการความรู ้หมายถงึหอ้งสมดุมกีารบรหิารจดัการความรูข้องหอ้งสมดุ 

อยา่งต่อเน่ืองซึง่ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู ้การสรา้งความรู ้การจดัเกบ็ความรู ้การวเิคราะห ์

และการทาํเหมอืงขอ้มลู การถ่ายโอนและการเผยแพรค่วามรู ้การนําไปใชแ้ละการตรวจสอบ 

ความถูกตอ้ง 
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  3.5 ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยหีมายถงึ หอ้งสมดุนําเครอืขา่ยเทคโนโลย ีและ

เครือ่งมอืต่างๆ ทีเ่หมาะสมมาสนบัสนุนการปฏบิตังิาน และการเรยีนรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพของ

บุคลากรหอ้งสมดุทาํใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึความรูม้กีารแลกเปลีย่นสารสนเทศและการเรยีนรู้

รว่มกนั 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน      หน้าขอ้ความทีต่รงกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น 

 

 1. เพศ 

    ชาย         หญงิ 

 

 2. อายุ 

    20 – 30 ปี        31–40 ปี  

    41 – 50 ปี        มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 

 

 3. ระดบัการศกึษา 

    ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี      ปรญิญาตร ี

    ปรญิญาโท        ปรญิญาเอก  

 

 4. กลุ่มงาน 

 กลุ่มงานเทคนิค   กลุ่มงานบรกิาร   กลุ่มงานบรหิาร 

             อาํนวยการและงานสนบัสนุน 

 

 5. ประสบการณ์ทาํงานทีท่า่นไดป้ฏบิตังิานในกลุ่มงานทีท่า่นตอบในขอ้ที ่4 มาแลว้  

เป็นระยะเวลา ............. ปี 

 

 6. รายไดข้องทา่นต่อเดอืน 

   ไมเ่กนิ20,000 บาท      20,001 –25,000 บาท 

   25,001 – 30,000 บาท     30,001 – 35,000 บาท 

   35,001 – 40,000 บาท     มากกวา่ 40,000 บาท 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของบคุลากรท่ีปฏิบติังานใน 

 ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั 

 

คาํช้ีแจง โปรดอา่นขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอยีด และพจิารณาวา่ทา่นมคีวามคดิเหน็ต่อเรือ่งต่างๆ  

 ในแต่ละขอ้ต่อไปน้ีในระดบัใด แลว้เลอืกคาํตอบทีต่รงกบัสภาพจรงิของหอ้งสมดุทา่นมาก 

 ทีส่ดุ โดยทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งคาํตอบนัน้ๆ ขอ้ความแต่ละขอ้มคีาํตอบใหท้า่น 

 เลอืก 5 ตวัเลอืก คอื เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ (5) เหน็ดว้ย (4) เหน็ดว้ยปานกลาง (3) ไมเ่หน็ดว้ย  

 (2) และไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ (1) (โปรดตอบทุกขอ้) 
 

 

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่าง

ย่ิง 

เหน็

ด้วย 

เหน็

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

ปัจจยัจงูใจ 

1. ทา่นไดร้บัการยอมรบัความรู ้ความสามารถ

จากหน่วยงานของทา่น 

     

2.ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจและ

มอบหมายงานสาํคญัใหท้า่นมสีว่นรว่ม

รบัผดิชอบอยูเ่สมอ 

     

3. ทา่นมสีว่นรว่มในการกาํหนดเป้าหมายการ

ดาํเนินงานของหอ้งสมดุ 

     

4. ทา่นมอีาํนาจตดัสนิใจในการปฏบิตังิานที่

ทา่นไดร้บัมอบหมาย 

     

5. งานทีท่า่นปฏบิตัอิยูม่คีูม่อืการปฏบิตังิาน      

6. คูม่อืการปฏบิตังิานของทา่นชว่ยใหส้ามารถ

ปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ 

     

7. งานทีท่า่นปฏบิตัอิยูม่คีวามเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของทา่น 
     

8. ทา่นสามารถแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ใน 

การปฏบิตังิาน 

     

9. ทา่นมคีวามมุง่มัน่และตัง้ใจในการปฏบิตังิาน

ทีท่า่นไดร้บัมอบหมายเสมอ 
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แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่าง

ย่ิง 

เหน็

ด้วย 

เหน็

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

ปัจจยัจงูใจ (ต่อ) 

10. ทา่นปฏบิตังิานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย 

     

11. ทา่นปฏบิตังิานไดใ้นระยะเวลาทีก่าํหนด      

12. ทา่นพงึพอใจกบัความสาํเรจ็ของงานที่

ตนเองรบัผดิชอบ 

     

13. ทา่นตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ของตนเองอยูเ่สมอ 

     

14. หากทา่นมคีวามรู ้และประสบการณ์เพิม่

มากขึน้ทา่นจะไดร้บัการสนบัสนุนใหก้า้วหน้า

ในตําแหน่งงาน 

     

15. ทา่นมโีอกาสและไดร้บัการสนบัสนุนใหเ้ขา้

รว่มการอบรม สมัมนา ดงูาน และศกึษาต่อ 

เพือ่พฒันาความรูแ้ละความสามารถ 

     

16. ทา่นไดร้บัความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าที่

เหมาะสมกบัความรบัผดิชอบและระยะเวลาที่

ปฏบิตังิานมา 

     

17. เพือ่นรว่มงานของทา่นมกัขอคาํปรกึษาหรอื

คาํแนะนําในการปฏบิตังิานจากทา่นเสมอ 

     

ปัจจยัคํา้จนุ 

18. หอ้งสมดุของทา่นมโีครงสรา้งการบรหิารที่

แสดงขอบขา่ยและหน้าทีข่องบุคลากรไวอ้ยา่ง

ชดัเจน 

     

19. หอ้งสมดุของทา่นมโีครงสรา้งการบรหิารงาน ที่

เอือ้อาํนวยต่อความคลอ่งตวัในการปฏบิตังิาน 
     

20. หอ้งสมดุของทา่นมกีารทาํงานเป็นทมีทีม่ี

ประสทิธภิาพ 
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แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่าง

ย่ิง 

เหน็

ด้วย 

เหน็

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

ปัจจยัคํา้จนุ (ต่อ) 

21. ทา่นไดร้บัโอกาสใหม้สีว่นรว่มในการ

กาํหนดเป้าหมายแนวทางการดาํเนินงานของ

หอ้งสมดุ 

     

22. ผูบ้งัคบับญัชาใหอ้าํนาจในการตดัสนิใจตาม

ขอบเขตภาระงานทีท่า่นรบัผดิชอบ 

     

23. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมอบหมายงานโดย

คาํนึงถงึความรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ของ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

24. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นใหค้าํแนะนําหรอื

แนวทางในการแกไ้ขปญัหาและพฒันา 

การปฏบิตังิานอยูเ่สมอ 

     

25. ผูบ้งัคบับญัชามคีวามเอาใจใสต่่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

     

26. ผูบ้งัคบับญัชายนิดใีหค้วามชว่ยเหลอืเมือ่

ทา่นมปีญัหาทัง้ในการปฏบิตังิานและเรือ่ง

สว่นตวั 

     

27. ทา่นไดร้บัเงนิเดอืนทีเ่หมาะสมกบัความรู้

ความสามารถและภาระงานทีป่ฏบิตั ิ

     

28. ทา่นไดร้บัสทิธใินการลาพกัประจาํปี เชน่  

ลาพกัผอ่น ลาปว่ย ลากจิ เป็นตน้ 

     

29. ทา่นไดร้บัสวสัดกิารเมือ่เจบ็ปว่ยหรอื  

ประสบอุบตัเิหตุเกดิจากการปฏบิตังิาน 

     

30. ทา่นไดร้บัความรว่มมอื ชว่ยเหลอืและ

สนบัสนุนการปฏบิตังิานจากเพือ่นรว่มงานเป็น

อยา่งด ี

     

31. ทา่นและเพือ่นรว่มงานมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอ

กนัทัง้การปฏบิตังิานและเรือ่งสว่นตวั 
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แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่าง

ย่ิง 

เหน็

ด้วย 

เหน็

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

ปัจจยัคํา้จนุ (ต่อ) 

32. สถานทีป่ฏบิตังิานของทา่นมบีรรยากาศที่

เหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน 

     

33. สถานทีป่ฏบิตังิานของทา่นตัง้อยูใ่นสถานที่

ทีส่ะดวกต่อการเดนิทางมาปฏบิตังิาน 

     

34. อุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกในการ

ปฏบิตังิานของทา่นมคีวามทนัสมยั 

     

35. อุปกรณ์และสิง่อาํนวยความสะดวกในการ

ปฏบิตังิานของทา่นมคีวามเพยีงพอกบัการ

ปฏบิตังิาน 

     

36. การปฏบิตังิานในตําแหน่งงานปจัจุบนัของ

ทา่นมคีวามมัน่คง 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของห้องสมดุสถาบนั 

อดุมศึกษาของรฐั 

 

คาํช้ีแจง โปรดอา่นขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอยีด พจิารณาวา่ทา่นมคีวามคดิเหน็ต่อเรือ่งต่างๆ ใน

แต่ละขอ้ต่อไปน้ีในระดบัใด แลว้เลอืกคาํตอบทีต่รงกบัสภาพจรงิของหอ้งสมดุทา่นมาก

ทีส่ดุ โดยทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งคาํตอบนัน้ๆ ขอ้ความแต่ละขอ้มคีาํตอบใหท้า่น

เลอืก 5 ตวัเลอืก คอื  

 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ (5) เหน็ดว้ย (4) เหน็ดว้ยปานกลาง (3) ไมเ่หน็ดว้ย (2) และไมเ่หน็ดว้ย

อยา่งยิง่ (1) (โปรดตอบทุกขอ้) 
 

 

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่าง

ย่ิง 

เหน็

ด้วย 

เหน็

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

ด้านพลวตัการเรียนรู ้

1. หอ้งสมดุของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการ

เรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองแก่บุคลากรทุกคน 

     

2.หอ้งสมดุของทา่นมวีธิกีารกระตุน้การเรยีนรู้

ของบุคลากร เชน่ การสรา้งจนิตนาการ (Mind 

mapping) การสรปุบทเรยีนในการปฏบิตังิาน

(Morning talk) การใชเ้สยีงเพลง เป็นตน้ 

     

3.หอ้งสมดุของทา่นมกีารกระตุน้ใหบุ้คลากร

แบ่งปนัและแลกเปลีย่นความรูก้นัดว้ยวธิกีาร

ต่างๆ เชน่ กระดานสนทนาผา่นเวบ็ 

(Webboard) ชุมชนนกัปฏบิตั ิการประชมุกลุ่ม

ยอ่ย เป็นตน้ 

     

4. หอ้งสมดุของทา่นมกีารสนบัสนุนและสง่เสรมิ

ใหบุ้คลากรทกุคนไดพ้ฒันาความรูแ้ละทกัษะใน

การปฏบิตังิาน เชน่ การเขา้รว่มประชุมสมัมนา

วชิาการ การฝึกอบรมการศกึษาต่อ เป็นตน้ 
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ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่าง

ย่ิง 

เหน็

ด้วย 

เหน็

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

ด้านพลวตัการเรียนรู ้(ต่อ) 

5.หอ้งสมดุของทา่นสนบัสนุนและสง่เสรมิให้

บุคลากรไดร้บัการฝึกอบรมเกีย่วกบัทกัษะ

ทาํงานเป็นทมี 

     

6.หอ้งสมดุของทา่นใชว้ธิกีารเรยีนรู ้หรอืสอน

งานจากการปฏบิตังิานจรงิ(Action learning) 

     

7. บุคลากรของหอ้งสมุดทา่นไดร้บัการสง่เสรมิ

ใหเ้ขา้ใจและเหน็ความสาํคญัของการเรยีนรู้

ดว้ยตนเอง 

     

8. บุคลากรของหอ้งสมุดทา่นสามารถสือ่สารได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ เชน่ การรบัฟงัการแสดง

ความคดิเหน็ และการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัอยา่งมี

ประสทิธผิล 

     

9. บุคลากรของหอ้งสมุดทา่นสามารถคดิและ

ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

     

10.หอ้งสมดุของทา่นบุคลากรมกีารวเิคราะห์

ปญัหาและสถานการณ์ต่างๆ เพือ่นํามาเป็น

แนวทางในการปรบัปรงุการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ 

     

11. ผูบ้รหิารระดบัสงูของหอ้งสมดุทา่น

สนบัสนุนวสิยัทศัน์ในการเป็นองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรู ้

     

12. หอ้งสมดุของทา่นมบีรรยากาศทีเ่อือ้ต่อ 

การเกดิการเรยีนรูแ้ละการพฒันาความรูท้กัษะ

ในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
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ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่าง

ย่ิง 

เหน็

ด้วย 

เหน็

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

ด้านการปฏิรปูองคก์าร 

13.หอ้งสมดุของทา่นมสีายการบงัคบับญัชาที่

ไมซ่บัซอ้นและกาํหนดภาระงานและหน้าที่

รบัผดิชอบของแต่ละตําแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการสือ่สารการเรยีนรู้

ไดอ้ยา่งรวดเรว็และลดขัน้ตอนในการ

ปฏบิตังิาน 

     

14.หอ้งสมดุของทา่นมกีารวางแผนและพฒันา

งานจากขอ้ผดิพลาดหรอืปญัหาทีพ่บจากการ

ปฏบิตังิาน 

     

15. หอ้งสมดุของทา่นมลีกัษณะการปฏบิตังิาน

ทีเ่อือ้ใหเ้กดิโอกาสในการเรยีนรูแ้ละการสรา้ง

นวตักรรมของบุคลากร 

     

16. หอ้งสมดุของทา่นมกีารแบ่งปนัความรูแ้ละ

สง่เสรมิการเรยีนรูข้องบุคลากรทัว่ทัง้องคก์าร 

เชน่ การหมนุเวยีนงานระหวา่งแผนก 

การสอนงาน เป็นตน้ 

     

17. หอ้งสมดุของทา่นมกีารใหร้างวลัแก่บุคคล 

หรอืทมีทีม่กีารเรยีนรู ้และสนบัสนุนใหผู้อ้ืน่ได้

เรยีนรู ้

     

18. บุคลากรในทุกหน่วยงานรว่มกนัทาํงานเป็น

เพือ่ดาํเนินกจิกรรมต่างๆ ของหอ้งสมุด 

     

19.บุคลากรของหอ้งสมุดทา่นมกีารเรยีนรูอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง เพือ่การปรบัปรงุและพฒันาตนเอง ทมี 

และหอ้งสมดุของตนเอง 

     

20. หอ้งสมดุของทา่นมบุีคลากรทุกคนเขา้ใจ

ความสาํคญัของความเป็นองคก์ารแหง่ 

การเรยีนรู ้
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ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่าง

ย่ิง 

เหน็

ด้วย 

เหน็

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

ด้านการเอ้ืออาํนาจให้แก่บคุลากร 

21.หอ้งสมดุของทา่นมกีารกาํหนดภาระงาน

และมอบอาํนาจตามสดัสว่นของหน้าทีค่วาม

รบัผดิชอบในแต่ละตําแหน่งอยา่งเหมาะสม 

     

22.หอ้งสมดุของทา่นเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมี

อาํนาจตดัสนิใจในงานทีต่นเองรบัผดิชอบ 

     

23.หอ้งสมดุของทา่นมกีารใชร้ะบบสอนงาน

(Coaching) ใหก้บับุคลากร 

     

24. ผูบ้รหิารหวัหน้างานและบุคลากรของ

หอ้งสมดุทา่นมกีารปฏบิตังิาน แกไ้ขปญัหา 

และเรยีนรูง้านรว่มกนั 

     

25.หอ้งสมดุของทา่นสง่เสรมิและเปิดโอกาสให้

บุคลากรไดพ้ฒันาและสรา้งนวตักรรมเพือ่แกไ้ข

ปญัหาหรอืพฒันาการปฏบิตังิานใหด้ยีิง่ขึน้ 

     

26. หอ้งสมดุของทา่นไดจ้ดักจิกรรมใหก้บั

บุคลากรศกึษาดงูานแหล่งสารสนเทศทัง้ภายใน

หรอืภายนอกประเทศ 

     

27.หอ้งสมดุของทา่นสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้

รว่มกจิกรรมต่างๆ ของสมาคมวชิาชพีชมุชน 

และสถาบนัการศกึษาต่างๆ 

     

28. หอ้งสมดุของทา่นมกีารสาํรวจ 

ความพงึพอใจการใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง เพือ่

รบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจาก

ผูร้บับรกิาร 

     

29. หอ้งสมดุของทา่นเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้รกิาร 

มสีว่นรว่มในการดาํเนินงานของหอ้งสมุด เชน่ 

การแนะนําหนงัสอื 
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ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่าง

ย่ิง 

เหน็

ด้วย 

เหน็

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

ด้านการเอ้ืออาํนาจให้แก่บคุลากร (ต่อ) 

30. หอ้งสมดุของทา่นมเีครอืขา่ยหรอื 

ความรว่มมอืกบัหน่วยงานอื่นเพือ่การพฒันา

ความรูแ้ละทกัษะของบุคลากร เชน่ การพฒันา

ระบบการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศ  

การพฒันาฐานขอ้มลู เป็นตน้ 

     

ด้านการจดัการความรู้ 

31. หอ้งสมดุของทา่นมกีารพฒันากลยทุธห์รอื

วธิกีารต่างๆ เพือ่สง่เสรมิการแบ่งปนัความรูท้ ัว่

ทัง้องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

     

32. หอ้งสมดุของทา่นมกีารใชข้อ้มลูจาก

ภายนอกองคก์าร เพือ่ประกอบการตดัสนิใจ 

เชน่ การเทยีบเคยีงสมรรถนะ (Benchmark) 

กบัหอ้งสมดุอื่น เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปรบัปรงุและพฒันาการดาํเนินงานของหอ้งสมดุ

ตนเองใหด้ยีิง่ขึน้ 

     

33. หอ้งสมดุของทา่นเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได ้

เรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  ดว้ยการสนบัสนุนกจิกรรม หรอื

โครงการต่างๆ 

     

34. หอ้งสมดุของทา่นมกีารจดักจิกรรม

แลกเปลีย่นความรูก้นัระหวา่งบุคลากรแต่ละ

ฝา่ยงาน 

     

35. บุคลากรของหอ้งสมดุทา่นไดร้บัการ

ฝึกอบรมทกัษะต่างๆ ทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิการคดิ

สรา้งสรรค ์การสรา้งนวตักรรม 

     

36. บุคลากรของหอ้งสมดุทา่นมกีารทาํวจิยั

โครงการใหม่ๆ  เพือ่พฒันาการปฏบิตังิานของ

ตนเองหรอืการดาํเนินงานของหอ้งสมุด 
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ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

เหน็

ด้วย 

เหน็

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

ด้านการจดัการความรู้ (ต่อ) 

37. หอ้งสมดุของทา่นมรีะบบสารสนเทศเพือ่ 

การปฏบิตังิานและการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ 

     

38. หอ้งสมดุของทา่นมกีารจดัทาํคลงัความรูห้รอื 

คลงัปญัญาเพือ่รวบรวมและเผยแพรค่วามรูท้ี่

สาํคญัขององคก์ร 

     

39. หอ้งสมดุของทา่นมกีารจดัตัง้ทมีปฏบิตังิาน

หรอืการปฏบิตังิานเป็นทมีแบบขา้มสายงาน

เพือ่ใหเ้กดิการถ่ายโอนความรูร้ะหวา่งกลุม่งาน 

     

40. บุคลากรของหอ้งสมดุทา่นตระหนกัถงึความ

จาํเป็นในการจดัเกบ็ความรูท้ีส่าํคญัขององคก์าร

และการถ่ายทอดความรูใ้หก้บัผูอ้ื่น 

     

41. บุคลากรของหอ้งสมดุทา่นนําความรูท้ีไ่ดจ้าก

การถ่ายทอดความรูจ้ากเพือ่นรว่มงานไป

ประยกุตใ์ชก้บัการปฏบิตังิานของตนเองเพือ่ป้อง

กขัอ้ผดิพลาดและเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานใหด้ยีิง่ขึน้ 

     

ด้านการประยกุตใ์ช้เทคโนโลยี 

42. บุคลากรหอ้งสมดุทา่นสว่นใหญ่มเีครือ่ง

คอมพวิเตอรท์ีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีต่นเอง 

ตอ้งการผา่นทางอนิทราเน็ต หรอือนิเทอรเ์น็ตได ้

     

43.หอ้งสมดุของทา่นมเีทคโนโลยหีรอืระบบทีช่ว่ย 

สนบัสนุนการปฏบิตังิานและการเรยีนรูข้อง

บุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ 

     

44. หอ้งสมดุของทา่นมเีทคโนโลยทีีไ่ดร้บัการ

ออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการ

เรยีนรูข้องบุคลากร 
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ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

เหน็

ด้วย 

เหน็

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

ด้านการประยกุตใ์ช้เทคโนโลยี (ต่อ) 

45. หอ้งสมดุของทา่นบุคลากรมกีารใชเ้ทคโนโลย ี 

เพือ่ชว่ยสนบัสนุนการเรยีนรูข้องบุคลากร เชน่ 

กระดานสนทนาผา่นเวบ็ (Webboard) บลอ็ก 

(Blog) เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

     

46. หอ้งสมดุของทา่นใชส้ือ่มลัตมิเีดยี 

(Multimedia) เชน่ เสยีง วดีทิศัน์ กราฟิก ภาพน่ิง

และภาพเคลื่อนไหวต่างๆ ประกอบการเรยีนรูแ้ละ

อบรม เป็นตน้ 

     

47. หอ้งสมดุของทา่นใชเ้ทคโนโลยใีน 

การตดิต่อสือ่สารทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร 

เชน่ ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์จดหมาย

อเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) เป็นตน้ 

     

48. หอ้งสมดุของทา่นใชร้ะบบซอฟตแ์วรใ์นการ

รวบรวม จดัหมวดหมู ่สรา้ง และเผยแพรค่วามรูท้ี่

เหมาะสมกบัความตอ้งการของบุคลากร 

     

49.หอ้งสมดุของทา่นมรีะบบจดัการสารสนเทศ

เพือ่สนบัสนุนการเกบ็ และวเิคราะหข์อ้มลูของ

ผูใ้ชบ้รกิารดา้นต่างๆ เชน่ ความตอ้งการ ความพงึ

พอใจ เป็นตน้ 

     

50. ขอ้มลูเกีย่วกบัการปฏบิตังิานทีส่ามารถเขา้ถงึ

บุคลากรหอ้งสมดุของทา่นสามารถเรยีกดขูอ้มลูได้

พรอ้มกนั 

     

51. บุคลากรหอ้งสมดุของทา่นสามารถสบืคน้

ขอ้มลูทีต่นเองตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็และมี

ประสทิธภิาพ 
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