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 การวจิยัครัง้น้ี มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษา แนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมกีลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจํานวน 400 

คน  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 

คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วาม

แตกต่างโดยการหาค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 

โดยใช้วธิีการทดสอบแบบการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วธิีความแตกต่างอย่างมี

นยัสาํคญัน้อยทีสุ่ด และการวเิคราะหส์ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั และสาํหรบั

การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใิชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติเิพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร ์  

 

ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.  ผลการศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มี

อายรุะหวา่ง 25-34 ปี สถานภาพโสด มวีฒุกิารศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท 

 2.  ทัศนคติต่อการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครมทีศันคตกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน และ ดา้นความปลอดภยั อยู่ในระดบัดมีาก 

และในดา้นความน่าเชื่อถอื มทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอยูใ่นระดบัด ี

 3. ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต มคีวาม

พงึพอใจทีไ่ดใ้ชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัมากทีส่ดุ 

 4. แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร ต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นต มแีนวโน้มทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอกีอยา่งแน่นอน 

 5. ปจัจยัลกัษณะสว่นบุคคล  

  5.1 ผูใ้ชบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต และ ดา้น

ท่านจะบอกต่อหรือแนะนําคนอื่นให้ทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 



 

  5.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต และ ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นตต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

  5.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต และดา้นท่านจะ

บอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติ ิ0.01 

  5.4 ผูใ้ช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต และดา้นท่านจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต 

ต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 และดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 6.  ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต กบั

แนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจ

ที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต พบว่า โดยรวมมีความสมัพนัธ์กนัใน

ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่ามาก ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 และ โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า ในดา้นความปลอดภยั และดา้น

ความน่าเชื่อถอื อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 7.  ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต กบั

แนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทาํธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอินเทอร์เนตในอนาคตของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมมี

ความสมัพนัธ์กันในทิศทางเดียวกัน ในระดบัตํ่า ในด้านความสะดวกในการใช้งาน ด้านความ

ปลอดภยั และดา้นความน่าเชื่อถอื อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 8.  ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต กบั

แนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนํา

คนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า ในด้านความปลอดภยั และด้านความ

น่าเชื่อถอื อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 9.  ความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตกบัความ

พึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า ในด้านความ

สะดวกในการใชง้าน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความน่าเชื่อถอื อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 



 

 10. ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ปานกลาง ในดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร และ ดา้นท่านจะทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนตในอนาคตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ

โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า ในดา้นท่านจะบอกต่อ

หรือแนะนําคนอื่นให้ทํา ธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขต

กรงุเทพมหานคร  
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 This research aims to study behavioral trend of service users using internet 

banking in Bangkok Metropolis. The total sample consisted of 400 people. Tools used for 

data collection was a questionnaire and statistical tool used in data analysis were 

percentage, mean, and standard deviation. Statistical tool used in hypothesis testing was 

the analysis of the difference by determining T value, One-way Analysis of Variance, and 

Multiple Comparisons. The test analysis used Paired Differences  by determining the least 

significant differences with the analysis of Pearson's Correlation Coefficient. Moreover, the 

statistical software package was used in statistical data analysis  for Social Science 

Research.  

 

The results showed that  

 1.  The respondents were mostly female, single, aged  between 25 to 34 years 

with a Bachelor's Degree. They work in private companies with the average monthly income 

of between 15,001 to 25,000 Baht. 

 2.  The study of Attitudes towards using Internet Banking of service users in 

Bangkok found that a very good level is given in terms of ease of use and safety. And the 

reliability is at good level. 

 3. The service users using Internet Banking were highly satisfied with the services. 

 4. Behavioral trend of users using the services of Internet Banking was dicovered 

that they will absolutely continue using Internet Banking in the future. 

 5. Personal factors  

  5.1 Users with different genders have different behavioral trends in using 

Internet Banking on the aspects of intention of using the services in the future, willingness 

of using the services in the future and suggest others to use Internet Banking at a 

significance level 0.05. 



 

  5.2 Users with different marital status have different behavioral trends to use  

Internet Banking on the aspects of intention of using the services in the future and suggest 

others to use Internet Banking at a significance level 0.01. 

  5.3 Users with different occupations have different  behavioral trends to use 

Internet Banking on the aspects of using the service in the future and suggest others to use 

Internet Banking at a significance level of 0.01. 

  5.4 Users with different average monthly income have different behavior trends 

to use Internet Banking on the aspects of intention of using the services in the future, using 

the service in the future with a significance level 0.01 while suggesting others to use 

Internet Banking at a significance level 0.05. 

 6.  The relationship between attitudes toward using Internet Banking and 

behavioral trends of using Internet Banking on the aspect of the intention of using the 

services in the future found that overall they are positively related at a very low level in term 

of the ease of use with the significance level 0.01. And the overall relationship in terms of 

safety and reliability are positively related at a low level with a significance level 0.01. 

 7. The relationship between attitudes toward using Internet Banking and behavioral 

trends of using Internet Banking on the aspect of using the service in the future found that 

overall they are positively related at a low level in terms of ease of use, safety, and 

reliability at a significance level 0.01. 

 8. The relationship between attitudes toward using Internet Banking and behavioral 

trends of using Internet Banking on the aspect of willingness to suggest the service to 

others found that overall they are positively related at a low level in terms of safety and 

reliability at a significance level 0.01. 

 9.  The relationship between attitudes toward using Internet Banking and 

satisfaction toward the services of Internet Banking found that they are positively related at 

a low level in terms of ease of use, safety, and reliability  at a significance level 0.01. 

 10. The relationship between satisfaction toward the services of Internet Banking 

and behavioral trends of using Internet Banking  found that they are positively related at a 

medium level in terms of intention of using the services in the future  and using the services 



 

in the future at a significance level 0.01. Moreover, the overall analysis found that they are 

positively related at a low level in term of suggesting others to use Internet Banking in 

Bangkok Metropolis.  
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ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีจะไม่สามารถสาํเรจ็สมบูรณ์ไดด้ว้ยดเีช่นน้ี หากมไิดร้บัความกรุณาอยา่ง

สงูจากรองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธท์ีไ่ดก้รุณาเสยีสละเวลาอนัมคี่า

ใหค้วามอนุเคราะหใ์นการดแูลแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง ใหค้วามรู ้ความคดิเหน็ คาํแนะนํา และแนวทางใน

การทํางานที่มีคุณค่า และเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง นับตัง้แต่เริ่มดําเนินการจนเสร็จสิ้นเรียบร้อย

สมบรูณ์เป็นสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ถงึความกรณุาและความเมตตาทีม่ใีหแ้ก่ผูว้จิยัตลอด

มา และกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
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สุทธกุิล ทีก่รุณาเสยีสละเวลาเป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์และใหค้วามอนุเคราะหอ์ย่าง

สูง เป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมอืเพื่อการวจิยัและใหค้ําแนะนําในการวจิยัครัง้น้ี รวมถึง

คณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู้และสัง่สอนประสบการณ์ต่างๆ อนันํามา ซึ่ง

ความรู้และความเข้าใจรวมถึง เจ้าหน้าที่ประจําภาควิชาบรหิารธุรกิจ และเจ้าหน้าที่ประจําห้อง

บณัฑติวทิยาลยัทุกท่าน ตลอดจนผู้มสี่วนร่วมในความสําเรจ็ทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลือและ

อาํนวยความสะดวกในการทาํวจิยัครัง้น้ี ใหเ้ป็นไปไดด้ว้ยด ี

ขอขอบคุณผูใ้ชบ้รกิารการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทุกท่านสําหรบัการสนับสนุนขอ้มูลและคําแนะนําต่างๆเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการทําสารนิพนธ์

ครัง้น้ี เพื่อนๆ XMBA สาขาการจดัการทีเ่ป็นกําลงัใจซึ่งกนัเเละกนัอยู่เสมอมา ตลอดจนใหค้วาม

ช่วยเหลอื และคําแนะนําทีม่ใีหเ้ป็นอย่างดยีิง่ ทา้ยทีสุ่ดคุณงามความดแีละคุณประโยชน์ใดๆ กต็าม

อนัเกดิจากสารนิพนธ์เล่มน้ี และผลพวงของความสําเรจ็ในการศกึษาในระดบัปรญิญาโท ผูว้จิยัขอ

กราบขอบพระคุณบุญคุณของบดิา มารดา และครอบครวัผูส้นับสนุนและเป็นกําลงัใจแก่ผูว้จิยัโดย

ตลอดเสมอมาจนประสบความสาํเรจ็ลุล่วงไดใ้นวนัน้ี 
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 20  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งอายตุ่อแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม 

   การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่น 

   ระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต   91 

 21  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น 

   ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่น 

   ระบบอนิเทอรเ์นต จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test        93 

 22  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งอายตุ่อแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม 

   การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่น 

   ใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต     94 

 23  แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น 

   ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรม 

   การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส    96 

 24  แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น 

   ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต 

   โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส     98 

 25  แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น 

   ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่น 

   ระบบอนิเทอรเ์นตโดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส      100 



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง           หน้า 

 26  แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น 

   ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิ 

   ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา   103 

 27  แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น 

   ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต 

   โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา   105 

 28  แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น 

   ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่น 

   ระบบอนิเทอรเ์นตโดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา   107 

 29  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ 

   ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรม 

   การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้Levene’s test      109 

 30  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งอาชพีต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํ  

   ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน 

   การทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต   110 

 31  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ 

   ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตใน 

   อนาคตจาํแนกตามอาชพี โดยใช ้Levene’s test   112 

 32  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งอาชพีต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํ  

   ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ 

   อนิเทอรเ์นตในอนาคต   112 

 33  แสดงการเปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  

   ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต   จาํแนกตามอาชพี 

   โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD)   113 

 34  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ 

   ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิ 

   ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้Levene’s test      116 

 

 

 



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง           หน้า 

 35  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งอาชพีต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํ 

   ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํ 

   ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต   117 

 36  แสดงการเปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  

   ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

   จาํแนกตามอาชพี โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 118 

 37  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ 

   ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรม 

   การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้ 

   Levene’s test   120 

 38  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัของแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ 

   ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรม 

   การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิ 

   Brown-Forsythe      121 

 39  แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ 

   ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรม 

   การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิ 

   Dunnett’s T3   122 

 40  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ 

   ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตใน 

   อนาคตจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s test   125 

 41  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัของแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ 

   ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตใน 

   อนาคต โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe   126 

 42  แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ 

   ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตใน 

   อนาคต จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3   127 



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง           หน้า 

 43  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ 

   ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิ 

   ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s test   129 

 44  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต่อแนวโน้ม  

   พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอื 

   แนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต      129 

 45  แสดงการเปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ 

   อนิเทอรเ์นตดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ 

   อนิเทอรเ์นตจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLeast  

   Significant Difference (LSD)   131 

 46  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ 

   อนิเทอรเ์นตกบัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  

   ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ 

   อนิเทอรเ์นต   134 

 47 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ 

   อนิเทอรเ์นตกบัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  

   ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต      136 

 48  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ 

   อนิเทอรเ์นตกบัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  

   ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต   139 

 49  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ 

   อนิเทอรเ์นตกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ 

   อนิเทอรเ์นต   141 

 50  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรม 

   การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น 

   ระบบอนิเทอรเ์นตดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรม 

   การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร   144 

  



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง           หน้า 

 51 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรม 

   การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น 

   ระบบอนิเทอรเ์นตดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ อนิเทอรเ์นตในอนาคต 

   ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร      146 

 52  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรม 

   การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น 

   ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่น 

   ระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร   148 

 53  แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน   149 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บญัชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ         หน้า 

 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั   6 
  

 

 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

 ปจัจุบนัน้ี เทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสารไม่ว่าจะเป็น สื่อโทรทศัน์ วทิยุ โดยเฉพาะอนิเทอรเ์นต 

ไดม้กีารพฒันาอย่างกวา้งขวางจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีเราอาจจะเหน็ไดจ้าก Wi-Fi ตาม

สถานทีต่่างๆ และในส่วนของบรกิารอนิเทอรเ์นตในระบบมอืถอื 3G ซึง่พบว่าประชาชนนัน้สามารถ

เขา้ถงึขา่วสารขอ้มลูผ่านอนิเทอรเ์นตไดง้า่ย และมคีวามสะดวกมาก จงึทําใหป้ระชาชนทีใ่ชอ้นิเทอร์

เนตมจีาํนวนมากขึน้ และอกีสว่นสาํคญัคอืการชือ้ขายผา่นอนิเทอรเ์นตใหเ้กดิการทาํธุรกรรมผา่นทาง

อนิเทอรเ์นตมากขึน้ เน่ืองจากมคีวามสะดวก งา่ยต่อการคน้หา และไมเ่สยีเวลา 

 เทคโนโลยอีเิลคทรอนิกสค์อมพวิเตอรไ์ดแ้ผ่ขยายบทบาทเขา้มาในธุรกจิภาคการเงนิการ

ธนาคาร โดยในปจัจุบนัเทคโนโลยดีงักล่าวไดเ้ขา้มาดูแลในดา้นการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย์

ทัง้ระบบ และเป็นที่ทราบว่าในยุคเทคโนโลยสีารสนเทศน้ีบรรดาธนาคารต่างๆ ได้แข่งขนักนันํา

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในวงการธนาคารซึง่เป็นธุรกจิทีม่คีวามสาํคญัต่อระบบ

เศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก และจากการที่ประเทศไทยจะต้องทําการเปิดเสรทีางด้านบรกิาร

การเงนิจงึส่งผลใหธ้นาคารต่างๆต้องมกีารแข่งขนักนัสูงขึน้ จงึมกีารรเิริม่การสรา้งจุดเด่นของการ

ใหบ้รกิารของธนาคารทางอเิลคทรอนิกส ์ 

 กลยุทธ์อย่างหน่ึงทีธ่นาคารต่างๆนํามาใชก้นั คอื การใหบ้รกิารธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นต โดยการใชช้่องทางอนิเทอรเ์นต เชื่อมโยงกบัเครอืข่ายของธนาคาร สามารถก่อใหเ้กดิ

บรกิารใหม่ๆ ทางอเิลคทรอนิกสไ์ดอ้กีหลายอยา่ง โดยมกีารใหบ้รกิารพืน้ฐานดงัน้ี บรกิารดา้นบญัชเีงนิ

ฝาก บรกิารโอนเงนิ บรกิารดา้นเชค็ บรกิารดา้นการชําระค่าสนิคา้และบรกิารอื่นๆ และมกีารพฒันา

รปูแบบต่างๆเพิม่มากขึน้ ซึง่ลูกคา้สามารถทําธุรกรรมทางการเงนิไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทุกทีทุ่กเวลา 

โดยผ่านเครื่องคอมพวิเตอรท์ีม่กีารเชื่อมต่อระบบอนิเทอรเ์นต ไมว่่าเครื่องคอมพวิเตอรน์ัน้จะอยูใ่นที่

ทาํงาน หรอือยูท่ีบ่า้นกต็าม ลูกคา้จะทาํรายการเพยีงคลกิเมาสเ์ขา้สูบ่รกิารของทางธนาคารเท่านัน้ ก็

จะทํารายการต่างๆ ไดเ้สมอืนกบัว่าลูกคา้เดนิเขา้ไปตดิต่อกบัธนาคารดว้ยตนเอง ลูกคา้สามารถทํา

ธุรกรรมการเงนิไดอ้ย่างหลากหลาย อาท ิชําระค่าสนิคา้และบรกิารแก่บรษิทัและรา้นคา้ต่างๆ หรอื

โอนเงนิระหว่างบญัชีได้ทุกที่ทุกเวลา (E-Banking กบัธุรกรรมทางการเงนิและธุรกรรมทาง

อเิลค็ทรอนิกส ์จากบทความ กฏหมายเศรษฐกจิระวา่งประเทศ. 2550 : ออนไลน์) 

 อยา่งไรกต็าม ในปจัจุบนับรกิารธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ไดร้บัความนิยมเป็น

อย่างมาก เน่ืองจากสะดวกและรวดเรว็ จงึเป็นประเดน็ทีน่่าสนใจและศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิเป็นอย่าง

ยิง่ว่า ในปจัจุบนักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคต ิและแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นตอย่างไร เพื่อนําขอ้มูลไปพฒันาการใหบ้รกิารธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตให้

สามารถใชง้านงา่ย เกดิความสะดวกรวดเรว็รวมถงึการพฒันาระบบขอ้มลูในการป้องกนัการโจรกรรม
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ขอ้มูลเพื่อใหลู้กคา้มคีวามเชื่อมัน่มากยิง่ขึน้ ตลอดจนการเพิม่บรกิารต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมกบัความ

ตอ้งการของลกูคา้ในรปูแบบทีเ่หมาะสมต่อไปในอนาคตเพือ่ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจสงูสดุ  

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไว ้ดงัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานครจาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 

 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตแิละแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติและความพึงพอใจการใช้บรกิารทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นต และแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารใน

เขตกรงุเทพมหานคร  

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 1. นําขอ้มูลไปพฒันาการใหบ้รกิารธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตใหเ้กดิความ

สะดวกมากขึน้ 

 2. นําขอ้มลูไปพฒันาขัน้ตอนการใชง้านระบบใหเ้ขา้ใจงา่ยขึน้ 

 3. นําขอ้มลูไปพฒันาและเพิม่เตมิการใหบ้รกิารใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ 

 4. นําขอ้มลูไปพฒันาระบบการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืมาก

ขึน้ 

 5. นําขอ้มลูไปพฒันาสื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อเพิม่กลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร การทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  

  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูเ้คยใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
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 2.  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูเ้คยใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต

ที่อาศยัหรอืทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ผู้วิจยัจึง

กําหนดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรการคํานวณ (กลัยา วานิชบญัชา. 2549: 25-26) ทีร่ะความเชื่อมัน่ 95% 

ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึ้น 5% หรือ 0.05 ได้ขนาดตัวอย่างจํานวน 385 ตัวอย่าง แต่

เน่ืองจากการเก็บแบบสอบถามบางตวัอย่างอาจเกดิการไม่สมบูรณ์จงึไดส้ํารองเผื่อไว ้15 ตวัอย่าง 

หรอื 4% รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทัง้หมดจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

 

 3.  การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัเลือกกลุ่มตวัอย่างตามขัน้ตอนดงัน้ี 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงทีก่ลุ่มผูเ้คยใช้

บรกิารธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตของธนาคารพาณิชย่ที่ได้รบัความนิยมมากที่สุด 6 

ลาํดบัแรก เฉพาะสาขาใหญ่ ในการตอบแบบสอบถามครัง้น้ี รวมทัง้สิน้ 400 ชุด 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุม่ตวัอยา่งโดยการกําหนดสดัสว่น (Quota sampling) โดยกําหนดขนาด

ตวัอยา่งเขตพืน้ทีล่ะ 67 คน รวมทัง้สิน้ 400 ชุด 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเกบ็ขอ้มลูจาก

กลุ่มตวัอย่าง ที่เคยใช้บรกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตที่เต็มใจและสะดวกที่จะให้

ขอ้มลูในการตอบแบบสอบถาม เพือ่การวจิยัครัง้น้ี 

 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 

 1. ลกัษณะส่วนบคุคล 

   1.1 เพศ 

   1.1.1 ชาย 

   1.1.2 หญงิ 

  1.2  อาย ุ

    1.2.1 15 - 24 ปี 

   1.2.2  25 - 34 ปี 

   1.2.3 35 - 44 ปี    

   1.2.4  45 - 54 ปี 

   1.2.5  55 ปีขึน้ไป 

  1.3  สถานภาพสมรส 

   1.3.1 โสด 

   1.3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั  
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   1.3.2 หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

   1.4 ระดบัการศกึษา 

   1.4.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

   1.4.2  ปรญิญาตร ี

   1.4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

   1.5  อาชพี 

   1.5.1 พนกังานบรษิทัเอกชน 

   1.5.2 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

   1.5.3 ธุรกจิสว่นตวั 

   1.5.4 อื่นๆ โปรดระบุ.......................    

  1.6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

   1.6.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 

   1.6.2 15,001 – 25,000 บาท   

   1.6.3 25,001 – 35,000 บาท 

   1.6.4 35,001 – 45,000 บาท  

   1.6.5 45,001 บาท ขึน้ไป 

  1.7 ธนาคารทีท่าํธุรกรรมทางอนิเทอรเ์นต 

   1.7.1 ธนาคารไทยพาณชิย ์

   1.7.2 ธนาคารกสกิรไทย 

   1.7.3 ธนาคารกรงุไทย 

   1.7.4 ธนาคารกรงุเทพ 

   1.7.5 ธนาคารกรงุศรอียธุยา 

   1.7.6 ธนาคารทหารไทย 

   1.7.7 ธนาคารอื่น ๆ โปรดระบุ ............................. 

 

 1.2 ทศันคติต่อการทาํธรุกรรมการเงินผา่นระบบอินเทอรเ์นต 

  

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

  2.1 แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

  2.2 ความพงึพอใจการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจความหมายของคาํและขอ้ความเฉพาะทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 

ผูว้จิยัขอใหนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้  

 ธรุกรรมการเงินผา่นระบบอินเทอรเ์นต หมายถงึ การกระทําการใดๆ เกีย่วกบั ธนาคาร  

หรอื ผา่นธนาคาร หรอืทางสถาบนัการเงนิ เชน่ ฝาก ถอน โอน เงนิ เครดติ สนิเชื่อ การชาํระค่าสนิคา้

อุปโภคและบรโิภค การชาํระคา่บตัรเครดติ เป็นตน้ ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต  

 แนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนต (Electronic 

Banking) หมายถงึ ความน่าจะเป็นในการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต

ในอนาคต โดยศกึษาในดา้นการใชง้าน และการแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิาร 

 ผู้ใช้บริการ หมายถึง บุคคลที่มีอํานาจในการตัดสินใจในการใช้บริการ และเคยเป็น

ผูใ้ชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

 ทศันคติต่อการทาํธรุกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอรเ์นต หมายถงึ ความคดิเหน็และ

ความรูส้กึของผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความสะดวก ดา้น

ความปลอดภยั และดา้นความน่าเชื่อถอื 

 ทศันคติด้านความสะดวก หมายถงึ ความคดิเหน็และความรูส้กึของผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความสะดวกสบายทีไ่ดร้บัจากการทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

 ทศันคติด้านความปลอดภยั หมายถงึ ความคดิเหน็และความรูส้กึของผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารทาํ

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความปลอดภยัส่วนขอ้มูล และส่วนบุคคลทีไ่ดร้บัจาก

การทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

 ทศันคติด้านความน่าเช่ือถือ หมายถงึ ความคดิเหน็และความรูส้กึของผูท้ีเ่คยใชบ้รกิาร

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู และระบบทีไ่ดร้บัจากการ

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

 ความพึงพอใจในการใช้บริการ หมายถงึ ความรูส้กึยนิด ีความชอบใจ ความพอใจของ

ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  

 

 

 

 

 

 



 6 

กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัเรือ่ง แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 

 

 ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

 (Independent)       (Dependent)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศกึษา 

5. อาชพี 

6. รายไดเ้ฉลีย่ 

 

 

 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการทาํ

ธรุกรรมการเงินผา่นระบบอิน

เทอรเ์นตของผูใ้ช้บริการใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

 

ทศันคติต่อการทาํธรุกรรม

การเงินผา่นระบบอินเทอรเ์นต 

1. ดา้นความสะดวก 

2. ดา้นความปลอดภยั 

3. ดา้นความน่าเชื่อถอื 

 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ

ทาํธรุกรรมการเงินผา่นระบบ

อินเทอรเ์นตของผูใ้ช้บริการใน

เขตกรงุเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ผู้ใช้บรกิารที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตแตกต่างกนั 

 2. ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มใน

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ

พอใจการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 4. ความพงึพอใจการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธก์บั

แนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขต

กรงุเทพมหานคร 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาวจิยั  เรื่อง แนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวความคดิและทฤษฏ ีรวมถงึผลงานและงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง เพื่อนํามาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการกําหนดสมมุตฐิาน การกําหนดตวัแปร การคดัเลอืกกลุ่ม 

ตวัอยา่ง กรอบแนวคดิ และแนวทางในการดาํเนินงานวจิยั ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยั ที่

เกีย่วขอ้ง ในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์

 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ

 3. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 4. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 5. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ความหมายของประชากรศาสตร ์

 ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถงึ วชิาที่ศกึษาเกี่ยวกบัประชากร ทัง้น้ี เพราะคําว่า 

“Demo” หมายถงึ “Peple” ซึ่งแปลว่า “ประชาชน” หรอื “ประชากร” ส่วนคําว่า “Graphy” หมายถงึ 

“Writing up” หรอื “Description” ซึง่แปลว่า “ลกัษณะ” ดงันัน้ เมื่อแยกพจิารณาจากรากศพัท ์คําว่า 

“Demography” น่าจะมคีวามหมายตามทีก่ล่าวขา้งตน้ คอื วชิาทีเ่กีย่วกบัประชากรนัน่เอง (ชยัวฒัน์ ปญัจ

พงษ์ และณรงค ์เทยีนสง่, 2521:2) 

 Department of Economic and Social Affairs ขององคก์ารสหประชาชาต ิ(1958:3 อา้งถงึใน 

นิพนธ ์เทพวลัย,์ 2523:1) ไดใ้หค้าํจาํกดัความ “ประชากรศาสตร”์ ไวว้่า เป็นการศกึษาเกีย่วกบัประชากร

อยา่งมหีลกัเกณฑ ์ในเรื่องเกีย่วกบัขนาด (Size) โครงสรา้ง (Structure) และพฒันาการ (Development) 

ทางประชากร 
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 Hauser และ Duncan (1966:2 อา้งถงึใน นิพนธ ์เทพวลัย,์ 2523:1) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า 

“ประชากรศาสตรเ์ป็นการศกึษาถงึขนาดการกระจายตวั (Distribution) และองคป์ระกอบ (Composition) 

ของประชากร ศกึษาถงึการเปลีย่นแปลงและองคป์ระกอบของการเปลีย่นแปลงดงักล่าวนัน้ องคป์ระกอบ

ของการเปลี่ยนแปลงทางประชากร ไดแ้ก่ การเกดิ การตาย การยา้ยถิน่ และการเปลี่ยนแปลงฐานทาง

สงัคม (Social Mobility)  

 จากคํานิยามขา้งต้นทําใหท้ราบว่าการศกึษาเรื่องประชากรเป็นสิง่สําคญัมาก เน่ืองจากลกัษณะ

และองคป์ระกอบทีแ่ตกต่างกนัของประชากรเป็นพืน้ฐานในการทีจ่ะศกึษาถงึพฤตกิรรมการเปลีย่นแปลง

ของประชากรในดา้นต่าง ๆ ดงันัน้ การเรยีนรูแ้ละทาํความเขา้ใจในวชิาประชากรศาสตรจ์งึมคีวามจาํเป็น

อย่างมากสําหรบันักการตลาดและนักสงัคมศาสตรส์าขาอื่น ๆ เพื่อใหก้ารศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคประสบความสําเร็จ จึงต้องอาศัยแนวคิดทางประชากรศาสตร์เป็นส่วนช่วยในการกําหนด

คุณลกัษณะต่าง ๆ ของปจัจยัทีจ่ะทาํการศกึษา 

 เบเรลสนั และสไตเนอร ์ (ชบิ จตินิยม. 2534 : 27; อา้งองิจาก Berelson ; & Steiner. n.d.) ได้

แสดงความเหน็วา่ คนเรามแีนวโน้มทีจ่ะดแูละฟงัการสือ่สารทีส่อดคลอ้งกบักรอบอา้งองิทาง ความคดิของ

เขา ซึง่กรอบอา้งองิแนวความคดิน้ี หมายรวมถงึ บทบาททางเพศ การศกึษา ความสนใจ และความ

เกีย่วขอ้งกบัสิง่ต่างๆ สถานภาพทางสงัคมและอื่นๆ ทีเ่ป็นคุณสมบตัทิีม่คีวามสาํคญัของ บุคคลโดยกรอบ

อา้งองิทางความคดิเหล่าน้ี ทาํใหเ้กดิความแตกต่างกนัในเรื่องของความรู ้ความคดิ ความเชื่อทศันคต ิซึง่

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการสื่อสารของคนตวัแปรทางดา้นลกัษณะ ประชากรศาสตรท์ีส่ําคญัทีนิ่ยมนํามา

ศกึษาความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ือ่ (ธนสัถ ์เกษมไช ยานนัท.์ 2544: 24-26) มดีงัต่อไปน้ี 

 1. เพศ (Sex) จากการวจิยัทางจติวทิยาหลายเรื่อง แสดงใหเ้หน็ว่า ผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวาม 

แตกต่างกนัอยา่งมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิ ทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม กําหนด 

บทบาทและกจิกรรมของหญงิชายไวต่้างกนั จงึส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการสื่อสารของหญงิและชายต่างกนั 

ดว้ย งานวจิยัทางนิเทศน์ศาสตรย์งัชีใ้หเ้หน็ว่า ผูห้ญงิมกัจะถูกโน้มน้าวใจไดง้า่ยกว่าผูช้าย และมกั

เผยแพร่ทศันคตทิีไ่ดร้บัการจูงใจนัน้ใหผ้่อนต่อไปอกีดว้ย นอกจากน้ี เพศหญงิมแีนวโน้มและความ

ตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไม่ไดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบั

ข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามต้องการที่จะสรา้งความสมัพนัธ์อนัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบั

ขา่วสารนัน้ดว้ย 



10 
 

 2. อาย ุ(Age) โดยทัว่ไปบุคคลทีม่อีายมุากจะมพีฤตกิรรมตอบสนองต่อการตดิต่อสื่อสาร ต่างจาก

บุคคลทีม่อีายุน้อย และบุคคลทีม่อีายุน้อยจะมพีฤตกิรรมตอบสนองต่อการตดิต่อสื่อสาร เปลีย่นไปเมื่อ

ตนเองมอีายุมากขึน้ ในประเดน็น้ี ปรมิาณและแบบแผนการใชส้ื่อจะสมัพนัธก์บัช่วงชวีติ ทีเ่ปลีย่นไป 

เน่ืองจากในแต่ละช่วงชวีติ คนเราจะเปลีย่นสถานทีท่ีใ่ชเ้วลาอยูเ่ป็นสว่นใหญ่ เช่น เดก็เลก็ตอ้งอยูใ่นบา้น 

วยัรุน่อยูก่บักลุ่มเพื่อน หรอืในโรงเรยีน ผูใ้หญ่อยูน่อกบา้นหรอืทีท่าํงาน เป็นตน้ แบบแผนการใชเ้วลา

เปลี่ยนไป เช่นเดก็เลก็จะเล่นและว่างเป็นหลกั ในขณะทีผู่ใ้หญ่จะทํางานและมเีวลาว่างเป็นส่วนน้อย 

นอกจากน้ี ลกัษณะของกจิกรรมทีท่าํและกลุ่มบุคคลทีแ่วดลอมกจ็ะเปลีย่นไป การเปลีย่นแปลงในวฏัจกัร

ชวีติ (Life cycle) ดงักล่าวจงึมผีลต่อปรมิาณการใชส้ือ่ เชน่ 

 2.1 เดก็เลก็จะใชส้ือ่ในบา้นเป็นสว่นใหญ่ และใชเ้พือ่ความบนัเทงิ 

 2.2 วยัรุน่จะใชส้ือ่นอกบา้นและ ใชส้ือ่พรอ้มกลุ่ม และใชส้ือ่เพือ่ความบนัเทงิ 

 2.3 ผูใ้หญ่จะใชส้ื่อทัง้ในและนอกบา้น แต่จะมเีป้าหมายการใชส้ื่อเพื่อประโยชน์ในการใชง้าน

มากกวา่ 

 2.4 คนชราจะหนัมาใชส้ือ่ในบา้นเป็นสว่นใหญ่อกีครัง้หน่ึง แต่จะใชเ้พือ่ฆา่เวลาหรอืเป็นเพือ่นเป็น

หลกั 

 3. การศกึษา (Education) นักวชิาการสื่อสารพบว่า การศกึษาเป็นตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์

ค่อนขา้งสงูกบัตวัแปรทีเ่กีย่วกบัการรบัสารและใชส้ื่อ การศกึษาของผูร้บัสารทาํใหผู้ร้บัสารม ีพฤตกิรรม

การสื่อสารต่างกนัไป โดยคนทีม่กีารศกึษาสงูจะเป็นผูร้บัสารทีด่ ี เน่ืองจากมคีวามรู ้กวา้งขวางในหลายๆ

เรือ่ง และสามารถเขา้ใจสารไดด้ ีจงึสง่ผลใหค้นทีม่รีะดบัการศกึษาสงูจะเลอืกใช ้สื่อมากประเภทกว่าคนที่

มกีารศกึษาตํ่า 

 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) โดยดจูากรายได ้ อาชพีเชือ้

ชาต ิ ภูมหิลงัของครอบครวั เป็นตน้ เช่นคนทีม่ฐีานะด ี อาศยัอยู่ในเมอืง อาจมโีอกาสเลอืกสื่อได ้

หลากหลายประเภทกว่าและบ่อยครัง้กว่า โดยเฉพาะสื่อที่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการใช้แนวคดิด้าน

ประชากรศาสตรเ์ป็นแนวคดิทีพ่ยายามชีใ้หเ้หน็ประเดน็ของความแตกต่างในดา้นคุณสมบตัทางประชากร

ระหว่างบุคคล ซึง่มผีลต่อการแสดงความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัออกไป นัน้กค็อืมองว่าคนทีม่คีุณสมบตั

ทางประชากรทีแ่ตกต่างกนั กจ็ะมคีวามพงึพอใจแตกต่าง กนัไปดว้ย ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจงึนําตวัแปร

ทางประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ รายได ้ อาชพี และระดบัการศกึษา มาใชใ้นการศกึษาความ

แตกต่างทางประชากรศาสตรข์องบุคคลดงักล่าวกบัความพงึพอใจ 
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องคป์ระกอบของประชากร 

 การเปลี่ยนแปลงทัง้ขนาดและโครงสร้างทางประชากรนัน้ประกอบไปด้วยคุณลกัษณะหลาย

ประการ คุณลกัษณะหรอืองค์ประกอบด้านประชากรที่สําคญั ๆ ได้แก่ เพศ อายุ ที่อยู่อาศยั เชื้อชาต ิ

สถานะการสมรส การศกึษา อาชพี รายได ้ภาษาและศาสนา โดยม ีรายละเอยีดดงัน้ี  

 1. องคป์ระกอบดา้นเพศ  

 ในสงัคมหน่ึง ๆ นัน้จะมปีระชากรทัง้สองเพศ คอื เพศชายและเพศหญงิ ซึ่งความสมดุลระหว่าง

เพศเป็นสิง่สําคญั ถ้าองค์ประกอบของประชากรที่เป็นเพศชายและเพศหญงิมสีดัส่วนแตกต่างกนัมาก 

ความผดิปกตใินสดัส่วนของประชากรทัง้สองเพศน้ีอาจกระทบถงึแบบแผนการสมรส การเขา้สู่แรงงาน 

แบบแผนของอาชพี หรอือื่น ๆ ไดต่้อไปในระยะยาว การศกึษาตดิตามองคป์ระกอบทางเพศของประชากร

จงึเป็นประเดน็เลก็ ๆ ทีม่คีวามสาํคญัไมน้่อยประเดน็หน่ึง (เทยีนฉาย กรีะนนัทน์, 2528: 119) 

 2. องคป์ระกอบดา้นอาย ุ 

 ความรูเ้รื่ององคป์ระกอบดา้นอายุของประชากรเป็นพืน้ฐานของการวเิคราะหทางประชากรเกอืบ

ทุกด้าน ทัง้น้ีเพราะอายุเป็นตวัเลขขัน้พื้นฐานที่สุดของคุณลกัษณะส่วนบุคคลของคนเรา สดัส่วนของ

ประชากรในแต่ละกลุ่มอายุทีต่่างกนัในสงัคมยงัเป็นตวักําหนดถงึความสาํคญัทางเศรษฐกจิและสงัคมของ

สงัคมหน่ึงๆ ไดด้ว้ย การมคีวามรูเ้กีย่วกบัองคป์ระกอบดา้นอายุของประชากรจะทําใหช้่วยวางแผนดา้น

กําลงัคน การขยายการศกึษา แรงงาน เป็นตน้ ถา้ประเทศใดประเทศหน่ึงมสีดัส่วนของประชากรช่วงวยั

หนุ่มสาวมาก ประเทศนัน้กจ็ะมกีารพฒันาหลายๆ ดา้นตามไปดว้ย 

 3. องคป์ระกอบดา้นทีอ่ยูอ่าศยั 

 ประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตชนบทและเขตเมอืงของประเทศหน่ึงมคีวามแตกต่างกนัอย่างมาก 

เพราะประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตชนบทและแขตเมอืงจะอยู่ในสิง่แวดล้อมที่ต่างกนัทัง้ทางธรรมชาต ิ

วฒันธรรม และสงัคม สิง่แวดลอ้มของเขตเมอืงมผีลต่อบุคลกิภาพและพฤตกิรรมของบุคคลซึง่ต่างไปจาก

ชนบท เช่น เขตเมอืงมคีนอาศยัอยู่มากกว่าในชนบท ทําใหใ้ชช้วีติอย่างรบีรอ้น ต่างคนต่างอยู่ ส่วนคน

ชนบทส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกรรม ประชากรมคีวามเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในด้านเชื้อชาต ิ

ภาษา และวฒันธรรม เป็นตน้ 

 4. องคป์ระกอบดา้นการสมรส 

 เป็นการศกึษาถงึสภาวะการสมรสซึง่เกี่ยวขอ้งกบัความถี่ของการสมรส คุณลกัษณะต่าง ๆ ของ

บุคคลที่สมรส ตลอดจนการสิน้สุดการสมรส (หย่ารา้งหรอืตาย) การทราบถงึสดัส่วนของประชากรที่ยงั
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โสด หรอืสมรสในพืน้ทีห่น่ึง ๆ มคีวามสาํคญัมาก สถานภาพสมรสใชเ้ป็นมาตรการวดัการเกดิทดแทนของ

ประชากร สถติติวัเลขสถานภาพสมรสจะแสดงถงึพฤตกิรรม เศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมไดใ้นระหวา่ง

ประเทศ 

 5. องคป์ระกอบทางเศรษฐกจิ 

 เป็นการแสดงถงึคุณลกัษณะในเชงิเศรษฐกจิของประชากร องคป์ระกอบทางเศรษฐกจิสามารถ

แยกย่อยไดเ้ป็นองคป์ระกอบดา้นกําลงัแรงงาน (Labor force) อาชพี (Occupation) อุตสาหกรรม 

(Industry) และรายได ้(Income) จากการศกึษาถงึองคป์ระกอบทางเศรษฐกจิทาํใหท้ราบว่าในเวลาหน่ึง ๆ 

มปีระชากรจํานวนเท่าใดทีท่ํางานในการผลติสนิคา้และบรกิาร และจํานวนใดทีไ่ม่ไดท้ํา สดัส่วนระหว่าง

ประชากรที่ทํางานกบัที่ไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาหรอืไม่ ดงันัน้ ในการที่จะผลิตสนิค้าออกสู่

ตลาดเพือ่ใหข้ายไดจ้งึจาํเป็นตอ้งศกึษาถงึองคป์ระกอบน้ีดว้ย 

 6. องคป์ระกอบดา้นการศกึษา 

 การจําแนกประชากรในประเทศตามระดบัการศกึษาเป็นสิง่สาํคญัยิง่ เพราะระดบัการศกึษาของ

ประชากรเป็นสิง่แสดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ถา้แบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ 

ๆ คอื กลุ่มทีอ่่านออกเขยีนได ้และกลุ่มทีไ่มรู่ห้นงัสอื จะเหน็ไดว้่าประเทศใดมสีดัสว่นของประชากรทีไ่มรู่้

หนังสอืมาก กห็มายถงึประเทศนัน้ยงัมคีวามลา้หลงัหรอืดอ้ยพฒันามาก การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

ของประเทศจะทาํไดย้าก ดงันัน้ จงึตอ้งสง่เสรมิใหป้ระชากรของประเทศมกีารศกึษา 

 7. องคป์ระกอบดา้นเชือ้ชาต ิศาสนา และภาษา 

 เน่ืองจากเชือ้ชาต ิศาสนา และภาษาเป็นเรื่องทีม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมากปกตคินเชือ้ชาตหิน่ึง

มกัจะมขีนบประเพณี วฒันธรรมเป็นของตนเอง ซึ่งรวมถึงศาสนาด้วย ประเทศที่มปีระชากรหลายเชื้อ

ชาต ิหลายศาสนา และหลายภาษา อาจเป็นปญัหาทีต่อ้งพจิารณาอย่างรอบคอบต่อการกําหนดแผนหรอื

นโยบายต่าง ๆ สาํหรบัชนกลุ่มน้อยในประเทศ สิง่เหล่าน้ีจงึมคีวามสาํคญัไมแ่พอ้งคป์ระกอบอื่นเชน่กนั 

 สําหรบัการศึกษาเรื่องแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครต้องอาศยัองค์ประกอบต่าง ๆ ทางประชากรศาสตรเ์ป็นแนวทางใน

การศกึษาเน่ืองจากปจัจยัแต่ละปจัจยัของบุคคลหน่ึงทีแ่ตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ถอื

เป็นพืน้ฐานในการกาํหนดใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภคแตกต่างกนัได ้
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2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ ความหมายทศันคติ  

ทศันคติ (Attitude) 

 ทศันคต ิเป็นแนวความคดิทีม่คีวามสาํคญัมากแนวหน่ึงทาง จติวทิยาสงัคม และ การสื่อสาร และ

มกีารใช ้คําน้ีกนัอย่างแพร่หลาย สําหรบัการนิยามคําว่า ทศันคต ินัน้ ไดม้นีักวชิาการหลายท่านให้

ความหมายไวด้งัน้ี 

          โรเจอร ์(Roger , 1978 : 208 – 209 อา้งถงึใน สุรพงษ์ โสธนะเสถยีร , 2533 : 122) ไดก้ล่าวถงึ 

ทศันคต ิว่า เป็นดชันีชีว้่า บุคคลนัน้ คดิและรูส้กึอย่างไร กบัคนรอบขา้ง วตัถุหรอืสิง่แวดลอ้มตลอดจน

สถานการณ์ต่าง ๆ โดย ทศันคต ินัน้มรีากฐานมาจาก ความเชื่อทีอ่าจส่งผลถงึ พฤตกิรรม ในอนาคตได ้

ทศันคต ิจงึเป็นเพยีง ความพรอ้ม ทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่เรา้ และเป็น มติขิอง การประเมนิ เพื่อแสดงว่า 

ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหน่ึง ๆ ซึ่งถือเป็น การสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal 

Communication) ทีเ่ป็นผลกระทบมาจาก การรบัสาร อนัจะมผีลต่อ พฤตกิรรม ต่อไป 

            โรเสนเบริก์ และฮอฟแลนด ์(Rosenberg and Hovland , 1960 : 1) ไดใ้หค้วามหมายของ 

ทศันคต ิไวว้่า ทศันคต ิโดยปกตสิามารถ นิยาม ว่า เป็นการจูงใจต่อแนวโน้มใน การตอบสนองอย่าง

เฉพาะเจาะจงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้  

 เคลเลอร ์(Howard H. Kendler , 1963 : 572) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ สภาวะความพรอ้ม 

ของบุคคล ทีจ่ะ แสดงพฤตกิรรม ออกมา ในทางสนบัสนุน หรอื ต่อตา้นบุคคล สถาบนั สถานการณ์หรอื

แนวความคดิ 

คารเ์ตอร ์ว.ี กูด (Carter V. Good , 1959 : 48) ใหค้าํจาํกดัไวว้่า ทศันคต ิคอื ความพรอ้ม ทีจ่ะ 

แสดงออก ในลกัษณะใด ลกัษณะหน่ึง ทีเ่ป็น การสนับสนุน หรอื ต่อตา้นสถานการณ์ บางอย่าง บุคคล 

หรอืสิง่ใด ๆ 

 นิวคอมบ ์(Newcomb , 1854 : 128) ใหค้าํจาํกดัความไวว้่า ทศันคต ิ ซึง่มอียูใ่นเฉพาะคนนัน้ 

ขึน้กบัสิง่แวดลอ้ม อาจแสดงออก ในพฤตกิรรม ซึง่เป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ คอื ลกัษณะชอบหรอืพงึพอใจ 

ซึง่ทาํใหผู้อ้ื่นเกดิ ความรกัใคร ่อยากใกลช้ดิสิง่นัน้ ๆ หรอือกี ลกัษณะหน่ึง แสดงออก ในรปูความไมพ่อใจ 

เกลยีดชงั ไมอ่ยากใกลส้ิง่นัน้ 

 นอรแ์มน แอล มุน (Norman L. Munn , 1971 : 71) กล่าวว่า ทศันคต ิคอื ความรูส้กึ และ ความ

คดิเหน็ ทีบุ่คคล มต่ีอสิง่ของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางทีจ่ะยอมรบั หรอื

ปฏเิสธ ซึง่มผีลทาํให ้บุคคลพรอ้ม ทีจ่ะ แสดงปฏกิริยิา ตอบสนอง ดว้ย พฤตกิรรม อยา่งเดยีวกนัตลอด        
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 จ ีเมอรฟี์ , แอล เมอรฟี์ และ ท ีนิวคอมบ ์(G. Murphy , L. Murphy and T. Newcomb , 1973 : 

887) ใหค้วามหมายของคาํวา่ ทศันคต ิหมายถงึ ความชอบ หรอืไมช่อบ พงึใจ หรอืไมพ่งึใจทีบุ่คคลแสดง

ออกมาต่อสิง่ต่าง ๆ 

 เดโช สวนานนท ์(2512 : 28) กล่าวถงึ ทศันคต ิว่าเป็นบุคลกิภาพทีส่รา้งขึน้ได ้เปลีย่นแปลงได้

และเป็น แรงจงูใจ ทีก่าํหนด พฤตกิรรม ของบุคคล ทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้มต่าง ๆ 

 ศกัดิ ์สนุทรเสณ ี(2531 : 2) กล่าวถงึ ทศันคต ิทีเ่ชื่อมโยงไปถงึ พฤตกิรรมของบุคคล ว่า ทศันคต ิ

หมายถงึ 

              1. ความสลบัซบัซอ้นของความรูส้กึ หรอืการมอีคตขิองบุคคล ในการทีจ่ะ สรา้งความพรอ้ม ที่

จะกระทาํสิง่ใดสิง่หน่ึง ตามประสบการณ์ของบุคคลนัน้ ทีไ่ดร้บัมา 

              2. ความโน้มเอยีง ทีจ่ะมปีฏกิริยิาต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงในทางทีด่หีรอื ต่อตา้น สิง่แวดลอ้ม ทีจ่ะ

มาถงึทางหน่ึงทางความหมายของทศันคตนิัน้มผีูไ้ดใ้หค้วามหมายไวม้ากมายซึง่แตกต่างกนัไปดงัน้ี 

 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540 : 191) ใหค้วามหมายทศันคต ิ คอืสิง่ซึง่เราทาํการอธบิายดว้ยวธิกีาร

อา้งองิถงึ สิง่ทีอ่ยูใ่นความนึกคดิของผูบ้รโิภค ซึง่สิง่ทีเ่ป็นสาเหตุทีอ่ยูภ่ายในดงักล่าวน้ีเองทีเ่ป็นเหตุทาํให้

ม ีผลกระทบต่อแบบของพฤตกิรรมทีแ่สดงออก ทีซ่ึง่เป็นสว่นทีส่ามารถสงัเกตุเหน็ได ้

 ดาํรงศกัดิ ์ชยัสนิท และ คณะ (2543: 20) ไดอ้ธบิายไดว้่า ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึ นึกคดิ

ของ บุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใด ๆ นัน้ไดจ้ากประสบการณ์หรอืการเรยีนรูแ้ละเป็นแนวโน้มทีจ่ะเกดิพฤตกิรรม

ในทางสนบัสนุนหรอืต่อตา้นสิง่นัน้ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2542: 44) ใหค้วามหมายทศันคต ิคอื ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใด

สิง่หน่ึง ซึ่งผูบ้รโิภคเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในอดตี โดยใชเ้ป็นตวัเชื่อมระหว่างความคดิและพฤตกิรรม 

นกัการตลาดนิยมใชเ้ครือ่งมอืการโฆษณาเพือ่สรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ 

 พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2538 : 106) ไดก้ล่าวว่า ทศันคต ิ (Attitude) หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคล

ต่างๆ อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการเรยีนรูป้ระสบการณ์ และเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดง พฤตกิรรมต่อสิง่

ต่าง ๆ ไปในทศิทางใดทศิทางหน่ึง ซึง่อาจเป็นไปในทางสนบัสนุนหรอืทางต่อตา้นกไ็ด ้

 เสร ีวงษ์มณฑา (2542 : 106) ไดก้ล่าวว่า ทศันคต ิ(Attitude) เป็นความรูส้กึนึกคดิของ บุคคล ที่

มต่ีอบุคคล สิง่ของหรอืความคดิ ทศันคตเิป็นสิง่ทีจ่ะชกันําบุคคลใหเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ซึง่นักการ

ตลาดจําเป็นต้องใช้เครื่องมือการตลาดเพื่อกําหนดทศันคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ หรือชักนําให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทศันคติในทางบวกต่อผลิตภณัฑ์ ซึ่งจะมผีลชกันําให้เกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าแต่ใน
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ความหมายศพัท ์คอื ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตั ิ (Redness to act) ถา้เรามที่าทคีวามรูส้กึหรอื ทศันคตใิน

เชงิบวก เรายอ่มปฏบิตัอิอกมาในทางบวก แต่ถา้เรามที่าทคีวามรูส้กึในเชงืลบ เรากป็ฏบิตัอิอกมาในทาง

ลบ  

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539:188; อา้งองิจาก Schiffman ; & Kanuk.n.d.) ใหค้วามหมาย ทศันคต ิ

คอื ความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรูเ้พื่อใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจต่อสิง่ใด

สิง่หน่ึง 

 ซลิเวอรแ์มน (ศุภร เสรรีตัน์.2544:171; อา้งองิจาก Silverman.n.d.)ให ้ความหมายทศันคตคิอื

ความโน้มเอยีงทีจ่ะตอบสนองต่อลกัษณะใดๆ โดยเฉพาะสาํหรบัตวักระตุน้ อนัไดแ้ก่ บุคคล วตัถุและ

สถานการณ์เชอรฟี และนีเบอรก์ลั ใหค้วามหมายทศันคตคิอื หลกัการทีบุ่คคล สนับสนุนและยดึมัน่

เกีย่วกบัสิง่ใดๆ หรอื ประเดน็ใดๆ หรอืบุคคลหรอืกลุ่มคนหรอืสถาบนัใดๆโมเวน และไมเนอร ์(อดุลย ์จาตุ

รงคกุล.2543:190; อา้งองิจาก Moven; & Minor.n.d.) ใหค้วามหมายทศันคตคิอื แกนกลางของความรูส้กึ

ชอบและไมช่อบของบุคคล กลุ่ม สถานการณ์ สิง่ของและความคดิเหน็ทีเ่รามองไมเ่หน็ 

 โบวี ่ฮุสตนั และทรลิ ใหค้วามหมายทศันคต ิคอืความโน้มเอยีงในดา้นบวก หรอืความโน้ม เอยีง

ในดา้นลบของบุคคลทีม่ต่ีอสนิคา้ บุคคล สถานที ่ แนวคดิหรอืประเดน็ต่างๆ ซึง่มทีศันคตมิ ีความสาํคญั

มากต่อนักการตลาดเพราะทศันคตมิคีวามสมัพนัธต่์อกระบวนการซือ้และการกระทําการซือ้ของผูบ้รโิภค

ทัง้หลาย 

 ไอเซ่น ใหค้วามหมายทศันคต ิคอื อารมณ์ ความรูส้กึชอบหรอืไมช่อบทีต่อบสนองต่อวตัถุบุคคล 

สถาบนัหรอืสถานการณ์ 

 คาํว่า Attitude ภาษาไทยมคีาํหลายคาํ เช่น ทศันคต ิ เจตคต ิ ท่าทคีวามรูส้กึ แต่ในความหมาย

ของศพัท ์คอื ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตั ิ(Readiness to act) ถา้เรามทีา่ทคีวามรูส้กึ หรอื ทศันคตใินเชงิบวก 

เราย่อมปฏบิตัอิอกมาในทางบวก แต่ถ้าเรามที่าทคีวามรูส้กึในเชงิลบ เรากป็ฏบิตัอิอกมาในทางลบ 

ทศันคตจิงึมลีกัษณะ 

 ก. ทศันคตเิชงิบวก (Positive Attitude) ทาํใหเ้กดิ การปฏบิตัอิอกมาในทางบวก (Act Positively) 

 ข. ทศันคตเิชงิลบ (Negative Attitude) ทาํใหเ้กดิ การปฏบืตัอิอกมาในทางลบ (Act Negatively) 
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ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2001 : 56) เจตคต ิบางครัง้เรยีกว่า ทศันคต ิซึง่มคีวามหมายสรุปได้

ดงัน้ี 

 1. ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ หลงัจากทีบุ่คคลไดร้บัประสบการณ์ในสิง่นัน้ความรูส้กึน้ี 

แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื 

  1.1 ความรูส้กึในทางบวก เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความพงึพอใจ เหน็ดว้ย 

ชอบ สนบัสนุน 

  1.2 ความรูส้กึในทางลบ เป็นการแสดงออกในลกัษณะไมพ่งึพอใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไม ่ชอบ

และไมส่นบัสนุน 

  1.3 ความรูส้กึทีเ่ป็นกลางคอื ไมม่คีวามรูส้กึใด ๆ 

 2. บุคคลแสดงความรูส้กึทางดา้นพฤตกิรรม ซึง่แบ่งพฤตกิรรมเป็น 2 ลกัษณะคอื 

  2.1 พฤตกิรรมภายนอกเป็นพฤตกิรรมทีส่งัเกตุได ้มกีารกล่าวถงึสนบัสนุนท่าทางหน้าตา

บอกความพงึพอใจ 

  2.2 พฤตกิรรมภายใน เป็นพฤตกิรรมทีส่งัเกตุไมไ่ด ้ชอบหรอืไมช่อบกไ็มแ่สดงออกหรอื

ความรูส้กึทีเ่ป็นกลาง 

 จอหน์ ซโมเวนและไมเนอร ์ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 190; อา้งองิจาก John C. Mowen ; & 

Minor n.d.) ไดใ้หค้ํายามของทศันคตไิวว้่าเป็น “แกนกลางของความรูส้กึและไม่ชอบของบุคคล กลุ่ม 

สถานการณ์ สิง่ของและความคดิเหน็ทีเ่รามองไมเ่หน็“ จากคาํนิยามน้ี จะเหน็ไดว้่าทศันคตใินความนึกคดิ

ของคนไทยคอื “ใจ” นัน่เอง เพราะความรูส้กึดงักล่างแสดงแนวโน้มทีจ่ะก่อปฏกิริยิาตอบต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง 

เช่น ตรายีห่อ้เพราะผูบ้รโิภคเคยเรยีนรูม้าเช่นนัน้ นอกจากนัน้เราถอืไดว้่าทศันคตเิป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิล

อนัเกดิจากตวับุคคลและมคีวามสมัพนัธก์บัภาพพจน์ของตรายีห่อ้ ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิกค็อื  ทศันคตนิัน้

ยากต่อการเปลีย่นแปลงและไม่อาจทํานายพฤตกิรรมไดถู้กตอ้งเสมอไป ยิง่กว่านัน้ถา้ผูบ้รโิภคมทีศันคติ

ในทางลบด้วยแล้วก็ยากที่นักการตลาดจะทําการเปลี่ยนแปลงได้โดยง่าย การมทีศันคติต่อบรษิทัหรอื

สนิคา้จะมอีจิธพิลเป็นอยา่งมากต่อความสาํเรจ็หรอืลม้เหลวของกลยทุธก์ารตลาดของบรษิทัเป็นอยา่งมาก

ทเีดยีว 

 อลัพอรท์ (ปรยีาพร  วงศอ์นุตนโรจน์. 2544 : 56 ; อา้งองิจาก Allort) กล่าวว่า เจตคตบิางครัง้

เรยีกว่า ทศันคต ิมคีวามหมายตามคาํอธบิายของนกัจติวทิยาไดใ้หค้าํนิยามของเจตคตไิวว้่า เป็นสภาวะ
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ของความพรอ้มทางจติใจ ซึง่เกดิจากประสบการณ์ สภาวะความพรอ้มน้ีเป็นแรงทีก่ําหนด ทศิทางของ

ปฏกิริยิาของบุคคลทีม่ต่ีอบุคคลสิง่ของ และสถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง ทศันคตจิงก่อรปูได ้ดงัน้ี 

  1. เกดิจากการเรยีนรู ้วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมในสงัคม 

  2. การสรา้งความรูส้กึจากประสบการณ์ของตนเอง 

  3. ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากเดมิมทีัง้บวก และลบ จะส่งผลถงึทศันคตต่ิอสิง่ใหม่ที่

คลา้ยคลงึ กนั 

  4. การเลยีนแบบต่อบุคคลทีต่นเองใหค้วามสาํคญัและรบัเอาทศันคตนิัน้มาเป็นของตน 

 เบลกนิ และสกายเดล (Belkin and Skydell 1979, กล่าาวอา้งในปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ 

จติวทิยาการบรหิารงานบุคคล. 2544 : 56) ไดใ้หค้วามสาํคญ้ของทศันคตไิวว้่า เป็นแนวโน้มทีบุ่คคลจะ

ตอบสนอง ในทางทีพ่อใจ ไมพ่อใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทศันคตจิงึมคีวามหมายสรปุไดด้งัน้ี 

 1. ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ หลงัจากทีบุ่คคลไดม้ปีระสบการณ์ในสิง่นัน้ ความรูส้กึน้ี

จงึแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื 

  1.1 ความรูส้กึในทางบวก เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความพงึพอใจ เหน็ ดว้ย 

ชอบและสนบัสนุน 

  1.2 ความรูส้กึในทางลบ เป็นการแสดงออกในลกัษณะไมพ่งึพอใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไมช่อบ

และไมส่นบัสนุน 

  1.3 ความรูส้กึทีเ่ป็นกลางคอื ไมม่คีวามรูส้กึใด ๆ 

 2. บุคคลแสดงความรูส้กึทางดา้นพฤตกิรรม ซึง่แบ่งพฤตกิรรมเป็น 2 ลกัษณะคอื 

  2.1 พฤตกิรรมภายนอกเป็นพฤตกิรรมทีส่งัเกตุได ้มกีารกล่าวถงึสนบัสนุนท่าทางหน้าตา

บอกความพงึพอใจ 

  2.2 พฤตกิรรมภายใน เป็นพฤตกิรรมทีส่งัเกตุไมไ่ด ้ชอบหรอืไมช่อบกไ็ม ่แสดงออกหรอื

ความรูส้กึทีเ่ป็นกลาง 
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องคป์ระกอบของทศันคติ 

 เจนกิน้ส ์ (อดุลย ์ จาตุรงคกุล.2543:192; อา้งองิจาก Jenkins.n.d.)ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของ 

ทศันคตอิอกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 

 1. องคป์ระกอบเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive Element) หมายถงึ อาการทางวตัถุที่

ทศันคตเิขา้ไปเกี่ยวขอ้งและไดร้บัการนึกเหน็ภาพพจน์ หรอืความเชื่อทีช่่วยสรา้งคุณค่า ประกอบดว้ย

ความเชื่อต่างๆ 

 2. องคป์ระกอบเกีย่วกบัความชอบ (Affective Element) หมายถงึ ความรูส้กึของการชอบ และไม่

ชอบทีบุ่คคลทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ วา่เรารูส้กึอยา่งไร มทีัง้ความรูส้กึในทางบวกและทางลบ 

 3. องคป์ระกอบเกีย่วกบัความตัง้ใจก่อพฤตกิรรม (Behavioral Element) หมายถงึแนวโน้ม ทีจ่ะ

มกีารปฏบิตัต่ิอสิง่ใดสิง่หน่ึง ทีค่นเรามทีศันคตเิกีย่วขอ้งในสิง่นัน้ 

คณุสมบติัและลกัษณะของทศันคติ 

 ตู๊บ, เชน, ฮอฟแลนดแ์ละคณะ, เชอรร์ฟีและเชอรร์ฟี, ชอวแ์ละไรท,์ แครช็และคณะ, แมคเดวดิ

และฮาวาร ี(จริะวฒัน์ วงศ์สวสัดวิฉัน์. 2538; อ้างองิจาก Doob.1947;Chein.1948; Hovland;et 

al.1953;Sherif ;& Sherif.1956; Shaw ;&Wright .1996 ; Krech; et al.1962;McDavid ;& Harari.1969) 

ไดร้วบรวมลกัษณะทีส่าํคญัของทศันคตไิวด้งัน้ี 

 1. ทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้หรอืเกดิจากการสะสมประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ไมใช่

สิง่ทีม่ตีดิตวัมาแต่กาํเนิด 

 2. ทศันคตมิคุีณลกัษณะของการประเมนิ (Evaluative Nature) ทศันคตเิกดิจากการ ประเมนิ

ความคดิหรอืความเชื่อทีบุ่คคลมอียู่เกีย่วกบัสิง่ของ บุคคลอื่น หรอืเหตุการณ์ ซึง่จะเป็น สื่อกลางทาํให้

เกดิปฏกิริยิาตอบสนอง 

 3. ทศันคตมิคุีณภาพและความเขม้ (Quality and Intensity) คุณภาพและความเขม้ของ ทศันคติ

จะเป็นสิง่ทีบ่อกถงึความแตกต่างของทศันคตทิีแ่ต่ละคนมต่ีอสิง่ต่าง ๆ คุณภาพของทศันคต ิเป็นสิง่ทีไ่ด้

จากการประเมนิ เมื่อบุคคลประเมนิทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงกอ็าจมทีศันคตทิางบวก (ความรูส้กึชอบ) 

หรอืทศันคตทิางลบ (ความรูส้กึไมช่อบ) ต่อสิง่นัน้ 

 4. ทศันคตมิคีวามคงทนไม่เปลี่ยนง่าย (Permanence) เน่ืองจากทศันคตเิกดิจากการสะสม

ประสบการณ์ และผา่นกระบวนการเรยีนรูม้ามากอยา่งไรกต็าม แมท้ศันคตจิะมคีวามคงทนกจ็รงิ แต่ก ็ไม่
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จาํเป็นทีเ่ราตอ้งมทีศันคตเิช่นนัน้ตลอดไป นวลศริ ิ เปาโลหติย ์ (2527) กล่าวว่า ทศันคตขิองมนุษย ์เรา

เป็นสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไดเ้สมอ 

 5. ทศันคตติอ้งมทีีห่มาย (Attitude Object) ทีห่มายเหล่าน้ี เชน่วตัถุ สิง่ของ คน สถานที ่ หรอื

เหตุการณ์ 

 6. ทศันคตมิลีกัษณะความสมัพนัธ ์ ทศันคตแิสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลกบัวตัถุ สิง่ของ

บุคคลอื่นหรอืสถานการณ์ 

 ชฟิแมน และคานคั (เสร ีวงษ์มณฑา.2542: 106-107; อา้งองิจาก Schiffman and Kanuk.n.d.) 

กล่าวถงึลกัษณะสาํคญัของทศันคตวิา่ม ี4 ประการ คอื 

 1. ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หน่ึง ซึง่สิง่หน่ีงประกอบดว้ย แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอยา่งหรอื 

แนวความคดิทีส่มัพนัธก์บัการตลาด 

 2. ทศันคตเิป็นเรือ่งของสิง่สะสมในสมองทีไ่ดเ้รยีนรูม้า ไดแ้ก่ ความรู ้ความเชื่อ คา่นิยม ซึง่ 

เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรง ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่นและการเปิดรบัจากสือ่มวลชน 

 3. ทศันคติไม่เปลี่ยนแปลงมแีนวโน้มจะคงเสน้คงวาและมคีวามสอดคล้องกนัเป็นไปในทาง

เดยีวกนั 

 4. ทศันคตเิกดิขึน้ภายใตส้ภาวะแวดลอ้ม เหตุการณ์ และสถานการณ์ทีส่ ิง่แวดลอ้มถูก กระทบ

โดยสถานการณ์ 

การเกิดทศันคติ (Attitude Formation) 

 ดาํรงศกัดิ ์ชยัสนิท และคณะ (2543:23) ทศันคตเิป็นสิง่ทีจ่ากการเรยีนรู ้ (Learning) จากแหล่ง

ทศันคต ิ(Source of Attitude) ต่างๆ ทีม่อียูม่ากมาย แหล่งทีท่าํใหเ้กดิทศันคตทิีส่าํคญั มดีงัน้ี 

 1. ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific Experience) เมือ่บุคคลมปีระสบการณ์เฉพาะอยา่ง ต่อสิง่

หน่ึงสิง่ใดในทางทีด่ ีหรอืไมด่ ีจะทาํใหบุ้คคลน้ีเกดิทศันคตต่ิอสิง่นัน้ไปในทศิทางทีเ่คยม ีประสบการณ์มา

ก่อน 

 2. การตดิต่อสื่อสารกบับุคคลอื่นๆ (Communication from Other) การไดต้ดิต่อสื่อสารกบับุคคล

อื่นทาํใหเ้กดิทศันคตจิากการรบัรูข้า่วสารต่าง ๆ จากผูอ้ื่นได ้

 3. สิง่ทีเ่ป็นแบบอยา่ง (Models) การเลยีนแบบผูอ้ื่นทาํใหเ้กดิทศันคตขิึน้ได ้ โดยขัน้แรกเมื่อ มี

เหตุการณ์บางอยา่งเกดิขึน้ บุคคลจะสงัเกตุว่าคนอื่นๆ ปฏบิตัอิยา่งไร ขัน้ต่อไปบุคคลเหล่านัน้จะแปล

ความหมายของการปฏบิตันิัน้ในรปูของทศันคต ิ
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 4. ความเกีย่วขอ้งกบัสถาบนั เช่น โรงเรยีน วดั หน่วยงานต่างๆ ซึง่สถาบนัเหล่านัน้จะเป็นแหล่ง

ทีม่แีละสนบัสนุนใหเ้กดิทศันคตบิางอยา่งขึน้ได ้

ประเภทของทศันคติ 

 วอลเลอรส์ (ศุภร เสรรีตัน์.2544:173; อา้งองิจาก Walter.1978:261) ไดแ้บ่งประเภท ทศันคตไิว ้

5 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. ความเชื่อ (Beliefs) คอื ความโอนเอยีงทีท่าํใหต้อ้งยอมรบั เพราะเป็นขอ้เทจ็จรงิและเป็นสิง่ทีม่ ี

การสนบัสนุนโดยความเป็นจรงิหรอืขอ้มลูอื่น ๆ ทีม่น้ํีาหนกัมากสว่นใหญ่ความเชื่อจะเป็นสิง่ทีม่ ีเหตุผลที่

ถาวรแต่อาจจะมหีรอืไมม่คีวามสาํคญักไ็ด ้

 2. ความคดิเหน็ (Opinions) คอืความโน้มเอยีงทีไ่ม่ไดอ้ยู่บนพืน้ฐานของความแน่นอนความ

คดิเหน็มกัจะเกีย่วขอ้งกบัคาํถามในปจัจุบนัและงา่ยทีจ่ะเปลีย่นแปลง 

 3. ความรูส้กึ (Feelings) คอืความโน้มเอยีงซึง่มพีืน้ฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาต ิ

 4. ความโอนเอยีง (Inclination) คอืรูปแบบบางส่วนของทศันคตเิมื่อผูบ้รโิภคอยู่ในภาวะที ่

ตดัสนิใจไมไ่ด ้

 5. ความมอีคต ิ (Bias) คอืความเชื่อทางจติใจทีท่าํใหเ้กดิอคตหิรอืความเสยีหายในทางตรงขา้ม

กบัขอ้เทจ็จรงิทีม่อียู ่

ความสมัพนัธข์องทศันคติและพฤติกรรม 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543 : 202) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะสอดคลอ้งกบัทศันคตขิอง บุคคล

คนนัน้ โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคก่อปฏกิริยิาต่างๆ ตามความโน้มเอยีงของเขา ทศันคตเิหล่าน้ีไดใ้หแ้นวทางแก่

การตดัสนิใจประเภทต่างๆ ซึง่ผูบ้รโิภคจะตอ้งการทําและดาํเนินวธิกีารตามประเภทของ การตดัสนิใจน้ี 

ผูบ้รโิภคซึง่มทีศันคตขิองความหน่ียอ่มจะใชจ้่ายน้อยและประหยดั ผูบ้รโิภคจะ ชอบพอ่คา้ทีเ่สนอสิง่จงูใจ

ใหซ้ื้อที่สอดคล้องกบัทศันคติหลกัส่วนตวัของเขาแมค้วามจรงิจะไม่ปรากฎ เช่นนัน้กต็าม ทัง้น้ีมไิด้

หมายความวา่ทศันคตเิป็นเครือ่งชีพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดยไมผ่ดิเลยบาง โอกาสผูบ้รโิภคอาจตดัสนิใจ

ซือ้โดยขดักบัทศันคตทิีเ่คยมมีากไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่มสีิง่จงูใจทีจ่ะ ก่อใหเ้กดิความแตกต่างดงักล่าว 

เชน่ ราคา พนกังานขาย ความมสีนิคา้มาก ความตอ้งการลองของใหม ่เป็นตน้ 
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พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิจากทศันคต ิมขีัน้ตอนดงัน้ี 

 ก. K = Knowledge เป็นการเกดิความรูเ้ช่น ทราบใหมว่าสนิคา้ตวัน้ีขายทีใ่ด ภาพยนตร ์เรื่องน้ี

ฉายทีใ่ด เมือ่เราทราบแลว้ ขัน้ต่อไปของพฤตกิรรมคอื 

 ข. A = Attitude เป็นการเกดิทศันคต ิ เมื่อเกดิความรูใ้นขัน้ต่อมาจะเกดิความรูส้กึชอบ หรอืไม่

ชอบ ทราบแลว้ชอบหรอไม ่ ซึง่ความรู ้ (Knowledge) และทศันคต ิ (Attitude) จะสง่ผลไปทีก่าร กระทาํ 

(Practice) 

 ค. P = Practice เป็นการเกดิการกระทาํหลงัจากทีเ่กดิความรูแ้ละทศันคตแิลว้ กจ็ะเกดิการ 

กระทําผูบ้รโิภคจะประเมนิทศันคตโิดยการถามคําถามหรอืการลงความเหน็จากพฤตกิรรม กระบวนการ

ของผู้บรโิภคมีทศันคติด้านบวกต่อผลิตภณัฑ์นัน้ สิ่งน้ีแสดงข้อเสนอว่าความเป็นสากล ทัง้หมดของ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะสอดคลอ้งกบัการซือ้ การเสนอแนะกบับุคคลอื่น การจดัลําดบัการ ประเมนิผลความ

เชื่อถอืและความตัง้ใจทีส่มัพนัธก์บัทศันคต ิลกัษณะทศันคตมิดีงัน้ี 

 1. ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หน่ึง คาํว่า สิง่หน่ึง (Object) ในความหมายของทศันคตทิีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภค จะ

สามารถตคีวามอยา่งกวา้งว่า ประกอบดว้ย แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอย่าง หรอืแนวความคดิ ที่

สมัพนัธก์บัการตลาด เช่น ผลติภณัฑ ์ชนิดของผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ บรกิาร ความเป็นเจา้ของ การ ใช้

ผลติภณ้ฑ ์การโฆษณา ราคา สือ่กลางหรอืผูค้า้ปลกี 

 2. ทศันคตคิวามโน้มเอยีงเกดิจากการเรยีนรู ้(Attitude are a learned predisposition) มกีารตก

ลงกนัวา่ ทศันคตมิกีารเรยีนรูไ้ด ้ซึง่หมายความว่า ทศันคตเิกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนรู ้เป็นผลจาก

ประสบการณ์โดยตรงเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่นและการเปิดรบัจาก สื่อมวลชน เช่น 

การโฆษณาเป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะระลกึว่าในขณะมทีศันคตอิาจเกดิจากพฤตกิรรม สิง่น้ีม ีความหมายไมต่รง

กบัคําว่าพฤตกิรรม แต่จะสะทอ้นถงึการประเมนิความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจของ ทศันคต ิซึง่อาจจะ

เป็นการชกัจงูผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอพฤตกิรรมเฉพาะอยา่งหรอืขบัไล่ผูบ้รโิภคจาก พฤตกิรรมเฉพาะอยา่ง 

 3. ทศันคตไิม่เปลีย่นแปลง (Attitude have consistency) ลก้ษณะของทศันคตกิค็อืความ

สอดคล้องกับพฤติกรรมที่แสดงออกแม้ว่าจะมีแนวโน้มคงที่แต่ทศันคติไม่จําเป็นต้องถาวรสามารถ 

เปลี่ยนแปลงได ้ เป็นสิง่สําคญัทีจ่ะแสดงถงึความหมายของคําว่า ไม่เปลี่ยนแปลง (Consistency) 

โดยทัว่ไปเราคาดหวงัว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีจ่ะตอบสนองต่อทศันคต ิ ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคมองรถยนต ์

เยอรมนัว่าเป็นรถทีม่คีวามหรหูรา ภาพลกัษณ์สงู มองรถยนต์ญีปุ่่นว่ามคีุณภาพด ี ดงันัน้ถา้ผูบ้รโิภค



22 
 

ตอ้งการรถทีห่รหูรา ภาพลกัษณ์สงูกจ็ะเลอืกรถยนตเ์ยอรมนั ถา้ผูบ้รโิภคตอ้งการรถทีม่คีุณภาพด ี ราคา

ตํ่ากจ็ะซือ้รถยนตญ์ีปุ่น่ 

 4. ทศันคตเิกดิขึน้ในแต่ละสถานการณ์ (Attitude occur within a situation) ทศันคตเิกดิขึน้ 

ภายในเหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถงึ เหตุการณ์หรอื 

โอกาสซึง่มลีกัษณะเฉพาะชว่งเวลา มอีทิธพิลต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตแิละพฤตกิรรม สถานการณ์

เฉพาะอย่างอาจเป็นสาเหตุให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับทศันคติก็ได้ แต่ละบุคคลจะมี

ทศันคติต่อพฤติกรรมเฉพาะอย่างที่แตกต่างกนั ขึ้นกบัสถานการณ์เฉพาะอย่างด้วย สิง่สําคญัที่จะทํา

ความเขา้ใจถงึวธิกีารทีท่ศันคตขิองผูบ้รโิภคแตกต่างในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งมปีระโยชน์ ทีจ่ะรูถ้งึความ

พงึพอใจของผูบ้รโิภค 

องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้าง หรือการเกิดทศันคติ 

 ดาํรงศกัดิ ์ ชยัสนิท และคณะ (2543:23) ไดกล่าวไวว้่า องคป์ระกอบทีม่ต่ีออทิธพิลต่อการสรา้ง 

หรอืการเกดิทศันคตมิ ี5 ประการดงัต่อไปน้ี 

 1. วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมอทิธพิลต่อชวีติของบุคคลทุกคนตัง้แต่เกดิจนตาย วฒันธรรม

ของชาตต่ิาง ๆ มกัจะแตกต่างกนัไปเริม่จากครอบครวั โรงเรยีน สถาบนัต่าง ๆ ในสงัคม ตลอดจน

สือ่มวลชน ต่างมอีทิธพิลต่อการสรา้งทศันคตทิัง้สิน้ 

 2. ครอบครวั (Family) ครอบครวัเป็นแหล่งแรกทีอ่บรมใหเ้รยีนรู ้ จงึมอีทิธพิลมากทีสุ่ดในการ

สรา้งทศันคต ิ

 3. กลุ่มเพื่อนหรอืกลุ่มสงัคม (Social Group) เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม ดงันัน้กลุ่ม เพื่อนจงึ

มอีทิธพิลอยา่งมาก เน่ืองจากมนุษยม์คีวามตอ้งการยอมรบัจากกลุ่มหรอืตอ้งการเพือ่นนัน่เอง  

 4. บุคลกิภาพ (Personality) ลกัษณะของบุคคลกิภาพมคีวามสมัพนัธห์รอืมอีทิธพิลต่อ ทศันคติ

ของบุคคลมาก เช่น พวกชอบออกสงัคม พวกหนีสงัคม พวกชอบเด่น หรอืพวกอ่อนน้อม จะมทีศันคตไิม่

เหมอืนกนั 

 5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) จากการทีน่กัการตลาดหนัมาใชก้ารตลาด ทางตรงมาก

ขึน้ ดว้ยวธิกีารตดิต่อส่งข่าวสารขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคโดยตรงโดยเฉพาะ กลุ่มผูบ้รโิภค

ขนาดเลก็ และนําเสนอผลติภณัฑเ์ฉพาะทีส่ามารถสนองความตอ้งการของ กลุ่มเป้าหมายไดเ้ตม็ที ่ ซึง่

เรยีกว่า นิชมารเ์กตติ้ง (Niche Marketing) ซึง่อาจจะเป็นการเจาะกลุ่ม ลูกคา้โดยยดึถอืพฤตกิรรม
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จติวทิยา หรอืหลกัการทางภูมศิาสตรก์ต็าม วธิกีารตลาดเช่นน้ีสามารถ สรา้งทศันคตไิดด้กีว่าการทํา

ตลาดแบบมวลชน (Mass Marketing) 

บทบาทของทศันคติ 

 ดาํรงศกัดิ ์ชยัสนิท และคณะ (2543 : 24) ไดก้ล่าวไวว้่า บุคคลสามารถแสดงทศันคตอิอก ได ้3 

ประเภท คอื 

 1. ประเภทแรก คอื ทศันคตเิชงิบวก ทศันคต ิทีช่กันําใหบุ้คคลแสดงออก หรอืมคีวามรูส้กึ หรอื

อารมณ์จากการโต้ตอบในดา้นดต่ีอบุคคลหรอืเรื่องราวใดเรื่องราวหน่ึง ต่อหน่วยงาน องค์การ สนิคา้

บรกิาร สถาบนัและการดาํเนินการขององคก์ารฯ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกรยอ่มมทีศันคตทิางบวก หรอืมี

ความรูส้กึที่ดต่ีอสหกรณ์การเกษตรและให้ความสนับสนุนร่วมมอืด้วยการเขา้เป็นสมาชกิและ ร่วมใน

กจิกรรมต่างๆ อยูเ่สมอ 

 2. ประเภททีส่อง คอื ทศันคตเิชงิลบหรอืทศันคตทิีไ่มด่ ีทศันคตทิีส่รา้งความรูส้กึไปในทาง เสื่อม

เสยี ไมม่คีวามเชื่อถอืไวว้างใจ อาจมคีวามเคลอืบแคลงระแวงสงสยั รวมทัง้เกลยีดชงัต่อบุคคล ในบุคคล

หน่ึง เรื่องราวหรอืปญัหาใด ปญัหาหน่ึง หรอืหน่วยงาน องคก์ารสถาบนั และการดาํเนิน กจิการของ

องคก์ารและอื่น ๆ เช่น พนกังาน เจา้หน้าทีบ่างคน อาจมทีศันคตเิชงิลบต่อบรษิทั ก่อใหเ้กดิอคตขิึน้ใน

จติใจของเขาจนพยายามประพฤตแิละปฏบิตัต่ิอตา้นกฏระเบยีบของบรษิทัอยูเ่ป็นประจาํ 

 3. ประเภททีส่าม คอื ทศันคตขิองบุคคลทีไ่มแ่สดงความคดิเหน็ ในเรื่องราวหรอืปญัหาใดปญัหา

หน่ึงหรอืต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์ารและอื่น ๆ โดยสิน้เชงิ นกัศกึษาบางคนอาจม ีทศันคตน่ิิง

เฉย ไม่มคีวามคดิเหน็ต่อปญัหาโต้เถยีงเรื่องกฎระเบยีบว่าดว้ยเครื่องแบบนักศกึษา ทศันคตทิัง้สาม

ประเภทน้ี บุคคลจะมเีพยีงประเภทเดยีวหรอืหลายประเภทรวมกนักไ็ด ้ขึน้อยูก่บัความมัน่คงในเรือ่งความ

เชื่อ ความรูส้กึนึกคดิ หรอืค่านิยมและอื่น ๆ ทีม่ต่ีอบุคคล สิง่ของ การกระทาํหรอื สถานการณ์เป็นตน้ ซึง่

ถา้ทศันคตขิองบุคคลแต่ละคนถูกกระตุน้ใหแ้สดงออกมาในรปูของความเหน็รว่มกนั กจ็ะเปลีย่นเป็น “มติ

สาธารณชน” มาตราวดัทศันคต ิ(พวงรตัน์ ทวรีตัน์ 2538 : 106) ไดก้ล่าวว่า มาตราวดัทศันคต ิหมายถงึ 

สเกลของขอ้ความจาํนวนหน่ึงทีใ่ชว้ดัความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ และเป็นความรูส้กึทีค่่อนขา้งจะ

ลกึซึง้ ใชว้ดัขอ้มลูทางดา้นจติอารมณ์ (Affective Domain) 
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การวดัทศันคติ 

 การวดัทศันคตเิป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัและเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการดําเนินชวีติ เพราะ การรู้

ถงึทศันคตขิองบุคคลหรอืกลุ่มคนทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง เรือ่งใดเรือ่งหน่ึงว่าเป็นไปในทศิทางใด ยอ่มจะทาํให้

ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถทํานายพฤติกรรมที่อาจจะเกิดขึ้นได้ของบุคคลนัน้ได้ และสามารถวางแผน

ดาํเนินการอยา่งใดอย่างหน่ึงกบับุคคลหรอืกลุ่มคนนัน้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ  บุญธรรม กจิ

ปรดีาบรสิทุธิ ์(2534:130) กล่าววา่ทศันคตมิเีทคนิควธิกีารหลายวธิซีึง่แตกต่างกนัออกไปอนัไดแ้ก่ 

 1. การวดัทศันคตโิดยใชช้่วงปรากฎเท่ากนั (Equal Appearing Interval) วธิกีารน้ีสรา้งขึน้ โดย

เธอรส์โตน (Thurastone) มขี ัน้ตอนในการสรา้งดงัน้ี คอื ขัน้แรกตอ้งทําการสรา้งขอ้ความทีแ่ทน 

ความรูส้กึของกลุ่มบุคคลใหไ้ดข้อ้ความมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะมากไดเ้พื่อนําไปใหตุ้ลาการพจิารณาใหเ้หน็ต่อ

ขอ้ความที่สร้างขึ้นมา โดยเรยีงลําดบัความเหน็ด้วยมากที่สุดไปจนถึงเห็นด้วยอย่างมาก จํานวน 11 

ลําดบัแล้วนํามาหาค่าสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ซึ่งสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์น้ีได้จากการให้ระดบัขอ้ความ 

ต่างๆ ทัง้หมดจากคณะตุลาการ 

 2. การวดัทศันคตโิดยใชว้ธิกีารลเิคริท์ (Likert Method of Sumated Ratings) วธิกีารน้ี สรา้งขึน้

โดยเรอนิส ลเิคริท์ (Renis Likert) โดยการสรา้งขอ้ความ (Attitude Statements) ขึน้หลายๆ ขอ้ความให้

ครอบคลุมหวัขอ้ทีจ้ะศกึษา การตอบแบบสอบถามน้ีมใีหเ้ลอืก 5 ขอ้ คอื 1)เหน็ดว้ยอยา่ง มาก 2)เหน็ดว้ย 

3)ไมแ่น่ใจ 4)ไม่เหน็ดว้ย 5)ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก การใหค้ะแนนนัน้ขึน้อยูก่บัชนิด ของขอ้ความว่าเป็น

ทางบวกหรอทางลบ การใหค้ะแนนอาจใหต้ัง้แต่ 0 ถงึ 4 หรอืจาก 1 ถงึ 5 การ ตคีวามหมายของคะแนน

ไมแ่ตกต่างกนั 

 3. การวดัทศันคตโิดยวธิวีเิคราะหส์เกล (Scalergram Analysis) วธิวีเิคราะหส์เกลน้ีเป็นวธิกีารที่

อธบิายถงึขบวนการในการประเมนิผลกลุ่มของขอ้ความกลุ่มหน่ึงๆ ว่าเป็นไปตามขอ้จาํกดั หรอืครบถว้น

ตามลักษณะที่ถูกต้องในการสร้างสเกลโดยวิธีของกัทแมน (Guttman) หรือไม่เท่านัน้ ตามความ

คดิเหน็กทัแมน (Guttman) เชื่อว่าในสเกลสาํหรบัวดัทศันคตคิวรเลอืกขอ้ความจํานวน เลก็น้อย (4-6 

ขอ้ความ) โดยเลอืกจากขอ้ความหลายๆ ขอ้ความ ซึง่เป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมด 

 4. การวดัทศันคตโิดยวธิจีาํแนกความหมาย (Semantic Differential) เป็นการศกึษาเกีย่วกบั

ความคิดรวบยอด เป็นการศึกษาถึงความหมายของสิง่ต่าง ๆ ตามความคิดเห็นของกลุ่มที่เราศึกษา

โดยทัว่ไปสเกลแบบเทคนิคความหมายจาํแนกจะประกอบดว้ย ขอใหเ้ลอืก 7 ขอ้ จะใหก้ลุ่ม บุคคลทีจ่ะ

ศกึษาประเมนิค่าเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง สเกลน้ีใหผู้ต้อบประเมนิค่ามากน้อย เช่น ด ี - เลว, ชา้ - เรว็, 
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สะอาด-สกปรก เป็นตน้ โดยการประเมนินัน้จะใชค้าํคุณศพัทซ์ึง่ตรงกนัขา้มกนั ดงัตวัอยา่งที ่กล่าวมาและ

ลําดบัขอ้ความมากน้อย จากดา้นหน่ึงไปสูอ่กีดา้นหน่ึงทัง้หมด 7 อนัดบั กมลรตัน์ หลา้สุวงษ์ (2527:187) 

กล่าววา่ การวดัทศันคต ิสามารถวดัไดห้ลายวธิ ีดงัน้ี 

 1. การวดัโดยการประมาณความรูส้กึของตนเอง (Self –report Measures) เป็นวธิวีดัทศันคตทิาง

สงัคม มนีกัจติวทิยาสรา้งเครื่องมอืขึน้เพื่อวดัเป็นมาตรสว่นประมาณความรูส้กึ ซึง่มอียู ่หลายสเกลทีเ่ป็น

ทีย่อมรบัมาก 

  1.1 สเกลของเธอรส์โตน (The Thurstone Scale) สรา้งโดย หลุยส ์ เธอรส์โตน (Louis 

Thurstone) ในปี ค.ศ.1982 มทีัง้หมด 11 ระดบัความรูส้กึ โดยระดบัที ่ 1-5 เป็น ทศันคตทิางบวก และ

ระดบัที ่6 เป็นความรูส้กึกลางๆ และระดบัที ่7-11 เป็นทศันคตทิางลบ 

  1.2 สเกลของลเิคอรท์ (The Likert Scale) สรา้งโดย เรนซสิ ลเิคอรท์ (Rensis Likert) ใน

ปีค.ศ.1930 มทีัง้หมด 5 ระดบัความรูส้กึ ต่อไปน้ี เหน็ดว้ยอยา่งยิง่, เหน็ดว้ย, ไม ่แน่ใจ, ไมเ่หน็ดว้ย, ไม่

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

  1.3 สเกลของโบการด์สั (The Bogardus Scale) สรา้งโดย อโิมร ิ โบการด์ดสั (Emory 

Bogardus) ในปีค.ศ. 1957 เป็นสเกลทีว่ดัทศันคตดิา้นสงัคม โดยสรา้งคาํถาม 7 ขอ้ แลว้ใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามเลอืกตอบเฉพาะขอ้ทีต่รงกบัความรูส้กึเพยีงขอ้ใดขอ้หน่ึง หรอืมากกวา่หน่ึงขอ้ขึน้ไป 

  1.4 สเกลทีใ่ชค้วามหมายของคาํทีแ่ตกต่างกนั สรา้งโดย ออสกู๊ด ซูซ ีและแทน แนน

เบอรม์ (Osgood, Succi and Tannenbuam) ในปีค.ศ. 1957 เป็นสเกลทีใ่ชค้าํหรอืวล ีทีม่คีวามหมาย

ตรงกนัขา้มเป็นคู่ๆ  มสีเกลทีป่ระมาณความรูส้กึ 7 ระดบัในแต่ละวล ีและ แบ่งการวดัทศันคตเิป็น 3 สเกล

คอื 

 (1) สเกลประเมนิผล (Evalutive Scale) เป็นการวดัดา้นการประเมนิความรูส้กึไดแ้ก่ ด-ีเลว, ชอบ 

- ไมช่อบ 

 (2) สเกลทีแ่สดงถงึพลงั (Potency Scale) เป็นการวดัความแขง็แรง ไดแ้ก่ แขง็-ออ่น, หนกั-เบา 

 (3) สเกลทีแ่สดงถงึ การแสดงออก หรอืการเคลื่อนไหว (Active Scale) เป็นการ แสดงเคลื่อนไหว

โดยใชค้าํศพัทอ์ธบิาย ไดแ้ก่ ชา้-เรว็ 

  1.5 สเกลทีใ่ชค้าํถามในทาํนองการยอมรบัหรอืปฏเิสธ สรา้งโดยแอลพอรท์ และ ฮารด์

แมน (Allport and Hardman) สเกลน้ีจะใหต้อบแสดงทศันคตติอบรบัหรอืปฏเิสธ เท่านัน้ ไดแ้ก่ เหน็ดว้ย-

ไมเ่หน็ดว้ย, ชอบ-ไมช่อบ 
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  1.6 สเกลทีใ่ชเ้ครื่องหมายปลายปิด สรา้งโดยแคมเบล และชูแมน (Cambel and 

Schuman) สเกลเป็นรปูแบบทีเ่ปิดโอกาสใหผู้ต้อบทศันคตไิดแ้สดงความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิตาม ธรรมชาตเิป็น

การแสดงทศันคตทิีอ่สิระโดยทีผู่ถ้ามหรอืผูว้จิยัไมส่ามารถคาดการณ์ได ้ล่วงหน้า 

 2. การสงัเกตพฤตกิรรมทีแ่สดง สรา้งโดย ลา ปิแอร ์(La Pierres) ในปี ค.ศ.1934 โดยการสรา้ง

สถานการณ์ขึน้ระยะหน่ึงจนกระทัง่เกดิความรูส้กึหรอืทศันคตต่ิอสถานการณ์นัน้แล้ว ผูว้ดัทศันคตติ้อง

สงัเกตพฤตกิรรมทีเ่ขาแสดงออกตัง้แต่แรกเริม่จนกระทัง่สิน้สดุการสรา้งสถานการณ์ 

 3.การตคีวามหมายหรอืแปลความหมายจากปฏกิริยิาทีบุ่คคลแสดงต่อสิง่เรา้บางชนิด ซึง่เทคนิคมี

หลายวธิ ีไดแ้ก่ การดภูาพแลว้เล่าเรื่องราวทีเ่กดิขึน้จากภาพ, การดภูาพหยดหมกึแลว้บอกว่าภาพทีเ่หน็

คอือะไรพรอ้มเหตุผลว่าทาํไมจงึเหน็ภาพเช่นนัน้ และการทาํนายพฤตกิรรมทีอ่าจเกดิขึน้ ของบุคคลหรอื

ละคร เป็นตน้ 

ประโยชน์ของการวดัทศันคติ 

 ทศันคตมิคีวามสาํคญัต่อการดาํเนินชวีติของมนุษย ์การรูถ้งึทศันคตขิองบุคคลหรอืกลุ่มคนทีม่ต่ีอ

สิง่ใดสิง่หน่ึงว่าเป็นไปในทศิทางใด ยอ่มจะทาํใหผู้เ้กีย่วขอ้งสามารถวางแผนและดาํเนินการอยา่งใดอยา่ง

หน่ึงกบับุคคลหรอืกุ่มคนนัน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ภริมย ์เจรญิผล (2538 : 168) ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของการ

วดัทศันคต ิซึง่สรปุไดด้งัน้ี 

 1. วดัเพือ่ทาํนายพฤตกิรรม ทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง ยอ่มเป็นเครื่องแสดงใหเ้หน็ว่า

บุคคลนัน้มทีศันคติต่อสิง่นัน้ไปในทางที่ดหีรอืไม่ด ีมากหรอืน้อยเพยีงใด ซึ่งทศันคตขิองบุคคลน้ีเองจะ

เป็นเครื่องมอืทํานายว่าบุคคลนัน้จะมกีารกระทําต่อสิง่นัน้ไปในทํานองใด นอกจากน้ียงัเป็นแนวทางให้

ผูอ้ื่นปฏบิตัต่ิอบุคคลนัน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และอาจเป็นแนวทางใหผู้อ้ื่นสามารถควบคุมพฤตกิรรมของบุคคล

นัน้ไดด้ว้ย 

 2. วดัเพือ่หาทางป้องกนั การทีบุ่คคลจะมทีศันคตต่ิอสิง่ใดนัน้เป็นสทิธขิองแต่ละบุคคล แต่การอยู่

รว่มกนัในสงัคมอยา่งสงบสขุ บุคคลในสงัคมนัน้ควรจะมทีศันคตต่ิอสิง่ต่าง ๆ คลา้ยคลงึกนัซึง่จะทาํใหเ้กดิ

ความรว่มมอืรว่มใจกนัและไมเ่กดิความแตกแยกขึน้ในสงัคม 

 3. วดัเพื่อหาทางแกไ้ข การวดัทศันคตจิะทาํใหท้ราบว่า บุคคลมทีศันคตต่ิอสิง่หน่ึงไปในทศิทาง

ใด ดหีรอืไม่ด ีเหมาะสมหรอืไม่เหมาะสม ดงันัน้ การรูถ้ึงทศันคติของบุคคลหน่ึงจะช่วยใหเ้ราสามารถ

วางแผนและดาํเนินการแกไ้ขลกัษณะทีไ่มเ่หมาะสมของบุคคลนัน้ได ้
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 4. วดัเพื่อใหเ้ขา้ใจสาเหตุและผล ทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ เปรยีบเสมอืนเป็นสาเหตุ

ภายในทีท่ําใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมไปไดต่้าง ๆ กนั ซึง่อาจไดร้บัผลกระทบจากสิง่แวดลอ้มหรอืสาเหตุ

ภายนอกดว้ยสว่นหน่ึง 

แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์7C 

 ในการทําเวบ็ไซต์ใหป้ระสบความสาํเรจ็ และมคีนเขา้มาใชบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง จะตอ้งประกอบ

ไปดว้ยองคป์ระกอบหลายประการทีจ่ะทาํใหเ้วบ็ไซตน์ัน้น่าสนใจและน่าทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิาร โดยศริวิรรณ 

เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 77) ไดเ้สนอแนวความคดิเกีย่วกบัลกัษณะของเวบ็ไซตท์ีด่คีวรมอีงคป์ระกอบที่

สาํคญั 7 ประการ คอื 7C ไวด้งัน้ี 

 1. องคป์ระกอบ หรอืรปูลกัษณ์ (Content) ประกอบดว้ยการจดัผงัและการออกแบบ ถอืเป็นสว่นที่

สําคญัและเป็นหวัใจหลกัอนัดบัหน่ึงของการที่จะทําให้เว็บไซต์ดูน่าสนใจ โดยรูปแบบของข้อมูลที่มี

ให้บริการในเว็บไซต์มีทัง้ตัวหนังสือ เสียง รูปภาพ ซึ่งลกัษณะของข้อมูลที่ดีความเป็นข้อมูลใหม่ มี

ความถูกตอ้ง มกีารอา้งองิถงึแหล่งทีม่าของขอ้มลู 

 2. สว่นประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา (Context) ประกอบดว้ยเน้ือหาทีนํ่าเสนอในเวบ็ไซตใ์นรปูแบบของ

ตวัอกัษร รวมถงึมภีาพประกอบ มกีารใชเ้สยีงและไฟลว์ดีโีอ เพื่อใหเ้วบ็ไซต์มคีวามน่าสนใจเพิม่มากขึน้ 

เพื่อกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคมคีวามตื่นตาตื่นใจ และไม่เกดิความเบื่อหน่ายขณะใชเ้วบ็ไซต์ในการหาขอ้มูลที่

ตอ้งการ หรอืเพือ่สรา้งความบนัเทงิใหก้บัตนเอง 

 3. เป็นทีส่าํหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซต์ (Community) คอืการรวมตวัของกลุ่มคนจํานวน

หน่ึง ทีอ่ยู่ร่วมกนัภายใต้สถานทีห่น่ึง ๆ โดยมกีารพูดคุยหรอื ทํากจิกรรมร่วมกนัภายในสถานทีแ่ห่งนัน้ 

แต่หากเราพูดถงึการเกดิสงัคมในโลกออนไลน์ถอืเป็นบรกิารรูปแบบหน่ึงทีส่ามารถนํามาใชแ้ละสรา้งให้

เกดิสงัคมได ้ซึง่ผูท้ีเ่ขา้มาอยูใ่นสงัคมภายในเวบ็ไซตจ์ะรูส้กึว่าเวบ็ไซตน์ัน้ ๆ จะเหมอืนกบัสงัคมอกีสงัคม

หน่ึงทีส่ามารถเขา้ไปมปีฏสิมัพนัธ ์มกีารพดูคุย ทํากจิกรรมต่าง ๆ กบัคนอื่น ๆ ในเวบ็ไซต์นัน้ ๆ ได ้ซึ่ง

ทัง้หมดน้ีจะก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ใช้บริการที่อยู่ในสงัคมของเว็บไซต์ ซึ่งการมีสงัคมใน

เวบ็ไซต์จะช่วยทําใหเ้วบ็ไซต์มผีูเ้ขา้มาใชอ้ย่างต่อเน่ือง มอีงค์ประกอบในส่วนทีเ่ป็นเน้ือหาหรอืขอ้มูลที่

ไดม้าจากผูบ้รโิภค ซึง่ถอืเป็นขอ้มลูทีเ่จา้ของเวบ็ไซตไ์มต่อ้งเป็นผูผ้ลติ ทาํใหล้ดตน้ทุนและเวลาในการหา

ขอ้มลูมาใสใ่นเวบ็ไซต ์ซึง่ขอ้มลูเหล่าน้ีจะเปลีย่นแปลงไปตามรปูแบบและกลุ่มคนทีเ่ขา้มาอยูใ่นสงัคมของ

เวบ็ไซต ์ซึง่องคป์ระกอบในการสรา้งสงัคมในเวบ็ไซตม์หีลายรปูแบบในการนํามาใช ้ดงัน้ี 



28 
 

 - เวบ็บอรด์ (Web Board) ถอืเป็นบรกิารหลกัอนัหน่ึงทีใ่ชส้รา้งสงัคมในเวบ็ไซต ์เอาไวใ้หผู้ท้ีเ่ขา้

มาใชบ้รกิารสามารภเขา้ไปพดูคุยหรอืสอบถามปญัหาต่าง ๆ ในเวบ็บอรด์น้ีได ้

 - หอ้งแชตรมู (Chat Room) เป็นบรกิารทีส่ามารถใหผู้บ้รกิโภคเขา้ไปนัง่คุยกนัไดเ้ลย โดยมกีาร

แบ่งเป็นห้องๆ ไว้ให้เข้าไปคุยตามห้องที่ต้องการได้ ซึ่งห้องแชตจะมีหลายรูปแบบ ทัง้เป็นแบบใช้

เทคโนโลย ีJava Programming ประเภทต่างๆ ASP PHP Perl หรอืการเขา้เชื่อมต่อกบั IRC (Internet 

Relay Chat) 

 - พกิโพสต ์(Pic Post) เป็นบรกิารทีใ่หผู้บ้รโิภคสามารถนํารปูถ่ายของตนมาโชว ์เพื่อใหค้นทัว่ ๆ 

ไปสามารถเขา้มารว่มโหวตไดแ้ละมกีารแบ่งออกเป็นหมวดหมูต่่าง ๆ 

 - ไดอารีห่รอืบลอ็ก (Diary or Blog) บรกิารทีใ่หผู้ใ้ชส้ามารถเขยีนไดอารี ่บนัทกึเรื่องราวของ

ตนเองไวผ้า่นเวบ็ไซตไ์ด ้

 - เมลิง่ลสิต์ (Mailing List) บรกิารสง่ขา่ว ขอ้มลูล่าสุด จากทางเวบ็ไซตส์ง่ตรงไปยงัผูร้บัทางเมล ์

เพื่อเป็นการเตอืนหรอืแจง้ใหท้ราบถงึบรกิารใหม่ ๆ หรอืขอ้มูลล่าสุดทีท่างเวบ็ไซต์ไดอ้พัเดตแก่สมาชกิ

หรอืผูท้ีส่นใน ซึง่บรกิารน้ีจะเป็นบรกิารทีช่ว่ยดงึใหผู้บ้รโิภคกลบัเขา้มาใชเ้วบ็ไซตอ์กีครัง้ 

 4. การทําใหต้รงกบัความต้องการเฉพาะลูกค้า (Customization) คอืรูปแบบการใหบ้รกิารที่

สามารถปรบัแต่งการใชง้านใหม้คีวามเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิารภายในเวบ็ไซต์ เน่ืองจากเวบ็ไซต์จะเป็น

ช่องทางการสื่อสารทีแ่ตกต่างจากช่องทางอื่น ๆ โดยสามารถปรปัแต่งรปูแบบของขอ้มูลใหต้รงกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งด ีและยงัสามารถเขา้ใจพฤตกิรรมของผูใ้ชไ้ด ้จากการเกบ็ขอ้มูลของผูใ้ชผ้า่นทาง

เวบ็ไซต์เมื่อมกีารเขา้ใชบ้รกิารภายในเวบ็ไซต์นัน้ ๆ โดยการปรบัแต่งเวบ็ไซต์ใหต้รงกบัความต้องการ

ของผูใ้ชส้ามารถทาํไดห้ลายรปูแบบ ดงัน้ี 

 - การปรบัแต่งขอ้มูลเพื่อการบรกิาร เป็นส่วนที่ทําให้ขอ้มูลและบรกิารต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์

สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเจาะจงไปยงัเฉพาะบุคคล 

 - การปรบัแต่งสนิคา้เพื่อการคา้ เป็นการปรบัแต่งสนิคา้ใหม้คีวามเหมาะสมกบัลูกคา้เพราะลูกคา้

จะรูส้กึวา่สนิคา้ชิน้นัน้ ๆ ไมเ่หมอืนใคร ทาํใหส้นิคา้มคีวามพเิศษกวา่สนิคา้ทีข่ายทัว่ ๆ ไป 

 - การเกบ็ขอ้มลูของลูกคา้เพื่อการนําเสนอขอ้มลู โดยการเลอืกขอ้มลูทีต่รงกบัลกัษณะหรอืความ

ตอ้งการของลกูคา้เฉพาะแต่ละรายใหม้ากขึน้โดยการเกบ็ขอ้มลูของลูกคา้ เช่น ใหม้กีารลงทะเบยีนเพื่อใช้

เวบ็ไซต ์
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 5. การสื่อสาร (Communication) เป็นการพจิารณาถงึวธิกีารทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึเวบ็ไซตไ์ดง้า่ย

และรวดเรว็หรอืเป็นการสื่อสารแบบสองทาง หรอืเป็นช่องทางในการสื่อสารและตดิต่อกบัผูใ้ชบ้รกิารใน

เวบ็ไซต์ นอกเหนือจากการสื่อสารผ่านเวบ็ไซต์อย่างเดยีว ยงัมชี่องทางอื่นๆ ที่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลใน

เวบ็ไซต ์เพราะยิง่มชีอ่งทางในการสือ่สารกบัผูบ้รโิภคมากเทา่ไหร ่กจ็ะทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูและ

บรกิารในเวบ็ไซตไ์ดม้ากขึน้เทา่นัน้ ตวัอยา่งชอ่งทางอื่นๆ ทีส่ามารถนํามาใชร้ว่มกบัเวบ็ไซตใ์นการเขา้ถงึ

ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 

 - โทรศพัทเ์คลื่อนที ่เน่ืองจากจาํนวนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีม่เีป็นจาํนวนมาก มากกว่าจาํนวนผูใ้ช้

อนิเทอรเ์นต ดงันัน้การนําขอ้มลูหรอืบรกิารในเวบ็ไซตใ์หส้ามารถนําเสนอผ่านช่องทางโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

จงึเป็นช่องทางที่น่าสนใจ ซึ่งขอ้ดขีองการใหบ้รกิารขอ้มูลผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ คอืผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึ

เวบ็ไซตไ์ด ้โดยรปูแบบของการใหบ้รกิารขอ้มลูของเวบ็ไซตผ์า่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่หีลายรปูแบบ เชน่ 

 - บรกิารผ่าน WAP (Wireless Application Protocol) คอืการใหบ้รกิารขอ้มลูผ่านหน้าจอ

โทรศพัท์เคลื่อนที่ได้ทนัที โดยสามารถดูได้ทัง้ภาพและข้อความ แต่สําหรบัรูปแบบของข้อมูลที่ผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่WAP นัน้ จะตอ้งมกีารจดัเตรยีมขอ้มลูใหม้ขีนาดพอเหมาะกบัหน้าจอของมอืถอืทีม่ี

ขนาดเลก็ได ้เทา่น้ีกส็ามารถดขูอ้มลูผา่นมอืถอืไดแ้ลว้ 

 - บริการข้อมูลผ่าน SMS ถือเป็นอีกช่องทางหน่ึงที่สามารถนํามาเชื่อมต่อกับเว็บไซต์แต่มี

ขอ้จํากดัในด้านขนาดของข้อมูลที่จะส่งเพราะสามารถส่งได้เพยีง 160 ตวัอกัษรองักฤษ หรอื 70 ตวั

อกัษรไทยเทา่นัน้ 

 - บรกิารขอ้มลูผา่น PDA (Personal Digital Assistants) เป็นอุปกรณ์ทีนิ่ยมพกพาเพราะดว้ย

ประสทิธภิาพในการทํางานทีเ่หมอืนกบัโน้ตบุ๊ก แต่มขีนาดเลก็กว่ามาก และยงัสามารถเชื่อมต่ออนิเทอร์

เนตไดอ้กีดว้ย ดงันัน้เวบ็ไซต์สามารถแสดงขอ้มูลผ่านทาง PDA แต่จะต้องปรบัหน้าของเวบ็ไซต์ใหม้ี

ขนาดเลก็ลง เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัการดผูา่นหน้าจอ PDA 

 6. การเชื่อมโยง (Connection) คอื ช่องทางในการสื่อสารและตดิต่อกบัผูใ้ชบ้รกิารในเวบ็ไซตแ์ละ

รวมลงิคเ์วบ็ไซต ์เป็นการรวบรวมรายชื่อเวบ็ไซตท์ีน่่าสนใจและแบ่งออกเป็นหมวดหมูเ่พื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถ

คน้หาเวบ็ไซตท์ีต่อ้งการไดอ้ยา่งงา่ย ๆ หรอืบางครัง้กจ็ะมคีาํอธบิายหรอืบรกิารในเวบ็ไซตน์ัน้ ๆ ดว้ย 

 7. การคา้ (Commerce) เป็นการคา้ขายผ่านเวบ็ไซต ์ซึง่สามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัเวบ็ไซตไ์ด ้อี

คอมเมริซ์หรอืการคา้ อาจจะเป็นชิน้ส่วน (Module) ชิน้หน่ึงทีส่ามารถนําไปเพิม่หรอืเสรมิใหก้บัเวบ็ไซต ์
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แต่ควรจะมกีารพจิารณาถงึองคป์ระกอบทีจ่ะช่วยใหก้ารทํา อคีอมเมริซ์ประสบความสําเรจ็โดยพจิารณา

ถงึการเลอืกสนิคา้ใหต้รงกบักลุ่มคนทีเ่ขา้มาใชเ้วบ็ไซตเ์พราะโอกาสทีล่กูคา้จะซือ้สนิคา้จะมมีากขึน้ 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ความหมายของแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

แนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ แนวโน้มในการตอบสนอง หรอืการกระทาํทีบุ่คคลไดร้บั

อทิธพิลทัง้จากภายในและภายนอกต่อความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซึง่มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

ดงันัน้การวางแผนกลยทุธก์ารตลาดจงึอยูบ่นรากฐานของการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีค่าด

วา่จะเกดิขึน้ในอนาคต (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ.2541: 124, อา้งองิจาก Shiffman and Kanuk. 

1994.)  

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้  และการใชส้นิคา้ และ

บรกิาร โดยผ่านการแลกเปลี่ยนทีบุ่คคลต้องมกีารตดัสนิใจทัง้ก่อนหลงัการกระทําดงักล่าว  โดยบุคคลที่

จะถือว่าเป็นผูบ้รโิภคในที่น้ีคอื “บุคคลผูซ้ึ่งมสีทิธใินการได้มาและใชไ้ปซึ่งสนิค้า และบรกิารที่ได้มกีาร

เสนอขายโดยสถาบนัทางการตลาด” 

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคทาํการคน้หา การซือ้ การใช ้

การประเมนิ การใชส้อยผลติภณัฑ ์และการบรกิารซึง่คาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา หรอื หมายถงึ

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ และการกระทําของผู้บริโภค เพื่อจดัสิ่งกระตุ้น หรือกลยุทธ์ทาง

การตลาดเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ.2541: 124, อา้งองิ

จาก Shiffman and Kanuk. 1994: 5)  

องคป์ระกอบของพฤติกรรม 

พฤตกิรรมของมนุษย ์มอีงคป์ระกอบ 7 ประการ 

 1. ความมุง่หมาย (Goal) คอื ความตอ้งการทีท่าํใหเ้กดิกจิกรรมเพื่อตอบสนองความ ตอ้งการที่

เกดิขึน้ ความตองการบางอยา่งสามารถตอบสนองไดท้นัท ีแต่บางอยา่งตอ้งใชเ้วลานานจงึ จะบรรลุความ

ตอ้งการได ้
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 2. ความพรอ้ม (Readiness) คอื ระดบัวุฒภิาวะหรอืความสามารถทีจ่าํเป็นในการทาํกจิกรรมเพื่อ

สนองความตอ้งการ 

 3. สถานการณ์ (Situation) คอื เหตุการณ์ทีเ่ปิดโอกาสใหเ้ลอืกทาํกจิกรรม เพื่อตอบสนอง ความ

ตอ้งการ 

 4. การแปลความหมาย (Interpretation) คอื ก่อนทีจ่ะทาํกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงลงไป มนุษยจ์ะ

พจิารณาสถานการณ์ก่อน แลว้จงึตดัสนิใจเลอืกวธิกีารทีเ่กดิความพงึพอใจมากทีสุ่ด เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการ 

 5. การตอบสนอง (Response) คอื การกระทาํกจิกรรมเพื่อสนองตอบความตอ้งการโดย วธิกีารที่

ไดเ้ลอืกแลว้ในขัน้แปลความหมาย 

 6. ผลทีไ่ดร้บัหรอืผลทีต่ามมา (Consequence) คอื เมื่อทาํกจิกรรมแลว้ยอมไดร้บัผลการ กระทาํ

นัน้ ผลทีไ่ดร้บัอาจเป็นไปตามทีค่าดคดิหรอือาจตรงขา้มกไ็ด ้

 7. ปฏกิริยิาต่อความผดิหวงั (Reaction to Thwarting) คอื ในกรณีทีไ่มส่ามารถตอบสนอง ความ

ตองการได ้มนุษยก์อ็าจจะยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานการณ์ และเลอืกวธิกีารใหม ่

ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 อเีกล และคณะ (อดุลย ์ จาตุรงค.์ 2543 : 5 ; อา้งองิจาก Engle; and others. n.d.) กล่าวว่า 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัหรอืใชส้นิคา้และ 

บรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสนิใจซึง่เกดิก่อนและเป็นตวัปฏกิริยิา ต่างๆ 

เหล่านัน้ ซึง่แบ่งออกเป็นสว่นสาํคญัได ้3 สว่น 

 1. ปฏกิริยิาของบุคคล ซึง่รวมถงึกจิกรรมต่าง ๆ 

 2. บุคคลเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บั และการใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิซึง่ หมายถงึ

ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย 

 3. กระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสนิใจซึง่เกดิก่อน และเป็นตวักาํหนดปฏกิริยิาต่าง ๆ เหล่าน้ี 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรอืวจิยั 

เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ และพฤตกิรรม 

การซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค คําตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธการตลาด 

(Marketing strategies) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศริวิรรณ เสร ีรตัน์ 
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; คณะ. 2541 : 125-130) คาํถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ1H ซึง่

ประกอบดว้ย Who? , What? , Why? , Who? , When? , Where? , และ How? เพื่อหา คาํตอบ 7 

ประการ หรอื 7Os ซึง่ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objective, Organizations, Occasions, 

Outlets และ Operations 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํให ้เกดิ

การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจุีดเริม่ตน้จากการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ (stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิความ ตอ้งการ 

สิง่กระตุน้ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืน กล่องดําซึง่

ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจาก ลกัษณะต่าง ๆ 

ของผูซ้ื้อ แล้วจะมกีารตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของ ผูซ้ื้อ

(Buyer’sdecision)จุดเริม่ตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อน แลว้ทาํให้

เกดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎี

ดงัน้ี 

 1. สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย (Inside Stimulus) และสิง่

กระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนิใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก เพื่อให้

ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ถอืว่าเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ (Buying Motive) 

ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจงใจใหซ้ือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้สิง่กระตุน้ภายนอก

ประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 

  1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาดสามารถ 

ควบคุมและตอ้งจดัใหม้ขีึน้ เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ประกอบดว้ย 

 (1) สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อกระตุน้ ความ

ตอ้งการ 

 (2) สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั ผลติภณัฑ ์ โดย

พจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

 (3) สิง่กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย (Distribution หรอ Place) เช่น จดัจาํหน่าย 

ผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพือ่ใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
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 (4) สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาอยา่งสมํ่าเสมอ การใช้

ความพยายามของพนกังานขาย การลดแลก แจกแถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลทัว่ไป ถอืว่า

เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

  1.2 สิง่กระตุน้อื่น ๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่

ภายนอก องคก์าร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

 (1) สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้องผูบ้รโิภคเหล่าน้ีมี

อทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

 (2) สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี (Technology) เช่น เทคโนโลยใีหมด่า้นระบบปรบัอากาศหรอืฟอก

อากาศหรอืฟอกอากาศสามารถกระตุน้ใหเ้กดิการใชม้ากขึน้ 

 (3) สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมายเพิม่หรอืลดภาษ ีสนิ

คาใดสนิคาหน่ึง จะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 

 (4) สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะมี

ผลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ใหเ้ทศกาลนัน้ 

 2. กล่องดําหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ที ่

เสมอืนกล่องดาํ (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หาความรูส้กึ นึก

คดิของผูซ้ือ้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผู ้ซือ้และ

กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

  2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s characteristics) มอีทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ คอื ปจัจยัทาง

วฒันธรรม ปจัจยัทางสงัคม ปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 

  2.2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผุซ้ือ้ (Buyer decision process) ประกอบดว้ยขัน้ตอน

คอื การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และ 

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

 3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอื ผูซ้ือ้

(Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

  3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์ (Product choice) ตวัอยา่ง การเลอืกผลติภณัฑแ์ปรงสฟีนั ม ี

ทางเลอืกคอื ผลติภณัฑแ์ปรงสฟีนัทีส่ามารถทาํความสะอาดฟนัใ นชอ่งปากไดร้อบถงึ 360 องศา และ มทีี่

ขดัลิน้ หรอื ผลติภณัฑแ์ปรงสฟีนัทีส่ามารถทาํความสะอาดฟนัไดใ้นแบบเดมิๆ 



34 
 

  3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) ตวัอยา่ง ถา้ผูบ้รโิภคเลอืกผลติภณัฑแ์ปรงสฟีนั

คอลเกต 360 องศา เป็นตน้ 

  3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกจากศูนยก์ารคา้ หรอื 

หา้งสรรพสนิคา้ รา้นสะดวกซือ้ เป็นตน้ 

  3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase time) 

  3.5 การเลอืกปรมิาณในการซือ้ (Purchase amount) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซือ้ 

หน่ึงหรอืสองดา้มเป็นตน้ 

 ดงันัน้สรุปลกัษณะของผูซ้ือ้หรอิผูบ้รโิภคจะไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ ดงัน้ีคอื ปจัจยัดา้น 

วฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัทางดา้นจติวทิยา โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 1. ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (cultural factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้โดยเป็นสิง่ที่

ยอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึงโดยเป็นตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมหน่ึง 

(Stanton and Futrell, 1987: 664  อา้งใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ,  2541: 130)  ค่านิยมในวฒันธรรม 

กําหนดลกัษณะของสงัคม และกําหนดความแตกต่างของสงัคมหน่ึงจากสงัคมอื่นวฒันธรรมเป็นสิง่ 

กําหนดความต้องการและพฤตกิรรมของบุคคล ซึ่งนักการตลาดต้องคํานึงถงึความเปลี่ยนแปลงของ 

วฒันธรรมและนําลกัษณะการเปลี่ยนแปลงเหล่านัน้ไปใช้กําหนดโปรแกรมการตลาดวฒันธรรมแบ่ง

ออกเป็นวฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชัน้ของสงัคมโดยม ีรายละเอยีด ดงัน้ี 

  1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคม เช่น ลกัษณะ 

นิสยัของคนไทย ซึ่งเกดิจากการหล่อหลอมพฤตกิรรมของสงัคมไทย ทําใหม้ลีกัษณะพฤตกิรรมที ่

คลา้ยคลงึกนั 

  1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มที่ม ี

ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั ซึง่มอียูภ่ายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่ย เกดิ จาก

พืน้ฐานทางภมูศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์ลกัษณะ วฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย 

  1.2.1 กลุ่มเชือ้ชาต ิ(nationality groups) เชือ้ชาตต่ิางๆ ไดแ้ก่ ไทย จนี องักฤษอเมรกินั 

แต่ละเชือ้ชาตมิกีารบรโิภคสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 

  1.2.2 กลุ่มศาสนา (religious groups) กลุ่มศาสนาต่างๆ ไดแ้ก่ ชาวพุทธ ชาวครสิต ์ชาว

อสิลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มมปีระเพณแีละขอ้หา้มทีแ่ตกต่างกนัจงึม ีผลกระทบต่อพฤตกิรรมการบรโิภค 
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  1.2.3 กลุ่มสผีวิ (racial groups) กลุ่มสผีวิต่างๆ เช่น ผวิดาํ ผวิขาว ผวิเหลอืง แต่ละกลุ่ม

จะมคีา่นิยมในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ทาํใหเ้กดิทศันคตทิี ่แตกต่างกนั 

  1.2.4 พืน้ทีท่างภูมศิาสตร ์ (geographical areas) หรอืทอ้งถิน่ (region) พืน้ทีท่าง 

ภมูศิาสตร ์ทาํใหเ้กดิลกัษณะการดาํรงชวีติทีแ่ตกต่างและมอีทิธพิลต่อการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนัดว้ย 

  1.2.5 กลุ่มอาชพี (occupational) เช่น กลุ่มเกษตร กลุ่มผูท้ีใ่ชแ้รงงาน กลุ่มพนกังาน 

กลุ่มนกัธุรกจิและเจา้ของกจิการ กลุ่มวชิาชพีต่างๆ เชน่ แพทย ์นกักฎหมาย คร ู

  1.2.6 กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ(age) เชน่ ทารก เดก็ วยัรุน่ ผูใ้หญ่ วยัทาํงาน และผูส้งูอาย ุ

  1.2.7 กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (sex) ไดแ้ก่ เพศหญงิและชาย 

  1.3 ชัน้ของสงัคม (social class) หมายถงึ การแบ่งสมาชกิของสงัคม ออกเป็นระดบั

ฐานะทีแ่ตกต่างกนั โดยทีส่มาชกิในแต่ละชัน้จะมสีถานะอยา่งเดยีวกนัและสมาชกิในชัน้สงัคมทีแ่ตกต่าง

กนั จะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั การแบ่งชัน้ทางสงัคมโดยทัว่ไปถอืเกณฑร์ายได ้ทรพัยส์นิ หรอือาชพี ชัน้ 

ทางสงัคมเป็นอกีปจัจยัหน่ึงที่ม ีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค แต่ละชัน้สงัคมจะมลีกัษณะ 

คา่นิยมและ พฤตกิรรมการบรโิภคเฉพาะเจาะจงต่างกนัไป 

 2. ปจัจยัดา้นสงัคม (social factors) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจําวนัและมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาทและสถานะของผูซ้ือ้ 

  2.1 กลุ่มอา้งองิ (reference groups) เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขาไปเกีย่วขอ้งดว้ย กลุ่มน้ีจะม ี

อทิธพิลต่อทศันคต ิความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งองิ กลุ่มอา้งองิแบ่งออกเป็น 2 ระดบั 

คอื 

  2.1.1 กลุ่มปฐมภมู ิ(primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่นสนิท และเพือ่นบา้น 

  2.1.2 กลุ่มทุตยภูม ิ (secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม เพื่อนรว่ม

อาชพีและรว่มสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆ ในสงัคม 

  2.2 ครอบครวั (family) บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคต ิ ความ

คดิเหน็และค่านิยมของบุคคล สิง่เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของครอบครวั การขายสนิคา้ 

อุปโภคจะตอ้งคาํนึงถงึลกัษณะการบรโิภคของครอบครวันัน้ๆ 

  2.3 บทบาทและสถานะ (roles and statuses) บุคคลจะเกีย่วขอ้งก ั บหลายกลุ่ม เช่น 

ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ องคก์ารและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละ 

กลุ่ม 
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 3. ปจัจยัสว่นบุคคล (personal factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ สว่น

บุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ วงจรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ การศกึษา

รปูแบบการดาํรงชวีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิสว่นบุคคล 

  3.1 อายุ (age) อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑต่์างกนั  การแบ่งกลุ่ม 

ผูบ้รโิภคตามอายุประกอบดว้ย ตํ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี และ 65 ปี

ขึน้ไป เชน่ กลุ่มวยัรุน่ ชอบลองสิง่แปลกใหมแ่ละชอบสนิคา้แฟชัน่ 

  3.2 วงจรชวีติครอบครวั (family life cycle stage) เป็นขัน้ตอนการดาํรงชวีติของบุคคล

ในลกัษณะของการมคีรอบครวั การดพรงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ที่มอีทิธพิลต่อความต้องการ 

ทศันคต ิและค่านิยมของบุคคลทาํใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรม การซือ้ทีแ่ตกต่าง กนั 

วฏัจกัรชวีติครอบครวัประกอบดว้ย ขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนจะมลีกัษณะการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั 

  3.3 อาชพี (occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสูค่วามจาํเป็นและนําไปสูค่วาม 

ตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

  3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ (economic circumstances) หรอื รายได ้(income) โอกาสทาง 

เศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีต่ดัสนิใจซือ้ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้การ

ออมทรพัย ์อาํนาจการซือ้ และทศันคตเิกีย่วกบัการจา่ยเงนิ 

  3.5 การศกึษา (education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑม์คีุณภาพดี

มากกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 

  3.6 ค่านิยมหรอืคุณค่า (value) และรปูแบบการดาํรงชวีติ (lifestyle) ค่านิยมหรอืคุณค่า

หมายถงึ ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคดิในเรื่องใด เรื่องหน่ึง หรอืหมายถึงอตัราส่วนของ

ผลประโยชน์ทีร่บัรูต่้อราคาสนิคา้ ส่วนรปูแบบการดํารงชวีติ (lifestyle) หมายถงึ รปูแบบของการ 

ดาํรงชวีติในโลกมนุษย ์ โดยแสดง ในรปูของ (1) กจิกรรม (activities) (2) ความสนใจ (interests) (3) 

ความคดิเหน็ (opinions) หรอื AIOs 

 4. ปจัจยัทางดา้นจติวทิยา (psychological factor) การเลอืกซือ้ของบุคคล ไดร้บัอทิธพิล จาก

ปจัจยัดา้นจติวทิยา ซึง่ถอืว่าเป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม    การซือ้และ การใช้

สนิคา้ ปจัจยัภายในประกอบดว้ย 1. การจงูใจ 2. การรบัรู ้3. การเรยีนรู ้4. ความเชื่อถอืและ ทศันคต ิ5. 

บุคลกิภาพ 6. แนวความคดิของตนเอง 

  4.1 การจงูใจ (motivation) หมายถงึ พลงัสิง่กระตุน้ (drive) ทีอ่ยูภ่ายในตวับุคคล ซึง่ 
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กระตุน้ใหบุ้คคลปฏบิตั ิ(Stanton and Futrell. 1987: 649 อา้งใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2541: 138) การ จงู

ใจเกดิภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปจัจยัภายนอก เช่นวฒันธรรม ชัน้ทางสงัคม หรอืสิง่ 

กระตุน้ทีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืการตลาด เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ 

  4.2 การรบัรู ้ (perception)เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลไดร้บัการเลอืกสรร จดั 

ระเบยีบ และตคีวามหมายขอ้มลูเพื่อทีจ่ะสรา้งภาพทีม่คีวามหมาย หรอืหมายถงึกระบวนการความเขา้ใจ

ของบุคคลทีม่ต่ีอโลกทีเ่ขาอาศยัอยู ่จากความหมายน้ีจะเหน็ว่าการรบัรูเ้ป็น กระบวนการของแต่ละบุคคล

ซึง่ขึน้อยูก่บัปจัจยัภายใน เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์ ความตอ้งการ และอารมณ์ นอกจากน้ียงัมปีจัจยั

ภายนอก คอื สิง่กระตุน้ การรบัรูจ้ะพจิารณาเป็นกระบวนการ กลัน่กรอง การรบัรูจ้ะแสดงถงึความรูส้กึ

จากประสาทสมัผสั ทัง้ 5  ไดแ้ก่ การไดเ้หน็ การไดก้ลิน่ ไดย้นิ ไดร้สชาต ิและไดรู้ส้กึ ขัน้ตอนการรบัรูม้ ี4 

ขัน้ตอน คอื 

การตัง้ใจรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective attention) 

 

ความเขา้ใจในขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective comprehension) 

 

การเกบ็รกัษาขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective retention) 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงขัน้ตอนในการรบัรู ้(Perception process) 

 

ทีม่า . จาก พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (หน้า 125-126) โดย ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2541,

กรงุเทพมหานคร: วสิทุธวิฒันา. 

  4.2.1 การเปิดรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (selective exposure) เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคเปิด

โอกาส ใหข้อ้มลูเขา้มาสูต่วัเอง 

  4.2.2 การตัง้ใจรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (selective attention) เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคเลอืกที่

จะ ตัง้ใจรบัสิง่กระตุน้อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

  4.2.3 ความเขา้ใจในขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (selective comprehension) แมผู้บ้รโิภคจะ

ตัง้ใจรบัขา่วสารการตลาด แต่ไมไ่ดห้มายความว่าขา่วสารนัน้ถูกตคีวามไปในทางทีถู่กตอ้ง ในขัน้น้ีจงึเป็น 

การตคีวามหมายขอ้มลูทีไ่ดร้บัเขา้มาวา่มคีวามเขา้ใจตามทีก่าํหนดไวห้รอืไม ่



38 
 

  4.2.4 การเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดเ้ลกืสรร (selective retention) หมายถงึการทีผู่บ้รโิภคจดจํา

ขอ้มลู บางสว่นทีเ่ขาไดเ้หน็ ไดอ้า่น ไดย้นิ 

  4.3 การเรยีนรู ้ (learning) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรม และความโน้มเอยีง

ของพฤติกรรมจากประสบการณ์ที่ผ่านมา การเรยีนรู้ของบุคคลเกิดขึน้เมื่อบุคคลได้รบัสิง่กระตุ้น 

(stimulus) และจะเกดิการตอบสนอง (response) ซึง่กค็อื ทฤษฎ ี สิง่กระตุน้ การตอบสนอง (Stimulus-

Response (SR) theory) 

  4.4 ความเชื่อถอื (belief) เป็นความคดิเหน็ทีบุ่คคลยดึถอืเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่เป็นผล 

มาจากประสบการณ์ในอดตี 

  4.5 ทศันคต ิ (attitude) หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจของบุคคล 

ความรูส้กึดา้นอารมณ์และแนวโน้มการปฏบิตัทิีม่ผีลต่อความคดิ หรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 

2541: 144) 

  4.6 บุคลกิภาพ (personality) และทฤษฎฟีรอยด ์(Freudian theory) หมายถงึ ลกัษณะ 

ดา้นจติวทิยาทีแ่ตกต่างกนัของบุคคล ซึง่นําไปสูก่ารตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มทีม่แีนวโน้มเหมอืนเดมิ และ

สอดคลอ้งกนั ทฤษฎกีารจงูใจของฟรอยด ์(Freud’s theory of motivation) มขีอ้สมมตุวิา่ อทิธพิล 

ดา้นจติวทิยาซึง่กาํหนดพฤตกิรรมมนุษย ์สว่นใหญ่เป็นจติใตส้าํนึก ซึง่เป็นสว่นกาํหนดพฤตกิรรม มนุษย ์

  4.7 แนวคดิของตนเอง (self concept) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมต่ีอตนเอง 

หรอืความคดิทีบุ่คคลคดิว่าบุคคลอีน่มคีวามคดิเหน็ต่อตนเอง บทบาทของผูบ้รโิภคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ 

ตดัสนิใจซือ้ และรปูแบบทีส่าํคญัของสถานการณ์การซือ้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2541: 144) 

 บทบาทของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ (buying roles) เป็นบทบาทของผูบ้รโิภคที่

เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ ซึง่มบีทบาททีส่าํคญัแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 1. ผูร้เิริม่ (initiator) เป็นผูเ้สนอความคดิทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑเ์ป็นคนแรก 

 2. ผูม้อีทิธพิล (influencer) เป็นผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัทีจ่ะใหค้ําแนะนําว่าควรซือ้หรอืไม่ควรซือ้

สนิคา้ 

 3. ผูต้ดัสนิใจ (decider) เป็นผูท้ีจ่ะตดัสนิใจขัน้สดุทา้ยวา่จะซือ้หรอไมซ่ือ้สนิคา้ 

 4. ผูซ้ือ้ (buyer) เป็นผูท้ีไ่ปซือ้สนิคา้ 

 5. ผูใ้ช ้ (user) เป็นผูบ้รโิภคทีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้รูปแบบทีส่าํคญัของสถานการณ์การซื้อ 

(type of buying behavior) การตดัสนิใจการซือ้จะแตกต่างกนัตามรปูแบบของการตดัสนิใจในการซือ้ ซึง่
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อาจบ่งบอกถงึพฤตกิรรมซือ้ตามความสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้ และระดบัความแตกต่างระหว่าง

ตราสนิคา้ 

 โดยสรปุ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นทฤษฎทีีแ่สดงใหเ้หน็ถงึปจัจยัต่าง ๆ 

ทีส่ง่ผลต่อการแสดงพฤตกิรรม ซึง่ผูว้จิยัไดใ้ชป้จัจยัต่างๆ ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ เพื่อศกึษาการสรา้งกรอบ

แนวคดิ และรปแบบของแบบสอบถาม 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 โอลเวอร ์(Oliver.1985:280) ไดก้ล่าวถงึความพงึพอใจของผูบ้รโิภคว่าเป็นภาระการ แสดงออกที่

เกดิจากการประเมนิประสบการณ์การซือ้และการใชบ้รกิารซึง่อาจขยายความใหช้ดัเจนได ้ว่า ความพงึ

พอใจหมายถงึ ภาวะการแสดงออกถงึความรูส้กึในทางบวกทีเ่กดิการประเมนิเปรยีบเทยีบ ประสบการณ์

การไดร้บับรกิารทีต่รงกบัทีล่กูคา้ คาดหวงั หรอื ดเีกนิกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ ในทางตรงขา้ม ความ

ไม่พอใจ หมายถงึ ภาวะการณ์แสดงออกถงึความรูส้กึในทางลบทีเ่กดิจากการ ประเมนิเปรยีบเทยีบ

ประสบการณ์การไดร้บับรกิารทีต่ํ่ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ 

 วาฟรา (Vavra. 1992 :139-142) ไดก้ล่าวถงึความพงึพอใจของผูบ้รโิภคว่าคอืความยดึมัน่ และ

เชื่อถอืไดข้องบรษิทัผูใ้หบ้รกิารในการนําสง่สนิคา้ และบรกิาร ทีเ่ตม็เป่ียมไปดว้ยความตอ้งการ และความ

คาดหวงัของผูบ้รโิภคเมื่อมกีารสอบถามถงึผูบ้รโิภคถงึความรูส้กึพงึพอใจไดอ้ย่างไร คําตอบ ทีไ่ดส้่วน

ใหญ่ กค็อืการไดร้บัสนิคา้และบรกิารอยา่งต่อเน่ือง และทนัต่อความตอ้งการ รวมทัง้ความ คาดหวงัของ

ผูบ้รโิภคซึ่งไม่ไดเ้ป็นเรื่องของความรูส้กึเท่านัน้ แต่ยงัเป็นเรื่องของความสมัพนัธ์อกีดว้ย ซึ่งมคีวาม

เกีย่วเน่ืองกบัความคาดหวงัของผูบ้รโิภคดว้ย การจะจดัสนิคา้และบรกิารใหผู้บ้รโิภคเกดิ ความพงึพอใจ

ไดน้ัน้ ตอ้งผา่นกระบวนการในการทาํความเขา้ใจในความคาดหวงัของผูบ้รโิภคก่อน เสมอ ความพงึพอใจ

ของผูบ้รโิภคจะมขีอบเขตเทา่ๆกบัความคาดหวงัของผูบ้รโิภคไดก้ต่็อเมื่อม ีผลประโยชน์ทีเ่ป็นจรงิเกดิขึน้

แก่ผูบ้รโิภค ปญัหาอยูท่ีว่า่ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นเรือ่งที ่ผูบ้รโิภคตอ้งการจรงิหรอืไม่ หรอืเป็น

เพยีงอุดมคตเิทา่นัน้ สว่นปญัหาของบรษิทัคอื จะสามารถสรา้ง ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีสุ่ด

อยา่งไร โดยไมต่อ้งมกีารเพิม่ทุนมากเกนิไป ซึง่กล่าวโดย สรุป “ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคเป็นเรื่องที่

สลบัซบัซอ้นมาก สิง่สาํคญักค็อื ผูท้ําการตลาดตอ้งรูจ้รงิ เกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทัรวมทัง้

กระบวนการที่ผูบ้รโิภคจะหาซื้อสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ไดห้าก ต้องการผลติสนิคา้ที่มคีุณภาพต้องการให้

ผูบ้รโิภคนัน้เป็นผูบ้รโิภคทีป่ระจาํและต่อเน่ือง และผูบ้รโิภค มคีวามพงึพอใจ จะมกีารบอกต่อถงึความพงึ
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พอใจในสนิคา้และบรกิารนัน้ๆ ใหแ้ก่เพื่อนๆ แต่ถา้ผูบ้รโิภคเกดิความไมพ่งึพอใจกจ็ะบอกต่อถงึความไม่

พงึพอใจนัน้ออกไปเชน่กนัและสว่นใหญ่จะ มากกวา่กลุ่มแรกอกีดว้ย 

 คอตเลอร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2540 : 48-50: อา้งองิจาก Kotler, 1997) กล่าวคอื ความพงึ พอใจ

คอืระดบัความรู้สกึของบุคคลที่เป็นผลจากการเปรยีบเทยีบการทํางานของผลิตภณัฑ์ตามที่เหน็ หรอื

เขา้ใจ กบัความคาดหวงัของบุคคล ดงันัน้ ระดบัความพงึพอใจ จงึเป็นฟงักช์ัน่ของความแตกต่าง ระหว่าง

การทาํงานทีม่องเหน็หรอืเขา้ใจ (Perceived Performance) ความคาดหวงั (Expectations) ความพงึ

พอใจสามารถแบ่งอยา่งกวา้งๆ เป็น 3 ระดบัดว้ยกนั และลูกคา้รายหน่ึงอาจมปีระสบการณ์ อยา่งใดอยา่ง

หน่ึงใน 3 ระดบัน้ี กล่าวคอื หากการทาํงานของขอ้เสนอ (หรอืผลติภณัฑ)์ ไมต่รงกบั ความคาดหวงัลูกคา้

ยอ่มเกดิความไมพ่อใจ หากการทาํงานของขอ้เสนอ (หรอืผลติภณัฑ)์ ตรงกบั ความคาดหวงั ลูกคา้ยอ่ม

พอใจ แต่ถา้เกนิกว่าความคาดหวงั ลูกคา้กย็ิง่พอใจมากขึน้ไปอกี คุณค่า รวมสาํหรบัผูบ้รโิภค (Total 

customer value) เป็นผลรวมของผลประโยชน์ (Utility) จากผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารใดบรกิารหน่ึง คุณค่า

ของผลติภณัฑพ์จิารณาจากความแตกต่างทางการแขง่ขนั ซึง่ประกอบดว้ย ความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์

ความแตกต่างทัง้ 4 ดา้นน้ี ก่อใหเ้กดิคุณค่าผลติภณัฑ ์ 4 ดา้น เช่นกนัคอื คุณค่าผลติภณัฑ ์คุณค่าดา้น

บรกิาร คุณค่าดา้นบุคลากร และคุณค่าภาพลกัษณ์ คุณค่า 4 ประการเรยีกว่า คุณค่าผลติภณัฑร์วมใน

สายตาผูบ้รโิภค บรษิทัหลายแหง่มเีป้าหมายทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจในระดบัสงู เพราะความพอใจอยา่ง 

เดยีวไม่สามารถดงึดูดลูกค้าใหอ้ยู่กบัตนตลอดไป พวกเขาอาจเปลี่ยนใจไปหาบรษิทัอื่นหากได้รบั 

ขอ้เสนอทีด่กีว่า ดงันัน้ ลูกคา้ทีไ่ดร้บัความพอใจอยา่งสงูจะไมใ่ช่กลุ่มทีเ่ปลีย่นใจงา่ยๆ ความพอใจ หรอื

ความยนิดใีนระดบัสงูของพวกเขา สรา้งความรูส้กึใกลช้ดิทางดา้นอารมณ์ต่อตราสนิคา้นัน้ๆ ซึง่ ไม่ใช่

ความชอบแบบธรรมดาทัว่ไป ผลทีต่ามมาคอื ความภกัดขีองลกูคา้ในระดบัสงูนัน่เอง 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 45-48) กล่าวว่า ความพงึพอใจของลูกคา้ (Customer 

Satisfaction) เป็นระดบัความรูส้กึของลูกคา้ที่มผีลจากการเปรยีบเทยีบ ระหว่างผลประโยชน์จาก 

คุณสมบตั ิผลติภณัฑ ์หรอืการทาํงานของผลติภณัฑ ์กบัการคาดหวงัของลูกคา้ ระดบัความพงึพอใจ ของ

ลูกคา้จะเกดิจากความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์ของผลติภณัฑ ์ และความคาดหวงัของบุคคล การ

คาดหวงัของบุคคล (Expectations) เกดิจากประสบการณ์และความรูใ้นอดตีของผูซ้ือ้ นกัการ ตลาดและ

ฝา่ยอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งจะตอ้งพยายามสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสรา้ง คุณค่าเพิม่ 

(Value Added) การสรา้งคุณค่าเพิม่เกดิจากการผลติ (Manufacturing) และการตลาด (Marketing) 

รวมทัง้มกีารทาํงานรว่มกนักบัฝา่ยต่างๆ โดยจดัหลกัการสรา้งคุณภาพรวม (Total Quality) คุณค่าเกดิ



41 
 

จากความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) คุณค่าทีม่อบ ใหก้บัลูกคา้จะตอ้ง

มากกว่าตน้ทุนของลูกคา้ (Cost) ตน้ทุนของลูกคา้สว่นใหญ่ กค็อืราคาสนิคา้ (Price) นัน่เองตน้ทุนรวม

ของลูกคา้ (Total customer cost) เป็นตน้ทุนของลูกคา้ทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ชนิดใดชนิด

หน่ึง ซึง่จะประกอบดว้ยตน้ทุนต่อไปน้ี 

 1. ราคาในรปูของตวัเงนิ (Monetary) คอืราคาขายสนิคา้และบรกิาร 

 2. ตน้ทุนดา้นเวลา (Time cost) คอืเวลาทีใ่ชไ้ปในการซือ้สนิคา้และบรกิารซึง่ตคีา่เป็นตวัเงนิ 

  3. ตน้ทุนดา้นพลงังาน (Energy cost) คอืพลงังานหรอืแรงกายและพลงังานความคดิในการซือ้

สนิคา้และบรกิารทีต่คีา่เป็นตวัเงนิ 

 4. ตน้ทุนดา้นจติวทิยา (Physic cost) คอืพลงัทางจติใจ เช่น ความไมส่บายใจหรอืความวติก

กงัวลทีเ่กดิจากการใชส้นิคา้และบรกิารทีต่คี่าเป็นตวัเงนิคุณค่าทีส่ง่มอบแก่ ลูกคา้ (Customer delivery 

value) เป็นความแตกต่างระหว่างคุณค่ารวมสาํหรบัลูกคา้ (Total customer value) และ ตน้ทุนรวมของ

ลูกคา้ (Total customer cost) จากความหมายน้ีบรษิทัสามารถหาคุณค่าผลติภณัฑท์ีส่ง่มอบได ้นกัการ

ตลาดจะต้องสรา้งความแตกต่างทางการแข่งขนัและความแตกต่างนัน้จะต้อง สามารถสรา้งคุณค่าเพิม่ 

(Value added) คุณค่านัน้จะตอ้งสงูกว่าตน้ทุน (Cost) หรอืราคาสนิคา้ (Price) ทัง้น้ียดึหลกัทีว่่า คุณค่า 

(Value) ทีส่่งมอบแก้ลูกคา้ต้องมากกว่าราคาสนิคา้ (Price) การคาดหวงัของลูกคา้หรอืผูบ้รโิภค 

(Expectation) เกดิจากประสบการณ์และความรูใ้นอดตีของผูซ้ือ้ เช่น จากเพื่อน จากนกัการตลาด และ

จากขอ้มลูคู่แขง่ ซึง่ถา้นกัการตลาดสง่เสรมิผลติภณัฑไ์ดเ้กนิจรงิ ผูบ้รโิภคจะมคีวามหวงัในผลติภณัฑส์งู

เกนิจรงิจะทาํใหผู้ซ้ือ้ผดิหวงัเมื่อตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ สิง่ทีส่าํคญั ทีท่าํใหบ้รษิทัประสบความสาํเรจ็คอื การ

เสนอผลติภณัฑท์ีม่ผีลประโยชน์จากผลติภณัฑ ์(การทาํงาน ของผลติภณัฑ)์ ทีส่อดคลอ้งกบัการคาดหวงั

ของผูซ้ือ้ โดยยดึหลกัการสรา้งความพงึพอใจรวมสาํหรบั ลูกคา้ (Total customer satisfaction) เครื่องมอื

ในการติดตามและการวดัความพงึพอใจของลูกค้า วธิีการที่จะติดตามวดัและค้นหาความต้องการของ

ลูกคา้โดยมจุีดมุง่หมายเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้มปีจัจยัที่

ตอ้งคาํนึงถงึ คอื 

 1. วธิกีารสรา้งความพงึพอใจโดยการลดตน้ทุนของลูกคา้ (ลดราคา) หรอืการเพิม่การ บรกิารและ

จุดเดน่ของสนิคา้ ซึง่สิง่น้ีจะมผีลทาํใหก้าํไรของบรษิทัลดลง 

 2. บรษิทัตอ้งสามารถสรา้งกําไรโดยการผลติลงทุน หรอืการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ ์(R&D) 

วธิกีารตดิตามและวดัความพงึพอใจของลกูคา้ สามารถวดัไดด้ว้ยวธิกีาร ดงัน้ี 
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  2.1 ระบบการตเิตยีนและขอ้เสนอแนะ (Complaint and Suggestion Systems) เป็นการ

หาขอ้มลูทศันคตขิองลูกคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละการทํางานของบรษิทั ปญัหาเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละ 

การทาํงาน รวมทัง้ขอ้เสนอแนะต่างๆ 

  2.2 การสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction surveys) จะเป็นการ 

สาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ เครือ่งมอืทีใ่ชม้ากคอืการวจิยัตลาด 

  2.3 การเลอืกซือ้โดยกลุ่มทีเ่ป็นเป้าหมาย (Ghost shopping) วธิน้ีีจะเชญิบุคคลทีค่าดว่า

จะเป็นผูซ้ือ้ทีม่ศีกัยภาพ ใหว้เิคราะหจุ์ดแขง็และจุดออ่นในการซือ้สนิคา้ของบรษิทัและคู่แขง่ขนั พรอ้ม ทัง้

ระบุปญัหาเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิาร 

  2.4 การวเิคราะหถ์งึลูกคา้ทีส่ญูเสยีไป (Lost customer analysis) จะวเิคราะหห์รอื 

สมัภาษณ์ลกูคา้เดมิทีเ่ปลีย่นไปใชต้ราสนิคา้อื่น เพือ่ทราบถงึสาเหตุทีท่าํใหล้กูคา้เปลีย่นใจ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติและความพึงพอใจ 

 แหล่งข้อมูลที่สําคัญเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคอย่างหน่ึงก็คือประสบการณ์ส่วนตัวของ 

ผูบ้รโิภค (Personal experience) และสิง่ทีเ่ป็นปจัจยัทีส่าํคญัทีสุ่ดในแงข่องการใหห้ลกัประสบการณ์ 

สว่นตวัของผูบ้รโิภคนัน่ คอื นักการตลาดสามารถใชก้ารโฆษณา (Advertising) การส่งเสรมิการขาย 

(Sale Promotion) จงูใจใหค้นซือ้สนิคา้อยา่งไรกไ็ด ้ แต่ในแงข่องประสบการณ์ขัน้สุดทา้ยแลว้นัน้ ขึน้อยู่

กบัผูบ้รโิภควา่มคีวามพงึพอใจจะมทีศันคตทิีด่ต่ีอสนิคา้ แต่ถา้ผูบ้รโิภคไมเ่กดิความพงึพอใจใน สนิคา้กจ็ะ

ทาํใหเ้กดิทศันคตทิีไ่มด่กีบัสนิคา้ผูบ้รโิภครบัรู ้ (Awareness) ว่าสนิคา้นัน้มขีายอยูแ่ลว้จงึเกดิการยอมรบั 

(Acceptance) ซึง่สิง่น้ีคอื ทศันคต ิ (Attitude) เมื่อผูบ้รโิภคเริม่ยอมรบัแลว้จะทาํการคน้หา (Search) ว่า

สนิคา้นัน้มขีายทีไ่หน มคีุณสมบตัอิยา่งไร เมือ่ไดข้อ้มลูจากการคน้หาแลว้ผูบ้รโิภคจะเลอืก (Select) ว่าจะ

ซือ้หรอืไมซ่ือ้เมื่อซือ้กจ็ะนําไปใช ้ (Use) จากนัน้ผูบ้รโิภคจะเกดิความพงึพอใจ (Satisfaction) หรอืไมพ่งึ

พอใจ (Dissatisfaction) หลงัจากใชส้นิคา้นัน้ ซึง่สิง่น้ีจะมผีลกลบัไปทีก่ารยอมรบั(Acceptance) วา่จะชอบ 

มากขึน้หรอืลดลง (บวกหรอืลบ) การยอมรบัหรอืทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกดิจากขอ้มลู (Information) ที่

ไดร้บัเป็นทศันคตก่ิอนใช ้(Pre-Attitude) เป็นประสบการณ์สว่นตวั (Direct Experience) ของผูบ้รโิภค จะ

เป็นสว่นสาํคญัมากกว่าทศันคตก่ิอนใช ้เป็นนกัการตลาดจะนําหลกัการน้ีมาพจิารณาในแงข่อง การตลาด

จะทราบว่าถึงแม้นักการตลาดจะพยายามสื่อสารกับผู้บริโภคโดยการโฆษณา (Advertising) 

ประชาสมัพนัธ ์ (Public Relations) แลว้กต็าม ถา้สนิคา้ไมเ่ป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภคกจ็ะไมม่กีารซือ้ซํ้า

เกดิขึน้ 
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ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

 ปจัจยัที่มผีลกระทบต่อการจดัลําดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค นอกจากจะขึน้อยู่กบัปจัจยั 

ภายในของแต่ละบุคคลแลว้ ยงัมผีลกระทบจากปจัจยัภายนอกซึ่งทําใหผู้บ้รโิภคต้องเสาะหาข่าวสาร 

เพิม่เตมิ แมแ้ต่สมาชกิในครอบครวัเดยีวกนั ปจัจยัภายนอกกท็าํใหพ้วกเขามคีวามหวงัแตกต่างกนั อาจ

สรปุเป็นปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคดงัน้ี (ยทุธนา ธรรมเจรญิ. 2530 : 55 - 56) 

 1. ความตอ้งการสว่นบุคคล (Persomal Needs) แมว้่ารายไดจ้ะเป็นปจัจยักําหนดความ ตอ้งการ

ดา้นอาหาร เสือ้ผา้ แต่พงึระลกึเสมอว่าอารมณ์ทีต่อ้งการของผูบ้รโิภคกเ็ป็นปจัจยัทีส่าํคญัใน การกําหนด

ความพงึพอใจ 

 2. ความตัง้ใจทีจ่ะใช ้ (Intended Use) ผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลจะไดร้บัความกดดนัใหท้าํกจิกรรม

หน่ึงมากกว่าอกีกจิกรรมหน่ึง และความพงึพอใจในสนิคา้ใดๆ ยีห่อ้ใดๆ ของผูบ้รโิภคยอ่ม ตอ้งเกดิจาก

รายการผลติภณัฑท์ีจ่ดัสรรไวแ้ลว้ (Assortments) ของผูบ้รโิภค 

 3. ระดบัของความจงูใจ (Degree of Motivation) แรงจงูใจ (Motives) ของผูบ้รโิภคม ีบทบาท

อยา่งมากในการกาํหนดลาํดบัความพงึพอใจ จนกวา่จะมแีรงจงูใจทีม่ากพอจะกระตุน้ ให ้ผูบ้รโิภค รูส้กึได้

วา่ตนยงัขาดแคลนสนิคา้น้ีน้อย ในปจัจุบนัทีม่ภีาวะการแขง่ขนัสงู สนิคา้แต่ละชนิด 

แต่ละยีห่อ้จะมผีลกระทบซึง่กนัและกนั และเป็นผลใหค้วามตอ้งการในสนิคา้ตวัใดตวัหน่ึงถูกเลื่อน ออกไป 

 4. ประสบการณ์ในสนิคา้นัน้ๆ (Experience with Product) ประสบการณ์ในอดตีเกีย่วกบั สนิคา้ 

จะเป็นสิง่สาํคญัในการวดัความพงึพอใจของบุคคลในปจัจุบนั 

 5. ราคา (Price) ราคาเป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีก่ําหนดความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เพราะราคามี

ผลกระทบต่อรายได ้ผูบ้รโิภคคนหน่ึงอาจตอ้งการสนิคา้สว่นหน่ึงมากและจดัอนัดบัความพงึพอใจไว ้สงูๆ 

แต่กถ็ูกขดัขวางจากราคาของสนิคา้และบรกิารนัน้ๆ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่นิยมพจิารณาราคาว่าเป็น ปจัจยั

สาํคญัในการตดัสนิใจ เลอืกยีห่อ้ และขนาดบรรจุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้ตดัสนิใจนัน้เป็นไปอยา่งเรง่ดว่น 

 6. ความเป็นเหตุเป็นผลของขา่วสารจากภายนอก (Logic of external Information) แมว้่า ขณะ

รบัรูข้า่วสารนัน้เหมาะสมหรอืไมเ่พยีงใด แต่หลงัจากผูบ้รโิภควเิคราะหข์า่วสารทีไ่ดร้บัแลว้ว่าม ีเหตุผลที่

เหมาะสม ผูบ้รโิภคกจ็ะมปีฏกิริยิายอมรบัขา่วสารนัน้และขา่วสารทีไ่ดม้าใหม่นัน้จะถูก นําไปใชท้บทวน

ประเมนิถงึความตอ้งการในสนิคา้นัน้อกี และยนิดทีีจ่ะซื้อสนิคา้นัน้ๆอกี ทัง้ทีม่อียู่ใน ครอบครองแลว้ 

ในทางกลบักนัผูบ้รโิภคจะทิง้ละไม่สนใจข่าวสารใดๆ ทีผู่บ้รโิภควเิคราะหแ์ลว้ ไม่ม ีเหตุผลสมควรที่

เหมาะสม 
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 7. การไดร้บัความสนบัสนุนความคดิจากกลุ่มภายนอก (Support for external group ideas) กฎ

ทัว่ไปขอหน่ึงคอื ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคมผีลมาจากความคดิทีไ่ดร้บัการพจิารณา สนบัสนุนจากกลุ่ม

ภายนอก เชน่ สนิคา้ทีเ่ป็นแฟชัน่ สาํหรบัคนหมูม่าก ผูบ้รโิภคยอ่มใหค้วามตัง้ใจ และความตอ้งการทีม่าก

ขึน้ 

 8. อทิธพิลจากภายนอกทัง้ทางตรงและทางออ้ม (Direct and Indirect External Influence)ปจัจยั

ภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อการจดัลาํดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

 โดยสรุป ความพงึพอใจเป็นสิง่ทีก่ระตุน้ใหบุ้คคลต่างๆทีไ่ดร้บัสนิคา้และบรกิารเกดิพฤตกิรรมใน

การบอกต่อ ดงันัน้ในการศกึษาทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจจงึทาํใหผู้ว้จิยัสามารถ ทราบถงึปจัจยัต่างๆ

ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม ผูว้จิยัจงึนําทฤษฎมีาทาํกรอบแนวความคดิ และออกแบบสอบถาม 

 

5. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ธนาคารอเิลค็ทรอนิคส ์หมายถงึ การใหบ้รกิารในกจิกรรมพืน้ฐานของการประกอบการธนาคาร

พาณชิย ์เชน่ การรบัฝากเงนิ ถอนเงนิ โอนเงนิ หรอืการหกับญัชใีนลกัษณะการใหบ้รกิารดว้ยตนเอง (self 

service) ระหว่างธนาคารกบัลูกคา้ ธนาคารกบัธนาคาร หรอืระหว่างลูกคา้กบัลูกคา้หรอืผูท้ี่ไดร้บั

ประโยชน์คนอื่น ๆ โดยใช้ระบบอเิล็คทรอนิคส์และระบบโทรคมนาคมร่วมกนัแทนการใช้พนักงาน

ปฏบิตังิานตามขัน้ตอนปกตซิึ่งผูข้อใชบ้รกิารจะสามารถทราบผลของการใชบ้รกิารไดท้นัท ี ธนาคาร

อิเล็คทรอนิคส์นับเป็นผลผลิตแห่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารสมยัใหม่ระหว่างระบบ

คอมพวิเตอรก์บัววิฒันาการของระบบการสื่อสารโทรคมนาคมซึง่ไดป้ฏวิตักิารใหก้ารบรกิารในธุรกจิการ

ธนาคารพาณิชยใ์นปจัจุบนัโดยเฉพาะการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้รายย่อยซึ่งกลายเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที่

สาํคญัในปจัจุบนั 

      การกา้วเขา้สูธ่นาคารอเิลค็ทรอนิคสเ์กดิขึน้ในปี พ.ศ. 2508 เมื่อธนาคารพาณิชยไ์ทยไดนํ้าเครื่อง

บนัทกึบญัชซีึ่งลงบญัชดีว้ยระบบแม่เหลก็มาใชก้บังานดา้นเงนิฝาก ต่อมาในปี พ.ศ. 2514 ธนาคาร

พาณิชยไ์ดเ้ริม่ใหบ้รกิารฝากถอนต่างสาขาหลงัจากนัน้ไดนํ้าบรกิารเงนิด่วน (automatic teller machine) 

ออกใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ จุดเริม่แห่งการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบธนาคารอเิลค็ทรอนิคสเ์กดิจากการนําบรกิาร

ใหมท่ีใ่ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศออกใหบ้รกิารอยา่งกวา้งขวาง 

      ยุคเริม่ต้นของบรกิารอเิล็คทรอนิคส์ในประเทศไทย อยู่ในช่วงประมาณปี พ.ศ.2513 ตลอด

ระยะเวลาทีผ่่านมาธนาคารพาณิชยไ์ดพ้ยายามรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละเสนอบรกิารอเิลค็ทรอนิคสใ์นรปูแบบ
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ต่าง ๆ ใหก้บัลูกคา้ เราสามารถแบ่งช่วงเวลาทีผ่า่นมาออกเป็นช่วงระยะ 5 ปี เพื่อชีใ้หเ้หน็ถงึววิฒันาการ

ทีเ่กดิขึน้ไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. ยุคทีห่น่ึง ธนาคารพาณิชยไ์ดพ้ฒันาระบบการทํางานโดยนําระบบคอมพวิเตอรม์าใชใ้น

กจิการเพื่อการจดัเกบ็และรวบรวมขอ้มลูทางดา้นบญัช ี เงนิฝากสนิเชื่อ และงานอื่น ๆ ภายในสาํนกังาน 

ตลอดจนเพือ่อาํนวยความสะดวกในการปฏบิตังิานและขจดัปญัหาการเกบ็รกัษาเอกสาร 

           2. ยุคที่สอง ธนาคารพาณิชย์ได้พฒันางานด้านคอมพวิเตอร์ใหท้นัสมยัสอดคล้องกบั

ภาวะการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคของการพฒันาด้านการสื่อสารด้วยการก้าวเข้าสู่ระบบที่เรียกว่า

ธนาคารอเิลค็ทรอนิคส ์ (electronic banking) ทัง้น้ีเพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ในการใชบ้รกิาร

ของธนาคารโดยนําบรกิารเงนิด่วนหรอืเอทเีอม็ (ATM) เขา้มาใหบ้รกิาร นอกจากน้ียงัไดข้ยายการ

ใหบ้รกิารไปสูธ่นาคารทางโทรศพัท ์(telephone banking) อกีดว้ย 

          3. ยุคทีส่าม เกดิขึน้ภายหลงัการเกดิวกิฤตเศรษฐกจิภายในประเทศ โดยธนาคารพาณิชยไ์ด้

พยายามปรบัตวัและหนัมาใหค้วามสนใจการดําเนินกลยุทธท์างการตลาดในเชงิรุกเพื่อรองรบัการแขง่ขนั

ทีส่งูขึน้ดว้ยการนําเทคโนโลยใีหม ่ ๆ เขา้มาเสรมิการประกอบธุรกรรมของธนาคารโดยมุง่เน้นกลุ่มลูกคา้

รายยอ่ย (retail customer) ซึง่เป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในการเสรมิสรา้งรายไดข้องธุรกจิ ดงันัน้ธนาคาร

พาณิชย์จงึให้ความสําคญัในเรื่องของอนิเทอร์เน็ตและการจดัทําเวบ็ไซท์เพื่อให้บรกิารเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารประชาสมัพนัธ์รวมถึงการโฆษณาผลิตภณัฑ์และบรกิารของธนาคารแก่ผูท้ี่สนใจซึ่งนับว่าเป็น

ชอ่งทางการตลาดรปูแบบใหมแ่ละเป็นเครือ่งมอืในการดาํเนินธุรกจิทีม่ปีระสทิธภิาพอกีรปูแบบหน่ึง 

      เมือ่ธนาคารไดม้กีารเสนอบรกิารอเิลค็ทรอนิคสใ์หแ้ก่ลกูคา้ไปแลว้ระยะหน่ึงพบว่าธนาคารประสบ

กบัขอ้จํากดัของการใหบ้รกิารทีส่ามารถทําไดเ้ฉพาะในเครอืข่ายของธนาคารเท่านัน้ ดงันัน้ธนาคารจงึ

พิจารณาเข้าร่วมกับเครือข่ายระดับนานาชาติหรือเครือข่ายที่มีขนาดใหญ่กว่าเพื่อเสริมคุณค่าการ

ใหบ้รกิารของธนาคาร โดยองคก์รหรอืเครอืขา่ยทีช่่วยเสรมิการขยายตวัของบรกิารอเิลค็ทรอนิคสน้ี์เรยีก

ไดว้่าเป็นอโีอ (E/O) หรอืระบบสนบัสนุนการขยายตวัของบรกิารอเิลค็ทรอนิคส ์(systems supports) ซึง่

ระบบดงักล่าวสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ 

          1. เครอืขา่ยการประมวลผลขอ้มลู (existing data processing network) เป็นลกัษณะของ

เครอืข่ายที่ก่อตวัขึ้นเพื่ออํานวยประโยชน์แก่หมู่สมาชิกในการขยายการประมวลผลด้านใดด้านหน่ึง

ออกไป ตวัอย่างของกลุ่มน้ี เช่น เอสดบับลวิไอเอฟท ี(Society for Worldwide Interbank Financial 

Telecommunication) ซึง่เป็นองคก์รทีก่่อตัง้ขึน้ภายใตก้ฎหมายเบลเยีย่ม ประกอบดว้ยธนาคารสมาชกิ
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จาํนวนประมาณ 1,200 ธนาคารใน 57 ประเทศ โดยหน้าทีห่ลกัขององคก์รคอืการใหบ้รกิารการโอน

ระหวา่งธนาคารในหมูส่มาชกิ 

          2. ระบบบตัรเครดติระหว่างธนาคาร (international bank card system) เป็นระบบทีต่ัง้ขึน้เพื่อ

อาํนวยความสะดวกและขยายจุดใหบ้รกิารแก่ผูถ้อืบตัรเอทเีอม็และบตัรเครดติ เช่น ระบบเครอืขา่ยของวี

ซ่าและมาสเตอรก์ารด์ โดยผูถ้อืบตัรเอทเีอม็หรอืบตัรเครดติของธนาคารทีเ่ขา้ร่วมเครอืขา่ยสามารถใช้

บรกิารไดต้ามตูก้ดเงนิของวซี่าและมาสเตอรท์ีม่อียูท่ ัว่โลก 

          3. การรวมของธนาคารสมาชกิในระบบธนาคารอเิลค็ทรอนิคส ์(electronic banking system 

sharing) เป็นลกัษณะของการรวมตวัของกลุ่มธนาคารทีม่กีารใหบ้รกิารประเภทเดยีวกนัแก่ลูกคา้โดยมี

วตัถุประสงคน์อกเหนือจากการขยายเครอืขา่ยการใหบ้รกิารคอืเป็นการเฉลีย่คา่ใชจ้า่ยและลดความเสีย่งที่

เกดิขึน้ในดา้นต่าง ๆ 

      จากการนําบรกิารอเิลค็ทรอนิคสม์าประยุกตใ์ชก้บังานธนาคารพบว่า ธนาคารและพนกังานของ

ธนาคารคอืผูท้ีไ่ดร้บัประโยชน์โดยตรงในขณะทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะไม่ค่อยไดร้บัประโยชน์เท่าใดนกั อยา่งไรก็

ตามในยุคน้ีถอืไดว้่าเป็นการสรา้งรากฐานของระบบและบรกิารรปูแบบใหม่ของธนาคาร กล่าวคอืลูกคา้

สามารถทาํรายการโตต้อบกบัเครือ่งคอมพวิเตอรไ์ดด้ว้ยตนเอง (self-service banking) 

     เครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นระบบบรกิารตวัเอง (self-service) สามารถทดแทนการปฏบิตังิานของ

พนักงานในสว่นของการทาํงานงา่ย ๆ ทีไ่ม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวั มผีลทาํใหพ้นักงาน

สามารถทาํหน้าทีแ่นะนําหรอืเป็นผูข้ายบรกิารในรปูแบบต่าง ๆ ของธนาคารใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้

อยา่งกวา้งขวางขึน้ ระบบบรกิารตนเองของธนาคารพาณิชยเ์ป็นสว่นหน่ึงของบรกิารอเิลค็ทรอนิคสท์ีเ่ปิด

ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้  

          1. บรกิารเครื่องฝากถอน โอนเงนิ สอบถามยอดเงนิ และชาํระค่าสนิคา้อตัโนมตั ิ (automatic 

teller machine) ธนาคารไดม้กีารพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารอยา่งต่อเน่ืองโดยพฒันาเครอืขา่ยจาก

ทีล่กูคา้สามารถใชบ้รกิารไดจ้ากเครือ่งฝากถอนเงนิสดอตัโนมตัขิองธนาคารทีม่บีญัชเีปิดอยูเ่ท่านัน้มาเป็น

การใชเ้ครอืขา่ยรว่ม (ATM pool) ทาํใหลู้กคา้สามารถทาํรายการผา่นเครื่องฝากถอนเงนิสดอตัโนมตัขิา้ม

ธนาคารหรอืสามารถเบกิถอนไดจ้ากเครื่องฝากถอนเงนิสดอตัโนมตัซิึง่มอียู่มากกว่า 5,000 เครื่อง ทัว่

ประเทศ ปจัจุบนัธนาคารต่าง ๆ ไดพ้ฒันาการใหบ้รกิารของเครื่องใหเ้ป็นมากกว่าเครื่องฝากถอนเงนิสด

โดยไดเ้พิม่บรกิารโอนเงนิ การเปลีย่นรหสัสว่นตวั บรกิารชาํระคา่สนิคา้และบรกิารต่าง ๆ 
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          2. บรกิารธนาคารทางโทรศพัท ์(phone banking) โทรศพัทน์บัเป็นช่องทางทีส่ะดวกช่องทางหน่ึง

ทีใ่ชต้ดิต่อกบัธนาคารเน่ืองจากช่วยใหลู้กคา้ไม่ต้องเสยีเวลาในการเดนิทางมาทีส่าขา การใหบ้รกิาร

ธนาคารทางโทรศพัทช์่วยแบ่งเบาภาระหน้าทีข่องพนักงานใหม้เีวลาบรกิารลูกคา้ทีส่าขามากขึน้ บรกิาร

หลกัของธนาคารทางโทรศพัทม์รีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  

           3. บรกิารผา่นทางธนาคารอตัโนมตั ิ (self-service corner) ปจัจุบนัธนาคารพาณิชยห์ลายแหง่

พยายามผลกัดนัใหเ้กดิการลดการทาํธุรกรรมทางการเงนิพืน้ฐานทีส่าขา เช่น การฝากถอนเงนิ การโอน

เงนิ การชําระค่าสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ ใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ดโดยใหเ้หลอืเพยีงบรกิารดา้นสนิเชื่อและงาน

ขายผลติภณัฑข์องธนาคารเป็นหลกั ธนาคารไดนํ้าเทคโนโลยเีขา้มาใชแ้ทนทีโ่ดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้ง

ความสะดวกใหก้บัลูกคา้และลดค่าใชจ้่ายดา้นสาขาของธนาคาร รายละเอยีดบรกิารธนาคารอตัโนมตัิ

สามารถแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี  

           4. บรกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต (internet banking) ธนาคารพาณิชยเ์ริม่นําบรกิารธนาคาร

ทางอนิเทอรเ์น็ตมาใชต้ัง้แต่ปี พ.ศ. 2543 โดยเน้นการใหบ้รกิารดา้นการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่าน

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

      5. บรกิารธนาคารผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่(mobile banking) บรกิารทางการเงนิผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นบริการที่ให้ลูกค้าสามารถทําธุรกรรมทางการเงินได้ด้วยตนเองผ่านทาง

โทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ะบบ GSM Advance ของบรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จาํกดั (มหาชน) ภายใต้

บรกิาร Mobile Life ซึง่ใชเ้ทคโนโลย ีSIM Tool Kits (STK) และ WAP (wireless application protocal) 

หรอืโดยผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่ะบบ Digital 1800 ของบรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จํากดั 

(มหาชน) ภายใตบ้รกิารของ Djuice ซึง่ใชเ้ทคโนโลย ีWAP เช่นเดยีวกนั โดยลูกคา้ธนาคารสามารถทาํ

รายการผา่นเมนูหน้าจอโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละสง่คาํสัง่ไปยงัธนาคารต่าง ๆ  

  ปจัจุบนับรกิารอเิลค็ทรอนิคสไ์ดเ้ขา้มามบีทบาทในการใหบ้รกิารของธนาคารเป็นอยา่งมาก 

ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามอีทิธพิลทาํใหธ้นาคารตอ้งเปลีย่นแปลงวถิกีารทาํธุรกจิ สิง่ทีท่า้

ทายความสามารถของผูบ้รหิารธนาคารในปจัจุบนัคอืความสามารถในการผสมผสานความกา้วหน้าทาง

เทคโนโลยดีงักล่าวเพือ่ใหเ้ขา้กบัรปูแบบการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ทีธ่นาคารนํามาใชเ้พือ่ครองตําแหน่งความ

น่าเชื่อถอื (position of trust) ของสงัคมต่อไป 

 ปจัจยัสาํคญัทีช่ว่ยสง่เสรมิใหธ้นาคารในยคุผสมผสานสามารถเสนอบรกิารธนาคารเลค็ทรอนิคส ์

(electronic banking) ในรปูแบบต่าง ๆ ใหแ้ก่ลกูคา้ไดแ้ก่ 
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          1. ความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้ (customer relations) หน้าทีข่องธนาคารประการหน่ึงคอืการสรา้ง

สมัพนัธ์ภาพที่ดกีบัลูกค้า การที่ธนาคารหน่ึงธนาคารใดมคีวามสมัพนัธ์แนบแน่นกบัลูกคา้ดกีว่าอกี

ธนาคารหน่ึงยอ่มทาํใหธ้นาคารนัน้มขีอ้ไดเ้ปรยีบในการแนะนําบรกิารอเิลค็ทรอนิคสใ์หก้บัลูกคา้เน่ืองจาก

ลกูคา้มกัมแีนวโน้มทีจ่ะยอมรบัในสิง่ทีต่วัเองคุน้เคยและเชื่อใจไดง้า่ยกวา่ 

          2. ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ี(technological possibilities) ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีาํ

ใหเ้กดิบรกิารทางอเิลค็ทรอนิคสใ์นรปูแบบต่าง ๆ หรอืกล่าวอกีนัยหน่ึงกค็อืเทคโนโลยทีําใหเ้กดิโอกาส

นัน่เอง 

          3. การแขง่ขนั (competition) การแขง่ขนัระหว่างธนาคารเพื่อการขยายฐานลูกคา้ตลอดจนเพื่อ

รกัษาฐานลูกค้าเก่าไว้นับเป็นแรงผลกัดนัสําคญัที่ทําให้การเสนอบรกิารอเิล็คทรอนิคส์ในยุคปจัจุบนัมี

ความเขม้ขน้มากขึน้ (แหล่งทีม่า : กุลภรณ์ เทพพตัราม ความรู ้ทศันคต ิและความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ต่อการทาํธุรกรรมทางการเงนิกบัธนาคารพาณิชยผ์่านระบบอนิเทอรเ์น็ต. 2548) 

กุลภรณ์ เทพพตัรา. (2548). ความรู ้ทศันคต ิและความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ

การทําธุรกรรมทางการเงนิกบัธนาคารพาณิชย์ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต. วทิยานิพนธ์, บรหิารธุรกจิ

มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

 มหาวทิยาลยัโยนก (2547) ไดส้รปุถงึประโยชน์จากการบรกิารธนาคารผา่นระบบธนาคาร

อเิลก็ทรอนิกส ์ดงัน้ี 

               1. ความสะดวกรวดเรว็ ผูป้ระกอบการไมจ่าํเป็นตอ้งเดนิทางมาทีธ่นาคารสาขาทีต่อ้งการใช้

บรกิารเพยีงแคต่่ออนิเทอรเ์น็ตกส็ามารถใชบ้รกิารไดท้นัท ี

               2. บรกิาร 24 ชัว่โมง สามารถทาํธุรกรรมทางการเงนิดว้ยตนเองทนัทตีลอด 24 ชัว่โมง โดย

ไมม่วีนัหยดุ  

             3. ความปลอดภยั จะตอ้งมมีาตรฐานสากล เพือ่ใหล้กูคา้เกดิความมัน่ใจในความปลอดภยั

มากทีส่ดุ 

                4. ความน่าเชือ่ถอืและความถูกตอ้ง หลงัจากทีล่กูคา้ทาํรายการเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ลกูคา้จะ

มกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูเป็นระยะ ดงันัน้ หากเกดิความผดิพลาดในเรือ่งของตวัเงนิจาก

ธนาคาร ยอ่มไมใ่ชเ่รือ่งดอียา่งแน่นอน 

 อา้งองิ มหาวทิยาลยัโยนก. (2547). อนิเทอรเ์น็ต. คน้เมือ่ 19 กนัยายน 2547, จาก

http://www.yonok. ac.th/burin/internet/ 

http://www.yonok/
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 อภชิาต ิเทศสวสัดิว์งศ ์(2553) ไดศ้กึษาเรื่องทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทาง

การเงนิบนมอืถอืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยไดท้าํการวจิยัตามหลกัการวจิยัเชงิปรมิาณ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีาย ุ25-34 ปี สถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมี

อาชพีพนกังานบรษิทั และสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป โดยทศันคตขิองลูกคา้ทีม่ต่ีอกล

ยุทธท์างการตลาดบรกิารในทุก ๆ ดา้นอยู่ในระดบัด ีโดยดา้นขัน้ตอนการใชง้านธุรกรรมทางการเงนิเป็น

ดา้นทีม่คีวามสาํคญัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ของธุรกรรมทางการเงนิ ดา้นความปลอดภยั

จากการทาํธุรกรรมทางการเงนิ ดา้นความสะดวกในการใชง้านธุรกรรมทางการเงนิ และดา้นความถูกตอ้ง

ในการทําธุรกรรมทางการเงนิตามลําดบั ระยะเวลาเฉลี่ยในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอื

ของผูต้อบแบบสอบถามอยูท่ีป่ระมาณ 9 เดอืน สว่นความถีใ่นการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอื

ต่อเดอืนเฉลีย่อยูท่ีป่ระมาณ 3 ครัง้/เดอืน ผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นวตัถุประสงค์

ในการใช้บริการอยู่ในระดบัตํ่า โดยมีพฤติกรรมในระดบัสูงและมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในการใช้บริการเพื่อ

สอบถามยอดเงนิคงเหลอื สว่นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอืโดยทัว่ไปอยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยมพีฤติกรรมการใช้บรกิารอยู่ในระดบัสูงในเรื่องใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถือ

เพราะสะดวก รวดเรว็ ประหยดัเวลา ประหยดัคา่ใชจ้า่ยมากกวา่ 

 วชิยั วนิิจนุกุล (2544) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมลูกค้าส่วนบุคคล ธนาคารไทยพาณิชย์ในการใช้

บรกิารธนาคารอนิเทอรเ์นตในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่า เพศหญงิ มี

อายุเฉลี่ย 28 ปี และมวีุฒกิารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชนมากที่สุด มี

ระดับรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 15,900บาท ในด้านพฤติกรรมการใช้ธนาคารอินเทอร์เนตนัน้ พบว่า

ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่จะใชบ้รกิารจากสถานทีท่ํางานหรอืสถาบนัการศกึษาและมคีวามถีใ่นการใช ้3 ครัง้ / 

สปัดาห์ ในส่วนของสิง่ที่จูงใจให้ใช้บรกิารธนาคารทางอนิเทอร์เนตธนาคารไทยพาณิชย์นัน้ คอืความ

สะดวกสบาย ประหยดัเวลา งา่ยต่อการใชง้าน และประหยดัค่าใชจ้่าย สว่นปญัหาทีพ่บคอื ความไมม่ัน่ใจ

เกี่ยวกบัความผดิพลาดและความไม่ปลอดภยัในการโอนเงนิ และปญัหาความขดัขอ้งของระบบธนาคาร

อนิเทอรเ์นตสว่นใหญ่พบเพยีงเดอืนละ 1 ครัง้ 

 สุรตัน์ ชูไพฑูรย์และคณะ (2542) ศึกษาเรื่องแนวโน้มการให้บริการธนาคารอินเทอร์เนตใน

ประเทศไทย กรณีศกึษาธนาคารพาณิชยไ์ทย ศกึษาความคดิเหน็ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทีม่บีทบาทต่อการบรกิาร

ธนาคารอนิเทอรเ์นตในประเทศไทย รวมถงึศกึษาแนวโน้มการยอมรบัการใชง้านจากผูบ้รโิภคปญัหาและ
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อุปสรรคในแงมุ่มต่าง ๆ เพื่อเป็นพืน้ฐานและแนวทางการศกึษาในทางลกึต่อไป จากผลการศกึษาพบว่า

ธนาคารพาณิชยช์ัน้นําของประเทศไทยมคีวามตระหนักถงึการเปลีย่นแปลงและการแขง่ขนัทีจ่ะมมีากขึน้

ในอนาคตและไดเ้หน็ความสาํคญัของบรกิารธนาคารอนิเทอรเ์นต และนํามาใชใ้นธนาคารมากขึน้ และบาง

ธนาคารมกีารเตรยีมตวัที่จะใหบ้รกิารธนาคารอนิเทอร์เนตพื้นฐาน เช่น การสอบถามรายละเอยีดของ

ขอ้มลู การโอนเงนิระหว่างบญัช ีและการชาํระสนิคา้และบรกิารสาธารณูปโภค จากการสมัภาษณ์บุคคลที่

เกีย่วขอ้งและการสนทนากลุ่มชีใ้หเ้หน็วา่ธนาคารอนิเทอรเ์นตมปีระโยชน์ทัง้ต่อธนาคารผูใ้หบ้รกิารและต่อ

ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารและมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตมากยิง่ขึน้ จากการศกึษาผลการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทาํใหท้ราบ

ถงึการใชบ้รกิารทางอนิเทอรเ์นตนัน้ยงัเป็นลู่ทางในการดําเนินธุรกจิอกีมาก เน่ืองจากมผีูใ้ชจ้ํานวนมาก

ขึน้เรือ่ยๆ และควรมกีารปรบัปรงุแกไ้ขบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้เน่ืองจากมกีารแขง่ขนัอยา่งรนุแรง 

 สําหรบังานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้าความรู ้แนวคดิและทฤษฏจีากผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมาใชใ้น

การอ้างอิงและเป็นแนวทางในการกําหนดตวัแปรต้น ตวัแปรตาม กําหนดความมุ่งหมาย สมมติฐาน 

นิยามศพัท ์และสรา้งแบบสอบถามเพือ่เป็นเครือ่งมอืใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 

 1. กรอบความคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตรใ์ชแ้นวความคดิเบเรลสนั และสไตเนอร ์(ชบิ จตินิยม. 

2534: 27; อา้งองิจาก Berelson ; & Steiner. n.d.) ไดแ้สดงความเหน็ว่า คนเรามแีนวโน้มทีจ่ะดแูละฟงั

การสือ่สารทีส่อดคลอ้งกบักรอบอา้งองิทาง ความคดิของเขา ซึง่กรอบอา้งองิแนวความคดิน้ี หมายรวมถงึ 

บทบาททางเพศ การศกึษา ความสนใจ และความเกีย่วขอ้งกบัสิง่ต่างๆ สถานภาพทางสงัคมและอื่นๆ ที่

เป็นคุณสมบตัทิีม่คีวามสาํคญัของ บุคคลโดยกรอบอา้งองิทางความคดิเหล่าน้ี ทาํใหเ้กดิความแตกต่างกนั

ในเรือ่งของความรู ้ความคดิ ความเชื่อทศันคต ิซึง่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการสือ่สารของคน  

 2. กรอบแนวความคดิเกีย่วกบัทศันคตใิชแ้นวความคดิ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539:188; อา้งองิจาก 

Schiffman; & Kanuk.n.d.) ใหค้วามหมาย ทศันคต ิ คอื ความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรูเ้พือ่ใหม้พีฤตกิรรมที่

สอดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไม่พงึพอใจต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง โดยกรอบแนวความคดิทัง้ 3 ดา้น อา้งองิ

มาจากประโยชน์จากการบรกิารธนาคารผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีผู่บ้รโิภคคาํนึงถงึมากทีส่ดุ 3 ลาํดบั

แรกดงัน้ี 

             (1) ดา้นความสะดวกรวดเรว็ ผูป้ระกอบการไมจ่าํเป็นตอ้งเดนิทางมาทีธ่นาคารสาขาที่

ตอ้งการใชบ้รกิารเพยีงแคต่่ออนิเทอรเ์น็ตกส็ามารถใชบ้รกิารไดท้นัท ี

            (2) ดา้นความปลอดภยั จะตอ้งมมีาตรฐานสากล เพือ่ใหล้กูคา้เกดิความมัน่ใจในความ

ปลอดภยัมากทีส่ดุ 
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                (3) ดา้นความน่าเชื่อถอืและถูกตอ้งหลงัจากทีลู่กคา้ทาํรายการเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ลูกคา้

จะมกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูเป็นระยะ ดงันัน้ หากเกดิความผดิพลาดในเรื่องของตวัเงนิจาก

ธนาคาร ยอ่มไมใ่ชเ่รือ่งดอียา่งแน่นอน 

อา้งองิมหาวทิยาลยัโยนก. (2547). อนิเทอรเ์น็ต. คน้เมื่อ 19 กนัยายน 2547, จาก http://www.yonok. 

ac.th/burin/internet 

 3. กรอบแนวความคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร ใชแ้นวความคดิของวาฟรา (Vavra. 

1992 :139-142) ไดก้ล่าวถงึความพงึพอใจของผูบ้รโิภคว่าคอืความยดึมัน่ และเชื่อถอืไดข้องบรษิทัผู้

ใหบ้รกิารในการนําสง่สนิคา้ และบรกิาร ทีเ่ตม็เป่ียมไปดว้ยความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูบ้รโิภค

เมื่อมกีารสอบถามถงึผูบ้รโิภคถงึความรูส้กึพงึพอใจไดอ้ย่างไร คําตอบ ทีไ่ดส้่วนใหญ่ กค็อืการไดร้บั

สนิคา้และบรกิารอยา่งต่อเน่ือง และทนัต่อความตอ้งการ รวมทัง้ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคซึง่ไมไ่ดเ้ป็น

เรื่องของความรูส้กึเท่านัน้ แต่ยงัเป็นเรื่องของความสมัพนัธ์อกีดว้ย ซึ่งมคีวามเกี่ยวเน่ืองกบัความ

คาดหวงัของผูบ้รโิภคดว้ย 

4. กรอบแนวความคดิเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรม ใชแ้นวความคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์และ

คณะ.2541 (124, อา้งองิจาก Shiffman and Kanuk. 1994) โดยแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 

แนวโน้มในการตอบสนอง หรอืการกระทาํทีบุ่คคลไดร้บัอทิธพิลทัง้จากภายในและภายนอกต่อความ

ตอ้งการของแต่ละบุคคล ซึง่มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ดงันัน้การวางแผนกลยทุธก์ารตลาดจงึอยูบ่น

รากฐานของการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ในอนาคต 

จากงานวจิยั อภชิาต ิ(2553) ไดท้าํการศกึษาถงึทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทาง

การเงนิบนมอืถอืของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร วชิยั วนิิจนุกุล (2544) ศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมลูกคา้สว่น

บุคคลธนาคารไทยพาณิชย์ในจงัหวดัเชียงใหม่ สุรตัน์ ชูไพฑูรย์และคณะ (2542) ศึกษาแนวโน้มการ

ใหบ้รกิารธนาคารอนิเทอรเ์นตในประเทศไทย กรณศีกึษาธนาคารพาณชิยไ์ทย และศกึษาความคดิเหน็ผูท้ี่

เกีย่วขอ้งทีม่บีทบาทต่อการบรกิารธนาคารอนิเทอรเ์นตในประเทศไทย รวมถงึแนวโน้มการยอมรบัการใช้

งานจากผูบ้รโิภคปญัหาและอุปสรรคในแง่มุมต่าง ๆ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดใ้ชท้ฤษฏีทศันคติและนําแนวคดิ

ทัง้หมดมาใช้ เพื่อศึกษาว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิทางอนิเทอร์เนตหรอืไม่ เพยีงไร เพื่อเป็นขอ้มูลสําหรบัผู้ให้บรกิารในการกําหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดและนําไปพฒันาคุณภาพในการใหบ้รกิาร ด้วยเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั รวมถึงศกัยภาพในการ

แขง่ขนัในปจัจุบนัเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในเชงิลกึต่อไป 

http://www.yonok/


บทท่ี  3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร” เป็นการศกึษาเชงิพรรณนา (Descriptive research) โดยการวจิยั

เชงิสาํรวจ (Survey research) ดว้ยวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

  ประชากรทีท่าํการศกึษาในครัง้น้ี คอื ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอร์

เนต ทีอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาค้นคว้าครัง้น้ี คอื ผู้ที่เคยใช้บรกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ตูรในการคํานวณหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่

ทราบจาํนวนประชากร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 74) 

 

   

n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  z = ระดบัความเชือ่มัน่ 

  p = คา่เปอรเ์ซนตท์ีค่าดหวงั 

  q = 1 – p 

  E = ความคลาดเคลื่อนสงูสดุทีย่อมใหเ้กดิขึน้ 

 สาํหรบักรณไีมท่ราบคา่ p และ q มคีา่สงูสดุเมือ่ p = 0.5 และ q = 0.5 

 กาํหนดให ้α = 0.05 จะได ้z = 0.95 มคีา่เทา่กบั 1.96 
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  E  = 0.05 หรอื 5% 

แทนคา่ในสตูร n = (1.96)
2
 (0.5)(0.5) 

1. (0.05)
2
 

    

   = 9.604 

             0.0025 

   = 384.16  ≈ 385 

 จากการคํานวณไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 385 คน โดยสํารอง 4% เท่ากบั 15 คน เพื่อ

ป้องกนัแบบสอบถามทีเ่กดิความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างซึง่จะส่งผลต่อ

ความน่าเชื่อถอืของงานวจิยั ดงันัน้จงึรวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดเทา่กบั 400 คน 

 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัเลือกกลุ่มตวัอย่างตามขัน้ตอนดงัน้ี 

 ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งมขี ัน้ตอนในการเลอืกดงัต่อไปน้ี 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงสาขาใหญ่ของ

ธนาคารพาณิชยท์ี่คนไทยนิยมใชบ้รกิารมากที่สุด และกลุ่มลูกคา้ที่เคยใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิ

ผ่ านระบบอิน เทอร์ เ นต  ในการตอบแบบสอบถามครั ้ง น้ี  ร วมทั ้ง สิ้น  400 ชุด  (ที่ ม า  : 

WWW.TOPTENTHAILAND.COM) 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุม่ตวัอยา่งโดยการกําหนดสดัสว่น (Quota sampling) โดยกําหนดขนาด

ตวัอยา่งของเขตทีเ่จาะจงในขัน้ตอนที ่1 จาํนวน 6 เขต รวมทัง้สิน้ 400 คน 

 

 ขนาดของตวัอยา่งในแต่ละเขต  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

             จาํนวนกลุ่มทีเ่จาะจง 

      = 400/6 

      = 67 

 ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างของแต่ละธนาคารพาณิชย์เฉพาะสาขาใหญ่ที่ถูกเลอืก โดย

เจาะจงตวัอยา่งดงัแสดงในตาราง 1 

 

 

 

http://www.toptenthailand.com/
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ตาราง 1 แสดงการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต และ

 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีท่าํการสาํรวจ 

 

ธนาคาร เขตการสาํรวจ จาํนวน (คน) 

ธนาคารไทยพาณชิย ์ 

ธนาคารกสกิรไทย  

ธนาคารกรงุไทย 

ธนาคารกรงุเทพ  

ธนาคารกรงุศรอียธุยา  

ธนาคารทหารไทย  

สาขาจตุจกัร 

สาขาราษฎรบ์รูณะ 

สาขาคลองเตย 

สาขาสลีม 

สาขายานนาวา 

สาขาจตุจกัร 

67 

67 

67 

67 

66 

66 

รวม  400 

 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเกบ็ขอ้มลูจาก

กลุ่มตวัอย่าง ที่เคยใช้บรกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตที่เต็มใจและสะดวกที่จะให้

ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยนําแบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวจ้ดัเกบ็

ขอ้มลู ตามเขตทีจ่บัฉลากไดใ้นขัน้ตอนที ่1 จนครบ 400 คน ตามจาํนวนทีต่อ้งการ 

 

2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

  เครื่องมือและขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ คือ การออกแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูการดาํเนินการสรา้ง มขี ัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปน้ี 

 1. ศกึษาเอกสารขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการ

สรา้งแบบสอบถาม 

 2. สร้างแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเกี่ยวข้องกบัข้อมูลส่วนตัวของ

ผู้บริโภค ทัศนคติต่อการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 3. รปูแบบของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 

สว่นดงัน้ี  
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 ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามทางดา้นประชากรศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และธนาคาร

ทีท่าํธุรกรรมทางอนิเทอรเ์นต โดยเป็นคาํถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices question) โดย

ใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว ไดแ้ก่ 

 1.1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ใหเ้ลอืกดงัน้ี 

  1.1.1 ชาย 

  1.1.2 หญงิ 

 1.2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) สาํหรบัเกณฑก์ารเลอืก

อายุของกลุ่มตวัอยา่งนัน้ เน่ืองจากลูกคา้ทีส่ามารถทาํธุรกรรมการเงนิไดต้อ้งมอีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป 

ซึง่เป็นบุคคลทีส่ามารถทาํธุรกรรมการเงนิผา่นอนิเทอรเ์นตได ้(แหล่งทีม่า : สุรเชษฐ ์ตงิสมติร. 2548: 

63) 

  1.2.1 15 - 24 ปี 

  1.2.2 25 - 34 ปี 

  1.2.3 35 - 44 ปี 

  1.2.4 45 – 54 ปี 

  1.2.5 55 ปีขึน้ไป 

 1.3 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ใหเ้ลอืกดงัน้ี 

  1.3.1 โสด 

  1.3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

  1.3.3 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

 1.4 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) โดยมคีาํตอบ

ใหเ้ลอืกดงัน้ี 

  1.4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

  1.4.2 ปรญิญาตร ี

  1.4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 1.5 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) โดยมคีําตอบให้

เลอืกดงัน้ี 

  1.5.1 นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 

  1.5.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
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  1.5.3 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

  1.5.4 ธุรกจิสว่นตวั 

  1.5.5 อื่นๆ โปรดระบุ …………………… 

 1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั  (Ordinal scale)

แหล่งทีม่า: สรุเชษฐ ์ตงิสมติร, 2548: 64) 

  1.6.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 

  1.6.2 15,001 – 25,000 บาท 

  1.6.3 25,001 – 35,000 บาท 

  1.6.4 35,001 – 45,000 บาท 

  1.6.5 45,001 บาทขึน้ไป 

 1.7 ธนาคารทีท่ําธุรกรรมการเงนิทางอนิเทอรเ์นต เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม

บญัญตั ิ(Nominal Scale) ใหเ้ลอืกดงัน้ี 

  1.7.1 ธนาคารไทยพาณชิย ์

  1.7.2 ธนาคารกสกิรไทย 

  1.7.3 ธนาคารกรงุไทย 

  1.7.4 ธนาคารกรงุเทพ 

  1.7.5 ธนาคารกรงุศรอียธุยา 

  1.7.6 ธนาคารทหารไทย 

  1.7.7 ธนาคารอื่น ๆ โปรดระบุ.................... 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามทีม่คีําถามแบบปลายปิด โดยลกัษณะคําถาม

เป็นแบบ Semantic Differential Scale มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มี

คะแนน 5 ระดบั โดยมกีารกาํหนดการใหค้ะแนนดงัน้ี 

 

ระดบั 5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบั 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย 

ระดบั 3  หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 

ระดบั 2  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ย 

ระดบั 1  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่ โดยทีก่ําหนดความสาํคญัของคะแนน ใชห้ลกัการแบ่งช่วง

การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class interval) ซึง่ใชส้ตูรดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 

2538: 10) 

  วงกว้างของอันตรภาคชัน้    =           ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 

                                                  จาํนวนช่วงหรือระดับที่ต้องการแปลผล 

                                                    =      (5 – 1) / 5 

                                                    =          0.8 

ตาราง 2 สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนระดับทัศนคติของผู้ใช้บริการ 

คะแนนเฉลี่ย ระดับทัศนคติของผู้ใช้บริการ 

4.21 – 5.00 มีทัศนคติในระดับดีมาก 

3.41 – 4.20 มีทัศนคติในระดับดี 

2.61 – 3.40 มีทัศนคติในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีทัศนคติในระดับไม่ดี 

1.00 – 1.80 มีทัศนคติในระดับไม่ดีอย่างมาก 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มลูดา้นความพงึพอใจในการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นต ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามทีม่คีาํถามแบบปลายปิด โดย

ลกัษณะคําถามเป็นแบบ Semantic Differential Scale มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค 

(Interval scale) มคีะแนน 5 ระดบั โดยมกีารกาํหนดการใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดบั 5  หมายถงึ  พงึพอใจมากทีส่ดุ 

ระดบั 4  หมายถงึ  พงึพอใจมาก 

          ระดบั 3  หมายถงึ  พงึพอใจปานกลาง 

ระดบั 2  หมายถงึ  พงึพอใจน้อย 

ระดบั 1  หมายถงึ  พงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
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ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่ โดยทีก่ําหนดความสาํคญัของคะแนน ใชห้ลกัการแบ่งช่วง

การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class interval) ซึง่ใชส้ตูรดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 

2538:10) 

ชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =      คา่สงูสดุ – คา่ตํ่าสดุ 

                                            จาํนวนชว่งหรอืระดบัทีต่อ้งการแปลผล 

                    =  (5 – 1) / 5 

        =  0.8 

 

ตาราง 3 สรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร 

คะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร 

4.21 – 5.00 มคีวามพงึพอใจทีไ่ดใ้ชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัมาก

ทีส่ดุ 

3.41 – 4.20 มคีวามพงึพอใจทีไ่ดใ้ชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัมาก 

2.61 – 3.40 มคีวามพงึพอใจทีไ่ดใ้ชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัปาน

กลาง 

1.81 – 2.60 มคีวามพงึพอใจทีไ่ดใ้ชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัน้อย 

1.00 – 1.80 

 

มคีวามพงึพอใจทีไ่ดใ้ชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัน้อย 

ทีส่ดุ 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มลูดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามทีม่คีาํถามแบบปลายปิด 

โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Semantic Differential Scale มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค 

(Interval scale) มคีะแนน 5 ระดบั โดยมกีารกาํหนดการใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดบั 5  หมายถงึ  ใชแ้น่นอน 

ระดบั 4  หมายถงึ  ใช ้

ระดบั 3  หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 

ระดบั 2  หมายถงึ  ไมใ่ช ้

ระดบั 1  หมายถงึ  ไมใ่ชแ้น่นอน 
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 ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่ โดยทีก่ําหนดความสาํคญัของคะแนน ใชห้ลกัการแบ่งช่วง

การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class interval) ซึง่ใชส้ตูรดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 

2538:10) 

ชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =          คา่สงูสดุ – คา่ตํ่าสดุ 

                                            จาํนวนชว่งหรอืระดบัทีต่อ้งการแปลผล 

                     =  (5 – 1) / 5 

         =  0.8 

 

ตาราง 4 สรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร 

คะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร 

4.21 – 5.00 มแีนวโน้มทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอกีอยา่งแน่นอน 

3.41 – 4.20 มแีนวโน้มทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอกี 

2.61 – 3.40 ไมแ่น่ใจวา่มแีนวโน้มทีจ่ะใชง้านการทาํธุกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอกี 

1.81 – 2.60 ไมม่แีนวโน้มทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอกี 

1.00 – 1.80 ไมม่แีนวโน้มทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอกีแน่นอน 

 

ทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตเป็นอยา่งไร 

ระดบั 5  หมายถงึ  เพิม่มากขึน้ 

ระดบั 4  หมายถงึ  เพิม่ 

           ระดบั 3  หมายถงึ  ปานกลาง 

ระดบั 2  หมายถงึ  ลดลง 

ระดบั 1  หมายถงึ  ลดลงมาก 

 ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่ โดยทีก่ําหนดความสาํคญัของคะแนน ใชห้ลกัการแบ่งช่วง

การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class interval) ซึง่ใชส้ตูรดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 

2538:10) 

ชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =           คา่สงูสดุ – คา่ตํ่าสดุ 

                                             จาํนวนชว่งหรอืระดบัทีต่อ้งการแปลผล 

                   =  (5 – 1) / 5 

       =  0.8 
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ตาราง 5 สรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร 

คะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร 

4.21 – 5.00 จะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตเพิม่ขึน้อยา่งแน่นอน 

3.41 – 4.20 จะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตเพิม่ขึน้ 

2.61 – 3.40 ไมแ่น่ใจวา่จะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตมากขึน้หรอืลดลง 

1.81 – 2.60 จะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตลดลง 

1.00 – 1.80 จะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตลดลงอยา่งแน่นอน 

 

ทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตหรอืไม ่

ระดบั 5  หมายถงึ  บอกต่อแน่นอน 

ระดบั 4  หมายถงึ  บอกต่อ 

           ระดบั 3  หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 

ระดบั 2  หมายถงึ  ไมบ่อกต่อ 

ระดบั 1  หมายถงึ  ไมบ่อกต่อแน่นอน 

 ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่ โดยทีก่ําหนดความสาํคญัของคะแนน ใชห้ลกัการแบ่งช่วง

การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class interval) ซึง่ใชส้ตูรดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 

2538:10) 

 ชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =     คา่สงูสดุ – คา่ตํ่าสดุ 

                                         จาํนวนชว่งหรอืระดบัทีต่อ้งการแปลผล 

                    =  (5 – 1) / 5 

        =  0.8 

ตาราง 6 สรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร 

คะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร 

4.21 – 5.00 จะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตแน่นอน 

3.41 – 4.20 จะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

2.61 – 3.40 ไมแ่น่ใจวา่จะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

1.81 – 2.60 จะไมบ่อกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

1.00 – 1.80 จะไมบ่อกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตแน่นอน 
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การวิเคราะหห์าความน่าเช่ือถือได้ของเครื่องมือ (Test of Reliability)  โดยวธิหีาคา่คอนบคั 

แอลฟา่ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544 : 125-126) 

 

 

 

 โดย  k แทน จาํนวนคาํถาม 

แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่าง ๆ 

   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 

  โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่า α ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบั

ความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซึง่ค่าทีไ่ดใ้กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวาม

เชื่อมัน่สูง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2553: 343) นําแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอย่าง โดยควรมคี่า

ความเชื่อมัน่ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (เกยีรตสิุดา ศรสีุข. 2552: 144) และปรบัปรุงแบบสอบถามเพื่อใชใ้น

งานวจิยั ซึง่ไดค้า่สมัประสทิธิแ์ต่ละดา้นดงัน้ี 

 ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต โดยแยกเป็นรายดา้นดงัน้ี 

 1. ดา้นความสะดวกในการใชง้าน    เทา่กบั 0.719 

 2. ดา้นความปลอดภยั      เทา่กบั 0.921 

 3. ดา้นความน่าเชื่อถอื      เทา่กบั 0.921 

 ความพงึพอใจในการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต เทา่กบั 0.938  

 แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  

 เทา่กบั 0.910 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัได้ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลแหล่งขอ้มูลที่สําคญั 2 แหล่ง

ดงัน้ี 

 1. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลข่าว บทความ และ

งานวจิยัในอดตีที่เกี่ยวขอ้ง จากสิง่พมิพ์ วารสาร หนังสอื เอกสารทางวชิาการและขอ้มูลที่เผยแพร่

ผา่นอนิเทอรเ์นต 
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 2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม

เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 ชุด 

 

การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

 การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัทําการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS/PC (Statistical 

package for the social science) เพื่อคาํนวณค่าทางสถติขิองขอ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน โดยนํา

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติ ิดงัน้ี 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูสว่นตวัของผูบ้รโิภค

ในแบบสอบถามสว่นที ่1 

P =  f     (100) 

  n 

 เมือ่ P คอื คา่รอ้ยละหรอื % (Percentage) 

  f คอื คา่ความถีท่ีต่อ้งการแปลงเป็นคา่รอ้ยละ 

  n คอื คา่จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูของผูบ้รโิภคในแบบสอบถาม

สว่นที ่2 สว่นที ่3 และสว่นที ่4 โดยใชส้ตูรดงัต่อไปน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 49) 

 

 

เมือ่   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 

   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) โดยใชแ้ปรความหมายของ

ขอ้มลูในแบบสอบถามสว่นที ่2 สว่นที ่3 และสว่นที ่4 โดยใชส้ตูรดงัต่อไปน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2544: 49) 
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S.D.  =  

 เมือ่ S.D. แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

  n แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

  1.4 การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า โดยใชสู้ตร

สมัประสทิธิแ์อลฟา (α – coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิยบ์ญัชา 2544: 449) 

 

   

 

โดย  k แทน จาํนวนคาํถาม 

แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่าง ๆ 

แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 

3. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 

 3.1 คา่สถติ ิt-test 

  เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ในกรณีทราบค่า

ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานจาํนวน 1 ขอ้ 

ในขอ้ที ่1 ในแบบสอบถามสว่นที ่1 ในดา้นเพศ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 165) 

  ในกรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั                     ใชส้ตูร 

 

  t = 

   

  df =  
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ในกรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มเทา่กนั                  ใชส้ตูร 

 

  t  =  

 

  df =  

โดย df คอืคา่องศาอสิระ 

 เมือ่  t แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 

   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 

  n1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 

  n2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 

  3.2 ค่า F-test ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: 

ANOVA) โดยทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยดคูา่ความ

แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึง่จะใชส้ถติวิเิคราะหจ์ากสถติ ิ(F) หรอืค่า 

Brown-Forsythe (B) เพือ่ทดสอบสมตฐิาน โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 113) 

 

  F =  

 เมือ่ F แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F – distribution 

 แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  

(Mean square between groups) 

   แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

    (Mean square between error) 

df แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุม่ (k – 1), ภายใน  

  กลุ่ม (n – k) 

 สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown-forsythe (B) ใชใ้นกรณทีีค่วาม

แปรปรวนแตกต่างกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนสตูรไดด้งัน้ี 
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โดยคา่  MSw’ = 

  เมือ่  B แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 

  MSb แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

  MSw แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown-forsythe 

  k แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  N แทน ขนาดประชากร  

  Si
2
 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

 กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นราย

คูท่ีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant 

Difference : LSD หรอื Dunett T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วา

นิชยบ์ญัชา. 2545:333) 

 สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Fisher’s least significant difference (LSD) (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332 – 333) สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 

 

  LSD =  

  

ในกรณทีี ่ni ≠ nj 

เมือ่                  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 

และชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 

 MSE  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 

 ni  แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม I 

 nj  แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม J 

 สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่Dunnett T3 (Keppel. 1982 : 153-155) สามารถ

เขยีนได ้ดงัน้ี 

  Dd  =      
S
MSq ASD )(2 /  
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q D

 เมือ่ Dd  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett Test 

   แทน คา่จากตาราง Critical Values of the Dunnett Test 

  MSS/A แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

  S แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  3.3 8 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์Pearson product – moment correlation 

  วเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์โดยใชค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นัเพื่อใชใ้น

การทดสอบสมมตฐิานจาํนวน 2 ขอ้ ในแบบสอบถามสว่นที ่2, 3 และ 4 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 

332 – 333) 

   = 

 เมือ่   แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร x กบั y 

  N แทน จาํนวนคูข่องคา่ตวัแปรหรอืจาํนวนสมาชกิในกลุ่ม 

  ∑xy แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งคา่ตวัแปร x และ y 

  ∑x แทน ผลรวมของคา่ตวัแปร x 

  ∑y แทน ผลรวมของคา่ตวัแปร y 

  ∑x
2
 แทน ผลรวมของกาํลงัสองของคา่ตวัแปร x 

  ∑y
2
 แทน ผลรวมของกาํลงัสองของคา่ตวัแปร y 

 โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. 2545: 280) 

 1. คา่ r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถา้ x เพิม่ y จะ

ลด แต่ถา้ x ลด y จะเพิม่ 

 2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ x เพิม่ y จะ

เพิม่ แต่ถา้ x ลด y จะลดลงดว้ย 

 3. ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

 4. ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

 5. ถา้ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 6. ถา้คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
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ระดบัความสมัพนัธส์ามารถอธบิายไดด้งัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2549: 266) 

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์     ระดบัความสมัพนัธ ์

± .81 ถงึ ± 1    ถอืวา่   มคีวามสมัพนัธส์งูมาก 

± .61 ถงึ ± .80    ถอืวา่   มคีวามสมัพนัธส์งู 

± .41 ถงึ ± .60    ถอืวา่   มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 

± .21 ถงึ ± .40    ถอืวา่   มคีวามสมัพนัธต์ํ่า  

± .01 ถงึ ± .20    ถอืวา่   มคีวามสมัพนัธต์ํ่ามาก 

 

  



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา แนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต 

ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลความหมายของผล

การวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 H0    แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 n    แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  X    แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D.   แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 SS   แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS  แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 df    แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

 t    แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 

 F -Ratio  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 

 Sig.2 tailed  แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ

 LSD   แทน Least Significant Difference 

 *    แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 **    แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัได้นําเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ

นําเสนอ ออกเป็น 5 สว่น ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขต

กรงุเทพมหานคร  
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 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นตแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิาร

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อท่ี 4 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนตมีความสมัพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 

 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของของผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั โดยการแจกแจงจํานวน 

(ความถี)่ และรอ้ยละ ดงัตาราง 

 

ตาราง 7 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อายุ 

     สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
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ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

1.1  เพศ     

          ชาย 101 25.25 

          หญงิ 299 74.75 

รวม 400 100.00 

1.2  อาย ุ   

          15 - 24 ปี  59 14.75 

          25 – 34 ปี 139 34.75 

          35 – 44 ปี 139 34.75 

          45 – 54 ปี  63 15.75 

รวม 400 100.00 

1.3  สถานภาพสมรส   

          โสด  193 48.25 

          สมรส / อยูด่ว้ยกนั 181 45.25 

          หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 26  6.50 

รวม 400 100.00 

1.4  ระดบัการศึกษา   

          ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  13   3.25 

          ปรญิญาตร ี 315 78.75 

          สงูกวา่ปรญิญาตร ี   72  18.00 

รวม 400 100.00 

1.5  อาชีพ   

          นกัเรยีน/นกัศกึษา  45 11.25 

          พนกังานบรษิทัเอกชน 242 60.50 

          ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 42 10.50 

          ธุรกจิสว่นตวั  71 17.75 

รวม 400 100.00 

 



 

 

71 

 

ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

1.6  รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

          15,001 – 25,000 บาท   106 26.50 

          25,001 – 35,000 บาท   102  25.50 

          35,001 – 45,000 บาท    97  24.25 

          45,001 บาทขึน้ไป   95  23.75 

รวม 400 100.00 

1.7  ธนาคารท่ีทาํธรุกรรม 

ทางอินเทอรเ์นต   

          ธนาคารกรงุไทย  38  9.50 

          ธนาคารกรงุเทพ  80 20.00 

          ธนาคารกสกิรไทย 106 26.50 

          ธนาคารไทยพาณชิย ์   66 16.50 

          ธนาคารทหารไทย    39  9.75 

          ธนาคารกรงุศรอียธุยา   47 11.75 

          อื่นๆ ธนาคารธนชาต ิ   24  6.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้

น้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 เพศ ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจีํานวน 299 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.75 และเป็น

เพศชาย จาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 โดยสรุปผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่า

เพศชายตามลาํดบั 

 อายุ ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 25-34 ปี และมอีายุระหว่าง 35-44 ปี มจีํานวน 

139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.80 และรองลงมาเป็นผูใ้ชบ้รกิารที่มอีายุระหว่าง 45-54 ปี มจีํานวน 63 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.80 เป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุระหว่าง 15-24 ปี มจีาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

14.80 ตามลาํดบั 

 สถานภาพสมรส ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มสีถานภาพโสดมจีํานวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

48.25 รองลงมาเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มจีํานวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
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45.25 และเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพหมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่มจีาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 6.50 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีมจีํานวน 315 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 78.75 รองลงมาเป็นผูใ้ชบ้รกิารที่มวีุฒกิารศกึษาที่สูงกว่าปรญิญาตร ีมจีํานวน 72 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 และเป็นผูใ้ชบ้รกิารที่มวีุฒกิารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมจีํานวน 13 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 3.25 ตามลาํดบั 

 อาชีพ ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มจีํานวน 242 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 60.50 รองลงมาผู้ใช้บริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีจํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 

รองลงมาผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มจีํานวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 และเป็น

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มจีาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 ตามลาํดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 15,001 – 

25,000 บาท มจีาํนวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.50  รองลงมาเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท มจีํานวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 รองลงมาเป็น

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท มจีาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

24.25  และเป็นผูใ้ชบ้รกิารที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 45,001 บาทขึน้ไป มจีํานวน 95 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 23.75 ตามลาํดบั 

 ธนาคารท่ีทําธุรกรรมทางอินเทอร์เนต ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เลือกใช้ธนาคารที่ทํา

ธุรกรรมทางอนิเทอรเ์นต คอื ธนาคารกสกิรไทย มจีาํนวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.50 รองลงมา

เลอืกใชธ้นาคารทีท่าํธุรกรรมทางอนิเทอรเ์นต คอื ธนาคารกรุงเทพ มจีาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

20.00 รองลงมาเลอืกใชธ้นาคารทีท่ําธุรกรรมทางอนิเทอรเ์นต คอื ธนาคารไทยพาณิชย ์มจีํานวน 

66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 รองลงมาเลอืกใชธ้นาคารทีท่าํธุรกรรมทางอนิเทอรเ์นต คอื ธนาคาร

กรงุศรอียธุยา มจีาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75  รองลงมาเลอืกใชธ้นาคารทีท่าํธุรกรรมทางอนิ

เทอรเ์นต คอื ธนาคารทหารไทย มจีาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.75 รองลงมาเลอืกใชธ้นาคารที่

ทาํธุรกรรมทางอนิเทอรเ์นต คอื ธนาคารกรุงไทย มจีาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 และเลอืกใช้

ธนาคารทีท่ําธุรกรรมทางอนิเทอรเ์นต คอื ธนาคารธนชาต ิมจีํานวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00  

ตามลาํดบั 
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 เน่ืองจากขอ้มูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสและระดบัการศกึษา มคีวามถี่ของขอ้มูล

กระจายตวัไมส่มํ่าเสมอ และบางกลุ่มมจีาํนวนความถีน้่อยเกนิไป ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดท้าํการรวบรวม

ขอ้มลูใหมเ่พือ่ใหเ้กดิการกระจายตวัของขอ้มลูมคีวามสมํ่าเสมอ เพื่อทาํการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ได้

กลุ่มใหมด่งัน้ี  

 

ตาราง 8 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ สมรส

 และระดบัการศกึษาทีจ่ดักลุม่ใหม ่

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

1.3  สถานภาพสมรส   

          โสด / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 219 54.75 

          สมรส / อยูด่ว้ยกนั 181 45.25 

รวม 400 100.00 

1.4  ระดบัการศึกษา   

          ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ปรญิญาตร ี  328   82.00 

          สงูกวา่ปรญิญาตร ี   72  18.00 

รวม 400 100.00 

 สถานภาพสมรส ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ มจีํานวน 

219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.75 และเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มจีาํนวน 181 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 45.25 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ีมี

จํานวน 328 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.00 และเป็นผูใ้ชบ้รกิารที่มวีุฒกิารศกึษาที่สูงกว่าปรญิญาตร ีมี

จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 ตามลาํดบั 
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 ส่วนท่ี 2 ทศันคติต่อการทาํธรุกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอรเ์นตของผู้ใช้บริการ

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตม ี3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นความสะดวกในการใชง้าน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความน่าเชื่อถอื โดยการวเิคราะหข์อ้มลู

ในส่วนน้ี ผู้วจิยัได้ทําการวเิคราะห์และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย ปรากฏตาม

ตาราง    

 

ตาราง 9 แสดงระดบัทศันคตเิฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร   

      ของทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน 

 

ด้านความสะดวกในการใช้งาน X  S.D. ระดบัทศันคติ 

1. การทาํธุรกรรมผา่นทางอนิเทอรเ์นตทาํใหท้า่นไม่

จาํเป็นตอ้งเดนิทางไปทาํธุรกรรมทีธ่นาคาร 

4.39 0.514 ดมีาก 

2. มขีัน้ตอนการสมคัรเพือ่ใชบ้รกิารงา่ยไมยุ่ง่ยาก 4.23 0.648 ดมีาก 

3. มขีัน้ตอนและวธิกีารใชง้านงา่ยไมซ่บัซอ้น 4.28 0.578 ดมีาก 

4. ใชเ้วลาในการทาํรายการไมน่าน 4.28 0.722 ดมีาก 

5. สามารถทาํธุรกรรมการเงนิไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 4.39 0.542 ดมีาก 

6. มรีปูแบบการใหบ้รกิารทีห่ลากหลายและสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการ 

4.07 0.584 ด ี

7. มชีอ่งทางการใชบ้รกิารทีห่ลากหลาย 3.94 0.669 ด ี

8. สามารถตรวจสอบขอ้มลูทางบญัชไีดง้า่ยขึน้ 4.34 0.537 ดมีาก 

ผลรวมด้านความสะดวกในการใช้งาน 4.24 0.316 ดีมาก 
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 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อทศันคตกิารทาํ

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความสะดวกในการใชง้านโดยรวม มทีศันคตต่ิอการ

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.24 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อการทําธุรกรรมผ่านทางอินเทอร์เนตทําให้ท่านไม่

จาํเป็นตอ้งเดนิทางไปทําธุรกรรมทีธ่นาคาร และสามารถทาํธุรกรรมการเงนิไดต้ลอด 24 ชัว่โมง มี

ระดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตอยูใ่นระดบัดมีาก รองลงมาในขอ้สามารถตรวจสอบขอ้มลูทางบญัชไีดง้า่ยขึน้ โดย

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.34 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัดมีาก 

รองลงมาในขอ้มขี ัน้ตอนและวธิกีารใชง้านงา่ยไมซ่บัซอ้น และใชเ้วลาในการทาํรายการไมน่าน โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัดมีาก   

รองลงมาในขอ้มขี ัน้ตอนการสมคัรเพื่อใชบ้รกิารงา่ยไม่ยุง่ยาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 โดยมี

ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัดมีาก รองลงมาในขอ้มรีปูแบบการ

ใหบ้รกิารทีห่ลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 โดยมทีศันคตต่ิอ

การทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตในระดับดี และในข้อมีช่องทางการใช้บริการที่

หลากหลาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอร์

เนตในระดบัด ีตามลาํดบั 

 

ตาราง 10 แสดงระดบัทศันคตเิฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในเขต 

 กรงุเทพมหานคร ของทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  

 ในดา้นความปลอดภยั 

 

ด้านความปลอดภยั X  S.D. ระดบัทศันคติ 

1. ปลอดภยักวา่การนําเงนิสดจาํนวนมากไปโอนที่

ธนาคาร 

4.28 0.676 ดมีาก 

2. มรีหสัผา่นเพือ่เขา้สูร่ะบบ ทาํใหเ้กดิความรูส้กึ

ปลอดภยัในการใชบ้รกิาร 

4.26 0.693 ดมีาก 

3. การสง่รหสัรกัษาความปลอดภยัไปยงัมอืถอืทาํให ้

ทา่นเชื่อมัน่ใจในการทาํธุรกรรมการเงนิ 
4.23 0.659 ดมีาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ด้านความปลอดภยั X  S.D. ระดบัทศันคติ 

4. เทคโนโลยกีารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอร์

เนตมศีกัยภาพและความปลอดภยัสงู 

 

4.11 

 

0.839 

 

ด ี

ผลรวมด้านความปลอดภยั 4.22 0.608 ดีมาก 

  

 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อทศันคตกิาร

ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต ในด้านความปลอดภยัโดยรวม มทีศันคติต่อการทํา

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.22 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ปลอดภยักว่าการนําเงนิสดจํานวนมากไปโอนทีธ่นาคาร มี

ระดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตอยู่ในระดบัดมีาก รองลงมาในขอ้มรีหสัผ่านเพื่อเขา้สู่ระบบ ทําใหเ้กดิความรูส้กึ

ปลอดภยัในการใชบ้รกิาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัดมีาก  รองลงมาการสง่รหสัรกัษาความปลอดภยัไปยงัมอืถอืทาํใหท้่าน

เชื่อมัน่ใจในการทําธุรกรรมการเงนิ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 โดยมทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัดมีาก   และในขอ้เทคโนโลยกีารทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นตมศีกัยภาพและความปลอดภยัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 โดยมทีศันคตต่ิอการ

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัด ีตามลาํดบั 
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ตาราง 11 แสดงระดบัทศันคตเิฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในเขต 

 กรงุเทพมหานครของทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  

 ในดา้นความน่าเชื่อถอื 

 

ด้านความน่าเช่ือถือ X  S.D. ระดบัทศันคติ 

1. ใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสงูในการป้องกนัการใสข่อ้มลูที่

ผดิพลาด 

3.81 0.677 ด ี

2. เทคโนโลยดีา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวัมคีวาม

น่าเชื่อถอืสงู 

3.82 0.631 ด ี

3. มขีอ้มลูสรปุขึน้อกีครัง้เพือ่ยนืยนัการทาํรายการ ทาํ

ใหม้ัน่ใจวา่ไดท้าํรายการทัง้หมดถูกตอ้ง 

4.08 0.640 ด ี

4. ทา่นเชื่อมัน่ในรหสัรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูใน

การทาํธุรกรรมการเงนิ 

3.61 0.735 ด ี

ผลรวมด้านความน่าเช่ือถือ 3.83 0.540 ดี 

  

จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร ต่อทศันคตกิารทาํ

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความน่าเชื่อถอืโดยรวม มทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.83 

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้มขีอ้มลูสรุปขึน้อกีครัง้เพื่อยนืยนัการทาํรายการ ทาํใหม้ัน่ใจ

ว่าไดท้ํารายการทัง้หมดถูกตอ้ง มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 โดยมี

ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอยูใ่นระดบัด ีรองลงมาในขอ้เทคโนโลยดีา้น

การรกัษาความเป็นสว่นตวัมคีวามน่าเชื่อถอืสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํ

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัด ี  รองลงมาในขอ้ใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสงูในการ

ป้องกนัการใสข่อ้มลูทีผ่ดิพลาด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัด ี   และในขอ้ท่านเชื่อมัน่ในรหสัรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูใน

การทําธุรกรรมการเงนิ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 โดยมทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัด ีตามลาํดบั 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํธรุกรรมการเงินผ่าน

ระบบอินเทอรเ์นตของผูใ้ช้บริการในเขตกรงุเทพมหานคร 

 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นความพงึพอใจในการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวเิคราะหข์อ้มูลในส่วนน้ี ผูว้จิยัไดท้ําการวเิคราะหแ์ละ

นําเสนอในรปูแบบตารางประกอบคาํอธบิาย ปรากฏตามตาราง ดงัน้ี 

 

ตาราง 12 แสดงคา่คะแนนเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

     เกีย่วกบัความพงึพอใจในการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

 

ความพึงพอใจในการทาํธรุกรรมการเงิน 

ผา่นระบบอินเทอรเ์นต X  S.D 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 

1. ทา่นเหน็วา่การใชบ้รกิารธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตมคีวามสะดวกเพยีงใด 

4.31 0.542 มากทีส่ดุ 

2. ทา่นรูส้กึพงึพอใจทีไ่ดใ้ชบ้รกิาร 4.16 0.716 มาก 

ผลรวมความพึงพอใจในการทาํธรุกรรมการเงิน 

ผา่นระบบอินเทอรเ์นต 

4.24 0.564 มากท่ีสดุ 

 

 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ต่อการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตโดยรวม มคีวามพงึพอใจทีไ่ดใ้ชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอร์

เนตในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.24  

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่านเหน็ว่าการใชบ้รกิารธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนตมคีวามสะดวกเพยีงใด มรีะดบัคา่คะแนนเฉลีย่สงูสดุ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 มคีวามพงึพอใจ

ทีไ่ดใ้ชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัมากทีสุ่ด และในขอ้ท่านรูส้กึพงึ

พอใจทีไ่ดใ้ชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 มคีวามพงึพอใจทีไ่ดใ้ชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัมาก ตามลาํดบั 

 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 การวเิคราะหข์อ้มูลดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวเิคราะหข์อ้มูลในส่วนน้ี ผูว้จิยัไดท้ําการ

วเิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบตารางประกอบคาํอธบิาย ปรากฏตามตาราง ดงัน้ี 

 

ตาราง 13 แสดงคา่คะแนนเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

     เกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการทาํธรุกรรม

การเงินผา่นระบบอินเทอรเ์นต X  S.D 
ระดบั 

แนวโน้ม 

1. ในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํ

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอกีหรอืไม ่

4.28 0.610 อยา่งแน่นอน 

2. ทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต

ในอนาคตเป็นอยา่งไร 

4.14 0.684 เพิม่ขึน้ 

3. ทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตหรอืไม ่

4.29 0.704 บอกต่อแน่นอน 

ผลรวมแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ 

ทาํธรุกรรมการเงินผา่นระบบอินเทอรเ์นต 
4.23 0.542 อย่างแน่นอน 

 

 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหแ์นวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร ต่อการทาํ

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตโดยรวม มแีนวโน้มที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นตอกีอยา่งแน่นอน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.23  

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

 ขอ้ท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตหรอืไม่ มี

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีจ่ะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตแน่นอน โดยคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.29 

 ขอ้ในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอกี

หรอืไม ่มแีนวโน้มทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอกีอยา่งแน่นอน มรีะดบั

คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.28 
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 ขอ้ท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตเป็นอย่างไร มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีจ่ะทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตเพิม่ขึน้ มคี่าเฉลีย่

เทา่กบั 4.14 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนท่ี 4  การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทาํการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี คือ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตแตกต่างกนั โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้7 สมมตฐิาน ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 

 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนตไมต่่างกนั 

 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนตต่างกนั 

 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม

เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig (2-tailed) มคี่าระดบันยัสาํคญัทางสถติน้ิอยกว่า 

0.05  

 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ

แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่

เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน

ระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้า่สถติ ิ Levene’s test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 
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 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 

 

 หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ

ตรวจสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้า่ t กรณคีา่ความแปรปรวนของสอง

กลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 กจ็ะ

ยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรเท่ากนั ซึง่ผล

การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s test) และผลการทดสอบความเท่ากนัของ

คา่เฉลีย่ (Independent t-test) ดงัตาราง 14 
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

 อินเทอร์เนต ด้านในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ          

 อนิเทอรเ์นต โดยจาํแนกตามเพศ 

 

 

 Levene's test 

 for Equality  

of Variances 

 

เพศ 

 

t-test for Equality of Means 

 F Sig.   S.D. t df. Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรม

การทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต 

ดา้นในอนาคตทา่นมี

ความตัง้ใจ 

ทีจ่ะใชง้านการทาํ

ธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตอกี 

Equality  

variances 

assumed 

2.535 0.112 ชาย 4.54 0.575 5.200** 398 0.000 

Equality  

variances  

not 

assumed 

  หญงิ 4.19 0.597    

** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

 จากตาราง 14 ผลการทดสอบสมตฐิานเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ          

อนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคีา่ Sig. เทา่กบั 

0.112 ซึง่มากกวา่ 0.05 ดงันัน้จะใช ้Equality Variances  assumed สาํหรบัคา่ t-test กรณคีวาม

แปรปรวนเทา่กนั ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํ

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม จาํแนกตามเพศ พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  

หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นต  ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอร์

เนตแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยเพศชายมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

X
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การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมากกวา่เพศหญงิ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตในอนาคต

ต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตไมต่่างกนั 

 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม

เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig (2-tailed) มคี่าระดบันยัสาํคญัทางสถติน้ิอยกว่า 

0.05  

 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ

แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่

เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน

ระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้า่สถติ ิ Levene’s test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 

 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 

 

 หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ

ตรวจสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้า่ t กรณคีา่ความแปรปรวนของสอง

กลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 กจ็ะ

ยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรเท่ากนั ซึง่ผล

การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s test) และผลการทดสอบความเท่ากนัของ

คา่เฉลีย่ (Independent t-test) ดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

 อนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต 

 โดยจาํแนกตามเพศ 

 

 

 Levene's test 

 for Equality  

of Variances 

 

เพศ 

 

t-test for Equality of Means 

 F Sig.   S.D. t df. Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรม

การทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบ 

อนิเทอรเ์นต 

ดา้นทา่นจะทาํ

ธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต 

ในอนาคต 

Equality  

variances 

assumed 

12.130** 0.001 ชาย 4.56 0.670 7.574 163.109** 0.000 

Equality  

variances  

not 

assumed 

  หญงิ 3.99 0.627    

** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

จากตาราง 15 ผลการทดสอบสมตฐิานเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอินเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตในอนาคตของ

ผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 

0.01 ดงันัน้จะใช ้Equality Variances not assumed สาํหรบัค่า t-test กรณีความแปรปรวนไม่

เท่ากนั ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตของ

ผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม จาํแนกตามเพศ พบว่าค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศ

X
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แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต ด้านท่านจะทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดย

เพศชายมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตมากกวา่เพศหญงิ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตไม่

ต่างกนั 

 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอร์เนต ด้านท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นให้ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต

ต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม

เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig (2-tailed) มคี่าระดบันยัสาํคญัทางสถติน้ิอยกว่า 

0.05  

 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ

แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่

เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน

ระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้า่สถติ ิ Levene’s test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
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 หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ

ตรวจสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้า่ t กรณคีา่ความแปรปรวนของสอง

กลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 กจ็ะ

ยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรเท่ากนั ซึง่ผล

การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s test) และผลการทดสอบความเท่ากนัของ

คา่เฉลีย่ (Independent t-test) ดงัตาราง 16 

 

ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

 อนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอร์

 เนตโดยจาํแนกตามเพศ 

 

 

 Levene's test 

 for Equality  

of Variances 

 

เพศ 

 

t-test for Equality of Means 

 F Sig.   S.D. t df. Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรม

การทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบ 

อนิเทอรเ์นต 

ดา้นทา่นจะบอกต่อ

หรอืแนะนําคนอื่นให้

ทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอร์

เนต 

Equality  

variances 

assumed 

0.253 0.616 ชาย 4.42 0.621 2.172* 398 0.03 

Equality  

variances  

not 

assumed 

  หญงิ 3.24 0.725    

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 จากตาราง 16 ผลการทดสอบสมตฐิานเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.616 

ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จะใช ้Equality Variances assumed สาํหรบัค่า t-test กรณีความแปรปรวน

X
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เท่ากนั ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม จาํแนกตามเพศ พบว่าค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.03 ซึง่น้อย

กว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า 

ผูใ้ชบ้รกิารที่มเีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตแตกต่างกนั อยา่ง

มนีัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 โดยเพศชายมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมากกว่า

เพศหญงิ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนตไมต่่างกนั 

 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนตต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-

Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถา้

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05   
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 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 17 

 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

 ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ          

 อนิเทอรเ์นต จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test  

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  

ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจที ่

จะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต 

0.614 3 396 0.606 

 

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.606 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มน้ีเท่ากนั 

จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอายุต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

 การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการ

 ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

  

 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

แนวโน้มพฤติกรรมการ

ทํา ธุ ร ก ร ร ม ก า ร เ งิ น

ผ่านระบบอินเทอรเ์นต

ด้านในอนาคตท่านมี

ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน

การทาํธรุกรรมการเงิน

ผา่นระบบอินเทอรเ์นต 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

  1.638 

147.002 

148.640 

   3 

396 

399 

0.546 

0.371 

1.471 0.222 

 

  จากตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต จําแนกตามอายุ โดยใชก้ารทดสอบ F-test ในการทดสอบ 

ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั 0.222 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอนิเทอร์เนตไม่ต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตในอนาคต

ต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  
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 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตไมต่่างกนั 

 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-

Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถา้

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05   

 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 19 

 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

 ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต  

 จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test  
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 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  

ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต 

1.027 3 396 0.381 

 

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต มคี่า 

Sig. เท่ากบั 0.381 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ

สมมตฐิาน ดงัตาราง 20 

 

ตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอายุต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

 การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตของผูใ้ช้บรกิาร ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

 เทอรเ์นตในอนาคต 

  

 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

แนวโน้มพฤติกรรมการ

ทาํธรุกรรมการเงิน

ผา่นระบบอินเทอรเ์นต

ด้านท่านจะทาํธรุกรรม

การเงินผา่นระบบอิน

เทอรเ์นตในอนาคต 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

  2.866 

183.844 

186.710 

   3 

396 

399 

0.955 

0.464 

2.058 0.105 

   

  จากตาราง 20 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นท่านจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต
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ในอนาคต จาํแนกตามอาย ุโดยใชก้ารทดสอบ F-test ในการทดสอบ ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั 0.105 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นท่านจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตไมต่่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตไม่

ต่างกนั 

 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอร์เนต ด้านท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นให้ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต

ต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-

Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถา้

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05   

 

 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
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 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 21 

 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

 ระบบอินเทอร์เนต ด้านท่านจะบอกต่อหรือแนะนําคนอื่นให้ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

 อนิเทอรเ์นต จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test  

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  

ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนํา 

คนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่น 

ระบบอนิเทอรเ์นต 

1.667 3 396 0.174 

 

 จากตาราง 21 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตมคี่า Sig. เท่ากบั 0.174 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ

F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 22 
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ตาราง 22 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอายุต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

 การเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บรกิาร ด้านท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นให้ทํา

 ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

  

 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

แนวโน้มพฤติกรรมการ

ทาํธรุกรรมการเงิน

ผา่นระบบอินเทอรเ์นต

ด้านท่านจะบอกต่อ

หรือแนะนําคนอ่ืนให้

ทาํธรุกรรมการเงิน

ผา่นระบบอินเทอรเ์นต 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

  3.172 

194.338 

197.510 

   3 

396 

399 

1.057 

0.491 

2.155 0.093 

 

 จากตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต จาํแนกตามอาย ุโดยใชก้ารทดสอบ F-test ในการทดสอบ ค่า Sig. มี

ค่าเท่ากบั 0.093 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  

หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตไม่

ต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1.7 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  
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 H0: ผูใ้ชบ้รกิารที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตไมต่่างกนั 

 H1: ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม

เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig (2-tailed) มคี่าระดบันยัสาํคญัทางสถติน้ิอยกว่า 

0.05  

 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ

แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่

เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน

ระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้า่สถติ ิ Levene’s test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 

 หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ

ตรวจสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้า่ t กรณคีา่ความแปรปรวนของสอง

กลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 กจ็ะ

ยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรเท่ากนั ซึง่ผล

การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s test) และผลการทดสอบความเท่ากนัของ

คา่เฉลีย่ (Independent t-test) ดงัตาราง 23 
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

 อินเทอร์เนต ด้านในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ          

 อนิเทอรเ์นต โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 

 
Levene's test 

 for Equality  

of Variances 

 

สถาน

ภาพ

สมรส 

 

t-test for Equality of Means 

 F Sig.   S.D. t df. Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรม

การทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต 

ด◌้านในนอนาคต

ทา่นมคีวามตัง้ใจ 

ทีจ่ะใชง้านการทาํ

ธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตอกี 

Equality  

variances 

assumed 

0.007 0.932 โสด/ 

หยา่รา้ง / 

แยกกนั

อยู ่

4.18 0.645 -3.560** 398 0.000 

Equality  

variances  

not 

assumed 

  สมรส / 

อยู่

ดว้ยกนั 

4.40 0.544    

** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

 จากตาราง 23 ผลการทดสอบสมตฐิานเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ          

อนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.932 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จะใช ้Equality Variances  assumed สาํหรบัค่า t-test กรณีความ

แปรปรวนเทา่กนั ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํ

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม จําแนกตามสถานภาพสมรส พบว่าค่า Sig. 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีแนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน

X
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การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดย

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนตมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.8 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตใน

อนาคตต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0: ผูใ้ชบ้รกิารที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตไม่

ต่างกนั 

 H1: ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตในอนาคต

ต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม

เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig (2-tailed) มคี่าระดบันยัสาํคญัทางสถติน้ิอยกว่า 

0.05  

 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ

แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่

เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน

ระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้า่สถติ ิ Levene’s test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 

 



 

 

98 

 

 หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ

ตรวจสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้า่ t กรณคีา่ความแปรปรวนของสอง

กลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 กจ็ะ

ยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรเท่ากนั ซึง่ผล

การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s test) และผลการทดสอบความเท่ากนัของ

คา่เฉลีย่ (Independent t-test) ดงัตาราง 24 

 

ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

 อนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต 

 โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 

 
Levene's test 

 for Equality  

of Variances 

 

สถาน 

ภาพ

สมรส 

 

t-test for Equality of Means 

 F Sig.   S.D. t df. Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรม

การทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบ 

อนิเทอรเ์นต 

ด◌้านทา่นจะทาํ

ธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต 

ในอนาคต 

Equality  

variances 

assumed 

5.270* 0.022 โสด/ 

หยา่รา้ง 

/ 

แยกกนั

อยู ่

4.09 0.736 -1.431 397.977 0.153 

Equality  

variances  

not 

assumed 

  สมรส / 

อยู่

ดว้ยกนั 

4.19 0.613    

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 จากตาราง 24 ผลการทดสอบสมตฐิานเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอินเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตในอนาคตของ

ผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซึง่น้อยกว่า 

0.05 ดงันัน้จะใช ้Equality Variances not assumed สาํหรบัค่า t-test กรณีความแปรปรวนไม่

X
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เท่ากนั ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตของ

ผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.153 ซึง่มากกว่า 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิาร

ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นท่านจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.9 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต ด้านท่านจะบอกต่อหรือแนะนําคนอื่นให้ทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0: ผูใ้ชบ้รกิารที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตไมต่่างกนั 

 H1: ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม

เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig (2-tailed) มคี่าระดบันยัสาํคญัทางสถติน้ิอยกว่า 

0.05  

 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ

แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่

เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน

ระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้า่สถติ ิ Levene’s test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 

  



 

 

100 

 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 

 หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ

ตรวจสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้า่ t กรณคีา่ความแปรปรวนของสอง

กลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 กจ็ะ

ยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรเท่ากนั ซึง่ผล

การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s test) และผลการทดสอบความเท่ากนัของ

คา่เฉลีย่ (Independent t-test) ดงัตาราง 25 

 

ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

 อนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต

 โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 

 
Levene's test 

 for Equality  

of Variances 

 

สถาน 

ภาพ

สมรส 

 

t-test for Equality of Means 

 F Sig.   S.D. t df. Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรม

การทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบ 

อนิเทอรเ์นต 

ดา้นทา่นจะบอกต่อ

หรอืแนะนําคนอื่นให้

ทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอร์

เนต 

Equality  

variances 

assumed 

0.779 0.378 โสด/ 

หยา่รา้ง 

/ 

แยกกนั

อยู ่

4.16 0.760  -3.836** 398 0.000 

Equality  

variances  

not 

assumed 

  สมรส / 

อยู่

ดว้ยกนั 

4.43 0.598    

** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

X
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 จากตาราง 25 ผลการทดสอบสมตฐิานเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.378 

ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จะใช ้Equality Variances assumed สาํหรบัค่า t-test กรณีความแปรปรวน

เท่ากนั ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบว่าค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0)  

หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส / อยู่

ดว้ยกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอื

แนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1.10 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นตไมต่่างกนั 

 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นตต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม

เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig (2-tailed) มคี่าระดบันยัสาํคญัทางสถติน้ิอยกว่า 

0.05  
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 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ

แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่

เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน

ระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้า่สถติ ิ Levene’s test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 

 หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ

ตรวจสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้า่ t กรณคีา่ความแปรปรวนของสอง

กลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 กจ็ะ

ยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรเท่ากนั ซึง่ผล

การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s test) และผลการทดสอบความเท่ากนัของ

คา่เฉลีย่ (Independent t-test) ดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

 อินเทอร์เนต ด้านในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ          

 อนิเทอรเ์นต โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

 

 
Levene's test 

 for Equality  

of Variances 

 

ระดบั

การ 

ศกึษา 

 

t-test for Equality of Means 

 F Sig.   S.D. t df. Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรม

การทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต 

ด◌้านในนอนาคต

ทา่นมคีวามตัง้ใจ 

ทีจ่ะใชง้านการทาํ

ธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตอกี 

Equality  

variances 

assumed 

8.525** 0.004 ตํ่ากวา่

หรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญา

ตร ี

4.28 0.632 0.285 125.400 0.776 

Equality  

variances  

not 

assumed 

  สงูกวา่

ปรญิญา

ตร ี

4.26 0.503    

** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบสมตฐิานเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ          

อนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 ดงันัน้จะใช ้Equality Variances not assumed สาํหรบัค่า t-test กรณี

ความแปรปรวนไม่เท่ากัน ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างเกี่ยวกับแนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม จําแนกตามระดบัการศกึษา

พบว่าค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.776 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน

X
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การทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตไม่แตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.11 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตใน

อนาคตต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตไมต่่างกนั 

 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม

เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig (2-tailed) มคี่าระดบันยัสาํคญัทางสถติน้ิอยกว่า 

0.05  

 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ

แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่

เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน

ระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้า่สถติ ิ Levene’s test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 

 หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ

ตรวจสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้า่ t กรณคีา่ความแปรปรวนของสอง

กลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 กจ็ะ

ยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรเท่ากนั ซึง่ผล

การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s test) และผลการทดสอบความเท่ากนัของ

คา่เฉลีย่ (Independent t-test) ดงัตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

 อนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต 

 โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

 

 Levene's test 

 for Equality  

of Variances 

 

ระดบั

การศกึษา 

 

t-test for Equality of Means 

 F Sig.   S.D. t df. Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรม

การทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบ 

อนิเทอรเ์นต 

ดา้นทา่นจะทาํ

ธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต 

ในอนาคต 

Equality  

variances 

assumed 

28.575** 0.000 ตํ่ากวา่

หรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญา

ตร ี

4.16 0.715 1.571 138.202 0.118 

Equality  

variances  

not 

assumed 

  สงูกวา่

ปรญิญา

ตร ี

4.04 0.516    

** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

 จากตาราง 27 ผลการทดสอบสมตฐิานเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอินเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตในอนาคตของ

ผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 

0.01 ดงันัน้จะใช ้Equality Variances not assumed สาํหรบัค่า t-test กรณีความแปรปรวนไม่

เท่ากนั ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตของ

ผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่าค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.118 ซึง่มากกว่า 

0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี

ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้น

ท่านจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

X
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.12 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต ด้านท่านจะบอกต่อหรือแนะนําคนอื่นให้ทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตไมต่่างกนั 

 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม

เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig (2-tailed) มคี่าระดบันยัสาํคญัทางสถติน้ิอยกว่า 

0.05  

 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ

แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่

เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน

ระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้า่สถติ ิ Levene’s test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 

 หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ

ตรวจสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้า่ t กรณคีา่ความแปรปรวนของสอง

กลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 กจ็ะ

ยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรเท่ากนั ซึง่ผล

การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s test) และผลการทดสอบความเท่ากนัของ

คา่เฉลีย่ (Independent t-test) ดงัตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

 อนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต

 โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

 

 Levene's test 

 for Equality  

of Variances 

 

ระดบั

การศกึษา 

 

t-test for Equality of Means 

 F Sig.   S.D. t df. Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรม

การทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบ 

อนิเทอรเ์นต 

ดา้นทา่นจะบอกต่อ

หรอืแนะนําคนอื่นให้

ทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอร์

เนต 

Equality  

variances 

assumed 

35.996** 0.000 ตํ่ากวา่

หรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญา

ตร ี

4.30 0.752 1.187 186.707 0.237 

Equality  

variances  

not 

assumed 

  สงูกวา่

ปรญิญา

ตร ี

4.22 0.419    

** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

 จากตาราง 28 ผลการทดสอบสมตฐิานเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 

ซึง่น้อยกว่า 0.01 ดงันัน้จะใช ้Equality Variances not assumed สาํหรบัค่า t-test กรณีความ

แปรปรวนไมเ่ทา่กนั ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต ด้านท่านจะบอกต่อหรือแนะนําคนอื่นให้ทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่าค่า Sig. 

(2-tailed) เท่ากบั 0.237 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และ ปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิ

X
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ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.13 ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตไมต่่างกนั 

 H1: ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-

Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถา้

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05   

 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 29 

 

ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

 ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

 อนิเทอรเ์นต จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้Levene’s test  

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจที ่

จะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิ 

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

0.942 3 396 0.420 

 

จากตาราง 29 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.420 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ

F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 30 
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ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัระหว่างอาชพีต่อแนวโน้มพฤติกรรมการทํา

 ธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนต ด้านในอนาคตท่านมีความตัง้ใจที่จะใช้งานการทํา

 ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  

  

 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นในอนาคตทา่นมี

ความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน

การทาํธุรกรรมการเงนิ 

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

   1.567 

147.073 

148.640 

   3 

396 

399 

0.522 

0.371 

1.406 0.240 

 

 จากตาราง 30 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอนิเทอรเ์นต จําแนกตามอาชพี โดยใชก้ารทดสอบ F-test ในการทดสอบ ค่า Sig. มคี่า

เท่ากบั 0.240 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตไมต่่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1.14 ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตใน

อนาคตต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  
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 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตไมต่่างกนั 

 H1: ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-

Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถา้

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05   

 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 31 
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ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

 ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต   

 จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้Levene’s test  

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต 

1.902 3 396 0.129 

 

 จากตาราง 31 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.129 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึใชส้ถติิ F-test ในการทดสอบ

สมมตฐิาน ดงัตาราง 32 

 

ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัระหว่างอาชพีต่อแนวโน้มพฤติกรรมการทํา

 ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตใน

 อนาคต  

  
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต 

ด้านท่านจะทําธุรกรรม

การ เงินผ่ านระบบอิน

เทอรเ์นตในอนาคต 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

  12.918 

173.792 

186.710 

   3 

396 

399 

4.306 

0.439 

9.812** 0.000 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 32 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตในอนาคต

จาํแนกตามอาชพี โดยใชก้ารทดสอบ F-test ในการทดสอบ ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 

0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี

อาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะ

ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เพื่อให้ทราบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตในอนาคต

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดย

ใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 33 

 

ตาราง 33 แสดงการเปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต 

 ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต   จาํแนกตามอาชพี 

 โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 

  

อาชพี Mean นกัเรยีน/นกัศกึษา พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิสว่นตวั 

4.22 4.00 4.43 4.38 

นกัเรยีน/

นกัศกึษา 

4.22 
- 

0.23* 

(0.036) 

-0.21 

(0.147) 

-0.16 

(0.211) 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

4.00 
 

- -0.43** 

(0.000) 

-0.38** 

(0.000) 

ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

4.43 
 

 
- 

-0.05 

(0.708) 

ธุรกจิสว่นตวั 4.38    - 

** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
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 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลี่ยรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตในอนาคต

จาํแนกตามอาชพีพบวา่ 

 1. ผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบอาชพีเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษามแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต โดย

เฉลีย่แตกต่างจากผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.036 

ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่ประกอบอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษามีแนวโน้ม

พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นตในอนาคต โดยเฉลีย่มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบเป็น

พนกังานบรษิทัเอกชน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.23 

 2. ผูใ้ชบ้รกิารที่ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชนมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตใน

อนาคต โดยเฉลีย่แตกต่างจากผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบอาชพีเป็นพนกังานขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มคี่า 

Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่ประกอบอาชพีเป็นพนักงาน

บรษิทัเอกชนมแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตในอนาคต โดยเฉลี่ยมแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต น้อย

กว่า ผูใ้ช้บรกิารที่ประกอบเป็นพนักงานขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 

0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.43 

 3. ผูใ้ชบ้รกิารที่ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชนมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตใน

อนาคต โดยเฉลีย่แตกต่างจากผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่

น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชนมแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นตในอนาคต โดยเฉลีย่มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต 

ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตในอนาคต น้อยกว่า ผู้ใช้บรกิารที่ประกอบ

ธุรกจิสว่นตวั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.38 

 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.15 ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต

ไมต่่างกนั 

 H1: ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต

ต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-

Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถา้

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05   

 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 34 
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ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

 ระบบอนิเทอรเ์นต ด้านท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

 เทอรเ์นต จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้Levene’s test  

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่น 

ใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ 

อนิเทอรเ์นต 

1.573 3 396 0.195 

 

 จากตาราง 34 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.195 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ F-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 35 
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ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัระหว่างอาชพีต่อแนวโน้มพฤติกรรมการทํา

 ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรม

 การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  

  

 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอื

แนะนําคนอื่นใหท้าํ

ธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

  5.963 

191.547 

197.510 

   3 

396 

399 

1.988 

0.484 

4.109** 0.007 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 35 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นต จาํแนกตามอาชพี โดยใชก้ารทดสอบ F-test ในการทดสอบ คา่ Sig. มคีา่เทา่กบั 0.007 

ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เพื่อให้ทราบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตแตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบ้าง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

เป็นรายคู ่โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 36 
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ตาราง 36 แสดงการเปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต 

 ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

 จาํแนกตามอาชพี โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 

  

อาชพี Mean นกัเรยีน/นกัศกึษา พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิสว่นตวั 

4.31 4.21 4.29 4.54 

นกัเรยีน/

นกัศกึษา 

4.31 
- 

0.10 

(0.355) 

0.03 

(0.865) 

-0.22 

(0.092) 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

4.21 
 

- -0.08 

(0497) 

-0.33** 

(0.001) 

ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

4.29 
 

 
- 

-0.25 

(0.066) 

ธุรกจิสว่นตวั 4.54    - 

** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

   

 จากตาราง 36 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลี่ยรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอิน

เทอรเ์นต จาํแนกตามอาชพีพบวา่ 

  1. ผูใ้ชบ้รกิารที่ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชนมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต โดยเฉลีย่แตกต่างจากผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวั มคี่า Sig. 

เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน

บรษิทัเอกชนมแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตในอนาคต โดยเฉลี่ยมแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอร์เนต น้อยกว่า ผูใ้ช้บรกิารที่ประกอบธุรกจิส่วนตวั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 

โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.33 
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 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.16 ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิได้

ดงัน้ี  

 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตไมต่่างกนั 

 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-

Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถา้

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05   

 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 37 

 

ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

 ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

 อนิเทอรเ์นต จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s test  

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจที ่

จะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิ 

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

4.061** 3 396 0.007 

** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

 จากตาราง 37 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดอืนไม่เท่ากนัและมกีลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนอย่างน้อยหน่ึงกลุ่มที่มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั

จากกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอื่นๆ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบ

ความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคต

ท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บรกิาร โดย

จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการ

ทดสอบดงัแสดงในตาราง 38 
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ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัของแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

 ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิ 

 ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 

 

 
สถติทิีใ่ช ้

Statistic 

(a) 
df1 df2 Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจที ่

จะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิ 

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

Brown-

Forsythe 

20.061** 3 380.782 0.000 

** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

  จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างกนัของแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต โดยการใชส้ถติ ิBrown-Forsythe มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 

นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต แตกต่าง

กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ดงันัน้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อหาค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 39 
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ตาราง 39 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

 ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

 อนิเทอรเ์นต จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 

 

 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน X  

15,001 – 

25,000 

บาท 

 

25,001 – 

35,000 

บาท 

 

35,001 – 

45,000 

บาท 

 

45,001 

บาทขึน้ไป 

แนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํ

ธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นตดา้นใน

อนาคตทา่นมี

ความตัง้ใจทีจ่ะ

ใชง้านการทาํ

ธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบ 

อนิเทอรเ์นต 

15,001 – 25,000 บาท 

 

25,001 – 35,000 บาท 

 

35,001 – 45,000 บาท 

 

45,001 บาทขึน้ไป 

4.64 

 

4.14 

 

4.22 

 

4.09 

- 0.50** 

(0.000) 

- 

0.43** 

(0.000) 

-0.08 

(0.932) 

- 

0.55** 

(0.000) 

0.04 

(0.997) 

0.12 

(0.544) 

- 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะหแ์นวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต

จําแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่าง 15,001 – 

25,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่าน

มีความตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนต โดยเฉลี่ยแตกต่างจาก

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย

กว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท โดย

เฉลี่ยมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวาม

ตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
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เดอืน ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่

เทา่กบั 0.50 

   ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรม

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต โดยเฉลี่ยแตกต่างจากผูใ้ช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท โดยเฉลีย่มแีนวโน้มพฤตกิรรม

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทํา

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 35,001 

– 45,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.43  

  ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต โดยเฉลี่ยแตกต่างจากผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดอืน 45,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท โดยเฉลีย่มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.55   

 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  สมมติฐานข้อท่ี 1.17 ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแนวโน้ม

พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นตในอนาคตต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตไม่

ต่างกนั 

 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตในอนาคต

ต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-

Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถา้

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05   

 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 40 

 



 

 

125 

 

ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น   

      ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต   

 จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s test  

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต 

15.627** 3 396 0.000 

 

** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

 จากตาราง 40 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดอืนไม่เท่ากนัและมกีลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนอย่างน้อยหน่ึงกลุ่มที่มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั

จากกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอื่นๆ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบ

ความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตในอนาคตของผูใ้ช้บรกิาร โดยจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืน ซึง่จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการทดสอบดงัแสดงในตาราง 41 
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ตาราง 41 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัของแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

 ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต 

 โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 

 

 
สถติทิีใ่ช ้

Statistic 

(a) 
df1 df2 Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต 

Brown-

Forsythe 

2.903* 3 364.368 0.035 

 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 จากตาราง 41 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างกนัของแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต โดยการใช้

สถติ ิBrown-Forsythe มคี่า Sig. เท่ากบั 0.035 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั 

มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ดงันัน้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อหาค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 42 

 

 

 



 

 

127 

 

ตาราง 42 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

 ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต จาํแนกตาม

 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 

 

 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน X  

15,001 – 

25,000 

บาท 

 

25,001 – 

35,000 

บาท 

 

35,001 – 

45,000 

บาท 

 

45,001 

บาทขึน้ไป 

แนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํ

ธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต 

ดา้นทา่นจะทาํ

ธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นตใน

อนาคต 

15,001 – 25,000 บาท 

 

25,001 – 35,000 บาท 

 

35,001 – 45,000 บาท 

 

45,001 บาทขึน้ไป 

4.27 

 

4.01 

 

4.08 

 

4.17 

- 0.26* 

(0.025) 

- 

0.19 

(0.387) 

-0.07 

(0.975) 

- 

0.11 

(0.832) 

-0.16 

(0.283) 

-0.09 

(0.949) 

- 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 42 ผลการวเิคราะหแ์นวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่าง 15.001 – 25,000 บาท มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นตในอนาคต โดยเฉลี่ยแตกต่างจากผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่าง 25,001 – 

35,000 บาท มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.025 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท โดยเฉลีย่มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอินเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตในอนาคต มากกว่า 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.26 
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   สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.18 ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ํา

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตไมต่่างกนั 

 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-

Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถา้

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05   

 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 43 
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ตาราง 43 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

 ระบบอนิเทอรเ์นต ด้านท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

 เทอรเ์นต จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s test  

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่น 

ใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ 

อนิเทอรเ์นต 

2.208 3 396 0.087 

 จากตาราง 43 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.087 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ F-test 

ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 44 

ตาราง 44 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ต่อแนวโน้ม

 พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่น

 ใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  

  
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

แนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอื

แนะนําคนอื่นใหท้าํ

ธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

  22.386 

175.124 

197.510 

   3 

396 

399 

7.462 

0.442 

16.873** 0.000 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 



 

 

130 

 

 จากตาราง 44 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นต จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชก้ารทดสอบ F-test ในการทดสอบ ค่า Sig. มี

ค่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เพื่อใหท้ราบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต ด้านท่านจะบอกต่อหรือแนะนําคนอื่นให้ทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตแตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบ้าง ดงันัน้ผู้วจิยัจงึทําการทดสอบความ

แตกต่างของคา่เฉลีย่เป็นรายคู ่โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 45 
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ตาราง 45 แสดงการเปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต 

 ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

 จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี Least Significant Difference 

 (LSD) 

  

 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน X  

15,001 – 

25,000 

บาท 

 

25,001 – 

35,000 

บาท 

 

35,001 – 

45,000 

บาท 

 

45,001 

บาทขึน้ไป 

แนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํ

ธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต 

ดา้นทา่นจะบอก

ต่อหรอืแนะนํา

คนอื่นใหท้าํ

ธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต 

15,001 – 25,000 บาท 

 

25,001 – 35,000 บาท 

 

35,001 – 45,000 บาท 

 

45,001 บาทขึน้ไป 

4.66 

 

4.08 

 

4.27 

 

4.11 

- 0.58** 

(0.000) 

- 

0.39** 

(0.000) 

-0.19* 

(0.045) 

- 

0.56** 

(0.000) 

-0.03 

(0.777) 

0.16 

(0.091) 

- 

** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

  จากตาราง 45 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลี่ยรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นต จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ 

  1. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต โดยเฉลี่ยแตกต่างจากผูใ้ช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
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ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท โดยเฉลีย่มแีนวโน้มพฤตกิรรม

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่าง 25,001 – 

35,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.58 

 2. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต โดยเฉลี่ยแตกต่างจากผูใ้ช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท โดยเฉลีย่มแีนวโน้มพฤตกิรรม

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่าง 35,001 – 

45,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.39 

 3. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต โดยเฉลี่ยแตกต่างจากผูใ้ช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

45,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท โดยเฉลีย่มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอร์

เนต มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.56 

 4. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํ

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต โดยเฉลี่ยแตกต่างจากผูใ้ชบ้รกิารที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 

ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.045 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท โดยเฉลีย่มแีนวโน้มพฤตกิรรม

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต น้อยกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่าง 35,001 – 

45,000 บาท  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.19 

 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิาร

ในเขตกรงุเทพมหานคร  

 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคต

ท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตของผู้ใช้บรกิารในเขต

กรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0: ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

แนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจ

ทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1: ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

ในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใช้

งานการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ถา้มคี่า 

Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกใน

การใชง้าน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความน่าเชื่อถอื มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในพฤตกิรรม

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ด้านในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ

สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 46 
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ตาราง 46 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ 

 อนิเทอรเ์นตกบัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  

 ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

 

ทศันคติต่อการทาํธรุกรรม

การเงินผา่นระบบอินเทอรเ์นต 

Pearson 

Correlation 

Sig ระดบั 

ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 0.178** 0.000 ตํ่ามาก ทศิทางเดยีวกนั 

ดา้นความปลอดภยั 0.274** 0.000 ตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

ดา้นความน่าเชื่อถอื 0396** 0.000 ตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

  

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  จากตาราง 46 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความ

น่าเชื่อถอืกบัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่น

มีความตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต โดยใช้สถิติสมัประสิทธิ ์

สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถ

วเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

  ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน 

ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความ

สะดวกในการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.178 แสดงวา่ตวั

แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่ามาก  กล่าวคอื เมื่อผูใ้ชบ้รกิารในเขต

กรุงเทพมหานครมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความสะดวกใน

การใชง้านมากขึน้ กจ็ะมแีนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นใน
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อนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า

มาก   

  ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความปลอดภยั ค่า Sig 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความปลอดภยั มี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคต

ทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.274 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า  กล่าวคอื เมื่อผู้ใช้บรกิารในกรุงเทพมหานครมี

ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต ในด้านความปลอดภยัมากขึ้น ก็จะมี

แนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจ

ทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

    ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความน่าเชื่อถอื ค่า Sig 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความน่าเชื่อถอื มี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคต

ทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.396 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า  กล่าวคอื เมื่อผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครมี

ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต ในด้านความน่าเชื่อถือมากขึ้น ก็จะมี

แนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจ

ทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

  สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทาํ

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สามารถ

เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 



 

 

136 

 

 H0: ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

แนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบ อนิเทอรเ์นตในอนาคตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1: ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

ในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ 

อนิเทอรเ์นตในอนาคตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ถา้มคี่า 

Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกใน

การใชง้าน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความน่าเชื่อถอื มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในพฤตกิรรม

การทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต

ในอนาคตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 47 

 

ตาราง 47 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ 

 อนิเทอรเ์นตกบัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  

 ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต 

 

ทศันคติต่อการทาํธรุกรรม

การเงินผา่นระบบอินเทอรเ์นต 

Pearson 

Correlation 

Sig ระดบั 

ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 0.260** 0.000 ตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

ดา้นความปลอดภยั 0.226** 0.000 ตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

ดา้นความน่าเชื่อถอื 0274** 0.000 ตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

  

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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  จากตาราง 47 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความ

น่าเชื่อถือกบัแนวโน้มในพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ด้านท่านจะทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นได้

ดงัน้ี 

  ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน 

ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความ

สะดวกในการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นท่านจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.260 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า  กล่าวคอื เมื่อผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครมี

ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความสะดวกในการใชง้านมากขึน้ 

กจ็ะมแีนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  

  ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความปลอดภยั ค่า Sig 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความปลอดภยั มี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทาํ

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.226 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัตํ่า  กล่าวคอื เมื่อผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครมทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความปลอดภยัมากขึน้ กจ็ะมแีนวโน้มในพฤตกิรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตใน

อนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

    ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความน่าเชื่อถอื ค่า Sig 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความว่า ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความน่าเชื่อถอื มี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทาํ

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.274 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัตํ่า  กล่าวคอื เมื่อผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครมทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความน่าเชื่อถอืมากขึน้ กจ็ะมแีนวโน้มในพฤตกิรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตใน

อนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะ

บอกต่อหรือแนะนําคนอื่นให้ทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขต

กรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0: ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

แนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนํา

คนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1: ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

ในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นให้

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ถา้มคี่า 

Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกใน

การใชง้าน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความน่าเชื่อถอื มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในพฤตกิรรม

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตของผูใ้ช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดงัตาราง 48 
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ตาราง 48 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ 

 อนิเทอรเ์นตกบัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต  

 ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

 

ทศันคติต่อการทาํธรุกรรม

การเงินผา่นระบบอินเทอรเ์นต 

Pearson 

Correlation 

Sig ระดบั 

ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 0.052 0.300 ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์

- 

ดา้นความปลอดภยั 0.273** 0.000 ตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

ดา้นความน่าเชื่อถอื 0253** 0.000 ตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

  

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  จากตาราง 48 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความ

น่าเชื่อถอืกบัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอก

ต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวเิคราะหเ์ป็น

รายดา้นไดด้งัน้ี 

  ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน 

ค่า Sig เท่ากบั 0.300 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความ

สะดวกในการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอร์เนต ด้านท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นให้ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความปลอดภยั ค่า Sig 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความปลอดภยั มี
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ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะ

บอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.273 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า  กล่าวคอื เมื่อผู้ใช้บรกิารในกรุงเทพมหานครมี

ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต ในด้านความปลอดภยัมากขึ้น ก็จะมี

แนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนํา

คนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

    ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความน่าเชื่อถอื ค่า Sig 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความน่าเชื่อถอื มี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทาํ

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.253 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทาง

เดียวกนั ในระดบัตํ่า  กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้บรกิารในกรุงเทพมหานครมทีศันคติต่อการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความน่าเชื่อถอืมากขึน้ กจ็ะมแีนวโน้มในพฤตกิรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H0: ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความ

พึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 H1: ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ

พอใจการในใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขต

กรงุเทพมหานคร 
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 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ถา้มคี่า 

Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกใน

การใชง้าน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความน่าเชื่อถอื มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใช้

บรกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตของผูใ้ช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 49 

 

ตาราง 49 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

 เทอรเ์นตกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

 

ทศันคติต่อการทาํธรุกรรม

การเงินผา่นระบบอินเทอรเ์นต 

Pearson 

Correlation 

Sig ระดบั 

ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 0.270** 0.000 ตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

ดา้นความปลอดภยั 0.255** 0.000 ตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

ดา้นความน่าเชื่อถอื 0.454** 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 

  

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 49 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความ

น่าเชื่อถือ กบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตของ

ผูใ้ช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน 

ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความ

สะดวกในการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ
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อนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.270 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัตํ่า กล่าวคอื ผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร มทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอนิเทอร์เนต ในด้านความสะดวกในการใช้งานมากขึ้น ก็จะมคีวามพงึพอใจในการใช้

บรกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า   

 ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความปลอดภยั ค่า Sig 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความปลอดภยั มี

ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.255 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั

ตํ่า กล่าวคอื ถ้าผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร มทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นต ในดา้นความปลอดภยัมากขึน้ กจ็ะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความน่าเชื่อถอื ค่า Sig 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความน่าเชื่อถอื มี

ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.454 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั

ตํ่า กล่าวคอื ถ้าผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร มทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นต ในด้านความน่าเชื่อถือมากขึน้ ก็จะมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 สมมติฐานข้อท่ี 4 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนตมีความสมัพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 



 

 

143 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.1 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอร์

เนตมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านใน

อนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

 H0: ความพึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคต

ท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตของผู้ใช้บรกิารในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 H1: ความพึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนต ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคต

ท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตของผู้ใช้บรกิารในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ถา้มคี่า 

Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคต

ท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ของผูใ้ช้บรกิารในเขต

กรงุเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 50 
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ตาราง 50 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิ

 ผ่านระบบอนิเทอร์เนตกบัแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต 

 ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตของ

 ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจในการใช้

บริการทาํธรุกรรมการเงิน

ผา่นระบบอินเทอรเ์นต 

Pearson 

Correlation 

Sig ระดบั 

ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ 

อนิเทอรเ์นต 

0.511** 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 

 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   

 จากตาราง 50 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต

ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 

 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ค่า Sig เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนต มี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคต

ท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ของผูใ้ช้บรกิารในเขต

กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 

0.511 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 

ผูใ้ช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ได้รบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นตมากขึน้ กจ็ะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต 
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ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต เพิม่ขึน้ใน

ระดบัปานกลาง   

 สมมติฐานข้อท่ี 4.2 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอร์

เนตมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะ

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H0: ความพึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทํา

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ อนิเทอรเ์นตในอนาคตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1: ความพึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนต ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทํา

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ อนิเทอรเ์นตในอนาคตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ถา้มคี่า 

Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตในอนาคตของผูใ้ช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 51 
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ตาราง 51 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิ

 ผ่านระบบอนิเทอร์เนตกบัแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต 

 ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบ อินเทอร์เนตในอนาคตของผู้ใช้บริการในเขต

 กรงุเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจในการใช้

บริการทาํธรุกรรมการเงิน

ผา่นระบบอินเทอรเ์นต 

Pearson 

Correlation 

Sig ระดบั 

ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ 

อนิเทอรเ์นต 

0.463** 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  จากตาราง 51 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ อนิเทอร์เนตในอนาคตของผูใ้ช้บรกิารในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 

 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ค่า Sig เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนต มี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ อนิเทอรเ์นตในอนาคตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.463 แสดงว่า ตวัแปร

ทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ ผู้ใช้บริการในเขต

กรงุเทพมหานคร ไดร้บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมาก

ขึน้ กจ็ะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบ อนิเทอรเ์นตในอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 สมมติฐานข้อท่ี 4.3 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอร์

เนตมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะ

บอกต่อหรือแนะนําคนอื่นให้ทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 H0: ความพึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอก

ต่อหรือแนะนําคนอื่นให้ทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 H1: ความพึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนต ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอก

ต่อหรือแนะนําคนอื่นให้ทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ถา้มคี่า 

Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอก

ต่อหรือแนะนําคนอื่นให้ทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขต

กรงุเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 52 
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ตาราง 52 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิ

 ผ่านระบบอนิเทอร์เนตกบัแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต 

 ด้านท่านจะบอกต่อหรือแนะนําคนอื่นให้ทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของ

 ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจในการใช้

บริการทาํธรุกรรมการเงิน

ผา่นระบบอินเทอรเ์นต 

Pearson 

Correlation 

Sig ระดบั 

ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ 

อนิเทอรเ์นต 

0.396** 0.000 ตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  จากตาราง 52 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอร์เนต ด้านท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตของ

ผูใ้ช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 

 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ค่า Sig เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนต มี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอก

ต่อหรือแนะนําคนอื่นให้ทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขต

กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 

0.396 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ผูใ้ชบ้รกิาร

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนตมากขึน้ กจ็ะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอก

ต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
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ตาราง 53 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

1 

 

 

 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตแตกต่างกนั 

 Independent      

t-test, 

One Way 

ANOVA 

1.1 

 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใช้

งานการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต

ต่างกนั   

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Independent 

t-test 

1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตในอนาคตต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Independent 

t-test 

1.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นให้

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Independent 

t-test 

1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใช้

งานการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต

ไมต่่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

F-test 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตในอนาคตไมต่่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

F-test 

1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นให้

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตไมต่่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

F-test 

1.7 

 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจ

ทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นตต่างกนั   

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Independent 

t-test 

1.8 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตไมต่่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Independent 

t-test 

1.9 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนํา

คนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต

ต่างกนั 

 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Independent 

t-test 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

1.10 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจ

ทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นตไมต่่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Independent 

t-test 

1.11 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตไมต่่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Independent 

t-test 

1.12 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนํา

คนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต

ไมต่่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Independent 

t-test 

1.13 

 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใช้

งานการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต

ไมต่่างกนั   

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

F-test 

1.14 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตในอนาคตต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

F-test 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

1.15 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นให้

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

F-test 

1.16 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มี

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจ

ทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นตต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Brown-

Forsythe 

1.17 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มี

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Brown-

Forsythe 

1.18 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มี

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนํา

คนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต

ต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

F-test 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

ข้อท่ี สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

   2 

 

 

ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรม

การทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 Pearson 

Correlation 

 

2.1 

 

ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรม

การทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้น

ในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํ

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation 

2.2 

 

ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรม

การทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้น

ทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตใน

อนาคตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร  

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation 

2.3 

 

ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรม

การทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้น

ทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

ข้อท่ี สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

   3 

 

 

ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใช้

บรกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต

ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation 

4 

 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation 

4.1 

 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใช้

งานการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต

ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation 

4.2 

 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตในอนาคตของผูใ้ชบ้รกิารในเขต

กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation 

4.3 

 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นให้

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation 

 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา แนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต 

ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัน้ีจะไดท้ราบว่าทศันคตต่ิอการ

ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตดา้นใดบ้าง ที่ส่งผลถงึแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต เพื่อที่จะได้นําข้อมูลเบื้องต้นมาปรบัใช้ในการพฒันาปรบัปรุงการ

ใหบ้รกิารดา้นการเงนิผา่นระบบอนิเตอรเ์นต สง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจในการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตเพิม่มากขึน้ 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีดาํเนินการวิจยั 

 ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของ

ผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานครจาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 

 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตแิละแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติและความพงึพอใจการใช้บรกิารทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 4. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจการใช้บรกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอินเทอร์เนต และแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ความสาํคญัของการวิจยั 

   1. นําขอ้มูลไปพฒันาการใหบ้รกิารธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตใหเ้กดิความ

สะดวกมากขึน้ 

 2. นําขอ้มลูไปพฒันาขัน้ตอนการใชง้านระบบใหเ้ขา้ใจงา่ยขึน้ 

 3. นําขอ้มลูไปพฒันาและเพิม่เตมิการใหบ้รกิารใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ 

 4. นําขอ้มลูไปพฒันาระบบการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืมาก

ขึน้ 

 5. นําขอ้มลูไปพฒันาสื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อเพิม่กลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร การทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต 
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 สมมติฐานในการวิจยั 

 1. ผู้ใช้บรกิารที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนต

แตกต่างกนั 

 2. ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มใน

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 3. ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ

พอใจในการใช้บริการทํา ธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 4. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธ์

กับแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

   การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

    ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีท่าํการศกึษาในครัง้น้ี คอื ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอร์

เนต ทีอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน  

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี คอื ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอร์เนต ที่อาศยัในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สูตรในการคํานวณหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ

จาํนวนประชากร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 74) 

 

   

n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  z = ระดบัความเชือ่มัน่ 

  p = คา่เปอรเ์ซนตท์ีค่าดหวงั 

  q = 1 – p 
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  E = ความคลาดเคลื่อนสงูสดุทีย่อมใหเ้กดิขึน้ 

 สาํหรบักรณไีมท่ราบคา่ p และ q มคีา่สงูสดุเมือ่ p = 0.5 และ q = 0.5 

 กาํหนดให ้α = 0.05 จะได ้z = 0.95 มคีา่เทา่กบั 1.96 

  E  = 0.05 หรอื 5% 

แทนคา่ในสตูร n = (1.96)
2
 (0.5)(0.5) 

1. (0.05)
2
 

   = 9.604 

             0.0025 

   = 384.16   ≈ 385 

 จากการคํานวณไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 385 คน โดยสํารอง 4% เท่ากบั 15 คน เพื่อ

ป้องกนัแบบสอบถามทีเ่กดิความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งซึง่จะส่งผลต่อ

ความน่าเชื่อถอืของงานวจิยั ดงันัน้จงึรวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดเท่ากบั 400 คนจากจํานวน

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้หมด 400 คน จากกลุ่มตวัอย่างน้ี ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

ดงัต่อไปน้ี 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงสาขาใหญ่ของ

ธนาคารพาณิชยท์ี่คนไทยนิยมใชบ้รกิารมากที่สุด และกลุ่มลูกคา้ที่เคยใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิ

ผ่ าน ร ะบบอิน เทอร์ เ นต  ในกา รตอบแบบสอบถามครั ้ง น้ี  ร วมทั ้ง สิ้ น  4 00  ชุ ด  ที่ ม า : 

WWW.TOPTENTHAILAND.COM 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุม่ตวัอยา่งโดยการกําหนดสดัสว่น (Quota sampling) โดยกําหนดขนาด

ตวัอยา่งของเขตทีเ่จาะจงในขัน้ตอนที ่1 จาํนวน 6 เขต รวมทัง้สิน้ 400 คน 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเกบ็ขอ้มลูจาก

กลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตทีเ่ตม็ใจและสะดวกทีจ่ะใหข้อ้มลู

ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยนําแบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวจ้ดัเกบ็ขอ้มูล 

ตามเขตทีจ่บัฉลากไดใ้นขัน้ตอนที ่1 จนครบ 400 คน ตามจาํนวนทีต่อ้งการ  

  

 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูลการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง

ครอบคลุมขอ้มลูทีต่อ้งการศกึษา แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลในลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ ธนาคารทีท่ําธุรกรรมทางอนิเทอร์
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เนต มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response question) จํานวน 7 ขอ้ มี

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) โดยใหเ้ลอืกตอบได้

เพยีงคาํตอบเดยีว ประกอบดว้ย 

 ขอ้ที ่1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

 ขอ้ที ่2 อาย ุระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  

 ขอ้ที ่3 สถานภาพ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  

 ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  

 ขอ้ที ่5 อาชพี ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  

 ขอ้ที ่6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  

 ขอ้ที ่ 7 ธนาคารทีท่ําธุรกรรมทางอนิเทอรเ์นต ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal scale) 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามทีม่คีําถามแบบปลายปิด โดยลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบ Semantic Differential Scale มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval 

scale) 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูดา้นความพงึพอใจในการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต ของผูใ้ช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามที่มคีําถามแบบปลายปิด โดย

ลกัษณะคําถามเป็นแบบ Semantic Differential Scale มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค 

(Interval scale) 

 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอนิเทอร์เนต ของผูใ้ช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามที่มคีําถามแบบ

ปลายปิด โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Semantic Differential Scale มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภท

อนัตรภาค (Interval scale) 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

  การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาถงึแนวโน้มพฤตกิรรม

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้

ดาํเนินการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูดงัน้ี 

 1. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลขา่ว บทความ และ

งานวจิยัในอดตีที่เกี่ยวขอ้ง จากสิง่พมิพ์ วารสาร หนังสอื เอกสารทางวชิาการและขอ้มูลที่เผยแพร่

ผา่นอนิเทอรเ์นต 
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 2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม

เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 ชุด 

 

การจดักระทาํข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดที่ทําการตอบเรยีบรอ้ยแล้ว ผูว้จิยันําแบบสอบถาม

ทัง้หมดมาดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

 การจดัทาํข้อมลู 

 1.  ทดสอบแบบสอบถามทีไ่ดอ้อกแบบไว ้โดยการทํา Try Out จากนัน้ดําเนินการแกไ้ข

ขอ้บกพรอ่งของแบบสอบถาม พรอ้มทัง้ตรวจสอบความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถามดว้ย

วธิหีาคา่สมัประสทิธิข์องครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 2.  นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

 3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูแลว้ 

 4.  นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งแลว้ มาทาํการลงรหสั (Coding) ในแบบลง 

รหสัสาํหรบัใชป้ระมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์ในการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 1.  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธบิายถงึลกัษณะสว่น

บุคคลของกลุ่มประชากร คอื เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 

แตกต่างกัน ทําให้ทราบถึงลักษณะพื้นฐานของข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่และ ร้อยละ 

(Percentage) และใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลในดา้นทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นตในแบบสอบถามสว่นที ่2 ความพงึพอใจในการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

ในแบบสอบถามสว่นที ่3 และแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอร์

เนต ในแบบสอบถามสว่นที ่4 โดยใชค้่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

 2.  การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เป็นสถติทิีใ่ชใ้นการ

ทดสอบสมมตฐิาน ประกอบดว้ย  

    2.1  สถติ ิIndependent t-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลีย่ของ

กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้น

เพศ ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย 

Equal Variances assumed และถ้าค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบความ

แตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะทาํการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน

โดยใช ้Levene’s test 
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   2.2  สถติ ิOne-way ANOVA ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลีย่ของ

กลุ่มประชากรทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นอายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

   ใชค้า่ F-test กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

   2.2.1 กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบเป็น  

รายคูท่ีร่ะดบันยัสาํคญั α = 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะใชว้ธิ ีFisher’s Least – Significant 

Difference (LSD) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องกลุ่มตวัอยา่ง เพือ่ดวูา่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนั  

   2.2.2 ใชส้ตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown – Forsythe ( β )  

ใชใ้นกรณทีีค่วามแปรปรวนแตกต่างกนั  

   2.2.3 ใชส้ตูรวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่Dunnett T3  

    2.3  สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่

2, 3 และ 4 หาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตกบัมี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต และความพงึ

พอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 จากการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบั แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนต ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 

 1. ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจีํานวน 299 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.75 และเป็นเพศ

ชาย จํานวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 โดยสรุปผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศ

ชายตามลําดบั ในดา้นอายุผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 25-34 ปี และมอีายุระหว่าง 35-44 ปี มี

จํานวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.80 รองลงมา ไดแ้ก่ อายุระหว่าง 45-54 ปี มจีํานวน 63 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 15.80 อายุระหว่าง 15-24 ปี มจีํานวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.80  ตามลําดบั  ในดา้น

สถานภาพสมรสพนกังานสว่นใหญ่มสีถานภาพโสดมจีาํนวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.25 รองลงมา 

ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มจีาํนวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.25 และสถานภาพหมา้ย / 

หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ มจีํานวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 ตามลําดบั ในดา้นระดบัการศกึษา 

ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีมจีํานวน 315 คน คดิเป็นร้อยละ 78.75 รองลงมา 

ไดแ้ก่ วุฒกิารศกึษาทีส่งูกวา่ปรญิญาตร ีมจีาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 และมวีุฒกิารศกึษาตํ่า

กว่าปรญิญาตร ีมจีํานวน 13 คน  ตามลําดบั  ในดา้นอาชพีผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงาน

บรษิทัเอกชน มจีาํนวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.50 รองลงมา ไดแ้ก่ อาชพีธุรกจิสว่นตวั มจีํานวน 

71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 มอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มจีาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 และมี
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อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มจีํานวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 ตามลําดบั ในดา้นรายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มจีาํนวน 106 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.50  รองลงมา ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท มี

จาํนวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท มจีาํนวน 

97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.25  และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 45,001 บาทขึน้ไป มจีาํนวน 95 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 23.75 ตามลาํดบั 

 

 ส่วนท่ี 2 ทศันคติต่อการทาํธรุกรรมการเงินผา่นระบบอินเทอรเ์นตของผูใ้ช้บริการใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูบ้รโิภค เกีย่วกบัทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตโดยรวม มทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตอยู่ในระดบัด ีโดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกในการใชง้าน มคีะแนน

เฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 มทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอยู่

ในระดบัดมีาก รองลงมาในดา้นความปลอดภยั โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.22 มทีศันคตอิยูใ่นระดบัดมีาก 

และในดา้นความน่าเชื่อถอื โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 มทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตอยูใ่นระดบัด ีตามลาํดบั และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นในแต่ละดา้น พบวา่ 

 

  ด้านความสะดวกในการใช้งาน 

  ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร ต่อทศันคตกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอร์

เนต ในดา้นความสะดวกในการใชง้านโดยรวม มทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอร์

เนตอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้การทํา

ธุรกรรมผา่นทางอนิเทอรเ์นตทาํใหท้า่นไมจ่าํเป็นตอ้งเดนิทางไปทาํธุรกรรมทีธ่นาคาร และสามารถทาํ

ธุรกรรมการเงนิไดต้ลอด 24 ชัว่โมง มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 โดยมี

ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตอยู่ในระดบัดมีาก รองลงมาในขอ้สามารถ

ตรวจสอบขอ้มลูทางบญัชไีดง้า่ยขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 โดยมทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัดมีาก  รองลงมาในขอ้มขี ัน้ตอนและวธิกีารใชง้านงา่ยไม่

ซบัซอ้น และใชเ้วลาในการทํารายการไมน่าน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 โดยมทีศันคตต่ิอการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัดมีาก  รองลงมาในขอ้มขี ัน้ตอนการสมคัรเพื่อใช้

บรกิารงา่ยไมยุ่ง่ยาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.23 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นตในระดบัดมีาก รองลงมาในขอ้มรีปูแบบการใหบ้รกิารทีห่ลากหลายและสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตใน

ระดบัด ีและในขอ้มชี่องทางการใชบ้รกิารทีห่ลากหลาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 โดยมทีศันคตต่ิอ

การทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัด ีตามลาํดบั 
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  ด้านความปลอดภยั 

  ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร ต่อทศันคตกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอร์

เนต ในดา้นความปลอดภยัโดยรวม มทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตอยู่ใน

ระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.22 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้ปลอดภยักว่าการนําเงนิ

สดจํานวนมากไปโอนทีธ่นาคาร มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 โดยมี

ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอยูใ่นระดบัดมีาก รองลงมาในขอ้มรีหสัผา่น

เพื่อเขา้สู่ระบบ ทําใหเ้กดิความรูส้กึปลอดภยัในการใชบ้รกิาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 โดยมี

ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัดมีาก  รองลงมาการสง่รหสัรกัษา

ความปลอดภยัไปยงัมอืถอืทาํใหท้่านเชื่อมัน่ใจในการทําธุรกรรมการเงนิ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 

โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัดมีาก   และในขอ้เทคโนโลยี

การทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตมศีกัยภาพและความปลอดภยัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.11 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัด ีตามลาํดบั 

 

  ด้านความน่าเช่ือถือ 

  ผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร ต่อทศันคตกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

ในดา้นความน่าเชื่อถอืโดยรวม มทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอยูใ่นระดบั

ด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้มขีอ้มลูสรุปขึน้อกีครัง้เพื่อยนืยนั

การทํารายการ ทําใหม้ัน่ใจว่าได้ทํารายการทัง้หมดถูกต้อง มรีะดบัค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 โดยมทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตอยู่ในระดบัด ี

รองลงมาในขอ้เทคโนโลยดีา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวัมคีวามน่าเชื่อถอืสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.82 โดยมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัด ี  รองลงมาในขอ้ใช้

เทคโนโลยรีะดบัสงูในการป้องกนัการใสข่อ้มลูทีผ่ดิพลาด โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.81 โดยมทีศันคตต่ิอ

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัด ี   และในขอ้ท่านเชื่อมัน่ในรหสัรกัษาความ

ปลอดภยัของขอ้มลูในการทําธุรกรรมการเงนิ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 โดยมทีศันคตต่ิอการทํา

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัด ีตามลาํดบั 

 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํธุรกรรมการเงินผ่าน

ระบบอินเทอรเ์นตของผูใ้ช้บริการในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะห ์ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนตโดยรวม มคีวามพงึพอใจที่ได้ใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตในระดบัมาก

ทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.24 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่านเหน็ว่าการใชบ้รกิารธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมคีวามสะดวกเพยีงใด มรีะดบัคา่คะแนนเฉลีย่สงูสดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.31 

มคีวามพงึพอใจทีไ่ดใ้ชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัมากทีสุ่ด และในขอ้
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ท่านรูส้กึพงึพอใจทีไ่ดใ้ชบ้รกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 มคีวามพงึพอใจทีไ่ดใ้ชบ้รกิารทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในระดบัมาก ตามลาํดบั 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการทําธุรกรรม

การเงินผา่นระบบอินเทอรเ์นตของผูใ้ช้บริการในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะห ์แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร ต่อการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตโดยรวม มแีนวโน้มทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอกี

อยา่งแน่นอน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.23  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

 ขอ้ท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตหรอืไม่มี

แนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้รกิารที่จะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตแน่นอน โดยคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.29 

 ขอ้ในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตอกี

หรอืไม่ มแีนวโน้มทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตอกีอย่างแน่นอน มรีะดบั

คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.28 

 ขอ้ท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตในอนาคตเป็นอย่างไร มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีจ่ะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตเพิม่ขึน้ มคี่าเฉลี่ย

เทา่กบั 4.14 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นตแตกต่างกนั 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตต่างกนั    
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หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตในอนาคตแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นตต่างกนั หมายความว่า ผูใ้ช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นตไม่ต่างกนั หมายความว่า ผูใ้ช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตไมต่่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตในอนาคตไม่

ต่างกนัหมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตไมต่่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นตไม่ต่างกนั หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอนิเทอร์เนตไม่ต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.7 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่รายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการทํา
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ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส / 

อยู่ด้วยกนั โดยเฉลี่ยมแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต ด้านใน

อนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมากกว่าผูใ้ชบ้รกิาร

ทีม่สีถานภาพโสด อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.8 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตใน

อนาคตไมต่่างกนั หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตใน

อนาคตไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.9 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั  ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่รายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นต จําแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มสีถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั โดย

เฉลี่ยมแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะบอกต่อหรอื

แนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด อยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.10 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตไมต่่างกนั หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี

แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะ

ใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.11 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตใน

อนาคตไมต่่างกนั หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตใน

อนาคตไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.12 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตไมต่่างกนั หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ํา

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.13 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตไม่ต่างกนั หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรม

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตไม่ต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.14 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตต่างกนั  

ผลการวเิคราะหค์่าเฉลี่ยรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต  

ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบอาชพี

เป็นนักเรยีน/นักศกึษา โดยเฉลีย่มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบเป็น

พนักงานบรษิทัเอกชน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน โดยเฉลีย่มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตในอนาคต 

มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบเป็นพนักงานขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ และ ผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบธุรกจิ

สว่นตวั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ส่วนคู่อื่น ๆ ไมพ่บ

ความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.15 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นตต่างกนั ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่รายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต 

พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน  โดยเฉลีย่มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทํา
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ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต น้อยกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบธุรกจิสว่นตวั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.16 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรม

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทํา

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่รายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรม

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต  ด้านในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทํา

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 15,001 – 

25,000 บาท โดยเฉลี่ยมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านใน

อนาคตท่านมีความตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนต มากกว่า 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท, ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท 

และ 45,001 บาทขึ้นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.17 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรม

การทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตใน

อนาคตต่างกนั ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่รายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอร์เนต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท โดยเฉลีย่มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงินผ่านระบบอินเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตในอนาคต 

มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท อย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.18 ผูใ้ช้บรกิารที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ํา

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่รายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรม

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 15,001 – 25,000 

บาท โดยเฉลีย่มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อ

หรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต มากกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน ระหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท, ระหวา่ง 35,001 – 45,000 บาท และ 45,001 บาทขึน้ไปอยา่ง

มนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ และผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ย



 168 

ต่อเดอืน ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท โดยเฉลีย่มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต 

มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท  อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธ์

กับแนวโน้มในพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคต

ท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บรกิารในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 ด้านความสะดวกในการใช้งาน 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนต ในดา้นความสะดวกในการใช้งาน มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอร์เนต ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่ามาก อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

กล่าวคอื หากผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครมทีศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอร์เนต ในด้านความสะดวกในการใช้งานมากขึ้น ก็จะมแีนวโน้มในพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตเพิม่ขึน้ตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านความปลอดภยั 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนต ในดา้นความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื หากผูใ้ชบ้รกิารในเขต

กรุงเทพมหานครมทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความปลอดภยั

มากขึน้ กจ็ะมแีนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่าน

มคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต เพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ด้านความน่าเช่ือถือ 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนต ในด้านความน่าเชื่อถือ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นต ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 กล่าวคอื หาก

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้น

ความน่าเชื่อถือมากขึน้ ก็จะมแีนวโน้มในพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต 

ด้านในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต เพิม่ขึ้น

เลก็น้อย 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทํา

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ด้านความสะดวกในการใช้งาน 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนต ในดา้นความสะดวกในการใช้งาน มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต ใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า  อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื หากผูใ้ชบ้รกิารในเขต

กรุงเทพมหานครมทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความสะดวกใน

การใชง้านมากขึน้ ก็จะมแีนวโน้มในพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ด้าน

ท่านจะทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตในอนาคตเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  ด้านความปลอดภยั 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนต ในดา้นความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต ในทศิทางเดยีวกนั ใน

ระดบัตํ่า  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื หากผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครมี

ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนต ในด้านความปลอดภยัมากขึ้น ก็จะมี

แนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตเพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  ด้านความน่าเช่ือถือ 

  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนต ในด้านความน่าเชื่อถือ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน
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ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต ในทศิทางเดยีวกนั 

ในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื หากผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครมี

ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต ในด้านความน่าเชื่อถือมากขึ้น ก็จะมี

แนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตเพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอก

ต่อหรือแนะนําคนอื่นให้ทํา ธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 ด้านความสะดวกในการใช้งาน 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนต ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นต อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านความปลอดภยั 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนต ในดา้นความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ใน

ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื หากผูใ้ชบ้รกิารใน

กรุงเทพมหานครมทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความปลอดภยั

มากขึน้ กจ็ะมแีนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะบอกต่อ

หรอืแนะนําคนอื่นให้ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต เพิม่ขึ้นเล็กน้อย ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านความน่าเช่ือถือ 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนต ในด้านความน่าเชื่อถือ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต ในทศิทางเดยีวกนั 

ในระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื หากผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร

มทีศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต ในด้านความน่าเชื่อถือมากขึ้น ก็จะมี

แนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนํา

คนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต เพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 3 ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธ์

กบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตของผูใ้ช้บรกิารในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 ด้านความสะดวกในการใช้งาน 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนต ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครไดร้บัทศันคติ

ต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ในด้านความสะดวกในการใช้งานมากขึน้ ก็จะมี

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตเพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

   ด้านความปลอดภยั 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนต ในดา้นความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้บัทศันคตต่ิอการ

ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความปลอดภยัมากขึน้ กจ็ะมคีวามพงึพอใจในการ

ใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตเพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านความน่าเช่ือถือ 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนต ในดา้นความน่าเชื่อถอื มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้บัทศันคตต่ิอการ

ทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความน่าเชื่อถอืมากขึน้ กจ็ะมคีวามพงึพอใจในการ

ใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตเพิม่ขึน้ปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว ้

  

 สมมติฐานข้อท่ี 4 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต

มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารใน

เขตกรงุเทพมหานคร  

  

 สมมติฐานข้อท่ี 4.1 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนตมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต ด้านใน
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อนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

ด้านในอนาคตท่านมีความตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 กล่าวคอื หากผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํ

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตมากขึน้ กจ็ะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นต เพิม่ขึน้ปานกลาง 

  

 สมมติฐานข้อท่ี 4.2 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนตมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะ

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

ด้านท่านจะทํา ธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตในอนาคตของผู้ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

กล่าวคอื หากผูใ้ช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ได้รบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตมากขึน้ กจ็ะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ อนิเทอรเ์นตในอนาคต เพิม่ขึน้ปานกลาง 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.3 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนตมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะ

บอกต่อหรือแนะนําคนอื่นให้ทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการในเขต

กรงุเทพมหานคร  
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื 

หาก ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอร์เนตมากขึน้ ก็จะมแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต 

ดา้นทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
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การอภิปรายผล    

   จากผลการศกึษาเรื่อง แนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต 

ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุประเดน็สาํคญัมาอภปิรายได ้ดงัน้ี 

 1.  จากการวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มอีายุระหว่าง 25-34 ปี สถานภาพโสด มวีุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ี

อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท 

  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับ

การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต พบวา่     

  1.1  ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองจากแนวโน้ม

พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น

ในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ทีท่ําการศกึษา 

พบว่า เพศชาย มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตมากกว่าเพศหญงิ 

อาจมาจาก เพศชายชอบความสะดวก รวดเรว็ และมคีวามเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัของการทํา

ธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตเสมอืนการเดนิทางไปทําธุรกรรมเองทีส่าขาของธนาคาร

ดงันัน้เพศชายจงึมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตในอนาคต  

มากกว่าเพศหญิง ส่งผลใหเ้พศมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต

ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ต่างกนั   ซึง่

สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 53-55) ทีก่ล่าวว่า ขอ้มลูส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็น

เกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นลกัษณะทีส่าํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้อง

ประชากรทีช่่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ขอ้มลูสว่นบุคคล จะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการ

กาํหนดตลาดเป้าหมายตลอดจนงา่ยต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอื่นๆ   

  1.2  ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตต่างกนั   อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ เน่ืองจาก เพศชายเมื่อไดร้บัความสะดวก 

สบาย รวดเรว็ ในการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตแลว้กจ็ะใชบ้รกิารการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตมากกว่าเพศหญงิ ส่งผลใหเ้พศมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต

ต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 53-55) ทีก่ล่าวว่า ขอ้มลูสว่น

บุคคล ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ี
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เป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด ขอ้มลูสว่นบุคคล เป็นลกัษณะทีส่าํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้อง

ประชากรทีช่่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ขอ้มลูสว่นบุคคล จะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการ

กาํหนดตลาดเป้าหมายตลอดจนงา่ยต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอื่นๆ 

  1.3  ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตต่างกนัดา้นท่านจะ

บอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั   อย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 

(2538: 53-55) ทีก่ล่าวว่า ขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพ

ครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด ขอ้มลูสว่นบุคคล 

เป็นลกัษณะทีส่าํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ขอ้มลูสว่นบุคคล จะ

สามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมายตลอดจนงา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปร

อื่นๆ 

   1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตไม่ต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เน่ืองจาก ในปจัจุบนัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ทําใหก้ารเขา้ถงึระบบอนิเตอรเ์นต

สามารถเขา้ใช้งานได้ทุกวยัไม่จํากดัอายุในการเขา้ใช้งาน จงึส่งผลให้มแีนวโน้มพฤติกรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตไม่ต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ มญัชุตา กิง่เนตร ศกึษา

เรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารบนอนิเทอรเ์น็ต ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ 

จากดั (มหาชน) พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ด้านอายุไม่มคีวามแตกต่างต่อการใช้บรกิารธนาคารบน

อนิเทอรเ์น็ตของธนาคารกรงุเทพ จากดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร   

  1.5 ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตไมต่่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองจาก ปจัจุบนัทัง้ภาครฐัและ

เอกชนใหก้ารสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้ใชง้านระบบอนิเตอรเ์น็ตมากขึน้ ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารทุกช่วงอายุ

สามารถเข้าใช้งานและทําธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้ จึงส่งผลให้มีแนวโน้ม

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตในอนาคตไมต่่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ มญัชุตา กิง่เนตร ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคารบนอนิเทอร์เน็ต ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จากดั 

(มหาชน) พบว่า ปจัจัยส่วนบุคคล ด้านอายุไม่มีความแตกต่างต่อการใช้บริการธนาคารบน

อนิเทอรเ์น็ตของธนาคารกรงุเทพ จากดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร   

  1.6 ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต
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ไมต่่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้ง

กบัผลงานวจิยัของ มญัชุตา กิง่เนตร ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร

บนอนิเทอรเ์น็ต ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จากดั (มหาชน) พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุไม่มี

ความแตกต่างต่อการใชบ้รกิารธนาคารบนอนิเทอรเ์น็ตของธนาคารกรุงเทพ จากดั (มหาชน) ในเขต

กรงุเทพมหานคร   

  1.7 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิ

เทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต

มากทีสุ่ด สามารถอธบิายไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารทีส่มรส / อยูด่ว้ยกนัแลว้มกัจะไม่ค่อยเวลาในการเดนิทาง

เพื่อทําธุรกรรมที่สาขาของธนาคาร ชอบความสะดวกสบาย รวดเรว็ จึงทําให้มพีฤติกรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตไม่ว่าจะผ่านทางโทรศพัท์เคลื่อนที่หรือทางคอมพวเตอร ์

โน๊ตบุ๊ก เป็นตน้  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภญิญา ภทัราพรพสิฐิ (2553) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ี

ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชโูต จงัหวดักาญจนบุร ี

พบว่า สถานภาพสมรสมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนน

แสงชโูต จงัหวดักาญจนบุร ี

  1.8 ผูใ้ชบ้รกิารที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตในอนาคตไม่

ต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ สามารถอธบิายไดว้่า 

ผู้ใช้บรกิารไม่ว่าจะมสีถานภาพโสดหรือสถานภาพสมรส/อยู่ด้วย จะมีพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตในอนาคตไม่

ต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิพใ์จ โตมา (2553) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการใชง้าน Internet 

TV ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพสมรส ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้งาน 

Internet TV ในในดา้นจาํนวนครัง้ทีด่รูายการโทรทศัน์รายการสด ดา้นจาํนวนครัง้ทีด่รูายการโทรทศัน์

ยอ้นหลงั ดา้นระยะเวลาในการดรูายการโทรทศัน์ ดา้นชว่งเวลาในการดรูายการโทรทศัน์ ดา้นสถานที่

ที่ดูรายการโทรทศัน์ ด้านเว็บไซต์ที่ดูรายการโทรทศัน์รายการสด และด้านเว็บไซต์ที่ดูรายการ

โทรทศัน์ยอ้นหลงั   

  1.9 ผูใ้ชบ้รกิารที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นตต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ สามารถ

อธบิายไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มกีลุ่มเพื่อนมาก อาจรวมถงึกลุ่มครอบครวั

ของสาม/ีภรรยา มกัจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นให้ทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 53-55) ทีก่ล่าวว่า ขอ้มลูส่วนบุคคล 
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ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็น

เกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นลกัษณะทีส่าํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้อง

ประชากรทีช่่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ขอ้มลูสว่นบุคคล จะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการ

กาํหนดตลาดเป้าหมายตลอดจนงา่ยต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอื่นๆ 

  1.10 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตไม่ต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

อาจเน่ืองมาจาก ปจัจุบนัผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ใชง้านระบบอนิเตอรเ์น็ตไดง้า่ยขึน้ไมไ่ดจ้าํกดัเฉพาะผู้

ทีม่กีารศกึษาสงูๆเท่านัน้  จงึสง่ผลใหม้พีฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้น

ในอนาคตท่านมีความตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตไม่ต่างกัน 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ อภิชาติ เทศสวสัดิว์งศ์. (2553). ทศันคติและพฤติกรรมการใช้บรกิาร

ธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอืของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร. พบวา่ ระดบัการศกึษาของผูใ้ชบ้รกิาร

ธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถือต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถือไม่

แตกต่าง   

  1.11 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตในอนาคตไม่

ต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ เน่ืองจาก การทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตไม่ไดจ้ํากดัดว้ยระดบัการศกึษา ซึ่งผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ใช้

งานไดทุ้กระดบัการศกึษา เพราะเทคโนโลยใีนปจัจุบนัมกีารเจรญิกา้วหน้าอย่างต่อเน่ือง จงีส่งผลให้

ผูใ้ช้บรกิารทุกระดบัการศกึษา มแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต 

ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

อภชิาต ิเทศสวสัดิว์งศ ์(2553) ทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอืของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร. พบว่า ระดบัการศกึษาของผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอื

ต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอืไมแ่ตกต่างกนั  

  1.12 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นตไม่ต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้

เน่ืองมาจาก ปจัจุบนัผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ใชง้านระบบอนิเตอรเ์น็ตไดง้่ายและรวดเรว็ขึน้ อกีทัง้ยงั

ได้รบัสนุบสนุนจากภาครฐับาลในการนําระบอนิเตอร์เน็ตมาใช้ในการเรยีนการสอน จงึส่งผลให้มี

พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภชิาต ิเทศสวสัดิว์งศ ์

(2553). ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร. พบว่า ระดบัการศกึษาของผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอืต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอืไมแ่ตกต่าง 



 177 

 

  1.13 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตไม่ต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เน่ืองมาจาก สภาวะการทํางานในปจัจุบนัธุรกจิต่างๆมกัจะใชอ้นิเตอรเ์น็ตเขา้มาช่วยในการบรหิาร

จดัการ  จงึส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีต่างๆ สามารถทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตได้

งา่ยขึน้ และส่งผลใหใ้นอนาคตมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต

ไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปณิชา นิตพิรมงคล (2553) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการใช้

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มกีาร

แสดงพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

  1.14 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังาน

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่าน

จะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตในอนาคตมากที่สุด อาจเน่ืองมาจาก ผู้ใช้บริการที่

ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน อาชพีพนักงานขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ และ อาชพีประกอบ

ธุรกจิสว่นตวั มากกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา เพราะนกัเรยีน/นกัศกึษา มคีวามจาํเป็นใน

การทําธุรกรรมไม่มากโดยส่วนใหญ่เป็นประเภทถอนเงนิสด ดงันัน้จงึนิยมทําธุรกรรมผ่านตู้เอทเีอม็

ของธนาคาร แต่ผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบพนักงานบรษิทัเอกชน อาชพีพนักงานขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

และ อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวัมคีวามจําเป็นทีต่้องทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต เพื่อ

อํานวยความสะดวกและการบรหิารสภาพคล่องทางการเงนิใหก้บัตนเองหรอืธุรกจิ อกีทัง้ยงัสามารถ

ทาํธุรกรรมไดต้ลอด 24 ชัว่โมง จงึส่งผลใหม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตในอนาคตมากขึ้น สอดคล้องกบั

แนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541) ซึง่กล่าววา่ การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะสว่น

บุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ อาชพี รายได ้การศกึษา ฯลฯ โดยระบุว่า อาชพีทีแ่ตกต่าง

กนัจะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากอาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจาํเป็น

และความตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

  1.15 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต

ต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ อาจเน่ืองมาจาก 

ผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวั เมื่อใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตและ

ไดร้บัความสะดวกสบาย ไดร้บัการบรกิารทีด่จีากพนกังานธนาคาร กม็กัจะบอกต่อหรอืแนะนําบรษิทั

ในเครอืหรอืผูท้ีรู่จ้กัใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตดว้ย  สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
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ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541) ซึง่กล่าวว่า การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะสว่นบุคคลของ

คนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ อาชพี รายได ้การศกึษา ฯลฯ โดยระบุว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัจะมี

พฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากอาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและ

ความตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

  1.16 ผูใ้ช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดย ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป มแีนวโน้มพฤตกิรรม

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตมากทีสุ่ด เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มดงักล่าว เป็นผูท้ีม่รีายได้

เพยีงพอในการดํารงชวีติและมกีารนํารายไดไ้ปลงทุนส่วนหน่ึงเพื่อเพิม่มูลค่าของเงนิออม โดยส่วน

ใหญ่นิยมที่จงึธุรกรรมทางอนิเตอรเ์นตมากกว่าการทําธุรกรรมผ่านพนักงานธนาคารเพราะปจัจุบนั

ธนาคารมีการประชาสมัพนัธ์ในการให้บริการทางอินเตอร์เน็ตผ่านสื่อต่างๆ มากขึ้น จึงทําให้มี

ผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบัทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร์

ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) กล่าวว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic 

Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้เชื้อชาตติลอดจนภูมหิลงัของครอบครวัเป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อ

ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยมรีายงานหลายเรื่องที่ได้พสิูจน์แล้วว่าฐานะทางสงัคมและ

เศรษฐกจินัน้ มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 

  1.17 ผูใ้ช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตใน

อนาคตต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดย

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตใน

อนาคตมากทีสุ่ด เพราะผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท เป็นวยัที่

ทํางานมาระยะหน่ึงและเริม่มคีวามสนใจในการลงทุนเพื่อออมเงนิไวใ้ชใ้นอนาคตหรอืเพื่อใชใ้นการ

ลดหย่อนภาษี และมกีารศึกษาการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตมากขึ้น ส่งผลให้ใน

อนาคตจะมแีนวโน้มทีจ่ะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตเพิม่มากขึน้    สอดคลอ้งกบัทฤษฎี

ดา้นประชากรศาสตรข์อง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) กล่าวว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social 

and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้เชือ้ชาตติลอดจนภูมหิลงัของครอบครวัเป็นปจัจยัทีม่ี

อทิธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยมรีายงานหลายเรื่องที่ได้พสิูจน์แล้วว่าฐานะทาง

สงัคมและเศรษฐกจินัน้ มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 

  1.18 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
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ไว ้โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอนิเทอรเ์นตมากที่สุด เน่ืองมาจาก ผูท้ี่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนกลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มที่เริม่

ทํางานและมสีงัคมเพิม่มากขึน้  ดงันัน้เมื่อผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่าง 15,001 – 

25,000 บาท ไดร้บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางอนิเตอรเ์น็ตกจ็ะบอกต่อหรอืแนะนํา

ผู้อื่นให้ทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตมากขึ้น    ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีด้าน

ประชากรศาสตรข์อง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) กล่าวว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and 

Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้เชือ้ชาตติลอดจนภูมหิลงัของครอบครวัเป็นปจัจยัทีม่ี

อทิธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยมรีายงานหลายเรื่องที่ได้พสิูจน์แล้วว่าฐานะทาง

สงัคมและเศรษฐกจินัน้ มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 

     

 2. ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มใน

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร พบวา่ 

 2.1 ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มใน

พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร เมื่อพจิารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ 

 ด้านความสะดวกในการใช้งาน มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยตวั

แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่ามาก กล่าวคือ หากผู้ใช้บริการใน

กรุงเทพมหานครมทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความสะดวกใน

การใชง้านมากขึน้ กจ็ะมแีนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นใน

อนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า

มาก และในทางตรงกนัขา้มหากผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึว่าไม่พบความสะดวกในการใชง้าน การทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตมากนัก ระดบัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต

กจ็ะลดลงไปดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอโนมา แซ่ตัง้ ศกึษาเรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมการ

ทาธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (2554) พบว่า 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่มรีะดบัทศันคติต่อบรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านสิง่ที่

คํานึงถึงความสาคญัในการใช้บรกิารมากที่สุดคือ ความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดบัดีทุกด้าน มี

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในอนาคตในระดบัคอ่นขา้งด ี 
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 ด้านความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นต อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยตวัแปรทัง้

สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า กล่าวคอื หากผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานครมี

ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนต ในด้านความปลอดภยัมากขึ้น ก็จะมี

แนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่

จะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตเพิม่ขึน้เลก็น้อย สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง 

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2539) กล่าวว่า สิ่งที่เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตใช้เป็นตัวเชื่อมระหว่าง

ความคิดและพฤติกรรม ทัศนคติจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมที่มีต่อผลิตภัณฑ์และตราสินค้า 

จุดมุ่งหมายของผูโ้ฆษณาจะสรา้งทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ และ (หรอื) เสรมิแรง หรอื

เปลีย่นทศันคตใินปจัจุบนัโดยผา่นกระบวนการสือ่สารทางการตลาด 

 ด้านความน่าเช่ือถือ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นต อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยตวัแปรทัง้

สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า กล่าวคอื หากผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานครมี

ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต ในด้านความน่าเชื่อถือมากขึ้น ก็จะมี

แนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่

จะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต เพิม่ขึน้เลก็น้อย   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

ภทัรช์นิจ เพยีรพจิารณ์ (2554) ศกึษาเรื่อง ความน่าเชื่อถอืของซอฟตแ์วรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใช้

งานโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็ก : กรณีศกึษาสาํนักงานใหญ่ บรษิทัไปรษณียไ์ทยจํากดั พบว่า 

ความน่าเชื่อถอืในการใชง้านของซอฟตแ์วรม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านโปรแกรม 

โอเพนออฟฟิศดอตออ็ก 

 

 2.2 ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มใน

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตในอนาคตของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

 ด้านความสะดวกในการใช้งาน มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต อยา่ง

มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื หากผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานครมทีศันคติ

ต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ในด้านความสะดวกในการใช้งานมากขึน้ ก็จะมี

แนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิ

ผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตเพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึ่งสอดคลอ้งกบั โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (ศิ

รวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ 2541: 128 – 151; อา้งองิจาก Kotler. 1999 : 2002) ทีก่ล่าวว่า จุดเริม่ตน้
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ของโมเดลน้ีอยู่ที่มสีิง่กระตุ้น (Stimulus) ใหเ้กดิความต้องการก่อน แล้วทําใหเ้กดิการตอบสนอง 

(Response) และสิง่กระตุ้นทางด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ก็เป็นสิง่หน่ึงที่จะทําให้ผู้บรโิภค

ตอบสนอง หรอืเกดิการตดัสนิใจซือ้  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิพา ปกัษเีลศิ (2554) ศกึษา

เรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการจองตัว๋เครื่องบนิผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตของผูโ้ดยสาร

ชาวไทย พบว่า ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจองตัว๋เครื่องบนิผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต ดา้นความสะดวก มี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการจองตัว๋เครือ่งบนิผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ตของผูโ้ดยสารชาวไทย 

  ด้านความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต อย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื หากผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานครมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ในด้านความปลอดภยัมากขึ้น ก็จะมแีนวโน้มในพฤติกรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตใน

อนาคตเพิ่มขึ้นเล็กน้อย เน่ืองจากผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ยงัไม่มัน่ใจในความปลอดภัยของการทํา 

ธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบอนิเตอร์เน็ต แต่หากได้การยนืยนัจากธนาคารที่ให้บรกิารถึงระบบ

ความปลอดภยัทีน่่าเชื่อถอื กจ็ะส่งผลใหเ้กดิแนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อินเทอร์เนต ด้านท่านจะทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตในอนาคตเพิ่มขึ้นเช่นกัน 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของอดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543 : 202) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะ

สอดคลอ้งกบัทศันคตขิองบุคคลคนนัน้ โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคก่อปฏกิริยิาต่างๆ ตามความโน้มเอยีงของ

เขา ทศันคตเิหล่าน้ีไดใ้หแ้นวทางแก่การตดัสนิใจประเภทต่างๆ 

  ด้านความน่าเช่ือถือ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต อย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัใน

ทศิทางเดยีวกนัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า กล่าวคอื หากผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานครมทีศันคติ

ต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในด้านความน่าเชื่อถือมากขึน้ ก็จะมแีนวโน้มใน

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทาํธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตในอนาคตเพิม่ขึน้เลก็น้อย สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เสร ีวงษ์มณฑา (2542 : 106) ไดก้ล่าว

วา่ ทศันคต ิ(Attitude) เป็นความรูส้กึนึกคดิของบุคคล ทีม่ต่ีอบุคคล สิง่ของหรอืความคดิ ทศันคตเิป็น

สิง่ทีจ่ะชกันําบุคคลใหเ้ปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม ซึ่งนักการตลาดจําเป็นต้องใชเ้ครื่องมอืการตลาดเพื่อ

กําหนดทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑ ์หรอืชกันําใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทศันคตใินทางบวกต่อผลติภณัฑ ์

ซึ่งจะมผีลชกันําใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้แต่ในความหมายศพัท ์คอื ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตั ิ

(Redness to act) ถา้เรามที่าทคีวามรูส้กึหรอื ทศันคตใินเชงิบวก เรายอ่มปฏบิตัอิอกมาในทางบวก 

แต่ถา้เรามทีา่ทคีวามรูส้กึในเชงิลบ เรากป็ฏบิตัอิอกมาในทางลบ 

 2.3 ทศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มใน

พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ํา
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ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ 

 ด้านความสะดวกในการใช้งาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ

อนิเทอรเ์นต อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ศวิณี แกว้มศีร ี (2549) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัจงูใจและพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารจดัหา

งานผ่านสื่ออนิเตอรเ์น็ตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัจูงใจในการใชบ้รกิาร

จดัหางานผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต ด้านความสะดวกของข้อมูลข่าวสารที่ได้รบัไม่มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารจดัหางานผา่นสือ่อนิเตอรเ์น็ต 

 ด้านความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต 

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัตํ่า กล่าวคือ หากผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครมี

ทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนต ในด้านความปลอดภยัมากขึ้น ก็จะมี

แนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนํา

คนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต เพิม่ขึน้เลก็น้อย สอดคลอ้งกบัแนวคดิของอดุลย ์

จาตุรงคกุล (2543 : 202) กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะสอดคลอ้งกบัทศันคตขิองบุคคลคน

นัน้ โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคก่อปฏกิริยิาต่างๆ ตามความโน้มเอยีงของเขา ทศันคตเิหล่าน้ีไดใ้หแ้นวทางแก่

การตดัสนิใจประเภทต่างๆ  

 ด้านความน่าเช่ือถือ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต อย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัใน

ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า กล่าวคอื หากผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานครมทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ในด้านความน่าเชื่อถือมากขึน้ ก็จะมแีนวโน้มในพฤติกรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นต เพิม่ขึน้เลก็น้อย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุษบา มาลาศร ี(2544) ศกึษาเรือ่ง 

พฤตกิรรมการบรโิภคผา่นระบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย พบวา่ ความเชื่อถอืไวว้างใจใน

การใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคผา่นระบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 

 

 3. การศึกษาเกี่ยวกบัทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของ

ผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
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 ด้านความสะดวกในการใช้งาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารทํา

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถ้าผูใ้ช้บรกิารในกรุงเทพมหานคร ได้รบัทศันคติต่อการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความสะดวกในการใชง้านมากขึน้ กจ็ะมคีวามพงึพอใจในการ

ใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตเพิม่ขึน้เลก็น้อย เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความ

สะดวกสบายในการใชท้าํธุรกรรมผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ต ไมว่่าจะเป็นการสมคัรใชบ้รกิาร ขัน้ตอนการ

ทาํธุรกรรม ความรวดเรว็ของระบบ จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตมากขึ้น  สอดคล้องกบังานวจิยัของ คอตเลอร์ (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์. 

2540 : 48-50: อา้งองิจาก Kotler, 1997) กล่าวคอื ความพงึพอใจ คอื ระดบัความรูส้กึของบุคคลที่

เป็นผลจากการเปรยีบเทยีบการทํางานของผลติภณัฑ์ตามที่เหน็ หรอืเขา้ใจ กบัความคาดหวงัของ

บุคคล ดงันัน้ ระดบัความพงึพอใจ จงึเป็นฟงัก์ชัน่ของความแตกต่าง ระหว่างการทํางานที่มองเหน็

หรอืเขา้ใจ (Perceived Performance) ความคาดหวงั (Expectations) ความพงึพอใจสามารถแบ่ง

อย่างกว้างๆ เป็น 3 ระดบัด้วยกนั และลูกค้ารายหน่ึงอาจมปีระสบการณ์ อย่างใดอย่างหน่ึงใน 3 

ระดบัน้ี กล่าวคอื หากการทํางานของขอ้เสนอ (หรอืผลติภณัฑ)์ ไม่ตรงกบั ความคาดหวงัลูกคา้ย่อม

เกดิความไม่พอใจ หากการทํางานของขอ้เสนอ (หรอืผลติภณัฑ)์ ตรงกบั ความคาดหวงั ลูกคา้ย่อม

พอใจ แต่ถา้เกนิกว่าความคาดหวงั ลูกคา้กย็ิง่พอใจมากขึน้ไปอกี คุณค่า รวมสาํหรบัผูบ้รโิภค (Total 

customer value) เป็นผลรวมของผลประโยชน์ (Utility) จากผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารใดบรกิารหน่ึง 

คุณคา่ของผลติภณัฑพ์จิารณาจากความแตกต่างทางการแขง่ขนั ซึง่ประกอบดว้ย ความแตกต่างดา้น

ผลติภณัฑ ์ความแตกต่างทัง้ 4 ดา้นน้ี ก่อใหเ้กดิคุณคา่ผลติภณัฑ ์4 ดา้น เชน่กนัคอื คุณค่าผลติภณัฑ ์

คุณค่าด้านบรกิาร คุณค่าด้านบุคลากร และคุณค่าภาพลกัษณ์ คุณค่า 4 ประการเรยีกว่า คุณค่า

ผลติภณัฑ์รวมในสายตาผูบ้รโิภค บรษิทัหลายแห่งมเีป้าหมายที่จะสร้างความพงึพอใจในระดบัสูง 

เพราะความพอใจอย่างเดยีวไมส่ามารถดงึดดูลูกคา้ใหอ้ยูก่บัตนตลอดไป พวกเขาอาจเปลีย่นใจไปหา

บรษิทัอื่นหากไดร้บั ขอ้เสนอทีด่กีว่า ดงันัน้ ลูกคา้ทีไ่ดร้บัความพอใจอย่างสงูจะไม่ใช่กลุ่มทีเ่ปลีย่นใจ

งา่ยๆ ความพอใจ หรอืความยนิดใีนระดบัสงูของพวกเขา สรา้งความรูส้กึใกลช้ดิทางดา้นอารมณ์ต่อ

ตราสินค้านัน้ๆ ซึ่ง ไม่ใช่ความชอบแบบธรรมดาทัว่ไป ผลที่ตามมาคือ ความภักดีของลูกค้าใน

ระดบัสงูนัน่เอง 

 ด้านความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า

กล่าวคอื ถ้าผู้ใช้บรกิารในกรุงเทพมหานคร ได้รบัทศันคติต่อการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นต ในดา้นความปลอดภยัมากขึน้ กจ็ะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นตเพิม่ขึน้เลก็น้อย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรรถพล เหลอืงทอง (2550) ศกึษาเรื่อง 

พฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหมท่ีใ่ชบ้รกิารธนาคารทางอนิเตอรเ์น็ต
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ของธนาคาร ทหารไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ผูใ้ช้บรกิารมี

ระดบัความพงึพอใจในด้านความปลอดภยัต่อระบบการใหบ้รกิารอนิเตอร์เน็ตแบงกิ้งของธนาคาร 

ทหารไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่

  ด้านความน่าเช่ือถือ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน

กลาง กล่าวคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร ไดร้บัทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นต ในดา้นความน่าเชื่อถอืมากขึน้ กจ็ะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิ 

ผ่านระบบอนิเทอรเ์นตเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตันา จูมคอม (2546) 

ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในการใช้บริการเว็บไซต์ท่องเที่ยว

ภายในประเทศ: กรณีศึกษา www.sabuy.com. พบว่า ความเชื่อมัน่เว็บไซต์ มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ท่องเทีย่วภายในประเทศ www.sabuy.com ดา้นความถี่ในการใช้

บรกิารเวบ็ไซต ์

 

 4 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธ์

กับแนวโน้มพฤติกรรมการทํา ธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการใน

กรงุเทพมหานคร พบวา่ 

  4.1 ความพงึพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่าน

มีความตัง้ใจที่จะใช้งานการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตของผู้ใช้บริการใน

กรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยตวั

แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื หากผูใ้ชบ้รกิารใน

กรุงเทพมหานคร ไดร้บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตมาก

ขึ้น ก็จะมแีนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านในอนาคตท่านมี

ความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต เพิม่ขึน้ปานกลาง เพราะเมื่อ

ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารมากขึน้กจ็ะสง่ต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารในอนาคต

ต่อไป สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 45-48) กล่าวว่า ความพงึพอใจ

ของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นระดบัความรูส้กึของลูกคา้ทีม่ผีลจากการเปรยีบเทยีบ 

ระหว่างผลประโยชน์จาก คุณสมบตั ิ ผลติภณัฑ ์ หรอืการทาํงานของผลติภณัฑ ์ กบัการคาดหวงัของ

ลูกคา้ ระดบัความพงึพอใจของลูกคา้จะเกดิจากความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์ของผลติภณัฑ ์

และความคาดหวงัของบุคคล การคาดหวงัของบุคคล (Expectations) เกดิจากประสบการณ์และ

ความรูใ้นอดตีของผูซ้ือ้ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมในอนาคต 

  4.2 ความพงึพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านท่านจะทํา
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ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

กล่าวคอื หากผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร ไดร้บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมากขึน้ กจ็ะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบ อนิเทอรเ์นตในอนาคต เพิม่ขึน้ปานกลาง สอดคลอ้งกบักบั

แนวคดิของ Tilbury (1989) (อา้งจาก ลลติา กระจ่างโพธ.ิ; 2546) กล่าวว่า ความพงึพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารเป็นระดบัความรูส้กึทีด่ขีองบุคคลโดยไดร้บับรกิารทีเ่ป็นประสบการณ์ตรงและประกอบกบั

ความคาดหวงัทีผู่ใ้ชบ้รกิารคาดหวงัไว ้
  4.3 ความพึงพอใจในการใช้บริการทําธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เนตมี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอก

ต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร 

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื หากผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานครไดร้บั

ความพงึพอใจในการใช้บรกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนตมากขึ้น ก็จะมีแนวโน้ม

พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ํา

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตเพิม่ขึน้เลก็น้อย เพราะเมือ่ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในการใช้

บรกิารธุรกรรมผ่านระบบอนิเอตร์เน็ต จะมพีฤติกรรมในการบอกต่อและแนะนํายงัคนรูจ้กัทราบถึง

บรกิารทีไ่ดร้บัเพื่อเขา้มาใชบ้รกิารเช่นเดยีวกบัตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 

และคณะ (2541 : 45-48) กล่าวว่า ความพงึพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นระดบั

ความรูส้กึของลูกคา้ทีม่ผีลจากการเปรยีบเทยีบ ระหว่างผลประโยชน์จาก คุณสมบตั ิผลติภณัฑ ์หรอื

การทาํงานของผลติภณัฑ ์ กบัการคาดหวงัของลูกคา้ ระดบัความพงึพอใจของลูกคา้จะเกดิจากความ

แตกต่างระหว่างผลประโยชน์ของผลติภณัฑ ์ และความคาดหวงัของบุคคล การคาดหวงัของบุคคล 

(Expectations) เกดิจากประสบการณ์และความรูใ้นอดตีของผูซ้ือ้ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 จากผลการศกึษาวเิคราะหแ์ละสรปุผลการวจิยัขา้งตน้ ทาํใหท้ราบถงึแนวโน้มพฤตกิรรมการ

ทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการวจิยัทีไ่ด้

ในครัง้น้ีไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรบัปรุงแก้ไข และพฒันาการใหบ้รกิารของการทําธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ซึง่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอย่างสูงสุด ซึ่ง

ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 1. ผูใ้ชบ้รกิารการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตส่วนใหญ่เป็นเพศชายซึ่ง

เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของธนาคาร ดงันัน้ธนาคารควรรกัษาลูกคา้กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีใหใ้ชบ้รกิาร

การทาํธุรกรรมทางเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยอาจจะจดัทาํ CRM เพื่อ

นําเสนอบรกิารใหม่ ๆ ที่ทนัสมยัและหลากหลายมากยิง่ขึน้แก่ลูกค้ากลุ่มเดมิ ควรพฒันาออกแบบ

ผลติภณัฑแ์ละการบรกิารเพื่อจูงใจและตอบสนองลูกคา้กลุ่มเป้าหมายน้ีใหม้ากยิง่ขึน้ เน่ืองจากเป็น

กลุ่มเป้าหมายหลกั ความสะดวกสบายในการเขา้ใชง้านของธุรกรรมทางอนิเตอรเ์นตทีร่วดเรว็ อาท ิ

การให ้download application ผ่านโทรศพัทเ์ครื่อนที ่แทป็เลต หรอื สมารท์โฟนต่างๆ เน่ืองจาก

ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเพศชายมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนต ดา้นในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมากกว่า

เพศหญงิ 

 2. ธนาคารควรพฒันาออกแบบผลติภณัฑ์และการบรกิารใหม่ๆ เช่น การชําระค่าตัว๋

เครื่องบินผ่านเว็ปไซต์ของธนาคาร การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายสําหรบัผู้ใช้บริการเพศชาย

โดยเฉพาะ เพื่อจูงใจและตอบสนองลูกคา้เพศชายมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั ความ

สะดวกสบายและความทนัสมยัในการเข้าใช้งานของธุรกรรมทางอนิเตอร์เนตที่รวดเรว็ เน่ืองจาก

ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเพศชายมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์

เนต ดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคตมากกวา่เพศหญงิ 

 3. ธนาคารควรจดักจิกรรมดา้นสง่เสรมิการขาย เช่น กจิกรรมใหส้มาชกิของธนาคารแนะนํา

ผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตตามจํานวนทีธ่นาคารกําหนด จะมอบ

ส่วนลดค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิารหรอืมอบของรางวลัใหแ้ก่สมาชกิผูแ้นะนํา และยงัเป็นการขยาย

ฐานลูกค้าให้ธนาคารอีกทางหน่ึงด้วย เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ผู้ใช้บรกิารเพศชายมีแนวโน้ม

พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ํา

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมากกวา่เพศหญงิ 

 4. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส ธนาคารควรสาํรวจความตอ้งการทีผู่ใ้ชบ้รกิารกลุ่มน้ีมาก

ขึ้น รวมถึงการแนะนําการลงทุนในลกัษณะต่างๆ ที่เหมาะสม เน่ืองจากผู้ใช้บรกิารที่มสีถานภาพ

สมรส มคีวามต้องการบรกิารทีห่ลากหลาย มกัจะออมเงนิและตอ้งการผลตอบแทนหรอืผลประโยชน์

คุม้ค่ากบัเงนิทีล่งทุนเพื่อเป็นอนาคตแก่บตัรหลาน  ดงันัน้ธนาคารควรเพิม่การใหบ้รกิารดา้นความรู้

ในการลงทุนไม่ว่าจะเป็น การลงทุนในหุน้ กองทุนต่างๆ  เพื่อใหผู้ใ้ช้บรกิารรูส้กึว่าการทําธุรกรรม
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ทางการเงนิผ่านระบบอนิเตอรเ์นตทําไดม้ากกว่าการโอนเงนิหรอืการชําระเงนิเท่านัน้ เน่ืองจาก

ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มสีถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นตมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด 

 5. ธนาคารควรสาํรวจความพงึพอใจหรอืความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส / 

อยู่ด้วยกนัมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนในหุ้น กองทุนต่างๆ การชําระค่าสินค้าและบริการ ค่า

สาธารณูปโภคต่าง ๆ เพราะผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั จะมภีาระหน้าทีใ่นการชาํระ

ต่าง ๆ เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึว่าการทาํธุรกรรมทางการเงนิผา่นระบบอนิเตอรเ์นตสามารถทาํธุรกรรม

ทางการเงนิครอบคลุมทุกประเภท เน่ืองจากพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนัมี

แนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคน

อื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด 

 6. ธนาคารควรมกีารจดัประชาสมัพนัธห์รอืการจดั Road Shown นอกสถานทีโ่ดยเฉพาะใน

หน่วยงานรฐับาล รฐัวสิาหกจิ หรอืองคก์รของรฐั เพื่อประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบักลุ่ม

ผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบอาชพีพนกังานขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ ผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ตอาจจะเป็นในเรื่อง

ของการลงทุนในตราสารหน้ีต่างๆของรฐัเพื่อเกบ็ออมเงนิไวใ้ชใ้นอนาคตเมื่อเกษียณอายุ เน่ืองจาก

ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนักงานขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตดา้นทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

 7. ธนาคารควรมกีารจดัใหพ้นกังานของธนาคารเขา้ไปนําเสนอผลติภณัฑ ์การใหบ้รกิารทาง

การเงนิผา่นระบบอนิเตอรเ์นตแก่ผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวัเพิม่ขึน้ เน่ืองจากเป็นลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายหลกัทีม่ศีกัยภาพทางการเงนิ และตอ้งการบรกิารทีด่เีลศิ อกีทัง้เพือ่อาํนวยความสะดวก

ในการทําธุรกรรม หรอืการบรหิารสภาพคล่องทางการเงนิใหก้บัผูป้ระกอบการในการชําระค่าสนิคา้

และบริการให้กับคู่ค้า อาทิเช่น การให้บริการโอนเงินต่างประเทศผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อ

ตอบสนองการทําธุรกจิไปยงัต่างประเทศ เป็นต้น หรอืการมอบส่วนลดสําหรบัค่าบรกิารต่อรายการ 

ค่าบรกิารรายเดอืนและค่าบรกิารรายปีแก่ผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มน้ี  เพราะผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบอาชพีธุรกจิ

ส่วนตวัจะมปีรมิาณในการทําธุรกรรมจํานวนมาก เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระกอบ

ธุรกจิส่วนตวั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตและดา้นท่านจะบอก

ต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

 8. ธนาคารควรพฒันารปูแบบการใหบ้รกิารทีท่นัสมยัและการบรกิารทีห่ลากหลายเป็นปจัจยั

สําคญัทีท่ําใหลู้กคา้มกีารตดัสนิใจในการใชบ้รกิารธนาคารบนอนิเทอรเ์น็ต ธนาคารจงึควรปรบัโฉม

หน้าเวบ็ไซต์ใหท้นัสมยัและใชง้านงา่ย หรอืการแนะนําประชาสมัพนัธก์ารลงทุนทีเ่หมาะสมกบัแต่ละ

กลุ่มรายได ้ เพื่อขยายฐานลูกคา้จากกลุ่มผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท 

ไปสูก่ลุ่มผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกลุ่มอื่นๆ เชน่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 25,001 

– 35,000 บาท, ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท และ 45,001 บาทขึน้ไป เป็นต้น เน่ืองจาก
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ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตดา้นในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใชง้าน

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต

ในอนาคต และดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตอยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ 

 9. ธนาคารควรเพิม่การให้บรกิารผ่านระบบอนิเตอร์เน็ตที่หลากหลายมากขึ้น เช่น การ

ตรวจสอบขอ้มลูทางบญัชขีองผูใ้ชบ้รกิาร การโอนเงนิต่างประเทศ การขอสนิเชื่อ การซือ้ตราสารหน้ี 

เป็นต้น ซึ่งจะเพิม่ความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร อกีทัง้ยงัเป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีท่ําใหลู้กคา้มกีาร

ตัดสินใจในการใช้บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตในอนาคตมากขึ้น เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า 

ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในพฤตกิรรม

การทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต ด้านในอนาคตท่านมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานการทํา

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

 10. ธนาคารควรลดขัน้ตอนในการเขา้ใชบ้รกิาร, ขัน้ตอนการสมคัรสมาชกิและการอนุมตัิ

เป็นไปดว้ยความงา่ยและรวดเรว็, สามารถสมคัรใชบ้รกิารไดจ้ากสาขาทัว่ประเทศ และสามารถสมคัร

ใชบ้รกิารทางอนิเทอรเ์น็ตของธนาคารได ้เพราะหากธนาคารมชี่องทางในการสมคัรใชบ้รกิารที่ง่าย

สะดวกและรวดเรว็กจ็ะทําใหลู้กคา้มกีารตดัสนิใจในการใชบ้รกิารธนาคารบนอนิเทอรเ์นตในอนาคต

มากขึน้ดว้ย เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต มี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในพฤตกิรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะทํา

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตในอนาคต 

 11. ธนาคารจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัในการทาํรายการและขอ้มลูทางการเงนิ

ของลูกคา้ที่ใชบ้รกิารอย่างยิง่และพฒันาระบบความปลอดภยัอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิ

ความเชื่อมัน่ถึงความปลอดภยัของการทําธุรกรรมว่า ข้อมูลที่ถูกบนัทึกจากการทําธุรกรรมผ่าน

อนิเตอรเ์น็ตจะไมถู่กโจรกรรมขอ้มลู อกีทัง้เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามเชื่อมัน่ในความปลอดภยัและมคีวาม

พงึพอใจในการใชบ้รกิารกจ็ะแนะนําหรอืบอกต่อผูอ้ื่นเพื่อมาทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต 

เน่ืองจากผลการวจิยัพบวา่ ทศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตมคีวามสมัพนัธ์

กบัแนวโน้มในพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอินเทอร์เนต ด้านท่านจะบอกต่อหรือ

แนะนําคนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 12. ธนาคารมกีารสาํรวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความ

สะดวกในการใชง้าน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความน่าเชื่อถอื เป็นต้น โดยอาจขอความร่วมมอื

จากผูใ้ช้บรกิารก่อนที่จะออกจากระบบเมื่อทําธุรกรรมเรยีบรอ้ยแล้ว เพื่อที่ธนาคารจะได้นําผลการ

สาํรวจดงักล่าวนํามาพฒันา ปรบัปรุงการใหบ้รกิาร เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้และให้

เกิดความพงึพอใจในการใช้บรกิารสูงสุด อกีทัง้ยงัส่งผลใหลู้กค้ามแีนวโน้มในการทําธุรกรรมผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์นตมากขึน้ดว้ย เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนต มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงนิผ่าน
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ระบบอนิเทอรเ์นต ดา้นท่านจะบอกต่อหรอืแนะนําคนอื่นใหท้ําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต

ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 13. ธนาคารควรมคีาํอธบิายแนะนําวธิกีารใชง้าน และการมบีรกิารทีห่ลากหลายทีช่่วยทาํให้

การใชบ้รกิารสะดวกยิง่ขึน้ ดงันัน้จงึตอ้งมกีารพฒันาและมคีาํอธบิายเพื่อใหผู้ท้ีใ่ชบ้รกิารไดท้ราบว่ามี

บรกิารดงักล่าวและสามารถช่วยใหก้ารทําธุรกรรมไดง้า่ยมากขึน้ เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ทศันคติ

การทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความสะดวกในการใชง้านโดยรวม มทีศันคตต่ิอ

การทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอยูใ่นระดบัดมีาก 

 14. ธนาคารควรรกัษาระดบัของคุณภาพในการใหบ้รกิารใหม้ากขึน้อยู่เสมอ โดยมกีาร

รบัรองจากบุคคลที่น่าเชื่อถอืด้านเทคโนโลย ีถงึความน่าเชื่อถอืของเทคโนโลยกีารรกัษาความเป็น

สว่นตวัมคีวามน่าเชื่อถอืสงูทีธ่นาคารนํามาใชใ้นการใหบ้รกิาร ไม่ว่าจะเป็นการยนืยนัดว้ยการสง่รหสั

รกัษาความปลอดภยั (OTP: One time password) เพื่อยนืยนัก่อนการทาํธุรกรรมทุกครัง้และควรนํา

ขอ้เสยีต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นไปปรบัปรุงพฒันาคุณภาพในการให้บรกิารให้สมบูรณ์แบบให้ได้มากที่สุด 

เน่ืองจาก ผลการวจิยัพบว่า ทศันคตกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความ

ปลอดภยัโดยรวม มทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอร์เนตโดยรวมอยู่ในระดบัดี

มาก 

 15. ธนาคารควรมกีารประชาสมัพนัธ ์ในเรื่องการรบัรองความปลอดภยัในการใชบ้รกิารให้

ผูบ้รโิภคมัน่ใจมากขึน้ เช่น อาจมกีารเพิม่รหสัลบัก่อนการทํารายการ เพื่อยนืยนัตวัตนผูใ้ช้บรกิาร 

หรือมีข้อความรายละเอียดข้อมูลการทําธุรกรรมขึ้นก่อนการยืนยนัทุกครัง้ เป็นต้น และระบบไม่

ขดัขอ้งระหว่างขัน้ตอนการทาธุรกรรมทางการเงนิ พรอ้มขยายเวลาการทําธุรกรรมทุกประเภทใหใ้ช้

บรกิารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เป็นตน้ เน่ืองจาก ผลการวจิยัพบว่า ทศันคตกิารทาํธุรกรรมการเงนิผา่น

ระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความปลอดภยัโดยรวม มทีศันคตต่ิอการทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิ

เทอรเ์นตโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก 

 16. ธนาคารควรมกีารสรุปขอ้มูลธุรกรรมแสดงอกีครัง้หลงัจากทีลู่กคา้สรา้งรายการเพื่อ

ยนืยนัการทาํรายการก่อนการทาํรายการทุกครัง้ เพื่อสรา้งความมัน่ใจว่าไดท้าํรายการทัง้หมดถูกตอ้ง 

เน่ืองจาก ผลการวจิยัพบว่า ทศันคตกิารทําธุรกรรมการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นต ในดา้นความ

น่าเชื่อถอืโดยรวม มทีศันคตต่ิอการทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตอยูใ่นระดบัดทีุกเรือ่ง 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1.  ควรศกึษาเกีย่วกบั ปจัจยัอื่นๆ ทีค่าดว่าจะมคีวามสมัพนัธต่์อแนวโน้มพฤตกิรรมการทํา

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิาร 

 2.  จากการสํารวจกลุ่มตวัอย่างเฉพาะกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ เพื่อเป็น

แนวทางในการเริม่ต้นสําหรบัการพฒันาธุรกจิ สําหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรจะขยายพืน้ที่ใน

การวจิยัเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีท่ ัว่ถงึและครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 



 190 

 3. ควรมกีารเพิม่ตวัแปรบางตวัทีน่่าจะมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการทาํธุรกรรม

การเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์นตของผูใ้ชบ้รกิาร เช่น ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์

การสง่เสรมิการขาย ราคา ซึง่จะทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงการแขง่ขนัในอนาคต และยงัสง่ผลชว่ยให ้

ธนาคารเจรญิกา้วหน้า มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเหนือคูแ่ขง่ขนั 

 4. ควรมกีารศกึษาวจิยัเพิม่เตมิการใหบ้รกิารธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตรปูแบบ

อื่น เช่น บรกิาร Net Bank ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถ Vedio Call กบัเจา้หน้าทีธ่นาคารโดยตรงผา่นระบบ

อนิเทอรเ์นตในการทาํธุรกรรมการเงนิ ทีเ่ป็นบรกิารรปูแบบใหมข่องธนาคารในปจัจุบนั เพื่อเพิม่ความ

เชื่อมัน่ในดา้นความปลอดภยัใหก้บัลกูคา้มากขึน้ 
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199 
 
          ชุดที…่.......... 

 

เรื่อง   แนวโน้มพฤติกรรมการทาํธรุกรรมการเงินผา่นระบบอินเทอรเ์นต ของผูใ้ช้บริการใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

เรยีน ทา่นผูต้อบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการวจิยั  ซึง่คาํตอบของทา่นจะเกบ็เป็นความลบั  โดยจะ

นําไปใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในภาพรวม และไมม่ผีลต่อการดาํเนินงานใด ๆ ดงันัน้จงึใครข่อความ

อนุเคราะหจ์ากทา่นในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็นจรงิ และขอขอบพระคุณเป็นอยา่ง

สงู 

           นางสาวชญาภรณ์  สวา่งงามวงศ ์

                       นกัศกึษาปรญิญาโท 

สาขาบรหิารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
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ส่วนท่ี  1. ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  [  ] 

1. เพศ   [  ] 1. ชาย    [  ] 2. หญงิ 

2. อายุ   [  ] 1. 15 - 24 ปี   [  ] 2. 25 – 34 ปี 
   [  ] 3. 35 – 44 ปี    [  ] 4. 45 – 54 ปี 
   [  ] 5. 55 ปีขึน้ไป 
3. สถานภาพ  [  ] 1. โสด    [  ] 2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั

   [  ] 3. หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่   

4. ระดบัการศกึษา [  ] 1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  [  ] 2. ปรญิญาตร ี

  [  ] 3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี

5. อาชพี  [  ] 1. นกัเรยีน/นกัศกึษา   

   [  ] 2. พนกังานบรษิทัเอกชน 

   [  ] 3. ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ   

   [  ] 4. ธุรกจิสว่นตวั 

   [  ] 5. อื่น ๆ โปรดระบุ  ………………………. 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน [  ] 1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท  

   [  ] 2. 15,001 – 25,000 บาท 

   [  ] 3. 25,001 – 35,000 บาท 

   [  ] 4. 35,001 – 45,000 บาท 

   [  ] 5. 45,001 บาทขึน้ไป 

7 ธนาคารทีท่าํธุรกรรมทางอนิเทอรเ์นต 

   [  ] 1. ธนาคารกรงุไทย  [  ] 2. ธนาคารกรงุเทพ  

   [  ] 3. ธนาคารกสกิรไทย [  ] 4. ธนาคารไทยพาณชิย ์

   [  ] 5. ธนาคารทหารไทย [  ] 6. ธนาคารกรงุศรอียธุยา 

   [  ] 7. ธนาคารอื่น ๆ โปรดระบุ ............................. 
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ส่วนท่ี 2 ทศันคติต่อการทาํธรุกรรมการเงินผา่นระบบอินเทอรเ์นต 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 

ทศันคติต่อการทาํธรุกรรมการเงินผา่นระบบอินเทอรเ์นต 

ระดบัความคิดเหน็ 

ไม
เ่ห

น็ด
ว้ย

อย
า่ง

ยิง่
 

ไม
เ่ห

น็ด
ว้ย

 

ไม
แ่น่

ใจ
 

เห
น็ด

ว้ย
 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ด้านความสะดวกในการใช้งาน 

1. การทาํธุรกรรมผา่นทางอนิเทอรเ์นตทาํใหท้า่นไมจ่าํเป็นตอ้ง

เดนิทางไปทาํธุรกรรมทีธ่นาคาร 
     

2. มขีัน้ตอนการสมคัรเพือ่ใชบ้รกิารงา่ยไมยุ่ง่ยาก      

3. มขี ัน้ตอนและวธิกีารใชง้านงา่ยไมซ่บัซอ้น      

4. ใชเ้วลาในการทาํรายการไมน่าน      

5. สามารถทาํธุรกรรมการเงนิไดต้ลอด 24 ชัว่โมง      

6. มรีปูแบบการใหบ้รกิารทีห่ลากหลายและสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการ 
     

7. มชีอ่งทางการใชบ้รกิารทีห่ลากหลาย      

8. สามารถตรวจสอบขอ้มลูทางบญัชไีดง้า่ยขึน้      

ด้านความปลอดภยั 

1. ปลอดภยักวา่การนําเงนิสดจาํนวนมากไปโอนทีธ่นาคาร      

2. มรีหสัผา่นเพือ่เขา้สูร่ะบบ ทาํใหเ้กดิความรูส้กึปลอดภยัในการใช้

บรกิาร 
     

3. การสง่รหสัรกัษาความปลอดภยัไปยงัมอืถอืทาํใหท้า่นเชื่อมัน่ใจ

ในการทาํธุรกรรมการเงนิ 
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ส่วนท่ี 2 ทศันคติต่อการทาํธรุกรรมการเงินผา่นระบบอินเทอรเ์นต 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 

 

 

ทศันคติต่อการทาํธรุกรรมการเงินผา่นระบบอินเทอรเ์นต 

ระดบัความคิดเหน็ 

ไม
เ่ห

น็ด
ว้ย

อย
า่ง

ยิง่
 

ไม
เ่ห

น็ด
ว้ย

 

ไม
แ่น่

ใจ
 

เห
น็ด

ว้ย
 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ด้านความปลอดภยั 

4. เทคโนโลยกีารทาํธุรกรรมการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นตมี

ศกัยภาพและความปลอดภยัสงู 
     

ด้านความน่าเช่ือถือ 

1. ใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสงูในการป้องกนัการใสข่อ้มลูทีผ่ดิพลาด      

2. เทคโนโลยดีา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวัมคีวามน่าเชื่อถอืสงู      

3. มขีอ้มลูสรปุขึน้อกีครัง้เพือ่ยนืยนัการทาํรายการ ทาํใหม้ัน่ใจวา่

ไดท้าํรายการทัง้หมดถูกตอ้ง 
     

4. ทา่นเชื่อมัน่ในรหสัรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในการทาํ

ธุรกรรมการเงนิ 
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ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการทาํธรุกรรมการเงินผา่นระบบอินเทอรเ์นต 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 

 

ความพึงพอใจในการทาํธรุกรรมการเงินผา่นระบบอินเทอรเ์นต 

1. ทา่นเหน็วา่การใชบ้รกิาร

ธุรกรรมการเงนิผา่นระบบ 
อนิเทอรเ์นตมคีวามสะดวก

เพยีงใด 

สะดวกอยา่งมาก     ____:____:____:____:____   ไมส่ะดวก  

                            5      4      3      2     1 

2. ทา่นรูส้กึพงึพอใจทีไ่ดใ้ช้

บรกิาร 

           มากทีส่ดุ   ____:____:____:____:____   น้อยทีส่ดุ 
                            5      4      3      2     1 

 

ส่วนท่ี 4 แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการทาํธรุกรรมการเงินผา่นระบบอินเทอรเ์นต 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ 

1. ในอนาคตทา่นมคีวามตัง้ใจ

ทีจ่ะใชง้านการทาํธุรกรรม

การเงนิผา่นระบบอนิเทอร์

เนตอกีหรอืไม ่

      ใชแ้น่นอน     ____:____:____:____:____     ไมใ่ชแ้น่นอน     

                           5      4      3      2     1 

2. ทา่นจะทาํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตใน

อนาคตเป็นอยา่งไร 

เพิม่ขึน้อยา่งแน่นอน     ____:____:____:____:____   ลดลงอยา่ง 

  5      4      3      2     1 

3. ทา่นจะบอกต่อหรอืแนะนํา

คนอื่นใหท้าํธุรกรรมการเงนิ

ผา่นระบบอนิเทอรเ์นตหรอืไม ่

   บอกต่อแน่นอน     ____:____:____:____:____    ไมบ่อกต่อ                                     

                             5      4      3      2     1 

 

----- ขอขอบพระคุณทุกทา่นทีใ่หค้วามกรณุาในการกรอกแบบสอบถามน้ี ----- 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

รายช่ือ       ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 

 

1. รองศาสตราจารย ์สพุาดา สริกุิตตา   ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร
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