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 การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุ่งหมาย เพ่ือศกึษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

กองทั พบก เพ่ื อพั ฒ นารูปแบบการเป็ นองค์ การแห่ งการเรียนรู้ ของกองทั พบกให้ สอดคล้ อง   

กบัวิสยัทศัน์เชิงนโยบายในการพฒันาประเทศไทย 4.0  และเพ่ือประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบ 

ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย

จํานวน 3 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วย ผู้บงัคบับญัชาชัน้สูงของกองทพับก คณะกรรมการการจัดการความรู้ของ

กองทพับก และข้าราชการทหาร รวมจํานวน14 คน กลุ่มท่ี 2 ประกอบด้วย คณะทํางานขบัเคล่ือนการจดัการความรู้ 

และผู้ทรงคณุวฒุิ รวมจํานวน 10 คน และกลุ่มท่ี 3 ประกอบด้วยผู้ เช่ียวชาญด้านการประเมินจํานวน 5 คน   เคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

วิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) และสถิตเิชงิพรรณา (Descriptive statistics) ผลการวิจยั ปรากฏดงันี ้

1. สภาพปัจจบุนั พบวา่ กองทพับกมีนโยบาย และเปา้หมายท่ีชดัเจน มีการกําหนดแผนและระยะเวลา

ท่ีแน่นอน  มีระบบการฝึกศึกษากําลังพลทุกระดบั มีคลงัความรู้ มีระบบสารสนเทศพืน้ฐานท่ีสามารถนํามาใช้

พัฒนาเครือข่ายของผู้ เรียนได้ สําหรับประเด็นปัญหา คือ กําลังพลบางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจ ไม่ให้

ความสําคญั ผู้ นําบางหนว่ย ไม่มีมาตรการสนบัสนนุ หรือสง่เสริมให้กําลงัพลได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ วฒันธรรมของ

ความมีวินยั ปฏิบตัติามคําสัง่อยา่งเคร่งครัด ทําให้กําลงัพลบางสว่นขาดความคิดริเร่ิม ความคดิสร้างสรรค์  

2. รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียน รู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพ บก 

ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 3 องค์ประกอบดงันี ้องค์ประกอบระดบัองค์การ ประกอบด้วย 8 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านนโยบาย 2)ด้านกลยุทธ์องค์การ 3) ด้านเป้าหมาย 4) ด้านโครงสร้าง 5) ด้านการบริหาร

องค์การ 6)  ด้านวฒันธรรมการเรียนรู้  7) ด้านการใช้เทคโนโลยี 8) ด้านบรรยากาศ /สภาพแวดล้อม   

องค์ประกอบระดบัทีม ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสร้างเครือข่าย 2) ด้านการสร้างการมี

ส่วนร่วม 3) ด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้   องค์ประกอบระดบับคุคล ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

การเป็นบุคคลรอบรู้ 2)ด้านการมีแบบแผนทางความคิด 3)ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วม 4) ด้านการเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม 5) ด้านการคดิอยา่งเป็นระบบ 

3. การประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในยคุ

ประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก มีความเหมาะสมและสามารถเป็นไปได้ในทกุระดบัและทกุด้าน 
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 This research aims to study the learning organization current situation in Royal Thai 
Army; to develop the  learning organization model; to assess the suitability and feasibility of 
the model of the learning organization in the Thai Army 4.0. There are three research groups 
of research used in the research project. The command in the Army. Educational policy 
development among army personnel. The Army Knowledge Management Committee. And 
military servicemen. The second group consisted of a team working on knowledge 
management at the Army level. The third group consisted of 5 experts. The data was 
analyzed through content analysis and statistics. The research found the following: 

1. Overall, it was found that the sample group expressed their opinions on  learning 
organization within  the Army and with the clear goal of developing and organization to 
focus on a learning organization. There is also a definite duration of action. Although the 
structure of the army is large and complex, there are clearly many hierarchical units, this is 
specially true in the planning of knowledge management activities in units from the military 
down. The army encourages self-development, with systematic training at all levels. In 
addition, the Army has a large body of knowledge regarding security. Technology and 
innovation can be used to assist in military operations. It also has its own research support 
arm. The basic information system can be used to develop a network of learners. 

2. The issue of learning organization is the workload of many people and can not 
proceed to development unit is to be a learning organization is continuous and being 
followed by some troops is not important. Lack of knowledge and knowledge management 
to develop into a learning organization is a burden of more work and some leaders do not 
push for concrete support measures or encourage the exchange of learning a lack of stages 
and opportunities to develop. There are also important comments regarding the culture of 
discipline believe in their leaders and strictly follow the instructions. Furthermore, some of 
the troops lacked initiative and creativity.  

The development of the model of learning organization in the Thai Army 4.0 era 
found that the composition of the model  consists of three main components and the 
organizational structure consists of eight aspects: 1) Policy; 2) Organizational Strategy; 3) 
Objectives; 4) Structure; 5) Organizational Management; 6) Cultural Learning; 7) Technology 
Usage and Team Composition consists of three aspects: 1) Networking; 2) Participation; 3) 
The Learning Elements of individuals including five aspects: 1)Personal mastery; 2) The 
concept of thought; 3) Shared vision; 4) Team learning; 5) Systematic thinking. 



ปริญญานิพนธ์ 

เร่ือง 

การพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก 
 

ของ 

รัตน์มณี   สยุะใจ 
 

ได้รับอนมุตัจิากบณัฑิตวิทยาลยัให้นบัเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูร 

ปริญญาการศกึษาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารและการจดัการการศกึษา 

ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

..................................................................คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 

(ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ นายแพทย์ ฉตัรชยั เอกปัญญาสกลุ) 

วนัท่ี.............เดือน กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 

 

อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์                 คณะกรรมการสอบปากเปลา่ 

....................................................ท่ีปรึกษาหลกั    ...............................................ประธาน 

(อาจารย์ ดร.อมัพวลัย์  วิศวธีรานนท์)                 (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศกัรินทร์  ชนประชา) 

 

....................................................ท่ีปรึกษาร่วม    ..............................................กรรมการ 

(อาจารย์ ดร.กมัปนาท  บริบรูณ์)                  (อาจารย์ ดร.อมัพวลัย์  วิศวธีรานนท์) 

 

....................................................ท่ีปรึกษาร่วม    ............................................. กรรมการ 

(ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ชนกนารถ  บญุวฒันะกลุ)               (อาจารย์ ดร.กมัปนาท  บริบรูณ์) 
 

                                                                                ............................................กรรมการ 

                                                                                    (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ชนกนารถ  บญุวฒันะกลุ) 
 

                                                                                       .............................................กรรมการ 

              (อาจารย์ ดร.สมบรูณ์  บรูศริิรักษ์) 



ประกาศคุณูประการ 

 

 การทําวิจัยเพ่ือสําเร็จการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตในครัง้นี ้แตกต่างจากการทําวิจัยใน

การศึกษาทุกครัง้ท่ีผ่านมา มีปัจจัยแทรกซ้อนมากมาย จนไม่อาจเช่ือได้ว่าจะสามารถดําเนินการ

จนกระทั่งปริญญานิพนธ์ฉบับนีสํ้าเร็จลุล่วงได้ แต่เม่ือสิ่งใดเกิดขึน้แล้ว สิ่งนัน้ย่อมดีเสมอ จึงทําให้

ผู้ วิจัยรู้สึกได้อย่างลึกซึง้ถึงคําว่าความรัก ความเมตตาและความปรารถนาดีท่ีครูอาจารย์มีต่อศิษย์

 ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ท่ีปรึกษาผู้ เป็นท่ีรักย่ิง อาจารย์ ดร.อมัพวลัย์ วิศวธีรานนท์ 

ท่ีเมตตาช่วยเหลือ ให้คําแนะนํา เอาใจใส่ทัง้ในส่วนของงานวิจยั และสุขภาพของผู้ วิจยัมาโดยตลอด 

อาจารย์ ดร.กัมปนาท บริบูรณ์ ผู้ซึ่งเป็นพลงัทัง้หมดท่ีจะนําพาและสนบัสนุนผู้ วิจยัให้สามารถสําเร็จการศึกษา 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ชนกนารถ บญุวฒันกลุ ท่ีกรุณาแนะนําแนวทางในการดําเนินการ เพ่ือให้งานวิจยัครัง้

นีเ้สร็จสมบูรณ์ ตลอดจน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศกัรินทร์ ชนประชา และ อาจารย์ ดร.สมบรูณ์ บูรศิริรักษ์  

ท่ีกรุณามาเป็นกรรมการสอบปริญญานิพนธ์  ผู้ วิจยัขอน้อมกราบครูอาจารย์ทกุท่านด้วยความเคารพย่ิง 

 ขอขอบคณุคณะกรรมการการจดัการความรู้ของกองทพับก และผู้ทรงคณุวฒุิทกุท่านท่ีได้สละ

เวลาเพ่ือให้ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลในการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

กองทัพบก ได้อย่างมีคุณภาพ ผู้ วิจัยขอขอบคุณผู้ บังคบับัญชา และเพ่ือนร่วมงานจากสํานักงาน

เลขานกุารกองทพับกทกุทา่นท่ีเข้าใจ สอบถามและหว่งใยผู้ วิจยัเสมอมา  

 ผู้ วิจัยมีกัลยาณมิตรท่ีย่ิงใหญ่ คือเพ่ือนนิสิตหลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ดร.บงกช ทองเอ่ียม  ดร.พิสิษฐ์ ณฎประเสริฐ  และ ดร.พิมพ์ใจ ทายะติ  เพ่ือนท่ีทุ่มเท

กําลังกาย กําลังใจ ช่วยเหลือผู้ วิจัยทุกอย่างจนประสบความสําเร็จ สุดท้ายนีผู้้ วิจัยขอขอบคุณ  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.ประยูร สุยะใจ ผู้ซึ่งเป็นกําลงัใจสําคญั ตลอดจนครอบครัวคณุแม่ยุพารัตน์ อนัเป็น

ท่ีรัก ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุทกุท่านท่ีให้ความช่วยเหลือจนปริญญานิพนธ์สําเร็จสมบรูณ์ ทัง้นีเ้พ่ือ

เป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาวงการการศกึษาตลอดชีวิตตอ่ไป 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

 เม่ือโลกก้าวเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ซึ่งเป็นกระแสแห่ง 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ทั่วโลก ได้ก่อให้เกิดผลกระทบอย่างมหาศาลทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม  

การเติบโตของเทคโนโลยีและเศรษฐกิจดิจิทลั รวมถึงความต่ืนตวัเร่ืององค์ความรู้แห่งศตวรรษท่ี 21  

ได้แพร่กระจายอยา่งรวดเร็วในสงัคมแหง่การเรียนรู้ยคุปัจจบุนั ทําให้องค์ความรู้เข้ามามีบทบาทสําคญั

ตอ่การพฒันาเศรษฐกิจ สงัคมของแตล่ะประเทศอย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน หากประเทศใดไม่สามารถ

ปรับตัวให้ก้าวทันองค์ความรู้ใหม่ๆท่ีเกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา ก็จะถูกทิง้ไว้ในกลุ่มประเทศล้าหลัง 

(สํานกังานบริหารและพฒันาองค์ความรู้. 2560: 3) กระแสการเปล่ียนแปลงส่งผลให้ประเทศตา่ง ๆ มี

การปรับเปล่ียนรูปแบบโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีใช้ในการขบัเคล่ือนประเทศ ซึ่งปัจจยัสําคญั

ท่ีจะทําให้แนวคิดการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศมหาอํานาจเหล่านีสํ้าเร็จได้ คือการใช้กลยุทธ์

การพฒันาประเทศด้วยองค์ความรู้ซึง่มาจากทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีคณุคา่ทัง้สิน้ 

 ในขณะท่ีประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกกําลงัเผชิญกับการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง ประเทศไทยซึ่ง

เป็นประเทศหนึ่งในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จําเป็นต้องปรับตวัเพ่ือให้เท่าทันต่อกระแสการเปล่ียนแปลง

เช่นกัน หากประเทศไทยไม่มีการกําหนดวิสยัทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ตลอดจนไม่

ดําเนินการขบัเคล่ือนประเทศผ่านการปฏิรูปและการปรับเปล่ียนอย่างจริงจงั ประเทศไทยอาจประสบ

กบัความเส่ือมถอยจากประเทศในโลกท่ีสองในปัจจบุนั ไปเป็นประเทศในโลกท่ีสามในอนาคตก็เป็นได้ 

(กองบริหารงานวิจยัและคณุภาพการศกึษา.2560: 1) ทัง้นีจ้ะพบวา่ประเทศไทยมีการพฒันาเศรษฐกิจ

อยา่งตอ่เน่ือง โดยเร่ิมต้นจาก ประเทศไทย 1.0 ท่ีเน้นเกษตรกรรมแบบดัง้เดมิ มาสู ่ประเทศไทย 2.0  

ท่ีเน้นอตุสาหกรรมเบา 1(Light industry) กระแส1 Industrialization  ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง  

สู่ประเทศไทย 3.0 ท่ีเน้นอุตสาหกรรมหนกั 1(Heavy Industry)  (สุวิทย์ เมษินทรีย์.  2559:  ไม่ปรากฏ

เลขหน้า)7 รัฐบาลโดยการนําของ1พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหวัหน้าคณะรักษาความ

สงบแห่งชาติ จึงได้ประกาศการดําเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ โดยการกําหนดวิสัยทัศน์ 

“ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ยงัยืน เป็นประเทศพฒันาแล้วด้วยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน ขบัเคล่ือนตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ผ่านกลไกประชารัฐ นําประเทศก้าวสู่โมเดล ท่ีมีช่ือว่า “ประเทศไทย 4.0”  (สํานักงานเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี.  2560: ไมป่รากฏเลขหน้า)  การดําเนินงานจงึเน้นแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ เพ่ือให้อยูใ่นทิศทางท่ี



2 
 

ดีขึน้ 1ในแตล่ะยคุท่ีเกิดการพฒันาจะมีปัจจยัสําคญัคือ องค์ความรู้ จดุเน้นหลกัของประเทศไทย 4.0 จึง

ต้องการขบัเคล่ือนคนไทยด้วยนวตักรรม 1ปัญญา เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์เพ่ือแข่งขนัได้ใน

เวทีโลก 1และสิ่งสําคญัท่ีจะไปสู่การสร้างนวตักรรมคือ ความรู้ หรือสมองและสติปัญญาของคนท่ีต้องมี

ความคดิผา่นกระบวนการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค์ 1(สวิุทย์ เมษินทรีย์. 2559:  ออนไลน์) 

1 การขบัเคล่ือนประเทศด้วยนวตักรรมจะเห็นเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนเกิดขึน้ได้ ต้องเร่ิมจากการ

ปฏิรูปคน ซึ่งถือเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุด เพราะคนคือผู้ ท่ีขับเคล่ือนระบบ การสร้างคนไทยให้เป็น    

คนไทย 4.0  คือ การ 0ปล 0ดล็อคข้อจํากัดท่ีมีอยู่ในตวัคน  ควบคูไ่ปกับการสร้างความเจริญเติบในตวัคน 

ด้วยการสร้างความสามารถ 1 และสร้างโอกาสให้คนได้ปลดปล่อยศกัยภาพ เม่ือถึงเวลา คนท่ีเต็มไปด้วย

ศกัยภาพ ไม่ว่าจะอยู่ส่วนไหน สถาบนั หรือองค์การใด จะกลับกลายเป็นคนท่ีสร้างความเจริญเติบโต 

ให้กับสงัคมนัน้ๆ นําไปสู่เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม และการแบ่งปันความเจริญร่วมกัน ให้เกิด

ความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน ตอ่ไป1 นอกจากนี ้เกียรติอนนัต์ ล้วนแก้ว(จดหมายขา่ว “สานปัญญา”.  2559: 1) 

กล่าวถึงยุค Thailand Economy 4.0 ว่าเป็นยุคหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ท่ี 4 ท่ีเน้นการใช้ไอที

เข้ามาแทนท่ีแรงงานมนษุย์ ถือเป็นยคุแหง่การสร้างและทําลายความรู้อยา่งรวดเร็ว แตก็่ถือเป็นยคุแห่ง

การเรียนรู้และบูรณาการความรู้โลกไซเบอร์กับโลกจริงให้เป็นหนึ่งเดียว ซึ่งการศึกษาและการ

พัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตจะเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการยกระดบัคุณภาพคนเข้าสู่สังคมแห่งการ

เรียนรู้ (สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน.  2559: ออนไลน์)  ดงันัน้การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

การพฒันาประเทศจึงต้องอาศยัการพัฒนาทุนมนุษย์ ซึ่งหวัใจสําคญัของการขบัเคล่ือน ประเทศไทย 

4.0 คือ “คนไทย 4.0” ท่ีต้องมีคณุลกัษณะสําคญัคือ การมีพืน้ฐานรากทนุทางวฒันธรรม พอเพียง การ

เรียนรู้เท่าทันส่ือ และการเป็นนวัตกร สร้างนวตักรรมและผลผลิตใหม่ได้ เพ่ือให้สอดรับกับโลกใน

ศตวรรษท่ี 21  

ในส่วนของการพฒันาระบบราชการ เพ่ือรองรับตอ่ยทุธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐหรือ

ระบบราชการจะต้องทํางานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเพ่ือประโยชน์

สุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบราชการต้อง

ปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการทํางานใหม่เพ่ือพลิกโฉม (transform) ให้สามารถเป็นท่ีเช่ือถือและ

ไว้วางใจและเป็นท่ีพึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง (Credible and Trusted Government) ทัง้นีปั้จจยั

แห่งความสําเร็จของการพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ต้องอาศยัปัจจยัท่ีสําคญัอย่างน้อย 3 ประการ

ได้แก่ 1) การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนๆ ในสังคม (Collaboration) 2) การสร้าง

นวตักรรม (Innovation) 3) การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization/ Digitalization) (ทศพร ศิริสัมพันธ์. 

2560,สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2560: ไม่ปรากฏเลขหน้า) ทุกปัจจัยล้วนต้อง
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อาศยัศกัยภาพและสมรรถนะของข้าราชการในองค์การทัง้สิน้  จึงอาจกล่าวได้ว่าองค์การท่ีจะดํารงอยู่

และพฒันาเข้าสู่ยคุของการแข่งขนัได้นัน้ ต้องไม่ละเลยเร่ืองการเพิ่มคณุคา่ ความรู้ และสมรรถนะของ

ข้าราชการ ควรท่ีจะพัฒนา ฝึกอบรม และสร้างความรู้เพ่ือปรับปรุงความสามารถในการปฏิบตัิงาน 

(Teeroovengadum & Teeroovengadum. 2013: 1)  องค์การต้องสร้างเศรษฐกิจฐานความรู้ และ

สงัคมแหง่การเรียนรู้ ซึง่เป็นขัน้ต้นของการสร้างองค์การแหง่การเรียนรู้ (Mohanty& Kar. 2012: 36) 

การพัฒนาบุคลากรให้เป็นข้าราชการท่ีชาญฉลาด เช่ียวชาญ มีทักษะ และมีความคิด

สร้างสรรค์นัน้ องค์การก็มีกลยทุธ์สร้างความรู้ และทําให้ความรู้เกิดขึน้ในองค์การซึง่เป็นแนวคดิสําคญั

ขององค์การแห่งการเรียนรู้ (learning organization) การใช้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้เพ่ือนํามา

เปล่ียนแปลงพฒันาองค์การจะสามารถชว่ยให้องค์การเปล่ียนแปลงอย่างยัง่ยืน (Steenekamp,Botha 

& Moloi. 2012: 381) สอดรับกับแนวทางการพัฒนาข้าราชการในยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีต้องพัฒนาให้

ข้าราชการมีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยัตลอดเวลา สามารถสร้างนวตักรรมการทํางาน และความคิด

ริเร่ิม ประยุกต์องค์ความรู้เข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลัน และ

ทนัเวลา (ทศพร สิริสมัพนัธ์. 2560: ออนไลน์) แม้หน่วยงานราชการต่างๆ ซึ่งเป็นองค์การท่ีไมแ่สวงหา

กําไรและถือเป็นหนว่ยงานสําคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ ก็ต้องปรับตวัให้สอดรับกบัสงัคม

โลกท่ีเปล่ียนแปลง  โดยเฉพาะอย่างย่ิงวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย ประเทศไทย 4.0 ซึ่งไม่ได้มีเฉพาะมิต ิ

ท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจเท่านัน้  การพัฒนาประเทศจะต้องปฏิรูปไปพร้อม ๆ กันทุกมิติ ทัง้ด้านสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง  การศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ตลอดจนความมั่นคงของประเทศ  7

กองทัพบกในฐานะท่ีเป็นองค์การของรัฐ ท่ีมีบทบาท ตามรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2560 หมวดท่ี 5 

(หน้าท่ีของรัฐ) กําหนดไว้ว่า “รัฐต้องพิทักษ์ รักษาไว้ ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ เอกราช อธิปไตย 

บูรณภาพแห่งอาณาเขต และเขตท่ีประเทศไทยมีสิทธิอธิปไตย เกียรติภูมิ และผลประโยชน์ของ

ประเทศชาต ิความมัน่คงของรัฐ และความสงบเรียบร้อยของประชาชน เพ่ือประโยชน์การนี ้รัฐพงึจดัให้

มีการทหาร การทตู และการข่าวกรองท่ีมีประสิทธิภาพ กําลงัทหารให้ใช้ประโยชน์เพ่ือพฒันาประเทศ

ด้วย” (ราชกิจจานเุบกษา. 2560:14) โดยภารกิจตาม พ.ร.บ.จดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.

2551 มาตรา 19 กําหนดไว้ว่า กองทัพบกมีหน้าท่ีเตรียมกําลังกองทพับก การป้องกันราชอาณาจกัร 

และดําเนินการเก่ียวกบัการใช้กําลงักองทพับก ตามอํานาจหน้าท่ีของกระทรวงกลาโหม มีผู้บญัชาการ

ทหารบก เป็นผู้บงัคบับญัชารับผิดชอบ   (ราชกิจจานเุบกษา. 2551:40)  โดยกําหนดบทบาทหน้าท่ีของ

กองทพับกไว้ 7 ประการ ประกอบด้วย 
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- 7การพิทกัษ์รักษา ปกปอ้ง เทิดทูนสถาบนัพระมหากษัตริย์ และการรักษาความปลอดภัย

บคุคลสําคญั 

- 7การรักษาความมัน่คงภายใน 

- 7การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ  

- 7การสนบัสนนุการพฒันาประเทศและชว่ยเหลือประชาชน 

- 7การเสริมสร้างความมัน่คงกบัมิตรประเทศ  

- 7การปฏิบตัภิารกิจอ่ืน ๆ ทางทหารนอกเหนือสงคราม 

- 7การปอ้งกนัประเทศ 

7ด้วยภารกิจ บทบาทหน้าท่ีดงักลา่ว การจดัสว่นราชการของกองทพับกจงึได้แบง่สว่นราชการ

ของกองทัพบก  โดยได้แยกกลุ่มส่วนราชการดังกล่าวตามภาระหน้าท่ีของหน่วยดังกล่าวออกเป็น 

 7 ส่วน ได้แก่ ส่วนบญัชาการ, ส่วนกําลงัรบ, ส่วนสนบัสนุนการรบ, ส่วนส่งกําลงับํารุง, ส่วนภูมิภาค, 

ส่วนการฝึกศึกษาและหลกันิยม และส่วนพฒันาประเทศ โดยปัจจุบนัมีสถานภาพการบรรจุกําลงัพล

หรือบคุลากรในปีงบประมาณ 2559 ในสว่นของข้าราชการ ไมร่วมพลอาสาสมคัร, ทหารกองประจําการ 

และ อาสาสมัครทหารพราน มียอดรวมประมาณ 134,000 นาย แยกเป็นนายทหารสัญญาบตัรประมาณ 

30,000 นาย, นายทหารชัน้ประทวน ประมาณ 104,000 นาย (กรมยทุธการทหารบก.  2559: 5)  

7จากภารกิจท่ีหลากหลาย และสถานภาพกําลังพลในส่วนของข้าราชการ จะเห็นได้ว่า  

การพัฒนากําลังพลหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทัพบก เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถ  

ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพสูงสุดนัน้จะต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 

และสม่ําเสมอ เพ่ือให้กําลงัพลได้มีความรู้ความสามารถทางการทหาร และมีความเช่ียวชาญเฉพาะใน

เทคโนโลยีทางการทหารสมัยใหม่ เตรียมพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่  ความรู้เดิม 

ท่ีมีอยู่ ทัง้ท่ีศึกษาจากสถานศึกษาเฉพาะทางของกองทัพบก หรือจากสถานศึกษาของพลเรือน  

ไม่อาจเพียงพอ และล้าสมยั จึงต้องมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยู่เสมอ สิ่งท่ีพิสูจน์คณุภาพของกําลงัพล

ของกองทัพบกได้คือ กําลังพลแสดงออกถึงความเป็นผู้ รอบรู้ ใฝ่หาความรู้ พัฒนาตนเองอยู่อย่าง

ตอ่เน่ือง ทัง้นีจ้ะเห็นได้จากการท่ีส่วนราชการต่าง ๆ ภายในกองทพับก ดําเนินการตามวิสยัทศัน์ด้าน

การจดัการความรู้ของกองทพับก ซึง่เป็นจดุเร่ิมต้นนําไปสูก่ารเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ (กรมกําลงัพล

ทหารบก.  2558: 21-22)  

7ปัจจุบนัการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ของกองทัพบก ได้รับการขยายผล

อยา่งตอ่เน่ือง จะเห็นได้จากหนว่ยงานในระดบัภมูิภาค เช่นกองทพัภาคท่ี 2  ได้จดักิจกรรมเพ่ือให้กําลงั

พลในหน่วยต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นกองทพัภาคท่ี 2 ได้รับความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการจดัการความรู้  มีการ
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จดัเวทีสนทนาแลกเปล่ียนองค์ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะพฒันาองค์การไปสู่

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ (ออนไลน์: 2560) เช่นเดียวกบัหน่วยในส่วนตา่ง ๆ ก็ได้มีการดําเนิน

กิจกรรมในลักษณะเดียวกัน อย่างไรก็ตามการดําเนินการด้านการจัดการความรู้ของกองทัพบก 

ปัจจุบนัยงัพบปัญหาในลกัษณะ วฒันธรรมท่ีมีการเรียนรู้แบบดัง้เดิมท่ีเป็นไปในแนวดิ่ง  หรือเรียกว่า

วฒันธรรมแหง่อํานาจของระบบราชการ การเช่ือฟังและปฏิบตัิตามคําสัง่ของผู้บงัคบับญัชา อาจส่งผล

กระทบตอ่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนการดําเนินการจดัการความรู้ของบางหน่วยฯ เพียง

ปฏิบตัิเพ่ือรับการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล จากหน่วยหลกัท่ีรับผิดชอบในระดบักองทพับก  

การดําเนินงานจึงเป็นลกัษณะของการจัดการความรู้เพ่ือรับการประเมิน มิได้เกิดเป็นวฒันธรรมการ

เรียนรู้ในองค์การอยา่งแท้จริง  

7 ผู้ วิจัยในฐานะท่ีเป็นข้าราชการในสังกัดกองทัพบก ได้พิจารณาประสิทธิภาพของการ

ดําเนินการจดัการความรู้ของหน่วยฯ  โดยพิจารณาจากจํานวนหน่วยท่ีมีการดําเนินการอย่างจริงจงั

และมีประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม พบว่าส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยในส่วนของการศึกษา เช่น

สถาบนัการศกึษา โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการ โรงเรียนสายวิทยาการของกองทพับก และหน่วยในสว่น

ระดบักองทัพภาค สําหรับหน่วยในส่วนอ่ืนๆ จะพบว่ามีการดําเนินการแต่ยังไม่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

(กรมกําลงัพล.  2557:  ออนไลน์) ทัง้นีแ้สดงให้เห็นว่าหน่วยท่ีเป็นหน่วยปฏิบตัิจะมีการดําเนินการให้

เห็นเป็นรูปธรรม มากกว่าหน่วยท่ีอยูใ่นระดบักรมฝ่ายเสนาธิการซึง่ถือว่าเป็นหน่วยระดบัมนัสมองของ

กองทัพ แต่กลับพบว่าค่านิยมร่วมในการจัดการความรู้ขององค์การยังไม่ชัดเจน ลักษณะการ

บริหารงานด้านการจดัการความรู้ ยงัไม่เป็นเอกภาพ และขาดการบูรณาการ  (กรมกําลงัพลทหารบก.  

2558: 22) อีกทัง้ต้องยอมรับว่า คณุลกัษณะ และวฒันธรรมองค์การทางทหารนัน้มีลกัษณะเฉพาะของ

องค์การแตกตา่งจากองค์การเอกชน หรือข้าราชการพลเรือน  มีระบบการบงัคบับญัชาแบบบนลงล่าง 

(Top to down) วัฒนธรรมเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม หรือท่ีสาธารณะ เป็นไปใน

ลกัษณะแบบสัง่การและรับคําสัง่ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหนึง่ในการปิดโอกาสในการพฒันากําลงั

พลให้มีความคิดสร้างสรรค์ และมีพฒันาการของการเรียนรู้   การท่ีจะขบัเคล่ือนกองทพับกให้พฒันา

ไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 นัน้ หากมีการศึกษาถึงสภาพการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ว่าเป็นอย่างไร มีปัญหาและอุปสรรคใดต่อการพัฒนา เพ่ือเป็นแนวทาง

ตลอดจนรูปแบบการดําเนินการท่ีเหมาะสม และเป็นรูปธรรม สามารถนําไปประยุกต์ใช้พัฒนา

กองทัพบกให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ สิ่งสําคัญอีกประการคือจะทําให้กําลังพล ซึ่งถือเป็น

ทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีคณุคา่ย่ิงตอ่กองทพับก เป็นกําลงัพลท่ีมีมมุมองของการเรียนรู้ท่ีกว้างขวางมากขึน้  

เรียนรู้อยู่เสมอตลอดอายุราชการ ตอ่เน่ืองไปหลงัเกษียณอายรุาชการ เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ไม่ใช่
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เรียนรู้เพ่ือใบปริญญา ใบเกียรติบัตร แต่ต้องเป็นการเรียนรู้เพ่ือปรับเปล่ียนตนเองไปสู่มิติของการ

พฒันาให้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงในยคุปัจจบุนั ซึ่งนํามาสู่การศกึษาและวิจยัในการพฒันารูปแบบ

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับ โมเดลการพัฒนาประเทศไทยในยุค 4.0  ของ

กองทพับกครัง้นีต้อ่ไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนั และปัญหาของการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของกองทพับก 

 2. พฒันารูปแบบการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของกองทพับกให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ 

เชิงนโยบายในการพฒันาประเทศไทย 4.0  

 3. ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุค

ประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก 

ความสาํคัญของการวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทพับกใน

ครัง้นี ้เป็นงานวิจัยท่ีหน่วยในกองทัพบกสามารถใช้เป็นแบบแผน หรือ แนวทางการดําเนินกลยุทธ์  

ในการส่งเสริมและเตรียมความพร้อมการพัฒนากําลังพลของกองทัพบกสู่อนาคต กําลังพลใน

กองทัพบกเกิดมุมมองในการปรับเปล่ียนวิธีการทํางานท่ีใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสร้างและ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ขยายขีดความสามารถในการสร้างสรรค์วิธีการเรียนรู้ร่วมกันแบบใหม่ๆ พัฒนา

องค์การเพ่ือก้าวไปสู่องค์การแหง่การเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรม และเหมาะสม สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์

เชิงนโยบายของประเทศไทยในยคุ 4.0  

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้กําหนดขอบเขตการวิจยัเป็น 3 ส่วน คือ ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ ให้ข้อมลู

สําคญั ขอบเขตด้านเนือ้หา และขอบเขตด้านพืน้ท่ี รายละเอียดดงันี ้

 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย 

  กลุม่เปา้หมายท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 

   กลุ่มท่ี 1 กลุ่มเปา้หมายท่ีใช้ในการวิจยั เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนั และปัญหาการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพับก คือ ผู้บงัคบับญัชาชัน้สงู ท่ีกํากับดแูลนโยบาย ด้านการศกึษา และ

การพฒันากําลงัพลของกองทพับก ท่ีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 2 คน คณะกรรมการการจดัการ
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ความรู้ของกองทัพบก ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยระดับกรมฝ่ายเสนาธิการของกองทัพบก จํานวน 6 คน 

ข้าราชการทหารชัน้สัญญาบัตร ข้าราชการทหารชัน้ประทวน ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยระดับกรมฝ่าย

เสนาธิการ และผา่นการอบรมหลกัสตูรการจดัการความรู้ จํานวน 6 คน รวมจํานวน 14 คน 

   กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเปา้หมายท่ีใช้ในการวิจยัเพ่ือพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของกองทัพบกในยุค ประเทศไทย 4.0 คือ คณะทํางานขับเคล่ือนการจัดการความรู้ของกองทัพบก  

และผู้ทรงคณุวฒุิ ท่ีมีประสบการณ์ในการบรรยาย หรืออภิปรายเก่ียวกบัวิสยัทศัน์เชิงนโยบายประเทศ

ไทย 4.0 จํานวน  10 คน  

    กลุ่มท่ี 3 กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ แทนจากกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นคณะกรรมการหลักในการ

ทํางานขบัเคล่ือนการจัดการความรู้ของกองทัพบก จํานวน 3 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประเมิน

องค์การแหง่การเรียนรู้จํานวน 2 คน รวมจํานวน  5 คน  

 

 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 การศึกษาวิจยัครัง้นีผู้้ วิจัยได้กําหนดขอบเขตด้านเนือ้หา มุ่งประเด็นการพัฒนารูปแบบองค์การ  

แหง่การเรียนรู้ของกองทพับก โดยใช้กรอบแนวความคดิการบริหารจดัการ 3 องค์ประกอบ ดงันี ้

-  การบริหารจดัการองค์การ 

-  การบริหารจดัการความรู้ 

-  การบริหารจดัการสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ 

 โดยใช้โมเดลของ วัตกิน้ส์ และมาร์ซิก (Watkins & Marsick.  1992:178) ในการจัดกลุ่ม

ระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยกําหนดเป็นองค์ประกอบของลักษณะองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ดงันี ้

 องค์ประกอบระดบับุคคล ประกอบด้วย  คุณลกัษณะสําคญัขององค์ประกอบระดบับุคคล

ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม. เซ็งเก้ (Peter M. Senge) คือ การเป็นบุคคลรอบรู้ การมีแบบแผน

ความคดิ การคดิอยา่งเป็นระบบ  และการมีวิสยัทศัน์ร่วม  

 องค์ประกอบระดับทีม ประกอบด้วย  คุณลักษณะขององค์ประกอบระดับทีม คือ การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ในองค์การท่ีแสดงถึงการปรึกษาหารือ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในทีม ระหวา่งทีม

อยา่งตอ่เน่ือง  และการสร้างเครือขา่ย ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้  

 องค์ประกอบระดบัองค์การ ประกอบด้วย คณุลักษณะขององค์ประกอบระดบัองค์การ คือ 

นโยบายองค์การ กลยทุธ์ขององค์การ ยทุธศาสตร์การพฒันา โครงสร้างของกองทพับก วฒันธรรมการ

เรียนรู้ในองค์การ และการใช้เทคโนโลยี  
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 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

ผู้ วิจยัได้กําหนดขอบเขตด้านพืน้ท่ี โดยศึกษาจากหน่วยทหารในระดบักรมฝ่ายเสนาธิการ 

ของกองทพับก จํานวน 6 หน่วย ประกอบด้วย กรมกําลงัพลทหารบก กรมข่าวทหารบก กรมยุทธการ

ทหารบก กรมสง่กําลงับํารุงทหารบก กรมกิจการพลเรือนทหารบก และสํานกังานปลดับญัชีกองทพับก 

เทา่นัน้   

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยมุ่งศึกษารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในยุค

ประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก โดยผู้ วิจยัได้กําหนดกรอบแนวคิด และทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยัจาก 

องค์ความรู้เร่ืองการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)มีสาระสําคญัพอสงัเขปดงันี ้

 1.  แนวคิดการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ด้วย วินัย 5 ประการของ ปีเตอร์ เอ็ม.เซ็งเก้ 

(Peter M. Senge) ประกอบด้วย ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ (People mastery) ด้านการมีแบบแผน

ความคิด (Mental model) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (Systems thinking) ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วม 

(Share vision) และด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม(Team learning)  

 2. แนวคิดเร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้ของ ไมเคิล เจ.มาร์ควาร์ท(Michael J. Marquardt) 

โดยมีหลักการว่าองค์การท่ีจะได้เปรียบในการแข่งขันและพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ในสภาพแวดล้อม 

ท่ีเปล่ียนแปลงไปนัน้ จะต้องสร้างแนวทางในการพฒันา ด้วย 5 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบด้านการ

เรียนรู้(Learning dynamics)  องค์ประกอบด้านองค์การ (Organization transformation)องค์ประกอบ

ด้านคน  (People empowerment)  องค์ประกอบด้านการบ ริหารจัดการความ รู้(Knowledge 

management) และองค์ประกอบด้านเทคโนโลยี (Technology application) 

 3. แนวคิดเร่ืองระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของ วตักินส์ และมาร์ซิก (Watkins & 

Marsick) โดยมีหลกัการว่า ลกัษณะของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ 

ระดบับคุคล  ระดบัทีม และระดบัองค์การ  

 4. แนวคิดการปฏิรูปประเทศไทย ด้วยวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย ประเทศไทย 4.0 ตามกรอบ

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) ด้านการพัฒนาระบบราชการให้มีขีดสมรรถนะสูง   

ด้วยการพัฒนาและเสริมสร้างศกัยภาพคน  (Growth for People) ให้มีทักษะท่ีหลากหลาย มีความฉลาด

และความคดิริเร่ิม (Smart & Innovative) (กองบริหารวิจยัและประกนัคณุภาพการศกึษา.  2559: 101) 
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 แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์เชิงนโยบายของรัฐบาล 

ประเทศไทย 4.0 

แนวคิดเก่ียวกับการประเมินรูปแบบ 

ประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญ 

(specialist) 

สภาพปัจจุบันและปัญหา การเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก 

 

 

 

ร่างรูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุค

ประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก  

- ด้านการบริหารจดัการองค์การ 

- ด้านการบริหารจดัการความรู้ 

- ด้านการการบริหารสิง่สนบัสนนุการเรียนรู้ 

 

 

 

รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก 

ศกึษาจากการสงัเคราะห์เอกสาร  และ 

การสมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth  interview) 

เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสนทนากลุม่  

(focus group discussion) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซงเก้ 
(Peter M. Senge) 

- ด้านการเป็นบคุคลรอบรู้ 
- ด้านการมีแบบแผนทางความคิด 
- ด้านการคิดอยา่งเป็นระบบ 
- ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วม 
- ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 

แนวคิดของ ไมเคิล เจ.มาร์ควาร์ท 

(Michael J. Marquardt) 
- องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ 
- องค์ประกอบด้านองค์การ 
- องค์ประกอบด้านคน 
- องค์ประกอบด้านการบริหารจดัการความรู้ 
- องค์ประกอบด้านเทคโนโลย ี

แนวคดิของ วตักนิส์ และมาร์ซิก 

(Watkins & Marsick) 
-  การเรียนรู้ระดบับคุคล 

- การเรียนรู้ระดบัทีม 

- การเรียนรู้ระดบัองค์การ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การพัฒนารูปแบบ หมายถึง กระบวนการได้มาขององค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู้

ของกองทพับกท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับวิสยัทศัน์ประเทศไทย 4.0 โดยมีขัน้ตอนการสร้างรูปแบบ 

3 ขัน้ตอนได้แก่ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพับก 

หมายถึง ศึกษาสถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั และปัจจยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง เป็นอปุสรรค หรือส่งผล

กระทบกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพับกทําให้ไม่สามารถดําเนินการพฒันากองทพับก

ให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ได้ โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) 

 ขัน้ตอนท่ี 2 พัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของ

กองทพับก หมายถึงการนําข้อมูลสภาพปัจจุบนัและปัญหาท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 ตลอดจนข้อมูลจาก

การสังเคราะห์เอกสารมาสร้างเป็นแนวประเด็นการสนทนากลุ่ม ตามกรอบการวิจัย เพ่ือสร้างร่าง

รูปแบบการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก  

 ขัน้ตอนท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการพฒันากองทพับก หมายถึง 

การนําร่างรูปแบบท่ีได้จากการสนทนากลุ่มในขัน้ตอนท่ี 2 ไปให้ผู้ เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสม

และเป็นไปได้ในการท่ีจะพฒันากองทพับกไปสูอ่งค์การแหง่การเรียนรู้ได้ในยคุประเทศไทย 4.0 

 2. รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก หมายถึง 

องค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการเรียน รู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ซึ่ งประกอบด้วย  

องค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการองค์การ ด้านการบริหารจัดการความรู้ และ 

ด้านการบริหารสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้  ท่ีกองทพับกสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกับการ

ดําเนินงาน เพ่ือให้กําลงัพลได้แสดงความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง พฒันางาน พฒันาองค์ความรู้ใน

วิชาชีพ สามารถสร้างนวัตกรรมการทํางาน ซึ่งประกอบด้วย โดยกองทัพบกสนับสนุนการสร้าง

บรรยากาศสงัคมดิจิทลั ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างคณุค่าของการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือ

การพฒันาศกัยภาพได้อย่างเต็มขีดความสามารถเป็นไปอย่างตอ่เน่ือง สร้างความสําเร็จให้เกิดขึน้กับ

กองทพับก 

3. การบริหารจัดการองค์การ  หมายถึง การดําเนินการเพ่ือสง่เสริมให้กองทพับกมีวิสยัทศัน์

ในการสร้างนวตักรรมความรู้ใหม่ กําหนดกลยทุธ์ในการเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์โครงสร้างของกองทพับก 

เกิดความร่วมมือทัง้ภายนอกและภายในมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีแผนความคิดและเรียนรู้ร่วมกัน 

ตลอดจนกําลงัพลมีความพร้อมในการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้ 
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4. การบริหารจัดการความรู้  หมายถึง กระบวนการท่ีดําเนินการเพ่ือส่งเสริมให้กําลงัพลใน

กองทพับกเรียนรู้ได้จริงและตอ่เน่ือง มีวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีเป็นส่วนหนึ่งของหน้าท่ีมีการแลกเปล่ียน

เรียนรู้เกิดขึน้ภายในองค์การ และระหว่างองค์การเป็นเครือข่ายตลอดจนมีกําลงัพลมีความรอบรู้ มี

ความคิดอย่างเป็นระบบ มีการจดัการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีพฤตกิรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียน มุ่งสูค่วามชํานาญ

ในหน้าท่ีของตน 

5. การบริหารส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ หมายถึง การดําเนินการท่ีสร้างบรรยากาศในการ

สนบัสนนุการเรียนรู้โดยกําหนดเทคโนโลยีและการส่ือสาร ในการสนบัสนุนการเรียนรู้ การแลกเปล่ียน

เรียนรู้และการนําตนเองเพ่ือพฒันาไปสูอ่งค์การแหง่การเรียนรู้ 

6. ระดับการเรียนรู้ หมายถึง ลําดบัของการเรียนรู้ในองค์การ ซึ่งมีการเรียนรู้ใน 3 ระดบัท่ี

แตกตา่งกนั แตมี่ความสมัพนัธ์ตามแนวคดิของ มาร์ควาร์ท(Marquardt) ดงันี ้

การเรียนรู้ระดบับุคคล หมายถึง กําลังพลกองทพับกมีการเปล่ียนแปลง ด้านทกัษะ 

ความรู้ เจตคติ และค่านิยมรายบุคคล อนัเกิดจากการแสวงหาความรู้และการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดย

อาศยัเทคโนโลยี 

การเรียนรู้ระดบัทีม หมายถึง กําลงัพลกองทพับกมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในทีม 

ภายในหน่วยท่ีแสดงถึงการปรึกษาหารือภายในทีม และระหว่างทีมอย่างตอ่เน่ือง มีการสร้างเครือข่าย 

ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

การเรียนรู้ระดบัองค์การ หมายถึง การยกระดบัความสามารถในการปฏิบตัิงาน ซึ่ง

ได้มาจากการมุง่มัน่ปรับปรุงและพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองตลอดทัว่ทัง้องค์การ 

  

 

 

 



บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 งานวิจัยการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุค ประเทศไทย 4.0 ของ

กองทัพบก ผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นกรอบ และแนวทางใน

การศกึษา ซึง่ในการศกึษาครัง้นีผู้้ วิจยัได้กําหนดประเดน็สาระสําคญัท่ีเก่ียวข้องดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัองค์การแหง่การเรียนรู้ 

2. แนวคดิเก่ียวกบั วิสยัทศัน์เชิงนโยบาย ประเทศไทย 4.0 

3. การบริหารสว่นราชการของกองทพับก 

4. แนวคดิเก่ียวกบัการวิจยัพฒันารูปแบบ 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. แนวคิดเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ 

1.1 ความเป็นมาขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

อาร์กิริส และฌอห์น (1978: 3) ถือเป็นผู้ ริเร่ิมเก่ียวกบัแนวคดิเร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้ 

(learning organization)โดยในปี ค.ศ. 1978 ทัง้คูไ่ด้ร่วมเขียนหนงัสือเร่ือง “Organizational Learning 

: A Theory of Action Perspective”  แตเ่น่ืองจากผลงานดงักล่าวมีลกัษณะเชิงวิชาการชัน้สูงยากต่อ

การศึกษาและการทําความเข้าใจ จึงไม่ได้รับความนิยมเท่าท่ีควร ในทศวรรษต่อมาช่วงปี ค.ศ.1990    

ปีเตอร์ เอ็ม เซงเก้ (Peter M. Senge) ศาสตราจารย์แห่ง MIT Sloan School of Management ได้เขียน

หนังสือ “The Fifth Discipline : The Art and The Learning Organization” หรือ วินัย 5 ประการ    

ซึง่เป็นหนงัสือแนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้ เพ่ือให้ข้อแนะนําและสนบัสนนุแนวปฏิบตัิ ท่ีส่งเสริม

ให้เกิดการเรียนรู้รูปแบบตา่ง ๆ และได้รับการยอมรับ นํามาใช้เป็นแนวทางกนัอย่างแพร่หลาย (ธนกฤต  

ยอดอดุม.  2558:  12-13) 

 องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดท่ีเติบโตมาจากกระแสการเปล่ียนแปลงเร่ืองการเรียนรู้ 

องค์การและการจดัการ การฝึกอบรมและพฒันา กล่าวคือ หากเป็นกระแสด้านการเรียนการสอน ก็จะ

เปล่ียนแปลงจาก ผู้สอนเป็นศูนย์กลาง มาเป็น ผู้ เรียนคือศนูย์กลางการเรียนรู้ (learner center) และ

การเรียนรู้จะเป็นลกัษณะการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบตัิด้วยตนเอง (action learning) โดยการเรียนรู้

จะถูกร้อยเรียงเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชีวิต (lifelong learning) และผสมผสานเข้ากับ

สภาพแวดล้อมในชีวิตและการทํางาน  
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1.2 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

อาร์กิริส และฌอห์น (วีระวัฒน์  ปันนิตามัย 2544 : 58 – 59 ;อ้างอิงจาก  Argyris; & 

Schon.1997) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาด

ท่ีเกิดขึน้เสมอในองค์การ ในขณะท่ี เซงเก้ (Senge. 1990:  14) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ 

หมายถึง องค์การท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงขีดความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานอย่าง

ตอ่เน่ือง เป็นองค์การท่ีเป่ียมไปด้วยแรงบนัดาลใจ และเป็นท่ีบคุลากรจะเรียนรู้ไปด้วยกนัอยา่งไม่สิน้สดุ 

นอกจากนี ้มาร์ควาร์ท (วีระวฒัน์  ปันนิตามยั. 2544 : 58 – 59 ; อ้างอิงจาก Marquardt. 1996)  

กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง ท่ีซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบคุคล และกลุ่ม มีการ

สอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์ เพ่ือช่วยให้เข้าใจในสรรพสิ่ง ขณะเดียวกันทุกคนก็

เรียนรู้จากความสําเร็จและความผิดพลาด ซึ่งส่งผลให้ทุกคนตระหนกัในการเปล่ียนแปลงและปรับตวั

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  วรภทัร์  ภู่เจริญ (2547: 101) กล่าววา่องค์การแหง่การเรียนรู้ ไมไ่ด้เน้นวา่องค์การต้องทํา

กําไร หากองค์การเปรียบเสมือนคน ก็ควรเป็นคนท่ีพฒันา มีความรู้ และบริหารการเปล่ียนแปลงเพ่ือ

นําองค์การไปสู่ความเป็นอมตะ หรืออยู่รอดได้  วิจารณ์ พานิช  (2548: 7)กล่าวว่า องค์การแห่งการ

เรียนรู้ มีลักษณะเป็นพลวัต (Dynamics) มีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของพัฒนาการด้านต่าง  ๆ 

คล้ายมีชีวิต มีผลงานดีขึน้เร่ือย ๆ ทัง้ในด้านคุณ ภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวัตกรรม 

(Innovation) รวมทัง้มีบคุลิกขององค์การในลกัษณะท่ีเรียกว่าวฒันธรรมองค์การ (Corporate Culture) 

ท่ีผู้ เก่ียวข้องสัมพันธ์สามารถรู้สึกได้  นอกจากนี ้พรธิดา  วิเชียรปัญญา (2547 : 89 ; อ้างอิงจาก 

Senge, 1990 ; Pedler, Burgoyne & Boydell. 1991 ; Garvin. 1993 ; Watkins & Marsick. 1993 ; 

Wick & Leon. 1993 ; Nevis, Dibella & Gould. 1995 ; อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง. 2542) กลา่วว่า องค์การ

แห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีประกอบด้วยคนท่ีมีความมุ่งมั่นจะขยายขีดความสามารถของตน

ผา่นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมอยา่งตอ่เน่ือง และเป็นองค์การท่ีมีบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 

และพัฒนาความรู้ความสามารถ รวมทัง้มีการสร้างสรรค์ การถ่ายโอนความรู้และการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ๆ มีการใช้การกระจายอํานาจ (Empowerment) ให้กบัสมาชิก

ในองค์การ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ส่งเสริมการสนทนาอย่าง

เปิดเผยและเช่ือมโยงการพึ่งพาระหว่างบุคคล องค์การ รวมทัง้ชุมชนท่ีองค์การตัง้อยู่ ทัง้นี ้โดยใช้

แนวคิดทางการบริหารจดัการความรู้และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้หรือนวตักรรมท่ีมี

คณุค่าต่อตนเอง ต่อทีมและตอ่องค์การ ทัง้นี ้เพ่ือสร้างผลลพัธ์ท่ีต้องการโดยเน้นท่ีกระบวนการเรียนรู้

ของคนในองค์การและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ โดยองค์การมีส่วนในการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิด
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เรียนรู้ทัว่ทัง้องค์การ และเพ่ือเป็นองค์การท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

และสามารถดํารงอยูภ่ายใต้สภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาของสงัคมโลกได้อยา่งสง่างาม  

 จากความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีนกัวิชาการทัง้ชาวไทย และชาวต่างประเทศได้

ให้ความหมายไว้  สรุปได้ว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีมีบุคลากรท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ

พฒันาตนเอง และเพิ่มขีดความสามารถของตนผ่านกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเป็นพลวตั  โดย

องค์การส่งเสริมและสนบัสนนุการเรียนรู้  เพ่ือให้บคุลากรได้ขยายขอบเขตการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว เพ่ือ

พฒันาความสามารถของตนเองและสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์การให้เกิดการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง

ทัง้ในระดบับคุคล ระดบัทีม และระดบัองค์การ  บคุลากรเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเอง สามารถ

นําความรู้ท่ีได้มาพฒันาไปสูเ่ป้าหมายท่ีกําหนด เพ่ือให้องค์การมีคณุภาพสามารถแข่งขนัและดํารงอยู่

ได้ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยหลักการสําคญัของการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ คือ ความรู้ การเรียนรู้ และ การจดัการความรู้ ซึ่งเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงขึน้ในทุกระดบัขององค์การ ทัง้ระดบับุคคล ระดบัทีม และระดบัองค์การ ส่งผลให้องค์การ

ก้าวเดนิไปสูค่วามสําเร็จอยา่งมัน่คง และยัง่ยืน 

1.3 ความสาํคัญ 

การพฒันาองค์การเป็นเร่ืองท่ีสําคญัและจดัได้ว่าเป็นความจําเป็นอย่างย่ิงในทกุองค์การ

จะต้องยึดถือเป็นหน้าท่ี เน่ืองจากในยคุโลกาภิวตัน์เป็นยคุการส่ือสารไร้พรมแดน เกิดการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว ดังนัน้ความสําคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การพัฒนาองค์การหรือการสร้าง

องค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ให้สําเร็จได้นัน้ ต้องอาศยัความกระตือรือร้นเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะ

ผลักดนัให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ดงันัน้บุคลากรในองค์การจะต้องมีความกระตือรือร้นและเล็งเห็น

ความสําคญัของการเปล่ียนแปลงเพ่ือนําองค์การไปสู่สถานภาพในอนาคตท่ีดีย่ิงขึน้ ดงันัน้การสร้าง

หน่วยงานให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จะนําไปสู่การมีวิสัยทัศน์ท่ีจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับองค์การท่ี

ต้องการพัฒนา เพ่ือให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 

(สถาพร  ป่ินเจริญ. 2541: 37,43) นําไปสูค่วามเจริญก้าวหน้าขององค์การแห่งการเรียนรู้ ท่ีมีการสร้าง

ช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันภายในระหว่างบุคคลควบคู่กับการรับความรู้ 

จากภายนอก การพัฒนาส่วนราชการให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในการบริหารราชการแนวใหม ่ 

ต้องมีการพฒันาความรู้เพ่ือให้มีคณุลกัษณะเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้อยา่งสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง 
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 1.4 ลักษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

  เซงเก้ Senge (1990 : 13-16) ได้นําเสนอแนวคิดการพฒันาองค์การเพ่ือให้เป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้โดยเช่ือว่าหวัใจของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ท่ีการเสริมสร้างวินยั 5 ประการ 

“The Fifth Discipline” ให้เกิดผลจริงจังในรูปของการนําไปปฏิบตัิ แก่บุคคล ทีม และองค์การอย่าง

ตอ่เน่ืองและทกุระดบัซึง่ประกอบด้วย 

  1. การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) ซึ่งในบางตําราจะใช้คําว่า ความมุ่งมั่นแห่งตน  

องค์การแห่งการเรียนรู้เกิดจากการเรียนรู้ระดบัปัจเจกบุคคลท่ีเน้นการเรียนรู้ในท่ีทํางาน (Work Place 

Learning) การเรียนรู้กระบวนการทํางาน (On the Job Learning) ท่ีมุ่งมั่นสร้างสรรค์ความรู้ความ

เช่ียวชาญในการทํางานจนสามารถสร้างสรรค์ผลงานและแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ได้อย่างตอ่เน่ือง

การฝึกฝนการเรียนรู้อยู่เสมอและศกัยภาพการเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็นรากฐานสําคญัในการพฒันา

องค์การแหง่การเรียนรู้ 

  2. การมีแบบแผนความคิด (Mental Models) ซึ่งในบางตําราจะใช้คําว่า รูปแบบความคิด

และมมุมองท่ีเปิดกว้าง  เป็นความคิดความเข้าใจท่ีบคุคลมีตอ่หน่วยงานและองค์การซึ่งเป็นสิ่งสําคญั 

ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของบคุคล แบบแผนความคดิมีพลงัท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ การตีความ และตอ่

พฤติกรรม ความเช่ือท่ีดีมีผลตอ่การตดัสินใจและการกระทํา Mental Models มี 3 ลกัษณะ คือ เจตคต ิ

ทศันคติ และกระบวนทศัน์ ซึ่งผลลพัธ์ดงักล่าวเป็นปัจจยัสําคญัต่อความริเร่ิมสร้างสรรค์ และความคิด

ในการเปล่ียนแปลงไปสูส่ิ่งท่ีดีกวา่ 

  3. การมีวิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision ) หรือการสร้างและสานวิสยัทศัน์ร่วมกนั องค์การ

ต้องส่ือสารวิสัยทัศน์ให้ทุกคนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์องค์การเพ่ือพัฒนาภาพในอนาคตและความ

ต้องการในการมุ่งสู่ความปรารถนาร่วมกันของสมาชิกภายใต้จุดมุ่งหมายเดียวกันทัง้องค์การจึงจะ

เกิดผลในชิงปฏิบตัอิยา่งเป็นรูปธรรม 

  4. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกใน

องค์การ โดยแตล่ะคนเรียนรู้ด้วยตนเองแตล่ะคนเรียนรู้ซึ่งกนัและกนั และเรียนรู้ร่วมกนั มีการถ่ายทอด

ความรู้ซึ่งกนัและกนั แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึง่กนัและกนัอยา่งตอ่เน่ืองส่ําเสมอจน

เกิดเป็นความคิดร่วมกันของกลุ่มนําไปสู่การปฏิบตัิงานในทิศทางเดียวกันและประสานสมัพนัธ์กันได้

เป็นอยา่งดี 

  5. การคิดอย่างเป็นระบบ(Systems Thinking) วินัยท่ีสําคัญ ท่ีมีความสูงสุด คือ มี

ความคดิเชิงระบบ เซงเก้เน้นวา่แม้ประพฤตปิฏิบตัใินวินยัทัง้ 4 ประการท่ีกลา่วมาข้างต้นก็ต้องทําอยา่ง

เป็นระบบ การคดิอยา่งเป็นระบบเป็นวิธีการคดิ การอธิบาย และการทําความเข้าใจปรากฏการณ์ตา่งๆ 
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ท่ีเกิดขึน้ด้วยการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆ อย่างเป็นระบบ โดยอาศยัองค์ความรู้สหวิทยาการนํามา  

บูรณาการเป็นองค์ความรู้ใหม่ วิธีคิดเชิงระบบเป็นการคิดแบบเป็นวงจรจากเหตุไปสู่ผล และผล

กลายเป็นเหตุ เป็นวงจรเสริมแรง (Reinforcing Loop) ซึ่งทุกองค์ประกอบจะเป็นตัวเสริมศักยภาพ

อยา่งตอ่เน่ืองครบวงจรจนกลายเป็นพลงัขบัเคล่ือน 

 หลักสําคัญในการพัฒนาให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ท่ีการเสริมสร้างวินัย         

5 ประการ ในรูปของการนําไปปฏิบตัิแก่บุคคล ทีม และองค์การอย่างต่อเน่ืองสอดคล้องสัมพันธ์กัน 

กล่าวคือวินยัระดบับุคคลจะเป็นพืน้ฐานสําคญัของความมุ่งมัน่แห่งตน รูปแบบการคิดและมุมมองท่ี

เปิดกว้างตลอดจนการคิดอย่างเป็นระบบ และในส่วนวินยัระดบัทีมจะเป็นพืน้ฐานสําคญัท่ีก่อเกิดการ

เรียนรู้ร่วมกนัของทีมและการสร้างและสานวิสยัทศัน์ร่วมกนั 

 ในขณะท่ี มาร์ควอดด์ (กานต์สุดา  มาฆะศิรานนท์. 2557:  28-30;  อ้างอิงจาก Marquardt. 

2002) นําเสนอว่า โดยส่วนใหญ่องค์การมีความตระหนกัและเห็นความสําคญัในการพฒันาสู่การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้แต่การเรียนรู้จะไม่สามารถเกิดขึน้และไม่สามารถคงอยู่ได้หากปราศจากความ

เข้าใจและการพัฒ นาระบบย่อยท่ีมีความสัมพันธ์กันทัง้ 5 ระบบ ซึ่งประกอบด้วยการเรียนรู้

(Learning)องค์การ(Organization)คน (People) ความรู้(Knowledge)และเทคโนโลยี(Technology) 

โดยระบบย่อยด้านองค์การ คน ความรู้และเทคโนโลยี เป็นสิ่งจําเป็นต่อการส่งเสริมและขยายการ

เรียนรู้ สว่นระบบยอ่ยด้านการเรียนรู้จะแทรกซมึ และผสานเข้าไปอยูใ่นทกุระบบ ดงันี ้

 1. ระบบย่อยด้านการเรียนรู้ (Learning Subsystem) การเรียนรู้เป็นระบบย่อยหลักของ

องค์การแห่งการเรียนรู้ เพราะเกิดขึน้ทัง้ในระดบัปัจเจกบุคคล ระดบักลุ่มและระดบัองค์การ โดยมี

ทักษะท่ีสําคญัๆ เช่น การคิดเชิงระบบ(Systems thinking) รูปแบบความคิด (Mental models) การ

มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ(personal mastery) การเรียนรู้แบบชีนํ้าตนเอง (self-directed learning) และ

การเสวนา (dialogue) ทกัษะท่ีสําคญัเหลา่นีจ้ะเป็นแกนหลกัสนบัสนนุการเรียนรู้ขององค์การให้เกิดขึน้

ได้อย่างเต็มท่ี ระบบย่อยด้านการเรียนรู้นีจ้ะเก่ียวข้องกับระดบัและประเภทของการเรียนรู้ท่ีจําเป็น

สําหรับองค์การ 

 2. ระบบย่อยด้านองค์การ (Organization Subsystem)คือการกําหนดให้กลุ่มคนมาทํางาน

ร่วมกนัอย่างมีแบบมีแผน มีกระบวนการต่างๆ เกิดขึน้และดําเนินไปอีก ทัง้ยังเป็นระบบย่อยอันหนึ่ง

ขององค์การแห่งการเรียนรู้  มิติหรือองค์ประกอบท่ีสําคญั 4 อย่างของระบบย่อยนี ้ได้แก่ วิสัยทัศน์ 

วฒันธรรม กลยทุธ์และโครงสร้าง 

 3. ระบบย่อยด้านคน (People Subsystem) คือระบบท่ีประกอบด้วยผู้ บริหาร พนักงาน 

ลกูค้า หุ้นส่วนและพนัธมิตรทางธุรกิจ ซพัพลายเออร์ และผู้ขาย รวมถึงชมุชนท่ีอยู่แวดล้อม ซึ่งทกุลุ่มท่ี
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กล่าวมานีมี้คณุค่าตอ่องค์การแห่งการเรียนรู้และต้องได้รับการแบ่งปันสมรรถนะและความรู้ การเอือ้

อํานาจความคาดหวงัตอ่การเรียนรู้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและเรียนรู้ตา่งๆ 

 4. ระบบย่อยด้านความรู้ (Knowledge Subsystem)การบริหารจดัการความรู้ขององค์การจะ

ประกอบด้วยการแสวงหาความรู้การสร้างความรู้ การเก็บรักษาความรู้การวิเคราะห์ การทําเหมือง

ความรู้ การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ การนําไปประยุกต์ใช้และการทําให้ข้อมลูเท่ียงตรง ระบบ

ย่อยด้านความรู้ทัง้ 6 อย่าง จะดําเนินไปอย่างไม่หยุดยัง้และมีปฏิสมัพันธ์ต่อกันแบบเครือข่าย  การ

กระจายของข้อมูลจะอาศยัช่องทางต่างๆ อย่างหลากหลาย ส่วนการจดัการความรู้จะขึน้อยู่กับตัว

กลัน่กรองทางการรับรู้รวมถึงกิจกรรมเชิงรุกและกิจกรรมการเรียนรู้  องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีประสบ

ความสําเร็จจะนําทางความรู้ไปด้วยความเป็นระบบและใช้เทคโนโลยีอยา่งสอดคล้องกนั 

 5. ระบบย่อยด้านเทคโนโลยี (Technology Subsystem) จะประกอบด้วยเครือข่ายเทคโนโลยี 

และเคร่ืองมือทางข้อมูลต่างๆ ท่ีช่วยสนับสนุนให้คนในองค์การเข้าถึงความรู้และมีการแลกเปล่ียน

สารสนเทศและการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  โดยจะรวมถึงตัวระบบและกระบวนการทางเทคโนโลยี 

ตลอดจนโครงสร้างของความร่วมมือท่ีจะทําให้เกิดทกัษะในการประสานงาน การสอนงานและทกัษะ

เก่ียวกบัความรู้ด้านอ่ืนๆ 

 ลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบจะบรรลุผลสําเร็จด้วยระบบขององค์การ 

(กฤษณะ ดาราเรือง.  2558: 138-139) กลา่วคือ  

 1) สมาชิกขององค์การเห็นความสําคญัของการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ืองทัว่ทัง้องค์การ  

 2) การเรียนรู้เป็นกระบวนการเชิงกลยทุธ์ท่ีดําเนินการควบคูก่บัการทํางาน  

 3) ผู้ คนในองค์การมุ่งความสนใจไปท่ีการคิดสร้างสรรค์ และการเรียนรู้แบบสร้างเสริม

สมรรถนะหลกัท่ีได้รับการพัฒนามาเป็นอย่างดี เป็นจุดกําเนิดของผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ โดยมี

การคดิเชิงระบบเป็นพืน้ฐาน  

 4) องค์การมีความสามารถในการปรับตวัเพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 

ซึ่งองค์การจะสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคคล และของกลุ่ม เร่ืองท่ีไม่คาดคิดและแม้กระทั่งความ

ล้มเหลวก็จะถกูมองวา่เป็นโอกาสในการเรียนรู้ และ  

 5) คณุภาพและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองกลายเป็นแรงกระตุ้นของพนกังานทุกคน สมาชิก

ทกุคนในองค์การสามารถเข้าถึงข้อมลูท่ีมีความสําคญัย่ิงตอ่ความสําเร็จขององค์การได้โดยสะดวก  
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 1.5 องค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 มาร์ควอทด์ (Marquardt. 1996: 19-21) นิยามองค์การแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองค์การท่ีต้อง

ปรับเปล่ียนองค์การอย่างต่อเน่ืองเพ่ือบริหารความรู้ ใช้เทคโนโลยีเสริมอํานาจบุคคล และขยายการ

เรียนรู้ให้ปรับตัวได้ดีขึน้ และมีความสําเร็จในสภาพแวดล้อมท่ีกําลงัเปล่ียนแปลง  โดยมาร์ควอทด์ 

(Marquardt) ระบวุ่าองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ พลวตัการเรียนรู้ 

(learning dynamic) การปรับเปล่ียนองค์การ (organization transformation) การเพิ่มบทบาทแก่

ส ม า ชิ ก ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ งกั บ อ ง ค์ ก า ร  (people empowerment) ก า รจัด ก า รค วา ม รู้  (knowledge 

management) และ การประยกุต์ใช้เทคโนโลยี (technology application) (ธนกฤต  ยอดอดุม.  2558:  

24-25;  อ้างอิงจาก Marquardt. 1996) ซึ่งองค์ประกอบทัง้ 5 ประการนีมี้ความสมัพนัธ์กนั โดยจะต้อง 

มีการพฒันาไปพร้อมกนัสามารถแสดงได้เป็นภาพดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  องค์ประกอบขององค์การแหง่การเรียนรู้ 

ท่ีมา : Marquardt, 1996 p. 21 

 

 องค์ประกอบทัง้ 5 ประการนี ้มาร์ควอดด์ (Marquardt) มีความเห็นว่าองค์ประกอบ ท่ีสําคญั

ท่ีสุด คือ พลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamics) ซึ่งสามารถเกิดขึน้ได้ในระดบับุคคล      ระดบัทีม 

และระดบัองค์การ เพราะ การเรียนรู้เป็นหวัใจสําคญั หากสามารถส่งเสริมให้เกิด การเรียนรู้ท่ีตอ่เน่ือง

และยั่งยืนแล้ว จะเป็นพืน้ฐานอันสําคัญของการพัฒนาองค์ประกอบในด้านอ่ืนอีก  4 ด้าน ถ้าการ

เรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองและยัง่ยืน เกิดขึน้ทัว่ถึงในระดบับคุคล ระดบัทีม และ ระดบัองค์การแล้ว จะส่งผลให้
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สามารถจัดการกับความรู้และ เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์การนัน้ๆ ก้าวไปสู่

องค์การแหง่การเรียนรู้ได้  ซึง่แตล่ะองค์ประกอบมีรายละเอียด ดงันี ้

 องค์ประกอบท่ี 1 พลวตัการเรียนรู้ (learning dynamic) การส่งเสริมให้เกิดพลวตัการเรียนรู้

ทัว่ทัง้องค์การ เป็นองค์ประกอบหลักท่ีสําคญัท่ีสุด ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 ประการ ได้แก่ 

ระดบัการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้ และทกัษะการเรียนรู้ สรุปได้ดงันี ้

1. ระดับการเรียนรู้ (level of learning) แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับทีมและ

ระดับองค์การ มีความสัมพันธ์กัน โดยการเรียนรู้ในระดับบุคคลเป็นการคํานึงถึงการสนับสนุน

ความก้าวหน้าของบคุคล ส่วนการเรียนรู้ในระดบัทีมเป็นการสร้างสรรค์แลกเปล่ียนสิ่งท่ีได้รับระหว่าง

บคุคล และการเรียนรู้ระดบัองค์การเป็นการให้อํานาจแก่บคุลากร 

2. รูปแบบการเรียนรู้ 4 วิธี คือ (1) การเรียนรู้จากการปรับตัว (adaptive learning) กับ

เหตกุารณ์ท่ีจะเผชิญในรูปการมีปฏิกิริยาย้อนกลบั (reaction) เป็นการมองโลกด้วยวิธีเดิมๆ ไม่ได้มอง

ไปถึงอนาคตท่ีมุ่งหมายกบัสภาพการเรียนรู้ในปัจจบุนัว่าเป็นอย่างไร (2) การเรียนรู้จากการคาดการณ์ 

(anticipatory learning) เป็นกระบวนการของการได้มาซึ่งความรู้จากการคาดหวงัในอนาคต และ(3) 

การเรียนรู้จากท่ีได้เรียน (deutero learning) เกิดเม่ือบคุลากรในองค์การได้เรียนรู้จากการสะท้อน การ

วิพากษ์บนพืน้ฐานการยอมรับสมมติฐาน สมาชิกค้นพบว่า อะไรคือสิ่งท่ีเอือ้ หรือขดัขวางการเรียนรู้ 

สามารถสร้างกลยุทธ์ใหม่เพ่ือการเรียนรู้ และ(4) การเรียนรู้จากการปฏิบตัิ (action learning) การ

ปฏิบตัิเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคณุค่ามาก การเรียนรู้จากการปฏิบตัิ มุ่งสู่การเรียนรู้และการดําเนินการแก้ไข

อยา่งจริงจงั 

3. ทกัษะในการปฏิบตัิ (skills of organization learning) ทักษะในการเรียนรู้ประกอบด้วย 

6 องค์ประกอบ สรุปได้ ดงันี ้(1) บคุคลรอบรู้ (personal mastery) บคุลากรในองค์การแห่งการเรียนรู้มี

ความกระตือรือร้น การเรียนรู้เป็นไปอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือขยายขีดความสามารถและเพิ่มศกัยภาพของตน

ไปสู่จุดมุ่งหมาย และความสําเร็จท่ีได้กําหนดไว้ และมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning)  

(2) แบบแผนความคดิ (mental models) เป็นแบบแผนทางจิตสํานกึของบคุคลในองค์การ ความมีสติท่ี

เอือ้ต่อการสะท้อนภาพท่ีจัดเจน มีการจําแนกแยกแยะ และมีการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้

อย่างเหมาะสม (3) การมีวิสยัทศัน์ร่วม (shared vision) เป็นความร่วมมือกนัอย่างยึดมัน่ของบคุลากร

ในองค์การเพ่ือพฒันาภาพในอนาคต และความต้องการท่ีจะมุ่งไปสูค่วามปรารถนาร่วมของบคุลากร

ทัง้องค์การ (4)การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (team learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกันบุคลากรภายใน

องค์การ โดยอาศยัความรู้ และความคิดของสมาชิกในการแลกเปล่ียนพัฒนาความฉลาดรอบรู้ และ

ความสามารถของทีม ให้เกิดผลกว่าการอาศยัความสามารถของสมาชิกแตล่ะคน (5) การคดิเชิงระบบ 
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(systems thinking) เป็นวิธีการคิด การอธิบายและทําความเข้าใจในปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ด้วยการ

เช่ือมโยงเร่ืองราวตา่งๆ อย่างเป็นระบบ เป็นองค์ความรู้ท่ีจะช่วยให้สามารถสร้างการเปล่ียนแปลงได้

อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ และ (6) การสนทนาแบบมีแบบแผน (dialogue) การส่งเสริมให้

บคุลากรมีเวทีพดูคยุ แลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ซึ่งกันและกนั ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสและแสดง

ความคดิเห็น และสง่เสริมความเสมอภาคในองค์การ 

องค์ประกอบท่ี 2 การปรับเปล่ียนองค์การ (organization transformation) การสร้างองค์การ

แห่งการเรียนรู้เป็นวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ขององค์การท่ีผู้บริหารระดบัสูงต้องให้การสนบัสนุน ส่งเสริม

และพฒันาในการพฒันาไปสูก่ารเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้องค์ประกอบของการปรับเปล่ียนองค์การมี

ดงันี ้(1) วิสยัทศัน์ (vision) เป็นภาพความสําเร็จในอนาคตท่ีสมาชิกทกุคนในองค์การมุ่งท่ีจะไปให้ถึง 

องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การท่ีมีการพัฒนาวิสยัทศัน์ของแต่ละบุคคลให้มีความสอดคล้องกับ

วิสยัทศัน์ขององค์การ (2) วฒันธรรมองค์การ (culture) คือแบบแผน พฤติกรรม บรรทดัฐาน ความเช่ือ 

คา่นิยม อุดมการณ์ ความเข้าใจของคนภายในองค์การ วฒันธรรมองค์การเป็นสิ่งท่ีต้องมีการเรียนรู้

และถ่ายทอดลืบต่อกันไปเพ่ือกระจายทั่วทัง้องค์การ เกิดการเรียนรู้ ยอมรับ และฝังรากลึกอยู่ใน

องค์การ (3) กลยุทธ์ (strategy) เป็นวิธีการออกแบบการดําเนินงานให้เหมาะสมกับการกําหนด

เป้าหมายในอนาคต หรือสิ่งท่ีต้องการท่ีจะเป็นในอนาคต และ (4) โครงสร้าง (structure) เป็นการ

กําหนดระบบการดําเนินงาน การติดตามตรวจการควบคุมภายในองค์การโครงสร้างความความ

ยืดหยุ่น บรรยากาศท่ีเปิดเผย มีความเป็นอิสระ และให้โอกาสในการเรียนรู้ เป็นโครงสร้างท่ีไม่

สลบัซบัซ้อน 

องค์ประกอบท่ี 3 การเพิ่มบทบาทแก่สมาชิก ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์การ (people empowerment) 

องค์การเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีการเรียนรู้ร่วมกนั โดยการเพิ่มอํานาจ (people empowerment) โดย

ผู้บริหารทําหน้าท่ีพ่ีเลีย้ง ชีแ้นะ และทํางานร่วมกันกับผู้ปฏิบตัิครอบคลุมทัง้ตวับุคคลท่ีมีส่วนได้ส่วน

เสียกับองค์การ และมีบทบาทท่ีสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์การของบุคคลเหล่านี ้

ประกอบด้วย (1) ลกูจ้าง (employees) เป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือนการเรียนรู้ทกุระดบัในองค์การ 

จึงให้ความสําคญักบัลกูจ้าง สร้างแรงจงูใจตา่งๆ ให้ลูกจ้างได้เห็นความสําคญัของการเรียนรู้ควบคูไ่ป

กบัการทํางาน การมอบอํานาจและมอบความรับผิดชอบ (empowerment) การให้ลกูจ้างมีส่วนร่วมใน

การพัฒนายุทธศาสตร์และการวางแผน ปฏิบัติการขององค์การ เป็นต้น (2) ผู้ จัดการหรือผู้ นํา 

(managers/leaders) ในองค์การแห่งการเรียนรู้ และแสดงบทบาทเป็นผู้ ให้คําแนะนํา ผู้ ฝึกสอน และพ่ี

เลีย้ง เป็นแบบย่างในการเรียนรู้ สนับสนุนโครงการและกระบวนการเรียนรู้ มีทักษะในการสร้าง 

วิสยัทศัน์ร่วม การสร้างทีมงานความคิด ความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรมและความกล้าท่ีจะเส่ียง มีการ
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สร้างความคิด และสร้างแรงบนัดาลใจในการเรียนรู้และการปฏิบตัิ (3) ลูกค้า (customers) องค์การ

แห่งการเรียนรู้เป็นเป็นองค์การท่ีส่งเสริมและ สนับสนุนความคาดหวังของลูกค้าในการปรับปรุง

คุณภาพ นวัตกรรม และความรวดเร็วในการผลิตสินค้าและบริการ (4) ผู้ ส่งวัตถุดิบและผู้ ขาย 

(suppliers and vendors) เป็นผู้ ท่ีร่วมเรียนรู้กบัองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นผู้ ท่ีนําความรู้ในสาขาอ่ืน 

แต่มีความเก่ียวข้องเข้ามาสู่องค์การเพ่ือเป็นประโยชน์แก่องค์การในระยะยาว (5) พันธมิตร 

(alliance/partnership) เป็นยทุธศาสตร์หนึ่งในการลดคา่ใช้จา่ย เวลาและความซํา้ซ้อน และ (6) ชมุชน 

(community) องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องตระหนักว่าชุมชนท่ีองค์การอยู่ร่วมด้วยเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการเรียนรู้ขององค์การ 

องค์ประกอบท่ี 4 การจัดการความรู้ (knowledge management) แนวคิดเร่ืองการจัดการ

ความรู้ หรือท่ีเรียกกันว่า Knowledge management หรือ KM  มีความสัมพันธ์กับองค์การแห่งการ

เรียนรู้(ทิพวรรณ  หล่อสวุรรณรัตน์.  2552: 154-155;  อ้างอิงจาก Casey,1996, Liao and Wu. 2009) 

เน่ืองจากการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้นัน้พืน้ฐานสําคญัคือ การนําองค์ความรู้ท่ีมี

อยู่ในองค์การเข้าสู่ระบบกระบวนการจดัการความรู้ มาร์ควอดด์ (Marquardt:  2002 : 66) ได้อธิบาย

ว่า องค์ความรู้เป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญต่อองค์การทัง้ในปัจจุบันและอนาคตมากกว่าแหล่งเงินทุน 

ตําแหน่งทางการตลาดหรือทรัพย์สินขององค์การ ระบบและวิธีปฏิบตัิงานตา่งๆ ขององค์การล้วนตัง้อยู่

บนพืน้ฐานของความรู้ความชํานาญ สอดคล้องกับแนวคิดของ กฤษณะ ดาวเรือง (2558: 136) ท่ีว่า

ความรู้จึงเป็นสิ่งจําเป็นต่อการเพิ่มความสามารถในการปรับปรุงและการพัฒนาการดําเนินงาน หรือ

การให้บริการท่ีมีคณุภาพและทนัสมยั  ลกัษณะเฉพาะของความรู้ คือ มกัเกิดขึน้กบัเฉพาะบคุคลและ

มักจะติดบุคคลไปมากกว่าท่ีจะตกอยู่กับองค์การ ดงันัน้องค์การจึงต้องแสวงหาวิธีการในการรักษา

ความรู้ไว้ เพ่ือนํากลบัมาใช้ประโยชน์ในอนาคตและเพ่ือการพฒันาองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 

แนวคิดการจดัการความรู้ จึงเป็นกระบวนการบริหารจดัการองค์ความรู้ให้เกิดขึน้ในองค์การท่ีมุ่งเน้น

การถ่ายโยงความรู้จากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง (Knowledge Transfer) และการสร้างคลงัความรู้ให้

เกิดขึน้ (Knowledge Asset) ซึง่โจทย์ท่ีท้าทายขององค์การคือการทําอยา่งไรให้ความรู้ภายในตวับคุคล

มีการถ่ายโยงออกมาเป็นความรู้ท่ีถูกจัดเก็บและนํามาเผยแพร่สู่ภายนอกได้มากท่ีสุด กระบวนการ

จดัการความรู้จึงเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในทกุส่วนภายในองค์การท่ีกระจดักระจายอยูใ่นตวั

บุคคล หรือแหล่งความรู้อ่ืนมาพฒันาอย่างเป็นระบบ เป็นกลไกขบัเคล่ือนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ประสบการณ์ของบุคลากร สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ท่ีมีผ่านกิจกรรมท่ีองค์การกําหนดขึน้ การ

จดัการความรู้จึงเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นให้บคุลากรมีขีดความสามารถเพิ่มขึน้ นําไปสู่เปา้หมายการ

ดําเนินงานทัง้ในระดบับคุคล ทีมงานและองค์การ (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ 2551:134) 
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 ความรู้ในองค์การสามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

 1) ความรู้เฉพาะตวั หรือความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ซอ่นเร้นท่ีเกิด

จากประสบการณ์พรสวรรค์ หรือสญัชาตญาณส่วนบุคคลในการทําความเข้าใจสิ่งตา่งๆ และสามารถ

ปฏิบตัิได้ด้วยตนเอง ความรู้ดงักล่าวเป็นความรู้ท่ียงัไม่ได้ถูกถ่ายทอดออกมาเป็นคําพูดหรือเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร เช่น เทคนิคการปฏิบตัิงานท่ีประสบความสําเร็จ การแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์ จึงเป็น

ความรู้แบบนามธรรม และ  

 2) ความรู้ทั่วไปหรือความรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) เป็นความรู้ท่ีมีความเป็นรูปธรรม

สามารถเรียนรู้ได้ เน่ืองจากความรู้ชดัแจ้งเป็นความรู้ท่ีได้รับการรวบรวมถ่ายทอดผ่านวิธีการตา่งๆ เช่น

ความรู้ท่ีได้รับการบนัทึกออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี หนงัสือ คูมื่อ หรือส่ือเพ่ือการเรียนรู้ตา่งๆ 

ทําให้สามารถเข้าถึงและเรียนรู้ได้ 

ความรู้เป็นทรัพยากรหลกัในการทํางาน บคุลากรต้องการความรู้เพ่ือเพิ่มความสามารถในการ

ปรับปรุงคณุภาพผลิตภณัฑ์ และให้บริการลูกค้าทัง้ภายในและภายนอกองค์การ ข้อมูลสารสนเทศใน

องค์การควรได้รับการกลั่นกรอง การจดัการความรู้ต้องมีวิธีการท่ีเป็นเชิงรุก (proactive) และเชิงรับ 

(reactive) การจดัการความรู้ในองค์การได้แก่ 

1. การแสวงหาความ รู้ (knowledge acquisition) การแสวงหาความรู้ต้องมาจากทัง้

ภายนอกและภายในองค์การ ประกอบด้วย (1) การรวบรวมข้อมูลความรู้จากภายนอก (external 

collection of knowledge) ใช้ข้อมูล ข่าวสารจากภายนอก รวมทัง้การใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ 

(benchmarking) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิผลในการได้มาซึ่งความรู้ นําไปสู่แนวทางปฏิบตัิท่ีดีกว่า 

เกิดปรับปรุงและเกิดความคิดใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง (2) การรวบรวมความรู้จากภายในองค์การ 

(internal collection of knowledge) กลายเป็นหนึ่งในการเป็นทรัพยากรท่ีเพิ่มคุณค่าขององค์การ    

ทําได้โดยการให้ความรู้แก่บุคลากร การเรียนรู้จากประสบการณ์  การดําเนินการเปล่ียนแปลงใน

กระบวนการตา่งๆ ภายในองค์การ 

2. การสร้างองค์ความรู้ (knowledge creation) การสร้างความรู้ใหม่เก่ียวข้องกับแรงผลัก 

การสัมผัสรู้ การหยั่งรู้ท่ีเกิดขึน้เองในแต่ละบุคคล รูปแบบในการสร้างความรู้ใหม่ อาจจะเป็นการ

ถ่ายทอดจากบคุคลหนึ่งไปสู่บคุคลหนึ่ง การสงัเคราะห์ความรู้ท่ีได้รวบรวมไว้ การนําความรู้ท่ีองค์การมี

อยู ่มาผนวกกบัความรู้ของบคุคล การเรียนรู้โดยการปฏิบตั ิหรือการทดลอง 

3. การจัดเก็บความรู้ และสืบความรู้ (knowledge storage and retrieval) องค์การควรมี

การจดัเก็บความรู้ท่ีสะสมไว้โดยมีโครงสร้างการจดัเก็บท่ีเป็นระบบ มีการจําแนกความรู้อย่างชดัเจน

สามารถ เพ่ือสง่มอบให้ผู้ใช้อยา่งถกูต้องชดัเจน ทนัเวลา และเหมาะสม 
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4. การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ (transfer and utilization) การถ่ายโอนและการ

ใช้ประโยชน์จากความรู้มีความจําเป็นสําหรับองค์การแหง่การเรียนรู้ ความรู้ควรกระจาย และถ่ายทอด

ไปอยา่งรวดเร็ว และเหมาะสมทัว่ทัง้องค์การ 

องค์ประกอบท่ี  5 การใช้ เทคโนโลยี  (technology application) การเป ล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สง่ผลให้ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ มีความสําคญักบัองค์การมากย่ิงขึน้ การเรียนรู้เพ่ือ

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (technology application) เป็นสิ่งท่ีองค์การจะต้องนํามาใช้ในการจดัการ

การเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การในทุกระดบั ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีสารสนเทศ (information 

technology) ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัเก็บบนัทึก ประมวลผลสืบค้นข้อมูล  ส่งและรับข้อมูล  เทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถปรับปรุงความสามารถของสมาชิกในการติดต่อส่ือสารกับผู้ อ่ืน และช่วยให้การ

ติดต่อส่ือสารง่ายและสะดวก (2) เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ (technology-based learning) อยู่ภายใต้

การควบคุมของบุคลากรด้วยปฏิบัติการและควบคุมอัตโนมัติ (automatic) บุคลากรจะเรียนรู้โดย

เทคโนโลยี หรือหนงัสือคู่มือการทํางานโดยการชีนํ้าตนเองในการเรียนรู้ และบคุลากรมีอิสระท่ีจะริเร่ิม

การเรียนรู้จากประสบการณ์เพ่ือการปรับปรุงความสําเร็จในงาน (3) ระบบสนบัสนนุการปฏิบตังิานด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance Support System--EPSS) ท่ีเป็นทัง้อิเล็กทรอนิกส์ และคู่มือ 

(manual) ทัง้สองระบบ จะสนบัสนนุ และการปรับปรุงการปฏิบตัิงาน และการกระจายความรู้ไปทัว่ทัง้

องค์การ เป้าหมายของระบบสนบัสนุนการปฏิบตัิงานด้วยอิเล็กทรอนิกส์เป็นการจดัหาสิ่งใดก็ตามท่ี

จําเป็นตอ่การสร้าง การสาน และการเรียนรู้ ณ จดุท่ีต้องการ  

 นอกจากนี ้มาร์ควาร์ท และ เรย์โนลดส กล่าวถึงองค์การการเรียนรู้ว่า เปรียบเสมือนเป็น

บริษัทแห่งการเรียนรู้ระดับโลก (The Global Learning Company) มีคุณลักษณะแห่งองค์การการ

เรียนรู้ 11 ลักษณะ ดังต่อไปนี ้(พรธิดา วิเชียรปัญญา. 2547 : 95-99  ; อ้างอิงจาก Marquardt; & 

Reynoids. 1994 ) 

1. มีโครงสร้างท่ีเหมาะสม ( Appropriate Structure) เป็นโครงสร้างท่ีเล็กและคล่องตัวไม่มี

สายการบงัคบับญัชาท่ีมากเกินไป มีหน้าท่ีความรับผิดชอบหรือลกัษณะงานท่ียืดหยุ่นไม่ตายตวัใน

อนาคตต้องใช้ความสามารถหรทอสมรรถนะ (Competencies) แทนไม่มีสายบงัคบับญัชาท่ีเน้นการ

ควบคุมมากจนเกินไป และกระบวนการทํางานท่ีซํา้ซ้อนกันเพ่ือเอือ้ต่อการจดัตัง้ทีมงานได้ ท่ีสําคญั

องค์การต้องมีโครงสร้างแบบองค์รวม (Holistic Structure) ท่ีมีองค์ประกอบท่ีต่างทําหน้าท่ีของตน

อยา่งประสานสมัพนัธ์กบัองค์การประกอบอ่ืนๆ อยา่งแยกอิสระจากกนัไมไ่ด้  แม้จะแยกเป็นหน่วยยอ่ย

ก็ต้องมีสภาพทุกอย่างเหมือนระบบทัง้หมดขององค์การอยู่ดี  นอกจากนีโ้ครงสร้างองค์การจะมี

ลกัษณะแบบทีมงานข้ามหน้าท่ี (Cross Function Work Teams) เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ของทีม 

 

 



24 
 

และพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ  ท่ีเช่ือถือได้  เรียนรู้ท่ีจะประสานงานและมุ่งตรงไปยงัการทํางานท่ีซับซ้อน 

ของทีม 

2. วฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์การ (Corporate Learning Culture) เป็นบรรยากาศท่ีส่งเสริม

การทดลองทําสิ่งใหม่ๆ แม้จะเส่ียงตอ่การผิดพลาดบ้างก็ตาม ซึ่งการวดัผลความสําเร็จชองการเรียนรู้ 

พิจารณาจากการบรูณาการความคดิทัง้หมดขององค์การเข้าด้วยกนั วฒันธรรมองค์การต้องชว่ยให้เกิด

การเรียนรู้ท่ีตระหนกัถึงตนเอง (Self-awareness) การใคร่ครวญ (Self-reflective) และ การสร้างสรรค์ 

(Creative way) ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยเปิดโอกาสให้คนมีส่วนร่วมในการ

กําหนดนโยบายสนบัสนุนให้มีข้อมูลย้อนกลบั รวมทัง้ให้โอกาสในการพัฒนาตนเองแก่ทุกคน เช่น มี

หลกัสตูรการอบรม สมัมนา มีอปุกรณ์การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีครูฝึกพ่ีเลีย้ง และศนูย์ข้อมลู เพ่ือให้เกิด

นิสยัการเรียนรู้จากทกุอย่างในการทํางานรวมทัง้ต้องมีการสนบัสนนุด้านขวญักําลงัใจและการเงินจาก

องค์การอยา่งจริงจงั 

3. การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment) มีการส่งเสริมสนับสนุนและ

เปิดโอการให้พนกังานมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจแก้ปัญหาของตนเอง ลด

ความรู้สึกพึ่งพาผู้ อ่ืนในการแก้ปัญหา ขยายการเรียนรู้ของตนเองให้เกิดผลงอกงามและการเพิ่มพูน

ผลผลิต มีความคิดสร้างสรรค์ กระจายความรับผิดชอบ และการตดัสินใจแก้ปัญหาไปสูร่ะดบัลา่งหรือผู้

ปฏิบตั ิเพ่ือให้มีศกัยภาพในการเรียนรู้ภายใต้กลยทุธ์และแผนขององค์การ 

4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม( Environment Scanning) เป็นการคาดคะเนการเปล่ียนแปลงท่ี

อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมขององค์การปรับให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง  มีการคาดการณ์เก่ียวกับ

อนาคตท่ีเป็นไปได้ การสร้างผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อมในฐานะการเรียนรู้โดยเจตนา และการเลือก

เปา้หมายในสภาพแวดล้อมวา่ ควรจะเลือกเรียนรู้อะไร 

5. การสร้างและการถ่ายโอนความรู้ ( Knowledge Creation and Transfer) เป็นหน้าท่ีของการ

สร้างนวตักรรมและองค์ความรู้ใหม่ๆ ซึ่งไม่ใช่หน้าท่ีของ R & D ( Research ; & Development) หรือ 

C & D ( Copy ; & Development) เทา่นัน้ ผู้ปฏิบตังิานทกุคนจะต้องมีบทบาทในการเสริมสร้างความรู้

และเรียนรู้จากส่วนอ่ืนๆ จากเครือข่ายโดยผ่านช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยีต่างๆ มีการ

แลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างกันโดยการสร้างฐานข้อมูลท่ีเข้าถึงได้ง่าย มีการใช้บอร์ดข่าวสารเป็น

ศนูย์กลางการเรียนรู้ ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างระบบเครือข่ายท่ีซับซ้อนขึน้ มีการสร้าง

ความรู้ใหม่ท่ีนอกจากจะเก่ียวข้องกบัข่าวสารภายนอกแล้ว ยงัรวมถึงการเรียนรู้ภายในและการหยัง่รู้

ทางความคดิของแตล่ะบคุคลในองค์การด้วย 
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6. เทคโนโลยีการเรียนรู้ (Learning Technology) เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

เพ่ือช่วยในการปฏิบตัิงาน ในกระบวนการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง และให้มีการเก็บ ประมวลถ่ายทอดข้อมูล

กันได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้องเหมาะสมกับแต่ละบุคคลและสถานการณ์ เช่น การใช้เทคโนโลยีการ

ส่ือสารมาใช้สําหรับการเรียนทางไกล ใช้ปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือชว่ยถ่ายโอนการเรียนรู้ให้ทัว่องค์การเป็นต้น 

7. การมุ่งเน้นคุณภาพ (Quality) เป็นการท่ีองค์การให้ความสําคญักับการบริหารเชิงคณุภาพ

โดยรวม เน้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งทําให้ผลการเรียนรู้ทัง้โดยตัง้ใจและไม่ตัง้ใจกลายเป็น 

ผลงานท่ีดีขึน้  โดยถือหลกัวา่จะพฒันาคณุภาพตามคณุคา่ในสายตาของผู้ รับบริการ 

8. กลยุทธ์ (Strategy) เป็นการใช้กลยุทธ์การเรียนรู้โดยเจตนา และการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ 

(Action Learning) เป็นจิตสํานึกขององค์การควบคู่ไปกับการทํางาน กระบวนการเรียนรู้จะเป็นไป

อย่างมีกลยุทธ์ ทัง้ในด้านของการ ยกร่างการดําเนินการและการประเมิน ผู้ บริหารจะต้องเป็น

ตวักําหนดแนวทางปฏิบตัหิรือคําตอบไว้ให้ 

9. บรรยากาศท่ีสนบัสนุน (Support atmosphere) เป็นบรรยากาศท่ีสนบัสนุน จดุมุ่งหมายของ

การพฒันาคณุภาพ ชีวิตการปฏิบตัิงาน นัน้คือ การพัฒนาศกัยภาพความเป็นมนุษย์  การยอมรับใน

ความแตกต่างของบุคคล ความเท่าเทียมกัน และความเป็น โดยมีความสมดุลระหว่างความต้องการ

ของบคุคล และองค์การในการเรียนรู้และพฒันาเพ่ือท่ีจะทํางานให้ได้ดี 

10. การทํางานเป็นทีมและแบบเครือข่าย (Teamwork and networking) เป็นสิ่งท่ีองค์การตระ

หนังถึงความร่วมมือ การแบ่งปันและสร้างผลรวมท่ีสงูกว่าจากทรัพยากรทัง้หลายภายในองค์การ ท่ี

เรียกว่า การทํางานแบบเครือข่าย ซึ่งมิใช่เพียงแตก่ารแก้ปัญหา เฉพาะหน้าอย่างใดอย่างหนึ่ง แตต้่อง

ร่วมมือกนัแก้ปัญหาอยา่งตอ่เน่ืองในระยะยาว และริเร่ิมสิ่งใหม่ๆ เพ่ือสร้างการแขง่ขนัและการสร้างพลงั

ร่วม อนัจะทําให้องค์การอยูร่อดและเจริญเติบโต 

11. วิสัยทัศน์(Vision)  วิสัยทัศน์เป็นความคิดร่วมกัน (share vision)ของคนในองค์การเพ่ือ

สนับสนุนสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตซึ่งรวมถึงพันธกิจและจะเป็นแรงผลักดันให้ปฏิบัติงานมุ่งเข้าสู่

เป้าหมายอย่างมีเจตจํานง อย่างผูกพนั การเน้นการเรียนรู้ไปยงัทิศทางท่ีต้องร่วมกันทัง้องค์การ ต้อง

ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของค่านิยม ปรัชญา ความคิด ความเช่ือท่ีคล้ายคลึงกัน ส่งผลให้มีการร่วมกันทํา

กิจกรรมท่ีมีจดุหมายเดียวกนัในท่ีสดุ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้ วิจยัสามารถสรุปคณุลักษณะ

องค์การแหง่การเรียนรู้ รายละเอียดดงัตารางท่ี 2 

ตาราง 1 คุณลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวความคิดนักวิชาการ 
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 จากตาราง 2 คุณลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของนักวิชาการมีความ

หลากหลาย อย่างไรก็ตามพบวา่แนวคดิมีความสอดคล้องกนัถึงคณุลกัษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ

องค์การนัน้ๆ มีการสนบัสนนุและยอมรับการเรียนรู้ มีบรรยากาศการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้บคุคลพฒันา

ตนเองนําไปสู่การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง องค์การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ เกิดพลวัตการเรียนรู้ใน

องค์การ นําไปสู่การจดัการความรู้ในองค์การท่ีมีการสร้างความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ และการถ่าย

โอนความรู้ การเรียนรู้จึงเกิดขึน้ในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และเกิดการเรียนรู้ระหว่างองค์การ โดยมี

การใช้ข้อมลูและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 

 คณุลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดนักวิชาการควรมีนโยบายท่ีบุคลากรมีส่วน

ร่วม การเปล่ียนแปลง การปรับเปล่ียนภายในองค์การ โครงสร้างองค์การท่ียืดหยุ่น ระบบรางวลั การ

รับรู้สภาพแวดล้อมขององค์การ การจดัการทรัพยากรในการดําเนินงานมีการควบคมุและการรายงาน

อยา่งเป็นระบบ การทํางานเป็นทีม และมีทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

 

คุณลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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1. การเป็นบคุคลรอบรู้ (personal mastery)    

2. การเป็นผู้ ท่ีมีแบบแผนความคดิ (mental models)    

3. การมีวิสยัทศัน์ร่วม (shared vision)    

4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (team learning)    

5. การคดิอยา่งเป็นระบบ (system thinking)    

6. โครงสร้างท่ียืดหยุน่ (flexible structures)    

7. การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (empowerment)    

8. พลวตัรการเรียนรู้ (learning dynamic)    

9. การปรับเปล่ียนองค์การ (organization transformation)    

10. การจดัการความรู้ (knowledge management)    

11. การใช้เทคโนโลยี (technology application)    

12. วฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์การ (corporate learning culture)    
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 คณุลกัษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ดงัท่ีกล่าวมานัน้ ปัจจยัสําคญัปัจจยัหนึ่งท่ีบ่งชีก้ารเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้คือ บุคลากรในองค์การจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรอบรู้ มีแบบแผนความคิด มี

วิสยัทศัน์ร่วม มีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และมีการคดิอยา่งเป็นระบบ  

 

 1.7 ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้ศึกษาแนวคิดเร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้ของนักวิชาการหลายท่าน       

ซึง่ตา่งแบง่ระดบัของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในองค์กร โดยผู้ วิจยัจะใช้แนวคิดของวตักินส์ และ

มาร์ซิก  (สุพ จน์  นิมิ ตบรรณ สาร. 2554 : 23-25 อ้างอิงจาก Watkins & Marsick.  1992: 278)            

ได้กล่าวถึงระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้ 3 ระดบั ได้แก่ ระดบับุคคล ระดับทีม และระดับ

องค์การ รวมทัง้เสนอตวัชีว้ดัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนไว้ทัง้ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดับ

องค์กรดงันี ้

ระดับบุคคล 

1. ทกุคนอภิปรายและเรียนรู้จากข้อผดิพลาดอยา่งเปิดเผย 

2. ทกุคนระบทุกัษะท่ีต้องการเพ่ือการทํางานในอนาคต 

3. ทกุคนชว่ยเหลือกนัในการเรียนรู้ 

4. ทกุคนได้รับการสนบัสนนุด้านงบประมาณและทรัพยากร 

5. ทกุคนได้รับการสนบัสนนุในการเรียนรู้ 

6. ทกุคนเห็นปัญหาในการทํางาน คือ โอกาสในการเรียนรู้ 

7. ทกุคนได้รับรางวลัจากการเรียนรู้ 

8. ทกุคนให้ข้อมลูย้อนกลบัอยา่งเปิดและตรงไปตรงมา 

9. ทกุคนฟังก่อนพดู 

10. ทกุคนให้ความสําคญักบัคําว่า “ทําไม” 

11. ทกุคนสามารถถามในสิ่งท่ีคดิได้ 

12. ทกุคนเคารพกนัและกนั 

 

 

 

  ระดับทีม 

1. ทกุคนใช้เวลาเพ่ือสร้างความเช่ือถือกบัผู้ อ่ืนระดบักลุม่ 
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2. ทีมมีอิสระในการตัง้เปา้หมายท่ีต้องการ 

3. ทกุคนในทีมมีความเทา่เทียมกนั 

4. ทีมมีจดุเน้นท่ีงานของกลุม่และวิธีการทํางานท่ีดี 

5. ทีมมีการทบทวนความคดิในผลงานของกลุม่ 

6. ทีมได้รับรางวลัสําหรับผลสมัฤทธ์ิของงานร่วมกนั 

7. ทีมมีความมัน่ใจวา่องค์กรจะปฏิบตัติามข้อเสนอแนะของทีม 

 

  ระดับองค์กร 

1. มีการส่ือสารสองทาง 

2. คนในองค์กรสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้สะดวกและรวดเร็ว 

3. องค์กรเก็บรักษาฐานข้อมลูเก่ียวกบัทกัษะของผู้ปฏิบตังิาน 

4. มีระบบการวดัชอ่งวา่งระหวา่งสภาพการปฏิบตังิานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั 

5. องค์กรสร้างบทเรียนง่ายๆ สําหรับผู้ปฏิบตังิาน 

6. องค์กรวดัการฝึกอบรมจากเวลาและทรัพยากรท่ีใช้ 

7. องค์กรยกยอ่ง ยอมรับผู้ ท่ีริเร่ิมสิ่งใหม่ๆ  

8. องค์กรให้ทางเลือกในการปฏิบตังิาน 

9. องค์กรเชิญชวนทกุคนร่วมสนบัสนนุวิสยัทศัน์ขององค์กร 

10. องค์กรให้ทกุคนมีสว่นร่วมในการบริหารทรัพยากร 

11. องค์กรสนบัสนนุผู้ปฏิบตังิานท่ีมีความเสียงสงู 

12. องค์กรนําวิสยัทศัน์ไปสูก่ารปฏิบตัใินระดบัและกลุม่ท่ีตา่งกนั 

13. องค์กรสนบัสนนุให้ผู้ปฏิบตังิานมีชีวิตครอบครัวและการทํางานท่ีสมดลุ 

14. องค์กรสง่เสริมให้ทกุคนมีมมุมองท่ีกว้างไกล 

15. องค์กรสง่เสริมให้ทกุคนยดึเอามมุมองของผู้ รับบริการมาใช้ตดัสินใจ 

16. องค์กรคํานงึถึงสิ่งท่ีจะมีตอ่ขวญักําลงัใจของผู้ปฏิบตังิาน 

17. องค์กรมีการทํางานร่วมกบัชมุชนภายนอก 

18. องค์กรสนบัสนนุให้ค้นหาคําตอบจากปัญหาจากการศกึษาองค์กรอ่ืนๆ 

19. องค์กรสนบัสนนุโอกาสตามความต้องการการเรียนรู้และการฝึกอบรม 
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20. องค์กรมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผู้ นํากับผู้ปฏิบตัิงานในเร่ืองการแข่งขัน

แนวโน้มและทิศทางขององค์กร 

21. องค์กรมีการเสริมสร้างอํานาจเพ่ือร่วมกนันําพาองค์กร 

22. องค์กรสร้างภาวะผู้ นํา 

23. องค์กรมองหาโอกาสท่ีจะเรียน 

24. องค์กรมีการปฏิบตังิานท่ีสอดคล้องกบัคา่นิยมในองค์กร 

ในขณะท่ี สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ  (อ้างอิงจาก Watkins และ Marsick. 1999: 10)  ได้สรุป

องค์ประกอบท่ีสําคญัของการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ วตักินส์ และมาร์ซิก ทัง้   

7 ประการ โดยให้ความสําคญัต่อการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  การสร้างและการจัดการความรู้ อันจะ

นําไปสูก่ารยกระดบัผลการดําเนินการและคณุคา่ขององค์การ ตามระดบัการเรียนรู้ดงันี ้

1. สร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง (Create Continuous Learning Opportunities) 

2. สง่เสริมการใฝ่รู้และการสานเสวนา (Promote Inquiry and Dialogue) 

3. กระตุ้ นความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม (Encourage Collaboration and Team 

Learning) 

4. การสร้างระบบในการจัดเก็บและการแบ่งปันความรู้ (Establish Systems to Capture 

and Share Learning) 

5. เอือ้อํานาจให้แก่บุคลากรผ่านวิสัยทัศน์ร่วม (Empower People toward a Collective 

Vision) 

6. เ ช่ื อ ม โย ง อ ง ค์ ก า ร เ ข้ า กั บ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  (Connect the Organization to its 

Environment) 

7. สร้างภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ (Provide Strategic Leadership for Learning) 

   รายละเอียดดงัภาพท่ี 3 
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ภาพประกอบ 3  องค์ประกอบขององค์การแหง่การเรียนรู้ในระดบัตา่งๆ 

ตามแนวคิดของ วตักินส์ และมาร์ซิก 

ท่ีมา : Watkins and Marsick (1999) model of dimensions of a learning organization 

 ผู้ วิจัยสังเคราะห์และสรุปมิติขององค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย มิติระดับบุคคล 

ระดบักลุม่หรือทีม และมิตริะดบัองค์การ โดยมีองค์ประกอบยอ่ยรายละเอียด ดงัตาราง 2 

ตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของมิตอิงค์การแห่งการเรียนรู้จากแนวคิด

นักวิชาการ 

มิต ิ องค์ประกอบย่อย 

ระดบับคุคล การเป็นบุคคลรอบรู้ การเป็นผู้ มีแบบแผนความคิด การคิดอย่างเป็น

ระบบ โอกาสการพฒันาตนเอง และ การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

ระดบักลุม่ หรือทีม การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การสร้างและการถ่ายโอนความรู้ การทํางาน

เป็นทีม และเครือข่าย การก่อเกิดความรู้และการแลกเปล่ียนความรู้  

ความยืดหยุน่ และการทดลอง 

ระดบัองค์การ การมีวิสยัทัศน์ร่วม การมีกลยุทธ์องค์การ การสร้างนโยบายแบบมีส่วน

ร่วม การใช้ข้อมูล การควบคมุและการรายงาน การเปล่ียนแปลงภายใน 

 

Provide strategic leadership for learning 
Connect the organization to its environment 

Empower people toward a collective vision 
Create systems to capture and share learning 

Encourage 
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Team learning 

Promote inquiry and dialogue 
Create continuous learning opportunities 
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มิต ิ องค์ประกอบย่อย 

ความยืดหยุ่น โครงสร้างท่ียืดหยุ่น ขอบเขตงาน การเรียนรู้ระหว่าง

องค์การ บรรยากาศการเรียนรู้ วฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์การ การเพิ่ม

อํานาจและความรับผิดชอบ สภาพแวดล้อมสนับสนุน พลวตัรแห่งการ

เรียนรู้ การปรับเปล่ียนองค์การ การจดัการความรู้ การใช้เทคโนโลยี การ

ดูแลความเส่ียง การสนับสนุนการเรียนรู้ การจัดการทรัพยากรในการ

ดําเนินการ 

 จากตาราง 2 สรุปว่า องค์การแห่งการเรียนรู้มีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องมากมายทัง้ในระดบั

บุคคล ระดับกลุ่มหรือทีม และระดับองค์การ องค์การท่ีต้องการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จึงต้อง

พิจารณาองค์ประกอบตา่ง ๆ ในมิตริะดบับคุคล ระดบัทีม และระดบัองค์การ เพ่ือนํามาเป็นแนวทางใน

การบริหารจดัการ และพฒันาองค์การให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ตอ่ไป 
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2. แนวคิดวิสัยทศัน์เชิงนโยบาย ประเทศไทย 4.0  

1เอกสารเก่ียวกบัวิสยัทศัน์เชิงนโยบาย ประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นยทุธศาสตร์สําคญัของรัฐบาล

ภายใต้การนําของ พล.อ.ประยทุธ์   จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เน้นในเร่ืองการพฒันาสู่ “ความมัน่คง 

มัง่คัง่ และยัง่ยืน” ด้วยการสร้าง “ความเข้มแข็งจากภายใน” ขบัเคล่ือนตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง” ผ่านกลไก “ประชารัฐ”  ท่ีผ่านมายงัไม่พบเอกสารท่ีเป็นรูปเลม่สมบรูณ์ตีพิมพ์เผยแพร่ ดงันัน้

ผู้ วิจัยจึงรวบรวมข้อมูล แนวความคิดจากเอกสารประกอบการสัมมนา เอกสารสรุปคําบรรยาย 

ประกอบกับวีดิทศัน์การให้สมัภาษณ์ของผู้ ท่ีมีส่วนร่วมในโมเดลเศรษฐกิจ(สุวิทย์ เมษินทรีย์.  2559)

สรุปดงันี ้

1โครงสร้างทางสงัคมของโลกในศตวรรษท่ี 21 มีความสลบัซบัซ้อนขึน้ จากสงัคมเล็กๆ ใช้ชีวิต

ง่ายๆ ไม่เร่งรีบ กลับเป็นสังคมท่ีผู้คนต่างอพยพมาหางาทําในเมืองหลวง นําไปสู่การใช้ชีวิตท่ีเร่งรีบ 

แก่งแย่ง แข่งขัน ผู้ คนมีความเป็นตวัเองสูง ยกย่องความสําเร็จในชีวิตด้วยวตัถุ การเปล่ียนแปลงนี ้

นําไปสู่การเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และ

การศึกษา ก่อให้เกิด “ภาวะปกติใหม่” (New Normal) ท่ีนอกจากจะมีระดบัความสลบัซบัซ้อน ความ

ไม่แน่นอนแล้ว ยงัมีจงัหวะของการเปล่ียนแปลงท่ีหนกัหน่วง รุนแรง ในความถ่ีและความรวดเร็วเพิ่ม

มากขึน้ โดยมี 3 กระแสหลกัแหง่การเปล่ียนแปลง ได้แก่1  

Globalization เป็นกระแสแหง่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ทัว่โลก เชน่1  

1- กระแส 1 Digitization ก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้คนและรูปแบบในการทํา

ธุรกิจ1  

1- กระแส 1 Urbanization ท่ีมีการกระจายตวัไปโดยรอบทุกคนเร่ิมมีชีวิตความเป็นอยู่แบบคน

เมือง มีการกระจายตวัทางความเจริญไปสูภ่มูิภาคมากขึน้1  

1- กระแส 1 Communization ท่ีเป็นเร่ืองท่ีผู้คนในโลกได้รับผลกระทบร่วมกนัอย่างถ้วนทัว่ เช่น 

การเปล่ียนแปลงทาสภาพภมูิอากาศ การก่อการร้ายโรค 

 Regionalization กระแสการรวมกลุ่มกันในภูมิภาค ไม่ว่าจะเป็นในเชิงของภูมิรัฐศาสตร์

และภมูิศาสตร์ การรวมกลุม่ดงักลา่วทําให้มีอํานาจตอ่รองของประเทศท่ีอยูใ่นกลุม่สมาชิกเป็นอยา่งดี1  

 Localization กระแสของการมีความเป็นท้องถ่ินและชุมชนอย่างเข้มข้น แสดงออกผ่าน

เอกลักษณ์และ 0อัต 0ลักษณ์ท่ีชัดเจน รวมทัง้การมีศิลปะและวฒันธรรมท่ีสืบทอดและเช่ือมโยงคนใน

ท้องถ่ินมายาวนาน1  

1การเปล่ียนผ่านจากศตวรรษท่ี 20 สูศ่ตวรรษท่ี 21 มีชดุของโอกาส ภยัคกุคาม ข้อจํากดั และ

ขีดความสามารถท่ีแตกตา่งจากเดมิอยา่งสิน้เชิง ในศตวรรษท่ี 21 มีสิ่งท่ีนา่สนใจ 4 เร่ือง1  
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1- ภูมิปัญญามหาชน 1 (Wisdom of The Crowd) การเปล่ียนผา่นจาก “การถือสิทธ์ิ” ท่ีตา่งคน

ต่างปกป้องภูมิปัญญาของตนเอง ในภูมิปัญญาทีทุกคนร่วมกันรังสรรค์วตักรรมเป็น “การร่วมสิทธ์ิ” 

ภายใต้แนวคดิ1 NEA   

   - Nobody owns ไมมี่ใครเป็นเจ้าของ1  

   - Everybody can use it ทกุคนสามารถใช้ร่วมกนัได้1  

   - Anybody can improve it ทกุคนสามารถแก้ไขปรับปรุงได้1  

1- การร่วมรังสรรค์1 (Co-Creation)   

1- การทํางานในรูปแบบใหม่ 1 (New Work Order) เป็นการทํางานท่ีมีองค์ประกอบสําคัญ 

ดงันี ้1  

   - การเปิดใจให้กว้าง1 (Open)  

   - การเช่ือมโยงเป็นเครือขา่ย1 (Connect)  

   - ความร่วมมือร่วมใจกนั1 (Collaborate)   

   - การรังสรรค์สิ่งใหม่ๆ 1 (Create)  

   - การเกือ้กลูและแบง่ปันกนั1 (Sharing)  

1- สกลุเงินใหม 1่ (New Currencies) เช่น สกลุเงิน 1 Bit coin ท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย

ในโลกออนไลน์ มี 1 Block chain เป็นไฟล์บันทึกข้อมูลการฝากถอนเงิน ซึ่งอาจต้องช่วยกันติดตาม

เพราะในอนาคตจะเข้ามามีบทบาทในชีวิตเพิ่มมากขึน้1  

1กระแสแหง่การเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลให้ประเทศตา่งๆ เร่ิมปรับตวัเพ่ือ

ตามให้ทนั มีการปรับเปล่ียนรูปแบบโครงสร้างทางเศรษฐกิจท่ีใช้ในการขบัเคล่ือนประเทศ เชน่1  

-“A Nation of Makers” ของสหรัฐอเมริกา  

1ท่ีเปล่ียนตวัเองจาก 1 Manufacturing เป็น 1 Making ซึ่งนายบา0รัค0 โอบา 0ม่า 0 ได้ประกาศภายหลงัจากการ

เข้ารับตําแหน่ง เพ่ือสนับสนุนกลุ่มคนท่ีใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ 1 (Makers) เช่น 3D Printer, Laser 

Cutter, CNC router ในการผลิตและประยกุต์ใช้งานด้านตา่งๆ   

- “Design in Innovation” ของประเทศอังกฤษ ท่ีมีการปรับเปล่ียนแรงงานไร้ทักษะ 1 (Blue 

Collar) หรือพนักงาน 1 office มนุษย์เงินเดือน 1 (White Collar) ไปเป็น แรงงานฝีมือ หรือแรงงานท่ีใช้

ทักษะสูง 1 (High Skilled Talents) ท่ีใช้นวัตกรรมในการผลิต เห็นได้จาก 1 UK นําเร่ืองนวัตกรรมและ

ทกัษะความสามารถมารวมไว้ภายใต้กระทรวงเดียวกนั1  

- “Made in China 2025” ของประเทศจีน เพ่ือยกระดบัอตุสาหกรรมการผลิตด้วยเทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยั ปรับปรุงการใช้ทรัพยากรและพลงังานให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และพัฒนาคณุภาพของ
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สินค้า โดยกําหนด 10 อตุสาหกรรมเปา้หมาย ท่ีจะก้าวขึน้มาทดัเทียมกบัประเทศอตุสาหกรรมของโลก

ในปี ค.ศ. 20251  

- “Smart Nation”  ของประเทศสิงคโปร์ เน้นอุตสาหกรรมคมนาคมขนส่งและสุขภาพเป็น

หลกัและจากแผน 1 Infocomm Media 2025 ของรัฐบาล จะนําไปสู่การเตรียมประเทศให้พร้อมต่อการ

เป็นศนูย์กลางเทคโนโลยีนวตักรรม1 (Tech Innovation Hub)   

- “Creative Economy” ของประเทศเกาหลี ท่ีมีรูปแบบการดําเนินการในลักษณะของ

ประชารัฐแบบประเทศไทย ซึ่งมี รัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถ่ิน และกลุ่มบริษัทขนาดใหญ่  เป็น

แรงผลักดันในการสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 1 (Creative Economy) มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้

สร้างสรรค์ในมิตใิหม่ๆ  ภายใต้เทคโนโลยีท่ีพฒันาขึน้เอง ตามแนวคดิ1 Technology as utility   

 ประเทศไทยในอดีต มีการพัฒนา สังคมและเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการศึกษาอย่าง

ตอ่เน่ือง ตัง้แต่โมเดลประเทศไทย 1.0 ท่ีเน้นภาคการเกษตร ไปสู่ประเทศไทย 2.0 ท่ีเน้นอุตสาหกรรม

เบาและก้าวสู่โมเดลประเทศไทย 3.0 ท่ีเน้นอุตสาหกรรมหนกัทว่า ภายใต้โมเดล”ประเทศไทย 3.0”ท่ี

เป็นอยู่ต้องเผชิญกับดบัสําคญัท่ีมีอาจนําพาประเทศพัฒนาไปมากกว่านีก้ารสรางการเปล่ียนแปลง

ประเทศหากย้อนหลังไปในอดีต ประเทศไทยเองก็มีการปรับโมเดลเศรษฐกิจอยู่หลายครัง้ เร่ิมจาก

โมเดลประเทศไทย 1.0 ท่ีเน้นภาคการเกษตร ไปสูโ่มเดลประเทศไทย 2.0 เน้นอตุสาหกรรมเบาและก้าว

สู่โมเดลประเทศไทย 3.0 เน้นอตุสาหกรรมหนกั อยา่งไรก็ดี ภายใต้ “โมเดลประเทศไทย 3.0” นอกจาก

ต้องเผชิญกับกับดักประเทศรายได้ปานกลางแล้ว เรายังต้องเผชิญกับ “กับดกัความเหล่ือมลํา้ของ

ความมัง่คัง่”และ “กบัดกัความไมส่มดลุในการพฒันา” กบัดกัเหล่านีเ้ป็นประเดน็ท่ีท้าทายในการปฏิรูป

โครงสร้างเศรษฐกิจและการศกึษา เพ่ือก้าวข้ามประเทศไทย 3.0ไปสูป่ระเทศไทย 4.0 

 ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ซึ่งเกิดจากความเช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาต ิ

กับแผนพัฒนาฯ ฉบบัท่ี 12 ในสภาพปัญหาอนัเป็นท่ีมาของแนวคิดการจดัทํายุทธศาสตร์ชาติ ได้แก่

การพฒันาประเทศขาดความตอ่เน่ือง มีแผนพฒันาและแผนยทุธศาสตร์ท่ีหลากหลาย การจดัสรรและ

การใช้งบประมาณแบบแยกส่วน การกําหนดอนาคตของชาติกระทําโดยภาครัฐเป็นส่วนใหญ่และ

ประเทศพัฒนาแล้วจะมียุทธศาสตร์ชาติโดยกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)คือ 

“ประเทศมีความมั่นคง มั่งคัง่ ยัง่ยืน เป็นหระเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพฒันาตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง” นําไปสู่การพฒันาให้คนไทยมีความสขุ และตอบสนองตอ่การบรรลซุึ่งผลประโยชน์แห่งจาต ิ

ในการท่ีจะพฒันาคณุภาพชีวิต สร้างรายได้ระดบัสงู และสร้างความสขุของคนไทย สงัคมมีความมัน่คง 

เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ ประเทศไทย 4.0 เป็นความ
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มุ่งมั่น ท่ีต้องการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ี

ขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม”  ซึ่งในปัจจุบนัยังติดอยู่ในโมเดลเศรษฐกิจแบบ “ทํามากได้น้อย” ต้องการ

ปรับเปล่ียนเป็น “ทําน้อย ได้มาก” การขบัเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างน้อยใน 3 มิตสํิาคญั คือ 

เปล่ียนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ ไปสู่สินค้าเชิง นวตักรรมเปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศด้วย

ภาคอตุสาหกรรม ไปสูก่ารขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรมและเปล่ียนจาก

การเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสูก่ารเน้นภาคบริการมากขึน้ (พรชยั  เจดามาน.  2559: 2) 

กรอบยุทธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
 ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง นําไปสู่การพฒันาให้คนไทยมีความสขุ และตอบสนองตอ่การบรรลซุึ่งผลประโยชน์

แห่งชาติของการพฒันาคณุภาพชีวิต สร้างรายได้ระดบัสูง เป็นประเทศพฒันาแล้ว และสร้างความสุข

ของคนไทย สงัคมมีความมัน่คง เสมอภาคและเป็นธรรมประเทศสามารถแขง่ขนัได้ในระบบเศรษฐกิจ 

 ความม่ันคง: การมีความมั่นคงปลอดภัย จากภัยและการเปล่ียนแปลงทัง้ภายในประเทศ

ภายนอกประเทศในทุกระดบัทัง้ สงัคม ชุมชน ปัจเจกบุคคล และความมัน่คง ในมิติเศรษฐกิจ สงัคม 

สิ่ งแวดล้อม การเมือง ประเทศมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีสถาบันชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย์ท่ีเข้มแข็งเป็นศนูย์กลางและเป็นท่ียึดเหน่ียวจิตใจของประชาชน ซึ่งระบบการเมืองท่ี

มั่นคงเป็นกลไกท่ีนําไปสู่การบริหารท่ีต่อเน่ืองและโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล สังคมมีความ

ปรองดองและความสามคัคี สามารถผนึกกําลังเพ่ือพัฒนาชุมชนมีความเข้มแข็ง ครอบครัวมีความ

อบอุน่ ความมัน่คงของอาหาร พลงังานและนํา้ประชาชนมีความมัน่คงในชีวิต มีงานและรายได้ท่ีมัน่คง

พอเพียงกบัการดํารงชีวิต มีท่ีอยูอ่าศยัและความปลอดภยัในชีวิตทรัพย์สิน 

 ความม่ังค่ัง ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ืองจนเข้าสู่กลุ่มประเทศ

รายได้สูง ความเหล่ือมลํา้ของการพฒันาลดลง ประชากรได้รับผลประโยชน์จากการพฒันาอย่างเท่า

เทียมกันมากขึน้ เศรษฐกิจมีความสามารถในการแข่งขนัสูง สามารถสร้างรายได้ทัง้จากภายในและ

ภายนอกประเทศ สร้างฐานเศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคต และเป็นจุดสําคญัของการเช่ือมโยงใน

ภูมิภาคทัง้การคมนาคมขนส่ง การผลิต การค้า การลงทนุ มีบทบาทสําคญัในระดบัภูมิภาคและระดบั

โลก เกิดสายสมัพันธ์ทางเศรษฐกิจและการค้าอย่างมีพลงั ซึ่งความสมบูรณ์ในทนุท่ีจะสามารถสร้าง

การพฒันาต่อเน่ือง ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญาทุนทางการเงิน ทุนท่ีเป็นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ทุน

ทางสงัคม และทนุทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 
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 ความย่ังยืน: การพฒันาท่ีสามารถสร้างความเจริญ รายได้ และคณุภาพชีวิตให้เพิ่มขึน้อยา่ง

ตอ่เน่ือง ซึ่งเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีไม่ใช้ทรัพยากรตา่งๆ เกินพอดีและไม่สร้างมลภาวะตอ่

สิ่งแวดล้อมจนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศน์ การผลิตและการบริโภค

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกบักฎระเบียบของประชาคมโลกซึ่งเป็นท่ียอมรับร่วมกัน คนมี

ความรับผิดชอบต่อสงัคม มีความเอือ้อาทรเสียสละเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวม มุ่งประโยชน์ส่วนรวม

อย่างยัง่ยืน ให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนทกุภาคส่วนในสงัคมยึดถือและปฏิบตัิตาม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพฒันาระดบัอย่างสมดลุ มีเสถียรภาพ และยงัยืน 

 ดงันัน้ อนาคตประเทศไทย เป็นความร่วมมือขบัเคล่ือนให้ก้าวไปสูร่ะบบการบริหารภาครัฐท่ีมี

ประสิทธิภาพ ทันสมัย รับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้และประชาชนมีส่วนร่วมเศรษฐกิจและ

สงัคมไทยมีการพฒันาอย่างมัน่คงและยัง่ยืน เศรษฐกิจและสงัคมพฒันาอย่างเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

สงัคมไทยเป็นสงัคมท่ีเป็นธรรม มีความเหล่ือมลํา้น้อย ระบบเศรษฐกิจมีความเป็นชาติและเศรษฐกิจ

ดจิิทลัท่ีเข้มข้น และคนไทยในอนาคต มีศกัยภาพในการร่วมกนัพฒันา สามารถปรับตวัรองรับบริบทใน

อนาคตได้ 

  นอกจากนี ้สุวิทย์ เมษินทรีย์ ยังได้บรรยายพิเศษในการประชุม 7ต่างๆ เก่ียวกับการพัฒนา

ประเทศไปสู่ยคุ 4.0   ว่าการขบัเคล่ือนประเทศไปให้ได้นัน้ ต้องเร่ิมจากการพฒันาคนเสียก่อน ผู้ วิจยั

สรุปการบรรยาย และสงัเคราะห์จากเอกสารประกอบการบรรยาย สรุปดงันี ้

1ทุนมนุษย์1 : หัวใจของการขับเคล่ือนสู่ ประเทศไทย 4.0”  

1เม่ือทําการวิเคราะห์สาเหตท่ีุมาของสภาพปัญหา ซึ่งส่งผลให้ประเทศไทยต้องประสบสภาวะ

วิกฤตในชว่งทศวรรษท่ีผา่นมา จะพบวา่ สาเหตสํุาคญัประการหนึง่มาจาก “คณุภาพคน” กลา่วคือ1  

1โครงสร้างกําลังคน และคุณภาพของทุนมนุษย์ของสังคมไทยกําลังมีปัญหา ซึ่งเป็นปัจจัย

สําคญัท่ีจะบง่ชีขี้ดความสามารถในการแขง่ขนัระยะยาวของประเทศ1  

1หลายประเทศโดยเฉพาะอยา่งย่ิงประเทศท่ีพฒันาแล้ว กําลงัเผชิญกบัปัญหาเชิงโครงสร้าง คือ 

ภาวะประชากรสงูวยั แตป่ระเทศเหล่านี ้ก็มีคณุภาพของทนุมนษุย์และโครงสร้างพืน้ฐานทางสงัคมท่ีดี

พอรองรับ ในทางตรงข้ามประเทศท่ีกําลงัพฒันาท่ียากจน กลบัมีประเด็นปัญหาท่ีกลบักนั กล่าวคือ มี

โครงสร้างท่ีมีประชากรวนัหนุ่มสาวจํานวนมหาศาล แตย่งัไม่สามารถให้ทนุมนษุย์เหล่านีใ้ห้มีคณุภาพ

ท่ีดีพอได้1  

1หากพิจารณาโครงสร้างประชากรของประเทศไทย โดยดกูารเปล่ียนแปลงจากปี 2513 มาสู่

ปัจจบุนัและมองทอดออกไปถึงปี 2483 จะพบข้อมลูท่ีนา่ตกใจ ดงัตอ่ไปนี ้1  
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1- จํานวนประชากรมีการเพิ่มขึน้จาก 34.39 ล้านคน ในปี 2513 เป็น 64.36 ล้านคนในปี 2555 

และมีแนวโน้มลดลงเหลือ 63.87 ล้านคนในปี 25831  

1- ท่ีน่าเป็นห่วงคือ ประชากรสูงวยั มีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึน้โดยตลอดจาก 1.68 ล้านคนในปี 2513 

เป็น 9.12 ล้านคนในปี 2555 และจะเพิ่มขึน้เป็น 20.52 ล้านคนในปี 25831  

1-ในขณะท่ีประชากรวยัแรงงานได้เพิ่มขึน้จาก 17.19 ล้านคนในปี 2513 เป็น 42.94 ล้านคนใน

ปี 2555 แตมี่แนวโน้มท่ีลดลง เหลือเพียง 35.18 ล้านคนในปี 25831  

1- พร้อมๆกันนัน้ ประชากรวยัเด็ก ซึ่งจะเติบโตเป็นอนาคตของชาติ กลบัมีแนวโน้มท่ีลดลงมา

โดยตลอดจาก 15.52 ล้านคนในปี 2513 เป็น 12.3 ล้านคนในปี 2555 และเหลือเพียง 8.17 ล้านคนใน

ปี 2583 (กองบริหารงานวิจยัและประกนัคณุภาพการศกึษา. 2559: 23-25 )1  

1หากพิจารณาอัตราส่วนการคํา้จุนผู้ สูงอายุ (Potential Supportive Ratio) จะพบว่า 1 มี 0อัตรา 0

สว่นท่ีลดลงอย่างน่าใจหาย คือ จาก 10.23 ตอ่ 1 ในปี 2513 เป็น 4.7 ตอ่ 1 ในปี 2555 และเหลือเพียง 

1.71 ต่อ 1 ในปี 2583 นั่นหมายถึงภาระของสงัคมจะเกิดขึน้อย่างมากมาย โดยเฉพาะอย่างย่ิง หาก

ขาดสวสัดกิารสงัคมท่ีดีรองรับภาระของสงัคมจะเลวร้ายย่ิงขึน้1  

1หากพิจารณาข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างประเทศ พบวา่ ประเทศจีนและสิงคโปร์ ซึ่งอยู่ในกลุ่ม

ประเทศท่ีก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายุเช่นเดียวกับไทยและมีสดัส่วนผู้สูงอายใุกล้เคียงกนั ต่างมีอตัราการ

เตบิโตของผลิตภาพแรงงานสงูกวา่ประเทศไทยอยา่งมีนยัสําคญั1  

1ส่วนประเทศท่ีมีสดัส่วนประชากรสูงอายมุากกว่าไทย ได้แก่ ญ่ีปุ่ น สหภาพยุโรป ออสเตรเลีย 

สหรัฐอเมริกา เกาหลีใต้ ล้วนแตเ่ป็นประเทศท่ีมีรายได้สงูและพฒันาแล้ว1  

1ส่วนประเทศท่ีมีสดัส่วนประชากรวยัทํางานมากกว่าไทย เช่น มาเลเซีย เวียดนาม อินโดนีเซีย 

อินเดีย1 เมียนมาร์  ก็เป็นประเทศคูแ่ขง่ทางเศรษฐกิจท่ีสําคญัของไทย โดยเฉพาะมาเลเซียท่ีมีอตัราการ

เตบิโตของผลิตภาพแรงงานใกล้เคียงกบัไทย1  

1การก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุนีเ้ป็นความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ท่ีหลีกเล่ียงได้ยากแตส่ามารถ

เต รียม ความ พ ร้อม ได้  โดย เฉ พ าะการเต รียม พ ร้อม ด้านส วัส ดิการ เช่น  การส่ ง เส ริม การ

ออม  บํานาญ  การดแูลสุขภาพ การมีงานทําและการปรับ/เสริมทกัษะของผู้สูงอาย ุการเตรียมความ

พร้อมทางด้านกําลงัคน เช่น การเพิ่มกําลงัแรงงาน การยกระดบัผลิตภาพแรงงาน  การบริหารจดัการ

ปริมาณและการเคล่ือนไหลของแรงงาน 1 (Stock & Flow of Talents) ทัง้ในประเทศและแรงงาน

ตา่งประเทศ1  

1อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยได้มีการเตรียมรองรับการก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายใุนระดบัหนึ่ง เช่น 

พระราชบญัญัติผู้ สูงอายุ พ.ศ. 1 2546 เบีย้ยังชีพผู้ สูงอายุ กองทุนการออมแห่งชาติ กองทุนบําเหน็จ
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บํานาญข้าราชการ เป็นต้น แต่ยังไม่มีทิศทางการเตรียมความพร้อมด้านระบบสวสัดิการและการ

วางแผนกําลังคนเชิงรุกหรือการฉกฉวยโอกาสจากสงัคมผู้ สูงอายุท่ีชดัเจนนัก  เช่น ด้านการแพทย์

สาธารณสขุ ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ระบบบํานาญ และสวสัดกิารทัง้ระบบแรงงาน1  

1หากทนุสงัคมยงัมีความอ่อนแอ เต็มไปด้วยความเหล่ือมลํา้ของอํานาจ ความมัง่คัง่และโอกาส 

และหากทุนมนุษย์ยงัอ่อนด้อย มีปัญหาทัง้ในเชิงโครงสร้างและคุณภาพ ซํา้ร้ายกว่านัน้ แทนท่ีรัฐจะ

ดําเนินการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสังคมอย่างจริงจงั กลับดําเนินนโยบายประชานิยมท่ีสุดขัว้อย่าง

เข้มข้น ในสภาวะเช่นนี ้สงัคมไทยกําลงัจะ “ส่งตอ่ความยกจนจากรุ่นสู่รุ่น” แทนท่ีจะ “สง่ตอ่ความมัง่คัง่

จากรุ่นสูรุ่่น”  

1ดงัท่ีทราบกันดี ความเหล่ือมลํา้จะเป็นตวัส่งต่อความยากจนจากรุ่นสู่รุ่น ซึ่งปล่อยไว้เช่นนี ้

ตอ่ไป อีกไม่นานจะเกิดการล้มครืนของทัง้ระบบ 1 (System Collapse) หากไม่ต้องการให้ภาวะนีเ้กิดขึน้ 

เราจะต้องมียุทธศาสตร์การตระเตรียมคนไทยสู่อนาคตทัง้ในเชิงโครงสร้างและเชิงคุณภาพท่ีชดัเจน

อยา่งเป็นรูปธรรม และต้องรีบดําเนินการก่อนท่ีจะสายเกินแก้1  

1น่ีคืออีกหนึ่งสาเหตุสําคัญท่ีประเทศไทยจําเป็นต้องมี “ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี” เพ่ือสร้าง

1 Productive Workforces โดยการปรับเปล่ียน1  

1) Unskilled Labor เป็น1 Skilled Labor และ1 Knowledge Worker  

2) Passive Agings เป็น1 Active Agings  

1เพ่ือตอบโจทย์การเป็น “ประเทศไทย 4.0” ท่ีมีความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืนอยา่งแท้จริง1  

1คนไทย 4.0 เพ่ือ ประเทศไทย 4.0   

1สิ่งสําคญัในการสร้างคนไทยให้เป็นคนไทย 4.0 คือ การ0ปล 0ดล็อคข้อจํากดัท่ีมีอยู่ในตวั

คน  ควบคูไ่ปกบัการสร้างความเจริญเตบิในตวัคน ด้วยการสร้างความสามารถ1 และสร้างโอกาสให้คน

ได้ปลดปล่อยศักยภาพ เม่ือถึงเวลาคนท่ีเต็มไปด้วยศักยภาพ จะกลับกลายเป็นคนท่ีสร้างความ

เจริญเติบโต นําไปสู่เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม และการแบ่งปันความเจริญร่วมกัน ให้เกิด

ความมัน่คง  มัง่คัง่ ยัง่ยืน ตอ่ไป1  

1คนไทย 4.0 จะต้องเปล่ียนมมุมองของการเรียนรู้ จากเดมิท่ีเรียนรู้เพ่ือใบปริญญา ต้อง

เปล่ียนเป็น1  

1- เรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างแรงดลใจ ให้มีชีวิตอยูอ่ยา่งมีความหมาย1  

1- เรียนรู้เพ่ือบม่เพาะความคดิสร้างสรรค์ และความสามารถในการรังสรรค์สิ่งใหม่ๆ 1  

1- เรียนรู้เพ่ือปลกูฝังจิตสารธารณะ ยดึประโยชน์สว่นรวมเป็นท่ีตัง้1  

1- เรียนเพ่ือมุง่การทํางานให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ1  
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1นอกจากการเปล่ียนมุมมองในการเรียนรู้แล้ว คนไทย 4.0 จะต้องปรับเปล่ียนตนเอง

ในอีก 4 มิต ิคือ1  

1- เปล่ียนจากคนไทยท่ีมองเส้นประโยชน์ส่วนตน เป็นคนไทยท่ีมีความรับผิดชอบต่อ

สงัคม   

1- เปล่ียนจาก1 Thai-Thai เป็น 1 Global – Thai  เป็นคนไทยท่ีสามารถยืนอย่างมีศกัดิ์ศรี

ในเวทีสากล1  

1- เปล่ียนจาก1 Analog Thai เป็น1 Digital Thai  เพ่ือสอดรับการเข้าสู1่ Digital Age  

1การเปล่ียนความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ เป็นความได้เปรียบเชิงแข่งขัน1  

1การเดินหน้าไปสูป่ระเทศไทย 4.0 จะต้องเปล่ียน ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ การนํา

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ เช่น เขา ป่า นา ทะเล ซึ่งเป็นความหลากหลายทางชีวภาพ และ

วัฒนธรรมต่างๆ เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี (สงกรานต์ ลอยกระทง) โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ

ศลิปะตา่งๆ ซึง่เป็นความหลากหลายทางวฒันธรรม เปล่ียนให้เป็นความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ โดย

อาศยัการบริหารจดัการท่ีดี การใช้ปัญญา และองค์ความรู้ เติมเต็มด้วยเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ การ

วิจยัและพฒันา เพ่ือนําไปสูก่ารขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรม1  

1คนไทย 4.0 เพ่ือสงัคม 4.01  

1การเปล่ียนเกษตรรายย่อยท่ียากจน ผู้ ประกอบการ 1 OTOP SME รายย่อย คนจนในเมือง 

แรงงานไร้ทักษะ ตลอดจนผู้ สูงวัยท่ีมีอยู่ในสังคมไทย เพ่ือให้เป็น คนไทย 4.0 จะต้องเปล่ียน

องค์ประกอบของสงัคมเพ่ือยกระดบัวิถีชีวิตของคนไทย โดย1  

1- เปล่ียนเกษตรแบบดัง้เดิม ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ ท่ีเน้นการบริหารจัดการเทคโนโลยี 

เกษตรกรจะต้องร่ํารวยขึน้ และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ   

1- เปล่ียนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 1 : SMEs (Traitional SMEs) ท่ี

เดือดร้อนในการประกอบธุรกิจ ธุรกิจไปไม่รอด ให้เป็น 1 SMEs ท่ีสามารถอยู่รอด สามารถพึ่งตนเองได้ 

และเปล่ียน 1 SMEs ท่ีอยู่กันแบบพอเพียง ให้เป็น 1 SMEs ท่ีมีความยัง่ยืน โดยมีเป้าหมายปลายทางใน

ทางการเป็น 1 Smart  SMEs เป็น 1 SMEs ท่ี ขับ เค ล่ือนธุ รกิจ ด้วยนวัตกรรม 1 Innovation – Driven 

Entrepreneurs และ1 Innovation – Driven Enterprises  

- เปล่ียนการบริการแบบดัง้เดิมท่ีใช้แรงงานทักษะต่ํา ไม่เน้นการใช้เทคโนโลยี ซึ่งเป็นการ

บริการท่ีสร้างมลูคา่คอ่นข้างต่ํา ไปสูก่ารบริการท่ีเป็น1 High Value Service  
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ความท้าทายของความเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 :ไทยแลนด์ 4.0 

 เปา้หมายการพัฒนาท่ีเปล่ียนไปจากเดิมของการเน้นองค์ความรู้มาเป็นเร่ืองของสมรรถนะ 

การละเลยเร่ืองของการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ด้านการบริหารจดัการก็หมายถึงความล้มเหลวของ

การปฏิรูปในภาพรวมด้วยเชน่กนั การปรับเปล่ียนจําเป็นต้องให้ความสําคญัตอ่ประเด็นตา่งๆ  
 1.สภาวะทางสงัคม ประเทศไทยในศตวรรษท่ี 21 มีความเป็นไปได้สงูมากท่ีจะเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุ สภาวะนีเ้กิดขึน้จากการท่ีอตัราการเกิดลดลง คนมีอายุยืนขึน้ ซึง่จะส่งผลกระทบตอ่การจดั

การศึกษาด้วยเช่นกันอย่างน้อยในสองประเดน็ คือ 1)บุคลากรการศกึษาท่ีจะมีโอกาสขาดแคลนและ

จําเป็นต้องขยายอายกุารทํางานของบคุลากร และ 2) การจดัการศกึษาจําเป็นต้องออกแบบสําหรับการ

จดัการศกึษาสําหรับผู้สงูอายุมากขึน้ และการศึกษาก็ไม่สามารถหยุดอยู่เพียงในวยัการศึกษาหรือวยั

ทํางาน สองประเด็นนีเ้ป็นโจทย์สําคญัหนึ่งสําหรับผู้บริหารในปัจจุบนัท่ีจะต้องวางแผนการจดัการท่ี

ชดัเจนเพ่ือรองรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ 
 2.ความเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคน พฤตกิรรมการใช้ชีวิตของคนจะเปล่ียนไปสงัเกตได้อย่าง

ง่ายจากพฤติกรรมการซือ้สินค้า ท่ีปัจจุบนัการซือ้ขายผ่านอินเตอร์เน็ตมีมูลค่าเพิ่มสูงขึน้ เครือข่าย

สังคมก็เข้ามามีบทบาทต่อการตัดสินใจมากขึน้ พฤติกรรมการทํางานของคนเปล่ียนไป ต้องการ

ความสําเร็จและการยอมรับท่ีเร็วมากขึน้ การยึดมัน่ในองค์กรอาจจะน้อยลงไป จึงเป็นความท้าทาย

ของการบริหารทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรท่ีจะต้องเอือ้ตอ่การใช้ทรัพยากรอยา่งเต็มประสิทธิภาพพร้อม

กบัการสร้างขวญักําลงัใจให้กบับคุลากรเพ่ือให้บคุลากรท่ีมีความสามารถอยู่กบัองค์กรไปนานๆ 
 3.การเข้าถึงเทคโนโลยี ท่ีกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต เด็กรุ่นใหม่จะใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

เรียนรู้ บคุลากรในวงการศกึษาก็จําเป็นต้องเป็นคนท่ีสามารถนําเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรียน

การสอน พร้อมทัง้ใช้เป็นเคร่ืองมือในการค้นคว้าพัฒนาความรู้ของตนเอง ขณะเดียวกันยังจะต้อง

สามารถนําเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการอีกด้วย แตท่ัง้นีก้ารยอมรับและการใช้เทคโนโลยี

ของบคุลากรจะมีระดบัความสามารถท่ีแตกตา่งกนั การนําเอาเทคโนโลยีมาใช้จึงจําเป็นต้องมีแผนการ

จดัการท่ีชดัเจน เช่นเดียวกันกับการวางโครงสร้างพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้อง จะต้องมีทัง้การลงทุนและการ

พฒันาบคุลากรไปพร้อมๆกนั 
 4.ความหลากหลายและความขดัแย้งกบั ในศตวรรษท่ี 21 องค์กรจําเป็นต้องเป็นองค์กรท่ีเกิด

รับความหลากหลายและความแตกตา่งท่ีมากขึน้ พร้อมๆ กบัความจําเป็นในการสร้างให้เกิดความเป็น

เอกภาพ เพราะเอกภาพในองค์กรคือหวัใจของความสําเร็จ การทํางานเป็นทีมคือเคร่ืองมือสําคญัใน

การขบัเคล่ือนสงูเปา้หมาย จากการสร้างเอกภาพ การทําให้เกิดทีมในการทํางาน 
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 5. ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ คนในยุคใหม่จะเป็นกลุ่มคนท่ีไม่ยึดติดกบัท่ีทํางาน มี

ความพร้อมท่ีจะเปล่ียนงานใหม่ได้ตลอดเวลา และจะทํางานแบบอิสระมากขึน้ ดงันัน้รูปแบบการ

บริหารจัดการจึงเป็นประเด็นสําคญัทีท้าทายของผู้บริหารในการปรับตวัให้เข้ากับทีมงานรุ่นใหม่ ซึ่ง

ความเปล่ียนแปลงและความท้าทายจําเป็นต้องมีเคร่ืองมือท่ีแตกตา่งจากในยคุท่ีผา่นมา 
 การจดัการความรู้ในองค์กร โดยการบริหารจําเป็นต้องกระตุ้นให้คนในองค์กรพฒันาความรู้ 

สร้างนวตักรรามในการปฏิบตัิงานอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากองค์กรต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะ

ชว่ยให้พร้อมรับความเปล่ียนแปลงตา่งๆ ท่ีจะเกิดขึน้ ย่ิงไปกว่านัน้ยงัจะสามารถนําพาองค์กรสู่การเป็น

ผู้ นําได้ และการจดัการความรู้ยงัเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีสร้างความรู้สกึร่วมของคนในองค์กร สร้างความ

ภาคภูมิใจในการทํางานและกระตุ้นให้ทํางานอย่างเตม็ศกัยภาพและประสิทธิภาพ การสร้างวฒันธรรม

องค์กรท่ีเอือ้ตอ่การเปล่ียนแปลง ซึ่งความเปล่ียนแปลงจะเกิดขึน้อย่างรวมเร็วขึน้ องค์กรท่ีมีโครงสร้าง

การทํางานท่ีไมเ่อือ้ตอ่การเปล่ียนแปลงคือองค์กรท่ีจะขาดศกัยภาพในการจดัการปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
 การสร้างให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงนัน้เป็นการทํางานร่วมกันของคนใน

องค์กร เป็นกระบวนการท่ีใช้เวลาปรับเปล่ียนคนให้มีความเห็นร่วมกัน ทํางานร่วมกันสู่เป้าหมาย

เดียวกัน การทํางานอย่างเป็นเครือข่าย องค์กรทีทํางานอย่างโดดเด่ียวจะเป็นองค์การท่ีขาด

ประสิทธิภาพภายในไปโดยอตัโนมตั ิจําเป็นต้องสร้างเครือขา่ยความร่วมมือกนัเพ่ือการแลกเปล่ียนองค์

ความรู้และร่วมกันทํางานเพ่ือผลักดันการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและการทํางานร่วมกับสถาน

ประกอบการเพ่ือการเรียนรู้ 

การจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรู้ ยุคไทยแลนด์ 4.0 

 ปัจจบุนัองค์ความรู้ในศาสตร์ตา่งๆ มีการพฒันาอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์ความรู้

ทางด้านเทคโนโลยีท่ีลํา้หน้า ทําให้ความรู้ท่ีเป็นปัจจบุนัเกิดขึน้ยากตามไปด้วย การเรียนรู้จึงมิได้เป็น

เพียงการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนสู่ผู้ เรียน หรือท่ีเรียกว่าการเรียนการสอนในระบบ Education 1.0 

อย่างเช่นในอดีตท่ีผ่านมา ซึ่งการพัฒนาระบบการเรียนการสอนด้วยการนําเทคโนโลยี มาใช้เป็น

เคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอน หรือท่ีเรียกว่า Education 2.0 แต่ก็ยังไม่สามารถนําไปสู่การ

พฒันาผู้ เรียนให้มีคณุลกัษณะอันพึงประสงค์ได้ดีเท่าท่ีควร และได้มีการปรับการเรียนการสอนเข้าสู่

ระบบ Education 3.0 ด้วยการส่งเสริมให้ผู้ เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากส่ือการสอนทกุรูปแบบ 

ทัง้ส่ือสิ่งพิมพ์และดิจิทลั ผสานกบัการทํางานเป็นกลุ่ม และปรับการสอนรูปแบบ lnteractive learning 

รวมทัง้การนําส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เข้ามาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการพฒันาการเรียนการ

สอนมากย่ิงขึน้ ซึ่งคลาวด์เป็นต้นเหตทํุาให้รูปแบบการศึกษาและการเรียนรู้เปล่ียนไป องค์กรต้องทํา

ความเข้าใจ lifestyle ท่ีเปล่ียนไป (พรชยั  เจดามาน.  2560: ออนไลน์)  การเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไป การเข้า
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สังคมแบบใหม่การเรียน รู้ของคนรุ่นใหม่ในยุคดิจิทัล  ความรู้ล่องลอยอยู่บนคลาวด์ (Cloud 

computing) 24ซึ่งเป็น 24บริการท่ีครอบคลุมถึงการให้ใช้กําลงัประมวลผล หน่วยจดัเก็บข้อมูล และระบบ

ออนไลน์ต่างๆจากผู้ ให้บริการ เพ่ือลดความยุ่งยากในการติดตัง้ ดแูลระบบ ช่วยประหยดัเวลา และ    

ลดต้นทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเอง ซึ่งก็มีทัง้แบบบริการฟรีและแบบเก็บเงิน 

ความรู้ท่ีเป็นเนือ้หามองเห็นง่าย  โดยการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล โมเดลการเรียนรู้ไปสู่การค้นหา  

ใช้ขมุความรู้ดจิิทลั ความรู้  บนคลาวด์เป็นหวัใจการศกึษายคุใหม่ เม่ืออยากรู้อะไรก็สอยลงมา ในส่วน

ของการศึกษา และการเรียนการสอนในวนันีต้้องเน้นทักษะมากกว่าเนือ้หา โดยท่ีสอนเป็นผู้สอนเป็น

ผู้บรรยายหรือสอนหนังสือ ซึ่งผู้ เรียนเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลท่ีสอนได้ทนัที โดยเข้าถึงกลุ่มข้อมูล จาก

ความรู้ในคลาวด์ ได้ง่ายและเร็วมาก ถ้าผู้สอนมีเนือ้หาถกูต้องข้อมลูแมน่ เพราะถกูตรวจสอบ 

 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปล่ียนผ่านของความรู้เป็นไปอย่างรวดเร็ว และไม่มีท่ี

สิน้สดุ ผู้สอนจึงต้องพฒันาตนเองเพ่ือก้าวผ่านเข้าสู่โลกแห่งการเรียนรู้แบบใหม่ การปรับกระบวนการ

เรียนการสอนให้ สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ เรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่มาเป็นเคร่ืองมือ กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้ เรียน เป็นความท้าทายสําหรับผู้สอนเป็นอย่างย่ิง    

ซึ่งสงัคมแห่งการเรียนรู้แบบใหม่ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนมิใช่เพียงแค่ได้รับความรู้แต่ต้องเป็นผู้ ท่ีสร้างสรรค์

นวตักรรมใหม่ จงึเป็นจดุเปล่ียนสําคญัท่ีผู้สอนจะต้องพฒันาศกัยภาพเพ่ือก้าวผา่นจากการเรียนการ

สอนระบบ Education 3.0 เข้าสูร่ะบบการเรียนการสอนแบบใหม ่หรือท่ีเรียกวา่ Education 4.0 

 การศึกษาในอนาคตจะต้องปรับเปล่ียน อนาคตชีวิตผู้ คนจะยืนยาวขึน้ life expectancy 

สงูขึน้ ชีวิตจะอยู่กับเคร่ืองจกัรท่ีลาดมากขึน้ ผู้คนมือ Visibility สงูขึน้ ข้อมูลทําให้มีการมองเห็นและรู้

ได้มากขึน้ ดงันัน้ ผู้สอนยุคการศึกษา 4.0 ซึ่งจะอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อมส่ือใหม่ ต้องอยู่บนการรู้เท่าทนั

ส่ือ การแสวงหาความรู้ทําได้เร็วมากขึน้ และเทคโนโลยีจะปรับเปล่ียนวิถีชีวิต วิธีการทํางาน และ

โครงสร้างองค์กรจะเปล่ียนไปจากเดิม ตวัแปร ระยะทาง เวลา สถานท่ีเปล่ียนไป Global connect ทํา

ให้ทกุคนเป็น Global citizen แรงกดดนัท่ีต้องเผชิญหน้ากบัความท้าทายด้วยการเตรียมคนเพ่ืออนาคต 

ต้องตอบโจทย์ การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว มีพลวัตท่ีทํา ให้องค์กรเปล่ียน การศึกษาต้องปรับตวัเอง

โดยเร็ว 

 ความท้าทายสู่กรอบความคิดใหม่ (New Paradigm) ต้องคํานึง การศึกษาท่ีจัดขึน้เฉพาะ

บุคคล (individual person) การนําจุดเด่น ความเก่งของแต่ละคนออกมา (Bring the Best in one’s 

Talents) การเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมทางดิจิทลัท่ีเปล่ียนแปลงเร็ว (Information Climates) ความรู้จะ

ไม่มีประโยชน์อะไรถ้าเอามาใช้ไม่เป็น (Least Partially Compatible with Old System) การมีต้นทุน

ต่ํา (Cost Effective) การเช่ือมโยงกับการพัฒนาความเจริญของมนุษย์ การเปล่ียนกรอบความคิด
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สําหรับ Generation Z ในการมีทักษะ (Skill) มีความสําคญัมากกว่าเนือ้หา (Content) กระบวนการ

เรียนรู้มีความสําคญัมากกว่าหลกัสูตรความรู้มีมากกว่าหลกัสูตรไม่ควรมีกรอบความคิด บูรณาการ

ความรู้กับชีวิต และการใช้ประโยชน์ คิดได้เอง สร้างสรรค์ วิเคราะห์ สังเคราะห์ได้มีความสําคัญ

มากกวา่การทําจําและเทคโนโลยีชว่ยการเรียนรู้และพฒันา มีความสําคญักว่าการเรียนในห้อง ทิศทาง

ต้องมากกว่า 3Rs คือ การอ่าน R การเขียนwRite และการคิดเลข-aRithematics ยงัต้องมองหาทกัษะ

แห่งศตวรรษท่ี 21 เช่น ทกัษะการเป็นผู้ นําผู้ตามท่ีดี (Leadership) ทกัษะความรู้ความเข้าใจใช้ดิจิทลั 

(Digital Literacy) ทักษะการส่ือสาร (Communication) ทักษะการรู้จักตัวตนและอยู่ ร่วมกับผู้ อ่ืน 

(Emotional lntelligence) ทักษ ะ การเป็ น ผู้ ริ เ ร่ิม ก่ อก าร (Entrepreneurship) ทัก ษ ะค วาม เป็ น

นานาชาติ  (Global citizen) ทักษะการแก้ปัญ หา (Problem Solving) ทักษะการทํางานเป็นทีม 

(teamwork)  ในขณ ะท่ี  นายราเมศ พรหมเย็น (สํานักงานอุทยานการเรียนรู้. 2560:  ออนไลน์ )  

กล่าวว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเช่ือมโยงผู้คน และก่อให้เกิดการพฒันาในหลายมิต ิ 

เกิดการกระจายของข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และนวัตกรรมใหม่ ซึ่งการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล  

ได้นําพาโอกาสใหม่และส่งผลให้เกิดการเจริญ เติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนัน้ 

การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างของประชากรท่ีประเทศไทยจะเข้าสู่สงัคมผู้สูงวยัโดยไม่อาจหลีกเล่ียง

ได้ ซึ่งมีการคาดการณ์ว่าในปี 2573 ประชากรสูงอายุของไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 25 ของ

ประชากรทัง้หมด ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทางด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติท่ีย่ิงจะทวีความ

รุนแรงเพิ่มขึน้ ปรากฏการณ์ต่างๆ ข้างต้นส่งผลต่อการบริโภคและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ซึ่งเป็นโอกาส

และความท้าทายท่ีสงัคมไทยจะต้องเผชิญและต้องปรับตวัให้พร้อมรับกับโอกาสท่ีจะเข้ามาจากการ

เปล่ียนแปลงตา่งๆ เหลา่นี ้

“ในยคุดิจิทลั เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตของประชาชนทกุช่วงวยัตัง้แตว่ยัเด็ก 

วยัทํางานและวยัผู้ ใหญ่ ซึ่งมีสมาร์ทโฟนและสมาร์ทดีไวซ์ เกือบทกุคน รวมถึงการท่ีรัฐบาลได้เดินหน้า

พฒันาโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู (บรอดแบนด์) ให้เข้าถึงและครอบคลุมทกุหมู่บ้านในประเทศ

เพ่ือลดชอ่งวา่งในการเข้าถึงแหลง่ความรู้และให้สามารถใช้งานได้สะดวกย่ิงขึน้ ซึง่ก่อให้เกิดการพฒันา

ในอีกหลายมิติทัง้ในด้านการประกอบอาชีพและการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่างๆ อาทิเช่น การทําอี

คอมเมิร์ซขายสินค้าของชมุชนไปยงัตลาดทัง้ในและตา่งประเทศ การเผยแพร่ความรู้ด้านเกษตรของแต่

ละพืน้ท่ีเพ่ือพัฒนาผลิตผล เป็นต้น ทัง้หมดนีส้ามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล องค์ความรู้ต่างๆ ได้เพียง

ปลายนิว้ และสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา”  ทัง้นี  ้จากยุทธศาสตร์ท่ี รัฐบาลผลักดันและให้

ความสําคัญอย่างต่อเน่ือง ในส่วนของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
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แห่งชาติฉบบัท่ี 12 และ นโยบายสู่ Thailand 4.0 โดยมีเป้าหมายสําคญัในการเสริมสร้างและพฒันา

ประชากรให้มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีสามารถสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมใหม่ โดยนํา

ฐานความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนนําภูมิปัญญาท้องถ่ินมาตอ่ยอดพฒันาเพ่ือ

เพิ่มขีดความสามารถและสร้างโอกาสใหม่ๆ พร้อมยกระดบัประเทศสู่การเป็นประเทศพฒันาแล้ว และ

มีรายได้ระดบัสงูใน 20 ปีข้างหน้า 

 นอกจากนี ้สํานกังานอทุยานการเรียนรู้ ได้จดัทําแผนภาพอินโฟกราฟฟิคเพ่ือสรุปถึงแนวคิด

เก่ียวกบัการเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ดงันี ้(สํานกังานอทุยานการเรียนรู้.  2560:  ออนไลน์) 

 
        ภาพประกอบ 4 แนวคดิเก่ียวกบัการเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 

ท่ีมา : สํานกังานอทุยานการเรียนรู้ https://www.tkpark.or.th/tha/home 

 

 จากการสงัเคราะห์ข้อมูลดงักล่าว สามารถสรุปได้ดงันี ้การพฒันาการเรียนรู้ในยุค 4.0 เป็น

ยุทธศาสตร์ฐานความรู้ (Knowledge-based Economic) ท่ีใช้ความสําคญักับการพัฒนาทุนมนุษย์ 

(Human Capital) การใช้และต่อยอดองค์ความรู้ การให้ความสําคัญ กับการวิจัยและพัฒ นา 

(Research & Development) การพัฒ น าวิท ยาศาส ต ร์ เท คโน โล ยีแล ะน วัตกรรม  (Science, 

Technology, lnnovation) ซึ่งก็คือผลลพัธ์ของระบบการจดัการ (Management Output) ทัง้การเข้าถึง 

(Access) ความเท่าเทียม (Equity) คณุภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ท่ีตอบโจทย์การก้าว

ทันการเปล่ียนแปลง (Relevancy) ทัง้ด้านการปรับเปล่ียนอัตลักษณ์ (ldentity) จากเดิมแต่ละคนมี
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สถานะเป็นแค่พลเมืองไทย สู่ความเป็นคนไทยท่ีเป็นส่วนหนึ่งของความเป็นพลเมืองโลก (Global- 

Thai) ซึ่งคือความจําเป็นท่ีจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับพลวตัการเปล่ียนแปลงในประชาคม 

เครือข่ายประชาคม และการปลูกจิตสํานึกต่อตนเองและประชาคม การปรับเปล่ียนจุดเน้น 

(Reorientation) จากการเน้นสร้างคนเพ่ือปอ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ (People for Growth) เพ่ือตอบ

โจทย์สงัคมอุตสาหกรรมเพียงอย่างเดียวสู่การเน้นของการสร้างความเติบโตเพ่ือรองรับการสร้างและ

ปลดปล่อยพนัธนาการ ศกัยภาพ สมรรถนะ ประสิทธิภาพ คณุภาพและความยัง่ยืนของผู้คนในสงัคม 

(Growth for People Sustainable) ท่ีเกิดการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์และความสามารถของการ

เช่ือมัน่ในการพฒันาการเสริมสร้างภาวะผู้ นําและการเสริมสร้างพลงัอํานาจ การปรับเปล่ียนกระบวน

ทัศน์ (Paradigm Shifted) จากการพยายามเอาชนะธรรมชาติ (Controlling Nature) มาเป็นการอยู่

รวมกับธรรมชาติ (Living with Nature) การพฒันายัง่ยืน การบรูณาการพฒันาอย่างเป็นองค์รวมและ

สมดลุ การปรับเปล่ียนวฒันธรรม (Transformation of Cultural) จากการเป็นสงัคมท่ีคนมุ่งมัน่แข่งขนั

ต้องการเอาชนะผู้ อ่ืน (Competition of Cultural) มาเป็นการทํางานร่วมกันลักษณะเกือ้กูล แบ่งปัน 

(Collaborative Cultural) มีความเมตตาดําเนินชีวิตในความเอือ้อาทร และการขบัเคล่ือนประเทศไทย

ไปสู่ โลก ท่ีหนึ่ ง (First World Nation) จากท่ีมองแต่การมุ่ งไปสู่การเป็นประเทศ ท่ีพัฒ นาแล้ว 

(Development Country) ซึ่งให้ความสําคัญแต่มิติเศรษฐกิจมาเป็นการคํานึงถึงประเด็นด้านสังคม 

วัฒนธรรมโดยเฉพาะการสร้างเกียรติภูมิในความเป็นชาติ (Dignity of Nation) มีจิตสํานึก จิต

สาธารณะและตระหนกัในคณุคา่ ท่ีเป็นการพฒันาการศกึษา 4.0 

3. การจัดส่วนราชการของกองทพับก 

 ภาระหน้าท่ีของกองทัพบก 7ตามรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2559 หมวดท่ี 5 (หน้าท่ีของรัฐ) 

กําหนดไว้ว่า “รัฐต้องพิทักษ์ รักษาไว้ ซึ่งสถาบนัพระมหากษัตริย์ เอกราช อธิปไตย บูรณภาพแห่ง

อาณาเขต และเขตท่ีประเทศไทยมีสิทธิอธิปไตย เกียรติภูมิ และผลประโยชน์ของประเทศชาติ ความ

มัน่คงของรัฐ และความสงบเรียบร้อยของประชาชน เพ่ือประโยชน์การนี ้รัฐพงึจดัให้มีการทหาร การทตู 

และการข่าวกรองท่ีมีประสิทธิภาพ กําลงัทหารให้ใช้ประโยชน์เพ่ือพฒันาประเทศด้วย” (กรมยุทธการ

ทหารบก. 2559:1) โดยภารกิจตาม พ.ร.บ.จดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 มาตรา 19 

กําหนดไว้ว่า กองทพับกมีหน้าท่ีเตรียมกําลงักองทัพบก การป้องกันราชอาณาจกัร และดําเนินการ

เก่ียวกับการใช้กําลงักองทพับก ตามอํานาจหน้าท่ีของกระทรวงกลาโหม มีผู้บญัชาการทหารบก เป็น

ผู้บงัคบับญัชารับผิดชอบ โดยกําหนดบทบาทหน้าท่ีของกองทพับกไว้ 7 ประการ ประกอบด้วย 
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กระทรวงกลาโหม 

สํานักงานเลขานุการรัฐมนตรี กองบัญชาการทหารสูงสุด สํานักงานปลัดกระทรวง 

หนวยข้ึนตรง กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ 

- 7การพิทกัษ์รักษา ปกป้อง เทิดทูนสถาบนัพระมหากษัตริย์ และการรักษาความ

ปลอดภยับคุคลสําคญั 

- 7การรักษาความมัน่คงภายใน 

- 7การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ  

- 7การสนบัสนนุการพฒันาประเทศและชว่ยเหลือประชาชน 

- 7การเสริมสร้างความมัน่คงกบัมิตรประเทศ  

- 7การปฏิบตัภิารกิจอ่ืน ๆ ทางทหารนอกเหนือสงคราม 

- 7การปอ้งกนัประเทศ 

กองทพับกนัน้เป็นส่วนขึน้ตรงต่อกองบญัชาการทหารสงูสุด ตาม พ.ร.บ.จดัระเบียบราชการ

กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2523 โดยมีหน้าท่ีเตรียมกําลังทางบกและป้องกันราชอาณาจักร ดังกล่าว

ข้างต้น ตามแผนภมูิการจดัสว่นราชการ ดงัแผนภาพท่ี 2 

การจัดส่วนราชการของกระทรวงกลาโหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพประกอบ 5 การจดัสว่นราชการของกระทรวงกลาโหม 

  ท่ีมา : สรุเสฎฐ  รามสมภพ , พ.อ. (ม.ป.ป.: 17) 

แผนภาพท่ี 3 การจดัสว่นราชการของกระทรวงกลาโหม 

 

 

ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและกําหนดหน้าท่ีของส่วนราชการกองทัพบก 

กองบญัชาการทหารสูงสดุ กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2544 (ราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่ม 188 

ตอนท่ี 28 ก วนัท่ี 10 พฤษภาคม 2544) ได้แบ่งส่วนราชการกองทพับกออกเป็น 34 ส่วนราชการ โดย

สามารถจดักลุม่สว่นราชการได้เป็น 7 สว่น ดงัแผนภาพท่ี 3 
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กองทัพบก 

สวนภูมิภาค สวนชวยการพัฒนาประเทศ สวนการศึกษา 

สวนบังคับบัญชา สวนกําลังรบ สวนสนับสนุนการรบ สวนสงกําลังบํารุง 

  การจัดส่วนราชการกองทัพบก 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7วิสัยทัศน์ของกองทัพบก 

7วิสัยทัศน์ของกองทัพบก พ.ศ. 2579 ได้กําหนดขึน้ตามกระบวนการจัดทําร่างยุทศาสตร์ 

กองทัพบกระยะเวลา 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) โดยเร่ิมใช้อย่างเป็นทางการตัง้แต่ปีงบประมาณ 

2560 เป็นต้นไป กล่าวคือ “เป็นกองทัพบกท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย เป็นท่ีเช่ือมั่นของประชาชน  

และเป็นหนึง่ในกองทพับกชัน้นําของภมูิภาค (กรมยทุธการทหารบก.  2559:1)  

พันธกิจ (MISSION) 

1. การเตรียมกําลงั 

 จัดเตรียมและเสริมสร้างกําลังทัง้ปวงในส่วนของกองทัพบกและช่วยเหลือสนับสนุนการ

จดัเตรียมกําลงัทางบกของส่วนราชการอ่ืนให้มีความพร้อมตัง้แตย่ามปกติเพ่ือให้มีความเพียงพอและ

พร้อมท่ีจะเผชิญภัยคุกคาม ทัง้จากภายในและภายนอกประเทศ รวมทัง้มีขีดความสามารถในการ

ปฏิบตัิภารกิจทางทหาร และภารกิจทางทหารท่ีไม่ใช่สงครามได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการพฒันา

เสริมสร้างกําลงัตามยุทธศาสตร์การปอ้งกนัประเทศกระทรวงกลาโหม และแผนการพฒันาเสริมสร้าง

กําลงักองทพั ทัง้ในด้านโครงสร้างกําลงัความพร้อมรบ ความตอ่เน่ืองในการรบและความทนัสมยั 

2. การใช้กําลงั 

 ใช้กําลงัท่ีได้จดัเตรียมไว้หรือท่ีจะระดมสรรพกําลงัเพ่ือป้องกันราชอาณาจกัรจากภยัคกุคาม

ภายในและภายนอกประเทศ การปกปอ้งสถาบนัพระมหากษัตริย์ การคุ้มครองรักษาผลประโยชน์ของ

ภาพประกอบ 6 การจดัสว่นราชการกองทพับก 

ท่ีมา : รัตนชยั  สวุรรณเทศ พ.อ. (2545: 61) 
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ชาติ การรักษาความมั่นคงภายใน การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ การช่วยพัฒนา

ประเทศ ตลอดจนการสนบัสนนุรัฐบาลและประชาชนในการแก้ไขปัญหาสําคญัของชาติในรูปแบบตา่งๆ 

จากภารกิจและการจดัการดงักลา่ว จะเห็นวา่กองทพับก มีหน้าท่ีหลกัอยู ่2 ประการ คือ  

1. การเตรียมกําลงักองทพับก ซึง่มีขอบเขต ดงันี ้

 1.1 เตรียมกําลงัทางบก ไว้จํานวนหนึง่ให้พร้อมรบตัง้แตย่ามปกต ิ

 1.2 วางแผนการสงครามใช้กําลงัทหาร ทัง้กําลงัท่ีมีอยู่ในยามปกติและกําลงัท่ีจะต้องขยาย

ขึน้ในยามสงคราม 

 1.3 เตรียมระดมสรรพกําลังให้สอดคล้องกับแผนการใช้กําลังทหารหรือแผนป้องกันการ

ประเทศ 

2. การปอ้งกนัราชอาณาจกัร ซึง่มีขอบเขตดงันี ้

 2.1 ใช้กําลงัทางบก ท่ีได้เตรียมไว้เข้าทําการรบตามแผน 

 2.2 ระดมสรรพกําลังตามความจําเป็น เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหารตามแผน

ปอ้งกนัประเทศ 

ประเดน็ยทุธศาสตร์ (Strategic Issues) 

 1. การพิทกัษ์รักษาและเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์ 

 2. การปอ้งกนัประเทศ ตามยทุธศาสตร์ การผนกึกําลงัปอ้งกนัประเทศและการปอ้งกนัเชิงรุก 

 3. การเสริมสร้างความร่วมมือด้านความมัน่คงระหวา่งประเทศ 

 4. การพิทกัษ์รักษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 

 5. การพัฒนาประเทศ การช่วยเหลือสนับสนุนรัฐบาลและประชาชนในการแก้ไขปัญหา

สําคญัของชาต ิ

 6. การบริหารจดัการกองทพับก 

เป้าประสงค์ (Goals) 

 1. สามารถปอ้งกนัและพิทกัษ์รักษาและเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์ รวมทัง้การสนบัสนนุ

พระราชกรณียกิจได้อยา่งสมบรูณ์ 

 2. สามารถผนึกกําลัง/สนธิทรัพยากรทัง้สิน้ของชาติให้มีความพร้อมตัง้แต่ยามปกติและ

สามารถใช้กําลงัในการป้องกนั ป้องปราม เพ่ือพิทกัษ์รักษาความมัน่คงของรัฐจากภัยคกุคามภายใน

และภายนอกประเทศ โดยสอดคล้องกับแนวความคิดทางยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศ

กระทรวงกลาโหม และแนวทางการใช้กําลงัของกองทพับก รวมทัง้การปฏิบตัิการรบร่วมของกองทัพ

ไทยได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 3. สามารถดําเนินงานการทูตโดยฝ่ายทหาร (Defense diplomacy) รวมทัง้การเสริมสร้าง

ความร่วมมือ ด้านความมัน่คงกบัมิตรประเทศและประเทศเพ่ือนบ้าน ในการสง่เสริมสนัติภาพและการ

รักษาผลประโยชน์ของชาตไิด้สําเร็จ ยัง่ยืน 

 4. สามารถส่งเสริมและดํารงการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริย์ทรง

เป็นประมขุได้อยา่งยัง่ยืน 

 5. สามารถสนบัสนนุและชว่ยการพฒันาประเทศภายใต้ศกัยภาพท่ีกองทพับกมีอยูโ่ดยเฉพาะ

โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดําริอยา่งเตม็ขีดความสามารถ 

 6. สามารถใช้กําลงั เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของชาต ิรวมทัง้สนบัสนนุรัฐบาลและประชาชนใน

การแก้ไขปัญหาของชาตไิด้สําเร็จ 

 7. การบริหารจดัการของกองทพับกในด้านตา่งๆ มีประสิทธิภาพสงูขึน้ 

กลยุทธ์ (Strategies) การพัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ กองทัพบก 2579 

สําหรับกลยุทธ์ในการพฒันาเพ่ือมุ่งสู่วิสยัทศัน์ดงักล่าว มีประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัระบบการจดั

การศกึษาพฒันากําลงัพล เพ่ือสง่เสริมความมัน่คงของชาต ิดงันี ้

1. เสริมสร้างความพร้อมรบด้านกําลงัพล ยุทโธปกรณ์ การฝึกศึกษาและแผนการปฏิบตัิให้มี

ความพร้อม ทัง้การปฏิบัติการทางทหาร และการปฏิบตัิการทางทหารท่ีไม่ใช่สงคราม โดยพัฒนา

เสริมสร้างความพร้อมรบให้กับหน่วยต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศ 

กระทรวงกลาโหมแนวทางการใช้กําลงัของกองทพับก และความจําเป็นเร่งด่วนทางด้านยทุธการโดย

กําหนดความเร่งด่วนในการพฒันาเสริมสร้างหน่วยเป้าหมาย ทัง้ในส่วนของหน่วยกําลงัรบหลักและ

หน่วยสนบัสนนุท่ีกําหนดไว้ ตามความต้องการในระดบัการใช้กําลงัตามแผนเผชิญเหต ุทัง้นีใ้ห้มุ่งเน้น

การเสริมสร้างหน่วยระดบักองพนัท่ีเป็นหน่วยเป้าหมายก่อน แล้วจึงเสริมสร้างความพร้อมรบให้กรม

เฉพาะกิจของกองพลท่ีเกิดจากการสนธิกําลงัของหน่วยกองพนัเปา้หมายและหน่วยสนบัสนนุกําลงัรบ

หลกัตลอดจนหนว่ยท่ีเหลืออ่ืนๆ เป็นลําดบัตอ่ไป 

2. เตรียมความพร้อมและพฒันาแผนการปฏิบตัิรวมทัง้กําลงัพลและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการ

สนบัสนุนรัฐบาลและประชาชนในการแก้ไขปัญหาสําคญัของชาติด้านเศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยาและ

การเมืองได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. เตรียมความพร้อมของหน่วยในส่วนช่วยการพัฒ นาประเทศ ทัง้ในด้านกําลังพล 

ยทุโธปกรณ์ และแผนการปฏิบตัใิห้สามารถดําเนินการพฒันาประเทศ การชว่ยเหลือประชาชนและการ

บรรเทาสาธารณภยั โดยใช้ทรัพยากรของกองทพับกท่ีมีอยู่อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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4. พัฒนาองค์การให้เข้มแข็ง ด้วยการปรับปรุงและพฒันาระบบบริหารจดัการกองทพัให้มี

ประสิทธิภาพ ดงันี ้

 4.1 ปรับปรุงโครงสร้างกองทพับกให้มีบทบาท ภารกิจและการจดัหน่วยท่ีมีความเหมาะสม 

ทันสมัย สอดคล้องกับทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัด และมีความอ่อนตัวในการปฏิบัติภารกิจได้

หลากหลายรูปแบบ 

 4.2 ปรับปรุงวิธีการทํางาน เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลให้ความทนัสมยันําระบบการ

บริหารราชการแนวใหม่มาประยุกต์ในกองทัพบกให้เหมาะสมกับลักษณะงาน และนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาชว่ยในการปฏิบตัริาชการ 

 4.3 เสริมสร้างวฒันธรรมองค์การ คา่นิยม ให้มีความเข้มแข็ง มีจิตสํานึกในการทํางานเพ่ือ

บรรลคุวามสําเร็จตามเปา้ประสงค์  

 4.4 ปรับปรุงเปล่ียนแปลงแก้ไข กฎหมาย ระเบียบ คําสัง่แบบธรรมเนียมและนโยบายตา่งๆ 

เพ่ือให้เอือ้อํานวยตอ่การปฏิบตัภิารกิจได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.5 ส่งเสริมการกระจายอํานาจในการบริหารราชการ และการตดัสินใจเพ่ือให้เกิดความ

คลอ่งตวั รวดเร็วในการปฏิบตังิาน 

 4.6 พฒันามาตรการให้ผู้บงัคบับญัชาทกุระดบัชัน้ กํากบัดแูลการปฏิบตัิของหน่วยให้เป็นไป

ตามกลยทุธ์อยา่งแท้จริง 

 4.7 ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารจัดการด้านกําลังพลให้มี

ประสิทธิภาพ โดยใช้ระบบคุณธรรมในทุกระดับหน่วย เพ่ือให้มีการใช้กําลังพลให้ตรงกับขีด

ความสามารถและความต้องการของกองทพับก รวมทัง้มีมาตรฐานการทํางานเทียบเทา่ระดบัสากล 

 4.8 เร่งรัดพฒันาการวิจยัและพฒันาทัง้ในด้านหลกัการ หลกันิยม และยทุโธปกรณ์ให้มีความ

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีสมยัใหม่ให้กองทพัมีขีดความสามารถพึ่งตนเอง และขีด

ความสามารถท่ีจะตอบสนองภารกิจของกองทพัได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 4.9 พฒันาระบบการฝึกของกองทพับกให้ทนัสมยั สมจริงและมีความคุ้มค่ากับงบประมาณ 

รวมทัง้ต้องสามารถนําผลท่ีได้รับจากการฝึกไปใช้ในการปฏิบตัิภารกิจได้จริง สอดคล้องกบัหลกันิยม

และแนวทางในการใช้กําลงัของกองทพับก 

 4.10 ปรับปรุงระบบการศึกษาให้กองทัพบกเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สามารถพัฒนา

กระบวนการคิดของกําลงัพลรายบคุคลให้มีความคิดสร้างสรรค์พฒันาองค์ความรู้อยูเ่สมอ สามารถนํา

คําสัง่ นโยบาย และหลกัวิชาการมาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัไิด้อยา่งประสิทธิภาพ 
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5. ใช้กําลงัเพ่ือปฏิบตัิภารกิจให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมบนพืน้ฐานของ

การออมกําลงัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและพร้อมท่ีจะขยายกําลงัได้ตามขัน้ตอนการใช้กําลงั

ของกองทัพบกตามระดับความรุนแรงของสถานการณ์โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ การป้องกัน

ประเทศ กระทวงกลาโหม และแนวทางการใช้กําลงัชองกองทพับก 

6. เสริมสร้างความสมัพันธ์ และประสานความร่วมมือด้านความมัน่คงร่วมกับประเทศเพ่ือน

บ้าน และมิตรภาพ โดยการดําเนินงานด้านการทูตโดยฝ่ายทหารและเน้นความสําคญัของผู้ช่วยทูต

ทหารในการปฏิบตัิงานด้านการข่าว และการพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศด้านความมั่นคง 

พร้อมกบัการส่งเสริมให้มีการฝึกร่วม/ผสม การแลกเปล่ียนการเยือนระหว่างผู้ นํานายทหารระดบัตา่งๆ 

การแลกเปล่ียนทางวิชาการทหาร และข้อมลูขา่วสารความมัน่คงทางทหารรวมทัง้การให้การสนบัสนนุ

ระหวา่งกนัในด้านตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ือง 

 จะเห็นได้ว่า การพฒันาประสิทธิภาพของกองทพับกนัน้ ประกอบด้วยกลยุทธ์ท่ีหลากหลาย 

รวมถึงการพัฒนาระบบราชการ การจัดการความรู้ ด้วยการกําหนดวิสยัทัศน์ด้านการจดัการความรู้

ของกองทพับกเพิ่มขึน้มาเพ่ือให้เกิดผลการปฏิบตัอิยา่งเป็นรูปธรรม 

สําหรับนโยบายด้านการศึกษา กระทรวงกลาโหมตามคําสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 

220/45 เร่ือง นโยบายด้านการศกึษา มีสาระท่ีสําคญัท่ีเก่ียวข้องตอ่การจดัการศกึษา ดงันี ้

ด้านเจตนารมณ์ กองทัพต้องการกําลังพลท่ีมีคุณลักษณะ รักการเรียนรู้ คิดเป็น ทําเป็น 

สามารถแก้ไขปัญหาของงานท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่านิยมในเชิงสร้างสรรค์และ

บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม มีความเป็นผู้ นํา สามารถเสียสละได้แม้กระทั่งชีวิตเพ่ือประเทศชาติและราช

บลัลงัก์ มีวินัย มีจิตวิญญาณของความเป็นทหารอาชีพ กล้าหาญ ซ่ือสัตย์ สุจรติ เป็นท่ียอมรับของ

ประชาชนและดํารงตนอยู่ในหลักธรรมของศาสนา พฒันากองทพัให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีได้

มาตรฐาน สง่เสริมการเรียนรู้ของกําลงัพลทกุระดบั มีวฒันธรรมแหง่การเรียนรู้ การวิจยัและเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทนัสมยัในการเรียนรู้ การปฏิบตัิงานการบริหารจดัการทางความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้

ก้าวทนัการเปล่ียนแปลงของสงัคม นอกจากนีย้งัมุง่มัน่พฒันาระบบการศกึษาและหลกัสตูรให้สามารถ

สร้างกําลงัพลของกองทพัให้มีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ โดยกําหนดปรัชญาการศึกษาและออกแบบ

หลักสูตรให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยหลัก พร้อมทัง้ส่งเสริมกําลงัพลให้มีการศึกษาสูงขึน้ตาม

ความสามารถของแตล่ะบุคคลและพิจารณาให้มีการรับรองคุณวุฒิการศึกษาในสาขาวิชาชีพท่ีต้อง

ปฏิบตัิงานร่วมกบัองค์การระหว่างประเทศได้ในสว่นของการบริหารจดัการศกึษาให้ยดึถือความร่วมมือ

กันระหว่างเหล่าทพั การใช้ทรัพยากรและความชํานาญทางวิชาการร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด รวมถึงการแสวงหาความร่วมมือทางวิชาการและการใช้ทรัพยากรร่วมกับสถานศึกษาอ่ืนๆ ทัง้
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ภาครัฐ เอกชนและต่างประเทศ รวมทัง้เพ่ือให้การจัดการศึกษาของกองทพัเป็นไปตามมาตรฐานท่ี

กองทพัต้องการ และให้มีระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาทกุระดบัอยา่งตอ่เน่ืองในประการสดุท้าย

เพ่ือนําผลการศกึษาของกําลงัพลทกุหลกัสตูรมาพิจารณาประกอบในการเล่ือนยศ เล่ือนตําแหน่งและ

จดัการกําลงัพลให้ตรงกบัความสามารถของแตล่ะบคุคล รวมทัง้ให้พิจารณาสนบัสนนุผู้ ท่ีปฏิบตัิหน้าท่ี

ครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาของกองทพัให้ดํารงตําแหน่งท่ีก้าวหน้าต่ออาชีพรับราชการ

อย่างสมเกียรติและฐานะ เพ่ือสร้างแรงจงูใจให้กําลงัพลท่ีมีความรู้ความสามารถได้ หมุนเวียนปฏิบตัิ

หน้าท่ีครูอาจารย์และผู้บริหารสถานศกึษาของกองทพั 

ด้านนโยบาย มีประเดน็สาํคัญท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา ดงันี ้

1. หลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้กําลงัพลของกองทัพมีอุดมการณ์และ

คณุลกัษณะของทหารอาชีพ มีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีมีความเป็นผู้ นําเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็น

คนดี มีวินยั มีคณุธรรมและจริยธรรมให้มีการพฒันารูปแบบและวิธีการสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกบั

การพฒันากําลงัพลให้เป็นผู้ มีสติปัญญา มีวิสยัทศัน์ มีความคิดริเร่ิม คิดเป็น ทําเป็น แก้ไขปัญหาเป็น 

พึ่งตนเองได้ สามารถทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนและมีความอดทน อดกลัน้ เป็นผู้ ใฝ่รู้อยู่เสมอ ตลอดจน

สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ ให้มีการจดัทําแผนพฒันาการศึกษากําลงัพล กําหนดวิธีการติดตาม

ประเมินผล ผู้ สําเร็จการศกึษาในแตล่ะหลกัสตูร เพ่ือนํามาปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูรพร้อมทัง้มีการ

รายงานผลการดําเนินการตามแผนงานดงักล่าวทุกสิน้ปีงบประมาณ ประเด็นสุดท้ายคือ สนับสนุน

สง่เสริมปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูรการศกึษาให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง ทางด้านวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี หลกันิยมทางทหาร วิชาการทหารและระบบการศกึษาท่ีได้มาตรฐานสามรถนําไปเทียบโอน

หน่วยการเรียนกบัสถานศึกษาของพลเรือนทัง้ในประเทศและต่างประเทศได้ โดยเน้นการให้ความรู้

ประสบการณ์และการฝึกอบรมท่ีต้องนําไปใช้ในการยทุธ์ การยทุธ์ร่วมและการปฏิบตัิการทางทหารอ่ืน

ไมใ่ชส่งคราม 

2. การพฒันาสูอ่งค์การแหง่การเรียนรู้ โดยการพฒันากองทพัให้เป็นองค์การบริหารแนวใหม่ท่ี

สนบัสนนุการเรียนรู้ของกําลงัพลแตล่ะคน มีการถ่ายรอดความรู้ระหว่างบคุคลและหนว่ยงานทัง้ในและ

นอกกองทพั ส่งเสริมพฒันาขีดความสามารถของกําลงัพลในทุกระดบั ให้มีความคิดอย่างเป็นระบบ 

เสริมสร้างการทํางานท่ีแลกเปล่ียนวิสยัทศัน์ร่วมกนัอย่างตอ่เน่ือง มีประสิทธิภาพ มีความสามารถใน

การแข่งขนัให้ทนักบักระแสการเปล่ียนแปลงและลดขัน้ตอนการปฏิบตัติลอดจนกฎระเบียบท่ีไม่จําเป็น

สนับสนุนส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างศกัยภาพของกําลังพลให้รักการเรียนรู้ การ

ทํางานเป็นหมู่คณะมีความคดิท่ีสมเหตสุมผลในเชิงสร้างสรรค์ รวบรวมแลกเปล่ียนและวิเคราะห์ข้อมลู

อย่างเป็นระบบ สามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม สนับสนุน
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ส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการการใช้กําลังพลของ

กองทพัให้สามารถสร้างผู้ นําท่ีรับฟังความคิดท่ีแตกตา่งและหลากหลายของผู้ อ่ืน มีการพฒันาตนเอง

อย่างต่อเน่ืองเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับผู้ ใต้บงัคบับญัชา มีวิสยัทัศน์ท่ีกว้างไกลและเป็นผู้ ท่ีมีความคิด

อย่างเป็นระบบเชิงบูรณาการ สนับสนุนและส่งเสริมให้กําลงัพลของกองทัพมีขีดความสามารถทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ พัฒนาระบบ

สํานกัหอสมุดและแหล่งรวบรวมความรู้ท่ีทนัสมยั มีระบบสืบค้นข้อมูล สร้างเครือข่ายกับสถานศึกษา

ต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ พร้อมทัง้พัฒนาระบบการเรียนรู้ด้วยตนเองให้สามารถเช่ือมโยงกันทัง้

ระบบ เพ่ือเป็นแหลง่เรียนรู้ตลอดชีวิตของกําลงัพล 

3. การจดัระบบการศกึษา ให้ตระหนกัถึงความสําคญัในการให้การศกึษาแก่กําลงัพลด้วยการ

จัดให้มีระบบการศึกษาท่ีได้มาตรฐานสอดคล้องกับแผนพัฒนากองทัพ พระราชบญัญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ.2542 และกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ซึง่ออกตามความในพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาต ิ

รวมทัง้แนวทางการปฏิบตัด้ิานการศกึษาอ่ืนๆ เฉพาะในสว่นท่ีเก่ียวข้องให้ปรับปรุงระบบการศกึษาตาม

แนวทางรับราชการให้มีประสิทธิภาพและคณุภาพสูงขึน้ เพ่ือให้กําลงัพลของกระทรวงกลาโหมมีพืน้

ฐานความรู้เพียงพอท่ีจะปฏิบตัหิน้าท่ีและบริหารงานหน่วยในระดบัท่ีสงูขึน้ได้และมีมาตรฐานเดียวกนั

ให้คํานึงถึงมาตรฐานทางทหารความเป็นสากลในด้านการศึกษาและการเทียบโอนผลการศึกษา

ระหว่างสถานบนัท่ีจดัการศึกษาในสาขาวิชาเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน ทัง้ในและนอกกองทัพ เพ่ือ

ประโยชน์ในการเทียบโอนผลการศึกษา นอกจากนีย้งัให้จดัระบบการศกึษาสําหรับผู้บงัคบัหน่วยและ

ฝ่ายอํานวยการทกุระดบั โดยคํานึงถึงเร่ืองยทุธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ทหาร หลกันิยมทางทหารของ

กองทัพไทย และความสามารถในการยุทธ์ร่วม ยุทธ์ผสม รวมทัง้การปฏิบตัิภารกิจต่างๆ ท่ีจะต้อง

ประสานการปฏิบตัิทัง้ 3 เหล่าทพัและมิตรประเทศ รวมทัง้พิจารณาจดัให้มีระบบคลงัสมองของหน่วย

และสถานศกึษาในระดบัท่ีเหมาะสม โดยระดมความคดิจากบคุลากรทัง้ภายในและภายนอกหนว่ยงาน 

เพ่ือให้มีการพฒันาความรู้ทางวิชาการ ประสบการณ์ ความรู้ทางยทุธศาสตร์และหลกันิยมของกองทพั

ไทยอยา่งตอ่เน่ือง 

4. การบริหารการศึกษา โดยจัดให้มีหน่วยรับผิดชอบของสภาการศึกษาวิชาการทหาร

กระทรวงกลาโหม เพ่ือทําหน้าท่ีควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการศึกษา กระทรวง 

กลาโหม วิเคราะห์ วิจัยและรับผิดชอบงานการประกันคณุภาพการศึกษา การศึกษาเฉพาะทาง การ

เทียบโอนหนว่ยการศกึษา การดําเนินงานเก่ียวกบัใบประกอบวิชาชีพครู อาจารย์ของกองทพั สนบัสนนุ

ส่งเสริมให้สร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาอ่ืนทัง้ในและนอกกองทพั รวมทัง้ใน

ประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกับอาจารย์ นักวิชาการ หลักสูตร งานวิจัยและ
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ทนุการศกึษา วิจยัเพ่ือประโยชน์ในการพฒันาการศกึษาและวิชาการของกองทพั ให้กําหนดคณุสมบตัิ

ของผู้ บริหารสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนและมีวุฒิการศึกษาท่ีเหมาะสมกับระดับของ

สถานศึกษา โดยจดัให้มีระบบการคดัเลือกผู้บริหารสถานศกึษาเพ่ือคณุภาพของการบริหารงานและ

การจดัการศึกษา นอกจากนีย้งัส่งเสริมให้มีกระบวนการผลิต การพฒันาและดํารงรักษา ครู อาจารย์ 

นกัวิชาการท่ีมีคณุภาพและประสิทธิภาพให้ปฏิบตัิงานอยู่ในกองทพัได้ยืนยนั และมีระบบการประเมิน

ค่ากําลังพลท่ีปฏิบตัิงานด้านการศึกษาท่ีชดัเจน เป็นธรรมและมีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมในประเด็น

สดุท้ายคือส่งเสริมให้ใฝ่หาความเป็นเลิศทางวิชาการ การวิจยั การบริหารงานวิจยัในสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพและเพิ่มแหล่งเงินทุกสนับสนุนการวิจยัและการเสริมสร้างความรู้ในสาขาต่างๆ ตาม

ภารกิจ เพ่ือการพฒันาหนว่ยงาน กองทพัและประเทศชาต ิ

 การจัดการความรู้ของกองทัพบก 

กองทพับกเป็นองค์การภาครัฐท่ีต้องดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีระบถึุง การทํางานของภาครัฐ เพ่ือทําให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ 

ประกอบด้วย 9 หมวด มี 53 มาตรา ในหมวด 3 ของมาตรา 11 ซึ่งได้กล่าวถึง “ความรู้และองค์การ 

แห่งการเรียนรู้” ของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในสว่นราชการ และสามารถประมวลผล

ความรู้ในด้านตา่งๆ เพ่ือนํามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิราชการได้อย่างถกูต้อง รวดเร็ว และเหมาะสม 

ตอ่สถานการณ์รวมทัง้ ต้องส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสยัทศัน์ และปรับเปล่ียน

ทศันคติของข้าราชการในสงักดั ให้เป็นบคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกนั” ซึ่งแสดงให้

เห็นว่า กองทพับกมีนโยบายท่ีชดัเจนในการดําเนินการการจดัการความรู้ เพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นองค์การ

แหง่การเรียนรู้ โดยแตง่ตัง้ให้เจ้ากรมกําลงัพลทหารบก ซึ่งเป็นผู้บงัคบัหน่วยระดบักรมฝ่ายเสนาธิการท่ี

มีหน้าท่ีรับผิดชอบสายงานท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันากําลงัพลของกองทพั ให้เป็นผู้บริหารจดัการความรู้ 

(Chief Knowledge Officer : CKO) ของกองทัพบก เพ่ือขับเคล่ือนงานด้านการจัดการความรู้ให้

เกิดผลสมัฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม  

 ผู้ บ ริหารด้านการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) ของกองทัพบก มี

อํานาจหน้าท่ีส่งเสริมและพฒันาให้ข้าราชการมีการเข้าถึงความรู้ การถ่ายทอดความรู้ มีวฒันธรรมของ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันอย่างเป็นระบบ สนับสนุนและผลักดันการ

จดัการความรู้ของกองทพับก ให้สมัฤทธ์ิผลอย่างเป็นรูปธรรม และพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ

เรียน รู้ (Learning Organization) ทั ง้ นี ไ้ ด้ตัง้คณ ะกรรมการการจัดการความ รู้ของกองทัพ บก 

ดําเนินการจดัฝึกอบรมให้ความรู้กบัหน่วยงานตา่งๆ ในกองทพับกตลอดจน ให้คําปรึกษา แนะนํา และ
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เสนอแนะแนวทางในการจัดการเรียนรู้ รวมทัง้แก้ไขปัญหาอุปสรรค์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ให้สําเร็จลุล่วงไป

ด้วยดี  

 การขับเคล่ือน และพัฒนาการจัดการความรู้ของกองทัพบก 

ตาราง 3 ปัจจยัการขบัเคล่ือนการจดัการความรู้ของกองทพับก 

 

บคุลากร - สร้างความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักถึงประโยชน์ของการจดัการ

ความรู้ 

- เสริมสร้างแรงจงูใจ 

- มีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบการจดัการความรู้โดยตรง 

ระบบการจดัการ - กําหนดทิศทาง นโยบาย แผนปฏิบตักิารการจดัการความรู้ท่ีชดัเจน 

- สนบัสนนุให้หนว่ยดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง 

- สนบัสนนุทรัพยากรตามความจําเป็นอยา่งเหมาะสม 

- สง่เสริมให้นําองค์ความรู้มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบตังิาน 

- จดักิจกรรมเผยแพร่ และประชาสมัพนัธ์ 

- จดักิจกรรมเสริมสร้างแรงจงูใจ 

องค์ความรู้  - กําหนดของเขตองค์ความรู้ท่ีชดัเจน 

- กําหนดรูปแบบการนําเสนอองค์ความรู้ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

- สง่เสริมให้มีการพฒันาตอ่ยอดองค์ความรู้ให้ทนัสมยั 

- จดัทําคลงัความรู้ 

เทคโนโลยี - สนบัสนนุการนํา IT มาใช้ในการจดัการความรู้ 

- เช่ือมโยงคลงัความรู้ของหนว่ยเข้าสูค่ลงัความรู้ของกองทพับก 

4. แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนารูปแบบ (Model) 

 ความหมายของรูปแบบ (Model) 

 อทุุมพร   จามรมาน (2541:22) ได้อธิบายวา่ รูปแบบหมายถึงโครงสร้างของความเก่ียวข้อง

ของหน่วยต่าง ๆ หรือตวัแปรต่าง ๆ ดงันัน้ รูปแบบจึงน่าจะมีมากกว่า หนึ่งมิติ หลายตวัแปร และตวั

แปรตา่ง ๆ มีความเก่ียวข้องซึง่กนัและกนัในเชิงความสมัพนัธ์และเชิงเหตผุล 
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เยาวดี  วิบลูย์ศร (2544:27) ได้ให้ความหมายว่า รูปแบบ คือวิธีการท่ีบคุคลใดบคุคลหนึ่งได้

ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ตลอดทัง้จินตนาการท่ีมีต่อปรากฏการณ์ หรือเร่ืองราวใดๆ ให้ปรากฏ 

โดยใช้การส่ือสารในลกัษณะตา่งๆ เชน่ ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภมูิ แผนผงัตอ่เน่ือง หรือสมการทาง

คณิตศาสตร์ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และในขณะเดียวกันก็สามารถนําเสนอเร่ืองราว หรือประเด็น

ตา่งๆ ได้อยา่งกระชบัภายใต้หลกัการอยา่งมีระบบ 

ทิศนา  แขมมณี (2545:218) ได้กล่าวว่า รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิดท่ีเป็นนามธรรม 

 ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น เป็นคําอธิบาย เป็นแผนผงั ไดอะแกรมหรือ

แผนภาพ เพ่ือช่วยให้ตนเองและบคุคลอ่ืนๆสามารถใช้ในการสืบสอบหาคําตอบ ความรู้ ความเข้าใจใน

ปรากฏการณ์ทัง้หลาย 

บุญชม  ศรีสะอาด และนิภา ศรีไพโรจน์  (2531: 25) ได้กล่าวถึง รูปแบบ  ว่าหมายถึง

โครงสร้างแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ หรือตวัแปรต่างๆ สามารถใช้รูปแบบ

อธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบตา่งๆ  หรือตวัแปรต่างๆ ท่ีมีในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือ

ในระบบตา่งๆ อธิบายลําดบัขัน้ตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบ 

รัตนะ  บวัสนธ์ (2552:124) ได้ให้ความหมายของรูปแบบจําแนกออกเป็น 3 ความหมาย ดงันี ้

1) แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ียงัไม่สมบูรณ์เหมือนของจริงรูปแบบใน

ความหมายนีม้กัจะเรียกทบัศพัท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ โมเดลเสือ้ 

เป็นต้น 

2) แบบแผนความสัมพนัธ์ของตวัแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ท่ีรู้จกักันในช่ือท่ี

เรียกวา่ “Mathematical Model”  

3) แผนภาพท่ีแสดงถึงองค์ประกอบการทํางานของสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ง รูปแบบใน

ความหมายนีบ้างทีเรียกกนัว่า ภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เชน่ รูปแบบการ

สอน รูปแบบการบริการ รูปแบบการประเมิน เป็นต้น  

ประเภทของรูปแบบ 

 รูปแบบสามารถจําแนกออกได้หลายประเภท ได้มีผู้ จําแนกประเภทของรูปแบบ ดงันี ้

 สมิธ  และคณะ (Smith and others. 1980 : 461) ได้จําแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ 

 1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จําแนกออกเป็น 

  1.1 รูปแบบคล้ายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคล้ายของจริง เช่น เคร่ืองบิน

จําลอง หุน่ไลก่า หุน่ตามร้านตดัเสือ้ผ้า 

 

 



57 
 

  1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง เช่น 

การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบตัิการก่อนจะทําการทดลอง เคร่ืองบินจําลองท่ีบินได้ หรือเคร่ืองฝึกหดับิน 

เป็นต้น รูปแบบชนิดนีมี้ความใกล้เคียงความจริงมากกวา่แบบแรก 

 2. รูปแบบเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic Model) จําแนกออกเป็น 

  2.1 รูปแบบข้อความ  (Verbal model) หรือรูปแบบเชิงคุณ ภาพ (Qualitative 

Model) เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น คําพรรณนาลกัษณะงานคําอธิบาย

รายวิชาเป็นต้น Bertalanffy (1968 : 24) ผู้ สร้างทฤษฎีระบบกล่าวว่าการมีรูปแบบข้อความนัน้แม้

บางครัง้จะเข้าใจยาก แต่ก็ยังดีกว่าไม่มีรูปแบบเสียเลย เพราะอย่างน้อยก็เป็นแนวทางในการสร้าง

รูปแบบประเภทอ่ืนตอ่ไป 

  2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ 

(Quantitative Model) เชน่ สมการ และโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น 

องค์ประกอบของรูปแบบ 

 มีผู้ให้แนวคดิเก่ียวกบัองค์ประกอบของรูปแบบ ดงันี ้

 บราวน์ และ โมเบิร์ก (Brown and Moberg :1980: 16-17) ได้สงัเคราะห์รูปแบบขึน้มาจาก

แนวคิด เชิ งระบ บ  (System Approach) กับ ห ลักการบ ริห ารต าม ส ถาน การณ์  (Contingency 

Approach) กล่าวว่าองค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 1)สภาพแวดล้อม (Contingency) 

 2) เทคโนโลยี (Technology) 3) โครงสร้าง (Structure) 4) กระบวนการจัดการ (Management 

Process) และ 5) การตดัสินใจสัง่การ (Decision Making) 

 สมบูรณ์  ศริิสรรหิรัญ (2547 : 354-355) ได้พฒันารูปแบบการพฒันาคณุลกัษณะภาวะผู้ นํา

ของคณบดีผลการศกึษาพบว่ารูปแบบมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คณุลกัษณะภาวะผู้ นํา

ของคณบดีท่ีต้องพฒันา 2) หลกัการและแนวคิดกํากบัรูปแบบ และวตัถปุระสงค์ทัว่ไปของรูปแบบ 3) 

กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้ นําของคณบดี ซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอน เนือ้หาการพัฒนา 

วิธีการและกิจกรรมการพฒันา วตัถปุระสงค์ เชิงพฤติกรรม และผลท่ีต้องการและ 4) แนวทางการนํา

รูปแบบไปใช้ เง่ือนไขความสําเร็จ และตวับง่ชีค้วามสําเร็จของรูปแบบ 

 ชนกนาถ ช่ืนเชย (2550 : 179-180) ได้พฒันารูปแบบการจดัการศกึษาตอ่เน่ืองในสถาบนั 

อุดมศึกษาเอกชน พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญาและหลักการของ

การศึกษาต่อเน่ือง 2) กลุ่มเป้าหมายของการจัดการศึกษาต่อเน่ือง 3) จุดมุ่งหมายของการจัด

การศกึษาตอ่เน่ือง 4) โครงสร้างระบบบริหารของการศกึษาตอ่เน่ือง 5) หลกัสตูรการเรียนการสอนของ 
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การศึกษาต่อเน่ือง 6) วิธีการจัดการศึกษาต่อเน่ือง 7) ส่ือการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ของการศึกษา

ตอ่เน่ือง 8) การติดตามและประเมินผลของการศกึษาตอ่เน่ือง และ 9) การเทียบระดบัและเทียบโอนผล

การเรียน 

 อมัพร  พงษ์กงัสนานนัท์ (2550 : 274-275) ได้พฒันารูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือส่งเสริมการศกึษาตลอดชีวิต พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ปรัชญาและหลกัการจดัการศึกษา 2) หลกัสูตร 3) การจดัการเรียนรู้ 4) การประเมินผลการ

เรียนรู้ 5) การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ และการเทียบระดบัการศกึษา 6) การบริหารและการ

จดัการศกึษา 7) กลุม่เปา้หมาย และ 8) การมีสว่นร่วมของพอ่แมแ่ละชมุชน 

 สรุปได้ว่า การกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบด้วยอะไร จํานวนเท่าใด มี

โครงสร้างและความสมัพนัธ์กนัอย่างไร ขึน้อยู่กับปรากฏการณ์ ปัจจยัหรือตวัแปรต่างๆ ท่ีกําลงัศกึษา 

ซึง่จะออกแบบตามแนวคดิ ทฤษฎี งานวิจยั และหลกัการพืน้ฐานในการกําหนดรูปแบบนัน้ๆ เป็นหลกั 

ลกัษณะของรูปแบบท่ีดี 

 รูปแบบท่ีดีควรมีลกัษณะดงันี ้ 

 1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างระหวา่งตวัแปรมากกว่าความสมัพนัธ์

เชิงเส้นตรงธรรมดา อยา่งไรก็ตามความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงก็มีประโยชน์ในชว่งของการพฒันารูปแบบ 

 2. รูปแบบควรนําไปสู่การทํานายผลท่ีตามมา ซึง่สามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมลูเชิงประจกัษ์

โดยเม่ือทดสอบรูปแบบแล้วถ้าปรากฏวา่ไมส่อดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ รูปแบบนัน้ต้องถกูยกเลิก 

 3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงเหตผุลของเร่ืองท่ีศกึษาได้อยา่งชดัเจน 

 4. รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่ และการสร้าง

ความสัมพันธ์ของตวัแปรใหม่ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ในเร่ืองท่ีกําลัง

ศกึษา 

 5. รูปแบบในเร่ืองใด จะเป็นเชน่ไรขึน้อยูก่บักรอบของทฤษฏีในเร่ืองนัน้ๆ 

การพัฒนารูปแบบ 

 ได้มีผู้กลา่วถึงขัน้ตอนการพฒันารูปแบบดงันี ้

 วิลเลอร์ (Willer. 1986 : 83) กล่าวว่าการพัฒนารูปแบบโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน 

ได้แก่ 1) การสร้าง (Construct) รูปแบบ และ 2) การหาความเท่ียงตรง (Validity) ของรูปแบบ 

 บุญชม  ศรีสะอาด (............) ได้กล่าวถึง กระบวนการวิจยัการพัฒนารูปแบบโดยได้แบ่ง

ออกเป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ และ 2) การทดสอบความเท่ียงตรงของ

รูปแบบ 
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 จากการศกึษาแนวคิดและกระบวนการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ สามารถสรุปได้ว่าการ

พฒันารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การสร้างหรือพฒันารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของรูปแบบ ซึง่แตล่ะขัน้ตอนมีรายละเอียด ดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1 การสร้าง หรือพฒันารูปแบบ ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจยัจะสร้างหรือพฒันารูปแบบขึน้มา

ก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง นอกจากนีผู้้ วิจยัอาจจะศกึษารายกรณีหน่วยงานท่ีดําเนินการในเร่ืองนัน้ๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่ง

ผลการศึกษาจะนํามาใช้กําหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่างๆ ภายในรูปแบบ รวมทัง้ลักษณะ

ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตวัแปรเหล่านัน้ หรือลําดบัก่อนหลงัของแต่ละองค์ประกอบใน

รูปแบบ ดงันัน้ การพัฒนารูปแบบในขัน้ตอนนีจ้ะต้องอาศัยหลกัของเหตุผลเป็นรากฐานสําคัญ ซึ่ง

โดยทัว่ไปการศกึษาในขัน้ตอนนีจ้ะมีขัน้ตอนยอ่ยๆ ดงันี ้

  1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนําสารสนเทศท่ีได้มาวิเคราะห์ 

และสงัเคราะห์เป็นร่างกรอบความคดิการวิจยั 

  1.2 การศกึษาจากบริบทจริงในขัน้ตอนนีอ้าจจะดําเนินการได้หลายวิธี ดงันี ้

   1.2.1 การศึกษาสภาพและปัญ หาการดําเนินการในปัจจุบันของ

หน่วยงาน โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง (Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการ

สมัภาษณ์ การสอบถาม การสํารวจ การสนทนากลุม่ เป็นต้น 

   1.2.2 การศึกษารายกรณี  (Case Study) หรือพหุกรณี  หน่วยงานท่ี

ประสบผลสําเร็จ หรือมีแนวปฏิบตัิท่ีดีในเร่ืองท่ีศกึษา เพ่ือนํามาเป็นสารสนเทศท่ีสําคญัในการพฒันา

รูปแบบ 

   1.2.3 การศึกษาข้อมูลจากผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคณุวุฒิ วิธีการศึกษา

อาจจะใช้วิธีการสมัภาษณ์ การสนทนากลุม่ (Focus group discussion Discussion) เป็นต้น 

  1.3 การจัดทํารูปแบบ ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจยัจะใช้สารสนเทศท่ีได้ในข้อ 1.1 และ 1.2 

มาวิเคราะห์และสงัเคราะห์เพ่ือกําหนดเป็นกรอบความคิดการวิจยัเพ่ือนํามาจดัทํารูปแบบ 

 อย่างไรก็ตามในงานวิจัยบางเร่ืองนอกจากจะศึกษาตามขัน้ตอนท่ีกล่าวมาแล้ว ผู้ วิจยัยัง

อาจจะศกึษาเพิ่มเติมโดยใช้กระบวนการวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi Technique) หรือการสนทนากลุ่ม 

(Focus group discussion Discussion) ในการพฒันารูปแบบก็ได้ 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ภายหลงัท่ีได้พัฒนารูปแบบในขัน้ตอน

แรกแล้ว จําเป็นท่ีจะต้องทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดงักลา่ว เพราะรูปแบบท่ีพฒันาขึน้ถึงแม้จะ

พฒันาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของบคุคลอ่ืน และผลการวิจยัท่ีผ่านมา แตก็่เป็น
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เพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึง่จําเป็นจะต้องตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบวา่มีความเหมาะสม

หรือไม่ เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุง่หวงัหรือไม ่การเก็บรวบรวมข้อมลูในสถานการณ์จริงหรือ

ทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริงจะชว่ยให้ทราบอิทธิพลหรือความสําคญัขององค์ประกอบยอ่ยหรือ

ตวัแปรต่างๆ ในรูปแบบผู้ วิจยัอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตดัองค์ประกอบหรือตวัแปรท่ีพบว่า

ไมมี่อิทธิพลหรือมีความสําคญัน้อยออกจากรูปแบบ ซึง่จะทําให้ได้รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมย่ิงขึน้ 

 การทดสอบรูปแบบอาจกระทําได้ใน 4 ลกัษณะ ดงันี ้

 2.1 การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานท่ีกําหนด การประเมินท่ีพฒันาโดย 

The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภ า ย ใ ต้ ก า ร ดํ า เนิ น ง า น ข อ ง 

Stufflebeam และคณะ ได้นําเสนอหลักการประเมินเพ่ือเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบ

รูปแบบ ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน (สวิุมล  วอ่งวานิช. 2549 : 54 – 56) ดงันี ้

  2.1.1 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมินความ

เป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตัจิริง 

  2.1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมินการ

สนองตอบตอ่ความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 

  2.1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมิน

ความเหมาะสมทัง้ในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

  2.1.4 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการ

ประเมินความนา่เช่ือถือและได้สาระครอบคลมุครบถ้วนตามความต้องการอยา่งแท้จริง 

 2.2 การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคณุวฒุิ การทดสอบรูปแบบในบางเร่ืองไม่

สามารถกระทําได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ หรือการ

ดําเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ แต่งานวิจยับางเร่ืองนัน้ต้องการความละเอียดอ่อน

มากกว่าการได้ตัวเลขแล้วสรุป ซึ่งไอส์เนอร์ (Eisner. 1976 : 192 – 193) ได้เสนอแนวคิดของการ

ทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคณุวฒุิ โดยมีแนวคดิ ดงันี ้

  2.2.1 การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จะเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่างลึกซึง้

เฉพาะในประเด็นท่ีถูกพิจารณา ซึ่งไม่จําเป็นต้องเก่ียวโยงกับวตัถุประสงค์หรือผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ

การตดัสินใจเสมอไปแตอ่าจจะผสมผสานกบัปัจจยัตา่งๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกนัตามวิจารณญาณ

ของผู้ทรงคณุวุฒิ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกบัข้อมลูคณุภาพ ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งท่ี

จะทําการประเมิน 
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  2.2.2 รูปแบการประเมินท่ีเป็นความชํานาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ืองท่ี

จะประเมินโดยพฒันามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ท่ีมีความละเอียดอ่อนลึกซึง้ 

และต้องอาศยัผู้ เช่ียวชาญระดบัสูงมาเป็นผู้ วินิจฉัย เน่ืองจากเป็นการวดัคณุค่าท่ีไม่อาจประเมินด้วย

เคร่ืองวดัใดๆ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอยา่งแท้จริง แนวคิดนีไ้ด้นํามาประยกุต์ใช้

ในทางการศกึษาระดบัสงูมากขึน้ ทัง้นีเ้พราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขา ผู้ ท่ีศกึษาเร่ืองนัน้จริงๆ จึงจะ

ทราบและเข้าใจอย่างลึกซึง้ ดงันัน้ ในวงการศึกษาจึงนิยมนํารูปแบบนีม้าใช้ในเร่ืองท่ีต้องการความ

ลกึซึง้และความเช่ียวชาญเฉพาะ 

  2.2.3 รูปแบบท่ีใช้ตวับุคคล คือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการประเมินโดยใช้

ความเช่ือถือว่าผู้ทรงคณุวุฒินัน้เท่ียงธรรม และมีดลุพินิจท่ีดี ทัง้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่างๆ 

นัน้ จะเกิดขึน้จากรประสบการณ์และความชํานาญของผู้ทรงคณุวฒุินัน้เอง 

  2.2.4 รูปแบบท่ียอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทํางานของผู้ทรงคณุวฒุิ ตาม

อธัยาศยัและความถนดัของแตล่ะคน นบัตัง้แตก่ารกําหนดประเด็นสําคญัท่ีจะนํามาพิจารณาการบง่ชี ้

ข้อมลูท่ีต้องการเก็บรวบรวมข้อมลู การประมวลผล การวินิจฉยัข้อมลู ตลอดจนวิธีการนําเสนอ 

 2.3 การทดสอบรูปแบบโดยการสํารวจความคิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง มกัจะใช้กับการ

พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เม่ือผู้ วิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟายเสร็จสิน้

เรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจยัจะนํารูปแบบท่ีพฒันาขึน้ในรอบสดุท้ายมาจดัทําเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็น

แบบประมาณค่า (Ration Scale) เพ่ือนําไปสํารวจความคิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 

 2.4 การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบ การทดสอบรูปแบบ โดยการทดลองใช้

รูปแบบนี ้ผู้ วิจัยจะนํารูปแบบท่ีพัฒนาขึน้ไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย มีการดําเนินการตาม

กิจกรรมอยา่งครบถ้วน ผู้ วิจยัจะนําข้อค้นพบท่ีได้จากกาประเมินไปปรับปรุงรูปแบบตอ่ไป 

กล่าวโดยสรุปแล้ว การวิจยัพฒันารูปแบบจึงหมายถึง กรอบความคิดทางด้านหลกัการ วิธีการ

ดําเนินงาน และเกณฑ์ตา่งๆ ของระบบ ท่ีสามารถยดึถือเป็นแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลตุาม

วตัถุประสงค์ การกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบด้วยอะไร จํานวนเท่าใด มีโครงสร้าง

และความสัมพันธ์กันอย่างไร ขึน้อยู่กับปรากฏการณ์ ปัจจัยหรือตัวแปรต่างๆ ท่ีกําลังศึกษา ซึ่งจะ

ออกแบบตามแนวคิด ทฤษฏี งานวิจยั และหลกัการพืน้ฐานในการกําหนดรูปแบบนัน้ ๆ เป็นหลกั ส่วน

กระบวนการวิจยัเพ่ือการพฒันารูปแบบ สามารถสรุปได้เป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การสร้างหรือพฒันา

รูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ 
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5.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนําไปสู่การดําเนินการวิจัยในครัง้นี  ้มีรายละเอียด 

ดงัตอ่ไปนี ้

 ธนกฤต  ยอดอุดม (2558 : บทคดัย่อ) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคใต้ โดยมีวตัถุประสงค์คือ 1.ศึกษาสภาพและปัญหาการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ฯ ผลการศึกษาพบว่า องค์การขาดกระบวนการพัฒนาเพ่ือรองรับการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ อีกทัง้แผนการบูรณาการองค์ความรู้ในองค์การไม่ชดัเจน และมีข้อจํากัดการ

ส่ือสารระหว่างฝ่ายบริหาร กับบุคลากร ตลอดจนยังไม่มีการดําเนินการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ทัง้องค์การ  วตัถุประสงค์ข้อท่ี 2. ศกึษาผลการพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ฯ พบว่า

รูปแบบต้องประกอบไปด้วยการพัฒนาใน 3 องค์ประกอบ คือ (1) ระดับองค์การ ประกอบด้วย 

นโยบายองค์การ, กลยุทธ์องค์การ, การบริหารองค์การ, โครงสร้างองค์การ, วฒันธรรมการเรียนรู้ใน

องค์การ, การใช้เทคโนโลยี และ เปา้หมายองค์การ (2) ระดบัทีม ประกอบด้วย การแลกเปล่ียนเรียนรู้, 

การสร้างการมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่าย (3) ระดบับุคคล ประกอบด้วย  การเป็นบุคคลรอบรู้ 

การมีแบบแผนทางความคิด, การมีวิสยัทศัน์ร่วม, การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดอยา่งเป็นระบบ

สําหรับวตัถุประสงค์ข้อท่ี 3. ศึกษาผลการประเมินรูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ฯ พบว่ามี

ความเหมาะสมทกุองค์ประกอบ 

 วุฒิภัทร จันทร์สาร และ สุพรรณี สมานญาติ (2558 : 182) ศึกษา การพัฒนากลยุทธ์

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ

กองทัพอากาศ พบว่า ระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 9 ด้าน ของโรงเรียนเสนาธิการทหาร

อากาศรวมความเป็นจริงปัจจุบนัมีคา่ 3.86 ในระดบัสงู ภาพรวมความคาดหวงัในอนาคตมีค่า 4.69 

อยู่ในระดบัสูงมาก และ ประเด็นกลยุทธ์ในการพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

เสนาธิการทหารอากาศ ประกอบด้วย 9 ประเด็น ได้แก่  กลยุทธ์ด้านการจดัการความรู้ , กลยทุธ์ด้าน

การให้ความสําคญักับทรัพยากรบุคคล , กลยุทธ์ด้านภาวะผู้ นําในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ , 

กลยทุธ์ด้านพนัธกิจและยทุธศาสตร์ , กลยทุธ์ด้านวฒันธรรมองค์การ , กลยทุธ์ด้านการให้ความสําคญั

กับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย , กลยุทธ์ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ , กลยุทธ์ด้านการสร้างพลวตัการเรียนรู้ 

และกลยทุธ์ด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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         รวมพร  ทองรัศมี.  (2558: บทคดัยอ่) ศกึษาสภาพการบริหารจดัการเพ่ือการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 7 ปัจจยั ได้แก่ 1) การมีวิสยัทศัน์ 2) กลยุทธ์และนโยบายในการทํางาน  

3) โครงสร้างและภาระงาน 4) ระบบแบบแผนการคิด การแก้ปัญหา เพ่ือการบริหารและปฏิบตัิการ      

5) ระบบการบริหารงาน 6) ประวตัคิวามเป็นมา ความรู้พืน้ฐาน ความเช่ียวชาญและความชํานาญ และ 

7 ) การเป็นท่ียอมรับและความสามารถทํางานร่วมกนั 
ไชยสิทธ์ิ  ปียมาตย์.  (2556: บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของโรงเรียนเหลา่สายวิทยาการของกองทพับก ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรพยากรณ์ ได้แก่ 

ภาวะผู้ นํา การบริหาร บรรยากาศองค์การ เทคโนโลยี การจดัการความรู้ และการเรียนรู้  ส่วนการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของกองทพับก ได้แก่ การเป็นบคุคลท่ีรอบรู้ การ

เป็นผู้ ท่ีมีแบบแผนความคิด การมีวิสยัทศัน์ร่วม การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ  

และปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของ

กองทพับก ได้แก่ บรรยากาศองค์การ กาเรียนรู้ เทคโนโลยีและการบริหาร 

เศรษฐพงษ์ นวะมะรัตน.  (2555: บทคดัยอ่) ศกึษากลยทุธ์การพฒันาโรงเรียนวิทยาศาสตร์

ทหารบกสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้(Learning Organization) 

เป็นองค์การท่ีสามารถเรียนรู้ อย่างเป็นระบบจากประสบการณ์การทํางานท่ีสําเร็จและล้มเหลว 

สามารถนํามาสร้างองค์ความรู้และสะสมองค์ความรู้ เพ่ือเพิ่มพนูการพฒันาสมรรถนะขององค์การท่ีจะ

ก่อเกิดความก้าวหน้าในการดําเนินกิจการไปสูเ่ปา้หมายร่วมขององค์การ โดยเป็นวฒันธรรมเสริมแรงท่ี

ไม่ขดัแย้งกบัภาวะผู้ นําการบริหารจดัการและกําลงัพลผู้ปฏิบตัิงานทางทหาร การเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้จะต้องอาศัยหลักการวินัย 5 ประการ(The Fifth Discipline) คือ การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ

(Personal Mastery) รูปแบบการคิดและมุมมองท่ี เปิดกว้าง(Mental Model) การสร้างและสาน

วิสัยทัศน์ (Shared  Vision) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team  Learning) และความคิดและความ

เข้าใจเชิ งระบบ (Systems Thinking) ด้านปัจจัย ท่ีส่ งผลกระทบต่อองค์ความ รู้ของโรงเรียน

วิทยาศาสตร์ทหารบก ประกอบด้วยผู้ นําและผู้บริหารกําลังพลหรือสมาชิกในองค์การ องค์การ การ

จดัการความรู้และเทคโนโลยี ด้านเปา้หมายการพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

การมีวฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์การ การมีบรรยากาศท่ีสนบัสนนุการเรียนรู้ การสร้างแรงจงูใจในการ

 

 



64 
 

เรียนรู้ การมีการทํางานร่วมกนัเป็นทีมและเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของสมาชิกทกุคนในองค์การใน

การมีสว่นร่วมกําหนดทิศทางและอนาคตขององค์การ 
 สําหรับกลยุทธ์การพัฒนาองค์ความรู้ของโรงเรียนวิทยาศาสตร์ทหารบกสู่การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย กลยทุธ์ท่ี 1 การพฒันาผู้ นําและผู้บริหาร กลยทุธ์ท่ี 2 การพฒันากําลงัพล

ในองค์การ กลยุทธ์ท่ี 3 การพฒันาองค์การ กลยุทธ์ท่ี 4 การพฒันาการจดัการความรู้ และกลยทุธ์ท่ี 5 

การพฒันาเทคโนโลยี 
                   วิชิต  แสงสว่าง.  (2555: บทคัดย่อ) ศึกษารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

มหาวิทยาลยัราชภฎัโดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้น โดยมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษา

องค์ประกอบของรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฎั  เพ่ือพฒันาตวับง่ชีค้วามเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฎ  เพ่ือพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

มหาวิทยาลยัราชภฎั และเพ่ือประเมินความสอดคล้องของรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีพฒันาขึน้

กับข้อมูลเชิงประจกัษ์  ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบทัง้ 6 องค์ประกอบคือ การคิดเชิงระบบการ

เป็นบคุคลรอบรู้ การมีแบบแผนความคดิ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การปรับเปล่ียนองค์การ และการใช้

เทคโนโลยี เป็นองค์ประกอบสําคญัของรูปแบบองค์การแหง่กาเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฎั  

  อัมพร ปัญญา (2553: บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อลักษณะการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ในวิทยาลยัราชพฤกษ์ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาลกัษณะองค์การแหง่การเรียนรู้

ในวิทยาลยัราชพฤกษ์ ในด้านการเป็น ผู้ เช่ียวชาญส่วนบคุคล การมีแบบแผนความคิด การมีวิสยัทศัน์

ร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและการคิดอย่างเป็นระบบ และเพ่ือศึกษาลกัษณะของปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านนโยบายและทิศทางองค์การ ด้านผู้ ในองค์การ ด้านลักษณะ

องค์การ ด้านเครือข่ายการเรียนรู้ขององค์การ ด้านการเรียนรู้ในองค์การและด้านระบบ การดําเนินการ

ในองค์การของวิทยาลยัราชพฤกษ์ และศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ ใน

วิทยาลัยราชพฤกษ์ กับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในวิทยาลัยราชพฤกษ์ ทัง้ 6 

ด้าน ดังกล่าว และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านนโยบายและทิศทาง

องค์การ ด้านผู้ นําในองค์การ ด้านลกัษณะองค์การ ด้านเครือข่ายการเรียนรู้ขององค์การ ด้านผู้ นําใน

องค์การ ด้านลกัษณะองค์การ ด้านเครือข่ายการเรียนรู้ขององค์การ ด้านการเรียนรู้ในองค์การและด้าน
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ระบบการดําเนินการ ในองค์การของวิทยาลยัราชพฤกษ์ ท่ีอธิบายความแปรปรวนของลกัษณะองค์การ

แหง่การเรียนรู้ในวิทยาลยัราชพฤกษ์ ผลการวิจยั พบวา่ 

 1. ลกัษณะองค์แห่งการเรียนรู้ในวิทยาลยัราชพฤกษ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเป็น รายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 2 ด้าน คือ การมีแบบแผนทางความคิด

และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านการมี

วิสัยทศัน์ร่วมกัน รองลงมาคือด้านการเป็นผู้ เช่ียวชาญส่วนบุคคล และด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

ตามลําดบั 

 2. ลกัษณะของปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ลกัษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ในวิทยาลยัราชพฤกษ์พบว่า 

ทุกด้านมีความเฉล่ีย อยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการเรียนรู้ในองค์การ 

รองลงมาคือ ระบบดําเนินการในองค์การ ส่วนด้านนโยบายและทิศทางองค์การ และด้านลักษณะ

องค์การ มีคา่เฉล่ียเทา่กนัและคา่เฉล่ียต่ําท่ีสดุ คือ ด้านเครือขา่ยการเรียนรู้ขององค์การ ตามลําดบั 

 3. ลักษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในด้านการเป็นผู้ เช่ียวชาญ ส่วนบุคคล มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ปัจจยัด้านการเรียนรู้องค์การ อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ลักษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในด้านการมีแบบแผนทางความคิด มี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับปัจจยัด้านการเรียนรู้ในองค์การ อยู่ใน ระดบัสูง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ลกัษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วมกัน มีความสมัพนัธ์เชิง

บวกกับปัจจยัด้านนโยบายและทิศทางองค์การ และด้านการเรียนรู้ในองค์การ อยู่ในระดบัสูงเช่นกัน

ตามลําดบั ลกัษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีความสมัพนัธ์

เชิงบวก อยู่ใน ระดบัสูงกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อลักษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในทุกด้าน ส่วน

ลกัษณะการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ ในด้านการคิดอย่างเป็นระบบมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยั

ด้านการเรียนรู้ในองค์การ อยูใ่น ระดบัสงู อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ภูษิต รุ่งแก้ว (2551: บทคดัย่อ) พบว่า สภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบนั

บณัฑิตพฒันศลิป์ กระทรวงวฒันธรรม แตล่ะระดบั มีลกัษณะ ดงันี ้

 บุคคล มีสภาพใฝ่เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา มุ่งแสวงหาการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ เคารพกันและกัน เช่น ให้เกียรติในการแสดงความคิดเห็นโดยการฟังก่อนพูด คิดอย่าง

เป็นระบบ และสร้างสรรค์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการปฏิบตัิงาน จิตใจงาม แสดงออกมาทาง

พฤติกรรมในด้านบวกปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ช่ืนชมกับความสําเร็จของการ
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ปฏิบตัิงานทัง้ของตนเอง ทีมงาน และองค์การ มีแหล่งรวบรวมความรู้ใหม่ของตนเองและมีผลการ

ปฏิบตังิานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ระดบักลุ่ม มีสภาพทีมมีส่วนร่วม ในการตัง้เปา้หมายตามวิสยัทศัน์ของสถาบนับณัฑิตพฒัน

ศิลป์มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่มของทีม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้ามกลุ่มของทีม ทีมมีการ

ช่วยเหลือเกือ้กลูกนัสามารถปฏิบตัิงานแทนกันได้ มีการยอมรับและเคารพกันระหว่างทีม มโนคติของ

ทีม คือ สามัคคี คือ พลงัในความรู้ใหม่มาพฒันาทีมงานอย่างสม่ําเสมอ มีการนิเทศระหว่างทีมแบบ

กัลยาณมิตรต่อกันเสมอทีมมีการรวบรวมนําเสนอข้อเสนอแนะต่อองค์การอย่างมีเหตผุล มีผลการ

ปฏิบตังิานของทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ระดับองค์การมีสภาพสร้างวิสัยทัศน์ขององค์การจากการระดมพลังสมองมีแผนการจัด

สภาพแวดล้อมและการสร้างบรรยากาศในองค์การให้เหมาะสมแก่การเรียนรู้และการปฏิบตัิงานอย่าง

มีความสุขสร้างมาตรฐานและตัวชีว้ัดความสําเร็จร่วมกันมีการมอบอํานาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 

อย่างเหมาะสม มีระบบควบคมุคณุภาพ ติดตาม ประเมินผลมีคลงัแห่งความรู้ สร้างสรรค์นวตักรรม มี

การพฒันาบุคลากร อย่างเป็นระบบมุ่งมัน่ให้บริการทาง วิชาการ มีผลสมัฤทธ์ิท่ีมีประสิทธิภาพและมี

แนวทางการปฏิบตังิานท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 

ราตรี  ต๊ะพันธ์ุ (2549 : บทคดัยอ่) ศกึษา การศกึษาคณุลกัษณะความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของโรงเรียนเตรียมทหาร พบวา่  

 คณุลกัษณะความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเตรียมทหาร ด้านการประยกุต์ใช้

เทคโนโลยี ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วม และโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านการมีวฒันธรรมการเรียนรู้ 

และด้านการเป็นบคุคลแหง่การเรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คณุลักษณะความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเตรียมทหาร โดยรวมตามความ

คิดเห็นของข้าราชการโรงเรียนเตรียมทหารท่ีมีหน่วยงานต่างกันไม่แตกต่างกันเม่ือพิจารณารายด้าน

พบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมตามความคิดเห็นของนายทหารท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในหน่วยงานต่างกัน 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยทหารหน่วยฝึกศึกษามีความคิดเห็นสูงกว่า

นายทหารหนว่ยงานสนบัสนนุการศกึษา 

 คณุลกัษณะความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเตรียมทหารโดยรวมและรายด้าน

ตามความคิดเห็นของข้าราชการโรงเรียนเตรียมทหารท่ีมีระดับชัน้ยศต่างกัน แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยคณุลกัษณะความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมและรายด้าน

ทกุด้านตามความคดิเห็นของนายทหารสญัญาบตัรสงูกวา่นายทหารประทวน 
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 คุณลักษณะความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเตรียมทหารโดยรวมตามความ

คิดเห็นของข้าราชการโรงเรียนเตรียมทหารท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันไม่แตกต่างกัน เม่ือ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของนายทหารท่ีมีระยะการ

ปฏิบตัิงานมากสูงกว่านายทหารท่ีมีระยะเวลาการปฏิบตัิงานปานกลางอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

งานวจัิยในต่างประเทศ 

 Constantine Kongtoghiorghes; Susan M. Awbrey & Pamela L. Feurig (2005: 1 8 5 ) 

ศึก ษ า เร่ือ ง  “Examining the Relationship between Learning Organization Characteristic and 

Change Adaptation, Innovation, and Organization Performance” กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรของ

องค์การ 4 แห่งท่ีมีความแตกต่างกันของการบริหารจัดการ ประกอบด้วย (1) กลุ่มตวัอย่างบุคลากร

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของอตุสาหกรรมขนาดใหญ่จํานวน 300 คน (2) กลุม่ตวัอยา่งบคุลากรแผนก

การจดัการรายบุคคลขององค์การประกันสุขภาพ (3) กลุ่มตวัอย่างจากอุตสาหกรรมการผลิต 2 แห่ง

จํานวน 189 คน และ 60 คนตามลําดบั การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

(Principal Components Analysis--PCA) ผลการศกึษาพบว่า องค์ประกอบคณุลกัษณะองค์การแห่ง

การเรียนรู้มี 8 องค์ประกอบ คือ (1) การส่ือสารอยา่งเปิดเผย (2) การจดัการความเสียงและการส่งเสริม

ความคิดใหม่ (3) การสนบัสนุนและยอมรับเพ่ือการเรียนรู้และพฒันา (4) สารสนเทศ ความจริง เวลา 

และการใช้ทรัพยากร เพ่ือผลการปฏิบตัิงาน (5) สภาพแวดล้อมทีมเพ่ือการดําเนินงาน (6) การให้

รางวลัเพ่ือการเรียนรู้ การดําเนินงานและความคดิใหม่ (7) การจดัฝึกอบรม และบรรยากาศเรียนรู้อยา่ง

ตอ่เน่ือง และ (8) การจดัการความรู้ ซึ่งประกอบทัง้หมดสามารถอธิบายองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ร้อย

ละ 60.9 

 Leila Canaan Messarra  (2013: 19-28) ศึกษาเร่ือง “Identifying Organizational Climate 

Affecting Learning Organization” โดยศึกษากลุ่มตวัอย่าง 101 คนท่ีทํางานในบริษัทขนาดเล็กและ

ขนาดกลางท่ีมีธุรกิจแตกต่าง สรุปมิติการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ 7 มิติ คือ (1) การเรียนรู้อย่าง

ตอ่เน่ือง (2) การสนทนาอย่างอบอุ่น (3) การเรียนรู้เป็นทีม (4) การฝังตวัของระบบ (5) การเสริมพลงั

อํานาจ (6) การเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ และ (7) ผู้ นําเชิงกลยุทธ์ สรุปแนวคิดบรรยากาศองค์การ 

ประกอบด้วย (1) โครงสร้างองค์การ (2) ความรับผิดชอบบุคคล (3) ความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ในองค์การ    

(4) รางวลัและการได้รับการตอบแทน (5) ความอบอุ่นและการสนบัสนุน (6) ความขดัแย้งในองค์การ 

(7) การยอมรับและความคาดหวงับคุลากร เม่ือจําแนกความสมัพนัธ์เป็นรายด้าย ผลการศกึษาพบว่า 

(1) รางวลัและการได้รับการตอบแทน และความขดัแย้ง มีความสมัพนัธ์กบัเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
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อย่างต่อเน่ือง (2) ความอบอุ่นและการสนับสนุน มีความสมัพันธ์กับเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้าน

การสนทนาอย่างอบอุ่น (3) รางวัลและการได้รับการตอบแทนและความขัดแย้งในองค์การ มี

ความสมัพนัธ์กบัเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านการเสริมสร้างพลงัอํานาจ 

(4) การได้รับการตอบแทน ความขัดแย้งในองค์การ โครงสร้างองค์การและความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ใน

องค์การ มีความสัมพันธ์กันเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการฝังตวัของระบบการเรียนรู้ (5) ความ

อบอุน่และสนบัสนนุรางวลัและการได้รับการตอบแทน และความขดัแย้งในองค์การ มีความสมัพนัธ์กนั

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ (6) การยอมรับและคาดหวงับุคลากร 

โครงสร้างองค์การ รางวัลและการได้รับการตอบแทน ความเสียงท่ีเกิดขึน้ในองค์การ และความ

สนบัสนนุมีความสมัพนัธ์กนัเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ด้านผู้ นําเชิงกลยทุธ์ 
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การวิจัยครัง้นี ้เป็นการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของ

กองทพับก เป็นการวิจยัและพฒันา (Research & Development) โดยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 

Research)  มีวิธีดําเนินการวิจยัประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของกองทพับก 

 ขัน้ตอนท่ี 2 สร้างร่างรูปแบบการพฒันาองค์การแหง่การเรียนรู้ในยคุ ประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก 

 ขัน้ตอนท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ 

                               ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก  

 

ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก 

 การดําเนินการในขัน้ตอนนี ้คือ การศึกษาสภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนัท่ีและปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยใช้การ

สมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (semi-structure in depth  interview)เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู เพ่ือให้

ได้กรอบแนวคิดของการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีมีความ

เหมาะสม และสอดคล้องกบับริบทของกองทพับก รายละเอียดดงันี ้

 1.1 กลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 

ของกองทพับกมี 3 กลุ่ม โดยผู้ วิจยักําหนดคณุสมบตัิคือ เป็นผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและ มีความรู้พืน้ฐานด้านการ

จดัการความรู้ซึ่งเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการพัฒนาองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  โดยแบ่งออกเป็น 3 

กลุม่ยอ่ย คือ 

  1.1.1  กลุ่ม เป้าหมายในระดับผู้ บังคับบัญ ชาชัน้สูง  จํานวน 2 คน  ใช้ วิ ธีการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling)โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้

    1.1.1.1 วฒุิการศกึษาไมต่ํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 

    1.1.1.2 มีชัน้ยศพลตรีขึน้ไป 

    1.1.1.3 ดํารงตําแหน่ง ในสายงานท่ีกํากับดูแลนโยบายด้านการศึกษา และการพัฒนา 

              กําลงัพลของกองทพับก ได้แก่  

        - รองเสนาธิการทหารบก  

      - ผู้ อํานวยการสํานกัพฒันาและบริหารกําลงัพล กรมกําลงัพลทหารบก 
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  1.1.2 กลุม่เปา้หมายในส่วนของคณะกรรมการการจดัการความรู้ของกองทพับก ซึง่เป็นผู้แทนจาก

หน่วยในระดบักรมฝ่ายเสนาธิการของกองทพับก ซึง่มี 6 หนว่ย ประกอบด้วย กรมกําลงัพลทหารบก, กรมข่าว

ทหารบก, กรมยทุธการทหารบก, กรมสง่กําลงับํารุงทหารบก, กรมกิจการพลเรือนทหารบก และสํานกังาน 

ปลดับญัชีกองทพับก โดยเลือกผู้แทน หนว่ยละ 1 คน รวมจํานวน 6 คน  

  1.1.3 กลุม่เปา้หมายในส่วนของข้าราชการทหารชัน้สญัญาบตัร และข้าราชการทหารชัน้ประทวน 

ซึง่ปฏิบตังิานอยู่ในหน่วยระดบักรมฝ่ายเสนาธิการ และผ่านการอบรมหลกัสตูรการจดัการความรู้ ของกองทพับก

อยา่งน้อย 1 ครัง้ จาก 6 หน่วย ประกอบด้วย กรมกําลงัพลทหารบก, กรมข่าวทหารบก, กรมยทุธการทหารบก, 

กรมสง่กําลงับํารุงทหารบก, กรมกิจการพลเรือนทหารบก และสํานกังานปลดับญัชีกองทพับก โดยเลือกผู้แทน 

หนว่ยละ 1 คน รวมจํานวน 6 คน 

 1.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัขัน้ตอนท่ี 1 ได้แก่  แบบกําหนดประเดน็การสมัภาษณ์

เชิงลกึ (in-depth interview) สําหรับกลุม่เปา้หมาย โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.2.1 การสร้างเคร่ืองมือ 

1.2.1.1 ศึกษาข้อมลูท่ีได้จากการดําเนินการ ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

กบัองค์การแหง่การเรียนรู้ และแนวคิดวิสยัทศัน์เชิงนโยบาย ประเทศไทย 4.0  รวมถึง

ข้อมลูพืน้ฐานของการดําเนินงานด้านการจดัการความรู้ของกองทพับกในปัจจบุนั นํา

ข้อมลูมาจดักลุม่ปัญหา 

   1.2.1.2 ศกึษาวิธีกําหนดประเดน็คําถามในการสมัภาษณ์เชิงลกึ และกระบวนการสมัภาษณ์ 

1.2.1.3 จดัทําแบบกําหนดประเด็นคําถามในการสมัภาษณ์เชิงลึกเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ  

สมัภาษณ์ 

   1.2.1.4 นําแบบกําหนดประเดน็การสมัภาษณ์เชิงลกึให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณา 

1.2.1.5 ปรับปรุงแบบกําหนดประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก แล้วสร้างแบบฟอร์มประเมิน

คณุภาพ 

1.2.2 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

1.2.2.1 นําแบบกําหนดประเด็นการสัมภาษณ์ และแบบฟอร์มประเมินคุณภาพ ส่งให้

ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน ซึ่งมีคุณ สมบัติ คือ เป็นนักวิชาการด้านการศึกษา  

จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก และมีประสบการณ์วิจัยเก่ียวกับองค์การแห่งการ

เรียนรู้  เพ่ือประเมินความสอดคล้องระหว่างประเด็นคําถามในการสมัภาษณ์เชิงลึก

กบัจดุประสงค์ของการสมัภาษณ์ โดยใช้ดชันีความสอดคล้องตามเกณฑ์  
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    โดยผู้ เช่ียวชาญแสดงความเห็น ดงันี ้

   เม่ือแนใ่จวา่ข้อคําถามมีความสอดคล้อง  ให้คะแนน   1 

   เม่ือไมแ่นใ่จวา่ข้อคําถามมีความสอดคล้อง ให้คะแนน   0 

   เม่ือแนใ่จวา่ข้อคําถามไมมี่ความสอดคล้อง ให้คะแนน  -1 

   1.2.2.2 นําความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง          

ข้อคําถามกับจุดประสงค์ (Index of Item-Objective Congruency หรือ IOC) ซึ่ง 

ผู้ วิจยัเลือกข้อคําถามท่ีมีคา่ดงัชีความสอดคล้องท่ีมีคา่ตัง้แต ่0.6 ขึน้ไป 

   1.2.2.3   ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ แล้วนําเคร่ืองมือไปใช้ในการวิจยัตอ่ไป 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1.3.1 ขอหนงัสือนําจากบณัฑิตวิทยาลยัเพ่ือขอความร่วมมือจากกลุม่บคุคลท่ีเก่ียวข้อง  

  1.3.2 ดําเนินการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ให้ข้อมลู 

 1.3.3  วิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ 

 1.3.4 สังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือใช้เป็นกรอบสําหรับการร่างรูปแบบ 

          การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก  

 

ขัน้ตอนท่ี 2  ร่างรูปแบบการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุค ประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก 

  ขัน้ตอนท่ี 2 เป็นการร่างรูปแบบการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุค ประเทศไทย 4.0 ของ

กองทัพบก  ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือพฒันาร่างรูปแบบซึ่งผู้ วิจยัได้สร้างขึน้ รายละเอียด

ดงันี ้

 2.1 กลุ่มเป้าหมาย  

  กลุม่เปา้หมายในขัน้ตอนท่ี 2 คือ  ผู้ เช่ียวชาญท่ีมาจากคณะทํางานขบัเคล่ือนการจดัการความรู้ใน

ระดบักองทพับก โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และยินดีเข้าร่วมการวิจยั ตลอดจนผู้ทรงคณุวฒุิ หรือนกัวิชาการ 

ท่ีมีประสบการณ์ในการบรรยายหรืออภิปรายเก่ียวกบัวิสยัทศัน์เชิงนโยบาย ประเทศไทย 4.0  

  ผู้ เช่ียวชาญ ในขัน้ตอนนี ้คือคณะทํางานขบัเคล่ือนการจดัการความรู้ในระดบักองทพับก จํานวน 

8 คน (คุณสมบตัิตามข้อ 2.1.1 – 2.1.4) และผู้ทรงคุณวุฒิ หรือนักวิชาการ ท่ีมีประสบการณ์ในการบรรยาย 

หรืออภิปรายเก่ียวกับวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย ประเทศไทย 4.0 จํานวน 2 คน (คณุสมบตัิตามข้อ 2.1.5)  รวม

จํานวน 10 คนโดยมีการกําหนดคณุสมบตัผิู้ เช่ียวชาญดงันี ้
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  2.1.1 เป็นนายทหารชัน้สญัญาบตัร 

  2.1.2 เป็นคณะทํางานขบัเคล่ือนการจดัการความรู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการดําเนินกิจกรรมการ

จดัการความรู้ ระดบักองทพับก อยา่งน้อย 3 ปี  

  2.1.3 สําเร็จการศกึษาไม่ต่ํากว่าปริญญาโท หรือมีผลงานทางวิชาการเก่ียวกับการจดัการความรู้ 

หรือองค์การแหง่การเรียนรู้  

  2.1.4 ยินดีเข้าร่วมการวิจยั  

  2.1.5 สําเร็จการศึกษาไม่ต่ํากว่าปริญญาโท หรือมีประสบการณ์ในการบรรยายหรืออภิปราย

เก่ียวกบัวิสยัทศัน์เชิงนโยบาย ประเทศไทย 4.0  

 2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้  

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในขัน้ตอนการจดัสนทนากลุ่ม (focus group discussion) คือประเด็นคําถาม และ

แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม ท่ีผู้ วิจยันําข้อมูลท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 มาวิเคราะห์และสงัเคราะห์เป็นร่างรูปแบบ

การพฒันาองค์การแหง่การเรียนรู้ของกองทพับก ประกอบกบัแนวคดิวิสยัทศัน์เชิงนโยบายของประเทศไทย 4.0  

  2.2.1 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 นําประเดน็คําถามและ แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม และแบบฟอร์มประเมินคณุภาพ ส่งให้

ผู้ เ ช่ี ย วช าญ จํ าน วน  5 ค น  ซึ่ ง มี คุณ ส ม บัติ คื อ  เป็ น นัก วิช าการด้ าน การศึกษ า  

จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก และมีประสบการณ์วิจยัเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้  

เพ่ือประเมินความสอดคล้องระหวา่งประเดน็คําถามในการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัจดุประสงค์

ของการสมัภาษณ์ โดยใช้ดชันีความสอดคล้องตามเกณฑ์ โดยผู้ เช่ียวชาญแสดงความเห็น 

ดงันี ้

   เม่ือแนใ่จวา่ข้อคําถามมีความสอดคล้อง  ให้คะแนน   1 

   เม่ือไมแ่นใ่จวา่ข้อคําถามมีความสอดคล้อง ให้คะแนน   0 

   เม่ือแนใ่จวา่ข้อคําถามไมมี่ความสอดคล้อง ให้คะแนน  -1 

  2.2.2 นํ าความ คิด เห็นของผู้ เช่ียวชาญ ม าวิ เคราะห์ค่าดัช นีความสอดคล้องระหว่าง          

ข้อคําถามกับจุดประสงค์ (Index of Item-Objective Congruency หรือ IOC) ซึ่ง ผู้ วิจัย

เลือกข้อคําถามท่ีมีคา่ดงัชีความสอดคล้องท่ีมีคา่ตัง้แต ่0.6 ขึน้ไป 

2.2.3  ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ แล้วนําเคร่ืองมือไปใช้ในการวิจยัตอ่ไป 
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 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสนทนากลุม่กําหนดเป็นขัน้ตอน ดงันี ้

  ขัน้ตอนการดําเนินการสนทนากลุม่  

  2.3.1 ผู้ วิจยัได้กําหนดให้ผู้ช่วยวิจยั เป็นผู้ ดําเนินการ และ ผู้ช่วยผู้ ดําเนินการ เพ่ือคอยจดบนัทึก 

รวม  2 คน สําหรับตวัผู้ วิจยัเอง ซึง่เป็นผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกบังานวิจยั จงึเป็นเพียงผู้สงัเกตการณ์  

  2.3.2 จดัสถานท่ีโดยใช้ห้องประชมุ ท่ีไม่มีเสียงรบกวน และใช้โต๊ะประชมุลกัษณะโต๊ะกลมโดยให้

ผู้ เช่ียวชาญ และผู้ ดําเนินการ สามารถพดูคยุ ส่ือสาร และสงัเกตอากปักิริยาได้ซึง่กนัและกนั 

  2.3.3 ผู้ ดําเนินการสร้างบรรยากาศก่อนการสนทนาให้เกิดความเป็นกันเองให้มากท่ีสุด โดยเร่ิม      

การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการก่อน จากนัน้จึงแนะนําผู้ เช่ียวชาญแต่ละคน และขออนุญาตบันทึกเสียง      

การสนทนาเพ่ือการรวบรวมข้อมลู 

  2.3.4 ผู้ ดําเนินการเร่ิมถามคําถามตามประเด็นการสนทนาท่ีจัดเตรียมไว้ โดยทิง้ช่วงให้มีการ

อภิปรายกันพอสมควร โดยเน้นให้ผู้ เช่ียวชาญทุกคนได้มีส่วนในการออกความคิดเห็นและได้ร่วมพูดคยุมาก

ท่ีสดุและอยา่งทัว่ถึง  

  2.3.5 ภายหลงัการสนทนา ผู้ ดําเนินการและผู้ชว่ยดําเนินการสรุปผลการสนทนาอีกครัง้ 

  2.3.6 ภายหลงัจบกระบวนการสนทนากลุม่ ผู้ วิจยัมอบของท่ีระลกึเพ่ือแสดงความขอบคณุ 

  2.3.7 วิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หาจากการสนทนากลุม่  

  2.3.8 นําข้อมลูท่ีได้ทัง้หมดไปปรับปรุงร่างรูปแบบการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ในยคุประเทศ

ไทย 4.0 ของกองทพับก 

ขัน้ตอนท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้   

ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก 

  ขัน้ตอนท่ี 3 เป็นขัน้ตอนของการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนา

องค์การแห่งการเรียนรู้ในยุค ประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก เพ่ือให้ได้รูปแบบท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้

สามารถนําไปใช้กบัหนว่ยงานของกองทพับกตอ่ไป 

  3.1 กลุ่มเป้าหมาย  

   กลุ่มเป้าหมายในขัน้ตอนท่ี 3 ซึ่งเป็นผู้ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการนําไปใช้ 

ดงันัน้ ผู้ประเมินจึงต้องมีความรู้ ความเข้าใจในบริบทขององค์การ และวฒันธรรมองค์การของกองทพับกด้วย 

ผู้ วิจัยจึงเลือกผู้ประเมินจาก กลุ่มผู้ เช่ียวชาญในขัน้ตอนท่ี 2 ท่ีเป็นหัวหน้าคณะทํางานขับเคล่ือนการจดัการ



74 

 

ความรู้ในระดบักองทพับก จากนัน้จึงเลือกกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีการแบบลูกโซ่ (snowball sampling)โดยให้

กลุ่มเปา้หมายหลกั แนะนําผู้ ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ด้านการประเมินในกองทพับกเป็น

อย่างดี จํานวน 4 คน  และ  กลุ่มเป้าหมาย ผู้ ทรงคุณวุฒิ  หรือนักวิชาการด้านการศึกษาจากภายนอก

กองทัพบก ท่ีมีประสบการณ์ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้  หรือการอภิปรายเก่ียวกับวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย 

ประเทศไทย 4.0 จํานวน 1 คน เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

กองทพับกในยคุประเทศไทย 4.0  รวมจํานวน 5 คน 

  3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ 

   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยขัน้ตอนท่ี 3 ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของ

รูปแบบการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ในยคุ ประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก  ผู้ วิจยัดําเนินการสร้างและหา

คณุภาพแบบประเมิน ดงันี ้

3.2.1  การสร้างเคร่ืองมือ 

 3.2.1.1 ทบทวนองค์ความรู้เก่ียวกบั รูปแบบการพฒันาองค์การแหง่การเรียนรู้ในยคุ  

                  ประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก 

3.2.1.2  นําองค์ประกอบของรูปแบบในแต่ละด้าน มาจัดเป็นข้อคําถาม พร้อมทัง้

คําอธิบายองค์ประกอบ และตารางการประเมิน 

3.2.1.3  ตวัอยา่งตารางการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ขององค์ประกอบ 

 

ลาํดับ องค์ประกอบของรูปแบบ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

+1 0 -1 +1 0 -1 

1 ด้านการบริหารจัดการ 

1.1 การกําหนดวิสยัทศัน์ด้านองค์การแหง่การ

เรียนรู้ 

      

 

3.2.2  การดาํเนินการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบ 

  3.2.2.1 วางแผนดําเนินการติดต่อผู้ เช่ียวชาญเพ่ือประเมินรูปแบบ โดยให้ผู้ เช่ียวชาญ    

พิจารณาความถูกต้องความเหมาะสมและความเป็นไปได้รูปแบบการพัฒนา

องค์การแหง่การเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก 

3.2.2.2   ให้ผู้ เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของรูปแบบการ

พฒันาองค์การแหง่การเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก  
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  3.3 วิเคราะห์ข้อมูล 

                   ประเมินตามแบบประเมินในตารางวิเคราะห์ เพ่ือหาคา่ดชันีความสอดคล้องของแบบประเมิน 

โดยใช้คา่ IOC (Index of Item Objective Congruence) นําตารางวิเคราะห์คา่ IOC ของผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 

คน มาคํานวณค่าดชันีความสอดคล้องแล้วเลือกข้อท่ีมีค่าดชันีตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไป (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 

61-67) 

                     IOC = ∑R           1+(1)+0+1+1        

                                                N                   5 

โดย N = จํานวนผู้ เช่ียวชาญ 

  3.3 การปรับปรุงร่างรูปแบบ 

   ในขัน้นีเ้ป็นการนําข้อมลูท่ีได้จากการประเมินร่างรูปแบบจากผู้ เช่ียวชาญมาเป็นหลกัเกณฑ์ใน

การปรับปรุงรูปแบบ โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดงันี ้

   3.3.1 ผลการวิเคราะห์ ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบของรูปแบบ   

หากพบว่า ค่าดชันีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไป ถือว่าองค์ประกอบส่วนนีมี้ความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์

เหมาะสมและเป็นไปได้ สามารถนําไปใช้ได้ไมต้่องทําการปรับปรุง 

   3.3.2 หากมีข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ ตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป ซึ่งเป็นความเห็นเก่ียวกับความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ ผู้ วิจัยจะพิจารณา และนํามาปรับปรุงเพิ่มเติมในการสร้างรูปแบบการพฒันา

องค์การแหง่การเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับกตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

= 



76 

 

 3.4 สรุปขัน้ตอนในการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของ

กองทพับก” นี ้ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิจยัตามขัน้ตอนวิธีการดําเนินการวิจยั ดงันี ้

วัตถุประสงค์ ประเด็นที่ศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือ ผลที่ได้ 

1. เพ่ือศกึษาสภาพ

ปัจจบุนั และปัญหา

ของการเป็นองค์การ

แหง่การเรียนรู้ของ

กองทพับก 

สภาพปัจจบุนั และ

ปัญหาของการเป็น

องค์การแหง่การ

เรียนรู้ของกองทพับก 

1. ตํารา,งานวชิา,

เอกสารงานวจิยัท่ี

เก่ียวข้อง 

2. สมัภาษณ์แบบกึง่มี

โครงสร้าง (semi-

structure indept 

interview)เป็น

เคร่ืองมือในการ

รวบรวมข้อมลู 

1. แบบสงัเกต 

2. แบบสมัภาษณ์ 

1’สภาพ ปั จจุบัน 

แล ะปั ญ ห าข อ ง

การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของ

กองทพับก 

2.พัฒ นารูปแบบ

การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของ

กองทพับก 

2. ร่า ง รูป แบ บ การ

เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของกองทพับก

ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

วิสยัทศัน์ 

เชิงนโยบายในการ

พัฒนาประเทศไทย 

4.0  

 

ห ลั ก ก า ร บ ริ ห า ร

จัดการองค์การ ,การ

บริหารจดัการความรู้,

การบริหารจัดการสิ่ง

สนบัสนนุการเรียนรู้ 

พัฒ นารูป แบ บการ

เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของกองทัพบก

ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

วิสยัทศัน์ 

1. สมัภาษณ์ 

2. สนทนากลุม่โดยนํา

ผลจากข้อท่ี 1 มาเป็น

ข้อมลู 

แบบสรุปสงัเคราะห์

งานวจิยั 

 

ยกร่างรูปแบบการ

เป็นองค์การแหง่

การเรียนรู้ของ

กองทพับก 

3 . ป ร ะ เมิ น ค ว า ม

เหมาะสมและเป็นไป

ได้ของรูป แบ บการ

เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ในยุคประเทศ

ไ ท ย  4 . 0  ข อ ง

กองทพับก 

นําร่างรูปแบบจาก

ขัน้ตอนท่ี 2 มาให้

ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ 

1. ตรวจสอบรูปแบบ

โดยผู้ เช่ียวชาญ 

2. ใช้แบบสอบถาม

ความเหมาะสมของ

กระบวนการ 

1. สนทนากลุม่ 

2. แบบสอบถาม 

นําเสนอรูปแบบ

การเป็นองค์การ

แหง่การเรียนรู้ 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0  

ของกองทัพบก มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย (1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาของการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก (2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ของกองทัพบก ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์เชิงนโยบายในการพัฒ นาปัญ หาประเทศไทย 4.0  

(3) เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในยุค

ประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก ซึ่งใช้วิธีการศึกษาด้วยวิธีการเชิงคณุภาพ โดยในบทท่ี 4 ผู้ วิจยัแบ่ง

การวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 ขัน้ตอนตามลําดบัดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1 ผลการศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของกองทพับก 

 ขัน้ตอนท่ี 2 ผลการสร้างร่างรูปแบบการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุค ประเทศไทย 

4.0 ของกองทพับก 

 ขัน้ตอนท่ี 3 ผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาองค์การ

แหง่การเรียนรู้ในยคุ ประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก  

ขัน้ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

กองทัพบก 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนท่ี 1 เพ่ือศกึษาถึงสภาพปัจจบุนัและปัญหาของการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของกองทพับก ท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึก จากกลุม่เปา้หมายท่ีเป็นผู้ให้ข้อมลูสําคญั 

จํานวน 14 คน มีผลศกึษาดงันี ้ 
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 1. สภาพปัจจุบันของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก พบประเด็น

ดงัตอ่ไปนี ้

ตาราง 4 แสดงสภาพปัจจบุนัของการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของกองทพับก 

ประเดน็ สรุปสาระสาํคัญ บทสัมภาษณ์ 
ความถ่ี (คน) 

กลุม่ที่

1 

กลุม่ที่

2 

กลุม่ที่ 

3 

1. ด้านกลยุทธ์

ขององค์การ 

กองทัพบกมีนโยบาย 

และเปา้หมายท่ีชดัเจน

ในการพัฒนาองค์การ

เพ่ื อมุ่ ง ไปสู่ องค์การ

แห่งการเรียนรู้มีการ

กํ า ห น ด ระ ย ะ เว ล า

ดําเนินการท่ีแน่นอน  

มีการสร้างวิสัยทัศน์

ร่วมกัน มีการบริหาร

เชิงคณุภาพมุ่งเน้นการ

ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

“...วิสยัทศัน์ แผนนโยบายมีความ

เหมาะสม หากแต่ ว่าจะบรรจุ 

วิสยัทศัน์ แผน นโยบาย ดงักล่าว

ในระดับใดนั้น ข้ึนอยู่กับความ

ร่วมมือของกองทพับกและผู้นําใน

แต่ละหน่วยข้ึนตรงกองทัพบก 

ดว้ยเป็นสําคญั...” 

“...สํ าห รับ วิสัยทัศ น์  น โยบาย 

แผ น ก ารจั ด การค วาม รู้  ขอ ง

ห น่ วย งาน นั้ น ยึ ด ถื อ แ น ว คิ ด

หลักการกระบวนการการจัดการ

ความรู้สู่องค์การแห่งการเรียนรู้...” 

“...การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

เป็ น วิสัยทัศ น์ ที่ ดี  กองทัพ บ ก

กําหนดให้แต่ละหน่วยดําเนินการ 

แ ล ะ ให้ ห น่ ว ย ป ฏิ บั ติ มี ก า ร

วางรากฐานของหน่วย ระดับ

บุคคล ระดับสถาบัน ระดับกรม

ก อ ง  พัฒ น า ไป เพื่ อ ก า ร เป็ น

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

“...กองทัพมีบันทึกข้อความแจ้ง

กํ าลังพ ล เร่ือ ง วิสัยทัศ น์  แผน

นโยบาย...” 

2 
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ตาราง 4 แสดงสภาพปัจจบุนัของการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของกองทพับก (ตอ่) 

ประเดน็ สรุปสาระสาํคัญ บทสัมภาษณ์ 
ความถ่ี (คน) 

กลุม่ที่

1 

กลุม่ที่

2 

กลุม่ที่

3 

2. ด้าน

สภาพแวดล้อม

ภายในองค์การ 

มีโครงสร้างการ

บริหารงานท่ีเหมาะสม  

ผู้ นํามีภาวะผู้ นํา สร้าง

วฒันธรรมองค์การแหง่

การเรียนรู้ท่ีเข้มแข็ง 

สร้างบรรยากาศ

สนบัสนนุพฒันา

คณุภาพในการสร้าง

ความรู้ใหมพ่ร้อมการ

ใช้เทคโนโลยี ข่าวสาร

ข้อมลู การทํางานเป็น

ทีมและแบบเครือขา่ย  

“ ...ผู้ บั งคับ บัญ ชา  ได้ อ นุ มั ติ

แผนการดําเนินการการจัดการ

ความรู้ในระดบักองทพับก โดยมี

การจัดทํากิจกรรมในระดบัหน่วย

โด ย ต่ อ เนื่ อ ง  แ ต่ ยั ง ข าด ก า ร

เชื่อมโยงไปสู้การเจริญก้าวหน้า

ตามแนวทางรับราชการ ทําให้

ขาดความต่อเนื่องและการพฒันา

ไปสู่ความยงัยืน...” 

 

“.....ภาวะผู้ นํ าในองค์การเพื่อ

กระตุ้นบุคลากรในองค์การให้

ดํา เนิน งานตลอดจนส ร้างทีม

ประสานงานในการให้ความ รู้ 

อํานวยการประสานงานเพื่อให้

เกิดบรรยากาศ ของวัฒนธรรม

ก า ร เ รี ย น รู้  ซ่ึ ง ใ น แ ผ น ข อ ง

กองทัพบก ได้ สํ า นึก ถึงปัจจัย

ดงักล่าว และกําหนดเป็นกลยุทธ์ 

แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม เ พื่ อ ใ ห้ ห น่ ว ย

ดําเนินการอย่างเป็นระบบ...” 
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ตาราง 4 แสดงสภาพปัจจบุนัของการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของกองทพับก (ตอ่) 

ประเดน็ สรุปสาระสาํคัญ บทสัมภาษณ์ 
ความถ่ี (คน) 

กลุม่ที่

1 

กลุม่ที่

2 

กลุม่ที่

3 

  “...กองทัพบกมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศพื้นฐาน และช่องทาง

ด้านต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนถ่ายโอนความรู้ และ

เรียน รู้ ส่ิ งใหม่  อาทิ  KM Park , 

Facebook , Line, Webpage , 

Application : Zoom Cloud 

Meetings ...” 

 

“...กองทัพบกเป็นองค์การด้าน

ความมั่นคง มีโครงสร้างขนาด

ใหญ่ มีกําลังพลมาก และเราก็มี

คน เก่งๆเยอะ กองทัพ มีความ

เบ็ดเสร็จในตัวเอง มีผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการทหาร และสาขาอื่นๆ

จํานวนมาก เราจึงมีคลังความรู้

ขนาดใหญ่...” 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

3. ด้าน

สภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ 

มีการสร้างและถ่าย

โอนความรู้ โดยมี

บทบาทสร้างความรู้ 

เรียนรู้จากส่วนอ่ืน 

ฝ่ายอ่ืน หรือจาก

เครือข่าย 

“...การสอนงานของกรมฝ่ายเสนา-    

ธิการ ลกัษณะพี่สอนน้อง จึงทําให้

หน่วยงานมีความสามัคคี  และ

ผูกพันกัน เนื่องจากมีการประชุม

สอนงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานอยู่

เสมอ กําลงัพลมีความสามารถคน

ละดา้น ทําใหเ้มื่อทํางานรวมกนัเป็น

กลุ่ม จะเกิดทีมทีมี่ประสิทธิภาพ…” 

1 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

ตาราง 4 แสดงสภาพปัจจบุนัของการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของกองทพับก (ตอ่) 

ประเดน็ สรุปสาระสาํคัญ บทสัมภาษณ์ 
ความถ่ี (คน) 

กลุม่ที่

1 

กลุม่ที่

2 

กลุม่ที่

3 

  “…กรมฝ่ายเสนาธิการ ได้รับการ

ส่งเสริมจากการทํางานในสายงาน 

และการทํางานข้ามสายงานอยู่

แลว้…” 

 

“…ผู้บังคบับัญชาต้องการให้การ

ทํางานมีกระบวนการที่ดําเนินไป

อย่างมีความต่อเนื่องทัว่ทัง้ระบบ

ขององค์การและต้องการให้กําลงั

พลทุกฝ่ายมองเห็นภาพรวมและ

ผลกระทบจากการทํางานของ

ตนเอง และองค์การเพื่อให้กําลัง

พลมีความรู้ความเข้าใจในระบบ

ข อ ง ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ภ า ย ใน

องค์การ…” 

2 

 

 

 

 

2 

5 

 

 

 

 

6 

3 

 

 

 

 

4 

4. ด้านโอกาสใน

การเรียนรู้ 

ในองค์การมีสว่นสร้าง

และถ่ายโอนความรู้  มี

การนําตนเองในการ

ขยายความรู้และ

ความสามารถทัง้

ตนเองและกลุม่ และ

พร้อมท่ีจะเรียนรู้ข้าม

องค์การ 

“...กองทัพบกส่วนใหญ่โดยเฉพาะ

นายท ห ารสัญ ญ าบั ต รมี การ

ขวนขวายหาความรู้ใหม่ๆอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถพัฒนา

ต น เอ ง ให้ เ ท่ า ทั น กั บ โล ก ที่

เปลี่ยนแปลงไป ในขณะที่กําลงัพล

ชั้ น ผู้ น้ อยควรได้ รั บ แ รง เส ริ ม

ทางบวกเพื่อจูงใจให้เกิดการเรียนรู้

และพฒันาตน ให้ตรงตามสายงาน

และความถนดัของตนเอง...” 

2 
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ตาราง 4 แสดงสภาพปัจจบุนัของการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของกองทพับก (ตอ่) 

ประเดน็ สรุปสาระสาํคัญ บทสัมภาษณ์ 
ความถ่ี (คน) 

กลุม่ที่

1 

กลุม่ที่

2 

กลุม่ที่

3 

  “...การพฒันาบุคลากรให้มีความ

มุ่งมั่นในการใฝ่เรียนรู้ตามความ

ถนัดของแต่ละบุคคล เป็นส่วน

สําคญัที่กองทพับกจะต้องให้การ

ส่งเสริมและพัฒนา ในส่วนของ

ผูบ้งัคบับญัชามีความเห็นเพ่ิมเติม

ว่า มีการจัดสัมมนาในประเด็นที่

กํ า ลั ง พ ล มี ค ว า ม ส น ใจ แ ล ะ

ส า ม า ร ถ นํ า ไ ป ป รั บ ใ ช้ ใ น

กระบวนการทํางานไดจ้ริง...” 

“...การทํางานส่วนใหญ่ของกรม

ฝ่ายเสนาธิการต้องร่วมกัน ทํา

ตัง้แต่ 2 คนข้ึนไป เป็นการทํางาน

ในลักษณะของการประสานงาน

ร่วมกนั จะต้องอาศยัความร่วมมือ

จากภายในหน่วย และระหว่าง

หน่วยงาน...” 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

  จากตาราง 4 พบว่าสภาพปัจจุบันการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก คือ     

1) ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ได้แก่ กองทพับกมีนโยบาย และเปา้หมายท่ีชดัเจนในการพฒันาองค์การ

เพ่ือมุ่งไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้มีการกําหนดระยะเวลาดําเนินการท่ีแน่นอน  มีการสร้างวิสัยทศัน์

ร่วมกัน มีการบริหารเชิงคุณภาพมุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  2) ด้านสภาพแวดล้อมภายใน

องค์การ ได้แก่ มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีเหมาะสม  ผู้ นํามีภาวะผู้ นํา สร้างวฒันธรรมองค์การแห่ง

การเรียนรู้ท่ีเข้มแข็ง สร้างบรรยากาศสนับสนุนพัฒนาคณุภาพในการสร้างความรู้ใหม่พร้อมการใช้

เทคโนโลยี ข่าวสารข้อมูล การทํางานเป็นทีมและแบบเครือข่าย  3) ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์การ ได้แก่ มีการสร้างและถ่ายโอนความรู้ โดยมีบทบาทสร้างความรู้ เรียนรู้จากส่วนอ่ืน ฝ่ายอ่ืน 
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หรือจากเครือข่าย  4) ด้านโอกาสในการเรียนรู้ ได้แก่ ทกุคนในองค์การมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้   

มีการนําตนเองในการขยายความรู้และความสามารถทัง้ตนเองและกลุ่ม และพร้อมท่ีจะเรียนรู้ข้าม

องค์การ 

 2. ปัญหาของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก 

ตาราง 5 แสดงปัญหาของการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของกองทพับก 

ประเดน็ สรุปสาระสาํคัญ บทสัมภาษณ์ 
ความถ่ี 

กลุม่ที่

1 

กลุม่ที่

2 

กลุม่ที่

3 

1. ด้านกลยุทธ์

ขององค์การ 

ผู้บงัคบับญัชาระดบัสงู

ต้องให้ความสําคญักับ

การสร้างวิสยัทศัน์ด้าน

การเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ 

“...ควรมีการทบทวนวิสยัทศัน์ ให้

เห ม าะส ม กับ เห ตุ กา รณ์ แล ะ

สถานการณ์ ของกระบวนการ

ทํางานในปัจจุบนั...” 

 

“...กองทพับกมีโครงสร้างสายการ

บงัคบับญัชาที่ยาวทําให้มีโอกาส

สูงที่ผูบ้งัคบับญัชาจะสามารถโน้ม

นํ า ใน เร่ือ งขอ ง วิสัยทัศ น์ ล งสู่

ภาคปฏิบติัไดย้าก...” 

1 

 

 

 

 

- 

4 

 

 

 

 

5 

3 
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ตาราง 5 แสดงปัญหาของการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของกองทพับก (ตอ่) 

ประเดน็ สรุปสาระสาํคัญ บทสัมภาษณ์ 
ความถ่ี 

กลุม่ที่

1 

กลุม่ที่

2 

กลุม่ที่

3 

2. ด้าน

สภาพแวดล้อม

ภายในองค์การ 

การป ฏิ บัติ งานตาม

สายการบังคับบัญชา

ทําให้เกิดการเหล่ือม

ลํ า้ในการป ฏิ บัติ  ไม่

ส นั บ ส นุ น ใ ห้ เ กิ ด

ค ว า ม คิ ด ริ เ ร่ิ ม แ ล ะ

สร้างสรรค์ 

“...จากวัฒนธรรมการเรียนรู้ตาม

แนวด่ิงขององค์การกองทัพบก ทํา

ให้การสื่อสารติดขัดไม่ครบวงจร

ไปสู่บคุลากรทกุระดบั โดยเฉพาะ ผู้

ปฏิบัติ ในระดับล่าง ซ่ึงเป็นผลต่อ

การนํากิจกรรมการจัดการ ความรู้

ต่างคนต่างทํา เกิดความเหลื่อมล้ํา

ในการปฏิบติั...” 

 

“...วัฒนธรรมแห่งอํานาจ ของ

หน่วยงานทหาร ทีมี่ความจงรัก 

ภั ก ดี ต่ อ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  ซ่ึ ง

ผู้ใต้บังคบับญัชาต้องฟังคําสัง่แต่

เพียงอย่างเดียว และไม่ข้ามหน้า

การปฏิบัติ เน้นการสื่อสารทาง

เดียวในลักษณะแนวด่ิงทั้งการ

ปฏิบติัและการเรียนรู้...” 

 

“...การไปอบรม KM มาแล้ว มี

ความรู้ความเข้าใจพอสมควร แต่

พอมาถึงที่หน่วย ผอ.ไม่ค่อยให้

ความสําคัญ ทํางานแบบเพื่อรับ

การตรวจแค่นัน้ แต่บางหน่วยเค้า

ทํากนัจริงจงั มีกิจกรรมดว้ย...” 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 
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ตาราง 5 แสดงปัญหาของการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของกองทพับก (ตอ่) 

ประเดน็ สรุปสาระสาํคัญ บทสัมภาษณ์ 
ความถ่ี 

กลุม่ที่

1 

กลุม่ที่

2 

กลุม่ที่

3 

3. ด้าน

สภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ 

ก า ร เป็ น ห น่ ว ย ง า น

ใหญ่ มีหลายหน่วยมี

ปัญหาเร่ืองการส่ือสาร 

และการเช่ือมโยงในแต่

ล ะ ห น่ วย งาน อ ย่ า ง

ตอ่เน่ือง 

“...ขาดการยอมรับซ่ึงกันและกัน

ความรู้ได้กระจัดกระจายอยู่ตาม

หน่วยข้ึนตรง และสายราชการ ทัง้ที่

เป็นความรู้โดยชัดแจ้ง และความรู้

ที่เป็นซ่อนเร้น (Explicit and Tacit 

Knowledge)  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย

กองทพับกเป็นองค์การทหารขนาด

ใหญ่มีหน่วยงานอยู่ทัว่ประเทศ จึง

ทํ าให้ การสื่ อสารติดขัดไม่ ง่าย 

ส ะ ด วก  ต่ อ ก า ร ทํ า กิ จ ก รรม 

ย่ิงกว่านั้นในการบริหารจัดการ

สําหรับการจัดทํ ากิ จกรรมการ

จัดการความรู้ ของหน่วยข้ึนตรง 

และสายวิทยาการ ทําไม่ดีเท่าที่ควร

...” 

 

“...กองทพับกมีการจัดทํากิจกรรม

ในระดบัหน่วยโดยต่อเนื่อง แต่ยงั

ข า ด ก า ร เ ชื่ อ ม โย ง ไป สู่ ก า ร

เจริญก้าวหน้าตามแนวทางการรับ

ราชการ ทําให้ขาดความต่อเนื่อง

และการพฒันาไปสู่ความยงัยืน...” 

- 
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ตาราง 5 แสดงปัญหาของการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของกองทพับก (ตอ่) 

ประเดน็ สรุปสาระสาํคัญ บทสัมภาษณ์ 
ความถ่ี 

กลุม่ที่

1 

กลุม่ที่

2 

กลุม่ที่

3 

4. โอกาสในการ

เรียนรู้ 

แ น ว ท า ง ก า ร รั บ

ร า ช ก า ร  ไ ม่ อ ยู่ บ น

พื ้น ฐ า น ข อ ง ร ะ ดั บ

ความรู้ความสามารถ 

และไม่สมัพนัธ์กบั การ

พั ฒ น า ก า ร เ รี ย น รู้  

ระบบสารสนเทศยังมี

ขี ด จํ า กั ด  ไม่ ทั่ ว ถึ ง  

กําลังพลขาดแรงจูงใจ

ในการพัฒนาความรู้

ของตนเอง 

 

“...งานทีต่้องรับผิดชอบหลกัมีมาก

อยู่แล้ว ขนาดทําอยู่ทุกวันยังไม่

ค่อยจะทัน หน่วยยังมาสั่งให้ทํา 

KM อีก...” 

 

“ .. .กํ า ลั ง พ ล ทุ ก ร ะ ดั บ ยั ง ไ ม่

ตระหนักถึงปัญหาของการขาด

การจดัการความรู้...” 

 

“...กําลงัพลส่วนใหญ่ยงัไม่มีแบบ

แผนทางความ คิดในการมอง

ต น เอ ง  ผู้ อื่ น  แ ล ะ อ ง ค์ ก า ร 

เนื่องจากความแตกต่างทางด้าน

ระบบอาวุโส อายุราชการ และ

การไม่กล้าที่จะแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น...” 

 

 

- 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 
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ตาราง 5 แสดงปัญหาของการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของกองทพับก (ตอ่) 

ประเดน็ สรุปสาระสาํคัญ บทสัมภาษณ์ 
ความถ่ี 

กลุม่ที่

1 

กลุม่ที่

2 

กลุม่ที่

3 

  “...กําลังพลของหน่วยบางส่วน 

โดยเฉพาะผู้ที่มีอายุราชการเกิน 20 

ปี ข้ึ น ไป ยั ง ไ ม่ ย อ ม รั บ ก า ร

เปลี่ยนแปลงหรือการปรับเปลี่ยน

องค์การ การใช้เทคโนโลยี เพื่อ

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

และไม่เชื่อมโยงเป้าหมายองค์การ

เ ข้ า ม า เ ป็ น เป้ า ห ม า ย ก า ร

ปฏิบติังานของตนเอง...” 

1 2 3 

 จากตาราง 5 พบว่าปัญ หาของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก คือ  

1) ผู้บงัคบับญัชาระดบัสงูต้องให้ความสําคญักบัการสร้างวิสยัทศัน์ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

2) การปฏิบตัิงานตามสายการบงัคบับญัชาทําให้เกิดการเหล่ือมลํา้ในการปฏิบตัิ ไม่สนบัสนุนการคิด

ริเร่ิมและสร้างสรรค์ 3) การเป็นหน่วยงานใหญ่ มีหลายหน่วยมีปัญหาเร่ืองการส่ือสาร และการ

เช่ือมโยงในแต่ละหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง  4) แนวทางการรับราชการ ไม่อยู่บนพืน้ฐานของระดับ

ความรู้ความสามารถ และไม่สมัพนัธ์กบั การพฒันาการเรียนรู้  ระบบสารสนเทศยงัมีขีดจํากดัไม่ทัว่ถึง  

กําลงัพลขาดแรงจงูใจในการพฒันาความรู้ของตนเอง 
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  ผู้ วิจยันําผลท่ีได้จากการศกึษาสภาพปัจจบุนั และปัญหา โดยนําองค์ประกอบด้านตา่ง ๆ มา

จดัระดบัโดยใช้หลกัการของ วตักิน้ส์ และมาร์ซิก (Watkins & Marsick.  1992 :178) ในการจดักลุ่มวดั

ระดบัความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ สามารถแสดงได้ดงัตารางท่ี 6 ดงันี ้

ตาราง 6 สรุปองค์ประกอบเพ่ือร่างรูปแบบองค์การแหง่การเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก 

                   การบริหาร 

ระดบัการเรียนรู้ 
การบริหารจัดการองค์การ การบริหารจัดการความรู้ 

การบริหารจัดการ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ระดบัองค์การ - นโยบาย 

- กลยทุธ์องค์การ 

- เปา้หมาย 

- โครงสร้างกองทพับก 

- การบริหารองค์การ 

วฒันธรรมการเรียนรู้

ในองค์การ 

 

- การใช้เทคโนโลยี 

- บรรยากาศ / 

สภาพแวดล้อม 

 

ระดบัทีม - การสร้างเครือขา่ย 

- การสร้างการมีสว่นร่วม 

การแลกเปล่ียน

เรียนรู้ 
 

ระดบับคุคล 

 

 - การเป็นบคุคลรอบรู้ 

- การคิดอยา่งเป็น

ระบบ 

- การมีแบบแผนทาง

ความคดิ 

- การมีวิสยัทศัน์ร่วม 

- การเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นทีม 
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 ภายหลงัท่ีผู้ วิจยันํามาสงัเคราะห์และพฒันาเป็นร่างรูปแบบ เพ่ือให้เช่ือมโยงการบรูณาการ

กบัการค้นพบตามข้อเท็จจริงเชิงประจกัษ์ จงึเสนอเป็นรูปแบบดงันี ้

ภาพประกอบ 14 ร่างรูปแบบการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก 

ครัง้ท่ี 1 ก่อนการประเมิน 

 

 จากนัน้ผู้ วิจัยได้นําร่างรูปแบบไปจัดกระบวนการสนทนากลุ่ม  (Focus group) กับ

ผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นคณะทํางานการจัดการความรู้ของกองทพับก และผู้ทรงคณุวุฒิท่ีมีประสบการณ์

เก่ียวข้องกบัวิสยัทศัน์เชิงนโยบาย ประเทศไทย 4.0 ในขัน้ตอนการวิจยัตอ่ไป 
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ขัน้ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบกในยุค

ประเทศไทย 4.0  

 ผู้ วิจัยได้นําร่างรูปแบบมาดําเนินการจัดกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus group) กับ

ผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นคณะทํางานการจัดการความรู้ของกองทพับก และผู้ทรงคณุวุฒิท่ีมีประสบการณ์

เก่ียวข้องกับวิสยัทศัน์เชิงนโยบาย ประเทศไทย 4.0 รวมจํานวน 10 คน โดยกําหนดประเด็นคําถามใน

การสนทนากลุม่ดงันี ้

1. รูปแบบท่ีนํามาใช้ในด้านการบริหารองค์การ ทัง้ในระดบัองค์การ ระดบัทีม และระดบับุคคล 

ควรเป็นอยา่งไร 

2. รูปแบบท่ีนํามาใช้ในด้านการบริหารจดัการความรู้ ทัง้ในระดบัองค์การ ระดบัทีม และระดบั

บคุคล ควรเป็นอยา่งไร 

3. รูปแบบท่ีนํามาใช้ในด้านการบริหารจดัการสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ ทัง้ในระดบัองค์การ ระดบั

ทีม และระดบับคุคล ควรเป็นอยา่งไร 

 

ผู้ วิจยักําหนดผู้ ดําเนินการท่ีไม่มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ ดําเนินการวิจยั มีการสร้างบรรยากาศ

ก่อนการสนทนาเพ่ือให้เกิดความเป็นกันเองให้มากท่ีสดุ โดยเร่ิมการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการก่อน 

จากนัน้จึงแนะนําผู้ เช่ียวชาญแตล่ะคน และขออนญุาตบนัทึกเสียง  การสนทนาเพ่ือการรวบรวมข้อมลู 

โดยมีผลการสงัเคราะห์เนือ้หาจากการสนทนากลุม่ (Focus group) ดงันี ้
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ตาราง 7 แสดงการสงัเคราะห์ ผลการสนทนากลุม่ (Focus group) 

ประเดน็ สรุปสาระสาํคัญ คาํอภปิราย 

1.รูปแบบในการ

บริหารองค์การใน 

ระดับองค์การ 

•  ในการบริการองค์การในระดบั

อ ง ค์ ก า ร  ก อ ง ทั พ บ ก มี ก า ร

บริการจดัการแบบ มีโครงสร้าง

ท่ีชัด เจน มี วิสัยทัศ น์ ร่วมกัน 

Share Visionมีการบ ริหารท่ี มี

เปา้หมาย นโยบาย มีกลยทุธ์ใน

ก า ร บ ริ ห า ร valuationส ร้ า ง

คุณค่าขึน้มาการสร้างคุณค่า

เป็นการสร้างท่ีเรียกกว่าคณุค่า

ใ ห ม่ New service,  New 

product 

• ระดับองค์การ 

- “กองทพัมีการแบง่งานอยา่งชดัเจน ซึง่กําลงัพลมีหลาย

ระดบั และมีความหลากหลาย ทางทหารมีระดบัชัน้ยศ และ

ระดบัการศกึษาโครงสร้างมีสายงานโครงสร้างองค์การ เป็น

แบบ Hierarchy เป็นระบบราชการ อาจจะมีบางสว่นขดัขวาง

การเรียนรู้ อปุสรรคตอ่การ Share Vision ”  

-“โครงสร้างใหญ่เกินไป องค์การใหญ่มาก สว่นคน ส่วนมาก

จะเป็นระบบสัง่การ ทําให้บางอยา่งคิดนอกกรอบได้ลําบาก 

เป็นระบบสัง่การทําให้ขาดเวทีในการ Share Vision น้อย สิ่ง

ท่ีจะชว่ยโดยการนํา IT เข้ามาปรับแก้ คนเก่งจะได้มีเวทีใน

การ Share ”  

-“องค์การทหารเป็นระบบสัง่การซึง่เป็นจดุแข็งของระบบ

ทหาร Mind set เริมจากการสงัการก่อน เพราะเป็น

วฒันธรรมองค์การ ซึง่ธรรมชาตขิององค์การเป็นระบบสงัการ 

ถกูวางระบบ System ทําอย่างไรให้เป็นจดุแข็ง ใช้ตอน

เร่ิมต้น ด้วยการสัง่การ แล้วจะ Change อยา่งไร ตอ่ไปด้วย 

Km  แล้ว Chang Mind Set ผลกัดนัไปสูผ่ลผลิตมีเปา้หมาย 

ผลลทัธ์ท่ีต้องการ มีกลยทุธ์ ต้องมีการกํากบัติดตาม”  

- ผู้ นําสําคญั ต้องทําให้เป็นแบบอยา่ง  

- ธรรมชาติองค์การเราเป็นแบบการบริหารจดัการแบบสัง่การ 

ใช้ตอนเร่ิมต้น ด้วยการสัง่การ แล้วจะ Change อยา่งไร 

ตอ่ไป KM คอ่ยเปล่ียน Mind Set”  

- มีนวตักรรม มีดจิิทลั เคร่ืองมือเป็นเพียงในการทํางาน มนั

จะต้องมีคําวา่ connected หมายความวา่ต้องมีการเช่ือมโยง 

ไมใ่ชเ่ช่ือมโยงด้วยคนแตเ่ช่ือมโยงด้วยเทคโนโลยี แล้วสิ่งท่ี

มนัเกิดขึน้ ผลท่ีเกิดขึน้ไมใ่ช้ระดบั corroboration สิ่งท่ีเกิดขึน้

ต้องเกิดขึน้ท่ีเรียกวา่ valuation สร้างคณุคา่ขึน้มาการสร้าง
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ประเดน็ สรุปสาระสาํคัญ คาํอภปิราย 

คณุคา่เป็นการสร้างท่ีเรียกกวา่คณุคา่ใหม ่ฉะนัน้จะไปผกูโยง

กบัคําวา่ นวตักรรม ดงันัน้ นวตักรรมต้องมีพืน้ฐานของ 

Invention ก็คือการประดิษฐ์ เป็นสิ่งใหม ่ยกตวัอยา่ง

หลอดไฟของเอลดสินัเป็น Invention ไมใ่ช ่innovation 

เพราะมนัไมเ่คยมีมาก่อน สว่นนวตักรรม เชน่ รถยนต์ไร้

คนขบั เป็นนวตักรรม เพราะมนัไป top-up ท่ีมนัมีอยูแ่ล้ว 

เป็น purpose ของมนัอยูแ่ล้ว นวตักรรมมี 4 past 

สภาพแวดล้อมใหมม่นัต้อง connected  สดุท้ายแล้วเกิด 

New service,  New product ซึง่ของใหมต้่องไมเ่ป็นแบบ 

silo ไมเ่ป็นของใครของมนั จะต้องเกิดสภาพแวดล้อมใหม่ 

connected ไมใ่ชร่ะดบัแลกเปล่ียนข้อมลูด้วยแตเ่อาข้อมลู

มาใช้ร่วมไมใ่ชต่วัใครตวัมนั เอาข้อมลูมาใช้ร่วมแล้วเกิด 

New service,  New product 

1.รูปแบบในการ

บริหารองค์การใน 

ระดับทีม  

• องค์การมีการทํางานเป็นทีม  

มีการทํางานร่วมกนั มีความ

สามคัคี มีการปลกูผงั

วฒันธรรมของการทํางานเป็น

ทีม  

• ระดับทีม 

- มีความสามคัคี ทํางานเป็นทีม เพราะงานเป็นการทํางาน

ร่วมกนั เป็นสิ่งท่ีปลกูฝัง และองค์การมีอยูแ่ล้ว  

- “ขาดการรวบรวมทําเนียบ ผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญ”  

- ทีม ความเช่ียวชาญในงานเรามีระบบการฝึกฝน เราถกู

ปลกูฝังเร่ืองการทํางานเป็นทีม สามคัคีมีวินยั ภารกิจของเรา

สว่นใหญ่ไมไ่ด้ทําคนเดียวอยู่แล้วแม้ในการสงครามในการ

ปฏิบตัิการ อะไรหลายๆอยา่งเราเป็น Unit เป็นทีมในการ

ปฏิบตัิการของเรา เป็นหมวดเป็นหมูเ่ป็นตอนเป็นกองรอย

เพราะฉะนัน้เราเดน่ในเร่ืองของการ ทํางานเป็นทีม รู้หน้าท่ี

เรารู้หน้าท่ีทีมแล้วเราก็ปฏิบตังิานเป็นทีม จดุออ่น  Personal 

mastery Mental model system thinking  share vision  
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1.รูปแบบในการ

บริหารองค์การใน 

ระดับบุคคล 

• เ ป็ น บุ ค ค ล ท่ี ส า ม า ร ถ

ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ 

ยืดหยุ่นความเช่ียวชาญในโดย

มีการฝึกฝน 

• ระดับบุคคล  

-ระดับบุคคลมีความหลากหลายมีหลาย  Gen มีความ

เช่ียวชาญในงานเพราะมีการฝึกฝนกนัมา มีวินยั  

- agile การปรับเปล่ียน ตามสถานการณ์ เพ่ือความอยูร่อด  

มีความชํานาญในงาน  

-สถานการณ์  ต่างๆ ท่ี ต้องการฝึ ก บ่ งการเป ล่ียนตาม

สถานการณ์  ต่างๆ  จะต้องมีการยืดหยุ่นปรับตัว agile 

ยืดหยุ่น ปรับตวั ต้องมี Survival  ความอยู่รอดได้ ดําเนินการ

ตามเป้าหมายภายใต้การจํากัด ปรับตวั แต่ต้องได้ความมุ่ง

หมาย  - ผู้ นําซึ่ งผู้ นํ ามีความสําคัญ ต้องมีความ รู้ ต้อง

สนบัสนนุ เป็นตวัอยา่ง ให้รางวลั ให้แรงจงูใจ หาเวทีนําเสนอ 

บงัคบั ออกคําสัง่ให้เหมาะสมกบัเวลา  การพฒันาให้เห็นผล 

ต้องทําให้เห็นประโยชน์ และความเปล่ียนแปลง โดยการ

เปล่ียนท่ีคน 

 

2.รูปแบบในการ

บริหารจัดการความรู้ 

ระดับองค์การ 

• องค์การเร่ิม ต้นการบ ริหาร

จัดการความรู้ด้วยการสั่งการ 

ผู้ นําซึ่งผู้ นํามีความสําคญัต้อง

มีความรู้ 

• ระดับองค์การ 

- การเรียนรู้ มี  3  ระดบั ระดบับคุคล ระดบัทีม ระดบัองค์การ 

Learning   Dynamic   adaptive LO  องค์การเรียนรู้อย่างไร 

องค์การ ทหารมาคู่กับมนุษยชาติ  การเรียนรู้มีการบันทึก  

องค์การทหารเป็นองค์การท่ีได้เปรียบ คือ AAR  ทหารทําอยู่

บ่อยๆ ทําเป็นประจํา มีการฝึก เร่ือง AR ใน ศาสตร์ใหม่มี

เทคนิคใหม่ สอนเรียนสอนและพัฒนา อย่างต่อเน่ือง ฝึกมี

โจทย์ใหม่ๆ มีภัยคุกคราม รูปแบบใหม่ จึงทําให้องค์การ

เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองนัน้คือการเรียนรู้ระดับองค์การ ต้อง

ปรับตวัอยา่งตอ่เน่ืองกระทบไปยงัหลกัสตูร  

- ผู้ นําให้ความสําคัญมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผู้ นําทําเป็น

ตั ว อ ย่ า ง  เป็ น  Role model น โย บ า ย ชั ด เจ น  ผู้ นํ า ใ ห้

ความสําคญั  
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- ต้ อ ง เร่ิม จ าก ก ารสั่ งก าร  มี ก ลุย ท ธ์  milestoneท่ี 1  ไป 

milestoneท่ีสอง ไปถึง target ได้อย่างไร ช่วงท่ีสอง KM 

ไม่ใช่งานสั่งแล้ว เม่ือระยะแรกถูกสั่งเม่ือทําแล้วกลายเป็น

งานประจํา ท่ีทุกคนต้องทํา ใครไม่ทําแปลก แยก ไม่เหมือน

ชาวบ้าน ทําทุกคนทําทุกเร่ือง ตอนแรกทํา pilot leaderเม่ือ

เข้าสู่สภาพแวดล้อมแล้วเราต้องเปล่ียน ให้กําลังผลเปล่ียน 

mind set ไปสู ่KM  

2.รูปแบบในการ

บริหารจัดการความรู้ 

ระดับทีม 

• มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใช้

เครือขา่ย  

• ระดับทีม  

ควรใช้ KM HUB ย่อย ใช้เทคโนโลยี IT เพ่ือสร้างโอกาสใน

การ Share ไม่เพิ่มภาระในการทํางาน LINE หรือ Facebook 

Fan page โดย Knowledge Sharing   

2.รูปแบบในการ

บริหารจัดการความรู้ 

ระดับบุคคล  

 

• การบริหารจัดการความรู้ 1.

บุคคลรอบรู้ 2.คิดอย่างเป็น

ระบบ 3.การจดัการการเรียนรู้

ด้วยตนเอง 4.มีพฤติกรรมใฝ่รู้

ใฝ่เรียน มุ่งสู่ความเช่ียวชาญ

ในหน้าท่ี  

• ระดับบุคคล 

- คน แบ่งเป็น ผู้บริหาร ผู้ปฏิบตัิ ผู้ นําซึ่งผู้ นํามีความสําคญั

ต้องมีความรู้ ต้องสนับสนุน เป็นตัวอย่าง ให้รางวัล ให้

แรงจูงใจ หาเวทีนําเสนอ บงัคบั ออกคําสั่งให้เหมาะสมกับ

เวลา  การพัฒนาให้เห็นผล ต้องทําให้เห็นประโยชน์ และ

ความเปล่ียนแปลง โดยการเปล่ียนท่ี คน  คือ Mind Set  สู ่

LO 1. Personal Mastery 2. Mental Model  3.Systeam 

- “เป็นบคุคลรอบรู้ Personal  Mastery”  

- “ให้ความสําคญัของบคุคล”   

- DNA  ขององค์การ พบเลยว่าได้ทรัพยากรขององค์การ ท่ี

เพียงพอ ตัวนี ทํ้าให้ เกิดการเรียน รู้ท่ี เรียกว่า  Learning 

dynamic เรียนรู้จากประสบการณ์ เหตกุารณ์ ประวตัิศาสตร์ 

จดุแข็ง ท่ีองค์การเก่าแก่ ใหญ่ เทอะทะ และยงัมีชีวิตรอดใน

ปัจจุบัน อยู่ ได้ผ่านยุค ผ่านร้อนผ่านหนาว แต่ก็แย้งกับ 

Mental Model  แ ต่ ขึ ้น อ ยู่ กั บ ผู้ นํ า ถ้ า ผู้ นํ า ท่ี  มี ก า ร

เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลงได้ ขึน้อยู่กับวิสัยทัศน์ ของผู้ นํา

ผู้ นํามีวิสยัทศัน์ใหม่ ก็เปล่ียนแปลงได้เลย ผบ.ก็ใหม่ก็เปล่ียน

 

 



104 
 

ทุกที มีทัง้ข้อดีและ ข้อเสีย ติดในกฎระเบียบและไมค่อย

อยากแก้ ถ้าหลุดตรงนีเ้ป็นองค์การท่ีก้าวหน้ามาก การท่ีจะ

ให้องค์การเปล่ียนองค์การ Drive ต้องเตะเร่ือง อะไรบ้าง เตะ

เร่ืองคน เร่ืองของความเป็น Professional ทําให้องค์การ ต้อง 

size ท่ีเหมาะ  

3.รูปแบบในการ

บริหารจัดการส่ิง

สนับสนุน 

• นําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ 

การส่ือสารระดบัองค์การ ต้อง

อาศยัเทคโนโลยี เปล่ียนระดบั

องค์การ  

• ระดบัองค์การ 

- ICT Digital Connected องค์การต้องมีการเช่ือมโยงด้วย

เทคโนโลยี Value Creation New Service IT เข้ามาปรับแก้ 

คนเก่งจะได้มีเวทีในการ Share โดยไมมี่ภาระเพิ่ม  

- และไม่ติดอยู่กับกระดาษplatform เป็นดิจิทลั เสีย เอกสาร

ลอกพิมพ์ใหม่ ต้องหลุดออกมาจากแบบเดิมและเป็นของให้ 

พร้อมท่ีจะเปล่ียนหมดยุคของ baby boom และเป็นยุคของ 

Gen x Gen Y เป ล่ี ย น แ ป ล ง แ ล ะ เ ป็ น ยุ ค นั ้น พ อ ดี 

เป ล่ียนแปลงตาม การเรียน รู้ ถูกการจัดระเบียบทําให้

องค์การมีความก้าวหน้าสงู 

- เทคโนโลยีเปล่ียนแล้ว ยังไม่ทันได้ทําให้สําหรับ 2-3 ปี

เกษียณ ไม่ลงทุนแล้ว เปล่ียนในยุคใหม่แล้ว ถ้าหากเรา ยัง

ไม่ได้ Transform ทุกอย่างต้องเป็น digital file ให้ได้ สิ่งท่ี

สําคัญ คือการขับเคล่ือน mental model สภาพแวดล้อม 

เปา้หมาย เส้นทางเดิน ก้าวท่ีจะเดิน เร่ิม start up ก่อนเราไม่

ต้องรอความสมบรูณ์แบบความสมบรูณ์แบบไม่มีอยูจ่ริง สิ่งท่ี

เราเขียนก็ไม่สิ่งท่ีเราก้าวไปเถอะไม่กระทบตอ่เปา้หมาย Run 

เลย ไมก่ระทบเร่ืองใหญ่ๆ 

- PMQA ราชการ ตัวท่ีจะทําให้ ตัว KM ในระดับท่ี 3 สร้าง

ผลผลิต ต้องอาศยัเทคโนโลยี การเปล่ียนจากลายมือเราต้อง

ปรับ ใครเขียนกระดาษ เปล่ียน How to เข้าใจธรรมชาติของ 

gen การเรียนรู้ทางเทคโนโลยีชัว่โมงบินใครมากกว่ากันเด็ก

ย่อมมากกว่าแน่นอน อย่าได้แปลกใจ โดยส่วนตัว มีความ
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พร้อมไม่เหมือนกัน gen สูงวยัมนัลงทุนสูง โดยส่วนใหญ่ สิ่ง

ท่ีเข้าใจเราลงทนุกับ เป็น issue เทคโนโลยีเปล่ียนแล้ว ยงัไม่

ทนัได้ทําให้สําหรับ 2-3 ปีเกษียณ ไม่ลงทนุแล้ว เปล่ียนในยคุ

ใหม่แล้ว ถ้าหากเรา ยังไม่ได้ Transform ทุกอย่างต้องเป็น 

digital file ให้ได้ สิง่ท่ีสําคญัคือการขบัเคล่ือน mental model 

สภาพแวดล้อม เป้าหมาย เส้นทางเดิน ก้าวท่ีจะเดิน เร่ิม 

start up ก่อนเราไม่ต้องรอความสมบูรณ์แบบความสมบูรณ์

แบบไม่มีอยู่จริง สิ่งท่ีเราเขียนก็ไม่สิ่งท่ีเราก้าวไปเถอะไม่

กระทบต่อเป้าหมาย Run เลย ไม่กระทบเร่ืองใหญ่ๆ ไม่ยอม

ปรับเปล่ียน ขับเคล่ือนภายในจะไม่  จบภายในปีสองปี 

เปล่ียนวิธีคิดเป็นเร่ืองท่ีใช้เวลา ความเช่ือร่วม พฤติกรรมร่วม 

ฉะนัน้การสร้างความเช่ือร่วมจะต้องเกิดวฒันธรรมเสมอ การ

เกิดวฒันธรรมมนัต้องใช้เวลา  

 

 

3.รู ป แ บ บ ใ น ก า ร

บริหารจัดการ 

ส่ิงสนับสนุน 

• ใช้เทคโนโลยีในการ

แลกเปล่ียน และสร้าง

เครือข่าย  

• ระดบัทีม  

-เราต้องหา เวที ทํา work shop เวทีท่ีใช้คือการทําสมัมนา ก็

จะเกิดพวก talent คนเหล่านีแ้หละ ท่ีเราต้อง connect เป็น  

network  แล้ว keep ไว้อาศยัเครือขา่ย 

3.รูปแบบในการ

บริหารจัดการส่ิงการ

สนับสนุน 

• ใช้เทคโนโลยีระดบับคุคล 

Digital Smart Phone ด้วย

การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

• ระดบับคุคล 

- เทคโนโลยี คนมีความคุ้นเคยกบั Digital Smart Phone  
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 การสังเคราะห์ข้อมูล ในขัน้ตอนการร่างรูปแบบการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุค

ประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก พบว่า ผลการสนทนากลุ่ม  (Focus group discussion) จาก

ผู้ เช่ียวชาญท่ีมาจากคณะทํางานขับเคล่ือนการจัดการความรู้ในระดบักองทพับก และผู้ทรงคุณวุฒิ 

หรือนกัวิชาการ ท่ีมีประสบการณ์ในการบรรยายหรืออภิปรายเก่ียวกับวิสยัทัศน์เชิงนโยบาย ประเทศ

ไทย 4.0 รวมจํานวน 10 คน สามารถสรุปในแตล่ะประเดน็ มีรายละเอียดดงันี ้

1.มิตด้ิาน การบริหารองค์การ 

1.1 ด้านการบริหารองค์การ ระดบัองค์การ พบว่า กองทพับก มีจดุแข็งคือมีโครงสร้างท่ีชดัเจน 

มีการแชร์วิสยัทศัน์ร่วมกัน Share Vision มีการบริหารท่ีมีเป้าหมาย นโยบาย มีกลยุทธ์ในการบริหาร 

ดงันัน้การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึน้ในกองทัพบกจึงต้องเป็นลักษณะท่ีเรียกว่า “value creation”   

ซึ่งการสร้างคุณค่าให้กับผลงาน หรือการปฏิบตัิงาน เป็นการสร้างสรรค์ท่ีสามารถเรียกได้ว่า เป็น 

New service,  New product 

1.2 ด้านการบริหารองค์การระดับทีม พบว่า กองทัพบกมีการทํางานเป็นทีม มีการทํางาน

ร่วมกนั มีความสามคัคี และมีการปลกูฝังวฒันธรรมของการทํางานเป็นทีม  

1.3 ด้านการบริหารจดัการองค์การระดบับุคคล พบว่า เป็นบุคคลท่ีสามารถปรับเปล่ียนตาม

สถานการณ์ ยืดหยุน่ความเช่ียวชาญในโดยมีการฝึกฝน 

2.มิตด้ิาน การบริหารจัดการความรู้  

 2.1 ด้านการบริหารจัดการความรู้ ระดบัองค์การ พบว่า องค์การเร่ิมต้นการบริหารจัดการ

ความรู้ด้วยการสัง่การ ซึง่ผู้ นํามีความสําคญัอยา่งมาก ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และมีวิสยัทศัน์ 

 2.2 ด้านการบริหารจดัการความรู้ ระดบัทีม พบวา่ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใช้เครือขา่ย 

 2.3 ด้านการบริหารจัดการความรู้ ระดับบุคคล พบว่า  ต้องสร้างคุณลักษณะดังกล่าวให้

เกิดขึน้ในองค์การคือ  1.บุคคลรอบรู้ 2.คิดอย่างเป็นระบบ 3.การจดัการการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.มี

พฤตกิรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียน มุง่สูค่วามเช่ียวชาญในหน้าท่ี 

3. มิตด้ิาน การบริหารจัดการส่ิงสนับสนุน  

 3.1 การบริหารจัดการสิ่งสนับสนุน ระดับองค์การพบว่า นําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ 

ส่ือสารระดบัองค์การ  ต้องอาศยัเทคโนโลยี เปล่ียนระดบัองค์การ 

 3.1 การบริหารจดัการสิ่งสนบัสนนุ ระดบัทีม พบว่า ใช้เทคโนโลยีในการแลกเปล่ียน และสร้าง

เครือขา่ย 

 3.1 การบริหารจัดการสิ่งสนับสนุน ระดับบุคคล พบว่า ใช้เทคโนโลยีระดับบุคคล Digital 

Smart Phone ในการสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
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 ผู้ วิจยัจงึได้นํามาสงัเคราะห์ปรับร่างรูปแบบ จงึเสนอเป็นรูปแบบดงันี ้

ครัง้ท่ี 2 หลงัผา่นการสนทนากลุม่  

 

                สรุปภาพรวม พบว่าการนําร่างรูปแบบไปสนทนากลุม่เพ่ือหาแนวทางในการพฒันาการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก กับผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นคณะทํางานการ

จดัการความรู้ของกองทัพบก และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์เก่ียวข้องกับวิสัยทศัน์เชิงนโยบาย 

ประเทศไทย 4.0 ในมิติด้านการบริหารองค์การ   พบว่า การบริหารจดัการองค์การ ในระดบัองค์การ 

กองทพับกมีการบริหารจดัการแบบมีโครงสร้างท่ีชดัเจน มีวิสยัทศัน์ร่วมกนั Share Vision มีการบริหาร

ท่ีมีเป้าหมาย นโยบาย มีกลยทุธ์ในการบริหาร value creation สร้างคณุคา่ขึน้มาการสร้างคณุคา่เป็น

การสร้างท่ีเรียกกว่าคุณค่าใหม่  New service,  New product ในด้านการบริหารองค์การระดบัทีม 

พบว่า องค์การมีการทํางานเป็นทีม มีการทํางานร่วมกัน มีความสามคัคี มีการปลกูผงัวฒันธรรมของ

การทํางานเป็นทีม  นอกจากนัน้มีการบริหารองค์การในส่วนด้านการบริหารจัดการองค์การระดับ

บุคคล พบว่า เป็นบุคคลท่ีสามารถปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ ยืดหยุ่นความเช่ียวชาญในโดยมีการ

ฝึกฝน 
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ในมิติด้าน การบริหารจดัการความรู้ ถือว่ามีสว่นสําคญัตอ่องค์การแห่งการเรียนรู้ จากการวิจยั

จึงได้ข้อค้นพบด้านการบริหารจดัการองค์การ ระดบัองค์การ พบว่า องค์การเร่ิมต้นการบริหารจดัการ

ความรู้ด้วยการสั่งการ ผู้ นําซึ่งผู้ นํามีความสําคัญต้องมีความรู้ และด้านการบริหารจดัการองค์การ 

ระดบัทีม พบว่า มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใช้เครือข่าย นอกจากนัน้ด้านการบริหารจดัการองค์การ 

ระดบับุคคล พบว่า  การบริหารจดัการความรู้ต้องสร้างคุณลักษณะเหล่านีใ้ห้เกิดขึน้ในองค์การ คือ 

1.บคุคลรอบรู้ 2.คิดอย่างเป็นระบบ 3.การจดัการการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.มีพฤตกิรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียน มุ่งสู่

ความเช่ียวชาญในหน้าท่ี จึงเห็นความเช่ือมโยงการขบัเคล่ือนองค์การเรียนรู้อย่างเป็นรูปแบบและเป็น

ระบบการบริหารจดัการความรู้ได้ครบทกุมิต ิ

            ส่วนการบริหารในมิติด้านการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุน ซึ่งถือเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีจะ

สง่เสริมสนบัองค์การแห่งการเรียนรู้เข้าสู่ฐานข้อมลูให้เข้าสู่ยคุประเทศไทย 4.0 อย่างเห็นได้ชดัและเป็น

รูปการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ของกองทพับกมากขึน้ จากการบริหาร

จัดการสิ่งสนับสนุน ระดบัองค์การพบว่า นําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ การส่ือสารระดบัองค์การ  

ต้องอาศยัเทคโนโลยี เปล่ียนระดบัองค์การ และการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุน ระดับทีม พบว่า ใช้

เทคโนโลยีในการแลกเปล่ียน และสร้างเครือข่าย นอกจากนัน้ยงัมีการบริหารจดัการสิ่งสนบัสนนุ ระดบั

บคุคล พบวา่ ใช้เทคโนโลยีระดบับคุคล Digital Smart Phone ในการสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

 จากนัน้ผู้ วิจยัได้นําร่างรูปแบบไปประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก กับผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นคณะทํางานการ

จดัการความรู้ของกองทัพบก และผู้ทรงคณุวุฒิท่ีมีประสบการณ์เก่ียวข้องกับวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย 

ประเทศไทย 4.0 ในขัน้ตอนการวิจยัตอ่ไป 
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ขัน้ตอนท่ี 3 ผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนท่ี 3 เพ่ือประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก ผู้ วิจยัใช้กลุม่ผู้ เช่ียวชาญในขัน้ตอนท่ี 2 ท่ี

เป็นหวัหน้าคณะทํางานขบัเคล่ือนการจดัการความรู้ในระดบักองทพับก จากนัน้จงึเลือกกลุ่มเปา้หมาย

ด้วยวิธีการแบบลูกโซ่(snowball sampling)โดยให้กลุ่มเป้าหมายหลัก แนะนําผู้ ท่ีมีความรู้ ความ

เช่ียวชาญ  และประสบการณ์ ด้านการประเมินในกองทัพบกเป็นอย่างดี จํานวน 4 คน  และ  

กลุ่มเปา้หมาย ผู้ทรงคณุวฒุิ หรือนกัวิชาการด้านการศกึษาจากภายนอกกองทพับก ท่ีมีประสบการณ์

ด้านองค์การแหง่การเรียนรู้  หรือการอภิปรายเก่ียวกบัวิสยัทศัน์เชิงนโยบาย ประเทศไทย 4.0 จํานวน 1 

คน เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบกในยุค

ประเทศไทย 4.0  รวมจํานวน 5 คน ประเมินและรับรองรูปแบบการวิจยั ว่าองค์ประกอบนัน้สามารถ

นํามาใช้ได้จริง  

ตาราง  8 ผลการประเมินของผู้ เช่ียวชาญท่ีประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของการพัฒนา

รูปแบบการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก 

ประเมินความเป็นไปได้ของรายละเอียดแต่

ละองค์ประกอบ 

ค่าดัชนี

ความ

ถูกต้อง 

IOC 

ค่าดัชนี

ความ

เหมาะสม 

IOC 

ค่าดัชนี

ความ

เป็นไปได้ 

IOC 

ข้อเสนอแนะ

เพื่อปรับปรุง 
ปรับเปลี่ยน 

มิตท่ีิ 1 ด้านการบริหารจัดการองค์การ      

ระดับองค์การ      

วิสยัทศัน์ ในการสร้างนวตักรรมความรู้ 1.0 1.0 1.0 ใช้ได้ - 

กลยทุธ์ ในการนําความรู้ไปใช้  1.0 1.0 1.0 ใช้ได้ - 

โครงสร้างความร่วมมือ เกิดความร่วมมือ

ทัง้ภายในและภายนอก 

1.0 1.0 1.0 ใช้ได้ - 

ระดับทีม      

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม Team learning 1.0 1.0 1.0 ใช้ได้ - 

มีแบบแผนทางความคิด Mental model  1.0 1.0 1.0 ใช้ได้ - 

ระดับบุคคล      

เป็นบคุคลท่ีพร้อมปรับเปล่ียนตาม 1.0 1.0 0.8 กองทพั ได้นําเสนอระบบการ
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ประเมินความเป็นไปได้ของรายละเอียดแต่

ละองค์ประกอบ 

ค่าดัชนี

ความ

ถูกต้อง 

IOC 

ค่าดัชนี

ความ

เหมาะสม 

IOC 

ค่าดัชนี

ความ

เป็นไปได้ 

IOC 

ข้อเสนอแนะ

เพื่อปรับปรุง 
ปรับเปลี่ยน 

สถานการณ์ ควรมีการ

บริหาร

จดัการ

เตรียม

ความ

พร้อม

ระดบั

บคุคล 

 

บริหารจดัการให้บคุคล

ได้ปรับเปลีย่น

พฤติกรรมการเรียนรู้

ตามสถานการณ์ได้ 

ค่า IOC 1 1 0.96 ปรับปรุง ใช้ได้ 

 จากตาราง 8 ผลของผู้ เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมและความ

สอดคล้องการประเมินการพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของ

กองทัพบก พบว่า การทบทวนและการประเมินผลค่าดัชนีความถูกต้อง IOC = 1 ค่าดัชนีความ

เหมาะสม IOC = 1   คา่ดชันีความเป็นไปได้ IOC = 0.96  มีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะโดยเพิ่มการ

ประเมินผลในทุกขัน้ตอนของการบริหารจดัการให้กองทัพควรมีการบริหารจดัการเตรียมความพร้อม

ระดับบุคคล ซึ่งได้เสนอระบบการบริหารจัดการให้บุคคลได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ตาม

สถานการณ์ได้ 

 สรุป ผลของผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องความเหมาะสมและความสอดคล้องของ

การประเมินการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก 

ในมิติท่ี 1 ด้านการบริหารจดัการองค์การ  คา่ดชันีโดยรวม ความถกูต้อง IOC คา่ดชันีความเหมาะสม 

IOC ซึ่งสามารถดําเนินการใช้ได้ ส่วนในคา่ดชันีความเป็นไปได้ IOC >.90 ข้อสรุปของรูปแบบด้านการ

บริหารจดัการองค์การในองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก เม่ือปรับปรุง

เรียบร้อยแล้วถือตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินตามข้อเท็จจริงสามารถนําไปใช้ได้ 
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             ตาราง  9 ผลของผู้ เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมและความสอดคล้อง

การประเมินการพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก 

ประเมินความเป็นไปได้ของรายละเอียด

แต่ละองค์ประกอบ 

ค่าดัชนี

ความ

ถูกต้อง 

IOC 

ค่าดัชนี

ความ

เหมาะสม 

IOC 

ค่าดัชนี

ความ

เป็นไปได้ 

IOC 

ข้อเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุง 
ปรับเปลี่ยน 

มิตท่ีิ 2 ด้านการบริหารจัดการ

ความรู้ 

     

ระดับองค์การ      

กําหนดให้วฒันธรรมการเรียนรู้เป็น

สว่นหนึง่ของหน้าท่ี 

1.0 1.0 1.0 ใช้ได้ - 

ระดับทีม      

การแลกเปล่ียนเรียนรู้การสร้าง

เครือข่าย 

1.0 0.8 1.0 กองทพับกควร

พฒันา

เครือข่ายการ

เรียนรู้ทัง้

ภายในและ

ภายนอก 

ได้เสนอการพฒันา

เครือข่ายให้

สอดคล้องกบั

นโยบายของ

กองทพัและ

ตอบสนอง

วิสยัทศัน์ของ

ประเทศไทย 4’0 

ระดับบุคคล      

เป็นบคุคลท่ีพร้อมปรับเปล่ียนตาม

สถานการณ์ 

1.0 1.0 0.8 กองทพัควรมีการ

บริหารจดัการ

เตรียมความ

พร้อมระดบั

บคุคล 

 

ได้นําเสนอระบบการ

บริหารจดัการให้

บคุคลได้ปรับเปลีย่น

พฤติกรรมการเรียนรู้

ตามสถานการณ์ได้ 

เป็นบคุคลรอบรู้ 1.0 1.0 1.0 ใช้ได้  

คดิอยา่งเป็นระบบ 0.8 1.0 1.0 กองทพัควร

สร้างฐาน

แนวคิดอยา่ง

ได้เสนอแนะการ

สง่เสริม

กระบวนการคดิเชิง
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ประเมินความเป็นไปได้ของรายละเอียด

แต่ละองค์ประกอบ 

ค่าดัชนี

ความ

ถูกต้อง 

IOC 

ค่าดัชนี

ความ

เหมาะสม 

IOC 

ค่าดัชนี

ความ

เป็นไปได้ 

IOC 

ข้อเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุง 
ปรับเปลี่ยน 

ถกูต้องให้กบั

กําลงัพลและผู้

ปฏิบตัิตาม 

สร้างสรรค์โดยคิด

อยา่งเป็นรูปธรรม

และเชิงประจกัษ์ 

การจดัการเรียนรู้ด้วยตนเอง 1.0 1.0 1.0 ใช้ได้ - 

มีพฤตกิรรมใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 1.0 0.8 1.0 กองทพัควรจดั

สภาพแวดล้อม

ให้เกิดการ

เรียนรู้ได้ทกุมิต ิ

ได้นําเสนอการ

ปรับเปล่ียน

พฤตกิรรมการ

เรียนรู้ และ

แรงจงูใจในการ

อยา่งมีเปา้หมาย 

เป็นผู้มุง่สูค่วามเช่ียวชาญในหน้าท่ี 0.8 1.0 1.0 กองทพัควร

แสวงหา

ชอ่งทางการ

พฒันาผู้ นํา

และกําลงัพล

ให้มีความ

พร้อมในหน้าท่ี 

ได้เสนอการ

เสริมสร้างพฒันา

ศกัยภาพผู้ นําและ

ผู้ปฏิบตัหิน้าท่ีได้มี

ทกัษะความ

เช่ียวชาญเฉพาะ

ด้าน 

ค่า IOC 0.95 0.95 1.00 ปรับปรุง ใช้ได้ 

                  จากตาราง 9 ผลของผู้ เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมและความ

สอดคล้องการประเมินการพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของ

กองทพับก พบวา่ การทบทวนและการประเมินผลคา่ดชันีความถกูต้อง IOC =0.95 มีการปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะโดยเพิ่มการประเมินผลในทุกขัน้ตอนของการบริหารจัดการความรู้ โดยให้กองทัพควร

สร้างฐานแนวคิดอย่างถกูต้องให้กบักําลงัพลและผู้ปฏิบตัติาม ซึง่ได้เสนอแนะการส่งเสริมกระบวนการ

คิดเชิงสร้างสรรค์โดยคิดอย่างเป็นรูปธรรมและเชิงประจักษ์ และกองทัพควรแสวงหาช่องทางการ

พฒันาผู้ นําและกําลงัพลให้มีความพร้อมในหน้าท่ี โดยได้เสนอการเสริมสร้างพฒันาศกัยภาพผู้ นําและ

ผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีได้มีทกัษะความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน นอกจากนัน้ คา่ดชันีความเหมาะสม IOC =0.95 
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การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะโดยเพิ่มการประเมินผลในทุกขัน้ตอนของการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

โดยให้กองทัพบกควรพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ทัง้ภายในและภายนอก ซึ่งได้เสนอการพัฒนา

เครือข่ายให้สอดคล้องกับนโยบายของกองทัพและตอบสนองวิสัยทัศน์ของประเทศไทย 4’0 และ

พฤติกรรมใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ในส่วนของกองทพัควรจัดสภาพแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกมิติ มีการได้

นําเสนอการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ และแรงจงูใจในการอย่างมีเป้าหมาย ส่วนค่าดชันีความ

เป็นไปได้ IOC =1  มีการการประเมินผลในทุกขัน้ตอนของการบริหารจัดการความรู้ท่ีสามารถ

ดําเนินการใช้ได้ 

 สรุป ผลของผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องความเหมาะสมและความสอดคล้องของ

การประเมินการพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก 

ในมิติท่ี 2 ด้านการบริหารจัดการความรู้ ค่าดัชนีโดยรวม ความถูกต้อง IOC >.90 ค่าดัชนีความ

เหมาะสม IOC >.90  และค่าดชันีความเป็นไปได้ IOC 1 ข้อสรุปของรูปแบบด้านการบริหารจดัการ

ความรู้ ซึ่งเม่ือปรับปรุงแล้ว สามารถดําเนินการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของ

กองทพับก ถือตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสามารถนําไปใช้ได้ 

             ตาราง 10 ผลของผู้ เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบความถกูต้อง ความเหมาะสมและความสอดคล้อง

การประเมินการพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก 

ประเมินความเป็นไปได้ของรายละเอียด

แต่ละองค์ประกอบ 

ค่าดัชนี

ความ

ถูกต้อง 

IOC 

ค่าดัชนี

ความ

เหมาะสม 

IOC 

ค่าดัชนี

ความ

เป็นไปได้ 

IOC 

ข้อเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุง 
ปรับเปลี่ยน 

มิตท่ีิ 3 ด้านการบริหารจัดการส่ิง

สนับสนุน 

     

ระดับองค์การ      

กําหนดเทคโนโลยีและการส่ือสารใน

การสนบัสนนุการเรียนรู้ 

1.0 1.0 1.0 ใช้ได้ - 

ใช้ e-learning 1.0 0.8 1.0 กองทพัควรมี

การใช้ระบบ

แหลง่การ

เรียนรู้ 

ได้เสนอให้มีการ

พฒันาระบบการ

เรียนรู้โดยผา่น

ชอ่งทางส่ือ

เทคโนโลยีท่ี
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ประเมินความเป็นไปได้ของรายละเอียด

แต่ละองค์ประกอบ 

ค่าดัชนี

ความ

ถูกต้อง 

IOC 

ค่าดัชนี

ความ

เหมาะสม 

IOC 

ค่าดัชนี

ความ

เป็นไปได้ 

IOC 

ข้อเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุง 
ปรับเปลี่ยน 

ทนัสมยั 

เพิ่มการใช้งานใน electronic file 1.0 1.0 0.8 กองทพัควรให้

มีการพฒันา

งานท่ีใช้

เทคโนโลยีให้

มากขึน้ 

ได้ให้มีการสง่เสริม

สนบัสนนุแหลง่

การเรียนรู้โดยผา่น

การทํางานผ่าน

ระบบส่ืออิเล็กทอ

นิกส์ อยา่งครบ

วงจร 

ระดับทีม      

กําหนดเทคโนโลยีและการส่ือสารใน

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

1.0 1.0 1.0 ใช้ได้ - 

ใช้โปรแกรมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้

เชน่ โปรแกรม ZOOM เป็นต้น 

1.0 1.0 1.0 ใช้ได้ - 

ระดับบุคคล      

กําหนดเทคโนโลยีและการส่ือสารใน

การนําตนเอง 

1.0 1.0 1.0 ใช้ได้ - 

ใช้ Smart Phone 1.0 1.0 1.0 ใช้ได้ - 

ใช้เครือขา่ยระบบ Digital 1.0 1.0 1.0 ใช้ได้ - 

ค่า IOC 1 0.96 0.96 ปรับปรุง ใช้ได้ 

              จากตาราง 10 ผลของผู้ เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมและความ

สอดคล้องการประเมินการพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของ

กองทัพบก พบว่า การทบทวนและการประเมินผลค่าดัชนีความถูกต้อง IOC =1  ค่าดัชนีความ

เหมาะสม IOC = 0.96  คา่ดชันีความเป็นไปได้ IOC =0.96  มีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะโดยเพิ่ม

การประเมินผลในทกุขัน้ตอนของกระบวนการด้านการบริหารจดัการสิ่งสนบัสนนุ ในการใช้ e-learning 

โดยให้กองทพัควรมีการใช้ระบบแหล่งการเรียนรู้ ซึ่งได้เสนอให้มีการพฒันาระบบการเรียนรู้โดยผ่าน

ช่องทางส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย นอกจากนัน้ในส่วนการเพิ่มงานในอีเล็กโทนิกกองทัพควรให้มีการ
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พัฒนางานท่ีใช้เทคโนโลยีให้มากขึน้  จึงได้ให้มีการส่งเสริมสนบัสนุนแหล่งการเรียนรู้โดยผ่านการ

ทํางานผา่นระบบส่ือ อิเล็คทอนิกส์ อยา่งครบวงจร 

 สรุป ผลของผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องความเหมาะสมและความสอดคล้องของ

การประเมินการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก 

ในมิติท่ี 3 ด้านการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุน  ค่าดัชนีโดยรวม ความถูกต้อง IOC ค่าดัชนีความ

เหมาะสม IOC>.90  ค่าดัชนีความเป็นไปได้ IOC >.90 ข้อสรุปของรูปแบบการบริหารจัดการสิ่ง

สนับสนุน  ในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก ถือตามเกณฑ์

มาตรฐานการประเมินสามารถนําไปใช้ได้ 

              ดงันัน้ สรุปโดยภาพรวมจากข้อค้นพบการจดัทํารูปแบบการพฒันากองทพับกเพ่ือให้ไปสู่การ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ควรกําหนดให้เป็นแนวทางแบบยืดหยุ่น เพ่ือให้หน่วยในกองทพับกสามารถ

นํารูปแบบไปใช้ได้อย่างเป็นสากล สามารถสรุปได้มุมมอง 3 มิติ ซึ่งประกอบด้วย มิติท่ี 1 การบริหาร

จดัการองค์การ มิติท่ี 2 ด้านการบริหารจดัการความรู้ และมิติท่ี 3 ด้านการบริหารจดัการสิ่งสนบัสนุน 

ซึ่งสามารถแบ่งเป็นระดบัการเรียนรู้ ได้ 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัการเรียนรู้ ระดบัองค์การ ระดบัเรียนรู้

ระดบัทีม และระดบัการเรียนรู้ระดบับคุคล สามารถจําแนกองค์ประกอบได้ดงันี ้ 

 มิติท่ี 1 การบริหารจัดการองค์การ : วิสยัทศัน์ ในการสร้างนวตักรรมความรู้, กลยทุธ์ ใน

การนําความรู้ไปใช้, โครงสร้างความร่วมมือ เกิดความร่วมมือทัง้ภายในและภายนอก 

 มิติท่ี 2 การบริหารจัดการความรู้ : ระดบัองค์การ กําหนดให้วฒันธรรมการเรียนรู้เป็น

ส่วนหนึ่งของหน้าท่ี ใช้ e-learning ระดบัทีม การแลกเปล่ียนการสร้างเครือข่ายใช้โปรแกรมในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้เช่น โปรแกรม ZOOM เป็นต้น  ระดบับคุคล เป็นบคุคลรอบรู้ คิดอย่างเป็นระบบ การ

จดัการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีพฤตกิรรม มีพฤตกิรรมใฝ่รู้ ใฝ่เรียน เป็นผู้มุง่สูค่วามเช่ียวชาญในหน้าท่ี 

 มิติท่ี 3 การบริหารจัดการส่ิงสนับสนุน : ระดับองค์การ กําหนดเทคโนโลยีและการ

ส่ือสารในการสนบัสนนุการเรียนรู้ ระดบัทีม กําหนดเทคโนโลยีและการส่ือสารในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ระดบับุคคล กําหนดเทคโนโลยีและการส่ือสารในการนําตนเอง  ใช้ Smart Phone ใช้เครือข่ายระบบ 

Digital 

นอกจากนีผู้้ วิจัยพบว่า คณะกรรมการชุดแรกในระดับกองทัพบก คือ คณะกรรมการ

อํานวยการ โดยให้เสนาธิการทหารบก เป็นประธาน มีหน้าท่ีกําหนดมาตรการบงัคบั ได้แก่ การกําหนด 

วิสัยทศัน์ เป้าหมาย นโยบาย มาตรการควบคมุและมาตรการสนบัสนุนต่างๆ ทัง้ด้านการปฏิบตัิงาน 

การส่งกําลงับํารุงและการงบประมาณ รวมทัง้กําหนดแนวทางในการประเมินผล  และคณะกรรมการ

ชุดท่ีสองคือ คณะกรรมการดําเนินการพัฒนา โดยให้ผู้บญัชาการสถาบนัวิชากรทหารบกชัน้สูงเป็น
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ประธาน มีหน้าท่ีในการวางแผนกําหนดมาตรการพฒันา เพ่ือพฒันาองค์ประกอบพืน้ฐาน ตลอดจนมี

หน้าท่ีอํานวยการ และดําเนินการตามมาตรการท่ีกําหนดขึน้ รวมทัง้การกํากับดแูลและประเมินผลทุก

ขัน้ตอน  นอกจากนัน้มีคณ ะกรรมการชุดท่ีสามคือ คณ ะกรรมการดําเนินมาตรการตาม หรือ

คณะกรรมการประชาสมัพนัธ์ มีผู้ช่วยเสนาธิการทหารบกฝ่ายกิจการพลเรือนเป็นประธาน หน้าท่ีของ

คณะกรรมการชุดนี ้ได้แก่การ วางแผน อํานวยการ ดําเนินการ ประสานงานและกํากับดูแลเก่ียวกับ

การประชาสมัพนัธ์ พร้อมทัง้ประสานความร่วมมือ และขอรับการสนบัสนนุจากสว่นราชการอ่ืน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของ

กองทพับก มีความมุง่หมายเพ่ือ 1) ศกึษาสภาพปัจจบุนั และปัญหาของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของกองทัพบก 2) พัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบกให้สอดคล้องกับ

วิสยัทศัน์เชิงนโยบายในการพฒันาประเทศไทย 4.0 และ 3) ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของ

รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก โดยการวิจัยครัง้นีใ้ช้

วิธีการรวบรวมข้อมลูวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ซึง่มีขัน้ตอนการดําเนินการวิจยั คือ 

 ตอนท่ี 1   ศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพับก  

 ตอนท่ี 2 ร่างรูปแบบการพฒันาองค์การแหง่การเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก 

 ตอนท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการพฒันาองค์การแหง่การเรียนรู้

ในยคุ ประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก 

 จากการดําเนินการทัง้ 3 ตอนสามารถสรุปผลการวิจยั ดงันี ้

 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 สภาพปัจจุบันและปัญหาของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก 

สภาพปัจจุบนัในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพับก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

สรุปได้ดงันี ้

1. ด้านกลยทุธ์ขององค์การ  กองทัพบกมีนโยบาย และเป้าหมายท่ีชดัเจนในการพัฒนา

องค์การเพ่ือมุ่งไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ มีการกําหนดวิสยัทัศน์เฉพาะเร่ืองโดยตรง มีการกําหนด

ระยะเวลาดําเนินการท่ีแน่นอน  มีการสร้างและรับรู้วิสยัทศัน์ร่วมกัน มีการบริหารเชิงคณุภาพ มุ่งเน้น

การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง    

2. ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีเหมาะสม  ผู้ นําใน

กองทัพมีภาวะผู้ นําสูง สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีเข้มแข็ง สร้างบรรยากาศในการ

สนบัสนนุการเรียนรู้ มีการสร้างความรู้ใหม ่พร้อมสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยี ข้อมลูข่าวสาร การทํางาน

เป็นทีมและแบบเครือขา่ย   

3. ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ มีการสร้างและถ่ายโอนความรู้ โดยมีบทบาทสร้าง

ความรู้ หรือเรียนรู้จากสว่นงานอ่ืน ฝ่ายอ่ืน หรือจากเครือขา่ย   
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4. ด้านโอกาสในการเรียนรู้ ทุกคนในองค์การมีส่วนในการสร้างและถ่ายโอนความรู้   

มีการนําตนเองในการแสวงหาความรู้เพิ่มเตมิ บคุลากรเอง ตลอดจนกลุม่และทีมงาน พร้อมท่ีจะเรียนรู้

ข้ามองค์การ 

กล่าวโดยสรุป กลุ่มเป้าหมายแสดงความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของกองทัพบก คือ กองทัพบกมีนโยบาย และเป้าหมายท่ีชัดเจนในการพัฒนาองค์การเพ่ือมุ่งไปสู่

องค์การแหง่การเรียนรู้  มีการกําหนดระยะเวลาดําเนินการท่ีแน่นอน  ถึงแม้วา่โครงสร้างของกองทพัจะ

มีขนาดใหญ่ และซบัซ้อน มีหน่วยงานขึน้ตรงตามลําดบัชัน้จํานวนมาก แตก็่มีความชดัเจน โดยเฉพาะ

เร่ืองของการวางแผนให้เกิดกิจกรรมการจดัการความรู้ในหน่วยตัง้แต่ระดบักองทพัภาคลงไป กองทพั

สนับสนุนให้กําลังพลพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  มีระบบการฝึกศึกษากําลังพลทุกระดับ นอกจากนี ้

กองทัพบกเองมีคลงัความรู้ด้านความมั่นคงจํานวนมากมีผู้ เช่ียวชาญสาขาต่างๆ มีการใช้เทคโนโลยี 

และนวตักรรม เข้ามาช่วยในการปฏิบตักิารทางทหาร มีหน่วยงานสนบัสนุนการวิจยัของกองทพัเอง มี

ระบบสารสนเทศพืน้ฐานท่ีสามารถนํามาใช้พฒันาเครือขา่ยของผู้ เรียนได้ 

 

2. ปัญหาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

สรุปโดยภาพรวมพบวา่ปัญหาของการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของกองทพับก คือ  

 ประเด็นปัญหาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ ภาระงานของกําลังพลท่ีมีมาก ทําให้ไม่

สามารถดําเนินการพฒันาหนว่ย ให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ได้อย่างตอ่เน่ือง รองลงมา คือ กําลงัพล

บางส่วนยังไม่ให้ความสําคญั ขาดความรู้ความเข้าใจ และคิดว่าการจัดการความรู้เพ่ือพฒันาไปสู่

องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบเพิ่มมากขึน้  จึงไม่นําศกัยภาพตนเองออกมาใช้

ในการพัฒนาองค์การอย่างเต็มท่ี นอกจากนีผู้้ นําบางหน่วยกลับไม่ผลักดันให้เป็นรูปธรรม ไม่มี

มาตรการสนับสนุน หรือส่งเสริมให้กําลงัพลได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ ขาดเวทีและโอกาสในการพัฒนา 

นอกจากนีย้งัมีความคิดเห็นท่ีสําคญัอีกประการคือ วฒันธรรมของความมีวินยั ท่ีเช่ือผู้ นํา และปฏิบตัิ

ตามคําสั่งอย่างเคร่งครัด ทําให้กําลังพลบางส่วนขาดความคิดริเร่ิม ความคิดสร้างสรรค์ และไม่มี

แรงจูงใจในการพัฒนางานใหม่ๆ เพราะบางครัง้ผู้ นํามักตดัสินใจโดยไม่รับฟังความคิดเห็นของฝ่าย

อํานวยการ นอกจากนีกํ้าลงัพลบางส่วนยงัไมย่อมรับการเปล่ียนแปลง หรือการปรับเปล่ียนองค์การเพ่ือ

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และไม่เช่ือมโยงเป้าหมายองค์การเข้ามาเป็นเป้าหมายการปฏิบตัิงาน

ของตนเอง  
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ตอนท่ี 2 รูปแบบการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก 

 รูปแบบการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก แบ่งออกเป็น 

3 มิติ ซึ่งประกอบด้วย มิติท่ี 1 การบริหารจดัการองค์การ มิติท่ี 2 ด้านการบริหารจดัการความรู้ และมิติ

ท่ี 3 ด้านการบริหารจดัการสิ่งสนบัสนุน ซึ่งสามารถแบ่งเป็นระดบัการเรียนรู้ ได้ 3 ระดบั ได้แก่ ระดบั

การเรียนรู้ ระดับองค์การ ระดับเรียนรู้ระดับทีม และระดบัการเรียนรู้ระดบับุคคล สามารถจําแนก

องค์ประกอบได้ดงันี ้ 

 มิติท่ี 1 การบริหารจัดการองค์การ หมายถึง การมีวิสัยทัศน์ในการสร้างนวัตกรรม

ความรู้, กลยุทธ์ ในการนําความรู้ไปใช้, โครงสร้างความร่วมมือให้เกิดความร่วมมือทัง้ภายในและ

ภายนอก 

 มิติท่ี 2 การบริหารจัดการความรู้ : แบง่ออกเป็น ระดบัองค์การ หมายถึง การกําหนดให้

เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของหน้าท่ี เชน่ใช้ e-learning ระดบัทีม หมายถึง การแลกเปล่ียน

การสร้างเครือข่ายใช้โปรแกรมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น โปรแกรม ZOOM เป็นต้น  ระดบับุคคล 

หมายถึง การเป็นบุคคลรอบรู้ คิดอย่างเป็นระบบ มีการจดัการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีพฤติกรรมใฝ่รู้ ใฝ่

เรียน เป็นผู้มุง่สูค่วามเช่ียวชาญในหน้าท่ี 

 มิติท่ี 3 การบริหารจัดการส่ิงสนับสนุน แบ่งออกเป็น ระดับองค์การ หมายถึง การ

กําหนดเทคโนโลยีและการส่ือสารในการสนบัสนนุการเรียนรู้ ระดบัทีม หมายถึง การกําหนดเทคโนโลยี

และการส่ือสารในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และระดับบุคคล หมายถึงการกําหนดเทคโนโลยีและการ

ส่ือสารในการนําตนเอง  เชน่ การใช้ Smart Phone ใช้เครือขา่ยระบบ Digital  

 สรุปภาพรวม รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก 

พบว่า รูปแบบไปประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน

ยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก กบัผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นคณะทํางานการจดัการความรู้ของกองทพับก 

และผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีประสบการณ์เก่ียวข้องกบัวิสยัทศัน์เชิงนโยบาย ประเทศไทย 4.0 ในขัน้ตอนการ

วิจยั มิติด้านการบริหารองค์การ   พบว่า การบริหารจดัการองค์กร ในระดบัองค์กร นัน้ในการบริการ

องค์กรในระดบัองค์กร กองทัพบกมีการบริการจัดการแบบ มีโครงสร้างท่ีชัดเจน มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

Share Vision มีการบริหารท่ีมีเปา้หมาย นโยบาย มีกลยทุธ์ในการบริหาร valuation สร้างคณุคา่ขึน้มา

การสร้างคณุคา่เป็นการสร้างท่ีเรียกกว่าคณุค่าใหม่  New service,  New product ในด้านการบริหาร

องค์กรระดบัทีม พบว่า องค์กรมีการทํางานเป็นทีม มีการทํางานร่วมกนั มีความสามคัคี มีการปลกูผงั

วฒันธรรมของการทํางานเป็นทีม  นอกจากนัน้มีการบริหารองค์กรในส่วนด้านการบริหารจดัการองค์กร

 

 



120 
 

ระดบับคุคล พบว่า เป็นบคุคลท่ีสามารถปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ ยืดหยุ่นความเช่ียวชาญในโดยมี

การฝึกฝน 

ในมิติด้านการบริหารจดัการความรู้ ถือว่ามีส่วนสําคญัตอ่องค์การแหง่การเรียนรู้ จากการวิจยั

จึงได้ข้อค้นพบด้านการบริหารจัดการองค์กร ระดับองค์กร พบว่า องค์กรเร่ิมต้นการบริหารจัดการ

ความรู้ด้วยการสัง่การ ผู้ นําซึง่ผู้ นํามีความสําคญัต้องมีความรู้ และด้านการบริหารจดัการองค์กร ระดบั

ทีม พบว่า มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใช้เครือข่าย นอกจากนัน้ด้านการบริหารจัดการองค์กร ระดบั

บุคคล พบว่า  การบริหารจดัการความรู้ 1.บุคคลรอบรู้ 2.คิดอย่างเป็นระบบ 3.การจดัการการเรียนรู้

ด้วยตนเอง 4.มีพฤติกรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียน มุ่งสู่ความเช่ียวชาญในหน้าท่ี จึงเห็นความเช่ือมโยงการ

ขบัเคล่ือนองค์การเรียนรู้อยา่งเป็นรูปแบบและเป็นระบบการบริหารจดัการความรู้ได้ครบทกุมิต ิ

            ส่วนการบริหารในมิติด้านการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุน ซึ่งถือเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีจะ

ส่งเสริมสนบัองค์กรแห่งการเรียนรู้เข้าสู่ฐานข้อมลูให้เข้าสู่ยคุประเทศไทย 4.0 อย่างเห็นได้ชดัและเป็น

รูปการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ของกองทัพบกมากขึน้ จากการบริหาร

จดัการสิ่งสนบัสนุน ระดบัองค์กรพบว่า นําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ การส่ือสารระดบัองค์กร  ต้อง

อาศยัเทคโนโลยี เปล่ียนระดบัองค์กร และการบริหารจดัการสิ่งสนบัสนนุ ระดบัทีม พบวา่ ใช้เทคโนโลยี

ในการแลกเปล่ียน และสร้างเครือข่าย นอกจากนัน้ยังมีการบริหารจดัการสิ่งสนบัสนุน ระดบับุคคล 

พบวา่ ใช้เทคโนโลยีระดบับคุคล Digital Smart Phone ในการสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาองค์การแห่งการ

เรียนรู้ในยุค ประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก 

                 ในการศึกษาวิจยัจากตาราง ผลของผู้ เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม

และความสอดคล้องการประเมินการพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 

4.0 ของกองทพับก พบว่า การทบทวนและการประเมินผลคา่ดชันีความถกูต้อง IOC = 1 คา่ดชันีความ

เหมาะสม IOC = 1  คา่ดชันีความเป็นไปได้ IOC = 0.96  มีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะโดยเพิ่มการ

ประเมินผลในทุกขัน้ตอนของการบริหารจดัการให้กองทัพควรมีการบริหารจดัการเตรียมความพร้อม

ระดับบุคคล ซึ่งได้เสนอระบบการบริหารจัดการให้บุคคลได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ตาม

สถานการณ์ได้  สรุป ผลของผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องความเหมาะสมและความสอดคล้อง

ของการประเมินการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของ

กองทพับก ในมิตท่ีิ 1 ด้านการบริหารจดัการองค์การ  คา่ดชันีโดยรวม ความถกูต้อง IOC คา่ดชันีความ
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เหมาะสม IOC ซึ่งสามารถดําเนินการใช้ได้ ส่วนในค่าดัชนีความเป็นไปได้ IOC >.90 ข้อสรุปของ

รูปแบบด้านการบริหารจดัการองค์การในองค์การแห่งการเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก 

เม่ือปรับปรุงเรียบร้อยแล้วถือตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินตามข้อเท็จจริงสามารถนําไปใช้ได้ 

                  จากศึกษาค้นพบว่า ผลของผู้ เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมและ

ความสอดคล้องการประเมินการพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 

ของกองทพับก พบวา่ การทบทวนและการประเมินผลคา่ดชันีความถกูต้อง IOC =0.95 มีการปรับปรุง

ตามข้อเสนอแนะโดยเพิ่มการประเมินผลในทกุขัน้ตอนของการบริหารจดัการความรู้ โดยให้กองทพัควร

สร้างฐานแนวคิดอย่างถกูต้องให้กบักําลงัพลและผู้ปฏิบตัติาม ซึง่ได้เสนอแนะการส่งเสริมกระบวนการ

คิดเชิงสร้างสรรค์โดยคิดอย่างเป็นรูปธรรมและเชิงประจักษ์ และกองทัพควรแสวงหาช่องทางการ

พฒันาผู้ นําและกําลงัพลให้มีความพร้อมในหน้าท่ี โดยได้เสนอการเสริมสร้างพฒันาศกัยภาพผู้ นําและ

ผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีได้มีทกัษะความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน นอกจากนัน้ คา่ดชันีความเหมาะสม IOC =0.95 

การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะโดยเพิ่มการประเมินผลในทุกขัน้ตอนของการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

โดยให้กองทัพบกควรพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ทัง้ภายในและภายนอก ซึ่งได้เสนอการพัฒนา

เครือข่ายให้สอดคล้องกับนโยบายของกองทัพและตอบสนองวิสัยทัศน์ของประเทศไทย 4’0 และ

พฤติกรรมใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ในส่วนของกองทพัควรจัดสภาพแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกมิติ มีการได้

นําเสนอการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ และแรงจงูใจในการทํางานอย่างมีเปา้หมาย ส่วนคา่ดชันี

ความเป็นไปได้ IOC =1  มีการประเมินผลในทุกขัน้ตอนของการบริหารจัดการความรู้ท่ีสามารถ

ดําเนินการใช้ได้  สรุป ผลของผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องความเหมาะสมและความสอดคล้อง

ของการประเมินการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของ

กองทพับก ในมิติท่ี 2 ด้านการบริหารจดัการความรู้ ค่าดชันีโดยรวม ความถูกต้อง IOC >.90 ค่าดชันี

ความเหมาะสม IOC >.90  และค่าดชันีความเป็นไปได้ IOC 1 ข้อสรุปของรูปแบบด้านการบริหาร

จดัการความรู้ ซึ่งเม่ือปรับปรุงแล้ว สามารถดําเนินการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 

4.0 ของกองทพับก ถือตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสามารถนําไปใช้ได้ และ 

             นอกจากนัน้ได้ศึกษาค้นพบว่า ผลของผู้ เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบความถกูต้อง ความเหมาะสม

และความสอดคล้องการประเมินการพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 

4.0 ของกองทพับก พบว่า การทบทวนและการประเมินผลคา่ดชันีความถกูต้อง IOC =1  คา่ดชันีความ

เหมาะสม IOC = 0.96  คา่ดชันีความเป็นไปได้ IOC =0.96  มีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะโดยเพิ่ม

การประเมินผลในทกุขัน้ตอนของกระบวนการด้านการบริหารจดัการสิ่งสนบัสนนุ ในการใช้ e-learning 

โดยให้กองทพัควรมีการใช้ระบบแหล่งการเรียนรู้ ซึ่งได้เสนอให้มีการพฒันาระบบการเรียนรู้โดยผ่าน
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ช่องทางส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย นอกจากนัน้ในส่วนการเพิ่มงานในอีเล็กโทนิกกองทัพควรให้มีการ

พัฒนางานท่ีใช้เทคโนโลยีให้มากขึน้  จึงได้ให้มีการส่งเสริมสนับสนุนแหล่งการเรียนรู้โดยผ่านการ

ทํางานผา่นระบบส่ือ อิเล็กโทนิค อยา่งครบวงจร  สรุป ผลของผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง

ความเหมาะสมและความสอดคล้องของการประเมินการพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก ในมิติท่ี 3 ด้านการบริหารจดัการสิ่งสนบัสนนุ  ค่าดชันีโดยรวม 

ความถูกต้อง IOC ค่าดชันีความเหมาะสม IOC>.90  คา่ดชันีความเป็นไปได้ IOC >.90 ข้อสรุปของ

รูปแบบการบริหารจดัการสิ่งสนบัสนุน  ในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของ

กองทพับก ถือตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสามารถนําไปใช้ได้ 

            ดงันัน้ สรุปโดยภาพรวมจากข้อค้นพบการจดัทํารูปแบบการพฒันากองทพับกเพ่ือให้ไปสู่การ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ควรกําหนดให้เป็นแนวทางแบบกลางๆ เพ่ือให้หน่วยในกองทพับกสามารถ

นํารูปแบบไปใช้ได้อยา่งเป็นสากล เชน่ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การให้ลําดบัความเร่งดว่น ไว้ในยทุธศาสตร์การเตรียมกําลงัของกองทพับก 

ขัน้ตอนท่ี 2 การกําหนดมาตรการท่ีใช้ ประกอบด้วย มาตรการนํา คือการกําหนดนโยบาย 

มาตรการตาม คือการกระตุ้น ปลกูฝังจิตสํานกึ และมาตรการพฒันา คือการกําหนดการปฏิบตัิตา่งๆ 

ขัน้ตอนท่ี 3 การกําหนดหนว่ยรับผิดชอบ ท่ีสําคญัคือ กรมกําลงัพลทหารบก สถาบนัวิชาการ

ทหารบกชัน้สงู กรมการทหารส่ือสาร ศนูย์เทคโนโลยีทางการหารกองทพับก กรมกิจการพลเรือน

ทหารบก และสํานกังานปลดับญัชีกองทพับก 

ขัน้ตอนท่ี 4 การกําหนดงานท่ีต้องปฏิบตัิ เป็นการพัฒนาองค์ประกอบพืน้ฐานทัง้ 6ประการ 

ของกองทัพบก คือ การพัฒนาหลักนิยม การพัฒนาการฝึกและการศึกษา การพัฒนาผู้ นํา การ

พัฒนาการจัดหน่วยและระบบการดําเนินงาน การพัฒนาเคร่ืองมือและส่ืออุปกรณ์ และการพัฒนา

กําลังพล ซึ่งการพัฒนาในแต่ละด้านมีงานหลายงาน แต่โดยรวมแล้ว งานท่ีสําคญัท่ีสุดคือ การจัด

หลกัสตูรพฒันาผู้ นําท่ีเหมาะสม การกําหนดแนวทางรับราชการท่ีสอดคล้องกบัการพฒันาการเรียนรู้ 

และการสร้างองค์ความรู้โดยใช้แบบฟอร์มบนัทึกการปฏิบตังิาน 

ขัน้ตอนท่ี 5 การประเมินผล เป็นการประเมินผลการพฒันาทัง้ 6 ด้าน 

นอกจากนีไ้ด้เสนอแนะการนําแนวทางการพฒันาไปใช้ ให้เกิดผลสงูสดุนัน้ จะต้องสร้างปัจจยัเสริมท่ี

สําคญั ดงันี ้

1.ผู้บงัคบับญัชาระดบัสงูต้องเข้าใจ เห็นความสําคญัของกระบวนการพฒันา มีวิสยัทศัน์ เปิด

กว้างยอมรับการเปล่ียนแปลง และเตม็ใจให้การสนบัสนนุทกุด้านอย่างจริงจงัตอ่เน่ือง 
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2.การดําเนินการในทกุมาตรการ และในทกุขัน้ตอนการปฏิบตั ิต้องเปิดโอกาสให้กําลงัพลได้มี

สว่นร่วมให้มากท่ีสดุ ซึง่จะทําให้เกิดความร่วมมือ สนบัสนนุอย่างเตม็ท่ีและเตม็ใจ 

3.มาตรการกระตุ้นและปลกูฝังจิตสํานกึของกําลงัพลนัน้ ต้องกระทําอยา่งกว้างขวางเป็นระบบ

และตอ่เน่ือง โดยกลุม่เปา้หมายรวมทัง้ รัฐบาล สว่นราชการอ่ืนและประชาชนทัว่ไปด้วย 

4.การกําหนดแนวทางรับราชการเพ่ือให้สอดคล้องกบัการพฒันาการเรียนรู้นัน้นบัวา่มี

ความสําคญัย่ิงตอ่ความสําเร็จของกระบวนการ 

5.การดําเนินการให้มีประสิทธิภาพควรจดัตัง้คณะกรรมการตา่ง ๆ ดงันี ้

      คณะกรรมการชุดแรกในระดบักองทพับก คือคณะกรรมการอํานวยการ โดยให้เสนาธิการ

ทหารบก เป็นประธาน มีหน้าท่ีกําหนดมาตรการบงัคบั ได้แก่ การกําหนด วิสยัทศัน์ เปา้หมาย นโยบาย 

มาตรการควบคุมและมาตรการสนับสนุนต่างๆ ทัง้ด้านการปฏิบัติงาน การส่งกําลังบํารุงและ

การงบประมาณ  รวมทัง้กําหนดแนวทางในการประเมินผล  และคณะกรรมการชุดท่ีสองคือ 

คณะกรรมการดําเนินการพฒันา โดยให้ผู้บญัชาการสถาบนัวิชากรทหารบกชัน้สงูเป็นประธาน มีหน้าท่ี

ในการวางแผนกําหนดมาตรการพฒันา เพ่ือพฒันาองค์ประกอบพืน้ฐาน ตลอดจนมีหน้าท่ีอํานวยการ 

และดําเนินการตามมาตรการท่ีกําหนดขึน้  รวมทัง้การกํากับดูแลและประเมินผลทุกขัน้ตอน 

นอกจากนัน้มีคณะกรรมการชุดท่ีสามคือ คณะกรรมการดําเนินมาตรการตาม หรือคณะกรรมการ

ประชาสมัพนัธ์ มีผู้ช่วยเสนาธิการทหารบกฝ่ายกิจการพลเรือนเป็นประธาน หน้าท่ีของคณะกรรมการ

ชุดนี  ้ได้แก่การ วางแผน อํานวยการ ดําเนินการ ประสานงานและกํากับดูแลเก่ียวกับการ

ประชาสมัพนัธ์ พร้อมทัง้ประสานความร่วมมือ และขอรับการสนบัสนนุจากสว่นราชการอ่ืน 

 

การอภปิรายผล 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก มีดงันี ้

 สรุปโดยภาพรวมพบว่าสภาพปัจจุบนัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก คือ 1) 

ด้านกลยทุธ์ขององค์การ ได้แก่ กองทพับกมีนโยบาย และเปา้หมายท่ีชดัเจนในการพฒันาองค์การเพ่ือ

มุง่ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้มีการกําหนดระยะเวลาดําเนินการท่ีแนน่อน  มีการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั 

มีการบริหารเชิงคุณภาพมุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  2) ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

ได้แก่ มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีเหมาะสม  ผู้ นํามีภาวะผู้ นํา สร้างวฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ี

เข้มแข็ง สร้างบรรยากาศสนับสนุนพัฒนาคุณภาพในการสร้างความรู้ใหม่พร้อมการใช้เทคโนโลยี 

ขา่วสารข้อมลู การทํางานเป็นทีมและแบบเครือข่าย  3) ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ มี

การสร้างและถ่ายโอนความรู้ โดยมีบทบาทสร้างความรู้ เรียนรู้จากส่วนอ่ืน ฝ่ายอ่ืน หรือจากเครือข่าย  
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4) ด้ า น โอ ก าส ใน ก าร เรีย น รู้  ไ ด้ แ ก่  ทุ ก ค น ใน อ ง ค์ ก าร มี ส่ วน ส ร้างแ ล ะ ถ่ า ย โอ น ค วาม รู้   

มีการนําตนเองในการขยายความรู้และความสามารถทัง้ตนเองและกลุ่ม และพร้อมท่ีจะเรียนรู้ข้าม

องค์การ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่ กลุม่ตวัอย่างในสว่นงานของกองทพับกถือเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ท่ี

มีลกัษณะเป็นพลวตั มีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของพฒันาการ จงึมีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

ซึง่สอดคล้องกนัแนวคิดของ วรภทัร์  ภู่เจริญ (2547: 101) กลา่ววา่องค์การแห่งการเรียนรู้ ไมไ่ด้เน้นว่า

องค์การต้องทํากําไร หากองค์การเปรียบเสมือนคน ก็ควรเป็นคนท่ีพฒันา มีความรู้ และบริหารการ

เปล่ียนแปลงเพ่ือนําองค์การไปสู่ความเป็นอมตะ หรืออยู่รอดได้ และแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช  

(2548: 7)พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นพลวัต (Dynamics) มีการเปล่ียนแปลงใน

ลกัษณะของพฒันาการด้านตา่ง  ๆ คล้ายมีชีวิต มีผลงานดีขึน้เร่ือย ๆ ทัง้ในด้านคณุภาพ ประสิทธิภาพ 

และการสร้างนวัตกรรม (Innovation) รวมทัง้มีบุคลิกขององค์การในลักษณะท่ีเรียกว่าวัฒนธรรม

องค์การ (Corporate Culture) ท่ีผู้ เก่ียวข้องสมัพนัธ์สามารถรู้สึกได้  นอกจากนี ้พรธิดา  วิเชียรปัญญา 

(พรธิดา  วิเชียรปัญญา. 2547 : 89 ; อ้างอิงจาก Senge, 1990 ; Pedler, Burgoyne & Boydell. 1991 

; Garvin. 1993 ; Watkins & Marsick. 1993 ; Wick & Leon. 1993 ; Nevis, Dibella & Gould. 1995 

; อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง. 2542) พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การท่ีประกอบด้วยคนท่ีมีความ

มุ่งมัน่จะขยายขีดความสามารถของตนผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอย่างตอ่เน่ือง และเป็น

องค์การท่ีมีบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ และพฒันาความรู้ความสามารถ รวมทัง้มีการสร้างสรรค์หา 

การถ่ายโอนความรู้และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ๆ มีการใช้การกระจาย

อํานาจ (Empowerment) ให้กับสมาชิกในองค์การ เพ่ือกระตุ้ นให้เกิดความร่วมมือและการเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม สง่เสริมการสนทนาอยา่งเปิดเผยและเช่ือมโยงการพึ่งพาระหวา่งบคุคล องค์การ รวมทัง้

ชุมชนท่ีองค์การตัง้อยู่ ทัง้นี ้โดยใช้แนวคิดทางการบริหารจดัการความรู้และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือ

สร้างองค์ความรู้หรือนวตักรรมท่ีมีคณุคา่ตอ่ตนเอง ตอ่ทีมและตอ่องค์การ 

จากการศึกษาปัญหาของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ยังพบว่าปัญหาของการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพับก คือ 1) ผู้บงัคบับญัชาระดบัสูงต้องให้ความสําคญักับการสร้าง

วิสยัทศัน์ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  2) การปฏิบตัิงานตามสายการบงัคบับญัชาทําให้เกิด

การเหล่ือมลํา้ในการปฏิบตั ิไมส่นบัสนนุการคิดริเร่ิมและสร้างสรรค์ 3) การเป็นหน่วยงานใหญ่ มีหลาย

หน่วยมีปัญหาเร่ืองการส่ือสาร และการเช่ือมโยงในแต่ละหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง  4) แนวทางการรับ

ราชการ ไม่อยู่บนพืน้ฐานของระดบัความรู้ความสามารถ และไม่สัมพันธ์กับ การพัฒนาการเรียนรู้  

ระบบสารสนเทศยงัมีขีดจํากัดไม่ทั่วถึง  กําลังพลขาดแรงจูงใจในการพัฒนาความรู้ของตนเอง ทัง้นี ้

อาจเป็นเพราะว่า กองทพับกต้องมีการพัฒนาองค์การหรือการสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการ
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เรียนรู้ให้สําเร็จได้นัน้ ต้องอาศยัความกระตือรือร้นเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

ดงันัน้บคุลากรหรือกําลงัพลและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์การจะต้องมีความกระตือรือร้นและเล็งเห็น

ความสําคญัของการเปล่ียนแปลงเพ่ือนําองค์การไปสูส่ถานภาพในอนาคตท่ีดีย่ิงขึน้ จะเห็นได้ว่าการ

สร้างหน่วยงานให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จะนําไปสู่การมีวิสยัทศัน์ท่ีจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับองค์การ

ท่ีต้องการพฒันา เพ่ือให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 

ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ(สถาพร  ป่ินเจริญ. 2541: 37,43) พบว่า การพฒันาองค์การต้องนําไปสู่

ความเจริญก้าวหน้า  ขององค์การแหง่การเรียนรู้ ท่ีมีการสร้างชอ่งทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกนั

และกันภายในระหว่างบุคคลควบคู่กับการรับความรู้จากภายนอก การพัฒนาส่วนราชการให้เป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ในการบริหารราชการแนวใหม่ ต้องมีการพฒันาความรู้เพ่ือให้มีคณุลกัษณะเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง ดงันัน้กองทพับกจึงมีการปรับพฤติกรรมองค์กรให้

เกิดความสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ วิสยัทศัน์ของกองทพัเป็นสําคญั 

นอกจากนัน้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของกองทัพบก คือ กองทัพบกมีนโยบาย และเป้าหมายท่ีชัดเจนในการพัฒนาองค์การเพ่ือมุ่งไปสู่

องค์การแห่งการเรียนรู้  มีการกําหนดระยะเวลาดําเนินการท่ีแน่นอน  ถึงแม้วา่โครงสร้างของกองทพัจะ

มีขนาดใหญ่ และซบัซ้อน มีหน่วยงานขึน้ตรงตามลําดบัชัน้จํานวนมาก แตก็่มีความชดัเจน โดยเฉพาะ

เร่ืองของการวางแผนให้เกิดกิจกรรมการจดัการความรู้ในหน่วยตัง้แต่ระดบักองทพัภาคลงไป กองทพั

สนับสนุนให้กําลังพลพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  มีระบบการฝึกศึกษากําลังพลทุกระดับ นอกจากนี ้

กองทัพบกเองมีคลงัความรู้ด้านความมั่นคงจํานวนมากมีผู้ เช่ียวชาญสาขาต่างๆ มีการใช้เทคโนโลยี 

และนวตักรรม เข้ามาช่วยในการปฏิบตักิารทางทหาร มีหน่วยงานสนบัสนุนการวิจยัของกองทพัเอง มี

ระบบสารสนเทศพืน้ฐานท่ีสามารถนํามาใช้พัฒนาเครือข่ายของผู้ เรียนได้ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า 

กองทัพบกเป็นศูนย์แหล่งการเรียนรู้เชิงระบบ ซึ่งความสําคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การ

พัฒนาองค์การหรือการสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ให้สําเร็จได้นัน้ ต้องอาศยัความ

กระตือรือร้นเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ดงันัน้กําลงัพลในองค์การจะต้องมี

ความกระตือรือร้นและเล็งเห็นความสําคญัของการเปล่ียนแปลงเพ่ือนําองค์การไปสู่องค์กรแห่งการ

เรียนรู้ ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของ เซงเก้ (Senge) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งผู้ คนขยายขีด

ความสามารถเพ่ือท่ีจะบรรลุในสิ่งท่ีพวกเขาต้องการอย่างแท้จริงและต่อเน่ือง เป็นท่ีๆ ระบบทาง

ความคิดใหม่และการขยายตัวทางความคิดได้รับการสนบัสนุน ซึ่งผู้ คนมีความทะเยอทะยานนอก

กรอบ และเป็นท่ีๆ ผู้คนเรียนรู้ท่ีจะเรียนไปด้วยกันไปเร่ือยๆ (เจนเนตร มณีนาค; และคนอ่ืนๆ. 2546 : 

79 : อ้างอิงจาก Senge. 1990) และ แนวคิดของอาร์จีริส (วีระวัฒน์  ปันนิตามัย 2544ก : 58 – 59 ; 
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Argyris. 1997) ก ล่ า ว ว่ า  อ ง ค์ ก า รแ ห่ ง ก า ร เรีย น รู้  (Organization Learning = LO) ห ม า ย ถึ ง 

กระบวนการตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้เสมอในองค์การ ลดลอนรูปแบบท่ีผู้คนแสดง

ออกเป็นนิสยั (Defensive routines) หรือเพ่ือปกปอ้งหรือแก้ตวั  

 ประเด็นปัญหาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ ภาระงานของกําลังพลท่ีมีมาก ทําให้ไม่

สามารถดําเนินการพฒันาหนว่ย ให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ได้อย่างตอ่เน่ือง รองลงมา คือ กําลงัพล

บางส่วนยังไม่ให้ความสําคญั ขาดความรู้ความเข้าใจ และคิดว่าการจัดการความรู้เพ่ือพฒันาไปสู่

องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบเพิ่มมากขึน้  จึงไม่นําศกัยภาพตนเองออกมาใช้

ในการพัฒนาองค์การอย่างเต็มท่ี นอกจากนีผู้้ นําบางหน่วยกลับไม่ผลักดันให้เป็นรูปธรรม ไม่มี

มาตรการสนับสนุน หรือส่งเสริมให้กําลังพลได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ ขาดเวทีและโอกาสในการพัฒนา 

นอกจากนีย้งัมีความคิดเห็นท่ีสําคญัอีกประการคือ วฒันธรรมของความมีวินยั ท่ีเช่ือผู้ นํา และปฏิบตัิ

ตามคําสั่งอย่างเคร่งครัด ทําให้กําลังพลบางส่วนขาดความคิดริเร่ิม ความคิดสร้างสรรค์ และไม่มี

แรงจูงใจในการพัฒนางานใหม่ๆ เพราะบางครัง้ผู้ นํามกัตดัสินใจโดยไม่รับฟังความคิดเห็นของฝ่าย

อํานวยการ นอกจากนีกํ้าลงัพลบางส่วนยงัไมย่อมรับการเปล่ียนแปลง หรือการปรับเปล่ียนองค์การเพ่ือ

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และไม่เช่ือมโยงเป้าหมายองค์การเข้ามาเป็นเป้าหมายการปฏิบตัิงาน

ของตนเอง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า กลุ่มตวัอยา่งยงัไม่เกิดการตระหนกัรู้ถึงการเปล่ียนแปลงการบริหาร

องค์การยคุใหม่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของในงานวิจยัเก่ียวกับความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ (เสาวรส  บนุนาค. 2543 : ออนไลน์) มีดงันี ้คือ 1. พลวตัการเรียนรู้ (Learning 

dynamics) ประกอบด้วย ต้องมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม บุคลากรมีความ

กระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู้ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 2. การปรับเปล่ียนองค์การ (Organizational 

transformation) ประกอบด้วยโครงสร้างขององค์การมีลักษณะแบบราบ ขัน้ตอนไม่มาก มีความ

ยืดหยุ่น สายการบงัคบับญัชาสัน้ มีการกระจายอํานาจ มีแผนและเปา้หมายชดัเจน สร้างวิสยัทศัน์ของ

บุค ล าก รให้ มี วิสัย ทัศ น์ ร่วม กับ วิสัยทัศ น์ ขององค์ การ 3 . การเพิ่ ม อํ าน าจ บุค ค ล  (People 

empowerment) ประกอบด้วย ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ มีการสอนแนะ การมีระบบพ่ีเลีย้ง

สอนงานแก่บุคลากร มอบอํานาจหน้าท่ีความ 4. การจัดการความรู้ (Knowledge management) 

ประกอบด้วย มีการจดัการบริหารความรู้ มีวิธีการเก็บรักษา ใส่กระดาษ เข้าแฟ้ม ตู้ เก็บเอกสารการใช้

รหัสผ่าน มีการจัดเก็บอย่างมีระเบียบ และ5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology application)  

ประกอบด้วยให้บุคลากรต้องเข้าใจความสามารถของเทคโนโลยีและรู้ถึงวิธีการใช้ประโยชน์ และ

สอดคล้องกบัแนวคิดของมาร์ควอดด์ (Marquardt. 1996: 19-21)พบว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ว่า เป็น

องค์การท่ีต้องปรับเปล่ียนองค์การอย่างต่อเน่ืองเพ่ือบริหารความรู้ ใช้เทคโนโลยีเสริมอํานาจบุคคล 
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และขยายการเรียนรู้ให้ปรับตวัได้ดีขึน้ และมีความสําเร็จในสภาพแวดล้อมท่ีกําลงัเปล่ียนแปลง  โดย

มาร์ควอดด์ (Marquardt) ระบุว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

พลวัตการเรียนรู้ (learning dynamic) การปรับเปล่ียนองค์การ (organization transformation) การ

เพิ่ ม บทบาทแก่สม าชิก ท่ี เก่ียวข้องกับองค์การ (people empowerment) การจัดการความ รู้ 

(knowledge management) และ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (technology application) (ธนกฤต  

ยอดอุดม.  2558:  24-25;  อ้างอิงจาก Marquardt. 1996) ซึ่ งองค์ประกอบทัง้  5 ประการนี มี้

ความสมัพนัธ์กนั 

              ดงันัน้ ในส่วนงานของกองทพับกต้องมีการเปล่ียนกรอบแนวคิดใหม่ (Paradigm Shift) จาก

องค์การแบบดัง้เดิมท่ีเน้นด้านเหตุผล ประสิทธิภาพ เน้นผลของงาน เน้นการปรับตวัอย่างต่อเน่ือง 

ลกัษณะขององค์การท่ีเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จะต้องมีการเปล่ียนแปลงทัง้ในระดบับุคคล ทีมงาน 

และการเปล่ียนแปลงภายนอก  มีการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง กําลงัพลต้องมีความกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู้ 

พฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง องค์การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ เกิดพลวตัการเรียนรู้ในองค์การ นําไปสู่

การจดัการความรู้ในองค์การท่ีมีการสร้างความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ การ

เรียนรู้จึงเกิดขึน้ในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และเกิดการเรียนรู้ระหว่างองค์การ โดยมีการใช้ข้อมูลและ

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้อยา่งบรูณาการ 

 

 

ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0ของ

กองทัพบก 

                  สรุปภาพรวม พบว่ารูปแบบไปประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก กับผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นคณะทํางานการ

จดัการความรู้ของกองทัพบก และผู้ทรงคณุวุฒิท่ีมีประสบการณ์เก่ียวข้องกับวิสัยทศัน์เชิงนโยบาย 

ประเทศไทย 4.0 ในขัน้ตอนการวิจยัมิติด้าน การบริหารองค์การ   พบว่า การบริหารจดัการองค์กร ใน

ระดบัองค์กร นัน้ในการบริการองค์กรในระดบัองค์กร กองทพับกมีการบริการจดัการแบบ มีโครงสร้างท่ี

ชดัเจน มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน Share Vision มีการบริหารท่ีมีเป้าหมาย นโยบาย มีกลยุทธ์ในการบริหาร 

valuation สร้างคณุคา่ขึน้มาการสร้างคณุคา่เป็นการสร้างท่ีเรียกกว่าคณุคา่ใหม่  New service,  New 

product ในด้านการบริหารองค์กรระดบัทีม พบว่า องค์กรมีการทํางานเป็นทีม มีการทํางานร่วมกัน มี

ความสามคัคี มีการปลกูผงัวฒันธรรมของการทํางานเป็นทีม  นอกจากนัน้มีการบริหารองค์กรในส่วน

ด้านการบริหารจัดการองค์กรระดบับุคคล พบว่า เป็นบุคคลท่ีสามารถปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ 
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ยืดหยุ่นความเช่ียวชาญในโดยมีการฝึกฝน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่ากลุม่ตวัอยา่ง กองทพับกมีการบริหาร

องค์การ, โครงสร้างองค์การ, วัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์การ, การใช้เทคโนโลยี และ เป้าหมาย

องค์การในระดบัทีม ประกอบด้วย การแลกเปล่ียนเรียนรู้, การสร้างการมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจยัของธนกฤต  ยอดอุดม (2558 : บทคดัย่อ) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า องค์การขาดกระบวนการพฒันา

เพ่ือรองรับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อีกทัง้แผนการบูรณาการองค์ความรู้ในองค์การไม่ชดัเจน 

และมีข้อจํากดัการส่ือสารระหว่างฝ่ายบริหาร กบับคุลากร ตลอดจนยงัไม่มีการดําเนินการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ทัง้องค์การ  และผลการพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ฯ พบว่ารูปแบบ

ต้องประกอบไปด้วยการพัฒนาใน 3 องค์ประกอบ คือ (1) ระดับองค์การ ประกอบด้วย นโยบาย

องค์การ, กลยุทธ์องค์การ, การบริหารองค์การ, โครงสร้างองค์การ, วฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์การ, 

การใช้เทคโนโลยี และ เปา้หมายองค์การ (2) ระดบัทีม ประกอบด้วย การแลกเปล่ียนเรียนรู้, การสร้าง

การมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่าย (3) ระดบับุคคล ประกอบด้วย  การเป็นบคุคลรอบรู้ การมีแบบ

แผนทางความคิด, การมีวิสยัทัศน์ร่วม, การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบสําหรับ

วตัถุประสงค์ นอกจากนัน้ยงัพบว่าผลการประเมินรูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ฯ พบว่ามี

ความเหมาะสมทกุองค์ประกอบ 

                  ในมิติด้าน การบริหารจดัการความรู้ ถือวา่มีส่วนสําคญัตอ่องค์การแหง่การเรียนรู้ จากการ

วิจยัจึงได้ข้อค้นพบด้านการบริหารจดัการองค์กร ระดบัองค์กร พบว่า องค์กรเร่ิมต้นการบริหารจดัการ

ความรู้ด้วยการสัง่การ ผู้ นําซึง่ผู้ นํามีความสําคญัต้องมีความรู้ และด้านการบริหารจดัการองค์กร ระดบั

ทีม พบว่า มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใช้เครือข่าย นอกจากนัน้ด้านการบริหารจัดการองค์กร ระดบั

บุคคล พบว่า  การบริหารจดัการความรู้ 1.บุคคลรอบรู้ 2.คิดอย่างเป็นระบบ 3.การจดัการการเรียนรู้

ด้วยตนเอง 4.มีพฤติกรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียน มุ่งสู่ความเช่ียวชาญในหน้าท่ี จึงเห็นความเช่ือมโยงการ

ขบัเคล่ือนองค์การเรียนรู้อย่างเป็นรูปแบบและเป็นระบบการบริหารจดัการความรู้ได้ครบทุกมิติทัง้นี ้

อาจเป็นเพราะว่า กองทพับกมีการพฒันากลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ให้กบักําลงัพลโดย

ให้มีกระบวนการเสริมสร้างแผนยุทธ์ศาสตร์และกลยุทธ์ด้านการจดัการความรู้ , กลยุทธ์ด้านการให้

ความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล , กลยุทธ์ด้านภาวะผู้ นําในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิภัทร จันทร์สาร และ สุพรรณี สมานญาติ (2558 : 182) ศึกษา การ

พฒันากลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กรมยุทธศึกษา

ทหารอากาศกองทพัอากาศ พบว่า ระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 9 ด้าน ของโรงเรียนเสนาธิ

การทหารอากาศรวมความเป็นจริงปัจจุบนัมีคา่ 3.86 ในระดบัสงู ภาพรวมความคาดหวงัในอนาคตมี
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คา่ 4.69 อยู่ในระดบัสูงมาก และ ประเด็นกลยุทธ์ในการพฒันาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ประกอบด้วย 9 ประเด็น ได้แก่  กลยุทธ์ด้านการจดัการความรู้ , กล

ยทุธ์ด้านการให้ความสําคญักบัทรัพยากรบุคคล , กลยุทธ์ด้านภาวะผู้ นําในการสร้างองค์การแห่งการ

เรียนรู้กลยุทธ์ด้านพันธกิจและยุทธศาสตร์ , กลยุทธ์ด้านวัฒนธรรมองค์การ , กลยุทธ์ด้านการให้

ความสําคญักบัผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย , กลยทุธ์ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ , กลยทุธ์ด้านการสร้างพลวตั

การเรียนรู้ และกลยุทธ์ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ 

ไชยสิทธ์ิ  ปียมาตย์.  (2556: บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของกองทพับก ผลวิจยัพบว่า ปัจจัยท่ีเป็นตวัแปรพยากรณ์ ได้แก่ ภาวะ

ผู้ นํา การบริหาร บรรยากาศองค์การ เทคโนโลยี การจัดการความรู้ และการเรียนรู้  ส่วนการเป็น

องค์การแหง่การเรียนรู้ของโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของกองทพับก ได้แก่ การเป็นบคุคลท่ีรอบรู้ การ

เป็นผู้ ท่ีมีแบบแผนความคิด การมีวิสยัทศัน์ร่วม การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ  

และปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของ

กองทพับก ได้แก่ บรรยากาศองค์การ กาเรียนรู้ เทคโนโลยีและการบริหาร ดงันัน้ กองทพับกต้องมีการ

บริหารจดัการความรู้ ถือว่ามีส่วนสําคญัตอ่องค์การแหง่การเรียนรู้ การเป็นบคุคลท่ีรอบรู้ การเป็นผู้ ท่ีมี

แบบแผนความคิด การมีวิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ  และ

ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกําลงัพลและผู้ปฏิบตัหิน้าท่ีทกุระดบัเหล่า

ทพั 

            ส่วนการบริหารในมิติด้าน การบริหารจัดการสิ่งสนับสนุน ซึ่งถือเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีจะ

ส่งเสริมสนบัองค์กรแห่งการเรียนรู้เข้าสู่ฐานข้อมลูให้เข้าสู่ยคุประเทศไทย 4.0 อย่างเห็นได้ชดัและเป็น

รูปแบบการพฒันาท่ีสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์และวิสยัทศัน์ของกองทพับกมากขึน้ จากการบริหาร

จดัการสิ่งสนับสนุน ระดบัองค์กรพบว่า การนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ การส่ือสารระดบัองค์กร  

ต้องอาศยัเทคโนโลยี เปล่ียนระดบัองค์กร และการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุน ระดบัทีม พบว่า ได้ใช้

เทคโนโลยีในการแลกเปล่ียน และสร้างเครือข่าย นอกจากนัน้ยงัมีการบริหารจดัการสิ่งสนบัสนนุ ระดบั

บุคคล พบว่า ใช้เทคโนโลยีระดบับุคคล Digital Smart Phone ในการสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทัง้นี ้

อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มตัวอย่าง กองทัพบกได้ให้ความสําคัญในการบริหารจัดการสิ่งท่ีเอือ้ต่อการ

สนบัสนุนการเรียนรู้และได้ปรับยุทธศาสตร์กระบวนการคิดเชิงระบบการเป็นบุคคลรอบรู้ การมีแบบ

แผนความคดิ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การปรับเปล่ียนองค์การ และการใช้เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ วิชิต  แสงสว่าง.  (2555: บทคัดย่อ) ศึกษารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

มหาวิทยาลยัราชภัฎโดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้น โดยมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษา
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องค์ประกอบของรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้  พฒันาตวับง่ชีค้วามเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และ

ประเมินความสอดคล้องของรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์  ผล

การศึกษาพบว่า องค์ประกอบทัง้ 6 องค์ประกอบคือ การคิดเชิงระบบการเป็นบุคคลรอบรู้ การมีแบบ

แผนความคิด การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การปรับเปล่ียนองค์การ และมีการสนับสนุนด้านการใช้

เทคโนโลยี เป็นองค์ประกอบสําคญัของรูปแบบองค์การแห่งกาเรียนรู้ขององค์กร และสอดคล้องกับ

ง า น วิ จั ย ข อ ง   Constantine Kongtoghiorghes; Susan M. Awbrey & Pamela L. Feurig (2005: 

185) ศึกษาเร่ือง “Examining the Relationship between Learning Organization Characteristic 

and Change Adaptation, Innovation, and Organization Performance” ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า 

องค์ประกอบคณุลกัษณะองค์การแหง่การเรียนรู้มี 8 องค์ประกอบ คือ (1) การส่ือสารอยา่งเปิดเผย (2) 

การจดัการความเสียงและการส่งเสริมความคิดใหม่ (3) การสนบัสนุนและยอมรับเพ่ือการเรียนรู้และ

พฒันา (4) สารสนเทศ ความจริง เวลา และการใช้ทรัพยากร เพ่ือผลการปฏิบตังิาน (5) สภาพแวดล้อม

ทีมเพ่ือการดําเนินงาน (6) การให้รางวลัเพ่ือการเรียนรู้ การดําเนินงานและความคิดใหม่ (7) การจัด

ฝึกอบรม และบรรยากาศเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง และ (8) การจดัการความรู้ ซึ่งประกอบทัง้หมดสามารถ

อธิบายองค์การแหง่การเรียนรู้ได้ร้อยละ 60.9  

  และสอดคล้องกบังานวิจยัของเศรษฐพงษ์ นวะมะรัตน.  (2555: บทคดัย่อ) ศกึษากล

ยทุธ์การพฒันาโรงเรียนวิทยาศาสตร์ทหารบกสู่การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  พบว่า องค์การแห่งการ

เรียนรู้(Learning Organization) เป็นองค์การท่ีสามารถเรียนรู้ อย่างเป็นระบบจากประสบการณ์การ

ทํางานท่ีสําเร็จและล้มเหลว สามารถนํามาสร้างองค์ความรู้และสะสมองค์ความรู้ เพ่ือเพิ่มพูนการ

พัฒนาสมรรถนะขององค์การท่ีจะก่อเกิดความก้าวหน้าในการดําเนินกิจการไปสู่เป้าหมายร่วมของ

องค์การ ประกอบด้วย การมีวฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์การ การมีบรรยากาศท่ีสนบัสนนุการเรียนรู้ 

การสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้ การมีการทํางานร่วมกนัเป็นทีมและเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของ

สมาชิกทุกคนในองค์การในการมีส่วนร่วมกําหนดทิศทางและอนาคตขององค์การ ดงันัน้การบริหาร

จัดการสิ่งสนับสนุน ซึ่งถือเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีจะส่งเสริมสนับสนุนองค์กรแห่งการเรียนรู้เข้าสู่

ฐานข้อมลูให้เข้าสูย่คุประเทศไทย 4.0 กองทพับกจงึต้องมีการสนบัสนนุและยอมรับเพ่ือการเรียนรู้และ

พฒันา  สารสนเทศ ความจริง เวลา และการใช้ทรัพยากร เพ่ือผลการปฏิบตัิงาน  สภาพแวดล้อมทีม

เพ่ือการดําเนินงาน รวมทัง้การให้รางวลัเพ่ือการเรียนรู้ การดําเนินงานและความคดิใหมเ่ป็นอาทิ 

 

 ข้อเสนอแนะท่ีค้นพบจากการวิจัย            

การวิจยัครัง้นี ้จงึนําเสนอสิ่งค้นพบรูปแบบนวตักรรมปัจจยัแห่งการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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รูปภาพ 5.1 ผลการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0ของกองทัพบก 

                  ในข้อเท็จจริงท่ีค้นพบจากงานวิจยัครัง้นี ้ผลการพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแหง่การ

เรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0ของกองทพับก พบวา่องค์ประกอบของรูปแบบฯ ประกอบด้วย

องค์ประกอบหลกั 3 องค์ประกอบดงันี ้

1. องค์ประกอบระดับองค์การ ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบาย 2)ด้านกลยทุธ์

องค์การ 3) ด้านเปา้หมาย 4) ด้านโครงสร้าง 5) ด้านการบริหารองค์การ 6)  ด้านวฒันธรรม

การเรียนรู้  7) ด้านการใช้เทคโนโลยี 8) ด้านบรรยากาศ /สภาพแวดล้อม 

2. องค์ประกอบระดับทีม ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสร้างเครือข่าย 2) ด้านการ

สร้างการมีสว่นร่วม 3) ด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3. องค์ประกอบระดับบุคคล ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเป็นบคุคลรอบรู้ 2)ด้าน

การมีแบบแผนทางความคดิ 3)ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วม 4) ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 5) 

ด้านการคิดอยา่งเป็นระบบ 

จากข้อค้นพบท่ีกล่าวมาข้างต้น มีความสอดคล้องกับแนวคิดของมาร์ควอดด์ (Marquardt) มี

ความเห็นว่าองค์ประกอบ ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ พลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamics) ซึ่งสามารถ

เกิดขึน้ได้ในระดบับคุคล  ระดบัทีม และระดบัองค์การ เพราะ การเรียนรู้เป็นหวัใจสําคญั หากสามารถ
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ส่งเสริมให้เกิด การเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองและยั่งยืนแล้ว จะเป็นพืน้ฐานอันสําคัญ ของการพัฒ นา

องค์ประกอบในด้านอ่ืนอีก  4 ด้าน ถ้าการเรียนรู้ท่ีตอ่เน่ืองและยัง่ยืน เกิดขึน้ทัว่ถึงในระดบับคุคล ระดบั

ทีม และ ระดับองค์การแล้ว จะส่งผลให้สามารถจัดการกับความรู้และ เทคโนโลยีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน วัตกินส์ และมาร์ซิก( Watkins & Marsick.  1992: 278)  มีแนวคิด

เก่ียวกบัระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 3 ระดบั ได้แก่ ระดบับคุคล ระดบัทีม และระดบัองค์การ

เชน่กนั โดยท่ีการเรียนรู้จะต้องขึน้ทัง้ 3 ระดบั อยา่งเป็นระบบองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

ขัน้ตอนท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาองค์การแห่งการ

เรียนรู้ในยุค ประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก 

                 ในการศึกษาวิจัยจากตาราง 8 ผลของผู้ เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบความถูกต้อง ความ

เหมาะสมและความสอดคล้องการประเมินการพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุค

ประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก พบว่า การทบทวนและการประเมินผลคา่ดชันีความถูกต้อง IOC = 1 

ค่าดัชนีความเหมาะสม IOC = 1  ค่าดัช นีความเป็นไปได้  IOC = 0.96  มีการป รับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะโดยเพิ่มการประเมินผลในทุกขัน้ตอนของการบริหารจัดการให้กองทัพควรมีการบริหาร

จัดการเตรียมความพร้อมระดับบุคคล ซึ่งได้เสนอระบบการบริหารจัดการให้บุคคลได้ปรับเปล่ียน

พฤติกรรมการเรียนรู้ตามสถานการณ์ได้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า การศกึษาวิจยัได้มีการประเมินความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยอาศยัผู้ทรงคณุวุฒิ 

ผู้ เช่ียวชาญและชํานาญเฉพาะด้าน รวมทัง้ผู้ทรงคณุวุฒิท่ียืนยนัข้อมูล ข้อเท็จจริงจากความจริงท่ีได้

วินิจฉัยอันชอบแล้วตามหลักวิธีวิทยา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของไอส์เนอร์ (Eisner. 1976 : 192 – 

193) ได้เสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคณุวฒุิ โดยมีแนวคิด ได้แก่  การ

ประเมินโดยผู้ทรงคณุวฒุิ จะเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่างลึกซึง้เฉพาะในประเด็นท่ีถกูพิจารณา 

ซึ่งไม่จําเป็นต้องเก่ียวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการตดัสินใจเสมอไปแต่อาจจะ

ผสมผสานกับปัจจัยต่างๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของผู้ทรงคณุวุฒิ เพ่ือให้ได้

ข้อสรุปเก่ียวกบัข้อมลูคณุภาพ ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งท่ีจะทําการประเมิน 

และรูปแบการประเมินท่ีเป็นความชํานาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ืองท่ีจะประเมินโดยพฒันา

มาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ท่ีมีความละเอียดอ่อนลึกซึง้ และต้องอาศัย

ผู้ เช่ียวชาญระดบัสูงมาเป็นผู้ วินิจฉัย เน่ืองจากเป็นการวัดคุณค่าท่ีไม่อาจประเมินด้วยเคร่ืองวดัใดๆ 

และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ ประเมินอย่างแท้จริง แนวคิดนีไ้ด้นํามาประยุกต์ใช้ในทาง

การศึกษาระดบัสงูมากขึน้ ทัง้นีเ้พราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขา ผู้ ท่ีศกึษาเร่ืองนัน้จริงๆ จึงจะทราบ

และเข้าใจอยา่งลกึซึง้ ดงันัน้ ในวงการศกึษาจงึนิยมนํารูปแบบนีม้าใช้ในเร่ืองท่ีต้องการความลกึซึง้และ
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ความเช่ียวชาญเฉพาะ อย่างก็ตามยังมี  รูปแบบท่ีใช้ตวับุคคล คือผู้ทรงคณุวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการ

ประเมินโดยใช้ความเช่ือถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินัน้เท่ียงธรรม และมีดุลพินิจท่ีดี ทัง้มาตรฐานและเกณฑ์

พิจารณาต่างๆ นัน้  จะเกิดขึน้จากรประสบการณ์ และความชํานาญของผู้ ทรงคุณ วุฒินัน้ เอง 

นอกจากนัน้ มีรูปแบบท่ียอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทํางานของผู้ทรงคณุวฒุิ ตามอธัยาศยั

และความถนดัของแต่ละคน นบัตัง้แตก่ารกําหนดประเด็นสําคญัท่ีจะนํามาพิจารณาการบ่งชีข้้อมูลท่ี

ต้องการเก็บรวบรวมข้อมลู การประมวลผล การวินิจฉยัข้อมลู ตลอดจนวิธีการนําเสนอ 

    สรุป ผลของผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถกูต้องความเหมาะสมและความสอดคล้องของการ

ประเมินการพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก ในมิติ

ท่ี 1 ด้านการบริหารจดัการองค์การ  ค่าดชันีโดยรวม ความถกูต้อง IOC ค่าดชันีความเหมาะสม IOC 

ซึ่งสามารถดําเนินการใช้ได้ ส่วนในค่าดัชนีความเป็นไปได้ IOC >.90 ข้อสรุปของรูปแบบด้านการ

บริหารจดัการองค์การในองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก เม่ือปรับปรุง

เรียบร้อยแล้วถือตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินตามข้อเท็จจริงสามารถนําไปใช้ได้ ทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะว่า ผลของผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องความเหมาะสมและความสอดคล้องของการ

ประเมินการพฒันารูปแบบการปรับเปล่ียนข้อมลูและข้อเท็จจริงท่ีค้นพบ จงึได้มีการการดําเนินการตาม

ข้อเสนอแนะ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวิลเลอร์ (Willer. 1986 : 83) กล่าวว่าการพัฒนารูปแบบ

โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การสร้าง (Construct) รูปแบบ และ 2) การหาความ

เท่ียงตรง (Validity) ของรูปแบบ และสอดคล้องกบัแนวคิดของบญุชม  ศรีสะอาด (Online) ได้กล่าวถึง 

กระบวนการวิจัยการพัฒนารูปแบบโดยได้แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การสร้างหรือพัฒนา

รูปแบบ และ 2) การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ จากการศึกษาแนวคิดและกระบวนการวิจัย

เก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ สามารถสรุปได้ว่าการพฒันารูปแบบแบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การ

สร้างหรือพฒันารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบั

แนวคดิของอทุมุพร   จามรมาน (2541:22) ได้อธิบายวา่ รูปแบบหมายถึงโครงสร้างของความเก่ียวข้อง

ของหน่วยต่าง ๆ หรือตวัแปรต่าง ๆ ดงันัน้ รูปแบบจึงน่าจะมีมากกว่า หนึ่งมิติ หลายตวัแปร และตวั

แปรต่าง ๆ มีความเก่ียวข้องซึ่งกันและกันในเชิงความสัมพันธ์และเชิงเหตุผล และสอดคล้องกับ

งานวิจยัของรวมพร  ทองรัศมี.  (2558: บทคดัย่อ) ศกึษาสภาพการบริหารจดัการเพ่ือการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 7 ปัจจยั ได้แก่ 1) การมีวิสยัทศัน์ 2) กลยุทธ์และนโยบายในการทํางาน  

3) โครงสร้างและภาระงาน 4) ระบบแบบแผนการคิด การแก้ปัญหา เพ่ือการบริหารและปฏิบตัิการ      
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5) ระบบการบริหารงาน 6) ประวัติความเป็นมา ความรู้พืน้ฐาน ความเช่ียวชาญและความชํานาญ 

และ 7 ) การเป็นท่ียอมรับและความสามารถทํางานร่วมกนั 
                  การวิจยัค้นพบว่าจากผลของผู้ เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมและ

ความสอดคล้องการประเมินการพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 

ของกองทพับก พบวา่ การทบทวนและการประเมินผลคา่ดชันีความถกูต้อง IOC =0.95 มีการปรับปรุง

ตามข้อเสนอแนะโดยเพิ่มการประเมินผลในทกุขัน้ตอนของการบริหารจดัการความรู้ โดยให้กองทพัควร

สร้างฐานแนวคิดอย่างถกูต้องให้กบักําลงัพลและผู้ปฏิบตัติาม ซึง่ได้เสนอแนะการส่งเสริมกระบวนการ

คิดเชิงสร้างสรรค์โดยคิดอย่างเป็นรูปธรรมและเชิงประจักษ์ และกองทัพควรแสวงหาช่องทางการ

พฒันาผู้ นําและกําลงัพลให้มีความพร้อมในหน้าท่ี โดยได้เสนอการเสริมสร้างพฒันาศกัยภาพผู้ นําและ

ผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีได้มีทกัษะความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน นอกจากนัน้ คา่ดชันีความเหมาะสม IOC =0.95 

การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะโดยเพิ่มการประเมินผลในทุกขัน้ตอนของการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

โดยให้กองทัพบกควรพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ทัง้ภายในและภายนอก ซึ่งได้เสนอการพัฒนา

เครือข่ายให้สอดคล้องกับนโยบายของกองทัพและตอบสนองวิสัยทัศน์ของประเทศไทย 4’0 และ

พฤติกรรมใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ในส่วนของกองทพัควรจัดสภาพแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกมิติ มีการได้

นําเสนอการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ และแรงจงูใจในการทํางานอย่างมีเปา้หมาย ส่วนคา่ดชันี

ความเป็นไปได้ IOC =1  มีการประเมินผลในทุกขัน้ตอนของการบริหารจัดการความรู้ท่ีสามารถ

ดําเนินการใช้ได้    สรุป ผลของผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถกูต้องความเหมาะสมและความสอดคล้อง

ของการประเมินการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของ

กองทพับก ในมิติท่ี 2 ด้านการบริหารจดัการความรู้ ค่าดชันีโดยรวม ความถูกต้อง IOC >.90 ค่าดชันี

ความเหมาะสม IOC >.90  และค่าดชันีความเป็นไปได้ IOC 1 ข้อสรุปของรูปแบบด้านการบริหาร

จดัการความรู้ ซึ่งเม่ือปรับปรุงแล้ว สามารถดําเนินการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 

4.0 ของกองทัพบก ถือตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสามารถนําไปใช้ได้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า 

กองทพับกได้มีการบริหารจัดการความรู้ โดยมีการทบทวนและการประเมินผลค่าดชันีความถูกต้อง 

IOC =0.95 มีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะโดยเพิ่มการประเมินผลในทุกขัน้ตอนของการบริหาร

จดัการความรู้ โดยให้กองทพัควรสร้างฐานแนวคิดอย่างถกูต้องให้กับกําลงัพลและผู้ปฏิบตัิตาม จึงมี

ความเหมาะสมกบัการนําไปปฏิบตัทิกุขัน้ตอน ซึง่สอดคล้องการงานวิจยัของธนกฤต  ยอดอดุม (2558 

: บทคัดย่อ) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต

ภาคใต้ พบว่าผลการพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ฯ เป็นรูปแบบต้องประกอบไปด้วย

การพฒันาใน 3 องค์ประกอบ คือ (1) ระดบัองค์การ ประกอบด้วย นโยบายองค์การ, กลยทุธ์องค์การ, 
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การบริหารองค์การ, โครงสร้างองค์การ, วัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์การ, การใช้เทคโนโลยี และ 

เปา้หมายองค์การ (2) ระดบัทีม ประกอบด้วย การแลกเปล่ียนเรียนรู้, การสร้างการมีสว่นร่วม และการ

สร้างเครือข่าย (3) ระดบับคุคล ประกอบด้วย  การเป็นบคุคลรอบรู้ การมีแบบแผนทางความคิด, การมี

วิสัยทศัน์ร่วม, การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ นอกจากนัน้ยงัค้นพบว่าผลการ

ประเมินรูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ฯ พบว่ามีความเหมาะสมทุกองค์ประกอบ ดงันัน้ ข้อ

ค้นพบจากงานวิจยัผลของผู้ เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบความถกูต้อง ความเหมาะสมและความสอดคล้อง

การประเมินการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทัพบก 

พบวา่มีความเหมาะสมทกุองค์ประกอบ ดงักลา่วแล้ว 

              ในประเด็นการบริหารจดัการสิ่งสนบัสนนุ จากการวิจยัพบว่า ผลของผู้ เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบ

ความถกูต้อง ความเหมาะสมและความสอดคล้องการประเมินการพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก พบว่า การทบทวนและการประเมินผลค่าดชันีความ

ถูกต้อง IOC =1  ค่าดัชนีความเหมาะสม IOC = 0.96  ค่าดัชนีความเป็นไปได้ IOC =0.96  มีการ

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะโดยเพิ่มการประเมินผลในทกุขัน้ตอนของกระบวนการด้านการบริหารจดัการ

สิ่งสนบัสนนุ ในการใช้ e-learning โดยให้กองทพัควรมีการใช้ระบบแหลง่การเรียนรู้ ซึ่งได้เสนอให้มีการ

พฒันาระบบการเรียนรู้โดยผ่านช่องทางส่ือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั นอกจากนัน้ในส่วนการเพิ่มงานในอี

เล็กโทนิกกองทัพควรให้มีการพัฒนางานท่ีใช้เทคโนโลยีให้มากขึน้  จึงได้ให้มีการส่งเสริมสนบัสนุน

แหล่งการเรียนรู้โดยผ่านการทํางานผ่านระบบส่ือ อิเล็กโทนิค อย่างครบวงจร  ดงันัน้จึงสรุป ผลของ

ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องความเหมาะสมและความสอดคล้องของการประเมินการพัฒนา

รูปแบบการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก ในมิตท่ีิ 3 ด้านการบริหาร

จดัการสิ่งสนับสนุน  ค่าดชันีโดยรวม ความถูกต้อง IOC ค่าดชันีความเหมาะสม IOC>.90  ค่าดชันี

ความเป็นไปได้ IOC >.90 ข้อสรุปของรูปแบบการบริหารจดัการสิ่งสนบัสนนุ  ในการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก ถือตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสามารถนําไปใช้

ได้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ผลของผู้ เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมและความ

สอดคล้องการประเมินการพฒันารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของ

กองทัพบก ซึ่งเก่ียวกับแนวคิดเชิงระบบมีกระบวนการบริหารตามสถานการณ์และมิสิ่งสนบัสนุนต่อ

รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างบูรณาการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Brown and 

Moberg (1980: 16-17) ได้สังเคราะห์รูปแบบขึน้มาจากแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) กับ

หลักการบริหารตามสถานการณ์  (Contingency Approach) กล่าวว่าองค์ประกอบของรูปแบบ
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ประกอบด้วย 1)สภาพแวดล้อม (Contingency 2) เทคโนโลยี (Technology) 3) โครงสร้าง (Structure) 

4) กระบวนการจดัการ (Management Process) และ 5) การตดัสินใจสัง่การ (Decision Making) 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของLeila Canaan Messarra  (2013: 19-28) ศึกษาเร่ือง “Identifying 

Organizational Climate Affecting Learning Organization” ผลการศึกษาพบว่า (1) รางวลัและการ

ได้รับการตอบแทน และความขดัแย้ง มีความสมัพนัธ์กบัเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (2) 

ความอบอุ่นและการสนับสนุน มีความสมัพนัธ์กับเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการสนทนาอย่าง

อบอุ่น (3) รางวัลและการได้รับการตอบแทนและความขัดแย้งในองค์การ มีความสัมพันธ์กับเป็น

องค์การแหง่การเรียนรู้ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านการเสริมสร้างพลงัอํานาจ (4) การได้รับการตอบ

แทน ความขดัแย้งในองค์การ โครงสร้างองค์การและความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ในองค์การ มีความสมัพนัธ์กนั

เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ด้านการฝังตวัของระบบการเรียนรู้ (5) ความอบอุน่และสนบัสนนุรางวลัและ

การได้รับการตอบแทน และความขดัแย้งในองค์การ มีความสมัพนัธ์กนัเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ด้าน

การเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ (6) การยอมรับและคาดหวงับคุลากร โครงสร้างองค์การ รางวลัและการ

ได้รับการตอบแทน ความเสียงท่ีเกิดขึน้ในองค์การ และความสนบัสนนุมีความสมัพนัธ์กนัเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ด้านผู้ นําเชิงกลยุทธ์ ดังนัน้ ในมิติท่ี 3 ด้านการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุน  ค่าดัชนี

โดยรวม ความถูกต้อง IOC ค่าดัชนีความเหมาะสม IOC>.90  ค่าดัชนีความเป็นไปได้ IOC >.90 

ข้อสรุปของรูปแบบการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุน  ข้อค้นพบจากงานวิจัยผลของผู้ เช่ียวชาญท่ี

ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมและความสอดคล้องการประเมินการพฒันารูปแบบการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก พบว่ามีความเหมาะสมทกุองค์ประกอบ 

ดงักลา่วแล้ว 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 

 จากการศึกษาค้นคว้าประเด็นปัญหาการวิจยัการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก ควรมีการศกึษาตอ่เน่ือง ดงันี ้

 1 ควรนํารูปแบบการพัฒนาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของ

กองทพับกไปทดลองใช้ และทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงาน 

2. ควรศึกษาและพัฒนาการจดัทําคู่มือการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 

4.0 ของกองทพับก สําหรับหนว่ยในสว่นกําลงัรบ ซึง่มีองค์ความรู้ท่ีแตกตา่งจากองค์การอ่ืนๆ   

            3.ควรศึกษาพัฒนารูปแบบโมเดลเชิงสาเหตุต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์กรภาครัฐและ

เอกชนในบริบทประเทศไทยในทศวรรษหน้า 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย 

 

1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดษิฐ์ 

ตําแหนง่ ผู้ อํานวยการศนูย์ตํารา วิทยาลยัครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต 

2. อาจารย์ ดร.เฉลิมชยั มนเูสวต 

ตําแหนง่ อาจารย์ประจําหลกัสตูรศกึษาศาสตรดษุฎีบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต 

3. พลตรีหญิง ดร.นวลทิพย์ อรุณศรี 

ตําแหนง่ ผู้ทรงคณุวฒุิกองทพับก 

4. อาจารย์ ดร.มิ่งขวญั คงเจริญ 

ตําแหนง่ อาจารย์ประจําหลกัสตูรศกึษาศาสตรดษุฎีบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

5. อาจารย์ ดร.สมุลนิตย์ เกิดหนนุวงศ์ 

ตําแหนง่ อาจารย์ประจําหลกัสตูรศกึษาศาสตรดษุฎีบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้ให้ข้อมูลสาํคัญ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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รายนามผู้ให้ข้อมลูสําคญั ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

ขัน้ตอนท่ี 1  ในการสมัภาษณ์เชิงลกึ   

 

1. พลโท สรรชยั อจลานนท์   

2. พลตรี นิวตั ิพงศ์สิทธิศกัดิ ์   

3. พนัโท กฤษ   โชตจิิระมานนท์   

4. พนัโท วีระพงษ์   ตัน้เจริญ    

5. พนัโทหญิง ภทัริดา   เอกบรรณสิงห์  

6. พนัตรีหญิง รมณ   เขมะเพ็ชร 

7. พนัตรี ธนพงษ์   แพทย์พิทยา 

8. ร้อยเอกหญิง ฟารีดา   ประสพเหมาะ 

9. ร้อยโทหญิง ณฐัธิดา  ยืนยง  

10. ร้อยตรี นิตลิกัษณ์   ชยัปัน 

11. จา่สิบเอกหญิง รัตนวดี  สภุารส 

12. สิบโทหญิง จริยา   ตรวจมรรคา 

13. สิบตรี บญุชอบ   แก้วมณี 

14. สิบตรี กิตตธิร  นาคสนธ์ิ 
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รายนามผู้ให้ข้อมลูสําคญั ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

ขัน้ตอนท่ี 2   ในการร่วมสนทนากลุม่ 

 

1. พนัเอก กริช อินทราทิพย์ 

2. พนัเอกหญิง เสาวลกัษณ์ แสงสง่า 

3. พนัเอกหญิง ธมนพชัร์ สิมากร 

4. พนัเอกหญิง พิณนภา ขมุนาค 

5. พนัเอกหญิง อรยา พนูสวสัดิ ์

6. พนัเอกหญิง สมศรี ไชยมงคล 

7. พนัโท บญุมี ช้างแก้ว 

8. พนัโทหญิงนสุสรา วรภทัราทร 

9. คณุณฐัพร   จาตศุรีพิทกัษ์ 

10. พนัเอกหญิง ทกัษดา   สงัขจนัทร์ 
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก 

 
คาํอธิบายรายละเอียดแบบสัมภาษณ์ 

1. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาปริญญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารและ

การจัดการการศึกษาหลักสูตรการจัดการการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คณะ

ศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  โดยมีวตัถปุระสงค์คือ 
1.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญ หาของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

กองทพับก       

1.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบกให้สอดคล้องกับ

วิสยัทศัน์เชิงนโยบายในการพฒันาประเทศไทย 4.0   

1.3 เพ่ือประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ในยคุประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก 

2. แบบสมัภาษณ์เพ่ือการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 

4.0 ของกองทัพบก สําหรับศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

กองทพับก ใช้สมัภาษณ์กลุม่ผู้ให้ข้อมลู ซึ่งประกอบด้วย กลุม่ผู้บงัคบับญัชาชัน้สงูท่ีกํากบัดแูลนโยบาย 

ด้านการศึกษาและพัฒนากําลังพลของกองทัพบก  กลุ่มผู้ แทนหน่วยระดบักรมฝ่ายเสนาธิการของ

กองทัพบก ท่ีเป็นคณะทํางานขับเคล่ือนการจัดการความรู้ในระดบักองทัพบก และ กลุ่มข้าราชการ

ทหารชัน้สัญญาบัตร และ ชัน้ประทวน ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยระดับกรมฝ่ายเสนาธิการของ

กองทพับก ท่ีผา่นการอบรมหลกัสตูรการจดัการความรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



147 
 
คาํชีแ้จง : คาํจาํกัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 รูปแบบ หมายถึง  แบบแผนท่ีสร้างขึน้ โดยแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบสําคญั ท่ีจะนํามาใช้

เป็นแนวทางปฏิบตั ิหรือดําเนินการตอ่ไป 

 องค์การแห่งการเรียนรู้ (learning organization) หมายถึง องค์การท่ีซึ่งบุคลากรใน

องค์การปรารถนาในการท่ีจะเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการ

ดําเนินงาน มีการแบ่งปันความคิดในการทํางาน บุคลากรสามารถปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลงได้ โดยองค์การต้องสนบัสนุนให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ต่อเน่ืองกันไป เกิด

ค่านิยมเก่ียวกับการสร้างนวตักรรม และการทดลองทําสิ่งใหม่ๆ สามารถแสดงศักยภาพ เพ่ือสร้าง

ความเป็นเลิศให้กบัองค์การ 

 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง กองทพับกมีกําลงัพลท่ีแสดงความมุง่มัน่ในการ

เรียนรู้และพฒันาตนเอง พฒันางาน พฒันาองค์ความรู้ในวิชาชีพ ขยายขอบเขตของแบบแผนความคิด 

โดยพร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันกับผู้ อ่ืนได้ทัง้ระดับบุคคล ระดับทีม และระดับกองทัพ               

ทัง้นีก้องทพับกต้องสนบัสนนุการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ สร้างคณุคา่ของการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค์ 

เพ่ือให้กําลงัพลพฒันาศกัยภาพได้อยา่งเต็มขีดความสามารถเป็นไปอยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต สามารถ

สร้างความสําเร็จให้เกิดขึน้กบักองทพับก 

 สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง สถานการณ์ท่ีเป็นจริงของการเป็น

องค์การแหง่การเรียนรู้ของกองทพับก 

 ปัญหาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และเป็น

อุปสรรค หรือส่งผลกระทบกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทัพบก ทําให้ไม่สามารถ

ดําเนินการพฒันากองทพับกให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ได้ 

 ประเทศไทย 4.0 หมายถึง วิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ี

เน้นการใช้นวตักรรม และเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพฒันาโดยรัฐบาลภายใต้การนําของพลเอกประยุทธ์ 

จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และหวัหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ นํามาใช้เป็นกรอบยุทธศาสตร์ 

ในการพฒันาประเทศเพ่ือปรับแก้ จดัระบบ และสร้างหนทางพฒันาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกบั

ภยัคกุคามรูปแบบใหม่ๆ  ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 ได้ 

 การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การสร้างรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ตามองค์ประกอบท่ี

สําคญั เหมาะสม และสอดคล้อง กับวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย ประเทศไทย 4.0 โดยมีขัน้ตอนการสร้าง
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รูปแบบ 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ศกึษาสภาพ และปัญหาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองทพับก 2) 

พฒันารูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยคุ ประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก และ 3) ประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในยคุ ประเทศไทย 4.0 

ของกองทพับก                

 การเป็นบุคคลรอบรู้ (personal mastery) หมายถึง พฤติกรรมของกําลังพลของ

กองทพับกท่ีมุ่งมัน่ให้ตนมีความรอบรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีดีในการทํางาน มีความเป็นตวัของตวัเอง มี

ไหวพริบปฏิภาณ มีความใฝ่เรียนใฝ่รู้ สามารถเพิ่มศกัยภาพของตนโดยการเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่าง

ตอ่เน่ืองตลอดชีวิต เพ่ือแสวงหาข้อมลูองค์ความรู้ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ในการปฏิบตัิงานให้บรรลุ

ความสําเร็จ 

 การมีแบบแผนความคิด  (mental model) หมายถึง พฤติกรรมของกําลังพลของ

กองทพับกมีการแสดงออกถึงการตระหนกัรู้ความคิดของตนเอง  เข้าใจวิธีการคิดของตนเอง เป็นคนท่ี

ไม่ยึดติดกับกรอบความคิด เปิดใจและพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนเสมอ  สามารถใช้กระบวนการคิด

วิเคราะห์ และตดัสินใจในการปฏิบตัิงานบนพืน้ฐานของหลกัการ เหตผุล ข้อมูลและประสบการณ์ ทํา

ให้สามารถเช่ือมโยงตําแหน่งท่ีตนอยู่กับภาพรวมได้ทัง้หมด ทําให้เกิดความกระจ่างใจในแบบแผน

ความคดิของตน 

 การมีวิสัยทัศน์ร่วม (share vision) หมายถึง พฤติกรรมของกําลังพลของกองทัพบก ท่ี

แสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในการดําเนินการร่วมกัน เพ่ือกําหนดภาพแห่งอนาคตของหน่วย เกิดการ

รับรู้และศรัทธาในภาพแห่งอนาคตของหน่วยอย่างทัว่ถึง ทําให้กําลงัพลทุกคนสามารถร่วมกันเดินทุ่ง

ไปสูเ่ปา้หมายหรือภาพแหง่อนาคตนัน้ได้โดยไมห่ลงทิศทาง 

 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (team learning ) หมายถึง พฤติกรรมของกําลังพลของ

กองทพับกในการเรียนรู้ร่วมกนั โดยอาศยัความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียนเรียนรู้

ประสบการณ์ซึง่กนัและกนั เพ่ือพฒันาศกัยภาพของทีมงาน และขจดัข้อจํากดัของทีมงานได้ 

 การคิดอย่างเป็นระบบ (system thinking) หมายถึง วิธีการคิดและการทําความเข้าใจใน

ปรากฏการณ์ ท่ีเกิดขึน้ด้วยการเช่ือมโยงเร่ืองราวตา่ง ๆ อยา่งเป็นระบบ  เป็นการมองเห็นความสมัพนัธ์

ของสิ่งตา่ง ๆ มองเห็นภาพรวมได้ในขณะท่ีเข้าใจสว่นประกอบยอ่ยๆ ไปพร้อมๆ กนั 

 

ประเดน็คาํถาม 

ตามวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

กองทพับก 
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1. ทา่นมีความคดิเห็นตอ่การท่ีกองทพับก กําหนดวิสยัทศัน์ นโยบายหรือแผนการดําเนินงาน  

ของการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

 

2. ทา่นคดิวา่โครงสร้าง ภารกิจ และการจดัของกองทพับกในปัจจบุนัเป็นอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

3. ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนากําลังพลด้านการเรียนรู้ กรมฝ่ายเสนาธิการ เปิดโอกาสให้ 

กําลงัพลภายในหนว่ยมีสว่นร่วมในเร่ืองใด และในลกัษณะใดบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

4. กรมฝ่ายเสนาธิการ มีการส่งเสริมในเร่ืองการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมในลักษณะใดบ้าง และ

พิจารณาจากอะไร 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

5. กรมฝ่ายเสนาธิการ มีการจดัการความรู้ในองค์กรในลกัษณะใดบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

6. การจัดการความรู้ในกรมฝ่ายเสนาธิการ ได้รับการส่งเสริม และสนับสนุนจากผู้ บงัคับบัญชา  

ระดบัสงูอยา่งไรบ้าง 

 

7. ปัจจุบันกองทัพบกมีการนําเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยปฏิบตัิงานในด้านใดบ้าง และด้านการ

จดัการความรู้นํามาใช้อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 
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8. ในทรรศนะของท่าน สิ่งใดบ้างท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคในการพฒันากองทพับกเพ่ือไปสู่การเป็น

องค์การแหง่การเรียนรู้ (วินยั 5 ด้าน) 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

9. เม่ือพิจารณาแนวโน้มในอนาคต ท่านมีความเห็นว่า กําลงัพลของกองทพับกต้องเร่งพฒันาเร่ือง

ใดบ้าง เพ่ือพร้อมไปสูก่ารเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

10. ทา่นมองภาพในอนาคตเม่ือกองทพับกเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ วา่เป็นอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

*** ขอขอบคณุท่ีกรุณาให้ข้อมลู *** 

 

 

                ผู้วิจัย 

 พนัตรีหญิง  รัตน์มณี  สยุะใจ 

ตําแหนง่ประจําแผนก สํานกังานเลขานกุารกองทพับก 

                     โทร 0850557161  

 

 

 

 

 

 

 

 



151 
 

แบบประเมินร่างรูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ในยุคประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก 
 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคล 

1. เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

2. ชัน้ยศ 

 พนัเอก 

 พนัโท 

 พนัตรี 

 ร้อยเอก 

 ร้อยโท 

 ร้อยตรี 

 อ่ืนๆ (ระบ.ุ.......................) 

3. วฒุิการศกึษา 

 ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 
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ตอนท่ี 2 ประเมินร่างรูปแบบการพฒันาองค์การแหง่การเรียนรู้ในยคุ ประเทศไทย 4.0 ของกองทพับก 

คําแนะนํา    โปรดทําเคร่ืองหมาย     ลงในชอ่งท่ีตรงกบัทศันคตขิองทา่น  โดยระบใุนแบบสอบถาม

ตามมาตราตา่ง ๆ ดงันี ้  

5   หมายถึง  ความเหมาะสมและเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

            4   หมายถึง  ความเหมาะสมและเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก 

            3   หมายถึง  ความเหมาะสมและเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

            2   หมายถึง ความเหมาะสมและเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัน้อย 

            1   หมายถึง  ความเหมาะสมและเป็นไปได้ ในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

 

ข้อ ประเดน็คาํถาม 
ระดับความคิดเหน็ สาํหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

ปัจจยัการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้       

1 การบริหารจดัการองค์การ       

2 การบริหารจดัการความรู้       

5 การบริหารจดัการสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้       

ระดบัการเรียนรู้       

1 ระดบัองค์การ       

2 ระดบัทีม       

3 ระดบับคุคล       
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ข้อ ประเดน็คาํถาม 
ระดับความคิดเหน็ สาํหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

การบริหารจัดการองค์การ       

ระดบัองค์การ       

1 วิสยัทศัน์ในการสร้างนวตักรรมความรู้ใหม ่       

2 กลยทุธ์ในการเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์       

3 โครงสร้างเกิดความร่วมมือทัง้ภายนอกและ

ภายในองค์การ 

      

ระดบัทีม       

4 การเรียนรู้ร่วมกนั (Team Learning)       

5 มีแผนคดิร่วมกนั (Mental model)       

6 การเรียนรู้เป็นทีม       

ระดบับคุคล       

7 การพร้อมปรับเปล่ียนตามสถานการณ์       

การบริหารจัดการความรู้       

ระดบัองค์การ       

1 วฒันธรรมการเรียนรู้เป็นส่วนหนึง่ของหน้าท่ี       

ระดบัทีม       

2 การแลกเปล่ียนเรียนรู้       

3 การสร้างเครือขา่ย       

ระดบับคุคล       

4 บคุคลรอบรู้ (Personal mastery)       

5 การคิดเชิงระบบ       

6 การจดัการการเรียนรู้ด้วยตนเอง       

7 มีพฤตกิรรมใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มุง่สู่ความเช่ียวชาญใน

หน้าท่ี 
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ข้อ ประเดน็คาํถาม 
ระดับความคิดเหน็ สาํหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

การบริหารจัดการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้       

ระดบัองค์การ       

1 กําหนดเทคโนโลยีและการส่ือสารในการ

สนบัสนนุการเรียนรู้ 

      

ระดบัทีม       

2 กําหนดเทคโนโลยีและการส่ือสารในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

      

ระดบับคุคล       

3 กําหนดเทคโนโลยีและการส่ือสารในการนํา

ตนเอง 

      

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

 

 

.................................................. 

ลงช่ือผู้ประเมิน 
 

ขอขอบพระคณุท่ีท่านให้ความร่วมมือด้วยดีตลอดมา 

ผู้วิจยั 
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