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การวิจัยน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธระหวางทัศนคติและ

ความพึงพอใจของผูฟงที่มีตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.  99.0 MHz จําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ ผูฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคา T-test  การทดสอบคาความแปรปรวนทาง
เดียว และคาสถิติสหสัมพันธ 

ผลการวิจัย พบวา 
1. ผูฟงสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 25 - 34 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 – 15,000 บาท โดยมีทัศนคติตอรายการ 
และมีทัศนคติตอประเภทของรายการคลื่นวิทยุเมืองไทยแข็งแรง  โดยรวมอยูในระดับดี สวน
ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยูในระดับมาก 
สําหรับชวงเวลาที่ฟงบอยที่สุดคือ เวลา 18.00 – 21.00 น. อยูในระดับนานๆครั้ง โดยมีความถี่
ในการฟง 4.61 ครั้งตอสัปดาห ซ่ึงจะฟงประมาณ 2 ชั่วโมงครึ่งตอครั้ง  และมีความถี่ในการฟง
รายการอยูในระดับบอย ผูฟงสวนใหญฟงเฉพาะชวงรายงานผลกีฬา เพราะตองการทราบ
ขาวสาร  โดยจะฟงเวลาอยูบาน และรูจักรายการจากสื่อนิตยสาร/หนังสือพิมพ/ทีวี นอกจากนี้ยัง
พบวาถาคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ยายไปอยูคลื่นอ่ืน ผูฟงจะเปล่ียนคลื่นเพ่ือไปฟง
รายการ  
 2. ผูฟงที่มีเพศ และอาชีพ ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทย
แข็งแรง F.M99.0 MHz ไมแตกตางกัน สวนผูฟงที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. ทัศนคติของผูฟงที่มีตอรายการ และประเภทรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

4.ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทย F.M.99.0 MHz มีความสมัพันธ
กับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่น F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
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 This research aims to study, compare and figure out the relationship between 
audiences’ attitude and satisfaction in listening to Healthy Thailand Program on 
F.M.99.0 MHz. The study classified the samples into groups according to  gender, age, 
educational level, career and average monthly income. The samples in this research 
were 400 audiences in Healthy Thailand Program F.M. 99.0 MHz in Bangkok. The tool 
used for collecting data in this research was a questionaire. The statistical analysis 
were percentage, average value, standard deviation, T-test, one-way ANOVA and 
statistical correlation.  

The findings from this research are as follows: 
1. Most of the audiences are male, aged 25-34, graduated bachelor’s degree, 

earned 8,001-15,000 THB per month in average. Their overall attitude towards this 
radio program and its type are good while their overall satisfaction in Healthy Thailand 
Program F.M. 99.0 MHz was high. The most frequent listening time was 6.00-9.00 PM. 
Their listening frequency is categorized as “sometimes”, which is 4.61 times per week; 
each took about 2 hours and a half. On the other hands, the audiences mostly listened 
to radio sports programs, because they want to update the news. They prefer listening 
at home and know the program via magazines, newspapers and TV programs. 
Moreover, if Healthy Thailand Program F.M. 99.0 MHz moves to other waves, the 
audiences would change their tuner to listen to. 

2. Gender and career factors do not have any affect to the overall satisfaction 
towards Healthy Thailand Program F.M. 99.0 MHz. However, age, educational level and 
average monthly income factors have affect to the overall satisfaction towards Healthy 
Thailand Program F.M. 99.0 MHz. at 0.05 statistical significances. 

3. Attitude towards Healthy Thailand Program F.M. 99.0 MHz both overall and 
by catergories are correlated with the overall satisfaction in Healthy Thailand Program 
F.M. 99.0 MHz. at 0.05 statistical significances. 

4. The overall satisfaction towards Healthy Thailand Program F.M. 99.0 MHz is 
correlated with the listening behavior to 99.0 MHz radio programs at 0.05 statistical 
significances. 



 

 

ประกาศคุณูปการ 
 
   สารนิพนธฉบับสําเร็จไดดวยความกรุณาจาก ดร.รักษพงศ วงศาโรจน อาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธที่ใหกําลังใจแกผูวิจัยใหขอเสนอแนะ คําสั่งสอนที่เปนประโยชนตอการวิจัยใน
ครั้งน้ี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
   ผูวิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน และรองศาสตราจารย   สุ
พาดา สิริกุตตา ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือวิจัย และ
ใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งน้ี 

  ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานที่ไดประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรูใหกับผูวิจัยไดเขาใจโลกธุรกิจชัดเจนยิ่งขึ้น ตลอดจนใหความรูสึกที่ดีตลอด
ชวงการศึกษา 

  ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูจัดการ บริษัท อ.ส.ม.ท. จํากัด (มหาชน) ในการใหขอมูลของ
คลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz แกผูวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ ตลอดจนผูตอบ
แบบสอบถามที่กรุณาสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 

  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพอคุณแมและสมาชิกทุกคนในครอบครัวทุกทานที่ให
การอบรม   เลี้ยงดู และสั่งสอนคอยใหกําลังใจและคําแนะนําที่มีคุณคา ทําใหผูวิจัยสามารถ
จัดทําสารนิพนธฉบับน้ี สําเร็จ ลุลวงไดดี 

  ผูวิจัยขอขอบคุณประธานบริษัท ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน บริษัท เอ็นอีซี   คอร
ปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ที่ใหการสนับสนุนและใหความชวยเหลือในดานตางๆ ตลอดจน
เพ่ือนรวมรุน X-MBA  MBA ทั้งรุนพ่ีที่ใหคําแนะนําดีๆ ตลอดจนรุนนองที่ขอคําแนะนําตางๆ 
และเจาหนาที่มหาวิทยาลัยฯ ทั้งที่โครงการฯ คณะและบัณฑิตวิทยาลัยที่ชวยเหลือและเปน
กําลังใจใหแกกันจนผูวิจัยบรรลุเปาหมายทางการศึกษาครั้งน้ี 
   ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานที่กลาวมาอีกครั้ง และทั้งน้ีผูวิจัยจักประยุกตใชวิชา
ความรูตางๆ ที่ไดรับจากการศึกษาครั้งน้ีใหกอเกิดประโยชนอยางแทจริงตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 
 การสื่อสารมวลชนนับเปนปจจัยที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในสังคมที่มีความเจริญกาวหนา   
ทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม ตลอดจนวิทยาการและเทคโนโลยีตางๆ 
เพราะสื่อมวลชนทําหนาที่เปนตัวกลางสําคัญที่จะนําขาวสารไปสูมวลชนทั่วประเทศ และใน
บรรดาสื่อมวลชนทั้งหลาย “วิทยุกระจายเสียง” เปนสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงประชาชนได
อยางรวดเร็ว โดยจะทําหนาที่ในการเชื่อมการติดตอระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อมวลชนประเภทสื่ออิเล็กทรอนิคส ประเภทแรกที่นํามาใชใน
ประเทศไทย โดยมีการทดลองใชกระจายเสียงตั้งแต พ.ศ. 2471 ถือวาเปนสื่อที่มีความเกาแก    
ที่สุด ในยุคนั้นกิจการวิทยุกระจายเสียงไดมีการจัดขึ้นดวยความมุงหมายวาจะสงเสริมการศึกษา 
การคาขาย และการบันเทิงแกประชาชนทั่วไป (อรรณพ เธียรถาวร.2542: 93) โดยรูปแบบของ
รายการจะคลายๆ กันและมีรายการที่ออกอากาศเพียงไมกี่รายการ สําหรับในปจจุบันกิจการ
วิทยุกระจายเสียงมีการพัฒนารูปแบบรายการโดยใหเกิดความหลากหลายมากขึ้น แตยังคง
ความมุงหมายที่คลายคลึงกัน คือ เพ่ือใหขอมูลขาวสาร สาระและความบันเทิง เพียงแตวาเริ่มมี
รูปแบบที่ชัดเจนไปแตละรายการ เชน รายการเพลงเพื่อสิ่งแวดลอม รายการเพลงลูกทุงอนุรักษ
ความเปนไทย เพ่ือกลุมเปาหมายเฉพาะที่แตกตางกันในแตละรายการ ซ่ึงนับไดวาสื่อ
วิทยุกระจายเสียง มีบทบาทเกี่ยวของกับการใหบริการสังคมเพิ่มขึ้นอีกและมีอิทธิพลตอ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากสื่อวิทยุกระจายเสียงมีความใกลชิดกับประชาชนมาก โดยเพียงมี
เครื่องรับวิทยุเทานั้นก็สามารถเปดรับขาวสารและความบันเทิง ไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณ  

ในปจจุบันรูปแบบการจัดรายการวิทยุมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ทั้งรายการประเภท
เพลง รายการขาว รายการชวยเหลือสังคม หรือรายการกีฬา ทั้งน้ีรายการตางๆ ไดมีการพัฒนา
ในรูปแบบของการนําเสนอใหมีความแตกตางกันเพ่ือสนองตอความตองการของผูฟง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งรายการประเภทกีฬา นับไดวาเปนที่นิยมของประชาชนมาก จากการสํารวจของบริษัท 
คีย ทู ซัคเซส  บริษัทใหคําปรึกษาดานการวางแผนสื่อวิทยุ พบวาคลื่นที่ครองใจตลาดกลุม   
เปาหมายที่ชื่นชอบในกีฬา ไดแก คลื่นF.M. 99.0 MHz คลื่นเมืองไทยแข็งแรง (กรุงเทพ
ธุรกิจ.2545) ซ่ึงเปนรายการที่นําเสนอขาวสารทางดานกีฬา การทองเที่ยว และสุขภาพ มี
กลุมเปาหมายเปนวัยรุนและคนในวัยทํางาน 
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จากขอมูลขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง  F.M.99.0 MHz ในเขตกรุงเทพมหานคร วามีพฤติกรรมการฟงอยางไร 
ตลอดจน   ทัศนคติและความพึงพอใจที่มีตอรายการ เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผน
พัฒนาและปรบัปรุงรายการใหมีประสิทธภิาพ เพ่ือสนองตอความตองการของผูฟงใหมากที่สุด  
และเปนการรกัษากลุมผูฟงไว 
 
ความมุงหมายของการวจิัย 
       ความมุงหมายหลักของงานวิจัยน้ีคือ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ และพฤติกรรมการรับ
ฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz และศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภค โดยมีความมุงหมายเฉพาะดังตอไปน้ี 
         1.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจโดยรวมตอพฤติกรรมการฟงรายการวิทยคุลื่นเมืองไทย    
แข็งแรง F.M.99.0 MHz  
           2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
           3.เพ่ือศึกษาทศันคติที่มีตอรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  
           4.เพ่ือศึกษาทัศนคติที่มีตอประเภทของรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  
           5.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมกับพฤติกรรมการฟงรายการ
วิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  
            6.เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตรของผูฟงที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมที่มี
ตอพฤติกรรมการฟงรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
            7.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทศันคติที่มีตอรายการกับความพงึพอใจโดยรวมตอ
รายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
            8.เพ่ือศึกษาทศันคติตอประเภทของรายการที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุ
คลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
 
 ความสําคัญของการวิจัย 
        1.เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางใหกบัผูบริหารของบริษัทผูผลติรายการวทิยคุลืน่
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ในการกําหนดนโยบายและวางแผนทางธุรกจิโดยรวมของ
ธุรกิจ 

2. เพ่ือเปนแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงรูปแบบการดําเนินรายการเพื่อใหสอดคลอง
กับความตองการของผูฟง 
        3.เพ่ือจะไดนําผลในการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหมี
ความเหมาะสม และสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดและผูฟงได 
        4.ใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับรายการวิทยตุอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
          1.ทําการศึกษาเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 
        2.ทําการศึกษาเฉพาะผูที่ฟงรายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz เทานั้น 
 3. ทําการเก็บขอมูลชวงเดือนมกราคม 2549 
        
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี คือ ผูฟงรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 
MHz ในกรุงเทพมหานคร  
        กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
           เน่ืองจากไมทราบขนาดประชากรที่แนนอน การกําหนดขนาดตัวอยาง จึงใชวธิีการ
คํานวณหาขนาดของกลุมตวัอยางตามสตูรของ Cochran W.G. ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% (ยุทธ 
ไกรวรรณ. 2544 : 56-57) ทําใหไดกลุมตัวอยางเพื่อทาํการศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี เปนจํานวน 
400 คน การเลือกกลุมตวัอยางใชแบบการสุมตวัอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
 
        ตัวแปรที่ศึกษา 
           การศึกษาวิจัยเรื่อง “ ทัศนคตแิละความพึงพอใจที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการวทิย ุ
คลืน่เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานคร ” มีตัวแปรที่ใชในการศึกษา
วิจัยในครั้งน้ี คือ 
          1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดวย ลกัษณะของผูฟง 5 ตัวแปร ,
ทัศนคติที่มีตอรายการวิทยคุลืน่เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 3 ตวัแปร และทัศนคติที่มีตอ
ประเภทของรายการ 3 ตัวแปร คือ 
 
            1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูฟง 
                  1.1.1  เพศ 
         1.1.2  อายุ 
         1.1.3  ระดับการศึกษา 
                  1.1.4  อาชีพ 
         1.1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
              1.2  ทัศนคตทิี่มีตอรายการวทิยุคลื่นเมอืงไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
                  1.2.1  ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ 
         1.2.2  ดานผูดําเนินรายการ 

1.2.3  ดานเวลาในการดําเนินรายการ 
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1.3 ทัศนคตทิี่มีตอรูปแบบรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
                  1.3.1  ดานกีฬา 
         1.3.2  ดานทองเที่ยว 

1.3.3  ดานสุขภาพ 
 
          2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจโดยรวมรายการวทิยคุลืน่   
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz และพฤตกิรรมการฟงรายการวทิยคุลืน่เมืองไทยแขง็แรง 
F.M.99.0 MHz 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. พฤติกรรมการฟง หมายถึง ความพรอมที่จะสนองตอบหรือโนมเอียงที่จะมีปฏิกรยิา 
ตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดในทางที่ยอมรับหรือตอตาน นอกจากนั้นยังพรอมที่จะสนองตอสิ่งตางๆ ที่ไดรับ
ฟงจากรายการคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ไดแก ดานความถี่ในการฟง ดานระยะเวลา
ในการฟง  ดานลักษณะการฟง และดานความจงรักภักดีในการฟง  

2.  รายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz คือ รายการวิทยุที่เสนอเรื่องราว
เกี่ยวกบักีฬา การทองเที่ยวและสุขภาพ  

3. ทัศนคติ หมายถึง ความรูสกึนึกคิดที่มีตอรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง  
F.M.99.0 MHz ในเชิงภาพพจนบวกหรือลบ ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ ทั้งน้ี
สามารถเปลีย่นแปลงไดดวยการชักจูงโนมนาวตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
ประกอบดวย 
  3.1 ทัศนคตทิี่มีตอรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz คือ 
ความรูสึกนึกคิดของผูฟงที่มีตอรายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ที่เสนอ
เรื่องราวเกี่ยวกับกีฬา การทองเที่ยวและสุขภาพ ในดานตางๆ ไดแก ดานเนื้อหาสาระและ
รูปแบบรายการ ดานผูดําเนินรายการ และดานเวลาในการดําเนินรายการ 
  3.2 ทัศนคติทีมี่ตอประเภทของรายการวทิยุ คือ ความรูสึกนึกคิดของผูฟงที่มี
ตอรายการวทิยุคลืน่เมืองไทยแขง็แรง F.M.99.0 MHz ที่เสนอเรื่องราวเกี่ยวกับกฬีา การทองเที่ยว
และสขุภาพ ในดานตางๆ ไดแก ดานกีฬา ดานการทองเที่ยว  และดานสุขภาพ 

4. ลักษณะประชากรศาสตร คือ ลักษณะของผูฟงรายการวิทยคุลืน่เมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน  

5. ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz หมายถึง  
ความรูสึกที่ดี ความรูสึกชอบ ความประทับใจ ของผูฟงตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz  
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

        ในการศึกษาคนควาวิจัยเรื่อง “ ทศันคตแิละความพึงพอใจที่มีผลตอพฤติกรรมการฟง    
รายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานคร ” 
               
                ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม       
 

  
 
 
 
 
 
 
                      
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
                             ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

1. ลักษณะประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

พฤติกรรมการฟงรายการวิทย ุ
คลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 

- ดานความถี่ในการฟง 
- ดานระยะเวลาในการฟง 
- ดานลักษณะการฟง 

ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทย ุ
คลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 

ทัศนคตทิี่มตีอรายการวทิย ุ
คลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 

       - ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ 
       - ดานผูดําเนินรายการ 
       - ดานเวลาในการดําเนินรายการ 

ทัศนคตทิี่มตีอประเภทของรายการวทิย ุ
คลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 

       - ดานกีฬา 
       - ดานทองเที่ยว 
       - ดานสุขภาพ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
         ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานเพื่อทาํการศึกษาในการวิจัยไวดังน้ี 

1. ผูฟงที่มีปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 
MHz  แตกตางกัน 

2. ทัศนคติทีมี่ตอรายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ไดแก ดานเนื้อหา
สาระและรปูแบบรายการ ดานผูดําเนินรายการ และดานเวลาในการดําเนินรายการ มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  

3. ทัศนคตทิีมี่ตอประเภทของรายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 

4. ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



บทที่ 2 
  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

   
การศึกษาถึงทัศนคติและความพึงพอใจที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่น       

เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานคร ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 
 1. ทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 2. ทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวกับการเปดรับสื่อของผูรับสาร 
 3. ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (รูปแบบของรายการ) 
 4. ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 5. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 6. ประวัติวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 
 7. ประวัติความเปนมาของรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
 8. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.แนวคิดและทฤษฎีทีเ่ก่ียวของกับพฤติกรรม 

1.1 ความหมายของพฤตกิรรมผูบริโภค 
 ผูบริโภค (Consumer) คอื ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซื้อ (Purchasing 
power) ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช (Using 
behavior) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลที่เกี่ยวของ โดยตรงกับการไดรับ
และการไดใชบริการและสินคา โดยรวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีอยูและมีสวนรวมในการ
กําหนดใหเกิดการกระทําดังกลาว (Engel , Kollat and Blackwell 1968 :5) 
 ศริิวรรณ เสรรัีตน (2541 :124) พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง
พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซ้ือ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และ
การบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขา (Schiffman and Kanuk 1994 : 5) หรือ
หมายถึง การศึกษาถึงพฤตกิรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบรโิภคที่เดียวกนั การซื้อและ
การใชสินคา นักการตลาดจําเปนตองศึกษาและวิเคราะห พฤติกรรมผูบริโภค  ดวยเหตผุลหลาย
ประการ กลาวคือ (1)  พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ (2) เพ่ือให
สอดคลองกับแนวความคิดของการตลาด (Marketing Concept) ที่วาการทําใหลูกคาพึงพอใจ 
ดวยเหตุน้ีจึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อจัดสิ่งกระตุนหรือกลยุทธการตลาด เพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
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James and others (อางใน ธงชัย สันตวิงษ. 2540 : 29) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค  
หมายถึง การกระทําของบคุคลซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดใหไดมา และการใชซ่ึงสินคาและ
บริการตลอดจนรวมถึงกระบวนการตัดสินใจและทําใหเปนสวนรวมในการกําหนดใหมีการกระทํา 

จากความความหมายดังกลาว สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การแสดงออก
ถึงการกระทําของบุคคลโดยบุคคลหนึ่งในการที่จะใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการและความจําเปนของบุคคลนั้น โดยมีกระบวนการตางๆ ในการตัดสินใจตั้งแตการ
คนหา  การซื้อ การใช การประเมินผลการใชผลติภัณฑและการบรกิาร  
 
 

1.2 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือ
วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถงึ ลักษณะ ความตองการ และ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคคําตอบที่จะชวย ใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ
การตลาด (Marketing strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
(ศิริวรรณ เสรรัีตนและคณะ,2541 : 125)  
 

ตาราง 1  แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรม      
     ผูบริโภค (7Os) 
 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดทีเ่ก่ียวของ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the target 
market?)  

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 
ทางดาน 
1.ประชากรศาสตร 
2.ภูมิศาสตร 
3.จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 
4.พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวยกล
ยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสมและ
การตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร 
(What does the consumer 
buy?) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) ส่ิง 
ที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑก็คือ
ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบ 
ของผลิตผลิตภัณฑ  (Product 
component) และความแตกตางที่
เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 
differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
strategies) ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ
หลัก (2) รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก  
การบรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบบริการ 
คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม (3) ผลิตภัณฑ
ควบ (4) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (5) 
ศักยภาพผลิตภัณฑความแตกตางทางการ
แขงขัน (Competitive differentiation) 
ประกอบดวยความแตกตางดานผลิตภัณฑ 
บริการ พนักงาน และภาพลักษณ 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดทีเ่ก่ียวของ 
3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why 
does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) 
ผูบริโภคซื้อสินคาเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของเขาดานรางกายและดาน
จิตวิทยาซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อคือ (1) 
ปจจัยภายในหรือปจจัยทางดาน
จิตวิทยา (2) ปจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม (3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ (1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ
(Product strategies) (2) กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion strategies)ประกอบ 
ดวยกลยุทธการโฆษณา การขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การใหขาว 
การประชาสัมพันธ (3) กลยุทธดานราคา 
(Price strategies) (4) กลยุทธดานชอง
ทางการจัดจําหนาย (Distribution channel 
strategies) 

4. ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ (Who 
participates in the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ (Organization) 
มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ประกอบ 
ดวย (1) ผูริเริ่ม (2) ผูมีอิทธิพล (3) ผู
ตัดสินใจซื้อ (4) ผูซื้อ (5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการโฆษณาและ
(หรือ) กลยุทธการสงเสริมการตลาด
(Advertising and promotion strategies) 
โดยใชกลุมอิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When 
does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน 
ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูใดของ
ป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของ
วัน  โอกาสพิ เศษหรือเทศกาลวัน
สําคัญตางๆ 

กลยุทธที่ ใชมากคือกลยุทธการสง เสริม
การตลาด (Promotion strategies) เชน ทํา
การสงเสริมการตลาดเมื่อใดจึงจะสอดคลอง
กับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where 
does the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่
ผู บ ริ โ ภ ค ไ ป ทํ า ก า ร ซื้ อ  เ ช น 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต ราน
ขายของชํา บางลําพู พาหุรัด สยาม 
สแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Distribution 
channel strategies) บริษัทนําผลิตภัณฑสู
ตลาดเปาหมายโดยพิจารณาวาจะผานคน
กลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How 
does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการซื้อ (Operation) 
ประกอบดวย (1) การรับรูปญหา (2) 
การคนหาขอมูล (3) การประเมินผล
ทางเลือก (4) ตัดสินใจซื้อ (5) 
ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ ใชมากคือกลยุทธการสง เสริม
การตลาด (Promotion strategies) 
ประกอบดวยการโฆษณาการขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การให
ขาว  และการประชาสัมพันธ  การตลาด
ทางตรง  เชน  พนักงานขายจะกํ าหนด
วัตถุประสงคในการขายใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการตัดสินใจซื้อ 

ตาราง 1  แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Wsและ1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรม 
      ผูบรโิภค (7Os) 
ที่มา : (ศิริวรรณและคณะ 2541 : 126) 
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1.3 ทฤษฏีการเรียนรูทางพฤติกรรม 
      อดุลย  จาตุ รงคกุล  (2543:334) กลาววา  ทฤษฎีการเรียนรูทางพฤติกรรม  

(Behavioral Learning Theories) ซ่ึงเกี่ยวพันกับการตลาด มี 2 ทฤษฎี คือ Classical 
Conditioning Conditioning และ Operant Conditioning 

      Schiffman and others (อางใน อดุลย จาตุรงคกุล.2543:334-335) กลาววา เม่ือพูด
ถึง Classical Conditioning ทําใหระลึกถึง Ivan Paviov  บิดาแหงการเรียนรูโดยการวาง
เง่ือนไขและเปนที่ทําใหโลกเห็นความสัมพันธระหวางตัวกระตุนกับการปฏิบัติตอบอยางชัดแจง 
ซ่ึงไดศึกษาเกี่ยวกับปฏิกิริยาการตอบสนองของสุนัข โดยมีวิธีการดังตอไปน้ี  

1. มีการเลือกความสัมพันธระหวางตัวกระตุนกับปฏิกิริยาตอบที่มีอยูแลวเรียกวา  
ตัวกระตุนที่ไมตองวางเง่ือนไข (Unconditioned Stimulus-US) เพราะใครๆ ก็รูจักดี เม่ือพบเห็น
ก็กอปฏิกิริยาตอบโดยทันที เชนอาหาร เขานําอาหารลอสุนัขและสังเกตุวาสุนัขนํ้าลายจะไหล
หรือไม 

2. ตัวกระตุนในขอ 1 สามารถทําใหมนุษยมีปฏิกิริยาตอบโดยอัตโนมัติบางอยาง 
เชน กระพริบตา หนาแดง สะดุง สะทอนกลับ อารมณ นํ้าลายไหลเปนตน ในที่น้ี Pavlov ใช
อาหารทดลองกับสุนัขเกิดน้ําเกิดอาการน้ําลายไหล เรียกวา ปฏิกิริยาตอบโดยไมตองวาง
เง่ือนไข (Unconditioned Response-UR) 

3. เลือกตัวกระตุนใหมคือ กระดิ่งสําหรับสั่น ใชรวมกับอาหารเรียกวา ตัวกระตุนที่
ตองวางเงื่อนไข (Conditioned Stimulus-CS) หรือตัวกระตุนที่ตองแนะนําใหรูจัก มิฉะน้ัน
นํ้าลายจะไมไหล 

  4.ตวักระตุนในขอ 3 จะกอใหเกิดปฏิกิริยาตอบคลายๆ กับที่เกิดอิทธิพลของ US  
เรียกวาปฏิกิริยาตอบโดยตองวางเงื่อนไข (Conditioned  Response-CR) 

ปจจัยที่เปนตวักระตุนที่อยูรอบนอกผูบริโภคที่ทําใหเกดิความตองการและเปนตัวชักจูง
ใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและลักษณะสวนตัวของผูบริโภค กอนจะนําไปสู
กระบวนการตัดสินใจซื้อประกอบดวย 

1. ตัวกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimuli) ซ่ึงก็คือ 4P (Product Price Place  
และ Promotion) 

2. ตัวกระตุนดานอ่ืน (Other Stimuli) ประกอบดวย ลักษณะทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี  
การเมืองและวัฒนธรรม 

 
ตัวกระตุนทั้งสองสวนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและมผีลกระทบตอปจจัย

ภายในที่เปนอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบรโิภค (Buyer’s Characteristic) โดยตรงอันประกอบดวย 
ก. ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural) ซ่ึงเปนปจจัยพ้ืนฐานที่กําหนดความตองการของคน 

และพฤติกรรมของแตละบคุคล ซ่ึงมีสวนประกอบยอยตาง ๆ เชน 
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 วัฒนธรรมยอย ซ่ึงเกี่ยวกับเชือ้ชาติ ศาสนา สภาพทางภูมิศาสตรของ
ที่อยูอาศัย 

 ชนชั้นทางสังคม ซ่ึงจะเกี่ยวกับรายได อาชีพ ระดับการศึกษา ถิ่นทีอ่ยู
อาศัย 

ข. ปจจัยทางสังคม (Social) ประกอบดวย 
 กลุมอางอิง (Reference groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย 
กลุมน้ีจะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมกลุมอางอิง 
ไดแก ครอบครัว เพ่ือน กลุมผูนําในสังคม ฯลฯ 

 ครอบครัว (Family) ซ่ึงเปนกลุมที่มีอิทธพิลที่สุด 
 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) เชน ในครอบครัวใครคือผูมี  
อิทธิพลตอการตัดสินใจ 

 
อีแวน พารอฟ (Ivan  Pavlov)  ไดใหแนวความคิด  3 ประการเกี่ยวกับการเรียนรู   คือ  

การซ้ํา  การสรุปรวบยอด  และการแยกความแตกตาง  ดังตอไปน้ี 
1. การซ้ํา (Repetition)  เปนการเพิ่มความแข็งแกรงใหกับความสัมพันธ  ระหวาง

ตัวกระตุนกับการปฏิบัติตอบ  และเปนการทําใหกระบวนการลืม (Process of Forgetting) ชาลง  
แตถาไดรับขาวสารเกินกวาจุดนี้  จะเกิดความ “อ่ิมตัว”  และเกิดความตั้งใจและการเก็บรักษา  
สิ่งที่ไดรับทราบลดนอยลง 

2. การสรุปรวบยอด (Generalization  or Stimulus Generalization)  การเรียนรูเกิด
จากความสามารถของบุคคล  ที่จะทําการสรุปรวบยอดตัวกระตุนดวยเชนกัน 

เขาพบวา  สุนัขสามารถเรียนรูที่จะทําใหนํ้าลายไหลกับเสียงกระดิ่ง  และนํ้าลายไหลกับ
เสียงที่คลายกันไดอีกดวย  อาจสรุปไดวา  ถาบุคคลไมสามารถทําการสรุปรวบยอด  คือ ไมอาจ
กอปฏิกิริยาตอบอยางเดียวกันกับตัวกระตุนที่แตกตางกันเพียงเล็กนอย  ก็แสดงวาเราไมได
เรียนรูมากนัก  การสรุปรวบยอดเกิดขึ้นเม่ือปฏิกิริยาตอบอยางหนึ่ง ถูกขยายตัวไปสูตัวกระตุนที่
คลายกันอีกตัวหน่ึง 

3. การแยกความแตกตาง (Discrimination or Stimulus Discrimination)  
 การแยกความแตกตาง  เปนผลมาจาก การเลือกตัวกระตุนตัวหน่ึงออกจากตัวกระตุนที่
มีความคลายคลึงกันจํานวนหนึ่ง  บุคคลเรียนรูที่จะแยกความแตกตางระหวางสินคาที่เหมือนกัน  
มากกวา 2 สิ่ง  เม่ือสิ่งหน่ึงมองเห็นวาจะมีรางวัล และอีกสิ่งหน่ึงไมมีรางวัลให  ความสามารถใน
การแยกความแตกตางนี้  สามารถใชเปนกลยุทธในการวางตําแหนง (Positioning  Strategy)  
ของตรายี่หอได  ซ่ึงทําให  บริษัท สามารถสรางภาพพจนใหเกิดความนึกคิดของผูบริโภค 
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1.4 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2541 : 128-130)  กลาววา  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  

(Consumer  behavior model)  เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ  โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน  (Stimulus)  ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่ง
กระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s  black box)  ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา  
ซ่ึง    ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ  จะไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ  และจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ  (Buyer’s  response)  หรือการ
ตัดสินใจของ  ผูซ้ือ  (Buyer’s purchase decision)  ดังแสดงภาพประกอบ 2 

จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน  (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําให
เกิดการตอบสนอง (Response)  ดังน้ันโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา  S.R Theory  โดยมีรายละเอียด
ของทฤษฎีดังน้ี 

1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside  
Stimulus) และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside  Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่ง
กระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ  สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจให
เกิดการซื้อสินคา  (Buying  motive)  ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผลและใชเหตุจูงใจซื้อดาน
จิตวิทยา (อารมณ) ก็ได  สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 

1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด  (Marketing  Stimulus)  เปนสิ่งกระตุนที่นักการ
ตลาดสามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดวย 

(1) สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ  (Product)  เชน ออกแบบผลิตภัณฑให
สวยงาม  เพ่ือกระตุนความตองการ 

(2) สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม
กับผลิตภัณฑ  โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

(3) สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ  Place)  
เชน  การจัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง  เพ่ือใหความความสะดวกแกผูบริโภคถือวา เปนการ
กระตุนความตองการซื้อ 

(4) สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) เชน  การโฆษณา
สมํ่าเสมอ  การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม  การสราง
ความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป 

1.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other  stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่
อยูนอก    องคกร   ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได   สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก 

(1) สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ  รายไดของ
ผูบริโภคเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
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(2) สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological)  เชน  เทคโนโลยีใหมดาน
ฝาก-ถอนเงิน อัตโนมัติ  สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

(3) สิ่งกระตุนทางกฎหมาย และการเมือง (Law  and political)  เชน  
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่ง  จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของ
ผูซ้ือ 

(4) สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
ในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนี้ 

2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ  (Buyer’s black box)  ความรูสึกนึกคิดของ
ผูซ้ือที่เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box)   ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได  จึงตอง
พยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ  ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
ของผูซ้ือ  และกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

 2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer  characteristics)  ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆ คือ  ปจจัยดานวัฒนธรรม  ปจจัยดานสังคม  ปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยดาน
จิตวิทยา  ซ่ึงรายละเอียดในแตลักษณะจะกลาวถึงในหัวขอปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผูบริโภค กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ  (Buyer  dicision process)  ประกอบดวยขั้นตอน 
คือ  การรับรู ความตองการ (ปญหา)  การคนหาขอมูล  การประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อซ่ึงมีรายละเอียดในแตละกระบวนการ   

3.การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s  Response)  หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือ
ผูซ้ือ  (Buyer’s  purchase decisions)  ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ  (Product  choice)  ตัวอยาง  การเลือกผลิตภัณฑ
อาหารเชา  มีทางเลือกคือ นมสดกลอง  บะหมี่สําเร็จรูป  ขนมปง 

3.2 การเลือกตราสินคา  (Brand  choice)  ตัวอยาง  ถาผูบริโภคเลือกนมสด
กลอง  จะเลือกยี่หอโฟรโมสต  มะลิ  ฯลฯ 

3.3 การเลือกผูขาย  (Dealer  choice)  ตัวอยาง  ผูบริโภคจะเลือกจาก
หางสรรพสินคาใดหรือรานคาใกลบานรานใด 

3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ  (Purchase  timing)  ตัวอยาง  ผูบริโภคจะเลือก
เวลา  เชา  กลางวัน หรือเย็น  ในการซื้อนมสดกลอง 

3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ   (Purchase  amount)  ตัวอยาง  ผูบริโภคจะ
เลือกวาจะซื้อหน่ึงกลอง  ครึ่งโหล  หรือหน่ึงโหล 
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                                      Buyer’s black box 

ส่ิงกระตุนภายนอก 
(Stimulus=s) 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
(Marketing stimuli) 

ส่ิงกระตุนอื่นๆ 
(Other stimuli) 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 
ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
         ปจจัยภายนอก          ปจจัยภายนอก       ปจจัยเฉพาะบุคคล          ปจจัยภายใน 
      (External  factor)                   (External  factor)           (Personal)                       (Internal factor) 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของ  
       ผูบริโภค  
ที่มา : (Kotler. 1997:172) 

กลองดําหรือ 
ความรูสึกนึกคิด 

ของผูซื้อ 
(Buyer’s 

characteristic) 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s characteristics) 

ปจจัยดานวัฒนธรรม  (Cultural) 
ปจจัยดานสังคม  (Social) 
ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 
ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

ข้ันตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
(Buyer’s decision process) 

การรับรูปญหา  (Problem  recognition) 
การคนหาขอมูล  (Information  search) 
การประเมินผลทางเลือก  (Evaluation  of  alternatives) 
การตัดสินใจซ้ือ  (Purchase  decision) 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  (Postpurchase  behavior) 

1.ปจจัยทางวัฒนธรรม 
           (Cultural) 
1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน 
      (Culture) 
1.2 วัฒนธรรมยอย 
      (Subculture) 
1.3 ชั้นสังคม (Social 
class) 

2. ปจจัยทางสังคม 
           (Social) 
2.1  กลุมอางอิง 
   (Reference groups) 
2.2 ครอบครัว (Family) 
2.3 บทบาทและสถานะ 
   (Roles and statuses) 

3. ปจจัยสวนบุคคล 
    (Personal) 
3.1 อายุ  (Age) 
3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 
       (Family  life cycle) 
3.3 อาชีพ  (Occupation) 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ 

(Economic 
circumstances) 
หรือรายได (income) 

3.5 คานิยมและรูปแบบ 
การดํารงชีวิต (Value 
and life style) 

4. ปจจัยดานจิตวทิยา 
    (Psychological) 
4.1 การจูงใจ(Motivation) 
4.2 การรับรู (Perception) 
4.3 การเรียนรู (Learning) 
4.4 ความเชื่อถือ (Beliefs) 
4.5 ทัศนคติ (Attitudes) 
4.6 บุคลิกภาพ 

(Personality) 
4.7 แนวคิดของตนเอง 

(Self  concept) 
 

การตอบสนองของผูซ้ือ 
(Response=R) 
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 1.5 ความตั้งใจซื้อ (Buying Intention) 
 Ropert East (1993) กลาววาทัศนคติทํานายพฤติกรรมและความตั้งใจซื้อกอใหเกิดการ
ซ้ือ ความตองการซื้อสะทอนใหเห็นถึงแผนการในอนาคตที่ผูซ้ือจะซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งหรือ
ยี่หอใดยี่หอหน่ึงในจํานวนหนึ่งและภายในชวงเวลาหนึ่ง ๆ หากเราถามคน ๆ หน่ึงวามีแผนหรือ
ความตั้งใจที่จะซ้ือสินคายี่หอหน่ึงหรือไม ถาหากเขาตอบวาเขาตั้งใจที่จะซื้อ ถือวาเปนโอกาสดี
ที่เขาตั้งใจ แนวความคิดของความตั้งใจซ้ือน้ี เปนประโยชนในการเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคใน
สถานการณตลาดจริง ซ่ึงแตกตางจากการทดลองในหองปฏิบัติการ ผูบริโภคจะซื้อเม่ือเขารูสึก
พอใจซึ่งไมสอดคลองกับที่นักวิจัยพยายามสังเกตการณ หากปราศจากการวัดความตั้งใจซื้อน้ี 
นักสังเกตการณตองพยายามทําความเขาใจวาทําไมผูบริโภคถึงซ้ือโดยการดูจากการซื้อในอดีต 
หรือโดยการติดตามและจับที่ชวงเวลาของการซื้อ ซ่ึงทั้ง 2 วิธีใหผลไมเปนที่นาพอใจดวยเหตุผล
ดังน้ีคือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 : โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคตอการตอบสนองที่เกิดขึ้นเปนกิจวัตร  (Routinized  
      Response) 
ที่มา : Howard , John A. (1997) CONSUMER BEHAVIOR : APPLICATION OF THEORY       
      : Mc Graw Hill : 30-31) 
  
 
 
 
 

กลุมที่เกิดข้ึน 
(Evoked set) 

ส่ิงเรา 
(Arousal) 

ขอมูลที่ไดรับ X 
(Information available X) 

แนวคิดตราสินคา X 
(Brand Concept X) 

ความตั้งใจ X 
(Intention X) 

การซื้อ X 
(Purchase X) 

ระดับชั้นของผลิตภัณฑ 
(Purchase class) 

X 
Y         
Z        

ความจํา X 
(Memory X) 

ทัศนคติสวนตัว X 
(Impersonal Attitude X) 
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ตามระบบของ RRB ซ่ึงแสดงในตาราง แนวความคิดตราสินคาและทัศนคติสวนตัว
กอใหเกิดความตั้งใจ และความตั้งใจกอใหเกิดการซื้อ โดยที่จะใหไดมาซึ่งการวัดแนวคิดตรา
สินคาและทัศนคติสวนตัวตอสินคายี่หอ X นักการตลาดควรจะสามารถทํานายไดวาจริง ๆ แลว        
ผูบริโภคจะซื้อสินคา x เม่ือตอมาผูบริโภคมีประสบการณความจําเปนสําหรับระดับชั้นของ
ผลิตภัณฑที่ซ่ึงมี x อยูหรือไม การซื้อในอดีตไมสามารถพิสูจนทฤษฎีไดเพราะนักการตลาดไม
สามารถวัดแนวคิดตราสินคาและทัศนคติสวนตัวในชวงกอนเวลาการซื้อในอดีต ถาการซื้อใน
ปจจุบันถูกใชเพ่ือพิสูจนทฤษฎี นักการตลาดตองติดตามผูบริโภคและสังเกตการซื้อ แตแลวก็เปน
การยากที่จะวัดแนวคิดผลิตภัณฑและทัศนคติสวนตัวในชวงเวลาที่มีการซื้อ วิธีการที่ดีกวาคือวัด
แนวคิดตรา  สินคา ทัศนคติสวนตัวตอสิ่งแวดลอมภายนอกและความตั้งใจซื้อไปพรอม ๆ กัน 
นักการตลาด   ขอใหผูบริโภคบันทึกการซื้อซ่ึงเปนไปตามหลักการวัดนี้ วิธีน้ีเปนวิธีที่งายกวา
มากที่จะทดสอบความจริงของการทํานายที่วาความตั้งใจกอใหเกิดการซื้อ 
 
 1.6 ความพึงพอใจและพฤติกรรมการซื้อซ้ําของผูบริโภค 
 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ไดมีการเชื่อมโยงตัวแปรตาง ๆ บางตัวเขาดวยกัน
กอนทําการตัดสินใจ หากนักการตลาดสามารถคนพบความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ เหลานั้น 
และทราบถึงนํ้าหนักความสําคัญของปจจัยพ้ืนฐาน (Underlying factors) ตอการประเมินระดับ
ความพอใจของผูบริโภคได ธุรกิจก็จะสามารถไปถึงวัตถุประสงคทางการตลาดที่มุงความพึงพอใจ
ของผูบริโภคเปนหลักได 
 ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูบริโภค (Customer safisfaction / Customer 
dissatisfaction) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อซํ้ามาก LaBarbera and  Mazursky 
(1983) (อางถึงใน Sautter 1990) โดยเฉพาะสินคาและบริการที่ตองซ้ือซํ้าบอยๆ ความพึงพอใจ
ของผูบริโภคจะมีอิทธิพลมากในการตัดสินใจ และถาเปนสินคาที่ไมตองซื้อซํ้าบอยหรือการซื้อซํ้า
หางออกไปจากการซื้อครั้งกอนมา ตรายี่หอ (Brand) จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อซํ้า
มากกวาความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูบริโภค นอกจากนี้ LaBarbera and 
Mazursky ยังกลาววา ในการสรางความพึงพอใจนั้น ควรทําใหผูบริโภคมีประสบการณที่ดีตั้งแต
ชวงแรก ๆ และเม่ือผูบริโภคมีประสบการณที่ดีสะสมมากขึ้นเรื่อย ๆ ก็จะเกิดเปนหลักประกัน
ของรูปแบบการซื้อซํ้าในระยะยาวได 
 
 Taher et al. (1996) พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคและบริการสวนเพ่ิม จะมีผลให  
ผูบริโภคทําการซื้อ/ใชบริการซ้ํา ทําใหผูบริโภคมีความซื่อสัตยตอรานคา ดังน้ัน บริการสวนเพ่ิม
จึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผูบริโภคซื้อ/ใชบริการซ้ําที่รานนั้นอีก และเปนสิ่งที่ทําใหผูบริโภคเกิด
ความรูสึกตาง ๆ เชน ความชอบในรานคา ความเชื่อใจและไววางใจ ดังน้ัน พฤติกรรมการซื้อซํ้า
จึงเกิดขึ้นเม่ือผูบริโภคไดรับความพึงพอใจ (Customer satisfaction) หรือพฤติกรรมการซื้อซํ้า
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อาจเกิดขึ้นเม่ือลูกคาไดรับบริการสวนเพิ่มในสวนที่เกินความคาดหวังและทําใหเขารูสึกมี
ความสุข ความสะดวกสบาย กับการมาซื้อสินคา/บริการที่รานนั้น ๆ ก็ได ความพึงพอใจของ
ลูกคาจึงเปนปจจัยหน่ึงที่เปนเหตุใหลูกคาไปซื้อซํ้าแตมิใชปจจัยเดียว ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีก
มากมาย ซ่ึง Taher et al. เรียกวา การบริการสวนเพิ่ม 
 
 1.7 พฤติกรรมการซื้อซ้ํากับความซื่อสัตย หรือความจงรักภักดีในรานคา หรือ       
ตรายี่หอ 
 Pearce (1997) กลาววา การที่ลูกคามีพฤติกรรมซื้อซํ้าไมถือวาลูกคามีความซื่อสัตย 
เน่ืองจากความซื่อสัตยหรือความจงรักภักดี (Loyalty) ไมไดดูจากพฤติกรรมแตดูจากทัศนคติ
ของลูกคา (Attitudes) ดังน้ัน พฤติกรรมการซื้อซํ้าอาจไมมีความสัมพันธกับความซื่อสัตยของ  
ลูกคา ลูกคาที่มีความซื่อสัตยจะมีความเชื่อใจและไววางใจ (Trust) ตลอดจนมีความพึงพอใจ 
(Satisfaction) การสรางความซื่อสัตยของลูกคาจะเปนเรื่องของการใหผลประโยชนในดาน
อารมณและความรูสึก (Affection) ดังน้ัน ความพึงพอใจของลูกคาอาจมีความสัมพันธกับความ
ซ่ือสัตยของลูกคา 

Pearce (1997) กลาววา ลูกคาที่มีคาตอธุรกิจมากที่สุดคือลูกคาที่มีความซื่อสัตยตอตรา
ยี่หออยางมากและเปนผูที่ใชสินคา/บริการในปริมาณที่มากดวย ดังนั้นโปรแกรมการตลาดใด ๆ 
ที่มุงสรางความซื่อสัตยของลูกคา (Loyalty) จะตองมุงไปที่ลูกคาที่มีความซื่อสัตยตอตรายี่หอ 
และลูกคากลุมที่ซ้ือสินคา/บริการในปริมาณมาก จึงจะทําใหธุรกิจไดรับกําไรในระยะยาว น่ันคือ 
กําไรในระยะยาวจะเกิดจากโปรแกรมการสรางความซื่อสัตยของลูกคา และการที่นักการตลาด
ตองการสวนแบงตลาด จึงทําใหหลายคนมองวาความซื่อสัตยของลูกคา เปนเครื่องมือในการ
เพ่ิมยอดขายและปกปองสวนแบงตลาด และทําใหตองใชสิ่งจูงใจตาง ๆ ในการสรางความ
ซ่ือสัตยของลูกคา อยางไรก็ตามความซื่อสัตยของลูกคาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นยากกวาการที่ลูกคาไป
ซ้ือสินคา/บริการที่รานนั้นเปนประจํา หรือเกิดขึ้นยากกวาพฤติกรรมการซ้ําซ้ําของผูบริโภค 

กลุมลูกคาที่มีความซื่อสัตยจะเปนกลุมลูกคาประจําที่พอใจกับ ชนิดของสินคา/บริการ 
ความสามารถของพนักงานและปจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถทําใหเกิดความรูสึกผูกพันถึงระดับที่
เปลี่ยนเปนความซื่อสัตยได (Darden and Babin 1994, Cited in Taher et al. 1996) ดังน้ัน
ชนิดของสินคา และความสามารถของพนักงานขาย โดยปราศจากความผูกพันทางดาน
ความรูสึกและอารมณ (Affection) จะยังไมเพียงพอในการสรางความซื่อสัตยของลูกคา 

โดยปกติ ความคาดหวังของลูกคาจะเปนมาตรฐานหรือเกณฑที่ลูกคาใชประเมินวาจะ
เปนลูกคาประจําหรือไม (Store patronage) ลูกคาจะคาดหวังระดับของการบริการที่ไดรับตาม
ขั้นตอนตางๆ ตั้งแตการไปหาซื้อสินคา การซื้อ การสงมอบสินคา การใชสินคา บริการที่ไดรับ 
และการเปลี่ยนหรือการไดสินคาชิ้นใหม (Levitt 1983, อางใน Taher et al. 1996) Levitt ได
เสนอแนวทางในการเสนอบริการที่เกินความคาดหวังของลูกคาและสามารถทําใหลูกคาเกิด
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ความซื่อสัตยไวดังนี้คือ พยายามที่ทําใหลูกคาไดรับประสบการณที่ดี ๆ และใหบริการที่คูแขง
ไมไดให ทั้งน้ีสินคาและประสบการณในการใชบริการพื้นฐานตาง ๆ ตองดีอยูแลวดวย 
นอกจากนี้รานคาจะตองพยายามใหมีบริการอื่น ๆ ที่ไมอยูใน ‘Should’ และ ‘Will’ expection 
ตลอดจนการทําใหลูกคาเกิดความแปลกใจ (Surprise) และความสนุกสนานเพลิดเพลิน (Joy) 
ในขณะที่มาใชบริการอีกดวย 
 
 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค ทําใหผูวิจัยทราบถึงการกระทํา
ของบุคคลที่ทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ และจากโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค ทําใหทราบถึง
ลักษณะ ความตองการ และพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค ที่สงผลตอความพึงพอใจ
และความไมพึงพอใจของผูบริโภค โดยจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อซํ้ามาก 
นอกจากนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับความจงรักภักดี (Loyalty) ของลูกคา ซ่ึงการที่ลูกคามีพฤติกรรมซื้อ
ซํ้าไมถือวาลูกคามีความซื่อสัตย เน่ืองจากความซื่อสัตยหรือ ไมไดดูจากพฤติกรรมแตดูจาก
ทัศนคติของลูกคา  โดยผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวความคิด 
และแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี 
 
2.ทฤษฎีและแนวความคดิเก่ียวกับการเลือกสรรขาวสาร (Selective processes) 
 กระบวนการเลือกสรร (Selective processes) ของผูรับสารเปนปจจัยหนึ่งในการ
กําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร ขาวสารตางๆ แมวาจะได
เตรียมการมาอยางพิถีพิถัน ใชผูถายทอดที่มีความสามารถ หรือใชผูที่มีประสิทธภิาพมากก็ตาม 
แตสิ่งเหลานี้กมิ็ไดประกันความสําเร็จของการสื่อสารไปยังผูรับสารตามที่ผูสงสารตองการ           
รอยเปอรเซ็นต  ทั้งน้ีผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรบัรูขาวสารที่แตกตางกนัไปตามประสบการณ 
ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน (อุทุมพร เลื่องลือเจริญ
กิจ. 2540: 18) 
 กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของมนุษย
เรา ซ่ึงประกอบดวยการกลัน่กรอง 3 ชั้น ดังน้ี (พีระ จิระโสภณ. 2532 : 136-139) 
  

1.การเลือกเปดรับหรือเลอืกสนใจ (Selective  exposure or Selective attention) 
หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหน่ึงแหลงใดที่มีอยู
ดวยกันหลายแหลง เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทศัน ฯลฯ ทฤษฏเีกี่ยวกบัการเลือกเปดรับ
ขาวสารมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ อาทิเชน ทัศนคติเดิมของผูรับสาร
ตามทฤษฏีความไมลงรอยของความรูความเขาใจ (Theory of  cognitive dissonance) ที่เสนอ
โดย Festinger L.A. น้ันกลาววา บุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพือ่สนับสนุนทศันคตเิดิมที่มีอยู
และหลีกเลี่ยงขาวสารทีข่ัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง  ทั้งน้ีเพราะการไดรับขาวสาร
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ใหมที่ไมลงรอยหรือสอดคลองกับความรูความเขาใจหรือทัศนคตเิดิมที่มีอยูเดิมแลว จะเกิดภาวะ
ทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจที่เรียกวา Cognitive dissonance 
       ดังน้ันการที่ลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรร เฉพาะ
ขาวสารทีล่งรอยกับความคดิเดิมของตน  Festinger   ยังชี้ใหเห็นวา เม่ือบุคคลยอมมีแนวโนมที่
จะแสวงหาขาวสารที่สนบัสนุนการตัดสินน้ันๆ (Reinforcement information) มากกวาที่จะ
แสวงหาขาวสารที่ขัดกับสิ่งที่กระทําลงไป 
 นอกจากทัศนคติด้ังเดิมที่เปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับขาวสารแลว ยังมีปจจัย
ทางดานสังคม จิตใจ และลักษณะสวนบุคคลอีกมากมายหลายประการ ปจจัยเหลานี้ ไดแก       
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (ระดับการศึกษา วัย อาชีพ รายได ฯลฯ) ความเชื่อ       
อุดมการณ ลัทธินิยม ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ประสบการณ ฯลฯ 
 2. การเลือกรับรู (Selective perception) เปนกระบวนการกลั่นกรองชั้นตอมา เม่ือ
บุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหน่ึงแหลงใดแลวกใ็ชวาขาวสารนั้นจะรับรูเปนไปตาม
เจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด ผูรับสารแตละคนอาจจะตีความหมายของสารที่สงไปถึงจึงมิได
อยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือคําพูดนั้น แตอยูที่ผูรับสารที่จะเลือกรับรู หรือเลือกตีความหมายตาม
ความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคตปิระสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวงั 
แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย  สภาวะอารมณขณะน้ัน  เปนตน  
 3. การเลือกจดจํา (Selective retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะสวนทีต่รงกับความสนใจ  ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมในสวนที่
ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา งานวิจัยเกาแก Allport G.W & Postman, L ที่มีการ
อางถึงกันบอยก็คือ  การศึกษาถึงการถายทอดขาวลือจากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง ซ่ึงพบวาผูรับ
มักจะถายทอดเรื่องราวตอไปยังคนอื่นๆ ไมครบถวนเหมือนที่รับมาทั้งน้ีเพราะแตละคน เลือก
จดจําเฉพาะสวนทีต่นเองเห็นวานาสนใจเทานั้น สวนที่เหลือมักจะถูกลืมหรือไมนําไปถายทอด
ตอ ดังน้ันการสื่อสารมวลชน เชน การโฆษณาหรือการรณรงคในเรื่องตางๆ อาจจะไมประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย แมวาผูรับสารจะไดรับสารนั้นครบถวน แตผูรับสารอาจจะไมสนใจจดจํา
สิ่งที่เราตองการใหรูใหจดจําก็เปนได 
 การเลือกจดจํานั้นเปรียบเสมือนเครื่องกรองชั้นสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยงัผูรับสาร 
ในบางครั้งขาวสารอาจถูกปฏิเสธตั้งแตชัน้แรกโดยการไมเลือกอาน ฟง หรือชมสื่อ ในกรณีที่
ผูรับสารหลีกเลี่ยงไมได ผูรับสารก็อาจจะพยายามตีความขาวสารไดรับตามความเขาใจหรือ
ความตองการของตนเอง แตหากวาขาวสารนัน้ไมเปดโอกาสใหความหมายแตกตางไปได         
(เพราะความชัดเจนที่เขาใจตรงกันอยูแลว) ผูรับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธขาวสาร น้ันไดอีกเปน
ชั้นสุดทาย กลาวคือ เลอืกจดจําเฉพาะบางสวนที่ตนเองสนใจหรือตองการเทานั้น (อางถงึใน 
พระมหาชัยนาท อรรคบุตร, 2544) 
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 ในการแสวงหาขาวสาร  หรือการเปดรับสื่อของมนุษยน้ัน เปนสิ่งที่ขึน้อยูกับปจจัยหลาย
ประการ และสื่อก็เปนปจจัยสําคัญ ที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆ ของมนุษย ความ
ตองการสื่อจะเพ่ิมมากขึ้น เม่ือบุคคลนั้นตองการขอมูลการตัดสินใจ หรือมีความไมแนใจใน    
เรื่องใดเรื่องหน่ึง และบุคคลนั้นตองการขอมูลการตัดสินใจ หรือมีความไมแนใจเรื่องใดเรื่องหน่ึง  
และบคุคลจะไมรับขาวสารอยางที่ผานมาเขาสูตนทัง้หมด แตจะเปนผูเลือกใชสื่อประเภทตางๆ เอง  
จะเลือกรับรูเพียงบางสวน ที่คิดวามีประโยชน  โดยขึ้นอยูกับความพึงพอใจในการตอบสนองตอ
วัตถุประสงคที่ตั้งใจไวของตน โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ในการรับรู   
ขาวสารของผูรับสารของผูรับสารเปนตัวกําหนด ซ่ึงจะแตกตางกนัไปตามประสบการณ ตาม
ความตองการ ทัศนคติ ตามความรูสึกนึกคิดไมเหมือนกัน 
 การศึกษาการเปดรบัสื่อของผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อวา การบริโภคสื่อมวลชน
น้ันจะขึ้นอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคน ยอมมี
วตัถุประสงคและความตั้งใจในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนดวยเหตผุลที่แตกตางกัน แคลปเปอร   
(Klapper: 1960) ไดแบงขัน้ตอนการเปดรับสื่อไว ดังน้ี 
 การเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับสื่อ
แลวบคุคลยังเลือกใหความสนใจตอสื่อทีไ่ดรับ ซ่ึงสอดคลองหรือเขากนัไดกับทัศนคติหรือ
ความคิดดั้งเดิมของบุคคลนัน้ๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลีย่งการรับสื่อที่ขัดตอทศันคติ
หรือความคิดดั่งเดิม ทั้งน้ีเพราะการไดรับสื่อที่ไมสอดคลองกับความรูสึกไมพึงพอใจอันกอใหเกิด
ภาวะทั้งจิตใจที่ไมสมดุล  (Cognitive  Dissonance) และสับสนได 

การเลือกรับรู และตคีวามหมาย (Selective Perception and Selective  lnterpretation) 
เม่ือบุคคลเปดรับสื่อจากแหลงใดแหลงหน่ึงแลว ผูรับสื่ออาจมีการเลือกรับรูและเลือกตคีวามที่
ไดรับดวยตามประสบการณของแตละคนเพราะความหมายของสื่อที่สงไปถึงมิไดอยูที่ตัวอักษร    
รูปภาพ หรือคําพูดเพียงเทานั้น  แตอยูที่ผูรับสื่อจะมีการตีความสื่อจะมีการตีความหมายสื่อที่
ไดรับมาตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคต ิ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ 
สภาวะอารมณ และแรงจูงใจของตนในขณะนั้นการเลอืกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่
บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรู และตคีวามสื่อไปในทิศทางทีส่อดคลองกับทัศนคติ และ
ความเชื่อของตนแลว บุคคลยงัเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสื่อ ในสวนทีต่องการจํา เขาไวเปน
ประสบการณ ในขณะเดียวกันก็มักจะลมืสื่อไมตรงกับความสนใจของตนเอง ซ่ึงเทากับเปนการ
ชวยเสริมให   ทัศนคติ หรือความเชื่อเดิมของผูรับสื่อม่ันคงยิ่งขึ้น 
 นอกจากนี้ วิลเบอร ชแรมม (Wilbur  Schramm) ยังไดชี้ใหเห็นถงึองคประกอบสําคัญ
อ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับสารดังน้ี 

- ประสบการณ ผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกันไปตามประสบการณของตน 
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- การประเมินสารประโยชนของขาวสาร  ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบ      
จุดประสงคของตน 

- ภูมิหลัง ผูรับสารที่มีภูมิหลังแตกตางกันจะใหความสนใจตอเน้ือหาสาระตางกัน 
- ความสามารถในการรับสาร  เปนเรื่องเก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจของผูรับสาร 

ที่มีผลตอพฤติกรรมของผูรับสาร 
- อารมณ สถานภาพทางอารมณอาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของสาร 

น้ัน 
- ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของพฤติกรรมการเปดรับและตอบสนองตอขาวสารที ่

เปดรับ 
นอกจากนี้ยังมีปจจัยบางประการที่เปนตวักําหนดการเปดรับสารจากสื่อมวลชนของ 

ผูรับสาร ดังน้ี 
- บุคลิกภาพและจิตวทิยาสวนบุคคล ปจจัยดานนี้เกิดจากแนวความคดิที่วา  คนเรามี 

โครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่มีความเฉพาะตวัและมีความแตกตางกันอยางมาก ซ่ึงเปน
ผลสืบเนื่องจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูทีต่างกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไม
เหมือนกัน และสงผลกระทบตอระดับสตปิญญา ความคิด ทัศนคตแิละกระบวนการเรียนรู การ
รับรูและเขาใจ 

- ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม ในการอยูรวมกันในสังคม โดยสวนใหญจะ 
ยึดติดกับกลุมอางอิง ที่ตนสังกัดอยู ดังน้ัน จึงตัดสินใจแสดงพฤติกรรมใดๆ ที่สอดคลองกับ    
ความคิด ทัศนคติและพฤตกิรรมอันเปนที่ยอมรับของกลุม 

- ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสารไดแก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา  
รายได ปจจัยตางๆ เหลานีท้ําใหเกิดความแตกตางกันระหวางการเปดรับเนื้อหาของสารรวมทัง้
การตอบสนองตอเน้ือหาสารที่ไดรับดวย 

ในสวนของการวิจัยอ่ืนๆ เกีย่วกับการรบัสารนั้น ชารลส แอตคิน กลาววาบุคคล 
จะเลือกขาวสารใดจากสื่อน้ันขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวลัตอบแทนกับ
การลงทุนลงแรงและพันธะผกูพัน ที่จะตามมา สื่อใดใหรางวัลตอบแทน (Reward value)  สูงแต
ใชผลการลงทนุลงแรง (Expenditures) เพ่ือเขาถึงเนื้อหาสาระต่ํา บคุคลก็จะแสวงหาขาวสารนัน้
(Information Seeking) แตถาผลรางวลัตอบแทนต่ํากวาการลงทุนลงแรงบุคคลก็จะเพิกเฉยตอ
ขาวสารนั้น (Information lgnoring) 

  
โจเซฟ  แคลปเปอร ยังไดใหขอสรุปที่สอดคลองกับการศึกษาของชารลส ไรท วา โดย 

สวนใหญคนเรานั้นมีแนวโนมในการเลือกรับสารที่มีตอเน้ือหาสอดคลองกับทศันคติและความ  
สนใจที่ตนมีอยู และจะเกิดความพึงพอใจ เม่ือสารที่ไดรับสอดคลองกับประสบการณเดิม หรือ
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ความคิดเห็นเดิมที่มีอยู ในขณะเดียวกันก็จะหลีกเลี่ยงเน้ือหาสารที่มีความขัดแยงกับทัศนคติ
และความสนใจของตน 

เมอรริลและโลเวนสไตน ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรม 
เปดรับสื่อ และขาวสาร ที่มีผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมดังน้ี 

ความเหงา: เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่เชือ่วา คนเราปกติยอมไมชอบที่จะอยูตามลําพัง 
เน่ืองเกิดจากความรูสึกสับสน วติกกังวล หวาดกลวั และเมินเฉยจากสังคมหรอืความชอบ และ
พยายามที่จะรวมกลุมเพ่ือสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่จะมีโอกาส ทั้งน้ีหากไมสามารถที่จะตดิตอ
สรางสรรคกับบุคคลอื่นโดยตรง สิ่งที่ดีคือการอยูกับสื่อตางๆ ที่ใชในการสื่อสาร 

ความอยากรูอยากเห็น: เปนคุณสมบัตอิยางอ่ืนของมนุษย โดยสื่อประเภทตางๆ ถือ 
เอาความอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่อยูใกลตัวเองมากที่สดุ ไมวาสิ่งน้ันจะเปนวตัถุสิ่งของ ความคิด
หรือการกระทํานอกจากนั้นพฤตกิรรมความอยากรูอยากเห็น อาจเปนความอยากรูอยากเห็นใน
แงตางๆ ทีเ่กี่ยวกับเหตุการณที่มีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม หรืออาจเปน
ผลกระทบตอผูอ่ืน 

ประโยชนในการใชสอย : โดยพื้นฐานของมนุษยเปนผูที่มีความเหน็แกตัว ในฐานะที ่
เปนผูรับขาวสารจึงตองการแสวงหา และใชขาวสารเพื่อประโยชนตอตนเอง เพ่ือชวยใหความ
คิดเห็นของตนบรรลุผล เพ่ือใหไดขาวสารมาเสริมความเดนใหตน และเพื่อใหขาวสารที่จะชวย
ใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย ความปลอดภยั  รวมทั้งใหขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความ
สนุกสนานบันเทิงขาวสารเหลานี้ 

ลักษณะของสื่อตางๆ โดยทั่วไป: นอกจากองคประกอบเกี่ยวกบัอายุ เพศ การศกึษา 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองคประกอบที่ไมสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทัศนคต ิ
ความหวัง ความกลวั ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลอืกใชสื่อ สื่อแตละอยางกมี็
ลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อ ที่สามารถสนองตอบความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึง
พอใจ (อางใน วิไลพร จิตตจุฬานนท) 
 

สื่อมวลชนและการเปดรบัสื่อมวลชน 
การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสาร 

ระหวางกลุมคนจํานวนมากในสังคม  โดยใชชองทาง คือ สื่อมวลชน (Mass media)  ซ่ึงสื่อมวลชน 
หมายถึง สื่อที่สามารถสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับสารกลุมเปาหมายจํานวนมาก และอยูอยาง
กระจัดกระจายไดในเวลาอันรวดเร็วสื่อมวลชนที่ศึกษาในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก โทรทัศน วทิยุ 
หนังสือพิมพ และนิตยสารสื่อมวลชนในกระบวนการสื่อสารมวลชนเปนรูปแบบหนึ่งของการ    
สื่อสาร ซ่ึงมีลักษณะโดยทั่วไปที่แตกตางจากการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน ๆ 2 ประการ ไดแก 
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1) กลุมผูรับสารจะตองเปนกลุมชนขนาดใหญ ซ่ึงไมใชผูที่อยูในสังคมหรือมีประสบการณ 
รวมกัน แตเปนกลุมชนทีมี่ความหลากหลาย และมีลักษณะที่แตกตางกันไป ไมจําเปนตองรูจัก
หรือมีประสบการณคลายคลึงกันมากอน 

2) สื่อที่ใชในการสื่อสารมวลชน จะเปนสื่อประเภทที่สัมผสัไดดวยการมองเห็น  
(Visual Transmitter หรือ Visual Media)  เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร สื่อที่สัมผัสไดดวยการฟง 
(Audio Transmitter)  เชน วิทยุ และสื่อที่สัมผัสไดดวยการมองเห็นและการฟง (Audio-Visual 
Transmitter)  ไดแก  โทรทัศน เปนตน 
 
การเปดรับสือ่มวลชน 

การที่วัยรุนรบัสื่อมวลชนตางชนิดในเวลา ปริมาณ และรับรายการทีแ่ตกตางกับไปน้ัน 
นักวิชาการไดพยายามศึกษาวาอะไรเปนสาเหตุของความแตกตางในการเปดรับสื่อมวลชน    
พบวาตัวแปรที่อาจจะเปนสาเหตุของการเปดรับสื่อมวลชนของวัยรุนนั้นมีมาก  ตัวแปรนั้น
อาจจะเปนลักษณะของสถานการณ ลักษณะของวัยรุน และลักษณะของครอบครัวไปดวยพรอม
กัน ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 

1.ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) 
เมลวิน แอล เดอเฟลอร (De Fleur, 1970)  เห็นวาผูรับสารจากสื่อมวลชนแตละคนมีโครงสราง
ทางบุคลิกภาพสวนบุคคลที่แตกตางกัน เชน ทัศนคติ คานิยมและความเชื่อ ทาํใหความสนใจ
การเปดรับสื่อ หรือตีความหมายจากสื่อมวลชนแตกตางกัน ความแตกตางดังกลาวไดกลายเปน
สภาวะเงื่อนไขกําหนดการเปดรับสื่อมวลชนจึงไดเสนอหลักการพื้นฐานของทฤษฎคีวาม
แตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังน้ี 

(1) มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล 
(2) ความแตกตางนี้บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาพหรือทาง     

รางกายของแตละบุคคลแตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางที่เกิดจากการเรียนรู 
(3) มนุษยซ่ึงถูกเลี้ยงดูภาพใตสภาพแวดลอมตาง ๆ จะเปดรับความคิดเห็น 

แตกตางกันไปอยางกวางขวาง 
(4) จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ  คานิยม และความเชือ่ที่รวม 

เปนลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลแตกตางกันไป 
 
จากการศึกษาแนวความคดิเกี่ยวกับการเลือกสรรขาวสาร และการเปดรับสื่อ ผูวิจัยได 

ศึกษาถึงปจจัยตางๆ เชน  ชนิดในเวลา ปริมาณ และการรับรายการที่แตกตางกัน สงผลให การ
เปดรับรับสื่อมวลชนตางกนัไป รวมถึงการศึกษาแนวคิดของชารลส ไรท เพ่ือทราบถึงแนวโนม
ในการเลือกรบัสารที่มีตอเน้ือหา สอดคลองกับทศันคติและความสนใจทีต่นมีอยู และจะเกิดความ
พึงพอใจ เม่ือสารทีไ่ดรับสอดคลองกบัประสบการณเดิม หรือความคิดเห็นเดิมที่มีอยู ประกอบกับ
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แนวความคิดของเมอรริลและโลเวนสไตน ไดทราบถึงปจจัยพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤตกิรรมเปดรับสือ่ 
และขาวสาร ที่มีผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม โดยผูวิจัยไดนําแนวความคิดทีไ่ดมา
ประยุกตใชในการกําหนดกรอบแนวความคิดและแบบสอบถามในการวิจัย 
 
3. ทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (รูปแบบของรายการ) 
 อดุลย  จาตรุงคกุล  (2526 : 155-160)   ไดสรุปองคประกอบของสวนประสมทาง
การตลาด  วาประกอบดวย สวนประสมทางดานผลิตภัณฑ  (The Product Mix)   สวนประสม
ทางดานราคา  (The Price Mix)  สวนประสมทางดานชองทางการจัดจําหนาย  (The Place 
Mix)  และสวนประสมทางดานการสงเสริมการจําหนาย  (The Promotion Mix)  ดังรายละเอียด 
 สวนประสมทางดานผลิตภัณฑ (The Product Mix) ประกอบดวยตวัผลติภัณฑ  บริการ
ที่ใหกับตัวผลติภัณฑ ตรายี่หอซ่ึงเปนที่ปรารถนาของผูบริโภค  การทําใหผลติภัณฑเปนสิ่งที่
ดึงดูดใจ  ผูบริการงานทางการตลาดจะตองทําการตัดสินใจในเรื่องตางๆ  มากมาย คือ   การ
เพ่ิมผลิตภัณฑ (Product Additions)  เกี่ยวของกับการระบุแสดงตนและการพัฒนาผลิตภัณฑใด  
ผลิตภัณฑหน่ึงโดยเฉพาะเพื่อที่จะผนวกเพิ่มเขาไปในสายของผลิตภัณฑ การลดผลิตภัณฑ  
(Product Deletion) เกี่ยวของกับการประเมินคาและการกําหนดวาผลิตภัณฑหรือสายผลติภัณฑ
ใดที่จะตองยกเลิกหรือถอนตัวออกจากตลาด สุดทายคือการปรับหรือปรุงแตงผลิตภัณฑ  
(Product Modification)   เปนเรื่องที่จะตองทําการตดัสินใจบอยทีสุ่ด โดยอาศัยกระบวนการ
ปอนกลับของขาวสาร (Feedback) จากผูบริโภค เพ่ือการปรับปรุงขึ้นมาใหมใหสามารถ
ตอบสนองความปรารถนาของผูบริโภคไดดีกวาเดิม 
 สวนประสมทางดานราคา  (The Price Mix)   เปนการผสมหรอืการรวมระหวางราคา
เบื้องตน (Basic Price)   ตัวปรับราคา  สินเชื่อ   และขอตกลงเกี่ยวกับการยดึครองและการ
ขนสงสินคา   สวนประสมทางดานราคาแตกตางกันไปแลวแตขอเสนอขายของบริษัท   ในการ
สรางสวนประสมทางดานราคาเริ่มตนดวยการพิจารณาอุปสงคของผลิตภัณฑที่มีอยู ตนทุนเปน
ปจจัยที่สองเนื่องจากตองกําหนดราคาสินคาใหคุมกบัตนทุน  และตองคํานึงถึงกําไรขององคการ
ธุรกิจ   ขั้นตอไปก็คือจะตองทําการตดัสินใจเกี่ยวกบัปฎิกิริยาของคูแขงขัน องคประกอบของ
สวนประสมทางดานราคาอาจจะแตกตางกันทั้งในดานสภาพของตัวปรับราคา (Price 
Alterations)   ขอตกลงเกี่ยวกับสินเชือ่ตลอดจนถึงราคาที่คิดเอากับการขนสงและการจัดการ
สินคา 
 สวนประสมทางดานชองทางการจัดจําหนาย (The Place Mix)  มีสวนรวมที่สําคัญเปน
อยางมากตอสวนประสมทางการตลาดในดานอรรถประโยชนดานเวลาและสถานที่ นักการตลาด
จะตองปฎิบัติการเพื่อออกแบบชองทางการจัดจําหนายรวมทั้งกําหนดระดับการจัดจําหนายวา
จะใหสั้นหรือยาวเพียงใด (Degree of Directness) ประเภทของพอคาคนกลาง ขอบเขตการ
ครอบคลุมตลาด (The Extent of Market Coverage) ตลาดจนถึงระดับความควบคุมและความ
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รวมมือในชองทางการจัดจําหนาย  ในการออกแบบเครื่องอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษา
สินคานั้น นักการตลาดยังจะตองทําการตัดสินใจเกี่ยวกับประเภทและทําเลที่ตั้งของเครื่อง
อํานวยความสะดวก 

นอกจากนั้นก็ยังจะตองทําการตัดสินใจเกีย่วกับการควบคุมสินคาคงคลังโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวกบัการตั้งและรักษาระดับสินคาคงคลัง และทาํการตัดสินใจเกี่ยวกับเครื่อง
อํานวยความสะดวกในการสงสินคาไปใหลูกคาในสวนที่เกี่ยวของกับประเภทของพาหนะที่ใชใน
การขนสงกับบริษัทที่จะใหสงสินคา   การตอรองราคาขนสงและคาบริการขนสงพิเศษ 
 สวนประสมทางดานการสงเสริมการจําหนาย (The Promotion Mix) นักการตลาด
จะตองทําการสรางสวนประสมทางดานการสงเสริมการจําหนายใหเขากับขอเสนอขายทาง
การตลาดแตละครั้งดวย สวนประสมทางดานการสงเสริมการจําหนายเปนการผสมผสานกัน
ระหวางโฆษณา  การเสนอขายโดยใชพนักงานการสงเสริมการขายและกิจกรรมตาง ๆ ทางดาน
การประชาสัมพันธเพ่ือใหนักการตลาดทําการแจงขาวสารและทําการชักชวนผูซ้ือใหดําเนิน
รายการติดตอทางการตลาด (Market Transaction) อันจะนําไปสูการตอบสนองความพอใจ
ใหแกวัตถุประสงคของระบบการซื้อและการขาย 
 

ตาราง  2  รูปแบบจําลองเกีย่วกับความกวางและลึกของสวนประสมทางการตลาดดานการ 
     สงเสริมการจําหนาย 
 

 

ความกวาง (Breath) 
 

         การโฆษณา      ขายโดยใชพนักงาน         สงเสริมการขาย 
        (Advertising)      (Personal Selling)         (Sales Promotion) 

 

ความลึก  (Depth) 
  -  จดหมายตรง               -   ขายตามบาน             -  การตั้งแสดงที่รานคา 
  -  หนังสือพิมพ        -  ขายทางโทรทัศน         -  การจัดงานแสดงสินคา 
  -  โทรทัศน       -  ขายในรานคา         -  การแสดงสินคา 
  -  นิตยสาร       -  อื่น ๆ          -  ของแถม 
  -  วิทยุ                        -  การแขงขันและเกมสตาง ๆ 
  -  อื่น ๆ             -  การลดราคาในโอกาสพิเศษตาง ๆ                   
                                                                                   -  อื่น ๆ 
  

 
ที่มา : (อดุลย  จาตุรงคกุล.2526 : 160 ) 
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 สุดาดวง  เรืองรุจิระ  (2538 : 5-17)  ไดสรุป  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด  
ประกอบดวยปจจัย  4 ประการ  คือ  ผลิตภัณฑ (Product)  ราคา (Price)  การจัดจําหนาย  
(Distribution  หรือ  Place)  และการสงเสริมการตลาด  (Promotion)  ดังรายละเอียด 
 ผลิตภัณฑ  (Product)  การตัดสินใจจะเกี่ยวกับการกาํหนดรูปแบบตาง ๆ  ของตัว       
ผลิตภัณฑ  ชือ่ตราสินคา (Brand)  บรรจุภัณฑ  (Package)  คุณภาพ  ประโยชนใชสอย  
ตลอดจนบริการที่เกี่ยวเน่ืองกับผลิตภัณฑน้ัน  เชน การรับประกัน  การติดตั้ง  การซอมแซม  
การบํารุงรักษา  หรือบริการหลังการขายอื่นๆ ที่เหมาะสม 
 ราคา  (Price) การตัดสินใจจะเกี่ยวกบัการกําหนดราคาเบื้องตนสําหรบัแตละผลติภัณฑ  
การกําหนดสวนเพิ่ม  (Markup)  การกําหนดสวนลดตาง ๆ  (Discount)  แกลูกคาการปรับปรุง
ราคา  ใหสอดคลองกับการเคลื่อนไหวของตนทุน  สอดคลองกับลักษณะการแขงขันในตลาด  
เปาหมาย   สอดคลองกับปฏิกิริยาของลูกคาเปาหมายแตละกลุม  สอดคลองกับขั้นตอนตาง ๆ  
ในวงจรชีวติผลิตภัณฑ ราคาเปนกลไกสําคัญที่จะสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคาสามารถ
สรางปฎิกิริยาจากลูกคาไดงาย   การยอมรับราคาที่กําหนดหรือไมของลูกคากลุมเปาหมาย  มี
ผลตอแผนงานตาง ๆ  ทีก่ําหนดขึ้นไดอยางมากมาย  ถึงแมจะเปนเพียงปจจัยหนึ่งเทานั้นใน
สวนประสมทางการตลาด  ราคาจึงเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจที่ผูบริหารการตลาดจะตอง
ใหความสนใจมากเปนพิเศษ 
 การจัดจําหนาย (Distribution)  การตัดสินใจเกี่ยวกบัการเลือก  สถานที่  เวลา  ที่สนิคา
และบริการควรจะถูกนําไปเสนอขายใหถงึเปาหมาย  โดยบุคคลที่เหมาะสมสามารถเขาถึงตลาด
เปาหมายนั้นๆ  กิจการจะตัดสินใจเลือกชองทางการจัดจําหนาย ตัดสินใจพัฒนาระบบการขนสง  
และจัดระบบการเก็บรักษาสินคาเพื่อใหสนิคาถูกนําไปเสนอขายในสถานที่ที่ลูกคาตองการจะซื้อ
และเวลาทีลู่กคาเกิดความตองการ 
 -  การตัดสินใจเลือกชองทางการจัดจําหนาย  จะตัดสินใจเกี่ยวกับการใชคนกลาง
หรือไม  ถาจะใชคนกลางประเภทใด  ทําอยางไรจึงจะไดรับความรวมมือจากคนกลางได  เปน
ตน 
 -  การตัดสินใจดานพัฒนาระบบการขนสง  จะเกี่ยวกับวธิีการเลือกการขนสง  ควรจะ
เปนทางอากาศ  รถไฟ  เรอื รถยนต หรือทางทอ  กําหนดลักษณะการจัดสง  ปริมาณการจัดสง  
กําหนดเสนทาง  การขนสงเพ่ือใหไดตนทุนที่ต่ําที่สดุ แตมีประสิทธิภาพในการสงสินคาไปถงึ  
ลูกคาในเวลาที่รวดเรว็ที่สุด 
 - การตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรักษาสินคา  จะเกี่ยวกับการกําหนดสถานที่ตั้งคลงัสินคา  
การกําหนดขนาดคลังสินคา  กําหนดวิธีการจัดเก็บสนิคา  การเลือกใชเครื่องมือในการขนถาย
สินคา  เครื่องมืออํานวยความสะดวกตาง ๆ  กําหนดระบบการควบคมุสินคาคงคลังที่มี
ประสิทธิภาพ 
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 การสงเสริมการตลาด (Promotion) การตัดสินใจเกีย่วกับการเลือกวิธีการตางๆ ที่จะ   
สื่อความ (Communication) กับตลาดเปาหมายใหทราบถึงขอมูลตางๆ ของผลติภัณฑที่เสนอขาย  
โดยผานสื่อการ  โฆษณา  การขายโดยบคุคล  การสงเสริมการขาย  และการประชาสัมพันธ 
 -  การโฆษณา (Advertising) จะเกี่ยวกบัการเลอืกสื่อโฆษณา การพิจารณาความ
เหมาะสมและการพัฒนาขาวสารขอมูลทีถู่กตองเสนอแกตลาดเปาหมาย 
 -  การบริหารพนักงานขาย  (Personal  Selling)  จะมีเรื่องสําคัญที่ตองพิจารณา คือ  
การสรรหา  การคัดเลือก  การฝกอบรม  การจายคาตอบแทน  และการนิเทศงานขาย 

- การสงเสริมการขาย  (Sales Promotion)  เปนการเลือกกิจกรรมตาง ๆ  ที
เกี่ยวกับการจัดแสดงสินคา (Display) การแจกตัวอยางสินคา (Sample) ใหทดลองใช ของแถม  
(Premium)  การลดราคา  การจัดรายการชิงโชค  เปนตน 
 -  การประชาสัมพันธ  (Publicity) เปนการเสนอขาวสารตาง ๆ  เกี่ยวกับกิจการ  การ
สรางภาพพจนที่ดีของกิจการ  โดยผานสื่อมวลชนตาง ๆ  กิจการจะเสียใชจายเฉพาะการจัดหา
อุปกรณ  ในการสรางขาวเทานั้นซึ่งจํานวนที่นอยกวาการโฆษณา  การประชาสัมพันธเปนความ
พยายามในการสรางความสัมพันธที่ดีกบับรรดาผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจการ 
คอตเลอร  (Kotler , 2000 : 15)   ไดสรุปแบบจําลองสวนประสมทางการตลาดไวดังน้ี 
 

           สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
                                               ตลาดเปาหมาย 

   
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  4  แสดง  Marketing  Mix 
ที่มา : Kotler. (2000).  Marketing management.. Millennium ed. New Jersey : Prentice Hall. 

สินคา 
-  ความหลากหลายของ
สินคา 
-  คุณภาพ 
-  การออกแบบ 
-  รูปลักษณ 
-  ชื่อตราสินคา 
-  บรรจุภัณฑ 
-  ขนาด 
-  บริการ 
-  การรับประกัน 
-  การรับคืน 

ราคา 
-  ราคาแนะนํา 
-  สวนลด 
-  สวนยอมให 
-  ระยะเวลาการชําระ
เงิน 
-  การใหสินเชื่อ 
 

การสงเสริมการตลาด 
-  การสงเสริมการขาย 
-  การโฆษณา 
-  การขายโดยพนักงาน
ขาย 
-  การประชาสัมพันธ 
-  การตลาดทางตรง 
 

ชองทางการจัด
จําหนาย 
-  ชองทาง 
-  การครอบคลุม 
-  ทําเลที่ต้ัง 
-  สินคาคงเหลือ 
-  การจัดสง 
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 ธงชัย  สันติวงษ  (2534 : 34-38)  ไดสรุปวา  สวนประสมทางการตลาด  หมายถึงการ
ประสมที่เขากนัไดอยางดีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของการกําหนดราคา  การสงเสริมการขาย  
ผลิตภัณฑทีเ่สนอขาย และระบบการจัดจําหนายซึ่งไดมีการจัดออกแบบเพื่อใชสําหรับการ
เขาถึงกลุมผูบริโภคที่ตองการ ผลิตภัณฑแมจะดีเพียงใดก็ตามถาหากวาการจัดจําหนาย 
กระทอนกระแทนแลว  ความลมเหลวยอมจะเกิดขึ้น  ความไมถูกตองของสวนประสมทาง  
การตลาดนี้มักจะกอปญหาตอธุรกิจสวนมากกลาวคือ หลังจากที่ใชมหาศาลไปแลวจนสามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมขึ้นมาสําเร็จแลว  แตปรากฏวาไมสามารถสรางสายใยการจัดจําหนาย
ขึ้นมาเพื่อการจําหนายสินคาดังกลาวได 
 ถาจะกลาวโดยยอโดยวิธีวเิคราะหแบบงายๆ แลว  สวนประสมทางการตลาดทั้งหลายที่
มีอยูถึง 16  อยางอาจสามารถพิจารณาแบงแยกเปนหมวดหมูเปน  4  ดานสําคัญ  คือ 
 1.  Product  หรือ  ผลิตภัณฑ  ที่จะตองมีการพิจารณาออกแบบหรือพัฒนาขึ้นมาได
ตรงกับความตองการของตลาดและลูกคา ความหมายผลิตภัณฑจะหมายถึงแบบรูปรางของ  
ผลิตภัณฑและ / หรือรวมไปถึงบริการที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑน้ันๆ  สวนสําคัญที่สุดของเรื่อง
ผลิตภัณฑน้ีคอื  การมุงพัฒนาใหมีสิ่งซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการลูกคาได 
 ผลิตภัณฑแมจะเปนเพียงดานเดียวของสวนประสมทางการตลาดก็ตาม แตนับวามี
ความสําคัญทีสุ่ดที่ตองหยิบขึ้นมาศึกษาหรือพิจารณากอน เพราะตัวผลิตภัณฑจะเปนสิ่งที่ลูกคา
สนใจพิจารณามากที่สุดมากกวาสวนประสมการตลาดอื่นๆ  
 2.  Place  หรือ สถานที่  หรือการไปใหถึงเปาหมาย  กลาวคือ   ผลิตภัณฑที่ดีหากไม
สามารถไปถงึทันเวลาและในสถานทีท่ี่ซ่ึงมีความตองการแลว  ผลิตภัณฑน้ัน ๆ  ก็จะไร
ความหมาย  ดังน้ัน  ในดานของสถานที่จึงตองมีการพิจารณาถึงสถานที่  เวลาและบุคคลที่
สินคาและบรกิารควรจะนําไปเสนอขายให  โดยปกติการเคลื่อนตวัของสินคาและบริการจะไม
ดําเนินไปไดดวยดีดวยตัวเอง แตจะขึ้นอยูกับชองทางการจัดจําหนายที่มีกิจกรรมทางการตลาด
ตาง ๆ  มากมายเกี่ยวของอยู ทั้งสถาบนัการคาและคนกลางตางก็เปนชองทางการจัดจําหนาย
ซ่ึงนักการตลาดตองเก่ียวของอยางหลีกเลี่ยงไมได  ในทางปฎิบัต ิ  บางครั้งอาจมีระบบการ
จําหนายขั้นตอนสั้นนิดเดียว คือจากผูผลิตไปถึงผูบริโภคเลยทเีดียวก็ได  แตสวนมากแลวการ
ขายมักจะตองเกี่ยวของกับคนกลางเสมอ 
 3.  Promotion  หรือการสงเสริมการจําหนาย  หรือการแจง  การบอกกลาวและการขาย
ความคิด  ความเขาใจใหลกูคาไดรู   การสงเสริมการจําหนายจะเกี่ยวของกับวธิีการตางๆ   ที่
ใชสําหรับสื่อความ  (Communicate)  ใหถึงตลาดเปาหมาย  ใหไดทราบถึงผลติภัณฑที่ตองการ
วาไดมีจําหนาย  ณ  ที่ใด  ณ  ระดับราคาใด 
 การสงเสริมการจําหนายจะประกอบดวยการขายโดยพนักงานขาย  (Personal Selling)   
การขายโดยทัว่ไป  (Mass  Selling)   และการสงเสริมการขาย  (Sales Promiton)  ซ่ึงผูบริหาร
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การตลาดจะตองพิจารณาเลือกใชวิธตีางๆ   เหลานี้ประกอบเขาดวยกัน  ใหเปนการสงเสริมการ
จําหนายที่มีประสิทธิภาพทีสุ่ด  
 วิธีการโฆษณา  (Advertising)  นับวาเปนแบบของการขายแบบทั่วไป  (Mass selling)  
ที่สําคัญที่สุดแตการสงเสรมิการขาย  (Sales Promotion)   จะเปนเครื่องมือที่พยายามใชเสริม
หรือสนับสนุนการขายตามวธิีการขายโดยพนักงานและการขายแบบทั่วไป 
 4. Price หรือราคา ตองมีการกําหนดใหถูกตองเหมาะสม  ในเรื่องราคานี้จะเปนใจกลาง
ของสวนประสมทางการตลาดทั้งหมด และเปนตวักลไกที่สามารถดึงดูดความสนใจใหเกิดขึ้นมา
ได ในการกําหนดราคานี้จะตองมีการพิจารณาทั้งลักษณะของการแขงขันในตลาดเปาหมาย  และ 
ปฏิกิริยาของลกูคาตอราคาทีแ่ตกตางกัน วธิีการที่เกีย่วของในการกําหนดสวนเพิ่ม (Markup)  
สวนลด (Discounts)  และเง่ือนไขการขาย  (Terms of sale)  จะตองพิจารณากําหนดใหถูกตอง  
หากลูกคาไมยอมรับในเรื่องราคาเมื่อใด  ปญหาก็จะเกิดขึ้นโดยแผนงานตางๆ  ที่กําหนดไวแลว
และเสียหายหมด นําไปใชปฏิบัติไมได  ถงึแมวาราคาจะเปนเพียงสวนเดียวของสวนประสมทาง
การตลาดก็ตาม แตก็เปนสวนสําคัญทีลู่กคาจะจายออกมาเมื่อเขาไดพอใจในสวนประสมทาง
การตลาดของบริษัทแลว ราคาจึงเปนตัวตดัสินที่สําคัญที่ผูบริหารการตลาดตองสนใจเปนพิเศษ 
 สวนประสมทางการตลาดในสวนที่เกีย่วของกับการทาํวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยตองการจะศึกษา
ในเรื่องสวนประสมทางดานผลิตภัณฑในเรื่องรูปแบบของรายการวารูปแบบรายการแบบที่จัดอยู
ในชวงรายการใดเปนรูปแบบที่นิยม  และมีชวงใดที่มีขอบกพรองที่จะปรับปรุงเพ่ือใหรายการให   
เปนที่ปรารถนาของผูฟง และจะศึกษาวาผูฟงตองการจะใหเพ่ิมรูปแบบรายการใดเพื่อเปนการ
เพ่ิมความแปลกใหมใหสามารถตอบสนองความตองการของผูฟงไดมากขึ้น 
 
4. ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ
 ทัศนคติเปนปจจัยทางจิตวิทยาที่เปนตวักําหนดทาทีหรือความโนมเอียงที่มีตอผลิตภัณฑ 
หรือวัตถตุาง ๆ การศึกษาทําความเขาใจในเรื่องทัศนคติเปนอยางดี จะเปนพ้ืนฐานที่จะนําไปสู
การวางแผนการตลาดที่ดี โดยมีนักวชิาการและนกัจิตวทิยาหลายทานไดใหความหมาย ของ
ทัศนคติไดดังน้ี 

สมยศ นาวีการ (2521 : 82-83) เสนอวา “ทัศนคต”ิ หมายถึงความรูสึกและการ
ประพฤติในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง  โดยเฉพาะตอวัตถุบางอยางอยูเสมอ ๆ โดยประเด็นสําคญั 
2 ประการคือ ทัศนคติไมคอยจะเปลี่ยนแปลง ถาหากวาไมมีแรงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  
ทัศนคตขิองบคุคลใดบคุคลหนึ่งตอวัตถบุางอยางจะมีทัง้ความรูสกึและความเชื่อหากวาคนๆ หน่ึง
มีทัศนคติที่ไมดีแลว ยอมจะแสดงใหเห็นเปนนัยวาเขาจะมีความรูสกึและความเชื่อในทางลบ  

Schiffman และ Kanuk  (1994 : 657) กลาววา ทศันคติ หมายถงึ ความโนมเอียงที่
เรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมทีส่อดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
หรืออาจหมายถึงการแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไม 
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พอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เน่ืองจากเปนผลของกระบวนการทาง
จิตวิทยา  ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทํา
อะไร   

พรทิพย สัมปตตะวนิช (2536 :152) กลาวไววา  ทศันคติมาจากการเรียนรู  ทศันคติ
เปลี่ยนแปลงได ทัศนคตเิกดิขึ้นเม่ือมีวัตถุ  ทัศนคติมีทิศทาง  ระดับความมากนอย และระดับ
ความหนาแนน ทัศนคติมีโครงสรางที่เปนลบ และทศันคติไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมรอบ ๆ 
ตัวบุคคลดวย  
 ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอวตัถุอยางใดอยางหนึ่งวามีลักษณะ
อยางไร มีความรูสึกทางบวกหรือทางลบ (Positive or Negative) ชื่นชอบหรือไมชอบ          
(Favorable or Unfavorable)  หรือเห็นดวยหรือคัดคาน (Pro or Con) (Loudon and Della 
Bitta.1993:423) ซ่ึงตามความหมายนี้ เปนการมองทัศนคติในแงของความรูสึก หรือปฏิกริยา
ทาทางที่มีตอวัตถุ (Object) 
 ทัศนคติ  หมายถึง ความมีใจโนมเอียงอันเกิดจากการเรียนรูที่จะตอบสนองตอวตัถุหรือ
ระดับชั้นของวัตถุ ในลักษณะเห็นดีเห็นชอบหรือไมชอบอยางใดอยางหนึ่งสมํ่าเสมอ (Asseal 
.1998:282) 

 
ลักษณะของทัศนคติมีดังน้ี 
1. ทัศนคตทิีมี่ตอสิ่งหน่ึง คําวา สิ่งหน่ึง (Object)  ในความหมายของทัศนคติที่มุงสู

ผูบริโภคจะสามารถตีความอยางกวางวา ประกอบดวย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยาง  
หรือ แนวความคิดที่สัมพันธกับการตลาด 

2. ทัศนคตทิี่มีตอความโนมเอียงเกิดจากการเรียนรู (Attitudes are a learned 
predisposition) มีการตกลงกันวาทัศนคติมีการเรียนรูได   ซ่ึงหมายความวา   ทัศนคติเกี่ยวของ
กับพฤติกรรมการเรียนรู เปนผลจากประสบการณโดยตรงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอมูลที่ไดรับจาก
บุคคลอื่นและการเปดรับจากสื่อมวลชน 

3.  ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลง  (Attitude has consistency)   ลักษณะของทัศนคติก็คือ  
ความสอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงที่ แตทัศนคติไมจําเปนตองถาวร
สามารถเปลี่ยนแปลงได เปนสิ่งสําคัญที่จะแสดงถึงความหมายของคําวา ไมเปลี่ยนแปลง         
(Consistency) โดยทั่วไปเราคาดหวังวาพฤติกรรมผูบริโภคที่จะตอบสนองตอทัศนคต ิ

1. ทัศนคติเกิดขึน้ในแตละสถานการณ  (Attitude  occur  within  a  situation) ทัศนคต ิ
เกิดขึ้นภายในเหตุการณและถูกกระทบโดยสถานการณ  สถานการณ (Situation) หมายถึง 
เหตุการณหรือโอกาสซึ่งมีลักษณะเฉพาะชวงเวลา มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติ
และพฤติกรรม    สถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลอง
กับทัศนคติก็ได  
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จากที่กลาวมาขางตน สรปุไดวา ทัศนคติ ก็คือแนวทางที่เราคิด รูสึก หรือมีทาทีที่จะ
กระทําตอบางสิ่งบางอยางในสิ่งแวดลอมรอบตัวเรา โดยทัศนคติจะแสดงใหเห็นถึงทิศทาง
ความรูสึกตอสิ่งเหลานี้วาเรามีความรูสึกอยางไร ซ่ึงอาจรูสึกในทางบวกหรือลบ ชอบหรือไมชอบ 
ดีหรือไมดี  พอใจหรือไมพอใจ เปนตน 

 
แหลงที่มาของการเกิดทศันคติ   
แหลงที่มาของการเกิดทัศนคติ เกิดจากหลายปจจัยดังน้ี (Loudon and Della 

Bitta.1993:427- 428) 
1. ประสบการณโดยตรงของบุคคล (Personal experience) เน่ืองจากในชีวติประจําวัน

ของบุคคล จําเปนจะตองตดิตอสัมพันธสิง่ตางๆ รอบๆ ตัวตลอดเวลา จึงมีการประเมินสิ่งใหม 
และประเมินสิง่เกาซ้ํา ๆ ซาก ๆ กระบวนการประเมินเหลานี้ทําใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาขึ้น
เปนทศันคติทีมี่ตอสิ่งตางๆ ขึ้น เชน จากประสบการณตรงของผูบริโภคกบัพนักงานขาย  
ผลติภัณฑ  บริการ และรานคาตาง ๆ ประสบการณเหลานี้จะชวยเสริมสรางและขัดเกลาทศันคติ
ที่มีตอวตัถุทางการตลาด 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อันเกิดจากตัวบุคคลนั่นเองที่มีอิทธิพลตอการประเมินวัตถุ
ทางการตลาดโดยตรง ที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

1.1 ความตองการ   เน่ืองจากความตองการของบุคคลนั้นไมอยูกับที่ตั้งแตเกิด 
จนตาย แตจะเปลี่ยนแปลงแปรผันไปตามกาลเวลา จึงทําใหทัศนคตขิองคนเปลีย่นแปลงตามไป
ดวย วตัถุอยางเดียวกันจะไดรับการประเมินตางกัน ในแตละชวงของชีวิต น่ันคอื มีทัศนคตติอ
วัตถุน้ันไมเหมือนกันเม่ืออายุหรือวัยเปลีย่นไป 

1.2  แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง   หมายถึง  ผลรวมของความคิดและความรูสึก    
ทั้งหมดที่บุคคลมองตัวเองวามีลักษณะอยางไร  เคยเปนอยางไร  และคาดหวังจะใหเปนอยางไร
ในอนาคต และเม่ือบุคคลมีแนวความคดิเกี่ยวกับตัวเองอยางไรแลว ก็จะมีผลสะทอนใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมๆ ไปตามนั้นดวย ดังน้ันเม่ือบุคคลเผชิญกับสิ่งเราหรือวัตถุทางการตลาดตาง ๆ 
บุคคลจะไมรับรูทั้งหมด แตจะเลือกรบัรู และเลือกที่จะแปลความหมาย ไปตามความคิดของ
ตนเองอีกดวย ดังน้ันการประเมินขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ รานคา หรืออ่ืน ๆ วาตนเองมี
ความรูสึกอยางไร คิดอยางไร หรือมีทาทีอยางไรตอสิ่งเหลานี้ จึงขึ้นอยูกับแนวความคิดเกี่ยวกบั
ตนเองที่จะตคีาตอสิ่งเหลานีด้วย 
  1.3บุคลิกภาพ บุคลิกภาพของบุคคลเปนปจจัยอีกอยางหนึ่งคูกับแนวความคิด
แหงตน มีอิทธิพลตอการประเมินวตัถุ บคุคลที่มีบุคลิกภาพเฉพาะตวักาวราว  เฉื่อยชา  เก็บตัว 
หรือเปดเผย สิ่งดังกลาวเหลานี้มีผลตอการกอตัวเปนทัศนคติของบคุคลนั้นทั้งสิ้น 
  2. การเขารวมเปนสมาชิกของกลุมตางๆ คนเราทุกคนยอมไดรับอิทธิพลไมมากก็นอย 
จากสมาชิกคนอื่นๆ ที่ตนเองเขาไปอยูรวมดวยเสมอ  โดยเฉพาะอยางยิ่งดานทัศนคต ิ  ทศันคติ
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ของเราที่มีตอผลิตภัณฑ  สวัสดิภาพและสถานการณแวดลอมอ่ืน ๆ ขึ้นอยูกับอิทธพิลของกลุมที่
ตนเองเขาไปเกี่ยวของ หรือปรารถนาที่จะเขาไปรวมดวยอยางมาก กลุมตีคุณคาหรอืมีความเชื่อ
ความคิดอยางไร ก็จะจูงใจใหบคุคลมีทศันคติคลอยตามไปดวย กลุมดังกลาวไดแก ครอบครวั 
กลุมเพ่ือนฝูง เพ่ือนรวมงาน  รวมทั้งกลุมวัฒนธรรมตาง ๆ ที่ถายทอดกันมา นับวาเปนปจจัย
สําคัญที่มีผลกระทบตอพัฒนาการทางดานทัศนคตขิองบุคคลโดยตรง 

3.    ปจจัยอิทธิพลอ่ืน ๆ การกอตัวของทัศนคติของบคุคล  นอกจากเกิดจากแหลงที่มา
หลายทางดังกลาวมาแลว ทัศนคติของบคุคลหรือทศันคติของผูบริโภค ยังสามารถกอตัวขึ้นหรือ
อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงไดจากการที่ผูบริโภคไดเขาไปติดตอสัมผสักับบุคคลทีมี่อิทธิพลที่
ตนเองยอมรับและศรทัธาอีกดวย เชน เพ่ือนที่ตนเองนับถือ ญาติพ่ีนอง และผูเชี่ยวชาญ เปนตน 
อยางเชนผูนําทางความคิด จะมีอิทธพิลอยางมากตอทศันคต ิและพฤติกรรมการซือ้ของผูบริโภค 
 การนําลักษณะของอทิธพิลประเภทนี้มาใชประโยชนทางการตลาด จะเห็นไดวาผูโฆษณา
จะนํานายแบบหรือนางแบบดาราภาพยนตร หรือนักรองที่เปนทีช่อบพอ หรือเปนขวัญใจมา
เปนพรีเซนเตอรเพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑ เพ่ือจูงใจใหผูบริโภคเกิดการคลอยตามยอมรับ 
โดยเฉพาะการนาํเสนอโฆษณาทางโทรทัศนที่เรียกวา “เสี้ยวหนึง่ของชีวิต” เปนสื่อในการ
โฆษณา สามารถที่จะมีอิทธิพลจูงใจ ทัศนคติของผูฟงหรือผูบริโภคไดมาก เพราะเปนการแสดง
ใหเห็นวา บคุคลเผชิญกับปญหาอยางไร และสามารถนําผลิตภัณฑที่เสนอขายไปใชแกปญหา
อยางไร 
 
แหลงที่มาของขอมูล 
และอิทธิพล 
1.  ประสบการณตรง 
2.  กลุม (เพ่ือนรวมงาน 
    ครอบครัว วัฒนธรรม ฯลฯ) 
3.  สื่อมวลชน 
4.  การติดตอกับกลุม 
     อิทธิพลอ่ืนๆ  

 
 

 
ภาพประกอบ 5  แสดงแผนผังแหลงที่มาของการเกิดทัศนคตติอผลติภัณฑหรือตรา 
ที่มา : David L.Loudon and Albert J. Della Bitta,Consumer Behavior :Concepts and  
        Applications, 4th ed ,428 

         บุคลิกภาพ /                     ความเชื่อ 
   แนวความคิดแหงตน             และทัศนคติอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 
        
  
 
  โครงสรางความตองการ           ระบบการตีคุณคา 

ทัศนคติทั่วไปตอ
ผลิตภัณฑ 

การรับรูขอมูล 
เกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑ 

ความเชื่อเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑ 

 
ความสําคัญของความ
เชื่อเกี่ยวกับลักษณะ

ผลิตภัณฑ 
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จากภาพขางตน  แสดงใหเห็นแหลงที่มาของการเกิดทัศนคติ   จะเห็นไดวาแหลงขอมูล
ขาวสารที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค  ทาํใหผูบริโภคมีทศันคติอยางไรตอผลิตภัณฑ บริการ รานคาปลกี 
และวตัถุอ่ืนๆ เกิดจากหลายแหลง ผูบริโภคจะเลือกรับรูขอมูลและแปลขอมูลที่ไดรับบิดเบือนไป
ตามความตองการ การตีคุณคา และบุคลิกภาพของตนเองที่ตนมีความเชื่อหรือมีทัศนคตติอใน
ขณะน้ัน กระบวนการกอเกิดเปนทัศนคติตอผลติภัณฑน้ีเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน มีลักษณะที่
เคลื่อนไหวไมอยูกับที่ และจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 

 
ประเภทของทัศนคต ิ
ทัศนคติเปนกระบวนการอันตอเน่ืองขององคประกอบทางจิตของบุคคลที่แสดงตอบตอ

สิ่งเรา  โดยปกติทศันคติ (Attitude)   และความคิดเห็น  (Opinion)  มักจะมีความสอดคลองกัน
เสมอ  โดยบุคคลจะแสดงออกซึ่งทัศนคติ 3 ประเภทดวยกัน คือ  

1. ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) 
2. ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude) 
3. ทัศนคติน่ิงเฉย (Passive Attitude) 

-  ทัศนคติในทางบวก จะชักนําใหบุคคลแสดงปฏิกริยาในดานดีตอบุคคลอ่ืน ตอ
เรื่องราวใดเรือ่งราวหนึ่ง ตอนโยบายหรือองคกร  

-   ทัศนคติในทางลบ   เปนทัศนคติที่ไมดีหรือเปนไปในทางลบตอบุคคลใดบคุคลหนึ่ง    
ความรูสึกในทางลบมักจะเกิดขึ้นรวมกับความรูสึกระหองระแหง (Unpleasantness) หรือความ
ไมพอใจ (Dissatisfaction) 
 - ทัศนคติน่ิงเฉย เน่ืองดวยบุคคลผูน้ันอาจไมมีความคิดเห็นในเรื่องนั้นๆ โดยสิ้นเชิง 
(วิรัช ลภิรัตกลุ. 2540:200)  
 

โมเดลโครงสรางทัศนคต ิ  
โมเดลโครงสรางทัศนคติ (Structural model of attitude) การทําความเขาใจ

ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม  นักจิตวิทยาไดสรางโมเดลเพื่อศึกษาถึงโครงสราง
ของทัศนคต ิ กําหนดสวนประกอบของทัศนคติเพ่ือจะอธิบายพฤติกรรมที่คาดคะเน ตอมาจะ
สํารวจโมเดลทัศนคติที่สําคญัหลายประการแตละโมเดลมีทัศนคติทีต่างกันเกี่ยวกบัสวนประกอบ
ของทัศนคติและวธิีการซึ่งสวนตางๆ เหลานี้มีการจัดหรือมีความสัมพันธระหวางกัน โดยมี
รายละเอียดดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2539:189) 

1.  โมเดลองคประกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถึง   
โมเดลทัศนคติซ่ึงประกอบดวย 3 สวน คือ 1) สวนของความเขาใจ Cognitive หรือความรู      
(Knowledge) 2) สวนของความรูสึก (Affective feeling หรือ learning) 3) สวนของ 
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พฤติกรรม  (Conative หรือ Doing หรือ  Behavior) ดังภาพประกอบที่ 2  แสดงองคประกอบ
ทัศนคติ 3 ประการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 6 แสดงโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model)  
ที่มา :   Shiffman and kanuk.Consumer Behavior.5th ed , 285. 

 
1.1 สวนของความเขาใจ (Cognitive component)  Shiffman and Kanuk   

กลาววา หมายถึง  สวนของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซ่ึงแสดงถึงความรู  การรับรู 
และความเชื่อถือ ซ่ึงผูบริโภคมีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง สวนของความเขาใจเปน
สวนประกอบแรก ซ่ึงก็คือความรูและการรับรูที่ไดรับจากการการประสมกับประสบการณ
โดยตรงตอทศันคติและขอมูลที่เกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูน้ีและผลกระทบตอการ
รับรูจะกําหนดความเชื่อถือ (Beliefs) ซ่ึงหมายถึง สภาพจิตใจซึ่งสะทอนความรูสึกเฉพาะอยาง
ของบุคคลและมีการประเมนิเกี่ยวกับความคิด หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงก็คือ การที่ผูบริโภคมี
ทัศนคติตอสิ่งหนึ่ง คุณสมบัติของสิ่งหน่ึง หรือพฤติกรรมเฉพาะอยางจะนําไปสูผลลัพธเฉพาะ
อยาง 

1.2 สวนของความรูสึก (Affective Component ) หมายถึงสวนของโมเดล   
องคประกอบทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของ
ผูบริโภคที่มีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง  

1.3 สวนของพฤตกิรรม  (Conative Component  หรือ  Behavior หรือ  
Doing) หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดลองคประกอบทศันคติ 3 ประการ ซ่ึงสะทอนถึงความนาจะ
เปนหรือแนวโนมที่จะมีพฤตกิรรมของผูบริโภค ดวยวิธใีดวิธีหน่ึง  หรืออาจหมายถึงความตั้งใจที่
จะซื้อผลิตภัณฑ  (Intention to buy)  
 
 
 

 พฤติกรรม 
 ( Behavior ) 

ความรูสึก 
( Feeling ) 

  ความเขาใจ 
 ( Cognitive) 
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ความรูความเชื่อในตราสินคา 
 

 

          ความรูสึก (การประเมินคาตราสินคา) 
 

 
 ความโนมเอียงที่จะเกิดพฤติกรรม 

                                                       (ความตั้งใจซ้ือสินคา) 
 

 
  
 
ภาพประกอบ 7  แสดงแบบจําลององคประกอบของทัศนคต ิ
ที่มา : Henry Asseal: Consumer Behavior and Marketing Action.5 thed , 267. 

 
จากภาพประกอบ 7 แสดงถึงความสัมพันธระหวางความรู หรือ ความเชื่อน้ัน มีอิทธิพล

ตอทัศนคตติอตราสินคา และสงผลตอพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นซ่ึงการเขาใจในองคประกอบนี้ เปน
สิ่งสําคัญตอนักการตลาดเปนอยางยิ่ง เพราะจะเปนสิง่ที่ชวยบงชี้ในความสําเร็จของกลยุทธทาง
การตลาด สามารถแสดงดวยทฤษฎีหลายคณุสมบัติของฟชเบียน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธระหวางความรูหรือความเชือ่กับทัศนคต ิ
  

การเปลี่ยนแปลงทศันคต ิ
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะเกิดขึ้นเม่ือทศันคตทิี่มีอยูเดิมไมเปนที่พอใจของบุคคลหรือ
เม่ือบุคคลมีความปรารถนาหรือความตองการเพิ่มขึ้น การเปลี่ยนแปลงทศันคติจะประสบ
ผลสําเร็จไดดวยการติดตอสื่อสารเพื่อสรางความเชื่อใหม ๆ หรือดวยการจูงใจ และเราอารมณ
เพ่ือกอใหเกิดทัศนคติในทางที่ดีหรือไมดีขึ้น 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติอาจนํามาซึ่งปญหาตาง ๆ เชน ความคบัของใจ ความไมพอใจ
เกี่ยวกับความเชื่อที่เคยยึดม่ันมาแตเดิม  ภาพลักษณของตนเอง สถานะทางเศรษฐกิจ  ระบบ
คานิยมและสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ การเปลี่ยนแปลง ทัศนคติจะตองกระตุนและจูงใจดานสรีระ 
สังคม และความจําเปนทางดานเศรษฐกจิ ซ่ึงวิธีดังกลาวนี้นับวามีประสิทธิภาพมากที่สุดในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ  (วิรัช ลภิรัตนกลุ. 2540:203)  
 
 
 

 

การเกิดพฤติกรรม 
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 จากการศึกษาแนวความคดิเกี่ยวกับทัศนคติ ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับแผนผังแหลงที่มา
ของการเกิดทัศนคตติอผลติภัณฑหรือตรา เพ่ือทราบถึงแหลงที่มาของการเกิดทัศนคติ  จะเห็น
ไดวาแหลงขอมูลขาวสารทีมี่อิทธิพลตอผูบริโภค ทําใหผูบริโภคมีทัศนคติอยางไรตอรายการ
วิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง โดยนํามาประยุกตใชในการกําหนดกรอบแนวความคิดและเปน   
แนวทางในการสรางแบบสอบถามเรื่องเก่ียวกับทัศนคตเิกี่ยวกับรายการ 
 
5. ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 โอลิเวอร (Oliver.1985: 280) ไดกลาวถึงความพึงพอใจของผูบริโภค วาเปนภาวะการ
แสดงออกที่เกิดจากการประเมินประสบการณการซื้อและการใชสินคาและบริการซึ่งอาจขยาย
ความใหชัดเจนไดวา ความพึงพอใจหมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิด
การประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการที่ตรงกับที่ลูกคาคาดหวัง หรือ ดีเกินกวา
ความคาดหวังของลูกคา ในทางตรงขาม ความไมพอใจ หมายถึง ภาวการณแสดงออกถึง
ความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ ประสบการณการไดรับบริการที่ต่ํากวา
ความคาดหวังของลูกคา ดังภาพประกอบ 8  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 8  แสดงความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
ที่มา: มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. (2542). จิตวทิยาการบริการ : 34. 
 
 นอกจากนี้ คอตเลอร (Kotler.1994:98) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจของผูบริโภค 
(Consumer satisfaction) วาเปนระดับความรูสึกของลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวาง
ผลประโยชนจากคุณคา ผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑ กับการคาดหวังของลูกคา ซ่ึง
ระดับความพอใจของลูกคานั้นจะเกิดขึ้นจากความแตกตางของผลประโยชน ตัวผลิตภัณฑและ
จากความคาดหวังของบุคคล ความคาดหวังของบุคคล (Expectation) เกิดจากประสบการณและ
ความรูในอดีตของผูซ้ือสงผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑ
เกิดจากนักการตลาดและฝายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของจะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับ      

ความคาดหวัง 
ของผูรับบริการ 

การประเมิน
เปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจ 
บริการที่ไดรับจริง> 
บริการที่คาดหวัง 

ความพึงพอใจ 
บริการที่รับจริง< 
บริการที่คาดหวัง 

ลักษณะบริการที่ 
ผูรับบริการไดรับ 

สถานการณกอนซื้อ    สถานการณหลังซื้อ 
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ผูบริโภคหรือลูกคาโดยพยายามสรางคุณคาเพิ่ม (Value added) การสรางคุณคาเพิ่มเกิดจาก
การผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการทํางานรวมกับฝาย
ตางๆ โดยยึดหลักการสรางคุณภาพรวม (Total Quality) คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการ
แขงขัน (Competitive differentiation) คุณคาที่มอบใหกับผูบริโภคจะตองมากกวาตนทุนของ
ผูบริโภค (Cost) ตนทุนของผูบริโภคสวนใหญก็คือ ราคาสินคา (Price) น่ันเอง สําหรับความ
แตกตางทางการแขงขันของผลิตภัณฑน้ัน (Product competitive differentiation) เปนการ
ออกแบบลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑหรือบริษัทใหแตกตางจากคูแขงขัน และความแตกตาง
น้ันจะตองมีคุณคาในสายตา ของผูบริโภคและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได ความ
แตกตางทางการแขงขันประกอบดวย 

1. ความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Product differentiation) 
2. ความแตกตางดานบริการ (Services differentiation) 
3. ความแตกตางดานบุคลากร (Personal differentiation) 
4. ความแตกตางดานภาพลักษณ (Image differentiation) 

ความแตกตางเหลานี้เปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับผูบริโภค (Customer added value) 
  
 คุณคารวมสําหรับผูบริโภค (Total customer value) เปนผลรวมของผลประโยชน 
(Utility) จากผลิตภัณฑหรือบริการใดบริการหนึ่ง คุณคาผลิตภัณฑพิจารณาจากความแตกตาง
ทางการแขงขัน ซ่ึงประกอบดวย ความแตกตางดานผลิตภัณฑ ความแตกตางทั้งสี่ดานนี้ 
กอใหเกิดคุณคาผลิตภัณฑ 4 ดาน เชนกันคือ คุณคาผลิตภัณฑ คุณคาดานบริการ คุณคาดาน
บุคลากร และคุณคาภาพลักษณ คุณคา 4 ประการ เรียกวาคุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของ  
ผูบริโภค ดังแสดงในภาพประกอบ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 แสดงปจจัยที่เปนตวักําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2541).การบรหิารการตลาดยุคใหม : 46 

 
 

ความแตกตางดานผลิตภัณฑ 
(Product differentiation) 
ความแตกตางดานบริการ 
 (Services differentiation) 
ความแตกตางดานบุคลากร    
(Personal differentiation) 

ความแตกตางดานภาพลักษณ 
 (Image differentiation) 

 

 
 

คุณคาผลิตภัณฑ 
(Product value) 
คุณคาดานบริการ 
(Service value) 

คุณคาดานบุคลากร 
(Personal value) 

คุณคาดานภาพลักษณ 
(Image Value) 

ความแตกตางดานการแขงขันของผลิตภัณฑ 
(Product competitive differentiation) 

คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา 
(Total customer value) 
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 ปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดลําดับความพึงพอใจของผูบริโภค นอกจากจะขึ้นอยูกับ
ปจจัยภายในของแตละบุคคลแลว ยังมีผลกระทบจากปจจัยภายนอกซึ่งทําใหผูบริโภคตอง
เสาะหาขาวสารเพิ่มเติม แมแตสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน ปจจัยภายนอกก็ทําใหพวกเขามี
ความหวังแตกตางกัน อาจสรุปเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจของผูบริโภค ไดดังนี้ 
(ยุทธนา ธรรมเจริญ. 2530: 55-56) 

1. ความตองการสวนบุคคล (Personal Needs) แมวารายไดจะเปนปจจัยกําหนด
ความตองการดานอาหาร เสื้อผา แตพึงระลึกเสมอวาอารมณที่ตองการของผูบริโภคก็เปนปจจัย
ที่สําคัญในการกําหนด  ความพึงพอใจ  

2. ความตั้งใจที่จะใช (Intended Use) ผูบริโภคแตละบุคคลจะไดรับความกดดันใหทํา
กิจกรรมหนึ่งมากกวาอีกกิจกรรมหนึ่ง และความพึงพอใจในสินคาใดๆ ยี่หอใดๆ ของผูบริโภค
ยอมตองเกิดจากรายการผลิตภัณฑที่จัดสรรไวแลว (Assortments) ของผูบริโภค 

3. ระดับของความจูงใจ (Degree of Motivation) แรงจูงใจ (Motives) ของผูบริโภคมี
บทบาทอยางมากในการกําหนดลําดับความพึงพอใจ จนกวาจะมีแรงจูงใจที่มากพอจะกระตุนให
ผูบริโภค รูสึกไดวาตนยังขาดแคลนสินคานั้นอยู ในปจจุบันที่มีภาวะแขงขันสูง สินคาแตละชนิด
แตละยี่หอจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน และเปนผลใหความตองการในสินคาตัวใดตัวหน่ึงถูก
เลื่อนออกไป 

4. ประสบการณในสินคานั้นๆ (Experience with Product) ประสบการณในอดีต
เกี่ยวกับสินคาจะเปนสิ่งสําคัญในการวัดความพึงพอใจของบุคคลในปจจุบัน เชน เราทราบวา
ลําใยจะมีวางจําหนายในทองตลาดราวเดือนกรกฎาคมของทุกป แตผูบริโภคอาจจะซื้อลําใย
กระปองทดแทน ซ่ึงถาเราทราบวาผูบริโภค   ไมชอบลําใยกระปองเพราะในอดีต เคยกินแลวไม
หวานกรอบอยางลําใยสดๆ ผูบริโภคก็จะเลื่อนระดับความพึงพอใจออกไป กลาวคือ รอจนกวา
จะถึงฤดูกาลที่มีลําใย 

5. ราคา (Price) ราคาเปนอีกปจจัยหน่ึงที่กําหนดความพึงพอใจของผูบริโภค เพราะ  
ราคามีผลกระทบตอรายได ผูบริโภคคนหนึ่งอาจตองการสินคาสวนหนึ่งมากและจัดอันดับความ
พึงพอใจไวสูงๆ แตก็ถูกขัดขวางจากราคาของสินคาและบริการนั้นๆ ผูบริโภคสวนใหญนิยม
พิจารณาราคาวาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ เลือกยี่หอ และขนาดบรรจุ (Package size) 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาตัดสินใจนั้นเปนไปอยางเรงดวน 

6. ความเปนเหตุเปนผลของขาวสารจากภายนอก (Logic of external Information) 
แมวาขณะรับรูขาวสารนั้นเหมาะสมหรือไมเพียงใด แตหลังจากผูบริโภควิเคราะหขาวสารที่ไดรับ
แลววามีเหตุผลที่เหมาะสม ผูบริโภคก็จะมีปฏิกิริยายอมรับขาวสารนั้นและขาวสารที่ไดมาใหม
น้ันจะถูกนําไปใชทบทวนประเมินถึงความตองการในสินคานั้นอีกครั้ง และยินดีที่จะซ้ือสินคา  
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น้ัน ๆ อีก ทั้งที่มีอยูในครอบครองแลว ในทางกลับกันผูบริโภคจะทิ้งละไมสนใจขาวสารใด ๆ ที่   
ผูบริโภควิเคราะหแลว ไมมีเหตุผลสมควรที่เหมาะสม 

7. การไดรับความสนับสนุนความคิดจากกลุมภายนอก (Support for external group 
ideas) กฎทั่วไปขอหน่ึงคือ ความพึงพอใจของผูบริโภคมีผลมาจากความคิดที่ไดรับการพิจารณา
สนับสนุนจากกลุมภายนอก เชน สินคาที่เปนแฟชั่น สําหรับคนหมูมาก ผูบริโภคยอมใหความ  
ตั้งใจและความตองการที่มากขึ้น 

8. อิทธิพลจากภายนอกทั้งทางตรงและทางออม (Direct and Indirect External 
Influence) ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการจัดลําดับความพึงพอใจของผูบริโภค 
 
 จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ผูวิจัยไดนําแนวความคิดของ         
คอตเลอร ที่กลาวถึง ความพึงพอใจของผูบริโภค วาเกิดขึ้นจากความแตกตางของผลประโยชน 
การพยายามสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคหรือลูกคาโดยพยายามสรางคุณคาเพิ่ม (Value 
added) การสรางคุณคาเพิ่มเกิดจากการผลิต (Manufacturing) สําหรับความแตกตางทางการ
แขงขันของผลิตภัณฑน้ัน (Product competitive differentiation) เปนการออกแบบลักษณะ
ตางๆ ของผลิตภัณฑหรือบริษัทใหแตกตางจากคูแขงขัน โดยประยุกตใหสอดคลองกับ       
วัตถุประสงคของรายการที่มีรูปแบบรายการแตกตางจากรายการอื่นๆ ในดานใดบาง ซ่ึงผูวิจัย
ไดนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวความคิดและแบบสอบถาม 
 
6. ประวัติวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 
 วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย  เริ่มมีมาตั้งแตป  พ.ศ. 2470 ดวยพระดําริของพลเอก  
พระเจาบรมวงศเธอ  พระองคเจาบุรฉัตรไชยากร  กรมพระกําแพงเพ็ชรอัครโยธิน  เสนาบดี
กระทรวงคมนาคม  พระองคทรงนําเครือ่งสงวิทยุโทรศัพทขนาดกําลังสง  200  วัตตมาตั้งทีว่ัง
บานดอกบานไม ถนนหลวง ทดลองสงเสียงพูดและเสียงดนตรี และใหกองชางวิทยุ
กรมไปรษณียโทรเลขทดลองวิทยุกระจายเสียง  ดวยเครื่องสงวิทยุโทรศัพทแบบเดียวกัน  จาก
ตึกกรมไปรษณียโทรเลข  วัดเลียบปากคลองโองอาง  การทดลองสงวิทยุกระจายเสียงในสมัย
เริ่มแรกนี้ใชความถี่สูง  (High  Frequency)  สมัยน้ันเรียกวา  คลื่นสั้น  มีความยาวคลื่น
ประมาณ  37 เมตร  และไดเริ่มเปนงานประจําของชางวิทยุ  กรมไปรษณียโทรเลข  ตั้งแตวันที่  
31  พฤษภาคม  2471  ใชสัญญาณเรียกขานประจําสถานีวิทยุกระจายเสียงทดลองนี้วา  “4 พี.
เจ.”  (HS 4 PJ)    
 ตอมากองชางวิทย ุ  กรมไปรษณียโทรเลข  ไดยายกิจการสงวิทยกุระจายเสียงทดลอง
จากตึกกรมไปรษณียโทรเลขหลังเกาหนาวัดเลียบไปดําเนินการที่สถานีวิทยศุาลาแดง และ
เปลี่ยนใชความยาวคลื่น  29.5  เมตร  กาํลังสง  500  วตัต  ใชสญัญาณเรียกขานประจําสถานวีา  
“2 พี.เจ.”  (HS 2 PJ)  ครั้นเม่ือปรากฏวาผลการรบัฟงวิทยุกระจายเสียงคลื่นสัน้ในระยะทางใกล  
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เชน   ในบริเวณจังหวัดรอบ ๆ  กรุงเทพฯ  ไมคอยดี  เน่ืองจากมีอาการจางหาย  กองชางวิทยุ  
กรมไปรษณยโทรเลข  จึงเปลี่ยนไปทดลองสงวิทยุกระจายเสียงดวยคลื่นยาว  (หรือความถี่ปาน
กลาง)  ใชความยาวคลื่น  320  เมตร  กําลังสง  1,000   วัตต  ใชสัญญาณเรียกขานวา  “หน่ึง  
หน่ึง  พี.เจ.”  (HS  11  PJ)   สวนการทดลองสงกระจายเสียงดวยคลื่นสั้น  คงใชสําหรับการสง
วิทยุกระจายเสียงไปตางประเทศนั้น 
 ในป  พ.ศ. 2473  รัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติวทิยุโทรเลขแกไขเพ่ิมเติม  เพ่ือ
ควบคุมและคุมครองการวิทยุโทรเลขและวิทยุโทรศัพทใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  หลักการสําคัญในการ
แกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติ ก็คือ เปดโอกาสใหประชาชนมีเครื่องรับวิทยุเพ่ือรับฟง
วิทยุกระจายเสียงได  กอนนั้นพระราชบัญญัตวิิทยุโทรเลข  พ.ศ. 2471  ซ่ึงเปนกฎหมาย
เกี่ยวกับวิทยฉุบับแรกของประเทศไทย  ไมอนุญาตใหเอกชนมีเครื่องรับวทิยุไวในครอบครอง 
 เม่ือการรับฟงวิทยุกระจายเสียงเปนที่นิยมแพรหลายในหมูประชาชนมากขึ้น   กองชาง
วิทยุกรมไปรษณียโทรเลข  จึงจัดตั้งสถานี้วิทยุกระจายเสียงขึ้นทีบ่ริเวณทุงนา  หนาวังพญาไท  
เพ่ือใชสงวิทยกุระจายเสียงโดยเฉพาะ และดัดแปลงใชหองวังพญาไทเปนหองสงดนตรี หอง
แสดงพระธรรมเทศนา และบรรยายหองสําหรับผูประกาศวทิยุกระจายเสียง เครื่องสง
วิทยุกระจายเสียงใหมน้ีเปนเครื่องสั่งซ้ือมาจากตางประเทศมีกําลังสง 2,500  วัตต  ใชความยาว
คลื่น  350  เมตร  และประกาศชื่อสถานีวา  “สถานีวิทยุกรุงเทพฯ  ที่พญาไท”  (Radio 
Bangkok at Phyathai)    
 กองชางวิทยุ  กรมไปรษณียโทรเลข  ไดกระทําพิธีเปดสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงแรก
ของประเทศไทย  เม่ือวันพุธที่  25  กุมภาพันธ  2473   อันเปนวันทีร่ะลึกฉตัรมงคลใน
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวรชักาลที่  7   ดวยการถายทอดกระแสพระราชดํารัสใน
งานพระราชพิธีฉัตรมงคล  จากพระที่น่ังอัมรินทรวินิจฉัยในพระบรมมหาราชวัง  กระแสพระราช
ดํารัสตอนหนึ่ง  มีความวา 
 “การวิทยุกระจายเสียงที่ไดเริ่มจัดขึ้นและทําการทดลองตลอดมานั้น ดวยความมุงหมาย
วา  จะสงเสริมการศึกษา  การคาขาย  และการบันเทิงแกพอคาประชาชน  เราไดใหแกไข
พระราชบัญญัติที่ไดประกาศใชเม่ือเดือนกันยายนแลว และบัดนี้ไดสั่งเครื่องสงกระจายเสยีง
อยางดีเขามาตั้งที่สถานวีิทยุโทรเลขพญาไทเสร็จแลว เราจึงขอสั่งใหเปดใชเปนปฐมฤกษตั้งแต
บัดนี้ไป”    ถือไดวาเปนพิธเีปดสถานีวทิยุกระจายเสียงอยางเปนทางการครั้งแรก  และถือไดวา
เปนการกอกําเนิดของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  และยังถือไดอีกวาเปนครั้งแรก
ที่มีการถายทอดเสียงทางวิทยุกระจายเสยีงได 
 ตอมารัฐบาลไดโอนกิจการสงวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงอยูกับกรมไปรษณียโทรเลขมาแต
เริ่มแรกไปขึ้นกับสํานักงานโฆษณาการซึง่ไดจัดตั้งขึ้นหลังจากเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อ
วันที่ 24 มิถุนายน 2475 จึงไดมีการโอนกองทะเบียนวทิยุและกระจายเสียงซึ่งมีหนาที่
ดําเนินงานวิทยุกระจายเสียง และการจดทะเบียนเครื่องรับวิทยุกระจายเสียง เครื่องขยายเสียง  



 41

รวมทั้งสถานวีิทยุกระจายเสียงที่พญาไท จากกรมไปรษณียโทรเลข ไปขึน้กับสํานักงาน
โฆษณาการ ซ่ึงตอมาไดยกฐานะขึ้นเปนกรมโฆษณาการ และไดเปลี่ยนชื่อเปนกรม
ประชาสัมพันธในภายหลัง  สวนการทดลองสงวิทยุกระจายเสียงของกองชางวิทยุ  ดวยเครื่องสง
วิทยุ  7 พี.เจ.  และ  8  พี.เจ.  ก็ยังคงดําเนินการตอไป  
 ตอมาแผนชางวิทยุ   กรมไปรษณียโทรเลข  ไดทดลองสงวิทยุกระจายเสียงอีกครั้งที่ตึก
กรมไปรษณียโทรเลขหลังเกา  สงออกอากาศเมื่อวันที ่  5  มิถุนายน  2489   ดวยความถี่คลืน่
สั้น  เอ.เอ็ม.  950  กิโลเฮิรตซ  และคลื่นสั้น  4,755  กิโลเฮิรตซพรอมกันทําใหสามารถรับฟงได  
ทุกจังหวัดทั่วเมืองไทย วิทยุทดลอง 1  ปณ. น้ี จึงนับเปนสถานีแหงแรกที่สงกระจายเสียงควบคู
กับสถานีวทิยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย ตอมาจึงมีสถานีวิทยุ รต. ของกรมรักษาดินแดน 
กระทรวงกลาโหม  เกิดขึ้น  โดยใชเครื่องสงคลื่นวิทยทุางความถี่  หรือ  F.M.  แบบเสียงโดด  
(Momophonic)  นับเปนครัง้แรกที่ประเทศไทยมีการสงวิทยุกระจายเสียงระบบ F.M. เปนประจํา 
 เน่ืองจากรัฐบาลไดตระหนกัถึงบทบาทของวิทยุกระจายเสียง ในฐานะที่เปนเครื่องมือใน
การพัฒนาประเทศ จึงไดออกระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงของราชการ พ.ศ. 2511  ควบคุม
คุณภาพเจาหนาที่ผูประกาศ เจาหนาที่จัดรายการวิทยกุระจายเสียง กําหนดลักษณะทางเทคนคิ
ของเครื่องสง 
 วันที่  15  พฤศจิกายน  2517  รัฐบาลไดประกาศใช “ระเบียบวาดวยวทิยุกระจายเสียง 
พ.ศ. 2517” และยกเลิกระเบียบป  พ.ศ. 2511 เพ่ือควบคุมสถานวีิทยุกระจายเสียงในประเทศ
ไทยทุกสถาน ี ยกเวนวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย  ของกรมประชาสัมพันธ 
 วันที่  2  ตุลาคม  2518  รัฐบาลไดประกาศใช  “ระเบียบวาดวยวทิยุกระจายเสยีงและ
วิทยุโทรทัศน  พ.ศ. 2518”  เพ่ือควบคุมวิทยุและโทรทัศนที่เปนสวนราชการและรัฐวิสาหกิจและ
ของเอกชนทุกแหงใหอยูในระเบียบเดียวกนั ระเบียบฉบับน้ีมีขอหามสําคัญประการหนึ่งคือ  
หามสถานีวิทยุกระจายเสียงสงวิทยุกระจายเสียงคลื่นสัน้ ยกเวนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  หรือในชื่อที่เรียกกันสั้นๆ วา  สวท.  มีอํานาจ
หนาที่ตามพระราชกฤษฎีกา  แบงสวนราชการกรมประชาสัมพันธ  สํานักนายกรัฐมนตรี  พ.ศ. 
2540  ดังน้ี 
 1.  ดําเนินงานประชาสัมพันธโดยใชวทิยกุระจายเสียงเพื่อการพัฒนาประเทศ  และแผย
แพรนโยบายของรัฐ  ขาวสารและการดาํเนินงานของหนวงงานของรัฐ   ตลอดจนสงเสริมความ
เขาใจอันดีระหวางหนวยงานของรัฐกับประชาชน 
 2.  สนับสนุนและสงเสริมศกึษาและการเผยแพรศิลปวฒันธรรมทางวิทยุกระจายเสียงทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศเพื่อประโยชนแกความมั่นคงและเพื่อเสริมสรางความเขาใจเกี่ยวกบั
การปกครองระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
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 3.  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมายทั้งน้ีไดแบงงานออกเปน  7  ฝาย  ดังน้ี 
 -  ฝายบริหารทั่วไป 
 -  สวนกระจายเสียงในประเทศ 
 -  สวนกระจายเสียงตางประเทศ 
 -  สวนผลิตรายการ 
 -  สวนเทคนคิ 
 -  สวนบริหารการดนตรี 
 -  สถานีเครื่องสงวิทยุฯ  1,000  กิโลวัตต 
 การดําเนินงานของสถานีวทิยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย  สามารถแยกลักษณะการ
แสดงบทบาทออกเปน  3  ประเภท  ดังน้ี 
 -  สถานีวทิยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย  เครือขาย  1  (ระบบ เอ.เอ็ม.  สวนใหญ)  
ใหบริการดานสาระความรู  ขาวสาร  บริการสาธารณะเพื่อการพัฒนาคุณภาพ ชีวิตและสังคม 
 -  สถานีวทิยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย  เครือขาย  3  (ระบบ เอฟ.เอ็ม.  สวนใหญ)  
ใหบริการดานขอมูลขาวสารที่ทันสมัย  และทันตอเหตุการณ 
 - สถานีวทิยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย เครือขาย 3 (ภาคภาษาตางประเทศ)  
ใหบริการดานขอมูลขาวสาร เพ่ือการประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณประเทศไทยใน
สังคมไทย 
 จากขอมูลของกองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน
แหงชาติประชาสัมพันธไดระบุไวในรายชื่อสถานีวิทยกุระจายเสียงทั่วประเทศ  ป 2545 ดัง
ตาราง  3 
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ตาราง  3  แสดงจํานวนสถานีวิทยุกระจายเสียงจําแนกตามหนวยงานตนสังกัด 
 

     ในกรุงเทพมหานคร  ในสวนภูมิภาค 
ที่ หนวยงานตนสังกัด     ระบบ          ระบบ         รวม          ระบบ        ระบบ     รวม      รวม    
         AM            FM         AM           FM  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา :  กองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศนแหงชาต ิกรม
ประชาสัมพันธ. 2545 
 
 จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา วิทยุกระจายเสียงในปจจุบันมีสถานี
วิทยุกระจายเสียง  524  สถานีโดยครอบคลุมทั่วประเทศกวา  70  จังหวัด  (กองงาน
คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  กรมประชาสัมพันธ. 2545)  
ซ่ึงเปนสื่อที่มีความใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดทําใหเปนสื่อที่ไดรับความสนใจจากนักการ
ตลาดในการสงขาวสารขอมูลของสินคา  โดยการเสาะหาสถานีที่ตรงกับกลุมเปาหมายที่บริษัท
เจาของสินคาตองการจะขายสินคา 
 

1  สํานักพระราชวัง 
2  กรมประชาสัมพันธ 
3  องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย 
4  สํานักปลัดกระทรวงกลาโหม 
5  กองบัญชาการทหารสูงสุด 
6  กองทัพบก 
7  กองทัพเรือ 
8  กองทัพอากาศ 
9  กรมตํารวจ 
10 กระทรวงการตางประเทศ 
11 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
12 กระทรวงศึกษาธิการ 
13 ทบวงมหาวิทยาลัย 
14 กรมไปรษณียโทรเลข 
15 กรมอุตุนิยมวิทยา 
16 กรมประมง 
17 กรมเจาทา 
18 กรุงเทพมหานคร 
19 รัฐสภา 
20 สถานีวิทยุฯเคลื่อนที่เฉพาะกิจ 
     รวมทั้งส้ิน 
  
 

1 
5 
2 
- 
1 
1 
12 
1 
3 
2 
1 
1 
1 
2 
2 
1 
- 
- 
1 
1 
- 
38 

1 
6 
7 
- 
1 
2 
12 
3 
1 
1 
- 
- 
2 
1 
2 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
40 

2 
11 
9 
- 
2 
3 
24 
4 
4 
3 
1 
- 
3 
3 
4 
1 
- 
- 
1 
2 
- 
78 
 

- 
55 
- 
- 
1 
6 
66 
6 
15 
5 
- 
- 
- 
3 
4 
- 
1 
- 
- 
- 
11 
173 
 

- 
81 
53 
- 
- 
5 
37 
11 
17 
36 
- 
- 
- 
6 
4 
5 
3 
- 
- 
14 
- 
273 

- 
136 
53 
- 
1 
11 
103 
17 
32 
41 
- 
- 
- 
9 
8 
5 
4 
1 
- 

14 
11 
446 

5 
147 
62 
- 
3 
14 
127 
21 
36 
44 
1 
1 
3 
12 
12 
6 
4 
1 
1 
16 
11 
524 
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7. ประวัติความเปนมาของรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) เปนผูประกอบการกิจการดานสื่อมวลชนรายใหญที่มีสื่อ 

โทรทัศน และสื่อวิทยุเปนของตนเอง และเปนผูใหบรกิารดานสื่อมวลชนผานสื่อตางๆ ในหลาย
รูปแบบ เชน สถานีวิทยุ อสมท. สงกระจายเสียงทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค จํานวน 62 สถานี 
โดยแตละสถานีจะผลิตรายการที่มีรูปแบบรายการแตกตางกันไป ดังเชนคลื่นเมืองไทยแข็งแรงที่
กําเนิดขึ้นหลังจากที่อสมท.ไดรับสัมปทานใหเปนคลื่นเกี่ยวกับกีฬาในสมัยคุณแสงชัย   
สุนทรวัฒน  จึงใหเอกชนเชาชวงทํารายการ โดยใชชือ่รายการวา Sport Radio และเปดตัวอยาง
ไมเปนทางการเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2547 ซ่ึงมีรูปแบบการนําเสนอรายการเปนเรื่องราว
เกี่ยวกับกีฬาโดยเฉพาะ  จนในวันที่ 17 กุมภาพันธ 2548 จึงกอตั้งรายการขึ้นอยางเปนทางการ  
แตตามกฎหมายตามมาตรา 40 มีขอหามมิใหผูอ่ืนเชาชวงเวลา ดังน้ันอสมท. จึงตองดําเนินการ    
จัดรายการเอง โดยเปลี่ยนชื่อรายการเปนคลื่นเมืองไทยแข็งแรง และมีการจัดรายการโดยมุงเนน
เกี่ยวกับกีฬาเปนหลัก  แตเพ่ิมเน้ือหาสาระเกี่ยวกบัการทองเที่ยว และสุขภาพ ทัง้น้ีอสมท. เขา
มาดูแลทั้งทางดานการจัดผังรายการ การตลาด ตลอดจนการผลิตรายการเอง 
 
รูปแบบรายการ 10 อันดับยอดนิยม ของคลื่นเมืองไทยแขง็แรงในชวงตางๆ มีดังน้ี 
 รายการคลื่นเมืองไทยแข็งแรงประกอบดวยรายการตางๆ ประมาณ 25 รายการ 
ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงกลุมผูฟงจะมีทั้งที่ฟงตลอดทั้งวัน และฟงเฉพาะชวงเวลา โดย
ทางสถานีไดจัดอันดับรายการที่ไดรับความนิยมมากที่สุด จํานวน 10 อันดับดังน้ี  

1. Morning Talk – คุยเรื่องทั่วๆ ไป เชน ขาวที่พาดหวัหนังสือพิมพ แตเนนการพดูคุย
ในเรื่องกีฬาประมาณ 70% โดยไมมีการเปดรับสายพูดคุยกับผูฟงรายการ 

2.  Sport Guide – คุยเรื่องความเคลื่อนไหวของฟุตบอล ทั้งของไทยและตางประเทศ  
เปนการวิเคราะหผลการแขงขันฟุตบอลทีจ่ะแขงขันในวนัที่ดําเนินรายการ และการสรุปผลการ
แขงขันฟุตบอลที่ผานมา โดยมีการเปดรับสายพูดคุยกับผูฟงรายการ 
 3. Soccer Live Report – การรายงานสดการแขงขันฟุตบอลตางประเทศที่กําลังแขงขัน
ในขณะที่ออกอากาศ ซ่ึงการรายงานผลฟุตบอลนี้จะมีเฉพาะวันทีมี่การแขงขันฟุตบอลเทานัน้ 
หากวันใดไมไดมีการแขงขันจะดําเนินรายการตามผังรายการเดิม โดยรายการ Soccer Live 
Report จะออกอากาศในชวงเวลา 20.00 – 23.00 น. นอกจากนี้ยังมีการพากยการแขงขนั
ฟุตบอลประกอบดวย 
 4. Golf Trick – คุยเรื่องเก่ียวกับกอลฟลวนๆ และมีการเปดรับสายผูฟงรายการ โดย  
หัวขอในการพูดคุย เชน การปรึกษาเรื่องวงสวิง การแนะนําเทคนิคในการตีกอลฟตางๆ เปนตน 
 5. Healthy Time – รายการสําหรับคนรักสุขภาพและการออกกําลังกาย โดยมุงเนน
วิทยาศาสตรการกีฬา เปนการปรึกษาและตอบปญหาดานสุขภาพ มีการใหคําแนะนําดาน
สุขภาพ การปองกันการบาดเจ็บจากการออกกําลังกาย วิธีการรกัษาอาการบาดเจบ็ตางๆ เปนตน 
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 6. Motor Spa – การตอบปญหาและปรึกษาเรื่องรถยนต การดูแลและบํารงุรักษา  
เครื่องยนตตางๆ  รวมถึงการซื้อ-ขายรถยนต เปนตน 
 7. เที่ยวไปกนิไป – เปนการแนะนํารานอาหารอรอยๆ แนะนําสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
โดยรายการจะแบงเปน 2 ชวง คือ รายการทองเที่ยวและรายการแนะนํารานอาหารตางๆ โดยใน
สวนของการกนิไปจะมีการสัมภาษณและพูดคุยกับเจาของรานอาหาร ในสวนของเที่ยวไป
นอกจากจะแนะนําสถานทีท่องเที่ยวแลวยังมีการพูดคุยกับเจาของรีสอรทหรือที่พักตางๆเปนตน 
 8. 99 Book Mark – คุยเรือ่งหนังสือ และแนะนําหนังสือที่ออกใหมและหนังสือกําลังเปน
ที่สนใจ 

9. สุขภาพกับเพลง – เปนการคุยเรื่องสุขภาพ เชน การดื่มนมใหเหมาะสมกับวัย โดย 
เปนการคุยสลบักับการเปดเพลง ซ่ึงเพลงที่เปดในรายการจะเปนเพลงในยุค 80’s เชน วงชาตรี
วงแกรนดเอ็กซ เปนตน 
 10. Evening Talk - รูปแบบรายการจะคลายกับ Morning Talk แตเนนการพูดคุยและ
เลาเรื่องทั่วๆ ไปใหฟงเทานั้น ไมมีการอานขาวจากหนังสือพิมพใหฟง ซ่ึงไมมีการเปดรับสาย
จากผูฟงรายการ 
 
8. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 จากการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับทัศนคติและความพึงพอใจที่มีผลตอ    
พฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ของผูฟงใน
กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 
  

นุจรี ดวงแกว.(2542). ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและประโยชนที่ไดรับจากการฟง
รายการเพลง”95.5FMX” ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา    
พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-21 ป กําลังศึกษาในชั้นปที่ 3 และมี
รายไดระหวาง 4,001-5,000 บาท/เดือน ในสวนของพฤติกรรมการรับฟงรายการ พบวา กลุม
ตัวอยางมีความถี่ในการรับฟงรายการ 1-2 วัน/สัปดาห ใชเวลาในการรับฟงรายการประมาณ 1-
2 ชม./วัน และสวนใหญเพ่ิงจะรับฟงรายการมาไมนานนี ้ และมีพฤติกรรมการฟงรายการใน
ลักษณะเปดสลับไปมากับคลื่นอ่ืน สําหรับสถานทีท่ี่รับฟงรายการมากที่สุดคือ ที่บาน สวน
ชวงเวลาในตอนเย็น จันทร-ศุกร ที่กลุมตัวอยางรับฟงรายการคือ ตั้งแตเวลา 16.00-22.00 น. 
พบวากลุมตัวอยางรับฟงรายการในชวงเวลา 19.00 – 22.00 มากที่สุด  

สวนความพึงพอใจที่มีตอรายการและประโยชนที่ไดรับจากรายการนั้น กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยเห็นวารายการชวยใหผอนคลายความเครียด และพอใจที่
รายการไดใหความรูในการเสริมทักษะภาษาอังกฤษ ซ่ึงกลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากรายการ
ในแงประโยชนเพ่ือชวยคลายความเหงา ไดใชเวลาใหเปนประโยชน และนําประโยชนดานทักษะ
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ภาษาอังกฤษไปประยุกตใชในดานการเรียน รวมทั้งนําไปฝกฝนสําหรับใชในการทํางานใน
อนาคต ในระดับมากเชนกนั ทั้งน้ีจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ ระดับชั้นปของ
นักศึกษา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับฟงรายการเพลง ”95.5FMX” มีเพียงรายได
เทานั้นที่มีความสัมพันธพฤติกรรมการรบัฟงรายการเพลง ” 95.5FMX ” นอกจากนี้ พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีความถี่และระยะเวลาในการรบัฟงรายการแตกตางกัน และไดรับประโยชนจาก
รายการ  แตกตางกัน นอกจากนี้กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นตอเพลงที่เปดในรายการ รองลงมา
คือ ดีเจ และมีความคิดเห็นในระดับปานกลางตอการเลนเกมในรายการและเนื้อหาที่นําเสนอใน
รายการ โดยเสนอแนะใหมีการปรับปรุงเกมที่นําเสนอในรายการมากที่สุด รองลงมาคือ ดีเจ และ
เพลงประจํารายการ (จิงเกิ้ล) 

 
สุภัทรา ตาบวิเชียร.(2544) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาในการรับฟงคลื่นขาว

วิทยุ F.M.90.5 MHz และศึกษาระดับความนิยมของลูกคาที่มีความพึงพอใจในการรับฟงคลื่น
ขาววิทยุ F.M.90.5 MHz โดยการศึกษาความพึงพอใจในดานเนื้อหาสาระของรายการ ดานวิธี
ดําเนินรายการ ในดานเวลาการดําเนนิรายการ พบวา ลกูคาในการรับฟงคลื่นขาววิทยุ 
F.M.90.5 MHz สวนมากเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป เปนธุรกิจประเภท ลูกคาซื้อสือ่
โฆษณาโดยตรง (Direct) คือพนักงานระดับกลาง สําหรับลูกคาซื้อสื่อโฆษณาผานตัวแทน 
(Agency) น้ันลูกคาสวนมากเปนบริษทัประเภท Limited Service Agency และอื่นๆ สําหรับใน
ดานรายไดของลูกคานั้นสวนมากมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ความพึงพอใจในการ
รับฟงคลื่นขาววทิยุ F.M.90.5 MHz ของลูกคาซื้อสื่อโฆษณาโดยตรง (Direct) มีความพึงพอใจ
มากกวาลูกคาซื้อสื่อโฆษณาผานตัวแทน (Agency) และพึงพอใจโดยรวมอยูในระดบัมาก  

สําหรับรายการที่ลูกคาพึงพอใจมากที่สุด คือ 1. รายการเก็บตกจากเนชั่น 2.รายการจับ
เขาคุยกัน 3.รายการจับชีพจรโลก 4.รายการมิติขาวเชานี้ เวลา 05.30-07.00 น. 5.รายการวันน้ี
ที่กทม. 6.รายการสองโลกธุรกิจ 7.รายการกาวทันธุรกจิ 8.รายการกาวไปดวยกัน 9.รายการมิติ
ขาวเชานี้ เวลา 07.30-08.00 น. 10.รายการเนชั่นเน็ทเวอรค 11.รายการโฉมหนาสภาไทย 12.
รายการสายตรงจากหองคา ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ ประเภทธุรกิจ 
ตําแหนงลูกคาซื้อสื่อโฆษณาโดยตรง (Direct) ตําแหนงลูกคาซื้อสื่อโฆษณาผานตัวแทน (Agency) 
ประเภทบรษิัท และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน ทําใหความพึงพอใจในการรับฟงคลื่นขาววิทยุ 
F.M.90.5 MHz แตกตางกัน  
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ชุดาภา ปุณณะหิตานนท. (2541) ทําการศึกษาเรื่อง การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรม  
การรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย คลื่นความถี่ 
เอฟ.เอ็ม 88.0 เมกะเฮิรตซ ของผูฟงในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูฟง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการรับฟง 
รายการเรดิโอ โนพร็อบเบลม็ แตกตางกนั โดยพฤตกิรรมการรบัฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
มีความสัมพันธกับการรบัรูตอประโยชนดานความรูและดานความบันเทงิ สวนการรบัรูตอ
ประโยชนดานความรูและดานความบันเทิง มีความสัมพันธกบัความคาดหวังประโยชนดาน
ความรูและดานความบันเทงิ และความคดิเห็นตอรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
  

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดทราบถึงสวนประกอบของพฤตกิรรมการ
รับฟงรายการวาประกอบไปดวยอะไรบาง และความพึงพอใจที่ไดรับจากการฟงรายการ ประกอบดวย
อะไรบาง รวมทัง้ความคดิเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอรายการวิทย ุ ตลอดจนทศันคติและความ
คิดเห็นของผูฟงที่มีตอรายการวิทยุในดานตางๆ ซ่ึงผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาประยุกตใชในการ
กําหนดแนวทางของกรอบแนวความคดิ และแนวทางในการสรางแบบสอบถาม สําหรับการ
ศึกษาวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาในสวนของทฤษฎี แนวความคิด และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  ในดานตางๆ เชน พฤติกรรมผูบริโภค การเปดรับขาวสาร ทัศนคต ิ และความพึง
พอใจ ที่มีตอการฟงรายการวิทยุ รวมทัง้ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอรูปแบบรายการ 
โดยผูวิจัยไดนําแนวความคิดตางๆ มาวเิคราะหและประยุกตใชในการกําหนดกรอบแนวความคดิ 
และแบบสอบถามเพื่อใหสอดคลองกับวตัถุประสงคการวิจัย 



บทที ่3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
การวิจัยเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่น       

เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานคร  ไดดําเนินการศึกษาดังน้ี 
 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังน้ี  
  1. การกําหนดขนาดประชากร และการสุมกลุมตวัอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ผูฟงทั้งเพศชายและหญิง ที่ฟงรายการ   

คลื่นเมืองไทยแข็งแรง FM. 99.0 MHz ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน  

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
   กลุมตวัอยางที่ใชในการวจัิยครั้งนี้ มุงศึกษาผูฟงทัง้เพศชายและหญิง ที่ฟงรายการ   

คลื่นเมืองไทยแข็งแรง FM. 99.0 MHz ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดขนาดตัวอยาง
จากการคํานวณหา กลุมตัวอยางจากสูตร (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545 : 26) 
   

   n      =    Z2  
        4E2  
 

  เม่ือ n   หมายถึง  จํานวนตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
   Z   หมายถึง คาคะแนนมาตรฐานที่เกี่ยวของกับระดับความเชื่อถือได 
                             E   หมายถึง   ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดได 

  
 โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95% ก็คือ  α 0.05 โดย Z (1 - α / 2) 

 
 แทนคา α = 0.05 จึงได Z (1 – 0.05) หรือ Z 0.975 และเปดตารางคา Z ได 1.96 
                 2 
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 ตองการใหมีความผิดพลาด (E) ไมเกิน 5% (หรือ E = 0.05) 
 

 
    n      =   (1.96)2 =    384.16 หรือ 385 คน 

       4(0.05)2 

  
และเผื่อสํารองจํานวน  15 ตัวอยาง จึงเก็บตัวอยางทั้งหมด  400 คน สําหรับการสุมกลุมตัวอยาง 
แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage  Sampling) โดยมีขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
 

ขั้นที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ทําการสุม   
ตัวอยางโดยการจับฉลากแบบไมใสคืน จากทั้งหมด 6 กลุมละ 2 เขต  ดังน้ี  

      1. กลุมรัตนโกสินทร    เขตปทุมวัน     และ  เขตสัมพันธวงศ 
  2. กลุมเจาพระยา   เขตบางนา      และ  เขตหวยขวาง 
      3. กลุมบูรพา เขตบางเขน     และ  เขตบางกะป   
      4. กลุมศรีนครินทร   เขตสวนหลวง  และ  เขตมีนบุรี 
      5. กลุมกรุงธนเหนือ เขตทวีวัฒนา   และ  เขตบางกอกใหญ 
      6. กลุมกรุงธนใต   เขตจอมทอง    และ  เขตธนบุรี 

 
ขั้นที่ 2 กําหนดขนาดของตัวอยางชั้นภูมิเปนสัดสวนกับจํานวนหนวยทั้งหมดในชั้นภูมิ  

(Proprotionnate Stratified Random Sampling) โดยพิจารณาจากจํานวนประชากร   ถาประชากร
มีจํานวนมาก  ก็จะเก็บจํานวนตัวอยางมามาก ถาจํานวนประชากรมีนอย ก็เก็บจํานวนตัวอยาง
นอย เพ่ือใหขอมูลมีลักษณะกระจาย ผูวิจัยไดกําหนดสัดสวนจํานวนตัวอยางใหสัมพันธกับ     
สัดสวนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยคํานวณจากสูตร ดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2545 : 12) 

ni  =  Ni . n 
        N 

 
ตาราง 4  แสดงจํานวนประชากรที่ถูกเลือกเปนตวัอยาง 
 
ลําดับ เขต จํานวนประชากร  

(คน) 
จํานวนตวัอยาง 

(คน) 
1. กลุมรัตนโกสินทร    

- เขตปทุมวัน 
- เขตสัมพันธวงศ 

 
98,903 
103,453 

 
26 
27 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 
ลําดับ เขต จํานวนประชากร  

(คน) 
จํานวนตวัอยาง 

(คน) 
2. กลุมเจาพระยา   

- เขตบางนา  
- เขตหวยขวาง  

 
158,314 
79,528 

 
42 
21 

3. กลุมบูรพา   
- เขตบางเขน  
- เขตบางกะป  

 
171,856 
146,621 

 
46 
39 

4. กลุมศรีนครินทร    
- เขตสวนหลวง  
- เขตมีนบุรี 

 
114,626 
76,712 

 
30 
20 

5. กลุมกรุงธนเหนือ 
- เขตทววีัฒนา  
- เขตบางกอกใหญ                

 
118,000 
86,345 

 
31 
23 

6. กลุมกรุงธนใต   
- เขตจอมทอง  
- เขตธนบรีุ                               

 
179,381 
179,555 

 
47 
48 

 รวม 1,513,294 400 
 
ที่มา  :   สํานักบริหารการทะเบยีน กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย. (2545) 

 
ขั้นที่ 3 ใชการสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) เปนการ

เก็บขอมูลตามเขตพื้นที่ที่กําหนดจาก 12 เขต บริเวณแหลงชุมชน เชน  ศูนยการคา  โรงภาพยนตร   
สถานที่ทํางาน สถานศึกษา  ซุปเปอรมารเก็ต สถานที่ราชการตางๆ เปนตน เน่ืองจากวาสถานที่
ตางๆ เหลานี้จะประกอบดวยบุคคลที่มีความหลากหลายสถานภาพและอาชีพ จํานวน 400 
ตัวอยาง    
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น โดยแบงเปน 5 สวน 
คือ 
 สวนที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีลักษณะเปนคําถามปลายปด 
(Close-ended response question) แบบใหเลือกตอบหลายขอ จํานวน 5 ขอ แตละขอมีระดับ
การวัดขอมูล ดังน้ี 
  เพศ  เปนสเกลนามกําหนด (Nominal scale) 

 อายุ     เปนสเกลอันดับ (Ordinal scale) 
 ระดับการศึกษา  เปนสเกลอันดับ (Ordinal scale) 
 อาชีพ    เปนสเกลนามกําหนด (Nominal scale) 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน    เปนสเกลอันดับ (Ordinal scale) 

  
 สวนที่ 2 เปนคําถามที่เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 
99.0 MHz โดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ ดานผูดําเนินรายการ 
และดานเวลาในการดําเนินรายการ โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคาตอบ (Rating 
Scale Questions) ซ่ึงเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) จํานวน 15 ขอ  
 ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประเมินคาตอบ (Rating Scale Questions) 
แบงเปน 5 ระดับโดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
 
                    ดีมาก      5  คะแนน 
  ดี         4     คะแนน 
  ปานกลาง      3     คะแนน 
  ควรปรบัปรุง      2     คะแนน 
  ควรปรบัปรุงอยางมาก     1     คะแนน 
 
 เกณฑประเมินผลในแตละระดับชั้นใชสตูรการคํานวณกวางของชั้นดังน้ี (วิเชียร เกตุ
สิงห. 2538 : 6 – 11) 
 
    ความกวาง             =          คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
          ของอันตรภาคชั้น                              ชวงคะแนน   
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    = 5 – 1 
       5 
    = 0.80 
 
ตาราง 5 แสดงเกณฑการประเมิน  

 
เกณฑการประเมิน ระดับคะแนน + 0.80 

1.00 + 0.80 1.80 
1.80 + 0.80 2.60 
2.60 + 0.80 3.40 
3.40 + 0.80 4.20 
4.20 + 0.80 5.00 

 
 จากน้ันนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทัศนคติ ดานเนื้อหาสาระ
และรูปแบบรายการ ดานผูดําเนินรายการ และดานเวลาในการดําเนินรายการ ดังน้ี 
 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ผู รับฟงมีทัศนคติตอรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz ในระดับดีมาก 
 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ผู รับฟงมีทัศนคติตอรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz  ในระดับดี 
 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง   ผู รับฟงมีทัศนคติตอรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz ในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ผู รับฟงมีทัศนคติตอรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz  ในระดับควรปรับปรุง 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ผู รับฟงมีทัศนคติตอรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz  ในระดับควรปรับปรุงอยางมาก 
 
 สวนที่ 3 เปนคําถามที่เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอประเภทของรายการ ประกอบดวย   
ความคิดเห็นและความถี่ ดานกีฬา ทองเที่ยว และสุขภาพ โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประเมินคําตอบ (Rating Scale Questions) ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) จํานวน 10 ขอ  
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 ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประเมินคาตอบ  (Rating Scale Questions) 
แบงเปน 5 ระดับโดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
 
                    ดีมาก/ตลอดเวลา        5  คะแนน 
  ดี/บอยครั้ง         4  คะแนน 
  ปานกลาง/บางครั้ง       3  คะแนน 
  ควรปรบัปรุง/นานๆครั้ง       2  คะแนน 
  ควรปรบัปรุงอยางมาก/ไมเคยเลย 1  คะแนน 
 
 
 เกณฑประเมินผลในแตละระดับชั้นใชสตูรการคํานวณกวางของชั้นดังน้ี ( วิเชียร เกตุ
สิงห. 2538 : 6 – 11 ) 
 
 
 ความกวาง                =          คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
          ของอันตรภาคชั้น                              ชวงคะแนน   
         =          5 – 1 
                5 
         =         0.80 
ตาราง 6 แสดงเกณฑการประเมิน  

 
เกณฑการประเมิน ระดับคะแนน + 0.80 

1.00 + 0.80 1.80 
1.80 + 0.80 2.60 
2.60 + 0.80 3.40 
3.40 + 0.80 4.20 
4.20 + 0.80 5.00 

 
 จากนั้นนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นและความถี่
ของทัศนคติประเภทของรายการ ดานกีฬา ทองเที่ยว และสุขภาพ เน้ือหาสาระและรูปแบบรายการ 
ดานผูดําเนินรายการ และดานเวลาในการดําเนินรายการ ดังน้ี 
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 คาเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูรับฟงมีทัศนคติตอประเภทของรายการ/มี
ความถีใ่นการฟงรายการ ในระดับดีมาก/ตลอดเวลา 
 คาเฉลีย่         3.41 – 4.20 หมายถึง    ผูรับฟงมีทัศนคติที่มีตอประเภทของ
รายการ/มีความถี่ในการฟงรายการ ในระดับดี/บอยครั้ง 
 คาเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูรับฟงมีทัศนคติตอประเภทของรายการ/มี
ความถีใ่นการฟงรายการ ในระดับปานกลาง/บางครั้ง 
 คาเฉลีย่       1.81 – 2.60    หมายถึง    ผูรับฟงมีทศันคติตอประเภทของรายการ/มี
ความถีใ่นการฟงรายการ ในระดับควรปรับปรุง/นานๆครั้ง 
 คาเฉลีย่        1.00 – 1.80 หมายถึง   ผูรับฟงมีทัศนคติตอประเภทของรายการ/มี
ความถีใ่นการฟงรายการ ในระดับควรปรับปรุงอยางมาก/ไมเคยเลย 

 
สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอพฤติกรรมการฟงรายการ

วิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz โดยกําหนดการใหคะแนนแบงออกเปน 5 ระดับดังน้ี 
พอใจอยางมาก   เทากับ  5 คะแนน 
พอใจ     เทากับ  4 คะแนน 
ปานกลาง    เทากับ  3 คะแนน 
ไมพอใจ    เทากับ  2 คะแนน 
ไมพอใจอยางมาก เทากับ  1 คะแนน 

 
 เกณฑประเมินผลในแตละระดับชั้นใชสตูรการคํานวณกวางของชั้นดังน้ี ( วิเชียร เกตุ
สิงห. 2538 : 6 – 11 ) 
 
 ความกวาง                  =          คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
          ของอันตรภาคชั้น                              ชวงคะแนน  
         =         5 – 1 
               5 
         =         0.80 
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 ตาราง 7 แสดงเกณฑการประเมิน  
 

เกณฑการประเมิน ระดับคะแนน + 0.80 
1.00 + 0.80 1.80 
1.80 + 0.80 2.60 
2.60 + 0.80 3.40 
3.40 + 0.80 4.20 
4.20 + 0.80 5.00 

 
 จากนั้นนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจโดยรวม ดังน้ี 
 คาเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถึง   ผูรับฟงมีความพึงพอใจโดยรวม ในระดบั
พอใจอยางมาก   
 คาเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถึง   ผูรับฟงมีความพึงพอใจโดยรวม ในระดบั
พอใจ    
 คาเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถึง  ผูรับฟงมีความพึงพอใจโดยรวม ในระดับ
ปานกลาง 
 คาเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถึง    ผูรับฟงมีความพึงพอใจโดยรวม ในระดบั
ไมพอใจ 
 คาเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถึง    ผูรับฟงมีความพึงพอใจโดยรวม ในระดบั
ไมพอใจอยางมาก 

 
 สวนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M. 99.0 MHz ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมิน
คําตอบ (Rating Scale Questions) ชวงเวลาในการฟงรายการ ซ่ึงเปนระดับวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) จํานวน 8 ขอ   
 ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประเมินคาํตอบ  (Rating Scale Questions) แบงเปน 
5 ระดับโดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
  ตลอดเวลา         5 คะแนน 
  บอยครั้ง  4 คะแนน 
  บางครั้ง            3 คะแนน 
  นาน ๆ ครั้ง  2 คะแนน 
  ไมเคย              1 คะแนน 
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 เกณฑประเมินผลในแตละระดับชั้นใชสตูรการคํานวณกวางของชั้น ดังน้ี (วิเชียร เกตุ
สิงห. 2538 : 6 – 11) 
 
 ความกวาง                  =          คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
          ของอันตรภาคชั้น                              ชวงคะแนน  
 
         =          5 – 1 
                5 
         =         0.80 
 
ตาราง 8 แสดงเกณฑการประเมิน  

 
เกณฑการประเมิน ระดับคะแนน + 0.80 

1.00 + 0.80 1.80 
1.80 + 0.80 2.60 
2.60 + 0.80 3.40 
3.40 + 0.80 4.20 
4.20 + 0.80 5.00 

 
 

 จากนั้นนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับชวงเวลาที่ฟงรายการ ดังน้ี 
 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ชวงเวลาที่ฟงรายการ/ความจงรักภักดีที่มีตอ
การฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz   ในระดับตลอดเวลา/เปลี่ยนแนนอน 
 คาเฉลี่ย         3.41 – 4.20 หมายถึง ชวงเวลาที่ฟงรายการ/ความจงรักภักดีที่มีตอ
การฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz   ในระดับบอยครั้ง/อาจจะเปลี่ยน 
 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ชวงเวลาที่ฟงรายการ/ความจงรักภักดีที่มีตอ
การฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz   ในระดับบางครั้ง/ไมแนใจ 
 คาเฉลี่ย       1.81 – 2.60     หมายถึง ชวงเวลาที่ฟงรายการ/ความจงรักภักดีที่มีตอ
การฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz  ในระดับนานๆ ครั้ง/อาจจะไมเปลี่ยน 
 คาเฉลี่ย       1.00 – 1.80 หมายถึง ชวงเวลาที่ฟงรายการ/ความจงรักภักดีที่มีตอ
การฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz   ในระดับไมเคย/ไมเปลี่ยนแนนอน 
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 สวนจํานวนครั้งที่ฟงตอสัปดาห  ระยะเวลาในการฟงในแตละครั้ง ความถี่ในการฟง 
ลักษณะการฟงรายการ เหตุผลในการฟง สถานที่ที่ฟงรายการ และการรูจักคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
ซ่ึงเปนระดับวัดขอมูลประเภทบัญญัติ (Nominal Scale) จํานวน 7 ขอ แตละขอมีระดับการวัด  
ขอมูล ดังน้ี 
  ระยะเวลาในการฟงในแตละครัง้ เปนสเกลมาตราสวน (Ratio scale) 

 ความถี่ในการฟง  เปนสเกลมาตราสวน (Ratio scale) 
 ลักษณะการฟงรายการ  เปนสเกลมาตราสวน (Ratio scale) 
 เหตุผลในการฟง  เปนสเกลนามกําหนด (Nominal scale) 
 สถานที่ที่ฟงรายการ   เปนสเกลนามกําหนด (Nominal scale) 

   การรูจักคลื่นเมืองไทยแข็งแรง   เปนสเกลนามกําหนด (Nominal scale) 
 
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกีย่วของกับพฤติกรรม ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร และปจจัยทางดานบรรจุภัณฑ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยทีเ่กีย่วของตางๆ ในเรื่องการสรางแบบสอบถาม 
 3.นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพิม่เติม เพ่ือปรบัปรุงแกไข 
 4.นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธไปตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา หลังจากนั้นนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับผูฟง 
จํานวน 30 ชุด  ซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันรวมทั้งฉบับเทากบั 0.8301 
  1) ทัศนคตติอรายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง  
   - ดานเนื้อหาสาระและรปูแบบรายการ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8290 
   - ดานผูดําเนินรายการ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8290 
   - ดานระยะเวลาในการดําเนินรายการ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8298 
  2) ทัศนคติที่มีตอประเภทของรายการ 
   - ประเภทกฬีา มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8289 
   - ประเภททองเที่ยวและเรื่องทั่วไป มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  0.8290 
   - ประเภทสขุภาพ มีคาความเชื่อม่ันเทากบั 0.8290 
  3) ความพึงพอใจโดยรวม  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8288 
  4) พฤติกรรมการฟงรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
   - ชวงเวลาที่ฟงคลื่นเมืองไทยแข็งแรง มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8266 
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 5.นําผลที่ไดไปปรับปรุงเพ่ือใหแบบสอบถามไดมาตรฐาน หลังจากนั้นทําการวิเคราะห
หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวธิีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของ 
ครอนบัค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด. 2538 : 174) คาที่ไดจะอยูระหวาง 0 ≤ α < 1  คาที่
ใกลเคยีง 1 แสดงวาเชื่อถือไดมาก ซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันรวมทั้งฉบับเทากับ 0.8547  
  1) ทัศนคตติอรายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง  
   - ดานเนื้อหาสาระและรปูแบบรายการ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8496 
   - ดานผูดําเนินรายการ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8499 
   - ดานระยะเวลาในการดําเนินรายการ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8494 
  2) ทัศนคติที่มีตอประเภทของรายการ 
   - ประเภทกฬีา มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8472 
   - ประเภททองเที่ยวและเรื่องทั่วไป มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8483 
   - ประเภทสขุภาพ มีคาความเชื่อม่ันเทากบั 0.8496 
  3) ความพึงพอใจโดยรวม  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8512 
  4) พฤติกรรมการฟงรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
   - ชวงเวลาที่ฟงคลื่นเมืองไทยแข็งแรง มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8496 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางในเขตตางๆ ที่ไดคัดเลือก
ไวในการตอบคําถาม โดยกอนที่ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจะทําการ
ชี้แจงใหผูตอบแบบ สอบถามไดเขาใจถึงวัตถุประสงคและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามกอน 
 
การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ีผูวิจัยไดจัดกระทําขอมูล โดยดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 
 1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตรงตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความ
ถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม โดยจะเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางฟงรายการ 
 2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลว นํามาลงรหัส (Coding) ในแบบลง
รหัสสําหรับประมวลขอมูลทางคอมพิวเตอร 
 3. นําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Science) 
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การวิเคราะหขอมูล 
1.  การวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนา  (Descriptive Statistics) 

      1.1 ใชตารางการแจกแจงความถี ่ คือ อธิบายลักษณะของขอมูลในแบบสอบถาม
สวนตาง ๆ ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมการฟงรายการวิทยคุลื่นเมืองไทย   
แข็งแรง F.M. 99.0 MHz 

1.2   ใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสงูสุด และคาต่าํสุด แสดง     
ทัศนคติที่มีตอรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz  ทัศนคติที่มีตอประเภทของ
รายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอรายการวทิยุ
คลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz และพฤติกรรมการฟงรายการ ไดแก ชวงเวลาที่ฟง  จํานวน
ครั้งที่ฟงตอสปัดาห  ระยะเวลาในการฟงในแตละคร้ัง  
             2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics)  

2.1 ใชสถติิการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ กบั ความพึงพอใจโดยรวม 
ที่มีตอรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz โดยใชคาที (T-test)  

2.2 ใชสถติิการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
และรายไดเฉลีย่ตอเดือน กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 
99.0 MHz โดยใชสถิติการวเิคราะหความแปรปรวน (One-way Anova) 
  2.3 ใชคาสถติิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) เพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอรายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz 
และทศันคติทีมี่ตอประเภทของรายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz กับความ     
พึงพอใจโดยรวมที่มีตอรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz 
  2.4 ใชคาสถติิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) เพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอรายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M. 99.0 MHz กับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยคุลืน่เมืองไทยแขง็แรง F.M. 99.0 MHz ไดแก 
ดานความถี่ในการฟง ดานระยะเวลาในการฟง สวนดานลกัษณะการฟง  
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการศกึษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยใชการวเิคราะหดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอรในการประมวลผล โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC for Windows เพ่ือหา
คาสถิติ ดังน้ี 
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1. สถิติพื้นฐาน 
 1.1 คาอัตรารอยละโดยใชสตูร  

  P =  f X 100 
                 n 
   

เม่ือ P แทน คารอยละ 
   f แทน  ความถี่ทีต่องการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
   n แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
 1.2 คาคะแนนเฉลี่ยโดยใชสูตร  (ชูศรี   วงศรัตนะ, 2541 : 65) 
 
   X          =             
 
 
  โดยที่  X แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 
   ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน  ขนาดกลุมตวัอยาง 
 1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใชสูตร 
 
 
   S.D.   =                  
 
  เม่ือ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
   ∑ X 2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
            (∑ X) 2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
      n แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
 
2. สถิติสําหรับวิเคราะหคุณภาพ 
  2.1 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามแบบมาตรฐานสวนประกอบคาโดยใช
สูตรการทดสอบความเชื่อม่ันของชุดคําถาม (Reliability  of  The  Test)  ใชวธิีหาคาสัมประสทิธิ์
แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ  Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา.2543) ดังสูตร  

 

 ∑ X 
    

   n 

    n ∑ X 2  -  (∑ X) 2 

         n ( n – 1) 
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α          =            k Covariance / Variance 
                      
                                   
             เม่ือ  α แทน    คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ   

k        แทน    จํานวนคําถาม 
Covariance  แทน    คาเฉลี่ยของความแปรปรวนระหวางคําถามตาง ๆ 
 Variance      แทน    คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 

 
3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะหขอมูลในการศกึษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยใชการวิเคราะหดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรในการประมวลผล โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC for Windows เพ่ือหา
คาสถิติ ดังน้ี 
 3.1 คา t – test (Independent  t – test) ใชในการทดสอบความแตกตางระหวาง
คะแนนเฉลี่ยของกลุมตวัอยาง 2 กลุม ใชสูตรดังน้ี  (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2544 : 169) 
 เม่ือทดสอบความแปรปรวนของประชากรกลุมที่ 1 ( 2

1σ ) และกลุมที่ 2 ( 2

2σ ) ถาพบวา 
  2

1σ  = 2

2σ   ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 165) 
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                   โดยมี df = n1+n2-2 

  เม่ือ t แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณา 
  1X   แทน คาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางที่ 1 
  2X   แทน คาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางที่ 2 
  2

1S   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
  2

2S   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
  n1  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
  n2  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 

1 + (k – 1) Covariance / Variance 
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  3.2 คา F – test ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  Analysis of 
Variance) ใชสูตรดังน้ี (กัลยา  วานิชบัญชา, 2544 : 175) 
 
   F  =     
 
  เม่ือ   F แทน คาการแจกแจงของ  F 

        MSb แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 
 MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 
 
 
 Df แทน คาของชั้นแหงความเปนอิสระระหวางกลุม (k – 1) 

คาของชั้นแหงความเปนอิสระระหวางกลุมภายในกลุม 
(n – k) 

 k แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
 n แทน จํานวนคะแนนทั้งหมด 
 

  3.3 การเปรียบเทียบพหุคณู  ตามวิธ ีLSD (Least  Significant  Difference) 
(กัลยา  วานิชยบัญชา, 2542 : 332-334) 

 
 เม่ือ LSD แทน   คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณสําหรับการทดสอบ 
  MSE แทน คา  Mean Square Error  ที่ไดจากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
  k แทน คาจํานวนกลุมทั้งหมดที่ใชทดสอบ 
  n แทน คาจํานวนขอมูล 
 

   3.4 สถติิสหสมัพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficiency) (วิเชยีร เกตสุงิห.2541 :70)  

 
 

 

 MSb 

 MSw 

1 _ α 
2 ; n-k 

  1           1 
 ni           nj 

+ MSE    สูตร  LSD  =  t 
i = 1 

k  
โดยที่   n  = ∑ ni 
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   Px y =         n∑XY – ( ∑ X ) ( ∑ Y ) 
 
 
 
 เม่ือ Y แทน ความพึงพอใจโดยรวมตอการฟงรายการวิทยคุลื่นเมืองไทย 
                                        แข็งแรง F.M. 99.0 MHz             

X แทน พฤติกรรมการฟงรายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.  
99.0 MHz  

  ∑X แทน ผลรวมของขอมูลจากตัวแปร  X 
  ∑Y แทน ผลรวมของขอมูลจากตัวแปร  Y 
  ∑XY แทน ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลจากตวัแปร X และ Y 
  ∑X2 แทน ผลรวมกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร  X 
  ∑Y2 แทน ผลรวมกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร  Y 
  pxy แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
  

โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง –1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของคา r (กัลยา 
วาชนิยบัญชา. 2544 : 437) คือ 

1) คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน คือ ถา X เพ่ิม 
Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม 

2) คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพ่ิม 
Y จะเพ่ิมดวย แตถา X ลด Y จะลดดวย 

3) ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธกันมาก 

4) ถา r มีคาเขาใกล –1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี
ความสัมพันธกันมาก 

5) ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
6) ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

 
 
 
 
 

√ [n∑X2 – (∑X2)][ n∑ Y2 - (∑Y )2] 
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การแปลความหมายของความสัมพันธ (Salkind. 2000 : 208) 
 

   คาระดับความสัมพันธ      ระดับความสัมพันธ 
    0.81 – 1.00               สูงมาก (Very Strong) 
    0.61 – 0.80                คอนขางสูง (Strong) 
    0.41 – 0.60                ปานกลาง (Moderate) 
    0.21 – 0.40               คอนขางต่ํา (Weak)     
    0.01 – 0.20                         ต่ํามาก (Very weak) 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจที่มีตอพฤติกรรมการฟง

รายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99 MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดดําเนินการ
ตามขั้นตอนดังน้ีผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอ   ในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

 n  แทน ผูฟงที่เปนกลุมตัวอยาง 
 x   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 M.S.   แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (degree of Freedom) 
  t         แทน  คาที่ใชพิจารณา t – Distribution 
 F-Ratio แทน  คาที่ใชพิจารณา f– Distribution 
 F-prob. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ ( ในตาราง F  
                             – test ) 
 p  แทน คาความนาจะเปน (probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ  
 r         แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 *   แทน คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
**  แทน คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย

ครั้งน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับ    
หัวขอเปน  6 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร 
ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุ

คลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  
ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอประเภทของรายการที่มีผลตอ

พฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  
ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  
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ตอนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทย
แข็งแรง F.M.99.0 MHz  

ตอนที่  6  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร  
 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ ดังน้ี 
 
ตาราง 9  จํานวนและคารอยละลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  
 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 
         ชาย                                            
         หญิง                          

 
348 
52 

 
87.00 
13.00 

รวม 400 100.00 
2. อายุ 
         15 – 24    ป 
         25 – 34    ป 
         35 – 44    ป 
         45 – 54    ป 

 
96 
225 
46 
33 

 
24.00 
56.25 
11.50 
 8.25 

รวม 400 100.00 
3. ระดับการศกึษา 
         มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 
         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
         อนุปริญญา/ปวส. 
         ปริญญาตร ี
         สูงกวาปริญญาตรี          

 
33 
73 
38 
162 
94 

 
  8.25 
18.25 
  9.50 
40.50 
23.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
4. อาชีพ 
         นักเรียน/นักศึกษา 
         พนักงานบริษัทเอกชน 
         ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
         พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 
         อาชีพอ่ืนๆ 

 
77 
191 
63 
37 
32 

 
19.25 
47.75 
15.75 
 9.25 
 8.00 

รวม 400 100.00 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
          ต่ํากวาหรือเทากับ 8,000 บาท 
          8,001 – 15,000    บาท 
          15,001 – 22,000  บาท      
          22,001 – 29,000  บาท       
          29,001 บาทขึ้นไป 

 
97 
114 
54 
57 
78 

 
24.25 
28.50 
13.50 
14.25 
19.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟงที่ใช

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 
เพศ   ผูฟงสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 348 คน คิดเปนรอยละ 87.00 และเพศหญิง 

จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 
อายุ  ผูฟงสวนใหญมีอายุ 25 - 34 ป จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.25 รองลงมา

คือ อายุ 15 – 24  ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 อายุ 35 – 44 ป จํานวน 46  คน คิด
เปนรอยละ 11.50 และอายุ 45 – 54 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25  

ระดับการศึกษา ผูฟงสวนใหญศึกษาปริญญาตรี  จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 
40.50 รองลงมาคือ ศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 ศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25  ศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 และศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 8.25 
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อาชีพ ผูฟงสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 191 คน     คิดเปนรอยละ 
47.75 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา  จํานวน 77 คน   คิดเปนรอยละ 19.25 อาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 อาชีพรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ  
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 และอาชีพอ่ืนๆ เชน ขายประกัน ขับรถรับจาง แมบาน 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูฟงสวนใหญมีรายได  8,001 – 15,000 บาท จํานวน 114 คิด
เปนรอยละ  28.50  รองลงมาคือ รายได ต่ํากวาหรือเทียบเทา 8,000 บาท จํานวน 97คน คิด
เปนรอยละ 24.25 รายได ตั้งแต 29,001 บาทขึ้นไป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 
รายได 22,001 – 29,000 บาท จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 และรายได 15,001 – 
22,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50   
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติที่มีตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทย
แข็งแรง F.M.99.0 MHz  
 

ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูฟงที่มีตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 
MHz โดยแจกแจงจํานวน คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 
 
ตาราง 10 ทัศนคติที่มีตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  
 

ทัศนคตติอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง x  S.D. ระดับทศันคติ 
1.ดานเน้ือหาสาระและรปูแบบรายการ    
  1.1 ความนาสนใจของรายการ 4.01 0.56 ดี 
  1.2 สาระความรูที่ไดจากรายการ 3.96 0.55 ดี 
  1.3 ความบันเทิงที่ไดรับจากรายการ 3.86 0.73 ดี 
  1.4 ความรวดเร็วในการเสนอขาวสาร 3.98 0.66 ดี 
  1.5 ความหลากหลายของรายการ 3.74 0.72 ดี 
  1.6 ความนาสนใจของเพลงคั่นรายการ 3.41 0.76 ดี 
  1.7 ความนาเชื่อถือของขอมูลที่นําเสนอ 3.86 0.63 ดี 

รวม 3.83 0.45 ดี 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

   

ทัศนคตติอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง x  S.D. ระดับทศันคติ 
2. ดานผูดําเนินรายการ    
  2.1 ความมีชื่อเสียงของผูดําเนินรายการ 3.78 0.66 ดี 
  2.2 ความเปนกันเองของผู ดําเนินรายการกับผูฟง
รายการ 

4.15 0.65 ดี 

  2.3 ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากผูดําเนินรายการ 3.98 0.62 ดี 
  2.4 ความยุติธรรมของผูดําเนินรายการในการพากย
กีฬา 

3.66 0.74 ดี 

  2.5 ความไพเราะของน้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 3.51 0.88 ดี 
  2.6 การเปดโอกาสใหผูฟงทางบานสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็น 

3.99 0.77 ดี 

รวม 3.84 0.46 ดี 
3. ดานระยะเวลาในการดาํเนินรายการ    
  3.1 ระยะเวลาในการออกอากาศแตละรายการมีความ
เหมาะสม 

3.74 0.69 ดี 

  3.2 ชวงเวลาในการออกอากาศของแตละรายการมี
ความเหมาะสม 

3.74 0.65 ดี 

รวม 3.74 0.63 ดี 
รวมทัศนคตติอรายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแขง็แรง 3.80 0.42 ดี 

 
จากตาราง  10  พบวา  ทัศนคติของผูฟงที่มีตอรายการคลื่นวิทยุเมืองไทยแข็งแรง  

โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเนื้อหา
สาระและรูปแบบรายการ โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ความนาสนใจของรายการ , สาระความรูที่ไดจากรายการ , ความบันเทิงที่ไดรับจาก
รายการ , ความรวดเร็วในการเสนอขาวสาร , ความหลากหลายของรายการ , ความนาสนใจ
ของเพลงคั่นรายการ และความนาเชื่อถือของขอมูลที่นําเสนอ อยูในระดับดี       มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.01 , 3.96 , 3.86 , 3.98 , 3.74 , 3.41 และ 3.86 ตามลําดับ 

ดานผูดําเนินรายการ โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา ความมีชื่อเสียงของผูดําเนินรายการ, ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการกับผูฟงรายการ, 
ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากผูดําเนินรายการ, ความยุติธรรมของผูดําเนินรายการในการพากยกีฬา , 
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ความไพเราะของน้ําเสียงของผูดําเนินรายการ และการเปดโอกาสใหผูฟงทางบานมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น ทัศนคติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78, 4.15, 3.98, 3.66, 3.51 และ 3.99 
ตามลําดับ 

ดานระยะเวลาในการดําเนินรายการ โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา ระยะเวลาในการออกอากาศแตละรายการมีความเหมาะสม และ ชวงเวลาใน
การออกอากาศของแตละรายการมีความเหมาะสม ทัศนคติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
และ 3.74 ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติที่มีตอประเภทของรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
 
 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอประเภทของรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 
MHz โดยแจกแจงจํานวน คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 
ตาราง 11 ทัศนคติที่มีตอประเภทของรายการที่มีตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง       
     F.M.99.0 MHz ดานความคิดเห็น 
 
ทัศนคตติอประเภทรายการดานความคิดเห็น x  S.D. ระดับทศันคติ 

1. ประเภทกฬีา    
  1.1 Morning Talk 3.62 0.75 ดี 
  1.2 Sport Guide 3.72 0.97 ดี 
  1.3 Soccer Live Report 3.73 0.73 ดี 
  1.4 Golf Trick 3.61 0.87 ดี 

รวม 3.67 0.67 ดี 
2. ประเภททองเที่ยวและเรื่องทัว่ไป    
  2.1 เที่ยวไปกินไป 3.41 0.71 ดี 
  2.2 99 Book Mark 3.42 0.69 ดี 
  2.3 Evening Talk 3.42 0.68 ดี 
  2.4 Motor Spa 3.46 0.73 ดี 

รวม 3.42 0.60 ดี 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ทัศนคตติอประเภทรายการดานความคิดเห็น x  S.D. ระดับทศันคติ 
3. ประเภทสขุภาพ    
  3.1 Healthy Time 3.52 0.73 ดี 
  3.2 สุขภาพกับเพลง 3.49 0.75 ดี 

รวม 3.50 0.69 ดี 
รวมทัศนคตติอประเภทรายการดานความคิดเห็น 3.53 0.54 ดี 

 
จากตาราง  11 พบวา  ทัศนคติของผูฟงที่มีตอประเภทของรายการคลื่นวิทยุเมืองไทย

แข็งแรง ดานความคิดเห็น  โดยรวมทัศนคติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานประเภทกีฬา  อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา Morning Talk , Sport Guide , Soccer Live Report และ Golf Trick อยูในระดับ
ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 , 3.72 , 3.73 และ 3.61 ตามลําดับ 
 ดานประเภททองเที่ยวและเรื่องทั่วไป โดยรวมอยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.42 เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา เทีย่วไปกินไป, 99 Book mark , Evening Talk และ Motor Spa อยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.41, 3.42, 3.42 และ3.46 ตามลําดับ 
 ดานประเภทสุขภาพ โดยรวมอยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา Healthy Time และสุขภาพกบัเพลง อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.52 และ3.49 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 12 ทัศนคติที่มีตอประเภทของรายการที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่น 
     เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ดานความถี่ 
 

ทัศนคตติอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง x  S.D. ระดับทศันคติ 
1. ประเภทกฬีา    
  1.1 Morning Talk 2.91 1.26 ปานกลาง 
  1.2 Sport Guide 3.09 1.04 ปานกลาง 
  1.3 Soccer Live Report 3.22 1.07 ปานกลาง 
  1.4 Golf Trick 2.76 1.42 ปานกลาง 

รวม 2.99 0.91 ปานกลาง 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ทัศนคตติอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง x  S.D. ระดับทศันคติ 
2. ประเภททองเที่ยวและเรื่องทัว่ไป    
  2.1 เที่ยวไปกินไป 2.58 1.25 นอย 
  2.2 99 Book Mark 2.53 1.21 นอย 
  2.3 Evening Talk 2.62 1.22 ปานกลาง 
  2.4 Motor Spa 2.60 1.26 นอย 

รวม 2.58 1.13 นอย 
3. ประเภทสขุภาพ    
  3.1 Healthy Time 2.53 1.27 นอย 
  3.2 สุขภาพกับเพลง 2.59 1.28 นอย 

รวม 2.56 1.21 นอย 
รวมทัศนคตติอรายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแขง็แรง 2.71 0.98 ปานกลาง 

     
จากตาราง  12 พบวา  ทัศนคติของผูฟงที่มีตอประเภทของรายการคลื่นวิทยุเมืองไทย

แข็งแรงดานความถี่  โดยรวมทัศนคติอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประเภทกีฬา   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.99  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา Morning Talk , Sport Guide , Soccer Live 
Report และ Golf Trick อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91, 3.09, 3.22 และ2.76 
ตามลําดับ 
 ดานประเภททองเที่ยวและเรื่องทั่วไป โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา Evening Talk ทัศนคติอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62  
สวนเที่ยวไปกินไป, 99 Book mark และ Motor Spa อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58, 
2.53 และ2.60 ตามลําดับ 
 ดานประเภทสุขภาพ โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.56 เม่ือพิจารณาราย
ขอพบวา Healthy Time และสุขภาพกบัเพลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.53 และ2.59 
ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 

ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมที่ มีตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHzโดยแจกแจงจํานวน คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 
 
ตาราง 13 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
 

ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทย ุ
คลื่นเมืองไทยแข็งแรง 

x  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจโดยรวม 3.76 0.68 มาก 
  

จากตาราง 13 ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 
MHz ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76  

 
ตอนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่น

เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  

โดยแจกแจงจํานวน คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 
 
ตาราง 14 แสดงพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  
 

ชวงเวลา x  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 1. เวลา 06.00 – 09.00 น. 2.61 1.32 บางครั้ง 
 2. เวลา 09.00 – 12.00 น. 2.19 1.18 นานๆครั้ง 
 3. เวลา 12.00 – 15.00 น. 2.13 1.17 นานๆครั้ง 
 4. เวลา 15.00 – 18.00 น. 2.58 1.26 นานๆครั้ง 
 5. เวลา 18.00 – 21.00 น. 2.73 1.23 บางครั้ง 
 6. เวลา 21.00 – 24.00 น. 3.13 1.29 บางครั้ง 
 7. เวลา 24.00 – 03.00 น. 2.39 1.28 นานๆครั้ง 
 8. เวลา 24.00 – 03.00 น. 1.88 1.18 นานๆครั้ง 

รวม 2.45 0.80 นานๆครั้ง 
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จากตาราง 14  ชวงเวลาที่ฟงโดยรวมอยูในระดับนานๆครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.45 
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ชวงเวลา 06.00 – 09.00 น.,เวลา 18.00 – 21.00 น. และเวลา 
21.00 – 24.00 น. เปนชวงเวลาที่ฟงบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ย 2.61, 2.73 และ 3.13 สวนชวงเวลา 
09.00 – 12.00 น.,เวลา 12.00 – 15.00 น.,เวลา 15.00 – 18.00 น.,เวลา 24.00 – 03.00 น. 
และเวลา 24.00 – 03.00 น. เปนชวงเวลาที่ฟงนานๆครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.19, 2.13 , 
2.58 , 2.39 และ1.88 ตามลําดับ 

 
ตาราง 15 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0  
     MHz ของกลุมตัวอยาง ดานความถี่ในการฟงตอสัปดาหและระยะเวลาในการฟง 
 

พฤติกรรมการฟงรายการวิทย ุ
คลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz x  S.D.  

Min 
 

Max 
1. ความถี่ในการฟงครั้งตอสัปดาห 
2. ระยะเวลาในการฟง (ชั่วโมง) 

4.61 
2.58 

3.78 
1.83 

1 
1 

30 
12 

n = 400 
 
จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงวิทยุคลื่นเมืองไทย

แข็งแรง F.M.99.0 MHz ของผูฟงที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 400 คน 
พบวา ผูฟงมีความถี่ในการฟงตอสัปดาหเทากับ 4.61 ครั้ง ซ่ึงมีความถี่ในการฟงตอสัปดาหต่ํา
ที่สุด 1 ครั้งตอสัปดาห และสูงที่สุด 30 ครั้งตอสัปดาห สวนในการฟงแตละครั้งจะฟงนาน
ประมาณ  2 ชั่วโมง 58 นาที หรือประมาณ 2 ชั่วโมง 30 นาที ซ่ึงระยะเวลาในการฟงต่ําที่สุด 1 
ชั่วโมงตอครั้ง และสูงที่สุด 12 ชั่วโมงตอครั้ง 
 
ตาราง 16 พฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ดานความถี่ใน 
     การฟงรายการโดยรวม 
 

ความถี ่ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 ความถี่ในการฟงรายการโดยรวม 3.43 0.87 บอย 

 
 จากตาราง 16 พบวา ความถี่ในการฟงรายการโดยรวมอยูในระดับบอย โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.43 
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ตาราง 17 จํานวนและคารอยละพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0  
     MHz ของกลุมตัวอยาง  
 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
 ลักษณะการฟงรายการ 
        ฟงตลอดไมเปลี่ยนไปคลื่นอ่ืน 
        ฟงทุกชวง ยกเวนชวงโฆษณา 
        ฟงทุกชวง ยกเวนชวงขาวตนชัว่โมง 
        ฟงเฉพาะชวงรายงานผลกีฬา 
        ฟงเฉพาะชวงแนะนําเทคนิคกฬีา 
        อ่ืนๆ                         

 
67 
49 
38 
167 
55 
24 

 
16.75 
12.25 
  9.50 
41.75 
13.75 
  6.00 

รวม 400 100.00 
 เหตุผลในการฟงรายการ 
         ฟงเพ่ือความเพลิดเพลิน 
         ฟงเพราะอยากทราบขาวสาร 
         ฟงเพราะอยากพูดคุยกับผูดําเนนิ         
         รายการ (ดี.เจ.) 

 
154 
215 
31 

 
38.50 
53.75 
  7.75 

 
รวม 400 100.00 

  สถานที่ที่ฟงรายการ 
         ฟงเวลาทํางาน 
         ฟงเวลาอยูบาน 
         อ่ืนๆ 

 
132 
235 
33 

 
33.00 
58.75 
  8.25 

รวม 400 100.00 
 รูจักรายการจาก 
         เพ่ือนแนะนํา 
         หมุนคลื่นมาเจอโดยบังเอิญ 
         ไดยินคนอื่นพูดถึงเลยเปดฟง 
         จากสื่อนิตยสาร/หนังสือพิมพ/ทีวี 
         อินเตอรเน็ต 

 
58 
110 
76 
122 
34 

 
14.50 
27.50 
19.00 
30.50 
 8.50 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงวิทยุคลื่นเมืองไทย
แข็งแรง F.M.99.0 MHz ของผูฟงที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 400 คน 
จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 

ลักษณะการฟงรายการ ผูฟงสวนใหญฟงเฉพาะรายงานผลกีฬา จํานวน 167 คน คิด
เปนรอยละ 41.75 รองลงมาคือ ฟงตลอดไมเปลี่ยนไปคลื่นอ่ืน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
16.75 ฟงเฉพาะชวงแนะนําเทคนิคกีฬา จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 ฟงทุกชวงยกเวน
โฆษณา จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 ฟงทุกชวงยกเวนขาวตนชั่วโมง จํานวน 38 คน 
คิดเปนรอยละ 9.50 และอ่ืนๆ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 

เหตุผลในการฟง ผูฟงสวนใหญ ฟงเพราะอยากทราบขาวสาร จํานวน 215 คน คิด
เปนรอยละ 53.75 รองลงมาคือ ฟงเพ่ือความเพลิดเพลนิ จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 
และฟงเพราะอยากพูดคยุกบัผูดําเนนิรายการ (ดี.เจ.) จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 
ตามลําดับ 

สถานที่ที่ฟง ผูฟงสวนใหญฟงเวลาอยูบาน จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.75 
รองลงมาคือ ฟงเวลาทํางาน จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.00 และอ่ืนๆ จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลําดับ 

รูจักรายการจาก ผูฟงสวนใหญรูจากสื่อนิตยสาร/หนังสือพิมพ/ทีวี จํานวน 122 คน คิด
เปนรอยละ 32.00 รองลงมาคือหมุนคลื่นมาเจอโดยบังเอิญ จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 
27.50 ไดยินคนอ่ืนพูดถึงเลยลองเปดฟง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 เพ่ือนแนะนํา 
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 และอินเตอรเน็ต จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50   
 
ตาราง 18 แสดงพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  
 

ถายายไปอยูคลื่นอ่ีน x  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 ถายายไปอยูคลื่นอ ื่น 3.55 1.10 เปลี่ยนไปฟง 

 
จากตาราง 18 พบวา ถาคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ยายไปอยูคลื่นอ่ืน ผูฟง

สวนใหญจะเปลี่ยนคลื่นเพ่ือไปฟงรายการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 
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ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน   
สมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลผูฟงที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกนั มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยคุลืน่
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz   แตกตางกัน สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
 

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.1 ผูฟงที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอ
รายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐาน
ทางสถิติได ดังน้ี 

 
ดานเพศ 

H0 : ผูฟงที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูฟงที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชคาสถิติ t – test ที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob.(p) นอยกวา 0.05 
ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 19  การเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง  
     F.M.99.0 MHz  โดยจําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง t p-value 

x  SD. x  SD. 
 

ความพงึพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุ
คลื่นเมืองไทยแข็งแรง 3.77 0.69 3.69 0.64 

  .739        0.460 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุ
คลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ของผูฟงที่มีเพศตางกัน โดยใชสถติิทดสอบคา t–test 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา คา Probability (p) เทากับ 0.460 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูฟงที่มีเพศตางกันมี
ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยคุลืน่เมืองไทยแข็งแรง F.M99.0 MHz ไมแตกตางกัน 
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การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.2 ผูฟงที่มีอายุตางกันมีความความพึงพอใจโดยรวมตอ
รายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐาน
ทางสถิติได ดังน้ี 
 
ดานอายุ 

H0 : ผูฟงที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูฟงที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz แตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน
ใชที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob.(p) นอย
กวา 0.05 และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significance 
Difference  (LSD)เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยรายคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผล
การวิเคราะหแสดงดังตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง  
     F.M.99.0 MHz โดยจําแนกตามอายุ 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-prob 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
396 

4.399 
181.078 

1.466 
0.457 

3.207 0.023* 

 
ความพงึพอใจโดยรวม 
ตอรายการวทิยุคลื่น
เมืองไทยแขง็แรง 

รวม 399 185.4787    
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 20 แสดงวา ผูฟงที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการ

วิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  โดยมีคา F-Prob. เทากับ 0.023 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
น่ันคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูฟงที่มีอายุ
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ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHzแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เพ่ือใหทราบวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
ปรากฏผลดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจโดยรวมตอ 
     รายการคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ดวยวิธีการ LSD จําแนกตามอายุ 
 

        อาย ุ x  15-24 ป 
(3.82) 

25-34 ป 
(3.67) 

35-44 ป 
(3.89) 

45-54 ป 
(3.97) 

15-24 ป 3.82 - 0.15 
(0.066) 

-0.07 
(0.573) 

-0.15 
(0.283) 

25-34 ป 3.67  - -0.22* 
(0.045) 

-0.30* 
(0.018) 

35-44 ป 3.89   - -0.08 
(0.312) 

45-54 ป 3.97    - 
 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากผลการวิเคราะหตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู
ของความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz กับอายุ
แสดงผลไดดังน้ี 
 1. ผูฟงที่มีอายุ 25 – 34 ป กับผูฟงที่มีอายุ 35 – 44 ป พบวา คา Prob. เทากับ 0.045  
ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีอายุ 25 – 34 ป แตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีอายุ 35 – 
44 ป  ในดานความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูฟงที่มีอายุ 25 – 34  มีความพึงพอใจโดยรวมตอ
รายการเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  นอยกวาผูฟงที่มีอายุ 35 – 44 ป โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ -0.22  

2. ผูฟงที่มีอายุ 25 – 34 ป กับผูฟงที่มีอายุ 45 – 54 ป พบวา คา Prob. เทากับ 0.018 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีอายุ 25 – 34 ป แตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีอายุ 45 – 
54 ป  ในดานความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูฟงที่มีอายุ 25 – 34  มีความพึงพอใจโดยรวมตอ
รายการเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  นอยกวาผูฟงที่มีอายุ 45 – 54 ป โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ -0.30 

 
การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.3 ผูฟงที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจ

โดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz แตกตางกัน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังน้ี 
 
ดานระดับการศึกษา 

H0 : ผูฟงที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูฟงที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz แตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชคาสถิติ t – test ที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob.(p) นอยกวา 0.05   
ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางตอไปน้ี 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน
ใชที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob.(p) นอย
กวา 0.05 และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significance 
Difference  (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยรายคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางตอไปน้ี 

 

ตาราง 22 การเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง  
     F.M.99.0 MHz โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-prob 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
395 

7.183 
178.295 

1.796 
0.451 

3.978 0.004** 

 

ความพงึพอใจโดยรวม 
ตอรายการวทิยุคลื่น
เมืองไทยแขง็แรง 

รวม 399 185.477    
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 22 แสดงวา ผูฟงที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอ
รายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz โดยมีคา F-Prob. เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 น่ันคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูฟงที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M99.0 
MHz แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.01 

เพ่ือใหทราบวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
ปรากฏผลดังตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจตอรายการ 
     วิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ดวยวิธีการ LSD จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

        
      ระดับการศึกษา 

x  มัธยมศึกษาตอนตน
หรือตํ่ากวา 

(3.91) 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.  

(3.93) 

อนุปริญญา/
ปวส. 
(3.84) 

ปริญญาตรี 
 

(3.75) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

(3.55) 
มัธยมศึกษาตอนตน 
หรือตํ่ากวา 

3.91 - -0.02 
(0.874) 

0.07 
(0.675) 

0.16 
(0.207) 

0.36** 
(0.009) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

3.93  - 0.09 
(0.506) 

0.18 
(0.052) 

0.38** 
(0.000) 

อนุปริญญา/ปวส. 3.84   - 0.09 
(0.432) 

0.29* 
(0.026) 

ปริญญาตรี 3.75    - 0.19* 
(0.027) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.55     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากผลการวิเคราะหตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู
ของความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz กับระดับ
การศึกษา แสดงผลไดดังน้ี 
 1. ผูฟงที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา กับผูฟงที่มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี พบวา คา Prob. เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูฟงที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา แตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี  ในดานความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 
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MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูฟงที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตนหรือต่ํากวา มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
มากกวาผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.36 
 2. ผูฟงที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี พบวา คา Prob. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูฟงที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. แตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  ในดานความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูฟงที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz มากกวาผูฟงที่
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.38 
 3. ผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. กับผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี พบวา คา Prob. เทากับ 0.026 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. แตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ในดานความ
พึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูฟงที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอรายการวิทยุเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz มากกวาผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.29 

4. ผูฟงที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
พบวา คา Prob. เทากับ 0.027 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  แตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ในดานความ    
พึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูฟงที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมตอ
รายการวิทยุเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz มากกวาผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.19 
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การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.4 ผูฟงที่มีอาชีพ ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอ
รายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐาน
ทางสถิติได ดังน้ี 
 
ดานอาชีพ 

H0     :     ผูฟงที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทย
แข็งแรง F.M.99.0 MHz ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูฟงที่มีอาชีพที่ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทย
แข็งแรง F.M.99.0 MHz  แตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน
ใชที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob.(p) นอย
กวา 0.05 และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significance 
Difference  (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยรายคูใดบางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง  
     F.M.99.0 MHz โดยจําแนกตามอาชีพ 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-prob 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
395 

4.297 
181.180 

1.074 
0.459 

2.342 0.054 

 

 
ความพงึพอใจโดยรวม 

 

รวม 399 185.478    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 

 
จากตาราง 24 แสดงวา ผูฟงที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุ

คลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz โดยมีคา F-Prob. เทากับ 0.061 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูฟงที่มีอาชีพ
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ตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ไมแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 
การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.5  ผูฟงที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ

โดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz แตกตางกัน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังน้ี 
 
ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

H0 : . ผูฟงที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ไมแตกตางกัน 

H1 : . ผูฟงที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz แตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน
ใชที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob.(p) นอย
กวา 0.05 และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significance 
Difference  (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยรายคูใดบางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง  
     F.M.99.0 MHz โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-prob 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
395 

15.514 
169.963 

3.879 
0.430 

9.014 0.000** 

 

 
ความพงึพอใจโดยรวม 

 

รวม 399 185.478    
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 25 แสดงวา ผูฟงที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz โดยมีคา F-Prob. เทากับ 0.000 ซ่ึง   
นอยกวา 0.01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูฟงที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทย
แข็งแรง F.M.99.0 MHz แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เพ่ือใหทราบวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
ปรากฏผลดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจโดยรวมตอ 
     รายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ดวยวิธีการ LSD จําแนกตามรายไดตอ 
     เดือน 
 

       
         รายไดตอเดือน 

x  ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 8,000 

บาท 
(3.81) 

8,001-
15,000 บาท 

(3.87) 

15,001-
22,000 บาท 

(3.72) 

22,001-
29,000 บาท 

(3.98) 

ต้ังแต 
29,001 บาท

ขึ้นไป 
(3.38) 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 8,000 บาท 3.81 - -0.06 
(0.552) 

0.09 
(0.048) 

-0.17 
(0.126) 

0.43** 
(0.000) 

8,001-15,000 บาท 3.87  - 0.15 
(0.178) 

-0.11 
(0.285) 

0.48** 
(0.000) 

15,001-22,000 บาท 3.72   - -0.26* 
(0.037) 

0.34** 
(0.004) 

22,001-29,000 บาท 3.98    - 0.06** 
(0.000) 

ต้ังแต 29,001 บาทขึ้นไป 3.38     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากผลการวิเคราะหตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู
ของความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz กับรายไดตอ
เดือน แสดงผลไดดังน้ี 
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 1. ผูฟงที่มีรายไดต่ํากวาหรอืเทากับ 8,000 บาท กับผูฟงที่มีรายได 29,001 บาทขึ้นไป 
พบวา คา Prob.เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูฟงที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากบั 
8,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูฟงที่มีรายได 29,001 บาทขึ้นไป ในดานความพึงพอใจ
โดยรวมตอรายการวิทยคุลืน่เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 กลาวคอื ผูฟงที่มีรายไดต่ํากวาหรอืเทากับ 8,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการ
วิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz มากกวาผูฟงที่มีรายได 29,001 บาทขึ้นไป โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 0.43 
 2. ผูฟงที่มีรายได 8,001 – 15,000 บาท กับผูฟงที่มีรายได 29,001 บาทขึ้นไป พบวา  
คา Prob. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูฟงที่มีรายได 8,001 – 15,000  บาท 
แตกตางเปนรายคูกับผูฟงทีมี่รายได 29,001 บาทขึ้นไป ในดานความพึงพอใจโดยรวมตอรายการ
วิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูฟง
ที่มีรายได 8,001 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz มากกวาผูฟงที่มีรายได 29,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.48 
 3. ผูฟงที่มีรายได 15,001 – 22,000 บาท กับผูฟงที่มีรายได 29,001 บาทขึ้นไป พบวา 
คา Prob. เทากับ 0.037 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงที่มีรายได 22,001 – 29,000 บาท 
แตกตางเปนรายคูกับผูฟงทีมี่รายได 22,001 – 29,000 บาท ในดานความพึงพอใจโดยรวมตอ
รายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
กลาวคือ ผูฟงที่มีรายได 15,001 – 22,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลืน่
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz นอยกวาผูฟงที่มีรายได 22,001 – 29,000 บาท โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั -0.26 
 4. ผูฟงที่มีรายได 15,001 – 22,000 บาท กับผูฟงที่มีรายได 29,001 บาทขึ้นไป พบวา 
คา Prob. เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูฟงที่มีรายได 15,001 – 22,000 บาท 
แตกตางเปนรายคูกับผูฟงทีมี่รายได 29,001 บาทขึ้นไป ในดานความพึงพอใจโดยรวมตอรายการ
วิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูฟง
ที่มีรายได 15,001 – 22,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยคุลืน่เมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz มากกวาผูฟงที่มีรายได 29,001 บาทขึน้ไป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.34 
 5. ผูฟงที่มีรายได 22,001 – 29,000 บาท กับผูฟงที่มีรายได 29,001 บาทขึ้นไป พบวา 
คา Prob. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูฟงที่มีรายได 22,001 – 29,000 บาท 
แตกตางเปนรายคูกับผูฟงทีมี่รายได 29,001บาทขึ้นไป ในดานความพึงพอใจโดยรวมตอรายการ
วิทยุคลื่นเมืองไทยแขง็แรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูฟง
ที่มีรายได 22,001 – 29,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz มากกวาผูฟงที่มีรายได 29,001 บาทขึน้ไป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.06 
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สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติที่มีตอรายการวิทยุเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ไดแก 
ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ ดานผูดําเนินรายการ และดานระยะเวลาในการดําเนิน
รายการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz  
 

H0 : ทัศนคติที่มีตอรายการวิทยุเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ไดแก ดานเนื้อหา
สาระและรูปแบบรายการ ดานผูดําเนินรายการ และดานระยะเวลาในการดําเนินรายการ ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  

H1 : ทัศนคติที่มีตอรายการวิทยุเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ไดแก ดานเนื้อหา
สาระและรูปแบบรายการ ดานผูดําเนินรายการ และดานระยะเวลาในการดําเนินรายการ มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95 % ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.05 ผล
การวิเคราะหแสดงดังตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 27 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานเนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ  
     ดานผูดําเนินรายการ และดานเวลาในการดําเนินรายการกับความพึงพอใจโดยรวมตอ 
     รายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
    

ความพึงพอใจโดยรวม  

ทัศนคติตอรายการวิทยคุลืน่
เมืองไทยแข็งแรง Pearson 

Correlation 
Sig 

(2-tailed) 

 

ระดับความสมัพันธ 

ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบ
รายการ 

0.401** 0.000 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

ดานผูดําเนินรายการ 0.293** 0.000 มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 
ดานเวลาในการดําเนินรายการ 0.136** 0.007 มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
  รวมทัศนคติตอรายการ 0.318** 0.000 มีความสัมพนัธในระดับคอนขางต่ํา 

n = 400 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติโดยรวมตอรายการ
ของผูฟง กับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz พบวา 
คา Sig  (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติโดยรวมตอรายการของผูฟง มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.318 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกนั กลาวคือ ถาผูฟง
มีทัศนคติตอ ร ายการดีจ ะมีความพึงพอใจ โดยรวมตอ รายการวิทยุคลื ่น เมือ ง ไทย
แข็งแรงเพิ่มมากขึ้นเล็กนอย  

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทัศนคตติอรายการของผูฟง  ดานเนื้อหาสาระและรปูแบบ
รายการของผูฟง กับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
พบวา คา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอรายการ ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบ
รายการของผูฟง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากบั 0.401 แสดงวา ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

สวนทศันคติตอรายการของผูฟง ดานผูดําเนินรายการ และดานเวลาในการดําเนิน
รายการ กับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz พบวา 
คา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 และ0.007 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอรายการ ดานผูดําเนินรายการ 
และดานเวลาในการดําเนินรายการของผูฟง  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการ
วิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.293 และ0.136 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่าํและในระดับต่าํ ตามลําดับ โดยความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติที่มีตอประเภทรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 
MHz มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 
MHz สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

 
H0 : ทัศนคติที่มีตอประเภทรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
H1 : ทัศนคติที่มีตอประเภทรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95 % ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0   ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.05 ผล
การวิเคราะหแสดงดังตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 28 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอประเภทรายการกับความ 
     พึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
     

ความพึงพอใจโดยรวม  
ทัศนคติที่มีตอประเภทรายการ Pearson 

Correlation
Sig 

(2-tailed) 

 

ระดับความสมัพันธ 

  ดานกีฬา 0.500** 0.000 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
  ดานทองเที่ยว 0.270** 0.000 มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 
  ดานสุขภาพ 0.269** 0.000 มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 
รวมทัศนคติที่มีตอประเภทรายการ 0.419** 0.000 มีความสัมพนัธในระดับปานกลาง 

n = 400 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติทีมี่ตอประเภทรายการ

ของผูฟง กับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz พบวา 
คา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคตทิี่มีตอประเภทรายการของผูฟง มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากบั 0.419 แสดงวา ตวัแปรทั้งสองมี
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ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และความสัมพันธเปนไปในทศิทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูฟงมี
ทัศนคติที่ มีตอประเภทรายการดีจะมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรงเพิ่มมากขึ้น  

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทัศนคตทิี่มีตอประเภทรายการ ดานกีฬาของผูฟง กับความ
พึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz พบวา คา Sig (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอประเภทรายการ ดานกีฬา มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจ
โดยรวมตอรายการวิทยคุลืน่เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.500 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและความสัมพันธ เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

สวนทศันคติทีมี่ตอประเภทรายการ ดานทองเที่ยว และดานสุขภาพของผูฟง กับความ    
พึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz พบวา คา Sig (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทศันคติที่มีตอประเภทรายการ ดานทองเที่ยว และดานสุขภาพ ของผูฟง มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.270 และ
0.296 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา โดย
ความสัมพันธ เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 
สมมติฐานขอที่ 4 ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทย F.M.99.0 

MHz มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่น F.M.99.0 MHz  
 

H0 : ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทย F.M.99.0 MHz ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่น F.M.99.0 MHz  

H1 : ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทย F.M.99.0 MHz มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่น F.M.99.0 MHz  

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % 
ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0   ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการวิเคราะห
แสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 29 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมกับพฤติกรรมการฟง 
     รายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
 

ความพึงพอใจโดยรวม      
พฤติกรรมการฟงรายการ Pearson 

Correlation
Sig 

(2-tailed) 

 

ระดับความสมัพันธ 

ดานความถี่ในการฟงตอสัปดาห   0.182** 0.003 มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
ดานระยะเวลาในการฟง 0.110 0.073 ไมมีความสัมพันธ 
ดานลักษณะการฟง   0.149** 0.000 มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
n = 400 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ0.01 

 
จากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ 

ดานความถี่ในการฟงตอสัปดาหของผูฟง กับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทย
แข็งแรง F.M.99.0 MHz พบวา คา Sig (2-tailed) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการฟงรายการ ดาน
ความถี่ในการฟงตอสัปดาหของผูฟง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.182 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูฟงมีพฤติกรรมการฟงรายการดาน
ความถี ่ ใ นการฟงตอสัปดาหมากจะมีความพึงพอใจ โดยรวมตอ ร ายการวิทยุคลื ่น
เมืองไทยแข็งแรงเพิ่มมากขึ้นเล็กนอย  

พฤติกรรมการฟงรายการดานระยะเวลาในการฟง กับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการ
วิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz พบวา คา Sig (2-tailed) เทากับ 0.073 ซ่ึงมากกวา 
0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรม
การฟงรายการ ดานระยะเวลาในการฟงของผูฟง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอ
รายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05  

พฤติกรรมการฟงรายการดานลักษณะการฟง กับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุ
คลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz พบวา คา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการ
ฟงรายการ ดานลักษณะการฟงของผูฟง มีความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมตอรายการวทิยุ
คลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.149 แสดงวา ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
และความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามเล็กนอย  

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตาราง 30 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 
สมมติฐานที่ 1 ผูฟงที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 
MHz 
1.1 เพศ ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ
โดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทย
แข็งแรง F.M.99.0 MHz 

ไมสอดคลองตามสมมติฐาน t-test 

1.2 อายุ ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ
โดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทย
แข็งแรง F.M.99.0 MHz 

สอดคลองตามสมมติฐาน One Way ANOVA 

1.3 ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มี
ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุ
คลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 

สอดคลองตามสมมติฐาน One Way ANOVA 

1.4 อาชีพ ที่แตกตางกัน มีความพึง
พอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 

ไมสอดคลองตามสมมติฐาน One Way ANOVA 

1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน 
มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการ
วิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 
MHz 

สอดคลองตามสมมติฐาน One Way ANOVA 
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ตาราง 30 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 
สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติที่มีตอรายการ
วิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 
MHz ได แก  ด าน เนื้ อหาสาระและ
รูปแบบรายการ ดานผูดําเนินรายการ 
และดานเวลาในการดําเนินรายการ มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม
ตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz 

สอดคลองตามสมมติฐาน Pearson  
Correlation 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติที่มีตอประเภท
ของรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz  มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุ
คลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 

สอดคลองตามสมมติฐาน Pearson  
Correlation 

สมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจโดยรวม
ตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz. มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  

สอดคลองตามสมมติฐาน Pearson  
Correlation 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดมุงศึกษาเรื่อง ”ทัศนคติและความพึงพอใจที่มีตอพฤติกรรมการ

ฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99 MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานคร “ ผลการศึกษา
คนควาตามลําดับดังตอไปน้ี 

 

ความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
ความมุงหมายของการวิจัย 

         1.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจโดยรวมตอพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทย    
แข็งแรง F.M.99.0 MHz  
           2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
           3.เพ่ือศึกษาทศันคตทิี่มีตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  
           4.เพ่ือศึกษาทัศนคติที่มีตอประเภทของรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  
           5.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมกับพฤติกรรมการฟงรายการ
วิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  
            6.เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูฟงที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอ
พฤติกรรมการฟงรายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
            7.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอรายการกับความพงึพอใจโดยรวมตอ
รายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
            8.เพ่ือศึกษาทศันคตติอประเภทของรายการที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุ
คลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูฟงที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 
MHz  แตกตางกัน 

2. ทัศนคติทีมี่ตอรายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ไดแก ดานเนื้อหา
สาระและรูปแบบรายการ ดานผูดําเนนิรายการ และดานเวลาในการดําเนินรายการ มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  

3. ทัศนคติทีมี่ตอประเภทของรายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 

4. ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวจัิยครั้งน้ี คือ ผูฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz ในกรุงเทพมหานคร  

กลุมตัวอยาง คือ ผูฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน  400  คน   

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลครั้งน้ี ผูวจัิยใชแบบสอบถาม ซ่ึงสรางขึ้นจาการรวบรวม
ขอมูลทั้งทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามาสรางเปนขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบง
ออกเปน 5 สวน  คือ 
 สวนที่ 1  เปนคําถามที่เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีลักษณะเปนคําถามปลายปด 
(Close-ended response question) แบบใหเลือกตอบหลายขอ จํานวน 5 ขอ  
 สวนที่ 2 เปนคําถามที่เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 
99.0 MHz โดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ ดานผูดําเนินรายการ 
และดานเวลาในการดําเนินรายการ โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคาตอบ 
(Rating Scale Questions) ซ่ึงเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
จํานวน 15 ขอ  
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 สวนที่ 3 เปนคําถามที่เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอประเภทของรายการ ประกอบดวย   
ความคิดเห็นและความถี่ ดานกีฬา ทองเที่ยว และสุขภาพ โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประเมินคําตอบ (Rating Scale Questions) ซ่ึงเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) จํานวน 10 ขอ  
 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอพฤติกรรมการฟงรายการ
วิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz 
 สวนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M. 99.0 MHz ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมิน
คําตอบ (Rating Scale Questions) ชวงเวลาในการฟงรายการ ซ่ึงเปนระดับวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) จํานวน 8 ขอ   
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
            ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางในเขตตางๆ ที่ได
คัดเลือกไวในการตอบคําถาม โดยกอนที่ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจะ
ทําการชี้แจงใหผูตอบแบบสอบถามไดเขาใจถึงวัตถุประสงคและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามกอน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC 
(Statistical Package for Social Sciences) Version 11 for Windows โดยดําเนินการ
ตามลําดับดังน้ี  
 1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตรงตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความ
ถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม โดยจะเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางฟงรายการ 
 2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลว นํามาลงรหัส (Coding) ในแบบลง
รหัสสําหรับประมวลขอมูลทางคอมพิวเตอร 
 3. นําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Science) 

4. การวิเคราะหขอมูลโดยใชตารางการแจกแจงความถี่ คือ อธิบายลักษณะของขอมูล 
ในแบบสอบถามสวนตาง ๆ ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมการฟงรายการ
วิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แสดงทัศนคตทิี่มีตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz  ทัศนคติที่มีตอประเภท
ของรายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz ความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอรายการ
วทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz และพฤติกรรมการฟงรายการ ไดแก ชวงเวลาทีฟ่ง  
จํานวนครั้งทีฟ่งตอสัปดาห  ระยะเวลาในการฟงในแตละครั้ง  
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5. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ กับ ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอ 
รายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz โดยใชคาที (T-test)  
  6. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 
MHz โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน (One-way Anova) 
  7.หาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M. 99.0 MHz และทศันคติที่มีตอประเภทของรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 
MHz กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz ใช
คาสถิติสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 
  8.หาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอรายการวิทยคุลื่นเมืองไทย
แข็งแรง F.M. 99.0 MHz กับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 
MHz ไดแก ดานความถี่ในการฟง ดานระยะเวลาในการฟง สวนดานลักษณะการฟง 
เพ่ือทดสอบความสัมพันธ 

สรุปผลการวจิัย 

ผลจาการศึกษา ทัศนคติและความพึงพอใจที่มีตอพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M. 99 MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานคร  สรุปไดดังน้ี  

 
การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 
จากการวิจัยครั้งน้ี พบวา  ผูฟงสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 348 คน คิดเปนรอยละ 

87.00 และเพศหญิง จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 สวนใหญมีอายุ 25 - 34 ป จํานวน 
225 คน คิดเปนรอยละ 56.25 รองลงมาคือ อายุ 15 – 24  ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 
24.00 และอายุ 35 – 44 ป จํานวน 46  คน คิดเปนรอยละ 11.50 ตามลําดับ โดยผูฟงสวนใหญ
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาคือ ศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 และศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จํานวน 
73 คน คิดเปนรอยละ 18.25  ตามลําดับ ซ่ึงผูฟงสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
191 คน คิดเปนรอยละ 47.75 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา  จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 
19.25 และอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 ตามลําดับ 
โดยมีรายได  8,001 – 15,000 บาท จํานวน 114 คิดเปนรอยละ  28.50  รองลงมาคือ รายได 
ต่ํากวาหรือเทียบเทา 8,000 บาท จํานวน 97คน คิดเปนรอยละ 24.25 และรายได ตั้งแต 
29,001 บาทขึ้นไป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ตามลําดับ 
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การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz พบวา  

ทัศนคติของผูฟงที่มีตอรายการคลื่นวิทยุเมืองไทยแข็งแรง  โดยรวมอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผูดําเนินรายการ โดยรวมอยูในระดับ
ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 รองลงมาคือ ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ โดยรวมอยูในระดับดี 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83  และดานระยะเวลาในการดําเนินรายการ โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.74 ตามลําดับ 

 
การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติที่มีตอประเภทของรายการที่มีผลตอ

พฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
จากการวิจัยครั้งน้ี พบวา   
ดานความคิดเห็น พบวา ผูฟงมีทัศนคติตอประเภทของรายการคลื่นวิทยุเมืองไทย

แข็งแรง ดานความคิดเห็น  โดยรวมทัศนคติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานประเภทกีฬา  อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67  รองลงมาคือ ดาน
ประเภททองเที่ยวและเรื่องทั่วไป โดยรวมอยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 และดาน
ประเภทสุขภาพ โดยรวมอยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ 

ดานความถี่ พบวา ผูฟงมีทัศนคติตอประเภทของรายการคลื่นวิทยุเมืองไทยแข็งแรง
ดานความถี่  โดยรวมทัศนคติอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานประเภทกีฬา   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99  
รองลงมาคือ ดานประเภททองเที่ยวและเรื่องทั่วไป โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.58  และดานประเภทสุขภาพ โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 ตามลําดับ 

 
การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมที่มีผลตอพฤติกรรมการฟง

รายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
จากการวิจัยครั้งน้ี พบวา  ผูฟงมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทย

แข็งแรง F.M.99.0 MHz อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 
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การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz  

จากการวิจัยครั้งน้ี พบวา  ชวงเวลาที่ฟงโดยรวมอยูในระดับนานๆครั้ง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.45 เม่ือพิจารณาตามชวงเวลา พบวา ชวงเวลา 06.00 – 09.00 น.,เวลา 18.00 – 
21.00 น. และเวลา 21.00 – 24.00 น. เปนชวงเวลาที่ฟงบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ย 2.61, 2.73 และ 
3.13 รองลงมาคือ  ชวงเวลา 09.00 – 12.00 น.,เวลา 12.00 – 15.00 น.,เวลา 15.00 – 18.00 
น.,เวลา 24.00 – 03.00 น. และเวลา 24.00 – 03.00 น. เปนชวงเวลาที่ฟงนานๆครั้ง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.19, 2.13 , 2.58 , 2.39 และ1.88 ตามลําดับ โดยมีความถี่ในการฟงประมาณ 
4.61 ครั้งตอสัปดาห โดยมีระยะเวลาในการฟงประมาณ 2 ชั่วโมง 30 นาที ซ่ึงผูฟงสวนใหญมี
ความถี่ในการฟงรายการอยูในระดับบอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 

ลักษณะการฟงรายการ พบวา ผูฟงสวนใหญฟงเฉพาะรายงานผลกีฬา จํานวน 167 
คน คิดเปนรอยละ 41.75 รองลงมาคือ ฟงตลอดไมเปลี่ยนไปคลื่นอ่ืน จํานวน 67 คน คิดเปน
รอยละ 16.75 และฟงเฉพาะชวงแนะนําเทคนิคกฬีา จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 
ตามลําดับ 

เหตุผลในการฟง พบวา ผูฟงสวนใหญ ฟงเพราะอยากทราบขาวสาร จํานวน 215 คน 
คิดเปนรอยละ 53.75 รองลงมาคือ ฟงเพ่ือความเพลดิเพลิน จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 
38.50 และฟงเพราะอยากพดูคุยกบัผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) จํานวน 31 คน คดิเปนรอยละ 7.75 
ตามลําดับ  

สถานที่ที่ฟง พบวา ผูฟงสวนใหญฟงเวลาอยูบาน จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 
58.75 รองลงมาคือ ฟงเวลาทํางาน จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.00 และอ่ืนๆ จํานวน 33 
คน คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลําดับ 

รูจักรายการจาก พบวา ผูฟงสวนใหญรูจากสื่อนิตยสาร/หนังสือพิมพ/ทีวี จํานวน 122 
คน คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมาคือหมุนคลื่นมาเจอโดยบังเอิญ จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 
27.50 และไดยินคนอ่ืนพูดถึงเลยลองเปดฟง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ยังพบวาถาคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ยายไปอยูคลื่นอ่ืน ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะเปลี่ยนคลื่นเพ่ือฟงรายการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 
 

การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน   
สมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลผูฟงที่มีปจจัยสวนบุคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกนั มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยคุลืน่
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz   แตกตางกัน สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
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 1.1 ผูฟงที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M99.0 MHz ไมแตกตางกัน 

1.2 ผูฟงที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHzแตกตางกัน 

1.3 ผูฟงที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M99.0 MHz แตกตางกัน 

1.4  ผูฟงที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz ไมแตกตางกัน 
 1.5 ผูฟงที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz แตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติที่มีตอรายการวิทยุเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ไดแก 
ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ ดานผูดําเนินรายการ และดานระยะเวลาในการดําเนิน
รายการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz  
 จากการศึกษา พบวา ทัศนคติตอรายการของผูตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ดานผูดําเนินรายการ ทัศนคติตอรายการ ดานผูดําเนินรายการ มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

ดานเวลาในการดําเนินรายการ ทัศนคตติอรายการ ดานเวลาในการดําเนินรายการ มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  

 
สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติที่มีตอประเภทรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 

MHz มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 
MHz  

จากการศึกษา พบวา ทัศนคติที่มีตอประเภทรายการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
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ดานกีฬา ทศันคตทิี่มีตอประเภทรายการ ดานกีฬา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมตอรายการวิทยคุลืน่เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01  

ดานทองเที่ยว ทัศนคตทิี่มีตอประเภทรายการ ดานทองเที่ยว  มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.01 

ดานสุขภาพ ทัศนคตทิีมี่ตอประเภทรายการ ดานสุขภาพ มีความสัมพันธกับความ      
พึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.01  

 
สมมติฐานขอที่ 4 ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทย F.M.99.0 

MHz มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่น F.M.99.0 MHz  
จากการศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการ พบวา 
ดานความถี่ในการฟง  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่น

เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ดานระยะเวลาในการฟง พบวา พฤตกิรรมการฟงรายการ ดานระยะเวลาในการฟง มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05  

ดานลักษณะการฟง พบวา พฤติกรรมการฟงรายการ ดานลักษณะการฟงของผูตอบ
แบบสอบถาม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวทิยุคลืน่เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 
MHz อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย ทัศนคติและความพึงพอใจที่มีตอพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M. 99 MHz ของผูฟงในกรุงเทพมหานคร   สามารถสรุปประเด็นสําคัญมา
อภิปรายผลไดดังน้ี 

1.ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ของผูฟง พบวา  
ผูฟงสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 25 - 34 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 – 15,000 บาท  ซ่ึ ง ส อ ด ค ล อ ง กั บ
งานวิจัยของ สุภัทรา ตาบวิเชียร.(2544) พบวา ลูกคาในการรับฟงคลื่นขาววิทยุ F.M.90.5 MHz 
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สวนมากเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป  เชนเดียวกับมนู ครุฑไชยันต. (2529) พบวา 
เพศชายฟงวิทยุเพ่ือใหเปนคนที่ทันตอเหตุการณ   
 
 2. ขอมูลเก่ียวกับทัศนคตติอรายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz พบวา ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรายการ
คลื่นวิทยุเมืองไทยแข็งแรง  โดยรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเนื้อหา
สาระและรูปแบบรายการ โดยรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความนาสนใจ
ของรายการ, สาระความรูที่ไดจากรายการ, ความบันเทิงที่ไดรับจากรายการ, ความรวดเร็วใน
การเสนอขาวสาร, ความหลากหลายของรายการ, ความนาสนใจของเพลงคั่นรายการ และความ
นาเชื่อถือของขอมูลที่นําเสนอ อยูในระดับดี  ดานผูดําเนินรายการ โดยรวมอยูในระดับดี เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา ความมีชื่อเสียงของผูดําเนินรายการ, ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ
กับผูฟงรายการ, ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากผูดําเนินรายการ, ความยุติธรรมของผูดําเนินรายการใน
การพากยกีฬา, ความไพเราะของน้ําเสียงของผูดําเนินรายการ และการเปดโอกาสใหผูฟงทางบาน
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ทัศนคติอยูในระดับดี ดานระยะเวลาในการดําเนินรายการ 
โดยรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา ระยะเวลาในการออกอากาศ   แตละรายการมี
ความเหมาะสม และชวงเวลาในการออกอากาศของแตละรายการมีความเหมาะสม ทัศนคติอยูใน
ระดับดี ทั้งน้ีจากผลการศึกษาจะเห็นไดวารูปแบบของรายการเปนรายการเนนเกี่ยวกับกีฬา การ
ทองเที่ยวและสุขภาพ เปนสวนใหญซ่ึงเปนรายการที่มีความแตกตางจากรายการเพลงทั่วๆไป 
ทําใหกลุมผูฟงมีความชื่นชอบในรูปแบบของรายการอยูแลวจึงนิยมฟง  
 
 3. ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอประเภทของรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz 

จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา  ผูฟงมีทัศนคติตอประเภทของรายการคลื่นวิทยุเมืองไทย
แข็งแรง ดานความคิดเห็น  โดยรวมทัศนคติอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานประเภทกีฬา  อยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา Morning Talk , Sport Guide , 
Soccer Live Report และ Golf Trick อยูในระดับดี รองลงมาคือ ดานประเภททองเที่ยวและ
เรื่องทั่วไป โดยรวมอยูในระดับดี  เม่ือพิจารณารายขอพบวา เที่ยวไปกินไป, 99 Book mark , 
Evening Talk และ Motor Spa อยูในระดับดี  และดานประเภทสุขภาพ โดยรวมอยูในระดับดี  
เม่ือพิจารณารายขอพบวา Healthy Time และสุขภาพกับเพลง อยูในระดับดี  
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ผูฟงมีทัศนคติตอประเภทของรายการคลื่นวิทยุเมืองไทยแข็งแรงดานความถี่ในการฟง
รายการโดยรวม  มีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ประเภทกีฬา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา Morning Talk , 
Sport Guide , Soccer Live Report และ Golf Trick อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ดาน
ประเภททองเที่ยวและเรื่องทั่วไป โดยรวมอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
Evening Talk ทัศนคติอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62  สวนเที่ยวไปกินไป, 99 
Book mark และ Motor Spa อยูในระดับนอย  และดานประเภทสุขภาพ โดยรวมอยูในระดับ
นอย เม่ือพิจารณารายขอพบวา Healthy Time และสุขภาพกับเพลง อยูในระดับนอย 

จากการศึกษาจะพบวา ผูฟงสวนใหญจะฟงรายการในชวงที่มีการรายงานผลกีฬาเปน
สวนมาก ดังน้ันจึงสงผลใหความถี่ในการฟงรายการประเภทกีฬา อยูในระดับปานกลาง 
เชนเดียวกับรายการประเภททองเที่ยวและเรื่องทั่วไป และประเภทสุขภาพ ที่มีผูฟงมีความถี่ใน
การฟงอยูในระดับนอย  ผูฟงไมไดมีพฤติกรรมการฟงทั้งวันอยางตอเน่ือง 

 
4. ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 

F.M.99.0 MHz 
จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา  ผูฟงมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทย

แข็งแรง F.M.99.0 MHz อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ทั้งน้ีเพราะรายการมี
รูปแบบรายการที่แตกตางจากรายการอื่นๆ ทั่วไป ซ่ึงเปนทางเลือกอีกทางหนึ่งสําหรับคนรัก
กีฬา เพราะเปนรายการเฉพาะที่เกี่ยวกับกีฬา และสุขภาพ ซ่ึงสรางความแตกตางใหกับผูฟงได 
สงผลใหไดรับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
 

5. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 
MHz  

จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา  ชวงเวลาที่ฟงโดยรวมอยูในระดับนานๆครั้ง เม่ือพิจารณา
ตามชวงเวลา พบวา ชวงเวลา 06.00 – 09.00 น.,เวลา 18.00 – 21.00 น. และเวลา 21.00 – 
24.00 น. เปนชวงเวลาที่ฟงบางครั้ง รองลงมาคือ  ชวงเวลา 09.00 – 12.00 น.,เวลา 12.00 – 
15.00 น.,เวลา 15.00 – 18.00 น.,เวลา 24.00 – 03.00 น. และเวลา 24.00 – 03.00 น. เปน
ชวงเวลาที่ฟงนานๆครั้ง โดยมีความถี่ในการฟง 4.61 ครั้งตอสัปดาห โดยจะฟงในแตละครั้งนาน
ประมาณ 2 ชั่วโมง 30 นาที  ซ่ึงผูฟงสวนใหญมีความถี่ในการฟงรายการอยูในระดับบอย โดย
ผูฟงสวนใหญฟงเฉพาะชวงรายงานผลกีฬา และฟงเพราะอยากทราบขาวสาร โดยฟงเวลาอยู
บาน และรูจักรายการจากสื่อนิตยสาร/หนังสือพิมพ/ทีวี นอกจากนี้ยังพบวาถาคลื่นเมืองไทย
แข็งแรง F.M.99.0 MHz ยายไปอยูคลื่นอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปลี่ยนคลื่นเพ่ือไปฟง
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รายการ ซ่ึงสอดคลองกับนุจรี ดวงแกว.(2542) พบวา  กลุมตัวอยางรับฟงรายการในชวงเวลา 
19.00 – 22.00 มากที่สุด และชุดาภา ปุณณะหิตานนท. (2541) พบวา ผูฟงรายการสวนใหญ
มักจะฟงรายการนอยกวา 3 ชั่วโมงตอวัน 
 

6. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน   
สมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลผูฟงที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกนั มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยคุลืน่
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz   แตกตางกัน สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
 1.1 ผูฟงที่มีเพศ และอาชีพ ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M99.0 MHz ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจจะเนื่องมาจากกลุมผูฟงที่ฟงรายการนี้
มีลักษณะที่ใกลเคียงกันไมวาจะเปนบุคคลเพศหรือวัยใด ก็มีความชื่นชอบในกีฬา การทองเที่ยว
และสุขภาพ เหมือนๆกัน สงผลใหมีความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน 

1.2 ผูฟงที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีความพึงพอใจ
โดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHzแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ    
รจิตลักษณ แสงอุไร. (2530) พบวา อายุเปนสิ่งที่กําหนดความแตกตางกันในเรื่องความคิดและ
พฤติกรรม นอกจากนั้นกลุมคนที่อายุตางกับลักษณะการใหสื่อมวลชนก็แตกตางกัน  คนที่อายุ
มากมักจะใชสื่อมวลชนเพ่ือแสวงหาขาวสาร หนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง แตคนที่มีอายุ
นอย มักจะสนใจเรื่องตลก ขาวสาร หรือ ดนตรีสมัยใหม เปนตน ทั้งน้ีการศึกษาเปนองคประกอบ
ที่สําคัญในดานการพัฒนาตัวบุคคล ทําใหเปนผูมีความรู ความสามารถ เพ่ือประโยชนในการ
พัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น เชนเดียวกับอดุลย ตันประยูร. (2526 : 23) กลาววา 
การศึกษาจึงเปนอีกปจจัยหน่ึงที่ชวยสงเสริมใหคนมีการเรียนรูเขาใจในเรื่องตางๆ ไดดี และเม่ือ
บุคคลนั้นมีความรูยอมจะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได โดยมีผลทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการ
ซ้ือแตกตางกันไปตามระดับของความรูและประสบการณที่ได รับ จากงานวิจัยของปรมะ         
สตะเวทิน (2538 : 114) พบวา บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีความสนใจใน  ขาวสารกวางขวาง แต
จะไมคอยเชื่ออะไรงายๆ ซ่ึงจะตองมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอที่จะเช่ือ และโอกาส
ในการรับรูขอมูลของผูมีการศึกษาสูงจึงมีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา ทําใหผูที่มีการศึกษาสูงมี  
โลกทัศนกวางกวา การตัดสินใจในเรื่องใดๆ จึงมีความละเอียดรอบคอบมากขึ้น    
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติที่มีตอรายการวิทยุเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ไดแก 
ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ ดานผูดําเนินรายการ และดานระยะเวลาในการดําเนิน
รายการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz ซ่ึงสอดคลองกับสาธิตา สุรวงศเดชา.(2542: 5)  ความพึงพอใจเปนความรูสึก 
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หรือทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงซ่ึงจะเกิดขึ้น ก็ตอเม่ือสิ่งน้ันสามารถ
ตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้น แตทั้งน้ีความพึงพอใจของบุคคลยอมแตกตางกันโดย
ขึ้นกับคานิยมและประสบการณที่ไดรับ 
 

สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติที่มีตอประเภทรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 
MHz มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 
MHz  

จากการศึกษา พบวา ทัศนคติที่มีตอประเภทรายการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ทัศนคติที่มีตอประเภทรายการ ดานกีฬา ดานทองเที่ยว และดานสุขภาพ มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ทั้งน้ีเน่ืองจากวา
กลุมผูฟงเปนกลุมคนที่ชื่นชอบในกีฬา การทองเที่ยวและกีฬาเหมือนๆกัน และมีความชื่นชอบ
ในรูปแบบของรายการ  ซ่ึงสอดคลองกับธรรมรัฐ ศิริเจริญ. (2544) พบวา กระบวนการเปดรับฟง
รายการอีซ่ี เอฟเอ็ม 105.5 เปนไปตามความตองการและแรงจูงใจที่เกิดจากตนเอง ทําใหการเลือก
เปดรับฟงเนนที่เน้ือหาสาระตางๆ ที่เปนองคประกอบในรายการ และกลายเปนประเด็นหลักที่จะจูง
ใจใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการเปนจํานวนชั่วโมงในแตละวัน หรือเปนจํานวนวันใน    
แตละสัปดาหมากกวา เชนเดียวกับสาธิตา สุรวงศเดชา.(2542: 5) ความพึงพอใจเปนความรูสึก 
หรือทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงซ่ึงจะเกิดขึ้น ก็ตอเม่ือสิ่งน้ันสามารถ
ตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้น แตทั้งนี้ความพึงพอใจของบุคคลยอมมีแตกตางกัน
ขึ้นกับคานิยมและประสบการณที่ไดรับ   

 
 สมมติฐานขอที่ 4 ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวทิยุคลื่นเมืองไทย F.M.99.0 MHz 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลื่น F.M.99.0 MHz  
จากการศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการ พบวา  ดานความถี่ในการฟง ดานระยะเวลาใน

การฟง และดานลักษณะการฟงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคลื่น
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ซ่ึงสอดคลองกับวรกิจ หิรัญวัฒนศิริ. (2536) พบวา ผูฟงที่ไดรับ
ประโยชนและความพึงพอใจจากการรับฟงรายการ ”คุยกันที่เรือนชาน” มาก จะเปนผูที่มีการ
เปดรับฟงมาก  ซ่ึงพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารของมนุษยจะขึ้นอยูกับความตองการเรียนร ูอะไร 
มีสิทธิเลือกขาวสารที่ตองการ ดังน้ันขาวสารใดที่มีประโยชนและตอบสนองความพึงพอใจไดมาก 
การเปดรับฟงจะมากขึ้นตามลําดับ  



 106

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 เน่ืองจากรายการคลื่นเมืองไทยแข็งแรงมีกลุมเปาหมายหลักคือ กลุมผูฟงเพศชาย 
ดังน้ันรูปแบบของรายการควรมุงเนนที่จะรักษากลุมเปาหมายและแฟนประจําตอรายการ โดย
นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับกฬีา ทองเที่ยวและสขุภาพ นอกจากนี้ยังตองมีการหากลุมเปาหมาย
ใหมเพ่ือใหมีความหลากหลายมากขึ้น เชน การขยายไปยังกลุมเปาหมายที่เปนผูหญิงที่ชื่นชอบ
ในกีฬาและกลุมเปาหมายที่ชื่นชอบในการทองเที่ยว หรือสุขภาพ โดยจะตองทําการปรับปรุง
รูปแบบของรายการใหสอดคลองกับความตองการของผูฟงดวยดังน้ี 

1. ทางรายการควรมีการปรับรูปแบบรายการใหมีความนาสนใจ และดึงดูดใจ หรือใหมี 
รูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น เชน การวิเคราะหการแขงขันในอดีต หรือการแขงขันในครั้งตอไป 
เพ่ือใหเกิดการติดตามอยางตอเน่ือง เน่ืองจากผลการศึกษา พบวา ผูฟงมีทัศนคติตอรายการ
วิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง ดานประเภทของรายการอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะรายการ
เกี่ยวกับกีฬา ทั้งน้ีเน่ืองจากผูฟงสวนใหญมักจะฟงรายการไมตอเน่ืองตลอดทั้งวันเหมือน
รายการเพลง จะเลือกฟงรายการเฉพาะชวงที่มีการรายงานผลกีฬาเทานั้น   

2. ควรมีการปรับปรุงรายการ ประเภททองเที่ยวและเรื่องทั่วไป ไดแก เที่ยวไปกินไป,  
99 Book Mark และMotor Spa และรายการประเภทสุขภาพ ไดแก Healthy Time และสุขภาพ
กับเพลง อยางเรงดวน เน่ืองจากผูฟงมีทัศนคติตอรายการประเภทนี้อยูในระดับนอย ทั้งน้ีอาจจะ
เน่ืองมาจากพฤติกรรมการฟงรายการที่ผูฟงสวนใหญจะฟงรายการเฉพาะชวงที่มีการรายงาน
กีฬาเทานั้น ดังน้ันรายการควรมีการปรับปรุงรูปแบบหรือชวงของรายการดังกลาวใหนาสนใจ 
และดึงดูดใจขึ้น เชน การใหมีผูดําเนินรายการที่มีชื่อเสียงหรือเปนที่นิยมในการจัดรายการ หรือ
การใหรวมเลนเกมสตอบคําถามในชวงเวลาตางๆเพื่อเปนการสรางการฟงอยางตอเน่ืองของ
ผูฟง ทั้งน้ีจะชวยในการเพิ่มเรตติ้งใหมากขึ้น 
 3. ผูฟงจะฟงรายการในแตละครั้งนานประมาณ 2 ชั่วโมง 30 นาที  ซ่ึงจะเห็นไดวาอยูใน
ระดับที่คอนขางต่ํา ซ่ึงทางรายการนอกจากจะรักษากลุมเปาหมายน้ีไวแลวยังตองทําการหา
กลุมเปาหมาย ใหมๆ ตลอดจนการโฆษณาประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมผูฟงใหมากที่สุด ทั้งน้ี
จากการศึกษาพบวา บางคนไมทราบวามีรายการนี้จึงไมไดฟง  
 4.  สําหรับชวงเวลาที่มีผูฟงใหความนิยมนอย เน่ืองจากจะฟงนานๆครั้ง เชน เวลา 
24.00 – 03.00 น. เวลา 12.00 – 15.00 น. และเวลา 09.00 – 12.00 น. ควรมีการปรับปรุง
รายการหรือนํารายการที่นาสนใจมาไวในชวงนี้ รวมทั้งผูดําเนินรายการที่เปนที่ชื่นชอบของผูฟง
เพ่ือเปนการดึงดูดใจ 
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 5. จากการศึกษา พบวา ทัศนคติที่มีตอรายการของผูฟงมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การฟงรายการคลื่นเมืองไทยแข็งแรง โดยมีทัศนคติตอรายการ อยูในระดับดี  ดังน้ันทางบริษัทฯ 
ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาดานเนื้อหาสาระ ดานผูดําเนินรายการ และดาน
ระยะเวลาในการดําเนินรายการ อยางตอเน่ือง เพ่ือเปนการสรางความพึงพอใจใหกับผูฟง และ
เปนการรักษากลุมผูฟงไว 
 6. จากการศึกษา พบวา ทัศนคติของผูฟงที่มีตอประเภทรายการมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการฟงรายการคลื่นเมืองไทยแข็งแรง โดยมีทัศนคติตอรายการ อยูในระดับดี  ดังนั้น
ทางบริษัทฯ ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาประเภทของรายการทั้งรายการกีฬา 
ประเภททองเที่ยวและเรื่องทั่วไป รวมทั้งประเภทสุขภาพ อยางตอเน่ือง เพ่ือเปนการสรางความ
พึงพอใจใหกับผูฟง และเปนการรักษากลุมผูฟงไว  
 7. จากการศึกษา พบวา  ผูฟงมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก และความพึง
พอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ ดังนั้นถาผูฟงมีความพึงพอใจตอ
รายการมากเทาใด จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการฟง ดังน้ันทางบริษัทฯ ควรใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานตางๆ ในทุกดาน โดยมุงเนนการสนองตอความพึงพอใจของผูฟง เพ่ือนําไปสูการฟง
รายการอยางตอเน่ือง และสม่ําเสมอ 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
        1.ควรทําการศึกษาเรื่องทศันคติและความพึงพอใจที่มีตอพฤติกรรมการฟงรายการวทิยุ
คลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99 MHz ของผูฟงในจังหวัดที่สามารถรับฟงรายการได  เพ่ิมเติมเพ่ือ
นํามาเปนขอมูลในการวางแผนการตลาด และปรับปรงุธุรกิจใหดีขึ้น 
     2. ควรทําการศึกษาในเรื่องของลักษณะหรือประเภทของผูดําเนินรายการวามีผลตอ
พฤติกรรมการฟงรายการวทิยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรงของกลุมผูฟงหรือไม 
 3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับจุดครองใจ(Positioning)ของผูฟงรายการคลื่นเมืองไทย
แข็งแรง  วาผูฟงมีการรับรู (Perceived) หรือตระหนักเกี่ยวกับเน้ือหารายการวาเปนรายการที่มี
เน้ือหาสาระเกี่ยวกับกีฬาหลากหลายประเภท หรือเปนรายการที่รายงานเฉพาะการแขงขันกีฬา
เทานั้น  
 4. ควรศึกษาความคิดเห็นและความตองการของผูฟงที่มีตอพฤติกรรมการฟงรายการ
วิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99 MHz เพ่ิมเติม เพ่ือรองรับความความตองการของผูฟงใน
อนาคต  
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ภาคผนวก ก.  
แบบสอบถาม 



แบบสอบถาม 
 

“ ทัศนคตแิละความพงึพอใจที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการวิทยคุลื่นเมอืงไทย
แข็งแรง F.M.99.0 MHz ของผูฟงในกรงุเทพมหานคร ” 

 
ตอนที1่ แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความในชองวางที่เวนไว  
   
1.   เพศ                  
                1) ชาย             2) หญิง 
 
2.  อายุ   
           1) 15 - 24 ป      2) 25 – 34 ป 
           3) 35 - 44 ป      4) 45 – 54 ป 
 
3.   ระดับการศึกษา 
           1) มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่าํกวา             
           2) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  
              3) อนุปริญญา / ปวส. 
                  4) ปริญญาตร ี
                  5) สูงกวาปริญญาตรี   
 
4. อาชีพ 
           1) นักเรียน/นักศึกษา 
                  2) พนักงานบริษทัเอกชน 
                  3) ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 
              4) พนักงานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ 
              5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ  ……………….. 

5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
    1) ต่ํากวาหรือเทากบั 8,000 บาท   2) 8,001 –15,000 บาท  
    3) 15,001 – 22,000 บาท     4) 22,001 – 29,000 บาท  
           5) ตั้งแต 29,001 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคตทิี่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการวทิยุคลืน่
เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง โดยเลือกตอบเพยีงหน่ึงคําตอบ 
    ทานมีทัศนคตติอรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz มากนอยเพียงใด 
 

ระดับทศันคติ ทัศนคตติอรายการวทิยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง 
ดีมาก ดี  ปาน

กลาง 
ควรปรับปรงุ ควรปรับปรงุ

อยางมาก 
ดานเน้ือหาสาระและรูปแบบรายการ 
1. ความนาสนใจของรายการ                                    
2. สาระความรูที่ไดจากรายการ      
3. ความบันเทิงที่ไดรับจากรายการ      
4. ความรวดเร็วในการเสนอขาวสาร      
5. ความหลากหลายของรายการ      
6. ความนาสนใจของเพลงคั่นรายการ      
7. ความนาเชือ่ถือของขอมูลที่นําเสนอ      
ดานผูดําเนินรายการ 
1. ความมีชื่อเสียงของผูดําเนินรายการ      
2. ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการกับผูฟง
รายการ 

     

 3. ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากผูดําเนินรายการ      
4. ความยุตธิรรมของผูดําเนินรายการในการ
พากยกีฬา 

     

5. ความไพเราะของน้ําเสียงของผูดําเนินรายการ      
6. การเปดโอกาสใหผูฟงทางบานสวนรวมในการ
แสดงความคดิเห็น 

     

ดานระยะเวลาในการดําเนินรายการ 
1. ระยะเวลาในการออกอากาศแตละรายการมี
ความเหมาะสม 

     

2. ชวงเวลาในการออกอากาศของแตละรายการมี
ความเหมาะสม 
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ตอนที ่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทศันคติที่มตีอประเภทของรายการที่มีผลตอพฤติกรรม  
การฟงรายการวทิยคุลืน่เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ความคิดเห็น ความถี ่
ดีมาก ดี ปาน 

กลาง 
ควร
ปรับ 
ปรุง 

ควรปรับ 
ปรุงอยาง

มาก 

 
 

ประเภทของรายการ ตลอด 
เวลา 

บอย 
คร้ัง 

บาง 
คร้ัง 

นานๆ 
คร้ัง 

ไมเคย 

                                                                                  1. ประเภทกีฬา 
     1.1  Morning Talk       
     1.2  Sport Guide      
     1.3  Soccer Live Report      
     1.4  Golf Trick      

2. ประเภททองเท่ียวและเรื่องท่ัวไป 
     2.1  เที่ยวไปกินไป      
     2.2  99 Book Mark      
     2.3  Evening Talk      
     2.4  Motor Spa      

3. ประเภทสุขภาพ 
     3.1 Healthy Time       
     3.2 สุขภาพกับเพลง      
     3.3 อ่ืนๆ...โปรดระบุ      

 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมที่มีผลตอพฤตกิรรมการฟงรายการ
วิทยคุลื่นเมอืงไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
4.1  ทานมคีวามพึงพอใจโดยรวมตอรายการวทิยคุลืน่เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz อยางไร 
                                  :              :              :             :                   
                            พอใจอยางมาก   พอใจ      ปานกลาง      ไมพอใจ     ไมพอใจอยางมาก 
 
 
 
 

 5               4               3               2                1 



 116

ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุคลืน่เมืองไทยแข็งแรง 
F.M.99.0 MHz 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

5. ทานฟงคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz ในชวงใด 
 

ชวงเวลา ตลอดเวลา บอยครั้ง บางครั้ง นาน ๆ 
ครั้ง 

ไมเคย 

5.1   เวลา 06.00 – 09.00 น.      
5.2   เวลา 09.00 – 12.00 น.      
5.3   เวลา 12.00 – 15.00 น.      
5.4   เวลา 15.00 – 18.00 น.      
5.5   เวลา 18.00 – 21.00 น.      
5.6   เวลา 21.00 – 24.00 น.      
5.7   เวลา 24.00 – 03.00 น.      
5.8   เวลา 03.00 – 05.00 น.      

 
5.9.  ทานฟงรายการวิทยคุลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ครั้ง.......................ตอสัปดาห 
 
5.10  ทานฟงรายการแตละคร้ังนาน.....................ชั่วโมง 
 
5.11 ทานมีความถี่ในการฟงรายการเปนอยางไร 

  
                               :               :               :                :          
              บอยมาก     บอย     บางครัง้   นานๆครั้ง   ไมเคย 
 
 
5.12  ทานฟงคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz ในลักษณะใด 

  ฟงตลอด ไมเปลี่ยนไปคลื่นอ่ืน    ฟงทุกชวง ยกเวนชวงโฆษณา 
  ฟงทุกชวง ยกเวนชวงขาวตนชัว่โมง    ฟงเฉพาะชวงรายงานผลกีฬา 
  ฟงเฉพาะชวงแนะนําเทคนิคกีฬา    อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................................... 
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5.13  เหตผุลสําคัญที่ทานฟงคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  
 ฟงเพ่ือความเพลิดเพลิน    
 ฟงเพราะอยากทราบขาวสาร 
 ฟงเพราะอยากพูดคุยกับผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 

 
5.14  สถานทีท่ี่ฟงคลืน่เมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz  

 ฟงเวลาทํางาน 
 ฟงเวลาอยูบาน     
 ฟงเวลาอยูในรถยนต 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 

 
5.15  ทานรูจักคลื่นเมืองไทยแขง็แรง F.M. 99.0 MHz ไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    เพ่ือนแนะนํา      หมุนคลืน่มาเจอโดยบังเอิญ 
    ไดยินคนอื่นพูดถึงเลยลองเปดฟง    จากสื่อนิตยสาร / หนังสือพิมพ / ทีว ี
   อินเตอรเน็ต      อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ....................... 
 
5.16 ถาคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHz ยายไปอยูที่คลื่นอ่ืนๆทานจะเปลี่ยนคลื่นเพ่ือฟง

รายการหรือไม 
 
  เปลี่ยนแนนอน                 :             :             :             :               ไมเปลี่ยนแนนอน    
 
 
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 

ขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข.  
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม



รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
รายชื่อ                                                              ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
1. รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน        ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร  บริหารธุรกิจ 
 อาจารยประจํา 
 ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา          รองประธานกรรมการบริหารหลักสตูร  

บริหารธุรกิจ 
อาจารยประจํา 

 ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค.  
หนังสือขอความรวมมือเพื่อการวิจัย



 



 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อผูวิจัย   นางสาววาทิณี  สุภัทโรภาสพงศ 
วันเดือนปเกิด   8 พฤศจิกายน 2520 
สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน  618 ถนนอาจณรงค แขวงคลองเตย เขตคลองเตย  

กรุงเทพมหานคร 
 

สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัท เอ็นอีซี คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ชั้น 24  
อาคารเสริมมิตร ทาวเวอร ถนนสุขุมวิท 21 แขวงคลองเตย
เหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 
ประวัติการศึกษา   
พ.ศ. 2544   ศิลปศาสตรบัณฑิต 
    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
พ.ศ. 2549   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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