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This research aims to study relationship between satisfaction toward marketing mix 

factor consisting of product, price, distribution channel, promotion, people, physical 
evidence, and process and consumers` buying behavior at CP Food Market in Bangkok 
Metropolis.  The study includes consumers` satisfaction toward marketing mix factor at CP 
Food Market classified by demographic data. 

This research is a survey research using questionnaire as a tool for data collection.  
Sample size of this research is 400 consumers purchasing products from two CP Food 
Market branches: Bangkok at CP Tower 3 on Phaya Thai Road and Fortune Tower on 
Ratchadapisek Road.  Statistics for data analysis are percentage, mean, and standard 
deviation.  The t-test is applied for difference analysis, and one way analysis of variance is 
applied for the difference of sample group exceeding two groups.  Pearson product 
moment correlation coefficient is for analyzing the relation of two independent variables.  
Results are as follows: 

1. Most consumers are 283 females, aged from 21 to 30 years old, single, holding 
Bachelor`s Degree or lower, working as private company employees, and earning monthly 
income between Baht 20,001 and 30,000.  Overall satisfactions toward marketing mix factor 
in category of product, price, distribution channel, peoplel, and physical evidence are at the 
high levels.  Whereas, overall satisfactions toward promotion and process are at the 
moderate levels. 

2. Consumers with different age, marital status and education level influence 
buying behavior at CP Food Market in category of average weekly buying frequency 
differently with statistical significance of 0.05 levels. 

3. Consumers with different gender, age, marital status, education level and career 
influence buying behavior at CP Food Market in category of average weekly spending at CP 
Food Market differently with statistical significance of 0.05 levels. 



 

 

4. Consumers` satisfaction toward marketing mix factor in category of physical 
evidence and people are positively related to buying behavior at CP Food Market in 
category of average weekly buying frequency at rather low level.  Whereas, consumers` 
satisfaction toward marketing mix factor in category of distribution channel, promotion and 
product are positively related to buying behavior at CP Food Market in category of average 
weekly buying frequency at very low level with statistical significance of 0.05 levels. 

5. Consumers` satisfaction toward marketing mix factor in category of price and 
marketing promotion are positively related to buying behavior at CP Food Market in category 
of average weekly spending at moderate level.  Whereas, consumers` satisfaction toward 
marketing mix factor in category of product, distribution channel, and process are positively 
related to buying behavior at CP Food Market in category of average weekly spending at 
slightly low level with statistical significance of 0.05 levels. 
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��ก ������ก�����)� SK���,���������กT ���'�����( I ��ก��$�*�กกO������ ��A(������ก:�ก������ก��'��
����@�� ��A(��'�����(�����K ���(กO�������	���������������Aก��:���(�Eก��ก 

����������)��:��+�����
*��, ���'���@�� ��$ ����ก��� "N���:�,�:��������" NE$(��
+����
@��ก@��� ������� 
���ก�ก������ �:�*���,
V�+ก�����ก�������@�� @�G:����)�*���� S�:OกN,����T 
'@�('�ก���:�9��	:(��
*ก� *���
 ��$@�������������ก���
�����$����$��ก?���(NGA:
�( @�G: "�+WกN� ���*��" 
	:(�+WกN� ��$�ก+���กก���������(���,P��, �X��:�,���,�กO� ��('@�('���+WกN� N���:�,�NO���:�, ��(
�	� ��$
��M����ก�����)��������
�( ����*9�@�����)�@��ก '���
�����@���)�K���,���
�('�� ���@O�������ก��
'	�(	��������������ก��$���'�( �?��@��ก+�ก��
��������������ก���'���@��I ::ก����ก���
?�@���
�9���)�9�:(��(��ก��
���(��������:��G$:( '����$
?���H�G: �:�
�:(������:(ก��	:(��ก�����$
����$�������:���(�����
+�C+B�
��	D���$C��ก+�������ก	�����Oก ���'ก�  �:��������
*��,  N����:�,- 
���,�กO� 	�����Oก ��*:ก�
��(ก������
�(���9+(	:(ก���(��� '��ก��	�������:(���
V�+ก���
	:(�����+*B�����@����$�+��NGA:��:� '����:����A( �?��@�������ก���'����A��:����ก����+�*�'��ก���
ก��*�� �9�� �N���� :���P���� ��ก����Z������@����:����
�( �F��$� 450-500 '@�(��:�  @�G: �O:�
, ����$ 
��$��'��	���
�	� 100 '@�(��� ��A '��:�ก 200 '@�(��� @���  

�:ก��ก��A �����N
,ก���(�����$��Oก ��(��)���$
���	:(������ก�กG:���ก���� �E(�E(����@��� 
'����,�@��I �ก+�	EA�:���((������ ��ก��A(������ก:�ก������@H� �9�� "N�
� P�[����,�กO�" 	:(ก����N�
� 
��������Z�����'���+��@�� "N���:�, �:������$��"  �����?�@����:�@��
� B�����'���+� Fresh Full 
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Fun Fast '�� S'�OกN, '��� �����T �+�+N���:�,���,�กO� 	:(����:+::���กH�$��`� ��$��A(������Z��@������� 
20 
�	�B����
+A�� ��A กO�����?�@����ก����:�@��
� �9�� ��ก ����� NE$(���'	�(:���(�N���� :���P���� ����� 
������A����ก������
���(���	�� 	�������'�ก���(�@�@��(��ก�N����:���P������$�J������������)�����:+$�

���ก'��� กO�����'	�(	��ก��:���(
��ก �����+*B�����(��G:ก��$@��ก@��� (www.smeschannel.com, 
2555 : online)  

��+L�� ���+H*B�B�Df,:�@�� �?�ก�� (�@�9�) @�G:N�
��:P ��Z�������� SN�
� P�[����,�กO�T 
(CP Food Market) N����:�,�:��������
*��, B������:��NO��, S����
��กNGA: 
���ก���T 
�	� 2 ��$
9�A� 1 :����P:�,�������, j����9��B+�Lก :���(��)���(ก�� @��(��ก
���� 
�	� 1 ��$�����Z�
�@���+ก����9��(����� ��$'��� (
.K.2554) ������ก���:������)�:���(�� ���
�����
?���O��ก+���� 
�����:�	���F��$���:�����$ 120,000 ����:ก�A?�K�ก�B�
����?�C��ก+�:�@����DB�
��:�B������(�� 
'�������@����กก��'	�(	������������������ก��ก��'	�(	��
�( :�ก��A(��ก��	������
�( �
���F���A�
��G$:(����
E(
:��	:(
������
���(ก��������+ก�� �E(������
?���H��)�:���(��ก '��jG:��)�
�J������$����
�����$��
�(���@��ก+�
V�+ก���ก��NGA:	:(�����+*B� �
G$:���(�:�
�:(������:(ก��	:(
��ก����@��ก+�����
:��
�(
�� :�ก��A(��(��)�ก���E(��������+*B��@����9���+ก����ก��$
�� 

��ก����@����(ก��������+����E(
�����$��KEกL���G$:( S����
E(
:��	:(
������
���(
ก��������+ก����$������
��
��C,ก��
V�+ก���ก��NGA:	:(�����+*B���$���� N�
� P�[����,�กO� ��
ก��(��
�@����T NE$(��)�����N����:�,�:������$��
*��, �
G$:KEกL�'����(��ก���������(�J����
���
���
���(ก��������$������:
V�+ก���ก��NGA: �
G$:�:�
�:(��:������:(ก��	:(�����+*B��@���(
���������:(ก�� �������@��(	:(��ก�����$����������������กก��NGA:
+����'����+ก������ N�
� P�[�
���,�กO� 

 
��	�������	����ก	��
��� 

1.  �
G$:KEกL�����
E(
:��	:(
������
���(ก��������+ก��	:(�����+*B��9���+ก������ 
N�
� P�[����,�กO� *���?�'�ก�����กLD����9�ก�K�
��, �G:�
K :��� 
j��B�

��
 �����
ก��KEกL� :�9�
 '�� �������F��$���:��G:� 

2.  �
G$:KEกL�����
��
��C,��@���(����
E(
:��	:(
������
���(ก��������+ก�� 
���ก:����� ��+�B�Df, ���� 9�:(��(ก������?�@���� ก��
�(�
�+���(ก������ �����ก� ��กLD�
��(ก��B�
 '��ก�����ก�� ก��
V�+ก���ก��NGA:	:(�����+*B���$���� N�
� P�[����,�กO� ��
ก��(��
�@���� 
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��	���	������ก	��
��� 
1. ��)�'����(�@�ก��������ก:����� N�
� P�[����,�กO� �9���)�'����(��ก����(ก����C,
���

���
���(ก������ ��$������:
V�+ก���	:(�����+*B��
G$:�?����������(
����ก���?���+�C��ก+���:�� 
2. ��)�	�:��������ก:�ก�����
+����(��� 	���
�	� �
G$:�@�
����j'	�(	����������� 
3. ��)�'����(�@�ก������+�����$��KEกL����������$���?���ก���+������9���ก��KEกL�:��(:+(

��:�� 
 
 

���������ก	��
��� 
 �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
���9�ก���$ �9���ก���+������A(��A  ���'ก������+*B���$NGA:
+���������� N�
�  P�[����,�กO���

ก��(��
�@���� ��A( 2 
�	� �G: 
�	�:����N�
������:�, 3 j��
H��� '�� 
�	�:����P:�,��� 
�����:�, j����9��B+�Lก NE$(��������?�������9�ก���$'���:� (www.cpfoodmarket.com, 2555 : 
online) 

ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
ก�������:���(��$�9���ก���+������A(��A ���'ก� �����+*B���$NGA:
+���������� N�
� P�[����,�กO� ��

ก��(��
�@���� ��A( 2 
�	� �G: 
�	�:����N�
������:�, 3 j��
H��� '�� 
�	�:����P:�,���
�����:�, j����9��B+�Lก '����G$:(��ก��������?�������9�ก���$'���:� ����+����E(�9��+C�ก���?����
	������9�ก���$���
����j�����?�������9�ก���$'���:���� (ก���� ���+9�,��H9�. 2545: 26) ��$
����������9G$:��$� 95% �����+�
�������ก+� 5% �E(���	������:���(�?���� 385 �� '���
+$�
���:���(�?���� 15 9�� ����?���� 400 ��  

�+C�ก��
������:���('������9������������)� (Non-Probability Sampling) *���9��+C�ก��
���
���:���(*���9�*����� (Quota Sampling) ��A( 2 
�	�  �G:
�	�:����N�
������:�, 3 '�� 
�	�
:����P:�,��� 
�	��� 200�� �9��+C�ก��
������:���(*���9�����
���ก (Convenience Sampling) 
�����+*B���$NGA:
+���� @�G: ���NGA:
+���������� N�
� P�[����,�กO�  
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���% ����&'ก(	  
1.  ���'��:+
�� (Independent Variables) '��(�����(��A 

1.1  �
K 
1.1.1  9��       
1.1.2  @H+( 

1.2  :��� 
1.2.1  �$?�ก���@�G:����ก�� 20 �    
1.2.2  21-30 �  
1.2.3  31-40 �   
1.2.4  41 � 	EA��� 

1.3   
j��ก��
��
 
1.3.1 *
�      
1.3.2 
��
 / :�������ก�� 
1.3.3 @���� / @��� / '�กก��:��� 

1.4   �����ก��KEกL� 
1.4.1 �$?�ก���@�G:�����������C��KEกL��:�����  
1.4.2 :����+HH�/��
.  
1.4.3 ��+HH���� 
1.4.4 
�(ก�����+HH����  

1.5   :�9�
 
1.5.1 ��ก�����/��กKEกL�  
1.5.2 �����9ก�� 
1.5.3 
��ก(����M�+
�@ก+�   
1.5.4 
��ก(���:ก9� / ������( 
1.5.5 
�:����/'������      
1.5.6 :G$� I (*�������zzzzz..) 

 
 
 
 



5 

 

1.6   �������F��$���:��G:� 
1.6.1 �$?�ก���@�G:����ก�� 10,000 ���  
1.6.2 10,001-20,000 ���   
1.6.3 20,001-30,000 ��� 
1.6.4 30,001-40,000 ��� 
1.6.5 40,001-50,000 ��� 
1.6.6 50,001 ���	EA��� 

1.7    
E(
:��	:(
������
���(ก��������+ก��  
1.7.1 ������+�B�Df,  
1.7.2 ��������  
1.7.3 ����9�:(��(ก������?�@����  
1.7.4 ����ก��
�(�
�+���(ก������  
1.7.5 ���������ก�  
1.7.6 ������กLD���(ก��B�
  
1.7.7 ����ก�����ก��  

2.  ���'�����(Dependent Variable) ���'ก�
V�+ก���ก��NGA:	:(�����+*B���$���� N�
� P�[�
���,�กO� '��(�����(��A  

2.1   �?�������A(��$NGA:
+���� 
2.2   �?�����(+���$NGA:
+���� 
2.3   ก����)�
��ก(��	:(���G:���+H*B�B�Df, 
2.4   9��(������$�9���+ก�� 
2.5   ก����
+������$NGA:  
2.6   �������$��:+�C+
���ก�����
+���NGA:
+���� 
2.7   
�	���$�9���+ก�� 
2.8   �@������$���9���+ก�� 
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�
�	�&�)�*�+)	! 
1. -�$��
.
� @���jE( ���9�9���$NGA:@�G:���NGA:
+����B��������N�
� P�[����,�กO� ��A( 2 


�	��G:
�	�:����N�
������:�, 3 '�� 
�	�:����P:�,��� 
2. �$	� 0�)� 1�23�	�*�ก4� @���jE( ����
���กNGA:����B�����N����:�,�:��������
*��, 

(Super Convenience Store : SCVS) ��A( 2 
�	� �G: 
�	�:����N�
������:�, 3 j��
H��� '�� 

�	�:����P:�,��� �����:�, 

3. ��	�)'�)�#� @���jE( �������
Eก��$�� ����9:� ������������ ����
E(
:��	:(

������
���(ก������	:(�����+*B� @�G:�������
Eก��$��ก���������ก���:�
�:(������:(ก��NGA:
B�������� N�
� P�[�
, ���,�กO� ��A( 7 ���� ���'ก�  

3.1  ������+�B�Df, @���jE(����
E(
:������+�B�Df,@�G:
+������$���?�@����B����
���� N�
� P�[����,�กO� 

 3.2 �������� @���jE(����
E(
:��������
+������$�9�
�(�:� @�G:����
+������G$:��
ก��������ก��
+��������
+�KL��$���NGA:
+���������� N�
� P�[����,�กO� NE$(������)�������$���������ก
ก?���'����A(����	��@������� 

 3.3 ����ก������?�@���� @���jE(����
E(
:��B�������� N�
� P�[����,�กO� �9�� ����

E(
:��ก������
���ก��ก����+���(����(���� NE$(��)�9�:(��(����?�@���� 

 3.4 ����ก��
�(�
�+�ก������ @���jE(����
E(
:����ก+�ก���
+�KL �9�� ����
+�KL 
ก���9���'���
G$:'�ก
+���� 

 3.5 ���������ก� @���jE(����
E(
:����
��ก(����$�@���+ก�� B�������� 
 3.6 ������กLD���(ก��B�� @���jE(����
E(
:��B�
���ก���ก'��(B�������� 

�9�� �����ก�K 9�:(��(��+� '
(
���(  
 3.7 ����ก�����ก�� @���jE(����
E(
:����	�A��:�ก����+ก��B�������� �9������

�����O���ก���@���+ก��  
4.  )7�
ก���ก	�089��
��$	 @���jE( ก��NGA:
+����B��������N�
� P�[����,�กO� *��


+���D���ก�?�������A(��$�9���+ก����:��� 9��(������$�9���+ก�� �?�����(+���$NGA:��'�������A( ��)���� 
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ก�����	��
3#�ก	��
��� 
��ก��KEกL���������+�����G$:( ����
E(
:��	:(
������
���(ก��������+ก����$��

����
��
��C,ก��
V�+ก���ก��NGA:	:(�����+*B���$���� N�
� P�[����,�กO� ��ก��(��
�@���� ��ก�:�
'���+���ก���+��� ��(��A 

 
���% ��$�       ���% ��	�   

(Independent Variables)            (Dependent Variable) 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

��ก(J!��������� 

- �
K 

- :��� 

- 
j��B�

��
 

- �����ก��KEกL� 

- :�9�
 

- �������F��$���:��G:�  

��	�)'�)�#�������� �!���	�
ก	���	3��
ก	� K3$%ก� 

- ������+�B�Df,  

- ��������  

- ����9�:(��(ก������?�@����  

- ����ก��
�(�
�+���(ก������  

- ���������ก�  

- ������กLD���(ก��B�
  

- ����ก�����ก��  

 

)7�
ก���ก	�089����-�$��
.
���� 
�$	� 0�)� 1�23�	�*�ก4� 

-  �?�������A(��$NGA:
+���� 
-  �?�����(+���$NGA:
+���� 
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����
L	�#�ก	��
��� 
1. �����+*B���$����กLD�
�������� ���'ก� �
K :��� 
j��B�

��
 �����ก��KEกL� :�9�
 

'���������F��$���:��G:� ��$'�ก���(ก����
V�+ก���ก��NGA:
+������$���� N�
� P�[����,�กO� '�ก���(ก�� 

2. ����
E(
:��	:(
������
���(ก��������+ก�� ���'ก� ������+�B�Df, �������� ����
9�:(��(ก������?�@���� ����ก��
�(�
�+���(ก������ ���������ก� ������กLD���(ก��B�
 '��
����ก�����ก�� ������
��
��C,ก��
V�+ก���ก��NGA:
+����	:(�����+*B���$���� N�
� P�[����,�กO� 
 

 

 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
��ก����ก��	
�	�
���
�������� 	���������
���������������ก����� !��ก���"��"

	���������#$ก�!�%��ก���ก��&�'����()
!��*+	�"��
�� &"�" ,)- ���$�ก.� ��ก�/�����0��	� ()
��
�� 1 

��ก����ก���2�������
���"��ก"����
�� * ���ก���%�3"2�������
���"��ก"����
�� ���"' 

1.  2��	���	� 2���%�3"�ก"���ก�!���6�ก������$ 
2.  2��	���	� 2���%�3"�ก"���ก�!	���������
 
3.  2��	���	� 2���%�3"������������ก�����  
4.  2��	���	� �ก"���ก�!�%��ก������()
!��*+	 
5.  2��	���	� �ก"���ก�!�
��	
���"ก 
6.  ���������� &"�" ,)- ���$�ก.� 
7.  �����
���"��ก"����
�� 

 
 1.  
���������
����� ��ก����ก��!��"�ก�#�
$�% 

������$ ��ก�
*+	��� (2529: 312 @315) 1 
ก����B����ก�C�()
��!����"����	���0$���
��ก�C�������6�ก������$ &���2����!/		�
�2�ก����ก��1�* ��"	���2�ก�������
���6�ก������$ 
��"���#������ก�����������ก�C����6�ก������$ 	�� 

1. ��� (Sex) �"�����
���"����)
�$���	/C��ก�C�!�������������6�� 2�����0G���"�����ก��
���(��0
ก������������6��2��0G������ก�� �6�� ก����
���ก"���ก�!6�+������$*������$���� .ก����/�� 
�!���� .ก����/��6�����
+������$��	���2��*
�ก�����ก�"��/  ����� .ก����/��0G�����

+������$����������$��ก�"��/  2��ก.�"�����
��0���6�'��"�2� ����6��2��0G���"ก���������2����!
����1������ก�� 

2. ���/ (Age) ก��
����()
�"����/����ก���0
�6���,J�0������"�������	��0������"����%��ก���
��'��"	�����ก��������ก�� �����"���/��กก����"�
�����0
�6���,J� �0
���"�������	��2�����"���
�%��ก���ก.������ก��'� ก����
�� * � &".���!�� (C.Maple) 2�� 1� 2�� �
��� 2�� "��,P (I.L.Janis and 
D.Rife) 1 
�[�ก����
��2���0
(���/���� ก��6�ก
)�
���
0���*�
��
��
���
���	�
���ก��'�������/
���	��"��������'� ���/����"	���������#$���������� 2�������"ก 
�� �6�� +����"��6
���������ก��ก.����"
	�������ก�� * �
��!��� +����0�� \ 2��ก \ 
��!��	�0�/������)�ก���()
�)����/ ��]��
� 
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3. ก����ก�� (Education) ก����ก����]����2���"��[�	�G��ก�"��"(����������#�+�����
ก������������()
��!���  �������
��0���6�'��"�6"'���ก����ก�����()
��!�����'��[��0
()
��!����"�%��ก���
ก�������������ก��1� �6�� !/		��"��"ก����ก���)� 
����
������� 1��	����6�����1����� \ 2����ก
��d ��!������������$��ก 

4. e���������	�2������eก�
 (Social and Economic Status) 0���B�� ��6"� ���1 

�6�'�6��� ��� 
�+)��0������	��!	��� ��]��J

���"��"���#����������	��2���%��ก������!/		�* �
�"������0����������"�1 
���)
�$2�
���� e���������	�2������eก�
��'� �"���#����������	��2��
�%��ก������	� 

ก��2!��������� ������2�� 
�����6�ก������$ ���ก�! 
�� ��� ���/ �B��+��
	��!	��� 
[�������6�ก��	��!	��� �� �!ก����ก�� ��6"� 2�����1 
���� ��� ��ก�C� 
��
���6�ก������$��]���ก�C��"��[�	�G 2���B����"��� 1 
������6�ก�2��6�����ก��ก[�0� ��� 
��-�0��� ���C��"���ก�C� 
��
�������2�����	���g�#���6����#�!��B��	���	� 2��	����)
��ก
���ก�/����-�0�����'� �
��)� 
�����6�ก�
������B��
�B��2���"������#�(����ก��ก[�0� ��� 
��-�0��� 	��"��"��ก�C����6�ก������$����ก��
��"��ก�C����
�����������ก�� (�������C ���"����$. 
2538: 55) 

�%�i"	���2�ก������0�����J
�
ก!/		� (Individual Differences Theory) DeFleur 
(1996) 1 
����0��กก����'�e���ก"���ก�!�%�3"	���2�ก������0�����J
�
ก!/		� ���"' 

1. ��/��$����"	���2�ก�����������ก����	$���ก�!���
�������!/		� 
2. 	���2�ก�����"'!��������
�ก��ก�C�2�ก�������6"�+��0����������ก�����2����

!/		� 2�������0G�2�
�
���
�ก	���2�ก����ก���"��ก� ��'�
�กก����"���)
 
3. ��/��$&���B)ก6/!��"'��+����
�B��ก��C$����\ 
���d ��!	���	� �0.�2�ก����ก��1������

ก�
������ 
4. 
�กก����"���)
����2� �
���[��0
�ก� ����	�� 	������ 2��	����6���B���"������]���ก�C�

���
�����������!/		��"�2�ก����ก��1�	���2�ก���� ��ก�����"'1 
ก�����]��+���������1��"�
ก[�0� ก����!�)
��������"!�!��������[�	�G���ก����!�)
������� 


�ก2��	� 2���%�i"�"�ก������()
��
��1 
�[�ก��!2��	���	� �"'���6
��]�2�������ก��
	
�0�	[���!�ก"���ก�!��ก�C� 
�����6�ก������$  �6�� ��� ���/ ก����ก���)��/  ��6"� ���1 
���
� ��� 2���B��+�� &����
��B���%�i"��� Defleur &�������0��กก����'�e�������/��$�"��"	���
2�ก����ก�� �[��0
ก����
���������ก��B��	���������
���������������ก����� !��ก���"��"
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&�'����()
!��*+	�"��
�� &"�" ,)- ���$�ก.� ��ก�/�����0��	� 
���
���[�
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�%�i"�ก"���ก�!0��ก���6�ก������$ ��ก���� ��ก[�0� �����e����ก����
�� ก����ก2!!��!B�� 
2���+�����(����"��/  
 
2.  
���������
����� ��ก����ก������&'�&�(� 

2.1 
������ก����ก������&'�&�(� 

	���������
 (Satisfaction) �"()
�0
	���0���1�
0���	���0��� ���"' 
0�/� 
[������ (� /��$ 0����ก�$����C"�$. 2542: 34; �
�����
�ก 0�/� 
[������. 2533: 8) 

ก������� 	���������
 0���B��	����
��ก�� (Need) 1 
!���/��-�0��� �%��ก����"�2� ���ก��ก.

��"	����/� ����ก�1 

�ก����� 	[��) 2��ก��2� ���ก 

ก)r  (�s���6�� 1��6���. 2546: 9; �
�����
�ก Good. 1973: 320)  1 
�0
	���0������	���
������
1�
��� 	���������
 0���B���+��	/C+��0����� �!	���������
 &�����]�(���
�ก	���
���
���� \ 2������	���"�!/		��"��������"��[���)� 

��)� (���  � ก�G
����#/$. 2545: 17; �
�����
�ก Vroom. 1953: 328. Work and 
Motivation)ก������� �����	���������
������0���������B�6
2��ก��1 
 �������'����	[��"'
�
0���B��(��"�1 

�กก���"�!/		���
�1��"����������������'� ����	�� 
��!�ก
�2� ��0
�0.��+��	���
������
��������'� 2������	�� 
���!
�2� ��0
�0.��+��	���1��������
 

���������� (
/x���� �����". 2543: 11; �
�����
�ก Wallerstein. 1971: 25-26) 1 
�0

	���0���	���������
��� 	���������
��]�	����)
��ก�"��ก� ��'������1 
��!	����[���.
���	����/��
0��� 0�����]�	����)
��ก��'��/ �
�� (End-State in Feeling) �"�1 
��!	����[���.
������B/�����	$2��
�#�!�����	���������
��]�ก��!��ก�����
�������1�������B����0.�1 
6� �
� 2�������B
	� 	���1 
��� �"0���0���1���"
�กก������ก��%��ก������	�������'� ก���"�
��[��0
	��ก� 	���1�����
���

��
����ก���J

��2����	$���ก�!�"���]����0�/20��	���������
��'� 

���2�� (�s���6�� 1��6���. 2546: 9; �
�����
�ก Wolman. 1973: 384 ) �0
	���0������
	���������
 0���B�� 	����)
��ก (Feeling) �"	����/� �����	����1 
��!(��[���.
���
/ �/��0��� 
(Goals) 	����
��ก�� (Want) 0���2��
)��
 (Motivations) 1 
��!ก����!������'�0� 0���!������ 
	����	�"� ก.
��
���� 	���������
ก.
��ก� ��'� 2�������ก��!ก�� B
�	����
��ก����'�1��1 
��!
ก����!���� 	����	�"� 2��	���1��������
ก.
��ก� ��'� 

6���� �0����/��ก�G
�$ (���  � ก�G
����#/$. 2545: 17; �
�����
�ก 6���� �0����/��ก�G
�$. 
2538: 9) 1 
�0
	���0��� 	���������
1�
��� 	����)
��ก���!�ก 	����)
��ก����! 2��	����/��"�
������#$ก����������!&�!&
�� * �	���������

��ก� ��'� �����	����)
��ก���!�ก��กก��� 
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2.2 
������ก����ก������&'�&�(�(�ก�����ก�� 

�������"'
�ก����B��	���0��� 2��2��	� �ก"���ก�!	���������
��!��ก�����
2��	���	� �����ก��6�ก��0������� ���"' 


��������$ ��6�	/��$ (
����� ����J66���. 2546: 12; �
�����
�ก 
��������$ ��6�	/��$. 2539 
: 19-20) 1 
�0
	���0������	���������
���()
!��*+	1�
���+���ก��2� �B��	����)
��ก�����!�ก
�"��ก� 
�กก������������"�!��"�!����!ก��C$ก��1 
��!!��ก���"����ก�!�����"��)ก	
�	� 0��� 0��� "�ก��
ก���	���	� 0�������)ก	
� ��������ก���
�� 	���1��������
 0���B�� +���ก��2� ���กB��
	����)
��ก������!�"��ก� 
�กก������������"�!��"�!����!ก��C$ก��1 
��!!��ก���"���[�ก���	���
	� 0�������)ก	
� 

��6�G %�#���	$ (� /��$ 0����ก�$����C"�$. 2542: 33; �
�����
�ก ��6�G %�#���	$. 2528: 33) 
1 
6"'2�����ก���0
!��ก�� 2��ก���
����!�)ก	
��0
1 
��!	���������
 2�������!�
 ���ก�"�
����6

!��ก���"ก 	�� [�����ก��  ���"' 

1.  ���ก����
��2���ก������  ��"�!�
�� 
2.  �
����!�)ก	
��/ก	����������+�	 ������"��ก�� 
3.  ���ก����"	�����!�)
��0�
��"� !��ก�� 
��	����� ��.� �"	���ก���������
� 
4.  	���"ก����!0��
��)�����)ก	
�
�ก20�������\ �����
�1 
�
����!������0����� 
5.  ก���0
!��ก���)ก	
�
��
�� )B��	����
��ก������)ก	
���]��[�	�G 
6.  �B���"��[�ก�� �
�� )2��0
����  �"ก��
� �"���ก	���[�0��!�)ก	
� 
7.  0������ก��"�����"���)ก	
�0���#/�ก�
����)ก	
���������[����� 
8.  ��
������������#$��0�����)ก	
�����)ก	
� 6�� ��ก�����ก &�����]���#"�"�1 
(� "�"��/  
9.  ก����g����!!���* �ก���[���	*�*��"�0��\��
��� 
10.  �0
	[�2���[� 
����6�ก�� 2��ก����� 2ก��)ก	
� 
�C"���C ��'�1�� (2533: 66-69) 1 
�0
	���0������	���������
0���ก��1 
��!!��ก��

��� ��]��� �!	���������
������6�6��"��"���ก��1 
��!!��ก���� 
������\  ���"'	�� 
1.   
��	����� �ก�"�1 
��! 
2.   
������

�0�
��"�()
�0
!��ก�� 
3.   
��	/C+�����!��ก���"�1 
��! 
4.   
������������ก�� [�������� 
5.   
���
��)��"�1 
��!
�กก��!��ก�� 
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����+� 6��0�  (2532: 65) 1 
�0
	���0���	���������
������6�6��"��"���ก��!��ก��
��#��C���� 0���B�� �� �!	���������
������6�6��"��"���ก��1 
��!ก��!��ก������ก�C���� 

1. ก���0
!��ก�������������"��ก�� 
2. ก���0
!��ก��������� ��.�������� 
3. ก���0
!��ก���������������� 
4. ก���0
!��ก�������ก
��0�
� 

�0$�  " �������$ (�����ก �z !/G������#$. 2536: 11; �
�����
�ก 
�0$�  " �������$. 1954) 
1 
ก������� ��-�0������ก���0
!��ก����#��C� 	�� ก����
��	���������
��ก��

�0
!��ก��2ก����6�6� * �����0.������-�0����"'��]�	������2�ก�"�()
�3�!������
��
���� B��1�
��)����� 
��
��\ ก��1�ก�!
��
���� 0��กก�����ก���0
!��ก����#��C��"ก 3 ���ก�� 	�� 

1. ก���0
!��ก�����������+�	 (Equitable Service) 	��1���"ก��2!��2�กก" ก����ก��
�0
!��ก�����6�6�
�1 
��!ก���3�!�����e����"���]��J
�
ก!/		��"��6
����e��ก���0
!��ก��� "��ก�� 

2. ก���0
!��ก���"�������� (Timely Service) 	����ก��!��ก��
��
��������ก���0
ก��
!��ก����#��C�
��
��������� (�ก���3�!���������0�������+�	��e
�B�����1���"������#�(����
B
�1���"ก���������&���
���
��	���1��������
�0
2ก����6�6� 

3. ก���0
ก��!��ก���������"���� (Ample Service) 	��ก���0
!��ก����#��C� �
���"

[����ก���0
!��ก��2���B���"��0
!��ก���"��0����� 

1&��� (
"��+�C$ ���B�(�.2543: 15; �
�����
�ก Simon. 1980: 180) 1 
ก�������
������#�+����ก��!��0�������6ก����'�������#$ก�!	���������
������6�6�()
��!!��ก������ก��
!��ก���"�����!	����[���.
 
��
�����ก�! 
��	/C��!����[�	�G����\ �0����"'1 
	�� 

1. 	����6���B��1 
 (Reliability) ���ก�! 
�� 
 1.1  	������[����� (Consistency) 
 1.2  	���������1 
 (Dependability) 
2. ก����!���� (Responsive) ���ก�! 
�� 

2.1  	�����.��
�"�
��0
!��ก�� 
2.2  	�����
���"�
��0
!��ก��2��ก���/������� 
2.3  �"ก���� ����������������� 
2.4  �3�!������()
�6
!��ก����]������ " 
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3. 	��������B (Competence) ���ก�! 
�� 
3.1  	��������B��ก���0
!��ก�� 
3.2  �����B��ก��������� 
3.3  �����B��	����)
��6�ก���"�
��0
!��ก�� 

4. ก����
�B��!��ก�� (Access) ���ก�! 
�� 
4.1  ()
�6
!��ก����
��6
 0�����!!��ก��1 
�� �ก ���!"�!��'����1��	����ก���&�!&
��

�ก��1� 
4.2  ()
�6
!��ก���6
������	���
�� 
4.3  �����"��0
!��ก����]������"��� �ก�[�0��!()
�6
!��ก�� 
4.4  ��)����B���"��"�()
�6
!��ก���� ���1 
�� �ก 

5. 	����/+������*�� (Courtesy) ���ก�! 
�� 
5.1  ก��2� �	����/+�����()
�6
!��ก�� 
5.2  �0
ก���
����!�"��0����� 
5.3  ()
�0
!��ก���"!/	��ก+���"� " 

6. ก��������� (Communication) ���ก�! 
�� 
6.1  �"ก���������6"'2
���!���2����ก�C����!��ก�� 
6.2  �"ก���#�!����'����ก���0
!��ก��7P 	���&�������$ (Credibility) 	/C+��������

!��ก���"	�����"����������6���B�� 
7. 	�������	� (Security) ���ก�! 
�� 

7.1  	������ +�����ก��+�� �6�� �	�������� �/�ก�C$ 
8. 	�����
��
 (Understanding) 

8.1  ก����"���)
()
�6
!��ก�� 
8.2  ก���0
	[�2���[�2������
���()
�6
!��ก�� 
8.3  ก���0
	������
���()
�6
!��ก�� 

9. ก����
�������"�
�!�
��1 
 (Tangibility) 
9.1  ก�����"����� / �/�ก�C$ �0
��
���[�0��!�0
!��ก�� 
9.2  ก�����"���/�ก�C$������[����	����� �ก2ก�()
�6
!��ก�� 
9.3  ก��
� �B���"��0
!��ก�������� ����  
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2.3 ����&'�&�(���*�$+�ก�����ก�� 7 ����  
	���������
 0���B�� ����ก���/
� 
��!�ก�"��"�������� ����0����0����B��ก��C$� 

�B��ก��C$0���� (Schiffman & Kanuk.1994 �
��B���� �������C ���"����$. 2541: 74) 
	���������
��ก���0
!��ก�� (Satisfactory services) 0���	��������B��ก����
��

	������
�0
ก�!()
��!!��ก�� * �ก����
��C�
�ก��	$���ก�! 5  
��  ���"'	�� 
1. 	��������B��ก��
� !��ก���0
�������"����2ก�	����
��ก������!!��ก�� (Ample 

service) 
2. 	��������B��ก��
� !��ก���0
������/��#���* ���ก�C�ก��
� �0
��'�
��
����]�1�

���������+�	 2������0�
� (Equitable service) 2ก�()
��!!��ก�� 
3. 	��������B��ก��
� !��ก���0
��������� (Continuous service) * �1���"ก��0�/ 6���ก

0����� �� ��ก���0
!��ก����'� 
4. 	��������B��ก��
� !��ก���0
������� ��.����������� (Timely service) �����ก�C�

���	���
[���]��"! ��� ��ก��!��ก��2��	����
��ก��������6�6���ก��!��ก����'� \ 
5. 	��������Bก����g��!��ก���"�
� �0
��'��� 
�������C2��	/C+���0
�"	���

�
��Gก
��0�
� (Progessive service) �����ก�C����ก��!��ก����'� \ ������1�  
����
-���.�������&'�&�(�(�ก�����ก�� 

��-�0����)��/ ���	����[�	�G��ก�� [��������!��ก����'���)�ก�!ก��/�#$ ก����
��	������
���
�0
�)ก	
� ������0
�)ก	
��ก� 	����)
��ก�"� "2�������!�
��ก��!��ก����]����
[�ก����ก��	������
���
����)ก	
���� 
�()
�3�!������!��ก��
����]��������[�	�G �����	����)
	�����
��
���������"'
�
�[���&���	���1 
���"�!���6��ก��2������������  �����	���ก
��0�
�2�����!*����#/�ก�
!��ก��
�����1��0�/ ��'� 2�����(��0
���	���������"	/C+��6"����"� "��'� 
��ก����1 
��� 	���������
�"
	����[�	�G���()
�0
!��ก��2����!!��ก�� ���"'	����[�	�G���()
�0
!��ก�� ��	$ก��!��ก��
[���]��
��
	[����B��	���������
���ก��!��ก�� ���"' 

1. 	���������
����)ก	
���]����ก[�0� 	/C��ก�C����()
!��0��ก��!��ก��2��
()
�3�!������!��ก��
[���]��
���[���
	���������
����)ก	
��ก"���ก�!(���+�Cx$!��ก��2��ก��
�[�����!��ก���"��)ก	
�6�! ������
��)� ��ก����
�!��!�กB��ก���������	����)
��ก2��	���	� �0.�
����)ก	
����	/C��!������!��ก���"��)ก	
��
��ก�� 2����#"ก����!����	����
��ก��2�����������
��ก�C��"��)ก	
�����B�� &�����]�(� "���()
�0
!��ก��������"�
����0��กB��	���	� 0������
()
��!!��ก��2�������B��!!��ก���"����ก�!��ก�C�2���)�2!!�"�()
��!!��ก��	� 0���1�
1 

��� 
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2. 	���������
����)ก	
���]����2���[�	�G��ก���������	/C+�����ก��!��ก��0�ก
ก�
ก��� �[�����!��ก���"� "�"	/C+�����ก�!	����
��ก��	���	� 0�������)ก	
� ก.�������(��0

�)ก	
��ก� 	���������
���!��ก����'�2���"2��*�
�
��6
!��ก��&'[� \ �"ก���1� 	/C+�����ก��!��ก��
�"�
��[��0
�)ก	
�������
��'���)�ก�!��ก�C�ก���0
!��ก���"����ก3�0
�0.� 1 
2ก� �B���"� �/�ก�C$
�	������6
 2��!/	��ก��ก�C�������ก���!��ก�� 	�������6���B��1�
����
���ก��!��ก�� 
��	���
�6���������
��
���()
���� 

3. 	���������
���()
�3�!������!��ก����]����6"'	/C+��2��	����[���.
������!��ก�� 
ก���0
	����[�	�G������!��ก���0
	����[�	�Gก�!	����
��ก��2��	���	� 0������()
�3�!������
!��ก����]��������"�
[���]�1������0����1�ก���ก���0
	����[�	�Gก�!�)ก	
�ก��2� �	���������
�����
�0
ก�!()
�3�!���ก��!��ก�������[��0
���ก����"	����)
��ก�"� "�������"�1 
��!��!0���2����'��

�3�!�������������.�	��������B���
��[���&���	/C+�����ก��!��ก���"�
���
��	���������
�0
ก�!
�)ก	
�2�����(��0
ก�
ก������!	����[���.
���"��/  

����&'�&�(���*�$+�ก�����ก�� 7 ���� �/� 
1. (���+�Cx$!��ก�� 	���������
���()
��!!��ก��
��ก� ��'������1 
��!!��ก���"��"��ก�C�

	/C+�� 2���� �!ก���0
!��ก�����ก�!	����
��ก�� 	�������
��������	$ก��!��ก����ก2!!
(���+�Cx$ 
��	������
���������"� ��������"��)ก	
��
��ก���6
��6"������
[���� ��#"ก���6
0���
�B��ก��C$�"��)ก	
��6
���	
�0���!��ก��2��������� 2��	[����B��	/C+�����ก���[�����!��ก����]�
�����[�	�G������ก���"�
���
��	���������
�0
ก�!�)ก	
� 

2. ��	�	��!��ก�� 	���������
���()
��!!��ก����'���)�ก�!��	�	��!��ก���"�()
��!!��ก��
�����! 0�����
��C�����0�����ก�!	/C+�����ก��!��ก�����	�����.��
�"�
�
��� (Willingness 
to pay) ���()
��!!��ก�� ��'��"'�
�	�����()
��!!��ก���"��"�����	�	��!��ก��ก�!	/C+�����ก��!��ก��
���2����!/		���
2�ก����ก����ก1� 

3. �B���"�!��ก�� ก����
�B��!��ก��1 
�� �ก������)ก	
��"	����
��ก������ก���0
�ก� 	���
������
���ก��!��ก�� �[����"���'�2��ก��ก��
���B���"�!��ก���0
����B��������[����	����� �ก2ก�
�)ก	
�
����]��������[�	�G 

4. ก����������2���[�!��ก�� 	���������
���()
��!!��ก���ก� ��'�1 

�กก��1 
����
��)�
������� 0���!/		�����ก������� B��	/C+�����ก��!��ก��1������!�ก&���0�ก���ก�!	����6����"��"
��)�ก.
��)
��ก "ก�!!��ก�� ��ก���� �����]�2��
)��
(��ก ���0
�"	����
��ก��!��ก�������1 
 

5. ()
�0
!��ก�� ()
���ก�!ก��  0���()
!��0��ก��!��ก��2��()
�3�!������!��ก�� �
����]�
!/		��"��"!�!���[�	�G���ก���3�!������!��ก���0
()
��!!��ก���ก� 	���������
��'���'�()
!��0��ก��
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!��ก���"�����*�!��ก��!��ก��* �	[����B��	����[�	�G����)ก	
���]�0��ก ���������B��!����
	����
��ก������)ก	
��0
�ก� 	���������
1 
���� �6��� "��ก�!()
�3�!������!��ก��0������ก���
!��ก���"����0��กB���)ก	
���]��[�	�G
�2� ��%��ก���ก��!��ก��2������!��ก���"��)ก	
��
��ก��
 
��	������
����
����������.��"� 
��
���[���ก���ก��!��ก�� 

6. �+��2� �
�����ก��!��ก�� �+��2� �
��2��!����ก�����ก��!��ก���"���#������
	���������
����)ก	
� �)ก	
���ก
�6���6��+��2� �
�����ก��!��ก���"��ก"����
��ก�!ก����ก2!!
��	�� �B���"� 	������������ก���ก2���+���� 
���,��$���
��$2��ก���0
�"��� 

7. ก��!��ก��!��ก�� ��#"ก���[�����!��ก����ก��!��ก��!��ก����]������[�	�G��ก��
��
��	���������
�0
ก�!�)ก	
� ������#�+�����ก��
� ก����!!ก��!��ก�����(��0
ก���3�!������
!��ก��2ก��)ก	
��"	���	������� 2����!����	����
��ก������)ก	
�1 
�����B)ก�
���"	/C+��  

	������
���()
&�'�0���
�ก�"�1 
&�'��������'���)�ก�!(�ก���3�!������������	
�0�����������
��� * ��ก��	������
	�� 	����)
��ก������
0���(� 0�������ก� 
�กก�����"�!��"�!(�0���ก��
�3�!���������(���+�Cx$ก�!	���	� 0��������� 
��0.�1 
���
/ �[�	�G	�� ก���3�!���������
(���+�Cx$ก�!	���	� 0��� B
�ก���3�!������1��B��	���	� 0����)ก	
�
�1�����
 B
�ก��
�3�!����������ก�!	���	� 0����)ก	
�ก.
����
 B
�ก���3�!�������)��ก��ก���	���	� 0��� �)ก	
�
ก.
����
0����d����� "��]����������!�����������ก�/���"�
��[��0
�)ก	
��ก� 	������
 ��)�� ��"��2��
���
2�
��)ก	
���
���"���1�0�������������"� "ก���* ����� 	������
�)��[��0
1���ก� ก�����"���
����"�0
�
��[��0
�)ก	
��ก� 	��� �&�������$�������"�0
�� ()
&�'��"	���	� 0���1 
�����1� 	���
	� 0���ก�����2��1 
��!���#�����ก
�ก����!ก��C$��ก��&�'� 
�ก������ 	[�2���[������กก��
��� 2���B�!������ \ ��� 
��������2����GG�
�ก	)�2������������ B
���กก����� �ก�� �!
	���	� 0����)��ก��1� ()
&�'�ก.
�(� 0��� 2��B
�!��������	���	� 0���1�
��[��ก��1�ก.
�1��
)��
()

&�'�1 
��
[������ก��  ����'�!����������0G���ก
��[��0
	���	� 0���ก�!ก���3�!���������
(���+�Cx$���!���������'[������'�ก��� 2�
���!������"� ��/���"��)ก	
�� 
���������
��	��� ����
�)�� 
2ก��)ก	
�ก.��� �"�
���2�
���-�0���0��ก���!������0����"'��1 
�/���"�
��[��0
()
!��*+	�ก� 	��� ����

�)��/ � ��'��"' ����� 

1. !����������B�����	������
2ก��)ก	
�* �ก��� ��	�0��������!��ก��2��(��"�1 
ก.	�� 
ก[�1��
��� �� 

2. !����������B�����	��������B��ก���[�ก[�1�1 
 
����B"������� \ �"�1���6�ก�������	���
���
 �6�� ���!��/�ก��!��ก��(��� 0������/���ก����
��2����g��(R&D) �0
��ก��'� 
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3. !������" Stakeholders 0�����ก �6�� ���ก��� ���2��
[�0���� ()

[�0�������B/ �!2��
6�'��������ก�!2��()
B��0/
� ก���6

���������ก��'�����������	������
2ก��)ก	
���
ก���[�	������

���	�ก�/������ 

4. !������
���"ก���3�!���ก��!����6G��"����!�����
���
��	������
�0
ก�!�)ก	
����� �! 
��)���� ���C��"������B��
��	������
������
��ก.���� �!�"� Stakeholders�����!1 
����!���
���������ก� (� /��$ 
��/��	ก/�. 2543: 37) 


�ก2��	� ���	���������
��'�0� �"�ก����������/�	���0���1 
��� 	����
��ก�� 
(Need) 1 
!���/B����-�0��� ��]�	����)
��ก��ก	� �"��ก� ��'������1 
��!	����[���.
���	����/��0��� &���
2� ���ก���!�ก	��������
 2��2� ���ก����!	��1��������
 	����)
��ก���	��"��"�������� ����
0���������������
�ก������
�2��2��
)��
 	���������

��ก� ��'������1 
��!ก����!�������	���
�
��ก�� 0���!���/B��	����
��ก������ �!�"���'�1�
 2��
��0.�1 
��� ����	�� 	���������
2��	���
	� �0.���'� 
��"�����ก�
�	"��ก����ก
�
���]�������� "��ก�������()
�"��"����	�������!�ก�������� ����
0���� ก.
��"	���������
���������'� 
�� 

 2��
�ก2��	���	� 
�ก��ก��6�ก��0��� \ ���� �0
	���0������	���������
���
���!��ก��1�
��� +���ก��2� �B��	����)
��ก�����!�ก�"��ก� 
�กก������������"�!��"�!
����!ก��C$ก��1 
��!!��ก���"����ก�!�����"��)ก	
�	� 0��� 0��� "�ก��ก���	���	� 0�������)ก	
� ��
 
������ \ �6����ก��!��ก��������ก��� �B���"��0
!��ก�� 	����� �ก���� \ 2��
�ก�%�i"��� 
Schiffman & Kanuk �"�ก������� 	���������
��'��"(����ก��!��ก�� * �
���
��C�
�ก
��	$���ก�! 
������ \ ��/�1 
���	���������
��ก��!��ก�� 
��ก� 
�กก���3�!������
�ก()

�0
!��ก���"��"	/C��!�����ก���0
!��ก���"��"������#�+���6��	����� ��.� 	���B)ก�
�� 	���������
������'��"'������/���0
�ก� 	���������
+��0���
�ก()
��!!��ก��1 
��!!��ก����'� \ 2�
� 

 
3. 
���������
����� �
+��!��
����ก��$��� 

����0������
+��!��
����ก��$���(Marketing Mix) 

,d����$ 	��$�����$ (2537: 98) �0
	���0������������������ก����� ��� ��]�ก�/�����
�	�����������ก����� �"���	$ก��6
��ก���3�!���������B/�����	$���ก����� ����� ก�/����-�0��� 

���" ���$�Cx� (2542: 11) �0
	���0������������������ก����� ��� ��]�ก���"��"
���	
��"���!����	����
��ก������)ก	
�ก�/����-�0���1 
 �������	��"�()
!��*+	�����!1 
2��
()
!��*+	��� "
��� ���������0.����	/
� ���1�B��ก��
� 
[�0���� ก��
�����	
��0
�� 	�
��ก�!
�%��ก���ก��&�'�0� ������0
	����� �ก 
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ก�����2(�ก����� * ��6
 7P ก��/�#$���ก����� ��'��"��)���ก��� 2���"���]��"��)

�ก2��
��]���'�e���"��/ ก.	��ก�� �6
 7P &���0��กก���6
	��ก�����2(���2���������0
��
�ก�� 2����]��"�
�
��ก�����ก�/�� ��-�0����"��������ก���1�
�0
��ก�"��/  ����(�����ก����� 1 
�0������"��/  (7P 
��

���"�ก��� marketing mix) &��� ���������ก����� ��'� 0���B�� ���2�����ก����� �"�	�!	/�
1 
 !������6
����ก���������!����	���������
2ก�ก�/����-�0��� ���ก�! 
���	�����������1��"' 

3.1 *��$=�>?% (Product) 0���B�� �����"��������* �#/�ก�
 �������!����	���
[���]�
0���	����
��ก������)ก	
��0
�ก� 	���������
 ���ก�! 
�������"����(��1 
2�����(��1��1 
 �6�� 
!��
/+�Cx$ �" ��	�	/C+�� ������	
� !��ก��2��6�����"�����()
��� (���+�Cx$��

���]����	
� 
!��ก�� �B���"�!/		� 0���	���	�  (���+�Cx$�"����������

��"�����0���1���"�����ก.1 
 (���+�Cx$

�����ก�! 
�� ���	
� !��ก�� 	���	�  �B���"� ��	$ก�0���!/		� (���+�Cx$�
���"���B���*�6�$ 
(Utility) �"	/C	�� (Value) �����������)ก	
� 
��
��[��0
(���+�Cx$�����B���1 
 ก��ก[�0� ก�
�/�#$ 
��(���+�Cx$�
��������	[����B���J

�����1��"' 

1. 	���2�ก�������(���+�Cx$ (Product differentiation) 2�� (0���) 	���2�ก����
���ก��2������ (Competitive differentiation) 

2. ��	$���ก�! (	/C��!���) ���(���+�Cx$ (Product component) �6�� ���*�6�$��'�e�� 
�)���ก�C$ 	/C+�� ก��!��
/+�Cx$ ������	
� ��� 

3. ก��ก[�0� �[�20���(���+�Cx$ (Product positioning) ��]�ก����ก2!!(���+�Cx$���
!����������2� ��[�20����"�2�ก����2���"	/C	����
���
����)ก	
� ��-�0��� 

4. ก����g��(���+�Cx$ (Product development) ������0
(���+�Cx$�"��ก�C��0��2��
���!��/��0
 "��'� (New improved) &����
��	[����B��	��������B��ก����!����	����
��ก�����
�)ก	
��0
 "������'� 

5. ก��/�#$�ก"���ก�!���������(���+�Cx$ (Product mix) 2�����(���+�Cx$ (Product line) 
��ก
�ก�"' ���	
�0���!��ก���"����
������0
ก�!�)ก	
� 2�����ก��ก[�0� ��� Product �0


�0�����ก.�
�� )���ก�/����-�0����
��ก����1� �6���
��ก���'[�(�1�
�"� ����  �  ��!��
/+�Cx$B��
�� �ก * �1������6��� ���ก.�
���[�����"��)ก	
��
��ก�� 1���6�������6�!0���ก.
����������
�'[������
�1� * �����1�2������"�
��[����	
��0
���1 
�"��)��������� 	�� 

1. ���	
��"��"	���2�ก���� * �ก����
��	���2�ก������'� 
��
����]������"��)ก	
������B
���(��1 

����������ก��2�� �)ก	
����0��ก2��6�!��2������"' �6��	/C��!���������)���ก�C$ ก���6

��� 	������ +�� 	���	���* �ก�/���)ก	
��"����
�
�!ก.
���]��)ก	
��"�1���"ก��2��������ก (niche 
market) 
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2. ���	
��"��"��	���[�����	��ก������ 	/C+����!�� 
���"�1���[�	�G��1� �6�����	
��"�(���

�ก
"� 
��"	/C+��1�� " ��ก���6
���1 
 2��B)ก��ก\0��� ���	
��"���"��2!!2!�� $ ��\��&/�����$
�*��$����\ 
���\2�
��[�0��!��ก#/�ก�
��� �0��	������ก��2����� ��
��	���2�ก������กก��� ก��
��]����	
���	�B)ก����� 0�ก��]� 
��ก��(���2�
�����0G� 
��"�
��/�ก��(����"�B)กก���������� 2��
0�ก��]� 
��!��ก�� �����

�������
��"���	�B)กก��� 2�
�	���\ 0���� �"���� �0G�1�����
 

3.2 ���� (Price) 0���B�� 
[��������0����������� \ �"��"	���
[���]��
��
���������0
1 

(���+�Cx$ 0���0���B�� 	/C	��(���+�Cx$���)�������� ��	���]� P ����"�����"��ก� ��'�B� 
�ก Product 
��	���]��
��/� (Cost) ����)ก	
� ()
!��*+	
����"�!��"�!��0����	/C	�� (Value) ���(���+�Cx$ก�!
��	� (Price) ���(���+�Cx$��'� B
�	/C	���)������	� ()
!��*+	ก.
��� ����
&�'�  ����'�()
ก[�0� ก��/�#$
 
����	��
��	[����B�� 

1. 	/C	���"���!�)
 (Perceived value) �����������)ก	�� &����
����
��C�ก�������!���
�)ก	
���	/C	�����(���+�Cx$����)�ก�����	�(���+�Cx$��'� 

2. �
��/����	
�2��	���6

����"��ก"����
�� 
3. ก��2������ 
4. �J

������ \ 
 ����'� ��	���]������"�	����
���[�	�G��ก�����  2��1���6���� 	� ��1�1����กก.� ��	������

� "�������ก��� ��	����	
� ��

�1��1 
6����0
ก����� "��'�1 
 0�ก�JG0�����\ ���1��1 
��!ก��2ก
1� 
ก����'���	����"��"'
���]�ก����'���	��0
�0�����ก�! (���+�Cx$ 2��ก�/����-�0��������� �6��0�ก
�������'[�(�1�
�"�
�/
�ก� ��	���

��
��B)ก0���� 2��0�ก����"����� 0�ก��'� ��	�B)ก1��6�� 10 
!�� ก�/���"���]���-�0������ก�0
&�'���

�1��&�'� 2��	��"�&�'���

���]�	��"กก�/��&����"�
��ก��� 2��
1��	/
� �"�
����2!!�"'������ ����1�ก�����'�0�ก��	� 2���)���ก�C$���	
�1����
�ก�� �)ก	
�ก.
��ก� 
	����
���
2����

�ก�����"�
�&�'� �������	�	�����!��!�ก+����ก�C$������	
��"��[�	�G�"��/  
�����1�ก.��� �� 
��ก���[�#/�ก�
��� ����2�
� ��	��"�����
��ก�� ��
1��1 
	� ��1���ก&�'���� ��'� 
2��
����ก������������������� 

&�����

��"��#"ก[�0� ��	���������\ ���"' 
1. ก[�0� ��	�����)ก	
� 	��ก��ก[�0� ��	�����"����	� ��� �)ก	
�
���.��

��� &���

��

�1 
��
�กก���[��[���
 0���2!!��!B�� 
2. ก[�0� ��	�������  	��ก��ก[�0� ��	����	)�2��������  &�����

���[���ก
����


��"ก[�1��
�� ����'�0�ก���	� �"�
�ก[�0� ��	�������  �����

��
��������	� 	[���C�
��ก��!
��� �
��/����	
�	�� ��]�����1������
�1 
ก[�1� ����"���'���-� 2�
���0����� �
��/��� 
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3. ก[�0� ��	�����
��/�+ก[�1� ��#"�"'��]�ก��	[���C����
��/���������)��"������  2�
�!�ก
	������� 	��2�������� !�กก[�1� 
��1 
��&�����	� 2��0�ก��	��"�1 
���)���ก �����

[���]��
���"
ก���[����6�������#$ 0������!+����ก�C$ �0
��
�ก�!��	���'� 

3.3 ก������-�0�+�� (Place 0�/� Distribution) 0���B�� *	����
�����6������&���
���ก�! 
���B�!��2��ก�
ก��� �6
������	������
��(���+�Cx$2��!��ก��
�ก��	$ก��1�������  
�B�!���"��[�(���+�Cx$��ก�)���� ��-�0��� 	���B�!��ก�����  ����ก�
ก���"�6�����ก��ก��
��
���	
� ���ก�! 
�� ก������� ก��	������	
�2��ก���ก.!��ก�����	
�	�	��� ก��
� 
[�0����
��
���ก�! 
�� 2 ���� ���"' 

1. 6������ก��
� 
[�0���� (Channel of distribution 0��� Distribution channel 0���
Marketing channel) 0���B�� ก�/�����!/		�0���#/�ก�
�"��"	����ก"����
��ก�!ก���	������
��
ก������#�z��(���+�Cx$ 0�����]�ก���	������
��(���+�Cx$
�ก()
(���1����()
!��*+	0���()
�6
���#/�ก�
 
0���0���B�� ��
�����"�(���+�Cx$ 2�� (0���) ก������#�z�"�(���+�Cx$B)ก���"������1������� ����!!
6������ก��
� 
[�0���� ���ก�! 
�� ()
(��� 	�ก��� ()
!��*+	 0���()
�6
����/���0ก��� &�����

��6

6��������� (Direct channel) 
�ก()
(��� (Producer) 1����()
!��*+	(Consumer) 0���()
�6
���
�/���0ก��� (Industrial user) 2���6
6�������
�� (Indirect channel) 
�ก()
(��� (Producer) (���
	�ก��� (Middleman) 1����()
!��*+	 (Consumer) 0���()
�6
����/���0ก��� (Industrial user) 

2. ก��ก��
��������	
� 0���ก�����!��/�ก��ก��
��������	
��)����  (Physical 
distribution 0��� Market logistics) 0���B�� ����"��ก"����
��ก�!ก�����2(� ก���3�!���ก�����2(� 
2��ก��	�!	/�ก���	������
�����B/ �! �J

��ก��(��� 2�����	
��[���.
�)� 
�ก
/ ������
�1����
/ 
�/ �
����ก��!��*+	�������!����	����
��ก������)ก	
�* ��/��0���ก[�1�0���0���B�� ก�
ก����"�
�ก"����
��ก�!ก���	������
�����(���+�Cx$
�ก()
(���1����()
!��*+	 0���()
�6
����/���0ก��� ก��
ก��
�����	
��"��[�	�G�" ���"' 

-  ก������� (Transportation) 
-  ก���ก.!��ก�����	
� (Storage) 2�� ก��	������	
� (Warehousing) 
-  ก��!��0�����	
�	��0��� (Inventory management) 
��ก
�ก�"'��#"ก���[����	
�1��)��������)ก	
� 0�ก��]����	
��"�
����1�0��� \ 20����#"ก��

���0���ก��ก��
�����	
�
��"	����[�	�G��ก 0��ก���ก������ก��#"ก��
�����	
���'�1���6�����0

��ก�B���"��"��/ 
� "���� ����������'���)�ก�!��� ���	
��������	����1� 2��ก�/����-�0�������	��
�	� �6������6
���� �!!� 	��
�
[�ก� ก�����1���0
�"��ก�ก��1� �������

��[��0
��"�+����ก�C$
1 
 �����"����	��
�	[�����"ก����������#"ก��ก��
�����	
�	���
��/�ก��ก��
�����	
� �6��ก�����
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���	
��� 7 eleven ��

� ก��
��1 
����B�� 2����

��"�
��/��"��)�ก��� 0�ก
�ก����B��#/�ก�
�"���]�ก��
���0�
��
�� Place ���"��"'ก.	�� �[��� &���ก.	������ก�"� �0
�0�����ก�!���	
��������6��ก�� ����� ��
!/G	���ก�! �����&.�����$ 
��"ก�/��	�� ���"�������ก1�2����ก�C����	
�2�� ��	�ก.1���0����ก��
 
����'�\ �"���'���)��ก�
ก�� ����	������"�� ก.�
����
��C������ก�C����	
� 

3.4 ก��
+��
���ก��$��� (Promotion) ��]��	��������ก����������������
��	���������

���������	
�0���!��ก�� 0���	���	� 0������!/		� * ��6
�����
)��
 (Persuade) �0
�ก� 	����
��ก�� 
����������	������
[�(Remind) ��(���+�Cx$ * �	� ���
��"���#������	����)
��ก 	����6��� 2��
�%��ก���ก��&�'�0�����]�ก���� �����������ก"���ก�!�
��)���0����()
���ก�!()
&�'� �������
������	��2��
�%��ก���ก��&�'� ก���� ������������
�6
���ก������ (Personal selling) �[�ก����� 2��ก��
�� ����������* �1���6
	� (Non personal selling) �	����������ก���� �����������"0������ก��
��	$ก����
����ก�6
0����0���0����	��������&����
���6
0��กก������ก�6
�	��������ก���������ก����� 
2!!�����������ก�� (Integrated Marketing Communication) IMC * ���
��C�B��	���
�0�����ก�!�)ก	
� (���+�Cx$ 	)�2������ * �!���/
/ �/��0�������ก��1 
 �	��������ก����������
ก����� �"��[�	�G�" ���"' 

1. ก��*��C� (Advertising) ��]�ก�
ก����ก��������������ก"���ก�!��	$ก��2��(0���) 
(���+�Cx$!��ก��0���	���	�  �"��
���"ก��
�������* �()
�/�B��+$���ก�� ก��/�#$��ก��*��C�
�
�ก"����
��ก�! 

 - ก��/�#$ก����
�����	$���*��C� (Creative strategy) 2���/�#��#"ก��*��C� 
(Advertising tactics) 

 - ก��/�#$���� (Media strategy) 
2. ก�����* ��6
���ก������ (Personal selling) ��]�ก�����������0����!/		�ก�!!/		� 

�����������
)��
()
&�'��"���]�ก�/����-�0����0
&�'�(���+�Cx$0���!��ก��0����"�3�ก��������	���	�  0���
��]�ก���������* �0����������������0
�ก� ก�����2����
��	���������#$��� "ก�!�)ก	
� ������
�
�"'
��ก"����
��ก�! 

 - ก��/�#$ก�����* ��6
���ก������ (Personal selling strategy) 
 - ก��!��0��0���������� (Sales force management) 
3. ก����������ก����� (Sales promotion) ��]�����
)��
�"��"	/C	��������"�ก���/
�0�������

��� (Sales force) ()

� 
[�0���� (Distributors) 0���()
!��*+		��/ �
��(Ultimate consumer) * ��"

/ �/��0���������0
�ก� ก�����������"����  ��]��	��������ก���/
�	����
��ก��&�'��"��6
���!��/�ก��
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*��C� 2��ก�����* ����ก������ &��������Bก���/
�	������
ก��� ����6
 0���ก��&�'� * �
�)ก	
�	��/ �
��0���!/		�������6������ก��
� 
[�0���� ก����������ก������" 3 �)�2!! 	�� 

 - ก��ก���/
�()
!��*+	 ��"�ก��� ก����������ก������"��/��()
!��*+	(Consumer promotion) 
 - ก��ก���/
�	�ก��� ��"�ก��� ก����������ก������"��/���)�	�ก��� (Trade promotion) 
 - ก��ก���/
����ก������ ��"�ก��� ก����������ก������"��/���)����ก������ (Sales force 

promotion) 
4. ก���0
����2��ก�����6�������#$ (Publicity and public relations) PR �"	���0���

 ���"' 
 - ก���0
���� (Publicity) ��]�ก�����������ก"���ก�!(���+�Cx$0���!��ก��0���������	
� 

0���!������"�1���
���"ก��
������� (������3�!���
�����
�
���"ก��
�������) * �(�������ก��
����"��
0���������������$ ก���0
������]�ก�
ก���0�������ก�����6�������#$ 

 - ก�����6�������#$ (Public relations) PR 0���B��	�����������ก����������"��"ก��
���2(�* ���	$ก��0�����������
������	���"� "�����	$ก� ���(���+�Cx$ 0�������*�!���0
�ก� ก�!ก�/��
� ก�/��0���� �"
/ �/��0����������������0����-��ก��+���
�$0���(���+�Cx$���!����� 

5. ก����� ������ (Direct marketing 0��� Direct response marketing) ก��*��C�
������0
�ก� ก����!����* ���� (Direct response advertising) 2��ก����� �6�������0���ก��
*��C��6������� (Online advertising) �"	���0�������ก�� ���"' 

 - ก����� ������ (Direct marketing 0��� Direct response marketing) ��]�ก��
�� ����������ก�!ก�/����-�0���������0
�ก� ก����!���� (Response) * ���� 0���0���B����#"ก������ 
\ �"���กก����� �6
��������(���+�Cx$* ����ก�!()
&�'�2���[��0
�ก� 	�����!����������"��'��"'�
��
�����e���
��)�����)ก	
�2��ก���6
�������� \ ������������* ����ก�!�)ก	
� �6�� �6
����*��C�2��
2	����.�ก 

 - ก��*��C�������0
�ก� ก����!����ก��!* ���� (Direct response Advertising) 
��]��������ก��*��C�&���B��()
���� ()
��!,J� 0���()
6� �0
�ก� ก����!����ก��!* ����1����()
���
������� &�����

��6

 0������0����������� �6�� ������� ����/ *������$ 0����-��*��C� 

 - ก����� �6�������0���ก��*��C��6������� (Online advertising) 0���ก����� (���
��������.ก�����ก�$ (Electronic marketing 0��� Emarketing) ��]�ก��*��C�(�����!!�	�������
	���������$0����������$��.� ������������ �������� 2�����(���+�Cx$0���!��ก��* ��/��0���(�ก[�1�
2��ก��	
��	���������"��[�	�G���
��"'���ก�! 
�� 

1. ก��������*������$  
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2. ก�����* ��6

 0������ 
3. ก�����* ��6
2	����.�ก 
4. ก��������*������$ ����/ 0���0����������$ &���
)��
�0
�)ก	
��"ก�
ก���ก����!���� 

�6���6
	)���2�ก&�'�  ����'� ก����������ก�����  ก����	�� ก���[�ก�
ก�������\ �����!�ก�)ก	
�B��
��ก�C����	
������� �6��*��C�����������\ 0���ก���[�ก�
ก��� �"��[��0
	���&�'����	
������� �6��
ก���[�ก��� ��	����
[��� 0�ก
��) ��2�����#/�ก�
��� ���� ก��*��C���

���]������"��ก��	���

[���]������
��
���6
���� 
���ก0����
��ก. ��'�ก�! 6�������"����
��6
 �"�
� "2����

�,�"	������
�������$��.� &����"()
�6
�����
[������'���ก��2������ �������� \ �"�B)ก \ ก.
���]���ก �!����*������$ 0�ก
��]������
��B���ก.
��" �B20� ����/�
��B��� 0����������$�
��B��� ��#"��ก������ก���� ��ก
�ก
� )������
	���6

��� 2�
�	�� )������ก����
�B��ก�/����-�0��� 
�� �6��0�ก
�*��C��0
ก�/��()
�0G� * �����ก����
�������$��.� (�����,�") ก.��

�����ก ��!1&�$�"�()
�0G����� 1���6
��.!1&	$ �"�����/����
���	/�ก�� ��]��
� 

3.5 &��ก��� (People) 
��ก"���ก�!���ก�������"�1 
�0
!��ก���������
�� &���()
�0
!��ก��
�
���[�0�
��"��0
!��ก��ก�!()
!��*+	1 
�������.�	��������B 2������
���[�0�
��"�������	
�2��
!��ก��1���
��\ก�� 
�� �����ก����
��	���������#$ก�!�)ก	
���'��"	���
[���]��������ก�[�0��!ก��
!��ก��&���
��[�1��)��� ����"��������'� 2������!(��[���.
�"��/ ����������� ���" ���$�Cx� (2542: 
21) 1 
ก����1�
��� �����ก���
���
����ก��������"�������� "��
��
���"ก���!�����ก������ �"ก��
�0
����
)��
2ก����ก������ 2��
���\2�
��������1�������B�[����	�� "��1 
 ���ก����/ก	��"
	����[�	�G����ก��0� ��'�2�������ก��	������ +��1�
�B��()
�[����ก�� �/ก����
��
��6���ก��
��ก���)ก	
�1�
�0
1 
 �����s���'�ก����� �"� "�
��1������
��!/		��/ก�� �!�"����ก"����
��ก�!�)ก	
� 
���ก����/ก	�
��
����]�()
�"��"�����������ก��0��)ก	
�2����ก���)ก	
� 

3.6 ��ก�>����ก��=�& (Physical Presentation) #/�ก�
ก���0
!��ก��
[�����
����ก�"�
1���"��ก�C����ก��+�����!��ก���"���
����ก"����
��  ����'��������ก�!�"���]���ก�C����ก��+��
�"����ก3��)�!
�� ก.
��"(����ก���� ����
���()
!��*+	0���()
�6
!��ก�� �6�� 	[������ก�C����ก��+��
0���	������B���+��2� �
�� �6�� ก���ก2���!����ก�� �"��� �)�2!!ก��!��ก���������
�� 
��]��
� 

3.7 ก�����ก��(0����ก�� (Process) ��ก�/��#/�ก�
!��ก�� ก��!��ก����ก�������!
!��ก���"	����[�	�G�6��� "��ก�!������������ก�!/		� 2�
()
�0
!��ก��
��"	������
 )2��)ก	
������ " 
ก.1�������B2ก
�JG0��)ก	
�1 
��'�0�  �6�� ก����
�2B��� ��!!ก�������!!��ก�� 
�	��!	�/�B��
�*�!��2��ก��!��ก���"��[����6
 �� �!ก���6
��	*�*��"��ก���0
!��ก�� �[���
ก���� ����
���
���ก����"��"������������)ก	
���ก��!��ก���0
!��ก�� �����1�ก.���	����[�	�G������� .��JG0�
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 ��ก����1����"����2��
��[�	�G��������3�!���ก��������'� 2������"	����[�	�G�������ก�����  
�� 
������
�ก�ก"����
��ก�!	������
�"��)ก	
�1 
��! 
��0.�1 
���ก��
� ก�����ก����� ก.	���"�
�
	��!	�/�B������ .����ก��!��ก���"' 
�� 


�ก�����	���0������������������ก�����  ��/�1 
��� ��]�ก�/������	�����������
ก����� �"���	$ก� �6
��ก���3�!���������B/�����	$ 0���������������ก����� ��'�	�����2�����
ก����� �"������B	�!	/�1 
 �������!����	���������
2ก�ก�/����-�0��� &�����2����#/�ก�

��0

	����[�	�Gก�!������������ก����� �"�2�ก����ก��  ����'��������
���"' ()
��
��1 
�[��%�i"�ก"���ก�!
������������ก�����  ��ก����
�� 7 ��	$���ก�!���1 
2ก� (���+�Cx$ ��	� ก��
� 
[�0���� ก��
��������ก�����  ���ก��� ��ก�C����ก��+�� 2�� ก��!��ก���0
ก��!��ก�� ������
�ก()
��
���0.�
��� �J

�� ��ก�����"	���������#$ก�!�%��ก���ก��&�'����()
!��*+	�"��
�� &"�" ,)- ���$�ก.� ��
ก�/�����0��	� ()
��
��
���[��%�i" ��ก�������6
��ก����
��ก��!2��	���	� ��ก����
�� ก[�0� 
�����e����ก����
�� ก����ก2!!��!B�� 2���+�����(� 

 
4.  
����������ก����ก��&�$�ก������*P����Q=� 

4.1 ����0��� &�$�ก���*P����Q=� 

�������C ���"����$ (2546: 192) �%��ก������()
!��*+	 (Consumer Behavior) 0���B��
�%��ก����"�()
!��*+	�[�ก��	
�0� ก��	�  ก��&�'� ก��������� �����	
�2��!��ก�� &���	� ���
�
��!����	����
��ก�� ������ 0�����]���'����&����ก"���ก�!	���	�  ����!ก��C$ ก��&�'� ก���6

���	
� 2��!��ก�����()
!��*+	�������!����	����
��ก�������� 0���0���B�� ก����ก���%��ก���
ก���� ����
2��ก��ก���[����()
!��*+	�"��ก"����
��ก�!ก��&�'� 2��ก���6
���	
� ��กก�����  

[���]��
����ก��2�����	���0$�%��ก���()
!��*+	  
���0�/(�0��ก0������ก�� ก����	�� 

1. �%��ก���()
!��*+	�"(����ก��/�#$ก����� ���#/�ก�
 2���"(��[��0
#/�ก�
����!
	����[���.
 B
�ก��/�#$���ก����� �����B��!����	���������
���()
!��*+	1 
 

2. ������0
�� 	�
��ก�!2��	� ���ก�����  	�� ก���[��0
�)ก	
�������
 
���0�/�"'���
��

[���]��
����ก���%��ก���()
!��*+	 �����
� ����ก���/
�0���ก��/�#$ก����� �"������B��!����	���
������
���()
!��*+	1 

����
��/�1 
��� ก����ก���%��ก���()
!��*+	��]�ก����ก��ก��!��ก��
�� ����
���()
!��*+	2����	���� 
��[�ก���� ����
����ก&�'����	
�2��!��ก�������1� 
��
��0�����
2����
��	���������
��ก��&�'��0
2ก�����ก�/  ��ก���� ����
���()
!��*+	��'� ��]�(���!
��������
�ก���#�������+��2� �
��0������ก�� !
��ก.�ก� 
�ก+����ก * �������
�
�ก
�+��2� �
�������	�2��ก���"�()
!��*+	1 
�3�!��������1����+��������	��"�2� �
�� ��ก��������
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�ก"���ก�!ก��!��ก����'�e�����
�����������\ &����"
[�������)����������0�����'�2�
� 2����!��ก�C"
��
��]�1 
��� ���#���������	�2��ก��!��ก�����
�������+������
�����
����[��0
()
!��*+	
����ก  ����'�ก���"�
�����2���0���#"ก���"�
���
��
2�������B	� ก��C$����0�
�1 

��
[���]��
��
���	���0$B����	$���ก�!0������2������\ �"�()
!��*+	�6
�� B�����ก�!��ก���� ����
 

� /��$ 
��/��	ก/� (2539: 5) �%��ก���()
!��*+	 ��
0���B�� �3�ก��������!/		��"��ก"���
���* ����ก�!ก��1 
��!2���6
���	
�2��!��ก���������eก�
 �����'�ก��!��ก������\ ���ก��
�� ����
 &����ก� ก���2����]����ก[�0� �3�ก���������\�0����"' 

6�,2�� 2�� 	��/ก �%��ก���()
!��*+	 0���B�� �%��ก����"�()
!��*+	2� ���ก1�����
���]�
ก������2���0� ก��&�'� ก���6
 ก��������� 0��� ก��!��*+	(���+�Cx$!��ก��&���()
!��*+		� ���
�
�����B��!����	����
��ก�������1 
�����������
 ��]�ก����ก��ก���� ����
���()
!��*+	��
ก���6
������ก��"��"��)� ��'����� ���� 2��ก[����&�'������!��*+	 2��!��ก������\ ������ก�! 
�� &�'�
��1� �[�1�
��&�'� &�'������1� �"�10� 2��!���	��'�2	�10� (Schiffman; & Kanuk. 1994: 7) 

4.2 &�$�ก���*P����Q=�  

�%��ก���()
!��*+	 ��]��3�ก��������!/		��"��ก"����
��* ����ก�!ก��1 
��! 2���6
���	
�2��
!��ก���������eก�
 �����'�ก��!��ก������\ ���ก���� ����
&����ก� ก���2����]����ก[�0� �3�ก�����
����\ �0�����'� 
�ก	[�
[�ก� 	����
���
��ก"���ก�!�%��ก���()
!��*+	 �����
2!����ก��]������[�	�G
1 
 3 ����	�� 

1. �3�ก��������!/		� &������B��ก�
ก�������\ �6�� ก��� �����1�2��ก��!
�ก�
��	
� ก��

���������
��	
� ก��&�'� ก�������	
� ก���6
���*�6�$2��ก���������	�����	
�2��!��ก���"��"

[�0���� 

2. 	��/ �
�� (The Ultimate Consumer) ����/����
��"����!/		��"�&�'����	
�2��!��ก�������
�[�1��6
!��*+	!/		��ก"����
��* ����ก�!ก��1 
��!2��ก���6
���	
�2��!��ก���������eก�
 &���
0���B��()
!��*+	 

3. ก��!��ก������\ ���ก���� ����
&����ก� ก��� 2����]����ก[�0� �3�ก���������\�0����"' 
&������B��ก�����0��กB�� 	����[�	�G���ก�
ก���ก��&�'����()
!��*+	�"���/����"��"'�%��ก���()
!��*+	 
ก.	��ก���ก"����
��ก�!ก����ก��B�����!/		�()
!��*+	��1� �"�10� !���	��'�2	�10� 2��+����

�B��ก��C$��1�!
�� �"����	
�2��!��ก��1 
��!ก��!��*+	 �����1�ก. "���J

/!����กก����� �����0G�
1 
�����	������
 2�������!���ก���"�
���ก���� �!�� ����0
	���)�1 
��]�����������������'� 
����
����
��C�B�� �%��ก���ก��&�'��0
ก�
����'� 	���
����
��C�ก�
ก��� ก����"�
��[�ก��&�'� 2��
�%��ก���ก��&�'������
�1� 
�� ��'��"'ก.�����ก�
ก����0����"'ก���!����� ���* ���� ����������
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��กก����� ()
!��*+		�� !/		��"��"	��������B��ก��&�'�0����"ก���0����B
������2������eก�
�"��6

������]�����ก���ก.	�� �/ก	��"��"���� ��ก
�ก��'�()
!��*+	
��
���"	�����.��
��ก��&�'� (Willingness 
to buy) ���	
�0���!��ก�� 
�������"��"���#���2��(�ก���!����%��ก���()
!��*+	 2!����ก1 
��]� 1) 
���#���
�ก����2� �
�� 2) ���#���2��	���2�ก����������!/		� 2�� 3) ก��!��ก�����
�������  

1. ���#���
�ก����2� �
�� ()
!��*+	�������)�������2� �
���"��"	������!&�!&
��
ก��!��ก���� ����
2���%��ก���������1 
��!
�ก��g�#��� 6�'�������	����#���
�ก���!/		� 

2. ���#���2��	���2�ก����������!/		� ��]��J

��+�����"����(�ก���! 2���"���#���
����%��ก������()
!��*+	 �"��"	���2�ก����ก���"�������ก���/��$	����)
���()
!��*+	 ก��
)��
 ก��
�/����	��������� ����	�� !/	��ก+��2!!���ก���6
6"��� 2�����6�ก������$ 

3. ก��!��ก�����
������� �"���#�����]��������ก����%��ก���()
!��*+	 ��ก��
����� �"
	������
���������"'��ก ก��!��ก���"'���ก�! 
��ก�� [�����ก�����#"�ก"���ก�! ������� ก����"���)
 
2������	�� 

4.3  ก���������0%&�$�ก���*P����Q=� 

ก�����	���0$�%��ก���()
!��*+	 (Analyzing consumer behavior) ��]�ก��	
�0�0�����
��
�ก"���ก�!�%��ก���ก��&�'�2��ก���6
���()
!��*+	��������!B����ก�C�	����
��ก��2���%��ก���ก��
&�'�2��ก���6
���()
!��*+	 	[���!�"�
�6����0
��กก����� �����B
� ก��/�#$ก����� (Marketing 
strategies) �"������B��!����	���������
���()
!��*+	1 
������0�����	[�B���"��6
�����	
�0�
��ก�C��%��ก���()
!��*+	 	�� 6Ws 2�� 1H &������ก�! 
�� WHO , WHAT , WHY ,WHO ,WHEN 
WHERE 2�� HOW �����	
�0�	[���! 7 ���ก�� 0��� 7OS &������ก�! 
�� OCCUPANTS, 
OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS,OCCASIONS, OUTLETS and OPERATIONS �"
�����2� �ก���6
	[�B�� 7 	[�B�� �����0�	[���! 7 ���ก���ก"���ก�!�%��ก���()
!��*+	�����'�ก��
�6
ก��/�#$ก����� �0
�� 	�
��ก�!	[���!�ก"���ก�!�%��ก���()
!��*+	 2� �ก������/ก�$�6
 7OS 
���ก�/����-�0��� 2��	[�B���"��ก"����
��ก�!�%��ก���()
!��*+	�����ก�����	���0$�%��ก���()
!��*+	 
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����� 1 2� �	[�B�� 7 	[�B�� (6Ws 2�� 1H) 
 

	[�B�� (6Ws 2�� 1H) 	[���!�"��
��ก�����! (7Os) ก��/�#$ก����� �"��ก"����
�� 
1. �	���)������ ��-�0���  
(Who is in the market?) 

��ก�C�ก�/����-�0��� 
(Occupants) ��� 
�� 
1. ���6�ก������$ 
2. +)�������$ 
3. 
������� 0��� 
�����	���0$ 
4. �%��ก��������$ 

ก��/�#$���ก�����  (4P) 
���ก�! 
��ก��/�#$ 
��(���+�Cx$
��	� ก��
� 
[�0���� 2��ก���������� 
ก����� �"� �0�����2�������B
� � ! � � � � 	 � � � �� � � � � 
 � � �
ก�/����-�0���1 
 

2. ()
!��*+	&�'���1� 
(What does consumer buy?) 

�����"�()
!��*+	�
��ก��&�'� 
(Objects) �����"�()
!��*+	�
��ก�� 

�ก(���+�Cx$ก.	��	/C��!��� 
0�����	$���ก�!���(���+�Cx$ 
(Product component) 2�� 
	���2�ก�����"��0���ก���	)�2��� 
(Competitive differentiation) 

ก��/�#$ 
��(���+�Cx$ 
(ProductStrategies) 
���ก�! 
�� 
    1. (���+�Cx$0��ก 
    2. �)���ก�C$(���+�Cx$ 1 
2ก� 
ก��!��
/+�Cx$ ������	
��)�2!!ก��
!��ก��	/C+����ก�C�����ก��� 
    3. (���+�Cx$	�! 
    4. (���+�Cx$�"�	� 0��� 
    5. ��ก�+��(���+�Cx$	���
2�ก�������ก��2������ (Competitive 
differentiation) ���ก�! 
��	���
2�ก���� 
��(���+�Cx$!��ก��
���ก���2��+����ก�C$ 

3. �[�1�()
!��*+	
��&�'� 
(Why does consumer buy?) 
 

���B/�����	$��ก��&�'�
(Objectives) 
()
!��*+	&�'����	
����������	���
�
��ก�������� 
������ก��2��
 
��
�������&����
����ก��B���J

��
�"��"���#�������%��ก���ก��&�'� 	�� 
1. �J

��+����0����J

�����

������� 
2.  �J

��������	�2����g�#��� 
3.  �J

���s���!/		� 

ก��/�#$�"��6
��ก 	�� 
    1. ก��/�#$ 
��(���+�Cx$ 
(Product strategies) 
    2. ก��/�#$ก����������ก�����  
(Promotion strategies) ���ก�! 
��
ก��/�#$ก��*��C� ก�����* ��6

���ก������ก����������ก����� 2��
ก�����6�������#$ 
    3. ก��/�#$ 
����	�  
    4. ก��/�#$ 
��6������ก��
�  

[�0���� (Distribution strategies) 
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����� 1 (���)  
 

	[�B�� (6Ws 2�� 1H) 	[���!�"��
��ก�����! (7Os) ก��/�#$ก����� �"��ก"����
�� 
4.�	��"����������ก���� ����
 
&�'� (Who participates in the 
buying?) 

!�!�����ก�/������ \ 
(Organizations) 
�"���#�����ก���� ����
&�'� 
���ก�! 
�� 
1. ()
������� 
2. ()
�"���#��� 
3. ()
�� ����
&�'� 
4. ()
&�'� 
5. ()
�6
 

ก��/�#$�"��6
��ก 	�� 
ก��/�#$*��C�2��ก��/�#$ก�� 
��������ก�����  (Advertising 
and promotion strategies) 
* ��6
ก�/�����#��� 

5. ()
!��*+	&�'�������  
(When does the customers buy?) 

*�ก����ก��&�'� �6�� 6���� ��� 
� ����� 6���% )ก��� ����� 
6������� ���� ��� 6��������  
6���*�ก�������0������ก����� 
�[�	�G���� \ 

ก��/�#$�"��6
��ก	��ก��/�#$ก�� 
��������ก�����  �6�� ก���[� 
ก����� ������ 
��� 	�
�� 
ก�!*�ก����ก��&�'� 

6. ()
!��*+	&�'��"�10� 
(Where does the customer buy?) 

6������0���20����"�()
!��*+	1� 
�[�ก��&�'� �6�� 0
���������	
� 
&/�����$���$�ก.� �
��������6[� 

ก��/�#$6������ก��
� 
[�0���� 
!������[�(���+�Cx$�)����  
��-�0���* ���
��C����
��)� 
	�ก��������1� 

7. ()
!��*+	&�'������1� 
(How does the customer buy?) 

��'����ก����ก���� ����
&�'� 
���ก�! 
�� 
1. ก����!�)
�JG0� 
2. ก��	
�0��
��)� 
3. ก���������(��������ก 
4. ก���� ����
&�'� 
5. 	����)
��ก+��0���ก��&�'� 

ก��/�#$�"��6
��ก	��ก��/�#$ก�� 
��������ก����� ���ก�! 
�� 
ก��*��C����* ��6
���ก��� 
��� ก����������ก����� ก���0
 
���� 2��ก�����6�������#$ 
ก����� ������ 2��
� 
ก[�0� ���B/�����	$��ก����� 
�0
�� 	�
��ก�!���B/�����	$�� 
ก���� ����
&�'� 

 

����� : �	
	�

� 
�
�
����. (2546). ก��������ก�����	
��
���. ����126 
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4.4  Q����&�$�ก���*P����Q=� 

*�� ��%��ก���()
!��*+	 (Consumer Behavior Model) ��]�ก����ก��B���0�/
)��
�"��[��0

�ก� ก���� ����
&�'�(���+�Cx$ * ��"
/ ������
��"��ก� ����ก���/
� �"��[��0
�ก� 	����
��ก�� ����ก���/
�(���
��
�����	����)
��ก��ก	� ���()
&�'� (Buyer�s black box) &������"�!������ก���� [�&���()
(���0���()
���
1�������B	� 	���1 
 	����)
��ก��ก	� ���()
&�'�
�1 
��!���#���
�ก��ก�C�����\ ���()
&�'� 2�
�
��"
ก����!�������()
&�'� (Buy�s response) 0��� ก���� ����
���()
&�'� (Buyer�s purchase decision) 

/ ������
����*�� ��"'��)��"��"����ก���/
��0
�ก� 	����
��ก��ก��� 2�
��[��0
�ก� ก����!����  ����'�
*�� ��"'
����
��"�ก��� S-R Theory * ��"�������"� ����%�i" ���"' 

1. ����ก���/
� (Stimulus) ����ก���/
��"���
�ก� ��'����+��������ก�� (Inside Stimulus) 2��
����ก���/
�
�ก+����ก (Outside Stimulus) ��กก����� 
��
�����
2��
� ����ก���/
�+����ก 
������0
()
!��*+	�ก� 	����
��ก��(���+�Cx$ ����ก���/
�B�������]��0�/
)��
�ก� ���	
� (Buying 
Stimulus) &�����
�6
�0�/
)��
&�'� 
���0�/(� 2���6
�0�/
)��
�0
&�'� 
��
�������(����C$) ����ก���/
�
+����ก���ก�! 
�� 2 ���� 	��  

 1.1 ����ก���/
����ก�����  (Marketing stimulus) ��]�����ก���/
��"���กก����� �����B
	�!	/�2���
��
� �0
�"��'� ��]�����ก���/
��"��ก"����
��ก�!������������ก�����  (Marketing mix) 
���ก�! 
�� 

 - ����ก���/
� 
��(���+�Cx$ (Product) �6�� ��ก2!!(���+�Cx$�0
�����������	���
������ �����ก���/
�	����
��ก�� 

 - ����ก���/
� 
����	� (Price) �6�� ก��ก[�0� ��	����	
��0
�0�����ก�!(���+�Cx$
* ���
��C��)ก	
���-�0��� 

 - ����ก���/
� 
��ก��
� 6������ก��
� 
[�0���� (Distribution/Place) �6�� 
� 
[�0����
(���+�Cx$�0
����B��������0
	����� �ก2ก�()
!��*+	B�������]�ก��ก���/
�	����
��ก��&�'� 

 - ����ก���/
� 
��ก����������ก�����  (Promotion) �6�� ก��*��C����[�����ก���6

	���������������ก������ ก���  2�ก 2
ก 2B� ก����
��	���������#$��� "ก�!!/		�����1�
�0����"'B�������]�����ก���/
�	����
��ก��&�'� 

 1.2 ����ก���/
����� \ (Other stimulus) ��]�����ก���/
�	����
��ก�����()
!��*+	�"���)�
+����ก��	$ก��&���!�����	�!	/�1��1 
 ����ก���/
��0����"' 1 
2ก� 

 - ����ก���/
��������eก�
 (Economic) �6�� +�������eก�
 ���1 
���()
!��*+	�0����"'�"
���#������	����
��ก�����!/		� 

 - ����ก���/
������	*�*��" (Technological) 
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 - ����ก���/
����กi0���2��ก������� (Law and political) �6�� กi0��������0���� 
+��"���	
�� ���	
�0����
��"���#������ก�������0���� 	����
��ก�����()
&�'� 

 - ����ก���/
������g�#��� (Culture) �6�� ���#�����"�������C"1�������ก������ \ 

��"(�ก���/
��0
()
!��*+	�ก� 	����
��ก��&�'����	
������ก����'� 

2. ก���� [�0���	����)
��ก��ก	� ���()
&�'� (Buyer�s black box) 	����)
��ก��ก	� ���()
&�'��"�
���"�!������ก���� [� (Black bok) &���()
(���0���()
���1�������B���!1 
 
���
��������	
�0�
	����)
��ก��ก	� ���()
&�'�2��ก��!��ก���� ����
���()
&�'� 

 2.1 ��ก�C����()
&�'� (Buyer characteristics) ��ก�C����()
�"���#���
�ก�J

������ \ 
	�� �J

�� 
����g�#��� �J

�� 
�����	� �J

������!/		� 2���J

�� 
��
������� 

 2.2 ก��!��ก���� ����
���()
&�'� (Buyer�s Response) ���ก�! 
����'����	��ก����!�)

	����
��ก�� ก��	
�0��
��)� ก���������(��������ก ก���� ����
&�'� 2���%��ก���+��0��� 

3. ก����!�������()
&�'� (Buyer�s Response) 0���ก���� ����
&�'����()
!��*+	0���()
&�'� 
(Buyer�s purchase decisions) ()
!��*+	
��"ก���� ����
������ .����� \  ���"' 

 3.1 ก������ก(���+�Cx$ (Product choice) 	�� ก���"�()
!��*+	
��� ����
����ก&�'�
����+����(���+�Cx$0���� \ 

 3.2 ก������ก������	
� (Brand choice) 	�� ก���"�()
!��*+	
��� ����
����ก&�'�������	
�
���(���+�Cx$����+�0���� \ 

 3.3 ก������ก()
��� (Dealer choice) 	�� ก���"�()
!��*+	
��� ����
����ก()
��������&�'�
���	
�0���� \ &���()
!��*+	��ก
�	[����B���B���"���� ก��!��ก�� 

 3.4 ก������ก������ก��&�'� (Purchase timing) 	��ก���"�()
!��*+	
��� ����
����ก
�������������&�'����	
�0���� \ �������� ()
!��*+	
�����ก���� �6
� ก������ 0��� ��.� ��ก��&�'� 

 3.5 ก������ก�����Cก��&�'� (Purchase amount) 	�� ก���"�()
!��*+	
��� ����
����ก
�����C���	
��"��
��ก��&�'�	��'�0���� \ �������� ()
!��*+	
�����ก���
�&�'�0����ก���� 0���0����*0� 

��/�2�
� �%��ก������()
!��*+	 (Consumer Behavior) 0���B���%��ก����"�()
!��*+	�[�
ก��	
�0� ก��	�  ก��&�'� ก��������� �����	
�2��!��ก�� &���	� ���
���!����	����
��ก�� ���
��� 0�����]���'����&����ก"���ก�!	���	�  ����!ก��C$ ก��&�'� ก���6
���	
� 2��!��ก�����()
!��*+	
�������!����	����
��ก��������  �%��ก�����]�ก����ก��ก���� ����
���()
!��*+	��ก���6

������ก��"��"��)� ��'����� ���� 2��ก[����&�'������!��*+	 2��!��ก������\ ������ก�! 
�� &�'���1� �[�1�

��&�'� &�'������1� �"�10� 2��!���	��'�2	�10� ก����ก���%��ก���()
!��*+	��]�ก����ก��ก��!��ก��
�� ����
���()
!��*+	2����	���� 
��[�ก���� ����
����ก&�'����	
�2��!��ก�������1� 
��
��0�����



32 

 

2����
��	���������
��ก��&�'��0
2ก�����ก�/  ��ก���� ����
���()
!��*+	��'� ��]�(���!
��������
�ก���#�������+��2� �
��0������ก�� !
��ก.�ก� 
�ก+����ก * �������
�
�ก
�+��2� �
�������	�2��ก���"�()
!��*+	1 
�3�!��������1����+��������	��"�2� �
�� ��ก��������
�ก"���ก�!ก��!��ก����'�e�����
�����������\ &����"
[�������)����������0�����'�2�
� 2����!��ก�C"
��
��]�1 
��� ���#���������	�2��ก��!��ก�����
�������+������
�����
����[��0
()
!��*+	
����ก ����'�ก���"�
�����2���0���#"ก���"�
���
��
2�������B	� ก��C$����0�
�1 

��
[���]��
��
���	���0$B����	$���ก�!0������2������\ �"�()
!��*+	�6
�� B�����ก�!��ก���� ����
 


�กก����ก��2��	� 2���%�i"
��0.�1 
���ก���ก� �%��ก���ก��&�'����()
!��*+	
��"
�J

��0���2��ก���/
�
�ก+����ก2��+����������()
!��*+	&����"���#���ก���0
�ก� �%��ก�����'�2��
ก����"�
��ก� �%��ก���ก��&�'���'�
��
��(���ก��!��ก��0�����'����ก���� ����
 ����	��
��ก� ��'���
ก���� [� (Black Box) ��'��"' ��กก����� 
��
����������ก��B��	����
��ก��2����
��C����
�����B����	����
��ก����1�!
��2�
��6
�	��������ก����� ���� \ �����
)��
�0
()
!��*+	�ก� 	���
�
��ก����(���+�Cx$ 

()
��
��1 
�[��%�i"�ก"���ก�!�%��ก������()
!��*+	���6
��ก����
��	��'��"' ������
�ก��ก�C�
	���������
���()
!��*+	�"��
�� &"�" ,)- ���$�ก.�    ��

��ก� ��
�ก�%��ก������()
!��*+	�"�2�ก����
ก�� 

 
5. 
����������ก����ก���������!��ก 

5.1 ����0������ก�����!��ก 

ก��	
���"ก (Retailing) 0���B�� ก�
ก�����'�0� �"��ก"����
��* ����ก�!ก�����(���+�Cx$
�0
ก�!()
!��*+	��'��/ �
�� (Ultimate Consumer) �����ก���6
��������"�1���6���]�ก���6
�����#/�ก�
 
(Nonbusiness Use) 
�ก	���0���
��0.���ก�C����ก��	
���"ก 	�� (Stanton and Walker. 
1994: 667) 
 1) ��]�ก�
ก�����'�0� �"��ก"����
��ก�!ก��������	
�0���!��ก�� 

 2) �)ก	
� 	��()
!��*+	 (Consumer) 0���()
!��*+	��'��/ �
�� (Ultimate Consumer) &���
��]��B�!���"�&�'����	
�������6
�������1���6������#/�ก�
 

5.2 ����R��ก�����ST�ก�����!��ก 

ก��	
����������"!����ก��������������$��'�2�������/*���� 
��B��1 
���#/�ก�
	
���"ก�"���ก3
��������1����ก��� 700 �� �[�0��!ก����g����]��)�2!!ก��	
��"�6� �
� �����
�ก�"���	
�6��
"���
�
����d �
��	
�0
��2B�������ก�/�����*ก�����$* ��6
2��	���	� 2!!6��������ก�"���	
������
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���������	*��$ ���	
����/	��'���ก
���]�(���+�Cx$�[���
� 
���"��	�2��2���"��ก�C�2��ก�0�� �[�
�0
�)ก	
����
��	
���"ก6�� �"'
[�ก� �s�����ก�/�����	�6�6�'��)� ก��	
���"ก��6���2�ก�"'���1���"ก��
��g����ก��ก2���"	���(��(��1�����+������eก�
2��ก��������"��"ก�����"���2�����ก 20���
#/�ก�
������'�
���)�2B� ��0/��  �[���.�!���[��) �)�2!!���ก��	
� ��ก�����"'B����]��/	2�ก���ก��	
�
��"ก��������1�� (�/�#��ก �z �/+��2��!/��� �/g�6�G. 2540: 45-52) 

��6���ก������.�.2495 ก��	
���"ก1 
��������"����)�2!!���	
��0
�0�����ก�!	��/ก
�� �!6�'� * �ก��
[�0�������	
���	�B)ก2��
[���]����ก��!��*+	��6"������
[���� 2���"ก����d 
�
��	
�����1��/ก��'��"������6/�6� �"��ก�C���]��
��	
���.ก\ �6
ก��!��0�������!!	��!	����6�� 

� ��'���]��
��6[��"�������	
������()
!��*+	* �����1������2�

��� �
��	
��������6�� �"'1 
�"ก��
�
��G���!*������ ����ก���������'�������6�ก�2����!��]��B�����ก�!ก���"��"	����[�	�G��]�
�������ก 

��6��� �� �.�.2495 @ 2510 1 
�"ก����g��0
���������	
�0���#/�ก�
	
���"ก��� �0G���]�
	��'�2�ก��������1�� * ���]�ก��	
��"������!ก���������������6�ก�2������eก�
&����"	���
�
��ก�������	
�2��!��ก�������'��"�[���
&�'��������'� #/�ก�
��ก�/���"'�
���6
�/���ก�� [�����ก���)�
2���"ก��!��0������"���]���!! �"���	
��0
����ก0��ก0��� �����	����� �ก�!����ก��&�'����* �
ก���[���	*�*��"��6��� �6�� !��1 ������2����!!���!��ก���[��0
()
!��*+	����������!ก��&�'����	
�
* �1���
����������	� ���/	�"'1 
������"ก���[�&/�����$���$�ก.��������)���0
���������	
��[��0

()
!��*+	�����B
�!
������	
�1 
�� �ก��ก��'� 0
���������	
���6����"' 1 
2ก� 0
���������	
�1�� 
1 ���) 2���&.����� 

��6����� �.�.2511 @ 2530 ก��	
���"ก���1��1 
������"ก����g�������
���
�� * �����
��]���!!�)��$ก��	
��"���]�
/ �)��$���2��20���6/�6����)�2!!�0�� �"�
��	
��"��0
!��ก�� 
��!������ 
�"�
����0�� �"�
��������	
��/ก6��  ��	���[���ก��� *��2�� *��+������$ 2���"&/�����$���$�ก.�
��� �0G������)� 
�� �)��$ก��	
��"��ก� ��'��������"' �6�� �)��$ก��	
������� �)��$ก��	
������&.�
����$ �)��$ก��	
���!/G	��� �&.������� ��
�� ��]��
� ก��	
���"ก��� �0G���6���������'�1 
���(�
ก���!�������ก���0
���������	
���� ��.ก �����'��
��	
����6[��"�2��� ���"��"	����[�	�G2���"
���#������()
!��*+	 

��6����� �.�.2530 @ 2540 &�����]�6����"�����eก�
����������"ก���
��G���!*������
�� ��.� #/�ก�
	
���"ก��'���� ��.ก ��� ก���2����� �0G�1 
��g��1��/ก�)�2!! �"���	
�
0��ก0���6�� ��'� �� 	�
��ก�!	����
��ก��2��	����� �ก���()
&�'� 2����]�6����"��"�
��	
�
�� �ก&�'� (Convenience Store) 
�ก������������
�������ก�C�#/�ก�
�������(Franchising) �6�� 
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7-eleven 2��#/�ก�
�)�2!!����\ �6�� �
��	
������  (Discount Store)�[�0��!�)ก	
��� �!ก���B��
�� �!���� �6�� 	��$,)�$ !��ก&" ���*ก
*���� ��]��
� �C�� "��ก���)��$ก��	
���� �0G���'�0�������ก.
��������g���)�2!!�0
�"!��ก������\1�
!��ก���)ก	
���ก��'�+����
2��	�  �One Stop Shopping� 
�����1�ก.���#/�ก�
	
���"ก��6��������"'1�������B���������������0
��]��)��$ก��	
���� �0G�1 

��ก��ก ������
�ก�JG0� 
��ก��
��
���	��"� �� 2��ก��2����������0�����
��	
�����\�"��/�2����'� 
�)��$ก��	
�0������1 
���"����)�2!!1���]��)��$ก��	
��s��� 
�� 2��2��*�
����#/�ก�
��
6��������"'1 
�������������)�6�������2��
��0�� �0G�\������+)��+�	��ก��'� �6�� ���2ก�� 
�	���6�"�� �6"���0�� ���C/*�ก2���[���� �����
��	
����6[��"��"���ก��2ก���'�1 
��!(�ก���!��ก 

������ ���ก�กi�	� �.�.2540 B���J

/!�� ������1���ก� ��ก%������eก�
 ��e!���
��ก��
�������/�
�ก����������
���"ก��2ก
1������6!�GG���ก�����ก�!#/�ก�
	
���"ก���	����� 
���0

�����BB��0/
�1 
�ก���
���� 49 �ก��
�#/�ก�
�"��"�������/��
��ก��� 100 �
��!��2��()
���ก�!ก��
#/�ก�
	
���"ก���� 
���"�������/���กก��� 1,000 �
��!�� �[��0
�"ก������������#/�ก�
	
���"ก
�����0���)�2!!����\������� ��.� ��'����)�2!!�
��	
������  (Discount Store) &/�����$���$�ก.� 
(Supermarket) 1�����$���$�ก.� (Hypermarket) &/�����$�&.�����$ (Supercenter) 2���
���� �ก&�'� 
(Convenience Store) 2��������
�ก()
���ก�!ก����� �0G��"����!ก��C$��ก���[�#/�ก�
	
���"ก
�������� �"	����)
2��	����6"���6�G �"��	*�*��"�������6�����ก�� [�������� �"�����/���ก
�
�����B��������1 
������� ��.� 

	��!	�/�
��0�� �0G�\���������� 
�ก�����]�()
�[���ก��2������ 2��ก���0
�ก� ก��
2�������"��/�2����ก��'� * �ก���6
ก��/�#$���	
���	�B)ก 2��ก��/�#$ก��*��C����6�������#$�����
��������� 
�#/�ก�
	
���"ก2!! �'�� �����1��1�������B2������1 
 �J

���[�	�G�"��[��0
�ก� (�ก���!
���#/�ก�
	
���"ก2!! �'�� �����1��	�� ก�����"���2����%��ก���ก��!��*+	 2��ก���6

������
()
!��*+	 	�� ����&�'����	
�	��'�����ก \ ������ 
[����	��'����ก��&�'� ก�����"����B���"�&�'�
�ก� ��
�	�&�'��"���� � ����]�&�'����&)����$���$�ก.� &)����$�&.�����$ &����� �ก�!��2������  �����B
����ก&�'����	
�1 
	�!B
��
�ก�
��� "�� �J

/!��()
!��*+	�6
�
��	
���"ก�����	���!��������กก���&�'�
���	
���"�������� "�� 2��
�ก+�������eก�
�ก��[� �[��0
ก[����&�'����()
!��*+	� ��  ����'���	�
��
��]��J

��0��ก�"�6�����ก���� ����
 

5.3  ����
-���.���ก��ก���������!��ก 

�
��	
���"ก��!���
��"	����[�	�G�"�
���"	����[�	�G�������ก��'�������\ ������
�ก���6�ก�
�"
[�����������'� �"ก����ก�� �"���1 
�"��������'� ก��	���	��"	����� �ก�!����ก��'� &�����]�ก��
���!��/������	����[�	�G���ก��	
���"ก��ก��'� �[��0
�"��. ����
[������ก�"��"ก��0�/���"������!!
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ก��	
���"ก ��]�(��[��0
�"()
	
���"ก�������'�������\ ��'��
��	
���"ก��� ��.ก ��� ก��� 2����� �0G� 
�"ก���
��G���!*������1��0�/ ��'���'����J

/!��2�����	� 

 5.4 !���=����ST�ก�����!��ก 

�ก������ก����
�� *	��ก�����������
��	
���"ก1�� * ��B�!����g�� SMEs ��������� 

�/�������(� (2545) 1 
2!������+�����
��	
���"ก ��ก��]� ���"' 
1. #/�ก�
	
���"ก2!! �'�� �� (Traditional Trade) �
��	
���"ก2!! �'�� �� 0��� �
��*6�$0��� 

��]��
��	
��"�
[�0�������	
��/�*+	!��*+	�"����	�1�
&�����ก�C�ก��
[�0�������	
�2��!��ก�����)�
2!!� �� ก��
� ������	
��"�1��������� �����0G���]��
��0
��2B�0����6
!����������"���)���������[�
ก��	
� �"��'��"�1����ก��ก �)ก	
��ก��!��'�0� �������)���!����C�ก�
�	"��ก�!�
��	
� ก��!��0��
� ก��
��]�2!!	��!	��� ก�����/��
�� 1���"��!!ก��
� ก���"�1 
����e��2!����ก1 
��]� 4 ����+�  ���"' 

 1.1  ��� � /��� ��  
��� �  ������!�GG������ ก��.��������� ��ก6� �.�.24872�� �.�. 2491 0���B�� 

�B���"�20��� 20��0�����"��"�[����0�����* ���ก6�0�����e!�� �������!���()
�����0��� ��� ��  
0���B�� ��� �"��ก� ��'���]�	��'�	����������"��ก��ก��1�
 * ���������B2!����� ������ ���

[����2(�������	
�1 
��]� 4 ก�/�� ���"' 

1) ��� ��� �0G���ก 1 
2ก� ��� �"��"��� 2(���กก��� 600 2(���'�1� �6��  ��� �� 
���
�/
�ก�, ��� 1�, ��� �"��/������ ��]��
� 

2) ��� ��� �0G� 1 
2ก� ��� �"��"2(���'�2�� 300 @ 600 2(� �6����� �[�*�� 
3) ��� ��� ก��� 1 
2ก� ��� �"��"2(���'�2�� 150 @ 300 2(� �6����� ���!�����


��0�� �0G�\����1� 
4) ��� ��� ��.ก 1 
2ก� ��� �"��"2(��
��ก��� 150 2(� �6�� ��� �������6/�6�/0�)�!
�� 
 1.2 0�!���/2(���� 
 0�!���/2(���� ��]��)�2!!ก��	
���"ก2!! �'�� ���"�����"�0
�0.� ()
	
���"ก
��[����	
����

ก��!�0����B��.�0����B�d�ก��� ��������
�������
[�* ��s���0�)�!
���0��\�"�1���"��� � ��!��� 
2��1ก�
�ก6/�6� �"�����'��	������/�*+	 !��*+	2�����	
�������ก�� �
��	
���ก�C��"'* �����1�
�
!��ก��6/�6���)�����2�ก��'� �����C 50 @ 100 	�������� 

 1.3 �
��	
���"ก�������/�
��������6[�/�
��*6�$0��� 
 �
��	
���"ก�������/�
��������6[�/�
��*6�$0��� ��]��
���"�����	������/�*+	!��*+	 * �

�"0��ก20����"�2����� �6�� ��ก2B�, ����B���0����[�!����������"���ก��������6
��]���'��"���� 2��
�

����
���]�()
 [�����ก�����&�����ก
���]��"���)������1� 
�� * �����1� �
��6[���.ก\
� [�����#/�ก�
��
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6/�6��"�0��2����
�� �����
��*6�$0���
��0���ก�!6/�6��"��"	���0��2������ก��� 0��������C
��������B�����!�� �!6/�6� �����C 250 	�������� 

 1.4 �
��������	
��s�������� 
 �
��������	
��s�������� ��]��
��	
��"�������	
��s�������������ก2B��6�� ���'�(
�,

�����
�, ��, �/��, ����+�Cx$, �	�������"�� &���()
	
���ก
���]��

������	��0�����]�()
�6����� * ��"
��� ��'�2�� 1 	)0���'�1� 

2. �
��	
���"ก�����0�� (Modern Trade) 
�
��	
���"ก�����0�� ��]��
��	
��"��"ก�����!��/�ก��
� ������	
� ก���0
!��ก���"�������� �"

ก��
� ก���"���]���!! �"����e�� �6
��	*�*��"�"��������2��ก�����/��)������ �� ) �0
�)ก	
����6

!��ก��
� ��'�!����������/���'�1��2������������ 2!��1 
��]� 8 ����+�  ���"' 

 2.1 0
���������	
� (Department Store) 
 ��]��
��	
���"ก��� �0G� �"��"���	
�1�
!��ก��2ก��)ก	
�
[������ก ก��
� ������	
�
�

2!����ก��]�0�� 0�)�6� �
� ���	
��"���)������(���+�Cx$� "��ก��ก.
�B)ก
� 1�
���ก��0����ก�
ก�� �6�� 
6�'������/ ���0
��������	
� ��ก
���]��	������[�����	�����2���ก���/+��!/�/� �����
��/+��!/�/� 
�/+�����" 6�'��"� 2 �����0G�
���]��	�����2���ก�����" �	�������� �!���" 6�'��"� 3 ��]����'�(
�� .ก 2��
���� .ก���� �	�������"����]��
� ���	
��"�
[�0������ก
���]����	
��"��"	/C+���)� ��	�2��2���'[��[�
2,6��� �"�0
����ก�����	�!B
����'�2!!2��������	
���ก���ก��!��0��0
���������	
�	����
��
�
&�!&
�� ������
�ก
��
���"���ก���������
[� 2����2(�ก �����	���0
!��ก���)ก	
��������.��"� 
	���6

�����ก��!��0�����
���)� ��!��'�2��ก�����

�����ก��� ���B��	���6

����� 
��ก��!��ก�� �6�� 
ก��!��ก��0��������G ก��!��ก���"�
� �B ก��!��ก���	�������������\�[�0��!� .ก ��]��
� &���
0
���������	
����J

/!���������"�
�
� ก��!��ก����'� 
�����	
�2�������[����	����� �ก���� \ 
������0
ก��
�!
����6
�������)ก	
���!)�C$ C �"�� "�� (One Stop Shopping)��������()
���ก�!ก��
	
���"ก����+��"'1 
2ก� Central, Robinson, The Mall ��]��
� 

 2.2 &/�����$���$�ก.� (Supermarket) 
 ��]��
��	
���"ก��� �0G��"���
�
[�0�������	
��/�*+	!��*+	�"�
[���]����6"������
[���� 

* ��0
	����[�	�G�"�	����  �0��2��	���0��ก0��������0�����	
��"���������0G� 1 
2ก� 
��0���  �	�����ก������ ���6[� 2������
[���]��"��6
��!
��* ��������ก�C��0
�)ก	
�����ก���	
�2�
�
�[�1�6[���������� (Self Service) &���
��[��0
�����B� 	���6

����ก"���ก�!ก������� 2���[��0

�����B������	
�1 
����	��"�B)ก�� �C�� "��ก��ก��!��0�� 
��
����
��0
�����ก��0�/���"�����
���	
���.� �
��/�������	
��"�
[�0����ก.
�1 
��[���1��"ก 2�����	
�
�1 
�0��� ��)�����* �����1�2�
�



37 

 

&/�����$���$�ก.�
�2!�����	
� ��]�0�� 0�)� 	�� (�ก2��(�1�
���'��  ��0����
����/�(Prepared 
Food) ��0����/��[���.
(Delicatessen) ��0��20
�2����0��ก������ (Grocery) �	������6
��
	�������� (Household) ��2���	����� ��� ก��
� 2!����]�0�� 0�)�
��[��0
!��0�����	
���]�1�������"
������#�+���[�0��!������1�������ก
��0.��
��	
���"ก2!!&/�����$���$ �ก.���)�+����
0
���������	
�0�����)�!����C6�'�����0���6�'���
 �� &�����0��กก������
��	
���"ก0
���������	
�2��
&/�����$���$�ก.���]�	�������+�ก�� ก�/���)ก	
���-�0������0
���������	
� �����0G�
���]�ก�/��
	��[�����"��"e��� �"�[���
��ก��&�'��)��"������B
�����ก&�'����	
��"��"	/C+�� ���	
��"��"6����� ��� 
2����	��)�1 
 ����ก�/���)ก	
���-�0������&/�����$���$�ก.� �����0G�
���]�2��!
���"���&�'����	
�
�/�*+	!��*+	ก���"�0
���������	
��������1���[����&/�����$���$�ก.���1�
���ก�� �����ก���0
�ก� 
0��กก���"���� One Stop Shopping ���J

/!���"&/�����$���$�ก.��"�1��1 
���ก�!0
���������	
��0
�0.�
!
�� �6�� Top Supermarket , Food Land , Food Lion ��]��
� 

 2.3 &/�����$�*��$ (Superstore) 
 �
��	
���"ก����+��"'��]��)�2!!�"��"ก����g����
�ก Supermarket (��ก�!

0
���������	
� ��'��"'���������	����
��ก������)ก	
��0
0��ก0���2���/��1��)�0��กก����g����� 
One Stop Shopping �
��	
���"ก2!! Superstore 
�����ก�! 
�� Supermarket ����0���� 2���"ก
�
���� 20 B���
���� 25 ���ก�����
�2!����]�2(�ก���	
�����\ �6�� 2(�ก�	������6
��	�������� 
�	������6
1,,-� ���'�(
��	������/��0�� * ��"���ก����0
!��ก��	�
��0
���������	
� 2�����	
��"��[���

[�0�����"'
�1����B"��B��������������"�0
�2��	/C+���)��0����0
���������	
���������()
���ก�!ก��
	
���"ก����+��"' 1 
2ก� Jusco Superstore  

 2.4   ���	���$�*��$ (Discount Store) 
  ��]��
��	
���"ก�"�
[�0�������	
��/�*+	 !��*+	����1� * ��"ก�/����-�0�����]�()
!��*+	

�� �!ก���B���� �!��[� * ���
��"�ก��!��ก������� 2��������	
�
[������ก����	�B)ก 2���"
	/C+���������C �����B2!����ก��]� 2 ����+� 	�� 

 1)  Wholesale Club ��]��
��	
���"ก�"���
�ก��������	
��0
ก�!�
��	
������"��
��ก��&�'�
���	
� 
���
��/���[� * ��"ก����!���	����6�ก�������!����� ��ก��&�'����	
� 
[������ก ��������
����
��	
�����+��"' 1 
2ก� 2�.	*	� 

 2)  Supercenter 0��� Hypermarket 
� ��)���ก�/�� Discount Store &�����]��
��	
���"ก
��� �0G��"���g����
�ก Supermarket 2�� DepartmentStore * �����1��"��'��"������C 10,000 
@ 20,000 ��������� * ���
��"�ก��
� 
[�0�������	
��/�*+	!��*+	�"��"	���0��ก0���2��
[����
��ก (Mass Product) 	/C+��������	
��"��'�2��	/C+�� "
�B�����ก���2����
�ก��������	
�
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��	�B)ก�"�
[���]����ก�� [���6"��� ���	
��"����
[�0�������
�� �����0G�
���]� Supermarket �
���� 
75 @ 80 �����"ก�
���� 20 @ 25 
���]����	
�����1� �6�� ���	
��	������6
��	�������� �	������6
1,,-� 
2�����'�(
� ��]��
��
��	
���"ก����+��"'
�������
��	�
��	���ก�!	������	
���� �0G� ������6
��ก��
�ก.!���	
�1 
��
[������ก\* ��"�
�1����
�	���0�)0�� �0����0
���������	
�2���"ก�/���)ก	
�
��-�0�����]�ก�/��	��� �!ก������� ������������
������+��"' 1 
2ก� !��ก&" , *���� , 	��$,)�$ ��]��
� 

  2.5  �
���� �ก&�'� (Convenience Store)/�������$� (Minimart) 
 �
���� �ก&�'� (Convenience Store) ��]��
��	
���"ก�"���g����
�ก�
��	
���"ก2!!

�ก��0����
��������6[� (Grocery Store) (��(���ก�!&/�����$���$�ก.�2���"��� ��.กก��� * ���
��"�
ก��
[�0�������	
��/�*+	!��*+	�"��"	���
[���]����6"������
[���� �����'�ก��
[�0������0�� 
�	����� �������+� Fast Food Beverage 	����0�� 2������"�������.� 1 
��.� ��!��������.� �� �ก 
����  2����	�B)ก * �ก���[����	����� �ก��!��'�2���[����"���'�����
�� ������ก���0
!��ก��2��
���	
��"��0
!��ก��  ����'��[����"���'�����
���� �ก&�'�
����]��[����"��� �ก &����)ก	
������0G���]��)ก	
�
���
[� 2���"�"���ก�����0����"��[����1��1ก�
�ก�
�� �
��	
��� �ก&�'�0���20���0
!��ก�����  24 
6���*�� &���6����[����	����� �ก2ก��)ก	
���ก��
�!
��� 2�����	
��"�
[�0�������
��
�1��0��ก0��� 
�"1����ก����&)����$���$�ก.� �%��ก���ก��&�'����	
��0����"'
����]�1�����ก�C� &�'��������  0���

[���]� (Fill-in Purchase) 1���6�ก��&�'�2!!
������  (Shopping) ��&/�����$���$�ก.�  ����'�
��!��� 
�������$�/�
���� �ก&�'� 2�ก����ก�!�
��������6[� (Grocery) 0��� Mom&Pop Store * �����1���
���������ก��
� ����(��(���+�Cx$�"�	��!	�/��)ก	
���-�0�������ก�C��"�0��ก0���ก��� ��������
���$� (Minimart) ��]�ก������������&/�����$���$�ก.� ��'� 
����'��"�6��  2�������C������	
��"�

[�0���� * ����	���#"ก�� [�������� 2������+�������	
��"�
[�0����1�
 �6��� "��ก�!�
��&/�����$���$
�ก.� ��'��"' ��
��]�������+��ก��	���	��"�2��� ��ก ��'��"��������0���ก��'�2���"��	��)� ก��
���/����
��&/�����$���$�ก.�
��	����
���)� 2��1��	����0����� �C�� "��ก��2��*�
����6�ก������
ก��
����ก1�6���������ก��'� �������$�
���0����"�
�2��ก�����������2��6��������"�6/�6����1��
0��2������[�0��!ก����d �
��&/�����$���$�ก.���ก�C�ก�� [�����#/�ก�
����
���� �ก&�'� �" 4 
��ก�C�	�� 

1. �

�������/���� &��� �J

/!���"�

�����
��*6�$0�������0������g���
������]��
���� �ก
&�'� 0����ก� 
�ก()
���ก�!ก��	
���"ก����0G�����#/�ก�
���[� �6���&.������������$� 

2. ก�����/�* ��

����������#�z 
3. ก�����2,��16�$ (Franchise) &��� ��]�ก�������/���0����()
���ก�!ก��ก�!�

����

�
��	
�0���()
�"����
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4. ก�����6���������#�z * �()
��!6������#�z�
����������������0
	�!�����GG�����������
�"�ก[�0�  ก�� [�����#/�ก�
��'� 4 ��ก�C� ��ก�����"��!!ก��!��0��
� ก���"���)�+����
ก��	�!	/� )2�
���!�����2�� �

����2,��16�$������0
��]�����e��� "��ก�� ���� ก��*��C� ก��	�!	/�	/C+��
������	
� 2��ก���0
!��ก��2��ก.�0
���#�z��ก��
� ก����!�������� �6�� ก��!��0����.�ก ก��
� ���
���	
�  ����'�#/�ก�
����+��"'
���"ก����'���	����	
��"�	����
���)� ������
�ก�"�
��/���ก���6

����)�
��������()
���ก�!ก��	
���"ก����+��"' 1 
2ก� 7-eleven &����"����ก��� 7,000 �������������� 
��ก
�ก��'�����" AM-PM , Family Mart ��]��
� 

 2.6 �)��$ก��	
� (Shopping Center/Shopping Complex) 
 �)��$ก��	
��"ก����g����
�ก 0
���������	
�* �����1�
��"��'��"�1���
��ก��� 25,000 

��������� 2��!��20���"��'��"���กก��� 100,000 ��������� ��]�#/�ก�
	
���"ก�"��6
�������/��)�+����

2��	�  One Stop Shopping �"��0
!��ก��	�!B
��ก����	�� ��ก
�ก
��"0
���������	
�2���
��	
�
2�
���������20���!������ �6�� �����/ก �)��$��0����� �0G� 2��*��+������$��
�1� 
�� ������"
�)ก	
���
������)��$ก��	
� 
�1 
	�!�/ก�������'����	
�2��!��ก�� &�����ก
���]��)��$ก��	
��"��"6�����"��
2����]��"��)

�กก�� " ��������()
���ก�!ก��	
���"ก����+��"' 1 
2ก� �)��$ก��	
����ก�/���&.�������g�� 
Future Park, &"	���2	��$, ��!/G	��� ��]��
� 

 2.7 �
��������	
��s�������� (Specialty Store) 
 ��]��
��	
���"ก�"�
[�0�������	
��s�������� �"��"�)�2!!�����0�� �6�� �
�����'�(
�2,6��� , 

�
���/�ก�C$ก"���"�0
��������������, �
��������	
��ก"���ก�!�/�+��2��	������ ��
����	
��"��"
	���0��ก0�������ก�C�2,6���2���"	/C+���)� ก���0
!��ก���"��� �ก2��������� ก�/���)ก	
�
��-�0���
����]��)ก	
�����1� ��������()
���ก�!ก��	
���"ก����+��"' 1 
2ก� Boots, Watson ��]��
� 

 2.8 Category Killer 
 ��]��
��	
��"�
[�0�������	
��s���������"�	�
��	���ก�!�
��	
��s��������2!! 

Specialty Store 2��
[�0�������	
�����	��"���[�ก��� �"	���0��ก0���������	
���กก��� ��'�2��
���	
��"��"	/C+���)�
�B�����ก��� ��������()
���ก�!ก��	
���"ก����+��"' 1 
2ก� �������$!��, 
&)����$����$�, ��,,d�  "*�- ��]��
� 

3.  �
��	
���"ก������� 
 3.1  ��ก�C�����
��	
���"ก������� 
 ก��!��0���

����ก�
ก���
��	
���"ก��������"�������ก��!��0�� �"	���	���������

ก�� [�������� ก��	
����������!ก��C$��ก�� [�������� �

����ก�
ก���[�0�
��"�0���\����� �6�� 
������	
�0�
��
�� ��!���	
� ������	
� ก����!�G6" ��]��
� +������ก������ก�����/�* ��

����	�
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� "���[��0
�"	�����ก�[�!�ก��ก��������6���0����	� ��������� �[��0
�+��	�����"1����ก ���	
��"
��ก�C��"�0��ก0���0�����]�����ก�C��
��	
��s�������� ��	����	
��"������'���)�ก�!20������	
��"�
��!&�'�������"��	�B)ก��ก�
����"���  2����'���)�ก[�1��"��
��ก�� ������	
��0
ก�!()
!��*+	* ���� 
�B���"���ก�������]�20���6/�6��"��"()
	�� ��1��������"���)������ ก��
� &�'����	
��

����ก�
ก��
�
��	
���"ก
�����&�'�
�ก20������	
��"��"��	�B)กก�� [�����ก��1���"��!!ก��	�!	/����	
�
�ก	�	���

�ก��������
��s!�!��!)�C$ ������*	��ก�����������
��	
���"ก1�� ����+��
���� �ก&�'� (*6�$0���) 
��������� �/�������(� (2545) 1 
ก������/�B����ก�C���������
��	
���"ก�������  ���"' 

1)  ก������ก20������	
�����
��	
���"ก������� 
��]�ก��0�20�����ก��&�'����	
��"�()
	
���"ก 
��[���
[�0�������
����������������0
ก�!

()
!��*+	 * �������ก2�
�
��"	�������0
B���
�� ��'��
��	
���� 2��()
(�������0G� �����������\ ��'��"'
������
�ก 	����� �ก 1���
��1��������� 2���"���	
�!�������"�1�&�'���
�ก Discount Store ����\ 
�6�� 2�	*	� *���� ��]��
� ��ก
�ก�"' �
��	
�!���
�����1�0�&�'����
�ก�B���"�����\�"��"��	�B)กก���
���1�B��ก��1�&�'����	
���
�ก*����� 
�� 

2)  ก�� [������������
��	
���"ก������� 
* �������ก�

����ก�
ก��
���]�	��[�0�
��"�����\��� ��'�������	
��0
ก�!()
!��*+	 ��! ���

���	
� ��]��
� �"��"�������
��������'��"�
��0
G����� )2��
�� 0���

�����ก��� )2��
�� ก��
 [������������
��
���]�ก�
ก���"�1 
��!�� ก�ก�� 
�ก!���!/�/���B���/���)ก�/��0��� 2���[�
ก�
ก�������������������\ 

3) �[����"���'�2����� ����
�� 
* �������ก �
��	
���"ก������� ��ก
���)���!����C20���6/�6� �"���)������ ��0�)�!
�� �ก�


ก�!�����
� ��ก���0�)�!
�� 0�����&���"���]�20���6/�6� 
�ก!�	���������#/�ก�
	
���"ก��ก��2�
*�ก�+���g�$ * � �/+*6	 6/����� (2545) 1 
ก����B���[����"���'�����
��	
���"ก1�
��� ก�����ก�!ก�
ก��
	
���"ก�B���"���' �����
��	
���'���]������"��[�	�G�"��/ ���	����[���.
���ก�
ก���
��	
���"ก 
��ก�0���
�ก��	����	
� ก��!��ก�� ก���ก2����
��	
��
��	
���"ก�"�����!	����[���.
1�����
�
��� �0G�0������ ��.ก 
���'���)����[���ก��	
��"� " �"�)ก	
��������)������0��2��� �)ก	
������B��
�
��&�'����	
�1 
* ����� �� �ก��ก��� ����� ����'��
��	
���"ก������������0G�
����'����[����"��)ก	
�
�0.�1 
���� � �������
� ��ก1 
�� �ก2���ก�
ก�!20���6/�6�0����"���)������ ��� ����
���"��'�2�� 1 
	)0���'�1� ��]���ก2B� 0����6
!����C!
���"���)�����������!��/� ������� �[���]��
��	
���"ก 
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 3.2 ����+�������	
����
��	
���"ก������� 
 �
��	
���"ก������������0G�
�
[�0�������	
��/�*+	!��*+	������'� 1��1 

[�0�������	
�

����\��� �ก��
�!���
���"�
[�0�������	
��/�*+	!��*+	2�����	
�����\	�!	)�ก��1� 
���6�� B���0/��
� 
�� �� �'[���/�1�� 6/ ��0���[�0��!��ก!��� ��� �����1�ก. "��'����	
��/�*+	!��*+	2�����	
�����\�"�
�[���
[�0�������
�� 
���
�ก	����
��ก������)ก	
���]�0��ก 

 
�กก����ก���
��)�����\ �[��0
�0.�	����[�	�G����
��	
���"ก������� ������
��	
�
��"ก�������
�������	
��0
ก�!()
!��*+	* ���� ��]�#/�ก�
�"��� ����������2���ก�
6� ก�!()
!��*+	�"��/  

��1 
�[�ก����ก��B��	���������
���������������ก����� !��ก���"��"	���������#$ก�!
�%��ก���ก��&�'����()
!��*+	�"��
�� &"�" ,)- �$ ���$�ก.� ��ก�/�����0��	�������[��
��)��"�1 
�����!��/�
ก��/�#$���� \ ����
��	
���"ก������� �0
��)��� ��ก���[�#/�ก�
���1� 
 
6.  !����$���� U�&� VPW����%�กX$ 

!����� �
��G*+	+�Cx$��0�� 
[�ก�  (�0�6�) 0���&"�"��, ��d ����
�� �&"�" ,)- ���$�ก.�� (CP 
Food Market) &/�����$	���"��"���*��$ +����
	���&.��$ ��
����/ก&�'� �� �ก���� ���� 2 �"�6�'� 1 
��	��,��$
)�����$ B����6 �+���ก �������]����ก�� 0���
�ก�!��� ���� 1 �"�1 
��d �0
!��ก��
��6����������"�2�
� (�.�.2554) 1 
��!ก����!��!��]������ " ����!	����[���.
�ก��	�   
��
�� ����s�"���������"� 120,000 !����ก�'[���ก�+��()
�[�#/�ก�
��0��	/C+����� +��	�!��
�  


�กก���"�!�����1 
��d � ����
�� �&"�" ,)- ���$�ก.�� (CP Food Market) ���� 1 �"� ��	�� 
&"�"�������$ 3 B���G�1� ���กi���(�ก�� [����������]�1����������"� "ก�����-�0����"�1 
���1�
 
��'���2���� ������������ �� ����s�"�����!�� 2�������C Transaction 2�� 
��	�����
�� 
��
ก����]�()
�[�ก��(�����0���"��"	/C+�� ��� +�� 1 
����e�� ���ก�!ก�!���J

/!��������	
���"ก
���������1���"ก���[��
���)�2!!&/�����$���$�ก.� �����ก�!�
���� �ก&�'� !�����
��� ��0�
�
 [�����#/�ก�
	
���"ก���)�2!!�
��&/�����$	���"��"���*��$ (Super Convenience Store : SCVS) 
���� 2 * ����2(�1�
���
����������0
1 

[���� 100 ����+�������� 3 �� * ����� ���ก  
��"�����ก�$ ���#��ก���ก��!��0���	����
��G*+	+�Cx$ 1 
ก������� �!���������� 2��	� #/�ก�
	
�
��"ก ��ก����
�ก�
��&"�" �,�6���$� (CP Fresh Mart) ��6��� �&"�" ,)- ���$�ก.�� (CP Food Market) 
* �
[�0�������	
����	
����	���&"�"�
���� 20 2����]����	
���ก�	����
���� 80 2��
�2�ก����
�ก
�
�� &"�" �,�6���$� (CP Fresh Mart) ����"��
�� &"�" ,)- ���$�ก.� (CP Food Market) 	��()
�0
!��ก��
��0��0��ก0���	�! 5 0�)� �"��)ก	
�
������B0����1 
��'�2���6
�
� ��.� (Total meal solution 
provider) &����� 	�
��ก�!�+�����	�1���J

/!���"�	��!	����"��� ��.ก 2�������0G�
���]�



42 

 

	��[���� �&"�" ,)- ���$�ก.�� (CP Food Market) 
����
�����!��!ก�!�%��ก���	����
��ก�� ��ก����
�"'1 
��]������ "� (www.cpthailand.com. 2555 : online) 

&"�" ,)- ���$�ก.� ��]�&/�����$	���"��"����*��$+����
2��	���	�  ��
����/ก&�'� �� �ก���� 
�"��"�� �������	
���0��B�� 85% ������	
��"����
[�0������'�0�  &������2��	� �0
�)ก	
������B
��
�B��2���� 	�
��ก�!�%��ก���()
!��*+	1 
��ก�"��/ ����� �J

/!�� �"��0�����]����	
��/�*+	 10% 
2������\ 5% ����������!�)ก	
�ก�/����-�0����"���]�	��!	����0�� 	��!	����/���0�� 2��	��[�����"�1��
�"�����[���0�� 2���
��ก����0���"��"	/C+�� �� �ก���ก����/� * ��"��� ��'��"��
�������C 300 
����������[�0��!ก�����/���������6
�!�����C�s�"���"� 10 �
��!�� 1�������.�ก���	
� ������'��"�
+�����
��2!����ก��]� 3 ����	����� �ก 1 
2ก� ����	����� �ก��� 0��� Convenience To  Eat 
: &������ก�! 
���/�������� DADDY DOUGH, Milk Berry by  Meiji, TO  GO, CP Kitchen 2��
��� !��$ ����	����� �ก&�'� 0��� Convenience To Buy : ���ก�! 
�����	
��/�*+	!��*+	�"�

[���]����6"������
[���� 2���/ �
������	����� �ก��/� 2�� Convenience To Cook :  &���
�
���ก�! 
�����	
�����+� Frozen 0��� Chill (�ก 2��(�1�
 �"������B�[�ก��!1����ก�!��0����/�
���1 
�"�!
�� 2���"�	���
��&/�����$	���"��"���*��$ (Super Convenience Store : SCVS) 20��2�ก
��������1�� 
 
7.  ������������ก�������� 

&"�� �������$��6����2�� ���,��$��6��� 
[�ก�  (2542: 74-77) 1 
��ก��(�ก���!���ก��
������ก�����#/�ก�
	
���"ก��� �0G��"��"����
��������6[� �!��� �"(�ก���!��ก* ��s����
�����
���6[���� �0G��"��"�����Cก��&�'� 300 - 400 !�����	��'� 2��B
���]��
��������6[���� ��.ก2��
��'���)��ก�
20���6/�6� �����Cก��&�'�1����ก
�1 
��!(�ก���!�
��ก��� (�ก���!�"�1 
��!
����(����
ก�� [���������� 
�� 1) �"�[���
������ก�!&����������$�
�� ��	����	
��)�ก��� 2) �"	���
0��ก0���������	
��
��ก��� 3) �"ก����������ก������
��ก��� 
��
)��
�0
()
!��*+	���6
!��ก��1 

�
��ก���2�� 4) ��	*�*��"�"�2�ก����ก���[��0
������#�+����ก�� [�����ก����[�ก��� 2������"�
()
���ก�!ก���
��������6[��
�����!	�� ก��� 	���6

����"�1��
[���]� ก��	� ����ก2���[����	
��"��"
�����ก��0�/���"���)�2���"!��
/+�Cx$��� ��.ก����
[�0������ก��'� ก����'���	��
���[���
	)�2���
2�����!� �0
�ก�
�	"��ก�� ก�����!��/��
���0
������ 2�����"���ก��&�'����	
�
�ก&����������$��
��]��
��	
�����[��0
� �����Cก���ก.!	������	
� &����[��0
�"�����/�0�/���"����ก��'� 

���C" 	)�
��G1���� (2542)  1 
��ก���������J

��ก��&�'�&'[�(Repeat Purchase Factors) 
��e������!��6"' (Indicators) �� �!	���������
���()
!��*+	��ก��&�'����	
�����+���0�� : 
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ก�C"��ก�����()
!��*+	�����ก�/�����0��	�2������Cx� * ���ก���
��	
���"ก2!! �'�� ��2��
�
��	
���"ก�����0������+��
��	
��� �ก&�'� �
��&/�����$���$�ก.� 2�� Discount Store �!���ก���"�
()
!��*+	1�&�'�&'[��"��
��	
���"ก���� \ 0���B��ก���"�()
!��*+	�"	���������
��ก��!��ก������
��	
�
��'����� �!0���� 2���
��	
���"ก	�����ก��/�#$�"��[��0
�)ก	
��[�ก��&�'�&'[���]���� �!2�ก �����
���*�6�$��ก����ก�������/�0�/���"�����ก�
ก�� ����ก����
��	���������
�0
()
!��*+	
���]�
��-�0������ก����� ��� �!���1� ��ก
�ก�"'2�����ก�����2(�ก����� �"��"������#�+�����
�
��	
���"ก2��������+�1 
2ก� ก��2!��������� 2������ก������� �"�6� �
� �
��	
���"ก2����
����+�	����!/��� ��-�0����"�6� �
� ��ก��2�����	���0$��� ��-�0�������
��ก����1�!
��
��กก���ก��������
� 0����	
�2��!��ก���"�()
!��*+	�/ก	��
��ก����
[�0�������
�� �����
��[�
�0
1�������B��!�����)ก	
��/ก	��0
1 
��!	������
�)��/  0����"ก���0����ก.	�� #/�ก�

��
���"ก��
2!���������  (Segment) �"�6� �
�����
��	
��)�2!!�  
[�0�������	
�����+��  �����()
!��*+	ก�/��
10� 

�������$ ��G
ก�ก/� (2540) 1 
��ก�������� (�ก���!���0
�� ���	���$�*��$����
��	
���"ก
��� ��.ก ������[��+������ 
��0�� �/���C!/�"�!��� �
��	
���"ก��� ��.ก�����0G��"�� ������	
�
� ��2��
[�����)ก	
��"�&�'����	
���]����
[�� �� 2��1���"(����ก����'���	�������	
� �J

���"��"
���#������ก���� ����
����ก�
��	
��"�
�1�&�'����	
� * ���"������[� �! ���"' 	����� �ก�!�� 
���	
��"�0
����ก0���6��  ���	
���	�B)ก �B���"���'�����
��	
��ก�
!
�� ���	
��"	/C+�� ก��
� 
���	
��� �ก��ก������ก&�'� 	������� 2����� +�� �����C���	
��"�
��
��&�'� 	����� ��.���ก��
6[������� ก��!��ก�����()
������	
�����
���2��
����
 ก��!��ก�����������\ �"���2B�/2
ก 
	���������#$�������ก�!()
��� +���
�$2��6�����"������
��	
� 

������ �/�������(� (2545) 1 
�[�ก����ก��*	��ก�����������
��	
���"ก1�� ����+��
��
�� �ก&�'� (*6�$0���) �!���
�กก����ก���+����� �JG0�#/�ก�
	
���"ก��������1��&�����]�#/�ก�

�0G��"�)�	����� ���ก������ 535,550 �
��!�� �"()
���ก�!ก�����ก������������ก��� 340,800 
��� &��������0G���]�()
���ก�!ก����� ��.ก �!������J

/!��
[�����
�����#/�ก�
	
���"ก��� ��.ก
1 
� ����������������  ��
��0.�1 

�ก�
��)�
[����()
��
 ���!"���d �
��	
��"������
��)��B��� 
ก��ก��	
�+���� ก��������C�6�$1 
��!���1�
 ������� 2543 B�� � ���ก������ 2544 �"�
��	
���"ก
�d ������)�B�� 14,352 �
�� ��'��"'������
�กก��1 
��!(�ก���!
�กก�������������
��	
���"ก��� 
�0G�2���
���� �ก&�'�2!!�0���"��"�	������� ���ก�!ก�!()
���ก�!ก���
��	
���"ก��� ��.ก1��1 
�"
ก�����!���������(6�Gก�!ก��2������ 
�กก����ก��	����
��ก�����()
!��*+	����
��	
���"ก �!��� 
�J

��0��ก�"��"	����[�	�G���ก���� ����
��ก������ก�6
!��ก���
��	
���"ก* �����1� 1 
2ก� �B���"���'�
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����
�� �������	�� 
��	���0��ก0���������	
� �B���"�
� �B�� �ก�!�� ��	�������	
�
2��	/C+��������	
� ����[� �!������[�ก����ก���� 
���
��*6�$0���2���
���� �ก&�'�������� 
�!��� �J

���[�	�G�"� �� ) �)ก	
���
����6
!��ก�����
����ก�"��/  	�� �[����"��ก�
2���� �ก��ก����
&�'����	
� �������	�� 	���	/
��	�ก�!�)ก	
� 2��	����� 0�/����ก��	
����ก�!�)ก	
� ����[� �! 


�กก����ก��B���J

���"�()
���ก�!ก���
��	
��
��ก���0
��e!��6����0��� �!��� ��� �! 1 
	�� ()
���ก�!ก���
��ก���0
��e!�����������ก)
������� �ก�!"'��"���[� ������
��ก���[����������"'1��6

��ก��!��0���
�� �6�� &�'����	
���
��
�� ���!��/��
��	
� ��� �! 2 	�� ก���0
��e!��� �����+��"���
���	
��0
��[��� �����6����0���()
���ก�!ก����� 
���
��/�������	
� ������
�ก���J

/!��
()
���ก�!ก���
��2!ก��!+����
��/�������	
��"�������
����]�
[������ก B
���e!�������B6���1 

ก.
��[��0
� +����
��/����	
�1 
 2�� ��� �! 3 	�� ก����g����!!����eก�
�0
 "��'�2��	�!	/�ก��
��d ������������
���� �ก&�'�2!!�0�� 

��ก����
��	��'��"'()
��
��1 
�[�2��	� 2���%�i"�ก"���ก�!��ก�C����6�ก������$��� ������$   
��ก�
*+	��� (2529: 312-315) 1 
ก����B����ก�C�()
��!����"����	���0$�����ก�C����

���6�ก������$ &���2����!/		�
�2�ก����ก��1�* ��"	���2�ก����������6�ก������$ 
��"
���#������ก�����������ก�C����6�ก������$ 	�� 

1. ��� (Sex) �"�����
���"����)
�$���	/C��ก�C�!�������������6�� 2�����0G���"�����ก��
���(��0
ก������������6��2��0G������ก�� �6�� ก����
���ก"���ก�!6�+������$*������$���� .ก����/�� 
�!���� .ก����/��6�����
+������$��	���2��*
�ก�����ก�"��/  ����� .ก����/��0G�����

+������$����������$��ก�"��/  2��ก.�"�����
��0���6�'��"�2� ����6��2��0G���"ก���������2����!
����1������ก�� 

2. ���/ (Age) ก��
����()
�"����/����ก���0
�6���,J�0������"�������	��0������"����%��ก���
��'��"	�����ก��������ก�� �����"���/��กก����"�
�����0
�6���,J� �0
���"�������	��2�����"���
�%��ก���ก.������ก 

3. ก����ก�� (Education) ก����ก����]����2���"��[�	�G��ก�"��"(����������#�+�����ก��
����������()
��!���  �������
��0���6�'��"�6"'���ก����ก�����()
��!�����'��[��0
()
��!����"�%��ก���ก��
�����������ก��1� �6�� !/		��"��"ก����ก���)� 
����
������� 1��	����6�����1����� \ 2����ก��d ��!����
��������$��ก 

4. e���������	�2������eก�
 (Social and Economic Status) 0���B�� ��6"� ���1 

�6�'�6��� ��� 
�+)��0������	��!	��� ��]��J

���"��"���#����������	��2���%��ก������!/		�* �
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�"������0����������"�1 
���)
�$2�
���� e���������	�2������eก�
��'� �"���#����������	��2��
�%��ก������	� 

��ก����
���"'()
��
��1 
�[�2��	� 2���%�3"�"��ก"����
��������/ก�$�6
��]�2�������ก����
��
2!!��!B�� 2��ก��!2��	�   ���"' 

�%�i" 
��	���������
���ก)r  (�s���6�� 1��6���. 2546: 9; �
�����
�ก Good. 1973: 
320) 1 
�0
	���0������	���������
1�
��� 	���������
 0���B���+��	/C+��0����� �!	���
������
 &�����]�(���
�ก	������
���� \ 2������	���"�!/		��"��������"��[���)� 

�%�i"	���������
�"(����ก��!��ก�� 7  
�� ���6�,2��2�� $	��/ก (Schiffman; & 
Kanuk, 1994 �
��B���� �������C ���"����$, 2541: 74) 	���������
��ก���0
!��ก�� (Satisfactory 
services) 0���	��������B��ก����
��	������
�0
ก�!()
��!!��ก�� * �ก����
��C�
�ก
��	$���ก�! 5  
��  ���"'	�� 	��������B��ก��
� !��ก���0
�������"����2ก�	����
��ก������!
!��ก�� (Ample service) 	��������B��ก��
� !��ก���0
������/��#��� 	��������B��ก��

� !��ก���0
��������� (Continuous service) 	��������B��ก��
� !��ก���0
������� ��.����������� 
(Timely service) 	��������Bก����g��!��ก���"�
� �0
��'��� 
�������C2��	/C+��  

�%�i"2��	���	� 2���%�3"������������ก�����  (Marketing Mix) �6
�%�i"��� 
,d����$ 	��$�����$ (2537: 98) �0
	���0������������������ก����� ��� ��]�ก�/������	��������
���ก����� �"���	$ก��6
��ก���3�!���������B/�����	$���ก����� ����� ก�/����-�0��� 2!��
�	���������"'��ก��]� 7 ก�/��(7P) 	�� (���+�Cx$ ��	� 6������ก��
� 
[�0���� ก�������������
ก�����  !/	��ก� ��ก�C����ก��+�� 2�� ก��!��ก��  

�%�i"2��	���	� 2���%�3"�%��ก���()
!��*+	��� �������C ���"����$ (2546: 192) 
�%��ก������()
!��*+	 (Consumer Behavior) 0���B���%��ก����"�()
!��*+	�[�ก��	
�0� ก��	�  ก��
&�'� ก��������� �����	
�2��!��ก�� &���	� ���
���!����	����
��ก�� ������ 0�����]���'����&���
�ก"���ก�!	���	�  ����!ก��C$ ก��&�'� ก���6
���	
� 2��!��ก�����()
!��*+	�������!����	���
�
��ก�������� 0���0���B�� ก����ก���%��ก���ก���� ����
2��ก��ก���[����()
!��*+	�"��ก"����
��
ก�!ก��&�'� 2��ก���6
���	
� ��กก�����  
[���]��
����ก��2�����	���0$�%��ก���()
!��*+	  
��
�0�/(�0��ก0������ก��  

ก�����	���0$�%��ก���()
!��*+	 (Analyzing consumer behavior) ��]�ก��	
�0�0�����
��
�ก"���ก�!�%��ก���ก��&�'�2��ก���6
���()
!��*+	��������!B����ก�C�	����
��ก��2���%��ก���ก��
&�'�2��ก���6
���()
!��*+	 	[���!�"�
�6����0
��กก����� �����B
� ก��/�#$ก����� (Marketing 
strategies) �"������B��!����	���������
���()
!��*+	1 
������0�����	[�B���"��6
�����	
�0�
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��ก�C��%��ก���()
!��*+	 	�� 6Ws 2�� 1H &������ก�! 
�� WHO , WHAT , WHY ,WHO ,WHEN 
WHERE 2�� HOW �����	
�0�	[���! 7 ���ก�� 0��� 7OS &������ก�! 
�� OCCUPANTS, 
OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS,OCCASIONS, OUTLETS and OPERATIONS 

�%�i"2��	���	� ก��	
���"ก (Retailing) ����2�����2�� $���	$�ก��$ (Stanton; & 
Walker. 1994: 667) 0���B�� ก�
ก�����'�0� �"��ก"����
��* ����ก�!ก�����(���+�Cx$�0
ก�!()
!��*+	
��'��/ �
�� (Ultimate Consumer) �����ก���6
��������"�1���6���]�ก���6
�����#/�ก�
 (Nonbusiness Use) 

�ก	���0���
��0.���ก�C����ก��	
���"ก 	�� ��]�ก�
ก�����'�0� �"��ก"����
��ก�!ก��������	
�
0���!��ก�� �)ก	
� 	��()
!��*+	 (Consumer) 0���()
!��*+	��'��/ �
�� (Ultimate Consumer) &�����]�
�B�!���"�&�'����	
�������6
�������1���6������#/�ก�
 ��ก
�ก�"'()
��
��1 
�[������
���"��ก"����
�� ���&"�� 
�������$��6����2�� ���,��$��6��� 
[�ก�  (2542: 74-77) 1 
��ก��(�ก���!���ก��������ก�����#/�ก�

	
���"ก��� �0G��"��"����
��������6[� �!��� �"(�ก���!��ก* ��s����
��������6[���� �0G��"�
�"�����Cก��&�'� 300 - 400 !�����	��'� ����]�2�������ก��ก[�0� ���2�������2���[������
��
��������� �/�������(� (2545) 1 
�[�ก����ก��*	��ก�����������
��	
���"ก1�� ����+��
���� �ก&�'� 
(*6�$0���) �!��� �J

��0��ก�"��"	����[�	�G���ก���� ����
��ก������ก�6
!��ก���
��	
���"ก* �����1� 
1 
2ก� �B���"���'�����
�� �������	�� 
��	���0��ก0���������	
� �B���"�
� �B�� �ก�!�� 
��	�������	
�2��	/C+��������	
� ����[� �!������[�ก����ก���� 
���
��*6�$0���2���
���� �ก
&�'�������� �!��� �J

���[�	�G�"� �� ) �)ก	
���
����6
!��ก�����
����ก�"��/  	�� �[����"��ก�
2��
�� �ก��ก����&�'����	
� �������	�� 	���	/
��	�ก�!�)ก	
� 2��	����� 0�/����ก��	
����ก�!
�)ก	
� ����[� �! ����]�2�������ก��ก[�0� ���2��2��ก��	� ก��!��ก����
�� 

 
 
 

 

 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
��ก����	
���

���
 �����	
�����������ก������

�����
���
 
 1. ก��ก�������� �ก� !"���#�ก��$%&�ก"%&��
���&�� 

 2. ก��$�������()���(�*�)� ���ก��+,ก-���	
� 
 3. ก���ก/0��0��������" 
 4. ก��	
�*��!"�ก����������2�����" 

 

1. ก��ก����
�����ก� �����	�ก������ก���� ��!���" 
�����ก����#�$#�ก������� 
��� �ก�*�)� ���ก����	
���

���
  ���!ก& ���0��34�*�)5(
�$����������� 5�6� 7�8����2�ก/� ��

ก�%��*6������ *

� 2 $��� �(� $��������5�6�*������2 3 9��6:��* !"� $��������7��2	��
*��-����2 9���
 ��4��-ก 5,)���&*��0	�������� �ก�*�)!�&��� (www.cpfoodmarket.com, 2555: 
online) 

��	�ก��
�%!กก���� ��!���"���#�$#�ก������� 
ก"%&��
���&��*�)� ���ก����	
���

���
 ���!ก& ���0��34�*�)5(
�$����������� 5�6� 7�8����2�ก/� ��

ก�%��*6������ *

� 2 $��� �(� $��������5�6�*������2 3 9��6:��* !"� $��������7��2	�� 
*��-����2 9���
 ��4��-ก !�&��()��	�ก��&*��0	�������� �ก�*�)!�&��� �����	
�	,�� ���#�ก��������
������� �ก�*�)��&$����9��0%	�������� �ก�*�)!�&������ (ก
"�� ���� �20
: �. 2545: 26) *�)
���
0����� ()��
)� 95% �������6"����&�ก�� 5% 	,���������
���&��	����� 385 �� !"��6�)�
�
���&��	����� 15  %� ���	����� 400 �� �
���
 

2

2

E

pqZ
n =  

��()�  n  !*�  	�����$�� �กก"%&��
���&�� 
      P  !*�  $
�$&�������� �ก�*�)	�$%&� 

Z  !*�  ���
0����� ()��	*�)�����	
�ก�������� Z ���&��*&�ก
0 1.96 *�)���
0
�����
)��	 95%  
       E  !*�  $
�$&����������"����"()��*�)�������ก���,
���� 
3��!*��&�	���� 
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2

2

E

pqZ
n =  

2

2

)05.0(

)50.0)(50.0()96.1(
=n  

385=n  �� 
�

����ก��ก��$%&��
���&�� �� 2 �

���� �
���
 
�

����*�) 1  ��#�ก��$%&��
���&��!00��&� ������&�	���X� (Non-Probability Sampling) 

3��� �ก��$%&�!00!0&�	������
���&�����3����� (Quota Sampling) *

� 2 $��� �(� 
$��������5�6�*������2 3 9��6:��* 	����� 200 �� 
$��������7��2	�� 9���
 ��4��-ก 	����� 200 ��  
�

����*�) 2  $%&��
���&��3��� �����$���ก (Convenience Sampling) ���0��34�*�)5(
�$����� 

��(� ���5(
�$����������� 5�6� 7�8�$2 ���2�ก/�  
 

2. ก����$�"
'�%�!"�%!���#�$#�ก������� 

'�%�!"�%!���#�$#�ก������� 
1.  +,ก-���#�ก��$����!00$�09��*�)� ���ก���ก/0�����"	�ก��ก$��!"������*�)�ก�)������

�6()���X�!��*����ก��ก�����ก��0���������!00$�09�� 
2.  +,ก-�!����� *b-c� !"���ก$��ก����	
��&�� d *�)�ก�)������ 3��6�	��e�9,����"������

�&�� d �6()�������0�"%��
�9%���$��2���ก����	
�*�)ก�������� 3��$����
0 %�������9�������	�กก��
$
�������2!������&�� d �ก�)��ก
0����6,�6��	������$�*��ก���"��0��ก��*�)������$
�6
�#2ก
0
6b��ก���ก��5(
�������0��34�*�)���� 5�6� 7�8����2�ก/� ��ก�%��*6������ 

!00$�09��*�)� ���ก���ก/0��0��������"ก����	
���

���
 ���ก�0�������9������4*�&�� 
d *

���� 3 $&�� �
���
  

������� 1 "
ก-e�$&��0%��"��������0!00$�09�� 
��X�!00$�09��������� �ก�+�$��2��������0!00$�09�� ��"
ก-e���X�!00�"(�ก 

��0  (Check List) 	����� 5 ��� !	ก!	��&�����9�)!"��&�����"� ���!ก& 
1.  �6+ � ������
����0
::
�� (Nominal Scale) 

 1.1   ��       
 1.2  �:�� 
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2.   ���% � ������
������"���
0 (Ordinal Scale) 3��ก����� &�����%���������	�ก
$���
ก���$9���!�&� ���5,)����	
�*������j��ก"%&����% 3��� � Standard International Age 
Classification ������2ก�$���� � ��� ����j��ก��	
�ก"%&� 3 ����4* �(� ก"%&� 5 �m ก"%&� 10 �m 
!"�ก"%&� 20 �m (www.nso.go.th. 2555: online) ��ก��6�	��e�����X�$�ก" $����9�*��0�����"ก
�
���3���"(�กก"%&� 10 �m 5,)�ก����	
���
!0&���ก��X� 4 ก"%&��
���
 
 2.1  �)��ก�&���(��*&�ก
0 20 �m   
 2.2  21-30 �m 
 2.3  31-40 �m  
 2.4  41 �m�,
���  

3. $9��4�6$��$ � ������
����0
::
�� (Nominal Scale) 
 3.1  3$�      
 3.2  $��$ / ���&����ก
� 
 3.3  ����� / ��&� / !�กก
����& 

4.  ���
0ก��+,ก-� � ������
������"���
0 (Ordinal Scale) 
 4.1  �)��ก�&���(��*��0�*&��
#��+,ก-�����"��  
 4.2  ��%���::�/��$.  
 4.3  ���::���� 
 4.4  $��ก�&����::����  

5.  �� �6 � ������
����0
::
�� (Nominal Scale) 
 5.1  �
ก�����/�
ก+,ก-�  
 5.2  �
0�� ก�� 
 5.3  6�
ก����
j��$��ก�	   
 5.4  6�
ก�����ก � / �
0	��� 
 5.5  6&�0���/!�&0���      
 5.6  �()� d (3�����0%ooooo..) 
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6.  �������&���(�� � ������
������"���
0 (Ordinal Scale) 5,)��กep2��ก��6�	��e�� �$���
ก������������ก��������
���4�� 

����
���
 (�
: %"� $����*�. 2550 : 78) 
 6.1  �)��ก�&���(��*&�ก
0 10,000 0�*  
 6.2  10,001-20,000 0�*   
 6.3  20,001-30,000 0�* 
 6.4  30,001-40,000 0�* 
 6.5  40,001-50,000 0�* 
 6.6  50,001 0�*�,
��� 

������� 2 !00$�09���ก�)��ก
0����6,�6��	���$&�����$�*��ก���"��0��ก��!0&���X�
���9�� 7 ����	����� 27 ��� ���!ก& 

�����"��4
ep2   	����� 4 ��� 
��������    	����� 4 ��� 
���� &��*��	
�	����&�� 	����� 2 ��� 
����ก��$&��$���ก���"�� 	����� 4 ��� 
����0%�"�ก�    	����� 6 ��� 
����"
ก-e�*��ก��4�6  	����� 5 ��� 
����ก��0��ก��   	����� 2 ��� 
� �������
�!00�
���4�� 

� (Interval Scale) ���!00 Likert (+������e �$���
��2!"�

�e�. 2540: 153) 3�������0!00��������&� 5 ���
0 �
����
0����6,�6��	�(� ��ก*�)$%� ��ก ���
ก"�� ���� !"� ����*�)$%� 3�����กep2ก�������!���
���
 

6,�6��	��ก*�)$%�  5 ��!�� 
6,�6��	��ก  4 ��!�� 
6,�6��	���ก"�� 3 ��!�� 
6,�6��	����   2 ��!�� 
6,�6��	����*�)$%�  1 ��!�� 
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��ก����������" 	�� ���#�ก��!0&�ก��!�"�"����"
ก���ก��!0&��
���4�� 

�  
(Class Interval) 3��� �$��������e &��ก������� 

� (ก
"�� ���� �20
: �. 2544: 74) 

�
��&�����
 
����ก��������
���4�� 

�     =      ��!��$��$%� s ��!���)��$%�  

	��������
0 

 =      
5

15 −    

 =       0.8 
���
0��!���t"�)� ���
0����6,�6��	 
�&��t"�)� 4.21 s 5.00  ����9,� ���0��34�������6,�6��	�&�$&�����$�*��ก���"����

���
0��ก*�)$%� 
�&��t"�)� 3.41 s 4.20  ����9,� ���0��34�������6,�6��	�&�$&�����$�*��ก���"����

���
0��ก 
�&��t"�)� 2.61 s 3.40  ����9,� ���0��34�������6,�6��	�&�$&�����$�*��ก���"����

���
0���ก"�� 
�&��t"�)� 1.81 s 2.60  ����9,� ���0��34�������6,�6��	�&�$&�����$�*��ก���"����

���
0���� 
�&��t"�)� 1.00 s 1.80  ����9,� ���0��34�������6,�6��	�&�$&�����$�*��ก���"����

���
0����*�)$%� 
������� 3 !00$�09���ก�)��ก
06b��ก���ก��5(
�������0��34� *

���� 8 ��� !0&���X����9�� 
1. 	�������

� *�)*&��5(
�$����������� 5�6� 7�8����2�ก/� �&�$
����2"
ก-e�!00$�09��

�"����u� (Open-ended Question) ��X�ก���
����
0�����"����4*�
���$&�� (Ratio Scale) 
2. 	���������*�)5(
��&���

��t"�)������� 5�6� 7�8����2�ก/� �&���

� "
ก-e�!00$�09��

�"����u� (Open-ended Question) ��X�ก���
����
0�����"����4*�
���$&�� (Ratio Scale) 
3. ��X����9�����0��34��&���X�6�
ก�����0��-
*���(��	��:34�4
ep2 ���
0ก���
������"

�����
����0
::
�� (Nominal Scale) "
ก-e����9���� 2 �����0����"(�ก (Two-way Question) 
4. ��X����9�� &����"�*�)� �0��ก�������� 5�6� 7�8����2�ก/� ���
0ก���
������"�����
����

0
::
�� (Nominal Scale) "
ก-e����9�����"�������0����"(�ก (Multiple Choice Question) 
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5. ��X����9���ก�)��ก
0����4*ก"%&�$�����*�)*&��5(
�4�������� 5�6� 7�8����2�ก/� ���
0ก���
�
�����"�����
����0
::
�� (Nominal Scale) "
ก-e����9�����"�������0����"(�ก (Multiple 
Choice Question) 

6. ��X����9���ก�)��ก
00%��"*�)����*#�6"��ก���
�$���	5(
�$����������� 5�6� 7�8����2�ก/� 
�����"�����
����0
::
�� (Nominal Scale) "
ก-e����9�����"�������0����"(�ก (Multiple 
Choice Question) 

7. ��X����9���ก�)��ก
0$���*&��*�)5(
���(�� �0��ก��0&��*�)$%� �����
����0
::
�� 
(Nominal Scale) "
ก-e����9�����"�������0����"(�ก (Multiple Choice Question) 

8. ��X����9�����%�"*�)5(
�$�������(�� �0��ก��4�������� 5�6� 7�8����2�ก/������
����
0
::
�� (Nominal Scale) "
ก-e����9�����"�������0����"(�ก (Multiple Choice Question) 

(�)� !�#�ก����$�"
'�%�!"�%!���#�$#�ก������� 
�����	
�����������ก��$�������()���(����"���
0�
���
 
1. +,ก-���ก$��!"������	
�*�)�ก�)�������&��d����()��ก��$����!00$�09�� 
2. +,ก-������"	�ก��ก$������� !"������	
�*�)�ก�)������ก
0��������"�ก����&�� ���*

�

!�����*b-y� !"��"�����	
�*�)�ก�)������ก
0�
�!��*�)	�+,ก-� �6()���X�!��*����ก��$����
!00$�09�� 

3. $����!00$�09����������ก���c�0
��ก�� 
4. ���!00$�09��*�)�����	
�$�����,
�������e�ก���ก����0�%�$����6�#2���	$�0����

9�ก���� !"��$��!���6�)����� 
5. ���!00$�09��*�)��
0��%�!"����������� �)�� �:���	$�0�����*�)����������(
��� 
6. ��
0��%�!00$�09��������!������������ �)�� �: ����$���&��e�ก���ก����0�%�

$����6�#2 6�	��e����	$�0��ก��

� !"�������!ก�����
0��%�ก&�������*�"��� � 
7. ���!00$�0!00$�09��*�)��
0��%�!"����*�"��� � (Try Out) ก
0 ���0��34�*�)5(
�$����� 

��(� ���5(
�$����������� 5�6� 7�8����2�ก/�5,)���&� &ก"%&��
���&�� *�$�0	����� 30  %� !"����������&�
����� ()��
)�3��� �3��!ก��*��$����/	����6()�ก����	
�*��$
���+�$��2 ���&� $
����$�*#�z�
"7{� (α   
- Coefficient) 3����#�ก������������0
� (Cronbach) �&��
"7{�*�)���	�!$��9,����
0���������*�)
���!00$�09�� 3��	����&�����&�� 0 ≤≤α 1 *�)�ก"������ก
0 1 ��ก !$���&�������� ()��
)�$�� 5,)�
�������	
���
�&�$
����$�*#�z�
"7{� (α   - Coefficient) �

�������กก�&� 0.75 5,)��������	
���
���&� 
$
����$�*#�z�
"7{����!00$�09��3������*&�ก
0 0.962  
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3��!�ก��X������������
���
 
�����"��4
ep2   �&�$
����$�*#�z�
"7{��*&�ก
0 0.948 
��������    �&�$
����$�*#�z�
"7{��*&�ก
0 0.948 
���� &��*��	
�	����&�� �&�$
����$�*#�z�
"7{��*&�ก
0 0.959 
����ก��$&��$���ก���"�� �&�$
����$�*#�z�
"7{��*&�ก
0 0.960 
����0%�"�ก�    �&�$
����$�*#�z�
"7{��*&�ก
0 0.953 
����"
ก-e�*��ก��4�6  �&�$
����$�*#�z�
"7{��*&�ก
0 0.949 
����ก��0��ก��   �&�$
����$�*#�z�
"7{��*&�ก
0 0.976 
8.  ���!00$�09����� �ก
0ก"%&��
���&�� 

 
3. ก��
ก*�������($!�+� 

�������ก���ก/0��0��������"	�กก"%&��
���&�� 3���������&���(�	�ก���0��34�*�)���&��
0����e������(�4�������� 5�6� 7�8����2�ก/� ��X�	�����ก"%&��
���&��*

���� 400 �� ���!00$�09��
������0��34���06����*

��#�0��!"�������!�������ก����0 

 
4. ก����
������ก����
'����-($!�+� 

ก��+,ก-����������

���
 �����	
�*��ก�������"�"3��� �3��!ก��*��$����/	����6()�ก����	
�
*��$
���+�$��2 �����e�&�*��$9�����������"!"�*�$�0$����j�� �6()���������2�����"*�)���
0
�
�$���
:*��$9��� 0.05 3����������"*�)���	�กก����0!00$�09����*��ก����������2�
���
 

1. ��������2�����"*�)���	�ก!00$�09����$&��*�) 1 �����"$&��0%��" ���!ก& �6+ ���% 
$9��4�6$��$ ���
0ก��+,ก-� �� �6 !"��������t"�)��&���(�� 3�����&�����9�) (Frequency) ����
"� (Percentage) 

2. ��������2�����"*�)���	�ก!00$�09����$&��*�) 2 !00$�09���ก�)��ก
0����6,�6��	
���$&�����$�*��ก���"��0��ก�� 3�����&��t"�)� (Mean) !"�$&���0�)���0�����j�� (Standard 
Deviation: S.D.) 3�����!"�������� 5,)�6�	��e��������ก��!�"�������������!���t"�)����
ก���
�����6,�6��	����6,�6��	���$&�����$�*��ก���"��0��ก��������0��34�*�)���� 5�6� 7�8�
���2�ก/� ��ก�%��*6������ 

3. ก��*�$�0$����j�����*�) 1 �(� ���0��34�*�)��"
ก-e�$&��0%��" ���!ก& �6+ ���% 
$9��4�6$��$ ���
0ก��+,ก-� �� �6 !"��������t"�)��&���(�� *�)!�ก�&��ก
���6b��ก���ก��5(
�
$�����������0��34�*�)� �0��ก�������� 5�6� 7�8����2�ก/� !�ก�&��ก
� � �ก��*�$�0�&� t-test !"�����&��
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ก"%&��
���&����กก�&� 2 ก"%&� 3��� �ก����������2����!������*������� (One Way ANOVA) ��
ก��*�$�0�&� F-test !"���ก�e�*�)60����!�ก�&����&�����
�$���
:*��$9��� *�)���
0����� ()��
)� 
95 % 	�� �ก�������0�*��0�����&3����#�*�$�0!00 Least Significance Difference (LSD) 

4. ก��*�$�0$����j�����*�) 2 �(� ����6,�6��	���$&�����$�*��ก���"��0��ก�� 
���!ก& �����"��4
ep2 �������� ���� &��*��ก��	
�	����&�� ����ก��$&��$���*��ก���"�� ����
0%�"�ก� ����"
ก-e�*��ก��4�6 !"�����ก��0��ก�� ������$
�6
�#2ก
06b��ก���ก��5(
�$�����
������0��34�*�)���� 5�6� 7�8����2�ก/�3��� ���������2*��$9���$
����$�*#�z$�$
�6
�#2��&���&���6���2$
� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) � �*�$�0�&�����$
�6
�#2����
�!�� 2 �
�*�)
��$���&�ก
� ��(����&�����$
�6
�#2����&�������" 2 ก"%&� 3��� ����
0����� ()��
)� 95% �
��

�	�
�c��$#$����j���"
ก ( 0H ) ��()� Sig. (2-tailed) ���&�����ก�&� 0.05 

$9���*�)� ���ก����������2�����" 
1. �&�$9���6(
�j�� ���!ก& 
 1.1  �&�$9�������"� (Percentage) 
 1.2  �&��t"�)� (Mean) � �$��� ( �+�� ��+2�
���. 2534) 

−

x  = 
n

x∑  

    
−

x   !*�   �&��t"�)� 
    x  !*� �"��������!��*

���� 

    n !*�  �������ก"%&��
���&�� 
 1.3  �&��0�)���0�����j�� (Standard Deviation) � �$��� ( �+�� ��+2�
���. 2534) 

S  =  
1

2_

−

−∑
n

XX
 

 ($����
0�����"*�)���	�กก"%&��
���&��) 
��()�  σ  ��(� S !*� �&��0�)���0�����j�� 
            ∑ x  !*�  �"��������!��*

�����กก��"
�$�� 

−

x  !*� �"��������!��!�&"��
��กก��"
�$�� 
 n  !*� �������ก"%&��
���&�� 

2. $9���*�)� ����%e4�6���!00$�09�� 
�����	
�������!00$�09��*�)$�����,
���� �$����
0ก��+,ก-���	
���*��ก�����	$�0�%e4�6

���!00$�09�� 3��������� ()��
)� (Reliability) 3�����!00$�09����*�$�0 (Pre-test) ก
0
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ก"%&���8�����	����� 30 ��� (ก
"�� ���� �20
: � 2544: 29) 	�ก�

����!00$�09���������e��
�&������ ()��
)� 3��� �$������&�$
����$�*#�z !�"7� (Alpha-Coefficient) ��� Cronbach (ก
"��   
���� �20
: � 2545: 449) 3��� �$����
���
 

α  = 
2

2

1
1

t

i

S

S

n

n
−

−
 

α  !*�  �&������ ()��
)����!00$�09��*

�t0
0 
 n  !*�  	�����������!00$�09�� 

2
iS  !*�  �"����������!�����������!�������� 
2

tS  !*�  �&�����!�����������!�����!00$�09��*

�t0
0 
3. ก����������2$9����6()�ก��*�$�0$����j�� 
 3.1 �&�$9��� t s test �����0�*��0����!�ก�&������&���&��t"�)����ก"%&��
���&�� 2 ก"%&� 

��ก�e�*��0�&�����!���������ก"%&��
���&��*

� 2 ก"%&�*�)��X���$���&�ก
� �6()�� �*�$�0
$����j�� ���*�) 1 *�)�&������ ()��
)� 95 % 	�ก$��� ( �+�� ��+2�
���. 2541 : 165) 

ก�e��&�����!�����*&�ก
� ( )2
2

2
1 SS =   

t  =  

21

2 11

21

nn
S p

xx

+

−
−−

 

3���� df =  
2

2

2
2

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1









+

















+

n

S

n

S

n

S

n

S

 

��()�      t !*�  �&�$9���*�)� �6�	��e��� t-distribution 

1X  !*�  �&��t"�)����ก"%&��
���&��ก"%&�*�) 1 

2X  !*�  �&��t"�)����ก"%&��
���&��ก"%&�*�) 2 

1n   !*�  �������ก"%&��
���&��ก"%&�*�) 1 

2n  !*�  �������ก"%&��
���&��ก"%&�*�) 2 
df  !*�   

�������X���$�� 

2
pS     �(��&�����!�������&�� 	�ก$��� 

2
pS  =  ( ) ( )

2

11

21

2
22

2
11

−+

−+−

nn

SnSn  
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��()� 2
1S  !*�  �&�����!������ก"%&��
���&��ก"%&�*�) 1 

 2
2S  !*�  �&�����!������ก"%&��
���&��ก"%&�*�) 2 

1n   !*�  �������ก"%&��
���&��ก"%&�*�) 1 

2n  !*�  �������ก"%&��
���&��ก"%&�*�) 2 
ก�e��&�����!������&�*&�ก
� ( )2

2
2

1 SS ≠   

t  =  

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

xx

+

−
−−

 

 

3���� df =  
2

2

2
2

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1









+

















+

n

S

n

S

n

S

n

S

 

��()�  t !*�  �&�$9���*�)� �6�	��e��� t-distribution 

1X  !*�  �&��t"�)����ก"%&��
���&��ก"%&�*�) 1 

2X  !*�  �&��t"�)����ก"%&��
���&��ก"%&�*�) 2 
2

1S  !*�  �&�����!���������ก"%&��
���&��ก"%&�*�) 1 
2
2S  !*�  �&�����!���������ก"%&��
���&��ก"%&�*�) 2 

1n   !*�  �������ก"%&��
���&��ก"%&�*�) 1 

2n  !*�  �������ก"%&��
���&��ก"%&�*�) 2 
df  !*�   

�������X���$�� 

 3.2 �&� F-test � ���������2����!������*������� (One-Way ANOVA) � �*�$�0
����!�ก�&�������!���t"�)����ก"%&��
���&��*�)��กก�&� 2 ก"%&� 3��� �ก����������2����!������
*������� (One-Way ANOVA) e ���
0����� ()��
)� 95 % �6()�� �*�$�0$����j�����*�) 1 ( �+�� 
��+2�
���. 2544: 236) 

F  = 
w

b

MS

MS  

��()�  F !*�  �&�$9���*�)� �6�	��e��� F - distribution 
        bMS  !*�  �&��t"�)�����"0�ก�กก��"
�$������&��ก"%&� 
        wMS  !*�  �&��t"�)�����"0�ก�กก��"
�$��4����ก"%&� 
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$���ก����������2����!������*������� (Brown-forsythe (B) � ���ก�e�*�)����
!������!�ก�&��ก
�$����9�����$������ �
���
 

        ( )

2

2
2

1

2
1

2

21

n

S

n

S

XX
BF

+

−
=                

��()�  BF !*� �&�$9���*�)� �6�	��e��� Brown- forsythe  

 21

−−

− XX  !*� �&��t"�)����ก"%&��
���&��*�) 1 !"�ก"%&�*�) 2 
  

2
1S , 2

2S  !*� �&�����!�����������!��ก"%&��
���&��*�) 1 !"�ก"%&�*�) 2 
   1n , 2n  !*� �������ก"%&��
���&��ก"%&�*�) 1 !"�ก"%&�*�) 2 
$���ก����������2�"�&�������& Dunnett T3 $����9���������
���
 

S

MSq

d
A

SD

D












=
−

2

 

��()�     Dd
−

 !*� �&�$9���*�)� ���ก��6�	��e��� Dunnett test 
           Dq       !*� �&�	�ก����� Critical values of the Dunnett test 
            

A

SMS     !*� �&�����!������4����ก"%&� 

           S         !*� �&��������ก"%&��
���&�� 
ก�e�*�)60����!�ก�&����&�����
�$���
:*��$9��� ���	$�0����!�ก�&����X������& 3��� �

Least Significance Difference (LSD) ���	$�0����!�ก�&������&����& (ก
"�� ���� �20
: � , 
2544 : 333)  	�ก$��� 

LSD  = 











+−∞−

ji
kn nn

MSEt
11

;2/1  

��()�  LSD !*�  �&��"�&���
�$���
:*�)���������$����
0ก"%&���� �ก�ก"%&�*�) i !"� j 
          MSE !*�  �&� Mean Square Error *�)���	�ก�������������2����!������  
          k !*�  �&�	�����ก"%&�*

����*�)� �*�$�0 
 n  !*�  	������
���&�� 
3.3 ก��*�$�0$9�����&���&������6���2$
� (Pearson Product Moment Correlation 

coefficient) e ���
0����� ()��
)� 95 % �6()�� �*�$�0$����j�����*�) 2 ( �+�� ��+2�
����
���. 
2544: 314) 
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r  =  
( )( )

( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑∑
∑ ∑∑

−−

−
2222 yynxxn

yxxyn
 

��()�  r  !*�  $
����$�*#2$�$
�6
�#2 

∑ x  !*�  �"�����!�������� (Item) ���ก"%&��
���&�� 

∑ y  !*�  �"�����!����� (Total) ���*

�ก"%&� 
2

∑ x  !*�  �"�����!�� %� X !�"& ��
��กก��"
�$�� 
2

∑ y !*�  �"�����!�� %� Y !�"& ��
��กก��"
�$�� 
yx∑ !*�  �"�������"��e����&�� X !"� Y 

n  !*�  �������ก"%&��
���&��  
3��*�)�&�$
����$�*#�z$�$
�6
�#2 	����&�����&�� -1 < r < 1 ������������&� r (ก
"��  

���� �20
: �, 2544 : 437) �(� 
1.  9���&� r ��X�"0 !$���&� X !"� Y ������$
�6
�#2��*�+*���������ก
� �(� 9�� X �6�)� Y 

	�"� !�&9�� X "� Y 	��6�)� 
2.  9���&� r ��X�0�ก !$���&� X !"� Y ������$
�6
�#2��*�+*�������ก
� �(� 9�� X �6�)� Y 

	��6�)����� !�&9�� X "� Y 	�"�"����� 
3.  9���&� r ���&������ก"� 1 ����9,� X !"� Y ������$
�6
�#2��*�+*�������ก
� ��

����$
�6
�#2ก
���ก 
4. 9���&� r ���&������ก"� -1 ����9,� X !"� Y ������$
�6
�#2��*�+*�����ก
����� ��

����$
�6
�#2ก
���ก 
5.  9���&� r = 0 !$���&� X !"� Y ��&������$
�6
�#2ก
� 
6.  9���&� r �����ก"� 0 !$���&� X !"� Y ������$
�6
�#2ก
����� !"����&����
0����$
�6
�#2

����&�$�$
�6
�#2  
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����� 2 ������������&�$
����$�*#2$�$
�6
�#2 
 

'����
��'������.��	- ��
��'������.��	- 

0.81-1.00 $����ก (Very strong) 
0.61-0.80 �&������$�� (Strong) 
0.41-0.60 ���ก"�� (Moderate) 
0.21-0.40 �&�������)�� (Weak) 
0.01-0.20 �)����ก (Very weak) 

 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
ก�������	��
��

����������ก��	�������������������������ก����� !��ก���
"�


	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����()�!��*+	�
"���� &
�
 -). ���$�ก/� ��ก�������0��	� ก�����	���0$
����)�1��ก��1��(� 	���0������(�ก�����	���0$����)�()������2 �ก3�0� ��4��ก�5$���� 6 �
"�7���
ก�����	���0$����)� ���

  

 n  1�� ()���!1!!��!9���
"��:�ก������������  
X  1�� 	���;�
"� X  
S.D.  1�� 	���!
"���!�����@��  
Min  1�� 	���"3���   
Max  1�� 	���)���   
t  1�� 	���
"�7������5� t F Distribution  
F 1�� 	���
"�7������5� F F Distribution 
SS  1�� (�!�กก3����������	�1�� (Sum of Squares)  
MS  1�� 	��	�1���;�
"����(�!�กก3����������	�1�� (Mean of Squares)  
df  1�� ����	�����:������ (Degree of Freedom)  
LSD 1�� Least Significant Difference  
Sig. 1�� �� �!����3�	�4����9�����ก��� ��!�����@�� ���*��1ก�� SPSS  
r  1�� 	�����������#�X�0������#$  

0H  1�� �����@��0��ก (Null Hypothesis)  

1H  1�� �����@����� (Alternative Hypothesis)  
*  1�� �
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 
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ก
�������ก
��
���
��������� 
ก������(�ก�����	���0$����)� ()������2 �����(�ก�����	���0$����)�1!����:� 4 ���� ���

 
�����
" 1 (�ก�����	���0$����)�����!�		� 
�����
" 2 (�ก�����	���0$	�������������������������ก����� !��ก�� 2 �1ก�  ���

(���+�5g$  �����	�  ���7������ก���� �3�0����  ���ก�������������ก�����   ���!�	��ก�  ���
��ก�5����ก��+�� 1�� ���ก��!��ก��  

�����
" 3 (�ก�����	���0$�%��ก���ก��&'
����()�!��*+	�
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 
�����
" 4 ก��� ��!�����@���3���� 2 ��� ���

 
�����@���
" 1 ()�!��*+	�
"�
��ก�5�����!�		� 2 �1ก� ��� ���� �9��+������ �� �!

ก����ก�� ��7
� 1�����2 ��;�
"����� '�� �
"1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$-
�ก/� 1�ก����ก�� 

 �����@���
" 2 	�������������������������ก����� !��ก�� 2 �1ก�  ���(���+�5g$ 
 �����	�  ���7������ก���� �3�0����  ���ก�������������ก�����   ���!�	��ก�  �����ก�5����
ก��+�� 1�� ���ก��!��ก�� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	�����()�!��*+	�
"���� &
�
 -). 
���$�ก/� 

������� 1 ��ก
��
���
������������������ 
�3�1�ก��� ��� ���� �9��+�� �� �!ก����ก�� ��7
� 1�����2 ��;�
"����� '�� * �

1� �(���กก�����	���0$ก��1�ก1����:��3���� 1��	��������  ����������2��

 
 

����� 3 1� ��3���� 1�������� �����ก�5�����!�		����()���!1!!��!9�� 
 

��ก�5�����!�		� �3���� (	�) ������ 

1.  ���    

 7�� 117 29.20 

  04�� 283 70.80 

  ��� 400 100.00 
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����� 3 (���) 
 

��ก�5�����!�		� �3���� (	�) ������ 

2.  ����     

 ����ก���0�'�����ก�! 30 �l 279 70.50 

 31-40 �l 96 24.20 

  41 �l��
�2� 21 5.30 

 ��� 396 100.00 

3.  �9��+�� 
 *�  293 76.70 

 ���� / ��)� ���ก�� 80 20.90 

  0���� / 0��� / 1�กก����)� 12 2.40 

  ��� 385 100.00 

4.  �� �!ก����ก��  

 �"3�ก���0�'���
�!������#����ก�����
���� 

2 0.40 

 ������44�/���. 10 2.60 

 ���44���
 290 74.40 

  �)�ก������44���
  88 22.60 

  ��� 390 100.00 
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����� 3 (���)  
 

��ก�5�����!�		� �3���� (	�) ������ 

5.  ��7
�       

 ��ก��
��/��ก��ก�� 13 3.30 

 ��!��7ก�� 43 10.80 

 ���ก�����@����0ก��  20 5.00 

 ���ก�����ก7� / ��!���� 319 80.40 

 ���!���/1��!��� 2 0.50 

  ��� 397 100.00 

6.  ���2 ��;�
"����� '��   

 �"3�ก���0�'�����ก�! 10,000 !�� 3 0.80 

 10,001-20,000 !�� 118 30.90 

 20,001-30,000 !�� 160 40.80 

 30,001-40,000 !�� 39 10.20 

 40,001-50,000 !�� 31 8.10 

  50,001 !����
�2� 35 9.20 

  ��� 386 100.00 

 
��ก����� 3 1� �����)���"�2����()�!��*+	�
"��!1!!��!9���
"�7���:�ก��������������

ก����ก��	��
��

 �3���� 400 	� �3�1�ก������1��2 � ���

 
 ��� ()�!��*+	�
"��!1!!��!9�������04���:����04���3���� 283 	� 	� ��:������� 

29.21�����7�� 117 	� 	� ��:������� 70.8 
 ���� ()�!��*+	�
"��!1!!��!9�������04��
��������ก���0�'�����ก�! 21-30 �l �3���� 279 

	� 	� ��:������� 70.5 ��������
������0���� 31-40 �l �3���� 96 	� 	� ��:������� 24.2 1������ 
41 �l��
�2� �3���� 21 	� 	� ��:������� 5.3 
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�9��+�� ()�!��*+	�
"��!1!!��!9�������04��
�9��+��*�  �3���� 293 	� 	� ��:�
������ 76.7 ��������
�9��+������ / ��)� ���ก�� �3���� 80 	� 	� ��:������� 20.9 1��0���� / 
0��� / 1�กก����)� �3���� 12 	� 	� ��:������� 2.4 

�� �!ก����ก�� ()�!��*+	�
"��!1!!��!9�������04��
ก����ก���� �!���44���
 �3���� 
290 	� 	� ��:������� 74.4 ��������
�� �!ก����ก���)�ก������44���
�3���� 88 	� 	� ��:�����
�� 22.6  �
�� �!ก����ก��������44�/���.�3���� 10 	� 	� ��:������� 2.6 1���"3�ก���0�'�
��
�!������#����ก��������� �3���� 2 	� 	� ��:������� 0.4 

��7
� ()�!��*+	�
"��!1!!��!9�������04���:����ก�����ก7� / ��!���� �3���� 319 	�
	� ��:������� 80.4 ���������:���!��7ก���3���� 43 	� 	� ��:������� 10.8 ���ก�����@����0ก��
�3���� 20 	�	� ��:������� 5.0 ��ก��
��/��ก��ก���3���� 13 	� 	� ��:������� 3.3 1����7
�
���!���/1��!��� �3���� 2 	� 	� ��:� 0.5 

���2 ��;�
"����� '�� ()�!��*+	�
"��!1!!��!9�������04��
���2 ���
�1�� 20,001-30,000 
!���3���� 160 	�	� ��:������� 40.8 ��������
���2 ���
�1�� 10,001 F 20,000 !�� �3���� 118 
	�	� ��:������� 30.9 �
���2 ���
�1�� 30,001 F 40,000 !�� �3���� 39 	�	� ��:������� 10.2 �

���2 ���
�1�� 50,001 !����
�2� �3���� 35 	�	� ��:������� 9.2 �
���2 ���
�1�� 40,001 F 50,000 
!�� �3���� 35 	�	� ��:������� 9.2 1���
�"3�ก���0�'�����ก�! 10,000 !���3���� 3 	� 	� ��:� 
������ 0.8 

 ��'"����ก�!����)���ก�5�����!�		����()�!��*+	 ������� �9��+�� �� �!ก����ก�� 
��7
� 1�����2 ��;�
"����� '�� �
	���1�ก������� ����3�����������)���)���ก ()����������3�����)�
 ��ก������1!��7�
��3�����0�� ��'"��7��3�0��!� ��!�����@�� ����������2��

 

 
����� 4 1� ��3���� 1�������� �����ก�5�����!�		����()���!1!!��!9��ก�����0�� 
 

 

��ก�5�����!�		� �3����(	�) ������ 

1.  ����   

 ����ก���0�'�����ก�! 30 �l 279 70.00 

 31 �l��
�2� 117 30.00 

  ��� 396 100.00 
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����� 4 (���)  
 
 

��ก�5�����!�		� �3����(	�) ������ 

2.  �9��+�� 
 *�  293 77.00 

 ���� / ��)� ���ก�� /  92 23.00 

0���� / 0��� / 1�กก����)�   

  ��� 385 100.00 

3. �� �!ก����ก��  

 �"3�ก���0�'���
�!�������44���
 302 77.00 

 �)�ก������44���
  88 23.00 

  ��� 390 100.00 

4.  ��7
�   

 ��!��7ก�� 43 11.00 

 ���ก�����@����0ก��/��ก��
��/��ก��ก��/
���!���/1��!���  

35 9.00 

 ���ก�����ก7� / ��!���� 319 80.00 

  ��� 875 223.00 

 
��ก����� 4 1� �����)���"�2����()�!��*+	�
"��!1!!��!9���
"�7���:�ก��������������

ก����ก��	��
��

 �3���� 400 	� �3�1�ก������1��2 � ���

 
���� ()�!��*+	�
"��!1!!��!9�������04��
��������ก���0�'�����ก�! 30 �l �3���� 279 	� 

	� ��:������� 70.0 1���
���� 31 �l��
�2� �3���� 117 	� 	� ��:������� 30.0  
�9��+�� ()�!��*+	�
"��!1!!��!9�������04��
�9��+��*�  �3���� 293 	� 	� ��:�

������ 77.0 1���9��+������ / ��)� ���ก�� / 0���� / 0��� / 1�กก����)��3���� 92 	� 	� ��:�����
�� 23.0  
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�� �!ก����ก�� ()�!��*+	�
"��!1!!��!9�������04��
ก����ก���"3�ก���0�'���
�!����
�� �!���44���
 �3���� 302 	� 	� ��:������� 77.0 1���
�� �!ก����ก���)�ก������44���

�3���� 88 	� 	� ��:������� 23.0   

��7
� ()�!��*+	�
"��!1!!��!9�������04���:����ก�����ก7� / ��!���� �3���� 319 	�
	� ��:������� 80.0 ���������:���!��7ก���3���� 43 	� 	� ��:������� 11.0 1�����ก���
��@����0ก��/��ก��
��/��ก��ก��/���!���/1��!����3���� 35 	� 	� ��:������� 9.0 

���2 ��;�
"����� '�� ()�!��*+	�
"��!1!!��!9�������04��
���2 ���
�1�� 20,001-30,000 
!���3���� 160 	�	� ��:������� 40.8 ��������
���2 ��"3�ก���0�'�����ก�! 20,000 !�� �3���� 
121 	�	� ��:������� 32.0 �
���2 ���
�1�� 30,001 F 40,000 !�� �3���� 39 	�	� ��:������� 11.2 
�
���2 ���
�1�� 50,001 !����
�2� �3���� 35 	�	� ��:������� 8.8 1���
���2 ���
�1�� 40,001 F 
50,000 !�� �3���� 35 	�	� ��:������� 7.2 

������� 2 ��ก
��
���
�����
�%&'%�()��'����*�����
'ก
�+�
,��
ก
� 2 �1ก� 
 ���(���+�5g$  �����	�  ���7������ก���� �3�0����  ���ก�������������ก�����   ���!�	��ก� 
 �����ก�5����ก��+�� 1�� ���ก��!��ก�� * �ก��1� �(���กก�����	���0$ก��1�ก1���� �!
	�����������;�
"� 1��	���!
"���!�����@�� 

 
����� 5 1� �	���;�
"� 1��	���!
"���!�����@�� �� �!	�������������������������ก����� 

!��ก�� 7  ��� 
 

��
�%&'%�()��'����*�����
'ก
�+�
,��
ก
� 
��,-���
�%&'%�() 

X  S.D. 0*��� 
,�
���
+1-23�  
1.  ���	��+���������
	���0��ก0��� �7��  
ก������ �ก&'
� �� �ก��� �� �ก���� ��:���� 

 
 

3.84 

 
 

0.73 

 
 

��ก 
2.  ���	���
����@�� �  ����  �����!������ 3.97 0.74 ��ก 
3.  ���	��!�7�
�������	�� �� ) 	������� 3.56 0.90 ��ก 
4.  �
ก���������	��!�7�
�������	����)����� 3.90 0.85 ��ก 

���,�
���
+1-23� 3.81 0.59 �
ก 
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����� 5 (���) 
  

��
�%&'%�()��'����*�����
'ก
�+�
,��
ก
� 
��,-���
�%&'%�() 

X  S.D. 0*��� 
,�
��
�
  
1.  ��	����	��ก������ �ก&'
��0����� 
��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� 

 
3.58 

 
0.75 

 
��ก 

2.  ��	����	��ก������ �ก����0����� 
��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� 

3.63 0.77 ��ก 

3.  ��	����	��ก������ �ก�����0����� 
��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� 

3.57 0.79 ��ก 

4.  ��'"����
�!��
�!ก�!������ �ก&'
��
"�'"� ����&
�
 
-). ���$�ก/� ��	��0�������'"���
�!ก�!	�5+�����	�� 

3.53 0.87 ��ก 

���,�
��
�
 3.57 0.65 �
ก 
,�
�5��'�
'ก
�)-,)6
���
7  
1.  	����� �ก��ก��� ��������7�!��ก�� 

 
3.41 

 
1.027 

 
��ก 

2.  �����
"��p �0�!��ก���
	����0����� 3.72 0.96 ��ก 
���,�
�5��'�
'ก
�)-,)6
���
7 3.56 0.79 �
ก 

,�
�ก
���'���
��
'ก
�+�
,  
1.  ���	���
ก���� ��	������ �7��� ��	������ 

 
3.44 

 
0.88 

 
��ก 

2.  ก���� *��*�7�"���	����	��7������ก��  3.43 1.02 ��ก 
3.  ก���7�	�1��!����	� ��1�ก���	�� 3.05 0.99 ���ก��� 
4.  �'"����7�������#$ ���ก����������ก�����  3.17 1.06 ���ก��� 

���,�
�ก
���'���
��
'ก
�+�
, 3.27 0.79 *
�ก�
' 
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����� 5 (���)  

 

��
�%&'%�()��'����*�����
'ก
�+�
,��
ก
� ��,-���
�%&'%�() 

X  S.D. 0*��� 
,�
�����
ก�     
1.  �) ����+�� ��
�1���1����� 3.59 0.86 ��ก 
2.  	���7����0�'���ก��1���3����	�� 3.25 0.89 ���ก��� 
3.  	����0��������7� 1���ก�����ก��� 3.61 0.92 ��ก 
4.  	���ก���'��'����������ก�����ก��!��ก�� 3.36 0.86 ���ก��� 
5.  	���9)ก������ก����!	3���"� 3.68 0.75 ��ก 
6.  �
ก���������	��!�7�
�������	��������ก��� 3.72 0.88 ��ก 

���,�
�����
ก� 3.53 0.63 �
ก 
,�
��-ก82��
'ก
71
%  
1.  !����ก��+�������� ����  �ก1��������� 

 
3.92 

 
0.76 

 
��ก 

2.  7������� ���� �ก 3.68 0.97 ��ก 
3.  1������� ��
���� 3.96 0.82 ��ก 
4.  �.����	����	������0/�7� ��� 3.71 0.88 ��ก 
5.  �� 73��������0����� ��
���� 3.75 0.90 ��ก 

���,�
��-ก82��
'ก
71
% 3.80 0.67 �
ก 
,�
�ก�����ก
�  
1.  	����� ��/���ก��73������� 

 
3.69 

 
0.97 

 
��ก 

2.  	����� ��/���ก��������0��ก������ �ก��� 3.69 0.82 ��ก 
���,�
�ก�����ก
� 3.69 0.74 �
ก 

 
��ก����� 5 �!����� �!	�������������������������ก�����  +�������ก �����)���

�� �!	������������ก ��� �!0��"�2 �1ก� ���(���+�5g$ �
	���;�
"�����ก�! 3.81�������2 �1ก� ���
��ก�5����ก��+�� �
	���;�
"�����ก�! 3.80  ���ก��!��ก�� �
	���;�
"�����ก�! 3.69  �����	� �

	���;�
"�����ก�! 3.57  ���7������ก���� �3�0���� �
	���;�
"�����ก�! 3.56 1�� ���!�	��ก� �
	���;�
"�
����ก�!  3.53 ���� ���ก�������������ก�����  &�"��
�� �!	����
������� �!���ก��� �
	���;�
"� 
����ก�! 3.27 �����9�3�1�ก2 �1���� ��� ���
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,�
���
+1-23� �!���()�!��*+	�
"��!1!!��!9���
�� �!	�������������������������
ก����� !��ก��  ���(���+�5g$ * ������)����� �!��ก * ��
	���;�
"�����ก�! 3.81 ��'"������5����
����!���()�!��*+	�
	������������)����� �!��ก ��:���� �!0��"�2 �1ก����	���
����@�� �  ����  
�����!������ �
	������������)����� �!��ก �
	���;�
"�����ก�! 3.97 �������2 �1ก��
ก���������	��
!�7�
���)����� �
	������������)����� �!��ก �
	���;�
"�����ก�! 3.90 ���	���
����@�� �  ����  
�����!������* ��
	������������)����� �!��ก �
	���;�
"�����ก�! 3.84 1�����	��!�7�
� �� ) 
	��������
	������������)����� �!��ก �
	���;�
"�����ก�! 3.56  

,�
��
�
 �!���()�!��*+	�
"��!1!!��!9���
�� �!	�������������������������
ก����� !��ก��  �����	� * ������)����� �!��ก * ��
	���;�
"�����ก�! 3.57 ��'"������5�������
�!���()�!��*+	�
	������������)����� �!��ก ��:���� �!0��"�2 �1ก���	����	��ก������ �ก���
�0�������'"���
�!ก�!	�5+�����	���
	������������)����� �!��ก �
	���;�
"�����ก�! 3.63 �������
2 �1ก�()�!��*+	�
	�����������ก
"��ก�!��	����	��ก������ �ก&'
��0�������'"���
�!ก�!	�5+�����	��
�
	������������)����� �!��ก �
	���;�
"�����ก�! 3.58 ��'"���	����	��ก������ �ก�����0�������'"�
��
�!ก�!	�5+�����	���
	������������)����� �!��ก �
	���;�
"�����ก�! 3.57 1����'"����
�!��
�!
ก�!������ �ก&'
��
"�'"� ���� &
�
 -). ���$�ก/� ��	��0�������'"���
�!ก�!	�5+�����	���
	����������
��)����� �!��ก �
	���;�
"�����ก�! 3.53 

,�
�5��'�
'ก
�)-,)6
���
7 �!���()�!��*+	�
"��!1!!��!9���
�� �!	����������
���������������ก����� !��ก��  ���7������ก���� �3�0���� * ������)����� �!��ก * ��

	���;�
"�����ก�! 3.56 ��'"������5��������!���()�!��*+	�
	������������)����� �!��ก ��:���� �!
0��"�2 �1ก������
"��p �0�!��ก���
	����0������
	������������)����� �!��ก �
	���;�
"�����ก�! 3.72 
�������	'� 	����� �ก��ก��� ��������7�!��ก���
	������������)����� �!��ก 1���
	���;�
"�
����ก�! 3.41  

,�
�ก
���'���
��
'ก
�+�
, �!���()�!��*+	�
"��!1!!��!9���
�� �!	����������
���������������ก����� !��ก��  ���ก�������������ก�����  * ������)����� �!���ก��� 
* ��
	���;�
"�����ก�! 3.27 ��'"������5��������!���()�!��*+	�
	������������)����� �!��ก ��:�
��� �!0��"�2 �1ก����	���
ก���� ��	������ �7��� ��	�������
	������������)����� �!��ก �

	���;�
"�����ก�! 3.44 �������2 �1ก�ก���� *��*�7�"���	����	��7������ก�� �
	������������)���
�� �!��ก �
	���;�
"�����ก�! 3.43 �'"����7�������#$ ���ก����������ก����� �
	������������)���
�� �!���ก��� �
	���;�
"�����ก�! 3.17 1��ก���7�	�1��!����	� ��1�ก���	���
	������������)���
�� �!���ก��� �
	���;�
"�����ก�! 3.05  
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,�
�����
ก� �!���()�!��*+	�
"��!1!!��!9���
�� �!	�������������������������
ก����� !��ก��  ���!�	��ก� * ������)����� �!��ก * ��
	���;�
"�����ก�! 3.53 ��'"������5����
����!���()�!��*+	�
	������������)����� �!��ก ��:���� �!0��"�2 �1ก��
ก���������	��!�7�
����
���	��������ก����
	������������)����� �!��ก �
	���;�
"�����ก�! 3.72 �������2 �1ก�	���
9)ก������ก����!	3���"��
	������������)����� �!��ก �
	���;�
"�����ก�! 3.68 	����0��������7� 
1���ก�����ก����
	������������)����� �!��ก �
	���;�
"�����ก�! 3.61 �) ����+�� ��
�1���1�����
�
	������������)����� �!��ก �
	���;�
"�����ก�! 3.59 	���ก���'��'����������ก�����ก��!��ก��
�
	������������)����� �!���ก��� �
	���;�
"�����ก�! 3.36 1��	���7����0�'���ก��1���3����	��
�
	������������)����� �!���ก��� �
	���;�
"�����ก�! 3.25  

,�
��-ก82��
'ก
71
% �!���()�!��*+	�
"��!1!!��!9���
�� �!	�������������
������������ก����� !��ก��  �����ก�5����ก��+�� * ������)����� �!��ก * ��
	���;�
"�
����ก�! 3.80 ��'"������5��������!���()�!��*+	�
	������������)����� �!��ก ��:���� �!0��"�2 �1ก�
1������� ��
�����
	������������)����� �!��ก �
	���;�
"�����ก�! 3.96 �������2 �1ก�!����ก��
+�������� ����  �ก1����������
	������������)����� �!��ก �
	���;�
"�����ก�! 3.92 �� 73���
�����0����� ��
�����
	������������)����� �!��ก �
	���;�
"�����ก�! 3.75 �.����	����	��
����0/�7� ����
	������������)����� �!��ก �
	���;�
"�����ก�! 3.71 1��7������� ���� �ก�
	���
���������)����� �!��ก �
	���;�
"�����ก�! 3.68  

,�
�ก�����ก
� �!���()�!��*+	�
"��!1!!��!9���
�� �!	����������������������
���ก����� !��ก��  ���ก��!��ก�� * ������)����� �!��ก * ��
	���;�
"�����ก�! 3.69 ��'"�
�����5��������!���()�!��*+	�
	����������	'� ()�!��*+	�
	�����������ก
"��ก�!	����� ��/���
ก��73�������1�� 	����� ��/���ก��������0��ก������ �ก����
	������������)����� �!��ก 1��
�
	���;�
"�����ก�! 3.69 ����ก�� 
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������� 3   ��ก
��
���
���%9+
ก���ก
�:;<���'�����
=1������
� :�%� >�?,�
���ก@+  
1!����:�	3�9�� 8 ��� * �1� �(���กก�����	���0$  ���

 

3.1 ก�����	���0$����)��ก
"��ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� �����9
1� �(�ก�����	���0$��:� 	���;�
"� 1��	����!
"���!�����@��  ���

 

 
����� 6 1� �	���;�
"� 1�� 	���!
"���!�����@�� ����%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 

 

%9+
ก���ก
�:;<��
���
�����
� :�%� >�?,�
���ก@+ Min Max X  S.D. 

�3����	��
��
"&'
����	�������� &
�
 -). ���$�ก/������� �0$ 1 7 1.70 1.249 
�3���������
"&'
����	�������� &
�
 -). ���$�ก/����	��
� 50 500 169.18 103.358 

 

��ก����� 6 (�ก�����	���0$�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� �!��� ()�!��*+	�

	���9
"�3����	��
��
"&'
����	�������� &
�
 -). ���$�ก/������� �0$ �"3��� 1 	��
������� �0$ �)���  7 	��
����
��� �0$ * ��
�3����	��
��;�
"������5 2 	��
������� �0$ 1���3���������
"&'
����	�������� &
�
 -). 
���$�ก/����	��
� �"3���  50 !�����	��
� �)���  500 !�����	��
� * ��;�
"� 169.18 !�����	��
� 

 3.2 ก�����	���0$����)��ก
"��ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� �����9
1� �(�ก�����	���0$��:� �3���� 1��������  ���

 

 
����� 7 1� ��3����1������������%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  
 
 

�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� �3���� (	�) ������ 
1.  ���ก�����!������	�'�����4*+	+�5g$   
     ��:����ก����	�'�����4*+	+�5g$ 111 28.7 
     2����:����ก����	�'�����4*+	+�5g$ 276 71.3 

���        387        100.0 
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����� 7 (���) 
 

�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� �3���� (	�) ������ 

2.  7��������
"�7�!��ก�������� &
�
 -). ���$�ก/�   

     06.00-10.00 �. 17 4.4 

     10.01-14.00 �.     36 9.4 

     14.01-18.00 �.    64 16.6 

     18.01-24.00 �.   268 69.6 

��� 385 100.0 

3.  ����+�ก�������	���
"����&'
�+�������� &
�
 -). ���$�ก/�  

     ก������ �ก&'
� 98 24.6 

     ก������ �ก���� 25 6.4 

     ก������ �ก���     274 69.0 

��� 397 100.0 

4.  !�		��
"�
���#�����ก���� �����&'
����	�������� &
�
 -). ���$�ก/� 

     ���������� 303 77.9 

     ��'"��/��'"��������� 48 12.3 

     !�		���	��!	��� 38 9.8 

��� 389 100.0 

5.  �����
"&'
�0�'��7�!��ก��!����
"��    

     ��	��-��$�)�����$  242 67.6 

     �4�2� (��	��&
�
�������$ 3) 116 32.4 

��� 358 100.0 
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����� 7 (���)  

 
 

�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� �3���� (	�) ������ 
6.  �0��(��
"&'
����	��0�'��7�!��ก��+�������� &
�
 -). ���$�ก/�   
     �
���	���0���'�ก	�!���	�������ก�� 98 24.5 
     ��	����	�������/*��*�7�"� 60 15.0 
     � ������� �ก�ก���9��
�92--.�  85 21.3 
     �
��0�������ก������ �ก��� 144 36.4 
     !����ก��+��������  11 2.8 

��� 398 100.0 

 
��ก����� 7 �%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� ���	���0$2 � ���

 
()��7�!��ก�������04�2���7����ก����	�'�����4*+	+�5g$ �3���� 111 	� 	� ��:������� 71.3 

1����:����ก����	�'�����4*+	+�5g$ �3���� 276 	� 	� ��:������� 28.7 
7��������
"�7�!��ก�������� &
�
 -). ���$�ก/������04�	'� 18.01-24.00 �. �3���� 268 	� 	� 

��:������� 69.6 �������	'� 14.01-18.00 �. �3���� 64 	� 	� ��:������� 16.6 7������� 10.01-
14.00 �. �3���� 36 	� 	� ��:������� 9.4 1�� 7������� 06.00-10.00 �. �3���� 17 	� 	� ��:�
������ 4.4  

ก�������	���
"&'
���ก���� &
�
 -). ���$�ก/� �����04�	'�ก������0���������� �3���� 274 	� 
	� ��:������� 69.0 �������	'� ก������ �ก&'
� �3���� 98 	� 	� ��:������� 24.6 1��ก������ �ก
���� �3���� 25 	� 	� ��:������� 6.4  

!�		��
"�
���#�����ก���� �����&'
����	����ก���� &
�
 -). ���$�ก/������04�	'� ���()�!��*+	
��� �3���� 303 	� 	� ��:������� 77.9 �������	'� ��'"��/��'"��������� �3���� 48 	� 	� ��:�����
�� 12.3 1��!�		���	��!	��� �3���� 38 	� 	� ��:������� 9.8  

* ������
"�7�!��ก�������04�	'� ��	��-��$�)�����$�3���� 242 	� 	� ��:������� 67.6 
�������	'� �4�2� (��	��&
�
�������$ 3) �3���� 116 	� 	� ��:������� 32.4 

�0��(��
"&'
����	��1���7�!��ก��+�������� &
�
 -). ���$�ก/� �����04�	'��
��0�������ก����
�� �ก��� �3���� 144 	�	� ��:������� 36.4 �������	'��
���	���0���'�ก	�!���	�������ก�� 
�3���� 98 	� 	� ��:������� 24.5 � ������� �ก�ก���9��
�92--.� �3���� 85 	� 	� ��:������� 
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21.3 ��	����	�������/*��*�7�"� �3���� 60 	� 	� ��:������� 15.01�� !����ก��+�������� 
�3���� 11 	� 	� ��:������� 2.8 

������� 4 ก
��,������+
F
�)6
��� 2 ���,-'��< 
���+
F
���� 1 ()�!��*+	�
"�
��ก�5�����!�		� 2 �1ก� ��� ���� �9��+������ �� �!

ก����ก�� ��7
� 1�����2 ��;�
"����� '�� �
"1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$-
�ก/� 1�ก����ก�� 

�9����
"�7���ก�����	���0$ ���7�ก��� ��!	�� Independent samples t-test ��'"�� ��!
	���1�ก�������	���;�
"����ก������������ 2 ก�����
"��:������ก�� �7��� �!	����7'"���"�95%  ����
���
�r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ก/�����'"�	�� Sig. �
	������ก��� 0.05 
* ��7���ก��� ��!	���������#$��0������� �%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  

�9����
"�7���ก�����	���0$ ���7�ก��� ��!	��	���1���������� 
�� (One way analysis 
of variance) ��'"�� ��!	���1�ก�������	���;�
"� 1��� ��!�
"�� �!	����7'"���"� 95% * � )
	���9������	���0$��ก�9��� ANOVA &�"����r���#�����@��0��ก ( 0H )1�������!�����@����� ( 1H ) 
ก/�����'"�	�� Sig. �
	������ก��� 0.05 ��ก��
�9�������!�����@����� ( 1H ) &�"�0���	�������

	���;�
"����������0��"�	)��
"1�ก����ก�� ���3�2����
�!��
�!�7��&��� * ���#
� ��!1!! LSD ��'"�0�
���	���;�
"�	)�� !���1�ก����ก��������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 �7���ก��� ��!	���������#$
��0�������� �9��+������ �� �!ก����ก�� ��7
� 1�����2 ��;�
"����� '�� �
"1�ก����ก���

�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 

* ������91�ก��:������@������* ��3�1�ก�����ก�5�������7�ก������$2 � ���

 
 

���+
F
������� 1.1 ()�!��*+	�
"�
���1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). -

���$�ก/� 1�ก����ก�� 

0H  :  ()�!��*+	�
"�
���1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  
2��1�ก����ก�� 

1H  :  ()�!��*+	�
"�
���1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 

1�ก����ก�� 

* ����3�ก��������!	��	���1���������1����ก����ก���* ��7� Levenews test &�"�
��
������@��  ���

 

0H  :  	��	���1���������1����ก����2��1�ก����ก�� 

1H  :  	��	���1���������1����ก����1�ก����ก�� 
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����� 8  1� �� ��!	���1����������%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� �3�1�ก 
 ������ 
 

�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 
Levenews test for Equality of Variances 

F Sig. 

�3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 3.363 0.067 

�3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
� 4.333* 0.038 

 
*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 

 
��ก����� 8 �!��� ก��� ��!	��	���1�������������ก�!�%��ก������	���
"���� &
�
 

-). ���$�ก/� �!��� ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$�
	�� Sig. ����ก�! 0.067 &�"�
��กก��� 0.05 ��"�	'� �����!�����@��0��ก 0H  1���r���#�����@����� 1H  	'� 	��	���
1���������1��ก����2��1�ก����ก��  ����
���ก��� ��!ก��������������
����ก������:������ก�� 
(Independent Sample t-test) �7��� �!	����7'"���"� 95% �������5���ก 	��	���1���������1��
ก����2��1�ก����ก�� 

1�� ����3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
��
	�� Sig. ����ก�! 0.038 &�"�����ก��� 0.05 
��"�	'� �r���#�����@��0��ก 0H  1�������!�����@����� 1H  	'� 	��	���1���������1��ก����
1�ก����ก��  ����
���ก��� ��!ก��������������
����ก������:������ก�� (Independent Sample t-test) 
�7��� �!	����7'"���"� 95% �������5���ก 	��	���1���������1��ก����1�ก����ก�� 

�3�0��!�9����
"�7���ก�����	���0$ ���7�ก��� ��!	��* ��7�ก��������������
����ก������:�
�����ก�� (Independent Sample t-test) �7��� �!	����7'"���"� 95%  ����
����r���#�����@��0��ก 
( 0H ) ก/�����'"�	�� Sig. �
	������ก��� 0.05 (�ก��� ��!�����@��1� � ��������
" 9 
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����� 9 1� �� ��!1�ก��������%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� �3�1�ก������ 
 

�%��ก���ก��&'
����	���
"
���� &
�
 -). ���$�ก/� 

t-test for Equality of Means 

��� n X  S.D. t df Sig. 

�3����	��
��
"&'
����	�� 7�� 117 1.61 0.90 -.907 398 .365 
�������;�
"������� �0$ 04�� 283 1.73 1.368    
�3���������
"&'
����	�� 7�� 117 189.23 13.610 2.361* 190.645 .019 
�������;�
"����	��
� 04�� 283 160.88 97.825   

 
*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 

 
��ก����� 9 (�ก�����	���0$ก�����
�!��
�!������()�!��*+	�
"�
����%��ก���ก��&'
����	��

�
"���� &
�
 -). ���$�ก/� * ��7��9��� Independent Sample t F test ��ก��� ��!�!��� �3����	��
��
"
&'
����	���������;�
"������� �0$ �
	�� Sig. ����ก�! 0.365 &�"���กก��� 0.05 ��"�	'� �����!�����@��
0��ก ( 0H ) 1���r���#�����@����� ( 1H ) 0���	������ ()�!��*+	�
"�
���1�ก����ก�� �
�3����	��
�
�
"&'
����	���������;�
"������� �0$2��1�ก����ก�� �
"�� �!����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 

 ����3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
��
	�� Sig. ����ก�! 0.019 &�"�����ก��� 0.05 ��"�
	'� �����!�����@����� ( 1H ) 1���r���#�����@��0��ก ( 0H ) 0���	������ ()�!��*+	�
"�
���
1�ก����ก�� �
�3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
�1�ก����ก�� �
"�� �!����3�	�4����9����
"�� �! 
0.05 ��"�	'����7���
�3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
� ��กก������04��  

���+
F
������� 1.2 ()�!��*+	�
"�
����1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -).  

���$�ก/� 1�ก����ก�� 

0H  :  ()�!��*+	�
"�
����1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 

2��1�ก����ก�� 

1H  :  ()�!��*+	�
"�
����1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  
1�ก����ก�� 

* ����3�ก��������!	��	���1���������1����ก����ก���* ��7� Levenews test &�"�
��
������@��  ���

 

0H  :  	��	���1���������1����ก����2��1�ก����ก�� 

1H  :  	��	���1���������1����ก����1�ก����ก�� 
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����� 10 1� �� ��!	���1����������%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� �3�1�ก  
������� 
 

�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 
Levenews test for Equality of Variances 

F Sig. 

�3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 0.527 0.468 

�3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
� 0.213 0.645 

 
��ก����� 10 �!��� ก��� ��!	��	���1�������������ก�!�%��ก������	���
"���� &
�
 

-). ���$�ก/� �!���  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$�
	�� Sig. ����ก�! 0.468 &�"�
��กก��� 0.05 ��"�	'� �����!�����@��0��ก 0H  1���r���#�����@����� 1H  	'� 	��	���
1���������1��ก����2��1�ก����ก��  ����
���ก��� ��!ก��������������
����ก������:������ก�� 
(Independent Sample t-test) �7��� �!	����7'"���"� 95% �������5���ก 	��	���1���������1��
ก����2��1�ก����ก�� 

1�� ����3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
��
	�� Sig. ����ก�! 0.645 &�"���กก��� 0.05 
��"�	'� �����!�����@��0��ก 0H  1���r���#�����@����� 1H  	'� 	��	���1���������1��ก����
2��1�ก����ก��  ����
���ก��� ��!ก��������������
����ก������:������ก�� (Independent Sample t-
test) �7��� �!	����7'"���"� 95% �������5���ก 	��	���1���������1��ก����2��1�ก����ก�� 

�3�0��!�9����
"�7���ก�����	���0$ ���7�ก��� ��!	��* ��7�ก��������������
����ก������:�
�����ก�� (Independent Sample t-test) �7��� �!	����7'"���"� 95%  ����
����r���#�����@��0��ก 
( 0H ) ก/�����'"�	�� Sig. �
	������ก��� 0.05 (�ก��� ��!�����@��1� � ��������
" 11 
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����� 11 1� �� ��!1�ก��������%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� �3�1�ก������� 
 

�%��ก���ก��&'
����	���
" 
���� &
�
 -). ���$�ก/� 

t-test for Equality of Means 
 

���� 
 
n 

 

X  

 
S.D. 

 
T 

 
df 

 
Sig. 

�3����	��
��
"&'
����	��������
�;�
"������� �0$ 

����ก��� 
0�'�����ก�! 30 �l 

279 1.61 1.229 -2.195* 394 .029 

 31 �l��
�2� 117 1.91 1.290    
�3���������
"&'
����	��������
�;�
"����	��
� 

����ก��� 
0�'�����ก�! 30 �l 

279 159.14 100.320 -3.058* 394 .002 

 31 �l��
�2� 117 193.76 108.451    

 
*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 

 
��ก����� 11 (�ก�����	���0$ก�����
�!��
�!�������()�!��*+	�
"�
����%��ก���ก��&'
�

���	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� * ��7��9��� Independent Sample t F test ��ก��� ��!�!��� �3����
	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �
	�� Sig. ����ก�! 0.029 &�"�����ก��� 0.05 ��"�	'� �����!�����
@����� ( 1H ) 1���r���#�����@��0��ก ( 0H ) 0���	������ ()�!��*+	�
"�
����1�ก����ก�� �
�3����
	��
��
"&'
����	���������;�
"����	��
�1�ก����ก�� �
"�� �!����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 ��"�	'�()�!��*+	�
"
�
���� 31 �l��
�2��
�3����	��
��
"&'
����	���������;�
"����	��
� ��กก���()�!��*+	�
"�
��������ก���0�'�
����ก�! 30 �l 

 ����3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
��
	�� Sig. ����ก�! 0.002 &�"�����ก��� 0.05 ��"�
	'� �����!�����@����� ( 1H ) 1���r���#�����@��0��ก ( 0H ) 0���	������ ()�!��*+	�
"�
����
1�ก����ก�� �
�3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
�1�ก����ก�� �
"�� �!����3�	�4����9����
"�� �! 
0.05 ��"�	'�()�!��*+	�
"�
���� 31 �l��
�2��
�3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
� ��กก���()�!��*+	�
"
�
��������ก���0�'�����ก�! 30 �l 
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���+
F
������� 1.3 ()�!��*+	�
"�
�9��+��1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 
-). ���$�ก/� 1�ก����ก�� 

0H  :  ()�!��*+	�
"�
�9��+��1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 2��
1�ก����ก�� 

1H  :  ()�!��*+	�
"�
�9��+��1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 
1�ก����ก�� 

* ����3�ก��������!	��	���1���������1����ก����ก���* ��7� Levenews test &�"�
��
������@��  ���

 

0H  :  	��	���1���������1����ก����2��1�ก����ก�� 

1H  :  	��	���1���������1����ก����1�ก����ก�� 
 

����� 12 1� �� ��!	���1����������%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� �3�1�ก���
�9��+�� 

 

�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 
Levenews test for Equality of Variances 

F Sig. 

�3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 
12.546* 0.000 

�3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
� 
2.182 0.140 

 
*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 

 
��ก����� 12 �!���ก��� ��!	��	���1����������9��+��ก�!�%��ก������	���
"���� 

&
�
 -). ���$�ก/� �!���  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$�
	�� Sig. ����ก�! 0.000 &�"�
����ก��� 0.05 ��"�	'� �r���#�����@��0��ก 0H  1�������!�����@����� 1H  	'� 	��	���
1���������1��ก����1�ก����ก��  ����
���ก��� ��!ก��������������
����ก������:������ก�� 
(Independent Sample t-test) �7��� �!	����7'"���"� 95% �������5���ก 	��	���1���������1��
ก����1�ก����ก�� 
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1�� ����3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
��
	�� Sig. ����ก�! 0.140 &�"���กก��� 0.05 
��"�	'� �����!�����@��0��ก 0H  1���r���#�����@����� 1H  	'� 	��	���1���������1��ก����
2��1�ก����ก��  ����
���ก��� ��!ก��������������
����ก������:������ก�� (Independent Sample t-
test) �7��� �!	����7'"���"� 95% �������5���ก 	��	���1���������1��ก����2��1�ก����ก�� 

�3�0��!�9����
"�7���ก�����	���0$ ���7�ก��� ��!	��* ��7�ก��������������
����ก������:�
�����ก�� (Independent Sample t-test) �7��� �!	����7'"���"� 95%  ����
����r���#�����@��0��ก 
( 0H ) ก/�����'"�	�� Sig. �
	������ก��� 0.05 (�ก��� ��!�����@��1� � ��������
" 13 

 
����� 13 1� �� ��!1�ก��������%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� �3�1�ก���

�9��+�� 
 

�%��ก���ก��&'
����	�� 
�
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 

t-test for Equality of Means 

�U
�1
% N X  S.D. t df Sig. 

�3����	��
��
"&'
����	�� 
�������;�
"������� �0$ 

*�  293 1.77 1.399 2.135* 308.933 .034 

 ���� / ��)� ���ก�� / 
0 �� � �  /  0 �� �  / 
1�กก����)� 

92 1.54 0.675  

�3���������
"&'
����	�� 
�������;�
"����	��
� 

*�  293 157.17 96.222 -3.325* 380 .001 

 ���� / ��)� ���ก�� / 
0 �� � �  /  0 �� �  / 
1�กก����)� 

92 198.54 122.18
2 

 

 
*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 

 
��ก����� 13 (�ก�����	���0$ก�����
�!��
�!�9��+�����()�!��*+	�
"�
����%��ก���ก��

&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� * ��7��9��� Independent Sample t F test ��ก��� ��!�!��� 
�3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �
	�� Sig. ����ก�! 0.034 &�"�����ก��� 0.05 ��"�	'� �����!
�����@����� ( 1H ) 1���r���#�����@��0��ก ( 0H ) 0���	������ ()�!��*+	�
"�
�9��+��1�ก����
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ก�� �
�3����	��
��
"&'
����	���������;�
"����	��
�1�ก����ก�� �
"�� �!����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 ��"�
	'�()�!��*+	�
"�
�9��+��*�  �
�3����	��
��
"&'
����	���������;�
"����	��
� ��กก���()�!��*+	�
"�

�9��+������ / ��)� ���ก�� / 0���� / 0��� / 1�กก����)� 

 ����3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
��
	�� Sig. ����ก�! 0.001 &�"�����ก��� 0.05 ��"�
	'� �����!�����@����� ( 1H ) 1���r���#�����@��0��ก ( 0H ) 0���	������ ()�!��*+	�
"�

�9��+��1�ก����ก�� �
�3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
�1�ก����ก�� �
"�� �!����3�	�4���
�9����
"�� �! 0.05 ��"�	'�()�!��*+	�
"�
�9��+��*�  �
�3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
� 
��กก���()�!��*+	�
"�
�9��+������ / ��)� ���ก�� / 0���� / 0��� / 1�กก����)� 

���+
F
������� 1.4 ()�!��*+	�
"�
�� �!ก����ก��1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� 
&
�
 -). ���$�ก/� 1�ก����ก�� 

0H  :  ()�!��*+	�
"�
�� �!ก����ก��1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -).  

���$�ก/�2��1�ก����ก�� 

1H  :  ()�!��*+	�
"�
�� �!ก����ก��1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -).  

���$�ก/�1�ก����ก�� 

* ����3�ก��������!	��	���1���������1����ก����ก���* ��7� Levenews test &�"�
��
������@��  ���

 

0H  :  	��	���1���������1����ก����2��1�ก����ก�� 

1H  :  	��	���1���������1����ก����1�ก����ก�� 
 

����� 14 1� �� ��!	���1����������%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� �3�1�ก���
�� �!ก����ก�� 

 

�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 
Levenews test for Equality of Variances 

F Sig. 

�3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 
0.366 0.546 

�3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
� 
5.305* 0.022 

 

*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 
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��ก����� 14 �!���ก��� ��!	��	���1����������9��+��ก�!�%��ก������	���
"����  
&
�
 -). ���$�ก/� �!���  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$�
	�� Sig. ����ก�! 0.546 &�"�
��กก��� 0.05 ��"�	'� �����!�����@��0��ก 0H  1���r���#�����@����� 1H  	'� 	��	���
1���������1��ก����2��1�ก����ก��  ����
���ก��� ��!ก��������������
����ก������:������ก�� 
(Independent Sample t-test) �7��� �!	����7'"���"� 95% �������5���ก 	��	���1���������1��
ก����2��1�ก����ก�� 

1�� ����3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
��
	�� Sig. ����ก�! 0.022 &�"�����ก��� 0.05 
��"�	'� �r���#�����@��0��ก 0H  1�������!�����@����� 1H  	'� 	��	���1���������1��ก����
1�ก����ก��  ����
���ก��� ��!ก��������������
����ก������:������ก�� (Independent Sample t-test) 
�7��� �!	����7'"���"� 95% �������5���ก 	��	���1���������1��ก����1�ก����ก�� 

�3�0��!�9����
"�7���ก�����	���0$ ���7�ก��� ��!	��* ��7�ก��������������
����ก������:�
�����ก�� (Independent Sample t-test) �7��� �!	����7'"���"� 95%  ����
����r���#�����@��0��ก 
( 0H ) ก/�����'"�	�� Sig. �
	������ก��� 0.05 (�ก��� ��!�����@��1� � ��������
" 15 

 
����� 15 1� �� ��!1�ก��������%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� �3�1�ก����� �!

ก����ก�� 
 
�%��ก���ก��&'
����	���
"
���� &
�
 -). ���$�ก/� 

t-test for Equality of Means 

�9��+�� n X  S.D. t df Sig. 

�3����	��
��
"&'
����	����
�����;�
"������� �0$ 

�"3�ก���0�'���
�! 
�������44���
 

302 1.60 1.107 -2.051* 388 .041 

 �)�ก������44���
 88 1.89 1.360 
 

�3���������
"&'
����	����
�����;�
"����	��
� 

�"3�ก���0�'���
�! 
�������44���
 

302 179.77 105.413 3.975* 159.25 .000 

 �)�ก������44���
 88 133.86 92.182 

 
*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 
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��ก����� 15 (�ก�����	���0$ก�����
�!��
�!�� �!ก����ก�����()�!��*+	�
"�
���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� * ��7��9��� Independent Sample t F test ��ก��
� ��!�!��� �3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �
	�� Sig. ����ก�! 0.041 &�"�����ก��� 0.05 
��"�	'� �����!�����@����� ( 1H ) 1���r���#�����@��0��ก ( 0H ) 0���	������ ()�!��*+	�
"�

�� �!ก����ก��1�ก����ก�� �
�3����	��
��
"&'
����	���������;�
"����	��
�1�ก����ก�� �
"�� �!����3�	�4
����9����
"�� �! 0.05 ��"�	'�()�!��*+	�
"�
�� �!ก����ก���)�ก������44���
 �
�3����	��
��
"&'
����	����
�����;�
"����	��
� ��กก���()�!��*+	�
"�
�� �!ก����ก���"3�ก���0�'���
�!�������44���
 

 ����3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
��
	�� Sig. ����ก�! 0.000 &�"�����ก��� 0.05 ��"�
	'������!�����@����� ( 1H ) 1���r���#�����@��0��ก ( 0H ) 0���	������ ()�!��*+	�
"�
�� �!
ก����ก��1�ก����ก�� �
�3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
�1�ก����ก�� �
"�� �!����3�	�4���
�9����
"�� �! 0.05 ��"�	'�()�!��*+	�
"�
�� �!ก����ก���"3�ก���0�'���
�!�������44���
�
�3���������
"&'
�
���	���������;�
"����	��
� ��กก���()�!��*+	�
"�
�� �!ก����ก���)�ก������44���
 

���+
F
������� 1.5 ()�!��*+	�
"�
��7
��
"1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). 
���$�ก/� 1�ก����ก�� 

0H  :  ()�!��*+	�
"�
��7
�1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 

2��1�ก����ก�� 

1H  :  ()�!��*+	�
"�
��7
�1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  
1�ก����ก�� 

�3�0��!�9����
"�7���ก�����	���0$ ���7�ก��� ��! ���ก�����	���0$	���1���������� 
�� 
(One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) 1��ก��� ��!�����@���7��� �!	���
�7'"���"� 95%  ����
����r���#�����@��0��ก ( 0H ) ก/�����'"� 	�� Sig. �
	������ก��� 0.05 1��9��
�����@������ �r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) �
"�
	���;�
"����������
0��"�	)��
"1�ก����ก�� ���3�2����
�!��
�!�7��&��� (Multiple Comparison)* ��7���#
� ��!1!! 
Least Significant Difference (LSD) ��'"�0����	���;�
"�	)�� !����
"1�ก����ก���
"�� �!����3�	�4 0.05  

��ก��� ��!�����@�� ��ก���� 0�ก	��	���1�������������)���กก��������ก���0�
� ��!	���1�ก���� ��� F-test 1��9��	���1�������������)���กก����2������ก�� �0�� ��!	���
1�ก���� ��� Brown-Forsythe * ����3�ก��������!	��	���1���������1����ก����ก���* ��7� 
Levene test * ��
�����@�� ���

 

0H  :  	��	���1���������1����ก����2��1�ก����ก�� 

1H  :  	��	���1���������1����ก����1�ก����ก�� 
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����� 16 1� �ก��� ��!	���1�����������7
�ก�!�%��ก������	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 
 

�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

�3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 3.012* 3 396 .030 
�3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
� 3.162* 3 396 .025 

 
*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 

 
��ก����� 16 �!���ก��� ��!	��	���1�����������7
�ก�!�%��ก������	���
"���� &
�
 

-). ���$�ก/� �!���  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 1�� ����3���������
"&'
����	����
�����;�
"������� �0$�
	�� Sig. ����ก�! 0.030 1�� 0.025 &�"�����ก��� 0.05 ��"�	'� 1� ����	��
1������ก����1�ก����ก������7��9��� Brown-Forsythe ��ก��� ��!�����@�� 

 
����� 17 1� ��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� �3�1�ก�����7
����()�!��*+	* �ก��

� ��!	��	���1���������� 
��  ����9��� Brown-Forsythe 
 

�%��ก���ก��&'
����	���
" 
���� &
�
 -). ���$�ก/� 

 
10������	���
1������ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

�3����	��
��
"&'
����	�������� 
�;�
"������� �0$ 

Brown-Forsythe 
2.578 3 11.977 .102 

�3���������
"&'
����	�������� 
�;�
"������� �0$ 

Brown-Forsythe 
3.689* 3 86.674 .015 

 
*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 
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��ก����� 17 (�ก��� ��!	��	���1�ก���� ��0������7
�ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"
���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �
	�� Sig. ����ก�! 0.102 &�"�
��กก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) 0���	������ 
��7
�1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� ����3����	��
��
"&'
����	��������
�;�
"������� �0$ 2��1�ก����ก�� �
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 

  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �
	�� Sig. ����ก�! 0.015 &�"��
	������ก���
0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) 0���	������ ��7
�
1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"����
��� �0$ 1�ก����ก�� &�"��� 	����ก�!�����@���
"��
�2�� �
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05  ����
�()���������
2 ��3�(�ก�����	���0$2����
�!��
�!�7��&��� (Multiple Comparison) * ��7���#
� ��!1!! 
Dunnettws T3 ��'"�0����	���;�
"�	)�� !���1�ก����ก��������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 

 
����� 18 1� �(�ก�����
�!��
�!	���;�
"����	)���0������7
�ก�!�%��ก���ก��&'
����	�� �
"���� &
�
 

-). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ * ��7���#
� ��!1!! Dunnett T3 

 
*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 

 
 
 

�9��+�� X  

��ก��
��/��ก��ก��/
���ก�����@����0ก��/
���!���/1��!��� 

��!��7ก�� 

���ก�����ก7� / 
��!���� 

��ก��
��/��ก��ก��/���ก���
��@����0ก��/���!���/1��!��� 
 

166.29 - 28.611 
(0.609) 

-7.946 
(0.998) 

��!��7ก�� 137.67 

 

- 
 

-36.558* 
(0.022) 

���ก�����ก7� / ��!����  174.23  
 

 
 
 

 
 

- 
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(�ก�����
�!��
�!	���;�
"����	)���0������7
�ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -).  
���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �!���()�!��*+	�
"�
��7
���!��7ก��ก�!
()�!��*+	�
"�
��7
����ก�����ก7� / ��!���� �
	�� Sig. ����ก�! 0.022 &�"�����ก��� 0.05 0���	������
()�!��*+	�
"�
��7
���!��7ก���
	���1�ก�������	)� ก�!()�!��*+	�
"�
��7
����ก�����ก7� / ��!���� ��
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ������

����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * �()�!��*+	�
"�
��7
���!��7ก���
�3���������
"&'
����	���������;�
"�
������ �0$ ����ก��� ()�!��*+	�
"�
��7
����ก�����ก7� / ��!���� * ��
(�����	���;�
"�����ก�! 36.558 

�������	)��'"� 6 2���!	���1�ก���� ������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 
���+
F
������� 1.6 ()�!��*+	�
"�
���2 ��
"1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). 

���$�ก/� 1�ก����ก�� 

0H  : ()�!��*+	�
"�
���2 �1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�2��
1�ก����ก�� 

1H  : ()�!��*+	�
"�
���2 �1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�1�ก����
ก�� 

�3�0��!�9����
"�7���ก�����	���0$ ���7�ก��� ��! ���ก�����	���0$	���1���������� 
�� 
(One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) 1��ก��� ��!�����@���7��� �!	���
�7'"���"� 95%  ����
����r���#�����@��0��ก ( 0H ) ก/�����'"� 	�� Sig. �
	������ก��� 0.05 1��9��
�����@������ �r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) �
"�
	���;�
"����������
0��"�	)��
"1�ก����ก�� ���3�2����
�!��
�!�7��&��� (Multiple Comparison)* ��7���#
� ��!1!! 
Least Significant Difference (LSD) ��'"�0����	���;�
"�	)�� !����
"1�ก����ก���
"�� �!����3�	�4 0.05  

��ก��� ��!�����@�� ��ก���� 0�ก	��	���1�������������)���กก��������ก���0�
� ��!	���1�ก���� ��� F-test 1��9��	���1�������������)���กก����2������ก�� �0�� ��!	���
1�ก���� ��� Brown-Forsythe * ����3�ก��������!	��	���1���������1����ก����ก���* ��7� 
Levene test * ��
�����@�� ���

 

0H  :  	��	���1���������1����ก����2��1�ก����ก�� 

1H  :  	��	���1���������1����ก����1�ก����ก�� 
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����� 19 1� �ก��� ��!	���1������������2 �ก�!�%��ก������	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 
 

�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

�3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 
3.365* 4 360 .010 

�3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
� 
6.249* 4 360 .000 

 
*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 

 
��ก����� 19 ก��� ��!	��	���1������������2 �ก�!�%��ก������	���
"���� &
�
 -). 

���$�ก/� �!���  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$1�� ����3���������
"&'
����	��������
�;�
"����	��
��
	�� Sig. ����ก�! 0.010 1�� 0.000 ����3� �! &�"��
	������ก��� 0.05 1� ����	��
1������ก����1�ก����ก������7��9��� Brown-Forsythe ��ก��� ��!�����@�� 

 
����� 20 1� ��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� �3�1�ก������2 ����()�!��*+	* �ก��

� ��!	��	���1���������� 
��  ����9��� Brown-Forsythe 
 

�%��ก���ก��&'
����	���
" 
���� &
�
 -). ���$�ก/� 

 
10������	���
1������ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

�3����	��
��
"&'
����	�������� 
�;�
"������� �0$ 

Brown-Forsythe 
2.107 4 124.872 .084 

�3���������
"&'
����	�������� 
�;�
"������� �0$ 

Brown-Forsythe 
7.361* 4 123.455 .000 

 
*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 
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��ก����� 20 (�ก��� ��!	��	���1�ก���� ��0�������2 � ก�! �%��ก���ก��&'
����	���
"
���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �
	�� Sig. ����ก�! 0.084 &�"�
��กก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) 0���	������ 
���2 ��
"1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� ����3����	��
��
"&'
����	��������
�;�
"������� �0$ 2��1�ก����ก�� �
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 

 ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �
	�� Sig. ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก���
0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) 0���	������ ���2 ��
"
1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"����
��� �0$ 1�ก����ก�� &�"��� 	����ก�!�����@���
"��
�2�� �
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05  ����
�()���������
2 ��3�(�ก�����	���0$2����
�!��
�!�7��&��� (Multiple Comparison) * ��7���#
� ��!1!! 
Dunnettws T3 ��'"�0����	���;�
"�	)�� !���1�ก����ก��������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 
 
 

����� 21 1� �(�ก�����
�!��
�!	���;�
"����	)���0�������2 �ก�!�%��ก���ก��&'
����	�� �
"���� &
�
 
-). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$* ��7���#
� ��!1!! Dunnett T3 

 

���2 � X  

�"3�
ก�
��0
�'�
��
��ก
�! 

20
,00

0 !
��
 

20
,00

1-
30
,00

0 
!�
� 

30
,00

1-
40
,00

0 
!�
� 

40
,00

1-
50
,00

0 
!�
� 

50
,00

1 !
��
��
�
2�
 

�"3�ก���0�'�����ก�!  
20,000 !�� 

140.91 - -37.745* 
(0.011) 

-29.347 
(0.702) 

-114.575* 
(0.002) 

10.234 
(0.593) 

20,001-30,000  !�� 
178.65   

-
8.347 
(1.000) 

-76.830 
(0.069) 

-27.511 
(0.141) 

30,001-40,000 !�� 170.26    
- 

-85.227 
(0.073) 

-19.114 
(0.410) 

40,001-50,000 !�� 255.48     
- 

-104.341* 
(0.000) 

50,001 !����
�2� 151.14 

  

   
- 

 

*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 
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��ก����� 21 (�ก�����
�!��
�!	���;�
"����	)���0�������2 �ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"
���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �!���()�!��*+	�
"�
���2 ��"3�ก���
0�'�����ก�! 20,000 !��1�� ()�!��*+	�
"�
���2 � 20,001-30,000 !�� �
	�� Sig. ����ก�! 0.011 &�"�
����ก��� 0.05 0���	������()�!��*+	�
"�
���2 ��"3�ก���0�'�����ก�! 20,000 !���
	���1�ก�������	)�
ก�! ()�!��*+	�
"�
���2 � 20,001-30,000 !�� ���%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ���
�3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * �()�!��*+	�
"�

���2 ��"3�ก���0�'�����ก�! 20,000 !�� �
�3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ����ก��� 
()�!��*+	�
"�
���2 � 20,001-30,000 !�� * ��
(�����	���;�
"�����ก�! 37.745 

(�ก�����
�!��
�!	���;�
"����	)���0�������2 �ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$
�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �!���()�!��*+	�
"�
���2 ��"3�ก���0�'�����ก�! 
20,000 !��1�� ()�!��*+	�
"�
���2 � 40,001-50,000 !�� �
	�� Sig. ����ก�! 0.002 &�"�����ก��� 0.05 
0���	������()�!��*+	�
"�
���2 ��"3�ก���0�'�����ก�! 20,000 !���
	���1�ก�������	)�ก�! ()�!��*+	�
"�

���2 � 40,001-50,000  !�� ���%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
�
���	���������;�
"������� �0$ ������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * �()�!��*+	�
"�
���2 ��"3�ก���
0�'�����ก�! 20,000 !�� �
�3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ����ก��� ()�!��*+	�
"�
���2 � 
40,001-50,000 !�� * ��
(�����	���;�
"�����ก�! 114.575 

1��(�ก�����
�!��
�!	���;�
"����	)���0�������2 �ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). 
���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �!���()�!��*+	�
"�
���2 � 40,001-50,000 
!��1�� ()�!��*+	�
"�
���2 � 50,001 !����
�2� �
	�� Sig. ����ก�! 0.000 &�"�����ก��� 0.05 0���	���
���()�!��*+	�
"�
���2 � 40,001-50,000 !���
	���1�ก�������	)�ก�! ()�!��*+	�
"�
���2 � 50,001 !��
��
�2� ���%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"����
��� �0$ ������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * �()�!��*+	�
"�
���2 �40,001-50,000 !�� �
�3����
�����
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ����ก��� ()�!��*+	�
"�
���2 � 50,001 !����
�2� * ��
(�����
	���;�
"�����ก�! 104.341 

�������	)��'"� 6 2���!	���1�ก���� ������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 
���+
F
���� 2 	�������������������������ก����� !��ก�� 2 �1ก�  ���(���+�5g$ 

 �����	�  ���7������ก���� �3�0����  ���ก�������������ก�����   ���!�	��ก�  �����ก�5����
ก��+�� 1�� ���ก��!��ก�� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	�����()�!��*+	�
"���� &
�
 -). 
���$�ก/� 
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���+
F
���� 2.1 	�������������������������ก����� !��ก�� �
	���������#$ก�!
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 

0H  :  	�������������������������ก����� !��ก���
	���������#$ก�!�%��ก���ก��
&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 2��1�ก���� ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 

1H  :  	�������������������������ก����� !��ก���
	���������#$ก�!�%��ก���ก��
&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 1�ก����ก��  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 

�3�0��!�9����
"�7���ก�����	���0$()�������7�ก��� ��!	������9������������#�X�0������#$�����
���������
��$��� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 1��ก��� ��!�����@���7�
�� �!	����7'"���"� 95% ��'"����	���0$	���������#$��0�������1����
�������9���
	�� Sig. (2-tailed) 
����ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) 0���	���������
1����
��������
	���������#$ก��������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 (�ก��� ��!�����@��
1� � ����������2��

 

 

����� 22 1� �(�ก��� ��!	���������#$��0����	�������������������������ก����� 
!��ก��ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"����
��� �0$ 

 
 

������������ก����� !��ก�� 

�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 
 ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
�� �! 

	���������#$ 
������ 

,�
���
+1-23� 
1. ���	��+���������
	���0��ก0��� �7��  
ก������ �ก&'
� �� �ก��� �� �ก���� ��:���� 

0.113* 0.024 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

2.  ���	���
����@�� �  ����   
�����!������ 

0.147* 0.003 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

3.  ���	��!�7�
�������	�� �� ) 	������� 0.119* 0.000 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

4.  �
ก���������	��!�7�
�������	����)����� 0.372* 0.000 ������
'+�6
 �,�7�ก-� 

���,�
���
+1-23�  0.148* 0.003 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

 

*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 
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����� 22 (���)  
 

 

������������ก����� !��ก�� 

�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 
 ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
�� �! 

	���������#$ 
������ 

,�
��
�
  
1.  ��	����	��ก������ �ก&'
��0����� 
��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� 

 
0.105* 

 
0.036 

 
+�6
�
ก 

 
�,�7�ก-� 

2.  ��	����	��ก������ �ก����0����� 
��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� 

0.013 0.790 
2���


	���������#$ 
- 

3.  ��	����	��ก������ �ก�����0����� 
��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� 

-0.036 0.476 
2���


	���������#$ 
- 

4.  ��'"����
�!��
�!ก�!������ �ก&'
��
"�'"�  
���� &
�
 -). ���$�ก/� ��	��0�������'"���
�!
ก�!	�5+�����	�� 

0.111* 0.026 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

���,�
��
�
  0.092 0.065 
2���


	���������#$ 
- 

,�
�5��'�
'ก
�)-,)6
���
7  
1.  	����� �ก��ก��� ��������7�!��ก�� 

0.153* 0.002 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

2.  �����
"��p �0�!��ก���
	����0����� 0.100* 0.046 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

���,�
�5��'�
'ก
�)-,)6
���
7  0.146* 0.003 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

 
*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 
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����� 22 (���)  
 

 

������������ก����� !��ก�� 

�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 
 ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
�� �! 

	���������#$ 
������ 

,�
�ก
���'���
��
'ก
�+�
,  
1.  ���	���
ก���� ��	������  
�7��� ��	������ 

0.109* 0.030 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

2.  ก���� *��*�7�"���	����	��7������ก�� 0.058 0.246 
2���


	���������#$ 
- 

3.  ก���7�	�1��!����	� ��1�ก���	�� 0.112* 0.024 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

4.  �'"����7�������#$ ���ก����������ก�����  0.108* 0.031 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

���,�
�ก
���'���
��
'ก
�+�
,  0.120* 0.017 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

,�
�����
ก�  
1.  �) ����+�� ��
�1���1����� 

0.107* 0.032 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

2.  	���7����0�'���ก��1���3����	�� 0.103* 0.040 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

3.  	����0��������7� 1���ก�����ก��� 0.069 0.169 
2���


	���������#$ 
- 

4.  	���ก���'��'����������ก��� 
��ก��!��ก�� 

 
0.388* 

 
0.000 

 
������
'+�6
 

 

 
�,�7�ก-� 

5.  	���9)ก������ก����!	3���"� 0.490* 0.000 *
�ก�
' �,�7�ก-� 

6. �
ก���������	��!�7�
�������	��������ก��� 0.442* 0.000 *
�ก�
' �,�7�ก-� 

���,�
�����
ก�  0.339* 0.000 
 

������
'+�6
 
 

�,�7�ก-� 

 
*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 
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����� 22 (���)  
 
 

������������ก����� !��ก�� 

�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 
 ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
�� �! 

	���������#$ 
������ 

,�
��-ก82��
'ก
71
%  
1.  !����ก��+�������� ����  �ก1���
������ 

0.493* 0.000 
 

*
�ก�
' 
�,�7�ก-� 

2.  7������� ���� �ก 0.402* 0.000 *
�ก�
' �,�7�ก-� 

3.  1������� ��
���� 0.269* 0.000 ������
'+�6
 �,�7�ก-� 

4.  �.����	����	������0/�7� ��� 0.109* 0.030 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

5.  �� 73��������0����� ��
���� 0.138* 0.006 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

���,�
��-ก82��
'ก
71
%  0.386*    0.000      ������
'+�6
 �,�7�ก-� 

,�
�ก�����ก
�   
1.  	����� ��/���ก��73������� 

 
 0.402* 

 
   0.000 

 
*
�ก�
' 

 
�,�7�ก-� 

2.  	����� ��/���ก��������0�� 
ก������ �ก��� 

 0.365*    0.000 ������
'+�6
 �,�7�ก-� 

���,�
�ก�����ก
�   0.372*    0.000 ������
'+�6
 �,�7�ก-� 

 
*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 

 

��ก����� 22 (�ก��� ��!	���������#$��0������0����	����������������������
���ก����� !��ก��ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	����
�����;�
"������� �0$ * �1�ก	���0�����:�������������ก����� 1���� ��� 2 � ���

 

 ,�
���
+1-23� �!��� 	�������������������������ก����� !��ก��  ���(���+�5g$ 
* ���� �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.003 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 
1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������ก����� !��ก��  ���
(���+�5g$ �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	��
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�������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 
0.148 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!�"3���ก ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�

	�������������������������ก����� !��ก��  ���(���+�5g$���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
�
���	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!�"3���ก 
* ��3�1�ก��:�������2 � ���

 

���	��+���������
	���0��ก0��� �7�� ก������ �ก&'
� �� �ก��� �� �ก���� ��:���� �

	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.024 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1��
�����!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������ก����� !��ก��  ���
(���+�5g$ ��'"�����	��+���������
	���0��ก0��� �7�� ก������ �ก&'
� �� �ก��� �� �ก���� ��:�
��� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	��������
�;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.113 
��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!�"3���ก ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	���
����������������������ก����� !��ก��  ���(���+�5g$ ��'"�����	��+���������
	���
0��ก0��� �7�� ก������ �ก&'
� �� �ก��� �� �ก���� ��:���� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
�
���	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!�"3���ก 

���	���
����@�� �  ����  �����!������ �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.003 &�"��
	��
����ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	������
�������������������ก����� !��ก��  ���(���+�5g$ (Product) ��'"�����	���
����@�� �  
����  �����!������ �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����
	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X
�0������#$ ����ก�! 0.147 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!�"3���ก ��������� 
��ก�� 
ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���(���+�5g$ ��'"�����	��
�
����@�� �  ����  �����!������ ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 
 ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!�"3���ก 

���	��!�7�
�������	�� �� ) 	������� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 
0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������
������������ก����� !��ก��  ���(���+�5g$ ��'"�����	��!�7�
�������	�� �� ) 	������� �

	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"�
������ �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.119 ��"�
	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!�"3���ก ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	������
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�������������������ก����� !��ก��  ���(���+�5g$ ��'"�����	��!�7�
�������	�� �� ) 	���
���� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	��������
�;�
"������� �0$ ���"���
����� �!�"3���ก 

1�� �
ก���������	��!�7�
�������	����)����� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000 &�"��
	��
����ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	������
�������������������ก����� !��ก��  ���(���+�5g$ ��'"���
ก���������	��!�7�
�������	����)�
���� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	����
�����;�
"������� �0$ ������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 
0.372 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!�"3���ก ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�

	�������������������������ก����� !��ก��  ���(���+�5g$ ��'"���
ก���������	��!�7�
����
���	����)����� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
�
���	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!	��������"3� 

,�
��
�
 �!��� 	�������������������������ก����� !��ก��  �����	� 	�� Sig. 
 (2-tailed) ����ก�! 0.650 &�"��
	����กก��� 0.05 ��"�	'������!�����@��0��ก ( 0H ) 1���r���#�����
@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������ก����� !��ก��  �����	�2���
	���������#$
ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$
������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��3�1�ก��:�������2 � ���

 

��	����	��ก������ �ก&'
��0����� ��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� 	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 
0.036 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�
	'� 	�������������������������ก����� !��ก��  �����	� ��'"����	����	��ก������ �ก&'
�
�0����� ��'"���
�!ก�!	�5+�����	���
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 
 ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	��
���������#�X�0������#$ ����ก�! 0.105 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!�"3���ก ��������
� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  �����	� ��'"��
��	����	��ก������ �ก&'
��0����� ��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
�
���	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!�"3���ก 

��	����	��ก������ �ก����0����� ��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� 1�� ��	����	��ก����
�� �ก�����0�������'"���
�!ก�!	�5+�����	�� 	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.790 1�� 0.476 
����3� �! &�"��
	����กก��� 0.05 ��"�	'������!�����@��0��ก ( 0H ) 1���r���#�����@����� ( 1H ) 
��"�	'� 	�������������������������ก����� !��ก��  �����	� ����'"����	����	��ก������ �ก
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����0����� ��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� 1�� ��	����	��ก������ �ก�����0�������'"���
�!ก�!
	�5+�����	�� 2���
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
�
���	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 

1����'"����
�!��
�!ก�!������ �ก&'
��
"�'"� ���� &
�
 -). ���$�ก/� ��	��0�������'"���
�!ก�!
	�5+�����	�� 0.026 ����3� �! &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1��
�����!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������ก����� !��ก��  �����	� ��
��'"����	����	��ก������ �ก&'
��0����� ��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��
&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4���
�9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ 0.111 ��"�	'�   ��'"�	���������� ��'"����
�!��
�!
ก�!������ �ก&'
��
"�'"� ���� &
�
 -). ���$�ก/� ��	��0�������'"���
�!ก�!	�5+�����	�� ���"���
� ���3�
�0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 
��'"�� ��'"����
�!��
�!ก�!������ �ก&'
��
"�'"� ���� &
�
 -). ���$�ก/� ��	��0�������'"���
�!ก�!	�5+��
���	�����"���
����� �!�"3���ก  

,�
�5��'�
'ก
�)-,)6
���
7 �!��� 	�������������������������ก����� !��ก�� 
 ���7������ก���� �3�0���� 	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.003 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#
�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������
ก����� !��ก��  ���7������ก���� �3�0���� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). 
���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * �
�
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.146 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!�"3���ก ��
������� 
��ก�� ก����	'�()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���7������
ก���� �3�0�������"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
�
���	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!�"3���ก * ��3�1�ก��:�������2 � ���

 

	����� �ก��ก��� ��������7�!��ก�� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.002 &�"��
	������ก��� 
0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������
������������ก����� !��ก��  ���7������ก���� �3�0���� ��'"��	����� �ก��ก��� ��������7�
!��ก���
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/��3�1�ก����3����	��
��
"&'
�
���	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ 
����ก�! 0.153 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!�"3���ก ��������� 
��ก�� ก����	'�
()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���7������ก���� �3�0���� ��'"��	���
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�� �ก��ก��� ��������7�!��ก�����"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ���
�3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!�"3���ก 

1�� �����
"��p �0�!��ก���
	����0����� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.046  &�"��
	������
ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	����������
���������������ก����� !��ก��  ���7������ก���� �3�0���� ��'"�������
"��p �0�!��ก���
	���
�0����� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	��
�������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 
0.100 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!�"3���ก ��������� 
��ก�� ก����	'�()�!��*+	�

	�������������������������ก����� !��ก��  ���7������ก���� �3�0���� ��'"�������
"��p 
�0�!��ก���
	����0����� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����
	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!�"3���ก 

,�
�ก
���'���
��
'ก
�+�
, �!��� 	�������������������������ก����� !��ก�� 
 ���ก�������������ก�����  	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.017 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#
�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������
ก����� !��ก��  ���ก�������������ก�����  �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 
-). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 
* ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.120 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!�"3���ก ��
������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���ก��
�����������ก�����  ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"
&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!�"3���ก * ��3�1�ก��:�������2 � ���

 

���	���
ก���� ��	������ �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.030 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'�
�r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	����������������������
���ก����� !��ก��  ���ก�������������ก�����  ��'"�����	���
ก���� ��	������ �
	���������#$ก�!
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$������

����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.109 ��"�	'� ���1����
�����

	���������#$���� �!�"3���ก ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	����������������������
���ก����� !��ก��  ���ก�������������ก�����  ��'"�����	���
ก���� ��	������ ���"���
� ���3��0�
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 
���"���
����� �!�"3���ก 
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ก���� *��*�7�"���	����	��7������ก���
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.246 &�"��
	����กก��� 
0.05 ��"�	'������!�����@��0��ก ( 0H ) 1���r���#�����@����� ( 1H ) ��"�	'�	�������������
������������ก����� !��ก��  ���ก�������������ก�����  ��'"��ก���� *��*�7�"���	����	��7���
���ก�� 2���
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	��
�������;�
"������� �0$ 

ก���7�	�1��!����	� ��1�ก���	�� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.024 &�"��
	������ก��� 
0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������
������������ก����� !��ก��  ���ก�������������ก�����  ��'"��ก���7�	�1��!����	� ��1�ก
���	���
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	����
�����;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 
0.112 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!�"3���ก ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�

	�������������������������ก����� !��ก��  ���ก�������������ก�����  ��'"��ก���7�	�1��
!����	� ��1�ก���	�����"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"
&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!�"3���ก 

1�� �'"����7�������#$ ���ก����������ก����� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.031 &�"��
	��
����ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	������
�������������������ก����� !��ก��  ���ก�������������ก�����  ��'"���'"����7�������#$ ���
ก����������ก�����  �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
�
�
"&'
����	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X
�0������#$ ����ก�! 0.108 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!�"3���ก ��������� 
��ก�� 
ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���ก�������������
ก�����  ��'"���'"����7�������#$ ���ก����������ก����� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"
���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!�"3���ก 

,�
�����
ก� �!��� 	�������������������������ก����� !��ก��  ���!�	��ก� 	�� 
Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!
�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������ก����� !��ก��  ���!�	��ก� �

	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"�
������ �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.120 ��"�
	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!	��������"3� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	���
����������������������ก����� !��ก��  ���!�	��ก����"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"
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���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!	��������"3� * �
�3�1�ก��:�������2 � ���

 

�) ����+�� ��
�1���1����� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.032 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'�
�r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	����������������������
���ก����� !��ก��  ���!�	��ก� ��'"���) ����+�� ��
�1���1����� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��
&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4���
�9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.107 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$
���� �!	��������"3� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�������������������������
ก����� !��ก��  ���!�	��ก� ��'"���) ����+�� ��
�1���1��������"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
�
���	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �! 
	��������"3� 

	���7����0�'���ก��1���3����	���
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.040 &�"��
	������ก��� 0.05 
��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�����������������
��������ก����� !��ก��  ���!�	��ก� ��'"��	���7����0�'���ก��1���3����	���
	���������#$ก�!
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$������

����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.103 ��"�	'� ���1����
�����

	���������#$���� �!	��������"3� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�����������������
��������ก����� !��ก��  ���!�	��ก� ��'"��	���7����0�'���ก��1���3����	�����"���
� ���3��0�
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 
���"���
����� �!	��������"3� 

	����0��������7� 1���ก�����ก����
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.169 &�"��
	����กก��� 
0.05 ��"�	'������!�����@��0��ก ( 0H ) 1���r���#�����@����� ( 1H ) ��"�	'�	�������������
������������ก����� !��ก��  ���ก�������������ก�����  ��'"��	����0��������7� 1���ก��
���ก��� 2���
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
�
���	���������;�
"������� �0$ 

 	���ก���'��'����������ก�����ก��!��ก�� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000  &�"��
	��
����ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	��� 
����������������������ก����� !��ก��  ���!�	��ก� ��'"��	���ก���'��'����������ก�����
ก��!��ก�� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	��
�������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 
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0.388 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!	��������"3� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�
()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���!�	��ก� ��'"��	���ก���'��'����
������ก�����ก��!��ก�� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����
	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!	��������"3� 

	���9)ก������ก����!	3���"� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000  &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�
	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�����������������
��������ก����� !��ก��  ���!�	��ก� ��'"��	���9)ก������ก����!	3���"� �
	���������#$ก�!
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$������

����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.490 ��"�	'� ���1����
�����

	���������#$���� �!���ก��� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�����������������
��������ก����� !��ก��  ���!�	��ก� ��'"��	���9)ก������ก����!	3���"� ���"���
� ���3��0�
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 
���"���
����� �!	������ก��� 

1�� �
ก���������	��!�7�
�������	��������ก��� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000  &�"��

	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	���
����������������������ก����� !��ก��  ���!�	��ก� ��'"�� �
ก���������	��!�7�
�������	�����
���ก��� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	��
�������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 
0.442 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!���ก��� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�
()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���!�	��ก� ��'"���
ก���������	��!�
7�
�������	��������ก��� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����
	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!	������ก��� 

,�
��-ก82��
'ก
71
% �!��� 	�������������������������ก����� !��ก��  ���
��ก�5����ก��+�� 	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#
�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������
ก����� !��ก��  �����ก�5����ก��+�� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). 
���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * �
�
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.386 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!	��������"3� ��
������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���
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��ก�5����ก��+�����"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"
&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!	��������"3� * ��3�1�ก��:�������2 � ���

 

!����ก��+�������� ����  �ก1��������� �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	��
����ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	��� 
����������������������ก����� !��ก��  �����ก�5����ก��+�� ��'"��!����ก��+�������� 
����  �ก1����������
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����
	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X
�0������#$ ����ก�! 0.493 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!���ก��� ��������� 
��ก�� 
ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  �����ก�5����ก��+�� 
��'"��!����ก��+�������� ����  �ก1��������� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 
-). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!���ก��� 

7������� ���� �ก �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#
�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������
ก����� !��ก��  �����ก�5����ก��+�� ��'"��7������� ���� �ก �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��
&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4���
�9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.402 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$
���� �!���ก��� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�������������������������
ก����� !��ก��  �����ก�5����ก��+�� ��'"��7������� ���� �ก ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��
&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �! 
���ก��� 

1������� ��
���� �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#
�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������
ก����� !��ก��  �����ก�5����ก��+�� ��'"��1������� ��
�����
	���������#$ก�!�%��ก���ก��
&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4���
�9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.269 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$
���� �!	��������"3� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�������������������������
ก����� !��ก��  �����ก�5����ก��+�� ��'"��1������� ��
���� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
�
���	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �! 
	��������"3� 
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�.����	����	������0/�7� ��� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.030 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�
	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�����������������
��������ก����� !��ก��  �����ก�5����ก��+�� ��'"���.����	����	������0/�7� ��� �

	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"�
������ �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.109 ��"�
	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!�"3���ก ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	��� 
����������������������ก����� !��ก��  �����ก�5����ก��+�� ��'"���.����	����	������0/�
7� ��� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	��������
�;�
"������� �0$ ���"���
����� �!�"3���ก 

1�� �� 73��������0����� ��
���� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.006 &�"��
	������ก��� 
0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������
������������ก����� !��ก��  �����ก�5����ก��+�� ��'"���� 73��������0����� �

	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"�
������ �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.138 ��"�
	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!�"3���ก ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	��� 
����������������������ก����� !��ก��  �����ก�5����ก��+�� ��'"���� 73��������0����� 
���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"�
������ �0$ ���"���
����� �!�"3���ก 

,�
�ก�����ก
� �!��� 	�������������������������ก����� !��ก��  ���
ก��!��ก�� �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก 
( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������ก����� !��ก�� 
 ���ก��!��ก�� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
�
���	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ 
����ก�! 0.372  ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!	��������"3� ��������� 
��ก�� ก����	'�
��'"�()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���ก��!��ก�����"���
� ���3��0�
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 
���"���
����� �!	��������"3� * ��3�1�ก��:�������2 � ���

 

	����� ��/���ก��73��������
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�
	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�����������������
��������ก����� !��ก��  ���ก��!��ก�� ��'"��	����� ��/���ก��73������� �
	���������#$ก�!
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�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$������

����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.402  ��"�	'� ���1����
�����

	���������#$���� �!���ก��� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�����������������
��������ก����� !��ก��  ���ก��!��ก�� ��'"��	����� ��/���ก��73������� ���"���
� ���3��0�
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 
���"���
����� �!���ก��� 

1�� 	����� ��/���ก��������0��ก������ �ก����
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000 1�� 
0.000 ����3� �! &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����
@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������ก����� !��ก��  ���ก��!��ก�� �

	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"�
������ �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.365 ��"�
	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!	��������"3� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	���
����������������������ก����� !��ก��  ���ก��!��ก�� ��'"��	����� ��/���ก��73������� 
���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"�
������ �0$ ���"���
����� �!	��������"3� 

���+
F
������� 2.2 	�������������������������ก����� !��ก�� �
	���������#$
ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
� 

0H  :  	�������������������������ก����� !��ก���
	���������#$ก�!�%��ก���ก��
&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 2��1�ก����ก��  ����3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
� 

1H  :  	�������������������������ก����� !��ก���
	���������#$ก�!�%��ก���ก��
&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 1�ก����ก��  ����3���������
"&'
����	���������;�
"����	��
� 

* ��7�ก��� ��!�9�����������������
��$��� (Pearson Product Moment Correlation 
coefficient) 5 �� �!	����7'"���"� 95 % �����5���ก	��* ��
"	�����������#�X�0������#$ 
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����� 23 1� �(�ก��� ��!	���������#$��0����	�������������������������ก����� 
!��ก��ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"����
��� �0$ 

 

������������ก����� !��ก�� 

�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 
 ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
�� �! 

	���������#$ 
������ 

,�
���
+1-23� 
1. ���	��+���������
	���0��ก0��� �7��  
ก������ �ก&'
� �� �ก��� �� �ก���� ��:���� 

0.416* 0.000 *
�ก�
' �,�7�ก-� 

2.  ���	���
����@�� �  ����  �����!������ 0.314* 0.000 ������
'+�6
 �,�7�ก-� 

3.  ���	��!�7�
�������	�� �� ) 	������� 0.372* 0.000 ������
'+�6
 �,�7�ก-� 

4.  �
ก���������	��!�7�
�������	����)����� 0.179* 0.000 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

���,�
���
+1-23�  0.308* 0.000 ������
'+�6
 �,�7�ก-� 

,�
��
�
  
1.  ��	����	��ก������ �ก&'
��0����� 
��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� 

0.600* 0.000 ������
'��' �,�7�ก-� 

2.  ��	����	��ก������ �ก����0����� 
��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� 

0.657* 0.000 ������
'��' �,�7�ก-� 

3.  ��	����	��ก������ �ก�����0����� 
��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� 

0.650* 0.000 ������
'��' �,�7�ก-� 

4.  ��'"����
�!��
�!ก�!������ �ก&'
��
"�'"�  
���� &
�
 -). ���$�ก/� ��	��0�������'"���
�!
ก�!	�5+�����	�� 

 
0.516* 

 
0.000 *
�ก�
' �,�7�ก-� 

���,�
��
�
  0.599* 0.000 *
�ก�
' �,�7�ก-� 

,�
�5��'�
'ก
�)-,)6
���
7  
1.  	����� �ก��ก��� ��������7�!��ก�� 

0.218* 0.000 ������
'+�6
 �,�7�ก-� 

2.  �����
"��p �0�!��ก���
	����0����� 0.208* 0.000 ������
'+�6
 �,�7�ก-� 

���,�
�5��'�
'ก
�)-,)6
���
7  0.213* 0.000 ������
'+�6
 �,�7�ก-� 

 
*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 
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����� 23 (���)  
 

 

������������ก����� !��ก�� 

�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 
 ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
�� �! 

	���������#$ 
������ 

,�
�ก
���'���
��
'ก
�+�
,  
1.  ���	���
ก���� ��	������  
�7��� ��	������ 

0.629* 0.000 ������
'��' �,�7�ก-� 

2.  ก���� *��*�7�"���	����	��7������ก�� 0.499* 0.000 *
�ก�
' �,�7�ก-� 

3.  ก���7�	�1��!����	� ��1�ก���	�� 0.534* 0.000 *
�ก�
' �,�7�ก-� 

4.  �'"����7�������#$ ���ก����������ก�����  0.116* 0.020 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

���,�
�ก
���'���
��
'ก
�+�
,  0.419* 0.000 *
�ก�
' �,�7�ก-� 

,�
�����
ก�  
1.  �) ����+�� ��
�1���1����� 

-0.071 0.156 
2���


	���������#$ 
- 

2.  	���7����0�'���ก��1���3����	�� -0.014 0.783 
2���


	���������#$ 
- 

3.  	����0��������7� 1���ก�����ก��� 0.027 0.590 
2���


	���������#$ 
- 

4.  	���ก���'��'����������ก��� 
��ก��!��ก�� 

-0.064 0.205 2���

	���������#$ 

- 

5.  	���9)ก������ก����!	3���"� -0.109* 0.029 +�6
�
ก +�'��
� 

6. �
ก���������	��!�7�
�������	��������ก��� 0.480* 0.000 *
�ก�
' �,�7�ก-� 

���,�
�����
ก�  0.055 0.273 
Y����

��
��-�%-�Z� 
- 

 
*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 
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����� 23 (���)  
 
 

������������ก����� !��ก�� 

�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 
 ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
�� �! 

	���������#$ 
������ 

,�
��-ก82��
'ก
71
%  
1.  !����ก��+�������� ����  �ก1���
������ 

0.117* 0.019 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

2.  7������� ���� �ก -0.068 0.176 
2���


	���������#$ 
- 

3.  1������� ��
���� -0.095 0.056 
2���


	���������#$ 
- 

4.  �.����	����	������0/�7� ��� -0.073 0.147 
2���


	���������#$ 
- 

5.  �� 73��������0����� ��
���� 0.099* 0.049 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

���,�
��-ก82��
'ก
71
%  -0.062    0.217 Y������
��-�%-�Z� - 

,�
�ก�����ก
�  
1.  	����� ��/���ก��73������� 

 
 0.365* 

 
  0.000 ������
'+�6
 �,�7�ก-� 

2.  	����� ��/���ก��������0�� 
ก������ �ก��� 

 0.186*   0.000 +�6
�
ก �,�7�ก-� 

���,�
�ก�����ก
�   0.295*   0.000 ������
'+�6
 �,�7�ก-� 

 
*�
"�� �!����3�	�4����9��� 0.05 

 
��ก����� 23 (�ก��� ��!	���������#$��0������0����	����������������������

���ก����� !��ก��ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	��������
�;�
"������� �0$ * �1�ก	���0�����:�������������ก����� 1���� ��� 2 � ���
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 ,�
���
+1-23� �!��� 	�������������������������ก����� !��ก��  ���(���+�5g$ 
�
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1��
�����!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������ก����� !��ก��  ���
(���+�5g$ �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	��
�������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 
0.308 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!	��������"3� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�
()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���(���+�5g$���"���
� ���3��0�
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
�
���� �!	��������"3� * ��3�1�ก��:�������2 � ���

 

���	��+���������
	���0��ก0��� �7�� ก������ �ก&'
� �� �ก��� �� �ก���� ��:���� �

	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1��
�����!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������ก����� !��ก��  ���
(���+�5g$ ��'"�����	��+���������
	���0��ก0��� �7�� ก������ �ก&'
� �� �ก��� �� �ก���� ��:�
����
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	��������
�;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.416 
��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!	��������"3� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�

	�������������������������ก����� !��ก��  ���(���+�5g$ ��'"�����	��+���������
	���
0��ก0��� �7�� ก������ �ก&'
� �� �ก��� �� �ก���� ��:���� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
�
���	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �! 
���ก��� 

���	���
����@�� �  ����  �����!������ �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	��
����ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	��� 
����������������������ก����� !��ก��  ���(���+�5g$ ��'"�����	���
����@�� �  ����   
�����!�������
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
�
���	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ 
����ก�! 0.314 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!	��������"3� ��������� 
��ก�� ก����	'�
��'"�()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���(���+�5g$ ��'"�����	���

����@�� �  ����  �����!���������"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 
 ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!	��������"3� 
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���	��!�7�
�������	�� �� ) 	������� �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 
0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������
������������ก����� !��ก��  ���(���+�5g$ ��'"�����	��!�7�
�������	�� �� ) 	������� �

	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"�
������ �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.372 ��"�
	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!	��������"3� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	���
����������������������ก����� !��ก��  ���(���+�5g$ ��'"�����	��!�7�
�������	�� �� ) 	���
���� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	��������
�;�
"������� �0$ ���"���
����� �!	��������"3� 

 1�� �
ก���������	��!�7�
�������	����)����� �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	��
����ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	��� 
����������������������ก����� !��ก��  ���(���+�5g$ ��'"���
ก���������	��!�7�
�������	����)�
���� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	����
�����;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 
0.179 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!�"3���ก ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�

	�������������������������ก����� !��ก��  ���(���+�5g$ ��'"���
ก���������	��!�7�
����
���	����)����� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
�
���	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!�"3���ก 

,�
��
�
 �!��� 	�������������������������ก����� !��ก��  �����	� �
	�� Sig. 
(2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������! 
�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������ก����� !��ก��  �����	� �

	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"�
������ �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.599 ��"�
	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!���ก��� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	���
����������������������ก����� !��ก��  �����	� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� 
&
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!���ก��� * �
�3�1�ก��:�������2 � ���

 

��	����	��ก������ �ก&'
��0����� ��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� �
	�� Sig. (2-tailed)  
����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� 
( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������ก����� !��ก��  �����	� ��'"����	����	��ก����
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�� �ก&'
��0����� ��'"���
�!ก�!	�5+�����	���
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 
-). ���$�ก/� ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 
* ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.600 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!	�������
�)� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���
��	� ��'"����	����	��ก������ �ก&'
��0����� ��'"���
�!ก�!	�5+�����	���
	���������#$���"���
� ��
�3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 
���"���
����� �!	��������)� 

��	����	��ก������ �ก����0�������'"���
�!ก�!	�5+�����	�� �
	�� Sig. (2-tailed)  
����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� 
( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������ก����� !��ก��  �����	� ��'"����	����	��ก����
�� �ก����0�������'"���
�!ก�!	�5+�����	�� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 
-). ���$�ก/� ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 
* ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.657 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$��	��������)� ��
������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  �����	� 
��'"����	����	��ก������ �ก����0�������'"���
�!ก�!	�5+�����	�� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��
&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!
	��������)� 

��	����	��ก������ �ก�����0����� ��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� �
	�� Sig. (2-tailed)  
����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� 
( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������ก����� !��ก��  �����	� ��'"����	����	��ก����
�� �ก�����0����� ��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 
-). ���$�ก/� ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 
* ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.650 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$��	��������)� ��
������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  �����	� 
��'"����	����	��ก������ �ก�����0����� ��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��
&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!
	��������)� 

��'"����
�!��
�!ก�!������ �ก&'
��
"�'"� ���� &
�
 -). ���$�ก/� ��	��0�������'"���
�!ก�!
	�5+�����	�� �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก 
( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������ก����� !��ก�� 
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 �����	� ��'"����'"����
�!��
�!ก�!������ �ก&'
��
"�'"� ���� &
�
 -). ���$�ก/� ��	��0�������'"���
�!
ก�!	�5+�����	���
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
�
���	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ 
����ก�! 0.516 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$�����ก��� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�
()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  �����	� ��'"����'"����
�!��
�!ก�!����
�� �ก&'
��
"�'"� ���� &
�
 -). ���$�ก/� ��	��0�������'"���
�!ก�!	�5+�����	�� ���"���
� ���3��0�
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
�
���� �!���ก��� 

,�
�5��'�
'ก
�)-,)6
���
7 �!��� 	�������������������������ก����� !��ก�� 
 ���7������ก���� �3�0���� �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#
�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������
ก����� !��ก��  ���7������ก���� �3�0���� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
  
-). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 
* ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.213 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!	�������
�"3� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���
7������ก���� �3�0���� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3��������
�
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!�"3���ก * ��3�1�ก��:�������2 � ���

 

	����� �ก��ก��� ��������7�!��ก�� �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������
ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	����������
���������������ก����� !��ก��  ���7������ก���� �3�0���� ��'"��	����� �ก��ก��� �������
�7�!��ก�� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	��
�������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 
0.218 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!	��������"3� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�
()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���7������ก���� �3�0���� ��'"��	���
�� �ก��ก��� ��������7�!��ก�� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ���
�3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!	��������"3�1�������
"��p �0�!��ก���

	����0������
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��
0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������ก����� 
!��ก��  ���7������ก���� �3�0���� ��'"�������
"��p �0�!��ก���
	����0����� �
	���������#$ก�!
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$������
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����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.208 ��"�	'� ���1����
�����

	���������#$���� �!	��������"3� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�����������������
��������ก����� !��ก��  ���7������ก���� �3�0���� ��'"�������
"��p �0�!��ก���
	����0����� 
���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"�
������ �0$ ���"���
����� �!	��������"3� 

,�
�ก
���'���
��
'ก
�+�
, �!��� 	�������������������������ก����� !��ก�� 
 ���ก�������������ก�����  �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#
�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������
ก����� !��ก��  ���ก�������������ก�����  �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 
-). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 
* ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.419 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!���ก��� 
��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���ก��
�����������ก�����  ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"
&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!���ก��� * ��3�1�ก��:�������2 � ���

 

���	���
ก���� ��	������ �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'�
�r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	����������������������
���ก����� !��ก��  ���ก�������������ก�����  ��'"�����	���
ก���� ��	������ �
	���������#$ก�!
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$������

����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.629 ��"�	'� ���1����
�����

	���������#$���� �!	��������)� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�����������������
��������ก����� !��ก��  ���ก�������������ก�����  ��'"�����	���
ก���� ��	������ ���"���
� ��
�3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ 
���"���
����� �!	��������)� 

ก���� *��*�7�"���	����	����7������ก�� �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������
ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	����������
���������������ก����� !��ก��  ���ก�������������ก�����  ��'"��ก���� *��*�7�"���	����	��
��7������ก���
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
�
���	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ 
����ก�! 0.499 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!���ก��� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�
()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���ก�������������ก�����  ��'"��ก��
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�� *��*�7�"���	����	����7������ก�� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 
 ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!���ก���  

ก���7�	�1��!����	� ��1�ก���	�� �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 
0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������
������������ก����� !��ก��  ���ก�������������ก�����  ��'"��ก���7�	�1��!����	� ��1�ก
���	�� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	����
�����;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 
0.534 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!���ก��� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�
()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���ก�������������ก�����  ��'"��ก��
�7�	�1��!����	� ��1�ก���	�� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ���
�3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!���ก��� 

1�� �'"����7�������#$ ���ก����������ก�����  �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.020 &�"��

	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	���
����������������������ก����� !��ก��  ���ก�������������ก�����  ��'"���'"����7�������#$
 ���ก����������ก�����  �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ���
�3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	��
���������#�X�0������#$ ����ก�! 0.116 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!�"3���ก ��������
� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���ก����������
���ก�����  ��'"���'"����7�������#$ ���ก����������ก����� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
�
���	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!�"3���ก 

,�
�����
ก� �!��� 	�������������������������ก����� !��ก��  ���!�	��ก� 	�� 
Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.273 &�"��
	����กก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!
�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������ก����� !��ก��  ���!�	��ก� 2���

	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"�
������ �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��3�1�ก��:�������2 � ���

 

�) ����+�� ��
�1���1�����, 	���7����0�'���ก��1���3����	��, 	����0��������7� 
1���ก�����ก��� 1�� 	���ก���'��'����������ก�����ก��!��ก�� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 
0.156, 0.783, 0.590 1�� 0.205 ����3� �! &�"��
	����กก��� 0.05 ��"�	'������!�����@��0��ก 
( 0H ) 1���r���#�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������ก����� !��ก�� 
 ���!�	��ก� ����'"���) ����+�� ��
�1���1�����, 	���7����0�'���ก��1���3����	��, 	���
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�0��������7� 1���ก�����ก��� 1�� 	���ก���'��'����������ก�����ก��!��ก�� 2���

	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"�
������ �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05  

	���9)ก������ก����!	3���"��
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.029 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�
	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�����������������
��������ก����� !��ก��  ���!�	��ก� ��'"��	���9)ก������ก����!	3���"� �
	���������#$ก�!
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$������

����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! -0.109 ��"�	'� ���1����
�����

	���������#$���� �!�"3���ก ��������������� ก����	'� ()�!��*+	�
	����������������������
���ก�����   ���!�	��ก� ��'"��	���9)ก������ก����!	3���"����"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	��
�
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ � ������ �!�"3���ก ���
�����	���9)ก������ก����!	3���"�������ก��������	����)���ก��������0�1ก�()�!��*+	 * ������(��3�
�0�()�!��*+	���ก���7�!��ก��+��������!�����
� 1��&'
���:��3��������� �� 

1���
ก���������	��!�7�
�������	��������ก��� �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��

	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	���
����������������������ก����� !��ก��  ���!�	��ก� ��'"���
ก���������	��!�7�
�������	�����
���ก��� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	����
�����;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 
0.480 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!���ก��� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�
()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���!�	��ก� ��'"���
ก���������	��!�
7�
�������	��������ก��� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����
�����
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!���ก��� 

,�
��-ก82��
'ก
71
% �!��� 	�������������������������ก����� !��ก��  ���
��ก�5����ก��+�� 	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.217 &�"��
	����กก��� 0.05 ��"�	'������!
�����@��0��ก ( 0H ) 1���r���#�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������
ก����� !��ก��  �����ก�5����ก��+�� 2���
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). 
���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * �
�3�1�ก��:�������2 � ���

 

7������� ���� �ก, 1������� ��
���� 1�� �.����	����	������0/� �
	�� Sig. (2-tailed) 
����ก�! 0.176, 0.056 1�� 0.147 ����3� �! &�"��
	����กก��� 0.05 ��"�	'������!�����@��0��ก 
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( 0H ) 1���r���#�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������ก����� !��ก�� 
 �����ก�5����ก��+�� ����'"��7������� ���� �ก, 1������� ��
���� 1�� �.����	����	��
����0/� 2���
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	��
�������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 

!����ก��+�������� ����  �ก1��������� �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.019 &�"��
	��
����ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	��� 
����������������������ก����� !��ก��  �����ก�5����ก��+�� ��'"��!����ก��+�������� 
����  �ก1��������� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3����
�����
"&'
����	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X
�0������#$ ����ก�! 0.117 ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!�"3���ก ��������� 
��ก�� 
ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  �����ก�5����ก��+�� 
��'"��!����ก��+�������� ����  �ก1��������� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 
-). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!�"3���ก 

1�� �� 73��������0����� ��
���� �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.049 &�"��
	������ก��� 
0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������
������������ก����� !��ก��  �����ก�5����ก��+�� ��'"���� 73��������0����� ��
���� �

	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"�
������ �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.099 ��"�
	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!�"3���ก ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	������
�������������������ก����� !��ก��  �����ก�5����ก��+�� ��'"���� 73��������0����� 
��
���� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	����
�����;�
"������� �0$ ���"���
����� �!�"3���ก 

,�
�ก�����ก
� �!��� 	�������������������������ก����� !��ก��  ���
ก��!��ก�� �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก 
( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�������������������������ก����� !��ก�� 
 ���ก��!��ก�� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
�
���	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ 
����ก�! 0.295  ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!	��������"3� ��������� 
��ก�� ก����	'�
��'"�()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���ก��!��ก�� ���"���
� ���3��0�
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�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
�
���� �!	��������"3� * ��3�1�ก��:�������2 � ���

 

	����� ��/���ก��73������� �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"��
	������ก��� 0.05 ��"�
	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	�����������������
��������ก����� !��ก��  ���ก��!��ก�� ��'"��	����� ��/���ก��73������� �
	���������#$ก�!
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$������

����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ ����ก�! 0.365  ��"�	'� ���1����
�����

	���������#$���� �!	��������"3� ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�()�!��*+	�
	�����������������
��������ก����� !��ก��  ���ก��!��ก�� ��'"��	����� ��/���ก��73������� ���"���
� ���3��0�
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
�
���� �!	��������"3� 

1�� 	����� ��/���ก��������0��ก������ �ก��� �
	�� Sig. (2-tailed)  ����ก�! 0.000 &�"�
�
	������ก��� 0.05 ��"�	'��r���#�����@��0��ก ( 0H ) 1�������!�����@����� ( 1H ) ��"�	'� 	���
����������������������ก����� !��ก��  ���ก��!��ก�� ��'"��	����� ��/���ก��������0��
ก������ �ก��� �
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  ����3���������
"&'
�
���	���������;�
"������� �0$������
����3�	�4����9����
"�� �! 0.05 * ��
	�����������#�X�0������#$ 
����ก�! 0.186  ��"�	'� ���1����
�����
	���������#$���� �!�"3���ก ��������� 
��ก�� ก����	'���'"�
()�!��*+	�
	�������������������������ก����� !��ก��  ���ก��!��ก�� ��'"��	����� ��/���
ก��������0��ก������ �ก��� ���"���
� ���3��0��%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� ���
�3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ ���"���
����� �!�"3���ก 
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()�!��*+	�
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���1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	�� 
�
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 1�ก����ก�� 

  

-   ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$  � 

-  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �  
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F
������� 1.2  
()�!��*+	�
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�%��ก���ก��&'
����	�� 
�
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 1�ก����ก�� 

  

-  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �  

-  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �  
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F
������� 1.3  
()�!��*+	�
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�9��+��1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� 
&
�
 -). ���$�ก/� 1�ก����ก�� 

  

-  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �  

-  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �  

���+
F
������� 1.4  
()�!��*+	�
"�
�� �!ก����ก��1�ก����ก���
�%��ก��� 
ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/� 1�ก����ก�� 

  

-  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �  

-  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �  

���+
F
������� 1.5  
()�!��*+	�
"�
��7
�1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	��   �
"���� &

�
 -). ���$�ก/� 1�ก����ก�� 

  

-  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$  � 

-  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �  



117 

 

����� 24 (���)  
 

���+
F
�ก
��
)-7 
��ก
��,������+
F
� 

��,����'ก-�
���+
F
� 

Y����,����'ก-�
���+
F
� 

���+
F
������� 1.6 
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���2 �1�ก����ก���
�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &

�
 -). ���$�ก/� 1�ก����ก�� 

  

-  ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$  � 

-  ����3���������
"&'
����	���������;�
"������� �0$ �  

���+
F
���� 2.1  
	�������������������������ก����� !��ก�� 
�
	���������#$ก�!�%��ก���ก��&'
����	���
"���� &
�
 -). ���$�ก/�  
 ����3����	��
��
"&'
����	���������;�
"������� �0$  
- ,�
���
+1-23�    

1. ���	��+���������
	���0��ก0��� �7�� ก������ �ก&'
� 
�� �ก��� �� �ก���� ��:���� 

�  

2.  ���	���
����@�� �  ����  �����!������ �  
3.  ���	��!�7�
�������	�� �� ) 	������� �  
4.  �
ก���������	��!�7�
�������	����)����� �  
-  ,�
��
�
    

1.  ��	����	��ก������ �ก&'
��0����� 
��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� 

�  

2.  ��	����	��ก������ �ก����0����� 
��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� 

 � 

3.  ��	����	��ก������ �ก�����0����� 
��'"���
�!ก�!	�5+�����	�� 

 � 

4.  ��'"����
�!��
�!ก�!������ �ก&'
��
"�'"� ���� &
�
 -). ���$�ก/� 
��	��0�������'"���
�!ก�!	�5+�����	�� 

�  
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ก���� ��	������ �7��� ��	������ �  

2.  ก���� *��*�7�"���	����	��7������ก��  � 

3.  ก���7�	�1��!����	� ��1�ก���	�� �  
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-  ,�
�����
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1.  �) ����+�� ��
�1���1����� �  

2.  	���7����0�'���ก��1���3����	�� �  

3.  	����0��������7� 1���ก�����ก���  � 
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���#�$��%�ก����� � 
1.  )*�"��+,���#�� 
ก�8���
	"���  2!�7ก� ��� ���� �1�	,������ ��!
"ก����ก�� ��6�� 

7 ����2!��9 �#�����!(�	 ��#7�ก����ก
	���&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� 7�ก����ก
	 
2.  �
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� 2!�7ก� !��	) ��,
8;% !��	���� !��	

6������ก���
!�3�0	��� !��	ก�������������ก��� �! !��	"�� �ก� !��	 
ก�8����ก��,�� 7 �
!��	ก��"
	ก�� ���
���
��
	$%ก
"�&��ก���ก��'(����	������)*�"��+,���#���	 '��� -*.!���%�ก/� 

 
��	
��ก����� � 

ก����ก����(#���
��������������
	��������ก��� �!"��ก����#���
���
��
	$%ก
"
�&��ก���ก��'(�����)*�"��+,���#���	 '��� -*.!���%�ก/� �	ก�������0�	�� ) ก����ก������2!�!
�	�� 

������� 1   ก��
������0%����* ��
	"��� �3�7	ก��� ��� ���� �1�	,�� ��!
"ก����ก�� 
��6�� 7 ����2!��9 �#�����!(�	 +!�7�!�) ��กก��
������0%ก��7�ก7����<	�3�	
	 7 �������� � 
ก ����

������	ก����ก����
��	�� �3�	
	 400 �	 �3�7	ก����

7��2!�!
�	�� 

)*�"��+,���#��"7""��"1����
	�0A���<	���0A���3�	
	 283 �	 ��!��<	���� � 70.8 
��� �����<	���6�� 117 �	 ��!��<	���� � 29.2 ������	���ก
��0�(�����ก
" 21-30 �F �3�	
	 279 
�	 ��!��<	���� � 70.0 ��� ��������� 31 �F���	2� �3�	
	 117 �	 ��!��<	���� � 30.0 ���1�	,��
+�! �3�	
	 293 �	 ��!��<	���� � 77.0 ��� ������1�	,������ / ��*�!�
�ก
	 / 0���� / 0��� / 
7�กก
	��*��3�	
	 92 �	 ��!��<	���� � 23.0 ��ก����ก���#3�ก
��0�(�����"������!
"���AA���� 
�3�	
	 302 �	 ��!��<	���� � 77.0 ��� �������!
"ก����ก���*�ก
�����AA�����3�	
	 88 �	 ��!
��<	���� � 23.0 ��<	�	
ก��	��ก6	 / �
"���� �3�	
	 319 �	��!��<	���� � 80.0 ��� �����<	�
"
��6ก���3�	
	 43 �	 ��!��<	���� � 11.0 �����2!��
��7�� 20,001-30,000 "���3�	
	 160 �	��!
��<	���� � 40.8 ��� ��������2!��#3�ก
��0�(�����ก
" 20,000 "�� �3�	
	 121 �	��!��<	���� � 
32.0 

������� 2 ) ก��
������0%�
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� +!�ก��
7�!�) ��กก��
������0%ก��7�ก7����!
"�
����������9 �#� 7 �����"�#���"	����J�	 

(������#� )*+ �"
��)*�"��+,���#��"7""��"1������!
"�
��������������
	�����
���ก��� �!"��ก�� !��	) ��,
8;% +!��
���*��	��!
"��ก +!�������9 �#�����ก
" 3.81 ��(#������8�
�������"
��)*�"��+,����
�����������*��	��!
"��ก ��<	�
	!
"0	�#�2!�7ก���	���������J�	 �! 
����! 	���
"�����	 ���
�����������*��	��!
"��ก ������9 �#�����ก
" 3.97 ��� ���2!�7ก���ก��
������	���"	6
�	��*����� ���
�����������*��	��!
"��ก ������9 �#�����ก
" 3.90 ��	���������J�	 
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�! ����! 	���
"�����	+!����
�����������*��	��!
"��ก ������9 �#�����ก
" 3.84 7 ���	���"	
6
�	!��!*!�
���	�����
�����������*��	��!
"��ก ������9 �#�����ก
" 3.56  

(������� �"
��)*�"��+,���#��"7""��"1������!
"�
��������������
	��������
ก��� �!"��ก�� !��	���� +!��
���*��	��!
"��ก +!�������9 �#�����ก
" 3.57 ��(#������8�������
�"
��)*�"��+,����
�����������*��	��!
"��ก ��<	�
	!
"0	�#�2!�7ก�������	���ก �����!
ก��	
�0�������(#�����"ก
"��8,����	������
�����������*��	��!
"��ก ������9 �#�����ก
" 3.63 ��� ���
2!�7ก�)*�"��+,����
����������ก�#�
ก
"������	���ก �����!
ก'(���0�������(#�����"ก
"��8,����	���
���
�����������*��	��!
"��ก ������9 �#�����ก
" 3.58 ��(#�������	���ก �����!
ก�����0�������(#�
����"ก
"��8,����	������
�����������*��	��!
"��ก ������9 �#�����ก
" 3.57 7 ���(#������"����"
ก
"���	��!
ก'(����#�(#	 ���	 '��� -*.!���%�ก/� �����0�������(#�����"ก
"��8,����	������
���������
��*��	��!
"��ก ������9 �#�����ก
" 3.53 

(���,�
����ก��� (�!������ �"
��)*�"��+,���#��"7""��"1������!
"�
���������
�����
	��������ก��� �!"��ก�� !��	6������ก���
!�3�0	��� +!��
���*��	��!
"��ก +!���
����9 �#�����ก
" 3.56 ��(#������8��������"
��)*�"��+,����
�����������*��	��!
"��ก ��<	�
	!
"
0	�#�2!�7ก��
 ���#��L!�0�"��ก�����
���0��������
�����������*��	��!
"��ก ������9 �#�����ก
" 3.72 
��� ����(� �
����!
ก�	ก���!�	������6�"��ก�����
�����������*��	��!
"��ก 7 �������9 �#�
����ก
" 3.41  

(���ก�������������ก��#��( �"
��)*�"��+,���#��"7""��"1������!
"�
���������
�����
	��������ก��� �!"��ก�� !��	ก�������������ก��� �! +!��
���*��	��!
"��	ก �� 
+!�������9 �#�����ก
" 3.27 ��(#������8��������"
��)*�"��+,����
�����������*��	��!
"��ก ��<	
�
	!
"0	�#�2!�7ก���	�����ก���
!��������� �6�	 !������������
�����������*��	��!
"��ก ��
����9 �#�����ก
" 3.44 ��� ���2!�7ก�ก���
!+��+�6
#	������	���6�
����ก�  ���
�����������*��	
��!
"��ก ������9 �#�����ก
" 3.43 �(#����6��
��
	$%!��	ก����������ก��� �!���
�����������*��	
��!
"��	ก �� ������9 �#�����ก
" 3.17 7 �ก���6���7		"
�����!��7 ก��	������
�����������*��	
��!
"��	ก �� ������9 �#�����ก
" 3.05  

(����	���ก� �"
��)*�"��+,���#��"7""��"1������!
"�
��������������
	��������
ก��� �!"��ก�� !��	"�� �ก� +!��
���*��	��!
"��ก +!�������9 �#�����ก
" 3.53 ��(#������8����
����"
��)*�"��+,����
�����������*��	��!
"��ก ��<	�
	!
"0	�#�2!�7ก���ก��������	���"	6
�	
��
��	�������	
ก��	���
�����������*��	��!
"��ก ������9 �#�����ก
" 3.72 ��� ���2!�7ก��
��
1*ก�����	ก���
"�3��
#����
�����������*��	��!
"��ก ������9 �#�����ก
" 3.68 �
���0�������� 
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6�!7���ก���	
ก��	���
�����������*��	��!
"��ก ������9 �#�����ก
" 3.61 �*!����,�� ����7���
7��������
�����������*��	��!
"��ก ������9 �#�����ก
" 3.59 �
��ก���(��(� �	����	
ก��	�	ก��
"��ก�����
�����������*��	��!
"��	ก �� ������9 �#�����ก
" 3.36 7 ��
��6�
��0 (��	ก��7	�	3�
��	������
�����������*��	��!
"��	ก �� ������9 �#�����ก
" 3.25  

(���� ก-)����ก����. �"
��)*�"��+,���#��"7""��"1������!
"�
������������
��
	��������ก��� �!"��ก�� !��	 
ก�8����ก��,�� +!��
���*��	��!
"��ก +!�������9 �#�
����ก
" 3.80 ��(#������8��������"
��)*�"��+,����
�����������*��	��!
"��ก ��<	�
	!
"0	�#�2!�7ก�
7���
��� ����������
�����������*��	��!
"��ก ������9 �#�����ก
" 3.96 ��� ���2!�7ก�"����ก��
,���	���	 ����! �ก7����
�������
�����������*��	��!
"��ก ������9 �#�����ก
" 3.92 ��!63���
���	�0����� ����������
�����������*��	��!
"��ก ������9 �#�����ก
" 3.75 �.��������	���
����0/	6
!��	���
�����������*��	��!
"��ก ������9 �#�����ก
" 3.71 7 �6�������!�	��!
ก���
��
���������*��	��!
"��ก ������9 �#�����ก
" 3.68  

(���ก�����ก�� �"
��)*�"��+,���#��"7""��"1������!
"�
��������������
	�����
���ก��� �!"��ก�� !��	ก��"
	ก�� +!��
���*��	��!
"��ก +!�������9 �#�����ก
" 3.69 ��(#�
�����8��������"
��)*�"��+,����
����������(� )*�"��+,����
����������ก�#�
ก
"�
���
!��/
�	
ก��63������	7 � �
���
!��/
�	ก��������0��ก �����!
ก��	���
�����������*��	��!
"��ก 7 �
������9 �#�����ก
" 3.69 ����ก
	 

������� 3   ) ก��
������0%�&��ก���ก��'(�����)*�"��+,���#���	 '��� -*.!���%�ก/�  
ก��
������0%����* �ก�#�
ก
"�&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� �����17�!�) 

ก��
������0%��<	 ����9 �#� 7 ��
���"�#���"	����J�	 ) ก��
������0%�&��ก���ก��'(����	�����#���	 
'��� -*.!���%�ก/� ��!
����2�	�� 

�0����1��������2���!������ 3����453
������%����� 4�.� 607(���+�ก8##�
� 
(��+ �#3���! 
1 ��
������
�!�0% �*���! 7 ��
������
�!�0% +!����3�	
	��
���9 �#������8 2 ��
������
�!�0%  

�!�����������453
������%����� 4�.� 607(���+�ก8##�
�� 3� �#3���! 50 "�������
�� �*���! 500 
"�������
�� +!��9 �#� 169.18 "�������
�� 

�0�%,����ก��.� ก������5
����"1��� )*+ '�#���
	�0A�2���6��	
ก��	���(�����A+,�,
8;% 
�3�	
	 111 �	 ��!��<	���� � 71.3 7 ���<	�	
ก��	���(�����A+,�,
8;% �3�	
	 276 �	 ��!��<	
���� � 28.7 
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,����������%,����ก��%����� 4�.� 607(���+�ก8# ��
	�0A��(� 18.01-24.00 	. �3�	
	 268 
�	 ��!��<	���� � 69.6 ��� ����(� 14.01-18.00 	. �3�	
	 64 �	 ��!��<	���� � 16.6 6�
��
 � 
10.01-14.00 	. �3�	
	 36 �	 ��!��<	���� � 9.4 7 � 6�
��
 � 06.00-10.00 	. �3�	
	 17 �	 ��!
��<	���� � 4.4  

ก�	�����������453
��ก���� 4�.� 607(���+�ก8# ��
	�0A��(�ก �����0���������	 �3�	
	 274 
�	 ��!��<	���� � 69.0 ��� ����(� ก �����!
ก'(�� �3�	
	 98 �	 ��!��<	���� � 24.6 7 �ก ���
��!
ก���� �3�	
	 25 �	 ��!��<	���� � 6.4  

�	��������
��9�.�%�ก��# (���%�453
��������ก���� 4�.� 607(���+�ก8# ��
	�0A��(�  
�

)*�"��+,���� �3�	
	 303 �	 ��!��<	���� � 77.9 ��� ����(� ��(#�	/��(#�	��
���	 �3�	
	 48 �	 
��!��<	���� � 12.3 7 �"��� �	���"��

 �3�	
	 38 �	 ��!��<	���� � 9.8  

1(��������%,����ก�� ��
	�0A��(� �����-��%�*	��
	%�3�	
	 242 �	 ��!��<	���� � 
67.6 ��� ����(� �A�2� (�����'�����
�
��% 3) �3�	
	 116 �	 ��!��<	���� � 32.4 

��#	�����453
���������%,����ก�����%����� 4�.� 607(���+�ก8# ��
	�0A��(�����0��
�����ก �����!
ก��	 �3�	
	 144 �	��!��<	���� � 36.4 ��� ����(�����	����0�� (�ก��"���
�
������ก�� �3�	
	 98 �	 ��!��<	���� � 24.5 �!�	�����!
ก�ก ��1�	��12--.� �3�	
	 85 �	 
��!��<	���� � 21.3 ������	��������/+��+�6
#	 �3�	
	 60 �	 ��!��<	���� � 15.0 7 � "����ก��
,���	���	 �3�	
	 11 �	 ��!��<	���� � 2.8 

������� 4 ก���!��"�����J�	�3�	
	 2 ���!
�	�� 
���#�$����� 1 )*�"��+,���#�� 
ก�8���
	"���  2!�7ก� ��� ���� �1�	,������ ��!
"

ก����ก�� ��6�� 7 ����2!��9 �#�����!(�	 ��#7�ก����ก
	���&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.! 

���% �ก/�  7�ก�� ��ก
	  +!������17�ก��<	�����J�	����+!��3�7	ก��� 
ก�8����
���6�ก������%2!�!
�	�� 

���#�$����
��� 1.1 )*�"��+,���#�����7�ก����ก
	���&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.! 

���%�ก/� 7�ก����ก
	 

) ก��
��
� �"
��)*�"��+,���#�����7�ก����ก
	 ���3�	
	��
����#'(����	����	���	�9 �#����
�
�!�0%2��7�ก����ก
	 ��#��!
"	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 

)*�"��+,���#�����7�ก����ก
	 ���3�	
	���	��#'(����	����	���	�9 �#������
��7�ก����ก
	 ��#��!
"
	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 	
#	�(����6�����3�	
	���	��#'(����	����	���	�9 �#������
�� ��กก
�����
0A�� 

 



126 

 

���#�$����
��� 1.2 )*�"��+,���#������7�ก����ก
	���&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.! 

���%�ก/� 7�ก����ก
	 

) ก��
��
� �"
�� )*�"��+,���#������7�ก����ก
	 ���3�	
	��
����#'(����	����	���	�9 �#������
��
7�ก����ก
	 ��#��!
"	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 	
#	�(�)*�"��+,���#������ 31 �F���	2����3�	
	��
����#
'(����	����	���	�9 �#������
�� ��กก
��)*�"��+,���#������	���ก
��0�(�����ก
" 30 �F 

)*�"��+,���#������7�ก����ก
	 ���3�	
	���	��#'(����	����	���	�9 �#������
��7�ก����ก
	 ��#��!
"
	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 	
#	�(�)*�"��+,���#������ 31 �F���	2����3�	
	���	��#'(����	����	���	�9 �#�
�����
�� ��กก
��)*�"��+,���#������	���ก
��0�(�����ก
" 30 �F 

���#�$����
��� 1.3 )*�"��+,���#���1�	,��7�ก����ก
	���&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� 
-*.!���%�ก/� 7�ก����ก
	 

) ก��
��
� �"
�� )*�"��+,���#���1�	,��7�ก����ก
	 ���3�	
	��
����#'(����	����	���	�9 �#����
��
��7�ก����ก
	 ��#��!
"	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 	
#	�(�)*�"��+,���#���1�	,��+�! ���3�	
	��
��
��#'(����	����	���	�9 �#������
�� ��กก
��)*�"��+,���#���1�	,������ / ��*�!�
�ก
	 / 0���� / 0��� / 
7�กก
	��*� 

)*�"��+,���#���1�	,��7�ก����ก
	 ���3�	
	���	��#'(����	����	���	�9 �#������
��7�ก����ก
	 ��#
��!
"	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 	
#	�(�)*�"��+,���#���1�	,��+�! ���3�	
	���	��#'(����	����	���	
�9 �#������
�� ��กก
��)*�"��+,���#���1�	,������ / ��*�!�
�ก
	 / 0���� / 0��� / 7�กก
	��*� 

���#�$����
��� 1.4 )*�"��+,���#����!
"ก����ก��7�ก����ก
	���&��ก���ก��'(����	�����#���	 
'��� -*.!���%�ก/� 7�ก����ก
	 

) ก��
��
� �"
�� )*�"��+,���#����!
"ก����ก��7�ก����ก
	 ���3�	
	��
����#'(����	����	���	
�9 �#������
��7�ก����ก
	 ��#��!
"	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 	
#	�(�)*�"��+,���#����!
"ก����ก���*�
ก
�����AA���� ���3�	
	��
����#'(����	����	���	�9 �#������
�� ��กก
��)*�"��+,���#����!
"ก����ก���#3�
ก
��0�(�����"�������AA���� 

)*�"��+,���#����!
"ก����ก��7�ก����ก
	 ���3�	
	���	��#'(����	����	���	�9 �#������
��7�ก����
ก
	 ��#��!
"	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 	
#	�(�)*�"��+,���#����!
"ก����ก���#3�ก
��0�(�����"����
���AA�������3�	
	���	��#'(����	����	���	�9 �#������
�� ��กก
��)*�"��+,���#����!
"ก����ก���*�ก
��
���AA���� 

���#�$����
��� 1.5 )*�"��+,���#����6����#7�ก����ก
	���&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!
���%�ก/� 7�ก����ก
	 

) ก��
��
� �"
�� )*�"��+,���#����6��7�ก����ก
	���&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.! 



127 

 

���%�ก/�!��	�3�	
	��
����#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0% 2��7�ก����ก
	 ��#��!
"	
��3��
A��� 
�1��� 0.05 

)*�"��+,���#����6��7�ก����ก
	���&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	���	
��#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0% 7�ก����ก
	 ��#��!
"	
��3��
A����1��� 0.05 	
#	�(�)*�"��+,���#��
��6���
"��6ก�����3�	
	���	��#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0% 	���ก
�� )*�"��+,���#����6���	
ก��	
��ก6	 / �
"���� ��	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 

���#�$����
��� 1.6 )*�"��+,���#�����2!���#7�ก����ก
	���&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!
���%�ก/� 7�ก����ก
	 

) ก��
��
� �"
�� )*�"��+,���#�����2!���#7�ก����ก
	���&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!
���%�ก/�!��	�3�	
	��
����#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0%2��7�ก����ก
	��#��!
"	
��3��
A����1��� 
0.05 

)*�"��+,���#�����2!���#7�ก����ก
	���&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	
���	��#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0% 7�ก����ก
	 	
#	�(�)*�"��+,���#�����2!��#3�ก
��0�(�����ก
" 20,000 
"�� ���3�	
	���	��#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0% 	���ก
�� )*�"��+,���#�����2!� 20,001-30,000 "�� 
)*�"��+,���#�����2!��#3�ก
��0�(�����ก
" 20,000 "�� ���3�	
	���	��#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0% 	���
ก
�� )*�"��+,���#�����2!� 40,001-50,000 "�� +!���) ��������9 �#�����ก
" 114.575 7 �)*�"��+,���#��
���2!� 40,001-50,000 "�� ���3�	
	���	��#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0% 	���ก
�� )*�"��+,���#��
���2!� 50,001 "�����	2� �������	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 

���#�$����� 2 �
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� 2!�7ก� !��	) ��,
8;% 
!��	���� !��	6������ก���
!�3�0	��� !��	ก�������������ก��� �! !��	"�� �ก� !��	 
ก�8����
ก��,�� 7 �!��	ก��"
	ก�� ���
���
��
	$%ก
"�&��ก���ก��'(����	������)*�"��+,���#���	 '��� -*.!
���%�ก/� 

���#�$����� 2.1 �
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� ���
���
��
	$%ก
"
�&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	��
����#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0% 

) ก��
��
��"
��  
(������#� )*+ �
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� !��	) ��,
8;% ��

�
���
��
	$%ก
"�&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	��
����#'(����	����	���	�9 �#�
����
�!�0%�������	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 +!��

7���
��������
���
��
	$%�	��!
"�#3���ก 
�	�������!��
ก
	 ก ��
�(���(#�)*�"��+,����
��������������
	��������ก��� �!"��ก��  



128 

 

!��	) ��,
8;%���#����	 ���3��0��&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	��
����#'(��
��	����	���	�9 �#�����
�!�0% ���#����	�	��!
"�#3���ก 

(������� �
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� !��	���� 2�����
���
��
	$%
ก
"�&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	��
����#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0%
�������	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 

(���,�
����ก��� (�!������ �
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� !��	
6������ก���
!�3�0	��� ���
���
��
	$%ก
"�&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	
��
����#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0%�������	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 +!��

7���
�������
�
���
��
	$%�	��!
"�#3���ก �	�������!��
ก
	 ก ��
�(�)*�"��+,����
��������������
	�����
���ก��� �!"��ก�� !��	6������ก���
!�3�0	��� ���#����	 ���3��0��&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� 
-*.!���%�ก/� !��	�3�	
	��
����#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0% ���#����	�	��!
"�#3���ก 

(���ก�������������ก��#��( �
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� !��	
ก�������������ก��� �! ���
���
��
	$%ก
"�&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	
��
����#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0%�������	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 +!� �

7���
�������
�
���
��
	$%�	��!
"�#3���ก �	�������!��
ก
	 ก ��
�(���(#�)*�"��+,����
��������������
	�����
���ก��� �!"��ก�� !��	ก�������������ก��� �!���#����	 ���3��0��&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� 
-*.!���%�ก/� !��	�3�	
	��
����#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0% ���#����	�	��!
"�#3���ก 

(����	���ก� �
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� !��	"�� �ก� ��
�
���
��
	$%ก
"�&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	��
����#'(����	����	���	�9 �#�
����
�!�0%�������	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 +!��

7���
��������
���
��
	$%�	��!
"���	����
�#3� �	�������!��
ก
	 ก ��
�(���(#�)*�"��+,����
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� !��	
"�� �ก����#����	 ���3��0��&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	��
����#'(����	����	
���	�9 �#�����
�!�0% ���#����	�	��!
"���	�����#3� 

(���� ก-)����ก����. �
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� !��	
 
ก�8����ก��,�� ���
���
��
	$%ก
"�&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	��
��
��#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0%�������	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 +!��

7���
�������
�
���
��
	$%�	��!
"���	�����#3� �	�������!��
ก
	 ก ��
�(���(#�)*�"��+,����
��������������
	
��������ก��� �!"��ก�� !��	 
ก�8����ก��,�����#����	 ���3��0��&��ก���ก��'(����	�����#���	  
'��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	��
����#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0% ���#����	�	��!
"���	�����#3� 



129 

 

(���ก�����ก�� �
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� !��	ก��"
	ก�� ��
�
���
��
	$%ก
"�&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	��
����#'(����	����	���	�9 �#�
����
�!�0%�������	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 +!��

7���
��������
���
��
	$%�	��!
"���	����
�#3� �	�������!��
ก
	 ก ��
�(���(#�)*�"��+,����
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� !��	
ก��"
	ก�����#����	 ���3��0��&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	��
����#'(����	���
�	���	�9 �#�����
�!�0% ���#����	�	��!
"���	�����#3� 

���#�$����
��� 2.2 �
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� ���
���
��
	$%
ก
"�&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	���	��#'(����	����	���	�9 �#������
�� 

) ก��
��
��"
��  
(������#� )*+  �
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� !��	) ��,
8;% ��

�
���
��
	$%ก
"�&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	���	��#'(����	����	���	�9 �#�
����
�!�0%�������	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 +!��

7���
��������
���
��
	$%�	��!
"���	����
�#3� �	�������!��
ก
	 ก ��
�(���(#�)*�"��+,����
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� !��	
) ��,
8;%���#����	 ���3��0��&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	���	��#'(����	����	
���	�9 �#�����
�!�0% ���#����	�	��!
"���	�����#3� 

(������� �
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� !��	���� ���
���
��
	$%
ก
"�&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	���	��#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0%
�������	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 +!��

7���
��������
���
��
	$%�	��!
"��	ก �� �	������
�!��
ก
	 ก ��
�(���(#�)*�"��+,����
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� !��	�������#����	 
���3��0��&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	���	��#'(����	����	���	�9 �#����
�
�!�0% ���#����	�	��!
"��	ก �� 

(���,�
����ก��� (�!������ �
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� !��	
6������ก���
!�3�0	��� ���
���
��
	$%ก
"�&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	
���	��#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0%�������	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 +!��

7���
�������
�
���
��
	$%�	��!
"���	�����#3� �	�������!��
ก
	 ก ��
�(���(#�)*�"��+,����
��������������
	
��������ก��� �!"��ก�� !��	6������ก���
!�3�0	������#����	 ���3��0��&��ก���ก��'(����	�����#
���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	���	��#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0% ���#����	�	��!
"�#3���ก 

(���ก�������������ก��#��( �
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� !��	
ก�������������ก��� �! ���
���
��
	$%ก
"�&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	
���	��#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0%�������	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 +!� �

7���
�������



130 

 

�
���
��
	$%�	��!
"��	ก �� �	�������!��
ก
	 ก ��
�(���(#�)*�"��+,����
��������������
	
��������ก��� �!"��ก�� !��	ก�������������ก��� �!���#����	 ���3��0��&��ก���ก��'(����	�����#
���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	���	��#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0% ���#����	�	��!
"��	ก �� 

(����	���ก� �
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� !��	"�� �ก� 2����
�
���
��
	$%ก
"�&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	���	��#'(����	����	���	�9 �#�
����
�!�0%�������	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 

(���� ก-)����ก����. �
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� !��	
 
ก�8����ก��,�� 2�����
���
��
	$%ก
"�&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	
���	��#'(����	����	���	�9 �#�����
�!�0%�������	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 

(���ก�����ก�� �
��������������
	��������ก��� �!"��ก�� !��	ก��"
	ก�� ��
�
���
��
	$%ก
"�&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.!���%�ก/� !��	�3�	
	���	��#'(����	����	���	�9 �#�
����
�!�0%�������	
��3��
A����1�����#��!
" 0.05 +!��

7���
��������
���
��
	$%�	��!
"���	����
�#3� �	�������!��
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1. ก����ก��)*�"��+,���#�� 
ก�8���
	"���  2!�7ก� ��� ���� �1�	,������ ��!
"
ก����ก�� ��6�� 7 ����2!��9 �#�����!(�	 ��#7�ก����ก
	���&��ก���ก��'(����	�����#���	 '��� -*.! 

���%�ก/� 7�ก����ก
	 

 1.1 )*�"��+,���#�����7�ก����ก
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���	20
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 1.2 )*�"��+,���#������7�ก����ก
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�
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�
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7 �2��������1���1
	�	ก��� (�ก����ก
")*���*��	

��3���	0�(�)*��*�����'�#���#���ก8;%�	ก��� (�ก
'(����#2��������"7 ��3�	��1���0��) �	ก��'(����กก
�� �3��0����3�	
	��
��7 ��3�	
	���	��#'(����	����	
���	�9 �#������
�� ��กก
�� )*�"��+,���#������	���ก
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"  30 �F ��!� ���ก
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	�* ����	ก��'(�������
��
7�ก����ก
	2�����������)*�"��+,� �
��	����������0������กก����#������#����ก
	 ���*�7""ก��!3��	�	
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��2���0�(�	ก
	 ��*��	�,��7
! �����#����ก
	 ������) �0����&��ก���ก��'(����#7�ก����ก
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�� 

���6�
�����"��

��<	�
�	��	ก��!3���6�
�����"��� �	 
ก�8����ก�������"��
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��1*ก�����	ก���
"�3��
#� ก��������	�������	
ก��	 
��<	�c��
���#�3��0�)*�"��+,����ก�������6�"��ก��"������	 �	��!
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