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การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความรู  ความพึงพอใจ  และพฤติกรรม

ของพนักงานตอการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร  จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานธนาคารไทยธนาคาร 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 311 คน  สําหรับการวิเคราะหขอมูลใชการคํานวณหาคารอยละ คาเฉล่ีย คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรดวยสถิติ Chi-Square   

ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 31 – 40 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  มีตําแหนงงานระดับพนักงานปฏิบัติการสวนใหญ และ มีอายุงานต่ํากวา 5 ป พนักงานสวน
ใหญมีความรูความเขาใจในระบบ Lotus Notes ในระดับปานกลาง  

นอกจากนี้พนักงานมีความพึงพอใจตอการใชระบบ Lotus Notes ระดับมากในดานการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิคส (E-Mail) และการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร ในขณะที่ความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  สวนในดานพฤติกรรมพนักงานสวนใหญเขามาใชงานระบบ Lotus Notes 
ในชวงเวลากอน 9.00 น. มีจํานวนการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-Mail) มากที่สุด  โดยมีระยะเวลาการใช
งานมากอยูที่การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-Mail) และ การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของ
ธนาคาร 

ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญของสถิติที่ 0.05  สรุปผลไดวา 
1. ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน และ อายุการทํางาน 

ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
2. ความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงานไมมีความสัมพันธกับความพึง 

พอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
3.  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
   3.1 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธ

ในระดับต่ํากับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานชวงเวลาในการเขามาใช
งานระบบ Lotus  Notes 

   3.2 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิคส (E-mail) 

   3.3 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการจัดตาราง
นัดหมาย ในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม 



   3.4 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํากับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการสั่งงานและ
การติดตามงานที่ส่ัง 

   3.5 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํากับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการดูขอมูลและ
ประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 

   3.6 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใชเปนชอง
ทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 

   3.7 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํากับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิคส (E-mail) 

   3.8 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํากับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการจัดตาราง
นัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม   

   3.9 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํากับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการสั่งงานและ
การติดตามงานที่ส่ัง   

  3.10 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี
ความสัมพันธในระดับต่ํากับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาใน
การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 

  3.11 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี
ความสัมพันธในระดับต่ํากับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาใน
การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ   
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The purpose of this research was to investigate the relationships between knowledge, 

satisfaction, and behavior of employees towards  the usage of  Lotus  Notes  System for operation at 
Bankthai  Public Company.  Questionnaires were used to collect data of 311 employees of Bankthai 
Public Company Limited, Headquarters.  The data were analyzed by using percentage, mean, standard 
deviation and Chi-Square.      
 The results of the research indicated that most of the samples were female, 31 to 40 years old 
and had a bachelor ’s degree. They were at the operational level and had worked with the bank for less 
than 5 years. Most employees had knowledge about the Lotus Notes System at the intermediate level. 
 Moreover, the employees had  high satisfaction of using Lotus Notes System  both in using the 
e-mail and in searching data and information of the bank, whereas,  the overall  satisfaction from  using 
Lotus Notes System was at the moderate level. Regarding the behavior toward the Lotus Notes System 
usage, most employees accessed the system before 9.00 a.m., mostly for the e-mail access as well as 
the e-mail corresponding and searching  data and information of the bank.  
 The results of the hypotheses testing at the statistical significance level of 0.05 can be 
concluded  as follows  : 

1. Genders, age, education, position of work and working time of employees of the Bankthai  
had no relationships with the satisfaction of using the Lotus  Notes  System.  

2.  The knowledge of employees on  the usage of  Lotus  Notes  System  had no relationship 
with the satisfactions of  using the Lotus  Notes  System.  

3.  The satisfaction of employees from using the  Lotus  Notes  System had  relationships with 
the behavior  toward  the usage of Lotus  Notes  System.  

 3.1  The satisfaction of employees from  using the  Lotus  Notes  System had low 
relationships with the time of  access  to the  Lotus  Notes  System. 

 3.2  The satisfaction of employees from  using the  Lotus  Notes  System had no 
relationship with the frequency of the access  to  the e-mail.  

 3.3  The satisfaction of employees from  using the Lotus  Notes  System had no 
relationship with the frequency of the access to the scheduling of meeting as well as the meeting room 
reservations.  

 3.4  The satisfaction of employees from using the  Lotus  Notes  System had low 
relationships with the frequency of the access to the ToDo.  

 



 3.5  The satisfaction of employees from using the  Lotus  Notes  System had  low 
relationships with the frequency of the searching  data and information of  the bank.  

 3.6  The satisfaction of employees from using the  Lotus  Notes  System had no 
relationships with the frequency of the access to the other systems.  

 3.7  The satisfaction of employees from using  the  Lotus  Notes  System had low 
relationships with the time of using the e-mail.  

 3.8  The satisfaction of employees from using  the   Lotus  Notes  System had no 
relationships  with  the time of  using  the scheduling of  meeting as well as the meeting room 
reservations.  

 3.9  The satisfaction of employees from using  the  Lotus  Notes  System had low 
relationships with the time of using the ToDo.  

 3.10 The satisfaction of employees from using  the  Lotus  Notes  System had low 
relationships with the time of the searching  data and information of the bank.  

 3.11 The satisfaction of employees from using  the  Lotus  Notes  System had no 
relationships with the time of the access to the other systems.  
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รวมทั้งดร.วรางคณา อดิศรประเสริฐ  ที่ไดเสียสละเวลาใหคําปรึกษา ใหขอแนะนํา ตรวจแกไขขอบกพรองเพ่ือ
การปรับปรุง เพ่ือใหสารนพินธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยดวยความเคารพอยางสูง 
และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะสังคมศาสตรทุกทาน ที่ไดมอบความรูอันเปนทุนชีวิตแกผูวิจัย 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูบริหารของธนาคารไทยธนาคาร  จํากัด (มหาชน) ทุกทาน โดยเฉพาะ 
ทานรองกรรมการผูจัดการใหญ คุณชนินทร หอมศิลปกุล, ทานผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ คุณพงษสุรีย 
บุนนาค,  คุณนรินทร ศิริพฤกษานุกุล  และ ทานผูอํานวยการฝายสํานักงาน คุณวิชาญ นวลสกุล  ที่ไดใหความ
สนใจและใหความกรุณาอนุญาตในการทํางานวิจัยฉบับนี้รวมถึงความอนุเคราะหใหดําเนินการเก็บขอมูลกับ
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แบบสอบถามเปนอยางดี 

ขอขอบพระคุณ เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัย ทุกทาน 
ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยนี้ทุกทาน 

ทายสุดนี้ คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชาคุณบิดามารดา
และบูรพคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมสั่งสอน ขาพเจา จนกระทั่งประสบผลสําเร็จในวันนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 องคกรธุรกิจในปจจุบันตองประสบกับสภาวะการแขงขันที่รุนแรง ทําใหเปนผลกระทบถึง
สภาพแวดลอมการทํางานทั้งภายในภายนอกองคกร   องคกรทั้งในระดับทองถ่ินและในระดับประเทศตางตอง
มีการปรับตัวเพ่ือความสามารถในการอยูรอดและการเติบโตของธุรกิจ  เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดเขามามี
บทบาทอยางมากในฐานะเปนสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในเรื่องการตดิตอส่ือสารทั้งภายในและ 
ภายนอกองคกร  นอกจากนี้ยังนับเปนโครงสรางพื้นฐานขององคกรที่สําคัญมากในปจจุบันสําหรับผูบริหารใน 
การเปนเครื่องมือสําหรับการจัดการภายในองคกรทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งครอบคลุมถึงการพัฒนาดาน 
ทรัพยากรบุคคลภายในองคกรดวย 
 องคกรที่มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  และยังสามารถปฏิบัติงานรวมกันภายในองคกรไดเปน 
อยางดีจะทําใหองคกรนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดตามที่ตั้งไว  การที่บุคลากรภายในองคกรจะสามารถ 
ปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการสื่อสารที่ไดรับการ
พัฒนาไปอยางรวดเร็วและอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหบุคลากรภายในองคกรเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานอันเปนหลักสําคัญในการสรางประสิทธิภาพใหแกงานที่ทํา 
 ขนาดขององคกรขนาดใหญเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหองคกรขาดความคลองตัว สูญเสียเวลาและ
คาใชจายใหกับระบบการติดตอส่ือสารแบบลาหลัง  แตดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยในปจจุบันทําใหองคกรหลาย 
องคกรสามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาใชในระบบการปฏิบัติงาน  เพ่ือชวยในเรื่องการสื่อสาร
ภายในองคกรใหพนักงานติดตอกันไดงายขึ้น รวดเร็วขึ้น ลดคาใชจาย และเปนภาพลักษณที่แสดงความ
ทันสมัยอยางหนึ่งขององคกรในสายตาสังคมภายนอก  อาทิเชน ระบบ Lotus Notes ที่เปนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการสื่อสารอยางหนึ่ง ที่ชวยในดานการติดตอประสานงาน การแลกเปลี่ยนขอมูลใหแก
บุคลากรขององคกรซึ่งบุคลากรที่ใชอาจอยูภายในหรือภายนอกองคกรก็ได 
 ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) กอตั้งขึ้นจากผลแหงวิกฤตการณทางเศรษฐกิจไทยป 2540   
เปนธนาคารพาณิชยขนาดเล็กที่มีพนักงานประมาณ 2,000 คน  โดยนโยบายหลักอยางหน่ึงของธนาคารคือ
การบริหารงานดวยความทันสมัยกาวหนาในเทคโนโลยี  ดังนั้นธนาคารจึงไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชงานอยางเต็มกําลังความสามารถและความเหมาะสม  โดยมีการใชระบบอินเตอรเน็ทสําหรับการติดตอสราง
ปฏิสัมพันธกับลูกคาธนาคาร   ในสวนของพนักงานภายในธนาคารมีการนําระบบ Lotus Notes  เขามาให
พนักงานใชงาน โดยในระยะแรกไดจัดใหมีการฝกอบรมความรูในการใชงาน แตเนื่องจากในระยะเริ่มตนยังมี
จํานวนผูใชนอยรายทําใหพนักงานจํานวนมากที่เปนผูใชเพ่ิมเติมภายหลังตองเรียนรูและสรางความเขาใจใน
การใชงานดวยตนเอง   ผูทําการวิจัยจึงตะหนักถึงความนาสนใจในการวิจัยคนควาในระดับความรูความเขาใจ
ในการใชงานระบบ Lotus Notes ที่เปนจริงของพนักงาน โดยมองวาความรูความเขาใจนี้เปนสาเหตุใหเกิด
ความพึงพอใจตอระบบ Lotus Notes ที่ใชงานโดยสงผลถึงพฤติกรรมการใชงานตอเนื่องไป จึงเปนสาเหตุให 
ผูทําการวิจัยไดสนใจที่ศึกษาคนควาในงานสารนิพนธหัวขอนี้  ประกอบกับผลที่ไดจะเปนประโยชนตอทาง 
ธนาคารที่ผูทําการวิจัยเปนพนักงานในสังกัดอยู โดยทางธนาคารสามารถนําผลที่ไดไปประกอบการพิจารณา 
ในการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบ Lotus Notes ใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานในการใชงาน
เพ่ือใหระบบ Lotus Notes เกิดประโยชนสูงสุดตอธนาคารตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลของพนักงานที่ใชระบบ L o t u s  N o t e s  เพ่ือการปฏิบัติงาน   

ภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  สํานักงานใหญ 
2.  เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงานธนาคารไทย  

ธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 3.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
ภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของพนักงานในการใชระบบ L o t u s  N o t e s  เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน 
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  สํานักงานใหญ 

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลของพนักงานและระดับความรูความเขาใจใน 
การใชงานระบบ Lotus Notes กับ ความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการ
ปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  สํานักงานใหญ 

6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ Lotus Notes กับ 
พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes ของพนักงาน เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

1. ผลของการศึกษาคนควาวิจัยในครั้งนี้จะเปนขอมูลตอธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
โดยเฉพาะผูบริหารสายงานเทคโนโลยี   เพ่ือนําไปประกอบการพิจารณาในการพัฒนาปรับปรุงระบบ Lotus 
Notes ใหเพ่ิมความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของพนักงานภายในธนาคาร เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้นตอไป 

2. การวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes ของพนักงานเพ่ือการ 
ปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

3. การวิจยัครั้งนี้ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือ 
การปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
 4.   ทําใหไดขอมูลที่เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในสวนที่มีความนาสนใจตอเนื่องตอไป 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตของการวิจัย 
     การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการใชระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 2.1 ประชากร     ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก  พนักงานในระดับตางๆ 
ภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่เปนผูใชระบบ Lotus   Notes เพ่ือการ
ปฏิบัติงาน และมี Lotus Notes Address เปนของตนเอง  จํานวนทั้งส้ิน 1,380 คน 
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 2.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  การศึกษาวิจัยนี้จะดําเนินการสุมตัวอยางจากประชากร 
แบบไมอาศัยความนาจะเปน  (Non-Probability Sampling) โดยใชวิธีการแบบสะดวก  (Convenience)  โดย
เนนที่ความสมัครใจของพนักงาน โดยผูวิจัยไดคํานวณหากลุมเปาหมายจากพนักงานในระดับตางๆ ภายใน
ธนาคารไทยธนาคาร  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานใหญที่เปนผูใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ได
จํานวน  311  คน  โดยใชวิธีการแบบ Taro  Yamane 

 
 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ   แบงได  ดังนี้ 
    1.1  ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง   
   1.1.1     เพศ 

   1.1.1.1     ชาย 
    1.1.1.2     หญิง    
   1.1.2     อายุ 
    1.1.2.1     21 – 30  ป 
    1.1.2.2     31 – 40  ป 
    1.1.2.3     อายุ  41  ปขึ้นไป 
   1.1.3    การศึกษา  
    1.1.3.1    ปริญญาตรี 
    1.1.3.1    ปริญญาโท ขึ้นไป 
   1.1.4    ตําแหนง  
          1.1.4.1    พนักงานปฏิบัติการ 
    1.1.4.2    พนักงานเจาหนาที่ 
    1.1.4.3    พนักงานบริหาร  
   1.1.5 อายุการทํางานที่ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
    1.1.5.1     ต่ํากวา  5  ป 
    1.1.5.2     6   – 10    ป 
    1.1.5.3  11  ป  ขึ้นไป 
  1.2  ความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes 
   ผลการประเมินความรูความเขาใจในการใชระบบ Lotus Notes 
  16 – 20    คะแนน   หมายถึง มีความรูและความเขาใจในระดับดีมาก 
          11 – 15    คะแนน   หมายถึง มีความรูและความเขาใจในระดับดี 
           6 – 10    คะแนน   หมายถึง มีความรูและความเขาใจในระดับพอใช 
           0 -   5    คะแนน   หมายถึง มีความรูและความเขาใจในระดับนอย 
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2. ตัวแปรตาม  แบงได  ดังนี้ 
2.1 ความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

ภายในธนาคาร ในดาน 
2.1.1 คุณสมบัติรูปแบบหนาตาโดยรวมของระบบ Lotus Notes 
2.1.2 การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  (E-mail) 

   2.1.3 การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม 
   2.1.4 การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง 
   2.1.5 การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  

2.1.6 การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 
  2.2  พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทย   
  ธนาคาร จํากัด (มหาชน) ในดาน    

2.2.1 ชวงเวลาในการเขามาใชงานระบบ Lotus  Notes 
2.2.2 ความถี่ในการใชงานระบบ Lotus Notes 

2.2.2.1 การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 
     2.2.2.2 การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม   

2.2.2.3 การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง 
2.2.2.4 การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 
2.2.2.5 การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 

2.2.3 ระยะเวลาการใชงานระบบLotus Notes เฉล่ียแตละครั้ง 
2.2.3.1 การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 

     2.2.3.2 การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม 
2.2.3.3 การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง 
2.2.3.4 การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 
2.2.3.5 การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ๆตองการ 

 
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  ธนาคาร   หมายถึง ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
2.  พนักงาน  หมายถึง  พนักงานของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญทุกคน 

ที่ใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
 3.  ระบบ Lotus Notes  หมายถึง  โปรแกรมชนิดหนึ่งของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ชวยทํา
หนาที่ดานการติดตอประสานงาน คนหาขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางพนักงานของธนาคารไทย
ธนาคาร จํากัด (มหาชน)  โดยมีกิจกรรมหลักที่สามารถใชงานไดดังนี้  
  3.1  การบรกิารจดหมายอิเล็กทรอนิคส  (E-mail)  หมายถึง การรับ-สงขอมูลขาวสารโดย 
ใชเครือขายของระบบ Lotus Notes เทานั้น ทดแทนการใชพนักงานสงเอกสาร  
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  3.2  การบริการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม   หมายถึง 
การใชระบบ Lotus Notes ในการติดตอแลวนัดหมายเวลาที่ผูถูกนัดหมายวางพรอมกันโดยบันทึกวันเวลา
สถานที่นัดหมายในตารางเวลาของผูถูกนัดหมายไว  พรอมกันนี้ยังรวมถึงการเลือกและขอจองใชหองประชุม
ที่วางอยูดวย 

3.3 การบริการการสั่งงานและการติดตามงานทีส่ัง  หมายถึง การใชระบบ Lotus Notes 
ในการสั่งการผูใตบังคับบัญชา โดยสามารถควบคุมการทํางานของผูใตบังคับบัญชาไดดวยวิธีการติดตามงาน
ตามกําหนดเวลาที่วางไว 

3.4 การบริการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  หมายถึง การที่ 
พนักงานธนาคารมีความสามารถในการเขาไปดูขอมูล และ ขาวสารที่ทางธนาคารไดประกาศไวในระบบ 
Lotus Notes 

3.5 การเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  หมายถึง การที่พนักงาน 
สามารถเขาสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการโดยเลือกชองทางเขาไดจากหนาจอระบบ Lotus Notes  

4. ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน  หมายถึง  คุณสมบัติอันเปนลักษณะเฉพาะตัวของพนักงาน 
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  ไดแก 
  4.1  อายุ  หมายถึง อายุปเต็มของพนักงาน นับตั้งแตปที่เกิดจนถึงปที่ตอบแบบสอบถาม   
  4.2  ระดับการศึกษา  หมายถึง  วุฒิการศึกษาที่ไดรับขั้นสูงสุดของพนักงานที่ตอบ 
แบบสอบถาม 
  4.3 ตําแหนง  หมายถึง  ระดับขั้นของตําแหนงงานตามหนาที่ความรับผิดชอบปจจุบันที่ได 
รับการแตงตั้งจากธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ซึ่งแบงเปน 3 ระดับ  ไดแก 
   4.3.1 พนักงานปฏิบัติการ  ใชสําหรับพนักงานตั้งแตระดับชั้นองคกร Q – S 
   4.3.2 พนักงานเจาหนาที่   ใชสําหรับพนักงานตั้งแตระดับชั้นองคกร 4  – 6 
   4.3.3 พนักงานบริหาร      ใชสําหรับพนักงานตั้งแตระดับชั้นองคกร 7 ขึ้นไป 

 4.4 อายุงาน  หมายถึง  อายุปเต็มของระยะเวลาการทํางานที่ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) นับตัง้แตปที่เริ่มทํางานจนถึงปที่ตอบแบบสอบถาม   
 5. ความรูความเขาใจในการใชระบบ Lotus Notes  หมายถึง ระดับความรูความเขาใจซึ่งนําไปสู 
ความสามารถในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม โดยวัดไดจากแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับความรูความเขาใจของพนักงานในการใชงานระบบ Lotus Notes ที่กําหนดขึ้นจากความรวมมือ
ระหวางผูทําการวิจัยและเจาหนาที่จากสายงานดานเทคโนโลยีและปฏิบัติการธนาคารไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน)  โดยผูเชี่ยวชาญจากสายงานดานเทคโนโลยีและปฏิบัติการของธนาคาร ไดใหเกณฑในการตัดสิน
และจัดระดับชั้นคะแนน  ดังนี้ 
   
  16 – 20    คะแนน   หมายถึง มีความรูและความเขาใจในระดับดีมาก 
          11 – 15    คะแนน   หมายถึง มีความรูและความเขาใจในระดับดี 
           6 – 10    คะแนน   หมายถึง มีความรูและความเขาใจในระดับพอใช 
           0 -   5    คะแนน   หมายถึง มีความรูและความเขาใจในระดับนอย 
 
 
           



 

 

6

 

 6. ความพึงพอใจตอการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีขึ้นของ 
พนักงานเมื่อธนาคารไดนําระบบ Lotus Notes มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพแกกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของเพ่ือให
ธนาคารบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนด   โดยความพึงพอใจน้ีเกิดขึ้นจากการไดเรียนรูมีความเขาใจสามารถ 
ใชงานระบบ Lotus Notes ได  ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมการใชงานระบบ Lotus Notes ในชีวิตการปฏิบัติงาน 
ประจําวัน  โดยสามารถกําหนดหลักเกณฑการวัดความพึงพอตอการใชระบบ Lotus Notes ไดดังนี้ 
  6.1 คุณสมบัติรูปแบบหนาตาโดยรวมของระบบ Lotus Notes  วัดความพึงพอใจจาก 
   6.1.1 ความหลากหลายของคุณสมบัติที่มีใหเลือก 
   6.1.2 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   6.1.3 ลดคาใชจายดานอุปกรณเครื่องเขียน 
   6.1.4 ความมีสีสันสวยงามนาใชงาน 
   6.1.5 ความเหมาะสมของตําแหนงปุมส่ังงาน 
   6.1.6 ความเปนสวนตัวในการใชงาน 
  6.2  การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  (E-mail) 
   6.2.1 ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
   6.2.2 ความสะดวกของขั้นตอนในการใชงาน    
   6.2.3 ความปลอดภัยของขอมูล 
   6.2.4 การมีปฏสัิมพัทธที่ดีตอผูที่ติดตอ 
  6.3 การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม 
   6.3.1 ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
   6.3.2 ความสะดวกของขั้นตอนในการใชงาน 
   6.3.3 ความปลอดภัยของขอมูล 
   6.3.4 การมีปฏสัิมพัทธที่ดีตอผูที่ประสานงาน 
  6.4 การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง 
   6.4.1 ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
   6.4.2 ความสะดวกของขั้นตอนในการใชงาน 
   6.4.3 ความปลอดภัยของขอมูล 
   6.4.4 การมีปฏสัิมพัทธที่ดีตอผูที่ติดตอ 
  6.5 การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  
   6.5.1 ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
   6.5.2 ความสะดวกของขั้นตอนในการใชงาน 
   6.5.3 ความทันสมัยของขอมูล 
   6.5.4 ความถูกตองแมนยําของขอมูล 
  6.6 การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 
     6.6.1 ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
   6.6.2 ความสะดวกของขั้นตอนในการใชงาน 
   6.6.3 ความทันสมัยของขอมูล 
   6.6.4 ความถูกตองแมนยําของขอมูล 
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 7. พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes  หมายถึง  ลักษณะการกระทํา การปฏิบัติ การใชงานตอ 
ระบบ Lotus Notes เพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่ธนาคารกําหนดไว  โดยที่พฤติกรรมการใช 
ระบบ Lotus Notes เปนผลมาจากความพึงพอใจในความรูความเขาใจทีสามารถใชงานระบบ Lotus Notes 
เพ่ือใชปฏิบัติงานได  โดยสามารถจําแนกพฤติกรรมที่ตองการศึกษา ไดดังนี้ 

7.1 ชวงเวลาในการเขามาใชงานระบบ Lotus  Notes เปนประจํา 
7.2 ความถี่ในการใชงานระบบ Lotus Notes ในหน่ึงสัปดาห 

7.2.1 การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 
   7.2.2 การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม 

7.2.3 การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง 
7.2.4 การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 
7.2.5 การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 

7.3 ระยะเวลาการใชงานระบบLotus Notes เฉล่ียแตละครั้งภายใน 1 เดือนที่ผานมา  
7.3.1 การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 

   7.3.2 การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม 
7.3.3 การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง 
7.3.4 การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 
7.3.5 การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ๆตองการ 
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กรอบความคิดในการวิจยั 
 ในการศึกษาความรู ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบ Lotus Notes  : 
กรณีศึกษาธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                

     
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลสวนบคุคล 
ของพนักงาน 

1.    เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. ตําแหนงงาน 
5. อายุการทํางาน 

 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของ
พนักงานตอการใชระบบ 
Lotus Notes เพื่อการ

ปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
 
 

ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 
 

ความรูความเขาใจใน
การใชงานระบบ  
Lotus Notes 

 

 
 
 
พฤติกรรมในการใชะบบ 
Lotus Notes ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
1.ชวงเวลาในการเขามาใชงาน  
   ระบบ Lotus  Notes 
2.ความถี่ในการใชงานระบบ  
   Lotus Notes 
3.ระยะเวลาการใชงานระบบ    
   Lotus Notes เฉล่ียแตละครั้ง 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 

1. ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน และ อายุการทํางาน 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

2. ความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงานมีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

3. ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การศึกษาการวิจัยเรื่อง “ความรู ความพึงพอใจ และ พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบ Lotus 

Notes : กรณีศึกษาธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ “  มีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ซึ่งผูทําการวิจัยไดนํามาเปนกรอบในการศึกษา ดังนี้ 
 

  1. เอกสารที่เกี่ยวของกับความรูความเขาใจ 
  2. เอกสารที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน 
   2.1  ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
   2.2  องคประกอบและปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน 
   2.3  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
  3.  เอกสารที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
   3.1  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
   3.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความรู  ความเขาใจ 
  ความหมายของความรูความเขาใจ  ไดมีผูศึกษาและใหความหมายแตกตางกันออกไป  คือ 

         สมใจ    ลักษณะ (2542: 127)  ความรูความสามารถของมนุษยเปนองคประกอบหนึ่งที่มีอิทธิพล
ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ความรูความสามารถของบุคคลเปนลักษณะที่พัฒนาเสริมสรางโดยกระบวนการ
เรียนรูที่ไดรับจากการศึกษาอบรมและการฝกปฏิบัติตางๆ          องคการมีบทบาทเกี่ยวของกับความรูความ 
สามารถของบุคคลใน 2  ระยะ  คือ  ระยะที่คัดเลือกบุคคลเขาทํางานในองคการที่จําเปนตองประเมิน
ตรวจสอบพื้นฐานความรูความสามารถ  และระยะที่  2  เมื่อบุคคลไดทํางานในองคการแลว  บุคคลควรไดรับ
โอกาสการพัฒนาบุคลากรใหเรียนรูเสริมสรางความรูความสามารถของบุคคล 

กูด (Good. 1973: 325)  ใหความหมายของความรูคือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑและรายละเอียดตาง ๆ 
ที่มนุษยไดรับและเก็บรวบรวมสะสมไว 

อนนัต ศรีโสภา  (2542 :19-20) กลาววา ความรู หมายถึง ความจําในสิ่งที่เคยมีประสบการณมา
กอน และ ความเขาใจ คือ ความเขาใจในความหมายของสิ่งนั้น โดยมีรายละเอียดของเรื่องความรูความเขาใจ
ไวดังนี้ 

         ความรู  หมายถึง  ความสามารถในทางพุทธิปญญา ประกอบดวย ความรู ความสามารถและทักษะ 
ตาง ๆ ทางสมอง  ซึ่งเรียงจากพฤติกรรมที่งายไปหาพฤติกรรมที่ยากดังตอไปนี้ 

1.ความรู   ความจําในสิ่งที่เคยมีประสบการณมากอน ไดแก 
1.1 ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาเฉพาะ 

- ความรูเกี่ยวกับความหมายของคําตาง ๆ 
- ความรูเกี่ยวกับความจริงตาง ๆ ซึ่งไดแก เวลา เหตุการณ บุคคล สถานที่     
แหลงกําเนิด ฯลฯ 
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1.2 ความรูเกี่ยวกับวิธีและดําเนินงานความรูเกี่ยวกับวิธีการ  และ การดําเนินงานที่ 
เกี่ยวกับส่ิงใด  ส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ 
           - ความรูเกี่ยวกับลักษณะแบบแผนตาง  ๆ  
          - ความรูเกี่ยวกับแนวโนมและการจัดลําดับ 
           - ความรูเกี่ยวกับการจําแนกและแบงประเภทของสิ่งของ 
           - ความรูเกี่ยวกับระเบียบวิธีการดําเนินงานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

        1.3 ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิด  และโครงสรางของส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
           - ความรูเกี่ยวกับการใชกฎนี้ในการบรรยายคุณคา หรือพยากรณ   
หรือตีความของส่ิงที่เราสังเกตเห็น  
           - ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสราง 
    บลูม (Bloom. 1956 : 89-96)  ไดอธิบายความหมายของความรูความเขาใจไววา “ความรู” หมายถึง 
พฤติกรรมและสถานการณตาง ๆ ซึ่งเนนการจํา ไมวาจะเปนการระลึกถึงหรือระลึกไดก็ตาม เปนสถานการณที่
เกิดขึ้นอันสืบเนื่องมาจากการเรียนรู และ “ความเขาใจ” หมายถึง ความสามารถทางปญญาและทักษะอันไดแก 
    1.ความสามารถที่จะใหความหมายของคํา (การแปล) 
           2.ความสามารถในการเขาใจความหมายของการคิด (ตีความ) 
          3.ความสามารถในการคาดคะเนถึงส่ิงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการกระทํา (การประเมินคา)  

ดังนั้นบุคคลจะมีความรูความเขาใจในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงจะตองมีองคประกอบทั้ง 3 นี้ Bloom และคณะ 
ไดแบงระดับความรูความสามารถทางดานสติปญญา (Cognitive domain) เปน 6 ระดับ เรียงจากพฤติกรรม
ขั้นงายไปสูขั้นยากดังนี้ 
           -ความรู (ความจํา) (Knowledge) หมายถึง การจําและการระลึกไดที่มีตอความคิด วัตถุ
และปรากฏการณตาง ๆ  
           -ความเขาใจ (Comprehensive)  หมายถึง  การแสดงออกของพฤติกรรมเมื่อเผชิญกับส่ือ
ความหมายและสามารถ แปล สรุปหรือขยายความสื่อความหมายนั้นได 
           -การนําไปใช  (Application)  หมายถึง การนําความรูไปใชแกปญหาในสถานการณตาง ๆ           
            -การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง  การพิจารณาแยกแยะเนื้อหาออกเปนสวนยอย ๆ ที่มี
ความสัมพันธกัน  
           -การสังเคราะห (Synthesis)  หมายถึง  ความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอย ๆ 
เขาดวยกัน ซึ่งเปนกระบวนการที่ตองใชความคิดสรางสรรค 
           -การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง  ความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับคานิยม 
ความคิด ผลงาน คําตอบ  วิธีการ และเนื้อหาสาระเพื่อวัตถุประสงคบางอยางโดยมีเกณฑการพิจารณาตัดสิน 
           

การวัดความรู (Knowledge)  เปนการวัดสมรรถภาพทางสมองดานการระลึกของความจํานั่นเอง 
เปนการวัดเกี่ยวกับเรื่องราวที่เคยมีประสบการณ หรือเคยรูเคยเห็น และทํามากอนแลวทั้งส้ิน การวัดความรู
ความจํา สามารถสรางคําถามดานนี้ไดหลายลักษณะดวยกัน ลักษณะของคําถามจะแตกตางกันไปตามชนิด
ของความรู ความจํา แตมีลักษณะรวมกันอยูอยางหนึ่ง คือ เปนคําถามที่ใหการระลึกถึงประสบการณที่ผานมา 
ที่จําไดไวกอน ไมวาจะอยูในรูป คําศัพท นิยาม แบบแผน หรือหลักการ ทฤษฎี ดังจะกลาวตอไปนี้  
            1. ถามความรูเกี่ยวกับคําศัพท และนิยาม ไดแก โจทยที่ถามวาคําหรือกลุมคํา ที่ใชในวิชา
นั้น ๆ คอือะไร มีความหมาย เปนตน 
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            2. ถามความรูเกี่ยวกับกฎ และความจริง ไดแก การถามสูตร กฎเกณฑ ความจริง 
ขอเท็จจริง เรื่องราวในความหรือเนื้อหาความสําคัญตางๆตามที่ไดพิสูจนหรือตกลงยอมรับตามหลักวิชานั้น ๆ 
            3. ถามความรูในวิธีดําเนินการ คือ ถามเรื่องราวนั้นๆ เหตุการณนั้น ๆ หรือขอความตาง ๆ 
ที่ไดมานั้นมีมาอยางไร ใชระเบียบวิธีการอยางไร ถาจะศึกษาตรวจสอบ หรือวิพากษวิจารณตัดสินชี้ขาด
เรื่องราวนั้น ๆ ใหแจมแจง จะตองปฏิบัติตามขบวนการใด หรือวิธีการใด คําถามประเภทนี้มุงหมายเพียงจะวัด
วา ผูตอบสามารถจดจําขบวนการและระเบียบแบบแผน วิธีทํางานของแตละเรื่องนั้น ๆ ไดหรือไมเทานั้น มิได
มุงถามใหผูตอบไปปฏิบัติจริง วาเรื่องนั้นเรื่องนี้ ควรดําเนินการอยางไร 
            4. ถามความรูเกี่ยวกับระเบียบแบบแผน ไดแก การถามถึงแบบแผน แบบฟอรม ตามจารีต
ประเพณีที่เคยปฏิบัติกันแมวาเรื่องของแบบฟอรมนี้ จะเปนเพียงความเห็นที่ตกลงยอมรับกันตามความนิยม
หรือตามลัทธิธรรมเนียมประเพณี ในแตละยุคแตละสังคมก็ตาม ก็นับวามีความสําคัญตอวัฒนธรรม และการ
ส่ือสารอยูเปนอันมาก เพราะความเปนระเบียบสอดคลองกันนี้จะทําใหการติดตอสะดวกขึ้น เขาใจงายขึ้นและ
เขาใจตรงกันดวย 
            5. ถามเกี่ยวกับลําดับขั้นและแนวโนม วาเหตุการณตาง ๆ มีความเคลื่อนไหว โนมเอียง
หรือเจริญเส่ือมโทรมไปในทิศทางใด ตามลําดับกาลเวลาอยางไร และเรื่องตาง ๆ นั้นมีส่ิงใดเกิดขึ้นกอนหลัง 
และดําเนินเปนขั้น ๆ เรียงติดตอกันมาอยางไร 
            6. ถามเกี่ยวกับการจําแนกประเภท ไดแก คําถามที่ใหจัดประเภทสิ่งของ หรือเรื่องราวและ
เหตุการณตาง ๆ ใหเปนหมวดหมูตามประเภท ตามชนิด ระดับสกุล หรือตามขีดขั้นวรรณะของเรื่องราวนั้น ๆ     
            7. ถามความรูเกี่ยวกับกฎเกณฑ ไดแก คําถามที่ตองการจะวัดวา ผูตอบสามารถจดจํา
กฎเกณฑตาง ๆ สําหรับการวินิจฉัย และตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ ไดหรือไม คือ ในแตละเรื่องราวนั้น ควร
ใชกฎเกณฑหรือหลักการใด ไปตัดสินตรวจสอบ 
            8. ถามเกี่ยวกับวิธีการหรือวิธีดําเนินงาน คือถามวาการที่ไดมาซึ่งผลลัพธตาง ๆ นั้นจะตอง
ใชเทคนิคอะไร หรือวิธีการปฏิบัติอยางๆ รวมทั้งถามตัวขบวนการ และกรรมวิธีตาง ๆ ที่ใชในการพิสูจน หรือ 
คนหาความจริงนั้น ๆ วาตองดําเนินการอยางไรจึงจะถูกตอง 
            9.ถามความรูรวบยอดในเน้ือเรื่อง ความจําประเภทนี้ เปนจุดจบของการส่ังสอนดวยวิชา
ความรู เปนคําถามที่จะวัดวา ผูตอบสามารถจําขอสรุป หรือหลักการใหญ ๆ ของเนื้อหาวิชานั้น ๆ ไดหรือไม 
           10. ถามความรูเกี่ยวกับทฤษฎี และโครงสราง เปนคําถามที่จะวัดวานักเรียนสามารถ ระลึก
ความสัมพันธจากทฤษฎีและหลักวิชาตาง ๆ มาลงสรุปเปนเนื้อความใหญ ๆ ในเรื่องเดียวกันหรือไม 
           11.ถามความรูเกี่ยวกับหลักวิชา และการขยายหลักวิชา ไดแก คําถามที่มุงวัดวาผูตอบ
สามารถจําหลักการตาง ๆ อันเปนสาระสําคัญของวิชานั้น ๆ ไดหรือไม         
         สุนันท  ศลโกสุม (2524 : 196) ไดกลาวถึงความหมายของความเขาใจวาเปน
ความสามารถในการเก็บรวบรวมความรูแลวขยายความรูความจํานั้นใหไกลออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล 
ดังนั้นผูที่จะมีความสามารถในดานนี้ได ตองรูความหมายและรายละเอียดของเรื่องนั้นมากอน พรอมกับตองรู
ความเกี่ยวของของความสัมพันธระหวางชิ้นสวน ที่เคยเรียนรูมาแลวโดยใชภาษาของตนเองได 
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2. แนวคิดที่เก่ียวของกับความพึงพอใจในงาน 
2.1  ความหมายของความพึงพอใจในงาน 

มีผูใหความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานไวตางๆกัน ดังนี้ 
   บลัมและเนลอร (Blum and Naylor. 1968 : 364) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนผลของ    
ทัศนคติของลูกจาง ซึ่งทัศนคติดังกลาวเกี่ยวกับปจจัยดังตอไปนี้ คาจาง การนิเทศงาน ความมั่นคงในงาน 
สภาพการทํางาน โอกาสกาวหนาในการทํางาน การยอมรับในความสามารถ การประเมินผลงานที่ยุติธรรม 
ความสัมพันธทางสังคมในงาน การตกลงอยางรวดเร็วในการเรียกรอง ความเปนธรรมของนายจาง และอ่ืนๆที่
คลายคลึงกัน 

กูด (Good. 1973 : 320)  สรุปวา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง คุณภาพ สภาพ หรือระดับความ
พึงพอใจของบุคคลซึ่งเปนผลมาจากความสนใจ และทัศนคติของบุคคลที่มีตอคุณภาพและสภาพของงานนั้นๆ 
 กิลเมอร (Gilmer. 1966 : 254)  กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลของทัศนคติ
ตางๆของบุคคลที่มีตอองคประกอบของงาน  และมีสวนสัมพันธกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  ซึ่งความพอใจนั้นไดแก  รูสึกมีความสําเร็จในผลงาน  รูสึกวาไดรับการยกยอง และรูสึกวามีโอกาส
กาวหนาในการปฏิบัติงาน 
   แนงนอย พงษสามารถ (2519 : 259) กลาววา ความพอใจในการทํางานของมนุษย คือ ทาที
ทั่วๆไป ซึ่งมีผลมาจากทาทีตอส่ิงตางๆ สามอยาง คือปจจัยที่เกี่ยวกับงานโดยตรง ลักษณะเฉพาะของปจเจก
บุคคลและความสัมพันธระหวางกลุมในส่ิงที่อยูนอกหนาที่การงาน เชน ความเขากันไดในนิสัยใจคอ ใชเวลา
วางรวมกัน ประกอบกิจกรรมสวนตัวอื่นๆรวมกัน เปนตน 

เสถียร  เหลืองอราม (2525 : 25) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา ความพึง
พอใจในงานเปนผลของการจูงใจใหมนุษยทํางาน โดยออกมาในรูปของความพอใจที่ตนทํางานมากไดเงินมาก 
บรรยากาศในสภาพที่ทํางานดี ซึ่งเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในงานดวยเงินและรางวัลตอบ
แทน ความพึงพอใจในงานจะเกิดขึ้นเมื่อคนมีความรูสึกวาประสบผลสําเร็จในการทํางาน เปนที่ยอมรับ 
สามารถทํางานไดดวยตนเอง และมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  หากหนวยงานออกแบบงานให 
ผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจในงานแลว  หนวยงานนั้นก็จะไดรับความรวมมือจากพนักงานไดมากขึ้น   
   สมพงษ เกษมสิน (2525 : 108) กลาววา มีปจจัยเปนจํานวนมากที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและ
ความไมพอใจในงาน ความรูสึกชอบงาน หรือความพอใจในงานนั้น จะขึ้นอยูกับวางานนั้นสามารถทําใหบุคคล
นั้น ไดรับการตอบสนอง ความตองการ ทั้งทางดานรางกายและจิตใจมากนอยเพียงใด การที่จะทําให
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานและคงปฏิบัติงานในองคกรตอไปนั้น จะตองคํานึงถึงความแตกตางของ
บุคคล ซึ่งมีความตองการและระดับของความตองการแตกตางกันไป คนบางคนทํางานเพื่อตองการใหมีสังคม 
มีกลุม มีพรรคพวก มีโอกาสไดรับการยอมรับนับถือ  

สุรพล พยอมแยม (2541 : 49) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) วา เปนตัวแปรที่
เกิดขึ้นในกระบวนการจูงใจ หากบุคคลเกิดความพึงพอใจ จะมีผลยอมกลับใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

อํานวย แสงสวาง (2536 : 88) ไดกลาวถึง  ความพอใจในงาน หมายถึงการแสดงความรูสึกของผู
ทํางานที่แสดงออกในทางผลบวกที่มีตอองคการ บุคคลผูรวมงาน และงานที่ทํา ซึ่งความพอใจในงาน ( Job 
Satisfaction) เปนผลจากความรูสึกของผูทํางานที่แสดงออกตอองคการ ผูบริหาร และงานที่ทํา เปนไปในทาง
ชื่นชม ยินดี มีความสขุในการทํางาน มีการสรางสรรคในการทํางาน ผลผลิตเพ่ิมมากขึ้น ผลกําไรมีมากขึ้นขจัด
ปญหาอุปสรรคการทํางานใหลดนอยลง เชน ลดการขาดงาน การลาออก การชุมนุมประทวง เปนตน 



 14

  2.2 องคประกอบและปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน 
การที่พนักงานจะเกิดความพึงพอใจในงานมากหรือนอยขึ้นอยูกับองคประกอบของส่ิงจูงใจที่องคกร

นั้นมีอยู โดยสามารถสรุปไดเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน ไดดังนี้ 
เบอรนารด (Bernard. 1968 : 142-149) ไดกลาวถึงส่ิงจูงใจที่หนวยงาน หรือผูบริหารหนวยงานใช

เปนเครื่องกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานไว 8 ประการดังนี้ 
1. ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ ไดแก เงิน ส่ิงของ ที่ใหแกผูปฏิบัติงานเปนการตอบแทน เปนการชดเชยที่

เขาไดปฏิบัติงานใหแกหนวยงานเปนอยางดี 
2. ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาสของบุคคลซึ่งไมใชวัตถุ เปนส่ิงจูงใจที่สําคัญในการชวยสงเสริมความรวมมือ

ในการปฏิบัติงานมากกวารางวัลที่เปนวัตถุ เชน เกียรติยศ การใหสิทธิพิเศษและการมีอํานาจ เปนตน 
3. สภาพทางกายภาพที่พึงปรารถนา หมายถึง สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ไดแก สถานที่

ทํางาน เครื่องมือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตางๆ ซึ่งเปนส่ิงที่ทําใหเกิดความสุขทางกายในการ
ปฏิบัติงาน 

4. ผลประโยชนทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหนวยงานที่สนองความตองการของบุคคล
ในดานความภูมิใจที่แสดงฝมือ   การไดมีโอกาสชวยเหลือครอบครัวของตนเองและผูอื่นและการแสดงความ 
ภัคดีกับหนวยงาน 

5. ความพึงพอใจในสังคม หมายถึง ความสัมพันธฉันทมิตร ซึ่งถาความสัมพันธเปนไปดวยดี จะทํา
ใหเกิดความผูกพันและความพึงพอใจรวมกับหนวยงาน 

6. การปรับสภาพการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับวิธีการ และทัศนคติของบุคคล หมายถึง การ
ปรับปรุงตําแหนงงาน วิธีทํางานใหสอดคลองกับความสามารถของบุคคลากร 

7. โอกาสที่จะมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคลรูสึกมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงาน เปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งของหนวยงาน มีความรูสึกเทาเทียมกันในหมูผูรวมงาน และมีกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน 

8. สภาพของการอยูรวมกัน หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมที่ทําให รูสึกมี
หลักประกันและความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

กิลเมอร (Gilmer. 1966 : 380-384)  ไดสรุปถึงองคประกอบตางๆ ที่เอื้ออํานวยตอความพึงพอใจ
ในงานไว 10 ประการ ดังนี้ 

1. ความมั่นคงปลอดภัย เปนความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงของหนวยงาน ทั้งชายและ
หญิงมักมีความรูสึกวา ความมั่นคงปลอดภัยนี้จะเพิ่มขึ้นตามอายุของผูปฏิบัติงาน 

2. โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน การมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงการงานสูงขึ้น การมีโอกาส
กาวหนาจากความสามารถในการปฏิบัติงาน ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผูชายจะมีความ
ตองการเรื่องนี้สูงกวาผูหญิง แตความตองการนี้จะลดลงเมื่ออายุมากขึ้น 

3. สถานที่ทํางานและการจัดการ เปนความพึงพอใจตอสถานที่ทํางานขนาดของ   องคกร ชื่อเสียง 
รายได และการดําเนินงานขององคการองคประกอบนี้ผูมีอายุมากจะมีความตองการสูงกวาผูมีอายุนอย 
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4. คาจาง หรือรายได และโอกาสในการปฏิบัติงานที่จะมีความสัมพันธกับเงิน ซึ่งผูปฏิบัติงานจะจัด
อันดับคาจางไวเกือบสูงสุด แตยังคงใหความสําคัญนอยกวาโอกาสความกาวหนา สําหรับในโรงงาน จะเห็นวา
คาจางมีความสําคัญสําหรับคนงานมากกวาผูที่ทํางานในสํานักงานหรือหนวยงานรัฐบาล 

5. ลักษณะของงานที่ทํา องคประกอบนี้มีความสัมพันธกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน 
หากไดทํางานตามที่ถนัดหรือตามความสามารถจะทําใหเกิดความพึงพอใจ 

6. การควบคุมดูแลหรือการนิเทศงาน การนิเทศงานมีความสําคัญที่จะทําใหผูปฏิบัติงานมี
ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตองานได ผูหญงิมีความรูสึกไวตอองคประกอบนี้มากกวาผูชาย แตหากการบังคับ
บัญชาไมดีก็เปนสาเหตุสําคัญใหทั้งชายและหญิงขาดงานและลาออกจากงานได 

7. ลักษณะทางสังคม องคประกอบนี้ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม หรือการใหสังคมยอมรับ ถา
หากไดทํางานรวมกับผูอื่นอยางมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น องคประกอบนี้สัมพันธกับอายุและ
ระดับงาน ผูหญิงจะเห็นองคประกอบนี้สําคัญกวาชาย 

8. การติดตอส่ือสาร ไดแก การรับ-สง ขอสนเทศ คําสั่ง การทํารายงาน การติดตอทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน องคประกอบนี้มีความสําคัญมากสําหรับผูมีระดับการศึกษาสูง 

9. สภาพการปฏิบัติงาน ไดแก อุณหภูมิ แสง เสียง หองน้ํา หองอาหาร ชั่วโมงการปฏิบัติงาน 
สภาพการปฏิบัติงานที่มีความสําคัญสําหรับผูหญิงมากกวาผูชาย 

10. ผลประโยชนตอบแทน ไดแก เงินบําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล เงินสวัสดิการ วันหยุด 
วันพักผอนตางๆ 

มัจฉรี  โอสถานนท ( 2539 : 40-41)  ไดสรุปวาความพึงพอใจในการทํางานนั้นเกิดขึ้นจากความ 
สัมพันธขององคประกอบหลายประการที่สําคัญและควรพิจารณา คือ 

1. องคประกอบดานบุคคล ประกอบดวย 
1.1  เพศ เพศหญิงจะมีความพึงพอใจในงานมากกวาเพศชาย 

       1.2  จํานวนผูอยูในความอุปการะเลี้ยงดู ความตองการเงินมากจะทําใหเกิดความ 
ไมพึงพอใจสูง 

1.3  อายุ ความไมพึงพอใจจะมีสูงในผูสูงอายุ 
       1.4  เวลาในการทํางาน ความพึงพอใจจะสูงเมื่อทํางานใหม และจะลดลงเมื่อทํางาน 

ได 5 ป หรือ 8 ป 
1.5  การศึกษา มีความสัมพันธมากกับความพึงพอใจในงาน 

        2.   องคประกอบทางดานเนื้อหาของงาน ประกอบดวย 
       2.1  ชนิดของงาน งานที่ตองเปล่ียนแปลงอยูเสมอ กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน 

สูงกวางานที่จําเจ 
       2.2 ทักษะที่ตองการ ขึ้นอยูกับองคประกอบอื่นๆ เชน ชนิดของงาน ฐานะอาชีพ         

ความรับผิดชอบ หรือส่ิงอื่นๆ 
        2.3  ภูมิประเทศ คนงานในเมืองใหญๆจะมีความพึงพอใจนอยกวาคนที่ทํางาน 

ในเมืองเล็กๆ 
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         2.4 ขนาดขององคการในองคการขนาดเล็กจะมีความพึงพอใจสูงกวาในองคการขนาดใหญ 
             3.    องคประกอบดานการบริหารและการควบคุม  เชน  ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ดานตางๆ 

 
อารี เพชรผุด (2530 : 62) องคประกอบสวนบุคคลที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีดังนี้ 
1. ลักษณะสวนตัว ไดแก เพศ อายุ การศึกษา มีสวนทําใหบุคคลพอใจหรือไมพอใจในการทํางาน 

โดยท่ีคนอายุมากอาจจะมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาคนที่อายุนอย ผูหญิงมีความพึงพอใจในการ
ทํางานมากกวาชาย 

2. ความสามารถ ถาผูปฏิบัติงานมีความสามารถตรงกับความตองการที่จะใชในการทํางานแลวจะ
ทําใหผูปฏิบัติงานนั้นมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวา 

3. ลักษณะบุคลิกภาพ บุคคลที่มีบุคลิกเขมแข็ง มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และมีแรงจูงใจภายใน จะมี
ความพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลที่มีแรงจูงใจภายนอก 

สามารถกลาวไดวาปจจัยและองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้นมีหลาย
ปจจัยประกอบกัน ซึ่งในแตละปจจัยก็จะสงผลตอความพึงพอใจในงานและถาหากความพึงพอใจไมดี ก็ยอยจะ
กอใหเกิดผลเสียใหแกองคกรถาหากองคกรนั้นทําการเมินเฉย 

 
 
 
2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน  

ชาริณี  เชาวนศิลป (2540 : 20) เชื่อวาความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานเปนอยาง 
มาก กลาวคือ ถาบุคคลมีความพึงพอใจในงานในระดับสูง ยอมนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดย
องคกรตองจัดหาองคประกอบตางๆที่เปนแรงกระตุนใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี  
 แม็คครอมมิกส (MacCormick. 1947 : 298)  กลาววา ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอาจใชหลักทฤษฎีการจูงใจในการทํางานทดแทนได  ทั้งนี้เนื่องจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
คลายกับการจูงใจในการทํางาน  จะตางกันก็เพียงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องเกี่ยวกับความรูสึก
ที่มีตอการทํางาน  แตการจูงใจในการทํางานเปนเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในการทํางาน     จึง
ไมใชส่ิงแปลกที่จะกลาววาทั้งความพึงพอใจในการทํางานและการจูงใจในการทํางานไมมีความแตกตางกัน 
ดวยเหตุผล 2 ประการ คือ 

1. ความพึงพอใจเปนส่ิงตอบสนองความชอบหรือไมชอบตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด กลาวไดวาบุคคลจะ 
พยายามเขาหาในสิ่งที่ตนชอบ และพฤติกรรมเชนนี้ถือวาเปนการจูงใจ 

2. ทฤษฎีการจูงใจเปนการกระตุน.ใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการแสวงหาสิ่งที่ตอบสนองความตอง 
การจึงกลาวไดวาทฤษฎีการจูงใจเปนสวนหนึ่งของทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

คูเปอร  (Cooper. 1958 : 31)  มีทฤษฎีที่วาความตองการในการทํางานตามรายละเอียด 7 อยางที่
นําเสนอตอไปนี้  เปนส่ิงที่กอเกิดความพึงพอใจในการทํางาน โดยจะเกิดจากภายในหรือภายนอกตัวบุคคลก็
ได  ดังนั้นในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานยอมตองการสิ่งตางๆเหลานี้เพ่ือสนองความตองการของตน  ความ
ตองการตามแนวคิดทั้ง 7 อยาง มี 



 17

1. ทํางานที่เขาสนใจ 
2. มีอุปกรณที่ดีสําหรับการทํางาน 
3. มีคาจางเงินเดือนที่ยุติธรรม 
4. มีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 
5. สภาพการทํางานที่ดี รวมทั้งชั่วโมงการทํางานและสถานที่ที่เหมาะสม 
6. ความสะดวกในการไปกลับ รวมทั้งสวัสดิการอื่นๆ 
7. การทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาที่เขาใจในการควบคุม การปกครองและโดยเฉพาะ 

อยางยิ่งเปนคนที่เขายกยองนับถือ 
 เห็นไดวา Cooper ไดพิจารณาถึงการมีอุปกรณที่ดีในการทํางาน ซึ่งเทียบไดกับการที่พนักงาน
ธนาคารไดมีโอกาสในการใชระบบ Lotus Notes ซึ่งเปนการสนองความตองการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานตอไป 

อิแวนส  (Evans. 1971 : 31) ไดใหทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจในการทํางานโดยเนนถึง
ความสําคัญสําคัญของเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงาน โดยจากการสรางแบบจําลอง Path Goal Model 
ซึ่งสรุปไดวา 

1. ความตองการในการทํางานใดๆ นั้นขึ้นอยูกับความสําเร็จตามวัตถุประสงคและแนวทางในการ 
ดําเนินงานจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว จึงกอใหเกิดแรงในการทํางานมากขึ้น 

2. แมวาจะมีความตองการในการทํางาน แตถาเกิดตัวถวงในการทํางาน  เชน  ขาดความรู  ความ 
ความสามารถในการทํางาน ขาดอิสรภาพ ก็จะทําใหกิจกรรมนั้นหยุดชะงักได  แตถาไมมีตัวถวงและไมมีความ
ตองการงานนั้นก็จะดําเนินไปดวยดีไมไดเชนกัน  

3.  ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว เกิดขึ้นไดเพราะมีความสม่ําเสมอในการทํางาน ประกอบ 
กับแนวทางในการดําเนินงานตามวัตถุประสงค องคประกอบทั้งสองประการนี้ หากขาดประการหนึ่งประการใด 
ความสําเร็จลดนอยลง 
   ตามแนวคิดของ Evans นั้นความพึงพอใจในการทํางานที่เกิดขึ้นจากการทํางานไดตรงตาม
วัตถุประสงคนั้นจะตองไมมีอุปสรรคในดานความรูความเขาใจในการทํางานของพนักงานและความตองการที่
จะทํางานดวย 

 

เฮอรเบิกซ  (Herzberg. 1964 : 113-115) ไดสรางทฤษฎีสองปจจัย ซึ่งเปนทฤษฎีที่อธิบายถึงความ
พึงพอใจในงาน โดยมุงความสนใจที่องคประกอบ 2 ชุดดวยกัน คือองคประกอบของความพึงพอใจและไมพึง
พอใจ  จากการศึกษาพบวา องคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความสุขความพอใจในการปฏิบัติงานมีอยู 2 
ประการ ดังนี้ 

ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนปจจัยที่จูงใจใหคนชอบ
และรักงาน เปนตัวการสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มี 
5 ประการ คือ 

1. ความสําเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ินและประสบความสําเร็จ
อยางดี ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น  

2. การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การที่ไดรับการยอมรับนับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา จาก
เพ่ือน จากผูมาขอรับคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนับถือนี้อาจอยูในรูปของการยกยอง
ชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่ทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 



 18

3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานนั้นเปนงานที่นาสนใจตองอาศัยความคิดริเริ่มทาทายให
ตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถทําตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพังแตผูเดียว 

4. ความรับผิดชอบ หมายถึง การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในงานใหมๆ และมีอํานาจ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ในงานนั้นๆ โดยไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

5. ความกาวหนา หมายถึง ไดรับเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคลในองคการ การมี
โอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพ่ิมเติม หรือไดรับการฝกอบรม 

 
ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) ปจจัยที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยู

ตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการบุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบ
งานขึ้น ปจจัยค้ําจุนมีอยู 9 ประการคือ 

1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือน และการเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรมในหนวยงาน 
2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต หมายถึง โอกาสที่จะไดรับการแตงตั้ง เล่ือนตําแหนง 

และไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 
3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถ

ทํางานรวมกัน มีความเขาใจอันดีและมีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน 
4. ฐานะอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับของสังคม มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 
5. เทคนิคการนิเทศ หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือการยึดหลัก

ความยุติธรรมในการบริหาร 
6. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการ การบริหารงานขององคการและการ

ติดตอส่ือสารในองคการ 
7. สภาพการปฏิบัติงาน ไดแก สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง สี เสียง อากาศ ชั่วโมง

ทํางาน และส่ิงแวดลอมอื่นๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ 
8. ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกดีหรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับจากงานของเขา 
9. ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และย่ังยืน

ของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ 
Herzberg เสนอใหองคกรใชปจจัยจูงใจกระตุนใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงานเพราะจะทําให

องคการประสบความสําเร็จ โดยที่ไมละเลยการใหความสําคัญแกปจจัยค้ําจุน เพราะถาปจจัยค้ําจุนออนแอจะ
สรางความไมพอใจใหแกพนักงานมาก และจะเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ทําใหพนักงานไมพอใจงานที่ทํา 
ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกหนวยงาน ดังนั้นถาสามารถลดความไมพึงพอใจของพนักงาน หรือปองกันความไม
พึงพอใจของพนักงานไมใหเกิดขึ้นก็จะเปนผลในการลดความคับของใจ และความรูสึกในปญหาตางๆ ของ
หนวยงานจะลดลง หลังจากนั้นคอยเริ่มกระตุนดวยปจจัยจูงใจจะเปนการงายและไดผลดีกวา 

ในการพิจารณาปจจัยจูงใจของ Herzberg  จะเห็นไดวาความรูความเขาใจในการทํางานของ
พนักงานในองคกรเปนองคประกอบและปจจัยสําคัญที่ทําใหปจจัยจูงใจเกิดขึ้นได  ในสวนของปจจัยค้ําจุนจะมี 
ความสัมพันธในดานการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ซึ่งเปนมีผลกระทบตอ 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
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3.  แนวคิดที่เก่ียวของกับพฤติกรรรมผูบริโภค 
2.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

 อดุลย  จาตุรงคกุล (2534 :  3 )   กลาววา  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่ 
เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอน 
และเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ 
 ชีฟแมนทและคานุก  (Shiffman and Kanuk. 1994 : 5) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่ง
คาดวาจะสนองความตองการของเขา หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทําของ
ผูบริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา เพ่ือจัดส่ิงกระตุนหรือกลยุทธการตลาดเพื่อสนองตอบความพึง
พอใจของผูบริโภคได 
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 31) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  ลักษณะการซื้อสินคาของ 
ผูบริโภค เชนผูบริโภคซื้อสินคาที่ไหน ซื้อเมื่อใด ซื้อมากนอยเพียงใด ใครเปนผูซื้อ และใชมาตรการอะไรใน
การตัดสินใจซื้อ โดยสงผลถึงพฤติกรรมการใช (Using Behavior) ซึ่งหมายถึง ลักษณะการบริโภคสินคาของ
ผูบริโภค เชน บริโภคที่ไหน บริโภคอยางไร บริโภคกับใคร บริโภคในอัตรามากนอยเพียงไร เปนตน  
 ธงชัย สันติวงษ  (2517 : 29)  กลาววา   พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ  ทั้งนี้ หมายรวมถึง
กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และเปนส่ิงที่มีสวนในการกําหนดใหเกิดการกระทําดังกลาว  
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตาง ๆ ของบุคคลในการ
จัดหามาใหไดซึง่สินคาหรือบริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งสงผลตอการกระทําของบุคคลนั้น รวมทั้ง
การประเมินผลการใชหรือการบริโภคสินคาและบริการ  โดยการแสดงออกของพฤติกรรมผูบริโภคเปนผลมา
จากสิ่งแวดลอมในดานตางๆ รวมทั้งปจจัยกระตุน ซึ่งกอใหเกิดการตัดสินใจ 

 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 ลักษณะของผูบริโภค  
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 30) ไดอธิบายลักษณะของผูบริโภคไว ดังนี้  
 1. ผูบริโภคเปนบุคคลที่มีความตองการ   การที่จะถือวาใครเปนผูบริโภคนั้นบุคคลนั้นจะตองมีความ
ตองการผลิตภัณฑ การที่เราจะวัดวาใครเปนผูบริโภคของเราหรือไม วัดที่ความตองการ ซึ่งความตองการน้ี
ไมใชความตองการที่เปนรูปธรรม แตเปนความตองการในระดับที่เปนนามธรรม เปนความตองการขั้นปฐมภูมิ 
(Primary needs) เปนความตองการเบื้องตนที่ไมไดกลาวถึงสินคา แตกลาวถึงส่ิงที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับตัวบุคคล 
ทั้งความตองการทางดานรางกาย และความตองการทางดานจิตใจ เชน ความตองการอาหาร ความตองการ 
ความสุขความพึงพอใจ เปนตน 
 2. ผูบริโภคเปนผูมีอํานาจซื้อและการจัดหา ผูบริโภคจะมีแคเพียงความตองการอยางเดียวไมได แต
เขาจะตองมีอาํนาจซื้อและการจัดหาดวย ถามีเพียงความตองการแลวไมมีอํานาจซื้อและการจัดหา ก็ยังไมใช
ผูบริโภคของสินคานั้น 
 3. การเกิดพฤติกรรมการซื้อและการจัดหา  เมือ่ผูบริโภคมีความตองการ และมีอํานาจซื้อและการ
จัดหาแลวก็จะเกิดพฤติกรรมการซื้อการจัดหาตามมา  
 4. พฤติกรรมการใช ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชของอุปโภคบริโภคอยางไร  
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 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค  
 คอทเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ . 2541 : 128 ; อางอิงจาก  Kotler. 2000.) ไดอธิบาย
พฤติกรรมผูบริโภค ในลักษณะของการตอบสนองตอส่ิงเราที่เขาไปกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการ
กอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นรูปแบบนี้จึงอาจเรียกวา ทฤษฎี S-R หรือ S-R Theory 
โดยสามารถอธิบายเปนแผนภาพได ดังรูป 
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ภาพประกอบ 1  แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ . 2541 : 129 ;อางอิงจาก  Kotler. 2000 

ส่ิงกระตุนภายนอก (Stimulus) 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด ส่ิงกระตุนอื่น ๆ 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วัฒนธรรม ฯลฯ 

กลองดําหรือความ 
รูสึกนึกคิดของผูซื้อ 

การตอบสนองของผูซื้อ 
(Response) 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics) 

          ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture) 
          ปจจัยดานสังคม (Social) 
          ปจจัยดานบุคคล (Personal) 
          ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s decision process) 

            การรับรูปญหา (Problem recognition) 
            การคนหาขอมูล (Information search) 
            การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
            การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
            พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-purchase behavior) 

ปจจัยภายนอก 

1.  ปจจัยทางวัฒนธรรม 
       (Culture) 
- วัฒนธรรมพื้นฐาน 
- วัฒนธรรมยอย 
- ชั้นสังคม 

ปจจัยภายนอก 

2.  ปจจัยทางสังคม 
       (Social) 
- กลุมอางอิง 
- ครอบครัว 
- บทบาทและสถานะ 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 

3.  ปจจัยทางสวนบุคคล 
       (Personal) 
- อาย ุ
- วงจรชีวิตครอบครัว 
- อาชีพ 
- โอกาสทางเศรษฐกิจ 

หรือรายได 
- คานิยมและรูปแบบ 
       การดํารงชีวิต 

ปจจัยภายใน 

4.ปจจัยทางจิตวิทยา 
      (Psychological) 
- การจูงใจ 
- การรับรู 
- การเรียนรู 
- ความเชื่อถือ 
- ทัศนคติ 
- บุคลิกภาพ 
- แนวคิดของตนเอง 
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จุดเริ่มตนของแบบจําลองนี้อยูที่มีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการ 
ตอบสนอง (Response) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 1. ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) และส่ิงแวดลอมภายนอก (Outside 
stimulus) ซึ่งถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying motive) ซึ่งอาจใหเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และ
ใชเหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยา(อารมณ)ก็ได  ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน  คอื 
  1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปนส่ิงกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดซึ่ง
ประกอบดวย ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดชองทางการจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
  1.2 ส่ิงกระตุนอื่น ๆ เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอก ไดแก ส่ิงกระตุน
ทางเศรษฐกิจ ทางเทคโนโลยี ทางกฎหมายและการเมือง ทางวฒันธรรม 
 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่
เปรียบเสมือนกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
  2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer characteristics) มีอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ คือ ปจจัย
ทางดานวัฒนธรรม ดานสังคม ดานสวนบุคคล และดานจิตวิทยา 
  2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer decision process) ประกอบดวยขั้นตอน คือ 
การรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ 
 3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อ 
(Buyer’s purchase decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
  3.1  การเลือกผลิตภัณฑ 
  3.2  การเลือกตราสินคา 
  3.3  การเลือกผูขาย  
  3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ 
  3.5  การเลือกปริมาณในการซื้อ  

 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค  
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 32-46) ไดจําแนกปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค  ออกเปน
ปจจัยที่อยูภายในบุคคล และปจจัยภายนอกบุคคล โดยสรุป ไดดังนี้ 
 1.  ปจจัยที่อยูภายในบุคคล 
  1.1  ความตองการ (Needs) หมายถึง ส่ิงจําเปนใด ๆ สําหรับรางกายทางกายภาพหรือ 
จิตใจถาในแงของความรูสึกแลว ความตองการ คือ การขาดในบางสิ่งบางอยางที่มีผลประโยชนที่จําเปนตองมี 
หรือที่ปรารถนาที่อยากไดดวยเหตุผลใดๆ ก็ตาม  หรือกลาวอีกนัยไดวาความตองการเปนเง่ือนไขที่
จําเปนตองไดรับการบําบัด 
  1.2  แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง ส่ิงกระตุน หรือความรูสึกที่เปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลมี
การกระทํา หรือมีพฤติกรรมในรูปแบบที่แนนอน แรงจูงใจทําใหเราไดรูถึงความตองการของเราเองและเปน
การใหเหตุผลสําหรับการกระทําที่แสดงออกอันเนื่องมาจากความตองการดังกลาวเหลานั้น 
  1.3  บุคลิกภาพ (Personality) คือลักษณะพิเศษของมนุษยหรือลักษณะอุปนิสัยที่ไดสราง
ขึ้นในตัวของบุคคลที่ทําใหบุคคลแตละคนแตกตางไปจากคนอื่น ๆ แรงจูงใจเปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลมีการ
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กระทําตามที่เขามีความตองการ แตบุคลิกภาพเปนส่ิงที่ทําใหบุคคลมีการกระทําในลักษณะเฉพาะตัวของ
บุคคล 
  1.4  การรู (Awareness) การมีความรูในบางสิ่งบางอยางไดโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 
ซึ่งการรูนั้นจะเปนสวนที่เกี่ยวของโดยตรงมากที่สุดของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมภายนอก การรูของผูบริโภคจะ
สามารถแยกยอยเปน 3 ประการ คือ การรับรู ทัศนคติ และการเรียนรู ซึ่ง 3 ปจจัยนี้เปนปจจัยภายในของ
บุคคลที่จะเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอกของผูบริโภค 
  1.5  การรับรู (Perception) การตีความหมายของบุคคลที่มีตอส่ิงของหรือความคิดที่สังเกต 
เห็นได หรืออะไรก็ตามที่ถูกนํามาสูความสนใจของผูบริโภคโดยผานทางประสาทสัมผัสทั้ง 5  

1.6 การเรียนรู (Learning)  การเปล่ียนแปลงใดๆในความนึกคิดของผูบริโภค  การตอบ 
สนองหรือพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดปฏิบัติ ประสบการณหรือการเกิดขึ้นของสัญชาติญาณ หรืออีกนัย
หนึ่ง ความรูที่ไดจากการรับรูถึงส่ิงที่ไมเคยรูจักมากอนนั้นเอง 
  1.7  ทัศนคติ (Attitudes) กลุมกวาง ๆ ของความรูสึกที่มีอยูภายในตัวของมนุษยหรือ 
ความเห็นที่เปนรูปธรรมของพฤติกรรมของบุคคล 
 2.  ปจจัยที่อยูภายนอกบุคคล 
  2.1 .อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) เปนอิทธพิลที่เกิดขึ้นมาจากสมาชิกภายใน
ครัวเรือน 
  2.2 .อิทธิพลของสังคม (Social Influences) เปนผลลัพธที่ไดมาจากการติดตอกันของบุคคล
ทุกคนกับคนอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากครอบครัวและธุรกิจ อิทธิพลของสังคมเกิดขึ้นได ดังตัวอยางเชน จาก
สถานที่ทํางาน จากวัด จากโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา เปนตน 
  2.3 .อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) การติดตอโดยตรงของบุคคลที่มีตอธุรกิจไม
วาจะเปนสถานที่ของรานคา โดยผานการขายของบุคคลและการโฆษณาก็ตาม 
  2.4 .อิทธิพลของวัฒนธรรม (Cultural Influences) เปนเรื่องราวของความเชื่อที่มีอยูในตัว
ของบุคคลและการลงโทษในสังคมที่ไดมีการพัฒนาขึ้นอยูตลอดเวลาดวยระบบของสังคมนั้น 
  2.5 .อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได (Economic Or Income Influences) 
เปนขอจํากัดหรือตัวกําหนดที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในรูปของตัวเงินและปจจัยอื่นที่เกี่ยวของดวย ระบบ
เศรษฐกิจมีความสัมพันธกับการกินดีอยูดีเปนอยางมากถาบุคคลไมมีงานทําไมมีรายไดยอมไมสามารถหา
ปจจัยมาตอบสนองความตองการตาง ๆ 

 
 แอสซิล  (Assael. 1995 : 267)   มีมุมมองวา พฤติกรรมมคีวามสัมพันธซึ่งกันและกันกับความรูหรือ
ความคิดในการใชสินคา    โดยองคประกอบดานความรูหรือความคิด (The Cognitive Component) สามารถ
แสดงออกเปนความเชื่อ มีอิทธิพลตอองคประกอบดานความรูสึก    (The Affective Component) โดยการ
ประเมินเรื่องใดเร่ืองหน่ึง  เมื่อมีความรูหรือความเชื่อตอเรื่องนั้น ๆ  แลวจึงสงผลตอองคประกอบดานแนวโนม
พฤติกรรม (The Behavioral Tendency Component) อันเปนแนวโนมที่แสดงออกเปนพฤติกรรม (Behavior) 
ในที่สุด ดังภาพ 
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ภาพประกอบ 2   แบบจําลองแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบของพฤติกรรมและทัศนคติ 
         ที่มา : Assael.(1995). Consumer Behavior And Marketing Action .p. 267 
  
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COGNITIVE COMPONENT 

AFFECTIVE COMPONENT 

BEHAVIORAL TENDENCY 
COMPONENT 

BEHAVIOR 



 25

4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ศิริพร  สุดสวาท (2545 : 124) ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง  ความพึงพอใจของพนักงานตอการใช
ระบบอินทราเน็ตเพ่ือการปฏิบัติงานภายในองคกร กรณีศึกษา บริษัท กลุมแอดวานซ ริเสิรช  จํากัด  พบวา 
การนําระบบอินทราเน็ตเขามาใชเพ่ือการปฏิบัติงานภายในองคกร  ในภาพรวม พนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  สวนใหญมีความพึงพอใจในการใชบริการจดหมายอิเล็คทรอนิกสมากสุด  สวนในดานการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใชระบบอินทราเน็ตเพ่ือการปฏิบัติงานภายในองคกร จําแนกตามตัวแปร
ดานประชากรศาสตรและความรูความเขาใจในการใชงานใชระบบอินทราเน็ต สรุปไดวาควรที่จะมีการปรับปรุง
และพัฒนาใหเหมาะสมกับพนักงานภายในองคกรในทุกๆดาน เชน อายุ การศึกษา ตําแหนง อายุการทํางาน 
ประสบการณการทํางาน ระยะเวลาและชวงเวลาในการใชระบบอินทราเน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานภายในองคกร   

พฤหัส คุโณปถัมภ (2543) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศ
ไทย จํากัด  ในการใชงานระบบเครือขายสารสนเทศภายในองคกร     พบวา พนักงานมีความรูความเขาใจ
ทางดาน อินทราเน็ตอยูในระดับมาก มีความพึงพอใจในการใชงานระบบเครือขายสารสนเทศอยูในระดับปาน
กลาง ซึ่งปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศไดแก สาขาวิชาที่สําเร็จ
การศึกษา  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ สวนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ
อินทราเน็ตไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงานที่สังกัด และ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยปญหาที่
พบในการใชงานระบบอินทราเน็ตไดแก ปญหาทางดานการพัฒนาระบบอินทราเน็ต ซึ่งพนักงานสวนใหญ
ตองการใหมีการปรับปรุงระบบอินทราเน็ตในทุกๆดาน เพ่ือใหระบบมีความทันสมัย ทันตอความกาวหนาของ
เทคโนโลยี 
 วชิระ  ตุนสกุล  (2543 )  ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ
อินทราเน็ตเพ่ือการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท  ปูนซิเมนตไทย  จํากัด (มหาชน) พบวา มีความพึงพอใจ
ในเรื่องประสิทธิผลของการติดตอภายใน การนําขอมูลไปใชประโยชนในการตัดสินใจเรื่องงาน    การสราง
เสริมความสัมพันธภายในกับบุคลากรภายในองคกร  ความสมบูรณของขอมูลที่คนหาได ความรวดเร็วในการ
ใช  เปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 วิฑูร  พานทอง (2540) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของขาราชการตํารวจ ศึกษา
กรณีกองบัญชาการ กรมตํารวจ  พบวา พนักงานสวนใหญมีตําแหนงระดับชั้นประทวน มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีงานที่รับผิดชอบเปนงานธุรการ และมีการยอมรับเทคโนโลยีอยูในระดับปฏิบัติ มีความรูความสนใจ
และเขาใจการใชงานปานกลาง การจูงใจตอการใชงานคอนขางต่ํา สวนการสนับสนุนของหนวยงานตอการใช
งานคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยดานอายุและรายไดของบุคลากรมีความสัมพันธเชิงลบกับการ
ยอมรับ สวนความรูความสนใจและแรงจูงใจในการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับ 
สําหรับปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับไดแก เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา ลักษณะงานที่
รับผิดชอบ ซึ่งปญหาและอุปสรรคในการยอมรับคือ การขาดบุคลากรที่ชวยในการแนะนําแกไขปญหาที่เกิด
จากการใชคอมพิวเตอรและการขาดอุปกรณที่ทันสมัยเหมาะสมกับงาน 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา และ ลักษณะงาน มีความสัมพันธตอ
ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานดวยระบบสารสนเทศ สวนปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ 
รายได ไมมีผลตอระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานดวยระบบสารสนเทศ และสวนใหญ 
และระดับความรูความเขาใจ ตอ ระบบสารสนเทศ จะขึ้นอยูกับเพียงพอของระบบสารสนเทศ ในดาน จํานวน
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คอมพิวเตอรใชงาน และการฝกอบรมที่ตอเนื่อง โดยปญหาที่สําคัญ ไดแกการใหการสนับสนุนจากผูบริหาร ซึ่ง
องคการที่จะประสพความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานจะตองไดรับการสนับสนุน
จากฝายบริหาร 
 ถึงแมวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะไดรับการพิสูจนวาเปนส่ิงที่ชวยใหการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองคการมีประสิทธิภาพ ชวยเพ่ิมมูลคาใหแกกิจการขององคการ แตการนําระบบสารสนเทศมาใช
ในองคการยังตองการการผลักดันและความรวมมือจากผูเกี่ยวของ ตลอดจนการวางแผนอยางเปนระบบ จาก
หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อใหการใชระบบสารสนเทศเปนประโยชนไดตามวัตถุประสงคตามตองการ 

สุทัศน  กรึงไกร (2542) ศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ตของพนักงาน บริษัท 
วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ตอการนําระบบอินทราเน็ตมาใชในการปฏิบัติงาน  พบวา พนักงานสวน
ใหญยอมรับในการนําระบบอินทราเน็ตมาใชในการปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีและมีความสนใจศึกษาคอมพิวเตอรดวยตนเอง พนักงานมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ตและคํานึงถึงประโยชนของระบบอยูในระดับมาก โดยพนักงานมีความคิดเห็น
วาผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง ซึ่งปญหาและอุปสรรคในการใชงานระบบอินทราเน็ต
ไดแก การขาดฝกอบรมเกี่ยวกับ คอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง อุปกรณมีไมเพียงพอตอความตองการ และ
ผูบริหารยังไมใหความสําคัญกับระบบอินทราเน็ต 
 ชนินาถ  เจริญผล (2538) ไดทําการศึกษารูปแบบการสื่อสาร  การรับรูสภาพแวดลอมในองคกรและ 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย  :  รัฐวิสาหกิจที่กําลังจะแปรรูป  พบวา 
รูปแบบของการสื่อสารควรเปนการสื่อสารแบบสองทาง โดยการรับรูสภาพแวดลอมในองคกรพนักงาน  สวน
ใหญรับรูเรื่องการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาชั้นตน  ซึ่งผลกับความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน 
และพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานความสําเร็จในการทํางานมากที่สุด  ทั้งนี้องคประกอบทางสังคม 
ดานอายุ  และระยะเวลาของการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน  สวนองคประกอบทาง 
สังคมดานอื่นๆ  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน 

สถาพร แถวจันทึก (2543) ศึกษาเรื่อง ความรูและทักษะของพยาบาลในการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง  พบวา พยาบาลในโรงพยาบาลมี 
ปญหาในการใชคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดเห็นวาจํานวนคอมพิวเตอรที่มีใชในโรงพยาบาลมี
จํานวนนอยไมเพียงพอกับปริมาณงาน และความตองการในการใชงาน และโรงพยาบาลขาดงบประมาณใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ พยาบาลสวนใหญไมเคยผานการอบรมดานคอมพิวเตอรมากอน ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดแก การฝกอบรมที่เพียงพอ  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่
เหมาะสมในการใชปฏิบัติงาน  และนโยบายการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจนและจริงจัง 
 แรนเดล (Randall. 1975) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของหัวหนางานในการปฏิบัติงาน
โครงการศึกษาครู พบวา ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความพึงพอใจ ในสวนปจจัยค้ําจุนมี
ความสัมพันธอยางใกลชิดกับความไมพอใจ โดยปจจัยจูงใจจะสงผลในดานความสําเร็จของงาน ลักษณะของ
งาน การไดทํางานตามความสามารถ ไดรับงานที่ทาทาย และการยอมรับนับถือ และปจจัยค้ําจุนจะสงผลใน
ดานนโยบาย เพ่ือนรวมงาน ความรูความสามารถในงานของผูบริหาร ความสัมพันธกับผูบริหาร และเง่ือนไข
ของงาน 
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ขอสรุป 
 
            ความรูความเขาใจอันเกิดจากการเรียนรู  การรับรู จะมีสวนทําใหเกิดการพัฒนาถึงขั้นปฏิบัติตอไป  
เนื่องจากการมีความรู ความเขาใจที่ถูกตองเหมาะสมจะทําใหทราบวา จะตองปฏิบัติอยางไร และจะตองปฏิบัติ
ไดจริง  จึงทําใหเกิดความปติ ความพึงพอใจ แลวสงผลใหเกิดพฤติกรรมตามมา ดังแนวคิดของ บลูม(Bloom. 
1956: 89-96)   สําหรับความรูในงาน เปนปจจัยภายใน ปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
พนักงานโดยเปนพฤติกรรมที่ผานการกลั่นกรองจากความพึงพอใจ  
 ในการประเมินความรูความเขาใจของพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
ตอการใชงานระบบ Lotus Notes นั้น เปนการวัดความสามารถในความจํา ส่ิงเคยรูเคยเห็น และเคยทํามา
กอนของพนักงาน  ใชวิธีการสรางคําถามถึงการจําไดในประสบการณวิธีการใชระบบ  Lotus Notes  โดยเนน 
ถามในเรื่องความรูความเขาใจในวิธีดําเนินการ  และคําถามเกี่ยวกับวิธีการหรือวิธีดําเนินงาน แลวนําคะแนน
ความรูความเขาใจดังกลาวมาจัดเปน 4 ระดับเพ่ือสามารถทราบระดับความรูความเขาใจของพนักงานไดโดย
ยึดตามหลักแนวคิดของ บลูม (Bloom. 1956: 89-96)   
 ความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร ที่สง 
ผลในเชิงกระตุนและผลักดันทั้งทางดานรางกายและจิตใจ รวมถึงทัศนคติตอพนักงานภายในองคกรใหเกิดการ
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  กอให เกิดประสิทธิภาพในงานที่ทําจนสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรที่
วางไว จาก กิลเมอร (Gilmer. 1966 : 254) และ สมพงษ เกษมสิน (2525 : 108) 

องคประกอบของความรูความเขาใจที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการใชระบบ Lotus Notes ของ
พนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  สามารถพิจารณาได 2 ดาน คือ 
 ในดานที่สัมพันธกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุการทํางานลวนแตมีผลตอความพึงพอใจในการใชระบบ Lotus Notes  
เห็นไดจากแนวคิดของมัจฉรี  โอสถานนท (2539 : 40-41) 
 ในดานที่สัมพันธกับความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes   โอกาสในการมีสวนรวมใน
การทํางานโดยใชความรูความสามารถกับธนาคารอยางเต็มที่ โอกาสในการทํางานที่ถนัดมีทักษะ มี
ความสามารถรวมการเพิ่มทักษะที่ตองการ และการเปลี่ยนแปลงงาน วิธีการปฏิบัติงานอยูเสนอ  ลวนแตเปน
สาเหตุของความพึงพอใจของพนักงานในการใชระบบ Lotus Notes   โดยพิจารณาตามแนวคิดของอิแวนด 
(Evans. 1971 : 31)  และ อารี เพชรผุด (2530 : 62) 
 พฤติกรรมผูบริโภค โดยรวมหมายถึง การกระทําตาง ๆ ของบุคคลในการจัดหามาใหไดซึ่งสินคาหรือ
บริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งสงผลตอการกระทําของบุคคลนั้น รวมทั้งการประเมินผลการใชหรือการ
บริโภคสินคาและบริการ โดยการแสดงออกของพฤติกรรมผูบริโภคเปนผลมาจากสิ่งแวดลอมในดานตางๆ 
รวมทั้งปจจัยกระตุน ซึ่งกอใหเกดิการตัดสินใจ 
 จากการมองพฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes  ของพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) ผานแนวคิดของพฤติกรรมผูบริโภค  สามารถสรุปสาระสําคัญได ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes ของพนักงานธนาคาร  สามารถศึกษาผานแนวคิดของ 
พฤติกรรมผูบริโภคได  เนื่องจากระบบ Lotus Notes เปนผลิตภัณฑตัวหนึ่งที่ทางธนาคารไดจัดหามาให
พนักงานใชงานเพื่อกิจการของธนาคาร  ดังนั้นพฤติกรรมการบริโภคในผลิตภัณฑ Lotus Notes ของพนักงาน
จึงจัดไดวาเปน พฤติกรรมผูบริโภคในอีกมุมมองหนึ่ง 
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2. พฤติกรรมผูบริโภคที่นํามาศึกษาวิเคราะหนี้เปนพฤติกรรมที่มีตอตัวผลิตภัณฑ (Product) 
โดยเฉพาะซึ่งหมายถึง ระบบ Lotus Notes 

3. เปนการสรางความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ Lotus Notes ใหเกิดขึ้นจนทําใหเกิดพฤติกรรมการ 
ใชตอมา 
 4.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ Lotus Notes ของพนักงานธนาคารมุงเนน
ที่ปจจัยที่อยูภายในตัวบุคคล ที่มาจากการรับรู การเรียนรู ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีจนเกิดเปนความพึงพอตอตัว
ระบบ Lotus Notes  สงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชขึ้น   สวนปจจัยที่อยูภายนอกตัวบุคคล จะเปนอิทธิพลที่มี 
ตอลักษณะสวนบุคคลของพนักงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจ หรือ ความไมพึงพอใจตอระบบ Lotus Notes 
ซึ่งสงผลถึงพฤติกรรมการใชงานเชนกัน  โดยพิจารณาไดจากทฤษฎีของ คอทเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ . 2541 : 128 ; อางอิงจาก  Kotler. 2000.)  

สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของที่นํามาใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบวา พนักงานมีความรูความเขาใจ
ในการติดตอส่ือสารภายในโดยการใชจดหมายอิเล็คทรอนิคส (E-mail) มากที่สุด และพนักงานมีระดับความพึง
พอใจในการใชจดหมายอิเล็คทรอนิคส (E-mail) มากที่สุด   ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ คือ 
การศึกษาและลักษณะงานที่เกี่ยวของ  สวนปญหาที่พบมากที่สุด คือ ความตองการระบบที่ทันสมัยตลอดเวลา
พรอมทั้งตองสอดคลองกับลักษณะการใชงานของพนักงาน และปจจัยแหงความสําเร็จในการใชระบบ Intranet 
คือ การฝกอบรม ความพอเพียงของเครื่องคอมพิวเตอร และการสนับสนุนที่แทจริงจากระดับบริหาร  โดยเห็น
ไดชัดเจนจากงานของ ศิริพร  สุดสวาท (2545 : 124), พฤหัส คุโณปถัมภ (2543) และ สุทัศน  กรึงไกร 
(2542) 
 



 

บทที ่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา  ความรู ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของพนักงานตอการใช 

ระบบ Lotus Notes : กรณีศึกษา ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  โดยไดดําเนินการ
ตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก  พนักงานในระดับตางๆ ภายในธนาคารไทยธนาคาร 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่เปนผูใชระบบ Lotus  Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน และมี Lotus Notes 
Address เปนของตนเอง  จํานวนทั้งส้ิน 1,380 คน  (กรกฎาคม 2546) 

 
กลุมตวัอยาง 

             กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ พนักงานในระดับตางๆ ภายในธนาคารไทยธนาคาร 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่เปนผูใชระบบ Lotus  Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน และมี Lotus Notes 
Address เปนของตนเอง    เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ  95  จะไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ทั้งส้ิน 311  คน  โดยแทนคาสูตรการคํานวณหาขนาด
ตัวอยาง (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ. 2536 : 260-261 ; อางอิงจาก Yamane. 1967 : 886-887) ดังนี้ 

จากสูตร  n = N 
                        1+ Ne2    

  เมื่อ n   แทน   ขนาดกลุมตัวอยาง 
              N   แทน จํานวนหนวยประชากรทั้งหมด 

  e   แทน ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง 
ที่ระดับนัยสําคัญ  

 
 แทนคา  n   =              1,380 
         [1 + (1,380)(0.05)2] 

 =         310.1123596 

              311 
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  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  การศึกษาวิจัยนี้จะดําเนินการสุมตัวอยางจากประชากรแบบ
ไมอาศัยความนาจะเปน  (Non-Probability Sampling) (กัลยา 2545 : 18-20) โดยใชวิธีการแบบสะดวก  
(Convenience)  โดยเนนที่ความสมัครใจของพนักงาน  

 
ตารางจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
พนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด  
  (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่มี Lotus    
  Notes Address  เปนของตนเอง 

1,380 311 

ขอมูล ณ เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2546    
 

 
การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม   
สําหรับการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสรางขึ้นเพ่ือเปน

การศึกษา ความรู  ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญตอการใชระบบ Lotus Notes  โดยแบงออกเปน  4  สวน คือ  

สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
เพศ  อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน  อายุการทํางาน   จํานวน 5 ขอ โดยลักษณะของคําถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist)  

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบLotus Notes โดยเปนคําถามให
เลือกตอบวา ใช   ไมใช  คําตอบถูกใหคะแนน 1 คะแนน  คําตอบผิดให 0  คะแนน จํานวน  20 ขอ 
 เมื่อรวบรวมคะแนนแลว จะนําคะแนนมาพิจารณาจัดระดับความรูและความเขาใจของพนักงาน
เกี่ยวกับระบบ Lotus Notes  ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้  
          16 – 20    คะแนน   หมายถึง มีความรูและความเขาใจในระดับดีมาก 
          11 – 15    คะแนน   หมายถึง มีความรูและความเขาใจในระดับดี 
           6 – 10    คะแนน   หมายถึง มีความรูและความเขาใจในระดับพอใช 
           0 -   5    คะแนน   หมายถึง มีความรูและความเขาใจในระดับนอย 

สวนที่ 3  เปนคําถามที่วัดความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการ
ปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  โดยจําแนกเปน 
  1. ความพึงพอใจตอรูปแบบหนาตาโดยรวมของระบบ Lotus Notes 
  2. ความพึงพอใจตอการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  (E-mail) 
  3. ความพึงพอใจตอการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม 
  4. ความพึงพอใจตอการสั่งงานและการติดตามงาน 
  5. ความพึงพอใจตอการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  
  6. ความพึงพอใจตอการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 
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 โดยไดกําหนดเปนแบบวัด Rating Scale  ตามแบบ Likert  โดยมีมาตรวัด  5  ระดับ  
ซึ่งขอความในแบบสอบถามอยูในลักษณะขอความเชิงบวก โดยมีเกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถามมีดังนี้  

 
ระดับความพึงพอใจ การใหคะแนนขอความเชิงบวก 

ความพึงพอใจมากที่สุด 5 
ความพึงพอใจมาก 4 
ความพึงพอใจปานกลาง 3 
ความพึงพอใจนอย 2 
ความพึงพอใจนอยที่สุด 1 

 
 การแปลความหมายคาเฉล่ียของผลการวิเคราะห กําหนดเกณฑตามแนวของ Best (1970 : 257) 
  ความกวางของอันตรภาคชั้น  =      คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 

                                                            จํานวนชั้น 
                      =    5   -  1              =    1.33 
                      3      
   คาเฉล่ีย  3.68  -   5.00 หมายถึง  ผูตอบมีระดับความพึงพอใจมาก 
   คาเฉล่ีย  2.34  -   3.67 หมายถึง  ผูตอบมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   คาเฉล่ีย  1.00  -   2.33 หมายถึง  ผูตอบมีระดับความพึงพอใจนอย 
 

 
 สวนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของพนักงานในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการ
ปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  โดยจําแนกเปน 

1. ชวงเวลาในการเขามาใชงานระบบ Lotus  Notes 
2. ความถี่ในการใชงานระบบ Lotus Notes 

2.1 การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 
    2.2 การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม 

2.3 การสั่งงานและการติดตามงาน 
2.4 การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 
2.5 การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 

3. ระยะเวลาการใชงานระบบLotus Notes เฉล่ียแตละครั้ง 
3.1 การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 

   3.2 การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม 
3.3 การสั่งงานและ การติดตามงาน 
3.4 การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 
3.5 การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 

  โดยกําหนดใหลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
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วิธีการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา  
ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับขั้นตอน  ดังนี้ 
1. ศึกษาตํารา  เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ   และงานวิจัยที่เกี่ยวของ     เพ่ือกําหนด

ขอบเขตของ    การวิจัย  และสรางเครื่องมือ  ในการวิจัย  ใหครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 
2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม   จากเอกสาร   สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  เพ่ือกําหนด

ขอบเขตและเนื้อหาแบบทดสอบ จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยยิ่งขึ้น 
3. ในตอนที่ 2 ของแบบสอบถาม เปนแบบทดสอบความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus 

Notes ที่กําหนดขึ้นจากความรวมมือระหวางผูทําการวิจัยและเจาหนาที่จากสายงานดานเทคโนโลยีและ
ปฏิบัติการธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  โดยผูเชี่ยวชาญจากสายงานดานเทคโนโลยีและปฏิบัติการ
ของธนาคาร ไดตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของเนื้อหาแลว 

4. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามเปนฉบับรางเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือ 
พิจารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง  เพ่ือใหไดขอคําถามที่เขาใจงายและตรงกับ
วัตถุประสงคการวิจัยมากที่สุด           

5. นําแบบสอบถามฉบับที่สรางเสร็จทั้งฉบับ  ไปเสนอตอกรรมการควบคุมสารนิพนธ   
พิจารณา ตรวจสอบ  เสนอแนะ  และปรับปรุงเพ่ือใหอานแลวมีความเขาใจงายและชัดเจนตามความมุงหมาย
ของ  การวิจัย  พรอมทั้งนําเสนอผูเชี่ยวชาญ 2 ทานเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

6. นําแบบสอบถามที่แกไขตามคําแนะนํา   แลวมาดําเนินการทดสอบ    กับพนักงานธนาคาร
ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญที่เปนกลุมเปาหมาย จํานวน 30 คน เพ่ือนําขอมูลที่ไดไป
วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของ ครอนบัค (Cronbach. 
1972 : 126) โดยไดคาความเชื่อมั่น  ดังนี้ 
 

คาความเชื่อมั่นของความพึงพอใจตอการใชระบบ Lotus Notes     คาความเชื่อมั่น 
ดานคุณสมบัติรูปแบบหนาตาโดยรวมของระบบ Lotus Notes 0.8640 
  (ตอน 3  ขอ 1.1 – 1.6   รวม 6 ขอ)  
ดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  0.7996 
  (ตอน 3  ขอ 2.1 – 2.4   รวม 4 ขอ)  
ดานการจัดตารางนัดหมายในการประขุม รวมการจองหองประชุม 0.8759 
  (ตอน 3  ขอ 3.1 – 3.4   รวม 4 ขอ)  
ดานการสั่งงานและติดตามงานที่ส่ัง (ToDo) 0.9186 
  (ตอน 3  ขอ 4.1 – 4.4   รวม 4 ขอ)  
ดานการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 0.8836 
  (ตอน 3  ขอ 5.1 – 5.4   รวม 4 ขอ)  
ดานการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ เชน Intranet 0.9205 
  (ตอน 3  ขอ 6.1 – 6.4   รวม 4 ขอ)  
ความพึงพอใจโดยรวมทุกดาน 0.8867 
  (ตอน 3  ขอ 1.1 – 6.4   รวม 26 ขอ)  
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n
X

x

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการทําหนังสือขออนุญาตไปยังผูบริหารธนาคารเพื่อทําการเก็บ
ขอมูลจากแบบสอบถาม จากนั้นจึงประสานงานกับตัวแทนของแตละฝายงาน เพ่ือชี้แจงรายละเอียดของ
แบบสอบถาม พรอมทั้งแจกแบบสอบถามไปทั้งหมด 311 ชุด และมีการทํารหัสไวที่หัวแบบสอบถามเพื่อการ
ควบคุมในการจัดเก็บ  ทั้งนี้ใชเวลารวบรวมทั้งส้ินประมาณ 3 สัปดาหนับตั้งแตการแจกแบบสอบถามออกไป
จนรับแบบสอบถามคืนมาทั้งส้ิน 311 ชุด คิดเปน 100% ของแบบสอบถามที่แจกไป   
 
 
การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี้ 
1.   การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม  โดยแยก

แบบสอบถามที่ไมสมบูรณออกเพ่ือใหผูตอบคนเดิมใหกรอกใหสมบูรณกรณีติดตามไดหรอืจัดทําใหมทดแทน
กรณีติดตามไมได 

2. การประมวลผลขอมูล  นําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป  
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร  (Statistic Package   for  Social Sciences : SPSS)  

3.    การวิเคราะหขอมูล   มีวิธีการดังนี้   
 3.1  ขอมูลในตอนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร  วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ และ รอยละ 
 3.2  ขอมูลในตอนที่ 2 ความรูความเขาใจในระบบ Lotus Notes วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ 
            หาคาเฉล่ีย  (     )  และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) 
 3.3  ขอมูลในตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการใชระบบ Lotus Notes วเิคราะหโดยแจกแจงความถี่ 
        หาคาเฉล่ีย (     )  และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) 
 3.4  ขอมูลในตอนที่ 4  พฤติกรรมในการใชระบบ Lotus Notes วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ 
       หาคาเฉล่ีย (     )   และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) 
4.   การทดสอบสมมุติฐาน  ใชสถิติ Chi-Square  ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว 

 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
การวิจัยขอมูลใชสถิติ  และอักษรยอดังนี้ 
1. คาสถิติพ้ืนฐาน  ประกอบดวย 
 

1.1   คารอยละ ( Percentage ) 
 

1.2   สูตรคาเฉล่ีย  /  มัชฌิมเลขคณิต  ( Arithmetic mean )   (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544:40)  
 

      
                   =       
  แทน  คะแนนเฉลี่ยหรือคาเฉล่ีย 
                 แทน  ผลรวมของคะแนนขอมูล 
      n         แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง X

x

x

x

x
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2X
2)( X

1.3    สูตรสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation  หรอื  S.D. )     

         เมื่อ           S.D.           แทน    คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  
                                  
                          แทน    ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
       
             แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
                 n                แทน    จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
         2.  สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม     

  การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (  - Coefficient) ของ  
ครอนบัค   (Cornbach. 1951 : 297-334)  

เมื่อ               แทน  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
                          N           แทน  จํานวนขอคําถามในชุดคําถาม 
                          (Yi) แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคําถาม 
                                   x          แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนรวม  
 
 
 
 

3. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
3.1 การทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  

ตําแหนงงาน และ อายุการทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการ
ปฏิบัติงาน   ใชการทดสอบความสัมพันธคาเฉล่ียของตัวแปร  2  ตัว   โดยใชสถิติ   Chi-Square  และทํา 
การทดสอบเพิ่มเติมเมื่อ Chi-square มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ  โดยทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ 
Cramer’s V  และ   Somer’s d 

   3.2 การทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2  ความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของ 
พนักงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  ใชการ
ทดสอบความสัมพันธคาเฉล่ียของตัวแปร  2  ตัว โดยใชสถิติ   Chi-Square  และทําการทดสอบเพิ่มเติมเมื่อ 
Chi-square มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ โดยทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Cramer’s V และ Somer’s d 
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3.3 การทดสอบสมมุติฐานที่ 3  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติ 
งานภายในธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานใชการ
ทดสอบความสัมพันธคาเฉล่ียของตัวแปร  2  ตัว โดยใชสถิติ   Chi-Square และทําการทดสอบเพิ่มเติมเมื่อ 
Chi-square มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ โดยทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Cramer’s V และ Somer’s d 
 

    สถิติ Chi - Square Test   ใชสูตรดังนี้   (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 182) 
 
  2           =                (O – E) 2 

                                              E 
    เมื่อ          2 =        คา Chi-square 

O       =      ความถี่ที่ไดจากการทดลอง 
                                 E       =     ความถี่ที่คิดวาควรจะเปน 
 

สถิติ  Cramer s V  ใชทําการวัดขนาดความสัมพันธ เมื่อมีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือทั้งสองตัวเปน 
Nominal   โดยใชสูตรดังนี้    (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 182) 
 
     
            Cramer’s V     =                 2   
                                                 n(t-1)  
 

 
 เมื่อ     Cramer’s V     =       สัมประสิทธิ์  Cramer’ V   
              2            =         คา Chi-square 

n         =        ขนาดของตัวอยาง 
                                 t                 =       จํานวนแถวหรือจํานวนสดมภทีมีคานอย 
 

 
สถิติ  Somer’s d  ใชทําการวัดขนาดความสัมพันธ เมื่อมีตัวแปรทั้งสองตัวเปน Ordinal  โดยใช 

สูตรดังนี้    (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 182) 
 
                                                       
            Somer’s d     =                NS           
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 เมื่อ     Somer’s d      =       สัมประสิทธิ์  Somer’s d   
              NS            =         จํานวนคูที่มีอันดับเหมือนกันทั้ง 2 ตัวแปร 

ND         =        จํานวนคูที่มีอันดับตางกันทั้ง 2 ตัวแปร 
                                                   =       จํานวนคูที่มีลําดับการเรียงซ้ําของตัวแปรตาม 
 
 ทั้งนี้โดยใชเกณฑการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2543 : 348) 
ดังนี้ 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.71  - 1.00       หมายความวา   มีความสัมพันธระดับ สูง  
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.31  - 0.70       หมายความวา   มีความสัมพันธระดับ ปานกลาง  
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.00  - 0.30       หมายความวา   มีความสัมพันธระดับ ต่ํา  
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บทที ่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

 

X แทน       คาเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2   แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Chi-square 

Cramers’V แทน ระดับความสัมพันธในการวัดตัวแปรมาตรนามบัญญัติ 
 Somers’d          แทน       ระดับความสัมพันธในการวัดตัวแปรมาตรเรียงอันดับ 

 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  แบงเปน  2 สวน ดังนี้ 
 

สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  โดยแบงเปน  4 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา    ระดับ
ตําแหนงงาน  และระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 ตอนที่ 2  ขอมูลความรูและความเขาใจในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 ตอนที่ 3   ขอมูลความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ในดานคุณสมบัติรูปแบบหนาตาโดยรวมของระบบ 
Lotus Notes    การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  (E-mail)   การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการ
จองหองประชุม   การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง  การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของ
ธนาคาร  และ  การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 
 ตอนที่ 4  ขอมูลพฤติกรรมของพนักงานในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  ในดานชวงเวลาในการเขามาใชงานระบบ Lotus  Notes   ความถี่ใน
การใชงานระบบ Lotus Notes  และ ระยะเวลาการใชงานระบบLotus Notes เฉล่ียแตละครั้ง 
 
  สวนที่ 2   ผลการทดสอบสมมติฐาน  3 ขอ  คือ  

สมมติฐานที่ 1   ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน และ อายุ 
การทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานที่ 2   ความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงานมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานที่ 3   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
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ผลการวเิคราะหขอมูล 
 

สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  
 

 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ระดับตําแหนงงาน  และระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)    ผลจากการ
วิเคราะหปรากฏตาม ตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 1     จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับ     
     ตําแหนงงาน  และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
                 1. เพศ   
                         1.1  ชาย 132 42.4 
                         1.2  หญิง 179 57.6 

รวม 311 100.0 
   
                 2. อายุ   
                         2.1   21 – 30 ป  94 30.2 
                         2.2   31 – 40 ป 167 53.7 
                         2.3   41 ปขึ้นไป  50 16.1 

รวม 311 100.0 
   
                 3. ระดับการศึกษา   
                         3.1  ปริญญาตรี 271 87.1 
                         3.2  ปริญญาโทขึ้นไป  40 12.9 

รวม 311 100.0 
   
                  4. ระดับตําแหนงงาน.   
                           4.1  พนักงานปฏิบัติการ 164 52.7 
                           4.2  พนักงานเจาหนาที่ 126 40.5 
                           4.3  พนักงานบริหาร 21 6.8 

รวม 311 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ)    
 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
   
                  5. ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ธนาคาร   
                           5.1  ต่ํากวา 5 ป 147 47.3 
                           5.2  5  - 10 ป 99 31.8 
                           5.3  มากกวา 10 ป 65 20.9 

รวม 311 100.0 
   
   

จากตาราง 1 สามารถอธิบายลักษณะทั่วไปดังนี้ 
1. เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแก พนักงานของพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญ จํานวน  311 คน  เปนพนักงานเพศชาย จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 42.4  เปน
พนักงานเพศหญิง จํานวน 179  คน  คิดเปนรอยละ 57.6 

2. อายุ  พบวามีพนักงานที่มีอายุ 21 - 30 ป จํานวน 94 คน  คิดเปนรอยละ  30.2    พนักงานที่มี
อายุ 31 - 40 ป จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ  53.7    และพนักงานที่มีอายุ  41 ป ขึ้นไป จํานวน  50  คน
คิดเปนรอยละ  16.1 

3. ระดับการศึกษา  พบวาพนักงานที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีจํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ  
87.1 และพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป  มีจํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ  12.9 

4. ระดับตําแหนงงาน   พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ  มีจํานวน 164  คน คิดเปนรอยละ  52.7   
พนักงานระดับเจาหนาที่ มีจํานวน  126  คน  คิดเปนรอยละ  40.5   และพนักงานระดับบริหาร  มีจํานวน 21  
คน  คิดเปนรอยละ  6.8   

5. ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)   พบวาพนักงานที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป  มีจํานวน  147  คน คิดเปนรอยละ 47.3  พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน  5 - 10 
ป  มีจํานวน  99 คน  คิดเปนรอยละ  31.8  และพนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีจํานวน  
65  คนคิดเปนรอยละ  20.9 
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ตอนที่ 2  ขอมูลความรูและความเขาใจในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ   ผลจากการวิเคราะหปรากฏตาม ตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 2  จํานวนและคารอยละขอมูลความรูและความเขาใจในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
     ภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

 

ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Lotus Notes รู ไมรู 
1.  ผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสผาน(Password) สําหรับการเปดระบบ  Lotus Notes   
    ไดเอง 

213 
68.5% 

98  
31.5% 

2.  ผูใชสามารถอนุญาตใหผูใชคนอื่นเปดMail ของตัวเองเพื่ออาน  สง และแกไข   
     รวมทั้งเขาไปทําการนัดหมายตางๆที่   Calendar แทนได โดยใชวิธี    
     Delegating  Mail Access   

109  
35.0% 

202 
 65.0% 

3.  ในการอานขาวสารจาก Mail ตองเขาไปที่ File เลือก Open กอนจึงสามารถ  
     เปดMail ได 

231  
74.3% 

80   
25.7% 

4.  เมื่อผูใชตองการตอบ Mail  ใหกดปุม Reply แลวเลือก Reply  to All  สําหรับ 
     การตอบกลับผูสงพรอมขอความเดิมที่สงมา 

129  
41.5% 

182   
58.5% 

5.  ในการสง Mail ตอใหผูอื่น (Forward) ผูใชตองเลือก Address ปลายทางกอน 
     แลวจึงกดปุม Forward 

182  
58.5% 

129  
41.5% 

6.  ในการลบ Mail เมื่อกดปุม Delete แลว ตองกดปุม F6 เลือก  Yes เพ่ือยืนยัน 
     การลบ 

 270 
86.8% 

41 
13.2% 

7.  การแนบ File ไปกับ Mail เมื่อผูสงใชวิธีการ Attach File แลว หนาจอผูรับจะ   
    แสดงรายละเอียด Mail ที่เขาพรอมมีรูปคลิปหนีบกระดาษอยู โดยผูรับ    
    สามารถเปดอานโดย กด   Double Click ที่ Attachment File นั้นแลวเลือก   
    Detach   เพ่ือการเปดอานเทานั้น 

202 
65.0% 

109 
35.0% 

8.  ในการสง Mail ออกไปทานสามารถกําหนดใหระบบ Lotus Notes ยืนยันการ 
    ไดรับ Mail กลับมาเมื่อผูรับเปด Mail อานโดยใชคําสั่งปุม Tools 

152 
48.9% 

159 
51.1% 

9.  เมื่อ Mailเต็มผูใชสามารถดึงขอมูลที่ตองการใชเขาเก็บไวในเครื่อง   
    คอมพิวเตอรของตัวเองไดโดยใชขั้นตอนการทํา Archive 

206 
66.2% 

105  
33.8% 

10.ผูใช To Do สามารถใชส่ังงานใหกับผูอื่นเทานั้น โดยผูใชสามารถที่จะจัด 
    ลําดับความสําคัญของงานไดดวย 

130 
41.8% 

181 
58.2% 

11.การใช To Do มอบหมายงานใหผูอื่นทําเริ่มตนโดยเลือกType เปน Personal   
    To Do แลว กรอกวันเวลารายการงานที่ส่ังใหครบ หากเปนงานซ้ําหลายวัน 
    ใหใช Repeat ได 

99 
31.8% 

212  
68.2% 
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ตาราง 2  (ตอ)     
 

ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Lotus Notes รู ไมรู 

12. ผูไดรับมอบหมายงานจาก To Do สามารถตอบโดยใช Accept เพ่ือยอมรับ 
     คําสั่ง, Forward เพ่ือสงงานใหผูอื่นตอ หรือ Decline เพ่ือปฏิเสธงาน 

96 
30.9% 

215 
69.1% 

13. ทานสามารถสรางวันหยุดใน To Do List ของทานไดดวยการImport ขอมูล  
     วันหยุดจาก Server โดยที่รายการวันหยุดทางผูดูแลระบบLotus Notes จะ 
     สรางเปนขอมูลวันหยุดไวเปนสวนกลางตามประกาศวันหยุดของ ธนาคาร 
     แหงประเทศไทย ใหทุกป 

 105 
33.8% 

206 
66.2% 

14. ใน Calendar สามารถคอยเตือนผูใชถึงส่ิงที่ตองทํา กําหนดนัดหมาย โดยกด  
     New แลวเลือก Reminder จากนั้นปอนรายละเอียดใหครบ 

244 
78.5% 

67 
 21.5% 

15. เมื่อจองหองประชุมผาน Calendar แลวไดรับอนุญาตใหใชหอง ระบบจะตอบ 
     กลับผูจองโดยมีสัญลักษณรูปหัวแมมือยกขึ้นนําหนาขอความ 

229 
73.6% 

82  
26.4% 

16. เมื่อไดรับการเชิญประชุมผาน Calendar  แลวตองการตอบกลับ ใหกด  
     Respond แลวสามารถเลือกตอบรับ-ปฎิเสธไดตามรายละเอียดที่ให โดยไม 
     สามารถใสคําอธิบายเพิ่มได 

154 
49.5% 

157 
50.5% 

17. เมื่อเชิญประชุมแลวมีผูตอบกลับ ผูเชิญประชุมสามารถดูรายชื่อผูตอบ ยืนยัน  
     เลือน ยกเลิกการประชุมดังกลาวโดยใชปุม Owner Actions 

 215 
 69.1% 

96 
30.9% 

18. Research/Analysis Report เปนขอมูลของระบบ Lotus Notes ที่เผยแพร  
     ความรูในเรือ่งเศรษฐกิจการเงินรวมการวิเคราะหใหแกผูสนใจดวย 

48 
15.4% 

263  
84.6% 

19. ทานสามารถเขาดูขอมูลของหองสมุดไทยธนาคารใน ระบบ  Lotus Notes ได  
     โดยนอกจากใหความสะดวกในเรื่องรายละเอียดรายการหนังสือ บทความทาง  
     เศรษฐกิจ ส่ือการเรียนรูและเอกสารประกอบการอบรมแลว ทานยังสามารถ 
     ยืมหนังสือ บทความ อุปกรณการเรียนผานระบบ Lotus Notes ไดอีกดวย 

56 
18.0% 

255 
 82.0% 

20. ทานสามารถเขาสูระบบ Intranet ของธนาคารไดโดยใช  ระบบ Lotus Notes  
     เปนตัวผานได 

268 
86.2% 

43 
 13.8% 

  
 

จากตาราง 2   พบวาจํานวนพนักงานสวนใหญมีความรูความเขาใจในเรื่องวิธีการการลบ Mail ,  
เรื่องความสามารถเขาสูระบบ Intranet  และเรื่องการใช  Calendar เพ่ือเตือนความจํา  โดยมีจํานวนเทากับ  
268 คน,  270 คน  และ  244  คน  หรือคิดเปนรอยละ 86.8 , 86.2  และ 78.5  ตามลําดับ 
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นอกจากนั้น ยังพบวาพนักงานสวนใหญไมมีความรู ในเรื่องที่มาของขอมูล Research/Analysis 
Report ในระบบ Lotus Notes ,  เรื่องการยืมหนังสือ บทความ อุปกรณการเรียนจากหองสมุดไทยธนาคาร
ผานระบบ  Lotus Notes   และ เรื่องวิธีการตอบงานที่ไดรับมอบหมายงานจาก To Do    โดยมีจํานวนเทากับ  
263 คน ,  255 คน  และ  215 คน  หรือคิดเปน รอยละ  84.6 , 82.0  และ  69.1  ตามลําดับ 

 
จากการวัดความรูความเขาใจของพนักงานในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน

ธนาคาร  พบวา คะแนนสูงสุดของความรูความเขาใจของพนักงาน คือ 18 คะแนน และ คะแนนต่ําสุดของ
ความรูความเขาใจของพนักงาน  คือ 6 คะแนน  โดยสามารถนําคะแนนความรูความเขาใจทั้งหมดมาจัดกลุม
แบงตามระดับความรูความเขาใจได  2 กลุม  ดังนี้     

1.  มีความรูพอใช (  6 – 10 คะแนน)   จํานวน 162  คน    คิดเปน   52.1 %     
   2.  มีความรูดี       (11 – 18 คะแนน)   จํานวน 149  คน   คิดเปน   47.9 %       
 

  
 
 
 
 
ตอนที่ 3  การวัดความพึงพอใจของพนักงาน ตอการใชระบบ Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงาน

ภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ   ผลจากการวิเคราะหปรากฏตาม ตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 3     คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ  
      Lotus  Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
      ดานคุณสมบัติรูปแบบหนาตาโดยรวมของระบบ Lotus Notes 
 

ความพึงพอใจตอคุณสมบัติรูปแบบหนาตา 
โดยรวมของระบบ Lotus Notes 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
       ความหลากหลายของคุณสมบัติที่มีใหเลือกใชงาน 3.73 .70 มาก 
       ความสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 3.69 .73 มาก 
       การลดคาใชจายดานอุปกรณเครื่องเขียน 3.67 .76 ปานกลาง 
       การออกแบบหนาจอมีสีสันสวยงามนาใชงาน 3.30 .74 ปานกลาง 
       ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของปุมส่ังงานตางๆ 3.45 .68 ปานกลาง 
       ความเปนสวนตัวในการใชงาน 3.58 .77 ปานกลาง 
                      รวม 3.57 .56 ปานกลาง 

 

 
 

x
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จากตาราง 3  พบวาพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึง
พอใจตอตอการใชระบบ Lotus Notes  ดานคุณสมบัติรูปแบบหนาตาโดยรวมของระบบ Lotus Notes 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.57   เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานมีความพึงพอใจระดับ
มากในเรื่องความหลากหลายของคุณสมบัติที่มีใหเลือกใชงาน เรื่องความสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.73 และ 3.69 ตามลําดับ  นอกจากนั้น พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ในเรื่องการลดคาใชจายดานอุปกรณเครื่องเขียน,  เรื่องการออกแบบหนาจอมีสีสันสวยงามนาใชงาน,  เรื่อง
ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของปุมส่ังงานตางๆ และ เรื่องความเปนสวนตัวในการใชงาน โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.67,  3.30,  3.45 และ 3.58  ตามลําดับ 
 
 
 
 
ตาราง 4     คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ  
     Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ   
     ดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) 
 

ระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจตอการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
 S.D. แปลผล 

       สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4.05 .73 มาก 
       การมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจน เขาใจงาย 3.76 .72 มาก 
       ความปลอดภัยของขอมูล การใหสิทธิเขาใชงานเฉพาะคน 3.73 .79 มาก 
       การมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นที่ติดตอดวยเชนเดียวกับ 

การติดตอแบบพบหนา   
3.47 .74 ปานกลาง 

                      รวม 3.75 .59 มาก 
 

จากตาราง 4  พบวาพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึง
พอใจตอการใชระบบ Lotus Notes ดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.75  เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานมีความพึงพอใจระดับมากในเรื่องสามารถลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เรื่องการมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจนเขาใจงาย และ เรื่องความปลอดภัยของ
ขอมูล การใหสิทธิเขาใชงานเฉพาะคน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.05,  3.76  และ 3.73  ตามลําดับ  
นอกจากนั้น พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเรื่องการมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นที่ติดตอ
ดวยเชนเดียวกับการตดิตอแบบพบหนา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.47   

 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 5       คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ     
     Lotus Notes   เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ     
     ดานการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชมุรวมการจองหองประชุม  
 

ระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจตอการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม 
รวมการจองหองประชุม  S.D. แปลผล 

       สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3.70 .86 มาก 
       การมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจน เขาใจงาย 3.44 .80 ปานกลาง 
       ความปลอดภัยของขอมูล การใหสิทธิเขาใชงานเฉพาะคน 3.45 .79 ปานกลาง 
       การมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นที่ติดตอดวยเชนเดียวกับ 

การติดตอแบบพบหนา   
3.33 .81 ปานกลาง 

                      รวม 3.48 .70 ปานกลาง 
 

จากตาราง 5  พบวาพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึง
พอใจตอตอการใชระบบ Lotus Notes  ดานการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ  3.48  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  พนักงานมีความพึงพอใจ
ระดับมากในเรื่องสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.70   
นอกจากนั้น พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเรื่องการมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจนเขาใจงาย,  
เรื่องความปลอดภัยของขอมูล การใหสิทธิเขาใชงานเฉพาะคน และ เรื่องการมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นที่
ติดตอดวยเชนเดียวกับการติดตอแบบพบหนา  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ   3.44,  3.45  และ  3.33  ตามลําดับ 

 
 

 
 

ตาราง 6      คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ  
     Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ   
     ดานการสั่งงานและ การติดตามงานที่ส่ัง ( ToDo ) 
 

ระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจตอการสั่งงานและการติดตามงานท่ีสั่ง ( ToDo ) 
 S.D. แปลผล 

       สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3.33 .83 ปานกลาง 
       การมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจน เขาใจงาย 3.19 .83 ปานกลาง 
       ความปลอดภัยของขอมูล การใหสิทธิเขาใชงานเฉพาะคน 3.25 .85 ปานกลาง 
       การมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นที่ติดตอดวยเชนเดียวกับ 

การติดตอแบบพบหนา   
3.14 .82 ปานกลาง 

                      รวม 3.23 .75 ปานกลาง 
 

x

x
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จากตาราง 6  พบวาพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึง
พอใจตอตอการใชระบบ Lotus Notes  ดานการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง ( ToDo ) โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23     เมื่อพิจารณารายขอพบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ทุกเรื่อง  คือ  เรื่องสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน, เรื่องการมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจนเขาใจงาย, 
เรื่องความปลอดภัยของขอมูล การใหสิทธิเขาใชงานเฉพาะคน   และ เรื่องการมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่น
ที่ติดตอดวยเชนเดียวกับการติดตอแบบพบหนา  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.33,  3.19, 3.25  และ  3.14  
ตามลําดับ     

 

 
 
 

ตาราง 7       คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ  
     Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ   
     ดานการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  
 

ระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจตอการดูขอมูลและประกาศขาวสาร 
ประชาสัมพันธของธนาคาร  S.D. แปลผล 

       สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3.85 .75 มาก 
       การมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจน เขาใจงาย 3.71 .69 มาก 
       ขอมูลมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณปจจุบัน 3.62 .77 ปานกลาง 
       ความถูกตองแมนยําของขอมูล       3.59 .71 ปานกลาง 
                      รวม 3.69 .63 มาก 

 
 จากตาราง 7  พบวาพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึงพอใจ
ตอตอการใชระบบ Lotus Notes  ดานการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร   โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69    เมื่อพิจารณารายขอพบวาพนักงานมีความพึงพอใจระดับมากใน
เรื่องสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ เรื่องการมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจนเขาใจงาย  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.85   และ  3.71  ตามลําดับ   นอกจากนั้น พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางใน
เรื่องขอมูลมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณปจจุบัน และ  เรื่องความถูกตองแมนยําของขอมูล   โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.62  และ  3.59  ตามลําดับ   
  
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 8     คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ  
     Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ   
     ดานการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ เชน Intranet  
 

ระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจตอการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพื่อหา 
ขอมูลท่ีตองการ เชน Intranet   S.D. แปลผล 

       สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3.67 .89 ปานกลาง 
       การมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจน เขาใจงาย 3.53 .84 ปานกลาง 
       ขอมูลมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณปจจุบัน 3.44 .85 ปานกลาง 
       ความถูกตองแมนยําของขอมูล       3.46 .78 ปานกลาง 
                      รวม 3.53 .76 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 8  พบวาพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึงพอใจ
ตอตอการใชระบบ Lotus Notes  ดานการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ เชน 
Intranet  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานมีความ
พึงพอใจระดับปานกลางทุกขอ  คือ เรื่องสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน, เรื่องการมีขั้นตอนในการใช
งานที่ชัดเจนเขาใจงาย,  เรื่องขอมูลมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณปจจุบัน   และ  เรื่องความถูกตองแมนยํา
ของขอมูล   โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.67,  3.53 ,  3.44  และ  3.46  ตามลําดับ   

 
 
 

 
ตาราง 9   สรุปภาพรวมของ คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
     ตอการใชระบบ Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
     สํานักงานใหญ   

 

ระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจของพนักงานตอการใชงาน 
ระบบ Lotus Notes  S.D. แปลผล 

      คุณสมบัติรูปแบบหนาตาโดยรวมของระบบ Lotus Notes  3.57 .56 ปานกลาง 
        การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  ( E-Mail ) 3.75 .59 มาก 
      การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม 3.48 .70 ปานกลาง 
      การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง ( ToDo ) 3.23 .75 ปานกลาง 
      การดูขอมลูและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  3.69 .63 มาก 
      การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ   
       เชน Intranet 

3.53 .76 ปานกลาง 

                      รวม 3.54 .53 ปานกลาง 
  
 

x

x



 47

จากตาราง 9  พบวาพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึง
พอใจตอตอการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54  เมื่อพิจารณารายขอพบวา
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากในดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  และการดูขอมูลและประกาศ
ขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75, 3.69 ตามลําดับ  นอกจากนั้นพนักงานมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานคุณสมบัติรูปแบบหนาตาโดยรวมของระบบ Lotus Notes, ดานการจัด
ตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม, ดานการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง และดาน
การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57, 3.48, 3.23  และ 
3.53 ตามลําดับ   
 

 
ตอนที่ 4  ขอมูลพฤติกรรมของพนักงานในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน

ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)    ผลจากการวิเคราะหปรากฏตาม ตารางตอไปนี้ 
 

ตาราง 10    ขอมูลพฤติกรรมของพนักงานในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
     ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  ในดานชวงเวลาในการเขามาใชงานระบบ Lotus  Notes  
 

พฤติกรรมดานชวงเวลาการเขามาใชงาน 
ระบบ Lotus Notes  

จํานวน รอยละ 

             กอน       9.00  น 170 54.7 
             9.01  -  12.00  น. 105 33.8 
             หลัง      12.01  น. 36 11.6 

รวม 311 100.0 
 

จากตาราง 10  เมื่อพิจารณาจากขอมูลพฤติกรรมดานชวงเวลาการเขามาใชงานระบบ Lotus Notes  
พบวา ชวงเวลาที่พนักงานเขามาใชงานสูงสุดคือ กอน 9.00 น. รองมาคือ 9.01 -12.00 น. และหลัง 12.01 น. 
คิดเปนจํานวน 170 คน, 105 คน และ  36 คน หรือคิดเปนรอยละ  54.7, 33.8 และ 11.6 ตามลําดับ    

 
 

ตาราง 11    ขอมูลพฤติกรรมของพนักงานในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
     ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  ในดานจํานวนครั้งที่ใชงานระบบ Lotus  Notes  ในหนึ่งสัปดาห  

พฤติกรรมดานจํานวนครั้งท่ีใชงานระบบ  Lotus  Notes 
ในหนึ่งสัปดาห 

จํานวน รอยละ 

           1. การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  ( E-Mail )    
                       นอยกวา  5 ครั้ง 46 14.8 
                        5  -  10     ครั้ง    159 51.1 
                        11    ครั้งขึ้นไป 106 34.1 
                        ไมเคยใช 0 0 

รวม 311 100.0 
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ตาราง 11 (ตอ)   
 

พฤติกรรมดานจํานวนครั้งท่ีใชงานระบบ  Lotus  Notes 
ในหนึ่งสัปดาห 

จํานวน รอยละ 

   
           2. การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม    
                       นอยกวา  5 ครั้ง 103 33.1 
                        5  -  10     ครั้ง    38 12.2 
                        11    ครั้งขึ้นไป 15 4.8 
                        ไมเคยใช 155 49.9 

รวม 311 100.0 
   

           3. การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง  ( ToDo )    
                       นอยกวา  5 ครั้ง  68 21.9 
                        5  -  10     ครั้ง    32 10.3 
                        11    ครั้งขึ้นไป 10   3.2 
                        ไมเคยใช 201 64.6 

รวม 311 100.0 
   

           4. การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร เชน   
             ระเบียบงาน คําสั่ง ของธนาคาร  

  

                       นอยกวา  5 ครั้ง  121 38.9 
                        5  -  10     ครั้ง    144 46.3 
                        11    ครั้งขึ้นไป  46 14.8 
                        ไมเคยใช 0 0 

รวม 311 100.0 
   

           5. การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่น เพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  
               เชน Intranet  

  

                       นอยกวา  5 ครั้ง 147 47.3 
                        5  -  10     ครั้ง    58 18.6 
                        11    ครั้งขึ้นไป 33 10.6 
                        ไมเคยใช 73 23.5 

รวม 311 100.0 
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จากตาราง 11  เมื่อพิจารณาจากขอมูลพฤติกรรมในดานจํานวนครั้งที่ใชงานระบบ Lotus  Notes  
ในหนึ่งสัปดาห   พบวาพนักงานมีพฤติกรรม ดังนี้ 

1.   การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  ( E-Mail )   พบวา พนักงานสวนใหญใช 5 - 10 ครั้ง  รองมาคือ 
11 ครั้งขึ้นไป และนอยกวา  5 ครั้ง คิดเปนจํานวน 159 คน, 106 คน และ 46 คน  หรือคิดเปนรอยละ  51.1,  
34.1 และ  14.8  ตามลําดับ 

2. การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม  พบวา พนักงานสวนใหญไม 
เคยใช  รองมาคือ นอยกวา 5 ครั้ง, 5 - 10 ครัง้ และ 11 ครั้งขึน้ไป คิดเปนจํานวน 155 คน, 103 คน, 38 คน  
และ 15 คน  หรอืคิดเปนรอยละ 49.9, 33.1, 12.2 และ 4.8  ตามลําดับ 

3. การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง  ( ToDo )  พบวา พนักงานสวนใหญไมเคยใช  รองมาคือ 
นอยกวา 5 ครั้ง, 5 - 10 ครั้ง และ 11 ครั้งขึ้นไป คิดเปนจํานวน 201 คน, 68 คน, 32 คน  และ 10 คน  หรือ
คิดเปนรอยละ 64.6, 21.9, 10.3 และ 3.2  ตามลําดับ 

4. การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  พบวา พนักงานโดยสวนใหญใช 
5 - 10 ครั้ง  รองมาคือนอยกวา  5 ครั้ง และ 11 ครั้งขึ้นไป  คิดเปนจํานวน 144 คน, 121 คน และ 46 คน  
หรือคิดเปนรอยละ  46.3,  38.9  และ  14.8  ตามลําดับ 

5. การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่น เพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  พบวา พนักงานสวนใหญใชนอย 
กวา 5 ครั้ง  รองมาคือ ไมเคยใช, 5 - 10 ครั้ง และ 11 ครั้งขึ้นไป คิดเปนจาํนวน 147 คน, 73 คน, 58 คน  
และ 33 คน  หรอืคิดเปนรอยละ 47.3, 23.5, 18.6 และ 10.6  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 

ตาราง 12   ขอมูลพฤติกรรมของพนักงานในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
     ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  ในดานระยะเวลาการใชงานระบบ Lotus Notes ในหนึ่งเดือน  
 

พฤติกรรมดานระยะเวลาที่ใชงานระบบ  Lotus  Notes 
ในหนึ่งเดือน 

จํานวน รอยละ 

   
     1. การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  ( E-Mail )    
                       นอยกวา  1 ชั่วโมง 101 32.5 
                        1  -  3      ชั่วโมง     117 37.6 
                        4     ชั่วโมงขึ้นไป 93 29.9 
                        ไมเคยใช 0 0 

รวม 311 100.0 
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ตาราง 12   (ตอ)  
   

พฤติกรรมดานระยะเวลาที่ใชงานระบบ  Lotus  Notes 
ในหนึ่งเดือน 

จํานวน รอยละ 

     2. การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจอง 
         หองประชุม   

 
 

 

                       นอยกวา  1 ชั่วโมง  86 27.7 
                        1  -  3      ชั่วโมง      37 11.9 
                        4     ชั่วโมงขึ้นไป  33 10.6 
                        ไมเคยใช 155 49.8 

รวม 311 100.0 
   

    3. การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง  ( ToDo )  
  

                       นอยกวา  1 ชั่วโมง  64 20.6 
                        1  -  3      ชั่วโมง     36 11.5 
                        4     ชั่วโมงขึ้นไป  9 2.9 
                        ไมเคยใช 202 65.0 

รวม 311 100.0 
   

    4. การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของ 
        ธนาคาร เชน ระเบียบงาน คําสั่ง ของธนาคาร  

  

                       นอยกวา  1 ชั่วโมง  134 43.1 
                        1  -  3      ชั่วโมง     115 37.0 
                        4     ชั่วโมงขึ้นไป  62 19.9 
                        ไมเคยใช 0 0 

รวม 311 100.0 
   

    5. การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่น เพ่ือหาขอมูล   
        ที่ตองการ เชน Intranet  

  

                       นอยกวา  1 ชั่วโมง 142 45.7 
                        1  -  3      ชั่วโมง     57 18.3 
                        4     ชั่วโมงขึ้นไป 41 13.2 
                        ไมเคยใช 71 22.8 

รวม 311 100.0 
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จากตาราง 12  เมื่อพิจารณาจากขอมูลพฤติกรรมในดานระยะเวลาการใชงานระบบ Lotus  Notes  
ในหนึ่งเดือน  พบวาพนักงานมีพฤติกรรม ดังนี้ 

1.  การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  ( E-Mail )  พบวา พนักงานสวนใหญใช 1 – 3 ชั่วโมง  รองมาคือ 
นอยกวา 1 ชั่วโมง และ 4 ชั่วโมงขึ้นไป  คิดเปนจํานวน 117 คน, 101 คน และ 93 คน  หรือคิดเปนรอยละ  
37.6,  32.5 และ  29.9  ตามลําดับ 

2.  การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชมุ รวมการจองหองประชุม   พบวา พนักงานสวนใหญไม
เคยใช   รองมาคือ นอยกวา 1 ชั่วโมง, 1 – 3 ชั่วโมง และ 4 ชั่วโมงขึ้นไป  คดิเปนจํานวน 155 คน, 86 คน, 
37 คน และ 33 คน  หรือคิดเปนรอยละ  49.8,  27.7, 11.9 และ 10.6  ตามลําดับ 

3. การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง  ( ToDo )  พบวา พนักงานสวนใหญไมเคยใช   รองมาคือ 
นอยกวา 1 ชั่วโมง, 1 – 3 ชั่วโมง และ 4 ชั่วโมงขึ้นไป  คิดเปนจํานวน 202 คน, 64 คน, 36 คน และ 9 คน  
หรือคิดเปนรอยละ  65.0,  20.6, 11.5 และ 12.9  ตามลําดับ 

4. การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร พบวา พนักงานสวนใหญใช นอยกวา 
1 ชั่วโมง  รองมาคือ 1 – 3 ชั่วโมง  และ 4 ชั่วโมงขึ้นไป  คิดเปนจํานวน 134 คน, 115 คน และ 62 คน  หรือ
คิดเปนรอยละ  43.1,  37.0 และ  19.9  ตามลําดับ 

5. การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  พบวา  พนักงานสวนใหญใชนอย
กวา 1 ชั่วโมง  รองมาคือ ไมเคยใช, 1 – 3 ชั่วโมง และ 4 ชั่วโมงขึ้นไป  คิดเปนจํานวน 142 คน, 71 คน, 57 
คน และ 41 คน  หรือคิดเปนรอยละ  45.7,  22.8, 18.3 และ 13.2  ตามลําดับ 
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     สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
   

   สมมติฐานในงานวิจัยนี้มี 3 ขอ  ดังนี้  
 
สมมติฐานท่ี 1  ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน และ  

อายุการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
 

1.1 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ 
งานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

 
H0 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับเพศของพนักงาน 
H1 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานขึ้นกับเพศของพนักงาน 

 
 

ตาราง 13    ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ดานเพศ กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes                 
     เพ่ือการปฏิบัติงาน  
 

ความพึงพอใจในการใชระบบ Lotus Notes รวม ลักษณะสวนบุคคล 
ของพนักงาน พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก 

เพศ   

จํานวน 74 58 132 
ชาย 

รอยละ 23.8 18.6 42.4 
จํานวน 113 66 179 

หญิง 
รอยละ 36.3 21.3 57.6 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ        
2 =  1.583 Sig.(2-sided) = 0.208 

 

 จากตาราง 13  พบวา  พนักงานชายสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความ
พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 23.8 และ 18.6 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ สวนพนักงานหญิง
เชนเดียวกัน คือ สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 36.3  และ  21.3 ของพนกังานทั้งหมดตามลําดับ  

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.208  หมายความวาตองยอมรับ
สมมติฐาน H0  ที่วาความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับเพศของ
พนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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1.2 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช    
งานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

 

H0 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับอายุของพนักงาน 
H1 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานขึ้นกับอายุของพนักงาน 
 
 

ตาราง 14    ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ดานอายุ กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes  
     เพ่ือการปฏิบัติงาน  
 

ความพึงพอใจในการใชระบบ Lotus Notes รวม ลักษณะสวนบุคคล 
ของพนักงาน พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

อายุ    

จํานวน 65 29 94 
21 – 30  ป 

รอยละ 20.9 9.3 30.2 
จํานวน 93 74 167 

31 – 40  ป 
รอยละ 29.9 23.8 53.7 
จํานวน 29 21 50 

41 ปขึ้นไป 
รอยละ 9.3 6.8 16.1 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ      
2 =  4.658 Sig.(2-sided) = 0.097 

 

จากตาราง 14  พบวา พนักงานอายุ 21 -30 ป สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 20.9  และ 9.3 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  สวน
พนักงานอายุ 31 – 40 ป สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 29.9  และ  23.8 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  และเชนเดียวกับพนักงานอายุ  41 ป
ขึ้นไป คือ สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอย
ละ  9.3  และ  6.8 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.097  หมายความวาตองยอมรับ
สมมติฐาน H0  ที่วาความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับอายุของ
พนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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1.3 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก การศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน 
การใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

 

H0 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
ของพนักงาน 

H1 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานขึ้นกับระดับการศึกษาของ 
พนักงาน 

 
ตาราง 15       ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ดานการศึกษา กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  
     Lotus  Notes  เพ่ือการปฏิบัติงาน  
 

ลักษณะสวนบุคคล ความพึงพอใจในการใชระบบ Lotus Notes รวม 

ของพนักงาน พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  
การศึกษา    

จํานวน 164 107 271 
ปริญญาตรี 

รอยละ 52.7 34.4 87.1 
จํานวน 23 17 40 ปริญญาโท 

ขึ้นไป รอยละ 7.4 5.5 12.9 
จํานวน 186 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ        
2 =  0.132 Sig.(2-sided) = 0.716 

  
จากตาราง 15 พบวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปาน

กลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.7 และ 34.4 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ 
สวนพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปเชนเดียวกัน คือ สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 7.4  และ  5.5 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.716  หมายความวาตองยอมรับ
สมมติฐาน H0  ที่วาความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับระดับ
การศึกษาของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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1.4 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
ในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

 
H0 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับตําแหนงงาน 

ของพนักงาน 
H1 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานขึ้นกับตําแหนงงานของ 

พนักงาน 
 
 

ตาราง 16    ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ดานตําแหนงงาน กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  
     Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  
 

ความพึงพอใจในการใชระบบ Lotus Notes รวม ลักษณะสวนบุคคล 
ของพนักงาน พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

ตําแหนงงาน    

จํานวน 97 67 164 พนักงาน
ปฏิบัติการ รอยละ 31.2 21.5 52.7 

จํานวน 79 47 126 พนักงาน
เจาหนาที่ รอยละ 25.4 15.1 40.5 

จํานวน 11 10 21 พนักงาน
บริหาร รอยละ 3.5 3.3 6.8 

จํานวน 187 124 311 
รวม 

รอยละ 60.1 39.9 100.0 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ        
2 =  0.939 Sig.(2-sided) = 0.625 

  
จากตาราง 16 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 31.2 และ 21.5 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ สวน
พนักงานระดับเจาหนาที่  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 25.4 และ 15.1 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะที่พนักงานระดับบริหารมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในระดับมากใกลเคียงกัน คือ คิดเปนรอยละ 3.5 และ 3.3 ของ
พนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.625  หมายความวาตองยอมรับ
สมมติฐาน H0  ที่วาความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับระดับ
ตําแหนงงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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1.5 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก อายุการทํางานมีความสัมพันธกับความพึ 
พอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

 

H0 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับอายุการทํางาน 
ของพนักงาน 

H1 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานขึ้นกับอายุการทํางานของ 
พนักงาน 
 

ตาราง 17    ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ดานอายุการทํางาน กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
     Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงาน  
 

ความพึงพอใจในการใชระบบ Lotus Notes รวม ลักษณะสวนบุคคล 
ของพนักงาน พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

อายุการทํางาน    

จํานวน 97 50 147 
ต่ํากวา 5  ป 

รอยละ 31.2 16.1 47.3 
จํานวน 58 41 99 

6 – 10  ป 
รอยละ 18.6 13.2 31.8 
จํานวน 32 33 65 

11 ปขึ้นไป 
รอยละ 10.3 10.6 20.9 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ        
2 =  5.422 Sig.(2-sided) = 0.066 

  

จากตาราง 17   พบวา พนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา  5 ป       สวนใหญมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 31.2 และ 16.1 ของพนักงานทั้งหมด
ตามลําดับ สวนพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 – 10 ป  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมา
คือมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 18.6 และ 13.2 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะท่ี
พนักงานที่มีอายุการทํางาน 11 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในระดับมาก
ใกลเคียงกัน คือ คิดเปนรอยละ 10.3 และ 10.6 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.066  หมายความวาตองยอมรับ
สมมติฐาน H0  ที่วาความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับอายุการ
ทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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สมมติฐานท่ี 2   ความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงานมีความสัมพันธ 
กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
 
 

H0 :  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับความรูความ  
เขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงาน 

H1 :  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานขึ้นกับความรูความเขาใจ 
ในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงาน 

 

ตาราง 18    ความรูความเขาใจในการใชงาน กับ ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการ 
     ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

   ความพึงพอใจในการใชระบบ Lotus Notes                  รวม ระดับความรูความเขาใจในการ 
ใชงานระบบ Lotus Notes พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 90 72 162 พอใช 
6 – 10 คะแนน รอยละ 28.9 23.2 52.1 

จํานวน 97 52 149 ดี 
11 – 18 คะแนน รอยละ 31.2 16.7 47.9 

จํานวน 187 124 311 
รวม 

รอยละ 60.1 39.9 100.0 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ    
2 =  2.950 Sig.(2-sided) = 0.086 

 
 จากตาราง 18  พบวา  พนักงานที่มีความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes  ในระดับ
พอใชสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 28.9 
และ 23.2 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ สวนพนักงานที่มีความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus 
Notes ในระดับดี  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 31.2 และ 16.7 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.086  หมายความวาตองยอมรับ
สมมติฐาน H0  ที่วาความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับความรูความ
เขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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สมมติฐานท่ี 3   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
 
 

3.1 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี       
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานชวงเวลาในการเขามา
ใชงานระบบ Lotus  Notes 

 
H0 :   พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานชวงเวลาในการเขามา 

ใชงานระบบ Lotus  Notes  ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน
ภายในธนาคาร 

H1 :   พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานชวงเวลาในการเขามา 
ใชงานระบบ Lotus  Notes  ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน
ธนาคาร 

 
 

 

ตาราง 19    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes  
     เพ่ือการปฏิบัติงาน  ในดานชวงเวลาในการเขามาใชงานระบบ Lotus  Notes 
 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes 
ดานชวงเวลาในการเขามาใชงาน พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 113 57 170 กอน 9.00 น. 
รอยละ 36.3 18.3 54.6 
จํานวน 53 52 105 

9.00 -12.00 น. 
รอยละ 17.0 16.7 33.7 
จํานวน 21 15 36   หลัง 12.00 น. 

 รอยละ 6.8 4.9 11.6 
รวม จํานวน 187 124 311 

 รอยละ 60.1 39.9 100.0 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  6.981   Sig.(2-sided) = 0.030 

         Cramers’V  =  0.150   Sig.(2-sided) = 0.030 
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จากตาราง 19  พบวา พนักงานที่มีพฤติกรรมเขามาใชงานระบบ Lotus Notes ในชวงเวลากอน 
9.00 น. สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
36.3 และ 18.3 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงานที่มีพฤติกรรมเขามาใชงานระบบ Lotus 
Notes ในชวงเวลา 9.00 -12.00 น.  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และ มีความพึงพอใจในระดับมาก
ใกลเคียงกัน โดยคิดเปนรอยละ 17.0 และ 16.7 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะที่พนักงานที่มี
พฤติกรรมเขามาใชงาน Lotus  Notes ในชวงเวลาหลัง 12.00 น.  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  6.8 และ  4.9  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคญัเทากับ 0.030  หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน H1  ที่วาพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานชวงเวลาในการเขา
มาใชงานระบบ Lotus  Notes  ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน
ภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramers’V พบวา ความพึงพอใจของพนักงานในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus 
Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานชวงเวลาในการเขามาใชงานระบบ Lotus  Notes ในขนาดเทากับ 0.150 ซึ่ง
แสดงความ สัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

 
 
 
 
 
 3.2   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี 

ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน      ในดานความถี่ในการใช
จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 

 
 

H0 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใช 
จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail)  ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes     เพ่ือการ
ปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

H1 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใช  
จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail)  ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes    เพ่ือการ
ปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
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ตาราง  20    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes  
     เพ่ือการปฏิบัติงาน  ในดานความถี่ในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes 
ดานความถี่ในการใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิคส (E-mail) 
พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 31 15 46 นอยกวา 5 ครั้ง 
รอยละ 10.0 4.8 14.8 
จํานวน 88 71 159 

5 – 10 ครั้ง 
รอยละ 28.3 22.8 51.1 
จํานวน 68 38 106 

11 ครั้งขึ้นไป 
รอยละ 21.8 12.3 34.1 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ        

2 =  3.244 Sig.(2-sided) = 0.197 
 
จากตาราง 20  พบวา พนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 

นอยกวา 5 ครั้ง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 10.0  และ  4.8 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ใน
การใชจดหมายอเิล็กทรอนิคส (E-mail) 5 – 10 ครั้ง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 28.3 และ 22.8 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะที่
พนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 11 ครั้งขึ้นไป สวนใหญมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  21.8 และ  12.3  ของ
พนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.197  หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน H0 ที่วาพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใช
จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail)  ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการ
ปฏิบัติงานภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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 3.3   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  ในดานความถี่ในการจัด 
ตารางนัดหมายในการจัดประชมุ รวมการจองหองประชุม 

 
 

H0 :   พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการจัด  
ตารางนัดหมายในการจัดประชมุ รวมการจองหองประชุมไมขึน้กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

H1 :   พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการจัด  
ตารางนัดหมายในการจัดประชมุ รวมการจองหองประชุมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus 
Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

 
 
ตาราง  21    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes  
     เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม 

 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes
ดานความถี่ในการจัดตารางนัดหมายใน
การจัดประชุม รวมการจองหองประชุม  

พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 62 41 103 นอยกวา 5 ครั้ง 
รอยละ 19.9 13.2 33.1 
จํานวน 21 17 38 

5 – 10 ครั้ง 
รอยละ 6.8 5.5 12.3 
จํานวน 6 9 15 

11 ครั้งขึ้นไป 
รอยละ 1.9 2.9 4.8 
จํานวน 98 57 155 

ไมเคยใช 
รอยละ 31.5 18.3 49.8 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ        
2 =  3.531 Sig.(2-sided) = 0.317 
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จากตาราง 21  พบวา  พนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม
รวมการจองหองประชุม นอยกวา 5 ครั้ง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 19.9  และ  13.2 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงานที่มี
พฤติกรรมในดานความถี่ในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม  5 – 10 ครั้ง  
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 6.8 และ 
5.5 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะที่พนักงานที่มีพฤติกรรมในดานความถี่ในการจัดตารางนัดหมาย
ในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม 11 ครั้งขึ้นไป   สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก     รองลงมา
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    คิดเปนรอยละ  2.9 และ  1.9  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  
นอกจากนี้พนักงานที่มีพฤติกรรมไมเคยใชการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม 
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  31.5  
และ  18.3  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.317  หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน H0 ที่วาพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการจัด
ตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุมไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus 
Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

 
 
 
 
 
 

3.4 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารม ี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  ในดานความถี่ในการสั่งงาน
และการติดตามงานที่ส่ัง 

 
 
 

H0 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการสั่งงาน 
และการติดตามงานที่ส่ัง ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภาย 
ในธนาคาร 

H1 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการสั่งงาน 
และการติดตามงานที่ส่ัง ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes     เพ่ือการปฏิบัติงานภาย 
ในธนาคาร 
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ตาราง  22    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes          
     เพ่ือการปฏบัิติงานในดานความถี่ในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes 
ดานความถี่ในการสั่งงานและการ

ติดตามงานที่ส่ัง (ToDo) 
พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 39 29 68 นอยกวา 5 ครั้ง 
รอยละ 12.5 9.4 21.9 
จํานวน 12 20 32 

5 – 10 ครั้ง 
รอยละ 3.9 6.4 10.3 
จํานวน 6 4 10 

11 ครั้งขึ้นไป 
รอยละ 1.9 1.3 3.2 
จํานวน 130 71 201 

ไมเคยใช 
รอยละ 41.8 22.8 64.6 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  8.788 Sig.(2-sided) = 0.032 

           Somers’d  = -0.099 Sig.(2-sided) = 0.058 
 
จากตาราง 22  พบวา  พนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ังนอย

กวา 5 ครั้ง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอย
ละ 12.5 และ  9.4 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงานที่มีพฤติกรรมในการสั่งงานและการ
ติดตามงานที่ส่ัง 5 – 10 ครั้ง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  คิดเปนรอยละ 6.4 และ 3.9 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะที่พนักงานที่มีพฤติกรรมในการ
ส่ังงานและการติดตามงานที่ส่ัง 11 ครั้งขึ้นไป  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    รองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  1.9 และ  1.3  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  นอกจากนี้
พนักงานที่มีพฤติกรรมไมเคยใชในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.8 และ 22.8 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.032 หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน  H1  ที่วา พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการ
ส่ังงานและการติดตามงานที่ส่ังขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงาน
ภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
 
 



 64

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d  พบวา ความพึงพอใจของพนักงานในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus 
Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานความถี่ในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ังในขนาดเทากับ -0.099  ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.058  ซึ่งแสดงความสัมพันธกันในระดับต่ําแตไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05   
 
 
 
 

3.5   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน   ในดานความถี่ในการดู
ขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 

 
 

H0 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการดูขอมูล 
และประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ   Lotus Notes  
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

H1 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการดูขอมูล 
และประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร   ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes  
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
 
 
ตาราง  23    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes          
     เพ่ือการปฏบัิติงานในดานความถี่ในการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 
 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notesใน
ดานความถี่ในการดูขอมูลและประกาศ
ขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  

พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 88 33 121 นอยกวา 5 ครั้ง 
รอยละ 28.3 10.6 38.9 
จํานวน 74 70 144 

5 – 10 ครั้ง 
รอยละ 23.8 22.5 46.3 
จํานวน 25 21 46 

11 ครั้งขึ้นไป 
รอยละ 8.0 6.8 14.8 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 
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การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  13.240 Sig.(2-sided) = 0.001 

          Somers’d  =  0.153 Sig.(2-sided) = 0.001 
 

 
จากตาราง 23  พบวา  พนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ในการดูขอมูลและประกาศขาวสาร

ประชาสัมพันธของธนาคาร  นอยกวา 5 ครั้ง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความ
พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 28.3 และ  10.6 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงานที่
มีพฤติกรรมดานความถี่ในการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  5 – 10 ครั้ง  สวน
ใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 23.8 และ 
22.5 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะที่พนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ในการดูขอมูลและประกาศ
ขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  11 ครั้งขึ้นไป  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ  8.0 และ  6.8  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.001 หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน H1  ที่วา พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการดู
ขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคารขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes  
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d  พบวา ความพึงพอใจของพนักงานในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานความถี่ในการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร
ในขนาดเทากับ 0.153   ซึ่งแสดงความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

 
 
 
 

3.6   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  ในดานความถี่ในการใชเปน
ชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 

 
H0 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใชเปน 

ชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes  
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

H1 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใชเปน 
ชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ   ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes  
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
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ตาราง  24    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes          
     เพ่ือการปฏบัิติงานในดานความถี่ในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes
ดานความถี่ในการใชเปนชองทางผาน
ไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  

พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 84 63 147 นอยกวา 5 ครั้ง 
รอยละ 27.0 20.3 47.3 
จํานวน 33 25 58 

5 – 10 ครั้ง 
รอยละ 10.6 8.0 18.6 
จํานวน 18 15 33 

11 ครั้งขึ้นไป 
รอยละ 5.8 4.8 10.6 
จํานวน 52 21 73 

ไมเคยใช 
รอยละ 16.7 6.8 23.5 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 
 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ     
2 =  4.983 Sig.(2-sided) = 0.173 

 
 
 

จากตาราง 24  พบวา  พนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่น
เพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  นอยกวา 5 ครั้ง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 27.0 และ  20.3 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงานที่มี
พฤติกรรมดานความถี่ในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  5 – 10 ครั้ง  สวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 10.6 และ 8.0 ของ
พนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะที่พนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบ
อื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 11 ครั้งขึ้นไป สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ  5.8 และ  4.8  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  นอกจากนี้พนักงานที่มี
พฤติกรรมไมเคยใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 16.7 และ 6.8 ของพนักงานทั้งหมด
ตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.173   หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน H0  ที่วา พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใช
เปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus 
Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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3.7   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  ในดานระยะเวลาในการใช
จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 

 
 

H0 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการใช 
จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail)  ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes    เพ่ือการ
ปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

H1 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการใช 
จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail)  ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติ 
งานภายในธนาคาร 

 
 
 
 

ตาราง  25    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes          
     เพ่ือการปฏบัิติงานในดานระยะเวลาในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes
ดานระยะเวลาในการใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิคส (E-mail)  
พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 78 23 101 นอยกวา 1 ชั่วโมง 
รอยละ 25.1 7.4 32.5 
จํานวน 59 58 117 

1 – 3 ชั่วโมง 
รอยละ 19.0 18.6 37.6 
จํานวน 50 43 93 

4 ชั่วโมงขึ้นไป 
รอยละ 16.0 13.9 29.9 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       

2 =  18.232 Sig.(2-sided) = 0.000 
         Somers’d   =  0.156 Sig.(2-sided) = 0.000 

 
 
 
 
 
 



 68

จากตาราง 25  พบวา  พนักงานที่มีพฤติกรรมดานระยะเวลาในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส(E-
mail)  นอยกวา 1 ชั่วโมง สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 25.1 และ  7.4 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงานที่มีพฤติกรรมดาน
ระยะเวลาในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 1 – 3 ชั่วโมง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และ มี
ความพึงพอใจในระดับมากใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ 19.0 และ 18.6 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ 
ในขณะท่ีพนักงานที่มีพฤติกรรมดานระยะเวลาในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail)  4 ชั่วโมงขึ้นไป  
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 16.0 และ 
13.9 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.000   หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน  H1  ที่วา พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการ
ใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes เพ่ือการ
ปฏิบัติงานภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา ความพึงพอใจของพนักงานในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานระยะเวลาในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) ในขนาดเทากับ 
0.156 ซึ่งแสดงความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
 

 
 
 
 
 

 3.8   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน   ในดานระยะเวลาในการจัด
ตารางนัดหมายในการจัดประชมุ รวมการจองหองประชุม 

 
 
 

H0 :   พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการจัด
ตารางนัดหมายในการจัดประชมุ รวมการจองหองประชุมไมขึน้กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus 
Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

H1 :   พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการจัด   
ตารางนัดหมายในการจัดประชมุ รวมการจองหองประชุม ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงาน  ระบบ  Lotus 
Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
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ตาราง  26    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes          
     เพ่ือการปฏบัิติงาน ในดานระยะเวลาในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus 
Notes 

รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notesดาน
ระยะเวลาในการจัดตารางนัดหมายใน 
การจัดประชุม รวมการจองหองประชุม  พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 59 27 86 นอยกวา 1 ชั่วโมง 
รอยละ 19.0 8.7 27.7 
จํานวน 21 16 37 

1 – 3 ชั่วโมง 
รอยละ 6.8 5.1 11.9 
จํานวน 9 24 33 

4 ชั่วโมงขึ้นไป 
รอยละ 2.9 7.7 10.6 
จํานวน 98 57 155 

ไมเคยใช 
รอยละ 31.4 18.4 49.8 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 
 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  18.232 Sig.(2-sided) = 0.000 

         Somers’d   =   0.013 Sig.(2-sided) = 0.768 
 
 

จากตาราง 26  พบวา  พนักงานที่มีพฤติกรรมดานระยะเวลาในการจัดตารางนัดหมายในการจัด
ประชุม รวมการจองหองประชุม นอยกวา 1 ชั่วโมง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 19.0 และ  8.7 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของ
พนักงานที่มีพฤติกรรมดานระยะเวลาในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม 1 – 
3 ชั่วโมง สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
6.8 และ 5.1 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะที่พนักงานที่มีพฤติกรรมดานระยะเวลาในการจัดตาราง
นัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม 4 ชั่วโมงขึ้นไป สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    คิดเปนรอยละ  7.7 และ  2.9  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  
นอกจากนี้พนักงานที่มีพฤติกรรมไมเคยใชการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม  
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 31.4 และ 
18.4 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   
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ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.000   หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน  H1  ที่วา พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการ
จัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม  ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus 
Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา ความพึงพอใจของพนักงานในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานระยะเวลาในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหอง
ประชุมในขนาดเทากับ 0.013 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.768  ซึ่งแสดงความสัมพันธกันในระดับต่ําแตไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
 
 
 
 
 
 

3.9   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  ในดานระยะเวลาในการ
ส่ังงานและการติดตามงานที่ส่ัง 
 

H0 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการสั่งงาน 
และการติดตามงานที่ส่ัง ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน
ธนาคาร 

H1 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการสั่งงาน 
และการติดตามงานที่ส่ัง ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes   เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน
ธนาคาร 

 

ตาราง  27    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes          
     เพ่ือการปฏบัิติงาน ในดานระยะเวลาในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notesดาน
ระยะเวลาในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 40 24 64 นอยกวา 1 ชั่วโมง 
รอยละ 12.9 7.7 20.6 
จํานวน 12 24 36 

1 – 3 ชั่วโมง 
รอยละ 3.9 7.7 11.6 
จํานวน 4 5 9 

4 ชั่วโมงขึ้นไป 
รอยละ 1.2 1.7 2.9 
จํานวน 131 71 202 

ไมเคยใช 
รอยละ 42.1 22.8 64.9 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 
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การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  13.734 Sig.(2-sided) = 0.003 

         Somers’d   =   -0.088 Sig.(2-sided) = 0.090 
 
จากตาราง 27  พบวา  พนักงานที่มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการสั่งงานและการติดตามงานที่

ส่ัง นอยกวา 1 ชั่วโมง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 12.9 และ  7.7  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงานที่มีพฤติกรรมในดาน
ระยะเวลาในการสั่งงานและการติดตามงานที่ ส่ัง 1 – 3 ชั่วโมง สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 7.7 และ 3.9 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  
ในขณะที่พนักงานที่มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง 4 ชั่วโมงขึ้นไป มี
ความพึงพอใจในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  1.7 และ  1.2  
ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  นอกจากนี้พนักงานที่มีพฤติกรรมไมเคยใชในดานระยะเวลาในการสั่งงาน
และการติดตามงานที่ส่ัง สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 42.1 และ 22.8 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.003   หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน  H1  ที่วา พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการ
ส่ังงานและการติดตามงานที่ส่ัง ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน
ภายในธนาคาร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา ความพึงพอใจของพนักงานในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏบัิติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus 
Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานระยะเวลาในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ังในขนาดเทากับ -0.088 ที่
ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.090 ซึ่งแสดงความ สัมพันธกันในระดับต่ําแตไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05   
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3.10  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการดู
ขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 
  

 
H0 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการดู

ขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus 
Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

H1 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการดู 
ขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  ขึ้นกบัความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus  
Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
 
 

ตาราง  28    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes           
     เพ่ือการปฏบัิติงานในดานระยะเวลาในการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 
 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes ดาน
ระยะเวลาในการดูขอมูลและประกาศ
ขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 

พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 100 34 134 นอยกวา 1 ชั่วโมง 
รอยละ 32.2 10.9 43.1 
จํานวน 62 53 115 

1 – 3 ชั่วโมง 
รอยละ 19.9 17.1 37.0 
จํานวน 25 37 62 

4 ชั่วโมงขึ้นไป 
รอยละ 8.0 11.9 19.9 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  23.747 Sig.(2-sided) = 0.000 

         Somers’d   =   0.227 Sig.(2-sided) = 0.000 
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จากตาราง 28  พบวา พนักงานที่มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการดูขอมูลและประกาศขาวสาร
ประชาสัมพันธของธนาคาร นอยกวา 1 ชั่วโมง สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความ
พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 32.2 และ  10.9 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงานที่
มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 1 – 3 ชั่วโมง 
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 19.9 และ 
17.1 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานที่มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการดูขอมูลและ
ประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  4 ชั่วโมงขึ้นไป  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมา
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 11.9 และ 8.0 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสมัพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.000   หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน  H1  ที่วา พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานระยะเวลาในการดู
ขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes 
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา ความพึงพอใจของพนักงานในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานระยะเวลาในการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของ
ธนาคารในขนาดเทากับ 0.227  ซึ่งแสดงความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

 
 
 
 
 
3.11  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี 

ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการใช
เปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 
 

H0 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการใชเปน 
ชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes  
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

H1 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการใชเปน
ชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ    ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ   Lotus Notes  
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
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ตาราง  29    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes          
     เพ่ือการปฏบัิติงาน ในดานระยะเวลาในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 

 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notesดาน
ระยะเวลาในการใชเปนชองทางผานไปสู

ระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  
พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 93 49 142 นอยกวา 1 ชั่วโมง 
รอยละ 29.9 15.8 45.7 
จํานวน 30 27 57 

1 – 3 ชั่วโมง 
รอยละ 9.6 8.7 18.3 
จํานวน 13 28 41 

4 ชั่วโมงขึ้นไป 
รอยละ 4.2 9.0 13.2 
จํานวน 51 20 71 

ไมเคยใช 
รอยละ 16.4 6.4 22.8 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 

 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       

2 =  20.911 Sig.(2-sided) = 0.000 
         Somers’d   =   0.027 Sig.(2-sided) = 0.526 

 
 

 
จากตาราง 29  พบวา  พนักงานที่มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบ

อื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการนอยกวา 1 ชั่วโมง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความ
พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 29.9 และ  15.8  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงาน
ที่มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 1 – 3 ชั่วโมง 
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 9.6 และ 
8.7 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะที่พนักงานที่มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการใชเปนชอง
ทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  4 ชั่วโมงขึ้นไป สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  9.0 และ  4.2  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  
นอกจากนี้พนักงานที่มีพฤติกรรมไมเคยใชในดานระยะเวลาในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหา
ขอมูลที่ตองการ สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 16.4 และ 6.4 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   
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ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.000   หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน H1  ที่วา พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการ
ใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus 
Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา ความพึงพอใจของพนักงานในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานระยะเวลาในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่
ตองการในขนาดเทากับ 0.027 ในระดับนัยสําคัญที่ 0.526  ซึ่งแสดงความสัมพันธกันในระดับต่ําแตไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง   30    สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ขอท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน   

 และ อายุการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  
 Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  

   1.1  ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศมีความสัมพันธกับความ ไมยอมรับสมมติฐาน 
         พึงพอใจในการใชงาน ระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  
   1.2  ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก อายุมีความสัมพันธกับความ ไมยอมรับสมมติฐาน 
         พึงพอใจในการใชงาน ระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  
   1.3  ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก การศึกษามีความสัมพันธกับ ไมยอมรับสมมติฐาน 
         ความพึงพอใจในการใชงาน ระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  

   1.4  ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก ตําแหนงงานมีความสัมพันธ ไมยอมรับสมมติฐาน 
         กับความพึงพอใจในการใชงาน ระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  
   1.5  ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก อายุการทํางานมีความสัมพันธ ไมยอมรับสมมติฐาน 
         กับความพึงพอใจในการใชงาน ระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  
   

2 ความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงานมีความสัมพันธ ไมยอมรับสมมติฐาน 
 กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  
   

3 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร  
 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  
    3.1 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ยอมรับสมมติฐาน 

         ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes  
         เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานชวงเวลาในการเขามาใชงานระบบ Lotus  Notes  
    3.2 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ไมยอมรับสมมติฐาน 
         ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือ  
         การปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail)  
    3.3 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ไมยอมรับสมมติฐาน 
         ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือ  
         การปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการจัดตารางนัดหมาย ในการจัดประชมุ  
         รวมการจองหองประชุม  
    3.4 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ยอมรับสมมติฐาน 
         ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือ  
         การปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง  
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ตาราง 
 

30  (ตอ) 
 

 

ขอท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
    3.5 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ยอมรับสมมติฐาน 
         ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือ  
         การปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการดูขอมูลและประกาศขาวสาร   
         ประชาสมัพันธของธนาคาร  
    3.6 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ไมยอมรับสมมติฐาน 
         ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือ  
         การปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่น  
         เพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  
    3.7 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ยอมรับสมมติฐาน 
         ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือ  
         การปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail)  
    3.8 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ยอมรับสมมติฐาน 
         ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือ  
         การปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม  
         รวมการจองหองประชุม  

    3.9  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ยอมรับสมมติฐาน 
          ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes   
          เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง  

   3.10 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ยอมรับสมมติฐาน 
          ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes   
          เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการดูขอมูลและประกาศขาวสาร  
          ประชาสมัพันธของธนาคาร  
   3.11 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ยอมรับสมมติฐาน 
          ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes   
          เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบ  
          อื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  
 



บทที ่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

 

X แทน       คาเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2   แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Chi-square 

Cramers’V แทน ระดับความสัมพันธในการวัดตัวแปรมาตรนามบัญญัติ 
 Somers’d          แทน       ระดับความสัมพันธในการวัดตัวแปรมาตรเรียงอันดับ 

 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  แบงเปน  2 สวน ดังนี้ 
 

สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  โดยแบงเปน  4 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา    ระดับ
ตําแหนงงาน  และระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 ตอนที่ 2  ขอมูลความรูและความเขาใจในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 ตอนที่ 3   ขอมูลความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ในดานคุณสมบัติรูปแบบหนาตาโดยรวมของระบบ 
Lotus Notes    การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  (E-mail)   การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการ
จองหองประชุม   การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง  การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของ
ธนาคาร  และ  การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 
 ตอนที่ 4  ขอมูลพฤติกรรมของพนักงานในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  ในดานชวงเวลาในการเขามาใชงานระบบ Lotus  Notes   ความถี่ใน
การใชงานระบบ Lotus Notes  และ ระยะเวลาการใชงานระบบLotus Notes เฉล่ียแตละครั้ง 
 
  สวนที่ 2   ผลการทดสอบสมมติฐาน  3 ขอ  คือ  

สมมติฐานที่ 1   ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน และ อายุ 
การทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานที่ 2   ความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงานมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานที่ 3   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
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ผลการวเิคราะหขอมูล 
 

สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  
 

 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ระดับตําแหนงงาน  และระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)    ผลจากการ
วิเคราะหปรากฏตาม ตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 1     จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับ     
     ตําแหนงงาน  และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
                 1. เพศ   
                         1.1  ชาย 132 42.4 
                         1.2  หญิง 179 57.6 

รวม 311 100.0 
   
                 2. อายุ   
                         2.1   21 – 30 ป  94 30.2 
                         2.2   31 – 40 ป 167 53.7 
                         2.3   41 ปขึ้นไป  50 16.1 

รวม 311 100.0 
   
                 3. ระดับการศึกษา   
                         3.1  ปริญญาตรี 271 87.1 
                         3.2  ปริญญาโทขึ้นไป  40 12.9 

รวม 311 100.0 
   
                  4. ระดับตําแหนงงาน.   
                           4.1  พนักงานปฏิบัติการ 164 52.7 
                           4.2  พนักงานเจาหนาที่ 126 40.5 
                           4.3  พนักงานบริหาร 21 6.8 

รวม 311 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ)    
 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
   
                  5. ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ธนาคาร   
                           5.1  ต่ํากวา 5 ป 147 47.3 
                           5.2  5  - 10 ป 99 31.8 
                           5.3  มากกวา 10 ป 65 20.9 

รวม 311 100.0 
   
   

จากตาราง 1 สามารถอธิบายลักษณะทั่วไปดังนี้ 
1. เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแก พนักงานของพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญ จํานวน  311 คน  เปนพนักงานเพศชาย จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 42.4  เปน
พนักงานเพศหญิง จํานวน 179  คน  คิดเปนรอยละ 57.6 

2. อายุ  พบวามีพนักงานที่มีอายุ 21 - 30 ป จํานวน 94 คน  คิดเปนรอยละ  30.2    พนักงานที่มี
อายุ 31 - 40 ป จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ  53.7    และพนักงานที่มีอายุ  41 ป ขึ้นไป จํานวน  50  คน
คิดเปนรอยละ  16.1 

3. ระดับการศึกษา  พบวาพนักงานที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีจํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ  
87.1 และพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป  มีจํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ  12.9 

4. ระดับตําแหนงงาน   พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ  มีจํานวน 164  คน คิดเปนรอยละ  52.7   
พนักงานระดับเจาหนาที่ มีจํานวน  126  คน  คิดเปนรอยละ  40.5   และพนักงานระดับบริหาร  มีจํานวน 21  
คน  คิดเปนรอยละ  6.8   

5. ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)   พบวาพนักงานที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป  มีจํานวน  147  คน คิดเปนรอยละ 47.3  พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน  5 - 10 
ป  มีจํานวน  99 คน  คิดเปนรอยละ  31.8  และพนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีจํานวน  
65  คนคิดเปนรอยละ  20.9 
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ตอนที่ 2  ขอมูลความรูและความเขาใจในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ   ผลจากการวิเคราะหปรากฏตาม ตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 2  จํานวนและคารอยละขอมูลความรูและความเขาใจในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
     ภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

 

ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Lotus Notes รู ไมรู 
1.  ผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสผาน(Password) สําหรับการเปดระบบ  Lotus Notes   
    ไดเอง 

213 
68.5% 

98  
31.5% 

2.  ผูใชสามารถอนุญาตใหผูใชคนอื่นเปดMail ของตัวเองเพื่ออาน  สง และแกไข   
     รวมทั้งเขาไปทําการนัดหมายตางๆที่   Calendar แทนได โดยใชวิธี    
     Delegating  Mail Access   

109  
35.0% 

202 
 65.0% 

3.  ในการอานขาวสารจาก Mail ตองเขาไปที่ File เลือก Open กอนจึงสามารถ  
     เปดMail ได 

231  
74.3% 

80   
25.7% 

4.  เมื่อผูใชตองการตอบ Mail  ใหกดปุม Reply แลวเลือก Reply  to All  สําหรับ 
     การตอบกลับผูสงพรอมขอความเดิมที่สงมา 

129  
41.5% 

182   
58.5% 

5.  ในการสง Mail ตอใหผูอื่น (Forward) ผูใชตองเลือก Address ปลายทางกอน 
     แลวจึงกดปุม Forward 

182  
58.5% 

129  
41.5% 

6.  ในการลบ Mail เมื่อกดปุม Delete แลว ตองกดปุม F6 เลือก  Yes เพ่ือยืนยัน 
     การลบ 

 270 
86.8% 

41 
13.2% 

7.  การแนบ File ไปกับ Mail เมื่อผูสงใชวิธีการ Attach File แลว หนาจอผูรับจะ   
    แสดงรายละเอียด Mail ที่เขาพรอมมีรูปคลิปหนีบกระดาษอยู โดยผูรับ    
    สามารถเปดอานโดย กด   Double Click ที่ Attachment File นั้นแลวเลือก   
    Detach   เพ่ือการเปดอานเทานั้น 

202 
65.0% 

109 
35.0% 

8.  ในการสง Mail ออกไปทานสามารถกําหนดใหระบบ Lotus Notes ยืนยันการ 
    ไดรับ Mail กลับมาเมื่อผูรับเปด Mail อานโดยใชคําสั่งปุม Tools 

152 
48.9% 

159 
51.1% 

9.  เมื่อ Mailเต็มผูใชสามารถดึงขอมูลที่ตองการใชเขาเก็บไวในเครื่อง   
    คอมพิวเตอรของตัวเองไดโดยใชขั้นตอนการทํา Archive 

206 
66.2% 

105  
33.8% 

10.ผูใช To Do สามารถใชส่ังงานใหกับผูอื่นเทานั้น โดยผูใชสามารถที่จะจัด 
    ลําดับความสําคัญของงานไดดวย 

130 
41.8% 

181 
58.2% 

11.การใช To Do มอบหมายงานใหผูอื่นทําเริ่มตนโดยเลือกType เปน Personal   
    To Do แลว กรอกวันเวลารายการงานที่ส่ังใหครบ หากเปนงานซ้ําหลายวัน 
    ใหใช Repeat ได 

99 
31.8% 

212  
68.2% 
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ตาราง 2  (ตอ)     
 

ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Lotus Notes รู ไมรู 

12. ผูไดรับมอบหมายงานจาก To Do สามารถตอบโดยใช Accept เพ่ือยอมรับ 
     คําสั่ง, Forward เพ่ือสงงานใหผูอื่นตอ หรือ Decline เพ่ือปฏิเสธงาน 

96 
30.9% 

215 
69.1% 

13. ทานสามารถสรางวันหยุดใน To Do List ของทานไดดวยการImport ขอมูล  
     วันหยุดจาก Server โดยที่รายการวันหยุดทางผูดูแลระบบLotus Notes จะ 
     สรางเปนขอมูลวันหยุดไวเปนสวนกลางตามประกาศวันหยุดของ ธนาคาร 
     แหงประเทศไทย ใหทุกป 

 105 
33.8% 

206 
66.2% 

14. ใน Calendar สามารถคอยเตือนผูใชถึงส่ิงที่ตองทํา กําหนดนัดหมาย โดยกด  
     New แลวเลือก Reminder จากนั้นปอนรายละเอียดใหครบ 

244 
78.5% 

67 
 21.5% 

15. เมื่อจองหองประชุมผาน Calendar แลวไดรับอนุญาตใหใชหอง ระบบจะตอบ 
     กลับผูจองโดยมีสัญลักษณรูปหัวแมมือยกขึ้นนําหนาขอความ 

229 
73.6% 

82  
26.4% 

16. เมื่อไดรับการเชิญประชุมผาน Calendar  แลวตองการตอบกลับ ใหกด  
     Respond แลวสามารถเลือกตอบรับ-ปฎิเสธไดตามรายละเอียดที่ให โดยไม 
     สามารถใสคําอธิบายเพิ่มได 

154 
49.5% 

157 
50.5% 

17. เมื่อเชิญประชุมแลวมีผูตอบกลับ ผูเชิญประชุมสามารถดูรายชื่อผูตอบ ยืนยัน  
     เลือน ยกเลิกการประชุมดังกลาวโดยใชปุม Owner Actions 

 215 
 69.1% 

96 
30.9% 

18. Research/Analysis Report เปนขอมูลของระบบ Lotus Notes ที่เผยแพร  
     ความรูในเรือ่งเศรษฐกิจการเงินรวมการวิเคราะหใหแกผูสนใจดวย 

48 
15.4% 

263  
84.6% 

19. ทานสามารถเขาดูขอมูลของหองสมุดไทยธนาคารใน ระบบ  Lotus Notes ได  
     โดยนอกจากใหความสะดวกในเรื่องรายละเอียดรายการหนังสือ บทความทาง  
     เศรษฐกิจ ส่ือการเรียนรูและเอกสารประกอบการอบรมแลว ทานยังสามารถ 
     ยืมหนังสือ บทความ อุปกรณการเรียนผานระบบ Lotus Notes ไดอีกดวย 

56 
18.0% 

255 
 82.0% 

20. ทานสามารถเขาสูระบบ Intranet ของธนาคารไดโดยใช  ระบบ Lotus Notes  
     เปนตัวผานได 

268 
86.2% 

43 
 13.8% 

  
 

จากตาราง 2   พบวาจํานวนพนักงานสวนใหญมีความรูความเขาใจในเรื่องวิธีการการลบ Mail ,  
เรื่องความสามารถเขาสูระบบ Intranet  และเรื่องการใช  Calendar เพ่ือเตือนความจํา  โดยมีจํานวนเทากับ  
268 คน,  270 คน  และ  244  คน  หรือคิดเปนรอยละ 86.8 , 86.2  และ 78.5  ตามลําดับ 
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นอกจากนั้น ยังพบวาพนักงานสวนใหญไมมีความรู ในเรื่องที่มาของขอมูล Research/Analysis 
Report ในระบบ Lotus Notes ,  เรื่องการยืมหนังสือ บทความ อุปกรณการเรียนจากหองสมุดไทยธนาคาร
ผานระบบ  Lotus Notes   และ เรื่องวิธีการตอบงานที่ไดรับมอบหมายงานจาก To Do    โดยมีจํานวนเทากับ  
263 คน ,  255 คน  และ  215 คน  หรือคิดเปน รอยละ  84.6 , 82.0  และ  69.1  ตามลําดับ 

 
จากการวัดความรูความเขาใจของพนักงานในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน

ธนาคาร  พบวา คะแนนสูงสุดของความรูความเขาใจของพนักงาน คือ 18 คะแนน และ คะแนนต่ําสุดของ
ความรูความเขาใจของพนักงาน  คือ 6 คะแนน  โดยสามารถนําคะแนนความรูความเขาใจทั้งหมดมาจัดกลุม
แบงตามระดับความรูความเขาใจได  2 กลุม  ดังนี้     

1.  มีความรูพอใช (  6 – 10 คะแนน)   จํานวน 162  คน    คิดเปน   52.1 %     
   2.  มีความรูดี       (11 – 18 คะแนน)   จํานวน 149  คน   คิดเปน   47.9 %       
 

  
 
 
 
 
ตอนที่ 3  การวัดความพึงพอใจของพนักงาน ตอการใชระบบ Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงาน

ภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ   ผลจากการวิเคราะหปรากฏตาม ตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 3     คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ  
      Lotus  Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
      ดานคุณสมบัติรูปแบบหนาตาโดยรวมของระบบ Lotus Notes 
 

ความพึงพอใจตอคุณสมบัติรูปแบบหนาตา 
โดยรวมของระบบ Lotus Notes 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
       ความหลากหลายของคุณสมบัติที่มีใหเลือกใชงาน 3.73 .70 มาก 
       ความสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 3.69 .73 มาก 
       การลดคาใชจายดานอุปกรณเครื่องเขียน 3.67 .76 ปานกลาง 
       การออกแบบหนาจอมีสีสันสวยงามนาใชงาน 3.30 .74 ปานกลาง 
       ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของปุมส่ังงานตางๆ 3.45 .68 ปานกลาง 
       ความเปนสวนตัวในการใชงาน 3.58 .77 ปานกลาง 
                      รวม 3.57 .56 ปานกลาง 

 

 
 

x
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จากตาราง 3  พบวาพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึง
พอใจตอตอการใชระบบ Lotus Notes  ดานคุณสมบัติรูปแบบหนาตาโดยรวมของระบบ Lotus Notes 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.57   เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานมีความพึงพอใจระดับ
มากในเรื่องความหลากหลายของคุณสมบัติที่มีใหเลือกใชงาน เรื่องความสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.73 และ 3.69 ตามลําดับ  นอกจากนั้น พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ในเรื่องการลดคาใชจายดานอุปกรณเครื่องเขียน,  เรื่องการออกแบบหนาจอมีสีสันสวยงามนาใชงาน,  เรื่อง
ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของปุมส่ังงานตางๆ และ เรื่องความเปนสวนตัวในการใชงาน โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.67,  3.30,  3.45 และ 3.58  ตามลําดับ 
 
 
 
 
ตาราง 4     คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ  
     Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ   
     ดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) 
 

ระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจตอการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
 S.D. แปลผล 

       สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4.05 .73 มาก 
       การมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจน เขาใจงาย 3.76 .72 มาก 
       ความปลอดภัยของขอมูล การใหสิทธิเขาใชงานเฉพาะคน 3.73 .79 มาก 
       การมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นที่ติดตอดวยเชนเดียวกับ 

การติดตอแบบพบหนา   
3.47 .74 ปานกลาง 

                      รวม 3.75 .59 มาก 
 

จากตาราง 4  พบวาพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึง
พอใจตอการใชระบบ Lotus Notes ดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.75  เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานมีความพึงพอใจระดับมากในเรื่องสามารถลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เรื่องการมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจนเขาใจงาย และ เรื่องความปลอดภัยของ
ขอมูล การใหสิทธิเขาใชงานเฉพาะคน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.05,  3.76  และ 3.73  ตามลําดับ  
นอกจากนั้น พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเรื่องการมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นที่ติดตอ
ดวยเชนเดียวกับการตดิตอแบบพบหนา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.47   

 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 5       คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ     
     Lotus Notes   เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ     
     ดานการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชมุรวมการจองหองประชุม  
 

ระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจตอการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม 
รวมการจองหองประชุม  S.D. แปลผล 

       สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3.70 .86 มาก 
       การมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจน เขาใจงาย 3.44 .80 ปานกลาง 
       ความปลอดภัยของขอมูล การใหสิทธิเขาใชงานเฉพาะคน 3.45 .79 ปานกลาง 
       การมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นที่ติดตอดวยเชนเดียวกับ 

การติดตอแบบพบหนา   
3.33 .81 ปานกลาง 

                      รวม 3.48 .70 ปานกลาง 
 

จากตาราง 5  พบวาพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึง
พอใจตอตอการใชระบบ Lotus Notes  ดานการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ  3.48  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  พนักงานมีความพึงพอใจ
ระดับมากในเรื่องสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.70   
นอกจากนั้น พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเรื่องการมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจนเขาใจงาย,  
เรื่องความปลอดภัยของขอมูล การใหสิทธิเขาใชงานเฉพาะคน และ เรื่องการมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นที่
ติดตอดวยเชนเดียวกับการติดตอแบบพบหนา  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ   3.44,  3.45  และ  3.33  ตามลําดับ 

 
 

 
 

ตาราง 6      คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ  
     Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ   
     ดานการสั่งงานและ การติดตามงานที่ส่ัง ( ToDo ) 
 

ระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจตอการสั่งงานและการติดตามงานท่ีสั่ง ( ToDo ) 
 S.D. แปลผล 

       สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3.33 .83 ปานกลาง 
       การมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจน เขาใจงาย 3.19 .83 ปานกลาง 
       ความปลอดภัยของขอมูล การใหสิทธิเขาใชงานเฉพาะคน 3.25 .85 ปานกลาง 
       การมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นที่ติดตอดวยเชนเดียวกับ 

การติดตอแบบพบหนา   
3.14 .82 ปานกลาง 

                      รวม 3.23 .75 ปานกลาง 
 

x

x
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จากตาราง 6  พบวาพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึง
พอใจตอตอการใชระบบ Lotus Notes  ดานการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง ( ToDo ) โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23     เมื่อพิจารณารายขอพบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ทุกเรื่อง  คือ  เรื่องสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน, เรื่องการมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจนเขาใจงาย, 
เรื่องความปลอดภัยของขอมูล การใหสิทธิเขาใชงานเฉพาะคน   และ เรื่องการมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่น
ที่ติดตอดวยเชนเดียวกับการติดตอแบบพบหนา  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.33,  3.19, 3.25  และ  3.14  
ตามลําดับ     

 

 
 
 

ตาราง 7       คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ  
     Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ   
     ดานการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  
 

ระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจตอการดูขอมูลและประกาศขาวสาร 
ประชาสัมพันธของธนาคาร  S.D. แปลผล 

       สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3.85 .75 มาก 
       การมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจน เขาใจงาย 3.71 .69 มาก 
       ขอมูลมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณปจจุบัน 3.62 .77 ปานกลาง 
       ความถูกตองแมนยําของขอมูล       3.59 .71 ปานกลาง 
                      รวม 3.69 .63 มาก 

 
 จากตาราง 7  พบวาพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึงพอใจ
ตอตอการใชระบบ Lotus Notes  ดานการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร   โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69    เมื่อพิจารณารายขอพบวาพนักงานมีความพึงพอใจระดับมากใน
เรื่องสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ เรื่องการมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจนเขาใจงาย  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.85   และ  3.71  ตามลําดับ   นอกจากนั้น พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางใน
เรื่องขอมูลมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณปจจุบัน และ  เรื่องความถูกตองแมนยําของขอมูล   โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.62  และ  3.59  ตามลําดับ   
  
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 8     คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ  
     Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ   
     ดานการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ เชน Intranet  
 

ระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจตอการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพื่อหา 
ขอมูลท่ีตองการ เชน Intranet   S.D. แปลผล 

       สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3.67 .89 ปานกลาง 
       การมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจน เขาใจงาย 3.53 .84 ปานกลาง 
       ขอมูลมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณปจจุบัน 3.44 .85 ปานกลาง 
       ความถูกตองแมนยําของขอมูล       3.46 .78 ปานกลาง 
                      รวม 3.53 .76 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 8  พบวาพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึงพอใจ
ตอตอการใชระบบ Lotus Notes  ดานการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ เชน 
Intranet  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานมีความ
พึงพอใจระดับปานกลางทุกขอ  คือ เรื่องสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน, เรื่องการมีขั้นตอนในการใช
งานที่ชัดเจนเขาใจงาย,  เรื่องขอมูลมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณปจจุบัน   และ  เรื่องความถูกตองแมนยํา
ของขอมูล   โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.67,  3.53 ,  3.44  และ  3.46  ตามลําดับ   

 
 
 

 
ตาราง 9   สรุปภาพรวมของ คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
     ตอการใชระบบ Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
     สํานักงานใหญ   

 

ระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจของพนักงานตอการใชงาน 
ระบบ Lotus Notes  S.D. แปลผล 

      คุณสมบัติรูปแบบหนาตาโดยรวมของระบบ Lotus Notes  3.57 .56 ปานกลาง 
        การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  ( E-Mail ) 3.75 .59 มาก 
      การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม 3.48 .70 ปานกลาง 
      การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง ( ToDo ) 3.23 .75 ปานกลาง 
      การดูขอมลูและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  3.69 .63 มาก 
      การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ   
       เชน Intranet 

3.53 .76 ปานกลาง 

                      รวม 3.54 .53 ปานกลาง 
  
 

x

x
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จากตาราง 9  พบวาพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึง
พอใจตอตอการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54  เมื่อพิจารณารายขอพบวา
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากในดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  และการดูขอมูลและประกาศ
ขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75, 3.69 ตามลําดับ  นอกจากนั้นพนักงานมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานคุณสมบัติรูปแบบหนาตาโดยรวมของระบบ Lotus Notes, ดานการจัด
ตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม, ดานการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง และดาน
การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57, 3.48, 3.23  และ 
3.53 ตามลําดับ   
 

 
ตอนที่ 4  ขอมูลพฤติกรรมของพนักงานในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน

ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)    ผลจากการวิเคราะหปรากฏตาม ตารางตอไปนี้ 
 

ตาราง 10    ขอมูลพฤติกรรมของพนักงานในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
     ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  ในดานชวงเวลาในการเขามาใชงานระบบ Lotus  Notes  
 

พฤติกรรมดานชวงเวลาการเขามาใชงาน 
ระบบ Lotus Notes  

จํานวน รอยละ 

             กอน       9.00  น 170 54.7 
             9.01  -  12.00  น. 105 33.8 
             หลัง      12.01  น. 36 11.6 

รวม 311 100.0 
 

จากตาราง 10  เมื่อพิจารณาจากขอมูลพฤติกรรมดานชวงเวลาการเขามาใชงานระบบ Lotus Notes  
พบวา ชวงเวลาที่พนักงานเขามาใชงานสูงสุดคือ กอน 9.00 น. รองมาคือ 9.01 -12.00 น. และหลัง 12.01 น. 
คิดเปนจํานวน 170 คน, 105 คน และ  36 คน หรือคิดเปนรอยละ  54.7, 33.8 และ 11.6 ตามลําดับ    

 
 

ตาราง 11    ขอมูลพฤติกรรมของพนักงานในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
     ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  ในดานจํานวนครั้งที่ใชงานระบบ Lotus  Notes  ในหนึ่งสัปดาห  

พฤติกรรมดานจํานวนครั้งท่ีใชงานระบบ  Lotus  Notes 
ในหนึ่งสัปดาห 

จํานวน รอยละ 

           1. การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  ( E-Mail )    
                       นอยกวา  5 ครั้ง 46 14.8 
                        5  -  10     ครั้ง    159 51.1 
                        11    ครั้งขึ้นไป 106 34.1 
                        ไมเคยใช 0 0 

รวม 311 100.0 
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ตาราง 11 (ตอ)   
 

พฤติกรรมดานจํานวนครั้งท่ีใชงานระบบ  Lotus  Notes 
ในหนึ่งสัปดาห 

จํานวน รอยละ 

   
           2. การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม    
                       นอยกวา  5 ครั้ง 103 33.1 
                        5  -  10     ครั้ง    38 12.2 
                        11    ครั้งขึ้นไป 15 4.8 
                        ไมเคยใช 155 49.9 

รวม 311 100.0 
   

           3. การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง  ( ToDo )    
                       นอยกวา  5 ครั้ง  68 21.9 
                        5  -  10     ครั้ง    32 10.3 
                        11    ครั้งขึ้นไป 10   3.2 
                        ไมเคยใช 201 64.6 

รวม 311 100.0 
   

           4. การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร เชน   
             ระเบียบงาน คําสั่ง ของธนาคาร  

  

                       นอยกวา  5 ครั้ง  121 38.9 
                        5  -  10     ครั้ง    144 46.3 
                        11    ครั้งขึ้นไป  46 14.8 
                        ไมเคยใช 0 0 

รวม 311 100.0 
   

           5. การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่น เพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  
               เชน Intranet  

  

                       นอยกวา  5 ครั้ง 147 47.3 
                        5  -  10     ครั้ง    58 18.6 
                        11    ครั้งขึ้นไป 33 10.6 
                        ไมเคยใช 73 23.5 

รวม 311 100.0 
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จากตาราง 11  เมื่อพิจารณาจากขอมูลพฤติกรรมในดานจํานวนครั้งที่ใชงานระบบ Lotus  Notes  
ในหนึ่งสัปดาห   พบวาพนักงานมีพฤติกรรม ดังนี้ 

1.   การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  ( E-Mail )   พบวา พนักงานสวนใหญใช 5 - 10 ครั้ง  รองมาคือ 
11 ครั้งขึ้นไป และนอยกวา  5 ครั้ง คิดเปนจํานวน 159 คน, 106 คน และ 46 คน  หรือคิดเปนรอยละ  51.1,  
34.1 และ  14.8  ตามลําดับ 

2. การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม  พบวา พนักงานสวนใหญไม 
เคยใช  รองมาคือ นอยกวา 5 ครั้ง, 5 - 10 ครัง้ และ 11 ครั้งขึน้ไป คิดเปนจํานวน 155 คน, 103 คน, 38 คน  
และ 15 คน  หรอืคิดเปนรอยละ 49.9, 33.1, 12.2 และ 4.8  ตามลําดับ 

3. การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง  ( ToDo )  พบวา พนักงานสวนใหญไมเคยใช  รองมาคือ 
นอยกวา 5 ครั้ง, 5 - 10 ครั้ง และ 11 ครั้งขึ้นไป คิดเปนจํานวน 201 คน, 68 คน, 32 คน  และ 10 คน  หรือ
คิดเปนรอยละ 64.6, 21.9, 10.3 และ 3.2  ตามลําดับ 

4. การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  พบวา พนักงานโดยสวนใหญใช 
5 - 10 ครั้ง  รองมาคือนอยกวา  5 ครั้ง และ 11 ครั้งขึ้นไป  คิดเปนจํานวน 144 คน, 121 คน และ 46 คน  
หรือคิดเปนรอยละ  46.3,  38.9  และ  14.8  ตามลําดับ 

5. การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่น เพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  พบวา พนักงานสวนใหญใชนอย 
กวา 5 ครั้ง  รองมาคือ ไมเคยใช, 5 - 10 ครั้ง และ 11 ครั้งขึ้นไป คิดเปนจาํนวน 147 คน, 73 คน, 58 คน  
และ 33 คน  หรอืคิดเปนรอยละ 47.3, 23.5, 18.6 และ 10.6  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 

ตาราง 12   ขอมูลพฤติกรรมของพนักงานในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
     ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  ในดานระยะเวลาการใชงานระบบ Lotus Notes ในหนึ่งเดือน  
 

พฤติกรรมดานระยะเวลาที่ใชงานระบบ  Lotus  Notes 
ในหนึ่งเดือน 

จํานวน รอยละ 

   
     1. การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  ( E-Mail )    
                       นอยกวา  1 ชั่วโมง 101 32.5 
                        1  -  3      ชั่วโมง     117 37.6 
                        4     ชั่วโมงขึ้นไป 93 29.9 
                        ไมเคยใช 0 0 

รวม 311 100.0 
   
   

 



 50

ตาราง 12   (ตอ)  
   

พฤติกรรมดานระยะเวลาที่ใชงานระบบ  Lotus  Notes 
ในหนึ่งเดือน 

จํานวน รอยละ 

     2. การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจอง 
         หองประชุม   

 
 

 

                       นอยกวา  1 ชั่วโมง  86 27.7 
                        1  -  3      ชั่วโมง      37 11.9 
                        4     ชั่วโมงขึ้นไป  33 10.6 
                        ไมเคยใช 155 49.8 

รวม 311 100.0 
   

    3. การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง  ( ToDo )  
  

                       นอยกวา  1 ชั่วโมง  64 20.6 
                        1  -  3      ชั่วโมง     36 11.5 
                        4     ชั่วโมงขึ้นไป  9 2.9 
                        ไมเคยใช 202 65.0 

รวม 311 100.0 
   

    4. การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของ 
        ธนาคาร เชน ระเบียบงาน คําสั่ง ของธนาคาร  

  

                       นอยกวา  1 ชั่วโมง  134 43.1 
                        1  -  3      ชั่วโมง     115 37.0 
                        4     ชั่วโมงขึ้นไป  62 19.9 
                        ไมเคยใช 0 0 

รวม 311 100.0 
   

    5. การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่น เพ่ือหาขอมูล   
        ที่ตองการ เชน Intranet  

  

                       นอยกวา  1 ชั่วโมง 142 45.7 
                        1  -  3      ชั่วโมง     57 18.3 
                        4     ชั่วโมงขึ้นไป 41 13.2 
                        ไมเคยใช 71 22.8 

รวม 311 100.0 
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จากตาราง 12  เมื่อพิจารณาจากขอมูลพฤติกรรมในดานระยะเวลาการใชงานระบบ Lotus  Notes  
ในหนึ่งเดือน  พบวาพนักงานมีพฤติกรรม ดังนี้ 

1.  การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  ( E-Mail )  พบวา พนักงานสวนใหญใช 1 – 3 ชั่วโมง  รองมาคือ 
นอยกวา 1 ชั่วโมง และ 4 ชั่วโมงขึ้นไป  คิดเปนจํานวน 117 คน, 101 คน และ 93 คน  หรือคิดเปนรอยละ  
37.6,  32.5 และ  29.9  ตามลําดับ 

2.  การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชมุ รวมการจองหองประชุม   พบวา พนักงานสวนใหญไม
เคยใช   รองมาคือ นอยกวา 1 ชั่วโมง, 1 – 3 ชั่วโมง และ 4 ชั่วโมงขึ้นไป  คดิเปนจํานวน 155 คน, 86 คน, 
37 คน และ 33 คน  หรือคิดเปนรอยละ  49.8,  27.7, 11.9 และ 10.6  ตามลําดับ 

3. การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง  ( ToDo )  พบวา พนักงานสวนใหญไมเคยใช   รองมาคือ 
นอยกวา 1 ชั่วโมง, 1 – 3 ชั่วโมง และ 4 ชั่วโมงขึ้นไป  คิดเปนจํานวน 202 คน, 64 คน, 36 คน และ 9 คน  
หรือคิดเปนรอยละ  65.0,  20.6, 11.5 และ 12.9  ตามลําดับ 

4. การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร พบวา พนักงานสวนใหญใช นอยกวา 
1 ชั่วโมง  รองมาคือ 1 – 3 ชั่วโมง  และ 4 ชั่วโมงขึ้นไป  คิดเปนจํานวน 134 คน, 115 คน และ 62 คน  หรือ
คิดเปนรอยละ  43.1,  37.0 และ  19.9  ตามลําดับ 

5. การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  พบวา  พนักงานสวนใหญใชนอย
กวา 1 ชั่วโมง  รองมาคือ ไมเคยใช, 1 – 3 ชั่วโมง และ 4 ชั่วโมงขึ้นไป  คิดเปนจํานวน 142 คน, 71 คน, 57 
คน และ 41 คน  หรือคิดเปนรอยละ  45.7,  22.8, 18.3 และ 13.2  ตามลําดับ 
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     สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
   

   สมมติฐานในงานวิจัยนี้มี 3 ขอ  ดังนี้  
 
สมมติฐานท่ี 1  ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน และ  

อายุการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
 

1.1 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ 
งานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

 
H0 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับเพศของพนักงาน 
H1 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานขึ้นกับเพศของพนักงาน 

 
 

ตาราง 13    ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ดานเพศ กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes                 
     เพ่ือการปฏิบัติงาน  
 

ความพึงพอใจในการใชระบบ Lotus Notes รวม ลักษณะสวนบุคคล 
ของพนักงาน พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก 

เพศ   

จํานวน 74 58 132 
ชาย 

รอยละ 23.8 18.6 42.4 
จํานวน 113 66 179 

หญิง 
รอยละ 36.3 21.3 57.6 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ        
2 =  1.583 Sig.(2-sided) = 0.208 

 

 จากตาราง 13  พบวา  พนักงานชายสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความ
พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 23.8 และ 18.6 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ สวนพนักงานหญิง
เชนเดียวกัน คือ สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 36.3  และ  21.3 ของพนกังานทั้งหมดตามลําดับ  

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.208  หมายความวาตองยอมรับ
สมมติฐาน H0  ที่วาความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับเพศของ
พนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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1.2 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช    
งานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

 

H0 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับอายุของพนักงาน 
H1 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานขึ้นกับอายุของพนักงาน 
 
 

ตาราง 14    ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ดานอายุ กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes  
     เพ่ือการปฏิบัติงาน  
 

ความพึงพอใจในการใชระบบ Lotus Notes รวม ลักษณะสวนบุคคล 
ของพนักงาน พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

อายุ    

จํานวน 65 29 94 
21 – 30  ป 

รอยละ 20.9 9.3 30.2 
จํานวน 93 74 167 

31 – 40  ป 
รอยละ 29.9 23.8 53.7 
จํานวน 29 21 50 

41 ปขึ้นไป 
รอยละ 9.3 6.8 16.1 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ      
2 =  4.658 Sig.(2-sided) = 0.097 

 

จากตาราง 14  พบวา พนักงานอายุ 21 -30 ป สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 20.9  และ 9.3 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  สวน
พนักงานอายุ 31 – 40 ป สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 29.9  และ  23.8 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  และเชนเดียวกับพนักงานอายุ  41 ป
ขึ้นไป คือ สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอย
ละ  9.3  และ  6.8 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.097  หมายความวาตองยอมรับ
สมมติฐาน H0  ที่วาความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับอายุของ
พนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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1.3 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก การศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน 
การใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

 

H0 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
ของพนักงาน 

H1 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานขึ้นกับระดับการศึกษาของ 
พนักงาน 

 
ตาราง 15       ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ดานการศึกษา กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  
     Lotus  Notes  เพ่ือการปฏิบัติงาน  
 

ลักษณะสวนบุคคล ความพึงพอใจในการใชระบบ Lotus Notes รวม 

ของพนักงาน พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  
การศึกษา    

จํานวน 164 107 271 
ปริญญาตรี 

รอยละ 52.7 34.4 87.1 
จํานวน 23 17 40 ปริญญาโท 

ขึ้นไป รอยละ 7.4 5.5 12.9 
จํานวน 186 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ        
2 =  0.132 Sig.(2-sided) = 0.716 

  
จากตาราง 15 พบวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปาน

กลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.7 และ 34.4 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ 
สวนพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปเชนเดียวกัน คือ สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 7.4  และ  5.5 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.716  หมายความวาตองยอมรับ
สมมติฐาน H0  ที่วาความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับระดับ
การศึกษาของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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1.4 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
ในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

 
H0 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับตําแหนงงาน 

ของพนักงาน 
H1 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานขึ้นกับตําแหนงงานของ 

พนักงาน 
 
 

ตาราง 16    ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ดานตําแหนงงาน กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  
     Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  
 

ความพึงพอใจในการใชระบบ Lotus Notes รวม ลักษณะสวนบุคคล 
ของพนักงาน พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

ตําแหนงงาน    

จํานวน 97 67 164 พนักงาน
ปฏิบัติการ รอยละ 31.2 21.5 52.7 

จํานวน 79 47 126 พนักงาน
เจาหนาที่ รอยละ 25.4 15.1 40.5 

จํานวน 11 10 21 พนักงาน
บริหาร รอยละ 3.5 3.3 6.8 

จํานวน 187 124 311 
รวม 

รอยละ 60.1 39.9 100.0 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ        
2 =  0.939 Sig.(2-sided) = 0.625 

  
จากตาราง 16 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 31.2 และ 21.5 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ สวน
พนักงานระดับเจาหนาที่  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 25.4 และ 15.1 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะที่พนักงานระดับบริหารมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในระดับมากใกลเคียงกัน คือ คิดเปนรอยละ 3.5 และ 3.3 ของ
พนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.625  หมายความวาตองยอมรับ
สมมติฐาน H0  ที่วาความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับระดับ
ตําแหนงงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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1.5 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก อายุการทํางานมีความสัมพันธกับความพึ 
พอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

 

H0 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับอายุการทํางาน 
ของพนักงาน 

H1 : ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานขึ้นกับอายุการทํางานของ 
พนักงาน 
 

ตาราง 17    ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ดานอายุการทํางาน กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
     Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงาน  
 

ความพึงพอใจในการใชระบบ Lotus Notes รวม ลักษณะสวนบุคคล 
ของพนักงาน พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

อายุการทํางาน    

จํานวน 97 50 147 
ต่ํากวา 5  ป 

รอยละ 31.2 16.1 47.3 
จํานวน 58 41 99 

6 – 10  ป 
รอยละ 18.6 13.2 31.8 
จํานวน 32 33 65 

11 ปขึ้นไป 
รอยละ 10.3 10.6 20.9 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ        
2 =  5.422 Sig.(2-sided) = 0.066 

  

จากตาราง 17   พบวา พนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา  5 ป       สวนใหญมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 31.2 และ 16.1 ของพนักงานทั้งหมด
ตามลําดับ สวนพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 – 10 ป  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมา
คือมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 18.6 และ 13.2 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะท่ี
พนักงานที่มีอายุการทํางาน 11 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในระดับมาก
ใกลเคียงกัน คือ คิดเปนรอยละ 10.3 และ 10.6 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.066  หมายความวาตองยอมรับ
สมมติฐาน H0  ที่วาความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับอายุการ
ทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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สมมติฐานท่ี 2   ความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงานมีความสัมพันธ 
กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
 
 

H0 :  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับความรูความ  
เขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงาน 

H1 :  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานขึ้นกับความรูความเขาใจ 
ในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงาน 

 

ตาราง 18    ความรูความเขาใจในการใชงาน กับ ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการ 
     ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

   ความพึงพอใจในการใชระบบ Lotus Notes                  รวม ระดับความรูความเขาใจในการ 
ใชงานระบบ Lotus Notes พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 90 72 162 พอใช 
6 – 10 คะแนน รอยละ 28.9 23.2 52.1 

จํานวน 97 52 149 ดี 
11 – 18 คะแนน รอยละ 31.2 16.7 47.9 

จํานวน 187 124 311 
รวม 

รอยละ 60.1 39.9 100.0 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ    
2 =  2.950 Sig.(2-sided) = 0.086 

 
 จากตาราง 18  พบวา  พนักงานที่มีความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes  ในระดับ
พอใชสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 28.9 
และ 23.2 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ สวนพนักงานที่มีความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus 
Notes ในระดับดี  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 31.2 และ 16.7 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.086  หมายความวาตองยอมรับ
สมมติฐาน H0  ที่วาความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับความรูความ
เขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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สมมติฐานท่ี 3   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
 
 

3.1 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี       
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานชวงเวลาในการเขามา
ใชงานระบบ Lotus  Notes 

 
H0 :   พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานชวงเวลาในการเขามา 

ใชงานระบบ Lotus  Notes  ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน
ภายในธนาคาร 

H1 :   พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานชวงเวลาในการเขามา 
ใชงานระบบ Lotus  Notes  ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน
ธนาคาร 

 
 

 

ตาราง 19    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes  
     เพ่ือการปฏิบัติงาน  ในดานชวงเวลาในการเขามาใชงานระบบ Lotus  Notes 
 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes 
ดานชวงเวลาในการเขามาใชงาน พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 113 57 170 กอน 9.00 น. 
รอยละ 36.3 18.3 54.6 
จํานวน 53 52 105 

9.00 -12.00 น. 
รอยละ 17.0 16.7 33.7 
จํานวน 21 15 36   หลัง 12.00 น. 

 รอยละ 6.8 4.9 11.6 
รวม จํานวน 187 124 311 

 รอยละ 60.1 39.9 100.0 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  6.981   Sig.(2-sided) = 0.030 

         Cramers’V  =  0.150   Sig.(2-sided) = 0.030 
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จากตาราง 19  พบวา พนักงานที่มีพฤติกรรมเขามาใชงานระบบ Lotus Notes ในชวงเวลากอน 
9.00 น. สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
36.3 และ 18.3 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงานที่มีพฤติกรรมเขามาใชงานระบบ Lotus 
Notes ในชวงเวลา 9.00 -12.00 น.  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และ มีความพึงพอใจในระดับมาก
ใกลเคียงกัน โดยคิดเปนรอยละ 17.0 และ 16.7 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะที่พนักงานที่มี
พฤติกรรมเขามาใชงาน Lotus  Notes ในชวงเวลาหลัง 12.00 น.  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  6.8 และ  4.9  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคญัเทากับ 0.030  หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน H1  ที่วาพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานชวงเวลาในการเขา
มาใชงานระบบ Lotus  Notes  ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน
ภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramers’V พบวา ความพึงพอใจของพนักงานในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus 
Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานชวงเวลาในการเขามาใชงานระบบ Lotus  Notes ในขนาดเทากับ 0.150 ซึ่ง
แสดงความ สัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

 
 
 
 
 
 3.2   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี 

ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน      ในดานความถี่ในการใช
จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 

 
 

H0 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใช 
จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail)  ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes     เพ่ือการ
ปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

H1 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใช  
จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail)  ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes    เพ่ือการ
ปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
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ตาราง  20    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes  
     เพ่ือการปฏิบัติงาน  ในดานความถี่ในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes 
ดานความถี่ในการใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิคส (E-mail) 
พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 31 15 46 นอยกวา 5 ครั้ง 
รอยละ 10.0 4.8 14.8 
จํานวน 88 71 159 

5 – 10 ครั้ง 
รอยละ 28.3 22.8 51.1 
จํานวน 68 38 106 

11 ครั้งขึ้นไป 
รอยละ 21.8 12.3 34.1 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ        

2 =  3.244 Sig.(2-sided) = 0.197 
 
จากตาราง 20  พบวา พนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 

นอยกวา 5 ครั้ง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 10.0  และ  4.8 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ใน
การใชจดหมายอเิล็กทรอนิคส (E-mail) 5 – 10 ครั้ง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 28.3 และ 22.8 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะที่
พนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 11 ครั้งขึ้นไป สวนใหญมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  21.8 และ  12.3  ของ
พนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.197  หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน H0 ที่วาพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใช
จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail)  ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการ
ปฏิบัติงานภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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 3.3   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  ในดานความถี่ในการจัด 
ตารางนัดหมายในการจัดประชมุ รวมการจองหองประชุม 

 
 

H0 :   พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการจัด  
ตารางนัดหมายในการจัดประชมุ รวมการจองหองประชุมไมขึน้กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

H1 :   พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการจัด  
ตารางนัดหมายในการจัดประชมุ รวมการจองหองประชุมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus 
Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

 
 
ตาราง  21    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes  
     เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม 

 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes
ดานความถี่ในการจัดตารางนัดหมายใน
การจัดประชุม รวมการจองหองประชุม  

พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 62 41 103 นอยกวา 5 ครั้ง 
รอยละ 19.9 13.2 33.1 
จํานวน 21 17 38 

5 – 10 ครั้ง 
รอยละ 6.8 5.5 12.3 
จํานวน 6 9 15 

11 ครั้งขึ้นไป 
รอยละ 1.9 2.9 4.8 
จํานวน 98 57 155 

ไมเคยใช 
รอยละ 31.5 18.3 49.8 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ        
2 =  3.531 Sig.(2-sided) = 0.317 
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จากตาราง 21  พบวา  พนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม
รวมการจองหองประชุม นอยกวา 5 ครั้ง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 19.9  และ  13.2 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงานที่มี
พฤติกรรมในดานความถี่ในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม  5 – 10 ครั้ง  
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 6.8 และ 
5.5 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะที่พนักงานที่มีพฤติกรรมในดานความถี่ในการจัดตารางนัดหมาย
ในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม 11 ครั้งขึ้นไป   สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก     รองลงมา
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    คิดเปนรอยละ  2.9 และ  1.9  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  
นอกจากนี้พนักงานที่มีพฤติกรรมไมเคยใชการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม 
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  31.5  
และ  18.3  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.317  หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน H0 ที่วาพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการจัด
ตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุมไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus 
Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

 
 
 
 
 
 

3.4 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารม ี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  ในดานความถี่ในการสั่งงาน
และการติดตามงานที่ส่ัง 

 
 
 

H0 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการสั่งงาน 
และการติดตามงานที่ส่ัง ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภาย 
ในธนาคาร 

H1 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการสั่งงาน 
และการติดตามงานที่ส่ัง ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes     เพ่ือการปฏิบัติงานภาย 
ในธนาคาร 
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ตาราง  22    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes          
     เพ่ือการปฏบัิติงานในดานความถี่ในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes 
ดานความถี่ในการสั่งงานและการ

ติดตามงานที่ส่ัง (ToDo) 
พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 39 29 68 นอยกวา 5 ครั้ง 
รอยละ 12.5 9.4 21.9 
จํานวน 12 20 32 

5 – 10 ครั้ง 
รอยละ 3.9 6.4 10.3 
จํานวน 6 4 10 

11 ครั้งขึ้นไป 
รอยละ 1.9 1.3 3.2 
จํานวน 130 71 201 

ไมเคยใช 
รอยละ 41.8 22.8 64.6 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  8.788 Sig.(2-sided) = 0.032 

           Somers’d  = -0.099 Sig.(2-sided) = 0.058 
 
จากตาราง 22  พบวา  พนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ังนอย

กวา 5 ครั้ง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอย
ละ 12.5 และ  9.4 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงานที่มีพฤติกรรมในการสั่งงานและการ
ติดตามงานที่ส่ัง 5 – 10 ครั้ง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  คิดเปนรอยละ 6.4 และ 3.9 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะที่พนักงานที่มีพฤติกรรมในการ
ส่ังงานและการติดตามงานที่ส่ัง 11 ครั้งขึ้นไป  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    รองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  1.9 และ  1.3  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  นอกจากนี้
พนักงานที่มีพฤติกรรมไมเคยใชในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.8 และ 22.8 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.032 หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน  H1  ที่วา พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการ
ส่ังงานและการติดตามงานที่ส่ังขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงาน
ภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
 
 



 64

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d  พบวา ความพึงพอใจของพนักงานในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus 
Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานความถี่ในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ังในขนาดเทากับ -0.099  ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.058  ซึ่งแสดงความสัมพันธกันในระดับต่ําแตไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05   
 
 
 
 

3.5   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน   ในดานความถี่ในการดู
ขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 

 
 

H0 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการดูขอมูล 
และประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ   Lotus Notes  
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

H1 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการดูขอมูล 
และประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร   ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes  
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
 
 
ตาราง  23    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes          
     เพ่ือการปฏบัิติงานในดานความถี่ในการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 
 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notesใน
ดานความถี่ในการดูขอมูลและประกาศ
ขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  

พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 88 33 121 นอยกวา 5 ครั้ง 
รอยละ 28.3 10.6 38.9 
จํานวน 74 70 144 

5 – 10 ครั้ง 
รอยละ 23.8 22.5 46.3 
จํานวน 25 21 46 

11 ครั้งขึ้นไป 
รอยละ 8.0 6.8 14.8 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 
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การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  13.240 Sig.(2-sided) = 0.001 

          Somers’d  =  0.153 Sig.(2-sided) = 0.001 
 

 
จากตาราง 23  พบวา  พนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ในการดูขอมูลและประกาศขาวสาร

ประชาสัมพันธของธนาคาร  นอยกวา 5 ครั้ง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความ
พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 28.3 และ  10.6 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงานที่
มีพฤติกรรมดานความถี่ในการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  5 – 10 ครั้ง  สวน
ใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 23.8 และ 
22.5 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะที่พนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ในการดูขอมูลและประกาศ
ขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  11 ครั้งขึ้นไป  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ  8.0 และ  6.8  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.001 หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน H1  ที่วา พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการดู
ขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคารขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes  
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d  พบวา ความพึงพอใจของพนักงานในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานความถี่ในการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร
ในขนาดเทากับ 0.153   ซึ่งแสดงความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

 
 
 
 

3.6   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  ในดานความถี่ในการใชเปน
ชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 

 
H0 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใชเปน 

ชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes  
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

H1 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใชเปน 
ชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ   ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes  
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
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ตาราง  24    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes          
     เพ่ือการปฏบัิติงานในดานความถี่ในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes
ดานความถี่ในการใชเปนชองทางผาน
ไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  

พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 84 63 147 นอยกวา 5 ครั้ง 
รอยละ 27.0 20.3 47.3 
จํานวน 33 25 58 

5 – 10 ครั้ง 
รอยละ 10.6 8.0 18.6 
จํานวน 18 15 33 

11 ครั้งขึ้นไป 
รอยละ 5.8 4.8 10.6 
จํานวน 52 21 73 

ไมเคยใช 
รอยละ 16.7 6.8 23.5 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 
 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ     
2 =  4.983 Sig.(2-sided) = 0.173 

 
 
 

จากตาราง 24  พบวา  พนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่น
เพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  นอยกวา 5 ครั้ง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 27.0 และ  20.3 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงานที่มี
พฤติกรรมดานความถี่ในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  5 – 10 ครั้ง  สวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 10.6 และ 8.0 ของ
พนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะที่พนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบ
อื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 11 ครั้งขึ้นไป สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ  5.8 และ  4.8  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  นอกจากนี้พนักงานที่มี
พฤติกรรมไมเคยใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 16.7 และ 6.8 ของพนักงานทั้งหมด
ตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.173   หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน H0  ที่วา พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใช
เปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus 
Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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3.7   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  ในดานระยะเวลาในการใช
จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 

 
 

H0 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการใช 
จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail)  ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes    เพ่ือการ
ปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

H1 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการใช 
จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail)  ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติ 
งานภายในธนาคาร 

 
 
 
 

ตาราง  25    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes          
     เพ่ือการปฏบัิติงานในดานระยะเวลาในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes
ดานระยะเวลาในการใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิคส (E-mail)  
พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 78 23 101 นอยกวา 1 ชั่วโมง 
รอยละ 25.1 7.4 32.5 
จํานวน 59 58 117 

1 – 3 ชั่วโมง 
รอยละ 19.0 18.6 37.6 
จํานวน 50 43 93 

4 ชั่วโมงขึ้นไป 
รอยละ 16.0 13.9 29.9 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       

2 =  18.232 Sig.(2-sided) = 0.000 
         Somers’d   =  0.156 Sig.(2-sided) = 0.000 
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จากตาราง 25  พบวา  พนักงานที่มีพฤติกรรมดานระยะเวลาในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส(E-
mail)  นอยกวา 1 ชั่วโมง สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 25.1 และ  7.4 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงานที่มีพฤติกรรมดาน
ระยะเวลาในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 1 – 3 ชั่วโมง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และ มี
ความพึงพอใจในระดับมากใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ 19.0 และ 18.6 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ 
ในขณะท่ีพนักงานที่มีพฤติกรรมดานระยะเวลาในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail)  4 ชั่วโมงขึ้นไป  
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 16.0 และ 
13.9 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.000   หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน  H1  ที่วา พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการ
ใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes เพ่ือการ
ปฏิบัติงานภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา ความพึงพอใจของพนักงานในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานระยะเวลาในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) ในขนาดเทากับ 
0.156 ซึ่งแสดงความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
 

 
 
 
 
 

 3.8   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน   ในดานระยะเวลาในการจัด
ตารางนัดหมายในการจัดประชมุ รวมการจองหองประชุม 

 
 
 

H0 :   พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการจัด
ตารางนัดหมายในการจัดประชมุ รวมการจองหองประชุมไมขึน้กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus 
Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

H1 :   พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการจัด   
ตารางนัดหมายในการจัดประชมุ รวมการจองหองประชุม ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงาน  ระบบ  Lotus 
Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
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ตาราง  26    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes          
     เพ่ือการปฏบัิติงาน ในดานระยะเวลาในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus 
Notes 

รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notesดาน
ระยะเวลาในการจัดตารางนัดหมายใน 
การจัดประชุม รวมการจองหองประชุม  พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 59 27 86 นอยกวา 1 ชั่วโมง 
รอยละ 19.0 8.7 27.7 
จํานวน 21 16 37 

1 – 3 ชั่วโมง 
รอยละ 6.8 5.1 11.9 
จํานวน 9 24 33 

4 ชั่วโมงขึ้นไป 
รอยละ 2.9 7.7 10.6 
จํานวน 98 57 155 

ไมเคยใช 
รอยละ 31.4 18.4 49.8 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 
 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  18.232 Sig.(2-sided) = 0.000 

         Somers’d   =   0.013 Sig.(2-sided) = 0.768 
 
 

จากตาราง 26  พบวา  พนักงานที่มีพฤติกรรมดานระยะเวลาในการจัดตารางนัดหมายในการจัด
ประชุม รวมการจองหองประชุม นอยกวา 1 ชั่วโมง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 19.0 และ  8.7 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของ
พนักงานที่มีพฤติกรรมดานระยะเวลาในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม 1 – 
3 ชั่วโมง สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
6.8 และ 5.1 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะที่พนักงานที่มีพฤติกรรมดานระยะเวลาในการจัดตาราง
นัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม 4 ชั่วโมงขึ้นไป สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    คิดเปนรอยละ  7.7 และ  2.9  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  
นอกจากนี้พนักงานที่มีพฤติกรรมไมเคยใชการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม  
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 31.4 และ 
18.4 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   
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ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.000   หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน  H1  ที่วา พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการ
จัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม  ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus 
Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา ความพึงพอใจของพนักงานในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานระยะเวลาในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหอง
ประชุมในขนาดเทากับ 0.013 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.768  ซึ่งแสดงความสัมพันธกันในระดับต่ําแตไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
 
 
 
 
 
 

3.9   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  ในดานระยะเวลาในการ
ส่ังงานและการติดตามงานที่ส่ัง 
 

H0 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการสั่งงาน 
และการติดตามงานที่ส่ัง ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน
ธนาคาร 

H1 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการสั่งงาน 
และการติดตามงานที่ส่ัง ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes   เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน
ธนาคาร 

 

ตาราง  27    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes          
     เพ่ือการปฏบัิติงาน ในดานระยะเวลาในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notesดาน
ระยะเวลาในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 40 24 64 นอยกวา 1 ชั่วโมง 
รอยละ 12.9 7.7 20.6 
จํานวน 12 24 36 

1 – 3 ชั่วโมง 
รอยละ 3.9 7.7 11.6 
จํานวน 4 5 9 

4 ชั่วโมงขึ้นไป 
รอยละ 1.2 1.7 2.9 
จํานวน 131 71 202 

ไมเคยใช 
รอยละ 42.1 22.8 64.9 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 
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การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  13.734 Sig.(2-sided) = 0.003 

         Somers’d   =   -0.088 Sig.(2-sided) = 0.090 
 
จากตาราง 27  พบวา  พนักงานที่มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการสั่งงานและการติดตามงานที่

ส่ัง นอยกวา 1 ชั่วโมง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 12.9 และ  7.7  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงานที่มีพฤติกรรมในดาน
ระยะเวลาในการสั่งงานและการติดตามงานที่ ส่ัง 1 – 3 ชั่วโมง สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 7.7 และ 3.9 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  
ในขณะที่พนักงานที่มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง 4 ชั่วโมงขึ้นไป มี
ความพึงพอใจในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  1.7 และ  1.2  
ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  นอกจากนี้พนักงานที่มีพฤติกรรมไมเคยใชในดานระยะเวลาในการสั่งงาน
และการติดตามงานที่ส่ัง สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 42.1 และ 22.8 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.003   หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน  H1  ที่วา พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการ
ส่ังงานและการติดตามงานที่ส่ัง ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน
ภายในธนาคาร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา ความพึงพอใจของพนักงานในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏบัิติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus 
Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานระยะเวลาในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ังในขนาดเทากับ -0.088 ที่
ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.090 ซึ่งแสดงความ สัมพันธกันในระดับต่ําแตไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05   
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3.10  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการดู
ขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 
  

 
H0 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการดู

ขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus 
Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

H1 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการดู 
ขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  ขึ้นกบัความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus  
Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
 
 

ตาราง  28    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes           
     เพ่ือการปฏบัิติงานในดานระยะเวลาในการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 
 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes ดาน
ระยะเวลาในการดูขอมูลและประกาศ
ขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 

พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 100 34 134 นอยกวา 1 ชั่วโมง 
รอยละ 32.2 10.9 43.1 
จํานวน 62 53 115 

1 – 3 ชั่วโมง 
รอยละ 19.9 17.1 37.0 
จํานวน 25 37 62 

4 ชั่วโมงขึ้นไป 
รอยละ 8.0 11.9 19.9 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 =  23.747 Sig.(2-sided) = 0.000 

         Somers’d   =   0.227 Sig.(2-sided) = 0.000 
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จากตาราง 28  พบวา พนักงานที่มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการดูขอมูลและประกาศขาวสาร
ประชาสัมพันธของธนาคาร นอยกวา 1 ชั่วโมง สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความ
พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 32.2 และ  10.9 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงานที่
มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 1 – 3 ชั่วโมง 
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 19.9 และ 
17.1 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานที่มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการดูขอมูลและ
ประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  4 ชั่วโมงขึ้นไป  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมา
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 11.9 และ 8.0 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   

ผลการทดสอบความสมัพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.000   หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน  H1  ที่วา พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานระยะเวลาในการดู
ขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes 
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา ความพึงพอใจของพนักงานในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานระยะเวลาในการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของ
ธนาคารในขนาดเทากับ 0.227  ซึ่งแสดงความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

 
 
 
 
 
3.11  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี 

ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการใช
เปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 
 

H0 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการใชเปน 
ชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes  
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

H1 :  พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการใชเปน
ชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ    ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ   Lotus Notes  
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
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ตาราง  29    ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes กับ พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes          
     เพ่ือการปฏบัิติงาน ในดานระยะเวลาในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 

 
 

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes รวม พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notesดาน
ระยะเวลาในการใชเปนชองทางผานไปสู

ระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  
พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก  

จํานวน 93 49 142 นอยกวา 1 ชั่วโมง 
รอยละ 29.9 15.8 45.7 
จํานวน 30 27 57 

1 – 3 ชั่วโมง 
รอยละ 9.6 8.7 18.3 
จํานวน 13 28 41 

4 ชั่วโมงขึ้นไป 
รอยละ 4.2 9.0 13.2 
จํานวน 51 20 71 

ไมเคยใช 
รอยละ 16.4 6.4 22.8 
จํานวน 187 124 311 

รวม 
รอยละ 60.1 39.9 100.0 

 

 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       

2 =  20.911 Sig.(2-sided) = 0.000 
         Somers’d   =   0.027 Sig.(2-sided) = 0.526 

 
 

 
จากตาราง 29  พบวา  พนักงานที่มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบ

อื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการนอยกวา 1 ชั่วโมง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความ
พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 29.9 และ  15.8  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในสวนของพนักงาน
ที่มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 1 – 3 ชั่วโมง 
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 9.6 และ 
8.7 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  ในขณะที่พนักงานที่มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการใชเปนชอง
ทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  4 ชั่วโมงขึ้นไป สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  9.0 และ  4.2  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  
นอกจากนี้พนักงานที่มีพฤติกรรมไมเคยใชในดานระยะเวลาในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหา
ขอมูลที่ตองการ สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 16.4 และ 6.4 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   
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ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.000   หมายความวาตองยอมรับ 
สมมติฐาน H1  ที่วา พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการ
ใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus 
Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา ความพึงพอใจของพนักงานในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานระยะเวลาในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่
ตองการในขนาดเทากับ 0.027 ในระดับนัยสําคัญที่ 0.526  ซึ่งแสดงความสัมพันธกันในระดับต่ําแตไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง   30    สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ขอท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน   

 และ อายุการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  
 Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  

   1.1  ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศมีความสัมพันธกับความ ไมยอมรับสมมติฐาน 
         พึงพอใจในการใชงาน ระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  
   1.2  ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก อายุมีความสัมพันธกับความ ไมยอมรับสมมติฐาน 
         พึงพอใจในการใชงาน ระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  
   1.3  ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก การศึกษามีความสัมพันธกับ ไมยอมรับสมมติฐาน 
         ความพึงพอใจในการใชงาน ระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  

   1.4  ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก ตําแหนงงานมีความสัมพันธ ไมยอมรับสมมติฐาน 
         กับความพึงพอใจในการใชงาน ระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  
   1.5  ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก อายุการทํางานมีความสัมพันธ ไมยอมรับสมมติฐาน 
         กับความพึงพอใจในการใชงาน ระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  
   

2 ความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงานมีความสัมพันธ ไมยอมรับสมมติฐาน 
 กับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  
   

3 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร  
 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  
    3.1 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ยอมรับสมมติฐาน 

         ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes  
         เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานชวงเวลาในการเขามาใชงานระบบ Lotus  Notes  
    3.2 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ไมยอมรับสมมติฐาน 
         ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือ  
         การปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail)  
    3.3 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ไมยอมรับสมมติฐาน 
         ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือ  
         การปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการจัดตารางนัดหมาย ในการจัดประชมุ  
         รวมการจองหองประชุม  
    3.4 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ยอมรับสมมติฐาน 
         ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือ  
         การปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง  
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ตาราง 
 

30  (ตอ) 
 

 

ขอท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
    3.5 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ยอมรับสมมติฐาน 
         ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือ  
         การปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการดูขอมูลและประกาศขาวสาร   
         ประชาสมัพันธของธนาคาร  
    3.6 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ไมยอมรับสมมติฐาน 
         ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือ  
         การปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่น  
         เพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  
    3.7 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ยอมรับสมมติฐาน 
         ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือ  
         การปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail)  
    3.8 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ยอมรับสมมติฐาน 
         ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือ  
         การปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม  
         รวมการจองหองประชุม  

    3.9  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ยอมรับสมมติฐาน 
          ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes   
          เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง  

   3.10 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ยอมรับสมมติฐาน 
          ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes   
          เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการดูขอมูลและประกาศขาวสาร  
          ประชาสมัพันธของธนาคาร  
   3.11 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน ยอมรับสมมติฐาน 
          ธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes   
          เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบ  
          อื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  
 



บทที่ 5 
 อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 
 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลของพนักงานที่ใชระบบ L o t u s  N o t e s  เพ่ือการปฏิบัติงาน   
ภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  สํานักงานใหญ 

2.  เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงานธนาคารไทย  
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 3.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
ภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของพนักงานในการใชระบบ L o t u s  N o t e s  เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน 
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  สํานักงานใหญ 

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลของพนักงานและระดับความรูความเขาใจใน 
การใชงานระบบ Lotus Notes กับ ความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการ
ปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  สํานักงานใหญ 

6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ Lotus Notes กับ 
พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes ของพนักงาน เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ 
 
 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

1. ผลของการศึกษาคนควาวิจัยในครั้งนี้จะเปนขอมูลตอธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) โดย 
เฉพาะผูบริหารสายงานเทคโนโลยี เพ่ือนําไปประกอบการพิจารณา ในการพัฒนาปรับปรุงระบบ Lotus Notes 
ใหเพ่ิมความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของพนักงานภายในธนาคาร เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้นตอไป 

2. การวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes ของพนักงานเพื่อการปฏิบัติ 
งานภายในธนาคาร 

3. การวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือ 
การปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
 4.   ทําใหไดขอมูลที่เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในสวนที่มีความนาสนใจตอเนื่องตอไป 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 

1. ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน และ อายุการทํางาน 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

2. ความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงานมีความสัมพันธกับความพึง 
พอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

3. ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
     การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการใชระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  2.1 ประชากร   

     ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานในระดับตางๆ  ภายในธนาคาร 
ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่เปนผูใชระบบ Lotus  Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน และมี Lotus 
Notes Address เปนของตนเอง  จํานวน   ทั้งส้ิน 1,380 คน 

2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   
การศึกษาวิจัยนี้จะดําเนินการสุมตัวอยางจากประชากรแบบไมอาศัยความนาจะเปน   

(Non-Probability Sampling) โดยใชวิธีการแบบสะดวก (Convenience) โดยเนนที่ความสมัครใจของพนักงาน  
โดยผูวิจัยไดคํานวณหากลุมเปาหมายจากพนักงานในระดับตางๆภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ที่เปนผูใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ไดจํานวน 311  คน โดยใชวิธีการแบบ 
Taro  Yamane 
 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม   

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสรางขึ้นเพ่ือ 
เปนการศึกษา ความรู  ความพงึพอใจ และพฤติกรรมของพนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญตอการใชระบบ Lotus Notes  โดยแบงออกเปน  4  สวน คือ  

สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  
อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน  อายุการทํางาน   จํานวน 5 ขอ โดยลักษณะของคําถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist)  
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สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบLotus Notes โดยเปนคําถามให
เลือกตอบวา ใช   ไมใช  คําตอบถูกใหคะแนน 1 คะแนน  คําตอบผิดให 0  คะแนน จํานวน  20 ขอ 
 เมื่อรวบรวมคะแนนแลว จะนําคะแนนมาพิจารณาจัดระดับความรูและความเขาใจของพนักงาน
เกี่ยวกับระบบ Lotus Notes  ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้  
           16 – 20     คะแนน   หมายถึง มีความรูและความเขาใจในระดับดีมาก 
                        11 – 15    คะแนน   หมายถึง มีความรูและความเขาใจในระดับดี 
                         6 – 10     คะแนน   หมายถึง มีความรูและความเขาใจในระดับพอใช 
            0 -   5     คะแนน   หมายถึง มีความรูและความเขาใจในระดับนอย 
        สวนที่ 3  เปนคําถามที่วัดความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน
ภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  โดยจําแนกเปน 
  1. ความพึงพอใจตอรูปแบบหนาตาโดยรวมของระบบ Lotus Notes 
  2. ความพึงพอใจตอการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  (E-mail) 
  3. ความพึงพอใจตอการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม 
  4. ความพึงพอใจตอการสั่งงานและการติดตามงาน 
  5. ความพึงพอใจตอการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  
  6. ความพึงพอใจตอการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 
  
 โดยไดกําหนดเปนแบบวัด Rating Scale  ตามแบบ Likert  โดยมีมาตรวัด  5  ระดับ  
ซึ่งขอความในแบบสอบถามอยูในลักษณะขอความเชิงบวก โดยมีเกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถามมีดังนี้  

 
ระดับความพึงพอใจ การใหคะแนนขอความเชิงบวก 

ความพึงพอใจมากที่สุด 5 
ความพึงพอใจมาก 4 
ความพึงพอใจปานกลาง 3 
ความพึงพอใจนอย 2 
ความพึงพอใจนอยที่สุด 1 

 
 การแปลความหมายคาเฉล่ียของผลการวิเคราะห กําหนดเกณฑตามแนวของ Best (1970 : 257) 
  ความกวางของอันตรภาคชั้น  =      คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 

                                                            จํานวนชั้น 
                      =    5   -  1              =    1.33 
                      3      
   คาเฉล่ีย  3.68  -   5.00 หมายถึง  ผูตอบมีระดับความพึงพอใจมาก 
   คาเฉล่ีย  2.34  -   3.67 หมายถึง  ผูตอบมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   คาเฉล่ีย  1.00  -   2.33 หมายถึง  ผูตอบมีระดับความพึงพอใจนอย 
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สวนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของพนักงานในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน
ภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  โดยจําแนกเปน 

1. ชวงเวลาในการเขามาใชงานระบบ Lotus  Notes 
2. ความถี่ในการใชงานระบบ Lotus Notes 

2.1 การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 
    2.2 การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม 

2.3 การสั่งงานและการติดตามงาน 
2.4 การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 
2.5 การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 

3. ระยะเวลาการใชงานระบบLotus Notes เฉล่ียแตละครั้ง 
3.1 การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 

   3.2 การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม 
3.3 การสั่งงานและ การติดตามงาน 
3.4 การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร 
3.5 การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 

  โดยกําหนดใหลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการทําหนังสือขออนุญาตไปยังผูบริหารธนาคารเพื่อทํา 
การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จากนั้นจึงประสานงานกับตัวแทนของแตละฝายงาน เพ่ือชี้แจงรายละเอียด
ของแบบสอบถาม พรอมทั้งแจกแบบสอบถามไปทั้งหมด 311 ชุด และมีการทํารหัสไวที่หัวแบบสอบถามเพื่อ 
การควบคุมในการจัดเก็บ  ทั้งนี้ใชเวลารวบรวมทั้งส้ินประมาณ 3 สัปดาหนับตั้งแตการแจกแบบสอบถามออก 
ไปจนรับแบบสอบถามคืนมาทั้งส้ิน 311 ชุด คิดเปน 100% ของแบบสอบถามที่แจกไป   
 

 
การจัดทําขอมูลและการวเิคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี้ 
1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม  

และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออกเพ่ือเพ่ือใหผูตอบคนเดิมใหกรอกใหสมบูรณกรณีติดตามไดหรือจัดทํา
ใหมทดแทนกรณีติดตามไมได 

  2. การประมวลผลขอมูล  นําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสถิต 
สําเร็จรูป  เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร  (Statistic Package   for  Social Sciences : SPSS)  

     3. การวิเคราะหขอมูล   มีวิธีการดังนี้   
           3.1  ขอมูลในตอนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร  วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่และรอยละ 
           3.2  ขอมูลในตอนที่ 2 ความรูความเขาใจในระบบ Lotus Notes วิเคราะหโดยแจกแจง

ความถี่  หาคาเฉล่ีย   (     )  และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) x
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   3.3  ขอมูลในตอนที่ 3  ความพึงพอใจในการใชระบบ Lotus Notes วิเคราะหโดยแจกแจง
ความถี่ หาคาเฉล่ีย (     )  และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) 

           3.4  ขอมูลในตอนที่ 4  พฤติกรรมในการใชระบบ Lotus Notes วิเคราะหโดยแจกแจง
ความถี่ หาคาเฉล่ีย (     )  และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) 

 4. การทดสอบสมมุติฐาน ใชสถิติ Chi-Square ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว 
 
 
 
 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

 
X แทน       คาเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2   แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Chi-square 

Cramers’V แทน ระดับความสัมพันธในการวัดตัวแปรมาตรนามบัญญัติ 
 Somers’d          แทน       ระดับความสัมพันธในการวัดตัวแปรมาตรเรียงอันดับ 

 
 
 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยได
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลจํานวน 311 ราย  โดยแบงเปน  2  สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  เปนขอมูลการวิเคราะห โดยเปนขอมูลเชิงพรรณนาประกอบดวยความถี่ รอยละ  
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   โดยแบงเปน  4 ตอน 

    ตอนที่ 1  เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก  เพศ  อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน  อายุการทํางาน    

    ตอนที่ 2 เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบ Lotus Notes เพ่ือ
การปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
  ตอนที่ 3  เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ Lotus 
Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  

  ตอนท่ี 4  เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมของพนักงานในการใชระบบ Lotus Notes 
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ     
 สวนท่ี 2  เปนขอมูลการวิเคราะห โดยเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน  จํานวน 3 ขอ  ดังนี้ 
 

x

x



 83

สวนที่ 1  ขอมูลการวิเคราะห โดยเปนขอมูลเชิงพรรณนาประกอบดวยความถี่ รอยละ  คาเฉล่ีย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
  

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม   
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  

1. เพศ เปนพนักงานเพศชาย จํานวน  132 คน คิดเปนรอยละ 42.4  สวนพนักงานที่เปนเพศหญิง 
มีจํานวน 179  คน  คิดเปนรอยละ 57.6 

2. อายุ  มีพนักงานที่มีอายุ 21 - 30 ปมีจํานวน 94 คนคิดเปนรอยละ  30.2 พนักงานที่มีอายุ 31 - 
40 ป มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ  53.7    และพนักงานที่มีอายุ  41 ป ขึ้นไปมีจํานวน  50  คนคิดเปน
รอยละ  16.1 

3. ระดับการศึกษา  พนักงานที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีจํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ  87.1 
และพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป  มีจํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ  12.9 

4. ระดับตําแหนงงาน  ระดับพนักงานปฏิบัติการ  มีจํานวน 164  คนคิดเปนรอยละ  52.7   ระดับ
พนักงานเจาหนาที่  มีจํานวน  126  คน  คิดเปนรอยละ  40.5   และระดับพนักงานบริหาร  มีจํานวน 21  คน  
คิดเปนรอยละ  6.8   

5. ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)   พนักงานที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป  มีจํานวน  147  คน คิดเปนรอยละ 47.3  พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน  5 - 10 
ป  มีจํานวน  99 คน  คิดเปนรอยละ  31.8  และพนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีจํานวน  
65  คนคิดเปนรอยละ  20.9 
 
 

ตอนที่ 2   การวิเคราะหเกี่ยวกับความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบLotus Notes  
ผลการวิเคราะหพบวา พนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความรูและ

ความเขาใจในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  ดังนี้  
พนักงานสวนใหญมีความรูความเขาใจ ขอ 6 เรื่องการลบ Mail เมื่อกดปุม Delete แลว ตองกดปุม 

F6 เลือก Yes  เพ่ือยืนยันการลบ,  ขอ 20 เรื่องความสามารถเขาสูระบบ Intranet ของธนาคารไดโดยใชระบบ 
Lotus Notes เปนตัวผานได    และขอ 14  การใช  Calendar สามารถคอยเตือนผูใชถึงส่ิงที่ตองทํากําหนด
นัดหมาย โดยกด New แลวเลือก Reminder จากนั้นปอนรายละเอียดใหครบ เปนจํานวน  268 คน,  270 คน  
และ  244  คน  โดยเปนสัดสวนเมื่อเทียบกับผูที่ไมรู  คิดเปนรอยละ 86.8 , 86.2  และ 78.5  ตามลําดับ 

นอกจากนั้น ยังพบวาพนักงานสวนใหญไมมีความรู ในขอ 18  เรื่อง Research/Analysis Report 
เปนขอมูลของระบบ Lotus Notes ที่เผยแพรความรูในเรื่องเศรษฐกิจการเงิน รวมการวิเคราะหใหแกผูสนใจ
ดวย, ขอ 19 เรื่องการสามารถเขาดูขอมูลของหองสมุดไทยธนาคารใน ระบบ  Lotus Notes ได โดยนอกจาก
ใหความสะดวกในเรื่องรายละเอียดรายการหนังสือ บทความทางเศรษฐกิจ ส่ือการเรียนรูและเอกสาร
ประกอบการอบรมแลว ทานยังสามารถยืมหนังสือ บทความ อุปกรณการเรียนผานระบบ Lotus Notes ไดอีก
ดวย  และ ขอ 12 เรื่องผูไดรับมอบหมายงานจาก To Do สามารถตอบโดยใช Accept เพ่ือยอมรับคําสั่ง,  
Forward เพ่ือสงงานใหผูอื่นตอ  หรือ Decline เพ่ือปฏิเสธงาน   เปนจํานวน  263 คน ,  255 คน  และ  215 
คน  โดยมีสัดสวนโดยเปรียบเทียบกับพนักงานที่มีความรูเรื่องดังกลาวคิดเปน รอยละ  84.6 , 82.0  และ  
69.1  ตามลําดับ 



 84

จากการวัดความรูความเขาใจของพนักงานตอระบบ Lotus Notes พบวา คะแนนสูงสุด คือ 18 
คะแนน และ คะแนนต่ําสุด คือ 6 คะแนน      

 
 
 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการ
ปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  พบวา 

1. พนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึงพอใจตอตอการใช
ระบบ Lotus Notes  ดานคุณสมบัติรูปแบบหนาตาโดยรวมของระบบ Lotus Notes โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  มีคาเฉล่ีย 3.57   เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานมีความพึงพอใจระดับมากในเรื่องความ
หลากหลายของคุณสมบัติที่มีใหเลือกใชงาน เรื่องความสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.73 และ 3.69 ตามลําดับ  นอกจากนั้น พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเรื่องการลด
คาใชจายดานอุปกรณเครื่องเขียน,  เร่ืองการออกแบบหนาจอมีสีสันสวยงามนาใชงาน,  เรื่องความเหมาะสม
ในการวางตําแหนงของปุมส่ังงานตางๆ และ เรื่องความเปนสวนตัวในการใชงาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67,   
3.30,3.45 และ 3.58  ตามลําดับ 
 2. พนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึงพอใจตอการใชระบบ 
Lotus Notes ดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  
เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานมีความพงึพอใจระดับมากในเรื่องสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
เรื่องการมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจนเขาใจงาย และ เรื่องความปลอดภัยของขอมูล การใหสิทธิเขาใชงาน
เฉพาะคน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.05,  3.76  และ 3.73  ตามลําดับ  นอกจากนั้น พนักงานมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางในเรื่องการมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นที่ติดตอดวยเชนเดียวกับการติดตอแบบพบหนา 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.47   

3. พนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึงพอใจตอการใชระบบ 
Lotus Notes  ดานการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ  3.48  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  พนักงานมีความพึงพอใจระดับมากในเรื่องสามารถ
ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.70   นอกจากนั้น พนักงานมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางในเรื่องการมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจนเขาใจงาย,  เรื่องความปลอดภัยของขอมูล 
การใหสิทธิเขาใชงานเฉพาะคน และ เรื่องการมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นที่ติดตอดวยเชนเดียวกับการ
ติดตอแบบพบหนา  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ   3.44,  3.45  และ  3.33  ตามลําดับ 

4. พนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึงพอใจตอตอการใช
ระบบ Lotus Notes  ดานการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง ( ToDo ) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.23     เมื่อพิจารณารายขอพบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกเรื่อง  คือ  
เรื่องสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน, เรื่องการมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจนเขาใจงาย, เรื่องความ
ปลอดภัยของขอมูล การใหสิทธิเขาใชงานเฉพาะคน   และ เรื่องการมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นที่ติดตอ
ดวยเชนเดียวกับการติดตอแบบพบหนา  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.33,  3.19, 3.25  และ  3.14  ตามลําดับ     
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 5. พนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึงพอใจตอตอการใช
ระบบ Lotus Notes  ดานการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร   โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69    เมื่อพิจารณารายขอพบวาพนักงานมีความพึงพอใจระดับมากในเรื่องสามารถ
ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ เรื่องการมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจนเขาใจงาย  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.85   และ  3.71  ตามลําดับ   นอกจากนั้น พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเรื่องขอมูลมีความ
ทันสมัย ทันตอเหตุการณปจจุบัน และ  เรื่องความถูกตองแมนยําของขอมูล   โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.62  
และ  3.59  ตามลําดับ   
 6. พนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มีความพึงพอใจตอตอการใช
ระบบ Lotus Notes  ดานการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ เชน Intranet  โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  เมื่อพิจารณารายขอพบวา พนักงานมีความพึงพอใจระดับปาน
กลางทุกขอ  คือ เรื่องสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน, เรื่องการมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจนเขาใจ
งาย,  เรื่องขอมูลมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณปจจุบัน   และ  เรื่องความถูกตองแมนยําของขอมูล   โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  3.67,  3.53 ,  3.44  และ  3.46  ตามลําดบั   

โดยสรุปจากภาพรวมทุกดาน พนักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  มี
ความพึงพอใจตอตอการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.54   

 
  

 ตอนท่ี 4   การวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมของพนักงานในการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการ
ปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ พบวา   

1.  พฤติกรรมดานชวงเวลาการเขามาใชงานงานระบบ Lotus Notes  พบวา พนักงานที่เขามาใช
ชวงเวลา กอน 9.00 น. มีจํานวน 170 คน (54.7 %)  สวนพนักงานที่เขามาใชชวงเวลา 9.01 - 12.00 น.  มี
จาํนวน 105 คน (33.8 %)   และ พนักงานที่เขามาใชชวงเวลา หลัง 12.01  น.  มีจํานวน 36 คน  (11.6 %)     

2.  พฤติกรรมดานความถี่ในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส ( E-Mail )  พบวา พนักงานที่ใชนอยกวา  
5 ครั้ง มีจํานวน 46 คน (14.8 %)  พนักงานที่ใช 5 -10 ครั้ง มีจํานวน 159 คน  (51.1 %)  พนักงานที่ใช 11 
ครั้งขึ้นไป มีจํานวน 106 คน  (34.1 %)  และไมมีพนักงานที่ไมเคยใช 

3.  พฤติกรรมดานความถี่ในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม พบวา  
พนักงานที่ใชนอยกวา 5 ครั้ง มีจํานวน 103 คน (33.1 %)  พนักงานที่ใช  5 - 10 ครั้ง มีจํานวน 38 คน  
(12.2 %)  พนักงานที่ใช 11 ครั้งขึ้นไปมีจํานวน 15 คน (4.8 %)  และพนักงานที่ไมเคยใช มีจํานวน  155  คน  
(49.9 %)      

4. พฤติกรรมดานความถี่ในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง (ToDo)  พบวา  พนกังานที่ใชนอย 
กวา 5 ครั้ง มีจํานวน 68 คน (21.9 %)   พนักงานที่ใช  5 - 10 ครั้ง มีจํานวน 32 คน  (10.3 %)  พนักงานที่
ใช 11 ครั้งขึ้นไป มีจํานวน 10 คน (3.2%)  และพนักงานที่ไมเคยใช มีจํานวน 201 คน (64.6%)      
 5. พฤติกรรมดานความถี่ในการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร เชน 
ระเบียบงาน คําสั่ง ของธนาคาร  พบวา  พนักงานที่ใชนอยกวา 5 ครั้ง มีจํานวน 121 คน (38.9 %)  พนักงาน
ที่ใช  5 - 10 ครั้ง มีจํานวน 144 คน (46.3 %)  พนักงานที่ใช 11 ครั้งขึ้นไปมีจํานวน 46 คน(14.8 %)  และไม
มีพนักงานที่ไมเคยใช    
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6.  พฤติกรรมดานความถี่ในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่น เพ่ือหาขอมูลที่ตองการ เชน 
Intranet  พบวา  พนักงานที่ใชนอยกวา 5 ครั้ง มีจํานวน  147  คน (47.3 %)   พนักงานที่ใช  5 - 10 ครั้ง มี
จํานวน  58  คน  (18.6 %)      พนักงานที่ใช 11 ครั้งขึ้นไปมีจํานวน  33  คน (10.6 %)  และพนักงานที่ไม
เคยใช มีจํานวน  73  คน  (23.5 %)      

7.  พฤติกรรมในดานระยะเวลาการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  ( E-Mail )  พบวา พนักงานที่ใชนอย 
กวา 1 ชั่วโมง มีจํานวน 101 คน (32.5 %)  พนักงานที่ใช 1 - 3 ชั่วโมง มีจํานวน 117 คน (37.6 %) พนักงาน
ที่ใช 4 ชั่วโมงขึ้นไป มีจํานวน  93 คน (29.9 %)  และไมมีพนักงานที่ไมเคยใช 

 8.  พฤติกรรมในดานระยะเวลาการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม  
พบวา พนักงานที่ใชนอยกวา 1 ชั่วโมง มีจํานวน 86 คน (27.7 %)   พนักงานที่ใช  1 – 3 ชั่วโมง มีจํานวน  
37 คน  (11.9 %)  พนักงานที่ใช 4 ชั่วโมงขึ้นไป มีจํานวน 33 คน (10.6 %) และพนักงานที่ไมเคยใช มี
จํานวน 155 คน (49.8%) 

 9.  พฤติกรรมในดานระยะเวลาการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง (ToDo) พบวา พนักงานที่ใชนอย 
กวา 1 ชั่วโมง มจีํานวน 64 คน (20.6 %)   พนักงานที่ใช 1 – 3 ชั่วโมง มีจํานวน 36 คน (11.5 %)  พนักงาน 
ที่ใช 4 ชั่วโมงขึน้ไป มีจํานวน  9 คน (2.9 %)  และพนักงานที่ไมเคยใช มีจํานวน 202 คน (65.0 %) 
 10.  พฤติกรรมในดานระยะเวลาการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร เชน 
ระเบียบงาน คําสั่ง ของธนาคาร   พบวา  พนักงานที่ใชนอยกวา 1 ชั่วโมง มีจํานวน 134 คน (43.1 %)    
พนักงานที่ใช  1 - 3 ชั่วโมง  มีจํานวน 115 คน  (37.0 %)    พนักงานที่ใช  4 ชั่วโมงขึ้นไป มีจํานวน  62 คน 
(19.9 %)  และไมมีพนักงานที่ไมเคยใช 
 11. พฤติกรรมในดานระยะเวลาการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่น เพ่ือหาขอมูลที่ตองการ เชน 
Intranet   พบวา พนักงานที่ใชนอยกวา 1 ชั่วโมง มีจํานวน 142 คน (45.7 %)   พนักงานที่ใช  1 – 3 ชั่วโมง 
มีจํานวน 57 คน  (18.3 %)  พนักงานที่ใช 4 ชั่วโมงขึ้นไป มีจํานวน  41 คน (13.2 %)  และพนักงานที่ไมเคย
ใช มีจํานวน  71 คน (22.8 %) 
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 สวนที่ 2  เปนขอมูลการวิเคราะห โดยเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
โดยไดผลการวิเคราะห  ดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1  ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน  ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน และ อายุการ
ทํางานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบความสัมพันธ ระหวางลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน กับ ความพึงพอใจในการใชงาน
ระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  ไดผลดังนี้ 

1.  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับเพศของพนักงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยพนักงานทั้งเพศชายและหญิง สวนใหญมีความพึงพอใจในการใช
งานระบบ Lotus Notes ในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 23.8 และ 36.3 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  

2   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับอายุของพนักงาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยพนักงานทุกชวงอายุ คือ  21 -30 ป , 31 – 40 ป และ 41 ปขึ้น
ไป สวนใหญมีความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 20.9,  29.9 
และ 9.3 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  

3.  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับระดับการศึกษาของ
พนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   โดยพนักงานทุกระดับการศึกษาทั้งปริญญาตรี และ 
ปริญญาโทขึ้นไป สวนใหญมีความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
52.7 และ 7.4 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  

4.  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับตําแหนงงานของ
พนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยพนักงานทุกตําแหนงงาน คือ  พนักงานปฏิบัติการ, 
พนักงานเจาหนาที่ และ พนักงานบริหาร สวนใหญมีความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.2,  25.4 และ 3.5 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  

 5.  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับอายุการทํางานของ
พนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   โดยพนักงานที่มีชวงอายุการทํางานต่ํากวา 5 ป ,  6 -10 ป 
สวนใหญมีความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.2, 18.6 และ 
8.7 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ  สวนพนักงานที่มีชวงอายุการทํางาน 11 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจในการ
ใชงานระบบ Lotus Notesในระดับมาก คิดเปนรอยละ 10.6 ของพนักงานทั้งหมด   
 
 
 
สมมติฐานท่ี 2   ความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงานมีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
 
ผลการทดสอบความสัมพันธ ระหวางความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงาน กับ
ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  ไดผลดังนี้ 
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ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับความรูความเขาใจใน 
การใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยพนักงานที่มีความรู
ความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ทั้งในระดับพอใช และระดับดี  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง โดยคิดเปนรอยละ 28.9 และ 31.2 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   
 
 
สมมติฐานท่ี 3   ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
 
ผลการทดสอบความสัมพันธ ระหวาง ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ไดผลดังนี้ 
 

1. พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานชวงเวลาในการเขามาใช 
งานระบบ Lotus  Notes  ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน
ธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ในขนาดความสัมพันธระดับต่ํา  โดยพนักงานที่มีพฤติกรรม
เขามาใชงานระบบ Lotus Notes ในทุกชวงเวลา  คือ  กอน 9.00 น., 9.00 – 12.00 น. และ หลัง 12.00 น. 
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   คิดเปนรอยละ 36.3, 17.0 และ 6.8ของพนักงานทั้งหมด
ตามลําดับ  

2. พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใช 
จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail)  ไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการ
ปฏิบัติงานภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05    โดยพนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ใน
การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) นอยกวา 5 ครั้ง, 5 – 10 ครั้ง และ 11 ครั้งขึ้นไป  สวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 10.0, 28.3  และ  21.8 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ    

3. พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการจัดตาราง 
นัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุมไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes 
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   โดยพนักงานที่มีพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุมนอยกวา 5 ครั้ง, 5 – 10 ครั้ง และไม
เคยใช สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 19.9, 6.8 และ 31.5 ของพนักงานทั้งหมด
ตามลําดับ   ในขณะที่พนักงานที่มีพฤติกรรมในดานความถี่ในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการ
จองหองประชุม 11 ครั้งขึ้นไป สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 2.9 ของพนักงานทั้งหมด 

4. พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการสั่งงาน 
และการติดตามงานที่ส่ังขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน
ธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ในขนาดความสัมพันธระดับต่ํา  โดยพนักงานที่มีพฤติกรรม
ดานความถี่ในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ังนอยกวา 5 ครั้ง, 11 ครั้งขึ้นไป และ ไมเคยใช  สวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง   คิดเปนรอยละ 12.5, 1.9 และ  41.8  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   
ในขณะที่พนักงานที่มีพฤติกรรมในการส่ังงานและการติดตามงานที่ส่ัง 5 – 10 ครั้ง  สวนใหญมีความพึงพอใจ
ระดับมาก  คิดเปนรอยละ 6.4 ของพนักงานทั้งหมด 
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5. พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการดูขอมูล 
และประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคารขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes  เพ่ือ
การปฏิบัติงานภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ในขนาดความสัมพันธระดับต่ํา  โดย
พนักงานที่มีพฤติกรรมดานความถี่ในการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  นอยกวา 5 
ครั้ง, 5 – 10 ครั้ง และ 11 ครั้งขึ้นไป  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 28.3, 23.8 
และ 8.0 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ    

6. พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใชเปน 
ชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการไมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes  
เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05     โดยพนักงานที่มีพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ นอยกวา 5 ครั้ง, 5 – 10 ครั้ง, 11 ครั้ง
ขึ้นไป และ ไมเคยใช สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 27.0, 10.6, 5.8 และ 16.7 
ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ    

7. พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการใช 
จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) ขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน
ภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ในขนาดความสัมพันธระดับต่ํา  โดยพนักงานที่มี
พฤติกรรมดานระยะเวลาในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส(E-mail)  นอยกวา 1 ชั่วโมง, 1 – 3 ชั่วโมง และ 4 
ชั่วโมงขึ้นไป สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 25.1 ,19.0 และ  16.0 ของพนักงาน
ทั้งหมดตามลําดับ   

8. พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการจัด 
ตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุมขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus 
Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ในขนาดความสัมพันธระดับ
ต่ํา  โดยพนักงานที่มีพฤติกรรมดานระยะเวลาในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหอง
ประชุม นอยกวา 1 ชั่วโมง,  1 – 3 ชั่วโมง และ ไมเคยใช สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 19.0, 6.8 และ 31.4 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในขณะที่พนักงานที่มีพฤติกรรมดานระยะเวลา
ในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม 4 ชั่วโมงขึ้นไป สวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 7.7  ของพนักงานทั้งหมด 

9. พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาในการสั่งงาน 
และการติดตามงานที่ส่ังขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายใน
ธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ในขนาดความสัมพันธระดับต่ํา   โดยพนักงานที่มีพฤติกรรม
ในดานระยะเวลาในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง นอยกวา 1 ชั่วโมง และ ไมเคยใช   สวนใหญมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 12.9 และ 42.1 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในขณะท่ี
พนักงานที่มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง 1 – 3 ชั่วโมง   และ  4 ชั่วโมง
ขึ้นไป สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 7.7  และ  1.7 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   
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10. พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานระยะเวลาใน 
การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคารขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus 
Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   ในขนาดความสัมพันธ
ระดับต่ํา  โดยพนักงานที่มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของ
ธนาคารนอยกวา 1 ชั่วโมง และ 1 – 3 ชั่วโมง สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 
32.2 และ 19.9 ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในขณะที่พนักงานที่มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการดู
ขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  4 ชั่วโมงขึ้นไป  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 11.9  ของพนักงานทั้งหมด 

11. พฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาใน 
การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการขึ้นกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus 
Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   ในขนาดความสัมพันธ
ระดับต่ํา   โดยพนักงานที่มีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่
ตองการนอยกวา 1 ชั่วโมง, 1 – 3 ชั่วโมง และ ไมเคยใช สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปน
รอยละ 29.9, 9.6 และ 16.4  ของพนักงานทั้งหมดตามลําดับ   ในขณะท่ีพนักงานที่มีพฤติกรรมในดาน
ระยะเวลาในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ  4 ชั่วโมงขึ้นไป สวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  9.0  ของพนักงานทั้งหมด 
      
    
อภิปรายผล 
            ผลจากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับ ความรู ความพึงพอใจ และ พฤติกรรมของพนักงานตอการใช
ระบบ Lotus Notes  : กรณีศึกษาธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีประเด็นสําคัญที่
สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน และ อายุการทํางาน 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน   โดยจากผลการวิจัย 
พบวา  

1.1 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับเพศของ 
พนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

1.2 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับอายุของ 
พนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

1.3 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับระดับ 
การศึกษาของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

1.4 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับตําแหนง 
งานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

1.5 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานไมขึ้นกับระยะเวลา 
ที่ปฏิบัติงานภายในธนาคารของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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ผลการวิจัยดังกลาวสามารถนํามาอภิปรายไดวา การที่ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานในทุกดานทั้ง 
เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน และ อายุการทํางานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ    สืบเนื่องจาก
สาเหตุในดานการบริหารงานภายในองคกร รวมถึงการมองพื้นฐานวัฒนธรรมองคกรของพนักงานธนาคารได
สงผลใหธนาคารเปนองคกรที่พนักงานตองมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โดยเฉพาะดานการพัฒนาสงเสริมดาน
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือสนองนโยบายของธนาคารในการพัฒนาศักยภาพของระบบการดําเนินงานทั้งภายใน
และภายนอกของธนาคารรวมถึงตัวบุคลากรที่เปนผูปฏิบัติงานดวย อันเปนการสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการลูกคาและผูติดตอกับธนาคาร  ดังนั้นในลักษณะสวนบุคคลของพนักงานทั้งดาน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานภายในธนาคาร จึงไมสงผลใหเกิดความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพราะดวยความเปนพนักงานแลวพนักงานทุกคนไมคํานึงถึงเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานภายในธนาคาร ตางตองสนองตอนโยบาย
ดังกลาวในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทํางาน  การเพิ่มความรู ทักษะ ในงานที่ทํา ทั้งนี้เปนการสอดคลอง
กับแนวคิดของมัจฉรี  โอสถานนท ( 2539 : 40 – 41) ที่กลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานไมไดมาจาก
เพียงดานองคประกอบดานบุคคล เชน เพศ อายุ เทานั้น  แตอาจมาจากองคประกอบดานเนื้อหาของงาน ที่
ประกอบดวย ชนิดของงานที่ตองมีการเปล่ียนแปลงการทํางานอยูเสมอ และทักษะการทํางานที่ตองมีโดยตอง
สามารถตอบสนองตองานที่ทําได และยังรวมถึงองคประกอบดานการบริหารและการควบคุมดวย  นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยดังกลาวยังไดรับการสนับสนุนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของของพฤหัส คุโณปถัมภ (2543) ที่วา ปจจัยที่
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบอินทราเน็ต ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
หนวยงานที่สังกัด และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งระบบอินทราเน็ตนับเปนระบบงานดานเทคโนโลยีชนิด
หนึ่งที่ถูกนํามาใชงานในองคกรเชนเดียวกับระบบ Lotus Notes       
     

2. ความรูความเขาใจของพนักงานตอการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

จากผลการวิจัย พบวา ความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงานไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทย
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05    เหตุผลในการสนับสนุน
ผลการวิจัยนี้พิจารณาไดจากนโยบายขององคกรในการเสริมสรางทักษะ และเพ่ิมเติมองคความรูใหมๆใหแก
พนักงานเพื่อใชสําหรับการปฏิบัติงานและดําเนินการตามขั้นตอนของการทําธุรกรรมขององคกรทั้งที่เกี่ยวของ
กับภายในและภายนอกองคกร ดังเชนที่ทางธนาคารไดจัดใหมีการฝกอบรมทั้งขั้นตอนวิธีการใช และการเพิ่ม
ทักษะความรูความเขาใจเฉพาะดานในการใชงานระบบ Lotus Notes ใหแกพนักงานธนาคาร  รวมทั้งยังมีการ
เพ่ิมเติมความรูเฉพาะดานเสริมไวในระบบ Lotus Notes เพ่ือใหพนักงานสามารถสรางเสริมความรูความ
เขาใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ไดดวยตนเอง  ดังนั้นในการรับรู เรียนรู เขาใจ ระบบ Lotus Notes 
เพ่ือการปฏิบัติงานของพนักงานจึงเปนส่ิงที่พนักงานไดรับจากธนาคารอยางเสมอภาคและตอเนื่อง  การขาด
แคลนความรูและการมีอุปสรรคในการหาความรูความเขาใจจึงเปนเหตุที่มาจากความตองการของตัวพนักงาน
เอง  ดังนั้นเหตุผลจากความรูความเขาใจและความไมรูไมเขาใจดังกลาว จึงไมมีน้ําหนักพอเพียงตอที่จะ
กอใหเกิดความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes ของพนักงานธนาคารไทย
ธนาคาร จํากัด (มหาชน)  ทั้งนี้เปนการสอดคลองกับแนวคิดของ อิแวนด (Evans. 1971 : 31)  ที่ไดใหทฤษฎี
เกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจในการทํางานไววา ความตองการในการทํางานใดๆนั้นขึ้นอยูกับความสําเร็จ
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ตามวัตถุประสงคและแนวทางในการดําเนินงานจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไวนั้น  แตถาหากเกิด
ตัวถวงในการทํางาน คือ การขาดความรูความสามารถในการทํางาน จะทําใหงานนั้นหยุดชะงักได  โดยเห็น
ไดวาทางธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ไมไดสรางปญหาในดานการขาดความรูความเขาใจในการใช
งานระบบ Lotus Notes จนเกิดเปนตัวถวงในการทํางานที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจไดดังกลาว 

 
2. ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 
   จากผลการวิจัย  พบวา   
   3.1 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี

ความสัมพันธระดับต่ํา กับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานชวงเวลาใน
การเขามาใชงานระบบ Lotus  Notes อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

   3.2 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใช
จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) 

   3.3 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการจัด
ตารางนัดหมาย ในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม 

   3.4 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี
ความสัมพันธระดับต่ํากับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ใน
การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

   3.5 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี
ความสัมพันธระดับต่ํากับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ใน
การดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05    

   3.6 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานความถี่ในการใชเปน
ชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 

   3.7 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี
ความสัมพันธระดับต่ํากับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาใน
การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05    

   3.8 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี
ความสัมพันธระดับต่ํากับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาใน
การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

   3.9  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี
ความสัมพันธระดับต่ํากับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes   เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลา
ในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

  3.10 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี
ความสัมพันธระดับต่ํา กับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes  เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลา
ในการดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
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  3.11 ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารมี
ความสัมพันธระดับต่ํากับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน ในดานระยะเวลาใน
การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

ผลการวิจัยดังกลาวสามารถนํามาอภิปรายไดวา ความพึงพอใจของพนักงานในการใชงานระบบ 
Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus 
Notes เพ่ือการปฏิบัติงานในดานความถี่ในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail), ในดานความถี่ในการจัด
ตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม และ ในดานความถี่ในการใชเปนชองทางผานไปสู
ระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ   ในขณะที่ความพึงพอใจของพนักงานในการใชงานระบบ Lotus Notes เพ่ือ
การปฏิบัติงานภายในธนาคารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานระบบ Lotus  ในดานชวงเวลาในการ
เขามาใชงานระบบ Lotus  Notes, ในดานความถี่ในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง, ในดานความถี่ในการ
ดูขอมูลและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร, ในดานระยะเวลาในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส 
(E-mail) ,   ในดานระยะเวลาในการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมการจองหองประชุม,  ในดาน
ระยะเวลาในการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง, ในดานระยะเวลาในการดูขอมูลและประกาศขาวสาร
ประชาสัมพันธของธนาคาร และ  ในดานระยะเวลาในการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่
ตองการ   

หากพิจารณาถึงประเด็นความพึงพอใจที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในบางดานแลว มีผลการวิจัย
ตอไปที่แสดงถึงวาแมจะมีความสัมพันธกันดังกลาวแตเปนความสัมพันธกันในระดับต่ํา คือ อยูในชวง 0.013 
ถึง  0.227  โดยมีคาเฉล่ียที่ 0.120    

สําหรับสาเหตุสําคัญของการไมมีความสัมพันธกันหรือการมีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
สามารถพิจารณาไดจากการบริหารงานภายในองคกรที่มีการกําหนด นโยบายระเบียบ คําสั่ง แนวทางการ
ปฏิบัติงาน  การกําหนดโครงสรางองคกร  สายการบังคับบัญชา  การแบงหนาที่และระดับความรับผิดชอบ 
รวมถึงวัฒนธรรมภายในองคกรดวย เหลานี้ลวนแตเปนตัวกําหนดแนวทางการทํางานของพนักงานซึ่งแสดง
ออกมาในรูปของพฤติกรรมภายในองคกร  ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) เปนองคกรที่ไมอยู
นอกเหนือหลักการดังกลาว ดังนั้นพฤติกรรมการใช Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคารจึงตอง
เปนไปตามนโยบายและกฎระเบียบของธนาคาร  ตองสอดคลองกับโครงสราง สายการบังคับบัญชา หนาที่
ความรับผิดชอบ  และตองสอดคลองกับวัฒนธรรมการทํางานภายในธนาคารดวย จึงเปนเหตุผลที่ปจจัยดาน
ความพึงพอใจไมใชปจจัยหลักในการกอใหเกิดพฤติกรรมการใชงานระบบ Lotus Notes ขึ้นในธนาคาร  ดวย
เหตุที่สนับสนุนมาขางตน แตอาจเปนปจจัยในระดับรองมาที่ยังไมมีอิทธิพลเพียงพอตอการกําหนดทิศทาง
หลักของพฤติกรรมการใชงาน Lotus Notes ภายในธนาคารไดโดยเฉพาะในดานที่ไมมีความสัมพันธกัน  สวน
ในดานที่มีความสัมพันธกันต่ําเปนการสะทอนใหเห็นวาความพึงพอใจเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลบางแตอยูใน
ระดับต่ําจนไมสงผลตอการกําหนดทิศทางหลักของพฤติกรรมการใชงาน Lotus Notes ภายในธนาคาร    
พรอมกันนี้ไดมีแนวความคิดสนับสนุนที่มาจาก ธงชัย สันติวงษ (2519 : 241) ที่มองวาพฤติกรรมองคกรจะ
แสดงออกมาอยางไร ขึ้นอยูกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมองคกร ไดแก 1) อิทธิพลของกลุมในองคกรที่เปน
ทางการและไมทางการ ในการรวมตัวกันทําอะไรบางอยางพฤติกรรมที่แสดงออกในองคกรจะเปน
ลักษณะเฉพาะของกลุมนั้นๆไป  2)การเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงในดานจุดมุงหมาย 
โครงสรางขององคกร บุคลากร  หรือวิทยาการใหม ยอมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองคกร พฤติกรรม
องคกรยอมตองเปล่ียนไปดวยอยางหลีกเล่ียงไมได  3)  การปรับตัวของมนุษย   โดยธรรมชาติของมนุษยแลว
ไมวาจะอยูที่ไหน การปรับตัวเพ่ือเขากับสภาพการณตางๆยอมเกิดขึ้น  ในองคกรบุคคลที่ทํางานยอมมีการ
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ปรับตัวกันไปแลวแตความสามารถของแตละคน  เปนสาเหตุการเกิดพฤติกรรมองคกรขึ้น  ดังนั้นเปนหนาที่
ผูบริหารตองเผชิญหนากับการปรับตัวของบุคคลเพ่ือทําใหเกิดพฤติกรรมองคกรตามที่องคกรมีความ
ปรารถนา ดังที่งานวิจัยที่เกี่ยวของของศิริพร สุดสวาท (2545 : 124) ไดกลาววา ในดานการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจตอการใชระบบอินทราเน็ตเ พ่ือการปฏิบัติงานในองคกร  จําแนกตามตัวแปรดาน
ประชากรศาสตร และความรูความเขาใจในการใชงานระบบอินทราเน็ต  สรุปไดวาควรที่จะมีการปรับปรุงและ
พัฒนาใหเหมาะสมกับพนักงานภายในองคกรในทุกๆดาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกร 
    
 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

            จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถรวบรวมแนวคิดจากขอมูลวิจัย มาสรุปเปนขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

            1. จากผลของการวิจัยพบวา สวนใหญพนักงานมีความรูความเขาใจในการใชงานระบบ Lotus 
Notes อยูในระดับพอใช  รองลงมาอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 52.1 และ 47.9 ตามลําดับ  และไมมีพนักงาน
ที่มีความรูความเขาใจอยูในระดับนอย   ดังนั้นจึงเปนผลที่คอนขางนาพอใจในระดับหนึ่ง แตอยางไรก็ตามใน
ระยะยาวทางธนาคารควรที่จะมีนโยบายในการพัฒนาและเสริมสรางใหพนักงานมีความรูความเขาใจในการใช
งานระบบ Lotus Notes ใหมากขึ้นโดยตองใหพนักงานสวนใหญมีความรูความเขาใจในการใชงานระบบ 
Lotus Notes อยูในระดับดี  โดยเฉพาะในเรื่องการใชงานระบบการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง (ToDo)  
และเรื่องการดูขอมลู และประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร   
 
 2.  จากผลของการวิจัยพบวา พนักงานธนาคารสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอตอการใชระบบ Lotus 
Notes  อยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉล่ีย 3.54  และไมมีพนักงานที่มีความพึงพอในนอย    ดังนั้นจาก
ผลการวิจัยครั้งนี้ทางธนาคารควรใหความสนใจพิจารณากําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาปรับปรุงระบบการใชงาน
ระบบ Lotus Notes เพ่ือใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในระดับมากเปนสวนใหญ โดยเฉพาะจากการพิจารณา
ในรายดานที่พนักงานมีระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานคุณสมบัติรูปแบบหนาตาโดยรวมของระบบ 
Lotus Notes ดานการจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมถึงการจองหองประชุม ดานการสั่งงานและการ
ติดตามงานที่ส่ัง (ToDo)  และ ดานการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลท่ีตองการ ทั้งนี้ทาง
ธนาคารควรพิจารณาสรางแรงจูงใจและสงเสริมใหเกิดความรูความเขาใจในการใชงานควบคูไปกับการใชงาน
ระบบดังกลาวใหมากขึ้น พรอมกับหาแนวทางการลดความยุงยากและซับซอนในการใชงานใหนอยลง  
  
 3. จากผลของการวิจัยพบวา พนักงานธนาคารสวนใหญ  มีพฤติกรรมการใชงานระบบ Lotus Notes 
ในดานตางๆ ดังนี้ 
          3.1  ในดานชวงเวลาการเขามาใชงานระบบ Lotus Notes พนักงานสวนใหญเขามาใชงาน
ในชวงกอนเวลา 9.00 น. คิดเปนรอยละ 54.7 ของพนักงานทั้งหมด นับเปนผลจากการวิจัยที่นาพอใจสําหรับ
ทางธนาคารที่พนักงานสวนใหญมีการเขามาใชงานชวงนี้ ซึ่งหมายถึงพนักงานมีการนําระบบ Lotus Notes 
มาเปนสวนหนึ่งของการทํางานที่ตองเขาไปใชงานในชวงเวลาเริ่มตนของการทํางาน  ทั้งนี้ทางธนาคารตอง
จัดการใหเทคโนโลยีของระบบ Lotus Notes สามารถรองรับการเปดใชงานของพนักงานจํานวนมากใน
ชวงเวลาดังกลาวได 
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          3.2  ในดานจํานวนครั้งที่ใชงานระบบ Lotus Notes  ผลจากการวิจัยพบวา การใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-Mail) มีการใชงานมากที่สุด โดยที่การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง (ToDo) การจัดตาราง
นัดหมายในการจัดประชุม รวมถึงการจองหองประชุม และการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่
ตองการ สวนใหญมีการใชงานนอย และยังมีพนักงานที่ไมเคยใชอีกเปนจํานวนคอนขางมาก   ทางธนาคารจึง
ควรกํากับและควบคุมการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail)  ใหเกิดประโยชนแกธนาคารมากที่สุด  และใน
สวนของการสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง (ToDo)  การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม รวมถึงการจอง
หองประชุม และการใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ     ทางธนาคารตองสนับสนุน
สงเสริมและสรางแรงจูงใจใหเกิดการใชงานใหมากขึ้นเพ่ือเกิดประโยชนและเกิดความคุมคากับการลงทุนใน
การนําระบบ Lotus Notes  มาใชงานในธนาคาร 
         3.3  ในดานระยะเวลาการใชงานระบบ Lotus Notes ผลจากการวิจัยพบวา การใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-Mail) มีการใชงานนานที่สุด รองมาคือการการดูขอมูล และประกาศขาวสารประชาสัมพันธ
ของธนาคาร  สวนดานที่เหลือยังมีการใชงานในระยะเวลาไมนาน  โดยในเรื่องของขอเสนอแนะจะเปนไปใน
ทิศทางเดียวกับขอเสนอแนะในดานจํานวนครั้งที่ใชงาน โดยที่หากมีพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ Lotus 
Notes ที่เพ่ิมขึ้น ระยะเวลาการใชงานจะเพิ่มมากขึ้นดวย แตอยางไรก็ตามทางธนาคารควรศึกษาขอบเขต
หนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานภายในธนาคารเปรียบเทียบ เพ่ือหาจุดที่เหมาะสมของระยะเวลาในการใช
งานระบบ Lotus Notes ในแตละดานดวย 
 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

จากผลของการวิจัยครั้งนี้ พบวา ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน  ความรูความเขาใจในการใชงาน
ระบบ Lotus Notes  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ  Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร และ 
พฤติกรรมการใชงานระบบ  Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร มีสวนหนึ่งที่ไมมีความสัมพันธ
กัน และมีอีกสวนหนึ่งที่มีความสัมพันธกันแตอยูในระดับต่ํา  ดังนั้น สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งตอไปควร
ศึกษาดวยแนวทาง ดังตอไปนี้ 

1. ในขั้นแรกควรทําการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) โดยการทํา Focus Group 
ใชพนักงานภายในธนาคารที่มีลักษณะสวนบุคคลในหลากหลายดาน เพ่ือมุงประเด็นหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงานภายในธนาคาร 

2. ในขั้นตอมาใหนําขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes ที่ไดมา
ทําการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยมุงในขอมูลสวนที่ทางธนาคารตองการศึกษาเพื่อ
นําไปใชประโยชนในการพัฒนาการบริหารงานและการใหบริการในระบบ Lotus Notes ตอไป 

3. ควรมีการศึกษาในดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน ระบบ  Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน
ภายในธนาคาร ซึ่งขอมูลที่ไดนาจะมีประโยชนตอการจูงใจและปรับปรุงพฤติกรรมการใชงานระบบ Lotus 
Notes  ของพนักงานใหตรงกับนโยบายและวัตถุประสงคของธนาคารตอไป 
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ภาคผนวก 



แบบสอบถาม 
“ความรู ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบ Lotus Notes   

กรณีศึกษา ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  สํานักงานใหญ” 
 
  ดวยผม นายชัยโรจน  เชิดตระกูลย่ิง มีความประสงคเก็บขอมูลงานวิจัยสําหรับการทําสารนิพนธ
ประกอบการศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA)มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  
ภาคพิเศษ (เสาร-อาทิตย)  ในหัวขอเรื่อง  “ความรู ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบ Lotus Notes  
กรณีศึกษา ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  สํานักงานใหญ”                
 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผมมีวัตถุประสงคในการนําผลการศึกษาวิจัยมาใชเปนขอมูลตอธนาคารสําหรับ
นําไปประกอบการพิจารณาในการพัฒนาปรับปรุงระบบ Lotus Notes ใหเพ่ิมความสามารถในการตอบสนองตอความตองการ
ของพนักงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้นตอไป   

 
ในการดําเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดกราบเรียนขออนุญาตจากทานรองกรรมการผูจัดการใหญ สาย 

เทคโนโลยีและปฏิบัติการ  และทานผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานบริหารทรัพยากรบุคคลแลว  ผมจึงขอความ
อนุเคราะหมายังพนักงานทุกทานที่มี Lotus Notes Address และมีความประสงคใหความรวมมือในการเก็บขอมูลครั้งนี้ได
โปรดตอบแบบสอบถามชุดนี้ดวย  
   
          ในการตอบแบบสอบถาม  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงที่เกิดขึ้น เพ่ือที่จะได
ขอมูลที่ถูกตองและเปนประโยชนตอธนาคารมากที่สุด  และขอความกรุณาตอบคําถามทุกขอ แบบสอบถามที่ตอบไมครบ
ทุกขอ จะไมสมบูรณ และไมสามารถนําไปใชเพ่ือการวิเคราะหขอมูลตอไปได 
 
                 

แบบสอบถาม ชุดนี้มี 4 ตอน ประกอบดวย : 
ตอนที่ 1   สอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน   
ตอนที่ 2   สอบถามเกี่ยวกับความรู และความเขาใจของพนักงานในการใชงานระบบ Lotus Notes 
ตอนที่ 3   สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบ Lotus Notes เพ่ือการปฏิบัติงาน 

ภายในธนาคาร 
ตอนที่ 4  สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชระบบ Lotus Notes ในการปฏิบัติงานของพนักงาน                
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ตอนท่ี 1   สอบถามเกี่ยวกับ ลกัษณะสวนบุคคล ของพนักงาน 
กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย   /   ลงใน  (   )   เพียง 1 ชอง ตามความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ                     

(      )  ชาย                                 (      ) หญิง           
 

2. อายุ                                                             
(      )   21 - 30  ป                                       

           (      )   31 - 40  ป                                       
     (      )   41 ปขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด                                                                                                     
(       )  ปริญญาตรี   (       )   ปริญญาโทขึ้นไป 

 

4. ตําแหนงงาน                                                                                                  
      (       )   พนักงานปฏิบัติการ   ( ระดับชั้นองคกร Q – S )                       

(       )   พนักงานเจาหนาที่    ( ระดับชั้นองคกร 4 – 6 )                 
(       )   พนักงานบริหาร        ( ระดับชั้นองคกร 7 ขึ้นไป )  

                                              

5.   อายุงานที่ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)                                                                     
(        )   ต่ํากวา  5  ป                               
(        )   6 – 10  ป                         
(        )   11  ป ขึ้นไป   

 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 2      สอบถามเกี่ยวกับความรู และความเขาใจของพนักงานในการใชงานระบบ Lotus Notes  
กรุณาทําเครื่องหมาย /  ลงใน  ที่ตรงกับความรูความเขาใจของทานในการใชงานระบบ Lotus Notes 
 

คําถาม ใช ไมใช 
การเขาสูระบบ Lotus Notes 
1.ผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสผาน(Password) สําหรับการเปดระบบLotus Notes  ไดเอง 

  

2. ผูใชสามารถอนุญาตใหผูใชคนอื่นเปดMail ของตัวเองเพ่ืออาน สง และแกไข  รวมทั้งเขาไป    
   ทําการนัดหมายตางที่ Calendar แทนได โดยใชวิธี Delegating Mail Access   

  

การใช E-Mail 
3. ในการอานขาวสารจาก Mail ตองเขาไปที่ File เลือก Open กอนจึงสามารถเปดMail ได 

  

4. เมื่อผูใชตองการตอบ Mail  ใหกดปุม Reply แลวเลือก Reply to All  สําหรับการตอบกลับ  
   ผูสงพรอมขอความเดิมที่สงมา 

  

5. ในการสง Mail ตอใหผูอื่น (Forward) ผูใชตองเลือก Address ปลายทางกอนแลวจึงกดปุม    
    Forward 
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คําถาม ใช ไมใช  
6. ในการลบ Mail เมื่อกดปุม Delete แลว ตองกดปุม F6 เลือก Yes เพ่ือยืนยันการลบ    

7. การแนบ File ไปกับ Mail เมื่อผูสงใชวิธีการ Attach File แลว หนาจอผูรับจะแสดงราย  
   ละเอียด Mail ที่เขาพรอมมีรูปคลิปหนีบกระดาษอยู โดยผูรับสามารถเปดอานโดย กด 
   Double Click ที่ Attachment File นั้นแลวเลือก Detach  เพ่ือการเปดอานเทานั้น 

  

8.ในการสง Mail ออกไปทานสามารถกําหนดใหระบบ Lotus Notes ยืนยันการไดรับ Mail  
   กลับมาเมื่อผูรับเปด Mail อาน  โดยใชคําส่ังปุม Tools 

  

9. เมื่อ Mail เต็มผูใชสามารถดึงขอมูลที่ตองการใชเขาเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรของตัวเองได  
   โดยใชขั้นตอนการทํา Archive 

  

การใช To Do 
10. ผูใช To Do สามารถใชส่ังงานใหกับผูอื่นเทานั้น โดยผูใชสามารถที่จะจัดลําดับความสําคัญ 
     ของงานไดดวย 

  

11. การใช To Do มอบหมายงานใหผูอื่นทํา เริ่มตนโดยเลือก Type เปน Personal To Doแลว 
     กรอกวันเวลารายการงานที่ส่ังใหครบ หากเปนงานซ้ําหลายวันใหใช Repeat ได 

  

12. ผูไดรับมอบหมายงานจาก To Do สามารถตอบโดยใช Accept เพ่ือยอมรับคําส่ัง, Forward 
.    เพ่ือสงงานใหผูอื่นตอ หรือ Decline เพ่ือปฏิเสธงาน 

  

13. ทานสามารถสรางวันหยุดใน To Do List ของทานไดดวยการImport ขอมูลวันหยุดจาก  
     Server  โดยที่รายการวันหยุดทางผูดูแลระบบLotus Notes จะสรางเปนขอมูลวันหยุดไว  
     เปนสวนกลางตามประกาศวันหยุดของ ธนาคารแหงประเทศไทย ใหทุกป 

  

การใช Calendar 
14. ใน Calendar สามารถคอยเตือนผูใชถึงส่ิงที่ตองทํา กําหนดนัดหมาย โดยกด New แลว 
      เลือก Reminder จากนั้นปอนรายละเอียดใหครบ 

  

15. เมื่อจองหองประชุมผาน Calendar แลวไดรับอนุญาตใหใชหอง ระบบจะตอบกลับผูจองโดย  
     มีสัญญลักษณรูปหัวแมมือยกขึ้นนําหนาขอความ 

  

16.เมื่อไดรับการเชิญประชุมผาน Calendar แลวตองการตอบกลับ ใหกด Respond แลว  
    สามารถเลือกตอบรับ-ปฎิเสธไดตามรายละเอียดที่ให โดยไมสามารถใสคําอธิบายเพิ่มได 

  

17. เมื่อเชิญประชุมแลวมีผูตอบกลับ ผูเชิญประชุมสามารถดูรายชื่อผูตอบ ยืนยัน เลือน ยกเลิก  
     การประชุมดังกลาวโดยใชปุม Owner Actions 

  

การใชบริการดูขอมูลและขาวประชาสัมพันธของธนาคาร 
18. Research/Analysis Report เปนขอมูลของระบบ Lotus Notes ที่เผยแพรความรูในเรื่อง 
     เศรษฐกิจการเงินรวมการวิเคราะหใหแกผูสนใจดวย 

  

19. ทานสามารถเขาดูขอมูลของหองสมุดไทยธนาคารใน ระบบ Lotus Notes ได โดยนอกจาก   
    ใหความสะดวกในเรื่องรายละเอียดรายการหนังสือ บทความทางเศรษฐกิจ ส่ือการเรียนรูและ 
    เอกสารประกอบการอบรมแลว ทานยังสามารถยืมหนังสือ บทความ อุปกรณการเรียนผาน    
    ระบบ Lotus Notes ไดอีกดวย 

  

การใชบริการเปนชองทางผานไปสูระบบอื่น 
20. ทานสามารถเขาสูระบบ Intranet ของธนาคารไดโดยใชระบบ Lotus Notes เปนตัวผานได 
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ตอนที่ 3  สอบถามเกีย่วกับความพึงพอใจตอการใชระบบ Lotus Notes เพื่อการปฏบิัติงานภายในธนาคาร 
กรุณาทําเครือ่งหมาย / ลงใน ี่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มาจากความรูความเขาใจในแตละรายละเอยีดการใชงานท
 ระดับความพึงพอใจ 

รายละเอียดการใชงาน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.คุณสมบัติรูปแบบหนาตาโดยรวมของระบบ Lotus Notes 
1.1  ความหลากหลายของคุณสมบัติที่มีใหเลือกใชงาน 

     

      1.2  ความสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน      

      1.3  การลดคาใชจายดานอุปกรณเครื่องเขียน      

      1.4  การออกแบบหนาจอมีสีสันสวยงามนาใชงาน      

      1.5  ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของปุมส่ังงานตางๆ      

      1.6  ความเปนสวนตัวในการใชงาน      

2. การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  ( E-Mail ) 
       2.1  สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

     

       2.2  การมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจน เขาใจงาย      

       2.3  ความปลอดภัยของขอมูล การใหสิทธิเขาใชงานเฉพาะคน      

2.4 การมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นที่ติดตอดวยเชนเดียวกับ 
      การติดตอแบบพบหนา   

     

3.การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุมรวมการจองหองประชุม  
       3.1  สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

     

       3.2  การมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจน เขาใจงาย      

       3.3  ความปลอดภัยของขอมูล การใหสิทธิเขาใชงานเฉพาะคน      

3.4 การมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นที่ประสานงานดวย 
      เชนเดียวกับการติดตอแบบพบหนา   

     

4. การสั่งงานและการติดตามงานที่สั่ง ( ToDo ) 
       4.1 สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

     

       4.2  การมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจน เขาใจงาย      

       4.3  ความปลอดภัยของขอมูล การใหสิทธิเขาใชงานเฉพาะคน      

4.4  การมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นที่ติดตอดวยเชนเดียวกับ 
      การติดตอแบบพบหนา   

     

5. การดูขอมูลระเบียบคําสั่งและประกาศขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร  
       5.1 สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

     

       5.2  การมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจน เขาใจงาย      

       5.3  ขอมลูมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณปจจุบัน      

       5.4  ความถูกตองแมนยําของขอมูล            

6. การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่นเพื่อหาขอมูลท่ีตองการ เชน Intranet 
       6.1  สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

     

 

       6.2  การมีขั้นตอนในการใชงานที่ชัดเจน เขาใจงาย       

       6.3  ขอมลูมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณปจจุบัน       

       6.4  ความถูกตองแมนยําของขอมูล             
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ตอนท่ี 4    สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช Lotus Notes  ในการปฏิบัติงาน 
กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริงในการปฏิบัติงานของทาน 
 

1. ชวงเวลาในการเปดเขามาใชงานระบบ Lotus Notes เปนประจํา   
   (      ) กอน    9.00    น.                                       
           (      ) 9.01 -  12.00  น.                                       

     (      )    หลัง    12.01  น. 
 

2. ในหน่ึงสัปดาหการทํางานทานเปดใชระบบ Lotus Notes กี่ครั้ง 
 

กิจกรรมที่เขาใชงาน นอยกวา 5 คร้ัง 5 – 10 คร้ัง 11 คร้ังข้ึนไป ไมเคยใช 

1.การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  
  ( E-Mail ) 

    

2.การจัดตารางนัดหมายในการจัดประชุม  
   รวมการจองหองประชุม  

    

3. การสั่งงานและการติดตามงานที่ส่ัง   
   ( ToDo ) 

    

4. การดูขอมูลและประกาศขาวสาร   
   ประชาสัมพันธของธนาคาร  เชน    
   ระเบียบงาน คําส่ัง ของธนาคาร 

    

5. การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่น  
    เพ่ือหาขอมูลที่ตองการ เชน Intranet 

    

      
3. ในหนึ่งเดือนที่ผานมา ทานมีระยะเวลาในการใชงานระบบ Lotus Notes เฉล่ียตอครั้งเทาไร 
 

กิจกรรมที่เขาใชงาน นอยกวา 1ชั่วโมง 2 – 3 ชั่วโมง 4 ชั่วโมงขึ้นไป ไมเคยใช 

1.การใชจดหมายอิเล็กทรอนิคส  
  ( E-Mail ) 

    

2.การจัดตารางนัดหมายในการจัด  
  ประชุม รวมการจองหองประชุม  

    

3. การสั่งงานและ การติดตามงานที่ส่ัง   
   ( ToDo ) 

    

4. การดูขอมูลและประกาศขาวสาร   
   ประชาสัมพันธของธนาคาร  เชน    
   ระเบียบงาน คําส่ัง ของธนาคาร 

    

5. การใชเปนชองทางผานไปสูระบบอื่น  
   เพ่ือหาขอมูลที่ตองการ เชน Intranet 

    

 
 

                    *************** ขอขอบคุณท่ีทานสละเวลาอันมีคา ในการตอบแบบสอบถาม ************* 

 
 



ประวตัิยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อผูวิจัย    นายชัยโรจน  เชิดตระกูลยิ่ง 
วันเดือนปเกิด   13  พฤษภาคม  2507 
สถานที่อยูปจจุบัน  59/9 คาสิตาสศรีนครนิทรคอนโดมิเนียม  

      ถ.ศรีนครนิทร-หนามแดง อ.บางพลี 
      จังหวัดสมุทรปราการ  10540 

ประวัติการศึกษา    
พ.ศ. 2525   มัธยมศึกษาตอนปลาย 

      โรงเรียนเทพศริินทร 
พ.ศ. 2529   รัฐศาสตรบัณฑิต (การระหวางประเทศ) 

      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
พ.ศ. 2546   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ) 

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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