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 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของโครงการ
ฝกอบรมตามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมและตามความคิดเห็นจากผูบังคับบัญชาของ      
ผูเขารับการฝกอบรม โดยการเปรียบเทียบประสิทธิผลกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม ตาม
ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมในดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ        
ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน และตามความคิดเห็นของผูท่ีเขารับการ
ฝกอบรมซ่ึงไดรับ ในดานความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร และดานการนําไปใชประโยชน
ในการปฏิบัติงาน และวิเคราะหอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรม  การเก็บขอมูลใช
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบมาตราสวน ประมาณคาแบบ 
(Rating Scale)  สวนสถิติท่ีใชในการทําวิจัยไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโครงการหลักสูตร           
ธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ในดานความรู ความเขาใจในเน้ือหาหลักสูตร และ
ดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม กอนการฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง  
และหลังการฝกอบรมอยูในระดับมากท่ีสุด 
 2. ผูบังคับบัญชามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโครงการหลักสูตรธรรมาภิบาล
สําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ในดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และ
ดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม โดยภาพรวม กอนการฝกอบรมอยูใน
ระดับปานกลางและหลังการฝกอบรมอยูในระดับมาก 
 3. วิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิผลของการฝกอบรมตามความคิดเห็นของผูเขารับการ
ฝกอบรม  และความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม โดยภาพรวมกอนการ
ฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง และหลังการฝกอบรมอยูในระดับมากท่ีสุด  และพิจารณาระดับ
ความกาวหนาของประสิทธิผลตามความคิดเห็นของผู เขารับการฝกอบรม และคิดเห็นของ
ผูบังคับบัญชา พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีระดับความกาวหนาของประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
 
 



 

 

 4. วิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรม ตามคิดเห็นของผูเขารับการ
ฝกอบรม โดยรวมท้ังดานความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร และดานการนําไปใชประโยชน
ในการปฏิบัติงาน โดยรวม การท่ีมีคาคะแนนเพิ่มขึ้น  1 คะแนน  ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการ
ฝกอบรมเพิ่มขึ้น  7,514.21  บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน 
 5. วิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรม ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา 
โดยรวมท้ังดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวม การท่ีมีคาคะแนนเพิ่มขึ้น  1 คะแนน  ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการ
ฝกอบรมเพิ่มขึ้น  10,526.31  บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน   
 6. วิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรมตามความคิดเห็นของผูเขารับการ
ฝกอบรม โดยรวมท้ังดานท้ังดานความรู ความเขาใจในเน้ือหาวิชาหลักสูตร และดานการนําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงาน และตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา โดยรวมท้ังดานความรู ทักษะ 
ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  โดยรวม การท่ีมีคาคะแนน
เพิ่มขึ้น 1 คะแนน ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น 8,522.72  บาท  ตอผูเขารับ
การฝกอบรม 1 คน 
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 This research aimed to analyze the expense and effectiveness  of the training 
session for the senior staff .The data had been collected via the trainees’ attitudes and their 
commanders’ attitudes in order to  compare and effectiveness for both before and after 
training. The commanders’ attitudes in terms of the knowledge and skill, ability, 
comprehension and working behavior were evaluated. The trainees’ attitudes in terms of the 
knowledge, comprehension and worked on the other””,were applied to analyze with  the 
expense and effectiveness  ratio of training. A question consisted of  a question check list 
and rating scale. The data was analyze by arithmetic mean ( ), percentage and standard 
deviation (S.D.). 
 The results of this research were as follows: 
 1. The trainees’ attitudes for the effectiveness of the training session for program in 
good governance committee for the senior staff were in the middle level for the before 
training and in the high level for the after training in terms of the knowledge, the content 
understanding and the worked applying. 
 2. The commanders’ attitudes for the effectiveness of the training session for 
program good governance committee for the senior staff were in the middle level before 
training and in the high level after training in terms of the knowledge, skill, ability, 
understanding and the working behavior. 
 3. The result of analyzing and comparing the effectiveness of the training session 
through the trainees’ attitudes about the knowledge, the content understanding and the 
worked applying both before and after training session for program good governance 
committee for the senior staff moreover the commanders’ attitudes about the knowledge, 
skill, ability, understanding and the working behavior was found that in the middle level 
before training while the result of evaluating the commanders’ attitudes was found that the 
benefit level of trainee could be better improved. 
 4.  The result of expense and effectiveness analysis of the training session for 
program good governance committee for the senior staff through the trainees’ attitudes in 
terms of the knowledge, the content understanding and the worked applying could be 



 

 

increased 1 mark so it had to increased paying for training operation 7,514.21 baht per a 
trainee. 
 5. The result of expense and effectiveness analysis of the training session for 
program good governance committee for the senior staff through the commanders’ attitudes 
in terms of the knowledge, skill, ability, understanding and the working behavior could be 
increased 1 mark so it had to increased paying for training operation 10,526.31 baht per a 
trainee. 
 6.  The result of expense and effectiveness analysis of the training session for 
program good governance committee for the senior staff through the trainees’ attitudes in 
terms of the knowledge, the content understanding and the worked applying and the senior 
staff through the commanders’ attitudes in terms of the knowledge, skill, ability, 
understanding and the working behavior could be increased 1 mark so it had to increased 
paying for training operation 8,522.72 baht per a trainee. 
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 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยเพราะไดรับความเมตตา  ชวยเหลือ และสนับสนุนจาก
อาจารยไมตรี  อภิพัฒนะมนตรี  ประธานท่ีปรึกษาสารนิพนธ  รองศาสตราจารย ดร.ออทิพย  ราษฎร
นิยม  และอาจารย ดร.รัชพันธ  เชยจิตร  กรรมการสอบสารนิพนธ  ไดใหความกรุณาในการให
คําปรึกษา ขอเสนอแนะ  ความคิดเห็น ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ  ของสารนิพนธฉบับน้ีให
เสร็จสมบูรณ  ขอสํานึกในพระคุณของคณาอาจารยสํานักวิชาเศรษฐศาสตรและนโยบายสาธารณะ
ทุกทานท่ีไดใหวิชาความรูแกขาพเจาจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูบริหาร และพนักงานของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ท่ีใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการ
วิจัยในคร้ังน้ีเปนอยางดีย่ิง 
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คอยสนับสนุนใหความชวยเหลือ  และสงเสริมเกื้อหนุนในการศึกษาคร้ังน้ี 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 จากวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันไดสงผลกระทบตอทุกภาคสวนของสังคม ดังท่ีทราบ
กันท่ัวไปแลววา สาเหตุสําคัญ ประการหน่ึงเกิดขึ้นจากความบกพรอง ความออนแอ และหยอน
ประสิทธิภาพของกลไกดานการบริหารจัดการในระดับชาติ และระดับองคกร ท้ังในภาครัฐ และ
เอกชน รวมไปถึงการทุจริต และการกระทําผิดจริยธรรมในวิชาชีพ ซ่ึงแยกพิจารณาไดดังน้ี 
 1.  การขาดกลไกและกฎเกณฑท่ีดีพอในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม ขณะท่ีกลไก
ท่ีมีอยูบกพรอง ไมสามารถเตือนภัยท่ีเคลื่อนตัวเขามากระทบระบบเศรษฐกิจและการเงินอยาง
รวดเร็วได รวมท้ังเม่ือถูกกระทบแลวยังไมสามารถปรับเปลี่ยนกลไก และฟนเฟองการบริหารจัดการ
ตาง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชนใหทันตอสถานการณได 
 2. ความออนดอยและถดถอยของกลุมขาราชการ นักวิชาการหรือเทคโนแครต 
(Technocrats) คนกลุมน้ีตองมีบทบาทสําคัญในการศึกษา คนควา เสนอแนะนโยบายและแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ท่ีจําเปนในการบริหารประเทศ 
 3. ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการท้ังของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนมีลักษณะท่ี
ขาดความโปรงใสบริสุทธิ์และยุติธรรม สงผลใหตัวระบบเองไมมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็เปด
โอกาสหรือชองทางใหเกิดความฉอฉลผิดจริยธรรมในวิชาชีพขึ้นได 
 4. ประชาชนขาดขอมูลขาวสาร ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสถานการณบานเมืองอยาง
ชัดเจน จึงทําใหไมมีโอกาสในการรวมตัดสินใจและรวมแกไขปญหา 
 5. ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบท้ังในภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเกิดขึ้นอยางกวางขวางและ
มีการรวมกันการกระทําทุจริตอยางเปนกระบวนการ 
 จากสาเหตุดังกลาว หากไมไดรับการจัดการแกไขและปองกันโดยเรงดวนแลว โอกาสการ
ฟนตัวจากวิกฤติเศรษฐกิจของไทย อาจตองใชเวลานานกวาท่ีควรจะเปน ดังน้ันการแกไขปญหา
อยางย่ังยืนก็คือ การขจัดสาเหตุของปญหาดังกลาวขางตน และสรางธรรมรัฐ หรือธรรมาภิบาล(Good 
Governance) เพื่อการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ใหปรากฏเปนจริงในภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน 
 ประเทศไทยมีความตื่นตัวสนใจเร่ืองธรรมาภิบาลอยางมากโดยเฉพาะภายหลังจากการ
บังคับใชรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2540 นอกจากน้ีวิกฤตเศรษฐกิจก็มีสวนทําใหความสนใจเกี่ยวกับ     
ธรรมาภิบาล  มีมากย่ิงขึ้น เปนท่ีเช่ือกันวาหากประเทศไทยมีการนําหลักธรรมาภิบาลไปปรับใชกับ
การปฏิบัติงานภาคราชการเอกชน และประชาชนแลว จะทําใหประเทศมีการพัฒนาไปในทิศทางท่ีดี 
และเกิดความเปนธรรมในดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง (บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ; และบุญมี ลี้. 
2544: 14) 



 

 

2 

 ธรรมาภิบาลไดกลายเปนแนวคิดท่ีไดรับการยอมรับวาเปนหลักการท่ีเกื้อหนุนสังคม
ประชาธิปไตย ไดมีการเสนอและกลาวถึงแนวคิดน้ีอยางกวางขวาง ตัวอยางท่ีเห็นอยางเปนรูปธรรม 
คือกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2540 ท่ีใชอยูในปจจุบันน้ีไดบัญญัติมาตราตาง ๆ ท่ีสัมพันธกับ
หลักธรรมาภิบาล ถาหากมีการนําแนวคิดธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง จะทําใหประชาชน
มีสวนรวมในการตัดสินใจ มีการตรวจสอบการทํางานของรัฐโดยประชาชนและองคกรท่ีเกี่ยวของและ
ระบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรมและเปนท่ีนาเช่ือถือท้ังในและตางประเทศ อีกท้ังนําไปสูการลด
การทุจริตซ่ึงเปนปญหาเร้ือรังของบานเมืองได  
 ปจจุบันมีหลายหนวยงานไดพยายามสรางตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลและใชในหนวยงานของตน 
แตตัวช้ีวัดน้ัน ๆ ยังเปนท่ีถกเถียงและไมไดรับการยอมรับใหเปนตัวช้ีวัดกลางเน่ืองจากความ
หลากหลายของตัวช้ีวัด และมิติท่ีแตกตาง ซ่ึงมิติเหลาน้ันขึ้นอยูกับ ความเขาใจ และกรอบการรับรู
ของผูนําเสนอแตละบุคคลหรือองคกร โดยท่ัวไปสาระสําคัญของธรรมาภิบาลสามารถพิจารณาไดจาก
องคประกอบหลัก อันไดแก หลักความคุมคา หลักคุณธรรม ความชอบธรรม สิทธิมนุษยชน ความ
ย่ังยืน ความโปรงใส ความเสมอภาค ความยอมรับ การตรวจสอบ ความมีประสิทธิภาพ และการมี
สวนรวม 
 สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เปนองคกรอิสระท่ีมีบทบาทหนาท่ี
และความรับผิดชอบในการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการกํากับดูแลและควบคุมการใชคลื่นความถี่ใน
กิจการวิทยุโทรคมนาคม โดยมีอํานาจหนาท่ีกําหนดนโยบายจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม
และแผนความถี่วิทยุ  ใหสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่
และตารางกําหนด คลื่นความถี่แหงชาติ จากบทบัญญัติของพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่น
ความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543  
กําหนดใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ขึ้นมาจัดสรรคลื่นความถี่
และกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนในระบบชาติ
และระดับทองถิ่น ท้ังในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความม่ันคงของรัฐและประโยชนสาธารณะอื่นๆ 
รวมท้ังการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญฯ เปนผลให
กรมไปรษณียโทรเลขตองปรับบทบาทใหมเพื่อเปลี่ยนสถานภาพไปเปนสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ( กทช.)  จากบทบาทหนาท่ีของสํานักงาน กทช. ท่ีตองมีการจัดสรร
คลื่นความถี่และกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในดานตางๆ สํานักงานจึงเล็งเห็นความสําคัญถึงหลัก
ธรรมาภิบาล เพื่อเสริมสรางพฤติกรรมท่ีสะทอนถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล  
 โดยสรุป การฝกอบรมเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  เม่ือบุคลากรในองคกรได
ผานการฝกอบรมแลวจะมีการปฏิบัติงานท่ีถูกตองมากย่ิงขึ้น มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  และลด
ขอผิดพลาดในการทํางาน  ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณภาพของผลผลิต และศักยภาพในการทํางานของ
บุคลากร  ท้ังน้ีทําใหตนทุนการผลิตลดลง และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร ผูวิจัยมี
ความสนใจท่ีจะทําการศึกษาคาใชจายตอประสิทธิผลในการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับ
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พนักงานปฏิบัติการระดับสูง  เพื่อใหทราบถึงคาใชจายในการฝกอบรม  ความรู ความสามารถ  
ทักษะการบริหารงาน และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  กอนเขารับการฝกอบรม และหลังการเขารับ
การฝกอบรม  ซ่ึงขอมูลดังกลาวสามารถนําไปเปนขอมูลในการพัฒนาพนักงานท่ีไดเขารับการ
ฝกอบรมและเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการฝกอบรมขององคกร  เพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงในการจัดการฝกอบรมคร้ังตอไปขององคกร เพื่อดูความคุมคาของการฝกอบรมน้ันๆ  วา
ไดรับผลตอบแทนคุมกับคาใชจาย  เวลา  และความพยายามท่ีไดลงไปในการฝกอบรมหรือไม  ใน
การปรับปรุงการฝกอบรมขององคกรใหเกิดความเหมาะสมมากย่ิงขึ้น 
   
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมาย ไวดังน้ี 
 เพื่อศึกษาวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรมหลักสูตร ธรรมาภิบาลสําหรับ
พนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
  
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลท่ีไดจากการศึกษามีดังน้ี  
 1. ผลการศึกษาจะทําใหทราบถึงคาใชจายตอหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงาน
ปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ   
 2. ผลการศึกษาเพื่อใหทราบถึงประสิทธิผลของหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงาน
ปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 3. ผลการศึกษาจะเปนประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงโครงการการฝกอบรมของ
สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 4. พัฒนาจิตสํานึกสาธารณะในการตัดสินใจในการทํางานใหเกิดแกบุคลากรภายในองคกร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาการวิจัยในคร้ังน้ี เปนการศึกษาวิเคราะหเฉพาะคาใชจายตอประสิทธิผลของ
หลักสูตรการฝกอบรม  ในการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ซ่ึง
มีระยะเวลาการฝกอบรมระหวางวันท่ี 25  เมษายน  – 18 กรกฎาคม  2553  ซ่ึงมีระยะเวลาในการ
ฝกอบรม 25 วัน  ท่ีสถาบันพระปกเกลาศูนยราชการ ถนนแจงวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย   
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  คือ  
 1.  ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของ
สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  จํานวน  40  คน   
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 2.  ผูบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรมจํานวน  21  คน  โดยประเมินความคิดเห็นของ
ผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมท้ังหมด จํานวน 40 คน 
  
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. คาใชจายในการจัดฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง  
ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 2. ประสิทธิผลของการฝกอบรม ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการ
ฝกอบรมในดานตางๆ ไดแก ดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดาน
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  และความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม ในดานความรูความเขาใจ
เน้ือหาวิชาในหลักสูตร  และดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
 3. ขอจํากัดในการวิจัย การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  เปนการศึกษาวิเคราะหเฉพาะคาใชจายตอ
ประสิทธิผลของโครงการฝกอบรม  โดยจะวิเคราะหคาใชจายของโครงการฝกอบรมเทาน้ัน  ไม
รวมถึงคาใชจายสวนตัวของผูเขารับการฝกอบรมท่ีไดใชไปจากการฝกอบรม อาทิเชน คานํ้ามัน     
คาพาหนะ ฯลฯ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ  
 1. การฝกอบรม  หมายถึง กระบวนในการพัฒนาบุคลากรขององคกรหรือหนวยงาน  
โดยมีการดําเนินการอยางมีแบบแผน เปนระบบ เปนการกระทําอยางตอเน่ืองกัน เพื่อเพิ่มพูนความรู 
(Knowledge) ทักษะ (skill) ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ  อันจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ 
(attitude)  พฤติกรรมในทางท่ีเกิดประโยชนและใหบุคคลมีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดผลดี  
ตามวัตถุประสงคขององคกรท้ังในปจจุบันและอนาคต 
 2. ธรรมาภิบาล   หมายถึง  เปนกระบวนความสัมพันธรวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 
สังคม และประชาชน ซ่ึงประกอบดวย 6 หลักท่ีสําคัญ คือ หลักนิติธรรม เปนตรากฎหมาย และกฎ
ขอบังคับอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย หลักคุณธรรม เปนการยึดม่ันใน
ความถูกตองดีงาม โดยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และประกอบอาชีพโดย
สุจริต   หลักความโปรงใส เปนการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน โดยปรับปรุงกลไกการทํางาน
ขององคกรใหมีความโปรงใส ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองได  หลักการมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และไดรวม
ตัดสินใจปญหา หลักสํานึกรับผิดชอบ เปนการตระหนักในสิทธิหนาท่ี  สํานึกในความรับผิดชอบตอ
สังคม และหลักความคุมคา  เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 
 3. ผูบังคับบัญชา หมายถึง  ผูบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาล
สําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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 4. ผูเขารับการฝกอบรม  หมายถึง  พนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรม
หลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ 
 5. ผูตอบแบบสอบถาม  หมายถึง  ผูเขารับการฝกอบรมและผูบังคับบัญชาของผูเขารับ
การฝกอบรม 
 6. ผลการประเมินความคิดเห็นจากผูเขารับการฝกอบรม  หมายถึง  ความคิดเห็น
ของผูเขารับการฝกอบรมกอนการการฝกอบรม และหลังการฝกอบรม ในดานความรู ความเขาใจ
เน้ือหาวิชาในหลักสูตร และดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน  
 7. ผลการประเมินความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา  หมายถึง ความคิดเห็นของ
ผูบังคับบัญชาจากการประเมินระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม กอน
เขารับการฝกอบรมและหลังเขารับการฝกอบรม ในดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความ
เขาใจ และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ของผูเขารับฝกอบรม 
 8. ประสิทธิผลการฝกอบรม  หมายถึง  การบรรลุวัตถุประสงคขององคกรจากโครงการ
ฝกอบรม  ตามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม ในดานความรูความเขาใจเน้ือหาวิชาใน
หลักสูตร ดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน  และความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอ    
ผูเขารับการฝกอบรม ในดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ  และดานพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม 
 9. ระดับความกาวหนา  หมายถึง  ผลตางของคาคะแนนเฉลี่ยตามความคิดเห็นของผูเขา
รับการฝกอบรมกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม และผลตางของคาคะแนนเฉลี่ยตามความ
คิดเห็นของบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม เปน   
คาคะแนนเฉลี่ยจากผูตอบแบบสอบถาม เปนรายดานหรือโดยรวม  
 10. คะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้น  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยตามความคิดเห็นของผูเขารับการ
ฝกอบรม ท่ีเพิ่มขึ้นหลังจากการฝกอบรม และคะแนนเฉลี่ยตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอ
ผูเขารับการฝกอบรม ท่ีเพิ่มขึ้นหลังจากการฝกอบรม เปนคะแนนเฉลี่ยจากการตอบแบบสอบถาม
ของผูท่ีเขารับการฝกอบรมและผูบังคับบัญชา 
 11. คาใชจายในการฝกอบรม  ประกอบดวย  คาอาหารกลางวัน  คาอาหารวางและ
เคร่ืองดื่ม คาเอกสาร คาพิมพใบประกาศนียบัตร  รวมท้ังคาเดินทางอาหารและสถานท่ีพักใน
การศึกษา ดูงานท้ังในและตางประเทศท่ีหลักสูตรฯ กําหนด  ท่ีใชในการดําเนินการจัดฝกอบรม 
 12. คาใชจายเฉลี่ยตอหลักสูตร หมายถึง  คาใชจายท้ังหมดในการดําเนินการจัด
ฝกอบรมโดยเฉลี่ยตอจํานวนผูเขารับการฝกอบรมท้ังหมด   
 13. คาใชจายตอประสิทธิผลของหลักสูตร  หมายถึง  การนําคาใชจายเฉลี่ยของ
หลักสูตรหารดวยคะแนนเฉลี่ยท่ีเพิ่มขึ้นหลังการฝกอบรมตามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม 
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และคะแนนเฉลี่ยท่ีเพิ่มขึ้นหลังการฝกอบรมตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการ
ฝกอบรม  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังน้ี เปนการวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรมหลักสูตร       
ธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ  ซ่ึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยคาใชจายเฉลี่ยตอประสิทธิผล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคิดในการวิจัยประสิทธิผลของการฝกอบรม 

ประสิทธิผลของการฝกอบรม 

ความคิดเห็นจากการฝกอบรม  
กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม 

ผูเขารับการฝกอบรม 

1. ดานความรูความเขาใจเน้ือหาวิชาใน  
   หลักสูตร 
2. ดานการนําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน 

ผูบังคับบัญชา 

ความคิดเห็นจากการฝกอบรม 
กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม 

คาใชจายตอประสิทธิผลของหลักสูตร 

คาใชจายเฉล่ียตอหลักสูตร 
 

คะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังจากการฝกอบรม  
ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา 

คาใชจายเฉล่ียตอหลักสูตร 
 

คะแนนที่เพิ่มขึ้นหลังจากการฝกอบรม  
ตามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม 

 

1. ดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ  
   ดานความเขาใจ 
2. ดานพฤติกรรมการในการปฏิบัติงาน 
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ภาพประกอบ 3  กรอบแนวคิดในการวิจัยคาใชจายท่ีใชในการฝกอบรม 
 

 
 
 

 

คาใชจายของโครงการฝกอบรม  

- คาวิทยากร 
- คาเอกสารส่ิงพิมพ 
- คาอาหารกลาง 
- คาพาหนะ 
- คาที่พัก 
- คาใชจายอื่นๆ ที่ใชในการฝกอบรม 

 



บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูวิจัยมุงศึกษาถึงประสิทธิผลการจัดฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาล
สําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ           
โดยเน้ือหาท่ีจะศึกษาน้ันจะครอบคลุมเกี่ยวกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปน้ี 
 1. แนวคิด ความรูท่ัวไปและการนําธรรมาภิบาลไปใชในดานตางๆ  
 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการฝกอบรม 
 3. การประเมินผลการฝกอบรม 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวิเคราะหประสิทธิผลของโครงการฝกอบรม 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
แนวคิด ความรูทั่วไปและการนําธรรมาภิบาลไปใชในดานตางๆ 
 ความหมายของหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบดวย  6 หลักคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบและหลักความคุมคา  ดังน้ี 
 หลักนิติธรรม เปนหลักท่ีมีความมุงหมายท่ีจะคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
จากการใชอํานาจรัฐ ตามความเห็นของ Maunz (พรศักดิ์  ผองแผว. 2544)  เห็นวาหลักดังตอไปน้ี  
เปนหลักการอันเปนสาระสําคัญของหลักนิติธรรม กลาวคือ (1) หลักการแบงแยกอํานาจ (2) หลัก 
การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (3) หลักความชอบดวยกฎหมายของฝายตุลาการและฝายปกครอง  
(4) หลักความชอบดวยกฎหมายในทางเน้ือหา (5) หลักความเปนอิสระของผูพิพากษา (6) หลักไมมี
ความผิดและไมมีโทษไมมีกฎหมาย (7) หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 
 หลักคุณธรรม  มีผูใหความหมายของจรรยาบรรณตางๆ ไปไดแก มาตรฐานความ
ประพฤติและการใชดุลยพินิจทางศีลธรรมวาถูกหรือผิด  สมควรหรือไมสมควร หมายถึง การศึกษา
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการตัดสินใจภายในกรอบของมาตรฐานทางศีลธรรม หรือการศึกษาดูวามี
พฤติกรรมอะไรบางท่ี “ถูก” หรือ “ดี” สมควรหรือไมสมควรเม่ือมองจากมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ 
หมายถึงศาสตรและหลักการเกี่ยวกับศีลธรรม 
 หลักความโปรงใส  นิยามของความโปรงใสน้ันสามารถแยกพิจารณาออกเปน 2 นัยคือ 
 1. พิจารณาจากความหมายของศัพทความโปรงใส หมายถึงคุณสมบัติท่ีแสงผานได 
มองเห็นทะลุงาย (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. 2525: 550) รวมท้ัง จับไดงาย เปดเผย 
ตรงไปตรงมา และเขาใจงาย (เธียรชัย  เอี่ยมวรเมธ. 2537) 
 2. อีกนัยหน่ึงโดยการเปรียบเทียบกับการทุจริตคอรรัปชัน  โดยท่ีคอรรัปชันมีความหมาย
ในเชิงลบ  แสดงถึงพฤติกรรมท่ีเจาหนาท่ีของรัฐอาศัยอํานาจหนาท่ีกระทําการใดๆ ในลักษณะซอน
เรน  เพื่อใหไดมาซ่ึงประโยชนสวนตน  เชนการผูกขาดอํานาจหนาท่ี (monopoly of authority)  และ
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การใชดุลยพินิจมากเกินไปโดยไมมี หรือมีการตรวจสอบ (accountability)  และความโปรงใสนอย 
สวนความโปรงใสมีความหมายในเชิงบวก แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมท่ีรูเห็นอยางชัดเจนวาเจาหนาท่ี
ของรัฐใชอํานาจหนาท่ีกระทําการใดเพื่อประโยชนสาธารณะ 
 องคประกอบและเคร่ืองช้ีวัดความโปรงใส  ผลการศึกษาวิจัย เพื่อสรางเคร่ืองช้ีวัดคอรรัปชัน
ในบริบทของสังคมไทย (พรศักดิ์  ผองแผว. 2544) พบปจจัยท่ีสามารถนํามาใชอภิบายความโปรงใส
ได 4 ดาน คือ 1. ความโปรงใสดานโครงสรางของระบบงาน  2. ความโปรงใสดานระบบการใหคุณ  
3. ความโปรงใสของระบบการใหโทษ  4. ความโปรงใสดานการเปดเผยของระบบงาน 
 หลักการมีสวนรวม  การมีสวนรวมของประชาชน (Public participation)  หมายถึง  การ
กระจายโอกาสใหกับประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง และการบริหาร เกี่ยวกับการตัดสินใจในเร่ือง
ตางๆ รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ  ซ่ึงจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความ
เปนของประชาชน  โดยการใหขอมูล แสดงความคิดเห็น ใหคําปรึกษารวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวม
ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน  การมีสวนรวมของประชาชาชนเปนเจตนารมณท่ีสําคัญ
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  และถือเปนสิทธิของประชาชนท่ีมีสวนรวมใน
หลายๆ มาตราของรัฐธรรมนูญ 
 วิธีการแบงระดับขั้นการมีสวนรวมของประชาชนจากระดับต่ําสุดไปหาระดับสูงสุดออกเปน  
6 ระดับ และจํานวนประชาชนท่ีเขามีสวนรวมในแตระดับจะเปนปฏิภาคกับระดับของการมีสวนรวม
ถาระดับการมีสวนรวมต่ํา  จํานวนประชาชนท่ีเขามามีสวนรวมก็จะลดลงตามลําดับการมีสวนรวม
สูงขึ้นเพียงใด  จํานวนประชาชนท่ีเขามีสวนรวมก็จะลดลงตามลําดับระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนเรียงลําดับจากต่ําสุดไปหาสูงสุด ไดแก 1. ระดับการใหขอมูล  2. ระดับการเปดรับความ
คิดเห็นของประชาชน  3. ระดับการปรึกษาหารือ 4. ระดับการวางแผนรวมกัน 5. ระดับการรวม
ปฏิบัต ิและ 6. ระดับการควบคุมโดยประชาชน 
 หลักสํานึกรับผิดชอบ  Accountability  เปนองคประกอบสําคัญในการเพิ่มประสิทธิผลใน
การบริหารกิจการสาธารณะ ความเช่ือดังกลาวและความสนใน Accountability  ในสังคมไทยน้ันมี
แรงผลักดันจากท้ังภายในและภายนอก สําหรับปจจัยภายนอกแนวความคิดธรรมรัฐหรือการบริหาร
จัดการท่ีดี หรือ Good Governance   
 ลักษณะของระบบหลักสํานึกรับผิดชอบ 
 1. การท่ีมีวัตถุประสงคชัดเจนวาตองการบรรลุเปาหมายอะไร  มีวิธีการหรือกลยุทธ
อยางไรใหบรรลุเปาหมาย และมีกําหนดเวลาบรรลุเปาหมาย 
 2. การท่ีบุคลากรในองคกรมีความรูสึกรวมกันวาพวกตนเปนเจาของและสํานึกวาทุกคนใน
องคกรตางมีสวนรวมเปนเจาของไปดวยกัน มิใชองคกรของคนหน่ึงคนใด  
 3. ตองมีวิธีการทํางานหรือกลไกภายในองคการ เพื่อชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมายท่ี
วางไว  ซ่ึงวิธีการหรือกลไกดังกลาว ไดแก การประสาน/ การใหเวลา /  การสื่อสาร / การตัดสินใจ 
 4. การท่ีปลอยใหคน “อูงาน” เกี่ยงงาน ไมยอมปรับปรุงตัวแมจะใหโอกาสแลวจะตองไม
ลังเลท่ีจะจัดการกับคนเหลาน้ี  เพราะจะเปนอุปสรรคตอการทํางานในองคการ 
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 5. ตองวางแผนสํารองไวเพราะถาเกิดเหตุสุดวิสัยจะไดมีการแกไขสถานการไดทัน 
 6. ตองมีการนําวิธีการมาวัด / ประเมินผลลัพธแบบใหม และยกยองผูท่ีทํางานไดตามเปา
หรืออีกนัยหน่ึง ไมนําระบบอุปถัมภมาใชในการประเมินผลงาน 
 หลักความคุมคา  จะครอบคลุมถึง ดัชนีท่ีวัดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมในการบริหาร
จัดการและการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด  ดัชนีการวัดประหยัดและดัชนีวัดความสามารถในการ
แขงขัน เคร่ืองช้ีผลในการปฏิบัติหรือการประเมินของการดําเนินการน้ัน  มีผูเสนอแนวคิดในการ
วัดผลสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมท้ังดานการผลิต การบริการ ซ่ึงสามารถประยุกตใชในในภาครัฐ
และเอกชน 
 ดัชนีวัดผลสําเร็จทางธุรกิจ (KPIs)  
 จะใชเปนตัวเปรียบเทียบมาตรฐาน (Benchmarking)  วาธุรกิจมีประสิทธิภาพมากนอย
เพียงใดความสามารถในการแขงขัดเปนอยางไร ดังน้ัน การวัดความสําเร็จของธุรกิจควรจะมีดัชนีท่ี
เพิ่มเติมนอกเหนือจาก ดัชนีวัดดานการเงิน (Financial Perspective) คือ ดัชนีวัดดานลูกคา 
(Customer Perspective) ดัชนีวัดดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process 
Perspective)  โดยดัชนีเหลาน้ีเปนตัวเช่ือมทําใหกลยุทธดําเนินไปสูการปฏิบัติจนประสบความสําเร็จ 
 การประยุกตใชการบริหารจัดการท่ีดีในระดับมหาภาค  พิจารณาดัชนีท่ีวัดผลสําเร็จธุรกิจท่ี
กลาวมาขางตนสามารถนํามาพัฒนาในเชิงมหาภาคไดเชนกัน  จากกลยุทธและเปาหมายตาม
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8 และ 9 ซ่ึงใชวิธีการบริหารจัดการท่ีดีสามารถนําไปสูผลสําเร็จหรือเกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพจริงหรือไมหรือเกิดความคุมคาหรือไม 
 ในหลักความคุมคาจะครอบคลุม 3 ประเด็นคือ  การบริหารจัดการใชทรัพยากรการ
ประหยัด  และความสามารถในการแขงขัน 
 การบริหารจัดการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม หมายถึง  การนํา
ทรัพยากรท่ีประเทศมีอยูอยางจํากัดมาใชในกิจกรรมตางๆ อยางไรจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ
ประชาชนสวนใหญหรือเกิดผลประโยชนมากกวาตนทุนท่ีเสียไปท่ีนําทรัพยากรเหลาน้ันมาใช  ซ่ึงก็
คือการพิจารณาดัชนีดานการเงินน่ันเองการวิเคราะหดานเศรษฐกิจและการเงินน้ีมีขอแตกตาง       
(ชูชีพ  พิพัฒนศิถี. 2540)  การวิเคราะหดานเศรษฐกิจมีทรรศนะเพื่อสังคมเปนสวนรวม สวนการ
วิเคราะหดานการเงินเปนการประเมินเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงินของผูมีสวนรวมในโครงการ   แต
ละรายเทาน้ัน  โดยจะคํานึงถึงการกระจายรายไดและสภาพความเปนเจาของทุนมากกวาความ
แตกตางท่ีสําคัญระหวางการวิเคราะหดานเศรษฐกิจและดานการเงิน 
 ดานการประหยัด คือ  การทําใหขอมูลคาของการผลิตหรือผลประโยชนสูงกวาตนทุนในการ
ผลิต หรือทํากําไรใหเกิดประโยชนดังกลาว  การประหยัดคือ ดัชนีดานการเงินน่ันเอง 
 ดัชนีท่ีใชวัดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย (จารุมา อัชกุล. 2541: 17-20) คือ 
ดัชนีทางดานเศรษฐกิจมหภาคการพัฒนาตลาดการเงิน ทรัพยากรมนุษย รัฐบาล โครงสรางพื้นฐาน
ทางเศรษฐกิจพัฒนา และวิจัยทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม  ความสามารถในการบริหารและการจัดการของภาคเอกชน 
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  สํานักนายกรัฐมนตรี เม่ือป พ.ศ. 2542 โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบวาระแหงชาติ
สําหรับการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี โดยกําหนดเปนระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ขึ้น ระเบียบน้ี
มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 11 สิงหาคม 2542 โดยทุกสวนราชการตองถือปฏิบัติและรายงานผลการ
ปฏิบัติตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา (ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ. 2543: 3-12) ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีไดระบุถึงหลักสําคัญของธรรมาภิบาล  6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา จะเห็นไดวา
องคประกอบหลักของธรรมาภิบาลท่ีเสนอโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี เนนการกําหนดเปน
กรอบแนวทางใหแกหนวยงานราชการเพื่อถือปฏิบัต ิ
 1.  หลักนิติธรรม เปนการตรากฎหมาย และกฎขอบังคับ ใหทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ี
ยอมรับของสังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎขอบังคับเหลาน้ัน 
โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
 2.  หลักคุณธรรม เปนการยึดม่ันในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐ
ยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อใหเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชน
พัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบ
อาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
 3.  หลักความโปรงใส เปนการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมี
กระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจน 
 4.  หลักความมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความเห็น การ                
ไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณการแสดงประชามติ 
 5.  หลักความรับผิดชอบ เปนการตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกในความรับผิดชอบ
ตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการ
เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน 
 6.  หลักความคุมคา เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมครอง สรางสรรคสินคาและ
บริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีนานาชาติ และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณ
ย่ังยืน 
 จรรยาบรรณ  ตามพจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง ประมวลความ
ประพฤติท่ีผูประกอบอาชีพการงานแตละอยางกําหนดขึ้นเพื่อรักษาและสงเสริมเกียรติคุณช่ือเสียง
และฐานะของสมาชิก  อาจเขียนเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได 
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 จรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน  หมายถึง  ประมวลความประพฤติเพื่อรักษาไวซ่ึง
เกียรติศักดิ์ศรีและสงเสริมช่ือเสียง เกียรติคุณ เกียรติฐานะของขาราชการพลเรือน 
 ขอบังคับ ก.พ. วาดวยจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2437   
 โดยท่ีขาราชการพลเรือนมีหนาท่ีและความรับผิดชอบสําคัญในการพัฒนาประเทศรวมท้ัง
การใหบริการแกประชาชน  ซ่ึงจําเปนตองทํางานรวมกันหลายฝาย  ฉะน้ัน เพื่อใหขาราชการ
พลเรือนมีความประพฤติดี  สํานึกในหนาท่ี สามารถประสานงานกันทุกฝายตลอดจนปฏิบัติหนาท่ี
ราชการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น  จึงสมควรใหมีขอบังคับ ก.พ. วาดวย
จรรยาบรรณของขาราชการพลเรือนไดเปนประมวลความประพฤติเพื่อรักษาไวซ่ึงศักดิ์ศรีและสงเริม
ช่ือเสียงเกียรติคุณ เกียรติฐานะของขาราชการอันจะยังผลใหผูประพฤติเปนท่ีเลื่อมใส ศรัทธา และยก
ยองของบุคคลโดยท่ัวไป อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8(5) และมาตรา 91  แหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการและจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือนสามัญตาม
ขอบังคับท่ี ก.พ. กําหนด จึงออกขอบังคับ ก.พ.วาดวยจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือนไดดังน้ี  
1. จรรยาบรรณตอตนเอง  2. จรรยาบรรณตอหนวยงาน 3.  จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูอยูใต
บังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  และ 4. จรรยาบรรณตอประชาชนและสังคม 
 
 การคอรรัปชัน 
 การทุจริตในหนาท่ีก็ถือวาเปนการฉอราษฎรบังหลวงในวงราชการ  พจนานุกรรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถานไดระบุวา “ทุจริต” หมายความวา “ประพฤติช่ัว คดโกง”  และตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา  1 ระบุวา คําวา “ทุจริต” หมายความวา “เพื่อแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดย
ชอบดวยกฎหายสําหรับตนเองหรือผูอื่น” ซ่ึงในท่ีน้ีหมายความวา ประโยชนท่ีแสวงหาน้ันเปน
ประโยชนน้ันตามกฎหมาย  กลาวคือผูแสวงหาประโยชนไมมีสิทธิท่ีจะไดรับประโยชนน้ันตาม
กฎหมาย  ซ่ึงอาจเปนประโยชนในทางทรัพยสิน หรือไมใชทรัพยสินก็ได (หยุด แสงอุทัย.  2502:  
245–246)  ตามนัยน้ี  การทุจริตในหนาท่ีจึงถือวาเปนการคอรรัปชันดวย (กาญจนี สมเกียรติกุล.
2527: 13) 
 การคอรรัปชันในความหมายตามทัศนะของคนไทยน้ันมีลักษณะเชนเดียวกับคําวา  คอรรัป
ชัน ซ่ึงพออนุโลมไดวามีความหมายเชนเดียวกันกันทัศนคติของสากล อันรวมถึงการคอรรัปช่ัน  การ
ทุจริตในหนาท่ีราชการ การรีดนาทาเรนประชาชน การกินสินบน ตลอดจนความ อยุติธรรมอื่นๆ ท่ี
ขาราชการหรือบุคคลอื่นใดไดใชเปนเปนเคร่ืองมือในการลิดรอนความเปนธรรมและความถูกตองตาม
กฎหมายของสังคม หรือหากจะกลาวอยางสั้นท่ีสุด คือ การทุจริต และการประพฤติมิชอบของ
ขาราชการ  
 โดยสรุปแลว การคอรรัปชัน หมายถึง การใชอํานาจหนาท่ี  เพื่อใหไดมาซ่ึงทรัพยสิน เงิน
ทอง ช่ือเสียง เกียรติยศ โดยเปนการกระทําท่ีผิดตอกฎหมายและศีลธรรม โดยจะสงผลตอสังคม 
เศรษฐกิจและการเมือง เปนการกระทําเพื่อประโยชนของตนเองและพวกพอง ซ่ึงการคอรรัปชันน้ันจะ
ทําใหเกิดตนทุนทางสังคม คือ ตนทุนทางกฎหมายและตนทุนการแขงขัน  โดยตนทุนทางกฎหมาย
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คือ ตนทุนท่ีคาดการณหากถูกจัดได  คิดตั้งแตการหลบหน้ีจากการถูกลงโทษโดยการใหสินบน การ
จางทนายเพื่อแกขอกลาวหา ซ่ึงเปนตนทุนท่ีสามารถคาดคะเนได  ตนทุนการแขงขัน เน่ืองจาก
กิจการทุกอยางตองมีคูแขง  โดยคูแขงจะทําทุกวิถีทางเพื่อใหไดมาซ่ึง อํานาจ และเพื่อการเอาชนะ 
ซ่ึงการกระจําน้ีกอใหเกิดตนทุนการแขงขัน   
 จากการศึกษาของนักเศรษฐศาสตรจะมุงเนนผลกระทบของการคอรรัปชันท่ีมีผลตอ   ตัว
แปรทางเศรษฐกิจตางๆ เชน ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรและการกระจายรายไดกอใหเกิด
คาเชาทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเปนการสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปลาประโยชน และเปนการทําลาย
โครงสรางทางดานราคาอีกดวย  ซ่ึงเปนการทําลายระบบตลาดอยางรุนแรง 
  
 แนวคดิเก่ียวกับธรรมาภิบาล 
 1. แนวคิดธรรมาภิบาลและธรรมาภิบาลในภาครัฐ 
  กลุมเน้ือหามีประเด็นเกี่ยวกับ ความหมาย องคประกอบ หลักการมีธรรมาภิบาลท่ัว ๆ 
ไป และการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในประเทศไทยบางสวนเปนบทวิเคราะหและการแสดงความ
คิดเห็นของผูเขียนบทความ ในดานธรรมาภิบาลกับการปฏิรูประบบราชการ ธรรมาภิบาลกับ
การเมือง ธรรมาภิบาลกับสังคม และธรรมาภิบาลกับเศรษฐกิจท้ังของไทยและตางประเทศ เชน 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา ฟลิปปนส อินโดนีเซีย และประเทศในแถบอัฟริกาและประเทศอื่น ๆ ใน
ภูมิภาคเอเชีย ซ่ึงในเอกสารเหลาน้ีไดสะทอนความคิดเห็น และความเขาใจของผูเขียนแตละทาน
เกี่ยวกับลักษณะของธรรมาภิบาล ขอดีหรือขอเสีย ซ่ึงเปนประโยชนอยางย่ิงกับการทําความเขาใจถึง
หลักธรรมาภิบาล วิวัฒนาการ และการปรับใชในภาครัฐของประเทศไทย 
 2.  ประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน 
  กลุมเน้ือหาน้ีมีประเด็นสําคัญ คือความเชื่อมโยงกันระหวางประชาธิปไตยกับธรรมาภิบาล 
สวนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในสังคม เปนการกระตุนใหประชาชนเห็นบทบาทสําคัญ
ของการแสดงความคิดเห็นและการมีสวนรวมท้ังในเร่ืองการเลือกตั้ง การออกกฎหมาย รวมไปถึงการ
กลาวถึงตัวบทกฎหมายท่ีเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการทางสังคมท้ังหมด 
เชน ดานการจัดการสภาพแวดลอม ดานการรักษาผลประโยชนของชุมชน ดานสิทธิเสรีภาพสวน
บุคคล เปนตน 
  นอกจากน้ียังมีเน้ือหาเกี่ยวกับกระบวนการประชาสังคม ซ่ึงเปนแนวทางสําคัญใน
กระบวนการสรางการมีสวนรวมของประชาชนอันเปนองคประกอบหลักของธรรมาภิบาล น่ันคือการ
รวมตัวกันจัดตั้งเปนองคกรพัฒนาสังคมตาง ๆ อันเปนผลมาจากการมีสวนรวมของประชาชนในการ
รวมกันปกปองและดูแลสิทธิของตนเอง และเปนสวนหน่ึงของกระบวนการการตัดสินใจในการจัดสรร
ทรัพยากร และจัดสรางโครงการตาง ๆ ของรัฐบาล 
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 3.  ธรรมาภิบาลในภาคเอกชน 
  กลุมเน้ือหาน้ีมีประเด็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในภาคธุรกิจ (Good Corporate 
Governance)  ซ่ึงเปนการนําหลักการธรรมาภิบาลไปใชในการจัดการธุรกิจของภาคเอกชนและ
รัฐวิสาหกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรและการใหบริการแกลูกคา โดยมีผูนําท่ีมีวิสัยทัศน มีการ
บริหารการจัดการท่ีทันสมัย มีการทํางานรวมกันระหวางบริษัทและพนักงาน มีการพัฒนาบุคลากรอยู
สมํ่าเสมอ มีระบบการบริหารท่ีตรวจสอบได และมีการดําเนินงานท่ีสนองตอบตอความตองการของ
ลูกคา 
 4.  การปราบปรามคอรรัปชั่น 
  กลุมเน้ือหาน้ีมีประเด็นการปองกันและปราบปรามคอรรัปช่ัน ซ่ึงเปนสวนหน่ึงใน
กระบวนการธรรมาภิบาล เปนแนวทางในการจัดการแกปญหาการทุจริตในวงราชการไทย จัดการ
ปราบปรามการคอรรัปช่ันท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน และสงเสริมใหมีกระบวนการปองกันการคอรรัปช่ันใน
อนาคต 
 5.  ธรรมาภิบาลกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
  กลุมเน้ือหาน้ีมีประเด็นการนําเอาหลักธรรมาภิบาลไปใชในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศใหดีขึ้น โดยเนนความโปรงใสของการบริหารการจัดการของภาครัฐและภาค
ธุรกิจ มุงการสรางสภาวะการคาเสรี ไมมีการผูกขาดทางการคา มีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
รวดเร็วและถูกตองสูสาธารณชนอยางท่ัวถึง มีระบบการทํางานท่ีสามารถตรวจสอบได มีการปรับ
โครงสรางและกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ
โลก และการแขงขันทางการคาระหวางประเทศ 
 6.  ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตและการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 
  กลุมเน้ือหาน้ีมีประเด็นตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตดานสังคม และเศรษฐกิจ เปนการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การสรางความอยูดีกินดีของประชาชน การลดปญหาสังคม การมี
ความเสมอภาคท้ังทางการศึกษา การทํางาน ไมวาจะตางเพศ ตางศาสนา ซ่ึงผลของตัวช้ีวัดคุณภาพ
ชีวิตอยางเชน ระดับการศึกษาของประชาชน จะเปนตัวบงช้ีถึงระดับความพรอมและความเขมแข็ง
ของพื้นฐานสังคมท่ีจะใหมีการสงเสริมการสรางธรรมาภิบาล แนวทางการสรางตัวช้ีวัดดังกลาวและ
บทเรียนการนําตัวช้ีวัดไปปฏิบัติใชสามารถนํามาเปนแนวทางการพัฒนาตัวช้ีวัด ธรรมาภิบาลใน
ประเทศได 
 7.  ธรรมาภิบาลเพื่อการจัดการสิ่งแวดลอม 
  กลุมเน้ือหาน้ีมีประเด็นการนําเอาหลักธรรมาภิบาลเขามาใชในกระบวนการทางดาน
สิ่งแวดลอมโดยอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมรับผิดชอบ รักษาและดูแลสิ่งแวดลอมใน
ชุมชน พรอมท้ังใหความรวมมือกับภาครัฐในการอนุรักษสิ่งแวดลอม นอกจากน้ี ระบบการตรวจสอบ
ไดของการจัดสรรงบประมาณสูภูมิภาคหรือทองถิ่นในการจัดการสิ่งแวดลอมและความโปรงใสในการ
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จัดทําโครงการ ก็เปนประเด็นสําคัญท่ีสามารถนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในกระบวนการการ
บริหารการจัดการได 
 8.  หลักธรรมาภิบาลและหลักพระพุทธศาสนา 
  กลุมเน้ือหาน้ีมีประเด็นเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลกับหลักพระพุทธศาสนาเปนการนําเอา
หลักธรรมาภิบาลในปจจุบันมาเปรียบเทียบกับหลักธรรมาภิบาลท้ังของไทยเดิม คือ หลัก
ทศพิธราชธรรม และหลักทางพระพุทธศาสนา 
 9.  ธรรมาภิบาลกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  กลุมเ น้ือหาน้ีมีประเด็นการเสนอใหมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
กระบวนการสรางธรรมาภิบาล เชน การจัดสรางระบบฐานขอมูล การเผยแพรเอกสารและขาวสารสู
สาธารณชนอยางมีประสิทธิภาพและกวางขวาง และการประชาสัมพันธการสงเสริมใหมีหลัก        
ธรรมาภิบาล เปนตน อยางไรก็ตาม ก็มีประเด็นท่ีควรตระหนักคือ กระบวนการจัดระบบหรือเผยแพร
ขาวสารตองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีความเปนกลาง มีจริยธรรม เปนไปอยางถูกตองโปรงใส 
และตรวจสอบได เชนกัน 
  
 การสรางตัวชี้วัดธรรมาภิบาล 
 เม่ือพิจารณาแกนแทและสาระสําคัญของธรรมาภิบาล จะพบวา หลักการของธรรมาภิบาล
จริงๆ แลวไมใชเร่ืองใหม กลาวคือ แตเดิมองคกรตาง ๆ ของรัฐถูกสรางขึ้นและดําเนินการภายใต
กฎระเบียบท่ีเนนการบริหารการจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบตอสังคม แตทวาโครงสราง
ของระบบราชการขยายตัวอยางมากและมีกฎระเบียบมากขึ้นจนทําให  หลายหนวยงานเร่ิม
หละหลวม หยอนประสิทธิภาพ และไมไดปรับตัวตอยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไป อยางไรก็ตาม ก็ยากจะบอก
ไดวา ประสิทธิภาพการทํางานของรัฐอยูในระดับใด เน่ืองจากไมมีมาตรฐานการวัดท่ีชัดเจน เปน
รูปธรรม และเปนท่ียอมรับ ดังน้ันเม่ือนําหลักธรรมาภิบาลมาจัดกรอบรูปแบบการบริหารการจัดการ
ของรัฐ จึงเปนโอกาสดีท่ีจะสรางรูปแบบการประเมินหรือตัวช้ีวัดท่ีมีหลักเกณฑขึ้น และกอนจะสราง
ตัวช้ีวัดคณะกรรมการสรางตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลควรกําหนดเกณฑในการจัดทําตัวช้ีวัด ซ่ึงอาจจะ
พิจารณาหลักเกณฑท่ี  Knack and Manning (2000) ไดเสนอดังน้ี 
 1.  ตองมีความเหมาะสมกับลักษณะงานของแตละหนวยงาน 
 2.  ตองสามารถนําไปปฏิบัติได และมีความโปรงใสในตัวช้ีวัดเอง 
 3.  ตองมีคุณภาพและความแมนยําของตัวช้ีวัดและกรอบตัวช้ีวัด 
 4.  ตองมีขอมูลท่ีสนับสนุนการไดมาซ่ึงตัวช้ีวัด 
 5.  ตองสามารถระบุผลท่ีจะไดรับจากตัวช้ีวัดไดอยางชัดเจน 
 การท่ีจะทราบวาตัวช้ีวัดใดเหมาะกับหนวยงานใด จําเปนตองมีการวิเคราะหองคกร ซ่ึง
อาจจะเร่ิมจากการศึกษาความจําเปนของการสรางตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล ดังแสดงในภาพประกอบ 4 
โดยเร่ิมจากการวิเคราะหองคกรท้ังโครงสรางและกระบวนการทํางานวามีการนําหลักธรรมาภิบาลไป
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ปรับใชหรือไมอยางไร ถาไมมี ก็ใหวิเคราะหสวนและองคประกอบท่ีตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับ
หลักธรรมาภิบาล ไมวาจะเปนเร่ืองของ ความชอบธรรม ความโปรงใส ความมีประสิทธิภาพ             
การตรวจสอบ และการมีสวนรวม เพื่อทําการสรางตัวช้ีวัด หากองคกรน้ันมีการนําหลักธรรมาภิบาล
ไปปรับใชอยู ก็ใหดูวาองคกรมีตัวช้ีวัดแลวหรือยัง หากยังไมมี ก็ใหสรางใหม หากมีอยูแลว ก็ให
วิเคราะหตอวาตัวช้ีวัดท่ีใชอยูน้ันมีความเหมาะสมหรือไม ถาหากวาตัวช้ีวัดมีความเหมาะสมดีอยูแลว 
ใหถือวาจบขั้นตอนการวิเคราะห หากวาองคกรมีตัวช้ีวัดอยู    แตยังไมเหมาะสม ก็ใหทบทวนตัวช้ีวัด
ดังกลาว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 4  ขั้นตอนการวิเคราะหความจําเปนในการสรางตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล 
 
 ในกระบวนการการสรางตัวช้ีวัด จะตองมีเปาหมายในการประเมิน คือ ประเมินอะไร เพื่อ
วัตถุประสงคอันใดและควรจะประเมินอยางไร ซ่ึงอาจจะพิจารณาวงจรการสรางตัวช้ีวัดดังน้ี 
(ภาพประกอบ 5) 

วิเคราะหองคกร 

มีหลักธรรมาภิ
บาลหรือไม? 

มีตัวช้ีวัด
หรือไม? 

ตัวช้ีวัดเหมาะสม
หรือไม? 

จบขั้นตอน 

สรางตัวช้ีวัด 

วิเคราะหสวนและ
องคประกอบที่ตองปรับ 

วิเคราะหโครงสรางและ
กระบวนการทํางาน 

ทบทวนตัวช้ีวัด 

ไมม ี

ไมม ี

ม ี

ม ี
ไมเหมาะสม 

เหมาะสม 
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 1. วิเคราะหความตองการในการปรับปรุงและพัฒนา  แทนการคนหาปญหาของ
องคกรและความพยายามในการเสนอทางแกปญหา ใหคณะกรรมการสรางตัวช้ีวัดทํางานรวมกันกับ
หนวยงานน้ันเพื่อหาความตองการในการปรับปรุงและพัฒนาองคกร 
 2. ศึกษาแนวทางการปรับปรุงองคกร  ไมวาจะเปนเร่ืองของการปรับปรุงโครงสรางหรือ
กระบวนการในศึกษาแนวทางการปรับปรุงองคกร ควรพิจารณาหนวยงานและกระบวนการท่ี
เกี่ยวของในการสรางความเขาใจภาพรวมและความสัมพันธของนโยบาย (Policy) กระบวนการ
ดําเนินงาน (Procedure) และการปฏิบัติงาน (Practice) ของท้ังองคกรเพื่อชวยในการเสนอแนวทาง
ท่ีมีความเปนไปไดสูง 
 3. สรางตัวชี้วัด  เน่ืองจากหนวยงานมีโครงสรางท่ีเรียบงาย หรือซับซอนแตกตางกัน เม่ือ
มีความจําเปนตองสรางตัวช้ีวัดขององคกรจึงตองพิจารณาคัดเลือกตัวช้ีวัดหลักและตัวช้ีวัดยอยท่ีมีคํา
จํากัดความ (Definition) ท่ีชัดเจน สามารถอธิบายหลักเกณฑ และเหตุผล (Rationale) ของตัวช้ีวัดได 
และมีกฎเกณฑ (Criteria) ท่ีชัดเจนในการสรางตัวช้ีวัดวาเปนการวัดในเชิงปริมาณ (Quantity) หรือ
เชิงคุณภาพ (Quality) 
 4. นําตัวชี้วัดไปปรับใช  ควรตองมีการทดสอบตัวช้ีวัดเพื่อใหแนใจในคุณภาพของตัวช้ีวัด 
วามีความหมาย (Meaningful) สามารถวัดไดในทางปฏิบัติ (Practical) และสามารถสรางความ
นาเช่ือถือ(Reliable) จากผลการประเมินได  
 5. ทบทวนตัวชี้วัด  หน่ึงในขั้นตอนของการสรางตัวช้ีวัดท่ีตองมีการตรวจสอบความ
ทันสมัย และคงความเปนไปไดอยางสมํ่าเสมอ เพื่อปรับหลักเกณฑในการวัดท่ีเหมาะสมกับเวลา และ
สถานการณท่ีเปลี่ยนไป ซ่ึงจะชวยใหเกิดความย่ังยืนของตัวช้ีวัด (บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ; และบุญมี 
ลี้. 2544: 50-52) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  5  วงจรการสรางตัวช้ีวัด 

วิเคราะหความตองการ 

ศึกษาแนวทาง 

สรางตัวชี้วัด ปรับใชตัวชีว้ัด 

ทบทวนตัวชี้วัด 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
 ทฤษฎีทุนมนุษย 
 การลงทุนในทุนมนุษย 
 1. การปูพื้นฐานดานการตัดสินใจในการลงทุน โดยอาศัยการวิเคราะหตนทุน-ผลได เปน
สิ่งจําเปนท่ีควรทราบและทําความเขาใจกับขอสมมติตลอดจนแนวคิดพื้นฐานท่ีอยูเบื้องหลังการใชวิธี
น้ี เพื่อนําไปประยุกตใชกับการตัดสินใจลงทุนมนุษย ในแตละเร่ืองเชน การศึกษา การฝกอบรมและ
การสาธารณสุขตอไป 
 2. ในการวิเคราะหตนทุน-ผลไดน้ันจําเปนตองทราบตนทุนและผลไดของโครงการโดย
สามารถตีมูลคาเปนตัวเลข และสามารถเปลี่ยนกระแสของตนทุนและผลไดใหมาอยูในรูปท่ีสามารถ
เปรียบเทียบกันได เพราะผลของโครงการเกิดขึ้นในอนาคต จึงจําเปนตองทราบชวงอายุของโครงการ 
ตนทุนและผลไดในอนาคต ตลอดจนอัตราลดท่ีคํานวณหามูลคาปจจุบัน 
 3. การวิเคราะหเพื่อตัดสินใจในการลงทุนโดยอาศัยวิธีการคิดอัตราผลตอบแทนภายในทํา
ใหทราบประสิทธิภาพในการลงทุนของโครงการแตอาจจะไมทราบขนาดของโครงการวาเล็กใหญ
เพียงใด 
 4. การวิเคราะหตนทุน-ประสิทธิผล อาจจะเปนทางเลือกท่ีเปนไปได เม่ือผลไดท้ังหลายท่ี
เกิดขึ้นจากโครงการน้ัน ไมสามารถนํามาคิดคํานวณเปนตัวเงินไดครบถวน 
 5. การวิเคราะหโครงการดวยหลักเกณฑของการวิเคราะหตนทุน-ผลได กับการวิเคราะห
ตนทุน-ประสิทธิผลน้ัน ควรจะไดมีการนํามาใชกันอยางจริงจัง และกวางขวางมากขึ้น เพราะผลจาก
การวิเคราะหจะใหขอสนเทศท่ีมีประโยชนมากชวยใหการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยางจํากัดเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ นับวาเปนประโยชนอยางมากตอผูเกี่ยวของกับการวางแผน ผูกําหนดนโยบาย 
ตลอดจนผูมีหนาท่ีปฏิบัติตามโครงการน้ันๆ ดวย 

   
 หลักและแนวคิดในการตัดสินใจลงทุนในทุนมนุษย 
 การลงทุนในทุนมนุษยเปนการเพิ่มคุณภาพของแรงงาน ซ่ึงการลงทุนดังกลาวเปนการ
ลงทุนในปจจุบัน แตผลตอบแทนท่ีไดน้ัน บังเกิดขึ้นตลอดช่ัวอายุขัยของบุคคลน้ัน ซ่ึงระดับของการ
ตัดสินใจลงทุนอาจจะอยูในระดับบุคคลหรือครัวเรือน หรือในระดับท่ีสูงกวา เชน ระดับบริษัท หรือ
ระดับประเทศก็ได ไมวาจะเปนการตัดสินใจระดับใดก็ตาม จะเผชิญกับปญหาความจํากัดของ
ทรัพยากร การวิเคราะหในทางเศรษฐศาสตร เสนอใหเลือกลงทุนในโครงการท่ีจะมีการใชทรัพยากรท่ี
มีอยูอยางจํากัด ใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เคร่ืองมือท่ีชวยการตัดสินใจลงทุนในมนุษยใหสามารถ
ทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแกวิธีการหามูลคาปจจุบัน และอัตราผลตอบแทนภายในท่ีเกี่ยวของกับ
ตนทุนและผลไดของโครงการตางๆ  (ยงยุทธิ์  แฉลมวงษ. 2530: 6-7) 
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ตารางแสดงแนวทางการสรางกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อสราง “ทุนมนุษย” ในองคกร  
 

กลุมใน
แผนพัฒนา 

ระดับการ
พัฒนา 

ระดับการ
สรางความรู 

แนวทางการสรางกลยทุธ 

1.  ผูปฏิบัติการ Data รับรู พัฒนาระดับ Data เพื่อสรางการรับรูโดย
กําหนดกลยุทธในการพัฒนากลุมน้ีใหเกิด
ทักษะและความชํานาญในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

2.  ผูบริหาร
ระดับตน 

Information เขาใจ พัฒนาระดับ Data + Information เพื่อสรางการ
เขาใจโดยกําหนดกลยุทธในการพัฒนาให
สามารถสอนงานได เปนระดับท่ีมีความรู 
ทักษะ และความชํานาญในงานเปนอยางดี 

3.  ผูบริหาร
ระดับกลาง 

Knowledge วิเคราะห พัฒนาระดับ Data + Information + 
Knowledge เพื่อใหวิเคราะหเปน โดยกําหนด
กลยุทธในการพัฒนาใหเปนผูท่ีมีความรู ทักษะ 
และความเช่ียวชาญในงานอยางดีเลิศ พัฒนา
ทักษะดานการบริหาร สามารถปรับปรุงวิธีการ
ทํางานในองคกรของตนเองได 

4.  ผูบริหาร
ระดับสูง 

Wisdom สังเคราะห พัฒนาระดับ Data + Information + 
Knowledge + Wisdom เพื่อใหสังเคราะหเปน 
โดยกําหนดกลยุทธในการพัฒนาใหมี
ความสามารถในการวางแผนงานและจัด
ระบบงานเปน และสามารถกําหนดทิศทางและ
กลยุทธขององคกรไดเปนอยางดี 

    
 ท่ีมา: ปรัชญา ชุมนาเสียว. (ม.ป.ป.).   
          
 “ทุนมนุษย” ท่ีสรางขึ้นมาตามกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ี แมจะถือเปนสมบัติ
สวนตัวของพนักงานแตละคน แตก็เปนหนาท่ีขององคกรท่ีจะตองใชการจัดการความรู (Knowledge 
Management) มาคัดกรองและแปลง Tacit Knowledge ของพนักงานใหเปน Explicit Knowledge ให
เร็วและมากท่ีสุด เพราะตามแนวคิดท่ีวาคนเปนเจาของทุนซ่ึงสามารถท่ีจะเลือกทํางานท่ีไหนก็ได  
ทําใหองคกรแมจะพยายามสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดี สรางความรูสึกผูกพันองคกร (Commitment) 
มากเพียงใดก็ตามก็ยังมีความเสี่ยงอยูอยางมากท่ีพนักงานท่ีมี“ทุนมนุษย” ท่ีไดรับการพัฒนาแลวน้ัน
จะลาออกและนํา “ทุนมนุษย” ดังกลาวไปใชใหเกิดประโยชนแกคูแขงของเราไดโดยเฉพาะอยางย่ิง
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เม่ือองคกรของเรามีขนาดท่ีเล็กกวาและไมสามารถเสนอผลตอบแทนท่ีเพียงพอจะรักษาความ
จงรักภักดี (loyalty) ของพนักงานไวได เร่ืองน้ีจึงเปนภาระหนาท่ีของทุกฝายตั้งแตผูบริหารสูงสุดลง
มาจะตองรวมกับนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยมืออาชีพท่ีจะหาวิธีการท่ีเหมาะสมท้ังกับองคกรเองและ
พนักงานท่ีเปนเจาของ “ทุนมนุษย” (ปยนันท สวัสดิ์ศฤงฆาร. www.hrtraining.co.th; อางอิงจาก 
ปรัชญา ชุมนาเสียว. ม.ป.ป.) 
 
 การฝกอบรมฝมือจากการทํางาน (On-the-job-training) ในฐานะการลงทุนในทุน
มนุษย 
 การฝกอบรม  เปนการเรียนรูและพัฒนาทักษะท่ีเกิดขึ้นในตลาดแรงงาน 
 ประเภทของการฝกอบรม  2  ประเภท 
 1.  การฝกอบรมแบบท่ัวไป(General On-the-job-training) เปนการฝกอบรมซ่ึงฝมือท่ีไดรับ
สามารถนําไปใชในการทํางานในหนวยธุรกิจอื่น ๆ ไดดวย 
 2. การฝกอบรมแบบเฉพาะเจาะจง (Specific On-the-job-training) เปนการฝกอบรมท่ีฝมือ
ท่ีไดรับไมสามารถนําไปใชในการทํางานในหนวยธุรกิจอื่น ๆ ได(นอกจากท่ีทํางานเดิม)การฝกอบรม
แบบน้ีจะทําใหผลิตภาพเพิ่มของแรงงานท่ีไดรับการฝกเพิ่มขึ้นในอนาคตมากกวาถาแรงงานยังคง
ทํางานอยูกับหนวยธุรกิจท่ีใหการฝกอบรม  แตผลิตภาพจะเพิ่มขึ้นเล็กนอยหรือไมเพิ่มขึ้นเลยถาหาก
คนงานยายไปทํางานท่ีอื่น (มานิตย  ผิวขาว.  ม.ป.ป.) 
 บุญคง  หันจางสิทธิ์ ( 2540: 229) ไดใหความหมายวา  การฝกอบรม คือ กรรมวิธีท่ีจะ
เพิ่มพูนสมรรถภาพในการทํางานของการปฏิบัติงานใหพัฒนา ในดานความคิด  การกระทําสามารถ
ความรู  ความชํานาญ และทัศนคติตางๆ  โดยมีจะมุงหมายท่ีจะยกระดับประสิทธิภาพในการทํางาน
และการผลิตในปจจุบันและอนาคต  หรือจะพูดเปนภาษาเศรษฐศาสตร ก็คือ เปนกรรมวิธีเพิ่มพูน
ผลผลิตสวนเพิ่ม (Marginal  Product) ของแรงงานท้ังในปจจุบันและในอนาคต 
 จากแนวคิดทฤษฎีทุนมนุษย  ซ่ึงกลาวไววา มนุษยเปนสวนสําคัญของระบบเศรษฐกิจใน
ฐานะท่ีมนุษยเปนผูสรางอุปสงคหรือความตองการตอสินคาและบริการท่ีระบบเศรษฐกิจสามารถผลิต
ขึ้นได  ในขณะเดียวกันเม่ือพิจารณาถึงการผลิตในระบบเศรษฐกิจ พบวามนุษยเปนสวนท่ีสําคัญใน
ปจจัยการผลิต  2 ประการ คือ แรงงาน และผูประกอบการ ในทางเศรษฐศาสตรถือวาเปนทุนท่ีแฝง
มากับตัวมนุษย ไดแก ความรู ความสามารถ ประสบการณ ทักษะ ฝมือ เปนตน (สํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาแหงชาติ 2539: 13) 
  ความหมายของการฝกอบรม 
 จากการศึกษาความหมายคําวา “การฝกอบรม” ตามทัศนะของนักวิชาการ จึงอาจกลาวได
วา การฝกอบรม มีองคประกอบ ดังตอไปน้ี 
 1. การฝกอบรม เปนกระบวนการอยางหน่ึงในการพัฒนาองคการ  ดวยวิธีการดําเนินอยาง
มีระเบียบ แบบแผน เปนขั้นตอน  มีการวางแผนท่ีดี และเปนการกระทําอยางตอเน่ืองไมหยุดย้ัง 

http://www.hrtraining.co.th
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 2. กระบวนการในการกระทําดังกลาว มีวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ คือ  
  2.1 เพื่อเพิ่มพูนความรู  เน่ืองจากความกาวหนา อยางรวดเร็วของวิทยาการและ
เทคโนโลยีในปจจุบัน  กอใหเกิดความจําเปนท่ีทุกคนจะตองขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมใหทันกับ
การเปลี่ยนแปลง เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานใหบังเกิดประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 
  2.2 เพื่อเพิ่มพูนทักษะ  หรือความชํานาญ  ในอันท่ีจะบรรเทาความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานท่ีขาดความชํานาญและประสบการณ 
  2.3 เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม เพื่อใหเกิดความคิดอานใหมๆ เปลี่ยน 
แปลงทัศนคติเกาๆ  ใหบังเกิดทัศนคติใหม  ท่ีมีประโยชนตามวัตถุประสงคขององคการ  เพราะ
ทัศนคติเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการสัมฤทธิ์ผลตอองคการหรือหนวยงาน ตลอดจนพัฒนา
พฤติกรรมใหมีการกระทําอยางเหมาะสมถูกแบบแผนย่ิงขึ้น 
 3. การฝกอบรม  เปนการเพิ่มพูนสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของบุคคล  ให มี
ประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลมากย่ิงขึ้น  การฝกอบรมขององคการหรือหนวยงาน นอกจากจะชวย
พัฒนาใหแกผูเขารับการฝกอบรมแลว  ผูเขารับการฝกอบรมก็จะไดรับการฝกฝนพัฒนาตนเอง ดวย
การศึกษาหาความรูจากเอกสาร  ติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับนโยบายและโครงการของงานท่ี
อยูในความรับผิดชอบโดยตรงและเกี่ยวของ  ตลอดจนเหตุการณของโลกโดยอาศัยสื่อมวลชนตางๆ 
หาโอกาสเขารวมประชุมสัมมนา  ศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศเปนตน (สมจิตร ทองประดับ. 
2519) 
 กลาวโดยสรุป การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนในการพัฒนาบุคลากรขององคการหรือ
หนวยงาน  โดยมีการดําเนินการอยางมีระบบแบบแผน เปนระบบ เปนการกระทําอยางตอเน่ืองกัน
เพื่อเพิ่มพูนวามรู (Knowledge) ทักษะ (skill) ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ  อันจะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง ทัศนคติ (attitude)  พฤติกรรมในทางท่ีเกิดประโยชนและใหบุคคลมีสมรรถภาพในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดผลดี  ตามวัตถุประสงคขององคการท้ังในปจจุบันและอนาคต 
  
 วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 การฝกอบรมโดยท่ัวไปไมวาจะกระทําโดยวิธีใด รูปแบบใด จะตองมีวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายของการดําเนินการฝกอบรมในโครงการน้ันๆ ดวย วัตถุประสงคจะสมบูรณและประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวได ถาวัตถุประสงคน้ันเกิดจากความตองการจําเปนอันแทจริง โดย
อาศัยความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคขององคการกับวัตถุประสงคของบุคคลในองคการเปน
ประการแรก และประการสําคัญ อยางไรก็ตาม การพิจารณาจะดําเนินไปเปนผลสําเร็จหรือไมน้ัน 
ยอมขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม เปนสําคัญ 
 เวกเลย และลาเทม (Wexley; & Latham. 1991) กลาววา การฝกอบรมบุคลากรในองคการ
มีวัตถุประสงค 3 ประการ ดังตอไปน้ี 
 1.  เพื่อปรับปรุงระดับความตระหนักรูในตนเอง (self-awareness) ของแตละบุคคลความ
ตระหนักรูในตนเอง คือ การเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง อันไดแก การทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทและ
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ความรับผิดชอบของตนเองในองคการ การตระหนักถึงความแตกตางระหวางสิ่งท่ีตนเองปฏิบัติจริง
และปรัชญาท่ียึดถือ การเขาใจถึงทัศนะท่ีผูอื่นมีตอตนเอง และการเรียนรูวาการกระทําของตนมี
ผลกระทบตอผูอื่นอยางไร เปนตน 
 2. การเพิ่มพูนทักษะการทํางาน (job skill) ของแตละบุคคล โดยอาจเปนทักษะดานใดดาน
หน่ึงหรือหลายดานก็ได เชน การใชเคร่ืองคอมพิวเตอร การดูแลรักษาความปลอดภัยในการทํางาน 
หรือการปกครองบังคับบัญชาลูกนอง เปนตน 
 3. การเพิ่มพูนแรงจูงใจ (motivation) ของแตละบุคคล อันจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดผลดี 
แมวาบุคคลหน่ึง ๆ จะมีความรูและความสามารถในการปฏิบัติงาน แตหากขาดแรงจูงใจในการ
ทํางานแลว บุคคลน้ันก็อาจมิไดใชความรูและความสามารถของตนเองอยางเต็มท่ี และผลงานก็
ยอมจะไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร ดังน้ัน แรงจูงใจในการทํางานจึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญอยางย่ิงตอ
ความสําเร็จขององคการ 
 อาชวัน วายวานนท และวนิต ทรงประทุม (2523: 4) กลาววา “วัตถุประสงคเบื้องตนของ
กิจกรรมการฝกอบรม และการพัฒนาขององคการของท้ังรัฐบาลและเอกชน คือ ความตองการให
ผูปฏิบัติงานทุกระดับ คือ พนักงาน ผูบังคับบัญชาระดับตน และผูบริหารท่ีดีมีความสามารถสูง แมวา
บุคคลตาง ๆ น้ันจะสามารถพัฒนาไดดวยวิธีการตาง ๆ เชน การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน 
การศึกษาและการพัฒนาดวยตนเอง และการมอบหมายงานท่ีแตกตางกันออกไปใหทํา เปนตน แต
วิธีการเหลาน้ีก็ไมมีประสิทธิผลเพียงพอ วิธีท่ีใหผลการปฏิบัติมากกวา คือ การจัดทําโครงการ
ฝกอบรม และพัฒนาอยางเปนทางการสําหรับบุคคลท่ีไดรับการคัดเลือกแลวในจํานวนท่ีเพียงพอแก
ความตองการของงานท้ังในปจจุบันและอนาคต” 
 นอย ศิริโชต ิ(2534: 48) ไดแบงวัตถุประสงคของการฝกอบรมเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
 1. วัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรสามารถท่ีจะทํางานในตําแหนงเจาหนาท่ีในปจจุบันไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 2. วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบุคลากรใหถึงขีดความสามารถ เพื่อการสับเปลี่ยนโยกยายตัว
บุคคลในการปฏิบัติหนาท่ีการงาน และเพื่อเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงตอไปในอนาคต ภิญโญ สาธร ได
กลาววา วัตถุประสงคของการฝกอบรม คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรท่ี
เขารับการฝกอบรม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาว หมายรวมถึงความชํานาญในการทํางาน
ดวยมือ การรูจักใชเทคนิคตาง ๆ ความสามารถในการแกปญหาและทัศนคติในการทํางาน 
นอกจากน้ีการฝกอบรมยังมุงหวังท่ีจะใหบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมแลว นําความรู ความชํานาญท่ี
ไดรับใหมไปปฏิบัติจริงๆ เพื่อทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการหรือหนวยงาน
น้ัน ๆ 
 อยางไรก็ตาม วัตถุประสงคในการฝกอบรมของแตละโครงการยอมมีลักษณะเฉพาะในแต
ละโครงการน้ัน ๆ แตจุดหมายท่ีแทจริงของการฝกอบรม จะมีลักษณะท่ีสําคัญพอสรุปได  ดังน้ี คือ 
 1.  เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับงานในหนาท่ีของแตละบุคคลในแตละระดับ รวมท้ังเทคนิค
วิทยาการใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน 
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 2.  เพื่อเสริมสรางความสามารถ ความชํานาญในการปฏิบัติงานในหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลท้ังในปจจุบันและอนาคต 
 3.  เพื่อสรางเสริมทัศนคติ ขวัญและกําลังใจ ในการปฏิบัติงาน เกิดความเช่ือม่ันในตนเองท่ี
จะปฏิบัติงานใหไดผลดี 
 4.  เพื่อพัฒนาพฤติกรรมใหเกิดประโยชนตอตนเอง ตอเพื่อนรวมงาน และตอการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานหรือองคการ รวมท้ังใหมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณซ่ึงกันและ
กัน 
 5.  เพื่อใหทราบนโยบาย หนาท่ี ความรับผิดชอบขององคการหรือหนวยงาน เขาใจระเบียบ 
ขอบังคับ วิธีการปฏิบัติงาน การติดตอสื่อสาร สายการบังคับบัญชา สิทธิและประโยชนท่ีจะไดรับ 
 6.  เพื่อนําความรู ความสามารถท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปปรับใชใหเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีความรับผิดชอบ สามารถวินิจฉัยและแกไขปญหาตาง ๆ ได ตลอดจนไดใชเปน
แนวทางในการศึกษาคนควาเพิ่มเติมใหกวางขวางและทันตอเหตุการณ 
 7.  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเปนแบบอยางเดียวกัน และเพื่อสรางความสัมพันธ
อันดีระหวางกัน ซ่ึงจะเปนประโยชนดานการประสานงานตอไปในอนาคต 
 8.  เพื่อประโยชนในการพิจารณาเลื่อนวิทยฐานะของผูสําเร็จการฝกอบรม 
 การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรดังกลาวแลวน้ัน จะเห็นไดวา 
ผลการเรียนรูเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือพัฒนาตนเองไดน้ัน จะตอง
อาศัยหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ 
 1.  หลักดานความรู ไดแก ความรู ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห 
และการประเมินคุณคาได 
 2.  หลักดานความรูสึก ไดแก ทัศนคติ การปรับตัว และคานิยม 
 3.  หลักดานทักษะความชํานาญในงานท่ีปฏิบัติอยูและความเช่ียวชาญในอาชีพน้ัน ๆ 
 
 กระบวนการฝกอบรม 
 กระบวนการฝกอบรม หมายถึง "กระบวนการหรือ ขั้นตอนการปฏิบัติในอันท่ีจะทําให  ผู
เขารับการฝกอบรม เกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ ทักษะ หรือความชํานาญ ตลอดจน
ประสบการณในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว"        
และไดจัดกระบวนการฝกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรอยางคราวๆ ไวดังน้ี 
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การหาความจําเป็น
ในการฝึกอบรม 

การสรางหลักสูตร
ฝึกอบรม 

การประเมินผล/ติดตาม
ผลการฝึกอบรม 

การบริหารโครงการ
ฝึกอบรม 

การกําหนดโครงการ
ฝึกอบรม  

 
ภาพประกอบ 6 กระบวนการฝกอบรม 

 
 ท่ีมา: สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ. (2532). กระบวนการฝกอบรม. ใน 
เอกสารประกอบการบรรยายการฝกอบรมความรูพื้นฐานดานการฝกอบรม. หนา 1. 
  
 จากภาพประกอบ 6 กระบวนการฝกอบรมมีขั้นตอนท่ีสําคัญ 5 ขั้นตอน ซ่ึงผูรับผิดชอบ   
จัดโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรแตละโครงการควรจะตองดําเนินการในแตละขั้นตอนอยาง
ครบถวน เพื่อใหเปนการฝกอบรมอยางเปนระบบ มีความสมบูรณ และเกิดผลสําเร็จตรงตาม
เปาหมายซ่ึงอาจใหความหมายและคําอธิบายยอ ๆ สําหรับแตละขั้นตอน ของกระบวนการฝกอบรม
ได ดังน้ี 
 1.  การหาความจําเปนในการฝกอบรม หมายถึง การคนหาปญหาท่ีเกิดขึ้นในองคกรหรือใน
หนวยงาน วามีปญหาเร่ืองใดบาง ท่ีจะสามารถแกไขใหหมดไปหรืออาจทําใหทุเลาลงไดดวยการ
ฝกอบรม โดยรวมไปถึงการพยายาม หาขอมูลดวยวา กลุมบุคลากรเปาหมายท่ีจะตองเขารับการ
อบรมเปนกลุมใด ตําแหนงงานอะไร มีจํานวนมากนอยเพียงใด ควรจะตองจัดเปนโครงการฝกอบรม
ให หรือเพียงแตสงไปเขารับการอบรมภายนอกองคการเทาน้ัน มีภารกิจใดบางท่ีควรจะตองแกไข 
ปรับปรุงดวยการฝกอบรม พฤติกรรมประเภทใดบางท่ีควรจะตองเปลี่ยนแปลง ดานความรู ทักษะ 
ทัศนคติ หรือประสบการณ ท้ังน้ี สภาพการณท่ีเปนปญหา และแสดงถึงความจําเปนในการฝกอบรม
อาจมีท้ังท่ีปรากฏชัดแจง และเปนสภาพการณท่ีซับซอนจําเปนตองวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาเพื่อ
คนหาวิธีการท่ีใชในการวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรมมีหลายวิธี เชน การสํารวจ การ
สังเกตการณการทดสอบและการประชุม เปนตน 
 2. การสรางหลักสูตรฝกอบรม หมายถึง การนําเอาความจําเปนในการฝกอบรมซ่ึงมีอยู
ชัดเจนแลววา มีปญหาใดบางท่ีจะสามารถแกไขไดดวยการฝกอบรม กลุมเปาหมายเปนใคร และ
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พฤติกรรมการเรียนรูท่ีตองการจะเปลี่ยนแปลงเปนดานใดน้ันมาวิเคราะห เพื่อกําหนดเปนหลักสูตร
โดยอาจประกอบดวยวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม หมวดวิชา หัวขอวิชา วัตถุประสงค ของแต
ละหัวขอวิชา เน้ือหาสาระหรือแนวการอบรม เทคนิคหรือวิธีการอบรม ระยะเวลา การเรียงลําดับ
หัวขอวิชาท่ีควรจะเปน ตลอดจนการกําหนดลักษณะของวิทยากรผูดําเนินการฝกอบรม ท้ังน้ี เพื่อจะ
ทําใหผูเขาอบรมไดเกิดการเรียนรูอยางมีขั้นตอน และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจนทําใหสิ่งท่ี
เปนปญหาไดรับการแกไขลุลวงไปได หรืออาจทําใหผูเขารับการอบรมทํางานท่ีไดรับมอบหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ และเต็มใจย่ิงขึ้น 
 3.  การกําหนดโครงการฝกอบรม คือ การวางแผนการดําเนินการฝกอบรมอยางเปน
ขั้นตอนดวยการเขียนออกมาเปนลายลักษณอักษร ดังท่ีเรียกวา "โครงการฝกอบรม" เปนการระบุ
รายละเอียดท่ีเกี่ยวของท้ังหมด ตั้งแตเหตุผลความเปนมา หรือความจําเปนในการฝกอบรม หลักสูตร
หัวขอวิชาตาง ๆ วิทยากร คุณสมบัติของผูท่ีจะเขารับการอบรม วันเวลา สถานท่ีอบรม ประมาณการ
คาใชจาย ตลอดจนรายละเอียดดานการบริหารและธุรการตาง ๆ ของการฝกอบรม ท้ังน้ี เน่ืองจาก
การฝกอบรมเปนกิจกรรมท่ีมีผูเกี่ยวของหลายฝาย นับตั้งแตผูท่ีจะเขารับการฝกอบรม ผูบังคับบัญชา
ในหนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการฝกอบรม วิทยากร และท่ีสําคัญคือ ผูบริหารซ่ึงมีอํานาจอนุมัติ
โครงการและคาใชจาย จําเปนจะตองเขาใจถึงรายละเอียดตาง ๆ ของการฝกอบรม โดยใชโครงการ
ฝกอบรมท่ีเขียนขึ้นเปนสื่อน่ันเอง 
 4.  การบริหารโครงการฝกอบรม สําหรับขั้นตอนน้ี ในตําราการบริหารงานฝกอบรม  บาง
เลมระบุเปนขั้นของ "การดําเนินการฝกอบรม" แตเน่ืองจากผูเขียนพิจารณาเห็นวา ถึงแมจะดู
เหมือนวาการดําเนินการฝกอบรมเปนหัวใจสําคัญของการจัดโครงการฝกอบรม หากแทท่ีจริงแลว
การดําเนินการฝกอบรมเปนเพียงสวนหน่ึงของการบริหารโครงการฝกอบรม เพราะการดําเนินการ
ฝกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวัตถุประสงคของโครงการไดน้ัน นอกจากมาจาก
วิทยากรท่ีมีความรูความสามารถ และหลักสูตรฝกอบรมท่ีเหมาะสมแลว ยังจําเปนตองอาศัย
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการฝกอบรม ซ่ึงเขาใจหลักการบริหารงานฝกอบรมพอท่ีจะสามารถวางแผน
และดําเนินงานธุรการท้ังหมดในชวงกอน ระหวาง และหลังการอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 
จึงไดกําหนดขั้นตอนน้ีเปนการบริหารโครงการฝกอบรมเพื่อใหครอบคลุมเน้ือหาท่ีผูจัดโครงการ
ฝกอบรมควรทราบท้ังหมดสวนในการดําเนินการฝกอบรม เจาหนาท่ีผูจัดโครงการอบรมจะตองมี
บทบาทหลัก ท่ีจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกผูเขา
อบรม ท้ังในดานสถานท่ีโสตทัศนูปกรณ วัสดุอุปกรณ ยานพาหนะ การเงิน ฯลฯ และในขณะเดียวกัน 
ยังตองดําเนินงานในฐานะผูอํานวยการโครงการ ทําหนาท่ีควบคุมใหการฝกอบรมดําเนินไปตาม
กําหนดการจัดใหมีกิจกรรมละลายพฤติกรรมและกิจกรรมกลุมตาง ๆ ในระหวางผูเขาอบรม อันจะ
ชวยสรางบรรยากาศในการฝกอบรม ใหเอื้ออํานวยตอการเรียนรูสําหรับ   ผูเขาอบรมไดเปนอยางด ี
มิฉะน้ัน อาจไมสามารถทําใหการฝกอบรมดําเนินไปตามท่ีระบุไวในโครงการอยางมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุประสิทธิผลเทาท่ีควร 



 

 

26 

 5.  การประเมินและติดตามผลการฝกอบรม ในขั้นตอนของการกําหนดโครงการฝกอบรม
ผูรับผิดชอบจะตองคํานึงถึงการประเมินผลการฝกอบรมไวดวยวา จะดําเนินการประเมินผลดวย
วิธีการใดบาง โดยใชเคร่ืองมืออะไร และจะดําเนินการติดตามผลการฝกอบรมหรือไม เม่ือใด ท้ังน้ี 
เพราะเม่ือการฝกอบรมเสร็จสิ้นลงแลว ผูรับผิดชอบโครงการควรจะตองทําการสรุปประเมินผลการ
ฝกอบรมและจัดทํารายงานเสนอใหผูบังคับบัญชาไดพิจารณาถึงผลของการฝกอบรม สวน
ผูรับผิดชอบโครงการเองก็จะตองนําเอาผลการประเมินโครงการฝกอบรมท้ังหมดมาเปนขอมูล
ยอนกลับหรือ Feedback ใชพิจารณาประกอบในการจัดฝกอบรมหลักสูตรเชนเดียวกันในคร้ัง/รุน
ถัดไปในขั้นตอนของการหาความจําเปนในการฝกอบรมวา ควรจะตองมีการพัฒนา หรือปรับปรุง
หลักสูตร หรือการดําเนินการในการบริหารงานฝกอบรมอยางไรบาง เพื่อจะทําใหการฝกอบรม    
เกิดสัมฤทธิ์ผลตรงตามวัตถุประสงคของโครงการเพิ่มขึ้น 
  
 การประเมินผลการฝกอบรม 
 การประเมินผลการฝกอบรม หมายถึง การตัดสินคุณคาของโครงการหรือกิจกรรมการ
ฝกอบรมหรือกระบวนการพัฒนาบุคลากร โดยใชขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาเทียบกับเกณฑการตัดสินท่ี
กําหนด 
 ครอนบาค (Cronbach. 1963: 64) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการประเมินวาเปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อตัดสินใจโดยท่ีการประเมินท่ีเหมาะสมน้ันตองพิจารณาหลายๆ ดาน ประกอบดวย 4 ดาน 
ดังน้ี ดานท่ี 1 การศึกษากระบวนการ (Process studies)  ดานท่ี 2 การวัดศักยภาพของผูเรียน 
(Proficiency measurement)  ดานท่ี 3 การวัดทัศคติ (Attitude measurement) และดานท่ี 4 การ
ติดตามผล (Follow-up studies)  โดยเนนวาการประเมินไมควรประเมินเฉพาะจุดมุงหมายท่ีตั้งไว
เทาน้ัน  แตควรประเมินหรือตรวจสอบผลขางเคียงของโครงการดวย  เพื่อจะไดหาแนวทางปรับปรุง
แกไขกระบวนการใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 สคริฟเวน (Scriven.1967: 92)  ในดานการประเมินท่ีไมยึดวัตถุประสงคเปนหลักมี
ความเห็นสอดคลองกับครอนบาคและไดแบงการประเมินออกเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 
 1. การประเมินระหวางการดําเนินการ (Formative evaluation) 
 2. การประเมินผลรวม (Summative evaluation) 
 และไดเนนวาการประเมินขาดความสมบูรณ  ถามิไดพิจารณาในเร่ืองคุณคาท่ีไดรับโดย
เปรียบเทียบกับคาใชจายท่ีใชในการดําเนินงานของโครงการ  การประเมินจะตองพิจารณาดูสิ่งท่ีได
ลงทุนไปน้ันมีประโยชนมากนอยเพียงใด  คุมคากับคาใชจายท่ีตองใชไปหรือไม 
 นันทนา รางชางกูร (2531: 26) กลาววา การประเมินผลการฝกอบรม ควรจะครอบคลุม
เร่ืองดังตอไปน้ี 
 1.  ปจจัยนําเขาของการฝกอบรม (Inputs) 
 2.  กระบวนการดําเนินการฝกอบรม (Process) 
 3.  ผลจากการฝกอบรม (Outputs) 
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 ซ่ึงแตละสวน  จะมีปจจัยสําคัญท่ีควรไดรับการพิจารณา  หรือตรวจสอบในการประเมินผล 
การฝกอบรม ดังภาพประกอบ ดังน้ี 
 
 
 
 การวิเคราะหหาความจําเปน   วิทยากร   ปฏิกิริยา 
 ในการฝกอบรม    ผูเขาอบรม   การเรียนรู 
 วัตถุประสงคของโครงการ  เอกสารประกอบการอบรม พฤติกรรม 
 หลักสูตรและวิธีการฝกอบรม  การดําเนินงานของเจาหนาท่ี ผลลัพธ/ลกระทบ 
 โครงการและกําหนดการ  สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวย 
 ฝกอบรบ     ความสะดวกตางๆ 
 การสง/คัดเลือกผูเขาอบรม 
 งบประมาณ/ เกณฑการเบิกจายเงิน 
 
 
 
      
ภาพประกอบ 7 ปจจัยสําคัญท่ีควรไดรับการพิจารณา หรือตรวจสอบในการประเมินผลการฝกอบรม 

  
 ท่ีมา: กองฝกอบรม, กระทรวงสาธารณสุข.  หลักการและแนวทางการประเมินผลการ
ฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับตาง ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข ป 2531.  เอกสารประกอบการ
บรรยาย 
  
 ประโยชนของการฝกอบรม 
 สุพล เพชรานนท (2542: 16-17) ไดกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมไว 9 ประการดังน้ี 
 1.  ผลผลิตในการทํางานสูงขึ้น การฝกอบรมชวยใหบุคลากรท้ังผูปฏิบัติงานใหม และผูมี
ประสบการณแลวทํางานไดดีขึ้นท้ังดานคุณภาพและปริมาณงาน 
 2.  ทําใหประหยัด การทํางานของพนักงานจะใชเวลานอยลง บางงานสามารถลดขั้นตอน
การทํางานลงได ซ่ึงมีผลตอการลดคาใชจายในการลงทุน ลดการสิ้นเปลืองตาง ๆ ลง การทํางาน
นอยลง งานเสียนอยลง อัตราการหมุนเวียนของพนักงานลดลงและความไมพอใจระหวางพนักงานลด
นอยลง 
 3.  พัฒนาคุณภาพชีวิต ประสบการณท่ีไดรับจากการฝกอบรมชวยใหเกิดความกระตือรือรน
ในการพัฒนาตนเอง พัฒนาวิธีการทํางาน ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้น 
 4.  ทําใหขวัญของคนงานดีขึ้น ชวยสรางความเช่ือม่ันในตนเอง 

INPUTS PROCESS OUTPUTS 

FEEDBACK 



 

 

28 

 5.  ชวยยนระยะเวลาเรียนรูงาน ในกรณีรับพนักงานใหม หรือเปลี่ยนหนาท่ีการงานหาก
ปลอยใหเรียนรูงานไปพรอมกับการปฏิบัติงาน จะตองใชเวลามาก และอาจเกิดความเสียหายตองาน 
การฝกอบรมชวยทําใหพนักงานปฏิบัติงานน้ันไดถูกตองทันทีหลังจากผานการฝกอบรม 
 6.  ชวยแบงเบาภาระของผูบริหาร ผูผานการฝกอบรมจะมีความเขาใจการปฏิบัติงานใน
หนาท่ีเปนอยางดี ผูบริหารไมตองเสียเวลาใหคําแนะนําแกปญหาจากการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดหรือ
ปองกันความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน ผูบริหารจะไดใชเวลาสําหรับการคิดพัฒนางานในดาน
อื่น ๆ มากขึ้น 
 7.  สรางเสริมเจตคติท่ีดีตอองคการ การฝกอบรมจะชวยสรางความเขาใจในดานนโยบาย 
จุดประสงค และแนวทางในการดําเนินงานขององคการไดถูกตองตรงกัน อันจะสงผลใหไดรับความ
สนับสนุนและการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
 8.  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ประสบการณท่ีไดรับจากการฝกอบรมท้ังดาน
ความรูความคิด ดานเจตคติ และดานทักษะปฏิบัติ จะชวยใหการปฏิบัติงานไดถูกตองเต็ม
ความสามารถ และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 9. สงเสริมความม่ันคงและความยืดหยุนใหแกองคกร 
 วิภาพรรณ กนิษฐนาคะ (2542: 6) ไดกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรม ไวดังน้ี 
 1.  ประโยชนตอองคการ 
 2.  ประโยชนตอผูบังคับบัญชา 
 3.  ประโยชนตอตัวบุคลากรเอง 
 4.  ประโยชนตอทุกฝาย 
 จากท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวาประโยชนของการฝกอบรม คือ ชวยปรับปรุง  เสริมสราง
ขวัญ กําลังใจ และทัศนคติท่ีถูกตอง ชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนเปนการยกระดับความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามทิศทาง เปาหมาย และนโยบายขององคกร 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหประสิทธิผลของโครงการฝกอบรม 
 การประเมินโครงการฝกอบรมตามทัศนะของแฮมบลิน (ปรีชา ศรีวาลัย. 2525: 9; อางอิง
จาก Hamblin A.C. 1968. Evaluation and Control of Training) เปนการประเมินคุณคาเบ็ดเสร็จ
ของการฝกอบรม หลักสูตรการฝกอบรม หรือกําหนดการท่ีเกี่ยวกับสังคมและการเงิน   การ
ประเมินผลเปนการวัดตนทุน-กําไรท้ังหมดของการฝกอบรมในแตละคร้ัง หรือของโครงการและไม
เพียงแตวัดความสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไวเทาน้ัน ยังใชการพิจารณาตัดสินใจในการกําหนดการ
จัดฝกอบรมในการคนหาคุณคาของการฝกอบรมในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ  (รวีวัตร สิริภูบาล. 
2543: 34; อางอิงจาก สมพงศ เกษมสิน. 2523) แตในบางโครงการท่ีผลตอบแทนไมจําเปนตองวัด
ออกมาเปนตัวเงินได เชน โครงการของรัฐบาลท่ีอยูในรูปสวัสดิการสังคม องคกรทางทหารเหลาน้ี



 

 

29 

นิยมวัดในรูปแบบการใชหลักตนทุน-ประสิทธิผล Cost-Effectiveness Analysis (ปรีชา ศรีวาลัย. 
2525: 98; อางอิงจาก Hamblin A.C. 1968. Evaluation and Control of Training)   การวิเคราะห
ตนทุน-ประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Analysis) เปนท่ีนิยมใชในการประเมินโครงการทางสังคม 
เม่ือไมสามารถจะตีคาผลตอบแทนเปนเงินได หรือเม่ือตีคาเปนเงินแลวอาจจะกอใหเกิดความ
คลาดเคลื่อนสูงในกรณีท่ีผลตอบแทนเปนรูปนามธรรม เชน โครงการทางการศึกษา หรือโครงการ
สุขภาพอนามัย เราจึงวัดผลตอบแทนออกเปนรูปของ “ประสิทธิผล” ตอหนวยคาใชจายหรือทุนท่ีใช
ไป (นิศา ชูโต. 2538:137) 
      
 แนวความคิดเก่ียวกับ Cost-Effectiveness Analysis 
 นิศา  ชูโต (2518: 121)  การใชเทคนิคการวิเคราะหคาใชจายกับประสิทธิผลน้ันใชไดท้ัง  2  
ชวง  คือ ชวงระยะการวางแผนและหลังจากเม่ือโครงการไดดําเนินไปแลว การวิเคราะหคาใชจายกับ
ประสิทธิผลก็เพื่อท่ีจะรูคุณคาของเงินท่ีไดใชจายหรือลงทุนไปจริง 
 เครือวัลย  ลิ่มอภิชาติ ( 2531: 116)  ในการวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลน้ัน   นําเอา
หนวยของประสิทธิผล ซ่ึงก็คือคุณภาพของการฝกอบรมท่ีเพิ่มขึ้น  โดยวัดจากคะแนนท่ีเพิ่มขึ้นจาก
การสอบวัดกอนหลังการฝกอบรม  เทียบกับคาใชจายในการฝกอบรม 
 นักวิจัยประเมินผลเล็งเห็นความสําคัญของการวิเคราะหคาใชจายกับประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น  
เพราะเปนวิธีท่ีลดความยุงยากในการประเมินคาผลของโครงการใหเปนเงินตรา โครงการใดๆท่ีมี
วัตถุประสงคชัดเจนและไมสามารถวัดคาของผลไดท่ีเกิดขึ้นใหอยูในรูปของตัวเงินได ก็จะวิเคราะห
โครงการโดยใชเทคนิคการวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผล 
 ยงยุทธ  แฉลมวงษ (2530: 135)   การวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผล  หมายถึง การวัด
ประสิทธิภาพของสวนผสมของปจจัยตางๆ กัน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการถาเราระบุ
เปาหมายไดชัดเจอจะสามารถวัดระดับความสําเร็จออกมาดวยกลุมเคร่ืองช้ี (indicator)  
 ในการกําหนดตัวบงช้ีผลการประเมินตามวัตถุประสงคของการประเมินน้ันโครงการ
ฝกอบรมวิชาชีพเกษตรกรรมหลักสูตรระยะสั้น กรมอาชีวศึกษา (2532: 15) ใชวัตถุประสงคของ
โครงการเปนหลัก  โดยมีเคร่ืองช้ี คือ 1. ความรูพื้นฐานในวิชาชีพ  2. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
อาชีพ 
 ขั้นตอนในการวิเคราะหโดยใช  Cost -  Effectiveness Analysis มีดังน้ี  
  1. แปลวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมใหเปนวัตถุประสงคท่ีวัดได (ปริมาณ) 
 2. วัดผลได ก็คือคาคะแนนความรูทักษะท่ีเพิ่มขึ้นจากการสอบวัดกอนและหลังการ
ฝกอบรมเฉลี่ย (ประสิทธิผล) 
 3. หาคาใชจายท่ีใชในการฝกอบรมเทากับคาใชจายเฉลี่ย 
 4. หาอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล  ซ่ึงก็คือการประเมินอัตราสวนคาใชจายตอ
ประสิทธิผล หมายถึง  ผลหารระหวางคาใชจายเฉลี่ยท่ีมีหนวยเปนเงินกับผลท่ีไดมิไดเปนตัวเงิน  ซ่ึง
เขียนเปนสมการไดดังน้ี  ปุระชัย  เปยมสมบูรณ. (2529: 817)   
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คาใชจายเฉลี่ย  อัตราสวนคาใชจายกับประสิทธิผล = 
คะแนนเพิ่มขึ้นหลังจากการฝกอบรม  

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ราชันย  ซุนหั้ว  (2552: 80-81)  ไดศึกษา การวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการ
ฝกอบรมหลักสูตรผูบริหารระดับกลางของกระทรวงมหาดไทย พบวา ไดใชจายเงินงบประมาณท้ังสิ้น  
3,875,450.74 บาท  มีผูเขารับการฝกอบรมจํานวน  70 คน เฉลี่ยคาใชจายคนละ  55,363.58  บาท 
และจากผลการวิเคราะหประสิทธิผลการฝกอบรม ซ่ึงไดวิเคราะหโดยใชขอมูลจากผลการทดสอบผู
เขารับการฝกอบรมและจากการประเมินของผูบังคับบัญชาในดานความรู ทักษะ และความสามารถ  
ดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน และดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน จึงแยกการอภิปรายผล ดังน้ี 
 1. การวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลการฝกอบรมจากผลการทดสอบผูเขารับการ
ฝกอบรมจากการวิเคราะหคาคะแนนผลการทดสอบผูเขารับการฝกอบรมกอนฝกอบรมและหลังการ
ฝกอบรม พบวา มีคาคะแนนความกาวหนาเพิ่มสูงขึ้น เทากับ 24.04 คะแนน ซ่ึงสามารถคํานวณ
อัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผลได เทากับ 2,916.62 บาท หมายความวา ในการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาดานความรู ทักษะและความสามารถของผูเขารับการฝกอบรม ใหมีคะแนนเพิ่มขึ้นจากเดิม1 
คะแนน จะตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น เปนเงิน 2,916.62 บาท ตอผูเขารับ
การฝกอบรม 1 คน 
  2. การวิ เคราะหค าใชจ ายตอประสิทธิผลการฝกอบรมจากผลการประเ มินของ
ผูบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรม 
 จากการวิเคราะหคาคะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ฝกอบรมโดยรวมท้ังดานความรู ทักษะ และความสามารถ ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน และ
ดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรมมีคาผลคะแนนเพิ่มขึ้น 
=13.28 คะแนน ซ่ึงสามารถคํานวณอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 4,168.94 บาท หมายความ
วา คาคะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมโดยรวมท้ังดาน
ความรูทักษะ และความสามารถ ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน และดานพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น = 4,168.94 
บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา คาคะแนนจากผลการ
ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมโดยรวมในดานความรู ทักษะ และ
ความสามารถ มีคาผลคะแนนเพิ่มขึ้น = 17.13 คะแนน มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 
3,231.97 บาทหมายความวา คาคะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ฝกอบรมดานความรู ทักษะ และความสามารถ ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ตองเสียคาใชจายในการ
ดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น = 3,231.97 บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน และคาคะแนนจาก   
ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน      
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มีคาผลคะแนนเพิ่มขึ้น = 11.20 คะแนน มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 4,943.18 บาท
หมายความวา คาคะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม       
ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการ
ฝกอบรมเพิ่มขึ้น = 4,943.18 บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน และคาคะแนนจากผลการประเมิน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน กอนการฝกอบรม มี
คาผลคะแนนเพิ่มขึ้น = 11.52 คะแนน มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 4,805.87 บาท 
หมายความวา คาคะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมดาน
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรม
เพิ่มขึ้น = 4,805.87 บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน 
 ธีรพัฒน  พิเชฐวงศ (2546: 121) ไดศึกษา ประสิทธิผลการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
ท่ีดินระดับสูง รุนท่ี 19  ประจําป พ.ศ. 2545 ของกรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย  ผูเขารับการ
ฝกอบรมโดยสวนใหญมีความคิดเห็นตอการเขารับการฝกบรมในคร้ังน้ีวา มีความคุมคา นอกจากน้ี
ยังมีขอเสนอแนะวาเน้ือหาวิชาในหลักสูตรท่ีควรปรับปรุงเปนการเรงดวนมากท่ีสุด  ไดแก วิชา
การศึกษาดูงานโดยผูเขารับการฝกอบรมมีความเห็นวาควรจัดสถานท่ีศึกษาดูงานใหสามารถนําไป
ปรับใชกับการทํางานได ในหมวดวิชาการวิจัยประเมินผล ควรมีการกําหนดระยะเวลาในการศึกษาให
สัมพันธกับเน้ือหาท่ีตองศึกษาในหมวดวิชาน้ี และสําหรับระยะเวลาในการฝกอบรมจาก 48 วัน
ทํางานการ เปน 60 วันทําการ 
 เกล็ดแกว  ยศเจริญกิจ (2547: 80-81)  ไดศึกษา ประสิทธิผลของโครงการฝกอบรม 
หลักสูตร “ความรูพื้นฐานดานการตรวจสอบภาษีสําหรับขาราชการระดับ 3 -5 “ กรณีศึกษาสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 2 สรรพากรภาค 1.  พบวาผูผานการฝกอบรมมีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลของโครงการในดานการนําไปใชประโยชนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 2. ผูผาน
การฝกอบรมทําคะแนนแบบทดสอบ Post – test ในภาพรวมมีประสิทธิผลดานความรูความเขาใจอยู
ในระดับมาก  แสดงใหเห็นวาผูผานการฝกอบรมหลักสูตรดังกลาว มีประสิทธิผลดานความรูความ
เขาใจ  3. เปรียบเทียบประสิทธิผลท่ีผูผานการฝกอบรมไดรับ  โดยจําแนกตามขอมูลสวนตัวของผู
ผานการฝกอบรม พบวา อายุการับราชการ  และระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผล
การอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 แตเม่ือเปรียบเทียบอายุรายได และการ
ผานการฝกอบรมหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวของกับตําแหนงท่ีปฏิบัติอยู  พบวาประสิทธิผลการฝกอบรม
แตกตางกันอยูไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 โฉมเพ็ญ  สนธยานนท (2527: 84)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การติดตามประเมินผลการ
ฝกอบรมผูบังคับบัญชาระดับกลาง หลักสูตร การบริหารงานเพื่อพัฒนาองคการของโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลัง ซ่ึงอบรมในป พ.ศ. 2522,2524 และ 2526  ผลการวิจัยสรุปไดวา  ผูเขารับการ
ฝกอบรม ไดรับความรูทางการบริหารเพิ่มขึ้นกวากอนเขารับการฝกอบรม และมีผลใหพฤติกรรมการ
ทํางานของผูเขารับการฝกอบรม  เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น  และสามารถนําความรูน้ันไปปรับใช
ในการปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมอยูระดับปานกลางคอนขางมาก 
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 วิษณุ  ลีนะวงศ (2547: 62) ไดศึกษาประสิทธิผลของการฝกอาชีพหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 
ของผูจบหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร(ดินแดง 2) จําแนกตาม
คุณลักษณะของผูจบหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 7 คุณลักษณะ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ภูมิลําเนาเดิม ระดับความรู รายไดตอเดือน ประสบการณทํางาน โดยพิจารณาจากคุณภาพชีวิตท้ัง 4 
ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสุขภาพ และดานจิตใจ 
 สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2540: 95)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินผลโครงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย พบวา ในการฝกอบรมท่ัวไปจุดเนนจะอยูท่ีเน้ือหาสาระ (Subject content usage) 
และการประยุกต (Applications) มากกวาการจํา  ท้ังน้ีเพราะผูเขารับการอบรมจะทําประโยชนไดจาก
สิ่งท่ีเปนเน้ือหาของการอบรม ท่ีมีประโยชนมากตอประสิทธิผลของผูเขารับการฝกอบรมขึ้นอยูกับ
ความคาดหวังจากผูเขารับการฝกอบรมในดานการปฏิบัติงานบางอยางและการประยุกตใชความรู
ทางดานเน้ือหาท่ีไดมาจากการฝกอบรม 
 สุชานันท  เปรมกมลธรรม (2546: 78)  ไดศึกษาทัศนคติตอการฝกอบรมของบริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานมีทัศนคติดานวัตถุประสงคของการฝกอบรมโดยอยูในระดับ       
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลางยกเวนความชัดเจนความ
สอดคลองและความสามารถคาดหวังประโยชนท่ีไดรับอยูในระดับดี 
 สหพันธ  พูลทวี (2547: 65-67)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ประสิทธิผลในการฝกอบรมพนักงาน 
CALL CENTER  บริษัท  แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หลักสูตร AGENT 1 ผล
การศึกษาพบวา  เพศมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการฝกอบรมโดยรวมและรายดานแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในขณะเดียวกันพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและ
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการฝกอบรมโดยรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตจากการศึกษาพบวา พนักงานท่ีมีประสบการณ
ทํางานและไมมีประสบการณทํางานมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการฝกอบรม  โดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท้ังน้ี เน่ืองมาจากผูท่ีมีประสบการณการทํางานเปนผู ท่ีมีความรู
ความสามารถและความชํานาญท่ีไดจากการปฏิบัติงาน  และมีความเขาใจในระบบงานมากกวาผูท่ีไม
มีประสบการณการทํางาน  จึงมีความคิดเห็นตอการจัดการฝกอบรมในทุกๆ ดานแตกตางกัน  ไดรับ
ความรูจากการฝกอบรมและความสามารถในการนําความรูท่ีไดไปใชในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 อัจฉรา แสงขํา (2534: 60) ไดศึกษาเร่ืองการประเมินผลโครงการฝกอบรมวิชาชีพ
เกษตรกรรมหลักสูตรระยะสั้น โดยการวิเคราะหคาใชจายกับประสิทธิผล พบวา เม่ือวิเคราะห
คาใชจายในการฝกอบรมและประสิทธิผลของการฝกอบรม ซ่ึงก็คือ คาใชจายเฉลี่ยตอผูเขารับการ
ฝกอบรมและคะแนนท่ีเพิ่มขึ้นหลังจากการฝกอบรม นําคาท่ีไดท้ัง 2 มาหาความสัมพันธโดยการใช
สูตร 
 

คาใชจายเฉลี่ย  อัตราสวนคาใชจายกับประสิทธิผล = 
คะแนนเพิ่มขึ้นหลังจากการฝกอบรม  
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 จากผลการศึกษาพบวา คาใชจายท่ีใชในการฝกอบรมท่ีสูงคือ คาวัสดุฝกอบรมคิดเปนรอย
ละ 35.13 รองลงมา คือ คาเบี้ยเลี้ยงเกษตรกร คิดเปนรอยละ 30.50 คาตอบแทนวิทยากร คิดเปน
รอยละ 16.34 คาวัสดุเช้ือเพลิง คิดเปนรอยละ 10.89 การวิเคราะหประสิทธิผลของผูเขารับการ
ฝกอบรมคะแนนท่ีไดรับหลังการฝกอบรมสูงกวาคะแนนท่ีไดรับกอนการฝกอบรม 
 สิริวิลาส มณฑลโสภณ (2537: 77)  ไดศึกษาเร่ืองการวิเคราะหตนทุน/ผลตอบแทน
โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล: กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยอาศัยเกณฑ
ของการวิเคราะหโครงการ ดวยการเปรียบเทียบตนทุนจากโครงการฝกอบรม  อันไดแก คาใชจาย
ท้ังสิ้นของบริษัทในการจัดฝกอบรม รวมถึงคาเสียโอกาส (Opportunity Cost)  และเปรียบเทียบ
ตนทุนท่ีเกิดขึ้นในเวลาท่ีแตกตางกัน  จึงตองคิดปรับคาใชจายเปนจํานวนเงินในชวงเวลาเดียวกัน
เสียกอน (ดวยการคิดลด (Discounting)  เงินในอนาคตมีมูลคาเปนคาเงินในปจจุบัน (Present 
Value) โดยพิจารณาตนทุนการฝกอบรมดังน้ี 
 ตนทุนการฝกอบรม = คาใชจายในการฝกอบรม + ตนทุนคาเสียโอกาสในการฝกอบรม 
 โดยไดทําการศึกษาครอบคลุมท้ังในรูปของตนทุนรวม ตนทุนเฉลี่ย และตนทุนสวนเพิ่มของ
การจัดฝกอบรม จากผลการศึกษาไดใหขอสรุปวาวิธีการวิเคราะหตนทุนเฉลี่ยเปนวิธีท่ีเหมาะสมใน
การวิเคราะหโครงการน้ีมากท่ีสุด 
 กิตติพร  รอดรุงเรือง (2545: 52–53)  ไดศึกษาเร่ืองการวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผล
ของตนทุนในการจัดฝกอบรม “โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม” พบวา จากการวิเคราะห
ประสิทธิผลขอตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมท้ังหมด “โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม” ป 
2543–2544 ซ่ึงพิจารณาจาก จํานวนผูเขารับอบรม หารดวย ตนทุนรวม การวิเคราะหประสิทธิผล
ของตนทุน มี  2 กรณี คือ 
 1. ประสิทธิผลของตนทุนพิจารณาจากจํานวนผูเขาอบรมท้ังหมด  พบวา ประสิทธิผลของ
ตนทุนพิจารณาจากจํานวนผูเขารับอบรม ท้ังหมด รวมท้ังสิ้น มีคา 0.1238  แสดงใหเห็นถึงตนทุนท่ี
ใชในการฝกอบรม 1 บาท สามารถจัดอบรมใหผูเขาอบรมได 0.1238 คน  และในป 2544 มี
ประสิทธิผลขอตนทุนสูงสุด มีคา 0.0692  แสดงใหเห็นถึงตนทุนท่ีใชดําเนินการจัดฝกอบรม 1 บาท 
สามารถจัดอบรมใหผูเขารับการฝกอบรามได 0.0692 คน  ท้ังน้ีเน่ืองจากมีจํานวนรุนท่ีจัดฝกอบรม
มากกวา 2 รุน แสดงใหเห็นวาประสิทธิผลของตนทุนท่ีเพิ่มขึ้น ขึ้นอยูกับจํานวนผูเขาอบรมท่ีเพิ่มขึ้น 
 2. ประสิทธิผลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร  พบวา  ประสิทธิผลขอ
ตนทุนพิจารณาจากจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรรวมท้ังสิ้น มีคา 0.097 แสดงใหเห็นถึงตนทุนท่ี
ใชดําเนินการจัดฝกอบรม 1 บาท  สามารถจัดอบรมใหผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรได 0.097 คน  ในป  
2544  มีประสิทธิผลของตนทุนสูงสุด มีคา 0.057  แสดงใหเห็นถึงตนทุนท่ีใชดําเนินการจัดฝกอบรม 
1  บาท  สามารถจัดอบรมใหผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรได  0.057 คน  เม่ือเทียบกับประสิทธิผลของ
ตนทุนพิจารณาจากจํานวนผูเขาอบรมท้ังหมดมีประสิทธิผลของตนทุนลดลง   เน่ืองจาก การเพิ่มขึ้น
ของตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส  และจํานวนผูเขาอบรามจนจบหลักสูตรมีจํานวนลดลง  
แสดงใหเห็นวาประสิทธิผลของตนทุนขึ้นอยูกับตนทุนรวมท่ีเพิ่มขึ้นและจํานวนผูเขาอบรม   



บทที ่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ืองการวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรมหลักสูตร ธรรมาภิบาล
สําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง  ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ           
มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรม  
 

การกําหนดประชากรกลุมเปาหมาย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ ผูเขารับการฝกอบรมและผูบังคับบัญชาของผูเขารับการ
ฝกอบรม ระหวางวันท่ี  25  เมษายน – 18  กรกฎาคม  2553  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี .- 
 1.  ผูเขารับการฝกอบรม  จํานวน  40  คน   
 2.  ผูบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรมจํานวน  21  คน  โดยประเมินความคิดเห็นของ
ผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมท้ังหมด จํานวน 40 คน 
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  ใชแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นโดยอาศัย 
ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงประกอบดวยแบบสอบถามผู เขารับการฝกอบรมและ
แบบสอบถามของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม ดังน้ี 
 แบบสอบถามของผูเขารับการฝกอบรม ซึ่งประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 3 ตอน  
ดังน้ี 
 แบบสอบถามตอนที่ 1 เปนคําถามท่ีเกี่ยวของกับขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูเขารับการ
ฝกอบรม ไดแก ไดแก เพศ  ระดับการศึกษา และประสบการณทํางานของผูฝกอบรม ลักษณะคําถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ(Checklist)  
 แบบสอบถามตอนที ่2  เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอการ
ฝกอบรมกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม ในดานความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร และ
ดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคาแบบ 
(Rating Scale) ของลิเคิรช Likert Scale (Rensis Likert.1967: 97) ซ่ึงมีคานํ้าหนัก 5 ระดับ ไดแก 
 คะแนน 5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 คะแนน 1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
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 แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดใหความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ จากการฝกอบรม  
 แบบสอบถามของผูบังคับบัญชา  ซึ่งประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 3 ตอน ดังน้ี 
 แบบสอบถามตอนที่ 1 เปนคําถามท่ีเกี่ยวของกับขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูบังคับบัญชา 
ไดแก ระดับการศึกษา และตําแหนงของผูบังคับบัญชา ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
 แบบสอบถามตอนที ่2  เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอ   ผูเขารับ
การฝกอบรมกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม ในดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความ
เขาใจ และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูฝกอบรม  ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน 
ประมาณคาแบบ(Rating Scale) ของลิเคิรช Likert Scale (Rensis Likert. 1967: 97) ซ่ึงมีคานํ้าหนัก 5 
ระดับ ไดแก 
 คะแนน 5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 คะแนน 1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
 แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูบังคับบัญชาไดใหความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการฝกอบรม 
 
การสรางเครื่องมือในการศึกษา 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 2. นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามารางแบบสอบถามใหครอบคลุมขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 3. สรางแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญ  เพื่อตรวจพิจารณาและปรับปรุงแกไขแบบ 
สอบถาม 
 4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try-Out) โดยนําไปทดสอบกับพนักงาน
ท่ีผานการฝกอบรมในหลักสูตรอื่นๆท่ีไมใชประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใช
เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม  และแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของผูบังคับบัญชาท่ีไมใชประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน เพื่อวิเคราะหหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
โดยสถิติท่ีใชทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม เปนวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coeffcient)  
ของครอนบาค(Cronbach) ผลจากการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามของผูเขารับการฝกอบรม 
กอนเขารับการฝกอบรมจากการทดลองไดคา 0.9515 และหลังการฝกอบรมจากการทดลองไดคา  
0.9612  และผลจากการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามของผูบังคับบัญชากอนการฝกอบรม จาก
การทดลองไดคา 0.862  และหลังการฝกอบรมจากการทดลองไดคา 0.893  ซ่ึงแบบสอบถามท้ัง 2 ฉบับ
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ไดทําการทดลองใช (Try-Out) ในวันท่ี 11 สิงหาคม 2554 ท่ีสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทร 
คมนาคมแหงชาติ และดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม  (ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ.  
2538: 137)  
   4. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณไปใชเก็บขอมูลกับกลุมประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. ติดตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เพื่อออกหนังสือขอ
ขอมูลคาใชจายในการอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง จากสถาบัน
พระปกเกลา   
 2. ติดตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เพื่อออกหนังสือถึง
เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติของความอนุเคราะหใหพนักงานปฏิบัติการ
ระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรมและผูบังคับบัญชาของผูฝกอบรมตอบแบบสอบถาม 
 3. ในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บขอมูลในวันท่ี 16-18  
สิงหาคม 2554 และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามทราบ 
 4. นําแบบสอบถามท่ีไดไปทําการวิเคราะหทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควาคร้ังน้ี ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมมาทําการวิเคราะหดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชในงานวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อคํานวณคาสถิติ  ประกอบดวยรายละเอียด ดังน้ี 
 1. ขอมูลรายการงบประมาณรายจายโครงการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงาน
ปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 2. ขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเปนขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูเขารับการฝกอบรมและ
ผูบังคับบัญชา เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) โดยใชวิธีการวิเคราะหแบบรอยละ  
 3. เปนคําถามตามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมในดานความรู ความเขาใจในเน้ือหา
หลักสูตร และดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม  และ
เปนคําถามตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับดานความรู ทักษะ 
ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และในดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน กอนการฝกอบรมและหลัง
การฝกอบรม โดยทําการวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบใหคะแนนเปนรายขอ แลวนําคะแนนท่ีไดมาหา
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีได
จากการตอบแบบสอบถาม (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 85) ดังน้ี 
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  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิผลในระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิผลในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิผลในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิผลในระดับนอยท่ีสุด 
 4. วิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิผลจากการฝกอบรมกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม
ตามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลของการฝกอบรม ในดานความรู  ความ
เขาใจ เน้ือหาวิชาในหลักสูตร และดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน  และตามความคิดเห็น
ของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลจากการฝกอบรม ในดานความรู 
ทักษะ  ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  
 5. เปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม  ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการฝกอบรม 
ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และทําการแจกแจงความถี่ของ
คําตอบท่ีได 
 6. วิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรมจากความคิดเห็นของผูเขารับการ
ฝกอบรม กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม  ในดานความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตรและ
ดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน  และความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการ
ฝกอบรมในดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ  และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรมโดยรวม 
 7. เปนคําถามตามความคิดเห็นของผู เขารับการฝกอบรมในดานความรู ความเขาใจ
เน้ือหาวิชาในหลักสูตร และดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน กอนการฝกอบรมและหลังการ
ฝกอบรม  และเปนคําถามตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ    
ดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และในดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน กอนการ
ฝกอบรมและหลังการฝกอบรม โดยทําการวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบใหคะแนนเปนรายบุคคล จาก
ผูตอบแบบสอบถาม แลวนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
 1. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 
  1.1 รอยละ (Percentage)  โดยใชสูตร ชูศรี  วงศรัตนะ (2546: 35) 
 

จํานวนคําตอบจากผูตอบแบบสอบถาม x 100  คารอยละ  = 
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  
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   1.2 คาเฉลี่ย (Mean)  โดยใชสูตรของ ชูศรี  วงศรัตนะ (2546: 35) 
       

    N
X

X ∑=  

 
   เม่ือ   X   แทน คาเฉลี่ย 

       ∑ X    แทน ผลรวมเฉลี่ย 
            N    แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 
  1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เปนการวัดการกระจายของขอมูล     
โดยใชสูตรของ ชูศรี  วงศรัตนะ (2546: 65) ดังน้ี 
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   เม่ือ    S.D    แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
                ∑ 2fx  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
             ∑ 2)( fx   แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
            N        แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 
  1.4 การหาคาความเช่ือม่ันแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์เอลฟาครอนบาค  โดยใช
สูตร (Cronbach, Lee J. 1970: 161) 
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   เม่ือ   α   แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
       K   แทน  จํานวนขอคําถามท้ังหมด 
         

i
S 2

∑  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ 

    
t

S 2  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถาม 
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   เกณฑคาความเช่ือม่ันจากแบบสอบถาม จากการทดลองใช (Try-Out) มีความเช่ือม่ัน 
0.75 ขึ้นไป ถือวามีความเช่ือม่ัน 
 
 สูตรการวิเคราะหคาใชจายเฉลี่ย 
 การวิเคราะหคาใชจายโดยรวมของการฝกอบรม (Total Cost:TC) และคาใชจายคาเฉลี่ย  
 
    

N
TCATC =  

 
 เม่ือ ATC  = คาเฉลี่ยของคาใชจายท่ีเปนตัวเงินท่ีใชในการดําเนินการจัดฝกอบรม 
     ประกอบดวย  คาอาหารกลางวัน  อาหารวาง คาเอกสารตลอดหลักสูตร  
     รวมท้ังคาเดินทาง อาหารและสถานท่ีพักในการศึกษาดูงานท้ังในและ 
     ตางประเทศท่ีหลักสูตรฯ กําหนด 
   TC  = ผลรวมของคาใชจายท่ีเปนตัวเงินท่ีใชในการดําเนินการจัดฝกอบรม   
     ประกอบดวยคาอาหารกลางวัน  อาหารวาง คาเอกสารตลอดหลักสูตร  
     รวมท้ังคาเดินทาง อาหารและสถานท่ีพักในการศึกษาดูงานท้ังในและ 
     ตางประเทศท่ีหลักสูตรฯ กําหนด 
   N    =  จํานวนผูเขารับการฝกอบรมท้ังหมด 
 
 สูตรการวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรมสําหรับผูเขารับการ
ฝกอบรม 
       
   

1
1 AT

ATCO =  

 
 กําหนดให  
 เม่ือ    = คาใชจายเฉลี่ยตอประสิทธิผลของการฝกอบรมตามความคิดเห็นของผูเขารับ

การฝกอบรม 
   ATC   = คาเฉลี่ยของคาใชจายท่ีเปนตัวเงินท่ีใชในการดําเนินการจัดฝกอบรม  
      ประกอบดวย คาอาหารกลางวัน  อาหารวาง คาเอกสารตลอดหลักสูตร  
      รวมท้ังคาเดินทาง อาหาร และสถานท่ีพักในการศึกษาดูงานท้ังในและ 
      ตางประเทศท่ีหลักสูตรฯ กําหนด 
   AT1  = คาคะแนนเฉลี่ยตามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมท่ีเพิ่มหลังจากการ

ฝกอบรม 
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 สูตรการวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรมสําหรับผูบังคับบัญชาของ 
ผูเขารับการฝกอบรม 
   

   
1

1 AT
ATCO =  

 
 กําหนดให 
 เม่ือ     =  คาใชจายเฉลี่ยตอประสิทธิผลของการฝกอบรมตามความคิดเห็นของ

ผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม 
   ATC   =  คาเฉลี่ยของคาใชจายท่ีเปนตัวเงินท่ีใชในการดําเนินการจัดการฝกอบรม   
     ประกอบดวย  คาอาหารกลางวัน  อาหารวาง คาเอกสารตลอดหลักสูตร  
     รวมท้ังคาเดินทาง อาหารและสถานท่ีพักในการศึกษาดูงานท้ังในและ 
     ตางประเทศท่ีหลักสูตรฯ กําหนด 
   AT2   = คาคะแนนเฉลี่ยตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการ 
     ฝกอบรมท่ีเพิ่มขึ้นหลังจากการฝกอบรม  
 โดย     = คาคะแนนเฉลี่ยจากตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นจากผูเขารับการ

ฝกอบรมและผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม เปนรายดาน หรือ
โดยรวม 

     = คาคะแนนเฉลี่ยตามความคิดเห็นจากผูเขารับการฝกอบรมและผูบังคับบัญชา
ท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม เปนรายบุคคลจากการตอบแบบสอบถาม 

 



บทที ่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
 การศึกษาเร่ืองการวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรมหลักสูตรธรรมมาภิบาล
สําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ มี
จุดมุงหมายเพื่อศึกษาวิเคราะหคาใชจายและประสิทธิผลของการฝกอบรม 
     
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี  เพื่อใหการแปลความหมายเขาใจตรงกัน  ผูวิจัยจึง
ไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอ  ดังตอไปน้ี 
 N  แทน จํานวนประชากร 
 1X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยจากตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นจากผูเขารับการ

ฝกอบรมและผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม เปนรายดาน หรือ
โดยรวม 

 2X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยตามความคิดเห็นจากผูเขารับการฝกอบรมและผูบังคับบัญชา
ท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม เปนรายบุคคลจากการตอบแบบสอบถาม 

 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 MAX แทน คาคะแนนสูงสุด 
 MIN แทน  คาคะแนนต่ําสุด 
 TC  แทน ผลรวมคาใชจายท่ีเปนตัวเงินในการดําเนินการจัดฝกอบรม 
 ATC แทน คาเฉลี่ยของคาใชจายท่ีเปนตัวเงินท่ีใชในการดําเนินการจัดการฝกอบรม 
 AT1 แทน คาคะแนนเฉลี่ยตามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมท่ีเพิ่มหลังจาก

การฝกอบรม 
 AT2 แทน คาคะแนนเฉลี่ยตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการ 
    ฝกอบรมท่ีเพิ่มขึ้นหลังจากการฝกอบรม  
 1O  แทน คาใชจายเฉลี่ยตอประสิทธิผลของการฝกอบรมตามความคิดเห็นของผูเขารับ

การฝกอบรม 
              2O     แทน คาใชจายเฉลี่ยตอประสิทธิผลของการฝกอบรมตามความคิดเห็นของ

ผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย แบงออกเปน 5 ตอน  ดังน้ี 
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 ตอนที ่1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูเขารับการฝกอบรมและผูบังคับบัญชาท่ี
มีตอผูเขารับการฝกอบรม  
 ตอนที ่ 2 วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิผลตามความคิดเห็นของผูเขารับการ
ฝกอบรมและความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลจากการ
ฝกอบรม  
 ตอนที ่ 4  การวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรม 
 ตอนที ่ 5  ขอเสนอแนะตอโครงการฝกอบรม 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูเขารับการ
ฝกอบรม จํานวน 40 คน เกี่ยวกับ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน หนวยงานสังกัด  โดย
นําเสนอในรูปความถี่และรอยละ ซ่ึงผลการศึกษาปรากฏในตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวน และ คารอยละของผูเขารับการฝกอบรม ตามเพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลา

การทํางาน และหนวยงานสังกัด 
 

รายการขอมูล 
จํานวน (คน) 
(N = 40 คน) รอยละ 

เพศ   
ชาย 17 42.5 
หญิง 23 57.5 

ระดับการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี - - 
ปริญญาตรี 15 35.5 
ปริญญาโท 24 60.0 
อื่นๆ ระบ ุ.............................. 1  2.5 

ระยะเวลาการทํางาน   
ต่ํากวา 1 ป 1  2.5 
1 – 2 ป 1  2.5 
มากกวา 2 ป 10 25.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

รายการขอมูล 
จํานวน (คน) 
(N = 40 คน) 

รอยละ 

หนวยงานสังกัด   
สํานักความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ 2  5 
สํานักตรวจสอบการใชความถี่วิทยุ 4 10 
กลุมภารกิจงานดานงบประมาณ 2  5 
สํานักการคลัง 3  7.5 
สํานักพัฒนานโยบายกฎและกติกา 2  5 
สํานักองคการระหวางประเทศ 1  2.5 
สํานักการบริการอยางท่ัวไป 2  5 
กลุมงานสํานักเลขานุการคณะอนุกรรมการ 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

 
1 

 
 2.5 

สํานักกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 2  5 
กลุมภารกิจดานบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 2  5 
สํานักการประชุมและเลขานุการ 3  7.5 
สํานักงานปฏิบัติการและติดตามประเมินผล 2  5 
สํานักกิจการกรรมการ 3  7.5 
สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจ 2  5 
สํานักบริหารท่ัวไป 1  2.5 
สํานักทรัพยากรบุคคล 2  5 
สํานักการอนุญาตประกอบกิจการ 2  5 
สวนตรวจสอบภายใน 1  2.5 
สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีโทรคมนาคมแหงชาติ 3  7.5 

 
 จากตาราง  1  สามารถอธิบายลักษณะขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูเขารับการฝกอบรม ได
ดังน้ี 
 เพศ  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.5  และเปน
เพศชาย คิดเปนรอยละ 42.5 
 ระดับการศึกษา  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรม  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาโท  
คิดเปนรอยละ 60  รองลงมาคือการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 37.5  อื่นๆ คือการศึกษา
ระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 2.5  ตามลําดับ 
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 ระยะเวลาในการทํางานของผูเขารับการฝกอบรม   พบวา ผูเขารับการฝกอบรม  สวน
ใหญมีระยะเวลาในการทํางาน มากกวา 2 ป คิดเปนรอยละ  72.5  รองลงมาคือระยะเวลาในการ
ทํางาน 1 – 2 ป คิดเปนรอยละ 25.0 ระยะเวลาต่ํากวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 หนวยงานสังกัด  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรม สวนใหญสังกัดหนวยงานสํานักตรวจสอบ
การใชความถี่วิทยุมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 10  รองลงมาคือสํานักการคลัง , สํานักการประชุมและ
เลขานุการ , สํานักกิจการกรรมการ ,สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 7.5   
และสํานักองคการระหวางประเทศ , กลุมงานสํานักเลขานุการคณะอนุกรรมการวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน ,สํานักบริหารท่ัวไป , สวนตรวจสอบภายใน  คิดเปนรอยละ 2.5  ตามลําดับ 
 
ตาราง 2  แสดงจํานวนและคารอยละของผูบังคับบัญชา ตามเพศ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง 
 

รายการขอมูล 
จํานวน (คน) 

( N =  21) 
รอยละ 

เพศ ชาย 

หญิง 

11 

10 

52.38 

47.62 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 
 

- 
7 

14 

- 
 

- 
33.3 

66.7 

- 
 

ระดับตําแหนง ผูบริหารระดับตน 

ผูบริหารระดับกลาง 

ผูบริหารระดับสูง 

2 

19 

- 

9.5 

90.5 

- 
  
 จากตาราง  2  สามารถอธิบายลักษณะขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูบังคับบัญชา ซ่ึงเปนผู
ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของผูท่ีเขารับการฝกอบรม ดังน้ี 
 เพศ  พบวา ผูบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
52.38  และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 47.62 
 ระดับการศึกษา  พบวา  ผูบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรม สวนใหญมีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 66.70   และระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 33.3 
 ระดับตําแหนง  พบวา  ผูบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรม สวนใหญมีระดับตําแหนง
ผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 90.5  และระดับตําแหนงผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ  9.50 
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 ตอนที่  2  วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม เปนการศึกษาใน
ภาพรวม ไดแก ดานความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร  ดานการนําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน  ดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน  ดังน้ี 
 
ตาราง 3  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม

เกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม  โดยรวม 

 
 จากตาราง 3 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการฝกอบรม กอนการฝกอบรม
ดานความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร และดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.32)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการนําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.68) และดานความรู ความเขาใจ
เน้ือหาวิชาในหลักสูตร อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.96) และหลังการฝกอบรม ดานความรู 
ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร และดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.61)  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการนําไปใชประโยชนในการ
ทํางาน มีความรู ความเขาในเน้ือหาระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.76) และดานความรู ความเขาใจใน
เน้ือหาของหลักสูตร มีความรู ความเขาใจในเน้ือหาระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.46) 
 
 
 
 
 
 
 

กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรม 

รายการ 
1X  S.D. ระดับ 

ประสิทธิผล 
1X  S.D. ระดับ 

ประสิทธิผล 

1. ดานความรูความเขาใจเน้ือหาวิชาใน
หลักสูตร 

2.96 0.54 ปานกลาง 4.46 0.31 มาก 

2. ดานการนําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน 

3.68 0.49 มาก 4.76 0.27 มากท่ีสุด 

รวม 3.32 0.63 ปานกลาง 4.61 0.32 มากที่สุด 
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ตาราง 4  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอ   
ผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม โดยรวม 

 
 จากตาราง  4  พบวา ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลของการฝกอบรม กอนการฝกอบรม โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 
= 3.28)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ 
และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.18 และ 3.37)  
ตามลําดับ และหลังการฝกอบรม มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.35)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดาน
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.31 และ 4.38) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรม 

รายการ 
1X  S.D. ระดับ 

ประสิทธิผล 
1X  S.D. ระดับ 

ประสิทธิผล 

1.ดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ  
ความเขาใจ 

3.18 0.43 ปานกลาง 4.31 0.28 มาก 

2.ดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 3.37 0.39 ปานกลาง 4.38 0.21 มาก 

รวม 3.28 0.42 ปานกลาง 4.35 0.25 มาก 
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ตาราง  5  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ตามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม
เกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม ในดานความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร 

 
 

กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรม 
รายการ 

1X  S.D. ระดับ
ประสิทธิผล 1X  S.D. ระดับ

ประสิทธิผล 
1. ทานทราบวา ธรรมาภิบาลเปนเกณฑการปกครองบานเมือง 
ตามวิถีธรรมาธิปไตย  ปกครองบานเมืองที่มีความเปนธรรม 
รวมทั้งมีการจัดระบบองคกรและกลไกตางๆ ในสวนราชการ 
องคการของรัฐ รัฐบาล การบริหารราชการสวนภูมิภาค และ
ทองถิ่น ตลอดจน องคกรอิสระ และองคกรเอกชน ทั้งที่เปน
นิติบุคคลภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 

2.53 0.68 ปานกลาง 4.07 0.35 มาก 

2. ทานทราบ หลักธรรมาภิบาล มีองคประกอบที่สําคัญ  6 
ประการ คือ หลักนิติธรรม   หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส หลักความ      มีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ  
และหลักความคุมคา 

2.47 0.85 นอย 4.72 0.45 มากที่สุด 

3. ทานทราบ เก่ียวกับธรรมาภิบาลในหลักนิติธรรม วาคือ
กฎหมายและกฎเกณฑตางๆ ที่มีความเปนธรรม สามารถ
ปกปองคนดี และสามารถลงโทษคนไมดีได โดยดําเนินการ
ของกระบวนการยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใสและ
ตรวจสอบได และไดรับการยอมรับจากภาคประชาชน 

2.80 0.69 ปานกลาง 4.25 0.59 มาก 

4. ทานทราบ เก่ียวกับธรรมาภิบาลในหลักคุณธรรม วาคือ 
ความซ่ือสัตยสุจริต ความเสียสละ ความอดทนขยั่นหมั่น
เพียร และความมีระเบียบวินัย 

3.15 0.77 ปานกลาง 4.63 0.49 มากที่สุด 

5. ทานทราบ เก่ียวกับธรรมาภิบาลในหลักความโปรงใส วาคือ 
การที่สามารถเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา และ
สามารถตรวจสอบความถูกตองได  ตลอดจนมีระบบหรือ
กระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพซ่ึง
เปนการสรางความไววางใจ  และชวยใหการทํางานปลอด
จากการทุจริตคอรัปชั่น 

3.20 0.76 ปานกลาง 4.57 0.50 มากที่สุด 

6. ทานทราบ เก่ียวกับธรรมาภิบาลในหลักการมีสวนรวม วา
เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และเสนอ
ความเห็นและมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซ่ึงจะชวยใหเกิด
ความสามัคคีและความรวมมือกันที่ดีเกิดขึ้น 

2.95 0.78 ปานกลาง 4.32 0.47 มาก 

7. ทานทราบเก่ียวกับธรรมาภิบาลในหลักความรับผิดชอบ วา
เปนความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม  และใสใจ
ปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกไข
ปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง  

3.05 0.60 ปานกลาง 4.60 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 5  (ตอ) 

  
 จากตาราง 5 พบวา ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ฝกอบรม ในดานความรู ความเขาใจในเน้ือหาหลักสูตร  ความคิดเห็นโดยรวม กอนการฝกอบรมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.96)   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมี
ความรู ความเขาใจในเน้ือหาความหมายของการคอรรัปช่ันในระดับมาก (คาเฉลี่ย =  3.47)  
รองลงมาผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาในเน้ือหาธรรมาภิบาลในการปกครองบานเมือง
(คาเฉลี่ย = 2.53),เกี่ยวกับธรรมาภิบาลในหลักนิติธรรม (คาเฉลี่ย = 2.80), เกี่ยวกับธรรมาภิบาลใน
หลักคุณธรรม (คาเฉลี่ย = 3.15), เกี่ยวกับธรรมาภิบาลในหลักความโปรงใส (คาเฉลี่ย = 3.20),
เกี่ยวกับธรรมาภิบาลในหลักการมีสวนรวม (คาเฉลี่ย = 2.95),เกี่ยวกับธรรมาภิบาลในหลักความ
รับผิดชอบ (คาเฉลี่ย = 3.05),เกี่ยวกับธรรมาภิบาลในหลักความคุมคา (คาเฉลี่ย = 2.75), 
ความหมายของจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ย = 2.85),ผลกระทบของการคอรรัปช่ัน (คาเฉลี่ย = 3.37) อยู
ในระดับปานกลาง และองคประกอบสําคัญของหลักธรรมาภิบาล ในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 2.47)  
และความคิดเห็นโดยรวม หลังการฝกอบรมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.46)  เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวามีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืององคประกอบของของหลักธรรมาภิบาล (คาเฉลี่ย 
= 4.72) เปนอันดับแรก และความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในหลักคุณธรรม (คาเฉลี่ย = 
4.63) ,เกี่ยวกับธรรมาภิบาลในหลักความโปรงใส (คาเฉลี่ย = 4.57),เกี่ยวกับธรรมาภิบาลในหลัก

กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรม 
รายการ 

1X  S.D. ระดับ
ประสิทธิผล 1X  S.D. ระดับ

ประสิทธิผล 
8. ทานทราบเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในหลักความคุมคา วาเปนการ
บริหารจัดการและใชทรพัยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
แกสวนรวม และมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา และบริการที่มี
คุณภาพ 

2.75 0.71 ปานกลาง 4.37 0.49 มาก 

9. ทานทราบ ความหมายของจรรยาบรรณ  หมายถึง ประมวลความ
ประพฤติที่ผูประกอบอาชีพการงานแตอยางกําหนดขึ้นเพื่อรักษา
และสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจะเขียนเปน
ลายลักษณอักษรหรือไมก็ได 

2.85 0.74 ปานกลาง 4.37 0.58 มาก 

10. ทานทราบ ความหมายการคอรรัปชัน หมายถึง การใชอํานาจ
หนาที่ เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยสิน เงินทอง ชื่อเสียง เกียรติยศ โดย
เปนการกระทําที่ผิดตอกฎหมายและศีลธรรม  โดยจะสงผลตอ
สังคม เศรษฐกิจและบานเมือง 

3.47 0.64 มาก 4.57 0.50 มากที่สุด 

11. ทานทราบถึงผลกระทบของการคอรรัปชั่นวาสงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจสังคม หลายประการ อาทิเชน ทําใหผูยากไรเสียสิทธิพึง
ไดรับ เชน เด็กนักเรียนไดรับแจกนมที่ไมไดมาตรฐาน   และใน
ภาคหนวยงานทําใหวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไป เชน มีการจาย
สินบนหรือเรียกสินบนเพื่อดําเนินการตามหนาที ่

3.37 0.74 ปานกลาง 4.62 0.49 มากที่สุด 

รวม 2.96 0.54 ปานกลาง 4.46 0.31 มาก 
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ความรับผิดชอบ(คาเฉลี่ย = 4.60),ความหมายการคอรรัปชัน(คาเฉลี่ย = 4.57), ผลกระทบของการ
คอรรัปช่ัน (คาเฉลี่ย = 4.62)  รองลงมา มีความคิดเห็นในระดับมาก ธรรมาภิบาลในการปกครอง
บานเมือง(คาเฉลี่ย = 4.07), เกี่ยวกับธรรมาภิบาลในหลักนิติธรรม(คาเฉลี่ย = 4.25), เกี่ยวกับ      
ธรรมาภิบาลในหลักการมีสวนรวม (คาเฉลี่ย = 4.32), เกี่ยวกับธรรมาภิบาลในหลักความคุมคา
(คาเฉลี่ย = 4.37),ความหมายของจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ย = 4.37) ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ตามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม

เกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม ในดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
 

 
 

กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรม 
รายการ 

1X  S.D. ระดับ
ประสิทธิผล 1X  S.D. ระดับ 

ประสิทธิผล 
หลักนิติธรรม   
สามารถนํากฎ ระเบียบตางๆของหนวยงานมาใชใหถูกตองตาม
หลักเกณฑที่หนวยงานกําหนด อาทิเชน ระเบียบ การรับ การ
จายเงินของหนวยงาน 

3.67 0.57 
 
 
 

มาก 4.85 0.36 มากที่สุด 

หลักคุณธรรม 
สามารถปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต  มีความเปนธรรม โดย
ไมคํานึงถึงผลประโยชนสวนตัว  

3.95 0.64 มาก 4.85 0.36 มากที่สุด 

หลักความโปรงใส 
สามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง ตามลักเกณฑ และมีความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบได  อาทิเชน งานการเงิน  ตองสามารถ
ตรวจสอบไดและมีความถูกตอง 

3.87 0.69 มาก 4.82 0.45 มากที่สุด 

หลักการมีสวนรวม 
สามารถนําธรรมาภิบาลมาใชในการทํางานเปนทีม และรับฟงความ
คิดเห็นจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ  และสามารถปรับปรุงการทํางาน
เม่ือไดรับขอเสนอแนะ 

3.42 0.71 ปานกลาง 4.60 0.54 มากทีสุด 

หลักสํานึกรับผิดชอบ 
สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย ใหบรรลุผลสําเร็จ และมีความ
รับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง 

3.92 0.52 มาก 4.87 0.33 มากที่สุด 

หลักความคุมคา 
สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
และงานมีประสิทธิภาพ และสามารถนํางานมาวัดผลความสําเร็จได 

3.20 0.65 ปานกลาง 4.42 0.50 มาก 

ดานจรรยาบรรณ 
ในการปฏิบัติงานตองมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่ดวยความ
สุจริต รอบคอม รวดเร็ว ขยันหม่ันเพียร ถูกตองสมเหตุสมผล โดย
ตองคํานึงประโยชนของทางหนวยงานและประชาชนที่มารับบริการ
จากหนวยงาน 

3.65 0.62 มาก 4.80 0.40 มากที่สุด 
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ตาราง 6  (ตอ) 

 
 จากตาราง 6 พบวา ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ฝกอบรม ในดานการนําไปใชประโยชนในการทํางาน  ความคิดเห็นโดยรวม กอนการฝกอบรมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.68)   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูเขารับการฝกอบรมนําไปใช
ประโยชนในการทํางานในระดับมาก โดยนําหลักคุณธรรมไปใชประโยชนเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย = 
3.95)  หลักสํานึกรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย = 3.92),หลักความโปรงใส(คาเฉลี่ย = 3.87), การทุจริต
คอรรัปช่ัน (คาเฉลี่ย = 3.75),หลักนิติธรรม (คาเฉลี่ย = 3.67),ดานจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ย = 3.65)  
ตามลําดับ รองลงมา ในสวนรายขอท่ีมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก หลักการมีสวนรวม
(คาเฉลี่ย = 3.42),หลักการคุมคา(คาเฉลี่ย = 3.20)  และหลังการฝกอบรมความคิดเห็นโดยรวม อยู
ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.76)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความคิดเห็นในระดับมาก
ท่ีสุด ในเร่ืองหลักสํานึกรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย = 4.87) หลักนิติธรรม(คาเฉลี่ย = 4.85),หลักคุณธรรม
(คาเฉลี่ย = 4.85),หลักความโปรงใส(คาเฉลี่ย = 4.82),หลักการมีสวนรวม(คาเฉลี่ย = 4.60),        
ดานจรรยาบรรณ(คาเฉลี่ย = 4.80),การทุจริตคอรรัปช่ัน (คาเฉลี่ย = 4.85)  รองลงมา สวนรายดานท่ี
มีความเห็นในระดับมาก หลักความคุมคา (คาเฉลี่ย = 4.42)  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรม 
รายการ 

1X  S.D. ระดับ
ประสิทธิผล 1X  S.D. ระดับ 

ประสิทธิผล 
การทุจริตคอรรัปชั่น 
ในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมกระทํา
ผิดตอกฎหมายและศีลธรรม เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยสิน เงินทอง 
ชื่อเสียง เกียรติยศ  

3.75 0.63 มาก 4.85 0.36 มากที่สุด 

รวม 3.68 0.49 มาก 4.76 0.26 มากที่สุด 
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ตาราง 7  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขา
รับการฝกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม ในดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดาน
ความเขาใจ  

กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรม 
รายการ 

1X  S.D. ระดับ
ประสิทธิผล 1X  S.D. ระดับ 

ประสิทธิผล 
หลักนิติธรรม   
      พนักงานปฏิบัติการระดับสูงที่เขารับการฝกอบรมสามารถ
นํา กฎ ระเบียบตางๆ ของหนวยงาน มาประยุกตใชไดอยาง
ถูกตอง  และมีความเขาใจ ใน กฎ ระเบียบ ของหนวยงาน ใน
การนําไปใชในการปฏิบัติงาน 

2.70 0.91 ปานกลาง 4.10 0.71 มาก 

หลักคุณธรรม 
      พนักงานปฏิบัติการระดับสูงที่เขารับการฝกอบรมนํา
ความรูธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการและใชทรัพยากร
ในหนวยใหเกิดประโยชนสูงสุด   

2.85 0.77 ปานกลาง 4.10 0.38 มาก 

หลักความโปรงใส 
พนักงานปฏิบัติการระดับสูงที่เขารับการฝกอบรมนําความรู 
ความเขาใจธรรมาภิบาลในหลักความโปรงใส มาใชในการ
บริหารงานใหมีความรัดกุม และสามารถตรวจสอบความถูกตอง
ได  

3.50 0.55 มาก 4.37 0.49 มาก 

หลักการมีสวนรวม 
      พนักงานปฏิบัติการระดับสูงที่เขารับการฝกอบรมนําความรู 
มาใชในการทํางานเปนทีมและสามารถสรางเครือขายในการ
ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในการทํางานในหนวยงานได 

3.35 0.62 ปานกลาง 4.35 0.48 มาก 

หลักสํานึกรับผิดชอบ 
      พนักงานปฏิบัติการระดับสูงที่เขารับการฝกอบรมนําความรู
มาใชในงานที่ไดรับมอบหมาย  และสามารถรับผิดชอบในงานที่
ทําใหบรรลุผลสําเร็จ และมีคุณภาพทั้งในดานปริมาณ ความ
ถูกตอง ครบถวน  รวมถึงจํานวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน 

3.45 0.55 ปานกลาง 4.37 0.49 มาก 

หลักความคุมคา   
      พนักงานปฏิบัตกิารระดับสูงที่เขารับการฝกอบรมนํา
ความรู ความเขาใจมาประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในงานทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 

2.47 0.71 นอย 3.82 0.44 มาก 

จรรยาบรรณ 
    พนักงานปฏิบัติการระดับสูงที่เขารับการฝกอบรมทราบถึง
จรรยาบรรณในการทํางาน ทั้งจรรยาบรรณตอตนเอง  และ
จรรยาบรรณตอหนวยงาน 

3.65 0.83 มาก 4.70 0.56 มากที่สุด 

การทุจริตคอรรัปชัน 
      พนักงานปฏิบัติการระดับสูงที่เขารับการฝกอบรม ทราบ
และสามารถ ลดปญหาการทุจริตคอรรัปชั่น ในหนวยงาน 

3.50 0.64 มาก 4.70 0.46 มากที่สุด 

รวม 3.18 0.43 ปานกลาง 4.31 0.28 มาก 
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 จากตาราง 7  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการฝกอบรม ในดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ  ความคิดเห็น
โดยรวม กอนการฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.18)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ความคิดเห็นในระดับมาก เร่ืองจรรยาบรรณในการทํางาน (คาเฉลี่ย = 3.65) ,เร่ืองการทุจริต       
คอรรัปชัน (คาเฉลี่ย = 3.50),หลักความโปรงใส (คาเฉลี่ย= 3.50) รองลงมา  ความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง หลักสํานึกความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย = 3.45), หลักการมีสวนรวม (คาเฉลี่ย = 3.35),       
หลักคุณธรรม (คาเฉลี่ย = 2.85) , หลักนิติธรรม (คาเฉลี่ย = 2.70) และในระดับนอย หลักความ
คุมคา (คาเฉลี่ย = 2.47)   และความคิดเห็นโดยรวมหลังการฝกอบรม มีความคิดเห็นในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย = 4.31) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด  เร่ืองจรรยาบรรณในการ
ทํางาน (คาเฉลี่ย = 4.70), เร่ืองการทุจริตคอรรัปชัน (คาเฉลี่ย = 4.70)  รองลงมา  มีความคิดเห็นใน
ระดับมาก หลักนิติธรรม, หลักคุณธรรม (คาเฉลี่ย= 4.10),หลักความโปรงใส (คาเฉลี่ย = 4.37),
หลักการมีสวนรวม(คาเฉลี่ย = 4.35),หลักสํานึกรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย = 4.37),หลักความคุมคา
(คาเฉลี่ย = 3.82)  ตามลําดับ 
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ตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลของการฝกอบรม ในดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

 

 
 จากตาราง 8  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการฝกอบรม ในดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นโดยรวม กอนการ
ฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.37) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นใน
ระดับมาก ในเร่ืองความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบ ทํางานดวยความ
ขยันหม่ันเพียรโดยไมคํานึงถึงประโยชนสาธารณะ (คาเฉลี่ย = 3.97), ในเร่ืองการสามารถปฏิบัติงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย และตระหนักถึงความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนเองและหนาท่ีตอสังคม (คาเฉลี่ย 

กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรม 
รายการ 

1X  S.D. ระดับ
ประสิทธิผล 1X  S.D. ระดับ 

ประสิทธิผล 
1.พนักงานปฏิบัติการระดับสูงที่เขารับการฝกอบรม สามารถนํา
กฎ ระเบียบตางๆ ของหนวยงานไปใชในการปฏิบัติงานได
อยางชัดเจน ถูกตอง  

3.32 0.47 ปานกลาง 4.37 
 

0.49 มาก 

2.พนักงานปฏิบัติการระดับสูงที่เขารับการฝกอบรม มีความ
ซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบ และ
ทํางานดวยความขยันหม่ันเพียร โดยไมคํานึงถึงผลประโยชน
สาธารณะ 

3.97 0.58 มาก 4.77 0.42 มากที่สุด 

3.พนักงานปฏิบัติการระดับสูงที่เขารับการฝกอบรม ปฏิบัติงาน
ดวยความโปรงใส   และสามารถบอกถึงขอมูลขาวสารในการ
ปฏิบัติงาน และสามารถตรวจสอบการปฏิบัติการทํางานได 

2.97 0.62 ปานกลาง 4.20 0.61 มาก 

4.พนักงานปฏิบัติการระดับสูงที่เขารับการฝกอบรมสามารถ
ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นได  และรับฟงความคิดเห็นจากผูที่มี
สวนเกี่ยวของ มาปรับปรุงในการทํางานได 

3.15 0.70 ปานกลาง 4.20 0.52 มาก 

5.พนักงานปฏิบัติการระดับสูงที่เขารับการฝกอบรมสามารถ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย และตระหนักถึงความ
รับผิดชอบในหนาที่ของตนเองและหนาที่ตอสังคม  

3.52 0.68 มาก 4.40 0.50 มาก 

6.พนักงานปฏิบัติการระดับสูงที่เขารับการฝกอบรมสามารถ
ปฏิบัติงานของตนเองใหมีประสิทธิภาพทั้งในดานปริมาณ
งานและคุณภาพของงานที่ทํา ใหคุมคากับผลตอบแทนที่
ไดรับ 

2.75 0.67 ปานกลาง 4.02 .015 มาก 

7.พนักงานปฏิบัติการระดับสูงที่เขารับการฝกอบรม ปฏิบัติงาน
ดวยความสุจริตเสมอภาค และปฏิบัติงานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ มีความตรงตอเวลา และพึงดูแลรักษา
ทรัพยสินของหนวยอยางประหยัดคุมคา 

3.20 0.61 ปานกลาง 4.22 0.42 มาก 

8.พนักงานปฏิบัติการระดับสูงที่เขารับการฝกอบรม ปฏิบัติงาน
ตามหนาที่โดยไมมีการทุจริตคอรรัปชัน การปฏิบัติงาน เชน
รับเงินสินบนจากทํางาน 

4.10 0.71 มาก 4.85 0.36 มากที่สุด 

รวม 3.37 0.40 ปานกลาง 4.37 0.21 มาก 
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= 3.52), ในเร่ืองปฏิบัติงานตามหนาท่ีโดยไมมีการทุจริตคอรรัปชันการปฏิบัติงาน เชน รับเงินสินบน
จากทํางาน (คาเฉลี่ย = 4.10) รองลงมา  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง สามารถนํากฎ ระเบียบ
ตางๆ ของหนวยงานไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน ถูกตอง (คาเฉลี่ย = 3.32), การ
ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส   และสามารถบอกถึงขอมูลขาวสาร   ในการปฏิบัติงาน และสามารถ
ตรวจสอบการปฏิบัติการทํางานได (คาเฉลี่ย = 2.97), สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นได  และรับฟง
ความคิดเห็นจากผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ มาปรับปรุงในการทํางานได (คาเฉลี่ย = 3.15) ,สามารถ
ปฏิบัติงานของตนเองใหมีประสิทธิภาพท้ังในดานปริมาณงานและคุณภาพของงานท่ีทํา ใหคุมคากับ
ผลตอบแทนท่ีไดรับ (คาเฉลี่ย = 2.75) , ปฏิบัติงานดวยความสุจริตเสมอภาค และปฏิบัติงานอยาง
เต็มกําลังความสามารถ มีความตรงตอเวลา และพึงดูแลรักษาทรัพยสินของหนวยอยางประหยัด
คุมคา (คาเฉลี่ย = 3.20)  และความคิดเห็นโดยรวมหลังการฝกอบรมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 
4.37) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ปฏิบัติงานตามหนาท่ี
โดยไมมีการทุจริตคอรรัปชัน การปฏิบัติงาน เชนรับเงินสินบนจากทํางาน (คาเฉลี่ย = 4.85), เร่ือง
ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบ ทํางานดวยความขยันหม่ันเพียรโดยไม
คํานึงถึงประโยชนสาธารณะ (คาเฉลี่ย = 4.77), รองลงมา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สามารถนํา
กฎ ระเบียบตางๆ ของหนวยงานไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน ถูกตอง (คาเฉลี่ย =4.37), 
การปฏิบัติงานดวยความโปรงใส   และสามารถบอกถึงขอมูลขาวสารในการปฏิบัติงาน และสามารถ
ตรวจสอบการปฏิบัติการทํางานได (คาเฉลี่ย = 4.20),สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นได  และรับฟง
ความคิดเห็นจากผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ มาปรับปรุงในการทํางานได (คาเฉลี่ย = 4.20),ในเร่ืองการ
สามารถปฏิบตัิงานท่ีไดรับมอบหมาย และตระหนักถึงความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนเองและหนาท่ี
ตอสังคม (คาเฉลี่ย = 4.40),สามารถปฏิบัติงานของตนเองใหมีประสิทธิภาพท้ังในดานปริมาณงาน
และคุณภาพของงานท่ีทํา ใหคุมคากับผลตอบแทนท่ีไดรับ(คาเฉลี่ย = 4.02),ปฏิบัติงานดวยความ
สุจริตเสมอภาค และปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ มีความตรงตอเวลา และพึงดูแลรักษา
ทรัพยสินของหนวยอยางประหยัดคุมคา (คาเฉลี่ย = 4.22) ตามลําดับ 
 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิผลของการฝกอบรมตามความคิดเห็นของ    
ผูเขารับการฝกอบรมในดานความรู ความเขาใจในเน้ือหาหลักสูตรและดานการนําไปใชประโยชนใน
การทํางาน กอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม และความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับประสิทธิผล
การฝกอบรมดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน  ดังปรากฏตามตาราง 9 ดังน้ี 
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ตาราง 9  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบประสิทธิผลของการฝกอบรมตาม 
ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม และความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา และระดับความกาวหนา 

 

กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรม 
ระดับ

ความกาวหนา รายการ 

1X  S.D 
ระดับ

ประสิทธิผล 
1X  S.D 

ระดับ
ประสิทธิผล 

1X  S.D 

คิดเห็นของผูเขารับ
การฝกอบรม 

3.32 0.63 ปานกลาง 4.61 0.32 มากท่ีสุด 1.29 0.50 

ความคิดเห็นของ
ผูบังคับบัญชา 

3.28 0.42 ปานกลาง 4.35 0.25 มาก 1.07 0.39 

รวม 3.30 0.53 ปานกลาง 4.48 0.32 มากที่สุด 1.18 0.46 

 
 จากตาราง 9  วิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิผลของการฝกอบรมตามความคิดเห็นของ     
ผูเขารับการฝกอบรม ดานความรูความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร   และดานการนําไปใชประโยชน
ในการทํางาน กอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม  กับความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอ ผูเขารับ
การฝกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลของการฝกอบรมดานความรู ทักษะ ความสามารถ และความเขาใจ 
พบวา กอนการฝกอบรม ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมและความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ี
มีตอผูเขารับการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.30)  โดยความคิดเห็นของ    
ผูเขารับการฝกอบรมมีประสิทธิผลสูงกวาความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย = 3.32 และ 3.28 
ตามลําดับ) และภายหลังการฝกอบรม โดยรวม พบวา  ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมและ
ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.48)  โดยความคิดเห็นของผูเขา
รับการฝกอบรมมีประสิทธิผลสูงกวาความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม 
(คาเฉลี่ย = 4.61 และ 4.35 ตามลําดับ)  และพิจารณาระดับความกาวหนาของประสิทธิผลจากความ
คิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมและความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม 
พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีระดับความกาวหนาของประสิทธิผลเพิ่มขึ้น (คาเฉลี่ย = 1.18)  และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม  กอนการฝกอบรมและหลัง
ฝกอบรม   และความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม กอนฝกอบรมและหลัง
ฝกอบรม ตางมีระดับความกาวหนาของประสิทธิผลสูงขึ้น  โดยระดับความกาวหนาจากความคิดเห็น
ของผูเขารับการฝกอบรมสูงกวาความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย = 1.29 และ 1.07 
ตามลําดับ) 
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 ตอนที่  4  การวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาล
สําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 การวิเคราะหคาใชจายท่ีใชในการดําเนินการจัดฝกอบรม หลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับ
พนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดําเนินการ
โดยสถาบันพระปกเกลา ซ่ึงคํานวณคาใชจายในการจัดฝกอบรม ดังปรากฏตามตาราง  10 
 
ตาราง 10  แสดงจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ยตอคน ของคาใชจายท่ีใชในการดําเนินการจัดฝกอบรม 

 

(หนวย: บาท) 

รายการคาใชจาย จํานวน รอยละ 
เฉลี่ยตอคน 

( N = 40) 

คาเอกสารสิ่งพิมพ 8,225.00 0.23 205.63 

คากระเปาใสเอกสารสําหรับผูเขาอบรม 11,000.00 0.31 275.00 

คาอาหารกลางวัน 893,800.00 24.83 22,345.00 

คาอาหาวางและเคร่ืองดื่ม 26,250.00 0.73 656.25 

คาพิมพใบประกาศนียบัตร 53,465.00 1.49 1,336.63 

คาพาหนะเดินทางดูงานตางประเทศ 1,543,000.00 42.86 38,575.00 

คาพาหนะเดินทางดูงานในประเทศคานํ้ามัน  542,800.00 15.08 13,570.00 

คาท่ีพัก 346,080.00 9.61 8,652.00 

คาใชจายอื่นท่ีจําเปนในการจัดฝกอบรม 175,380.00 4.87 3,584.50 

รวม 3,600,000.00 100.00 90,000.00 

  
 จากตาราง  10  พบวา คาใชจายท้ังหมดในการดําเนินการจัดฝกอบรม “หลักสูตรธรรมา   
ภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ”  
เปนเงินจํานวน  3,600,000.00 บาท  เฉลี่ยคนละ  90,000.00 บาท  รายการคาใชจายท่ีสูงท่ีสุด 
ไดแก คาพาหนะเดินทางดูงานตางประเทศ เปนเงิน 1,543,000.00 บาท  เฉลี่ยคนละ 38,575.00 
บาท คิดเปนรอยละ  42.86   รองลงมาไดแก  คาอาหารกลางวัน  เปนเงิน 893,800.00 บาท  เฉลี่ย
คนละ  22,345.00  บาท  คิดเปนรอยละ  24.83  สวนคาใชจายท่ีนอยท่ีสุด ไดแก      คาเอกสาร
สิ่งพิมพ  เปนเงิน 8,225.00 บาท  เฉลี่ยคนละ 205.63  บาท  คิดเปนรอยละ  0.23  สําหรับรายการ
คาใชจายตางๆเรียงตามลําดับ ดังน้ี   คากระเปาใสเอกสารสําหรับผูอบรม เปนเงิน 11,000.00  บาท  
เฉลี่ยคนละ 275.00 บาท  คิดเปนรอยละ 0.31  คาอาหารวางและเคร่ืองดื่ม เปนเงิน  26,250.00 บาท  
เฉลี่ยคนละ  656.25 บาท คิดเปนรอยละ 0.73 คาพิมพใบประกาศนียบัตร  เปนเงิน 53,465.00 บาท  
เฉลี่ยคนละ  1,336.63  บาท  คิดเปนรอยละ 1.49 คาพาหนะดูงานในประเทศ คานํ้ามัน  เปนเงิน  
542,800.00 บาท  เฉลี่ยคนละ 13,570.00  บาท  คิดเปนรอยละ 15.08  คาท่ีพัก  เปนเงิน  
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346,080.00  บาท  เฉลี่ยคนละ  8,652.00  บาท  คิดเปนรอยละ  9.61   คาใชจายอื่นท่ีจําเปนในการ
จัดฝกอบรม เปนเงิน  175,380.00 บาท  เฉลี่ยคนละ 3,584.50 บาท  คดิเปนรอยละ 4.87 
 จากผลการวิจัย พบวา เม่ือวิเคราะหคาใชจายในการฝกอบรม และประสิทธิผลของการ
ฝกอบรมท้ังจากความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม กอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม  และความ
คิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมดานความรู 
ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  กอนฝกอบรมและ
หลังฝกอบรม โดยใชคาใชจายเฉลี่ยในการจัดฝกอบรมตอคน และระดับความกาวหนาหรือคะแนน
ของประสิทธิผลท่ีเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น หลังจากการไดรับการฝกอบรม และนําคาท่ีไดท้ัง 2 รายการ 
มาคํานวณหาความสัมพันธโดยใชสูตร 
 
 คาใชจายตอประสิทธิผลของหลักสูตร    =           
 คาใชจายโครงการฝกอบรมฯ ท้ังหมด    =    3,600,000       บาท 
 คาใชจายเฉลี่ยตอคน                        =     90,000      บาท 
   
ตาราง 11  แสดงคะแนนสูงสุด ต่ําสุด คะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามความคิดเห็นของ  

ผูเขารับการฝกอบรมกอนการฝกอบรม  ความคิดเห็นหลังการฝกอบรม และคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น 
  

(คะแนนเต็ม 100) 
คะแนน MAX MIN 2X  S.D 

ความคิดเห็นกอนฝกอบรม 92.00 36.00 62.05 9.12 

ความคิดเห็นหลังฝกอบรม 100.00 71.00 87.20 4.78 

คะแนนที่เพิ่มขึ้น 8.00 35.00 25.15 2.97 

 
 จากตาราง 11  พบวา คะแนนความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม กอนการฝกอบรมมี
คะแนนสูงสุด = 92.00  คะแนน และคะแนนต่ําสุด = 36.00  คะแนน มีคาเฉลี่ยของคะแนน =  62.05  
คะแนน หลังการฝกอบรมมีคะแนนสูงสุด  100.00  คะแนน  และคะแนนต่ําสุด  71.00 คะแนน มี
คาเฉลี่ยของคะแนน = 87.20  คะแนน และจากคะแนนสูงสุดและต่ําสุดกอนการฝกอบรม พบวา มีคา
คะแนนท่ีเพิ่มขึ้น = 8.00  คะแนน  ในขณะท่ีภายหลังการฝกอบรมจากคาคะแนนสูงสุดและต่ําสุด มี
คาคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น = 35.00  คะแนน  และมีคาเฉลี่ยคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น  = 25.25  คะแนน 
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ตาราง  12  แสดงคะแนนสูงสุด ต่ําสุด และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา 
     ท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมกอนการฝกอบรม ความคิดเห็นหลังการฝกอบรม และคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น 
 

 (คะแนนเต็ม 100) 
คะแนน MAX MIN 2X  S.D 

ความคิดเห็นกอนฝกอบรม 64.00 43.00 52.47 5.85 

ความคิดเห็นหลังฝกอบรม 74.00 64.00 69.57 2.49 

คะแนนที่เพิ่มขึ้น 10.00 21.00 17.10 2.97 

 
 จากตาราง 13   พบวา คะแนนความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม 
กอนการฝกอบรมมีคะแนนสูงสุด = 64.00  คะแนน และคะแนนต่ําสุด = 43.00  คะแนน    มีคาเฉลี่ย
ของคะแนน =  52.47  คะแนน หลังการฝกอบรมมีคะแนนสูงสุด  74.00  คะแนน  และคะแนนต่ําสุด  
64.00 คะแนน มีคาเฉลี่ยของคะแนน = 69.57  คะแนน และจากคะแนนสูงสุดและต่ําสุดกอนการ
ฝกอบรม พบวา มีคาคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น = 10.00  คะแนน  ในขณะท่ีภายหลังการฝกอบรมจากคา
คะแนนสูงสุดและต่ําสุด มีคาคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น = 21.00  คะแนน  และมีคาเฉลี่ยคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น   = 
17.10  คะแนน 
 
ตาราง 13  แสดงผลลัพธเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น ตามความคิดเห็นจากการ

ฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรม และอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผลโดยรวม และรายดาน  
 

กอนการ
ฝกอบรม 

หลังการ
ฝกอบรม 

คะแนน 

ท่ีเพิ่มขึ้น รายการ 

2X  S.D 2X  S.D 2X  S.D 

อัตราสวนคาใชจาย
ตอประสิทธิผล 

(หนวย: บาท) 
1. ดานความรู ความเขาใจใน

เน้ือหาวิชาหลักสูตร 

32.60 5.97 49.12 3.38 16.52 4.84 5,447.94 

2. ดานการนําไปใชประโยชน
ในการทํางาน 

29.45 3.90 38.07 2.16 8.62 3.68 10,440.83 

รวม 31.02 5.26 43.60 6.23 12.58 5.83 7,514.21 

 
 จากตาราง 13   พบวา คะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม โดยรวม
ท้ังดานความรู ความเขาใจในเน้ือหาวิชาหลักสูตร และดานการนําไปใชประโยชนในการทํางาน กอน
การฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 31.02 คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย =  43.60 คะแนน  มีผลคา
คะแนนท่ีเพิ่มขึ้น =  12.58  คะแนน มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 7,514.21  บาท  
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หมายความวา  คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมโดยรวมท้ังดานความรู 
ความเขาใจในเน้ือหาวิชาหลักสูตร และดานการนําไปใชประโยชนในการทํางาน ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น  1 
คะแนน  ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น  7,514.21  บาท ตอผูเขารับการ
ฝกอบรม 1 คน   และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  คาคะแนนตาม    ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการฝกอบรมโดยรวม ท้ังดานความรู ความเขาใจในเน้ือหาวิชาหลักสูตร กอนการ
ฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 32.60  คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 49.12  คะแนน  มีคาผล
คะแนนเพิ่มขึ้น = 16.52  คะแนน  มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 5,447.94  บาท  
หมายความวา  คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม ดานความรู ความ
เขาใจในเน้ือหาวิชาหลักสูตร ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 1 คะแนน  ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรม
เพิ่มขึ้น = 5,447.94  บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน  คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการฝกอบรมดานการนําไปใชในการทํางาน  กอนการฝกอบรมมี  = 29.45  คะแนน  และ
หลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 38.07 คะแนน  มีคาผลคะแนนเพิ่มขึ้น  = 8.62  คะแนน  มีอัตราสวน
คาใชจายตอประสิทธิผล =  10,440.83  บาท  หมายความวา คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการฝกอบรมดานการนําไปใชประโยชนในการทํางาน  ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ตองเสีย
คาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น  = 10,440.83  บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน 
 
ตาราง 14  แสดงผลลัพธเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น ตามความคิดเห็นของ

ผูบังคับบัญชา และอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล โดยรวม และรายดาน 
 

กอนการ
ฝกอบรม 

หลังการ
ฝกอบรม 

คะแนน 

ท่ีเพิ่มขึ้น รายการ 

2X  S.D 2X  S.D 2X  S.D 

อัตราสวนคาใชจาย
ตอประสิทธิผล 

(หนวย: บาท) 
1. ดานความรู ทักษะ ดาน

ความสามารถ ดานความ
เขาใจ 

25.48 3.48 34.53 2.52 9.05 2.97 9,944.75 

2. ดานพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

27.00 3.17 35.05 1.69 8.05 3.23 11,180.12 

รวม 26.24 3.39 34.79 1.99 8.55 3.12 10,526.31 

   
 จากตาราง 14   พบวา คะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม โดยรวม
ท้ังดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน กอน
การฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 26.24 คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย =  34.79 คะแนน  มีผลคา
คะแนนท่ีเพิ่มขึ้น = 8.55  คะแนน มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 10,526.31  บาท  
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หมายความวา  คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมโดยรวมท้ังดานความรู 
ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น  1 
คะแนน  ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น  10,526.31  บาท   ตอผูเขารับการ
ฝกอบรม 1 คน   และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา คาคะแนนผลตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการฝกอบรมโดยรวม ท้ังดานความรู ทักษะ   ดานความสามารถ ดานความเขาใจ   กอน
การฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 25.48  คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 34.53  คะแนน  มีคา
ผลคะแนนเพิ่มขึ้น = 9.05  คะแนน  มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 9,944.75  บาท  
หมายความวา คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม ดานความรู ทักษะ ดาน
ความสามารถ ดานความเขาใจ ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 1 คะแนน  ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการ
ฝกอบรมเพิ่มขึ้น = 9,944.75  บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน  คาคะแนนตามความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมดานพฤติกรรมใน  การปฏิบัติงาน  กอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 
27.00  คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 35.05 คะแนน  มีคาผลคะแนนเพิ่มขึ้น  = 8.05  
คะแนน  มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล =  11,180.12  บาท  หมายความวา คาคะแนนตาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม ดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 1 
คะแนน ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น  = 11,180.12 บาท ตอผูเขารับการ
ฝกอบรม 1 คน 
 
ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบประสิทธิผลของการฝกอบรมตาม

ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม และตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา และอัตราสวน
คาใชจายตอประสิทธิผล โดยรวม และรายดาน 

 
กอนการ
ฝกอบรม 

หลังการ
ฝกอบรม 

คะแนน 

ท่ีเพิ่มขึ้น รายการ 

2X  S.D 2X  S.D 2X  S.D 

อัตราสวนคาใชจาย
ตอประสิทธิผล 

(หนวย: บาท) 
1.  ดานความรู ความเขาใจใน

เนื้อหาวิชาหลักสูตร 
32.60 5.97 49.12 3.38 16.52 4.84 5,447.94 

2. ดานการนําไปใชประโยชนใน
การทํางาน 

29.45 3.90 38.07 2.16 8.62 3.68 10,440.83 

3. ดานความรู ทักษะ ดาน
ความสามารถ ดานความ
เขาใจ 

25.48 3.48 34.53 2.52  9.05 2.97 9,944.75 

4. ดานพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

27.00 3.17 35.05 1.69  8.05 3.23 11,180.12 

รวม 28.63 3.87 39.19 2.28 10.56 3.12 8,522.72 
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 จากตาราง 15  วิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิผลของการฝกอบรมตามความคิดเห็นของผู
เขารับการฝกอบรม ดานความรูความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร   และดานการนําไปใชประโยชน
ในการทํางาน กอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม  และความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับ
การฝกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมดานความรู ทักษะ ความสามารถ และความเขาใจ 
พบวา กอนการฝกอบรม ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมและความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา 
โดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ย  = 28.63 คะแนน หลังการฝกอบรม มีคะแนนเฉลี่ย = 39.19 คะแนน  และ
มีผลคาคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น = 10.56   คะแนน  มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 8,522.72  บาท  
หมายความวา  คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการฝกอบรมของผูเขารับการ
ฝกอบรมและผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น  1 คะแนน ตองเสียคาใชจาย
ในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น  8,522.72  บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน และเม่ือพิจารณา
เปนรายดานของผูเขารับการฝกอบรม พบวา คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ฝกอบรมโดยรวม ท้ังดานความรู ความเขาใจในเน้ือหาวิชาหลักสูตร กอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 
32.60  คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 49.12  คะแนน  มีคาผลคะแนนเพิ่มขึ้น = 16.52  
คะแนน  มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 5,447.94  บาท  หมายความวาคาคะแนนตามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม     ดานความรู ความเขาใจในเน้ือหาวิชาหลักสูตร ท่ีมีคา
เพิ่มขึ้น 1 คะแนน  ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น = 5,447.94  บาท ตอผูเขา
รับการฝกอบรม 1 คน  คาคะแนนตาม    ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมดานการ
นําไปใชในการทํางาน  กอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 29.45  คะแนน  และหลังการฝกอบรมมี
คาเฉลี่ย = 38.07 คะแนน  มีคาผลคะแนนเพิ่มขึ้น  = 8.62  คะแนน  มีอัตราสวนคาใชจายตอ
ประสิทธิผล =  10,440.83  บาท  หมายความวา คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
การฝกอบรมดานการนําไปใชประโยชนในการทํางาน  ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ตองเสียคาใชจายใน
การดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น    = 10,440.83  บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน  และพิจารณา
รายดานของผูบังคับบัญชา  พบวา คาคะแนนตามคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมโดยรวม 
ท้ังดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ   กอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 25.48  
คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 34.53  คะแนน  มีคาผลคะแนนเพิ่มขึ้น = 9.05  คะแนน  
มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 9,944.75  บาท  หมายความวา คาคะแนนตามความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม ดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ ท่ีมีคา
เพิ่มขึ้น 1 คะแนน  ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น = 9,944.75  บาท ตอผูเขา
รับการฝกอบรม 1 คน  คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมดานพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงาน  กอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 27.00  คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 
35.05 คะแนน  มีคาผลคะแนนเพิ่มขึ้น  = 8.05  คะแนน  มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล =  
11,180.12  บาท  หมายความวา คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม  ดาน
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรม
เพิ่มขึ้น  = 11,180.12  บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน 
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 ตอนที ่ 5  ขอเสนอแนะตอโครงการฝกอบรบหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการ
ระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 
ตาราง 16  แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูเขารับการฝกอบรม 
 

ลําดับที่ ขอเสนอแนะ 
ความคิดเห็น 

(ความถ่ี) 
1 ควรนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติงาน จะเกิดประสิทธิผล

สูงสุดไดตองไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากนโยบายของผูบริหารใน
การกําหนดทิศทางหลักเกณฑท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

1 

2 ควรเพิ่มระยะเวลาท่ีศึกษาในแตละวิชา เน่ืองจากเวลาในบางวิชาไม
เพียงพอ ทําใหการสอนไมไดลงลึกในรายละเอียด 

1 

3 โครงการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาล เปนโครงการท่ีดี องคกร
ควรจัดอบรมหลักสูตรเชนน้ีใหกับพนักงานทุกระดับ เน่ืองจากเปน
การเนนใหทราบถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  เนนให
ทุกคนสํารวจตัวเอง อยาลืมตัว หลงอํานาจ เม่ือมีโอกาสกาวสู
ตําแหนงท่ีสูงขึ้น ใหปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมาก
วาประโยชนสวนตน  ถาผูบริหารและพนักงานทุกคนท่ีผานการ
อบรมสามารถปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาลได องคกรและ
ประเทศชาติตองเจริญกาวหนาอยางย่ังยืน  จึงสมควรใหมีการจัด
หลักสูตรธรรมาภิบาลอยางตอเน่ืองตลอดไป 

6 

4 สํานักงาน ควรกําหนดใหแตละสายงานอบรมธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานเพื่อเปนหลักปฏิบัติ และเพื่อใหประชาชนและสังคมไดรับ
ประโยชนสูงสุด 

2 

5 นอกจากจะมีการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลแลว ควรมีการจัด
กิจกรรมเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลเพื่อสงเสริมใหพนักงานตระหนัก
และสํานึกในเร่ืองธรรมาภิบาลอยางตอเน่ืองและทําใหเกิดผลดีตอ
องคกรและพนักงาน 

1 

 
 จากตาราง 16  พบวา  ความคิดเห็นและขอเสนอของผูเขารับการฝกอบรม ท่ีมีตอโครงการ
ฝกอบรม สวนใหญเห็นวา โครงการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาล เปนโครงการท่ีดี องคกรควรจัด
อบรมหลักสูตรเชนน้ีใหกับพนักงานทุกระดับ เน่ืองจากเปนการเนนใหทราบถึงคุณธรรมและจริยธรรม
ในการปฏิบัติงาน  เม่ือมีโอกาสกาวสูตําแหนงท่ีสูงขึ้น ใหปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม
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มากวาประโยชนสวนตน  ถาผูบริหารและพนักงานทุกคนท่ีผานการอบรมสามารถปฏิบัติตนตามหลัก
ธรรมาภิบาลได องคกรและประเทศชาติตองเจริญกาวหนาอยางย่ังยืน จึงสมควรใหมีการจัดหลักสูตร
ธรรมาภิบาลอยางตอเน่ืองตลอดไป  เพื่อเปนประโยชนและเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีในการ
ทํางาน  รองลงมาเห็นวา  สํานักงานควรกําหนดให แตละสายงานอบรมธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานเพื่อเปนหลักปฏิบัติ และเพื่อใหประชาชนและสังคมไดรับประโยชนสูงสุด  เน่ืองจากแตละ
สายงานภาระหนาท่ีในการปฏิบัติงานแตกตางกันไป  จึงควรมีการอบรมท่ีตรงกับสายงานเพื่อ
นําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และนอกจากน้ันเห็นวา  ควรนําหลักธรรมาภิบาล
มาใชในการปฏิบัติงาน จะเกิดประสิทธิผลสูงสุดไดตองไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากนโยบายของ
ผูบริหารในการกําหนดทิศทางหลักเกณฑท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน   ควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ
หลักธรรมาภิบาลเพื่อสงเสริมใหพนักงานตระหนักและสํานึกในเร่ืองธรรมาภิบาลอยางตอเน่ืองและทํา
ใหเกิดผลดีตอองคกรและพนักงาน 
 
 
 



บทที ่ 5 
สรุป อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

  
 การศึกษาคร้ังน้ี  เปนการศึกษาการวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรม
หลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาวิเคราะหคาใชจายและประสิทธิผลของการฝกอบรม 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับ
พนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาจะทําใหทราบถึงคาใชจายตอหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงาน
ปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ   
 2. ผลการศึกษาเพื่อใหทราบถึงประสิทธิผลของหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงาน
ปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 3. ผลการศึกษาจะเปนประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงโครงการการฝกอบรมของ
สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 4. พัฒนาจิตสํานึกสาธารณะในการตัดสินใจในการทํางานใหเกิดแกบุคลากรภายในองคกร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาการวิจัยในคร้ังน้ี เปนการศึกษาวิเคราะหเฉพาะคาใชจายตอประสิทธิผลของ
หลักสูตรการฝกอบรม  ในการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ซ่ึง
มีระยะเวลาการฝกอบรมระหวางวันท่ี 25  เมษายน  – 18 กรกฎาคม  2553  ซ่ึงมีระยะเวลาในการ
ฝกอบรม 25 วัน  ท่ีสถาบันพระปกเกลาศูนยราชการ ถนนแจงวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย   
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  คือ  
 1.  ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของ
สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  จํานวน  40  คน   
 2.  ผูบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรมจํานวน  21  คน  โดยประเมินความคิดเห็นของ
ผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมท้ังหมด จํานวน 40 คน 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. คาใชจายในการจัดฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง  
ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 2. ประสิทธิผลของการฝกอบรม ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการ
ฝกอบรมในดานตางๆ ไดแก ดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดาน
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  และความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม ในดานความรูความเขาใจ
เน้ือหาวิชาในหลักสูตร  และดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
 3. ขอจํากัดในการวิจัย การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  เปนการศึกษาวิเคราะหเฉพาะคาใชจายตอ
ประสิทธิผลของโครงการฝกอบรม  โดยจะวิเคราะหคาใชจายของโครงการฝกอบรมเทาน้ัน  ไม
รวมถึงคาใชจายสวนตัวของผูเขารับการฝกอบรมท่ีไดใชไปจากการฝกอบรม อาทิเชน คานํ้ามัน     
คาพาหนะ ฯลฯ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  ใชแบบสอบถามขอมูลดังน้ี  
 1. แบบบันทึกขอมูลงบประมาณรายจายท้ังหมดท่ีใชจายในการดําเนินการฝกอบรม 
แบบสอบถามความคิดเห็นจากการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมและของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผู
เขารับการฝกอบรม ประกอบดวย ความความคิดเห็นกอนการฝกอบรม และความคิดเห็นหลังการ
ฝกอบรม  
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูเขารับการฝกอบรม  จํานวน 1 ชุด  
ชุดละ 3 ตอน ดังน้ี 
  แบบสอบถามตอนที่ 1 เปนคําถามท่ีเกี่ยวของกับขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูเขารับ
การฝกอบรม ไดแก ไดแก เพศ  ระดับการศึกษา และประสบการณทํางานของผูเขารับการฝกอบรม 
ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ(Checklist)  
  แบบสอบถามตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม 
ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคาแบบ (Rating Scale) เปนการศึกษาในภาพรวม 2 
ดาน ไดแก ดานความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร และดานการนําไปใชในการปฏิบัติงาน  
  แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม ไดใหความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการฝกอบรม 
 3. แบบสอบถามผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 1 ชุด  ชุดละ 3 ตอน 
ดังน้ี 
  แบบสอบถามตอนที่ 1 เปนคําถามท่ีเกี่ยวของกับขอมูลสถานภาพท่ัวไปของ
ผูบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรม ไดแก ระดับการศึกษา ตําแหนงของผูบังคับบัญชา และ
ระยะเวลาการดํารงตําแหนงผูบังคับบัญชา ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
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  แบบสอบถามตอนที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผู
เขารับการฝกอบรม ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคาแบบ (Rating Scale)  ในการ
ประเมินความเปลี่ยนแปลงระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม กอนการ
ฝกอบรมและหลังการฝกอบรม ในดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ  และดาน
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  
   แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูบังคับบัญชาไดใหขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 
การสรางเครื่องมือในการศึกษา 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 2. นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามารางแบบสอบถามใหครอบคลุมขอบเขตของการ
ศึกษาวิจัย 
 3. สรางแบบสอบถามเสนอตอผู เ ช่ียวชาญ  เพื่อตรวจพิจารณาและปรับปรุงแกไข
แบบสอบถาม 
 4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try-Out) โดยนําไปทดสอบกับ
พนักงานท่ีผานการฝกอบรมในหลักสูตรอื่นๆท่ีไมใชประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีใชเปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม  และแบบสอบถามท่ี
เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีไมใชประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน เพื่อวิเคราะห
หาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยสถิติท่ีใชทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม เปนวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coeffcient)  ของครอนบาค(Cronbach) ผลจากการทดสอบความเช่ือม่ัน
ของแบบสอบถามของผูเขารับการฝกอบรม กอนเขารับการฝกอบรมจากการทดลองไดคา 0.9515 
และหลังการฝกอบรมจากการทดลองไดคา  0.9612  และผลจากการทดสอบความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามของผูบังคับบัญชากอนการฝกอบรม จากการทดลองไดคา 0.862  และหลังการ
ฝกอบรมจากการทดลองไดคา 0.893  ซ่ึงแบบสอบถามท้ัง 2 ฉบับไดทําการทดลองใช (Try-Out) ใน
วันท่ี 11 สิงหาคม 2554 ท่ีสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ และดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม  (ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ.  2538: 137)  
  5. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณไปใชเก็บขอมูลกับกลุมประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยนําแบบสอบถามไป
ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง  และนําแบบสอบถามท่ีไดไปทําการวิเคราะหทางสถิติ  โดยในสวน
แบบสอบถามของผูฝกอบรม จํานวน 40 ฉบับ  ไดรับคืนแบบสอบถามมา จํานวน 40 ฉบับ คิดเปน
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รอยละ 100 และของผูบังคับบัญชา  จํานวน 21 คน  โดยประเมินผูฝกอบรมท่ีอยูใตบังคับบัญชา 
จํานวน 40  คน  ไดรับคืนแบบสอบถาม จํานวน 40 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 ในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  โดยนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บขอมูลในวันท่ี 16-18  สิงหาคม 2554 และอธิบายวิธี
ตอบแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามทราบ  และนําแบบสอบถามท่ีไดไปทําการวิเคราะหทาง
สถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคํานวณคาสถิติ ตอไปน้ี  
 ตอนที ่1  เปนคําถามแบบ Checklist เกี่ยวกับขอมูลสภาพท่ัวไปของกลุมตัวอยางวิเคราะห
โดยใชสถิติรอยละ 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความรู ความเขาใจในเน้ือหาของหลักสูตรของผูเขารับการ
ฝกอบรม โดยนําผลการประเมินความคิดเห็นจากการฝกอบรม ของผูเขารับการฝกอบรมกอนการ
ฝกอบรมและหลังการฝกอบรม  และผลการประเมินคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม กอนการฝกอบรม
และหลังการฝกอบรม โดยทําการวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบใหคะแนนเปนรายขอ แลวนําคะแนน
ท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยของ
คะแนนท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 85) ดังน้ี 
 คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิผลในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิผลในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิผลในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิผลในระดับนอยท่ีสุด 
 ตอนที่ 3  วิเคราะหประสิทธิผลของการฝกอบรมตามความคิดเห็นของผูเขารับการ
ฝกอบรมกอนการฝกอบรม และหลังการฝกอบรม ซ่ึงเปนการศึกษาประสิทธิผลของการฝกอบรมใน
ดานความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร และดานการนําไปใชในการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับ
เน้ือหาวิชาท่ีไดทําการอบรม และศึกษาวิเคราะหประสิทธิผลตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา
เกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมกอนการฝกอบรมและหลังการ
ฝกอบรม  เกี่ยวกับการพัฒนาความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตรท่ีไดทําการฝกอบรม และ
พัฒนาความสามารถ ทักษะในดานตางๆ ไดแก ดานความรู  ทักษะ ดานความสามารถ ดานความ
เขาใจ และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน จําแนกตามตัวแปร เพศ ระดับการศึกษา และระดับ
ตําแหนง 
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 ตอนที่ 4 วิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรมตามความคิดเห็นจากการ
ฝกอบรมกอนการฝกอบรม และหลังการฝกอบรม ของผูเขารับการฝกอบรม เกี่ยวกับดานความรู  
ความเขาใจในเน้ือหาหลักสูตร และดานการนําไปใชในการปฏิบัติงาน  และวิเคราะหคาใชจายตอ
ประสิทธิผลตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมจากระดับความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม  เกี่ยวกับการพัฒนาดานความรู ทักษะ 
ความสามารถ ความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน รวมท้ังวิเคราะหคาใชจายตอ
ประสิทธิผลของการฝกอบรมโดยรวม   เปนคําถามตามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ความเขาใจในเน้ือหาหลักสูตร และดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน กอนการ
ฝกอบรมและหลังการฝกอบรม  และเปนคําถามตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอ      ผูเขา
รับการฝกอบรมเกี่ยวกับดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และในดาน
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม โดยทําการวิเคราะหขอมูลและ
ตรวจสอบใหคะแนนเปนรายบุคคล จากผูตอบแบบสอบถาม แลวนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ย     
เลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 
  1.1 คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางและการกระจาย
ของตัวแปรตางๆ โดยการรวบรวมความถี่และนํามาวิเคราะหเปนรอยละ 
  1.2 คาเฉลี่ย (Mean)  เปนการหาตัวกลางเลขคณิตของขอมูลท่ีใชแจกแจงความถี่ 
  1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เปนการวัดการกระจายโดยใชสูตร
ของชูศรี วงศรัตน (2541: 35) 
 2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหเคร่ืองมือหาคาความเช่ือม่ันแบบสอบถามโดยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์เอลฟาของครอนบาค โดยใชสูตร (Cronbach. 1970:161) 
 3. การวิเคราะหคาใชจายรวมของการฝกอบรม (Total Cost: TC) เปนผลรวมคาใชจายท่ี
เปนตัวเงินท่ีใชในการดําเนินการจัดฝกอบรม ประกอบดวย คาอาหารกลางวัน อาหารวาง คาเอกสาร
ตลอดหลักสูตร รวมท้ังคาเดินทาง อาหารและสถานท่ีพักในการศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศท่ี
หลักสูตรฯ กําหนด 
 4. การวิเคราะหประสิทธิผลของการฝกอบรมสําหรับผูเขารับการฝกอบรม ตาม  ความ
คิดเห็นจากการฝกอบรมกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม ของผูเขารับการฝกอบรม 
 5. การวิเคราะหประสิทธิผลของการฝกอบรมโดยผูบังคับบัญชาตามความคิดเห็นระดับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม 
เกี่ยวกับการพัฒนาความรู ความเขาใจในเน้ือหาวิชาท่ีไดทําการฝกอบรม และการพัฒนาความ 
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สามารถ ทักษะ ในดานตางๆ ไดแก ดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดาน
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
 6. การวิเคราะหคาใชจายเฉลี่ยตอประสิทธิผลของการฝกอบรม ไดแก คาเฉลี่ยของ
คาใชจายท่ีเปนตัวเงินท่ีใชในการจัดฝกอบรม หารดวย คาคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น ตามความคิดเห็นของการ
ฝกอบรมกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม ของผูเขารับการฝกอบรม  และตาม   ความคิดเห็น
ของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมจากความสามารถในการปฏิบัติงาน   ดานการพัฒนา
ความรู ความเขาใจ ในเน้ือหาวิชาท่ีไดทําการฝกอบรม  และการพัฒนาทักษะ ความสามารถ และ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม   
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิเคราะหคาใชจายและประสิทธิผลของการฝกอบรม  เปนการพิจารณาความ
คิดเห็นจากการฝกอบรม กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม  ของผูเขารับการฝกอบรม  และ
ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมจากระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน
ดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ของผู
เขารับการฝกอบรมกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม  ดังน้ี 
 1. ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูเขารับการฝกอบรม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน  รอยละ 
57.5  และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 42.5 ระดับการศึกษา  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรม  สวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 60  รองลงมาคือการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิด
เปนรอยละ 37.5  อื่นๆ คือการศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 2.5  ตามลําดับ  ระยะเวลาใน
การทํางานของผูเขารับการฝกอบรม   พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญมีระยะเวลาในการทํางาน 
มากกวา 2 ป คิดเปนรอยละ  72.5  รองลงมาคือระยะเวลาในการทํางาน 1 – 2 ป  คิดเปนรอยละ 
25.0  ระยะเวลาต่ํากวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ  หนวยงานสังกัด  พบวา  ผูเขารับ
ฝกอบรม สวนใหญสังกัดหนวยงานสํานักตรวจสอบการใชความถี่วิทยุมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 10  
รองลงมาคือสํานักการคลัง, สํานักการประชุมและเลขานุการ, สํานักกิจการกรรมการ,สํานักวิศวกรรม
และเทคโนโลยีโทรคมนาคม คิดเปนรอยละ 7.5   สํานักงานความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศ, กลุมภารกิจดานงานงบประมาณ, สํานักพัฒนานโยบายกฎและกติกา, สํานักการบริการ
อยางท่ัวถึง, สํานักกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม, กลุมภารกิจดานบริหารเลขหมายโทรคมนาคม, 
สํานักปฏิบัติการและติดตามประเมินผล, สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจ, สํานักทรัพยากรบุคคล, 
สํานักการอนุญาตประกอบกิจการ คิดเปนรอยละ 5 สํานักองคการระหวางประเทศ, กลุมงานสํานัก
เลขานุการคณะอนุกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน, สํานักบริหารท่ัวไป, สวนตรวจสอบ
ภายใน  คิดเปนรอยละ 2.5  ตามลําดับ 
 2. ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูบังคับบัญชา ซ่ึงเปนผูประเมินความคิดเห็นระดับ
ความสามารถของผูเขารับการฝกอบรม จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง   จํานวน 
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21 คน โดยประเมินความคิดเห็นผูเขารับการฝกอบรมท้ังหมดจํานวน 40 คนพบวา สวนใหญเปน
เพศชาย คิดเปนรอยละ 52.38  และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 47.62  ระดับการศึกษา  พบวา 
สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 66.70   และระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 33.3  ระดับตําแหนง  พบวา  สวนใหญมีระดับตําแหนงผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 
90.5  และระดับตําแหนงผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ  9.50 
 3. วิเคราะหความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลของการฝกอบรม 
กอนการเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ เน้ือหาในหลักสูตร โดยรวม ในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย = 3.32)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการนําไปใชประโยชนในการทํางาน มี
ความรู ความเขาในเน้ือหาของหลักสูตรในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.68)  และดานความรู ความเขาใจ
ในเน้ือหาหลักสูตร มีความรู ความเขาใจในเน้ือหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.96)  และหลังการ
เขารับการฝกอบรม มีความรู ความเขาใจในเน้ือหาในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.61)  เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา ดานการนําไปใชประโยชนในการทํางาน มีความรู ความเขาในเน้ือหาระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.76) และดานความรู ความเขาใจในเน้ือหาของหลักสูตร มีความรู ความเขาใจ
ในเน้ือหาระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.46) 
 4.  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการฝกอบรมใน ดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดาน
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  กอนเขารับการฝกอบรม โดยรวม ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา
เกี่ยวกับประสิทธิผลของการฝกอบรม กอนการฝกอบรม โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย = 3.28)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ         
ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 
3.18 และ 3.37  ตามลําดับ) และหลังการฝกอบรม มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 
4.34)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และ
ดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.31 และ 4.38) 
ตามลําดับ 
 5. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิผลของการฝกอบรมตามความคิดเห็นจากการ
ฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรม ในดานความรูความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร และดานการ
นําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน กอนการฝกอบรม และหลังการฝกอบรม  และตามความคิดเห็น
ของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมดานความรู ทักษะ 
ความสามารถ และความเขาใจ พบวา กอนการฝกอบรม ตามความคิดเห็น ของผูเขารับการฝกอบรม
และผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.30)  โดยความคิดเห็นจากการ
ฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมมีประสิทธิผลสูงกวาความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับ
การฝกอบรม (คาเฉลี่ย = 3.32 และ 3.28 ตามลําดบั) และภายหลังการฝกอบรม พบวา ความคิดเห็น
ของผูเขารับการฝกอบรมและความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 
= 4.48)  โดยความคิดเห็นการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมมีประสิทธิผลสูงกวาความคิดเห็น
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ของผูเขารับการฝกอบรมฝกอบรม (คาเฉลี่ย = 4.61 และ 4.35 ตามลําดับ)  และพิจารณาระดับ
ความกาวหนาของประสิทธิผลตามความคิดเห็นการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมและตาม   
ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมมีระดับ
ความกาวหนาของประสิทธิผลเพิ่มขึ้น (คาเฉลี่ย = 1.18)  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา      
ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมกอนการฝกอบรม และหลังการฝกอบรม   และความคิดเห็น
ของผูบังคับบัญชาทีมีตอผูเขารับการฝกอบรมกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม ตางมีระดับ
ความกาวหนาของประสิทธิผลสูงขึ้น  โดยระดับความกาวหนาของการฝกอบรมของผูเขารับการ
ฝกอบรมสูงกวาความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม (คาเฉลี่ย = 1.29 และ 
1.07 ตามลําดับ) 
 6. ขอมูลคาใชจายท่ีใชในการดําเนินการฝกอบรม “โครงการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาล
สําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
คาใชจายท้ังหมดในการดําเนินการจัดฝกอบรม “หลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการ
ระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ”  เปนเงินจํานวน  3,600,000.00 
บาท  เฉลี่ยคนละ  90,000.00 บาท  รายการคาใชจายท่ีสูงท่ีสุด ไดแก คาพาหนะเดินทางดูงาน
ตางประเทศ เปนเงิน 1,543,000.00 บาท  เฉลี่ยคนละ 38,575.00 บาท คิดเปนรอยละ  42.86   
รองลงมาไดแก คาอาหารกลางวัน เปนเงิน 893,800.00 บาท  เฉลี่ยคนละ  22,345.00  บาท  คิดเปน
รอยละ  24.83  สวนคาใชจายท่ีนอยท่ีสุด ไดแก คาเอกสารสิ่งพิมพ  เปนเงิน 8,225.00 บาท  เฉลี่ย
คนละ 205.63  บาท  คิดเปนรอยละ  0.23  สําหรับรายการคาใชจายตางๆเรียงตามลําดับ ดังน้ี  คา
กระเปาใสเอกสารสําหรับผูอบรม เปนเงิน 11,000.00  บาท  เฉลี่ยคนละ 275.00 บาท  คิดเปนรอย
ละ 0.31  คาอาหารวางและเคร่ืองดื่ม  เปนเงิน  26,250.00 บาท  เฉลี่ยคนละ  656.25  บาท คิดเปน
รอยละ  0.73   คาพิมพใบประกาศนียบัตร เปนเงิน 53,465.00 บาท  เฉลี่ยคนละ  1,336.63  บาท  
คิดเปนรอยละ 1.49   คาพาหนะดูงานในประเทศ คานํ้ามัน  เปนเงิน  542,800.00 บาท  เฉลี่ยคนละ 
13,570.00  บาท คิดเปนรอยละ 15.08  คาท่ีพัก  เปนเงิน  346,080.00  บาท  เฉลี่ยคนละ  8,652.00  
บาท  คิดเปนรอยละ  9.61   คาใชจายอื่นท่ีจําเปนในการจัดฝกอบรม เปนเงิน  175,380.00 บาท  
เฉลี่ยคนละ 3,584.50 บาท  คิดเปนรอยละ 4.87 
 7. ผลการวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรม สรุปได ดังน้ี 
  7.1 วิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลจากคะแนนท่ีเพิ่มขึ้นหลังการฝกอบรม คะแนน
ตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม โดยรวมท้ังดานความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชาใน
หลักสูตร และดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน กอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 31.02 
คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย =  43.60 คะแนน  มีผลคาคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น = 12.58  
คะแนน มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 7,514.21  บาท  หมายความวา  คาคะแนนตามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมโดยรวมท้ังดานความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร 
และดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น  1 คะแนน  ตองเสียคาใชจายในการ
ดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น  7,514.21  บาท ตอผูฝกอบรม 1 คน   และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  
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พบวา คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมโดยรวม ท้ังดานความรู ความ
เขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร กอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 32.60  คะแนน  และหลังการฝกอบรมมี
คาเฉลี่ย = 49.12  คะแนน  มีคาผลคะแนนเพิ่มขึ้น = 16.52  คะแนน  มีอัตราสวนคาใชจายตอ
ประสิทธิผล = 5,447.94 บาท  หมายความวา คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ฝกอบรม ดานความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 1 คะแนน  ตองเสียคาใชจาย
ในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น = 5,447.94  บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน  คาคะแนนตาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมดานการนําไปใชในการปฏิบัติงาน  กอนการฝกอบรม
มีคาเฉลี่ย = 29.45  คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 38.07 คะแนน  มีคาผลคะแนน
เพิ่มขึ้น = 8.62 คะแนน  มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล =  10,440.83  บาท  หมายความวา 
คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม ดานการนําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน  ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น  = 
10,440.83  บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน 
  7.2 วิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลจากคะแนนท่ีเพิ่มขึ้นหลังการฝกอบรมตามความ
คิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม โดยรวม ท้ังดานความรู ทักษะดานความ 
สามารถ  ดานความเขาใจ และดานการปฏิบัติงาน คะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ฝกอบรม โดยรวมท้ังดานความรู ทักษะ  ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน กอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 26.24 คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย =  
34.79 คะแนน  มีคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น = 8.55  คะแนน มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 
10,526.31  บาท  หมายความวา  คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม
โดยรวมท้ังดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น  1 คะแนน  ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น 
10,526.31  บาท ตอผูฝกอบรม 1 คน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา คาคะแนน  ตามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมโดยรวม ท้ังดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดาน
ความเขาใจ   กอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 25.48  คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 
34.53  คะแนน  มีคาคะแนนเพิ่มขึ้น = 9.05  คะแนน  มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 
9,944.75  บาท  หมายความวา คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม ดาน
ความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 1 คะแนน  ตองเสียคาใชจายในการ
ดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น = 9,944.75  บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน  คาคะแนนตามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  กอนการฝกอบรมมี
คาเฉลี่ย = 27.00  คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 35.05 คะแนน  มีคาคะแนนเพิ่มขึ้น  = 
8.05  คะแนน  มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล =  11,180.12  บาท  หมายความวา คาคะแนน
ตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม  ดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 
1 คะแนน ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น  = 11,180.12  บาท ตอผูเขารับการ
ฝกอบรม 1 คน 



 

 

73 

  7.3 วิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลจากคะแนนท่ีเพิ่มขึ้นหลังการฝกอบรมตามความ
คิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม ดานความรูความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร   และดานการ
นําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน กอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม  และตามความคิดเห็นของ
ผูบังคับบัญชาทีมีตอผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมดานความรู ทักษะ 
ความสามารถ และความเขาใจ พบวา กอนการฝกอบรม ตามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม
และผูบังคับบัญชา โดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ย  = 28.63 คะแนน หลังการฝกอบรม  มีคะแนนเฉลี่ย = 
39.19 คะแนน  และมีคาคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น = 10.56 คะแนน  มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 
8,522.72  บาท  หมายความวา  คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการฝกอบรม
ท้ังของผูเขารับการฝกอบรมและผูบังคับบัญชา ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ตองเสียคาใชจายในการ
ดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น  8,522.72  บาท  ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานของผูเขารับการฝกอบรม พบวา คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ฝกอบรมโดยรวม ท้ังดานความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร กอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 
32.60  คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 49.12  คะแนน  มีคาผลคะแนนเพิ่มขึ้น = 16.52 
คะแนน  มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 5,447.94 บาท  หมายความวาคาคะแนนตามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม ดานความรู ความเขาใจในเน้ือหาวิชาหลักสูตร ท่ีมีคา
เพิ่มขึ้น 1 คะแนน  ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น = 5,447.94  บาท ตอผูเขา
รับการฝกอบรม 1 คน  คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมดานการ
นําไปใชในการปฏิบัติงาน  กอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 29.45  คะแนน  และหลังการฝกอบรมมี
คาเฉลี่ย = 38.07 คะแนน  มีคาคะแนนเพิ่มขึ้น = 8.62  คะแนน  มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล 
=  10,440.83  บาท  หมายความวา คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม
ดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน  ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ตองเสียคาใชจายในการ
ดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น  = 10,440.83  บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน  และพิจารณาราย
ดานของผูบังคับบัญชา  พบวา คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมโดยรวม 
ท้ังดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ   กอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 25.48  
คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 34.53  คะแนน  มีคาคะแนนเพิ่มขึ้น = 9.05  คะแนน  มี
อัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 9,944.75  บาท  หมายความวา คาคะแนนตามความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม    ดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ ท่ีมีคา
เพิ่มขึ้น 1 คะแนน  ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น = 9,944.75  บาท ตอผูเขา
รับการฝกอบรม 1 คน  คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมดานพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงาน กอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 27.00  คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 
35.05 คะแนน มีคา คะแนนเพิ่มขึ้น  = 8.05  คะแนน  มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล =  
11,180.12  บาท  หมายความวา คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมดาน
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรม
เพิ่มขึ้น  = 11,180.12  บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน 
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 8. จากการประมวลความคิดเห็นและขอเสนอของผูเขารับการฝกอบรม ท่ีมีตอโครงการ
ฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ สวนใหญเห็นวา โครงการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาล เปนโครงการ
ท่ีดีองคกรควรจัดอบรมหลักสูตรเชนน้ีใหกับพนักงานทุกระดับ เน่ืองจากเปนการเนนใหทราบถึง
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  เนนใหทุกคนสํารวจตัวเอง อยาลืมตัว  หลงอํานาจ เม่ือมี
โอกาสกาวสูตําแหนงท่ีสูงขึ้น ใหปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากวาประโยชนสวนตน  
ถาผูบริหารและพนักงานทุกคนท่ีผานการอบรมสามารถปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาลได องคกร
และประเทศชาติตองเจริญกาวหนาอยางย่ังยืน  จึงสมควรใหมีการจัดหลักสูตรธรรมาภิบาลอยาง
ตอเน่ืองตลอดไป  เพื่อเปนประโยชนและเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีในการทํางาน  รองลงมา
เห็นวา  สํานักงาน ควรกําหนดใหแตละสายงานอบรมธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานเพื่อเปนหลัก
ปฏิบัติ และเพื่อใหประชาชนและสังคมไดรับประโยชนสูงสุด  เน่ืองจากแตละสายงานภาระหนาท่ีใน
การปฏิบัติงานแตกตางกันไป  จึงควรมีการอบรมท่ีตรงกับสายงานเพื่อนําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และนอจากน้ันเห็นวา  ควรนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติงาน จะ
เกิดประสิทธิผลสูงสุดไดตองไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากนโยบายของผูบริหารในการกําหนด
ทิศทางหลักเกณฑท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน   ควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลเพื่อ
สงเสริมใหพนักงานตระหนักและสํานึกในเร่ืองธรรมาภิบาลอยางตอเน่ืองและทําใหเกิดผลดีตอองคกร
และพนักงาน 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับ
พนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ซ่ึงวิเคราะห
จากการดําเนินการ “โครงการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของ
สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ” สามารถอภิปรายผล ได ดังน้ี  
 1. ผลการวิเคราะหประสิทธิผลการฝกอบรม 
  1.1 การวิเคราะหประสิทธิผลการฝกอบรมตามความคิดเห็นจากการฝกอบรมของ ผูเขา
รับการฝกอบรม 
   จากการวิเคราะหความคิดเห็นจากการฝกอบรมในดานความรู ความเขาใจ
เน้ือหาวิชาในหลักสูตร และดานการนําไปใชในการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
การฝกอบรม กอนการฝกอบรมดานความรู ความเขาใจ เน้ือหาวิชาในหลักสูตร และดานการนําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.32)  เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.68) และดาน
ความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.96) และหลังการ
ฝกอบรม ดานความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร และดานการนําไปใชประโยชนในการ
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ปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.61)  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการ
นําไปใชประโยชนในการทํางาน มีความรู ความเขาในเน้ือหาระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.76) และ
ดานความรู ความเขาใจในเน้ือหาของหลักสูตร มีความรู ความเขาใจในเน้ือหาระดับมาก (คาเฉลี่ย = 
4.46) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของราชันย ซุนหัว (2552: 78) ท่ีไดทําการศึกษาการ
วิ เคราะหค าใชจ ายตอประสิทธิผลของการฝกอบรมหลักสูตรผูบ ริหารระดับกลาง  ของ
กระทรวงมหาดไทย ผลการวิ จัยพบวา การศึกษาอบรมหลักสูตรผูบริหารระดับกลางของ
กระทรวงมหาดไทย (บ.มท.) รุนท่ี 21  ประจําปงบประมาณ 2552  มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก คือ  
ผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นตอการไดเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรน้ีวา  ความรูตาม
หลักสูตรอยูในระดับมาก  และสามารถนําความรูไปปรับใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน  และอาจกลาวไดวา  การดําเนินการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับ
พนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ผลการ
ฝกอบรมตามหลักสูตรสามารถพัฒนาผูเขารับการฝกอบรมในดานความรู ความเขาใจในเน้ือหา
หลักสูตรและดานการนําไปใชในการปฏิบัติงานไดมากขึ้น ทําใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคของ
โครงการท่ีไดกําหนดไว 
  1.2 การวิ เคราะหประสิทธิผลการฝกอบรมจากการประเมินความคิดเห็นของ
ผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม 
   จากการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรม ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขา
รับการฝกอบรมเกี่ยวกับประสิทธิผลของการฝกอบรม กอนการฝกอบรม โดยรวมมีความคิดเห็นใน
ระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.28)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความรู ทักษะ ดาน
ความสามารถ ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นในระดับ ปาน
กลาง (คาเฉลี่ย = 3.18 และ 3.37)  ตามลําดับ และหลังการฝกอบรม มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย = 4.35)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดาน
ความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.31 และ 
4.38) ตามลําดับซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของโฉมเพ็ญ  สนธยานนท  (2527: 84)  ท่ีไดทําการ
วิจัยเร่ือง การติดตามประเมินผลการฝกอบรมผูบังคับบัญชาระดับการ หลักสูตร การบริหารงานเพื่อ
พัฒนาองคการของโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง  ซ่ึงอบรมในป 2522, 2524 และ 2526 ท่ีมี
ผลการวิจัยสรุปวา   ผูเขารับการฝกอบรม ไดรับความรูทางการบริหารเพิ่มขึ้นกวากอนเขารับการ
ฝกอบรม  และมีผลใหพฤติกรรมการทํางานของผูเขารับการฝกอบรมเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น
และสามารถนําความรูน้ันไปปรับใชในการปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมอยูใน
ระดับปานกลางถึงคอนขางมาก  และอาจจะกลาวไดวาการดําเนินการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาล
สําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
สามารถพัฒนาความรู เพิ่มทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน  และเม่ือจบหลักสูตรการ
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ฝกอบรมผูเขารับการฝกอบรมมีการปรับเปลี่ยนดานพฤติกรรมการปฏิบัติงานไปในทิศทางท่ีดีขึ้น    
จึงถือไดวาการฝกอบรมตามหลักสูตรสามารถบรรลุวัตถุประสงคของโครงการท่ีไดกําหนดไว 
  1.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิผลการฝกอบรมตามความคิดเห็นจากการ
ฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรม และความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม
จากระดับความสามารถในดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดาน
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
   จากการวิเคราะหความคิดเห็นจากการฝกอบรม ดานความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชา
ในหลักสูตร และดานการนําไปใชประโยชนในการทํางาน  และการวิเคราะหความคิดเห็นของ
ผูบังคับบัญชาในการประเมินประสิทธิผลจาการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรม ในดานความรู 
ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน พบวา กอนการ
ฝกอบรม ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมและความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับ
การฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.30)  โดยความคิดเห็นของผูเขารับการ
ฝกอบรมมีประสิทธิผลสูงกวาความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย = 3.32 และ 3.28 ตามลําดับ) 
และภายหลังการฝกอบรม โดยรวม พบวา  ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมและความคิดเห็น
ของผูบังคับบัญชาอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.48)  โดยความคิดเห็นของผูเขารับการ
ฝกอบรมมีประสิทธิผลสูงกวาความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม (คาเฉลี่ย = 
4.61 และ 4.35 ตามลําดับ)  และพิจารณาระดับความกาวหนาของประสิทธิผลจากความคิดเห็นของ  
ผูเขารับการฝกอบรมและความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม พบวา ผูเขารับ
การฝกอบรมมีระดับความกาวหนาของประสิทธิผลเพิ่มขึ้น (คาเฉลี่ย = 1.18)  และเม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม  กอนการฝกอบรมและหลังฝกอบรม   และ
ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรม กอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม ตางมี
ระดับความกาวหนาของประสิทธิผลสูงขึ้น โดยระดับความกาวหนาจากความคิดเห็นของผูเขารับการ
ฝกอบรมสูงกวาความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย = 1.29 และ 1.07 ตามลําดับ) ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของธีรพัฒน  พิเชษวงศ (2546: 110 - 113) ท่ีไดทําการศึกษา
ประสิทธิผลการศึกษาอบรมหลักสูตรนักบริหารงานท่ีดินระดับสูงรุนท่ี 19 ประจําป พ.ศ.2545 ของ
กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย ผลการวิจัยพบวา การศึกษาอบรมหลักสูตรนักบริหารงานท่ีดิน
ระดับสูง รุนท่ี 19 ของกรมท่ีดิน มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก คือ ผูเขารับการฝกอบรมมีความ
คิดเห็นตอการไดเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรน้ีวา ความรูตามหลักสูตรอยูในระดับมาก และ
สามารถนําความรูไปปรับใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากเชน เดียวกัน และอาจ
กลาวไดวา การดําเนินการฝกอบรมหลักสูตรผูบริหารระดับกลางของกระทรวงมหาดไทย (บ.มท.) รุน
ท่ี 21 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ผลการฝกอบรมตามหลักสูตรสามารถพัฒนาผูรับการฝกอบรม
ในดานความรู ทักษะและความสามารถ ใหมีระดับความสามารถ/ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไดมาก
ขึ้น ทําใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคของโครงการตามท่ีไดกําหนดไว 
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 จึงอาจสรุปผลการศึกษาไดวา  การฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงาน
ปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  ทําใหผูเขารับการ
ฝกอบรมไดรับความรู สามารถพัฒนาทักษะ และความสามารถในเน้ือวิชามากขึ้น รวมท้ังทําใหผูเขา
รับการฝกอบรมมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนท้ังดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในทิศทางท่ีดีกวาเดิม  
ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคหลัก 3 ประการของการฝกอบรมโดยท่ัวไป คือ เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ
หรือความชํานาญ และเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรม  จึงควรใหมีการจัดฝกอบรมอยางตอเน่ือง 
เพราะเปนประโยชนตอผูเขารับการฝกอบรม และองคกร 
 
 2. ผลการวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรม 
  จากการวิเคราะหคาใชจายของการดําเนินโครงการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาล
สําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
พบวา ไดใชจายเงินงบประมาณท้ังสิ้น 3,600,000.00 บาท  มีผูฝกอบรม จํานวน 40 คน เฉลี่ย
คาใชจายคนละ 90,000.00 บาท และจากผลการวิเคราะหประสิทธิผลการฝกอบรม ซ่ึงไดวิเคราะห
โดยใชขอมูลจากการฝกอบรมของพนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรมในดานความรู 
ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร และดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน และตามความ
คิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมในดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดาน
ความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  จึงแยกการอภิปรายผลดังน้ี 
  2.1 การวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลการฝกอบรมตามความคิดเห็นจากการ
ฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรม 
   จากการวิเคราะหคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม 
โดยรวมท้ังดานความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร และดานการนําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน กอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 31.02 คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย =  43.60 
คะแนน  มีคาคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น =  13.28  คะแนน มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 7,514.21 
บาท  หมายความวา  คาคะแนนจากผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรม
โดยรวมท้ังดานความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร และดานการนําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น  1 คะแนน  ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น  7,514.21  
บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน 
  2.2 การวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลการฝกอบรมตามความคิดเห็นของ
ผูบังคับบัญชา 
   จากการวิเคราะหคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลจากการฝกอบรม 
โดยรวมท้ังดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน กอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 26.24 คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย =  34.79 
คะแนน  มีคาคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น = 8.55  คะแนน มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 10,526.31  
บาท  หมายความวา  คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมโดยรวมท้ังดาน
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ความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ท่ีมีคา
เพิ่มขึ้น  1 คะแนน  ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น  10,526.31 บาท  ตอผูเขา
รับการฝกอบรม 1 คน ท้ังน้ี จากการวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลดังกลาวขางตน ไมอาจกลาว
ไดวาคาใชจายท่ีตองจายในการฝกอบรมโดยรวมเพื่อพัฒนาผูเขารับการฝกอบรม 1 คน ใหมีความรู
ทักษะและความสามารถเพิ่มขึ้น  มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในทิศทางท่ีดีกวาเดิม 
โดยใหมีคาเฉลี่ยโดยรวมเพิ่มจากเดิม 1 คะแนน จะตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรม
เพิ่มขึ้นเปนเงิน  10,526.31  บาท   
  2.3 การวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลการฝกอบรมตามความคิดเห็นของผูเขารับ
การฝกอบรม และตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา 
   จากการวิเคราะหคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลจากการฝกอบรม  
โดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ย  = 28.63 คะแนน หลังการฝกอบรม มีคะแนนเฉลี่ย = 39.19 คะแนน  และ
มีคาคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น = 10.56 คะแนน  มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล = 8,522.72  บาท  
หมายความวา  คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการฝกอบรมท้ังของผูเขารับการ
ฝกอบรมและผูบังคับบัญชา ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น  1 คะแนน ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรม
เพิ่มขึ้น  8,522.72  บาท  ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานของผูเขารับ
การฝกอบรม พบวา คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมโดยรวม ท้ังดาน
ความรู ความเขาใจในเน้ือหาวิชาหลักสูตร กอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 32.60  คะแนน  และหลัง
การฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 49.12  คะแนน  มีคาคะแนนเพิ่มขึ้น = 16.52  คะแนน  มีอัตราสวน
คาใชจายตอประสิทธิผล = 5,447.94  บาท  หมายความวาคาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการฝกอบรม ดานความรู ความเขาใจเน้ือหาวิชาในหลักสูตร ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 1 คะแนน  
ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น = 5,447.94  บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 
คน  คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมดานการนําไปใชในการปฏิบัติงาน  
กอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 29.45  คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 38.07 คะแนน     
มีคาคะแนนเพิ่มขึ้น  = 8.62  คะแนน  มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล =  10,440.83  บาท  
หมายความวา คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมดานการนําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงาน  ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรม
เพิ่มขึ้น  = 10,440.83 บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน  และพิจารณารายดานของผูบังคับบัญชา  
พบวา คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมโดยรวม ท้ังดานความรู ทักษะ 
ดานความสามารถ ดานความเขาใจ   กอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 25.48  คะแนน  และหลังการ
ฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 34.53  คะแนน  มีคาคะแนนเพิ่มขึ้น = 9.05  คะแนน  มีอัตราสวนคาใชจายตอ
ประสิทธิผล = 9,944.75  บาท  หมายความวา คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ฝกอบรม ดานความรู ทักษะ ดานความสามารถ ดานความเขาใจ ท่ีมีคาเพิ่มขึ้น 1 คะแนน  ตองเสีย
คาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น = 9,944.75  บาท ตอผูเขารับการฝกอบรม 1 คน  คา
คะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  กอนการ
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ฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 27.00  คะแนน  และหลังการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย = 35.05 คะแนน  มีคาคะแนน
เพิ่มขึ้น  = 8.05  คะแนน  มีอัตราสวนคาใชจายตอประสิทธิผล =  11,180.12  บาท  หมายความวา 
คาคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการฝกอบรมดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ท่ีมีคา
เพิ่มขึ้น 1 คะแนน ตองเสียคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมเพิ่มขึ้น  = 11,180.12  บาท ตอ      
ผูเขารับการฝกอบรม 1 คน  
  
ขอเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับ
พนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะ ดังน้ี 
  

 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. โครงการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาล เปนโครงการท่ีดี องคกรควรจัดอบรมหลักสูตร
เชนน้ีใหกับพนักงานทุกระดับเนื่องจากเปนการเนนใหทราบถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  
เนนใหทุกคนสํารวจตัวเอง อยาลืมตัว หลงอํานาจ เม่ือมีโอกาสกาวสูตําแหนงท่ีสูงขึ้น ใหปฏิบัติงาน
โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากวาประโยชนสวนตน  ถาผูบริหารและพนักงานทุกคนท่ีผานการ
อบรมสามารถปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาลได องคกรและประเทศชาติตองเจริญกาวหนาอยาง
ย่ังยืน  จึงสมควรใหมีการจัดหลักสูตรธรรมาภิบาลอยางตอเน่ืองตลอดไป เพื่อใหผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความรูเพิ่มในระดับมากท่ีสุด และผูเขารับการฝกอบรมสามารถพัฒนาศักยภาพใหมี
ความรู  พัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน และสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานไปในทิศทางท่ีดีขึ้น  อีกท้ังถือเปนหลักสูตรฝกอบรมท่ีจําเปนสําหรับพนักงานทุกระดับ ท่ี
จะตองมีความรู และมีหลักธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงทางองคกรควรมีการจัดฝกอบรม
หลักสูตรน้ีเพื่อเปนการปลูกจิตสํานึกในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  
 2. ภายหลังการฝกอบรมเม่ือจบหลักสูตรแลว  ควรมีการติดตามประเมินผลของพนักงาน
ปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรม ดวยการทดสอบความรู ทักษะ ความสามารถในเน้ือหาวิชา
ท่ีไดทําการฝกอบรม รวมท้ังการนําไปใชประโยชนในการทํางาน 
 3. ควรใชผลลัพธจากการฝกอบรมหรือผลการประเมินของผูบังคับบัญชาของพนักงาน
ปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรมไปใชประกอบการบริหารงานดานบุคลากรของหนวยงาน 
อาทิเชน นําไปพิจารณาในการเลื่อนระดับตําแหนง และสํานักงาน ควรกําหนดใหแตละสายงานอบรม
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานเพื่อเปนหลักปฏิบัติ และเพื่อใหประชาชนและสังคมไดรับประโยชน
สูงสุด 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการฝกอบรมของหนวยงานอื่นท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกัน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการฝกอบรมตอไป 
 2. ควรมีการเพิ่มตัวช้ีวัดการบรรลุประสิทธิผลในดานอื่นๆ อาทิเชน หาคาใชจายสวนตัวท่ี
จายไปในการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรม   
 3. ควรทําการศึกษาวิเคราะหในดานประสิทธิภาพและผลตอบแทน เพื่อใหทราบวา       
การลงทุนในการพัฒนามนุษยดวยการฝกอบรมมีความคุมคากับทรัพยากรท่ีไดลงทุนไปหรือไม 
 4. ควรทําการศึกษาวิเคราะหคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมท้ังหมด ท้ังท่ีสามารถ
คํานวณเปนตัวเงินไดและไมสามารถคํานวณเปนตัวเงินได เพื่อใหไดผลการวิเคราะหประสิทธิผลตอ  
คาใชจายท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด  
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แบบสอบถามขอมูลเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาล 
สําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง  ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดผลการประเมินความคิดเห็นจากการฝกอบรม
เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ในเน้ือหาของหลักสูตร และดานการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
กอนการฝกอบรบและหลังการฝกอบรม ของพนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรม
หลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ แบงออกเปน  3 ตอน ดังน้ี  
 ตอนที่  1   เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตร        
ธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ 
 ตอนที่  2   เปนคําถามวัดระดับความรู ความเขาใจในเน้ือหาของหลักสูตร และดานการ
นําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการอบรมหลักสูตร           
ธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ เปรียบเทียบระหวางกอนเขารับการฝกอบรม กับหลังเขารับการฝกอบรม 
 ตอนที่  3  เปนคําถามเปดเพื่อใหพนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรม ให
ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการหลักสูตรธรรมาธิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติระดับสูง ของสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 
ตอนที ่1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ü ลงวันชอง q  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของผูตอบ 
 1. เพศ 
  q หญิง   
  q ชาย 
 2. ระดับการศึกษา 
  q ต่ํากวาปริญญาตรี   

q ปริญญาตรี  
q ปริญญาโท  
q อื่นๆ ระบ.ุ.......................................................................... 
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 3. ระยะเวลาการทํางานผูเขารับการฝกอบรม 
  q ต่ํากวา  1 ป  
  q 1 – 2 ป  
  q มากกวา  2 ป 
 3. หนวยงานสังกัด 
  q สํานักความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ  

q สํานักตรวจสอบการใชความถี่วิทยุ  
q กลุมภารกิจงานดานงบประมาณ 
q สํานักการคลัง   
q สํานักพัฒนานโยบายกฎและกติกา 
q สํานักองคการระหวางประเทศ  
q สํานักการบริการอยางท่ัวถึง 

   q กลุมงานสํานักเลขานุการคณะอนุกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
  q สํานักกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม  
  q กลุมภารกิจดานบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

q สํานักการประชุมและเลขานุการ  
q สํานักปฏิบัติการและติดตามประเมินผล 
q สํานักกิจการกรรมการ  
q สํานักงานการอนุญาตการเฉพาะกิจ 
q สํานักบริหารท่ัวไป  
q สํานักทรัพยากรบุคคล 
q สํานักการอนุญาตประกอบกิจการ   
q สวนตรวจสอบภายในสํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีโทรคมนาคม   
q อื่นๆ ระบ.ุ.................................................................................................... 

 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธจากการฝกอบรมของการฝกอบรมหลักสูตร ธรรมาภิบาล 
 สําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
 แหงชาติ ของพนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรมเพื่อวัดระดับดานความรู  
 ความเขาใจในเน้ือหาของหลักสูตรของพนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรม 
 หลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง  ของสํานักงานคณะกรรมการ 
 กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เปรียบเทียบระหวางกอนเขารับการฝกอบรม กับภายหลัง 
 เขารับการฝกอบรม 
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คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ü  ลงในชองท่ีทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
  1 หมายถึง นอยท่ีสุด 
  2 หมายถึง นอย 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  4 หมายถึง มาก 
  5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 

ผลลัพธจากการฝกอบรม 

กอนการ
ฝกอบรม 

หลังการ
ฝกอบรม 

ขอที่ เน้ือหาของหลักสูตร 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานความรู ความเขาใจในเน้ือหาหลักสูตร           

 
1 

ทานทราบวา ธรรมาภิบาลเปนเกณฑการปกครองบานเมือง 
ตามวิถีธรรมาธิปไตย  ปกครองบานเมืองท่ีมีความเปนธรรม 
รวมท้ังมีการจัดระบบองคกรและกลไกตางๆ ในสวนราชการ 
องคการของรัฐ รัฐบาล การบริหารราชการสวนภูมิภาค และ
ทองถิ่น ตลอดจน องคกรอิสระ และองคกรเอกชน ท้ังท่ีเปนนิติ  
บุคลคลภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 

          

2 ทานทราบ หลักธรรมาภิบาล มีองคประกอบท่ีสําคัญ  6 ประการ 
คือหลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมี
สวนรวม หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุมคา 

          

3 ทานทราบ เกี่ยวกับธรรมาภิบาลในหลักนิติธรรม วาคือกฎหมาย
และกฎเกณฑตางๆ ท่ีมีความเปนธรรม สามารถปกปองคนดี 
และสามารถลงโทษคนไมดีได โดยดําเนินการของกระบวนการ
ยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใสและตรวจสอบได และไดรับ
การยอมรับจากภาคประชาชน 

          

4 ทานทราบ เกี่ยวกับธรรมาภิบาลในหลักคุณธรรม วาคือ ความ
ซ่ือสัตยสุจริต ความเสียสละ ความอดทนขย่ันหม่ันเพียร และ
ความมีระเบียบวินัย 

          

5 ทานทราบ เกี่ยวกับธรรมาภิบาลในหลักความโปรงใส วาคือ การ
ท่ีสามารถเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา และสามารถ
ตรวจสอบความถูกตองได  ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการ
ตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงเปนการสรางความ
ไววางใจ  และชวยใหการทํางานปลอดจากการทุจริตคอรัปช่ัน 
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ผลลัพธจากการฝกอบรม 

กอนการ
ฝกอบรม 

หลังการ
ฝกอบรม 

ขอที่ เน้ือหาของหลักสูตร 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6 ทานทราบ เกี่ยวกับธรรมาภิบาลในหลักการมีสวนรวม วาเปน
การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และเสนอความเห็น
และมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซ่ึงจะชวยใหเกิดความสามัคคีและ
ความรวมมือกันท่ีดีเกิดขึ้น 

          

7 ทานทราบเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในหลักความรับผิดชอบ วาเปน
ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม  และใสใจปญหา
สาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกไขปญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง  

          

8 ทานทราบเกี่ยวกับธรรมภิบาลในหลักความคุมคา วา เปนการ
บริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกสวนรวม และมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา และ
บริการท่ีมีคุณภาพ 

          

9 ทานทราบ ความหมายของจรรยาบรรณ  หมายถึง ประมวล
ความประพฤติท่ีผูประกอบอาชีพการงานแตอยางกําหนดขึ้น
เพื่อรักษาและสงเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงและฐานะของสมาชิก 
อาจะเขียนเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได 

          

10 ทานทราบ ความหมายการคอรรัปชัน หมายถึง การใชอํานาจ
หนาท่ี เพื่อใหไดมาซ่ึงทรัพยสิน เงินทอง ช่ือเสียง เกียรติยศ 
โดยเปนการกระทําท่ีผิดตอกฎหมายและศีลธรรม  โดยจะสงผล
ตอสังคม เศรษฐกิจและบานเมือง 

          

11 ทานทราบถึงผลกระทบของการคอรรัปช่ันวาสงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจสังคม หลายประการ อาทิเชน ทําใหผูยากไรเสียสิทธิ
พึงไดรับ เชน เด็กนักเรียนไดรับแจกนมท่ีไมไดมาตรฐาน   และ
ในภาคหนวยงานทําใหวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไป เชน มีการ
จายสินบนหรือเรียกสินบนเพื่อดําเนินการตามหนาท่ี 
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ผลลัพธจากการฝกอบรม 

กอนการ
ฝกอบรม 

หลังการ
ฝกอบรม 

ขอที่ เน้ือหาของหลักสูตร 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการนําไปใชประโยชนในการทํางาน 

1 หลักนิติธรรม   
สามารถนํากฎ ระเบียบตางๆของหนวยงานมาใชใหถูกตองตาม
หลักเกณฑท่ีหนวยงานกําหนด อาทิเชน ระเบียบ การรับ การ
จายเงินของหนวยงาน 

          

2 หลักคุณธรรม 

สามารถปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต  มีความเปนธรรม 
โดยไมคํานึงถึงผลประโยชนสวนตัว  

          

3 หลักความโปรงใส 

สามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง ตามลักเกณฑ และมีความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบได  อาทิเชน งานการเงิน  ตองสามารถ
ตรวจสอบไดและมีความถูกตอง 

          

4 หลักการมีสวนรวม 

สามารถนําธรรมาภิบาลมาใชในการทํางานเปนทีม และรับฟง
ความคิดเห็นจากผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ  และสามารถปรับปรุงการ
ทํางานเม่ือไดรับขอเสนอแนะ 

          

5 หลักสํานึกรับผิดชอบ 

สามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมาย ใหบรรลุผลสําเร็จ และมีความ
รับผิดชอบในหนาท่ีของตนเอง 

          

6 หลักความคุมคา 

สามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมาย ใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายและงานมีประสิทธิภาพ และสามารถนํางานมาวัดผล
ความสําเร็จได 

          

7 ดานจรรยาบรรณ 

ในการปฏิบัติงานตองมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความสุจริต รอบคอม รวดเร็ว ขยันหม่ันเพียร ถูกตอง
สมเหตุสมผล โดยตองคํานึงประโยชนของทางหนวยงานและ
ประชาชนท่ีมารับบริการจากหนวยงาน 
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ผลลัพธจากการฝกอบรม 

กอนการ
ฝกอบรม 

หลังการ
ฝกอบรม 

ขอที่ เน้ือหาของหลักสูตร 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8 การทุจริตคอรรัปชั่น 

ในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต ไม
กระทําผิดตอกฎหมายและศีลธรรม เพื่อใหไดมาซ่ึงทรัพยสิน 
เงินทอง ช่ือเสียง เกียรติยศ 

          

 
ตอนที ่ 3  ความเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
การฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
              
              
              
              
               
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 
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แบบสอบถามขอมูลเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การวิเคราะหคาใชจายตอประสิทธิผลของการฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาล 
สําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรมจากผูบังคับบัญชาของพนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับ
การอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ กอนการเขารับการฝกอบรมและหลังการเขารับการฝกอบรม ในดาน
ความรู ทักษะ ความสามารถ ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดยแบงออกเปน  
3 ตอน ดังน้ี  
 ตอนที่  1   เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูบังคับบัญชาของผูเขารับการ
อบรมหลักสูตร ธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของ สํานักงานคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 ตอนที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในการประเมินระดับความสามารถของ
พนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการอบรมหลักสูตร ธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการ
ระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ โดยผูบังคับบัญชาของพนักงาน
ปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรม เปรียบเทียบระหวางกอนเขารับการฝกอบรม กับภายหลัง
เขารับการฝกอบรมและกลับมาปฏิบัติงาน 
 ตอนที ่ 3  เปนคําถามเปดเพื่อรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตร ธรรมาภิบาล
สําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 

ตอนที ่1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ü  ลงในชอง q หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของผูตอบ 
 1. เพศ 
  q ชาย  
    q หญิง 
 2. ระดับการศกึษา 
  q ต่ํากวาปริญญาตรี 

q ปริญญาตรี  
q ปริญญาโท   
q ปริญญาเอก  
q อื่นๆ ระบ.ุ.............................................................................. 
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 3. ระดับตําแหนง 
  q บริหารระดับตน   

q บริหารระดับกลาง  
q บริหารระดับสูง 

 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการฝกอบรมหลักสูตร ธรรมาภิบาลสําหรับพนักงาน 
 ปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  ของ 
 ผูบังคับบัญชาในการประเมินระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของผูเขารับการ 
 ฝกอบรมหลักสูตร ธรรมาภิบาลสําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง  ของสํานักงาน 
 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เปรียบเทียบระหวางกอนเขารับการฝกอบรม  
 กับภายหลังการฝกอบรมและกลับมาปฏิบัติงาน 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ü  ลงในชองท่ีทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
  1 หมายถึง นอยท่ีสุด 
  2 หมายถึง นอย 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  4 หมายถึง มาก 
  5 หมายถึง มากท่ีสุด 
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ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรม 
ขอ
ที่ รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
 
1 

ความรู ทักษะ ความสามารถและความเขาใจ  
เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล  
หลักนิติธรรม   
      พนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการ
ฝกอบรมสามารถนํา กฎ ระเบียบตางๆ ของ
หนวยงาน มาประยุกตใชไดอยางถูกตอง  และมี
ความเขาใจ ใน กฎ ระเบียบ ของหนวยงาน ใน
การนําไปใชในการปฏิบัติงาน 

          

2 หลักคุณธรรม 
      พนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารบัการ
ฝกอบรมนําความรูธรรมาภิบาลมาใชในการ
บริหารจัดการและใชทรัพยากรในหนวยใหเกิด
ประโยชนสูงสุด   

          

3 หลักความโปรงใส 
พนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรม
นําความรู ความเขาใจธรรมาภิบาลในหลักความ
โปรงใส มาใชในการบริหารงานใหมีความรัดกุม 
และสามารถตรวจสอบความถูกตองได  

          

4 หลักการมีสวนรวม 
      พนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการ
ฝกอบรมนําความรู มาใชในการทํางานเปนทีม
และสามารถสรางเครือขายในการทํางานเปนทีมท่ี
มีประสิทธิภาพในการทํางานในหนวยงานได 

          

5 หลักสํานึกรับผิดชอบ 
      พนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการ
ฝกอบรมนําความรูมาใชในงานท่ีไดรับมอบหมาย  
และสามารถรับผิดชอบในงานท่ีทําใหบรรลุผล
สําเร็จ และมีคุณภาพท้ังในดานปริมาณ ความ
ถูกตอง ครบถวน  รวมถึงจํานวนความผิดพลาดท่ี
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
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ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรม 
ขอ
ที่ รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6 หลักความคุมคา   
      พนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการ
ฝกอบรมนําความรู ความเขาใจมาประยุกตใชให
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานท้ังดาน
ปริมาณและคุณภาพ 

          

7 จรรยาบรรณ 
    พนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการ
ฝกอบรมทราบถึงจรรยาบรรณในการทํางาน ท้ัง
จรรยาบรรณตอตนเอง  และจรรยาบรรณตอ
หนวยงาน 

          

8 การทุจริตคอรรัปชัน 
      พนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการ
ฝกอบรม ทราบและสามารถ ลดปญหาการทุจริต
คอรรัปชั่น ในหนวยงาน 

          

ดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
 
1 

 
พนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรม 
สามารถนํากฎ ระเบียบตางๆ ของหนวยงานไปใช
ในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน ถูกตอง  

          

2 พนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรม 
มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน มีความ
รับผิดชอบ และทํางานดวยความขยันหมั่นเพียร 
โดยไมคํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะ 

          

3 พนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรม 
ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส   และสามารถบอก
ถึงขอมูลขาวสารในการปฏิบัติงาน และสามารถ
ตรวจสอบการปฏิบัติการทํางานได 

          

4 พนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรม
สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนได  และรับฟง
ความคิดเห็นจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของ มาปรับปรุง
ในการทํางานได 
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ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรม 
ขอ
ที่ รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5 พนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรม
สามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย และ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนเอง
และหนาท่ีตอสังคม  

          

6 พนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรม
สามารถปฏิบัติงานของตนเองใหมีประสิทธิภาพ
ท้ังในดานปริมาณงานและคุณภาพของงานท่ีทํา 
ใหคุมคากับผลตอบแทนท่ีไดรับ 

          

7 พนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรม 
ปฏิบัติงานดวยความสุจริตเสมอภาค และ
ปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ มีความ
ตรงตอเวลา และพึงดูแลรักษาทรัพยสินของหนวย
อยางประหยัดคุมคา 

          

8 พนักงานปฏิบัติการระดับสูงท่ีเขารับการฝกอบรม 
ปฏิบัติงานตามหนาท่ี  โดยไมมีการทุจริตคอรรัป
ชัน การปฏิบัติงาน เชนรับเงินสินบนจากทํางาน 

          

 
ตอนที ่3 ความเห็นและขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับฝกอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาล 
 สําหรับพนักงานปฏิบัติการระดับสูง ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
 แหงชาติ 
              
              
              
              
               
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 
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ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือขอความรวมมือเปนผูเชี่ยวชาญ และหนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวิจัย 
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