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 การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัผิ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรม

การแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ การศึกษานอก

ระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบ 2) พัฒนารูปแบบ และ  

3) ประเมินรูปแบบ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม จํานวน 144 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน

การทดลอง จํานวน 28 คน ผลจากการวิจยัพบว่ารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือ

เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษา

ผู้ ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต 2) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการ

แบง่ปันความรู้ 3) องค์ประกอบด้านกลุ่มสมาชิก 4) ขา่วสาร ข้อมลูเนือ้หาสาระ ท่ีสมาชิกมีความสนใจ

ร่วมกนั และนําไปใช้ประโยชน์ได้ 5) กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ การประเมิน

รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิต

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ผลการประเมินตนเองของกลุ่มตวัอย่างในพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้จากการเข้า

ร่วมกิจกรรมสรุปวิเคราะห์ ด้วยสถิติ Paired samples t-test พบว่าค่ามีเฉล่ียหลังเข้าร่วมกิจกรรมสูง

กว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม ซึง่มีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทกุขัน้ตอนของ

การดําเนินกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจพบว่ากลุ่มตวัอย่างมี

ความพึงพอใจต่อรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปัน

ความรู้ในภาพรวมท่ีระดับมาก เม่ือพิจารณารายองค์ประกอบของรูปแบบพบว่าด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต ด้านกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบง่ปันความรู้มี

ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ด้านสภาพแวดล้อมบรรยากาศในการแลกเปล่ียนแบง่ปันความรู้  ด้าน

กลุ่มสมาชิก และด้านข่าวสาร ข้อมูลเนือ้หาสาระ อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก สรุปผลการประเมิน

ได้ว่ารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ท่ีผ่าน

กระบวนการวิจยันีส้ามารถนําไปใช้เสริมสร้างพฤตกิรรมการแบง่ปันความรู้ได้  
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The objectives of the research titled Development of the community practitioner model through 

internet-based media to enhance the knowledge sharing behaviors of the graduate students majoring in 

adult education, non-formal education, and human resource development were to study the community 

practitioner model, to develop the community practitioner model, and to study the effectiveness of the 

community practitioner model. The subjects of the research were 144 people answering the questionnaire 

and 28 people participating in the experiment.   

The research findings were as follows. The community practitioner model through internet-based 

media to enhance the knowledge sharing behaviors of the graduate students majoring in adult education, 

non-formal education, and human resource development consisted of five elements, such as, 1) Element of 

information technology and internet-based communication 2) Element of environment and knowledge 

sharing atmosphere 3) Element of member group shared benefits 4) Element of information and content  

5) Element of knowledge sharing enhancement process.  

Paired samples t-test was used to analyze self-evaluation toward knowledge sharing behaviors. 

The findings were as follows. The mean scores of post-participation in all activities were higher than the pre-

participation at the statistical significance level of 0.05. The subjects’ satisfaction toward the model was at the 

high level. Having considered in each model’s element, the Element of information technology and internet-

based communication and the Element of knowledge sharing enhancement process were at the highest 

level of satisfaction. And the other three elements; the Element of environment and knowledge sharing 

atmosphere, the Element of shared benefits and the Element of information and content, were at the high 

level of satisfaction. Regarding the effectiveness of the community practitioner model through internet-based 

media to enhance the knowledge sharing behaviors, it indicated that the model had a positive effect to 

enhance knowledge sharing behaviors.  
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             ปริญญานิพนธ์นีสํ้าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ การให้คําปรึกษา 

ตลอดจนข้อเสนอแนะจาก ดร.กมัปนาท  บริบรูณ์ ประธานควบคมุปริญญานิพนธ์ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์  

ดร. ชนกนารถ บุญวัฒนะกุล กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ และ รศ.ดร. สนอง โลหิตวิเศษ ท่ีได้

เสียสละเวลาให้คําปรึกษาแนะนําการทําวิจยั ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนี ้ 

ขอกราบขอบพระคณุผู้ เช่ียวชาญทุกท่าน ท่ีกรุณาช่วยเหลือตรวจสอบยืนยนัแบบสอบถาม

กรอบรูปแบบและเคร่ืองมือวิจยั ดร. กมล เกียรติเรืองกมลา ท่ีกรุณารับเป็นประธานกรรมการสอบปาก

เปล่าปริญญานิพนธ์ และ อาจารย์ ดร.สมุลนิตย์ เกิดหนุนวงศ์ กรรมการสอบปากเปล่า ท่ีกรุณาช่วย

ตรวจสอบช่วยเหลือชีแ้นะงานวิจยัให้มีความสมบรูณ์  และอาจารย์ทกุท่านท่ีได้สัง่สอนอบรมให้โอกาส

ผู้ วิจยัได้มาศกึษาตามหลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต สาขาการศกึษาผู้ใหญ่  

ขอขอบพระคณุนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษาผู้ ใหญ่การศกึษานอก

ระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ทกุทา่นท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม และร่วมการทดลองรูปแบบ  

และเบือ้งหลงัความสําเร็จสูงสดุต้องขอกราบขอบพระคณุ คณุพ่อ คณุแม่ คณุยายสายหยุด 

งามเกลีย้ง ครอบครัวตรีนุสนธ์ิ ครอบครัวเจริญวงษ์ สามี และลกูชายอันเป็นท่ีรักเป็นแรงบนัดาลใจ  

พ่ีแดง (จินตนา  คล้ายประยงค์) พ่ีดา (วนิดา  สุริยากุลพานิช) เชฐ (ดร.พิเชฐ  คูชลธรา) ผู้ ท่ีเป็น

กลัยาณมิตรของผู้ วิจยั ท่ีได้คอยให้กําลงัใจกระตุ้นให้เกิดกําลงัใจในการเรียน ทําให้ผู้ วิจยัมีพลงัในการ

ทํางานวิจยัในครัง้นีจ้นปริญญานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จ 

คณุงามความดีของปริญญานิพนธ์ฉบบันีผู้้ วิจยัขอมอบแดผู่้ มีพระคณุและขอให้ส่งผลให้ทุก

ทา่นมีแตค่วามสขุและความสําเร็จตามท่ีคาดหวงัทกุประการ  
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

ภายใต้บริบทการเปล่ียนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน์ท่ีปรับเปล่ียนเร็วและสลับซับซ้อนมาก

ย่ิงขึน้ ของสงัคมโลกในปัจจบุนัท่ีกําลงัอยู่ในยคุสงัคมแห่งความรู้ ความรู้ถือว่าเป็นทรัพยากรหลกัท่ีมีคา่

ย่ิงซึ่งแตกต่างจากปัจจัยการผลิตอ่ืนๆ เน่ืองจากความรู้เป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลง และสร้างขึน้ใหม่ได้

ตลอดเวลา ซึ่งสภาวะดังกล่าวก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงการแบ่งปันความรู้ในสังคมเศรษฐกิจ

ฐานความรู้ (Knowledge - based Economy) ความรู้ได้กลายเป็นตัวขับเคล่ือนความมั่นคงของประเทศ 

ท่ีสําคัญเห็นได้จากการกําหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศท่ีเสริมสร้างความแข็งแกร่งของ

โครงสร้างของระบบต่างๆ ภายในประเทศให้มีศกัยภาพแข่งขันได้ในกระแสโลกาภิวตัน์ และสร้าง

ฐานความรู้ให้เป็นภูมิคุ้มกันต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ โดยเน้นให้การศึกษาเป็นรากฐานและเป็น

เคร่ืองมือท่ีสําคญัอย่างหนึง่ในการพฒันาคน เศรษฐกิจ และสงัคม เพ่ือการพฒันาประเทศให้เท่าทนักบั

กระแสการกระจาย และการพัฒนาการของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วของโลก 

(Enriquez. 2001: 211) โดยมุง่พฒันาให้คนมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีส่วนร่วม และสนบัสนนุซึ่งกนัและ

กันให้ทุกส่วนและทุกฝ่ายเป็นทัง้ผู้ ให้ความรู้ และผู้ รับความรู้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้การเตรียมการ

เพ่ือพฒันาความรู้สมรรถนะในตวัมนษุย์ เพ่ือให้พร้อมตอ่การก้าวตามโลกอยา่งเท่าทนั มีความสมัพนัธ์

โดยตรงต่อการพฒันาทรัพยากรบุคคลของประเทศให้เป็นผู้ ท่ีรู้จกัคิด รู้จกัแก้ปัญหา  ซึ่งการท่ีประเทศ

จะเจริญก้าวหน้าได้จําเป็นต้องมีต้องมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ ความคิด และทกัษะทางด้านฝีมือ

จํานวนมาก บทบาทของการศึกษาตลอดชีวิตได้ปรากฏความชัดเจนจากการสะท้อนฐานคิดในการ

พฒันาประเทศในมิตทิัง้ทางด้านสงัคม และเศรษฐกิจ สร้างสรรค์ความก้าวหน้า และพฒันาประเทศใน

ด้านต่างๆ โดยเฉพาะในยุคสงัคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) ท่ีบุคคลต้องการเพิ่มพูนความรู้

ให้สงูขึน้ หรือได้รับการฝึกอบรมให้มีความชํานาญเหมาะสมกบังาน โดยวิธีการศกึษาและการฝึกอบรม

อย่างตอ่เน่ือง และเป็นไปตลอดชีวิตการเข้าร่วมกิจกรรมดงักล่าว ทําให้บคุคลเหลา่นัน้มีความสามารถ

ในการวิพากษ์วิจารณ์หรือให้ความเห็นอย่างมีสาระสําคญั และนําความรู้และประสบการณ์ท่ีได้ไปใช้ 

ในการยกระดบัคุณภาพชีวิต (วิเชียร อินทะสี.2555) ได้ส่งผลให้หลายประเทศทั่วโลกต่างหนักลบัมา

ทบทวนบทบาทและแนวทางการจดัการศึกษาของตนอย่างจริงจงัด้วยเปา้หมายเพ่ือสร้าง และพฒันา

กําลงัคนท่ีมีความสามารถท่ีจะนําการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และวฒันธรรมของประเทศให้

ก้าวสูศ่ตวรรษใหมไ่ด้อยา่งมัน่คงสมภาคภมู ิ
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จากแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 - 2559 ท่ีมุ่งให้สถานศึกษาสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนการ

เรียนรู้กันในสถานศึกษาระหว่างนักเรียน ครู ผู้ ปกครอง ชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน

องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน ส่งเสริมให้มี

แหล่งการเรียนรู้ทัง้ภายใน และภายนอกสถานศึกษา มุ่งเน้นให้มีการจดัการความรู้ในสถานศกึษาโดย

การสืบเสาะค้นคว้าแสวงหาแลกเปล่ียน และถ่ายทอดความรู้ให้กว้างขวาง (กระทรวงศึกษาธิการ. 

2549.) สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยจึงมีบทบาทหน้าท่ีสําคัญในการสนองตอบนโยบาย

ดงักล่าวในการจดัการเรียนการสอนจดัการความรู้ในองค์กรสถานศกึษาเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแบง่ปัน

ความรู้ และจากรายงานสถิตกิารศกึษาของประเทศไทยของสํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (สกศ.) 

ข้อมลูของจํานวนนกัศกึษา ปีการศกึษา 2553 - 2557 พบว่าจํานวนนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษามีแนวโน้ม

เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ปีการศึกษา 2553 ถึง 2557  ดงันัน้การเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัจึงมี

ความสําคญัมาก เน่ืองจากการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาได้มุ่งผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้มีความลุ่มลึกใน

สาขาวิชาการหรือวิชาชีพ มีคณุธรรม และมีความสามารถในการประยกุต์ใช้องค์ความรู้ระดบัสงู และ/

หรือมีความเข้าใจในวิชาชีพอย่างถ่องแท้ เพ่ือพฒันาองค์ความรู้และการปฏิบตัิในสาขาวิชาของตนให้

ก้าวหน้าย่ิงขึน้ได้ ซึ่งจะช่วยเพิ่มพูนรายได้และยกสถานภาพทางสังคมให้แก่ผู้ เรียน จึงทําให้ความ

ต้องการเข้ารับการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง เกิดการแข่งขนัทางด้านความรู้ 

ความสามารถ และศกัยภาพการทํางานทําให้ผู้ ท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา มีความต้องการท่ี

จะเข้ารับการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสูงขึน้ จึงมีความจําเป็นท่ีมหาวิทยาลยัต้องขยายโอกาสในการ

เรียนระดบับณัฑิตศึกษาเปิดการเรียนการสอนนอกเวลา และกําหนดคณุสมบตัิของผู้ เข้าศึกษาให้เปิด

กว้างขึน้ เพ่ือเอือ้ให้กับผู้ เรียนผู้ ใหญ่ท่ีทํางานแล้วแต่มีความต้องการท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ สนับสนุน

ความก้าวหน้าในอาชีพสามารถเรียนควบคู่ไปพร้อมกบัการทํางานได้ ส่งผลให้นิสิตนกัศกึษาท่ีเข้ามา

เรียนรู้ในมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะอย่างย่ิงในระดบับณัฑิตศึกษา(ภาคพิเศษ) ท่ีเป็นนกัศึกษาผู้ ซึ่งมี

ความรู้มีประสบการณ์หลากหลาย อีกทัง้มีความรู้แบบฝังลึกท่ีแตกต่างกนัได้เข้ามาศกึษาร่วมกนั ด้วย

ระบบการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาท่ีสถาบันการศึกษาจะต้องมุ่งให้ผู้ สําเร็จการศึกษา

แสดงออกซึ่งความรู้ ความสามารถได้ดงัต่อไปนี ้(เสาวนีย์ เลวลัย์. 2551: 80 - 81; อ้างอิงจาก สํานักงาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษา. 2550 ข: ออนไลน์) 

      1. ความเข้าใจอนัถ่องแท้ในองค์ความรู้ระดบัสงู และลุม่ลกึในสาขาวิชาการ หรือวิชาชีพ 

                 2. ความคุ้นเคยกบัประเด็นปัญหาท่ีกําลงัเกิดขึน้ โดยอยูร่ะดบัแนวหน้าของสาขาวิชาการ 

หรือวิชาชีพ รวมถึงความท้าทายท่ีมีศกัยภาพของประเด็นปัญหาเหล่านีต้อ่การปฏิบตัท่ีิเป็นอยูใ่น

ปัจจบุนั และตอ่ข้อสรุปท่ีเป็นท่ียอมรับกนัอยูแ่ล้ว 
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    3. ความสามารถในการศกึษาค้นคว้าระดบัสงูท่ีเก่ียวข้องกบัการสงัเคราะห์ทฤษฎี และการ

วิจยัในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการสร้างองค์ความรู้ และแปลความหมายขององค์ความรู้ใหม ่โดย

การวิจยับกุเบิกหรือการประยกุต์ใช้ทฤษฎี และการวิจยัท่ีก่อให้เกิดคณุประโยชน์อนัสําคญัตอ่การ

ปฏิบตัใินวิชาชีพ 

    4. ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเทคนิคการวิจยัท่ีสามารถนํามาประยกุต์ใช้ในสาขาวิชาท่ี

ศกึษา 

    5. ความสามารถในการรวบรวมผลการวิจยัจากวิทยานิพนธ์ หรือรายงานโครงการการศกึษา

ค้นคว้าท่ีสําคญั และสิ่งพิมพ์ท่ีอ้างอิงได้ในวงวิชาการ หรือวิชาชีพ 

    6. ความสามารถในการประยกุต์ใช้องค์ความรู้ระดบัสงู และ/หรือความเข้าใจในวิชาชีพ

อยา่งสอดคล้อง เพ่ือพฒันาองค์ความรู้ และการปฏิบตัใินสาขาวิชาของตนให้ก้าวหน้าย่ิงขึน้ ซึง่จะเป็น

ประโยชน์อนัใหญ่หลวงตอ่การพฒันาความรู้ ความเข้าใจใหม ่และกลยทุธ์ท่ีแตกตา่งไปจากเดมิ 

    7. แสดงออกซึง่ภาวะผู้ นําในสาขาวิชาของตนในการแก้ไขปัญหาสําคญัท่ีเกิดขึน้ รวมถึงการ

ส่ือสารความคดิ และข้อสรุปอยา่งมีประสิทธิภาพทัง้ตอ่กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ และกลุม่ผู้ ท่ีไมเ่ช่ียวชาญ 

    8. หาแนวทางจดัการอย่างสอดคล้อง และลึกซึง้กบัปัญหาทางจริยธรรมท่ีซบัซ้อนในบริบท

ของวิชาการ หรือวิชาชีพ ตลอดถึงการมีความคิดริเร่ิมในการหาทางเลือกเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีมีขอบเขต

กว้างขวาง และมีผลกระทบตอ่ชมุชนในขอบเขตท่ีกว้างไกล 

 มาตรฐานการอดุมศกึษา (กระทรวงศึกษาธิการ.2549) มาตรฐานด้านพนัธกิจของการบริหาร

การอุดมศึกษา กําหนดตวับ่งชี ้(1) มีหลักสูตรและการเรียนการสอนท่ีทันสมัยยืดหยุ่นสอดคล้องกับ

ความต้องการท่ีหลากหลายของประเภทสถาบนัและสงัคมโดยให้ความสําคญักบัการพฒันาคณุภาพ

ผู้ เรียนแบบผู้ เรียนเป็นสําคญั เน้นการเรียนรู้และการสร้างงานด้วยตนเองตามสภาพจริงใช้การวิจยัเป็น

ฐานมีการประเมินและใช้ผลการประเมินเพ่ือพฒันาผู้ เรียนและการบริหารจดัการหลกัสูตรตลอดจนมี

การบริหารกิจการนิสิตนกัศึกษาท่ีเหมาะสมโดยแตล่ะหลกัสูตรในทุกมหาวิทยาลยัท่ีเปิดการเรียนการ

สอนจะมีความชดัเจนในฐานคิดของการจดัทําหลกัสูตรขึน้เพ่ือผลิต พฒันาบุคคล และพฒันาให้เกิด

ความก้าวหน้าทางองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชา สอดคล้องกับหลักสูตรและการเรียนการสอน  

(2) มีการวิจยัเพ่ือสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ท่ีเป็นการขยายพรมแดนความรู้และทรัพย์สิน

ทางปัญญาท่ีเช่ือมโยงกบัสภาพเศรษฐกิจสงัคมวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อมตามศกัยภาพของประเภท

สถาบนั มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ในและตา่งประเทศเพ่ือพฒันา

ความสามารถในการแข่งขันได้ในระดบันานาชาติของสังคมและประเทศชาติ (สนอง โลหิตวิเศษ. 

2548) หลกัสตูรการศึกษาระดบับณัฑิตสาขาวิชาด้านการศกึษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และการ

พฒันาทรัพยากรมนุษย์  มีความชดัเจนในฐานคิดของการจดัทําหลกัสูตรเพ่ือผลิตพฒันาบคุคล และ
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พฒันาให้เกิดความก้าวหน้าทางองค์ความรู้ในศาสตร์การศกึษาผู้ใหญ่ ให้ความสําคญัในแนวทางผลิต

บคุคลให้มีความรู้และทกัษะในการจดัการศึกษาสําหรับผู้ เรียนวยัผู้ ใหญ่ หรืองานด้านการศกึษานอก

โรงเรียน การพฒันาชุมชนโดยเฉพาะอย่างย่ิงมุ่งตอบสนองตอ่การจดัการศกึษาตลอดชีวิตเพ่ือพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์ ซึ่งกล่าวได้ว่ามีความสําคญัย่ิงตอ่การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และมีบทบาทมากขึน้

ในสังคมไทยท่ีพัฒนาบุคคลากรท่ีทํางานแล้วโดยเฉพาะในด้านการศึกษาและการพฒันาทรัพยากร

มนษุย์ทัง้ส่วนงานภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีได้เข้ามาศกึษาหาความรู้ในการพฒันาตนเอง โดยเน้นการ

ผลิต และพัฒนากําลังคนท่ีมีคุณถาพ ถึงพร้อมด้วยความรู้ และมุ่งมั่นศึกษาค้นคว้าวิจัยเพ่ือ

ความก้าวหน้าในศาตร์ทัง้ทางวิชาการ และวิชาชีพ ซึง่นบัวนัได้ทวีความสําคญัและจําเป็นตอ่สงัคมไทย 

ให้นิสิตนกัศกึษาสามารถนําประสบการณ์ท่ีนิสิตนกัศึกษา ได้รับไปใช้ในภาคปฏิบตัิตอ่หน่วยงานและ

ใช้ในชีวิตประจําวนั และสร้างทางเลือกท่ีตอบสนองต่อความต้องการท่ีหลากหลายของผู้ เรียนเน้นการ

พฒันาสาขาวิชาชีพ โดยการผลิตนักการศึกษาผู้ ใหญ่ระดบัผู้ นําท่ีมีความสามารถในการบริหารเป็น

ผู้ นําด้านวิชาการในงานการศกึษาผู้ ใหญ่ทัง้ทางด้านทฤษฎีและการปฏิบตัิ  (สนอง โลหิตวิเศษ. 2548) 

จากหลกัสตูรและการเรียนการสอนดงักล่าวท่ีได้มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนนิสิตนกัศึกษามีการแบ่งปันและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์กับผู้ เรียนระหว่างผู้ เรียนกบัผู้ เรียน ข้อจํากดัในการจดัการเรียนการ

สอนท่ีกําหนดให้เรียนในรายวิชาท่ีมีมากขึน้ ส่งผลต่อผู้ เรียนท่ีมีข้อจํากัดทางด้านเวลา จึงอาจเป็น

ข้อจํากัดของการสร้างความหลากหลายในการเรียนรู้ การกําหนดคุณสมบตัิของผู้ เข้าศึกษาท่ีระบุใน

กลุ่มเป้าหมายของหลักสูตรพบว่าไม่ จํากัดสาขาวิชาไม่ มีการกําหนดคุณ สมบัติเฉพาะของ

กลุ่มเป้าหมาย  จึงเป็นการเปิดกว้างต่อผู้ เรียนท่ีสนใจ หลักสูตร เปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายของ

หลกัสตูร มาจากความหลากหลายในด้านคณุลกัษณะของบคุคล ด้านอาชีพการทํางานทัง้จากภาครัฐ 

และภาคเอกชน ความหลากหลายของประสบการณ์ ความรู้ความเช่ียวชาญ สง่ผลในปัญหาสภาพการ

เรียนรู้ของผู้ เรียน เน่ืองมาจากพืน้ฐานประสบการณ์ความรู้ท่ีแตกต่างกัน การเปิดกว้างในคณุสมบตัิ

ของผู้ เรียนโดยไม่กําหนดเก่ียวกบัสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศกึษาของผู้ ท่ีสนใจเข้าศกึษาตอ่ จงึเป็นท่ีมาให้

มีนิสิตนกัศกึษาท่ีมีพืน้ฐานความรู้ท่ีหลากหลาย อีกทัง้เวลาเรียนในวนัเสาร์ อาทิตย์ ท่ีสามารถเอือ้ให้ผู้

ท่ีทํางานเรียนควบคู่กันได้  สําหรับประเด็นเก่ียวกับการทําวิทยานิพนธ์มีความจําเป็นอย่างย่ิงใน

หลักสตูร และต้องให้ความสําคญัในระบบการให้คําปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพบ

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ซึ่งมีความสําคญัมาก โดยอาจจะต้องกําหนดให้เป็นไปในลกัษณะท่ีต้อง

ปฏิบตัิเป็นประจําต่อเน่ือง ระบุกําหนดให้พบปะให้คําปรึกษาต้องชดัเจน เพ่ือป้องกันการขาดช่วงซึ่ง

ยอ่มสร้างปัญหา และอปุสรรคตอ่นิสิตนกัศกึษาท่ีจะรู้สกึไมม่ัน่ใจวา่ขาดการให้คําปรึกษา ด้วยข้อจํากดั

ของนิสิตนกัศึกษาท่ีเรียนดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีเรียนควบคู่กับการทํางานมีภาระงานเวลาเรียนใน

หลักสูตรนอกเวลาท่ีจํากัดในวนัเสาร์หรือวนัอาทิตย์เท่านัน้  ผู้ เรียนมีภูมิลําเนาท่ีพกัห่างไกลกันการ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้แบบเผชิญหน้านัน้จึงเป็นไปได้ยากในการพบปะแลกเปล่ียนถ่ายทอดความรู้ระหว่าง

ผู้ เรียนและผู้สอนในระหว่างเรียนเพราะเวลาเรียนท่ีจํากัดไม่เพียงพอท่ีจะแบ่งปันความรู้ร่วมกัน อีกทัง้

ข้อจํากดัด้านสถานะภาพของผู้ เรียนท่ีเป็นวยัผู้ ใหญ่ท่ีมีทัง้ภาระงานและภาระครอบครัว  และการเรียน

ท่ีมีความรู้พืน้หลังของผู้ เรียนท่ีหลากหลายสหวิทยาการมีความรู้พืน้ฐานในรายวิชาท่ีไม่เหมือนกัน 

หากแต่มีความรู้และความเช่ียวชาญในด้านอ่ืนๆ ด้วยผู้ เรียนท่ีเป็นวัยผู้ ใหญ่ ท่ีมีประสบการณ์

หลากหลายทัง้ในด้านการปฏิบตัิในด้านการบริหารทัง้ในองค์กรภาครัฐหรือในองค์กรภาคเอกชน ซึ่ง

ความความรู้พืน้หลังและประสบการณ์หลากหลายนัน้ล้วนเป็นสิ่งดีมีคุณค่ามีแนวปฏิบัติท่ีสามารถ

แลกเปล่ียนถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ เรียนอ่ืนๆ ได้ แตต่ดิปัญหาและข้อจํากดัดงักลา่ว  

แนวทางหนึ่งท่ีสอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลงในสภาพปัจจุบันคือการสนับสนุนให้บุคคลมี

โอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัจากประสบการณ์ความรู้ท่ีมี โดยจดัให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือลด

ข้อจํากัดในด้านเวลาและสถานท่ี รวมถึงการจดัเป็นเครือข่ายความรู้สร้างให้เกิดการร่วมมือกนัด้วย

ความสมัครใจ (การสร้างเครือข่าย.2559: ออนไลน์) การสร้างเครือข่ายความรู้ควรสนับสนุนและ

อํานวยความสะดวกให้สมาชิกในเครือข่ายมีความพัมพันธ์กันฉันท์เพ่ือนท่ีต่างก็มีความเป็นอิสระ

มากกว่าสร้างการคบค้าสมาคมแบบพึง่พิง และต้องไม่ใชก่ารสร้างระบบตดิตอ่ด้วยการเผยแพร่ข่าวสาร

แบบทางเดียว เช่น การส่งจดหมายข่าวไปให้สมาชิกตามรายช่ือ แต่จะต้องมีการแลกเปล่ียนข้อมูล

ข่าวสารระหว่างกนั และไม่ใช่เป็นเพียงการรวมกลุ่มของสมาชิกท่ีมีความสนใจร่วมกนัเพียงเพ่ือพบปะ

สังสรรค์แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันเท่านัน้ แต่จะต้องพัฒนาไปสู่ระดับของการลงมือทํากิจกรรม

ร่วมกนัเพ่ือให้บรรลุเปา้หมายร่วมกันด้วย เครือข่ายต้องมีการจดัระบบให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรท่ีเป็น

สมาชิกดําเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เพ่ือนําไปสู่จุดหมายท่ีเห็นพ้องต้องกันซึ่งอาจเป็นกิจกรรม

เฉพาะกิจตามความจําเป็น เม่ือภารกิจบรรลุเป้าหมายแล้วเครือข่ายก็อาจยบุสลายไป แตถ้่ามีความ

จําเป็นหรือมีภารกิจใหม่อาจกลับมารวมตัวกันได้ใหม่ หรือจะเป็นเครือข่ายท่ีดําเนินกิจกรรมอย่าง

ต่อเน่ืองระยะยาวก็ได้ อินเทอร์เน็ต แนวคิดของชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoP) 

(อรวรรณ  น้อยวฒัน์. 2554: ออนไลน์) เป็นวิธีการหนึ่งท่ีใช้ในการจดัการความรู้ท่ีมีการกล่าวถึงและ

นํามาใช้กนัอยา่งแพร่หลายมีการจดัการ “สภาพแวดล้อม” ท่ีเอือ้ตอ่การสร้างการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ

ใช้ความรู้ของคนในสมาชิกมาเข้าชมุชนด้วยความสมคัรใจสมาชิกเป็นผู้ กําหนดกิจกรรมตา่งๆ ท่ีจะทํา

และส่วนใหญ่มีการจดัการกนัเอง (Self – managed) สมาชิกสามารถเข้าหรือออกจากชมุชนเม่ือไรก็ได้

และสลายตวัเองเม่ือสมาชิกเห็นสมควร ดงันัน้การขบัเคล่ือน “CoP” นัน้จึงเกิดจากสมาชิกเป็นส่วน

ใหญ่ ดังได้กล่าวมาแล้วจึงสามารถใช้ “CoP” ซึ่งเป็นเครือข่ายทางสังคมทัง้ภายในและภายนอก

สถานศกึษาท่ีมีพลงัและอิทธิพลตอ่การแลกเปล่ียนเรียนแบง่ปันความรู้ของนกัศกึษา เป็นส่วนท่ีช่วยให้

เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้ได้เร็วขึน้ นอกจากประโยชน์ในการช่วยเสริมให้เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้ได้เร็ว
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ขึน้แล้ว “CoP” ยงัให้ประโยชน์แก่การศึกษาในด้านการพฒันาศกัยภาพและให้ประโยชน์แก่นกัศึกษา

ในด้านการปรับปรุงประสบการณ์ในการทํางานและการพฒันาวิชาชีพทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ทํา

ให้สามารถนําความรู้ไปประยุกต์แก้ไขปัญหาพัฒนาผลงานได้เป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ การสร้างกลุ่ม

เครือขา่ยเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ของนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาท่ีเป็นผู้ เรียน

วยัผู้ ใหญ่  โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฏีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ (สุวฒัน์ วฒันวงศ์. 2547) และ (เชียรศรี 

วิวิธสิริ. 2543) กล่าวว่าการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่บุคคลในกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การเรียนรู้ และ

ไมต้่องการเรียนรู้หากมีข้อจํากดัในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี การเรียนรู้ของกลุ่มนีจ้ะเน้นความสนใจใน

เนือ้หาหรือประเด็นท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเอง มีสภาพแวดล้อมบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้ เรียนได้รับ

ความไว้วางใจและมีการให้เกียรติผู้ เรียน การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ได้ดีในบรรยากาศสิ่งแวดล้อมท่ีเป็น

กันเอง การเรียนรู้ขึน้กับแรงจูงใจของผู้ ใหญ่ บทเรียนนัน้สัมพันธ์กับสภาพปัญหาท่ีมีอยู่จริงในสงัคม 

และการมีส่วนร่วมของผู้ เรียนในกิจกรรมการเรียนรู้ขึน้กบัประสบการณ์เดิมในอดีต และจากการศกึษา

แนวคิดทฤษฎีการจดัการความรู้ ดาเวนพอร์ท และ พรูสกั (Davenport; & Prusak.1998) พบว่าปัจจยั

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้และช่วยให้ความสะดวก เอือ้อํานวยให้มีการแลก

เปลียนแบง่ปันความรู้มากขึน้ได้แก่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รางวลั การยกย่องชมเชย ความเช่ือถือ

ไว้วางใจ การยอมรับฟังความคิดเห็น และบรรยากาศของการแลกเปล่ียนความรู้ เทคโนโลยีการส่ือสาร

เป็นเคร่ืองมือท่ีจะชว่ยให้กระบวนการจดัการความรู้ประสบความสําเร็จเช่ือมโยงบคุคลท่ีอยูต่า่งสถานท่ี

ต่างเวลาเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือกระจาย ถ่ายโอน เผยแพร่ แลกเปล่ียนแบ่งปันข้อมูล ทรัพยากร ความรู้ 

ความคิด ทักษะประสบการณ์ ส่งเสริมให้เกิดการปฏิสมัพันธ์ และการทํางานท่ีเกือ้กูลกันตลอดเวลา 

และสอดคล้องกับการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีช่วยเอือ้ให้การจัดการความรู้ประสบความสําเร็จ 

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแรงผลกัดนัสําคญัท่ีช่วยให้การแลกเปล่ียนความรู้

สามารถทําได้ง่ายขึน้ ระบบฐานข้อมลูท่ีทนัสมยั ช่วยจดัเก็บข้อมลูการจดัการความรู้ บคุลากรสามารถ

เข้าถึงความรู้ต่างๆ ได้ง่ายขึน้ สะดวกขึน้ รวมทัง้สามารถติดต่อส่ือสารกับผู้ เช่ียวชาญในสาขาต่างๆ 

ค้นหาข้อมลู สารสนเทศและความรู้ ช่วยให้สามารถประสานการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วย

คุณสมบัติการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจํานวนมากๆ และยังมีการคิดค้นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับ

คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีจะรวมเอาทรัพยากรสารสนเทศ อนัหมายถึง เอกสาร ข้อความ ภาพ 

เสียง และภาพเคล่ือนไหวมาเช่ือมโยงกัน และส่งผ่านถึงกันโดยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว ประหยดัค่าใช้จ่ายในการส่ือสารมากกว่าส่ือประเภทอ่ืน เช่น ส่ือบุคคล ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ (โทรศัพท์ โทรสาร วิทยุ โทรทัศน์) เข้าถึงและเช่ือมสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลท่ีอยู่

ห่างไกลกนัด้วยการติดตอ่ส่ือสารระหว่างบคุคลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทําให้ความห่างไกลของสถานท่ี 
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เวลาวา่งท่ีไมต่รงกนัไมเ่ป็นข้อจํากดัอีกตอ่ไป สามารถเรียนรู้และส่ือสารกนัได้ทกุท่ี ทกุเวลา ถึงแม้ว่าจะ

มีเวลาว่างท่ีไม่ตรงกนัก็สามารถส่ือสารกนัโดยการฝากข้อความ มีเดียตา่งๆ ให้กบัผู้ รับท่ีไม่ได้ออนไลน์

พร้อมกนัและโต้ตอบในภายหลงั (Van Vught. 1997) กล่าวว่า information technology จะเข้ามาช่วย

ให้การเรียนการสอนได้มีประสิทธิภาพมากขึน้  แต่จะไม่สามารถเข้ามาแทนท่ีการมีโรงเรียนและ

มหาวิทยาลยัได้   โรงเรียนและมหาวิทยาลยัจะยงัคงมีอยู่ในระบบการศกึษาแตก็่ยอมรับกนัวา่จะมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างมากจากเดิมท่ีเป็นห้องเรียนมีผนังล้อมรอบก็จะเป็น school without wall  และ

เปล่ียนจากการเรียนการสอนแบบบรรยายในชัน้เรียนมาเป็นแนวการเรียนการสอนแบบกระตุ้นให้เรียน 

และค้นคว้าเป็นทีม (stimulate team-based learning) ประโยชน์ท่ีชัดเจนท่ีสุดของอินเตอร์เน็ตต่อ

การศึกษา คือการเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การค้นหาข่าวสาร การใช้ email ช่วยให้การติดต่อข่าวสาร 

ระหวา่งนกัวิชาการเป็นไปได้อยา่งรวดเร็ว  ไม่ลา่ช้าเหมือนแตก่่อน  ชว่ยให้การแลกเปล่ียนความคดิเห็น

ระหว่าง นกัวิชาการในสาขาเดียวกนัทัว่โลกเป็นไปได้การเรียนแบบ online ยงัช่วยให้นกัเรียนสามารถ

เรียนได้ตามขีด ความสามารถของตนเอง  ใครมีความสามารถมากก็เรียนได้เร็วกว่านกัเรียนท่ีไม่กล้า

แสดงความคิดเห็นในห้อง ก็สามารถแสดงความคิดเห็นได้มากขึน้ผ่านการใช้ email หรือ discussion 

group  

ยทุธศาสตร์การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งเสริมการจดัการเรียนรู้โดยร่วมกนัสร้างรูปแบบและ

แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้เน้นณ่ีองค์ความรู้ ทักษะ ความ

เช่ียวชาญและสมรรถนะท่ีเกิดกับตวัผู้ เรียนตามแนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการได้มีแผนการ

ปฏิรูปการศกึษาทัง้ระบบ (พ.ศ. 2558 – 2564) ด้านแผนการผลิตและพฒันากําลงัคนเพ่ือเพิ่มศกัยภาพ

การแข่งขันซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของชาติ (พ.ศ. 2557) ท่ีให้ความสําคัญในการพัฒนาคนอย่าง

ยัง่ยืน และจากแนวโน้มการปฏิรูปการศกึษาในหลายประเทศได้ให้ความสําคญัอย่างมากกบั “ทกัษะ” 

(Skill) หรือความชํานาญในการปฏิบตัิมากย่ิงกว่าเนือ้หาตามตํารา (Content) (สํานกับริหารงานการ

มธัยมศกึษาตอนปลาย สพฐ. 2558: คํานํา) เพ่ือใช้ในการดํารงชีวิตในสงัคมแห่งความเปล่ียนแปลงใน

ยคุของการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ความรู้และวิทยาการใหม่ๆ เพิ่มมากขึน้ การเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ท่ี

ให้การเรียนรู้เป็นการเรียนได้ทุกแห่ง ทุกเวลา และทุกสถานท่ี ทุกจงัหวะเวลาของชีวิตคือการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะช่วยทําให้การจดัการความรู้แพร่หลายและมี

ความเป็นไปได้มากขึน้ และปัจจบุนัส่ืออินเทอร์เน็ตได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจําวนัของคนไทย

ส่วนใหญ่ในสงัคมการใช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัได้ขยายวงกว้างมากขึน้ จากรายงานผลการสํารวจ

พฤติกรรมผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2558 หรือ Thailand Internet User Profile 2015 (สํานกังานพฒันา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์.2558: ออนไลน์) พบว่าพฤติกรรมของคนในยุคนีใ้ช้ Smartphone เป็นอุปกรณ์

เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตกนัมากท่ีสดุถึงตลอด 24 ชัว่โมง โดยกิจกรรมยอดนิยมของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตผา่นอปุกรณ์
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เคล่ือนท่ี อันดบั1) ได้แก่การใช้บริการโซเชียลเน็ตเวิร์ก เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และไลน์ เป็นต้น 

ในขณะท่ีอนัดบั 2) คือการสืบค้นข้อมลูอนัดบั 3) คือการใช้ตดิตามข่าวสาร หนงัสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ 

สอดคล้องกับผลการวิจยัของ (ดร.ปิยวฒัน์ เกตวุงศา.2557) พบว่ากลุ่มประชากรท่ีใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์เป็นกลุ่มเยาวชน อาย ุ15 - 24 ปี แตมี่การขยายตวัไปยงักลุ่มผู้สงูอาย ุในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมเพิ่ม

มากขึน้ โดยกลุ่มท่ีมีการเพิ่มขึน้มากท่ีสุดในการเข้าเป็นสมาชิกของสงัคมออนไลน์ คือกลุ่มผู้ สูงอาย ุ

ถึงร้อยละ 95 และพบว่ามีการเพิ่มขึน้ของความถ่ีในการเข้าใช้งานรวมทัง้ระยะเวลาการใช้งานต่อวนั

เพิ่มขึน้จากเดิมวนัละ 1 ชัว่โมง เพิ่มเป็นสงูสดุวนัละ 7 ชัว่โมง ขณะท่ีวตัถปุระสงค์การใช้งานส่วนใหญ่

เป็นการใช้เพ่ือการบนัเทิง ตดิตามข้อมลูขา่วสาร และการสนทนา  

ผลการศึกษาและข้อมูลดงักล่าวข้างต้นผู้ วิจัยได้นํามาใช้ประกอบการศึกษาสภาพการใช้ส่ือ

อินเทอร์เน็ตในบริบทตา่ง ๆ ของผู้ใหญ่ท่ีกําลงัศกึษาตอ่ในระดบับณัฑิตศกึษาเพ่ือพฒันารูปแบบชมุชน

นักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศกึษา ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียนวยัผู้ ใหญ่ได้แลกเปล่ียนและแบง่ปันความรู้ร่วมกนัทําให้กลุ่ม

ผู้ เรียนในระดบับณัฑิตศึกษาได้แสดงศกัยภาพโดยนําจุดแข็งของวยัผู้ ใหญ่จากการมีประสบการณ์ท่ี

หลากหลายให้มีทกัษะในการประยกุต์ใช้ประสบการณ์เข้ากบัลกัษณะการเรียนรู้ ให้การสนบัสนนุและ

ให้ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งความรู้ สร้างแรงจูงใจสูงต่อการเข้าร่วมการแลกเปล่ียนแบ่งปัน

ความรู้สามารถเป็นผู้ ให้และเป็นผู้ รับความรู้ท่ีเหมาะสมได้ เป็นประโยชน์ในการพฒันานิสิตนกัศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันท่ีให้ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรมเกิดเป็น

พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ อนัจะส่งผลต่อคณุภาพการศึกษาและการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิรูป

การศึกษา ถึงแม้เม่ือนิสิตนักศึกษาสําเร็จการศึกษาแล้วยงัจะสามารถสานต่อพฤติกรรมการแบ่งปัน

ความรู้ถ่ายทอดและนําความรู้ไปพฒันางานในองค์กรได้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะเป็นกญุแจสําคญัในการ

ขบัเคล่ือนสงัคมแหง่ภมูิปัญญาการเรียนรู้ตอ่ไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการ

แบ่งปันความรู้ของนิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศกึษาสาขาวิชาการศกึษาผู้ ใหญ่ การศึกษานอกระบบ 

และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

 2. เพ่ือพฒันารูปแบบชุมชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเตอร์เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปัน

ความรู้ของนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และการ

พฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
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 3. เพ่ือประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการ

แบง่ปันความรู้ของนิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอกระบบ 

และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

 

ความสาํคัญของการวิจัย 

                 ผลของการวิจยัจะมีประโยชน์ และมีความสําคญัดงันี ้

                      1. ได้รูปแบบชุมชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบง่ปัน

ความรู้ของนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอกระบบและการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นําไปสู่การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสืบต่อในการสร้างและ

ขยายเครือข่ายสังคมแห่งความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ 

การศกึษานอกระบบและการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ แม้เม่ือจบการศกึษาแล้ว 

                      2. แนวทางในการศึกษาและพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือ

เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา โดยสามารถนําไป

ประยุกต์ใช้สนับสนุนการเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้ เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันใน

สถานศกึษา  

                      3. ได้รูปแบบชุมชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปัน

ความรู้ และเคร่ืองมือในการพฒันานิสิตนกัศึกษาในศาสตร์สาขาวิชาการศกึษาผู้ ใหญ่การศกึษานอก

ระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ท่ีจะได้นําความรู้มาแบ่งปันให้กับบุคคลทั่วไปและสามารถ

ให้บริการวิชาการแก่สงัคมโดยรวมได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เพ่ือสงัคมแหง่ภมูิปัญญาและการเรียนรู้

ตอ่ไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

                 การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัมุ่งท่ีจะพฒันารูปแบบชุมชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเตอร์เพ่ือเสริมสร้าง

พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ 

การศกึษานอกระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 1. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

 การวิจัยนีผู้้ วิจัยได้กําหนดขอบเขตด้านพืน้ท่ีในการศึกษา ตามท่ีตัง้ของมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยท่ีจัดการเรียนการสอนการศึกษาตลอดชีวิต ด้านสาขาวิชาทางด้านการศึกษาผู้ ใหญ่ 

การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ 1) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน 

และ วิทยาเขตกําแพงแสน  2) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 3) มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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วิทยาเขตพระราชวังสนามจันท ร์ 4) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  5) จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย   

6) มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  และ 7) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 การพฒันารูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบง่ปัน

ความรู้ของนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาสาขาวิชาการศกึษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กําหนดขอบเขตด้านเนือ้หาและกิจกรรมการแบ่งปันความรู้โดยมุ่งเน้นให้มี

ความสนใจดงึดดูและเช่ือมโยงสมาชิกเข้าไว้ด้วยกนั การกําหนดเนือ้หาและกิจกรรมการแบง่ปันความรู้

ได้มาจากผลการศึกษาความคิดเห็นและความต้องการในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง 

นํามาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการกําหนดเนือ้หาและกิจกรรมท่ีตรงกบัความต้องการของกลุม่ตวัอยา่ง  

              3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ นิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีกําลงัศึกษาใน

ระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก ของแตล่ะมหาวิทยาลยัท่ีจดัการเรียนการสอนการศกึษาตลอดชีวิต 

ด้านสาขาวิชาทางด้านการศึกษาผู้ ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปี

การศึกษา 2557 รวมจํานวนทัง้หมด 268 คน (สํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา. ข้อมูลสถิติ

การศกึษา 2557: ออนไลน์)  

 3.2 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั แบง่ออกเป็น 2  กลุม่ ดงันี ้

  3.2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความ

ต้องการรูปแบบชุมชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ โดย

วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งจากวิธีสุ่มอย่างง่ายโดยใช้คา่สถิติจากคํานวณจากตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ี 

และมอร์แกน (Krejcie; & Morgan, 1970 อ้างอิงจาก ธีรวุฒิ เอกะกลุ, 2543) ได้กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 

144 คน และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษานําร่องทดสอบค่าความเช่ือมั่น จํานวน 30 คน คือ นิสิต

นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

              3.2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เพ่ือการทดลองรูปแบบชุมชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต

เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) คือ นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท ปริญญาเอก ท่ีกําลังศึกษาใน 

ปีการศึกษา 2558และอยู่ในระหว่างการทําปริญญานิพนธ์ ในสาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 28 คน โดยพิจารณาจากลักษณะของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
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             4. ตัวแปรท่ีศึกษา  

 4.1 รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปัน

ความรู้ของนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาสาขาวิชาการศกึษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และการ

พฒันาทรัพยากรมนษุย์  

 4.2 ผลการประเมินรูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรม

การแบ่งปันความรู้ของนิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอก

ระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ประกอบด้วย 

  4.2.1 ผลการประเมินพฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ของตนเองในการเข้าร่วมกิจกรรม

การแบง่ปันความรู้ตามรูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัผิ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบง่ปัน

ความรู้ของนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาสาขาวิชาการศกึษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และการ

พฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

  4.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต

เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ของนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาสาขาวิชาการศึกษา

ผู้ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  

5. วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นี ้กําหนดวิธีดําเนินการวิจยัออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

  ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษารูปแบบชุมชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรม

การแบ่งปันความรู้ของนิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอก

ระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากเอกสารและข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากการตอบ

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นชุมชนนักปฏิบัติและการแบ่งปันความรู้ผ่านส่ือ

อินเทอร์เน็ตจากกลุม่ตวัอยา่ง  

   ขัน้ตอนท่ี 2 พัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้าง

พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ 

การศกึษานอกระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ รูปแบบท่ีสร้างขึน้ได้มาจากการศกึษา วิเคราะห์ 

สงัเคราะห์ หลกัการและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามในขัน้ตอนท่ี 1 นํามา

สร้างรูปแบบและสร้างชดุเคร่ืองมือ  

     ขัน้ตอนท่ี 3 ประเมินรูปแบบชุมชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรม

การแบง่ปันความรู้ของนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาสาขาวิชาการศกึษาผู้ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 2 โดยวิธีการทดลองใช้รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ือ
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อินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ นําผลท่ีได้จากการทดลองมารวบรวมวิเคราะห์

ข้อมลู และสรุปผลการทดลองเป็นรูปแบบ  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
             1. รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการ

แบ่งปันความรู้ หมายถึง ความสัมพันธ์ท่ีมีความเช่ือมโยงขององค์ประกอบชุมชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ือ

อินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้โดยผ่านกระบวนการวิจัย ประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบ คือ 

 1.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ต คือเคร่ืองมือสนบัสนนุกิจกรรมการ

แลกเปล่ียนแบง่ปันความรู้ ใช้ติดตอ่ส่ือสารเช่ือมโยงสมาชิกเข้าไว้ด้วยกนั  (I: Internet Technology) 

 2.  สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการแบง่ปันความรู้ท่ีสง่เสริมให้เกิดการมีปฏิสมัพนัธ์  

สายสมัพนัธ์ เป็นแรงผลกัดนัและสร้างแรงจงูใจ ในการแลกเปล่ียนแบง่ปันความรู้ (E: Environment )   

 3. กลุม่คนท่ีมีความชอบ ใส่ใจ มีความสนใจในสิ่งท่ีคล้ายกนั หรือมีปัญหาร่วมกนั   

(M: Member) 

 4.  ขา่วสาร ข้อมลูเนือ้หาสาระ ความรู้ประสบการณ์ ความสนใจหรือปัญหาท่ีใช้ในการแบง่ปัน

ความรู้ มีความเป็นศนูย์กลางท่ีสมาชิกมีความสนใจร่วมกนั (N: News Contents) 

 5.  กระบวนการเสริมสร้างพฤตกิรรมการแบง่ปันความรู้ (P: Process) 3 ขัน้ตอน คือ  

 ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้นํากิจกรรม  

ขัน้ตอนท่ี 2 ดําเนินกิจกรรม  

ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ประเมินผลกิจกรรม  

                    2. ชุมชนนักปฏิบัติ หมายถึง กลุ่มบคุคลท่ีมีความสนใจและมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนั เข้ามาร่วม

แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ประสบการณ์ ด้วยความเต็มใจท่ีจะทํากิจกรรมร่วมกันในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ใน

รูปแบบท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ซึง่มีลกัษณะพืน้ฐาน 3 ข้อ ได้แก่          

                         1. มีความเต็มใจท่ีจะร่วมกนัแลกเปล่ียนแบง่ปันความรู้ในเนือ้หาสาระประเด็นปัญหา 

หรือหวัข้อท่ีมีความสนใจร่วมกนั 

        2. มีความเป็นมิตรและเป็นกนัเองในกลุ่มสมาชิก มีมนษุยสมัพนัธ์และการชว่ยเหลือซึ่ง

กนัในการแบง่ปันความรู้ 

        3. มีกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ท่ีส่งเสริมกระตุ้นให้สมาชิกแลกเปล่ียนแบ่งปันข้อมูล

ความรู้ 
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               3. การเสริมสร้างพฤตกิรรมการแบ่งปันความรู้ หมายถึง กระบวนการสง่เสริมให้กลุม่

บคุคลได้มีการแบง่ปันแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร เนือ้หาสาระความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ระหวา่งกนั  

สามารถทําได้ในหลายรูปแบบทัง้การสง่ข้อความ การแสดงความคิดเห็นในประเดน็หวัข้อท่ีสนใจใน

ลกัษณะอกัษร ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว สญัลกัษณ์รูปแบบตา่งๆ ไฟล์เอกสาร ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่การ

เรียน การทํางาน และในชีวิตประจําวนั 

               4. การพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัตผ่ิานส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้าง

พฤตกิรรมการแบ่งปันความรู้ หมายถึง กระบวนการในการดําเนินการวิจยัเพ่ือให้ได้ผลวิจยัเป็น

รูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัผิ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการแบง่ปันความรู้ ประกอบด้วย  

3 ขัน้ตอน การศกึษา การพฒันา และการประเมินรูปแบบ 

               5. ส่ืออินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือขา่ยการตดิตอ่ส่ือสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบคุ 

(Facebook) เป็นเคร่ืองมือท่ีชว่ยสนบัสนนุการดําเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนแบง่ปันความรู้ร่วมกนั 

เพ่ือเช่ือมโยงกลุม่สมาชิกเข้าไว้ด้วยกนั  

    6. นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาทางด้านสาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษา

นอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง นิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาท่ีกําลงั

ศกึษาในระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก ในมหาวิทยาลยัท่ีจดัการเรียนการสอนในสาขาวิชา

การศกึษาผู้ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  กรอบแนวคิดการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือ

เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษา

ผู้ ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา ศกึษา

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ศึกษาความคิดเห็นและความต้องการรูปแบบจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง นํามาพัฒนารูปแบบ และทําการประเมินรูปแบบด้วยการทดลอง

รูปแบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

รูปแบบ 

ชุมชนนักปฏิบัต ิ

ผ่านส่ืออนิเทอร์เน็ตเพื่อ

เสริมสร้างพฤตกิรรม

การแบ่งปันความรู้ของ

นิสิตนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาสาขาวชิา

การศึกษาผู้ใหญ่ 

ึ  

 

ศกึษาเอกสารแนวคดิ

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง 

บริบทของนิสตินกัศกึษา

ระดบับณัฑิตศกึษา

สาขาวิชาการศกึษา

ผู้ใหญ่ การศกึษานอก

ระบบ และการพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์ 

 

 

 

 

 

การพฒันารูปแบบฯ  

1.สํารวจความต้องการ  

2.สร้างแผนกิจกรรมการ

แบ่งปันความรู้ 

3. กําหนดประเดน็

เนือ้หาท่ีใช้เพ่ือการ

แบ่งปันความรู้ 

4. กําหนดส่ือในการ

สนบัสนนุกิจกรรมการ

แบ่งปันความรู้ 

5. ดําเนินกิจกรรมเพ่ือ

เสริมสร้างพฤตกิรรม

การแบ่งปันความรู้ 

ปัญหาการแบ่งปัน

ความรู้ และความ

เป็นชมุชนนกัปฏิบตั ิ

ของนิสตินกัศกึษา

ระดบับณัฑิตศกึษา  

สาขาวิชาการศกึษา

ผู้ใหญ่ การศกึษา

นอกระบบ และการ

พฒันาทรัพยากร

มนษุย์ 

 

ประเมินผลรูปแบบฯ 

- ผลการประเมิน

พฤตกิรรมการแบ่งปัน

ความรู้ก่อนและหลงั จาก

เข้าร่วมกิจกรรม 

- ผลการประเมนิความพงึ

พอใจตอ่รูปแบบฯ ตาม

องค์ประกอบ ได้แก่  

1) เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารผ่าน

อินเทอร์เน็ต 

2) สภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศในการแบ่งปัน

ความรู้  

3) กลุม่สมาชิก  

4) ข่าวสาร,เนือ้หาสาระ  

5) กระบวนการเสริมสร้าง

พฤตกิรรมการแบ่งปัน

ความรู้ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยท ี่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรม

การแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ การศึกษานอก
ระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิดทฤษฏี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีมี
อยูท่ัง้ในและตา่งประเทศ เพ่ือประมวลเป็นพืน้ฐานความรู้ และเป็นแนวทางในการวิจยัการสรุปผล และ
อภิปรายผล ตามประเดน็ดงันี ้

1. แนวคดิทฤษฏีเกี่ยวกับการเรียนรู้ ของผู้ใหญ่ 
   1.1 ความหมายของการเรียนรู้  

 1.2 หลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
 1.3 วิธีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
2. แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้  
 2.1 ความหมายของการจดัการความรู้ 
 2.2 องค์ประกอบของการจดัการความรู้ 
 2.3 หลกัการท่ีสําคญัในการจดัการความรู้ 
 2.4 กระบวนการของการจดัการความรู้ 
3. แนวคดิเกี่ยวกับการแบ่งปันความรู้  

3.1 ความหมายของการแบง่ปันความรู้ 
3.2 กระบวนการแบง่ปันความรู้ 
3.3 ปัญหา อปุสรรคเก่ียวกบัการแบง่ปันความรู้ 
 3.4 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการแบง่ปันความรู้ 

4. แนวคดิเกี่ยวกับชุมชนนักปฏบิัต  ิ
4.1 ความหมายและคณุลกัษณะของชมุชนนกัปฏิบตั ิ
4.2 แนวทางในการพฒันาความเป็นนกัชมุชนปฏิบตั ิ
4.3 กระบวนการการพฒันาชมุชนนกัปฏิบตั ิ

5. แนวคดิเกี่ยวกับเทคโนโลยีสนับสนุนการแบ่งปันความรู้  
 5.1 บทบาทของเทคโนโลยีในการแบง่ปันความรู้ 
   5.2 แนวคดิเก่ียวกบัเว็บไซต์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์  

6. งานวจิัยท ี่เกี่ยวข้อง 
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7. กรอบรูปแบบชุมชนนักปฏิบัตผ่ิานสื่ออนิเทอร์เน็ตเพ ื่อเสริมสร้างพฤตกิรรมการ
แบ่งปันความรู้ ของนิสิตนักศกึษาระดบับัณฑติศกึษาสาขาวชิาการศึกษาผู้ใหญ่ การศกึษานอก
ระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 
            

 ภาพประกอบ 2 การศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  
1. แนวคดิเกี่ยวกับการเรียนรู้ ของผู้ใหญ่ 
 1.1 ความหมายของการเรียนรู้  

การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้กับมนุษย์ตลอดชีวิต มนุษย์จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ จาก
สภาพการดํารงชีวิต สภาพแวดล้อม สงัคมท่ีมนษุย์เก่ียวข้อง เรียนรู้หลกัเกณฑ์ เรียนรู้เพ่ือการแก้ปัญหา
ตา่งๆ ความสามารถของมนษุย์ในการเรียนรู้ตา่งๆ มีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จ และความพงึพอใจตอ่ชีวิต
ของแตล่ะบคุคล พิจารณาความหมายของการเรียนรู้ท่ีนกัวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมายสามารถ
โดยวิเคราะห์ข้อคิดเห็นบ่งชีท่ี้สําคญัในความหมายของการเรียนรู้ ของนักวิชาการจากเอกสารท่ีได้
ศกึษาไว้  

 



17 
 

ตาราง 1 ความหมายของการเรียนรู้ 
 

นักวิชาการ  ความหมายของการเรียนรู้  

ข้อบ่งชี ้
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ประภาเพ็ญ  
สวุรรณ และสวิง 
สวุรรณ 
(2536:217) 

การเรียนรู้ คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเป็น
ผลมาจากการได้รับประสบการณ์ หรือการฝึกฝน 
พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปนี ้ควรเป็นไปในลกัษณะท่ี
คอ่นข้างถาวรและจะเปล่ียนแปลงไปในทางท่ี
เหมาะสม หรือไม่เหมาะสมก็ได้ 

      

กมลรัตน์  หล้าสวุงษ์  
(2528:126) 

เป็นกระบวนการท่ีทําให้มีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเดิม ไปเป็นพฤติกรรมใหมท่ี่คอ่นข้าง
ถาวร ซึง่เป็นผลจากการได้รับประสบการณ์หรือ
ได้รับการฝึกฝน มิใช่เป็นผลจากการตอบสนอง
ตามธรรมชาติหรือสญัชาติญาณ พิษยาตา่งๆ 
รวมทัง้อบุติัเหตหุรือความบงัเอิญ 

     

สวุฒัน์  วฒันวงศ์
(2547:43) 

ได้สรุปความหมายของการเรียนรู้วา่เป็น
กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเกิดจาก
การฝึกหดัหรือประสบการณ์ของแตล่ะบคุคล เป็น
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากผู้ เรียนท่ีสามารถปรับ
ตนเองเพ่ือตอบสนองส่ิงเร้าตา่ง ๆ ของร่างกาย 
รวมทัง้ด้านอารมณ์ เจตคติและการปรับตวัใน
สงัคม นอกจากนีย้งัให้ความเห็นวา่ การเรียนรู้จะ
แสดงให้เห็นได้ด้วยการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซึง่
มีผลลพัธ์มาจากประสบการณ์ 

     

เชียรศรี  วิวิธสิริ 
(2543:121) 

กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผล
เน่ืองมาจากการปฏิสมัพนัธ์ ท่ีเกิดขึน้ในตวับคุคล
หรือบคุคลกบัสิ่งแวดล้อม เพ่ือช่วยให้บคุคล
สามารถแก้ไขปัญหา หรือปรับตวัให้เข้ากบั
สถานการณ์สิ่งแวดล้อมได้ 

     

สร้อยตระกลู 
(ติวยานนท์)  
อรรถมานะ 
(2542:70) 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนษุย์ ทัง้ท่ีมีลกัษณะ
แสดงออกและซอ่นเร้น ซึง่เป็นผลจากการฝึกฝน
อบรม และยงัผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ดงักลา่วในลกัษณะคอ่นข้างถาวร 

     

สงวน  สทุธิเลิศอรุณ 
(2545:6) 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์      

พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา 
(2542:77) 
 
 

กระบวนการของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนั
เน่ืองมาจากประสบการณ์ หรือมาจากการฝึกหดั
ซึง่พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงนีจ้ะเป็นพฤติกรรมท่ี
คอ่นข้างถาวร และเป็นผลมาจากการฝึกหดัเท่านัน้ 
การเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีเป็นผลมาจากการใช้ยา
หรือสิ่งเสพติด หรือวฒิุภาวะ จะไม่ถือวา่เป็นการ
เรียนรู้ 

 
    
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

นักวิชาการ  ความหมายของการเรียนรู้  
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ฮสุตัน้ และเกริกกอร่ี
(Houston, P. John. 
1976:5; citing 
Kimble 
Gregory.1961, 
1967) 

ได้กลา่วถึงการเรียนรู้เป็นความสมัพนัธ์ของการ
เปลี่ยนแปลงขีดความสามารถท่ีแสดงออกเป็น
พฤติกรรมเกิดขึน้อย่างคอ่นข้างถาวรซึง่เป็น
ผลลพัธ์ของการได้กระทําท่ีได้รับการเสริมแรง 







 
   





 

จากการศึกษาและแนวคิดจากนักวิชาการตาราง 1 พบว่ามีความคิดเห็นสอดคล้อง
ตรงกนัคือ การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม ข้อคิดเห็นบง่ชีส้อดคล้องตรงกนั มีจํานวน 8 ฉบบั ผลการเรียนรู้
ท่ีเกิดขึน้ค่อนข้างถาวร ข้อคิดเห็นบ่งชีท่ี้สอดคล้องตรงกันจํานวน 6 ฉบับ คือ ผลจากการได้รับ
ประสบการณ์ 5 ฉบบั และผลจากการได้ฝึกหดั 4 ฉบบั ข้อคิดเห็นบง่ชีท่ี้เหลือนอกนัน้จะมีความคดิเห็น
แตกตา่งกนัไป ได้แก่ผลจากการกระทําท่ีได้รับการเสริมแรง และผลจากการฝึกอบรม 1 ฉบบั จะเห็นได้
วา่เม่ือพิจารณาข้อคดิเห็นบง่ชี ้ผลจากการได้รับประสบการณ์ กบัข้อคดิเห็นบง่ชีท่ี้นกัวิชาการบางคนให้
ข้อคิดเห็น อาทิ ผลจากการได้ฝึกหดั ผลจากการกระทําท่ีได้รับการเสริมแรง และผลจากการฝึกอบรม 
ข้อคิดเห็นบ่งชีเ้หล่านีเ้ม่ือมองในเชิงระบบเป็นสาเหตุช่วยให้เกิดการเรียนรู้ โดยมีข้อคิดเห็นบ่งชีก้าร
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรม คอ่นข้างถาวร เป็นผลของการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ ดงัภาพประกอบ  3 

 

 

 

         
ภาพประกอบ 3 สภาพการเรียนรู้ 

 
กระบวนการเรียนรู้เป็นการดําเนินการอยา่งมีขัน้ตอนหรือวิธีการตา่งๆ ท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้ 

มีการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์เกิดขึน้ กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคดิท่ีสําคญัได้แก่ 
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กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดของพระพทุธองค์ (สงวนสทุธิ เลิศอรุณ. 2545) คือ 
1) ฟัง (สุตมยปัญญา) จํา (สญัญาปัญญา) 2) คิด (จินตมยปัญญา) 3) ปฏิบตัิ (ภาวนามยปัญญา) 
และ 4) เกิดความเข้าใจแจ่มแจ้ง (วิปัสสนาปัญญา) 

กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดของครอนบาค (กมลรัตน์ หล้าสวุงษ์. 2528 อ้างอิงจาก Lee 
J. Cronbach) คือ 1) สถานการณ์  (Stituation) 2) ความพร้อม (Readiness) 3) เป้าหมาย (Goal) 4) แปล
ความหมาย (Interpretation) 5)การตอบสนอง (Response) 6) ผลลัพธ์ (Consequence) และ 7) ปฏิกิริยาต่อ
ความผิดหวงั (Reaction toThawarting) 

โรเบิร์ตเอ็ม กาเย่  ได้กล่าวถึงขัน้ตอนของกระบวนการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 8 ขัน้ 
ดงันี ้(กมลรัตน์  หล้าสวุงษ์. 2528)   

  1.  การจงูใจ (Motivation phase) เป็นการชกัจงูให้ผู้ เรียนอยากเรียนรู้ โดยมีเปา้หมายซึง่ได้
เตรียมไว้แล้ว และเป็นสิ่งท่ีผู้ เรียนพอใจเม่ือได้เรียนรู้ ความคาดหวงัของผู้ เรียนเป็นแรงจูงใจท่ีสําคญัในการ
เรียนรู้ 

  2. การรับรู้เร่ืองต่างๆ ท่ีสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้ เรียน  หรือรับรู้ตาม
เปา้หมายท่ีตัง้ไว้ (Apprehension phase) เช่น ความตัง้ใจเป็นรากฐานสําคญัของการเลือกรับรู้ผู้ เรียน
จะเลือกรับรู้สิง่เร้าท่ีสอดคล้องกบัความตัง้ใจของตน 

  3. การปรุงแตง่สิง่ท่ีรับรู้ไว้เป็นความจํา (Acquisition phase) ซึง่มีทัง้ความจําระยะ
สัน้ซึง่เลือนหายได้เร็ว และความจําระยะยาวท่ีเลือนหายช้า 

  4. ความสามารถในการสะสมสิ่งท่ีจําเป็นไว้ (Retention phase) เป็นการเก็บรักษา
หรือสะสมความจําระยะยาวจากการค้นคว้าเพิ่มเตมิ ซึง่ปรากฏผลวา่ 

  4.1 ความรู้บางอยา่งกลายเป็นความจําถาวร 
  4.2 ความรู้บางอยา่งจะคอ่ยเลือนหายไปตามกาลเวลา 
  4.3 ความรู้บางอยา่งอาจสบัสนได้เม่ือมีสิง่อ่ืนมารบกวน 
  5. ความสามารถในการระลกึถึงสิง่ท่ีเรียนรู้ไปแล้ว (Recall phase) 
  6. ความสามารถในสิ่งท่ีเรียนรู้แล้วไปประยกุต์ใช้กบัสิ่งใหม่ท่ีคล้ายคลงึกนัได้ เช่น 

การเรียนรู้ในชีวิตประจําวนั (Generalization phase) 
  7. การแสดงพฤตกิรรมท่ีแสดงออกถึงการเรียนรู้ (Permance phase)  
      8. การแสดงผลการเรียนรู้กลบัไปยงัผู้ เรียน (Feedback phase) ผู้ เรียนได้ทราบ

ผลการเรียนรู้ได้เร็วจะมีผลดีหรือมีประสทิธิภาพสงู  
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1.2 หลักการเรียนรู้ ของผู้ใหญ่ 
บุคคลท่ีเร่ิมบรรลุนิติภาวะแล้วจะสั่งสมประสบการณ์ได้กว้างขวางมากย่ิงขึน้ และนับว่า

ประสบการณ์เป็นแหล่งท่ีมีคุณค่าสูงยิ่งสําหรับการเรียนรู้ การท่ีบุคคลจะมีวุฒิภาวะและเกิดความ
พร้อมในการเรียนรู้ได้นัน้ เป็นผลจากการพฒันาทางชีววิทยา และแรงกดดนัทางด้านความต้องการ
เก่ียวกับวิชาการ ส่วนท่ีทําให้เกิดความพร้อมมากขึน้ คือ การพฒันาตามภาระหน้าท่ีซึ่งเก่ียวข้องกับ
บทบาททางสงัคม ผู้ใหญ่มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ ถ้าต้องการจะเรียนในสิ่งท่ีตนสนใจโดยอาศยัปัญหา
เป็นศนูย์กลาง และต้องการท่ีจะศกึษาหาความรู้เพิ่มเติมเพราะวา่ผู้ใหญ่ขาดความรู้ และประสบการณ์
ในการแก้ไขปัญหาปัจจบุนัผู้ใหญ่ต้องการเรียนแล้วเพ่ือนําไปใช้ได้ทนัที  

(สวุฒัน์ วฒันวงศ์. 2547; อ้างอิงจาก Knowles.1978) ลกัษณะสําคญัและลกัษณะเด่นเก่ียวกบั
การเรียนการสอนผู้ใหญ่ท่ีแตกตา่งจากการสอนเด็กคือ ความเข้าใจตนเอง, ประสบการณ์, ความพร้อม 
และการรู้คณุคา่ของเวลา ดงันี ้

  1. การเปล่ียนแปลงด้านมโนภาพแห่งตน (Changes in self-concept) จุดท่ีบุคคล
บรรลคุวามสําเร็จในด้านมโนภาพแห่งตนในทางการเป็นผู้ นําตวัเอง คือลกัษณะทางจิตวิทยาของการ
เป็นผู้ใหญ่ ถ้าหากเกิดความรู้สกึวา่ตวัเองไมไ่ด้รับการยอมรับในสถานการณ์ตา่ง ๆ เลยผู้นัน้อาจจะเกิด
ความเคร่งเครียดและอาจจะต่อต้าน และสิ่งท่ีสําคญัก็คือ ต้องพยายามทําให้ผู้ ใหญ่เกิดความเป็นตวั
ของตวัเอง (Self-directing) ในการเรียนการสอนให้มากท่ีสดุ 

  2. บทบาทของประสบการณ์ (The role of experience) บุคคลท่ีเร่ิมบรรลุวุฒิภาวะ
แล้วจะได้รับประสบการณ์ท่ีกว้างขวางมากยิ่งขึน้ ซึง่ประสบการณ์นัน้นบัว่าเป็นแหล่งท่ีมีคณุค่าสงูยิ่ง
สําหรับการเรียนรู้ รวมทัง้เป็นการช่วยขยายโลกทศัน์ของผู้ ใหญ่คนอ่ืนๆ ให้กว้างขวางมากขึน้เพ่ือการ
เรียนรู้สิง่ใหม่ๆ  ทัง้หลาย 

  3. ความพร้อมในการเรียน (Readiness to Learn) บคุคลจะมีวฒุิภาวะและเกิดความ
พร้อมในการเรียนรู้อนัเป็นผลมาจากการพฒันาทางชีววิทยา และแรงกดดนัทางด้านความต้องการสว่น
ท่ีเกิดความพร้อมมากขึน้ คือ ผลพฒันาของภาระหน้าท่ีซึ่งมีส่วนเก่ียวข้องกบัสงัคมในการสร้างความ
พร้อมจะต้องมีวิธีกระตุ้ นในรูปแบบของการกระทํา อาจจะในลักษณะของความมุ่งหวังและ

กระบวนการวินิจฉยัตวัเอง การช่วยให้ผู้ใหญ่มีการพฒันาตวัเองเรียกวา่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
  4. การทําให้การเรียนรู้มีความเหมาะสม (Orientation to learning) เน่ืองจากผู้ ใหญ่ท่ี

เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน เพราะขาดความรู้และประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา ดงันัน้ การ
เรียนการสอนจงึควรให้ความรู้เพ่ือนําไปแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนัและวิธีการฝึกอบรมในงานประจํา 
ในทํานองเดียวกันเม่ือผู้ เข้ารับการอบรมนําไปแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในและวิธีการพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรม ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจงึต้องการความรู้เพ่ือนําไปจดัการวางแผนงานให้ดีมากขึน้ 
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  (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์. 2547) กล่าวถึงหลักการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ไว้  10 ประการ (Adult 
Learning : Ten Principles) ซึ่งหลกัการนีจ้ะมีส่วนสนบัสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ (Adult 
Learning) ให้ประสบความสําเร็จในการเรียนรู้ได้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

1. ควรให้ความสําคญักบัการสร้างแรงจงูใจในการเรียน (Motivation to Learn)  
2. สร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (Learning Environment)โดยเน้นให้มี

บรรยากาศสะดวกสบาย ผู้ เรียนได้รับความไว้วางใจ และมีการให้เกียรตผิู้ เรียน (Trust and Respect)  
3. ต้องคํานงึถงึความต้องการในการเรียนของแตล่ะบคุคล และความแตกตา่งกนั

ด้านรูปแบบของการเรียนรู้ (Learning Styles)  
4. คํานงึถงึความรู้เดมิและประสบการณ์ (Experience) ของผู้ เรียนเพราะถือวา่เป็น

สิง่มีคา่อยา่งมาก  
5. ควรเลือกเนือ้หาและกิจกรรมในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม (Learning Content and 

Activities)  
6. การกําหนดสิง่ท่ีเรียนรู้ควรสอดคล้องกบัความจริง (Realistic Problems) เน้น

สามารถนําสิง่ท่ีเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง  
7. ต้องให้การเอาใจใสก่บัการมีสว่นร่วมทัง้ทางด้านสตปัิญญา และทางด้าน

ร่างกายในการจดักิจกรรมการเรียนรู้  
8. ควรให้เวลาอยา่งเพียงพอในการเรียนรู้ข้อมลูใหม ่ 
9. ให้โอกาสในการฝึกภาคปฏิบตัจินได้ผลดีหรือสามารถนําความรู้ไปประยกุต์ใช้ได้  
10. ให้ผู้ เรียนได้แสดงศกัยภาพหรือสมรรถภาพในการเรียนรู้จนกระทัง่เขาได้แลเห็น

ความก้าวหน้าวา่เกิดผลสมัฤทธ์ิแล้ว 
(วิบลูย์ บญุยธโรกลุ. 2545) กลา่วถึงหลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ในการจดัทําโครงการฝึกอบรม 

ผู้ วิจัยทําหลักสูตรและวิทยากรจะต้องคํานึงถึงหลักการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ ท่ีจะกล่าวถึงต่อไปนี ้

เพ่ือท่ีจะให้การฝึกอบรมนัน้เกิดประสทิธิผลมากท่ีสดุ คือ 
หลกัการท่ี 1 : ผู้ ใหญ่จะเรียนรู้ จําได้ และสามารถนําไปปรับใช้ได้ดีเม่ือเห็นว่าสิ่งท่ี

กําลงัเรียนนัน้ มีคณุคา่ท่ีจะรู้  
หลกัการท่ี 2 : ผู้ ใหญ่เรียนรู้ได้วิธีโดยการวิเคราะห์และหาข้อสรุปด้วยตนเองจากการ

ลงมือปฏิบตั ิแก้ปัญหา และมีสว่นร่วมอยา่งแข็งขนัในการซกัถาม โต้แย้ง และแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
หลกัการท่ี 3 : บรรยากาศในห้องเรียน ซึ่งรวมถึงบรรยากาศทางกายภาพ จิตวิทยา

และสงัคม มีอิทธิพลโดยตรงตอ่การเรียนรู้ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
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หลกัการท่ี 4 : ผู้ใหญ่ไม่ต้องการเข้ามาเรียนโดยการเป็นผู้ รับในสิ่งท่ีตนเองต้องการจะ
รู้เพียงอย่างเดียว เน่ืองจากตนเองก็มีความรู้ ทกัษะและประสบการณ์อยู่บ้าง จึงอยากจะแสดงความ
คดิเห็นเปรียบเทียบ และแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผู้ อ่ืนบ้าง 

หลกัการท่ี 5 : การเรียนรู้ในสิ่งใหมข่องผู้ ใหญ่ จะทําโดยผ่านกระบวนการเปรียบเทียบ
เช่ือมโยงกับสิ่งท่ีเคยรู้หรือประสบการณ์ท่ีคล้ายคลึงกันมาแล้ว ความรวดเร็วในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
อาจจะช้าลงเม่ือมีอายมุากขึน้ แตป่ระสบการณ์จะทําให้มีการตดัสนิใจท่ีดีกวา่ผู้ ท่ียงัมีอายนุ้อย 

หลกัการท่ี 6: ผู้ เรียนใช้ความรู้สกึ และประสาทสมัผสัทุกชนิดในการรับรู้ ยอมรับและ
เลือกท่ีจะเก็บหรือรับความรู้เอาไว้ตามความรู้สกึ และความปรารถนาของตนเองท่ีต้องการจะรู้สําหรับ
ประเดน็ความรู้ท่ีเป็นท่ียอมรับ เก่ียวกบัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  

 (เชียรศรี วิวิธสิริ. 2543) ได้กล่าวว่าผู้ ใหญ่ไม่ว่าจะอายุมากแค่ไหนก็มีความสามารถท่ีจะ
เรียนรู้ได้ ดงันัน้วิธีการให้ความรู้แก่ผู้ ใหญ่จึงต้องพิจารณาถึงการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้
การเรียนรู้ประสบผลสําเร็จ มีดงันี ้

 1. การเรียนรู้ขึน้อยูก่บัแรงจงูใจ (Motivation) แรงจงูใจเป็นสิง่ท่ีมีอยูแ่ล้วในผู้ใหญ่
เพียงแตว่า่ผู้สอนยงัไมรู้่จกัใช้ให้เหมาะสมเท่านัน้ 

 2. การเรียนรู้ขึน้อยูก่บัความสามารถในการเรียนรู้ (Capacity) บคุคลจะมี
ความสามารถแตกตา่งกนั และความสามารถในการเรียนรู้จะเพิม่มากขึน้เม่ือมีอายมุากขึน้ 

 3. การเรียนรู้ขึน้อยูก่บัประสบการณ์ในอดีต (Past experiences) ผู้ใหญ่มกัจะนํา
ประสบการณ์เดมิท่ีแตกตา่งกนัมาใช้ในการเรียนรู้ของตนเอง 

 4. การเรียนรู้ขึน้อยูก่บัการมีสว่นร่วมของผู้ เรียน ผู้ใหญ่จะเรียนได้ดีเม่ือมีสว่นร่วมใน
กิจกรรม ได้ปฏิบตัจิริงซึง่ก่อให้เกิดความสนใจในการท่ีจะเรียนรู้สิง่ใหม ่ๆ 

 5. ผู้ใหญ่จะเรียนได้ดีเม่ือเขาสนใจ และมีความต้องการท่ีจะเรียน 
 6. ผู้ใหญ่จะเรียนได้ดีเม่ือสิง่ท่ีเรียนมีความจําเป็น และเป็นประโยชน์สามารถนําไปใช้

ได้ทนัที 
 7. ผู้ใหญ่จะเรียนได้ดีเม่ือบทเรียนนัน้สมัพนัธ์กบัสภาพปัญหาท่ีมีอยูจ่ริงในสงัคม การ

ได้มีโอกาสฝึกแก้ปัญหา จะทําให้การเรียนรู้เพิ่มพนูขึน้ 
 8. ผู้ใหญ่จะเรียนได้ดีเม่ือได้ใช้ความรู้ ความสามารถ ความถนดัและเวลาของตนเอง

อยา่งเตม็ท่ี 
 9. ผู้ใหญ่จะเรียนได้ดีในบรรยากาศสิง่แวดล้อมท่ีเป็นกนัเอง และมีอิสระเสรีในการ

กระทํา 
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 10. การสอนท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะท่ีสําคญัเฉพาะของผู้ใหญ่ จะทําให้ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนสงูขึน้ 

 11. ประสทิธิผลของการเรียนรู้ขึน้อยูก่บัการประเมินผลการเรียนสม่ําเสมอ เพ่ือผู้ เรียน
ได้ทราบวา่ การเรียนรู้ของตนก้าวหน้าไปสูเ่ปา้หมายมากน้อยแคไ่หน ควรปรับปรุงอยา่งไร เป็นการ
ทบทวนวตัถปุระสงค์ในการเรียนของผู้ใหญ่ด้วย 

 12. ผู้ใหญ่ต้องการการแนะแนว ไมใ่ช่การสอน บอกให้จํา หรือทําแบบทดสอบ 
 13. การเรียนรู้ของผู้ใหญ่สามารถเพิ่มพนูขึน้จากความรู้ความคดิใหม ่ๆ ความท้าทาย

และการมีโอกาสศกึษาได้ด้วยตนเอง สิง่เหลา่นีจ้ะช่วยเร้าให้ผู้ เรียนอยากเรียนรู้มากขึน้ 
 14. การเรียนการสอนในผู้ใหญ่ ควรใช้วธีิการหลายอยา่ง หลายรูปแบบตามความ

เหมาะสมและตามวตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้ การมีสร้างความสําเร็จในการเรียนบทเรียนต้น ๆ ให้กบั
ผู้ เรียนท่ีมีพืน้ความรู้น้อย เพ่ือสร้างความภมูิใจ มัน่ใจในการศกึษาบทเรียนท่ียากตอ่ไป 

 
 1.3 วิธ ีการเรียนรู้ ของผู้ใหญ่ 

     (พรธิดา วิเชียรปัญญา. 2547) ได้สรุปวิธีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่จากแนวคิดของนักการศึกษา
ผู้ใหญ่ไว้หลายท่าน ได้แก่ 

       1. การเรียนรู้โดยการจํา เป็นการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนพยายามรวบรวมเก็บเนือ้หาสาระ
จากสิ่งท่ีต้องการเรียนให้ได้มากท่ีสดุ ไม่เน้นในเร่ืองของการนําความรู้ไปประยกุต์ใช้ได้แก่ การเรียนรู้
เก่ียวกบักฎระเบียบและแนวปฏิบตัติา่งๆ ท่ีเป็นกฎตายตวั เป็นต้น 

     2. การเรียนรู้โดยการเลียนแบบ เป็นการเรียนรู้ในลกัษณะท่ีผู้ เรียนพยายามทําตาม
ต้นแบบท่ีเห็นแล้ววา่ดี หรือเป็นประโยชน์ตอ่ตนเอง เช่น การเลียนแบบในการเข้าสงัคม การวางตวั การ
พดู เป็นต้น การเรียนรู้ลกัษณะนีมี้ข้อจํากดัในแง่ของความแตกตา่งระหวา่งบคุคล ดงันัน้ การเลียนแบบ
พฤติกรรมเพ่ือให้เหมือนต้นแบบจึงเป็นไปได้ยาก  รวมทัง้สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมมีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลาจงึอาจทําให้การเลียนแบบนัน้อาจไมไ่ด้ผลตามต้นแบบ 
     3. การเรียนรู้โดยการหยัง่รู้ เป็นการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนมองเห็นความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่ง

เลก็น้อย หรือสถานการณ์ย่อยวา่มีความสมัพนัธ์กนัอย่างไรทําให้มองเห็นภาพรวมทัง้หมด ขัน้ตอนการ
เรียนรู้ประเภทนี ้เร่ิมตัง้แตผู่้ เรียนมองเห็นหรือมีปฏิกิริยารับรู้ตอ่สถานการณ์ทัง้หมดท่ีเป็นสว่นรวม และ
วิเคราะห์แยกแยะสถานการณ์นัน้ ออกเป็นสว่นๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจแจ่มแจ้ง จนเกิดขัน้การหยัง่รู้ 
(Insight) การเรียนรู้ ในลกัษณะนีมี้ประโยชน์มากสําหรับผู้ เรียน เพราะเป็นการเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนการ
คดิอยา่งมีเหตผุล 
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      4. การเรียนรู้แบบลองผิดลองถกู เป็นการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนพยายามใช้ทางเลือก
หลายๆ ทางในการแก้ปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ โดยไมไ่ด้ใช้เกณฑ์ หรือเหตผุลใดๆ มา
ประกอบการพิจารณา มกันํามาใช้เป็นวธีิสดุท้าย 

        5. การเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง  
  จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาผู้ใหญ่ และความสามารถ

ในการเรียนรู้ด้วยนําตนเองพบวา่ มีแนวคดิและทฤษฎีของความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการนํา
ตนเองมีความเก่ียวข้องกบัการทํางานวจิยัครัง้นี ้

 โนลส์ (Knowles. 1975) มีแนวคดิและทฤษฎีของความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการนํา
ตนเองของ ได้เสนอแนวคิดในการเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง ไว้วา่ การท่ีบคุคลจะเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถ
ในการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองได้นัน้ จะต้องมีองค์ประกอบด้วยกนั 5 กระบวนการ คือ  

  1. กระบวนการวิเคราะห์และกําหนดความต้องการของตนเอง  
  2. กระบวนการกําหนดจดุมุง่หมายในการเรียน  
  3. กระบวนการวางแผนการเรียน  
  4. กระบวนการแสวงหาแหลง่วิทยาการ  
  5. กระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง  
โดยการเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง เร่ิมต้นจากการรับรู้ความต้องการของตนเองของผู้ เรียน 

อาจจะเป็นด้าน ความรู้หรือทกัษะ เพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพ เช่น ต้องการมีความเช่ือมัน่ มีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ต้องการมีอาชีพท่ีดี หรือการมีศกัยภาพในการทํากิจกรรมต่างๆ เพ่ือตอบสนอง
ความอยากรู้ อยากเห็น และถ้าผู้สอนรู้ความต้องการของผู้ เรียนก็จะเป็นประโยชน์ในการช่วยผู้ เรียน
วางแผนการเรียน 
 ฮีมสตรา (Hiemstra.1997) เห็นว่าการจดัการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองโดยนําส่ือเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในการจดัการเรียนรู้ควรมีขัน้ตอนดําเนินการดงันี ้

  1. ความต้องการในการเรียนของตนเอง (Assessing Needs) 
  2. กําหนดเปา้หมายการเรียนของตนเอง (Setting Goals)  
  3. กําหนดขอบเขตเนือ้หาเฉพาะท่ีจะเรียน (Specify learning content)  
  4. จดัช่วงเวลาเรียน (Packing the Learning)  
  5. เลือกวิธีการเรียนรู้เทคนิคและเคร่ืองมือการเรียน (Choosing the Instructional 

Method, Techniques, and Devices)  
  6. การเลือกและควบคุมสภาพแวดล้อมในการเรียน (Controlling the Learning 

Environment)  
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  7. สง่เสริมให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการตรวจสอบตนเองรู้จกัการไตร่ตรองและมี
การคดิอยา่งมีวิจารณญาณ (Promoting Introspection, Reflection and Critical Thinking)  

  8. บทบาทของผู้สอน (Instruction Role)  
  9. การประเมินผลการเรียน (Evaluating the Learning) 

จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎีหลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ผู้วิจยัสรุปได้ดงัตาราง 2 ดงันี ้ 
 

ตาราง 2 การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
 

นักวิชาการ  
การเรียนรู้ ของผู้ใหญ่ 

บรรยากาศ 
ในการเรียนรู้  แรงจงูใจ เนือ้หา ลักษณะการ

จัดการเรียนรู้  ประสบการณ์เดมิ 

นักวิชาการ  
การเรียนรู้ ของผู้ใหญ่ 

บรรยากาศ 
ในการเรียนรู้  แรงจงูใจ เนือ้หา ลักษณะการ

จัดการเรียนรู้  ประสบการณ์เดมิ 

สวุฒัน์ วฒันวงศ์. 
2547: 7-8 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรม

การแบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอก

ระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมี

ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ตอนที่ 1 ศึกษารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการ

แบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ 

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

1.1 ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนากรอบรูปแบบฯ 

1.2 ศึกษาความคิดเห็นและความตองการรูปแบบฯ จากกลุมตัวอยาง 

โดยมีข้ันตอนดังนี้   

1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.2.2 การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพ 

1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.2.4 การวิเคราะหขอมูล 

1.2.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรม

การแบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอก

ระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

    2.1 พัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการ

แบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ 

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจากผลวิจัยในตอนที่ 1 

   2.2 ผูเชี่ยวชาญประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสราง

พฤติกรรมการแบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ 

การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

   2.3 สรางแผนการจัดกิจกรรมการแบงปนความรูและเครื่องมือประเมินรูปแบบ

ประกอบดวย แบบประเมินพฤติกรรมการแบงปนความรูของตนเองกอนและหลังเขารวมกิจกรรมการ

แบงปนความรู แบบสอบถามความพึงพอใจรูปแบบฯ แบบสังเกตพฤติกรรม และสื่ออินเทอรเน็ตที่ใชใน
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กิจกรรมการแบงปนความรูในสื่อสังคมออนไลนเฟสบุค (Facebook) สรางกลุมกิจกรรมแลกเปลี่ยนแบงปน

ความรูงานวิจัย มีสวนประกอบสําหรับการบันทึกเรื่องราวกิจกรรม ความรู บันทึกขาวสารเพื่อส่ือสาร

ประชาสัมพันธระหวางสมาชิก (Post) การพูดคุยสนทนา (Chat) การแสดงความคิดเห็นถาม -ตอบ (Comment) 

การแสดงความรูสึก (Like/Sticker) การแบงปนไฟลขอมูลความรู (Upload file/Download file) และการแบงปน

ขอมูลขาวสารสาระตาง  ๆ(Share) 

  2.4 ผูเชี่ยวชาญประเมินชุดเครื่องมือประเมินรูปแบบ ประกอบดวย แผนกิจกรรม แบบ

ประเมินตนเอง แบบสอบถาม แบบสังเกตพฤติกรรม  

ตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรม

การแบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอก

ระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

ศึกษาการทดลองใชรูปแบบของกลุมตัวอยาง ผลการประเมินพฤติกรรมการแบงปนความรู

ผานสื่ออินเทอรเน็ตกอนและหลังเขารวมกิจกรรม ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบ ผลการสังเกต

พฤติกรรมการแบงปนความรู มีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

   1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

   2. การทดลอง  

   3. การวิเคราะหขอมูล 

   4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

  

ตอนที่ 1 ศึกษารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือเสริมสราง
พฤติกรรมการแบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
การศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

1.1 ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนากรอบรูปแบบ
ชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการแบงปนความรูของนิสิต
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  

 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องของการจัดการ

ความรู ชุมชนนักปฏิบัติ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแบงปนความรู หลักการและทฤษฏีการ

เรียนรูของผูใหญ เปนแนวทางในการพัฒนากรอบรูปแบบฯ เพื่อนําไปสูการสรางแบบสอบถามความ

คิดเห็นและความตองการในกลุมประชากร  
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1.2 ศึกษาความคิดเห็นและความตองการรูปแบบชุมชนนักปฏิบั ติผานสื่อ
อินเทอร เน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการแบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  

 สรางแบบสอบถามเพื่อนําเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

กําหนดขอบขายขอคําถามและออกแบบขอคําถาม โดยใหครอบคลุมสภาพปจจุบัน ความคิดเห็นและ

ความตองการของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ 

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สําหรับการพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อ

เสริมสรางพฤติกรรมการแบงปนความรู มีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
 1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับ

ปริญญาโท และปริญญาเอก ของมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาการศึกษาผูใหญ 

การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ปการศึกษา 2557 รวมจํานวนทั้งหมด 268 คน 

 

ตาราง 8 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 

สถาบัน / คณะ 
ระดับการศึกษา 

รวม 
คณะ 

ป. โท ป. เอก 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน การศึกษานอกระบบเพื่อพัฒนาสังคม  2 6 4 18 30 คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยและชุมชน 

18 35 17 23 93 คณะศึกษาศาสตร

และพัฒนศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษาผูใหญ 1 - 17 26 44 บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร การศึกษาตลอด

ชีวิตและการพัฒนามนุษย 

 - - 4 6 10 คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  การศึกษานอกระบบ  1 - - - 1 คณะศึกษาศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  การศึกษานอกระบบโรงเรียน 13 11 20 42 86 คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย 

- 2 - - 2 สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี การศึกษานอกระบบ - 2 - - 2 คณะศึกษาศาสตร 

รวมจํานวนนิสตินักศึกษาทั้งหมด 35 56 62 115 268 
 

 

(สํานักคณะกรรมการการอดุมศึกษา. ขอมูลสถิติการศกึษา 2557: ออนไลน)  
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กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาความคิดเห็นและความตองการรูปแบบการแบงปนความรูผาน

ส่ืออินเทอรเน็ตโดยการตอบแบบสอบถามนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหผลเพื่อพัฒนารูปแบบฯ จํานวน 

144 คน จากจํานวนประชากรทั้งหมด 268 คน วิธีการเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีสุมอยางงาย (Sample 

Random) จํานวนที่ไดจากตารางเครซี่และมอรแกน และกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบคาความเชื่อมั่นโดย

วิธีสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 30 คน เปนนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
1.2.2 การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพ 
 การสรางแบบสอบถาม  

  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความคิดเห็นและความตองการรูปแบบชุมชนนัก

ปฏิบัติผานสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการแบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ตาม

กรอบรูปแบบงานวิจัยที่พัฒนาขึ้นจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของไดแบบสอบถามทั้งหมด 4 ตอน 

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ตอนที่ 3 ทัศนะตอแนวคิดขององคประกอบการแบงปนความรู 

  ตอนที่ 4 กําหนดเนื้อหารูปแบบกิจกรรมในกระบวนการเสริมสรางพฤติกรรม

การแบงปนความรู  

 ลักษณะเครื่องมือแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 แบบเลือกตอบ (checklist) และแบบปลายเปด 

เปนขอคําถามแบบขอมูลทั่วไป   

  ตอนที่ 4 ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 

ตามวิธีของลิเคิรท (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543:107-108; อางอิงจาก Likert scale) มี 5 ระดับความหมาย 

โดยในแตละระดับคะแนนมีความหมาย ดังนี้ 

   5 แทนความหมายความตองการมากที่สุด 

   4 แทนความหมายความตองการมาก 

   3 แทนความหมายความตองการปานกลาง 

   2 แทนความหมายความตองการนอย 

   1 แทนความหมายความตองการนอยที่สุด 
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                    ตอนสุดทายเปนการใหแสดงความคิดเห็นเปนคําถามปลายเปด 

 การตรวจสอบคุณภาพ 

  1. การตรวจสอบยืนยัน (Validation) แบบสอบถามการวัดความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาโดยใหผูเชี่ยวชาญประเมินรายขอ ประเมินความสอดคลอง(IOC) กับวัตถุประสงคในการ

ตรวจสอบคุณภาพนําใหผูเชี่ยวชาญรวม 5 ทาน  โดยเปนผูเชี่ยวชาญในดานการศึกษาผูใหญ 3 ทาน 

ดานการจัดการความรู 1 ทาน และดานเทคโนโลยีการศึกษา 1 ทาน (รายชื่อดังภาคผนวก ก) จากนั้น

นํามาคํานวณคาความสอดคลองและวิเคราะหคาความสอดคลอง แลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม 

      1.1 จัดทําเครื่องมือตรวจสอบยืนยันแบบสอบถามความคิดเห็นและความ

ตองการรูปแบบฯ ในดานขอมูลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ องคประกอบการแบงปนความรู

ความตองการเพื่อกําหนดเนื้อหารูปแบบกิจกรรมเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการแบงปนความรูดาน

เนื้อหาและรูปแบบกิจกรรม  

      1.2 ดําเนินการใหผูเชี่ยวชาญทําการตรวจสอบการวิเคราะหความสอดคลอง 

ประเมินความสอดคลองดวยดัชนีความสอดคลอง IOC (Item-Objective Congruency Index) เปน

เกณฑในการพิจารณา ซึ่งดัชนีความสอดคลองคํานวณไดจากสูตร  

 

                                                  IOC = ∑R 

                                                               N 

 

  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 

   R แทน คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

   N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ   

  เกณฑการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ   

   + 1   =   เห็นดวย 

      0   =  ไมแนใจ ปรับปรุง 

    - 1   =  ไมใช ไมเห็นดวย 

  คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญโดยแทนคา

ในสูตรวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยที่ได 

   IOC มากกวาเทากับ 0.5 มีความสอดคลอง (ใชได/ใชไดปรับปรุง) 

   IOC นอยกวา 0.5 ไมมีความสอดคลอง (ใชไมได) 
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     1.3 ผลการตรวจสอบยืนยัน (Validation) ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและ

ความสอดคลองในแบบสอบถามความคิดเห็นและความตองการรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่อ

อินเตอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการแบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวชิา

การศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จากผูเชี่ยวชาญ 

  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลการตรวจสอบยืนยันความเที่ยงตรง (Valitation) 

แบบสอบถามความคิดเห็นและความตองการรูปแบบฯ จากผูเชี่ยวชาญประเมินจากขอคําถาม

แบบสอบถาม 4 ตอน (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

  ตอนที่ 1 ขอมลูเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ขอคําถามทัง้หมด 14 ขอ โดยรวม

มีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.50 แตมีจํานวน 1 ขอ ที่ตองไดรับการแกไข ไดแก สถานภาพ 

สถานะในปจจุบันของการเรียน และการทําปริญญานพินธขณะที่กาํลังศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  

  ตอนที่ 2 ขอมลูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอคําถามทัง้หมด 3 ขอคา

ดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.50 มีประเด็นที่ตองไดรับการแกไขไดแกปรับภาษาใหม เพิม่เนื้อหาใน

รายละเอียดวตัถุประสงค 

  ตอนที่ 3 ทัศนะตอแนวคิดขององคประกอบการแบงปนความรู 16 ขอ ขอ

โดยรวมมีคาดชันีความสอดคลองมากกวา 0.50  ประเดน็ที่ตองไดรับการแกไขไดแกปรับภาษาใหม 

เพิ่มเนื้อหาในรายละเอียดใชกระชับ และชัดเจน 

  ตอนที่ 4 กําหนดเนื้อหารูปแบบกิจกรรมในกระบวนการเสริมสรางพฤติกรรม

การแบงปนความรู 26 ขอ โดยรวมมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.50  

 2. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  เพื่อตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมและความชัดเจน

ของคําถามทุกขอโดยใชแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient alpha) หรือที่เรียกวาครอนบาท (Cronbach)  

ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งขอเอกสารทาง

ราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒเพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือ โดยสง

แบบสอบถามออนไลนใหกลุมตัวอยาง ในวันที่ 5 พฤศจิกายน 2556 และ วันที่ 10 - 15 พฤศจิกายน 2556 

ติดตามผลและเก็บรวบรวมขอมูล  ผลการหาคาความเชื่อมั่น กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คนไดคาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.97  
  1.2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการ  
  1. ขอหนังสือเอกสารทางราชการจาก บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒเพื่อขออนุญาต และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสํารวจความคิดเห็นและความ

ตองการรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการแบงปนความรูของ



115 
 

นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 

  2. กลุมตัวอยางที่ใชทําการสํารวจความคิดเห็นและความตองการรูปแบบชุมชนนัก

ปฏิบัติผานสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการแบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปน

กลุมตัวอยางจาก  นิ สิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  บางเขน 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและชุมชน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนา

มนุษย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขาวิชา

การศึกษานอกระบบโรงเรียน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย รวมทั้งหมด 5 มหาวิทยาลัย 

  3. นัดหมายการสงแบบสอบถาม เร่ิมต้ังแต กุมภาพันธ 2557 วิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลคือเก็บดวยตนเอง ผานงานการเจาหนาที่คณะของแตละมหาวิทยาลัย โดยการนัดหมาย และสง

ไปรษณีย เก็บขอมูลครบทั้งหมด เดือนกรกฏาคม 2557 ใชเวลา 6 เดือน ในการเก็บรวบรวมขอมูล

เนื่องจากปญหาขอจํากัดเรื่องเวลาเรียนของกลุมตัวอยางที่สวนใหญเปนการเรียนนอกเวลา ชวงปด

ภาคเรียน และระยะเวลาในการตะดตอขอขอมูลหนวยงานราชการ วิธีดําเนินการเก็บขอมูลโดยสง

แบบสอบถามทางจดหมายทางไปรษณีย และสงแบบสอบถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ผูวิจัยโทรศัพทประสานเจาหนาที่สถานศึกษาของกลุมตัวอยางในการขอชื่อ ที่อยู เบอรโทร เพื่อขอ

ความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย โดยวิธีเขาพบเพื่อแจกแบบสอบถามดวยตนเองและวิธีสง

แบบสอบถามทางไปรษณียโดยมีการนัดหมายกําหนดสงคืนการจัดสงแบบสอบถามและหนังสือขอ

ความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัยทําการแนบซองและติดแสตมปสําหรับการสงคืน ทําการเก็บรวบรวม

และตรวจนับแบบสอบถามที่ไดรับคืนและโทรศัพทติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดรับเมื่อเลยกําหนด

วันสงคืนตามที่ไดนัดหมายไว 

   4. แบบสอบถามที่สงเก็บรวบรวมจํานวน 268 ชุด ไดกลับคืนจํานวน 144 ชุด 

  5. การวิเคราะหขอมูล 

  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบ (Checklist) 

และแบบปลายเปดเปนขอคําถามแบบขอมูลทั่วไปโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  

  ตอนที่ 2 ขอมลูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนแบบเลือกตอบ 

(Checklist) และแบบปลายเปดเปนขอคําถามแบบขอมลูทั่วไปโดยการแจกแจงความถี่และหาคา 

รอยละ 
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  ตอนที่ 3 ทัศนะตอแนวคิดขององคประกอบการแบงปนความรู ตอนที่ 4 

กําหนดเนื้อหากิจกรรมเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมในการแบงปนความรู เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) ตามวิธีของลิเคิรท (พวงรัตน ทวีรัตน, 2543: 107-108; อางอิงจาก Likert scale) มี 5 

ระดับความหมาย โดยในแตละระดับคะแนนมีความหมาย ดังนี้ 

   4.50 – 5.00 แทนความหมาย มากที่สุด 

   3.50 – 4.49 แทนความหมาย มาก 

   2.50 – 3.49 แทนความหมาย ปานกลาง 

   1.50 – 2.49 แทนความหมาย นอย 

   1.00 – 1.49 แทนความหมาย นอยที่สุด 

  6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

      สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล แบบสอบถาม โดยวิเคราะหสถิติพื้นฐาน ไดแก  

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
ตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรม

การแบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาทางดาน
การศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
การพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการแบงปน

ความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ และการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
2.1 พัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการ

แบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษา
นอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

      รูปแบบที่พัฒนาขึ้นไดมาจากการนําผลการศึกษาหลักแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 

ความคิดเห็นและความตองการรูปแบบฯ ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษา

ผูใหญ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่ไดรับจากศึกษาและในตอนที่ 1 โดย

ดําเนินการ 3 ลําดับดังนี้ 

      2.1.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นและความตองการ

รูปแบบ 
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       2.1.2 จัดลําดับผลการวเิคราะหขอมูลจากผลของแบบสอบถามความความคิดเห็นและ

ความตองการของรูปแบบฯ 

       2.1.3 สรุปรูปแบบชุมชนนกัปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการ

แบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ 

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (รายละเอียดผลการวิเคราะหอยูในบทที ่4 ตอนที่ 2) 

 
  2.2 ผูเชี่ยวชาญประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสราง

พฤติกรรมการแบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ 
การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 รูปแบบการพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการแบงปน

ความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ และการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ไดจากขอ 2.1 นํามาปรับปรุงเพิ่มเติมแกไขใหถูกตองครบถวนตามผลการ

ประเมินจากผูเชี่ยวชาญ สวนที่ไดปรับแกไข ไดแก องคประกอบดานกระบวนการเสริมสรางพฤติกรรม

การแบงปนความรูตามที่ผูเชี่ยวชาญไดใหคําแนะนําในแบบประเมินความสอดคลองเหมาะสม 

 การประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการ

แบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ 

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดดําเนินการใหโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ประกอบไปดวย

ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา 1 ทาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ทาน ดานเทคโนโลยีการศึกษา 2 ทาน

(รายชื่อดังภาคผนวก ก) 

 การประเมนิความสอดคลองใชเทคนิคการหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Item-

Objective Congruency Index) เปนเกณฑในการพิจารณา      

   เกณฑการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

    + 1   =   เห็นดวย 

       0   =  ไมแนใจ ปรับปรุง 

     - 1    =  ไมใช ไมเห็นดวย 

คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญโดยแทนคาในสตูร 

วิเคราะหคะแนนเฉลีย่ที่ได 

   IOC   มากกวาเทากับ 0.5  มีความสอดคลอง (ใชได/ ใชไดปรับปรุง) 

   IOC   นอยกวา 0.5  ไมมีความสอดคลอง (ใชไมได) 
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 สรุปผลการสรางรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการ

แบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ 

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจากการวิเคราะหจากแบบสอบถามและผลการประเมินจาก

ผูเชี่ยวชาญประเมิน (รายละเอียดผลการวิเคราะหอยูในบทที่ 4 ตอนที่ 2) 

 
2.3 สรางแผนการจัดกิจกรรมการแบงปนความรูผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสราง

พฤติกรรมการแบงปนความรูและเครื่องมือประเมินรูปแบบ  
 จากรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการแบงปนความรู

ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย นําไปสูการสรางแผนการจัดกิจกรรมการแบงปนความรูผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อ

เสริมสรางพฤติกรรมการแบงปนความรูและเครื่องมือเพื่อใชในการประเมินรูปแบบ โดยสรางจากความ

ตองการเนื้อหาและรูปแบบกิจกรรมการแบงปนความรูจากการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

  2.3.1 แผนการจัดกิจกรรมการแบงปนความรู 

  หัวขอ/เนื้อหากิจกรรม 

  กิจกรรมที่ 1 รูจักทักทาย ประชาสัมพันธเชิญชวนสมาชิกเขารวมกลุม และทํา

กิจกรรมแลกเปลี่ยนแบงปนความรูรวมกันกิจกรรม เพื่อสรางความรูจักความคุนเคยสรางและ

บรรยากาศในความมิตรและเปนกันเองระหวางสมาชิก เปนการนําสมาชิกเขารวมกิจกรรมสรางแรง

กระตุนและเปนกําลังใจในการรวมแบงปนความรูในกลุม 

   - แนะนําตัวผูดําเนนิการจัดกิจกรรมกับกลุมสมาชิกในรปูแบบขอมูลสวนบุคคล 

  - แนะนําเพื่อนสมาชิกผูเขารวมกิจกรรมในรูปแบบการจัดทํารายละเอยีด

ทําเนียบสมาชกิ 

   - สมาชิกโพสตขอมูลเชื่อมโยง รูปภาพ เร่ืองราวสวนตวัใหเพื่อนสมาชกิไดทราบ

เกี่ยวกับส่ิงที่ชอบ ส่ิงที่สนใจ กิจกรรมที่ชอบ  

  กิจกรรมที ่2 เผยแพร แบงปน กจิกรรมเพือ่ใหสมาชิกรวมใหแนวทางในการหา

ประเด็นหวัขอในการทํางานวิจัย และโพสตโหลดไฟลขอมูลหรือแชรลิงคที่สืบคนขอมลูได ใหแกเพื่อนๆ

สมาชิกในกลุม 

      - สมาชิกบอกเลาในประเด็นเนื้อหางานวิจัยที่สนใจ 

      - สมาชิกใหคําแนะนําการหาหัวของานวจิัยเพื่อนําไปใชประโยชนได 

      - สมาชิกรวมแบงปนเนื้อหาขอมูลที่เกีย่วของกับการหาหวัของานวจิยัใหเพื่อน

สมาชิก 
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     - กระตุนสมาชิก แจกของรางวัล 

  กิจกรรมที่ 3 ชื่อเร่ืองวิจัย..อะไรดีหนอ? กิจกรรมเพื่อใหสมาชิกบอกชื่องานวิจัยแหลง

อางอิงแนวคิดประสบการณจากสิ่งที่สนใจหรือที่กําลังศึกษาเพื่อไดเปนชื่อเร่ืองวิจัยของตนเอง 

     - สมาชิกโพสตบอกชื่องานวิจยัที่ตนเองกําลังสนใจ  

    - เนื้อหาทฤษฏีที่เกีย่วกับของในการตั้งชื่อเร่ืองงานวิจยั 

    - กระตุนสมาชิก แจกของรางวัล 

  กิจกรรมที่ 4 ขอคิดเห็นเปนประโยชน กิจกรรมเพื่อใหสมาชิกรวมกันแสดงความ

คิดเห็น แนะนําขอมูลตางๆ จากชื่องานวิจัยของเพื่อนสมาชิก เชน กลุมตัวอยาง แหลงขอมูลงานวิจัยที่

เกี่ยวของ    

    - สมาชิกรวมกันแสดงความคิดเห็นเสนอแนะนาํขอมูลที่เปนประโยชนในกลุม

สมาชิก 

    - กระตุนสมาชิก แจกของรางวัล 

  กิจกรรมที่ 5 ประเมินผล ดําเนินกิจกรรมโดยใหสมาชิกรวมประเมินผลกิจกรรมเพื่อ

นําผลที่ไดมาวิเคราะหรูปแบบและปรับปรุงการจัดกิจกรรมตอไป 

    - สมาชิกรวมประเมินผลกจิกรรม 

  แผนการจัดกิจกรรมการแบงปนความรูผานสื่ออินเทอรเน็ตที่ผูวิจัยไดจัดทําโดยการ

กําหนดชวงเวลากิจกรรมจะสามารถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณการเขารวมกิจกรรมของกลุม

สมาชิก ชวงระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม เร่ิมตน เดือนพฤษจิกายน 2558  จนถึง เดือนเมษายน  

2559 รวมระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม 6 เดือน กิจกรรมการแบงปนความรูผานสื่ออินเทอรเน็ตบน

ส่ือสังคมออนไลนโปรแกรมเฟสบุค Facebook สรางกลุมกิจกรรมการแบงปนความรูงานวิจัย มีรูปแบบ

การดําเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการแบงปนความรูของกลุมสมาชิก ตามรูปแบบใน

งานวิจัยและดําเนินกิจกรรมในรูปแบบที่ไมเปนทางการมีความยืดหยุนในดานเวลา และมีความสะดวก

ดานสถานที่ในการเขารวมกิจกรรม สมาชิกสามารถเขารวมกิจกรรมไดทุกที่ทุกเวลา (รายละเอียดแผน

กิจกรรมดังภาคผนวก จ) 

  2.3.2 เครื่องมือที่ใชประเมินรูปแบบประกอบดวย  

            2.3.2.1 ส่ืออินเทอรเน็ตที่ใชในกิจกรรมการแบงปนความรูเฟสบุค (Facebook) กลุม

กิจกรรมแลกเปลี่ยนแบงปนความรูงานวิจัย มีสวนประกอบสําหรับการบันทึกเรื่องราวกิจกรรม ความรู บันทึก

ขาวสารเพื่อส่ือสารประชาสัมพันธระหวางสมาชิก (Weblog/Post) การพูดคุยสนทนา (Chat) การแสดงความ

คิดเห็น ถาม-ตอบ (Comment) การแสดงความรูสึก (Like) การแบงปนไฟลขอมูลความรู (Upload 

file/Download file) และการแบงปนขอมูลขาวสารสาระตางๆ (Share) 
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   2.3.2.2 แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการแบงปนความรูผานสื่อ

อินเทอรเน็ตกอนและหลังเขารวมกิจกรรม (สําหรับผูเขารวมกิจกรรม)  

   2.3.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่อ

อินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการแบงปนความรู (สําหรับผูเขารวมกิจกรรม) 

   ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating scale) ตามวิธี

ของลิเคิรท (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543:107-108; อางอิงจาก Likert scale) มี 5 ระดับความพึงพอใจ โดย

ในแตละระดับคะแนนมีความหมาย ดังนี้ 

    5 แทนความหมายความ พึงพอใจมากที่สุด 

    4 แทนความหมายความ พึงพอใจมาก 

    3 แทนความหมายความ พึงพอใจปานกลาง 

    2 แทนความหมายความ พึงพอใจนอย 

    1 แทนความหมายความ พึงพอใจที่สุด 

การวิเคราะหขอมูลใหเกณฑพิจารณาความพึงพอใจแตละระดับคะแนนมีความหมาย ดังนี้ 

   4.50 – 5.00 แทนความหมาย พึงพอใจมากที่สุด 

   3.50 – 4.49 แทนความหมาย พึงพอใจมาก 

   2.50 – 3.49 แทนความหมาย พึงพอใจปานกลาง 

   1.50 – 2.49 แทนความหมาย พึงพอใจนอย 

   1.00 – 1.49 แทนความหมาย พึงพอใจนอยที่สุด 

     2.3.3. แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารวมกิจกรรม (สําหรับผูวิจัย) 

 
2.4 ผูเชี่ยวชาญประเมินเครื่องมือประเมินรูปแบบและแผนการจัดกิจกรรมการ

แบงปนความรูผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการแบงปนความรู  
 จากการสรางเครื่องมือประเมินรูปแบบฯ และแผนการจัดกิจกรรมการแบงปนความรูผาน

ส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการแบงปนความรู เพื่อใชในขั้นตอนการประเมินรูปแบบชุมชน

นักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการแบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูวิจัย

ไดนําไปใหผูเชี่ยวชาญทําการประเมินความสอดคลอง โดยดําเนินการใหผูเชี่ยวชาญประเมิน จํานวน  

5 ทาน ประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา 1 ทาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ทาน ดาน

เทคโนโลยีการศึกษา 2 ทาน (รายชื่อดังภาคผนวก ก) 
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 การประเมินความเหมาะสมสอดคลองลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา

(Rating scale) ตามวิธีของลิเคิรท (พวงรัตน ทวีรัตน.2543:107-108; อางอิงจาก Likert scale) มี 5  

ระดับความหมาย โดยในแตละระดับคะแนนมีความหมาย ดังนี้ 

   5 แทนความหมายความเหมาะสมมากที่สุด 

   4 แทนความหมายความเหมาะสมมาก 

   3 แทนความหมายความเหมาะสมปานกลาง 

   2 แทนความหมายความเหมาะสมนอย 

   1 แทนความหมายความเหมาะสมนอยที่สุด 

 การวิเคราะหขอมูลใหเกณฑในการพิจารณาความเหมาะสมโดยในแตละระดับคะแนนมี

ความหมายดังนี้    4.50 – 5.00 แทนความหมาย เหมาะสมมากที่สุด 

   4.50 – 5.00 แทนความหมาย เหมาะสมมากที่สุด 

   3.50 – 4.49 แทนความหมาย เหมาะสมมาก 

   2.50 – 3.49 แทนความหมาย เหมาะสมปานกลาง 

   1.50 – 2.49 แทนความหมาย เหมาะสมนอย 

   1.00 – 1.49 แทนความหมาย เหมาะสมนอยที่สุด 

การประเมินความสอดคลองใชเทคนิคการหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Item-Objective 

Congruency Index) เปนเกณฑในการพิจารณา ผลการประเมินความสอดคลอง  

   เกณฑการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

    + 1   =   เห็นดวย 

       0   =  ไมแนใจ ปรับปรุง 

    - 1    =  ไมใช ไมเห็นดวย 

คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญโดยแทนคาในสูตร 

วิเคราะหคะแนนเฉลี่ยที่ได 

   IOC   มากกวาเทากับ 0.5 มีความสอดคลอง (ใชได/ ใชไดปรับปรุง) 

   IOC   นอยกวา 0.5 ไมมีความสอดคลอง (ใชไมได) 

 สรุปผลการประเมินแผนการจัดกิจกรรมการแบงปนความรูผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อ

เสริมสรางพฤติกรรมการแบงปนความรู และผลการประเมินเครื่องมือประเมินรูปแบบจากการวิเคราะห

ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญประเมิน (รายละเอียดผลการวิเคราะหอยูในบทที่ 4 ตอนที่ 2 ) 
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ตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือเสริมสราง
พฤติกรรมการแบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
การศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
การประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการแบงปน

ความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ และการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยการทดลองรูปแบบฯ กับกลุมตัวอยาง โดยประกอบดวย 

ผลการประเมินตนเองในการแบงปนความรูกอนและหลังเขารวมกิจกรรมการแบงปนความรู

ผานสื่ออินเทอรเน็ต ผลการประเมินความพึงพอใจตอรูปแบบฯ และผลการสังเกตพฤติกรรมจากการ

เขารวมกิจกรรมของกลุมตัวอยาง โดยทําการทดลองกับกลุมทดลองนํามาวิเคราะหผลหาคาสถิติ 

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
3.1 กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมทดลอง 

กลุมตัวอยางที่ใชทําการประเมินรูปแบบเปนกลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภาควิชา

การศึกษาผูใหญ คือนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับบัณฑิตศึกษาและอยูในระหวางการทํา

ปริญญานิพนธ จํานวน 28 คน การเลือกกลุมทดลองใชวิธีแบบเจาะจง (Purposive sampling) เปน

การเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากลักษณะของกลุมตัวอยางเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย  

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการ ดังนี้  

3.2.1 ขอหนังสือเอกสารทางราชการ จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ เพื่อ

ขออนุญาตและขอใชสถานที่เพื่อดําเนินการจัดกิจกรรมการแบงปนความรูใหกับนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยู

ในระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาการศึกษาผูใหญ 

3.2.1 เครื่องมือที่ใชในการประเมิน (ทดลอง) รูปแบบฯ ประกอบดวย 1) แบบประเมินตนเอง

เกี่ยวกับพฤติกรรมการแบงปนความรูผานสื่ออินเทอรเน็ตกอนและหลังเขารวมกิจกรรม (สําหรับผูเขารวม

กิจกรรม) 2) แบบสอบถามความพึงพอใจรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรม

การแบงปนความรู (สําหรับผูเขารวมกิจกรรม) 3) แบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารวมกิจกรรม (สําหรับผูวิจัย) 
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3.2.2 ระยะเวลาในการทดลองระหวาง พฤศจิกายน 2558 – เมษายน 2559  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 20 แสดงโครงสรางการดําเนนิกิจกรรมการแบงปนความรู 
 

 3.3 การวิเคราะหขอมูล มีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

       3.3.1 ผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการแบงปนความรูผานสื่ออินเทอรเน็ต 

กอนและหลังเขารวมกิจกรรม  

       3.3.2 ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่อ

อินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการแบงปนความรู  

       3.3.3 ผลการสังเกตพฤติกรรมผูเขารวมกิจกรรมการแบงปนความรู  
 3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหและประเมินผลการทดลองการพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติ

ผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการแบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

การดําเนินกิจกรรมผานสื่ออินเทอรเน็ต  
(Facebook Application) 

ขั้นประเมินผลกิจกรรม 

กิจกรรมที่ 5 สมาชิกรวมประเมินผล

กิจกรรมเพ่ือนาํผลที่ไดมาปรับปรุง 

ขั้นนํากิจกรรม 

กิจกรรมที่ 1 รูจักทักทาย ประชาสัมพันธ

กิจกรรมเชญิสมาชกิเขากลุม 

ขั้นดําเนินกิจกรรม 

กิจกรรมที่ 2 เผยแพร แบงปน 

กิจกรรมที่ 3 ชื่อเร่ืองวิจยัอะไรดีหนอ? 

กิจกรรมที่ 4 ขอคิดเห็นเปนประโยชน 

4.1. ประเมินตนเองกอนเขารวมกิจกรรม 

พฤติกรรมการแบงปนความรู 

ดําเนินกิจกรรมการแบงปนความรู 

ตามองคประกอบของรูปแบบชุมชนนัก

ปฏิบัติผานสือ่อินเทอรเน็ตเพือ่เสริมสราง

พฤติกรรมการแบงปนความรู 

4.2. ประเมินตนเองหลังเขารวมกิจกรรม 

พฤติกรรมการแบงปนความรู 

รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือเสริมสราง
พฤติกรรมการแบงปนความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนา

4.3. ประเมินความพึงพอใจตอรูปแบบ 

ความพึงพอใจตอรูปแบบ 
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สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประกอบดวยวิธีการ

ทางสถิติดังนี้ 

  3.4.1 แบบประเมินตนเองกอนและหลังเขารวมกิจกรรม วิเคราะหโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย X  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางสัมพันธกัน Pair Samples  

T-test   

3.4.2 แบบประเมินความพึงพอใจตอรูปแบบฯ โดยวิเคราะหหาคาเฉลีย่ X คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน SD คาความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลีย่โดยใช One-way ANOVA และ

การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ที่กลุมตัวอยางไมสัมพันธกัน Independent T-test 

  3.4.3 แบบสังเกตพฤติกรรม (สําหรับผูวิจัย) ดวยวิธีการพรรณนา 

 

สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
รายละเอียดสวนนี้นาํเสนอเปนการสรุปข้ันตอนการดําเนินการวิจยัตามตาราง 9 

 

ตาราง 9 ความมุงหมายลําดับข้ันตอนการวิจัยวิธกีารวจิัยกลุมตัวอยางและเครื่องมือสําหรับการวิจัย 

 

ตอนที ่
ความมุงหมาย 

การวิจัย 
ลําดับ 

ขั้นตอนการวิจยั 
วิธีการวิจัย 

และกลุมตัวอยาง 
เครื่องมือที่ใช 
ในการวิจัย 

1 เพื่อศึกษารูปแบบชุมชนนัก

ปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ต

เพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการ

แบงปนความรูของนิสิต

นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชา

การศึกษาผูใหญ การศึกษา

นอกระบบ และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 

ขั้นตอนที่ 1 

แนวคิดรูปแบบชุมชนนัก

ปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ต

เพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการ

แบงปนความรูของนิสิต

นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชา

การศึกษาผูใหญ การศึกษา

นอกระบบ และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 

การศึกษาเอกสาร 

(Documentary Study) 

แนวคิด ทฤษฎีที่มีความ

เกี่ยวของ และครอบคลุมบริบท 

หรือลักษณะเฉพาะของผูเรียน

ระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อนํามา

เปนขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ

สภาพ ปญหาและความ

ตองการ ผานการศึกษาขอมูล

ที่มาจากแหลงตางๆ 

เอกสาร ตํารา งานวิจัย 

วิทยานิพนธ (ปริญญา

นิพนธ) ในระดับ

บัณฑิตศึกษาตลอดจน

บทความวิจัย และ

บทความวิชาการ 
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ตาราง 9 (ตอ) 

 

ตอนที ่
ความมุงหมาย 

การวิจัย 
ลําดับ 

ขั้นตอนการวิจยั 
วิธีการวิจัย 

และกลุมตัวอยาง 
เครื่องมือที่ใช 
ในการวิจัย 

  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความ

คิดเห็นและความตองการ

รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติและ

การแบงปนความรูของนิสิต

นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชา

การศึกษาผูใหญ การศึกษา

นอกระบบ และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 

กรอบรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติ

ผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อ

เสริมสรางพฤติกรรมการ

แบงปนความรูของนิสิต

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ 

การศึกษานอกระบบ และการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย 

แบบสอบถามความ

คิดเห็นและความ

ตองการรูปแบบ 

 

  การประเมินองคประกอบ 

และเนื้อหา 

อาจารยที่ปรึกษา/ผูเช่ียวชาญ 

5 ทาน 

แบบสอบถามตรวจสอบ

เครื่องมือ (ตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา 

ภาษาที่ใช ตลอดจน

ความครบถวนสมบูรณ

และความครอบคลุม

ของคําถาม) 
  ขั้นตอนที่ 3 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ

ความคิดเห็น และความ

ตองการรูปแบบฯ ของนิสิต

นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา 

การรวบรวมขอมูล และ

ตรวจสอบความถูกตอง

ครบถวนของแบบสอบถามเพื่อ

นํามาวิเคราะหขอมูล 

การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรเพื่อ

คํานวณหาคาสถิติตางๆ 

2 พัฒนารูปแบบชุมชนนัก

ปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ต

เพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการ

แบงปนความรูของนิสิต

นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชา

การศึกษาผูใหญ การศึกษา

นอกระบบ และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 

ขั้นตอนที่ 4 

รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผาน

สื่ออินเทอรเน็ตเพื่อ

เสริมสรางพฤติกรรมการ

แบงปนความรูของนิสิต

นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชา

การศึกษาผูใหญ การศึกษา

นอกระบบ และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 

สังเคราะหขอมูลจากกรอบ

แนวคิดและจากผลการ

วิเคราะหสภาพปญหาและ

ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา มาจัดทํา

เปนรางกรอบรูปแบบชุมชนนัก

ปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อ

เสริมสรางพฤติกรรมการ

แบงปนความรู เพื่อนําไปสูการ

วิจัย  

เอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 
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ตาราง 9 (ตอ) 

 

ตอนที ่
ความมุงหมาย 

การวิจัย 
ลําดับ 

ขั้นตอนการวิจยั 
วิธีการวิจัย 

และกลุมตัวอยาง 
เครื่องมือที่ใช 
ในการวิจัย 

  ขั้นตอนที่ 5 

การประเมินองคประกอบ 

และเนื้อหา 

อาจารยที่ปรึกษา/ผูเช่ียวชาญ 

5 ทาน 

แบบสอบถามตรวจสอบ

เครื่องมือ (ตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา 

ภาษาที่ใช ตลอดจน

ความครบถวนสมบูรณ

และความครอบคลุม

ของคําถาม) 

3 
 
 
 
 
 
 

ประเมินรูปแบบชุมชนนัก

ปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ต

เพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการ

แบงปนความรูของนิสิต

นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชา

การศึกษาผูใหญ การศึกษา

นอกระบบ และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 

ขั้นตอนที่ 6 

ทดลองรูปแบบชุมชนนัก

ปฏิบัติผานสื่ออินเทอรเน็ต

เพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการ

แบงปนความรูของนิสิต

นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชา

การศึกษาผูใหญ การศึกษา

นอกระบบ และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ที่สรางขึ้น 

การทดลองรูปแบบโดยการ

ดําเนินกิจกรรมการแบงปน

ความรู จากเครื่องมือที่ไดสราง

ขึ้น การเก็บรวบรวมวิเคราะห

ขอมูล  

 

1. แผนกิจกรรมเพื่อ

เสริมสรางพฤติกรรมการ

แบงปนความรูผานสื่อ

อินเทอรเน็ต 

2. ตารางกิจกรรมเพื่อ

เสริมสรางการแบงปน

ความรูผานสื่อ

อินเทอรเน็ต 

3. แบบประเมินตนเอง

กอนหลังเกี่ยวกับการ

แบงปนความรูผานสื่อ

อินเทอรเน็ต 

4. แบบสังเกตพฤติกรรม

การแบงปนความรูผาน

สื่ออินเทอรเน็ต 

5. แบบประเมินความพึง

พอใจรูปแบบกิจกรรม

การแบงปนความรูผาน

สื่ออินเทอรเน็ต 
  ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลทดลอง

รูปแบบฯ 

นําแบบบันทึกและแบบประเมิน

กิจกรรมตามรูปแบบการ

แบงปนความรูของกลุม

ตัวอยางมาวิเคราะห และ

สรุปผล 

สรุปสาระสําคัญของ

ผลการวิจัย 

 



127 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
    การวิจัยเรื่องรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปนี้ 
 N แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
 S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS แทน ค่าแปรปรวน (Mean of Squares) ระหว่างกลุ่ม 
   SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
 df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency) 
 t แทน  ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณา (T-test Dependent) 
 F แทน  ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณา (One-way ANOVA) 
 Sig แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ล าดับขั้นตอนการเสนอผลการวิเคราะห์ 
 งานวิจัยนี้ได้ล าดับขั้นตอนการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติ
ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษารูปแบบชุมชนนักปฏิบัตผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรม
การแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอก
ระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรม
การแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอก
ระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรม
การแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอก
ระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้า
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชา
การศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์    

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นและความ
ต้องการ   

1.1.1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล สถานภาพ

การเรียน สถานภาพการท างาน รายละเอียดในตามราง 10 
 

ตาราง 10 แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลสว่นบคุคล จ านวน (N) ร้อยละ 
เพศ ชาย 55 38.19 
 หญิง 89 61.81 
 รวม 144 100.00 
สถานภาพ โสด 82 56.94 
 สมรส 49 34.03 
 อ่ืน ๆ (หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่) 13 9.03 
 รวม 144 100.00 
อาย ุ 21-30 ปี 32 22.22 
 31-40 ปี 46 31.94 
 41-50 ปี 45 31.25 
 50 ปีขึ้นไป 21 14.58 
 รวม 144 100.00 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ
การศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี แบ่งตาม  

การศึกษา (การศึกษาผู้ใหญ่, การศึกษานอกระบบโรงเรียน, ปฐมวัย, 
สังคมศึกษา, พลศึกษา, สขุศึกษา, ประถมศึกษา, คหกรรมศาสตร์, 
วิทยาศาสตร์ทั่วไป, เทคโนโลยีกาศึกษา,   บริหารการศึกษา) 

43 29.86 

ISCED (International 
Standard Classification 
of Education)  

มนุษย์ศาสตร์และศิลปศาสตร์ (พัฒนาสังคม, ดนตรีศึกษา, 
ทัศนศิลป-์จิตรกรรม, ภาษาไทย, ภาษาอังกฤษ, ภาษาญี่ปุ่น , 
ประวัติศาสตร์, ศลิปศาสตร)์ 

18 12.50 

 สังคมศาสตร์ บริหารธุรกิจและกฎหมาย (การจัดการ, นิติศาสตร์, 
สื่อสารมวลชน, นิเทศศาสตร์, พัฒนาชมุชน, การบัญชี, ธุรกิจศึกษา-
คอมพิวเตอร,์ บริหารธุรกิจ, การเงิน, รัฐศาสตร์, ประชาสัมพันธ์) 

38 26.39 

 วิทยาศาสตร ์(วิทยาศาสตร์, วิทยาการคอมพิวเตอร์, เทคโนโลยี
ทางการถ่ายภาพ, วิทยาศาสตร์ทัว่ไป, วิทยาการคอมพิวเตอร์, 
เทคโนโลยีสารสนเทศ, เทคโนโลยีการอาหาร) 

17 11.81 

 อื่น ๆ (วิศวกรรมศาสตร์, เกษตรศาสตร์, สุขภาพและสวัสดิการ, งาน
บริการ) 

17 
 

11.81 
 

 ไม่มีข้อมูล 11 92.36 
 รวม 144 100.00 
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ตาราง 10 (ต่อ)  
 

ข้อมูลสว่นบคุคล จ านวน (N) ร้อยละ 
มหาวิทยาลัยท่ีจบ มหาวิทยาลัยของรัฐ  51 35.42 
การศึกษาในระดับ มหาวิทยาลัยราชภัฎ, มหาวิทยาลัยราชมงคล  38 26.39 
ปริญญาตร ี มหาวิทยาลัยเปดิ  14 9.72 
 มหาวิทยาลัยเอกชน  9 6.25 
 มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 12 8.33 
 อ่ืน ๆ  5 3.47 
 ไม่มีข้อมูล 15 10.42 
 รวม 129 100.00 
คณะท่ีก าลังศึกษาใน ศึกษาศาสตร์  98 68.06 
ระดับบัณฑิตศึกษา ครุศาสตร์  21 14.58 
 ศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์  21 14.58 
 ครุศาสตร์อุตสาหกรรม, พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ  4 2.78 
 รวม 144 100.00 
สาขาท่ีก าลังศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

การศึกษาผู้ใหญ่, การบริหารการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์, การศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์   

57 39.58 

 การศึกษานอกระบบโรงเรียน, การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย, การบริหารการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 
การศึกษานอกระบบเพ่ือพัฒนาสังคม  

46 31.94 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน, พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  23 15.97 
 อ่ืน ๆ  18 12.50 
 รวม 144 100.00 
มหาวิทยาลัยท่ีก าลัง มหาวิทยาลัยของรัฐ  95 65.97 
ศึกษาในระดับ มหาวิทยาลัยราชภัฎ  1 0.69 
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเปิด  23 15.97 
 มหาวิทยาลัยเอกชน  3 2.08 
 มหาวิทยาลัยในก ากับ  22 15.28 
 รวม 144 100.00 
หลักสูตรการเรียน ในเวลาราชการ 38 26.39 
 นอกเวลาราชการ 105 72.92 
 ไม่มีข้อมูล 1 0.69 
 รวม 144 100.00 
จ านวนวันท่ีเรียน 1-2 วัน  104 72.22 
ประจ า 3-4 วัน  26 18.06 
 5-6 วัน 3 2.08 
 ไม่มีข้อมูล 11 7.64 
 รวม 133 100.00 
สถานการณ์เรียน ปริญญาโท 63 43.75 
ในขณะ ปริญญาเอก 81 56.25 
ระดับบัณฑิตศึกษา รวม 144 100.00 
สถานะการท าปริญญา อยู่ในระหว่างการเรียน coursework เท่านั้น 21 14.58 
นิพนธ์ในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

อยู่ในระหว่างการเรียน coursework และน าเสนอ 
เค้าโครงปริญญานิพนธ์ (Proposal) 

22 
 

15.28 
 

 อยู่ระหว่างน าเสนอเค้าโครงปริญญานพินธ์ (Proposal) 44 30.56 
 อยู่ระหว่างการท าปริญญานิพนธ์เท่านัน้ 54 37.50 
 อ่ืน ๆ (ทดลองเครื่องมือ,รอตีพิมพ์บทความวิจัย) 3 1.39 
 รวม 144 99.31 
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ตาราง 10 (ต่อ)  
 

ข้อมูลสว่นบคุคล จ านวน (N) ร้อยละ 
อาชีพ รับราชการ/พนักงานราชการ 86 59.72 
 พนักงานบริษัท 19 13.20 
 รัฐวิสาหกิจ/องค์กรอิสระ 7 4.86 
 อาชีพอิสระ 13 9.03 
 อ่ืนๆ (นิสิตนักศึกษา, นักบวช, เกษตรกร, ครู/อาจารย์/ที่ปรึกษาโรงเรียน

เอกชน, ข้าราชการบ านาญ, ว่างงาน) 
16 11.11 

 ไม่มีข้อมูล 3 2.08 
 รวม 144 100.00 
ลักษณะงานที่ท า เกี่ยวกับการศึกษา 107 74.00 
 ไม่เกี่ยวกับการศึกษา 31 22.00 
 ไม่มีข้อมูล 6 4.00 
 รวม 144 100.00 
ต าแหน่งงาน ผู้ปฏิบัติ 100 69.44 
 ผู้บริหารระดับต้น 18.00   47.00 
 ผู้บริหารระดับกลาง 15.00   40.00 
 ผู้บริหารระดับสูง 5.00   13.00 
 ผู้บริหาร 38 26.40 
 ไม่มีข้อมูล 6 4.16 
 รวม 144 100.00 
ประสบการณ์การ 1-5  ปี 45 31.25 
ท างาน  6-10 ปี 27 18.75 
 10-15 ปี 17 11.80 
 16-20 ปี 18 12.5 
 20-30 ปี 18 12.5 
 30 ปีขึ้นไป 4 2.78 
 ไม่มีข้อมูล 15 10.42 
 รวม 144 100.00 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท 22 15.27 
 15,001 - 30,000 บาท 64 44.45 
 30,001 - 45,000 บาท 25 17.36 
 45,000 บาทขึ้นไป 26 18.05 
 ไม่ระบุข้อมูล 7 4.87 
 รวม 137 100.00 

 
ตาราง 10 แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 144 คน พบว่าเป็นเพศ

หญิงร้อยละ 61.81 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 56.94 ส่วนใหญ่มีอายุจะอยู่ในช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 
31.94 การศึกษาในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่จบจากกลุ่มสาขาวิชาการศึกษา ร้อยละ 29.86 
รองลงมาจบจากกลุ่มสาขาวิชา สังคมศาสตร์ บริหารธุรกิจและกฎหมาย ร้อยละ 26.39 โดยจบ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยของรัฐ มากที่สุดร้อยละ 35.42 ถัดมาจบการศึกษาจาก มหาวิทยาลัยราช
ภัฎร้อยละ 26.39 การศึกษาในระดับบัญฑิตศึกษาโดยส่วนใหญ่ศึกษาในคณะศึกษาศาสตร์ ร้อยละ 
68.06 ในสาขาการศึกษาการศึกษาผู้ใหญ่, การบริหารการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์, การศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ ร้อยละ 39.58 ระดับปริญญาเอก ร้อยละ 56.25 
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ระดับปริญาโท ร้อยละ 43.75 ศึกษาหลักสูตรนอกเวลาราชการเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 72.92 โดยมี
จ านวนวันที่เรียนประจ า 1-2 วัน/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 72.22 โดยก าลังอยู่ระหว่างการท าปริญญา
นิพนธ์เท่านั้นมีจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 37.50 ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐมากที่สุด ร้อยละ 
65.97  

 
1.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ตาราง 11 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลเกี่ ยวกับการใช้ เทคโนโลยี  
        สารสนเทศ เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้งานอยู่เป็นประจ า 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน ร้อยละ 
เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท่านใช้งานอยู่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 94 94.90 
เป็นประจ า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 78 78.80 
 Tablet 41 41.40 
 โทรศัพท์มือประเภท Smart Phone 33 33.30 
 โทรศัพท์มือถือประเภท Basic Phone 11 11.10 
 รวม 257 100.00 

 

ตาราง11 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า 
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้งานอยู่เป็นประจ า (เลือกตอบได้มากว่า 1 ข้อ) คือ
คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ เป็นร้อยละ 94.90 และคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) ร้อยละ 78.80  

 
ตาราง 12 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี  
      สารสนเทศ วัตถุประสงค์และระยะเวลาในการออนไลน์อินเตอร์เน็ต 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ในการออนไลน์อินเทอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ ระยะเวลาออนไลน์ 

อินเทอร์เน็ต 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   เฉล่ีย (ช่ัวโมง/วัน) 

เพ่ือการศึกษา/แสวงหาความรู้ 141 24.10 2.27 
เพ่ือความบันเทิง 136 23.20 2.09 
เพ่ือการท างาน 103 17.60 3.65 
เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 92 15.70 1.90 
เพ่ือการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 64 10.90 2.47 
เพ่ือการแบ่งปันความรู้สู่สาธารณะ 50 8.50 1.62 

รวม 586 100.00  
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ตาราง 12 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ วัตถุประสงค์ในการออนไลน์อินเตอร์เน็ตพบว่า มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษา/แสวงหา
ความรูม้ากที่สุด ร้อยละ 24.10 ถัดมาเพื่อความบันเทิง ร้อยละ 23.20 ระยะเวลาที่ใช้ในการออนไลน์ มี
วัตถุประสงค์เพื่อการท างานสูงที่สุดเฉลี่ย 3.65 ชั่วโมง/วัน  

 
ตาราง 13 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 
      สารสนเทศ อินเทอร์เน็ตโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นที่ใช้เป็นประจ า 
 

อินเทอร์เน็ตโปรแกรมหรือแอพพลิเคช่ันท่ีใช้เป็นประจ า  
(เรียงล าดับมากไปหาน้อย 1-5 ) ล าดับที ่ จ านวน ร้อยละ 

สืบค้นข้อมูล (Search Engine) เช่น Google, Yahoo เป็นต้น 1 143 31.71 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เช่น Hotmail, Gmail เป็นต้น 2 109 24.71 
สังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Blog, Wiki, Facebook, YouTube, twitter เป็นต้น 3 104 23.06 
สนทนาออนไลน์ (Online chat) เช่น Line, We-chat, Whatsapp, Tango, Skype เป็นต้น 4 95 21.06 

 รวม 451 100.00 

 

ตาราง 13 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลเกี่ยวกับล าดับการใช้
อินเทอร์เน็ตโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นที่ใช้เป็นประจ า เป็นล าดับที่ 1 สูงสุด คือ สืบค้นข้อมูล (Search 
Engine) ร้อยละ 31.71 รองลงมาคือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ร้อยละ 24.71 สังคมออนไลน์ 
(Social Network) ร้อยละ 23.06 และสนทนาออนไลน์ (Online chat) ร้อยละ 21.06  

 
1.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อแนวคิดองค์ประกอบของชุมชนนัก

ปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้  
ผลวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อแนวคิดองค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัติติผ่าน

สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ข่าวสาร, 
ข้อมูลเนื้อหาสาระสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการแบ่งปันความรู้ , กลุ่มสมาชิก (นิสิตนักศึกษา/
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา), เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ต โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความเห็นด้วยในทุกข้อความคิดเห็นขององค์ประกอบ 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดองค์ประกอบของชุมชน 
       นักปฏิบัติติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้โดยรวม และราย 
       องค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ(ที)่ N X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ข่าวสาร, ข้อมูลเนื้อหาสาระ 144 4.22 0.50 มาก 
2. สภาพแวดล้อมในการแบ่งปันความรู้  144 4.34 0.41 มาก 
3. กลุ่มสมาชิก (นิสิตนักศึกษา/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา) 144 4.30 0.35 มาก 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต 144 4.53 0.36 มากที่สุด 

ค่าเฉลีย 144 4.34 0.27 มาก 

 
ตาราง 14 ระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดองค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัติติผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก X  4.34 S.D. 0.27 
เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบสรุปว่า องค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่าน
อินเทอร์เน็ต X 4.53  S.D. 0.36 มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด รองลงมาคือสภาพแวดล้อมในการ
แบ่งปันความรู้  X  4.34  S.D. 0.41 ดังท่ีแสดงตามตาราง 

 
ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดองค์ประกอบข่าวสาร, 
      ข้อมูลเนื้อหาสาระ รายข้อ 
 

องค์ประกอบ ข่าวสาร,ข้อมูลเนื้อหาสาระ N X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. เนื้อหาสาระเพ่ือการแบ่งปันความรูค้วรจะมีความเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของ
ข้าพเจ้าและประสบการณ์ของสมาชิก 

144 4.10 0.78 มาก 

2. เนื้อหาสาระเพ่ือการแบ่งปันความรูค้วรจะเป็นเนื้อหาสาระที่ข้าพเจ้าและสมาชิกมี
ความสนใจที่ต้องการศึกษาและเรียนรูร้่วมกัน 

144 4.51 0.67 มากที่สุด 

3 เนื้อหาสาระเพ่ือการแบ่งปันความรู้จะเป็นเนื้อหาสาระความรู้ที่มาจากเอกสาร
วิชาการแนวคิด ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ 

144 3.94 0.81 มาก 

4. เนื้อหาสาระเพ่ือการแบ่งปันความรูค้วรจะเป็นเนื้อหาสาระที่ข้าพเจ้าและสมาชิกจะ
สามารถน าไปบูรณาการใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง 

144 4.31 0.80 มาก 

ค่าเฉล่ีย 144 4.22 0.50 มาก 

 
ตาราง 15 ระดับความคิดเห็นด้วยต่อแนวคิดองค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัติติผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ในองค์ประกอบข่าวสาร,ข้อมูลเนื้อหาสาระ 
พบว่า X  รวม 4.22  S.D. 0.50 ระดับที่มีความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า เนื้อหาสาระเพื่อ
การแบ่งปันความรู้ควรจะเป็นเนื้อหาสาระที่ข้าพเจ้าและสมาชิกมีความสนใจที่ต้องการศึกษาและ
เรียนรู้ร่วมกัน มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด X  4.51  S.D. 0.67 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดองค์ประกอบ  
       สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการแบ่งปันความรู้ รายข้อ 
 

องค์ประกอบ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการแบ่งปันความรู้ 
 

N 
 

X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่สมาชิกที่สมาชิกมีความเป็นมิตรและเป็นกันเองจะช่วย
ส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของข้าพเจ้า 

144 4.58 0.51 มากที่สุด 

2. บรรยากาศในการแบ่งปันความรู้ที่เปิดโอกาสใหส้มาชิกสามารถมีส่วนรว่มและแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างมีอิสระเสร ีจะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรูข้องข้าพเจ้า 

144 4.44 0.62 มาก 

3. การที่สมาชิกมีการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอจะสร้างแรงจูงใจกระตุ้นส่งเสริมให้ข้าพเจ้ามี
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู ้

144 3.99 0.86 มาก 

4. ในการเข้าร่วมกลุ่มเพ่ือแบ่งปันความรู้สมาชิกควรให้ความเช่ือถือไว้วางใจในข้อมูล
เนื้อหาที่ให้และรบั เช่น การเผยแพร่ข้อมูลองค์ความรู้ควรอ้างอิงเจ้าของแหล่งความรู้ที่ได้
น ามากล่าวอ้าง 

144 4.33 0.78 มาก 

ค่าเฉล่ีย 144 4.34 0.41 มาก 
 

ตาราง 16 ระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดองค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัติติผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ในองค์ประกอบสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ในการแบ่งปันความรู้พบว่า X  รวม 4.34 S.D. 0.41 ระดับที่มีความคิดเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่สมาชิกที่สมาชิกมีความเป็นมิตรและเป็นกันเองจะช่วย
ส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด X  4.58 S.D. 0.51 

 

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดองค์ประกอบกลุ่มสมาชิก  
       (นิสิตนักศึกษา/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา) รายข้อ 
 

องค์ประกอบ กลุ่มสมาชิก (นิสิตนักศึกษา/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา) N X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. การเข้าร่วมกลุ่มสมาชิกเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความชอบหรือความสนใจและประสบการณ์
คล้ายคลึงกัน จะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างกว้างขวางซึ่งจะท า
ให้ได้องค์ความรู้และแนวทางปฏิบตัิทีด่ี 

144 4.48 0.82 มาก 

2. ข้าพเจ้าสามารถใหค้วามรู้และประสบการณ์ให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนในการน าไปแกป้ัญหา
จากการที่ได้เปลี่ยนแปลงความรู้กัน 

144 4.18 0.68 มาก 

3. ในการเข้าร่วมกลุ่มสมาชิกควรที่จะได้มีบทบาทในการเป็นทั้งผู้ให้เป็นผู้รบัความรู้คู่กันไป 144 4.04 0.41 มาก 
4. ข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์ในการท ากิจกรรมแบ่งปันความรู้ร่วมกันกับสมาชิก เพ่ือที่จะได้
แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ประสบการณ์โดยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ เพ่ิมเครือข่ายทางสังคม 
และสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานตนเองให้แก่ผู้ทีส่นใจให้เปน็ที่รู้จักโดยกว้างได้ 

144 4.51 0.63 มากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 144 4.30 0.35 มาก 

 
ตาราง 17 ระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดองค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัติติผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ในองค์ประกอบกลุ่มสมาชิก (นิสิตนักศึกษา/
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบว่ามี X รวม 4.30 S.D. 0.35 ที่มีระดับความคิดเห็นด้วยมาก และ
พบว่าวัตถุประสงค์ในการท ากิจกรรมแบ่งปันความรู้ร่วมกันกับสมาชิก เพื่อที่จะได้แลกเปลี่ยนแบ่งปัน
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ความรู้ประสบการณ์โดยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ เพิ่มเครือข่ายทางสังคม และสามารถเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลงานตนเองให้แก่ผู้ที่สนใจให้เป็นที่รู้จักโดยกว้างได้ X  4.51 S.D. 0.63 ท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด 

 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดองค์ประกอบเทคโนโลยี 
       สารสนเทศและการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต รายข้อ 
 

องค์ประกอบ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต N X  S.D. ระดับความ
คิดเห็นด้วย 

1. การแบ่งปันความรู้ผ่านระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตจะช่วยส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมการ
แบ่งปันความรู้ร่วมกันของสมาชิกอย่างกว้างขวางและมีความต่อเนื่อง เพราะง่ายและสะดวก
สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 

144 4.73 0.50 มากที่สุด 

2. เทคโนโลยีสาระสนเทศมีส่วนส าคัญที่ช่วยสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ 
เพราะท าให้สมาชิกสามารถมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ระหว่าง
สมาชิกด้วยกัน 

144 4.47 0.62 มาก 

3. เทคโนโลยีสาระสนเทศจะมีส่วนส าคัญที่ช่วยสนบัสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนแบ่งปนั
ความรู ้เนื่องจากสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล สาระความรู้ แยกเป็นหมวดหมู่ และง่ายในการ
สืบค้นข้อมูล 

144 4.38 0.54 มาก 

ค่าเฉล่ีย 144 4.53 0.36 มากที่สุด 
 

ตาราง 18 ระดับความคิดเห็นคิดเห็นต่อแนวคิดองค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ในองค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต พบว่า X  4.53 S.D. 0.36 ที่มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด และพบว่าใน
รายข้อ การแบ่งปันความรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะช่วยส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมการ
แบ่งปันความรู้ร่วมกันของสมาชิกอย่างกว้างขวางและมีความต่อเนื่อง เพราะง่ายและสะดวกสามารถ
เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ท่ีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด X  4.73 S.D. 0.50  

 

1.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการก าหนดเนื้อหา/กิจกรรมในกระบวนการ
เสริมสร้างพฤติกรรมในการแบ่งปันความรู้ 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการก าหนดเนื้อหา/กิจกรรมในกระบวนการ
เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ จากการตอบแบบสอบถามแสดงรายละเอียดดังนี้ 

 

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการในการก าหนดเนื้อหา 
 

ความต้องการก าหนดเนื้อหาในกระบวนการเสริมสร้าง 
พฤติกรรมในการแบ่งปันความรู้ N X   S.D. ระดับความ

ต้องการ 
ประเด็นเนื้อหาในการแบ่งปันความรู้ 144 4.22 0.46 มาก 
กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผา่นสื่ออินเทอร์เน็ต 144 4.46 0.43 มาก 

ค่าเฉล่ีย 144 4.34 0.40  มาก  
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จากตาราง19 ระดับความความต้องการก าหนดเนื้อหา/กิจกรรมในกระบวนการเสริมสร้าง
พฤติกรรมในการแบ่งปันความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก X  4.34 S.D. 0.40  เมื่อพิจารณาพบว่าอยู่ใน
ระดับมากในทุกส่วน ทั้งนี้ระดับความต้องการก าหนดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตมี
ค่าเฉลี่ยมากกว่า ประเด็นเนื้อหาในการแบ่งปันความรู้ 

 
ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการก าหนดเนื้อหา ในกระบวนการเสริมสร้าง 
      พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ประเด็นเนื้อหา รายด้าน 
 

ความต้องการก าหนดเนื้อหาในกระบวนการเสริมสร้าง 
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้  N X  S.D. ระดับความ

ต้องการ 
ด้านการบริการการศึกษา 142 4.15 0.58 มาก 
ด้านกลุ่มเนื้อหาวิชาในการศึกษา 144 4.36 0.47 มาก 
         เนื้อหาการเรียน 144 4.29 0.53 มาก 
         เนื้อหาเกี่ยวกับการท าวทิยานิพนธ์ 143 4.43 0.52 มาก 
ด้านการเรียนการสอน/กิจกรรม 143 4.16 0.53 มาก 

ค่าเฉล่ีย 144 4.22 0.46 มาก 

 
จากตาราง 20 ความความต้องการในการก าหนดประเด็นเนื้อหาในกระบวนการเสริมสร้าง

พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก X 4.22 S.D. 0.46 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
อยู่ในระดับมากในทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ด้านเนื้อหาวิชาในการศึกษามีค่ามากที่สุด 

X4.36  S.D. 0.47    
  

ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการก าหนดเนื้อหาในกระบวนการ 
       เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ประเดน็เนื้อหา ด้านการบริการการศึกษารายข้อ 
 

การก าหนดเนื้อหาในกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรม 
การแบ่งปันความรู้ ประเด็นเนื้อหา / ด้านการบริการการศึกษา N  X  S.D. ระดับความ

ต้องการ 
1. หลักสตูรรายวิชาการที่เปิดสอน 138 4.24 0.68 มาก 
2. การลงทะเบียน/ผลการเรียน 139 4.17 0.69 มาก 
3. ระบบห้องสมุด การค้นคว้าแหล่งข้อมูลการเรียน 140 4.41 0.75 มาก 
4. ประกาศ/ระเบียบแนวปฏิบัติ (ทนุการศึกษา,แบบฟอร์ม,ข่าวสาร) 141 4.13 0.77 มาก 
5. ท าเนียบบคุลากร/นักศึกษา 142 3.85 0.79 มาก 

ค่าเฉล่ีย 142 4.15 0.58 มาก 

 
จากตาราง 21 ความความต้องการก าหนดเนื้อหาในกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการ

แบ่งปันความรู้ ประเด็นเนื้อหา ด้านเนื้อหาการบริการการศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก X  4.15 
S.D. 0.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  
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ตาราง 22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการก าหนดเนื้อหาในกระบวนการ 
       เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ประเด็นเนื้อหา ด้านเนื้อหาวิชาในการศึกษา 
  
การก าหนดเนื้อหาในกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 

ประเด็นเนื้อหา / ด้านเนื้อหาวิชาในการศึกษา N X  S.D. ระดับความ
ต้องการ 

กลุ่มที่ 1 เนื้อหาการเรียน 144 4.29 0.53 มาก 
กลุ่มที่ 2 เนื้อหาเกี่ยวกับการท าวิทยานพินธ์ 143 4.43 0.52 มาก 

ค่าเฉล่ีย 144 4.36 0.47 มาก 

 
จากตาราง 22 ระดับความความต้องการก าหนดเนื้อหาในกระบวนการเสริมสร้าง

พฤติกรรมในการแบ่งปันความรู้ประเด็นเนื้อหา ด้านเนื้อหาวิชาในการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
X  4.36 S.D. 0.47 เมื่อพิจารณารายกลุ่มพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกกลุ่ม โดยกลุ่มเนื้อหาการท า
วิทยานิพนธ์ มีมากกว่า กลุ่มเนื้อหาการเรียน 

 
ตาราง 23 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการก าหนดเนื้อหาในกระบวนการ 
      เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ประเด็นเนื้อหา ด้านเนื้อหาวิชาในการศึกษา กลุ่มที่ 1  
      เนื้อหาการเรียน รายข้อ 
 
การก าหนดเนือ้หาในกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมแบ่งปันความรู้ 

ด้านเนื้อหาวิชาในการศึกษา (กลุ่มที ่1 เนื้อหาการเรียน) N X  S.D. ระดับความ
ต้องการ 

1. ปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต/ผูใ้หญ/่นอกระบบ 140 4.41 0.62 มาก 
2. การบริหารการศึกษา 76 4.18 0.67 มาก 
3. การบริหารงานบคุคล 141 4.16 0.64 มาก 
4. หลักสตูรการเรียนรู้การสอน 142 4.18 0.76 มาก 
5. การวัดและการประเมินผล 142 4.11 0.75 มาก 
6. ทฤษฎีและจิตวิทยาการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 140 4.28 0.74 มาก 
7. การศึกษาผู้ใหญแ่ละการศึกษานอกระบบ 142 4.28 0.72 มาก 
8. การฝึกอบรบรม  142 4.54 0.66 มากที่สุด 
9. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 143 4.53 0.71 มากที่สุด 
10. จริยธรรมและจรรยาบรรณในการวชิาชีพ 141 4.28 0.80 มาก 

ค่าเฉล่ีย 144 4.29 0.53 มาก 

 
จากตาราง 23 ระดับความต้องการในการก าหนดเนื้อหาในกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรม

การแบ่งปันความรู้ ประเด็นเนื้อหา ด้านเนื้อหาวิชาในการศึกษา กลุ่มที่ 1 เนื้อหาการเรียน ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก X  4.29 S.D. 0.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ในหัวข้อการ
ฝึกอบรม X  4.54 S.D. 0.66 และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ X  4.53 S.D. 0.71 
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ตาราง 24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการก าหนดเนื้อหาในกระบวนการ 
      เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ประเด็นเนื้อหา ด้านเนื้อหาวิชาในการศึกษา กลุ่มท่ี 2  
      เนื้อหาเกี่ยวกับการท าวิทยานิพนธ์รายข้อ 
 

การก าหนดเนื้อหาในกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ด้าน
เนื้อหาวิชาในการศึกษา (กลุ่มที่ 2 เนื้อหาเกี่ยวกับการท าวิทยานิพนธ์) N X  S.D. ระดับความ

ต้องการ 
1. การศึกษาประเด็นปญัหาในสาขาวชิา (ท าเนียบงานวิจัย) 143 4.41 0.65 มาก 
2. การศึกษาหัวข้อปริญญานิพนธ ์ 143 4.47 0.63 มาก 
3. การศึกษาเค้าโครงปริญญานิพนธ์ 143 4.45 0.64 มาก 
4. ระเบียบวิธีวิจัย (เครื่องมือและการประเมินต่าง ๆ) 143 4.66 0.62 มากที่สุด 
5. การสอบเค้าโครงปริญญานิพนธ ์ 140 4.47 0.66 มาก 
6. การขอทุนท าวิจัย/ทุนการน าเสนองานวิจัย 143 4.22 0.75 มาก 
7. การจัดท าปริญญานิพนธ์ (ตามแบบฟอร์มรูปเล่ม) 142 4.44 0.69 มาก 
8. การเขียนปริญญานิพนธ ์ 143 4.40 0.74 มาก 
9. การสอบปากเปลา่ปริญญานิพนธ ์ 143 4.36 0.74 มาก 
10. การเขียนบทความวิจัย 143 4.66 0.62 มากที่สุด 
11. การตีพิมพบ์ทความวิจัย 143 4.46 0.75 มาก 
12. การน าเสนองานวิจัยในที่ประชุมในระดับชาตแิละนานาชาติ 142 4.39 0.75 มาก 
13. ประสบการณใ์นการท าปริญญานพินธ์ 141 4.35 0.78 มาก 
14. การพิมพ์งานวิจัย (โปรแกรมช่วยพิมพ์,โปรแกรมน าเสนอ) 143 4.33 0.83 มาก 

ค่าเฉล่ีย 143 4.43 0.52 มาก 
 

จากตาราง 24 ระดับความความต้องการก าหนดเนื้อหาในกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรม
ในการแบ่งปันความรู้ ประเด็นเนื้อหา ด้านเนื้อหาวิชาในการศึกษา กลุ่มท่ี 2 เนื้อหาเกี่ยวกับการท า
วิทยานิพนธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก X  4.43 S.D. 0.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดในหัวข้อ ระเบียบวิธีวิจัย (เครื่องมือและการประเมินต่างๆ) X  4.66 S.D. 0.62 และการ
เขียนบทความวิจัย X  4.66 S.D. 0.62  

 

ตาราง 25 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการก าหนดเนื้อหาในกระบวนการ 
      เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ด้านการเรียนการสอน/กิจกรรม รายข้อ 
 

การก าหนดเนื้อหาในกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 
ด้านการเรียนการสอน/กิจกรรม N X  S.D. ระดับความ

ต้องการ 
1. การเรียนการสอน (ปัญหาผู้เรียน/ผูส้อน,สื่อการเรียนการสอน,สภาพแวดล้อม,  
สถานที,่อ่ืน ๆ) 

143 4.17 0.71 มาก 

2. การวัดและการประเมิน (คะแนนและผลการเรียน) 143 4.18 0.77 มาก 
3. การสอน (ข้อสอบระหวา่งภาคเรียน,ข้อสอบปลายภาคเรียนข้อสอบซ่อม, ข้อสอบ 
QE, ข้อสอบภาษาอังกฤษ) 

142 4.18 0.77 มาก 

4. การท าชิ้นงานเดี่ยว/งานกลุ่ม (รายงาน,บทความ, อ่ืนๆ) 143 4.09 0.68 มาก 
5. การศึกษาค้นควา้/การสบืค้นข้อมูล 143 4.45 0.64 มาก 
6. การจัดการประชุมสัมมนา,การเชิญวิทยากร,การเตรียมสถานที ่ 143 4.13 0.76 มาก 
7. การศึกษาดูงาน 140 4.17 0.71 มาก 
8. กิจกรรม (ปฐมนิเทศ,รับน้อง,ไหว้ครู,ดูงาน,สัมมนา,คืนสู่เหย้า,แสดงความยินดีแด่
บัณฑิต, กิจกรรมมหาวิทยาลัย) 

143 3.94 0.82 มาก 

ค่าเฉล่ีย 143 4.16 0.53 มาก 
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จากตาราง 25 ระดับความความต้องการในการก าหนดเนื้อหาในกระบวนการเสริมสร้าง
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ด้านการเรียนการสอน/กิจกรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก X 4.16 S.D. 
0.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการศึกษาค้นคว้า/การสืบค้นข้อมูล X  4.45 S.D. 0.64 อยู่ใน
ระดับมาก ที่มีค่ามากที่สุด 

 
ตาราง 26 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการก าหนดรูปแบบกิจกรรมการแบ่งปัน 
      ความรูผ้่านสื่ออินเทอร์เน็ต รายด้าน 
 

การก าหนดรูปแบบกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต N X  S.D. ระดับความ
ต้องการ 

รูปแบบกิจกรรม 143 4.31 0.45 มาก 
รูปแบบสื่อในการแบ่งปันความรู้ 143 4.61 0.51 มากที่สุด 

 ค่าเฉล่ีย 143 4.46 0.43 มาก 

 
จากตาราง 26 ระดับความความต้องการในการก าหนดความต้องการก าหนดรูปแบบ

กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก X  4.46 S.D. 0.43 เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่ารูปแบบสื่อในการแบ่งปันความรู้ มีความต้องการในอยู่ในระดับมากที่สุด  

X  4.61 S.D. 0.51  
 

ตาราง 27 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการก าหนดรูปแบบกิจกรรมการแบ่งปัน 
      ความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ในกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ รายข้อ 
 

การก าหนดรูปแบบกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต 
ในกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ N X   S.D. 

ระดับ
ความ
ต้องการ 

ข้ันน ากิจกรรม     
1. มีการจัดรูปแบบกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ร่วมกันของชุมชนนัก
ปฏิบัตผิ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 

143 4.26 0.66 มาก 

2. สามารถบริหารตนเองอย่างมีอิสระในการร่วมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ ใช้เวลา
ใดก็ได ้ขึ้นอยู่กับความสะดวก ความพร้อม  

143 4.55 0.60 มากที่สุด 

3. สามารถมีอิสระในการแบ่งปันความรู้ตามความสนใจ ตามความรู้ความสามารถ 
และความถนัด  

143 4.31 0.63 มาก 

ข้ันด าเนินกิจกรรม     
4. มีกิจกรรมให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น ถาม-ตอบ/ให้ค าแนะน าแนวทาง
ความส าเร็จใหส้มาชิกเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

142 4.34 0.61 มาก 

5. มีกิจกรรมพบปะสมาชิกเพ่ือการประชุม/อภิปรายเพ่ือหาข้อสรุปประเด็นแนวทาง
เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

143 4.21 0.68 มาก 

6. ใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ให้กลุ่มสมาชิกได้ท ากิจกรรมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ร่วมกัน  

136 4.48 0.68 มาก 

6.1 การส่งไฟล์ข้อมูล e-mail เป็นต้น  142 4.32 0.70 มาก 
6.2 การเผยแพร่ผลงานของตนเอง (ข้อความอักษร, ข้อความเสียง, ภาพนิ่ง, 142 4.20 0.76 มาก 
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การก าหนดรูปแบบกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต 
ในกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ N X   S.D. 

ระดับ
ความ
ต้องการ 

ภาพเคลื่อนไหว) web board เป็นต้น 
6.3 การเชื่อมโยงข้อมูลสาระความรู้จากแหล่งความรู้ website, weblog เป็นต้น  143 4.26 0.75 มาก 
6.4 การสนทนา chat/ส่งข้อมูล โดยเชื่อมโยงกับ Social Network (Face book, 
Twitter, Skype, Line, We-chat, Google+ เป็นต้น)  

143 4.65 0.70 มากที่สุด 

6.5 การพูดคุย / ประชุม /อภิปราย แบบเห็นหน้าสมาชิกที่ร่วมสนทนาผ่าน
อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาเดียวกัน (เช่น Group Video Calling, Google+, Tango, 
We-chat เป็นต้น)  

143 4.03 0.82 มาก 

7. มีกิจกรรมให้สมาชิกสร้างผลงานของตนเอง เช่น การเขียนบทความวิชาการ 
บทความวิจัย เป็นต้น  

143 4.22 0.78 มาก 

8. มีกิจกรรมในการเผยแพร่ผลงานของตนเองให้แก่เพ่ือนสมาชิก 143 4.22 0.67 มาก 
ค่าเฉล่ีย 143 4.31 0.45 มาก 

 
จากตาราง 27ระดับความต้องการก าหนดรูปแบบกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ตในกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมแบ่งปันความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก X 4.31 
S.D. 0.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าสามารถบริหารตนเองอย่างมีอิสระในการร่วมกิจกรรมการ
แบ่งปันความรู้ ใช้เวลาใดก็ได้ขึ้นอยู่กับความสะดวก ความพร้อม X 4.55 S.D. 0.60 ระดับความ
ต้องการมากที่สุด และใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ให้กลุ่มสมาชิกได้ท ากิจกรรมเพื่อ
แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ร่วมกันด้วยการสนทนา chat/ส่งข้อมูล โดยเชื่อมโยงกับ Social Network 
(Facebook, Twitter, Skype, Line, We-chat, Google+ เป็นต้น) X  4.65 S.D. 0.70  ระดับความ
ต้องการมากที่สุด 

 

ตาราง 28 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการก าหนดรูปแบบกิจกรรมใน 
      กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ด้านสื่อในการแบ่งปันความรู้ รายข้อ 
 

การก าหนดรูปแบบกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต 
ในกระบวนการสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 

ด้านส่ือในการแบ่งปันความรู้  
N X   S.D. ระดับความ

ต้องการ 

1. สามารถให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ จัดการแก้ไขข้อมูลของ
ตนเองได้  

143 4.52 0.71 มากที่สุด 

2. สามารฒจัดกลุ่ม/สืบคน้ข้อมูลสารสนเทศที่สมาชิกได้มีการถ่ายทอดแบ่งปนัความรู้กัน  143 4.75 0.52 มากที่สุด 
3. สะดวกใช้งานง่าย ชัดเจนมีขั้นตอนการน าเสนอวิธีการใช้งาน และมีความสวยงาม 143 4.56 0.75 มากที่สุด 

 ค่าเฉล่ีย  143 4.61 0.51 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 28 ระดับความความต้องการก าหนดรูปแบบกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ตในกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ด้านสื่อในการแบ่งปันความรู้ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด X 4.61 S.D. 0.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด

ตาราง 27 (ต่อ) 
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ในทุกหัวข้อ โดยในข้อสามารถจัดกลุ่ม/สืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่สมาชิกได้มีการถ่ายทอดแบ่งปัน
ความรู้กัน มีค่าสูงที่สุด X  4.75 S.D. 0.52 
 สรุปจากการวิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถามความต้องการก าหนดเนื้อหา/กิจกรรมใน
กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ของนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  จาก
การแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการรูปแบบสรุปดังตาราง 29 

 

ตาราง 29 สรุปผลวิเคราะห์ความต้องการในการก าหนดเนื้อหา/กิจกรรม ในกระบวนการเสริมสร้าง 
       พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 
 

การก าหนดเนื้อหา/กิจกรรม ในกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรม 
การแบ่งปันความรู้ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต N X   S.D. ระดับความต้องการ 

ส่ือในการแบ่งปันความรู้ 143 4.61 0.51 มากท่ีสุด 
1. สามารถจัดกลุ่ม/สืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่สมาชิกได้มีการถ่ายทอดแบ่งปัน
ความรู้กัน  

143 4.75 0.52 มากที่สุด 

2. สะดวกใช้งานง่าย ชัดเจนมีขั้นตอนการน าเสนอวิธีการใช้งาน และมีความ
สวยงาม 

143 4.56 0.75 มากที่สุด 

3. สามารถให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้  จัดการแก้ไข
ข้อมูลของตนเองได้ 

143 4.52 0.71 มากที่สุด 

รูปแบบกิจกรรม  143 4.31 0.45 มาก 
1. สามารถบริหารตนเองอย่างมีอิสระในการร่วมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ ใช้
เวลาใดก็ได้ ขึ้นอยู่กับความสะดวก ความพร้อม 

143 4.55 0.60 มากที่สุด 

2. ใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ให้กลุ่มสมาชิกได้ท ากิจกรรมเพื่อ
แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ร่วมกัน 

136 4.48 0.68 มากที่สุด 

       การสนทนา chat/ส่งข้อมูล โดยเชื่อมโยงกับ Social Network (Face book, 
Twitter, Skype, Line, We-chat, Google+ เป็นต้น) 

143 4.65 0.70 มากที่สุด 

3. มักิจกรรมให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น ถาม-ตอบ/ให้ค าแนะน าแนวทาง
ความส าเร็จใหส้มาชิกเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

142 4.34 0.61 มาก 

4. มีกิจกรรมพบปะสมาชิกเพ่ือการประชุม/อภิปรายเพ่ือหาข้อสรุปประเด็น
แนวทางเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

143 4.21 0.68 มาก 

ก าหนดหัวข้อประเด็นเน้ือหา 144 4.22 0.46 มาก 
เนื้อหาวิชาในการศึกษา 144 4.36 0.47 มาก 
เนื้อหาเกี่ยวกับการท าวิทยานิพนธ์ 143 4.43 0.52 มาก 
   ระเบียบวิธีวิจัย (เครื่องมือและการประเมินต่าง ๆ) 143 4.66 0.62 มากที่สุด 
   การเขียนบทความวิจัย   143 4.66 0.62 มากที่สุด 
เนื้อหาการเรียน 144 4.29 0.53 มาก 
   การฝึกอบรบรม 142 4.54 0.66 มากที่สุด 
   การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 143 4.53 0.71 มากที่สุด 
เนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน/กิจกรรม 143 4.16 0.53 มาก 
   การศึกษาค้นคว้า/การสืบค้นข้อมูล 143 4.45 0.64 มาก 
   เนื้อหาการบริการการศึกษา 142 4.15 0.58 มาก 
   ระบบห้องสมุด การค้นคว้าแหล่งข้อมูลการเรียน 140 4.41 0.75 มาก 
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สรุปความต้องการในการก าหนดเนื้อหา/รูปแบบกิจกรรม ในกระบวนการเสริมสร้าง
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ได้ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. เนื้อหาเกี่ยวกับการท าปริญญานิพนธ์ 
1.1  การเขียนบทความวิจัย 
1.2  ระเบียบวิธีวิจัย (เครื่องมือและการประเมินต่างๆ) 

2. รูปแบบกิจกรรมผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 

2.1 สามารถบริหารตนเองอย่างมีอิสระในการร่วมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ ใช้เวลา
ใดก็ได้ ขึ้นอยู่กับความสะดวก ความพร้อม 

2.2 ใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ให้กลุ่มสมาชิกได้ท ากิจกรรมเพื่อ 
แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ร่วมกัน  การสนทนา chat/ส่งข้อมูล โดยเชื่อมโยงกับ Social Network 
(Face book, Twitter, Skype, Line, We-chat, Google+ เป็นต้น) 

2.3 มีกิจกรรมให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น ถาม-ตอบ/ให้ค าแนะน าแนวทาง
ความส าเร็จให้สมาชิกเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

2.4 มีกิจกรรมพบปะสมาชิกเพื่อการประชุม/อภิปรายเพื่อหาข้อสรุปประเด็นแนวทาง
เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

3. สื่อในการแบ่งปันความรู้  
3.1 สามารถจัดกลุ่ม/สืบค้นข้อมูลสารสนเทศ ที่สมาชิกได้มีการถ่ายทอดแบ่งปัน

ความรู้กัน 
3.2 สะดวกใช้งานง่าย ชัดเจน มีขั้นตอนการน าเสนอวิธีการใช้งานและมีความ

สวยงาม 
3.3 สามารถให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ จัดการแก้ไขข้อมูล

ของตนเองได้  
สรุปผลวิเคราะห์ผลจากการศึกษาความคิดเห็นและความต้องการรูปแบบฯ ของกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยในรูปแบบขององค์ประกอบความเป็นชุมชนนักปฏิบัติโดยล าดับรายด้าน
ดังนี้  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตในระดับความเห็นด้วยมากที่สุด X  
รวม 4.53 S.D. 0.36 ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการแบ่งปันความรู้ในระดับความเห็นด้วย
มาก X  รวม 4.34 S.D. 0.41  ด้านกลุ่มสมาชิกในระดับความเห็นด้วยมาก X  รวม 4.30 S.D. 0.35 
และด้านข่าวสาร, ข้อมูลเนื้อหาสาระ ในระดับความเห็นด้วยมาก X  รวม 4.22 S.D. 0.50 โดยมีความ
คิดเห็นรายข้อในระดับเห็นด้วยมากที่สุดว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตจะ
สามารถช่วยสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ และการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน X  4.73 S.D. 0.50 โดยมี
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ระดับความต้องการในการก าหนดหัวข้อ/ประเด็นเนื้อหาในการแบ่งปันความรู้ X 4.22 S.D. 0.46 ใน
ระดับความต้องการมาก และเมื่อเปรียบเทียบความต้องการรูปแบบกิจกรรมการแบ่งปันความรู้  กับ 
ระดับความต้องการในการก าหนดหัวข้อ/ประเด็นเนื้อหาในการแบ่งปันความรู้ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มนิสิต
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการก าหนดรูปแบบกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมในการ
แบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต สูงกว่าในระดับความต้องการมากที่สุด X  รวม 4.61 S.D. 0.51 
โดยมีความต้องการรูปแบบกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยีส่งเสริมสนับสนุนการ
แบ่งปันความรู้ให้กลุ่มสมาชิกได้ท ากิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ร่วมกันด้วยการสนทนา 
chat/ส่งข้อมูล โดยเชื่อมโยงกับ Social Network (Facebook, Twitter, Skype, Line, We-chat, 
Google+ เป็นต้น) ในระดับความต้องการมากที่สุดX รวม 4.65 S.D. 0.70 และรองลงมาต้องการให้มี
กิจกรรมให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น ถาม-ตอบ/ให้ค าแนะน าแนวทางความส าเร็จให้สมาชิกเพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ ในระดับความต้องการมาก X  รวม 4.34 S.D. 0.61 

 

ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้าง 
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
การศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ผลการพัฒนารูปแบบฯ จากการสรุปผลและวิเคราะห์จากแบบสอบถามความคิดเห็นและ
ความต้องการรูปแบบ และการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบจากข้อเสนอแนะในการประเมินรูปแบบของ
ผู้เชี่ยวชาญ น าเสนอผลตามล าดับดังนี้ 

2.1 ผลการพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเตอร์เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรม
การแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษา
นอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากผลสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม
ความคิดเห็นและความต้องการรูปแบบ 
  

ตาราง 30 ผลวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้าง 
       พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้  
 
ล าดับที ่ องค์ประกอบ N X  S.D. ระดับความคิดเหน็ด้วย 

1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผา่นอินเทอร์เน็ต 144 4.53 0.36 มากที่สุด 
2 สภาพแวดล้อมในการแบ่งปันความรู้  144 4.34 0.41 มาก 
3 กลุ่มสมาชิก (นิสิตนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา) 144 4.30 0.35 มาก 
4 ข่าวสาร ข้อมูลเนื้อหาสาระ 144 4.22 0.50 มาก 
 ค่าเฉลีย 144 4.34 0.27 มาก 
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ตาราง 30 สรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจัดเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
ตามองคป์ระกอบของชุมชนนักปฏิบัติติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 
พบว่าผู้กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นด้วยต่อองค์ประกอบการแบ่งปันความรู้ในระดับเห็นด้วยมากใน
ภาพรวมและในทุกองค์ประกอบ ได้แก่  

1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต  
2) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการแบ่งปันความรู ้ 
3) กลุ่มสมาชิก (นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา)  
4) ข่าวสาร, ข้อมูลเนื้อหาสาระ 
 

ตาราง 31 ผลวิเคราะห์รายละเอียดขององค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อ 
      เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 
 

รายละเอียดขององค์ประกอบ N=144 ระดับความ
คิดเห็นด้วย X   S.D. 

องค์ประกอบ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต 4.53 0.36 มากทีสุ่ด 
1. การแบ่งปันความรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะช่วยส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมการแบ่งปัน
ความรู้ร่วมกันของสมาชิกอย่างกว้างขวางและมีความต่อเนื่อง เพราะง่ายและสะดวกสามารถเข้าถึง
ได้ทุกที่ทุกเวลา (เข้าถึงได้ง่ายให้ความสะดวก ลดข้อจากัดของเวลา สถานที่ ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต) 

4.73 0.50 มากที่สุด 

2. เทคโนโลยีสาระสนเทศมีส่วนส าคัญที่ช่วยสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ เพราะ
ท าให้สมาชิกสามารถมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ระหว่างสมาชิกด้วยกัน 
(ช่วยสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ การด าเนินกิจกรรมร่วมกัน) 

4.47 0.62 มาก 

3. เทคโนโลยีสาระสนเทศจะมีส่วนส าคัญที่ช่วยสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้  
เนื่องจากสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล สาระความรู้ แยกเป็นหมวดหมู่ และง่ายในการสืบค้นข้อมูล 
(สามารถจัดระเบียบข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลความรู้ได้) 

4.38 0.54 มาก 

องค์ประกอบ 2 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการแบ่งปันความรู้ 4.34 0.41 มาก 

1. สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่สมาชิกที่สมาชิกมีความเป็นมิตรและเป็นกันเองจะช่วยส่งเสริม
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ (ความเป็นมิตร และเป็นกันเอง) 

4.58 0.51 มากที่สุด 

2. บรรยากาศในการแบ่งปันความรู้ที่เปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างมีอิสระเสรี จะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของข้าพเจ้า (การแสดงความคิดเห็น
อย่างอิสระเสรี) 

4.44 0.62 มาก 

3. สมาชิกมีการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอจะสร้างแรงจูงใจกระตุ้นส่งเสริมให้ข้าพเจ้ามีพฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้ (การสื่อสารสม่ าเสมอสร้างแรงจูงใจ) 

3.99 0.86 มาก 

องค์ประกอบ 3 กลุ่มสมาชิก (นิสิตนักศึกษา/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา) 4.30 0.35 มาก 

1. วัตถุประสงค์ในการท ากิจกรรมแบ่งปันความรู้ร่วมกันกับสมาชิก เพื่อที่จะได้แลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ความรู้ประสบการณ์โดยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ เพิ่มเครือข่ายทางสังคม และสามารถเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลงานตนเองให้แก่ผู้ที่สนใจให้เป็นที่รู้จักโดยกว้างได้ (ความเป็นชุมชนนักปฏิบัติ) 

4.51 0.63 มากที่สุด 

2. กลุ่มสมาชิกเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความชอบหรือความสนใจและประสบการณ์คล้ายคลึงกัน จะท า
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างกว้างขวางซึ่งจะท าให้ได้องค์ความรู้และ
แนวทางปฏิบัติที่ดี (ความเป็นชุมชนนักปฏิบัติ) 

4.48 0.82 มาก 
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รายละเอียดขององค์ประกอบ N=144 ระดับความ
คิดเห็นด้วย X   S.D. 

3.สามารถให้ความรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนในการน าไปแก้ปัญหาจากการที่ ได้
แลกเปลี่ยนความรู้กัน (ความเป็นชุมชนนักปฏิบัติ) 

4.18 0.68 มาก 

4. การเข้าร่วมกลุ่มสมาชิกควรที่จะได้มีบทบาทในการเป็นทั้งผู้ให้เป็นผู้รับความรู้คู่กันไป  (มี
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้บทบาทในการเป็นผู้ให้ความรู้ และการเป็นผู้รับความรู้) 
 

4.04 0.41 มาก 

องคป์ระกอบ 4 ข่าวสาร, ข้อมูลเนื้อหาสาระ 4.22 0.50 มาก 

1. เนื้อหาสาระเพื่อการแบ่งปันความรู้ควรจะเป็นเนื้อหาสาระที่ข้าพเจ้าและสมาชิกมีความสนใจที่
ต้องการศึกษาและเรียนรู้ร่วมกัน (ข่าวสาร, ข้อมูลเนื้อหาสาระ ที่สมาชิกมีความสนใจร่วมกัน) 

4.51 0.67 มากที่สุด 

2. เนื้อหาสาระเพ่ือการแบ่งปันความรู้ควรจะเป็นเนื้อหาสาระที่ข้าพเจ้าและสมาชิกจะสามารถน าไป
บูรณาการใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง (ข่าวสาร, ข้อมูลเนื้อหาสาระ ที่สมาชิกน าไปใช้ประโยชน์) 

4.31 0.80 มาก 

3. เนื้อหาสาระเพื่อการแบ่งปันความรู้ควรจะมีความเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของข้าพเจ้าและ
ประสบการณ์ของสมาชิก (เนื้อหาที่ได้จากประสบการณ์) 

4.10 0.78 มาก 

4. เนื้อหาสาระเพื่อการแบ่งปันความรู้จะเป็นเนื้อหาสาระความรู้ที่มาจากเอกสารวิชาการแนวคิด  
ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ (ข้อมูลเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการเรียน) 

3.94 0.81 มาก 

 
             ตาราง 31 ผลวิเคราะห์รายละเอียดขององค์ประกอบจากแบบสอบถาม 

สามารถสรุปรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบตามระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถาม
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย สรุปเป็นองค์ประกอบของรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 
โดยล าดับดังนี้   

องค์ประกอบที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต  
1. เข้าถึงได้ง่ายให้ความสะดวก และลดข้อจ ากัดของเวลา สถานที่ ผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2. สนับสนุนการแบ่งปันความรู้ การด าเนินกิจกรรมร่วมกัน 

องค์ประกอบที่ 2 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการแบ่งปันความรู้ 
1. มคีวามเป็นมิตรและเปน็กันเอง 
2.  สามารถแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเสรี 

องค์ประกอบที่ 3 กลุ่มสมาชิก (นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา)  
1. มีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะได้แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ประสบการณ์สามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ เพิ่มเครือข่ายทางสังคม และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานให้เป็นที่รู้จัก  
2. เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความชอบหรือความสนใจและประสบการณ์คล้ายคลึงกัน 

องค์ประกอบที่ 4 ข่าวสาร, ข้อมูลเนื้อหาสาระ 
1. สมาชิกมีความสนใจร่วมกัน 
2. สมาชิกน าไปใช้ประโยชน์ 

ตาราง 31 (ต่อ) 
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ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามในกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้  
 

กระบวนการเสริมสร้างพฤตกิรรมการแบ่งปันความรู้ N X   S.D. ระดับความ
ต้องการ 

มีกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ร่วมกันของชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต 

143 4.26 0.66 มาก 

มีกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ที่ไม่เป็นทางการ 143 4.31 0.63 มาก 
มีกิจกรรมให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น ถาม-ตอบ/ให้ค าแนะน าแนวทางความส าเร็จให้
สมาชิกเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

142 4.34 0.61 มาก 

มีกิจกรรมให้สมาชิกได้ร่วมประชุม / อภิปราย ผ่านอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาเดียวกัน (เช่น 
Group Video Calling, Google+, Tango, We-chat เป็นต้น) 

143 4.03 0.82 มาก 

มีกิจกรรมในการเผยแพร่ผลงานของตนเองให้แก่เพ่ือนสมาชิก 143 4.22 0.67 มาก 

 
ตาราง 32 ผลวิเคราะห์รายละเอียดของกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้

จากแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการรูปแบบ สามารถสรุปได้โดยการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อ
การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ร่วมกันผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างไม่เป็นทางการ ประกอบด้วย 2 กิจกรรม 
  1.กิจกรรมให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็น  ถาม-ตอบ/ให้ค าแนะน าแนวทาง
ความส าเร็จให้สมาชิกเพื่อน าไปใช้ประโยชน์  
  2. กิจกรรมในการเผยแพร่ผลงานของตนเองให้แก่เพื่อนสมาชิก 
 รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเตอร์เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ที่สรุปได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการรูปแบบฯ ได้ปรับรูปแบบ
จากกรอบรูปแบบที่ได้ร่างไว้เดิม โดยจัดล าดับองค์ประกอบของรูปแบบ แสดงดังตาราง 33 
 
ตาราง 33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกรอบรูปแบบฯ และรูปแบบฯ ที่ได้จากแบบสอบถาม  
 

กรอบรูปแบบ รูปแบบจากแบบสอบถาม 
องค์ประกอบ สรุปข้อบ่งช้ี องค์ประกอบ สรุปข้อบ่งช้ี 

1. ข่าวสาร, ข้อมูล
เนื้อหาสาระ   
 

1. เนื้อหาที่ได้จากประสบการณ ์
2. เนื้อหาสาระที่สมาชิกมีความสนใจ
ร่วมกัน 
3. ข้อมูลเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการเรียน 
4. ข่าวสารที่สมาชิกน าไปใช้ประโยชน ์

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารผา่น
อินเทอร์เน็ต  
 

1. เข้าถึงได้ง่าย ให้ความสะดวก 
และลดข้อจ ากัดของเวลา สถานที่ 
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2. ช่วยสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ 
การด าเนินกิจกรรมร่วมกัน 

2. สภาพแวดล้อมใน
การแบ่งปันความรู้   
 

5. ความเป็นมิตร และเป็นกันเอง 2. สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการแบ่งปนั
ความรู้   
 

1.มีความเป็นมิตร และเป็นกันเอง 
6. การแสดงความคิดเห็นอย่าง
อิสระเสรี 

2. สามารถมีส่วนร่วม 

7. การสื่อสารสม่ าเสมอสร้างแรงจูงใจ  3. สามารถแสดงความคิดเห็นอย่าง
อิสระเสรี 
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กรอบรูปแบบ รูปแบบจากแบบสอบถาม 
องค์ประกอบ สรุปข้อบ่งช้ี องค์ประกอบ สรุปข้อบ่งช้ี 

3. กลุ่มนิสิตนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

8. สถานภาพและลักษณะของนิสิต
นักศึกษา/นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 
9. ความเป็นชุมชนนักปฏิบัต ิ
10. พฤติกรรมการแบ่งปันความรู ้
(บทบาทในการเป็นผู้ให้ความรู้ และ
การเป็นผู้รับความรู้) 

3. กลุ่มสมาชิก  
(นิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา)  
 

1.วัตถุประสงค์เพ่ือที่จะได้
แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้
ประสบการณ์สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ เพ่ิมเครือข่ายทางสังคม 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงาน
ให้เป็นที่รู้จัก 
2.เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความชอบหรือ
ความสนใจและประสบการณ์
คล้ายคลึงกัน 

4. เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารผา่นอินเทอร์เน็ต  
 

11. เข้าถึงได้ง่ายให้ความสะดวก ลด
ข้อจ ากัดของเวลา สถานที่ ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4. ข่าวสาร, 
ข้อมูลเนื้อหาสาระ 
 

1.ข่าวสาร, ข้อมูลเนื้อหาสาระที่
สมาชิกมีความสนใจร่วมกัน 

12. ช่วยสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ 
การด าเนินกิจกรรมร่วมกัน 

2 เนื้อหาสาระที่สมาชิกน าไปใช้
ประโยชน์ 

13. สามารถจัดระเบียบข้อมูลและ
เช่ือมโยงข้อมูลความรู้ได้ 

 

กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู ้ 5. กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้  
ขั้นน ากิจกรรม ขั้นน ากิจกรรม การจัดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้

อย่างไม่เป็นทางการผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต 

จัดกิจกรรมผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต  

14. กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต 

 15. กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ที่ไม่
เป็นทางการ 

ขั้นด าเนินกิจกรรม การสะท้อนและอภิปรายโดยให้
สมาชิกได้แสดงความคิดเห็น
ความรู้สึกตนเอง 

ขั้นด าเนินกิจกรรม  กิจกรรมให้สมาชิกได้แสดงความ
คิดเห็น ถาม-ตอบ/ให้ค าแนะน า
แนวทางความส าเร็จให้สมาชิกเพ่ือ
น าไปใช้ประโยชน ์

สะท้อนและอภิปราย  
 

16. การแลกเปลี่ยนความคดิเห็น ถาม-
ตอบ ให้ค าแนะน า 

 

17. การประชุม / อภิปราย  การประมวลและกลัน่กรองความรู้
ในประเด็นหรือเนื้อหาสาระ 

ประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้  

18. การถ่ายทอดความรู้น าเสนอ และ
เผยแพร่ผลงาน 

 กิจกรรมเผยแพร่ผลงานของตนเอง
ให้แก่เพ่ือนสมาชิก 

ขั้นประเมินผลกิจกรรม สมาชิกร่วมประเมินผลกิจกรรมเพ่ือน าไป
ปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมต่อไป 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 33 (ต่อ) 
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             รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของ
นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  

 

รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสือ่อินเทอร์เนต็เพือ่เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปนัความรู้ 
เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ
สื่อสารผ่าน
อินเทอร์เน็ต  

 สภาพแวดล้อม
และบรรยากาศ
ในการแบ่งปัน

ความรู้   

กลุ่มสมาชิก  
(นิสิตนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา)  

ข่าวสาร, 
ขอ้มูลเน้ือหา

สาระ 
 

กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรม 
การแบ่งปันความรู้  

เข้าถึงได้ง่าย ให้
ความสะดวก และลด
ข้อจ ากัดของเวลา 
สถานท่ี ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ช่วยสนับสนุนการ
แบ่งปันความรู้ การ
ด าเนินกิจกรรม
ร่วมกัน 

มีความเป็นมิตร 
และเป็นกันเอง 
สามารถมีส่วน
ร่วม 
สามารถแสดง
ความคิดเห็นอย่าง
อิสระเสร ี
 

วัตถุประสงค์เพื่อท่ีจะได้
แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้
ประสบการณ์สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ เพิม่
เครือข่ายทางสังคม และ
เผยแพรป่ระชาสัมพันธ์
ผลงานให้เป็นท่ีรู้จัก  
เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความชอบ
หรือความสนใจและ
ประสบการณ์คล้ายคลึงกัน 

ข่าวสาร 
ข้อมูลเน้ือหา
สาระท่ีสมาชิก
มีความสนใจ
ร่วมกัน 
เน้ือหาสาระท่ี
สมาชิก
น าไปใช้
ประโยชน์ 

ขั้นน ากิจกรรม การจัดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้
อย่างไมเ่ป็นทางการผา่นสื่ออินเทอร์เน็ต 
ขั้นด าเนินกิจกรรม การสะท้อนและอภิปรายโดย
ให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นความรู้สึกตนเอง 
ให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็น ถาม-ตอบ/ให้
ค าแนะน าแนวทางความส าเร็จให้สมาชิกเพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์  
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ในประเด็นหรือ
เน้ือหาสาระ 
เผยแพร่ผลงานของตนเองให้แกเ่พื่อนสมาชิก 
ขั้นประเมินผลกิจกรรม สมาชิกร่วมประเมนิผล
กิจกรรมเพื่อน าไปปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมต่อไป 

  
          รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเตอร์เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ที่สรุปได้จากแบบสอบถามจะน าให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินรูปแบบในขั้นตอนถัดไป 
 
 2.2 ผลการประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเตอร์เพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ 
การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากผู้เชี่ยวชาญ 

จากรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเตอร์เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปัน
ความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง โดย
ผู้วิจัยได้เรียงล าดับองค์ประกอบให้ตรงตามผลการวิเคราะห์ข้อมูล และปรับปรุงรูปแบบให้สอดคล้อง
ตามแนวคิดกรอบรูปแบบในองค์ประกอบกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ในขั้น
ประเมินผลกิจกรรม เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องเหมาะสมของรูปแบบ โดยสรุปผลการ
ประเมินรูปแบบในความคิดเห็นจากการประเมินรูปแบบของผู้เชี่ยวชาญ 
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ตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบยืนยันความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของรูปแบบชุมชนนัก 
       ปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับ 
       บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
       แบบประเมินเกี่ยวกับองค์ประกอบและข้อบ่งชี้ 
 

รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสือ่อินเทอร์เนต็เพือ่เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปนัความรู้  
ของนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑติศึกษาฯ 

 
องค์ประกอบและข้อบ่งช้ี 

 
 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
รายการปรับปรงุ เห็น

ด้วย 
ไม่

แน่ใจ/
ปรับปรุง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

IOC 

องค์ประกอบที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

5   1.00  

1.การแบ่งปนัความรู้ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่
ต่อเนื่อง เข้าถึงได้ง่ายสะดวกทุกที่ทุกเวลา 

5   1.00 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าถึงผ่าน
อุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่เช่น 
Smartphone (3) 

2. ช่วยสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ความรูใ้นการท ากิจกรรมระหว่างสมาชิกด้วยกัน 

5   1.00 ช่วยให้เกิดความง่ายและความรวดเร็ว
ในการท ากิจกรรมเกิดประสบการณ์ที่ดี
ระหว่างสมาชิก (3) 

3. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล สาระความรู้ แยกเป็น
หมวดหมู่ และง่ายในการสืบคน้ข้อมูล 

3 2  0.60 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเนื้อหาสาระ
ง่ายในการสืบค้น (4) 

องค์ประกอบที่ 2 สภาพแวดล้อมในการแบ่งปันความรู ้ 5   1.00  
1. สมาชิกมีความเป็นมิตรและเป็นกันเอง 5   1.00  
2. สมาชิกแสดงความคิดเห็นได้อยา่งอิสระเสร ี 5   1.00 การแสดงความคิดเห็นบนพื้น

ฐานความรู้ที่ถูกต้อง (5) 
3. ความเชื่อถือไว้วางใจในข้อมูลเนื้อหาที่ให้และรับ 
เช่น การเผยแพร่ข้อมูลองค์ความรู้ควรอ้างอิงเจ้าของ
แหล่งความรู้ที่ได้น ามากลา่วอ้าง 

5   1.00 ความน่าเชื่อถือในข้อมูลเนื้อหาที่ให้และ
รับ (3) 

4. สมาชิกมีการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอสร้างแรงจูงใจ
กระตุ้นส่งเสริมให้มีพฤติกรรมการแบ่งปันความรู ้

5   1.00 สมาชิกมีการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ (3) 

องค์ประกอบที่ 3 กลุ่มสมาชิก (นิสิตนกัศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา) 

5   1.00  

1.วัตถุประสงค์เพ่ือที่จะได้แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้
ประสบการณ์ น าไปใชป้ระโยชน์เพิ่มเครือข่ายทาง
สังคม และสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานให้
เป็นที่รู้จัก 

4 1  0.80  

2.กลุ่มบุคคลที่มีความชอบหรือความสนใจและ
ประสบการณ์คลา้ยคลึงกัน  

5   1.00  

3.สามารถใหค้วามรู้และประสบการณท์ี่เป็นประโยชน์
ต่อผู้อ่ืน 

5   1.00 ควรมี Member ที่ให้ความรู้ได้ (3) 

4.การเข้าร่วมกลุ่มสมาชิกควรที่จะได้มีบทบาทในการ
เป็นทั้งผู้ให้เป็นผู้รับความรู้คู่กันไป 

5   1.00  
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสือ่อินเทอร์เนต็เพือ่เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปนัความรู้  
ของนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑติศึกษาฯ 

 
องค์ประกอบและข้อบ่งช้ี 

 
 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
รายการปรับปรุง เห็น

ด้วย 
ไม่

แน่ใจ/
ปรับปรุง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

IOC 

องค์ประกอบที่ 4 ข่าวสาร, ข้อมูลเนื้อหาสาระ  5   1.00  
1.เนื้อหาสาระ ที่สมาชิกมีความสนใจที่ต้องการศึกษา
และเรียนรูร้่วมกัน 

5   1.00  

2.เนื้อหาสาระทีส่มาชิกน าไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวัน 

5   1.00 เนื้อหาสาระที่สมาชิกน าไปใช้ประโยชน์
ได้ (4) 

3.เนื้อหาสาระที่มีความเกี่ยวข้องกับประสบการณข์อง
สมาชิก 

5   1.00  

4.เนื้อหาสาระความรู้ที่มาจากเอกสารวิชาการแนวคิด 
ทฤษฏี คู่มือ 

4 1  0.80  

องค์ประกอบที่ 5 กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรม
การแบ่งปันความรู้  

5   1.00  

ขั้นน ากิจกรรม 
การจัดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้อย่างไม่เป็น
ทางการผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 

5   1.00 ขั้นน ากิจกรรม (2) 

1.กิจกรรมที่สมาชิกสามารถบริหารตนเองในการเข้า
ร่วมได้อย่างอิสระเวลาใดก็ได ้

5   1.00 โดยระบุช่วงเวลาให้ชัดเจน (2) 

2. กิจกรรมผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือสนับสนุนการ
แบ่งปันความรู้เพื่อแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ 

5   1.00  

3. กิจกรรมที่มีรูปแบบอย่างไม่เป็นทางการ 5   1.00  
ขั้นด าเนินกิจกรรม 
การสะท้อนและอภิปรายโดยใหส้มาชิกได้แสดงความ
คิดเหน็ความรู้สึกตนเอง 

5   1.00 ขั้นด าเนินกิจกรรม สมาชิกท ากิจกรรม
เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปัน
ความรู ้(2) 

1.กิจกรรมสร้างผลงานของตนเอง เช่น การเขียน
บทความวิชาการ บทความวิจัย เป็นตน้ 

3 2  0.60 การเสริมสร้างพัฒนาผลงานของตนเอง
ตามความรู้ความสามารถ (4)    

2.กิจกรรมให้สมาชิกแสดงความคิดเหน็,  
ถาม-ตอบ, ให้ค าแนะน าแนวทางความส าเร็จเพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ได ้

5   1.00 การแสดงความคิดเห็น,  
ถาม-ตอบ, ให้ค าแนะน าแนวทาง
ความส าเร็จเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้(2) 

3.กิจกรรมให้สมาชิกได้ร่วมประชุม / อภิปราย ผ่าน
อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาเดียวกัน (เช่น Group Video 
Calling, Google+, Tango, We-chat เป็นต้น) 

2 2 1 0.25 จะมีข้อจ ากัดเร่ืองเวลาที่ไม่ตรงกันของ
สมาชิกที่เข้าร่วม (2) 

4. กิจกรรมในการเผยแพร่ผลงานของตนเองให้แก่
เพ่ือนสมาชิก 

5   1.00 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตนเอง 
(3) 

ขั้นประเมินผลกิจกรรม ให้สมาชิกท าประเมินผล
กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ และประเมินพฤติกรรม
การแบ่งปันความรู้ของตนเอง 

5   1.00  

ข้อเสนอแนะรูปแบบกิจกรรม โดยการท าแบบประเมิน 
เพ่ือน ามาปรับปรุงการจัดกิจกรรมต่อไป   

5   1.00  

ประเมินตนเองจากการเข้าร่วมกิจกรรม 5   1.00  
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสือ่อินเทอร์เนต็เพือ่เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปนัความรู้  
ของนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑติศึกษาฯ 

 
องค์ประกอบและข้อบ่งช้ี 

 
 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
รายการปรับปรุง เห็น

ด้วย 
ไม่

แน่ใจ/
ปรับปรุง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

IOC 

ขั้นประเมินผลกิจกรรม ให้สมาชิกท าประเมินผล
กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ และประเมินพฤติกรรม
การแบ่งปันความรู้ของตนเอง 

5   1.00  

ข้อเสนอแนะรูปแบบกิจกรรม โดยการท าแบบประเมิน 
เพ่ือน ามาปรับปรุงการจัดกิจกรรมต่อไป   

5   1.00  

ประเมินตนเองจากการเข้าร่วมกิจกรรม 5   1.00  

 
ตาราง 34 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นด้วยต่อรายละเอียดขององค์ประกอบทุกข้อใน 5 

องค์ประกอบ โดยค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ยกเว้น 1 ข้อ ที่ต่ ากว่า 0.50 ที่ต้องตัดออก คือ 
รายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 คือกิจกรรมให้สมาชิกได้ร่วมประชุม/อภิปราย ผ่านอินเทอร์เน็ตใน
ช่วงเวลาเดียวกัน  และมีข้อที่ต้องปรับปรุงข้อความใช้กระชับชัดเจนได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ข้อ 1 ผ่านอุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่  เช่น 
Smartphone ข้อ 2 ช่วยให้เกิดความง่ายและความรวดเร็วในการท ากิจกรรมเกิดประสบการณ์ที่ดี
ระหว่างสมาชิก ข้อ 3 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเนื้อหาสาระง่ายในการสืบค้น องค์ประกอบที่ 2 
สภาพแวดล้อมในการแบ่งปันความรู้ ข้อ 2 สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระบนพื้น
ฐานความรู้ที่ถูกต้อง ข้อ 3 ความน่าเชื่อถือในข้อมูลเนื้อหาที่ให้และรับ องค์ประกอบที่ 4 ข่าวสาร, 
ข้อมูลเนื้อหาสาระ ข้อ 2 เนื้อหาสาระที่สมาชิกน าไปใช้ประโยชน์ได้ องค์ประกอบที่ 5 กระบวนการ
เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้  ขั้นตอนที่ 2  ขั้นด าเนินกิจกรรม สมาชิกท ากิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้  ข้อ 1 การเสริมสร้างพัฒนาผลงานของตนเองตามความรู้
ความสามารถ ข้อ 2 การแสดงความคิดเห็น ถาม-ตอบ ให้ค าแนะน าแนวทางความส าเร็จเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ได ้ ข้อ 4 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตนเอง  

สรุปผลการสร้างรูปแบบจากการวิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถามและผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ โดยได้จัดเรียงล าดับองค์ประกอบและขั้นตอนกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้ใหม่ จึงสรุปรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สรุปได้ดังนี้  
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ตาราง 35 สรุปผลการสร้างรูปการแบบจากการวิเคราะห์แบบสอบถามและผลการประเมินจาก 
       ผู้เชี่ยวชาญประเมิน 
 

องค์ประกอบ รายละเอียดองค์ประกอบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

1.การแบ่งปนัความรู้ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ต่อเนื่อง เข้าถึงได้ง่าย สะดวก ทุกที่ทุกเวลา
ผ่านอุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่ เช่น Smartphone 
2.ช่วยสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ ในการท ากิจกรรมระหว่างสมาชิกด้วยกัน 
3. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเนื้อหาสาระ ง่ายในการสืบค้น 

สภาพแวดล้อม 
ในการแบ่งปันความรู้ 

 

1. สมาชิกมีความเป็นมิตรและเป็นกันเอง 
2. สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระบนพื้นฐานความรู้ที่ถูกต้อง 
3. ความน่าเชื่อถือในข้อมูลเนื้อหาที่ได้รับ 
4. สมาชิกมีการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ 

กลุ่มสมาชิก 
(นิสิตนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา) 
 

1.วัตถุประสงค์เพ่ือที่จะได้แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ประสบการณ์น าไปใช้ประโยชน์เพิ่มเครือข่าย
ทางสังคม และสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานให้เป็นที่รู้จัก 
 2.กลุ่มบุคคลที่มีความชอบหรือความสนใจและประสบการณค์ล้ายคลึงกัน 
3.สามารถใหค้วามรู้และประสบการณท์ี่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 
4. การเข้าร่วมกลุ่มสมาชิกควรที่จะไดมี้บทบาทในการเป็นทั้งผู้ให้เปน็ผู้รับความรู้คู่กันไป 

ข่าวสาร, ข้อมูลเนื้อหาสาระ  1. เนื้อหาสาระที่สมาชิกมีความสนใจที่ต้องการศึกษาและเรียนรู้ร่วมกัน 
2. เนื้อหาสาระที่สมาชิกน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
3. เนื้อหาสาระที่มีความเกี่ยวข้องกับประสบการณข์องสมาชิก 
4. เนื้อหาสาระความรู้ที่มาจากเอกสารวิชาการแนวคิดทฤษฏีคู่มือ 

กระบวนการเสริมสร้าง
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้  

ข้ันตอนที่ 1 น ากิจกรรม  
การจัดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 
1.กิจกรรมที่สมาชิกสามารถบริหารตนเองในการเข้าร่วมได้อย่างอิสระเวลาใดก็ได้ 
2. กิจกรรมผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือสนับสนุนการแบ่งปันความรู้เพื่อแลกเปลีย่นแบ่งปันความรู้ 
3. กิจกรรมที่มีรูปแบบอย่างไม่เป็นทางการ 
ข้ันตอนที่ 2  ด าเนินกิจกรรม  
สมาชิกท ากิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 
1.การเสริมสร้างพัฒนาผลงานของตนเองตามความรู้ความสามารถ 
2.การแสดงความคดิเห็น, ถาม-ตอบ, ให้ค าแนะน าแนวทางความส าเร็จเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
3.การเผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร 
ข้ันตอนที่ 3  ข้ันประเมินผล  
สมาชิกท าการประเมินผลการเข้ารว่มกิจกรรมเพ่ือเกิดประโยชน์ในการปรับปรงุแนวทางด าเนิน
กิจกรรมต่อไป 
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ภาพประกอบ 21 รูปแบบฯ จากการวิเคราะห์แบบสอบถามและผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญประเมิน 
2.3 ผลการประเมินขั้นตอนการพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเตอร์เพื่อ

เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
การศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากผู้เชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเตอร์เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องเหมาะสมโดยสรุปผล
การวิเคราะห์ความคิดเห็นการประเมิน สรุปผลดังนี้ 
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ตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบยืนยันความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในขั้นตอนการพัฒนา 
      รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิต 
      นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนา 
      ทรัพยากรมนุษย์จากผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการ 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 

รายการปรับปรุง เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ/
ปรับปรุง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

IOC 

1.ส ารวจความคิดเห็นและความต้องการรูปแบบ  
หมายถึง กิจกรรม,สื่อ และเนื้อหา ควรตอบสนองตามความ
ต้องการของสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 

5   1.00 
 

1.1 สามารถบริหารตนเองอย่างมีอิสระในการร่วมกิจกรรม
การแบ่งปันความรู้ ใช้เวลาใดก็ได ้ขึ้นอยู่กับความสะดวก 
ความพร้อม 

5   1.00 
 

1.2 สามารถมีอิสระในการแบ่งปันความรู้ตามความสนใจ 
ตามความรู้ความสามารถ และความถนัด 

5   1.00  

2. ก าหนดรูปแบบกิจกรรม 
ไม่เป็นทางการมีความยืดหยุ่นโดยให้อิสระในการเขา้ร่วม
กิจกรรม   

5   1.00 รูปแบบกิจกรรมที่ไม่เป็น
ทางการมีความยืดหยุ่นดา้น
เวลา และให้อิสระในการเข้า
ร่วมกิจกรรมตามความสนใจ(2) 

2.1 ท าแผนรายละเอียดการจัดกิจกรรม ประกอบด้วย 
(วัตถุประสงค,์เนื้อหากิจกรรม, ระยะเวลา,ขั้นตอนการจัด
กิจกรรม, สื่อ,การประเมิน) 

5   1.00 
 

3. ก าหนดหัวข้อ/ประเด็นเนื้อหา หมายถึง ประเด็นข่าวสาร
เนื้อหาที่ตรงตามความต้องการของสมาชิกน ามาแบ่งปัน
ความรู้ร่วมกัน ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับการท าวิทยานิพนธ,์ 
เนื้อหาการเรียน, เนื้อหาด้านการเรียนการสอน/กิจกรรม 

5   1.00 

 

3.1 ก าหนดหัวข้อ/ประเด็นเนื้อหาตามความต้องการของ
สมาชิก : ด้านเนื้อหาในการท าวิทยานพินธ์ (ระเบียบวิธี
วิจัย,การเขียนบทความวิจัย) 

5   1.00 
 

3.2 ก าหนดหัวข้อ/ประเด็นเนื้อหาตามความต้องการของ
สมาชิก : ด้านเนื้อหาการเรียน (การฝึกอบรบรม, การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์) 

5   1.00 
 

3.3 ก าหนดหัวข้อ/ประเด็นเนื้อหาตามความต้องการของ
สมาชิก : ด้านการเรียนการสอน/กิจกรรม (การศึกษา
ค้นคว้า/การสืบคน้ข้อมูล, เนื้อหาการบริการการศึกษา, 
ระบบห้องสมุด การค้นคว้าแหล่งข้อมูลการเรียน) 

5   1.00 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

รายการ 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 

รายการปรับปรุง เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ/
ปรับปรุง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

IOC 

4. ก าหนดสื่อในการแบ่งปันความรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
หมายถึง โปรแกรมที่สนับสนุนกิจกรรมแบ่งปันความรู้ผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต Facebook มีคุณสมบัตสิามารถตอบสนอง
ความต้องการของสมาชิก คือ สืบค้นขอ้มูล, สนทนา chat/ส่ง
ข้อมูล โดยเชื่อมโยงกับ Social Network, สะดวกในการ
เข้าถึงใช้งานง่ายและสวยงาม, ส่งไฟลข์้อมูล, เช่ือมโยงข้อมูล
สาระความรู้จากแหล่งความรู้ 

5   1.00 

 

5. ด าเนินกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ หมายถึง ด าเนิน
กิจกรรมและประเมินผลตามรูปแบบกจิกรรมที่เหมาะสมตรง
ตามความต้องการของสมาชิก มีความยืดหยุ่นในด้านเวลา
และสถานทีผ่่านสื่ออินเทอร์เน็ต, ให้อิสระกับสมาชิกในการ
เข้าร่วม แบ่งปันความรู้ตามความสนใจความสามารถ และ
ความถนัด 

4 1  0.80 ด าเนินกิจกรรมตาม
กระบวนการเสริมสร้าง
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้(2) 

5.1 ก าหนดประเด็นหรือกระทู้ที่จะน าไปสู่การแสดงความ
คิดเห็น ถาม-ตอบให้ค าแนะน า 

4 1  0.80  

5.2 จัดให้มีกิจกรรมการสร้างผลงานเช่น การเขียน
บทความวิชาการ บทความวิจัย   

2 2 1 0.25 ตัดออกจากข้อค าถาม 

5.3 จัดให้มีกิจกรรมเผยแพร่ผลงานของตนเองให้แก่เพ่ือน
สมาชิก 

3 2  0.60  

5.4 จัดให้มีกิจกรรมพบปะสมาชิกเพื่อการประชุม/อภิปราย
เพ่ือหาข้อสรุปประเด็นแนวทางเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

4 1  0.80  

 
จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมในขั้นตอนการพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติ

ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  จากผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นด้วยต่อรายละเอียดของขั้นตอนการพัฒนารูปแบบทุกข้อ โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง
มากกว่า 0.50 มีเพียง 1 ข้อ ที่ต่ ากว่า 0.50 ที่ต้องตัดออก คือข้อย่อยในขั้นตอนที่ 5 จัดให้มีกิจกรรมการ
สร้างผลงานเช่น การเขียนบทความวิชาการ บทความวิจัย และค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 
ที่มีรายการปรับปรุง คือ ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดรูปแบบกิจกรรม หมายถึงรูปแบบกิจกรรมที่ไม่เป็นทางการ
มีความยืดหยุ่นด้านเวลา และให้อิสระในการเข้าร่วมกิจกรรมตามความสนใจ และขั้นตอนที่ 5 ด าเนิน
กิจกรรมตามกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 

สรุปขั้นตอนการพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรม
การแบ่งปันความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอก
ระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 ส ารวจความคิดเห็นและความต้องการรูปแบบ หมายถึง รูปแบบกิจกรรม และ
เนื้อหา ควรตอบสนองตามความต้องการของสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดรูปแบบกิจกรรม หมายถึง รูปแบบกิจกรรมที่ไม่เป็นทางการมีความ
ยืดหยุ่นด้านเวลา และให้อิสระในการเข้าร่วมกิจกรรมตามความสนใจ ท าแผนกิจกรรมประกอบด้วย
(วัตถุประสงค์, เนื้อหา, ระยะเวลา, ขั้นตอนการจัดกิจกรรม, การประเมินผลกิจกรรม) 

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดหัวข้อประเด็นเนื้อหา หมายถึง ประเด็นข่าวสารเนื้อหาที่ตรงตามความ
ต้องการของสมาชิกน ามาแบ่งปันความรู้ร่วมกัน ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับการท าวิทยานิพนธ์ , เนื้อหาการ
เรียน, เนื้อหาด้านการเรียนการสอน/กิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดสื่อในการแบ่งปันความรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง โปรแกรม
ที่สนับสนุนกิจกรรมแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต Facebook มีคุณสมบัติสามารถตอบสนอง
ความต้องการของสมาชิก คือ สืบค้นข้อมูล, สนทนา chat/ส่งข้อมูล โดยเชื่อมโยงกับ Social Network, 
สะดวกในการเข้าถึงใช้งานง่ายและสวยงาม, ส่งไฟล์ข้อมูล, เชื่อมโยงข้อมูลสาระความรู้จากแหล่ง
ความรู ้

ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินกิจกรรมตามกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ หมายถึง 
ด าเนินกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตและประเมินผลตามรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมตรงตาม
ความต้องการของสมาชิก มีความยืดหยุ่นในด้านเวลาและสถานที่ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต, ให้อิสระกับสมาชิกใน
การเข้าร่วม แบ่งปันความรู้ตามความสนใจความสามารถ 

: Pภาพประกอบ 22 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 
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จากการวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามและผลการประเมินรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญประเมิน 
และขั้นตอนการพัฒนารูปแบบน ามาจัดกลุ่มเรียงล าดับองค์ประกอบและกระบวนการเสริมสร้าง
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ใหม่ เป็นรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ 
การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยล าดับจากความส าคัญน าไปท าการประเมิน
โดยทดลองใช้รูปแบบฯ ต่อไป 

 
 2.4 ผลการประเมินแผนกิจกรรมและชุดเครื่องมือประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติ
ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ จากผู้เชี่ยวชาญ 
 จากรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 
ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่ได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไปสู่การสร้างแผนกิจกรรมการแบ่งปัน
ความรู้และเครื่องมือที่จะน ามาใช้ท าการประเมินรูปแบบ โดยผู้วิจัยได้น าให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
ประเมินความความเหมาะสมสอดคล้องของแผนกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ และชุดเครื่องมือแบบ
ประเมินรูปแบบโดยได้สรุปผลการประเมินดังนี้ 
 

ตาราง 37 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อ 
       เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา 
       การศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

รายการประเมิน N=5 ระดับความ
เหมาะสม X  S.D. 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 5 0.00 มากที่สุด 
 1. เพ่ือเป็นการรวมกลุ่มสมาชิกในลักษณะของความเป็นชุมชนนักปฏิบัติ    

2. เพ่ือท ากิจกรรมแบ่งปันความรู้ร่วมกันโดยสมาชิกได้รับความรู้และน าไปปรบัใช้
ในชีวิตประจ าวนั 

   

3. เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันและความรู้ในกลุ่มสมาชิก    
เนื้อหากิจกรรม 4.8 0.45 มากที่สุด 
 กิจกรรมที่ 1 รู้จักทักทาย    
 กิจกรรมที่ 2 เผยแพร่ แบ่งปัน    
 กิจกรรมที่ 3 งานวิจัยของฉันชื่อว่า...?    
 กิจกรรมที่ 4 ข้อคิดเห็นเป็นประโยชน์    
 กิจกรรมที่ 5 ประเมินผล    
ผลที่คาดว่าจะได้รับภายหลังการเข้าร่วมกจิกรรม 4.6 0.55 มากที่สุด 
 1. สมาชิกสามารถได้รับประโยชน์จากเนื้อหาที่มีการเผยแพร่แบ่งปันในกลุ่ม    
 2. สมาชิกได้รับการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้จากการท ากิจรรมใน

กลุ่มสมาชิกร่วมกัน 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน N=5 ระดับความ
เหมาะสม X  S.D. 

กิจกรรมการแบ่งปันความรู้  5 0.00 มากที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นน า ให้สมาชิกทราบวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่จะได้รับเพ่ือสร้าง

แรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ร่วมกัน 
   

 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินกิจกรรม ให้สมาชิกท ากิจกรรมเพ่ือให้เกิดประสบการณต์รง
จากการเข้าร่วมกลุ่มเพ่ือท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ร่วมกัน 

   

 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผล ใหส้มาชิกร่วมประเมินผลการด าเนินกิจกรรมจากการ
ตอบแบบสอบถาม 

   

ระยะเวลากิจกรรม ระยะประมาณ 3-6 เดือน 4.6 0.55 มากที่สุด 
แผนกิจกรรม 4.8 0.45 มากที่สุด 
 พบกลุ่มสมาชิก จ านวน  2  ครั้ง รวมเวลา  3 ชั่วโมง    

กิจกรรม Online จ านวน  14 ครั้ง ครั้งละ 4-10 วัน     
ส่ือในการท ากิจกรรม 4.8 0.45 มากที่สุด 
 Facebook กลุ่มกิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจัย ด าเนินกิจกรรม Online    
 Video clip, ภาพ, สไลด์, ไฟล์ข้อมูล    
เคร่ืองมือในการวิจัย 4.6 0.55 มากที่สุด 
 แบบประเมินตนเองก่อนและหลังเข้ารว่มกิจกรรม    
 แบบสอบถามความพึงพอใจ    
 แบบสังเกตพฤติกรรม    

 ค่าความเหมาะสมในภาพรวม 4.78 0.23 มากที่สุด 

  
              ตาราง 37 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต และชุดเครื่องมือแบบประเมินรูปแบบ มีค่าความเหมาะสมในภาพรวมของแผนกิจกรรม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ตาราง 38 ผลการประเมินความสอดคล้องของแผนกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อ 
       เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา 
       การศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

รายการประเมิน 
ดัชนีความ
สอดคล้อง 
(IOC) 

ความหมาย 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 0.8 สอดคล้อง 
 1. เพ่ือเป็นการรวมกลุ่มสมาชิกในลักษณะของความเป็นชุมชนนักปฏิบัต ิ   

2. เพ่ือท ากิจกรรมแบ่งปันความรู้ร่วมกันโดยสมาชิกได้รับความรู้และน าไปปรบัใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

  

3. เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันและความรู้ในกลุ่มสมาชิก   
เนื้อหากิจกรรม 1.0 สอดคล้อง 
 กิจกรรมที่ 1 รู้จักทักทาย   
 กิจกรรมที่ 2 เผยแพร่ แบ่งปัน   
 กิจกรรมที่ 3 ชื่อเร่ืองวิจัย...อะไรดีหนอ?   
 กิจกรรมที่ 4 ข้อคิดเห็นเป็นประโยชน์   
 กิจกรรมที่ 5 ประเมินผล   
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ดัชนีความ
สอดคล้อง 
(IOC) 

ความหมาย 

ผลที่คาดว่าจะได้รับภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 0.8 สอดคล้อง 
 1. สมาชิกสามารถได้รับประโยชน์จากเนื้อหาที่มีการเผยแพร่แบ่งปันในกลุ่ม   
 2. สมาชิกได้รับการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้จากการท ากิจรรมในกลุ่มสมาชิก

ร่วมกัน 
  

กิจกรรมการแบ่งปันความรู้  1.0 สอดคล้อง 
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นน า ให้สมาชิกทราบวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่จะได้รับเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ

เข้าร่วมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ร่วมกัน 
  

 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินกิจกรรม ให้สมาชิกท ากิจกรรมเพ่ือให้เกิดประสบการณต์รงจากการเข้าร่วม
กลุ่มเพ่ือท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนแบ่งปนัความรู้ร่วมกัน 

  

 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผล ใหส้มาชิกร่วมประเมินผลการด าเนินกิจกรรมจากการตอบ
แบบสอบถาม 

  

ระยะเวลากิจกรรม ระยะประมาณ 3-6 เดือน 1.0 สอดคล้อง 
แผนกิจกรรม 1.0 สอดคล้อง 
 พบกลุ่มสมาชิก จ านวน  2  ครั้ง รวมเวลา  3 ชั่วโมง   

กิจกรรม Online จ านวน  14 ครั้ง ครั้งละ 4-10 วัน    
ส่ือการเรียนรู้ 1.0 สอดคล้อง 
 Facebook กลุ่มกิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจัย ด าเนินกิจกรรม Online   
 Vedeo clip, ภาพ, สไลด์, ไฟล์ข้อมูล   
เคร่ืองมือในการวิจัย 1.0 สอดคล้อง 

 แบบประเมินตนเองก่อนและหลังเข้ารว่มกิจกรรม,แบบสอบถามความพึงพอใจ, แบบสังเกต
พฤติกรรม 

  

 ค่าความสอดคล้องในภาพรวม 0.95 สอดคล้อง 

  
             ตาราง 38 ผลการประเมินความสอดคล้องของแผนกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  พบว่าทุกส่วนของ
แผนกิจกรรมการแบ่งปันความรู้มีความสอดคล้องทุกรายละเอียด วัตถุประสงค์ เนื้อหา ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ ระยะเวลากิจกรรม สื่อการเรียนรู้ เครื่องมือในการวิจัย มีค่าความ
สอดคล้องรวมของแผนกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ทั้งฉบับเท่ากับ 0.95  
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ตาราง 39 ผลการประเมินความเหมาะสมของชุดเครื่องมือประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่อ 
       อินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
       สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

รายการประเมิน N=5 ระดับความ
เหมาะสม X  S.D. 

แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรม ข้อมูลส่วนบคุคล 5.0 0.00 มากที่สุด 
การแบ่งปันความรู้ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต 
ก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรม  

กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปัน
ความรู ้ 4.8 0.45 มากที่สุด 

(ส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม) ขั้นน ากิจกรรม 5.0 0.00 มากที่สุด 
 ขั้นด าเนินกิจกรรมเสริมสร้างพฤติกรรมการ

แบ่งปันความรู้ 4.6 0.55 มากที่สุด 

 ขั้นประเมินผลกิจกรรม 5.0 0.00 มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 4.88 0.27    มากที่สุด 
แบบสอบถามความพึงพอใจในรูปแบบ
กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ (ส าหรับ 

องค์ประกอบที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารผา่นอินเทอร์เน็ต 

5.0 0.00 มากที่สุด 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม) องค์ประกอบที่ 2  สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู ้

5.0 0.00 มากที่สุด 

 องค์ประกอบที่ 3  กลุ่มสมาชิก (นิสิตนักศึกษา/
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา) 

4.6 0.55 มากที่สุด 

 องค์ประกอบที่ 4  ข่าวสาร, ข้อมูลเนื้อหาสาระ 4.6 0.55 มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 4.88 0.32 มากที่สุด 
แบบสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ (ส าหรับผู้วิจัย) 

กิจกรรมที่เกิดขึ้น 5.0 0.00 มากที่สุด 
พฤติกรรมของกลุ่มสมาชิก 5.0 0.00 มากที่สุด 
สภาพปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ 5.0 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 5.0 0.00 มากที่สุด 
ค่าความเหมาะสมในภาพรวม 4.89 0.17 มากที่สุด 

  
            ตาราง 39 ผลการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่าน
สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  พบว่า มีค่าเฉลี่ย
ความเหมาะสมในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด 
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ตาราง 40 ผลการประเมินความสอดคล้องแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 
      ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรม(ส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม) 
 

รายการประเมิน 
ดัชนีความ
สอดคล้อง
(IOC) 

 
ความหมาย 

แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตก่อนและหลัง
เข้าร่วมกิจกรรม (ส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม) 

  

 ข้อมูลส่วนบุคล   
1) เพศ                 ชาย       หญิง 1.0 สอดคล้อง 
2) อายุ______ ปี 1.0 สอดคล้อง 
3) 
 

 

ก าลังศึกษาในระดบับัณฑิตศึกษา  ปริญญาโท  ปริญญาเอก   
รหัสนิสิตนักศึกษา ___________ปัจจุบันศึกษาอยู่ปีที_่___________ภาคเรียนที่_____________ 

1.0 สอดคล้อง 

4) สถานะการท าปริญญานิพนธ์ในขณะระดับบัณฑิตศึกษาในปัจจุบัน 
อยู่ในระหว่างการเรียน coursework เท่านั้น  
อยู่ในระหว่างการเรียน coursework และน าเสนอเค้าโครงปริญญานิพนธ์(Proposal)  
อยู่ในระหว่างการน าเสนอเค้าโครงปริญญานิพนธ์(Proposal)  
อยู่ในระหว่างการท าปริญญานิพนธเ์ท่านั้น  
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ__________________________________ 

1.0 สอดคล้อง 

5) อาชีพ  รับราชการ  พนักงานบริษัท อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ______________ 1.0 สอดคล้อง 

6) ประสบการณ์ท างาน ท างานมาแลว้_________________________ปี  
(โปรดระบ)ุ 

1.0 สอดคล้อง 

 ตอนท่ี 2 กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้   
 ข้ันน ากิจกรรม   

1) การประเมินปัญหาและความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 1.0 สอดคล้อง 
2) การออกแบบกิจกรรมที่เข้าถึงความสนใจและลักษณะการเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 0.6 สอดคล้อง 
3) 
 

การก าหนดขอบเขตเนื้อหาที่เหมาะสมสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

0.6 สอดคล้อง 

4) การสร้างบรรยากาศเอ้ือให้สมาชิกร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันได้ดี 1.0 สอดคล้อง 
5) การกระตุ้นให้สมาชิกมีการร่วมกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ 1.0 สอดคล้อง 
 ข้ันด าเนินกิจกรรมเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้   

6) การบอกเล่าแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ในกลุ่มสมาชิก   1.0 สอดคล้อง 
7) การขอค าแนะน า ความช่วยเหลือจากสมาชิก 0.8 สอดคล้อง 
8) การให้ค าแนะน า ความช่วยเหลือจากสมาชิก 0.8 สอดคล้อง 
9) การแสดงความคิดเห็นทีต่นมีแก่สมาชกิในการร่วมท ากิจกรรมผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 1.0 สอดคล้อง 

10) การถาม-ตอบ เพ่ือหาสาระความรู้ที่เป็นประโยชน์ 1.0 สอดคล้อง 

11) การแสดงอารมณ์ความรู้สึกในเนื้อหาขอ้มูลที่สมาชิกได้แลกเปลี่ยนแบ่งปันในรูปแบบอักษรหรือ
สัญลักษณ ์

0.6 สอดคล้อง 

12) การถ่ายทอดความรู้ดา้นงานวิจัยของตนแก่สมาชิกในการร่วมท ากิจกรรม 1.0 สอดคล้อง 
13) การเผยแพร่ความรู้, ข้อมูลข่าวสาร, ของสมาชิก 1.0 สอดคล้อง 
14) การเผยแพร่ความรู้, ข้อมูลข่าวสาร, ผลงานของตนเอง 1.0 สอดคล้อง 
15) การได้สร้างผลงานของตนเองจากการร่วมกิจกรรม 0.6 สอดคล้อง 
16) การหมุนเวียน แลกเปลี่ยนบทบาทในการเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับความรู้ระหว่างสมาชิก 1.0 สอดคล้อง 
17) การให้ความรู้ด้วยการส่งข้อมูลความรู้ให้แก่ผู้รับ ด้วยความเต็มใจไม่ได้มีการร้องขอ 0.8 สอดคล้อง 
18) การเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนแบง่ปันความรู้ที่จัดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 0.8 สอดคล้อง 

19) การเชิญชวนหรือแนะน าเพ่ือนให้เข้าร่วมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้เนื่องจากเห็นประโยชน์ที่
เพ่ือนจะได้รับ 

0.8 สอดคล้อง 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ดัชนีความ
สอดคล้อง
(IOC) 

 
ความหมาย 

 ข้ันประเมินผลกิจกรรม   
20) การเรียนรู้จากการมีส่วนร่วมในการเขา้กิจกรรมแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้กับสมาชิก 0.8 สอดคล้อง 
21) การเรียนรู้จากเนื้อหาข้อมูลหรือแนวคดิของสมาชิก เม่ือมีการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน 0.6 สอดคล้อง 
22) การเรียนรู้จากประสบการณ์ของสมาชกิ เม่ือมีการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน 0.8 สอดคล้อง 
23) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก 0.8 สอดคล้อง 
24) การเลือกใช้ความรู้ด้วยการที่เลือกใช้ขอ้มูลหรือความรู้ที่ต้องการ 0.6 สอดคล้อง 
25) การเปิดโอกาสใหส้มาชิกได้ให้ข้อเสนอแนะ และประเมินรูปแบบกิจกรรมเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 0.8 สอดคล้อง 
คะแนนเฉล่ีย แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 0.82 สอดคล้อง 
แบบสอบถามความพึงพอใจในรูปแบบกิจกรรมการแบ่งปันความรู้  
(ส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม) 

  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต 1.0 สอดคล้อง 
1) การใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการแบ่งปนัความรู้เพื่อแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ร่วมกันผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะช่วยให้สะดวกรวดเร็ว เข้าถึงง่าย ลดข้อจ ากัดของเวลา สถานที ่ 0.8 สอดคล้อง 

2) การใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการแบ่งปนัความรู้เพื่อแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ร่วมกันผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ตใช้งานง่าย ทันสมัย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 1.0 สอดคล้อง 

3) การใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการแบ่งปนัความรู้เพื่อแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ร่วมกันผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ตมีความสะดวกด้านเวลาและสถานที่ในการเข้าร่วม 1.0 สอดคล้อง 

4) การใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการแบ่งปนัความรู้เพื่อแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ร่วมกันผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ตช่วยสนับสนุนกระบวนการแบ่งปันความรู้ ในการด าเนินกิจกรรมการแบ่งปันความรู้
ร่วมกันในกลุ่มสมาชิก 

1.0 
สอดคล้อง 

 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ 1.0 สอดคล้อง 
5) ได้รับความไวว้างใจน่าเช่ือถือ และให้เกียรติกันและกัน  1.0 สอดคล้อง 
6) มีความเป็นมิตรและเป็นกนัเองมีปฏิสัมพันธ์ และเสริมสร้างสายสัมพันธ์ในกลุ่มสมาชิก 1.0 สอดคล้อง 
7) มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเสรี 0.8 สอดคล้อง 
8) 
 

มีการสื่อสารเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจ และกระตุ้นให้สมาชิกเข้ารว่มกิจกรรม  
 

0.8 
 

สอดคล้อง 

 กลุ่มสมาชิก (นิสิตนักศึกษา/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา) 1.0 สอดคล้อง 
9) มีความชอบหรือความสนใจคลา้ยคลึงกัน 1.0 สอดคล้อง 

10) มีประสบการณค์ล้ายคลึงกัน 1.0 สอดคล้อง 
11) 

 
เข้าร่วมกลุ่มด้วยความสมัครใจมีความพึงพอใจในการที่มีโอกาสได้แบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ร่วมกัน 1.0 สอดคล้อง 

12) เพ่ือแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ประสบการณ์  1.0 สอดคล้อง 
13) เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 0.6 สอดคล้อง 
14) เพ่ือเพ่ิมเครือข่ายทางสังคมเพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างทุนทางสังคม 0.8 สอดคล้อง 

 ข่าวสาร, ข้อมูลเนื้อหาสาระ 1.0 สอดคล้อง 
15) ข้อมูลเนื้อหาสาระความรู้ที่ได้ มาจากประสบการณ์ที่ร่วมแลกเปลี่ยนแบ่งปัน 0.8 สอดคล้อง 

16) ข่าวสาร,ข้อมูลเนื้อหาสาระ มีความเป็นศูนย์กลางทีส่มาชิกมีความสนใจร่วมกันเพ่ือการแบ่งปัน
ความรู ้ 0.8 สอดคล้อง 

17) ข้อมูลเนื้อหาสาระที่สนบัสนนุให้สมาชกิสามารถน าไปบูรณาการเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ได้ 0.8 สอดคล้อง 
18) การจัดเนื้อหาที่เหมาะสมสอดคล้องกบัปัญหาของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 1.0 สอดคล้อง 

 กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 0.6 สอดคล้อง 
19) ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมมีความเหมาะสมในการเขา้ร่วมกิจกรรม 1.0 สอดคล้อง 
20) 

 
รูปแบบกิจกรรมที่ไม่เป็นทางการให้อิสระในการท ากิจกรรมตามความสนใจ ความรู้ 
ความสามารถ 1.0 สอดคล้อง 

21) รูปแบบกิจกรรมมีความยืดหยุ่นในการเข้าร่วมเวลาใดก็ได ้ขึ้นอยู่กับความสะดวก และความ
พร้อม 0.6 สอดคล้อง 

22) การเข้าร่วมกิจกรรมสามารถช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 1.0 สอดคล้อง 
23) การเข้าร่วมกิจกรรมช่วยให้มีการเพิ่มเครือข่ายทางสังคม 0.6 สอดคล้อง 
24) การเข้าร่วมกิจกรรมช่วยให้น าความรู้ไปเผยแพร่ได ้ 1.0 สอดคล้อง 
25) การเข้าร่วมกิจกรรมช่วยให้ได้รับความรู้น าไปประยุกตใ์ช้ในการเรียน/การท างานได ้ 0.8 สอดคล้อง 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ดัชนีความ
สอดคล้อง
(IOC) 

 
ความหมาย 

คะแนนเฉล่ีย แบบสอบถามความพึงพอใจในรูปแบบกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 0.9 สอดคล้อง 
แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรม    
1) ชื่อกิจกรรม 1.0 สอดคล้อง 
2) กิจกรรมที่เกิดขึ้น 1.0 สอดคล้อง 
3) พฤติกรรมของกลุ่มสมาชิก 1.0 สอดคล้อง 
4) สภาพปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ 1.0 สอดคล้อง 
คะแนนเฉล่ีย แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม 1.0 สอดคล้อง 

 

             ตาราง 40 สรุปผลการประเมินความสอดคล้องของเครื่องมือประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติ
ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์พบว่ามีความ
สอดคล้องกันทุกฉบับ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
  แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตก่อนและ
หลังเข้าร่วมกิจกรรม (ส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม) ผลการประเมินพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.60 - 1.00 แสดงว่า แบบประเมินทั้งฉบับมีความสอดคล้องกัน 
  แบบประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจในรูปแบบกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 
(ส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม) ผลการประเมินพบว่า มีคะแนนเฉลี่ยสอดคล้องทุกข้อ อยู่ระหว่าง 0.60 - 
1.00 แสดงว่า แบบประเมินทั้งฉบับมีความสอดคล้องกัน 
  แบบประเมินแบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม ผลการ
ประเมินพบว่า มีคะแนนเฉลี่ยสอดคล้องทุกข้อ เท่ากับ 1.00 แสดงว่า แบบประเมินทั้งฉบับมีความ
สอดคล้องกัน รูปแบบและเครื่องมือในการวิจัยได้รับการตรวจสอบความสอดคล้องเหมาะสมจาก
ผู้เชี่ยวชาญผู้วิจัยน าไปทดลองเพื่อประเมินรูปแบบต่อไป 
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      ตอนที่  3 ผลการประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อ    
เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินรูปแบบโดยการทดลองการใช้รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติ
ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ท าการทดลองกับ
กลุ่มทดลอง ผู้วิจัยสรุปและวิเคราะห์ผลการทดลองดังนี้ 

3.1 ผลการทดลองใช้รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ 
การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 1.1 ผลการตอบแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ตก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรม แบ่งเป็น 2 ตอน  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิก  
  ตอนที่ 2 กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้   
 
ตาราง 41 ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 
 

ข้อมูลสว่นบคุคลของสมาชิก N=28 
จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ ชาย 5 18 
 หญิง 23 82 
 รวม 28 100 
2.อาย ุ 21-30ปี 9 32 
 31-40ปี 10 36 
 41-50ปี 6 21 
 51-60ปี 3 11 
 รวม 28 100 
3.ก าลังศึกษาในระดับบัณฑิต ปริญญาโท ปีที่ 1 0 0 
การศึกษา  ปริญญาโท ปีที่ 2 ขึ้นไป 18 64 
 ปริญญาเอก ปีที่ 1-3 0 0 
 ปริญญาเอก ปีที่ 4-6 7 25 
 ปริญญาเอก ปีที่ 6 ขึ้นไป 3 11 
 รวม 28 100 
4. สถานะการท าปริญญานิพนธ์ใน อยู่ในระหว่างการเรียน coursework เท่านั้น 2 7 
ระดับบัณฑิตศึกษา อยู่ในระหว่างการเรียน coursework และน าเสนอเค้าโครง 10 36 
    ปริญญานิพนธ์ (Proposal)   
 อยู่ระหว่างน าเสนอเค้าโครงปริญญานพินธ์ (Proposal) 7 25 
 อยู่ระหว่างการท าปริญญานิพนธ์เท่านัน้ 9 31 
 อ่ืนๆ  

(ทดลองเครื่องมือ,รอตีพิมพ์บทความวจิัย) 
0 
 

0 
 

 รวม 28 100 
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ตาราง 41 (ต่อ) 
 

ข้อมูลสว่นบคุคลของสมาชิก N=28 
จ านวน ร้อยละ 

5.อาชีพ รับราชการ 20 72 
 พนักงานบริษัท 2 7 
 อ่ืน ๆ (ว่างงาน, ธุรกิจส่วนตัว, ครูเอกชน, องค์กรการกุศล) 6 21 
 รวม 28 100 
6. ประสบการณ์การท างาน ต่ ากว่า 5 ป ี 9 32 
 5-10 ปี 6 21 
 10 ปีขึ้นไป 13 47 
 รวม 28 100 

 
จากตาราง 41 สรุปผลตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมประเมินรูปแบบ 

จ านวน 28 คน สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุจะอยู่ในช่วง 31-40 ปี อาชีพรับราชการ 
ประสบการณ์การท างาน 10 ปีขึ้นไป และส่วนใหญ่ก าลังศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 64 โดยก าลัง
อยู่ในระหว่างการเรียน coursework และน าเสนอเค้าโครงปริญญานิพนธ์ (Proposal) 

 
ตาราง 42 แสดงผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ก่อนและหลังเข้าร่วม 
      กิจกรรมการแบ่งปันความรู้  
 

รายการความคดิเหน็ 

N=28  
 
t 

 

 
 

Sig. 
 

ก่อนเข้าร่วม
กิจกรรม 

หลังเข้าร่วมกิจกรรม 

X  S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็น 

X  S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็น 

ข้ันน ากิจกรรม         
1. การประเมินปัญหาและความต้องการของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

3.89 0.92 มาก 4.14 0.71 มาก 1.317 .199 

2. การออกแบบกิจกรรมที่เข้าถึงความสนใจและ
ลักษณะการเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

3.93 0.81 มาก 4.36 0.62 มาก 2.274 .031* 

3. การก าหนดขอบเขตเนื้อหาที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
ปัญหาและความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

3.93 0.90 มาก 4.25 0.65 มาก 1.513 .142 

4. การสร้างบรรยากาศเอ้ือให้สมาชิกร่วมกัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันไดด้ ี

4.04 0.74 มาก 4.61 0.57 มากที่สุด 2.925 .007* 

5. การกระตุ้นให้สมาชิกมีการร่วมกิจกรรมอย่าง
สม่ าเสมอ 

3.93 0.81 มาก 4.68 0.55 มากที่สุด 4.473 .000* 

ค่าเฉล่ีย 3.94 0.83 มาก 4.14 0.64 มาก 2.883 .008* 
ข้ันด าเนินกิจกรรมเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้       
6. การบอกเล่าแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ใน
กลุ่มสมาชิก   

3.86 0.93 มาก 4.14 0.71 มาก 1.353 .187 

7. การขอค าแนะน า ความช่วยเหลือจากสมาชิก 3.71 0.76 มาก 4.00 0.72 มาก 1.441 .161 
8. การให้ค าแนะน า ความช่วยเหลือจากสมาชิก 3.68 0.77 มาก 4.18 0.67 มาก 2.469 .020* 
9. การแสดงความคิดเห็นทีต่นมีแก่สมาชิกในการร่วม
ท ากิจกรรมผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 

3.57 0.88 มาก 4.11 0.92 มาก 2.423 .022* 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

รายการความคดิเหน็ 

N=28  
 
t 

 

 
 

Sig. 
 

ก่อนเข้าร่วม
กิจกรรม 

หลังเข้าร่วมกิจกรรม 

X  S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็น 

X  S.D. 
ระดับ
ความ 
เห็น 

10.การถาม-ตอบ เพื่อหาสาระความรูท้ี่เป็นประโยชน์ 3.57 0.92 มาก 4.32 0.61 มาก 3.379 .002* 
11.การแสดงอารมณ์ความรู้สึกในเนื้อหาข้อมูลที่
สมาชิกได้แลกเปลี่ยนแบ่งปันในรปูแบบอักษรหรือ
สัญลักษณ ์

3.64 0.78 มาก 4.21 0.74 มาก 3.151 .004* 

12. การถ่ายทอดความรู้ด้านงานวิจัยของตนแก่สมาชิก
ในการร่วมท ากิจกรรม 

3.43 0.92 ปาน
กลาง 

4.00 0.77 มาก 2.588 .015* 

13. การเผยแพร่ความรู้, ข้อมูลข่าวสาร, ของสมาชิก 3.71 0.94 มาก 4.29 0.66 มาก 2.521 .018* 
14. การเผยแพร่ความรู้, ข้อมูลข่าวสาร, ผลงานของ
ตนเอง 

3.11 1.03 ปาน
กลาง 

3.68 0.77 มาก 2.588 .015* 

15. การได้สร้างผลงานของตนเองจากการร่วมกิจกรรม 3.14 1.01 ปาน
กลาง 

3.57 0.79 มาก 1.686 .103 

16. การหมุนเวียน แลกเปลี่ยนบทบาทในการเป็นทั้ง
ผู้ให้และผู้รบัความรู้ระหวา่งสมาชิก 3.25 0.97 ปาน

กลาง 4.07 0.77 มาก 3.659 .001* 

17. การให้ความรู้ด้วยการส่งข้อมูลความรู้ให้แก่ผู้รับ 
ด้วยความเต็มใจไม่ได้มีการร้องขอ 

3.86 0.80 มาก 4.29 0.66 มาก 2.580 .016* 

18. การเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้
ที่จัดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 

3.68 0.94 มาก 4.25 0.65 มาก 2.925 .007* 

19. การเชิญชวนหรือแนะน าเพ่ือนให้เข้าร่วมกิจกรรม
การแบ่งปันความรู้เนื่องจากเห็นประโยชน์ที่เพ่ือนจะ
ได้รับ 

3.57 1.23 มาก 4.36 0.73 มาก 3.095 
 
 

.005* 

ค่าเฉล่ีย 3.56 0.94 มาก 4.10 0.75 มาก 3.424 .002* 
ข้ันประเมินผลกิจกรรม       3  

20. การเรยีนรู้จากการมีส่วนร่วมในการเข้ากิจกรรม
แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้กับสมาชิก 

3.64 1.13 มาก 4.25 0.65 มาก 2.555 .017* 

21. การเรียนรู้จากเนื้อหาข้อมูลหรือแนวคิดของสมาชิก 
เม่ือมีการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน 

3.57 0.84 มาก 4.25 0.65 มาก 3.519 .002* 

22. การเรียนรู้จากประสบการณข์องสมาชิก เม่ือมีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน 

3.50 0.84 มาก 4.21 0.63 มาก 3.731 .001* 

23. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความรู้ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก 

3.54 0.84 มาก 4.11 0.79 มาก 2.828 .009* 

24. การเลือกใช้ความรู้ด้วยการที่เลือกใช้ข้อมูลหรือ
ความรู้ที่ต้องการ 

3.79 0.92 มาก 4.18 0.82 มาก 1.834 .078 

25. การเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ให้ข้อเสนอแนะ และ
ประเมินรูปแบบกิจกรรมเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 

3.96 0.92 มาก 4.36 0.68 มาก 2.268 .032* 

ค่าเฉล่ีย 3.67 0.92 มาก 4.23 0.70 มาก 3.238 .003* 
ค่าเฉล่ียรวม 3.66 0.93 มาก 4.19 0.73 มาก 3.454   002* 

 
* หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 42 สรุปผลตอนที่ 2 กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ตาม
ขั้นตอน จากการตอบแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ก่อนและหลังเข้าร่วม
กิจกรรมการแบ่งปันความรู้พบว่ากลุ่มตัวอย่างประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้มี
ค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นหลังจากที่เข้าร่วมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ตามกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้ ทั้ง 3 ขั้นตอน มีค่าเฉลี่ยรวมก่อนเข้าร่วมกิจกรรมเท่ากับ 3.66 และมีค่าเฉลี่ยรวมหลัง
เข้าร่วมกิจกรรมสูงขึ้นเท่ากับ 4.19  มากกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม  

ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองของกลุ่มตัวอย่างหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมการ
แบ่งปันความรู้ก่อนใช้รูปแบบ และภายหลังการใช้รูปแบบโดยมีวิธีการจัดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้
ผ่านสื่ออินเทอร์ที่พัฒนาตามรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติเมื่อกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว มีระดับ
ความคิดเห็นในการประเมินพฤติกรรมตนเองด้วยค่าเฉลี่ยสูงขึ้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ในทุก 3 ขั้นตอนของการท ากิจกรรมการแบ่งปันความรู้  โดยมีข้อบ่งชี้ของขั้นตอนการน า
กิจกรรมในข้อ 2 การออกแบบกิจกรรมที่เข้าถึงความสนใจและลักษณะการเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ข้อ 3 การก าหนดขอบเขตเนื้อหาที่เหมาะสมสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ข้อ 4 การสร้างบรรยากาศเอ้ือให้สมาชิกร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้ดี และข้อ 5 
การกระตุ้นให้สมาชิกมีการร่วมกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ ส าหรับขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมเสริมสร้าง
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้มีข้อบ่งชี้ของขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมที่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทุกข้อยกเว้นข้อ  6 การบอกเล่าแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ในกลุ่มสมาชิก  
ข้อ 7 การขอค าแนะน า ความช่วยเหลือจากสมาชิก ข้อ 15 การได้สร้างผลงานของตนเองจากการร่วม
กิจกรรม และในขั้นตอนการประเมินผลกิจกรรมมีข้อบ่งชี้ของขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมที่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกข้อ ยกเว้นข้อ 24 การเลือกใช้ความรู้ด้วยการที่เลือกใช้ข้อมูลหรือ
ความรู้ที่ต้องการ และพบว่าภาพรวมของกระบวนการด าเนินกิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจัย
ร่วมกันตามรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของกลุ่มนิสิตนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา มีค่าเฉลี่ยก่อนละหลังการเข้าร่วมกิจกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

1.2 ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ต่อรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
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จากผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบของสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม
การแบ่งปันความรู้ เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินกิจกรรมตามแผนกิจกรรมและขั้นตอนการท าวิจัยที่ก าหนด
ขึ้นกับกลุ่มทดลองแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจซึ่งวิเคราะห์ผลการประเมินความพึง
พอใจ ตามตาราง 43  

 
ตาราง 43 แสดงผลความพึงพอใจต่อรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้าง 
      พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่  
      การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   
 

รายการความพึงพอใจตอ่รูปแบบ 
N=28 เพศ อาย ุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
t/Sig F/Sig t/Sig F/Sig 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

       

1. การใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการแบ่งปนัความรู้
เพ่ือแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ร่วมกันผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะช่วยให้สะดวก
รวดเร็ว เข้าถึงง่าย ลดข้อจ ากัดของเวลา 
สถานที ่

4.75 0.44 มากที่สุด 0.275/ 
0.786 

0.571/ 
0.639 

0.440/ 
0.663 

1.265/ 
0.309 

2. การใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการแบ่งปนัความรู้
เพ่ือแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ร่วมกันผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ตใช้งานง่าย ทันสมัย ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน 

4.75 0.44 มากที่สุด 0.275/ 
0.786 

1.087/ 
0.374 

-0.440/ 
0.663 

0.262/ 
0.852 

3. การใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการแบ่งปนัความรู้
เพ่ือแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ร่วมกันผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ตมีความสะดวกด้านเวลาและ
สถานที่ในการเข้าร่วม 

4.69 0.48 มากที่สุด -0.401/ 
0.692 

0.472/ 
0.704 

0.174/ 
0.863 

0.304/ 
0.822 

4. การใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการแบ่งปนัความรู้
เพ่ือแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ร่วมกันผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ตช่วยสนับสนุนกระบวนการแบ่งปัน
ความรู ้ในการด าเนินกิจกรรมการแบ่งปัน
ความรู้ร่วมกันในกลุ่มสมาชิก 

4.61 0.50 มากที่สุด -0.035/ 
0.973 

0.136/ 
0.937 

-0.845/ 
0.406 

0.055/ 
0.983 

ค่าเฉล่ีย 4.70 0.46 มากที่สุด 
.022/ 
.982 

.535/ 
.663 

-.214/  
.832 

.213/ 
.886 

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการ
แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้    

    

5. ได้รับความไว้วางใจน่าเช่ือถือ และให้เกียรติ
กันและกัน 

4.29 0.66 มาก -0.751/ 
0.489 

0.468/ 
0.707 

-1.117/ 
0.274 

0.494/ 
0.690 

6. มีความเป็นมิตรและเปน็กันเองมีปฏิสัมพันธ์ 
และเสริมสร้างสายสัมพันธ์ในกลุ่มสมาชิก 

4.46 0.69 มาก -0.225/ 
0.824 

1.187/ 
0.336 

 

-0.933/ 
0.359 

1.544/ 
0.229 

7. มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่าง
อิสระเสรี 

4.46 0.58 ม

าก�-
1.038/ 
-1.038/ 
0.266 

4.806/ 
0.009* 

-1.894/ 
0.069 

1.937/ 
0.151 
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ตาราง 43 (ต่อ) 
 

รายการความพึงพอใจตอ่รูปแบบ 
N=28 เพศ อาย ุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
t/Sig F/Sig t/Sig F/Sig 

8. มีการสื่อสารเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจ และกระตุ้น
ให้สมาชิกเข้าร่วมกิจกรรม  

4.57 0.57 มากที่สุด -0.732/ 
0.471 

1.980/ 
0.144 

-0.485/ 
0.632 

1.303/ 
0.296 

ค่าเฉล่ีย 4.45 0.63 มาก 
-.984/ 
.334 

2.641/ 
.072 

-1.397/ 
.174 

2.049/ 
.134 

กลุ่มสมาชิก (นิสิตนักศึกษา/นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา)    

    

9. มีความชอบหรือความสนใจคลา้ยคลึงกัน 4.14 0.65 มาก -0.535/ 
0.598 

0.220/ 
0.881 

0.341/ 
0.736 

1.298/ 
0.298 

10. มีประสบการณ์คล้ายคลึงกัน 4.29 0.71 มาก -0.292/ 
0.773 

0.340/ 
0.797 

-0.467/ 
0.644 

1.246/ 
0.315 

11. เข้าร่วมกลุ่มด้วยความสมัครใจมีความพึง
พอใจในการที่มีโอกาสได้แบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ร่วมกัน 

4.57 0.63 มากที่สุด 0.109/ 
0.914 

2.074/ 
0.130 

-1.069/ 
0.295 

0.406/ 
0.750 

12.เพ่ือแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้
ประสบการณ ์

4.64 0.63 มากที่สุด -0.963/ 
0.345 

3.124/ 
0.045* 

-1.325/ 
0.211 

1.270/ 
0.707 

13.เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานให้เป็นที่
รู้จักอย่างกว้างขวาง 

4.32 0.82 มาก 0.835/ 
0.412 

2.154/ 
0.120 

-0.101/ 
0.920 

0.824/ 
0.494 

14.เพ่ือเพ่ิมเครือข่ายทางสังคมเพ่ือประโยชน์ใน
การเสริมสร้างทุนทางสังคม 

4.36 0.73 มาก 0.815/ 
0.423 

1.540/ 
0.230 

-0.843/ 
0.407 

1.089/ 
0.373 

ค่าเฉล่ีย 4.39 0.71 มาก 
.065/ 
.948 

1.859/ 
.164 

-.839/ 
.409 

1.583/ 
.219 

ข่าวสาร, ข้อมูลเนื้อหาสาระ        
15.ข้อมูลเนื้อหาสาระความรู้ที่ได้ มาจาก
ประสบการณ์ที่ร่วมแลกเปลี่ยนแบ่งปัน 

4.39 0.69 มาก 0.740/ 
0.466 

1.660/ 
0.202 

-1.749/ 
0.092 

1.291/ 
0.300 

16.ข่าวสาร,ข้อมูลเนื้อหาสาระ มีความเป็น
ศูนย์กลางทีส่มาชิกมีความสนใจร่วมกนัเพ่ือ
การแบ่งปันความรู ้

4.36 0.62 มาก 0.167/ 
0.869 

0.823/ 
0.494 

-2.472/ 
0.020* 

0.315/ 
0.814 

17.ข้อมูลเนื้อหาสาระที่สนบัสนุนให้สมาชิก
สามารถน าไปบูรณาการเพ่ือน าไปใชป้ระโยชน์
ได้ 

4.29 0.76 มาก 1.017/ 
0.319 

0.059/ 
0.981 

-1.512/ 
0.143 

0.456/ 
0.715 

18.การจัดเนื้อหาที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
ปัญหาของผู้เขา้ร่วมกิจกรรม 

4.32 0.72 มาก -1.101/ 
0.281 

3.490/ 
0.031* 

-1.828/ 
0.079 

1.005/ 
0.408 

ค่าเฉล่ีย 4.34 0.69 มาก 
.274/ 
.786 

1.309/ 
.295 

-2.530/ 
.018 

.761/ 
.527 

กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้    

    

19.ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมมีความ
เหมาะสมในการเข้าร่วมกิจกรรม 

4.43 0.69 มาก -0.812/ 
0.424 

2.019/ 
0.138 

-0.728/ 
0.473 

1.165/ 
0.294 

20.รูปแบบกิจกรรมที่ไม่เป็นทางการใหอิ้สระใน
การท ากิจกรรมตามความสนใจ ความรู้ 
ความสามารถ 

4.54 0.51 มากที่สุด 0.307/ 
  0.761 

0.207/ 
0.891 

-1.056/ 
0.301 

1.109/ 
0.365 

21.รูปแบบกิจกรรมมีความยืดหยุ่นในการเข้า
ร่วมเวลาใดก็ได ้ขึ้นอยู่กับความสะดวก และ
ความพร้อม 

4.54 0.58 มากที่สุด -0.574/ 
0.571 

0.160/ 
0.922 

-0.927/ 
0.363 

0.835/ 
0.488 
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ตาราง 43 (ต่อ) 
 

รายการความพึงพอใจตอ่รูปแบบ 
N=28 เพศ อาย ุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
t/Sig F/Sig t/Sig F/Sig 

22.การเข้าร่วมกิจกรรมสามารถช่วยสง่เสริม
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู ้

4.54 0.51 มากที่สุด 0.307/ 
0.761 

0.288/ 
0.834 

-1.056/ 
0.301 

0.213/ 
0.886 

23.การเข้าร่วมกิจกรรมช่วยให้มีการเพ่ิม
เครือข่ายทางสังคม 

4.50 0.64 มากที่สุด 1.167/ 
0.254 

0.157/ 
0.924 

0.000/ 
1.000 

1.151/ 
0.349 

24.การเข้าร่วมกิจกรรมช่วยให้น าความรู้ไป
เผยแพร่ได ้

4.61 0.50 มากที่สุด -0.035/ 
0.973 

0.234/ 
0.872 

-0.845/ 
0.406 

0.055/ 
0.983 

25.การเข้าร่วมกิจกรรมช่วยให้ได้รับความรู้
น าไปประยุกต์ใช้ในการเรียน/การท างานได้ 

4.54 0.58 มากที่สุด -1.168/ 
0.154 

1.168/ 
0.343 

-1.666/ 
0.108 

0.606/ 
0.618 

ค่าเฉล่ีย 4.50 0.59 มากที่สุด 
-2.41/ 
.812 

.374/ 
.772 

-1.249/ 
.223 

.504/ 
.683 

ค่าเฉล่ียรวม 4.48 0.63 มาก 
-0.182/ 
0.857 

1.386/ 
0.271 

-1.461/ 
0.156 

1.002/ 
0.409 

 
* หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตาราง 43 พบว่าสมาชิกมีความพึงพอใจต่อรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อ

เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ในองค์ประกอบแต่ละด้านของรูปแบบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต และด้านกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปัน
ความรูใ้นระดับความพึงพอใจถึงดมีากที่สุด และด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการแลกเปลี่ยน
แบ่งปันความรู ้ด้านกลุ่มสมาชิก ด้านข่าวสาร,ข้อมูลเนื้อหาสาระในระดับความพึงพอใจมากตามล าดับ 
และสมาชิกมีความพึงพอใจต่อรูปแบบในภาพรวมระดับมาก แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการพัฒนาท่ีสร้าง
ขึ้นมีความเหมาะสมกับการใช้เพื่อพัฒนากลุ่มนิสิตนักศึกษาระดับบัญฑิตศึกษาซึ่งเป็นผู้เรียนวัยผู้ใหญ่
อยูใ่นระดับดี และพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างช่วงอายุต่อข้อ 7) มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระเสรี ข้อ 12) เพื่อแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ประสบการณ์  และ  ข้อ 18) การจัด
เนื้อหาที่เหมาะสมสอดคล้องกับปัญหาของผู้เข้าร่วมกิจกรรม กับพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ระหว่างระดับการศึกษาต่อข้อ 16) ข่าวสาร,ข้อมูลเนื้อหาสาระ มีความเป็นศูนย์กลางที่สมาชิกมีความ
สนใจร่วมกันเพื่อการแบ่งปันความรู้ 
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ตาราง 44 แสดงผลความพึงพอใจต่อรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้าง 
       พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่  
       การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ระหว่างช่วงอายุ ต่อข้อ 7 มีส่วนร่วมในการ 
       แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเสรี  
 

ตัวแปร (I) 
อาย ุ

(J)  
อาย ุ

 95% Confidence Interval 

Mean Difference  
(I-J) 

Std. Error Sig. Lower 
Bound Upper Bound 

7. มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระเสร ี

21-30ป ี
 

31-40ป ี -.033 .222 .882 -.49 .42 
41-50ป ี .833 .255 .003* .31 1.36 
51-60ป ี .333 .322 .311 -.33 1.00 

31-40ป ี 21-30ป ี .033 .222 .882 -.42 .49 
41-50ป ี .867 .249 .002* .35 1.38 
51-60ป ี .367 .318 .260 -.29 1.02 

41-50ป ี
 

21-30ป ี -.833 .255 .003* -1.36 -.31 
31-40ป ี -.867 .249 .002* -1.38 -.35 
51-60ป ี -.500 .342 .156 -1.20 .20 

51-60ป ี 21-30ป ี -.333 .322 .311 -1.00 .33 
31-40ป ี -.367 .318 .260 -1.02 .29 
41-50ป ี .500 .342 .156 -.20 1.20 

 
* หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 44 พบว่า กลุ่มอายุ 21-30 ปี กับ 41-50 ปี และกลุ่มอายุ 21-30 ปี กับ 41-50 ปี 

มีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเสรี  แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ 
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ตาราง 45 แสดงผลความพึงพอใจต่อรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้าง 
       พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่  
       การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ระหว่างช่วงอายุ ต่อข้อ 12 เพื่อแลกเปลี่ยน 
       แบ่งปันความรู้ประสบการณ์  

 

ตัวแปร (I) 
อาย ุ

(J)  
อาย ุ

 95% Confidence Interval 

Mean Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. Lower 
Bound Upper Bound 

12.เพ่ือแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้
ประสบการณ ์

21-30ป ี
 

31-40ป ี -.333 .257 .207 -.86 .20 
41-50ป ี .500 .295 .103 -.11 1.11 
51-60ป ี .333 .373 .380 -.44 1.10 

31-40ป ี 21-30ป ี .333 .257 .207 -.20 .86 
41-50ป ี .833 .289 .008* .24 1.43 
51-60ป ี .667 .368 .083 -.09 1.43 

41-50ป ี
 

21-30ป ี -.500 .295 .103 -1.11 .11 
31-40ป ี -.833 .289 .008* -1.43 -.24 
51-60ป ี -.167 .395 .677 -.98 .65 

51-60ป ี 21-30ป ี -.333 .373 .380 -1.10 .44 
31-40ป ี -.667 .368 .083 -1.43 .09 
41-50ป ี .167 .395 .677 -.65 .98 

  
              จากตาราง 45 พบว่า กลุ่มอายุ 31-40 ปี กับ 41-50 ปี มีความพึงพอใจต่อการแลกเปลี่ยน
แบ่งปันความรู้ประสบการณ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
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ตาราง 46 แสดงผลความพึงพอใจต่อรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้าง 
      พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่  
      การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ระหว่างช่วงอายุ ต่อข้อ18 การจัดเนื้อหาที่ 
      เหมาะสมสอดคล้องกับปัญหาของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

ตัวแปร (I) 
อาย ุ

(J)  
อาย ุ

 
95% Confidence  

Interval 

Mean Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. Lower 
Bound Upper Bound 

18.การจัดเนื้อหาที่
เหมาะสมสอดคล้องกับ
ปัญหาของผู้เขา้ร่วม
กิจกรรม 

21-30ป ี
 

31-40ป ี -.256 .294 .393 -.86 .35 
41-50ป ี .611 .337 .082 -.08 1.31 
51-60ป ี .778 .426 .081 -.10 1.66 

31-40ป ี 21-30ป ี .256 .294 .393 -.35 .86 
41-50ป ี .867 .330 .015* .18 1.55 
51-60ป ี 1.033* .421 .022 .16 1.90 

41-50ป ี
 

21-30ป ี -.611 .337 .082 -1.31 .08 
31-40ป ี -.867 .330 .015* -1.55 -.18 
51-60ป ี .167 .452 .716 -.77 1.10 

51-60ป ี 21-30ป ี -.778 .426 .081 -1.66 .10 
31-40ป ี -1.033 .421 .022* -1.90 -.16 
41-50ป ี -.167 .452 .716 -1.10 .77 

 
* หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 46 พบว่า กลุ่มอายุ 31-40 ปี กับ 41-50 ปี และกลุ่มอายุ 31-40 ปี กับ 51-60 ปี 

มีความพึงพอใจต่อการจัดเนื้อหาที่เหมาะสมสอดคล้องกับปัญหาของผู้เข้าร่วมกิจกรรมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ 

 1.3  ผลการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างในทุกกิจกรรม โดยวิเคราะห์ผลแสดงเป็น
ตารางรายงานผลจ านวนครั้งของการท ากิจกรรมแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต Facebook กลุ่ม
กิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจัย ได้แก่ 1) การแสดงความรู้สึก (Like)  2) การแสดงความคิดเห็น
โดยข้อความหรือสัญลักษณ์ (Comment/Sticker) 3) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (Post) 4) การส่งต่อ
ข้อมูลข่าวสาร (Share) 5) การแบ่งปันเอกสารในรูปแบบ (file Upload)  
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ตาราง 47 ผลการการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมกิจกรรมผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตใน  
       Facebook กลุ่มการแบ่งปันความรูง้านวิจัยตามแผนกิจกรรม 
 

รายการกิจกรรม 

การแสดง
ความรู้สึก 
(Like) 

การแสดงความ
คิดเห็นโดย
ข้อความหรือ
สัญลกัษณ์ 

(Comment/Sticker) 

การ
เผยแพร่
ข้อมูล
ข่าวสาร 
(Post) 

การส่งต่อ
ข้อมูล
ข่าวสาร 
(Share) 

การแบ่งปัน
เอกสารใน
รูปแบบ
ไฟล์ 

(Upload) 

รวม
จ านวน 

(คร้ัง) 

กิจกรรมที่ 1 รู้จักทักทาย        
ครั้งที่ 1 เชิญชวนสมาชิกแนะน าตัว 25 4 1 2  32 
ครั้งที่ 2 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม 45 5    50 
ครั้งที่ 3 สาระเร่ืองราวในบรรยากาศที่
เป็นกันเอง 

33 6    39 

ครั้งที่ 4 ตอบค าถามรับรางวลั 18 4    22 
รวมกิจกรรมที่ 1 121 19 1 2  143 

กิจกรรมที่ 2 เผยแพร่แบ่งปัน       
ครั้งที่ 1 ให้แนวทางในการหาหวัข้อวิจยั 9 2 9   20 
ครั้งที่ 2 แบ่งปันบทความหรืองานวิจัยที่
เราได้จากการสนใจศึกษาค้นควา้  

24 5   8 37 

ครั้งที่ 3 ส่งต่อแหล่งสบืค้นข้อมูลที่
เกี่ยวเนื่องกับงานวิจัย  

39 6  8  53 

ครั้งที่ 4 แจกรางวัล 19 3    22 
รวมกิจกรรมที่ 2 91 16 9 8 8 132 

กิจกรรมที่ 3 ช่ือวิจัย...อะไรดีหนอ?       
ครั้งที่ 1 บอกชื่องานวิจัยที่สนใจหรือ
งานวิจัยของตนเอง  

13 10 8   31 

ครั้งที่ 2 แจกรางวัลกิจกรรมพิเศษ 
- แบ่งปันภาพถ่ายหวัข้อ-  
"การท าวิจัยของฉัน" 

18 7 8   33 

รวมกิจกรรมที่ 3 31 17 16   34 
กิจกรรมที่ 4 ข้อคิดเห็นเป็นประโยชน์      
แสดงความคิดเห็นแนะน าข้อมูลตา่งๆ 
จากงานวิจัย  

15 14    29 

รวมกิจกรรมที่ 4 15 14    29 
กิจกรรมที่ 5 ประเมินผลกิจกรรม 11 2    12 
แจกรางวัลจากการตอบประเมิน 14 4 1   19 

รวมกิจกรรมที่ 5 25 6 1   32 

รวม 5 กิจกรรม 283 72 27 10 8 400 

 
ตาราง 47 แสดงผลการการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมกิจกรรมผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ตใน Facebook กลุ่มการแบ่งปันความรู้งานวิจัยตามแผนกิจกรรม พบว่ากิจกรรมที่ 1 รู้จัก
ทักทาย สมาชิกร่วมท ากิจกรรมโดยมีจ านวนครั้งสูงสุด รองลงมาคือกิจกรรมที่ 2 เผยแพร่แบ่งปัน โดย
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รายการกิจกรรมแสดงความรู้สึก (Like) มีจ านวนมากที่สุด และรายการกิจกรรมการแสดงความคิดเห็น 
(Comment/Sticker) มีจ านวนรองลงมา  

 
ตาราง 48 ผลการการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมกิจกรรมผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตใน  
       Facebook กลุ่มการแบ่งปันความรูง้านวิจัยตามรายการสมาชิก 
 

หัวข้อ 

การแสดงออกของสมาชิก 

การแสดง
ความรู้สึก 
(Like) 

การแสดงความ
คิดเห็นโดย
ข้อความหรือ
สัญลักษณ์ 

(Comment/Sticker) 

การเผยแพร่
ข้อมูล
ข่าวสาร 
(Post) 

การส่งต่อ
ข้อมูลข่าวสาร 

(Share) 

การแบ่งปัน
ข้อมูลในรูปแบบ
ไฟล์เอกสาร 
(Upload) 

ส่ง
ข้อความ  
(Chatt) 

จ านวนสมาชิก(คน)  28 25 20 10 8 14 
ร้อยละ 100 89 71 35 28 50 

 

ตาราง 48 ผลการการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่ เ ข้าร่วมกิจกรรมผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ตใน Facebook กลุ่มการแบ่งปันความรู้งานวิจัยตามรายการสมาชิก พบว่าการแสดงออก
ด้านการแสดงความรู้สึก (Like) มีการแสดงออกทั้งหมดในกลุ่มตัวอย่าง โดยแสดงออกในการแสดง
ความคิดเห็น (Comment/Sticker) รองลงมา และในการแบ่งปันข้อมูลในรูปแบบไฟล์เอกสาร (Upload 
file) มีจ านวนน้อยที่สุด 

ข้อมูลการสังเกตของผู้วิจัยขณะด าเนินการวิจัย และการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบชุมชนนัก
ปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 

  1. ขั้นตอนตามกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 
1.1 ข้ันตอนที่ 1 ขั้นน ากิจกรรมในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยพบว่าผู้เข้าร่วมวิจัยต้องการ

ความชัดเจนและความมั่นใจในข้อมูลส่วนบุคคลในการที่จะเข้าร่วมกิจกรรม การสื่อสารข้อมูลกิจกรรม
และการแสดงตัวตนของผู้จัดกิจกรรม ท าให้ผู้วิจัยไดป้รับแผนกิจกรรมการพัฒนารูปแบบฯ โดยเพิ่มการ
พบกลุ่มสมาชิกแนะน าตัวและวัตถุประสงค์กิจกรรมอย่างไม่เป็นทางการในชั่วโมงเรียน และ
ประชาสัมพันธ์ภาพถ่ายของผู้จัดกิจกรรมในการเข้าพบกลุ่มสมาชิกในกลุ่มกิจกรรม 

1.2 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินกิจกรรม จากการร่วมกิจกรรมของกลุ่มสมาชิกจะมี
ลักษณะที่กังวัลในข้อความและเนื้อหาที่จะสื่อสารกับสมาชิกในกลุ่ม ผู้วิจัยจึงได้ปรับรูปแบบสื่อเป็น
รูปภาพการ์ตูนและต้ังชื่อว่า แบ่งปัน เพื่อให้เข้าใจง่ายและเป็น Logo ของกลุ่มเพื่อให้สมาชิกลดความ
กังวลในการร่วมกิจกรรมโดยยังคงข้อมูลสาระของเนื้อหา ขั้นตอนนี้ท าให้ผู้วิจัยน าไปเพื่อเป็นแนว
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ทางการก าหนดรูปแบบ และพัฒนาแนวทางการการท าแผนกิจกรรมโดยปรับรูปแบบสื่อ และวิธีการ
สื่อสารซึ่งข้อมูลจากการวิจัยพบว่ามีประสิทธิภาพการขับเคลื่อนการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มสมาชิกดี
ข้ึน  

1.3 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผล โดยให้สมาชิกร่วมประเมินผลการร่วมกิจกรรม
จากการตอบแบบสอบถาม พบว่าภายหลังการสิ้นสุดแผนกิจกรรมการวิจัยกลุ่มตัวอย่างร่วมตอบ
แบบสอบถามซึ่งสรุปผลพบว่าสมาชิกมีความพึงพอใจในรูปแบบกิจกรรม ผู้วิจัยจึงได้เปิดกลุ่มกิจกรรม
การแบ่งปันความรู้ให้มีลักษณะเป็นกลุ่มเปิดเพื่อให้สมาชิกได้แนะน าเพื่อนที่มาร่วมแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ความรู้ได้ จากการปรับใช้ข้อมูลเนื้อหาการแบ่งปันความรู้ในกลุ่มให้สอดคล้องกับบริบทของความเป็น
นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในประเด็นเนื้อหาการแบ่งปันความรู้งานวิจัยร่วมกันมีผลให้จ านวน
สมาชิกเพิ่มขึ้นเป็น 105 คน ซึ่งเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่สามารถใช้เป็นโอกาสในการพัฒนากระบวนการ
สังเคราะห์องค์ความรู้ที่เกิดจากการแบ่งปันความรู้ในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

2. บรรยากาศในการจัดกิจกรรมผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตในกลุ่มเฟสบุคกิจกรรมการ
แบ่งปันความรู้งานวิจัยร่วมกัน พบว่าระหว่างการด าเนินการวิจัย พบกิจกรรมเป็นกันเอง ลักษณะ
สัมพันธภาพกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นแบบไม่เป็นทางการโดยมีการสร้างเครือข่ายความรู้โดยการ
รวมกลุ่มย่อยภายในกลุ่ม จากการเข้าร่วมกิจกรรมกับโครงการวิจัยท าให้กลุ่มตัวอย่างมีการติดต่อกัน
อย่างต่อเนื่องในการเข้าร่วมกิจกรรมที่สนใจ จะเห็นถึงลักษณะการมีเครือข่ายความรู้ที่สนใจร่วมกัน
ด้วย กิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจัยที่เกิดขึ้น 

 
3.2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบหลังการทดลองใช้รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  

สรุปการประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ก่อนและหลังเข้าร่วม
กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ สมาชิกประเมินตนเองในกระบวนการส่งเสริมพฤติกรรมแบ่งปันความรู้ของ
แต่ละขั้นตอน พบว่ามีค่าเฉลี่ยหลังเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มขึ้นในทุกขั้นตอน และเมื่อเปรียบเทียบผลการ
ประเมินตนเองหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมกับผลการประเมินตนเองก่อนเข้าร่วมกิจกรรมมีระดับความ
คิดเห็นในการประเมินพฤติกรรมตนเองด้วยค่าเฉลี่ยสูงขึ้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในทุกขั้นตอนของการท ากิจกรรมการแบ่งปันความรู้ร่วมกัน แสดงให้เห็นว่าสมาชิกประเมินตนเอง
ว่ามีพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้เพิ่มขึ้นหลังจากที่ร่วมกิจกรรม ผลที่ได้รับพบว่ารูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้น
ส่งผลที่ดีขึ้นต่อพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของกลุ่มทดลอง 
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อ
เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษา
ผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากการทดลองใช้รูปแบบ สรุปผลได้ว่า
ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างรายองค์ประกอบของมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากถึง
มากที่สุดในทุกองค์ประกอบ แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของรูปแบบที่ได้สร้างขึ้นมีความเหมาะสมกับ
การใช้เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของกลุ่มนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในระดับดี 
และพบว่ากลุ่มอายุมีความพึงพอใจที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญในองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ ของการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่าง
อิสระเสรี องค์ประกอบด้านกลุ่มสมาชิกเพื่อการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ และ
องค์ประกอบด้านข่าวสาร ข้อมูลเนื้อหาสาระ ในการจัดเนื้อหาที่เหมาะสมสอดคล้องกับปัญหาของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

จากการสังเกตพฤติกรรมส าหรับกลุ่มสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมสรุปผลได้ในองค์ประกอบที่ 
3 กลุ่มสมาชิก พบว่ากลุ่มข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุที่ต่างกันจะส่งผลต่อการแสดงออกและการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมที่แตกต่างกัน การสื่อสารเพื่อให้เกิดแรงจูงใจ และกระตุ้นให้สมาชิกเข้าร่วมกิจกรรม 
อย่างสม่ าเสมอและเป็นกันเองจะช่วยสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ท าให้กลุ่ม
ทดลองแสดงออกในการร่วมกิจกรรมได้ดียิ่งขึ้น เห็นได้จากกิจกรรมที่ 1 รู้จักทักทาย ที่มีวัตถุประสงค์
กิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง สร้างสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก รูปแบบกิจกรรมการแบ่ งปัน
ความรู้ที่ด าเนินตามแผนกิจกรรมอย่างมีกระบวนการเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้  ใน
รูปแบบกิจกรรมที่ไม่เป็นทางการให้อิสระในการท ากิจกรรมตามความสนใจ ความรู้ ความสามารถ และ
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมอย่างมีความเหมาะสมในการเข้าร่วมกิจกรรมของสมาชิก  

ผลการประเมินรูปแบบโดยท าการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างน าผลที่ได้มาท าการสรุปเป็น
รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ โดยผู้วิจัยได้สรุปโดยจัดเรียงล าดับองค์ประกอบจากค่าคะแนนเฉลี่ยของผลประเมิน
ความพึงพอใจต่อรูปแบบฯ 5 องค์ประกอบดังนี้  

องค์ประกอบท่ี 1  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต  
องค์ประกอบที่ 2  กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 
องค์ประกอบที่ 3  ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ 
องค์ประกอบท่ี 4  ด้านกลุ่มสมาชิก (นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา)  
องค์ประกอบท่ี 5  ด้านข่าวสาร, ข้อมูลเนื้อหาสาระ 
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รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของ
นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ แสดงรายละเอียดองค์ประกอบดังตาราง 49 

 
ตาราง 49 องค์ประกอบของรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการ 
      แบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอก 
      ระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 

องค์ประกอบที่ รายละเอียดองค์ประกอบ 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารผ่าน
เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
(I: Internet Technology) 

1.การแบ่งปันความรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีต่่อเนื่อง เขา้ถึงไดง้่าย 
สะดวก ทุกที่ทุกเวลาผ่านอุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่ เช่น Smartphone 
2.ช่วยสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ ในการท ากจิกรรมระหวา่ง
สมาชิกด้วยกัน 
3.ช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูลสาระความรู้ งา่ยในการสืบค้น 

2. กระบวนการเสริมสร้าง 
พฤติกรรมการแบ่งปนั 

ขั้นตอนที่ 1 น ากิจกรรม เพื่อประชาสัมพันธ์กจิกรรม ก าหนดจุดมุ่งหมายและ
สร้างแรงจูงใจในการแบ่งปันความรู้ร่วมกันกับสมาชิก 

ความรู้  (P: Process) 1.กิจกรรมที่สมาชกิสามารถบริหารตนเองในการเขา้ร่วมได้อยา่งอสิระเวลาใดก็ได้ 
 2. กิจกรรมที่ไมเ่ป็นทางการ 
 3.กิจกรรมทีใ่ชเ้ทคโนโลยีส่งเสริมการแบ่งปันความรู้เพื่อแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้

ร่วมกัน 
 ขั้นตอนที่ 2 ด าเนนิกิจกรรม  

สมาชิกท ากจิกรรมเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 
 1.การเสริมสรา้งพัฒนาผลงานของตนเองตามความรู้ความสามารถ 
 2.การให้แสดงความคดิเห็น, ถาม-ตอบ, ให้ค าแนะน าแนวทางความส าเร็จเพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ได ้
 3.การเผยแพร่ผลงานของตนเองให้แก่เพื่อนสมาชิก 
 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผล  

สมาชิกท าการประเมินผลการเขา้ร่วมกจิกรรมเพื่อเกดิประโยชน์ในการปรับปรุง
แนวทางด าเนินกจิกรรมต่อไป 

3. สภาพแวดล้อมและ  1.สมาชกิมีความเป็นมติรและเปน็กันเอง 
บรรยากาศในการ 2.สมาชกิสามารถมีสว่นร่วม และแสดงความคิดเห็นได้ 
แบ่งปันความรู้  3.ความน่าเชื่อถือในข้อมูลเนื้อหาที่ได้รับ 
(E: Environment) 4.สมาชกิมีการส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ 
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ตาราง 49 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ รายละเอียดองค์ประกอบ 
4. กลุ่มสมาชกิ  
(M: Member) 

1.วัตถุประสงค์เพื่อท่ีจะได้แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ประสบการณ์โดยสามารถ
น าไปใช้ประโยชนเ์พิ่มเครือขา่ยทางสังคม และสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผลงานให้เป็นที่รู้จัก 
 2.เป็นกลุ่มบุคคลที่มคีวามชอบหรือความสนใจและประสบการณ์คล้ายคลึงกัน 
3.สามารถให้ความรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชนต์่อผู้อ่ืน 
4. การเขา้ร่วมกลุ่มสมาชิกควรท่ีจะได้มีบทบาทในการเป็นท้ังผู้ใหเ้ป็นผู้รับความรู้คู่
กันไป 

5. ข่าวสาร, ข้อมูลเนือ้หา
สาระ (N: News Contents) 

1. เนื้อหาสาระท่ีสมาชิกมีความสนใจที่ต้องการศึกษาและเรียนรู้ร่วมกัน 
2. เนื้อหาสาระท่ีสมาชิกน าไปบูรณาการใช้ประโยชน์ได้ 
3. เนื้อหาสาระท่ีมคีวามเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของสมาชิก 
4. เนื้อหาสาระความรู้ที่มาจากเอกสารวิชาการแนวคิด ทฤษฏี คู่มอื 

 
 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 23 รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปัน 
       ความรู้ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบและการ 
      พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ “ไออีเอ็มเอ็นพี โมเดล” (IEMNP MODEL) 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัิผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการ

แบง่ปันความรู้ของนิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอกระบบ 

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการวิจัยและพัฒนา(Research and Development) ผู้ วิจัยขอ

สรุปวิธีดําเนินการวิจยั ผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามลําดบั ดงัตอ่ไปนี ้

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นี ้มีความมุง่หมายดงัตอ่ไปนี ้

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการ

แบ่งปันความรู้ของนิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศกึษาสาขาวิชาการศกึษาผู้ ใหญ่ การศึกษานอกระบบ 

และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

 2. เพ่ือพฒันารูปแบบชุมชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเตอร์เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปัน

ความรู้ของนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และการ

พฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

 3. เพ่ือประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการ

แบง่ปันความรู้ของนิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอกระบบ 

และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

             ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั มีรายละเอียดดงันี ้

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับ

ปริญญาโท และปริญญาเอก ของมหาวิทยาลัยท่ีจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ 

การศกึษานอกระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ปีการศกึษา 2557 รวมจํานวนทัง้หมด 268 คน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ทําการศึกษาความคิดเห็นและความต้องการรูปแบบ คือ นิสิตนกัศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ของแต่ละมหาวิทยาลัยท่ี

จดัการเรียนการสอนในสาขาวิชาสาขาวิชาทางด้านการศึกษาผู้ ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการ

พฒันาทรัพยากรมนษุย์ ปีการศกึษา 2557 จํานวน 144 คน  
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เพ่ือการทดลองรูปแบบชุมชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้าง

พฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ นิสิต

นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาระดบัปริญญาโท ปริญญาเอก ท่ีกําลงัศกึษาในปีการศกึษา 2558 และอยู่

ในระหว่างการทําปริญญานิพนธ์ ในสาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 28 คน โดยพิจารณาจากลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นไปตามวตัถปุระสงค์

ของการวิจยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย  

 มี 3 ขัน้ตอนดงันี ้  

 ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษารูปแบบฯ จากเอกสารแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และศกึษา

ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นและความต้องการรูปแบบจากกลุม่ตวัอยา่ง เพ่ือพฒันากรอบรูปแบบชมุชน

นักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษาผู้ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาความคิดเห็นและความต้องการรูปแบบของนิสิตนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ

แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการรูปแบบตามกรอบรูปแบบงานวิจยัท่ีมาจากเอกสารแนวคิดทฤษฎี

และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้แบบสอบถามทัง้หมด 4 ตอนดงันี ้ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ตอน

ท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตอนท่ี 3 ทศันะต่อแนวคิดขององค์ประกอบการแบ่งปันความรู้ 

ตอนท่ี 4 กําหนดเนือ้หากิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมในกระบวนการแบง่ปันความรู้ 

 2. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอหนังสือเอกสารทางราชการจาก บณัฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒเพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ความคิดเห็นและความต้องการรูปแบบ จากกลุ่มตวัอย่างนิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิชา

การศึกษาผู้ ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

บางเขน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษาผู้ ใหญ่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  การศึกษานอกระบบ

โรงเรียน มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ทัง้หมด 5 

มหาวิทยาลยั นดัหมายการส่งแบบสอบถาม เร่ิมจากเดือนกมุภาพนัธ์ 2557 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

คือเก็บด้วยตนเอง ผ่านงานการเจ้าหน้าท่ีคณะของแต่ละมหาวิทยาลัย โดยการนัดหมาย และส่ง
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ไปรษณีย์ เก็บข้อมูลครบทัง้หมด เดือนกรกฎาคม 2557 ใช้เวลา 6 เดือน แบบสอบถามท่ีส่งไปเก็บ

รวบรวมข้อมลูจํานวน 268 ชดุ ได้กลบัคืนจํานวน 144 ชดุ  

3. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล แบบสอบถาม โดยวิเคราะห์สถิติพืน้ฐาน ได้แก่  

คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

       ขัน้ตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้าง

พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ 

การศกึษานอกระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

          1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในขัน้ตอนการพฒันารูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัผิ่านส่ืออินเตอร์เน็ตเพ่ือ

เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษา

ผู้ ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย แบบประเมินความ

สอดคล้องเหมาะสมของรูปแบบ แบบประเมินความสอดคล้องเหมาะสมของชดุเคร่ืองมือในการทดลอง

รูปแบบฯ ได้แก่ แผนรูปแบบกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ และเนือ้หากิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 

ลกัษณะข้อคําถามการประเมินความสอดคล้องใช้เทคนิคการหาค่าดชันีความสอดคล้อง IOC (Item-

Objective Congruency Index) เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาผลการประเมินจากผู้ เช่ียวชาญ และการ

ประเมินความเหมาะสมลกัษณะข้อคําถามเป็นแบบมาตราสว่น (Rating Scale)  

    2. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

    ผู้ วิจัยทําการส่งแบบประเมินความสอดคล้องเหมาะสมให้ผู้ เช่ียวชาญรวมทัง้หมด  

5 ท่าน ประกอบด้วยผู้ เช่ียวชาญทางด้านการศึกษา 1 ท่าน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ท่าน ด้าน

เทคโนโลยีการศึกษา 2 ท่าน เพ่ือทําการประเมินโดยการนัดหมายเข้าพบและส่งแบบประเมินด้วย

ตนเองและนดัเวลาเข้ารับแบบประเมินท่ีผู้ เช่ียวชาญตอบกลบั โดยได้รับคืนครบตามจํานวน 

    3. การวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูตามคา่คะแนนความเหมาะสมในแตล่ะลําดบัคะแนน

มีความหมายดงันี ้คํานวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญโดยแทนค่าใน

สูตรวิเคราะห์คะแนนเฉล่ียท่ีได้ มากกว่าเท่ากับ 0.5 มีความสอดคล้อง (ใช้ได้/ใช้ได้ปรับปรุง) IOC  

น้อยกว่า  0.5 ไม่มีความสอดคล้อง (ใช้ไม่ได้) และคํานวณหาค่าความเหมาะสมจากคะแนนมาตรา

สว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 

     ผลการประเมินรูปจากผู้ เช่ียวชาญในขัน้ตอนนี ้ผู้ วิจัยได้เป็นแผนการจดักิจกรรมการ

แบง่ปันความรู้และเคร่ืองมือประเมินรูปแบบฯ 
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     ตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้าง

พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ 

การศกึษานอกระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ประกอบไปด้วย ผลพฤตกิรรมการแบง่ปันความรู้

ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมจากการประเมินตนเองของกลุ่มตวัอย่าง ผลของ

ความพงึพอใจตอ่รูปแบบ ผลการสงัเกตพฤตกิรรมจากลกัษณะการเข้าร่วมกิจกรรมและของสมาชิก  

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในประเมินรูปแบบ 

 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนกิจกรรมการแบ่งปันความ รู้ 

ประกอบด้วยเนือ้หาและแผนจดักิจกรรม 2) แบบประเมินตนเองเก่ียวกบัพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้

ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต ก่อนและหลงัเข้าร่วมกิจกรรม (สําหรับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม) 3) แบบสอบถามความ

พงึพอใจในรูปแบบกิจกรรมการแบง่ปันความรู้ (สําหรับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม) 4) แบบสงัเกตพฤตกิรรมของ

สมาชิก (สําหรับผู้ วิจยั) 

 2.การเก็บรวบรวมข้อมลู 

  ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอหนงัสือเอกสารทางราชการจาก บณัฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒเพ่ือขออนญุาตทํากิจกรรมกบันิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 

สาขาวิชาการศกึษาผู้ใหญ่ ระยะเวลาในการทดลอง ระหวา่ง พฤศจิกายน 2558 – เมษายน 2559 

3. การวิเคราะห์ข้อมลู  

                          ผู้ วิจยัทําการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะห์สถิตโิดยวิเคราะห์สถิติ

พืน้ฐาน ได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test และ One Way Anova  

 

สรุปผลการวิจัย 

  รูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ของ

นิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย์ การนําเสนอสรุปผลการวิจยัแบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอนการวิจยั ดงันี ้  

  ตอนท่ี 1 ผลการศกึษารูปแบบชุมชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรม

การแบ่งปันความรู้ของนิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอก

ระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

  ตอนท่ี 2 ผลการพฒันารูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรม

การแบ่งปันความรู้ของนิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอก

ระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
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  ตอนท่ี 3 ผลการประเมินรูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัผิ่านส่ืออินเตอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรม

การแบ่งปันความรู้ของนิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอก

ระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

 

 
 

ภาพประกอบ 24 สรุปขัน้ตอนการทําวิจยั 

 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้าง

พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ 

การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

ผู้ วิจยัได้ทําการสรุปผลวิเคราะห์ท่ีได้จากการสงัเคราะห์เอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง สร้างกรอบรูปแบบและนํามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นและความ

ต้องการรูปแบบโดยการพิจารณาการประเมินความเท่ียงตรงเนือ้หาและความเหมาะสมของ

แบบสอบถามจากผู้ เช่ียวชาญ นําไปสํารวจกบักลุ่มตวัอยา่งและผลท่ีได้จากการสํารวจนํามาสรุปความ

คิดเห็นและความต้องการรูปแบบ ทําการวิเคราะห์ปรับปรุงรูปแบบฯให้เหมาะสมจากกรอบร่างรูป

แบบเดมิ โดยผลการตอบแบบสอบถามพบว่ากลุม่ตวัอยา่งมีความเห็นด้วยในองค์ประกอบของรูปแบบ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุด ด้าน

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการแบง่ปันความรู้รองมาเป็นอนัดบัท่ี 2 ในระดบัความเห็นด้วยมาก 

ด้านกลุ่มสมาชิกในระดบัความเห็นด้วยมาก และให้ด้วยในด้านข่าวสาร, ข้อมูลเนือ้หาสาระ ในระดบั
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ความเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ียรวม โดยมีความคิดเห็นรายข้อในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด ว่าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตจะสามารถช่วยสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ และการ

ดําเนินกิจกรรมร่วมกนั เม่ือเปรียบเทียบความต้องการรูปแบบกิจกรรมการแบง่ปันความรู้ แสดงให้เห็น

ว่ากลุ่มนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการกําหนดรูปแบบกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้าง

พฤติกรรมในการแบ่งปันความรู้ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต ในระดบัความต้องการมากท่ีสดุ มีความต้องการ

รูปแบบกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยีส่งเสริมสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ 

ให้ ก ลุ่ ม ส ม าชิ ก ได้ ทํ า กิ จ ก รรม เพ่ื อ แล ก เป ล่ี ย น แ บ่ ง ปั น ค วาม รู้ ร่วม กัน ด้ วย ก ารส น ท น า  

chat/ส่งข้อมลู โดยเช่ือมโยงกบั Social Network ในระดบัความต้องการมากท่ีสดุ ผู้ วิจยัได้สรุปผลการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบกรอบรูปแบบฯ กับรูปแบบฯ ท่ีได้จากแบบสอบถาม พบว่ารูปแบบชุมชนนัก

ปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศกึษาสาขาวิชาการศกึษาผู้ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ มีลําดบั

ขององค์ประกอบท่ีตา่งจากเดิมในองค์ประกอบของรูปแบบฯ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ผา่นอินเทอร์เน็ต เป็นองค์ประกอบท่ี 1 ด้วยคะแนนคา่เฉล่ียของระดบัความคิดเห็นและความต้องการท่ี

ได้จากการตอบแบบสอบถามท่ีสรุปผลได้จากกลุ่มตัวอย่าง และพบว่ามีการปรับแก้ไขข้อบ่งชีข้อง

องค์ประกอบให้เป็นตามผลท่ีได้รับจากแบบสอบถาม  

 

ตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้าง

พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ 

การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

จากรูปแบบท่ีได้จากแบบสอบถามนําไปให้ผู้ เช่ียวชาญ 5 ท่าน ประเมินรูปแบบความสอดคล้อง

เหมาะสมอีกครัง้และปรับตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญส่วนขององค์ประกอบด้านกระบวนการเสริมสร้าง

พฤตกิรรมการแบง่ปันความรู้และรายละเอียดข้อบง่ชีใ้นองค์ประกอบ ท่ีผู้ วิจยันําผลการประเมินและข้อแนะนําท่ี

ได้รับ มาปรับปรุงรูปแบบสรุปการพฒันารูปแบบ ดงัภาพประกอบ 25 
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ภาพประกอบ 25 การพฒันารูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัผิ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการ 

       แบง่ปันความรู้ของนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาฯ 

 

  จากการสรุปวิเคราะห์ผลท่ีได้จากตอนท่ี 2 เป็นขัน้ตอนการพฒันารูปแบบโดยมี 5 ขัน้ตอน  

ขัน้ตอนท่ี 1 สํารวจความคิดเห็นและความต้องการรูปแบบ หมายถึง กิจกรรม,ส่ือ 

และเนือ้หา ควรตอบสนองตามความต้องการของสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรมการแบง่ปันความรู้  

ขัน้ตอนท่ี 2 กําหนดแผนกิจกรรมท่ีมีความยืดหยุ่น หมายถึง อิสระในการเข้าร่วม

กิจกรรม  กําหนดแผนกิจกรรมท่ีมีความยืดหยุ่นโดยให้อิสระในการเข้าร่วมกิจกรรม กําหนดรูปแบบ

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีให้อิสระในการแบ่งปันความรู้ตามความสนใจความสามารถ และ

ความถนดั จดัทําแผนรายละเอียดการจดักิจกรรมประกอบด้วย (วตัถุประสงค์,เนือ้หากิจกรรม, ระยะ

เวลา,ขัน้ตอนการจดักิจกรรม, ส่ือ,การประเมิน) 

ขัน้ตอนท่ี 3 กําหนดหัวข้อประเด็นเนือ้หา หมายถึง ประเด็นข่าวสารเนือ้หาท่ีตรงตาม

ความต้องการของสมาชิกนํามาแบ่งปันความรู้ร่วมกัน ได้แก่ เนือ้หาเก่ียวกับการทําวิทยานิพนธ์, 

เนือ้หาการเรียน, เนือ้หาด้านการเรียนการสอน/กิจกรรม 

ขัน้ตอนท่ี 4 กําหนดส่ือในการแบ่งปันความรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง 

โปรแกรมท่ีสนบัสนุนกิจกรรมแบง่ปันความรู้ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต Facebook มีคณุสมบตัิสามารถตอบ

สนษงความต้องการของสมาชิก คือ สืบค้นข้อมูล, สนทนา chat/ส่งข้อมูล โดยเช่ือมโยงกับ Social 

Network, สะดวกในการเข้าถึงใช้งานง่ายและสวยงาม, ส่งไฟล์ข้อมลู, เช่ือมโยงข้อมลูสาระความรู้จาก

แหลง่ความรู้ 
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ขัน้ตอนท่ี 5 ดําเนินกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต และการ

ประเมินผลกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ หมายถึง ดําเนินกิจกรรมและประเมินผลตามรูปแบบ

กิจกรรมท่ีเหมาะสมตรงตามความต้องการของสมาชิก มีความยืดหยุ่นในด้านเวลาและสถานท่ีผา่นส่ือ

อินเทอร์เน็ต, ให้อิสระกบัสมาชิกในการเข้าร่วม แบง่ปันความรู้ตามความสนใจความสามารถ 

และสรุปวิเคราะห์ผลประเมินกรอบรูปแบบท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญประเมินได้เป็นรูปแบบ

ชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบซึง่ในแตล่ะองค์ประกอบมีรายละเอียดข้อบง่ชีไ้ด้แก่ 

องค์ประกอบท่ี 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

(I: Internet Technology) 

1. การแบ่งปันความรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีต่อเน่ือง เข้าถึงได้ง่าย 

สะดวก ทกุท่ีทกุเวลาผา่นอปุกรณ์พกพาเคล่ือนท่ี เชน่ Smartphone 

2. ช่วยสนบัสนนุส่งเสริมการแลกเปล่ียนแบง่ปันความรู้ ในการทํากิจกรรมระหว่าง

สมาชิกด้วยกนั 

3. ชว่ยเก็บรวบรวมข้อมลูสาระความรู้ ง่ายในการสืบค้น 

องค์ประกอบท่ี 2 สภาพแวดล้อมในการแบ่งปันความรู้ (E: Environment) 

 1. สมาชิกมีความเป็นมิตรและเป็นกนัเอง 

 2. สมาชิกสามารถมีสว่นร่วม และแสดงความคดิเห็นได้ 

 3. ความนา่เช่ือถือในข้อมลูเนือ้หาท่ีได้รับ 

 4. สมาชิกมีการส่ือสารอยา่งสม่ําเสมอ 

องค์ประกอบท่ี 3 กลุ่มสมาชิก (นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา) (M: Member ) 

 1. วตัถุประสงค์เพ่ือท่ีจะได้แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ประสบการณ์โดยสามารถ

นําไปใช้ประโยชน์เพิ่มเครือขา่ยทางสงัคม และสามารถเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผลงานให้เป็นท่ีรู้จกั 

 2. เป็นกลุม่บคุคลท่ีมีความชอบหรือความสนใจและประสบการณ์คล้ายคลงึกนั 

 3. สามารถให้ความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืน 

 4. การเข้าร่วมกลุม่สมาชิกควรท่ีจะได้มีบทบาทในการเป็นทัง้ผู้ ให้ 

เป็นผู้ รับความรู้คูก่นัไป 

องค์ประกอบท่ี 4 ข่าวสาร, ข้อมูลเนือ้หาสาระ (N: News Contents)  

1. เนือ้หาสาระท่ีสมาชิกมีความสนใจท่ีต้องการศกึษาและเรียนรู้ร่วมกนั 

2. เนือ้หาสาระท่ีสมาชิกนําไปบรูณาการใช้ประโยชน์ได้ 
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3. เนือ้หาสาระท่ีมีความเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ของสมาชิก 

4. เนือ้หาสาระความรู้ท่ีมาจากเอกสารวิชาการแนวคิด ทฤษฏี คูมื่อ 

องค์ประกอบท่ี 5 กระบวนการเสริมสร้างพฤตกิรรมการแบ่งปันความรู้  

(P: Process) 

ขัน้ตอนท่ี 1 นํากิจกรรม เพ่ือประชาสมัพนัธ์กิจกรรม กําหนดจดุมุง่หมายและสร้าง

แรงจงูใจในการแบง่ปันความรู้ร่วมกนักบัสมาชิก 

1. กิจกรรมท่ีสมาชิกสามารถบริหารตนเองในการเข้าร่วมได้อยา่งอิสระเวลาใดก็ได้ 

2. กิจกรรมท่ีไมเ่ป็นทางการ 

3. กิจกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการแบง่ปันความรู้เพ่ือแลกเปล่ียนแบง่ปันความรู้

ร่วมกนั 

ขัน้ตอนท่ี 2 ดําเนินกิจกรรม สมาชิกทํากิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการ

แบง่ปันความรู้ 

1. การเสริมสร้างพฒันาผลงานของตนเองตามความรู้ความสามารถ 

2. การให้แสดงความคิดเห็น, ถาม-ตอบ, ให้คําแนะนําแนวทางความสําเร็จเพ่ือ

นําไปใช้ประโยชน์ได้ 

3. การเผยแพร่ผลงานของตนเองให้แก่เพ่ือนสมาชิก 

ขัน้ตอนท่ี 3 ประเมินผล สมาชิกทําการประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือเกิด

ประโยชน์ในการปรับปรุงแนวทางดําเนินกิจกรรมตอ่ไป 

 ตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบัตผ่ิานส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้าง

พฤตกิรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ 

การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

 ผลการประเมินรูปแบบชุมชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการ

แบง่ปันความรู้ของนิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอกระบบ 

และการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ จากการทดลองใช้รูปแบบฯ ดําเนินการทดลองตามขัน้ตอนและแผน

กิจกรรมการวิจยั ผู้ วิจยัทําการวิเคราะห์และสรุปผลการทดลอง  

 1) การประเมินตนเองเก่ียวกบัพฤตกิรรมการแบง่ปันความรู้ก่อนและหลงัการเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า

ผลการประเมินตนเองของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมมีระดับความคิดเห็นในการ

ประเมินพฤติกรรมตนเองด้วยค่าเฉล่ียสูงขึน้แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 แสดงให้เห็นได้ว่า

รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ท่ีได้

พฒันาขึน้สามารถสง่เสริมพฤตกิรรมการแบง่ปันความรู้ของผู้ ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมได้  
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 2) ความพึงพอใจต่อรูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรม

การแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ การศึกษานอก

ระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ สรุปผลการวิจยัจากกลุม่ตวัอย่างท่ีได้ทดลองใช้รูปแบบ มีระดบั

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุดในทุกด้านองค์ประกอบของรูปแบบฯ แสดงให้เห็นถึง

ประสิทธิผลของรูปแบบท่ีพฒันาขึน้มีความเหมาะสมกบัการใช้เพ่ือดําเนินกิจกรรมการแบง่ปันความรู้

ของกลุ่มสมาชิกนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาบณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษาผู้ ใหญ่ การศกึษา

นอกระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และพบว่ากลุ่มอายมีุความแตกตา่งกันในระดบัความพึง

พอใจต่อรูปแบบอย่างมีนัยะสําคัญในองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการ

แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ ในข้อการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ และองค์ประกอบ

ด้านขา่วสาร,ข้อมลูเนือ้หาสาระ ในข้อการจดัเนือ้หาท่ีเหมาะสมกบัปัญหาของสมาชิก 

 3) ผลการสงัเกตพฤติกรรมของกลุ่มสมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรม มีการโต้ตอบส่ือสารกนัอย่าง

ไม่เป็นทางการ พบว่าวิธีการจัดรูปแบบกิจกรรมและส่ือเทคโนโลยีท่ีใช้สนับสนุนดําเนินกิจกรรมท่ี

นํามาใช้ส่งผลตอ่การแลกเปล่ียนแบง่ปันความรู้ของสมาชิกได้เป็นอย่างดีสมาชิกมีการส่ือสารกนัอย่าง

สม่ําเสมอและทํากิจกรรมร่วมกนัในบรรยากาศท่ีเป็นมิตร สง่เสริมพฤตกิรรมการแบง่ปันความรู้ร่วมกนั 

 สรุปการวิจยัวิธีการเช่ือมโยงสมาชิกในความเป็นชมุชนนกัปฏิบตัิเพ่ือร่วมทํากิจกรรมผ่าน

ส่ืออินเทอร์เน็ตร่วมกนัเป็นสิ่งท่ีสําคญัพิจารณาโปรแกรมท่ีใช้ทัว่ไปในชีวิตประจําวนัคือสงัคมออนไลน์ 

(Social network) เฟสบคุ (Facebook) จดัแผนและเนือ้หากิจกรรมให้สมาชิกสามารถเข้าร่วมกิจกรรม

ในระยะเวลาทดลอง 6 เดือน ตัง้แตเ่ดือน พฤศจิกายน 2558 จนถึงเดือน เมษายน 2559 โดยการท่ีจะ

เสริมสร้างพฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ให้มีประสิทธิภาพตอ่เน่ือง การวางแผนเนือ้หากิจกรรมจะต้อง

ให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มสมาชิกสอดคล้องกับข้อมูลส่วนบุคลและบริบทของกลุ่มสมาชิก 

ผลการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้พฒันารูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรม

การแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ การศึกษานอก

ระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ภายใต้ช่ือรูปแบบวา่ “ไออีเอ็มเอ็นพีโมเดล” (IEMNP Model) 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

ผู้ วิจยัดําเนินการอภิปรายผลของการวิจยัตามความรูปแบบและองค์ประกอบ ซึง่ในการวิจยันี ้

มีวัตถุประสงค์คือ ศึกษา พัฒนา และประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือ

เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษา

ผู้ ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ การศึกษารูปแบบได้แก่ การศกึษาจาก

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องนําไปสู่การสร้างกรอบรูปแบบเพ่ือสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นและ



190 
 

ความต้องการรูปแบบฯ ผลจากการสํารวจความคิดเห็นและความต้องการรูปแบบจากกลุ่มตวัอย่าง 

นํามาพฒันาเป็นรูปแบบและผลการประเมินผลรูปแบบจากผู้ เช่ียวชาญมาสงัเคราะห์ความสมัพนัธ์ของ

องค์ประกอบชุมชนนักปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตและกระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปัน

ความรู้ ให้ได้รูปแบบชุมชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้

ของนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษาผู้ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ และการสร้างแผนการจดักิจกรรม และเคร่ืองมือประเมินรูปแบบ โดยได้รับผลการ

ประเมินรูปแบบและเคร่ืองมือในการประเมินรูปแบบจากผู้ เช่ียวชาญ ผลการประเมินรูปแบบรูปแบบ

ชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษา

ระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

1) ผลการประเมินรูปแบบฯ ในการประเมินพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของตนเองจากการเข้าร่วม

กิจกรรมก่อนและหลังมีค่าคะแนนเฉล่ียหลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมทัง้ในทุก

ขัน้ตอนและภาพรวม  2)  ผลการประเมินความพึงพอใจตอ่รูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัิผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต

เพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการแบง่ปันความรู้ ของนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษา

ผู้ ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดย

อภิปรายผลการวิจยัตามผลการวิจยัในท่ีได้รูปแบบตามองค์ประกอบ ดงันี ้

 1. รูปแบบชุมชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 

ของนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษาผู้ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และการพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์ 

 การศกึษาการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ผู้ วิจยัได้สรุปจากเอกสารแนวคดิทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในการเรียนรู้ของ

ผู้ ใหญ่ (Malcolm S. Knowles. 1980),(วิบูลย์ บุญยธโร. 2545),(สุวัฒน์ วัฒนวงศ์. 2547) ข้อบ่งชีข้องการ

เรียนรู้เปล่ียนพฤติกรรม กระบวนการเรียนรู้ (กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์.2528), (Smith.1982) วิธีการเรียนรู้ของ

ผู้ ใหญ่ (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) การเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง (Malcolm S. Knowles.1975), การจดัการ

ความรู้ องค์ประกอบของการจัดการความรู้ (วิจารณ์  พานิช. 2547) (Carla O’Dell. 1998) (D.Leonard-

Barton.1995) กระบวนการการจัดการความรู้  (APQC.1995), (Demarest. 1997), (Ben Franklin. 2005),  

(ฐิติพร ชมภูคํา. 2548) แนวคิดการแบ่งปันความรู้ท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความรู้และเป็นปัจจัย

สนบัสนนุการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Mcandrew; et al. 2004), (วิจารณ์ พานิช. 2547) กระบวนการของการแบง่ปัน

ความรู้ (Kermally.2002), (Nonaka and Takeuchi. 1995), (วิชัย อุตสาหจิต. 2551) ความต้องการเรียนรู้ 

ผู้ วิจยัได้สงัเคราะห์จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องการเรียนรู้ผู้ ใหญ่ของฮีมสตรา (Hiemstra. 1997),เออร์

วิง ลอด (Irving Lorge. 1947) และข้อตกลงเบือ้งต้น 5 ประการ ของมัลคัม โนลส์ การสอนผู้ ใหญ่
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ของมัลคัม โนลส์ (Malcolm S.Knowles.1980) จัดองค์ประกอบในรูปแบบเพ่ือนําไปสู่การสร้าง

แบบสอบถาม 

 องค์ประกอบของรูปแบบชุมชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการ

แบ่งปันความรู้ของนิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศกึษาสาขาวิชาการศกึษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอกระบบ 

และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ดงันี ้

 องค์ประกอบท่ี 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

(I: Internet Technology) เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ในงานวิจยันีไ้ด้นํา

เคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุนกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ คือเครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟสบุค (Facebook) 

เปิดให้มีการแบ่งปันรูปภาพ วีดีโอ การส่งข้อความสัน้ (MSN) สนบัสนุนเช่ือมต่อกับโทรศพัท์มือถือได้ 

การเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของกลุ่มสมาชิกให้มีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) 

ทําให้กลุ่มตวัอย่างสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ง่ายสะดวก รวดเร็ว มีระบบในการจัดเก็บรวบรวม

เนือ้หาสาระท่ีสมาชิกได้ร่วมแบง่ปันความรู้ได้ สามารถเผยแพร่ แสดงความคิดเห็น ถาม-ตอบ กระตุ้น

ให้กลุม่ตวัอย่างแสดงพฤตกิรรมแลกเปล่ียนแบง่ปันความรู้ได้ตอ่เน่ือง และมากขึน้ผ่านเคร่ืองมือส่ือสาร

สะดวกทกุท่ีทุกเวลา สอดคล้องกบังานวิจยัด้านการศึกษาท่ีเก่ียวกบั Facebook ของ Filiz Tiryakioglu 

รองศาสตราจารย์จากคณะเทคโนโลยีการส่ือสาร มหาวิทยาลยั Anadolu ประเทศตรุกี (Tiryakioglu , 

2011) ท่ีพบว่า Facebook ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการส่ือสารระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอน และเป็นส่ือ

ช่วยในการประชาสัมพันธ์ระหว่างชัน้เรียนหรือระหว่างโรงเรียน กล่าวว่า Facebook ช่วยในการ 

จัดกลุ่มผู้ เรียนท่ีมีความสนใจและต้องการในเร่ืองราวท่ีเป็นสาระเดียวกัน Facebook เป็นส่ือท่ีทรง

ประสิทธิภาพท่ีส่งผลตอ่การปฏิบตัิงานกลุ่มของผู้ เรียน และในการทดลองนีพ้บวา่กลุ่มตวัอย่างเข้าร่วม

กิจกรรมครบทุกกิจกรรม และมีการติดตามกิจกรรมเนือ้หาข่าวสารกลุม่สมาชิกกิจกรรมคิดเป็นร้อยละ  

100 พบว่ากลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ผ่านเคร่ือง Post เร่ืองราวร้อยละ 80 

แตกต่างจากการแบ่งปันความรู้ผ่านเคร่ืองมือ Comment คิดเป็นร้อยละ 50 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้ให้

เหตผุลว่าไม่ทราบจะเขียนแสดงความคิดเห็นหรือให้คําแนะนําอะไรในการแบ่งปันความรู้ของเพ่ือน

สมาชิก เพราะเร่ืองท่ีเพ่ือนสมาชิกทําแตกตา่งจากท่ีรู้จึงไม่กล้าแนะนํา และไม่คอ่ยได้รับคําแนะนําจาก

เพ่ือนสมาชิก  ส่วนใหญ่มีแตใ่ห้กําลงัใจ และจะได้รับคําแนะนําจากเพ่ือนสมาชิกท่ีมีประสบการณ์ตรง

มากกวา่ สอดคล้องกบังานวิจยัของ (บญุอยู่ ขอพรประเสริฐ.2557) ศกึษาเร่ืองพฤตกิรรมการใช้เฟสบุ๊ค 

(Facebook)ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้  

ประโยชน์ท่ีได้รับ และผลกระทบจากการใช้เฟสบคุ (Facebook) ของนกัศกึษาระดบัอุดมศกึษาในเขต

กรุงเทพมหานครพบว่า กลุ่มตวัอยา่งใช้เฟสบคุทกุวนั โดยใช้มากกวา่ 2 ชัว่โมงตอ่ครัง้ มกัใช้เม่ือมีเวลา

ว่าง และนิยมใช้ผ่านอุปกรณ์มือถือในด้านรูปแบบการใช้พบว่า ใช้สนทนา (Chat) กับเพ่ือน และใช้
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เขียนแสดงความยินดีกบัเพ่ือนในโอกาสตา่งๆ อยู่ในระดบับอ่ยมาก สว่นการกด Like เอาใจเพ่ือน การอพัโหลด 

(Up Load) ภาพต่างๆ ในชีวิตประจําวัน การโพสต์ข้อความเล่าเร่ืองต่างๆ การติดตามข่าวประจําวัน การ

ติดต่อส่ือสารกับเพ่ือนเก่า การแสดงความคิดเห็นต่อเหตกุารณ์ต่างๆ (Comment) และการสร้างอลับัม้รูปมี

การใช้อยู่ในระดับบ่อย ด้านประโยชน์ทีได้รับมากท่ีสุดได้แก่ การได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบัน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของจอนห์ (John. 2002) ความเห็นพ้องกันว่า การเรียนอิเล็กทรอนิกส์นัน้เป็นหัวใจ

สําคญัของการทัง้การจดัการความรู้ และเป็นหวัใจสําคญัของการพฒันาการเรียนในสถานศกึษา เน่ืองจากการ

เรียนอิเล็กทรอนิกส์นับเป็นทางเลือกหนึ่งของการเรียนการสอนในปัจจุบนั เน่ืองด้วยมีระบบในการจัดการ

ความรู้ท่ีช่วยสนบัสนนุในกระบวนการแลกเปล่ียน สร้าง และจดัเก็บองค์ความรู้ ดงันัน้ความรู้เดิม และความรู้

ใหม่ท่ีผ่านกระบวนการในการจัดการความรู้นี ้จะถูกส่งไปยังผู้ เรียนได้โดยไม่มีข้อจํากัดในเร่ืองเวลาและ

สถานท่ี สอดคล้องกับ บอลลินเจอร์ และ สมิท (Bollinger and Smith. 2001) เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้

บุคคลเข้าถึงความรู้ต่างๆ ได้ง่ายขึน้ สะดวกขึน้ รวมทัง้สามารถติดต่อส่ือสารกับผู้ เช่ียวชาญในสาขาต่าง  ๆ

ค้นหาข้อมลู สารสนเทศและความรู้ท่ีต้องการ ช่วยให้สามารถประสานการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพลด

อุปสรรคในเร่ืองของระยะทาง และสอดคล้องกับคอค์ก และ เดวิทสัน (Kock and Davidson. 2003) พบว่ามี

การเช่ือมต่อในเชิงบวกระหว่างการใช้เทคโนโลยีความร่วมมือ และการแบ่งปันความรู้ เม่ือผสมผสาน

กระบวนการทางสงัคมท่ีเหมาะสมเข้ากบัเทคโนโลยีความร่วมมือ จะก่อให้เกิดการแบง่ปันความรู้ได้เป็นอยา่งดี 

วิธีดงักล่าว คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในวิธีการโดยการใช้กระบวนการกลุ่ม นั่นก็แสดงว่า 1) การปรับปรุง

วิธีการให้ดีขึน้ จะเป็นตัวกระตุ้ นให้เกิดการแบ่งปันความรู้ 2) ความพึ่งพาการส่ือสารท่ีดี เช่น  e-Mail 

Conferencing จะส่งผลทางบวกต่อการแบ่งปันความรู้เม่ือได้นํามาใช้ในการสนับสนุน ทําให้มีกระบวนการ

ปรับปรุงท่ีดีย่ิงขึน้ และสง่ผลเชิงบวกให้เกิดการแบง่ปันความรู้ 

 องค์ประกอบท่ี 2 สภาพแวดล้อมในการแบง่ปันความรู้ (E: Environment) การสร้างบรรยากาศทําให้

สมาชิกรู้สึกปลอดภยั และได้รับความสะดวกสบายในการทํากิจกรรม มีผู้จดัการกิจกรรมเป็นผู้ ดําเนินกิจกรรม

และอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ  เอือ้อํานวยสมาชิกในทกุรูปแบบจะนําไปสู่การแสวงหาความรู้ของกลุ่มตวัอย่าง 

ตามท่ี (จีระ หงส์ลดารมภ์. 2548) ให้คําแนะนําในการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ว่าควรมีการกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้

มีสว่นร่วมในการเรียน จดับรรยากาศให้ผ่อนคลายจากความเครียด ทําให้เกิดการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั ซึ่งการ

จัดรูปแบบกิจกรรมการแบ่งปันความรู้จะเป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีไม่เป็นทางการ สร้างบรรยากาศเนือ้หาใช้

ข้อความอย่างเป็นกันเอง ใช้ถ้อยคําสุภาพ และมีส่ือภาพท่ีน่ารักเป็นกันเองเป็นสญัลกัษณ์ในการทํากิจกรรม

การแบง่ปันความรู้ร่วมกนั  จากผลการวิจยัพบว่า เพ่ือให้กลุ่มตวัอย่างได้ตระหนกัถึงคณุคา่ของการทํากิจกรรม

แบ่งปันความรู้ร่วมกัน จึงมีความจําเป็นท่ีต้องสร้างทัศนคติให้กลุ่มสมาชิกเห็นประโยชน์ของการเข้าร่วม

กิจกรรม ตัง้แต่กิจกรรมแรกจนกระทั่งกิจกรรมสุดท้าย ท่ีจะมีการให้กําลังลงัแสดงความช่ืนชมกลุ่มตวัอย่าง

ตลอดเวลา ตามแนวคิดการพูดชกัจูง (Verbal Persuation) นอกจากนัน้ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้มีการจัด
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กิจกรรมการช่ืนชม และการให้รางวลั (Recognition and Rewards) โดยการนํารายช่ือผู้ ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมจดั

อนัดบัของการท่ีเพ่ือนสมาชิกกด Like สูงสดุมอบรางวลั และการจดัอนัดบัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมครบถ้วนจบั

ฉลากมอบรางวลั ส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างเกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมตามท่ี สตีเว่น (Stevens. 2004: 

Online) ได้แนะนําหลักสําคัญของการทําให้เกิดแรงจูงใจ โดยการใช้อิทธิพลของกลุ่มเพ่ือน โดยให้เพ่ือน

สมาชิกท่ีอยู่ในกลุ่มกิจกรรมโดยเฉพาะอย่างย่ิงเป็นเพ่ือนสมาชิกท่ีเรียนอยู่ในคณะสถาบนัระดบัการศึกษา

เดืยวกนัร่วมสงัคมกนั จะมีความก้าวหน้ากว่าผู้ เรียนท่ีแยกตวัจากเพ่ือน สอดคล้องกบั Popper และ Lipshitz. 

2000 และ Wah และคณะ (2005) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ได้แก่ การให้รางวลั การ

ให้คํายกย่องชมเชย ความเช่ือถือไว้วางใจและการยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับ  

Gray (2004). ได้ศึกษาถึงการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการในชุมชนนักปฏิบัติแบบออนไลน์ของ Alberta 

community adult learning councils ซึ่งออกแบบเพ่ือการเรียนรู้แบบนอกระบบในสถานท่ีทํางานด้วยการเข้า

ไปมีส่วนร่วมแบบกระตือรือร้น อนันบัได้ว่าเป็นวฒันธรรมของการปฏิบตัิ และเป็นประสบการณ์ เพ่ือเพิ่มพูน

ความเข้าใจอยา่งแท้จริงในเอกลกัษณ์ของวิชาชีพของตน การบอกเลา่เร่ืองราว นอกจากจะช่วยให้มีการพฒันา

เอกลกัษณ์ของวิชาชีพของตน การบอกเลา่เร่ืองราว นอกจากจะชว่ยให้มีการพฒันาเอกลกัษณ์ตา่ง  ๆเช่นความ

เป็นบุคคลของนกัปฏิบตัิแล้ว ยงัเป็นการส่วนเสริมของรูแบบเอกลกัษณ์การเข้ามีส่วนร่วมในชุมชนพืน้ฐาน

อย่างตอ่เน่ือง เป็นการกระตุ้นจูงใจเพ่ือเข้ามามีส่วนร่วม และงานวิจยัของ (ฐิติรัตน์ คล่ีสขุ. 2552) ศกึษาเร่ือง

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารผ่านเว็บไซต์ท่ีให้บริการ Blog ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ท่ีให้บริการ 

Blog ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร คือความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนข้อมูล

ข่าวสารผู้ประกอบการเว็บไซต์ท่ีให้บริการ Blog จะต้องสร้างความเช่ือท่ีดีเก่ียวกับพฤติกรรมการแลกเปล่ียน

ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ท่ีให้บริการ Blog หากสามารถสร้างความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรมให้กับผู้ เข้าใช้

บริการได้จะส่งผลทําให้ผู้ เข้าใช้บริการเกิดเจตคติท่ีดี และทําให้ผู้ เข้าใช้บริการมีความตัง้ใจท่ีจะใช้บริการ

แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ท่ีให้บริการ Blog ต่อไป และพบว่าการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ทนัสมยัของผู้ ให้บริการ Blog ควรจะนําโปรแกรม หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการสามารถแสดงข้อมูล

ตา่งๆ ไปพร้อม  ๆกนัทัง้ข้อความ ภาพ เสียงและภาพเคล่ือนไหวได้อย่างมีสีสนั นา่อ่าน และนา่สนใจ ทัง้นีห้าก

ผู้ใช้บริการสามารถใช้ระบบเทคโนโลยีตา่งๆ มาประกอบกบับทความท่ีเขียนขึน้มา และมีผู้ อ่ืนให้ความสนใจใน

บทความนัน้ ทําให้ผู้ เข้าใช้บริการมีความตัง้ใจท่ีจะใช้บริการตอ่ไป  

องค์ประกอบท่ี 3 กลุ่มสมาชิก (นิสิต/นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา)(M: Member) องค์ประกอบท่ี

สําคัญท่ีสุดในการส่งเสริมและสนับสนุนให้การดําเนินกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ดําเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จคือ กลุ่มสมาชิก ได้แก่ นิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา (กลุ่มตวัอย่าง) 

เป็นผู้ ท่ีกําหนดปัญหาหรือหวัข้อประเด็นท่ีสนใจ และกําหนดสิ่งท่ีต้องการแลกเปล่ียนแบง่ปันความรู้ร่วมกัน 
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เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ ทัง้นีก้ลุ่มสมาชิกจะเป็นผู้ ให้คําแนะนํา และความคิดเห็นต่างๆ ด้วย สอดคล้อง

เบน แฟรงคลิน (Ben Franklin, 2005) ได้กล่าวว่าความสําเร็จของการจัดการความรู้เกิดจากการ

ผสมผสานการทํางานระหว่างองค์ประกอบของการจดัการความรู้ คือ คน (People) กลยุทธ์หลักท่ี

องค์การใช้เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมุ่งท่ีความสามารถของคนในองค์การ ท่ีจะสร้าง

นวตักรรมและมีความคล่องตวัท่ีจะปรับเปล่ียนกลยทุธ์ตามสภาวการณ์ การพฒันาคนในองค์การจึงมี

ความสําคญัอนัดบัแรก (ฐิติพร  ชมภูคํา. 2548) ท่ีกล่าวว่าบุคลากร (People) ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ี

สําคญัอันดบัแรกในการจดัการความรู้ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ การจดัการความรู้จะต้องมี

บคุลากรท่ีมีคณุภาพหรือบคุลากรท่ีมีความรู้(Knowledge Worker) โดยบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการนํา

การจดัการความรู้มาทําการปฏิบตัิจะต้องมีความสามารถในการนําเอาสิ่งท่ีตนเองปฏิบตัิและความ

เข้าใจถึงกลไกการปฏิบตัิงานของตนเอง และสอดคล้องกบัการศึกษาของ (ศิวนิต อรรถวฒุิกุล. 2551) 

ศึกษาเร่ืองการพัฒนากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้อย่าง

ร่วมมือตามแนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสร้างพฤติกรรมการสร้างความรู้ของนิสิต

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ท่ีพบว่าองค์ประกอบของกระบวนการท่ีพัฒนาขึน้ประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบ คือ 1) บุคคล 2) สาระความรู้ 3) เคร่ืองมือคอมพิวเตอร์สนบัสนนุการเรียนรู้อย่างร่วมมือ 

4) การปรับเปล่ียนและการจดัการพฤติกรรม และ 5) การประเมิน โดยพบวา่องค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสดุ

ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้การดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จคือ บุคคล อนัได้แก่ผู้จดัการรายวิชา คือผู้สอนซึ่งมีหน้าท่ีแนะนํา

สาระความรู้ให้ความช่วยเหลือและเอือ้ต่อการดําเนินกิจกรรมในชัน้เรียนส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ร่วม

แลกเปล่ียนเรียนรู้ จากการสงัเกตพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างท่ีร่วมกิจกรรมการแบง่ปันความรู้ผ่านส่ือ

อินเทอร์เน็ตพบวา่การแลกเปล่ียนแบง่ปันความรู้ร่วมกนัระหวา่งสมาชิก บทบาทของสมาชิกท่ีสําคญัใน

การเข้าร่วมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ซึ่งในการวิจัยนี ้

ผู้ วิจยัได้ข้อค้นพบสําหรับบทบาทท่ีมีความสําคญัในการจดัการดแูลและส่งเสริมการดําเนินกิจกรรมใน

ทุกขัน้ตอนเพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมดําเนินไปอย่างเรียบร้อย ซึ่งในงานวิจยันีผู้้ วิจยัได้ทําหน้าท่ีเป็น

ผู้จดัการกิจกรรมโดยการจดัเตรียมแผนกิจกรรม เนือ้หากิจกรรม ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต กระตุ้นให้สมาชิก

ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง และสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างในทุกขัน้ตอน ดังท่ี  

(วิจารณ์ พานิช.2548) กล่าวในแนวคิดชมุชนนกัปฏิบตัิว่าผู้ อํานวยความสะดวกเป็นผู้จดัพืน้ท่ีเสมือน

สําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเก็บรวบรวมสาระความรู้ท่ีได้ ส่งเสริมให้เกิดชมุชนนกัปฏิบตัิ (CoP-

Community of Practice) ในเร่ืองท่ีเป็นความรู้ในการบรรลเุปา้หมายหลกั และเช่ือมโยงการดําเนินการ

จดัการเพ่ือแบง่ปันความรู้ร่วมกนั 
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องค์ประกอบท่ี 4 ข่าวสาร, ข้อมูลเนือ้หาสาระ (N: News Contents)  เนือ้หา และส่ือท่ีใช้

สนบัสนนุกิจกรรมการแบง่ปันความรู้ ท่ีมีน่าสนใจ และอยูใ่นความสนใจตามสถานการณ์เป็นเนือ้หาท่ี

ง่าย และมีกรอบเวลาการร่วมกิจกรรมท่ียืดหยุน่ เนือ้หาท่ีมาจากความต้องการของกลุ่มสมาชิก เป็นต้น 

สมาชิกสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ง่ายทุกท่ีทุกเวลาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตไม่มีข้อจํากัด สามารถใช้เพ่ือ

แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ได้ตลอดเวลา และพบวา่รูปแบบท่ีได้มีความสอดคล้องกับทฤษฎีชมุชนนกั

ปฏิบตัิ ทฤษฏีการจดัการความรู้และแนวคิดการแบง่ปันความรู้ รวมถึงแนวคิดเทคโนโลยีสนบัสนนุการ

แบ่งปันความรู้ และทฤษฏีเก่ียวกับการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ สอดคล้องกับ ฮีมสตรา (Hiemstra. 1997) 

เห็นว่าการจดัการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองโดยนําส่ือเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจดัการเรียนรู้ควรมีการ

กําหนดขอบเขตเนือ้หาเฉพาะท่ีจะเรียน (Specify learning content) และหลักการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ 

(สวุฒัน์ วฒันวงศ์. 2547) ส่วนสนบัสนนุและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult Learning) ให้ประสบ

ความสําเร็จในการเรียนรู้ได้ ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีหากมีเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องหรือสมัพนัธ์กบัสิ่งท่ีสนใจ  ควร

เลือกเนือ้หาและกิจกรรมในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม (Learning Content and Activities) การกําหนดสิ่ง

ท่ีเรียนรู้ควรสอดคล้องกับความจริง (Realistic Problems) เน้นสามารถนําสิ่งท่ีเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ได้จริง 

 องค์ประกอบท่ี 5 กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ (P:Process) 

ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบของกระบวนการเสริมสร้าพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้โดยการดําเนิน

กิจกรรมการแบง่ปันความรู้เป็นสิ่งสําคญัท่ีจะสง่ผลให้สมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมการแบง่ปันความรู้จะต้อง

คํานึงถึงปัจจยัตา่งๆ ท่ีจะทําให้มีผลตอ่ปัจจยัแห่งความสําเร็จ สรุปรูปแบบกิจกรรมผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต

เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ของนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษา

ผู้ ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ จะต้องคํานึงถึงองค์ประกอบของ

ชมุชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต โดยรูปแบบดงักล่าวผู้ วิจยัได้ดําเนินตามผลการวิจยัในกรอบการ

พฒันารูปแบบการแบง่ปันความรู้ท่ีมีโครงสร้างความเป็นชมุชนนกัปฏิบตัแิบบไม่เป็นทางการ เน่ืองจาก

ไม่มีข้อกําหนดในการรวมกลุ่มชมุชนนกัปฏิบตัิ แตส่ิ่งท่ียึดเหน่ียวความเป็นชมุชนนกัปฏิบตัิของสมาชิก 

จะเกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเข้าถึงได้ง่ายสะดวก ทุกท่ี ทุก

เวลา ชว่ยสนบัสนนุส่งเสริมการดําเนินกิจกรรมการแบง่ปันความรู้  การมีบรรยากาศท่ีเป็นมิตรและเป็น

กนัเองในระหวา่งสมาชิก ความสนใจประเด็นการแบง่ปันความรู้ร่วมกนั จะส่งผลให้เกิดการแลกเปล่ียน

แบง่ปันความรู้ได้อย่างตอ่เน่ือง สอดคล้องกบั ฟานจ (Fang. 2001) ได้ทําการศกึษาการพฒันารูปแบบ

กระบวนการจัดการความรู้ท่ีช่วยในการทําวิจัยของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยพัฒนา

รูปแบบนวัตกรรมในการจัดการความรู้ท่ีจะทําให้การทําวิจยัของนิสิตนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

บรรลผุลสําเร็จอยา่งมีคณุภาพ เกิดประโยชน์สงูสดุ และผลลพัธ์สามารถเปล่ียนแปลงสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ 
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โดยพิจารณาธรรมชาติ มิติ หลักการ สําคญัของการวิจยั และกระบวนการส่ือสาร พบว่ารูปแบบท่ี

สามารถนํามาใช้ในการวิจยัมีลกัษณะดงันี ้Inputs ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมในการวิจยั เชน่ เครือข่าย

การจดัการความรู้ และเทคโนโลยีการจดัการความรู้ Process ซึง่ในงานวิจยันีจ้ากผลการประเมินความ

พึงพอใจต่อรูปแบบฯ ของกลุ่มตวัอย่างได้ทําการประเมินรูปแบบฯ ในภาพรวมขององค์ประกอบด้าน

กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้อยู่ในระดับมาก ด้วยผู้ วิจัยได้ออกแบบ

กระบวนการดําเนินกิจกรรมให้มีรูปแบบท่ีให้ง่าย ไม่เป็นทางการยีดหยุ่นลําดบัขัน้ตอนกิจกรรมไม่มาก

นกั และสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้ง่าย สมาชิกแลกเปล่ียนไฟล์เอกสารหรือฝากไฟล์ไว้ท่ีระบบถือเป็น

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบังานวิจยัของ (สภุณิดา ปสุริุนทร์คํา.2549) ศกึษาเร่ืองการพฒันา

รูปแบบการแบ่งปันความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือเพ่ือ

เสริมสร้างความเป็นชุมชนนักปฏิบัติของครู สรุปได้ผลการวิจัยคือ 1) องค์ประกอบของรูปแบบการ

แบ่งปันความรู้ความรู้ประกอบด้วย ชุมชนนักปฏิบตัิ การดําเนินกิจกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และทรัพยากรสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ 2) ขัน้ตอนการแบ่งปันความรู้ 3) ผลลัพธ์ท่ีได้จากการ

ดําเนินกิจกรรมการแบง่ปันความรู้ประกอบด้วยในภาพรวมของการประเมินตนเองเก่ียวกบัการแบง่ปัน

ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือเพ่ือพัฒนาความเป็น

ชมุชนนกัปฏิบตัิ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีคณุลกัษณะความเป็นชมุชนนกัปฏิบตัิในระดบัมาก สอดคล้อง

กับการศึกษาของ (อัญชิษฐา สุศีลสัมพันธ์.2557) เร่ืองการศึกษารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของชุมชนนกัปฏิบตัิเสมือน ในสถานประกอบการธุรกิจสิ่งพิมพ์

ผลวิจัยพบว่า ได้ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบด้านการจัดการความรู้บนเครือข่ายและด้านการ

ออกแบบเว็บไซต์เพ่ือการจัดการความรู้ เก่ียวกับ องค์ประกอบของการจดัการความรู้ กระบวนการ

จดัการความรู้กิจกรรมบนเว็บท่ีเหมาะสมสําหรับแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชดัแจ้ง การประเมินผลการจดัการความรู้

และการออกแบบเว็บไซต์ให้มีความน่าสนใจ 2) รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ฯ มีองค์ประกอบ คือ 1) คน  

2) เทคโนโลยี 3) ขัน้ตอนการดําเนินกิจกรรม ซึ่งประกอบด้วย ขัน้ตอนย่อยคือ 1) ขัน้เตรียมการ 2) ขัน้จัด

กิจกรรมการแลกเปล่ียน 3) ขัน้การแลกเปล่ียนความรู้และ 4) ขัน้การประเมินผล ผลของการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ผลจากการประเมินตนเองของกลุ่มตวัอย่าง มีความร่วมมือในระดบัมาก  ผลการประเมินจากแบบบนัทึกขุม

ความรู้ พบว่า การแลกเปล่ียนความรู้สามารถลดเวลาการเดินทาง ลดขัน้ตอนในการทํางานได้ ผลการทบทวน

หลงัการปฏิบตัิงาน พบว่า บทบาทและความสําคญัของไอซีทีทําให้เกิดความสําเร็จในการปฏิบตัิงานเกิด

ความรวดเร็ว ทนัสมยั 
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลการวิจัยไปใช้  

    1.1  การพฒันารูปแบบชุมชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบง่ปัน

ความรู้ของนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ เป็นการพัฒนารูปแบบท่ีมีการศึกษากรอบแนวคิดมาจากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องได้รูปแบบการพัฒนา และนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มท่ีสมัครใจเข้าร่วมในการวิจัย 

ผลการวิจยัท่ีเกิดขึน้มีปัจจยัจากลกัษณะบริบทของกลุม่ตวัอย่างผู้ นําผลการวิจยัไปใช้ควรศกึษาหลกัในการนํา

รูปแบบการวิจยันีไ้ปพิจารณาและปรับปรุงให้เหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่งและบริบทท่ีจะนําไปใช้จริง  

   1.2 การนํารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปัน

ความรู้ไปใช้ต้องมีการเตรียมความพร้อมและคํานึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ทัง้ 5 องค์ประกอบ คือ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการแบง่ปันความรู้ กลุ่มสมาชิก 

ข่าวสารข้อมลูเนือ้หาสาระ โดยจดักระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ให้สอดคล้องกบัความ

สนใจและความต้องการของกลุม่สมาชิก  

    1.3  การจดักิจกรรมการแบง่ปันความรู้ควรดําเนินกิจกรรมอยา่งตอ่เน่ือง โดยปรับรูปแบบกิจกรรม

ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ตามบริบทท่ีสมาชิกมีความสนใจท่ีเปล่ียนไป โดยมีเนือ้หาและรูปแบบกิจกรรมให้

ตรงตามความต้องการของสมาชิก ยึดเหน่ียวให้สมาชิกร่วมทํากิจกรรมและกระตุ้นสมาชิกโดยให้รางวัล ให้

กําลงัใจ ช่ืนชมในการทํากิจกรรม 

      1.4  สถานศกึษาควรส่งเสริมรูปแบบการจดักิจกรรมการแบง่ปันความรู้ โดยกระตุ้นและสนบัสนุน

ให้อาจารย์ผู้ สอนได้มีการนํากิจกรรมรูปแบบท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้

ร่วมกนัได้อยา่งเป็นรูปธรรมตอ่ไป  

 

   2. ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัง้ต่อไป   

     ในการทําวิจยัครัง้ตอ่ไป ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้

   2.1 รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปัน

ความรู้ของนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และการ

พัฒ นาทรัพยากรมนุษย์ มุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษา การวิจัยครัง้ต่อไปจึงควรมีการวิจัยเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมในด้านอ่ืนๆ และในบริบทท่ี

แตกตา่งกนั เชน่ สง่เสริมความสามารถและทกัษะในการแสวงหาความรู้ เป็นต้น 
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    2.2 ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมในรูปแบบของการมีส่วนร่วมของสมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรม

การแบง่ปันความรู้ และให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกบัผู้ วิจยัเพ่ือเป็นผู้ช่วยดําเนินกิจกรรมโดยมีบทบาทและ

มีสว่นร่วมในการขบัเคล่ือนกิจกรรมกลุม่ได้ตอ่เน่ืองและมีพลวตั 

    2.3 จากการพัฒนารูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรม

การแบ่งปันความรู้ พบว่าการปรับเปล่ียนและการจดัการพฤติกรรมเป็นปัจจยัสําคญัในการวิจยัครัง้

ตอ่ไปจึงควรศึกษาเฉพาะประเด็น เช่น การสร้างแรงจูงใจ และการสร้างความไว้วางใจควรมีกิจกรรม 

และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องอยา่งไร   
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เครื่องมือในการวิจัยตามการพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อ
เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
การศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือราชการท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต

เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา

การศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมิน (สาํหรับผู้เช่ียวชาญ) 
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1. แบบประเมินแบบสอบถามความคิดเหน็ และความต้องการรูปแบบชุมชนนัก

ปฏิบัตผ่ิานส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการแบ่งปันความรู้ ของนิสิตนักศึกษา

ระดับบัณฑติศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์  

 

 

 

 

 



235 
 

 

 

คาํชีแ้จง   

1. วตัถปุระสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามฉบบันี ้เพ่ือผู้ วิจยัจะได้รวบรวม

ข้อมลูความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญเพ่ือการตรวจสอบยืนยนัความเท่ียงตรง (Validity)  ข้อคําถามท่ี

ผู้ วิจยัทําการรวบรวมมาจากการศกึษาตํารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  2. แบบสอบถามชดุนี ้ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่  

ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตอนท่ี 3 ทศันะตอ่แนวคดิขององค์ประกอบการแบง่ปันความรู้  

ตอนท่ี 4 กําหนดเนือ้หากิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมในการแบง่ปันความรู้  

รวมข้อคําถาม 59 ข้อ 

 3. การตอบแบบสอบถาม ผู้ วิจยัขอความกรุณาท่านผู้ เช่ียวชาญ โปรดแสดงความคิดเห็นโดย

ใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน หากมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม กรุณาเติม

รายละเอียดข้อเสนอแนะลงในชอ่งข้อเสนอแนะบริเวณชอ่งด้านขวาของแบบสอบถาม 

รายละเอียดข้อคาํถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ/

ปรับปรุง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1) เพศ                ชาย      หญิง     
2) สถานภาพ      โสด       สมรส      อ่ืนๆ (หม้าย/หยา่ร้าง)     
3) อาย ุ  21-30 ปี    31-40 ปี    41 – 50 ปี   51 – 60 ปี     
4) คณะ / สาขา / วิทยาเขต / มหาวทิยาลยั ท่ีจบการศกึษาในระดบั

ปริญญาตรี 
    

5) คณะ / สาขา / วิทยาเขต / มหาวทิยาลยัท่ีกําลงัศกึษาในระดบั
บณัฑิตศกึษา 

    

6) หลกัสตูรการเรียน   
�    ในเวลาราชการ      นอกเวลาราชการ 
�   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ________________________________ 

    

7) จํานวนวนัท่ีเข้าเรียนกบัอาจารย์ผู้สอน/สปัดาห์ 
�   1 - 2 วนั                   3 - 4 วนั      
�   5 - 6 วนั                   7 วนั 

    

8) สถานภาพในการเรียนในขณะระดบับณัฑิตศกึษาในปัจจบุนั  
�   ปริญญาโท          �    ปริญญาเอก   
ปัจจบุนัศกึษาอยูปี่ท่ี____________ภาคเรียนท่ี_____________ 

    

แบบประเมินแบบสอบถามความคิดเหน็ และความต้องการรูปแบบชุมชนนักปฏิบัตผ่ิานส่ือ

อินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่  

การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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รายละเอียดข้อคาํถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ/

ปรับปรุง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

(กรุณาระบจํุานวนปีชัน้และภาคเรียนท่ีได้เข้ารับการศกึษาแล้ว) 
จํานวนนิสตินกัศกึษา/นกัศกึษาท่ีเรียนในรุ่น______________คน 

9) สถานะในปัจจบุนัของการทําปริญญานิพนธ์ขณะท่ีกําลงัศกึษาใน
ระดบับณัฑิตศกึษา 
�  ปัจจบุนัศกึษาอยูปี่ท่ี____________ภาคเรียน

ท่ี____________  
(กรุณาระบจํุานวนปีและภาคเรียนท่ีได้เข้ารับการศกึษาแล้ว) 
�  จํานวนนิสตินกัศกึษา/นกัศกึษาท่ีเรียนในรุ่น_______

คน_____ 
�อยูใ่นขณะการเรียน course work เทา่นัน้      
  อยูใ่นระหวา่งการเรียน course work และระหวา่งทํา
ปริญญานิพนธ์   
อยูใ่นระหวา่งการทําปริญญานิพนธ์เทา่นัน้ 
� อยูใ่นระหวา่งการทําปริญญานิพนธ์เทา่นัน้ สอบผา่นหวัข้อ
วิจยั แล้ว 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ  __________________________________ 

    

10) 
 

อาชีพ          
  รับราชการ        พนกังานราชการ          พนกังานบริษัท 
� รัฐวิสาหกิจ          องค์กรอิสระ               อาชีพอิสระ 
� วา่งงาน              อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 
__________________ 

    

11) ลกัษณะงานท่ีทํา  
� เก่ียวกบัการศกึษา     ไมเ่ก่ียวกบัการศกึษา 

    

12) ตําแหนง่____________________________________________ 
 ผู้ปฎิบตัิ              
 ผู้บริหาร           ระดบัต้น      
 ระดบักลาง       ระดบัสงู 

    

13) ประสบการณ์การทํางาน 
� ไมม่ีประสบการณ์ทํางาน  
� ทํางานมาแล้ว___________ปี____(โปรดระบ)ุ 

    

 
14) 

รายได้ 
�น้อยกวา่ 15,000 บาท       15,001 - 30,000 บาท 
,000 บาท        45,000 บาทขึน้ไป 

    

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
15) เคร่ืองมือสารสนเทศท่ีทา่นใช้อยูเ่ป็นประจํา (ตอบได้มากกวา่ 1 

ข้อ) 
  คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ   คอมพิวเตอร์พกพา Notebook 
  Tablet                      โทรศพัท์มือถือแบบ Smart Phone 
  โทรศพัท์มือถือ 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ_________________________________ 

    

16) วตัถปุระสงค์ และระยะเวลาในการออนไลน์อินเตอร์เน็ต Online 
Interjet (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 เพ่ือการศกึษา (สบืค้นข้อมลู) ระยะเวลา___________ชัว่โมง/
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รายละเอียดข้อคาํถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ/

ปรับปรุง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

วนั 
 เพ่ือบนัเทิง (ดหูนงั,ฟังเพลง) ระยะเวลา___________ชัว่โมง/
วนั 
 เพ่ือการติดตอ่สือ่สาร ระยะเวลา___________ชัว่โมง/วนั 
 เพ่ือการแลกเปลีย่นความรู้ ระยะเวลา___________ชัว่โมง/วนั 

17) อินเตอร์เน็ตโปรแกรม หรือแอพพลเิคชัน่ ท่ีทา่นใช้เป็นประจําและ
ใช้มากท่ีสดุ 
 ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) เช่น Hotmail, Gmail 
 สบืค้นข้อมลู (Search Engine) เช่น Google, Yahoo 
 สนทนาออนไลน์ (Online chat) เช่น Line, We-chat, 
Whatsapp, Tango, Facebook 
 สงัคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Blog, Wiki, 
Facebook, YouTube, twitter 
 อินเทอร์เน็ตโปรแกรม หรือแอพพลเิคชัน่อ่ืนๆอ่ืนๆ  
(โปรดระบ)ุ___________ 

    

ตอนที่ 3 ทัศนะของท่านต่อแนวคิดขององค์ประกอบการแบ่งปันความรู้ 
ข่าวสาร, ข้อมูลเนือ้หาสาระ 
18) เนือ้หาสาระเพ่ือการแบง่ปันความรู้ควรจะต้องมีความเก่ียวข้อง

กบัประสบการณ์ของข้าพเจ้าและประสบการณ์ของสมาชิก 
    

19) เนือ้หาสาระเพ่ือการแบง่ปันความรู้ควรจะต้องเป็นเนือ้หาสาระท่ี
ข้าพเจ้าและสมาชิกมีความสนใจท่ีต้องการศกึษาและเรียนรู้
ร่วมกนั 

    

20) เนือ้หาสาระเพ่ือการแบง่ปันความรู้ควรจะต้องเป็นเนือ้หาสาระ
ความรู้ท่ีมาจากเอกสารวชิาการ แนวคิด ทฤษฎี คูม่ือตา่ง ๆ 

    

21) เนือ้หาสาระเพ่ือการแบง่ปันความรู้ควรจะต้องเป็นเนือ้หาสาระท่ี
ข้าพเจ้าและสมาชิกจะสามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้ 

    

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการแบ่งปันความรู้ 
22) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีสมาชิกมีความเป็นมติรและเป็น

กนัเองจะชว่ยสง่เสริมพฤตกิรรมการแบง่ปันความรู้ของข้าพเจ้า 
    

23) บรรยากาศในการแบง่ปันความรู้ท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถมี
สว่นร่วมและแสดงความคิดเห็นได้อยา่งมีอิสระเสรี จะช่วย
สง่เสริมพฤตกิรรมการแบง่ปันความรู้ของข้าพเจ้า 

    

24) การท่ีสมาชิกมกีารสือ่สารกนัอยา่งสมํ่าเสมอ จะสร้างแรงจงูใจ 
แรงกระตุ้น สง่เสริมให้ข้าพเจ้ามพีฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ 

    

25) ในการเข้าร่วมกลุม่เพ่ือแบง่ปันความรู้สมาชิกควรให้ความเช่ือถือ
ไว้วางใจในข้อมลูเนือ้หาท่ีให้และรับ เช่น การเผยแพร่ข้อมลูองค์
ความรู้ควรอ้างอิงเจ้าของแหลง่ความรู้ท่ีได้นํามากลา่วอ้าง 

    

กลุ่มสมาชกิ (นิสตินักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา) 
26) การเข้าร่วมกลุม่สมาชิกควรเป็นกลุม่บคุคลท่ีมีความชอบหรือ

ความสนใจและประสบการณ์คล้ายคลงึกนั จะทําให้เกิดการ
แลกเปลีย่นประสบการณ์ซึง่กนัและกนัอยา่งกว้างขวางซึง่จะทํา
ให้ได้องค์ความรู้และแนวทางปฏิบตัิท่ีด ี
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รายละเอียดข้อคาํถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ/

ปรับปรุง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

27) ข้าพเจ้าสามารถใช้ความรู้และประสบการณ์ให้เป็นประโยชน์ตอ่
ผู้ อ่ืนในการนําไปแก้ปัญหาจากการท่ีได้แลกเปลีย่นแบง่ปันความรู้
กนั 

    

28) ในการเข้าร่วมกลุม่สมาชิกควรท่ีจะได้มีบทบาทในการเป็นทัง้ผู้ให้
และเป็นผู้ รับความรู้คูก่นั 

    

29) ข้าพเจ้ามวีตัถปุระสงค์ในการทํากิจกรรมแบง่ปันความรู้ร่วมกนั
กบัสมาชิก เพ่ือท่ีจะได้แลกเปลีย่นแบง่ปันความรู้ประสบการณ์
โดยสามารถนําไปใช้ประโยชน์ เพ่ิมเครือขา่ยทางสงัคม และ
สามารถเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผลงานตนเองให้แก่ผู้ ท่ีสนใจให้
เป็นท่ีรู้จกัโดยกว้างได้  

    

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารผ่านอนิเทอร์เน็ต 
30) 
 
 

การแบง่ปันความรู้ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต จะช่วย
สง่เสริมการดําเนินกิจกรรมการแบง่ปันความรู้ร่วมกนัของสมาชิก 
เพราะงา่ยและสะดวกสามารถเข้าถึงได้ทกุท่ีทกุเวลา 

    

31) เทคโนโลยีสารสนเทศมีสว่นสาํคญัท่ีช่วยทําให้สมาชิกมีสว่นร่วม
ในกิจกรรมการแลกเปลีย่นแบง่ปันความรู้ ระหวา่งสมาชิกด้วย
กนัเอง 

    

32) เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีสว่นสาํคญัท่ีชว่ยสนบัสนนุสง่เสริมการ
แบง่ปันความรู้ของสมาชิก เพราะสามารถเก็บรวบรวมข้อมลู 
สาระความรู้ท่ีสมาชิกได้แบง่ปันความรู้ร่วมกนั แยกเป็นหมวดหมู ่
และง่ายในการสบืค้นข้อมลู 

    

ตอนที่ 4 กาํหนดเนือ้หากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างพฤตกิรรมในการแบ่งปันความรู้ 
กาํหนดหวัข้อ/ประเดน็เนือ้หาในการแบ่งปันความรู้ 
           ด้านการบริการการศึกษา 
33) หลกัสตูรรายวชิาท่ีเปิดสอน     
34) การลงทะเบียน / ผลการเรียน      
35) ระบบห้องสมดุ การค้นคว้าแหลง่ข้อมลูการเรียน     
36) ประกาศ/ระเบียบแนวปฏิบตัิ (ทนุการศกึษา, แบบฟอร์ม, 

ขา่วสาร) 
    

37) ทําเนียบบคุคลากร / นกัศกึษา     
38) อ่ืน ๆ โปรดระบ_ุ______________________________________     
            ด้านกลุ่มเนือ้หาวิชาในการศึกษา 
39) กลุ่มที่ 1 เนือ้หาการเรียน      

 39.1 ปรัชญาการศกึษาตลอดชีวติ/ผู้ใหญ่/นอกระบบ     
 39.2 การบริหารการศกึษา     
 39.3 การบริหารงานบคุคล     
 39.4 หลกัสตูรการเรียนการสอน     
 39.5 การวดัและการประเมิน     
 39.6 ทฤษฎีและจิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่     
 39.7 การศกึษาผู้ใหญ่และการศกึษานอกระบบ     
 39.8 การฝึกอบรม     
 39.9 การพฒันาทรัพยากรมนษุย์     
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รายละเอียดข้อคาํถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ/

ปรับปรุง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 39.10 จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ     
 39.11 อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ_____     

40) กลุม่ท่ี 2 เนือ้หาเก่ียวกบัการทําวทิยานิพนธ์     
 40.1 การศกึษาประเด็นปัญหาในสาขาวชิา (ทําเนียบงานวจิยั)     
 40.2 การศกึษาหวัข้อปริญญานิพนธ์     
 40.3 การศกึษาเค้าโครงปริญญานิพนธ์     
 40.4 ระเบียบวิธีวิจยั (เคร่ืองมือ และการประเมินตา่งๆ)     
 40.5 การสอบเค้าโครงปริญญานิพนธ์     
 40.6 การขอทนุทําวิจยั/ทนุการนําเสนองานวจิยั     
 40.7 การจดัทําปริญญานิพนธ์ (ตามแบบฟอร์มรูปเลม่)     
 40.8 การเขยีนปริญญานิพนธ์     
 40.9 การสอบปากเปลา่ปริญญานิพนธ์     
 40.10 การเขียนบทความวจิยั     
 40.11 การตีพิมพ์บทความวิจยั     

 
40.12 การนําเสนองานวจิยัในท่ีประชมุในระดบัชาติและ
นานาชาต ิ

    

 40.13 ประสบการณ์ในการทําปริญญานิพนธ์     
 40.14 การพิมพ์งานวิจยั (โปรแกรมช่วยพิมพ์, โปรแกรมนําเสนอ)     
 40.15 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ____     

          ด้านการเรียนการสอน / กิจกรรม 
41) การเรียนการสอน (ปัญหาผู้ เรียน/ผู้สอน, สือ่การเรียนการสอน, 

สภาพแวดล้อม, สถานท่ี, อ่ืนๆ) 
    

42) การวดัและการประเมิน (คะแนนและผลการเรียน)     
43) การสอบ (ข้อสอบระหวา่งภาคเรียน, ข้อสอบปลายภาคเรียน, 

ข้อสอบซอ่ม, ข้อสอบ QE, ข้อสอบภาษาองักฤษ) 
    

44) การทําชิน้งานเดีย่ว/งานกลุม่ (รายงาน, บทความ, อ่ืนๆ)     
45) การศกึษาค้นคว้า/การสบืค้นข้อมลู     
46) การจดัประชมุสมัมนา, การเชิญวทิยากร, การเตรียมสถานท่ี     
47) การศกึษาดงูาน     
48) กิจกรรม (ปฐมนิเทศ, รับน้อง,ไหว้ครู, ดงูาน, สมัมนา, คืนสูเ่หย้า, 

แสดงความยินดีแดบ่ณัฑิต, กิจกรรมมหาวิทยาลยั)  
    

กระบวนการเสริมสร้างพฤตกิรรมการแบ่งปันความรู้ 
        กาํหนดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต รูปแบบกิจกรรม 

 ขัน้นํากิจกรรม     
49) มีการจดัรูปแบบกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลีย่นแบง่ปันความรู้

ร่วมกนัของชมุชนนกัปฏิบตัิผา่นสือ่อินเทอร์เน็ต 
    

50) สามารถบริหารตนเองอยา่งมีอิสระในการร่วมกิจกรรมการแบง่ปัน
ความรู้ ใช้เวลาใดก็ได้ ขึน้อยูก่บัความสะดวก ความพร้อม 

    

51) สามารถมีอิสระในการแบง่ปันความรู้ตามความสนใจ ตามความรู้
ความสามารถ และความถนดั 

    

 ขัน้ดาํเนินกิจกรรม     
52) มีกิจกรรมให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น ถาม-ตอบ / ให้คําแนะนํา     
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รายละเอียดข้อคาํถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ/

ปรับปรุง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

แนวทางความสาํเร็จให้สมาชิกเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
53) มีกิจกรรมพบปะสมาชิกเพ่ือการประชมุ / อภิปราย เพ่ือหาข้อสรุป

ประเด็นแนวทางเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ได 
    

54) ใช้เทคโนโลยีสง่เสริมการแบง่ปันความรู้ให้กลุม่สมาชิกได้ทํา
กิจกรรมเพ่ือแลกเปลีย่นแบง่ปันความรู้ร่วมกนั 

    

 54.1) การสง่ไฟล์ข้อมลู e-mail      
 54.2) การเผยแพร่ผลงานของตนเอง (ข้อความอกัษร, ข้อความ

เสยีง, ภาพน่ิง, ภาพเคลือ่นไหว) web board 
    

 54.3) การเช่ือมโยงข้อมลูสาระความรู้จากแหลง่ความรู้ website, 
weblog  

    

 54.4) การสนทนา chat /สง่ข้อมลู โดยเช่ือมโยงกบั Social 
Network (Facebook, Twitter, Skype, Line, We-chat, IG, 
Google+, Tango) 

    

 54.5) การพดูคยุ / ประชมุ / อภิปราย แบบเห็นหน้าสมาชิกท่ีร่วม
สนทนาผา่นอินเทอร์เน็ตในชว่งเวลาเดียวกนั (Group Video 
Calling / Google+ ) 

    

55) มีกิจกรรมให้สมาชิกสร้างผลงานของตนเอง เช่น การเขียน
บทความวชิาการ บทความวิจยั 

    

55) มีกิจกรรมในการเผยแพร่ผลงานของตนเองให้แก่เพ่ือนสมาชิก     
สื่อในการแบ่งปันความรู้ (Website) 
57) สามารถให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการแลกเปลีย่นแบง่ปันความรู้ 

จดัการแก้ไขข้อมลูของตนเองได้ 
    

58) สามารถจดักลุม่/สบืค้นข้อมลูสารสนเทศท่ีสมาชิกได้มีการ
ถ่ายทอดแบง่ปันความรู้ 

    

59) สะดวกใช้งานงา่ย ชดัเจนมีขัน้ตอนการนําเสนอวิธีการใช้งาน และ
มีความสวยงาม 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการตรวจสอบยืนยนัความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามจากผู้ เช่ียวชาญ 

 

 
 

รายละเอียดข้อคาํถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 

IOC 

 
 

รายการ
ปรับปรุง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ
/ปรับ 
ปรุง 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
1) เพศ               �  ชาย       หญิง 5   1  
2) สถานภาพ     �  โสด       สมรส      อ่ืนๆ (หม้าย/หยา่

ร้าง) 
5   1  

3) อาย ุ  21-30 ปี    31-40 ปี    41 – 50 ปี   51 – 60 ปี 4 1  0.8 (5) อาจ
ปรับเป็น
ช่องให้เตมิ
อาย ุ

4) คณะ/สาขา/วิทยาเขต/มหาวิทยาลยัท่ีจบการศกึษาในระดบั
ปริญญาตรี 

5   1  

5) คณะ/สาขา/วิทยาเขต/มหาวิทยาลยัท่ีกําลงัศกึษาในระดบั
บณัฑิตศกึษา 

5   1  

6) หลกัสตูรการเรียน  �  ในเวลาราชการ      นอกเวลา
ราชการ 
�   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ________________________________ 

5   1  

7) จํานวนวนัท่ีเข้าเรียนกบัอาจารย์ผู้สอน/สปัดาห์ 
�   1 - 2 วนั               3 - 4 วนั     �   5 - 6 วนั        
7 วนั 

4  1 0.6  

8) สถานภาพในการเรียนในขณะระดบับณัฑิตศกึษาในปัจจบุนั  
� ปริญญาโท          � ปริญญาเอก   
ปัจจบุนัศกึษาอยูปี่ท่ี____________ภาคเรียนท่ี_____________ 
(กรุณาระบจํุานวนปีชัน้และภาคเรียนท่ีได้เข้ารับการศกึษาแล้ว) 
จํานวนนิสตินกัศกึษาท่ีเรียนในรุ่น______________คน 

4 1  0.8 3) ควรแยก
เป็น 2 
ประเด็น 
(course 
work และ 
การทํา
ปริญญา
นิพนธ์ 
ปรับปรุง
การจําแนก
ข้อยอ่ย 

9) สถานะในปัจจบุนัของการทําปริญญานิพนธ์ขณะท่ีกําลงัศกึษา
ในระดบับณัฑิตศกึษา 
 ปัจจบุนัศกึษาอยูปี่ท่ี___________ภาคเรียนท่ี____________  
(กรุณาระบจํุานวนปีและภาคเรียนท่ีได้เข้ารับการศกึษาแล้ว) 
�จํานวนนิสตินกัศกึษาท่ีเรียนในรุ่น_______คน_____ 
�อยูใ่นขณะการเรียน course work เทา่นัน้      
อยูใ่นระหวา่งการเรียน course work และระหวา่งทํา  

4 1  0.8  
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รายละเอียดข้อคาํถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 

IOC 

 
 

รายการ
ปรับปรุง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ
/ปรับ 
ปรุง 

ไม่
เหน็
ด้วย 

    ปริญญานิพนธ์   
�อยูใ่นระหวา่งการทําปริญญานิพนธ์เทา่นัน้ 
�อยูใ่นระหวา่งการทําปริญญานิพนธ์เทา่นัน้ สอบผา่นหวัข้อ  
     วิจยัแล้ว 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ  __________________________________ 

 
 
 
 
 
 

10) 
 

อาชีพ          
 รับราชการ      � พนกังานราชการ      พนกังานบริษัท 
�รัฐวิสาหกิจ       องค์กรอิสระ             อาชีพอิสระ 
� วา่งงาน          อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ __________________ 

4 1  0.8  

11) ลกัษณะงานท่ีทํา  
� เก่ียวกบัการศกึษา      
�ไมเ่ก่ียวกบัการศกึษา 

4 1  0.8 (5) อาจเพ่ิม 
พฒันา
บคุลากร 

12) ตําแหนง่____________________________________________ 
  ผู้ปฎิบตัิ    ผู้บริหาร   
( ระดบัต้น    ระดบักลาง   ระดบัสงู) 

3 2  0.6  

13) ประสบการณ์การทํางาน   
� ไมม่ีประสบการณ์ทํางาน  
� ทํางานมาแล้ว___________ปี____(โปรดระบ)ุ 

3 2  0.6  

14) 
 
 

รายได้   
�  น้อยกวา่ 15,000 บาท       15,001 - 30,000 บาท 
�  30,001 - 45,000 บาท        45,000 บาทขึน้ไป 

3 2  0.6  

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
15) เคร่ืองมือสารสนเทศท่ีทา่นใช้อยูเ่ป็นประจํา (ตอบได้มากกวา่ 1 

ข้อ) 
  คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ   คอมพิวเตอร์พกพา Notebook 
  Tablet                      โทรศพัท์มือถือแบบ Smart Phone 
  โทรศพัท์มือถือ 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ_________________________________ 

5   1 (5) 
เคร่ืองมือ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ท่ีทา่นใช้อยู่
เป็นประจํา 
เพ่ิม 
เทคโนโลยี 

16) วตัถปุระสงค์ และระยะเวลาในการออนไลน์อินเตอร์เน็ต Online 
Internet (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 เพ่ือการศกึษา (สบืค้นข้อมลู) ระยะเวลา___________
ชัว่โมง/วนั 
 เพ่ือบนัเทิง (ดหูนงั,ฟังเพลง) ระยะเวลา_________ชัว่โมง/วนั 
 เพ่ือการติดตอ่สือ่สาร ระยะเวลา___________ชัว่โมง/วนั 
 เพ่ือการแลกเปลีย่นความรู้ ระยะเวลา__________ชัว่โมง/วนั 

3 2  0.6 (5) ควรเพ่ิม 
อ่ืนๆ(โปรด
ระบ)ุ เพราะ
มีกรณีอ่ืน
เช่น ติดตาม
ขา่วสาร  

17) อินเตอร์เน็ตโปรแกรม หรือแอพพลเิคชัน่ ท่ีทา่นใช้เป็นประจํา
และใช้มากท่ีสดุ 
 ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) เช่น Hotmail, Gmail 
 สบืค้นข้อมลู (Search Engine) เช่น Google, Yahoo 

4 1  0.8 (5) กรณี
ต้องการ
คําตอบข้อ
เดียว ควร
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 สนทนาออนไลน์ (Online chat) เช่น Line, We-chat, 
Whatsapp, Tango, Facebook) 
 สงัคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Blog, Wiki, 
Facebook, YouTube, twitter 
 
 
 อินเทอร์เน็ตโปรแกรม หรือแอพพลเิคชัน่อ่ืนๆ 
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ___________ 

เพ่ิม “(ตอบ
ได้ข้อเดียว) 
เพ่ือปอ้งกนั
ความสบัสน
กบัข้อ 15 ท่ี
ตอบได้
หลายข้อ 

ตอนที่ 3 ทัศนะของท่านต่อแนวคิดขององค์ประกอบการแบ่งปันความรู้  
ข่าวสาร, ข้อมูลเนือ้หาสาระ  
18) เนือ้หาสาระเพ่ือการแบง่ปันความรู้ควรจะต้องมีความเก่ียวข้อง

กบัประสบการณ์ของข้าพเจ้าและประสบการณ์ของสมาชิก 
5   1  

19) เนือ้หาสาระเพ่ือการแบง่ปันความรู้ควรจะต้องเป็นเนือ้หาสาระท่ี
ข้าพเจ้าและสมาชิกมีความสนใจท่ีต้องการศกึษาและเรียนรู้
ร่วมกนั 

5   1  

20) เนือ้หาสาระเพ่ือการแบง่ปันความรู้ควรจะต้องเป็นเนือ้หาสาระ
ความรู้ท่ีมาจากเอกสารวชิาการ แนวคิด ทฤษฎี คูม่ือตา่ง ๆ 

5   1  

21) เนือ้หาสาระเพ่ือการแบง่ปันความรู้ควรจะต้องเป็นเนือ้หาสาระท่ี
ข้าพเจ้าและสมาชิกจะสามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้ 

5   1  

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการแบ่งปันความรู้  
22) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีสมาชิกมีความเป็นมติรและ

เป็นกนัเองจะช่วยสง่เสริมพฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ของ
ข้าพเจ้า 

5   1  

23) บรรยากาศในการแบง่ปันความรู้ท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถ
มีสว่นร่วมและแสดงความคิดเห็นได้อยา่งมีอิสระเสรี จะชว่ย
สง่เสริมพฤตกิรรมการแบง่ปันความรู้ของข้าพเจ้า 

5   1  

24) การท่ีสมาชิกมกีารสือ่สารกนัอยา่งสมํ่าเสมอ จะสร้างแรงจงูใจ 
แรงกระตุ้น สง่เสริมให้ข้าพเจ้ามพีฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ 

5   1  

25) ในการเข้าร่วมกลุม่เพ่ือแบง่ปันความรู้สมาชิกควรให้ความ
เช่ือถือไว้วางใจในข้อมลูเนือ้หาท่ีให้และรับ เช่น การเผยแพร่
ข้อมลูองค์ความรู้ควรอ้างอิงเจ้าของแหลง่ความรู้ท่ีได้นํามา
กลา่วอ้าง 

5   1  

กลุ่มสมาชกิ (นิสตินักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา)  
26) การเข้าร่วมกลุม่สมาชิกควรเป็นกลุม่บคุคลท่ีมีความชอบหรือ

ความสนใจและประสบการณ์คล้ายคลงึกนั จะทําให้เกิดการ
แลกเปลีย่นประสบการณ์ซึง่กนัและกนัอยา่งกว้างขวางซึง่จะทํา
ให้ได้องค์ความรู้และแนวทางปฏิบตัิท่ีด ี

5   1  

27) ข้าพเจ้าสามารถใช้ความรู้และประสบการณ์ให้เป็นประโยชน์ตอ่
ผู้ อ่ืนในการนําไปแก้ปัญหาจากการท่ีได้แลกเปลีย่นแบง่ปัน
ความรู้กนั 

4 1  0.8  

28) ในการเข้าร่วมกลุม่สมาชิกควรท่ีจะได้มีบทบาทในการเป็นทัง้
ผู้ให้และเป็นผู้ รับความรู้คูก่นั 

5   1  
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29) ข้าพเจ้ามวีตัถปุระสงค์ในการทํากิจกรรมแบง่ปันความรู้ร่วมกนั
กบัสมาชิก เพ่ือท่ีจะได้แลกเปลีย่นแบง่ปันความรู้ประสบการณ์
โดยสามารถนําไปใช้ประโยชน์ เพ่ิมเครือขา่ยทางสงัคม และ
สามารถเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผลงานตนเองให้แก่ผู้ ท่ีสนใจให้
เป็นท่ีรู้จกัโดยกว้างได้  
 

4 1  0.8  

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารผ่านอนิเทอร์เน็ต  
30) 
 
 

การแบง่ปันความรู้ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต จะช่วย
สง่เสริมการดําเนินกิจกรรมการแบง่ปันความรู้ร่วมกนัของ
สมาชิก เพราะง่ายและสะดวกสามารถเข้าถึงได้ทกุท่ีทกุเวลา 

4 1  0.8 (5) 
ข้อความ
ชีนํ้าควรตดั
ออก 

31) เทคโนโลยีสารสนเทศมีสว่นสาํคญัท่ีช่วยทําให้สมาชิกมีสว่นร่วม
ในกิจกรรมการแลกเปลีย่นแบง่ปันความรู้ ระหวา่งสมาชิกด้วย
กนัเอง 

4  1 0.6  

32) เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีสว่นสาํคญัท่ีชว่ยสนบัสนนุสง่เสริม
การแบง่ปันความรู้ของสมาชิก เพราะสามารถเก็บรวบรวมข้อมลู 
สาระความรู้ท่ีสมาชิกได้แบง่ปันความรู้ร่วมกนั แยกเป็น
หมวดหมู ่และง่ายในการสบืค้นข้อมลู 

4 1  0.8  

ตอนที่ 4 กาํหนดเนือ้หากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างพฤตกิรรมในการแบ่งปันความรู้  
กาํหนดหวัข้อ/ประเดน็เนือ้หาในการแบ่งปันความรู้  
ด้านการบริการการศึกษา  
33) หลกัสตูรรายวชิาท่ีเปิดสอน 5   1  
34) การลงทะเบียน / ผลการเรียน  5   1  
35) ระบบห้องสมดุ การค้นคว้าแหลง่ข้อมลูการเรียน 5   1  
36) ประกาศ/ระเบียบแนวปฏิบตัิ (ทนุการศกึษา, แบบฟอร์ม, 

ขา่วสาร) 
5   1  

37) ทําเนียบบคุคลากร / นกัศกึษา 5   1  
38) อ่ืน ๆ โปรดระบ_ุ______________________________________ 5   1  
ด้านกลุ่มเนือ้หาวชิาในการศึกษา  
39) กลุม่ท่ี 1 เนือ้หาการเรียน  5   1  
 39.1 ปรัชญาการศกึษาตลอดชีวติ/ผู้ใหญ่/นอกระบบ 5   1  
 39.2 การบริหารการศกึษา 4 1  0.8  
 39.3 การบริหารงานบคุคล 4 1  0.8  
 39.4 หลกัสตูรการเรียนการสอน 5   1  
 39.5 การวดัและการประเมิน 5   1  
 39.6 ทฤษฎีและจิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 5   1  
 39.7 การศกึษาผู้ใหญ่และการศกึษานอกระบบ 5   1  
 39.8 การฝึกอบรม 5   1  
 39.9 การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 5   1  
 39.10 จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ 5   1  
 39.11 อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ_____ 5   1  
40) กลุม่ท่ี 2 เนือ้หาเก่ียวกบัการทําวทิยานิพนธ์ 5   1  
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 40.1 การศกึษาประเด็นปัญหาในสาขาวชิา (ทําเนียบงานวจิยั) 5   1  
 40.2 การศกึษาหวัข้อปริญญานิพนธ์ 5   1  
 40.3 การศกึษาเค้าโครงปริญญานิพนธ์ 5   1  
 40.4 ระเบียบวิธีวิจยั (เคร่ืองมือ และการประเมินตา่งๆ) 5   1  
 40.5 การสอบเค้าโครงปริญญานิพนธ์ 5   1  
 40.6 การขอทนุทําวิจยั/ทนุการนําเสนองานวจิยั 5   1  
 40.7 การจดัทําปริญญานิพนธ์ (ตามแบบฟอร์มรูปเลม่) 5   1  
 40.8 การเขยีนปริญญานิพนธ์ 5   1  
 40.9 การสอบปากเปลา่ปริญญานิพนธ์ 5   1  
 40.10 การเขียนบทความวจิยั 5   1  
 40.11 การตีพิมพ์บทความวิจยั 5   1  
 40.12 การนําเสนองานวจิยัในท่ีประชมุในระดบัชาติและ 

นานาชาต ิ
5   1  

 40.13 ประสบการณ์ในการทําปริญญานิพนธ์ 5   1  
 40.14 การพิมพ์งานวิจยั (โปรแกรมช่วยพิมพ์, โปรแกรม

นําเสนอ) 
5   1  

 40.15 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ____ 5   1  
ด้านการเรียนการสอน/กิจกรรม  
41) การเรียนการสอน (ปัญหาผู้ เรียน/ผู้สอน, สือ่การเรียนการสอน, 

สภาพแวดล้อม, สถานท่ี, อ่ืนๆ) 
5   1  

42) การวดัและการประเมิน (คะแนนและผลการเรียน) 5   1  
43) การสอบ (ข้อสอบระหวา่งภาคเรียน, ข้อสอบปลายภาคเรียน, 

ข้อสอบซอ่ม, ข้อสอบ QE, ข้อสอบภาษาองักฤษ) 
5   1  

44) การทําชิน้งานเดีย่ว/งานกลุม่ (รายงาน, บทความ, อ่ืนๆ) 5   1  
45) การศกึษาค้นคว้า/การสบืค้นข้อมลู 5   1  
46) การจดัประชมุสมัมนา, การเชิญวทิยากร, การเตรียมสถานท่ี 5   1  
47) การศกึษาดงูาน 5   1  
48) กิจกรรม (ปฐมนิเทศ, รับน้อง,ไหว้ครู, ดงูาน, สมัมนา, คืนสู่

เหย้า, แสดงความยินดีแดบ่ณัฑติ, กิจกรรมมหาวิทยาลยั)  
5   1  

กระบวนการเสริมสร้างพฤตกิรรมการแบ่งปันความรู้  
กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต   
 ขัน้นํากิจกรรม      
49 มีการจดัรูปแบบกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลีย่นแบง่ปันความรู้

ร่วมกนัของชมุชนนกัปฏิบตัิผา่นสือ่อินเทอร์เน็ต 
5   1  

50) สามารถบริหารตนเองอยา่งมีอิสระในการร่วมกิจกรรมการ
แบง่ปันความรู้ ใช้เวลาใดก็ได้ ขึน้อยูก่บัความสะดวก ความ
พร้อม 

5   1  

51) สามารถมีอิสระในการแบง่ปันความรู้ตามความสนใจ ตาม
ความรู้ความสามารถ และความถนดั 

5   1  

 ขัน้ดาํเนินกิจกรรม      
52) มีกิจกรรมให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น ถาม-ตอบ / ให้

คําแนะนําแนวทางความสาํเร็จให้สมาชิกเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์
5   1  
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ได้ 
53) มีกิจกรรมพบปะสมาชิกเพ่ือการประชมุ / อภิปราย เพ่ือหา

ข้อสรุปประเด็นแนวทางเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
5   1  

54) ใช้เทคโนโลยีสง่เสริมการแบง่ปันความรู้ให้กลุม่สมาชิกได้ทํา
กิจกรรมเพ่ือแลกเปลีย่นแบง่ปันความรู้ร่วมกนั 

5   1  

 54.1) การสง่ไฟล์ข้อมลู e-mail  5   1  
 54.2) การเผยแพร่ผลงานของตนเอง (ข้อความอกัษร, ข้อความ

เสยีง, ภาพน่ิง, ภาพเคลือ่นไหว) web board 
5   1  

 54.3) การเช่ือมโยงข้อมลูสาระความรู้จากแหลง่ความรู้ 
website, weblog  

5   1  

 54.4) การสนทนา chat /สง่ข้อมลู โดยเช่ือมโยงกบั Social 
Network (Facebook, Twitter, Skype, Line, We-chat, IG, 
Google+, Tango) 

5   1  

 54.5) การพดูคยุ / ประชมุ / อภิปราย แบบเห็นหน้าสมาชิกท่ี
ร่วมสนทนาผา่นอินเทอร์เน็ตในชว่งเวลาเดียวกนั (Group Video 
Calling / Google+ ) 

5   1  

55) มีกิจกรรมให้สมาชิกสร้างผลงานของตนเอง เช่น การเขียน
บทความวชิาการ บทความวิจยั 

5   1  

56) มีกิจกรรมในการเผยแพร่ผลงานของตนเองให้แก่เพ่ือนสมาชิก 5   1  
สื่อในการแบ่งปันความรู้   
57) สามารถให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการแลกเปลีย่นแบง่ปันความรู้ 

จดัการแก้ไขข้อมลูของตนเองได้ 
5   1  

58) สามารถจดักลุม่/สบืค้นข้อมลูสารสนเทศท่ีสมาชิกได้มีการ
ถ่ายทอดแบง่ปันความรู้ 

4 1  0.8  

59) สะดวกใช้งานงา่ย ชดัเจนมีขัน้ตอนการนําเสนอวิธีการใช้งาน 
และมีความสวยงาม 

5     1  
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2. แบบประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบัตผ่ิานส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรม

การแบ่งปันความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ 

การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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คาํชีแ้จง 

1. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินฉบบันี ้เพ่ือผู้ วิจัยจะได้รวบรวม

ข้อมูลความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบยืนยันรูปแบบท่ีได้จากการรวบรวมมาจาก

การศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลสรุปการวิเคราะห์ความคิดเห็นและความ

ต้องการจากแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถาม  

2. การตอบแบบประเมินผู้ วิจยัขอความกรุณาท่านผู้ เช่ียวชาญ โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใส่

เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน หากมีข้อเสนอแนะกรุณาเติมรายละเอียด

ข้อเสนอแนะลงในชอ่งข้อเสนอแนะ 

ตารางท่ี 1 องค์ประกอบของชุมชนนกัปฏิบตัิผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปัน

ความรู้ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถาม 

รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวชิาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอก

ระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

องค์ประกอบและ
ข้อบ่งชีข้องชุมชน
นักปฏิบตัิผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ต 
จากแบบสอบถาม 

N = 144 
ระดับ
ความ

คิดเห็น
ด้วย 

องค์ประกอบและ
ข้อบ่งชีข้องชุมชน
นักปฏิบตัิผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ต 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
X  S.D. 

ไม่
เห็น
ด้วย  
(-1) 

ไม่
แน่ใจ/

ปรับปรุง 
(0) 

เห็น
ด้วย  
(1) 

องค์ประกอบที่ 1  
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสารผ่าน
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  
(I: Internet 
Technology) 

4.53 0.36 มาก
ที่สุด 

องค์ประกอบที่ 1 
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสารผ่าน
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  
(I: Internet 
Technology) 

    

การแบง่ปันความรู้
ผา่นระบบเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตจะชว่ย
สง่เสริมการดําเนิน

4.73 0.50 มาก
ท่ีสดุ 

การแบง่ปันความรู้
ผา่นระบบเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตท่ี
ตอ่เน่ือง เข้าถงึได้

    

แบบประเมินรูปแบบชุมชนนักปฏิบัตผ่ิานส่ืออินเทอร์เน็ต 

เพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการแบ่งปันความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา  

สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 



249 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถาม 

รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวชิาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอก

ระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

องค์ประกอบและ
ข้อบ่งชีข้องชุมชน
นักปฏิบตัิผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ต 
จากแบบสอบถาม 

N = 144 
ระดับ
ความ

คิดเห็น
ด้วย 

องค์ประกอบและ
ข้อบ่งชีข้องชุมชน
นักปฏิบตัิผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ต 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
X  S.D. 

ไม่
เห็น
ด้วย  
(-1) 

ไม่
แน่ใจ/

ปรับปรุง 
(0) 

เห็น
ด้วย  
(1) 

กิจกรรมการแบง่ปัน
ความรู้ร่วมกนัของ
สมาชิกอยา่ง
กว้างขวางและมี
ความตอ่เน่ือง 
เพราะงา่ยและ
สะดวกสามารถ
เข้าถงึได้ทกุท่ีทกุ
เวลา 

ง่าย สะดวก ทกุท่ี
ทกุเวลา 
 

เทคโนโลยี
สารสนเทศมีสว่น
สาํคญัท่ีชว่ย
สนบัสนนุสง่เสริม
การแลกเปลีย่น
แบง่ปันความรู้ 
เพราะทําให้สมาชิก
สามารถมีสว่นร่วม
ในการทํากิจกรรม
แลกเปลีย่นแบง่ปัน
ความรู้ระหวา่ง
สมาชิกด้วยกนั 

4.47 0.62 มาก ช่วยสนบัสนนุ
สง่เสริมการ
แลกเปลีย่นแบง่ปัน
ความรู้ ในการทํา
กิจกรรมระหวา่ง
สมาชิกด้วยกนั 

    

เทคโนโลยี
สารสนเทศจะมีสว่น
สาํคญัท่ีชว่ย
สนบัสนนุสง่เสริม
การแลกเปลีย่น
แบง่ปันความรู้ 
เน่ืองจากสามารถ
เก็บรวบรวมข้อมลู 
สาระความรู้ แยก
เป็นหมวดหมู ่และ
ง่ายในการสบืค้น
ข้อมลู 

4.38 0.54 มาก สามารถเก็บ
รวบรวมข้อมลู 
สาระความรู้ แยก
เป็นหมวดหมู ่และ
ง่ายในการสบืค้น
ข้อมลู 

    

องค์ประกอบที่ 2 
สภาพแวดล้อมใน
การแบ่งปันความรู้  
(E: Environment)   

4.34 0.41 มาก องค์ประกอบที่ 2 
สภาพแวดล้อมใน
การแบ่งปัน
ความรู้  
(E: Environment)   
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถาม 

รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวชิาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอก

ระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

องค์ประกอบและ
ข้อบ่งชีข้องชุมชน
นักปฏิบตัิผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ต 
จากแบบสอบถาม 

N = 144 
ระดับ
ความ

คิดเห็น
ด้วย 

องค์ประกอบและ
ข้อบ่งชีข้องชุมชน
นักปฏิบตัิผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ต 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
X  S.D. 

ไม่
เห็น
ด้วย  
(-1) 

ไม่
แน่ใจ/

ปรับปรุง 
(0) 

เห็น
ด้วย  
(1) 

สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศท่ีสมาชิก
มีความเป็นมิตรและ
เป็นกนัเองจะช่วย
สง่เสริมพฤตกิรรม
การแบง่ปันความรู้
ของข้าพเจ้า 

4.58 0.51 มาก
ท่ีสดุ 

สมาชิกมีความเป็น
มิตรและเป็นกนัเอง 

    

บรรยากาศในการ
แบง่ปันความรู้ท่ีเปิด
โอกาสให้สมาชิก
สามารถมีสว่นร่วม
และแสดงความ
คิดเห็นได้อยา่งมี
อิสระเสรี จะช่วย
สง่เสริมพฤตกิรรม
การแบง่ปันความรู้
ของข้าพเจ้า 

4.44 0.62 มาก สมาชิกมีสว่นร่วม
และแสดงความ
คิดเห็นได้อยา่งมี
อิสระเสรี  
 
 
 
 

    

ในการเข้าร่วมกลุม่
เพ่ือแบง่ปันความรู้
สมาชิกควรให้ความ
เช่ือถือไว้วางใจใน
ข้อมลูเนือ้หาท่ีให้
และรับ เช่น การ
เผยแพร่ข้อมลูองค์
ความรู้ควรอ้างอิง
เจ้าของแหลง่ความรู้
ท่ีได้นํามากลา่วอ้าง 

4.33 0.78 มาก ความเช่ือถือ
ไว้วางใจในข้อมลู
เนือ้หาท่ีให้และรับ 
เช่น การเผยแพร่
ข้อมลูองค์ความรู้
ควรอ้างอิงเจ้าของ
แหลง่ความรู้ท่ีได้
นํามากลา่วอ้าง 

    

การท่ีสมาชิกมกีาร
สือ่สารอยา่ง
สมํ่าเสมอจะสร้าง
แรงจงูใจกระตุ้น
สง่เสริมให้ข้าพเจ้ามี
พฤติกรรมการ
แบง่ปันความรู้ 

3.99 0.86 มาก      

องค์ประกอบที่ 3 
กลุ่มสมาชกิ  
(นิสตินักศึกษา/
นักศึกษาระดับ

4.30 0.35 มาก องค์ประกอบที่ 3 
กลุ่มสมาชกิ  
(นิสตินักศึกษา/
นักศึกษาระดับ
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถาม 

รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวชิาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอก

ระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

องค์ประกอบและ
ข้อบ่งชีข้องชุมชน
นักปฏิบตัิผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ต 
จากแบบสอบถาม 

N = 144 
ระดับ
ความ

คิดเห็น
ด้วย 

องค์ประกอบและ
ข้อบ่งชีข้องชุมชน
นักปฏิบตัิผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ต 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
X  S.D. 

ไม่
เห็น
ด้วย  
(-1) 

ไม่
แน่ใจ/

ปรับปรุง 
(0) 

เห็น
ด้วย  
(1) 

บัณฑิตศึกษา 
(M: Member ) 

บัณฑิตศึกษา) 
(M: Member ) 

ข้าพเจ้ามี
วตัถปุระสงค์ในการ
ทํากิจกรรมแบง่ปัน
ความรู้ร่วมกนักบั
สมาชิก เพ่ือท่ีจะได้
แลกเปลีย่นแบง่ปัน
ความรู้
ประสบการณ์โดย
สามารถนําไปใช้
ประโยชน์ เพ่ิม
เครือขา่ยทางสงัคม 
และสามารถ
เผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์
ผลงานตนเองให้แก่
ผู้ ท่ีสนใจให้เป็นท่ี
รู้จกัโดยกว้างได้ 

4.51 0.63 มาก
ท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์
เพ่ือท่ีจะได้
แลกเปลีย่นแบง่ปัน
ความรู้
ประสบการณ์โดย
สามารถนําไปใช้
ประโยชน์ เพ่ิม
เครือขา่ยทางสงัคม 
และสามารถ
เผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์
ผลงานให้เป็นท่ีรู้จกั 

    

การเข้าร่วมกลุม่
สมาชิกเป็นกลุม่
บคุคลท่ีมีความชอบ
หรือความสนใจและ
ประสบการณ์
คล้ายคลงึกนั  

4.48 0.82 มาก กลุม่บคุคลท่ีมี
ความชอบหรือ
ความสนใจและ
ประสบการณ์
คล้ายคลงึกนั  

    

ข้าพเจ้าสามารถให้
ความรู้และ
ประสบการณ์ให้เป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืนใน
การนําไปแก้ปัญหา
จากการท่ีได้
เปลีย่นแปลงความรู้
กนั 

4.18 0.68 มาก สามารถให้ความรู้
และประสบการณ์
ให้เป็นประโยชน์ตอ่
ผู้ อ่ืน 

    

ในการเข้าร่วมกลุม่
สมาชิกควรท่ีจะได้มี
บทบาทในการเป็น
ทัง้ผู้ให้เป็นผู้ รับ
ความรู้คูก่นัไป 

4.04 0.41 มาก การเข้าร่วมกลุม่
สมาชิกควรท่ีจะได้
มีบทบาทในการ
เป็นทัง้ผู้ให้เป็นผู้ รับ
ความรู้คูก่นัไป 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถาม 

รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวชิาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอก

ระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

องค์ประกอบและ
ข้อบ่งชีข้องชุมชน
นักปฏิบตัิผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ต 
จากแบบสอบถาม 

N = 144 
ระดับ
ความ

คิดเห็น
ด้วย 

องค์ประกอบและ
ข้อบ่งชีข้องชุมชน
นักปฏิบตัิผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ต 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
X  S.D. 

ไม่
เห็น
ด้วย  
(-1) 

ไม่
แน่ใจ/

ปรับปรุง 
(0) 

เห็น
ด้วย  
(1) 

องค์ประกอบที่ 4 
ข่าวสาร, ข้อมูล
เนือ้หาสาระ (N: 
News Contents)   

4.22 0.50 มาก องค์ประกอบที่ 4 
ข่าวสาร, ข้อมูล
เนือ้หาสาระ (N: 
News Contents)   

    

เนือ้หาสาระเพ่ือการ
แบง่ปันความรู้ควร
จะเป็นเนือ้หาสาระ
ท่ีข้าพเจ้าและ
สมาชิกมีความ
สนใจท่ีต้องการ
ศกึษาและเรียนรู้
ร่วมกนั 

4.51 0.67 มาก
ท่ีสดุ 

เนือ้หาสาระ ท่ี
สมาชิกมีความ
สนใจท่ีต้องการ
ศกึษาและเรียนรู้
ร่วมกนั 
 

    

เนือ้หาสาระเพ่ือการ
แบง่ปันความรู้ควร
จะเป็นเนือ้หาสาระ
ท่ีข้าพเจ้าและ
สมาชิกจะสามารถ
นําไปบรูณาการใช้
ในชีวติประจําวนัได้
จริง 

4.31 0.80 มาก เนือ้หาสาระท่ี
สมาชิกนําไปใช้
ประโยชน์ใน
ชีวิตประจําวนั 

    

เนือ้หาสาระเพ่ือการ
แบง่ปันความรู้ควร
จะมีความเก่ียวข้อง
กบัประสบการณ์
ของข้าพเจ้าและ
ประสบการณ์ของ
สมาชิก 

4.10 0.78 มาก เนือ้หาสาระท่ีมี
ความเก่ียวข้องกบั
ประสบการณ์ของ
สมาชิก 

    

เนือ้หาสาระเพ่ือการ
แบง่ปันความรู้จะ
เป็นเนือ้หาสาระ
ความรู้ท่ีมาจาก
เอกสารวชิาการ
แนวคิด ทฤษฎี คูม่ือ 

3.94 0.81 มาก เนือ้หาสาระความรู้
ท่ีมาจากเอกสาร
วิชาการแนวคดิ 
ทฤษฏี คูม่ือ 
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ตารางท่ี 2 องค์ประกอบท่ี 5 กระบวนการเสริมสร้างพฤตกิรรมการแบง่ปันความรู้ (P: Process) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม 

รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อ
เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ของนิสติ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวชิาการศึกษา

ผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

กระบวนการ
เสริมสร้าง

พฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้  
(P: Process) 

N X  S.D. 

ระดับ
ความ

คิดเห็น
ด้วย 

องค์ประกอบที่ 5 
กระบวนการ
เสริมสร้าง
พฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้   
(P: Process) 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอ 
แนะ 

ไม่
เห็น
ด้วย  
(-1) 

ไม่
แน่ใจ/

ปรับปรุง 
(0) 

เห็น
ด้วย 
(1) 

องค์ประกอบที่ 5 กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้  
(P: Process) 

    

ขัน้ตอนที่ 1 การจัดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้อย่างไม่เป็นทางการ
ผ่านสื่ออนิเทอร์เน็ตเพื่อสร้างจุดมุ่งหมายและสร้างแรงจูงใจในการ
แบ่งปันความรู้ร่วมกนักับสมาชิก 

    

สามารถบริหาร
ตนเองอยา่งมีอิสระ
ในการร่วมกิจกรรม
การแบง่ปันความรู้ ใช้
เวลาใดก็ได้ ขึน้อยูก่บั
ความสะดวก ความ
พร้อม 

143 4.55 0.60 มาก
ท่ีสดุ 

กิจกรรมท่ีสมาชิก
สามารถบริหาร
ตนเองในการเข้า
ร่วมได้อยา่งอิสระ  
ใช้เวลาใดก็ได้  

    

ใช้เทคโนโลยีสง่เสริม
การแบง่ปันความรู้ให้
กลุม่สมาชิกได้ทํา
กิจกรรมเพ่ือ
แลกเปลีย่นแบง่ปัน
ความรู้ร่วมกนั 

136 4.48 0.68 มาก กิจกรรมผา่นสือ่
อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
สนบัสนนุการ
แบง่ปันความรู้เพ่ือ
แลกเปลีย่น
แบง่ปันความรู้ 

    

สามารถมีอิสระใน
การแบง่ปันความรู้
ตามความสนใจ ตาม
ความรู้ความสามารถ 
และความถนดั 

143 4.31 0.63 มาก กิจกรรมท่ีมีรูป
แบบอยา่งไมเ่ป็น
ทางการ 

    

ขัน้ตอนที่ 2  การสะท้อนและอภิปรายโดยให้สมาชิกได้แสดงความคดิเห็น
ความรู้สกึตนเอง ดาํเนินกิจกรรมให้สมาชกิทาํกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 

    

มีกิจกรรมให้สมาชิก
สร้างผลงานของ
ตนเอง เช่น การเขียน
บทความวชิาการ 
บทความวจิยั เป็นต้น 

143 4.22 0.78 มาก กิจกรรมสร้าง
ผลงานของตนเอง 
เช่น การเขียน
บทความวชิาการ 
บทความวจิยั เป็น
ต้น 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม 

รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อ
เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ของนิสติ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวชิาการศึกษา

ผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

กระบวนการ
เสริมสร้าง

พฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้  
(P: Process) 

N X  S.D. 

ระดับ
ความ

คิดเห็น
ด้วย 

องค์ประกอบที่ 5 
กระบวนการ
เสริมสร้าง
พฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้   
(P: Process) 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอ 
แนะ 

ไม่
เห็น
ด้วย  
(-1) 

ไม่
แน่ใจ/

ปรับปรุง 
(0) 

เห็น
ด้วย 
(1) 

มีกิจกรรมให้สมาชิก
แสดงความคิดเห็น 
ถาม-ตอบ ให้
คําแนะนําแนวทาง
ความสาํเร็จให้
สมาชิกเพ่ือนําไปใช้
ประโยชน์ได้ 

142 4.34 0.61 มาก กิจกรรมให้สมาชิก
แสดงความ
คิดเห็น,  
ถาม-ตอบ, ให้
คําแนะนํา
แนวทาง
ความสาํเร็จเพ่ือ
นําไปใช้ประโยชน์
ได้ 

    

มีกิจกรรมให้สมาชิก
ได้ร่วมประชมุ / 
อภิปราย ผา่น
อินเทอร์เน็ตใน
ช่วงเวลาเดยีวกนั 
(เช่น Group Video 
Calling, Google+, 
Tango, We-chat 
เป็นต้น) 

143 4.03 0.82 มาก กิจกรรมให้สมาชิก
ได้ร่วมประชมุ / 
อภิปราย ผา่น
อินเทอร์เน็ตใน
ช่วงเวลาเดยีวกนั 
(เช่น Group 
Video Calling, 
Google+, 
Tango, We-chat 
เป็นต้น) 

    

มกิีจกรรมในการ
เผยแพร่ผลงานของ
ตนเองให้แกเ่พ่ือน
สมาชิก 

143 4.22 0.67 มาก กิจกรรมในการ
เผยแพร่ผลงาน
ของตนเองให้แก่
เพ่ือนสมาชิก 

    

ขัน้ตอนที่ 3  ขัน้ประเมินผลกจิกรรม  
ให้สมาชกิทาํประเมินผลกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ และประเมิน
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของตนเอง 

    

     สมาชิกให้
ข้อเสนอแนะ
รูปแบบกิจกรรม 
โดยการทําแบบ
ประเมิน เพ่ือ
นํามาปรับปรุงการ
จดักิจกรรมตอ่ไป   
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม 

รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อ
เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ของนิสติ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวชิาการศึกษา

ผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

กระบวนการ
เสริมสร้าง

พฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้  
(P: Process) 

N X  S.D. 

ระดับ
ความ

คิดเห็น
ด้วย 

องค์ประกอบที่ 5 
กระบวนการ
เสริมสร้าง
พฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้   
(P: Process) 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอ 
แนะ 

ไม่
เห็น
ด้วย  
(-1) 

ไม่
แน่ใจ/

ปรับปรุง 
(0) 

เห็น
ด้วย 
(1) 

     สมาชิกประเมิน
ตนเองจากการเข้า
ร่วมกิจกรรม 

    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม____________________________________________________________________ 

 

 

 

 

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของท่าน มีคุณประโยชน์ในการวิจัยนีเ้พื่อที่ ผู้วิจัยจะได้นําไปพฒันารูปแบบ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่ายิ่งในการให้ข้อมูลวิจยัในครัง้นี ้

ขอบพระคุณค่ะ 
 

 

 

 

วิภาจรี  เจริญวงษ์   

นิสิตนกัศกึษาปริญญาเอก สาขาการศกึษาผู้ ใหญ่ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

ลงช่ือ_______________________________________ผู้ประเมิน 

        (______________________________________) 

      วนั_______เดือน___________พ.ศ._______
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3. แบบประเมินขัน้ตอนการพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัตผ่ิานส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือ

เสริมสร้างพฤตกิรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาสาขาวิชา

การศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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คาํชีแ้จง 

1. วตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินฉบบันี ้เพ่ือผู้ วิจยัจะได้รวบรวม

ข้อมลูความคดิเห็นจากผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบประเมินความเหมาะสมขัน้ตอนการพฒันารูปแบบ

ชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษา

ระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ท่ีได้ทําการรวบรวมมาจากการศกึษาตํารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และผลสรุปการวิเคราะห์

ความคดิเห็นและความต้องการจากแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ตามรายเอี ยด

องค์ประกอบ และกระบวนการเสริมสร้างพฤตกิรรมการแบง่ปันความรู้ ตามข้อบง่ชีแ้ละขัน้ตอน   

2. การตอบแบบประเมินผู้ วิจยัขอความกรุณาท่านผู้ เช่ียวชาญ โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใส่

เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน และกรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านลงใน

ชอ่งแสดงความคดิเห็นชอ่งขวามือสดุ  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม 

ขัน้ตอนการพฒันารูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัิผา่นสือ่อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
เสริมสร้างพฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ของนิสตินกัศกึษาระดบั

บณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษาผู้ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และ
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

ความต้องการ
รูปแบบการ

แบง่ปันความรู้
ผา่นสือ่

อินเทอร์เน็ต 

N X  S.D. 

ระดบั
ความ
ต้อง 
การ 

ความ
ต้องการ

รูปแบบการ
แบง่ปัน

ความรู้ผา่น
สือ่

อินเทอร์เน็ต 

รายละเอียด 
ขัน้ตอนการพฒันา 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(-1) 

ไม่
แนใ่จ 

/
ปรับ
ปรุง 
(0) 

เห็น
ด้วย 
(1) 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ 

1. การสาํรวจความคิดเห็นและความต้องการรูปแบบ (Survey member need : S) 
หมายถึง สาํรวจความคิดเห็นและความต้องรูปแบบกิจกรรม,สือ่ และเนือ้หา ท่ีตอบสนอง
ตามความต้องการของสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรมการแบง่ปันความรู้ 

    

สามารถบริหาร
ตนเองอยา่งมี
อิสระในการร่วม
กิจกรรมการ
แบง่ปันความรู้ 
ใช้เวลาใดก็ได้ 
ขึน้อยูก่บัความ
สะดวก ความ
พร้อม  

143 4.55 0.60 มาก
ท่ีสดุ 

สามารถ
บริหาร
ตนเองอยา่ง
มีอิสระใน
การร่วม
กิจกรรมการ
แบง่ปัน
ความรู้ ใช้
เวลาใดก็ได้ 
ขึน้อยูก่บั
ความ
สะดวก 
ความพร้อม 

     

             แบบประเมินขัน้ตอนการพัฒนารูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออนิเทอร์เน็ต 

         เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสตินักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 

           สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม 

ขัน้ตอนการพฒันารูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัิผา่นสือ่อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
เสริมสร้างพฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ของนิสตินกัศกึษาระดบั

บณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษาผู้ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และ
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

ความต้องการ
รูปแบบการ

แบง่ปันความรู้
ผา่นสือ่

อินเทอร์เน็ต 

N X  S.D. 

ระดบั
ความ
ต้อง 
การ 

ความ
ต้องการ

รูปแบบการ
แบง่ปัน

ความรู้ผา่น
สือ่

อินเทอร์เน็ต 

รายละเอียด 
ขัน้ตอนการพฒันา 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(-1) 

ไม่
แนใ่จ 

/
ปรับ
ปรุง 
(0) 

เห็น
ด้วย 
(1) 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ 

สามารถมีอิสระ
ในการแบง่ปัน
ความรู้ตามความ
สนใจตามความรู้
ความสามารถ 
และความถนดั 
 
  

143 4.31 0.63 มาก สามารถมี
อิสระในการ
แบง่ปัน
ความรู้ตาม
ความสนใจ 
ตามความรู้
ความสามา
รถ และ
ความถนดั 

     

2. กําหนดรูปแบบกิจกรรม (Informal & Flexible Activity) หมายถึง รูปแบบกิจกรรมท่ีไมเ่ป็นทางการ มีความยืดหยุน่โดยให้
อิสระในการเข้าร่วมกิจกรรม   
มีการจดัรูปแบบ
กิจกรรมเพ่ือการ
แลกเปลีย่น
แบง่ปันความรู้
ร่วมกนัของชมุชน
นกัปฏิบตัิผา่นสือ่
อินเทอร์เน็ต 

143 4.26 0.66 มาก จดัรูปแบบ
กิจกรรม
เพ่ือการ
แลกเปลีย่
นแบง่ปัน
ความรู้
ร่วมกนั
ของชมุชน
นกัปฏิบตัิ
ผา่นสือ่อิน
เทอร์ 
เน็ต 

ทําแผนรายละเอียด
การจดักิจกรรม 
ประกอบด้วย
(วตัถปุระสงค์เนือ้หา
กิจกรรม, ระยะเวลา,
ขัน้ตอนการจดั
กิจกรรม, สือ่,การ
ประเมิน) 

    

3. การกําหนดหวัข้อ/ประเด็นเนือ้หา (Content details : C) หมายถึง การกําหนดประเด็น
เนือ้หาขา่วสารท่ีตรงตามความต้องการของสมาชิกนํามาแบง่ปันความรู้ร่วมกนั ได้แก่ 
เนือ้หาเก่ียวกบัการทําวิทยานิพนธ์, เนือ้หาการเรียน, เนือ้หาด้านการเรียนการสอน/กิจกรรม 

    

 
เนือ้หาเก่ียวกบั
การทํา
วิทยานิพนธ์ 

 
143 

 
4.43 

 
0.52 

 
มาก 

 
กําหนดหวัข้อ/ประเด็นเนือ้หาตาม
ความต้องการของสมาชิก : ด้าน
เนือ้หาในการทําวิทยานิพนธ์ 
(ระเบียบวิธีวจิยั,การเขยีน
บทความวจิยั  ) 

    

เนือ้หาการเรียน 144 4.29 0.53 มาก กําหนดหวัข้อ/ประเด็นเนือ้หาตาม
ความต้องการของสมาชิก : ด้าน
เนือ้หาการเรียน (การฝึกอบรบรม, 
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม 

ขัน้ตอนการพฒันารูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัิผา่นสือ่อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
เสริมสร้างพฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ของนิสตินกัศกึษาระดบั

บณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษาผู้ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และ
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

ความต้องการ
รูปแบบการ

แบง่ปันความรู้
ผา่นสือ่

อินเทอร์เน็ต 

N X  S.D. 

ระดบั
ความ
ต้อง 
การ 

ความ
ต้องการ

รูปแบบการ
แบง่ปัน

ความรู้ผา่น
สือ่

อินเทอร์เน็ต 

รายละเอียด 
ขัน้ตอนการพฒันา 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(-1) 

ไม่
แนใ่จ 

/
ปรับ
ปรุง 
(0) 

เห็น
ด้วย 
(1) 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ 

เนือ้หาด้านการ
เรียนการสอน/
กิจกรรม 

143 4.16 0.53 มาก กําหนดหวัข้อ/ประเด็นเนือ้หาตาม
ความต้องการของสมาชิก : ด้าน
การเรียนการสอน/กิจกรรม 
(การศกึษาค้นคว้า/การสบืค้น
ข้อมลู, เนือ้หาการบริการ
การศกึษา, ระบบห้องสมดุ การ
ค้นคว้าแหลง่ข้อมลูการเรียน) 

    

4. กําหนดสือ่ในการแบง่ปันความรู้ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (Online media) หมายถึง สือ่
สงัคมออนไลน์ Social network สนบัสนนุกิจกรรมแบง่ปันความรู้ผา่นสือ่อินเทอร์เน็ต 
Facebook Application มีคณุสมบตัิสามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิก, สะดวก
ในการเข้าถึงใช้งานง่ายและสวยงาม, สง่ไฟล์ข้อมลู, เช่ือมโยงข้อมลูสาระความรู้จากแหลง่
ความรู้ได้ 

    

สามารถจดักลุม่/
สบืค้นข้อมลู
สารสนเทศท่ี
สมาชิกได้มีการ
ถ่ายทอดแบง่ปัน
ความรู้กนั  

143 4.75 0.52 มาก
ท่ีสดุ 

สามารถจดั
กลุม่/สบืค้น
ข้อมลูท่ี
สมาชิกได้มี
การ
ถ่ายทอด
แบง่ปัน
ความรู้กนั 

สือ่ท่ีมีคณุสมบตัิท่ี
สามารถจดักลุม่/
สบืค้นข้อมลูได้ 

    

การสนทนา 
chat/สง่ข้อมลู 
โดยเช่ือมโยงกบั 
Social Network 
(Face book, 
Twitter, Skype, 
Line, We-chat, 
Google+ เป็น
ต้น)  

143 4.65 0.70 มาก
ท่ีสดุ 

สามารถ
สนทนา 
chat/สง่
ข้อมลู โดย
เช่ือมโยงกบั 
Social 
Network  

สือ่มีคณุสมบตัิใน
ท่ีสามารถสนทนา 
chat/สง่ข้อมลู โดย
เช่ือมโยงกบั 
Social Network 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม 

ขัน้ตอนการพฒันารูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัิผา่นสือ่อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
เสริมสร้างพฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ของนิสตินกัศกึษาระดบั

บณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษาผู้ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และ
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

ความต้องการ
รูปแบบการ

แบง่ปันความรู้
ผา่นสือ่

อินเทอร์เน็ต 

N X  S.D. 

ระดบั
ความ
ต้อง 
การ 

ความ
ต้องการ

รูปแบบการ
แบง่ปัน

ความรู้ผา่น
สือ่

อินเทอร์เน็ต 

รายละเอียด 
ขัน้ตอนการพฒันา 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(-1) 

ไม่
แนใ่จ 

/
ปรับ
ปรุง 
(0) 

เห็น
ด้วย 
(1) 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ 

สะดวกใช้งาน
ง่าย ชดัเจนมี
ขัน้ตอนการ
นําเสนอวิธีการใช้
งาน และมีความ
สวยงาม 

143 4.56 0.75 มาก
ท่ีสดุ 

สะดวกใช้
งานงา่ย 
ชดัเจนมี
ขัน้ตอนการ
นําเสนอ
วิธีการใช้
งาน และมี
ความ
สวยงาม 
 

กําหนดให้สือ่มี
ความสะดวกใน
การเข้าถงึ ใช้งาน
ง่าย และสวยงาม 

    

การสง่ไฟล์ข้อมลู 
e-mail เป็นต้น  

142 4.32 0.70 มาก สามารถสง่
ไฟล์ข้อมลู
ตา่ง ๆ ได้ 

กําหนดให้สือ่มี
คณุสมบตัิท่ี
สามารถสง่
ไฟล์ข้อมลูได้ 

    

การเช่ือมโยง
ข้อมลูสาระ
ความรู้จากแหลง่
ความรู้ website, 
weblog เป็นต้น  

143 4.26 0.75 มาก สามารถ
เช่ือมโยง
ข้อมลูสาระ
ความรู้จาก
แหลง่
ความรู้ 
website, 
weblog 
เป็นต้น 

กําหนดให้สือ่มี
คณุสมบตัิท่ี
สามารถเช่ือมโยง
ข้อมลูสาระความรู้
จากแหลง่ความรู้
ได้ 

    

5. การดาํเนินกิจกรรมการแบง่ปันความรู้ผา่นสือ่อินเทอร์เน็ต และการประเมินผลกิจกรรม
การแบง่ปันความรู้ หมายถงึ (Process : P) ดําเนินกิจกรรมและประเมินผลตามรูปแบบ
กิจกรรมท่ีเหมาะสมตรงตามความต้องการของสมาชิก มีความยดืหยุน่ในด้านเวลาและ
สถานท่ีผา่นสือ่อินเทอร์เน็ต, ให้อิสระกบัสมาชิกในการเข้าร่วม แบง่ปันความรู้ตามความ
สนใจความสามารถ และความถนดั 

    

มีกิจกรรมให้
สมาชิกแสดง
ความคดิเห็น 
ถาม-ตอบ/ให้
คําแนะนําแนวทาง
ความสําเร็จให้
สมาชิกเพ่ือ
นําไปใช้ประโยชน์ 

142 4.34 0.61 มาก กิจกรรมให้
สมาชิกแสดง
ความคดิเห็น 
ถาม-ตอบ/ให้
คําแนะนํา
แนวทาง
ความสําเร็จ
ให้สมาชิกเพ่ือ
นําไปใช้ 

กําหนดประเด็น
หรือกระทู้ ท่ีจะ
นําไปสูก่ารแสดง
ความคิดเห็น  
ถาม-ตอบให้
คําแนะนํา 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม 

ขัน้ตอนการพฒันารูปแบบชมุชนนกัปฏิบตัิผา่นสือ่อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
เสริมสร้างพฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ของนิสตินกัศกึษาระดบั

บณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษาผู้ใหญ่ การศกึษานอกระบบ และ
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

ความต้องการ
รูปแบบการ

แบง่ปันความรู้
ผา่นสือ่

อินเทอร์เน็ต 

N X  S.D. 

ระดบั
ความ
ต้อง 
การ 

ความ
ต้องการ

รูปแบบการ
แบง่ปัน

ความรู้ผา่น
สือ่

อินเทอร์เน็ต 

รายละเอียด 
ขัน้ตอนการพฒันา 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(-1) 

ไม่
แนใ่จ 

/
ปรับ
ปรุง 
(0) 

เห็น
ด้วย 
(1) 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ 

มีกิจกรรมให้
สมาชิกสร้าง
ผลงานของ
ตนเอง เช่น การ
เขียนบทความ
วิชาการ 
บทความวจิยั 
เป็นต้น  

143 4.22 0.78 มาก กิจกรรมให้
สมาชิกสร้าง
ผลงานของ
ตนเอง เช่น 
การเขยีน
บทความ
วิชาการ 

บทความวจิยั 
เป็นต้น 

จดัให้มกิีจกรรม
การสร้างผลงาน
เช่น การเขียน
บทความวชิาการ 
บทความวจิยั   

    

มีกิจกรรมในการ
เผยแพร่ผลงาน
ของตนเองให้แก่
เพ่ือนสมาชิก 

143 4.22 0.67 มาก กิจกรรมใน
การเผยแพร่
ผลงานของ
ตนเองให้แก่
เพ่ือน
สมาชิก 

จดัให้มกิีจกรรม
เผยแพร่ผลงาน
ของตนเองให้แก่
เพ่ือนสมาชิก 

    

มีกิจกรรมพบปะ
สมาชิกเพ่ือการ
ประชมุ/อภิปราย
เพ่ือหาข้อสรุป
ประเด็นแนวทาง
เพ่ือนําไปใช้
ประโยชน์ได้ 

143 4.21 0.68 มาก กิจกรรม
พบปะ
สมาชิกเพ่ือ
การประชมุ/
อภิปราย
เพ่ือหา
ข้อสรุป
ประเด็น
แนวทางเพ่ือ
นําไปใช้
ประโยชน์ได้ 

จดัให้มกิีจกรรม
พบปะสมาชิกเพ่ือ
การประชมุ/
อภิปรายเพ่ือหา
ข้อสรุปประเด็น
แนวทางเพ่ือ
นําไปใช้ประโยชน์
ได้ 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

 

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่าน มีคุณประโยชน์ในการวิจัยนีเ้พื่อที่ ผู้วิจัยจะได้นําไปพัฒนา

รูปแบบ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ ได้เสียสละเวลาอันมีค่ายิ่งในการให้ข้อมูลวิจัยใน

ครัง้นี ้ 

วิภาจรี  เจริญวงษ์    

นิสตินกัศกึษาปริญญาเอก สาขาการศกึษาผู้ใหญ่  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

ลงช่ือ_______________________________________ผู้ประเมิน 

        (______________________________________)             

      วนั_______เดือน_______________________พ.ศ.________ 



263 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. แบบประเมินเก่ียวกับความเหมาะสมสอดคล้องของชุดเคร่ืองมือในการวจัิยตาม

รูปแบบชุมชนนักปฏิบัตผ่ิานส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการแบ่งปันความรู้ของ

นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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ลาํ 
ดับ 

 
รายการประเมิน 

 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

แผนกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ตามรูปแบบชุมชนนักปฏิบตัิผ่านสื่ออนิเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรม
การแบ่งปันความรู้ของนิสตินักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
1) วตัถปุระสงค์ของกิจกรรม       
 1.เพ่ือเป็นการรวมกลุม่สมาชิกในลกัษณะของ

ความเป็นชมุชนนกัปฏิบตั ิ
      

 2. เพ่ือทํากิจกรรมแบง่ปันความรู้ร่วมกนัโดย
สมาชิกได้รับความรู้และนําไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจําวนั 

      

 3. เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบง่ปันและ
ความรู้ในกลุม่สมาชิก 

      

2) เนือ้หากิจกรรม       
 กิจกรรมท่ี 1 รู้จกัทกัทาย       
 กิจกรรมท่ี 2 เผยแพร่ แบง่ปัน       
 กิจกรรมท่ี 3 ช่ือวจิยัอะไรดีหนอ ?       
 กิจกรรมท่ี 4 ข้อคิดเห็นเป็นประโยชน์       
 กิจกรรมท่ี 5 ประเมินผล       

3) ผลท่ีคาควา่จะได้รับภายหลงัเข้าร่วมกิจกรรม       
 1. สมาชิกสามารถได้รับประโยชน์จากเนือ้หาท่ี

มีการเผยแพร่แบง่ปันในกลุม่ 
      

 2. สมาชิกได้รับการเสริมสร้างพฤติกรรมการ
แบง่ปันความรู้จากการทํากิจรรมในกลุม่สมาชิก
ร่วมกนั 

      

4) กิจกรรมการแบง่ปันความรู้       
 ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้นํา ให้สมาชิกทราบวตัถปุระสงค์

และประโยชน์ท่ีจะได้รับเพ่ือสร้างแรงจงูใจใน
การเข้าร่วมกิจกรรมการแบง่ปันความรู้ร่วมกนั 

      

 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ดําเนินกิจกรรมให้สมาชิกทํา
กิจกรรมเพ่ือให้เกิดประสบการณ์ตรงจากการ
เข้าร่วมกลุม่เพ่ือทํากิจกรรมแลกเปลีย่นแบง่ปัน
ความรู้ร่วมกนั 

      

 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ประเมินผล ให้สมาชิกร่วม
ประเมินผลการดาํเนินกิจกรรมจากการตอบ
แบบสอบถาม 

      

5) ระยะเวลากิจกรรม ระยะประมาณ 3-6 เดือน       
6) แผนกิจกรรม        
 พบกลุม่สมาชิก จํานวน  2  ครัง้  รวมเวลา   

3 ชัว่โมง 
      

 กิจกรรม Online จํานวน  24 ครัง้ ครัง้ละ  
4-7 วนั  

      

แบบประเมินความเหมาะสมของชุดเคร่ืองมือในการวิจัยตามรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่อ   

        อินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสตินักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 

สาขาวชิาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
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ลาํ 
ดับ 

 
รายการประเมิน 

 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

แผนกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ตามรูปแบบชุมชนนักปฏิบตัิผ่านสื่ออนิเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรม
การแบ่งปันความรู้ของนิสตินักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
7) สือ่ในการทํากิจกรรม        
 Facebook กลุม่กิจกรรมการแบง่ปันความรู้

งานวจิยั ดาํเนินกิจกรรม Online 
      

 Video clip, ภาพ, สไลด์, ไฟล์ข้อมลู       
8) เคร่ืองมอืในการวจิยั       
 แบบประเมินตนเองก่อนและหลงัเข้าร่วม

กิจกรรม 
      

 แบบสอบถามความพงึพอใจ       
 แบบสงัเกตพฤติกรรม       

เคร่ืองมือในการวิจัย 
9) แบบประเมินตนเองเก่ียวกบัพฤตกิรรมการ

แบง่ปันความรู้ผา่นสือ่อินเทอร์เน็ต ก่อนและ
หลงัเข้าร่วมกิจกรรม สาํหรับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

      

 ข้อมลูสว่นบคุคล       
 กระบวนการเสริมสร้างพฤตกิรรมการแบง่ปัน

ความรู้ 
      

 ขัน้นํากิจกรรม       
 ขัน้ดําเนินกิจกรรมเสริมสร้างพฤติกรรมการ

แบง่ปันความรู้ 
      

 ขัน้ประเมินผลกิจกรรม       
10) แบบสอบถามความพงึพอใจในรูปแบบชมุชน

นกัปฏิบตัิผา่นสือ่อินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้าง
พฤติกรรมการแบง่ปันความรู้ของนิสตินกัศกึษา
ระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาการศกึษาผู้ใหญ่ 
การศกึษานอกระบบ และการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ 

      

 องค์ประกอบท่ี 1  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารผา่น
อินเทอร์เน็ต 

      

 องค์ประกอบท่ี 2  
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการ
แลกเปลีย่นแบง่ปันความรู้ 

      

 องค์ประกอบท่ี 3  
กลุม่สมาชิก (นิสติ/นกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษา) 

      

 องค์ประกอบท่ี 4 
ขา่วสาร, ข้อมลูเนือ้หาสาระ  

      

 องค์ประกอบท่ี 5  
กระบวนการเสริมสร้างพฤตกิรรมการแบง่ปัน
ความรู้ 
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ลาํ 
ดับ 

 
รายการประเมิน 

 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

แผนกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ตามรูปแบบชุมชนนักปฏิบตัิผ่านสื่ออนิเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรม
การแบ่งปันความรู้ของนิสตินักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
11) แบบสงัเกตพฤติกรรมของสมาชิกเข้าร่วม

กิจกรรมการแบง่ปันความรู้ สาํหรับผู้วิจยั 
      

 กิจกรรมท่ีเกิดขึน้       
 พฤติกรรมของกลุม่สมาชิก       
 สภาพปัญหาหรืออปุสรรคท่ีพบ       

 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงช่ือ_______________________________________ผู้ประเมิน 

  

                                       (______________________________________________)  

            

วัน_____เดือน____________________________พ.ศ._____ 
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ชื่อ – สกุล สมาชกิ______________________________วันที่/เดอืน/ปี_______________ 

คําอธิบาย แบบสอบถามประกอบด้วยข้อคําถาม จํานวน 25 ข้อ เมื่อท่านอ่านข้อคําถามจบ กรุณาทํา

เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

ความหมายของระดบัการตดัสนิใจในแบบสอบถามนีม้ี 5 ระดบั ดงันี ้               

                            5 หมายถึง มากท่ีสดุ    4  หมายถึง มาก   

        3 หมายถึง ปานกลาง    2  หมายถึง น้อย     

        1 หมายถึง น้อยท่ีสดุ 

 รายละเอียดข้อคาํถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอ 
แนะ เห็น

ด้วย 

ไม่
แน่ใจ/ 
ปรับ 
ปรุง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1) เพศ             �  ชาย       หญิง     
2) อาย_ุ_____ ปี     
3) กําลงัศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษา� ปริญญาโท � ปริญญาเอก   

รหสันิสตินกัศกึษา _______________ 
ปัจจบุนัศกึษาอยูปี่ท่ี______ภาคเรียนท่ี_____ 

    

4) สถานะการทําปริญญานิพนธ์ในขณะระดบับณัฑิตศกึษาในปัจจบุนั 
อยูใ่นระหวา่งการเรียน coursework เทา่นัน้  
อยูใ่นระหวา่งการเรียน coursework และนําเสนอเค้าโครง  
    ปริญญานิพนธ์(Proposal)  
อยูใ่นระหวา่งการนําเสนอเค้าโครงปริญญานิพนธ์(Proposal)  
อยูใ่นระหวา่งการทําปริญญานิพนธ์เทา่นัน้  
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ__________________________________ 

    

5) อาชีพ � รับราชการ � พนกังานบริษัท  อ่ืนๆ (โปรด
ระบ)ุ________ 

    

6) ประสบการณ์ทํางานทํางานมาแล้ว_____________ปี (โปรดระบ)ุ     
ตอนที่ 2 กระบวนการเสริมสร้างพฤตกิรรมการแบ่งปันความรู้ 

 ขัน้นํากิจกรรม     
1) การประเมินปัญหาและความต้องการของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม     
2) การออกแบบกิจกรรมท่ีเข้าถึงความสนใจและลกัษณะการเรียนรู้ของ

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
    

3) การกําหนดขอบเขตเนือ้หาท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัปัญหาและความ
ต้องการของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

    

4) การสร้างบรรยากาศเอือ้ให้สมาชิกร่วมกนัแลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนัและ
กนัได้ด ี

    

5) การกระตุ้นให้สมาชิกมีการร่วมกิจกรรมอยา่งสมํา่เสมอ     

แบบประเมินแบบความสอดคล้อง 

แบบประเมินตนเองเก่ียวกับพฤตกิรรมการแบ่งปันความรู้ 

ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตก่อน-หลังเข้าร่วมกิจกรรม  
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 รายละเอียดข้อคาํถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอ 
แนะ เห็น

ด้วย 

ไม่
แน่ใจ/ 
ปรับ 
ปรุง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 ขัน้ดาํเนินกิจกรรมเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้     
6) การบอกเลา่แลกเปลีย่นความรู้ ประสบการณ์ ในกลุม่สมาชิก       
7) การขอคาํแนะนํา ความชว่ยเหลอืจากสมาชิก     
8) การให้คําแนะนํา ความช่วยเหลอืจากสมาชิก     
9) การแสดงความคิดเห็นท่ีตนมีแกส่มาชิกในการร่วมทํากิจกรรมผา่นสือ่

อินเทอร์เน็ต 
    

10) การถาม-ตอบ เพ่ือหาสาระความรู้ท่ีเป็นประโยชน์     
11) การแสดงอารมณ์ความรู้สกึในเนือ้หาข้อมลูท่ีสมาชิกได้แลกเปลีย่น

แบง่ปันในรูปแบบอกัษรหรือสญัลกัษณ์ 
    

12) การถา่ยทอดความรู้ด้านงานวจิยัของตนแก่สมาชิกในการร่วมทํา
กิจกรรม 

    

13) การเผยแพร่ความรู้, ข้อมลูขา่วสาร, ของสมาชิก     
14) การเผยแพร่ความรู้, ข้อมลูขา่วสาร, ผลงานของตนเอง     
15) การได้สร้างผลงานของตนเองจากการร่วมกิจกรรม     
16) การหมนุเวียน แลกเปลีย่นบทบาทในการเป็นทัง้ผู้ให้และผู้ รับความรู้

ระหวา่งสมาชิก 
    

17) การให้ความรู้ด้วยการสง่ข้อมลูความรู้ให้แก่ผู้ รับ ด้วยความเตม็ใจ
ไมไ่ด้มีการร้องขอ 

    

18) การเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลีย่นแบง่ปันความรู้ท่ีจดัขึน้อยา่ง
สมํ่าเสมอ 

    

19) การเชิญชวนหรือแนะนําเพ่ือนให้เข้าร่วมกิจกรรมการแบง่ปันความรู้
เน่ืองจากเห็นประโยชน์ท่ีเพ่ือนจะได้รับ 

    

 ขัน้ประเมินผลกิจกรรม     
20) การเรียนรู้จากการมีสว่นร่วมในการเข้ากิจกรรมแลกเปลีย่นแบง่ปัน

ความรู้กบัสมาชิก 
    

21) การเรียนรู้จากเนือ้หาข้อมลูหรือแนวคิดของสมาชิก เมื่อมีการ
แลกเปลีย่นความรู้ร่วมกนั 

    

22) การเรียนรู้จากประสบการณ์ของสมาชิก เมื่อมกีารแลกเปลีย่นความรู้
ร่วมกนั 

    

23) การวเิคราะห์ สงัเคราะห์ ความรู้ท่ีได้จากการแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนั
ของสมาชิก 

    

24) การเลอืกใช้ความรู้ด้วยการท่ีเลอืกใช้ข้อมลูหรือความรู้ท่ีต้องการ     
25) การเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ให้ข้อเสนอแนะ และประเมินรูปแบบ

กิจกรรมเพ่ือการปรับปรุงพฒันา 
    

 

 
 

 

 
 

ลงชื่อ_______________________________________ผู้ประเมิน 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

วัน_____เดอืน____________________________พ.ศ._____ 
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                                                       (______________________________________________)             

 

 

 

 

 

 รายละเอียดข้อคาํถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  

ข้อเสนอ 
แนะ เหน็

ด้วย 
ไม่แน่ใจ/
ปรับปรุง 

ไม่
เหน็
ด้วย 

องค์ประกอบที่ 1 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารผ่านอนิเทอร์เน็ต 
1. การใช้เทคโนโลยีสง่เสริมการแบง่ปันความรู้เพ่ือแลกเปลีย่นแบง่ปัน

ความรู้ร่วมกนัผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตจะชว่ยให้สะดวกรวดเร็ว 
เข้าถงึงา่ย ลดข้อจํากดัของเวลา สถานท่ี 

    

2. การใช้เทคโนโลยีสง่เสริมการแบง่ปันความรู้เพ่ือแลกเปลีย่นแบง่ปัน
ความรู้ร่วมกนัผา่นสือ่อินเทอร์เน็ตใช้งานง่าย ทนัสมยั ไมยุ่ง่ยาก
ซบัซ้อน 

    

3. การใช้เทคโนโลยีสง่เสริมการแบง่ปันความรู้เพ่ือแลกเปลีย่นแบง่ปัน
ความรู้ร่วมกนัผา่นสือ่อินเทอร์เน็ตมีความสะดวกด้านเวลาและสถานท่ี
ในการเข้าร่วม 

    

4. การใช้เทคโนโลยีสง่เสริมการแบง่ปันความรู้เพ่ือแลกเปลีย่นแบง่ปัน
ความรู้ร่วมกนัผา่นสือ่อินเทอร์เน็ตช่วยสนบัสนนุกระบวนการแบง่ปัน
ความรู้ ในการดําเนินกิจกรรมการแบง่ปันความรู้ร่วมกนัในกลุม่
สมาชิก 

    

องค์ประกอบที่ 2 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ 
5. ได้รับความไว้วางใจนา่เช่ือถือ และให้เกียรติกนัและกนั      
6. มคีวามเป็นมิตรและเป็นกนัเองมปีฏิสมัพนัธ์ และเสริมสร้างสาย

สมัพนัธ์ในกลุม่สมาชิก 
    

7. มีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็นอยา่งอิสระเสรี     
8. มีการสือ่สารเพ่ือให้เกิดแรงจงูใจ และกระตุ้นให้สมาชิกเข้าร่วม

กิจกรรม  
    

องค์ประกอบที่ 3 กลุ่มสมาชิก (นิสตินักศึกษา/นักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา) 

    

9. มคีวามชอบหรือความสนใจคล้ายคลงึกนั     
10. มปีระสบการณ์คล้ายคลงึกนั     
11. เข้าร่วมกลุม่ด้วยความสมคัรใจมคีวามพงึพอใจในการท่ีมีโอกาสได้

แบง่ปันความรู้และประสบการณ์ร่วมกนั 
    

12. เพ่ือแลกเปลีย่นแบง่ปันความรู้ประสบการณ์      
13. เพ่ือเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผลงานให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกว้างขวาง     
14. เพ่ือเพ่ิมเครือขา่ยทางสงัคมเพ่ือประโยชน์ในการเสริมสร้างทนุทาง

สงัคม 
    

องค์ประกอบที่ 4 ข่าวสาร, ข้อมูลเนือ้หาสาระ     
15. ข้อมลูเนือ้หาสาระความรู้ท่ีได้ มาจากประสบการณ์ท่ีร่วมแลกเปลีย่น

แบง่ปัน 
    

16. ขา่วสาร,ข้อมลูเนือ้หาสาระ มีความเป็นศนูย์กลางท่ีสมาชิกมีความ     

แบบประเมินแบบความสอดคล้อง 

แบบสอบถามความพงึพอใจรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการ

แบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่  

การศึกษานอกระบบและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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 รายละเอียดข้อคาํถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  

ข้อเสนอ 
แนะ เหน็

ด้วย 
ไม่แน่ใจ/
ปรับปรุง 

ไม่
เหน็
ด้วย 

สนใจร่วมกนัเพ่ือการแบง่ปันความรู้ 
17. ข้อมลูเนือ้หาสาระท่ีสนบัสนนุให้สมาชิกสามารถนําไปบรูณาการเพ่ือ

นําไปใช้ประโยชน์ได้ 
    

18. การจดัเนือ้หาท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัปัญหาของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม     
องค์ประกอบที่ 5 กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้     
19. ขัน้ตอนการดาํเนินกิจกรรมมีความเหมาะสมในการเข้าร่วมกิจกรรม     
20. รูปแบบกิจกรรมท่ีไมเ่ป็นทางการให้อิสระในการทํากิจกรรมตามความ

สนใจ ความรู้ ความสามารถ 
    

21. รูปแบบกิจกรรมมคีวามยืดหยุน่ในการเข้าร่วมเวลาใดก็ได้ ขึน้อยูก่บั
ความสะดวก และความพร้อม 

    

22. การเข้าร่วมกิจกรรมสามารถช่วยสง่เสริมพฤตกิรรมการแบง่ปันความรู้     
23. การเข้าร่วมกิจกรรมชว่ยให้มกีารเพ่ิมเครือขา่ยทางสงัคม     
24. การเข้าร่วมกิจกรรมชว่ยให้นําความรู้ไปเผยแพร่ได้     
25. การเข้าร่วมกิจกรรมชว่ยให้ได้รับความรู้นําไปประยกุต์ใช้ในการเรียน/

การทํางานได้ 
    

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

 

ลงช่ือ_______________________________________ผู้ประเมิน 

(______________________________________________)             

วัน_____เดือน____________________________พ.ศ._____ 
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แบบประเมินแบบความสอดคล้อง 

แบบสังเกตพฤตกิรรมของสมาชิกที่เข้าร่วมกจิกรรม 

 

 

รายละเอียด 

ความคิดเหน็ของ 

ผู้เช่ียวชาญ   

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่แน่ใจ/

ปรับปรุง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ชื่อกิจกรรม 

 

 

    

  กิจกรรมที่เกิดขึน้ 

 

 

    

  พฤติกรรมของกลุ่มสมาชกิ 

 

 

    

สภาพปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ 

 

 

    

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่าน มีประโยชน์ต่อการนําการไปพัฒนารูปแบบชุมชนนัก

ปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศกึษาฯ ตอ่ไป ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุท่านเป็นอย่างสูงท่ีได้เสียสละเวลาอนัมีคา่ย่ิงในการ

ให้ข้อมลูวิจยัในครัง้นี ้ขอบคณุคะ่ 

 

ลงช่ือ_______________________________________ผู้ประเมิน 

(______________________________________________)             

วัน_____เดือน____________________________พ.ศ._____ 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือที่ใช้ในการท าการวิจัย 

1. แบบสอบถามความคิดเห็น และความต้องการรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่  
การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

2. แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 
ก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรม ส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจในรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อ
เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

4. แบบสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ ส าหรับ
ผู้วิจัย 
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ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อน ามาใช้ในการวางแผนด าเนินการวิเคราะห์ออกแบบ 

รูปแบบความเป็นชุมชนนักปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ เพื่อให้การ
ด าเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

2. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยนี้ แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อแนวคิดขององค์ประกอบการแบ่งปันความรู้  
ตอนที่ 4 ความต้องการในการก าหนดเนื้อหากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมใน

การแบ่งปันความรู้ 
3. ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์มายังท่าน เพื่อโปรดสละเวลาพิจารณาตอบแบบสอบถาม

ตามความคิดเห็นของท่านซึ่งผู้วิจัยจะได้น าผลที่ได้น าไปปรับปรุงการพัฒนารูปแบบต่อไป 
4. ข้อมูลที่จัดเก็บในครั้งนี้ ใช้ส าหรับการท าปริญญานิพนธ์ของนิสิตโดยถือเป็นความลับจะ

ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผู้ให้ข้อมูลและสถานศึกษาของท่าน 
 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในแบบสอบถาม มีดังนี้ 
ชุมชนนักปฏิบัติ หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีความสนใจและมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน เข้า

มาร่วมแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ประสบการณ์ ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตด้วยความเต็มใจที่จะเรียนรู้
ร่วมกันในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ หมายถึง การที่กลุ่มบุคคลได้มีการแบ่งปัน หรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เนื้อหาสาระความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ระหว่างกัน โดยการ
แลกเปลี่ยนนั้นสามารถท าได้ในหลายรูปแบบ การบอกเล่าด้วยวาจา การแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นหรือหัวข้อที่สนใจร่วมกัน การถ่ายทอดเป็นลักษณะอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ใน
รูปแบบข้อความ บทความ เอกสารต ารา เป็นต้น 

 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต
เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ ชาย        หญิง 
2 สถานภาพ โสด         สมรส       อื่นๆ (หม้าย/หย่า/แยกกันอยู)่ 
3 อาย ุ 21-30 ปี              31-40 ปี  

41-50 ปี              51-60 ปี            60 ปีขึ้นไป 
4 คณะ/สาขา/วิทยาเขต/มหาวิทยาลัยที่จบ

การศึกษาในระดับปริญญาตร ี
คณะ_____________________________________________
สาขา_____________________________________________ 
วิทยาเขต_________________________________________
มหาวิทยาลัย_______________________________________ 

5 คณะ/สาขา/วิทยาเขต/มหาวิทยาลัยที่
ก าลังศกึษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะ_____________________________________________
สาขา_____________________________________________ 
วิทยาเขต_________________________________________
มหาวิทยาลัย_______________________________________ 

6 หลักสูตรการเรียน  ในเวลาราชการ               นอกเวลาราชการ 
7 จ านวนวันท่ีเรียนประจ า  

(เขา้เรียนกับอาจารย์ผู้สอน)/สัปดาห ์
 1 - 2 วัน                         3 - 4 วัน     
 5 - 6 วัน                         7 วัน 

8 สถานะการเรียนในขณะระดับ
บัณฑิตศึกษาในปัจจุบัน 

 ปริญญาโท                     ปริญญาเอก   
ปัจจุบันศึกษาอยู่ปีที_่___________ภาคเรียนท่ี_____________ 
(กรุณาระบุจ านวนปีชั้นและภาคเรียนท่ีได้เข้ารับการศึกษาแล้ว) 
จ านวนนิสิต/นักศึกษาทีเ่รียนในรุน่______________คน 

9 สถานะการท าปริญญานิพนธใ์นขณะ
ระดับบัณฑิตศกึษาในปัจจุบัน 
 

อยู่ในระหวา่งการเรียน coursework เท่านั้น     
อยู่ในระหวา่งการเรียน coursework และน าเสนอเคา้โครง   

ปริญญานิพนธ(์Proposal) 
อยู่ในระหวา่งการน าเสนอเค้าโครงปริญญานิพนธ์(Proposal) 
อยู่ในระหวา่งการท าปริญญานิพนธ์เท่านั้น 
อื่นๆ (โปรดระบ)ุ__________________________________ 

10 อาชีพ รับราชการ          พนักงานราชการ พนักงานบริษัท
รัฐวิสาหกจิ         องค์กรอสิระ        อาชีพอิสระ 
อื่นๆ (โปรดระบ)ุ__________________________________ 

11 ลักษณะงานท่ีท า (ตามข้อ 10) เกี่ยวกับการศึกษา             ไม่เกี่ยวกับการศึกษา 
12 ต าแหน่งงาน (ตามข้อ 10) ผู้ปฎิบัติ  

ผู้บริหาร (ระดับต้น  ระดับกลาง ระดับสูง)  
13 ประสบการณ์การท างาน (ตามขอ้ 10) ท างานมาแล้ว_________________________ปี (โปรดระบ)ุ 
14 รายได้  ไม่เกิน 15,000 บาท     

15,001 - 30,000 บาท  
30,001 - 45,000 บาท   
45,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
15 เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศทีท่่านใช้

อยู่เป็นประจ า  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 
คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 
Tablet 
โทรศัพท์มือถือประเภท Smart Phone 
โทรศัพท์มือถือประเภท Basic Phone 
อื่นๆ (โปรดระบ)ุ__________________________________ 

16 วัตถุประสงค์ และระยะเวลาในการ
ออนไลน์อินเทอร์เน็ต (Online Internet) 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

วัตถุประสงค์ในการออนไลน์อินเทอร์เน็ต  
(Online Internet) 

ระยะเวลา
(ชั่วโมง/วัน) 

เพื่อการศึกษา/แสวงหาความรู้ 
เพื่อความบันเทิง  
เพื่อการท างาน  
เพื่อการแลกเปล่ียนเรยีนรู้ 
เพื่อการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น 
เพื่อการแบง่ปันความรู้สู่สาธารณะ 
อื่นๆ (โปรดระบ)ุ__________________ 

_________ 
_________ 
_________ 
_________ 
_________ 
_________ 
_________ 

17 อินเทอร์เน็ตโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่น
ที่ท่านใชเ้ป็นประจ า  

(ให้เรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย) 
ล าดับที่ 1 หมายถึง มากที่สุด 
ล าดับที่ 5 หมายถึง น้อยที่สุด 

……….. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เช่น Hotmail,  
            Gmail เป็นต้น 
……….. สืบค้นข้อมูล (Search Engine) เช่น Google, Yahoo   

เป็นต้น 
……….. สนทนาออนไลน์ (Online chat) เช่น Line, We-chat,  
             Whatsapp, Tango, Skype เป็นต้น 
……….. สังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Blog, Wiki,   

Facebook, YouTube, twitter เป็นต้น 
……….. อินเทอร์เน็ตโปรแกรม หรือแอพพลิเคชั่นอื่นๆ 
           (โปรดระบ)ุ__________________________________ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อแนวคิดขององค์ประกอบการแบ่งปันความรู้  

รายละเอียด 

ระดับความคดิเห็น ไม ่
เห็น
ด้วย 
0 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 

1 
ข่าวสาร, ข้อมูลเนือ้หาสาระ 
18 เนื้อหาสาระเพื่อการแบง่ปันความรู้ควรจะมีความเกีย่วข้องกับ

ประสบการณ์ของขา้พเจ้าและประสบการณ์ของสมาชกิ       

19 เนื้อหาสาระเพื่อการแบง่ปันความรู้ควรจะเป็นเนื้อหาสาระท่ี
ข้าพเจ้าและสมาชิกมีความสนใจที่ต้องการศึกษาและเรียนรู้
ร่วมกัน 

 
  

  
 

20 
 

เนื้อหาสาระเพื่อการแบง่ปันความรู้ควรจะเป็นเนื้อหาสาระ
ความรู้ที่มาจากเอกสารวชิาการแนวคิด ทฤษฎี คู่มือตา่ง ๆ 

      

21 เนื้อหาสาระเพื่อการแบง่ปันความรู้ควรจะเป็นเนื้อหาสาระท่ี
ข้าพเจ้าและสมาชิกจะสามารถน าไปบูรณาการใชใ้น
ชีวิตประจ าวันได้จริง 

 
  

  
 

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการแบ่งปันความรู้ 
22 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศทีส่มาชิกมีความเป็นมติรและ

เป็นกันเองจะช่วยสง่เสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของ
ข้าพเจ้า  

 
  

  
 

23 บรรยากาศในการแบ่งปันความรูท้ี่เปิดโอกาสให้สมาชิก
สามารถมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นได้อย่างมีอิสระเสรี 
จะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของข้าพเจา้ 

 
  

  
 

24 
 

การท่ีสมาชิกมกีารส่ือสารกันอย่างสม่ าเสมอจะสร้างแรงจูงใจ
แรงกระตุ้น ส่งเสริมให้ขา้พเจ้ามพีฤติกรรมการแบ่งปันความรู้       

25 ในการเข้ารว่มกลุ่มเพื่อแบง่ปันความรู้สมาชกิควรให้ความ
เชื่อถือไวว้างใจในข้อมูลเนื้อหาทีใ่ห้และรับ เช่น การเผยแพร่
ข้อมูลองค์ความรู้ควรอ้างอิงเจ้าของแหล่งความรู้ที่ได้น ามา
กล่าวอา้ง 

 

  

  

 

กลุ่มสมาชกิ (นิสติ/นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา) 

26) การเขา้ร่วมกลุ่มสมาชิกควรเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความชอบหรือ
ความสนใจและประสบการณ์คลา้ยคลึงกัน จะท าให้เกิดการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างกวา้งขวางซึง่จะ
ท าให้ได้องค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติที่ดี 

 

  

  

 

27 ข้าพเจ้าสามารถใชค้วามรู้และประสบการณ์ใหเ้ป็นประโยชน์
ต่อผู้อ่ืนในการน าไปแก้ปัญหาจากการท่ีได้แลกเปล่ียนแบ่งปัน
ความรู้กัน 

 
  

  
 

28 ในการเข้ารว่มกลุ่มสมาชิกควรท่ีจะได้มีบทบาทในการเป็นท้ัง
ผู้ให้และเป็นผู้รับความรู้คู่กัน       

29 ข้าพเจ้ามวีัตถุประสงคใ์นการท ากิจกรรมแบง่ปันความรู้
ร่วมกันกับสมาชกิ เพื่อที่จะไดแ้ลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้       
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รายละเอียด 

ระดับความคดิเห็น ไม ่
เห็น
ด้วย 
0 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 

1 
ประสบการณ์โดยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ เพิ่มเครือขา่ย
ทางสังคม และสามารถเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ผลงานตนเอง
ให้แก่ผู้ที่สนใจให้เป็นท่ีรู้จกัโดยกว้างได้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านอนิเทอร์เน็ต 

30) การแบ่งปันความรู้ผ่านระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตจะชว่ย
ส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ร่วมกันของ
สมาชิกอย่างกว้างขวางและมีความต่อเนื่อง เพราะงา่ยและ
สะดวกสามารถเขา้ถึงได้ทกุที่ทุกเวลา  

 

  

  

 

31 เทคโนโลยีสาระสนเทศมีส่วนส าคัญที่ช่วยสนับสนุนส่งเสริม
การแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ เพราะท าให้สมาชิกสามารถมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ระหว่าง
สมาชิกด้วยกัน 

      

32) เทคโนโลยีสาระสนเทศจะมีส่วนส าคัญที่ชว่ยสนันสนุนส่งเสริม
การแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ เนื่องจากสามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูล สาระความรู้ แยกเป็นหมวดหมู่ และง่ายในการสืบค้น
ข้อมูล 

      

ตอนที่ 4 ความต้องการในการก าหนดเนื้อหากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมในการแบ่งปัน
ความรู้ 

รายละเอียด 

ระดับความตอ้งการ 
ไม่ต้อง 
การ 
0 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 

1 
ก าหนดหวัข้อ/ประเดน็เนื้อหาในการแบ่งปนัความรู้  
 ด้านการบริการการศึกษา  

33 หลักสูตรรายวชิาทีเ่ปิดสอน       
34 การลงทะเบยีน/ผลการเรียน        
35 ระบบห้องสมุด การค้นควา้แหล่งข้อมูลการ

เรียน 
      

36 ประกาศ/ระเบยีบแนวปฏิบัต ิ
(ทุนการศึกษา, แบบฟอร์ม, ข่าวสาร) 

      

37 ท าเนียบบุคคลากร/นักศึกษา       
38 อื่นๆ (โปรด

ระบุ)________________________ 
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รายละเอียด 

ระดับความตอ้งการ 
ไม่ต้อง 
การ 
0 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 

1 
ด้านกลุ่มเนื้อหาวชิาในการศึกษา 

39 กลุ่มที่ 1 เนื้อหาการเรียน        
 39.1 ปรัชญาการศึกษาตลอดชวีติ/ผู้ใหญ/่
นอกระบบ 

      

 39.2 การบริหารการศึกษา       
 39.3 การบริหารงานบุคคล       
 39.4 หลักสูตรการเรียนการสอน       
 39.5 การวดัและการประเมิน       
 39.6 ทฤษฎีและจิตวิทยาการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ ่

      

 39.7 การศึกษาผู้ใหญ่และการศกึษานอก
ระบบ 

      

 39.8 การฝึกอบรม       
 39.9 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์       
 39.10 จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ       

 39.11 อื่นๆ(โปรดระบุ)______________       
40 กลุ่มที่ 2 เนื้อหาเกี่ยวกับการท า

วิทยานิพนธ ์
      

 40.1 การศึกษาประเด็นปัญหาในสาขาวชิา 
(ท าเนียบงานวจิัย) 

      

 40.2 การศึกษาหวัข้อปริญญานพินธ์       
 40.3 การศึกษาเคา้โครงปริญญานิพนธ์       
 40.4 ระเบียบวิธวีิจยั (เครื่องมือ และการ
ประเมินตา่งๆ) 

      

 40.5 การสอบเคา้โครงปริญญานพินธ์       
 40.6 การขอทุนท าวิจัย/ทุนการน าเสนอ
งานวจิัย 

      

 40.7 การจัดท าปริญญานิพนธ์ (ตาม
แบบฟอร์มรูปเล่ม) 

      

 40.8 การเขยีนปริญญานิพนธ ์       
 40.9 การสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์       
 40.10 การเขียนบทความวจิัย       
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รายละเอียด 

ระดับความตอ้งการ 
ไม่ต้อง 
การ 
0 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 

1 
40.11 การตีพมิพ์บทความวิจยั 

 40.12 การน าเสนองานวจิัยในท่ีประชุมใน
ระดับชาติและ นานาชาต ิ

      

 40.13 ประสบการณ์ในการท าปริญญา
นิพนธ ์

      

 40.14 การพิมพง์านวิจยั (โปรแกรมช่วย
พิมพ,์โปรแกรมน าเสนอ) 

      

 40.15 อื่นๆ (โปรดระบุ)_______________       

ด้านการเรียนการสอน / กิจกรรม       
41 การเรียนการสอน (ปัญหาผู้เรียน/ผู้สอน, 

ส่ือการเรียนการสอน, สภาพแวดล้อม, 
สถานท่ี, อื่นๆ) 

      

42 การวดัและการประเมิน (คะแนนและผล
การเรียน) 

      

43 การสอบ (ข้อสอบระหว่างภาคเรยีน, 
ข้อสอบปลายภาคเรยีน, ข้อสอบซ่อม, 
ข้อสอบ QE, ข้อสอบภาษาองักฤษ) 

      

44 การท าชิ้นงานเดีย่ว/งานกลุ่ม (รายงาน, 
บทความ, อื่นๆ) 

      

45 การศึกษาค้นคว้า/การสืบค้นข้อมูล       
46 การจดัประชุมสัมมนา, การเชิญวทิยากร, 

การเตรียมสถานท่ี 
      

47 การศึกษาดูงาน       
48 กิจกรรม (ปฐมนเิทศ, รับน้อง,ไหว้คร,ู ดูงาน

, สัมมนา, คืนสู่เหย้า, แสดงความยินดีแด่
บัณฑิต, กิจกรรมมหาวิทยาลัย)  

      

ก าหนดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออนิเทอร์เน็ต 
รูปแบบกิจกรรม 

49 มีการจัดรูปแบบกจิกรรมเพื่อการ
แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ร่วมกนัของชุมชน
นักปฏิบัติผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต 

      

50 สามารถบริหารตนเองอยา่งมีอิสระในการ
ร่วมกจิกรรมการแบ่งปันความรู้ ใช้เวลาใดก็
ได้ ขึ้นอยู่กับความสะดวก ความพร้อม 

      

51 สามารถมีอิสระในการแบ่งปันความรู้ตาม
ความสนใจ ตามความรู้ความสามารถ และ
ความถนัด 
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รายละเอียด 

ระดับความตอ้งการ 
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มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 

1 
52 มีกิจกรรมให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น 

ถาม-ตอบ/ให้ค าแนะน าแนวทาง
ความส าเรจ็ให้สมาชกิเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ได้ 

      

53 มีกิจกรรมพบปะสมาชิกเพื่อการประชุม/
อภิปรายเพื่อหาข้อสรุปประเด็นแนวทาง
เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได ้

      

54 ใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ให้
กลุ่มสมาชกิได้ท ากิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียน
แบ่งปันความรู้รว่มกัน 

      

 54.1 การส่งไฟล์ข้อมูล e-mail เป็นต้น       
 54.2 การเผยแพร่ผลงานของตนเอง 
(ข้อความอกัษร, ข้อความเสียง, ภาพน่ิง, 
ภาพเคล่ือนไหว) webboard เป็นต้น 

      

 54.4 การสนทนา chat/ส่งข้อมูล โดย
เชื่อมโยงกับ Social Network (Facebook, 
Twitter, Skype, Line, We-chat, Google+ 
เป็นต้น) 

      

 54.5 การพูดคยุ / ประชุม /อภิปราย แบบ
เห็นหน้าสมาชิกที่ร่วมสนทนาผ่าน
อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาเดียวกัน (เช่น 
Group Video Calling, Google+, Tango, 
We-chat เป็นต้น) 

      

55 มีกิจกรรมให้สมาชิกสรา้งผลงานของตนเอง 
เช่น การเขียนบทความวชิาการ บทความ
วิจัย เป็นต้น 

      

56 มีกิจกรรมในการเผยแพร่ผลงานของตนเอง
ให้แก่เพื่อนสมาชกิ 
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รายละเอียด 

ระดับความตอ้งการ 
ไม่ต้อง 
การ 
0 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 

1 
สื่อในการแบ่งปันความรู้ (Website) 

57 สามารถให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการ
แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ จัดการแก้ไข
ข้อมูลของตนเองได ้

      

58 สามารถจัดกลุม่/สืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่
สมาชิกไดม้ีการถ่ายทอดแบง่ปันความรู้กัน 

      

59 สะดวกใชง้านงา่ย ชัดเจนมีขั้นตอนการ
น าเสนอวิธกีารใช้งาน และมีความสวยงาม 

      

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________ 

 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่าน มีประโยชน์อย่างย่ิง ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง

ที่ได้เสยีสละเวลาอันมีค่าย่ิงในการให้ข้อมูลวิจัยในครั้งนี้ ขอบคุณค่ะ 

วิภาจรี เจริญวงษ ์

นิสิตปริญญาเอก สาขาการศึกษาผู้ใหญ่ 

มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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ชื่อ – สกุล สมาชิก________________________________วันที่/เดือน/ป_ี______________ 
ค าอธิบาย แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 25 ข้อ เมื่อท่านอ่านข้อค าถามจบ

กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ความหมายของระดับการตัดสินใจในแบบสอบถามนีมี้ 5 ระดับ คือ ข้อความนั้นตรงกับ

ข้อเท็จจริงของท่านดังนี้        5 หมายถึง มากที่สุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย 
1 หมายถึง น้อยที่สุด 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1) เพศ               ชาย       หญิง 
  

2) อายุ______ ปี 
  

3) ก าลังศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
  ปริญญาโท  
  ปริญญาเอก   
รหัสนิสิต ________________ 
ปัจจุบันศึกษาอยู่ปีที่____________ภาคเรียนที่_____________ 

  
4) สถานะการท าปริญญานิพนธ์ในขณะระดับบัณฑิตศึกษาในปัจจุบัน 

 อยู่ในระหว่างการเรียน coursework เท่านั้น  
 อยู่ในระหว่างการเรียน coursework และน าเสนอเค้าโครง  

     ปริญญานิพนธ์(Proposal)  
 อยู่ในระหว่างการน าเสนอเค้าโครงปริญญานิพนธ์(Proposal)  
 อยู่ในระหว่างการท าปริญญานิพนธ์เท่านั้น  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________________________________ 

  
5) อาชีพ 

 รับราชการ  พนักงานบริษัท 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________________________________ 

  
6) ประสบการณ์ท างาน 

ท างานมาแล้ว_________________________ปี (โปรดระบ)ุ 
 
 

แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 
ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตก่อน-หลังเข้าร่วมกิจกรรม  
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 ตอนที่ 2 กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 

 ข้อค าถาม 
ระดับคะแนน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 ขั้นน ากิจกรรม      
1) การประเมินปัญหาและความต้องการของผู้เขา้ร่วมกิจกรรม      
2) การออกแบบกิจกรรมทีเ่ข้าถึงความสนใจและลักษณะการเรียนรู้

ของผู้เข้ารว่มกิจกรรม      

3) การก าหนดขอบเขตเนื้อหาที่เหมาะสมสอดคล้องกับปัญหาและ
ความต้องการของผู้เขา้ร่วมกิจกรรม      

4) การสร้างบรรยากาศเอื้อให้สมาชกิร่วมกันแลกเปล่ียนเรยีนรู้ซึ่งกัน
และกันได้ด ี      

  5) การกระตุ้นให้สมาชิกมีการร่วมกจิกรรมอยา่งสม่ าเสมอ      
 ขั้นด าเนินกิจกรรมเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปนัความรู้      

6) การบอกเล่าแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ในกลุ่มสมาชกิ        
7) การขอค าแนะน า ความชว่ยเหลือจากสมาชกิ      
8) การใหค้ าแนะน า ความช่วยเหลือจากสมาชกิ      
9) การแสดงความคิดเห็นทีต่นมีแกส่มาชิกในการร่วมท ากจิกรรมผ่าน

ส่ืออินเทอร์เน็ต      

10) การถาม-ตอบ เพื่อหาสาระความรู้ท่ีเป็นประโยชน ์      
11) การแสดงอารมณค์วามรู้สึกในเนือ้หาข้อมูลที่สมาชิกได้แลกเปล่ียน

แบ่งปันในรูปแบบอักษรหรือสัญลักษณ ์      

12) การถา่ยทอดความรู้ดา้นงานวจิัยของตนแก่สมาชกิในการร่วมท า
กิจกรรม      

13) การเผยแพร่ความรู้, ข้อมูลขา่วสาร, ของสมาชิก      
14) การเผยแพร่ความรู้, ข้อมูลข่าวสาร, ผลงานของตนเอง      
15) การได้สร้างผลงานของตนเองจากการร่วมกจิกรรม      
16) การหมุนเวียน แลกเปล่ียนบทบาทในการเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ

ความรู้ระหวา่งสมาชิก      

17) การใหค้วามรู้ดว้ยการส่งข้อมูลความรูใ้ห้แก่ผู้รับ ด้วยความเตม็ใจ
ไม่ได้มีการร้องขอ      

18) การเขา้ร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ที่จัดขึ้นอย่าง
สม่ าเสมอ      

19) การเชิญชวนหรือแนะน าเพื่อนใหเ้ข้าร่วมกจิกรรมการแบ่งปัน
ความรู้เนื่องจากเห็นประโยชน์ที่เพื่อนจะได้รับ      

 ขั้นประเมินผลกิจกรรม      
20) การเรียนรูจ้ากการมีส่วนร่วมในการเข้ากิจกรรมแลกเปล่ียนแบง่ปนั

ความรู้กับสมาชิก      

21) การเรียนรูจ้ากเนื้อหาข้อมูลหรือแนวคิดของสมาชิก เมื่อมีการ
แลกเปล่ียนความรู้รว่มกัน      

22) การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ของสมาชิก เมื่อมกีารแลกเปล่ียน
ความรู้ร่วมกัน      

23) การวเิคราะห์ สังเคราะห์ ความรูท้ี่ได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกันของสมาชิก      

24) การเลือกใชค้วามรู้ดว้ยการท่ีเลือกใช้ข้อมูลหรือความรู้ที่ต้องการ      
25) การเปิดโอกาสให้สมาชกิได้ให้ข้อเสนอแนะ และประเมินรูปแบบ

กิจกรรมเพื่อการปรับปรุงพัฒนา      
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  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม__________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่าน มีประโยชน์อย่างย่ิง ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
ที่ได้เสยีสละเวลาอันมีค่าย่ิงในการให้ข้อมูลวิจัยในครั้งนี้ ขอบคุณค่ะ 

 
 

วิภาจรี เจริญวงษ ์

นิสิตปริญญาเอก สาขาการศึกษาผู้ใหญ่ 
มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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ผู้ประเมิน _____________________________________วนั/เดอืน/ปี ________________ 
ค าอธิบาย แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 25 ข้อ เมื่อท่านอ่านข้อค าถามจบกรุณาท าเครื่องหมาย  
ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดความหมายของระดับการตดัสินใจในแบบสอบถามนีมี้ 5 ระดับ คือ      

 5 หมายถงึ มากที่สุด 
                            4 หมายถึง มาก 
                            3 หมายถึง ปานกลาง 
                            2 หมายถึง น้อย 
                            1 หมายถึง น้อยที่สุด 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านอนิเทอร์เน็ต  
1) การใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการแบ่งปันความรู้เพื่อแลกเปล่ียน

แบ่งปันความรู้รว่มกันผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะชว่ยให้
สะดวกรวดเรว็ เขา้ถึงง่าย ลดข้อจ ากดัของเวลา สถานท่ี 

     

2) การใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการแบ่งปันความรู้เพื่อแลกเปล่ียน
แบ่งปันความรู้รว่มกันผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตใช้งานงา่ย ทันสมัย ไม่
ยุ่งยากซับซ้อน 

     

3) การใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการแบ่งปันความรู้เพื่อแลกเปล่ียน
แบ่งปันความรู้รว่มกันผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตมีความสะดวกดา้น
เวลาและสถานท่ีในการเข้าร่วม 

     

4) การใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการแบ่งปันความรู้เพื่อแลกเปล่ียน
แบ่งปันความรู้รว่มกันผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตชว่ยสนับสนุน
กระบวนการแบ่งปันความรู้ ในการด าเนินกิจกรรมการแบ่งปัน
ความรู้ร่วมกันในกลุ่มสมาชิก 

     

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนแบ่งปนัความรู้ 

5) ได้รับความไว้วางใจนา่เชื่อถือ และให้เกยีรติกันและกัน       
6) มีความเป็นมิตรและเป็นกันเองมปีฏิสัมพันธ์ และเสริมสร้างสาย

สัมพันธใ์นกลุ่มสมาชิก 
     

7) มีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นอย่างอิสระเสรี      
8) มีการส่ือสารเพื่อให้เกิดแรงจูงใจ และกระตุ้นให้สมาชกิเขา้ร่วม

กิจกรรม  
     

กลุ่มสมาชกิ (นิสติ/นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา) 
9) มีความชอบหรือความสนใจคล้ายคลึงกัน      
10) มีประสบการณ์คล้ายคลึงกัน      
11) เข้าร่วมกลุ่มด้วยความสมคัรใจมคีวามพึงพอใจในการท่ีมีโอกาส

ได้แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน 
     

แบบประเมินความพึงพอใจ ชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 
เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 

 



286 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

12) เพื่อแลกเปล่ียนแบง่ปันความรู้ประสบการณ์       
13) เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง      
14) เพื่อเพิ่มเครือขา่ยทางสังคมเพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างทุนทาง

สังคม 
     

ข่าวสาร, ข้อมูลเนือ้หาสาระ 
15) ข้อมูลเนื้อหาสาระความรู้ที่ได้ มาจากประสบการณ์ทีร่่วม

แลกเปล่ียนแบ่งปัน 
     

16) ข่าวสาร,ข้อมูลเนื้อหาสาระ มีความเป็นศูนย์กลางที่สมาชิกมี
ความสนใจรว่มกันเพื่อการแบ่งปนัความรู ้

     

17) ข้อมูลเนือ้หาสาระที่สนับสนุนใหส้มาชิกสามารถน าไปบูรณาการ
เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได ้

     

18) การจดัเนื้อหาทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกับปัญหาของผู้เขา้ร่วม
กิจกรรม 

     

กระบวนการเสริมสร้างพฤตกิรรมการแบ่งปันความรู้  
19) ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมมีความเหมาะสมในการเข้ารว่ม

กิจกรรม 
     

20) รูปแบบกิจกรรมที่ไมเ่ป็นทางการให้อิสระในการท ากจิกรรมตาม
ความสนใจ ความรู้ ความสามารถ 

     

21) รูปแบบกิจกรรมมคีวามยืดหยุ่นในการเขา้ร่วมเวลาใดก็ได ้ขึ้นอยู่
กับความสะดวก และความพร้อม 

     

22) การเขา้ร่วมกิจกรรมสามารถช่วยส่งเสริมพฤตกิรรมการแบ่งปัน
ความรู ้

     

23) การเขา้ร่วมกิจกรรมชว่ยให้มีการเพิ่มเครือข่ายทางสังคม      
24) การเขา้ร่วมกิจกรรมชว่ยให้น าความรู้ไปเผยแพร่ได ้      
25) การเขา้ร่วมกิจกรรมชว่ยให้ได้รับความรู้น าไปประยุกต์ใช้ในการ

เรียน/การท างานได ้
     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม___________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่าน มีประโยชน์อย่างย่ิง ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
ที่ได้เสยีสละเวลาอันมีค่าย่ิงในการให้ข้อมูลวิจัยในครั้งนี้ ขอบคุณค่ะ 

วิภาจรี เจริญวงษ ์

นิสิตปริญญาเอก สาขาการศึกษาผู้ใหญ ่

มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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ชื่อกิจกรรม 

วันที_่_________เดือน___________ปี____________ 

 

กิจกรรมที่เกิดขึน้ 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมของกลุ่มสมาชิก 

 
 
 
 
 
 
สภาพปัญหาหรืออุปสรรคทีพ่บ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม  
ของสมาชิกที่เข้าร่วมกจิกรรมการแบ่งปันความรู้  
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ภาคผนวก จ 
คู่มือการจัดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 

                    1. คู่มือการจัดกิจกรรมส าหรับผู้วิจัย 
                 2. เอกสารประกอบแผนการจัดกิจกรรมการแบ่งปันความ 
                             รู้งานวิจัยร่วมกัน 

              3. คู่มือการจัดท าสื่อเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 
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คู่มือการจัดกิจกรรมส าหรับผู้วิจัย 

รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 

ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่  

การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 

 

 

กิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจัย 
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1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

จากประเด็นปัญหาของกลุ่มนิสิตนักศึกษาการศึกษาระดับบัณฑิตสาขาวิชาด้านการศึกษา
ผู้ใหญ่ การศึกษานอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งส่วนใหญ่มีปัญหาในเรื่องของความรู้
พื้นหลังของผู้เรียนที่มีหลากหลายมาจากสหวิทยาการความรู้พื้นฐานในรายวิชาที่แตกต่างกัน ท าให้มี
ความรู้พื้นฐานในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน อีกทั้งผู้เรียนที่เป็นวัยผู้ใหญ่ที่มีประสบการณ์หลากหลายใน
ด้านการศึกษา หรือในด้านอ่ืนๆ เป็นผู้ที่เรียนควบคู่กับการท างาน มีภาระงานจึงมีปัญหาในเรื่องเวลา
เรียน  และหลักสูตรนอกเวลาที่มีการเรียนการสอนเวลาในการเข้าเรียนพบอาจารย์ผู้สอนและเพื่อนร่วม
เรียนเฉพาะในวันเสาร์ หรือ วันอาทิตย์ เท่านั้น การพบปะแลกเปลี่ยนถ่ายทอดความรู้ระหว่างผู้เรียน
และผู้สอนในระหว่างเรียนในเวลาที่จ ากัดที่ไม่เพียงพอ อีกทั้งผู้เรียนที่มีภูมิล าเนาที่พักห่างไกลกัน   
ยิ่งท าให้เพิ่มข้อจ ากัดในการที่จะแบ่งปันความรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเผชิญหน้านั้นเป็นไปได้
ยาก  โดยแนวทางหนึ่งที่สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงในการเรียนของสภาพปัจจุบันคือ ต้องสนับสนุน
ส่ ง เสริม ให้บุคคลมี โอกาสแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ ตามประสบการณ์ความรู้ ที่ มี ในแต่ละท่าน  
โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านเวลาและสถานที่   ด้วยการจัดเป็นเครือข่ายความรู้ที่สามารถให้
ผู้เรียนเข้าถึงได้ง่ายขึ้น  และจากแนวคิดของชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoP) ท่ีมี
จัดการ “สภาพแวดล้อม” ที่เอ้ือต่อการสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และใช้ความรู้ของคนในสมาชิกมา
เข้าชุมชนด้วยความสมัครใจ สมาชิกเป็นผู้ก าหนดกิจกรรมต่างๆ ที่จะเป็นส่วนที่ช่วยให้เกิดประโยชน์แก่
นักศึกษา จัดให้มีกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้   พร้อมด้วยเครื่องมือที่คอย
สนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีสามารถเชื่อมโยงบุคคลที่อยู่ต่างสถานที่ต่างเวลาเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อกระจาย 
ถ่ายโอน เผยแพร่ แลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูล ทรัพยากร ความรู้ ความคิด ทักษะประสบการณ์ ส่งเสริม
ให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ ช่วยให้การแลกเปลี่ยนความรู้สามารถท าได้สะดวกและสามารถเข้าถึงความรู้
ต่างๆ ได้ง่าย รวดเร็ว รวมทั้งสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ ซึ่งในยุคปัจจุบันนี้ สื่อ
อินเทอร์เน็ตได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของคนส่วนใหญ่ในสังคม การใช้อินเทอร์เน็ตใน
กลุ่ม Social Network ปัจจุบันได้ขยายวงกว้างมากขึ้น เชื่อมโยงถึงกันโดยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ได้อย่างสะดวกรวดเร็วในรูปแบบเอกสารหลายมิติที่สามารถแสดงข้อมูลต่างๆ ไปพร้อมๆ กันได้อย่างมี
สีสัน น่าอ่านและน่าสนใจ การจัดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตในกลุ่มสังคมออนไลน์
ท าให้ความห่างไกลของสถานที่ เวลาว่างที่ไม่ตรงกันไม่เป็นข้อจ ากัดอีกต่อไป สามารถเรียนรู้และ
สื่อสารกันได้ทุกที่ ทุกเวลา สานต่อพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้เพื่อถ่ายทอดและน าความรู้ไป เป็น
ประโยชน์และพัฒนางานได้ 
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2. ปรัชญาและเป้าหมาย 
การแบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษา

นอกระบบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ท าให้เกิดการจัดการความรู้ส่งผลให้มีการพัฒนาความรู้
ของนิสิตนักศึกษา น าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตเห็นความส าคัญ สามารถที่จะน าความรู้ที่ได้ไปใช้
ประโยชนใ์นชีวิตประจ าวัน สู่เรียนรู้ตลอดชีวิตและต่อเนื่องสืบต่อในการสร้างและขยายเครือข่ายสังคม
แห่งความรู้ต่อไป แม้เมื่อจบการศึกษาแล้วยังจะได้น าความรู้มาแบ่งปันให้กับบุคคลทั่วไป และสามารถ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยรวมได้แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้เรียนรู้ร่วมกัน เพื่อสังคมแห่งภูมิปัญญา
และการเรียนรูต่้อไป 

 
3. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 

1. เพื่อเป็นการรวมกลุ่มสมาชิกในลักษณะของความเป็นชุมชนนักปฏิบัติ 
2. เพื่อท ากิจกรรมแบ่งปันความรู้ร่วมกันโดยสมาชิกได้รับความรู้และน าไปปรับใช้ใน

ชีวิตประจ าวัน 
3. เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันและความรู้ในกลุ่มสมาชิก 
 

4. หัวข้อ/เนื้อหากิจกรรม 
กิจกรรมที ่1 รู้จักทักทาย  

กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิญชวนสมาชิกเข้าร่วมกลุ่ม และท ากิจกรรม
แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ร่วมกันกิจกรรมเพื่อสร้างความคุ้นเคย และบรรยากาศในความเป็นกันเอง
ระหว่างสมาชิก อีกทั้งเป็นการน าสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมให้รู้จักกันคุ้นเคยกัน รวมทั้งร่วมกันสร้าง
บรรยากาศที่เป็นกันเอง กระตุ้นและเป็นก าลังใจในการร่วมแบ่งปันความรู้ 

- แนะน าตัวผู้ด าเนินการจัดกิจกรรมกับกลุ่มสมาชิกในรูปแบบข้อมูลส่วนบุคคล 
- แนะน าเพื่อนสมาชิกผู้เข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบการจัดท ารายละเอียดท าเนียบ

สมาชิก 
- สมาชิกโพสต์ข้อมูลเชื่อมโยง รูปภาพ เรื่องราวส่วนตัวให้เพื่อนสมาชิกได้ทราบ
เกี่ยวกับสิ่งที่ชอบ สิ่งที่สนใจ กิจกรรมที่ชอบ  

กิจกรรมที่ 2 เผยแพร่ แบ่งปัน  
กิจกรรมเพื่อให้สมาชิกร่วมให้แนวทางในการหาประเด็นหัวข้อในการท างานวิจัย และ

โพสต์โหลดไฟล์ข้อมูลหรือแชร์ลิงค์ที่สืบค้นข้อมูลได้ ให้แก่เพื่อนๆสมาชิกในกลุ่ม 

- สมาชิกบอกเล่าในประเด็นเนื้อหางานวิจัยที่สนใจ 
- สมาชิกให้ค าแนะน าการหาหัวข้องานวิจัยเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
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- สมาชิกร่วมแบ่งปันเนื้อหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการหาหัวข้องานวิจัยให้เพื่อน
สมาชิก 

- กระตุ้นสมาชิก แจกของรางวัล 
 

กิจกรรมที่ 3 ชื่อเรื่องวิจัย...อะไรดีหนอ?  
กิจกรรมเพื่อให้สมาชิกบอกชื่องานวิจัยแหล่งอ้างอิงแนวคิดประสบการณ์จากสิ่งที่

สนใจหรือที่ก าลังศึกษาเพื่อได้เป็นชื่อเรื่องวิจัยของตนเอง 
 - สมาชิกร่วมกิจกรรมด้วยการบอกชื่องานวิจัย หรือหัวข้อวิจัยที่ตนเองสนใจ  
- เนื้อหาทฤษฏีที่เกี่ยวกับข้องในการต้ังชื่อเรื่องงานวิจัย 
- กระตุ้นสมาชิก แจกของรางวัล 
 

 กิจกรรมที่ 4 ข้อคิดเห็นเป็นประโยชน์  
   กิจกรรมเพื่อให้สมาชิกร่วมกันแสดงความคิดเห็น แนะน าข้อมูลต่างๆ จากชื่องานวิจัย
ของเพื่อนสมาชิก เช่น กลุ่มตัวอย่าง แหล่งสืบค้นข้อมูลเนื้อหาวิชาการ หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

- สมาชิกร่วมกันแสดงความคิดเห็น แนะน าข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่เพื่อนสมาชิก 
- กระตุ้นสมาชิก แจกของรางวัล 

 
 กิจกรรมที่ 5 ประเมินผล  
   กิจกรรมเพื่อให้สมาชิกร่วมประเมินผลกิจกรรมการแบ่งปันความรู้เพื่อที่จะน าผลที่ได้
จากการประเมินรูปแบบกิจกรรมมาประเมินรูปแบบและปรับปรุงกระบวนการจัดกิจกรรมการแบ่งปัน
ความรู้ต่อไป 

- สมาชิกร่วมประเมินผลกิจกรรมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ด้วยการท าแบบประเมิน
ออนไลน์ 

- กระตุ้นสมาชิก แจกของรางวัล 
 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
 1. สมาชิกสามารถได้รับประโยชน์จากเนื้อหาข้อมูล ข่าวสาร ท่ีมีการเผยแพร่แบ่งปันในกลุ่ม 

2. สมาชิกได้เผยแพร่ข้อมูลของตนเอง ที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและเพื่อนสมาชิก  
3. สมาชิกร่วมแบ่งปันความรู้จากการท ากิจรรมในกลุ่มสมาชิกร่วมกัน 
4. ได้เพิ่มเครือข่ายทางสังคมในกลุ่มสมาชิกที่ร่วมท ากิจกรรมแบ่งปันความรู้ด้วยกัน 
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6. ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 

ขั้นตอนที่ 1 ข้ันน า เชิญชวนสมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มกิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจัยท่ี
กลุ่มการแบ่งปันความรู้งานวิจัยเฟซบุค Facebook Group โดยใส่รายละเอียดของกลุ่มระบุค าอธิบาย
กลุม่ รูปแบบกิจกรรม เนื้อหากิจกรรม และประโยชน์ที่จะได้รับเพื่อให้สมาชิกได้รับทราบและเป็นการ
สร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจัย  

 ประชาสัมพันธ์รูปแบบกิจกรรมการแบ่งปันความรู้เนื้อหากิจกรรม  
 ผลที่สมาชิกจะได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
 การสร้างบรรยากาศในการด าเนินกิจกรรมอย่างไม่เป็นทางการ 

 ก าหนดรูปแบบการด าเนินกรรมแบบยืดหยุ่นในด้านเวลาสถานที่ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต
สังคมออนไลน์เฟสบุค Facebook Group 

 

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นด าเนินกิจกรรม  ด าเนินกิจกรรมแบ่งปันความรู้อย่างไม่เป็นทางการ ตามแผนกิจกรรมที่
ได้ก าหนดโครงร่างกิจกรรมโดยมีกรอบเวลาแต่สามารถยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น สมาชิก
ร่วมให้แนวทางในการต้ังประเด็น หัวข้องานวิจัย 

 สมาชิกเสนอชื่องานวิจัยที่ตนเองก าลังศึกษาหรือสนใจ 
 เนื้อหาทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการต้ังชื่อเรื่องงานวิจัย   
 แสดงความคิดเห็น แนะน าข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่เพื่อนสมาชิก 
 แจกของรางวัล 

 
ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผล สมาชิกประเมินผลการด าเนินกิจกรรมจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

 สมาชิกตอบแบบประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อประเมินตนเองและประเมิน
ความพึงพอใจในรูปแบบกิจกรรมหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม 

 สมาชิกให้ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมต่อไป 
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ตารางแผนกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 

ล าดับ
ที ่

                 กระบวนการ 
                      เสริมสร้าง 

                              พฤติกรรมการ 
                       แบ่งปันความรู้ 

รายละเอียดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 
จ านวน
คร้ัง 

สัปดาห์ท่ี 
เคร่ืองมือ 
ในการวิจัย 

1 ข้ันตอนที่ 1  
น ากิจกรรม 
พบกลุ่มสมาชิกคร้ัง
ที่ 1 

กิจกรรรมท่ี 1 รู้จักทักทาย 
1. ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม เพื่อน าเข้าสู่การ
เข้าร่วมกิจกรรม 
2. ช้ีแจงวัตถุประสงค์และแนะน าวิธีการเข้าร่วมกิจกรรม 
ประกอบด้วยเน้ือหาและตารางกิจกรรมที่มีลักษณะตรงตาม
ความต้องการสมาชิก 
 สามารถบริหารตนเองในการเข้าร่วมได้อย่างอิสระเวลา
ใดก็ได้ตามความสะดวก 

 ใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการแบ่งปันความรู้เพื่อแลกเปล่ียน
แบ่งปันความรู้ร่วมกัน 

มีอิสระในการแบ่งปันความรู้ตามความสนใจ ตามความรู้
ความสามารถ และความถนัด 

2 1-4 
 

ส่ือ Facebook 
กลุ่มกิจกรรม
การแบ่งปัน
ความรู้  
รูปภาพ
สัญลักษณ์ น้อง
แบ่งปัน  
งานวิจัย เชิญ
ชวนเข้าร่วม
กิจกรรม 
แบบประเมิน
ตนเองเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้
ผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ต
ก่อนร่วม
กิจกรรม 
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ล าดับ
ที ่

                 กระบวนการ 
                      เสริมสร้าง 

                              พฤติกรรมการ 
                       แบ่งปันความรู้ 

รายละเอียดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 
จ านวน
คร้ัง 

สัปดาห์ท่ี 
เคร่ืองมือ 
ในการวิจัย 

  3. สร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเองในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ
ในการเข้าร่วมกิจกรรม และสร้างความคุ้นเคย ความสนิท
สนม และความเป็นกันเองระหว่างสมาชิก 
 แนะน าตัวผู้ด าเนินการกิจกรรมกับสมาชิกในรูปแบบการ
โพสต์ข้อมูลส่วนตัว 

 แนะน าเพื่อนสมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบ 
Member profile เช่ือมต่อให้สมาชิกเช่ือมโยงข้อมูลส่วน
บุคคลจาก Facebook ส่วนตัว รูปประจ าตัวสามารถทราบ
เกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองชอบ, ส่ิงท่ีสนใจ, อาชีพ, ครอบครัว 
เป็นต้น 

2 4-6 แบบบันทึกการ
สังเกต

พฤติกรรม ของ
สมาชิกที่เข้า
ร่วมกิจกรรม
การแบ่งปัน

ความรู้ (ส าหรับ
ผู้วิจัย) 

2 ข้ันตอนที่ 2  
ด าเนินกิจกรรม 

กิจกรรมที่ 2 เผยแพร่ แบ่งปัน  
- สมาชิกถามตอบปัญหาในประเด็นท่ีสนใจร่วมกัน  

1 7 แบบบันทึกการ
สังเกต
พฤติกรรม ของ
สมาชิกที่เข้า
ร่วมกิจกรรม
การแบ่งปัน
ความรู้ (ส าหรับ
ผู้วิจัย) 
VDO animation 
ท าไมต้องวิจัย 

  - สมาชิกให้ค าแนะน าการหาหัวข้องานวิจัยเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ได้ 

2 8 แบบบันทึกการ
สังเกต
พฤติกรรม ของ
สมาชิกที่เข้า
ร่วมกิจกรรม
การแบ่งปัน
ความรู้ (ส าหรับ
ผู้วิจัย) 

  -  สมาชิกร่วมแบ่งปันเนื้อหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการหา
หัวข้องานวิจัยให้แก่เพื่อนสมาชิก 
- กระตุ้นสมาชิก แจกของรางวัล 

2 9 เนื้อหาทฤษฏี 
ไฟล์ข้อมูล
งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา ที่
สมาชิกร่วมกัน
แบ่งปัน 

  กิจกรรมที่ 3 ช่ือเรื่องวิจัยอะไรดีหนอ?  
- สมาชิกโพสต์บอกช่ืองานวิจัยที่ตนเองก าลังสนใจ  
- สมาชิกโพสต์รูปถ่ายหนังสือที่ใช้ในการศึกษาเพื่อน าไปสู่
หัวข้อวิจัย 
 
 
 

2 10 แบบบันทึกการ
สังเกต
พฤติกรรม ของ
สมาชิกที่เข้า
ร่วมกิจกรรม
การแบ่งปัน
ความรู้ (ส าหรับ
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ล าดับ
ที ่

                 กระบวนการ 
                      เสริมสร้าง 

                              พฤติกรรมการ 
                       แบ่งปันความรู้ 

รายละเอียดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 
จ านวน
คร้ัง 

สัปดาห์ท่ี 
เคร่ืองมือ 
ในการวิจัย 

ผู้วิจัย) 
งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับ
สาขาการศึกษา
ผู้ใหญ่ 
การศึกษานอก
ระบบ การ
พัฒนา
ทรัพยากร
มนุษย์ 
 

  - เนื้อหาทฤษฏีที่เกี่ยวกับข้องในการตั้งช่ือเรื่องงานวิจัย 
 

1 11 เนื้อหาทฤษฏีที่
เกี่ยวกับข้องใน
การตั้งช่ือเรื่อง
งานวิจัย 

  - กิจกรรมพิเศษแบ่งปันภาพถ่ายท่ีเกี่ยวกับการท าวิจัย  
- ก าลังใจส่งต่อสมาชิกท่ีก าลังท าวิจัยเหมือนกัน 
- กระตุ้นสมาชิก แจกของรางวัล 

1 12 กติการการแจก
รางวัล โดยมอบ
รางวัลผู้ที่ได้รับ
ความช่ืนชอบ
ในรูปถ่าย
ผลงานท่ีโดนใจ
มากท่ีสุด 

  กิจกรรมที่ 4 ข้อคิดเห็น...เป็นประโยชน์                     - 
สมาชิกร่วมกันแสดงความคิดเห็น แนะน าแนวทางในการตั้ง
ช่ืองานวิจัย  
- สมาชิกส่งต่อข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจากหัวข้อ หรือช่ือ
งานวิจัยของเพื่อนสมาชิก เช่น กลุ่มตัวอย่าง แหล่งข้อมูล
ไฟล์งานวิจัย หรือบทความวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
- สรุปเนื้อหาทฤษฏีที่เกี่ยวกับข้องในการหาหัวข้อเพื่อท า
วิจัย หลักการตั้งช่ือเรื่องวิจัย 

1 13 แบบ A-3 แบบ
บันทึกการ
สังเกต
พฤติกรรม ของ
สมาชิกที่เข้า
ร่วมกิจกรรม
การแบ่งปัน
ความรู้ (ส าหรับ
ผู้วิจัย) 
ไฟล์ข้อมูล link 
VDOเนื้อหา
วิชาการที่
เกี่ยวข้องกับ
การตั้งช่ือเรื่อง
วิจัย 

3 ข้ันตอนที่ 3  
ข้ันประเมินผล 
พบกลุ่มสมาชิกคร้ัง
ที่ 2 

กิจกรรมที่ 5 ประเมินผล กิจกรรมเพื่อให้สมาชิกร่วม
ประเมินผลกิจกรรมด้วยการท าแบบประเมิน 
- การประเมินตนเองเกี่ยวกับการแบ่งปันความรู้ 
- การประเมินความพึงพอใจในรูปแบบกิจกรรมการแบ่งปัน
ความรู้ 
- แสดงความคิดเห็นแนะน าเนื้อหาการจัดกิจกรรม 
 

1 14 แบบประเมิน
ตนเองเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้
ผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ต
หลังเข้าร่วม



297 

 

ล าดับ
ที ่

                 กระบวนการ 
                      เสริมสร้าง 

                              พฤติกรรมการ 
                       แบ่งปันความรู้ 

รายละเอียดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 
จ านวน
คร้ัง 

สัปดาห์ท่ี 
เคร่ืองมือ 
ในการวิจัย 

 กิจกรรม 
แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ
ในรูปแบบ
กิจกรรมการ
แบ่งปันความรู้ 
ส าหรับ
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

  - กิจกรรมพิเศษจับฉลากลุ้นรางวัลผู้ร่วมกิจกรรมในการ
ตอบแบบประเมิน  
- ก าลังใจส่งต่อสมาชิกท่ีก าลังท าวิจัยเหมือนกัน 
- กระตุ้นสมาชิก แจกของรางวัล 

1 14 กติการการแจก
รางวัล โดยมอบ
รางวัลผู้ที่ได้รับ
ความช่ืนชอบ
ในรูปถ่าย
ผลงานท่ีโดนใจ
มากท่ีสุด 

 

กิจกรรม: การแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต จ านวน 24 ครั้ง รวมระยะเวลาประมาณ 3-6 เดือน 

หมายเหตุ จ านวนครั้งและระยะเวลาสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณแ์ละบรบิทของสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมในช่วงเวลานั้น  
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7. แผนก ากับกิจกรรรม: การแบ่งปันความรู้งานวิจัยร่วมกัน 

ชื่อกิจกรรม ครั้ง
ที ่

สัปดาห์
ที ่ วัตถุประสงค ์ เนื้อหา ผลงาน สื่อการจัดกิจกรรม การประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 1 ขัน้น ากิจกรรม : การน าเข้าสู่กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ สมาชิกสร้างจดุมุ่งหมายและสร้างแรงจูงใจในการแบ่งปันความรู้ร่วมกัน 
กิจกรรมที่ 1 
รู้จักทกัทาย 

1 1 1. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจถึง
จุดมุ่งหมายและรูปแบบของกิจกรรม
การแบ่งปันความรู้งานวิจัย 

1.การประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้
สมาชิกรู้จักและเชิญเข้าร่วมกลุ่ม
สมาชิก 

 ใบกิจกรรมที่ 1-5 
- เชิญชวนสมาชิก 

ระบบลงทะเบียนสมาชิก 

 2  2. เพื่อใหผู้้เข้าร่วมกิจกรรมได้ทราบ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเข้าร่วม
กิจกรรม 
 

2. ช้ีแจงรายละเอียดการเข้าร่วม
กิจกรรม  
- ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม 
และข้อก าหนด  เพื่อสร้างความเข้าใจ
ในบทบาทของสมาชิกในกลุ่มกิจกรรม 
เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมประสบ
ความส าเร็จ  

 - แจ้งรายละเอียด
ข้อก าหนดในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

แบบ A-1 แบบประเมิน
ตนเองเกี่ยวกับการแบ่งปัน
ความรู้ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต
ก่อนร่วมกิจกรรม 

 3-4  3. เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเองใน
รูปแบบที่ไม่เป็นทางการในการเข้าร่วม
กิจกรรม  
4. สร้างความคุ้นเคย และความเป็น
กันเองระหว่างสมาชิก มีปฏิสัมพันธ์
กลุ่มสมาชิก 
5. เพื่อให้สมาชิกรู้จักกันมากข้ึนในชีวิต
ส่วนตัวและการท างาน เป็นเครือข่าย
สังคมแบ่งปันความรู้ 
7. เพื่อให้สมาชิกได้พูดคุย/ส่ือสาร/
แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ความรู้สึก 
ในส่ืออินเทอร์เน็ต 
8. เพื่อเรียนรู้ทักษะทางสังคมอย่าง
ง่ายๆ 

3.สมาชิกเริ่มต้นในการสร้างความรู้จัก
คุ้นเคยระหว่างสมาชิกกับผู้จัดกิจกรรม  
- แนะน าตัวผู้ด าเนินการกิจกรรมกับ
สมาชิกในรูปแบบการโพสต์ข้อมูล
ส่วนตัว 
- แนะน าเพื่อนสมาชิกที่เข้าร่วม
กิจกรรมในรูปแบบท าเนียบสมาชิก ให้
สมาชิกโพสต์รูปถ่ายเชื่อมโยงเรื่องราว
ส่วนตัวแบ่งปันให้เพื่อนได้ทราบ
เกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองชอบ, ส่ิงท่ีสนใจ, 
อาหารจานโปรด, อาชีพ, ครอบครัว 
เป็นต้น 

- ท าเนียบสมาชิก, รูป
ถ่ายกิจกรรม, 
รายละเอียดส่วนตัวสมา
ขิก 
- ระบบบันทึก
รายละเอียดและจ านวน
คร้ังในการเข้าร่วม
กิจกรรม 
 

ใบกิจกรรมที่ 2 
ผมช่ือแบ่งปัน 

แบบ A-3 แบบบันทึกการ
สังเกตพฤติกรรม ของ
สมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม
การแบ่งปันความรู้ (ส าหรับ
ผู้วิจัย) 
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ชื่อกิจกรรม ครั้ง
ที ่

สัปดาห์
ที ่ วัตถุประสงค ์ เนื้อหา ผลงาน สื่อการจัดกิจกรรม การประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 2 ขัน้ด าเนนิกิจกรรม : ให้สมาชิกท ากิจกรรมเพื่อให้เกดิประสบการณต์รงจากการเข้าร่วมกลุ่มเพื่อท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนแบง่ปันความรู้ร่วมกนั 
กิจกรรมที่ 2 
เผยแพร่ 
แบ่งปัน 

5 2 1. เพื่อเป็นการเผยแพร่ผลงานของ
ตนเอง เพื่อเป็นประโยชน์ให้แก่สมาชิก
บุคคลอื่นๆ 

1. สมาชิกร่วมกันบอกแนวทางการหา
หัวข้อวิจัยของตนเอง เพื่อเป็น
ประโยชน์ หรือแนวคิดให้กับเพื่อนสมา
ชิดในกลุ่ม 

ระบบบันทึกรายละเอียด
และจ านวนครั้งในการ
เข้าร่วมกิจกรรม 

ใบกิจกรรมที่ 3 
Research share 
STEP 1 แนวทางการหา
หัวข้อวิจัย 

แบบ A-3 แบบบันทึกการ
สังเกตพฤติกรรม ของ
สมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม
การแบ่งปันความรู้ (ส าหรับ
ผู้วิจัย) 

 6 2 2. เพื่อกระตุ้นสมาชิก และเป็นก าลังใจ
ให้เกิดแลกเปล่ียนความคิดเห็น การ
ร่วมแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน ท าให้สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานได้ 
3. เพื่อให้เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาด
ย่อมเพราะสมาชิกสามารถเสนอและ
แสดงความคิดเหน็ แลกเปล่ียนความรู้ 
หรือตั้งค าถามในเรื่องต่างๆ เพื่อให้
บุคคลอื่นที่สนใจหรือมีค าตอบได้
ช่วยกันตอบ 

2. สมาชิกร่วมกันโพสต์ไฟล์ข้อมูลการ
หาหัวข้อวิจัยท่ีเป็นประโยชน์และ
ร่วมกันแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

 ใบกิจกรรมที่ 4 
STEP 2 โพสต์โหลด
ไฟล์ข้อมูลในการหา
หัวข้อวิจัย 

 

 7 2 4. เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ติดต่อส่ือสารกับบุคคลอื่น ท าให้มี
ความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน โดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย  
5. เพื่อเป็นการสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม ให้แก่สมาชิก เพราะการ
แบ่งปันเป็นคุณธรรมท่ีช่วยให้ขจัด
ความเห็นแก่ตัวออกจากตนเอง 
6. เพื่อปลูกฝังและส่งเสริมพฤติกรรม
การแบ่งปันแก่บุคคลอื่น 

3. เกร็ดความรู้การหาหัวข้อวิจัย 
4. สมาชิกร่วมกันแชร์ลิงค์ ที่สืบค้น
ข้อมูลแก่เพื่อนสมาชิกในกลุ่ม 

 ใบกิจกรรมที่ 5 
STEP 3 แชร์ลิงค์ที่สืบค้น
ข้อมูลแก่เพื่อนๆสมาชิก 
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ชื่อกิจกรรม ครั้ง
ที ่

สัปดาห์
ที ่ วัตถุประสงค ์ เนื้อหา ผลงาน สื่อการจัดกิจกรรม การประเมินผล 

กิจกรรมที่ 3 
ชื่อเร่ืองวิจัย
อะไรดีหนอ? 

8-9 3 1. เพื่อให้สมาชิกร่วมสร้างผลงานของ
ตนเอง ตั้งช่ือหัวข้อวิจัยของตนเองว่า
จะท าวิจัยเรื่องอะไรดี? 
2. เพื่อให้เป็นแนวทางในการตั้งช่ือ
งานวิจัยแก่สมาชิกในกลุ่ม 
3. เพื่อให้ทราบถึงความส าคัญของการ
ตั้งช่ือหัวข้อวิจัย 

1. สมาชิกสร้างผลงานหัวข้อวิจัยของ
ตนเอง  
เรื่อง : จะท าวิจัยเรื่องอะไรดี? 
2. สมาชิกบอกหัวข้อวิจัยท่ีตนเองก าลัง
ศึกษาหรือสนใจ 

หัวข้อวิจัยของสมาชิก ใบกิจกรรมที่ 6  
กิจกรรมที่ 3 งานวิจัยเล่ม
ไหน โดนใจคุณมาก
ที่สุด? 

แบบ A-3 แบบบันทึกการ
สังเกตพฤติกรรม ของ
สมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม
การแบ่งปันความรู้ (ส าหรับ
ผู้วิจัย) 

กิจกรรมที่ 4
ข้อคดิเห็น...
เป็น
ประโยชน ์

10 4 1. เพื่อให้สมาชิกร่วมกันถาม-ตอบ
ปัญหาในประเด็นท่ีสนใจร่วมกัน 
2. เพื่อให้สมาชิกร่วมกันให้ค าแนะน า
แนวทางแห่งความส าเร็จ และน าไปใช้
ประโยชนต์่อไปได้ 
3. เพื่อใหส้มาชิกร่วมแบ่งปันเนื้อหา
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยของ
ตนเองให้เพื่อนสมาชิก 

1. สมาชิกร่วมกันแสดงความคิดเห็น 
เสนอแนะน าข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
เพื่อนสมาชิก 
 

ระบบบันทึกรายละเอียด
และจ านวนครั้งในการ
เข้าร่วมกิจกรรม 

เอกสารวิชาการ  
เช่ือมโยงLink เแหล่ง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

แบบ A-3 แบบบันทึกการ
สังเกตพฤติกรรม ของ
สมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม
การแบ่งปันความรู้ (ส าหรับ
ผู้วิจัย) 

 11  4. เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกมีความคิด
สร้างสรรค์ 
5. เพื่อให้สมาชิกมีความคิดในการ
แก้ปัญหา และปรับปรุงงานวิจัยอยู่
เสมอ 
6. เพื่อให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น 
เพื่อน าไปปรับปรุงงานวิจัยในเรื่องต่าง 
ๆ ให้เป็นงานวิจัยมืออาชีพ 
7. สมาชิกมีการยอมรับความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน แบบมีเหตุผล 
 
 
 
 
 

2. ส่งเสริมกระตุ้นให้สมาชิกร่วม
กิจกรรมโดยมอบรางวัลให้แก่สมาชิก 

 ใบกิจกรรมที่ 7 
กติกาการให้รางวัล 

แบบ A-3 แบบบันทึกการ
สังเกตพฤติกรรม ของ
สมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม
การแบ่งปันความรู้ (ส าหรับ
ผู้วิจัย) 
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ชื่อกิจกรรม ครั้ง
ที ่

สัปดาห์
ที ่ วัตถุประสงค ์ เนื้อหา ผลงาน สื่อการจัดกิจกรรม การประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 3 ขัน้ประเมินผล: ให้สมาชกิร่วมประเมินผลกจิกรรม 

กิจกรรมที่ 5 
ประเมินผล 

12 4 เพื่อให้สมาชิกร่วมประเมินผลกิจกรรม 
 

1. การประเมินตนเองเกี่ยวกับการ
แบ่งปันความรู้ 
 

ระบบบันทึกการ
ประเมินผลในแบบ
ประเมินออนไลน์ 

ใบกิจกรรมที่ 8 
ใบประชาสัมพันธ์ 
เช่ือมโยงแบบประเมิน 
Online 

แบบ A-1 แบบประเมิน
ตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรม
การแบ่งปันความรู้ผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ตหลังเข้าร่วม
กิจกรรม 

    2. การประเมินความพึงพอใจใน
รูปแบบกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 
3. แสดงความคิดเห็นแนะน าเนื้อหา
การจัดกิจกรรม 

  แบบ A-2 แบบสอบถาม
ความพึงพอใจในรูปแบบ
กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 
ส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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8. ระยะเวลาการด าเนินการวิจัย  
ใช้เวลาด าเนินกิจกรรมประมาณ 3-6 เดือน 
 

9. สื่อการจัดกิจกรรม 
 ใบกิจกรรม, ภาพ, Video, website  
 สื่อสนับสนุนกิจกรรมผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต Facebook 

Facebook Group สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปัน
ความรูผ้่านเว็บ กลุ่มกิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจัยร่วมกัน แบ่งได้ 3 ส่วนสนับสนุนดังนี้ 

1. ส่วนการสร้างข่าวสารข้อมูลเนื้อสาระ (Content Management) กลุ่มสมาชิกสามารถ
สร้าง Content ในรูปแบบข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว จัดเก็บและบันทึกวันเวลา สามารถส่งต่อ
ข้อความ และก าหนดให้ส่งถึงผู้รับท่ีต้องการให้ได้รับได้ 

2. สว่นส่งเสริมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ (Activity Management) ประกอบด้วยเครื่องมือ
ต่างๆ ที่ใช้สื่อสารระหว่าง ผู้ด าเนินกิจกรรม - สมาชิก และ สมาชิก – สมาชิก ได้แก่ Wall Post/ฟีดข่าว 
และ Chatt ข้อความโดยสามารถเก็บ History ของข้อมูลเหล่านี้ได้ 

3. สว่นจัดการข้อมูล (Data Management) ประกอบด้วยระบบจัดการไฟล์ อัลบัมรูป และจัด
โฟลเดอร์ ผู้ด าเนินกิจกรรมและสมาชิกสามารถเก็บข้อมูลเนื้อหากิจกรรมไม่จ ากัด  

 
10. การประเมินผล 
 แบบประเมินตนเองก่อน-หลังกิจกรรม 
 แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2

85 



302 

 

แผนกิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจยัรว่มกัน 

 

 

กลุ่มกิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจัยร่วมกัน 
เป็นการรวมกลุ่มสมาชิกเพื่อการแบ่งปันความรู้ร่วมกันของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ส่งผลให้มีการพัฒนาความรู้ของนิสิตนักศึกษา น าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่อง เพื่อการสืบ
ต่อในการสร้างและขยายเครือข่ายสังคมแห่งความรู้ แม้เมื่อจบการศึกษาแล้ว ยังจะได้น าความรู้มา
แบ่งปันให้กับบุคคลทั่วไป และสามารถให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยรวมได้ จากการแลกเปลี่ยน
แบ่งปันความรู้ร่รมกันเกิดเป็นสังคมแห่งภูมิ-ปัญญาและการเรียนรู้อย่างยั่งยืนต่อไป 
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กิจกรรมท่ี 1 รู้จักทักทาย 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจถึงจุดมุ่งหมายและรูปแบบของกิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจัย 
2. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ทราบแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรม 
3. เพื่อสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการในการเข้าร่วมกิจกรรม  
4. เพื่อสร้างความคุ้นเคย และความเป็นกันเองระหว่างสมาชิกในกลุ่มสมาชิก  
5. เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มมีเจตคติ และปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
6. เพื่อให้สมาชิกได้พูดคุย/สื่อสาร/แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ความรู้สึก ในกลุ่มสมาชิกที่มีความ
สนใจ และหรือมีปัญหาตรงกัน 
7. เพื่อให้สมาชิกสร้างเครือข่ายสังคมแบ่งปันความรู้  
  
ขั้นน ากิจกรรม 
1. ประชาสัมพันธ์รายละเอียดกิจกรรมให้กลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมทราบ เพื่อน าเข้าสู่การเข้าร่วมกิจกรรม 
 
ขั้นด าเนินกิจกรรม 
1. ชี้แจงวัตถุประสงค์และแนะน าวิธีการเข้าร่วมกิจกรรม  
ประกอบด้วย เนื้อหา และตารางกิจกรรมที่มีลักษณะตรงตามความต้องการสมาชิก 
  - สมาชิกสามารถเข้าร่วมเป็นสมาชิกในเพจ “ กิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจัย”  
ได้อย่างอิสระ ในเวลาใดก็ได้ตามความสะดวก 
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  - ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการแบ่งปันความรู้ เพื่อแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ร่วมกัน 
  - สมาชิกมีอิสระในการแบ่งปันความรู้ตามความสนใจ ความรู้ความสามารถและความถนัด
ของตนเองได้ 

2. สมาชิกท าแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตก่อนร่วมกิจกรรม 
3. สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการในการเข้าร่วมกิจกรรม และสร้าง
ความคุ้นเคย ความสนิทสนม ระหว่างสมาชิก เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มมีเจตคติ และปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  
  - แนะน าตัวผู้ด าเนินการกิจกรรมกับสมาชิกในรูปแบบการโพสต์ข้อมูลส่วนตัว ลงในเพจ “  
 
กิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจัย” 
  - แนะน าเพื่อนสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบท าเนียบสมาชิก สมาชิกสมารถเชื่อมโยง
ข้อมูลส่วนบุคคลโพสต์รูปถ่ายเรื่องราวส่วนตัวทราบเกี่ยวกับสิ่งที่เพื่อนสมาชิกชอบ, สิ่งที่ตนเองสนใจ, 
อาชีพ และครอบครัว เป็นต้น  
 
กิจกรรมท่ี 2 เผยแพร่ แบ่งปัน 

                

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อเป็นการเผยแพร่ผลงานของตนเอง เพื่อเป็นประโยชน์ให้แก่สมาชิกบุคคลอ่ืนๆ  
2. เพื่อกระตุ้นสมาชิก และเป็นก าลังใจให้เกิดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การร่วมแบ่งปันความรู้ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ท าให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้ 
3. เพื่อให้เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อมเพราะสมาชิกสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนความรู้ หรือต้ังค าถามในเรื่องต่างๆ เพื่อให้บุคคลอ่ืนที่สนใจหรือมีค าตอบได้ช่วยกันตอบ 
4. เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันให้แก่บุคคลอ่ืน การสร้างคุณธรรม จริยธรรม การให้แก่กัน 
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ขั้นน ากิจกรรม 
1. ประชาสัมพันธ์รายละเอียดกิจกรรมให้กลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมทราบ เพื่อน าเข้าสู่การเข้าร่วมกิจกรรม  
 
ขั้นด าเนินกิจกรรม 
1. สมาชิกร่วมเผยแพร่/แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร เนื้อหาที่มีประโยชน์ของตนเองแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน  
2. ส่งต่อแหล่งสืบค้นข้อมูลความรู้ต่างๆที่เกี่ยวข้อง ลงในกลุ่ม “ กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 
งานวิจัย” 
2. ส่งเสริมกระตุ้นให้สมาชิกร่วมกิจกรรม มกีารโหวตและมอบรางวัลขวัญใจสมาชิกที่ได้รับความชื่น
ชอบในผลงานที่โดนใจมากที่สุด 
 
ขั้นประเมินผล 
- การมีปฏิสัมพันธ์ถาม-ตอบ รวมไปถึงการให้ค าแนะน าในเรื่องการหาหัวข้องานวิจัย 
- การร่วมเผยแพร่ข้อมูลไฟล์ ส่งต่อ link และโพสต์ภาพเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัย 
 - ความสม่ าเสมอในการเข้าร่วมกิจกรรม ทั้ง 3 STEP 
 

Research Share : 3 Step การเผยแพร่แบ่งปัน 
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กิจกรรมท่ี 3 ชื่อเรื่องวิจัยอะไรดีหนอ? 

                                               

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้สมาชิกร่วมสร้างผลงานของตนเองในการหาหัวข้อวิจัย หรือต้ังชื่อหัวข้อวิจัยของตนเอง  
2. เพื่อให้เป็นแนวทางในการต้ังชื่องานวิจัยแก่สมาชิกในกลุ่ม 
3. เพื่อให้ทราบถึงความส าคัญของการต้ังชื่อหัวข้อวิจัย 
ขั้นน ากิจกรรม 
1. ประชาสัมพันธ์รายละเอียดกิจกรรมให้กลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมทราบ เพื่อน าเข้าสู่การเข้าร่วมกิจกรรม  
 

ขั้นด าเนินกิจกรรม 
1. สมาชิกจะตั้งชื่อหัวข้อวิจัยโดยค านึง ดังนี้ 
  - เลือกจากความสนใจของตนเอง 
  - เลือกปัญหาที่ตรงกับความสามารถของตนเอง 
  - เลือกปัญหาท่ีมีคุณค่า 
  - สภาพแวดล้อมที่จะเอื้ออ านวยในการท าวิจัย 
2. สมาชิกสร้างผลงานหัวข้อวิจัยของตนเอง เรื่อง :ชื่อเรื่องวิจัยอะไรดีหนอ? โดยโพสต์ลงในกลุ่ม
กิจกรรม 
             “ กิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจัย”  
ขั้นประเมินผล  
- ร่วมกันบอกชื่องานวิจัยของตนเองหรืองานวิจัยที่ตนเองก าลังสนใจ 
- ความสม่ าเสมอในการเข้าร่วมกิจกรรม 
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กิจกรรมท่ี 4 ข้อคิดเห็น…เป็นประโยชน์ 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้สมาชิกร่วมกันถาม-ตอบปัญหาในประเด็นที่สนใจร่วมกัน 
2. เพื่อให้สมาชิกร่วมกันให้ค าแนะน าแนวทางแห่งความส าเร็จ และน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 
3. เพื่อให้สมาชิกร่วมแบ่งปันเนื้อหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยของตนเองให้เพื่อนสมาชิก 
4. เพื่อให้สมาชิกมีความคิดในการแก้ปัญหา และปรับปรุงงานวิจัยอยู่เสมอ 
6. เพื่อให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น เพื่อน าไปปรับปรุงงานวิจัยในเรื่องต่าง ๆ ให้เป็นงานวิจัยมืออาชีพ 
 

ขั้นน ากิจกรรม   
ประชาสัมพันธ์รายละเอียดกิจกรรมให้กลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมทราบ เพื่อน าเข้าสู่การเข้าร่วมกิจกรรม  
 

ขั้นด าเนินกิจกรรม 
1. สมาชิกร่วมแบ่งข้อมูล/ความรู้ เกี่ยวกับงานวิจัยของตนเอง ให้สมาชิกบุคคลอ่ืน 
2. สมาชิกร่วมร่วมกันถาม-ตอบปัญหาในประเด็นที่สนใจร่วมกัน  
3. สมาชิกแสดงความคิดเห็น เพื่อน าไปปรับปรุงงานวิจัยในเรื่องต่าง ๆ ให้เป็นงานวิจัยมืออาชีพ 
 
 

 

 

 

 

 

 

ขั้นประเมินผล 
- แสดงความคิดเห็นติ-ชม ผลงานวิจัยอย่างสร้างสรรค์ 
- ความสม่ าเสมอในการเข้าร่วมกิจกรรม 
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กิจกรรมท่ี 5 ประเมินผลกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของการจัดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจัย 
2. เพื่อเป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมต่อไป 
 
ขั้นด าเนินกิจกรรม 
1. สมาชิกกรอกแบบประเมินตนเองออนไลน์หลังจบกิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจัย 
2. สมาชิกกรอกแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน์ในการจัดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
        
 

 
รายละเอียดสามารถติดต่อผู้วิจัย 

       
 
 
 



309 

 

คู่มือการสร้างสื่อเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการแบ่งปันความรู้  
เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ตามรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

หนึ่งใน Social Network ที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องและมีอิทธิพลต่อการติดต่อสื่อสารใน
โลกออนไลน์อย่างยิ่ง ก็คือ Facebook  นอกจาก Facebook จะใช้ในการติดต่อกับกลุ่มเพื่อนหรือคน
รู้จักในลักษณะของ Facebook Profile ส่วนตัวแล้ว ปัจจุบันกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ก็หันมาใช้ Facebook 
เป็นช่องทางในการสื่อสารและการปฎิสัมพันธ์ขยายเครือข่ายสื่อสารกับกลุ่มบุคคลเป้าหมายเป็น
ช่องทางในการท ากิจกรรมต่างๆ เป็นช่องทางในการเข้าถึงกลุ่มบุคคลได้ง่ายเนื่องจากเป็นสื่อที่ได้รับ
ความยอมรับและมีการใช้งานในชีวิตประจ าวันของทุกเพศทุกวัย เพราะความสะดวกและใช้งานง่ายมี
ฟังก์ชั่นให้เลือกใช้งานได้ครบถ้วนหลากหลายช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่มบุคคล  

Facebook Group น ามาใช้เป็นเครื่องมือเพื่อด าเนินการจัดการกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต โดยต้ังชื่อกลุ่มว่า “กิจกรรมการแบ่งปันความรู้
งานวิจัยร่วมกัน” พัฒนาจากรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เนื่องจากผลส ารวจของกลุ่มตัวอย่างในการตอบ
แบบสอบถาม พบว่าสื่ออินเทอร์เน็ตที่ใช้ในชีวิตประจ าวันมากที่สุดคือ Facebook และมีความถื่ในการ
เข้าใช้ทุกวัน อีกทั้งเมื่อศึกษาถึงคุณสมบัติของ Facebook พบว่ามีคุณสมบัติที่สนับสนุนกิจกรรมการ
แบ่งปันความรู้ในงานวิจัยได้ครบถ้วน  

 สามารถใช้เพื่อสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้เป็นกลุ่มสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติ 
 สมารถใช้ติดต่อกับเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม 
 การแบ่งบันข้อมูลต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความคิดเห็น ภาพ วิดีโอ ฯลฯ 
 สร้างอัลบั้มภาพกิจกรรมในกลุ่ม 
 สร้างให้เป็นเว็บไซตข์องกลุ่มเพื่อการจัดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 
 การถ่ายทอดสดกิจกรรมของเพื่อนสมาขิก 
  สนทนาออนไลน์ 
  การสร้างกิจกรรม Event  
 การติดต่อเชื่อมโยงกับเว็บอ่ืนๆ เช่น Wordpress, MSN, Twitter, Slideshare 
 การจัดเก็บข้อมูลความรู้กิจกรรมกรรมต่างๆ สืบค้นข้อความเนื้อหาได้อย่างสะดวก

รวดเร็ว  
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จากการที่ Facebook มคุีณสมบัติการจัดการต่าง ๆ ที่สามารถสนับสนุนกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ได้ครบถ้วน แบ่งได้ 5 ส่วนดังนี้  

1. ส่วนการจัดการกิจกรรม (Event Management) กลุ่มสมาชิกเข้าสู่ระบบจากที่ไหน เวลา
ใดก็ได้ โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสามารถรองรับจ านวนสมาชิกไม่จ ากัด  

2. ส่วนการสร้างข่าวสารข้อมูลเนื้อสาระ (Content Management) กลุ่มสมาชิกสามารถ
สร้าง Content ในรูปแบบข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว จัดเก็บและบันทึกวันเวลา สามารถส่งต่อ
ข้อความ และก าหนดให้ส่งถึงผู้รับท่ีต้องการให้ได้รับได้ 

3. สว่นส่งเสริมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ (Course Tools) ประกอบด้วยเครื่องมือต่างๆ ที่
ใช้สื่อสารระหว่าง ผู้ด าเนินกิจกรรม - สมาชิก และ สมาชิก – สมาชิก ได้แก่ Wall Post/ฟีดข่าว และ 
Chatt ข้อความโดยสามารถเก็บ History ของข้อมูลเหล่านี้ได้ 

4. สว่นจัดการข้อมูล (Data Management System) ประกอบด้วยระบบจัดการไฟล์ อัลบัม
รูป และจัดโฟลเดอร์ ผู้ด าเนินกิจกรรมและสมาชิกสามารถเก็บข้อมูลเนื้อหากิจกรรมไม่จ ากัด  

อีกทั้งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มบุคคลนิยมอย่างมาก และมีการเข้าใช้ Facebook เพื่อ
ติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวันในทุกวัน ตรงกับผลส ารวจความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงใช้
เป็นผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ในการทดลองรูปแบบด าเนินกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ร่วมกันระหว่าง
สมาชิก  

การสร้างกลุ่มกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ร่วมกันบน Facebook 

การสร้าง Group หรือ กลุ่มบน Facebook ซึ่งสามารถสร้างขึ้นมาได้โดยมีวิธีการสร้างกลุ่มท า
ได้ดังนี้ 
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1. ล็อคอินเข้า Facebook แล้ว ตรงแถบด้านข้างด้านซ้ายจะมีปุ่มสร้างกลุ่ม ให้คลิก 

 

 

 

 

 

ระบบจะให้ใส่ชื่อกลุ่ม และสมาชิกในกลุ่ม (สามารถเพิ่มสมาชิกได้อีกทีหลัง) และให้เลือก 
Privacy ของกลุ่มว่าต้องการจ ากัดการเข้าถึงมากน้อยเพียงใด 

- Plublic Group เป็นกลุ่มเปิดเผย ใครก็ตามสามารถเข้าดูข้อมูลและการสนทนาต่างๆภายใน
กลุ่มได้โดยไม่จ ากัด ซึ่งไม่ต้องเป็นสมาชิกกลุ่มก็สามารถเข้ามาดู มาอ่านได้ 

- Closed Group เป็นกลุ่มปิด ผู้ที่เป็นสมาชิกเท่านั้นจึงจะสามารถเขียนข้อความ หรือร่วม
สนทนา ต้ังกระทู้ในกลุ่มได้ ส่วนผู้ที่ไม่ได้เป็นสมาชิกในกลุ่มสมารถดูได้เพียงชื่อกลุ่มและจ านวนสมาชิก
เท่านั้น 

 Secret Group เป็นกลุ่มลับ ผู้ที่เป็นสมาชิกเท่านั้นจะสามารถเขียนข้อความ หรือร่วมสนทนา 
ต้ังกระทู้ในกลุ่มได้ ส่วนผู้ที่ไม่ได้เป็นสมาชิกในกลุ่มจะไม่สามารถเห็นว่ามีกลุ่มนี้ใน Facebook ได้ 

2.  การต้ังค่าความเป็นส่วนตัว privacy setting สามารถท าให้จัดการกับกลุ่มเพื่อนได้อย่าง
สะดวก เช่น กลุ่มเพื่อนสนิท กลุ่มเพื่อน โรงเรียน กลุ่มเพื่อท างาน เป็นต้น สามารถจ ากัดการเข้าถึงของ
เพื่อนแต่ละกลุ่มได้ 
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ข้างปุ่ม Home จะมีลูกศรให้คลิกและเลือกที่ Privacy setting Control Privacy When You 
Post ควบคุมความเป็นส่วนตัวในการโพสต่างๆ สามารถจัดการความเป็นส่วนตัวของสถานะรูป และ
ข้อมูลโดย การใช้ inline audience selector- ต้ังค่าการเชื่อมต่อในเฟสบุ๊ค ได้แก่การค้นหา, การส่งค า
ขอเพื่อน, การส่งข้อความ 

3. การเชิญสมาชิกเข้าร่วมกลุ่มแบ่งปันความรู้งานวิจัย 

 

Admin สามารถท าการเลือกรูปโปรไฟล์ก าหนดรูปแบบความสวยงามของหน้าปกของกลุ่ม
กิจกรรมเพื่อเป็นสัญลักษณ์ในการด าเนินกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ได้ตามความเหมาะสม 
การสื่อสารเพื่อด าเนินกิจกรรมกับสมาชิกและการร่วมกิจกรรมของกับสมาชิกสามารถท าได้โดย 

- การโพสต์ข้อความรูปภาพ VDO 
- การส่งข้อความสนทนา Chatt  
- การ Upload ไฟล์ข้อมูล 
- การส่งต่อ Share link 

 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ภาพตัวอย่างกิจกรรมกลุ่มกิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจัยร่วมกัน 
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ตัวอย่างกิจกรรมกลุ่มกิจกรรมการแบ่งปันความรู้งานวิจัยร่วมกัน 
 

1.  กิจกรรมที่ 1 รู้จักทักทาย 
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2. กิจกรรมที่ 2 เผยแพร่แบ่งปัน 

 
 

3. กิจกรรมที่ 3 ชื่อวิจัยอะไรดีหนอ? 
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4. กิจกรรมที่ 4 ข้อคิดเห็น .... เป็นประโยชน์ 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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