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บทคัดยอ 

 การวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของนายจางที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตภาควิชา
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 1. ความคิดเห็นของนายจางที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตภาควิชา

บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน และระยะเวลาที่

ดํารงตําแหนง 
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ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการใชแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากนายจางที่
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จํานวน 395 ฉบับ ไปใหผูตอบแบบสอบถาม และผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 79 ฉบับ และไดศึกษา
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นายจางมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ โดยรวม

และรายขออยูในระดับมาก 

นายจางมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรมและจริยธรรมที่จําเปนใน

การปฏิบัติงาน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก 

นายจางมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคดานความรูพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับ

มากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานายจางมีความคิดเห็นวา ขอการมีความรูและทักษะในการพูดและการ

เขียนภาษาตางประเทศอยูในระดับปานกลาง สวนขออ่ืนๆมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

นายจางมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคดานความรูที่จําเปนเฉพาะสาขา ดาน

ทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี โดยรวมและรายขออยูระดับมาก 



 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตตามความคิดเห็นของนายจาง 

จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน และระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง แตกตางกันอยางไมมี
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Abstract 

The purpose of this study were to survey and compare the employers opinion who hire 

graduates from Business Administration Department about the expected characteristic in 6 aspect ethics 

for operation, basic knowledge, specific knowledge, Intellectual skill, interpersonal relationship skill and 

responsibility and the number communication technology analysis skills. Date collecting instrument was 

the five rating scale question naire. Statistic method used in this study were T test and one way analized 

the date. 

The results were as follow 

1. Employers opinion about the expected characteristic of the graduated in every expected 

characteristic in high level 

2. Employers opinion about the expected characteristic in ethics for operation, basic 

knowledge, specific knowledge, Intellectual skill, interpersonal relationship skill and responsibility and 

the number communication technology analysis skills were in high level. 

3. The comparison of the employers opinion about the expected characteristic of the 

graduated by sex, age, educational level, present position and the duration of holding position were no 

statistical significant difference. 
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  ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
  ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี  
            
 



            หนา 
  โดยรวมและรายขอ 
ตารางที่ 11 เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ  4-13 
  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามความคิดเห็น 

  ของนายจาง จําแนกตามเพศ 
ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต             4-14 
  ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  ตามความคิดเห็นของนายจาง จําแนกตามอายุ 
ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ  4-15 
  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามความคิดเห็น 
  ของนายจาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ  4-16 
  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามความคิดเห็น 
  ของนายจาง จําแนกตามตําแหนงปจจุบันของทาน 

ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ  4-17 
  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามความคิดเห็นของ 
  นายจาง จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงปจจุบัน 

ตารางที่ 16 เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ  4-18 

  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามความคิดเห็นของ 
  นายจาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
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บทที ่1  

บทนํา 

 

1.  ความสําคัญและที่มาของปญหาที่ทําการวิจัย 

การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนหนาที่ของสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา การผลิต

บัณฑิตเปนหนาที่ที่สถาบันอุดมศึกษาที่จะตองผลิตบัณฑิต ใหมีการผลิตบัณฑิตที่สอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงาน ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดเร่ิมและดําเนินการ

อยางตอเน่ืองในการผลิตบัณฑิตในสาขาบริหารธุรกิจทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา โดยมี

สาขาวิชาที่มุงตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน การผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาที่แตกตางกันออกไป ทํา

ใหผูผลิตบัณฑิต คือภาควิชาบริหารธุรกิจตองมีการทําวิจัยเพื่อใหทราบถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคตามความ

ตองการของตลาดแรงงาน หรือตามความตองการของนายจางซึ่งเปนผูใชบัณฑิตความตองการของตลาดแรงงาน

เปนปจจัยชี้นําถึงทิศทางของการผลิตบัณฑิตของภาควิชาบริหารธุรกิจ และนายจางเปนผูนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ

คุณลักษณะที่บัณฑิตควรมีที่ตลาดแรงงานตองการ 

ความ ตองก า รข อง ตล าดแรง งา นมี ผ ลต อก ารกํ า หนดวัตถุป ระส งค กา รผ ลิ ตบั ณฑิ ตข อง

สถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันเปนอยางมาก การผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาจึงพยายามจัดการเร่ืองการ

สอน จัดการพัฒนาหลักสูตรใหมีลักษณะเอ้ือตอการเรียนการสอนและมีการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหบัณฑิต

ผลิตออกมามีความรู การศึกษาหลายๆดาน เชน ความรูเฉพาะสาขา คุณลักษณะสวนตัว การมีคุณธรรมและ

จริยธรรม และความรูทั่วไป คุณลักษณะเหลาน้ีเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคที่นายจางมีความประสงคจะให

เกิดขึ้นในตัวบัณฑิต การที่สถาบันระดับอุดมศึกษาจะสามารถผลิตบัณฑิตใหมีคุณสมบัติ หรือใหมีคุณลักษณะที่

พึงประสงคตามความตัองการของนายจางไดจึงจําเปนตองทราบถึงความตองการ หรือทราบถึงคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของนายจางจากเหตุดังกลาวผูวิจัยในฐานะอาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จึงมีความประสงคจะศึกษาถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตที่จบ

การศึกษาจากภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อนําขอมูลน้ีไปใชใน

การผลิตบัณฑิตของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสืบไป 

ผูวิจัยเปนอาจารยของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร จึงมีความประสงคจะทําวิจัย เร่ือง 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตตามความคิดเห็นของนายจาง โดยการเก็บขอมูลจากบัณฑิตที่จบการศึกษา 

จากบัณฑิตในปการศึกษา 2553  
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนายจางที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตภาควิชา

บริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ใน 6 ดาน คือ  ดานคุณธรรมและจริยธรรมที่

จําเปนในการปฏิบัติงาน  ดานความรูพื้นฐาน ดานความรูที่จําเปนเฉพาะสาขา  ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานที่การวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและใชเทคโนโลยี 

 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายจางที่ตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชา

บริการธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ตําแหนง

งานปจจุบัน และระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง 

 

3. ความสําคญัของการวิจัย 

 งานวิจัยจะเปนประโยชนตผูบริหารในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตใหตรงกับ

ความตองการ 

 

4. ขอบเขตการวิจัย 

 4.1 การวิจัยคร้ังน้ีมีขอบเขตที่จะศึกษา คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชา

บริหารธุรกิจตามความคิดเห็นของนายจาง/ผูใชบัณฑิตในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอบัณฑิตภาควิชา

บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2553 ใน 6 ดาน 

คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรมที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ดานความรูพื้นฐาน ดานความรูที่จําเปนเฉพาะสาขา  

ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข

การสื่อสารและใชเทคโนโลยี 

 4.2 การวิจัยคร้ังน้ีกําหนดขอบเขตของนายจางบัณฑิตของภาควิชาบริหารธุรกิจที่ประกอบกิจการ

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

5. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ทําการศึกษา ไดแก ไดแก นายจางที่เปนผูบังคับบัญชาของบัณฑิตที่จบการศึกษาในป

การศึกษา 2553 ซึ่งมีสถานประกอบการภาคเอกชน และภาครัฐบาล โดยจําแนก ขนาดและประเภท ของสถาน

ประกอบการ เปนประชากร และใชประชากรซึ่งไมสามารถจะกําหนดจํานวนประชากรที่แนนอนได 

  กลุมตัวอยาง คือ นายจางซึ่งผูวิจัยกําหนดจํานวน 395 คน โดยการสุมแบบเฉพาะเจาะจง 
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6.  วิธีการดําเนินการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 

1. ศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจับที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดจํานวนนายจางที่ใชเปนกลุม

ตัวอยาง 

2. ใชการเก็บขอมูล  โดยแจกแบบสอบถาม โดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

ข้ันตอนท่ี 2 

ทําการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ 

ข้ันตอนท่ี 3 

นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห มาจัดทํารายงานวิจัย เพื่ออภิปรายผลงานตามวัตถุประสงค 

 

7. สถานที่เก็บขอมูล 

สถานประการที่มีสถานที่ต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

8. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

9.1 ขอมูลที่ เปนคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานคุณธรรมและจริยธรรมที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ดานความรูพื้นฐาน ดาน

ความรูที่จําเปนเฉพาะสาขา  ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีของบัณฑิตที่จบการศึกษาจากภาควิชาบริหารธุรกิจ 

ในปการศึกษา 2553 

9.2 ขอเสนอแนะจากนายจางในดานคุณลักษณะพึงประสงคของบัณฑิตจากภาควิชาบริหารธุรกิจ 

 

9. หนวยงานที่สามารถนําวิจัยไปใชประโยชน 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

10. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

10.1 ตัวแปรอิสระ เพศ 

    อายุ 

    ระดับการศึกษา 

    ตําแหนงงานปจจุบัน 
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    ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง 

 

     10.2 ตัวแปรตาม ดานคุณธรรมจริยและธรรมที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  

     ดานความรูพื้นฐาน 

      ดานความรูที่จําเปนเฉพาะสาขา   

     ดานทักษะทางปญญา 

     ดานดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ  

     ความรับผิดชอบ 

     ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช  

     เทคโนโลยี 

 

11. นิยามศัพทเฉพาะ 

1. คุณลักษณะท่ีพึงประสงค  หมายถึง ลักษณะบุคลิกภาพและคุณสมบัติที่บัณฑิตควรมี เพื่อนําไปสู

การปฏิบัติในองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน  ซึ่งแบงเปนดานได  ดังน้ี  

- ดานคุณธรรมและจริยธรรมที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  

 - ดานความรูพื้นฐาน 

 - ดานความรูที่จําเปนเฉพาะสาขา   

 - ดานทักษะทางปญญา 

 - ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 - ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี 

               2. นายจาง  หมายถึง  บุคคลที่จางงานบัณฑิตจากภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทั้งภาคปกติ และภาคสมทบ  

3. บัณฑิต  หมายถึง  บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

สาขาการบัญชี   สาขาการตลาด  สาขาการเงินและการธนาคาร  สาขาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรม 

จากภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในปการศึกษา 2552-2553 

4. ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  คือ หนวยงานยอยของ

สถานศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จัดการ

เรียนการสอนประเภทวิชาพาณิชยกรรมและบริหารธุรกิจ  
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12. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                          ตัวแปรอิสระ                                      ตัวแปรตาม 

                                                            คุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

       ท่ีมีตอบัณฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ ดาน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

13. สมมติฐานงานวิจัย 

 นายจางที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ 

โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 นายจางที่มอีายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ   

โดยรวม และรายดานแตกตางกัน 

            นายจางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตภาควิชา

บริหารธุรกิจโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

            นายจางที่มีตําแหนงงานปจจุบันแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต

ภาควิชาบริหารธุรกิจโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

             นายจางที่มีระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต

ภาควิชาบริหารธุรกิจโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 

เพศ     

อายุ 

ระดับการศึกษา 

ตําแหนงงานปจจุบัน 

ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง 

  

 

ดานคุณธรรมและจริยธรรมที่จําเปน

ในการปฏิบัติงาน  

ดานความรูพื้นฐาน  

ดานความรูที่จําเปนเฉพาะสาขา   

ดานทักษทางปญญา 

ด านทัก ษะความสัม พันธระหว า ง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสาร

และการใชเทคโนโลยี 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

1.  ความสาํคัญของคุณลักษณะอันพึงประสงค 

    บุคลากรถือเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาสังคมและองคกร      การสรางบัณฑิตจึงเปนเปาหมาย

สําคัญในการพัฒนาสังคมและองคกร  การฝกประสบการณวิชาชีพจึงเปนสวนเร่ิมตนที่สําคัญในการนํานักศึกษา

เขาสูสังคมที่แทจริง     การดําเนินกิจกรรมดังกลาวจะสําเร็จลงไดดวยการรวมมือกันระหวาง ครู อาจารย 

ผูประกอบการและนักศึกษา ทําใหการทําความเขาใจในความตองการของผูประกอบการจึงมีความสําคัญ  

    ในการสรางบุคลากรที่ ดีควรประกอบดวย ทักษะเบื้องตนในการทํางานต้ังแต เทคโนโลยี 

กระบวนการบริหารจัดการและธุรกิจที่เกี่ยวของ  การเขาใจในระบบงาน เพื่อใหเกิดบัณฑิตเชิงบวกอันไดแก การ

ที่บัณฑิตจะตองมีความอดทน ขยันและจริงใจ รูจักการคิดเพื่อคนอ่ืน ทํางานเพื่อการเรียนรูอยางเทาทัน สราง

เสริมประสบการณอยางตอเน่ือง เขาใจในวัฒนธรรมขององคกร มีวิสัยทัศนที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลงและที่

สําคัญตองยอมรับการเปลี่ยนแปลง ทําใหบัณฑิตตองรูจักการต้ังรับตอการเปลี่ยนแปลงและปรับแนวคิดให

สามารถพัฒนาตนเปนผูนํา ประยุกต สรางสรรคและพัฒนาไดสิ่งที่กลาวถึงกันมาก คือ จรรยาบรรณตอสังคม ทั้ง

เพื่อนรวมงาน เทคโนโลยี องคกร และสังคมตางๆ ที่เกี่ยวของ รูจักมองผูอ่ืนกอนเพื่อการพัฒนาองครวมของ

สังคม โดยเนนความโปรงใส  การพัฒนาความรูของตนเองโดยใชกิจกรรมในการพัฒนาตน ที่เรียกวา 

มหาวิทยาลัยของชีวิตคน ทําจริง ของจริง สรางเสริมประสบการณจากการกําหนด พันธะสัญญา = ทัศนคติ + 

พฤติกรรม โดยตองเร่ิมตนจากตนเองกอน รูจักคิดในเชิงบวก รับฟงคําวิจารณ รับผิดชอบ การนับถือตนเอง มี

พันธะตองานใหความสําคัญตอลูกคาและเพื่อนรวมงานในทุกระดับ ซึ่งในปจจุบันผูประกอบการตองการให

มหาวิทยาลัยฯ เตรียมความพรอมนักศึกษาที่จะฝกประสบการณวิชาชีพโดยการเพิ่มเติมความรูที่จําเปนทั้ง

พื้นฐานและเฉพาะดาน ทําความเขาใจในหนวยงานที่จะเขาไปฝกประสบการณวิชาชีพ รวมถึงภาวะผูนํา ทักษะ

ในการสื่อสาร การแสดงออก กลาคิด กลาตัดสินใจอยางมีเหตุผลจากที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวาการพัฒนาบัณฑิต

มีแนวทางที่ชัดเจนขึ้น จึงขึ้นอยูกับกระบวนการเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รวมถึงการสอดแทรก และ

เสริมสรางประสบการณดังกลาวใหกับนักศึกษา ทั้งน้ีครู อาจารยควรที่จะตองเปนหลักและเปนตัวอยางให

นักศึกษาไดดําเนินการโดยการเปนแบบอยางที่ดี  

  

2.  ความหมายของคุณลักษณะอันพึงประสงค 

 คุณลักษณะอันพึงประสงค  หมายถึง  ลักษณะที่ตองการใหเกิดขึ้นกับผูเรียน  อันเปนคุณลักษณะที่

สังคมตองการในดานคุณธรรม  จริยธรรม  คานิยม  จิตสํานึก  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืน ในสังคมไดอยางมี
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ความสุข  ทั้งในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก  (กลุมสงเสริมการเรียนการสอน และประเมินผล   สํานักวิชาการ

และมาตรฐานการศึกษา,  ๒๕๔๘:  ๒)   ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑  ได

กําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงคไว 8 ประการ  ไดแก รักชาติ ศาสน กษัตริย  ซื่อสัตยสุจริต  มีวินัย  ใฝเรียนรู  

อยูอยางพอเพียง  มุงมั่นในการทํางาน  รักความเปนไทย  มีจิตสาธารณะ 

  

 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับท่ี 10 พ.ศ. 2551 – 2554  กลาวถึงเยาวชน นักศึกษา และ

บัณฑิตในอนาคตวา ความกาวหนาทางเทคโนโลยี อิทธิพลของสื่อสารมวลชน ระบบการศึกษาและ

อุตสาหกรรมใหม รวมทั้งความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางของสังคม วัฒนธรรม และความคิด ทําใหเด็ก เยาวชน 

และนักศึกษาในวันน้ีมีความเปลี่ยนแปลงทั้งในมิติการใชชีวิต การเรียนรู ครอบครัว ตลอดจนภาวะเสี่ยงตาง ๆ 

ซึ่งสะทอนถึงแนวโนมของสังคมภายหลังยุอุตสาหกรรมและความทันสมัยทั้งปวง (Post-industrial / Post-

modern) ในขณะเดียวกัน เร่ิมมีสัญญาณที่ชี้ไปในทางเปลี่ยนแปลงของชีวิตการทํางานของบัณฑิตในอนาคต ที่

แตกตางไปจากลักษณะงานปจจุบัน เชน การทํางานโดยมีหลายอาชีพทั้งตลอดชวงอายุการทํางานหรือในขณะใด

ขณะหน่ึง การทํางานไรสังกัด (Freelance) ความเสี่ยงตอความไมแนนอนของรายได การจับคูและเปลี่ยนคู

ผูรวมงาน  เปนตน ซึ่งจะเปนเหตุใหเกิดความไมสอดคลองกัน (Mismatch) ระหวางการศึกษา และทักษะอาชีพที่

พึงประสงคในอนาคต นอกจากความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตรแลว ความสามารถที่สําคัญไมยิ่งหยอนจะเกี่ยวกับ

ทักษะการสื่อสาร การทํางานเปนหมูคณะ การแกปญหา การรับความเสี่ยงการออกแบบและความสรางสรรค 

ความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและตอผูอ่ืน การเรียนรูอยางตอเน่ือง การบริหารจัดการตนเอง รวมไปถึงจริยธรรม 

คานิยมการศึกษาในศาสตรเฉพาะหรือสาขาเฉพาะจึงไมเพียงพออีกตอไป แตตองเสริมฐานความรูและ

สมรรถนะที่จะชวยใหบัณฑิตสามารถอยู ในตลาดแรงงานไดและไดเปนอยางดี ทั้งดานการอยูรวมในสังคม การ

สรางสรรค ความรูเชิงปฏิบัติและความรูพื้นฐานทั้งทางโลก ปรัชญา และสังคม 

 

 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับท่ี 10 พ.ศ. 2551 – 2554   กลาวถึง 

 1. วิสัยทัศนสําหรับการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ฉบับท่ี10 (พ.ศ.2551-2554) ภายใตกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) มีดังน้ี 

 1) สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มุงตอบสนองผูเรียนในวัยเรียน วัยทํางาน และวัยสูงอายุ

เพื่อรองรับเปลี่ยนแปลงรูปแบบตางๆ รวมทั้งการเรียนรูตลอดชีวิต และสามารถปรับตัวสําหรับงานที่เกิดขึ้น

ตลอดชีวิต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ นําไปสูการพัฒนาประเทศในกระแสโลกาภิวัตนได 

 2) อุดมศึกษาไทยมีศักยภาพในการสรางความรูและนวัตกรรม และมีสวนรวมในการแกปญหาวิกฤติ

เศรษฐกิจของประเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และมุงสูการเปนศูนยกลางทาง

การศึกษา (Education Hub) และการวิจัยและพัฒนาในภูมิภาค บนพื้นฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการ
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แขงขันในระดับสากลสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชน โดยใชกลไกธรรมาภิบาล เครือขายอุดมศึกษา บน

พื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ 

 2. เปาหมายหลักของการพัฒนาอุดมศึกษา 

2.1 เปาหมายการพัฒนาอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับท่ี2 (พ.ศ.2551-2565) 

 1) มุงยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพื่อผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ และมีสมรรถนะ

สากล สามารถเรียนรูการใชชีวิตในสังคม และปรับตัวสําหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต 

 2) มุงพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาไทยในการสรางความรูและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศบนพื้นฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการแขงขันในระดับสากล รวมทั้งเพื่อ

สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนและทองถิ่นบนพื้นฐานของแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 

10 (พ.ศ.2551-2554) [หนา 31] เสรีภาพทางวิชาการ และเอกภาพเชิงระบบ โดยใชกลไก ธรรมาภิบาล เครือขาย

อุดมศึกษาทั้งประเทศ 

 3) มุงแกปญหาวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีสวนชวยเหลือบรรเทาความเดือนรอนจากวิกฤติดาน

เศรษฐกิจ โดยเฉพาะเร่ืองการวางงาน 

 4) มุงปฏิรูปอุดมศึกษาทุกดาน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษาไทย 

 

2.2 เปาหมายเชิงยุทธศาสตร 

 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี10 (พ.ศ.2551-2554) ไดกําหนดเปาหมายภายในป 2554 

ไวดังน้ี 

 1) มีผูเขาเรียนอุดมศึกษาของประเทศไมนอยกวารอยละ37 ของประชากรวัย 18-24 ป หรือจํานวน

ประมาณ 2,242,970 คน 

 2) เพิ่มสัดสวนผูเขาศึกษาอุดมศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี: ดานมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตรจากเดิม 28 : 72 เปน 33 : 67 

 3) มุงปฏิรูปการพัฒนาอาจารยและบุคลากรอุดมศึกษา เพื่อเพิ่มสัดสวนคุณวุฒิอาจารยระดับปริญญา

เอกใหเปนรอยละ 30 

 4) ผูสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีงานทําไมนอยกวารอยละ 75 

 5) ผูสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนผูมีทักษะวิชาการ ทักษะวิชาชีพ มีความรับผิดชอบ มีคุณ- 

ธรรมและจริยธรรม มีวินัย มีจิตสํานึกของการเปนผูประกอบการ สามารถปรับตัวสําหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต 

มีความสามารถดานวิเคราะห สังเคราะห สามารถใชเทคโนโลยีพื้นฐานไดเปนอยางดี มีทักษะในการสื่อสารทั้ง

ภาษาไทย และภาษาตางประเทศ 

 6) มีสถาบันอุดมศึกษาไดรับการจัดอันดับในเวทีโลกอยางนอย 5 แหง 
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 7) ชะลอการจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาขึ้นใหมในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 

สําหรับการจัดการอุดมศึกษาเอกชนใหคํานึงถึงความเชี่ยวชาญ ความตองการในการพัฒนาประเทศ พื้นที่

ใหบริการ และแนวโนมประชากร 

 8) เนนการมีสวนรวมของภาคอุตสาหกรรมการผลิตและภาคอุตสาหกรรมบริการในการเพิ่มขีด

ความสามารถการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และพัฒนาแรงงานที่มีความรูใหมเพื่อแกปญหาของทองถิ่น รวมทั้ง

เพื่อเพิ่มศักยภาพของไทยในการแขงขันกับนานาประเทศแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 

(พ.ศ.2551-2554) [หนา 32] 

 9) เพิ่มศักยภาพการผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ และสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของทองถิ่นไทย 

 10) เพิ่มจํานวนผูเรียนอุดมศึกษานอกเหนือชวงอายุ 18-24 ป โดยใชระบบสะสมหนวยกิตใน

สถาบันอุดมศึกษา เพื่อรองรับการศึกษาตลอดชีวิต 

 11) มีพระราชบัญญัติอุดมศึกษาที่สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการสงเสริมกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ในเร่ืองการบริหารจัดการ การเงิน คุณภาพมาตรฐานสถิติอุดมศึกษาและการรายงาน 

   

 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาอุดมศึกษาไทย 

3.1 การพัฒนาอุดมศึกษาไทยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เปาหมาย 

 1) ชะลอการจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สําหรับการจัดการอุดมศึกษาเอกชนใหคํานึงถึงความ

เชี่ยวชาญ ความตองการในการพัฒนาประเทศ พื้นที่การใหบริการ และแนวโนมประชากร 

 2) ยุบเลิก/ยุบรวมสาขาวิชาที่ซ้ําซอนหรือที่มีมากเกินไป 

 3) ปฏิรูปอุดมศึกษาทั้งระบบ เพื่อพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษาไทย 

 4) พัฒนาบัณฑิตทั้งเร่ืองวิชาการและการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข 

 5) มีการจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุมตามความเชี่ยวชาญของสถาบัน ประกอบดวย  

(1) กลุมวิทยาลยัชุมชน โดยใหมีสัดสวนอาจารยปริญญาเอก 10% และนักศึกษาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตอ

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 20 : 80 

 (2) กลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตผูนํา โดยใหมีสัดสวนอาจารยปริญญาเอก 50% และนักศึกษาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีตอสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 60 : 40  

(3) กลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทาง โดยใหมีสัดสวนอาจารยปริญญาเอก 70% และนักศึกษา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตอสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 60 : 40 และ  
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(4) กลุมสถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก โดยใหมีสัดสวน

อาจารยปริญญาเอก 100% และนักศึกษาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตอสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 90 : 10 

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551-2554) [หนา 33] 

 

  มาตรการ 

  1) ชะลอการขยายตัวในเชิงปริมาณ โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และใหเนนการ

พัฒนาคุณภาพมากขึ้น เน่ืองจากประชากรวัยเรียน 18-24 ป ที่จะเขาเรียนอุดมศึกษามีจํานวนอัตราการเพิ่มที่ลดลง 

ต้ังแตป พ.ศ.2549 เปนตนไป แตตองคํานึงถึงการกระจายตัวตามแหลงประชากร ความไมเทาเทียมทางการศึกษา 

การกําหนดนโยบายอุดมศึกษาเชิงพื้นที่เครือขายความรวมมือและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สําหรับการจัดการอุดมศึกษาเอกชนใหคํานึงถึงความเชี่ยวชาญ และความตองการในการพัฒนาประเทศ พื้นที่

การใหบริการ และแนวโนมประชากร 

  2) ดําเนินการปฏิรูปอุดมศึกษาทั้งระบบ เพื่อพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษาไทย 

  3) ยกระดับวัยแรงงานที่มีความรู (Knowledge Workers) นอกเหนือจากการผลิตบัณฑิต และ

สงเสริมการวิจัยและการทํางานรวมกันระหวางอุดมศึกษาและภาคเอกชน โดยเฉพาะ 

  4) จัดทํา Tracer Study ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระบบอุดมศึกษาโดยรวมเพื่อติดตามผล

การประกอบอาชีพของบัณฑิต รวมทั้งการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและตัวบัณฑิต เพื่อใช

ประกอบการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และการวางแผนอุดมศึกษาอยางมีระบบ 

  5) จัดทําหลักเกณฑและกลไกการกํากับและตรวจสอบและจัดต้ังศูนยสถิติอุดมศึกษาที่

สามารถประมวลขอมูลที่ถูกตองเพื่อใชเปนเคร่ืองมือเชิงนโยบายและการเงินในการใหเกิดผลทางปฏิบัติเพื่อให

ลดเลิกหลักสูตรที่ไมเปนที่ตองการของสังคมและแรงงาน รวมทั้ง ลดเลิก/สถาบันที่มีปญหาคุณภาพอยางรุนแรง 

  6) ปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาที่สอดรับกับมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ รวมทั้งจัดทํากรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพื่อใชเปนเคร่ืองมือที่มุงเนนการประกันคุณภาพบัณฑิตดวยการ

พัฒนามาตรฐานผลการเรียนรู (Learning Outcome) ที่คาดหวังของบัณฑิตทั้งดานวิชาการ ทักษะอ่ืนๆ ที่จําเปน

เฉพาะสาขาวิชา รวมทั้งคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม 

  7) สงเสริมใหมีการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อการเขาถึงอุดมศึกษา โดยใชประโยชนจากระบบ

เครือขายที่ครอบคลุมทั้งประเทศ ทั้งผูอยูในวัยเรียน และวัยแรงงาน รวมทั้งผูสูงอายุ 

  8) ใหมีการจัดสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม คือ 1) กลุมวิทยาลัยชุมชน 2) กลุมสถาบันที่เนน

การผลิตบัณฑิตผูนํา 3) กลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทาง และ 4) กลุมสถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูง

และระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  

*แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551-2554) [หนา 34] 
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  9) ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดหลักสูตรที่เนนการเรียนรูเร่ืองสันติศึกษา คุณคาของสังคมพหุ

ลักษณ และวัฒนธรรม เพื่อสรางสังคมที่อยูรวมกัน พึ่งพาซึ่งกันและกันและลดความ 

  10) ใหมีรูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสมกับกลุมน้ันๆ และมีกลไกในการรักษาและพัฒนา

คณาจารย เพื่อปองกันสมองไหลไปนอกประเทศ 

  11) ใหสถาบันอุดมศึกษามีสวนชวยปลูกจิตสํานึกใหคนไทยเห็นคุณคาและภูมิใจในความ

เปนไทย และยกระดับวัฒนธรรมไทย รวมทั้งภูมิปญญาไทยใหเปนที่รูจัก และยอมรับในระดับนานาชาติ 

  12) สนับสนุนใหผูพิการไดมีโอกาสเขาศึกษาตอใน ม/ส และให ม/ส จัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหกับนักศึกษาพิการ 

  13) สนับสนุนให ม/ส ที่มีพื้นที่ต้ังในทองถิ่นไดมีสวนรวมกับชุมชน เพื่อพัฒนาทองถิ่นมาก

ขึ้น 

  14) สงเสริมให ม/ส พัฒนาผูเรียนทั้งดานความเปนเลิศทางวิชาการ และสามารถดําเนินชีวิต

ไดอยางมีความสุข 

  15) สงเสริมใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาในสาขาวิชาที่สอดคลองกับ

ความตองการของประเทศมากขึ้น 

หมายเหตุ* สถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม คือ 

   1) กลุมวิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรี จัดฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถิ่น เพื่อเตรียมกําลังคนที่มีความรูเขาสูภาคการผลิตจริง

ในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน เชน แรงงานที่ออกจากภาคการเกษตร เปนแหลง

เรียนรูที่สงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนา

ที่ยั่งยืน 

   2) กลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตผูนํา หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิต

ระดับปริญญาตรี เพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการ

เปลี่ยนแปลงระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงานธุรกิจและบุคคลใน

ภูมิภาค เพื่อรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับ

ปริญญาโทดวยก็ได 

   3) กลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิต

บัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุมสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551-2554) [หนา 35] ชีวภาพ สังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร 

รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัย หรือเนนการผลิตบัณฑิตที่มี

ความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเนนทั้งสองดาน รวมทั้งสถาบัน
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อาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุมน้ีอาจจําแนกไดเปน 2 

ลักษณะ คือ ลักษณะที่1 เปนสถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ 2 เปนสถาบันที่เนนระดับปริญญา

ตรี  

   4) กลุมสถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญา

เอก หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกและเนนการทํา

วิทยานิพนธและการวิจัย รวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตที่เปนผูนําทางความคิดของ

ประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากล มุงสรางองคความรู 

ทฤษฎ ีและขอคนพบใหมทางวิชาการ 

  

3.2 การเชื่อมตอกับการศึกษาข้ันพื้นฐานและอาชีวศึกษา 

เปาหมาย 

 1) สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาเด็กตามศักยภาพและความสามารถของตนเอง ทั้งเด็กที่มีความสามารถ

พิเศษ เด็กทั่วไป และเด็กดอยโอกาส 

 2) กระบวนการผลิตครูการศึกษาขั้นพื้นฐานไดรับการปรับปรุงใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพครู 

 3) มีระบบการสะสมหนวยกิตในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรองรับการเรียนรูตลอดชีวิต 

 4) ปรับปรุงระบบการคัดเลือกการเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาใหไดผูเรียนตรงตามศักยภาพ และ

ความถนัด 

  มาตรการ 

  1) สถาบันอุดมศึกษารวมกับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพัฒนาเด็กในทุกกลุมตามศักยภาพ ทั้งเด็ก

ที่มีความสามารถพิเศษ เด็กทั่วไป และเด็กดอยโอกาส เพื่อเขาสูระบบอุดมศึกษาไดตามศักยภาพและ

ความสามารถ โดยเฉพาะเด็กที่มีความสามารถพิเศษใหมีการจัดระบบหลักสูตรเกียรตินิยม 

  2) ทบทวนกระบวนการผลิตและพัฒนาครูการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีคุณภาพและเปนไปตาม

มาตรฐานวิชาชีพครู รวมทั้งสงเสริมใหมีคนดี คนเกงเขามาเรียนครูและพิจารณาคัดเลือกผูเขาเรียนครูที่มี

ภูมิลําเนาในพื้นที่เฉพาะกิจ รวมทั้งผสมผสานเร่ืองภูมิปญญาทองถิ่นเขาไปในการผลิตและพัฒนาครู  

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551-2554) [หนา 36] 

  3) จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาสถาบันผลิตครูเพื่อพัฒนาสถาบันผลิตครูของประเทศใหมี

ความเขมแข็งและมีคุณภาพในการผลิตครูที่มีคุณภาพและจริยธรรม 

  4) เปดโอกาสใหผูจบอาชีวศึกษาสามารถเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาไดดวยความยืดหยุน 

รวมทั้งใหมีการสะสมหนวยกิตในลักษณะธนาคารหนวยกิต (Credit Bank) เพื่อเปนการเรียนรูตลอดชีวิต (Life 



2-8 

 

Long Learning) ของมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากประสบการณในการทํางาน และควรเปดกวางใหสอดรับกับ

ระดับปฏิบัติการ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

  5) สนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทชวยทําความเขาใจและแนะแนวการศึกษาตอให

นักเรียนในโรงเรียน เพื่อทราบทิศทางของตลาดแรงงาน และสอดคลองกับความตองการของประเทศ 

  

3.3 บทบาทของอุดมศึกษาไทยในการพัฒนาขีดความสามารถของประเทศ 

เปาหมาย 

 1) มีศูนยความเปนเลิศที่เปนแหลงสรางผลงานทางวิชาการเฉพาะสาขาในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความ

พรอม และเชี่ยวชาญในสาขาน้ันๆ เพื่อจัดระเบียบทางวิชาการใหมในการจัดการบัณฑิตศึกษาและการวิจัย โดย

ใชโจทยหรือปญหาจากภาคการผลิตมาจัดทําเปนหลักสูตรการศึกษา และวิจัยบูรณาการที่ชวยตอบโจทยปญหา 

 2) มีระบบการประเมินความพรอมในการวิจัยเพื่อสรางความเปนเลิศ 

 3) มีการพัฒนาระบบการวิจัยที่ชัดเจนในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหมีมหาวิทยาลัยวิจัยที่เปนหลักใน

การพัฒนาการวิจัยของประเทศ 

 4) มีหลักสูตรที่พัฒนารวมกันระหวางสถาบันอุดมศึกษาและภาคธุรกิจเอกชนรวมทั้งทองถิ่น เพื่อให

ตรงกับความตองการของภาคเอกชนและชุมชน โดยเปนการจัดการศึกษาที่บูรณาการการเรียนรูในสถานศึกษา

กับการใหนักศึกษาไปปฏิบัติงานจริงเต็มเวลา และทํา งานตรงตามสาขาวิชาชีพ 

 5) อาจารยและบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาไดรับการพัฒนาทักษะวิชาการและสมรรถนะวิชาชีพที่

เกี่ยวของ 

  มาตรการ 

  1) ประยุกตและปรับใชระบบการสนับสนุนงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา โดยเนนระบบการ

ประเมินความพรอมในการวิจัยเพื่อสรางความเปนเลิศ 

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551-2554) [หนา 37] 

  2) สนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบการวิจัยที่ชัดเจนในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหมี

มหาวิทยาลัยวิจัยที่เปนหลักในการพัฒนาการวิจัยของประเทศ 

  3) สนับสนุนใหทํางานรวมกันในลักษณะเครือขายระหวางมหาวิทยาลัย กลุมมหาวิทยาลัย 

ศูนยความเปนเลิศ ภาคอุตสาหกรรม เพื่อสรางพลังรวมในการพัฒนาความรูและเทคโนโลยีที่เพิ่มมูลคาในการ

ผลิตของประเทศ 

  4) เรงรัดใหสถาบันอุดมศึกษารวมมือกับภาคธุรกิจเอกชนและทองถิ่น พัฒนาหลักสูตรที่เปน

ความตองการของภาคธุรกิจเอกชนและชุมชน ตามบทบาทและภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงบริบท

ของประชาคมอาเซียนดวย 
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  5) จัดใหมีการพัฒนาอาจารยและบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเน่ืองเพื่อสรางอาจารย

และบุคลากรที่มีคุณภาพ มีประสบการณ และทักษะทางวิชาการ โดยเนนดานวิชาการทักษะความเปนครู 

ความสามารถในการวิจัย และสมรรถนะวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

  6) สนับสนุนการผลิตกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยใชกลไกของโครงการ

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 

  7) เพิ่มขีดความสามารถของอุดมศึกษาไทยในการพัฒนาการเปนศูนยกลางการศึกษา วิจัย 

และการประชุมสัมมนาในภูมิภาค 

  8) เพิ่มศักยภาพของบัณฑิตในดานการคิดวิเคราะห การแสวงหาความรูดวยตนเอง 

ความสามารถดานการใชภาษาอังกฤษ เพื่อรองรับการมีงานทําในอนาคต และรองรับการเขาสูการเปนประชาคม

อาเซียน 

  9) ปฏิรูประบบอุดมศึกษาในดานตางๆ เพื่อรองรับการเปนประชาคมอาเซียนโดยการกําหนด

มาตรการและแนวทางในการรองรับและสงเสริมการเคลื่อนยายนักศึกษา การพัฒนาระบบการศึกษา การพัฒนา

ระบบการถายโอนหนวยกิต การพัฒนาระบบการประกันคุณภาคการศึกษา ฯลฯ 

  10) สนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาทักษะในการทํางานของนักศึกษาเพื่อใหไดเรียนรู

จากการปฏิบัติจริงและสามารถปฏิบัติงานไดทันที 

  11) สนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงติดตามความกาวหนาของบัณฑิตสม่ําเสมอ โดย 

สกอ.เปนหนวยกํากับ 

  12) สนับสนุนการทํา Benchmarking ในระดับหลักสูตร เพื่อใหเห็นผลผลิตของการจัดการ

เรียนการสอน 

  13) สนับสนุนให ม/ส พัฒนาความรูและทักษะฝมือมาตรฐานใหแกผูถูกเลิกจางและผูวางงาน 

ใหสามารถประกอบอาชีพอิสระ หรือเพิ่มพูนทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนอาชีพ ใหสามารถหางานใหม หรือประกอบ

อาชีพอิสระเลี้ยงตนเองได 

  14) สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาและการวิจัยและพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในรูปแบบตางๆ อยางสมดุล 

 

3.4 การเงินอุดมศึกษา 

เปาหมาย 

 1) สัดสวนที่เพิ่มขึ้นของเงินนอกงบประมาณ : งบประมาณอุดมศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 2) สัดสวนที่เพิ่มขึ้นของงบประมาณดานการวิจัย : งบประมาณอุดมศึกษา 

 3) สัดสวนงบประมาณที่เนนการจัดสรรดานอุปสงค (demand side financing) เพิ่มขึ้น 
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  มาตรการ 

  1) ปรับรูปแบบการจัดการทางการเงินและการระดมทุนอุดมศึกษา โดยเนนการจัดสรรดาน

อุปสงค(demand side financing) มากขึ้น และเนนการประเมินผลลัพธเปนหลัก 

  2) พัฒนารูปแบบการมีสวนรับภาระคาใชจายของอุดมศึกษา ทั้งผูเรียน ภาครัฐและภาคผูใช

บัณฑิตตามสาขาที่ประเทศตองการ 

  3) พัฒนาวิธีการจัดสรรทรัพยากรในลักษณะ “กองทุนพัฒนาอุดมศึกษา” เพื่อการพัฒนา

อุดมศึกษาโดยรวมใหตอเน่ือง ทั้งกองทุนทั่วไป กองทุนทรัพยสินถาวร กองทุนวิจัยกองทุนหองสมุดและ

เทคโนโลยี กองทุนพัฒนาบุคลากร กองทุนสงเคราะห และกองทุนคงเงินตนหรือกองทุนอ่ืน 

  4) ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษา และขยายกองทุนใหกูยืม

เพื่อการศึกษา เพื่อใหประชาชนมีโอกาสเขาถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษามากขึ้น 

  5) สนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสามารถพึ่งตัวเองไดมากขึ้น 

  6) มีพระราชบัญญัติอุดมศึกษาที่เกี่ยวของกับทรัพยากรและการเงินอุดมศึกษาแผน 

 

3.5 โครงสรางพื้นฐานการเรียนรู 

เปาหมาย 

 1) มีการจัดการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-learning) เพิ่มขึ้นเพื่อเพิ่มโอกาสการเขาถึงอุดมศึกษา 

และเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต 

 2) มีศูนยสถิติอุดมศึกษาที่สามารถเก็บรวบรวมและประมวล วิเคราะหและนําขอมูลรายงานให

หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งมหาวิทยาลัยเจาของขอมูลนําไปใชประโยชนในการวางแผนตอไป 

  มาตรการ 

  1) สนับสนุนการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อเพิ่มโอกาสการเขาถึง (Access) การ

ใหบริการการเรียนรูทางไกล (Distance Learning) และการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(e-learning) ทั้งที่เปน

การเรียนในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

  2) จัดทํากรอบนโยบายการพัฒนาระบบ “การเรียนรูตลอดชีวิต” ของอุดมศึกษา 

  3) สรางแรงจูงใจและการแขงขันเพื่อใหสงเสริมการเรียนรูอยางกวางขวาง โดยนําสื่อการ

เรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาออกสูสาธารณะ (Open courseware) ผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

  4) สนับสนุนการลงทุนและการบริหารจัดการในการจัดระบบ “ เครือขายหองสมุดและแหลง

เรียนรู ” ของอุดมศึกษา 

  5) สนับสนุนการศึกษาในหลักสูตร “ศิลปศาสตร” (Liberal Arts Education) ในฐานะ

โครงสรางพื้นฐานการเรียนรู 
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  6) จัดใหมีศูนยสถิติอุดมศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาใหความรวมมือในการจัดเก็บขอมูลของ

ตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ นําไปสูการเก็บรวบรวม ประมวล วิเคราะหและนําขอมูลรายงานใหหนวยงานตางๆ 

ที่เกี่ยวของ และใชประโยชนในการวางแผนอุดมศึกษาของหนวยงานกลาง และของสถาบันอุดมศึกษา 

 

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2551-2554) จัดทําแผนภายใตกรอบแผน

อุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ซึ่งจะประกอบดวย แผนพัฒนาอุดมศึกษา รวม 3 ฉบับ คือ ฉบับ

ที่ 10 , 11 และ 12 ซึ่งมีความเกี่ยวของกับการผลิตบุคลากร นิสิตนักศึกษาและบัณฑิต โดยมีหลักการ ดังตอไปน้ี 

 1. มาตรการในการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  มีหลักการที่ตองสอดคลองกับแนวคิดภายใตกรอบแผน

อุดมศึกษาระยะยาว รวมทั้ง การกระจายอํานาจไปสูสถาบันอุดมศึกษา การบริหารจัดการบานเมืองที่ดี แนวคิด

ในการปรับปรุงระบบการจัดสรรงบประมาณที่เนน Demand Side Financing มากขึ้น และการจัดกลุม

สถาบันอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงกําหนดมาตรการหลักในการนําแผนไปสูการ

ปฏิบัติ ดังน้ี 
1.1 ระดับนโยบาย (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 

(1) ยึดเปาหมายรวมเปนเปาหมายระดับชาติในการผลิตกําลังคน โดยแยกออกเปน 3 กลุมวิชา คือ กลุม

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ และกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

(2) เนนเปาหมายการผลิตกําลังคนใหสอดคลองกับความตองการของประเทศ และการมีงานทําในราย

อุตสาหกรรม 
(3) เนนการผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพ สามารถปรับตัวสําหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพ

อุดมศึกษาในการสรางความรูและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ สนับสนุน

การพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนบนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ และเอกภาพเชิงระบบ 
(4) มีศูนยสถิติอุดมศึกษาเพื่อทําหนาที่จัดเก็บขอมูลจากสถาบันอุดมศึกษาใหทันสมัยอยูเสมอ เพื่อนําไปสูการ

ประมวล วิเคราะห และนําไปใชประโยชนในการวางแผนอุดมศึกษาของหนวยงานกลางและของ

สถาบันอุดมศึกษา 
(5) ใหมีการพัฒนาตัวบงชี้ เพื่อกํากับติดตามการจัดการอุดมศึกษาตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับ 

อุดมศึกษา ฉบับที่ 10 

1.2 ระดับมหาวิทยาลัย/สถาบัน 

(1) ใหใชเปาหมายในภาพรวมการผลิตบัณฑิต ใน 3 กลุมสาขาวิชาในการเสนอคําของบประมาณรายจาย

ประจําปของแตละสถาบันอุดมศึกษา 
(2) ใหเนนการผลิตกําลังคนใหสอดคลองกับความตองการของประเทศ และมีงานทํา 
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(3) ใหเนนการผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพและสามารถปรับตัวสําหรับงานที่เกิดตลอดชีวิต รวมทั้งเนนการสราง

ความรูและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชน 
(4)ใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาตัวบงชี้เพื่อกํากับติดตามการจัดการอุดมศึกษาตามแผนของสถาบันที่

สอดคลองกับการพัฒนาตัวบงชี้ระดับนโยบาย 
  

สุภาภรณ โกสีย  มหาวิทยาลัยหาดใหญ กลาววา  “บัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของสังคม 

ควรเปนบัณฑิตที่ถึงพรอมดวยความรูดานวิชาการควบคูกับการมีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อที่จะสามารถนําความรู

และประสบการณไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพใหประสบความสําเร็จ และตองมีคุณธรรมในการทํางาน

ดวยความซื่อสัตย มีความรับผิดชอบ ขยันพากเพียร อดทน หนักเอาเบาสู ไมยอทอตออุปสรรค” 

 

 กระทรวง ศึกษาธิการไดออกประกาศเร่ืองมาตรฐานการอุดมศึกษา คือ ประกาศลงวันที่ 7 สิงหาคม 

2549  ในประกาศฉบับน้ีไดระบุมาตรฐานการอุดมศึกษาวามี 3 ดาน  ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 

มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา  และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และ

สังคมแหงการเรียนรูในดานที่เกี่ยวกับนักศึกษา คือ มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  ซึ่งระบุวา  “ บัณฑิต

ระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถ

ประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งทาง รางกายและจิตใจ   มีความสํานึกและ

ความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก” 

จากมาตรฐานที่กําหนดขางตน  ในประกาศดังกลาวไดระบุตัวบงชี้ของมาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 3 ตัว

บงชี้  ไดแก  

1. บัณฑิต มีความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู  สรางและประยุกตใชความรูเพื่อ

พัฒนาตนเอง  สามารถปฏิบัติงานและสรางงานเพื่อพัฒนาสังคมใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

2. บัณฑิตมีจิตสํานึก  ดํารงชีวิต  และปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบ  โดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม 

3.  บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ   มีการดูแล   เอาใจใส    รักษาสุขภาพของตนเองอยาง

ถูกตองเหมาะสม 

 

3.  แนวคดิคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต 

 นายวิบูลย จุง ( Wiboon Joong) กลาวไววา “คุณลักษณะและคุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงคจาก

ผลผลิตของมหาวิทยาลัย ประกอบไปดวย  
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  1. มีความรูและปญญา 

1. ความชํานาญทางดานภาษาและการสื่อสาร ทั้ง ฟง พูด อาน เขียน ทั้งภาษาไทย และ ภาษาตางชาติ 

โดยเฉพาะ ภาษาอังกฤษ 

2. ความชํานาญทางดานเทคโนโลยี และ สารสนเทศ เขาใจขั้นตอนและการดําเนินการ และ สามารถ

นําไปประยุกตใชกับการทํางานได 

3. ความชํานาญทางดานการวิเคราะหตัวเลข 

4. สามารถประยุกคความรูที่มีใหสามารถนําไปใชงานไดจริง 

5. สรางสรรผลงานวิชาการ 

 2. มีความคิด 

1. มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล เพื่อแกไขปญหาใหตรงกับสาเหตุของปญหา 

2. มีความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ โดยมีแนวคิด Systematic, Holistic และ Forward Thinking 

3. มีระบบความคิดที่เปนมาตรฐาน และ เปนกรอบแนวความคิดที่สามารถประยุกตความรูในแขนงของ

ตนไปใชกับแขนงอ่ืนๆ ไดตามความเปนจริง 

4. เขาใจและรูจักตนเอง มีจิตสํานึกและเจตคติที่ดี มีวิสัยทัศน ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ปรับตัวเองได

อยางกลมกลืน พึงตนเองได และ เตือนตนเองได 

   3. มีทักษะ 

1. มีทักษะทางดานเทคโนโลยี ใชเคร่ืองมือตางๆไดอยางดี เต็มประสิทธิภาพ และ เขาใจการทํางานของ

ระบบตางๆ 

2. มีทักษะและบุคลิกภาพสวนบุคคล ทั้งทางดานการมีวินัยในตนเอง ตรงตอเวลา และ มีความ

รับผิดชอบ 

3. มีทักษะความเขาใจบุคคลอ่ืน มีมนุษยสัมพันธ มีทักษะการสื่อสารที่ดี สามารถปรับตัวเขากับลูกนอง 

เพื่อนรวมงาน และ หัวหนางาน รวมทั้งสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมตางๆที่มีความแตกตางกันได

อยางกลมกลืน 

4. มีทักษะในการจัดการ และ การทํางานเปนทีม ทั้งน้ีตองเร่ิมจากการมีหลักแนวความคิดของตนเอง มี

ความเปนผูนํา มีการต้ังเปาหมาย พัฒนางาน สามารถลําดับความสําคัญ วางแผนการ และ สรางทีมงาน

ใหสามารถทํางานไดตรงตามเปาหมายที่กําหนด 

5. มีความอดทน สูงาน สูชีวิต มุงมั่นสูความสําเร็จ มีความทะเยอทะยานในการทํางาน สามารถผลักดัน

ตนเองใหแกไขปญหาตางๆไดอยางถูกตอง  

6. มีความสามารถในการจัดการเวลา แบงเวลาในการทํางาน ใชเวลาวางใหเปนประโยชนทั้งในการ
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ทํางานและชีวิต 

  4. มีประสบการณ 

1. สรางประสบการณตรง และ ประสบการณเสมือน จากการเรียนการสอน ทั้งในหลักสูตร กิจกรรม 

และ การอบรม 

2. ผานการปฏิบัติงานจริง สามารถปฏิบัติงานได กลาคิด กลาแสดงออก กลาตัดสินใจอยางมีเหตุผล 

   5. มีคุณธรรมจริยธรรม 

1. มีจิตสํานึกที่ดี รูจักประมาณตน ยับยั้งชั่งใจ ไมยุงเกี่ยวกับอบายมุข ซื่อสัตย รับผิดชอบ ขยัน อดทน 

พากเพียร มีวินัย 

2. มองเห็นประโยชนสวนรวมกอนประโยชนสวนตน จริงใจตอเพื่อนรวมงาน และ กระทําตนเองให

เปนประโยชนตอสังคมสวนรวม 

3. ปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบ แตมากกวาที่เจานายคาดหวัง และ ทํางานทุกงานใหคลอบคลุมกับ

งานที่ทําและรับผิดชอบ 

4. มีความเปนประชาธิปไตย สรางสันติสุขใหแกสังคม และพรอมที่จะปฏิบัติตนเองอยูในกรอบระเบียบ 

ขอบังคับในสังคมตางๆ  

5. มีคุณลักษณะของความเปนไทย มีคานิยมที่ดีงาม กตัญูกตเวที มีสัมมาคารวะ มีคุณธรรม มีความ

ซื่อสัตย เอ้ือเฟอมีนํ้าใจ มีความพอเพียง ความเกรงใจ ออนนอมถอมตน  

6. มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย ทั้งศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น และ ใชภูมิปญญาไทยเขามา

มีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 

  6. ดํารงชีวิตอยางมีความสุข 

1. มีสุขภาพรางกายแข็งแรง ออกกําลังกายสม่ําเสมอ ดูแลสุขภาพของตนเองอยางเปนประจํา 

2. มีจิตใจที่เขมแข็ง หนักแนน มั่นใจ แนวแน และ มีสมาธิในการทํางาน 

3. มีทัศนคติเชิงบวกกับชีวิต การทํางาน ผูรวมงาน และ วัฒนธรรมองคกร 

4. สามารถบริหารจัดการเวลาของตน แบงเวลาใหกับความสุขของชีวิต 

5. ใช ศิลปะ ดนตรี และ วัฒนธรรมของประเทศไทย ในการผอนคลายเพื่อการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 

  

  สุภาภรณ โกสีย  มหาวิทยาลัยหาดใหญ ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของบัณฑิตวา “บัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของสังคม ควรเปนบัณฑิตที่ถึงพรอมดวยความรูดาน

วิชาการควบคูกับการมีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อที่จะสามารถนําความรูและประสบการณไปประยุกตใชในการ

ประกอบอาชีพใหประสบความสําเร็จ และตองมีคุณธรรมในการทํางานดวยความซื่อสัตย มีความรับผิดชอบ 
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ขยันพากเพียร อดทน หนักเอาเบาสู ไมยอทอตออุปสรรค” ซึ่งศาสตราจารยสําเนาว ขจรศิลป ไดใหความคิดเห็น

ไววา  

 “ ปญหาความเสื่อมโทรมทางคุณธรรมจริยธรรมของสังคมไทยในปจจุบัน ไดแก ปญหาเกี่ยวกับความ

ซื่อสัตยสุจริต ปญหาการขาดความรับผิดชอบและเกียจคราน และปญหาการขาดการประมาณตนและความยับยั้ง

ชั่งใจ จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไปในทางที่นาวิตกกังวล และจะเปนปญหาอยางยิ่งตอการ

พัฒนานักศึกษาในอนาคต ”   

 อนาคตของประเทศไทยขึ้นอยูกับเยาวชนในวันน้ี หากเยาวชนของชาติมัวหลงงมงายในอบายมุขและ

สิ่งเสพติด ประเทศจะมั่นคงไดอยางไร สถาบันการศึกษาควรปฎิรูปการเรียนรูเพื่อเสริมสรางใหเยาวชนคิดเปน 

ทําเปน แกปญหาเปนมีทักษะในการจัดการ มีคุณธรรมและมีคานิยมที่ดีงาม รักการแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง 

เห็นประโยชนแกสวนรวมมากกวาสวนตน มีความเปนประชาธิปไตยและรูจักสรางสันติสุขใหเกิดขึ้นในสังคม 

สถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญอยางยิ่งในการผลิตบัณฑิตออกไปรับใชสังคม แตปจจุบันจากงานวิจัยของ สุ

ธรรม อารีกุล และคณะ ไดพบวามีปญหาที่เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิต ดังน้ี 

              1. ปญหาเกี่ยวกับความสามารถทางภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ในสวนของ

ภาษาไทย พบวาการสื่อขอความทางการเขียนเพื่อใหเกิดความเขาใจ อยูในระดับไมนาพอใจ ในสวน

ภาษาอังกฤษ พบวาการพูดเพื่อสื่อขอความอยูในระดับออน บัณฑิตที่สามารถใชภาษาอังกฤษไดดีมีไม

มากนัก 

              2. ปญหาดานคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งพบวา มีคานิยมหลายประการที่ไมเอ้ือตอการดําเนินใน

ชีวิตในอนาคต เชน ขาดความอดทน 

             3. ปญหาทางดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ เชน ขาดความสามารถในการประยุกต

วิชาการสูสภาพความเปนจริงของสังคม ขาดการสรางสรรคในทางวิชาการ แสดงออกถึงความไมเทา

ทันในวิทยาการใหม ๆ ในศาสตรสาขาน้ัน ๆ 

              4. ปญหาดานการขาดความสามารถในเชิงการวิเคราะห และการคิดในเชิงบูรณาการ การมอง

ประเด็นปญหา ตลอดจนวิธีการแกไขปญหา มักจะมีความคิดแบบแยกสวน 

              5. ปญหาในดานการขาดการเรียนรูการใชเทคโนโลยีสมัยใหม 

              6. ปญหาการขาดนิสัยของการใฝรู ซึ่งพบวา ความรูรอบตัวหรือความรูทั่วไปทางการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม ของบัณฑิตยังมีไมมากพอ 

              จากปญหาดังกลาวจะเห็นไดวาบัณฑิตตองมีการพัฒนาองคความรูในดานวิชาการอยาง จริงจัง 

เอาใจใส หมั่นศึกษาหาความรูอยางตอเน่ือง ฝกนิสัยรักการอานใฝรู ใชเวลาวางใหเปนประโยชน ฝก

ทักษะในดานการฟง พูด อาน เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ สนใจใฝศึกษาเรียนรูเทคโนโลยี

สมัยใหมแลวนํามาประยุกตใชในชีวิตประจําวันใหเกิดประโยชน มีความกลาคิด กลาทํา กลาแสดงออก
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ในทางที่ถูกตองและสรางสรรค ติดตามความเคลื่อนไหวทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมทั้ง

ภายในประเทศและตางประเทศ บัณฑิตตองฝกนิสัยใหเปนผูมีความอยากรู อยากเปน แตตองเปนในสิ่ง

ที่ดีงามมีคุณคามีคุณธรรม ดังคํากลาวที่วา "ความรูคูคุณธรรม" 

              

   หลักธรรมที่เปนบัณฑิตควรยึดเหน่ียวจิตใจเพื่อถึงพรอมดวยความสําเร็จสมประสงค คือ 

"อิทธิบาท 4" ไดแก 

                            1. ฉันทะ คือ ความพอใจและใฝใจที่จะกระทําสิ่งน้ัน ๆ ใหดียิ่งขึ้น 

                            2. วิริยะ คือ ความขยันหมั่นเพียรที่จะปฎิบัติหนาที่การงานดวยความพากเพียรพยายาม 

       ไมทอถอย 

                            3. จิตตะ คือ ความมีจิตต้ังมั่นในสิ่งที่กระทําอยางแนวแน 

                            4. วิมังสา คือ ความไตรตรองโดยใชปญญาใครครวญหาเหตุผล ตรวจสอบวัดผล และ 

       คิดคนวิธีปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น 

              หากบัณฑิตประพฤติปฎิบัติตนใหมีความรูทางวิชาการ กอปรดวยคุณธรรม ชีวิตและครอบครัว

ตลอดจนหนาที่การงานจะประสบแตความสุขความเจริญรุงเรือง สงผลตอการพัฒนาสังคมและ

ประเทศชาติใหทัดเทียมกับอารยประเทศเพราะคนในชาติมีคุณภาพ 

 

 สํานักกิจการนักศึกษา สํานักวิชาการ และ สํานักประกันคุณภาพการศึกษา (๒๕๕๔ :มิถุนายน) กลาว

วา  

 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคของแตละระดับคุณวุฒิระดับที่ ๒ ปริญญาตรี 

ผูสําเร็จการศึกษาระดับที่ ๒ ปริญญาตรี โดยทั่วไปจะมีความรูความสามารถอยางนอยตอไปน้ี 

  ๑. ความรูที่ครอบคลุมสอดคลองและเปนระบบในสาขา/สาขาวิชาที่ศึกษาตลอดถึงความ

เขาใจในทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวของ 

  ๒. ความสามารถที่จะตรวจสอบปญหาที่ซับซอนและพัฒนาแนวทางในการแก 

ปญหาไดอยางสรางสรรคจากความเขาใจที่ลึกซึ้งของตนเองและความรูจากสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวของโดยอาศัย

คําแนะนําแตเพียงเล็กนอย 

  ๓. ความสามารถในการคนหาการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติที่เหมาะสม 

ในการวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนตลอดจนการเลือกใชกลไกที่เหมาะสมในการสื่อผลการวิเคราะหตอผูรับ

ขอมูลขาวสารกลุมตางๆ 

  ๔. ในกรณีของหลักสูตรวิชาชีพสิ่งสําคัญคือความรูและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานอยาง

มีประสิทธิภาพในวิชาชีพน้ันๆ 
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  ๕. ในกรณีของหลักสูตรวิชาการที่ไมมุงเนนการปฏิบัติในวิชาชีพสิ่งสําคัญคือความรูความ

เขาใจอยางลึกซึ้งในผลงานวิจัยตางๆในสาขา/สาขาวิชาน้ันความสามารถในการแปลความหมายการวิเคราะห

และประเมินความสําคัญของการวิจัยในการขยายองคความรูในสาขา/สาขาวิชา 

 

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

 ๑. ศึกษาคนควาปญหาทางวิชาการหรือวิชาชีพที่ซับซอนอยางสม่ําเสมอสามารถแกไข 

ปญหาอยางสรางสรรคดวยดุลยพินิจที่เหมาะสมและใชทักษะเหลาน้ีไดในสถานการณที่จําเปนไดแมไมมีขอมูล

ที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาน้ันๆ 

 ๒. สามารถแสดงออกอยางเปนอิสระในการจัดการและแกไขปญหาทั้งที่คาดการณไดและคาดการณ

ไมไดทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและแสดงออกซึ่งภาวะผูนําในกลุมไดอยางเหมาะสม 

 ๓. ติดตามและกระตือรือรนในการสนับสนุนใหผูอ่ืนรูจักประยุกตใชดุลยพินิจอยางมีคุณธรรมและ

จริยธรรมอันเหมาะสมในการดําเนินการเกี่ยวกับปญหาที่ยุงยาก ซับซอนแลละเอียดออนซึ่งอาจจะเกี่ยวของ

กับความขัดแยงทางคานิยม 

 ๔. มีความรับผิดชอบอยางเต็มที่ในการศึกษาหาความรูดวยตนเองและมีภาวะผูนําในการใหโอกาส

และสนับสนุนผูอ่ืนใหมีการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเน่ือง 

 

 คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคกระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศเร่ืองมาตรฐานการอุดมศึกษา

ใหมสุดคือ ประกาศลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 ในประกาศฉบับน้ีไดระบุมาตรฐานการอุดมศึกษาวามี3ดาน  ไดแก 

มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา  และมาตรฐานดานการสรางและ

พัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรูในดานที่เกี่ยวกับนักศึกษา คือ มาตรฐานดานคุณภาพ

บัณฑิต  ซึ่งระบุวา  “บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู

และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งทาง รางกายและ

จิตใจ   มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก” 

 จากมาตรฐานที่กําหนดขางตน  ในประกาศดังกลาวไดระบุตัวบงชี้ของมาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 3 

ตัวบงชี้  ไดแก  

4. บัณฑิต มีความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู  สรางและประยุกตใชความรูเพื่อ

พัฒนาตนเอง  สามารถปฏิบัติงานและสรางงานเพื่อพัฒนาสังคมใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

5. บัณฑิตมีจิตสํานึก  ดํารงชีวิต  และปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบ  โดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม 

บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ   มีการดูแล   เอาใจใส    รักษาสุขภาพของตนเองอยาง
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ถูกตองเหมาะสม 

 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

 ๑. มีความคิดริเร่ิมในการแกไขปญหาและขอโตแยงทั้งในสถานการณสวนบุคคลและของกลุมโดยการ

 แสดงออกซึ่งภาวะผูนําในการแสวงหาทางเลือกใหมที่เหมาะสมไปปฏิบัติได 

 ๒. สามารถประยุกตความเขาใจอันถองแทในทฤษฏีและระเบียบวิธีการศึกษาคนควาในสาขาวิชาของ

 ตนเพื่อใชในการแกปญหาและขอโตแยงในสถานการณอ่ืนๆ 

 ๓. สามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาทางวิชาการหรือวิชาชีพโดย

 ยอมรับขอจํากัดของธรรมชาติของความรูในสาขาวิชาของตน 

 ๔. มีสวนรวมในการติดตามพัฒนาการในศาสตรของตนใหทันสมัยและเพิ่มพูนความรูและความ

 เขาใจของตนอยูเสมอ 

 ๕. มีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทั้งในบริบททางวิชาการในวิชาชีพและชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

  

รศ. ดร. วิชัย แหวนเพชร กลาววา “ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค สรุปไดดังน้ี 

ลักษณะดานวิชาชีพ 

1. มีความรูและความสามารถปฏิบัติงานทางวิชาชีพได 

2. สามารถสรางองคความรู  และพัฒนางานโดยใชกระบวนการวิจัย 

3. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

4. มีกระบวนการคิดอยางเปนระบบ 

                     5.   มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงานและพัฒนางาน ตลอดจน        

       เพื่อการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

 ลักษณะดานสมรรถนะสากล 

1. ใฝรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

2. มีความคิดวิจารณญาณ  และแกปญหาอยางเปนระบบ 

3. มีสมรรถนะในการติดตอ  สื่อสาร  และประชาสัมพันธโดยใชภาษาตางประเทศ 

4. กาวทันการเปลี่ยนแปลง  และเขาถึงสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยี 

5. มีความรูทักษะทางภาษาโดยสามารถใชภาษาไทยไดอยางดี และมีความสามารถในการใช

ภาษาตางประเทศ เพื่อการสื่อสารไดอยางนอย 1 ภาษา 

 ลักษณะดานทักษะชีวิต 

1. ตระหนักในคุณคาของตนเอง  บุคคลอ่ืน  และสิ่งแวดลอม 
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2. มีวินัยในตนเอง  ดํารงตนเองรวมกับครอบครัวชุมชนและสังคมอยางมีความสุข 

3. เปนผูมีคุณธรรม  จริยธรรม 

4. มีความรับผิดชอบตอสังคม 

5. มีนํ้าใจ  เสียสละ  ขยัน  ประหยัด  และเปนประชาธิปไตย 

6. มีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ มีการดูแล เอาใจใส รักษาสุขภาพของตนเองอยาง

ถูกตองเหมาะสม 

7. มีบุคลิกภาพที่ดี  เปนผูนํา  เปนแบบอยางที่ดีของสังคม  ธํารงไวซึ่งเอกลักษณไทย 

 

             จากลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตางๆดังกลาว ของบัณฑิตทุกคนไดพยายามฝกปฺฏิบัติตนเองอยู

ตลอดเวลา เพื่อใหไดเปนบัณฑิตที่สมบูรณและทําคุณประโยชนใหตนเอง สังคม ประเทศชาติตอไป ” 

 

              นายชินวรณ  บุณยเกียรติ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ(ศธ.) ลงนามคําสั่งประกาศ ศธ.เร่ือง

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2554 วาดวย เร่ืองมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของ

สถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานยอยดานตางๆ 4 ดาน 

               1) ดานการผลิตบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเขาเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรง

ตามแผนการรับนักศึกษาและสอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตไดตาม

คุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน ตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดใหมีขอสนเทศที่ชัดเจน เผยแพรตอ

สาธารณะในเร่ืองหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนคณาจารย ที่สงเสริมการจัดกิจกรรมการพัฒนาการเรียนรูทั้ง

ในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความตองการของนักศึกษา 

                   2)  ดานการวิจัย สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพประสิทธิภาพ 

และภายใตจุดเนนเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบายแผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อสงเสริม

และสนับสนุนคณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัยสงเสริมและสรางเครือขายการทําวิจัยกับ

หนวยงานภายนอกสถาบันเพื่อใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ และงานริเร่ิมสรางสรรคที่มีคุณภาพ มี

ประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดในวงกวางและ

กอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน 

                    3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคมสถาบันอุดมศึกษามีการใหบริการทางวิชาการที่

ครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้งในวงกวางและกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและตางประเทศ ซึ่งอาจใหบริการ

โดยการใชทรัพยากรรวมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ อาทิ การใหคําปรึกษา การ

ศึกษาวิจัย การคนควาเพื่อแสวงหาคําตอบใหกับสังคม การใหบริการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นตางๆ การจัดให

มีการศึกษาตอเน่ืองบริการแกประชาชนทั่วไป การใหบริการทางวิชาการน้ีสามารถจัดในรูปแบบของการ
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ใหบริการแบบใหเปลาหรือเปนการใหบริการเชิงพาณิชยที่ใหผลตอบแทนเปนรายไดหรือเปนขอมูลยอนกลับมา

พัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิดองคความรูใหม 

                      4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมสถาบันอุดมศึกษา มีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับหนวยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการสง 

เสริมและสนับสนุนใหศิลปะและวัฒนธรรมเปนสวนหน่ึงของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม

เพื่อ ใหผูเรียนและบุคลากรของสถาบันไดรับการปลูกฝงใหมีความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซึ้งและมี

สุนทรียะตอศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถนําไปใชเปนเคร่ืองจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิต   และ

ประกอบอาชีพมีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรูวิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไมพึงปรารถนาได สถาบัน

มีการควบคุมการดําเนินงานดานน้ีอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการ

ดําเนินงานดานการทํานุบํารุง ศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน 

 

 รศ.ดร.สมบูรณวัลย  สัตยารักษวิทย กลาววา “เปนสิ่งที่นักศึกษาควรทราบวาเมื่อสําเร็จการศึกษาเปน

บัณฑิตแลว นักศึกษาควรมีคุณสมบัติอยางไร  คุณสมบัติเหลาน้ีผูที่เกี่ยวของไดต้ังความคาดหวังวาบัณฑิตทุกคน

หรืออยางนอยบัณฑิตสวนใหญควรมีคุณสมบั ติ เหลา น้ี   ผูที่ เกี่ ยวของมีทั้ งหนวยงานภาครัฐ  ไดแก 

กระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่รับผิดชอบดานนโยบาย  หลักเกณฑ  และ

มาตรฐาน  สถานศึกษา  ผูผลิตบัณฑิต  สถานประกอบการผูใชบัณฑิตและสังคมที่คาดหวังกับกลุมที่ไดเปรียบ

ในสังคมที่มีโอกาสศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

1.  คุณสมบัติของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

 กระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศเร่ืองมาตรฐานการอุดมศึกษาใหมสุด คือ ประกาศลงวันที่ 7 

สิงหาคม 2549  ในประกาศฉบับน้ีไดระบุมาตรฐานการอุดมศึกษาวามี 3 ดาน  ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพ

บัณฑิต  มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา  และมาตรฐานดาน 

การสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู 

 ในดานที่เกี่ยวกับนักศึกษา คือ มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  ซึ่งระบุวา “ บัณฑิตระดับอุดมศึกษา

เปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม  มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  สามารถประยุกตใชความรู

เพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบใน

ฐานะพลเมืองและพลโลก ” 

 จากมาตรฐานที่กําหนดขางตน  ในประกาศดังกลาวไดระบุตัวบงชี้ของมาตรฐานดาน 

คุณภาพบัณฑิต 3 ตัวบงชี้  ไดแก 

   1. บัณฑิตมีความรู  ความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน  สามารถเรียนรู  สรางและประยุกตใชความรู

เพื่อพัฒนาตนเอง  สามารถปฏิบัติงานและสรางงานเพื่อพัฒนาสังคมใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล 
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    2.  บัณฑิตมีจิตสํานึก  ดํารงชีวิต  และปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบ  โดยยึดหลักคุณธรรม

จริยธรรม 

    3.  บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ   มีการดูแล   เอาใจใส  รักษาสุขภาพของตนเองอยาง

ถูกตองเหมาะสม 

  

 มาตรฐานคุณภาพบัณฑิตของกระทรวงศึกษาธิการ 

1.  บัณฑิตมีความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน  สามารถเรียนรู  สรางและประยุกต ใชความรูเพื่อ

 พัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติ งาน และสรางงานเพื่อพัฒนาสังคมให สามารถแขงขันไดในระดับสากล 

2.  บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม  

3.  บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ มีการดูแล เอาใจใส รักษาสุขภาพของตนเองอยางถูกตอง

 เหมาะสม 

จากเน้ือหาในหัวขอการพัฒนาตนเองสูความสําเร็จ  และหัวขอบัณฑิตที่พึงประสงค  จะเห็นไดวามี

ความเชื่อมโยงกันอยางชัดเจน  หากนักศึกษาไดพัฒนาตนเองใหมีคุณสมบัติเหมือนลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค

แลว   นักศึกษายอมประสบความสําเร็จในชีวิตอยางแนนอน 

2.  การทําแผนพัฒนาตนเอง 

 เมื่อใดต้ังเปาหมายของชีวิตไวแลว  ควรทําแผนพัฒนาตนเองต้ังแตเร่ิมเขาศึกษาในชั้นปที่ 1 เพื่อเปน

กรอบในการปฏิบัติตนที่จะนําไปสูเปาหมายที่ต้ังไวภายในระยะเวลาที่กําหนดและเพื่อใหเปนบัณฑิตที่พึง

ประสงค จะตองปฏิบัติตนเองอยางไรจึงจะประสบความสําเร็จในการเรียน  จะตองฝกทักษะอะไรบาง  ซึ่งอาจจะ

ฝกจากการเรียนในหลักสูตร  ฝกจากการทํากิจกรรมตางๆ  หรือแมแตอบรมเพิ่มเติมนอกหลักสูตร  จะแบงเวลา

อยางไรระหวางการเรียน   การทํากิจกรรมและการพักผอน   การออกกําลัง  และการบันเทิง   แผนพัฒนาตนเองเปน

สิ่งที่สําคัญที่จะเปนเหมือนแผนที่ชี้ทิศทางเดินใหนักศึกษาไปสูความสําเร็จตามที่มุงหวังไว และเปนบัณฑิตที่พึง

ประสงคอยางเต็มภาคภูมิ 

 

บทสรุป 

 ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคเปนคุณสมบัติที่เปนที่คาดหวังวาบัณฑิตทุกคนควรจะมี   นักศึกษาควร

พัฒนาตนเองใหมีคุณสมบัติตามลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค  และควรทําแผนพัฒนาตนเองเพื่อเปนกรอบใน

การกํากับความประพฤติ และการปฏิบัติตนของนักศึกษาเพื่อใหนักศึกษาศึกษาสําเร็จเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติ

ที่พึงประสงคครบถวนและทําใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในชีวิตตอไปดวย 
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 รองศาสตราจารย นายแพทยกําจร ตติยกวี รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา กลาวในการ

เปนประธานเปดการประชุมเสวนา เร่ือง การเตรียมพรอมผลิตบัณฑิตไทยในศตวรรษที่ ๒๑ วา “สกอ. เห็น

ความสําคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษาของประเทศใหเปนบัณฑิตที่มีคุณลักษณะสอดคลองตามความตองการ

ของสังคมในศตวรรษที่ ๒๑ และสามารถดําเนินชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข ซึ่งตามกรอบ

แผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) ไดกําหนดเปาหมายของกรอบ คือ “การ

ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากร ที่มีคุณภาพสูตลาดแรงงานและพัฒนาศักยภาพ

อุดมศึกษาในการสรางความรูและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในโลกาภิวัตน 

รวมทั้งการพัฒนาที่ยั่งยืนของทองถิ่นไทย...”  กอปรกับปจจุบันกลุมอาเซียนมีการรวมตัวกัน และไดกําหนด

วิสัยทัศนภายในป ค.ศ. ๒๐๒๐ ขอหน่ึงวา  

 “เพื่อพัฒนาอาเซียน ใหมีความเขมแข็งในหลายๆ ดาน รวมทั้งดานการศึกษา โดยกําหนดใหมีการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกๆ สวน โดยผานการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา การพัฒนาทักษะ ศักยภาพ และ

การฝกอบรม” การศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงเปนหน่ึงในตัวจักรสําคัญที่จะชวยสงเสริมและสนับสนุนการบรรลุ

วิสัยทัศนดังกลาว โดยเฉพาะการพัฒนานิสิตนักศึกษา  

 “นอกจากน้ี คณะกรรมการการอุดมศึกษายังมีนโยบายสําคัญในการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย ๒ 

ประการ คือ การพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทยที่สอดคลองกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา โดยเนนใหบัณฑิตมี

ความภาคภูมิใจในสถาบันและสามารถดํารงชีวิตไดอยางสงางามตามเปาหมายของสถาบันแตละกลุม และการ

พัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทยในบริบทที่เปนสากล โดยคํานึงถึงคุณคาของความเปนไทยที่สามารถขยายผลใหมีการ

เพิ่มมูลคา และสอดคลองกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. ๒๕๕๒ ที่กําหนดคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรูที่คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดและตองครอบคลุมอยางนอย ๕ ดาน ซึ่ง ๑ ใน ๕ ดานของ

มาตรฐานผลการเรียนรู มีการพัฒนานิสัยในการประพฤติอยางมีคุณธรรม จริยธรรม และดวยความรับผิดชอบ 

ความสามารถการปรับวิถีชีวิตในความขัดแยงทางคานิยมการพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งใน

สวนตนและสวนรวม” 

 ๑.๒ นโยบายการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘ กลาววา แนวทางการดําเนินงาน

พัฒนาบัณฑิตและสรางกรอบการติดตามผลการดําเนินงานพัฒนาบัณฑิต โดยมีเปาหมาย ดังน้ี 

  ๑) บัณฑิตไทยมีสมรรถนะและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑ พรอมในการทํางานและมี

ขีดความสามารถในระดับสากล สอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิตในสาขาอาชีพตาง ๆ 

  ๒) บัณฑิตไทยมีคุณลักษณะความเปนพลเมืองไทยและพลเมืองโลก 

  ๓) เพื่อสงเสริมการพัฒนาบัณฑิตไทยใหมีความเปนเลิศที่หลากหลาย เพื่อสนอง 



2-23 

 

ตอบความตองการตามจุดเนนของสถาบันอุดมศึกษา กลาวคือ ผลิตบัณฑิตที่สะทอนตามจุดเนนของสถาบัน เปน

บัณฑิตที่เกงทั้งวิชาการและวิชาชีพโดยคํานึงถึงเกณฑมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพน้ันๆ 

 สําหรับคุณลักษณะของบัณฑิตอุดมคติไทยที่พึงประสงคน้ัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป 

ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๖๕) หรือการประชุมในเวทีระดับชาติ นานาชาติ หรือการระดมความคิดเห็นจาก

เครือขายการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย พบวา ยุคปจจุบันมีความตองการ คุณลักษณะ 

ของบัณฑิตที่เดนชัดและสูงกวาในอดีต สมรรถนะในตนเองของบัณฑิตจะมีความสําคัญมากยิ่งขึ้นในโลก

อนาคต จากปจจัยการเปลี่ยนแปลง ทําใหบัณฑิตรุนใหมจําเปนตองพัฒนาขีดความสามารถในระดับสากล ซึ่ง

ความสามารถในการคิดจะเปนหัวใจสําคัญสําหรับบัณฑิตยุคใหม เชน การคิดเชิงเหตุผล การคิด วิจารณญาณ 

เปนตน นอกจากน้ียังจําเปนตองมีทักษะหลายดานเพื่อการดํารงชีวิต ดังน้ัน องคประกอบคุณลักษณะของบัณฑิต

ยุคใหมที่สําคัญ ควรประกอบดวย 

 ๑. ดานความรู 

  ๑.๑ การเปนผูมีหลักคิดทางวิชาการในศาสตรที่ตนศึกษา และสามารถเชื่อมโยงกับศาสตรอ่ืน 

  ที่เกี่ยวของ 

  ๑.๒ ความสามารถในการหาความรูเพิ่มเติม มีนิสัยใฝรู 

  ๑.๓ มีความสามารถในการประยุกตความรูใหเหมาะสมกับบริบททางสังคม 

  ๑.๔ มีความเทาทันกับความเคลื่อนไหวและความกาวหนาในศาสตรที่ตนศึกษา 

 ๒. ดานทักษะ 

๒.๑ มีคุณลักษณะความเปนนักคิด มีกระบวนการคิด มีวิจารณญาณ มีมุมมองเชิงบวก และ

เชิงสรางสรรค มีการตีคาและการใชขอมูล 

อยางสมเหตุสมผล สิ่งที่สําคัญที่สุด คือ การคิดเชิงสรางสรรคและการแกปญหา (creative 

thinking and problem solving) 

๒.๒ มีทักษะการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ (Life & career skills) ที่สามารถดํารงชีวิตอยู

ทามกลางกระแสโฆษณาชวนเชื่อ สามารถ 

ใชวิจารณญาณตอขอมูลขาวสารตางๆ ได ตลอดจนมีความสามารถในการปรับตัวไดดีใน

สภาวะการเปลี่ยนแปลง 

๒.๓ มีทักษะการเรียนรูนวัตกรรมใหม (Learning and innovative skills) 

๒.๔ มีทักษะในการสืบหาขอมูล การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี และการเรียนรูผานสื่อ

ตาง ๆ (information, communication, 

media, and technology skills) 
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๒.๕ การสื่อสาร การสืบหาขอมูลและการเรียนรูผานสื่อตางๆ (communication, information 

and literacy) 

๒.๖ การบริหารจัดการ และ การเปนผูประกอบการ 

๒.๗ สามารถทํางานรวมกับคนอ่ืนได ทํางานกับคนที่ตางความคิดหรือตางวัฒนธรรมไดมี

ทักษะในการจัดการความขัดแยงและมีทักษะ 

การทํางานเปนทีม สรางความรวมมือระหวางการทํางานได 

๒.๘ มีทักษะการเปนผูนํา โดยเฉพาะอยางยิ่งความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 ๓. ดานบุคลิกอุปนิสัย 

๓.๑ คุณลักษณะดานความเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปน

ประมุข ตลอดจนมีความเปนพลเมืองดี ของภูมิภาคและของโลก มีคานิยมที่ถูกตองทั้งดาน

สังคมและมนุษยธรรม 

๓.๒ มีความเขาใจในวัฒนธรรมขามชาติ (cross-cultural understanding) เพราะโลกปจจุบัน

เปนโลกที่ไรพรมแดน มีความเขาใจคนอ่ืน  เขาใจสังคม ชุมชน วัฒนธรรมอ่ืนได เห็นคุณคา

ในความแตกตาง มีความเคารพในความแตกตางและความหลากหลาย 

๓.๓ เปนผูที่มีจริยธรรมและคานิยมที่ดีงามอยูในพื้นฐานของจิตใจ เชน การมีจิตอาสา การมี

วินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบตอสังคม  ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนนอมนํา

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิตในฉบับหนา ‘OHEC Newsletter’ จะ

นําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับขอเสนอนโยบายการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติ แนวคิดในการสราง

บัณฑิตอุดมคติไทย 

ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนเพื่อสรางบัณฑิตอุดมคติไทย และมาตรการและแนวทางการ

ดําเนินงาน 

 

 วิชัย วงษใหญ (๒๕๔๓:๓) ไดกลาววา ในศตวรรษที่ 21 สังคมตองการบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ 6 

ประการ ไดแก 

 ๑.มีวิสัยทัศน ความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะหขอมูลขาวสาร สามารถเลือกรับ เลือกปฎิ

 เสธ และอธิบายไดวาจะหาประโยชนอะไรไดจากขาวสารขอมูลและเปนผูสรางโลกทัศน 

 ๒. มีความสามารถติดอสื่อสารและสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทํางานรวมกับ 

 ผูอ่ืนได 

 ๓. มีคานิยมในการตัดสินใจ และอธิบายไดวาตัดสินใจเพื่ออะไรและเพราะอะไร มีความเขาใจยอมรับ

 ความแตกตางลักษณะของวัฒนธรรม 
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 ๔. เปนบุคคลที่ใฝรู สามารถเรียนรูไดตลอดเวลา มีความสามารถในการคิดวิเคราะหระบบ 

 ๕.เปนบุคคลที่เต็มใจรวมแกไขปญหาสังคม สิ่งแวดลอมดวยสันติวิธี เขารวมกิจกรรมทางการเมือง 

 และปกปองสิทธิมนุษยชน 

 ๖. สามารถจัดการกับอารมณ ควบคุมความเครียดรวมทั้งปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมได 

 

 สุมน อมรวิวัฒน (๒๕๔๖:๗๔-๗๕) ไดศึกษาปณิธานและวัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิตของแตละ

มหาวิทยาลัย ไดสรุปคุณลักษณะรวมของนิสิตนักศึกษาที่เปนวัตถุประสงคของการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

ตาง ๆ ประมวลได ดังน้ี 

 1. มีสุขภาพดี มีความรูคูคุณธรรมทั้งที่เปนคุณธรรมของนักวิชาการ คุณธรรมทางวิชาชีพ และ

 คุณธรรมของคนดี 

 2. ใฝเรียน ใฝแสวงหาความรูและมีทักษะที่เปนเคร่ืองมือคนพบความรู ทั้งที่เปนความรูเร่ืองไทยและ

 ความรูเร่ืองโลกตลอดจนความรูในศาสตรที่เปนวิชาชีพ 

 3. ไดรับการฝกฝนใหคิด รูวิธีคิด สรุปความคิด และนําความคิดไปประยุกตใชไดจริง 

 4. มีความสามารถในการแสดงออก การนําเสนอ การเสวนาแลกเปลี่ยนความรู ซึ่งนําไปสูลักษณะผูนํา

 และความมั่นใจในตนเอง 

 5. สามารถวางแผนชีวิต เห็นการณไกล ไตรตรองเหตุผล และประพฤติรอบคอบไมประมาท 

  6. ทํางานเปนทีม ขยันหมั่นเพียร มุงความสําเร็จในงาน 

 7. ปรับตัว และกาวทันความเปลี่ยนแปลงของสังคมสิ่งแวดลอมและเทคโนโลยี สามารถใชขอมูล

 ขาวสารใหเกิดประโยชนทางสรางสรรค 

 8. เปนสมาชิกที่ดีของกลุม ของสถาบัน เปนพลเมืองดี และเปนพลโลกที่ใฝสันติ พรอมที่จะเปนผูให ผู

 มีสวนรวมในการแกปญหาทางสังคม และผดุงความยุติธรรมในสังคม 

 9. มีคุณภาพและความสามารถทางวิชาการสูงพอที่จะแขงขันกับผูอ่ืน และสรางสรรคความรูใหมได

 จากการทํางาน 

 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดกําหนดบัณฑิตท่ีพึงประสงคไวในแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 9 พ.ศ. (2545-2549) (สํานักปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 2543: 9-11.) ไววาบัณฑิตที่พึง

ประสงค ควรมีคุณลักษณะ ดังน้ี 

 เปนบัณฑิตที่มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย ภาคภูมิใจในวิชาชีพ มีจิตสํานึกของการ

เปนผูประกอบการมีความเปนผูนํา และสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมที่แปรเปลี่ยนได และบัณฑิตควร

เปนผูมีความรูดานวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพในสถานประกอบการ มีความรอบรู มีความคิดดานวิเคราะห 
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สังเคราะห สรางสรรค สามารถพัฒนาประยุกตแนวทางใหม เพื่อพัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเน่ืองโดย

สามารถใชเทคโนโลยีพื้นฐานไดอยางดี มีทักษะในการสื่อสารโดยสามารถใชภาษาตางประเทศไดอยางนอย 2 

ภาษาตลอดจนสามารถสรางงานที่สอดคลองกับความตองการของตนเอง และทํางานในสภาพการทํางานที่เปน

สากลได (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2545:11-12. ลักษณะนิสิตนักศึกษาที่พึงประสงคของพระเทพ

เวที (ประยุทธ ปยุตโต. 2532: 2-3.) ซึ่งไดกลาวถึงคุณลักษณะ 7 ประการของนิสิตนักศึกษาที่การศึกษาจะตอง

เอ้ืออํานวยและสรางขึ้นใหสําเร็จ คุณลักษณะเหลาน้ี ไดแก 

 1.ไดกัลยาณมิตร คือ มีพอแม ครูอาจารย และสภาพแวดลอมทางสังคมที่ดีงาม เกื้อกูลตอการพัฒนา 

 2. ชีวิตมีวินัย คือ การรูจักระเบียบและมีวินัยในการดําเนินชีวิต รักษาระเบียบของสังคมในการอยู

 รวมกันกับผูอ่ืนใหมีความเกื้อกูลกัน ไมเบียดเบียนกัน เพื่อมีสภาพชีวิตที่เหมาะสม และเอ้ือตอการที่จะ

 ทํากิจกรรมตาง ๆ ในการพัฒนายิ่งๆ ขึ้น 

 3. ใฝรู ใฝสรางสรรค คือ ตองการเขาถึงความจริงและทําสิ่งที่ดีงามใหเกิดขึ้น รักสัจจะ รักงาน อันเปน 

 แรงจูงใจที่จะทําใหกาวหนาตอไปในการพัฒนา 

 4. เชื่อมั่นในศักยภาพของตน คือ เชื่อในความเปนมนุษยของตน ซึ่งเปนสัตวที่ฝกฝนพัฒนาให

 ประเสริฐเลิศได และเพียรพยายามในการศึกษาพัฒนาตนยิ่งขึ้นไปใหสมบูรณเต็มที่ 

 5. มีคานิยมและทัศนคติแนวเหตุผล คือ มีความเชื่อถือทัศนคติและคานิยมที่ดีงาม เอ้ือตอการพัฒนา 

 โดยเฉพาะการมองสิ่งทั้งหลายตามความเปนไปแหงเหตุปจจัย รับรูประสบการณทั้งหลายดวยทาที 

 6. มีสติกระตือรือรนทุกเวลา คือมีจิตสํานึกตอกาลเวลาต่ืนตัวตอความเปลี่ยนแปลงไวและเทาทันตอ

 เหตุแหงความเสื่อมและเหตุแหงความเจริญกระตือรือรนในการแกไขเหตุแหงความเสื่อมและมี

 ความคิดสรางสรรคความเจริญ มีจิตสํานึกการศึกษาพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

 7. พึ่งพาตนเองไดดวยความรูคิดหรือผูรูจักคิด รูจักใชปญญาพิจารณาใหไดความจริง และคุณคาหรือ

 ประโยชนจากทุกสิ่งทุกอยางทั้งหลาย สามารถคิดแยกแยะสืบคนหาองคประกอบและเหตุปจจัยของ

 เร่ืองราวเหตุการณตาง ๆ คิดเปนและคิดเอง ( จีรวัตน วิรังกร. 2543: 1-2.) 

 

 มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตไว 3 ขอ ไดแก (ฝายประกัน

คุณภาพ มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2543 : 7)  

  ๑.๑ เปนมนุษนที่ดี มีศีลธรรม มีความซื่อสัตยฺสุจริต มีความรับผิดชอบ มีมนุษญสัมพันธที่ดี 

รูจักคิดอยางอิสระ รูจักไตรตรองเหตุผล รักความกาวหนา รักการแสวงหาความคิดใหม รักการแสวงหาความจริง 

รักศิลปะและความงาม รักความสามัคคี รักศักด์ิศรีของมนุษย เห็นแกประโยชนสวนรวม และมีจิตประชาธิปไตย 

  ๑.๒ มีความรูและสติปญญาดี มีความรอบรูในศิลปวิทยาพื้นฐาน มีความคิดอานกวางขวาง รู

พัฒนาสติปญญาใหเฉียบแหลม มีความสามารถในการเรียนรูวิชาการใหแตกฉานลึกซึ้ง มีความสามารถในการ



2-27 

 

แสวงหาบุกเบิกความรูใหมใหทันโลกทันเหตุการณ และรูจักนําความรูมาใชใหเกดประโยชนแกชีวิตและสังคม 

ดวยความสํานึกรับผิดชอบ 

  ๑.๓ มีความรูความสามารถในการประกอบสัมมาชีพ เลี้ยงตนเอง และครอบครัวได โดยไมรัด

เอาเปรียบผูอ่ืน และมีความสามารถพิเศษในการดําเนินชีวิตที่คุณคา 

 

 

4. ทฤษฎีที่เก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของบัณฑิต 

 คุณลักษณะอันพึงประสงคเปนคุณลักษณะภายในของบุคคลซึ่งเกี่ยวของกับสังคม  อารมณ ความรูสึก 

ที่มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมตามที่สังคมตองการ  ประกอบดวย  คุณธรรม จริยธรรม  และคานิยม  ซึ่งเกิด

จากการจัดการเรียนรูใหแกผูเรียนตามกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ รวมทั้งการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน โครงการ/

กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่สถานศึกษาจัดขึ้น ทั้งน้ีสถานศึกษาสามารถเลือกใชแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนา

คุณลักษณะอันพึงประสงคไดอยางหลากหลาย  ดังตัวอยางตอไปน้ี 

 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีไดจากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

4.1 ทบวงมหาวิทยาลัย ไดประกาศคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคของทบวงมหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ ๑๔ 

สิงหาคม พ.ศ.๒๕๔๐ และถือเปนนโยบายในการปฏิบัติแกสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและในกํากับของ

ทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งปจจุบันไดเปลี่ยนฐานะเปนสํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได

กําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคไวดังน้ี 

  ๑.๑.๑ เปนผูมีความรอบรูในวิชาการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฎิบัติ มีความสามารถในการคิด

วิเคราะห 

  ๑.๑.๒ เปนผูมีจริยธรรม คุณธรรม สามารถครองตัวอยูในสังคมไดอยางเต็มภาคภูมิ 

  ๑.๑.๓ เปนผูมีความรูในศาสตรที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิตในสังคมปจจุบัน 

  ๑.๑.๔ เปนผูมีความรับผิดชอบตอสังคมและการดํารงชีวิตดวยความเหมาะสม 

   

4.2 ทฤษฎีพัฒนาการทางการรูการคิดของเพียเจย 

 ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม (๒๕๕๑ : ๑๕ - ๑๘)  ไดสรุปวา  สติปญญา  หรือ  

ความสามารถในการรูคิดเปนพื้นฐานของการมีคุณธรรมจริยธรรม เน่ืองจากผูมีคุณธรรมจริยธรรมสูง มักเปนผูที่

สามารถคิดวิเคราะห มีวิจารณญาณ และสามารถคาดการณเกี่ยวกับสาเหตุและผลของการกระทําได นักวิชาการ

ทางจิตวิทยาที่ศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการทางการรู  การคิด คือ Jean  Piaget ไดเสนอพัฒนาการทางการรูการคิดไว 

๔ ขั้นตอน ไดแก 
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  ๔.๒.๑  ขั้นระยะการเคลื่อนไหวสัมผัส  (the  sensorimotor  stage )  เปนชวงของเด็กแรกเกิด 

ถึงอายุ  ๒  ขวบ จะมีพัฒนาการที่เกี่ยวของกับความคงที่ของวัตถุ โดยจะเร่ิมรับรูวาวัตถุที่หายไปจากสายตาของ

ตนยังคงเปนวัตถุเดิมและไมไดหายไปไหน เชน เมื่อเอากระดาษมาคั่นของเลนที่เด็กกําลังเลนอยู  เด็กจะปด

กระดาษเพื่อหาของเลน แสดงวาเด็กมีความเขาใจเกี่ยวกับการคงอยูของวัตถุ ในชวงน้ีจะเกิดกระบวนการ ๒ 

ประเภท คือ 

  ๑) การดูดซึม( assimilation ) เปนการรับรูเขาสูโครงสรางเดิมและเขาสูระบบเดิม  เปนการ

ปรับสภาพแวดลอมใหเขากับการรูคิดของตน  และปฏิเสธสิ่งที่ไมเขากับการรูคิดของตน 

   ๒) การปรับเปลี่ยน (accommodation ) เปนการปรับความคิดหรือปรับตัว ใหเขากับ

สภาพแวดลอมใหม  เกิดการยอมรับประสบการณใหม  กระบวนการทั้งสองจะทําใหบุคคลเกิดความสมดุล 

(equilibration) 

  ๔.๒.๒  ขั้นกอนปฏิบัติการ (the  preoperational stage) เปนชวงของเด็กอายุ ๒-๗ ขวบโดย

แบงเปน ๒ สวน   

   ๑)  สวนแรกปรากฏในเด็กอายุ ๒-๔ ขวบ  เด็กจะมีพัฒนาการทางสรีระมากขึ้นและ

สามารถสํารวจสภาพแวดลอมไดมากขึ้น  เรียนรูคําและพฤติกรรมใหมๆ   แตมีความคิดและพฤติกรรมที่เดน คือ 

ยึดตนเองเปนศูนยกลาง (egocentric)   เด็กเชื่อวาสิ่งที่ตนเห็น ตนเขาใจน้ัน   คนอ่ืน ๆ ก็จะเห็นและเขาใจอยางที่

ตนเห็นและตนเขาใจ  ในชวงน้ีเด็กจะมีการเลียนแบบผูปกครองมาก  ไมวาจะเปนคําพูด ทาทาง กิริยามารยาท

และพฤติกรรมในชวงกระบวนการ assimilation เปนกระบวนการที่ใชมาก โดยเมื่อเด็กเลน เด็กจะเขาใจสิ่งตาง 

ๆ ที่อยูรอบขางมากขึ้น รวมทั้งกระบวนการ accommodation  เชน  การเลียนแบบจะชวยพัฒนาสติปญญาของ

เด็กจากการเรียนรูทางสังคม 

   ๒)  สวนที่สองปรากฏในเด็กอายุ  ๔-๗  ขวบ  เปนขั้นความคิดแบบอัตสัมฤทธิ์  

(initiative  thought)  เด็กจะลดการยึดตนเองเปนศูนยกลางลง  จากการเรียนรูสิ่งแวดลอม  เด็กอาจยังแยกไมออก

ระหวางความเพอฝนหรือนิทานกับความเปนจริง ชวงน้ีพัฒนาการทางความคิดเร่ิมมีมากขึ้น 

  ๔.๒.๓  ขั้นปฏิบัติการแบบรูปธรรม  (the stage of concrete  operations) ปรากฏในเด็กอายุ ๕ 

- ๑๐ ขวบ    มีความคิดที่จัดเปนระบบมากขึ้น  สามารถคิดทวนกลับและมีสังกัปในเชิงของมวลสาร ปริมาตร 

และนํ้าหนัก  

  ๔.๒.๔ ขั้นปฏิบัติการแบบระบบ (the stage of formal operations) เปนความสามารถในการ

คิดแบบสมมติและการคิดเปนเหตุเปนผล  โดยมีลักษณะระบบคิดเปน ๓ ประการคือ 

   ๑) การสรางการทวนกลับความคิดเกี่ยวกับความจริงกับความเปนไปได  (thinking in 

possibilities )  ผูมีความสามารถในการคิดขั้นน้ี  จะสามารถคิดสลับไปมาระหวางความจริงกับความเปนไปได  

ซึ่งเปนความคิดสมมติ  ผูที่มีพัฒนาการในขั้นน้ีจะสามารถคิดในเชิงนามธรรมได 
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   ๒)  ความคิดแบบต้ังสมมติฐานจากหลักที่กวางกวา (hypothetical-deductive thinking)  

ผูที่คิดในเชิงนามธรรมไดจะสามารถต้ังสมมติฐานได   แลวตรวจสอบสมมติฐานดวยการทําวิจัย 

   ๓)  การคิดถึงการคิด  (thinking about thinking) ผูที่คิดในขั้นนามธรรมแบบระบบขั้น

น้ีจะสามารถคิดถึงความหมายความสําคัญ  คิดวิเคราะห และหาเหตุผลประกอบการคิดหรือการจินตนาการของ

ตนเอง  ซึ่งเปนการสํารวจความคิดและการวิจารณตนเองได 

 

4.3  ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก 

 โคลเบิรก ยึดถือ ทฤษฎีพัฒนาการทางการรูการคิด ของเพียเจต  (Piaget)  เปนหลักในการวัด

พัฒนาการทางจริยธรรม และถือวาพัฒนาการทางจริยธรรมเปนผลของพัฒนาการทางปญญา    ซึ่งสรุปไดดังน้ี  

(พิศเพลิน  เขียวหวาน และคณะ, ๒๕๔๖ : ๓ - ๕) 

 เด็กวัยแรกเกิด - ๓ ขวบ  ปญญาความคิดอยูในขั้นตํ่าเกินกวาที่จะเขาใจความถูกผิดของการกระทํา   

เมื่อยางเขาสูระยะที่  ๒ อายุ  ๒ - ๗  ป  เร่ิมที่จะเขาใจเกี่ยวกับความถูกผิดของการกระทํา  เมื่อยางเขาสูระยะที่  ๓  

อายุ  ๗ - ๑๒  ป  เด็กสามารถคิดตามหลักเหตุผลได  แตจํากัดอยูในขอบเขตของสิ่งที่เปนรูปธรรม เชน จัด

ประเภทใหเปนระบบได  และเขาใจความสัมพันธระหวางลักษณะตาง ๆ  ของสิ่งที่เปนรูปธรรมได   เมื่อ

ความคิดของเด็กในระยะที่  ๒ และ ๓  ยังจํากัดอยูในขอบเขตของการนึกคิดเอาเองและการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เปน

รูปธรรม  ความคิดเกี่ยวกับความถูก-ผิดจึงจํากัดอยูในขอบเขตของสิ่งที่เปนรูปธรรมเทาน้ัน ไมสามารถเขาใจ

กฎเกณฑของสังคมอยางเปนระบบ  โคลเบิรก จัดอยู ในระดับที่  ๑  คือ  ระดับกอนกฎเกณฑสังคม  

(preconventional level)   

 ผูที่สามารถคิดในเชิงเหตุผลนามธรรมได  เปนผูที่มีอายุประมาณ ๑๒ ปขึ้นไป  สามารถเขาใจบทบาท

ของบุคคล  และความสัมพันธระหวางบุคคลตาง ๆ ในสังคมอยางเปนระบบจะตัดสินความถูกผิดของการกระทํา

ของบุคคลตาง ๆ ตามกฎเกณฑของสังคมไทย  ความเขาใจเกี่ยวกับความถูกผิดในทํานองน้ีจัดอยูในระดับที่  ๒  

คือ  ระดับกฎเกณฑสังคม  (conventional morality) 

 สําหรับผูที่สามารถคิดเชิงตรรกไดเปนอยางดีอาจจะพัฒนาการรับรูของตนเอง ในระดับที่สูงขึ้นไปอีก  

อยูในระดับที่  ๓  คือ ระดับสูงกวากฎเกณฑสังคม (postconventional  morality)  ซึ่งสามารถตัดสินความถูกตอง

เหมาะสมตามกฎเกณฑตางๆ ของสังคม  แลวไตรตรองดวยตนเองวาถูกตอง  ผูที่สามารถตัดสินความถูกตองของ

การกระทําในระดับสูงน้ีตองอาศัยปญญาความคิดระดับสูง  และเปนผูที่ชางคิดชางสังเกต   ผูที่จะวิพากษ

กฎเกณฑตาง ๆได ตองใชเวลาอีกหลายป จากเร่ิมวัยรุนจนกระทั่งอายุอยางนอย  ๒๐  ปจึงจะทําได 

 ตามทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก แบงระดับพัฒนาการออกเปน ๓ ระดับ คือ  ระดับที่ 

๑ กอนกฎเกณฑสังคม  ระดับที่ ๒ กฎเกณฑสังคม  และระดับที่ ๓ สูงกวากฎเกณฑสังคม  ในแตละระดับ โคล

เบิรกยังแบงพัฒนาการออกเปน ๒ ขั้น  รวมเปน ๖ ขั้น  เรียงตามลําดับ ดังน้ี 
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 ระดับที่  ๑ : กอนกฎเกณฑสังคม  (preconventional  level) 

   ขั้นที่  ๑  การลงโทษและการเชื่อฟง (punishment – obedience orientation) 

    ก.  สิ่งที่ถูก  

          -   ตองเชื่อฟง  ไมฝาผืนกฎเกณฑที่มีการลงโทษ 

          -  ไมทําความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสิน   

     ข.  เหตุผล 

          -  เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ 

   ขั้นที่  ๒  เอกบุคคลนิยม  การตอบสนองความตองการ  และการชําระแลกเปลี่ยน 

(instrumental relativist orientation) 

    ก. สิ่งที่ถูก 

         -  ทําตามกฎเกณฑเพื่อเกิดประโยชนแกตนเองในปจจุบัน   

     -  ทุกคนทําในสิ่งที่ตอบสนองความตองการของตน 

     -  ความยุติธรรมในการชําระแลกเปลี่ยน 

    ข.  เหตุผล 

         -  การตอบสนองความตองการของตนจําเปนตองคํานึงถึงความตองการ

ของผูอ่ืนดวย  

 ระดับที่  ๒ : กฎเกณฑสังคม  (conventional  morality) 

  ขั้นที่  ๓  ความคาดหวังทางสังคม  ความสัมพันธ  และการคลอยตาม (good boy – nice girl 

orientation) 

    ก. สิ่งที่ถูก 

     -  กระทําในสิ่งที่สังคมคาดหวัง 

     -  มีความปรารถนาดีและอาทรตอผูอ่ืน 

     -  ความไววางใจ  ความภักดี  ความเคารพ  และความกตัญู 

    ข.  เหตุผล 

     -  ตองการเปนคนดีในทรรศนะของตนและของบุคคลตาง ๆ   

  ในสังคม 

     -  ตองการรักษากฎเกณฑตาง ๆ ทางสังคมเพื่อรักษาพฤติกรรม   ดีงามตาง 

ๆ  ใหคงอยู 

  ขั้นที่  ๔  ระบบสังคมและมโนธรรม (law and order orientation) 

    ก. สิ่งที่ถูก 
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          -  การปฏิบัติตามหนาที่ของตน 

          -  กฎหมายตองเปนกฎหมาย  ยกเวนในกรณีที่ขัดกับหนาที่ 

            ทางสังคมอ่ืน ๆ  

          -  การบําเพ็ญตนเปนประโยชนตอสังคม  กลุม  หรือสถาบัน 

    ข.  เหตุผล 

     -  เพื่อใหสถาบันตาง ๆ  ของสังคมดํารงอยูตอไป 

     -  รักษาระบบสังคมใหคงอยู  ไมพังทลาย 

 ระดับที่  ๓  สูงกวากฎเกณฑสังคม  หรือตามหลักการ(postconventional morality or principled  level) 

  ขั้นที่ ๕  สัญญาสังคมหรืออรรถประโยชนและสิทธิสวนบคุคล (social contract orientation) 

   ก.  สิ่งที่ถูก 

      -  การเขาใจวาบุคคลในสังคมตางมีคานิยมและความเห็นตางกัน 

      -  การเขาใจกฎเกณฑตาง ๆ  ในสังคมวาเกิดจากการตกลงกัน 

ของบุคคลในสังคม 

      -  การปฏิบัติตามสัญญาสังคม 

   ข.  เหตุผล 

      -  เพื่อประโยชนและเพื่อพิทักษสิทธิของทุกคนในสังคม 

      -  ความรูสึกผูกพันตอสัญญาสังคมกับบุคคลตาง ๆ   

  ขั้นที่  ๖  หลักการจริยธรรมสากล  (universal  ethical  principle  orientation) 

   ก. สิ่งที่ถูก 

     -  ทําตามหลักการทางจริยธรรมที่ตนเลือกเอง 

     -  กฎหมายและสัญญาสังคมที่ถูกตองควรเปนไปตามหลักการเหลาน้ี 

     -  เมื่อกฎหมายขัดกับหลักการเหลาน้ี  จะตองทําตามหลักการ 

     -  หลักการที่ถูกตองคือ หลักการสากลเกี่ยวกับความยุติธรรม  

ซึ่งไดแก  ความเสมอภาคในสิทธิของมนุษย  และการเคารพ 

ในศักด์ิศรีของมนุษย 

   ข.  เหตุผล   

         -  หลักการจริยธรรมสากลเปนสิ่งที่ถูกตองตามหลักเหตุผล 

 การเกิดจริยธรรมตามทรรศนะของโคลเบิรกน้ัน  จริยธรรมหรือความเขาใจเกี่ยวกับความถูกผิด   มิได

เกิดจากการเรียนรู  มิไดเกิดจากสังคมแวดลอม  แตเกิดจากการคิดไตรตรองตามเหตุผลของ แตละบุคคล   

พัฒนาการของจริยธรรมเปนผลของการสังเกต  และการคิดไตรตรองของบุคคล ผูที่ไมชอบสังเกตหรือไมชอบที่
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จะคิดไตรตรอง  พัฒนาการทางจริยธรรมก็ไมเกิด  แมวาพัฒนาการทางปญญาไดเขาสูขั้นสูงแลวก็ตาม  ซึ่งโคล

เบิรกเชื่อวา  พัฒนาการเกิดเปนขั้นๆ จากขั้นหน่ึงไปสูอีกขั้นหน่ึงตามลําดับอยางแนนอนตายตัว  (invariant)   

ดังน้ันจริยธรรมจึงพัฒนาเปนขั้นๆจากขั้นตํ่ากวาไปสูขั้นสูงกวาทีละขั้น  ไมมีการขามขั้น  ไมมีการสลับขั้น   

และไมวาบุคคลจะเติบโตในสังคมใดหรือนับถือศาสนาใด  ยอมมีลําดับขั้นการพัฒนาของจริยธรรมที่เหมือนๆ 

กัน  เรียกชื่อวาทฤษฎีพัฒนาการเชิงโครงสราง (structural  development  theory)  และทฤษฎีพัฒนาการทาง

ปญญา (cognitive  development  theory) 

  

4.4 ทฤษฎีตนไมจริยธรรม 

 ทฤษฎีตนไมจริยธรรม  เปนทฤษฎีที่เสนอจิตลักษณะ ๘ ประการ ที่อาจเปนสาเหตุของพฤติกรรมของ

คนดี คนเกงและมีสุขของคนไทย (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน, ๒๕๓๖  อางถึงในศูนยสงเสริมและพัฒนาพลัง

แผนดินเชิงคุณธรรม, ๒๕๕๑ : ๑๙-๒๐)  ซึ่งแบงเปน ๓ สวน  ไดแก   ราก  ลําตน  และสวนที่เปนดอกและผล

ของตนไม    

 สวนแรกคือ ราก   แทนจิตลักษณะพื้นฐานสําคัญ ๓ ประการไดแก   

๑.  สุขภาพจิต  หมายถึง  ความวิตก  กังวล ต่ืนเตน ไมสบายใจของบุคคลอยางเหมาะสมกับเหตุการณ   

๒. ความเฉลียวฉลาดหรือสติปญญา  หมายถึง  การรูการคิดในขั้นรูปธรรมหลายดานและการคิดใน

ขั้นนามธรรม  ซึ่งมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการทางการรูการคิดของ Piaget  

๓.  ประสบการณทางสังคม  หมายถึง  การรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ความเอ้ืออาทร เห็นอกเห็นใจ    

และสามารถคาดหรือทํานายความรูสึกของคนอ่ืน 

 สวนท่ีสองคือ ลําตน  เปนผลจากจิตลักษณะพื้นฐานที่ราก  ประกอบดวยจิตลักษณะ ๕ ประการ ไดแก 

 ๑.  ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรม   

 ทัศนคติ หมายถึง  การเห็นประโยชน-โทษของสิ่งใดสิ่งหน่ึง   คานิยม  หมายถึง สิ่งที่คนสวนใหญเห็นวาสําคัญ   

คุณธรรม หมายถึง  สิ่งที่คนสวนใหญเห็นวาดีงาม สวนใหญมักจะเกี่ยวของกับหลักทางศาสนา เชน  ความ

กตัญู  ความเสียสละ  ความซื่อสัตย  ความพอใจ  ไมพอใจตอสิ่งน้ัน  และพรอมที่จะมีพฤติกรรมตอสิ่งน้ัน 

 ๒.  เหตุผลเชิงจริยธรรม 

เหตุผลเชิงจริยธรรม  หมายถึง  เจตนาของการกระทําที่ทําเพื่อสวนรวมมากกวาสวนตัวหรือพวกพอง  ซึ่งมี

พื้นฐานมาจากทฤษฎีทางเหตุผลเชิงจริยธรรมของ Kohlberg 

 ๓.  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  หมายถึง  ความสามารถในการคาดการณไกลวาสิ่งที่กระทําลงไปในปจจุบันจะ

สงผลอยางไร  ในปริมาณเทาใด ตอใคร   ตลอดจนความสามารถ    ในการอดได  รอได  สามารถอดเปร้ียวไวกิน

หวานได 
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 ๔.  ความเชื่ออํานาจในตน 

ความเชื่ออํานาจในตน  หมายถึง ความเชื่อวาผลที่ตนกําลังไดรับอยูเกิดจากการกระทําของตนเอง  มิใชเกิดจาก

โชค เคราะห ความบังเอิญ หรือการควบคุมของคนอ่ืน เปนความรูสึกในการทํานายได ควบคุมไดของบุคคล   ซึ่ง

มีพื้นฐานมาจากทฤษฎี  locus of control ของ  rotter (๑๙๖๖) 

 ๕.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  หมายถึง  ความมานะพยายามฝาฟนอุปสรรคในการ ทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยไมยอทอ   ซึ่งมี

พื้นฐานมาจากทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland (๑๙๖๓)  

 สวนท่ีสาม คือ สวนของดอกและผล   เปนสวนของพฤติกรรมของคนดีและเกงซึ่งแสดง 

พฤติกรรมการทําความดี ละเวนความชั่ว ซึ่งเปนพฤติกรรมของคนดี  และพฤติกรรม  การทํางานอยางขยัน

ขันแข็งเพื่อสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถแบงเปน ๒ สวนดวยกัน  (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, ๒๕๔๘ ก  

อางถึงในศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม, ๒๕๕๑ : ๒๐-๒๑) คือ  

 ๑. พฤติกรรมของคนดี  ประกอบดวย  ๒  พฤติกรรมหลัก  ไดแก 

  ๑.๑  พฤติกรรมไมเบียดเบียนตนเอง  เปน พฤติกรรมของบุคคล ที่ไมทํารายหรือทําลายตนเอง  

เชน  การดูแลสุขภาพของตนเอง  การบริโภคสิ่งที่มีประโยชน ไมด่ืมเหลา ไมสูบบุหร่ี ไมติดยาเสพติด ไมเลน

การพนัน  เปนตน 

  ๑.๒  พฤติกรรมไมเบียดเบียนผูอ่ืน  เปนพฤติกรรมที่ไมทําราย ทําลายหรือ  ทําใหผูอ่ืน

เดือดรอน  เชน  พฤติกรรมสุภาพบุรุษ  ไมกาวราว  ขับขี่รถอยางมีมารยาท ซื่อสัตย   เปนตน 

 ๒. พฤติกรรมของคนดีและเกง  ประกอบดวย ๒  พฤติกรรมหลัก  ไดแก 

๒.๑  พฤติกรรมรับผิดชอบ  เชน  พฤติกรรมการเรียนการทํางาน  พฤติกรรมการปกครองของ

หัวหนา   และเคารพกฎหมาย  เปนตน 

๒.๒  พฤติกรรมพัฒนา   เปนการพัฒนาตนเอง  ผูอ่ืน และสังคม  เชน ใฝรู  รักการอาน  เปน

กัลยาณมิตร การอาสา ชวยเหลือกิจกรรมตาง ๆ ของสังคม  เปนตน 
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ทฤษฎีตนไมจริยธรรม  ระบุจิตลักษณะ ๘ ประการ ท่ีเปนสาเหตุของพฤติกรรมของ

คนไทย  (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, ๒๕๒๖;๒๕๔๔) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตัวอยาง แนวคิดและทฤษฎีที่นําเสนอดังกลาว   สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน  สําหรับผูที่สนใจที่จะสรางและพัฒนาเคร่ืองมือวัด

คุณลักษณะอันพึงประสงค  ควรศึกษาใหเขาใจกอนการพัฒนาผูเรียน 

 ดังน้ันเพื่อใหการพัฒนาและการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคเปนไปตามนโยบายดังกลาว  และ

สอดรับกับวิสัยทัศน หลักการและจุดหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑   ที่

มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี  มีปญญา  มีความสุข  มีศักยภาพในการศึกษาตอ และประกอบอาชีพ  มีจิตสํานึกใน

ความเปนพลเมืองไทยและพลโลก  ยึดมั่นใน  การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน

ประมุข   สถานศึกษาจึงจําเปนตองมีการพัฒนาและ 

ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน  เพื่อเปนขอมูลในการประเมินการเลื่อนชั้นเรียนและจบการศึกษา

ระดับตาง ๆ  โดยยึดคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

๒๕๕๑  กําหนดไวดังน้ี  (กระทรวงศึกษาธิการ,  ๒๕๕๑:  ๕) 

 

๑.  รักชาติ ศาสน กษัตริย 

๒.  ซื่อสัตยสุจริต 

๓.  มีวินัย 

๔.  ใฝเรียนรู 

๕.  อยูอยางพอเพียง 

๖.  มุงมั่นในการทํางาน 

๗.  รักความเปนไทย 

๘.  มีจิตสาธารณะ 

 

 

 



2-35 

 

พัฒนาการดานจิตพิสัยและเคร่ืองมือวัด   

 การพัฒนามนุษยที่สมบูรณตองพัฒนาทั้งในสวนที่เกี่ยวกับความคิด  ความรูสึกและการกระทํา  โดย

นําทั้ง ๓ ดาน มารวมเปนกระแสเดียวกัน  มีการประสานสัมพันธกัน   ซึ่งจะไดภาพของการพัฒนา  ดังที่โกวิท  

ประวาลพฤกษ (๒๕๔๐) เสนอไวดังน้ี 

พัฒนาการดานความคิด   พัฒนาการดานความรูสึก                พัฒนาการดานการ

กระทํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 มนุษยเร่ิมรับรูดวยการปฏิสัมพันธกับขอมูลและสิ่งแวดลอมตาง ๆ   แลวนําสิ่งที่รับมาน้ีเก็บไวใน

สมอง ๒ รูปแบบดวยกัน  คือ  ถาเปนขอมูลตาง ๆจะเก็บในรูปแบบของความรูความจํา อีกรูปแบบหน่ึงเปน

ตัวอยางของการกระทํา  เปนทาทาง  ขั้นตอนของการลงมือทํา  เมื่อสะสมความรูความจําไวมากแลวก็นํามา

แสดงออกในดานการคิด   คือตอบคําถามเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ได  ดานการกระทําคือทําตามคําถาม  ทําตาม

คําสั่งได  สภาวะจิตใจของมนุษยเร่ิมตนดวยการทําตามสั่งหรือ ถูกบังคับใหทํา  เมื่อทําแลวเกิดผล คือตอบถูก

หรือทําถูก  สภาวะจิตใจก็จะคอยๆ เปลี่ยนไป  เปนเต็มใจตอบ  อยากตอบ   และในที่สุดก็อาสาที่จะตอบ   มีการ

ทํางานเพิ่มเติม  ทําเกินที่สั่งหรือทําโดยไมตองสั่ง  สภาวะจิตใจน้ีจะขึ้นอยูกับความสามารถในการคิดการทํา  ถา

คิดถูกทําถูกจึงจะทําใหสภาวะจิตใจเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี   ดังน้ันการออกแบบกิจกรรมการเรียนจึงมี

ความสําคัญ  สิ่งที่ใหผูเรียน  ทําและสิ่งที่ใหผูเรียนคิดตองไมหางจากความสามารถเดิมของเขามากนัก   หากยาก

เกินไปเขาจะทําไมได  และเกิดความรูสึกไมดีตอการเรียน  การเรียนการสอนทางดานความคิดและการกระทําจึง

ตองสรางความรูสึกที่ดีเสมอ  การลงมือปฏิบัติจริงคิดจริงเปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดการเรียนรู  แตสิ่งที่สําคัญที่จะ

การประเมินคา 
การสังเคราะห 
การวิเคราะห 
การนําไปใช 
ความเขาใจ 

การมีคุณลักษณะ 
การมีระบบคานิยม 
การเห็นคุณคา 

การทําอยางสรางสรรค 
การทําอยางอัตโนมัต ิ

 
การตอบสนอง 

การรับ 

ขอมูล – ส่ิงแวดลอม 

การทําเอง 
การทําตาม 

การมีรูปแบบ ความรูความจํา 
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ทําใหผูเรียนลงมือคิดลงมือปฏิบัติจริง  คือความเต็มใจ  ความยินดี  ความพึงพอใจ  ความภาคภูมิใจในการลงมือ

คิด  ลงมือทํา  ซึ่งเปนกุญแจสําคัญที่ชวยใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพสูง 

 

4.5 ทฤษฎีบุคลิกภาพ 

 บุคลิกภาพเปนสิ่งสําคัญของบุคคล แตละบุคคลมีความละมายคลายคลึงกันและแตกตางกัน เปน

เอกลักษณเฉพาะตัว   นักจิตวิทยาบางทานไดสรุปวา  บุคลิกภาพเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลมีการแสดงออก

ทางพฤติกรรมตางๆ  แตกตางกัน  (Maddi  :  1968)  นักจิตวิทยาบุคลิกภาพไดใหนิยามบุคลิกภาพไวแตกตางกัน  

ซึ่งยกมาเปนหลักฐานอางอิงดังน้ี 

 1. บุคลิกภาพเปนลักษณะเดนของแตละบุคคล  เปนการรวบรวมแบบแผนทั้งหมดบูรณาการเปน

โครงสรางพฤติกรรม  เชน  ความสนใจ   ทัศนคติ   สติปญญา   ความสามารถ   ความถนัด และสิ่งอ่ืนๆ  ที่แสดง

ลักษณะของบุคคล   (Munn  :  1920).   

 2. บุคลิกภาพ  เปนการจัดระบบการทําหนาที่ทั้งหมด  หรือการรวมกันของนิสัยตางๆ  ความคิดเห็นและ

อารมณ  ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคคลน้ันแตกตางจากสมาชิกคนอ่ืนๆ  ที่อยูในกลุมเดียวกัน   (Schoen   :  1930)    

 3. บุคลิกภาพ หมายถึงผลรวมของคุณสมบัติตางๆ  ไดแก ความสนใจ  ทัศนคติ  อุปนิสัย  ความสามารถ  

การพูด  ลักษณะภายนอก  การปรับตัว  ซึ่งอาจกลาวไดวา  เปนแบบแผนทั่วๆ  ไปของชีวิต    (Carmichael  : 

1957)    

 4. บุคลิกภาพ คือ ความมั่นคงของคุณสมบัติ และแนวโนมทั่วๆ  ไป  ที่จะแสดงถึงความแตกตางของ

พฤติกรรมทางจิต  เชน  ความคิด  ความรูสึก และการกระทํา”  (Maddi   : 1968)    

 5. บุคลิกภาพ หมายถึงการจัดระบบพฤติกรรมของแตละบุคคล”   (Moskowitz  and  Orgal  :  1969)    

 6. บุคลิกภาพ คือ โครงสรางและคุณสมบัติในการแปรพลังของแตละบุคคล  ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง

ลักษณะนิสัยในการตอบสนองตอสถานการณ”  (Peak  and  Whitlow  : 1975)    

 7. บุคลิกภาพ หมายถึง กระสวนพฤติกรรมซึ่งคงที่  โดยขึ้นอยูบนรากฐานของความคิด  ความรูสึก และ

การรับรู”   (Lewin  :  1978)    

 จากนิยามบุคลิกภาพที่อางอิงถึงน้ีผูวิจัยสรุปไดวา  บุคลิกภาพของแตละบุคคลแตกตางกัน และเปน

เบื้องหลังของการกําหนดพฤติกรรมที่แตกตางกันของแตละบุคคล   โดยมีสวนสําคัญมาจากการรับรูระดับ

สติปญญา  ความสนใจ  ความสามารถ  ความถนัด  ทัศนคติ  อารมณ  การปรับตัว  การตอบสนองตอสถานการณ

ตางๆ   ฐานคิดดังกลาวน้ีเชื่อมโยงไปสูการจัดกลุมพฤติกรรมของบุคคลออกเปน  3  ประเภท  คือ 

 1.  ดานสติปญญาความรอบรู/วิชาการ/วิชาชีพ 

 2.  ดานคุณธรรม   จริยธรรม   มนุษยสัมพันธ 

 3.  ดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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ประวัติความเปนมาของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

  ภาควิชาบริหารธุรกิจ ไดกอต้ังขึ้นในป  พ.ศ.  2516  ทําการเปดรับนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

(กศ.บ.) ตอเน่ือง  2 ป วิชาเอกธุรกิจศึกษา สาขาการตลาด และการบัญชี  โดย ก.พ. ไดเทียบหลักสูตรน้ี

เปนบริหารธุรกิจบัณฑิต(บธ.บ.)ในป พ.ศ. 2536 ไดรับอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัย  ในการเปลี่ยนชื่อ

ปริญญาจาก  ศศ.บ  เปน  บธ.บ. และเปดสอนหลักสูตร (บธ.บ.) ตอเน่ือง 2 ป  สาขาวิชาการบัญชี และ

สาขาวิชาการตลาด ภาคสมทบ และในป พ.ศ. 2540  ไดเปดรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

(บธ.บ.) หลักสูตร 4 ป สาขาวิชาการตลาด และสาขาวิชาการบัญชี และไดมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง การ

จัดการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของภาควิชาฯ มุงเนนใหนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา เปนนัก

บริหารธุรกิจที่มีความรูความสามารถในดานบริหารธุรกิจ พรอมปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ  ทั้งภาครัฐ

และเอกชน  ตลอดจนขยายขอบเขตไปสูระดับอุตสาหกรรมตาง ๆ ได  ปจจุบันภาควิชาเปดสอนทั้งระดับ

ปริญญาตรีและปริญญาโท รวมทั้งหมด 8 หลักสูตร จํานวน 13  สาขา   

 นอกจากการจัดการศึกษาทั้งในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตและมหาบัณฑิตแลว ภาควิชาฯ ยังมุงเนน

ใหผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและการใหบริการทางวิชาการ ซึ่งถือเปนภาระหลักที่สําคัญอีกประการหน่ึง 

มีการปรับปรุงและพัฒนาทางดานวิชาการ หลักสูตร  การเรียนการสอนสื่อตางๆ  เคร่ืองมืออุปกรณ 

รวมทั้งบุคลากรทุกสายงานเพื่อใหเกิดการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการทางวิชาการที่มีคุณภาพ

ออกสูสังคมไดตรงตามตองการตอการพัฒนาประเทศในระดับสากลตอไป 
 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 

ปรัชญา 

คุณภาพการศึกษา คือ ดุลยภาพแหงชีวิตและสังคม 
 

ปณิธาน 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มีความมุงมั่นในการผลิตและพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ จริยธรรม ความรอบรูความคิดสรางสรรคเชิงธุรกิจ และความรับผิดชอบตอสังคม 
 

วิสัยทัศน 

 เปนองคกรที่สงเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานบริหารธุรกิจ ใหมีศักยภาพใน 

การเปนผูนําทางความรูและความเชี่ยวชาญทางดานบริหารธุรกิจในระดับสากล 
 

 พันธกิจ 

1. สรางเสริมโอกาสในการศึกษาทางดานบริหารธุรกิจใหแกประชาชนทั่วไป 
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2. พัฒนาการจัดการธุรกิจและคุณภาพการเรียนรูในการประกอบธุรกิจสูความเปนเลิศ 

3. พัฒนามาตรฐานการศึกษาทางดานบริหารธุรกิจ เพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันทางดาน 

                   ธุรกิจในระดับสากล  

 แผนดําเนินงาน  

  1.  การผลิตบัณฑิต 

ภาควิชาบริหารธุรกิจมีแผนงานในการผลิตบัณฑิตทางดานธุรกิจ ใหมีคุณภาพและ 

มีปริมาณที่เพียงพอสอดคลองกับความตองการของตลาด ซึ่งมีหลักสูตรที่อยูในความดูแล ดังน้ี  

ระดับปริญญาตรี 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ ภาคปกติ 

1.  หลักสูตร วิชาศึกษาทั่วไป  

2.  หลักสูตร วิชาโทบริหารธุรกิจ  

3.  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต   สาขาวิชาการตลาด   (4   ป )  

4.  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต   สาขาวิชาการบัญชี (4   ป )  

5.  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต   สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรม (4 ป)  

6.  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต    สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร (4 ป)  

7.  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  วิชาเอกธุรกิจศึกษา  

8.  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต    สาขาวิชาการตลาด                          

9.  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต    สาขาวิชาการจัดการ  

โครงการบริหารธุรกิจ ภาคสมทบ 

1.  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  (ตอเน่ือง  2  ป)  สาขาวิชาการตลาด   

  2.  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต   (ตอเน่ือง  2  ป) สาขาวิชาการบัญชี   
 

 โครงการความรวมมือกับโรงเรียนพณิชการเพชรบุรีบริหารธุรกิจ  จังหวัดเพชรบุรี 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  (ตอเน่ือง  2  ป) 

1.  สาขาวิชาการตลาด   

  2.  สาขาวิชาการบัญชี   
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ระดับบัณฑิตศึกษา   

โครงการพิเศษ 

 -   หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

  1.   สาขาการจัดการ  

  2.   สาขาการตลาด   

  3.  สาขาการจัดการ (สําหรับผูบริหาร)   

  4.  สาขาการตลาด  (สําหรับผูบริหาร)    
 

 -  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต    

       สาขาวิชาเอกธุรกิจศึกษา   
 

 โครงการความรวมมือกับโรงเรียนพณิชการเพชรบุรีบริหารธุรกิจ  จังหวัดเพชรบุรี 

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเอกธุรกิจศึกษา  ภาคพิเศษ 
 

 2.  การจัดการเรียนการสอน 

1. จัดการศึกษา  โดยแบงเปน 3 ประเภทดังน้ี 

          1.1  การศึกษาภาคปกติ  ภาควิชาบริหารธุรกิจจัดการศึกษาโดยใชระบบทวิภาค  ป

การศึกษาหน่ึงแบงเปน 2 ภาคการศึกษา  คือ ภาคตนและภาคปลาย มีระยะเวลาเรียนแตละภาคไมนอย

กวา 15 สัปดาห และอาจจัดภาคฤดูรอนเปนพิเศษตอจากภาคปลายได โดยมีจํานวนชั่วโมงการเรียนใน

แตละรายวิชาเทากับจํานวนชั่วโมงที่กําหนดไวในภาคการศึกษาปกติ 

          1.2 การศึกษาภาคสมทบ มีการจัดการเรียนการสอนนอกเวลาราชการ (วันจันทร- วันเสาร

เวลา 18.00-21.00 น.) ปการศึกษาหน่ึงแบงเปน 3 ภาคการศึกษา คือ ภาคตน ภาคปลาย และภาคฤดูรอน มี

ระยะเวลาเรียนในภาคตนและภาคปลายไมนอยกวา 15 สัปดาห และในภาคฤดูรอนไมนอยกวา 6 สัปดาห  

          1.3  การศึกษาภาคพิเศษ มีการจัดการเรียนการสอนนอกเวลาราชการ (วันเสาร–    วัน

อาทิตย  เวลา 09.00-17.00 น.) ปการศึกษาหน่ึงแบงเปน 3 ภาคการศึกษา คือ ภาคตน ภาคปลาย และภาค

ฤดูรอน  มีระยะเวลาเรียนในภาคตน และภาคปลายไมนอยกวา 15 สัปดาห และในภาค ฤดูรอนไมนอยกวา  

6  สัปดาห  

2.  จัดการเรียนการสอน โดยจัดทําประมวลการสอน(Cause Syllabus) ใหครอบคลุมตาม

คําอธิบายทุกรายวิชา 
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3.  จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน และสงเสริม

การสรางประสบการณจริง  
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5. งานวิจัยที่เก่ียวของ  

 

พัชรี ศรีสังข (2551)  ไดศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูวิชาจิตวิทยาสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีนาคม โดยใชชุมชนและประสบการณเปนฐานเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่พึงประสงคพบวา ในภาพรวมนายจาง/ผูใชบัณฑิตมีคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

บัณฑิต โดยพิจารณาในดานสติปญญา  ดานอารมณ ความรูสึก ดานทักษะ มีผลการวิจัยดังน้ี 

 1) ดานสติปญญา คาคะแนนเฉลี่ยความสามารถดานสติปญญาจากการศึกษาจิตวิทยาสังคมของนิสิต

ภายหลังใชรูปแบบการจัดการเรียนรูสูงกวากอนใชรูปแบบการจัดการเรียนรูวิชาจิตวิทยาสังคมโดยใชชุมชนและ

ประสบการณเปนฐานเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2) ดานอารมณ ความรูสึก คาคะแนนเฉลี่ยความสามารถดานอารมณ ความรูสึก จากการศึกษาจิตวิทยา

สังคมของนิสิต ภายหลังใชรูปแบบการจัดการเรียนรูสูงกวากอนใชรูปแบบการจัดการเรียนรูวิชาจิตวิทยาสังคม

โดยใชชุมชนและประสบการณเปนฐานเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

3) ดานทักษะ คาคะแนนเฉลี่ยความสามารถดานทักษะกระบวนการที่เกิดขึ้น อาทิ ทักษะการสังเกต 

ทักษะทางสังคม ทักษะการทํางานกลุม ทักษะการแกไขปญหาทักษะการทํางาน และทักษะการคิดวิเคราะห จาก

การปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูของนิสิต จากการศึกษาจิตวิทยาสังคมภายหลังใชรูปแบบการจัดการเรียนรูสูงกวา

กอนใชรูปแบบการจัดการเรียนรูวิชาจิตวิทยาสังคมโดยใชชุมชนและประสบการณเปนฐานเพื่อเสริมสราง

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี 

 2.1 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคดานสติปญญาที่เกิดขึ้นกับนิสิต ภายหลัง 

ใชรูปแบบการจัดการเรียนรูวิชาจิตวิทยาสังคมโดยใชชุมชนและประสบการณเปนฐานเพื ่อเสริมสราง

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค นิสิตมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับดีสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกอนใช

รูปแบบการจัดการเรียนรูที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปรับปรุง (ตาราง 26) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามเกณฑประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู (ตาราง 29) แสดงวา

รูปแบบการจัดการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถแกไขปญหาการเรียนรูดานสติปญญาของนิสิตไดใน

เรื่องการคิดวิเคราะห การคิดแกไขปญหา และการคิดสรางสรรคใหมไดสืบเนื่องจาก (1) การคิดเกิดขึ้นใน

นิสิตไดน้ัน ประกอบดวย 1) เน้ือหาสาระ และ 

2) กระบวนการ (เรียม ศรีทอง. 2542: 79) ซึ่งสอดคลองกับองคประกอบสาระการเรียนรูของ 

รูปแบบการจัดการเรียนรูน้ี ประกอบดวย  

1) สาระการเรียนรูที่เปนความรูวิชาการที่เกี่ยวของกับจิตวิทยาสังคม  
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2) สาระการเรียนรูที่เปนความรู คือ ประสบการณ ไดแก ทักษะกระบวนการ 

เรียนรู อาทิ ทักษะการคิดวิเคราะห ทักษะการแกไขปญหา ทักษะการทํางานกลุม ทักษะการ 

สังเกต ทักษะทางสังคม และทักษะการทํางาน และสถานการณที่ไดพบในชุมชน ยังสอดคลองกับ 

องคประกอบกิจกรรมการเรียนรูของรูปแบบการจัดการเรียนรูน้ีดวย กลาวคือ การจัดกิจกรรมการ 

เรียนรูในชุมชนและชั้นเรียนมีการใชกระบวนการเรียนรูในชุมชน 6 ขั้นตอน ไดแก  

1) การประเมินความตองการจําเปน  

2) การกําหนดเปาหมายและวางแผนการเรียนรูรวมกัน  

3) มีสวนรวมในประสบการณที่ไดวางแผนรวมกัน  

4) การสะทอนทั้งความคิดในเร่ืองกระทําและการสะทอนการกระทํา  

5) การสรุปอางอิง สรางสรรคความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

                        6) การประยุกตใชความรูใหมไดกระบวนการเรียนรูในชุมชน 6 ขั้นตอนนี้เปนกระบวนการ

แกไขปญหาใหนิสิตไดคิดอยางเปนเหตุเปนผล คิดวิเคราะหตรึกตรอง (Reflective Thinking) ในการคิด

แกไขปญหาอยางสรางสรรค ประกอบดวย 1) การคนหาความหมายของปญหา 2) การเปดใจรับความคิดเห็น

ที่หลากหลาย อันนําไปสู 3) การแกปญหา การแยกแยะใหเห็นความคิดที่ดีที่สุด และ 4)การเปลี่ยนความคิด

ใหเปนการกระทํา (เรียม ศรีทอง. 2542 : 79-80 ; อางอิงจาก นิพาดา เทวกุล)กับสมาชิกชุมชนไดอยาง

หลากหลายมุมมอง ดวยเหตุน้ีนิสิตจึงเกิดการคิดเกิดขึ้นที่ปรุงแตงการรับรูโดยการทํางานของสมองและจิตใจ

ของนิสิตทําใหนิสิตมีการคิดอยูในระดับดีขึ้นภายหลังใชรูปแบบการจัดการเรียนรูน้ี เมื่อเปรียบเทียบกับกอน

ใชรูปแบบการจัดการเรียนรูอยูระดับปรับปรุงเทานั้น องคประกอบที่สําคัญของการคิดแบบเปนเหตุเปนผล

ในการแกปญหานั้น ตองอาศัยขอเท็จจริงและความรูจากประสบการณเปน (กมลรัตน หลาสุวงษ. 2528 : 

259) ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบการจัดการเรียนรูนี้ไดเนนชุมชนและประสบการณเปนฐาน ประกอบกับ

กระบวนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู จํานวน 3 รอบ ยิ่งทําใหนิสิตมีประสบการณคิดเปนเหตุเปนผล

ในการแกปญหามากขึ้น เมื่อนิสิตไดทําแบบทดสอบวัดความสามารถทางดานสติปญญาที่เนนการคิด

วิเคราะหเปนอันดับแรกได ตามตารางวิเคราะหหลักสูตรหนา 171 จึงทําใหคะแนนเฉลี่ยความสามารถดาน

สติปญญาของนิสิตภายหลังใชรูปแบบการจัดการเรียนรูอยู ในระดับดี สูงกวากอนใชรูปแบบการจัดการ

เรียนรูที่อยูในระดับปรับปรุง แตคาคะแนนความสามารถดานสติปญญาของนิสิตภายหลังใชรูปแบบการ

จัดการเรียนรูนี้ไมสามารถพัฒนาใหอยูในระดับดีมากถึงระดับดีเยี่ยมไดทั้งนี้คงสืบเนื่องมาจากเหตุผล 2 

ประการ กลาวคือ (1) การคิดอยางมีเหตุผลในการแกปญหานั้น ยังตองอาศัยระยะเวลาดวย (กมลรัตน หลาสุ

วงษ. 2528 : 260) เพื่อไตรตรองหาเหตุผลที่ดีที่สุดในการคิดแกไขปญหา แตจากการทําแบบทดสอบวัด

ความสามารถทางดานสติปญญาภายหลังใชรูปแบบการจัดการเรียนรูเสร็จสิ้นลง นิสิตตองคิดไตรตรองหา

เหตุผลที่ดีที่สุดภายในเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที เพื่อตอบแบบทดสอบนี้จึงทําใหนิสิตมีระยะเวลาในการคิด
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ไตรตรองไมเพียงพอได เพราะเปนแบบทดสอบที่มีคาความยากคอนขางมากมีจํานวนขอสอบเกินคร่ึงของทั้ง

ฉบับ และ (2) การคิดแกปญหาของกลุมเหนือกวาปจเจกบุคคลเกี่ยวกับความถูกตองของคําตอบ (โยธิน 

ศันสนยุทธ และจุมพล พูลภัทรชีวิน. 2529 : 99) สอดคลองกับขอมูลความสามารถดานสติปญญาของนิสิตที่

เกิดขึ้นในแตละรอบที่ใชกระบวนการกลุมรวมกันคิดวิเคราะหคิดสรางสรรคความรูใหมไดดีขึ้นตามลําดับ 

จนในรอบที่ 3 นิสิตเกือบทั้งหมดหรือกลุมนิสิตทุกกลุมเกิดการเรียนรูดานสติปญญาไดสมบูรณ (ตาราง 31-

33) ในขณะที่การทําแบบทดสอบวัดความสามารถดานสติปญญาฉบับน้ีของนิสิต ภายหลังการใชรูปแบบการ

จัดการเรียนรูเสร็จสิ้นลงผูวิจัยจัดใหนิสิตทุกคนตองทําแบบวัดนี้ดวยปจเจกบุคคลตามลําพัง นิสิตยอมมี

โอกาสตอบแบบทดสอบไดถูกตองนอยกวาได จึงทําใหคะแนนของแบบทดสอบวัดความสามารถดาน

สติปญญาของนิสิตภายหลังใชรูปแบบการจัดการเรียนรูน้ีจึงไมอยูในระดับดีมากหรือดีเยี่ยมได 

2.2 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ดานอารมณ ความรูสึกที่เกิดขึ้นกับนิสิตภายหลังใชรูปแบบ

การจัดการเรียนรูวิชาจิตวิทยาสังคมโดยใชชุมชนและประสบการณเปนฐานเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่พึงประสงค นิสิตมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก สูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกอนใชรูปแบบการ

จัดการเรียนรูที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (ตาราง 27) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เปนไปตามเกณฑประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู (ตาราง 29) แสดงวา รูปแบบการ

จัดการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นน้ี สามารถกระตุนใหนิสิตสามารถจัดการดานอารมณ ความรูสึกที่มีตอสถานการณ 

ตอกิจกรรมการเรียนรู ตอบุคคลที่มีปฏิสัมพันธดวยได สืบเน่ืองจาก  

 (1) อารมณ ความรูสึก เกิดขึ้นจากการถูกกระตุนจากสิ่งเราทั้งภายใน และภายนอกรางกาย

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งรางกายและจิตใจ จะมีอารมณรุนแรงมากนอย เพียงใดขึ้นอยูกับสถานการณ

หรือสิ่งเราอารมณนั้นเอง (กมลรัตน หลาสุวงษ. 2528 :224-225) มีการรับรูสิ่งเราหรือสถานการณหรือ

เหตุการณ (เรียม ศรีทอง. 2542 : 98) ซึ่งสิ่งเราในองคประกอบสาระการเรียนรูของรูปแบบการจัดการเรียนรู

นี้ ไมไดมีเพียงสาระความรูวิชาการที่เกี่ยวของกับวิชาจิตวิทยาสังคมเพียงประการเดียว แตยังมีสาระการ

เรียนรูที่เปนประสบการณ อาทิ ทักษะกระบวนการและสถานการณที่ไดกลาวขางตนในขอ 2.1 มาแลว เปน

สิ่งเรากระตุนใหนิสิตเกิดอารมณ ความรูสึกไดมากขึ้นจากเดิมที่เคยชินแตการศึกษาสาระความรูวิชาการ

ประการเดียว 

  (2) องคประกอบกิจกรรมการเรียนรูของรูปแบบการจัดการเรียนรูน้ีมีทั้งกิจกรรมการเรียนรู

ในชั้นเรียน ในขั้นนําจะเนนจัดกิจกรรมพัฒนาอารมณ ความรูสึกใหนิสิตมีคานิยม รับรู ตระหนักในคุณคา

ของหัวขอที่ไดเรียนรู ในขั้นเรียนมีกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลายไมไดใชวิธีการบรรยายเพียงประการ

เดียว มีกิจกรรมกลุมใหนิสิตไดเรียนรูแบบรวมมือดวยการใชเทคนิคจ๊ิกซอร วิเคราะหบทสนทนารวมกันและ

ไดฝกทดลองสัมภาษณเจาะลึกหรือจัดสนทนากลุมกับเพื่อนนิสิตตางสาขาในชุมชน ใชชุมชนยาดอง และ

ชมรมออกกําลังกาย กีฬาลีลาศ เฟสทดานซ เปนแหลงเรียนรูที่มีความหลากหลายที่มีชีวิตใหกับนิสิตได
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เรียนรูแตกตางไปจากที่เคยชินกับการเรียนรูดวยวิธีการรับฟงบรรยายเพียงอยางเดียวอยูในชั้นเรียน ควบคูกับ

รูปแบบการใชกระบวนการเรียนรูในชุมชนดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึกและการจัดสนทนากลุมจริงไป

พรอมๆ กันที่มีลักษณะวิธีการแสวงหาความรูในการศึกษาจิตวิทยาสังคมที่แตกตางกัน จึงเปนสิ่งเรากระตุน

ใหนิสิตเกิดอารมณ ความรูสึกขึ้นไดมาก จึงสงผลใหภายหลังการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูวิชาจิตวิทยา

สังคมโดยใชชุมชนและประสบการณเปนฐานนิสิตมีคาคะแนนเฉลี่ยดานอารมณ ความรูสึก อยูในระดับมาก 

สูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับกอนใชรูปแบบการจัดการเรียนรูที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางนอยกวา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ดานทักษะที่เกิดขึ้นกับนิสิต ภายหลังใชรูปแบบการจัดการ

เรียนรูวิชาจิตวิทยาสังคมโดยใชชุมชนและประสบการณเปนฐานเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง

ประสงค นิสิตมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกทักษะ ยกเวนทักษะการสังเกตอยูในระดับมากที่สุด สูง

กวา เมื่อเปรียบเทียบกับกอนใชรูปแบบการจัดการเรียนรูที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับเล็กนอย ทุกทักษะ 

ยกเวนทักษะการสังเกตอยูในระดับพอใช (ตาราง 28)แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เปนไปตามเกณฑประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู (ตาราง 29) ทั้งน้ีสืบเน่ืองจาก  

 (1) ในองคประกอบสาระการเรียนรู ไดกําหนดทักษะกระบวนการ ไดแก ทักษะการสังเกต ทักษะ

ทางสังคม ทักษะการทํางานกลุม ทักษะการแกไขปญหา ทักษะการทํางาน และทักษะการคิดวิเคราะห เปน

สาระการเรียนรูคือความรูที่เปนประสบการณใหนิสิตไดฝกฝนเรียนรูดวย และองคประกอบการจัดกิจกรรม

การเรียนรูที่ตองออกแบบจัดใหเชื่อมโยงกับในชุมชนที่ผานการใชกระบวนการเรียนรู 6 ขั้นตอนดังกลาว

มาแลวและกระบวนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูมี 2 ระยะ คือ ระยะแรก (รอบที่ 1) และระยะ

ตอเนื่อง (รอบที่ 2 และ 3) เปนวงจรวัฏจักรตอเนื่องกัน ชวยใหนิสิตเกิดการเรียนรูดานทักษะไดตามทฤษฎี

การเรียนรูแบบเชื่อมโยงของธอรนไดค ในกฎแหงการเรียนรูไดคือ กฏแหงความพรอม(Law of Readiness) 

กฎแหงการฝกหัด (Law of Exercise) และกฎแหงผลที่พอใจ (Law of Effect) (กมลรัตน หลาสุวงษ. 2528 : 

178-179) กลาวคือ 1) กิจกรรมการเรียนรูในชั้นเรียนรอบที่ 1-3 ไดจัดใหนิสิตไดฝกทักษะทุกทักษะผานการ

ปฏิบัติใบงานที่ 1-6 ฝกทดลองสัมภาษณเจาะลึกศึกษาจิตวิทยาสังคมระดับบุคคล ฝกปฏิบัติทดลองจัด

สนทนากลุมศึกษาจิตวิทยาสังคมระดับคนตั้งแต 2 คนขึ้นไป และระดับกลุมคนกับเพื่อนนิสิตตางสาขา เปน

การเตรียมความพรอมใหกับนิสิตกอนเขาไปปฏิบัติจริงในชุมชน จึงสอดคลองกับกฎแหงความพรอม (Law 

of Effect) 
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 กัญญารัตน หาญสาริกิจ ไดศึกษาวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตาม

เกณฑสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2551) สรุปผลวิจัยไดดังน้ี 

 1.นิสิตมีทัศนะตอคุณลักษณะของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามเกณฑสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาในแตละดานและโดยรวม อยูในระดับมาก 

 2.นิสิตชายและนิสิตหญิงมีคุณลักษณะของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามเกณฑ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวานิสิตมีคุณลักษณะของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาเกือบทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05ยกเวนดานคุณธรรม จริยธรรม ที่ไม

พบความแตกตาง  

 3.นิสิตที่ศึกษาตางกลุมวิชากันมีคุณลักษณะของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามเกณฑ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวานิสิตมี

คุณลักษณะของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไมพบ

ความแตกตางกัน 

 4.นิสิตที่มีการอบรมเลี้ยงดูตางกันมีคุณลักษณะของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามเกณฑ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวานิสิตที่ไดรับการเลี้ยงดูตางกันมีทัศนะตอคุณลักษณะของนิสิตดานวิชาการวิชาชีพ ดานคุณธรรม 

จริยธรรม และดานสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การทดสอบความแตกตางของ

คุณลักษณะในการเรียนของนิสิตจําแนกตามการอบรมเลี้ยงดูเปนรายคู นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่

ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบคาดหวังเอากับเด็ก มีคุณลักษณะในการเรียนดานวิชาการ วิชาชีพ แตกตางจากนิสิตที่

ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบรักถนอมมากเกินไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 5.นิสิตที่มีจํานวนในการเขารวมกิจกรรมตางกันมีคุณลักษณะของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ-

โรฒ ตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นิสิตมีคุณลักษณะของนิสิต ดานวิชาการ วิชาชีพดานคุณธรรม จริยธรรม และ

ดานสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 6.นิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีคุณลักษณะของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตาม

เกณฑสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวานิสิตมี

คุณลักษณะของนิสิตดานวิชาการ วิชาชีพ และดานคุณธรรม จริยธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ยกเวน ดานสังคม ที่ไมพบความแตกตาง การทดสอบความแตกตางของคุณลักษณะในการเรียนของ

นิสิต จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนสูงต้ังแต2.75 ขึ้นไป มีคุณลักษณะในการเรียน ดานวิชาการ วิชาชีพ แตกตางจากนิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนตํ่า ต้ังแต 2.25 ลงมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  

 การศึกษาวิจัยเร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจตาม

ความคิดเห็นของนายจาง จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน และระยะเวลาที่

ดํารงตําแหนง ดังน้ี 

 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  

 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรทีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นายจางทําหนาที่จางงานบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตรา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งไมทราบจํานวนแนนอน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัยคร้ังน้ีปนนายจางที่จางบัณฑิตที่จบการศึกษาจากภาควิชา

บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร จํานวน 79 คน 

      

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

 เคร่ืองมือที่ใชแบบเปนสอบถาม ตามความคิดเห็นของนายจางเกี่ยวกับ

คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตที่จบการศึกษา จากภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของนํามาประมวล

สรางแบบสอบถามแบงออกเปน 5  ตอน คือ    

 ตอนท่ี 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวของกับขอมูลหนวยงาน เปนแบบสอบถามประเภท

เลือกตอบ (Check List) 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูบังคับบัญชา/นายจาง เปนแบบสอบถาม 

ประเภทเลือกตอบ (Check List) 

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามขอมูลของบัณฑิต เปนแบบสอบถามประเภทเลือกตอบ (Check 

List) 

 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตที่จบการศึกษาจากภาควิชา 
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บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน 6 ดาน คือ 1. ดานคุณธรรมและ 

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 2. ดานความรูพื้นฐาน 3. ดานความรูที่จําเปนเฉพาะสาขา 4. ดานทักษะ 

ทางปญญา 5. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 6. ดานการวิเคราะหเชิง 

ตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี โดยใชมาตรฐานสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 ความคิดเห็นของนายจางเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจเปนแบบสอบ 

ถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  (Rating Scale)  ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) 

 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชา

บริหารธุรกิจในระดับนอยที่สุด 

2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชา

บริหารธุรกิจในระดับนอย 

3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชา

บริหารธุรกิจในระดับปานกลาง 

4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชา

บริหารธุรกิจในระดับมาก 

5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชา

บริหารธุรกิจระดับมากที่สุด 

 ตอนท่ี 5 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการปรับปรุง

การเรียนการสอน เพื่อพัฒนาบัณฑิต 

 

 วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการสรางแบบสอบถามและรวบรวมแนวความคิดในการสราง

แบบสอบถาม 

 2. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเน้ือหาที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของนายจางที่มีตอ

คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ ใน 6 ดาน คือ คือ 1. ดานคุณธรรมและ 

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน จํานวน 14 ขอ  2. ดานความรูพื้นฐาน จํานวน 12 ขอ 3. ดานความรูที่

จําเปนเฉพาะสาขา จํานวน 7 ขอ  4. ดานทักษะทางปญญา จํานวน 7 ขอ 5. ดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ จํานวน 5 ขอ 6. ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการ

ใชเทคโนโลยี จํานวน 5 ขอ รวม 50 ขอ 
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 3. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวใปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจ เพื่อใหคําแนะนําเพิ่มเติมและ

นํามาปรับปรุงแกไข แบบสอบถามใหมที่ปรับปรุงแกไข ผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือ ไดแก   

 

อาจารย ดร. ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ  อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  

        คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

อาจารย ดร. พนิต กุลศิริ    อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  

        คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูชวยศาสตราจารย สุวิชา โกมลทัต      อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  

                                  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทําการสัมภาษณเชิงลึกกับนายจางของบัณฑิต 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร เพื่อทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ จํานวน 3 คน 

 5. นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือไปใชเปนเคร่ืองมือในการรเก็บ

รวบรวมในการศึกษาวิจัยตอไป 

  

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิจัยนึร้ังน้ีผูวิจับดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปน้ี 

การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 

1. ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 396 ฉบับ ใหกับนายจางผูจางงานบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ   

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่จบการศึกษาในป 2553 

2. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนจากนายจาง ไดรับแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 79 ฉบับ 

  

การจัดการทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

 นําแบบสอบถามที่สมบรูณมาดําเนินการดังตอไปน้ี 

1. เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมาแลว ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรับ

กลับมาไดครบสมบูรณทุกฉบับ 

2. จําแนกขอมูลแบบสอบถามตามตัวแปรอิสระ ไดแก 

 2.1 เพศ 

 2.2 อาย ุ

 2.3 ระดับการศึกษา 
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 2.4 ตําแหนงงานปจจุบัน 

 2.5 ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง 

3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยหาคารอยละ 

4. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Deviation) ตรวจให

คะแนนแบบสอบถามโดยใชเกณฑแบงคําตอบแบบสอบถามจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

 4.50 - 5.00 คะแนน หมายความวา นายจางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจอยูในระดับมากที่สุด 

 3.50 - 4.49 คะแนน นายจางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต 

ภาควิชาบริหารธุรกิจอยูในระดับมาก 

 2.50 – 3.49 คะแนน นายจางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

บัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจอยูในระดับปานกลาง 

 1.50 – 2.49 คะแนน นายจางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

บัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจอยูในระดับนอย 

 1.00 – 1.49 คะแนน นายจางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

บัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจอยูในระดับนอยที่สุด 

5. วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบตาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตามความคิดเห็นของนายจางที่มีตอ

คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ จําแนกตามตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน  และระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง โดยใชสถิติเปรียบเทียบความ

แคกตางระหวางคะแนนเลี่ยของของกลุมตัวอยาง 2 กลุม และมากกวา 2 กลุม 

6. ในกรณีที่พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในขอ 5 จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู

โดยวิธี Scheffe’s test (ชูศรี วงษรัตนะ.2549)  

7. รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด เพื่อนํามาเปนขอเสนอแนะนําในการวิจัย 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติท่ีใช  

1. สถิติพื้นฐาน (ชูศรี   วงศรัตนะ.  2546 : 40) 

1.1 หาคารอยละ 

1.2 หาคาเฉลี่ย   

       โดยใชสูตร     
Ν

Χ
=Χ ∑  

  เมื่อ Χ  แทน ตัวกลางเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย 
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 ∑Χ  แทน ผลรวมทั้งหมดของขอมูล 

 Ν  แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด     

1.3 หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2546 : 65)    

    โดยใชสูตร     
( )

( )1nn
n

      S.D
22

−

Χ−Χ
= ∑ ∑  

 

     เมื่อ S.D       แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     ∑Χ2       แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

     ( )2∑Χ     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

     n       แทน  จํานวนขอมูล 
 

 

 

2. สถิติตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

     2.1 หาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถาม  โดยใชสูตร (บุญเชิด   

ภิญโญอนันตพงษ.  2549 : 76)  วิเคราะหความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา(∝ - 

Coefficient ) ของครอนบัค  ดังน้ี  

   ttr   หรือ  α   =   











−

−
∑

2

2

1
1 x

i

s
s

K
K

 

 

 เมื่อ   α     แทน  คาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวัด (แบบสอบถาม) 

        K     แทน  จํานวนขอคําถามของเคร่ืองมือวัด(แบบสอบถาม) 

       2
iS      แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

        2
xS     แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับของเคร่ืองมือวัด 

 

3. สถิติทดสอบสมมุติฐาน 

        3.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม  โดย

ใชการทดสอบคา  t – test (t - test for Independent) โดยใชสูตร (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. 

2548 : 22)  

   
( ) ( )








 +
−+
−+−

−
=

21

21

21

2
21

2
11

21

2
21

nn
nn

nn
SnSn

XXt  

     

          221 −+= nndf   
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เมื่อ   t  

21, XX แทน  คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
2
2

2
1 ,SS  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

21,nn  แทน  จํานวนคะแนนของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

   df          แทน ระดับช้ันความอิสระ 

      3.2  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีต้ังแต 2 

กลุมขึ้นไป  โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทิศทางเดียว(One – Way Anova) โดย

ใชสูตร (ชูศรี วงษรัตนะ. 2549 : 108) 

 

    
w

A

MS
MSF =  

 

  เมื่อ F  แทน คาการแจกแจงของ F  

           AMS  แทน    ความแปรปรวน  (Mean Square) ระหวางกลุม 

         wMS  แทน    ความแปรปรวน  (Mean Square) ภายในกลุม 
 

 3.3 ถาผลทดสอบในขอ 3.2 พบวามีนัยสําคัญทางสถิติ จะตองทําการ

เปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ Scheff’s test   (ลวน สายยศ ; และ อังคณา สายยศ. 

2538 :140) 

   S         =     ( )( ) );( 21
1 dfdfFk α−                



















=

∑
j

k

j

E nj

c
MS

)1(

)( 2

 

 

  เมื่อ  S    แทน  คาวิกฤตของ Scheff’ 

    k     แทน  จํานวนกลุมตัวอยางที่นํามาเปรียบเทียบกัน 

           EMS     แทน   คาความคาดเคล่ือนของความแปรปรวนในตารางวิเคราะหความ   

              แปรปรวน                           

   jc      แทน   สัมประสิทธ์ิ Contrast ซ่ึงจะมีคาเปน 1,-1,1,-1… 

   jn     แทน  จํานวนหนวยตัวอยางในแตละกลุมตัวอยาง 

             );( 21dfdfα      แทน    เปดคาFในตารางการแจกแจงคาFที่α มีคา .05 หรือ ที่ .01 และ 1df   



3-7 
 

คือคา Bdf  ถาเปนการวิคราะหความแปรปรวนแบบทิศทางเดียวกันหรือ dfc  หรือ Rdf  ถาเปนการวิเคราะหความ 

แปรปรวนแบบสองทิศทางใน ตารางวิเคราะหความแปรปรวน สวน 2df  คือ wdf คือ Edr  คาใดคาหนึ่งนั่นเอง 

 สถานท่ีทําการทดลอง/เก็บขอมูล 

ใชสถานที่อยูของนายจาง/ผูใชบัณฑิต จากแบบสอบถามภาวะการหางานทํา 

ของบัณฑิตเฉพาะบัณฑิตที่ทํางานแลวทั้งหมด  สงแบบสอบถามไปทางไปรษณียถึงนายจางหรือผูใช

บัณฑิต 

 ระยะเวลาทําการวิจัย และแผนการดําเนินงานตลอดโครงการวิจัย 

  ระยะเวลา 1 ป   เร่ิมต้ังแตเดือนมิถุนายน  2553  –  พฤษภาคม  2554 แผนการ 

ดําเนินงานตลอดโครงการมีดังน้ี  

แผนการดําเนินงานระหวางเดือนกันยายน  2553  –  สิงหาคม  2554 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
2553 2554 

กย. ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. 

1.  ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

            

2.  สรางเคร่ืองมือวิจัย  

และปรับปรุงแกไข 

จนเสร็จเรียบรอย 

            

3.  เก็บรวบรวมขอมูล             

4.  วิเคราะหขอมูลและ

แปลผลขอมูล 

            

5.  สรุปผลการวิจัย             

6 .   พิ ม พ ร า ย ง า น

ผลการวิจัย 

            

7 .   จั ด ทํ า ร า ย ง า น

ผ ล ก า ร วิ จั ย ฉ บั บ

สมบูรณ เพื่อสงคณะ  

            

 

ปจจัยท่ีเอื้อตอการวิจัย (อุปกรณการวิจัย, โครงสรางพื้นฐาน ฯลฯ) ระบุเฉพาะปจจัยท่ีตองการเพิ่มเติม 

ไมมี
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บทที ่ 4 

ผลการวิจัย 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ 

และการแปลผลตามลําดับ ดังน้ี 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

X  แทน คาเฉลี่ย  (Mean) 

N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

S.D แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดเสนอตามลําดับ ดังน้ี 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  แบงเปน  3  สวน  ไดแก 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลของหนวยงาน 

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลของผูบังคับบัญชา/นายจาง   

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลของบัณฑิต 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชา

บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน  6  ดาน ไดแก  ดานคุณธรรม

จริยธรรมที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  ดานความรูพื้นฐาน  ดานความรูที่จําเปนเฉพาะสาขา  ดานทักษะ

ทางปญญา  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  และดานการวิเคราะหเชิง

ตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลของหนวยงาน 

 

ตาราง  1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลทั่วไปของหนวยงาน 

 

ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน 
จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

1. ตําแหนงงานที่รับผิดชอบ     

 1.1 รัฐบาล   11 13.92 

 1.2 รัฐวิสาหกิจ   4 5.06 

 1.3 เอกชน ประกอบธุรกิจประเภท   64 81.02 

 1.3.1 การผลิต 10 12.66   

 1.3.2 การคาและบริการ 20 25.32   

 1.3.3 การเงิน การประกันภัย และอสังหาริมทรัพย 19 24.05   

 1.3.4 การขนสง และคมนาคม - -   

 1.3.5 อ่ืนๆ 15 18.99   

 รวม   79 100.00 

2. จํานวนบุคลากรทุกประเภทในหนวยงานของทาน     

 2.1 นอยกวา 10 คน   9 11.39 

 2.2 10 – 50 คน   22 27.85 

 2.3 51 – 100 คน   11 13.92 

 2.4 101 – 500 คน   17 21.52 

 2.5 501 – 1,000 คน   6 7.59 

 2.6 1,001 คน ขึ้นไป   14 17.72 

 รวม   79 100.00 

 

จากตาราง  1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงงานที่รับผิดชอบใน

หนวยงานของเอกชน จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 81.02 ประกอบธุรกิจประเภทการคาและบริการ 

การเงิน การประกันภัย และอสังหาริมทรัพย  จํานวนบุคลากรในหนวยงาน ต้ังแต 10 – 50 คน  

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 27.85  
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สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลของผูบังคับบัญชา/นายจาง 

ตาราง  2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลของผูบังคับบัญชา/นายจาง 

 

ขอมูลของผูบังคับบัญชา/นายจาง จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

 1.1  ชาย 31 39.24 

 1.2  หญิง 48 60.76 

 รวม 79 100.00 

2. อายุ   

 2.1  ตํ่ากวา 30 ป 5 6.33 

 2.2  31 – 40 ป 19 24.05 

 2.3  41 – 50 ป 36 45.57 

 2.4  มากกวา 50 ป 19 24.05 

 รวม 79 100.00 

3. ระดับการศึกษา   

 3.1  ตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี 45* 56.96 

 3.2  สูงกวาปริญญาตรี 34 43.04 

 รวม 79 100.00 

4. ตําแหนงปจจุบันของทาน   

 4.1  กรรมการผูจัดการ/ผูอํานวยการ 18 22.79 

 4.2  ผูชวยผูจัดการ/ผูชวยผูอํานวยการ 54 68.35 

 4.3  หัวหนาฝาย/หัวหนาแผนก 7 8.86 

 รวม 79 100.00 

5. ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงปจจุบัน   

 5.1  ตํ่ากวา 5 ป 13 16.46 

 5.2  ระยะเวลา 5-10 ป 21 26.58 

 5.3  มากกวา 10 ปขึ้นไป 45 56.96 

 รวม 79 100.00 

*   นําขอมูลมารวมกัน 
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จากตาราง  2 พบวา  ผูบังคับบัญชา/นายจางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 48 คนคิดเปน

รอยละ 60.76 อายุ ต้ังแต 41 – 50 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 45.57 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จํานวน 42 คิดเปนรอยละ 53.16  ตําแหนงปจจุบัน 4.2 จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 68.35 และ

ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงปจจุบัน 5.1  จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 56.96 
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลของบัณฑิต 

 

ตาราง  3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลของบัณฑิต 

 

ขอมูลของบัณฑิต 
จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

1. ปริญญาตรี     59 74.68 

 1.1 ภาคในเวลา   29 36.71   

 1.2 ภาคนอกเวลา (ภาคสมทบ)   30 37.97   

2. ปริญญาโท     20 25.32 

 2.1 การตลาด   10 12.66   

 2.1.1 ภาคในเวลา 3 3.80     

 2.1.2 ภาคนอกเวลา (ภาคสมทบ) 7 8.86     

 2.2 การจัดการ   10 12.66   

 2.2.1 ภาคในเวลา 1 1.27     

 2.2.2 ภาคนอกเวลา (ภาคสมทบ) 9 11.39     

 2.3 ธุรกิจศึกษา       

 2.3.1 ภาคในเวลา - -     

 2.3.2 ภาคนอกเวลา ( ภาคสมทบ) - -     

 รวม     79 100.00 

 

จากตาราง  3 พบวา   

ระดับการศึกษาของบัณฑิตปริญญาตรี จํานวน 59 คิดเปนรอยละ 74.68  ภาคในเรียนเวลา 

จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 29.71 และภาคนอกเวลา (ภาคสมทบ) จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

37.97  

ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 25.32 สาขาการตลาด จํานวน 10 

คน คิดเปนรอยละ 12.66 ภาคในเวลา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.80 และภาคนอกเวลา (สมทบ) 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 8.86 สาขาการจัดการ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 12.66 ภาคในเวลา 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.27 และภาคนอกเวลา (ภาคสมทบ) จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 11.39 
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชา

บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน  6  ดาน ไดแก  ดานคุณธรรมและ

จริยธรรมที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  ดานความรูพื้นฐาน  ดานความรูที่จําเปนเฉพาะสาขา  ดานทักษะ

ทางปญญา  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  และดานการวิเคราะหเชิง

ตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี 

 

ตาราง  4 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชา

บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและรายดาน 

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิต 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร X  S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ดานคุณธรรมและจริยธรรมที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 4.14 0.54 มาก 

ดานความรูพื้นฐาน 3.84 0.59 มาก 

ดานความรูที่จําเปนเฉพาะสาขา 3.82 0.64 มาก 

ดานทักษะทางปญญา 3.82 0.67 มาก 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.14 0.58 มาก 

ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลย ี 3.94 0.63 มาก 

รวม 3.95 0.56 มาก 

 

จากตางราง 4 พบวา  ความคิดเห็นของนายจางที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ( X = 3.95, S.D = 

0.56)   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคในระดับมากอันดับแรก  

ไดแก  ดานคุณธรรมและจริยธรรมที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  ( X = 4.14, S.D = 0.54) ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  ( X = 4.14, S.D = 0.58)  รองลงมาคือ  ดานการ

วิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี   ( X = 3.94, S.D = 0.63) ดานความรูพื้นฐาน     

( X = 3.84, S.D = 0.59) ดานความรูที่จําเปนเฉพาะสาขา  ( X = 3.82, S.D =  0.64) และดานทักษะทาง

ปญญา  ( X = 3.82, S.D =  0.67) ตามลําดับ 
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ตาราง  5 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ดานคุณธรรมและจริยธรรมที่จําเปน

ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายขอ 

 

ขอ ดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน X  S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. การใหเกียรติและความเคารพตอผูบังคับบัญชาและเพื่อน

รวมงาน 4.27 0.63 มาก 

2. การใหเกียรติ และความสามารถในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 4.19 0.64 มาก 

3. ความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ 4.47 0.60 มาก 

4. ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนางาน 3.86 0.73 มาก 

5. ความต้ังใจและความกระตือรือรนในการทํางาน 4.20 0.77 มาก 

6. ความเสียสละตอสวนรวม 4.01 0.74 มาก 

7. ความตรงตอเวลา 4.14 0.73 มาก 

8. ความขยันขันแข็งและความเอาใจใสงาน 4.25 0.67 มาก 

9. ความมุงมั่นในการทํางาน 4.22 0.71 มาก 

10. ความรวดเร็วในการทํางาน 4.04 0.76 มาก 

11. การรักษาชื่อเสียงของหนวยงาน 4.15 0.68 มาก 

12. การดูแลรักษาผลประโยชนและทรัพยสินของหนวยงาน 4.03 0.78 มาก 

13. การอุทิศเวลาในการทํางานใหกับหนวยงาน 4.09 0.77 มาก 

14. ความรวมมือและเต็มใจรวมกิจกรรมของหนวยงาน 4.10 0.69 มาก 

 รวม 4.14 0.54 มาก 

 

จากตางราง 5 พบวา  ความคิดเห็นของนายจางที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร ในดานคุณธรรมจริยธรรมที่จําเปนในการปฏิบัติงาน

โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ( X = 4.14, S.D = 0.54)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คุณลักษณะที่พึงประสงคในระดับมากอันดับแรก ไดแก ความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ( X

= 4.47, S.D = 0.60)  รองลงมาคือ การใหเกียรติและความเคารพตอผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน (

X = 4.27, S.D = 0.63) และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในระดับนอย คือ ความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน

การพัฒนางาน ( X = 3.86, S.D = 0.73)  
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ตาราง  6 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดานความรูพื้นฐานโดยรวมและรายขอ 

 

ขอ ดานความรูพื้นฐาน X  S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ความรูและทักษะในการพูดและเขียนภาษาไทย 4.05 0.73 มาก 

2. ความรูและทักษะในการพูดและเขียนภาษาตางประเทศ 3.37 0.89 ปานกลาง 

3. ความรูดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3.82 0.78 มาก 

4. ความรวดเร็วในการเรียนรูวิธีการทํางาน เน้ือหางาน และระบบงาน 3.92 0.69 มาก 

5. ความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่รับผิดชอบ 4.01 0.72 มาก 

6. ความสามารถในการปฏิบัติงานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา 3.96 0.69 มาก 

7. ความสามารถในการประสานงาน 3.84 0.74 มาก 

8. ความสามารถในการวางแผนและจัดระบบงานไดอยางเหมาะสม 3.73 0.76 มาก 

9. ความสามารถในการสรุปและนําเสนองานที่รับผิดชอบ 3.70 0.72 มาก 

10. ความสามารถในการเปนผูนําที่ดี 3.62 0.84 มาก 

11. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.15 0.72 มาก 

12. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาในการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 3.89 0.88 มาก 

 รวม 3.84 0.59 มาก 

 

จากตางราง 6  พบวา  ความคิดเห็นของนายจางที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร ในดานความรูพื้นฐานโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.84, 

S.D = 0.59)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความรูและทักษะในการพูดและเขียน

ภาษาตางประเทศ นายจางมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37, S.D = 0.89) สวนขอที่มี

คุณลักษณะที่พึงประสงคในขออ่ืนๆอยูในระดับมาก อันดับแรก ไดแก ความสามารถในการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน ( X = 4.15, S.D = 0.72) รองลงมาคือ ความรูและทักษะในการพูดและเขียนภาษาไทย      

( X = 4.05, S.D = 0.73) และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในระดับนอย คือ ความสามารถในการเปน

ผูนําที่ดี  ( X = 3.62, S.D = 0.84)  
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ตาราง  7 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดานความรูที่ จําเปนเฉพาะสาขา 

โดยรวมและรายขอ 

 

ขอ ดานความรูท่ีจําเปนเฉพาะสาขา X  S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ความรูในสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 3.84 0.72 มาก 

2. เรียนรูแนวคิดและวิธีการใหมในการทํางานไดรวดเร็ว 3.85 0.77 มาก 

3. ระดับการมีความรูความสามารถในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ 3.75 0.69 มาก 

4. การปฏิบัติงานที่รับมอบหมายไดอยางถูกตองตามหลักวิชาชีพ 3.92 0.66 มาก 

5. ความสามารถในการใหคําแนะนําทางวิชาการแกผูรวมงาน 3.75 0.79 มาก 

6. ความสามารถศึกษาและพัฒนางานที่รับผิดชอบ 3.87 0.77 มาก 

7. ประยุกตใชเทคโนโลยีกับงานที่รับผิดชอบไดอยางเหมาะสม 3.78 0.80 มาก 

 รวม 3.82 0.64 มาก 

 

จากตางราง 7  พบวา  นายจางมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต

ภาควิชาบริการธุรกิจ คณะสังคมศาสตร ในดานความรูที่จําเปนเฉพาะสาขาโดยรวมและรายขอมี

ความพึงพอใจในระดับมาก ( X = 3.82, S.D = 0.64)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คุณลักษณะที่พึงประสงคในระดับมากอันดับแรก ไดแก การปฏิบัติงานที่รับมอบหมายไดอยาง

ถูกตองตามหลักวิชาชีพ ( X = 3.92, S.D = 0.66) รองลงมาคือ ความสามารถศึกษาและพัฒนางานที่

รับผิดชอบ ( X = 3.87, S.D = 0.77) และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในระดับนอยคือ ระดับการมี

ความรูความสามารถในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ ( X = 3.75, S.D = 0.69) และความสามารถในการให

คําแนะนําทางวิชาการแกผูรวมงาน ( X = 3.75, S.D = 0.79) 
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ตาราง  8  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ดานทักษะทางปญญา โดยรวมและ

รายขอ 

 

ขอ ดานทักษะทางปญญา X  S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ความสามารถประยุกตความรูทางวิชาการกับเทคโนโลยี

สมัยใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.77 0.78 มาก 

2. ความสามารถในการประยุกตใชความรูที่เรียนมากับการทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.78 0.75 มาก 

3. ความสามารถในการสืบคนขอมูลที่จําเปนตอการทํางาน 3.86 0.75 มาก 

4. ความสามารถในการประยุกตใชความรูที่เรียนมากับการทํางาน

ไดอยางเหมาะสมกับสภาพการทํางาน 3.84 0.72 มาก 

5. ความสามารถในการประยุกตใชความรูทางวิชาการที่เรียนมากับ

เทคโนโลยีสมัยใหม 3.85 0.77 มาก 

6. ความสามารถในการรายงานผลการทํางานไดถูกตองเหมาะสม

และทันเวลา 3.78 0.71 มาก 

7. ความสามารถในการติดตามและประเมินผลการทํางานไดอยาง

เปนรูปธรรม 3.86 0.86 มาก 

 รวม 3.82 0.67 มาก 

 

จากตางราง 8  พบวา  นายจางมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตใน

ดานทักษะทางปญญาโดยรวมและรายขอมีความพึงพอใจในระดับมาก ( X = 3.82, S.D = 0.67)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคในระดับมากอันดับแรก ไดแก 

ความสามารถในการสืบคนขอมูลที่จําเปนตอการทํางาน ( X = 3.86, S.D = 0.75) และความสามารถ

ในการติดตามและประเมินผลการทํางานไดอยางเปนรูปธรรม ( X = 3.86, S.D = 0.86) รองลงมาคือ 

ความสามารถในการประยุกตใชความรูทางวิชาการที่เรียนมากับเทคโนโลยีสมัยใหม ( X = 3.85, S.D 

= 0.77) และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในระดับนอย คือ ความสามารถประยุกตความรูทางวิชาการ

กับเทคโนโลยีสมัยใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 3.77, S.D = 0.78) 
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ตาราง  9 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ โดยรวมและรายขอ 

 

ขอ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ X  S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ความสามารถในการใชมนุษยสัมพันธในการทํางานไดอยาง

เหมาะสม 4.15 0.66 มาก 

2. ความสามารถในการพัฒนาความรูความสามารถของบัณฑิตตอ

สภาพการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป 4.04 0.59 มาก 

3. ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 4.09 0.62 มาก 

4. ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 4.23 0.75 มาก 

5. ความมีนํ้าใจเสียสละชวยเหลือเพื่อนรวมงาน และผูอ่ืน 4.18 0.78 มาก 

 รวม 4.14 0.58 มาก 

 

จากตางราง 9 พบวา  นายจางมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตในมี

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบโดยรวมและรายขอมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก ( X = 4.14, S.D = 0.58)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค

ในระดับมากอันดับแรก ไดแก ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ( X = 4.23, S.D = 

0.75) รองลงมาคือ ความมีนํ้าใจเสียสละชวยเหลือเพื่อนรวมงาน และผูอ่ืน ( X = 4.18, S.D = 0.78) 

และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในระดับนอย คือ ความสามารถในการพัฒนาความรูความสามารถ

ของบัณฑิตตอสภาพการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป ( X = 4.04, S.D = 0.59) 
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ตาราง  10 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลขการ

สื่อสารและการใชเทคโนโลยี โดยรวมและรายขอ 

 

ขอ ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี X  S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มีทักษะการวิเคราะหและคํานวณเชิงตัวเลข 3.78 0.73 มาก 

2. ความสามารถในการติดตอสื่อสารในดานการทํางานไดอยาง

ถูกตอง 4.03 0.66 มาก 

3. มีความสามรถในการติดตอสื่อสารกับเพื่อนรวมงานผูบังคับบัญชา 

เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาไดอยางถูกตองและเหมาะสม 4.03 0.72 มาก 

4. ความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมในการทํางานไดอยางเหมาะสม 3.92 0.73 มาก 

5. ความสามารถในการนําเสนอขอมูลสารสนเทศไดอยางถูกตอง

และเหมาะสม 3.92 0.75 มาก 

 รวม 3.94 0.63 มาก 

 

จากตางราง 10 พบวา  นายจางมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตในดาน

การวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยโีดยรวมและรายขอมีความพึงพอใจในระดับมาก (

X = 3.94, S.D = 0.63)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคในระดับมาก

อันดับแรก ไดแก ความสามารถในการติดตอสื่อสารในดานการทํางานไดอยางถูกตอง ( X = 4.03, 

S.D = 0.66) และมีความสามารถในการติดตอสื่อสารกับเพื่อนรวมงานผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และ

ผูใตบังคับบัญชาไดอยางถูกตองและเหมาะสม ( X = 4.03, S.D = 0.72) รองลงมาคือ ความสามารถใช

เทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการทํางานไดอยางเหมาะสม ( X = 3.92, 

S.D = 0.73) และความสามารถในการนําเสนอขอมูลสารสนเทศไดอยางถูกตองและเหมาะสม ( X = 3.92, 

S.D = 0.75) และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในระดับนอย คือ มีทักษะการวิเคราะหและคํานวณเชิงตัวเลข  

( X = 3.78, S.D = 0.73) 
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ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตร ที่มีตอผูบังคับบัญชา/นายจาง 

 

ตารางที่ 11 เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามความคิดเห็นของนายจาง จําแนกตามเพศ 

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิต 

มีความพึงพอใจผูบังคับบัญชา/นายจาง 

เพศ 

t Sig. ชาย  n = 31 หญิง  n = 48 

X  S.D X  S.D 

ดานคุณธรรมและจริยธรรมที่จําเปนในการ

ปฏิบัติงาน 4.04 0.61 4.21 0.48 1.34 0.18 

ดานความรูพื้นฐาน 3.82 0.60 3.85 0.60 0.89 0.80 

ดานความรูที่จําเปนเฉพาะสาขา 3.74 0.63 3.88 0.64 0.57 0.34 

ดานทักษะทางปญญา 3.75 0.66 3.87 0.68 0.39 0.46 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 4.05 0.61 4.20 0.56 0.57 0.26 

ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการ

ใชเทคโนโลยี 3.88 0.61 3.98 0.64 0.66 0.50 

รวม 3.88 0.59 4.00 0.54 0.40 0.37 

 

จากตารางที่ 11 พบวา  นายจางที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของบัณฑิตแตกตางกันโดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามความคิดเห็นของนายจาง จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

ดานคุณธรรมและจริยธรรมที่

จําเปนในการปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 3 0.92 0.31 1.07 0.37 

ภายในกลุม 75 21.49 0.29   

รวม 78 22.40    

ดานความรูพื้นฐาน 

ระหวางกลุม 3 1.07 0.36 1.01 0.39 

ภายในกลุม 75 26.36 0.35   

รวม 78 27.42    

ดานความรูที่จําเปนเฉพาะ

สาขา 

ระหวางกลุม 3 0.98 0.33 0.80 0.50 

ภายในกลุม 75 30.50 0.41   

รวม 78 31.48    

ดานทักษะทางปญญา 

ระหวางกลุม 3 1.46 0.49 1.08 0.36 

ภายในกลุม 75 33.82 0.45   

รวม 78 35.28    

ดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ระหวางกลุม 3 0.54 0.18 0.52 0.67 

ภายในกลุม 75 25.90 0.35   

รวม 78 26.44    

ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข

การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยี 

ระหวางกลุม 3 1.51 0.50 1.29 0.28 

ภายในกลุม 75 29.10 0.39   

รวม 78 30.60    

รวม 

ระหวางกลุม 3 0.96 0.32 1.03 0.39 

ภายในกลุม 75 23.44 0.31   

รวม 78 24.40    

 

จากตารางที่ 12 พบวา  ผูบังคับบัญชา/นายจางที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคของบัณฑิตแตกตางกันโดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามความคิดเห็นของนายจาง จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

ดานคุณธรรมและจริยธรรมที่

จําเปนในการปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 2 0.63 0.31 1.10 0.34 

ภายในกลุม 76 21.78 0.29   

รวม 78 22.40    

ดานความรูพื้นฐาน 

ระหวางกลุม 2 0.32 0.16 0.44 0.65 

ภายในกลุม 76 27.11 0.36   

รวม 78 27.42    

ดานความรูที่จําเปนเฉพาะ

สาขา 

ระหวางกลุม 2 0.38 0.19 0.46 0.63 

ภายในกลุม 76 31.10 0.41   

รวม 78 31.48    

ดานทักษะทางปญญา 

ระหวางกลุม 2 0.62 0.31 0.68 0.51 

ภายในกลุม 76 34.67 0.46   

รวม 78 35.28    

ดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ระหวางกลุม 2 0.23 0.12 0.34 0.71 

ภายในกลุม 76 26.21 0.35   

รวม 78 26.44    

ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข

การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยี 

ระหวางกลุม 2 0.97 0.48 1.24 0.30 

ภายในกลุม 76 29.64 0.39   

รวม 78 30.60    

รวม 

ระหวางกลุม 2 0.44 0.22 0.70 0.50 

ภายในกลุม 76 23.96 0.32   

รวม 78 24.40    

 

จากตารางที่ 13 พบวา  ผูบังคับบัญชา/นายจางที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นตอ

คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตแตกตางกันโดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามความคิดเห็นของนายจาง จําแนกตามตําแหนง

ปจจุบันของทาน 

 

ตําแหนงปจจุบันของทาน 
แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

ดานคุณธรรมและจริยธรรมที่

จําเปนในการปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 2 0.18 0.09 0.31 0.73 

ภายในกลุม 76 22.22 0.29   

รวม 78 22.40    

ดานความรูพื้นฐาน 

ระหวางกลุม 2 0.74 0.37 1.05 0.35 

ภายในกลุม 76 26.68 0.35   

รวม 78 27.42    

ดานความรูที่จําเปนเฉพาะ

สาขา 

ระหวางกลุม 2 1.31 0.66 1.65 0.20 

ภายในกลุม 76 30.17 0.40   

รวม 78 31.48    

ดานทักษะทางปญญา 

ระหวางกลุม 2 1.45 0.73 1.63 0.20 

ภายในกลุม 76 33.83 0.45   

รวม 78 35.28    

ดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ระหวางกลุม 2 0.74 0.37 1.09 0.34 

ภายในกลุม 76 25.71 0.34   

รวม 78 26.44    

ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข

การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยี 

ระหวางกลุม 2 0.87 0.43 1.11 0.34 

ภายในกลุม 76 29.74 0.39   

รวม 78 30.60    

รวม 

ระหวางกลุม 2 0.78 0.39 1.25 0.29 

ภายในกลุม 76 23.63 0.31   

รวม 78 24.40    

 

จากตารางที่ 14 พบวา  ผูบังคับบัญชา/นายจางที่มีตําแหนงปจจุบันของทานตางกัน  มีความ

คิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตแตกตางกันโดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามความคิดเห็นของนายจาง จําแนกตามระยะเวลาที่

ดํารงตําแหนงปจจุบัน 

 

ระยะเวลาท่ีดํารงตําแหนง

ปจจุบัน 

แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

ดานคุณธรรมและจริยธรรมที่

จําเปนในการปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 2 0.51 0.25 0.88 0.42 

ภายในกลุม 76 21.90 0.29   

รวม 78 22.40    

ดานความรูพื้นฐาน 

ระหวางกลุม 2 0.37 0.19 0.52 0.60 

ภายในกลุม 76 27.05 0.36   

รวม 78 27.42    

ดานความรูที่จําเปนเฉพาะ

สาขา 

ระหวางกลุม 2 0.37 0.19 0.45 0.64 

ภายในกลุม 76 31.11 0.41   

รวม 78 31.48    

ดานทักษะทางปญญา 

ระหวางกลุม 2 0.24 0.12 0.26 0.77 

ภายในกลุม 76 35.05 0.46   

รวม 78 35.28    

ดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ระหวางกลุม 2 1.54 0.77 2.36 0.10 

ภายในกลุม 76 24.90 0.33   

รวม 78 26.44    

ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข

การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยี 

ระหวางกลุม 2 0.24 0.12 0.30 0.74 

ภายในกลุม 76 30.36 0.40   

รวม 78 30.60    

รวม 

ระหวางกลุม 2 0.42 0.21 0.67 0.52 

ภายในกลุม 76 23.98 0.32   

รวม 78 24.40    

 

จากตารางที่ 15 พบวา  ผูบังคับบัญชา/นายจางที่มีระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงปจจุบันตางกัน  

มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตแตกตางกันโดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 16 เปรี ยบเที ยบคุ ณลั กษณะที่ พึ งประสงค ของบั ณฑิ ต ภาควิชาบริหารธุ รกิ จ  

  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามความคิดเห็นของนายจาง 

  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิต 

มีความพึงพอใจตอระดับการศึกษาของ

บัณฑิต 

ระดับการศึกษา 

t Sig. 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี

และปริญญาตรี 

n = 59 

ปริญญาโท 

n = 20 

X  S.D X  S.D 

ดานคุณธรรมและจริยธรรมที่จําเปนในการ

ปฏิบัติงาน 4.14 0.54 4.15 0.54 0.06 0.95 

ดานความรูพื้นฐาน 3.81 0.61 3.91 0.55 0.64 0.52 

ดานความรูที่จําเปนเฉพาะสาขา 3.77 0.66 3.99 0.55 1.33 0.19 

ดานทักษะทางปญญา 3.76 0.71 4.01 0.52 1.44 0.15 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 4.13 0.56 4.16 0.65 0.21 0.84 

ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและ

การใชเทคโนโลยี 3.91 0.64 4.02 0.59 0.69 0.49 

รวม 3.92 0.57 4.04 0.52 0.82 0.41 

 

จากตารางที่ 16 พบวา  บัณฑิตที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของบัณฑิตแตกตางกันโดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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บทที ่5  

สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 

  

การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุงสํารวขคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริการธุรกิจ ตามความคิดเห็น

ของนายจาง และผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ  ใน 6 ดาน คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรมที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  ดานความรูพื้นฐาน ดานความรูที่

จําเปนเฉพาะสาขา  ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานที่

การวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและใชเทคโนโลยี และมุงเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต 

ภาควิชาบริหาธุรกิจตามความคิดเห็นของนายจางที่มีเพศแตกตางกัน ขนาดของกิจการแตกตางกัน และประเภท

ของธุรกิจแตกตางกัน ผลของการศึกษาคร้ังน้ีจะเปนการนําความรูที่ไดจากการวิจัยไปใชในการปรับปรุง

หลักศูตรการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนนิสิต ภาควิชา

บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตอไปในอนาคต 

  

 ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาตามความคิดเห็นของนายจางที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชา

บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่จบการศึกษาในปการศึกษา 2553 ใน 6 ดาน 

คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรมที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  ดานความรูพื้นฐาน ดานความรูที่จําเปนเฉพาะสาขา  

ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข

การสื่อสารและใชเทคโนโลยี 

 

สังเขป ความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการวิจัย 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 เพื่อสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตตามความคิดเห็นของนายจาง/ผูใชบัณฑิตมีตอ

บัณฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ใน 6 ดาน คือ  ดานคุณธรรม

และจริยธรรมที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  ดานความรูพื้นฐาน ดานความรูที่จําเปนเฉพาะสาขา  ดานทักษะทาง

ปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานที่การวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสาร

และใชเทคโนโลยี 
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 เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริการธุรกิจตามความคิดเห็นของนายจาง

หรือผูใชบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตาม เพศ   อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน และระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง 

 

ความสําคญัของงานวิจยั 

 งานวิจัยจะเปนประโยชนตผูบริหารในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตใหตรงกับความ

ตองการ 

สมมติฐานงานวิจยั 

 นายจางที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ 

โดยรวม และรายดานแตกตางกัน 

 นายจางที่มอีายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ   

โดยรวม และรายดานแตกตางกัน 

            นายจางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตภาควิชา

บริหารธุรกิจโดยรวม และรายดานแตกตางกัน 

            นายจางที่มีตําแหนงงานปจจุบันแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต

ภาควิชาบริหารธุรกิจโดยรวม และรายดานแตกตางกัน 

             นายจางที่มีระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต

ภาควิชาบริหารธุรกิจโดยรวม และรายดานแตกตางกัน 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ไดแก นายจางที่เปนผูบังคับบัญชาของบัณฑิตที่จบการศึกษาในป

การศึกษา 2553 ซึ่งมีสถานประกอบการภาคเอกชน และภาครัฐบาล โดยจําแนก ขนาดและประเภท ของสถาน

ประกอบการ เปนประชากร และใชประชากรซึ่งไมสามารถจะกําหนดจํานวนประชากรที่แนนอนได 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นายจางซึ่งผูวิจัยกําหนดจํานวน 395 คน โดยการสุมแบบเฉพาะเจาะจง 
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การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 395 ฉบับ ใหกับนายจางผูจางงานบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่จบการศึกษาในป 2553 

 2. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนจากนายจาง ไดรับแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 79 ฉบับ 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนายจางและ

ผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนคินทรวิโรฒ ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ดังน้ี 

 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Date) ที่ผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูล  จากการตอบแบบสอบถาม

ของกลุมตัวอยางจํานวน 79 คน 

 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Date) เก็บขอมูลเพื่อใชประโยชนในการทําวิจัย ผูวิจัยได

ทําการศึกษาและคนควาจากหนังสือ วิทยานิพนธ เอกสารวิจัยตางๆและแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต ที่มีการ

รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ทําการตอบเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปน้ี 

 1. ตรวจความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดทําการเก็บขอมูลเรียบรอยแลว 

 2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองแลวมาทําการลงรหัส (Coding) ลงในแบบลงรหัสสําหรับ

ใชประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป 

 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายถึงลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของกลุมประชากร คือ เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน และระยะเวลาการทํางาน ทําให

ทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล โดยการแจกแจงความถี่และรอยละ (Percentage) โดยใชคะแนนคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เปนสถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐาน ประกอบดวย 
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  2.1 สถิติ Independent t-test ใชการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุม

ประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent t-test) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ ระดับ

การศึกษา และตําแหนงงานปจจุบัน ในการทดสอบ t-test  

  2.2 สถิติ One-ANOVA ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุม

ประชากรที่มีมากกวา 2 กลุม เพื่อใชทดสอบสมมติฐานในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง

ทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี Scheffe’s test 

 
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปผลไดดังน้ี 

1. นายจางตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.76 และเปนเพศชาย รอยละ 31 

2. สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 48.57 

3. สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.16 

4. สวนใหญมีตําแหนงเปนผูชวยูจัดการและผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 68.35 

5. สวนใหญมีระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงมากกวา 10 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 56.95 

6. นายจางมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายดานในระดับมาก 

7. นายจางมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตดานคุณธรรมจริยธรรมที่จําเปนตอการ

ปฏิบัติงานโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก 

8. นายจางมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตดานความรูพื้นฐานอยูในระดับมากและเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวาขอการมีความรูและทักษะในการเขียนภาษาตางประเทศ นายจางมีความคิดเห็นตอ

คุณลักษณะของบัณฑิตอยูในระดับปานกลาง สวนขออ่ืนๆมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะอยูในระดับมาก 

9. นายจางมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตดานความรูที่จําเปนเฉพาะสาขาโดยรวมและ

รายขออยูในระดับมาก 

10. นายจางมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตดานทักษะทางปญญาโดยรวมและรายขออยู

ในระดับมาก 

11. นายจางมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก 

12. มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตดานการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและใช

เทคโนโลยีโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก 
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13. ผลการปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตตามความคิดเห็นของนายจางจําแนกตามเพศแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

14. ผลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตตามความคิดเห็นของนายจางจําแนกตามอายุแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

15. เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตตามความคิดเห็นของนายจางจําแนกตามระดับการศึกษา

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

16. ผลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตตามความคิดเห็นของนายจางจําแนกตามงานปจจุบัน

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

17. ผลเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตตามความคิดเห็นของนายจางจําแนกตามระยะเวลาที่

ดํารงตําแหนงปจจุบันแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 การอภิปรายผล 

ดานคุณธรรมและจริยธรรมท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของนายจางตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตในดานคุณธรรมและ

จริยธรรมที่จําเปนในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยเฉพาะการใหเกียรติและความเคารพตอผูบังคับบัญชา

และเพื่อนรวมงาน การมีคุณธรรมและจริยธรรมที่จําเปนในการปฏิบัติงาน เกิดขึ้นเพราะแผนพัฒนาการ

ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551-2554) มีเปาหมายเชิงกลยุทธศาสตรใหมีการผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม

และจริยธรรมของการเปนผูประกอบการซึ่งทําใหบัณฑิตตองรูจักที่จะใหเกียรติผูรวมงานและผูบังคับบัญชา 

และสอดคลองกับคํากลาวของสุภาภรณ โกสีย  มหาวิทยาลัยหาดใหญ กลาววา  “บัณฑิตที่พึงประสงคตามความ

ตองการของสังคม ควรเปนบัณฑิตที่ถึงพรอมดวยความรูดานวิชาการควบคูกับการมีคุณธรรมและจริยธรรม 

เพื่อที่จะสามารถนําความรูและประสบการณไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพใหประสบความสําเร็จ และ

ตองมีคุณธรรมในการทํางานดวยความซื่อสัตย มีความรับผิดชอบ ขยันพากเพียร อดทน หนักเอาเบาสู ไมยอทอ

ตออุปสรรค”  บัณฑิตจึงถูกสอนใหมีคุณธรรมและจริยธรรม อันเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคที่บัณฑิตควรมี 

 

ดานความรูพื้นฐานดานความรูท่ีจําเปนเฉพาะสาขา   

 จากการศึกษาความคิดเห็นของนายจางตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตในดานความรูพื้นฐาน

และความรูเฉพาะสาขาอยูในระดับมากแสดงใหเห็นวาบัณฑิตของภาควิชาบริหารธุรกิจไดรับการสอนใหมี

ความรูพื้นฐานและความรูเฉพาะสาขาสามารถนําความรูที่ไดเรียนมาไปประกอบอาชีพได ซึ่งสอดคลองกับคํา

กลาวของ รศ. ดร. วิชัย แหวนเพชร ที่กลาววา  ลักษณะดานวิชาการคือ มีความรูและความสามารถปฏิบัติงาน
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ทางวิชาชีพได และมีความรูเฉพาะสาขาสามารถประกอบอาชีพได  เปนสิ่งที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได

กําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตไว ดังน้ี การสอนใหบัณฑิตสามารถนําความรูพื้นฐานและความรู

เฉพาะสาขาไปใชในการประกอบอาชีพไดจึงเปนสิ่งที่บัณฑิตไดรับการสอนมาตลอดเวลาที่เรียนอยูใน

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความรูดานภาษาตางประเทศเทาน้ันที่ไดรับการสอนเพิ่มเติม ทั้งน้ีเพราะการ

สอนในภาควิชาบริหารธุรกิจตองเพิ่มวิชาภาษาตางประเทศเพิ่มมากขึ้น 

 

ดานทักษทางปญญา และความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของนายจางตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตในดานทักษะทางปญญา 

และความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่เปนเชนน้ีเพราะหลักสูตรและ

กิจกรรมการเรียนการสอนของภาควิชาบริหารธุรกิจ มุงเนนใหบัณฑิตมีทักษะดานการคิดและการ

ประยุกตใชความรูที่เรียนมาเพื่อนําไปสูการทํางานและสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมไดอยาง

เหมาะสม มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงานที่สอดคลองกับ สุมน อมรวิวัฒน (๒๕๔๖:๗๔-๗๕) ที่กลาว

วา วัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิตของแตละมหาวิทยาลัย ไดสรุปคุณลักษณะรวมของนิสิตนักศึกษาที่เปน

วัตถุประสงคของการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ซึ่งกลาวถึงการไดรับการฝกฝนใหคิด รูวิธีคิด สรุป

ความคิด และนําความคิดไปประยุกตใชไดจริง ดังน้ันการผลิตบัณฑิตจึงมีลักษณะของการสอนใหคิด และ

ประยุกตใชความรูไปพรอมๆกัน 

 

ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของนายจางตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตในดานการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีอยูในระดับมาก ที่บัณฑิตสามารถวิเคราะหสื่อสารและใชงาน

เทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมกับสภาพการทํางานไดเพราะการสอนในปจุบันพัฒนาความรูของบัณฑิตให

เหมาะสมกับสภาพการทํางานได  เพราะสามารถวิเคราะห และใชเทคโนโลยี ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ 

วิบูลย จุง ที่กลาววา คุณลักษณะและคุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงคจากผลผลิตของมหาวิทยาลัย 

ประกอบไปดวย การมีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล และการมีทักษะทางดานเทคโนโลยี  สําหรับการ

ผลิตบัณฑิตในปจจุบันตองสามารถนําและประยุกตใชความรูโดยผานความคิด และตองสามารถสื่อสารได

ผานเทคโนโลยีที่สามารถใชได การผลิตบัณฑิตจึงตองเนนการวิเคราะหเชิงตัวเลขผานเทคโนโลยี 

 

 

 



5-7 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 

 1. ภาควิชาบริหารธุรกิจควรปรับปรุงหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนใหอยูในระดับที่เปนอยูใน

 ปจจุบัน 

 2. ภาควิชาบริหารธุรกิจควรเพิ่มวิชาภาษาตางประเทศในหลักสูตรใหกับนิสิตที่กําลังอยูระหวาง

 การศึกษา 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรมีการทําการวิจัยคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจอยางตอเน่ืองตอไป 
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ภาคผนวก 
 1. แบบสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ 

       สงัคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
--------------------------------------------------- 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   √ หนาขอความที่ตรงกับหนวยงานของทาน หรือเติมคําในชองวาง 
 

สวนท่ี 1. ขอมูลหนวยงาน 

 

1.  ชื่อหนวยงาน......................................................................................................................... 

 

โทรศัพท.............................................................โทรสาร...................................................... 

 

E-Mail……………………………………………………………………………………… 

 

2.  ประเภทของหนวยงาน 

 

1. รัฐบาล      

2. รัฐวิสาหกิจ 

3. เอกชน ประกอบธุรกิจประเภท 

3.1 การผลิต 

3.2 การคาและบริการ 

3.3 การเงิน การประกันภัย และอสังหาริมทรัพย 

3.4 การขนสง และคมนาคม 

3.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
 
 
3.   จํานวนบุคลากรทุกประเภทในหนวยงานของทาน 

 

   1.  นอยกวา 10 คน 

   2.  10 – 50 คน 

   3.  51 – 100 คน 



   4.  101 – 500 คน 

   5.  501 – 1,000 คน 

   6.  1,001 คน ขึ้นไป 

 

 

สวนท่ี 2.  ขอมูลทั่วไปของผูบังคับบัญชา/นายจาง 

 

1. เพศ 

1.  ชาย 

2. หญิง 

 

2. อายุ 

1. ตํ่ากวา 30 ป 

2. 31 – 40 ป 

3. 41 – 50 ป 

4. มากกวา 50 ป 

 

3. ระดับการศึกษา 

1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สูงกวาปริญญาตรี  

 

4. ตําแหนงปจจุบันของทาน…………………………………………………………………... 

 

5. ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงปจจุบัน………………………………………………………….. 

 

สวนท่ี3. ขอมูลของบัณฑิต 

 

1. ชื่อบัณฑิต…………………………………………………………………………………... 

 



2. ตําแหนงงานที่รับผิดชอบ…………………………………………………………………... 

 

3. ระดับการศึกษาของบัณฑิต 

 

1. ปริญญาตรี 

 

ภาคในเวลา   ภาคนอกเวลา (ภาคสมทบ) 

 

2. ปริญญาโท 

 

การตลาด   ภาคในเวลา    

ภาคนอกเวลา( ภาคสมทบ) 

 
 
  การจัดการ   ภาคในเวลา 

ภาคนอกเวลา (ภาคพิเศษหรือ EX MBA) 

 

ธุรกิจศึกษา   ภาคในเวลา    

ภาคนอกเวลา( ภาคสมทบ) 

สวนท่ี 4. คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนค

ริน 

ทรวิโรฒ 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   √  ลงในชองวาง  “ระดับความพึงพอใจ” เพียงชองเดียว 

 

คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

5. 

มาก 

4. 

ปานกลาง 

3. 

นอย 

2. 

นอยท่ีสุด 

1. 

ดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 

1. การใหเกียรติและความเคารพตอผูบังคับบัญชาและ

เพื่อนรวมงาน 

     



2. การใหเกียรติ และความสามารถในการทํางานกับเพื่อน

รวมงาน 

     

3. ความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาที่      

4. ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนางาน      

5. ความต้ังใจและความกระตือรือรนในการทํางาน      

6. ความเสียสละตอสวนรวม      

7. ความตรงตอเวลา      

8. ความขยันขันแข็งและความเอาใจใสงาน      

9. ความมุงมั่นในการทํางาน      

10. ความรวดเร็วในการทํางาน      

11. การรักษาชื่อเสียงของหนวยงาน      

12. การดูแลรักษาผลประโยชนและทรัพยสินของ

หนวยงาน 

     

13. การอุทิศเวลาในการทํางานใหกับหนวยงาน      

14. ความรวมมือและเต็มใจรวมกิจกรรมของหนวยงาน      

ดานความรูพื้นฐาน 

15. ความรูและทักษะในการพูดและเขียนภาษาไทย 

     

16. ความรูและทักษะในการพูดและเขียน

ภาษาตางประเทศ 

     

17. ความรูดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน      

18. ความรวดเร็วในการเรียนรูวิธีการทํางาน,เนื้อหางาน 

และระบบงาน 

     

19. ความรูเก่ียวกับงานในหนาที่รับผิดชอบ      

20. ความสามารถในการปฏิบัติงานตามคําสั่งของ

ผูบังคับบัญชา 

     

21. ความสามารถในการประสานงาน      

22. ความสามารถในการวางแผนและจัดระบบงานได

อยางเหมาะสม 

     

23. ความสามารถในการสรุปและนําเสนองานที่      



รับผิดชอบ 

24. ความสามารถในการเปนผูนําที่ดี      

25. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน      

26. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

ดานความรูท่ีจําเปนเฉพาะสาขา 

27. ความรูในสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

     

28. เรียนรูแนวคิดและวิธีการใหมในการทํางานไดรวดเร็ว      

29. ระดับการมีความรูความสามารถในสาขาวิชาท่ี

เก่ียวของ 

     

30. การปฏิบัติบัติงานท่ีรับมอบหมายไดอยางถูกตองตาม

หลักวิชาชีพ 

     

31. ความสามารถในการใหคําแนะนําทางวิชาการแก

ผูรวมงาน 

     

32. ความสามารถศึกษาและพัฒนางานที่รับผิดชอบ      

33. ประยุกตใชเทคโนโลยีกับงานท่ีรับผิดชอบไดอยาง

เหมาะสม 

     

ดานทักษะทางปญญา 

34. ความสามารถประยุกตความรูทางวิชาการกับ

เทคโนโลยีสมัยใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

35. ความสามารถในการประยุกตใชความรูท่ีเรียนมากับ

การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

36. ความสามารถในการสืบคนขอมูลที่จําเปนตอการ

ทํางาน 

     

37. ความสามารถในการประยุกตใชความรูท่ีเรียนมากับ

การทํางานไดอยางเหมาะสมกับสภาพการทํางาน 

     

38. ความสามารถในการประยุกตใชความรูทางวิชาการที่

เรียนมากับเทคโนโลยีสมัยใหม 

     



39. ความสามารถในการรายงานผลการทํางานไดถูกตอง

เหมาะสมและทันเวลา 

     

40. ความสามารถในการติดตามและประเมินผลการ

ทํางานไดอยางเปนรูปธรรม 

     

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

41. ความสามารถในการใชมนุษยสัมพันธในการทํางานได

อยางเหมาะสม 

     

42. ความสามารถในการพัฒนาความรูความสามารถของ

บัณฑิตตอสภาพการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป 

     

43. ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม

ในการทํางาน 

     

44. ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย      

45. ความมีน้ําใจเสียสละชวยเหลือเพื่อนรวมงาน และผูอ่ืน      

ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช

เทคโนโลยี 

46. มีทักษะการวิเคราะหและคํานวณเชิงตัวเลข 

     

47. ความสามารถในการติดตอสื่อสารในดานการทํางาน

ไดอยางถูกตอง 

     

48. มีความสามรถในการติดตอสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน,

ผูบังคับบัญชา,เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาได

อยางถูกตองและเหมาะสม 

     

49. ความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมในการทํางานไดอยางเหมาะสม 

     

50. ความสามารถในการนําเสนอขอมูลสารสนเทศได

อยางถูกตองและเหมาะสม 

     

 

 

 



สวนท่ี 5.  ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต

ใหมีคุณภาพตรงตามความตองการของนายจาง 

ดานความรูพ้ืนฐาน 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

ดานความรูท่ีจําเปนเฉพาะสาขา 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………. 

ดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

ดานอื่นๆ 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………..... 

            

 ขอบคุณในความอนุเคราะห 
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