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 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความมัน่ใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ท่ีมีความ
บกพร่องทางสติปัญญาระดบัเล็กน้อยจากการสอนโดยใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-
Modeling) ร่วมกับวิธีlSkillstreaminglกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทาง
สติปัญญาระดบัเล็กนอ้ย (IQ 50 – 70) ไม่มีความพิการซ้อนก าลงัศึกษาอยูช่ั้นประถมศึกษาปีท่ีl4-6 โรงเรียน
พิบูลประชาสรรค์ ภาคเรียนท่ี2ปีการศึกษา 2557 จ านวน 5 คนได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือแผนการจดัการเรียนรู้เพื่อฝึกความมัน่ใจในการพูดน าเสนอหนา้
ชั้ นเรียนจ านวนl17lแผนแบบประเมินพฤติกรรมความมั่นใจทางด้านการพูดน าเสนอหน้าชั้ นเรียน              
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Pretest–Posttest Design และการวิ เคราะห์ข้อมูลใช้ค่ ามัธยฐาน  (Median) ค่ าพิสั ยระหว่างควอไทล ์
(Interquartile Range = IOR) The Signed Test for Median : One Sample แ ล ะ  The Wilcoxon Matched–
Pairs Signed–Rank Test  
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.lความมัน่ใจของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดบัเล็กน้อยหลังการสอนโดยใช ้
วีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเอง(VideolSelf-Modeling)ร่วมกับวิธี  Skillstreaming อยู่ในระดับมาก 
(ค่ามธัยฐานเท่ากบั20 คะแนนจากคะแนนเตม็ 39 ; t = 5, P-value = 1.000) 
 2.lความมัน่ใจของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดบัเล็กน้อยหลังการสอนโดยใช ้
วดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง(Video Self-Modeling)ร่วมกบัวธีิ Skillstreaming  สูงข้ึน (T = 0, p< .05) 
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 The purpose of this research was to studyonself-confidence ofgrade 4-6 students with mild 
intellectual disabilities Through Video Self-Modeling and Skillstreaming Methods. The samples were 
selected by purposive sampling, consisting of 5 students in Grade 4-6 in Piboonprachasan School during  
the second semester of Academic Year 2014. The instruments used in this study were 17 lesson plans 
focusing on promoting studentself-confidence in term oforal presentationin class and assess the behavioral 
of self-confidence in oral presentation in class. The research used One Group Pretest-Posttest Design.    
The statistics used for the data analyses included median, interquartile range. The Signed Test for Median 
: One Sample and The Wilcoxon Matched – Pairs Signed – Rank Test.  
 The results of the study were as follows:  
 1. The self-confidence level of students ofgrade 4-6 studentswith mild intellectual disabilities 
after the use of Video Self-Modeling and Skillstreaming methods were in very good level (Mdn = 20 from 
total score39; t = 5, P-value = 1.000) 
 2. The self-confidence level of students ofgrade 4-6 studentswith mild intellectual disabilities 
after the use of Video Self-Modeling and Skillstreaming methods were higher than prior to the treatment  
(T = 0, p < .05) 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ภูมหิลงั 

 มนุษย์จ  ำเป็นต้องติดต่อส่ือสำรกับผูอ่ื้นเพื่อถ่ำยทอด  และรับส่งข้อมูลให้แก่กันและกัน  
กำรส่ือสำรมีส่วนส ำคญัต่อกำรเปิดโลกทศัน์ของบุคคลให้กวำ้งข้ึน  ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้ำนกำร
เรียนรู้  น ำไปสู่กำรพฒันำ  และสืบทอดควำมรู้ในดำ้นต่ำงๆ จำกบุคคลหน่ึงสู่บุคคลหน่ึง  และขยำยวง
กวำ้งไปสู่สังคม ช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำรท่ีมีควำมส ำคญัวิธีหน่ึงคือ กำรพูด  โดยเป็นส่ือในกำร
ถ่ำยทอดขอ้มูล  ควำมรู้สึก  และควำมตอ้งกำรของมนุษยอ์อกมำเป็นถอ้ยค ำเพื่อส่ือสำรไปยงัผูฟั้งให้รับรู้
ในเร่ืองรำวตำมวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดควำมเขำ้ใจท่ีตรงกนั  ดงันั้นกำรพูดจึงเป็นปัจจยัท่ีส ำคญัในกำร
สร้ำงควำมสัมพนัธ์  และกำรด ำเนินชีวติร่วมกนัในสังคมของมนุษย ์ (ไพบูลย ์ ดวงจนัทร์. 2542: 90-92) 
กำรพูดก่อให้เกิดประโยชน์มำกมำยแก่ผู ้พูดหำกเป็นกำรพูดท่ีดี  คือรู้จักใช้ค  ำพูดให้ถูกกำลเทศะ                        
และบุคคล  ผู ้ท่ีพูดได้ดีมักประสบควำมส ำเร็จในกำรเรียน  กำรท ำงำน  มีผู ้นิยมคบหำสมำคม                      
และยิน ดีให้ควำม ร่วมมือใน กิจกำรต่ำงๆ  ก่อให้ เกิดผล ดี ต่อตัว บุคคล  และสั งคมโดยรวม                                 
(ธรรมโชติ  เอ่ียมทศันะ.o2551:o34;สอำ้งอิงจำก ประสงค ์ รำยณสุข. 2530: 5) เน่ืองจำกกำรพูดมีผลต่อ
กำรด ำเนินชีวิตของบุคคลเป็นอย่ำงยิ่ง  จึงมีกำรให้ควำมส ำคญัต่อทกัษะกำรพูดผ่ำนกำรเรียนกำรสอน       
ในระดบัต่ำงๆ  เพื่อให้ควำมรู้  และเปิดโอกำสในกำรฝึกฝนทกัษะกำรพูดให้เกิดควำมช ำนำญ สำมำรถ
ส่ือสำรให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้อยำ่งถูกตอ้ง อยำ่งไรก็ตำมกำรจะพูดให้ประสบควำมส ำเร็จนั้นนอกจำกตอ้งผำ่น
กำรฝึกฝนแล้ว  บุคลิกภำพด้ำนควำมมั่นใจของผู ้พูดก็มีส่วนส ำคัญท่ีช่วยท ำให้กำรพูดประสบ
ควำมส ำเร็จมำกข้ึนเพรำะควำมมัน่ใจจะท ำให้ผูพู้ดรู้สึกพร้อม  สำมำรถควบคุมอำรมณ์ไม่ให้ต่ืนเตน้หรือ
วติกกงัวลมำกจนเกินไป  ช่วยให้พูดไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  มีควำมคล่องแคล่ว และเป็นกำรสร้ำงควำม
ประทบัใจใหแ้ก่ผูฟั้งมำกยิง่ข้ึนl(สันทดั  ศะศิวณิช. 2552: ออนไลน์)   
กกกกกกกกำรพูดถือว่ำมีส่วนส ำคญัเป็นอย่ำงมำกต่อกำรเรียนกำรสอนในชั้นเรียน โดยถือเป็นกำร
ส่ือสำร  แลกเป ล่ียนควำมคิด  ควำมรู้สึก  บ่งบอกถึงควำมเข้ำใจระหว่ำงครูผู ้สอนกับผู ้เรียน 
กระทรวงศึกษำธิกำรไดเ้ล็งเห็นถึงควำมส ำคญัในกำรปลูกฝังทกัษะกำรพูด  โดยไดบ้รรจุกำรสอนพูด
เอำไวใ้นหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 2551 เช่น  ในกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย  
ระดบัชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6 ไดก้ ำหนดกำรฟัง  กำรดู  และกำรพูดไวใ้นวตัถุประสงคใ์นกำรเรียนวิชำ
ภำษำไทยเอำไวว้่ำ นักเรียนตอ้งฝึกฝนทกัษะในกำรฟัง  และดูอย่ำงมีวิจำรณญำณกำรพูดแสดงควำม
คิดเห็นควำมรู้สึกพูดล ำดบัเร่ืองรำวต่ำงๆอย่ำงเป็นเหตุเป็นผลกำรพูดในโอกำสต่ำงๆ ทั้งเป็นทำงกำร                 
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ไม่เป็นทำงกำร  และกำรพูดเพื่อโน้มน้ำวใจโดยครูผูส้อนมีหน้ำท่ีในกำรน ำวตัถุประสงค์ดงักล่ำวมำ
บรรจุไวใ้นแผนกำรสอนรำยชัว่โมงเพื่อจดักิจกรรมกำรเรียน  กำรสอน  และประเมินผลกำรเรียนรู้ของ
นกัเรียนให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ตำมท่ีหลกัสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนก ำหนดไวด้งันั้น
กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนในชั้นเรียนจึงไดมี้กำรเพิ่มทกัษะกำรพูดให้แก่นกัเรียนผ่ำนกำรกำรคน้ควำ้
ขอ้มูล  และน ำเสนอหน้ำชั้นเรียน  กำรพูดแสดงควำมคิดเห็นในแต่ละกลุ่มสำระกำรเรียนรู้วิชำต่ำงๆ  
เพื่อให้นักเรียนมีโอกำสได้ฝึกฝนกำรพูดเพื่อส่ือควำมหมำย  แลกเปล่ียนควำมคิด  และควำมรู้สึกใน
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ อยำ่งมีประสิทธิภำพมำกข้ึน (หลกัสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน. 2552) 
กกกกกกกจำกกำรศึกษำงำนวิจยัพบว่ำนักเรียนไทยส่วนใหญ่มกัประสบปัญหำกำรขำดควำมมัน่ใจ               
เม่ือต้องอยู่ในสถำนกำรณ์พูดรำยงำนหน้ำชั้ น เรียน  นักเรียนมักแสดงท่ ำทีประหม่ำมีอำกำร 
มือสั่น ขำสั่น พูดตะกุกตะกกั  ลืมเร่ืองท่ีจะพูด  พูดผิดบ่อยๆ เสียงเบำ  พูดเสียงสั่น  พูดวกวน ไม่สบตำ
ผูฟั้ง เป็นตน้ (สำลินoเชิญรุ่งเรืองหิรัญ. 2549; ละออoโพธิภิรมย.์ 2550; ธรรมโชติoเอ่ียมทศันะ. 2551;  
อญัญำรัตน์  อดุลยรั์ตนนุกุล. 2554) ศตำยุ  สองจนัทร์ (2546) ได้กล่ำวว่ำแม้นักเรียนจะรับรู้ว่ำมีกำร
น ำเสนอหน้ำชั้นเรียน และได้มีกำรเตรียมตวัมำเป็นอย่ำงดีจำกกำรฝึกพูดหน้ำกระจกมำก่อน  แต่พอ
ออกมำพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นนกัเรียนก็ยงัเกิดควำมวิตกกงัวล  ขำดควำมมัน่ใจในกำรพูด  ซ่ึงพบวำ่ปัญหำ
ส่วนใหญ่มีสำเหตุมำจำกนักเรียนไม่ไดรั้บกำรฝึกกำรออกมำพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียนอย่ำงสม ่ำเสมอ
โดยวิธีกำรท่ีเป็นระบบ ฉะนั้นกำรส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกฝนกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียนอย่ำง
สม ่ำเสมอ จึงเป็นหนทำงหน่ึงในกำรเพิ่มทกัษะในกำรพูด ใหแ้ก่นกัเรียน  ช่วยในกำรก ำกบัควำมคิดของ
นกัเรียนต่อปัญหำต่ำงๆ โดยจะแสดงออกมำเป็นบุคลิกภำพของควำมมัน่ใจท่ีมีลกัษณะมัน่คง  ไม่วิตก
กงัวลต่อส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึน ช่วยใหน้กัเรียนพร้อมต่อกำรเผชิญกบัสถำนกำรณ์ใหม่ (อญัชลี  ฉิมพลี. 2551: 
2) ควำมแตกต่ำงทำงด้ำนสติปัญญำของบุคคล ได้แก่ ควำมสำมำรถของบุคคลในกำรจ ำ กำรคิดกำร
ตดัสินใจ กำรแก้ปัญหำ กำรเรียนรู้ รวมทั้ งควำมสำมำรถในกำรปรับตวั  ล้วนมีผลท ำให้เกิดควำม
แตกต่ำงต่อกำรเรียนรู้ทกัษะในดำ้นกำรพูดรวมทั้งควำมมัน่ใจของบุคคลในเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำง
สติปัญญำจะพบวำ่เด็กมกัขำดควำมมัน่ใจในตนเอง มีควำมจ ำระยะสั้น มีควำมสนใจสั้นเม่ือตอ้งเผชิญ                                                      
กบัสภำพท่ีเป็นปัญหำมกัจะเกิดควำมทอ้ถอ้ย หรือคบัขอ้งใจ หำกเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ
ได้รับประสบกำรณ์ท่ีล้มเหลวในกำรท ำส่ิงต่ำงๆเร่ือยมำเด็กจะมีแนวโน้มพฒันำไปสู่ควำมส้ินหวงั               
จำกกำรเรียนรู้ (Learned Helplessness) เด็กจะยอมแพต่้อส่ิงต่ำงๆ ไดง่้ำยเม่ือตอ้งเผชิญกบัสถำนกำรณ์                
ท่ี คิดว่ำยำก ทัศนคติในทำงลบดังกล่ำวจะส่งผลให้เด็กประสบกับควำมล้มเหลวในกำรเรียน รู้                         
และกำรท ำงำน(สุรำงค์สโคว้ตระกูล.l2553;oผดุงสอำรยะวิญญู. 2542:o44-46;oเนตรทรำย อยู่สวสัด์ิ. 
2552; กุลยำ  ก่อสุวรรณ. 2553: 65) ตำมพระรำชบญัญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พุทธศกัรำช 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) ไดใ้ห้ควำมส ำคญัในกำรจดักำรศึกษำเพื่อพฒันำคนให้มีควำมสมดุล  โดยยึดผูเ้รียน
เป็นส ำคญัท่ีสุด  ทุกคนสำมำรถเรียนรู้ และพฒันำตนเองได ้ รวมไปถึงในกำรจดักำรศึกษำส ำหรับบุคคล
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ซ่ึงมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำนั้นได้ให้ควำมส ำคญัต่อสิทธิ  และโอกำสในกำรรับกำรศึกษำขั้น
พื้นฐำนเป็นพิเศษ   จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะตอ้งให้กำรศึกษำ  และฝึกอบรมเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำง
สติปัญญำเก่ียวกบัทกัษะกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียนดว้ยวิธีกำรท่ีถูกตอ้งเหมำะสมกบัควำมสำมำรถ
เพื่อให้บรรลุตำมศกัยภำพท่ีแทจ้ริงของตวัเด็กเอง  อย่ำงไรก็ตำมเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ
ระดบัเล็กน้อยท่ีอยูใ่นชั้นเรียนร่วมสำมำรถเรียนรู้ และฝึกฝนทกัษะบำงดำ้นดว้ยวิธีกำรท่ีสอดคลอ้งกบั
กำรเรียนรู้ของตวัเด็กซ่ึงจ ำเป็นตอ้งอำศยัเวลำ  วิธีกำรสอนท่ีชดัเจนเป็นขั้นตอน  มีกำรทบทวนทกัษะท่ี
สอนไปแลว้อยำ่งสม ่ำเสมอ และเปิดโอกำสให้เด็กไดฝึ้กทกัษะดงักล่ำวในชีวิตประจ ำวนั  ซ่ึงจะช่วยให้
เด็กสำมำรถพฒันำทกัษะดงักล่ำวให้ใกล้เคียงกบัเพื่อนในชั้นเรียนปกติได้  (พรพรรณ  แสนแปงวนั. 
2555: 19; อำ้งอิงจำกดำรณี  ธนะภูมิ. 2542: 42)  กำรช่วยเหลือเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำให้มี
ทกัษะกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียนจึงมีควำมส ำคญัทั้งเป็นกำรเสริมสร้ำงควำมมัน่ใจ  และเป็นกำร
เพิ่มพูนทกัษะกำรใช้ภำษำซ่ึงจะช่วยเปิดโอกำสให้เด็กเขำ้สู่สังคม และกำรท ำงำนต่อไปในอนำคตได ้
dddddddตำมทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคม (Social Learning Theory) ของแบนดูร่ำ  ประสบกำรณ์ของ
ควำมคิดทำงสังคมมีบทบำทต่อพฒันำกำร  และกำรปรับเปล่ียนทำงพฤติกรรม เด็กเรียนรู้พฤติกรรม
ใหม่ๆ จำกผูท่ี้เล้ียงดู  กำรเลียนแบบพ่อแม่ หรือบุคคลท่ีเด็กช่ืนชอบ กำรเลียนแบบเป็นส่วนประกอบใน
กำรเรียน รู้ส่ิงต่ำงๆ ของเด็กทุกคน เด็กท่ีย ังไร้ประสบกำรณ์ จึงเรียนรู้ผ่ำนกำรสังเกตตัวแบบ                        
และกำรฟังซ่ึงจะช่วยท ำใหเ้ด็กมีขอ้มูลมำกพอท่ีจะจดจ ำ และเรียนรู้ส่ิงต่ำงๆ จนพฒันำไปเป็นพฤติกรรม
เม่ือเติบโตข้ึน (นพมำศ อุ้งพระ.l2546; อำ้งอิงจำก Bandura.l1989) กำรใช้วีดิทศัน์แสดงต้นแบบของ
ตนเอง (Video Self-Modeling) หรือ VSM  ถือเป็นรูปแบบหน่ึงของกำรใช้ตวัแบบวีดิทศัน์ในกำรสอน
ทกัษะต่ำงๆ โดยตวัผูเ้รียนเป็นตวัแบบในวีดิทศัน์นั้นเอง VSM เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยแสดงให้ผูเ้รียนเห็น    
ว่ำตนเองสำมำรถแสดงทักษะต่ำงๆ ได้ดีกว่ำระดับปกติ ซ่ึงตำมทฤษฎีของแบนดูร่ำเช่ือว่ำกำรมี
ประสบกำรณ์ท่ีประสบควำมส ำเร็จในกำรจดักำรกับควำมกลัว  และสภำพท่ีกลัวจะช่วยเพิ่มควำม
คำดหวงัเก่ียวกบัควำมสำมำรถของตวัเอง  และช่วยลดควำมกลวัในตวัผูเ้รียนให้กล้ำท่ีจะเผชิญหน้ำ        
กับควำมวิตกกังวลภำยในใจl(นพมำศlอุ้งพระ.l2546:l398)นอกจำกนั้นประโยชน์จำกกำรใช้ VSM                    
คือ  กำรท่ีตัวผู ้เรียนได้เห็นตนเองประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำส่ิงต่ำงๆ ท ำให้ผู ้เรียนได้รับรู้ถึง
ควำมสำมำรถของตนเอง ซ่ึงเป็นส่ิงเสริมแรงท่ีมีผลต่อกำรเรียนรู้เป็นอยำ่งมำก ทั้งน้ีตวัแบบวีดิทศัน์นั้น
ได้ถูกน ำมำใช้เป็นส่ือในกำรเรียนกำรสอนของเด็กในชั้นเรียนพิเศษอย่ำงแพร่หลำยไม่ว่ำจะเป็น                  
ในกำรศึกษำโดยใช้วีดิทศัน์เพื่อฝึกพฤติกรรมกำรเล่นท่ีเหมำะสม  กำรสอนทกัษะทำงสังคม ทกัษะกำร
ใช้ชีวิตประจ ำวนัทักษะกำรควบคุมอำรมณ์โกรธ หรือสอนด้ำนกำรพูดคุยส่ือสำรเน่ืองจำกมีควำม
สอดคล้องกับกำรเรียน รู้ของเด็กท่ี มีควำมต้องกำรพิ เศษ  นั่น คือ กำรเรียน รู้ผ่ำนกำรมองเห็น                                 
และกำรเลียนแบบ (Marjorie H; Charlop-Christy; Loc Le; &  Kurt A. Freeman. 2000) จำกงำนวิจัย
พบวำ่กำรใช้ตนเองเป็นตวัแบบมีผลต่อกำรเรียนรู้สูง (Tom Buggey. 2012: 151)  จึงเป็นวิธีกำรสอนท่ีมี
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ประสิทธิภำพต่อกำรพฒันำทกัษะในเด็กท่ีมีควำมบกพร่องในระดบัต่ำงๆ (Stacy Litras; Dennis Moore; 
&lAngelikaoAnderson.l2010;oLindaoC.lMechling;l&lJennylR.lHunnicutt.l2011;oJulietlE.lHart.l2012
;lAilsaoE.lGoh.l2013)lกำรสอนโดยวธีิSkillstreaminglนั้นไดพ้ฒันำรูปแบบโดยอำร์โนลด์ พี โกลดส์ตีน 
และแอลเลน  แมคจินนิส (Arnold P. Goldstein ; & Ellen McGinnis. 1997) มีพื้นฐำนมำจำกทฤษฎีกำร
เรียนรู้ทำงสังคมของอลัเบิร์ต  แบนดูร่ำ (Arnold P. Goldstein; & Ellen McGinnis. 1997: 14; อำ้งอิงจำก 
Albert Bandura. 1973) เป็นวิธีกำรสอนทกัษะทำงสังคมรูปแบบหน่ึงโดยให้ควำมส ำคญักบักำรจดักำร
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหำ และพฒันำทกัษะสังคมในผูท่ี้มีพฒันำกำรล่ำชำ้ สำมำรถน ำมำจดักำรกบัวยัรุ่นท่ี
มีพฤติกรรมก้ำวร้ำว ไม่กลำ้แสดงออก  แสดงพฤติกรรมไม่สมวยั โดยมีขั้นตอนกำรสอนเร่ิมจำกกำร
แนะน ำทกัษะ (Define the Skills) กำรใช้ตวัแบบ (Modeling) กำรแสดงบทบำทสมมติ (Role-playing) 
กำรให้ข้อมูลย้อนกลับ (Performance feedback) และกำรมอบหมำยงำน (Assign skill homework) 
(Goldstein; A. P.; & McGinnis, E. 2001; Melissa Timochko. 2010) โดยวิธีกำรสอนทกัษะท่ีผนวกเข้ำ
ดว้ยกนัดงักล่ำวมีควำมสอดคลอ้งกบักำรศึกษำท่ีไดก้ล่ำวถึงหลกักำรสอนบุคคลท่ีมีควำมบกพร่องทำง
สติปัญญำไวว้ำ่ กำรสอนจะตอ้งส่งเสริมประสำทสัมผสั ซ่ึงเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำจะเรียนรู้
ไดดี้ผ่ำนกำรรับรู้ทำงสำยตำ กำรฟัง ควรสอนเป็นรูปธรรมมำกกวำ่นำมธรรมบวกกบักำรให้เด็กมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมให้มำกท่ีสุดเพรำะเด็กไม่สำมำรถเรียนรู้จำกส่ิงท่ีเป็นนำมธรรมได ้และใชห้ลกักำรสอน
แบบ 3Rs คือ กำรสอนซ ้ ำ  และใชเ้วลำสอนมำกกวำ่เด็กปกติ กำรสอนแบบไม่ตึงเครียด  และกำรสอน
ให้เป็นกิจวตัรประจ ำวนัโดยอำศยักำรให้แรงจูงใจ และกำรเสริมแรงเม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมตำมท่ี
คำดหวงั (ผดุง อำรยะวิญญู. 2542; พชัรีวลัย ์เกตุแก่นจนัทร์. 2540) เด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ         
ก็จะมีแนวโนม้ในกำรพฒันำกำรเรียนรู้ และทกัษะท่ีฝึกฝนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  
กกกกกกกด้วยเหตุท่ีได้กล่ำวมำจึงควรท ำกำรสร้ำงควำมมั่นใจของนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำง
สติปัญญำระดับเล็กน้อยโดยใช้วีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเอง (VideolSelf-Modeling) ร่วมกับ                  
วิธี Skillstreamingโดยกำรท่ีเด็กได้รับรู้พฤติกรรมประสบควำมส ำเร็จในกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียน
ผำ่นวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) เพื่อช่วยเสริมสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในตนเอง
ต่อกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียนร่วมกบักำรฝึกทกัษะโดยวิธี Skillstreaming ซ่ึงมีขั้นตอนท่ีเหมำะสม
สอดคลอ้งกบักำรเรียนรู้ของเด็กท่ีขำดทกัษะในดำ้นดงักล่ำวซ่ึงจะช่วยให้เด็กมีแนวทำงในกำรปฏิบติัตวั
เม่ือตอ้งพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน นอกจำกน้ีขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกกำรทดลองจะสำมำรถน ำไปเป็นแนวทำง
ด ำเนินกำรใหค้วำมช่วยเหลือแก่ครู  ผูป้กครอง  หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ
ระดบัเล็กนอ้ยท่ีประสบปัญหำดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนต่อไปในอนำคต   
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวจิัย 
กกกกกกก1. เพื่อศึกษำควำมมัน่ใจของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ย หลงักำร
ใชว้ดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกบัวธีิ Skillstreaming 
กกกกกกก2. เพื่อเปรียบเทียบควำมมัน่ใจของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ย
ก่อน และหลงักำรใชว้ดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกบัวิธี 
Skillstreaming 
 

ควำมส ำคญัของกำรวจิัย 
กกกกกกกจำกกำรศึกษำคร้ังน้ีจะท ำให้ทรำบผลของกำรใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video 
Self-Modeling)lร่วมกับวิธี Skillstreaming ต่อกำรเพิ่มควำมมั่นใจในกำรน ำเสนอหน้ำชั้ นเรียนของ
นกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ยท่ีเรียนในชั้นเรียนร่วม ซ่ึงจะเป็นพื้นฐำนเบ้ืองตน้
ท่ีช่วยเสริมสร้ำงควำมมัน่ใจในตนเองให้แก่นักเรียนในดำ้นอ่ืนๆ ต่อไป  อีกทั้งยงัเป็นแนวทำงให้แก่
ครูผูส้อนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งน ำไปใชพ้ฒันำควำมมัน่ใจต่อกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนในวชิำอ่ืนๆ ต่อไป 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
กกกกกก  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
กกกกกก ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัยเป็นนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดับเล็กน้อย  
(IQ 50-70) ไม่มีควำมพิกำรซอ้น  ก ำลงัศึกษำอยูใ่นชั้นเรียนร่วมระดบัชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6 
กกกกกกกกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั  เป็นนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กน้อย     
(IQ 50-70) ไม่ มีควำมพิกำรซ้อน  ก ำลังศึกษำอยู่ในชั้ นเรียนร่วมระดับชั้ นประถมศึกษำปีท่ี  4-6                       
ภำคเรียนท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 2557โรงเรียนพิบูลประชำสรรค์  จงัหวดักรุงเทพมหำนคร ซ่ึงได้มำโดยวิธี               
กำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) จ ำนวน 5 คน 

 กกกกกกกกำรสอนโดยใช้วีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเองl(Video Self-Modeling) ร่วมกับวิ ธี 
Skillstreaming เป็นกำรจดักำรสอนเพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจในบริบทของกำรน ำเสนอหน้ำชั้นเรียนในรูปแบบ
ของกำรเล่ำนิทำน โดยใช้ส่ือวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (VideoSelf-Modeling) ประกอบดว้ยกำรพูด             
3 ส่วน ไดแ้ก่ กำรพูดแนะน ำตวั กำรพูดให้ขอ้มูล และกำรกล่ำวลำผูฟั้ง น ำเสนอร่วมกบักำรใช้วิธีกำรสอน 
Skillstreamingoซ่ึงมีขั้นกำรสอนให้นักเรียนเรียนรู้จำกตัวแบบ ฝึกปฏิบัติโดยกำรแสดงบทบำทสมมติ                     
กำรให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และกำรฝึกทบทวนเน้ือหำต่อนอกเวลำเรียนเพื่อเพิ่มควำมคงทนให้แก่ทกัษะท่ีได้
เรียนรู้ไปแลว้สซ่ึงมีควำมเหมำะสมต่อกำรเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ย
ซ่ึงสำมำรถเรียนรู้ไดดี้จำกกำรมองเห็นกำรเลียนแบบ  และกำรไดฝึ้กฝนลงมือกระท ำอยำ่งสม ่ำเสมอต่อเน่ือง  
กำรสอนเพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจประกอบดว้ยขั้นตอนกำรสอนดงัน้ี 
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กกกกกกก1) ขั้นแนะน ำทักษะ (Define the Skills) ผูส้อนแจง้วตัถุประสงค์ของบทเรียน  และอธิบำย
ขั้นตอนกำรฝึกทกัษะท่ีนักเรียนตอ้งฝึกฝนเพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจในด้ำนกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียน
 ก  2) ขั้นแสดงทักษะ (Model the Skill) ใช้ส่ือวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  (Video Self-
Modeling) เป็นตวัแบบให้นักเรียนได้สังเกต  และเรียนรู้พฤติกรรมกำรมีควำมมัน่ใจในด้ำนกำรพูด
น ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 
กกกกกกก3) ขั้นแสดงบทบำทสมมติ  (Role Play) ให้นกัเรียนแสดงบทบำทสมมติจ ำลองสถำนกำรณ์
กำรน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนตำมขั้นตอนกำรออกไปน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนท่ีไดเ้รียนรู้จำกกำรศึกษำวีดิทศัน์
แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) โดยมีผูส้อน  และเพื่อนนกัเรียนเป็นผูฟั้งกำรพูด 
กกกกกก 4) ข้ันให้ข้อมูลย้อนกลับ  (Provide Performance Feedback) ผูส้อนแสดงควำมคิดเห็น 
และให้ค  ำแนะน ำหลงัจำกนักเรียนจบกำรแสดงบทบำทสมมติ  เพื่อน ำไปพฒันำกำรพูดในคร้ังต่อไป 
ใหเ้กิดควำมมัน่ใจมำกยิง่ข้ึน 
กกกกกกก 5) ขั้นมอบหมำยงำน  (Assign Skills Homework) ใหน้กัเรียนกลบัไปทบทวนเน้ือหำท่ีตอ้ง
พูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนนอกเหนือจำกช่วงกำรฝึกสอน  ซ่ึงจะช่วยเพิ่มควำมต่อเน่ืองในกำรฝึกทกัษะ
ใหม ่และสร้ำงควำมคุน้เคยต่อหวัขอ้ท่ีนกัเรียนจะตอ้งพูดมำกยิง่ข้ึน   
 
กกกกกกกตัวแปรทีศึ่กษำ 
กกกกกกกไดแ้ก่  ควำมมัน่ใจ 
 
กกกกกกกนิยำมศัพท์เฉพำะ 
กกกกกกควำมมั่นใจ หมำยถึง  พฤติกรรมของนัก เรียนในบริบทของกำรออกไปพูดน ำเสนอ                   
หน้ำชั้ นเรียนในรำยวิชำท่ีจัดกิจกรรมรำยงำนหน้ำชั้ น  ซ่ึงแสดงออกเป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้                       
โดยเร่ิมจำกกำรกล่ำวทกัทำยผูฟั้งและแนะน ำตนเอง  มีน ้ ำเสียงในกำรพูดท่ีดงัชัดเจน  เสียงพูดไม่สั่น                  
มีควำมคล่องแคล่วในกำรพูด  ควบคุมจงัหวะกำรพูดไดดี้ ไม่พูดตะกุกตะกกั  มีพฤติกรรมสบตำผูฟั้งใน
ขณะท่ีพูด มีควำมกระตือรือร้นในกำรพูด  ไม่แสดงพฤติกรรมขยบัตวัไปมำซ่ึงอำจท ำให้ผูฟั้งเสียสมำธิ
ได ้ สำมำรถจดจ ำเน้ือหำของเร่ืองท่ีพูดได ้โดยพูดตรงตำมหวัขอ้ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง  เป็นไปตำมล ำดบัท่ีวำง
เอำไว ้ และวดัไดโ้ดยกำรใช้แบบประเมินพฤติกรรมควำมมัน่ใจดำ้นกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียนจำก
ครูผูส้อน   
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กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
กำรสอนโดยใช้วดีทิศัน์แสดงต้นแบบของตนเอง  (VSM) ร่วมกบัวธีิ Skillstreaming 

ขั้นตอนกำรสอน เน้ือหำ 

1. แผนกำรศึกษำ
เน้ือหำทีใ่ช้ในกำร
น ำเสนอ      
      กำรเรียนรู้   
และฝึกฝนกำรพดู 
เน้ือเร่ืองท่ี
ก ำหนดไวใ้หเ้กิด
ควำมเขำ้ใจ 
ท่ีถูกตอ้ง   
เกิดควำมคุน้เคย   
และสำมำรถ
จดจ ำขอ้มูลใน
กำรพดูน ำเสนอ
หนำ้ชั้นเรียน 

2. แผนกำรจดักำรเรียนรู้โดยใช้วดีทิศัน์แสดงต้นแบบของ
ตนเอง  (VSM) ร่วมกบัวธีิ Skillstreaming 
1) ขั้นแนะน ำทกัษะ   
    1.1 แจง้วตัถปุระสงคข์องบทเรียน   
    1.2lอธิบำยขั้นตอนกำรฝึกทกัษะท่ีนกัเรียนตอ้งฝึกฝน 
เพ่ือสร้ำงควำมมัน่ใจ 
2) ขั้นแสดงทกัษะ  
    2.1ใหน้กัเรียนดูส่ือวดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (VSM)  
    2.2 ใหน้กัเรียนไดส้งัเกต  และเรียนรู้พฤติกรรม 
กำรมีควำมมัน่ใจในกำรพดูน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 
3) ขั้นแสดงบทบำทสมมต ิ  
    ใหน้กัเรียนแสดงบทบำทสมมติโดยกำรจ ำลองสถำนกำรณ์
พดูน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนตำมขั้นตอนท่ีไดเ้รียนรู้จำกกำรศึกษำ
วดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  (VSM)  
4) ขั้นให้ข้อมูลย้อนกลบั   
     ผูส้อนแสดงควำมคิดเห็น  และใหค้  ำแนะน ำหลงัจำก
นกัเรียนจบกำรแสดงบทบำทสมมติ 
5) ขั้นมอบหมำยงำน   
    ใหน้กัเรียนทบทวนทกัษะท่ีฝึกในแต่ละคร้ัง   
เพ่ือเพ่ิมควำมต่อเน่ืองในกำรฝึกทกัษะใหม่   
และสร้ำงควำมคุน้เคยต่อหวัขอ้ท่ีนกัเรียนพดู 
(Arnold P. Goldstein; &Ellen McGinnis. 1997) 

1.  กำรพูดแนะน ำตวั 
 ปฏิบติัเช่นเดียวกนั 
ในระดบั 
ชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6  
2.  กำรพูดให้ข้อมูล 
กำรเล่ำนิทำนสอนใจ  
ปฏิบติัเช่นเดียวกนั 
ในระดบั 
ชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6  
3.  กำรกล่ำวลำผู้ฟัง                              
ปฏิบติัเช่นเดียวกนั 
ในระดบั 
ชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6      

 

 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
กกกกกกก1.lควำมมัน่ใจของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กน้อยหลงักำรสอนโดย
ใช้วีดิทศัน์แสดงต้นแบบของตนเอง (Video Self-Modeling)lร่วมกับวิธี Skillstreaming หน้ำชั้นเรียน 
อยูใ่นระดบัมำก 
กกกกกกก2.lควำมมัน่ใจของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กน้อยหลงักำรสอนโดย
ใช้วี ดิทัศน์ แสดงต้นแบบของตน เอง (VideooSelf-Modeling)lร่วมกับวิ ธี  Skillstreaming สู ง ข้ึน
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ควำม
มัน่ใจ 
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บทที ่2 
เอกสำรและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
กกกกกกกกำรวิจยัเร่ืองกบักำรศึกษำควำมมัน่ใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6 ท่ีมีควำมบกพร่อง
ทำงสติปัญญำระดับเล็กน้อย จำกกำรสอนโดยใช้วีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเองl(VideolSelf-
Modeling) ร่วมกบัวิธี Skillstreaming มีกำรศึกษำเอกสำรงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน ำเสนอตำมล ำดับ
หวัขอ้ ดงัน้ี                  
กกกกกกกเอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
กกกกกกก1. ควำมหมำยของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
กกกกกกก2. สำเหตุของควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
กกกกกกก3. ประเภทของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
กกกกกกก4. ลกัษณะนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ย 
กกกกกกก5. หลกัสูตรกำรเรียนกำรสอนส ำหรับนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
กกกกกกก6. หลกักำรสอนนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
     7. งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
กกกกกกกเอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมมัน่ใจในตนเอง 
กกกกกกก1. ควำมหมำยของควำมมัน่ใจในตนเอง 
กกกกกกก2. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมมัน่ใจในตนเอง 
กกกกกกก3. กลวธีิในกำรเสริมสร้ำงควำมมัน่ใจในตนเอง 
กกกกกกก4. ควำมส ำคญัของควำมมัน่ใจในตนเอง 
กกกกกกก5. งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมมัน่ใจในตนเองต่อกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน  
กกกกกกกเอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพูดน ำเสนอ 
กกกกกกก1. ควำมหมำยของกำรพูดน ำเสนอ 
กกกกกกก2. ประเภทของกำรพูดน ำเสนอ 
กกกกกกก3. องคป์ระกอบของกำรพูดน ำเสนอ 
กกกกกกก4. ควำมส ำคญัของกำรพูดน ำเสนอ 
กกกกกกก5. งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพูดน ำเสนอ 
กกกกกกกเอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรสอนแบบ Skillstreaming  
กกกกกกก1. ควำมหมำยของกำรสอนแบบ Skillstreaming 
กกกกกกก2. ควำมเป็นมำของวธีิกำรสอนแบบ Skillstreaming 
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กกกกกกก3. ขั้นตอนของกำรสอนแบบ Skillstreaming 
กกกกกก  4. ประโยชน์ของกำรสอนแบบ Skillstreaming 
กกกกกกก5. งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรสอนแบบ Skillstreaming 
กกกกกกกเอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  (Video Self-Modeling)   
กกกกกกก1. ควำมหมำยของวดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง   
กกกกกกก2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัวดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง   
กกกกกกก3. ประโยชน์ของวดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง   
กกกกกกก4. ขั้นตอนกำรสร้ำงวดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง   
กกกกกก  5. งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง   
   

เอกสำรและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบันักเรียนทีม่คีวำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 

กกกกกกก1. ควำมหมำยของภำวะควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
กกกกกกก   ไดมี้ผูใ้หค้วำมหมำยของค ำวำ่  ภำวะควำมบกพร่องทำงสติปัญญำไวห้ลำกหลำยทศันะ  
ดงัน้ี 
กกกกกกก  ผ ดุง   อำรยะวิญ ญู  (2542:l39)ได้ ให้ ควำมหมำยของบุ คคล ท่ี มี ควำมบกพ ร่อง 
ทำงสติปัญญำ  หมำยถึงบุคคลท่ีมีพฒันำกำรล่ำช้ำกว่ำคนปกติทัว่ไปทำงด้ำนร่ำงกำย อำรมณ์ สังคม 
ภำษ ำเม่ื อว ัดส ติ ปัญญำโดยใช้แบบทดสอบมำตรฐำนแล้ว มีส ติ ปัญญำต ่ ำกว่ำ บุ คคลปก ติ                            
และควำมสำมำรถในกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมต ่ำกว่ำเกณฑ์ปกติอย่ำงน้อย 2 ทักษะหรือมำกกว่ำ            
เช่น ทักษะกำรส่ือควำมหมำย กำรดูแลตนเอง กำรด ำรงชีวิตในบ้ำนกำรควบคุมตนเอง สุขอนำมัย             
และควำมปลอดภยักำรเรียนวิชำกำรเพื่อชีวิตประจ ำวนักำรใช้เวลำว่ำง กำรท ำงำนทกัษะทำงสังคม          
และทกัษะในกำรใชส้ำธำรณสมบติั 
กกกกกกก    สถำบนัรำชำนุกูล (2552: ออนไลน์) ใหค้วำมหมำยของภำวะควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ                  
หมำยถึง ภำวะท่ีมีพฒันำกำรบกพร่องซ่ึงท ำให้มีขอ้จ ำกดัดำ้นสติปัญญำกำรเรียนรู้และกำรปรับตวัในกำร
ด ำรงชีวิตประจ ำวนั  โดยบุคคลบกพร่องทำงสติปัญญำมกัมีพฒันำกำรดำ้นร่ำงกำย สังคม อำรมณ์ ภำษำ
และสติปัญญำล่ำช้ำกว่ำบุคคลทั่วไปตำมเกณฑ์ของ Diagnostic and Statistical Manual of Mental 
Disorders, Fourth Edition (DSM- IV-TR)lโด ย lAmerican Psychiatric Association (APA) ใน ปี พ .ศ . 
2543 ภำวะบกพร่องทำงสติปัญญำหรือภำวะปัญญำอ่อน หมำยถึง ภำวะท่ีมี 1) ระดบัเชำวน์ปัญญำต ่ำกวำ่
เกณฑ์เฉล่ีย 2) พฤติกรรมกำรปรับตนบกพร่องตั้งแต่ 2 ดำ้นข้ึนไป จำกทั้งหมด 10 ดำ้น 3) อำกำรแสดง
ก่อนอำย ุ18 ปี 
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กกกกกกก     สมำคมวำ่ดว้ยควำมบกพร่องทำงสติปัญญำแห่งอเมริกำl(The American Association on 
Mental Retardation) (กุลยำ  ก่อสุวรรณ. 2553: 5; อ้ำงอิงจำก Luckasson; et al. 2002)lได้เปล่ียนนิยำม                    
ของภำวะบกพร่องทำงสติปัญญำ หมำยถึง ควำมบกพร่องท่ีส่งผลใหเ้กิดขอ้จ ำกดัดำ้นสติปัญญำ และดำ้น
พฤติกรรมกำรปรับตวัอย่ำงมีนัยส ำคญั ซ่ึงแสดงออกในด้ำนทกัษะแนวคิด (Conceptual) ด้ำนสังคม 
(Social) และกำรปฏิบติั (Practical) ควำมบกพร่องน้ีตอ้งเกิดข้ึนก่อน อำย ุ18 ปี  
กกกกกกก  ควำมหมำยตำมสมำคมจิตแพทย์อเมริกำl(American Psychiatric Association.l2013: 
online) ท่ี ได้ก ล่ ำว เพิ่ ม เติ ม ไว้ใน  Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5)                  
วำ่ภำวะบกพร่องทำงสติปัญญำ หมำยถึง กำรมีควำมบกพร่องท่ีกระทบถึงควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้  
กำรท ำควำมเขำ้ใจส่ิงต่ำงๆ ซ่ึงส่งผลต่อกำรปรับตวัในชีวิตประจ ำวนัของบุคคลในทกัษะท่ีส ำคญั 3 ดำ้น  
ไดแ้ก่ 
กกกกกกก    1.lด้ำนควำมคิด  ประกอบด้วย  ทักษะทำงภำษำ  กำรอ่ำน  กำรเขียน  ทักษะทำง;;;
คณิตศำสตร์  กำรใชเ้หตุผล  กำรท ำควำมเขำ้ใจ  และควำมจ ำ 

กกกกกกก      2.lดำ้นกำรเขำ้สังคม  ประกอบดว้ย  กำรเห็นใจผูอ่ื้น  กำรตดัสินใจทำงสังคม  ทกัษะกำร
ปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล  ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและรักษำสัมพนัธภำพ  และควำมสำมำรถในกำร
เปรียบเทียบส่ิงต่ำงๆ 
กกกกกกก      3. ดำ้นกำรจดักำรตนเอง เช่น กำรดูแลตนเอง ควำมรับผดิชอบในกำรท ำงำน จดัสรร
ค่ำใชจ่้ำย  กำรใชเ้วลำวำ่ง  และกำรท ำงำนใหเ้ป็นระบบ  
กกกกกกก     โดยภำวะบกพร่องทำงสติปัญญำนั้นจะต้องปรำกฏในระยะพฒันำกำรของตวับุคคล  
และไดรั้บกำรวินิจฉยัโรคตำมควำมบกพร่องในกำรปรับตวัท่ีแตกต่ำงกนัในแต่ละบุคคล ภำวะบกพร่อง
ทำงสติปัญญำนั้ น ถือว่ำเป็นภำวะของโรคเร้ือรังlและมักปรำกฏอำกำรป่วยทำงจิตร่วมด้วย   
เช่น  โรคซึมเศร้ำ โรคสมำธิสั้น  และโรคออทิสซึม 
กกกกกกก     จำกควำมหมำยท่ีไดก้ล่ำวมำจึงสรุปไดว้ำ่ภำวะควำมบกพร่องทำงสติปัญญำคือ บุคคลท่ีมี 
พฒันำกำรของสมองท่ีมีขีดจ ำกดั  มีควำมสำมำรถทำงเชำวน์ปัญญำต ่ำกวำ่เกณฑ์เฉล่ีย ส่งผลใหป้ระสบ-
ปัญหำในกำรปรับตวัในสังคม และกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนัเน่ืองจำกควำมสำมำรถในกำรปรับเปล่ียน
พฤติกรรมต ่ำกว่ำเกณฑ์ปกติอย่ำงน้อย 2 ทกัษะหรือมำกกว่ำ เช่น ทกัษะกำรส่ือควำมหมำย กำรดูแล
ตนเอง กำรด ำรงชีวิตในบำ้นกำรควบคุมตนเอง สุขอนำมยั และควำมปลอดภยักำรเรียนวิชำกำรเพื่อ
ชีวิตประจ ำวนักำรใช้เวลำวำ่ง กำรท ำงำนทกัษะทำงสังคม และทกัษะในกำรใช้สำธำรณสมบติั เป็นตน้
โดยภำวะควำมบกพร่องทำงสติปัญญำดงักล่ำวตอ้งปรำกฏใหเ้ห็นตั้งแต่ก่อนอำย ุ18 ปี 
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กกกกกกก2. สำเหตุของควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ  
กกกกกกก   ศรียำ นิยมธรรม (2542: 221 – 223) ได้ระบุว่ำสมำคมอเมริกนัว่ำด้วยบุคคลปัญญำอ่อน
(American Association on Mental Retardation: AAMR) หรือ สมำคมอเมริกันว่ำด้วยบุคคลท่ีมีควำม
บกพร่องทำงสติปัญญำ:lAAIDDlในปัจจุบนั) ไดป้ระมวลสำเหตุใหญ่ๆ ท่ีท ำให้เกิดภำวะปัญญำอ่อน
ได้ 2 ทำงโดยยึดเอำเวลำท่ี เกิดและองค์ประกอบท่ี เกิดเป็นหลัก  ระยะเวลำท่ี เกิดนั้ น มีทั้ งช่วง 
ก่อนคลอด ระหว่ำงคลอดและหลังคลอดส่วนกำรแบ่งตำมองค์ประกอบมีl2lประเภทใหญ่ๆ                
คื อ  ภ ำว ะ ท ำง เว ช ชี ว ะ (Biomedical) ซ่ึ ง พั ฒ น ำจ ำก ตั ว เด็ ก เอ ง  แ ล ะ ท ำง จิ ต วิ ท ย ำสั ง ค ม 
(Psychosocial  Disadvantage) ผลกระทบจำกสภำพแวดลอ้ม และสังคม ดงัน้ี 
 
แบ่งตำมสำเหตุของภำวะปัญญำอ่อนจ ำแนกตำมเวลำท่ีเกิด 
 

ก่อนคลอด  ระหว่ำงคลอด  หลงัคลอด 

-   กลุ่มอำกำรดำวน์ 

-   ภำวะพร่องเอนไซมย์อ่ย

สลำยกรดอะมิโนฟีนิลอะ

ลำนีนหรือโรคฟีนิลคีโตนูเรีย

(Phenylketonuria: PKU) 

-  ภำวะทุพโภชนำกำรของแม่ 

 -  คลอดก่อนก ำหนด 

-  ศีรษะไดรั้บควำม

กระทบกระเทือนมำก 

-  โรคเยือ่หุม้สมองอกัเสบ 

 -  ไดรั้บบำดเจบ็ท่ีศีรษะ 

-  พิษจำกสำรตะกัว่ 

-  เด็กถูกทำรุณและทอดทิ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แบ่งตำมสำเหตุของภำวะปัญญำอ่อนจ ำแนกตำมองคป์ระกอบ 
 

เวชชีวะ  (Biomedical)  จิตวทิยำสังคม  (Psychosocial) 
- ควำมผดิปกติของโครโมโซม 
-  กำรขำดออกซิเจน 
  

 

 

- สังคม 
-  พฤติกรรม 
-  กำรศึกษำ 

 
กกกกกกก  ท่ีมำ: ศรียำ นิยมธรรม. 2542: (221 – 223). 
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กกกกกกก  กำรจ ำแนกสำเหตุของภำวะปัญญำอ่อนตำมองค์ประกอบทำงเวชชีวะและจิตวิทยำสังคม
นั้นไม่ได้แยกจำกกนัโดยเด็ดขำด โดยเฉพำะทำงด้ำนจิตวิทยำสังคมซ่ึงAAMR ได้ระบุถึงควำมด้อย
โอกำสทำงดำ้นน้ีว่ำเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของสังคม พฤติกรรมและกำรศึกษำ แต่กำรแบ่งทั้งสำมกลุ่มจะมี
ส่วนท่ีเหล่ือมล ้ ำกนัอยู่และตดัสินได้ยำกว่ำเป็นเร่ืองใดบ่อยคร้ังท่ีภำวะปัญญำอ่อนท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ือง
ซบัซอ้นและเก่ียวพนักบัทั้งทำงสังคม  พฤติกรรม  และกำรศึกษำ   
กกกกกกก  ผดุง  อำรยะวิญญู (2544) กล่ำวถึงสำเหตุของควำมบกพร่องทำงสติปัญญำวำ่อำจประมำณ
ไดจ้ำกสำเหตุใหญ่ๆ 4 ประกำร  คือ 

กกกกกก    1.lควำมบกพร่องหรือควำมผดิปกติของโครโมโซมซ่ึงเกิดข้ึนระหวำ่งกำรปฏิสนธิอำจแยก
ออกเป็น 3 ลกัษณะ  คือ 
กกกกกกกกก 1.1lไตรโซม่ี 21 (Trisomy) เป็นควำมผดิปกติของโครโมโซมคู่  21 ปกติโครโมโซมจบัคู่
กนัขณะปฏิสนธิ  เซลล์ของมนุษยป์ระกอบดว้ยโครโมโซม 23 คู่  ทุกคู่จะจบัคู่กนัไดห้มดยกเวน้ในคู่ท่ี 
21 ซ่ึงแทนท่ีจะมี 2 ส่วน กลำยเป็น 3 ส่วน  ท ำให้มีโครโมโซมทั้งหมด 47 ตวั แทนท่ีจะเป็น 46 ตวั
เหมือนคนปกติ  ตวัท่ีงอกเพิ่มข้ึนมำท ำใหเ้กิดภำวะบกพร่องทำงสติปัญญำ   
กกกกกกกกก 1.2lกำรยำ้ยท่ี (Translocation) โครโมโซมอำจยำ้ยท่ีจำกท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดยเฉพำะ
อยำ่งยิ่งโครโมโซมท่ีเกินมำ1 แท่งในคู่ท่ี 21 ยำ้ยมำเกำะกบัโครโมโซมคู่อ่ืนๆ ส่วนมำกเป็นคู่ท่ี 14 หรือ  
22 ท ำใหเ้กิดควำมผดิปกติข้ึน 
กกกกกกกกก 1.3lควำมผดิพลำดในกำรแบ่งเซลล ์(Mosaic)  เกิดข้ึนเม่ือเซลลมี์กำรแบ่งตวัหลงัปฏิสนธิ  
เซลลบ์ำงตวัแบ่งตวัเกินแทนท่ีจะมีโครโมโซม 46 แท่ง กลำยเป็น 47 แท่ง เพิ่มมำอีก 1 แท่ง ดงันั้นจึงเกิด
ปัญหำท่ีเซลล์บำงตวัท่ีมีโครโมโซม 46  แท่งบำ้ง 47 แท่งบำ้ง เป็นควำมผิดปกติอย่ำงหน่ึง กลุ่มอำกำร
ดำวน์ส่วนมำกจะมีควำมผดิปกติแบบ Trisomyส่วนแบบ Translocation และ Mosaic เป็นส่วนนอ้ย 
กกกกกก    2.lสำเหตุก่อนคลอดควำมบกพร่องของโครโมโซมเกิดข้ึนขณะปฏิสนธิช่วงระยะต่อมำ            
เม่ือเด็กปฏิสนธิแล้วเป็นช่วงท่ีเด็กอยู่ในครรภ์ ระยะน้ีอำจมีสำเหตุหลำยประกำร เช่น มำรดำเป็นหัด
เยอรมนั โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในช่วง 3 เดือนแรกของกำรตั้งครรภ์ เด็กท่ีคลอดมำนอกจำกบกพร่องทำง
สติปัญญำแลว้อำจมีอำกำรควำมผิดปกติทำงสำยตำ ทำงกำรไดย้นิอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง หรือ 2 หรือ 3 อยำ่ง
ในคนเดียวกัน กลำยเป็นเด็กพิกำรซ ้ ำซ้อน นอกจำกโรคหัดเยอรมันแล้วยงัมีสำเหตุจำกโรคอ่ืนอีก           
เช่น กำมโรคท่ีส ำคัญ ได้แก่ โรคซิฟิลิส หรือปัญหำสุขภำพของมำรดำ เช่น มำรดำติดยำเสพติด                 
ติดเหลำ้ สูบบุหร่ี หรือใชย้ำบำงชนิด ซ่ึงเขำ้ไปท ำลำยสมองของเด็ก 
กกกกกก    3.lสำเหตุระหว่ำงคลอดกำรคลอดก่อนก ำหนด เด็กท่ีคลอดก่อนก ำหนดมกัมีควำมเส่ียง 
ต่อสภำพพิกำรท่ีจะตำมมำ เน่ืองจำกสมองของเด็กอำจได้รับกำรกระทบกระเทือนหรือสมองอำจ
เจริญเติบโตไม่เต็มท่ียิ่งคลอดเร็วกวำ่ก ำหนดเท่ำใดควำมเส่ียงก็ยิ่งมำกข้ึน ควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ
อำจมีสำเหตุมำจำกกำรคลอดล ำบำก ซ่ึงท ำให้เด็กขำดออกซิเจนไปในช่วงระยะเวลำสั้ นๆ ในระหว่ำง
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คลอด หรือเด็กอำจได้รับบำดเจ็บระหว่ำงคลอด แพทยปั์จจุบนัจึงแกปั้ญหำในกำรคลอดยำกโดยกำร
ผำ่ตดัเอำเด็กออกทำงหนำ้ทอ้งของมำรดำ 
กกกกกก    4.lสำเหตุหลงัคลอด สภำพควำมบกพร่องทำงสติปัญญำอำจเกิดข้ึนในช่วงหน่ึงตั้งแต่เด็กอยู่
ในวยัทำรก วยัรุ่นไปจนถึงวยัผูใ้หญ่ อะไรก็ตำมท่ีท ำให้สมองกระทบกระเทือนอยำ่งรุนแรง หรือไดรั้บ
บำดเจ็บ อำจท ำให้เกิดควำมบกพร่องทำงสติปัญญำได้ เช่น โรคไขส้มองอกัเสบ ซ่ึงเป็นผลให้เซลล์
สมองบำงส่วนถูกท ำลำย กำรตกจำกท่ีสูง กำรได้รับอุบติัเหตุต่ำงๆ ภำวะทุพโภชนำกำร กำรได้รับ
สำรพิษ สำรเคมีเขำ้สู่สมอง โดยเฉพำะอยำ่งยิง่สำรตะกัว่ สำรปรอท เป็นตน้ 
กกกกกก    สถำบันรำชำนุกูล (สถำบันรำชำนุกูล. 2552. ออนไลน์) ได้มีกำรศึกษำสถิติควำมชุก                    
ของสำเหตุท่ีท ำใหเ้ด็กมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำเพิ่มเติมเอำไว ้ดงัน้ี 
กกกกกก    1.lปัจจยัทำงพนัธุกรรมพบร้อยละ 5 อำจเป็นควำมผิดปกติของยีนหรือโครโมโซมท่ีพบ
บ่อยท่ีสุด คือ กลุ่มอำกำรดำวน์ (Down Syndrome)  

กกกกกก    2.lควำมผิดปกติในระหว่ำงกำรพฒันำของทำรกในครรภ์พบร้อยละ 30 อำจเกิดจำกกำร
เปล่ียนแปลงของโครโมโซมกำรติดเช้ือหัดเยอรมันเอดส์ซิฟิลิสหรือเช้ืออ่ืนๆ ของมำรดำในขณะ
ตั้งครรภ์หรือมำรดำได้รับสำรท่ีก่อให้เกิดควำมพิกำรต่อทำรกในครรภ์เช่นเหล้ำบุหร่ีรังสียำมีควำม
ผิดปกติของรก เช่น ในมำรดำท่ีมีภำวะครรภ์พิษหรือมีควำมผิดปกติของระบบประสำทส่วนกลำงแต่
ก ำเนิด 

กกกกกก    3.lปัญหำต่ำงๆ ในระยะตั้งครรภ์ และคลอดพบร้อยละ 10 ไดแ้ก่  กำรขำดสำรอำหำรของ
ทำรกในครรภ์ กำรคลอดก่อนก ำหนด กำรบำดเจ็บท่ีท ำให้สมองขำดออกซิเจน ขำดเลือด มีเลือดออก
ภำยในกะโหลกศีรษะ ภำวะพร่องธัยรอยด์ฮอร์โมน กำรติดเช้ือในระหว่ำงกำรคลอด เช่น เช้ือเริม 
(Herpes Simplex)...................................................................................................................................... 
กกกกกก    4.lปัญหำต่ำงๆ ในระยะหลงัคลอดพบร้อยละ 5 ไดแ้ก่กำรติดเช้ือท่ีสมองเช่นสมองอกัเสบ  
หรือเยื่อหุ้มสมองอกัเสบกำรบำดเจ็บท่ีสมองอย่ำงรุนแรงภำวะขำดออกซิเจนจำกกำรจมน ้ ำ หรือชัก  
ภำวะพร่องธัยรอยด์ฮอร์โมน ได้รับสำรพิษท่ีมีผลต่อสมอง เช่น ตะกั่วหรือกำรขำดสำรอำหำร  
กกกกกก    5.lปัจจยัต่ำงๆ จำกส่ิงแวดล้อมและควำมผิดปกติทำงจิตอ่ืนๆ พบร้อยละ 15- 20  ได้แก่  
ควำมยำกจน และครอบครัวแตกแยก ควำมผิดปกติในปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งผูเ้ล้ียงดูกบัเด็ก ควำมผิดปกติ
ทำงจิตของผูเ้ล้ียงดู หรือมีควำมผดิปกติทำงจิตอยำ่งรุนแรง และไม่ทรำบสำเหตุร้อยละ 30 

กกกกกก    สรุปได้ว่ำสำเหตุของควำมบกพร่องทำงสติปัญญำท่ีเกิดข้ึนในเด็กนั้ นอำจเกิดข้ึนได ้                
ในทุกระยะของพัฒนำกำรหรือกำรเจริญ เติบโตของเด็ก โดยเร่ิมตั้ งแต่กำรปฏิสนธิในครรภ ์                     
ได้แก่ ควำมผิดปกติของโครโมโซม ช่วงเจริญเติบโตอยู่ในครรภ์ ได้แก่ กำรติดเช้ือจำกมำรดำ                        
ช่วงระหว่ำงคลอด ได้แก่ กำรขำดออกซิเจน กำรคลอดก่อนก ำหนด และช่วงหลังกำรคลอด ได้แก่               
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กำรได้รับอุบติัเหตุท่ีกระทบกระเทือนไปยงัสมอง ภำวะชัก เป็นตน้ โดยนอกจำกนั้นยงัมีปัจจยัทำง
สภำวะแวดลอ้มมำเก่ียวขอ้งในเร่ืองควำมยำกจนควำมเหมำะสมในกำรเล้ียงดู  รวมถึงอำหำรท่ีเด็กไดรั้บ 
สำเหตุบำงส่วนป้องกนัให้เกิดข้ึนไดย้ำก แต่สำเหตุโดยส่วนใหญ่สำมำรถป้องกนัไดห้ำกผูมี้บุตรมีควำม
เอำใจใส่ศึกษำขอ้มูลเตรียมพร้อมเม่ือรู้วำ่ตนเองตั้งครรภ ์นอกจำกจะช่วยลดควำมเส่ียงต่อกำรเกิดควำม
บกพร่องทำงสติปัญญำในเด็กได้ดียิ่งข้ึนแล้ว เม่ือพบควำมผิดปกติก็จะสำมำรถขอรับกำรช่วยเหลือ             
จำกแพทยไ์ดต้ั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ซ่ึงจะช่วยลดระดบัควำมรุนแรงท่ีอำจเกิดข้ึนกบัตวัเด็กได ้

กกกกกกก3. ประเภทของนักเรียนทีม่ีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 

กกกกกกก   กำรแบ่งประเภทของนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ ไดแ้บ่งตำมระดบัควำม
รุนแรงดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกก   ดำรณี  ธนะภูมิ (2542: 22) ไดแ้บ่งระดบัตำม ICD 10  โดยมีกำรใส่รหสับอกไว ้พร้อมทั้ง
บอกภำวะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลดว้ย  เช่น ภำวะออทิสซึม  ภำวะชกั เป็นตน้  ดงัน้ี 

 

ระดับควำมรุนแรงของภำวะควำม

บกพร่องทำงสติปัญญำ 

ระดับเชำวน์ปัญญำ  รหัส 

1.  ระดบันอ้ย (Mild) 
2.  ระดบัปำนกลำง  (Moderate) 
3.  ระดบัรุนแรง  (Severe) 
4.  ระดบัรุนแรงมำก (Profound) 
5.  อ่ืนๆ  (Other) 
 
6.  ไม่สำมำรถระบุ  (Unspecified) 

50 – 69 
35 – 49 
20 – 34 
ต ่ำกวำ่  20 

ไม่สำมำรถประเมินระดบัเชำวน์ปัญญำ
เน่ืองจำกมีควำมพิกำรทำงกำยอยำ่งมำก 

มีหลกัฐำนวำ่มีภำวะบกพร่องทำงสติปัญญำ
แต่มีขอ้มูลไม่เพียงพอท่ีจะจดัไวใ้นขอ้ใด 

 
 
 
 
 
 
 

F 70 
F 71 
F 72 
F 73 
F 78 

 
F 79 

 
กกกกกกก  ท่ีมำ: ดำรณี  ธนะภูมิ. (2542: 22). 
 
กกกกกกก  ผดุง  อำรยะวิญญู (2542: 39-41) ได้กล่ำวว่ำระดับของนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำง
สติปัญญำตำมท่ีสมำคมภำวะควำมบกพร่องทำงสติปัญญำแห่งอเมริกำ (American Association on 
Intellectual and Developmental Disabilities: AAIDD) คู่มือทำงสถิติและกำรวินิจฉัยนักเรียนท่ีมีควำม
บกพร่องทำงสติปัญญำ (The Diagnostic and Manual of Mental Disorder : DSM-IV) และองค์กำร



15 
 

อนำมยัโลก (World Health Organization: WHO) ได้จดัระดบัควำมบกพร่องทำงสติปัญญำออกเป็น 4 
ระดบั เช่นเดียวกนั  ดงัน้ี  
 

รำยกำร  หน่วยงำน 

ระดับสติปัญญำ  AAIDD (ค.ศ. 2007) DSM-IV (ค.ศ. 2000) WHO(ค.ศ. 2007) 

 สติปัญญำ สติปัญญำ สติปัญญำ 
1. ขั้นเล็กนอ้ย (Mild)  50 – 55 ถึง 70 50 - 70 50 - 70 
2. ขั้นปำนกลำง (Moderate)  34 – 55 ถึง 50 - 55 35 - 49 35 - 49 
3. ขั้นรุนแรง  (Severe)  20 – 25 ถึง 35 - 40 20 - 34 20 - 34 
4. ขั้นรุนแรงมำก  (Profound)  ต ่ำกวำ่ 20 - 25 ต ่ำกวำ่ 20 ต ่ำกวำ่ 20 

 
กกกกกกก  ท่ีมำ: ผดุง อำรยะวญิญู. (2542: 40). 
กกกกกกก  สถำบนัรำชำนุกูล (สถำบนัรำชำนุกูล. 2552: ออนไลน์)  ไดแ้บ่งระดบัภำวะบกพร่องทำง
สติปัญญำตำมคู่มือทำงสถิติและกำรวนิิจฉยันกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำThe Diagnostic and 
Manual of Mental Disorder : DSM-IV  พร้อมกบัให้รำยละเอียดควำมชุกตำมระดบัควำมรุนแรงท่ีพบ  
ดงัน้ี 
 

ระดับสติปัญญำ  ระดับควำมรุนแรงของภำวะ
บกพร่องทำงสติปัญญำ 

ร้อยละทีพ่บ 

55 - 60 
40 - 54 
25 - 39 

 นอ้ย (Mild) 85 
10  ปำนกลำง (Moderate) 

 รุนแรง  (Severe) 3 - 4 
นอ้ยกวำ่  25  รุนแรงมำก  (Profound) 1 - 2 

 
กกกกกกก  ท่ีมำ: สถำบนัรำชำนุกูล. (2552).  
  
กกกกกกก  นอกจำกน้ี  ผดุง  อำรยะวญิญู (2542: 41)  ไดใ้ห้ค  ำจ  ำกดัควำมทำงกำรศึกษำวำ่นกัเรียนท่ีมี
ควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กน้อยจดัอยู่ในระดบั 1 ถือว่ำเป็นนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำง
สติปัญญำท่ีสำมำรถเรียนหนังสือได้ (Educable Mentally Retarded) นักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำง
สติปัญญำระดบัปำนกลำงจดัอยู่ในระดบั 2 ถือว่ำเป็นนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำท่ีพอ
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ฝึกอบรมได ้(Trainable Mentally Retarded) ส่วนนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัรุนแรง  
และรุนแรงมำกจดัอยู่ในระดบั 3 - 4 ตำมล ำดบั  มีนิยำมทำงกำรศึกษำเหมือนกบันิยำมทำงกำรแพทย ์ 
นกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำในแต่ละระดบัมีควำมสำมำรถแตกต่ำงกนั  นักจิตวิทยำเรียก
ควำมสำมำรถดงักล่ำววำ่ พฤติกรรมกำรปรับตวั (Adaptive Behavior) โดยควำมสำมำรถของนกัเรียนท่ีมี
ควำมบกพร่องทำงสติปัญญำในแต่ละระดบัไดแ้บ่งออกเป็นกำรปรับตวั  ดงัน้ี 
 

อำยุ 
ระดับสติปัญญำ 

ปฐมวยั วยัเรียน วยัผู้ใหญ่ 

(0 – 5 ขวบ) (6 – 12 ปี) (21 ปีขึน้ไป) 

วุฒิภำวะและพฒันำกำร กำรศึกษำ สังคมและอำชีพ 

1.  ขั้นเล็กนอ้ย 
         (Mild) 

- สำมำรถพฒันำทกัษะ 
ในกำรส่ือสำรควำมหมำย
และทกัษะทำงสังคมได ้  
- ยงัไม่สำมำรถสังเกต
ควำมแตกต่ำงจำกนกัเรียน
ปกติไดม้ำกนกัจนกวำ่จะ
โต 

- สำมำรถเรียนหนงัสือ
ไดสู้งสุดชั้น
ประถมศึกษำปีท่ี 6   
- ไม่สำมำรถเรียนวชิำ
สำมญัไดเ้ท่ำกบันกัเรียน
ปกติ 
- ควรไดรั้บกำรศึกษำท่ี
จดัเฉพำะนกัเรียน
ประเภทน้ี 

- สำมำรถประกอบอำชีพ
อยูใ่นสังคมไดห้ำกไดรั้บ
กำรรักษำและกำรฝึก
อำชีพอยำ่งเพียงพอ      
- ตอ้งกำรดูแล 
และเอำใจใส่จำก
ผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเฉพำะเม่ือ
มีปัญหำทำงสังคม 
และเศรษฐกิจ 

2. ขั้นปำนกลำง 
(Moderate) 

- สำมำรถพูด 
และพอส่ือสำรกบัผูอ่ื้นได ้  
- มีพฒันำกำรล่ำชำ้   
- พอช่วยเหลือตนเองได ้  
- ตอ้งกำรกำรควบคุมดูแล
จำกผูใ้กลชิ้ด 

-  สำมำรถเรียนหนงัสือ
ถึงชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4 
-  สำมำรถฝึกกำร
ช่วยเหลือตนเองและกำร
ท ำงำนง่ำยๆ ทำงสังคมท่ี
จ ำเป็นไดพ้อสมควร 
-  ตอ้งกำรกำรฝึกทกัษะท่ี
จ ำเป็นส ำหรับ
ชีวติประจ ำวนั 

-  สำมำรถท ำงำนประเภท
ท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะมำกนกั 
-  ตอ้งกำรกำรดูแลเอำใจ
ใส่อยำ่งใกลชิ้ด 
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อำยุ 
ระดับสติปัญญำ 

ปฐมวยั วยัเรียน วยัผู้ใหญ่ 

 
 

(0 – 5 ขวบ) (6 – 12 ปี) (21 ปีขึน้ไป) 

วุฒิภำวะและพฒันำกำร กำรศึกษำ สังคมและอำชีพ 
3. ขั้นรุนแรง 
(Severe) 

-  มีปัญหำในกำร
เคล่ือนไหว 
-  พูดไม่ค่อยไดห้รือพูด
ไม่ไดเ้ลย 
-  ช่วยเหลือตนเองไม่ได ้
-  วฒิุภำวะและพฒันำกำร
ล่ำชำ้อยำ่งเห็นไดช้ดั 

-  เรียนหนงัสือไม่ได ้
-  สอนใหส่ื้อสำรไดบ้ำ้ง 
-  สอนเก่ียวกบัสุขภำพ
อนำมยัไดบ้ำ้ง 
 
 
 

-  ตอ้งกำรกำรดูแลเอำใจ
ใส่อยำ่งใกลชิ้ด 
-  ช่วยเหลือตนเอง 
ไดเ้ล็กนอ้ย 

 

4. ขั้นรุนแรง
มำก  (Profound) 

-  ช่วยตนเองไม่ได ้
-  มีควำมสำมำรถนอ้ย
ท่ีสุด 
-  ตอ้งไดรั้บกำรดูแลจำก
แพทย ์

-  เรียนหนงัสือไม่ได ้
-  สอนใหช่้วยเหลือ
ตนเองไดบ้ำ้งแต่มกัไม่
ค่อยไดผ้ลนกั 

-  ช่วยเหลือตนเองไม่ได ้
-  ตอ้งอยูใ่นกำร
ควบคุมดูแลอยำ่งใกลชิ้ด 

 
กกกกกกก  ท่ีมำ: ผดุง อำรยะวญิญู. (2542: 41). 
 
กกกกกกก  โดยสรุปกำรแบ่งระดบัภำวะควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ  สำมำรถแบ่งตำมระดบัควำม
รุนแรงของควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ  โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดบั  ตำมกำรแบ่งของสมำคมภำวะควำม
บกพร่องทำงสติปัญญำแห่งอเมริกำ (AAIDD) คู่มือทำงสถิติและกำรวินิจฉัยนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่อง
ทำงสติปัญญำ (DSM - IV) และองค์กำรอนำมยัโลก (WHO) และแบ่งตำมระดบัควำมต้องกำรควำม
ช่วยเหลือในดำ้นต่ำงๆ ตำมควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
กกกกกกก  เม่ือพิจำรณำจำกระดับควำมรุนแรงของภำวะบกพร่องทำงสติปัญญำนั้นพบว่ำเด็กท่ีมี            
ควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กน้อยมีระดบัเชำวปั์ญญำ  พฒันำกำร  และวุฒิภำวะใกลเ้คียงกบั
เด็กปกติมำกท่ีสุดในกลุ่มเด็กท่ีมีภำวะบกพร่องทำงสติปัญญำเช่นเดียวกนันกักำรศึกษำไดใ้หค้วำมสนใจ
ในประเด็นน้ีจนเกิดกำรจดักำรเรียนกำรสอนใหแ้ก่เด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ยให้
เรียนร่วมในชั้นเรียนปกติ  เพื่อให้เด็กไดรั้บประสบกำรณ์ทำงกำรเรียนรู้  กำรปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเฉก
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เช่นเดียวกับเด็กปกติ  อย่ำงไรก็ตำมกำรจดักำรเรียนรู้ให้ประสบผลส ำเร็จนั้นครูผูส้อนควรค ำนึงถึง
ควำมสำมำรถทำงกำรเรียนรู้ท่ีแตกต่ำงกนัของเด็ก  รวมถึงศึกษำลกัษณะเฉพำะของเด็กในกลุ่มน้ีบำง
ประกำรซ่ึงจะช่วยใหค้รูผูส้อนสำมำรถวำงแผนใหก้ำรช่วยเหลือแก่เด็กอยำ่งมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
 
กกกกกกก4. ลกัษณะนักเรียนทีม่ีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดับเลก็น้อย 
กกกกกกก   พชัรีวลัย ์ เกตุแก่นจนัทร์ (2540: 5-8)ได้กล่ำวถึงลกัษณะของนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่อง
ทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ย   มีลกัษณะดงัน้ี 
กกกกกกก   1. ดำ้นสติปัญญำ  นกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำจะมีระดบัสติปัญญำแตกต่ำง
จำกนกัเรียนทัว่ไปมำกท่ีสุดเม่ือเทียบกบัดำ้นอ่ืนๆ  กำรวนิิจฉยัระดบัสติปัญญำมกัเก่ียวขอ้งกบักำรเรียนรู้  
เช่น  เรียนรู้ช้ำกว่ำปกติ  หรือมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้น้อยกว่ำนักเรียนทัว่ไป ซ่ึงจะพบลกัษณะ
เหล่ำน้ีเม่ือเขำ้โรงเรียนและเร่ิมเรียนวชิำกำร  ดงัน้ี 
กกกกกกก   1.  1.1lอตัรำเร็วของกำรเรียนรู้ (Rate of learning) นกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ
ใชเ้วลำในกำรเรียนรู้มำกกวำ่นกัเรียนทัว่ไป 
กกกกกกก   1.  1.2lระดบักำรเรียนรู้ (Level of learning) นกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำมกัมี 
ปัญหำเก่ียวกับกำรเรียนรู้ด้ำนวิชำกำร  คือ  เรียนได้ในระดบัต ่ำกว่ำนักเรียนทัว่ไปแต่อำจพฒันำกำร
เรียนรู้ไดดี้ในวิชำพลศึกษำ  กำรงำนและอำชีพหรือดำ้นศิลปะ  เป็นตน้.................................................... 
กกกกกกก   1.  1.3lอตัรำเร็วของกำรลืม (Rate of forgetting) นกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
มีแนวโนม้ท่ีจะลืมส่ิงท่ีเรียนรู้ไปแลว้เร็วกวำ่นกัเรียนทัว่ไป กำรฝึกฝนในลกัษณะซ ้ ำๆ บ่อยๆ และให้ฝึก        
เป็นระยะๆ  จะช่วยให้นกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำสำมำรถจ ำขอ้มูลท่ีเรียนไปแลว้ไดดี้ข้ึน
กกกกกกก   . 1.4lกำรถ่ำยโยงกำรเรียนรู้ (Transfer of learning) นักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำง
สติปัญญำมีปัญหำควำมยำกล ำบำกในกำรถ่ำยโยงกำรเรียนรู้จำกสถำนกำรณ์หน่ึงไปสถำนกำรณ์หน่ึง
ทกัษะ หรือควำมคิดรวบยอดท่ีก ำลงัเรียนอยู ่นกัเรียนสำมำรถน ำไปใชใ้นสถำนกำรณ์ท่ีก ำหนดในขณะ
เรียนไดดี้  แต่ไม่สำมำรถน ำไปประยุกตใ์ชไ้ดเ้ลยหำกเป็นสถำนกำรณ์ท่ีแตกต่ำงจำกเดิมกกกกกกก   1.  
กกกกกกก       1.5lกำรเรียนรู้ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม และนำมธรรม (Concrete versus abstract learning)   
นกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำสำมำรถเรียนรู้ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจน  ตรงไปตรงมำไดดี้กวำ่        
ส่ิงท่ีเป็นนำมธรรม 
กกกกกกก   1. 1.6lกำรเก็บรำยละเอียดในกำรเรียนรู้ (Incidental learning) นักเรียนท่ีมีควำมบกพร่อง
ทำงสติปัญญำในขณะเรียนรู้จะสนใจเฉพำะส่ิงส ำคญัแต่ไม่สำมำรถเก็บขอ้มูลท่ีเรียนรู้ส่วนอ่ืนๆ ท่ีอยู ่               
ในสถำนกำรณ์นั้นๆ ในขณะท่ีนกัเรียนทัว่ไปสำมำรถท ำได ้
กกกกกกก   1.  1.7lรูปแบบกำรเรียนรู้ (Learning set) นกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำตอ้งใช้
เวลำนำนมำกกว่ำนักเรียนทัว่ไปในกำรพฒันำรูปแบบกำรเรียนรู้  ซ่ึงหมำยถึงกระบวนกำรแก้ปัญหำ
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อย่ำงมีระบบจะใช้วิธีแกไ้ขเป็นขั้นตอนไปจนประสบผลส ำเร็จ  เม่ือประสบผลส ำเร็จในกำรแกปั้ญหำ
บ่อยๆ บุคคลนั้นจะพฒันำรูปแบบกำรแกปั้ญหำของตนเอง  นกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำมกั
มีปัญหำควำมยำกล ำบำกมำกในเร่ืองน้ีแต่ถ้ำได้เรียนรู้กระบวนกำรแก้ปัญหำอย่ำงมีระบบได้แล้วก็
สำมำรถท ำไดเ้ช่นเดียวกบันกัเรียนทัว่ไป 
กกกกกกก   2.lภำษำและกำรส่ือสำร  นกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำจะเรียนรู้ไดช้ำ้กวำ่ปกติ        
รวมทั้งในดำ้นวชิำกำรอ่ืนๆ  เช่น  คณิตศำสตร์  สังคม  เป็นตน้   
กกกกกกก   3. ทกัษะทำงสังคม  นกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำจะตอ้งด ำรงชีวิตอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้น จึงควรพฒันำทกัษะทำงสังคมเพื่อกำรอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยำ่งมีควำมสุข 
กกกกกกก  4.lทกัษะกลไกกล้ำมเน้ือ  นักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำจะมีพฒันำกำรด้ำน
ร่ำงกำย และควำมสำมำรถทำงทกัษะกลไกกลำ้มเน้ือน้อยมำก  ดงันั้นจึงควรพฒันำทกัษะดำ้นน้ีตั้งแต่
แรกพบ เพื่อใหก้ำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพมีผลดี 
กกกกกกก   ผดุง อำรยะวิญญู (2542:o44o–o46) กล่ำวถึงลกัษณะของนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำง               
สติปัญญำระดบัเล็กนอ้ย ดงัน้ี 
กกกกกกก   1.lลกัษณะทำงบุคลิกภำพ 

กกก  1.1lนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำมกัคิดว่ำตนเองล้มเหลวไม่ว่ำกำรเรียน            
หรือกำรท ำงำนใดๆ ก็ตำม ทั้งน้ีเพรำะนกัเรียนเคยประสบควำมลม้เหลวมำก่อน  ดงันั้นนกัเรียนท่ีมีควำม
บกพร่องทำงสติปัญญำประเภทน้ี จึงพยำยำมหลีกเล่ียงบำงส่ิงบำงอย่ำงท่ีจะน ำควำมล้มเหลวมำให ้             
เช่น นักเรียนท่ีไม่เคยประสบควำมส ำเร็จในกำรเรียนวิชำคณิตศำสตร์มกัจะหลีกเล่ียงกำรเรียนวิชำ
คณิตศำสตร์เพรำะไม่ตอ้งกำรประสบควำมลม้เหลวอีก 

          1.2lนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำมกัพึ่งพำอำศยัผูอ่ื้นในกำรแกปั้ญหำต่ำงๆ  
แมแ้ต่ปัญหำท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ ำวนัทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะนกัเรียนไม่แน่ใจในควำมสำมำรถของตนครู   
หลำยคนมกัจะได้ยินนักเรียนพูดเสมอว่ำ “ผมท ำไม่ได้” “มนัยำกท ำไม่ได้” ดงันั้นนักเรียนจึงได้รับ          
ควำมช่วยเหลือดำ้นกำรเรียนจำกครู และเพื่อนนกัเรียน 

          1.3lนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำมีควำมรู้สึกท่ีไม่ดีต่อตนเองควำมรู้สึก 
หมำยถึง ควำมรู้สึกท่ีว่ำตนเป็นคนไม่มีควำมสำมำรถ ทัศนคติต่อตนเองเช่นน้ีมีส่วนท ำให้นักเรียน
ประสบควำมลม้เหลวในกำรเรียน และกำรงำน 
กกกกกกก   2.lลกัษณะกำรเรียนรู้............................................................................................................. 

กกกกกกก     2.1lนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำมีช่วงควำมสนใจสั้ น สนใจบทเรียน               

ไดไ้ม่นำน 
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กกกกกกก      2.2lนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำเสียสมำธิง่ำย มกัจะหันเหควำมสนใจไป

จำกบทเรียน............................................................................................................................................... 

                           2.3lนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำมีปัญหำในกำรหำควำมสัมพนัธ์ของวตัถุ            

ควำมเหมือน และกำรจ ำแนกควำมแตกต่ำง เช่น ไม่สำมำรถบอกควำมเหมือนกนั และควำมแตกต่ำง          

ของรูปทรงเรขำคณิตได.้............................................................................................................................ 

                           2.4lนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำมีปัญหำดำ้นควำมจ ำ เช่น จ ำในส่ิงท่ีเรียน

ไม่ได้............................................................................................................................. ....................... 

                           2.5lนัก เรียน ท่ี มีควำมบกพ ร่องทำงสติปัญญำมี ปัญหำในกำรถ่ำยโยงควำม รู้                    

เช่น ไม่สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีเรียนมำน ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ ำวนั...........................................                                                   

                           2.6lนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำมีปัญหำในกำรเรียนในส่ิงท่ีเป็นนำมธรรม

กำรเรียนจึงควรเน้นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมเป็นส ำคญั................................................................ ............... 

กกกกกกก   3.lภำษำและกำรพูดนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำมีปัญหำในกำรพูด และภำษำ                      

เช่น พูดไม่ชดั รู้ค  ำศพัทจ์  ำนวนจ ำกดัเขียนประโยคไม่ถูกตอ้งเป็นตน้เน่ืองจำกนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่อง     

ทำงสติปัญญำมีขอ้จ ำกดัทำงภำษำอำจเป็นผลให้มีปัญหำในกำรเรียนวิชำอ่ืนด้วย เน่ืองจำกกำรเรียน

เน้ือหำวชิำต่ำงๆ ตอ้งใชค้วำมรู้ควำมเขำ้ใจทำงภำษำเป็นส่วนประกอบส ำคญั.......................................... 

กกกกกกก  4.lร่ำงกำย และสุขภำพนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ อำจมีปัญหำเก่ียวกับ

ร่ำงกำย และสุขภำพในดงัต่อไปน้ี.............................................................................................................. 

กกกกกกก    4.1lส่วนสูงและน ้ ำหนักนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำอำจมีส่วนสูง  

และน ้ ำหนัก โดยเฉล่ียต ่ ำกว่ำนักเรียนปกติทั้ งน้ีเน่ืองมำจำกกำรท่ีนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำง

สติปัญญำมีพฒันำกำรทำงดำ้นร่ำงกำยชำ้กวำ่นกัเรียนปกติ....................................................................... 

กกกกกกก     4.2lกำรเคล่ือนไหวนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำส่วนมำกมีพัฒนำกำร

ตลอดจนควำมสำมำรถในดำ้นกำรเคล่ือนไหวดอ้ยกวำ่นกัเรียนปกติในวยัเดียวกนั.................................... 

กกกกกกก      4.3lนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำมกัมีปัญหำเก่ียวกบัสุขภำพ  โดยเฉพำะ

อยำ่งยิง่ในกำรรักษำสุขภำพโดยทัว่ไปกำรเจบ็ป่วย และปัญหำเก่ียวกบัฟัน.............................   กกกกกก

กกกกก       5.lผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำมกัมีปัญหำกำรเรียน

แทบทุกวิชำผลกำรเรียนต ่ำเรียนไม่ทนัเพื่อนโดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในกำรเรียนคณิตศำสตร์ทั้งในดำ้นกำร

บวก กำรลบ กำรคูณ กำรหำรโจทยปั์ญหำ และกำรอ่ำนเพื่อควำมเขำ้ใจ 
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กกกกกกก นอกจำกน้ี  กรุณำ  ญำณวินิจฉัย (พรพรรณOแสนแปงวัน .O2555:O16; อ้ำงอิงจำก                               
กรุณำ  ญำณวินิจฉัย. 2545: 10) กล่ำวถึงพฒันำกำรดำ้นต่ำงๆ ของเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ
เอำไว ้ ดงัน้ี 
กกกกกกก  1.lพฒันำกำรทำงดำ้นร่ำงกำย  และสุขภำพของเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบั
น้อยจะไม่มีควำมแตกต่ำงจำกเด็กปกติ  แต่เด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัรุนแรงมำกข้ึน
ปัญหำทำงสุขภำพก็จะมำกข้ึนตำมไปด้วย  เด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำรุนแรงมำกเท่ำใด
ลกัษณะผิดปกติทำงร่ำงกำยจะยิ่งแสดงชัดเจนมำกยิ่งข้ึนตำมไปด้วย  เด็กบำงคนอำจมีปัญหำในกำร
มองเห็น  กำรไดย้ิน  กำรพูด  และกำรแยกแยะทำงประสำทตั้งแต่แรกเร่ิม ซ่ึงเด็กลกัษณะน้ีพฒันำกำร
ทำงร่ำงกำยท่ีเห็นเด่นชดัหรือชำ้กวำ่เด็กปกติ  คือ  น ้ ำหนกั  ส่วนสูง  และกำรเคล่ือนไหวในดำ้นกำรทรง
ตวักำรเคล่ือนท่ี 
กกกกกกก  2. พฒันำกำรทำงด้ำนสติปัญญำ  ลกัษณะพฒันำกำรทำงดำ้นสติปัญญำของเด็กท่ีมีควำม
บกพร่องทำงสติปัญญำเป็นควำมสำมำรถในด้ำนกำรเรียนรู้ในด้ำนควำมจ ำ  ภำษำ  และผลสัมฤทธ์ิ
ทำงกำรเรียน คือ  ควำมจ ำ  เด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำมีควำมล ำบำกในกำรจ ำค ำ  เสียง 
และ รูปภำพ  นอกจำกนั้ น ย ัง มี ปัญหำ และมีควำมล ำบ ำกในกำรใช้กลยุท ธ์ ในกำรเรียน รู้                         
(Learning strategies) เช่น กำรจัดระบบควำมจ ำ  กำรใช้วิธีกำรจ ำภำษำ  เด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำง
สติปัญญำจะมีปัญหำทำงกำรพูดและภำษำ  เช่น  พูดไม่ชัด  และพูดช้ำกว่ำเด็กปกติในวยัเดียวกัน  
ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน  เด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำมีแนวโนม้จะมีผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนต ่ำ  
เน่ืองจำกควำมสำมำรถทำงสติปัญญำต ่ำกวำ่เด็กปกติ 
กกกกกกก  3. พฒันำกำรทำงดำ้นอำรมณ์และสังคม  เด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำจะมีปัญหำ
ทำงดำ้นอำรมณ์และสังคม  โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งปัญหำดำ้นกำรคบเพื่อนใหม่  และกำรมีควำมภำคภูมิใจ
ในตนเองต ่ำ  ซ่ึงเกิดข้ึนเน่ืองจำกเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำมกัจะมีลกัษณะปิดตนเองไม่สนใจ
คนอ่ืน  มีพฤติกรรมก่อกวนเพื่อนในชั้นเรียน  และเด็กปกติมักจะรังเกียจไม่ต้องกำรใกล้ชิดด้วย   
ด้วยเหตุน้ีท ำให้เด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำมีปัญหำในกำรสร้ำงสัมพนัธภำพกับบุคคลอ่ืน   
มีแนวโนม้ขำดควำมมัน่ใจในตนเอง  และไม่ยอมท ำงำนท่ีทำ้ทำยควำมสำมำรถของตนเอง 
กกกกกกก  จำกท่ีกล่ำวมำจึงสรุปไดว้ำ่  ลกัษณะของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำกำรเรียน
ทำงดำ้นวิชำกำรจะดอ้ยกว่ำนักเรียนปกติในทุกๆ วิชำ  เน่ืองจำกขอ้จ ำกดัของควำมบกพร่องท่ีมีท ำให้
นักเรียนใช้เวลำในกำรท ำควำมเข้ำใจส่ิงต่ำงๆ นำนกว่ำนักเรียนทัว่ไป  มีสมำธิจ ำกดั  จดจ ำส่ิงต่ำงๆ                     
ไดไ้ม่นำน  รวมทั้งมีปัญหำในกำรจดักำรควำมคิด  เช่ือมโยงทกัษะท่ีเรียนรู้ในชั้นเรียนไปสู่ทกัษะท่ีใช ้                     
ในชีวิตประจ ำวนัได้ล ำบำก  ควำมล้มเหลวในกำรเรียนรู้เหล่ำน้ีก่อให้เกิดทศันคติด้ำนลบต่อตนเอง                        
เพรำะไม่มัน่ใจในควำมสำมำรถของตน  พยำยำมหลีกเล่ียงกำรเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ หรืองำนท่ีทำ้ทำยจนติด                           
เป็นพฤติกรรมถำวร   
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กกกกกกก  กำรสอนท่ีจะช่วยให้นักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำสำมำรถเรียนรู้ได้ดีจึงควร
ตอ้งมีรูปแบบกำรสอนท่ีเฉพำะตวั  เนน้ไปท่ีกำรเรียนรู้ตำมศกัยภำพท่ีแทจ้ริงของเด็กแต่ละคนตอ้งมีกำร
ฝึกฝนทกัษะอยำ่งสม ่ำเสมอ สอนในส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม  ตรงไปตรงมำ  และสอนทกัษะต่ำงๆ ให้นกัเรียน
ปฏิบัติจริงในสถำนกำรณ์ท่ีหลำกหลำยเพื่อฝึกฝนให้นักเรียนสำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้ไปใช้ในกำร
ด ำรงชีวติอยูใ่นสังคม 
 
กกกกกกก5. หลกัสูตรกำรเรียนกำรสอนส ำหรับนักเรียนทีม่ีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
กกกกกกก  กระทรวงศึกษำธิกำร (2540: 5) ได้มีกำรจดัหลกัสูตรส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำง
สติปัญญำ  คือ  หลักสูตรส ำหรับเด็กกลุ่มพิเศษ (กลุ่ม ก) โดยเช่ือว่ำถ้ำได้รับกำรฝึกอบรมท่ีถูกต้อง
เพื่อให้เด็กสำมำรถใช้ศกัยภำพของตนไดอ้ยำ่งเต็มท่ีก็จะสำมำรถช่วยตนเองไดต้ำมสมควรและอำจช่วย
แบ่งเบำภำระของครอบครัว และสังคมไดบ้ำ้งหลกัสูตรน้ีจึงมุ่งท่ีจะพื้นฟูสมรรถภำพดำ้นสังคม  อำรมณ์
ร่ำงกำยและปัญญำเพื่อให้เด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำสำมำรถใช้ศกัยภำพของตนให้เป็น
ประโยชน์ต่อกำรด ำรงชีวติไดม้ำกท่ีสุด   
กกกกกกก   หลกัสูตรส ำหรับเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำมีจุดมุ่งหมำยต่อผูเ้รียน ดงัน้ี           
                      1. รู้จกัช่วยตนเอง 

        2. รู้จกัรักษำสุขภำพอนำมยัของตนเอง 
        3. รู้จกัเล่นและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้
        4. สำมำรถนบัเลขรู้จกัค่ำเงินและอ่ำนขอ้ควำมง่ำยๆ ท่ีจ  ำเป็นต่อกำรด ำรงชีพได ้

              5. รู้จกัท ำงำนและใชเ้วลำวำ่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
        6. รู้จกัปรับตวัให้เขำ้กบัคนปกติได ้
        7. รู้จกัประกอบสัมมำชีพมีรำยไดช่้วยแบ่งเบำภำระของครอบครัว 

กกกกกกก   ดำ้นกำรเรียนกำรสอน 
        1.lกำรใชห้ลกัสูตรส ำหรับเด็กกลุ่มพิเศษ (กลุ่มก) ระดบัพอฝึกไดน้ี้ใหย้ดืหยุน่ไดต้ำมควำม

สนใจควำมถนดัหรือควำมสำมำรถของผูเ้รียนและควำมเหมำะสมของบรรยำกำศและสถำนกำรณ์
แวดลอ้ม 
                      2. กำรสอนเนน้ในเร่ืองของกำรลงมือปฏิบติั 

        3. กำรสอนเนน้เฉพำะเร่ืองท่ีเด็กจ ำเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ ำวนัอยำ่งแทจ้ริง 
        4. กำรก ำหนดเวลำเรียนแต่ละคำบควรก ำหนดเป็นช่วงสั้นๆ ประมำณ 20 นำที 

กกกกกกก   ผดุง อำรยะวญิญู (2542: 46-47) ไดก้ล่ำวถึงหลกัสูตรส ำหรับนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่อง
ทำงสติปัญญำควรครอบคลุมเน้ือหำ 4 หมวดคือ 
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กกกกกกก   หมวดท่ี 1 ควำมพร้อมในเน้ือหำวชิำท่ีจ  ำเป็น 
กกกกกกก   หมวดท่ี 2 กำรส่ือสำรกำรติดต่อกบัผูอ่ื้นภำษำ และพฒันำกำรทำงควำมคิดควำมจ ำ 

        หมวดท่ี 3 ทกัษะในทำงสังคมกำรด ำรงชีพ นนัทนำกำร และกำรพฒันำบุคลิกภำพ 
กกกกกกก   หมวดท่ี 4 พื้นฐำนทำงดำ้นกำรงำนและอำชีพ 
กกกกกกก   เน้ือหำท่ีก ำหนดน้ีเป็นขอบข่ำยกวำ้งๆ เน่ืองจำกนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ
ระดับเรียนได้มีควำมต้องกำรแตกต่ำงกันและชุมชนแต่ละแห่งสนองควำมต้องกำรของนักเรียนใน
ลักษณะท่ีแตกต่ำงกันไปดังนั้ นหลักสูตรส ำหรับนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำอำจมี
รำยละเอียดท่ีแตกต่ำงกนัไปหลกัสูตรในแต่ละระดบัควรเนน้ในส่ิงต่อไปน้ี 
กกกกกกก  1.lระดับก่อนวยัเรียน  หลักสูตรในระดับน้ีควรเน้นควำมพร้อมของนักเรียนในด้ำน
ควำมคิด ควำมจ ำ ร่ำงกำยอำรมณ์ และสังคมของนกัเรียน ควำมพร้อมของนกัเรียนเป็นพื้นฐำนส ำคญั     
ในกำรเรียนระดบัประถมศึกษำกำรพฒันำทกัษะของนกัเรียนในระดบัน้ีควรเนน้ทกัษะท่ีจ ำเป็นท่ีจะช่วย
ให้นักเรียนมีควำมพร้อมในกำรเรียน เช่น กำรพฒันำกลำ้มเน้ือเล็กกล้ำมเน้ือใหญ่  กำรฝึกให้นักเรียน 
มีควำมสนใจในบทเรียนนำนข้ึนกำรฝึกควำมคิดกำรจ ำฝึกภำษำ  และฝึกพูด เป็นตน้................................
กกกกกกก   2.lระดบัประถมศึกษำ หลกัสูตรในระดบัน้ีควรเนน้เก่ียวกบักำรอ่ำนคณิตศำสตร์ภำษำส่วน
วิทยำศำสตร์ และสังคมศึกษำนั้ น มีควำมส ำคัญรองลงไป แต่นักกำรศึกษำย ังถกเถียงกันอยู ่                     
และยงัหำขอ้ยุติเป็นไปได้ว่ำควรให้นักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำประเภทน้ีเรียนวิชำสอง
หมวดหลงัหรือไม่ แต่ส่ิงท่ีนกัวิชำกำรเห็นพอ้งตอ้งกนั คือหำกจะบรรจุเน้ือหำสองหมวดหลงัน้ีลงใน
หลักสูตรส ำหรับนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำควรปรับปรุงเน้ือหำให้แตกต่ำงไปจำก
หลกัสูตรส ำหรับนักเรียนปกติตลอดจนกำรจดัเอกสำรกำรเรียนกำรสอนให้สอดคลอ้งกบัควำมสนใจ                          
และควำมสำมำรถของนักเรียนส่วนเน้ือหำวิชำด้ำนดนตรี  และศิลปะนั้นก็ควรจดัให้เหมำะสมกับ
นกัเรียนประเภทน้ีเช่นเดียวกนั 
กกกกกกก   3.lระดบัมธัยมศึกษำหลกัสูตรในระดบัมธัยมศึกษำ  ส ำหรับนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำง
สติปัญญำท่ีเรียนหนงัสือในปัจจุบนัมีแนวโนม้ท่ีแตกต่ำงไปจำกหลกัสูตรในสมยัก่อนมำกกล่ำวคือกำร
จดัหลักสูตรในระดับน้ีเน้นควำมตอ้งกำร  และควำมสำมำรถของนักเรียนเป็นส ำคญัหำกนักเรียนมี
ควำมสำมำรถในกำรเรียนนกัเรียนควรไดรั้บกำรส่งเสริมให้เรียนวิชำท่ีเหมำะสม หำกนกัเรียนไม่มีควำม
พร้อมท่ีจะเรียนในหลกัสูตรท่ีเนน้วิชำกำรก็ควรให้นกัเรียนเรียนในดำ้นอำชีพ และฝึกทกัษะท่ีจ ำเป็นใน
กำรด ำรงชีวิต จุดประสงคส์ ำคญัในกำรใหก้ำรศึกษำแก่นกัเรียนในระดบัน้ีเพื่อเตรียมใหน้กัเรียนสำมำรถ
ด ำรงชีพในสังคมไดน้ั้นควรฝึกใหน้กัเรียนมีทกัษะในดำ้นต่อไปน้ี คือทกัษะกำรงำน และอำชีพกำรครอง
เรือน นนัทนำกำร กำรดูแลสุขภำพ กำรด ำรงชีพในชุมชน 
กกกกกกก  โดยแนวทำงพฒันำหลักสูตรส ำหรับนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำจะต้อง
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 7 ประกำรต่อไปน้ี 
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กกกกกกก   1. เป็นหลักสูตรรำยบุคคล (Individualized) กำรจัดเน้ือหำ  และวิธีกำรสอนจะต้อง
ตอบสนองตำมควำมตอ้งกำรของนกัเรียนแต่ละคน 
กกกกกกก    2.lเป็นหลกัสูตรท่ีอำศยัขอ้มูลอิงเกณฑ์ (Criterion-referenced) หรือมำจำกกำรประเมิน
รำยละเอียด (Assessment-oriented) ท ำใหค้รูทรำบระดบัควำมสำมำรถหรือจุดเด่นจุดดอ้ยของนกัเรียน 
กกกกกกก  3.lเป็นหลักสูตรท่ีสัมพัน ธ์กับชีวิตประจ ำว ันหรือน ำไปใช้ได้ทัน ที  (Functional)  
ซ่ึงจะเป็นทักษะต่ำงๆท่ี  มักใช้ได้ในชีวิตควำมเป็นอยู่ตำมปกติท่ีบ้ำนในกำรประกอบอำชีพ   
และในสภำพแวดลอ้ม ของชุมชน 
กกกกกกก   4.lเป็นหลักสูตรท่ีเหมำะสมสอดคล้องกับอำยุจริง (Chronological-age-appropriate)                    
ซ่ึงจะท ำให้ลดควำมแตกต่ำงระหวำ่งนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำกบัเพื่อนนกัเรียนปกติใน
วยัเดียวกนั 
กกกกกกก     5. เป็นหลกัสูตรท่ีสอนเจำะจงงำนเฉพำะอยำ่ง (Task-specific) กิจกรรมท่ีครูควรเลือกจดั          
และสอนใหแ้ก่นกัเรียนไม่ควรครอบคลุมทกัษะทัว่ไปหรือกวำ้งเกินไป 
กกกกกกก    6. เป็นหลกัสูตรท่ีอำศยัทรัพยำกรธรรมชำติเพื่อให้นักเรียนสำมำรถน ำทกัษะท่ีฝึกแล้ว              
ไปใช้ในชีวิตประจ ำวนัได้เน่ืองจำกนักเรียนมีปัญหำกำรเรียนรู้ล่ำช้ำและมีอุปสรรคในกำรน ำทกัษะ                 
ท่ีเรียนรู้ไปปฏิบติัในสถำนกำรณ์ท่ีพบใหม่ 
กกกกกกก   7.lเป็นหลักสูตรท่ีตรงตำมควำมต้องกำรของท้องถ่ิน (Ecological validity) ซ่ึงควรมี
ลักษณะเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์  (Target behaviors) ซ่ึงนักเรียนจะน ำไปใช้ได้ในสภำพปกติ  
คือ เน้นจุดมุ่งหมำยในกำรสอนเพื่อให้นกัเรียนปฏิบติัไดม้ำกกวำ่เลือกครูผูส้อนถนดันอกจำกน้ีนกัเรียน
ควรไดรั้บกำรฝึกในสภำพหรือเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ซ่ึงเป็นธรรมชำติมำกกวำ่ในสถำนศึกษำท่ีมีควำมจ ำกดั 
กกกกกกก    ดงันั้นกำรจดัหลกัสูตรให้กบันักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำจึงควรค ำนึงถึง
เน้ือหำท่ีมีควำมเหมำะสมกบัศกัยภำพกำรเรียนรู้ของนกัเรียน โดยมีกำรจดัเอกสำรกำรเรียนกำรสอนให้
สอดคลอ้งกบัควำมสนใจและควำมสำมำรถของนกัเรียน และควรมีควำมสัมพนัธ์กบัชีวิตประจ ำวนัเพื่อ
สะดวกต่อกำรน ำไปใชใ้นกำรด ำเนินชีวติของนกัเรียน 
 

กกกกกกก6. หลกักำรสอนนักเรียนทีม่ีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
กกกกกกก   วำรี  ถิระจิตร (2541: 121) และประกฤติ พูลพฒัน์ (2544: 58 – 62) ได้กล่ำวว่ำกำรสอน
นกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำจ ำเป็นตอ้งมีวิธีสอนแตกต่ำงจำกนกัเรียนปกติเพื่อตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของนกัเรียนเหล่ำน้ี หลกักำรสอนนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำวำ่ควร
มีลกัษณะ  ดงัน้ี  
กกกกกกก    1. ค ำนึงถึงควำมพร้อมของนกัเรียน 

          2. ตอ้งสอนตำมควำมสำมำรถและควำมตอ้งกำรของนกัเรียนแต่ละคน 
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        3. สอนตำมระดบัสติปัญญำ 
        4. ยอมรับควำมสำมำรถและพยำยำมส่งเสริมควำมสำมำรถของนกัเรียน 
        5. พยำยำมฝึกใหน้กัเรียนไดช่้วยตนเองมำกท่ีสุด 
        6. ใชห้ลกักำรสอนแบบ 3Rs คือ 
             6.1 Repetition  คือ  กำรสอนซ ้ ำไปมำ 
             6.2 Relaxation  คือ  กำรสอนแบบไม่ตึงเครียดนกั 
             6.3 Routine  คือ  สอนใหเ้ป็นกิจวตัรประจ ำวนั 
        7. สอนโดยกำรแบ่งตำมตำรำงสอนในกรณีท่ีนกัเรียนมีระดบัสติปัญญำเดียวกนั 
        8. ฝึกใหน้กัเรียนท ำกิจกรรมต่ำงๆ โดยพยำยำมแทรกกำรฝึกหลำยๆ ดำ้นไปดว้ย 
        9. ตอ้งช่วยใหน้กัเรียนไดพ้ฒันำควำมเช่ือมัน่ตนเอง 
        10. สอนทีละขั้นจำกส่ิงใกลต้วัไปหำส่ิงไกลตวั  หรือจำกง่ำยไปยำก 
        11. สอนโดยกำรกระท ำจริงๆ 
        12. สอนส่ิงท่ีมีควำมหมำยส ำหรับนกัเรียนจริงๆ 
        13. ตอ้งพยำยำมจดักำรสอนใหน้กัเรียนมีประสบกำรณ์ใหม่ๆ 
        14. สอนโดยใชข้องจริงหรืออุปกรณ์ประกอบทุกคร้ัง 
        15. ใหเ้วลำนกัเรียนพอสมควรในกำรเปล่ียนกิจกรรมหน่ึงไปสู่อีกกิจกรรมหน่ึง 
        16. ตอ้งอำศยัแรงจูงใจใหน้กัเรียนตอ้งกำรเรียน 
        17. มีกำรประเมินผลควำมกำ้วหนำ้ของนกัเรียนตลอดเวลำ 
        ผดุง  อำรยะวิญญู (2542: 64 - 65) ได้กล่ำวถึงหลกักำรสอนบุคคลท่ีมีควำมบกพร่องทำง

สติปัญญำท่ีมีประสิทธิภำพ  ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
        1. กำรส่ือสำรกบันกัเรียนควรชดัเจน  กำรอธิบำย  กำรสั่งงำน  ตลอดจนกำรพูดคุยควรใช้

ภำษำง่ำยๆ กระชบั  ครูตอ้งมัน่ใจวำ่นกัเรียนเขำ้ใจในส่ิงท่ีครูพูด 
        2. กำรเรียนกำรสอน  ควรสอดคลอ้งกบัควำมยำกง่ำยของเน้ือหำวิชำ  ก่อนลงมือสอนครู

ควรกระจำยเน้ือหำออกเป็นขั้นตอนย่อยๆ  ท่ีช่วยให้พวกเขำสำมำรถเขำ้ใจง่ำย และสำมำรถปฏิบติัได ้ 
แล้วจึงเรียงล ำดับขั้นตอนจำกง่ำยไปหำยำก  วิธีอธิบำยท่ีครูจะน ำมำใช้ควรเหมำะสมกับเน้ือหำใน 
แต่ละขั้นท่ีจดัไว ้

        3. ใชเ้ทคนิคกำรสอนท่ีเหมำะสมกบัควำมสำมำรถของบุคคลกลุ่มดงักล่ำว  และเน้ือหำวชิำ
เทคนิคกำรสอนท่ีเหมำะสมท่ีจะกล่ำวถึงมี 3  เทคนิค  คือ  กำรวิเครำะห์งำน  กำรกระตุน้เตือนให้พวก
เขำท ำ และกำรจดัสภำพแวดลอ้มใหเ้หมำะสม 
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        4.lควรให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมให้มำกท่ีสุดเท่ำท่ีจะท ำได ้ เน่ืองจำกบุคคลกลุ่มน้ี              
ไม่สำมำรถเรียนรู้จำกส่ิงท่ีเป็นนำมธรรมได้  กำรฟังครูอย่ำงเดียวอำจจ ำไม่ได้จึงควรให้พวกเขำร่วม
กิจกรรมทุกอยำ่ง 

        5. มีกำรประเมินผลควำมกำ้วหนำ้ของนกัเรียนอยำ่งสม ่ำเสมอและเป็นระบบ 
กกกกกกก   ฮำร่ิงและแมคคอมิค  (เนตรทรำย  อยูส่วสัด์ิ. 2552: 20; อำ้งอิงจำก Haring; & McCormick. 
1990: 209 – 212) สรุปลกัษณะกำรเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำดงัน้ี 
กกกกกกก   1. ดำ้นควำมสนใจจะมีควำมสนใจและตั้งใจมำก กำรวดัควำมสนใจประเมินไดจ้ำก 
กกกกกก    2. กำรถ่ำยโยงควำมรู้และกำรระลึกได้  กำรจดัและรวมจ ำนวนกำรใช้ภำพ และแผ่นป้ำย     
บตัรค ำ เป็นส่ือจะมีควำมล ำบำกในกำรถ่ำยโยงกำรเรียนรู้ กำรเตรียมควำมพร้อมจะสำมำรถแกปั้ญหำน้ี
ดว้ยกำรทบทวนทกัษะซ ้ ำๆ 
กกกกกกก  3.lดำ้นควำมจ ำมีปัญหำด้ำนควำมจ ำระยะสั้น (Short – Term Memory = STM) กำรใช้ส่ือ
ต่ำงๆ และแผนกำรสอนท่ีดีก็จะช่วยให้สำมำรถเก็บไวไ้ด้จนระยะเวลำนำนเป็นควำมจ ำระยะยำว                        
(Long – Term Memory = LTM) ไม่แตกต่ำงจำกเด็กปกติ  
กกกกกกก  4.lกำรน ำไปใช้นักเรียนจะเรียนรู้บทเรียนหรือทกัษะใหม่ได้ยำกเน่ืองมำจำกส่ิงท่ีจะเร้ำ
ควำมสนใจจึงต้องแบ่งบทเรียนย่อยเพื่อสอนอย่ำงละเอียดมุ่งสอนตำมประสบกำรณ์ในธรรมชำติ                                
และชีวติประจ ำวนัท่ีเด็กพบเห็นและปฏิบติั 
กกกกกกก 5.lพฒันำกำรทำงสติปัญญำในเร่ืองนำมธรรมจะมีควำมสำมำรถเร่ืองควำมคิดเก่ียวกับ
รูปธรรมมำกกวำ่นำมธรรมกำรสอนจึงตอ้งเนน้ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมเช่ือมโยงไปสู่ควำมคิดนำมธรรม 
กกกกกกก  6.lแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเม่ือปฐมวยัเด็กมกัลม้เหลวด้ำนกำรเรียนเก่ียวกบัเร่ืองควำมพร้อม 
จึงมกัหลบเล่ียงไม่ท ำกิจกรรมและประเมินควำมสำมำรถตนเองต ่ำเพรำะประสบกำรณ์จำกส่ิงแวดลอ้ม
ภำยนอกท่ีผ่ำนมำมีผลกระทบต่อจิตใจจึงมกัตอ้งกำรควำมช่วยเหลือจำกผูอ่ื้นค่ำแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจึง
ต ่ำลงไปดว้ยกำรตอ้งขอควำมช่วยเหลือจำกบุคคลอ่ืนท ำให้เด็กขำดควำมเช่ือมัน่กำรเสริมแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิกระท ำไดด้งัน้ี คือ 

            6.1lขั้นพฒันำดำ้นสติปัญญำจะตอ้งใชก้ำรเลียนแบบ 
            6.2lพึ่งพำผูซ่ึ้งมีควำมสำมำรถมำกกวำ่โดยคำดหมำยไปนอกทิศทำงท่ีก ำหนด 
            6.3lกำรจดัประสบกำรณ์ควำมส ำเร็จทีละขั้นตอนโดยเฉพำะผูท่ี้เคยลม้เหลวจำกสภำพ

กดดนัเพรำะส่ิงแวดลอ้มจำกสภำพภำยนอก 
กกกกกกก  จำกท่ีกล่ำวมำจึงสรุปได้ว่ำ กำรเรียนกำรสอนจะบรรลุวตัถุประสงค์ได้ผูส้อนตอ้งเลือก
วิธีกำรสอนและส่ือกำรสอนให้มีควำมเหมำะสมกบัเน้ือหำโดยจะตอ้งค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงทำงกำร
เรียนรู้ของนกัเรียนแต่ละคน ดงันั้นผูส้อนจึงจ ำเป็นตอ้งมีควำมยืดหยุ่นในกำรจดักำรเรียนรู้ และหมัน่
แสวงหำองค์ควำมรู้สมยัใหม่มำประยุกต์ให้เขำ้กบักำรเรียนกำรสอนของตนเอง  ส่ิงเหล่ำน้ีจะช่วยให้
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นกัเรียนไดเ้รียนรู้ในส่ิงท่ีเหมำะสมกบัศกัยภำพ และช่วยใหเ้กิดควำมเพลิดเพลินใจในระหวำ่งกำรเรียนรู้  
ซ่ึงจะช่วยพฒันำควำมรู้ควำมเขำ้ใจใหแ้ก่นกัเรียนไดอ้ยำ่งแทจ้ริง 

 
กกกกกกก7. งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบันักเรียนทีม่ีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
กกกกกกก   งำนวจัิยในประเทศ 
กกกกกกก lปณิชกำ  จีรพรชัย (2552: บทคัดย่อ) ได้ท ำกำรพัฒนำโปรแกรมสร้ำงเสริมทักษะ 
กำรตดัสินใจในกำรด ำเนินชีวิตดว้ยตนเอง  โดยทดลองใชโ้ปรแกรมในนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำง
สติปัญญำท่ีก ำลงัศึกษำอยูใ่นระดบัช่วงชั้นท่ี 2 ผลจำกกำรทดลองใชโ้ปรแกรมพบวำ่แผนกำรสอนสร้ำง
เสริมทกัษะกำรตดัสินใจในกำรด ำเนินชีวิตดว้ยตนเองมีประสิทธิภำพ ทกัษะกำรตดัสินใจในกำรด ำเนิน
ชีวิตด้วยตนเองอยู่ในระดับสูงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 และควำมพึงพอใจต่อกำรใช้
โปรแกรมของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำอยูใ่นระดบัมำก 
กกกกกกก   ธนพร  กิจสุทธิ (2553: บทคดัยอ่) ศึกษำทกัษะควำมปลอดภยัในกำรด ำรงชีวติของนกัเรียน
ช่วงชั้นท่ี 2 ท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กน้อยจำกกำรสอนโดยใชบ้ทเรียนวีดิทศัน์ร่วมกบั
กำรปฏิบติัจริงในสถำนกำรณ์จ ำลอง  ผลจำกกำรศึกษำพบว่ำหลงักำรสอนโดยใช้บทเรียนวีดิทศัน์ร่วม
กำรปฏิบติัจริงในสถำนกำรณ์จ ำลองนกัเรียนมีทกัษะควำมปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตอยูใ่นระดบัดี 
กกกกกกก   ณัฐธยำน์  เชำวเ์ฉลิมกุล (2554: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษำควำมสำมำรถในกำรเขียนพยญัชนะ
ไทยของนกัเรียนชั้นอนุบำล 3 ถึงชั้นประถมศึกษำปีท่ี 1 ท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ย
จำกกำรสอนท่ีใช้ประสำทสัมผัสหลำยด้ำนรวมกับกำรใช้สี เป็นรหัส ผลจำกกำรศึกษำพบว่ำ  
ควำมสำมำรถในกำรเขียนพยญัชนะไทยของนกัเรียนหลงักำรสอนท่ีใชป้ระสำทสัมผสัหลำยดำ้นรวมกบั
กำรใชสี้เป็นรหสัอยูใ่นระดบัดี 
 
กกกกกกก   งำนวจัิยต่ำงประเทศ 
กกกกกกก   เชำด์ฮิวรีและเเบ็นสัน (Monali  Chowdhury; & Betsey A. Benson: Abstract) ได้ท ำกำร
ทบทวนระเบียบวิธีวิจยัในเร่ืองผลจำกวิธีกำรเสริมสร้ำงพฤติกรรมท่ีเหมำะสมเพื่อลดพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหำในบุคคลท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำจำกงำนวิจยัตั้งแต่ปี 1980 - 2009 จ ำนวนทั้งส้ิน 31 งำน  
พบวำ่กำรใชว้ธีิกำรเสริมสร้ำงพฤติกรรมท่ีเหมำะสมสำมำรถลดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหำได ้
กกกกกกก   เดซมอนเทท เบลส และมอริน (R. Dessemontet.G. Bless; & D. Morin. 2012: Abstract) 
ท ำกำรศึกษำกำรจดักำรเรียนร่วมท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนและพฤติกรรมกำรปรับตวัของ
นักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ  ในกลุ่มตวัอย่ำงนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ              
ในชั้นเรียนร่วมจ ำนวน 34 คนเปรียบเทียบกับนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำในโรงเรียน
เฉพำะทำงจ ำนวน 34 คน จำกกำรศึกษำพบว่ำนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำท่ีศึกษำในชั้น
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เรียนร่วม  มีควำมสำมำรถทำงกำรอ่ำนท่ีดีกว่ำนักเรียนท่ีศึกษำในโรงเรียนเฉพำะทำง  แต่ไม่พบควำม
แตกต่ำงของทั้งสองกลุ่มในวชิำคณิตศำสตร์และพฤติกรรมกำรปรับตวั 
 

เอกสำรและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้องควำมมัน่ใจในตนเองทำงจิตวทิยำ 

กกกกกกก1. ควำมหมำยของควำมมั่นใจในตนเอง 
กกกกกกก  อญัชลี  ฉิมพลี (2551: 9) ควำมมัน่ใจในตนเอง  หมำยถึง  บุคลิกของบุคคลท่ีมีควำมกล้ำ
หำญในกำรแสดงออก  กลำ้เผชิญกบัเหตุกำรณ์ต่ำงๆ และตดัสินใจดว้ยควำมมัน่ใจ  มีควำมภำคภูมิใจใน
ตนเองสำมำรถปรับตวัเขำ้กบัส่ิงแวดลอ้มอยำ่งเหมำะสมและด ำรงอยูใ่นสังคมไดอ้ยำ่งสงบสุข 

กกกกกกก  พิมพพ์ำภรณ์  นกแกว้ (2552: 23) ควำมมัน่ใจในตนเองหมำยถึงลกัษณะของบุคคลท่ีมีจิตใจ
มั่นคงไม่เช่ือโดยไร้เหตุผลไม่หว ัน่ไหวต่อค ำพิพำกษ์วิจำรณ์กล้ำแสดงควำมคิดเห็นกล้ำซักถำม             
ในส่ิงท่ีตนเอง ไม่เข้ำใจตอ้งกำรท ำอะไรด้วยตนเอง  มีกำรตดัสินใจโดยไม่ลงัเล  สำมำรถแก้ปัญหำ
เฉพำะหนำ้ไดดี้ ไม่หลีกเล่ียงสถำนกำรณ์ท่ีเป็นปัญหำ  มีควำมรับผิดชอบในผลงำนของตน  ชอบท ำส่ิง
แปลกใหม่  มีแนวทำงเป็นของตนเอง  มีมำนะพยำยำม  มีควำมอดทนเป็นมิตรกบัผูอ่ื้นไดง่้ำย  มีควำม
คล่องตวัสูง มีควำมกระตือรือร้นอยู่เสมอ  ท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้นได้ดี  รับบทบำทผูน้ ำโดยปรำศจำกกำร
ลงัเล  และคำดหวงัวำ่จะไดเ้ป็นผูน้ ำในบำงโอกำส 
กกกกกกก  เชลล์และคณะ (เกิดศิริ  ชมภูกำวิน. 2553: 27; อำ้งอิงจำกShell et al. 1995: 386) ไดใ้ห้ค  ำ
จ  ำกดัควำมของควำมมัน่ใจในตนเอง  ว่ำเป็นควำมมัน่ใจในควำมสำมำรถของตนเอง  ท่ีจะเรียบเรียง
ประยกุตใ์ชท้กัษะทำงสังคมกำรแสดงพฤติกรรม  และทกัษะกำรคิดกำรเขำ้ใจในกำรปฏิบติังำนใหส้ ำเร็จ 
กกกกกกก  ทศัณียำ  บวัภำ (2554: 29) ควำมมัน่ใจในตนเอง  หมำยถึง  ควำมรู้สึกภำคภูมิใจในตนเอง              
กลำ้แสดงควำมคิดเห็น  และสำมำรถตดัสินใจในกำรกระท ำส่ิงต่ำงๆ กลำ้แสดงออกถึงควำมเป็นตวัตน
ของตนเองดว้ยควำมมัน่ใจ  และอยูใ่นสังคมไดอ้ยำ่งมีควำมสุข 
กกกกกกก   ปีเตอร์และโรเบิร์ต  (กนกกร  ภู่ประสำทพร. 2555: 58; อำ้งอิงจำก Peter; & Robert: 1991)     
ได้ให้ควำมหมำยของควำมมัน่ใจในตนเองไวว้่ำ  ควำมมัน่ใจในตนเองเป็นส่ิงท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ควำมรู้สึกนึกคิดหรือมโนคติท่ีบุคคลมีต่อตนเองโดยคนท่ีมีควำมมัน่ใจในตนเองจะมีพฤติกรรมท่ีแสดง
ให้เห็นวำ่มีควำมภำคภูมิใจในควำมเป็นตวัของตวัเองพึงพอใจ  และยอมรับทุกส่ิงท่ีประกอบเป็นตวัเอง
มองเห็นวำ่ตนมีคุณค่ำ มีควำมสำมำรถ มีควำมส ำคญั  
กกกกกกก  จำกควำมหมำยดงักล่ำวจึงสรุปได้ว่ำ  ควำมมัน่ใจในตนเอง  คือ ส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
ควำมคิด   ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง  วำ่มีควำมกลำ้หำญกลำ้ตดัสินใจ  มีควำมภำคภูมิใจในตนเอง  มัน่ใจ                       
ในควำมสำมำรถของตนเอง  สำมำรถเผชิญกบัเหตุกำรณ์ต่ำงๆ โดยมัน่ใจวำ่ตนสำมำรถกระท ำส่ิงนั้นๆ         
ไดส้ ำเร็จลุล่วงดว้ยควำมถูกตอ้งเหมำะสม  
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กกกกกกก2. แนวคิด  และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัควำมมั่นใจในตนเอง  
กกกกกกก   แนวคิดท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัควำมมัน่ใจในตนเองมีดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกก  ควำมมั่นใจในตนเองเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลเป็นอย่ำงมำกในกำรเป็นแรงจูงใจ                             
และกำรควบคุมพฤติกรรมต่ำงๆ ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนั (Druckman, Daniel; & Bjork, Robert. 
1994: 187; อ้ำงอิงจำก Bandura. 1986)  จำกผลกำรศึกษำมำกมำย พบข้อมูลว่ำหำกบุคคลรับ รู้
ควำมสำมำรถของตนเอง  หรือมีควำมมัน่ใจในตนเองจะเป็นส่วนส ำคญัต่อกำรเกิดควำมพยำยำมในกำร
ท ำส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ส ำเร็จ  อีริคสัน  และคณะไดก้ล่ำววำ่ทกัษะควำมเช่ียวชำญต่ำงๆ ลว้นไดรั้บอิทธิพล
มำจำกกำรมีควำมมัน่ใจร่วมกบักำรมีแรงจูงใจในกำรพำกเพียรฝึกฝนทกัษะนั้นๆ เป็นระยะเวลำอย่ำง
นอ้ย 10 ปี   
กกกกกกก  กำรรับรู้ระดบัควำมสำมำรถของตนเองในกำรท ำส่ิงต่ำงๆ ให้ส ำเร็จ  ประกอบดว้ยควำม
มัน่ใจในตนเอง (Self-confidence)  กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง (Self-efficacy)  และกำรเข้ำใจ                         
ถึงควำมสำมำรถ (Perceived competence) แบนดูร่ำ (Druckman, Daniel; & Bjork, Robert. 1994: 174; 
อำ้งอิงจำก Bandura. 1977) ไดอ้ธิบำยควำมหมำยของกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง (Self-efficacy)                   
คือ  ควำมเช่ือท่ีบุคคลมีต่อตนเองวำ่สำมำรถจดักำรกบับำงส่ิงบำงอยำ่งให้ส ำเร็จได ้ โดยมีผลท่ีแน่นอน
ตำมมำ เช่น  กำรแกโ้จทยปั์ญหำได ้ ผลท่ีตวับุคคลไดคื้อควำมพึงพอใจในตนเอง  หรือไดรั้บกำรยอมรับ              
จำกครู  เป็นตน้ โดยสถำนกำรณ์ดงักล่ำวนั้นช่วยท ำใหบุ้คคลเกิดควำมมัน่ใจได ้  
กกกกกกก แบนดูร่ำ (Druckman, Daniel; & Bjork, Robert. 1994: 182; อ้ำงอิงจำก Bandura.l1986: 
l1990) ไดจ้  ำแนกควำมแตกต่ำงระหวำ่งกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง (Self-efficacy) กบัควำมมัน่ใจ
ในตนเอง (Self-confidence) โดยได้อธิบำยควำมหมำยของควำมมั่นใจในตนเอง (Self-confidence)  
วำ่เป็นควำมเช่ือท่ีมัน่คง หรือเขม้แข็งของบุคคลโดยมิไดร้ะบุทิศทำงต่อควำมเช่ือนั้นวำ่อยูใ่นลกัษณะใด  
ส่วนกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง (Self-efficacy) นั้นมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยท่ีชัดเจนเอำไวแ้ล้ว  
กำรเขำ้ใจถึงควำมสำมำรถ (Perceived competence) และกำรเขำ้ใจถึงศกัยภำพ (Perceived ability) มกัถูก
กล่ำวถึงในเอกสำรงำนวิจยัท่ีศึกษำในเร่ืองของผลสัมฤทธ์ิ  และกำรควบคุมแรงจูงใจ  โดยเช่ือวำ่บุคคล
สำมำรถรับรู้ศกัยภำพของตนเองผำ่นประสบกำรณ์ท่ีเคยตอบโตก้บัส่ิงแวดลอ้มมำก่อน 
กกกกกกก มโนภำพแห่งตน (self-concept) ประกอบด้วยมุมมองท่ีบุคคลประเมินตนเองผ่ำน
ประสบกำรณ์และปฏิสัมพนัธ์ท่ีเคยมีกบัสังคม  โดยแบนดูร่ำกล่ำวว่ำมโนภำพแห่งตนในแต่ละบุคคล 
จะแปรเปล่ียนไปตำมประสบกำรณ์ท่ีเพิ่มมำกข้ึน  มโนภำพแห่งตนเป็นส่ิงท่ีไม่สำมำรถท ำนำยผล 
ของพฤติกรรมไดอ้ย่ำงชดัเจนเม่ือบุคคลตอ้งเผชิญกบัสถำนกำรณ์ใดสถำนกำรณ์หน่ึงหำกเปรียบเทียบ 
กบัควำมมัน่ใจในตนเองซ่ึงสำมำรถรับรู้ไดผ้่ำนกำรเผชิญหน้ำกบัตำมสถำนกำรณ์ต่ำงๆ  อยำ่งไรก็ตำม 
มโนภำพแห่งตนช่วยท ำใหเ้ขำ้ใจวำ่บุคคลนั้นมีมุมมองต่อชีวิตของเขำอยำ่งไร 

http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1398V60247OO7.3002&profile=swu&uri=search=AL@%21Druckman,%20Daniel.&menu=search&submenu=advanced&source=10.1.117.3@%21hzndb
http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1398V60247OO7.3002&profile=swu&uri=search=AL@%21Bjork,%20Robert%20A.&menu=search&submenu=advanced&source=10.1.117.3@%21hzndb
http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1398V60247OO7.3002&profile=swu&uri=search=AL@%21Bjork,%20Robert%20A.&menu=search&submenu=advanced&source=10.1.117.3@%21hzndb
http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1398V60247OO7.3002&profile=swu&uri=search=AL@%21Druckman,%20Daniel.&menu=search&submenu=advanced&source=10.1.117.3@%21hzndb
http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1398V60247OO7.3002&profile=swu&uri=search=AL@%21Bjork,%20Robert%20A.&menu=search&submenu=advanced&source=10.1.117.3@%21hzndb
http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1398V60247OO7.3002&profile=swu&uri=search=AL@%21Druckman,%20Daniel.&menu=search&submenu=advanced&source=10.1.117.3@%21hzndb
http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1398V60247OO7.3002&profile=swu&uri=search=AL@%21Bjork,%20Robert%20A.&menu=search&submenu=advanced&source=10.1.117.3@%21hzndb
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กกกกกกก   ควำมภำคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีมีควำมเช่ือมโยงกบัควำมมัน่ใจ         
ในตนเอง  และมโนภำพแห่งตน  โดยเก่ียวขอ้งกบักำรรับรู้ควำมภำคภูมิใจของตวับุคคลถึงแมว้่ำควำม
ภำคภูมิใจในตนเอง  และควำมมัน่ใจในตนเองจะมีควำมสัมพนัธ์กนัแต่ตวับุคคลไม่จ  ำเป็นตอ้งมีทั้งสอง
ลกัษณะอยูด่ว้ยกนั  บำงคนอำจไม่มีลกัษณะมัน่ใจในตนเองในบำงสถำนกำรณ์มำกนกัแต่ก็ยงัเป็นผูท่ี้รัก 
ในตนเอง  ในทำงตรงกนัขำ้มบำงคนอำจมีควำมสำมำรถในกำรจดักำรกบับำงสถำนกำรณ์ไดเ้ป็นอยำ่งดี 
แต่ไม่มีควำมรู้สึกภำคภูมิใจในตนเอง 
กกกกกกก  ควำมเช่ืออ ำนำจในตน (Locus of control) รอทเทอร์ (Druckman, Daniel; & Bjork, Robert. 
1994: 176; อำ้งอิงจำก Rotter. 1966) ไดเ้สนอวำ่ ควำมเช่ืออ ำนำจในตน (Locus of control) เก่ียวขอ้งกบั
มุมมองควำมคำดหวัง ท่ี บุ คคล มี ต่อศักยภำพของตน เอง  ซ่ึ ง เช่ือว่ำส ำมำรถควบ คุม ส่ิ ง เร้ำ 
ท่ีเขำ้มำได ้บุคคลท่ีรับรู้วำ่ตนเองสำมำรถควบคุมส่ิงเร้ำไดย้อ่มส่งผลไปสู่ควำมแน่วแน่ต่อกำรตดัสินใจ
ดว้ยตนเอง  แต่หำกบุคคลมีควำมรู้สึกว่ำส่ิงเร้ำอยู่เหนือกำรควบคุมของตนเองอำจส่งผลถึงพฤติกรรม 
ท่ีสมยอมต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน กำรท่ีบุคคลมีควำมเช่ืออ ำนำจในตนสำมำรถส่งผลไปสู่กำรมีควำมรู้สึกมัน่ใจ
ในตนเองได้ แบนดูร่ำ (Bandura. 1986) เช่ือว่ำควำมเช่ืออ ำนำจในตนมีท่ีมำจำกผลลพัธ์มำกกว่ำควำม
มัน่ใจจำกกำรคำดหวงัในส่ิงต่ำงๆ 
กกกกกกก   ทศันะท่ีเก่ียวขอ้งทำงดำ้นทฤษฎี 
กกกกกกก  ทฤษฎีในเร่ืองกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง (Self-efficacy) ได้พฒันำมำจำกกรอบ
แนวคิดของทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคมเชิงพุทธิปัญญำ (SocialOCognitiveOLearning) แบนดูร่ำ 
(Druckman, Daniel; & Bjork, Robert. 1994: 187; อ้ำงอิงจำก Bandura. 1986)  กล่ำวว่ำควำมมั่นใจ           
ในตนเอง  คือกลไกพื้นฐำนทำงกำรรับรู้ของบุคคลช่วยประสำนให้แรงจูงใจ  รูปแบบกำรคิด  กำร
โตต้อบทำงอำรมณ์  และพฤติกรรมของบุคคลมีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกนั ทฤษฎีดงักล่ำวมีท่ีมำจำก
ผลส ำเร็จในกำรใชว้ิธีทำงจิตคลินิกในกำรบ ำบดัรักษำอำกำรวิตกกงัวล  จำกนั้นจึงถูกน ำไปขยำยควำม  
และน ำไปประยุกตใ์ชใ้นขอบเขตทำงดำ้นจิตสังคม  และดำ้นอ่ืนๆ  เช่น  ดำ้นแรงจูงใจ  กำรพฒันำทกัษะ
ทำงควำมคิด  กำรพฒันำ และตดัสินใจในกำรท ำงำน  พฤติกรรมกำรออกก ำลังกำยกำรดูแลสุขภำพ      
และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเคล่ือนไหว เป็นตน้ 
กกกกกกก   ท่ีมำของกำรเกิดควำมมัน่ใจในตนเอง  
กกกกกกก  ควำมมัน่ใจในตนเองถูกนิยำมโดยแบนดูร่ำ (Druckman, Daniel; & Bjork, Robert. 1994: 
174; อำ้งอิงจำก Bandura. 1990) ว่ำ คือกำรท่ีบุคคลประเมินศกัยภำพของตนเองว่ำสำมำรถกระท ำงำน 
ท่ีมอบหมำยได ้ โดยเกิดจำกกระบวนกำรประมวลผลทำงควำมคิดโดยอำศยัขอ้มูลประสบกำรณ์ในอดีต
ร่วมกบักำรจูงใจให้เกิดควำมเช่ือมัน่ในตนเองข้ึน ไดแ้ก่......................................................................   
กกกกกกก   1. กำรท ำงำนท่ีเคยประสบผลส ำเร็จ   
กกกกกกก   2. อิทธิพลจำกประสบกำรณ์ท่ีเคยเรียนรู้ในอดีต   

http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1398V60247OO7.3002&profile=swu&uri=search=AL@%21Druckman,%20Daniel.&menu=search&submenu=advanced&source=10.1.117.3@%21hzndb
http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1398V60247OO7.3002&profile=swu&uri=search=AL@%21Bjork,%20Robert%20A.&menu=search&submenu=advanced&source=10.1.117.3@%21hzndb
http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1398V60247OO7.3002&profile=swu&uri=search=AL@%21Bjork,%20Robert%20A.&menu=search&submenu=advanced&source=10.1.117.3@%21hzndb
http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1398V60247OO7.3002&profile=swu&uri=search=AL@%21Druckman,%20Daniel.&menu=search&submenu=advanced&source=10.1.117.3@%21hzndb
http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1398V60247OO7.3002&profile=swu&uri=search=AL@%21Bjork,%20Robert%20A.&menu=search&submenu=advanced&source=10.1.117.3@%21hzndb
http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1398V60247OO7.3002&profile=swu&uri=search=AL@%21Druckman,%20Daniel.&menu=search&submenu=advanced&source=10.1.117.3@%21hzndb
http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1398V60247OO7.3002&profile=swu&uri=search=AL@%21Bjork,%20Robert%20A.&menu=search&submenu=advanced&source=10.1.117.3@%21hzndb
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กกกกกกก   3. กำรพูดจูงใจ         
กกกกกกก   4. สภำวะทำงร่ำงกำยหรือสุขภำพ   
กกกกกกก   โดยมีรำยละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกก  1.lประสบกำรณ์กำรท ำงำนท่ีเคยประสบผลส ำเร็จ  ถือว่ำเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลส ำหรับ
ควำมมั่นใจในตนเองมำกท่ีสุดเพรำะมำจำกประสบกำรณ์ควำมส ำเร็จของตัวบุคคลโดยตรง  
ประสบกำรณ์ ท่ี เคยท ำส่ิงต่ำงๆ ส ำเร็จส่งผลต่อควำมเช่ือท ำให้บุคคลเกิดควำมมั่นใจในตนเอง   
หำกบุคคลนั้นไดรั้บประสบกำรณ์ดำ้นควำมส ำเร็จหลำยๆ คร้ังก็จะช่วยท ำให้ควำมมัน่ใจในตวับุคคล
เพิ่มสูงข้ึน  ในทำงตรงกนัขำ้มหำกพบ  กบัประสบกำรณ์ท่ีล้มเหลวซ ้ ำๆ ควำมมัน่ใจในบุคคลก็จะลด
ต ่ำลง  อย่ำงไรก็ตำมกำรให้ควำมสนใจควำมส ำเร็จหรือควำมลม้เหลวเฉพำะดำ้นใดด้ำนหน่ึงมำกเกิน
พอดี  ก็ มี ส่วนท ำให้ บุคคลมีควำมมั่นใจในตนเองแตกต่ำงกัน   ฉะนั้ นกำรมุ่ งควำมสนใจไป 
ท่ีประสบกำรณ์ควำมส ำเร็จมำกกวำ่ประสบกำรณ์ควำมลม้เหลวจำกในอดีตยอ่มช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลเกิด
ควำมมัน่ใจในตนเองมำกข้ึน   
กกกกกกก   2.lอิทธิพลจำกประสบกำรณ์ท่ีเคยเรียนรู้ในอดีต  โดยเฉพำะประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำงำน           
จะส่งผลถึงควำมมัน่ใจของบุคคลไดโ้ดยอำศยักำรประเมินระดบัควำมยำกของงำนท่ีบุคคลนั้นตอ้งเผชิญ      
ท ำให้บุคคลมีควำมพยำยำมในกำรท ำงำนท่ีเพิ่มข้ึน  ขอค ำแนะน ำจำกผูอ่ื้นเพิ่มเติม  มีกำรประเมิน
แนวโนม้ควำมส ำเร็จของงำน  และกำรประเมินศกัยภำพตำมของตนเองวำ่จะสำมำรถจดักำรกบังำนได้
หรือไม่  อย่ำงไรก็ตำมแบนดูร่ำพบว่ำ  งำนท่ีตอ้งอำศยัควำมพยำยำมในกำรท ำให้ส ำเร็จแมจ้ะพบกบั
อุปสรรคบ้ำงกลับส่งผลต่อควำมมั่นใจในตนเองมำกกว่ำงำนง่ำยๆ  รวมถึงงำนท่ีมีคนคอยให้กำร
ช่วยเหลือ  และงำนท่ีท ำแล้วล้มเหลวซ ้ ำๆ  เพรำะท ำให้บุคคลเกิดกำรเรียนรู้ว่ำเม่ือท ำแล้วมีแนวโน้ม 
ท่ีจะไม่ประสบผลส ำเร็จ นอกจำกนั้นกำรรับรู้ควำมมัน่ใจผ่ำนกำรสังเกตผลกำรกระท ำของผูอ่ื้นแล้ว
น ำมำเปรียบเทียบกบัศกัยภำพของตนเองช่วยท ำให้ผูท่ี้มีประสบกำรณ์น้อยตดัสินใจไดว้่ำจะสำมำรถ
ท ำงำนนั้นไดส้ ำเร็จหรือไม่ 
กกกกกกก  3.lกำรใช้เทคนิคพูดจูงใจ  นิยมใช้ในผูค้วบคุมงำน  ผูจ้ดักำร  โค้ชนักกีฬำ  ผูป้กครอง     
และเพื่อนโดยมีจุดประสงค์กระตุน้ให้เกิดควำมมัน่ใจ  ช่วยเสริมแรงจูงใจให้ผูเ้รียนมีพฤติกรรมตำมท่ี
ตอ้งกำร อีริคสันและคณะกล่ำววำ่  กำรท่ีเด็กจะเกิดทกัษะท่ีช ำนำญไดน้ั้น  มีท่ีมำจำกควำมคำดหวงับวก
กบัค ำพูดท่ีจูงใจจำกผูป้กครองและครู  ท่ีเช่ือมัน่ว่ำเด็กมีควำมสำมำรถท่ีจะท ำส่ิงต่ำงๆ ไดซ่ึ้งจะช่วยลด
ควำมไม่แน่ใจในตนเองลง  กำรจูงใจท่ีใช้ได้ผล  ได้แก่  กำรใช้ค  ำพูดจูงใจ  กำรประเมินจำกข้อมูล
ยอ้นกลบั ควำมคำดหวงัของผูอ่ื้น  กำรใหก้ ำลงัใจตนเอง  และกำรจินตนำกำร  แมจ้ะเป็นเทคนิคท่ีให้ผล
น้อยกว่ำประสบกำรณ์กำรท ำงำนแต่ก็สำมำรถส่งผลไปถึงควำมมั่นใจในตนเองของบุคคลได ้ 
โดยเฉพำะในกรณี   ของกำรปลูกฝังควำมมัน่ใจในตนเองให้แก่เด็กซ่ึงยงัมีประสบกำรณ์ของควำมส ำเร็จ
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ไม่มำกนกั  อยำ่งไรก็ตำมมีขอ้สันนิษฐำนของกำรน ำเทคนิคดงักล่ำวมำใชใ้ห้เกิดผลมำกท่ีสุดผูจู้งใจควร
เป็นบุคคลท่ีเด็กไวว้ำงใจ  เคำรพ  มีควำมน่ำเช่ือถือ  และเป็นผูท่ี้มีควำมเช่ียวชำญ   
กกกกกกก   4.lสภำวะทำงร่ำงกำยหรือสุขภำพ   บุคคลจะคอยประเมินตัวกระตุ้น ท่ี เข้ำมำ                   
และเตรียมพร้อม   ต่อกำรตอบสนอง เช่น เหตุกำรณ์ท่ีกระตุน้ให้เกิดควำมกลวั และเกิดควำมไม่แน่ใจ   
ในตนเอง  หรือท ำให้ต่ืนเตน้  ท ำให้ร่ำงกำยเตรียมพร้อมเผชิญหนำ้กบัเหตุกำรณ์ท่ีเขำ้มำ  แบนดูร่ำกล่ำว
วำ่ไม่เพียงแต่สภำวะทำงร่ำงกำยท่ีท ำให้บุคคลเกิดควำมมัน่ใจต่อกำรตดัสินใจในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได ้ 
บุคคลยงัใชร้ะดบัควำมพร้อม  ควำมอ่อนลำ้  และควำมเจ็บปวดของตนเองเป็นตวัตดัสินวำ่จะอดทนท ำ
กิจกรรมต่อไปหรือไม่ ซ่ึงหำกสภำวะทำงร่ำงกำยขำดควำมพร้อมบุคคลยอ่มสูญเสียควำมมัน่ใจในกำร
ท ำงำนใหส้ ำเร็จ 
กกกกกกก     จำกท่ีได้กล่ำวมำจึงสำมำรถแบ่งประเภทของท่ีมำของกำรเกิดควำมมัน่ใจในตนเอง
ออกเป็นl4 ประเภท  ได้แก่  1. ประสบกำรณ์กำรท ำงำนท่ีเคยประสบผลส ำเ ร็จ  2. อิทธิพลจำก
ประสบกำรณ์ท่ีเคยเรียนรู้ในอดีต  3. กำรใชเ้ทคนิคพูดจูงใจ  4. สภำวะทำงร่ำงกำยหรือสุขภำพ โดยท่ีมำ
แต่ละประเภทต่ำงมีอิทธิพลต่อกำรเกิดควำมมัน่ใจในระดบัท่ีแตกต่ำงกนั  เม่ือพิจำรณำแล้วจะพบว่ำ
แหล่งท่ีมำของขอ้มูลท่ีแตกต่ำงกนัเหล่ำน้ีมีส่วนช่วยในกระบวนกำรปฏิบติังำน  และกำรตดัสินใจใน
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นผำ่นงำนท่ีท ำ  ควำมอุตสำหะเม่ือตอ้งพบกบัอุปสรรค  และกำรใช้
ควำมพยำยำมท่ีมำกข้ึนในกำรแก้ไขปัญหำ  นอกจำกนั้นควำมมัน่ใจของบุคคลยงัข้ึนอยู่กบัควำมคิด  
และปฏิกิริยำของอำรมณ์ต่อส่ิงต่ำงๆ ท่ีสำมำรถส่งผลใหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจท่ีมีควำมหลำกหลำยแตกต่ำง
กนั  เช่น  ควำมภำคภูมิใจ ควำมละอำยใจ  ควำมสุข  อำรมณ์เศร้ำ  เป็นตน้  กำรศึกษำถึงสำเหตุแห่งท่ีมำ
ของกำรเกิดควำมมัน่ใจในตนเองจึงท ำให้ทรำบถึงแนวทำงในกำรพฒันำควำมมัน่ใจในตนเองของบุคคล
ใหเ้พิ่มข้ึน  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อกำรเรียน  กำรท ำงำน  และกำรใชชี้วติประจ ำวนัต่อไป 

กกกกกกก   3. กลวธีิทีใ่ช้ในกำรเสริมสร้ำงควำมมั่นใจในตนเอง 
กกกกกกก     กลวิธีกำรเสริมสร้ำงควำมมัน่ใจในตนเองไดม้ำจำกกำรน ำขอ้มูลส่วนท่ีมำของกำรเกิด
ควำมมัน่ใจในตนเองทั้ง 4 ประเภทมำประยุกตใ์ช ้ สืบเน่ืองจำกทฤษฎีกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง
ข อ ง แ บ น ดู ร่ ำ  (Druckman, Daniel; & Bjork, Robert. 1994: 175; อ้ ำ ง อิ ง จ ำ ก  Bandura. 1977)                           
ซ่ึงมีควำมสัมพนัธ์กับกำรเกิดควำมมั่นใจในตนเองของบุคคลตำมท่ีได้กล่ำวไวใ้นหัวข้อท่ีผ่ำนมำ               
ไดแ้ก่  1. ประสบกำรณ์กำรท ำงำนท่ีเคยประสบผลส ำเร็จ  2. อิทธิพลจำกประสบกำรณ์ท่ีเคยเรียนรู้ใน
อดีต  3. กำรใชเ้ทคนิคพูดจูงใจ  4. สภำวะทำงร่ำงกำยหรือสุขภำพ  โดยกลวิธีกำรเสริมสร้ำงควำมมัน่ใจ
ในตนเองแบ่งออกเป็น 4 วธีิกำร ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกก      1. วธีิกำรฝึกปฏิบติั 
กกกกกกก      2. วธีิกำรสังเกตจำกตวัแบบ 
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กกกกกกก      3. วธีิกำรส่ือสำรและพูดจูงใจ 
กกกกกกก      4.lวธีิกำรลดควำมวติกกงัวล 
กกกกกกก      โดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี 
กกกกกกก     1.lวิธีกำรฝึกปฏิบติั  จำกกำรศึกษำงำนวิจยัพบว่ำวิธีกำรท่ีท ำให้บุคคลเกิดควำมมัน่ใจ            
ในตนเองไดดี้ท่ีสุด  และเป็นวธีิท่ีใหผ้ลในระยะยำวมำกท่ีสุด  คือ  กำรใชป้ระสบกำรณ์กำรท ำงำนท่ีเคย
ประสบผลส ำเร็จโดยใช้วิธีฝึกปฏิบัติเพื่อเพิ่มทกัษะต่ำงๆ ผ่ำนกำรสอนของผูมี้ควำมรู้ควำมช ำนำญ            
ในดำ้นนั้นๆ ท ำกำรสอนโดยใช้เทคนิควิธีต่ำงๆ  เช่น  สอนแบบเรียงล ำดบัขั้นตอน  กำรวิเครำะห์งำน  
กำรคอยให้กำรช่วยเหลือ สอนพร้อมกบัลงมือช้ีแนะ หรือใช้เทคนิคต่ำงๆ ร่วมกนัในกำรสอน  ผลของ
กำรเรียนรู้ในทักษะต่ำงๆ นั้ นเม่ือเกิดกำรพฒันำก้ำวหน้ำข้ึนย่อมท ำให้โอกำสในกำรปฏิบัติทักษะ            
ในอนำคตส ำเร็จมำกข้ึน น ำไปสู่ควำมมัน่ใจในกำรปฏิบติัส่ิงต่ำงๆ  อยำ่งไรก็ตำมผูส้อนควรลดกำรให้
ควำมช่วยเหลือในรูปแบบต่ำงๆ ลงเพื่อให้บุคคลมีโอกำสแสดงทักษะ  และได้รับประสบกำรณ์
ควำมส ำเร็จด้วยตนเอง  ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้ำงระดับควำมมัน่ใจในตนเองได้มำกกว่ำประสบกำรณ์
ควำมส ำเร็จท่ีไดรั้บกำรช่วยเหลือจำกผูอ่ื้น  วธีิกำรฝึกปฏิบติัสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 แบบ  ดงัน้ี 
กกกกกกก     1.l1.1lวิธีกำรฝึกเพื่อเพิ่มประสบกำรณ์ควำมส ำเร็จในล ำดับต่อมำ  ได้แก่  วิธีกำร
ตั้งเป้ำหมำย คือ  กำรก ำหนดมำตรฐำนท่ีตอ้งกำรท ำให้ส ำเร็จบนพื้นฐำนของควำมสำมำรถจริง  ส ำหรับ
งำนท่ียุง่ยำกซบัซ้อนเป้ำหมำยท่ีตั้งไวค้วรมีควำมเฉพำะเจำะจง  และทำ้ทำยแต่ไม่ยำกเกินควำมสำมำรถ           
ของบุคคล  ส ำหรับงำนท่ีมีรูปแบบง่ำยๆ หำกตั้งเป้ำหมำยท่ียำกเอำไว ้ จะช่วยให้บุคคลมีควำมพยำยำม      
เพื่อไปให้ถึงเป้ำหมำยมำกข้ึน  เม่ือท ำงำนท่ีมีควำมซบัซ้อนบุคคลจะรับรู้วำ่งำนดงักล่ำวจ ำเป็นตอ้งอำศยั
ศกัยภำพท่ีมำกข้ึนเพื่อจดักำรกบังำนให้เสร็จส้ิน  เม่ืองำนส ำเร็จลุล่วงบุคคลจึงเกิดควำมมัน่ใจในตนเอง
มำกกวำ่กำรท ำงำนง่ำยๆ ซ่ึงในบำงบุคคลจ ำเป็นตอ้งไดรั้บกำรกระตุน้  จูงใจจำกผูอ่ื้นเพื่อก่อนท่ีจะลงมือ
ท ำงำนเพื่อใหเ้กิดควำมมัน่ใจวำ่เป้ำหมำยท่ีวำงไวน้ั้นไม่ไดย้ำกเกินควำมสำมำรถของเขำ   
กกกกกกก     1.l 1.2lวิธีกำรส ำรวจผลสะทอ้นกลบั  ถือเป็นอีกหน่ึงวิธีกำรท่ีมีประสิทธิภำพในกำร
พฒันำทกัษะและเพิ่มควำมมัน่ใจในตนเอง  ในคร้ังแรกท่ีบุคคลเรียนรู้ทกัษะท่ีมีควำมซบัซ้อนกำรเนน้ย  ้ำ
ถึงเป้ำหมำยในกำรเรียนรู้  และเป้ำหมำยของกำรกระท ำสำมำรถเพิ่มระดับควำมมั่นใจในตนเอง                         
และควำมส ำเร็จในส่ิง   ท่ีท ำไดม้ำกกวำ่กำรประเมินควำมส ำเร็จผำ่นกำรกระท ำ  เช่น  สถิติชนะ  และแพ ้ 
หรือจ ำนวนงำนท่ีท ำเสร็จควำมส ำเร็จควรนบัรวมเอำกระบวนกำรอ่ืนๆ รวมไปดว้ย  เช่น  ควำมพยำยำม  
ระดบัควำมสำมำรถ และกลยุทธ์ท่ีใช้  ทั้งน้ีเป้ำหมำยในกำรเรียนรู้มีควำมส ำคญัในกำรช่วยให้บุคคล
สนใจท่ีกำรเรียนรู้ทกัษะมำกกวำ่ใหค้วำมสนใจไปท่ีทกัษะท่ีมีควำมถนดัมำแต่เดิม 
กกกกกกก      2.lวิธีกำรสังเกตจำกตวัแบบในกรณีท่ีบุคคลขำดประสบกำรณ์  กำรไดส้ังเกตผูอ่ื้นช่วย
ท ำให้บุคคลไดรั้บขอ้มูลเพื่อน ำมำเปรียบเทียบกบัระดบัควำมสำมำรถของตนเอง  เช่น  กำรสังเกตผูอ่ื้น
ท ำกิจกรรมท่ีมีควำมเส่ียง  และรับรู้ผลท่ีออกมำเป็นในทำงตรงกนัขำ้มจะส่งผลให้ควำมลงัเลใจในตวัผู ้
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สังเกตกำรณ์ลดลงได ้ ลกัษณะของตวัแบบท่ีมีระดบัควำมสำมำรถคลำ้ยคลึงกนัจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้
สังเกตมำกกวำ่ควำมคลำ้ยคลึงกนัทำงดำ้นอำย ุ เพศ  หรือเช้ือชำติ โดยกำรสังเกตจำกตวัแบบจะช่วยให้ผู ้
สังเกตทรำบขอ้มูล และกลวธีิในกำรจดักำรกบังำนไดเ้ช่นเดียวกบักำรมีควำมมัน่ใจในตนเอง 
กกกกกกก      แบนดูร่ำ (Druckman, Daniel; & Bjork, Robert. 1994: 175; อำ้งอิงจำก Bandura. 1986) 
กล่ำววำ่กำรท่ีบุคคลเห็นตวัแบบท่ีหลำกหลำยสำมำรถท ำงำนไดส้ ำเร็จท ำให้ผูส้ังเกตเกิดควำมเช่ือมัน่วำ่
กรณีดงักล่ำวสำมำรถเกิดกบัตนเองไดเ้ช่นกนั  และในกำรสังเกตตวัแบบท่ีเผชิญกบัปัญหำ  จะพบวำ่มี
ควำมยำกล ำบำก เม่ือตอ้งจดักำรกบัปัญหำในช่วงเร่ิมตน้คลำ้ยกบัผูส้ังเกตแต่เม่ือตวัแบบสำมำรถเอำชนะ
ปัญหำได้ทีละน้อย  จะช่วยสร้ำงควำมมัน่ใจให้แก่ผูส้ังเกตในกำรแก้ปัญหำท่ีเผชิญอยู่ในกำรฝึกซ้อม
นกักีฬำเพื่อแข่งขนักีฬำโอลิมปิกของศูนยฝึ์กซ้อมประเทศสหรัฐอเมริกำไดใ้ชเ้ทคนิควิธีต่ำงๆ เพื่อเพิ่ม
ควำมมัน่ใจให้แก่นกักีฬำ  โดยใช้วิธีกำรเป็นตน้แบบของตนเอง  โดยท ำกำรบนัทึกวิดีทศัน์กำรฝึกซ้อม
เพื่อแก้ไขข้อผิดพลำด และเสริมสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในศกัยภำพของตนเอง  อย่ำงไรก็ตำมยงัไม่พบ
ผลกำรวิจยัท่ีแน่ชดัในกำรต่อกำรใช้วิธีดงักล่ำวในกำรเพิ่มประสิทธิภำพของนกักีฬำ  ทั้งน้ีมีกำรศึกษำ
พบว่ำกำรใช้วีดิทัศน์ส่งผลทำงบวกต่อผูท่ี้มีทักษะท่ีบกพร่องทำงด้ำนกำรพูด  โดยใช้วิธีกำรตดัต่อ
ขอ้ผิดพลำดท่ำทีลงัเล  และกำรให้ควำมช่วยเหลือออกจำกวีดิทศัน์  จำกนั้นน ำมำเปิดให้ผูเ้รียนไดฟั้ง 
อีกคร้ัง 
กกกกกกก      3.lวิธีกำรส่ือสำรและพูดจูงใจ  กำรพูดจูงใจเป็นกำรใช้ควำมสำมำรถด้ำนกำรโน้มน้ำว
ควำมเช่ือของบุคคลให้เป็นไปในทิศทำงท่ีตอ้งกำร  เม่ือน ำมำใช้ร่วมกบัวิธีกำรฝึกปฏิบติัจะให้ผลท่ีมี
ประสิทธิภำพมำกข้ึน  เน่ืองจำกกำรรับรู้ระดบัควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนของตนเองเป็นเร่ืองท่ีท ำ             
ไดย้ำก กำรใช้เทคนิคพูดจูงใจโดยผูท่ี้มีควำมน่ำเช่ือถือ  และมีควำมเช่ียวชำญสำมำรถเพิ่มควำมมัน่ใจ              
ในตนเองให้แก่บุคคลได ้ นอกจำกนั้นกำรใช้วิธีกำรพูดจูงใจเป็นวิธีกำรท่ีใช้ไดผ้ลดีกบับุคคลท่ียงัขำด
ประสบกำรณ์  และมีควำมเขำ้ใจในศกัยภำพของตนเองในระดบัน้อย  อยำ่งไรก็ตำมกำรใชว้ิธีกำรพูดจูง
ใจให้มีประสิทธิภำพสูงสุดควรใช้ข้อมูลท่ีน่ำเช่ือถือ  และพูดจูงใจในทักษะท่ีสูงกว่ำควำมสำมำรถ                     
ท่ีแท้จริงซ่ึงบุคคลผูน้ั้ นจะท ำได้เล็กน้อย  เพื่อให้บุคคลจินตนำกำรว่ำตนเองมีควำมสำมำรถมำกพอ                  
ซ่ึงจะช่วยเพิ่มควำมเป็นไปไดใ้นกำรท ำงำนใหส้ ำเร็จ   
กกกกกกก      นอกจำกกำรพูดจูงใจแลว้ยงัมีวิธีกำรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรช่วยให้บุคคลมีควำมมัน่ใจ            
ในตนเองเพิ่มข้ึน  คือ  วธีิกำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพ (Effective communication) จำกผูส้อนไปสู่ผูเ้รียน      
ซ่ึงประกอบด้วยกำรให้ขอ้มูลยอ้นกลบัด้ำนกำรปฏิบติั  กำรให้รำงว ัล  กำรให้ขอ้มูลด้ำนปัจจยัสำเหตุ          
และกำรส่ือสำรทำงบวก  โดยกำรให้ข้อมูลยอ้นกลับด้ำนกำรปฏิบัติจะช่วยให้ผูเ้รียนทรำบข้อมูล
ควำมก้ำวหน้ำจำกกำรแสดงทกัษะของตนเองว่ำใกล้เคียงกบัเป้ำหมำยท่ีวำงไวห้รือไม่  กำรให้ขอ้มูล
ดงักล่ำวควรกระท ำในช่วงเร่ิมตน้ของกำรเรียนรู้ทกัษะ  หรือใช้กบัผูเ้รียนท่ีมีแนวโน้มแสดงทกัษะใน
ระดบัท่ีต ่ำกวำ่ผูอ่ื้นเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดควำมมัน่ใจท่ีจะฝึกฝนทกัษะต่อไป 
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กกกกกกก      ในส่วนของกำรให้รำงวลันั้ นควรมอบให้ผูเ้รียนในตอนท่ีมีพฤติกรรมกำรปฏิบัติ           
ท่ีกำ้วหนำ้แลว้เท่ำนั้นเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดควำมมัน่ใจในตนเอง  โดยวธีิกำรให้รำงวลัเม่ือผูเ้รียนสำมำรถท ำ
เป้ำหมำยท่ีวำงไวใ้นระยะสั้นส ำเร็จจะเป็นกำรสร้ำงควำมมัน่ใจไดม้ำกกวำ่กำรใชเ้ทคนิคใดเทคนิคหน่ึง
สร้ำงเพียงอยำ่งเดียว 
กกกกกกก       กำรให้ขอ้มูลดำ้นปัจจยัสำเหตุ  และกำรส่ือสำรทำงบวกเป็นวิธีกำรกระตุน้ควำมมัน่ใจ
ในตนเองท่ีมีควำมส ำคญัไม่แตกต่ำงกัน  โดยเฉพำะในกรณีท่ีเกิดควำมผิดพลำด และควำมล้มเหลว
ข้ึนกบับุคคล เพรำะควำมผิดพลำดและควำมลม้เหลวเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไดย้ำก  ดงันั้นวิธีกำรพูดคุยของ
ผูส้อนจึงมีอิทธิพลส ำคญัต่อกำรเกิดควำมมั่นใจในตนเองของผูเ้รียน  กำรท ำควำมเข้ำใจกับผูเ้รียน                  
วำ่ควำมลม้เหลวท่ีก ำลงัเผชิญอยู่เป็นผลมำจำกควำมพยำยำมท่ียงัน้อยเกินไปยอ่มเป็นผลดีมำกกวำ่กำร
บอกผูเ้รียนว่ำไม่มีควำมสำมำรถ  ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดก ำลังใจ  และเกิดควำมพยำยำมท่ีจะเร่ิมต้น
เรียนรู้ใหม่อีกคร้ัง แต่ในขณะเดียวกันกำรกล่ำวโทษแต่ปัจจยัภำยนอกอ่ืนๆ ว่ำเป็นสำเหตุแห่งควำม
ลม้เหลว  อำจก่อให้เกิดผลกระทบต่อกำรรับรู้ของผูเ้รียนในภำยหลงั  หำกเช่ือว่ำผลจำกกำรกระท ำของ
ตนเองล้วนเป็นส่ิงท่ีไม่สำมำรถควบคุมได้  จนกลำยเป็นผูท่ี้ไม่รับผิดชอบในส่ิงท่ีตนได้กระท ำเอำไว ้ 
อยำ่งไรก็ตำมผูส้อนควรระวงักรณีท่ีผูเ้รียนปฏิบติังำนท่ียำกโดยใช้ควำมพยำยำมอย่ำงสุดควำมสำมำรถ
แล้ว  แต่ก็ยงัไม่ประสบผลส ำเร็จ  และผูส้อนได้กล่ำวว่ำต้นเหตุของควำมล้มเหลวในงำนดังกล่ำว                  
เป็นเพรำะผูเ้รียนยงัพยำยำมไม่มำกพอ  ซ่ึงตำมควำมเป็นจริงนั้นผูเ้รียนไดท้  ำเตม็ก ำลงัแลว้  อำจก่อใหเ้กิด
กำรรับรู้ของผู ้เรียนว่ำแม้จะพยำยำมเต็มท่ีแล้วแต่ก็ยงัท ำไม่ส ำเร็จ  แล้วสรุปว่ำเป็นเพรำะตนไม่มี
ควำมสำมำรถ  และอำจเกิดควำมไม่เช่ือใจในขอ้มูลท่ีไดรั้บมำจำกผูส้อน ในกรณีน้ีทำงออก  คือ  ผูส้อน
จะตอ้งใหค้วำมรู้แก่ผูเ้รียนวำ่เหตุใดงำนจึงยำก  และท ำไม่ส ำเร็จ  และจดักำรปรับเปล่ียนงำนใหเ้หมำะสม
ตำมควำมสำมำรถของผูเ้รียนจนสำมำรถจดักำรงำนใหส้ ำเร็จดว้ยตนเอง   
กกกกกกก     กำรส่ือสำรทำงบวกของผูส้อนนับว่ำเป็นส่วนช่วยในกำรลดผลกระทบทำงจิตใจ                 
เม่ือผูเ้รียนประสบกบัควำมลม้เหลว  โดยวตัถุประสงคข์องกำรส่ือสำรทำงบวก  จะให้ควำมส ำคญัดำ้น
พฤติกรรมทำงบวกท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนพฒันำทักษะให้ดีข้ึน  ในขณะเดียวกันก็ยอมรับข้อผิดพลำด                   
ท่ีปรำกฏคอยให้ค  ำช้ีแนะ ให้ควำมส ำคญัต่อกำรเรียนรู้เพื่อกำรพฒันำตวัของผูเ้รียน  โดยกำรส่ือสำร
ทำงบวกเพื่อรับมือกับข้อผิดพลำดมี 4 ขั้น คือ  1. ผู ้สอนยอมรับข้อผิดพลำดท่ีเกิดข้ึนของผู ้เรียน                       
2. ผู ้เรียนได้รับค ำชมเชยจำกผู ้สอนในส่วนท่ีท ำถูกต้อง 3. ผู ้สอนแนะน ำวิธีกำรปรับปรุงแก้ไข
ขอ้ผิดพลำด 4.  ผูส้อนจบขั้นตอนรับมือกบัข้อผิดพลำดด้วยกำรให้ก ำลังใจผูเ้รียนให้พยำยำมต่อไป              
เม่ือจบขั้นตอนรับมือแล้วจะช่วยฟ้ืนฟูควำมรู้สึกของผูเ้รียนให้ดีข้ึน  และพร้อมท่ีจะเรียนรู้เพื่อพฒันำ
ตนเองต่อไป 
กกกกกกก      4.lวิธีกำรลดควำมวิตกกงัวล  ในบำงบุคคลส่ิงเร้ำท่ีเขำ้มำกระตุน้ทำงกำยภำพอำจท ำให้
เกิดควำมรู้สึกกลวัว่ำจะไม่สำมำรถกระท ำส่ิงใดได้  จึงเช่ือว่ำหำกบุคคลสำมำรถจดักำรกบัส่ิงเร้ำได ้            
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ก็จะท ำให้ควำมรู้สึกกลวัลดน้องลง  และเกิดควำมมัน่ใจเพิ่มมำกข้ึน  เช่น  ใช้เทคนิคกำรผ่อนคลำย 
และไบโอฟีดแบค (Biofeedback) อย่ำงไรก็ตำมแบนดูร่ำ (Druckman, Daniel; & Bjork, Robert. 1994: 
192; อำ้งอิงจำก Bandura. 1988) ได้กล่ำวว่ำ  กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนต่อกำรแกปั้ญหำจะช่วยให้
บุคคลสำมำรถควบคุมควำมกลวัท่ีมำกระตุน้ได้ เพรำะบุคคลท่ีมัน่ใจในควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำ
ของตนเองจะมุ่งควำมสนใจเฉพำะงำนท่ีอยู่ตรงหน้ำมำกกว่ำกำรช่วยให้บุคคลไดฝึ้กฝนควบคุมควำม
กลวัท่ีเขำ้มำไม่ใหมี้อ ำนำจเหนือควำมมัน่ใจของตนเอง  สำมำรถท ำไดโ้ดยใชว้ธีิกำรดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกก     1.l 4.1lกำรสอนกลวธีิควบคุมควำมรู้สึกเม่ืออยูใ่นสถำนกำรณ์ท่ีคุกคำม ไดแ้ก่  กำรพูดให้
ก ำลังใจตนเอง โดยจำกกำรวิจยัพบว่ำกำรพูดให้ก ำลังใจตนเองช่วยให้บุคคลจดักำรต่อสถำนกำรณ์                  
ท่ีส่งผลให้เกิดควำมเครียดได ้ หำกบุคคลมีควำมเช่ือมัน่ในวธีิกำรวำ่จะส่งผลต่อควำมมัน่ใจในตนเองได้
จริง   
กกกกกกก     1.l 4.2lกำรจดักำรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อลดสถำนกำรณ์ท่ีไม่แน่นอน  เพรำะสถำนกำรณ์ท่ีมี
ควำมคลุมเครือท ำให้บุคคลไม่มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะจดักำรควำมกลวัท่ีเกิดข้ึน  เกิดควำมไม่แน่ใจเม่ือตอ้ง
ท ำงำน    ท่ีไดรั้บ  และมีควำมกงัวลต่อภำพลกัษณ์ของตนเองต่อสำยตำของผูอ่ื้น ในบำงกรณีอำจท ำ
ร่วมกับวิธีกำรฝึกฝนจำกสถำนกำรณ์จ ำลองซ่ึงช่วยให้ข้อมูลท่ีจ ำเป็นจะช่วยลดควำมไม่แน่นอนลง              
เกิดกำรรับรู้ปัญหำตำมควำมเป็นจริง  ท ำให้บุคคลมองเห็นเป้ำหมำยระยะสั้นซ่ึงจะช่วยกระตุน้ควำม
สนใจของบุคคล และท ำใหเ้กิดควำมมัน่ใจมำกข้ึน   
กกกกกกก   จำกกลวธีิท่ีใชเ้สริมสร้ำงควำมมัน่ใจท่ีไดก้ล่ำวมำสำมำรถสรุปไดว้ำ่  กลวธีิท่ีใชเ้สริมสร้ำง
ควำมมั่นใจมีหลำกหลำยรูปแบบ  ได้แก่  กำรสอน  กำรใช้ตัวแบบ  กำรพูดจูงใจจำกผูส้อน  โค้ช                  
หรือผู ้จ ัดกำร   และกำรลดปัจจัยท่ี ก่อให้เกิดควำมวิตกกังวล  ส่ิงเหล่ำน้ีจะช่วยให้ควำมกลัวต่อ
สถำนกำรณ์ลดลง  เพิ่มควำมเช่ือมัน่ท่ีจะลงมือจดักำรกับส่ิงต่ำงๆ ด้วยตนเอง ควำมมัน่ใจในตนเอง                 
จึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส ำคญัประกำรหน่ึงต่อกำรสร้ำงโอกำสให้บุคคลแสดงศกัยภำพท่ีแทจ้ริงออกมำ  
กำรท่ีบุคคลจะประสบผลส ำเร็จในชีวิตหรือไม่นั้ นส่วนหน่ึงเป็นผลจำกกำรกระท ำท่ีผูอ่ื้นสังเกตได ้              
เช่น  กำรประสบควำมส ำเร็จในกำรเรียน กำรท ำงำน  และกำรใชชี้วติ เป็นตน้ 
 
กกกกกกก4. ควำมส ำคัญของควำมมั่นใจในตนเอง 
กกกกกกก  วำรุณี  เจริญรัตนโชติ (2543: 19-22) กล่ำวว่ำ  บุคคลท่ีมีควำมมัน่ใจในตนเองสำมำรถ
สังเกตได้จำกพฤติกรรมหรือกำรกระท ำท่ีเกิดข้ึนในกำรด ำรงชีวิตในแต่ละวนั เช่น กำรกล้ำพูด                     
กลำ้แสดงออก ไม่ข้ีอำย  มีจิตใจมัน่คง มีควำมภำคภูมิใจในตนเองมีควำมมัน่ใจในควำมคิดของตนเอง
พร้อมท่ีจะรับฟังควำมคิดเห็นของผูอ่ื้น กลำ้ตดัสินใจโดยไม่ลงัเลไม่มีควำมวติกกงัวล กลำ้เผชิญต่อควำม
จริงรู้จกัปรับตวัให้เขำ้กบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงลกัษณะดงักล่ำวจะน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมส ำเร็จในดำ้นต่ำงๆ 
ของชีวติในอนำคต ควำมมัน่ใจในตนเองจึงมีควำมส ำคญั  และมีประโยชน์ ดงัน้ี 

http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1398V60247OO7.3002&profile=swu&uri=search=AL@%21Druckman,%20Daniel.&menu=search&submenu=advanced&source=10.1.117.3@%21hzndb
http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1398V60247OO7.3002&profile=swu&uri=search=AL@%21Bjork,%20Robert%20A.&menu=search&submenu=advanced&source=10.1.117.3@%21hzndb
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กกกกกกก   1.lท ำให้เด็กมีมโนมติท่ีดีต่อตนเอง (Self - concept) กำรส่งเสริมให้เด็กประสบควำมส ำเร็จ           
ในกิจกรรมต่ำงๆ กำรไดรั้บกำรตอบสนองในทำงบวก จะท ำให้เด็กมีก ำลงัใจในกำรท ำกิจกรรมนั้นๆ 
ต่อไปกำรตอบสนองท่ีเป็นกำรใหแ้รงเสริมทำงบวกยอ่มท ำให้เด็กมีควำมมัน่ใจในตนเอง  และมีมโนมติ
ท่ีดีต่อตนเอง ท ำใหเ้ด็กรับรู้วำ่ตนเองมีค่ำและจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมอนัพึงประสงคใ์นดำ้นต่ำงๆ 
กกกกกกก  2.lท ำให้เด็กมีควำมกล้ำในกำรแสดงออกทำงด้ำนต่ำงๆ ควำมมั่นใจในตนเอง ถือเป็น
บุคลิกภำพท่ีมีอยู่ภำยในตวับุคคลและสำมำรถสังเกตได้จำกพฤติกรรมท่ีแสดงออก เช่น กำรกล้ำพูด                    
กลำ้แสดงควำมคิดเห็นซ่ึงเป็นควำมตอ้งกำรของตนเองกบักลุ่มเพื่อนหรือครูเด็กจะมีควำมกลำ้ท่ีจะพูดวำ่
เขำตอ้งกำรอะไร ตอ้งกำรท ำส่ิงใดไม่อยำกท ำส่ิงใดพฤติกรรมดงักล่ำวน้ีจะแสดงออกโดยกำรส่ือสำร
ดว้ยกำรใชภ้ำษำหรือสัญลกัษณ์ 
กกกกกกก  3.lท ำให้เด็กเป็นบุคคลท่ีมีควำมสำมำรถในกำรพึ่งพำตนเอง และแก้ปัญหำต่ำงๆ ไดด้ว้ย
ตวัเองเด็กท่ีมีควำมมัน่ใจในตน เอง จะท ำส่ิงต่ำงๆ ได้โดยไม่มีควำมวิตกกงัวลและท ำได้ด้วยตนเอง                
เช่น กำรกลำ้ท่ีจะแสดงบทบำทสมมติกลำ้ท่ีจะเดินไปเขำ้ห้องน ้ ำตำมล ำพงั โดยไม่ตอ้งให้ผูอ่ื้นไปเป็น
เพื่อนดว้ย และเม่ือเกิดมีสถำนกำรณ์ท่ีเป็นปัญหำต่ำงๆ ก็สำมำรถหำวิธีแกไ้ดด้ว้ยตนเองเช่น เม่ือเด็กท ำ
น ้ ำหกบนพื้นเด็กสำมำรถหำวิธีแกปั้ญหำด้วยกำรไปหำผำ้มำเช็ดน ้ ำบนพื้นหรือเม่ือเด็กมีปัญหำควำม
ขดัแยง้ในกำรเล่นเด็กจะสำมำรถแก้ปัญหำกำรเล่นได้ด้วยกำรปรองดอง และกำรผลัดกันเล่นโดย                  
ไม่ทะเลำะกนั 
กกกกกกก 4.lควำมมั่นใจในตนเองเป็นพื้นฐำนส ำคัญท่ีน ำไปสู่กำรพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์
คุณลกัษณะส ำคญัของบุคคลท่ีมีควำมคิดสร้ำงสรรค์คือกำรท่ีบุคคลนั้นมีควำมมัน่ใจในตนเองเน่ืองจำก
ควำมคิดสร้ำงสรรค์เป็นเร่ืองของกำรกล้ำท่ีจะแสดงหรือกระท ำส่ิงต่ำงๆ ท่ีแปลกใหม่อยู่เสมอ ดงันั้น
ควำมมัน่ใจในตนเองเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีท ำให้บุคคลกลำ้ท่ีจะท ำส่ิงต่ำงๆ ท่ีแปลกใหม่และไม่กงัวลต่อ
ปัจจยัต่ำงๆ ท่ีมำรบกวน 
กกกกกกก  5.lท ำให้เด็กสำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุขนอกจำกเด็กจะมีสังคมใน
ครอบครัวแลว้ เม่ือเด็กเขำ้สู่ระบบโรงเรียนสังคมโรงเรียน เป็นอีกกำ้วหน่ึงท่ีเด็กตอ้งมีกำรปรับตวัเพื่อให้
เขำ้กบัเพื่อน ครู และผูใ้หญ่ องคป์ระกอบหน่ึงของควำมเช่ือมัน่คือกำรปรับตวัให้เขำ้กบัสภำพแวดลอ้ม  
นัน่คือควำมสำมำรถในกำรร่วมกิจกรรมกบัครูและเพื่อนด้วยควำมเป็นมิตรรู้จกัช่วยเหลือ ยอมรับส่ิง
ใหม่ๆ และปฏิบติัตำมกฎกติกำกำรเล่น 
กกกกกกก  6.lท ำให้เด็กมีควำมส ำเร็จในกำรเรียนและกำรท ำงำนจำกกำรสังเกตบุคคลท่ีมีควำมส ำเร็จ
ในหน้ำท่ีกำรงำน  และกำรเรียนพบว่ำบุคคลเหล่ำน้ีจะได้รับกำรอบรมเล้ียงดู และมีพื้นฐำนมำจำก
ครอบครัวท่ีอบอุ่นพ่อแม่ให้ควำมรักควำมเขำ้ใจ และกำรใช้เหตุผลในกำรเล้ียงดูให้ท ำส่ิงต่ำงๆ ตำม
ควำมตอ้งกำร และควำมสนใจของตนเองอยำ่งเหมำะสมจึงท ำใหมี้ควำมมัน่ใจในส่ิงท่ีไดก้ระท ำ และถูก
สั่งสมทีละเล็กทีละน้อยจำกวยัเด็กสู่วยัผูใ้หญ่และส่งผลให้เป็นบุคคลท่ีมีควำมส ำเร็จในชีวิตทำงด้ำน
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ต่ำงๆ ดังท่ีวำรุณี  เจริญรัตนโชติ กล่ำวว่ำ "ควำมมัน่ใจในตนเองมีควำมส ำคญัต่อกำรด ำรงชีวิตของ
บุคคลในสังคมเน่ืองจำกบุคคลท่ีมีควำมมัน่ใจในตนเอง จะประสบควำมส ำเร็จในด้ำนกำรเรียนกำร
ท ำงำน สำมำรถปรับตวัให้เขำ้กบัส่ิงแวดลอ้ม  และอยูใ่นสังคมไดอ้ยำ่งมีควำมสุข เม่ือบุคคลมีควำมสุข
จะส่งผลดีต่อกำรพฒันำสังคม  และประเทศชำติ" อีกทั้งโบวแ์มน และแมททิว (วำรุณี  เจริญรัตนโชติ. 
2543: 22; อ้ำงอิงจำก Bowman; & Mathews) สรุปตรงกันว่ำ "ลักษณะบุคลิกภำพท่ีส ำคัญอย่ำงหน่ึง
ส ำหรับเด็กท่ีประสบควำมส ำเร็จในกำรเรียน คือ กำรท่ีเด็กมีควำมมัน่ใจในตนเอง" 
กกกกกกก  7.lท ำให้เด็กมีพฒันำกำรทำงดำ้นสติปัญญำควำมมัน่ใจในตนเองเป็นควำมสำมำรถท่ีมีอยู่
ในบุคคลใดยอ่มท ำให้บุคคลคนนั้นแสดงออกถึงพฤติกรรมต่ำงๆ ไดด้ว้ยควำมมัน่ใจกลำ้ท่ีจะแสดงออก
ในลกัษณะต่ำงๆ ท่ีเป็นกำรกระท ำจึงท ำให้สำมำรถเผยควำมสำมำรถของตนเองออกมำให้ผูอ่ื้นรับรู้ 
ดงันั้นจึงเห็นไดว้ำ่ควำมสำมำรถทำงสมองหรือสติปัญญำจะปรำกฏให้เห็นไดจ้ำกพฤติกรรมกำรกระท ำ  
และผูท่ี้มีควำมมัน่ใจในตนเองจะสำมำรถแสดงพฤติกรรมออกมำไดม้ำกท่ีสุด 
กกกกกกก  8.lช่วยพฒันำพฤติกรรมทำงสังคม และสัมพนัธภำพท่ีดีกบักลุ่มบุคคลท่ีมีควำมมัน่ใจใน
ตนเองจะเป็นผูท่ี้มีควำมสำมำรถในกำรแสดงออก  และกำรใชภ้ำษำในกำรส่ือสำร กลำ้พูดติดต่อส่ือสำร
กับคนอ่ืนโดยไม่ประหม่ำเคอะเขิน ท ำให้สำมำรถท ำงำนร่วมกับกลุ่มได้อย่ำงดี  และเป็นท่ีรักของ
สมำชิกในกลุ่ม ดงัท่ี คำร์ล กุสตำฟจุง (Carl Custav Jung) กล่ำววำ่ "บุคลิกภำพแบบเปิดเผย (Extrovert) 
จะมีลักษณะเป็นผูท่ี้สนใจส่ิงแวดล้อม ชอบเข้ำสังคม เปิดเผย มีเพื่อนมำกไม่ชอบเก็บควำมทุกข ์                 
และสนใจเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึนภำยนอก" 
กกกกกกก  9.lช่วยพฒันำเด็กให้มีบุคลิกภำพท่ีดีพฤติกรรมกำรกลำ้แสดงออก  กำรเป็นตวัของตวัเอง 
ควำมสำมำรถในกำรปรับตวัใหเ้ขำ้กบัสภำพแวดลอ้มเป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีควำมมัน่ใจในตนเอง     
ผลจำกกำรมีควำมมัน่ใจในตนเอง ท ำให้สำมำรถปฏิบติัตนไดอ้ยำ่งเหมำะสมท ำให้เป็นคนมีบุคลิกภำพ      
ท่ีดี โดยเฉพำะบุคลิกภำพภำยใน เช่น อำรมณ์ควำมคิดจินตนำกำร ควำมช่ือสัตย ์ควำมมัน่ใจในตนเอง 
เป็นตน้ 
กกกกกกก  มำสโลว ์(อญัชลี  ฉิมพลี. 2551: 14; อำ้งอิงจำก Maslow. 1954: 411) ไดก้ล่ำววำ่คนทุกคน
ในสังคมมีควำมปรำรถนำท่ีจะไดรั้บควำมส ำเร็จควำมภำคภูมิใจในตนเอง (Self – esteem) และตอ้งกำร
ใหค้นอ่ืนยอมรับนบัถือในควำมส ำเร็จของตนดว้ย  ถำ้ควำมตอ้งกำรน้ีไดรั้บกำรตอบสนองอยำ่งเพียงพอ
จะท ำให้บุคคลนั้นมีควำมมัน่ใจในตนเองรู้สึกวำ่ตนเองมีค่ำมีควำมสำมำรถ และมีประโยชน์ต่อสังคม         
แต่ถำ้ควำมตอ้งกำรน้ีถูกขดัขวำงจะท ำใหเ้กิดควำมรู้สึกวำ่มีปมดอ้ยหรือเสียควำมภำคภูมิใจในตนเองผล
ของกำรขำดควำมมัน่ใจในตนเองของเด็กจะท ำให้เด็กคอยพึ่งพำผูอ่ื้นอยูเ่สมอผลท่ีตำมมำคือเด็กจะขำด
ควำมกลำ้ท่ีจะเผชิญต่ออุปสรรคหรืองำนท่ียำกล ำบำกในภำยภำคหน้ำผูท่ี้ขำดควำมมัน่ใจในตนเองยอ่ม
กระท ำกำรส่ิงใดส ำเร็จได้ยำกเพรำะควำมมั่นใจในตนเองเป็นองค์ประกอบท่ีส ำคัญในกำรใฝ่หำ                    
ควำมมัน่ใจในชีวติ 
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กกกกกกก  ทศัณียำ  บวัภำ (2554: 30) กล่ำววำ่  ควำมมัน่ใจในตนเองมีควำมส ำคญัเป็นอยำ่งยิ่งต่อกำร
ด ำรงชีวิตของมนุษยใ์นกำรปรับตวัเขำ้กบัสภำพแวดลอ้มสังคม  เม่ือบุคคลมีควำมมัน่ใจในตนเองจะท ำ
ให้บุคคลนั้นมีควำมมัน่ใจต่อกำรกระท ำส่ิงต่ำงๆ ไดอ้ยำ่งเหมำะสม  กลำ้คิด  กลำ้แสดงออก  เลือกและ
ตดัสินใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดด้ว้ยตนเอง    
กกกกกกก  สุจิตรำภำ  ชยัจ  ำรัส (2554: 16) ไดก้ล่ำววำ่ควำมมัน่ใจในตนเองมีควำมส ำคญัในกำรด ำเนิน
ชีวิต  เป็นลกัษณะหน่ึงของบุคลิกภำพท่ีมีควำมส ำคญัอย่ำงยิ่ง  บุคคลท่ีมีควำมมัน่ใจในตนเองจะเป็น
บุคคลท่ีกลำ้คิด  กลำ้แสดงออก  กลำ้ตดัสินใจ และกลำ้เผชิญต่อปัญหำ อุปสรรคต่ำงๆ ตำมควำมมัน่ใจ   
ท ำให้สำมำรถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยำ่งมีควำมสุข  ควำมมัน่ใจในตนเองจึงเป็นส่ิงท่ีจ  ำเป็นท่ีจะตอ้ง
ได้รับกำรปลูกฝังให้เกิดข้ึนตั้งแต่ในวยัเด็กเพื่อจะเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีควำมมัน่ใจในตนเอง  มีควำม
รับผิดชอบในหน้ำท่ีกำรงำนของตน  สำมำรถประสบผลส ำเร็จ ปรับตวัเขำ้กบัส่ิงแวดล้อมและอยู่ใน
สังคมไดอ้ยำ่งมีควำมสุข 
กกกกกกก  จำกเอกสำรท่ีไดก้ล่ำวมำจึงสำมำรถสรุปไดว้่ำ  ควำมมัน่ใจเป็นส่ิงท่ีถูกปลูกฝัง  ผ่ำนกำร
เล้ียงดู กำรซึมซับผ่ำนตัวแบบตั้ งแต่อยู่ในวยัเด็กจนเป็นบุคลิกภำพของผูท่ี้มีควำมมั่นใจในตนเอง 
โดยสำมำรถสังเกตเห็นได้จำกพฤติกรรมกล้ำพูดกล้ำแสดงออก  กลำ้เผชิญต่อควำมจริง  ผลของกำร               
มีควำมมั่นใจจึงท ำให้บุคคลผู ้นั้ นสำมำรถเผชิญกับปัญหำหรือสถำนกำรณ์ท่ี เข้ำมำเฉพำะหน้ำ                   
ไดเ้ป็นอย่ำงดี  สำมำรถตดัสินใจส่ิงต่ำงๆ ไดอ้ยำ่งเหมำะสม  ท ำให้สำมำรถใช้ชีวิต  และปรับตวัให้อยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข  เม่ือควำมมัน่ใจในตนเองนั้นสำมำรถส่งเสริมให้เกิดข้ึนได้
ตั้งแต่วยัเด็ก ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักำรดูแลเด็กจึงควรศึกษำ 
 
กกกกกกก5. งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัควำมมั่นใจในตนเอง 
กกกกกกก   งำนวจัิยในประเทศ 
กกกกกกก   ดรุณี  บริจำค (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษำเร่ืองกำรใชแ้นวกำรสอนภำษำแบบองคร์วมเพื่อ
ส่งเสริมควำมเขำ้ใจในกำรอ่ำนภำษำองักฤษควำมสำมำรถในกำรเขียนสรุปควำม  และควำมมัน่ใจใน
ตนเองของนกัศึกษำระดบัประกำศนียบตัรวิชำชีพชั้นสูงจ ำนวน 18 คน  ผลกำรวจิยัพบวำ่ควำมเขำ้ใจใน
กำรอ่ำนภำษำองักฤษของนักศึกษำสูงข้ึนอยู่ในระดบัดี  หลงักำรเรียนควำมสำมำรถในกำรเขียนสรุป
ควำมของนกัศึกษำสูงข้ึนอยูใ่นระดบัปำนกลำงหลงักำรเรียนโดยใชแ้นวกำรสอนภำษำแบบองคร์วมโดย
ใชแ้นวกำรสอนภำษำแบบองคร์วม  และควำมมัน่ใจในตนเองของนกัศึกษำสูงข้ึนอยูใ่นระดบัปำนกลำง
หลงักำรเรียนโดยใชแ้นวกำรสอนภำษำแบบองคร์วม  
กกกกกกก  สยำม  ชุติมำ (2551: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษำเร่ืองกำรใช้กำรสอนภำษำท่ีเน้นสมรรถภำพเพื่อ
เพิ่มพูนทกัษะกำรพูดภำษำองักฤษ  และควำมมัน่ใจของนกัศึกษำระดบัปริญญำตรี  ปีท่ี 2 และ 3 จ ำนวน 
18 คน  ผลกำรวจิยัพบวำ่ควำมสำมำรถดำ้นกำรพูดของนกัศึกษำผำ่นเกณฑ์ และร้อยละ 50 ของผูเ้รียนอยู่
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ในระดับดีมำกหลังจำกใช้เทคนิคกำรสอนภำษำท่ีเน้นสมรรถภำพ  และควำมมั่นใจในกำรพูดของ
นกัศึกษำมีระดบัท่ีสูงข้ึนหลงัจำกใชเ้ทคนิคกำรสอนภำษำท่ีเนน้สมรรถภำพ  
กกกกกกเกิดศิริ  ชมภูกำวิน (2553: บทคดัย่อ) ได้ศึกษำกำรใช้กิจกรรมแบบมุ่งปฏิบัติงำนเก่ียวกับ
สถำนท่ีท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มพูนควำมสำมำรถในกำรฟัง  พูดภำษำองักฤษและควำมมัน่ใจในตนเองของ
นักศึกษำระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพขั้นสูง  จ  ำนวน 34 คน  พบว่ำควำมสำมำรถทำงกำรฟังพูด
ภำษำองักฤษของผูเ้รียนทั้งหมดผำ่นเกณฑ์ร้อยละ 50  และผูเ้รียนร้อยละ 41.18  มีควำมสำมำรถทำงกำร
ฟัง  พูดภำษำองักฤษอยูใ่นระดบัดีถึงดีมำก  ร้อยละ 47.05  อยู่ในระดบัปำนกลำง  ร้อยละ 11.76  อยูใ่น
ระดบัพอใช ้ หลงัจำกเรียนโดยใชกิ้จกรรมแบบมุ่งปฏิบติังำนเก่ียวกบัสถำนท่ีท่องเท่ียว  และควำมมัน่ใจ
ในตนเองในกำรใชภ้ำษำองักฤษของผูเ้รียนสูงข้ึนจำกระดบัปำนกลำงเป็นระดบัสูงหลงัจำกเรียนโดยใช้
กิจกรรมแบบมุ่งปฏิบติังำนเก่ียวกบัสถำนท่ีท่องเท่ียว   
 
กกกกกกงำนวจัิยต่ำงประเทศ 

กกกกกกพำร์สันส์ (Sarah  Parsons. 2009: Abstract) ไดท้  ำกำรศึกษำเร่ืองผลของควำมมัน่ใจในตนเอง         
ต่อควำมสำมำรถในกำรเรียนวิชำคณิตศำสตร์ของนัก เรียน   โดยก ลุ่มตัวอย่ำงเป็นนัก เรียน
ระดบัอุดมศึกษำชั้นปีท่ี 1 ท่ีเรียนวิชำวิศวกรรมศำสตร์ในช่วงปีค.ศ. 2005 – 2007 พบวำ่ควำมมัน่ใจใน
ตนเองกบัควำมสำมำรถ  ในกำรเรียนวิชำคณิตศำสตร์มีควำมสัมพนัธ์กนัโดยควำมสำมำรถ  และทกัษะ
ของนกัเรียนมกัแสดงใหเ้ห็นจำกคะแนนสอบท่ีนกัเรียนท ำได ้ และควำมมัน่ใจในตนเองซ่ึงจะปรำกฏใน
ผลกำรเรียนวชิำคณิตศำสตร์ท่ีประสบควำมส ำเร็จดว้ย   
กกกกกกสรีว ัสทำวำ (Srivastava. 2013: Abstract) ได้ศึกษำระดับของควำมมั่นใจในตนเองต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนในกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 100  คน  พบว่ำผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนมีผลต่อระดบั
ควำมมัน่ใจในตนเองต่อเด็กนกัเรียนอยำ่งชดัเจนทั้งในนกัเรียนชำย  และนกัเรียนหญิง นอกจำกนั้นแลว้
ควำมมัน่ใจในตนเองมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนในระดบัสูงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://search.proquest.com.ezproxy1.library.usyd.edu.au/pqcentral/indexinglinkhandler/sng/au/Srivastava,+S+K/$N?accountid=14757
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เอกสำรและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบักำรพูดน ำเสนอ 

กกกกกกก1. ควำมหมำยของกำรพูดน ำเสนอ 
กกกกกกก   เซลซี  เมอร์เซีย  และออลสเต็น  (บญัชำ  อยู่ยง. 2551: 6; อำ้งอิงจำก Celce – Murcia; & 
Olstain. 2000: 166) กล่ำววำ่  กำรพูดน ำเสนอเป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูพู้ดตอ้งกำรส่ือควำมหมำยของควำมคิด  
ควำมรู้สึก  ควำมต้องกำร  ลักษณะนิสัย  และแลกเปล่ียนข้อมูลของตนแก่ผูฟั้ง  หรือต้องกำรส่ือ
ควำมหมำยท่ีเก่ียวข้องกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ โดยจุดประสงค์ของผูพู้ด  คือ  ต้องกำรให้ผูฟั้งเข้ำใจ                  
และแปลควำมหมำยของผูพู้ดไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
กกกกกกก  อติกำนต์  ทองมำก (2552: 21) กำรพูดน ำเสนอ  หมำยถึงกำรใช้ถ้อยค ำภำษำในกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้สึกนึกคิดควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรประกอบอำชีพเพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจระหว่ำงกัน                 
และตรงตำมจุดมุ่งหมำยของกำรพูดในแต่ละคร้ัง 
กกกกกกก   ปริญญำ  หลวงพิทกัษ์ชุมพล  (2553: 32)  กำรพูดน ำเสนอ  เป็นกำรแสดงออกทำงภำษำ
อย่ำงหน่ึง  เป็นกำรแสดงควำมตอ้งกำร  แสดงควำมคิด  กำรถ่ำยทอดควำมรู้สึก  ประสบกำรณ์ของ
บุคคลเพื่อให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้  เขำ้ใจ  โดยอำศยัเสียงพูด  กิริยำท่ำทำง  ซ่ึงจะตอ้งเป็นเสียงท่ีมีควำมหมำย                 
มีคุณภำพในกำรส่ือสำร  เพื่อประโยชน์ในกำรด ำรงชีวิตประจ ำวนัของมนุษย ์ กำรพูดจะเกิดข้ึนไดน้ั้น
จะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส ำคญัต่ำงๆ รวมกนั  จึงจะท ำใหก้ำรพูดเกิดกำรพฒันำ 
กกกกกกก  จำกควำมหมำยท่ีไดก้ล่ำวมำ  จึงสำมำรถสรุปไดว้ำ่  กำรพูดน ำเสนอ  หมำยถึงกำรส่ือสำร
ของมนุษยเ์พื่อถ่ำยทอดควำมคิด  ควำมรู้สึก  ควำมตอ้งกำรของผูพู้ดไปยงัผูฟั้งโดยมีองค์ประกอบดำ้น
เสียงพูด  ท่ำทำง  ร่วมดว้ย  เพื่อส่งสำรใหผู้ฟั้งเกิดควำมเขำ้ใจตำมจุดมุ่งหมำยของผูพู้ด 

 
กกกกกกก2. ประเภทของกำรพูดน ำเสนอ 
กกกกกกก   มอนโร (สิตำ  ทำยะติ. 2551: 33; อำ้งอิงจำก Monroe. 1964) แบ่งประเภทของกำรพูด
น ำเสนอออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
กกกกกกก   1.lกำรพูดแบ่งตำมวตัถุประสงคมี์ 3 แบบ คือ 

             1.1lกำรพูดเพื่อใหค้วำมรู้ เป็นกำรพูดอธิบำยช้ีแจงแสดงเหตุผลตำมท่ีผูพู้ดเตรียมไวผู้พู้ด 
จะตอ้งมีควำมรู้ในเร่ืองท่ีพูดมีกำรคน้ควำ้เรียบเรียงอำ้งอิงมำอย่ำงถูกตอ้งให้เป็นไปตำมล ำดบัขั้นตอน
จุดมุ่งหมำยของกำรพูดแบบน้ีคือเพื่อบอกกล่ำวเล่ำให้ฟังจึงตอ้งพูดช้ีแจงอธิบำยหรือรำยงำนต่อผูฟั้ง
เพื่อให้ผูฟั้งได้รับควำมรู้ควำมเขำ้ใจในสำระส ำคญัครบถ้วนถ้ำผูฟั้งเกิดควำมสงสัยหรือเข้ำใจก็เปิด
โอกำสให้ซักถำมขอ้ขอ้งใจไดผู้พู้ดจะเป็นผูต้อบค ำถำมหรือผูพู้ดอธิบำยซ ้ ำในส่วนท่ีผูฟั้งไม่เขำ้ใจใหม่
อีกคร้ัง 
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             1.2lกำรพูดเพื่อจูงใจหรือโน้มน้ำวใจ เป็นกำรพูดเชิงชกัชวนโน้มน้ำวเกล้ียกล่อมจูงใจ
ใหผู้ฟั้งเช่ือถือคลอ้ยตำมหรือปฏิบติัตำมวธีิกำรพูดในลกัษณะน้ีผูพู้ดตอ้งใส่อำรมณ์ควำมรู้สึกท่ีจริงใจลง
ไปดว้ยเพื่อแสดงให้เห็นวำ่ผูพู้ดมีควำมเช่ืออยำ่งนั้นผูฟั้งจึงจะเกิดควำมเช่ือถือไดจุ้ดมุ่งหมำยของกำรพูด
แบบน้ี คือ เพื่อให้ผูฟั้งเช่ือถือมีควำมคิดเห็นคล้อยตำมปฏิบติัตำมหรือเปล่ียนทศันคติตำมเป้ำหมำย              
ของผูพู้ด 
กกกกกกก      1.3lกำรพูดเพื่อจรรโลงใจเป็นกำรพูดช้ีแจงให้เห็นคุณงำมควำมดีควำมประณีตงดงำม
คุณค่ ำอัน น่ ำนิยมแสดงให้ เห็นควำมน่ ำช่ืนชมของควำม คิดกำรกระท ำว ัต ถุ  ห รือเร่ืองรำว                               
อย่ำงใดอย่ำงหน่ึง ตลอดจนควำมสนุกสนำนเบิกบำนใจจุดมุ่งหมำยของกำรพูดคือเพื่อให้ผูฟั้งเกิด
ควำมรู้สึกสบำยใจฟังแลว้เพลิดเพลินไม่น่ำเบ่ือแต่ในขณะเดียวกนัก็ไดส้ำระไปดว้ย 
กกกกกกก   2.lกำรพูด  แบ่งตำมลกัษณะของวิธีพูดแต่ละวิธีข้ึนอยูก่บัโอกำสสถำนกำรณ์ควำมจ ำเป็น              
และควำมสำมำรถของแต่ละบุคคลแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี 

             2.1lกำรพูดแบบอ่ำนจำกตน้ฉบบั  ผูพู้ดจ ำเป็นตอ้งพูดจำกตน้ฉบบัท่ีเขียนไวท้ั้งหมด                 
อ่ำนทุกตวัอกัษรจำกเอกสำรท่ีได้เตรียมไวว้ิธีกำรพูดแบบน้ีเหมำะส ำหรับกำรพูดท่ีเป็นทำงกำรใน
โอกำสท่ีมีควำมส ำคญัเช่นกล่ำวรำยงำนในพิธีต่ำงๆ กำรกล่ำวค ำปรำศรัยของบุคคลส ำคญัในโอกำส
ต่ำงๆ กำรกล่ำวสุนทรพจน์และบำงคร้ังก็เป็นกำรประกำศเร่ืองรำวส ำคญัต่อสำธำรณชนเป็นตน้กำรพูด
โดยวธีิน้ีมีเวลำจ ำกดัตอ้งรักษำเวลำโดยเคร่งครัดผูพู้ดตอ้งมีศิลปะในกำรอ่ำนใหน่้ำฟัง 

             2.2lกำรพูดแบบท่องจ ำ  ผูพู้ดจะตอ้งจ ำเน้ือควำมให้ไดม้ำกท่ีสุดจำกขอ้ควำมท่ีตนเขียน
ไวเ้พื่อหวงัวำ่เม่ือเวลำพูดจะสำมำรถพูดไดค้ล่องแคล่วครบถว้นทุกเน้ือควำมลกัษณะส ำคญัของกำรพูด
โดยวิธีน้ีผู ้พูดต้องระมัดระวงักำรพูดให้มีส ำเนียงเป็นธรรมชำติมำกท่ีสุดให้มีชีวิตชีวำ  ด้วยกำร
แสดงออกทำงสีหน้ำอำรมณ์อำกปักิริยำ และท่ำทำงให้เขำ้กบับรรยำกำศสอดคลอ้งกลมกลืนกบัค ำพูด
ข้อเสียของกำรพูดลักษณะน้ีคือขำดควำมยืดหยุ่นเพรำะเป็นกำรพูดตำมเน้ือหำท่ีเตรียมท่องมำ                         
ซ่ึงบำงคร้ังผูพู้ดเองอำจจ ำเน้ือหำบำงตอนไม่ไดซ่ึ้งอำจจะไม่เหมำะกบัผูฟั้ง  และเวลำท่ีก ำหนดกำรพูด
โดยวิธีน้ีส่วนใหญ่มกัใช้กบักำรแสดงละคร ซ่ึงมกัจะก ำหนดบทไวแ้ล้วหรือกำรพูดในโอกำสพิเศษ                  
ท่ีจะตอ้งแสดงควำมสำมำรถของผูพู้ดวำ่พูดไดโ้ดยไม่ติดขดั 

             2.3lกำรพูดแบบเตรียมตัวล่วงหน้ำหรือกำรพูดแบบมีบันทึก  ผู ้พูดทรำบล่วงหน้ำ                 
วำ่จะพูดอะไร ท่ีไหน เม่ือไร พูดให้ใครฟัง ในโอกำสไหน ผูพู้ดจึงมีโอกำสท่ีจะเตรียมตวั  และฝึกซ้อม
มำกพอผูพู้ดจึงมีโอกำสท่ีจะพูดไดดี้กำรพูดโดยวธีิน้ีผูพู้ดสำมำรถส่งสำรใหเ้ขำ้ถึงจิตใจของผูฟั้งไดเ้ตม็ท่ี
เพรำะพูดจำกควำมเขำ้ใจภูมิควำมรู้ และควำมรู้สึกของผูพู้ดเองวิธีกำรพูดจำกควำมเขำ้ใจน้ีผูพู้ดตอ้งใช้
เวลำเตรียมตวั และฝึกซ้อมมำกพอคือตอ้งเตรียมล ำดบัควำมคิดไวเ้ป็นอยำ่งดีตั้งแต่วิธีข้ึน  และลงทำ้ยให้
เหมำะเจำะไม่จ  ำเป็นตอ้งเขียนไวทุ้กค ำพูดสำมำรถเตือนควำมจ ำไม่ให้เกิดกำรหลงหรือขำ้มหัวขอ้โดย
กำรเขียนเฉพำะหวัขอ้เร่ืองหรือใจควำมหลกัๆ อยำ่งคร่ำวๆ ใส่ในกระดำษบนัทึกเล็กๆ ขนำดโปสกำร์ด
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เวลำพูดก็เพียงแต่เหลือบตำเป็นคร้ังครำวแล้วขยำยควำมจำกหัวข้อท่ีจดไวใ้ห้เหมำะสมกับเวลำ
ต่อจำกนั้นทดลองพูดตั้งแต่ตน้จนจบหลำยๆ คร้ังในแต่ละคร้ังท่ีทดลองซ้อมพูดนั้นไม่จ  ำเป็นตอ้งใช้
ถ้อยค ำท่ี เห มือนกันก็ได้ แต่ควรต้องพยำยำมปรับปรุงกำรใช้ถ้อยค ำส ำนวนให้คมชัดยิ่ง ข้ึน                          
แม้แต่ควำมคิดบำงอย่ำงก็อำจดดัแปลงแก้ไขเพิ่มเติมตดัทอนได้ในท่ีสุดก็สำมำรถพูดออกไปได้ด้วย
ควำมเขำ้ใจ  และเกิดควำมมัน่ใจในกำรพูดข้ึนเป็นล ำดบั 
กกกกกกก  2.4lกำรพูดแบบไม่เตรียมตัวล่วงหน้ำ  ผูพู้ดไม่ได้รู้ตวัล่วงหน้ำมำก่อนว่ำจะพูดอะไร  
และไม่อยู่ในฐำนะท่ีจะปฏิเสธไดส่้วนมำกมกัเป็นผูท่ี้ช ำนำญไดรั้บเชิญให้พูดเป็นเกียรติในงำนสังคม
ต่ำงๆ เช่น กำรกล่ำวอวยพรกำรแสดงควำมเห็นในกำรอภิปรำยเป็นต้นกำรพูดแบบน้ีผูพู้ดจะต้องมี
ปฏิภำณไหวพริบมีประสบกำรณ์มีควำมรู้ควำมช ำนำญจึงจะสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นออกมำอย่ำง
คล่องแคล่วชัดเจน ซ่ึงท ำได้โดยกำรระงบัควำมต่ืนเตน้ตกใจจำกนั้นพยำยำมใช้เวลำคิดอย่ำงรวดเร็ว              
วำ่จะพูดแนวใดพยำยำมประมวลเน้ือควำมท่ีจะพูดให้มีเน้ือหำเป็นระเบียบต่อเน่ืองชดัเจนสมเหตุสมผล
ในขณะเดียวกนัควรเตรียมหำวธีิกำรพูดเร่ิมตน้  และลงทำ้ยใหพ้ร้อม 
กกกกกกก   แคปป (สิตำ  ทำยะติ. 2551: 33; อำ้งอิงจำก Capp. 1981) ไดแ้บ่งชนิดของกำรพูดเพื่อกำร
ส่ือสำรไว ้ ดงัต่อไปน้ี 
กกกกก   กก1.lกำรส่ือสำรกบัตวัเอง (Intra-personal) 
กกกกกก   ก2.lกำรส่ือสำรกบัคนอ่ืน (Inter-personal) 

             2.1lกำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล (Person to person) 
             2.2lกำรส่ือสำรภำยในกลุ่ม (Small groups) เป้ำประสงคเ์พื่อแลกเปล่ียนควำมคิด  และ

ขอ้มูลกำรตดัสินใจ 
             2.3lกำรพูดในท่ีสำธำรณะ (Public audiences) หรือกำรพูดกบัมหำชน (Public speeches 

or Person to person) ส่ิงท่ีตอ้งเตรียม คือหวัขอ้เร่ืองท่ีจะพูด (Topic) กำรเรียบเรียง และเหตุผลสนบัสนุน 
(Organize and Support idea) กำรวำงแผนกำรพูดน ำเสนอ และกำรใชค้  ำพูดท่ีเหมำะสม (Plan the 
wording and Presentation) 
กกกกกกก   รุทธ  ประวงั (2549) ไดแ้บ่งประเภทของกำรพูดตำมเกณฑต่์ำงๆ ไว ้4 ประเภท 
กกกก   กก  1.lกำรพูดโดยฉับพลนัหรือกะทนัหัน  (The impromptuspeech)  คือกำรพูดท่ีผูพู้ดไม่รู้ตวั
มำก่อนจะพูดไม่ได้มีกำรเตรียมตัวล่วงหน้ำทั้ งในด้ำนเน้ือเร่ืองท่ีจะพูดแต่ก็ได้รับเชิญ หรือได้รับ
มอบหมำยให้พูดกำรพูดกะทนัหนัน้ีหำกผูพู้ดไดรั้บเชิญในลกัษณะน้ีควรคุมสติให้มัน่อยำ่ประหม่ำหรือ
ตกใจต่ืนเตน้จนเกินไปท ำจิตใจให้ปกติให้นึกถึงประสบกำรณ์ต่ำงๆ ท่ีเรียนรู้มำหรือไดพ้บเห็นมำเป็น
เร่ืองท่ีดีมีประโยชน์แก่ผูฟั้งเป็นเร่ืองรำวท่ีเขำ้กบับรรยำกำศท่ีจะพูดแมว้ำ่ขณะนั้นจะมีเวลำโอกำสสั้นๆ 
ก่อนจะพูดก็ควรนึกคิดรวมทั้งขณะเดินจำกท่ีนัง่ไปยงัท่ีจะพูด  และควรก ำหนดเร่ืองท่ีจะพูดให้ชดัเจน
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ก ำหนดเวลำพูดให้เหมำะสมกับโอกำส  และงำนนั้ นๆ อย่ำพูดไปโดยไม่มีกำรก ำหนดหัวเร่ือง                       
และก ำหนดเวลำไวเ้พรำะจะมีผลใหก้ำรพูดไม่ดี  และท ำใหผู้ฟั้งเกิดควำมเบ่ือหน่ำย 
กกกกกกก   2.lกำรพูดโดยกำรเตรียมกำรมำล่วงหน้ำ (The extemperamous) เป็นกำรพูดท่ีผูพู้ดได้มี
โอกำส   เตรียมตวัมำก่อนซ่ึงผูพู้ดรู้วำ่ตนเองจะตอ้งพูดในเร่ืองอะไรบำ้งจึงตอ้งมีกำรเตรียมตวัล่วงหน้ำ
เท่ำท่ีโอกำสเวลำจะอ ำนวยใหด้งันั้นกำรเตรียมในเร่ืองต่ำงๆ ท่ีจะพูดเป็นคุณสมบติัท่ีส ำคญัท่ีผูพู้ดจะตอ้ง
ปฏิบติัตนเองอยำ่งสม ่ำเสมอ 
กกกกกกก   3.lกำรพูดโดยอำศยัอ่ำนจำกตน้ฉบบั (The speaking from manuscript) กำรพูดประเภทน้ี
เป็นกำรพูดตำมตน้ฉบบัท่ีเขียนซ่ึงเป็นกำรเตรียมไวล่้วงหน้ำเป็นอย่ำงดีกำรพูดประเภทน้ีผูพู้ดจะตอ้ง
ฝึกฝนตนในเร่ืองกำรอ่ำนตน้ฉบบัให้คล่องกำรฝึกสำยตำเวลำพูดกำรฝึกยอ่หนำ้วรรคตอน  และค ำศพัท์
ท่ียำกตลอดทั้งส ำนวนกำรพูดใหเ้หมำะสม 
กกกกกกก   4.lกำรพูดโดยวิธีท่องจ ำ (The memorized speaking) กำรพูดลกัษณะน้ีเป็นกำรพูดท่ีผูพู้ด
จะตอ้งเตรียมตวัท่องจ ำเน้ือหำอยำ่งละเอียดจำกเอกสำรต ำรำหนงัสือต่ำงๆ อย่ำงแม่นย  ำกำรพูดแบบน้ี
เป็นกำรพูดท่ีผูพู้ดจะต้องใช้ควำมเพียรพยำยำมมำกในกำรจดจ ำเน้ือหำ  และจะต้องมีเวลำในกำร                 
เตรียมตวั 
กกกกกกก   กำรพูดและเป็นส่ิงท่ีสำมำรถก่อให้เกิดควำมวิตกกงัวลแก่ผูพู้ดไดโ้ดยเฉพำะกำรพูดในท่ี
สำธำรณะ  แต่หำกผูพู้ดมีทกัษะในกำรพูด  รู้จกักำรควบคุมควำมต่ืนเตน้  และมีกำรเตรียมตวัก่อนข้ึนพูด
มำเป็นอยำ่งดียอ่มท ำให้กำรพูดประสบควำมส ำเร็จตำมวตัถุประสงคข์องผูพู้ดได ้ อยำ่งไรก็ตำมเม่ือตอ้ง
เผชิญกบัสถำนกำรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพูดกำรศึกษำถึงองค์ประกอบของกำรพูดน ำเสนอให้เขำ้ใจจะมี
ส่วนช่วยให้ผูพู้ดทรำบวำ่ตอ้งค ำนึงถึงส่ิงใดบำ้งเม่ือตอ้งพูดน ำเสนอ  ซ่ึงจะช่วยให้กำรวำงแผนเตรียมกำร
พูดเป็นไปไดง่้ำยข้ึน 
 
กกกกกกก3. องค์ประกอบของกำรพูดน ำเสนอ 
กกกกกกก เซิ ร์ลได้ก ล่ำวว่ำ  กำรพู ด เป็นกำรติดต่อ ส่ือสำรประกอบด้วยปัจจัยหลัก   ดัง น้ี  
(บญัชำ  อยูย่ง. 2551: 6 ; อำ้งอิงจำก Searle. 1978: 89 - 95) 
กกกกกกก  1.lกำรกล่ำวถ้อยค ำ (Utterance act) หมำยถึง กำรท่ีผู ้พูดกล่ำวค ำหรือประโยคข้ึนมำ               
โดยค ำพูด หรือประโยคดงักล่ำวตอ้งมีจุดประสงคเ์พื่อกำรติดต่อส่ือสำรดว้ย 
กกกกก ก   2.lกำรกล่ำวค ำพูดท่ีก่อให้เกิดหรือบรรลุผลอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงตำมแต่สถำนกำรณ์                    
(Propositionary Act) หมำยควำมวำ่  กำรท่ีผูพู้ดใชถ้อ้ยค ำท่ีเหมำะสมกบัเหตุกำรณ์ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเหตุกำรณ์นั้น  เช่น  กำรกล่ำวค ำพูดท่ีท ำใหผู้ฟั้งเกิดควำมเช่ือถือ  หรือก่อใหเ้กิดแรงบนัดำลใจ 
กกกกกกก    3.lกำรแสดงเจตนำในกำรกล่ำวค ำพูด (Illocutionary act) หมำยถึง กำรแสดงออกซ่ึงควำม
ตั้งใจของผูพู้ดในกำรกล่ำวถอ้ยค ำ  เช่น  กำรทกัทำย  ขอร้อง  ตกัเตือน  ยอมรับ  ขอโทษ  เป็นตน้ 



45 
 

กกกกกกก   เบิ ร์น และอันเดอร์ฮิล (ทองใบ  ทองภูบำล . 2553: 8; อ้ำงอิงจำก Byrne. 1987: 8; 
Underhill. 2000: 2)  ไดก้ล่ำวถึงองค์ประกอบของกำรพูดเพื่อกำรส่ือสำรในท ำนองเดียวกนัวำ่  กำรพูด
เพื่อกำรส่ือสำรมีองคป์ระกอบส ำคญั 3 ประกำร  ดงัน้ี 
กกกกกกก     1.lผูพู้ดl(Speaker) หมำยถึง  บุคคลซ่ึงพูดส่ือควำมหมำยหรือส่งขอ้ควำม  หรือขอ้มูล
ต่ำงๆ ไปยงัผูฟั้ง 
กกกกกกก      2.lสำร (Message) หมำยถึง  ขอ้ควำมหรือขอ้มูลท่ีผูพู้ดส่งไปยงัผูฟั้ง 
กกกกกกก    3.lผู ้ฟังl(Listener) หมำยถึง บุคคลท่ีรับสำรหรือรับฟังข้อมูลท่ีผู ้พูดส่งมำให้ lllllllll 
กระบวนกำรlน้ีจะเกิดปฏิสัมพนัธ์สองทำง  คือ  ผูพู้ดส่งสำรหรือขอ้มูลไปยงัผูฟั้ง  ซ่ึงผูฟั้งรับฟังขอ้มูล
แล้วแปลควำมหมำยให้เขำ้ใจ  จำกนั้นจะเปล่ียนสถำนะเป็นผูพู้ดเพื่อให้ขอ้มูลยอ้นกลบัไปยงัผูพู้ดคน
แรก ซ่ึงจะเปล่ียนสถำนะเป็นผูฟั้ง โดยกระบวนกำรน้ีเรียกวำ่  กระบวนกำรส่ือสำร 
กกกกกกก     ลดัดำ  แพรภทัรพิศุทธ์ิ (2548: 16) ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบของกำรพูดท่ีจะส่งผลต่อ
ควำมส ำเร็จของกำรพูดแต่ละคร้ังซ่ึงตอ้งสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนัมีดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกก     1.lผูพู้ด  คือ  ผูท่ี้ตอ้งกำรถ่ำยทอดควำมรู้ควำมคิดควำมรู้สึกและควำมตอ้งกำรของตนเอง
รู้จกัเลือกใชว้ิธีในกำรถ่ำยทอดไดอ้ยำ่งเหมำะสมรู้จกัใชภ้ำษำน ้ ำเสียงและอำกปักิริยำต่ำงๆ ให้กลมกลืน
กบัเน้ือหำท่ีน ำเสนอรวมทั้งยงัตอ้งวิเครำะห์และสังเกตพฤติกรรมของผูฟั้งเพื่อเป็นขอ้มูลในกำรเตรียม 
หรือปรับสำรท่ีน ำเสนอ 
กกกกกกก     2.lสำร  คือ  เน้ือหำสำระท่ีผูพู้ดตอ้งกำรส่งไปยงัผูฟั้งเน้ือหำของสำรท่ีดีควรมีควำมยำก
ง่ำยเหมำะสมกบัระดบัของผูฟั้งนอกจำกน้ีเน้ือหำท่ีน ำมำพูดควรจะเป็นเน้ือหำท่ีเป็นประโยชน์สอดคลอ้ง
กบัควำมสนใจของผูฟั้งเป็นเร่ืองท่ีผูพู้ดมีควำมถนดัและมีควำมรอบรู้เป็นอยำ่งดีมีขอ้มูลและขอ้เท็จจริงท่ี
สำมำรถน ำมำอำ้งอิงหรือมำเสริมใหเ้กิดควำมน่ำเช่ือถือยิง่ข้ึน 
กกกกกกก    3.lส่ือ  คือ  ส่ิงท่ีช่วยถ่ำยทอดควำมรู้  และควำมคิดของผูพู้ดไปยงัผูฟั้ง เช่น น ้ ำเสียง              
สีหน้ำ  กิริยำท่ำทำง  แสงสว่ำง  รวมทั้งโสตทศันูปกรณ์ต่ำงๆ หำกผูพู้ดใช้ส่ือได้เหมำะสมกบัเน้ือหำ          
ท่ีพูดยอ่มท ำใหก้ำรพูดในคร้ังนั้นๆ ประสบควำมส ำเร็จไดง่้ำยข้ึน 
กกกกกกก    4.lผูฟั้ง  คือ  ผูรั้บสำรซ่ึงอำจจะเป็นบุคคลคนเดียว หรือหลำยคนก็ได้ผูฟั้งท่ีดีตอ้งเป็น    
ผู ้ท่ี มีควำมสำมำรถในกำรจับใจควำม   และต้องสำมำรถวิเครำะห์ได้ว่ำเร่ืองท่ีได้ยินได้ฟังนั้ น                          
มีควำมน่ำเช่ือถือมำกนอ้ยเพียงใด 
กกกกกก      5.lสภำพแวดล้อม หมำยถึง เวลำโอกำส และสถำนท่ีท่ีใช้ในกำรพูดคร้ังนั้ นๆ ......
สภำพแวดลอ้มท่ีไม่ดี และดีเกินไปยอ่มเป็นอุปสรรคต่อกำรพูดไดท้ั้งส้ิน เช่น กำรพูดในเวลำบ่ำยอำกำศ  
อบอำ้ว หรือมีเสียงรบกวนตลอดเวลำยอ่มท ำให้ผูฟั้งขำดสมำธิในทำง กลบักนัถำ้จดักำรพูดในห้องท่ีมี
อำกำศเยน็สบำยผูฟั้งเลือกท่ีนัง่ติดกบัเสำไดพ้ิงก็จะท ำใหผู้ฟั้งหลบัไดเ้ช่นกนั 
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กกกกก    กจำกองค์ประกอบท่ีมีควำมส ำคญัต่อกำรพูดดังกล่ำว  สำมำรถสรุปได้ว่ำองค์ประกอบ 
ท่ีมีควำมส ำคัญต่อกำรพูดนั้ นคือ  ผู ้พูดท่ีมีทักษะในกำรน ำเสนอส่ิงท่ีต้องกำรส่ือสำรไปยงัผู ้ฟัง                    
โดยเลือกสำรท่ีมีควำมเหมำะสม  มีเน้ือหำสำระดี  เป็นประโยชน์กบัผูฟั้งประกอบกบักำรถ่ำยทอดทำง            
สีหน้ำ  ท่ำทำงท่ีสอดคล้องกบับรรยำกำศ  ก็จะสำมำรถชักจูงควำมสนใจของผูฟั้งได้ดีข้ึน เม่ือผูฟั้งมี
ควำมตั้ งใจรับฟังเน้ือหำสำระของเร่ืองท่ีพูดย่อมท ำให้กำรพูดนั้นบรรลุตำมวตัถุประสงค์ท่ีวำงไว ้      
สำรท่ีผูพู้ดส่งไปให้แก่ผูฟั้งนอกจำกจะเป็นประโยชน์ต่อตวัผูฟั้งเองแล้ว  ควำมส ำเร็จจำกส่ิงท่ีพูด                
หรือน ำเสนอนั้นสำมำรถสร้ำงโอกำสในดำ้นอำชีพ  กำรเขำ้สังคม  กำรเป็นท่ียอมรับจำกผูอ่ื้น เป็นตน้ 

  
กกกกกกก4. ควำมส ำคัญของกำรพูดน ำเสนอ 
กกกกกก ก  กรมวชิำกำร (2546: 297) ไดก้ล่ำวถึงควำมส ำคญัของกำรพูดไวว้ำ่ ทกัษะกำรพูดเป็นทกัษะ
lท่ีส ำคญัทกัษะหน่ึงซ่ึงนักเรียนจ ำเป็นต้องใช้ส่ือสำรกันมำก  ทั้ งในชั้นเรียน  และในชีวิตประจ ำวนั                         
ผูท่ี้มีทกัษะกำรพูดดีนั้นมกัจะเป็นท่ียอมรับว่ำเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภำพดี  เป็นท่ีนิยมยกย่องของบุคคลอ่ืน                      
จะประกอบกิจกำรงำนใดๆ ก็ประสบผลส ำเร็จ  ผูท่ี้มีทกัษะในกำรพูดย่อมสำมำรถติดต่อส่ือสำรกับ 
ผูท่ี้มำเก่ียวขอ้งดว้ยไดเ้ป็นอยำ่งดี  ก่อให้เกิดควำมเขำ้ใจอนัดีระหว่ำงกนัและกนั  ตรงกนัขำ้มกบัผูข้ำด
ทกัษะในกำรพูดจะไม่สำมำรถส่ือสำรควำมเขำ้ใจไดดี้เท่ำท่ีควร  บำงคร้ังยงัเป็นสำเหตุท ำให้เกิดควำม
เขำ้ใจผดิเป็นผลร้ำยแก่ผูพู้ดเอง   
กกกกกก ก  จิตรำพร  ผอมนะ  (2551: 24) ไดก้ล่ำวถึงกำรพูดน ำเสนอ  ว่ำมีควำมส ำคญัต่อชีวิตมนุษย์
เป็นอนัมำก  ผูท่ี้ประสบควำมส ำเร็จในธุรกิจกำรงำน  กำรคบหำสมำคมผูอ่ื้น  ตลอดจนกำรท ำประโยชน์
แก่สังคมล้วนแต่เป็นคนท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพูดทั้งส้ิน  ส่วนหน่ึงของกำรพูดเรำสอน  และฝึกได ้                             
อีกส่วนหน่ึงเป็นควำมสำมำรถพิเศษหรือศิลปะเฉพำะตวัของแต่ละบุคคล  ซ่ึงลอกเลียนกนัยำกแต่อำจ
พฒันำข้ึนไดใ้นแต่ละบุคคล  กำรพูดท่ีมีประสิทธิภำพเกิดจำกกำรสังเกตวธีิกำรท่ีดี  และมีโอกำสฝึกฝน 
กกกกกก ก  สวสัด์ิ  บรรเทิงสุข (พงศกร  สมมิตร. 2552: 11; อำ้งอิงจำกสวสัด์ิ  บรรเทิงสุข. 2537 : 21)              
ไดใ้ห้ควำมหมำยของควำมส ำคญัของกำรพูดว่ำ  กำรพูดเป็นเคร่ืองมือในกำรเขำ้สมำคมท่ีส ำคญัของ
มนุษย ์ มนุษยใ์ช้กำรพูดเป็นเคร่ืองมือติดต่อส่ือควำมหมำยซ่ึงกนัและกัน ท ำให้มนุษยส์ำมำรถด ำรง              
เป็นชุมชนน้อยใหญ่ตลอดจนเป็นประเทศอยู่ได้เพรำะคนในสังคมนั้นใช้กำรพูดส ำหรับแลกเปล่ียน
ควำมรู้ควำมรู้สึกควำมคิด  และควำมตอ้งกำรจึงท ำให้เขำ้ใจกันได้อยู่รวมกนัได้เม่ือมีปัญหำเกิดข้ึน                  
ก็สำมำรถใช้กำรพูดเป็นเคร่ืองมือแก้ปัญหำเหล่ำนั้นได้  และกล่ำวถึงควำมส ำคญัของกำรพูดในดำ้น
ต่ำงๆ พอสรุปได ้ ดงัน้ี 
กกกกกก ก 1.lดำ้นกำรส่ือสำร กำรพูดช่วยใหก้ำรส่ือสำรกบัผูอ่ื้นไดถู้กตอ้งเหมำะสม ช่วยในกำรติดต่อ
แลกเปล่ียนควำมรู้ควำมคิดเห็นควำมรู้สึก  และควำมตอ้งกำรของคน 
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กกกกกก ก  2.lดำ้นกำรเขำ้สมำคม และกำรสร้ำงมนุษยส์ัมพนัธ์กำรพูดจะเป็นส่ือเพื่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจ
ซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอคนเรำจะอยู่ร่วมกนัอย่ำงมีควำมสุขท ำงำนร่วมกนัไดต้อ้งพูดจำกนัรู้เร่ืองกำรพูด       
ท่ีดีจะช่วยในกำรสร้ำงมนุษยส์ัมพนัธ์ และเป็นเคร่ืองมือในกำรเขำ้สมำคมท่ีดีท่ีสุด 
กกกกกก ก  3.lดำ้นศำสนำ เป็นเร่ืองของควำมเช่ือดงันั้นกำรจะชกัจูงให้คนอ่ืนเช่ือหรือเกิดควำมชอบ                  
หรือมีทศันคติคลอ้ยตำมตอ้งใช้ศิลปะในกำรพูดอย่ำงมำกผูใ้ดสำมำรถพูดโน้มน้ำวให้คนในสังคมเช่ือ
เร่ืองในส่ิงท่ีดีงำม และประพฤติปฏิบติัดีไดส้ังคมนั้นก็จะอยูก่นัอยำ่งสงบสุข 
กกกกกกก   4.lดำ้นกำรปกครอง มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีจะตอ้งอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม ดงันั้นจึงจ ำเป็นตอ้ง
มีกำรจดัวำงระเบียบสร้ำงกฎเกณฑ์ข้ึน เพื่อใหค้นในสังคมไดย้ึดถือปฏิบติัในแนวเดียวกนัเพื่อควำมสงบ
สุขของสังคมนั้น 
กกกกกก ก  5.lดำ้นพฒันำบุคลิกภำพกำรพูดเป็นกำรแสดงออกถึงบุคลิกลกัษณะควำมฉลำดนิสัยใจคอ            
และทศันคติของผูพู้ดกำรรู้จกัพูดให้ถูกตอ้งเหมำะสมกบัผูฟั้งเหมำะกบักำลเทศะอย่ำงมีขั้นตอนตำม
หลักกำรพูดจะช่วยพฒันำบุคลิกภำพของตนให้ดีข้ึน ท ำให้รู้จกัวำงตวัได้ดี กิริยำท่ำทำงไม่เคอะเขิน           
แต่งกำยเหมำะสม  มีควำมมัน่ใจในตนเอง  มีควำมกระตือรือร้น  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  มีควำมน่ำรัก           
และเป็นกนัเองกบัคนทัว่ไป 
กกกกกกก   6.lดำ้นกำรส่งเสริมประชำธิปไตยหำกคนส่วนใหญ่ในสังคมรู้จกัพูดในส่ิงท่ีควรพูดรู้จกัน่ิง                 
ในส่ิงท่ีควรน่ิง กล้ำออกควำมเห็นกล้ำคัดค้ำนในส่ิงท่ีไม่ชอบไม่ควร เรำจะพัฒนำสังคมให้เป็น
ประชำธิปไตยไดเ้ร็วกวำ่น้ี 
กกกกกกก  7.lด้ำนกำรประกอบอำชีพ ทุกอำชีพจ ำเป็นตอ้งใช้กำรพูดเป็นเคร่ืองมือในกำรประกอบ
อำชีพทั้งส้ิน  อำจเป็นเคร่ืองมือประกอบอำชีพโดยตรง  หรือโดยออ้มคนเรำจะประกอบอำชีพใดก็ตำม
ตอ้งมีควำมรู้ในสำขำวิชำชีพของตนเป็นอย่ำงดี  แต่ถำ้หำกไดน้ ำควำมรู้ควำมสำมำรถเก่ียวกบักำรพูด          
ไปประยุกตเ์ขำ้กบังำนอำชีพแลว้  จะท ำให้งำนท่ีท ำอยูดี่ยิ่งข้ึนอยำ่งแน่นอน  เช่น  ทนำยควำม  จิตแพทย์
นกักำรเมือง  พอ่คำ้  แม่คำ้  เป็นตน้ 
กกกกกกก   8.lดำ้นกำรสอนกำรสอนเป็นกำรใชศิ้ลปะ และควำมสำมำรถในกำรพูดมำกท่ีสุดอยำ่งหน่ึง       
เพรำะผูส้อนต้องถ่ำยทอดควำมรู้ควำมคิดเห็น  และช้ีแจงเหตุผลต่อศิษย์ศิษย์จะรับเอำควำมรู้ไป         
เป็นประโยชน์ในกำรด ำรงชีพเพื่อพฒันำสังคม และช่วยเหลือประเทศชำติดำ้นต่ำงๆ ต่อไป 
กกกกกกก   สมบติั  ค  ำมูลแกว้ (2555: 34)  ควำมส ำคญัของกำรพูดสำมำรถท ำให้ผูพู้ดประสบผลส ำเร็จ
ในกำรพูดหรือลม้เหลวในกำรพูดก็ไดเ้พรำะเป็นกำรพูดท่ีโนม้นำ้วใหผู้รั้บสำรเกิดกำรคลอ้ยตำมในส่ิงท่ี
ผูพู้ดตอ้งกำรทกัษะกำรพูดจึงมีควำมส ำคญัในกำรใชชี้วติประจ ำวนัเช่นกำรพูดน ำเสนอ  กำรพูดรำยงำน 
เป็นตน้  คนสมยัเก่ำใชว้ธีิพูดดว้ยกำรบอกเล่ำต่อๆ กนัเพื่อถ่ำยทอดควำมรู้ใหแ้ก่ลูกหลำนหรือผูท่ี้มีควำม
เก่ียวขอ้งกบัตนยิ่งในสถำนกำรณ์ปัจจุบนักำรพูดก็ยิ่งทวีควำมส ำคญัมำกข้ึน ทั้งน้ีเพรำะโลกไดมี้ควำม
เจริญก้ำวหน้ำทำงด้ำนเทคโนโลยีอย่ำงรวดเร็ว  ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมทำงกำรศึกษำผ่ำนส่ือ
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อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยู่อย่ำงมำกมำย  เช่น  ส่ือภำพยนตร์  โทรทศัน์  วิทยุกระจำยเสียง  แถบบนัทึกเสียง  
และภำพส่ืออิเล็กทรอนิกส์เหล่ำน้ีแพร่หลำยอยู่ทั่วประเทศโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งคือวิทยุกระจำยเสียง                
และโทรทัศน์มีส่วนช่วยให้กำรส่ือสำรทำงกำรพูดให้เป็นประโยชน์ต่อผูฟั้งทั้ งในด้ำนกำรศึกษำ                   
และกำรเรียนรู้ทุกชนิดไดอ้ยำ่งรวดเร็วอิทธิพลของค ำพูดสำมำรถท ำให้ผูพู้ดประสบควำมส ำเร็จในดำ้น
ต่ำงๆ มำแล้วจ ำนวนมำก โดยเฉพำะอำชีพด้ำนกำรพูด  เช่น  ครูอำจำรย์  พระสงฆ์  นักกำรเมือง                     
นกัประชำสัมพนัธ์  เป็นตน้ 
กกกกกก ก  จำกท่ีได้กล่ำวไวจึ้งสรุปได้ว่ำกำรพูดน ำเสนอมีควำมส ำคญั  คือ  เป็นเคร่ืองมือในกำร
ติดต่อส่ือสำรในชีวิตประจ ำวนัระหว่ำงผูพู้ด  และผูฟั้ง  เป็นกำรน ำสำรท่ีผูพู้ดต้องกำรจะน ำเสนอ
ถ่ำยทอดไปยงัผู ้ฟัง  ผูท่ี้มีกำรพูดท่ีดีย่อมเป็นท่ีช่ืนชอบ  ไม่ว่ำจะเป็นในกำรเรียนหรือกำรท ำงำน                 
ฉะนั้นกำรพูดท่ีไดรั้บกำรฝึกฝนมีกำรวำงแผนโดยค ำนึงถึงองคป์ระกอบท่ีส ำคญัในกำรพูด  ร่วมกบักำร
มีควำมมัน่ใจในเร่ืองท่ีตนเองพูด  คือส่ิงท่ีส่งเสริมให้กำรพูดมีโอกำสประสบควำมส ำเร็จมำกยิ่งข้ึน                
เม่ือผูส่้งสำรมีควำมพร้อม  และควำมมัน่ใจ  สำรท่ีส่งไปถึงผูรั้บย่อมมีควำมจูงใจ  มีควำมน่ำเช่ือถือ  
โอกำสท่ีกำรพูดจะประสบควำมส ำเร็จจึงเป็นไปไดสู้ง 
 
กกกกกกก 5. งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบักำรพูดน ำเสนอ 
กกกกกกก    งำนวจัิยในประเทศ 
กกกกกกก   ธรรมโชติ เอ่ียมทศันะ (2551: บทคดัย่อ)  ศึกษำผลของกำรฝึกพฤติกรรมท่ีเหมำะสม                
ต่อกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้ นเรียนของนักเรียนชั้ นประถมศึกษำปีท่ี 6 โรงเรียนทรงวิทยำจังหวดั
สมุทรปรำกำร  จ ำนวน 16 คน  พบวำ่นกัเรียนมีพฤติกรรมกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนเหมำะสมมำกข้ึน
และไดรั้บกำรให้ขอ้สนเทศมำกข้ึนหลงัจำกไดรั้บกำรฝึกพฤติกรรมท่ีเหมำะสมอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ
ท่ีระดบั .01 ก 
กกกกกกก    ลกัขณำ  ดำรำมำตร์  (2554: บทคดัยอ่) ท ำกำรศึกษำเร่ืองผลของโปรแกรมพฒันำกำรพูด
น ำ เสนอหน้ำชั้ น เรียนของนัก เรียนชั้ นมัธยมศึกษำปี ท่ีO1โรงเรียนสำรสำสน์วิ เทศร่ม เกล้ำ  
กรุงเทพมหำนคร  ท ำกำรศึกษำในนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นท่ีมีคะแนนต ่ำจ  ำนวน            
8 คน  พบว่ำนักเรียนมีกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้ นเรียนดีข้ึนหลังจำกเข้ำร่วมโปรแกรมพฒันำกำรพูด
น ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01  
กกกกกกก   ตรัยธนำ  เชำวนปรีชำ (2555: บทคดัย่อ)  ศึกษำกำรใช้กำรสอนแบบมุ่งเน้ือหำร่วมกับ                           
เฟซบุ๊กเพื่อเพิ่มพูนควำมสำมำรถในกำรพูดน ำเสนอเป็นภำษำองักฤษและกำรประเมินตนเองของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 4  จ  ำนวน 22 คน  พบวำ่ควำมรู้ดำ้นเน้ือหำของนกัเรียนทุกคนผำ่นเกณฑร้์อย
ละ 60 และมีควำมรู้อยู่ในระดบัดีมำกควำมสำมำรถในกำรพูดน ำเสนอเป็นภำษำองักฤษของนักเรียน             
ทุกคนผ่ำนเกณฑ์ร้อยละ 60 และมีควำมสำมำรถอยู่ในระดับดี  และกำรประเมินตนเองของนักเรียน



49 
 

สัมพันธ์กับกำรประเมินของผู ้วิจ ัยท่ีระดับค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง0.54 – 0.83 และอยู่ในระดับ                       
ปำนกลำง – สูงทำงบวก 
 
กกกกกกกงำนวจัิยต่ำงประเทศ 
กกกกกก  บอยซ์ (Janet Boyce. 2011: Abstract) ไดใ้ช้กิจกรรมกำรน ำเสนอรูปแบบต่ำงๆ ในชั้นเรียน
ประถมศึกษำเพื่อช่วยให้นักเรียนไม่เกิดอำกำรกลัวเม่ือต้องพูดในท่ีสำธำรณะ  พบว่ำผลจำกกำรจดั
กิจกรรมกำรน ำเสนอตลอดระยะเวลำ 10 เดือน  ช่วยสร้ำงควำมคุ้นเคยให้แก่นักเรียนเม่ือต้องพูด                               
ในท่ีสำธำรณะและพบว่ำกำรท่ีนักเรียนได้ฝึกพูดด้วยกิจกรรมท่ีหลำกหลำยท ำให้นกัเรียนมีโอกำสได้
เรียนรู้และฝึกฝน  เม่ือนกัเรียนตอ้งพูดในท่ีสำธำรณะจึงไม่มีควำมวติกและสำมำรถรับมือกบัสถำนกำรณ์
กำรพูดไดดี้   
กกกกกก ชู   (Chou. 2011: Abstract)  ได้ศึกษำผลจำกรูปแบบกำรเรียน รู้กำรพูดในท่ีสำธำรณะ                      
โดยเปรียบเทียบกนัระหวำ่งกำรเรียนแบบเป็นกลุ่มกบัเรียนแบบเป็นรำยบุคคล  โดยศึกษำในนกัศึกษำ 
ปีท่ี 3 ท่ีเรียนในคอร์สวชิำภำษำองักฤษ  จ ำนวน  52 คน  ผลจำกกำรเรียนวธีิกำรพูดในท่ีสำธำรณะส่งผล
ให้กำรพูดของนักเรียนดีข้ึน  และพบว่ำกำรเรียนแบบเป็นกลุ่มมีผลต่อควำมสำมำรถในกำรพูดของ
นกัเรียนมำกกวำ่กำรเรียนเป็นรำยบุคคล 

 

เอกสำรและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบักำรสอนแบบ Skillstreaming  

กกกกกกก1. ควำมหมำยของกำรสอนแบบ Skillstreaming 

กกกกกกก โกลด์สตีน สพรำฟก้ิน  และเกอร์ชอว์ (Arnold  Goldstein. Robert  Sparfkin; & Jane 
Gershaw. 1995: 7)  กล่ำวถึง Skillstreaming วำ่เป็นวิธีกำรสอนทกัษะซ่ึงมีองค์ประกอบ  คือ  กำรใช้ตวั
แบบ  กำรแสดงบทบำทสมมติ  กำรให้ข้อมูลยอ้นกลับ  และกำรถ่ำยโยงกำรเรียนรู้  โดยในแต่ละ
องคป์ระกอบจะช่วยส่งเสริมกนัท ำใหพ้ฤติกรรมของบุคคลเกิดกำรเปล่ียนแปลง  
กกกกกกก  แมคจินนิสและโกลด์สตีน (McGinnis; & Goldstein. 1997) ผูคิ้ดค้นโปรแกรมกำรฝึก                     
และวิธีกำรสอนแบบ Skillstreaming กล่ำววำ่ Skillstreaming เป็นรูปแบบของกำรให้ควำมช่วยเหลือทำง
สุขภำพจิตศึกษำ (Psychoeducational) โดยออกแบบข้ึนเพื่อเพิ่มทักษะทำงสังคมให้แก่บุคคลท่ีขำด
ทกัษะทำงสังคมประกอบด้วยขั้นตอนกำรสอน 4 ขั้น  คือ  กำรใช้ตวัแบบ  กำรแสดงบทบำทสมมติ      
กำรใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  และกำรน ำทกัษะไปใชใ้นสถำนกำรณ์อ่ืนๆ   
กกกกกกก เลอร์เนอร์ และมิคำมิ (Matthew D. Lerner; & Amori Y. Mikami. 2012: 148) กล่ำวว่ำ 
Skillstreaming เป็นกำรสอนท่ีให้ควำมส ำคญัต่อกำรแก้ไขพฤติกรรมอย่ำงต่อเน่ือง และเป็นขั้นตอน          
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เพื่อน ำไปใช้ในสถำนกำรณ์ท่ีเฉพำะตวัในรูปแบบต่ำงๆ โดยส่วนมำกจะเป็นกำรสอนในกลุ่มวยัรุ่นท่ีมี
ปัญหำในเร่ืองปฏิสัมพนัธ์ทำงสังคม 
กกกกกกก   จำกท่ีกล่ำวมำสำมำรถสรุปไดว้ำ่ Skillstreaming  คือวิธีกำรสอน  และฝึกทกัษะทำงสังคม
ประกอบดว้ยขั้นตอนกำรสอน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ กำรใช้ตวัแบบ กำรแสดงบทบำทสมมติ กำรให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบั และกำรถ่ำยโยงกำรเรียนรู้ ในกลุ่มบุคคลท่ีขำดทกัษะทำงสังคม อยำ่งไรก็ตำมกำรศึกษำไปถึง
ทฤษฎี และหลกักำรท่ีเก่ียวขอ้งกบั Skillstreaming จะช่วยท ำให้เขำ้ใจควำมเป็นมำ และรูปแบบวิธีกำร
สอนในแต่ละขั้นของ Skillstreaming มำกยิง่ข้ึน 
 
กกกกกกก2.lควำมเป็นมำของวธีิกำรสอนแบบ Skillstreaming  
กกกกกกก  Skillstreaming คือ โปรแกรมฝึกทกัษะท่ีปรำกฏข้ึนในปีค.ศ.1973 โดย Skillstreaminglll              
มีท่ีมำจำกกำรผสมผสำนกนัของกระบวนกำรทำงจิตวิทยำ 3 ดำ้น ไดแ้ก่  จิตบ ำบดั  จิตวิทยำมนุษยนิยม  
และกำรปรับพฤติกรรม  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของบุคคลผ่ำน
กระบวนกำรเรียนกำรสอน  จำกทฤษฎีกำรเรียน รู้ของแบนดูร่ำ (Arnold P. Goldstein; & Ellen 
McGinnis. 1997 ; อ้ำงอิงจำก Bandura, 1977) ท่ี เช่ือว่ำกำรเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนจำกกำรสังเกต                 
และลอกเลียนพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน  รูปแบบของกำรสอน Skillstreaming ก็มีพื้นฐำนทฤษฎี
เช่นเดียวกนั  ประกอบด้วย  กำรใช้ตวัแบบกำรฝึกซ้อมพฤติกรรม  และกำรให้ส่ิงเสริมแรงทำงสังคม 
(Melissa Timochko. 2010: 15)  รูปแบบของกำรสอน Skillstreaming มีควำมแตกต่ำงจำกรูปแบบกำร
สอนของทฤษฎีทำงพฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีให้ควำมส ำคัญท่ีกระบวนกำรวำงเง่ือนไขจำกกำรกระท ำ                    
เช่น กำรใชก้ำรช้ีแนะ (Prompting) และกำรแต่งพฤติกรรม (Shaping) กำรใช้วิธีดงักล่ำวอย่ำงสม ่ำเสมอ
จะส่งผลให้พฤติกรรมเกิดถ่ีข้ึนในกรณีท่ีเด็กเคยเรียนรู้พฤติกรรมเป้ำหมำยมำก่อนแต่ยงัไม่เคยแสดง
ออกมำ  หำกเด็กไม่เคยเรียนรู้พฤติกรรมเหล่ำนั้นกระบวนกำรวำงเง่ือนไขดว้ยกำรกระท ำอำจไม่เกิดผล
ในกำรเพิ่มพฤติกรรมของเด็ก 
กกกกกกก  สืบเน่ืองจำกกำรเคล่ือนไหวเร่ืองกำรลดกำรพึ่งพิงบริกำรของรัฐในปีค.ศ. 1970  ส่งผลให้
ผูรั้บบริกำรทำงกำรแพทยก์ว่ำ 400,000 รำยในสถำนพยำบำลต้องเปล่ียนมำรับบริกำรทำงกำรแพทย์             
ในชุมชนท่ีตนเองอำศัย  ทั้ งยงัส่งผลให้มีกำรเปิดกวำ้งส ำหรับกำรน ำวิธีรักษำทำงเลือกมำใช้กับ
ผูรั้บบริกำรมำกข้ึน  เน่ืองจำกพบวำ่วิธีกำรบ ำบดัรักษำแบบดั้งเดิมนั้นเนน้ไปท่ีกำรมองเขำ้ไปในปัญหำ
ของผูรั้บกำรรักษำเพื่อหำทำงแก้ไขพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหำ เช่น พยำยำมท ำให้ผูบ้  ำบัดตระหนักรู้                   
และจดักำรปัญหำได้ด้วยตนเอง  (InsightO–OorientedOapproaches) เป็นต้น ซ่ึงพบว่ำกำรรักษำด้วย
วธีิกำรดงักล่ำว ไม่ประสบผลส ำเร็จในผูบ้  ำบดัท่ีมำจำกสภำพแวดลอ้ม  และฐำนะท่ีไม่ดี  โดยส่วนใหญ่
จะพบวำ่กลุ่มผูรั้กษำเหล่ำน้ีมกัถูกจ ำหน่ำยออกจำกกำรรักษำในสถำนพยำบำล 
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กกกกกกก โดยกำรเรียนรู้ท่ีไดน้ ำวธีิรักษำทำงเลือกมำประยกุตใ์ชน้ั้นไดใ้ห้ควำมส ำคญัไปท่ีกำรป้องกนั
ปัญหำสุขภำพจิตของคนในชุมชน  คล้ำยกับวิธีกำรสอนท่ีส่งเสริมให้บุคคลได้เรียนรู้ทักษะต่ำงๆ                 
ดงันั้นจึงมีกำรคิดคน้  พฒันำวิธีกำรให้กำรช่วยเหลือบุคคลเพิ่มมำกข้ึนซ่ึงจะมีควำมแตกต่ำงกนัตำม
บริบทพื้นฐำนทำงควำมเช่ือทำงกำรศึกษำของผู ้นั้ น  เช่น  ตำมแนวคิดกำรศึกษำแบบก้ำวหน้ำ 
(ProgressiveOeducation) ของดิว อ้ี  (Arnold P. Goldstein; & Ellen McGinnis. 1997 : 12; อ้ำงอิงจำก
Dewey.c1938) ตำมแนวคิดอุปนิสัยศึกษำ (Character education) ของแชปแมน (Arnold P. Goldstein; & 
Ellen McGinnis. 1997: 12; อ้ำงอิงจำก Chapman. 1977) เป็นต้น โดยมี เป้ำหมำยในกำรน ำมำช่วย
ส่งเสริมกำรสอนทำงดำ้นแนวคิด และพฤติกรรม  กำรให้ควำมส ำคญัต่อส่ิงต่ำงๆ ดำ้นศีลธรรม  และดำ้น
กำรจดักำร กบัอำรมณ์ 
กกกกกกก ด้วยสำเหตุในกำรใช้วิธีกำรวำงเง่ือนไขแบบกำรกระท ำซ่ึงไม่ได้ผลในกำรบ ำบดัในบำง
บุคคล พบว่ำมีกลุ่มบุคคลจ ำนวนมำกท่ีมีควำมบกพร่องทำงทกัษะ  ตลอดจนกำรขำดแนวทำงในกำร
บ ำบดัให้กำรช่วยเหลืออนัจ ำกดัในสังคมอเมริกัน จึงท ำให้เกิดวิธีกำรรักษำทำงเลือกจำกบริบททำง
กำรศึกษำและจิตวิทยำ โดยในช่วงแรกวิธีกำรฝึกฝนทักษะดังกล่ำวน้ีใช้ช่ือว่ำ  Structured Learning 
จำกนั้นจึงมีกำรเปล่ียนช่ือเป็น Skillstreaming ในภำยหลงัโดยให้ควำมส ำคญักบักำรคน้หำวธีิกำรเรียนรู้
ท่ีมีประสิทธิภำพต่อบุคคลเพื่อหำทกัษะท่ีจ ำเป็นและเหมำะสมของแต่ละบุคคล   
กกกกกกก เน่ืองจำกวิธีกำรสอนแบบ Skillstreaming เป็นวิธีกำรท่ีได้ถูกพัฒนำเพื่อน ำไปใช้ใน
กลุ่มเป้ำหมำยท่ีมีฐำนะทำงเศรษฐกิจไม่ดี ในผูใ้หญ่ท่ีมีควำมบกพร่องทำงทกัษะสังคม หลงัจำกนั้นก็ได้
ถูกน ำไปใช้กับกลุ่มประชำกรอ่ืนๆ มำกข้ึน  ซ่ึงรวมถึงเด็กในวัยเรียน  ทั้ งระดับก่อนวัยเรียน                    
และระดบัประถมศึกษำ  ผูสู้งอำยุ  เด็กท่ีถูกทำรุณกรรม  ผูจ้ดักำรดำ้นอุตสำหกรรม  เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจ 
และกลุ่มประชำกรอ่ืนๆ อีกมำกมำย จำกกำรน ำโปรแกรมและวธีิกำรสอนแบบ Skillstreaming มำใชเ้ป็น
เวลำกวำ่ 20 ปี พบผลกำรวจิยัท่ีสนบัสนุนประสิทธิภำพของ Skillstreaming อยำ่งมำกมำย  รวมถึงมีกำร
แนะน ำเพื่อกำรน ำไปดดัแปลง  และพฒันำปรับปรุงวธีิกำรสอนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดำ้นอ่ืนๆ ใหดี้ยิง่ข้ึน 
กกกกกกก จำกควำมเป็นมำดงักล่ำวสำมำรถสรุปไดว้ำ่  วิธีกำรสอนแบบ Skillstreaming เป็นวธีิท่ีไดถู้ก
น ำไปประยุกตใ์ชใ้นกำรบ ำบดั  และพฒันำทกัษะท่ีมีควำมบกพร่องของบุคคลหลำกหลำยระดบัโดยยึด
อยูบ่นพื้นฐำนทฤษฎีกำรเรียนรู้ของแบนดูร่ำ โปรแกรม และวิธีกำรสอนของ Skillstreaming นั้นสำมำรถ
น ำไปปรับใช้ตำมส่วนท่ีผูบ้  ำบดัตอ้งกำร  อำทิ  น ำไปใช้ในกำรปรับพฤติกรรม  กำรสร้ำงทกัษะทำง
สังคมกำรสอนแนวคิดทำงด้ำนศีลธรรม  เป็นตน้  โดยโปรแกรม และวิธีกำรสอนของ Skillstreaming  
ไดถู้กน ำไปศึกษำในงำนวิจยัมำกมำย  พบวำ่เป็นโปรแกรม  และวิธีกำรสอนท่ีมีประสิทธิภำพ  สำมำรถ
น ำไปพฒันำบุคคลท่ีขำดทกัษะท่ีจ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวติไดเ้ป็นอยำ่งดี 
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กกกกกกก3. ขั้นตอนกำรสอนแบบ Skillstreaming 
กกกกกกก  ขั้นตอนกำรสอนแบบ Skillstreaming มีส่วนประกอบส ำคญัท่ีตอ้งพิจำรณำ  ดงัต่อไปน้ี 
(Gwendolyn Cartledge; & Joanne Fellows Milburn. 1995:  299-312) 
กกกกกกก  1. กำรเลือกผูเ้รียนเขำ้กลุ่ม  ก่อนท ำกำรสอนทกัษะนั้นควรพิจำรณำศกัยภำพของผูเ้รียน            
วำ่สำมำรถปฏิบติัทกัษะนั้นไดห้รือไม่  หำกมีควำมเป็นไปไดท่ี้จะกระท ำทกัษะนั้นก็ควรจดัผูเ้รียนให้อยู่
ในกลุ่มท่ีมีศกัยภำพใกลเ้คียงกนั  หำกผูส้อนขำดประสบกำรณ์ในกำรจดักลุ่มผูเ้รียนท่ีมีควำมสำมำรถ
ใกล้เคียงกนัควรใช้แบบประเมินทกัษะทำงสังคมเป็นเคร่ืองมือช่วยเหลือในกำรจดักลุ่ม  จ ำนวนคน           
ท่ีพอเหมำะส ำหรับกำรจดักลุ่ม  คือ 5 – 8 คน และอำจมีผูส้อน 2 คน  โดยผูเ้รียนไม่จ  ำเป็นตอ้งมำจำกชั้น
เรียนเดียวกันหรือเรียนอยู่ในระดับชั้นท่ีเท่ำกันก็ได้  เพรำะเม่ือถึงขั้นตอนกำรแสดงบทบำทสมมติ             
กำรมีสมำชิกในกลุ่มท่ีมีควำมหลำกหลำยจะช่วยให้สถำนกำรณ์สมมตินั้นใกล้เคียงกบัควำมเป็นจริง 
มำกข้ึน 
กกกกกก    ผูส้อนอำจประสบกับปัญหำในกำรคดัเลือกสมำชิกกลุ่มท่ีมีควำมบกพร่องทำงทกัษะ             
ในลักษณะเดียวกัน  บำงคร้ังผูส้อนอำจแก้ไขโดยกำรใช้ปัญหำท่ีผูเ้รียนพบเจอเม่ืออยู่ในโรงเรียน             
เป็นประเด็นในกำรฝึกทกัษะแทน  เช่น  ปัญหำท่ีเจอเม่ืออยูใ่นโรงเรียน  อยูใ่นห้องเรียน  หรืออยูท่ี่บำ้น
แทน เม่ือน ำทกัษะในบริบทดงักล่ำวมำฝึกสอนจึงมีควำมเป็นไปไดว้่ำระดบัควำมสำมำรถของทกัษะ
สมำชิกในกลุ่มจะแตกต่ำงกนัออกไป  อยำ่งไรก็ตำมกำรสอนทกัษะในช่วงแรกนั้นผูส้อนควรเร่ิมตน้จำก
ทกัษะท่ีผูเ้รียนมีควำมบกพร่องคล้ำยๆ กนั  จึงควรใช้แบบประเมินทกัษะทำงสังคมตรวจสอบระดบั
ควำมสำมำรถ  และข้อบกพร่องท่ีผูเ้รียนแต่ละคนมีไม่เท่ำกนั   โดยอำจมีผูเ้รียนอำยุน้อยบำงคนท่ีมี
ทักษะบำงด้ำนคล่องแคล่วเพื่อประโยชน์ในกำรเป็นผู ้ช่วยเหลือ  เป็นผูร่้วมแสดงบทบำทสมมติ                
หรือคอยเสนอควำมคิดเห็นใหแ้ก่สมำชิกในกลุ่ม 
กกกกกก    2.lระยะเวลำในกำรสอนแบบ Skillstreaming;กำรสอนแบบlSkillstreaming แบ่งออกเป็น       
หลำยขั้นตอน  และสำมำรถแบ่งออกเป็นกำรสอนขั้นตอนย่อยๆ ได้ โดยระยะเวลำกำรฝึกทกัษะควร
ก ำหนดไวท่ี้อำทิตยล์ะ 1 – 2 คร้ัง  ส่วนท่ีส ำคญัคือระยะเวลำของกำรฝึกในแต่ละคร้ัง  พบวำ่ผูเ้รียนส่วน
ใหญ่สำมำรถปฏิบติัทกัษะไดดี้เม่ืออยู่ในช่วงกำรฝึก  แต่เม่ือถึงช่วงกำรถ่ำยโยงกำรเรียนรู้ไปท่ีบำ้นท่ี
โรงเรียน  กบัเพื่อน  หรือในชุมชนท่ีผูเ้รียนอยูม่กัประสบควำมลม้เหลว  ดงันั้นเพื่อเป็นกำรขยำยโอกำส
ให้ผูเ้รียนได้น ำเอำทกัษะท่ีเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ ำวนัมำกข้ึน จึงควรเพิ่มระยะเวลำในกำรฝึกฝน
ทกัษะใหน้ำนข้ึน 
กกกกกก    โดยทัว่ไปแลว้ในกำรสอนทกัษะในแต่ละคร้ังควรให้ควำมส ำคญัต่อทกัษะใดทกัษะหน่ึง
เพียงทักษะเดียว  ผนวกเข้ำกับกำรเสนอตวัแบบหน่ึงคร้ัง  กำรแสดงบทบำทสมมติซ ้ ำหลำยๆ คร้ัง                                
กำรให้ขอ้มูลยอ้นกลบั  และมอบหมำยกำรบำ้นให้ผูเ้รียนน ำไปฝึกต่อในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ในกำรสอน       
แต่ละคร้ังควรก ำหนดเวลำไวท่ี้ 1 ชั่วโมง  แต่ระยะเวลำท่ีใช้ในควำมเป็นจริงควรมีควำมยืดหยุ่น                  
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ให้สอดคลอ้งกบัปัจจยัดำ้นต่ำงๆ  เช่น  ระยะเวลำควำมสนใจ ควำมอดทน  และควำมสำมำรถในกำรใช้
ภำษำของผูเ้รียน  หำกผูเ้รียนส่วนใหญ่ในกลุ่มแสดงให้เห็นถึงระยะควำมสนใจในช่วงสั้นๆ อำจเปล่ียน
ระยะเวลำในกำรฝึกเป็น 20 นำที  แลว้น ำไปเพิ่มในจ ำนวนคร้ังของกำรฝึกใหม้ำกข้ึน  ระยะเวลำกำรฝึกท่ี
มำกกวำ่ 1 ชัว่โมงสำมำรถเกิดข้ึนไดห้ำกผูเ้รียนสำมำรถคงทนระยะควำมสนใจไดน้ำนซ่ึงจะเป็นผลดีต่อ
กำรฝึกทักษะเป็นอย่ำงมำก  เน่ืองจำกกำรสอนแบบ Skillstreaming มีหลำยขั้นตอน  และมีควำม
ละเอียดอ่อนซ่ึงระยะเวลำระหวำ่ง 1 – 1.30 ชัว่โมง  จึงเป็นช่วงเวลำท่ีมีควำมเหมำะสมมำกท่ีสุด 
กกกกกก    3. กำรเตรียมผูส้อนส่วนของกำรแสดงบทบำทสมมติและกำรให้ข้อมูลยอ้นกลับนั้ น 
มีควำมส ำคญัต่อกำรเกิดทกัษะในกำรสอนแบบ Skillstreaming เป็นอย่ำงมำก  ในกำรสอนทกัษะแต่ละ
คร้ังนั้นจะตอ้งมีกำรฝึกซอ้ม (กำรแสดงบทบำทสมมติ)  และกำรวจิำรณ์ (กำรใหข้อ้มูลยอ้นกลบั) เกิดข้ึน 
ในขณะเดียวกันบทบำทของผู ้สอน  คือกำรเป็นผู ้น ำในกำรฝึกและผู ้สั ง เกตกำรณ์ ในก ลุ่ม   
อย่ำงไรก็ตำมทักษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับผู ้ฝึกในกำรสอนแบบ Skillstreaming ให้ประสบควำมส ำเร็จ   
ไดแ้ก่  ทกัษะทัว่ไปของผูฝึ้กและทกัษะเฉพำะของผูฝึ้ก 
กกกกกก    3ทกัษะทัว่ไป  เป็นทกัษะพื้นฐำนท่ีมีควำมจ ำเป็นในกำรเป็นผูฝึ้กสอนไม่วำ่ในสถำนกำรณ์
ใด  ประกอบดว้ย 
กกกกกก    31) ทกัษะในกำรส่ือสำรทำงวำจำและทกัษะในกำรฟัง 
กกกกกก    32) มีควำมยดืหยุน่และมีพื้นฐำนควำมรู้ท่ีดี 
กกกกกก    33) มีควำมกระตือรือร้น 
กกกกกก    34) สำมำรถปฏิบติังำนในสภำวะกดดนัได ้
กกกกกก    35) มีควำมสำมำรถในกำรรับรู้ถึงควำมรู้สึกของผูอ่ื้น 
กกกกกก    36) มีควำมรู้ในเร่ืองพฤติกรรมของมนุษย ์ พฒันำกำรของเด็ก และอ่ืนๆ 
กกกกกก    3นอกจำกนั้นยงัมีทกัษะเฉพำะดำ้นส ำหรับผูฝึ้กสอน Skillstreaming ประกอบดว้ย 
กกกกกก     1)lมีควำมรู้ในเร่ืองกำรสอนแบบ Skillstreaming ในดำ้นพื้นฐำนของกำรสอน  ขั้นตอน
กำรสอน  และเป้ำหมำยในกำรสอน 
กกกกกก    32)lมีควำมสำมำรถในกำรรับมือกบัผูเ้รียน และผูช่้วยเหลือในกำรสอน Skillstreaming              
กกกกกกก    3)lมีควำมสำมำรถในกำรเร่ิมตน้  และใหค้วำมช่วยเหลือในขั้นแสดงบทบำทสมมติ 
กกกกกก    34)lมีควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอ  และอธิบำยส่ิงต่ำงๆ ใหเ้ป็นรูปธรรม และเห็นเป็น
พฤติกรรมท่ีเขำ้ใจไดง่้ำยส ำหรับผูเ้รียน 
กกกกกก    35)lมีควำมสำมำรถในกำรจดักำรกบัปัญหำอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
กกกกกกก    6)lมีควำมไวในกำรใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
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กกกกกก     4.lสภำพแวดลอ้มในกำรฝึกสอนกฎของส่ิงท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัเป็นพื้นฐำนในกำรเกิด
กำรถ่ำยโยงกำรเรียนรู้จำกชั่วโมงกำรฝึกสอนไปยงัชีวิตประจ ำวนัของผูเ้รียน  หำกสภำพแวดล้อม                
ของสถำนท่ีมีควำมคลำ้ยคลึงกนัมำกก็จะส่งผลไปยงักำรถ่ำยโยงจำกสถำนท่ีหน่ึงไปอีกสถำนท่ีหน่ึงได้
ง่ำยข้ึน ดงันั้นสภำพแวดล้อมในกำรสอนแบบ Skillstreaming  จึงควรจดัให้มีบรรยำกำศใกล้เคียงกบั
ชีวิตประจ ำวนัของผูเ้รียนให้มำกท่ีสุด ในส่วนของกำรแสดงบทบำทสมมตินั้นก็ควรมีกำรใช้อุปกรณ์     
ในกำรแสดงด้วยเพื่อเพิ่มควำมเสมือนจริงให้กับกำรฝึกซ้อมทักษะมำกข้ึน  เช่น  โซฟำ  โทรทัศน์            
เป็นตน้ มีกำรจดัท่ีนั่งของสมำชิกในกลุ่มให้เป็นรูปเกือกมำ้  และอำจมีโต๊ะหรือพื้นท่ีส ำหรับกำรจด
ขอ้มูล  มีกำรแสดงบทบำทสมมติท่ีหน้ำห้อง  โดยมีกระดำนตั้งไวใ้ห้ผูเ้รียนทุกคนไดเ้ห็นวิธีกำรแสดง
ทกัษะท่ีก ำลงัเรียนอยูน่ั้นเป็นล ำดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน 
กกกกกกก   5.lกำรพูดคุยก่อนเร่ิมกำรฝึกกำรพบปะนั้นเป็นไปเพื่อสร้ำงควำมรู้สึกสนใจ และเป็นกำร
ให้ควำมรู้ในเร่ืองขั้นตอนกำรสอนแบบ Skillstreaming ให้แก่ผูเ้รียน  เร่ิมจำกกำรแนะน ำตัวผูส้อน               
และให้ผูเ้รียนไดแ้นะน ำตนเองทีละคน  จำกนั้นจึงเป็นกิจกรรมสันทนำกำรเพื่อสร้ำงควำมคุน้เคยให้แก่
สมำชิกภำยในกลุ่ม  เน้ือหำท่ีน ำมำพูดในส่วนกำรเร่ิมตน้น้ีควรเป็นเน้ือหำท่ีมีควำมน่ำสนใจ และไม่เป็น
เน้ือหำท่ีคุกคำมผู ้เรียนมำกจนเกินไป  จำกนั้ นผู ้สอนจึงแนะน ำรูปแบบกำรสอน Skillstreaming             
พร้อมทั้งอธิบำยว่ำ กำรสอนทกัษะทำงสังคมคืออะไร  โดยมำกแล้วเน้ือหำในส่วนของกำรแนะน ำน้ี                         
จะครอบคลุมในเร่ืองหวัขอ้ใหญ่ในเร่ืองท่ีจะสอน  เช่น  ควำมส ำคญัของทกัษะในกำรติดต่อส่ือสำรท่ีมี
ประสิทธิภำพ  และสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรด ำ เนินชีวิต  ยกตัวอย่ำงทักษะท่ีจะน ำมำสอน                               
และบอกเหตุผลว่ำท ำไมทกัษะเหล่ำน้ีจึงมีควำมจ ำเป็นในกำรใช้ชีวิตของผูเ้รียน  โดยเฉพำะกำรช้ีแจง
เหตุผลท่ีตอ้งฝึกทกัษะเพรำะมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำนหรือมีผลต่อชีวิตส่วนบุคคลนั้นจะท ำให้
ผู ้เรียนเพิ่มควำมสนใจต่อกำรฝึกมำกข้ึน  อธิบำยขั้ นตอนกำรฝึกทักษะในด้ำนกำรใช้ตัวแบบ                              
และกำรแสดงบทบำทสมมติเพิ่มเติมโดยใช้ภำษำท่ีง่ำยต่อกำรท ำควำมเข้ำใจของสมำชิกในกลุ่ม                       
โดยขั้นตอนเหล่ำน้ีผูส้อนจะตอ้งระลึกไวเ้สมอวำ่เป็นเพียงกำรพูดคุยก่อนเร่ิมตน้กำรฝึกเท่ำนั้น  จึงควร
ใช้กำรอธิบำยท่ีสั้นๆ กระชบั  และมีควำมชดัเจน โดยมีวตัถุประสงค์ให้ผูเ้รียนมีควำมเขำ้ใจเบ้ืองตน้ใน
เก่ียวกบักระบวนกำรกำรฝึกทกัษะก่อนเร่ิมกำรฝึกจริง 
กกกกกกก   6.lกำรเขำ้สู่กำรสอน วิธีกำรสอนแบบ Skillstreamingให้ควำมส ำคญักบัขั้นตอนในกำรฝึก             
4 ขั้น ซ่ึงมีผลในกระบวนกำรส่งเสริมใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงทำงพฤติกรรมได ้ ไดแ้ก่       
กกกกกกก      6.1lกำรใช้ตวัแบบ  โดยกำรน ำเสนอตวัอย่ำงทกัษะให้ผูเ้รียนในกลุ่มเล็กๆ เพื่อกำร
พูดคุย และท ำควำมเขำ้ใจถึงทกัษะท่ีจะเรียนภำยในกลุ่ม  หำกมีควำมเขำ้ใจท่ีตรงกนัแลว้ผูส้อนก็จะเสนอ
ตวัแบบท่ีเป็นคนแสดงจริงทั้งในรูปแบบของ  วดิีทศัน์  แถบบนัทึกเสียง  ภำพยนตร์  เป็นตน้  โดยใชต้วั
แบบเป็นวยัรุ่นท ำกำรแสดงทกัษะอยำ่งมีประสิทธิภำพให้ผูเ้ขำ้ร่วมดู  ซ่ึงตวัแบบนั้นจะแสดงทกัษะท่ีถูก
แบ่งออกเป็นพฤติกรรมย่อยๆ ทีละขั้น  โดยตวัแบบจะอธิบำยวิธีกำรในกำรแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ไป             
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ทีละขั้น  ผูเ้รียนจะไดรั้บชม และรับฟังตวัแบบแสดงพฤติกรรมท่ีประสบควำมส ำเร็จในสถำนกำรณ์
ต่ำงๆ กนั เช่น ท่ีโรงเรียน  บำ้น และในกลุ่มเพื่อน 
กกกกกกก     6.2lกำรแสดงบทบำทสมมติเป็นกำรซักซ้อมหรือฝึกฝนพฤติกรรมท่ีได้เรียนรู้จำก                 
ตวัแบบเพื่อควำมสมจริงเม่ือตอ้งน ำทกัษะนั้นไปใช้    ผูเ้รียนแต่ละคนจะถูกขอให้คิดถึงประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับเม่ือตนสำมำรถแสดงทกัษะเหมือนตวัแบบได้ในชีวิตจริง  จำกนั้นผูเ้รียนแต่ละคนจะถูกขอให้
ออกมำฝึกฝนทกัษะ ทีละขั้นตอนตำมท่ีผูเ้รียนเห็นวำ่ทกัษะนั้นจะถูกน ำไปใชจ้ริงในชีวติประจ ำวนัโดยมี
ผูเ้รียนคนอ่ืนๆ รวมถึงผูส้อนช่วยกนัจ ำลองสถำนกำรณ์สมมตินั้น 
กกกกกกก      6.3lกำรให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเป็นกำรประเมินผลจำกกำรซักซ้อมทกัษะในทุกๆ บทบำท
สมมติโดยสมำชิกในกลุ่มและผูส้อนจะเป็นผูก้ล่ำวค ำชมเชยและบำงคร้ังอำจมีกำรให้รำงวลัแก่ผูแ้สดง
บทบำทสมมติทีละคนท่ีสำมำรถแสดงทกัษะไดใ้กลเ้คียงกบัตวัแบบมำกข้ึน  นอกจำกนั้นก็จะมีกำรให้
ค  ำแนะน ำเพิ่มเติมท่ีอำจตอ้งมีกำรแกไ้ขเพื่อช่วยในกำรฝึกฝนทกัษะคร้ังต่อไปใหพ้ฒันำมำกข้ึน  
กกกกกกก      6.4lกำรถ่ำยโยงกำรเรียนรู้เป็นกำรใช้วิธีกำรท่ีหลำกหลำยเพื่อช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนได้
ฝึกฝนทกัษะใหม่ท่ีไดเ้รียนรู้นอกเหนือจำกท ำกำรฝึกในกลุ่มไปสู่ชีวติประจ ำวนั  อำจเป็นกำรใหก้ำรบำ้น  
กำรใช้อุปกรณ์จริงหรือสมมติเป็นเคร่ืองมือประกอบในกำรแสดงบทบำทสมมติให้มีควำมสมจริงมำก
ข้ึน และกำรใชเ้ทคนิค กำรเรียนเกิน (Over learning) เพื่อฝึกฝนบทบำทสมมติท่ีท ำไดดี้แลว้หลำยๆ คร้ัง
เพื่อให้ผูเ้รียนสำมำรถจดจ ำวิธีกำรปฏิบัติทักษะนั้นได้ดีข้ึน  โกลด์สตีน และแคนเฟอร์ (Arnold P. 
Goldstein; & Ellen McGinnis. 1997: 173; อำ้งอิงจำก Goldstien; & Kanfer. 1979) กล่ำวว่ำกำรถ่ำยโยง
กำรเรียนรู้เป็นขั้นตอนท่ีส ำคญัและท ำไดย้ำกท่ีสุดในกำรสอนแบบ Skillstreaming เพรำะถำ้ผูเ้รียนทกัษะ
ใหม่ไม่น ำทกัษะนั้นกลับไปใช้ในชีวิตประจ ำวนักำรจดจ ำวิธีกำรปฏิบติัทกัษะก็จะหำยไป  และกำร
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมก็จะไม่ปรำกฏข้ึน 
กกกกกกก   7.lแรงเสริมภำยนอก และกำรให้รำงวลั   ส่ิงแวดล้อมหรือแรงเสริมภำยนอกนั้ น                       
ผูใ้ห้รำงวลัควรเป็นบุคคลท่ีมีควำมส ำคญัต่อผูเ้รียนจึงจะเป็นกำรเสริมแรงท่ีมีควำมหมำยต่อผูเ้รียนอยำ่ง
แทจ้ริง เช่น  เพื่อนสนิท  ครูผูส้อน  เจำ้หนำ้ท่ีท่ีคอยดูแลผูเ้รียน  หรือผูป้กครอง  เป็นตน้  โดยในชัว่โมง 
ท่ีมีกำรให้รำงวลันั้นผูส้อนควรเร่ิมตน้อธิบำยให้ผูม้อบรำงวลัทรำบถึงควำมส ำคญัในส่ิงท่ีผูเ้รียนก ำลงั
เรียนรู้อยูค่ลำ้ยกบักำรอธิบำยให้ผูเ้ขำ้เรียนใหม่ไดท้รำบขอ้มูลทัว่ไปของวธีิกำรสอนแบบ Skillstreaming                          
มีกำรแสดงรูปถ่ำยในช่วงท่ีมีกำรฝึกสอนให้ดูว่ำเกิดอะไรข้ึนบำ้งในกำรเรียนกำรสอน  ส่วนท่ีส ำคญั
ท่ีสุด คือ  ผูส้อนจะตอ้งแจง้ให้ผูม้อบรำงวลัทรำบถึงขั้นตอนในกำรช่วยเหลือผูเ้รียนถ่ำยโยงกำรเรียนรู้
จำกในชั่วโมงฝึกไปสู่ชีวิตประจ ำวนั  โดยบอกทั้งควำมส ำคญั  และประโยชน์ท่ีผูเ้รียนจะได้รับหำก
สำมำรถถ่ำยโยงกำรเรียนรู้ไปสู่ชีวติจริงได ้
กกกกกกก     มกัพบวำ่กำรให้แรงเสริมภำยนอกนั้นไม่ผลเพียงพอต่อควำมคงทนในกำรกระท ำทกัษะ
ใหม่ๆ  ดงันั้นผูเ้รียนจึงควรเรียนรู้กำรให้รำงวลัแก่ตนเอง  คอยให้ก ำลงัใจตนเองเป็นส่ิงเสริมแรงในกำร                  
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คงพฤติกรรมท่ีดีไวใ้ห้ยำวนำนข้ึน  เม่ือกำรเรียนรู้ทกัษะได้มำถึงกำรฝึกซ้อมในกระบวนกำรแสดง
บทบำทสมมติและผูเ้รียนได้ลองพยำยำมฝึกทกัษะนั้นในสถำนกำรณ์อ่ืน  ในคร้ังแรกท่ีผูเ้รียนปฏิบติั
เช่นนั้ นสมำชิกในกลุ่มจะต้องให้แรงกระตุ้นแก่ผู ้เรียนในกำรฝึกฝนทักษะดังกล่ำวให้มำกท่ีสุด                   
เท่ำท่ีจะท ำได้ ตรงจุดน้ีผูเ้รียนจะเร่ิมให้ส่ิงเสริมแรงแก่ตนเอง  โดยผูส้อนอำจแนะน ำกำรใช้ถ้อยค ำ                  
ท่ีจะเป็นส่ิงเสริมแรงในกำรกระตุน้ให้ผูเ้รียนฝึกทกัษะอยำ่งต่อเน่ือง  โดยพูดและท ำส่ิงดีๆ ให้กบัตนเอง  
เช่น  ฉันจะเล่นบำสเกตบอลหลงัจำกโรงเรียนเลิกเพื่อเป็นกำรให้รำงวลัแก่ตนเอง หำกกำรฝึกฝนทกัษะ
ด ำเนินไปดว้ยดีผูเ้รียนก็จะไดรั้บส่ิงดีๆ ท่ีตนเองไดบ้อกไว ้ รวมถึงควำมภำคภูมิใจท่ีมีควำมสำมำรถใน
กำรแสดงทกัษะท่ีดีข้ึน  ทั้ งน้ีในกรณีท่ีผูเ้รียนมีควำมพยำยำม และประสบควำมส ำเร็จในกำรฝึกฝน
ทกัษะนอกชัว่โมงเรียน  ผูส้อนอำจมอบหมำยให้ผูเ้รียนท ำกำรจดบนัทึกกำรฝึกซ้อมทกัษะแลว้คอยน ำมำ
ส่งใหแ้ก่ผูฝึ้กอยำ่งสม ่ำเสมอนอกเหนือชัว่โมงฝึกทกัษะเพื่อเป็นกำรบนัทึกควำมกำ้วหนำ้ของผูเ้รียน 
กกกกกกก   อย่ำงไรก็ตำมในกำรฝึกสอนทักษะให้แก่เด็กในช่วงวยัรุ่นนั้ นจ ำเป็นท่ีจะต้องทรำบ 
ว่ำ เด็กมักให้ควำมส ำคัญกับเพื่อนมำกกว่ำผูใ้หญ่  โดยเฉพำะเพื่อนท่ีมีควำมเป็นผูน้ ำจะมีอิทธิพล                  
ต่อผูเ้รียนมำก หำกเป็นไปไดจึ้งควรน ำขอ้ไดเ้ปรียบน้ีมำใชใ้นกำรฝึกสอนทกัษะโดยเตรียมกำรให้เพื่อน
ของผูเ้รียนมำเป็นผูช่้วยในกำรฝึกทกัษะ  ซ่ึงเพื่อนท่ีมำช่วยในกำรฝึกทกัษะนั้นก็จะไดรั้บประโยชน์จำก
กำรเป็นผูช่้วยในกำรสอนทกัษะนั้นๆ ดว้ย 
กกกกกกก  โกลด์ส ตีนและแมคจินนิส  (Arnold P. Goldstein; & Ellen McGinnis. 1997: 37-54)                       
ไดแ้บ่งขั้นตอนกำรสอนSkillstreaming ออกเป็น 9 ขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 
           1.lขั้นแนะน ำทกัษะ(Define the skill) 
           2.lขั้นแสดงทกัษะโดยใชต้วัแบบ  (Model the skill) 
           3.lขั้นฝึกทกัษะท่ีจ ำเป็น  (Establish trainee skill need) 
           4.lขั้นคดัเลือกผูแ้สดงบทบำทสมมติ  (Select role-player) 
           5.lขั้นจดัเตรียมกำรแสดง  (Set up the role play) 
           6.lขั้นด ำเนินกำรแสดง  (Conduct the role-play) 
           7.lขั้นใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  (Provide performance feedback) 
           8.lขั้นมอบหมำยงำน  (Assign skill homework) 
           9.lขั้นเลือกบทบำทสมมติใหม่(Select next role-player) 
 
           โดยแต่ละขั้นตอนมีรำยละเอียดในกำรสอน  ดงัน้ี 
           1.lขั้นแนะน ำทกัษะ (Define the skill) เป็นกำรเร่ิมตน้กำรสอนโดยเร่ิมจำกกิจกรรมแบบ
สั้นๆ ท่ีมีควำมส ำคญัต่อกำรเร่ิมตน้กำรสอนเป็นอยำ่งยิ่ง  วตัถุประสงคข์องขั้นตอนน้ี  คือ  กำรท ำควำม
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เขำ้ใจร่วมกนัของผูส้อนกบัผูเ้รียนในเน้ือหำของทกัษะท่ีจะเลือกมำสอน  โดยทกัษะท่ีถูกเลือกน ำมำสอน
อำจมำจำกผูส้อนหรือมำจำกกำรตกลงร่วมกนัระหวำ่งผูเ้รียนในกลุ่มก็ได ้
           2.lขั้นแสดงทกัษะโดยใช้ตวัแบบ  (Model the skill)  นิยำมของกำรใช้ตวัแบบ  คือ  กำร
เรียนรู้  จำกกำรเลียนแบบ  โดยกำรเรียนรู้จำกกำรเลียนแบบนั้นแบ่งออกเป็น 3 ประเภท  ดงัน้ี 
           กำรเรียนรู้จำกกำรสังเกต  หมำยถึง  กำรเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ท่ีบุคคลนั้นไม่เคยกระท ำ
มำก่อน  โดยเฉพำะเด็กในวยัรุ่นท่ีเป็นนักเรียนรู้จำกกำรสังเกต  ไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้ส ำนวนใหม่ๆ 
รูปแบบกำรแต่งตวั  ท่วงท่ำกำรเดิน  กำรเตน้  หรือพฤติกรรมต่ำงๆ อนัเป็นท่ีนิยมในสังคมของเด็กวยัรุ่น 
ส่ิงท่ีแสดงออกมำเหล่ำน้ีลว้นเป็นผลจำกกำรเรียนรู้จำกกำรสังเกตแทบทั้งส้ิน 
           ผลจำกกำรยบัย ั้ง  และกำรสูญเสียกำรยบัย ั้ง คือ  กำรเพิ่มควำมแข็งแกร่งหรือท ำให้
พฤติกรรมท่ีเคยกระท ำนั้ นด้อยลงไป  ซ่ึงมีผลมำจำกประสบกำรณ์กำรถูกลงโทษหรือกำรได้รับผล                
ทำงลบ  ตวัแบบท่ีเป็นเพื่อนนั้นมีผลอย่ำงมำกต่อกำรยบัย ั้งและกำรสูญเสียกำรยบัย ั้ง  โดยเด็กท่ีเรียนรู้ 
กำรเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  รู้จกัแบ่งปันและห่วงใยผูอ่ื้น เม่ือรับรู้วำ่พฤติกรรมดงักล่ำวจะท ำใหเ้ป็นท่ียอมรับ 
นับถือในกลุ่มเพื่อนจะเป็นตัวอย่ำงในกำรยบัย ั้งพฤติกรรมท่ีเห็นตนเองเป็นศูนย์กลำงให้ลดลง   
ในขณะเดียวกันตัวแบบท่ีแสดงพฤติกรรมก้ำวร้ำวแล้วได้รับกำรยอมรับจำกกลุ่มเพื่อนอำจมีผล                   
ต่อกำรสูญเสียกำรยบัย ั้งในผูส้ังเกตท่ีมีอำยนุอ้ยกวำ่ใหเ้อำอยำ่งพฤติกรรมท่ีมีควำมกำ้วร้ำวตำม 
           พฤติกรรมท่ีเป็นตวักระตุน้  หมำยถึง  กำรเรียนรู้จำกผลกำรกระท ำท่ีเคยเกิดข้ึนกบัผูอ่ื้น                            
เช่น  หำกเพื่อนซ้ือของเล่นใหม่แลว้เกิดควำมบนัเทิงเม่ือไดเ้ล่นของช้ินนั้นเรำก็จะไปซ้ือของเล่นนั้นมำ
เล่นตำมบำ้ง  หรือกำรท่ีเพื่อนไดรั้บกำรใหค้  ำปรึกษำจำกครูแลว้สบำยใจข้ึนก็จะท ำใหเ้รำอยำกไปปรึกษำ 
กบัครูเม่ือเกิดปัญหำเช่นเดียวกนั 
           ดังนั้ นจะเห็นว่ำพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนสำมำรถเรียนรู้  ท ำให้แข็งแกร่งข้ึนหรือด้อยลง                   
และเป็นตวักระตุน้ได้ผ่ำนกำรสังเกตจำกตวัแบบ  กำรใช้ตวัแบบจึงเป็นวิธีกำรท่ีส ำคญัในกำรสอน
พฤติกรรมใหม่ใหแ้ก่ผูเ้รียน   
           ขอ้ควรระวงัจำกกำรแสดงตวัแบบ ไดแ้ก่ 
           1)lในกำรสำธิตทกัษะให้ผูเ้รียนดูควรแสดงตวัแบบท่ีแตกต่ำงกนัอย่ำงน้อยทกัษะละ 2 
ตวัอยำ่ง 
           2)lเลือกสถำนกำรณ์ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัชีวติประจ ำวนัของผูเ้รียน 
           3)lผูท่ี้เป็นตวัแบบควรแสดงทักษะให้มีควำมสอดคล้องกบัอำยุ  ลกัษณะโดยพื้นฐำน  
ควำมสำมำรถทำงกำรส่ือสำร  รวมถึงบุคลิกอ่ืนๆ ของผูเ้รียนภำยในกลุ่ม 
           4)lเร่ืองรำวท่ีน ำมำใชส้อนควรแสดงให้เห็นวำ่ตวัแบบไดรั้บกำรเสริมแรงทำงบวกทุกคร้ัง
หลงัจำกสำมำรถกระท ำทกัษะท่ีสอนนั้นไดดี้ 
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           5)lผูท่ี้แสดงเป็นตัวแบบควรแสดงทักษะตำมขั้นตอนท่ีก ำหนดไวอ้ย่ำงชัดเจน และ
ถูกตอ้งตำมล ำดบัทุกคร้ัง 
           6)lผูท่ี้แสดงเป็นตวัแบบควรสอนทกัษะทีละ 1 ทกัษะเท่ำนั้น ทั้ งน้ีเพื่อเป็นกำรช่วยให้
ผูเ้รียนจดจ ำทกัษะท่ีสอนไดดี้ข้ึน  ผูส้อนควรจดัท ำเอกสำรประกอบกำรเรียน  ท่ีระบุถึงรำยละเอียดของ
ทกัษะท่ีสอน  และระบุพฤติกรรมเป็นขั้นๆ  เพื่อใหผู้เ้รียนศึกษำประกอบกบักำรแสดงจำกตวัแบบ 
           3.lขั้นฝึกทกัษะท่ีจ ำเป็น  (Establish trainee skill need)  ผูส้อนจะท ำกำรแสดงตวัอย่ำง
ของทกัษะท่ีถูกตอ้งให้ผูเ้รียนสังเกตก่อนท่ีจะเปิดโอกำสให้ผูเ้รียนไดฝึ้กซ้อมบทบำทสมมติท่ีไดเ้รียนรู้
ตำม และทกัษะท่ีน ำมำฝึกซ้อมจะเป็นทกัษะท่ีถูกหยิบยกมำจำกสถำนกำรณ์หรือสัมพนัธภำพจริงท่ี
ผูเ้รียนก ำลังพบเจอในชีวิตประจ ำวนั  ไม่ใช่เป็นเหตุกำรณ์สมมติท่ีผู ้สอนคิดข้ึนมำเอง  หรือเป็น
เหตุกำรณ์อดีตท่ีเคยเกิดข้ึนกบัตวัผูเ้รียนแต่ ณ ขณะปัจจุบนัเหตุกำรณ์ดงักล่ำวไม่ไดมี้ผลต่อผูเ้รียนแลว้ 
โดยผูเ้รียนแต่ละคนจะตอ้งออกมำแสดงบทบำทสมมติในสถำนกำรณ์ท่ีตนเองประสบปัญหำทุกคน  
พร้อมทั้ งอธิบำยให้สมำชิกในกลุ่มทรำบว่ำทักษะท่ีก ำลังสวมบทบำทนั้นจะมีประโยชน์ต่อตนใน
สถำนท่ีใด  เม่ือใด  และกบัผูใ้ดบำ้ง หำกตอ้งกำรให้กำรฝึกทกัษะมีประสิทธิภำพมำกข้ึนผูส้อนควรเขียน
ช่ือของผูเ้รียนทุกคนไวบ้นกระดำนหน้ำชั้นเรียน  เพื่อแสดงรำยละเอียดทกัษะว่ำผูเ้รียนตอ้งกำรจะฝึก
ทกัษะอะไร  เพื่อใชก้บัใคร  ในสถำนกำรณ์ใดบำ้ง  กำรใชว้ธีิเขียนช่ือดงักล่ำวมีประโยชน์ในกำรช่วยย  ้ำ
เตือนใหผู้เ้รียนเกิดแรงจูงใจในกำรฝึกมำกข้ึน   
           4.lขั้ นคัดเลือกผู ้แสดงบทบำทสมมติ (Select role-player) หลังจำกกำรสอนทักษะ                  
เสร็จส้ิน 1 – 2 ทกัษะ จำกนั้นผูเ้รียนทุกคนจะตอ้งแสดงบทบำทสมมติ  โดยล ำดบักำรออกมำแสดง
บทบำทสมมตินั้นควรเป็นไปตำมควำมสมคัรใจของผูเ้รียน  หำกผูเ้รียนคนใดไม่สมคัรใจจะออกมำ
แสดงบทบำทสมมติผูส้อนควรให้ผูเ้รียนท่ีมีควำมพร้อมมำกกวำ่ออกไปแสดง  เพื่อเป็นตวัอยำ่งให้แก่
ผูเ้รียนคนนั้นลดควำมวิตกกงัวลลง  นอกจำกนั้นผูส้อนควรใหก้ ำลงัใจ  กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดควำมแน่ใจ
ในส่ิงท่ีจะท ำวำ่จะเกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนในภำยหนำ้ 
           5.lขั้นจดัเตรียมกำรแสดง (Set up the role play) หลงัจำกท่ีผูเ้รียนไดอ้ธิบำยสถำนกำรณ์                
ท่ีจะใช้เป็นเน้ือเร่ืองในกำรด ำเนินบทบำทสมมติแล้ว  ผู ้เรียนจะเป็นคนก ำหนดตัวละครหลัก                    
และตวัละครร่วมจำกเพื่อนสมำชิกในกลุ่ม  ให้สวมบทบำทเป็นบุคคลท่ีมีส่วนส ำคญัตำมเน้ือเร่ืองนั้น  
เช่น  แม่  เพื่อน  เป็นตน้  ผูส้อนควรกระตุน้ให้ผูเ้รียนเลือกตวัละครจำกเพื่อนในกลุ่มท่ีมีบุคลิกใกลเ้คียง
กบับุคคลจริงให้มำกท่ีสุด  จำกนั้นผูส้อนจึงสอบถำ มขอ้มูลจำกผูเ้รียนเพื่อใชเ้ป็นส่วนประกอบในกำร
จดัวำงตวัละคร  กำรอธิบำยถึงอำรมณ์  ควำมรู้สึกท่ีตัวละครร่วมตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน  
รวมถึงกำรจดัองค์ประกอบของสถำนท่ีตำมเน้ือเร่ืองท่ีจะแสดงเพื่อให้กำรแสดงบทบำทสมมตินั้น
เหมือนกบัสถำนกำรณ์จริงท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนมำกท่ีสุด   
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           6.lขั้นด ำเนินกำรแสดง (Conduct the role-play)  ก่อนเร่ิมกำรแสดงบทบำทสมมติผูส้อน              
ควรทบทวนให้ผูท่ี้ร่วมแสดงแต่ละคนเขำ้ใจในบทบำทและหน้ำท่ีท่ีตนเองก ำลงัแสดงอยูต่วัละครหลกั
จะตอ้งแสดงบทบำทโดยน ำทกัษะท่ีไดถู้กสอนมำใช้ให้ถูกตอ้งตำมขั้นตอน  ส่วนผูแ้สดงร่วมคนอ่ืนๆ 
จะตอ้งแสดงตำมบทบำทท่ีไดรั้บ  และสมำชิกคนอ่ืนๆ ให้สังเกตกำรณ์ทกัษะท่ีตวัละครหลกัแสดงอยำ่ง
ตั้งใจ  ทั้งน้ีกำรจะให้ผูเ้รียนคนอ่ืนๆ ไดเ้กิดกำรเรียนรู้ทกัษะผำ่นกำรสังเกตจำกกำรแสดงให้ดีนั้นผูส้อน
ควรก ำหนดให้ผูเ้รียนแต่ละคนรับผิดชอบสังเกตทกัษะคนละ 1 ขั้น  และน ำผลมำรำยงำนว่ำผูแ้สดง   
แสดงได้ถูกต้องตรงตำมท่ีสอนมำกน้อยเพียงใดในขั้นของกำรให้ข้อมูลยอ้นกลับ  อย่ำงไรก็ตำม 
ผูส้ังเกตกำรณ์ควรไดรั้บกำรช้ีแนะวำ่ควรจะตอ้งท ำกำรสังเกตพฤติกรรมใดบำ้งของผูแ้สดง  เช่น  ท่ำทำง   
กำรใชน้ ้ำเสียง  เน้ือหำกำรพูด  เป็นตน้  จำกนั้นจึงใหเ้ร่ิมตน้ด ำเนินกำรแสดง  ต่อจำกน้ีผูส้อนมีหนำ้ท่ีใน
กำรก ำกบัให้ตวัละครด ำเนินบทบำทให้เป็นไปตำมเร่ืองรำวท่ีไดว้ำงเอำไว ้ และคอยให้กำรช่วยเหลือ  
แนะน ำให้ตวัละครหลกัไดแ้สดงทกัษะท่ีไดเ้รียนรู้ออกมำไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง  หำกผูแ้สดงตอ้งกำรอธิบำยถึง
ส่ิงท่ีตนเองกระท ำในเน้ือเร่ืองเพิ่มเติมโดยเป็นกำรพูดนอกเหนือจำกกำรแสดงบทบำทสมมติควรตั้งใจ
แสดงแลว้เก็บเอำไวอ้ธิบำยหลงัจำกกำรแสดงจบลงแลว้  หำกเน้ือเร่ืองด ำเนินออกนอกทิศทำงท่ีก ำหนด
จนกระทบกบัทกัษะท่ีจะท ำกำรแสดงผูส้อนสำมำรถหยุดกำรแสดงไวก่้อนแลว้ให้ค  ำแนะน ำแก่ผูแ้สดง
แลว้จึงให้กำรแสดงด ำเนินต่อไป  กำรแสดงควรด ำเนินไปจนกระทัง่ผูร่้วมแสดงทุกคนแสดงบทบำทท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูแ้สดงหลกัแลว้อย่ำงน้อยคนละ 1 คร้ัง  หรือตำมระดบัของควำมสัมพนัธ์ตำมท่ีตวัละคร
หลกัได้อธิบำยขอ้มูลเอำไว ้ ขณะด ำเนินกำรแสดงควรมีผูส้อนอีกคนหน่ึงคอยยืนอยู่ขำ้งกระดำนเพื่อ
บอกผูแ้สดงและผูส้ังเกตกำรณ์วำ่บทบำทสมมติท่ีแสดงอยูน่ั้นก ำลงัด ำเนินไปตำมทกัษะขั้นท่ีเท่ำใด 
           ก่อนเร่ิมตน้กำรแสดงแต่ละคร้ังควรใหผู้แ้สดงอธิบำยถึงทกัษะท่ีก ำลงัจะแสดงอยำ่งสั้นๆ                   
แม้ว่ำทักษะท่ีจะแสดงนั้ นเป็นท่ีคุ้นเคยต่อผู ้เรียนคนอ่ืนแล้วก็ตำม  นอกจำกนั้ นผูส้อนควรช้ีแจง 
ให้ผูเ้รียนทรำบว่ำล ำดับขั้นในกำรแสดงทักษะนั้ นจะเป็นไปในลักษณะเดิมของกำรแสดงทุกคร้ัง   
แต่เน้ือหำของเร่ืองท่ีแสดงสำมำรถเปล่ียนไปตำมสถำนกำรณ์ท่ีผูแ้สดงหลกัก ำหนดไดเ้ร่ือยๆ ซ่ึงเป็นไป      
ตำมสถำนกำรณ์ประจ ำวนัท่ีเกิดข้ึนจริงหรือมีแนวโนม้จะเกิดข้ึนกบัผูแ้สดงแต่ละรำย  เม่ือกำรขั้นแสดง
บทบำทสมมติจบลงผู ้แสดงจะผู ้เรียนจะมีกำรปรับตัวต่อสถำนกำรณ์ท่ีได้รับกำรฝึกฝนได้ดีข้ึน                    
โดยสำมำรถแสดงทกัษะตอบโตก้บัสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยำ่งเหมำะสม  อีกทั้งกระบวนกำรฝึกซ้อม
บทบำทสมมตินั้นท ำใหบุ้คคลไดท้บทวนทกัษะหลำยๆ คร้ังซ่ึงมีผลต่อกำรแสดงทกัษะท่ีมีประสิทธิภำพ
มำกยิง่ข้ึน 
           7.lขั้ นให้ข้อมูลย้อนกลับ(Provide performance feedback)กระท ำหลังจำกกำรแสดง
บทบำทสมมติเสร็จในทุกๆ คร้ัง  เพื่อให้ขอ้มูลแก่ผูแ้สดงว่ำทกัษะท่ีเขำปฏิบติัอยู่ในระดบัใด โดยใน
ขั้นตอนน้ีผูส้อนจะขอให้ผูแ้สดงร่วมและผูส้ังเกตกำรณ์แสดงควำมคิดเห็นจนครบทุกคนก่อน  จำกนั้น
จึงให้ตวัละครหลกัท่ีเป็นเจำ้ของเร่ืองไดอ้ธิบำยเพิ่มเติมเก่ียวกบัเหตุกำรณ์ท่ีได้แสดงไปแลว้โดยให้ผู ้
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แสดงร่วมแสดงควำมคิดเห็นก่อน  จำกนั้นจึงเป็นหน้ำท่ีของผูส้ังเกตกำรณ์ในกำรให้ค  ำแนะน ำต่อกำร
ปฏิบติัทกัษะในแต่ละขั้นตอน  หรือส่วนประกอบในดำ้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรแสดง  จำกนั้นผูส้อน
จึงแสดงควำมคิดเห็นเป็นคนสุดทำ้ยในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในแต่ละขั้นตอนท่ีตวัละครหลกั
แสดงออกมำ  ประกอบกับกำรให้ส่ิงเสริมแรงทำงสังคมร่วมด้วย  เช่น  กำรชมเชย  กำรให้ก ำลังใจ               
เป็นตน้  ซ่ึงส่ิงท่ีผูส้อนควรใหค้วำมส ำคญัในกำรใหข้อ้มูลยอ้นกลบัมีดงัน้ี 
           1.lใหก้ำรเสริมแรงเฉพำะบทบำทท่ีแสดงทกัษะไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
           2.lให้กำรเสริมแรงหลังจำกท่ีมีกำรแสดงทักษะได้อย่ำงถูกต้องทันทีเม่ือมีโอกำสท่ี
เหมำะสม 

          3.lควรให้กำรเสริมแรงแก่ผู ้ร่วมแสดงคนอ่ืนๆ ด้วย  ท่ี มีควำมกล้ำออกมำแสดง                 
และมีส่วนในกำรให้ควำมช่วยเหลือ  ให้ควำมร่วมมือแสดงบทบำทสมมติจนผูแ้สดงหลกัสำมำรถ
กระท ำทกัษะไดส้ ำเร็จ 
           4.lให้กำรเสริมแรงอยำ่งเฉพำะเจำะจงในส่วนท่ีดีของกำรแสดงบทบำทสมมติ  โดยให้ค  ำ
ชมเชยกำรแสดงในแต่ละส่วนอย่ำงชดัเจน  เช่น  ช่ืนชมกำรแสดงออกทำงสีหน้ำ  น ้ ำเสียง  ค  ำพูดท่ีใช ้  
เป็นตน้ 
           5.lจดัให้มีกิจกรรมแสดงบทบำทสมมติให้แก่ผูเ้รียนทุกคนอย่ำงทัว่ถึง  เพื่อให้ทุกคนมี
โอกำสไดแ้สดงฝึกฝนทกัษะและไดรั้บกำรเสริมแรงท่ีเหมำะสม 
           6.lพิจำรณำกำรใหก้ำรเสริมแรงอยำ่งเหมำะสมต่อคุณภำพของกำรแสดงทกัษะ 
           7.lงดให้กำรเสริมแรงในกรณีท่ีผูเ้รียนไม่ได้น ำเอำทกัษะท่ีไดเ้รียนรู้มำใช้ในกำรแสดง
บทบำทสมมติ  ยกเวน้วำ่เป็นกำรแสดงบทบำทสมมติในคร้ังแรกหรือคร้ังท่ีสองซ่ึงอำจมีควำมจ ำเป็นท่ี
จะตอ้งไดรั้บกำรช่วยเหลือจำกผูส้อน 
           8.lให้ควำมส ำคญัต่อกำรเสริมแรงในทกัษะท่ีปฏิบติัไดดี้ข้ึนของผูเ้รียนแต่ละคนหลงัจำก
รับฟังควำมคิดเห็นจำกผูอ่ื้นครบแลว้  ผูแ้สดงหลกัจะออกมำพูดเก่ียวกบัควำมคิดเห็นท่ีตนไดรั้บจำกกำร
แสดงบทบำทสมมติ  ในส่วนของขั้นตอนน้ีจะท ำให้ผูแ้สดงไดเ้รียนรู้ประสิทธิภำพของกำรแสดงทกัษะ
ของตนเองผำ่นกำรประเมินจำกผูอ่ื้น 
           ประเด็นในกำรแสดงควำมคิดเห็นของผูส้อนควรมุ่งไปท่ีทกัษะเป้ำหมำยอย่ำงชัดเจน  
หลีกเล่ียงกำรให้ขอ้มูลท่ีมีควำมคลุมเครือ  หรือกวำ้งจนเกินไป  กำรให้ขอ้มูลยอ้นกลบัอำจมีขอ้มูลใน
ทำงบวก หรือลบต่อผูแ้สดงก็ได ้ หำกเป็นกำรให้ขอ้มูลยอ้นกลบัทำงลบเจตนำก็เป็นไปเพื่อให้ผูเ้รียนได้
ปรับปรุงแกไ้ขทกัษะนั้นให้ดีข้ึน  หำกผูเ้รียนปฏิบติัทกัษะผิดพลำดในขั้นของกำรแสดงบทบำทสมมติ           
ก็ควรให้โอกำสในกำรแก้ตวัแสดงซ ้ ำอีกคร้ังหลังจำกได้รับข้อมูลยอ้นกลับตำมกระบวนกำรแล้ว  
อย่ำงไรก็ตำมในขณะท่ีมีกำรแสดงบทบำทสมมตินั้นจะตอ้งมีกำรบนัทึกวีดิทศัน์เอำไวเ้พื่อให้ผูแ้สดง
หลกัได้สังเกตถึงปฏิกิริยำตอบโตข้องตนเองต่อเหตุกำรณ์ท่ีแสดงโดยละเอียดเป้ำหมำยของกำรสอน
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ทักษะแบบ Skillstreaming นั้ นเป็นส่ิงท่ียืดหยุ่นได้  กำรเลือกใช้ทักษะอ่ืนนอกเหนือจำกท่ีสอน
ตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ต่ำงๆ อำจไม่ใช่เร่ืองผดิ  และอำจมีประสิทธิภำพไม่แตกต่ำงกนั  แต่ผูส้อนควร
ช้ีแจงแก่ผูเ้รียนให้ทรำบวำ่ทกัษะท่ีตนสอนนั้นถือว่ำ เป็นทกัษะทำงเลือกท่ีมีประสิทธิภำพ และกำรจะ
ปฏิบติัทกัษะทำงเลือกดงักล่ำวใหดี้ก็จ  ำเป็นตอ้งกระท ำตำมขั้นตอนท่ีไดว้ำงไว ้
           8.lขั้นมอบหมำยงำน (Assign skill homework) หลงัจำกท่ีผูเ้รียนประสบควำมส ำเร็จจำก
กำรแสดงบทบำทสมมติแล้ว  กระบวนกำรต่อไปคือ  กำรน ำทักษะท่ีได้เรียนรู้นั้ นไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ ำว ันของผู ้เรียน   โดยผู ้สอนจะมอบแบบฟอร์มกำรฝึกพฤติกรรมนอกชั้ น เรียน                                 
โดยประกอบดว้ยวนัท่ี  สถำนท่ีในกำรฝึกทกัษะ   ช่ือของบุคคลท่ีผูเ้รียนจะปฏิบติัทกัษะดว้ย  และควำม
คิดเห็นหลงัจำกปฏิบติัทกัษะในแต่ละคร้ัง  โดยผูเ้รียนจะตอ้งระบุรำยละเอียดท่ีเกิดข้ึนหลงัจำกกำรฝึก
ทกัษะภำยนอกชั้นเรียน  เช่น  กำรประเมินผลกำรปฏิบติัทกัษะตำมขั้นตอนท่ีไดเ้รียนรู้วำ่อยูใ่นระดบัใด  
และควำมคำดหวงัของผูเ้รียนต่อกำรปฏิบติัทกัษะในคร้ังต่อไป  เป็นตน้  ผูส้อนควรมอบหมำยงำนนอก
ชั้นเรียนเร่ิมจำกระดบัง่ำยเพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้กิดควำมภำคภูมิใจจำกกำรท ำส่ิงหน่ึงส่ิงใดส ำเร็จ  จำกนั้นจึง
มอบหมำยงำนท่ีซบัซอ้น และยำกมำกข้ึนตำมควำมเหมำะสม เม่ือสมำชิกทุกคนในกลุ่มเกิดควำมช ำนำญ
ในกำรปฏิบติัทกัษะทั้งในชั้นเรียน และนอกชั้นเรียนแลว้  ผูส้อนควรพิจำรณำกำรสอนทกัษะใหม่ต่อไป  
ทั้งน้ีในขณะท่ีมีกำรสอนทกัษะใหม่ผูส้อนควรมอบหมำยงำนนอกชั้นเรียนให้ผูเ้รียนได้ฝึกฝนทกัษะ               
ท่ีเคยเรียนอย่ำงสม ่ำเสมอดว้ย  อำจเป็นกำรให้บนัทึกผลของกำรฝึกทกัษะนอกชั้นเรียนมำส่งเพื่อรับฟัง
ค ำแนะน ำจำกผูส้อน   
           9.lขั้ น เลือกผู ้แสดงบทบำทสมมติคนใหม่   (Select next role-player)  เป็นขั้ นตอน 
ท่ีให้โอกำสผูเ้รียนคนต่อไปไดส้วมบทบำทเป็นตวัละครหลกั  โดยกำรสอนทกัษะแบบ Skillstreaming  
จะด ำเนินไปเร่ือยๆ จนผูเ้รียนทุกคนไดอ้อกมำแสดงบทบำทสมมติจนครบ  และผูเ้รียนทุกคนแสดงให้
เห็นถึงกำรพฒันำของทกัษะท่ีเรียนรู้ทั้งจำกกำรปฏิบติัในชั้นเรียน และนอกชั้นเรียน    
           กำรศึกษำขั้นตอนกำรสอนก่อนลงมือด ำเนินกำรจริงจะช่วยใหผู้ส้อนมีควำมพร้อมในกำร
สอนและสำมำรถวำงแผนช่วยเหลือผูเ้รียนไดดี้ข้ึน  จะช่วยป้องกนัควำมผิดพลำด  และท ำให้กำรเรียน
กำรสอนเกิดประโยชน์ ต่อผู ้เรียนมำกท่ีสุด  โดยเฉพำะกำรเตรียมควำมพร้อมของผู ้สอน ท่ีเป็น
ส่วนประกอบส ำคญัต่อกำรจดักำรเรียนทกัษะให้ด ำเนินไปอย่ำงรำบร่ืน  และเกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียน
อยำ่งสูงสุดเพรำะผูส้อน คือ ผูท่ี้ตอ้งคอยดูแลจดักำรทั้งดำ้นกำรคดัเลือกผูเ้รียนท่ีมีศกัยภำพใกลเ้คียงกนั 
กำรก ำหนดระยะเวลำท่ีเหมำะสมต่อกำรสอน กำรจดัสภำพแวดลอ้ม กำรพูดคุยก่อนเร่ิมกำรฝึกกำรเลือก
หัวขอ้ทักษะท่ีน ำมำสอนจนถึงเร่ิมเข้ำสู่กำรสอนท่ีต้องคดัเลือกตวัแบบ  คอยจดักำรส่วนกำรแสดง
บทบำทสมมติ  โดยตอ้งรู้จดัสรรบทบำท ให้ผูเ้รียนด ำเนินตำมบทบำทสมมติแต่ละเร่ือง  และให้ผูเ้รียน
ส่วนท่ีเหลือท ำหน้ำท่ีสังเกตกำรณ์แสดงเพื่อน ำมำใช้ในกำรให้ขอ้มูลยอ้นกลบั  คอยสังเกตกำรแสดง
ทกัษะขณะแสดงบทบำทสมมติวำ่ถูกตอ้งตำมขั้นตอนท่ีสอนหรือไม่  เพื่อน ำไปใช้ในกำรให้ค  ำแนะน ำ  
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และให้ส่ิงเสริมแรงเพื่อให้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจอยำกพฒันำทกัษะให้ดีข้ึน  ซ่ึงอำจส่งผลต่อกำรน ำทกัษะ              
ท่ีไดเ้รียนรู้นั้นกลบัไปฝึกฝนต่อนอกห้องเรียนจนผูเ้รียนสำมำรถกระท ำทกัษะปัจจุบนัไดเ้ป็นอยำ่งดีแลว้  
ผูส้อนก็จะสำมำรถด ำเนินกำรสอนทกัษะอ่ืนๆ ต่อไปได ้
 
กกกกกกก 4. ประโยชน์ของกำรสอนแบบ Skillstreaming 
กกกกกกก    กำรสอนแบบ Skillstreaming  (Arnold P. Goldstein; & Ellen McGinnis. 1997: 2-6) มีผล
ต่อกำรเพิ่มทักษะทำงสังคม  และเปล่ียนแปลงปัญหำพฤติกรรมของนักเรียนไปในทำงบวก  โดยมี
งำนวิจยัมำกมำยท่ีพิสูจน์ให้เห็นถึงประสิทธิภำพของกำรใชก้ำรสอนแบบ Skillstreaming กบันกัเรียนทั้ง
นกัเรียนในชั้นเรียนปกติ และในชั้นเรียนกำรศึกษำพิเศษ 
กกกกกกก   โดยผลท่ีได้จำกกำรสอนทกัษะท่ีพึงประสงค์ให้แก่นักเรียนนั้นจะเป็นกำรเปิดโอกำส 
ให้นักเรียนได้รับประสบกำรณ์ควำมส ำเร็จทั้ งจำกสถำนกำรณ์สมมติและจำกสถำนกำรณ์ใน
ชีวติประจ ำวนัท ำใหน้กัเรียนเกิดควำมรู้สึกสำมำรถควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหส้มดุลได ้  ไดเ้รียนรู้
ว่ำตนเองมีทำงเลือกท่ีจะกระท ำพฤติกรรมท่ีสังคมยอมรับ  ส่วนครูก็จะรับทรำบวิธีกำรช่วยเหลือเม่ือ
นกัเรียนประสบกบัปัญหำในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ และสำมำรถหยุดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหำของนกัเรียนให้
แปรเปล่ียนเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงคไ์ด ้
กกกกกกก    กำรสอนทกัษะทำงสังคมช่วยใหเ้ด็กสำมำรถปรับตวัใหเ้ขำ้กบักำรด ำเนินชีวติในโรงเรียน
ไดดี้ข้ึน  ส่งผลให้เด็กเขำ้กบักลุ่มคนท่ีมีควำมหลำกหลำยทำงบุคลิกภำพ  และลกัษณะอำรมณ์ท่ีแตกต่ำง
กนั รวมถึงสำมำรถปฏิบติังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกครูไดดี้ข้ึน  ซ่ึงท ำใหผ้ลลพัธ์ทำงกำรเรียน  กิจกรรม
ในโรงเรียน  และสัมพนัธภำพระหวำ่งครูพฒันำไปในทำงบวก  ผลจำกกำรปฏิบติัตวัเป็นนกัเรียนท่ีดีนั้น
ท ำให้เด็กเป็นท่ียอมรับในสังคม  กำรมีทกัษะทำงสังคมท่ีบกพร่องย่อมส่งผลต่อปัญหำในด้ำนกำร
ปรับตวั  ไมซ์ (Mize. 1995: 5) กล่ำววำ่  เด็กท่ีมีปัญหำในกำรสร้ำงปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนในช่วงก่อนเขำ้
เรียนย่อมมีควำมเส่ียงสูงต่อกำรมีปัญหำทำงดำ้นกำรเรียนและปัญหำกำรไม่ยอมรับจำกเพื่อนหรือถูก
กลัน่แกลง้ในชั้นประถมศึกษำ  กำรเรียนรู้ทกัษะทำงสังคมจะช่วยให้เด็กรู้จกักำรควบคุมตนเอง  มีทกัษะ
ในกำรแก้ปัญหำท่ีเป็นระบบโดยกำรคิดหำทำงออกท่ีหลำกหลำย  รู้จกัยอมรับผลของกำรกระท ำ                   
รู้จกักำรประณีประนอมเม่ืออยู่ในสังคม  และสำมำรถจัดกำรกับปัญหำทำงอำรมณ์ของตนเองได ้               
อยำ่งมีประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน   
กกกกกกก    ในส่วนของเด็กท่ีมีควำมตอ้งกำรพิเศษนั้นกำรสอนแบบ Skillstreaming จะช่วยในดำ้น
กำรฟ้ืนฟูทกัษะทำงสังคมท่ีบกพร่องซ่ึงมีควำมแตกต่ำงกนัตำมสภำพของอำกำร  เช่น  ในเด็กท่ีมีอำกำร
สมำธิสั้ นจะมีกำรสอนเร่ือง  กำรเพิกเฉยต่อส่ิงเร้ำ  และกำรสอนให้ท ำตำมค ำสั่ง  เพื่อให้เด็กสำมำรถ
ปรับตวัต่อกำรเรียนในชั้นเรียนไดอ้ยำ่งเหมำะสม  ในเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  มีกำรสอน
ทกัษะกำรขอควำมช่วยเหลือ  และกำรรับมือกบัอำรมณ์หงุดหงิดเพื่อส่งเสริมให้เด็กเรียนรู้ทำงด้ำน



63 
 

วิชำกำรไดดี้ข้ึน  ส่วนในเด็กออทิสซึม  และเด็กท่ีมีอำกำรทำงจิตเวช  กำรสอนก็จะเนน้ไปท่ีทกัษะกำร
ดูแลตนเอง หรือกำรให้ควำมช่วยเหลือเพื่อใหน้กัเรียนสำมำรถใชชี้วติไดอ้ยำ่งอิสระ เป็นตน้ ส่วนในเด็ก
ปกติกำรสอนแบบ Skillstreaming  จะช่วยส่งเสริมใหเ้ด็กมีทกัษะทำงสังคมท่ีดีข้ึน  เป็นกำรใหค้วำมรู้ใน
เชิงป้องกนัก่อนท่ีจะเกิดปัญหำในดำ้นสัมพนัธภำพหรือทำงกำรเรียนของเด็กในอนำคต 
กกกกกกก   ดงันั้นจำกท่ีกล่ำวมำจึงสรุปไดว้่ำ  กำรสอนทกัษะทำงสังคมอย่ำงเป็นระบบจึงเป็นกำร
สร้ำงพฤติกรรมท่ีดีให้แก่เด็กไม่ว่ำจะเป็นเด็กท่ีปกติ  หรือเด็กท่ีมีควำมต้องกำรพิเศษ  กำรได้เรียนรู้
วิธีกำรปฏิบติัตวัในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ อยำ่งถูกตอ้งตั้งแต่ในวยัเด็กยอ่มท ำให้เด็กมีแนวทำงในกำรรับมือ
กบัปัญหำท่ีมำกระทบไดดี้ข้ึน  กำรมีประสบกำรณ์ในกำรแกปั้ญหำไดส้ ำเร็จนั้นยอ่มสร้ำงควำมมัน่ใจต่อ
กำรด ำเนินชีวิต   ทั้ งในบริบทของสังคมขนำดเล็กอย่ำงบ้ำน  โรงเรียน  ไปจนถึงบริบทขนำดใหญ่                
เช่น ชุมชนท่ีเด็กอำศยัอยู ่ หำกเด็กมีทกัษะทำงสังคมท่ีดี  มีพฤติกรรมเป็นท่ียอมรับจำกผูอ่ื้น  ยอ่มส่งผล
ต่อแนวโนม้ในกำรเจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีดีต่อไปในอนำคต   
 
กกกกกกก5. งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบักำรสอนแบบ Skillstreaming 
กกกกกกก โลพำทำร์และคณะ (Lopata, C; et al. 2008: Abstract)ได้ท ำกำรศึกษำผลจำกกำรใช้
โปรแกรมฝึกทำงดำ้นสังคมในเด็กกลุ่มอำกำรแอสเพอร์เกอร์ท่ีมีศกัยภำพสูงจ ำนวน 54 คน  ระหวำ่งช่วง
อำยุ 6 – 13 ปี  โดยใช้ Skillstreaming จ ำนวน 38 ทักษะ ในกำรฝึกฝนทักษะ พบว่ำทักษะทำงสังคม
พฒันำข้ึน และพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหำมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงท่ีดี   
กกกกกกก  ซำร์แมนโทและคณะl(Sarmento, P; et al. 2008: Abstract) ได้ท ำกำรศึกษำกำรเพิ่มllll
ควำมสำมำรถทำงสังคมในนักเรียนชั้นประถมศึกษำท่ีมีปัญหำพฤติกรรมต่อตำ้นท่ีศึกษำในโรงเรียน
รัฐบำล  โดยใชข้ั้นตอนกำรสอนของ Skillstreaming ร่วมกบักำรให้ส่ิงเสริมแรงทำงบวก และกำรฝึกฝน
ทกัษะ พบวำ่เม่ือนกัเรียนไดรั้บกำรฝึกฝนทกัษะในกลุ่มบ่อย ผลทำงควำมสำมำรถในกำรปฏิบติัทกัษะ              
ก็จะสูงตำมไปดว้ย  
กกกกกกก  เชอริแดนและคณะ (Sheridan; et al. 2011: Abstract)  ได้ท ำกำรศึกษำผลของกำรสอน
ทกัษะทำงสังคมในโรงเรียนท่ีมีพื้นฐำนบนทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคมโดยศึกษำในกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 
647 คน  ในระดบัชั้นอนุบำลไปจนถึงระดบัชั้นประถมศึกษำปีท่ี 3 จำกกำรฝึกทกัษะทำงสังคมโดยใช้
กำรสอนในรูปแบบ Skillstreaming ในเร่ืองกำรฟัง  กำรท ำตำมค ำสั่ง  กำรแกปั้ญหำ และกำรเรียนรู้ควำม
เหมำะสมในกำรพูดจำกผลกำรศึกษำพบวำ่นกัเรียนมีทกัษะทำงสังคมเพิ่มข้ึนในทุกๆ ดำ้น 
 
 
 
 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Sheridan%20BA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21675558
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เอกสำรและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัวดีิทศัน์แสดงต้นแบบของตนเอง                                    
(Video Self-Modeling)   
กกกกกกก1. ควำมหมำยของวดีิทศัน์แสดงต้นแบบของตนเอง      ก ก ก ก
กกกกกกก บัคกีย์ (Buggey.o1995) ได้ให้ นิยำมของวีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเองว่ำเป็น
กระบวนกำรท่ีให้เด็กได้สังเกตพฤติกรรมของตนเอง  ท่ีได้รับกำรช่วยเหลือให้อยู่ในระดับท่ีดีกว่ำ
ควำมสำมำรถปกติของตนเองผำ่นกำรรับชมวดิีทศัน์ท่ีผำ่นขั้นตอนกำรตดัต่อแลว้ 
กกกกกก     ดอริค (Dowrick. 1999) ไดใ้ห้ค  ำจ  ำกดัควำมเอำไวว้่ำ  เป็นรูปแบบหน่ึงของกระบวนกำร
ช่วยเหลือผำ่นกำรสังเกตกำรณ์ตนเองในขณะท่ีแสดงพฤติกรรมกำรปรับตวั ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่ำวไดถู้ก
บนัทึกในรูปแบบของวีดิทศัน์  โดยท ำกำรตดัต่อให้มีควำมยำวระหวำ่ง 2 - 4 นำที  และฉำยซ ้ ำๆ เพื่อให้
เกิดกำรเรียนรู้ทกัษะท่ีน ำเสนอหรือเกิดกำรปรับตวัให้เขำ้กบัสถำนกำรณ์ท่ีแสดงในวีดิทศัน์ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของวธีิกำรฝึกฝนในกระบวนกำรบ ำบดั   
กกกกกก    ฮิชคอคและคณะ (Hitchcock; et al. 2003)  ให้ค  ำจ  ำกดัควำมวีดิทศัน์แสดงต้นแบบของ
ตนเอง  เอำไวว้่ำวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  ประกอบดว้ยกระบวนกำรกำรวำงแผน  และตดัต่อ      
วีดิทัศน์เพื่อให้นักเรียนได้สังเกตตนเองกระท ำทักษะใดทักษะห น่ึงด้วยควำมช ำนำญ  ผ่ำนกำรใช้
ประโยชน์จำกเทคนิคภำพวดิีทศัน์แสดงถึงทกัษะต่ำงๆ ท่ีทำ้ทำยใหน้กัเรียนลองแกไ้ขหรือปรับใหดี้ข้ึน 
กกกกกกก   กิลคริสต ์(Liz Gilchrist. 2013: 18) ไดใ้ห้ค  ำจ  ำกดัควำมเอำไวว้ำ่วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของ
ตนเอง  เป็นวีดิทศัน์ของแต่ละบุคคลท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อจ ำลองสถำนกำรณ์แบบเฉพำะตวัมำกข้ึนในกำร
สร้ำงควำมจ ำต่อควำมคิดท่ีจะฉำยภำพออกมำในอนำคต  กำรสังเกตกำรณ์ตน้แบบท่ีเป็นตนเองนั้นเป็น
กำรเพิ่มโอกำสในกำรจดจ ำพฤติกรรมนั้น  และบุคคลยงัไดรั้บรู้ว่ำตนเองมีควำมสำมำรถท่ีจะท ำตำม
เป้ำหมำยท่ีวำงเอำไว ้ ใหส้ ำเร็จได ้
กกกกกก     จำกท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้จึงสรุปไดว้ำ่วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง   คือรูปแบบหน่ึงของ
กำรใช้ตัวแบบวีดิทัศน์ในกำรสอนทักษะต่ำงๆ หรือกำรบ ำบัดทำงพฤติกรรมท่ีผ่ำนกำรวำงแผน                 
และตัดต่อโดยมีตัวผู ้เรียน เป็นตัวแบบในวีดิทัศ น์นั้ น เอง วี ดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเอง                          
จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยแสดงให้ผูเ้รียนเห็นว่ำตนเองสำมำรถแสดงทักษะต่ำงๆ ได้ดีกว่ำระดับปกติ  
อย่ำงไรก็ตำมกำรศึกษำไปถึงทฤษฎี และหลกักำรเบ้ืองหลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของ
ตนเอง (Video Self-Modeling) จะช่วยให้เขำ้ใจถึงควำมเป็นไปได้ในกำรน ำวิธีกำรดงักล่ำวมำพฒันำ
ควำมมัน่ใจในกำรพูดน ำเสนอของบุคคล 
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กกกกกก2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัวดีิทศัน์แสดงต้นแบบของตนเอง  
กกกกกก วีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเองปรำกฏมำกข้ึนและถูกน ำไปใช้อย่ำงแพร่หลำย 
ในงำนวิจยัในช่วงปีค.ศ. 1970โดยวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  มีรำกฐำนมำจำกทฤษฎีกำรเรียนรู้
ทำงสังคมของแบนดูร่ำ (Dowrick. 1999: 11; อำ้งอิงจำก Bandura. 1969) ซ่ึงเช่ือว่ำกำรเรียนรู้ของบุคคล
เกิดจำกกำรสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ื้น  จำกกำรทดลองแสดงตวัแบบท่ีมีอำยใุกลเ้คียงกบัผูช้มเล่นกบัของ
เล่นดว้ยพฤติกรรมกำ้วร้ำว แลว้ท ำกำรสังเกตวธีิกำรเล่นของเล่นของผูช้ม  ปรำกฏวำ่เด็กแสดงพฤติกรรม
กำ้วร้ำวไม่แตกต่ำงจำกตวัแบบท่ีเด็กไดดู้ไปก่อนหนำ้น้ี แบนดูร่ำก็ไดแ้สดงใหเ้ห็นวำ่  กำรไดเ้ห็นผลกำร
กระท ำบำงอยำ่งท่ีไดรั้บส่ิงเสริมแรงจะช่วยเพิ่มควำมรู้สึกให้แก่ผูช้มในกำรลอกเลียนพฤติกรรมตำมตวั
แบบมำกยิ่งข้ึน (Dowrick. 1999: 11; อำ้งอิงจำก Bandura. Ross; & Ross. 1961)  ขอ้สรุปจำกกำรทดลอง
หรือหลกักำรเรียนรู้จำกกำรสังเกตน้ี สำมำรถน ำไปอธิบำยพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมไดห้ลำยแบบ 
โดยเฉพำะในเร่ืองควำมก้ำวร้ำว เช่นผลของกำรดูโทรทศัน์(ท่ีมีรำยกำรละครหรือภำพยนตร์ท่ีแสดง
ควำมกำ้วร้ำวมำก) ต่อพฤติกรรมของเด็ก หรือผลของกำรลงโทษอยำ่งกำ้วร้ำวรุนแรงต่อเด็กเพรำะจะท ำ
ใหเ้ด็กเห็นเป็นตวัอยำ่งวำ่เม่ือมีปัญหำก็ตอ้งใชค้วำมกำ้วร้ำวแกไ้ข ท ำใหเ้ด็กมีพฤติกรรมกำ้วร้ำวมำกข้ึน 
กกกกกกก แนวคิดพื้นฐำนทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคม  
กกกกกกก ตำมแนวคิดของแบนดูร่ำ  เช่ือวำ่  พฤติกรรมของคนเรำนั้นไม่ไดเ้กิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไป
เน่ืองจำกปัจจยัทำงสภำพแวดล้อมแต่เพียงอย่ำงเดียว  หำกแต่ว่ำจะต้องมีปัจจยัส่วนบุคคลร่วมด้วย            
และกำรร่วมของปัจจยัส่วนบุคคลนั้นจะตอ้งร่วมกนัในลกัษณะท่ีก ำหนดซ่ึงกนัและกนักบัปัจจยัทำงดำ้น
พฤติกรรม และสภำพแวดลอ้ม (สมโภชน์  เอ่ียมสุภำษิต. 2553: 48) 

 
 
 
 
 
 
 
 
กกกกกกก กำรก ำหนดซ่ึงกนัและกนัของปัจจยัทำงพฤติกรรม (B) สภำพแวดลอ้ม  (E) และปัจจยัส่วน
บุคคล (P) ซ่ึงไดแ้ก่  ปัญญำ  ชีวภำพ  และส่ิงภำยในอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อกำรเรียนรู้ และกำรกระท ำ 
กกกกกกก กำรท่ีปัจจยัทั้งสำมท ำหน้ำท่ีซ่ึงกนัและกนันั้น  ไม่ไดห้มำยควำมว่ำทั้งสำมปัจจยันั้น จะมี
อิทธิพล   ในกำรก ำหนดซ่ึงกนัและกนัอย่ำงเท่ำเทียม  บำงปัจจยัอำจมีอิทธิพลมำกกว่ำอีกปัจจยั  และ

 

B

[

พิ

ม

พ์

ค  ำ

อ้

ำง

อิ

ง

จำ

ก

เอ

ก

ส

P

[

พิ

ม

พ์

ค  ำ

อ้

ำง

อิ

ง

จำ

ก

เอ

ก

ส

ำร

ห

รื

อ

ข้

E

[

พิ

ม

พ์

ค  ำ

อ้

ำง

อิ

ง

จำ

ก

เอ

ก

ส

http://405404027.blogspot.com/2012/10/albert-bandura.html
http://405404027.blogspot.com/2012/10/albert-bandura.html


66 
 

อิทธิพลของปัจจยัทั้ง 3 นั้น ไม่ไดเ้กิดข้ึนพร้อมๆ กนั  หำกแต่ตอ้งอำศยัเวลำในกำรท่ีปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง
จะมีผลต่อกำรก ำหนดปัจจยัอ่ืนๆ 
กกกกกกก  นอกจำกจะเสนอปัจจยัทั้ง 3 ท่ีก ำหนดซ่ึงกนัและกนัแลว้แบนดูร่ำยงัไดข้ยำยแนวคิดของ
กำรเสริมแรงออกไปอีกโดยเขำกล่ำววำ่  กำรเสริมแรงไม่เพียงแต่ท ำหนำ้ท่ีให้พฤติกรรมเพิ่มข้ึนเท่ำนั้น         
หำกแต่วำ่ยงัมีหนำ้ท่ีอ่ืนๆ อีก  ซ่ึงเขำบอกวำ่กำรเสริมแรงนั้นท ำหนำ้ท่ี 3 ประกำรดว้ยกนั  คือ 
กกกกกกก  1.lท ำหน้ำท่ีเป็นขอ้มูลให้บุคคลรู้ว่ำควรจะกระท ำพฤติกรรมอะไรในสภำพกำรณ์ใดใน
อนำคต  เพรำะกำรเสริมแรงดว้ยตวัของมนัเองจะไม่ท ำให้พฤติกรรมของบุคคลเพิ่มข้ึน  แมว้ำ่บุคคลนั้น
จะเคยไดรั้บกำรเสริมแรงมำก่อนแลว้ก็ตำม  ถำ้เขำมีควำมเช่ือจำกขอ้มูลอ่ืนๆ วำ่กำรแสดงพฤติกรรมใน
ลกัษณะเดียวกนันั้นจะไม่ไดรั้บกำรเสริมแรงในอนำคต 
กกกกกกก  2.lท ำหน้ำท่ีเป็นส่ิงจูงใจเน่ืองจำกประสบกำรณ์ในอดีตท ำให้บุคคลเกิดควำมหวงัว่ำกำร
กระท ำบำงอยำ่งจะท ำใหไ้ดรั้บกำรเสริมแรง  กำรท่ีบุคคลคำดหวงัถึงผลกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคตน้ี ก็
จะกลำยเป็นแรงจูงใจต่อพฤติกรรมท่ีจะกระท ำในปัจจุบนัท ำให้บุคคลเพิ่มโอกำสท่ีจะแสดงพฤติกรรม
ดงักล่ำวนั้นในเวลำต่อมำ 
กกกกกกก  3.lท ำหน้ำท่ีเป็นตวัเสริมแรง  นั่นคือเพิ่มควำมถ่ีของพฤติกรรม  แต่ทว่ำกำรเพิ่มควำมถ่ี                  
ของพฤติกรรมไดดี้นั้น  บุคคลจะตอ้งตระหนกัถึงกำรท่ีจะไดรั้บกำรเสริมแรงดว้ย 
กกกกกกก  กำรเสริมแรงอำจจะมีประสิทธิภำพในกำรก ำกบัพฤติกรรมของบุคคลท่ีเคยเรียนรู้มำแลว้                
แต่จะไม่ค่อยมีประสิทธิภำพในกำรท ำใหบุ้คคลเกิดกำรเรียนรู้  และเป็นกำรยำกท่ีบุคคลจะเกิดกำรเรียนรู้
ในธรรมชำติโดยไม่ไดเ้ห็นผูอ่ื้นแสดงพฤติกรรมมำก่อน  ดว้ยเหตุน้ีแบนดูร่ำจึงมีควำมเช่ือวำ่คนเรำส่วน
ใหญ่นั้นจะตอ้งผำ่นกำรเรียนรู้โดยกำรสังเกตพฤติกรรมจำกผูอ่ื้นมำแทบทั้งส้ิน 
กกกกกกก  จำกแนวคิดพื้นฐำนดงักล่ำว  ทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคมของแบนดูร่ำ  จึงไดเ้น้นแนวคิด  
 3  ประกำรดว้ยกนั  คือ 
กกกกกก    1.lแนวคิดของกำรเรียนรู้โดยกำรสังเกต (Observational Learning) 
กกกกกก    2.lแนวคิดของกำรก ำกบัตนเอง (Self - Regulation) 
กกกกกก ก 3.lแนวคิดของกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง (Self - Efficacy) 
กกกกกก    โดยในแต่ละแนวคิดมีรำยละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกก    1.lแนวคิดของกำรเรียนรู้โดยกำรสังเกต (Observational Learning) 
กกกกกก      แบนดูร่ำมีควำมเช่ือว่ำกำรเรียนรู้ส่วนใหญ่ของคนเรำนั้นเกิดข้ึนจำกกำรสังเกตจำก                 
ตัวแบบ  ซ่ึงจะแตกต่ำงจำกกำรเรียน รู้จำกประสบกำรณ์ตรงท่ีต้องอำศัยกำรลองผิดลองถูก                           
เพรำะนอกจำกจะสูญเสียเวลำแล้วยงัอำจมีอนัตรำยได้ในบำงพฤติกรรมในกำรเรียนรู้โดยกำรผ่ำนตวั
แบบนั้นตวัแบบเพียงคนเดียวสำมำรถท่ีจะถ่ำยทอดทั้งควำมคิด  และกำรแสดงออกได้พร้อมๆ กัน  
เน่ืองจำกคนเรำนั้นใช้ชีวิตในแต่ละวนัในสภำพแวดลอ้มท่ีแคบๆ ดงันั้นกำรรับรู้เก่ียวกบัสภำพกำรณ์
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ต่ำงๆ ของสังคมจึงผำ่นมำจำกประสบกำรณ์ของผูอ่ื้น  โดยกำรไดย้ิน  และไดเ้ห็นโดยไม่มีประสบกำรณ์
มำเก่ียวขอ้ง  คนส่วนมำกรับรู้เร่ืองรำวต่ำงๆ ของสังคมโดยผำ่นทำงส่ือแทบทั้งส้ิน 
กกกกกก     ฟิชเชอร์โกครอส  และรอส (สมโภชน์  เอ่ียมสุภำษิต. 2553: 51; อ้ำงอิงจำก Fischer, 
Gochros ; & Ross. 1981) ไดส้รุปหนำ้ท่ีของตวัแบบออกเป็น 3 ลกัษณะดว้ยกนั  คือ 
กกกกกก     1.lท ำหน้ำท่ีสร้ำงพฤติกรรมใหม่  ในกรณีน้ีเป็นกรณีท่ีผูส้ังเกตตวัแบบนั้นยงัไม่เคยได้
เรียนรู้พฤติกรรมดงักล่ำวมำก่อนเลยในอดีต  เช่น  พฤติกรรมกำรพูดของเด็ก  หรือพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัทกัษะในกำรช่วยเหลือตนเอง  เป็นตน้ 
กกกกกก     2.lท ำหน้ำท่ีเสริมพฤติกรรมท่ีมีอยู่แล้วให้ดีข้ึนเป็นกรณีท่ีผูส้ังเกตตวัแบบเคยเรียนรู้
พฤติกรรมดงักล่ำวมำบำ้งแลว้ในอดีต  ตวัแบบก็จะท ำหน้ำท่ีเป็นแรงจูงใจให้ผูท่ี้เคยเรียนรู้พฤติกรรม
ดงักล่ำวพยำยำมพฒันำให้ดียิ่งข้ึน  เช่น  กำรดูนกัเทนนิสมือหน่ึงของโลกแข่งขนั  อำจจะเป็นแรงจูงใจ
ใหอ้ยำกท ำใหดี้เหมือนกบันกัเทนนิสมือหน่ึงของโลกบำ้ง  จึงท ำกำรจดจ ำวธีิกำรตีของนกัเทนนิสคนนั้น  
แลว้น ำมำพฒันำทกัษะกำรตีเทนนิสของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 
กกกกกก     3.lท ำหน้ำท่ียบัย ั้งกำรเกิดพฤติกรรม ในกรณีท่ีผูส้ังเกตมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์              
หรือยงัไม่เคยมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ดังกล่ำว  ตวัแบบนั้นก็จะช่วยท ำให้พฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค์นั้ นลดลงหรือไม่ เกิด ข้ึน  เช่น  กำรเห็นคนข้ำมถนนตรงบริเวณ ท่ีไม่ใช่ทำงม้ำลำย                           
หรือสะพำนลอยแลว้ถูกรถชนก็จะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพของกำรน ำเสนอตวัแบบ 
กกกกกก      เพอร์ร่ี และฟูรุคำวะ (สมโภชน์  เอ่ียมสุภำษิต. 2553: 51; อำ้งอิงจำก Perry; & Furukawa. 
1986) ไดร้วบรวมปัจจยัต่ำงๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพของกำรน ำเสนอตวัแบบไวอ้ยำ่งละเอียด โดยแบ่ง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพของกำรน ำเสนอตวัแบบเป็น 2 ปัจจยัหลกั  คือ 
กกกกกก       1.lปัจจยัท่ีส่งเสริมกำรเรียนรู้และกำรเก็บจ ำ  (Factors enhancing learning  and retention) 
กกกกกก       2.lปัจจยัท่ีส่งเสริมกำรแสดงออก (Factors Enhancing Performance) 
กกกกกก      ปัจจยัท่ีส่งเสริมกำรเรียนรู้ และกำรเก็บจ ำ   
กกกกกก     แบนดูร่ำ (สมโภชน์ เอ่ียมสุภำษิต. 2553: 51; อำ้งอิงจำก Bandura. 1989) ได้กล่ำวไวว้่ำ 
กำรท่ีคนเรำจะเรียนรู้ได้ดีหรือไม่นั้ น  ย่อมข้ึนอยู่กับควำมตั้ งใจของผู ้สังเกตท่ีจะสังเกตตัวแบบ                   
และควำมสำมำรถในกำรเก็บจ ำส่ิงท่ีสังเกตได ้ ดงันั้นผูท่ี้จะวำงแผนในกำรเสนอตวัแบบนั้นควรจะแน่ใจ
ได้ว่ำตนเองได้พยำยำมสร้ำงเง่ือนไขให้เกิดกำรส่งเสริมควำมตั้งใจ  กำรเก็บจ ำของผูส้ังเกต และควร
พิจำรณำตวัแบบท่ีใชว้ธีิกำรเสนอตวัแบบ ตลอดจนลกัษณะของผูท่ี้จะสังเกตในตวัแบบนั้นร่วมดว้ย 
กกกกกก      ลกัษณะของตวัแบบ  แนวทำงในกำรเลือกตวัแบบนั้นมีหลกักำรในกำรเลือกอยำ่งกวำ้งๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกก      1.lตวัแบบควรจะมีลกัษณะท่ีคลำ้ยคลึงกบัผูส้ังเกตทั้งในดำ้นเพศ เช้ือชำติ  และทศันคติ                         
กำรท่ีตวัแบบมีลักษณะคล้ำยคลึงกับผูส้ังเกตนั้ นจะท ำให้ผูส้ังเกตมั่นใจได้ว่ำพฤติกรรมท่ีตัวแบบ
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แสดงออกนั้นเหมำะสมและสำมำรถท ำได ้ เพรำะบุคคลนั้นมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกบัตน  ท ำให้เช่ือวำ่เขำ 
ก็สำมำรถท ำไดเ้ช่นเดียวกนั 
กกกกกก   2.lตวัแบบควรจะเป็นผูท่ี้มีช่ือเสียงในสำยตำของผูส้ังเกต  แต่ถ้ำมีช่ือเสียงมำกจนเกินไป          
จะท ำใหเ้กิดควำมรู้สึกวำ่พฤติกรรมท่ีตวัแบบกระท ำเป็นส่ิงท่ีไม่น่ำจะเป็นจริงส ำหรับเขำได ้
กกกกกก    3.lระดบัควำมสำมำรถของตวัแบบนั้นควรมีควำมใกลเ้คียงกบัผูส้ังเกตเพรำะถำ้ใชต้วัแบบ               
ท่ีมีควำมสำมำรถสูงมำกก็จะท ำให้ผูส้ังเกตเกิดควำมคิดวำ่เขำไม่น่ำจะท ำตำมได ้ เกิดกำรปฏิเสธท่ีจะท ำ
ตำมตัวแบบนั้ น  เดวิดสันและสมิธ  (Liz Gilchrist; 2013: 20; อ้ำงอิงจำก Davidson; & Smith. 1982)             
ไดศึ้กษำเด็กท่ีสังเกตตวัแบบท่ีเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีควำมสำมำรถสูง  ตวัแบบท่ีเป็นเด็กในลกัษณะท่ีคลำ้ยคลึง 
กับเขำ และตัวแบบท่ีเป็นเด็กท่ีมีควำมสำมำรถต ่ ำ  พบว่ำเด็กท่ีสังเกตตัวแบบท่ีเป็นผู ้ใหญ่ ท่ี มี
ควำมสำมำรถสูงจะมีควำมเห็นวำ่ผูใ้หญ่นั้นลดมำตรฐำนของตนเองลงมำ  ในขณะท่ีมองว่ำพฤติกรรม            
ท่ีเป็นเด็กในลักษณะท่ีคล้ำยคลึงกับเขำแสดงออกนั้นตรงกับมำตรฐำนของเขำ  และมองว่ำตวัแบบ               
ท่ีเป็นเด็กท่ีมีควำมสำมำรถต ่ำนั้นมีควำมสำมำรถท่ีเพิ่มข้ึน จำกผลกำรศึกษำน้ีเองอำจกล่ำวไดว้ำ่ทำงท่ีดี
ท่ีสุดนั้นควรเลือกตวัแบบท่ีมีควำมสำมำรถสูงกว่ำผูท่ี้สังเกตเพียงเล็กน้อย  หรือเร่ิมจำกสภำพกำรณ์               
ท่ีคลำ้ยคลึงกบัผูส้ังเกตแลว้ค่อยๆ เพิ่มควำมสำมำรถข้ึนไป 
กกกกกก    4.lตวัแบบนั้นควรมีลกัษณะท่ีเป็นกนัเอง และอบอุ่น 
กกกกกก   5.lเม่ือตวัแบบแสดงพฤติกรรม และได้รับกำรเสริมแรงจะท ำให้ได้รับควำมสนใจจำก 
ผูส้ังเกตมำกข้ึน 
กกกกกก   ลักษณะของผูส้ังเกตผลของกำรเสนอตวัแบบนั้นจะมีมำกน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับ
ลกัษณะ ของผูส้ังเกตด้วย  ซ่ึงลกัษณะของผูส้ังเกตท่ีผูด้  ำเนินกำรเสนอตวัแบบควรจะตอ้งพิจำรณำ มี
ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกก  1.lควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรและ เก็บจ ำข้อมูล  ซ่ึงจัดได้ว่ำเป็นส่ิงส ำคัญมำก 
ท่ีผูด้  ำเนินกำรเสนอตวัแบบจะต้องพิจำรณำ  ควำมสำมำรถดังกล่ำวข้ึนอยู่กับระดับสติปัญญำของ 
ผูส้ังเกต  ดงันั้นควรเสนอตวัแบบให้สอดคลอ้งกบัระดบัสติปัญญำของผูส้ังเกตนั้น  เช่น  เด็กท่ีมีควำม
บกพร่องทำงสติปัญญำอำจตอ้งเสนอตวัแบบบ่อยๆ คร้ัง  เด็กท่ีมีภำวะออทิสซึมอำจตอ้งสอนทกัษะดำ้น
กำรสังเกต และลอกเลียนแบบก่อนท่ีจะมีกำรใชต้วัแบบ  เป็นตน้ 
กกกกกก   2.lควำมไม่แน่ใจ  ถ้ำผูส้ังเกตไม่แน่ใจในกำรแสดงออกของพฤติกรรมของตนเขำจะให้
ควำมสนใจต่อตวัแบบ  เช่น  กำรไปงำนปำร์ต้ีแลว้พบอำหำรชนิดหน่ึงท่ีไม่แน่ใจวำ่รับประทำนอยำ่งไร             
เขำก็จะพยำยำมสังเกตคนขำ้งๆ ท่ีรับประทำนอำหำรชนิดนั้นเพื่อจะไดรั้บประทำนอำหำรชนิดนั้นได้
อยำ่งถูกตอ้ง 
กกกกกก    3.lควำมวิตกกงัวล  เป็นอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีผลต่อกำรเรียนรู้  หำกผูส้ังเกตมีควำมวิตกกงัวล      
มำกเกินไปก็จะท ำให้เกิดกำรรบกวนต่อกำรสังเกต  ตลอดจนกระบวนกำรเก็บจ ำพฤติกรรมของตวัแบบ       
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จึงมีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งฝึกให้ผูส้ังเกตรู้จกัวิธีกำรผ่อนคลำยก่อนกำรน ำเสนอตวัแบบ  และบอกให้ผู ้
สังเกตผอ่นคลำยในระหวำ่งท่ีตวัแบบแสดงพฤติกรรม   
กกกกกก    4.lบุคลิกภำพดำ้นอ่ืนๆ ของบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรเสนอตวัแบบ  เช่น  ลกัษณะ           
หุนหันพลันแล่น  กำรรู้ถึงคุณค่ำของตนเอง  กำรรับรู้ถึงศักยภำพแห่งตน  สถำนภำพทำงสังคม  
เศรษฐกิจ  และเพศ  เป็นตน้   
กกกกกก    ลกัษณะของกำรเสนอตวัแบบ  มีวธีิในกำรเสนอตวัแบบอยูห่ลำยวธีิดว้ยกนั  ดงัน้ี 
กกกกกก    1.lเสนอตวัแบบท่ีเป็นชีวิตจริงหรือตวัแบบสัญลกัษณ์  ซ่ึงกำรเสนอตวัแบบท่ีเป็นชีวิตจริง
นั้น มีขอ้ดีตรงท่ีน่ำสนใจมำกกว่ำตวัแบบท่ีเป็นสัญลกัษณ์ในกำรรับรู้ของคนบำงคน  อีกทั้งสำมำรถ
แปรเปล่ียนพฤติกรรมกำรแสดงออกไดต้ำมสภำพกำรณ์  แต่จุดอ่อนของกำรเสนอตวัแบบท่ีเป็นชีวติจริง
อยูท่ี่ค่อนขำ้งจะเส่ียงเกินไป  คือไม่สำมำรถท ำนำยหรือควบคุมไดอ้ยำ่งท่ีตอ้งกำร  ซ่ึงจะเป็นปัญหำมำก
ในกรณีท่ีตวัแบบท่ีใช้ในกำรบ ำบดัควำมกลวันั้นเกิดมีควำมวิตกกงัวลสูงข้ึน หำกเหตุกำรณ์น้ีเกิดข้ึน 
ก็จะท ำให้ผลกำรบ ำบดันั้นเพิ่มควำมกลวัให้กบัผูส้ังเกต  ดว้ยเหตุน้ีเองจึงท ำให้ผูบ้  ำบดัจ ำนวนมำกชอบ 
ท่ีจะใชต้วัแบบท่ีเป็นสัญลกัษณ์มำกกวำ่  โดยเฉพำะในรูปแบบของ  ฟิลม์  แถบภำพ   แถบเสียง  กำร์ตูน  
หรือขอ้เขียน กำรจะเสนอในรูปแบบใดนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัควำมเหมำะสมของพฤติกรรมและกำรน ำไปใช ้ 
งำนวิจยัไดแ้สดงให้เห็นว่ำกำรบ ำบดัโดยกำรใช้ตวัแบบสัญลกัษณ์นั้นใช้แลว้ประสบควำมส ำเร็จอยำ่ง
มำกในหลำยสภำพกำรณ์  (Thelen; et al. 1979) ตวัแบบสัญลักษณ์นั้นมีคุณสมบติัเหนือกว่ำตวัแบบ        
ท่ีเป็นชีวิตจริงอยู่หลำยอย่ำง  เช่น  สำมำรถควบคุมพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนได ้ สำมำรถน ำมำใช้ไดห้ลำยๆ 
คร้ัง  และง่ำยในกำรน ำมำใชบ้  ำบดัเป็นกลุ่ม 
กกกกกก   2.lตวัแบบภำยใน  เป็นกำรให้บุคคลจินตนำกำรตัวแบบแสดงพฤติกรรม (Liz Gilchrist. 
2013: 20; อ้ำงอิงจำก Cautela. 1976)  ผลจำกกำรวิจัยพบว่ำ  ถ้ำผลกรรมของพฤติกรรมสำมำรถ                     
ท่ีจะจดักำรได ้ พฤติกรรมของบุคคลก็สำมำรถท่ีจะท ำให้เพิ่มข้ึนหรือลดลงได้เช่นกนั  โดยให้บุคคล
จินตนำกำรวำ่เขำก ำลงัแสดงพฤติกรรมบำงอยำ่ง  จินตนำกำรวำ่ผลกรรมบำงอยำ่งเกิดข้ึน  โดยจะตอ้งใช้
ประสำทสัมผสัต่ำงๆ เขำ้ร่วมดว้ยพฤติกรรมก็สำมำรถเปล่ียนแปลงได ้ เช่น  หำกก ำลงัจินตนำกำรวำ่อยู่
ในงำนเล้ียงสังสรรค ์ ตอ้งพยำยำมจินตนำกำรต่อไปวำ่ก ำลงัไดย้นิเสียงคนอ่ืนพูด  เสียงแกว้เหลำ้ชนกนั  
ไดก้ล่ินเหลำ้  และกล่ินอำหำรใหเ้หมือนกบับุคคลผูน้ั้นไดอ้ยูท่ี่นัน่จริงๆ ไดรั้บรู้ประสบกำรณ์ทุกๆ อยำ่ง   
กกกกกก    3.lกำรเสนอตวัแบบหลำยๆ ตวั  จะช่วยท ำให้กำรเสนอตวัแบบมีประสิทธิภำพเพิ่มมำกข้ึน      
เน่ืองจำกผูส้ังเกตจะพบว่ำมีตวัแบบบำงตวัมีลักษณะคล้ำยกับตนตลอดจนท ำให้ได้เรียนรู้กำรแสดง
พฤติกรรมหลำยๆ อยำ่ง  ท ำใหผู้ส้ังเกตมีควำมยดืหยุน่มำกข้ึนในกำรแสดงออกในหลำยๆ สภำพกำรณ์        
กกกกกก   4.lกำรเสนอตวัแบบท่ีแสดงถึงควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำได้เป็นอย่ำงดีกับตวัแบบ          
ท่ีค่อยๆ แสดงถึงกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ  ซ่ึงตัวแบบท่ีค่อยๆ แสดงถึงกำรเพิ่ม
ควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำนั้นจะตอ้งเร่ิมจำกกำรแสดงว่ำเขำขำดทกัษะบำงอย่ำงและมีควำมรู้สึก
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วิตกกงัวลหรือขำดควำมสนใจบำงอยำ่งท่ีท ำให้เขำไม่สำมำรถท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมำได ้ จำกนั้น
ตวัแบบก็จะพูดถึงควำมรู้สึกของตนและขั้นตอนในกำรแกปั้ญหำพร้อมๆ กบัพฤติกรรมของเขำท่ีเร่ิมดี
ข้ึนแสดงถึงกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำนั้นควรจะพิจำรณำใชก้บัผูเ้ขำ้รับกำรบ ำบดัท่ีมีอำกำร
ไม่แน่ใจ หรือมีควำมวิตกกงัวลสูง  หรือผูท่ี้ขำดทกัษะในกำรแกปั้ญหำหำกเปรียบเทียบกนัระหวำ่งตวั
แบบท่ีมีควำมสำมำรถในกำรแสดงออกเองกบัตวัแบบท่ีค่อยๆ แสดงถึงกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำร
แก้ปัญหำว่ำตวัแบบใดให้ผลดีกว่ำกนั พบว่ำทั้ งสองตวัแบบต่ำงมีประสิทธิภำพในกำรเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของบุคคล  แต่อยำ่งนอ้ยท่ีสุดกำรเสนอตวัแบบแบบค่อยๆ แสดงถึงกำรเพิ่มควำมสำมำรถใน
กำรแกปั้ญหำนั้น  ควรพิจำรณำใช้กบัผูท่ี้มีอำกำรไม่แน่ใจ  มีควำมวิตกกงัวลสูง  หรือผูท่ี้ขำดทกัษะใน
กำรแกปั้ญหำ 
กกกกกก    5.lกำรเสนอตวัแบบ  แบบค่อยๆ แสดงออกทีละขั้นตอน  เหมำะท่ีจะใช้กบักำรแสดงถึง
พฤติกรรมหรือกำรกระท ำท่ีซับซ้อน  กำรเสนอตวัแบบแบบค่อยๆ แสดงออกทีละขั้นตอนนั้นจะแบ่ง
ทกัษะออกมำเป็นทกัษะยอ่ยๆ แลว้เสนอไปทีละทกัษะ  ซ่ึงผูส้ังเกตจะตอ้งท ำไดต้ำมตวัแบบเสียก่อนจึง
จะค่อยเสนอตวัแบบท่ีแสดงทกัษะในล ำดบัต่อไป  วธีิกำรเสนอตวัแบบในลกัษณะน้ีจะมีควำมเหมำะสม
กบักำรสอนวธีิขบัรถ  หรือกำรเล่นดนตรี  เป็นตน้ 
กกกกกก    6.lกำรใชก้ำรสอน  ควรพิจำรณำใช้ร่วมกบักำรเสนอตวัแบบ  กำรเร่ิมตน้กำรสอนนั้นควร
อธิบำยว่ำผูส้ังเกตจะไดเ้ห็นตวัแบบกระท ำอะไร  และบอกผูส้ังเกตว่ำเรำหวงัท่ีจะเห็นเขำแสดงตำมตวั
แบบ  ท่ีเขำจะไดดู้  กำรบอกเช่นน้ีจะท ำใหผู้ส้ังเกตใหค้วำมสนใจต่อตวัแบบมำกยิง่ข้ึน 
กกกกกก   7.lกำรให้ผูส้ังเกตนั้นสรุปถึงลักษณะของพฤติกรรมตัวแบบท่ีเขำสังเกต ซ่ึงแบนดูร่ำ                  
และคณะ (Liz Gilchrist. 2013: 18; อ้ำงอิงจำก Bandura; et al. 1966) พบว่ำกำรให้ผู ้สังเกตสรุปถึง
ลกัษณะของพฤติกรรมของตวัแบบ ท ำใหผู้ส้ังเกตสำมำรถเรียนรู้  และจดจ ำลกัษณะของตวัแบบไดดี้ข้ึน 
กกกกกก    8.lกำรซักซ้อมเม่ือสังเกตตวัแบบไดแ้ล้ว  ควรให้ผูส้ังเกตไดมี้โอกำสซักซ้อมเพื่อให้กำร
เรียนรู้ไดผ้ลดีข้ึน  ซ่ึงกำรซกัซ้อมสำมำรถท ำได ้2 ลกัษณะ  คือ  ซกัซ้อมในใจ  นัน่คือคิดถึงลกัษณะของ
พฤติกรรมท่ีจะตอ้งแสดงออกในลกัษณะต่ำงๆ กบักำรซกัซอ้มโดยกำรลองแสดงออกดู  โดยกำรซกัซอ้ม
ทั้งสองลกัษณะน้ีจะช่วยใหผู้ท่ี้สังเกตสำมำรถจดจ ำไดดี้ข้ึน  และเม่ือถึงเวลำแสดงออกก็จะแสดงออกได้
ง่ำยข้ึน 
กกกกกก    9.lสภำพกำรณ์ท่ีจะเสนอตวัแบบ  ควรเป็นสภำพกำรณ์ท่ีสำมำรถลดกำรรบกวนจำกส่ิงเร้ำ
ภำยนอกไดเ้ป็นอยำ่งดี  เช่น  ถำ้เป็นภำพยนตร์ก็ควรจะฉำยในหอ้งมืด  และไม่มีเสียงรบกวน  ถำ้ใชแ้ถบ
บนัทึกเสียง   ก็ควรใช้หูฟังของแต่ละคนซ่ึงจะช่วยเพิ่มควำมตั้งใจให้แก่ผูส้ังเกตไดม้ำกกวำ่กำรฟังเสียง
จำกล ำโพงในหอ้ง 
กกกกกก   ปัจจัยท่ีส่งเสริมกำรแสดงออก  ภำยหลังจำกท่ีบุคคลตั้ งใจ  และเก็บจ ำลักษณะของ
พฤติกรรมของ ตัวแบบได้เป็นอย่ำงดีแล้ว  ส่ิงท่ีจะต้องพิจำรณำในล ำดับต่อมำ  คือท ำอย่ำงไร                     
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จึงจะสำมำรถท ำให้บุคคลนั้ นแสดงออก  กำรแสดงออกนั้นควรจะเป็นกำรแสดงออกท่ีมีคุณภำพ                 
และจะท ำอยำ่งไรท่ีจะท ำให้บุคคลนั้น   น ำส่ิงท่ีตนไดเ้รียนรู้จำกตวัแบบไปใชใ้นสถำนกำรณ์อ่ืนๆ ดว้ย
เพอร์ร่ีและฟูรุคำวะ (Liz Gilchrist. 2013; 18; อำ้งอิงจำก Perry; & Furukawa. 1986) ไดเ้สนอวำ่กำรท่ีจะ
ส่งเสริมลกัษณะของกำรแสดงออกทั้ง 3 ดำ้นนั้น  ควรด ำเนินกำรดงัต่อไปน้ี 
กกกกกก    1.lกำรสร้ำงส่ิงล่อใจเพื่อให้บุคคลแสดงออก  อำจท ำได้โดยกำรให้ตวัแบบได้รับกำร
เสริมแรงซ่ึงกำรท่ีตวัแบบได้รับกำรเสริมแรงจำกกำรกระท ำพฤติกรรมดงักล่ำวจะท ำให้บุคคลอยำก
แสดงพฤติกรรมตำมลกัษณะของตวัแบบบำ้ง  นอกจำกนั้นกำรให้กำรเสริมแรงโดยตรงต่อผูท่ี้แสดง
พฤติกรรมตำมตวัแบบ    ก็จะท ำให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมตำมตวัแบบมำกข้ึนนัน่เอง ส่ิงท่ีส ำคญัอีก
ประกำรหน่ึงท่ีจะตอ้งพิจำรณำคือ  กำรท่ีให้ตวัแบบเสริมแรงตนเอง  เช่น  เม่ือตวัแบบแสดงพฤติกรรม
บำงอย่ำงแล้วพูดกบัตนเองว่ำ “เยี่ยมมำก  ผมแก้ปัญหำได้แล้ว” แลว้ยิ้มอย่ำงมีควำมสุข  กำรเสนอตวั
แบบในลกัษณะดงักล่ำวจะช่วยท ำใหผู้ส้ังเกตไดรู้้จกักำรใชก้ำรเสริมแรงตนเองในระยะยำว 
กกกกกก     2.lกำรท ำให้กำรแสดงออกนั้นมีประสิทธิภำพมำกข้ึนโดยกำรซกัซอ้ม  และมีกำรให้ขอ้มูล
ป้อนกลบั  วิธีกำรคือ  ให้บุคคลสังเกตพฤติกรรมของตนเองแลว้ลองใหเ้ขำกระท ำดู  จำกนั้นผูบ้  ำบดัก็ให้
ขอ้มูลป้อนกลบัโดยกำรบอกถึงส่ิงท่ีเขำท ำดีแลว้  และส่ิงท่ีเขำควรแกไ้ข  จำกนั้นจึงบอกให้ท ำอีกคร้ัง
จนกระทั่งเขำสำมำรถท ำได้ดี  นอกจำกกำรใช้วิธีกำรซักซ้อมและกำรให้ข้อมูลป้อนกลับแล้ว                
ในบำงคร้ังอำจใช้กำรเสนอตัวแบบแบบมีส่วนร่วม (Participant modeling) ซ่ึงพัฒนำโดยริทเทอร์                
(Liz Gilchrist. 2013: 19; อ้ำงอิงจำก  Ritter. 1968) เพื่ อใช้ในกำรบ ำบัดผู ้ ท่ี มีควำมกลัวผิดปก ติ                
โดยมีกระบวนกำรปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแบบ และผูส้ังเกต  หลงัจำกมีกำรแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรม            
ท่ีพึงประสงคแ์ลว้ตวัแบบก็จะน ำผูส้ังเกตไปทีละขั้นตอน  อำจตอ้งจบับำงส่วนของร่ำงกำยผูส้ังเกตใหท้ ำ
ตำมดว้ยหำกจ ำเป็น   
กกกกกก    3.lกำรให้บุคคลน ำเอำส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปใช้ในสภำพกำรณ์อ่ืน  กำรท่ีจะท ำให้เกิดกำรแผ่
ขยำยของกำรเรียนรู้นั้ น  ส่ิงหน่ึงท่ีผู ้บ  ำบัดสำมำรถท ำได้  คือ  จัดสภำพกำรณ์ให้คล้ำยคลึงกับ
สภำพกำรณ์ในชีวิตประจ ำวนัของผูเ้ข้ำรับกำรบ ำบดัให้มำกท่ีสุด  กำรแผ่ขยำยก็จะมีโอกำสเกิดข้ึน                  
ไดม้ำก 
กกกกกก    ในกำรเรียนรู้โดยกำรสังเกตจำกตวัแบบนั้น แบนดูร่ำ (สมโภชน์  เอ่ียมสุภำษิต. 2553: 51; 
อำ้งอิงจำก Bandura. 1989) ไดก้ล่ำววำ่  ประกอบดว้ย 4  กระบวนกำร  ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกก     1.lกระบวนกำรตั้งใจ  (Attentional processes)  บุคคลไม่สำมำรถเรียนรู้จำกกำรสังเกตหำก
เขำไม่มีควำมตั้งใจ  และรับรู้ไดอ้ยำ่งแม่นย  ำถึงพฤติกรรมท่ีตวัแบบแสดงออก  กระบวนกำรตั้งใจจะเป็น
ตวัก ำหนดว่ำบุคคลจะสังเกตอะไรจำกตวัแบบนั้น องค์ประกอบท่ีมีผลต่อกระบวนกำรตั้ งใจ แบ่ง
ออกเป็น 2 องคป์ระกอบดว้ยกนั  ไดแ้ก่  
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กกกกกก       1.1lองคป์ระกอบของตวัแบบเอง  พบวำ่ตวัแบบท่ีท ำให้บุคคลมีควำมตั้งใจจะสังเกตนั้น
ต้องเป็นตัวแบบท่ีมีลักษณะเด่นชัด  เป็นตัวแบบท่ีท ำให้ผู ้สังเกตเกิดควำมพึงพอใจ  พฤติกรรม                         
ท่ีแสดงออกไม่สลบัซบัซ้อนมำกนกั  จิตใจรวมทั้งพฤติกรรมของตวัแบบท่ีแสดงออกนั้นควรมีคุณค่ำใน
กำรใชป้ระโยชน์อีกดว้ย   
กกกกกก      1.2lองค์ประกอบของผูส้ังเกต  ซ่ึงได้แก่  ควำมสำมำรถในกำรรับรู้ซ่ึงรวมถึงกำรเห็น  
กำรไดย้ิน  กำรรับรู้รส  กล่ิน  และสัมผสั  จุดของกำรรับรู้  ควำมสำมำรถทำงสติปัญญำระดบัของกำร
ต่ืนตวั และควำมชอบท่ีเคยไดรั้บรู้มำก่อน 
กกกกกก    2.lกระบวนกำรเก็บจ ำ  (Retention processes)  บุคคลจะไม่ได้รับอิทธิพลมำกนักจำกตวั
แบบถ้ำเขำไม่สำมำรถจะจดจ ำได้ถึงลกัษณะของตวัแบบ  บุคคลจะตอ้งแปลงขอ้มูลจำกตวัแบบเป็น
รูปแบบของสัญลักษณ์  และจัดโครงสร้ำงเพื่ อให้จ  ำได้ง่ำย ข้ึน   ซ่ึ งแน่นอนปัจจัย ท่ีจะส่งผล 
ต่อกระบวนกำรเก็บจ ำ  คือ  กำรเก็บรหัสเป็นสัญลกัษณ์เพื่อให้ง่ำยแก่กำรจ ำ  กำรจดัระบบโครงสร้ำง
ทำงปัญญำ  กำรซกัซอ้มลกัษณะของตวัแบบท่ีสังเกตในควำมคิดของตนเอง  และซกัซอ้มดว้ยกำรกระท ำ  
นอกจำกน้ียงัข้ึนอยูก่บัควำมสำมำรถทำงสติปัญญำ  และโครงสร้ำงทำงปัญญำของผูส้ังเกตอีกดว้ย 
กกกกกก    3.lกระบวนกำรกระท ำ (Production processes) เป็นกระบวนกำรท่ีผูส้ังเกตแปลงสัญลกัษณ์
ท่ีเก็บจ ำไว้นั้ นมำเป็นกำรกระท ำ  ซ่ึงจะกระท ำได้ดีหรือไม่นั้ นย่อมข้ึนอยู่กับส่ิงท่ีจ ำได้ในกำร
สังเกตกำรณ์กระท ำของตนเอง  กำรไดข้อ้มูลยอ้นกลบัจำกกำรกระท ำของตนเอง  และกำรเทียบเคียงกำร
กระท ำกบัภำพท่ีจ ำได ้ นอกจำกน้ียงัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูส้ังเกตอีกดว้ย  ซ่ึงไดแ้ก่  ควำมสำมำรถทำง
กำย  และทกัษะในพฤติกรรมยอ่ยต่ำงๆ ท่ีจะท ำใหส้ำมำรถแสดงพฤติกรรมไดต้ำมตวัแบบ 
กกกกกก    4.lกระบวนกำรจูงใจ  (Motivational processes)  กำรท่ีบุคคลท่ีเกิดกำรเรียนรู้   แลว้จะแสดง
พฤติกรรมหรือไม่นั้น  ยอ่มข้ึนกบักระบวนกำรจูงใจ  กระบวนกำรจูงใจยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของ
ส่ิงล่อใจภำยนอก  ส่ิงนั้นจะตอ้งกระตุน้กำรรับรู้  เป็นส่ิงของท่ีจบัตอ้งได ้ เป็นท่ียอมรับของสังคม  และ
พฤติกรรมท่ีกระท ำตำมตวัแบบนั้นสำมำรถท่ีจะควบคุมเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ได ้ นอกจำกนั้นยงัข้ึนอยูก่บัส่ิง
ล่อใจท่ีเห็นผูอ่ื้นไดรั้บ  ตลอดจนส่ิงล่อใจของตนเอง  ซ่ึงอำจจะเป็นวตัถุส่ิงของ  และกำรประเมินตนเอง  
นอกจำกน้ีในแง่ของผูส้ังเกตนั้นยงัข้ึนอยูก่บัควำมพึงพอใจในส่ิงล่อใจ  ควำมล ำเอียงจำกกำรเปรียบเทียบ
ทำงสังคม  และมำตรฐำนภำยในของตนเอง 
 
กกกกกก    2.lแนวคิดของกำรก ำกบัตนเอง (Self - Regulation) 
กกกกกกก        กำรก ำกบัตนเอง  เป็นแนวคิดท่ีส ำคญัอีกแนวคิดหน่ึงของทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคมซ่ึง
แบนดูร่ำ (สมโภชน์  เอ่ียมสุภำษิต. 2553: 54; อำ้งอิงจำก Bandura. 1986)  มีควำมเช่ือวำ่  พฤติกรรมของ
มนุษยเ์รำนั้นไม่ไดเ้ป็นผลพวงจำกกำรเสริมแรง  และกำรลงโทษจำกภำยนอกแต่เพียงอยำ่งเดียว  หำกแต่
วำ่มนุษยเ์รำสำมำรถกระท ำบำงส่ิงบำงอยำ่งเพื่อควบคุมควำมคิด  ควำมรู้สึก  และกำรกระท ำของตนเอง  
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ด้วยผลกรรมท่ีเขำหำมำเองส ำหรับตัวเขำ  ซ่ึงควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวน้ีแบนดูร่ำ 
เรียกวำ่ เป็นกำรก ำกบัตนเอง 
กกกกกกก       กำรก ำกบัตนเองน้ีไม่สำมำรถจะบรรลุไดด้ว้ยอ ำนำจทำงจิต  หำกจะตอ้งฝึกฝนและพฒันำ
ควำมตั้ งใจ  และควำมปรำรถนำท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนเรำนั้ นยงัไม่เพียงพอต่อกำร
เปล่ียนแปลงถำ้ขำดหนทำงท่ีจะน ำไปสู่กำรเปล่ียนแปลงนั้น  บุคคลควรจะไดรั้บกำรฝึกฝนกลไกของ
กำรก ำกบัตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ย  3  กระบวนกำร  ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกก      2.1 กระบวนกำรสังเกตตนเอง  (Self-observation)  บุคคลจะไม่มีอิทธิพลใดๆ ต่อกำร
กระท ำของตนเองถำ้เขำไม่สนใจวำ่เขำก ำลงัท ำอะไรอยู่  ดงันั้นจุดเร่ิมตน้ท่ีส ำคญัของกำรก ำกบัตนเอง
คือ  บุคคลจะตอ้งรู้ว่ำก ำลังท ำอะไรอยู่  เพรำะควำมส ำเร็จของกำรก ำกบัตนเองนั้นส่วนหน่ึงมำจำก               
ควำมชดัเจน ควำมสม ่ำเสมอ  และควำมแม่นย  ำของกำรสังเกตและบนัทึกตนเอง  ในกระบวนกำรสังเกต
ตนเองนั้นแบนดูร่ำไดเ้สนอว่ำควรมีดำ้นต่ำงๆ ท่ีควรพิจำรณำอยู่ดว้ยกนั  4  ดำ้น  คือ  ในดำ้นของกำร
กระท ำซ่ึงผูท่ี้สังเกตตนเองควรจะตัดสินใจว่ำควรจะสังเกตตนเองในมิติใดของกำรกระท ำของตน               
ซ่ึงมิติต่ำงๆ ของพฤติกรรมท่ีควรพิจำรณำท ำกำรสังเกต  ไดแ้ก่  มิติดำ้นคุณภำพ  อตัรำควำมเร็ว  ปริมำณ  
ควำมริเร่ิม  ควำมสำมำรถในกำรเขำ้สังคม  จริยธรรม  และควำมเบ่ียงเบน  ทั้งน้ีกำรท่ีจะเลือกสังเกต                 
ท่ีมิติใดของพฤติกรรมนั้นย่อมข้ึนอยู่กับเป้ำหมำยของผูส้ังเกตและลกัษณะของพฤติกรรมเป็นหลัก                  
เช่น  ถำ้ตอ้งกำรสังเกตกำรณ์วิ่งของนักกีฬำก็ตอ้งท ำกำรสังเกตในมิติของควำมเร็ว  หรือถ้ำจะสังเกต               
วำ่หลงักำรฝึกทกัษะทำงสังคมแลว้กำรปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมเป็นเช่นใด  ก็สังเกตในมิติของควำมสำมำรถ
ในกำรเขำ้สังคม เป็นตน้  นอกจำกดำ้นของกำรกระท ำแลว้ยงัมีดำ้นของควำมสม ่ำเสมอ  ควำมใกลเ้คียง 
และมีควำมถูกตอ้ง                  
กกกกกก      กำรสังเกตตนเองนั้นท ำหน้ำท่ี 2 ประกำร  คือ  เป็นตวัให้ขอ้มูลท่ีจ ำเป็นต่อกำรก ำหนด
มำตรฐำนของกำรกระท ำท่ีมีควำมเป็นไปไดจ้ริง  และประเมินกำรเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมท่ีกระท ำ
อยูแ่ต่กำรท่ีคนเรำจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือไม่ก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลำยๆ อยำ่งเช่นกำรวนิิจฉยัตนเอง           
ซ่ึ งมักจะพบว่ำคน เรำไม่ ค่ อยตระหนักกับ ส่ิ งท่ี ตน เองกระท ำเป็น นิสั ย   กำรสั งเกตตน เอง 
จะท ำใหบุ้คคลสำมำรถวนิิจฉยัไดว้ำ่ในเง่ือนไขใดควรท ำพฤติกรรมใด  กำรวินิจฉยัพฤติกรรมตนเองนั้น 
จะน ำให้บุคคลไปสู่กำรตดัสินใจว่ำพฤติกรรมใดควรจะเปล่ียนแปลง  นอกจำกน้ีกำรจะเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมหรือไม่ยงัข้ึนอยู่กบัปัจจยัทำงดำ้นกำรจูงใจตนเอง  เน่ืองจำกพบวำ่บำงคร้ังกำรสังเกตตนเอง 
ก็น ำไปสู่กำรเพิ่มของพฤติกรรม  กำรลดพฤติกรรม  และบำงคร้ังก็ไม่มีผลต่อพฤติกรรมท่ีสังเกตนั้นเลย  
ดงันั้นก็น่ำจะข้ึนอยู่กบักำรจูงใจของตนเองด้วยซ่ึงแบนดูร่ำกล่ำวว่ำ  กำรท่ีคนเรำจะเกิดแรงจูงใจนั้น         
น่ำจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
กกกกกก      ช่วงเวลำระหวำ่งกำรเกิดพฤติกรรม  และกำรบนัทึกพฤติกรรมตนเอง  แบนดูร่ำพบวำ่ถำ้
ช่วงเวลำระหว่ำงกำรเกิดพฤติกรรมและกำรบนัทึกพฤติกรรมนั้นสั้ น  ก็ย่อมส่งผลต่อกำรเปล่ียนแปลง
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ของพฤติกรรมไดดี้ข้ึน  กำรท่ีคนเรำให้ควำมสนใจต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนจำกกำรกระท ำอยำ่งทนัทีทนัใดจะท ำ
ให้เกิดควำมรู้สึกต่ำงๆ ซ่ึงอำจจะเป็นควำมรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ  ก็จะส่งผลให้คนเรำตดัสินใจวำ่ควร                           
จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองหรือไม่  อยำ่งเช่นควำมตอ้งกำรลดควำมอว้น  กำรบนัทึกจ ำนวน                 
แคลอร่ีของอำหำรท่ีรับประทำนแต่ละม้ืออย่ำงทนัทีทนัใด  จะส่งผลท ำให้พฤติกรรมกำรรับประทำน
อำหำรอยำ่งระมดัระวงัเกิดข้ึนไดดี้กวำ่บนัทึกในตอนก่อนนอนของแต่ละวนั 
กกกกกก    กำรให้ขอ้มูลป้อนกลบั  ขอ้มูลท่ีป้อนกลบัน้ีไดจ้ำกกำรสังเกตตนเอง  ซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบั                   
ท่ีจะส่งผลต่อกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลนั้น  ควรจะเป็นขอ้มูลป้อนกลบัท่ีมีควำมชัดเจน           
วำ่พฤติกรรมเป้ำหมำยนั้นไดก้ำ้วหน้ำไปแค่ไหนแลว้  เพรำะถำ้ขอ้มูลป้อนกลบันั้นคลุมเครือก็ย่อมไม่
ส่งผลต่อกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
กกกกกก    ระดบัของแรงจูงใจ  คนท่ีมีแรงจูงใจสูงก็จะมีแนวโน้มท่ีจะตั้งพฤติกรรมเป้ำหมำยด้วย
ตนเอง และประเมินควำมกำ้วหน้ำดงักล่ำวดว้ยตนเอง  ก็จะท ำให้กำรสังเกตตนเองมีผลต่อกำรพฒันำ
พฤติกรรมของบุคคลมำกกวำ่กำรท่ีบุคคลท่ีขำดแรงจูงใจในกำรพฒันำตนเอง 
กกกกกก    คุณค่ำของพฤติกรรมท่ีสังเกต  หำกพฤติกรรมท่ีสังเกตนั้นมีคุณค่ำมำก ปฏิกิริยำตอบสนอง
ย่อมสูง เม่ือได้เห็นขอ้มูลท่ีได้จำกกำรสังเกตตนเอง  จึงจะน ำไปสู่กำรตดัสินใจในกำรเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม แต่ถ้ำพฤติกรรมนั้นไม่มีคุณค่ำบุคคลก็ย่อมจะไม่สนใจมำกนักต่อกำรพฒันำพฤติกรรม
ดงักล่ำว 
กกกกกก    กำรเน้นท่ีควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลว  พฤติกรรม  และกำรรับรู้ถึงควำมสำมำรถของ
ตนเองจะเปล่ียนแปลง  ถำ้กำรเปล่ียนแปลงนั้นน ำไปสู่กำรไดรั้บรำงวลั  กำรเนน้กำรสังเกตควำมส ำเร็จ
ของกำรแสดงพฤติกรรม  จะท ำให้เกิดกำรเพิ่มพฤติกรรมท่ีปรำรถนำมำกกว่ำท่ีจะไปสังเกตควำม
ลม้เหลวของกำรแสดงพฤติกรรม 
กกกกกก   ระดับควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรมท่ีสังเกตนั้ น หำกบุคคลรับรู้ว่ำอยู่ใน
ควำมสำมำรถท่ีจะควบคุมได ้ ก็จะมีโอกำสในกำรเปล่ียนแปลงไดดี้กวำ่พฤติกรรมท่ีบุคคลมีควำมรู้สึก
วำ่ไม่สำมำรถจะควบคุมได ้
กกกกกก    2.2lกระบวนกำรตดัสิน (Judgment process)  ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสังเกตตนเองนั้นจะมีผล
ต่อกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนไม่มำกนกัหำกปรำศจำกกระบวนกำรตดัสิน ถำ้ขอ้มูลดงักล่ำวนั้น
เป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ  โดยอำศยัมำตรฐำนส่วนบุคคลท่ีไดม้ำจำกกำรถูกสอนโดยตรง กำร
ประเมินปฏิกิริยำตอบสนองทำงสังคมต่อพฤติกรรมนั้นๆ และจำกกำรสังเกตตวัแบบ  ซ่ึงแบนดูร่ำให้
ควำมส ำคญัอยำ่งมำกต่อกำรถ่ำยทอดมำตรฐำนจำกกระบวนกำรของตวัแบบ 
กกกกกก    นอกจำกกำรตดัสินท่ีตอ้งอำศยัมำตรฐำนส่วนบุคคลแลว้  ปัจจยัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนกำรตดัสิน  คือ  กำรเปรียบเทียบกบักลุ่มอำ้งอิงทำงสังคม  ท่ีประกอบดว้ยกำรเปรียบเทียบกบั
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บรรทดัฐำนของสังคม  กำรเปรียบเทียบทำงสังคม  กำรเปรียบเทียบกบัตนเอง และกำรเปรียบเทียบกบั
กลุ่ม 
กกกกกก    กระบวนกำรตดัสินใจจะไม่ส่งผลใดๆ ต่อบุคคลถำ้พฤติกรรมท่ีตดัสินนั้นยงัไม่มีคุณค่ำพอ
แก่ควำมสนใจของบุคคล  แต่ถำ้พฤติกรรมนั้นมีคุณค่ำกำรประเมินตนเองก็จะส่งผลต่อกำรเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลทนัที  แต่อยำ่งไรก็ตำมกำรท่ีบุคคลจะสนองตอบอยำ่งไรต่อกระบวนกำรตดัสินใจ
นั้นก็ยอ่มข้ึนอยูก่บักำรอนุมำนสำเหตุในกำรกระท ำ  บุคคลจะรู้สึกภูมิใจถำ้กำรประเมินควำมส ำเร็จของ
กำรกระท ำมำจำกควำมสำมำรถและกำรกระท ำของเขำ  และจะรู้สึกไม่พึงพอใจเท่ำใดนกัถำ้กำรกระท ำ
นั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัภำยนอก 
กกกกกก    2.3lกำรแสดงปฏิกิริยำตอบสนอง  (Self - Reaction)  กำรพฒันำรำกฐำนในกำรประเมิน
และทกัษะในกำรตดัสินใจนั้น  จะน ำไปสู่กำรแสดงปฏิกิริยำต่อตนเอง  ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัส่ิงล่อใจท่ีจะ
น ำไปสู่ผลทำงบวก  ทั้งในแง่ของผลท่ีไดเ้ป็นส่ิงของท่ีจบัตอ้งได ้ หรือในแง่ของควำมพึงพอใจในตนเอง                  
ส่วนมำตรฐำนภำยในของบุคคลก็จะท ำหน้ำท่ีเป็นตวัเกณฑ์ท่ีท ำให้บุคคลคงระดับกำรแสดงออก                  
อีกทั้งเป็นตวัจูงใจใหบุ้คคลกระท ำพฤติกรรมไปสู่มำตรฐำนดงักล่ำวดว้ย 
 
กกกกกกก3.lแนวคิดของกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง  (Self - Efficacy) 
กกกกกกก    แบนดูร่ำมีควำมเช่ือว่ำกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองนั้นมีผลต่อกำรกระท ำของบุคคล            
บุคคล 2 คนอำจมีควำมสำมำรถไม่ต่ำงกัน  แต่อำจแสดงออกในคุณภำพท่ีแตกต่ำงกันได้ถ้ำพบว่ำ                   
คนสองคนน้ีมีกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนแตกต่ำงกนั ในคนๆ เดียวก็เช่นกนัถำ้รับรู้ควำมสำมำรถของ
ตนเองในแต่ละสภำพกำรณ์แตกต่ำงกนั  ก็อำจจะแสดงพฤติกรรมออกมำไดแ้ตกต่ำงกนัเช่นกนั  แบนดู
ร่ำเห็นวำ่ควำมสำมำรถของคนเรำนั้นไม่ตำยตวัหำกแต่ยืดหยุน่ตำมสภำพกำรณ์ ดงันั้น ส่ิงท่ีจะก ำหนด
ประสิทธิภำพของกำรแสดงออกจึงข้ึนอยู่กับกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองในสภำวกำรณ์นั้นๆ 
นัน่เอง  นัน่คือถำ้เรำมีกำรรับรู้วำ่เรำมีควำมสำมำรถ  เรำก็จะแสดงออกถึงควำมสำมำรถนั้นออกมำคนท่ี
รับรู้วำ่ตนเองมีควำมสำมำรถจะมีควำมอดทน อุตสำหะ ไม่ทอ้ถอย  และจะประสบผลส ำเร็จในท่ีสุด  
กกกกกกก   กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองเป็นกำรตดัสินควำมสำมำรถของตนเองว่ำจะสำมำรถ
ท ำงำนไดใ้นระดบัใด  ในขณะท่ีควำมคำดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีจะเกิดข้ึนนั้นเป็นกำรตดัสินวำ่ผลกรรมใด    
จะเกิดข้ึนจำกกำรกระท ำพฤติกรรมดังกล่ำว  เช่นท่ีนักกีฬำมีควำมเช่ือว่ำเขำกระโดดได้ถึง 6 ฟุต                
ควำมเช่ือดงักล่ำวเป็นกำรตดัสินควำมสำมำรถของตนเอง  กำรไดรั้บกำรยอมรับจำกสังคม กำรได้รับ
รำงว ัล  ควำมพึงพอใจในตนเอง  ท่ีกระโดดได้สูงถึง 6 ฟุต  เป็นควำมคำดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึน                       
ผลท่ีเกิดข้ึนในท่ีน้ีจะหมำยถึงผลกรรมของกำรกระท ำพฤติกรรมเท่ำนั้นมิไดห้มำยถึงผลท่ีแสดงถึงกำร
กระท ำพฤติกรรม  เพรำะวำ่ผลท่ีแสดงถึงกำรกระท ำพฤติกรรมนั้นจะพิจำรณำวำ่พฤติกรรมนั้นสำมำรถ
ท ำได้ตำมกำรตัดสินควำมสำมำรถของตนเองหรือไม่  นั่นคือจะกระโดดได้สูงถึง 6 ฟุตหรือไม่                      
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ซ่ึงกำรจะกระโดดไดสู้งถึง 6 ฟุตหรือไม่นั้น  มิใช่เป็นกำรคำดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึนซ่ึงมุ่งท่ีผลกรรมท่ีจะได้
จำกกำรกระท ำพฤติกรรมดงักล่ำว 
กกกกกกกกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองและควำมคำดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึนนั้นมีควำมสัมพนัธ์กนัมำก          
โดยท่ีควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรทั้งสองน้ีมีผลต่อกำรตดัสินใจท่ีจะกระท ำพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ  
กกกกกก ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองนั้ นแบนดูร่ำเสนอว่ำ มีอยู่ด้วยกัน                   
4 ปัจจยั  คือ 
กกกกก   3.1lประสบกำรณ์ ท่ีประสบควำมส ำเร็จ  (MasteryOexperiences) ซ่ึ งแบน ดู ร่ำเช่ื อว่ำ                       
เป็นวิธีกำรท่ีมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุดในกำรพฒันำกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง  เน่ืองจำกเป็น
ประสบกำรณ์โดยตรง  ควำมส ำเร็จท ำใหเ้พิ่มควำมสำมำรถของตนเองบุคคลจะเช่ือวำ่เขำสำมำรถท่ีจะท ำ
ได ้ ดงันั้นในกำรท่ีจะพฒันำกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองนั้นจ ำเป็นท่ีจะตอ้งฝึกให้บุคคลมีทกัษะ
เพียงพอท่ีจะประสบควำมส ำเร็จได้พร้อมๆ กบักำรท ำให้บุคคลผูน้ั้นรับรู้ว่ำเขำมีควำมสำมำรถกระท ำ
เช่นนั้น  จะท ำให้เขำใชท้กัษะท่ีไดรั้บกำรฝึกฝนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด  บุคคลท่ีรับรู้วำ่ตนเอง
มีควำมสำมำรถนั้นจะไม่ยอมแพ้อะไรง่ำยๆ แต่จะพยำยำมท ำงำนต่ำงๆ เพื่อให้บรรลุถึงเป้ำหมำยท่ี
ตอ้งกำร 
กกกกกก  3.2lกำรใชต้วัแบบ (Modeling) กำรท่ีไดส้ังเกตตวัแบบแสดงพฤติกรรมท่ีมีควำมซบัซ้อน  และ
ไดรั้บผลกรรมท่ีพึงพอใจก็จะท ำให้ผูท่ี้สังเกตเกิดควำมรู้สึกวำ่เขำก็จะสำมำรถท่ีจะประสบควำมส ำเร็จ
ได้หำกเขำพยำยำมจริง  และไม่ย่อท้อ  ลักษณะของกำรใช้ตัวแบบท่ีส่งผลต่อควำมรู้สึกว่ำเขำมี
ควำมสำมำรถท่ีจะท ำไดน้ั้น  ไดแ้ก่  กำรแกปั้ญหำของบุคคลท่ีมีควำมกลวัต่อส่ิงต่ำงๆ โดยท่ีใหดู้ตวัแบบ
ท่ีมีลกัษณะคลำ้ยกบัตนเอง ก็สำมำรถท ำใหล้ดควำมกลวัต่ำงๆ เหล่ำนั้นได ้
กกกกกก3.3lกำรใช้ค  ำพูดชักจูง (Verbal Persuasion) เป็นกำรบอกว่ำบุคคลนั้ น มีควำมสำมำรถ                         
ท่ีจะประสบควำมส ำเร็จได้  วิธีกำรดังกล่ำวนั้นค่อนขำ้งง่ำยและใช้กนัทัว่ไปซ่ึงแบนดูร่ำได้กล่ำวว่ำ                  
กำรใชค้  ำพูดชกัจูงนั้นไม่ค่อยจะไดผ้ลนกัในกำรท่ีจะท ำให้คนเรำสำมำรถพฒันำกำรรับรู้ควำมสำมำรถ              
ของตนเอง  ซ่ึงหำกต้องกำรให้ได้ผลควรใช้ร่วมกบักำรท ำให้บุคคลมีประสบกำรณ์ของควำมส ำเร็จ                       
ซ่ึงอำจต้องค่อยๆ สร้ำงควำมสำมำรถให้แก่บุคคลอย่ำงค่อยเป็นค่อยไป  และให้เกิดควำมส ำเร็จ
ตำมล ำดับขั้ นตอนพร้อมทั้ งกำรใช้ค  ำพูดชักจูงร่วมกันก็ย่อมจะเกิดผลดีในกำรพัฒนำกำรรับรู้
ควำมสำมำรถของตน 
กกกกกก 3.4lกำรกระตุ้นทำงอำรมณ์ (Emotional Arousal) กำรกระตุ้นทำงอำรมณ์มีผลต่อกำรรับรู้
ควำมสำมำรถของตนบุคคลท่ีถูกกระตุน้อำรมณ์ทำงลบ  เช่น  กำรอยู่ในสภำพท่ีถูกข่มขู่จะท ำให้เกิด
ควำมวิตกกงัวลและควำมเครียด  นอกจำกน้ีอำจจะท ำให้เกิดควำมหวำดกลวัและจะน ำไปสู่กำรรับรู้
ควำมสำมำรถของตนต ่ำลง  ถ้ำอำรมณ์ลักษณะดังกล่ำวเกิดมำกข้ึนจะท ำให้บุคคลไม่สำมำรถท่ีจะ
แสดงออกได้ดี  อันจะน ำไปสู่ประสบกำรณ์ของควำมล้มเหลว  ซ่ึงจะท ำให้กำรรับ รู้เก่ียวกับ
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ควำมสำมำรถของตนต ่ำลงไปอีก  แต่ถำ้บุคคลสำมำรถลดหรือระงบักำรถูกกระตุน้ทำงอำรมณ์ไดจ้ะท ำ
ใหก้ำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนดีข้ึน  อนัจะท ำใหก้ำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถดีข้ึนดว้ย   
กกกกกกจำกแนวคิดพื้นฐำนทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคมท่ีไดก้ล่ำวมำสำมำรถสรุปไดว้ำ่  กำรเรียนรู้ของ
บุคคลนั้นจ ำเป็นตอ้งอำศยักำรสังเกตพฤติกรรมจำกผูอ่ื้นโดยปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมให้ผูส้ังเกตเรียนรู้
พฤติกรรมต่ำงๆ ไดม้ำกหรือนอ้ยนั้น  ข้ึนอยูก่บัควำมตั้งใจของผูส้ังเกต  ควำมสำมำรถในกำรเก็บจ ำส่ิงท่ี
สังเกตได้ตัวแบบท่ีใช้ในกำรสังเกตควรมีลักษณะท่ีคล้ำยคลึงกันกับผู ้สังเกตทั้ งในด้ำนกำยภำพ                      
และระดบัควำมสำมำรถ รวมถึงกำรรับรู้วำ่พฤติกรรมท่ีตนสังเกตจะน ำรำงวลัหรือส่ิงเสริมแรงทำงบวก
มำให้กำรท ำควำมเขำ้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งเสริมกำรเรียนรู้ดงักล่ำว  จึงเป็นประโยชน์ต่อผูส้อนในกำรสร้ำง
เง่ือนไขท่ีจ ำเป็นต่อกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้  ก่อให้เกิดควำมตั้งใจ  และกำรเก็บจ ำของผูเ้รียน  ซ่ึงปัจจยั
เหล่ำน้ีจะช่วยกระตุน้ใหผู้ส้ังเกตเกิดกำรเรียนรู้และมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีสังเกตนั้นออกมำ 

 
กกกกกกก3. ประโยชน์ของวดีิทศัน์แสดงต้นแบบของตนเอง  
กกกกกกก    ดว้ยควำมทนัสมยัของเทคโนโลยีในปัจจุบนัไดช่้วยขยำยขอบเขตแนวคิดของทฤษฎีกำร
เรียนรู้ทำงสังคมมำกข้ึน  โดยไดมี้กำรน ำเอำวีดิทศัน์มำใชใ้นกำรสอนทกัษะท่ีหลำกหลำยมำกข้ึน ตั้งแต่
ทกัษะกำรเล่นจนถึงทกัษะในกำรท ำงำน อำทิเช่น  กำรสอนทกัษะกำรวำ่ยน ้ ำ  ทกัษะกำรเขำ้สังคมดำ้น
กำรส่ือสำรกบัผูอ่ื้น  กำรลดควำมวติกกงัวล กำรพูดติดอ่ำง  พฤติกรรมกำ้วร้ำว  พฤติกรรมเรียกร้องควำม
สนใจ  พฤติกรรมไม่พูดบำงสถำนกำรณ์  กำรฝึกท ำอำหำร  กำรจดัโต๊ะอำหำร  เป็นต้น   จุดเด่นท่ี
น่ำสนใจในกระบวนกำรสอนทักษะเหล่ำน้ีคือกำรน ำเอำ “ตนเอง” มำเป็นตัวแบบในวีดิทัศน์นั้ น
(Hitchcock; et al. 2003) 
กกกกกกก   วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  นั้นสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้กบักำรปรับพฤติกรรม   
หรือปัญหำด้ำนกำรเรียนของนักเรียนได้หลำกหลำยรูปแบบ  เพรำะกำรใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของ
ตนเองนั้นท ำให้นกัเรียนเห็นตนเองกระท ำพฤติกรรมทำงดำ้นบวก  เห็นถึงควำมตั้งใจท ำงำนของตนเอง
ซ่ึงเป็นส่ิงเหมำะสม   ท่ีจะกระท ำในชั้นเรียน  ส่ิงเหล่ำน้ีช่วยเพิ่มควำมมัน่ใจในควำมสำมำรถของตนเอง
ซ่ึงมีผลต่อกำรปรับปรุงพฤติกรรมในทิศทำงท่ีดีข้ึนของนักเรียน  ในช่วงระยะเวลำท่ีผ่ำนมำนักวิจยั          
พบว่ำวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเองไดพ้ิสูจน์ให้เห็นว่ำสำมำรถน ำไปใช้พฒันำทกัษะทำงวิชำกำร                
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพโดยไม่จ  ำกดั ทั้งอำยุและระดบัควำมสำมำรถของผูเ้รียน  อยำ่งไรก็ตำมวีดิทศัน์
แสดงต้นแบบของตนเอง มักถูกน ำไปช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหำทำงวิชำกำรหรือมีปัญหำทำง
พฤติกรรมมำกข้ึนในระยะหลงัไดมี้กำรศึกษำของ ฮิชคอคเพรเตอร์  และดำวน์ริค (Hitchcock. Prater; & 
Dowrick. 2004) เก่ียวกบัผลกำรใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  ร่วมกบักำรสอนดำ้นควำมเขำ้ใจ  
และควำมคล่องแคล่วในกำรอ่ำนโดยใชว้ิธีกำรสอนก่อน  หลงัจำกนั้นจึงเพิ่มวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของ
ตนเองตำม  พบว่ำจำกกำรใช้วิธีกำรสอนทั้ งสองแบบช่วยเพิ่มทักษะทำงกำรอ่ำนด้ำนควำมเข้ำใจ                    
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และควำมคล่องแคล่วได ้ โดยพบวำ่วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  เพิ่มควำมคล่องแคล่วในกำรอ่ำน
ได้มำกท่ีสุด  นอกจำกกำรใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเองจะส่งผลท่ีดีต่อทกัษะดำ้นกำรอ่ำนแล้ว                   
ผูศึ้กษำยงัพบวำ่วธีิกำรดงักล่ำวสำมำรถถ่ำยโยงไปยงักำรเรียนรู้ในวิชำอ่ืนๆ ไดด้ว้ย  จำกกำรเปรียบเทียบ
วธีิกำรสอนระหวำ่งวดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเองกบักำรสอนโดยใชต้วัแบบจริง  ชำร์ลอพ-คริสต้ี  ลี
และฟรีแมน (Charlop-Christy. Le; & Freeman. 2000) พบว่ำวี ดิทัศน์ แสดงต้นแบบของตนเอง                          
มีประสิทธิภำพมำก  และส่ิงท่ีเรียนรู้นั้นครอบคลุมไปยงัสถำนกำรณ์กบับุคคล และส่ิงเร้ำท่ีแตกต่ำงกนั
ไดง่้ำยในขณะท่ีกำรสอนโดยใชต้วัแบบจริงไม่สำมำรถท ำได ้  
กกกกกกก    วีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเอง  นอกจำกจะมีประสิทธิภำพท่ีดีต่อด้ำนวิชำกำรแล้ว                          
ยงัมีประสิทธิภำพในกำรเพิ่มพฤติกรรมตั้งใจท ำงำนในเด็กๆ ด้วย  ดงัเช่นตวัอย่ำงจำกกำรศึกษำของ                                               
วอลเตอร์สดอร์ฟ (Charlop-Christy. Le; & Freeman. 2000: 10; อ้ำงอิงจำก Woltersdorf. 1992) ถึงผล
ของวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  ในเด็กชำยอำยุระหว่ำง 9 – 10 ปี  ท่ีมีภำวะสมำธิสั้ นโดยจดัท ำ                
วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  ในดำ้นกำรตั้งใจท ำงำนในห้องเรียน  และเด็กทุกคนจะไดรั้บรำงวลั
จำกกำรดูวีดิทัศน์ของตนเอง  เป้ำหมำยของกำรวิจัย   คือ กำรลดอำกำรอยู่ไม่ น่ิง  วอกแวกง่ำย                            
พูดเสียงดัง  และเพิ่มควำมสำมำรถในกำรเรียนคณิตศำสตร์  ผลปรำกฏว่ำอำกำรวอกแวกง่ำย                      
และพูดเสียงดงัพฒันำไปในทำงท่ีดีข้ึน  ยกเวน้อำกำรอยู่ไม่น่ิง  ผูท้  ำกำรศึกษำกล่ำวว่ำวีดิทศัน์แสดง
ต้นแบบของตนเอง  เป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์มำกต่อกำรปรับปรุงทำงด้ำนวิชำกำรให้ดีข้ึน                     
และควรจะน ำไปใชใ้นวชิำอ่ืนๆ ต่อไป 
กกกกกกก    โดยสอดคลอ้งกบักำรศึกษำคน้ควำ้เอกสำรงำนวิจยัจ  ำนวน 150 งำนของดอริค (Dowrick. 
1999) เพื่อศึกษำประสิทธิผลจำกกำรใช้วดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง ซ่ึงพบผลในทำงบวกตลอดจน                   
ประสบควำมส ำเร็จในกำรลดพฤติกรรมท่ีมีปัญหำได ้ นอกจำกน้ีในกำรศึกษำยงัพบว่ำกำรท่ีผูเ้รียนได้
สังเกตตนเองแสดงพฤติกรรมบำงอยำ่งตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินกระบวนกำรนั้นเป็นกำรเพิ่มควำมจ ำใน
กำรกระท ำพฤติกรรมดงักล่ำวแมว้่ำผูเ้รียนจะไม่เคยลองกระท ำพฤติกรรมนั้นเลยก็ตำม  ส่ิงน้ีมีท ำให้
ผูเ้รียนมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมทำงบวกต่อไปในอนำคต 
กกกกกกก   แลนซ์ (Johanna F. Lantz. 2005: 11-27) ได้กล่ำวถึงผลท่ีได้จำกกำรใช้วีดิทัศน์แสดง
ตน้แบบของตนเอง  ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกก    ดำ้นกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง  เม่ือน ำเอำวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเองมำใช ้                  
จะเกิดผลกำรเปล่ียนแปลงมำกกวำ่พฤติกรรมท่ีเป็นเป้ำหมำยเพียงอยำ่งเดียว  แต่พบวำ่มีผลในกำรพฒันำ
ทกัษะโดยรวมดว้ย  โดยเม่ือบุคคลประสบควำมส ำเร็จในกำรฝึกฝนทกัษะต่ำงๆ กำรรับรู้ควำมสำมำรถ
ของตนเอง ก็จะเพิ่มข้ึน  นอกจำกนั้นยงัมีควำมส ำคญัต่อกำรลดผลกระทบจำกกำรกระท ำทกัษะท่ีเคย
ล้มเหลวในอดีตและช่วยเพิ่มควำมพยำยำมในกำรฝึกฝนทกัษะในแต่ละขั้น  สอดคล้องกบัแบนดูร่ำ 
(Johanna F. Lantz. 2005: 21; อำ้งอิงจำก Bandura.o1997) ท่ีกล่ำวไวว้่ำ  ผลส ำเร็จจำกกำรใช้ตนเองเป็น
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ตน้แบบอำจช่วยก่อให้เกิดกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองในเร่ืองทัว่ไปดว้ยซ่ึงมีผลทำงบวกต่อไปยงั
กำรท ำกิจกรรมอ่ืนๆ อีกมำกมำย  กำรรับรู้ควำมสำมำรถทำงดำ้นสังคมท่ีเพิ่มข้ึนของบุคคลผ่ำนกำรใช ้        
วดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเองนั้นอำจปรำกฏใหเ้ห็นในดำ้นกำรมีควำมมัน่ใจในตนเองสูงข้ึนเม่ือตอ้ง
มีปฏิสัมพนัธ์ทำงสังคมในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ  และกำรเพิ่งปฏิสัมพนัธ์ทำงสังคมก็จะเป็นกำรช่วยให้เกิด
กำรเปล่ียนแปลง ทำงพฤติกรรม  เช่น  พฒันำกำรดำ้นกำรใชภ้ำษำในชีวิตประจ ำวนัและควำมเขำ้ใจทำง
สังคม  เป็นตน้ เม่ือบุคคลไม่มัน่ใจว่ำตนเองจะสำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์ท่ีก ำลงัเผชิญอยู ่มีกำรรับรู้
ควำมสำมำรถของตนเองอยู่ในระดับต ่ ำและมีควำมต้องกำรท่ีจะกระท ำเพียงเล็กน้อย กำรรับรู้
ควำมสำมำรถของตนเองในระดบัต ่ำจะท ำใหบุ้คคลเกิดกำรพึ่งพิงต่อส่ิงแวดลอ้มภำยนอกและยงัเป็นกำร
ลดโอกำสในกำรพฒันำทกัษะควำมเป็นอิสระของบุคคลท่ีไม่จ  ำเป็นต้องพึ่ งพิงผูอ่ื้น  วีดิทศัน์แสดง
ตน้แบบของตนเองนั้นท ำให้บุคคลรับรู้ ว่ำตนเองสำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์ท่ีเคยประสบปัญหำใน
อดีตไดดี้ข้ึน   
กกกกกกก    ด้ำนกำรเป็นส่ิงเสริมแรง  จำกพื้นฐำนของทฤษฎีทำงพฤติกรรม คือ หำกพฤติกรรมใด
น ำไปสู่ควำมพึงพอใจทำงบวกบุคคลมกัจะกระท ำพฤติกรรมนั้นซ ้ ำ  หำกเด็กไดรั้บควำมพึงพอใจจำก
กำรกระท ำพฤติกรรมบำงอย่ำงแลว้  ควำมพึงพอใจท่ีเด็กเคยได้รับนั้นจะเป็นแรงกระตุน้ให้เด็กอยำก
กระท ำพฤติกรรมนั้นอีกเพรำะเขำเคยไดรั้บส่ิงเสริมแรงนัน่เอง 
กกกกกกก  ด้ำนเขตของกำรพัฒนำของผู ้เรียน (ZoneOofOproximalOdevelopment) ไวกอฟส ก้ี 
(Vygotsky. 1978) อธิบำยว่ำ กำรจัดกำรเรียนรู้จะต้องค ำนึงถึงระดับพัฒนำกำร 2 ระดับ คือระดับ
พฒันำกำรท่ีเป็นจริง  และระดบัพฒันำกำรท่ีสำมำรถจะเป็นไปได้ระยะห่ำงระหว่ำงระดบัพฒันำกำร               
ท่ีเป็นจริง  และระดบัพฒันำกำรท่ีสำมำรถจะเป็นไปได้เรียกว่ำ พื้นท่ีรอยต่อพฒันำกำร  พื้นท่ีรอยต่อ
พฒันำกำรเป็นกำรท ำหน้ำท่ีหรือท ำงำนอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงท่ีในปัจจุบนัท่ีบุคคลยงัไม่มีควำมสำมำรถ               
จะท ำได้แต่อยู่ในกระบวนกำรท่ีจะท ำให้บุคคลมีควำมพร้อมสำมำรถท ำหน้ำท่ีหรือท ำงำนได้อย่ำง
สมบูรณ์ในอนำคตเป็นกระบวนกำรท่ียงัอยู่ในระหว่ำงกำรเร่ิมตน้ในวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  
นักเรียนจะถูกบันทึกเป็นตวัแบบท่ีมีควำมสำมำรถสูงจำกกระบวนกำรตัดต่อวีดิทัศน์  ในวีดิทัศน์
นักเรียนจึงมีลักษณะทำงพฒันำกำรควำมสำมำรถท่ีเก่งกว่ำพฒันำกำรตำมควำมเป็นจริง  ในกรณีน้ี                
วีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเองจึงเป็นคล้ำยสะพำนในกำรเช่ือมรอยต่อทำงควำมสำมำรถจริง                     
กบัควำมสำมำรถท่ีจะเป็นไปไดข้องนกัเรียนดว้ยกำรช่วยเพิ่มทกัษะท่ีนกัเรียนยงัไม่สำมำรถท ำไดด้ว้ย
ตนเอง 
กกกกกกก     ดำ้นควำมจ ำเคฮลี์  เบรยม์ำร์จิเอโน  ธีโอดอร์ และโจว (Kehle. Bray. Margiano. Theodore; 
& Zhou. 2002: 75)  กล่ำวว่ำกำรเรียนรู้จำกกำรเห็นนั้ นเป็นวิธีกำรเปล่ียนแปลงควำมจ ำท่ีได้ผลดี          
และท ำได้ง่ำยวีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเองจึงเป็นวิธีกำร ท่ีสำมำรถปรับเปล่ียนควำมจ ำของ 
ผูท่ี้เรียนรู้   
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กกกกกกก    แมว้ำ่กำรใชบุ้คคลอ่ืนเป็นตวัแบบในวีดิทศัน์จะก่อให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วในกำรจดัท ำ          
วดิีทศัน์ตวัแบบมำกกวำ่  โดยเฉพำะเม่ือเปรียบเทียบกบักำรใชบุ้คคลท่ีมีควำมตอ้งกำรพิเศษเป็นตวัแบบ
ย่อมตอ้งใช้กำรวำงแผน  และใช้ระยะเวลำในกำรถ่ำยท ำเพิ่มข้ึน แต่กำรใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของ
ตนเองนั้นให้ผลทำงกำรรักษำท่ีเฉพำะทำงมำกข้ึน  เช่น  เด็กอำจรู้สึกสนุกเพลิดเพลินเม่ือไดเ้ห็นตนเอง
ออกมำแสดงพฤติกรรมต่ำงๆ ในวีดิทศัน์มำกกว่ำเห็นตวัแบบท่ีเป็นบุคคลในวยัเดียวกนั  และเป็นกำร
เพิ่มแรงกระตุน้ให้แก่เด็กในกำรดูวีดิทศัน์นั้นอยำ่งเอำใจใส่มำกข้ึน นอกจำกนั้นแลว้ผลจำกควำมคุน้เคย
ท่ีตนเองปรำกฏในวีดิทศัน์จะช่วยท ำให้กระบวนกำรสังเกตและกำรเรียนรู้ของเด็กเป็นไปไดง่้ำยข้ึนจำก
ผลกำรศึกษำของเชอร์เร่อและคณะ (Shere;retlal. 2001) ท่ีไดท้  ำกำรเปรียบเทียบผลจำกกำรใช้ตน้แบบ              
วีดิทศัน์ท่ีแตกต่ำงกนัระหว่ำงวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  กบัวีดิทศัน์ท่ีใช้บุคคลอ่ืนแสดงในเด็ก 
ท่ีมีภำวะออทิสซึม  พบว่ำ  ตวัแบบวีดิทศัน์ทั้งสองแบบให้ประสิทธิภำพในทำงบวกท่ีไม่แตกต่ำงกนั                             
จึงได้มีกำรให้ข้อสังเกตต่อกำรคัดเลือกตัวแบบวีดิทัศน์มำปรับใช้กับเด็กซ่ึงควรพิจำรณำจำก
ลกัษณะเฉพำะของทกัษะในด้ำนท่ีเด็กบกพร่อง เช่น กำรฝึกทกัษะกำรควบคุมตนเองในเด็กอำยุ 4 ขวบ
ให้อยูน่ิ่ง กำรท่ีเด็กไดเ้ห็นพฤติกรรมของเด็กคนอ่ืนประพฤติตวัเรียบร้อย  ท ำกิจกรรมแบบเงียบๆ ยอ่ม
ไม่เพียงพอต่อกำรรับรู้พฤติกรรมอยู่น่ิงท่ีเด็กควรท ำจนส่งผลต่อกำรแสดงพฤติกรรมนั้นตำมตวัแบบ  
เช่นเดียวกบักำรลดพฤติกรรมกำรพูดติดอ่ำงในวยัรุ่น  ซ่ึงกำรน ำวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเองมำใช ้   
มีแนวโน้มจะส่งผลในทำงบวกต่อกำรรับรู้ของเด็กได้มำกกว่ำ (Bray; & Kehle. 1996: 41; อำ้งอิงจำก 
Sherer; et al. 2001) 
กกกกกกก    จำกกำรคน้ควำ้ท่ีไดก้ล่ำวมำจึงสรุปไดว้่ำ วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเองนั้นใช้จุดเด่น
จำกกำรน ำตวับุคคลมำใช้เป็นตน้แบบในกำรสอนทกัษะหรือพฤติกรรมเป้ำหมำย ดงันั้นจึงสำมำรถ
ดึงดูดควำมสนใจของผูเ้รียนไดดี้กวำ่วีดิทศัน์ทัว่ไป เป็นกำรเพิ่มควำมมัน่ใจในตนเองวำ่สำมำรถกระท ำ
ส่ิงต่ำงๆ ท่ีแสดงในวีดิทศัน์ไดแ้มว้ำ่บุคคลนั้นจะไม่เคยกระท ำพฤติกรรมดงักล่ำวเลยก็ตำม นอกจำกนั้น
วีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเองสำมำรถใช้ในกำรฝึกสอนทั้ งในทักษะทำงวิชำกำรและกำรปรับ
พฤติกรรม สำมำรถใช้ในกลุ่มบุคคลหลำกหลำย ทั้งอำยุ ระดบัควำมสำมำรถ และในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 
นอกจำกนั้นยงัมีประโยชน์ต่อกำรเพิ่มทกัษะทำงดำ้นอ่ืนๆ นอกเหนือจำกทกัษะเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำรจะ
ฝึกฝนดว้ย เช่น เพิ่มกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง  เป็นส่ิงเสริมแรงท่ีช่วยท ำให้บุคคลอยำกกระท ำ
พฤติกรรมซ ้ ำอีก  ท ำใหบุ้คคลกลำ้จะลองท ำพฤติกรรมท่ีไม่เคยท ำดว้ยตนเอง  เป็นตน้  อยำ่งไรก็ตำมกำร
เลือกใชว้ีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเองก็ควรพิจำรณำตำมควำมเหมำะสมของพฤติกรรมท่ีจะน ำมำฝึก  
โดยค ำนึงถึงระดบัควำมบกพร่องของทกัษะ  และระดบัควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ทกัษะของตวัผูฝึ้ก
ร่วมดว้ยเพื่อใหผ้ลกำรฝึกเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้
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กกกกกกก4. ขั้นตอนกำรสร้ำงวดีิทศัน์แสดงต้นแบบของตนเอง   
กกกกกกก    ซิกำฟูส์  โอเรลล่ี  และเดอ ลำ ครูซ (Sigafoos. J. O’Reilly. M; & de la Cruz B. 2007: 1-12)                        
ได้กล่ำวว่ำในกำรสร้ำงวีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเอง  นั้ นเด็กท่ีท ำหน้ำท่ีเป็นตัวแบบถือเป็น
องค์ประกอบท่ีตอ้งให้ควำมส ำคญัมำกท่ีสุดโดยกำรสร้ำงวีดิทัศน์ประกอบด้วยขั้นตอนในกำรสร้ำง           
10 ขั้น ดงัต่อไปน้ี 

กกกกกกก    1.lกำรเลือกพฤติกรรมท่ีจะน ำมำสอน  โดยผูส้อนท ำกำรพิจำรณำพฤติกรรมท่ีมีควำมจ ำเป็น
ต่อกำรน ำไปฝึกสอนให้แก่ผูเ้รียน  หำกเป็นพฤติกรรมท่ีไม่สำมำรถสังเกตได้  ผูส้อนจะตอ้งก ำหนด
นิยำม และให้ค  ำอธิบำยของพฤติกรรมท่ีเลือกนั้นเพื่อให้มีควำมเขำ้ใจท่ีตรงกนั  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ใน
กำรสังเกต  และกำรประเมินพฤติกรรมนั้นๆ เช่น  ทกัษะทำงสังคม  หมำยถึง  กำรท่ีนักเรียนสำมำรถ  
เร่ิมทกัทำยเพื่อนก่อน  โดยกำรพูดว่ำ “สวสัดี” ในเวลำพกัและตอนเขำ้ร่วมกิจกรรมกลุ่มโดยไม่ตอ้ง
ไดรั้บกำรช่วยเหลือใดๆ จำกผูใ้หญ่  เป็นตน้   
กกกกกกก   2.lอุปกรณ์ท่ีใช้ในกำรฝึกทกัษะมีควำมถูกตอ้ง  ผูส้อนและผูมี้ส่วนในกำรสอนคนอ่ืนๆ 
จ ำเป็นตอ้งมีอุปกรณ์พื้นฐำนในกำรจดัท ำวีดิทศัน์ให้ผูเ้รียนไดศึ้กษำ  ไดแ้ก่  เคร่ืองมือท่ีใช้ท ำวีดิทศัน์                 
และเคร่ืองมือส ำหรับกำรเปิดวีดิทัศน์  ดังนั้ นผู ้สอนจึงจ ำเป็นต้องมีอุปกรณ์ในกำรบันทึกภำพ                                  
เช่น  กลอ้งวีดิทศัน์  วีดิทศัน์ขนำดพกพำ  กลอ้งถ่ำยภำพ  เป็นตน้  โดยเลือกเคร่ืองมือท่ีจะใช้ตำมควำม
เหมำะสมของงบประมำณ และสถำนท่ีในกำรถ่ำยท ำ  ผูส้อนควรเตรียมอุปกรณ์ท่ีจะน ำมำใช้ในกำร
บนัทึกวีดิทศัน์เพื่อน ำมำใช้ในกำรบนัทึกในรูปแบบของ วีซีดี  หรือ ดีวีดี  และค ำนึงถึงกำรน ำอุปกรณ์
นั้นมำแสดงให้ผูเ้รียนดู เช่น  เคร่ืองเล่นวีดิโอ  เคร่ืองเล่นดีวีดี  โปรแกรมกำรเล่นไฟล์วีดิทศัน์ในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เช่น Real Player, Apple, Quick Time Player, Windows Media Player  เป็นตน้ 

กกกกกกก   3.lกำรวำงแผนบนัทึกวีดิทศัน์  เป็นกำรก ำหนดช่วงเวลำในกำรบนัทึกวีดิทศัน์ โดยเร่ิมจำก
ก ำหนดบทพูดทีละขั้นตอนท่ีจะใชใ้นระหวำ่งกำรถ่ำยท ำวดิีทศัน์ 

กกกกกกก   4.lกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเส้นฐำน  เพื่อตรวจสอบวำ่ผูเ้รียนสำมำรถปฏิบติัทกัษะท่ีจะน ำมำ
สอนไดม้ำกน้อยเพียงใด  ผลท่ีไดจ้ำกกำรรวบรวมขอ้มูลเส้นฐำนน้ีจะช่วยท ำให้กำรวำงแผนวิเครำะห์
งำนให้ผูเ้รียนแสดงในวีดิทัศน์เกิดควำมเหมำะสมสอดคล้องกับควำมสำมำรถของผูเ้รียนมำกข้ึน                 
เช่น  หำกผูเ้รียนสำมำรถผูกเชือกรองเทำ้ใน 3 ขั้นตอนแรกได ้ ในวดิีทศัน์ผูส้อนควรเนน้ไปท่ีขั้นตอนใน
กำรผกูเชือกรองเทำ้ในเฉพำะส่วนท่ีเหลือ 

กกกกกกก   5.lกำรสร้ำงวีดิทศัน์  ขั้นตอนท่ีส ำคญัท่ีสุดคือ  กำรเตรียมตวัผูเ้รียนใหมี้ควำมพร้อมส ำหรับ
กำรถ่ำยท ำวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง   โดยอำจตอ้งใช้เทคนิคกำรสอนท่ีหลำกหลำยในกำรช่วย
ให้ผูเ้รียนแสดงทกัษะนั้นออกมำ  ร่วมกบักำรใชบ้ทพูด  กำรแสดงบทบำทสมมติ  กำรวิเครำะห์งำนเป็น
ขั้นตอนท่ีละเอียดมำกข้ึนตำมควำมเหมำะสมของศกัยภำพของผูเ้รียนคนนั้น  และกำรเป็นตวัแบบให้
ผูเ้รียนไดส้ังเกตทกัษะนั้นก่อน  จำกนั้นจึงด ำเนินกำรบนัทึกวดิีทศัน์  แลว้จึงน ำวดิีทศัน์ท่ีไดม้ำตดัต่อโดย
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เลือกเก็บเน้ือหำท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนแสดงไดถู้กตอ้งตำมบทท่ีวำงไว ้ และตดัเอำส่วนท่ีแสดง
ผดิพลำดหรือ ส่วนท่ีมีผูส้อนเขำ้ไปให้กำรช่วยเหลือออกจำกวีดิทศัน์  ขั้นตอนสุดทำ้ยคือกำรพำกยเ์สียง
ของผูบ้รรยำยลงไปในวีดิทศัน์เพื่อเพิ่มควำมเขำ้ใจให้แก่ผูเ้รียน  เช่น  อำจเป็นกำรอธิบำยเม่ือเขำ้สู่กำร
แสดงทกัษะในแต่ละขั้น  เป็นตน้ 

กกกกกกก   6.lกำรจดัเตรียมสถำนท่ีส ำหรับกำรรับชมวีดิทศัน์  เพื่อให้ผูเ้รียนรับรู้ขั้นตอนในกำรกระท ำ
ทกัษะท่ีจะสอนผำ่นกำรรับชมวีดิทศัน์  โดยผูส้อนควรก ำหนดทั้งสถำนท่ีและควำมถ่ีในกำรเปิดวดิีทศัน์
ให้ผูเ้รียนดู  อย่ำงไรก็ตำมกำรสอนทกัษะควรจดัให้เกิดข้ึนในช่วงเวลำท่ีแสดงในวีดิทศัน์นั้นตำมจริง                    
เช่น  วีดิทศัน์กำรสอนท ำแซนวิชรับประทำนในตอนเท่ียง  ก็ควรให้ผูเ้รียนไดล้งมือท ำแซนวิชจริงตำม
ไปดว้ย  เพื่อน ำไปรับประทำนในอำหำรม้ือเท่ียง  เป็นตน้ 

กกกกกกก   7.lกำรแสดงเน้ือหำในวีดิทศัน์  ผูส้อนเปิดวีดิทศัน์ท่ีแสดงถึงกำรกระท ำทกัษะท่ีตอ้งกำรให้
ผูเ้รียนดู  ซ่ึงอำจตอ้งเปิดวดิีทศัน์ใหผู้เ้รียนดูหลำยๆ คร้ังก่อนท่ีจะใหผู้เ้รียนเร่ิมใชท้กัษะท่ีไดดู้ในระหวำ่ง
กำรเรียนหรือกำรเขำ้กิจกรรม 

กกกกกกก   8.lกำรสังเกตดูควำมเปล่ียนแปลง  เพื่อตรวจสอบประสิทธิภำพจำกกำรใช้วีดิทศัน์ในกำร
สอนทกัษะนั้นๆ โดยผูส้อนท ำกำรเก็บขอ้มูลจำกกำรสังเกตทกัษะท่ีนักเรียนกระท ำ  และคอยบนัทึก
จ ำนวนควำมถ่ี  และระยะเวลำท่ีผูเ้รียนดูวดิีทศัน์ก่อนท่ีจะมีกำรแสดงทกัษะออกมำ 

กกกกกกก   9.lกำรแกไ้ขขอ้บกพร่องหำกผูเ้รียนไม่แสดงทกัษะท่ีกำ้วหนำ้  ในกรณีท่ีผูเ้รียนไม่สำมำรถ
แสดงทักษะท่ีเรียนรู้ได้  ซ่ึงจ ำเป็นท่ีจะต้องปรับเปล่ียนแผนกำรจัดกำรสอนเพื่อช่วยเหลือผูเ้รียน 
ใหส้ำมำรถปฏิบติัทกัษะได ้

กกกกกกก  10.lกำรลดทอนวีดิทศัน์และควำมช่วยเหลือ  หำกผูเ้รียนแสดงทกัษะได้ดีข้ึนผูส้อนควร
ลดทอนกำรรับชมวีดิทศัน์ลง  เพื่อเป็นกำรกระตุน้ให้ผูเ้รียนแสดงทกัษะดว้ยตนเองต่อไป  และสำมำรถ
น ำทกัษะนั้นไปใชใ้นสถำนกำรณ์ท่ีมีควำมหลำกหลำย  หรือลองใชท้กัษะนั้นกบับุคคลอ่ืนๆ บำ้ง 

กกกกกกก  นอกจำกนั้นแกนซ์เอิร์ลส-วอลแรธ  และคุ๊ค (Sigafoos. J. O’Reilly. M; & de la Cruz B. 
2007: 7; อ้ ำ ง อิ ง จ ำ ก  Jennifer B. Ganz. Theresa L. Earles-Vollrath. Katherine E; & Cook. 2011)                   
ไดแ้บ่งขั้นตอนกำรสร้ำงวดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  ออกเป็น3 ขั้นตอนใหญ่ๆ  ดงัน้ี 
กกกกกกก  ขั้นตอนท่ี 1 กำรวิเครำะห์ทกัษะท่ีจะน ำมำสอน  ในขั้นตอนน้ีประกอบด้วยกำรทดสอบ  
รวบรวมและเรียงล ำดบัทกัษะตำมควำมเหมำะสม  ให้ค  ำอธิบำยทกัษะท่ีเลือก  จำกนั้นจึงเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเส้นฐำนเพื่อหำระดบัควำมสำมำรถท่ีแทจ้ริงของทกัษะนั้นวำ่นกัเรียนมีจุดแข็ง  และจุดอ่อนตรง
ส่วนใด  เพื่อน ำไปใช้เป็นขอ้มูลในกำรสร้ำงวีดิทศัน์  โดยขั้นตอนน้ีอำจตอ้งท ำกำรเปรียบเทียบขอ้มูล
ของนักเรียนร่วมกบัเพื่อนร่วมชั้นภำยใตส้ภำพแวดลอ้มหรือสถำนกำรณ์เดียวกนั  โดยพฤติกรรมท่ีถูก
เลือกน ำมำสอนนั้นตอ้งไดรั้บกำรสังเกตกำรณ์ในสภำพแวดลอ้มจริง  และมีกำรสัมภำษณ์  เก็บขอ้มูล
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จำกผูป้กครอง  ครู  ผูดู้แลเด็ก และเพื่อนๆ  รวมถึงกำรสัมภำษณ์โดยตรงจำกตวันักเรียนเอง  เม่ือได้
ขอ้มูลแลว้จึงจะน ำมำประเมินผลเพื่อจดัท ำล ำดบัของพฤติกรรมท่ีนกัเรียนควรไดรั้บกำรฝึกฝน 
กกกกกกก   ขั้นตอนท่ี 2 กำรสร้ำงวีดิทศัน์  เร่ิมจำกกำรเลือกอุปกรณ์ท่ีจะน ำมำใช้ในกำรสอนแลว้จึง
เตรียมอุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นตอ้งใช้ในกำรถ่ำยท ำวีดิทศัน์  จำกนั้นให้ท ำกำรบนัทึกวีดิทศัน์ในแต่ละทกัษะ
จ ำนวน 3 – 5 ไฟล์  หำกตอ้งกำรให้วิธีกำรท่ีใชไ้ดผ้ลมำกท่ีสุดผูจ้ดัท ำควรเตรียมบทพูดเอำไว ้3 – 5 บท                          
ในกำรสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรส่ือสำร  เช่น  กำรทกัทำยผูอ่ื้น  กำรเร่ิมตน้บทสนทนำ  กำรขอร่วมเล่นเกม  
เป็นตน้  โดยกำรจดัท ำบทพูดนั้นควรค ำนึงถึงควำมเหมำะสมทำงอำยุของนกัเรียนดว้ย  โดยอำจศึกษำ
จำกเพื่อนร่วมชั้นท่ีปกติของนกัเรียน  และควรมีกำรใชว้ิธีวเิครำะห์งำนในกำรแยกขั้นตอนกำรสอนเป็น
ขั้นยอ่ยๆ ในแต่ละทกัษะท่ีประกอบดว้ยกำรท ำงำนหลำยๆ ขั้นตอน  เช่น  กำรใชเ้คร่ืองลำ้งจำน  กำรใช้
เคร่ืองไมโครเวฟท ำป๊อปคอร์น  กำรท ำควำมสะอำดบำ้น  เป็นตน้  ในส่วนของวเิครำะห์งำนผูจ้ดัท ำควร
ศึกษำทกัษะท่ีจะน ำมำใชจ้ำกเพื่อนท่ีมีร่วมชั้นท่ีมีพฒันำกำรปกติหรืออำจเป็นผูใ้หญ่ก็ได ้  
กกกกกกก  ตวัแบบควรได้รับกำรฝึกสอน  และซักซ้อมบทพูดหรือกำรปฏิบัติทักษะตำมแผนกำร
วิเครำะห์งำน ท่ีก ำหนดไว ้ จำกนั้นจึงท ำกำรบนัทึกวีดิทศัน์  โดยควำมยำวในแต่ละคลิปวีดิทศัน์ควร            
อยูท่ี่ 3 -5 นำที (Buggey. 2005: 153) 
กกกกกกก ขั้ นตอนท่ี 3 กำรน ำวีดิทัศน์ไปใช้ในกำรสอนขั้นน้ี เป็นขั้นตอนกำรเตรียมกำรสอน                     
โดยพิจำรณำถึงช่วงระยะเวลำของกำรสอนทกัษะใหมี้ควำมสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์จริง  เช่น หำกเป็น
วีดิทศัน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรขอร่วมเล่นกบัเพื่อน  ผูส้อนก็ควรเปิดวีดิทศัน์ในช่วงก่อนท่ีจะมีกิจกรรมกำร
เล่นเพื่อให้นกัเรียนแสดงพฤติกรรมขอร่วมเล่นกบัเพื่อนตำมท่ีวำงเป้ำหมำยเอำไว ้เพื่อผลท่ีดีท่ีสุดในกำร
เรียนรู้พฤติกรรมผูส้อนควรเปิดวีดิทศัน์ให้นักเรียนดูในระยะเวลำเดิมอย่ำงสม ่ำเสมอทุกคร้ัง และควร
เป็นสถำนท่ีท่ีผูส้อนคำดหวงัให้นักเรียนแสดงทักษะเป้ำหมำยนั้น  และหำกเป็นทกัษะท่ีตอ้งแสดง
ร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ ในสถำนท่ีนั้นก็ควรจะเป็นอุปกรณ์ชนิดเดียวกนักบัท่ีแสดงในวดิีทศัน์เช่นเดียวกนั 
กกกกกกก  ข้อควรค ำนึงถึงคือ  เม่ือนักเรียนได้ดูวีดิทศัน์แล้วผูส้อนควรให้นักเรียนแสดงทกัษะนั้น
ในทนัทีเพื่อให้นกัเรียนมีโอกำสไดฝึ้กฝนทกัษะ หำกกำรปฏิบติัทกัษะในสถำนกำรณ์จริงยงัไม่เพียงพอ  
ผูส้อนอำจจดัให้มีกำรฝึกซ้อมผำ่นกำรแสดงบทบำทสมมติ  ฝึกซ้อมทกัษะในชั้นเรียน  หรือผูส้อนอำจ
จดัสถำนกำรณ์ในชั้นเรียนหรือในชัว่โมงกำรบ ำบดั 
กกกกกกก   ผูส้อนควรบนัทึกพฤติกรรมของนกัเรียนเพื่อน ำไปสรุปผลกำรสอนวำ่ไดผ้ลหรือไม่ ทั้งยงั
เป็นกำรบนัทึกขอ้มูลเพื่อน ำไปเปรียบเทียบกบัขอ้มูลเส้นฐำนในช่วงก่อนกำรใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบ
ของตนเอง และกำรจดัท ำโปรแกรมในกำรวำงแผนช่วยเหลือนกัเรียนในสำมำรถถ่ำยโยงกำรเรียนรู้ไปสู่
ทกัษะ ท่ีใกลเ้คียงกนั   
กกกกกกก  หำกไม่พบวำ่ควำมกำ้วหนำ้ในทกัษะท่ีสอนอำจเป็นผลมำจำก นกัเรียนไม่ไดรั้บส่ิงเสริมแรง
ท่ีเพียงพอ เน้ือหำของวีดิทศัน์ท่ีไม่มีคุณภำพ  เช่น  มีเสียงรบกวนในวีดิทศัน์มำกจนเกินไป ภำพไม่
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ชัดเจน  หรือทักษะท่ีแสดงในวีดิทัศน์แสดงได้ช้ำหรือเร็วเกินไป  ไม่ มีควำมชัดเจนเพียงพอ                
เป็นตน้  หรืออำจมำจำกสำเหตุท่ีนักเรียนไม่มีทกัษะพื้นฐำนในกำรเลียนแบบหรือสังเกตจำกตวัแบบ       
ซ่ึงเม่ือทรำบจุดดอ้ยของปัญหำแลว้ผูส้อนก็ควรปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำรสอน
ทกัษะใหไ้ดผ้ลในคร้ังต่อไป 
กกกกกกก   โดยสรุปแลว้ขั้นตอนกำรสร้ำงวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  เร่ิมดว้ยกำรเลือกทกัษะ             
และอุปกรณ์บนัทึกวดิีทศัน์ท่ีจะน ำมำสอน  มีกำรนิยำมทกัษะท่ีจะน ำมำสอนใหมี้ควำมชดัเจนเพื่อใหเ้กิด
ควำมเขำ้ใจท่ีตรงกนั  จำกนั้นจึงรวบรวมขอ้มูลเส้นฐำนเพื่อน ำไปใชเ้ป็นขอ้มูลในกำรสร้ำงวีดิทศัน์โดย
ตอ้งผ่ำนขั้นตอนกำรวำงแผนบทพูด  กำรแสดงบทบำทหรือทกัษะตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว้ให้มีควำม
เหมำะสมตำมล ำดบั  หลงัจำกนั้นจึงสอนทกัษะตำมท่ีไดว้ำงแผนเอำไว ้ ให้นกัเรียนไดฝึ้กซ้อมแลว้จึง
ถ่ำยท ำวีดิทศัน์โดยมีกำรช่วยเหลือจำกผูจ้ดัท ำวีดิทศัน์ตำมสมควร  เม่ือบนัทึกวีดิทศัน์แลว้เสร็จขั้นตอน
ต่อไป คือ  กำรน ำไปตดัต่อเอำส่วนท่ีมีกำรช่วยเหลือออกไป  เพื่อให้เหลือแต่วีดิทศัน์ท่ีนักเรียนแสดง
ทักษะได้อย่ำงถูกต้องด้วยตนเอง หลังจำกนั้ นน ำวิดีทัศน์ไปสอนในช่วงระยะเวลำท่ีสอดคล้อง                         
กบัสถำนกำรณ์จริงซ่ึงจ ำเป็นตอ้งแสดงทกัษะนั้น  เพื่อศึกษำดูควำมเปล่ียนแปลงในกำรกระท ำทกัษะ
เป้ำหมำย หำกนกัเรียนไม่สำมำรถแสดงทกัษะตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้ ซ่ึงสำเหตุอำจเกิดจำกตวันกัเรียน
เอง  หรือคุณภำพของวีดิทศัน์ท่ีใช้ในกำรสอน  ผูส้อนมีหน้ำท่ีในกำรปรับเปล่ียนแผนกำรสอนใหม่
ต่อไป  หำกนกัเรียนสำมำรถแสดงทกัษะตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไวผู้ส้อนควรลดกำรดูวีดิทศัน์เพื่อให้
นกัเรียนแสดงทกัษะดว้ยตนเอง 
 
กกกกกกก5. งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัวดีิทศัน์แสดงต้นแบบของตนเอง  (Video Self-Modeling)   
กกกกกกก    ลิทรำสมวัร์และคณะ (Stacey Litras; et al. 2010: Abstract) ไดท้  ำกำรศึกษำกำรใชว้ีดิทัศน์
แสดงต้นแบบของตนเอง  กับเร่ืองรำวทำงสังคมในกำรสอนทักษะทำงสังคมให้กับเด็กท่ีมีภำวะ                 
ออทิสซึมอำยุ 3 ขวบ  ในทกัษะทำงสังคม 3 ด้ำน  ได้แก่  กำรทกัทำย กำรชวนให้ผูอ่ื้นมำเล่นดว้ยกำร
โตต้อบ พบวำ่กำรใชว้ีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  กบัเร่ืองรำวทำงสังคมท ำให้ทกัษะทำงสังคมของ
เด็กเพิ่มสูงข้ึนทั้ง 3 ทกัษะ  และจำกกำรสังเกตพบวำ่มีพฤติกรรมกำรติดต่อส่ือสำร  และกำรเขำ้หำสังคม
อยูใ่นระดบัท่ีเพิ่มข้ึน 
กกกกกกก    ฮำร์ทและวำลอน (Juliet E. Hart; & Kelly J. Whalon. 2012: Abstract) ไดท้  ำกำรศึกษำกำร
ใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  ผ่ำนไอแพดเพื่อเพิ่มกำรโตต้อบทำงกำรเรียนในวยัรุ่นท่ีมีภำวะ    
ออทิสซึม  และมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำอำยุ 16 ปี  ก ำลงัศึกษำในชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 4  พบว่ำ              
กำรใชว้ดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง ส่งผลทำงบวกใหแ้ก่นกัเรียน นกัเรียนตอบค ำถำมไดถู้กตอ้งมำก
ข้ึน นกัเรียนมีกำรโตต้อบในชั้นเรียนโดยไม่ตอ้งไดรั้บกำรเตือน แมว้ำ่เม่ือท ำกำรถอดถอนกำรใชว้ดิีทศัน์
พฤติกรรมจะลดลงแต่เม่ือน ำกลบัมำใชซ้ ้ ำอีกคร้ังนกัเรียนก็กลบัมำแสดงพฤติกรรมท่ีเพิ่มข้ึน 
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กกกกกกก    โกฮ์และแบมบำร่ำ (Ailsa E. Goh; & Linda M. Bambara. 2013: Abstract) ท ำกำรศึกษำ
เร่ืองวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  ร่วมในกำรสอนทกัษะกำรปฏิบติังำนในบุคคลท่ีมีควำมบกพร่อง
ทำงสติปัญญำในสถำนท่ีท ำงำน  ในบุคคลท่ีมีภำวะบกพร่องทำงสติปัญญำจ ำนวน 3 คน  ผำ่นกำรสอน
กำรปฏิบติังำนท่ีแตกต่ำงกนัตำมท่ีบุคคลนั้นไดรั้บผิดชอบ  พบว่ำผูเ้ขำ้ร่วมกำรฝึกทั้ง 3 คนมีทกัษะใน
กำรปฏิบติังำนท่ีดีข้ึน 
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บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
กกกกกกกกำรวจิยัเร่ือง  กำรศึกษำควำมมัน่ใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6 ท่ีมีควำมบกพร่อง 
ทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ยจำกกำรสอนโดยใช้วดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self- 
Modeling) ร่วมกบัวธีิ Skillstreaming  ไดด้ ำเนินกำรตำมขั้นตอน  ดงัน้ี 
กกกกกกก1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่ง 
กกกกกกก2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
กกกกกกก3. วธีิด ำเนินกำรทดลอง 
กกกกกกก4. กำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
 

กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง  
กกกกกกกประชำกร 
กกกกกก ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัยเป็นนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดับเล็กน้อย  
(IQ 50-70) ไม่มีควำมพิกำรซอ้น  ก ำลงัศึกษำอยูใ่นชั้นเรียนร่วมระดบัชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6 
กกกกกกกกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
    กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยัเป็นนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดับเล็กน้อย   
(IQ 50-70) ไม่มีควำมพิกำรซ้อน  ก ำลงัศึกษำอยูใ่นชั้นเรียนร่วมระดบัชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6 ภำคเรียน
ท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 2557 โรงเรียนพิบูลประชำสรรค์  จงัหวดักรุงเทพมหำนครจ ำนวน 5 คน ซ่ึงไดม้ำโดย
วธีิกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑก์ำรคดัเลือกดงัน้ี 
    1. สัมภำษณ์ครูประจ ำชั้นในระดบัชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6 เพื่อรับทรำบขอ้มูล และรำยช่ือ
ของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ ในขั้นตอนน้ีไดน้กัเรียนจ ำนวน 8 คน 

   2.lไดรั้บกำรวนิิจฉยัโดยแพทยว์ำ่เป็นนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ย                 
ในขั้นตอนน้ีไดน้กัเรียนจ ำนวน 8 คน 

   3.lไดรั้บควำมยนิยอมจำกผูป้กครองใหน้กัเรียนเขำ้รับกำรทดลอง  ในขั้นตอนน้ีผูป้กครอง
อนุญำตใหน้กัเรียนเขำ้รับกำรทดลองจ ำนวน 5 คน 
    4. เน่ืองจำกกลุ่มตวัอยำ่งมีจ ำนวนเพียง 5 คน จึงไม่มีควำมจ ำเป็นตอ้งคดัเลือกนกัเรียนท่ีมีผล
คะแนนพฤติกรรมกลำ้แสดงออกในระดบันอ้ยเขำ้ร่วมกำรทดลอง  ดงันั้นจึงตดัขั้นตอนกำรประเมิน
ควำมมัน่ใจของนกัเรียน โดยใชแ้บบสังเกตพฤติกรรมกลำ้แสดงออกไป 
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ขอ้มูลนกัเรียนจำกขั้นตอนกำรคดัเลือกของกลุ่มตวัอยำ่ง เป็นดงัน้ี 
 

คนที่ เพศ ระดับช้ัน อำยุ  
(ปี/เดือน) 

ระดับ 
เชำวน์ปัญญำ 

(IQ) 

ลกัษณะของ 
ภำวะควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 

1 ชำย ป.4 11.5 ปี - บกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ย 
2 ชำย ป.4 11.8 ปี 63 บกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ย 
3 หญิง ป.4 11.2 ปี 62 บกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ย 
4 หญิง ป.5 11.9 ปี 69 บกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ย 
5 หญิง ป.6 12.9 ปี 62 บกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ย 

 
หมายเหตุ : นกัเรียนคนท่ี 2-5 ไดรั้บการวดัระดบัสติปัญญาโดยนกัจิตวทิยาหรือแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ  
และนกัเรียนคนท่ี 1 ไม่ปรากฏเอกสารแสดงผล IQ แต่มีเอกสารรับรองความพิการวา่มีความบกพร่อง
ทางสติปัญญาระดบัเล็กนอ้ย 
 
กกกกกกกลกัษณะของนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เป็นดงัน้ี 
กกกกกกกนกัเรียนคนท่ี 1 เพศชาย รูปร่างเล็ก  ผอม  ผวิขาวซีด  มีแผลถลอกบริเวณแขนและขา แต่งกาย
สะอาด  สามารถปฏิบัติตามค าสั่งได้ อ่านหนังสือได้แต่ไม่คล่อง  เวลาสนทนามักก้มหน้า  พูดช้า   
และพูดเสียงเบา  ในบางคร้ังท่ีต่ืนเตน้  ดีใจ  มกัมีน ้ าลายยอ้ยออกทางมุมปาก  ยอมปฏิบติัตามค าสั่งทุก
คร้ังท่ีขอโดยไม่ตอ้งอาศยัการกระตุน้เตือน ใหค้วามร่วมมือในการเรียนและการฝึกปฏิบติัดีมาก  
กกกกกกกนักเรียนคนท่ี 2 เพศชาย รูปร่างเล็ก  ผอม  ผิวคล ้ า  แต่งกายสะอาด สามารถฟังปฏิบติัตาม
ค าสั่งได ้พูดชดัเจน สามารถอ่านไดดี้  มกัไม่มองหนา้เวลาท่ีสนทนาดว้ย  ตอ้งอาศยัการกระตุน้เป็นอยา่ง
มาก จึงยอมหันมามองหน้า  มกัพูดเสมอว่าไม่อยากออกไปพูดหน้าชั้นเรียน อ่อนไหวง่ายต่อภาพพจน์
ของตนเอง เน่ืองจากถูกเพื่อนลอ้เลียนบ่อยๆ ขณะสอนหากมีนกัเรียนคนอ่ืนเขา้มาในห้องจะหยุดชะงกั   
และแสดงท่าทีกระวนกระวายว่าเพื่อนนักเรียนคนอ่ืนจะเข้ามาล้อเลียนตนเอง  บางคร้ังจะบอกว่ามี
การบ้านท่ีจะต้องท าให้เสร็จ  ไม่สามารถอยู่ร่วมการทดลองได้ แต่เม่ือพยายามพูดโน้มน้าวขอร้อง
นกัเรียนก็ตกลงยอมท า  และสามารถปฏิบติัในแต่ละทกัษะไดเ้ป็นอยา่งดี  ให้ความร่วมมือในการเรียน
และการฝึกปฏิบติัดี  
กกกกกกกนกัเรียนคนท่ี 3 เพศหญิง  รูปร่างผอม สูง  ผวิขาว แต่งกายสะอาด สามารถฟังปฏิบติัตามค าสั่ง
ได้ พูดไม่ค่อยชัด ไม่สบตาเวลาสนทนา  อ่านได้พอใช้  แต่มกัแสดงพฤติกรรมหลบเล่ียงไม่ยอมพูด 
ในสถานการณ์สมมติ  นักเรียนมกัพูดย  ้าเสมอว่าตนเองพูดไม่ได้  เพราะเป็นเด็กพิเศษ  ความจ าไม่ดี   
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ในระหวา่งการฝึกตอ้งอาศยัให้ส่ิงเสริมแรงทางบวก และแรงเสริมทางสังคม เพื่อกระตุน้ให้นักเรียนมี
ความกลา้ท่ีจะพูดมากข้ึน ในภาพรวมใหค้วามร่วมมือในการเรียนและการฝึกปฏิบติัดี  
กกกกกกกนกัเรียนคนท่ี 4 เพศหญิง รูปร่างสมส่วน ผิวขาวเหลือง แต่งกายสะอาด สามารถฟัง  ปฏิบติั
ตามค าสั่งไดดี้ พูดโตต้อบไดค้ล่องแคล่ว  แต่พูดเสียงเบา  สบตาเวลาสนทนาดว้ยดี  อ่านไดดี้  มีความ
กระตือรือร้นและสนใจในการเรียนเป็นอยา่งมาก  ใหค้วามร่วมมือในการเรียนและการฝึกปฏิบติัดีมาก 
กกกกกกกนกัเรียนคนท่ี 5 เพศหญิง รูปร่างทว้ม ผวิคล ้า แต่งกายสะอาด สามารถฟัง  ปฏิบติัตามค าสั่งได้
ดี พูดโต้ตอบได้คล่องแคล่ว  แต่พูดติดอ่างในบางคร้ัง  สบตาเวลาสนทนาด้วยดี  อ่านได้ดี  ในบาง
สถานการณ์ท่ีฝึกปฏิบติัเม่ือเพื่อนพูดผิดซ ้ ากนัหลายคร้ัง จะแสดงสีหนา้บ้ึงตึง  ลุกออกจากท่ีนัง่ กอดอก 
และบ่นพึมพ าว่าท าให้เสียเวลา โมโหง่าย  อารมณ์ร้อน  แต่หากอารมณ์ดีจะนัง่ฟังเพื่อนดว้ยความตั้งใจ 
โดยรวมแลว้นกัเรียนใหค้วามร่วมมือในการเรียนและฝึกปฏิบติัพอใช ้
 
กกกกกกกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
กกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั มีดงัน้ี 
กกกกกกก1. แผนกำรจดักำรเรียนรู้เพื่อฝึกควำมมัน่ใจในกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน   
กกกกกกก2. แบบประเมินพฤติกรรมควำมมัน่ใจทำงดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 
กกกกกกก3. ส่ือวดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  (Video Self-Modeling) 
กกกกกกกกำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ ก ำหนดขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรสร้ำง
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั ดงัน้ี 
กกกกกกก1. แผนกำรจดักำรเรียนรู้เร่ืองกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 
                     1.1 ศึกษำเอกสำร  และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิกำรสอนแบบ Skillstreaming 
                     1.2lก ำหนดจุดประสงคข์องแผนกำรจดักำรเรียนรู้  เน้ือหำในแต่ละแผน มีรำยละเอียด
เก่ียวกบักำรฝึกกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน  ไดแ้ก่ กำรพูดแนะน ำตวั  กำรพูดใหข้อ้มูล  และกำรกล่ำว
ลำผูฟั้ง 
กกกกกกก    1.3 ออกแบบแผนกำรจดักำรเรียนรู้  ท่ีเสริมสร้ำงควำมมัน่ใจดำ้นกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้น
เรียน   ของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ย มีขั้นตอนในกำรจดักำรเรียนรู้  ดงัน้ี 
                    1) ขั้นแนะน ำทกัษะ (Define the Skills) ผูส้อนแจง้วตัถุประสงคข์องบทเรียน                     
และอธิบำยขั้นตอนกำรฝึกทกัษะท่ีนกัเรียนตอ้งฝึกฝนเพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจในกำรพูดน ำเสนอ 

              2) ขั้นแสดงทักษะ (Model the Skill) ใช้ส่ือวีดิทศัน์แสดงต้นแบบของตนเองเป็นตวั
แบบใหน้กัเรียนไดส้ังเกต  และเรียนรู้พฤติกรรมกำรมีควำมมัน่ใจในกำรพูดน ำเสนอ   
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                          3) ขั้ นแสดงบทบำทสมมติ (Role Play) ให้นักเรียนแสดงบทบำทสมมติจ ำลอง
สถำนกำรณ์ว่ำต้องพูดน ำเสนอตำมขั้นตอนกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้ นเรียนท่ีได้เรียนรู้จำกกำรศึกษำ                  
วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) โดยมีผูส้อน  และเพื่อนนกัเรียนเป็นผูฟั้งกำร
น ำเสนอ 
                  4) ขั้นให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Provide Performance Feedback)  ผูส้อนแสดงควำมคิดเห็น               
และให้ค  ำแนะน ำหลงัจำกนกัเรียนจบกำรแสดงบทบำทสมมติ  เพื่อน ำไปพฒันำกำรพูดน ำเสนอในคร้ัง
ต่อไปใหเ้กิดควำมมัน่ใจมำกยิง่ข้ึน 
                  5) ขั้นมอบหมำยงำน (Assign Skills Homework) ใหน้กัเรียนกลบัไปทบทวนเน้ือหำท่ี
ตอ้งพูดน ำเสนอนอกเหนือจำกช่วงกำรฝึกสอน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มควำมต่อเน่ืองในกำรฝึกทกัษะใหม่                      
และสร้ำงควำมคุน้เคยต่อหวัขอ้ท่ีนกัเรียนจะตอ้งพูดมำกยิ่งข้ึน   
กกกกกกก    1.4 ด ำเนินกำรเขียนแผนกำรจดักำรเรียนรู้ในกำรฝึกควำมมัน่ใจดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ 
ชั้นเรียน ดงัต่อไปน้ี 
 

แผนกำรจัดกำร
เรียนรู้ที ่

เน้ือหำ รำยละเอยีด 

1 หน่วยท่ี 1  กำรศึกษำเน้ือหำท่ีใช ้
ในกำรน ำเสนอ 

เรียนรู้  ฝึกฝนกำรพูดเน้ือเร่ืองท่ีก ำหนดใหเ้กิด
ควำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้ง  เกิดควำมคุน้เคย  
สำมำรถจดจ ำขอ้มูลในกำรพูดน ำเสนอหนำ้
ชั้นเรียน 

2 หน่วยท่ี 2 กิจกรรมทบทวนเน้ือหำ 
ท่ีใชใ้นกำรน ำเสนอ  
และกำรฝึกปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งใน
สถำนกำรณ์น ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 

ท ำกิจกรรมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ใหมี้ควำม
คงทนมำกยิง่ข้ึน  ร่วมกบักำรสอนใหน้กัเรียน
รู้จกักำรปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งในสถำนกำรณ์
น ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 

3 หน่วยท่ี 3 กิจกรรมทบทวนเน้ือหำ 
ท่ีใชใ้นกำรน ำเสนอ  
และกำรฝึกปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งใน
สถำนกำรณ์น ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 

ท ำกิจกรรมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ใหมี้ควำม
คงทนมำกยิง่ข้ึน  ร่วมกบักำรสอนใหน้กัเรียน
รู้จกักำรปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งในสถำนกำรณ์
น ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 
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แผนกำรจัดกำร
เรียนรู้ที ่(ต่อ) 

เน้ือหำ รำยละเอยีด 

        4 หน่วยท่ี 4 กิจกรรมทบทวนเน้ือหำ 
ท่ีใชใ้นกำรน ำเสนอ   
และกำรฝึกปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งใน
สถำนกำรณ์น ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 

ท ำกิจกรรมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ใหมี้ควำม
คงทนมำกยิง่ข้ึน  ร่วมกบักำรสอนใหน้กัเรียน
รู้จกักำรปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งในสถำนกำรณ์
น ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 

5 หน่วยท่ี 5 กิจกรรมประเมินผลกำร
เรียนรู้ 

ประเมินกำรพูดเน้ือเร่ืองท่ีใชใ้นกำรน ำเสนอ 
และพฤติกรรมท่ีพึงปฏิบติัในสถำนกำรณ์ 
พูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนเป็นรำยบุคคล 

6 หน่วยท่ี 6 ศึกษำ VSM  
ชุดท่ี 1 กำรพูดแนะน ำตวักบั
ครูผูส้อน 

เรียนรู้กำรพูดแนะน ำตวัจำก VSM ชุดท่ี 1: 
สวสัดีผูฟั้ง  แนะน ำตนเอง  และแนะน ำถึง
เร่ืองท่ีน ำเสนอโดยฝึกฝนกำรพูดแนะน ำ
ตนเองต่อหนำ้ครูผูส้อนในสถำนกำรณ์สมมติ 

7 หน่วยท่ี 7 ศึกษำ VSM  
ชุดท่ี 1 กำรพูดแนะน ำตวักบัเพื่อน
จ ำนวน 3 คน 

เรียนรู้กำรพูดแนะน ำตวัจำก VSM ชุดท่ี 1: 
สวสัดีผูฟั้ง  แนะน ำตนเอง  และแนะน ำถึง
เร่ืองท่ีน ำเสนอโดยฝึกฝนกำรพูดแนะน ำ
ตนเองต่อหนำ้เพื่อนจ ำนวน 3 คนใน
สถำนกำรณ์สมมติ 

8 หน่วยท่ี 8 ศึกษำ VSM  
ชุดท่ี 1 กำรพูดแนะน ำตวักบัเพื่อน
จ ำนวน 5 คน 

เรียนรู้กำรพูดแนะน ำตวัจำก VSM ชุดท่ี 1: 
สวสัดีผูฟั้ง  แนะน ำตนเอง  และแนะน ำถึง
เร่ืองท่ีน ำเสนอโดยฝึกฝนกำรพูดแนะน ำ
ตนเองต่อหนำ้เพื่อนจ ำนวน 5 คนใน
สถำนกำรณ์สมมติ 

9 หน่วยท่ี 9 ศึกษำ VSM  
ชุดท่ี 1 กำรพูดแนะน ำตวักบัเพื่อน
จ ำนวน 10 คน 

เรียนรู้กำรพูดแนะน ำตวัจำก VSM ชุดท่ี 1: 
สวสัดีผูฟั้ง  แนะน ำตนเอง  และแนะน ำถึง
เร่ืองท่ีน ำเสนอโดยฝึกฝนกำรพูดแนะน ำ
ตนเองต่อหนำ้เพื่อนจ ำนวน 10 คนใน
สถำนกำรณ์สมมติ 
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แผนกำรจัดกำร
เรียนรู้ที ่(ต่อ) 

เน้ือหำ รำยละเอยีด 

10 หน่วยท่ี 10 ศึกษำ VSM  
ชุดท่ี 2 กำรพูดใหข้อ้มูล 
กบัครูผูส้อน 

เรียนรู้กำรพูดใหข้อ้มูลVSM ชุดท่ี 2: กำรเล่ำ
นิทำนสอนใจ เร่ืองท่ี  2 โดยฝึกฝนกำรพูดให้
ขอ้มูลต่อหนำ้ครูผูส้อนในสถำนกำรณ์สมมติ 

11 หน่วยท่ี 11 ศึกษำ VSM  
ชุดท่ี 2 กำรพูดใหข้อ้มูล 
กบัเพื่อน จ ำนวน 3 คน 

เรียนรู้กำรพูดใหข้อ้มูลVSM ชุดท่ี 2: กำรเล่ำ
นิทำนสอนใจ เร่ืองท่ี  2 โดยฝึกฝนกำรพูดให้
ขอ้มูลต่อหนำ้เพื่อนจ ำนวน 3 คนใน
สถำนกำรณ์สมมติ 

12 หน่วยท่ี 12 ศึกษำ VSM  
ชุดท่ี 2 กำรพูดใหข้อ้มูล 
กบัเพื่อน จ ำนวน 5 คน 

เรียนรู้กำรพูดใหข้อ้มูลVSM ชุดท่ี 2: กำรเล่ำ
นิทำนสอนใจ เร่ืองท่ี  2 โดยฝึกฝนกำรพูดให้
ขอ้มูลต่อหนำ้เพื่อนจ ำนวน 5 คนใน
สถำนกำรณ์สมมติ 

13 หน่วยท่ี 13 ศึกษำ VSM  
ชุดท่ี 2 กำรพูดใหข้อ้มูล 
กบัเพื่อน จ ำนวน 10 คน 

เรียนรู้กำรพูดใหข้อ้มูลVSM ชุดท่ี 2: กำรเล่ำ
นิทำนสอนใจ เร่ืองท่ี  2 โดยฝึกฝนกำรพูดให้
ขอ้มูลต่อหนำ้เพื่อนจ ำนวน 10 คนใน
สถำนกำรณ์สมมติ 

14 หน่วยท่ี 14 ศึกษำ VSM  
ชุดท่ี 3 กำรกล่ำวลำผูฟั้ง 
กบัครูผูส้อน 

เรียนรู้กำรพูดกล่ำวลำจำก VSM ชุดท่ี 3: พูด
ปิดทำ้ยกำรน ำเสนอ  และกล่ำวขอบคุณ โดย
ฝึกฝนกำรพูดกล่ำวลำผูฟั้งต่อหนำ้ครูผูส้อนใน
สถำนกำรณ์สมมติ 

15 หน่วยท่ี 15 ศึกษำ VSM  
ชุดท่ี 3 กำรกล่ำวลำผูฟั้ง 
กบัเพื่อน จ ำนวน 3 คน 

เรียนรู้กำรพูดกล่ำวลำจำก VSM ชุดท่ี 3: พูด
ปิดทำ้ยกำรน ำเสนอ  และกล่ำวขอบคุณ โดย
ฝึกฝนกำรพูดกล่ำวลำผูฟั้งต่อหนำ้เพื่อนจ ำนวน 
3 คนในสถำนกำรณ์สมมติ 
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แผนกำรจัดกำร
เรียนรู้ที ่(ต่อ) 

เน้ือหำ รำยละเอยีด 

16 หน่วยท่ี 16 ศึกษำ VSM ชุดท่ี 3 กำร
กล่ำวลำผูฟั้ง กบัเพื่อน จ ำนวน 5 คน  

เรียนรู้กำรพูดกล่ำวลำจำก VSM ชุดท่ี 3: พูด
ปิดทำ้ยกำรน ำเสนอ และกล่ำวขอบคุณ โดย
ฝึกฝนกำรพูดกล่ำวลำผูฟั้งต่อหนำ้เพื่อน
จ ำนวน 5 คนในสถำนกำรณ์สมมติ  

17 หน่วยท่ี 17 ศึกษำ VSM  
ชุดท่ี 3 กำรกล่ำวลำผูฟั้ง 
กบัเพื่อน จ ำนวน 10 คน 

เรียนรู้กำรพูดกล่ำวลำจำก VSM ชุดท่ี 3: พูด
ปิดทำ้ยกำรน ำเสนอ  และกล่ำวขอบคุณ   โดย
ฝึกฝนกำรพูดกล่ำวลำผูฟั้งต่อหนำ้เพื่อน
จ ำนวน 10 คนในสถำนกำรณ์สมมติ 

กกกกกกก 
กกกกกกก   1.5lน ำแผนกำรจดักำรเรียนรู้ในกำรฝึกควำมมัน่ใจไปให้ผูเ้ช่ียวชำญด้ำนกำรสอนวิชำ
ภำษำไทย  ดำ้นกำรศึกษำพิเศษ และดำ้นกำรสอนนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ จ ำนวน 3 คน 
ตรวจพิจำรณำเพื่อน ำขอ้เสนอแนะมำปรับปรุงแกไ้ข 
กกกกกกก    1.6lปรับปรุงแกไ้ขแผนกำรจดักำรเรียนรู้ให้ถูกตอ้งเหมำะสมตำมค ำแนะน ำของผูเ้ช่ียวชำญ              
มีประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข คือ เพิ่มกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ของนกัเรียนในแต่ละแผนกำรจดักำร
เรียนรู้ใหมี้ควำมสอดคลอ้งตำมวตัถุประสงคข์องกำรสอนมำกยิง่ข้ึน  
กกกกกกก    1.7lน ำแผนกำรจดักำรเรียนรู้ท่ีปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำของผูเ้ช่ียวชำญ  แผนกำร
จดักำรเรียนรู้ท่ีไปทดลองใช้ (Try Out) ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6     
ท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กน้อย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 2 คนในภำคเรียนท่ี 1 ปี
กำรศึกษำ 2557 จ ำนวน 4 แผน ใช้เวลำทั้ งส้ิน 4 วนั ตั้ งแต่วนัท่ี 15-18 กันยำยน พ.ศ. 2557 พบว่ำ                 
มีขอ้ปรับปรุงแกไ้ขคือ 1) กำรศึกษำเน้ือหำท่ีใช้ในกำรน ำเสนอ พบว่ำตอ้งใช้ระยะเวลำในกำรจดักำร
เรียนกำรสอนมำกกว่ำระยะเวลำเดิมท่ีก ำหนดไวท่ี้ 60 นำที เน่ืองจำกนักเรียนมีข้อจ ำกัดในเร่ืองของ
ควำมจ ำ  ดงันั้นจึงไดเ้พิ่มกำรทบทวนในส่วนของกำรศึกษำเน้ือหำท่ีใชใ้นกำรน ำเสนออีก 2 คร้ัง  เพื่อให้
นักเรียนมีระยะเวลำในกำรจดจ ำเน้ือเร่ืองเพิ่มมำกข้ึน  2) กำรสอนเป็นกลุ่มพบว่ำมีอุปสรรคต่อกำร
สังเกต  และกำรให้ควำมช่วยเหลือต่อนักเรียนท่ีไม่ทัว่ถึง  ส่งผลให้กำรเรียนกำรสอนเกิดควำมล่ำช้ำ  
และสร้ำงควำมเบ่ือหน่ำยให้นกัเรียนท่ีเรียนรู้ไดเ้ร็วกวำ่  ดงันั้นจึงไดว้ำงแผนกำรจดักำรเรียนกำรสอน
โดยแบ่งกลุ่มย่อยตำมระดบัชั้นเรียนซ่ึงมีแนวโน้มว่ำจะมีควำมสำมำรถใกล้เคียงกนัให้เรียนร่วมกัน              
เป็นกลุ่มย่อย คือ ชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4 จ ำนวน 3 คน  และวำงแผนให้นกัเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ี 5 
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และ 6 จ ำนวน 2 คนเรียนร่วมกนั จำกนั้นน ำขอ้มูลจำกกำรทดลองมำพิจำรณำปรับปรุงแกไ้ขแผนกำร
จดักำรเรียนรู้ก่อนน ำไปใชก้บักลุ่มตวัอยำ่งต่อไป 
 สรุปกำรสร้ำงแผนกำรจดักำรเรียนรู้ในกำรฝึกควำมมัน่ใจทำงดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน        
มีขั้นตอนตำมภำพประกอบ  ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบ  1  ขั้นตอนกำรสร้ำงแผนกำรจดักำรเรียนรู้ในกำรฝึกควำมมัน่ใจทำงดำ้นกำรพูดน ำเสนอ 
       หนำ้ชั้นเรียน 

4.lด ำเนินกำรเขียนแผนกำรจดักำรเรียนรู้ในกำรฝึกควำมมัน่ใจทำงดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน                           

โดยแบ่งเน้ือหำออกเป็น 17 แผน 

5. น ำแผนกำรจดักำรเรียนรู้ในกำรฝึกควำมมัน่ใจทำงดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนไปใหผู้เ้ช่ียวชำญ  
ดำ้นกำรสอนกลุ่มสำระภำษำไทย ดำ้นกำรศึกษำพิเศษ และดำ้นกำรสอนเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ  

จ ำนวน 3 คน ตรวจพิจำรณำเพื่อน ำขอ้เสนอแนะมำปรับปรุงแกไ้ข  

1.lศึกษำเอกสำร และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิกำรสอนแบบ Skillstreaming 

3. ออกแบบแผนกำรจดักำรเรียนรู้ในกำรช่วยเหลือดำ้นควำมมัน่ใจทำงดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 

ของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ย   

2.lก ำหนดจุดประสงคข์องแผนกำรจดักำรเรียนรู้  เน้ือหำในแต่ละแผนมีรำยละเอียดเก่ียวกบักำรฝึกควำมมัน่ใจ
ทำงดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน ไดแ้ก่ กำรพูดแนะน ำตวั  กำรพูดใหข้อ้มูล  และกำรพูดเล่ำประสบกำรณ์ 

 

6.lปรับปรุงแกไ้ขแผนกำรจดักำรเรียนรู้ใหถู้กตอ้งเหมำะสมตำมค ำแนะน ำของผูเ้ช่ียวชำญ 

7.lน ำแผนกำรจดักำรเรียนรู้ท่ีปรับปรุงแกไ้ขตำมค ำแนะน ำของผูเ้ช่ียวชำญ แผนกำรจดักำรเรียนรู้ท่ีไปทดลอง
ใช ้(Try Out) กบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยำ่งแลว้น ำขอ้มูลจำกกำรทดลองมำพิจำรณำปรับปรุงแกไ้ข 

ก่อนน ำไปใชก้บักลุ่มตวัอยำ่งต่อไป 
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กกกกกกก2.lแบบประเมินพฤติกรรมควำมมัน่ใจดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 
กกกกกกก  2.1lศึกษำจำกแบบประเมินพฤติกรรมควำมมั่นใจด้ำนกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้ นเรียน          
และดัดแปลงองค์ประกอบในกำรประเมินบำงส่วนจำกแบบประเมินพฤติกรรม The Behavioral 
Assessment of Speech Anxiety (BASA) ของมูแลคและเชอร์แมน (Mulac; & Sherman. 1974) 
กกกกกกก   2.2lก ำหนดจุดมุ่งหมำยในกำรประเมินควำมมัน่ใจทำงดำ้นกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียน 
และด ำเนินกำรสร้ำงแบบประเมินพฤติกรรมควำมมัน่ใจดำ้นกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียน  ซ่ึงมีเกณฑ์
กำรประเมิน  ดงัน้ี 

0  คะแนน หมำยถึง   นกัเรียนไม่สำมำรถปฏิบติัทกัษะต่ำงๆ ไดอ้ยำ่ง    
                                         ถูกตอ้ง 

      1  คะแนน หมำยถึง   นกัเรียนปฏิบติัทกัษะต่ำงๆ ไดน้อ้ย  
             2  คะแนน หมำยถึง   นกัเรียนปฏิบติัทกัษะต่ำงๆ ไดป้ำนกลำง 
      3  คะแนน หมำยถึง   นกัเรียนปฏิบติัทกัษะต่ำงๆ ไดม้ำก   
กกกกกกก   2.3lน ำแบบประเมินพฤติกรรมควำมมั่นใจด้ำนกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียนเสนอให้
ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรวดัและประเมินผล ดำ้นกำรศึกษำพิเศษและ ดำ้นกำรสอนนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่อง
ทำงสติปัญญำ จ ำนวน 3 คน พิจำรณำตรวจสอบควำมถูกตอ้งเหมำะสมและพิจำรณำว่ำแบบประเมิน
พฤติกรรมมีควำมสอดคล้องกบัจุดประสงค์กำรเรียนรู้หรือไม่ โดยใช้เกณฑ์กำรพิจำรณำลงควำมเห็น 
ดงัน้ี (ลว้น สำยยศ; และองัคณำ สำยยศ. 2543: 48) 
   +1  หมำยถึง   แน่ใจวำ่ตวัเลือกในแบบประเมินพฤติกรรมสอดคลอ้งกบั 
             สำระกำรเรียนรู้  และจุดประสงคก์ำรเรียนรู้ 
     0  หมำยถึง   ไม่แน่ใจวำ่ตวัเลือกในแบบประเมินพฤติกรรมสอดคลอ้งกบั 
                          สำระกำรเรียนรู้  และจุดประสงคก์ำรเรียนรู้ 
                -1  หมำยถึง    แน่ใจวำ่ตวัเลือกในแบบประเมินพฤติกรรมไม่สอดคลอ้งกบั 
                          สำระกำรเรียนรู้  และจุดประสงคก์ำรเรียนรู้ 
กกกกกกก    บนัทึกผลกำรพิจำรณำควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละคนในแต่ละประเด็น จำกนั้นน ำ
ผลกำรพิจำรณำควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญไปหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง  คัดเลือกข้อท่ีผ่ำนกำร
คดัเลือกจำกผูเ้ช่ียวชำญเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในเกณฑ์ควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำท่ีใช้ได้ ผลกำรพิจำรณำของ
ผูเ้ช่ียวชำญ พบวำ่ ไดค้่ำ  IOC เป็น 1.00 จ ำนวน 13 ขอ้ รำยละเอียดในภำคผนวก ข 
กกกกกกก    2.4lน ำแบบประเมินพฤติกรรมควำมมัน่ใจดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนท่ีไดป้รับปรุง 
โดยมีประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 1) น ำเอำประเด็นกำรประเมิน ขอ้ 2.4  มีกำรใช้น ้ ำเสียงสูงต ่ำ
ประกอบกำรออก เน่ืองจำกมีควำมหมำยไม่แตกต่ำงจำกประเด็นกำรประเมินในขอ้ 2.3 มีกำรเน้นค ำ         
หนัก เบำ น ้ ำเสียงไม่รำบเรียบจนเกินไป  โดยคงไวเ้พียงประเด็นกำรประเมินข้อ 2.3 เพียงข้อเดียว                    
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2) ตดัประเด็นกำรประเมินขอ้ 5.3 พูดเน้ือหำไดถู้กตอ้ง และขอ้ 5.4 พูดเน้ือหำไดค้รบถว้นออก เน่ืองจำก
เป็นกำรประเมินท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมสำมำรถดำ้นกำรจดจ ำซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบักำรประเมินด้ำนควำม
มัน่ใจในตนเอง  
กกกกกกก    2.5lก ำหนดเกณฑใ์นกำรประเมินผลคะแนนพฤติกรรมควำมมัน่ใจทำงดำ้นกำรพูดน ำเสนอ
หน้ ำชั้ น เรียน  โดยใช้ วี ดิทัศน์ แสดงต้นแบบของตน เอง   (VideolSelf-Modeling) ร่วมกับ วิ ธี 
Skillstreaming ก่อนและหลังกำรทดลอง โดยกำรน ำคะแนนท่ีนักเรียนพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียนมำ
เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ ซ่ึงมีรำยละเอียด  ดงัน้ี 

  0-9    คะแนน  หมำยถึง  นกัเรียนมีควำมมัน่ใจในกำรพูดอยูใ่นระดบันอ้ยมำก 
  10-19  คะแนน  หมำยถึง  นกัเรียนมีควำมมัน่ใจในกำรพูดอยูใ่นระดบันอ้ย 
  20-29  คะแนน  หมำยถึง  นกัเรียนมีควำมมัน่ใจในกำรพูดอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
  30-39  คะแนน  หมำยถึง  นกัเรียนมีควำมมัน่ใจในกำรพูดอยูใ่นระดบัมำก 
 สรุปกำรสร้ำงแบบประเมินพฤติกรรมควำมมัน่ใจดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน   มีขั้นตอน
ตำมภำพประกอบ  ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบ  2  ขั้นตอนกำรสร้ำงแบบประเมินพฤติกรรมควำมมัน่ใจดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 

4. น ำแบบประเมินพฤติกรรมควำมมัน่ใจดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปจดัท ำ

เป็นฉบบัจริงเพื่อน ำไปใชก้บักลุ่มตวัอยำ่งต่อไป 

5. ก ำหนดเกณฑใ์นกำรประเมินผลคะแนนพฤติกรรมควำมมัน่ใจทำงดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 

1. ศึกษำจำกแบบประเมินพฤติกรรมควำมมัน่ใจดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน  
และดดัแปลงองคป์ระกอบในกำรประเมินบำงส่วนจำกแบบประเมิน   

The Behavioral Assessment of Speech Anxiety (BASA) ของมูแลคและเชอร์แมน            

3. น ำแบบประเมินพฤติกรรมควำมมัน่ใจดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนไปใหผู้เ้ช่ียวชำญ 

จ ำนวน 3 คน พิจำรณำตรวจสอบควำมถูกตอ้งเหมำะสมพิจำรณำดำ้นควำมสอดคลอ้งกบัเน้ือหำ 

กำรฝึกควำมมัน่ใจ และน ำไปหำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง 

2. ก ำหนดจุดมุ่งหมำยในกำรประเมินพฤติกรรมควำมมัน่ใจดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 
และด ำเนินกำรสร้ำงแบบประเมินพฤติกรรมควำมมัน่ใจในดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 
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กกกกกกก3. ส่ือวดีิทศัน์แสดงต้นแบบของตนเอง  (Video Self-Modeling) 
         แบ่งเป็น 2 ส่วน  คือ พฤติกรรมของผูพู้ดและผูฟั้ง และเน้ือหำกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 
กกกกกกก    1.lพฤติกรรมของผูพู้ดและผูฟั้ง  มีขั้นตอนในกำรสร้ำงดงัน้ี 
                1.1lศึกษำเอกสำร  และงำนวิจัย ท่ี เก่ียวข้องกับสร้ำงส่ือวีดิทัศน์แสดงต้นแบบ 
ของตนเอง  (Video Self-Modeling) ในเน้ือหำท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 
                1.2lศึกษำเอกสำร  และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมมัน่ใจทำงดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้
ชั้นเรียนในนกัเรียนปกติ  และในนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
                1.3lสร้ำงส่ือวดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ใหแ้ก่กลุ่ม
ตวัอยำ่งโดยมีขั้นตอนในกำรถ่ำยท ำดงัน้ี 
        1) จดัท ำนิทำนโดยดดัแปลงมำจำกนิทำนสอนใจ ท่ีมีจ ำนวนค ำ และระดบัของกำร
ใชภ้ำษำท่ีใกลเ้คียงกนัมำจ ำนวน 3 เร่ือง  โดยแบ่งนิทำนออกเป็น 1) นิทำนท่ีใชใ้นกำรน ำเสนอก่อนกำร
สอน  2) นิทำนท่ีใชใ้นกำรสอน  และ 3) นิทำนท่ีใชห้ลงักำรสอน   
        2) แจกนิทำนเร่ืองท่ี 1 ใหน้กัเรียนท่ีเขำ้ร่วมกำรทดลองน ำไปฝึกฝนก่อนออกมำพูด
น ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน โดยให้เตรียมตวัก่อนพูด 1 สัปดำห์ 
        3)lตั้ งกล้องวีดิทัศน์เพื่อท ำกำรบันทึกภำพขณะท่ีนักเรียนเดินออกมำจำกท่ีนั่ง              
และพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 
        4)lขอควำมร่วมมือใหผู้ฟั้งกำรพูดน ำเสนอแสดงพฤติกรรมตั้งใจฟัง  และปรบมือเม่ือ
จบกำรน ำเสนอ  โดยตั้งกลอ้งวดิีทศัน์เพื่อท ำกำรบนัทึกภำพเพื่อนร่วมชั้นเรียนเอำไว ้
        5)lน ำเอำภำพกำรเดินออกมำพูดน ำเสนอหน้ำชั้น และภำพกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้น
เรียนตดัต่อรวมกบัภำพพฤติกรรมของผูฟั้งในชั้นเรียน 
กกกกกกก     2.lเน้ือหำกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 
                2.1lก ำหนดเน้ือหำกำรสร้ำงส่ือวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) 
ใหน้กัเรียนเรียนรู้กำรพูดน ำเสนอ  3 ส่วน ไดแ้ก่ กำรพูดแนะน ำตวั  กำรพูดใหข้อ้มูล                    และ
กำรกล่ำวลำผูฟั้ง โดยเน้ือหำท่ีนกัเรียนพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ระดับช้ันเรียน เน้ือหำกำรพูดน ำเสนอหน้ำช้ันเรียน 
ประถมศึกษำ    
ปีท่ี 4 , 5, 6 

1) กำรพูดแนะน ำตวั : สวสัดีผูฟั้ง  แนะน ำตนเอง  และแนะน ำถึงเร่ืองท่ีน ำเสนอ 
2) กำรพูดใหข้อ้มูล   : กำรเล่ำนิทำนสอนใจ เร่ืองท่ี 2  
3) กำรกล่ำวลำผูฟั้ง   : พูดปิดทำ้ยกำรน ำเสนอ  และกล่ำวขอบคุณ   
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                 2.2lน ำเน้ือหำกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียนจดัท ำเป็นบทพูด  น ำเสนอผูเ้ช่ียวชำญด้ำน
กำรสอนกลุ่มสำระวิชำภำษำไทย  ดำ้นกำรศึกษำพิเศษ และดำ้นกำรสอนนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำง
สติปัญญำoจ ำนวนl3lคนoตรวจพิจำรณำเพื่อน ำขอ้เสนอแนะมำปรับปรุงแกไ้ข........................................ 
                 2.3lปรับปรุงแก้ไขบทพูดท่ีใช้ในกำรบันทึกส่ือวีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเอง                    
(Video Self-Modeling) ให้ถูกตอ้งเหมำะสมตำมค ำแนะน ำของผูเ้ช่ียวชำญ โดยมีประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุง
แกไ้ขดงัน้ี 1) ปรับแกบ้ทพูดกำรแนะน ำตวัจำก “ดิฉนั” เป็น “หนู” เพื่อใหมี้ควำมเหมำะสมกบัระดบัอำยุ
ของนกัเรียน 2) ปรับแกร้ะดบัควำมง่ำยของกำรใชภ้ำษำในนิทำนทั้ง 3 เร่ือง  ให้อยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั  
3) จัดท ำภำพวำดประกอบนิทำนทั้ ง 3 เร่ือง เพื่อช่วยให้นักเรียนจดจ ำล ำดับของเร่ืองรำวได้ดีข้ึน 
                 2.4 น ำเน้ือหำกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้ น เรียนท่ีได้รับกำรปรับปรุงตำมค ำแนะน ำ 
ของผูเ้ช่ียวชำญไปทดลองใช้ (Try Out)0 กบันักเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6 ท่ีมีควำมบกพร่องทำง
สติปัญญำระดับเล็กน้อยในภำคเรียนท่ี  1 ปีกำรศึกษำ 2557 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 2 คน  
ในวนัท่ี 15-18 กนัยำยน พ.ศ. 2557 ใช้เวลำในกำรถ่ำยท ำวีดิทศัน์ทั้งส้ิน 2 ชัว่โมง  พบว่ำมีขอ้ปรับปรุง
แกไ้ขคือ 1) ในช่วงของกำรบนัทึกวีดิทศัน์  นกัเรียนไม่สำมำรถจดจ ำเน้ือหำของกำรพูดแนะน ำตวั และ
กำรพูดให้ขอ้มูล แมจ้ะฝึกฝนมำแลว้หลำยคร้ัง  ดงันั้นจึงไดจ้ดัท ำแผน่ป้ำยขอ้ควำมวำงไวข้ำ้งเลนส์ของ
กลอ้งวีดิทศัน์เพื่อให้นกัเรียนอ่ำนตำมจนจบกำรพูดน ำเสนอ 2) มีเสียงจำกส่ิงแวดลอ้มแทรกเขำ้มำขณะ
ท ำกำรบนัทึกวีดิทศัน์ ท ำให้เสียงท่ีนกัเรียนพูดน ำเสนอในวิดีทศัน์ไม่ชดัเจน ดงันั้นจึงแกไ้ขดว้ยกำรใช้
เคร่ืองอดัเสียง Mp3 วำงไวข้ำ้งๆ ตวั นกัเรียนเพื่อบนัทึกเฉพำะเสียงพูด  จำกนั้นจึงน ำไฟล์เสียงท่ีไดไ้ป
รวมกบัไฟลว์ดีิทศัน์เพื่อลดเสียงแทรกซอ้นต่อไปในโปรแกรมตดัต่อวิดีทศัน์  
                 2.5lจำกนั้นน ำส่ือวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling)  ส่วนของ
พฤติกรรมของผูพู้ด  และผูฟั้ง  มำตดัต่อรวมกบัเน้ือหำกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียน  โดยแบ่งวีดิทศัน์
ออกเป็น 4 ชุด  ไดแ้ก่ วดิีทศัน์ชุดท่ี 1 กำรพูดแนะน ำตวั  วีดิทศัน์ชุดท่ี 2 กำรพูดให้ขอ้มูล วดิีทศัน์ชุดท่ี 3                 
กำรกล่ำวลำผูฟั้ง และวีดิทศัน์ชุดท่ี 4 รวมเน้ือหำกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียน 3 ส่วน ประกอบด้วย   
กำรพูดแนะน ำตวั กำรพูดใหข้อ้มูล  และกำรกล่ำวลำผูฟั้ง............................................................                   

                 2.6 น ำ ส่ื อวี ดิทัศน์ แสดงต้นแบบของตน เอง  (Video Self-Modeling)  ทั้ ง  4 ชุ ด 
เสนอผูเ้ช่ียวชำญดำ้นเทคโนโลยีส่ือกำรศึกษำ ดำ้นกำรศึกษำพิเศษ และดำ้นกำรสอนนกัเรียนท่ีมีควำม
บกพร่องทำงสติปัญญำ จ ำนวน 3 คน ตรวจพิ จำรณำเพื่ อน ำข้อเสนอแนะมำปรับปรุงแก้ไข 
                 2.7 ปรับปรุงแก้ไขส่ือวีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเอง  (Video Self-Modeling)                   
ให้ถูกตอ้งเหมำะสมตำมค ำแนะน ำของผูเ้ช่ียวชำญโดยมีประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี  1) ปรับเสียง
ของวีดิทศัน์ให้ดงัข้ึน  2) เพิ่มเติมค ำบรรยำยบริเวณส่วนล่ำงของวดีิทศัน์ชุดท่ี 4 โดยไดเ้พิ่มค ำบรรยำยให้
เห็นวำ่นกัเรียนก ำลงัพูดน ำเสนอในช่วงใด เช่น กำรแนะน ำตวั กำรพูดใหข้อ้มูล และกำรกล่ำวลำ เป็นตน้
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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                 2.8 น ำส่ือวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ไปทดลองใช้ (Try 
Out) ร่วมกับแผนกำรสอนในนักเรียนกลุ่มเดิมท่ีได้ผ่ำนกำรบันทึกวีดิทัศน์กำรพูดน ำเสนอมำแล้ว  
จ  ำนวน 2 คน ในภำคเรียนท่ี 1 ปีกำรศึกษำ 2557 จ ำนวน 4 แผน ใช้เวลำทั้งส้ิน 4 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 15-18 
กนัยำยน พ.ศ. 2557 ไม่พบขอ้ท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข จึงน ำไปใชก้บักลุ่มตวัอยำ่งต่อไป 
 สรุปกำรสร้ำงส่ือวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) มีขั้นตอนดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพประกอบ  3  ขั้นตอนกำรสร้ำงส่ือวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  (Video Self-Modeling) 

ส่วนท่ี  2  เน้ือหำกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 

1. ก ำหนดเน้ือหำกำรสร้ำงส่ือวดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  ให้นกัเรียนเรียนรู้กำรพูดน ำเสนอ   
ซ่ึงประกอบดว้ยกำรพูด 3 ส่วน  ไดแ้ก่ กำรพูดแนะน ำตวั  กำรพูดใหข้อ้มูล  และกำรกล่ำวลำผูฟั้ง 

2. น ำเน้ือหำกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนจดัท ำเป็นบทพูด  น ำเสนอผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรสอนกลุ่ม
สำระวชิำภำษำไทย  ดำ้นกำรศึกษำพิเศษ และดำ้นกำรสอนนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 

จ ำนวน 3 คน ตรวจพิจำรณำเพื่อน ำขอ้เสนอแนะมำปรับปรุงแกไ้ข 
 

1. ศึกษำเอกสำรและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสร้ำงส่ือวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง 

ส่วนท่ี 1  พฤติกรรมของผูพู้ดและผูฟั้ง 

2. ศึกษำเอกสำรและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมมัน่ใจในกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 

3. สร้ำงส่ือวดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเองใหแ้ก่กลุ่มตวัอยำ่งออกมำพูดน ำเสนอนิทำนก่อนกำรสอน
หนำ้ชั้นเรียน บนัทึกวีดิทศัน์กำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน และภำพพฤติกรรมของเพื่อนในชั้นเรียน 

3. ปรับปรุงแกไ้ขบทพูดท่ีใชใ้นกำรบนัทึกส่ือวดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเองตำมค ำแนะน ำของผูเ้ช่ียวชำญ 

4. น ำเน้ือหำกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนท่ีไดรั้บกำรปรับปรุงตำมค ำแนะน ำของผูเ้ช่ียวชำญ 

ไปทดลองใช ้(Try Out)  กบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยำ่ง 

5. น ำส่ือวดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling)   
ส่วนของพฤติกรรมของผูพู้ด  และผูฟั้ง  มำตดัต่อรวมกบัเน้ือหำกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน   
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วธิีด ำเนินกำรทดลอง 
กกกกกกก1. แบบแผนกำรทดลอง 

       กำรวจิยัคร้ังน้ีเป็นกำรวจิยัเชิงทดลอง (Experimental Research) ใชแ้บบแผนกำรทดลอง
แบบ One Group Pretest – Posttest Design (ลว้น สำยยศ; และองัคณำ สำยยศ. 2538: 249) ซ่ึงมีรูปแบบ
ทดลองดงัน้ี 
 

กลุ่มตัวอย่ำง สอบก่อน ตัวแปรอสิระ สอบหลงั 

E 
1T  X 

2T  

 
 E  แทน นกัเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6 ท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบั    
                                         เล็กนอ้ย 
 X แทน กำรสอนโดยใชว้ดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง    
   (Video Self-Modeling)  ร่วมกบัวธีิ Skillstreaming 

 1T    แทน กำรประเมินควำมมัน่ใจก่อนกำรสอนโดยใชว้ดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง   
(Video Self-Modeling)  ร่วมกบัวธีิ Skillstreaming 

 2T แทน กำรประเมินควำมมัน่ใจหลงักำรสอนโดยใชว้ดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง   
(Video Self-Modeling)  ร่วมกบัวธีิ Skillstreaming 

 
 2. ขั้นตอนกำรทดลอง ด ำเนินกำรดังนี้ 
     2.1lขอหนังสือจำกบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขออนุญำต
ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนท่ีมีนกัเรียนกลุ่มตวัอยำ่ง เพื่อด ำเนินกำรทดลองกบักลุ่มตวัอยำ่ง............................. 
   2.2 แจ้งให้กลุ่มตัวอย่ำงทรำบว่ำมีกิจกรรมให้ออกมำเล่ำนิทำนเร่ืองท่ี 1 หน้ำชั้ นเรียน 
 และแจกนิทำนพร้อมภำพประกอบเพื่อใหน้กัเรียนน ำไปฝึกซอ้มล่วงหนำ้ 1 สัปดำห์ 
       2.3 ผูส้อนให้นักเรียนท ำแบบทดสอบวำดภำพบ้ำน-ต้นไม-้คน (House-Tree-Person Test              
หรือ H-T-P Test) เป็นรำยบุคคล  เพื่อตรวจสอบควำมวติกกงัวลก่อนกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 
       2.4 เม่ือนักเรียนออกมำพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียน  ครูประจ ำชั้นผูร่้วมประเมิน  และผูส้อน
ประเมินควำมมัน่ใจโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมควำมมัน่ใจด้ำนกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียนกับ
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นักเรียนกลุ่มตวัอย่ำงก่อนด ำเนินกำรสอน (Pretest) ในวนัท่ี 25 กันยำยน พ.ศ. 2557 พร้อมทั้งท ำกำร
บนัทึกวดิีทศัน์ขณะนกัเรียนน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน  และน ำส่วนของพฤติกรรมของผูพู้ดและผูฟั้งเก็บไว ้
       2.5 ด ำเนินกำรสอนกลุ่มตวัอยำ่งดว้ยตนเองโดยแบ่งกำรสอนออกเป็น 2 ช่วง  ไดแ้ก่ 

            1) สอนกำรฝึกพูดตำมประเด็นท่ีศึกษำตำมแผนกำรจดักำรเรียนรู้ใหแ้ก่นกัเรียนโดยใน 
คร้ังท่ี 4 ของกำรฝึกพูด  ครูผูส้อนท ำกำรบนัทึกวีดิทศัน์ส่วนของเน้ือหำกำรพูดน ำเสนอไวเ้พื่อน ำไป           
ตดัต่อรวมกบัวีดิทศัน์ในส่วนของพฤติกรรมของผูพู้ดและผูฟั้งท่ีเตรียมไว ้จำกนั้นด ำเนินกำรประเมิน
กำรพูดเป็นรำยบุคคล  
                          2) สอนนกัเรียนโดยใชส่ื้อวดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video  Self-Modeling) 
ร่วมกบัวธีิกำรสอน Skillstreaming  มีวธีิกำรด ำเนินกำร ดงัน้ี 
     1. ผูส้อนแนะน ำทกัษะตำมแผนกำรจดักำรเรียนรู้ใหน้กัเรียนทรำบ 
     2. ผู ้สอนเปิดส่ือวีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ให้
นกัเรียนดูเป็นรำยบุคคล   
       3. ใหน้กัเรียนแสดงบทบำทสมมติจ ำลองสถำนกำรณ์วำ่ตอ้งพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน              
ตำมขั้นตอนกำรออกไปพูดท่ีได้เรียนรู้จำกกำรศึกษำวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-
Modeling)     
     4.lผูส้อนให้ข้อมูลยอ้นกลับหลังจำกนักเรียนจบกำรแสดงบทบำทสมมติ  เพื่อให้
นกัเรียนรับทรำบจุดเด่น  และจุดท่ีควรปรับปรุงของตนเอง  
     5. ผูส้อนมอบหมำยงำนให้นกัเรียนกลบัไปทบทวนส่ิงท่ีฝึกฝนนอกเหนือจำกช่วงกำร
ฝึกสอน  ซ่ึงจะช่วยสร้ำงควำมคุน้เคยต่อหวัขอ้ท่ีนกัเรียนจะตอ้งพูดมำกยิง่ข้ึน   
       โดยแผนกำรจัดกำรเรียน รู้ท่ี จัดท ำข้ึน  ใช้ เวลำในกำรสอนกลุ่มตัวอย่ำงเป็น เวลำ  
5 สัปดำห์ สัปดำห์ละ 5 วนั ตั้งแต่วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ระหวำ่งเวลำ 15.10 - 16.10 น. จำกนั้น 1 สัปดำห์
ต่อมำ จดักำรประเมินพฤติกรรมควำมมัน่ใจดำ้นกำรน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนของนกัเรียนตำมก ำหนดกำร
สอนตำมตำรำงด ำเนินกำรทดลองดงัต่อไปน้ี 
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สัปดำห์ วนั/เดือน/ปี เน้ือหำ รำยละเอยีด 
1 
 

10 พฤศจิกำยน 2557 หน่วยท่ี 1  กำรศึกษำเน้ือหำ
ท่ีใชใ้นกำรน ำเสนอ 

เรียนรู้  และฝึกฝนกำรพูดเน้ือเร่ืองท่ีก ำหนด
ไวใ้หเ้กิดควำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้ง  เกิด
ควำมคุน้เคย  และสำมำรถจดจ ำขอ้มูลใน
กำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 

11 พฤศจิกำยน 2557 หน่วยท่ี 2 กิจกรรมทบทวน
เน้ือหำท่ีใชใ้นกำรน ำเสนอ  
และกำรฝึกปฏิบติัตวัท่ี
ถูกตอ้งในสถำนกำรณ์
น ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 

ท ำกิจกรรมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ใหมี้ควำม
คงทนมำกยิง่ข้ึน  ร่วมกบักำรสอนให้
นกัเรียนรู้จกักำรปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งใน
สถำนกำรณ์น ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 

12 พฤศจิกำยน 2557 หน่วยท่ี 3 กิจกรรมทบทวน
เน้ือหำท่ีใชใ้นกำรน ำเสนอ  
และกำรฝึกปฏิบติัตวัท่ี
ถูกตอ้งในสถำนกำรณ์
น ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 

ท ำกิจกรรมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ใหมี้ควำม
คงทนมำกยิง่ข้ึน  ร่วมกบักำรสอนให้
นกัเรียนรู้จกักำรปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งใน
สถำนกำรณ์น ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 

13 พฤศจิกำยน 2557 หน่วยท่ี 4 กิจกรรมทบทวน
เน้ือหำท่ีใชใ้นกำรน ำเสนอ  
และกำรฝึกปฏิบติัตวัท่ี
ถูกตอ้งในสถำนกำรณ์
น ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 

ท ำกิจกรรมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ใหมี้ควำม
คงทนมำกยิง่ข้ึน  ร่วมกบักำรสอนให้
นกัเรียนรู้จกักำรปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งใน
สถำนกำรณ์น ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 

14 พฤศจิกำยน 2557 หน่วยท่ี 5 กิจกรรม
ประเมินผลกำรเรียนรู้ 

ประเมินกำรพูดเน้ือเร่ืองท่ีใชใ้นกำรน ำเสนอ
และพฤติกรรมท่ีพึงปฏิบติัในสถำนกำรณ์พูด
น ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนเป็นรำยบุคคล 
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สัปดำห์ 
(ต่อ) 

วนั/เดือน/ปี ช้ัน/จ ำนวน เน้ือหำ รำยละเอยีด 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17 พฤศจิกำยน 
2557 

ป. 4  
จ  ำนวน 3 คน 

หน่วยท่ี 6 ศึกษำ 
VSM ชุดท่ี 1  
กำรพูดแนะน ำตวั
และฝึกกบัครูผูส้อน 

เรียนรู้กำรพูดแนะน ำตวัจำก VSM  
ชุดท่ี 1: สวสัดีผูฟั้ง  แนะน ำตนเอง   
และแนะน ำถึงเร่ืองท่ีน ำเสนอ โดยฝึกฝน
กำรพูดแนะน ำตนเองต่อหนำ้ครูผูส้อน 
ในสถำนกำรณ์สมมติ 

18 พฤศจิกำยน 
2557 

ป.5-6 
จ ำนวน 2 คน 

19 พฤศจิกำยน 
2557 

ป. 4  
จ  ำนวน 3 คน 

หน่วยท่ี 7 ศึกษำ 
VSM ชุดท่ี 1  
กำรพูดแนะน ำตวั
และฝึกกบัเพื่อน 
จ ำนวน 3 คน 

เรียนรู้กำรพูดแนะน ำตวัจำก VSM  
ชุดท่ี 1: สวสัดีผูฟั้ง  แนะน ำตนเอง   
และแนะน ำถึงเร่ืองท่ีน ำเสนอ โดยฝึกฝน
กำรพูดแนะน ำตนเองต่อหนำ้เพื่อน  
จ ำนวน 3 คนในสถำนกำรณ์สมมติ 

20 พฤศจิกำยน 
2557 

ป.5-6 
จ ำนวน 2 คน 

21 พฤศจิกำยน 
2557 

ป. 4  
จ  ำนวน 3 คน 

หน่วยท่ี 8 ศึกษำ 
VSM ชุดท่ี 1  
กำรพูดแนะน ำตวั
และฝึกกบัเพื่อน 
จ ำนวน 5 คน 

เรียนรู้กำรพูดแนะน ำตวัจำก VSM  

ชุดท่ี 1: สวสัดีผูฟั้ง  แนะน ำตนเอง   

และแนะน ำถึงเร่ืองท่ีน ำเสนอ โดยฝึกฝน

กำรพูดแนะน ำตนเองต่อหนำ้เพื่อน  

จ ำนวน 5 คนในสถำนกำรณ์สมมติ 

3 24 พฤศจิกำยน 
2557 

ป.5-6 
จ ำนวน 2 คน 

25 พฤศจิกำยน 
2557 

ป. 4  
จ  ำนวน 3 คน 

หน่วยท่ี 9 ศึกษำ 
VSM ชุดท่ี 1  
กำรพูดแนะน ำตวั
และฝึกกบัเพื่อน 
จ ำนวน 10 คน 

เรียนรู้กำรพูดแนะน ำตวัจำก VSM  
ชุดท่ี 1: สวสัดีผูฟั้ง  แนะน ำตนเอง   
และแนะน ำถึงเร่ืองท่ีน ำเสนอ โดยฝึกฝน
กำรพูดแนะน ำตนเองต่อหนำ้เพื่อน 
จ ำนวน 10 คนในสถำนกำรณ์สมมติ 

26 พฤศจิกำยน 
2557 

ป.5-6 
จ ำนวน 2 คน 
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สัปดำห์ 
(ต่อ) 

วนั/เดือน/ปี ช้ัน/จ ำนวน เน้ือหำ รำยละเอยีด 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 

27 พฤศจิกำยน 
2557 

ป. 4  
จ  ำนวน 3 คน 

หน่วยท่ี 10 ศึกษำ 
VSM ชุดท่ี 2  
กำรพูดใหข้อ้มูล 
และฝึกกบั
ครูผูส้อน 

เรียนรู้กำรพูดใหข้อ้มูลVSM ชุดท่ี 2:  
กำรเล่ำนิทำนสอนใจ เร่ืองท่ี  2  
โดยฝึกฝนกำรพูดใหข้อ้มูลต่อหนำ้
ครูผูส้อนในสถำนกำรณ์สมมติ ป.5-6  

จ  ำนวน 2 คน 

28 พฤศจิกำยน 
2557 

ป. 4  
จ  ำนวน 3 คน 

หน่วยท่ี 11 ศึกษำ 
VSM ชุดท่ี 2  
กำรพูดใหข้อ้มูล 
และฝึกกบัเพื่อน 
จ ำนวน 3 คน 

เรียนรู้กำรพูดใหข้อ้มูลVSM ชุดท่ี 2:  
กำรเล่ำนิทำนสอนใจ เร่ืองท่ี  2  
โดยฝึกฝนกำรพูดใหข้อ้มูลต่อหนำ้
เพื่อน 
จ ำนวน 3 คน ในสถำนกำรณ์สมมติ 

ป.5-6  
จ  ำนวน 2 คน 

4 1 ธนัวำคม 
2557 

ป. 4  
จ  ำนวน 3 คน 

หน่วยท่ี 12 ศึกษำ 
VSM ชุดท่ี 2  
กำรพูดใหข้อ้มูล 
และฝึกกบัเพื่อน 
จ ำนวน 5 คน 

เรียนรู้กำรพูดใหข้อ้มูลVSM ชุดท่ี 2: 
กำรเล่ำนิทำนสอนใจ เร่ืองท่ี  2 โดย
ฝึกฝนกำรพูดใหข้อ้มูลต่อหนำ้เพื่อน
จ ำนวน 5 คนในสถำนกำรณ์สมมติ ป.5-6  

จ  ำนวน 2 คน 

2 ธนัวำคม 
2557 

ป. 4  
จ  ำนวน 3 คน 

หน่วยท่ี 13 ศึกษำ 
VSM ชุดท่ี 2  
กำรพูดใหข้อ้มูล 
และฝึกกบัเพื่อน 
จ ำนวน 10 คน 

เรียนรู้กำรพูดใหข้อ้มูลVSM ชุดท่ี 2: 
กำรเล่ำนิทำนสอนใจ เร่ืองท่ี  2 โดย
ฝึกฝนกำรพูดใหข้อ้มูลต่อหนำ้เพื่อน
จ ำนวน 10 คนในสถำนกำรณ์สมมติ 

ป.5-6  
จ  ำนวน 2 คน 
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สัปดำห์ 
(ต่อ) 

วนั/เดือน/ปี ชั้น/จ ำนวน เน้ือหำ รำยละเอียด 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 ธนัวำคม 
2557 

ป. 4  
จ  ำนวน 3 คน 

หน่วยท่ี 14 ศึกษำ 
VSM ชุดท่ี 3  
กำรกล่ำวลำผูฟั้ง 
และฝึกกบั
ครูผูส้อน 

เรียนรู้กำรพูดกล่ำวลำจำก VSM  
ชุดท่ี 3: พูดปิดทำ้ยกำรน ำเสนอ   
และกล่ำวขอบคุณ โดยฝึกฝนกำรพูด
กล่ำวลำผูฟั้งต่อหนำ้ครูผูส้อน 
ในสถำนกำรณ์สมมติ 

ป.5-6  
จ  ำนวน 2 คน 

4 ธนัวำคม 

2557 

ป. 4  
จ  ำนวน 3 คน 

หน่วยท่ี 15 ศึกษำ 
VSM ชุดท่ี 3  
กำรกล่ำวลำผูฟั้ง 
และฝึกกบัเพื่อน
จ ำนวน 3 คน 

เรียนรู้กำรพูดกล่ำวลำจำก VSM  
ชุดท่ี 3: พูดปิดทำ้ยกำรน ำเสนอ   
และกล่ำวขอบคุณ โดยฝึกฝนกำรพูด
กล่ำวลำผูฟั้งต่อหนำ้เพื่อน 
จ ำนวน 3 คนในสถำนกำรณ์สมมติ 

ป.5-6  
จ  ำนวน 2 คน 

5 8 ธนัวำคม 

2557 

ป. 4  
จ  ำนวน 3 คน 

หน่วยท่ี 16 ศึกษำ 
VSM ชุดท่ี 3  
กำรกล่ำวลำผูฟั้ง 
และฝึกกบัเพื่อน
จ ำนวน 5 คน 

เรียนรู้กำรพูดกล่ำวลำจำก VSM  
ชุดท่ี 3: พูดปิดทำ้ยกำรน ำเสนอ   
และกล่ำวขอบคุณ โดยฝึกฝนกำรพูด
กล่ำวลำผูฟั้งต่อหนำ้เพื่อน 
จ ำนวน 5 คนในสถำนกำรณ์สมมติ 

ป.5-6  
จ  ำนวน 2 คน 

9 ธนัวำคม 
2557 

ป. 4  
จ  ำนวน 3 คน 

หน่วยท่ี 17 ศึกษำ 
VSM ชุดท่ี 3  
กำรกล่ำวลำผูฟั้ง 
และฝึกกบัเพื่อน
จ ำนวน 10 คน 

เรียนรู้กำรพูดกล่ำวลำจำก VSM  
ชุดท่ี 3: พูดปิดทำ้ยกำรน ำเสนอ   
และกล่ำวขอบคุณ โดยฝึกฝนกำรพูด
กล่ำวลำผูฟั้งต่อหนำ้เพื่อน 
จ ำนวน 10 คนในสถำนกำรณ์สมมติ 

ป.5-6  
จ  ำนวน 2 คน 

 
    2.6 เม่ือด ำเนินกำรทดลองครบ 5 สัปดำห์แล้ว จึงท ำกำรประเมินพฤติกรรมควำมมั่นใจ               

ของนกัเรียนหลงักำรทดลอง (Posttest) ในวนัท่ี 16 ธนัวำคม พ.ศ. 2557 โดยให้นกัเรียนท ำแบบทดสอบ             
วำดภำพบำ้น-ตน้ไม-้คน (House-Tree-Person Test หรือ H-T-P Test) เป็นรำยบุคคล จำกนั้นให้นกัเรียน
พูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียน  แลว้ท ำกำรประเมินพฤติกรรมควำมมัน่ใจดำ้นกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียน                       
ของนกัเรียนหลงักำรทดลอง (Posttest) โดยใชแ้บบประเมินพฤติกรรมควำมมัน่ใจดำ้นกำรพูดน ำเสนอ                       
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หน้ำชั้ นเรียนท่ีสร้ำงข้ึนซ่ึงเป็นแบบประเมินพฤติกรรมชุดเดียวกับท่ีใช้ประเมินก่อนกำรทดลอง 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
      1.lกำรศึกษำควำมมัน่ใจโดยใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (VideoOSelf-Modeling)  
ร่วมกับวิธี Skillstreaming ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลหลงักำรสอนโดยหำค่ำสถิติพื้นฐำนได้แก่ มธัยฐำน
(Median) ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile Range: IQR) และทดสอบโดยใช้สถิติ The Sign Test       
for Median: One Sample 
กกกกกกก 2.lกำรเปรียบเทียบควำมมัน่ใจก่อน และหลังกำรสอนโดยใช้วีดิทศัน์แสดงต้นแบบของ
ตน เอง  (Video Self-Modeling) ร่วมกับ วิ ธี  Skillstreaming ท ำก ำรวิ เค รำะ ห์ ข้อ มู ล โดยวิ ธี ก ำร                
The Wilcoxon Matched – Pairs Signed – Rank Test 

 
กกกกกกก  สถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
กกกกกกก  1. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์คุณภำพของเคร่ืองมือ 
          1.1lสถิติท่ีใชต้รวจสอบคุณภำพของแบบประเมินพฤติกรรมควำมมัน่ใจดำ้นกำรพูด
น ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนโดยหำควำมเท่ียงตรงเชิงโครงสร้ำงและเน้ือหำโดยใชสู้ตร IOC   
(พวงรัตน์  ทวีรัตน์. 2543: 117) ดงัน้ี   

             IOC    = 
N

R  

 
   เม่ือ     IOC แทน   ดชันีควำมสอดคลอ้งระหวำ่งค ำท่ีใชป้ระเมินกบั 
                จุดประสงค ์  
             R        แทน    ผลรวมคะแนนควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญทั้งหมด 
               N             แทน    จ  ำนวนผูเ้ช่ียวชำญ 
      2. หำค่ำสถิติพืน้ฐำนในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 กก    2.1  ค่ำมธัยฐำน (Median) โดยใชสู้ตร  (พิชิต   ฤทธ์ิจรูญ. 2544: 174) 

 

    Mdn  = 
2

1NX  

   เม่ือ Mdn แทน    มธัยฐำน หรือ ค่ำกลำง 
     X แทน    จ  ำนวนคะแนนหรือขอ้มูลท่ีเป็นเลขคู่ 

   
            2

NX  แทน    คะแนนตวัท่ี  
2

N  
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          2

1NX  แทน    คะแนนตวัท่ี 
2

1N  

ก ก ก ก ก   2.2lค่ ำ พิ สั ย ร ะ ห ว่ ำ ง ค ว อ ไ ท ล์  ( Interquartile Range = IOR) โ ด ย ใ ช้ สู ต ร  
(ชูศรี  วงศรั์ตนะ. 2550: 52) ดงัน้ี 
    IQR    =  13 QQ   
 
   เม่ือ IQR แทน ค่ำพิสัยควอไทล ์
    1Q  แทน ค่ำท่ีต ำแหน่ง ¼ หรือ 25 % หำไดจ้ำก  

1Q = 
4

N  

    3Q  แทน ค่ำท่ีต ำแหน่ง ¾  หรือ 75 % หำไดจ้ำก  

3Q = 3
4








N  

    N แทน จ ำนวนขอ้มูล 
กกกกกกก3. สถิติทีใ่ช้ทดสอบสมมติฐำน 
กกกกกกก    3.1 กำรเปรียบเทียบค่ำมธัยฐำนท่ีค ำนวณไดก้บัค่ำมธัยฐำนท่ีก ำหนดเป็นเกณฑร์ะดบัดีโดย
ใชส้ถิติ The Signed Test for Median: One Sample  โดยใชสู้ตร (Miltion, Mcteer; & Corbet. 1997: 594-
595) ดงัน้ี 
 
   )( MXXP     = 1)(  MXP  
    M  แทน ค่ำมธัยฐำนท่ีตั้งไว ้(เกณฑท่ี์ก ำหนดไว)้ 
    X แทน จ ำนวนค่ำของตวัแปรท่ีนอ้ยกวำ่ค่ำมธัยฐำนท่ีก ำหนดไว ้(-)                       
                                                                                                                                    หรือจ ำนวนค่ำของตวัแปรท่ีมำกกว่ำค่ำมัธยฐำน 

                                                                     ท่ีตั้งไว ้(+)  
                                                                                  โดยพิจำรณำใชค้่ำ + เม่ือ  
                                                                                   ตั้งสมมติฐำน 0: MMHa   
       และพิจำรณำใชค้่ำ – เม่ือตั้งสมมติฐำน   
                                                                                  0: MMHa   
       เม่ือM เป็นค่ำมธัยฐำนท่ีไดจ้ำกกำรทดลอง 
                                                                                   และ 0M เป็นค่ำมธัยฐำนท่ีก ำหนดไว ้
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      3.2 ก ำร เป รี ยบ เที ยบ ค ว ำม แตก ต่ ำง ก่ อน แล ะห ลั งก ำรส อน  โด ย ใช้ ส ถิ ติ ข อ ง            
The Wilcoxon Matched – Pairs Signed – Ranks Test โดยใชสู้ตร (นิภำ  ศรีไพโรจน์. 2533: 93) ดงัน้ี 
    D      = Y – X 
   เม่ือ D แทน ค่ำควำมแตกต่ำงของผลคะแนนก่อนและหลงั 
      กำรสอน 
    X แทน คะแนนท่ีไดจ้ำกกำรประเมินก่อนกำรสอน 
    Y แทน คะแนนท่ีไดจ้ำกกำรประเมินหลงักำรสอน 
กกกกกกกจดัอนัดับค่ำควำมแตกต่ำงจำกค่ำน้อยไปหำค่ำมำก ก ำกับอนัดับท่ีด้วยเคร่ืองหมำยบวก                
หรือเคร่ืองหมำยลบตำมล ำดับของผลรวมท่ีน้อยกว่ำ (โดยไม่ค  ำนึงถึงเคร่ืองหมำย) เรียกค่ำน้ีว่ำ T                      
(ค่ำของผลรวมของอนัดบัท่ีมีเคร่ืองหมำยก ำกบัท่ีนอ้ยกวำ่) 
 

    Z  = 
1

)(

S

TET   

 

   เม่ือ E(T) แทน 
4

)1( NN  

 

    1S  แทน 
4

)12)(1(  NNN  

 
   เม่ือ E(T) แทน ค่ำเฉล่ียของผลรวมอนัดบัท่ีนอ้ยกวำ่ 
    N แทน จ ำนวนนกัเรียน 
    1S  แทน ค่ำควำมเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
    Z แทน คะแนนมำตรฐำน 
    T แทน ค่ำของผลรวมของอนัดบัท่ีมีเคร่ืองหมำยก ำกบั 
      ท่ีนอ้ยกวำ่ 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
dddddddการวจิยัเร่ือง กำรศึกษำควำมมัน่ใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6 ท่ีมีควำมบกพร่องทำง
สติปัญญำระดบัเล็กน้อย  จำกกำรสอนโดยใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling)    
ร่วมกบัวธีิ Skillstreaming มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี  
กกกกก 1. กำรศึกษำควำมมัน่ใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6 ท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ           
ระดบัเล็กน้อย  จำกกำรสอนโดยใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกบั 
วธีิ Skillstreaming  
 
ตาราง 1 จ านวนคะแนน ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัพฤติกรรมควำมมัน่ใจของ     
       นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดบัเล็กนอ้ย จำกกำรสอนโดยใชว้ดิีทศัน์แสดงตน้แบบ   
       ของตนเอง (Video Self - Modeling) ร่วมกบัวธีิ Skillstreaming 
 

คนที่ คะแนนก่อนกำรสอน 
(คะแนนเต็ม 39 คะแนน) 

ระดับ คะแนนหลังกำรสอน 
(คะแนนเต็ม 39 คะแนน) 

ระดับ 

1 

2 

3 

4 

5 

7 

9 

17 

9 

24.5 

นอ้ยมำก 

นอ้ยมำก 

นอ้ย 

นอ้ยมำก 

ปำนกลำง 

34.5 

34 

30 

31 

31.5 

มำก 

มำก 

มำก 

มำก 

มำก 

Mdn 
IOR 

9 
12.75 

นอ้ยมำก 
 

31.5 
3.75 

มำก 
 

 

กกกกกกกจำกตำรำง 1 แสดงว่ำ พฤติกรรมควำมมัน่ใจของนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
ระดบัเล็กน้อย ก่อนกำรสอนโดยใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกบั         
วิธี Skillstreaming มีคะแนนระหว่ำง 7 – 24.5 คะแนน ค่ำมธัยฐำนเท่ำกบั 9 ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์
เท่ำกบั 12.75 พฤติกรรมควำมมัน่ใจอยู่ในระดบัน้อยมำก และหลงัจำกกำรสอนโดยใช้วีดิทศัน์แสดง
ต้นแบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกับวิธี Skillstreaming  นักเรียน มีคะแนนระหว่ำง           
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คะแนน 

30 – 34.5 ค่ำมธัยฐำนเท่ำกบั 31.5 ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์เท่ำกบั 3.75 พฤติกรรมควำมมัน่ใจอยู่ใน
ระดบัมำก 
 
ขอ้มูลตำรำง 1 แสดงดว้ยแผนภูมิ ไดด้งัน้ี 
 

 
ภำพประกอบ 4  แสดงพฤติกรรมควำมมัน่ใจของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ย    
       จำกกำรสอนโดยใชว้ดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกบัวธีิ     
       Skillstreaming 
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คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที 5
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9
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ตำรำง 2 กำรเปรียบเทียบค่ำมัธยฐำนท่ีค ำนวณได้กับค่ำมัธยฐำนท่ี เป็นเกณฑ์ของพฤติกรรม 
        ควำมมั่นใจของนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดับเล็กน้อย หลังกำรสอนโดยใช ้
        วดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกบัวธีิ Skillstreaming 

 

คนที่ คะแนนหลังกำรสอน 
(คะแนนเต็ม 39 คะแนน) 

ค่ำมัธยฐำน 
ทีก่ ำหนดไว้
ระดับดีมำก 

เคร่ืองหมำย  
t 

P-value  
 

+ - 

1 
 

34.5 30-39   +  
 

5 
 

1.000 

2 
 

34  +  
 

 
 

 
 

3 30  +  
 

 
 

 
 

4 
 

31  +  
 

 
 

 
 

5 31.5  +  
 

 
 

 
 

Mdn 
IOR 

31.5 
3.75 

≥ 30 5 
 

0 
 

 
 

𝐻0:M >30 

𝐻𝑎:M <30 

 
กกกกกกกจำกตำรำง 2 แสดงว่ำ ค่ำมธัยฐำนของพฤติกรรมควำมมัน่ใจของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่อง 
ทำงสติปัญญำระดับเล็กน้อย หลังกำรสอนโดยใช้วีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเอง (Video Self-
Modeling) ร่วมกับวิธี  Skillstreaming สูงกว่ำมัธยฐำนท่ีก ำหนดไว้  ในระดับมำก (30-39) อย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ .05 จึงจดัว่ำอยู่ในระดับดีซ่ึงสอดคล้อง กับสมมติฐำนข้อท่ี 1 ท่ีตั้ งไวว้่ำ 
พฤติกรรมควำมมัน่ใจของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กน้อย จำกกำรสอนโดยใช้
วดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกบัวธีิ Skillstreaming  อยูใ่นระดบัมำก 
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กกกกกกก2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมควำมมัน่ใจของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบั
เล็กนอ้ยก่อนและหลงัการสอน โดยใชว้ดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกบั 
วธีิ Skillstreaming   
 
ตาราง 3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมควำมมัน่ใจของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบั   
        เล็กนอ้ยก่อนและหลงัการสอน โดยใชว้ดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling)   
        ร่วมกบัวธีิ Skillstreaming   
 

คนที่ คะแนน ผลต่ำงของ
คะแนน 

D = Y-X 

ล ำดับทีข่อง
ควำม
แตกต่ำง 

เคร่ืองหมำย 
 

T 

ก่อนสอน 
(X) 

หลงัสอน 
(Y) + - 

1 

2 

3 

4 

5 

7 

9 

17 

9 

24.5 

34.5 

34 

30 

31 

31.5 

27.5 

25 

13 

22 

7 

5 

4 

2 

3 

1 

+5 

+4 

+2 

+3 

+1 

 

 

 

 

 

0* 

 

 

 

รวม T+ = 15 T- = 0 𝐻0:𝑀𝑦 > 𝑀𝑥 

𝐻𝑎:𝑀𝑦< 𝑀𝑥 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
กกกกกกกจากตาราง 3 แสดงว่า พฤติกรรมควำมมัน่ใจของนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ
ระดบัเล็กน้อย หลงักำรสอนโดยใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง ร่วมกบัวิธี Skillstreaming สูงข้ึน  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ท่ีตั้งไวว้่า พฤติกรรมควำม
มัน่ใจของนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กน้อย หลงักำรสอนโดยใช้วีดิทศัน์แสดง
ตน้แบบของตนเองร่วมกบัวธีิ Skillstreaming อยูใ่นระดบัสูงข้ึน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรำย และข้อเสนอแนะ 

 
       กำรวจิยัเร่ือง กำรศึกษำควำมมัน่ใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6 ท่ีมีควำมบกพร่อง 
ทำงสติปัญญำชระดบัเล็กนอ้ย จำกกำรสอนโดยใชว้ดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self- 
Modeling) ร่วมกบัวธีิ Skillstreaming  มีกำรสรุป อภิปรำยผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวจิัย 

       1. เพื่อศึกษำควำมมัน่ใจของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ย                
หลงักำรใชว้ดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกบัวธีิ Skillstreaming 
       2. เพื่อเปรียบเทียบควำมมัน่ใจของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ย
ก่อนและหลงักำรใชว้ดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกบัวิธี Skillstreaming 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
       1.lควำมมัน่ใจของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ยหลงักำรสอนโดย
ใชว้ดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกบัวธีิ Skillstreaming  อยูใ่นระดบัมำก 
       2.lควำมมัน่ใจของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ยหลงักำรสอนโดย
ใชว้ดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  (Video Self-Modeling)ร่วมกบัวธีิ Skillstreaming  สูงข้ึน 
 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
       กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั  เป็นนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กน้อย 
(IQ 50-70)  ไม่มีควำมพิกำรซ้อน  ก ำลังศึกษำอยู่ในชั้ นเรียนร่วมระดับชั้ นประถมศึกษำปีท่ี  4-6                          
ภำคเรียนท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 2557โรงเรียนพิบูลประชำสรรค์  จงัหวดักรุงเทพมหำนคร ไดม้ำโดยวิธีกำร
เลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) จ ำนวน 5 คน 
       เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยัประกอบดว้ย แผนกำรจดักำรเรียนรู้เพื่อฝึกควำมมัน่ใจในกำรพูด
น ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนจ ำนวน 17 แผน แบบประเมินพฤติกรรมควำมมัน่ใจทำงดำ้นกำรพูดน ำเสนอหน้ำ                 
ชั้นเรียน 1 ฉบบั จ ำนวน 13 ขอ้ และส่ือวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  ด ำเนินกำรทดลองกบักลุ่ม
ตัวอย่ำงท่ีเป็นนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดับเล็กน้อยด้ำนพฤติกรรมควำมมั่นใจ                      
ใน ก ำรน ำ เส น อหน้ ำชั้ น เรี ยน  ชั้ น ป ระถม ศึ กษ ำปี ท่ี  4-6 ภ ำค เรี ยน ท่ี  2 ปี ก ำร ศึ กษ ำ  2557                                
โรงเรียนพิบูลประชำสรรค์ จงัหวดักรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 5 คน ด ำเนินกำรทดลองตำมแผนกำร
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ทดลองแบบ One Group Pretest – Posttest Design ก่อนด ำเนินกำรวิจยั  ได้ท ำกำรประเมินพฤติกรรม
ควำมมัน่ใจดำ้นกำรน ำเสนอหน้ำชั้นเรียนก่อนกำรสอน (Pretest) เม่ือวนัท่ี 25 กนัยำยน พ.ศ. 2557 แลว้
ด ำเนินกำรสอนด้วยตนเอง โดยใช้วีดิทศัน์แสดงต้นแบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกับ              
วิธี Skillstreaming  ใช้ระยะเวลำในกำรทดลอง 5 สัปดำห์ สัปดำห์ละ 5 วนั วนัละ 60 นำที ตั้งแต่วนั
จนัทร์ถึงวนัศุกร์ รวมทั้งส้ิน 16 คร้ัง ระหว่ำงวนัท่ี 10 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2557 ถึง 9 ธนัวำคม พ.ศ. 2557 
และท ำกำรประเมินหลังกำรทดลอง (Posttest) เม่ือวนัท่ี15 ธันวำคม พ.ศ. 2557 ด้วยแบบประเมิน
พฤติกรรมควำมมั่นใจด้ำนกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้ นเรียนฉบับเดียวกับท่ีท ำกำรประเมินก่อนสอน                    
แลว้น ำผลมำวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชค้่ำสถิติพื้นฐำน ไดแ้ก่ ค่ำมธัยฐำน (Median) ค่ำพิสัยระหวำ่งควอไทล ์
(Interquartile Range = IOR) ส ถิ ติ ท ด ส อ บ  The Signed Test for Median : One Sample                                    
และ The Wilcoxon Matched – Pairs Signed – Rank Test 
 

สรุปผลกำรวจิัย 
       1.lควำมมัน่ใจของนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดับเล็กน้อยหลังกำรสอน              
โดยใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกบัวิธี Skillstreaming อยูใ่นระดบั
มำก(ค่ำมธัยฐำนเท่ำกบั 31.5 คะแนน จำก คะแนนเตม็  39  ; t = 5 , P-value = 1.000) 
       2.lควำมมัน่ใจของนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดับเล็กน้อยหลังกำรสอน              
โดยใช้วีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกับวิธี Skillstreaming  สูงข้ึน                
(T = 0, p < .05) 
 

อภิปรำยผล 
       กำรวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมำยเพื่อกำรศึกษำควำมมัน่ใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6    
ท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กน้อย จำกกำรสอนโดยใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง 
(Video Self-Modeling) ร่วมกบัวธีิ Skillstreaming สำมำรถน ำผลมำอภิปรำยไดด้งัน้ี 
       1. จำกกำรศึกษำพบว่ำ ควำมมัน่ใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ีl4-6lท่ีมีควำมบกพร่อง
ทำงสติปัญญำระดบัเล็กน้อย โดยใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง ร่วมกบัวิธี Skillstreaming อยูใ่น
ระดบัดีมำกซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐำนขอ้ท่ี 1 ท่ีตั้งไวว้ำ่ ควำมมัน่ใจของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำง
สติปัญญำระดับ เล็กน้อย  หลังกำรสอนโดยใช้วี ดิทัศน์ แสดงต้นแบบของตนเอง ร่วมกับวิ ธี 
Skillstreaming ในดำ้นกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียนอยู่ในระดบัมำก เน่ืองมำจำกกำรสอนไดเ้น้นไปท่ี
กระบวนกำรสร้ำงประสบกำรณ์ให้นักเรียนสำมำรถเอำชนะควำมวิตกกงัวลจำกกำรพูดต่อหน้ำผูฟั้ง
จ ำนวนมำกได ้อีกทั้งกำรเรียนกำรสอนผำ่นขั้นตอนกำรวำงแผนท่ีเป็นระบบ เร่ิมตั้งแต่กำรเรียนรู้ขอ้มูลท่ี
นักเรียนต้องน ำเสนอ โดยกำรท ำควำมเข้ำใจ และจดจ ำเน้ือเร่ืองท่ีตนเองต้องพูดน ำเสนอ อนัถือเป็น
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ส่วนประกอบส ำคญัท่ีส่งผลต่อควำมมัน่ใจในกำรพูด ในขั้นตอนน้ีจึงไดน้ ำกิจกรรมกำรเล่นเกมแข่งขนั
เพื่อดึงดูดควำมสนใจของนกัเรียน รวมเขำ้กบักำรฝึกฝนเล่ำนิทำนโดยใชภ้ำพประกอบ นอกจำกน้ีในกำร
เล่ำยงัให้นกัเรียนมีโอกำสไดฝึ้กฝนหลำยๆlคร้ัง ซ่ึงช่วยให้นกัเรียนจดจ ำล ำดบัของเน้ือเร่ืองไดดี้ข้ึน ผำ่น
กำรมองภำพท่ีมีควำมเป็นรูปธรรมมำกกวำ่กำรจ ำจำกเน้ือเร่ืองท่ีเป็นตวัอกัษรเพียงอยำ่งเดียว สอดคลอ้ง
กบัพชัรีวลัย ์ เกตุแก่นจนัทร์ (2540: 5-8) ท่ีกล่ำวถึงลกัษณะกำรเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำง
สติปัญญำระดบัเล็กน้อย ซ่ึงสำมำรถเรียนรู้ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมไดช้ดัเจนตรงไปตรงมำไดดี้กวำ่ส่ิงท่ีเป็น
นำมธรรม   
       ในขั้นตอนกำรสอนไดจ้ดัส่ือวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเองให้นกัเรียนสังเกตพฤติกรรม                        
ก ำรน ำ เสน อของนั ก เรี ยน ท่ี ได้แ ก้ ไข ให้ ถู ก ต้อ งส อดคล้อ งกับ ผ ดุ ง  อ ำรยะวิญ ญู  (2542)                                            
และพัชรีวลัย์ เกตุแก่นจนัทร์(2539) ท่ีกล่ำวถึงรูปแบบกำรเรียนรู้ท่ีเหมำะสมกับนักเรียนท่ีมีควำม
บกพร่องทำงสติปัญญำระดับเล็กน้อยท่ีเรียนรู้ได้ดีผ่ำนกำรรับรู้ทำงสำยตำ และกำรฟังอีกทั้งกำรใช้
วดีิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเองยงัเป็นกำรเพิ่มแรงจูงใจในกำรเรียนรู้ให้นกัเรียนเกิดควำมสนใจอยำกรู้
อยำกเห็นส่ิงท่ีวิดีทศัน์น ำเสนอมำกยิ่งข้ึน ผลจำกกำรกระตุน้ให้นกัเรียนสนใจส่ือวิดีทศัน์ช่วยท ำให้กำร
สอนเป็นไปอย่ำงรำบร่ืน นกัเรียนจ ำขอ้มูลในวีดิทศัน์ไดดี้ เน่ืองจำกนักเรียนมีสมำธิจดจ่อและมีควำม
ตั้งใจในกำรสังเกตพฤติกรรมท่ีแสดงในวีดิทศัน์ค่อนขำ้งสูงลกัษณะเฉพำะตวัท่ีแตกต่ำง จำกตน้แบบ             
ท่ีใช้บุคคลอ่ืนแสดง คือสำมำรถดึงดูดควำมสนใจและสร้ำงควำมรู้สึกคล้อยตำมให้แก่นักเรียนได้สูง 
หำกพิจำรณำถึงปัญหำท่ีมกัพบในนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำตำมท่ีผดุง อำรยะวิญญู 
(2542:o44o–o46) รวมถึงฮำร่ิงและแมคคอมิค (เนตรทรำย อยู่สวสัด์ิ. 2552: 20; อำ้งอิงจำก Haring; & 
McCormick. 1990: 209 – 212) ได้กล่ำวถึงนักเรียนกลุ่มน้ีว่ำมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ในระดับต ่ ำ  
เน่ืองจำกประสบกำรณ์ท่ีเคยท ำส่ิงต่ำงๆล้มเหลวมำก่อน จึงแสดงออกโดยกำรพยำยำมหลีกเล่ียงกำร
กระท ำบำงส่ิงบำงอยำ่งท่ีจะน ำควำมลม้เหลวมำให ้แมจ้ะมีกำรจดักำรส่ิงแวดลอ้มภำยนอกให้เอ้ือต่อกำร
เรียนรู้ ใชส่ิ้งเสริมแรงภำยนอกคอยสนบัสนุนใหน้กัเรียนเกิดควำมสบำยใจท่ีจะลงมือกระท ำทกัษะท่ีวำง
ไว ้แต่เม่ือนักเรียนยงัประเมินควำมสำมำรถตนเองในระดับต ่ ำโอกำสท่ีนักเรียนจะเช่ือว่ำตนเอง                      
จะกระท ำทกัษะใหม่ๆ ไดจึ้งอยู่ในระดบัต ่ำเช่นเดียวกนักำรใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเองไดไ้ป
เพิ่มแรงจูงใจจำกกำรสังเกตเห็นตนเองสำมำรถแสดงกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียนได้เป็นอย่ำงดี ตรง
ส่วนน้ีมีผลท ำให้ควำมลงัเลใจของนักเรียนลดลงได ้ ช่วยให้ทรำบขอ้มูล  และกลวิธีในกำรจดักำรกบั
สถำนกำรณ์ท่ีตอ้งเผชิญได ้ตรงตำมกำรกล่ำวอำ้งของแบนดูร่ำ (Bandura. 1977) ท่ีพบว่ำกำรสังเกตตวั
แบบท่ีแสดงพฤติกรรมเก่ียวขอ้งกบัสถำนกำรณ์ท่ีนกัเรียนคอยหลีกเล่ียง และไดเ้ห็นถึงควำมสำมำรถใน
กำรจดักำรรับมือกบัปัญหำดงักล่ำวไดโ้ดยเฉพำะในตวัแบบท่ีมีระดบัควำมสำมำรถคลำ้ยคลึงกบัผูส้ังเกต
มำกกวำ่ควำมคลำ้ยคลึงกนัทำงดำ้นอำย ุ เพศ  หรือเช้ือชำติจะช่วยสร้ำงควำมมัน่ใจให้แก่ผูส้ังเกตในกำร
เผชิญกบัสถำนกำรณ์เดียวกนั  นอกเหนือจำกนั้น กำรฝึกฝนกำรพูดน ำเสนอโดยใช้วิธี Skillstreaming      
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ยงัเป็นกำรเพิ่มพูนกำรรับรู้ถึงประสบกำรณ์ควำมส ำเร็จดำ้นกำรพูดน ำเสนอให้แก่นกัเรียน จำกกำรพูด
ต่อหน้ำผูฟั้งเพียง 1 คนไปจนถึง 10 คน ท ำให้นกัเรียนเรียนรู้ท่ีจะควบคุมควำมต่ืนเตน้ จดักำรกบัควำม
วติกกงัวลต่อกำรพูดน ำเสนอให้เกิดสมดุล ไดเ้รียนรู้แนวทำง วธีิกำรปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง และไดฝึ้กฝนอยำ่ง
สม ่ำเสมอต่อเน่ือง ยอ่มท ำให้ควำมมัน่ใจในกำรพูดน ำเสนอของนกัเรียนเพิ่มข้ึน เม่ือรวมเขำ้กบัขั้นตอน
กำรฝึกฝนกำรพูดน ำเสนอผ่ำนกำรแสดงบทบำทสมมติเพื่อให้นกัเรียนได้เผชิญหน้ำกบักำรพูดต่อหน้ำ
ผูฟั้งจ ำนวนมำกอนัเป็นสำเหตุของกำรเกิดควำมกงัวล โดยเร่ิมฝึกกำรพูดต่อหน้ำคนจ ำนวนน้อยแล้ว              
จึงค่อยๆ เพิ่มไปสู่จ ำนวนคนท่ีมำกข้ึน จนท ำให้นักเรียนคุน้ชินกับกำรพูดต่อหน้ำผูฟั้ง และเกิดกำร
เรียนรู้ว่ำตนเองสำมำรถพูดน ำเสนอได ้ระดบัควำมมัน่ใจในกำรพูดน ำเสนอจึงเพิ่มสูงข้ึนหลงัจำกกำร
สอน ซ่ึงมีควำมสอดคล้องกบัทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคมเชิงพุทธิปัญญำ Social Cognitive Learning) 
ของแบนดูร่ำ (Bandura. 1986) ท่ีไดก้ล่ำวถึงท่ีมำของกำรเกิดควำมมัน่ใจในบุคคล โดยในบริบทน้ีมำจำก
ปัจจยัจำกประสบกำรณ์กำรท ำงำนท่ีเคยประสบผลส ำเร็จของนักเรียน จำกช่วงของกำรฝึกฝนแสดง
บทบำทสมมติกำรพูดน ำเสนอต่อหนำ้ผูฟั้งจ ำนวนมำกได ้โดยเป็นประสบกำรณ์ตรงท่ีส่งผลต่อควำมเช่ือ
ท ำให้นกัเรียนเกิดควำมมัน่ใจในตนเอง  ยิ่งนกัเรียนไดผ้่ำนกำรฝึกฝน และไดรั้บรู้วำ่ตนเองสำมำรถพูด
น ำเสนอไดอ้ยำ่งรำบร่ืนไดบ้่อยมำกเท่ำใด นกัเรียนก็จะไดรั้บประสบกำรณ์ดำ้นควำมส ำเร็จหลำยๆ คร้ัง 
ซ่ึงจะช่วยท ำใหค้วำมมัน่ใจในตวันกัเรียนเพิ่มสูงข้ึนตำมไปดว้ย 
       กำรให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่พฤติกรรมกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียนเป็นกำรปรับพฤติกรรม
นกัเรียนท่ียงัปฏิบติัไม่ถูกตอ้งให้เป็นไปตำมพฤติกรรมตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้เม่ือนกัเรียนสำมำรถ
ปฏิบติัทกัษะไดอ้ยำ่งถูกตอ้งแลว้กำรไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัในรูปแบบของค ำชมเชยจำกผูฟั้งยอ่มเป็นกำร
ส่งเสริมควำมมัน่ใจให้แก่นักเรียนในกำรปฏิบัติทกัษะดังกล่ำว โดยเม่ือทรำบว่ำส่ิงท่ีตนท ำถูกต้อง             
และสำมำรถท ำไดดี้ข้ึนเร่ือยๆ ในแต่ละคร้ังก็จะเกิดก ำลงัใจ และเกิดทศันคติท่ีดีต่อกำรฝึกฝนกำรพูด
น ำเสนอหน้ำชั้นเรียนต่อไป ทกัษะและกำรเรียนรู้ใหม่นั้นจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะตอ้งทบทวนเน้ือหำท่ีได้
เรียนรู้ไปแลว้อยำ่งสม ่ำเสมอ  โดยเฉพำะในนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำท่ีมีขอ้จ ำกดัในดำ้น
กำรจ ำขอ้มูลใหม่เม่ือก ำหนดให้นกัเรียนตอ้งฝึกปฏิบติักำรพูดหนำ้ชั้นเรียนนอกเหนือจำกเวลำเรียนอยำ่ง
สม ่ำเสมอ จึงท ำให้ทกัษะใหม่ของนักเรียนมีควำมคงทนมำกข้ึน เม่ือต้องปฏิบติัในสถำนกำรณ์จริง
นกัเรียนจึงสำมำรถพูดน ำเสนอไดอ้ยำ่งคล่องแคล่ว และมีควำมมัน่ใจ 
       2. กำรเปรียบเทียบควำมมัน่ใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6 ท่ีมีควำมบกพร่องทำง
สติปัญญำระดบัเล็กน้อยก่อนและหลงักำรสอนโดยใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง  (Video Self-
Modeling) ร่วมกับวิธี  Skillstreaming  พบว่ำ  แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ  .05                         
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐำนขอ้ท่ี 2 ท่ีตั้งไวว้่ำ ควำมมัน่ใจของนกัเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ
ระดับเล็กน้อยหลงักำรสอนโดยใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกับ               
วิธี Skillstreaming  ในด้ำนกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้นเรียนสูงข้ึน ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจำกกำรสอนโดยใช ้              
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วีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเอง  (Video Self-Modeling) ร่วมกับวิธี  Skillstreaming เป็นวิธีกำร                 
ท่ีสอดรับกบัรูปแบบกำรเรียนรู้ของนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ โดยเร่ิมตั้งแต่กำรเรียนรู้
ผำ่นกำรมองเห็น และกำรฟัง ใชส่ื้อกำรสอนวีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเองท่ีมีลกัษณะเฉพำะตวัช่วย
กระตุ้นให้นักเรียนเกิดควำมสนใจ อยำกเรียนรู้เน้ือหำท่ีบรรจุไวใ้นวีดิทัศน์ เช่นเดียวกับงำนวิจัย                  
ของโกฮแ์ละแบมบำร่ำ (Ailsa E. Goh; & Linda M. Bambara. 2013: Abstract) ท่ีประสบผลส ำเร็จในกำร
น ำวดีิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเองสอนทกัษะกำรปฏิบติังำนในบุคคลท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ
ในสถำนท่ีท ำงำนผ่ำนกำรสอนกำรปฏิบัติงำนท่ีแตกต่ำงกันตำมท่ีบุคคลนั้ นได้รับผิดชอบ  พบว่ำ
ผูเ้ขำ้ร่วมกำรฝึกทั้ง 3 คนมีทกัษะในกำรปฏิบติังำนท่ีดีข้ึนเป็นกำรยืนยนัว่ำวิดีทศัน์แสดงตน้แบบของ
ตนเองสำมำรถน ำไปปรับใชใ้ห้เขำ้กบัสถำนกำรณ์กำรเรียนรู้ของบุคคลท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ
ไดดี้ กำรน ำวิดีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเองไปใช้ในกำรสอนพฤติกรรมต่ำงๆ นั้นยงัประสบผลส ำเร็จ
ในกำรน ำไปประยุกตใ์ชส้อนในบุคคลท่ีมีภำวะออทิสซึมซ่ึงสนใจในส่ิงแวดลอ้มนอ้ย และมีระยะควำม
สนใจต่อกำรเรียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีค่อนข้ำงจ ำกัด โดยเป็นกำรสอนในด้ำนทักษะทำงสังคม กระตุ้นกำร                     
มีปฏิสัมพันธ์ในชั้ นเรียนของลิทรำสมัวร์  และแอนเดอร์สัน (Stacey Litras. Dennis W.Moore; & 
Angelika Anderson. 2010: Abstract) และฮำร์ทและวำลอน (Juliet E. Hart; & Kelly  J. Whalon. 2012: 
Abstract)  ตำมล ำดบั ในกรณีดงักล่ำวสำมำรถสรุปไดว้ำ่วดีิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเองสำมำรถชกัน ำ
ควำมสนใจของบุคคลท่ีมีควำมตอ้งกำรพิเศษให้เกิดควำมสนใจในเน้ือหำของวิดีทศัน์ได ้ซ่ึงส่งผลต่อ
กำรรับสำรท่ีตอ้งกำรจะถ่ำยทอดไปยงับุคคลผูน้ั้น จนน ำไปสู่กำรสอน และกำรเรียนรู้ในล ำดบัถดัไป  
       นอกจำกน้ีขั้นตอนกำรฝึกท่ีช่วยลดควำมกลวัในกำรพูดน ำเสนอต่อหน้ำผูฟั้งจ ำนวนมำก
อย่ำงเป็นระบบ ในบรรยำกำศท่ีเป็นมิตร และผ่อนคลำย ร่วมกับกำรให้ข้อมูลยอ้นกลับท่ีส่งเสริม
พฤติกรรมท่ีปฏิบติัได้อย่ำงถูกตอ้งให้เขม้แข็งมำกข้ึน และกำรท่ีนักเรียนได้ใช้เวลำว่ำงจำกกำรเรียน
ฝึกฝนทกัษะกำรพูดน ำเสนออย่ำงต่อเน่ืองเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยพฒันำทกัษะในกำรพูดน ำเสนอของ
นักเรียน จนกลำยเป็นควำมมั่นใจท่ีสูงข้ึนหลังกำรสอน จำกงำนวิจัยท่ีได้น ำรูปแบบกำรสอน 
Skillstreaming ไปใชใ้นกำรฝึกทกัษะท่ีบกพร่องของนกัเรียนแลว้พบวำ่ให้ผลไปในทำงบวกแทบทั้งส้ิน  
ดงัเช่นกำรวิจยัของซำร์แมนโทและคณะ (Sarmento, P; et al. 2008: Abstract) ไดท้  ำกำรศึกษำกำรเพิ่ม
ควำมสำมำรถทำงสังคมในนกัเรียนชั้นประถมศึกษำท่ีมีปัญหำพฤติกรรมต่อตำ้นท่ีศึกษำในโรงเรียนโดย
ใช้ขั้นตอนกำรสอนของ Skillstreaming ร่วมกับกำรให้ส่ิงเสริมแรงทำงบวก  และกำรฝึกฝนทักษะ              
พบว่ำเม่ือนักเรียนได้รับกำรฝึกฝนทกัษะในกลุ่มอย่ำงสม ่ำเสมอ ผลทำงควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติ
ทกัษะก็จะสูงตำมไปด้วย รวมถึงในกำรวิจยัของโลพำทำร์และคณะ (Lopata, C; et al. 2008: Abstract) 
และเชอริแดน และคณะ  (Sheridan; et al. 2011: Abstract)  ท่ีประสบผลส ำเร็จจำกกำรน ำรูปแบบกำร
สอน Skillstreaming ไปใชใ้นกำรสอนทกัษะทำงสังคมให้แก่นกัเรียนก็สำมำรถยนืยนัไดว้ำ่ รูปแบบกำร
สอน Skillstreaming มีประสิทธิภำพในกำรสอนทกัษะท่ีบกพร่องของผูเ้รียนใหพ้ฒันำดีข้ึนได ้
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       โดยในกำรวิจยัคร้ังน้ีไดมี้กำรจดัท ำแผนกำรจดักำรเรียนรู้ กิจกรรมน ำเขำ้สู่บทเรียนและส่ือ
กำรสอนวิดีทัศน์แสดงต้นแบบของตนเองท่ีใช้ในกำรทดลอง ท่ีผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพจำก
ผูเ้ช่ียวชำญ มีกำรน ำไปทดลองใช้ (try out) แล้วน ำมำปรับปรุงแก้ไขก่อนน ำไปทดลองใช้สอนจริง               
จึงส่งผลให้ควำมมัน่ใจในตนเองของนกัเรียนหลงัจำกกำรสอนโดยใช้วดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง
ร่วมกับวิธี Skillstreaming สูงข้ึน.................................................................................................ง.. 
 
ข้อสังเกตจำกกำรทดลอง 
       จำกกำรสอนโดยใช้วีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเอง (VideoสSelf-Modeling) ร่วมกับ                                
วิ ธี lSkillstreaming มีข้อสั งเกตจำกกำรทดลอง คือ เวลำของกำรสอนอยู่ใน ช่วงหลังเลิก เรียน                                  
ส่งผลให้นกัเรียนเกิดควำมเหน่ือยลำ้จำกกำรเรียน รวมถึงมีควำมกงัวลเร่ืองกำรท ำกำรบำ้น และงำนท่ียงั
ท ำไม่เสร็จอำจท ำให้นักเรียนสูญเสียสมำธิในกำรเรียนได้  จึงแก้ไขปัญหำดงักล่ำวโดยสอนกำรบำ้น                          
และให้นกัเรียนท ำงำนท่ีคำ้งใหเ้สร็จก่อนเร่ิมกำรเรียนทุกคร้ัง ซ่ึงส่งผลใหน้กัเรียนมีสมำธิจดจ่ออยูก่บัส่ิง                   
ท่ีเรียน และใหค้วำมร่วมมือในกำรท ำกิจกรรมมำกข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะ 
       จำกกำรวจิยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรเรียนกำรสอนส ำหรับนกัเรียนท่ีมี
ควำมบกพร่องทำงสติปัญญำระดบัเล็กนอ้ยและกำรวิจยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
       ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
        1. ควรจดักลุ่มนกัเรียนท่ีมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ใกลเ้คียงกนัใหอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนั   
       2. กำรให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในระยะเร่ิมตน้ของกำรฝึก ควรเน้นท่ีกำรให้ส่ิงเสริมแรงทำงบวก
แก่นกัเรียน เน่ืองจำกในระยะเร่ิมตน้ของกำรฝึก ระดบัควำมวิตกกงัวลต่อกำรพูดน ำเสนอของนกัเรียน                    
ยงัมีอยูม่ำก นกัเรียนอำจมีอำรมณ์อ่อนไหวง่ำยต่อกำรถูกต ำหนิ ซ่ึงอำจพฒันำไปสู่กำรมีทศันคติทำงลบ                      
ในกำรฝึกคร้ังต่อๆไป ดงันั้นในช่วงแรกของกำรฝึกจึงเน้นไปท่ีกำรให้ส่ิงเสริมแรงทำงสังคมทั้งจำก
ผูว้จิยัและเพื่อนนกัเรียนซ่ึงจะช่วยให้นกัเรียนเกิดก ำลงัใจ และมีทศันคติท่ีดีในกำรฝึกฝนกำรพูดน ำเสนอ
ต่อไป 
       ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
       1. ควรน ำกำรสอนโดยใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกบั               
วธีิlSkillstreaming ไปทดลองสอนกำรน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนในวชิำอ่ืนๆ  เช่น กำรรำยงำนผลกำรทดลอง
ทำงวทิยำศำสตร์  กำรพูดสนทนำเป็นภำษำองักฤษ เป็นตน้....................................……………………… 
       2. ควรน ำกำรสอนโดยใช้วีดิทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกบั                  
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วิ ธี  Skillstreaming ไป ท ดลองส อน กับ นั ก เรี ยน ท่ี มี ค ว ำม ต้อ งก ำรพิ เศ ษ ป ระ เภ ท อ่ืน  เช่ น   
นกัเรียนออทิสติก  นกัเรียนสมำธิสั้น  เป็นตน้ 
       3. ควรศึกษำควำมคงทนของพฤติกรรมกำรมีควำมมั่นใจในตนเองต่อกำรน ำเสนอ                     
หนำ้ชั้นเรียน โดยใชว้ดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกบัวธีิ Skillstreaming 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมนิ 
 
1. อาจารย ์ดร. วไิลลกัษณ์ ลงักา 
 วฒิุการศึกษา  วท.ด. (วจิยัพฤติกรรมศาสตร์ประยกุต)์ 
 ต าแหน่งปัจจุบนั  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการวดัผลและวจิยัการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 เช่ียวชาญ  ดา้นวจิยัและสถิติทางการศึกษา 
 
2. อาจารย ์พชัรีวรรณ คุณช่ืน  
 วฒิุการศึกษา   กศ.ม. (การศึกษาพิเศษ)  
 ต าแหน่งปัจจุบนั  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการศึกษาพิเศษ  
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3. อำจำรยศุ์ภลกัษณ์  ม่ิงขวญั 
  วฒิุการศึกษา    คบ. ( กำรศึกษำปฐมวยั )  
 ต าแหน่งปัจจุบนั  ครูช านาญการพิเศษ ประจ าโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์  
 เช่ียวชาญ   ดา้นการสอนวชิาภาษาไทย 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแผนการสอนและส่ือวดิีทศัน์  
 

1. อาจารย ์ดร. ขวญัหญิง  ศรีประเสริฐสุภาพ  
 วฒิุการศึกษา   กศ.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา)  
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2. อาจารยพ์ชัรีวรรณ คุณช่ืน  
 วฒิุการศึกษา   กศ.ม. (การศึกษาพิเศษ)  
 ต าแหน่งปัจจุบนั  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการศึกษาพิเศษ  
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 เช่ียวชาญ   ดา้นการศึกษาพิเศษ  
 
3. อำจำรยศุ์ภลกัษณ์  ม่ิงขวญั 
  วฒิุการศึกษา    คบ. ( กำรศึกษำปฐมวยั )  
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ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินค่าความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาโดยหาจากดัชนีความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรม 

ความมั่นใจในตนเองในการพูดน าเสนอหน้าช้ันเรียนกบัสาระการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ 
(IOC) ของแบบประเมินพฤติกรรมควำมมั่นใจด้ำนกำรพูดน ำเสนอหน้ำช้ันเรียนโดยผู้เช่ียวชาญ 
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ตำรำง 4  ผลกำรประเมินค่ำควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ โดยหำจำกดชันีควำมสอดคลอ้งระหวา่งพฤติกรรม  
      ความมัน่ใจในตนเองในการพูดน าเสนอหนา้ชั้นเรียนกบัสาระการเรียนรู้และจุดประสงคก์ารเรียนรู้    
      (IOC) ของแบบประเมินพฤติกรรมควำมมัน่ใจดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ประเด็นการ  
ประเมินที่ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1 0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้
2 0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
6 -1 -1 0 -2 -0.66 ใชไ้ม่ได ้
7 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
15 -1 0 0 -1 -0.33 ใชไ้ม่ได ้
16 -1 0 0 -1 -0.33 ใชไ้ม่ได ้
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ภำคผนวก ค 
แบบประเมินพฤติกรรมควำมมั่นใจทำงด้ำนกำรพูดน ำเสนอหน้ำช้ันเรียน 
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คู่มือประกอบกำรใช้แบบประเมนิพฤติกรรมควำมมัน่ใจ 
ทำงด้ำนกำรพูดน ำเสนอหน้ำช้ันเรียน 

 
1. ขั้นตอนในการใช้แบบประเมินพฤติกรรมควำมมั่นใจทำงด้ำนกำรพูดน ำเสนอหน้ำช้ันเรียน 
 1.1 ผูด้  าเนินการประเมินเตรียมการก่อนการประเมิน ดงัน้ี  
  1.1.1 ตรวจสอบแบบประเมินใหค้รบถว้นทุกหนา้  
  1.1.2 ศึกษาแบบประเมินและคู่มือใหเ้ขา้ใจขั้นตอนทั้งหมด  
  1.1.3 ผูด้  าเนินการประเมิน ตอ้งเตรียมเคร่ืองมือในการประเมิน ดงัน้ี  
   ก) แบบประเมินและคู่มือประกอบการใชแ้บบประเมิน  
   ข) ดินสอ  
   ค) ยางลบ  
 1.2 การด าเนินการประเมิน  
  เขียนช่ือ นามสกุล ระดบัชั้น หวัขอ้ในการพูด ระบุวนัท่ีในการประเมิน และผูท่ี้ท  าการ
ประเมินท่ีส่วนบนของแบบประเมินให้เรียบร้อยก่อนการประเมินทุกคร้ัง  
 
2. ค าช้ีแจง  
 2.1 แบบประเมินน้ีมีทั้งหมด 2 หนา้ จ านวน 13 ขอ้ ใชเ้วลา 5-10 นาที  
 2.2 เติมเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดบัควำมสำมำรถในกำรแสดงทกัษะนกัเรียน 
เพียงขอ้ละ 1 ช่อง  
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แบบประเมนิพฤติกรรมควำมมัน่ใจทำงด้ำนกำรพูดน ำเสนอหน้ำช้ันเรียน 
 

ช่ือนกัเรียน................................................  นำมสกุล.................................. ชั้นประถมศึกษำปีท่ี.............. 

หวัขอ้ในกำรพูด......................................................................................................................................... 

   วนัท่ีท ำกำรประเมิน.....................................................ผูป้ระเมิน............................................................... 

   ค ำช้ีแจง  ใหเ้ติมเคร่ืองหมำยถูก (√) ในช่องระดบัควำมสำมำรถในกำรแสดงทกัษะของนกัเรียน 
   เพียงขอ้ละ1 ช่อง 

ประเด็นกำรประเมิน คะแนน 

มำก 
 

3 

ปำน
กลำง 

2 

น้อย 
 

1 

น้อยมำก/
ไม่ปฎบิัติ 

0 

1. กำรกล่ำวทกัทำยผู้ฟัง  และแนะน ำตนเอง 

1.1 กำรกล่ำวสวสัดี  แนะน ำช่ือ  นำมสกุลตนเอง     
1.2 กำรแนะน ำเร่ืองท่ีออกมำพูด       

2. น ำ้เสียงในกำรพูด 

2.1 เสียงไม่สั่น     

2.2 พูดเสียงดงัชดัเจน  ไม่เบำหรือดงัจนเกินไป     
2.3 มีกำรเนน้ค ำหนกั เบำ น ้ำเสียงไม่รำบเรียบจนเกินไป       

3. ควำมคล่องแคล่วในกำรพูด 

3.1 ควบคุมจงัหวะกำรพูดไดดี้  พูดไม่ชำ้หรือเร็วจนเกินไป      

3.2 จงัหวะกำรพูดมีควำมสม ่ำเสมอ ไม่ตะกุกตะกกั  
หรือหยดุนำนเกินไป 

    

4. พฤติกรรมขณะพูด 

4.1 สบตำกบัผูฟั้งในขณะท่ีพูดอยำ่งสม ่ำเสมอ     

4.2 แสดงใบหนำ้ท่ียิม้แยม้  ไม่ตึงเครียดจนเกินไป     
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ประเด็นกำรประเมิน คะแนน 

มำก 
 

3 

ปำน
กลำง 

2 

น้อย 
 

1 

น้อยมำก/
ไม่ปฎบิัติ 

0 

4. พฤติกรรมขณะพูด (ต่อ)  
4.3 แสดงถึงท่ำทีกระตือรือร้นในกำรพูด ไม่เฉ่ือยชำ 
หรือต่ืนเตน้จนเกินพอดี 

    

4.4 หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีอำจท ำใหผู้ฟั้งเสียสมำธิ  
เช่น  ขยบัแขน  ส่ำยแขนไปมำมำกเกินไป  บิดตวั   
ขยบัเทำ้ไปมำ   เป็นตน้  

    

5. เน้ือหำของเร่ืองทีพู่ด 

5.1 เน้ือเร่ืองท่ีพูดตรงตำมหวัขอ้ท่ีก ำหนดไว ้     
5.2 พูดเน้ือหำเป็นไปตำมล ำดบัท่ีวำงเอำไว ้     

 

                                                                               รวมคะแนนทั้งหมด   =   

 
                                                                      รวมคะแนน        

 

 +  +  +   

         ทีม่ำ: ดดัแปลงจำก Behavioural Assessment of Speech Anxiety (BASA) (Mulac & Sherman. 1974)  
            จำก http://ir.canterbury.ac.nz/bitstream/10092/8199/1/thesis_fulltext.pdf. 

เกณฑ์กำรตัดสิน    
 0-9     คะแนน  นกัเรียนมีควำมมัน่ใจในกำรพูดอยูใ่นระดบันอ้ยมำก 

   10-19  คะแนน  นกัเรียนมีควำมมัน่ใจในกำรพูดอยูใ่นระดบันอ้ย 
   20-29  คะแนน  นกัเรียนมีควำมมัน่ใจในกำรพูดอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
   30-39  คะแนน  นกัเรียนมีควำมมัน่ใจในกำรพูดอยูใ่นระดบัมำก 
    
สรุปกำรประเมิน นกัเรียนมีพฤติกรรมควำมมัน่ใจทำงดำ้นกำรพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนอยูใ่นระดบั........ 
ควำมคิดเห็นเพิ่มเติมของผูป้ระเมิน……………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………
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ค ำอธิบำยเกีย่วกบัประเด็นกำรประเมนิควำมมัน่ใจในกำรพูดน ำเสนอหน้ำช้ันเรียน 
 

ประเด็นกำรประเมิน 
คะแนน 

0 1 2 3 

1. กำรกล่ำวทกัทำยผู้ฟัง   
และแนะน ำตนเอง 

    

1.1 กำรกล่ำวสวสัดี  แนะน ำช่ือ  นำมสกุล
ตนเอง 
 

ไม่มีกำรกล่ำวทกัทำยผูฟั้ง 

 

กล่ำวเพียง “สวสัดี” 
ไม่แนะน ำช่ือนำมสกุล
ตนเอง 

กล่ำวเพียง “ ผม/หนูช่ือ... 
นำมสกุล” ไม่กล่ำวสวสัดี
ผูฟั้ง 

“สวสัดีครับ/ ค่ะ”“หวดัดี
ครับ/ ค่ะ”                  และ
แนะน ำช่ือนำมสกุลตนเอง 

1.2 กำรแนะน ำเร่ืองท่ีออกมำพูด ไม่มีกำรแนะน ำเร่ืองท่ี
ออกมำพูด  

แนะน ำเร่ืองท่ีออกมำพูด
ผดิ หรือคลำดเคล่ือนไป
จำกเร่ืองท่ีพูดจริงๆ 

กล่ำวแนะน ำเร่ืองท่ีออกมำ
พูดไม่ชดัเจน  ฟังแลว้ 
ไม่เขำ้ใจวำ่นกัเรียนจะ
น ำเสนอเร่ืองอะไร 

“วนัน้ีผม/หนูจะออกมำ
รำยงำนในหวัขอ้.... ครับ/ค่ะ 
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ประเด็นกำรประเมิน 

คะแนน 

0 1 2 3 

2. น ำ้เสียงในกำรพูด     

2.1 เสียงไม่สั่น ไม่พูด  หรือพูดเสียงสั่น 
จนฟังเน้ือหำ 
กำรน ำเสนอไม่เขำ้ใจ 

พูดเสียงสั่นตลอดเวลำ  
ตั้งแต่กำรกล่ำวทกัทำย 
แนะน ำตวัแก่ผูฟั้ง  กำรพูด
น ำเสนอเน้ือหำ  ไปจนถึง
กำรกล่ำวลำผูฟั้ง 

พูดเสียงสั่นในบำงช่วง 
เช่น  ช่วงทกัทำย  
ช่วงแนะน ำตวัแก่ผูฟั้ง 
เป็นตน้ 

พูดน ำเสนอดว้ยน ้ำเสียง 
ท่ีเป็นปกติ   
เหมือนกำรพูด 
ในชีวติประจ ำวนั 

2.2 พูดเสียงดงัชดัเจน   ไม่พูด  หรือพูดเสียงเบำมำก
จนไม่ไดย้นิกำรน ำเสนอ 

พูดเสียงเบำตลอดกำรพูด
น ำเสนอเน้ือหำ 

พูดเสียงเบำ 
เม่ือกล่ำวทกัทำยผูฟั้ง 
และแนะน ำตวั  แต่พูด
เสียงเบำมำกเม่ือเขำ้สู่กำร
พูดน ำเสนอเน้ือหำ 

พูดน ำเสนอดว้ยน ้ำเสียง 
ท่ีชดัเจน  ไม่เบำหรือดงั
จนเกินไปเหมือนกำรพูด 
ในชีวติประจ ำวนั 
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ประเด็นกำรประเมิน 

คะแนน 

0 1 2 3 

2. น ำ้เสียงในกำรพูด (ต่อ)     

2.3 กำรเนน้ค ำหนกั เบำ ไม่พูด  หรือไม่มีกำรเนน้ค ำ
หนกั เบำน ้ำเสียงรำบเรียบ   
ขำดควำมน่ำสนใจ 
ในกำรพูด 

ใชก้ำรเนน้ค ำหนกั เบำ 
ในกำรพูดเพียง 1 ใน 3  
ของเน้ือหำเท่ำนั้น   
เช่น  เนน้เพียงช่วงเร่ิมตน้
ของกำรน ำเสนอเท่ำนั้น เป็น
ตน้ 

มีกำรเนน้ค ำหนกั เบำ 
2 ใน 3 ของเน้ือหำ  
โดยอำจลืมกำรเนน้ค ำ
หนกั เบำ  ไปบำ้งในบำง
ช่วง  เช่น ช่วงบทสนทนำ   
เป็นตน้ 

มีกำรเนน้ค ำหนกั เบำ 
ตลอดกำรน ำเสนอ 
และกำรเนน้ค ำนั้น 
มีควำมเหมำะสมกบั
เหตุกำรณ์ท่ีเล่ำ   
เช่น  บทสนทนำ   
กำรต่อสู้  เป็นตน้   

 

  

3. ควำมคล่องแคล่วในกำรพูด     

 

3.1 กำรควบคุมจงัหวะกำรพูด ไม่พูด  หรือจงัหวะของกำร
พูดขำดควำมพอดี  โดยพูด
ชำ้มำก หรือ เร็วมำกเกินไป
จนฟังกำรน ำเสนอไม่เขำ้ใจ 

จงัหวะกำรพูดรัวเร็วมำก จน
ฟังกำรน ำเสนอไดค้่อนขำ้ง
ล ำบำก 

จงัหวะกำรพูดชำ้มำก  
จนกำรน ำเสนอเกิดควำม
น่ำเบ่ือหน่ำย 

มีกำรควบคุมจงัหวะ 
กำรพูดไดดี้   พูดไม่ชำ้ 
หรือเร็วจนเกินไป 
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ประเด็นกำรประเมิน 

คะแนน 

0 1 2 3 

3. ควำมคล่องแคล่วในกำรพูด (ต่อ)     

3.2 ควำมสม ่ำเสมอในกำรพูด 

 

ไม่พูด  หรือมีกำรหยดุพูด 
เกิดอำกำรอ ้ำอ้ึงแสดงถึงกำร
ติดขดัของกำรพูด  ขณะท ำ
กำรน ำเสนอตั้งแต่ 5 คร้ัง 
เป็นตน้ไป 

มีกำรหยดุพูด  1 คร้ัง  
และมีกำรพูดตะกุกตะกกั
ในช่วงกำรพูดน ำเสนอ
เน้ือหำเพียงเล็กนอ้ย 

ไม่มีกำรหยดุพูด  มีกำร
พูดตะกุกตะกกัเพียง
เล็กนอ้ย   

จงัหวะกำรพูดมีควำม
สม ่ำเสมอไม่มีกำรพูด
ตะกุกตะกกั  
มีกำรพูดท่ีรำบล่ืนน่ำฟัง 

4. พฤติกรรมขณะพูด     

4.1 กำรสบตำกบัผูฟั้ง ไม่มีกำรสบตำกบัผูฟั้ง
ขณะท่ีพูด 

มีกำรสบตำกบัผูฟั้งในขณะท่ี
พูดบำ้งเป็นบำงคร้ัง 

มีกำรสบตำกบัผูฟั้งใน
ขณะท่ีบ่อยๆ 

มีกำรสบตำกบัผูฟั้ง 
ในขณะท่ีพูดเกือบ
ตลอดเวลำ 
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ประเด็นกำรประเมิน 

คะแนน 

0 1 2 3 

4. พฤติกรรมขณะพูด (ต่อ)     

4.2 กำรแสดงออกทำงใบหนำ้ แสดงสีหนำ้ท่ำทำง 
ท่ีตึงเครียดมำกตลอดกำร
น ำเสนอ 

แสดงสีหนำ้ท่ำทำง 
ท่ีตึงเครียดบำ้งในช่วงแรก
ของกำรทกัทำย   
แนะน ำตนเอง   
น ำเสนอเน้ือหำ   
และแสดงควำมตึงเครียด
นอ้ยลงเม่ือเขำ้สู่ 
กำรกล่ำวลำผูฟั้ง 

แสดงสีหนำ้ท่ำทำงท่ีตึง
เครียดบำ้งในช่วงแรก 
ของกำรทกัทำยเท่ำนั้น
นอกเหนือจำกนั้นจึงแสดง
ใบหนำ้ท่ียิม้แยม้   
ไม่ตึงเครียด 

แสดงสีหนำ้ท่ำทำง 
ท่ียิม้แยม้  ไม่ตึงเครียด
ตลอดกำรน ำเสนอ 

 

4.3 ท่ำทีกระตือรือร้นในกำรพูด   ไม่พูด  หรือมีท่ำทีในกำรพูด
เฉ่ือยชำ หรือต่ืนเตน้เป็น
อยำ่งมำก ตลอดกำรพูด
น ำเสนอ 

มีท่ำทีในกำรพูดท่ีเฉ่ือยชำ 
เช่ืองชำ้  ในช่วงกำรพูด
น ำเสนอ   

มีท่ำทีต่ืนเตน้   
กระวนกระวำยในช่วงกำร
พูดน ำเสนอ 

แสดงถึงท่ำที
กระตือรือร้นในกำรพูด
ในระดบัท่ีเหมำะสมต่อ
สถำนกำรณ์ 
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ประเด็นกำรประเมิน 

คะแนน  มีท่ำทีในกำรพูดเฉ่ือยชำ 
หรือต่ืนเตน้แสดงออกมำ
เป็นบำงคร้ังในช่วงกำร
น ำเสนอ 

แสดงถึงท่ำทีกระตือรือร้น
ในกำรพูดในระดบัท่ี
เหมำะสมต่อสถำนกำรณ์ 

0 1 2 3 

4. พฤติกรรมขณะพูด (ต่อ)     

4.4 หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีอำจท ำใหผู้ฟั้งเสีย
สมำธิ  

    

มีพฤติกรรมอยูไ่ม่น่ิง   
ขยบัตวั  หรืออวยัวะ 
ของร่ำงกำยไปมำตลอดเวลำ 

มีพฤติกรรมอยูไ่ม่น่ิง   
ขยบัแขนขำ  หรืออวยัวะ
ของร่ำงกำยไปมำขณะ
น ำเสนอบ่อยๆ 

มีพฤติกรรม  
ขยบัแขนขำ  หรืออวยัวะ
ของร่ำงกำยไปมำเป็นคร้ัง
ครำวขณะน ำเสนอ 

มีพฤติกรรมขยบัอวยัวะ
ของร่ำงกำยเพียงเล็กนอ้ย 
และพยำยำมหลีกเล่ียง
พฤติกรรมท่ีอำจท ำให้
ผูฟั้งเสียสมำธิ   

5. เน้ือหำของเร่ืองทีพู่ด     

5.1 พูดตรงตำมหวัขอ้ท่ีก ำหนด พูดเน้ือเร่ืองไม่ตรงตำม
หวัขอ้ท่ีก ำหนด 

พูดออกนอกประเด็นหวัขอ้
ท่ีก ำหนดมำกจนเกินไป 

พูดออกนอกประเด็น
หวัขอ้ท่ีก ำหนดไปบำ้ง
เล็กนอ้ย 

พูดเน้ือเร่ืองตรงตำม
หวัขอ้ท่ีก ำหนดไว ้

5.2 พูดเน้ือหำเป็นไปตำมล ำดบัท่ีวำงเอำไว ้ ไม่พูดเน้ือหำตำมล ำดบั 
ท่ีวำงเอำไว ้ก่อใหเ้กิดควำม
สับสนแก่ผูฟั้ง 

พดูล ำดบัคลำดเคล่ือนไป
จำกขอ้มูลจริงตั้งแต่3คร้ังข้ึน
ไป 

พูดล ำดบัคลำดเคล่ือนไป
จำกขอ้มูลจริง1-2 คร้ัง 

พูดเน้ือหำเป็นไป
ตำมล ำดบัท่ีวำงเอำไวไ้ด้
อยำ่งถูกตอ้ง 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ 

ตัวอย่างแบบสังเกตพฤติกรรมการพูดน าเสนอของนักเรียน 
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แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที ่6 

เร่ือง  กำรพูดแนะน ำตวักบัครูผูส้อน              ชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6 

เวลำ  30 นำที                                  วนัท่ี........เดือน................พ.ศ............ 

ผูส้อน..................................................................          จ  ำนวนนกัเรียน..........คน 

_________________________________________________________________________________ 

สำระส ำคัญ  

กกกกกกกเม่ือมีกำรน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียนกำรท ำควำมเคำรพผูฟั้ง  และกำรพูดแนะน ำตวัถือเป็นมำรยำท

ในกำรพูดท่ีแสดงถึงควำมสุภำพ นอบนอ้ม  เป็นกำรแจง้ขอ้มูลใหแ้ก่ผูฟั้งรับทรำบวำ่ผูพู้ดคือใคร มีควำม

ประสงค์จะส่ือสำรกบัผูฟั้งเร่ืองอะไร  โดยกำรสอนเร่ืองกำรพูดแนะน ำตวั ประกอบด้วย  กำรกล่ำว

สวสัดีผูฟั้ง แนะน ำตนเอง  และแนะน ำถึงเร่ืองท่ีน ำเสนอ   

จุดประสงค์กำรเรียนรู้ 
กกกกกกกนกัเรียนสำมำรถพูดแนะน ำตวัไดถู้กตอ้งเม่ือตอ้งพูดน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน 

กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ 

กกกกกกก1. ขั้นแนะน ำทกัษะ (Define the Skills) ครูกล่ำวทกัทำยนกัเรียน จำกนั้นกล่ำวถึงประโยชน์ 
ของกำรมีควำมมั่นใจในตนเองด้ำนกำรพูดน ำเสนอหน้ำชั้ น เรียนเพื่ อเช่ือมโยงเข้ำสู่กำรสอน  
แจง้จุดประสงคข์องกำรเรียนรู้ท่ีมีกำรน ำวิดีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเองมำใช้  อธิบำยขั้นตอนกำรฝึก
ทกัษะ และตอบขอ้สงสัยของนกัเรียนท่ีเขำ้ร่วมกำรฝึกทกัษะ 
กกกกกกก    จุดประสงค์กำรเรียนรู้   
กกกกกกก    เม่ือครูให้นกัเรียนดูวดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง(Video Self-Modeling) แลว้  นกัเรียน
สำมำรถเลียนแบบพฤติกรรมกำรพูดแนะน ำตวัทั้ง 3 ขั้นตอนไดอ้ยำ่งถูกตอ้งครบถว้น   
กกกกกกก  ขั้ นตอนกำรฝึกทักษะ  ....................................................................................  
กกกกกกก   ครูอธิบำยถึงรำยละเอียดของกำรเรียนกำรสอน เร่ือง  ควำมมัน่ใจในกำรพูดน ำเสนอหน้ำ
ชั้นเรียน  ซ่ึงประกอบดว้ยกำรฝึกพูด 3 ส่วน  ไดแ้ก่  กำรพูดแนะน ำตวั  กำรพูดให้ขอ้มูล  กำรกล่ำวลำ
ผูฟั้ง โดยในแต่ละส่วนของกำรฝึกพูด  นักเรียนจะได้ดูวีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเอง จำกนั้ น
นกัเรียนจะตอ้งฝึกฝนกำรพูดน ำเสนอในสถำนกำรณ์สมมติรวมทั้งส้ิน 4 คร้ัง  เพื่อให้เกิดควำมคุน้เคย
เม่ือตอ้งพูดต่อหนำ้ผูฟั้งท่ีมีจ  ำนวนมำกข้ึน  ดงัน้ี  
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กกกกกกก     คร้ังท่ี  1  ใหน้กัเรียนดู VSM และฝึกกำรพูดในสถำนกำรณ์สมมติกบัครูผูส้อน 
กกกกกกก       คร้ังท่ี 2 ใหน้กัเรียนดู VSM และฝึกกำรพูดกบัเพื่อนนกัเรียนจ ำนวน 3 คน 

กกกกกก         คร้ังท่ี 3 ใหน้กัเรียนดู VSM และฝึกกำรพูดกบัเพื่อนนกัเรียนจ ำนวน 5 คน 

กกกกกกก       คร้ังท่ี 4 ใหน้กัเรียนดู VSM และฝึกกำรพูดกบัเพื่อนนกัเรียนจ ำนวน 10 คน 

กกกกกกก      โดยตลอดกำรเรียนกำรสอนครูจะท ำกำรถ่ำยวดีิทศัน์บนัทึกพฤติกรรมของนกัเรียนเพื่อ

น ำไปศึกษำเปรียบเทียบพฤติกรรมหลงักำรเรียนกำรสอนในแต่ละคร้ัง.................................................. 

กกกกกกก      2. ขั้นแสดงทักษะ (Model the Skill) ครูเปิดคอมพิวเตอร์โน๊ตบุคให้นกัเรียนดู VSM   

เร่ือง กำรพูดแนะน ำตวั เพื่อใหน้กัเรียนสังเกตขั้นตอนกำรพูด  และเรียนรู้พฤติกรรมท่ีแสดงในวดีิทศัน์   

โดยเร่ิมตั้งแต่กำรยกมือไหว ้ กำรกล่ำวสวสัดีผูฟั้ง  กำรแนะน ำตนเอง  และกำรกล่ำวถึงเร่ืองท่ีตนเอง

เตรียมมำน ำเสนอ  โดยครูคอยสังเกต  และบนัทึกพฤติกรรมของนกัเรียนขณะดูวีดิทศัน์    

กกกกกกก      3. ขั้นแสดงบทบำทสมมติ  (Role Play) ครูสร้ำงสถำนกำรณ์กำรน ำเสนอหนำ้ชั้นเรียน

เพื่อกระตุน้ใหน้กัเรียนแสดงบทบำทสมมติจ ำลองสถำนกำรณ์ตำมขั้นตอนกำรออกไปน ำเสนอหนำ้ชั้น

เรียนท่ีไดเ้รียนรู้จำกกำรดู VSM นกัเรียนสำมำรถดูขอ้ควำมส ำคญัของเน้ือหำท่ีตอ้งพูดไดจ้ำกบนัทึก

ขอ้ควำมท่ีครูจดัเตรียมไวใ้ห ้ โดยครูคอยฟัง  สังเกต  และบนัทึกพฤติกรรมของนกัเรียนขณะปฏิบติั

ขั้นตอนกำรพูดตำมท่ีก ำหนดไว.้.............................................................................................................. 

กกกกกกก      4. ข้ันให้ข้อมูลย้อนกลบั  (Provide Performance Feedback) หลงัจำกนกัเรียนจบกำร

แสดงบทบำทสมมติ  เร่ือง กำรพูดแนะน ำตวัแลว้  ครูปรบมือ  และกล่ำวค ำชมเชยต่อพฤติกรรมทำงดำ้น

บวกของนกัเรียน  จำกนั้นแสดงควำมคิดเห็นต่อพฤติกรรมท่ีนกัเรียนปฏิบติัในสถำนกำรณ์สมมติ   

และใหค้  ำแนะน ำในส่วนของพฤติกรรมท่ียงัตอ้งปรับปรุงเพื่อน ำไปพฒันำกำรพูดในคร้ังต่อไปใหเ้กิด

ควำมมัน่ใจมำกยิง่ข้ึน......................................................................................................................... 

กกกกกกก      5. ขั้นมอบหมำยงำน  (Assign Skills Homework) ครูแจกสมุดสะสมกำรฝึกทกัษะใหแ้ก่

นกัเรียน  โดยใหผู้ป้กครองเซ็นช่ือเป็นพยำนวำ่นกัเรียนไดฝึ้กทกัษะจริงนอกเหนือจำกช่วงกำรฝึกสอน   

และใหน้กัเรียนน ำสมุดสะสมกำรฝึกทกัษะกลบัมำส่งครูเพื่อรับรำงวลั   

ส่ือกำรเรียนกำรสอน 

กกกกกกก      1. วดิีทศัน์แสดงตน้แบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ชุดท่ี 1  :  กำรพูดแนะน ำตวั 
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กกกกกกก      2. คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ 

กกกกกกก      3. กลอ้งวดิีทศัน์ 

กกกกกกก      4. บนัทึกขอ้ควำมส ำคญั 

กกกกกกก      5. อุปกรณ์กำรเขียน  ไดแ้ก่  กระดำษรำยงำน  ดินสอ  ยำงลบ 

กกกกกกก      6. สมุดสะสมกำรฝึกทกัษะ 

กกกกกกก      7. ของรำงวลั 

กำรประเมินผล 

กกกกกกก      1. วธีิวดั 

              สังเกตพฤติกรรมกำรพูดแนะน ำตวัของนกัเรียน 

กกกกกกก      2. เคร่ืองมือวดั 

              แบบสังเกตพฤติกรรมกำรพูดน ำเสนอของนกัเรียน  

กกกกกกก      3. เกณฑก์ำรวดั 

              เกณฑก์ำรประเมินจำกแบบสังเกตพฤติกรรมกำรพูดน ำเสนอของนกัเรียน 
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บนัทกึผลหลงักำรจัดกำรเรียนรู้ 

1) ผลกำรจดักำรเรียนรู้

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

2) ปัญหำ / อุปสรรค

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

3) ขอ้เสนอแนะ / แนวทำงกำรแกไ้ข

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

                                                                (ลงช่ือ) ................................................. 

                                                                                  ผูส้อน 

                                                                                            (นำงสำวจุฑำพร  ปันทวงั)
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แบบสังเกตพฤติกรรมกำรพูดน ำเสนอของนักเรียน 

ช่ือ- สกุล........................................................................ชั้น................ วนัท่ี.........เดือน........................ พ.ศ..................ผูป้ระเมิน.............................................. 

                          รำยละเอยีดพฤติกรรมทีสั่งเกต  จ ำนวน
พฤตกิรรม 
ทีท่ ำผดิ 

จ ำนวนคนในกำรฝึกพูด ผลกำรประเมิน 

 ครู เพ่ือน  
3 คน 

เพ่ือน  
5 คน 

เพ่ือน 
10 คน 

ผ่ำน ไม่ผ่ำน 

กำรพูดเน้ือหำของเร่ือง 
จุดเด่น........................................................................................................................... 
จุดท่ีตอ้งปรับปรุง......................................................................................................... 

ผิด 1 คร้ัง       
ผิด 2-3 คร้ัง     
ผิด 4-5 คร้ัง     

ผิด 6 คร้ังข้ึนไป     
กำรพูดแนะน ำตัว 
จุดเด่น........................................................................................................................... 
จุดท่ีตอ้งปรับปรุง......................................................................................................... 

ผิด 1 คร้ัง       
ผิด 2-3 คร้ัง     
ผิด 4-5 คร้ัง     

ผิด 6 คร้ังข้ึนไป     
กำรพูดให้ข้อมูล 
จุดเด่น........................................................................................................................... 
จุดท่ีตอ้งปรับปรุง......................................................................................................... 

ผิด 1 คร้ัง       
ผิด 2-3 คร้ัง     
ผิด 4-5 คร้ัง     

ผิด 6 คร้ังข้ึนไป     
กำรกล่ำวลำผู้ฟัง 
จุดเด่น........................................................................................................................... 
จุดท่ีตอ้งปรับปรุง......................................................................................................... 

ผิด 1 คร้ัง       
ผิด 2-3 คร้ัง     
ผิด 4-5 คร้ัง     

ผิด 6 คร้ังข้ึนไป     
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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