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 The purpose of this research is to examine Integrated Marketing Communication 
affecting consumersj using service of The Siam Commercial Bank Public Company Limited 
in Bangkok by studying consumers demographic characteristics: gender, age, marital 
status, educational background, occupation and average monthly income of consumers in 
Bangkok. 
 Three hundred and eighty five Siam Commercial Bankjs consumers are randomly 
selected as samples with questionnaire as tool of data collection and SPSS computer 
package as tool of analysis. In term of statistical application, percentage, standard 
deviation, t-Test and One-Way Analysis of variance (ANOVA) for differential analysis and 
Pearsonjs Product Moment Correlation Coefficient are applied. 
 The result of statistically hypothesis testing can be concluded as followed : 
 1. Most of sample are female, single, age between 21 � 30 years old, Bachelorjs 
degree, their occupation are employee of private companies, their monthly income is 
between 10,000 � 20,001 Baht. 
 2. Integrated Marketing Communication that have high influence on consumersj 
using service of The Siam Commercial Bank Public Company Limited are bankjs 
employees, services of bank, corporate media, sale promotion, corporate internet, and 
outdoor media respectively. However, Integrated Marketing Communication that have 
moderate influence on consumersj using service of The Siam Commercial Bank Public 
Company Limited are exhibitions, event marketing, advertising and public relations 
respectively 
 3. Consumersj using service of The Siam Commercial Bank Public Company 
Limited found that the length of being Siam Commercial Bankjs consumers is 30 years, and 
the most using frequent services are deposits and withdrawal, the most using frequency is 
20 times per month. The most frequent used time is between 12.31 pm -2.30 pm. The most 



influential person in making decision is him/herself. Moreover, the main reason for being 
Siam Commercial Bankjs consumers is the widespread of branches. 
 4. Consumers with different gender, age, marital, status, occupation, monthly 
income have different using service of The Siam Commercial Bank Public Company Limited 
in term of the length of being bankjs consumer  at the statistically significant level of 0.05 
 5. Integrated Marketing Communication in term of Advertising has no relationship 
with consumersj using service of The Siam Commercial Bank Public Company Limited 
 6. Integrated Marketing Communication in term of sale promotion has relationship 
with consumersj using service of The Siam Commercial Bank Public Company Limited at the 
statistically significant level of 0.05 
 7. Integrated Marketing Communication in term of public relation has no 
relationship with consumersj using service of The Siam Commercial Bank Public Company 
Limited 
 8. Integrated Marketing Communication in term of event marketing has relationship 
with consumersj using service of The Siam Commercial Bank Public Company Limited in 
term of the most using frequent services at the statistically significant level of 0.05. 
 9. Integrated Marketing Communication in term of exhibition has no relationship 
with consumersj using service of The Siam Commercial Bank Public Company Limited 
 10. Integrated Marketing Communication in term of services has no relationship 
with consumersj using service of The Siam Commercial Bank Public Company Limited 
 11. Integrated Marketing Communication in term of bankjs employee has no 
relationship with consumersj using service of The Siam Commercial Bank Public Company 
Limited 
 12. Integrated Marketing Communication in term of outdoor media has relationship 
with consumersj using service of The Siam Commercial Bank Public Company Limited in 
term of the length of being bankjs consumers at the statistically significant level of 0.05 
 13. Integrated Marketing Communication in term of corporate internet has no 
relationship with consumersj using service of The Siam Commercial Bank Public Company 
Limited. 



 14. Integrated Marketing Communication in term of corporate media has 
relationship with consumersj using service of The Siam Commercial Bank Public Company 
Limited in term of the length of being bankjs consumers at the statistically significant level of 
0.05 
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ก���(Employee) ก���	!�P�
*.��O(Signage) ก���	!
���/('.�
�/�(������(���5ก��(��ก��(Internet) ก���	!���*2
�h������/�((Merchandising)    
 
 2. $�%&	ก� '�%ก����������	� 
 
 2.1 $�%&	ก����(&)(�ก	��
��� 
 ��"	�ก�����	!��ก��6�&

��
7���7 �/( �0ก�!�����	!���ก��������)�
����	
� &��ก
� (� �	�) ��
ก�1����� ����  43��)�.����&���6���"	�ก����,�.�(� 
 2.2 ก����������	����(&)(�ก	��
��� 
 ก�1.�*
6(
.������	!��ก��6�&

����
7���7 �0ก�!�����	!���ก��������)�
����	
� &��ก
� (� �	�) 
��ก�1����� ����  43��)�.����&���6���"	�ก����,�.�(� &3�)�!ก�� ��'���'(�ก�1.�*
6(
.��&�ก
�0*�ก������6�*
6(
.��,��)�.����&���6���"	�ก����,�.�(� (ก
�
� 6���	
��
�	�. 2545 : 26) 
+�
� !�.��6���������)�.�ก�� 5% �!6
�6���	/�(�
�� 95% 43����6���ก�� ��.�&���6�ก�1.�*
6(
.��&�ก
�0*� n  =  Z2 / 4E2  )�!'���*
6(
.��&���6� 385 �� +�
��'
7�*(�ก���1.�ก�1.�*
6(
.�� �
���7 
 ��/�(�&�ก��"	�ก����*!(�ก��#3ก$��/(��"	�ก��
7� ����ก�1����� ���� �0!6�&

)�!
ก�� ��ก����/(ก*
6(
.�����)�.�����6���.�&"���� (Non-probability Sampling) +�
����ก���1.�
*
6(
.��,���&�"&� (Purposive Sampling)  ��/�(��/(ก�1.�ก�1.�*
6(
.��&�ก 5 �'* &�ก�'*�
7� �����
�� 50 �'*��ก�1����� ���� 43��)�!�/7��������	!��ก��#3ก$�&���6� 5 �'* �/( �'*���ก�"�
� �'*&*1&
ก� 
�'*6
-�� �'*��1�6
� ,�"�'*����'� ��/�(�&�ก�����'*�
�ก�.�6�������"	�ก�(
0.(
.�� ��,�.�   ����

.���1�ก�&�������
�'(���"��#   ,�"������
�ก��#3ก$��"�
�(1��#3ก$������	/�(���
�*
7�(
0.   ,�"���
ก��&
��
��.6�,��+�6*!� (Quota Sampling) +�
&",&ก,���(����� !ก
��0ก�!���,*.�"�'*O �" 
77 �� ,�"�	!6���ก���1.�(
.��,���
��(�� �/(*���6���"�6ก (Accidental/Convenience 
Sampling) ��/�(�ก5��6��6�'!(�0� 
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���'$������	ก	�*+ก,	 
 ��ก��6�&

��
7���7��&1���"������/�(*!(�ก�������3� ก���/�(���ก��*���,���0���ก�������
��*.(ก����/(ก�	!���ก��������)�
����	
� '(��0ก�!���ก�1����� ����   +�
��*
6,������	!��
ก��#3ก$� �
���7 
 1. *
6,��(���"(Independent Variables) ,�.������
���7 
 1.1 �N&&

�!���
ก$�"��"	�ก�#��*�� 
  1.1.1  ��# 
   1.1.1.1  	�
 
   1.1.1.2   ��� 
  1.1.2  (�
1  
   1.1.2.1   *���ก6.� �/(��.�ก
� 20 �C 
   1.1.2.2   21-30 �C 
   1.1.2.3   31-40 �C 
   1.1.2.4   41-50 �C 
   1.1.2.5   *
7�,*. 51 �C'37�)� 
  1.1.3  ����2������  
   1.1.3.1   +�� 
   1.1.3.2   ���� / (
0.�!6
ก
� 
   1.1.3.3    �!�
 /  
.��!�� / ,
กก
�(
0. 
  1.1.4  �"�
�ก��#3ก$��0��1� 
   1.1.4.1   *���ก6.� �/(��.�ก
��
�
�#3ก$�*(����
 
   1.1.4.2   (�1������ 
   1.1.4.3   ������*�� 
   1.1.4.4   �0�ก6.�������*�� 
  1.1.5  (�	�� 
   1.1.5.1   �
ก���
� / ����* / �
ก#3ก$� 
   1.1.5.2   '!���	ก�� / ��
ก����
%6��� ก�& 
   1.1.5.3   �0ก&!�� / ��
ก������$
��(ก	� 
   1.1.5.4   �!�'�
 / �1�ก�&�.6�*
6 
   1.1.5.5   ,�.�!�� / �.(�!�� 
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  1.1.6  ��
)�!�o���
*.(��/(� 
   1.1.6.1   *���ก6.� �/(��.�ก
� 10,000 ��� 
   1.1.6.2   10,001 - 20,000 ��� 
   1.1.6.3   20,001 - 30,000 ��� 
   1.1.6.4   30,001 - 40,000 ��� 
   1.1.6.5   *
7�,*.  40,001 ���'37�)� 
 1.2 �N&&

�!�����/�(��/(���ก���/�(���ก��*���,���0���ก�� 
  1.2.1    ก��+d$�� (Advertising)  
  1.2.2    ก���.������ก��'�
 (Sale promotion) 
  1.2.3    ก����"	��
��
��� (Public relation)   
  1.2.4    ก��*����	��ก�&ก��� (Event marketing)    
  1.2.5    ก��&
������#ก�� (Exhibition)   
  1.2.6    ก��� !���ก�� (Service)  
  1.2.7    ��
ก��� (Employee)  
  1.2.8    ก���	!�P�
*.��O (Signage)  
  1.2.9    ก���	!���/('.�
�/�(������(���5ก��(��ก�� (Internet)  
  1.2.10   ก���	!���*2
�h������/�( (Merchandising)  
 2. *
6,��*�� )�!,ก. ก����/(ก�	!���ก��������)�
����	
� &��ก
� (� �	�) '(��0ก�!���
ก�1����� ���� 
 
�
�	�*�-�.�/-	% 
 ก��6�&

��
7���7 ��ก��ก�� ����
��#
����o��")6! �
���7  
 1. 0�	�	�-	1
&�.  ��
�3� (���ก������"ก(��1�ก�&��"�2��
�����8�ก���*!(�&.�
�/���/�(
�6���� �/(��/�(��7��"
"�6��(
�ก�� ��� ! ,�"�	!��"+
	�������
7������ �3�� �/( ��
��� �	.� � !
ก0!
/�  4/7('�
 �/(�ก5�����*��*
z6,�ก���� �/(*����������
��/((/����  4/7( �/('�
����*��*.����"��# 
�
7���7 &"��"ก(��1�ก�&��"�2�(/�� O (
�������"����'(�����������	
��!6
ก5)�!  43����ก��6�&

��
7���7 
�/(������)�
����	
� &��ก
�(� �	�) 
 2. ���!����!��	�ก	��!���	�ก	���	2'�����1	ก	�  ��
�3� ก�"�6�ก���/�(������ 
������)�
����	
�  &��ก
� (� �	�) �.�'!(�0�'.�6�����
,��.)��0.ก�1.���P� ��
 ��/�(� !
ก�1.���P� ��
ก��
�����0ก�!�'(�������)�
����	
� &��ก
�(� �	�) 43����"ก(��!6
 ก��+d$��
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(Advertising) ก��'�
+�
��
ก���'�
(Personal selling)  ก���.������ก��'�
(Sale promotion) 
ก����"	��
��
���(Public relations) ก��*����	��ก�&ก��� (Event marketing)  ก��� !���ก��
(Service) ��
ก���(Employee) ก���	!�P�
*.��O(Signage) ก���	!���/('.�
�/�(������(���5ก��(��ก��
(Internet) ก���	!���*2
�h������/�((Merchandising)   
  2.1 ก	�34,1	 (Advertising)  ��
�3� ก���/�(���'!(�0���/�(,&!�'.�6�����ก��
��
,��.���*2
�h� ก�&ก��� ��������#$*.��O ���������)�
����	
� &��ก
� (� �	�) *!(�ก���.�
'.�6���)��0.ก�1.���P� ��
 +�
�	!�/�(�0�,��*.��O  �	.� +���
#��  �
��/(����� ��*
��� 6��
1 �P�

+d$��  ,�.��
� 
  2.2 ก	�������
�ก	��	� (Sale promotion)  ��
�3� ����&0��&����	!��	.6��6�����6��
 �3�� ���"
"�6���
7� ���&"ก�"*1!�� !ก�1.���P� ��
�ก���n*�ก���(
.����(
.�� �3�� ���������)�

����	
� &��ก
� (� �	�) *!(�ก��(
.���6���56  *
6(
.�� '(�ก���.������ก��'�
 )�!,ก. ก��� !�.6��� 
ก��
ก�6!��.��������
�*.��O  ก���"���",����/�(�
�'(����6
� ก��&
����6
� ก��	��+	�*.��O 
  2.3 ก	�$�%&	���-��0. (Public relations)  ��
�3� ก����
,��.'!(�0�'.�6���*.��O ��� 
������)�
����	
� &��ก
�(� �	�) �/�(���ก
�ก�1.���P� ��
 ��/�(ก�"*1!�� !��ก���	!���ก����������'37� 
�	.� ก����"	��
��
�����/�(������)�
����	
� &��ก
�(� �	�)��(�
1��� 100 �C  ก����{�*
6'(��
*�
,������
�� ����*!�  
  2.4 ก	���	2�&
�ก
�ก��� (Event marketing)  ��
�3� 6���ก��������� !ก�1.���P� ��

,�"�0ก�!��'!������.6��.6���ก�&ก��������� ������)�
����	
� &��ก
�(� �	�) &
�'37� �	.� +���ก��
�
-���
�6	�*��,�6��"��	������#�$%ก�&�(���
�   +���ก�� mก�!�� �....�8|�0!} SCB 
Challenge100 ����*!� 
  2.5 ก	���2�
���*ก	� (Exhibition)  ��
�3� ���/�(��/(ก��*��*.(�/�(���*������!� 
(Brand contact) ������� !�ก���6���'!��&,�"�ก��ก��*(���(�)�!+�
*�� ��/�(�&�ก����!����	���
��������!���6����"�
��&� !ก
��0ก�!�)�!�!6
6���ก������*  �/(ก��,�����
�"�(�
�,���&�"�3ก 
�	.� ก��&
������#ก�������  Money Expo 2007 ���#0�
���"	1�, .�	�*�����ก�*�~ ����*!� 
  2.6 ก	�(�)��
ก	� (Service)  ��
�3� ก�����ก��'(���
ก��� )�.6.�&"������
ก���
*!(��
� ��
ก��� Call center ��
ก����
ก$��6����(�2

 '(�������)�
����	
� &��ก
� 
(� �	�) 
  2.7 -��ก�	� (Employee)  ��
�3� �1����������
*������*��, �.�*.��O'(�������
)�
����	
� &��ก
� (� �	�) 43��&"#3ก$��3���1$
�
��
��������'(���
ก��������*.(�0ก�!� �6���0!
�ก��
6ก
�*
6���*2
�h�*.��O '(���
ก��� ก��,*.�ก�
'(���
ก��� ���
��'(���
ก��� ����*!� 
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  2.8 ก	�(&)$V	���	�W (Signage)  ��
�3� �P�
+d$��*���������*.��O ���������
)�
����	
� &��ก
� (� �	�) )�!*��*���������*.��O �6��3� Branch Billboard ������� Free Media 
*����'�*.��O'(��������!6
  
  2.9 ก	�(&)���!���	��!���	��	��
��Yก����
ก�. (Internet)  ��
�3� �6�)4�� 
www.scb.co.th '(�������)�
����	
� &��ก
� (� �	�) ���������*(���(��6��*!(�ก��'(�
�0ก�!�)�!�1ก����1ก�6�� 
  2.10 ก	�(&)\�
�
�1].�$^��!�� (Merchandising)  ��
�3� 6
��1����'(����������)�

����	
����'37���+�
���6
��1����'(�� �.��
7���'.�6����ก��
6ก
�����!�(
0.�!6
 (�&&"����+�+ก! *������!� 
���'6
� ���*2
�h�� �.���7&"�������/(��/�(���/�(���� (Moving media) 43��ก.(� !�ก��ก���/�(���*������!� 
(Brand contact) )�!����(
.���� ,�"���� !�ก��ก����{��
� (Exposure) �	.� �.����.6����������)�

����	
� &��ก
� (� �	�) ,&ก����6���'�������.(�!�,�.�!�(
0.����6��
7�  �/(ก�"���� ,�"������  
 3. ก	���!�ก(&)��
ก	�  ��
�3� �n*�ก���'(��0ก�!���ก����/(ก�	!���ก��������)�

����	
� &��ก
� (� �	�) )�!,ก. �"
"�6����ก�������0ก�!�'(������� �������'(�������)�

����	
����)��	!���ก���.(
����1� ��"�2�'(�ก�����ก��,�"�6���������'!����	!���ก�� *.(��/(� 	.6�
�"
"�6��������	!���ก���.(
����1� �1����������*.(ก����/(ก�	!���ก�� ,�"��� *1�����/(ก�	!���ก�� 
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ก���'���
2(�ก	��
��� 
 ��ก��#3ก$��!��6!�6�&

 ��/�(� ก���/�(���ก��*���,���0���ก�� �������*.(ก����/(ก�	!
���ก��������)�
����	
�&��ก
� (� �	�)  '(��0ก�!���ก�1����� ���� ก�(�,�6�����ก��6�&

 ��
��
�"�(�
� �
�*.()���7 
 
  ���'$��
��%      ���'$��	� 
   
 

  ��ก,1%�	�$�%&	ก�*	���. 
 -    ��# 
 -    (�
1    
 -    ����2������ 
 -    �"�
�ก��#3ก$��0��1� 
 -    (�	�� 
 -    ��
)�!�o���
*.(��/(� 
 

                                                                                     
 

  ���!����!�ก	��!���	�ก	���	2 
   '�����1	ก	� 
 -    ก��+d$��  
 -    ก���.������ก��'�
 
 -    ก����"	��
��
���   
 -    ก��*����	��ก�&ก���   
 -    ก��&
������#ก�� 
 -    ก��� !���ก��   
 -    ��
ก���  
 -    ก���	!�P�
*.��O  
 -    ก���	!���/('.�
�/�(������ 
                   (���5ก��(��ก�� 
              -    ก���	!���*2
�h������/�(  

 
2����"ก(� 1 ,���ก�(�,�6�����ก��6�&

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ก	���!�ก(&)��
ก	� 
0�	�	�_��-	1
&�. ��	ก�2 

(��	&�) �����ก�)	(�
ก�����-��	��� 
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����
`	����ก	��
��� 
 1. �
ก$�"�����"	�ก�#��*��'(��0ก�!� ���,*ก*.��ก
���"ก(��!6
 ��# (�
1 ����2��
���� �"�
�ก��#3ก$��0��1� (�	�� ��
)�!�o���
*.(��/(� ��ก����/(ก�	!���ก��������)�
����	
� 
&��ก
� (� �	�) ,*ก*.��ก
� 
 2. ���/�(��/(���ก���/�(���ก��*���,���0���ก�����6���
��
���ก
�ก����/(ก�	!���ก��
������)�
����	
� &��ก
� (� �	�) '(��0ก�!���ก�1����� ���� 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 

 ��ก����ก	�
���
� ก�����
���ก��������������ก�� ���������
ก��
��
ก������ก����� ��
!�"#����"$ %&�ก'� (�)���) +
���ก ����ก�,�
�#�)�� �  ���-�%'"!����ก	�

ก��� ��.�&�
��
���
)'-+�
��
!/��0 
 1. ��- ��ก�.�-�ก�����
��� 
  1.1  -��)��"+
�ก�.�-�ก�����
��� 
  1.2 
� $/�.ก
�+
�ก�.�-�ก�����
��� 
  1.3 -'�5,/�.�� $+
�ก�����
���  
  1.4 ��/���+
�ก�����
��� 
 2. ��- ��
ก��"-ก'�ก�����
���ก��������������ก�� 
  2.1  -��)��"+
�ก�����
���ก��������������ก�� 
  2.2 �'ก	�.+
�ก�����
���ก������
��������ก�� 
  2.3 
 ���
���
ก�����
���ก��������� ��
 ���
� 
 3. �7	8� ��.��- ��
ก��"-ก'�ก�����ก�� 
  3.1  -��)��"+
�ก�����ก�� 
  3.2 �'ก	�.+
�ก�����ก��  
  3.3 ก��%'�/�.
9�+
��,�ก�%���ก�� 
  3.4 ก��%&���ก�.�'�+
�ก�����ก�� 
 4. /�.-'����� ��!�"#����"$ %&�ก'� (�)���) 
 5. ���-�%'"���
ก��"-+�
� 
 
1. 
�����ก�����ก��
���
�� 
 1.1 �����������ก�����ก��
���
�� 

 
ก����  %,;�-�%��� (2542 : 4) ก���--�� ก�����
��� 
/=�ก�.�-�ก��
 ���
�!)-��.
/=�ก��
ก�.�&�
"�����

���
���ก�������.�'���� �.)-��������������.����'���� >�"�������
����? 
"�����
-'�5,/�.�� $����'�
%� 
 ����  ��/./�� (2541 : 23) ก���--�� ก�����
���  �
 ก�.�-�ก��5��"�
�+��-��� �.)-���
�,  ����
ก��"-+�
�ก'� 2 @A�" @A�")����
/=�������+��-��� !/"'�
�ก@A�")����B���
/=�����'�+��-��� 
#��
�)�
ก��
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ก���'������-�ก'� ��.����#7��ก����
���
���
ก'�  5��#�%���������ก������ 
���
���	'�#'C��
����9'�;$�)��
/���"��/������9'�;$
ก�� )��
��
�ก��
#���"
�+�" ���	'�กD%&�
/=�%.��
����+��-���
ก��+�" !/"'���ก ����� ��)-'�>�"����
 ���
���
���
����ก���������%'��&�+�0�   ก�.�-�ก�����+��-���
!/"'�ก�,��
/E�)��"����? �����ก������
��"ก-��ก�����
���ก������(Marketing  Commucation) 
 �.-�-��� /�.ก
��� (2541 : 154) !���)� -��)��"+
�ก�.�-�ก�����
���-�� 
/=��.��
B����)���+��-��� )��
������+��-���!/"'�����'� )��
 )��"5�� ก������-���ก��B����)���+��-���#"�"��

+��5������'����>�"
��'"+��-���  
 ���T�����. .�,  (Schiffman ;& Kanuk. 1994 : 658) !���)� -��)��"+
� ก��
�����
���
���(Communication) )��"5�� ก������ � ��� �)����#��
.!����
"���������
������
��
����)���� !/"'�� �
�ก �)�����)�
ก�������/�.ก�� 
/=�ก���������+��-���(Message) %�ก������ 
(Sender) !/"'�����'�+��-���(Receiver) ��-"-���ก������'bb������������)����>�"
��'"��
���� 
(Channel) )��
���
(Medium) �������  
 ����-���  
����'��$��. �. (2538 : 220) �)� -��)��"-�� ก�������
���
���)��"5�� ก��
�������+��-��� (Message) %�ก������(Sender) !/"'�����'�+��-���(Receiver) ��-"-���ก������'bb��
����������)����>�"
��'"��
����)��
���
  
 %�ก -��)��"+
�ก�.�-�ก�����
���+���������-�%'"�����5��,/!��-�� ก�.�-�ก�����
��� 
 �
  ก�������,	"$���+�
 -��+��-��������
�ก���)����
����'����>�"�����'-ก������� ? >�"���������+��-���
����'0���
�ก�� #7��ก������� ? +
�����'���� �)�������-'�5,/�.�� $+
���������� 
 1.2 ��� !��ก�����ก�����ก��
���
�� 

 
ก����  %,;�-�%��� (2542 : 13) ก���--�� 5��)�ก#�%����%�ก -��)��"+
�ก�����
��� ���-
%.
)D�-�� ��ก�����
����'0�%.��
���
� $/�.ก
�#�0�e����ก�����
���
"�����
" 4 /�.ก�� !���ก� 
 1. ��������� (Source)  �
�,  � ก�,���,  � ก�,�� � )��
)��-"��� 
� $ก�� ���
/=�����������

/=��)�������
+
���� ��.��
%������%.
�"�#��)��
5��"�
�����'0� 

ก!/����,  �
��� 
 2. ��� (Message)  �

��0
)� +�
��� +��- +�

�D%%���  -�� ��
)D� �������

ก������/+
�
 &�#��)��
+�

+�"� 
/=����  
 3. ���
)��
��
����ก�����
��� (Channel)  �
��
��������&��������%�ก���������!/"'�����'���� 
!���ก� 
�ก�� �0&�  ����
��"�  ����!TTE� >���'��$ -��", )�'���
#��#$ ���"��� ����#'� >/�
�
�$ -���>
 
�!��$ 
/=����  
 4. ����'���� (Receiver)  �
����,  � ก�,�� � )��-"��� 
� $ก�� ���
"��/��"���+
�ก��
���
��� 
/=���-��������������,��)-'��)�!���'�����������������


ก�� >�"����'����%.ก��"
/=����������
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�'���
���
��ก��/E
�ก�'� (Feedback) ��
������!���'�ก�'�!/"'���������������������ก B���
���
��"-ก'� ���
�������'0�กD%.ก��"
/=�����'����������9�#ก���$�'�ก���- B�����ก�����
���>�"�'�-!/�'ก/��กh

�����0  
 1.3 ��#$%!��
�� ���ก��
���
��  

 

ก-��"$  �ก�-/�.��	e$ (2545 : 173 -175)  ก���--�� -'�5,/�.�� $>�"�-�+
�ก��
�����
���
���กD
#��
�)�+�
���+��-���%�ก
�ก@A�")����!/5��
�ก@A�")����
"��� ��5�-���.ก�
�)�
ก��ก��
���
 -��)��"���5�ก��
� ���ก'�ก'���������������
�ก���-��'0�!���'����.��
�ก�'� (Feedback) 
#��

ก�
�)�
ก��ก�����
��������/�.�����9�#"���+�0���.��
!/B��������5����-'�5,/�.�� $+
�ก�����
���


ก
/=� 2 �'ก	�. �
 -'�5,/�.�� $+
�@A�"��������� ��.-'�5,/�.�� $+
�@A�"��������� ��.
-'�5,/�.�� $+
�����'����  
 -'�5,/�.�� $+
����������  
 1. 
#��
�%���)����� (To Infrom)  
/=�ก���%��
���
���- +�
���)��

)�,ก���$ ����? �)�����
��.
+���% 
��� +��-)�'����
#��#$ )�'���
��0�%� ก���5��ก���$ 
/=����  
 2. 
#��
�
�)��
�)� -����� (To teach or educate)  
/=�ก��5��"�
� -����� -�� �� )��

-���ก������? 
��� ก���
�+
� �� ก������#�.����
���� ก�����"�"+
�-��"�ก� 
/=����  
 3. 
#��
����� -��#
�%)��

#��
ก���'�
��� (To please or entertain) 
/=�ก�������� 
#��
�)�
����'�
ก�� -��#
�%  ����
�����,ก���� ������ "���� 
��� �. � ����� ก������ก����
�
#�� 
/=����  
 4.
#��

��
�'ก�-�)��
%���% (To propose or persuade) 
/=�ก��
��
��- ��)��
ก��
/h��'�� 
#��
�)�����'�
)D��
�)��
/h��'����� 
��� ก��>n	����� �� ก��)�
��"� ก������ $�'ก	� -��
�.
�� 
/=����  
 -'�5,/�.�� $+
�@A�"����'����  
 1.
#��
 -��
+���% (To understand) 
/=�ก���'����
#��
�'�����
+���%
���
���-)��


)�,ก���$>�"!����-'�5,/�.�� $
��� 
��� ก��
���)�'���
#��#$  To�-��", ��>���'��$�'�-?!/ 
/=����  
 2.
#��

��"���� (To learn)  
/=�ก���'����
#��
��-�)� -����� ��.
#���#��/�.��ก���$���
-���ก���)���

� 
��� ก��
+���'0�
��"� 
����&��� To����"�" 
/=����  
 3.
#��
 -��#
�%)��
�,+�% (To enjoy) 
/=�ก���'����
#��
ก��#'ก��
�)"�
��%)��
�����ก
/=�
�,+�% 
��� To�
#�� ��9�#"���$ ��� �� �'ก	.  &���.�&����!���'� 
 1.4 �'!
�����ก��
���
�� 

   
�
�
�$(Kotler. 2000 : 551) !����,/��/���+
�ก�������
���
��� (Communication 
Model)!-�-�� 
/=�ก������

ก
"������"+
�ก�.�-�ก�������
���
���+
���,	"$ B����,������'ก	�.+
�
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�)���+�
��� (Source) +��-��� (Message) ���
ก���"'�����'�B�����ก���
���
����- ����&���b
�����
���
������
-����ก��-�
 ��.)$�)���+�
��� (Source) -�
 ��.)$+��-��� (Message) -�
 ��.)$���

)��
��
���� (Media or channel) -�
 ��.)$���To� (Audience) ��.-�
 ��.)$ก���
���
� 
(Response) ��-" �'�9�#/�.ก
� 
 
                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9�#/�.ก
� 2 ก�.�-�ก�������
���
���+
���,	"$ (Elements in the communication process) 
 ����� : Philip Kotler. (2000) Marketing Management : P. 551 
 %�ก9�#/�.ก
� 2  
/=�ก��ก������ก�.�-�ก�������
���
���+
���,	"$ (Elements in 
the communication process) B��������5
����"!���'���0  
 ������+��-��� (Sender) )��
��������
+��-��� (Communicator) )��"5�� �)���+��-��� 
(Source) ������+�
���!/"'�
�ก@A�")����  
 ก������)'� (Encoding)  )��"5�� ก�.�-�ก���&� -�� ����%'�
"������/�'b�'ก	�$ 
(Symbol) 
 +��-��� (Message) )��"5�� ก�,��+
��'b�'ก	�$���������+��-����� -��

ก��
/=�+��-���

#��
������!/"'�����'� 
 ��
����+��-��� (Message Channel) )��"5�� ��
����ก�������
���
���B���
�%
/=��,  � 
(Personal) )��
���
 (Media or Nonpersonal)  
 ����'�+��-��� (Receiver or Audience) )��"5�� �,  ����
/=�
/E�)��"��ก���'�+��-��� 

�%
/=����To� ����� )��
���
��� 

���������	��
 ก�

��
��� ���	��
 ก��������	 
����
����	�� 

���� 

����
�ก	� 

ก�
����ก��� ก�
������� 
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 ก��5
��)'� (Decoding) )��"5�� ก���/� -��)��"+
�����'�+��-���%�ก�'b�'ก	�$������
���+��-���������)� 
 ก���
���
� (Response) )��"5�� /h�ก���"��������'�+��-�������

ก��)�'�%�ก�'�
+��-������- 
 ก��/E
�ก�'� (Feedback) )��"5�� ��-�+
�ก���
���
�+
�����'�+��-���������+�
��� )��

+��-���ก�'���"'�������+��-��� 
 ������ก-� (Noise) )��"5�� 
,/��� ���
ก��+�0��.)-���ก�������
���
���  
 %�ก��- ��ก�.�-�ก�����
��������5�&���/�.",ก�$�����ก��-�%'"�� �'0���0!��  �
 

� $/�.ก
�����? ��ก�����
��� ��������)�
)D�5��-�����������  �
 ��� ��!�"#����"$ ����'����  �
 
��ก �������������ก�� ���  �
 ���������ก ���'����-����� �������ก��)��
����9'�;$
.!����� ���
)��
��
�
���ก�����
���  �
 ��
����������
��'"
"�� 
��� >���'��$ -��", 
/=���� B���%.����/�������?ก'����-������
��� ��%.
��


ก��������.��-� 
#��
�)�������-'�5,/�.�� $+
���ก �� ��.��� �� 
 
2. 
������ก����ก��ก��
���
��ก��#���
���'�(�ก�� 
 2.1 �����������ก��
���
��ก��#���
���'�(�ก�� 

 ����%���$ �%��
%�ก�% (2546:12) ก���--��ก�����
���ก������ (Marketing Communication) 
กD �
��/���+
�ก�����
��������������+��-���  �
���������� ��)��
ก�����ก�� ���%'�%&�)���"��� �� @A�"
>n	��+
����	'� ���	'��'-���>n	�� #�'ก���+�" w�w ���+��-�������/+
��'b�'ก	�$ 9�# 

��"� ��� ก��
 ���
�!)- �'-
'ก	�  &�#�� 
��"�
#�� w�w ������
����ก�����
���/�.
9�����? )��

���!/"'�����'�+��-��� B���
/=�ก�,��
/E�)��"+
�������+��-��� >�"��-'�5,/�.�� $�)�����'�+��-���
�
���
�!/�������������
�ก�� 
 >�-����. �. . (����-��� 
����'��$. 2541 : 52 ; 
���
��%�ก  xBovee,Courtland L ;& 
other.1995 : G } 7) ก�������
���
������ก���������������� (Integrated Marketing 
Communication, IMC) 
/=�ก�",��$ก��/�.������ก���-��-� -��#"�"�����ก������+
�
���	'� 
/=�ก�������
���
���
#��
ก�����
����ก������)��"
 ���
���
 
#��
�)�
ก��9�#�'ก	�$��.
+��-�������
� ��
�ก'���.
/=�)����
��"- 
 ���#'��$ >�)$�
� &� (2544 : 7) ก���--�� ก�������
���
������ ��
 ���
�!-�>�"
���5��
��� ����	'��'-���>n	���)���)�'e

���ก� (The American Association of Advertising 
Agencies) !���)� -��)��"-�� 
/=�ก��-�����9�"�����- -�� ��
��"- >�"���ก�����
���)��"?
��/���
#��
�)�����,����'�ก���-!��-��%.
/=�ก��>n	�� ก���
�ก�'�>�"��� ก�����
����ก��+�" 
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��.ก��/�.���'�#'��$ B�����/�������?%.5�ก���
"���������� 
#��
 -���'�
%����ก'�
/=�)����
��"-
��.
ก����ก�.�������/�.�����9�#����,� 
  
��� -�	$��;� (2540 : 28 } 29) �)� -��)��"+
�ก�����
������ก������ (Integrated 
Marketing Communication) -��)��"5��ก�.�-�ก��#'C��������ก�����
���ก�����������
����
ก��%���%)��"��/���ก'�ก�,��
/E�)��"
"�����

���
� 
/E�)��" IMC  �
 ก������,�������#7��ก���+
�
ก�,��
/E�)��"�)��
� ��
�ก'� -����
�ก��+
����� >�"ก��#�%����-���ก�����
��������� �� 
(Brand contracts) 
#��
�)�������>9 
/E�)��"!�����%'ก��� �����%.�&�!/��� -����� -�� ,��
 "��. -��

���
�'������� ��"��)�
��"��)�
)����  
 %�ก -��)��"+
�ก�����
���ก��������������ก�� ���-�%'"�����5��,/!��-�� ก��
���
���ก��������������ก��  �
 ก�����
� $ก��)��
������%.+�"��� ��)��
���ก���)�ก'�������>9 �'0� 
�&�ก�%ก�������?>�"���
 ���
���
���ก������)��"? /�.
9���-�ก'�B���%.�&��)�������>9 �'0�����
��.��.)�'ก5��-����
�B�0
��� ��)��
���ก��+
���  
 
2.2 ��ก)(����ก��
���
��ก��#����*���'�(�ก�� 
(
��� -�	$��;�. 2547 : 91) !�������'ก	�.+
�ก�����
���ก������
��������ก�� !-��'���0 
 1. 
/=�ก�.�-�ก�����."�- (Long Run) ��.��

���
� (Continuity) 
 2. 
/=�ก�����
���
#��
ก��%���% (Persuasive Communication) B�����
����ก�����
���)��"
��/�����-�ก'� 
 3. 
/E�)��"+
�ก�����
���ก������
��������ก�� %.
���#7��ก��������
�ก�� (Desire 
Behavior)  
 4. 
����,ก-���ก�����
��������� �� (All sources of brand contact) 
 
����� 1 /�.>"��$�&� 'b+
�ก����� IMC 

Economical 
/=�ก��/�.)"'��'0�
��� ��.��'#"�ก�!��
ก��ก����b
/��� 
Efficient 
 


ก��/�.�����9�# ��.�� -�������5
"���
#�"�#
����&��)��� -��5�ก��
� 
��.����"&�%�!��
ก��ก����b
/��� 

Effective ��/�.�����������)��������
�ก�� �� -��5�ก��
�!����b
/��� 
Enhancing 
 

�� ,� ����ก+�0� ��-"/�'�/�,��ก�!+ +"�"��
#���
��� �����
���� ��.
#���
��ก�.�����)�'ก)��-��,������ก+�0� 
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����� 1 (��
) 

Coherence 
 

�� -��
ก��"-+�
� ��. -��
ก��"-#'�%�
���
�>"�ก'�
"���
)�,�� ��.������)�

ก�� -���'�� � 

Consistency �� -���
� ��
� ก��ก��� /�.�����.
+��ก'�!�� 
Continuity 
ก�� -����

���
� 
ก��"-+�
� �'�#'��$ก'���
�
-��  
Complementary 
 

��ก��
���
�D�ก'�
"���������$���%�
ก�� -�����,� ��'���,�B���ก'���.ก'�
������,� 

 ����� : 
��� -�	$��;�. (2547). ����������������ก���������ก������.� !� 94. 
 
 ก����� IMC ��ก�����
������ก������ก'�������>9 ก�,��
/E�)��"��/�.>"��$����&� 'b  �
 
�
ก%�ก
/=�ก��/�.)"'���ก���&�ก������ 
/=�ก�����)����'#"�ก�!���)�
ก��ก����b
/��� ���-"'�

ก��/�.�����9�#/�.�����������)��������
�ก�� �� -��5�ก��
�!����b
/�����ก���&�ก������ 

#��
�)�
+��5��ก�,��
/E�)��" �� -���
� ��
� ก��ก��� /�.�����.
+��ก'�!�� 
ก�� -����

���
� 
�'�#'��$ก'���
�
-��������.
 ���
���
ก�����
���ก������ ��ก��
���
�D�ก'�
"���������$���%�

ก�� -�����,� ��'���,�B���ก'���.ก'�������,� 
 
,/��� ��ก�����
���ก��������������ก�� 
  1. /ob)�%�ก> �������ก���'�����% 
��� ก��%'�> �������
� $ก������-���� �&��)�+��
ก��/�.�������.)-������ก���� ? ��ก��>n	�� ก��/�.���'�#'��$ ก�����
����ก��+�" ��.ก��
%'�ก�%ก������ก������ )��
ก��+�� -����� -��
+���%
ก��"-ก'� IMC 
"������%��� 
  2. /ob)����� -��
+���%
ก��"-ก'� IMC 
��� +������'�����
�ก���-��-�ก�%ก������� ? 
)��
!��
+���%-��ก�����
����ก��+�"��� IMC �'0���
��&�
"���!� 
  3. ��"!��+
����	'�>n	����.���	'����
���/�.
9�
��� ? 
��� ����.@A�"��
�ก�� -��
>��
�����ก�%ก���+
���

� 
#��
�)�!�����
����������ก-��@A�"
��� 
  4. /ob)�%�ก��->���+
����� 
��� ��� ��'ก ��-����

���� IMC 
"�����-�'0� ? ���
 -��
/=�%���
/=�
#�"�ก��>n	�����ก�%ก���
���
/=��'-
����
����'0� B��� IMC ������%���!��%&�
/=���
���
>n	��
/=��'-

ก)��
�'-)�'ก
��
!/ 
/=���� 
 
2.3 ����������ก��
���
��ก��#���
������������ 

 
��� -�	$��;� (2540 : 110) ก���--�� IMC %.���ก�������
���
����,ก��/������
)��.��
ก'�������>9 ก�,���'0�)��
 
/=��������������>9 
/~��'� (Exposure)  
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����� 2 ����
 ���
���
ก�����
���ก��������� ��
 ���
�  

1. ก��>n	�� (Advertising) 

��� >���'��$ ���"��� )�'���
#��#$ w�w 

12. .ก��%'����"$@�ก
��� (Packaging center) 

2.ก��+�">�"���#�'ก���+�"(Personal Selling) 13.  ก���)����ก�� (Service) 
3. ก�����
����ก��+�" (Sales Promotion) 14.. ก�����#�'ก��� (Employee) 

  
4. ก��/�.���'�#'��$ (Public Relation; PR) 15.  ก�����%,9'�;$ (Packaging) 
5. ก������
%�.��� (Direct  Marketing) 16.ก�����"��#�)�.+
�#�)�.
 ���
���� 

(Transit) 
6. ก������>�"ก��%'�
)�,ก���$#�
�	(Event 
Marketing) 

17.  ก�����/E�"����?  (Signage)  
   

7. ก��������� �� (Display) 18ก� � ��� 
  ��� 
 � �� 
��� 
 �� �
� � 
�
 �$ 
 �D � 
(Internet) 

8. ก��%'�>�-$��� (showroom) 19. .ก���������9'�;$
/=����
 (Merchandising) 
9.ก��%'����"$�����ก���&����+
���� �� 
(Demonstration center) 

20. ก���)��'�/��� (Licensing) 

10. ก��%'��'���� (Seminar) 21  ����
 (Manual) 
11. ก��%'�������ก�� (Exhibition) 22.  
���?  (Other) 

 ����� : 
��� -�	$��;�. (2540) ����������ก
������
�ก
��

�. )��� 110. 
 
 1. ก��+,)(� (Advertising) 
/=�ก�����
���+�
���>�"��-'�5,/�.�� $
#��
�%��+��-��� %��
�% ��.
��
� -�����%&�
ก��"-ก'���� �� (Goods) ��.���ก�� (Service) )��
 -�� �� (Ideas) B���
�����5�.�,���
,/5'�9$��"ก�� (�������)��
���%&�)���"��� ��>n	��) !�� >�"���
,/5'�9$��"ก����
�
��"
 �����%��"�&�)�'����
>n	�� (Arens. 2002: IT) B������
��������ก��>n	��/�.ก
���-" (1) ���
����!���ก�
)�'���
#��#$ ���"��� >���'-�$ 
/=���� (2) ���
�#��9�#��.ก�.%�"
��"� !���ก� >���'��$ -��",  (3) ���

ก����%�� !���ก� /E�">n	������? (4) ���

 ���
����!���ก� >n	��+����5 >�"���/�.%&���� >n	��
)�'��5���>�"��� )��
>n	��������
"����)�'� ��5��DกB�� 
/=����  (5)���

�
�Dก��
��ก�$ !���ก�
-D�!B�$ 
(6) ���
��
�5��� !���ก� �5�)� 
��"������" )
ก�.%�"+��- 
/=���� (7) ���
�,  �!���ก�#�'ก���+�" 

/=���� B���ก��>n	��
/=���/���+
�ก�������ก�������
���
��������� �� (Brand contact) ���
/=����
��"��������,�  
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 2. ก�����+��9*�:��ก������ (Personal selling) 
/=���/���ก�������
���
���%�ก������
���!/"'�����'�+��-���>�"��� 
�%
��"ก-��
/=�ก�������
���
����.)-����,  � (Interpersonal 
communication) ������+��-���%.�����5�'������./�.
�����%�ก����'�+��-���!���'��� ก��+�">�"���
#�'ก���+�" (Personal selling) 5�

/=����
����&� 'b��ก B���%.�����ก�����
!/ 
  2.1 
���
��� ���'0�
)��.ก'�ก��+�">�"���#�'ก���+�" 
��� ��� ��/�.
9����+�"���
���� (Door to door selling) !��-��%.
/=�/�.ก'���-�� 
 ���
����!TTE� 
 ���
��&�
�� 
/=����  
  2.2 
���
��� ��
/=��'ก	�.�����
���ก���)� -�����
ก��"-ก'�����9'�;$ (Product 
knowledge) 
/=�����9'�;$����� -����'�B'�B�
� B���!�������5+�"�������
�-��� (Mass media) 
!�� ��� ��#-ก��0!���ก� 
 ���
��&��0&��+D� 
 ���
�%'ก� 
 ���
�"��$ ��� ��
,���)ก���
���? B�����
�
��'"
#�'ก���+�"��-"
����" 
#��.!�������5������
>n	��
����"�)��'�
%�!��  
  2.3 ��ก��������� ���'0���
�ก�����ก������� (Good sales services) B���%&�
/=�%.��
���� �
�)����ก��/�.ก
�ก��+�"��� ���'0���-" >�"#�'ก���+�"%.
/=�������ก�� ��.�&� ����'0� B�
��&��,� B���
#�'ก���+�"��������&� 'b��ก+�0� 
  2.4 ��ก�������,�ก�%�'0���
�ก������� -���'�#'��$
'��� (Good relationship) �.)-������
B�0
��.���+�" �'��'0��,�ก�%���%.��
����� �ก��� ("��/o�-��.B�/o�-) %����
�
��'")��-"���+�" B���5�� �
ก���!���)� -����-���
กD%.!��%'�-����� ���)�>��
��� )��
!���&���� ��

ก-�����'0�  �ก���5�
-��

/=��.#�����)���� ��-�������>9 5�

/=��.#������
� B���%.�&�!/��� -���&�
�D%��ก��+�" 
 
 3. ก��
?��
���ก����� (Sale promotion) 
/=�
 ���
���
�.".�'0� 
#��
ก�.�,���)�
ก��ก��
B�0
)��
+�"����9'�;$ )��

/=��������%���%����� ,� ��#�
�	���ก�.�,��)��-"���+�" (Sale force) ���%'�
%&�)���" (Distributors) )��
������>9  ��,����" (Ultimate consumer) >�"��%,��,��)��"
#��
�)�
ก��
ก��+�"���'����'��� ( Belch ;& Belch. 2001 : GL 11) )��

/=�
 ���
���
ก�.�,�� -����
�ก��B�0
���
�����'���,�ก��>n	�� ��.ก��+�">�"���#�'ก���+�" (Etzel, walker ;& Stab ton. 2001 :  
G}11) B��������5ก�.�,�� -�����% �&��)�
ก��ก�����
���� )��
ก��B�0
>�"��ก �� ��,����")��

�,  �
�������
����ก��%'�%&�)���" 
 
 4. ก��!��*�
��:��C  (Public : PR) )��"5�� ก�������
���
���+
�
� $ก��ก'�ก�,������? 
�������ก�.�� -���&�
�D%+
�
� $ก�� !��-��%.
/=����+�"/o%%'"ก������ ���5�
),�� )��
��ก �� >�"��
-'�5,/�.�� $
#��
������'�� ��  -��
���
 ��.9�#�'ก	�$�������

� $ก��)��
����9'�;$ ��
�%�
/=�
ก���)� -�������
���
���
���
�)���� )��
�ก�!++�
���#�����
���
���
���
�)���� 
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 ก��/�.���'�#'��$�&�)��������
!/��0  (1) ����� -���'�#'��$
'����.)-���
� $ก��ก'�
/�.�����'�-!/ (2) 
�"�#������9'�;$ 
/=�ก��)�+�
���
ก��"-ก'�����9'�;$��.�5��'�����?  (3) ก��
�����
���
��� >�"%.�-�ก�������
���
��� 
#��
�)�
ก�� -��
+���%
ก��"-ก'�����9'�;$+
����	'� (4) 
 ,�� �
�/�.���� 
/=� -��#"�"�����%.��
�����������ก8)��"��.���
����ก��ก����
"����+
�
/�.���� (5) ก����.�&�  
/=�ก�%'�)� &���.�&��'�-? !/ �ก����	'�5���������
ก��+�0����'� � ����������	'�
 -��&�
ก��"-ก'�����9'�;$ )��
ก��/�'�/�,�ก�� �����
���
��� (6) ก���&�/�.>"��$�)�ก'��'� �  
 
 5. ก��#������#������ก��#�������#�� (Direct marketing ���� Direct response 

marketing) ��� �ก������������!���)� -��)��"!-�-�� ก������������ 
/=��.��/h�ก���"�ก��
ก�.�&�+
�ก������ B���������

"���)����)��
��กก-��
#��
�)�
ก��ก���
���
���������5-'�!�� ��. 
()��
) ก�������
����,�ก�%>�"-�����-���)���� )��
)��"5�� �.��ก�����������/h�ก���"��.)-���ก'� B������
���
>n	��)�������
+�0�!/ 
#��
�)���ก���
���
� )��
ก��B�0
+�" ��������5-'�!��  (Kotler. 2003 : 
631) )��

/=�ก�����
���>�"���ก'�������>9 ���
/=�ก�,��
/E�)��"
#��
�)�
ก��ก���
���
��'����'���  
(Armstrong ;& Kotler. 2003 : G } 2)  
  ��/o%%,�'�ก������
%�.���5�

/=�
 ���
���

"���)����+
�ก�����
����ก��+�" 
(Promotion) )��

/=�ก�����
���ก������ (Marketing communication) 
#��
ก�
�)�
ก��ก��
�
���
�>�"��� !���-�5��ก��+�">�"���#�'ก���+�"����&�ก��+�"���ก'���ก ������)�����ก �� 
(Door } to } door selling) ก������
%�.���
/=�
 ���
���
���
������ก&��'�!���'� -����"���ก+�0��,ก
+�. 
���
�%�ก
���
���
��0�����5ก�.�,�� -����
�ก�����'����'�����.�&��)�
ก��)���'�����%B�0
!��
��กก-��
 ���
���
>n	��/�.
9�
��� 
 
 6. ก��#���+��ก�����ก��ก���:��M)����ก��#����*��ก��ก��� (Event marketing) 


/=�ก��%'�ก�%ก���#�
�	 
��� (1) ก��/�.ก-� (Contest) (2) ก���+��+'� (Competition) (3) ก��
��
� (Celebration) (4) ก��
/~��'-��� ���)�� (Launching) B���
/=�-��������"���ก+�0���/o%%,�'�

#��.-��
/=�ก�����
���ก��������������5%���%�)�������>9 
+��������-���-�!�� ��.�����5-'���!��
��-"%&��-�+
�������
+��������-���-���ก�%ก�����.���%������ก�%ก������
ก��+�0� 
 ก������>�"ก��%'�ก�%ก���#�
�	)��
ก������
���ก�%ก��� (Event marketing) 5�
 
/=�

 ���
���
���
/=��-���-
��� (Rising star) ��/�.�����9�#�����.ก�
�)�
ก����ก�.������� 
#��.
�����5���������)�
+��������-���-���ก�%ก��!����ก 5��ก�%ก���#�
�	 (Event) ���%'�+�0� 
/=�ก�%ก������
�� -���������� $(Creativity) �� �� -��ก�ก��
/=�+��- ก�%ก����'0�กD%.!���'� -�����%%�ก
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���
�-��� >�"
�%%.��ก��5��"�
������>���'��$)��
-��",
/=�ก�� �
� �,�ก��������
���!����
�
%��"
��� (Free media coverage) )�'�%�ก%'�ก�%ก��#�
�	���- ��-'��,��+�0�@A�"/�.���'�#'��$%.B�0

#�0����+��- 
#��
+
� ,��������-���� (Thanks you Ads) 5��
/=���������
&���%)��
�����������

��"� 
��� 
��"ก�'e����� 
� �����  ,�)b�� 
�%�&����
>n	�����
���
���
���-"9�# (Pictoral Ads) >�"ก��
����/��.
+�"�+�
 -�����"�"����� %.
)D�!��-��ก�%'�ก�%ก���#�
�	�'0�ก�
�)�
ก����ก�.�� (Impact) 
����� ��.ก�
�)�
ก��ก�����
�����/���
���?  
/=��������)��
���
��"ก-��
/=�ก�%ก����#��)��" (Spin } 
off effect) �'��'0�-�����0%��
/=�-��������"���� 
 
 7. ก�����

��
����� (Display)  -'�5,/�.�� $��ก��%'�������� �����'���0 (1) 
#��
������
������>9 
+���� � %,�B�0
 
���
�%�ก������>9 �����
��
"�� ��.��ก���+��+'� � %,�+�"����,����"���+�0� (2) 
���
/=�
 ���
���
�
ก"0&�%,�+�" (Selling point) +
���� �� >�"
�#�.��� ������&�
+����������)�� 
(Launching) �'-
"���
��� �0&�"�/�'�����,��!T�$!��$ ��%,�+�"-��
/=��0&�"�/�'�����,����ก����)
�+
�
�
ก!�� �'��'0���ก��%'�������� ��%.���ก
�>�-$#�
�	
/=��
ก!��/�.��	e$ B����ก�����-"��� ��.���
�0&�)
�ก����
��"-ก'�ก�����0&�"�/�'�����,��!-� ��ก�����0�&��)�
ก��ก���'������-"ก���� ��.
/=�ก���
ก"0&�
-���0&�"�/�'�����,�� ก����)
� ������>9 กD%.
+���%5��%,�+�"!����+�0� (3) 
#��

����ก�����
���
ก��"-ก'�
ก�����
����ก��+�" (Sales promotion) ก�����
����ก��+�"�)��� -��>��
�����ก��%'�ก������
��� ��
��"ก-�� �ก
�>�-$� ก
�>�-$%.
"����#�0����#�
�	 �����-
��� )���/�.���.
��"����� )��
��#�0�������
%'��)�>��
��� (Outstanding)  ��กก-��/ก�� B���
�%%.���-'��,
,/ก���$����? /�.ก
� 
��� >/�
�
�$ 
���ก
ก
�$ -'��, � %,�B�0
 (point of purchase material)  )��

/=� Shelf talker B���5�
-��
/=�%,���ก��
�����
���
��� (Contact point) �Shelf talker�  
/=�����������ก'��'0�-����� �����-+"'��'-!/�� >�"���
����T����.
 ���
�%'ก�
'�>��'��  (Automation) 
���
�� �
�������กD%.��
��"�
ก��+�0� 
��� 
��"�#�� 

���
�-��#��ก'�������>9  B���
�%%.�
ก5��ก�%ก���ก�����
����ก��+�" 
��� B�0
 2 �5�)���� �-.ก�
�B�
 . �'�>)� �-'��� �. 
"���!�กD���ก��%'�������� ��%.��/�.>"��$��
"�� ��ก�����0������>9 �.�,���
��� ��!-�����
����-ก�
�!/B�0
 
  7.1 ��ก)(�ก�����

��
�����  

   7.1.1 ก�����

��
�����Q���:������ (Stock display) 
/=�ก��%'�������� �����
��
�ก��+�" >�"%&��-�)�����ก��%'�-��+�"��� �� (Facing) )��
���
��"ก -�� +��'0� ����5���

 -��)��"-������9'�;$
"�����&��)�������&� 'b)��
!�� ������ �����+�"�� �� ���"����%.��+���กก-�� 
�'-
"���
��� 5�������'ก�$!�� 4 +� ����>#
� �$!�� 2 +� �����'ก�$����ก-������>#�
� �$ 5����!�"
�����$ก
!�� 6 +� ��)�
�>#!�� 3 +� ����-����!�"
�����$ก+�"��ก-��)�
�>#   



 21 

   7.1.2 ก�����

��
�����$��� (Fixed disply) 
/=�ก��%'�������� �����

�!-� ���� 
>�"���+
��ก����!-�5�-� !����ก��)"��+�" 
-�������ก ��B�0
��� ��#�'ก���+�"%.!/)"����� ��%�ก���

������)� B���ก��%'�������� �� -�%.���
���5����- -�� ��)�'ก (Theme) %,�+�" (Sellingf point) 
��.�'ก	�. Character) +
���� ���'0�? �'-
"���
��� 
���
 T } Shirt +
� Arrow �,�� Flower 
collection 5���&�
��0
 Weekender /�.ก
���-"
��0
��-�"�&�)�'����!/��"�.
� �,� Marine 
collection 
�%%'�������� ��5�-�>�"�&�
)��+��!-� �ก������-"/����������?  �&������")����
ก�� ��>+�)�� ��.�&�
��0
!/-�����>+�)�� 
/=����  
 
 8. +*� �'� (Showroom) 
/=�ก������
���
����'0����
��"-��.�
���� (One } way and 
two way communication) ก�����>�-$���
/��"�
��"�
���
�ก'�ก�����/E�">n	�� (Billboard) /E�"
>n	��
�%%.��/ob)�-��
"��)��
�.�'���"�� ���>�-$���
"�����.�'���"�� >�-$�������� -�
"�����.�'�
�,�������� �����!/��
"����
�
-�� �'-
"���
��� ����"ก B���
/=�%,�����5��� ���)'-�,�5�� 
/=����  
 
 9. ก�����M'�� 
�C�#ก���X�������
����� (Demonstration Center) ��� �����
"���%.
+�"!��กD��

���
��ก�������ก���&����
���� �� 
��� +�"
 ���
��&�
����
����ก�����������)��� +�"
 ����-�)��� ��� �����
"�����
������ก���&��������5��ก���$%&��
� (Simulation) �'��'0�%��
%&�
/=���
��'0����"$�����ก���&����
���� ��!-���������)���� ���"$�����ก���&����+
��� ���&��)�
ก�,��
/E�)��"�������ก�������
ก�� -��
+���%��.
ก��ก��
��"����
���
�%�ก!��
"�����5��ก���$���

ก��+�0�%��� ��� �'0�#�'ก���+�"
�%%.�)�������>9 !�����
������� ����-"��

�  
 
 10. ก�����
����� (Seminar) ก��%'��'����5�
-��
/=�
 ���
���
��ก�������
���
������
��� �� (Brand contact point) 
�ก��/���)���� ก��%'��'���������ก�����
!/��0  
  10.1 ��
�ก��ก��"��"'���'���,� (Endorsement)  %�ก����&���� -�� �� )��

������ ,�-,C�)��" �'0�����'ก���
���ก������������
+
������� ,�-,C�)��
�������� -�����
/E�
"�����
(Authority) ������9'�;$�'0�? (��
���
��'0�?) ��
/=�����&��'���� ก��������	'�)��

%��+
���� ��#��-��
��� ��+
��'-

���
"���!�%.!�����0&�)�'ก
���ก'�ก����������� ,�-,C�
/=����#��  
  10.2 
���
��� ���'0���
�ก���)� -�����ก'������� ��ก������
/=���� ���)�� ����- -�� ��
�)��? B���5��/���%�ก -����� -��
+���%���-%.!��
ก�� -����"����'-��� ���'0� %����
�
��'"ก��
�'����
+����-"  
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  10.3 ��
�ก���'ก	���ก ��

�!-� ��� ��)��"���������5�'ก	���ก ��!-���-"ก�%'�
�'���� �'-
"�����ก���+
��5��'����0&�)�'ก 
���
������>9 ����-���'-"���0�����5B�0
!��%�ก����+�"
"��'�-!/กD%.!��!/#�)�

�ก ���%.!/B�0
"����'�/�.���

� )��
��� �'0������ก�����������ก��
�%

ก�� -��
���
)���"ก'�ก��%��%�������+'� )��
ก��

ก�
ก���� %.B�

 ���
���
����? !/���

�������� 
�&��)���
���b
"�����ก!/ �'��'0��5��'����0&�)�'ก -�%'��)���ก���'�����.)-��������ก
/=��.".? 
/�.���
��
��. �'0� >�"���)'-+�
���������% 
��� ���0&�)�'ก
"���!��)�5�ก-��� 
#��
�'ก	���ก ��!-�  
  10.4 �����ก���
�
)�,ก���$#�
�	 (Special occasion) ��ก�����0�����-�ก'�ก���'����
����,����� �ก��� #�'ก���+�" )��
�����ก  
 
 11. ก����������Mก�� (Exhibition) 
/=�
 ���
���
ก�������
���
��������� �� (Brand 
contact) ����&��)�
ก�� -��
+���%��.
ก��ก���
���
�!��>�"��� 
���
�%�ก��� ��������������5
����� -��/�.�'��%�)�ก'���ก ��!����-"-���ก������� )��
ก��������"�.

�"����
%�.��ก ก��
���
���ก'���-"���
!�������5�&��)�
ก�� -��
+���%!����
���ก'�ก��!��
)D�+
�%��� �'��'0���� ���������
%��%&�
/=���
����ก��%'�������ก�� B���%.��"������ก��ก�����
!/��0  
  11.1 
���
��"�.

�"�+
���� ������ก
ก��ก-��%.5��"�
�!����-">n	�� 
  11.2 
���
��"�.

�"�+
���� '0������5����� -��/�'��% )��
 -�������ก������)�ก'�
������>9 !��  
  11.3 
���
ก�������ก���&����+
���� �������5����� -��/�.�'��%�)�ก'�������>9  �&�
�)�������>9 ���%B�0
��� ��!��  
  11.4 
���
��� ���'0������5�&��)�
ก��ก�������
���
��� ��� 2 ��� (Two}way 
communication) !�� B�����ก�����0��
���#�'ก���+�"
"��/�.%&�%,����%'�����������ก����-"  
 
 12. ก�����M'�� [\ก���� (Training center)  
/=�ก�����
��������� �� (Brand contact) 
���'ก	�.ก���)�+��-��������� ������ก��@�ก
��� �,�ก�%��������&��)���� ���+D��ก���+�0�>�"ก��
%'��'0����"$@�ก
����'-
"���
����,���������>��
��"��
�ก��>����� ���	'����,��/�.ก
��5"��$��ก��
%'�@�ก
���#�'ก���
/=�
-�� 6 
��
� ���/�.
��
"
��'� 
/=���� 
 
 13. ก��9�����ก�� (Service) 
/=�ก�����
��� (Communication) ����&� 'b����,�
"���)����5��
��ก���)����ก������� ��ก ��%.�����ก/�.�'��% 
#��.��ก ���'0���
�ก��!���'� -��

��%��� �'��'0����	'�%��
%&�
/=���
�#'C��ก���)����ก����%,��,ก%,������
�#���ก �� (Point of encounter) !��-��%.
/=�����-�
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+
�#�'ก�����
��'� #�'ก����'�>���'#�$ B���5�����-��%.!��!��
)D�)���ก'����กD��ก���'����ก'���-"
��"� 
#�'ก����'ก	� -��/�
�9'" #�'ก������+
� #�'ก���+�" @A�"B�
� @A�"����'0� B���%.��
��)����ก��
���!���
"�.
+D�  �
 �&��)��������!����ก���.�,� �'��'-
"����>��ก�+
�@A�"ก�����!�"���-�� 
�Smooth as silk�  
 ก���)����ก������� (Goods service) %.ก�
�)�
ก��ก���'������������ �� (Brand knowledge) 
��.
/=�ก��
���������9�#�'ก	�$������)�ก'����	'� ��� �����/�.
9� -���ก���)����ก���ก���ก �� 
�'-
"���
��� 5��+�"
 ���
�/�'�
�ก�� กD -������ก������'0� +�" 
�#�-
�
�$  -���ก���)��'�/�.ก'�
��� �� +�"
 ���
����!TTE� -������ก��)�'�ก��+�" 
��� B�
�T�� ��
 ���
������ก���
 ���
�
+�����"$
B�
�)��
����-�
��ก��)������#��� ��
BD���'� -������ก��)�
+
�+-'b)��
%'�ก�.
���T�� 
/=���� 
���	'���
���.)�'ก5�� -���&� 'b+
�ก���)����ก�� 5����� ��+
����	'����
/=���� ������� ��ก��>n	��
��.ก�����
����ก��+�"����� ���ก���)����ก��!���� -����� -�����/�.�'��%)��
!��
/=�!/��� -��
 ��)-'�+
���ก �� กD%.������)���ก ��
ก�� -�������ก���!������
���	'� B���
�%������)�!��B�0
��� ��������,�  
 ก���)����ก��������'0�!��!��)��"5��
�#�.ก�����#�'ก��������'"�� "�0��"���%���� #��%�
!#
��. )��
���ก���-�
�D-
����'0� ���)��"5��ก�%ก���
#���
��� (Additional activity) B���
/=����ก��
#�
�	����
��)���ก �� �'0�ก�
�ก��+�"��.)�'�ก��+�" B���5�
>
ก�� (Opportunities) ��ก�������
��� ��
#��� (Create value added) 5�����	'�!������%��ก���)����ก�� กD%.�&��)�
ก����
�-�����ก�������
��� �� (Value gap) 
/=���
�-����)� ���+��+'����ก
+����!�� B���
�%%.�&��)����	'�#��"�#�������,� 
 
 14. :��ก��� (Employee) 5�
-��
/=�����)�ก��/�.���'�#'��$���������,� (The best PR 
officer) �'��'0�5����
�ก������� ,� ���)�ก'������� �� ��
���ก��/�.���'�#'��$�����ก'�#�'ก�����
���
�

ก��"-ก'�ก�����
������� ��+
����	'� ��ก��%'�ก��/�.���'�#'��$�����ก'�#�'ก�����
���
�
ก��"-ก'�ก��
���
������� ��+
����	'� ��ก��%'�ก����'#"�ก���,	"$����� (Good Human Resources Management 
; HRM) B���%.�&��)�#�'ก����� -�������ก%��'ก9'ก����
���	'� ��.#��
����%.���
������� ��+
����	'� 
������	'�#�'ก���ก��"
/=��'������ 
"-�����"���	'���
�
-��%�ก &�ก���-���-��ก�������
���
���
�.)-����,  � (Interpersonal communication) %.��.���
�,ก �'0�+�
 -����0
/=�%��� 
#��.ก��
�����
���
���
�
��ก'��,  ������ -��)��"ก'���-��
�� (Significant people) %.��.ก�������
���
���
��-"���
�-���
��
 (Mass media communication) 
#��.�,  ��&� 'b�'0������5�)� ,���.>�	
ก'�
��!�� �'-
"���+
��,  ��&� 'b !��ก� #�
 ��� ��ก 
%����" ��ก��
�  �� 
�+� 
/=���� 5��+
 -��
��-"
)��
�����
�-���+'��"��ก'��,  ������ -��)��"ก'���-��
��
���
!� +�
 -���&� 'b
)�����0"�
�
#��"�#� �'��'0�#�'ก���%��
/=���������
���
����������� ���������ก������� ,� ���)�ก'������� ��  
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 15. ก������%^�(_  (packaging) )��"5������������%,)�
),������9'�;$ B���5�
-��
/=�%,���
ก�������
���
��������� �� (Brand contact point)  
 
 ��������������%^�(_   

  (1) 
#��
�
ก+�
���
ก��"-ก'�����9'�;$  
  (2) 
#��
�
ก�&��)�������9'�;$ (Product positioning)  
  (3) 
#��

�"�#���>��ก�)��
 &�+-'b+
���� ��  
  (4) 
#��
�������� ��
#����)�ก'�����9'�;$ >�"ก���
ก
���
���
��-����?  
  (5) 
#��
�
ก��-���� (Ingredient) +
�����9'�;$ B������
/=�%,�+�"��� ���'0�!��  
  (6) 
#��
�
ก5��-���ก�������� ��  
  (7) 
#��
����� -����ก�����)�ก'������� �� >�"ก�����+�
 -��)��
�)�+�
���#�
�	
#��

����%,�
�������?  
 ก��������%,9'�;$
/=�
 ���
���
��ก�����
��� (Communication) �����5���
.!�
+��!/��
���%,9'�;$!����ก��" !��-��%.
/=��>��ก� �&��)�������9'�;$ (Positioning) +�
 -��
�#�.
"��� 
)��
)�'กe��#���%�$���

��"� (Identity statement) B�����/o%%,�'�
/=�-�����"����ก'���ก �'-
"���
��� 
��� ��!�"#����"$����>��ก�-�� ��'�� ���-"��กe�� ���ก����-"�0&��%� ��.���)�'กe��#���%�$
���

��"�-��
/=���� ���)����ก+
�/�.
��!�" (The first Thai bank) -���0
/=�-���ก��"�� �
�)'-�%
��ก �� >�"�����)�'กe��ก��#���%�$���

��"�+
����	'� (Brand identity) �����
%�ก���
������ �� 
 
 16. ก��9*����:����������)������������ (Transit)  
/=�ก��������
)��
�'b�'ก	�$+
�
��� ����"��#�)�.+
����	'� !��-��%.
/=�ก�.�. �5�'����#�'ก��� �5�

�
�$!B�$ �5��� )��
����+
�

���? ���
 ���
����!�� 
���
#�)�.
)�����0
 ���
�!/ )��

���
�5+
����	'�!/%
������กD���%.�����#�
)D�
���

 ���
����
)�����0 �'-
"��� �5+
�������
+��-%.��>�>ก���.)��"
�+��
�
�+ 3,5,7,9,11 )��
  TITV ���

"�� !�> �>T������������
+��-����'�9�	�$%.���'b�'ก	�$��
�����? ���
"�� ก�������ก
ก
�$����5#�'ก���กD
5�
-��
/=����

 ���
�����������ก ���	'� -��&����ก
ก
�$�-"? >�"�%ก�)�#�'ก����&�!/����5��-��'- 
#��


#��� -��5��+
�-���ก�����
������ �� (Brand contact)  
 
 17. ก��9*�!`��#?��a (Signage)  /E�">n	��
/=����
ก����%�� ��%,��,��)��"
#��
ก��
>n	��/�.���'�#'��$ 
ก��"-ก'���� ����.���ก�� /E�">n	����)��"/�.
9� 
���
��� (1) >/�
�
�$ 
(Posters) (2)  '�

��$ (Cutout) (3) Billboard  (4) ��

�!��$ (5) /E�">n	������&���-")�
�!T 
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(Electric spectacular) 
/=���� /E�">n	�� -�����'0�
"��������������� ��'b%�����!/����
�
-�� 
�����5�
�
)D�!�����" 
��� ����"ก�����ก��%��%�)���������5����"�&� 'b? /E�"�5
��$ �����-� 
)��
���
-�)'-�,�5�� 
/=���� 
 
 18. ก��9*�������?��ก��
���
���������bก�����ก
  (Internet)  
��
�
�$
�D�
/=��.��

 ��
+��" 
�#�-
�
�$
 ��
+��")���� B��������

���
�>"�ก'�
/=�
 ��
+��"�)b� ��.�����5���+�
���
+��-���5��ก'�!��
"���ก-���+-��  
 ���	'� -�%.��
-D�!B�$+
���

� 
#��
�
ก
���
���
���-
ก��"-ก'����	'���.��� �� /o%%,�'�������

��
�
�$
�D���%&��-�
#���+�0� ��.ก��B�0
+�"��� ������
��
�
�$
�D�กD!���'� -����"���ก+�0� %�กก��
�&��-%#�-����� �������"�B�0
�����.��

�!��$)��

��
�
�$
�D����'���0  )�'���
 (58%) 
 ���
������ 
(50%) B
T�$�-�$(44%) �'�-
 ���
���� (29%) 
,/ก��$/�.ก
� 
�#�-
�
�$ (28%) 
��0
��� (26%) -���
�'��$ (24%) ก��%
�>����� (20%) +
�
��� (20%) �
ก!�� (17%) ��.
,/ก��$
�
�Dก��
��ก�$��
 �'-
��
� (12%)  
 
 19. ก��9*�d��#^�(_ �!e�
��� (Merchandising)  
/=�ก��%'��&�-'��,����+
�+�0��� B���-'��,
����+
�
)����'0���+��-���
ก��"-ก'���� ��
"����-" 
�%%.
/=�>�>ก� ������ ��  &�+-'b ����9'�;$
)�����0
%.
/=�
���
����

 ���
���� (Moving media) B���ก�
�)�
ก��ก�����
��������� �� (Brand contact) !��
/=�

"����� ��.�&��)�
ก��ก��
/~��'� (Exposure)  
 ก��������9'�;$
/=����
(Merchandising)���'ก	�.�ก��
 �"�ก'�ก���)��'�/���(Licensing) 
>�"�)�)�'กก����� ���" ���ก'�  �
 ก��

ก����9'�;$>�"�����
������ �� ��.>�>ก���� ��+
����	'� ���
��"����ก'���-���ก%.
/=�/�กก� )�-ก�ก�/ �ก�-�0&� ��� '��)�'���
 +
�+-'b 
��0
 
+D�+'� 
/=���� ��
ก���+
�ก���)��'�/���
��%.!�����
����
/=��'-
���
���
+�"��� ��!�� �����ก���+
�ก�����
����9'�;$
/=����
 (Merchandising) 
/=�ก���&�+
��%ก>�"!��!��+�" B�����-'�5,/�.�� $
#��
�����
-���ก�����
��������� ��  (Brand contact) �%� 
กD�+
�#�'ก������+
� 
��0
���+
�#�'ก���)b����   
>�>ก� )'-%�)��" B
�%�)��"���>�>ก�+
����	'� 
)�����05�

/=�ก���������9'�;$
/=����
�'0���0�  
 ก���������9'�;$
/=����
 (Merchandising) >�"ก���%ก+
�+-'b�)��ก�������>9  
��� �%ก

�D !��)�ก'���ก ����"�%ก���#'� 
�)�ก'���ก ��)b���%ก���-��/�กก��)�ก'���������
"��"��)�-��"��'" 
�%ก!�
.�����./h������-'�/��)��>�"��>�>ก�  &�+-'b )��
������ �����
"�� 
���
��ก ���&���� ������� 
���
���กD%.�
�
)D��'b�'ก	�$
)�����0�&��)�
ก�� -��5����ก��#�
)D���� �����+�0� (High frequency)  



 26 

 20. ก��9��
��!��� (Licensing)  &���0�� -��)��"�ก��
 �"�ก'� &�-�� ก���������9'�;$

/=����
 (Merchandising) ก���������9'�;$
/=����
�'0����	'�%.%'��&���� ��!-�
#��
�%ก)��
�5� ��-�ก�
�)��'�/���
/=�ก��+�"���
������ �� (Brand name)  �'b�'ก	�$ (Symbol) ��.>�>ก� (Logo) �)��ก�
����'������ B�������'������%.���������ก��������� ��9�"������
������ �� ��.>�>ก�
��"-ก'� 
/=�ก��+�"���

������ �� (Brand name) B���5�

/=�ก�����
��������� �������/�.�����9�#���  
#��.�
ก%�ก����)������
%.!���'�
��� ����+���������-"'�
/=�ก��
�"�#�������� ���������-" B���-���ก����0
/=������"����ก'���ก��
����/�.
�� >�"
�#�.ก'��,�ก�%ก�� ��/��ก��������'�
��� (Retail entertainment) 
��� ���	'� 
Warner Brother +�"�'�/���9�#"���$ก��$���
���
� Casper �)�ก'������"$ B��������"$!���&��'-ก��$��� 
Casper !/����
/=���� ������? !��-��%.
/=�
��0
"�� #-�ก,b�% �ก�-�0&� +
�+-'b +
�����.��ก����? 

���
��� ���+�)�� ��.
���? B����
ก%�ก Warner Brother %.!���'�
���%�กก��+�"�'�/��� ��.!���'�
 �� -��%��'ก9'ก��)��
9� )�-� (Brand loyalty) 
�ก 2% ���-"'�!�����

��"�%�กก��#�
)D������� ��
��-"  
 
 21. �'?���
����� (Manual)  
/=�)�'���
����
ก5��-���ก�������� ก��
กD��'ก	� ��.
��-�/�.ก
�����? 
���� �� B����'ก�)� -� ��!/ก'��'-��� �� �'-
"���
���  ����
ก����� 
�#�-
�
�$  ����

ก�����>���'#�$��
5�
  ����
ก�����
 ���
����@,A� ก���%ก ����
�'ก	������)�ก'���ก �����B�0
���� ก���%ก
 ����
ก��5�
�����)�ก'���ก �����B�0

 ���
�B'ก��� ����
)�����05�
-��
/=�ก�������
���
������ก������ 
'�
%.�&��)�������>9 
ก�� -�������ก�������� ���'0�!��
"���5�)ก��
� ��� ���������ก��"
/=���� �����!����
 ,�9�# 
#��.���+�"!��%'��&� ����
������)�ก'���ก �� �'-
"��� >���'#�$��
5�
��
����$�!T 16 �'�->�� 
ก�
��&������ 5���&�������'���>�"!��!�����$� ���
�
����'0�
�%
���
� ,�9�#
�D- ������
�%�&�)��-��
���
�
���!���� �'0���0
/=�
#��.������>9 +�� ����
��.�&�-���ก�������� �����5�ก��
� 
/=����  
 �'0�)��
/=�
#�"�
 ���
���
���
������ก�����������"����ก'���ก
����'0� 
�%%.!�� ��5�-�
�����/���+
� IMC 
#��.ก�����
���
/=�
���
�+
� -�� ���������� $ %��
�%����� �� ��-���ก��
���? 
+�0����)��!��
�ก��ก��"!���������0��,�  
 B���ก����ก	�-�%'" �'0���0 ���-�%'"!���&�ก����ก	�ก�����
���ก������ ���������
ก��
��
ก���
���ก��+
���ก �� >�"��ก��-�%'" �'0���0���-�%'"%.���
 ���
���
���ก�����
������ก������ �'���
!/��0 
ก��>n	��(Advertising) ก�����
����ก��+�"(Sale promotion) ก��/�.���'�#'��$(Public relation) 
ก������
���ก�%ก��� (Event marketing) ก��%'�������ก�� (Exhibition) ก���)����ก��(Service) 
#�'ก���(Employee) ก�����/E�"����?(Signage) ก�����
 ��
+��"���
������
�
�Dก��
��ก�$(Internet) 
ก���������9'�;$
/=����
(Merchandising)  ��/�.",ก�$�)�
+��ก'�ก�%ก�������?������ ��!�"#����"$ 
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!��
��
�)�ก'�������>9  ��.�������
�5��
#��
�&��-%-��ก�����
���ก��������������ก�����������
������
ก��
��
ก������ก��+
���ก �� 
 
3. �h)i� 
��
������ก����ก��ก�����ก�� 
 3.1 �����������ก�����ก�� 

  
�
�
�$ (Kotler. 2000 : 428)  !���)� &�%&�ก'� -��+
�ก�����ก�� �
   ก�%ก���)��

/�.>"��$
����������B���@A�")����
#��

��
+�"�)�ก'�
�ก@A�")���� >�"����'����ก��!��!�� �
� �
�
���ก���'0�? 
"���
/=���/���� ก�.�-�ก���)����ก��
�%%.�)� -� ��!/ก'�ก��%&�)���"����9'�;$
)��
!��กD!�� 
 ������ ก�%"��"� (2536 : 42)  ก���--�� ก�����ก��  �
 ก�.�-�ก��+
�ก��/8��'����� 

#��
�)�
ก����ก'����
��� �'��'0�������%.�)����ก�� �
��� %�� -�%.�� ,����'����������5
&��-" -���.�-ก
��.�&����
#��
���
���
"����� -���'�����
���.�� -���,+ 
 -��.#�	$ 
����%��.-'C�$  (2543 : 6-7) !���)� -��)��"+
�ก�����ก��!-�-��  �
 ก�.�-�
ก�%ก�� ��ก������
����ก��%�ก����)����ก�� (���ก��) !/"'�����'����ก�� (��ก ��) )��
���������ก�� >�"
���ก��
/=�������� %'� �'��'� ��.��
�!����.
/=��������
���
���b���"!/!�����" ���ก��%.!���'�ก���&�+�0� 
>�"���ก��%.����
��������'����ก�� (��ก ��) 
#��
����
"���ก���'0�? >�"�'���)��
��
-��
ก�
�%.
�'����'�����������ก���'0� 
 �,���-� 
���
��,%��. (2543 : 316) ก���--�� ก�����ก�� )��"5�� ������!�����'-�� �'��'�!��!�� 
��������5����� -��#��#
�%��ก���
���
� -����
�ก��+
�������>9  )��
�����������,�ก�%!�� %.

)D�!��-��%,��,��)��"+
����ก�� �
 ก���
���
� -����
�ก��+
����B�0
 �&��)�
ก�� -��#��#
�%%�ก
ก��B�0
���ก��
)����'0� �'��'0�ก��%&�)���"���ก��%���� -��%&�
/=����%.��
� &���� &����5��ก�����)��
ก������
���
��"-ก'�ก��%&�)���"��� ��������'-��  
  ����-��� 
����'��$ ��. �. (2541 : 334) ก���--�� ก�����ก��(Service) 
/=�ก�%ก��� 
��/�.>"��$)��
 -��#��#
�%�����
� -����
�ก���ก���ก ��  
 %�ก -��)��"+
�ก�����ก��+������ ���-�%'"�����5��,/ -��)��"+
�ก�����ก��  �
 
ก�%ก�������?������+�"
��
��
���B�0
>�"������B�0
!�������5%'���
�����9'�;$!�� ��.���+�"��
������ -��
#��#
�%����,��ก���ก �� 
3.2 ��ก)(����ก�����ก��  

 ����-��� 
����'��$ (2534 : 143) !��ก���--��ก�����ก�����'ก	�.����&� 'b 4 �'ก	�. B���%.��

����#���
ก��ก&�)��ก�",��$ก������ �'���0 
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 3.2.1. !�������5%'���
�!�� (Intangibility) ���ก��!�������5�
�
)D�)��

ก�� -�������ก!�� 
ก�
����%.��ก��B�0
 �'��'0� 
#��
�� -��
���"�+
����B�0
 ���B�0
��
�#"�"��-��ก8
ก�;$ 
ก��"-ก'� ,�9�# 
��./�.>"��$%�ก���ก�����
+�%.!���'� 
#��
����� -��
���
�'����ก��B�0
�����+
��5������'-�,  � 

 ���
���
 -'��,��������ก�������
���
��� ��.�� � ����
)�����0
/=�����������+�"���ก��%.��
�%'�)�
#��

/=�
)�'ก/�.ก'��)����B�0
������5�'�����%B�0
!��
�D-+�0� 
  - �5����� (Place) ��
������5����� -��
���
�'�� ��. -���.�-ก�)�ก'��������������
 
  - �,  � (People)  #�'ก������+�"���ก����
���ก�������'-���
)��.�� �, ��ก�� )�����
"�0��"���%���� #��%�!#
��. 
#��
�)���ก ��
ก�� -��/�.�'��% ��.
ก�� -��
���
�'��-�����ก�����B�0
%.��
��-" 
  - 
 ���
���

,/ก��$ (Equipment) 
,/ก��$%.��
��'���'"��/�.�����9�# ��ก���)����ก��
����-�
�D-
#��
�)���ก ��#��#
�% 
  - 
 ���
���
��ก�������
���
��� (Communication) ���
>n	�� ��.

ก���ก��>n	��
����? %.��
��
� ��
�ก'��'ก	�.ก��>n	�����
��
+�" ��.�'ก	�.+
���ก �� 
  - �'b�'ก	�$ (Symbols)  �
 ������ �� )��
 ���
�)��"������ ����������ก���)����ก��

#��
�)���ก ��
��"ก���
!��5�ก��
�  -����'ก	�.���
 -��)��"�����
ก��"-ก'����ก�����
��
+�" 
  - �� � (Price)  ก��ก&�)���� ��)����ก��  -���ก��
)��.��ก'��.�'��)����ก���'�
%� 
��.���"��
ก��%&���ก�.�'����ก�������ก����ก'� 
 3.2.2. !�������5�����"กก���)����ก�� (Inseparability) ก���)����ก��
/=�ก������ ��.
ก�����>9 +�.
��"-ก'� ก���- �
���+�")������"�����5�)����ก����ก ����+�.�'0�!��)������"

���
�%�ก���+�"����.��"���'ก	�.
�#�.�'-!�������5�)� �
����)����ก�����!��
#��.��
�������.
���>9 ��
-��
��"-ก'��&��)�ก��+�"��.ก�����ก��
"����-�%&�ก'���
���
�+
�
-�� 
 3.3.3. !������
� (variability) �'ก	�.+
�ก�����ก��!������
�+�0�
"��ก'�-�����+�"���ก��

/=�� � %.�)����ก��
���
!� ���!)� ��.
"���!�  �'��'0� ���B�0
���ก��%.��
����5�� -��!�������
���
���ก�� ��.�
�5�����
���ก�
�
��
ก���ก�� �����+
����+�"���ก��%.��
���ก�� -� ,� ,�9�#�&�!�� 2 
+'0��
�  �
 
  - ��-%�
�  '�
��
ก ��.@�ก
���#�'ก�������)����ก�� �-��'0���,	"$�'�#'��$+
�
#�'ก�������)����ก�� 
  - ��
������ -��#
�%�)�ก'���ก �� >�"
���ก�����ก���'�To� &���.�&� ��.+�

��
 ��.
+
���ก �� ก���&��-%+�
���+
���ก �� ��.ก��
/��"�
��"��&��)�!���'�+�
���
#��
ก���ก�!+/�'�/�,��)���
+�0� 



 29 

 3.3.4. !�������5
กD�!-�!�� (Perish ability) ���ก��!�������5����
กD�!-�!��
)��
���� ��
���
5�� -����
�ก�������&�
��
 ก���)����ก��กD%.!����/ob)� ����'ก	�. -����
�ก��!������
�%.�&�
�)�
ก��/ob)�  �
 ���ก��!���'�)��
!������ก �� 
 3.3 ก�����!���^����C%�ก�����ก�� 

 ����-��� 
����'��$ ��. �. (2546: 431) !������/�.
9�+
��,�ก�%���ก��!-��'���0 
 1. ���B�0

/=�
%��+
�ก�%ก�� ��.!/+
�'����ก��%�ก���+�" 
��� ���ก��B�
��5 
 2. ���+�"
/=�
%��+
���� ����.+�"���ก���)�ก'����
��� 
��� ���ก��
 ���
�5��"

ก��� ���ก��
���
 ���
� 
�#�-
�
�$ 
 3. 
/=�ก��B�0
���ก����.����� �� -�����-" 
��� ����
�)�� 
 4. 
/=�ก��B�0
���ก��>�"!�����'-��� ��
+����
ก��"-+�
� 
��� �5��'����0&�)�'ก �5��'��-�
���>���� �����&�To� %���#�"$ ��� �� w�w 
 3.4 ก���X�
�ก��������ก�����ก�� 

 
��T�D
  (Lovelock. 1996 : 50) !������ก�����ก��

ก
/=� 3 �.�'� B����.��
��)�
)D�5��
#7��ก���+
������� ��-���-�ก'�ก���)����ก��+
�����)����ก�� �'���
!/��0  
 1. ���ก�������ก��
���b)������ (High } Contract Service) ����-���-�ก'�ก���)����ก��>�"
��
�
ก�
��,กก�.�-�ก����ก���������ก�.�-�ก�����ก�� )��

�ก�'")����������>9 ��
�
+��!/��
�5������)����ก�� ��.
"������'����
�%�ก�.�-�ก���������ก�����ก��
��D%��0� 
 2. ���ก�������ก��
���b)���/��ก��� (Medium } Contract Service) 
/=����ก��������.�'�
ก������-���-�+
�������>9 ��ก�.�-�ก������������ก����&�ก-�����ก����ก B���������>9 %.
+��!/��
�5������)����ก�����!��!��
"������'0���
�%�ก�.�-�ก������������ก��
��D%��0� ���ก���.�'���0 %.�-�5��
ก���)����ก�������-"
)��
�'-

� (Self Service) ��-" 
 3. ���ก�������ก��
���b)�����&� (Low } Contract- Service) 
/=����ก��������.�'�ก������-�
��-�+
�������>9 ��ก�.�-�ก������������ก����&��,� )��

�%!����
�"กD!�� B������ก���.�'���0��-��)b�
%.
/=�ก���)����ก���������
)��

 ���
���

�
�D ��
�� �$����?  
 3.5 ก��%�C ก��#���
X�����C%�ก�����ก�� 
 ����-��� 
����'��$ ��. �. (2546 : 434) ก���--��  �,�ก�%���ก��%.�����-�/�.��ก������ 
(Marketing mix) )��
 4P�s 
���
��"-ก'���� �����/�.ก
���-" ����9'�;$(Product) �� �(Price) ก��
%'�%&�)���"(Place)  ก�����
����ก������ (Promotion)  �,  �(People) )��
#�'ก���(Employee)  
B���
��'"ก�� '�
��
ก  (Selection) ก��@�ก
��� (Training) ก��%���% (Motivation) 
#��
�)������5
����� -��#��#
�%�)�ก'���ก ��!����ก����
)��
  ���+��+'� #�'ก�����
��� -�������5���'�� ������� 
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�����5�
���
���ก �� �� -�� ����
���� �� -�����5��ก���ก�/ob)� ��.�����5����� ����"�
�)�ก'����	'� ��
���ก���������.�&�
��
�'ก	�.���ก�"9�#(Physical evidence and 
presentation) ��ก���)����ก��ก'���ก ��!��
"����-�
�D- ��./�.�'��%��ก �� (Customer 
satisfaction) ��ก�.�-�ก�� (Process) 
#��
����
� ,�9�#��ก���)����ก��ก'���ก ��!���-�
�D- ��.
/�.�'��%��ก �� (Customer satisfaction) 
 %�ก��- -�� ����.�7	8����
ก��"-+�
�ก'�ก�����ก�� ���!��ก���-�����-�'0� %.
)D�!��-��
�,�ก�%����)����ก���'0�%.�)� -���&� 'bก'���ก ��)��
����'����ก�� >�"��� ��!�"#����"$ !���&�ก��
���
���ก����������/�������?
#��
�)���ก �� ��.)�'ก5����� ����.ก�.�,���)���ก��������ก��
"���
��

���
� 
 
4. !����#�C�����Q��:�(�*�  �X�ก�� (���*�) 
 ��� ��!�"#����"$
/=��5��'�ก��
����)����ก+
� �!�"
��������&�
���ก�%ก�� 
���
/� #.�.
2447 (�.�.123) ������&�ก��
"�������ก�5-+
�#�. �'�+������ �. �&�������)��
 �����
 ��,  �'9"$� >�"
#�.
%����
�"�
�
ก��)�����)������)7�'"#�.>
����#�.�����
�D%#�.%,�%
�
ก���
%��
"��)'- !��
���
�����&�
���ก�%ก�� ��� ��#����"$
/=�ก�����
������ ��,  �'9"$� (BOOK CLUB)  
 �,  �'9"$!���&�
���ก�%ก��
���
"��%�5��-'���� 30 �ก�� � #.�.2449 #�.�����
�D%#�.
%,�%
�
ก���
%��
"��)'-!�����#�.ก�,��>/��
ก���w #�.������ #�.��������,b���)��'0� ����	'�
��� $�"��ก'���%� �,�%&�ก'�� +�0�%�ก�,  �'9"$ �'�
/=���� ��#����"$�)����ก+
�/�.
��!�"
>�"!���'�#�.���������
��$���������)�
/=����/�.%&���� ��  
 ��
�����'���'"#�.�����
�D%#�.%,�%
�
ก���
%��
"��)'-!�����"ก
��ก ���
��$��������

/���"�
/=���� �,;>�"��+�
 -��%���ก#�
�	-�� ��'0�>�"#�.��������,b��� 
"�����5��#�
/=�
ก���#�
�	�'0�����'0��� ���	'���� $�"��ก'���%� �,�%&�ก'� !���&�
���ก����-" -��
%��b�,�)��� ��

/=��&��'���.ก�%ก��+"�"�'-
"����-�
�D- 
 ����-�ก�
�)������%.
ก���� ���>�ก �'0���� 2 !������'ก (#.�.2482) !����ก��
/���"����

/�.
��%�ก��"��� ��
/=� �!�"� ������)����
+
��5��'� 
� $ก�����?���
 "��� &�-�� ��"��� ��
�
/�'�
/���"������ &�-�� �!�"� ��� 
#��
 -���
� ��
���. -��
)��.�� ���	'���� $�"��ก'���
%� �,�%&�ก'� %��
/���"����
�)��
/=� ���� ��!�"#����"$ %&�ก'�� 
#��
�)��
� ��
�ก'��9�#ก���$ 
��.", ��'"�'0����-'���� 27 �ก�� � 2482 >�"���&��'ก�����'#"$�����-�#�.�)�ก	'���"$ ��.
ก�.��-�ก�� �'�
/=����5�
),���)b� ��� ��!�"#����"$ !���&�
���ก���,�)���!/��-"����.
/=�
��กe���)�ก'��.����� ��!�" %������ ��#����"$
���? 
ก��+�0�
�ก��ก��")��"��� �� %-�



 31 

%�ก�.�'��/� #.�. 2514 ��� ��!�"#����"$ %��!��+�"�
��'� -��
���>�>�">"ก"��"�&��'ก����)b� 
%�ก�&���������
" ��
"�����5��
#���,���'��)�� B���
/=�5����"�,�ก�%���
ก��+�0��)�� ��+�.�'0� 
 ��
����
��
�ก,�9�#'��$ #.�. 2518 ��� ��!�"#����"$ !��%��.
��"�������
)�'ก��'#"$�)��/�.
��!�"��.
/���"����
�)��
� ��
�ก'��5��9�# >�"������
-�� ���� ��!�"
#����"$ %&�ก'� (�)���)� ��.������
9�	�
'�ก7	-�� �SIAM COMERCIAL BANK PUBLIC 
COMPANY LIMITED� B���
/=�������
"����/o%%,�'���� ��!�"#����"$"'� ��&�
������9�"���/�����

'����-�����-" ,�9�# -� ��  ,����� ��.��-"-��'"�'��$
'�ก��-!ก���ก��/�'��'-
#��

���"�#��
����
",  
��	eก�%��.�>"��"ก��-����.�'�����e����ก���� ��!�"#����"$%��!������� �&��'ก����)b����
�'���'"������$#��
���-"
� >�>�"� ���
-�5���'���9�
	ก �ก������"ก�'�>"��� >�"
/~�
"���
/=�
���ก��
���
-'���� 29 �ก�� � 2539  
 �'�%�ก-'���� 30 �ก�� � 2449 %�5��/o%%,�'���0 
/=�-�� 100 /� ���-������ ��!�"#����"$!��
5�
ก&�
���+�0� �'�
/=��5��'�ก��
���!�"�)����ก�����-�
/=���-�)����+
��'� �!�" ��.
 �"� ��ก'�ก��
#'C��
��	eก�%+
�/�.
����
"�����

���
� ��-"�'ก"9�#ก�����)�����
"�����

���# ��
�%���
�����
/=�����&���ก���&�
� >�>�"�����'���'"��#'C����/���ก���)����ก�����ก��
����ก���ก ��+
�
��� ��
��
��  
 � -'���0 9�"���#'��ก�% � 
��%.
/=���� �������ก �� ���5�
),�� ��.#�'ก���
��
ก� ��� ��
!�"#����"$"'� ��,���'��#'C����
!/
"���!��)",�"'0� ��.�)��
� ��
�ก'��9�-ก���$/o%%,�'� 
��� ��%��/�'�/�,�> �������
� $ก� (Change Program) 
#��
�)��.��ก���&����
/=�!/
"���
 ��
��'-��.ก��-
+����� -��
/=���ก� ก���������.
#����'ก"9�#ก�����ก����ก ������.ก�,���)���
/�.�����9�# ��.����� -��#��#
�%����,� ��-"e��.���ก��
�������+D��ก���>�"�������'#"$ก-�� 
1,038,000 ������� �&��)���� ���� -��#��
����%.
/=��5��'�ก��
����'0��&�+
�/�.
����.
/=�
����&���ก���������� $�-'�ก����)��? ��ก���)����ก��
#��
ก��-���ก��
/=� ���� ����� ,�
��
ก� (Your 
Bank of Choice) 
 
^�:���ก��!��ก��C%�ก�����C����� 
 ��� ��!�"#����"$ %&�ก'� (�)���) 
/=���� ������)����ก�����ก��
������ ��-�%���
/�.
��!�" >�"�&�
����,�ก�%
#��
�
���
� -����
�ก�����)��ก)��"+
���ก ��
"��� ��5�-� �'0�
ก���)����ก�����ก��
�������/����,�ก�%��� ��#����"$ ��.ก���)����ก�����ก��
�������/���
��� 
? �������	'���ก�,����� ��!�"#����"$ (Siam Commercial Bank Group) 
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 �
ก
)��
%�กก���)����ก��)�'ก B���!���ก� ก���'�@�ก��.ก���)����
���
 ��� �������ก�����
)��ก)��"
#��
�
���
� -����
�ก�����)��ก)��"+
���ก ������.ก�,�� >�"�&�)�'�ก�,����ก ��
�,  � !���ก� ���
���

#��
ก��
 ).��.�,  �  �'��

��

D� �'��
������.�'��
 ���� ���ก��
��ก
/���"�
����������/�.
����.>
�
���!/"'�����/�.
�� ก��%&�)���"����9'�;$
#��
ก�����,�
��./�.ก'� (Investment & Bancassurance) 
/=���� ��.�&�)�'�ก�,����ก ���,�ก�% !���ก� ก��
�)����ก�����)��
���
#��
�,�ก�% (Business Cash Management)   ����9'�;$���)��
���(Treasury 
Product) ����9'�;$���ก������������)��0��.�����,�(Debt and Capital Market Product) 
�-�5��ก�����ก�����ก��
���
��� ? ����)����ก��>�"���	'���
 ��
+
���� ����
��ก ���,  ���.��ก ��
�,�ก�% 
��� ก�� ��)�'ก��'#"$ ก��%'�ก��)�'ก��'#"$ ก��
/=����/��ก	����ก��
��� -������ก�%  ��.
���
���
�5"��$ (Auto Hire Purchase) 
/=���� 
 ก���)����ก������ ? +
���� �� 9�"���ก���&�
����,�ก�%+
�ก�,�� ��� ��!�"#����"$ �'0� 
�&�
������>�"ก�,���,�ก�%��� �� 7 ก�,�� !���ก�  
 1. ก�,���,�ก�%+����)b� �'�����
���ก ���,�ก�%+����)b� 
 2. ก�,����ก ���,�ก�% �'�����
���ก ���,�ก�%+���ก�����.�,�ก�%+���"�
�)��
 SME 
 3. ก�,����ก ���,  � �'�����
���ก ����""�
"��.��ก ��+���
�Dก 
 4. ก�,�����ก�����)��
���
#��
�,�ก�%  
 5. ก�,��%'�ก����'#"$��� �'�����
�ก��%'�ก����'#"$�����
" ,�9�# 
 6. ก�,�����)��ก��
��� 
 7. ก�,���������ก�% 
�-�5�����	'�)�'ก��
 ��
 7 ���	'� !���ก� ���	'�)�'ก��'#"$!�"#����"$ %&�ก'� ���	'�)�'ก��'#"$%'�ก��
ก
��,� !�"#����"$ %&�ก'�  ���	'�

�B��� � //~�
�
B
�$-�� %&�ก'�  ���	'�)�'ก��'#"$%'�ก��ก
��,� 


�B���  -
��$ %&�ก'�  ���	'�!�"#����"$���B��� %&�ก'� (�)���) ���	'�!�"#����"$���'  �/�.ก'�9'" 
%&�ก'� (�)���)  ��.���	'�!�"#����"$��-"
�$ !�T�/�.ก'���-�� %&�ก'� (�)���)  B����&�)������
�)����ก�����ก��
���
��� ? 
�����)���ก ��+
���� ��!��
"��� ��5�-�  �&�)�'�)��-"�������&�)������
��'���,���.���)�����
� $ก�/�.ก
���-" 7 )��-"���)�'ก !���ก� ก�,�����)�� -��
���"� ก�,��
ก��
��� ก�,����'#"�ก��,  � ก�,��
� >�>�"� ก�,��/h��'��ก�� ���)��������
���
� $ก�  ��.

&��-"ก��ก���   �
ก%�ก��0��� ��!��%'��'0��&��'ก������)��> ��ก��/�'�/�,���� �� 
/=�
)��-"��������������&� 'b��ก��-�������-%�
���.��'���,�> ��ก��/�'�/�,���� �� ��.
> ��ก�����
ก��"-+�
�ก'� Six Sigma �'�-�'0�
� $ก� �-�5��ก�,�����)�������-%�
� ��.�&��'ก���
���)�����ก���ก����.���5�
),�� 
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d��X�����C%�ก�� 9�!j 2550 
 ��/� 2550 ��� ��%.#'C��ก�",��$
"�����

���
�
#��
�)�����,-��'"�'��$ ก��
/=���� �����
��ก �� ���5�
),�� #�'ก��� ��.�'� �
��
ก >�"
�#�.ก���&�
���ก��
#��
"ก�.�'�ก�,����� ��!�"
#����"$ �)�
/=���� ����� ��-�%��'0��&�+
�/�.
�� (The Premier Universal Bank) >�"��� ��
"'� �ก&�)��ก�",��$)�'ก 3 /�.ก��  �
 ก��������,�ก�% (Building Business) ����� ,�9�# 
(Building Quality) ��.�����#�'ก��� (Building People)  
 ������ก��������,�ก�% (Building Business) ��� ��"'� ��,��
���ก��
���>�
"����� ,�9�#
��ก��+"�"e��!/"'�ก�,����ก ��������'ก"9�#
���>���� ��.ก���'ก	� -��
/=�����&�����ก ����""�
"
����ก��+"�"
 ��
+��"��+�
"�����

���
� ��-���������ก������� ,�9�# (Building Quality) %.

ก��"-+�
�ก'�ก��#'C������ก�����)�� -��
���"�
"���
+���-� ก�������
���� -����ก#'�+
���ก ��
�)�
"�����.�'�����e��>�ก ��.ก��/�'�/�,�ก�.�-�ก���)���"���+�0� ������ก�",��ก�������#�'ก���
(Building People) ��� ���,��
���ก������� -��
/=�����&���.�����
��������'�����%����ก��
�+��+'��)��ก�#�'ก��� 
���ก��������9�-.�-���
����

�0

&��-"��
ก��
��"���� �-�5���,������� -��
��ก#'�+
�#�'ก��� 
���
�%�ก��� ����.)�'ก��-�� -���&�
�D%���."."�-%.
ก��+�0�!����
�
��'"ก��
��'���,�%�ก#�'ก�����.ก��#'C�� -�������5+
�#�'ก���  
 �
ก%�ก�>"��"ก���&�
����,�ก�%�'�ก���-���- ��� ��%.�&�
���ก��
"����� -��
�'�����
���
�'� �>�"%.�)�ก����'���,�ก�%ก�����.> ��ก��
#��
�'� �
"�����

���
� >�"
�#�.

"���"�����> ��ก�����

�0
/�.>"��$��.
/=�ก��#'C��
"���"'��"����
�,��� >�"��/� 2550 ��� ��!��
�'0�
/E�)��"����,�ก�%��������" >�"%.
��'"ก�",��$����,�ก�%��
!/��0  
 
ก��
����
?��
�?�#�����?�����%(^�: 

 - ก��+"�"��
����ก�������
��.ก���)����ก����ก �� ��� ����������%.
#����&��'ก���
�,�ก�%�)��  1 �)����.�&��'ก����,�ก�%"�
"
�ก 9 �)����/� 2550 >�"%.
���#�0����������'ก"9�#��ก��

���>���� 
 - ก�� -� ,� ,�9�#�����'#"$ ก�,����ก ���,�ก�%!��-�����/�'�/�,�ก�.�-�ก������������
��ก ���)��'�ก,�"���+�0���. -� ,�/��������
���
���!��ก�
�)�
ก����"!�� (NPL) �)�
"�����.�'������&�ก-��

ก�;$���ก&�)�� 
ก���:����%(�?�ก��9�����ก��
ก?�'ก���C%�ก�� 

 - ��������9'�;$ ก�,����ก ���,�ก�%%.�&�
��
 ����9'�;$�)�� ? ��������
 -����
�ก��+
�
��ก �� SME >�"
�#�. B����-�5������9'�;$�&�)�'���ก �������
,���)ก���
/=�#�
�	��-"  



 34 

 - ก��%'��&�ก�.�-�ก��
&��-"���
���

�
� ��
��ก�$ ก�,����ก ���,�ก�%��������%.���
ก�.�-�ก��
&��-"���
���

�
� ��
��ก�$ (Loan Origination System) >�"�.���'�ก���-�����5���
��� �
� �,�#�0�����'�-/�.
��B�����-"��+'0��
���ก�.�-�ก�����
���
��.
#��� -���-�
�D-��ก��

�,�'�����
���
  
 - ก��
��������� -���'�#'��$ก'���ก �� ���%'�ก���,�ก�%�'�#'��$%.!���'�ก��#'C�� -�����
 -���&���b
"�����

���
� 
#��
�����5�)� &�/��ก	����ก��
����ก���ก ��!��
"�����

���# 
 - ก���)����ก��
���� �
ก
)��
%�กก���)����ก�����ก��
���ก�,����ก ���,�ก�%��������%.

��
���ก��
����
��� ? ��
��ก �� 
���
��� ก���)�+�
���
��	eก�%��.
,���)ก�����
�����กก��
-�
 ��.)$���ก��
��� ก���)� &�/��ก	�
���ก�",��$��
��ก �� ��.ก��
���������>
ก������,�ก�%+
�
��ก �� 
#��
�)�
/=��,�ก�%��������5�+��+'���.
���>�!��
"�����

���
� 
 
ก��
���
��ก��#������C�����Q��:�(�*�  
1. ก��9*�
��?���!e� Corporate Color  

 B������ ��!�"#����"$ �������-�
/=���+
�
� $ก� ����� ���!����", ��'"���������-�%.�&��)�
 ���ก5����� ��!�"#����"$ !����ก
�����/o%%,�'� �
ก%�ก��0��� ��!�"#����"$"'��������-�
/=�

 ���
���
���ก����������&��)� �%�%&� ��� �� ���ก����.�����$ !�"#����"$ -� ��!/��-"ก'�
"���
������% B���ก���������-�
/=� Corporate Color �'0� %.
/=����
����&��)� �%�%&���� ��!�"#����"$!��

/=�
"����� 
#��.�� 
/=��������������>9 %�%&�!�����"����,� ��/����)��+
���� ��!�"#����"$ %��>��

�����-"����-� ���
����$ -�������ก��ก����ก'��.)-���ก���-'���.ก��� �� >�"����
�ก���-'�����-�
+
���� ��!�"#����"$ %.��
+���+��� ��ก'�
/=���� ��������
���
5�
 ���
���
��
����!T"��ก��� �� 
����-�+
���� ��!�"#����"$ %.������
%��%�� �.��
�9�#�'ก	�$��� ��", �)��+
���� ��!�"
#����"$ 
2. Branch Billboard  

 �
ก%�ก ��� ��!�"#����"$ "'��&��)���+� 
/=�Free Media ��ก�����
���ก'���ก �����
+��
��������ก����)��"?��/��� >�"�� Branch Billboard 
/=����
�&� 'b��ก��>n	�� ���ก������? 
+
���� �� �)���ก ��!���'����� !��-��%.
/=�� �
/b�)��? )��
ก���%��+�
���+��-���+
���� ��
5����ก ��  �'��'0� ��
" �'0������ก ��%.!��
)D� Branch Billboard ��)�����
/���"�!/���>/�>��'�����
��� ��������-��'0�? B���+�
��+
�ก����� Branch Billboard กD �
��-"�� �����%��"
#��.!����
�
��" ��

������ ����'0� ����
�$��#�? +�.
��"-ก'�"'����
!��5���'-��ก ��+
���� ��!��>�"��� 
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"���!�กD��5����ก��

ก>#��'ก�$�)�� �����
�ก���)���ก ����./�.����!����������ก����-�
ก-������ ��%.��� Mass Media ��ก��>n	��  -� ��!/ก'� Branch Billboard 
"���
��� � �
/b 
>n	��+
�
�
B
�$>B� )��
�#����'�� ��$� B�������'0����
��-� ��.����#��#$  -� ��!/ก'�ก���&�ก�%ก��� 
Below the Line   
3. Light Box ����#'� ������b�  

 �
ก%�ก Branch Billboard ���-��� ��"'���� ����
���? ��ก�����
���ก'���ก ����-"!��-�%.

/=� Light Box B���
"���������+���+
���� 

��

D�����'0�
"����)������#��� �� ������� 
#��
�%����ก ��!��
����5�������/�.>"��$����? ���%.!���'�%�กก��������ก�����!�"#����"$ �-��'0�"'����#�0������ ���/ 


��

D� 
/=�#�0�������
���ก'���ก ����-" 
4. SCB Meeting Point  

 ��� ��!�"#����"$#"�"�����%.�&�ก�%ก���
����
#��

%�.5����ก ������.ก�,��
"���
��

���
� 
#��
�)���ก'��>"��"�����
�ก��
/=���� �����
+��5����ก ��!���,กก�,�� �,ก�.�'� 
���ก�����#�0����
����+���+
� ��� ��!�"#����"$ ��+��"���� -�$ B
" 2 �&�)'��&�ก�%ก��� SCB SMS 
#��


��%
ก�,����ก ��-'"�,��>�"
�#�. >�"�
ก%�ก%.
+����������ก��
#��
���+�
 -�� 5��ก'����- 
)���-'"�,��"'�
�����5���������
/=�%,��'�#�!����-" %���&��)�#�0�������
-���0ก��"
/=�%,��'�#��,����+
�-'"�,��"���
�"���� -�$ +�.������ ��!�"#����"$ กD!�����#�0����/�.���'�#'��$+��-�������? !/5��ก�,��-'"�,�� 
��."'�!���%��ก ��ก�,�� Young Customer 
�ก��-" 
 +�.�����+������ !���'�ก���ก�����)�
/=�)�
��'��+ก+����)b� #��
�)�
�/�.�,� �&��)�
��ก �� B�����-��)b�
/=���ก ��
ก���ก� ���������
/=�����'�#�
%
ก'�
#��
@��"'�5����ก��%'�ก�%ก���#�
�	�
�
�)���ก ���,ก-'��,ก�$ 
��� ���ก���/�
��� ��)�
����#"�ก��$>� �.�� ��+
�-���
��
"? �)���ก ��
!�����'���� $ก'� �&��)���� ��!�"#����"$  �
��%��ก ��!���,กก�,���,ก�.�'� 
5. �?�
��?�������+�+ก���� C�����Q��:�(�*�  �X�ก�� (���*�) 

 ��� ��!�"#����"$ ����������-����������>�>ก�+
���� �����
"��
/=� Media Material >�"
�
ก%�ก%.%'��������)�ก'�#�
 ����� �����
"�����
-���" ���� ��!�����ก'�T��? 
#��
��������"�ก��
 -��
/=��.
��"�
��"���
"�)�ก'��
�?��� ����.!��>n	�������$T��>�"!����
�
��"
��� ��
������
���- ��� ��!�"#����"$ "'�����'0��������-������")�� 
��� ��")���
�
ก�.9�
กD� B���
/=���������
�
+
��'ก��
�
���"-�'0���-!�"��.��-����/�.
�� 
#��
�&��)������$!�"#����"$
/=����#�
)D��'�-
/�.
��!�" 
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6. ��ก
��C�l���������� Q��:�(�*�  

 �
ก%�กก�����ก�������
������- ��� ��!�"#����"$ "'��� -��>��
�����
���
�ก��

ก
����9'�;$����� -����
�ก��+
���ก ��>�"�'��
 ����!�"#����"$ 5�
-��
/=��'-
"�������9'�;$���>��
�% %��&��)���� ��!�"#����"$  ก��-+�0���
/=�����&�����!����
-��
'��-�
�D-  
)�'�%�ก������ ��!�"#����"$ 

ก>n	��
/~��'-�'��
 ����!�"#����"$�#����'� (SCB Platinum 
Card) !������'��
 ��������0กD!���'� -����"�
"������)�����.������)� ��� ��!�"#����"$ ก��-
+�0���
/=�����&����� �'��
 ����!��
"���������� 
 B���
 �D��'� -���&�
�D%�&� 'b+
��'��
 ����!�"#����"$�#����'� ��
)��
�%.
"�����ก���)�
�����/�.>"��$���>���%��ก �� B���!��
 "��� �
 "�&�!����ก�
� >�"�����/�.>"��$���5�ก�%��ก ����ก����,�
�
�
'��'���ก
)D�%.
/=�  )����ก���)� .������Double Point )��
ก���)� .����.�� ���
� �,ก
����,ก
-�� >�"
���
��ก�����%��"�����'���,ก 20 ��� ��ก ��%.!���'� .����.�� 2  .��� 

�!-���ก
+
����-'����!���'�ก�����)���
/=�#�
�	 ��. �
� ���ก��SCB Frequent Flyer B�����ก �������5�&�
 .����.������ก�'�-
 ���
����!��T��ก'���"ก�����"
���"�9�"�� 7 -'��
ก%�ก��0��ก ������&��.�'�-
>�"�����-"�'��
 ���� !�"#����"$�#����'�"'�!���'�-�
���/�.ก'�
,�'��
)�,�.)-���ก��
�������ก�
��ก ��5�� 500,000 
)��"b�)�'e )��
/�.��� 20 �������  
 ����&� 'b���5�
�'��
 ����!�"#����"$ 3 �'��)�'ก
/=� ��� �
� �'-
��"-ก'�"'��&� .���
���-�ก'�
#��
��ก+
����-'�!��
�ก 
 

5. ������������ก�������� 
 %�กก����ก	�

ก������-�%'"���
ก��"-+�
�ก'� 
���
�ก�����
���ก��������������ก�������
����
ก��
��
ก������ก����� ��!�"#����"$ +
���ก ����ก�,�
�#�)�� � >�"���-�%'"%.ก&�)��
/�.
�D��&�
��
�'���0 
 
�-��� 
%��b%���ก��� (2549) 
���
� �ก�����
���ก������ (IMC) ก���'����5�����
>n	��
/�.���'�#'��$ ��./o%%'"��������9'�;$ ���������
#7��ก���������>9 +
�)������#��� ��
BD���'���

+�ก�,�
�#�)�� �� ������>9 �� -�� ��
)D���
ก�����
���ก������ (IMC) +
�)������#��� ��

BD���'� ��
+�ก�,�
�#�)�� �>�"�-� 
"�����.�'�/��ก��� 
���
#�%���� #�-��  
 1. ก��+�">�"���#�'ก���+�" ������>9 �� -�� ��
)D���
 -��
ก��"-+�
�+
�#�'ก���+�"
��ก��%���%�)�B�0
��� ��/���ก��+
�)������#��� ��
BD���'� 
"�����.�'�/��ก��� 
 2. ก�����
����ก��+�" ������>9 �� -�� ��
)D���
 -��%���%+
�ก��%'�>/�>��'������ �
+
�)������#��� ��
BD���'� 
"�����.�'��� ��.������>9 �� -�� ��
)D�-�� 
 "��กB�0
+
��5� ���%
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��"ก��>/�>��'��B�0
��� ��!���'��'��ก&��'����
����� �
���"ก��>/�>��'���.�����ก
ก
�$ �)� ��
���
���
�!+ %.!���'� �/
���-��� 
 "��������#�
�	+
������ก�'��
BD���'�ก��$�
"�����.�'�/��
ก��� 
 3. ก������
%�.��� ������>9 �� -�� ��
)D�-��
 "!���'�� ����D
ก/���"���/%�)��"
���!/�	��"$ 
"�����.�'�/��ก��� ��.������>9 �� -�� ��
)D�-��
 "������ก��ก���'��B�0
��� �� 
Central online 
"�����.�'����!���� 
 4. ก�����/E�"���� ? +
�)������#��� ��
BD���'� ������>9 �� -�� ��
)D�-�� -��
����'�+
�
/E�">n	������? 
"�����.�'�/��ก��� 
 5. ก�%ก������ก������ ������>9 �� -�� ��
)D�-��
 "
+����-�ก�%ก���
BD���'��'�;����
" 

"�����.�'����!����
"�����ก 
 � ���"� ���,b��  (2548) 
���
�  �ก�����
���ก��������� ��-�%� (Integrated 
Marketing Communication) ��������
9�#�'ก	�$+
�-'�-��- 
� ���'��.+
����������ก����
+�
ก�,�
�#�)�� �� ����ก���'�����������
����?#�-�� ���������ก����ก���'�������.�'���ก����ก��%'�����
��� �� ��ก���'�����.�'�/��ก�������ก��/�.���'�#'��$ ก��>n	�� ���

 ���
���� ก������
���
ก�%ก��� ����&��'���.��ก���'������.�'���
"����ก�����
����ก��+�" >�"���
������������ก��%�%&���ก
����,�  �
ก��>n	�� �
����� �
ก��/�.���'�#'��$ ��.ก�����
����ก��+�"����&��'� +�
���

ก��"-ก'�9�#�'ก	�$ #�-�� ���������ก�����'�� �������
ก��"-ก'� ก����'���,��)� ��)���������'-

�5�'� 
ก����'���,��)��� -�� ���������� $ ก����'���,��)� ��

ก�
กก�
� ก����
���.��ก�����
���

���
�%�ก!����
��&��.
��������"
��
� ��.�����ก��
����)��"��/��� 
 -'C�� 
'�#��'��$ (2548) 
���
� �ก�����
���ก������
��������ก�������
����#���
#7��ก���
ก��B�0
�5%'ก�"��"��$"������+
�������>9 ��
+�ก�,�
�#�)�� �� #�-�� �.�'�
����#�+
�ก��
���
���ก���������������
#7��ก���ก��B�0
�5%'ก�"��"��$"���������.�'���ก 3 
'��'���ก !���ก� 
ก���)����ก��+
�#�'ก���+�" #�'ก�����
��'� #�'ก���B�
� ก�����ก��)�'�ก��+�" ��.
��� ? ก��
%'������5%'ก�"��"��$"������������ / >�-$��� ��.ก��
/~��'-"��������9�#�'ก	�$�)�� Switch 
� �
/b ����&��'� �.�'�
����#�+
�ก�����
���ก�����������
����#���
ก��B�0
�5%'ก�"��"��$��
��������.�'�/��ก��� !���ก� ก��>n	�����/E�"ก����%�� / ����+����5/�.%&���� ��.ก��
>n	�����-��", ก��>n	�����>���'��$ ก��>n	��������
����#��#$ ก�����
����ก��+�"��-�ก��
�5� ก��
/=��/
�
B
�$��'���,���"ก�����>���'��$ ก��
/~��'-�5%'ก�"��"��$�,���)��? ��.ก��
!���'�+�
���
ก��"-ก'���� ��%�ก#�'ก���+�" ��
����#���
�.".
-��ก���'�����%B�0
%'ก�"��"��$"���
��� ก������,  ���������

��"�
/=��������>n	�� ก��>n	�����-��", ก��>n	�����/E�"ก����%�� / 
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����+����5/�.%&���� ก�����
����ก��+�"��-�ก�����>�  ก��
/~��'-"��������9�#�'ก	�$�)��
Switch � �
/b ก��%'������5%'ก�"��"��$"������������ / >�-$��� �5�����%'�����
�5%'ก�"��"��$"��������-"��/���ก���ก������.ก��%'�>�-$����'���'" ก���)����ก��+
�#�'ก���
+�" #�'ก�����
��'� #�'ก���B�
� ก�����ก��)�'�ก��+�" ��.
��� ��. -���� 
��,	"�'�#'��$���������
��ก ��+
�#�'ก���+�" #�'ก�����
��'�#�'ก���B�
� ��.
���? !����
����#���

�.".
-����ก���'�����%B�0
�5%'ก�"��"��$"������ 
 ���"�  &�
���"$�ก,� (2547) 
���
� �ก�����
������ก������ (IMC) ���������
#7��ก���ก��
B�0
�.)���ก����&�
�D%��/"��)�
����� +
�������>9 ��
+�ก�,�
�#�)�� �� ��ก��-�%'"#�-�� ������>9 ��
 -�� ��
)D�
ก��"-ก'�+�
�������ก�����
������ก������ �������
#7��ก���ก��B�0
�.)���ก����&�
�D%��/
��������.�'���ก  �
 ก���)�+��-��.ก��/�.���'�#'��$ ก��%'�������� �� ���
>n	�� ก������
������ ��.ก��%'�ก�%ก���#�
�	 
 #7��ก���ก��B�0
�.)���ก����&�
�D%��/"��)�
�����+
�������>9  #�-�� �� -��)��ก)��"������
�)�
��
ก ��.
 ���
���
���
���ก���������������
ก���'�����%+
�������>9 
/=�
'��'� 1 !���ก�  
���
>n	�� 
'��'� 2 !���ก� ก��%'�������� ����.ก�����
����ก��+�" 
'��'��
�����!���ก� ก���)�
+��-��.ก��/�.���'�#'��$ ก��������

 ���
���� ก������������ ��.ก��%'�ก�%ก���#�
�	 ����&��'� 
 %�ก��ก��-�%'"#�-�� 
 ���
���
���
������ก������ �������
>n	�� �� -���'�#'��$ก'�
#7��ก���ก��B�0
�.)����&�
�D%��/"��)�
���������%&��-�
�����������ก��B�0
��� ��>�"
����"�����
 �'0� 

"������'"�&� 'b����.�'� 0.01 ��.ก�����
����ก��+�"�� -���'�#'��$ก'�ก��B�0
�.)��� ก����&�
�D%��/
"��)�
���������%&��-�
�����������ก��B�0
��� ��>�"
����"�����
 �'0�
"������'"�&� 'b����.�'� 0.05 ��-�
ก��%'�������� �� ก���)�+��-��.ก��/�.���'�#'��$ ก������������ ก��������

 ���
���� ��.ก��
%'�ก�%ก���#�
�	!���� -���'�#'��$ก'�ก'�#7��ก���ก��B�0
�.)����&�
�D%��/"��)�
���������%&��-�
������
�����ก��B�0
��� ��>�"
����"�����
 �'0� 
 ����#� ���-���"$ (2547) 
���
� �
 ���
���
���
���ก��������� ��-�%� ���������
ก��%���%
�)�������ก�� >���'#�$
 ���
���� TA Orange ��
+�ก�,�
�#�)�� �� #�-�� ������>9 ���������ก��
>���'#�$
 ���
���� TA Orange 
/=�
#�)b����กก-��
#���" >�"��-��)b�����-�
�", 21-25 /� %�
ก����ก	��.�'�/��bb���� 
���#�'�%���/#�'ก������	'�

ก�� ����"!��
����" 5,000-10,000 ���
��.���5��9�#>�� ����
 ���
���
���
���ก�������� ��-�%����������>9 �'������.ก��%���%�)����
���ก����ก����,�  �
 >n	������-� ก������ ��&�)�'�
�
�$ ����� ก���)���"�.

�"�+
���� ��
�'�
%� ก��
/=������'���,���"ก��>���'��$ ก��
/=�����)�ก����'���,�ก��� ก���ก���������'���'" 
���'��.�,��� 
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 ����7�� 
��.
�����-��$ (2541) 
���
� �ก�����
���ก������ � %,�+�"��.#7��ก���ก��B�0

+
�������>9 ��
+�ก�,�
�#�)�� �� ��-'�5,/�.�� $
#��
��ก	�ก�",��$ก�����
���ก������ � %,�+�" 
��.
#��
��ก	�5��
����#�+
�ก�����
���ก������ � %,�+�"��
#7��ก���ก��B�0
+
�������>9  
��ก��-�%'"#�-��ก�����
������ก������ � %,�+�"��
����#���
#7��ก���ก��B�0
+
�������>9 
�#�.
ก�,��������>9 �������"!����� ��.ก�,�� �
�",��-� 36-45 /� ��กก-��ก�,��
��� ? ��� -����ก��������
#� 
ก����ก	�#�-�� ก�����
������ก������ � %,�+�"!����
����#���
ก���'�����%B�0
 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก����	
���

���
 �����	
�����������ก������

�����
���
 
  1. ก��ก�������� �ก�!"�ก��#$%��
���%�� 
  2. ก��#�������'(���'�)�(� ���ก����	
� 
  3. ก���ก+,��,��������" 
  4. ก��	
�ก��)��!"�ก����������.�����" 
  5. #0���)�(� ���ก����������.�����" 
 
1. ก��ก����
�����ก����ก������ก���� ��!���" 
 �����ก� 
  ��� �ก�)�(� ���ก����	
���

���
 �'� "�ก���)�(� �,��ก��1������)�2�3� �. 	��ก
� (��� �) 
��ก�$��)2������  67(���%)��,	�������� �ก�)�(!�%��� 
 ก���� ��!���" 
  ก"$%��
���%��)�(� ���ก����	
�����

���
 "�ก���)�(� �,��ก��1������)�2�3� �. 	��ก
� 
(��� �) ��ก�$��)2������  67(���%)��,	�������� �ก�)�(!�%��� 	7����ก������������ก"$%�
�
���%��	�ก#���ก�������3�
���%��!,,��%)��,	�������� �ก�)�(!�%���  8������%�����
���2"����%�ก�� 5% ��������� '(��
(� 95% 67(�����1�ก�����%�	�����ก"$%��
���%��	�ก#����
���
 (ก
"�� 
���� �.,
; �. 2545 : 26) 
 
                                                                                                                     
 
               8��)�(     n    =     	�����ก"$%��
���%�� 
                           e     =     �����"����"'(����ก)�(#$�)�(����
,��� 
                           Z     =     ����� '(��
(�)�(���
,�
�#���
;)��#0��� 
 67(� Z )�(���
,�
�#���
;)��#0��� 0.05 ��'��
,�
,����� '(��
(� 95% ���%� 1.96 (ก
"�� ��
�� �.,
; �. 2545 : 26)  
 8��!)��%�)�(���
,�����%�	���C������� �ก��)%�ก
, 0.05 �%� z )�(���
,����� '(��
(� 
95% !"��������"����"'(��)�( 0.05 	�����"�
���
  

2

2

4e
Z

          n =
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          n     =     384.16 
 
�������ก"$%��
���%��)�(� ���ก����	
��'� 384.16 ��'������3 385 �� !"�	�#$%��
���%��!,,��1���%
)��,�����%�	���C� (Non-probability Sampling)   
 ก��
�#!กก���� ��!���"  
 ก���"'�กก"$%��
���%�� � ���1�ก��#$%��
���%�� 3 �

��
���
  
  �

�)�( 1 ก���ก+,�
���%��!,,�	��	� (Purposive Sampling) 8���	��	��"'�ก��� 5 ��� 
	�ก	��������)

���� 50 �����ก�$��)2������ 67(������	
�����"'�ก��� 5 ��� �'� ���!ก% ���
"��ก��,
� ���	�$	
ก� ����
X�� ����)$��
� !"����,����� ��'(��	�ก��C�����
�ก"%��)�(����� �ก�
���%��%�����!�%� ��C��%��1$�ก�	)�(#���
;�������)Y !"���#0�,
�ก��Y7กZ����
,�$��Y7กZ�)�(��
 '(��#����

����% 
  �

�)�( 2 ก��ก�����8����� (Quota Sampling) ���ก"$%��
���%��#����
,ก���ก+,�����"	�
!	ก!,,#�,0�����ก"$%��
���%�� ��!�%"�����)%�\ ก
� �'� 385 / 5 �)%�ก
,���"� 77 �� 
     	����   ������"��ก��,
� 	�����ก"$%��
���%��  77 �� 
       ���	�$	
ก�   	�����ก"$%��
���%��  77 �� 
       ����
X��  	�����ก"$%��
���%��  77 �� 
       ����)$��
�   	�����ก"$%��
���%��  77 �� 
       ���,�����  	�����ก"$%��
���%��  77 �� 
 �

�)�(  3 ก���"'�ก�
���%��8��� ���1�ก��#$%���%��!,,,
����;��'��������#���ก 
(Accidental/Convenience Sampling) 8��	�!	ก!,,#�,0�� ���ก
,"�ก���)�(��� �,��ก�����
1������)�2�3� �. 	��ก
� (��� �) 	���,	����������

�)�( 2  
 

2. ก����%�"
&�#�!"�#!���'�%'�ก������� 
 !�"%�)�(����������"���ก�,���� 2 #%�� �'� 
 1. �����")$���c��� (Secondary Data) ��C�ก���ก+,��,��������"	�ก��ก#����������%��\ 
!"��"�����	
�)�(�ก�(������ ���)

������"	�ก www.scb.co.th �2'(������#����!,,#�,0��  
 2. �����"�g�c��� (Primary Data) ��C�ก����,��������"	�ก"�ก���)�(��� �,��ก��1�����
�)�2�3� �. 	��ก
� (��� �) ��ก�$��)2������ 

2

2

0.054
1.96

         n
×

=
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(�)� !�'�ก����%�"
&�#�!"�#! 
 1. Y7กZ������"	�ก����� ��ก#�� !"������	
�)�(�ก�(������ �2'(�� ���C�!��)����ก��#����
!,,#�,0�� 
 2. ��
,��$�!"��
�!�"�!,,#�,0�� )�(�����������#�!"�#���"���ก
,!�����!"�
)hZi�)�(� ���ก����	
�  
 3. ���!,,#�,0��)�(�����	
�#�����7
� �#���%���	���.)�(��7กZ�#����2�1. �2'(�)��ก��
���	#�,����0�ก���� �����'
��� !"��#��!���2�(����� ก%������#��ก���ก����,�$�#����2�1.  
 4. ���!,,#�,0��)�(�%��ก�����	#�,��)��ก����
,��$�!ก������0�ก���� 	�ก�

�����#��
�%��3�ก���ก����,�$�#����2�1. �2'(�)�#�,!"�!ก���ก%�������)�"��� � 
 5. ����#��!,,#�,0��)�(�%��ก�����	#�,!"�!ก���!"����)�"��� � (Try Out)ก
,ก"$%�
�
���%��	����� 30 �� �2'(�������� '(��
(�8��� ���1����%�#
����#�)1�l!�"mn� ( α - Coefficient) 
�������,
� (Cronbarch) (ก
"�� ���� �.,
; �. 2546 : 449) 

 

&�#�!"�#!���'�%'�ก������� 
 ���'(���'�)�(� ���ก����	
���

���
�����	
�� �!,,#�,0����C����'(���'���ก���ก+,��,��������"
67(�!,,#�,0��)�(#�����7
�!,%���ก��C� 3 #%���
���
 
 
 ������� 1 ��C�ก��#�,0���ก�(��ก
,"
กZ3�)����� �ก�Y�#��. ���0����)

���� 6 ��� 
���!ก% 
  ���)�( 1 �2Y ���
,ก���
������" ����c)���,
;;
�� (Nominal Scale) "
กZ3����0��)�(
�������,����"'�ก 2 )�� (Dichotomous Question) 
  ���)�( 2 ���$ ���
,ก���
������" ����c)�����"���
, (Ordinal Scale) "
กZ3����0��)�(��
�"�������,����"'�ก (Multichotomous Question)  
  ���)�( 3 #0��c�2#��#  ���
,ก���
������" ����c)���,
;;
�� (Nominal Scale) 
"
กZ3����0��)�(���"�������,����"'�ก (Multichotomous Question)  
  ���)�( 4 ���
,ก��Y7กZ�#��#$� ���
,ก���
������" ����c)�����"���
, (Ordinal Scale) 
"
กZ3����0��)�(���"�������,����"'�ก (Multichotomous Question) 
  ���)�( 5 �� �2 ���
,ก���
������" ����c)���,
;;
�� (Nominal Scale) "
กZ3�
���0��)�(���"�������, (Multichotomous Question) 
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  ���)�( 6 �������q"�(��%���'�� ���
,ก���
������" ����c)�����"���
, (Ordinal Scale) 
"
กZ3����0��)�(���"�������,����"'�ก (Multichotomous Question) 
 ������� 2 ��C�ก��#�,0���ก�(��ก
,���
,��)1�2"�%�ก���"'�ก� �,��ก��1������)�2�3� �. 
	��ก
� (��� �) ���"�ก��������ก�$��)2������ 
  ���ก�,�������'(���'�#'(�#��ก���"��!,,,��3�ก����� 10 ���� ���!ก%  ก��8rZ3�
(Advertising) ก��#%��#���ก����� (Sale promotion)  ก����� �#
�2
�1.(Public relation)  
ก���"��� ��ก�	ก��� (Event marketing)  ก��	
���)��Yก�� (Exhibition)   ก�����,��ก��(Service) 
2�
ก���(Employee)  ก��� ��v���%��\(Signage)  ก��� ����'��%��#'(�#��)�����"+ก)����ก#.
(Internet)  ก��� ��"��c
3x.��C�#'(�(Merchandising)    "
กZ3�!,,#�,0��	7���ก!,,���2'(�� �
�
����
,��)1�2"�%�ก���"'�ก� �,��ก��1������)�2�3� �.	��ก
� (��� �) ���"�ก��������
ก�$��)2������  "
กZ3���C�!,, Likert Scale 	����� 40 ��� 8��"
กZ3����!,,#�,0��
���ก�,�������0��)�(� ����
,ก���
������"����c)�
���c�� 

� (Interval Scale) �� 5 ���
, �'� 
      ���
, 5    ����07�      ��ก)�(#$� 
      ���
, 4    ����07�      ��ก 
      ���
, 3    ����07�      ���ก"�� 
      ���
, 2    ����07�      ���� 
      ���
, 1    ����07�      ����)�(#$� 
   
 8��ก���c������"���"
กZ3�!,,#�,0��)�(� ����
,ก���
������"����c)�
���c�� 

� 
(Interval Scale) (�����)��"
�#$8�)
�1����1��� . 2542 : 110) �����	
�� ��ก3x.�q"�(���ก���c�����
�" �
���
 
 
 
 
 

                                                                      =     
5
15−
     =     0.8 

    
 67(��%��q"�(�)�(�
�������ก��#'(�#��ก���"��!,,,��3�ก��)�(���"�%�ก���"'�ก� �,��ก����
"�ก���1������)�2�3� �.	��ก
� (��� �) ��ก�$��)2������ !#������
���
 

	����� 

�
���!���(��#$-���!��#��#$

      

�     ���
���c������ก����� =
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  �%��q"�(�)�(�
���� 4.21-5.00 ����07� ��C����'(���'�#'(�#��ก���"��!,,,��3�ก��)�(��
��)1�2"�%�ก���"'�ก� �,��ก�� �����
,��ก)�(#$� 
  �%��q"�(�)�(�
���� 3.41-4.20 ����07�  ��C����'(���'�#'(�#��ก���"��!,,,��3�ก��)�(��
��)1�2"�%�ก���"'�ก� �,��ก�� �����
,��ก 
  �%��q"�(�)�(�
���� 2.61-3.40 ����07� ��C����'(���'�#'(�#��ก���"��!,,,��3�ก��)�(��
��)1�2"�%�ก���"'�ก� �,��ก�� �����
,���ก"�� 
  �%��q"�(�)�(�
���� 1.81-2.60 ����07� ��C����'(���'�#'(�#��ก���"��!,,,��3�ก��)�(��
��)1�2"�%�ก���"'�ก� �,��ก�� �����
,���� 
  �%��q"�(�)�(�
���� 1.00-1.80 ����07� ��C����'(���'�#'(�#��ก���"��!,,,��3�ก����%��
��)1�2"�%�ก���"'�ก� �,��ก�� 
 
 ������� 3 ����"
กZ3����ก��� �,��ก�����"�ก���1������)�2�3� �. 67(�	����ก�,����
���0��	�����)

���� 7 ��� �
���
 
  ���)�( 1 ������"���ก����C�"�ก������1������)�2�3� �. "
กZ3�!,,#�,0����C�
!,,�"����z� (Open-ended Question) 67(���C�ก���
����
,�����"����c)�
���#%�� (Ratio Scale) 
  ���)�( 2 #0��)�()�(� �,��ก��1������)�2�3� �. 	��ก
� (��� �) 8�����
,���ก���
�
�����"��C�!,,���,
;;
�� (Nominal Scale) 67(�"
กZ3����0�����"�������,����"'�ก (Multiple 
Choice Question) 
  ���)�( 3 ����c)���,��ก��!"�����0�()�(� �,��ก��1������)�2�3� �. 	��ก
� (��� �)  
67(�����c)���,��ก�� � ����
,���ก���
������"��C�!,,���,
;;
�� (Nominal Scale) 67(�"
กZ3�
���0�����"�������,����"'�ก (Multiple Choice Question) 8��)�()��������,����c)���,��ก��!�%
"������

�	���������,!,,#�,0����,$����0�(��ก��� �,��ก��  67(�����0�(��ก��� �,��ก��1�����
�)�2�3� �.�%���'���

���"
กZ3�!,,#�,0����C�!,,�"����z� (Open-ended Question) 67(���C�
ก���
����
,�����"����c)�
���#%�� (Ratio Scale) 
  ���)�( 4  %��������"�)�(��� �,��ก�����1������)�2�3� �. 	��ก
� (��� �) ,%��)�(#$� 
8�����
,���ก���
������"��C�!,,�����"���
, (Ordinal Scale) 67(�"
กZ3����0�����"�������,���
�"'�ก (Multiple Choice Question) 
  ���)�( 5 ,$��")�(���"�%�ก���"'�ก� �,��ก��1������)�2�3� �. 	��ก
� (��� �) 8��
���
,���ก���
������"��C�!,,���,
;;
�� (Nominal Scale) 67(�"
กZ3����0�����"�������,���
�"'�ก (Multiple Choice Question) 
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  ���)�( 6 #����$)�(�"'�ก� �,��ก��1������)�2�3� �. 	��ก
� (��� �) 8�����
,���ก��
�
������"��C�!,,���,
;;
�� (Nominal Scale) 67(�"
กZ3����0�����"�������,����"'�ก (Multiple 
Choice Question) 
  ���)�( 7 ����#��!���'(�\ 8��"
กZ3����!,,#�,0����C�!,,�"����z� (Open-
ended Question) 
 
3. ก��
ก*�������(%!�+� 
 �����	
�����������ก���ก+,��,��������"	�กก"$%��
���%�� 	����� 385 �� !"���������������.
8���������ก���ก+,�����"	�ก)

� 5 ��� 8�������	
�	�)��ก��#$%�ก"$%��
���%�����,����3)�(�ก"�ก
,#���
���1������)�2�3� �.�

����%������

�\ �2'(�)�(	��������ก���ก+,!,,#�,0�� 67(�	���C�#0��)�(���%
��� $� � � %� 8������� �����)��"
� ����#��2#����� �v���0��". ��C���� 
  
4. ก����
ก�����(%!�+����ก����
&����-(%!�+� 
 ���!,,#�,0��)�(����
,�����,!"�����������ก����������.�����" 8��� �8��!ก��#����+	���
ก����	
�)��#
���Y�#��.��'� SPSS/PC (Statistical package for social science) 8�����

�����
���
 
  1. ก�����	#�,�����" (Editing) �����	
����	������#�,��3.���ก����,!,,#�,0��
!"�)��ก��!�ก!,,#�,0��)�(��%#�,��3.��ก 
  2. ก��"���
# (Coding) ���!,,#�,0��)�(0�ก��������,����!"����"���
#���)�(���
ก�������
#���"%������ 
  3. ก�������"�"�����" �����")�("���
#!"�� 	�����������"�����"67(�� �8��!ก��#0���
#����+	����2'(�ก����	
�)��#
���Y�#��. (Statistic Package for Social Science ��'� SPSS) �2'(�
��������.�����" 
 4. ก����������.�����" 
  4.1 ก����������.�����"������� �ก�Y�#��. ������ �2Y ���$ ���
,ก��Y7กZ�#��#$� 
�� �2 !"��������q"�(��%���'�� 8��ก�����%�����0�( (Frequency) !"��%�����"� (Percentages) 
  4.2 ก����������.�����"�ก�(��ก
,ก��#'(�#��ก���"��!,,,��3�ก��)�(���"�%�ก��
�"'�ก� �,��ก��1������)�2�3� �. 	��ก
� (��� �) 8��ก�����%��q"�(� (Mean) !"�#%���,�(���,�
����g�� (Standard Deviations) 
  4.3 ก����������."
กZ3�ก��� �,��ก�����"�ก���1������)�2�3� �.�
���
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   ������"���ก����C�"�ก������1����� !"�����0�(��ก��� �,��ก���%���'�� 
!#���"��C�  �%��q"�(� (Mean) !"� #%���,�(���,�����g�� (Standard Deviations) 
   #0��)�(���1������)�2�3� �.)�(��� �,��ก��,%��)�(#$� ����c)���ก��,��ก��)�(����
��� �,��ก��  %��������"�)�(��� �,��ก��,%��)�(#$� ,$��")�(���%�ก���"'�ก� �,��ก����ก)�(#$� !"�
#����$)�(�"'�ก� �,��ก�� !#���"��C� �%���������0�( (Frequency) !"��%�����"� (Percentages) 
  4.4 ก��)�#�,#����g�� 
   4.4.1 ก��)�#�,#����g�����)�( 1 "
กZ3�)����� �ก�Y�#��. ���!ก% �2Y ���$ 
#0��c�2#��# ���
,ก��Y7กZ�#��#$� �� �2 !"��������q"�(��%���'��)�(!�ก�%��ก
���ก���"'�ก� �
,��ก��1������)�2�3� �. 	��ก
� (��� �) !�ก�%��ก
� 8����ก��)��#�,#����g�����)�( 1 ��
������ 
�����	
�	���������.�q2����#%�������")�(��C� Ratio �)%��

�8��� �#0����
���
 
    4.4.4.1 ก��)�#�,�2Y)�(!�ก�%��ก
����"�ก���ก
,"
กZ3����ก���"'�ก� �
,��ก��1������)�2�3� �. 	��ก
� (��� �) ��ก�$��)2������ ��#%��)�( 3 (���)�( 1 !"����)�( 3) 8��
	�� �#0��� Independent t-test Sample )�#�,����!�ก�%������%�� 2 ก"$%�  ��!"��;�� 67(��2Y
��C������"���,
;;
�� (Nominal Scale) !"�"
กZ3�ก���"'�ก� �,��ก�� ���)�( 1 !"� ���)�( 3 �

���C�
�����"����c)�
���#%�� (Ratio Scale)   
    4.4.4.2 ก��)�#�,���$ก
,"
กZ3����ก���"'�ก� �,��ก��1������)�2�3� �. 
	��ก
� (��� �) ��ก�$��)2������ ��#%��)�( 3 (���)�( 1 !"����)�( 3) 8��� �#0�������!������!,,
)������� (One-Way Analysis of Variance ��'� One-Way ANOVA) 67(����$��C������"����c)
�����"���
, (Ordinal Scale) !"�"
กZ3�ก���"'�ก� �,��ก�� ���)�( 1 !"� ���)�( 3 �

���C������"����c)
�
���#%�� (Ratio Scale)   
    4.4.4.3 ก��)�#�,#0��c�2#��# ก
,"
กZ3����ก���"'�ก� �,��ก��1�����
�)�2�3� �. 	��ก
� (��� �) ��ก�$��)2������ ��#%��)�( 3 (���)�( 1 !"����)�( 3) 8��� �#0�������
!������!,,)������� (One-Way Analysis of Variance ��'� One-Way ANOVA) 67(�#0��c�2
#��#��C������"����c)���,
;;
�� (Nominal Scale) !"�"
กZ3�ก���"'�ก� �,��ก�� ���)�( 1 !"� 
���)�( 3 �

���C������"����c)�
���#%�� (Ratio Scale) 
    4.4.4.4 ก��)�#�,���
,ก��Y7กZ�#��#$� ก
,"
กZ3����ก���"'�ก� �,��ก��
1������)�2�3� �. 	��ก
� (��� �) ��ก�$��)2������ ��#%��)�( 3 (���)�( 1 !"����)�( 3) 8��� �#0���
����!������!,,)������� (One-Way Analysis of Variance ��'� One-Way ANOVA) 67(����
,
ก��Y7กZ�#��#$���C������"����c)�����"���
, (Ordinal Scale)!"�"
กZ3�ก���"'�ก� �,��ก�� ���)�( 1 
!"� ���)�( 3 �

���C������"����c)�
���#%�� (Ratio Scale) 
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    4.4.4.5 ก��)�#�,�� �2 ก
,"
กZ3����ก���"'�ก� �,��ก��1������)�
2�3� �. 	��ก
� (��� �) ��ก�$��)2������ ��#%��)�( 3 (���)�( 1 !"����)�( 3 ) 8��� �#0�������
!������!,,)������� (One-Way Analysis of Variance ��'� One-Way ANOVA) ) 67(�#0��c�2
#��#��C������"����c)���,
;;
�� (Nominal Scale)!"�"
กZ3�ก���"'�ก� �,��ก�� ���)�( 1 !"� ���
)�( 3 �

���C������"����c)�
���#%�� (Ratio Scale) 
    4.4.4.6 ก��)�#�,�������q"�(��%���'��ก
,"
กZ3����ก���"'�ก� �,��ก��
1������)�2�3� �. 	��ก
� (��� �)��ก�$��)2������ ��#%��)�( 3 (���)�( 1 !"����)�( 3 ) 8��� �#0���
����!������!,,)������� (One-Way Analysis of Variance ��'� One-Way ANOVA)67(�������
�q"�(��%���'����C������"����c)�����"���
, (Ordinal Scale)!"�"
กZ3�ก���"'�ก� �,��ก�� ���)�( 1 
!"� ���)�( 3 �

���C������"����c)�
���#%�� (Ratio Scale) 
   4.4.2 ก��)�#�,#����g�����)�( 2 ก��#'(�#��ก���"��!,,,��3�ก�� ���!ก% ก��
8rZ3�(Advertising) ก��#%��#���ก����� (Sale promotion) ก����� �#
�2
�1.(Public relation)  
ก���"��� ��ก�	ก��� (Event marketing) ก��	
���)��Yก�� (Exhibition) ก�����,��ก��(Service) 
2�
ก���(Employee) ก��� ��v���%��\(Signage) ก��� ����'��%��#'(�#��)�����"+ก)����ก#.(Internet) 
ก��� ��"��c
3x.��C�#'(�(Merchandising) ������#
�2
�1.ก
,ก���"'�ก� �,��ก��1������)�2�3� �. 
	��ก
� (��� �)���"�ก�����ก�$��)2������ ��#%��)�( 3(���)�( 1 !"����)�( 3 ) 8��� �#0���#�#
�2
�1.
!,,�2���.#
� (Pearson Product Moment Correlation coefficient) ( �Y�� ��Y.�
���. 2546 : 314) 
��'(��	�ก�����"ก��#'(�#��ก���"��!,,,��3�ก���

���C������"����c)�
���c�� 

� (Interval 
Scale) !"�"
กZ3�ก���"'�ก� �,��ก�� ���)�( 1!"� ���)�( 3 �

���C������"����c)�
���#%�� (Ratio 
Scale)   
 
5. �/� ����'�%'�ก����
&����-(%!�+� 
  5.1 ก�����%�����"� (Percentages) 8��� �#��� (2��2+; �2 �#$�Y���. 2537 : 110) 
  
 
 
 
  5.2 �%��q"�(� (Mean) 8��� �#��� (ก
"�� ���� �.,
; �. 2545 : 39) 
 
 

100
��	�����)

��

��ก��	�����)�(��
           �%�����"� ×=

n
X

          X ∑=
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    X   !)� �%���!���q"�(� 
    ∑X  !)� �"��������!��)

���� 
    N  !)� �������ก"$%��
���%�� 
 
  5.3 #%���,�(���,�����g�� 8��� �#��� (ก
"�� ���� �.,
; �. 2545 : 39) 
 
                                                                                                   
 
                       
    S.D.  !)� �%������,�(���,�����g�� 

    ∑ 2X   !)� �"�����!��!�%"��
��กก��"
�#�� 

    ∑ )X( 2  !)� �"��������!��)

�����ก"
�#�� 
    N   !)� �������ก"$%��
���%�� 
 
  5.4 #0���)�(� ����$3c�2!,,#�,0�� ���%������ '(��
(� (Reliability) ���
!,,#�,0�� � ���1����%�#
����#�)1.�
"mn� t)Coefficien (α ������,,
� 8��� �#��� (ก
"�� ���� �.
,
; � . 2546 : 449) 
 
 
 
     α    !)�   �%������ '(��
(����!,,#�,0��)

�q,
, 
    K    !)�   	��������0�� 
    ariancecov  !)�   �%��q"�(�����%�����!�������%������%�����0�� 
                  �%��\ 
    iancevar   !)�   �%��q"�(�����%�����!������������0�� 
  5.5 #0�����������.�%�)� (Independent t-test Sample) (�$)1 �ก����3. 2546 : 153) 
8��)�#�,#����g�����)�( 1 �������2Y 8��� �#��� 
   - ��ก�3�)�(�

�����ก"��,'
����� (Assume) ����%��%�����!�������)%�ก
� 

)  ( 2
1

2
1 σ=σ 8��� �����!�������%�� (Pooled Variance) � �#��� 

1-n
X)-(Xi

          S.D.
2∑

=

/variancecovariance1)-(k1
/variancecovariancek 

          
+

=α
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     ��'(� df = n1+n2-2 

     !"�   2
pS  ��C�����!�������%�� (Pooled Variance) �����	�ก#��� 

 
                                                                                                                 
 
 

   - ��ก�3�)�(�

�����ก"�����%� �%�����!��������%�)%�ก
� )  ( 2
1

2
1 σ≠σ � �#��� 

 
                  
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                         
 
 
 
    21  X,X    !)�   �%��q"�(����ก"$%��
���%��ก"$%�)�( 1 !"�ก"$%�)�( 2 

    2
pS          !)�   ����!������ 

    2
2

2
1 S ,S    !)�   ����!���������ก"$%��
���%��)�( 1 !"�ก"$%��
���%��)�( 2 

    21 n ,n     !)�   	������������ก"$%��
���%��)�( 1 !"��
���%��ก"$%�)�( 2 
 5.6 #0�����������.����!������!,,)������� (One-Way Analysis of Variance ��'� 
One - Way ANOVA) )�#�,#����g�������)�( 1 67(�	�)�#�,����!�ก�%������%�� ก"$%����$ 
���
,ก��Y7กZ�#��#$� �� �2 !"��������q"�(� (ก
"�� ���� �.,
; �. 2545 : 141) 
 

         

n
1

n
1
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           t
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2
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21


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




+

−
=

2nn
S)1n(S)1(n

          S
21

2
22

2
112

p −+
−+−

=

         
X

           

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

X
t

+

−
=

12

2

2
2

11

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

n

S

          

−−










+

















+

=

n

n

S

n

n

S

n

S

df



 50 

     F   =   
w

b

MS

MS
 

 ��'(� F  !)�   �%�)�(2�	��3��� F-distribution 

   bMS  !)�   �%��q"�(�����",�ก�กก��"
�#������%��ก"$%� 
   wMS  !)�   �%��q"�(�����",�ก�กก��"
�#��c����ก"$%� 
  
 8��)�( dfb  = k-1 
   dfw  = n-k-1 
  ��'(�  k !)�   	�����ก"$%��
���%�� 
    n !)�   	�����#�� �ก)

���� 
 
 5.7 ก��)�#�,#0�����%���%������2���.#
� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ( �Y�� ��Y.�
���. 2546 : 314)  
 
                                                  
 
 
 
    r           !)�   #
����#�)1�l#�#
�2
�1. 

    ∑X      !)�   �"��������!�� $� X 

    ∑Y      !)�   �"��������!�� $� Y 

    ∑ 2X    !)�   �"��������!�� X !�%"��
��กก��"
�#�� 

    ∑ 2Y    !)�   �"��������!�� Y !�%"��
��กก��"
�#�� 
    ∑XY    !)�   �"�������"��3����%�� X ก
, Y 
    n           !)�   	���������'�#�(�)�(Y7กZ� 
ก�����&�������&�����������	�0�����1��	- ( �Y�� ��Y.�
���. 2546 : 316) 
  1. 0���%�#
����#�)1�l#�#
�2
�1.�����ก"� 1 (�����3 .70 07� .90) 0'��%�������#
�2
�1.
ก
�#�� (0��#��ก�%� .90 0'��%����%�����
,#����ก) 
 

[ ][ ]∑ ∑∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

=
)()( 2222XY

YYnXXn

Y)X)((-XYn
          r
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  2. 0���%�#
����#�)1�l#�#
�2
�1.�����ก"� .50 (�����3 .30 07� .70) 0'��%�������#
�2
�1.
ก
����%�����
,���ก"��  
  3. 0���%�#
����#�)1�l#�#
�2
�1. �����ก"� .00 (�����3 .30 !"��(��ก�%�) 0'��%���
����#
�2
�1.ก
����%�����
,�(�� 
  4. 0���%�#
����#�)1�l#�#
�2
�1.��C� .00 !#���%���%������#
�2
�1.ก
�� ���#����� 
 
&�������
&�#�!"����(!"&�����������	�0�����1��	-
�2�
�"��) (1�"�� �- ����� �-2538:144) 
 - �%�#
����#�)1�l#�#
�2
�1.���'(������ (+) ���������%� X !"� Y ������#
�2
�1.����
)�Y)�������ก
� 
 - �%�#
����#�)1�l#�#
�2
�1.���'(������ (-) ���������%� X !"� Y ������#
�2
�1.����
)�Y)�����ก
����� 
 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก������	
����
��������ก��ก���������ก��������������ก��  ����!����ก��"���ก#$%���ก��
&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .����ก
%�#
ก���" (�,�

� ก����"
��/,).%���� ��/ก���0�
!�
���,��	.��!�ก����"
��/,).%���� !�%����	 '�%ก*�,
���1��ก��) ��/����0�����2  ��#$%#
ก��
��"
��/,).%�������
��  
 n  � 
 .
��ก��������	��� 
 X   � 
  
��"4���	 (Mean) 
 S.D. � 
 
��
���"���	�"�
����;�
 (Standard deviation) 
 r    � 
 
�����0�/�� &�B�,���(�
&) (Pearson Correlation) 
 t  � 
 
���G��� ��#$%#
ก��(������#
 t-distribution 
 F   � 
 
���G��� ��#$%#
ก��(������#
 F-distribution 
 Sig. (2-tailed) � 
 �/���
�	�*�
�1 ���G�����กก�� ���� ��N0��ก�� SPSS   
   
*�
��'�%O����/#$%#
ก�����0!������;�
 
 H0  � 
 �����;�
,��ก (Null Hypothesis) 
 H1  � 
  �����;�
��� (Alternative Hypothesis) 
 *  � 
 ��
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 ก����"
��/,).%���� !�%����	'�%"�
�!����
�������,��	.��ก������	 N�	����ก��
*�"�
�
��ก"0Z
 2 ���
 ����*�������'0
�� 
������� 1 !�ก����"
��/,).%����"$��(���� 
 ��
 �� 1 ก����"
��/,).%����"ก��	�ก����ก��/ ��0�/$�ก������) .��!�%���������G��  
 ��
 �� 2 ก����"
��/,).%����"ก��	�ก��0[���	�%�
"
��������ก���������ก��������� 
�����ก�� ����!����ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
)  
 ��
 �� 3 ก����"
��/,).%����"ก��	�ก��ก��"���ก#$%���ก��.����ก
%�&
�
��' 	(���$	)  
 
������� 2 ก����"
��/,).%����"$���
���
"(��� ���������;�
 ���
�� 
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 ��
 �� 1 ก����"
��/,).%����"ก��	�ก����ก��/ ��0�/$�ก������).����ก
%�  ����ก����ก�

0�/ก���%�	 "(� ��	� �G�
]�(���� �/���ก����ก�������� ��$�( ��	'�%"4���	���"���
 ��ก��
"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) ��ก����ก�
 
 ��
 �� 2 ก����"
��/,).%����"ก��	�ก��"
�������� ��ก���������ก��������������ก����

������(�
&)ก��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .����ก
%�#

ก���" (�,�

� 
 
��ก
��
���
��������� 
������� 1 ��ก
��
���
�����������
� ��!
 
 "����� 1 ก
��
���
����������ก��#�ก$��$ก%!��
�&���
ก�'
�"��������"��
(�����)
� 
 .%����"ก��	�ก����ก��/ ��0�/$�ก������) '�%�ก� "(� ��	� �G�
]�(���� �/���
ก����ก�������� ��$�( ��	'�%"4���	���"���
 N�	
*�"�
�#
��0.��
���G�� ��/�%�	�/���0��ก^#

�����  
 
����� 3 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก��"(�.��!�%���������G�� 
 
� ' ��
�)��(��) ���#�� 
$�	 151 39.2 
,1�� 234 60.8 

��� 385 100 

 
 !���ก����� 3 (���� !�%���������G�� ���,�� 385 

����"0Z
"(�,1���*�
�
  234 


 
��"0Z
�%�	�/ 60.8 ��/"0Z
"(�$�	 �*�
�
 151 

 
��"0Z
�%�	�/ 39.2  
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����� 4 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก����	�.��!�%���������G�� 
 
�
#, ��
�)��(��) ���#�� 
��*�ก���,���" ��ก�� 20 0c                               21 5.4 
21-30 0c                                242 62.9 
31-40 0c                                                                63 16.3 
41-50 0c                                                                43 11.2 
51 0c.��
'0                                                             16 4.2 

��� 385 100 

 
 !���ก����� 4 (�����*�
�
!�%���������G�� ���,�� 385 

 N�	���
#,1�����	�
�/,����21-30 0c �*�
�
 242 

 
��"0Z
�%�	�/ 62.9 ������� ����	��/,���� 31-40 0c �*�
�
 63 


 
��"0Z
�%�	�/ 16.3 ����	� 41-50 0c �*�
�
 43 

 
��"0Z
�%�	�/ 11.2 ��/!�% ������	� 51 0c.��
'0
�*�
�
 16 

 
��"0Z
�%�	�/ 4.2  
 ��กก����"
��/,).%����.��ก��������	��� (����
���G��.��ก����!�%���������G����ก��
ก�/��	�	����ก ���
��
#
ก�� ���������;�
 !�%����	����*�"
�
ก�����ก��������	���#,��#,%���*�
�
 ��
",��/�� ���
�� 
 
������ 5 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก����	�.��!�%���������G�� �����ก����#,�� 
 
�
#,���-$.ก�,��/��� ��
�)��(��) ���#�� 
��*�ก���,���" ��ก�� 30 0c                               263 68.3 
31-40 0c                                63 16.3 
41 0c.��
'0                                      59 15.4 

��� 385 100 

 
 !���ก����� 5 (����!�%���������G�� ���,�� 385 

 N�	���
#,1� ����	���*�ก���,���
" ��ก�� 30 0c �*�
�
 263 

 
��"0Z
�%�	�/ 68.3 �����������	��/,����31-40 0c �*�
�
 63 

 
��
"0Z
�%�	�/ 16.4 ��/!�% ������	� 41 0c.��
'0�*�
�
 59 

 
��"0Z
�%�	�/ 15.3  
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����� 6 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก���G�
]�(����.��!�%���������G�� 
 
�)
�0
 ���� ��
�)��(��) ���#�� 
N��  287 74.6 
����  89 23.1 
,�%�	 / ,	���%�� / �	กก�
�	��                                  9 2.3 

��� 385 100 

 
 !���ก����� 6 (����!�%���������G�� ���,�� 385 

 N�	���
#,1����G�
]�(N�� 
�*�
�
 287 

 
��"0Z
�%�	�/ 74.6 ����������G�
]�(���� �*�
�
 89 

 
��"0Z
�%�	�/ 23.1 
��/!�% �����G�
]�(,�%�	 / ,	���%�� / �	กก�
�	�� �*�
�
 9 

 
��"0Z
�%�	�/ 2.3  
 ��กก����"
��/,).%����.��ก��������	��� (����
���G��.��ก����!�%���������G����ก��
ก�/��	�	����ก ���
��
#
ก�� ���������;�
 !�%����	����*�"
�
ก�����ก��������	���#,��#,%���*�
�
 ��
",��/�� ���
�� 
 
����� 7 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก���G�
]�(����.��!�%���������G�� �����ก����#,�� 
 
�)
�0
 �������-$.ก�,��/��� ��
�)��(��) ���#�� 
N��/,�%�	 / ,	���%��  �	กก�
�	��         296 76.9 
����  89 23.1 

��� 385 100 

 
 !���ก����� 7 (����!�%���������G�� ���,�� 385 

 N�	���
#,1����G�
]�(N��/
,�%�	 / ,	���%�� / �	กก�
�	�� �*�
�
 296 

 
��"0Z
�%�	�/ 76.9 ��/���G�
]�(���� �*�
�
 89  


 
��"0Z
�%�	�/ 23.1  
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����� 8 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก���/���ก����ก��������.��!�%���������G�� 
 
��.$�ก
�'1ก%
����,. ��
�)��(��) ���#�� 
��*�ก���,���" ��ก����&	���ก����
0��	            32 8.3 
�
�0��11� 16 4.1 
0��11����                                                              279 72.5 
���ก���0��11����                                                     58 15.1 

��� 385 100 

 
 !���ก������ 8 (����!�%���������G�� ���,�� 385 

 N�	���
#,1���ก����ก���/���
0��11���� �*�
�
 279 

 
��"0Z
�%�	�/ 72.5 �������ก����ก�����/������ก���0��11�����*�
�
 
58 

  
��"0Z
�%�	�/ 15.1 �/�����*�ก���,���" ��ก����&	���ก����
0��	 �*�
�
 32 

 
��"0Z

�%�	�/ 8.3 �/����
�0��11� �*�
�
 16 

 
��"0Z
�%�	�/ 4.1  
 ��กก����"
��/,).%����.��ก��������	��� (����
���G��.��ก����!�%���������G����ก��
ก�/��	�	����ก ���
��
#
ก�� ���������;�
 !�%����	����*�"
�
ก�����ก��������	���#,��#,%���*�
�
 ��
",��/�� ���
�� 
 
����� 9 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก���/���ก����ก��������.��!�%���������G�� �����ก����
#,�� 
 
��.$�ก
�'1ก%
����,.���-$.ก�,��/��� ��
�)��(��) ���#�� 
��*�ก����
�0��11�  48 12.4 
0��11����                                                              279 72.5 
���ก���0��11����                                                     58 15.1 

��� 385 100 

 
 !���ก������ 9 (����!�%���������G�� ���,�� 385 

 N�	���
#,1���ก����ก���/���
0��11���� �*�
�
 279 

 
��"0Z
�%�	�/ 72.5 ��������/������ก���0��11�����*�
�
 58 

  
��
"0Z
�%�	�/ 15.1 ��/�/�����*�ก����
�0��11� �*�
�
 48 

 
��"0Z
�%�	�/ 12.4  
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����� 10 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก����$�(.��!�%���������G�� 
 
�
��  ��
�)��(��) ���#�� 

�ก"��	
 / 
���� /
�ก��ก��          93 24.2 
.%���$ก�� / (
�ก��
��;����,ก��                                                              48 12.5 
��ก�%�� / (
�ก��
����� "�ก$
    220 57.1 

%�.�	 / &��ก�����
���                                             24 6.2 

��� 385 100 

 
 !���ก����� 10 (����!�%���������G�� ���,�� 385 

 N�	���
#,1�����$�(��ก�%�� / 
(
�ก��
����� "�ก$
�*�
�
 220 

 
��"0Z
�%�	�/ 57.1 �����������$�(
�ก"��	
 / 
���� /
�ก��ก�� 
�*�
�
 93 

 
��"0Z
�%�	�/ 24.2 .%���$ก�� / (
�ก��
��;����,ก�� �*�
�
 48 

 
��"0Z
�%�	�/ 
12.5 ��/����$�(
%�.�	/&��ก�����
����*�
�
 24 

 
��"0Z
�%�	�/ 6.2 
 ��กก����"
��/,).%����.��ก��������	��� (����
���G��.��ก����!�%���������G����ก��
ก�/��	�	����ก ���
��
#
ก�� ���������;�
 !�%����	����*�"
�
ก�����ก��������	���#,��#,%���*�
�
 ��
",��/�� ���
�� 
 
����� 11 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก����$�(.��!�%���������G�� �����ก����#,�� 
 
�
�� ���-$.ก�,��/��� ��
�)��(��) ���#�� 

�ก"��	
 / 
���� /
�ก��ก��          93 24,2 
.%���$ก�� / (
�ก��
��;����,ก��                                                              48 12.5 
��ก�%�� / (
�ก��
����� "�ก$
/
%�.�	 / &��ก�����
���                                             244 63.3 

��� 385 100 

 
 !���ก����� 11 (����!�%���������G�� ���,�� 385 

 N�	���
#,1�����$�(��ก�%�� / 
(
�ก��
����� "�ก$
/
%�.�	 / &��ก�����
��� �*�
�
 244 

 
��"0Z
�%�	�/ 63.3 �����������$�(

�ก"��	
 / 
���� /
�ก��ก�� �*�
�
 93 

 
��"0Z
�%�	�/ 24.2 ��/.%���$ก�� / (
�ก��
��;����,ก�� 
�*�
�
 48 

 
��"0Z
�%�	�/ 12.5  
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����� 12 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก����	'�%"4���	���"���
.��!�%���������G�� 
 
�
#2.��3���#"���.4�� ��
�)��(��) ���#�� 
��*�ก���,���" ��ก�� 10,000 ��                             85 22.1 
10,001 g 20,000 ��                        158 41.0 
20,001 g 30,000 ��                                          75 19.5 
30,001 g 40,000 ��                                          33 8.6 
�������  40,001  �� .��
'0                                    34 8.8 

��� 385 100 

 
 !���ก����� 12 (����!�%���������G�� ���,�� 385 

 N�	���
#,1�����	'�%"4���	���
"���
�/,���� 10,001 g 20,000 ��  �*�
�
 158 

 
��"0Z
�%�	�/ 41.0 �����������	'�%"4���	���
"���
��*�ก���,���" ��ก�� 10,000 ��  �*�
�
 85 


��"0Z
�%�	�/ 22.1 ����	'�%"4���	���"���

�/,����20,001 g 30,000 �� �*�
�
 75 


��"0Z
�%�	�/ 19.5 !�% ������	'�%"4���	���"���
�������
40,001 �� .��
'0�*�
�
 34 


��"0Z
�%�	�/ 8.8 ��/����	'�%"4���	���"���
�/,����30,001 g 
40,000 ��  �*�
�
 33 


��"0Z
�%�	�/ 8.6 
 
"����� 2 ก
��
���
����������ก��#�ก$�&5--$#.�
����4����4�ก
��4���
�ก
�"�
.(�����!
ก
�
�������"��ก
���4�ก/����
ก
�6�
�
�2�# 
!
�#� -7
ก$. (��
��) 
 .%����"ก��	�ก��"
���������������ก��������������ก��.��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) 0�/ก���%�	"
���������������ก��������������ก�� ���,�� 10 �%�
 '�%�ก�ก��Nh���  
ก�����"����ก��.�	  ก��0�/$����(�
&)  ก������"$��ก��ก���  ก�����
� ���ก��  ก��#,%���ก��  
(
�ก��
  ก��#$%0i�	����2  ก��#$%"
���.��	������� ����"�jก ��
�ก�)  ก��#$%!���]��k)"0Z
���� 
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����� 13 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��0[���	�%�
"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
����2  ��� 10 �%�
 
 

���4����4�ก
��4���
�ก
�"�
. 
(�����!
ก
� X  S.D. ��.$��
�6
 � 

ก��Nh���                                        3.16 0.70 0�
ก��� 
ก�����"����ก��.�	                                                 3.79 0.79 ��ก 
ก��0�/$����(�
&)                                                   3.04 0.79 0�
ก��� 
ก������"$��ก��ก���                                              3.32 0.85 0�
ก��� 
ก�����
� ���ก��                                                    3.33 0.76 0�
ก��� 
ก��#,%���ก��                                                           4.00 0.69 ��ก 
(
�ก��
    4.13 0.72 ��ก 
ก��#$%0i�	����2                           3.63 0.75 ��ก 
ก��#$%"
���.��	������� ����"�jก ��
�ก�)              3.64 0.89 ��ก 
ก��#$%!���]��k)"0Z
����                                3.86 0.82 ��ก 

!����"
���������������ก������ 3.60 0.50 ��ก 
 

 !���ก����� 13 ����!�ก����"
��/,)"ก��	�ก��"
��������ก���������ก��������������
ก�� ����!����ก��"���ก#$%���ก��.����ก
%� O���!������	�%�
.��"
���������������ก���������
�����ก����!��	��#
�/�����ก N�	��
��"4���	 " ��ก�� 3.60 "����(����������/�%�
�/",j
'�%��� 
 "
��������ก���������ก��������������ก����!����ก��"���ก#$%���ก��.����ก
%��	��#

�/�����ก 
�� (
�ก��
 ก��#,%���ก�� ก��#$%!���]��k)"0Z
���� ก�����"����ก��.�	 ก��#$%"
���.��	
������� ����"�jก ��
�ก�) ��/ ก��#$%0i�	����2 N�	��
��"4���	 " ��ก�� 4.13, 4.00, 3.86, 3.79, 3.64, 
��/ 3.63 ����*���� 
 ���
"
���������������ก��������������ก�� ����!����ก��"���ก#$%���ก��.����ก
%��	��#

�/���0�
ก��� 
�� ก�����
� ���ก�� ก������"$��ก��ก��� ก��Nh��� ��/ ก��0�/$����(�
&) 
N�	��
��"4���	 " ��ก�� 3.33, 3.32, 3.16 ��/ 3.04 ����*���� 
 
 
 



 60 

����� 14 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��0[���	�%�
"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
ก��Nh��� 
 
���4����4�ก
��4���
�ก
�"�
. 
(�����!
ก
�.�
�ก
�;<%!
 

X  S.D. ��.$��
�6
 � 

ก��#$%��

� ����$���"��	�#
ก��Nh���  
"$�
 ��;  " (,����
 � �	�&	�                     

3.09 0.95 0�
ก��� 

ก��Nh��� ��N � ��
) "$�
 $�� Lift  
$�� Historical $�� Cafe   

3.21 0.85 0�
ก��� 

ก��Nh���"ก��	�ก��ก�����ก��.��&
�
��#

,
�����(��()                

3.22 0.84 0�
ก��� 

ก��Nh�������"
����#

��	��� oก��"��

&
�
��p ก������"$��ก��ก���                                              

3.13 0.90 0�
ก��� 

��� 3.16 0.70 0�
ก��� 

 
 !���ก����� 14 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
ก��Nh��� ����!����ก��"���ก#$%���ก��.����ก
%� O���!�����%�
ก��
Nh�����!��	��#
�/��� 0�
ก��� N�	��
��"4���	 " ��ก�� 3.16 O���"����(��������	.%��/",j
'�%��� 
 "
���������������ก��������������ก��#
�%�
ก��Nh��� ����!����ก��"���ก#$%���ก��
.����ก
%� �	��#
�/���0�
ก��� 
�� ก��Nh���"ก��	�ก��ก�����ก��.��&
�
��#
,
�����(��() 
�������
�� ก��Nh��� ��N � ��
) "$�
 $�� Lift  $�� Historical  $�� Cafe ��/$��!�%���,�� ก��
Nh�������"
����#

��	��� oก��"��
&
�
��p ��/ก��#$%��

� ����$���"��	�#
ก��Nh��� "$�
 ��;  
" (,����
 � �	�&	� N�	��
��"4���	" ��ก�� 3.22, 3.21, 3.13 ��/ 3.09 ����*����  
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����� 15 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��0[���	�%�
"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
ก�����"����ก��.�	 
 
���4����4�ก
��4���
�ก
�"�
. 
(�����!
ก
�.�
�ก
�������
�ก
��
# 

X  S.D. ��.$��
�6
 � 

ก��#,%.���G�"�������
�����"
������/����
"� �"�j�  

3.84 0.98 ��ก 

ก��#,%"�ก�� &�B����2 �*�,���!�%G������"
����
0�/"] ����2 "$�
 �G�
 ������G�*�,���!�%G��
�����(� �
�� "0Z
�%
  

3.80 0.95 ��ก 

ก��#,%���
������2 �*�,��� !�%G������"
���� "$�
 
���
���%�
��,�� ��ก*�,
�'�% 5-10%  
"0Z
�%
  

3.86 0.93 ��ก 

ก��#,%�� &�#
ก��!��
$*��/��

%� 0 %"0Z
"��� 6 
"���
  

3.96 0.95 ��ก 

ก��#,%���
��#
ก��O�����r�"
�������
��	ก����
 
One 2 Go 

3.49 1.07 ��ก 

��� 3.79 0.79 ��ก 

 
 !���ก����� 15 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
ก�����"����ก��.�	 ����!����ก��"���ก#$%���ก��.����ก
%� O���!����
�%�
ก�����"����ก��.�	��!��	��#
�/��� ��ก N�	��
��"4���	 " ��ก�� 3.79 O���"����(��������	.%��/
",j
'�%���  
 "
���������������ก��������������ก��#
�%�
ก�����"����ก��.�	 ����!����ก��"���ก#$%
���ก��.����ก
%� �	��#
�/�����ก 
�� ก��#,%�� &�#
ก��!��
$*��/��

%� 0%"0Z
"��� 6 "���
 
�������
�� ก��#,%���
������2 �*�,��� !�%G������"
���� "$�
 ���
���%�
��,�� ��ก*�,
�'�% 5-10% 
ก��#,%.���G�"�������
�����"
������/����"� �"�j� ก��#,%"�ก�� &�B����2 �*�,���!�%G������"
����
0�/"] ����2 "$�
 �G�
 ������G�*�,���!�%G�������(� �
�� ��/ก��#,%���
��#
ก��O�����r�"
�������

��	ก����
 One 2 Go N�	��
��"4���	" ��ก�� 3.96, 3.86, 3.84, 3.80 ��/ 3.49 ����*����  
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����� 16 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��0[���	�%�
"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
ก��0�/$����(�
&) 
 
���4����4�ก
��4���
�ก
�"�
. 
(�����!
ก
�.�
�ก
�&���
�$� $�6� 

X  S.D. ��.$��
�6
 � 

ก��"0Z
!�%�
���
�
��	ก��N � ��
)���� 2 "$�

��	ก��(.�. (�"(�	�"0Z
�%
 

3.16 0.93 0�
ก��� 

ก���G��.�����
&
�
��
�� 100 0c  �� 
����(
"���� ��&�
� 

2.96 0.93 0�
ก��� 

ก��0�/$����(�
&)!��

��	�������2 "$�
 
oMarketeerp oก��"��
&
�
��p "0Z
�%
 

3.01 0.89 0�
ก��� 

��� 3.04 0.79 0�
ก��� 

 
 !���ก����� 16 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
ก��0�/$����(�
&) ����!����ก��"���ก#$%���ก��.����ก
%� O���!����
�%�
ก��0�/$����(�
&)��!��	��#
�/��� 0�
ก��� N�	��
��"4���	 " ��ก�� 3.04 O���"����(��������	.%�
�/",j
'�%���  
 "
���������������ก��������������ก��#
�%�
ก��0�/$����(�
&) ����!����ก��"���ก#$%
���ก��.����ก
%� �	��#
�/���0�
ก��� 
�� ก��"0Z
!�%�
���
�
��	ก��N � ��
)���� 2 "$�
 ��	ก��
(.�. (�"(�	� �������
�� ก��0�/$����(�
&)!��

��	�������2 "$�
 oMarketeerp oก��"��
&
�
��p 
��/ก���G��.�����
&
�
��
�� 100 0c  ������(
"���� ��&�
� N�	��
��"4���	" ��ก�� 3.16, 3.01, 
��/ 2.96 ����*����  
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����� 17 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��0[���	�%�
"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
ก������"$��ก��ก��� 
 
���4����4�ก
��4���
�ก
�"�
. 
(�����!
ก
�.�
�ก
�"�
.��
�ก
-ก��� 

X  S.D. ��.$��
�6
 � 

ก�����N
��ก��(�v
�"	��$
����
�
(�/��$�*���"���;ก��(�"(�	� 

3.39 0.93 0�
ก��� 

ก� ��� � N 
 � � ก� �ก�% � # ,�� . . . # wx ��%  g SCB 
Challenge 100 

3.15 0.89 0�
ก��� 

ก�����N
��ก��"ก�����,��ก�����
�*�,���

�ก"��	
 

3.37 0.99 0�
ก��� 

ก��#,% �
ก����ก������2 "$�
 N
��ก�� �

",���"��	
,����*�,���(�/��h)  N
��ก��
���k��
�
G��
 "0Z
�%
 

3.38 1.03 0�
ก��� 

ก�������
"��
�%�
��&�����. "$�
 �����
"��

��%��,�!�%0x�	,
�ก ����	��ก��� 
N��(	��������&���� "0Z
�%
  

3.34 0.99 0�
ก��� 

��� 3.32 0.85 0�
ก��� 

 
 !���ก����� 17 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
ก������"$��ก��ก��� ����!����ก��"���ก#$%���ก��.����ก
%� O���
!�����%�
ก������"$��ก��ก�����!��	��#
�/��� 0�
ก��� N�	��
��"4���	 " ��ก�� 3.32 O���"����
(��������	.%��/",j
'�%���  
 "
���������������ก��������������ก��#
�%�
ก������"$��ก��ก��� ����!����ก��"���ก#$%
���ก��.����ก
%� �	��#
�/���0�
ก��� 
�� ก�����N
��ก��(�v
�"	��$
����
�(�/��$�*���
"���;ก��(�"(�	� �������
�� ก��#,% �
ก����ก������2 "$�
 N
��ก�� �
",���"��	
,����*�,���
(�/��h)  N
��ก�����k��
�
G��
 ก�����N
��ก��"ก�����,��ก�����
�*�,���
�ก"��	
 ก�������
"��

�%�
��&�����. "$�
 �����
"��
��%��,�!�%0x�	,
�ก ����	��ก���N��(	��������&���� ��/ก�����
N
��ก��ก�%�#,��...#wx��% g SCBChallenge 100 N�	��
��"4���	" ��ก�� 3.39, 3.38, 3.37, 3.34 ��/ 
3.15 ����*����  
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����� 18 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��0[���	�%�
"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
ก�����
� ���ก�� 
 
���4����4�ก
��4���
�ก
�"�
. 
(�����!
ก
�.�
�ก
�-$.�
���'ก
� 

X  S.D. ��.$��
�6
 � 

ก�������&#
��
 Money Expo 3.50 0.88 ��ก 
ก�����#,%��(�(�&]��k)&
�
�� 
���"�� �*�
�ก��
#,1� �� SCB Park 

3.30 0.92 0�
ก��� 

ก���������
� "�����ก�	� &)�����]��k)��%��
���
��"(�����,�� -�0���0 N
��ก��Business 
Mathing "(�����%��
���".%��.j�#,%ก�� SME 

3.18 0.91 0�
ก��� 

��� 3.33 0.76 0�
ก��� 

 
 !���ก����� 18 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
ก�����
� ���ก�� ����!����ก��"���ก#$%���ก��.����ก
%� O���!����
�%�
ก�����
� ���ก����!��	��#
�/��� 0�
ก��� N�	��
��"4���	 " ��ก�� 3.33 O���"����(��������	.%�
�/",j
'�%���  
 "
���������������ก��������������ก��#
�%�
ก�����
� ���ก�� ����!����ก��"���ก#$%
���ก��.����ก
%� �	��#
�/�����ก 
�� ก�������&#
��
 Money Expo N�	��
��"4���	 " ��ก�� 3.50 
 ���
"
���������������ก��������������ก��#
�%�
ก�����
� ���ก�� ����!����ก��
"���ก#$%���ก��.����ก
%� �	��#
�/���0�
ก��� 
�� ก�����#,%��(�(�&]��k)&
�
�����"�� �*�
�ก��

#,1� �� SCB Park ��/ก���������
� "�����ก�	� &)�����]��k)��%�����
��"(�����,�� -�0���0 N
��ก��
Business Mathing "(�����%��
���".%��.j�#,%ก�� SME N�	��
��"4���	" ��ก�� 3.30 ��/ 3.18 
����*����  
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����� 19 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��0[���	�%�
"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
ก��#,%���ก�� 
 
���4����4�ก
��4���
�ก
�"�
. 
(�����!
ก
�.�
�ก
�/����
ก
� 

X  S.D. ��.$��
�6
 � 

ก��#,%���ก��.��(
�ก��
���ก����ก
%� ���'0 4.13 0.81 ��ก 
ก��#,%���ก��.��(
�ก��
,
%�"
�
)"���) 4.18 0.84 ��ก 
ก��#,%���ก��.�(
�ก��
 ��N ���( ) 3.93 0.89 ��ก 
ก��#,%���ก��.��www.scb.co.th 3.74 0.90 ��ก 
ก��#,%���ก��(�"��#
ก��"0Z
!�%G������"
����
"$�
 ก����� ������G#
,%�����(��

%� 

3.79 0.93 ��ก 

ก��#,%���ก��.����% "� �"�j� 4,23 0.79 ��ก 
��� 4.00 0.69 ��ก 

 
 !���ก����� 19 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
ก��#,%���ก�� ����!����ก��"���ก#$%���ก��.����ก
%� O���!�����%�

ก��#,%���ก����!��	��#
�/�����ก N�	��
��"4���	 " ��ก�� 4.00 O���"����(��������	.%��/",j
'�%���
 "
���������������ก��������������ก��#
�%�
ก��#,%���ก�� ����!����ก��"���ก#$%���ก��
.����ก
%� �	��#
�/�����ก 
�� ก��#,%���ก��.����% "� �"�j� �������
�� ก��#,%���ก��.��(
�ก��

,
%�"
�
)"���) ก��#,%���ก��.��(
�ก��
���ก����ก
%� ���'0 ก��#,%���ก��.�(
�ก��
 ��N ���( ) 
ก��#,%���ก��(�"��#
ก��"0Z
!�%G������"
����"$�
 ก����� ������G#
,%�����(��

%� ��/ ก��
#,%���ก��.��www.scb.co.th N�	��
��"4���	" ��ก�� 4.23, 4.18, 4.13, 3.93, 3.79 ��/ 3.74 
����*����  
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����� 20 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��0[���	�%�
"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
(
�ก��
 
 
���4����4�ก
��4���
�ก
�"�
. 
(�����!
ก
�.�
� �$ก�
� 

X  S.D. ��.$��
�6
 � 

���	� .��(
�ก��
 ��#,%���ก�� 4.24 0.80 ��ก 
ก���������.��(
�ก��
 ��#,%���ก�� 4.04 0.84 ��ก 
��
��ก]�(.��(
�ก��
 ��#,%���ก�� 4.11 0.81 ��ก 
(
�ก��
��
�����% #
 " ��� ��!���]��k).��
&
�
�� 

4.10 0.85 ��ก 

�* �
�
(
�ก��
��
��� "(� 	�(����ก��
#,%���ก��  

4.17 0.90 ��ก 

��� 4.13 0.72 ��ก 

 
 !���ก����� 20 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
(
�ก��
 ����!����ก��"���ก#$%���ก��.����ก
%� O���!�����%�

(
�ก��
��!��	��#
�/��� ��ก N�	��
��"4���	 " ��ก�� 4.13 O���"����(��������	.%��/",j
'�%���
 "
���������������ก��������������ก��#
�%�
(
�ก��
 ����!����ก��"���ก#$%���ก��.��
��ก
%� �	��#
�/�����ก 
�� ���	� .��(
�ก��
 ��#,%���ก�� �������
�� �*�
�
(
�ก��
��
���
"(�	�(����ก��#,%���ก�� ��
��ก]�(.��(
�ก��
 ��#,%���ก�� (
�ก��
��
�����%#
"�����!���]��k).��
&
�
�� ��/ก���������.��(
�ก��
 ��#,%���ก�� N�	��
��"4���	" ��ก�� 4.24, 4.17, 4.11,4.10 ��/ 
4.04 ����*����  
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����� 21 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��0[���	�%�
"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
ก��#$%0i�	����2 
 
���4����4�ก
��4���
�ก
�"�
. 
(�����!
ก
�.�
�ก
�/��&=
#"�
�> 

X  S.D. ��.$��
�6
 � 

ก��#$%0i�	Nh������"��&
�
�� 
(Branch Billboard) 

3.67 0.84 ��ก 

ก��#$%0i�	Nh�������G�
 ������2 "$�

���"�� �����
 

3.69 0.85 ��ก 

ก��#$%0i�	Nh���N�	#$%��������� �������.��
&
�
��"0Z
��������G�
 ������2 

3.65 0.90 ��ก 

ก��#$%N0�"���)0�/$����(�
&)]�	#
��.�.��
&
�
�� 

3.53 0.88 ��ก 

��� 3.63 0.75 ��ก 

 
 !���ก����� 21 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
ก��#$%0i�	����2  ����!����ก��"���ก#$%���ก��.����ก
%� O���!�����%�

ก��#$%0i�	����2 ��!��	��#
�/��� ��ก N�	��
��"4���	 " ��ก�� 3.63 O���"����(��������	.%��/",j
'�%��� 
 "
���������������ก��������������ก��#
�%�
ก��#$%0i�	����2  ����!����ก��"���ก#$%
���ก��.����ก
%� �	��#
�/�����ก 
�� ก��#$%0i�	Nh�������G�
 ������2 "$�
���"�� �����
 
�������
�� ก��#$%0i�	Nh������"��&
�
��(Branch Billboard) ก��#$%0i�	Nh���N�	#$%�����
���� �������.��&
�
��"0Z
��������G�
 ������2 ��/ ก��#$%N0�"���)0�/$����(�
&)]�	#
��.�.��
&
�
�� N�	��
��"4���	" ��ก�� 3.69, 3.67, 3.65 ��/ 3.53 ����*����  
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����� 22 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��0[���	�%�
"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
ก��#$%"
���.��	������� ����"�ก ��
�ก�)  
 
���4����4�ก
��4���
�ก
�"�
.(�� 
���!
ก
�.�
�ก
�/�����4���
#�4���
� 
�
��
��ก����
ก�� 

 

X  S.D. ��.$��
�6
 � 

��0���.�� "��'O�) �����G#$%��
'�%���	 3.56 0.92 ��ก 
.%��������2#
"��'O�) ��
���
��G%�
.��
.%���� O���",���
ก��ก�� *�&��ก��� ��&
�
�� 

3.60 0.99 ��ก 


���0���]�	.��.%���� ��ก��"��
#
 
"��'O�) 

3.68 1.00 ��ก 


��� �
���	.��.%����#
"��'O�) 3.71 0.97 ��ก 
��� 3.64 0.89 ��ก 

 
 !���ก����� 22 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
ก��#$%"
���.��	������� ����"�ก ��
�ก�)  ����!����ก��"���ก#$%���ก��
.����ก
%� O���!�����%�
ก��#$%"
���.��	������� ����"�ก ��
�ก�) ��!��	��#
�/��� ��ก N�	��

��"4���	 " ��ก�� 3.64 O���"����(��������	.%��/",j
'�%��� 
 "
���������������ก��������������ก��#
�%�
ก��#$%"
���.��	������� ����"�ก ��
�ก�) ��
��!����ก��"���ก#$%���ก��.����ก
%� �	��#
�/�����ก 
�� 
��� �
���	.��.%����#
"��'O�) �������

�� 
���0���]�	.��.%���� ��ก��"��
#
"��'O�) .%��������2#
"��'O�) ��
���
��G%�
.��.%���� 
O���",���
ก��ก�� *�&��ก��� ��&
�
�� ��/��0���.�� "��'O�) �����G#$%��
'�%���	 N�	��
��"4���	
" ��ก�� 3.71, 3.68, 3.60 ��/ 3.56 ����*����  
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����� 23 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��0[���	�%�
"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
ก��#$%!���]��k)"0Z
���� 
 

���4����4�ก
��4���
�ก
�"�
.(�� 
���!
ก
�.�
�ก
�/����
"0$!?��&@��4�� 

 

X  
 

S.D. ��.$��
�6
 � 

ก����ก��������� �������.��&
�
�� 3.86 0.95 ��ก 
ก����ก0�กก�  ก�/"0}� 0^� �
  ���� 
��������/$���.��&
�
���
!���]��k) 

3.79 0.99 ��ก 

ก � � # $% �� �� � � " 0Z 
�� 0 � / �* � .� � &
�
� � 
(Corporate Color) ��/#$%#
ก���ก������.�
.��&
�
�� 

3.94 0.92 ��ก 

ก��#$%ก���'~���"����%"� �"�j� 3.85 0.97 ��ก 
��� 3.86 0.82 ��ก 

 
 !���ก����� 23 ����
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��"
��������ก���������
ก��������������ก��#
�%�
ก��#$%!���]��k)"0Z
����  ����!����ก��"���ก#$%���ก��.����ก
%� O���
!�����%�
ก��#$%!���]��k)"0Z
���� ��!��	��#
�/��� ��ก N�	��
��"4���	 " ��ก�� 3.86 O���"����(������
��	.%��/",j
'�%��� 
 "
���������������ก��������������ก��#
�%�
ก��#$%!���]��k)"0Z
���� ����!����ก��
"���ก#$%���ก��.����ก
%� �	��#
�/�����ก 
�� ก��#$%������"0Z
��0�/�*�.��&
�
�� (Corporate 
Color) ��/#$%#
ก���ก������.�.��&
�
�� �������
�� ก����ก��������� �������.��&
�
��  
ก��#$%ก���'~���"����%"� �"�j� ��/ ก����ก0�กก�  ก�/"0}� 0^� �
  ������������/$���.��&
�
���

!���]��k) N�	��
��"4���	" ��ก�� 3.94, 3.86, 3.85 ��/ 3.79 ����*����  
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"����� 3 ก
��
���
����ก��#�ก$�ก
���4�ก/����
ก
������ก��
6�
�
�2�# 
!
�#�  
 
����� 24 ����
�������� ��*���� 
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก���/	/"���#
ก��"0Z

��ก
%�.��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) 
 

�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%� ��
"�7
�,. ��
����,. X  S.D. 

.��&
�
��("���
) 1.00 360.00 51.82 49.54 

 
 !���ก����� 24 (�����/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�.��&
�
�� ��
%�	 �����
�� 1 "���
 ��/
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%���ก �����
�� 360 "���
,��� 30 0c N�	���*�
�
�/	/"���ก��#
ก��"0Z

��ก
%�"4���	" ��ก�� 51.82 "���
,���0�/��� 4 0c 4 "���
 ��/
�����
"���	�"�
����;�
" ��ก�� 
49.54 "���
 
 
����� 25 ����
�������� ��*���� 
��"4���	 ��/���
"���	�"�
����;�
 "ก��	�ก��
���G��#
ก��#$%���ก��
(
�������"���
).����ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) 
 
&���0����ก
�/����
ก
� n ��
"�7
�,. ��
����,. X  S.D. 
w�ก/G�
 368 0.08 20.00 3.38 3.07 
��
"$��� 46 0.08 2.00 0.46 0.56 
!��
$*��/
����&����0N]
 100 0.16 3.00 1.36 0.69 
0��ก��"�����"��
��/ก���� �
 14 0.08 1.00 0.32 0.38 
O���0�/ก�
$���� 12 0.08 1.00 0.33 0.41 
��ก"0���	
"��
�������0�/" � 29 0.08 2.00 0.26 0.40 
���
2 11 0.16 5.00 1.96 1.58 

 
 !���ก����� 25 (������ก
%� ��#$%���ก��w�ก/G�
��
���G��#
ก��#$%���ก���������*�
�
 20 

�������"���
 ��/��
���G��#
ก��#$%���ก��w�ก/G�

%�	 ����� 0.08 
�������"���
,��� 1
�������0c N�	��

��"4���	" ��ก�� 3.38 ,���0�/��� 3 
�������"���
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 ���
��ก
%� ��#$%���ก����
"$�����
���G��#
ก��#$%���ก���������*�
�
 2 
�������"���
 ��/��

���G��#
ก��#$%���ก����
"$���
%�	 ����� 0.08 
�������"���
,��� 1
�������0c N�	��
��"4���	" ��ก�� 0.46 

�������"���
  
 ���
��ก
%� ��#$%���ก��!��
$*��/
����&����0N]
��
���G��#
ก��#$%���ก���������*�
�
 3 

�������"���
 ��/��
���G��#
ก��#$%���ก��!��
$*��/
����&����0N]

%�	 ����� 0.16 
�������"���
,��� 
2
�������0c N�	��
��"4���	" ��ก�� 1.36 
�������"���
  
 ���
��ก
%� ��#$%���ก��0��ก��"�����"��
��/ก���� �
��
���G��#
ก��#$%���ก���������*�
�
 1 

�������"���
 ��/��
���G��#
ก��#$%���ก��0��ก��"�����"��
��/ก���� �

%�	 ����� 0.08 
�������"���

,��� 1
�������0c N�	��
��"4���	" ��ก�� 0.32 
�������"���
  
 ���
��ก
%� ��#$%���ก��O���0�/ก�
$������
���G��#
ก��#$%���ก���������*�
�
 1 
�������"���
 
��/��
���G��#
ก��#$%���ก��O���0�/ก�
$����
%�	 ����� 0.08 
�������"���
,��� 1
�������0c N�	��
��"4���	
" ��ก�� 0.33 
�������"���
  
 ���
��ก
%� ��#$%���ก����ก"0���	
"��
�������0�/" ���
���G��#
ก��#$%���ก���������*�
�
 
2 
�������"���
 ��/��
���G��#
ก��#$%���ก����ก"0���	
"��
�������0�/" �
%�	 ����� 0.08 
�������
"���
,��� 1
�������0c N�	��
��"4���	" ��ก�� 0.26 
�������"���
  
 ���
��ก
%� ��#$%���ก�����
2 ��
���G��#
ก��#$%���ก���������*�
�
 5 
�������"���
 ��/��

���G��#
ก��#$%���ก�����
2 
%�	 ����� 0.16 
�������"���
,��� 2
�������0c N�	��
��"4���	" ��ก�� 1.96 

�������"���
  
 
����� 26 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก���G�
 ��.��&
�
��' 	(���$	) ����ก
%�'0#$%���ก�� 
 

�)
�������6�
�
�2�# 
!
�#����
��ก��
2&/����
ก
� 

��
�)�� (��) ���#�� 

���"�� ����.������	�� ���'0 209 54.3 
#
,%�����(��

%� 153 39.7 
#
�
����
 3 0.8 
#
�,��� 	���	 19 4.9 
���
2 '�%�ก� #ก�% �� *���
 1 0.3 
��� 385 100.0 

  



 72 

 !���ก����� 26 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก���G�
 ��.��&
�
��' 	(���$	) ��
��ก
%�'0#$%���ก�� (����!�%���������G�� ���,�� 385 

 N�	���
#,1��G�
 �� ����ก
%�'0#$%
���ก�����	 ����� 
�� ���"�� ����.������	�� ���'0 �*�
�
 209 


��"0Z
 �%�	�/ 54.3 �������
�� #

,%�����(��

%� �*�
�
 153 

 
��"0Z
�%�	�/ 39.7 #
�,��� 	���	�*�
�
 19 

 
��"0Z
�%�	�/ 
4.9 #
�
����
 �*�
�
 3 

 
��"0Z
�%�	�/ 0.8 ��/���
2 '�%�ก� #ก�% �� *���
 �*�
�
 1 

 
��"0Z

�%�	�/ 0.3 
 
����� 27 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก��0�/"] .��ก�����ก�� ����ก
%���#$%���ก�� (���'�%
��กก��� 1 .%�) 
 
&���0������
ก
� -7
��� ���#�� 
w�ก / G�
 368 95.6 
��
"$��� 46 11.9 
!��
$*��/
����&����0N]
 100 26.0 
0��ก��"�����ก��"��
��/ก���� �
 14 3.6 
O���0�/ก�
$���� 12 3.1 
��ก"0���	
"��
�������0�/" � 29 7.5 
���
2 '�%�ก� O���ก�� �
  11 2.9 

 
 !���ก����� 27 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก��0�/"] .��ก�����ก�� ����ก
%���#$%
���ก��(����!�%���������G��#$%���ก��w�ก/G�
��ก ����� �*�
�
 385 

 
��"0Z
�%�	�/ 95.6 
�������
��!��
$*��/
����&����0N]
 �*�
�
 100 

 
��"0Z
�%�	�/ 26 ��
"$����*�
�
 46 

 
��
"0Z
�%�	�/ 11.9 ��ก"0���	
"��
�������0�/" ��*�
�
 29 

 
��"0Z
�%�	�/ 7.5 0��ก��"����ก��"��

��/ก���� �
�*�
�
 14 

 �*�
�
 3.6 O���0�/ก�
$�����*�
�
 12 

 
��"0Z
�%�	�/ 3.1��/���
2
'�%�ก� O���ก�� �
 �*�
�
 11 

 
��"0Z
�%�	�/ 2.9  
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����� 28 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก��$����/	/"��� ����ก
%�.��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) ��#$%���ก�� 
 

������#����
�����ก��
���6�
�
�2�#
 
!
�#��
/����
ก
� 

��
�)�� (��) ���#�� 

$���"��� 8.30 g 10.30 
. 38 9.9 
$���"��� 10.31 g 12.30 
. 74 19.2 
$���"��� 12.31 g 14.30 
. 91 23.6 
$���"��� 14.31 g 16.30 
. 54 14 
$���"��� 16.31 g 18.30 
. 51 13.3 
$���"��� 18.31 g 20.30 
. 74 19.2 
$���"���������� 20.31 "0Z
�%
'0 3 0.8 

��� 385 100.0 

 
 !���ก����� 28 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก��$����/	/"��� ����ก
%�.��&
�
��' 	
(���$	)��#$%���ก��(����!�%���������G�� ���,�� 385 

 N�	!�%���������G�����
#,1��/
#$%���ก��#
$���"��� 12.31 g 14.30 
.�*�
�
 91 


��"0Z
�%�	�/ 23.6 �������
��$���"��� 
10.31 g 12.30 
.��/$���"��� 18.31 g 20.30 
.�*�
�
 74 

 
��"0Z
�%�	�/ 19.2 $���"��� 14.31 
g 16.30 
.�*�
�
 54 

 
��"0Z
�%�	�/ 14 $���"��� 16.31 g 18.30 
.�*�
�
 51 

 
��"0Z
�%�	�/
13.3 $���"��� 8.30 g 10.30 
.�*�
�
 38 

 
��"0Z
�%�	�/ 9.9 ��/$���"���������� 20.31 "0Z
�%

'0 �*�
�
 3 

 
��"0Z
�%�	�/ 0.8  
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����� 29 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก����

� ����!����ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) 
 

�,����������"��ก
���4�ก/����
ก
�
6�
�
�2�# 
!
�#� 

��
�)�� (��) ���#�� 

���"�� 254 66.0 


���
��� / 1��� 70 18.2 
"(���
 16 4.1 

(
�ก��
.��&
�
�� 36 9.4 
��

� ��#$%#
ก��Nh��� 2 0.5 
���
2 '�%�ก� !�%���
����1$� 7 1.8 
��� 385 100.0 

 
 !���ก����� 29 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก����

� ����!����ก��"���ก#$%���ก��
&
�
��' 	(���$	)(����!�%���������G�� ���,�� 385 

N�	��

� ����!����ก��"���ก#$%���ก��
.��&
�
����ก �����
�� ���"�� �*�
�
 254 

 
��"0Z
�%�	�/ 66 ������� 
�� 1��� �*�
�
 70 

 

��"0Z
�%�	�/ 18.2 (
�ก��
.��&
�
���*�
�
 36 

 
��"0Z
�%�	�/ 9.4 "(���
�*�
�
 16 

 
��
"0Z
�%�	�/ 4.1 ���
2 '�%�ก� !�%���
����1$��*�
�
 7 

 
��"0Z
�%�	�/ 1.8 ��/��

� ��#$%#
ก��
Nh����*�
�
 2 

 
��"0Z
�%�	�/ 0.5 
 
�����30 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก����",�� ��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) (���'�%
��กก��� 1 .%�) 
 
�
��",�����4�ก/����
ก
� -7
��� ���#�� 
��$���"��	�"0Z
 ��	����� 177 46.0 
(
�ก��
��ก�����ก�� ���� 143 37.1 
����.�ก�/��	�	����ก��	 264 68.6 
��ก�����ก�� ����"�j� �
#� 128 33.2 
�������ก"���	 / 
��&���"
�	� 33 8.6 
���
2 '�%�ก� �,��� 	���	ก*�,
�#,%#$% 13 3.4 
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 !���ก����� 30 ����
���G����/
���%�	�/"ก��	�ก����",�� ��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	
(���$	)(����",��!� ��!�%���������G��#$%���ก��&
�
����ก �����
�� ก������.�ก�/��	�	��
��ก��	 �*�
�
 264 

 
��"0Z
�%�	�/ 68.4 �������
����$���"��	�"0Z
 ��	����� �*�
�
 177 

 

��"0Z
�%�	�/ 46 (
�ก��
��ก�����ก�� �����*�
�
 143 

 
��"0Z
�%�	�/ 37.1 ��ก�����ก�� ����"�j�
 �
#��*�
�
 128

 
��"0Z
�%�	�/ 33.2 �������ก"���	 / 
��&���"
�	��*�
�
 33 

 �*�
�
 8.6 
��/���
2 '�%�ก� �,��� 	���	ก*�,
�#,%#$%�*�
�
 13 

 
��"0Z
�%�	�/ 3.4  
 
������� 2 ก
��
���
�����������
���,�
�� 4���.������"
C
� .$���D 
 ���"
C
�������  1 �$ก%!��
�&���
ก�'
�"�������ก��
���("ก"�
�ก$� 
&��ก��.��# � ' �
#, �)
�0
 ���� �
��  �
#2.��3���#"���.4�� ��ก
���4�ก/����
ก
�
6�
�
�2�# 
!
�#� -7
ก$. (��
��) ("ก"�
�ก$� 
O��������G".�	
�����	��	'�%���
�� 
 
���"
C
���� 1.1 � '���("ก"�
�ก$���ก
���4�ก/����
ก
�6�
�
�2�# 
!
�#� -7
ก$. (��
��) 
���("ก"�
�ก$� 
O��������G".�	
�����;�
 ���G���'�%���
�� 
  H0 : "(� ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) '��
��ก����ก�
 
  H1 : "(� ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) 
��ก����ก�
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����� 31 ����ก�� ����
�����ก����.��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) N�	�*��
ก���"(� 
 

               t-test for equal variances assumed 
ก��"���ก#$%���ก�� 

"(� n  X  S.D. t P 
$�	 151 62.58 58.22 3.237* 0.001 

�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%� 
,1�� 234 44.88 41.70   
$�	 145 3.37 3.04 - 0.044 0.965 

w�ก/G�
 
,1�� 223 3.38 3.09   
$�	 48 1.34 0.65 - 0.226 0.821 

!��
$*��/
����&����0N]
 
,1�� 52 1.37 0.73   

* ��
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 
 
 !���ก����� 31 ����ก�� ����
�����ก����.��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	
(���$	) �*�ก�� (�,�$
) �*��
ก���"(� N�	#$%�G��� Independent Sample t-test #
ก�� ����
(���� 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%� ��
�� Probability " ��ก�� 0.001 O���
%�	
ก��� 0.05 
��

�� 0^�"�&�����;�
,��ก (H0) 	����������;�
��� (H1) O���,��	
������ "(� ��
��ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��#
�%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
)��ก����ก�
 �	�����
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 N�	��ก
%�"(�$�	��ก��"���ก#$%���ก��#

�%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
)��กก�����ก
%�"(�,1�� N�	��
!�����
��"4���	" ��ก�� 17.70 "���
 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
w�ก/G�
 ��
�� Probability " ��ก�� 0.965 O�����กก��� 0.05 
��

�� 
	����������;�
,��ก (H0) ,��	
������ "(� ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��#
�%�
w�ก/G�
 '��
��ก����ก�
 O���'�����
�%��ก�������;�
 ������'�% 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
ก��!��
$*��/
����&����0N]
 ��
�� Probability " ��ก��0.821 O���
��กก��� 0.05 
��

�� 	����������;�
,��ก (H0) ,��	
������ "(� ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%
���ก��#
�%�
ก��!��
$*��/
����&����0N]
 '����ก����ก�
 O���'�����
�%��ก�������;�
 ������'�% 
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���"
C
���� 1.2 �
#,���("ก"�
�ก$���ก
���4�ก/����
ก
�6�
�
�2�# 
!
�#� -7
ก$. (��
��) 
���("ก"�
�ก$� 
O��������G".�	
�����;�
 ���G���'�%���
�� 
  H0 : ��	� ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) '��
��ก����ก�
 
  H1 : ��	� ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) 
��ก����ก�
 
 
����� 32 ����ก�� ����
�����ก����.��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) N�	�*��
ก�����	� 
 

ก��"���ก#$%���ก�� ��	�  X  S.D. F-ratio F-Prob 
��	���*�ก���,���" ��ก�� 30 0c 40.62 32.90 25.091* 0.000 
31 g 40 0c 69.54 62.09   �/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%� 
41 0c.��
'0 82.81 73.14   
��	���*�ก���,���" ��ก�� 30 0c 3.59 3.32 2.484 0.088 
31 g 40 0c 2.68 1.99   w�ก/G�
 
41 0c.��
'0 3.08 2.61   
��	���*�ก���,���" ��ก�� 30 0c 1.36 0.74 2.410 0.095 
31 g 40 0c 1.59 0.73   !��
$*��/
����&����0N]
 
41 0c.��
'0 1.16 0.44   

* ��
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 
 
 !���ก����� 32 ����ก�� ����
�����ก����.��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	
(���$	) �*�ก�� (�,�$
) �*��
ก�����	� N�	#$%�G���ก����"
��/,)
����0�0��
 ��"��	� (One 
Way ANOVA) #
ก�� ����(����  
 ก��"���ก#$%���ก���%�
w�ก/G�
 ��
�� F-Prob " ��ก�� 0.088 O�����กก��� 0.05 
��

�� 
	����������;�
,��ก (H0) ,��	
������ ��	� ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��#
�%�
w�ก/G�
 '��
��ก����ก�
 O���'�����
�%��ก�������;�
 ������'�% 
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 ก��"���ก#$%���ก���%�
 ก��!��
$*��/
����&����0N]
 ��
�� F-Prob " ��ก�� 0.095 O���
��กก��� 0.05 
��

�� 	����������;�
,��ก (H0) ,��	
������ ��	� ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%
���ก��#
�%�
ก��!��
$*��/
����&����0N]
 '����ก����ก�
 O���'�����
�%��ก�������;�
 ������'�% 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%� ��
�� F-Prob " ��ก�� 0.000 O���
%�	ก��� 
0.05 
��

�� 0^�"�&�����;�
,��ก (H0) 	����������;�
��� (H1) O���,��	
������ ��	� ����ก����
ก�
��ก��"���ก#$%���ก��#
�%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) 
��ก����ก�
 �	�����
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 ��� *�ก�� ����
�����ก����"0Z
��	
��N�	#$%��&�
 ������� Least g Significant Different (LSD) "(���"0��	�" �	�
��"4���	��	
�� 0��ก^!���� 
����� 33  
 
����� 33 ����ก��"0��	�" �	�ก��"���ก#$%���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�.��&
�
��' 	
(���$	) �*�ก�� (�,�$
) N�	�*��
ก�����	� 
 

 ��	���*�ก���,���
" ��ก�� 30 0c 

31 g 40 0c 41 0c.��
'0 
��	� 

   X  40.62 69.54 82.81 
  -28.92* -42.19* 

��	���*�ก���,���" ��ก�� 30 0c 
40.62 - (0.000) (0.000) 
   -13.27 

31 g 40 0c 
69.54  - (0.117) 
    

41 0c.��
'0 
82.81   - 

* ��
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 
 
 !���ก����� 33 ����#,%",j
�����ก
%� ������	���*�ก���,���" ��ก�� 30 0c��ก��"���ก#$%���ก��
�%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�.��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) 
%�	ก��� ��ก
%� ������	� 31 g 
40 0c ��/ ��	� 41 0c.��
'0 ����*���� �	�����
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 N�	��
�� Significant 
" ��ก�� 0.000 ��/ 0.000 ����*���� ��/��!�����
��"4���	 " ��ก�� 28.92 "���
 ��/42.19 "���
 
����*���� 
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���"
C
���� 1.3 �)
�0
 �������("ก"�
�ก$���ก
���4�ก/����
ก
�6�
�
�2�# 
!
�#� 
-7
ก$. (��
��) ("ก"�
�ก$� 
O��������G".�	
�����;�
 ���G���'�%���
�� 
  H0 : �G�
]�(���� ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) '����ก����ก�
 
  H1 : �G�
]�(���� ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) ��ก����ก�
 
 
����� 34 ����ก�� ����
�����ก����.��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) N�	�*��
ก����G�
]�(���� 
 

                     t-test for equal variances assumed 
ก��"���ก#$%���ก�� �G�
]�(

���� 
n  X  S.D. t P 

N��/,�%�	/
�	กก�
�	�� 

296 47.77 45.76 -2.590* 0.011 
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%� 

���� 89 65.30 58.74   
N��/,�%�	/
�	กก�
�	�� 

287 3.49 3.19 1.318 0.188 
w�ก/G�
 

���� 81 2.98 2.57   
N��/,�%�	/
�	กก�
�	�� 

59 1.41 0.71 0.969 0.335 
!��
$*��/
����&����0N]
 

���� 41 1.28 0.65   

* ��
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 
 
 !���ก����� 34 ����ก�� ����
�����ก����.��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	
(���$	) �*�ก�� (�,�$
) �*��
ก����G�
]�(���� N�	#$%�G��� Independent Sample t-test #

ก�� ����(���� 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%� ��
�� Probability " ��ก�� 0.011 O���
%�	
ก��� 0.05 
��

�� 0^�"�&�����;�
,��ก (H0) 	����������;�
��� (H1) O���,��	
������ �G�
]�(
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���� ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��#
�%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) ��ก����ก�
 �	�����
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 N�	��ก
%� �����G�
]�(������ก��
"���ก#$%���ก��#
�%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) ��กก�����ก
%�
�G�
]�(N��/,�%�	/�	กก�
�	�� N�	��!�����
��"4���	" ��ก�� 17.54 "���
 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
w�ก/G�
 ��
�� Probability " ��ก�� 0.188 O�����กก��� 0.05 
��

�� 
	����������;�
,��ก (H0) ,��	
������ �G�
]�(���� ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��#
�%�

w�ก/G�
 '����ก����ก�
 O���'�����
�%��ก�������;�
 ������'�% 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
 ก��!��
$*��/
����&����0N]
 ��
�� Probability " ��ก�� 0.335 O���
��กก��� 0.05 
��

�� 	����������;�
,��ก (H0) ,��	
������ �G�
]�(���� ����ก����ก�
��ก��
"���ก#$%���ก��#
�%�
ก��!��
$*��/
����&����0N]
 '����ก����ก�
 O���'�����
�%��ก�������;�

 ������'�% 
 
���"
C
���� 1.4 ��.$�ก
�'1ก%
����,.���("ก"�
�ก$���ก
���4�ก/����
ก
�6�
�
�2�# 
!
�#� 
-7
ก$. (��
��) ("ก"�
�ก$� 
O��������G".�	
�����;�
 ���G���'�%���
�� 
  H0 : �/���ก����ก�������� ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) '����ก����ก�
 
  H1 : �/���ก����ก�������� ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) ��ก����ก�
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����� 35 ����ก�� ����
�����ก����.��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) N�	�*��
ก����/���ก����ก�������� 
 

ก��"���ก#$%���ก�� �/���ก����ก��������  X  S.D. F-ratio F-Prob 
��*�ก����
�0��11� 49.23 55.35 12.677* 0.000 
0��11���� 46.19 42.22   �/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%� 
���ก���0��11���� 81.03 65.46   
��*�ก����
�0��11� 2.38 1.26 3.896* 0.021 
0��11���� 3.63 3.36   w�ก/G�
 
���ก���0��11���� 3.02 2.44   
��*�ก����
�0��11� 2.00 0.82 1.851 0.163 
0��11���� 1.33 0.71   !��
$*��/
����&����0N]
 
���ก���0��11���� 1.33 0.56   

* ��
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 
 
 !���ก����� 35 ����ก�� ����
�����ก����.��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	
(���$	) �*�ก�� (�,�$
) N�	�*��
ก����/���ก����ก�� N�	#$%�G���ก����"
��/,)
����0�0��
 ��
"��	� (One Way ANOVA) #
ก�� ����(����  
 ก��"���ก#$%���ก���%�
 ก��!��
$*��/
����&����0N]
 ��
�� F-Prob " ��ก�� 0.163 O���
��กก��� 0.05 
��

�� 	����������;�
,��ก (H0) ,��	
������ ��	� ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%
���ก��#
 ก��!��
$*��/
����&����0N]
 '����ก����ก�
 O���'�����
�%��ก�������;�
 ������'�% 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%� ��
�� F-Prob " ��ก�� 0.000 O���
%�	ก��� 
0.05 
��

�� 0^�"�&�����;�
,��ก (H0) 	����������;�
��� (H1) O���,��	
������ �/���ก����ก��
 ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��#
�%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) ��ก����ก�
 �	�����
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 ��� *�ก�� ����
�����ก����"0Z
��	

��N�	#$%��&� ������� Least g Significant Different (LSD) "(���"0��	�" �	�
��"4���	��	
�� 
0��ก^!��������� 36  
 ก��"���ก#$%���ก���%�
w�กG�
 ��
�� F-Prob " ��ก�� 0.021 O���
%�	ก��� 0.05 
��

�� 0^�"�&
�����;�
,��ก (H0) 	����������;�
��� (H1) O���,��	
������ �/���ก����ก�� ����ก����ก�
��ก��
"���ก#$%���ก��#
�%�
w�ก/G�
 ��ก����ก�
 �	�����
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 ��� *�ก�� ����
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�����ก����"0Z
��	
��N�	#$%��&� ������� Least g Significant Different (LSD) "(���"0��	�" �	�

��"4���	��	
�� 0��ก^!��������� 37  
 
����� 36 ����ก��"0��	�" �	�ก��"���ก#$%���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�.��&
�
��' 	
(���$	) �*�ก�� (�,�$
) N�	�*��
ก����/���ก����ก�������� 
 

 ��*�ก���
�
�0��11� 

0��11���� 
���ก��� 

0��11���� �/���ก����ก�������� 

   X  49.23 46.19 81.03 
  3.04 -31.80* 

��*�ก����
�0��11� 
49.23 - (0.687) (0.001) 
   -34.84* 

0��11���� 
46.19  - (0.000) 
    ���ก��� 

0��11���� 81.03   - 

* ��
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 
 
 !���ก����� 36 ����#,%",j
�����ก
%� �����/���ก����ก����*�ก����
�0��11���ก��"���ก#$%
���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�.��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
)
%�	ก��� ��ก
%� ����
ก����ก���/������ก���0��11���� �	�����
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 N�	��
�� Significant 
" ��ก�� 0.001 ��/��!�����
��"4���	 " ��ก�� 31.80 "���
 
 ��ก
%� ����ก����ก���/���0��11������ก��"���ก#$%���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�
.��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
)
%�	ก��� ��ก
%� ����ก����ก���/������ก���0��11���� �	�����

�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 N�	��
�� Significant " ��ก�� 0.000 ��/��!�����
��"4���	 " ��ก�� 
34.84 "���
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����� 37 ����ก��"0��	�" �	�ก��"���ก#$%���ก���%�
w�ก/G�
 .����ก
%�.��&
�
��' 	(���$	) 
�*�ก�� (�,�$
) N�	�*��
ก����/���ก����ก�������� 
 

 ��*�ก���
�
�0��11� 

0��11���� 
���ก��� 

0��11���� �/���ก����ก�������� 

   X  2.38 3.63 3.02 
  -1.25* -0.64 

��*�ก����
�0��11� 
2.38 - (0.009) (0.282) 
   0.61 

0��11���� 
3.63  - (0.174) 
    ���ก��� 

0��11���� 3.02   - 

* ��
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 
 
 !���ก����� 37 ����#,%",j
�����ก
%� �����/���ก����ก����*�ก����
�0��11���ก��"���ก#$%
���ก���%�
w�ก/G�
 
%�	ก��� ��ก
%� ����ก����ก���/���0��11���� �	�����
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 
0.05 N�	��
�� Significant " ��ก�� 0.009 ��/��!�����
��"4���	 " ��ก�� 1.25 "���
 
 
���"
C
���� 1.5 �
�� ���("ก"�
�ก$���ก
���4�ก/����
ก
�6�
�
�2�# 
!
�#� -7
ก$. 
(��
��) ("ก"�
�ก$� 
O��������G".�	
�����;�
 ���G���'�%���
�� 
  H0 : ��$�( ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) '��
��ก����ก�
 
  H1 : ��$�( ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) 
��ก����ก�
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����� 38 ����ก�� ����
�����ก����.��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) N�	�*��
ก�����$�( 
 

ก��"���ก#$%���ก�� ��$�(  X  S.D. F-ratio F-Prob 

�ก"��	
/
����/
�ก��ก�� 41.77 34.58 3.136* 0.045 
.%���$ก��/(
�ก��

��;����,ก�� 

62.06 55.47 
  

�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%� 
��ก�%��/(
�ก��
����� /

%�.�	 

53.64 52.61 
  


�ก"��	
/
����/
�ก��ก�� 3.09 2.47 2.849 0.059 
.%���$ก��/(
�ก��

��;����,ก�� 

2.60 2.63  
 

w�ก/G�
 

��ก�%��/(
�ก��
����� /

%�.�	 

3.65 3.33 
  


�ก"��	
/
����/
�ก��ก�� 1.05 0.81 4.159* 0.018 
.%���$ก��/(
�ก��

��;����,ก�� 

1.00 0.00 
  

!��
$*��/
����&����0N]
 

��ก�%��/(
�ก��
����� /

%�.�	 

1.47 0.71  
 

* ��
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 
 
 !���ก����� 38 ����ก�� ����
�����ก����.��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	
(���$	) �*�ก�� (�,�$
) �*��
ก�����$�( N�	#$%�G���ก����"
��/,)
����0�0��
 ��"��	�  
(One -Way ANOVA) #
ก�� ����(����  
 ก��"���ก#$%���ก���%�
w�กG�
 ��
�� F-Prob " ��ก�� 0.059 O�����กก��� 0.05 
��

�� 
	����������;�
,��ก (H0) ,��	
������ ��$�( ����ก����ก�
����ก��/.��ก��#$%���ก���%�
w�ก/
G�
'����ก����ก�
 O���'�����
�%��ก�������;�
 ������'�% 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) ��

�� F-Prob " ��ก�� 0.045 O���
%�	ก��� 0.05 
��

�� 0^�"�&�����;�
,��ก (H0) 	����������;�
��� 
(H1) O���,��	
������ ��$�( ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��#
�%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�
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&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) ��ก����ก�
 �	�����
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 ��� *�ก��
 ����
�����ก����"0Z
��	
��N�	#$%��&� ������� Least g Significant Different (LSD) "(���
"0��	�" �	�
��"4���	��	
�� 0��ก^!��������� 39  
 ก��"���ก#$%���ก���%�
!��
$*��/
����&����0N]
 ��
�� F-Prob " ��ก�� 0.018 O���
%�	ก��� 
0.05 
��

�� 0^�"�&�����;�
,��ก (H0) 	����������;�
��� (H1) O���,��	
������ ��$�( ����ก����
ก�
��ก��"���ก#$%���ก��#
�%�
!��
$*��/
����&����0N]
 ��ก����ก�
 �	�����
�	�*�
�1 ���G��� ��
�/���0.05 ��� *�ก�� ����
�����ก����"0Z
��	
��N�	#$%��&� ������� Least g Significant 
Different (LSD) "(���"0��	�" �	�
��"4���	��	
�� 0��ก^!��������� 40  
 
����� 39 ����ก��"0��	�" �	�ก��"���ก#$%���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�.��&
�
��' 	
(���$	) �*�ก�� (�,�$
) N�	�*��
ก�����$�( 
 

 

�ก"��	
/
����/

�ก��ก�� 

.%���$ก��/
(
�ก��

��;����,ก�� 

��ก�%��/
(
�ก��
����� /


%�.�	 
��$�( 

   X  41.77 62.06 53.64 
  -20.29* -11.87* 


�ก"��	
/
����/
�ก��ก�� 
41.77 - (0.021) (0.049) 
   8.42 

.%���$ก��/(
�ก��;����,ก�� 
62.06  - (0.279) 
    

��ก�%��/(
�ก��
����� /
%�.�	 
53.64   - 

* ��
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 
 
 !���ก����� 39 ����#,%",j
�����ก
%� ������$�(
�ก"��	
/
����/
�ก��ก����ก��"���ก#$%���ก��
�%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�.��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) 
%�	ก��� ��ก
%� ������$�(
.%���$ก��/(
�ก��;����,ก�� ��/ ��ก
%� ������$�( ��ก�%��/(
�ก��
����� /
%�.�	 �	�����
�	�*�
�1 ��
�G��� ���/��� 0.05 N�	��
�� Significant " ��ก�� 0.021 ��/ 0.049 ����*���� ��/��!�����
��"4���	 
" ��ก�� 20.29 "���
 ��/ 11.87 "���
 ����*���� 
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����� 40 ����ก��"0��	�" �	�ก��"���ก#$%���ก���%�
!��
$*��/
����&����0N]
 .����ก
%�&
�
��
' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
)N�	�*��
ก�����$�( 
 

 

�ก"��	
/
����/

�ก��ก�� 

.%���$ก��/
(
�ก��

��;����,ก�� 

��ก�%��/
(
�ก��
����� /


%�.�	 
��$�( 

   X  1.05 1.00 1.47 
  -0.05 -0.42 


�ก"��	
/
����/
�ก��ก�� 
1.05 - (0.871) (0.076) 
   -0.47* 

.%���$ก��/(
�ก��;����,ก�� 
1.00  - (0.015) 
    

��ก�%��/(
�ก��
����� /
%�.�	 
1.47   - 

* ��
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 
 
 !���ก����� 40 ����#,%",j
�����ก
%� ������$�(.%���$ก��/(
�ก��;����,ก����ก��"���ก#$%
���ก���%�
!��
$*��/
����&����0N]
 
%�	ก��� ��ก
%� ������$�( ��ก�%��/(
�ก��
����� /
%�.�	 �	���
��
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 N�	��
�� Significant " ��ก�� 0.015 ��/��!�����
��"4���	 " ��ก�� 
0.47 "���
 
 
���"
C
���� 1.6 �
#2.��3���#"���.4�����("ก"�
�ก$���ก
���4�ก/����
ก
�6�
�
�2�# 
!
�#� 
-7
ก$. (��
��) ("ก"�
�ก$� 
O��������G".�	
�����;�
 ���G���'�%���
�� 
  H0 : ��	'�%"4���	���"���
 ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) '����ก����ก�
 
  H1 : ��	'�%"4���	���"���
 ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) ��ก����ก�
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����� 41 ����ก�� ����
�����ก����.��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) N�	�*��
ก�����	'�%"4���	���"���
 
 

ก��"���ก#$%���ก�� ��	'�%"4���	���"���
  X  S.D. F-ratio F-Prob 
��*�ก���,���" ��ก��10,000 40.13 34.51 21.768* 0.000 
10,001 g 20,000 36.44 29.23   
20,001 g 30,000 59.31 45.95   
30,001 g 40,000 92.61 64.32   

�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%� 

������� 40,001 .��
'0 96.41 85.97   
��*�ก���,���" ��ก��10,000 2.74 2.28 2.178 0.071 
10,001 g 20,000 3.90 3.63   
20,001 g 30,000 3.22 2.95   
30,001 g 40,000 3.21 2.56   

w�ก/G�
 

������� 40,001 .��
'0 3.09 2.29   
��*�ก���,���" ��ก��10,000 1.01 0.46 1.893 0.118 
10,001 g 20,000 1.56 0.87   
20,001 g 30,000 1.25 0.62   
30,001 g 40,000 1.17 0.39   

!��
$*��/
����&����0N]
 

������� 40,001 .��
'0 1.37 0.50   

* ��
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 
 
 !���ก����� 41 ����ก�� ����
�����ก����.��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	
(���$	) �*�ก�� (�,�$
) �*��
ก�����	'�%"4���	���"���
 N�	#$%�G���ก����"
��/,)
����0�0��

 ��"��	� (One - Way ANOVA) #
ก�� ����(����  
 ก��"���ก#$%���ก���%�
w�กG�
 ��
�� F-Prob " ��ก�� 0.071 O�����กก��� 0.05 
��

�� 
	����������;�
,��ก (H0) ,��	
������ ��	'�%"4���	���"���
 ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก���%�

w�ก/G�
'����ก����ก�
 O���'�����
�%��ก�������;�
 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
!��
$*��/
����&����0N]
 ��
�� F-Prob " ��ก�� 0.118 O�����กก��� 
0.05 
��

�� 	����������;�
,��ก (H0) ,��	
������ ��	'�%"4���	���"���
 ����ก����ก�
��ก��
"���ก#$%���ก���%�
!��
$*��/
����&����0N]
'����ก����ก�
 O���'�����
�%��ก�������;�
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 ก��"���ก#$%���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) ��

�� F-Prob " ��ก�� 0.000 O���
%�	ก��� 0.05 
��

�� 0^�"�&�����;�
,��ก (H0) 	����������;�
��� 
(H1) O���,��	
������ ��	'�%"4���	���"���
 ����ก����ก�
��ก��"���ก#$%���ก��#
�%�
�/	/"���#
ก��
"0Z
��ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
)��ก����ก�
 �	�����
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 ���
 *�ก�� ����
�����ก����"0Z
��	
��N�	#$%��&� ������� Least g Significant Different (LSD) 
"(���"0��	�" �	�
��"4���	��	
�� 0��ก^!��������� 42 
 
����� 42 ����ก��"0��	�" �	�ก��"���ก#$%���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�.��&
�
��' 	
(���$	) �*�ก�� (�,�$
) N�	�*��
ก�����	'�%"4���	���"���
 
 

 ��*�ก���,���
" ��ก��
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

������� 
40,001 
.��
'0 

��	'�%"4���	���"���
 

   X  40.13 36.44 59.31 92.61 96.41 
  3.69 -19.18* -52.48* -56.28* ��*�ก���,���" ��ก��

10,000 40.13 - (0.542) (0.007) (0.000) (0.000) 
   -22.87* -56.17* -59.97* 

10,001 g 20,000 
36.44  - (0.000) (0.000) (0.000) 
   - -33.30* -37.10* 

20,001 g 30,000 
59.31    (0.000) (0.000) 
    - -3.80 

30,001 g 40,000 
92.61     (0.729) 
     - 

������� 40,001 .��
'0 
96.41      

* ��
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 
 
 !���ก����� 42 ����#,%",j
�����ก
%� ������	'�%"4���	���"���
��*�ก���,���" ��ก��10,000 
��  ��ก��"���ก#$%���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�.��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) 

%�	ก��� ��ก
%� ������	'�%"4���	���"���
 20,001-30,000 ��  30,001-40,000 ��  ��/��ก
%� ����	'�%
"4���	���"���
������� 40,001 .��
'0 �	�����
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 N�	��
�� Significant 



 89 

" ��ก�� 0.007, 0.000 ��/ 0.000 ����*���� ��/��!�����
��"4���	 " ��ก�� 19.18, 52.48 ��/ 56.28 
����*���� 
 ��ก
%� ������	'�%"4���	���"���
�/,���� 10,001-20,000 ��  ��ก��"���ก#$%���ก���%�

�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�.��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) 
%�	ก��� ��ก
%� ������	'�%"4���	
���"���
�/,���� 30,001-40,000 ��  ��/��ก
%� ����	'�%"4���	���"���
������� 40,001 .��
'0 �	�����

�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 N�	��
�� Significant " ��ก�� 0.000 ��/ 0.000 ����*���� ��/��
!�����
��"4���	 " ��ก�� 33.30, ��/ 37.10 ����*���� 
 
 ���"
C
������� 2 ก
��4���
�ก
�"�
.(�����!
ก
�2.�(ก� ก
�;<%!
 ก
�
������
�ก
��
# ก
�&���
�$� $�6� ก
�"�
.��
�ก
-ก��� ก
�-$.�
���'ก
� ก
�/����
ก
� 
ก
�/�� �$ก�
� ก
�/��&=
#"�
�> ก
�/�����4���
#�4���
��
��
��ก����
ก�� ก
�/����
"0$!?�
�&@��4�� ����
��$� $�6�ก$�ก
���4�ก/����
ก
�6�
�
�2�# 
!
�#� -7
ก$. (��
��) ���
��ก��
/�ก�,��� ��
��� 
O��������G".�	
�����	��	'�%���
�� 
 
���"
C
���� 2.1 ก
��4���
�ก
�"�
.(�����!
ก
�.�
�ก
�;<%!
����
��$� $�6�ก$�ก
�
��4�ก/����
ก
�6�
�
�2�# 
!
�#� -7
ก$. (��
��) �����ก��
/�ก�,��� ��
��� 
 H0 : ก���������ก��������������ก���%�
ก��Nh��� '����
������(�
&)ก��ก��"���ก#$%
���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .����ก
%�#
ก���" (�,�

� 
 H1 : ก���������ก��������������ก���%�
ก��Nh��� ��
������(�
&)ก��ก��"���ก#$%
���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .����ก
%�#
ก���" (�,�

� 
 
 
 
 
 
 
 
 
����� 43 ����ก����"
��/,)
������(�
&)�/,����"
���������������ก��������������ก���%�
ก��
Nh��� ก�� ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .����ก
%�#
ก���" (�,�

� 
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"
���������������ก��������������ก�� 
�%�
ก��Nh��� 

ก��"���ก#$%���ก�� n Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�.�� 385 0.064 0.212 
w�ก/G�
 368 0.022 0.670 
!��
$*��/
����&����0N]
 100 -0.101 0.316 

 
 !���ก����� 43 ����ก����"
��/,)
������(�
&)�/,����"
���������������ก���������
�����ก���%�
ก��Nh��� ก�� ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .����ก
%�#

ก���" (�,�

� N�	#$%�G����,���(�
&)�	������	.��"(�	�)��
 (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (���� 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) ��

�� Sig.(2-tailed) " ��ก�� 0.212 O�����กก��� 0.05 
��

�� 	����������;�
,��ก (H0) ,��	
������ 
ก��"���ก#$%���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) ก�� "
��������
�������ก��������������ก���%�
Nh���'����
������(�
&)ก�
 O���'�����
�%��ก�������;�
 ������
'�% 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
ก��w�ก/G�
.����ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) ��
�� 
Sig.(2-tailed) " ��ก�� 0.670 O�����กก��� 0.05 
��

�� 	����������;�
,��ก (H0) ,��	
������ ก��
"���ก#$%���ก���%�
ก��w�ก/G�
.����ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) ก�� "
���������������
ก��������������ก���%�
Nh���'����
������(�
&)ก�
 O���'�����
�%��ก�������;�
 ������'�% 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
ก��!��
$*��/
����&����0N]
.����ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) ��
�� Sig.(2-tailed) " ��ก�� 0.316 O�����กก��� 0.05 
��

�� 	����������;�
,��ก (H0) 
,��	
������ ก��"���ก#$%���ก���%�
ก��!��
$*��/
����&����0N]
.����ก
%�&
�
��' 	(���$	) 
�*�ก�� (�,�$
) ก�� "
���������������ก��������������ก���%�
Nh���'����
������(�
&)ก�
 O���'��
���
�%��ก�������;�
 ������'�% 
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���"
C
���� 2.2 ก
��4���
�ก
�"�
.(�����!
ก
�.�
�ก
�������
�ก
��
#����
��$� $�6�
ก$�ก
���4�ก/����
ก
�6�
�
�2�# 
!
�#� -7
ก$. (��
��) �����ก��
/�ก�,��� ��
��� 
 H0 : ก���������ก��������������ก���%�
ก�����"����ก��.�	 '����
������(�
&)ก��ก��
"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .����ก
%�#
ก���" (�,�

� 
 H1 : ก���������ก��������������ก���%�
ก�����"����ก��.�	 ��
������(�
&)ก��ก��
"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .����ก
%�#
ก���" (�,�

� 
 
����� 44 ����ก����"
��/,)
������(�
&)�/,����"
���������������ก��������������ก���%�
ก��
���"����ก��.�	 ก�� ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .����ก
%�#

ก���" (�,�

� 
 

"
���������������ก��������������ก�� 
�%�
ก�����"����ก��.�	 

ก��"���ก#$%���ก�� n Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�.�� 385 0.103* 0.044 
w�ก/G�
 368 0.064 0.218 
!��
$*��/
����&����0N]
 100 -0.085 0.402 

* ��
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 
 
 !���ก����� 44 ����ก����"
��/,)
������(�
&)�/,����"
���������������ก���������
�����ก���%�
ก�����"����ก��.�	 ก�� ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .��
��ก
%�#
ก���" (�,�

� N�	#$%�G����,���(�
&)�	������	.��"(�	�)��
 (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (���� 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) ��

�� Sig.(2-tailed) " ��ก�� 0.044 O���
%�	ก��� 0.05 
��

�� 0^�"�&�����;�
,��ก (H0) ��/	�����
�����;�
���(H1) ,��	
������ ก��"���ก#$%���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�&
�
��' 	
(���$	) �*�ก�� (�,�$
) ก�� "
���������������ก��������������ก���%�
ก�����"����ก��.�	��

������(�
&)ก�
 �	�����
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 N�	
�����0�/�� &�B�,���(�
&)(r) ��
��" ��ก�� 
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0.103 �����������0� ��������
������(�
&)'0#
 �� ��"��	�ก�
#
�/�����*� ก����
�� "����"
��������
�������ก��������������ก���%�
ก�����"����ก��.�	���� &�(���ก.��
 �/ *�#,%ก��"���ก#$%�%�

�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) ��ก.��
�%�	 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
ก��w�ก/G�
.����ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) ��
�� 
Sig.(2-tailed) " ��ก�� 0.218 O�����กก��� 0.05 
��

�� 	����������;�
,��ก (H0) ,��	
������ ก��
"���ก#$%���ก���%�
ก��w�ก/G�
 .����ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) ก�� "
���������������
ก��������������ก���%�
ก�����"����ก��.�	'����
������(�
&)ก�
 O���'�����
�%��ก�������;�

 ������'�% 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
ก��!��
$*��/
����&����0N]
.����ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) ��
�� Sig.(2-tailed) " ��ก�� 0.402 O�����กก��� 0.05 
��

�� 	����������;�
,��ก (H0) 
,��	
������ ก��"���ก#$%���ก���%�
ก��!��
$*��/
����&����0N]
.����ก
%�&
�
��' 	(���$	) 
�*�ก�� (�,�$
) ก�� "
���������������ก��������������ก���%�
ก�����"����ก��.�	'����

������(�
&)ก�
 O���'�����
�%��ก�������;�
 ������'�% 
 
���"
C
���� 2.3 ก
��4���
�ก
�"�
.(�����!
ก
�.�
�ก
�&���
�$� $�6�����
��$� $�6�
ก$�ก
���4�ก/����
ก
�6�
�
�2�# 
!
�#� -7
ก$. (��
��) �����ก��
/�ก�,��� ��
��� 
 H0 : ก���������ก��������������ก���%�
ก��0�/$����(�
&) '����
������(�
&)ก��ก��
"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .����ก
%�#
ก���" (�,�

� 
 H1 : ก���������ก��������������ก���%�
ก��0�/$����(�
&) ��
������(�
&)ก��ก��
"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .����ก
%�#
ก���" (�,�

� 
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����� 45 ����ก����"
��/,)
������(�
&)�/,����"
���������������ก��������������ก���%�
ก��
0�/$����(�
&) ก�� ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .����ก
%�#

ก���" (�,�

� 
 

"
���������������ก��������������ก�� 
�%�
ก��0�/$����(�
&) 

ก��"���ก#$%���ก�� n Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�.�� 385 0.025 0.626 
w�ก/G�
 368 0.030 0.565 
!��
$*��/
����&����0N]
 100 0.050 0.622 

 
 !���ก����� 45 ����ก����"
��/,)
������(�
&)�/,����"
���������������ก���������
�����ก���%�
ก��0�/$����(�
&) ก�� ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .��
��ก
%�#
ก���" (�,�

� N�	#$%�G����,���(�
&)�	������	.��"(�	�)��
 (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (���� 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) ��

�� Sig.(2-tailed) " ��ก�� 0.626 O�����กก��� 0.05 
��

�� 	����������;�
,��ก (H0) ,��	
������ 
ก��"���ก#$%���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) ก�� "
��������
�������ก��������������ก���%�
ก��0�/$����(�
&)'����
������(�
&)ก�
 O���'�����
�%��ก��
�����;�
 ������'�% 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
ก��w�ก/G�
.����ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) ��
�� 
Sig.(2-tailed) " ��ก�� 0.565 O�����กก��� 0.05 
��

�� 	����������;�
,��ก (H0) ,��	
������ ก��
"���ก#$%���ก���%�
ก��w�ก/G�
.����ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) ก�� "
���������������
ก��������������ก���%�
ก��0�/$����(�
&)'����
������(�
&)ก�
 O���'�����
�%��ก�������;�

 ������'�% 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
ก��!��
$*��/
����&����0N]
.����ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) ��
�� Sig.(2-tailed) " ��ก�� 0.622 O�����กก��� 0.05 
��

�� 	����������;�
,��ก (H0) 
,��	
������ ก��"���ก#$%���ก���%�
ก��!��
$*��/
����&����0N]
.����ก
%�&
�
��' 	(���$	) 
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�*�ก�� (�,�$
) ก�� "
���������������ก��������������ก���%�
ก��0�/$����(�
&)'����

������(�
&)ก�
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����� 46 ����ก����"
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������(�
&)�/,����"
���������������ก��������������ก���%�

ก������"$��ก��ก��� ก�� ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .����ก
%�#

ก���" (�,�
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���������������ก��������������ก�� 
�%�
ก������"$��ก��ก��� 

ก��"���ก#$%���ก�� n Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�.�� 385 -0.033 0.523 
w�ก/G�
 368  0.119* 0.022 
!��
$*��/
����&����0N]
 100 0.020 0.841 

* ��
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 
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��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
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��ก
%�#
ก���" (�,�

� N�	#$%�G����,���(�
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 (Pearson Product Moment 
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 ก��"���ก#$%���ก���%�
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��ก
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) ��
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�	�����
�	�*�
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�����0�/�� &�B�,���(�
&)(r) ��
��" ��ก�� 0.119 �������
����0� ��������
������(�
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#
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.��
��ก
%�&
�
��' 	(���$	) ��ก.��
�%�	 
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ก��!��
$*��/
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.����ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) ��
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����� 47 ����ก����"
��/,)
������(�
&)�/,����"
���������������ก��������������ก���%�
ก��
���
� ���ก�� ก�� ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .����ก
%�#

ก���" (�,�

� 
 

"
���������������ก��������������ก�� 
�%�
ก�����
� ���ก�� 

ก��"���ก#$%���ก�� n Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�.�� 385 0.081 0.111 
w�ก/G�
 368 0.008 0.882 
!��
$*��/
����&����0N]
 100 -0.037 0.715 

 
 !���ก����� 47 ����ก����"
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���������������ก���������
�����ก���%�
ก�����
� ���ก�� ก�� ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .��
��ก
%�#
ก���" (�,�

� N�	#$%�G����,���(�
&)�	������	.��"(�	�)��
 (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (���� 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�&
�
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�����;�
 ������'�% 
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�
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�� 
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������ ก��
"���ก#$%���ก���%�
ก��w�ก/G�
.����ก
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�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
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���������������
ก��������������ก���%�
ก�����
� ���ก�� '����
������(�
&)ก�
 O���'�����
�%��ก�������;�

 ������'�% 
 ก��"���ก#$%���ก���%�
ก��!��
$*��/
����&����0N]
.����ก
%�&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) ��
�� Sig.(2-tailed) " ��ก�� 0.715 O�����กก��� 0.05 
��

�� 	����������;�
,��ก (H0) 
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������ ก��"���ก#$%���ก���%�
ก��!��
$*��/
����&����0N]
.����ก
%�&
�
��' 	(���$	) 
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�%�
ก�����ก�� 

ก��"���ก#$%���ก�� n Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�.�� 385 0.027 0.599 
w�ก/G�
 368 0.045 0.386 
!��
$*��/
����&����0N]
 100 -0.154 0.126 

 
 !���ก����� 48 ����ก����"
��/,)
������(�
&)�/,����"
���������������ก���������
�����ก���%�
ก�����ก��ก�� ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .����ก
%�#

ก���" (�,�

� N�	#$%�G����,���(�
&)�	������	.��"(�	�)��
 (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (���� 
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����� 49 ����ก����"
��/,)
������(�
&)�/,����"
���������������ก��������������ก���%�
ก��
#$%(
�ก��
 ก�� ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .����ก
%�#
ก���" (�,�

� 
 

"
���������������ก��������������ก�� 
�%�
ก��#$%(
�ก��
 

ก��"���ก#$%���ก�� n Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�.�� 385 0.086 0.090 
w�ก/G�
 368 0.073 0.162 
!��
$*��/
����&����0N]
 100 -0.035 0.727 
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ก��"���ก#$%���ก�� n Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

�/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%�.�� 385 0.152* 0.003 
w�ก/G�
 368 0.036 0.493 
!��
$*��/
����&����0N]
 100 -0.076 0.453 

* ��
�	�*�
�1 ���G��� ���/��� 0.05 
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ก���(���ก������
�� 

 

     - �/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%� '�����
�%��ก�� 
�����;�
 

     - w�ก/G�
 '�����
�%��ก�� 
�����;�
 

     - !��
$*��/
����&����0N]
 '�����
�%��ก�� 
�����;�
 

���"
C
���� 2.7 : ก���������ก��������������ก���%�
ก��#$%(
�ก��
��

������(�
&)ก��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .��
��ก
%�#
ก���" (�,�

� �*��
ก���(���ก������
�� 

 

     - �/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%� '�����
�%��ก�� 
�����;�
 

     - w�ก/G�
 '�����
�%��ก�� 
�����;�
 

     - !��
$*��/
����&����0N]
 '�����
�%��ก�� 
�����;�
 

���"
C
���� 2.8 : ก���������ก��������������ก���%�
ก��#$%0i�	����2 ��

������(�
&)ก��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .��
��ก
%�#
ก���" (�,�

� �*��
ก���(���ก������
�� 

 

     - �/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%� ���
�%��ก�� 
�����;�
 

     - w�ก/G�
 '�����
�%��ก�� 
�����;�
 

     - !��
$*��/
����&����0N]
 '�����
�%��ก�� 
�����;�
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����� 53 (���)  

�����;�
 
!�ก�� ���� 
�����;�
 

���"
C
���� 2.9 : ก���������ก��������������ก���%�
ก��#$%"
���.��	
������� ����"�ก ��
�ก�)��
������(�
&)ก��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	
(���$	) �*�ก�� (�,�$
) .����ก
%�#
ก���" (�,�

� �*��
ก���(���ก���
���
�� 

 

     - �/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%� '�����
�%��ก�� 
�����;�
 

     - w�ก/G�
 '�����
�%��ก�� 
�����;�
 

     - !��
$*��/
����&����0N]
 '�����
�%��ก�� 
�����;�
 

���"
C
���� 2.10 : ก���������ก��������������ก���%�
ก��#$%!���]��k)
"0Z
������
������(�
&)ก��ก��"���ก#$%���ก��&
�
��' 	(���$	) �*�ก�� 
(�,�$
) .����ก
%�#
ก���" (�,�

� �*��
ก���(���ก������
�� 

 

     - �/	/"���#
ก��"0Z
��ก
%� ���
�%��ก�� 
�����;�
 

     - w�ก/G�
 '�����
�%��ก�� 
�����;�
 

     - !��
$*��/
����&����0N]
 '�����
�%��ก�� 
�����;�
 

 
 
 
 
 
 



����� 5 
��	
��
��
��������
���
��� 

 
 �������	
����
���
������ก����� ก���������ก���������� �!�ก�� "����#����ก��$���ก
%&
���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� $)���$01����"��
-&
'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ������"+�ก���������"��ก������ (�&�����������&��ก��
/��� ก�&� ����2ก��
-&$ก������(�&$0��	�
�$%��ก���/��/��ก��� ��/��/����2ก��$/&���������&��ก��
/��� ก�&�(�& 
 
�����	�������
�ก����� � 
 1. $)�����ก�����ก���������ก���������� �!�ก�� "����#����ก��$���ก
%&���ก��'�����
("	)�!�%	* /��� ก�&�
�ก���$")�-���� 
 2. $)�����ก�������ก�!2"��0�2%�ก������*"����#����ก��$���ก
%&���ก��'�����("	
)�!�%	* /��� ก�&�
�ก���$")�-���� 
 3. $)�����ก�����ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* /��� ก�&�
�ก���$")�-���� 
 
���!�"���
�ก����� � 
 1. ��ก�!2"��0�2%�ก������* "����ก����ก��0�2ก���&�	 $)� ��	� ����7�)���� 
�2���ก����ก��� ���� ��%�) ��	(�&$8���	���$���� ��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� 
(�-�%�) ��ก����ก�� 
 2. $���������"��ก���������ก���������� �!�ก�����������)��'*ก��ก��$���ก
%&���ก��
'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 
 
��#�ก��$%�����ก��&'ก(���� � 
1. ก��ก%���$
��+�ก����ก���	��ก�	��! �
���� 
 1.1 
��+�ก� 
  0�2%�ก�"��
%&
�ก������	���
���
 ��� � ก�&�"��
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 

�ก���$")�-����  9���(��"����+����0�2%�ก�"�������� 
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 1.2 ก�	��! �
���� 
 ก��������	���"��
%&
�ก������	
����
���
 � ก�&�"��
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 

�ก���$")�-���� $�������ก(��"���0�2%�ก�"�������� ���"+�ก��ก+�-��/�������	��� :�	
%&� ��
�+���!/�������	���
�ก�!�"��(��"���0�2%�ก� (ก��	� ����%	*��;%�. 2545 : 26) "���2�������
$%������� 95% (�&�+����ก��������	���"�
�-�� 385 �� 
 
 ก����-
กก�	��! �
����  
 ก��$���กก��������	��� 
%&��'�ก����������	��� 3 /�
������
  
     /�
�"�� 1 ก��$กC�����	������$��2�� (Purposive Sampling) :�	$��2��
$���ก$/� 5 $/� ��ก�+����$/�"�
�-�� 50 $/�
�ก���$")�-���� 9���# &����	(�&$���ก$/� 5 $/� ��� 
(�&�ก� $/����ก�2��� $/������ก� $/���T�� $/�0"����� ��2$/����$/� $�������ก$01�$/����ก����"��
��0�2%�ก��	 ��	���-������ $01�	���'��ก��"���+���;/��0�2$"� ��2��������ก����ก��
�2���������ก��"����%���$��	���
��	 � 
     /�
�"�� 2 ก��ก+�-��:���&� (Quota Sampling) /��ก��������	����+�-���ก��
$กC�/&�� ��2��ก���������
-&ก��������	��� 
�����2$/�$"��W ก�� ��� 385 / 5 $"��ก��$/��2 77 
�� 
     /�
�"�� 3 ก��$���ก����	���:�	
%&��'�ก�������	���������$��;-����������
�2��ก (Accidental/Convenience Sampling) :�	�2��ก��������� 
-&ก��� ก�&�"����
%&���ก��
/��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ������+������
�/�
�"�� 2  
 
2.���-�
��-
���.+�.�ก����� � 
 $���������"��
%&
�ก������	���
���
# &����	
%&���������$01�$���������
�ก��$กC�������/&�� �
9������������"����&��/�
�������ก$01� 3 ���������
 
 ������� 1 $01�ก��������$ก��	�ก����ก�!2"��0�2%�ก������* �+������"�
�-�� 6 /&� 
(�&�ก�$)� ��	� ����7�)���� �2���ก����ก�� ��%�) ��	(�&$8���	���$����  
 ������� 2 $01�ก��������$ก��	�ก���2�����"'�)����ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* 
�+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�$/�ก���$")�-���� 
 0�2ก���&�	$����������������ก���������� �!�ก����� 10 �&�� (�&�ก�  ก��:^�!�
(Advertising) ก�����$����ก��/�	 (Sale promotion) ก��0�2%����)��'*(Public relation)  ก������
$%��ก��ก��� (Event marketing) ก�������"���ก�� (Exhibition) ก��
-&���ก��(Service) )��ก���
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(Employee) ก��
%&0e�	����W(Signage) ก��
%&$����/��	�������"����$�Cก"����ก�*(Internet) ก��
%&
#���7�!g*$01�����(Merchandising) ��ก�!2��������������ก�����$)���
%&����2�����"'�)����
ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	*�+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� ��ก�!2$01�
��� Likert Scale �+���� 40 /&� :�	��ก�!2/�����������0�2ก���&�	�+����"��
%&�2���ก�����
/&�� �0�2$7"�����7��%�
� (Interval Scale) �� 5 �2��� 
 ������� 3 �&��ก��$���ก
%&���ก��/��� ก�&�'�����("	)�!�%	* 9����20�2ก���&�	�+����
�+����"�
�-�� 8 /&�  
 
3. ก���ก0���������
�1� 
 ก������	��
$01�ก������	$%��)��!�� (Descriptive Research) ��2ก������	$%���+���� 
(Exploratory Research) $)�����ก����� ก���������ก���������� �!�ก�� "����#����ก��$���ก
%&
���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� :�	������/&�� ���ก
�-������(0��
 
 3.1 /&�� �"���	7 �� (�&�ก� /&�� ���กก����ก���&���&�
��+�����%�ก�� �������	 ���	��� 
������ ���$���*$�� 
 3.2 /&�� �0l�7 �� (�&�ก� /&�� �"����������กก���+���������������กก��������	��� 385 
��  # &����	$กC�������/&�� �7�������&�	���������
�%���$���� ���-��� m ก��	�	� 2550  
 
4. ก��� $ก���%���
�1����ก����������3��
�1� 
 1.  �+����������"��#���ก��"����
%& (Try out) ก��ก��������	����+���� 30 �� (�&���
����$%������� ��ก��'�-�������0�2��"'�o���pq�/��������� (Cronbachrs Alpha Coeffcient) 
�
���"�� 2 9���$01�/&�� �$ก��	�ก��$����������������ก���������� �!�ก��"�
� 10 �&�� �����
 
 ก��:^�!�(Advertising) ���������$%�������$"��ก�� 0.7217 
 ก�����$����ก��/�	 (Sale promotion) ���������$%�������$"��ก�� 0.7071 
 ก��0�2%����)��'*(Public relation) ���������$%�������$"��ก�� 0.8489 
 ก������$%��ก��ก��� (Event marketing) ���������$%�������$"��ก�� 0.9487 
 ก�������"���ก�� (Exhibition) ���������$%�������$"��ก�� 0.7257 
 ก��
-&���ก��(Service) ���������$%�������$"��ก�� 0.9419 
 )��ก���(Employee) ���������$%�������$"��ก�� 0.9692 
 ก��
%&0e�	����W(Signage) ���������$%�������$"��ก�� 0.8821 
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 ก��
%&$����/��	�������"����$�Cก"����ก�*(Internet) ���������$%�������$"��ก�� 0.9001 
 ก��
%&#���7�!g*$01�����(Merchandising) ���������$%�������$"��ก�� 0.8580 
 9���$����$กC����������������(�&����+���� 385 �� �+����������������� �!* ��&�
������-��$)���0�2���#�/&�� ��&�	���)��$���* 
 2. �+�/&�� �"�����-����&�(0���"�ก�&�	$���������)��$���*$)���0�2���#�:�	:0��ก�� 
SPSS for Window $)�����$���2-*/&�� ���������l��"����
�(�& 
 3. ก����$���2-*/&�� �  
  3.1 ก����$���2-*/&�� ��&�	�����$%��)��!�� (Descriptive Analysis) :�	ก����$���2-*
�+���� (�������) �&�	�2 ���$8���	 ��2���$���	�$������l�� 
  3.2 ก����$���2-*�&�	�����$%�������� (Inferential Analysis) $)���"���������l�������
 
���!�"����
��� 1. ��ก�!2"��0�2%�ก������* "����ก����ก�� ��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	
)�!�%	* �+�ก��(�-�%�)��ก����ก�� :�	�	ก��$���2-*$01���	/&� �����
  
 ���!�"����� 1.1 $)�"����ก����ก����ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� 
(�-�%�) ��ก����ก�� �����"���+���
%&
�ก����$���2-* $)���"����������ก����/��$)� ก�� ก��
$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ��� Independent Sample t-test 
 ���!�"����� 1.2 ��	�"����ก����ก����ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� 
(�-�%�) ��ก����ก�� �����"���+���
%&
�ก����$���2-* ��� ก����$���2-*�����0�0���"��$��	� (One 
Way ANOVA) $)���$0��	�$"�	�������ก�����2-�������$8���	/��ก��������	���"������	���ก����ก�� 
 ���!�"����� 1.3 ����7�)����"����ก����ก����ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* 
�+�ก�� (�-�%�) ��ก����ก�� �����"���+���
%&
�ก����$���2-* $)���"����������ก����/�� ����7�)
���� ก�� ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ��� Independent Sample t-test 
$)��2$�������ก$01�ก�����ก����
-��
-&$-��2�� 
 ���!�"����� 1.4 �2���ก����ก��� ����"����ก����ก����ก��$���ก
%&���ก��'�����("	
)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ��ก����ก�� �����"���+���
%&
�ก����$���2-* ��� ก����$���2-*�����0�0���
"��$��	� (One Way ANOVA) $)���$0��	�$"�	�������ก�����2-�������$8���	/��ก��������	���"����
�2���ก����ก��� ������ก����ก�� 
 ���!�"����� 1.5 ��%�)"����ก����ก����ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� 
(�-�%�) ��ก����ก�� �����"���+���
%&
�ก����$���2-* ��� ก����$���2-*�����0�0���"��$��	� (One 
Way ANOVA) $)���$0��	�$"�	�������ก�����2-�������$8���	/��ก��������	���"������%�)��ก����ก�� 
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 ���!�"����� 1.6 ��	(�&$8���	���$����"����ก����ก����ก��$���ก
%&���ก��'�����("	
)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ��ก����ก�� �����"���+���
%&
�ก����$���2-* ��� ก����$���2-*�����0�0���
"��$��	� (One Way ANOVA) $)���$0��	�$"�	�������ก�����2-�������$8���	/��ก��������	���"����
��	(�&$8���	���$������ก����ก�� 
 
���!�"����
��� 2 ก���������ก���������� �!�ก�� ���������)��'*ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����
("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-����  
 ���!�"����� 2.1 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��:^�!����������)��'*ก��
ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� �2
%&ก��
"����-��������)��'*/������0�������"��$01�����2���ก�� -���-��������)��'*�2-����/&�� � 2 %�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) "���2�������$%������� 95% $)���-�
�������)��'*�2-����$���������ก���������ก���������� �!�ก���&��:^�!� ก�� ��ก�!2/��ก��
$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 
 ���!�"����� 2.2 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก�����$����ก��/�	��
�������)��'*ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�
ก���$")�-���� �2
%&ก��"����-��������)��'*/������0�������"��$01�����2���ก�� -���-�
�������)��'*�2-����/&�� � 2 %�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) "���2���
����$%������� 95% $)���-��������)��'*�2-����$���������ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
���$����ก��/�	ก�� ��ก�!2/��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 
 ���!�"����� 2.3 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��0�2%����)��'*��
�������)��'*ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�
ก���$")�-���� �2
%&ก��"����-��������)��'*/������0�������"��$01�����2���ก�� -���-�
�������)��'*�2-����/&�� � 2 %�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) "���2���
����$%������� 95% $)���-��������)��'*�2-����$���������ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
0�2%����)��'*ก��/�	ก�� ��ก�!2/��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 
 ���!�"����� 2.4 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก������$%��ก��ก�����
�������)��'*ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�
ก���$")�-���� �2
%&ก��"����-��������)��'*/������0�������"��$01�����2���ก�� -���-�
�������)��'*�2-����/&�� � 2 %�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) "���2���
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����$%������� 95% $)���-��������)��'*�2-����$���������ก���������ก���������� �!�ก���&��
ก������$%��ก��ก���ก��/�	ก�� ��ก�!2/��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 
 ���!�"����� 2.5 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก�������"���ก����
�������)��'*ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�
ก���$")�-���� �2
%&ก��"����-��������)��'*/������0�������"��$01�����2���ก�� -���-�
�������)��'*�2-����/&�� � 2 %�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) "���2���
����$%������� 95% $)���-��������)��'*�2-����$���������ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
�����"���ก��ก�� ��ก�!2/��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 
 ���!�"����� 2.6 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก�����ก�����������)��'*ก��
ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� �2
%&ก��
"����-��������)��'*/������0�������"��$01�����2���ก�� -���-��������)��'*�2-����/&�� � 2 %�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) "���2�������$%������� 95% $)���-�
�������)��'*�2-����$���������ก���������ก���������� �!�ก���&��ก�����ก�� ก�� ��ก�!2/��
ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 
 ���!�"����� 2.7 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&)��ก������������)��'*
ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� �2
%&ก��
"����-��������)��'*/������0�������"��$01�����2���ก�� -���-��������)��'*�2-����/&�� � 2 %�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) "���2�������$%������� 95% $)���-�
�������)��'*�2-����$���������ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&)��ก��� ก�� ��ก�!2
/��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 
 ���!�"����� 2.8 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&0e�	����W ���������)��'*
ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� �2
%&ก��
"����-��������)��'*/������0�������"��$01�����2���ก�� -���-��������)��'*�2-����/&�� � 2 %�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) "���2�������$%������� 95% $)���-�
�������)��'*�2-����$���������ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&0e�	����W ก�� ��ก�!2
/��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 
 ���!�"����� 2.9 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&$����/��	�������"����$�ก
"����ก�*���������)��'*ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
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�������)��'*�2-����/&�� � 2 %�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) "���2���
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����$%������� 95% $)���-��������)��'*�2-����$���������ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��

%&$����/��	�������"����$�ก"����ก�*ก�� ��ก�!2/��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� 
(�-�%�) 
 ���!�"����� 2.10 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&#���7�!g*$01�������
�������)��'*ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�
ก���$")�-���� �2
%&ก��"����-��������)��'*/������0�������"��$01�����2���ก�� -���-�
�������)��'*�2-����/&�� � 2 %�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) "���2���
����$%������� 95% $)���-��������)��'*�2-����$���������ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��

%&#���7�!g*$01�����ก�� ��ก�!2/��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 
 
��	
��ก��&'ก(���� � 
 #���กก����ก�� ก���������ก���������� �!�ก�� "����#����ก��$���ก
%&���ก��'�����
("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� ���0#�(�&�����
 
 ��
�1�� ก(9����
��+�ก�&��!�3 
 #���กก����ก��)���� � ก�&�/��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) "�����
���������"�
�-�� 385 �� ����
-;�$01�$)�-;�� ��	�����
-;��	 �"�� 21-30 0z :�� ก����ก��
�2���0��;;���� ��%�)� ก�&��/)��ก���$�ก%� ��2����	(�&$8���	���$�����	 �"�� 10,000-20,001 ��"
���$���� 
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ก����-
ก.+����ก��#�����;��<�9�+�3 �%�ก $ (���+�) 
 #���กก����ก��0|���	�&��$���������ก���������ก���������� �!�ก��"����#����ก��
$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&��+���� 385 �� :�	)����!���	�&�� 
�����
  
 $���������ก���������ก���������� �!�ก��"����#����ก��$���ก
%&���ก��/��� ก�&��	 �
�
�2�����ก ��� )��ก��� ก��
-&���ก�� ก��
%&#���7�!g*$01����� ก�����$����ก��/�	 ก��
%&$����/��	
�������"����$�Cก"����ก�* ��2 ก��
%&0e�	����W ����+���� 
 ����$����������������ก���������� �!�ก��"����#����ก��$���ก
%&���ก��/��� ก�&��	 �
�
�2���0��ก��� ��� ก�������"���ก�� ก������$%��ก��ก��� ก��:^�!� ��2 ก��0�2%����)��'* 
����+���� 
 ��
�1��ก����ก �� ก(9�ก��.+����ก���
��1ก���#�����;��<�9�+�3 �%�ก $ (���+�)  
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 #���กก����ก��)���� � ก�&�/��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) "�����
���������"�
�-�� 385 �� ���2	2$���
�ก��$01�� ก�&�/��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�)
���"�������� 30 0z ��ก��
%&���ก���&��ก��}�ก/��� ��ก"����� ���������
�ก��
%&���ก�����	"�������� 
20 ���
����$���� �2
%&���ก��/��'��������$�!"����/���
��	 �"���(0 �2	2$���"��
%&���ก�����	"�������� 
%���$��� 12.31-14.30 � :�	# &"����#����ก��$���ก
%&���ก����ก"����� ��� ���$�� ��2$-��#�"��$���ก
%&
���ก�� ���ก��"������/�ก�2��	�	 ���ก��	 
  
 ก����������3��
�1��<-�
ก���$�
����!�"�� 
 ���!�"����
��� 1 ��ก�!2"��0�2%�ก������*/��� ก�&�"����ก����ก�� 0�2ก���&�	 $)� 
��	� ����7�)���� ��%�) ��	(�&$8���	���$���� ��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� 
(�-�%�) ��ก����ก�� :�	�	ก��ก$01������l��	��	 6 �����l�� �����
 
  ���!�"����� 1.1 $)�"����ก����ก����ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� 
(�-�%�) "����ก����ก�� 
  $����)����!� )���� $)�"������ก����ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� 
(�-�%�) 
��&��ก��}�ก/��� ��2 ก��#���%+��2�����'��! 0:7� (����ก����ก�� 9���(�������&��
ก�������l��"����
�(�& 
  $)�"����ก����ก����ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 
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�ก��$01�� ก�&�/��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ��ก����ก�� 9��������&��ก��
�����l��"����
�(�& 
 ���!�"����� 1.2 : ��	�"����ก����ก����ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� 
(�-�%�) ��ก����ก��  
  $����)����!� )���� ��	�"������ก����ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� 
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  ��	�"����ก����ก����ก��$���ก
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�(�& 
  ���!�"����� 1.3 : ����7�)����"����ก����ก����ก��$���ก
%&���ก��'�����("	
)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ��ก����ก��  
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%&���ก��'�����("	)�!�%	* 
�+�ก�� (�-�%�) 
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  ���!�"����� 1.4 : �2���ก����ก��� ����"����ก����ก����ก��$���ก
%&���ก��'�����("	
)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ��ก����ก�� 
  $����)����!� )���� �2���ก����ก��� ����"����ก������ก��$���ก
%&���ก��'�����("	
)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ก��#���%+��2�����'��! 0:7� (����ก����ก�� 9���(�������&��ก�������l��
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  �2���ก����ก��� ����"����ก������ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� 
(�-�%�) 
��&���2	2$���
�ก��$01�� ก�&�/��'����� ��2 ก��}�ก/��� ��ก����ก�� 9��������&��
ก�������l��"����
�(�& 
  ���!�"����� 1.5 : ��%�)"����ก����ก����ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� 
(�-�%�) ��ก����ก�� 
  $����)����!� )���� ��%�)"����ก������ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� 
(�-�%�) 
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%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 
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�ก��$01�� ก�&�/��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ��ก����ก�� 9��������&��ก��
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�(�& 
  ���!�"����� 1.6 : ��	(�&$8���	���$����"����ก����ก����ก��$���ก
%&���ก��'�����("	
)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ��ก����ก�� 
  $����)����!� )���� ��	(�&$8���	���$����"����ก������ก��$���ก
%&���ก��'�����("	
)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 
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�(�& 
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ก�������l��"����
�(�& 



 120 

 ���!�"����
��� 2 : ก���������ก���������� �!�ก��(�&�ก� ก��:^�!� ก�����$����
ก��/�	 ก��0�2%����)��'* ก������$%��ก��ก��� ก�������"���ก�� ก��
-&���ก�� ก��
%&)��ก��� 
ก��
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ก��$���ก
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�����l��"����
�(�& 
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%&)��ก��� ก��ก��
$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 
��&���2	2$���
�ก��$01�� ก�&�/��'����� 
�&��ก��}�ก/��� ��2 ก��#���%+��2�����'��! 0:7� (�����������)��'*ก�� 9���(�������&��ก��
�����l��"����
�(�& 
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  ���!�"����� 2.8 : ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&0e�	����W ��
�������)��'*ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�
ก���$")�-����  
  $����)����!� )���� ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&0e�	����W ก��ก��
$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 
��&��ก��}�ก/��� ��2 ก��#���%+��2���
��'��! 0:7� /��� ก�&�
�ก���$")�-���� (�����������)��'*ก�� 9���(�������&��ก�������l��"����
�
(�& 
  $����)����!� )���� ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&0e�	����W ก��ก��
$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 
��&���2	2$���
�ก��$01�� ก�&�'�����("	
)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ���������)��'*ก�� 9��������&��ก�������l��"����
�(�& 
  ���!�"����� 2.9 : ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&$����/��	�������"����
$�ก"����ก�*���������)��'*ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�
ก���$")�-���� 
  $����)����!� )���� ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&$����/��	�������
"����$�ก"����ก�* ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 
��&���2	2$���
�
ก��$01�� ก�&�/��'����� �&��ก��}�ก/��� ��2 ก��#���%+��2�����'��! 0:7� (�����������)��'*
ก�� 9���(�������&��ก�������l��"����
�(�& 
  ���!�"����� 2.10 : ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&#���7�!g*$01�������
�������)��'*ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�
ก���$")�-���� 
  $����)����!� )���� ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&#���7�!g*$01����� 
ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 
��&��ก��}�ก/��� ��2 ก��#���%+��2
�����'��! 0:7� /��� ก�&�
�ก���$")�-���� (�����������)��'*ก�� 9���(�������&��ก�������l��
"����
�(�& 
  $����)����!� )���� ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&#���7�!g*$01����� 
ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 
��&���2	2$���
�ก��$01�� ก�&�'�����
("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ���������)��'*ก�� 9��������&��ก�������l��"����
�(�& 
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��
�����ก��&'ก(���� � 
 #���กก������	 $����� ก���������ก���������� �!�ก�� "����#����ก��$���ก
%&���ก��
'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� ��0�2$�C�"���+����7�0��	#������

 1. ��ก�!2"��0�2%�ก������*/��� ก�&�'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ����
-;�
$01�$)�-;�� ��	� 21-30 0z :�� ก����ก���2���0��;;���� ��%�)� ก�&��/)��ก���$�ก%� ��2��
��	(�&$8���	���$�����	 �"�� 10,000-20,001 ��"���$���� 9��������&��ก���������	/�� ~�� $��������� 
(2548 : �"���	��) (�&"+�����	$����� 0|���	ก��ก������"������"'�)����)~��ก���ก��
%&/��� ก�&�����
$�����'�����ก���("	 (KTC) 
�$/�ก���$")�-���� )���� ก��������	�������
-;�$01�$)�-;�� :�� 
��	� 20-29 0z ก����ก��� ����0��;;���� ��%�)$01�)��ก��������"$�ก%� ��2����	(�&$8���	���$����
15,000-24,999 ��" "�
���
���$01�$)��2$)�-;��"��0�2ก����%�)� ก�&��/)��ก���$�ก%� �&��ก��
�����2��ก���$�C�
�ก��
%&���ก��$)��2�&�����$���
�ก���+�$���%����0�2�+����"���&���/��ก��$��� 
��2'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 	�����+������/�/��'�������ก"����� (100 0z ��ก����
��7	*� �("	)�!�%	*.2550 : 239) 9���������������������&��ก��/��� ก�&�(�&�	������$�C�  
 2. ก����$���2-*/&�� �$ก��	�ก��0|���	�&��$���������ก���������ก���������� �!�ก��"����
#����ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) )���� $���������ก���������ก������
���� �!�ก����#����ก��$���ก
%&���ก��/��� ก�&��	 �
��2�����ก ��� )��ก��� ก��
-&���ก�� ก��
%&
#���7�!g*$01����� ก�����$����ก��/�	 ก��
%&$����/��	�������"����$�Cก"����ก�* ��2 ก��
%&0e�	����W 
9��������&��ก���������	/�� ��T�� ���)�����* (2548 : �"���	��) (�&"+�����	$����� ก���������
ก������$%��� �!�ก��"������"'�)����)~��ก���ก��9�
�����ก�	��	��*	������/��# &���:7�
�$/�
ก���$")�-���� ��2)���� �2�����"'�)�/��ก���������ก������"����#����)~��ก���ก��9�
�
����ก�	��	��*	������
��2�����ก 3 ��������ก(�&�ก� ก��
-&���ก��/��)��ก���/�	 )��ก���
�&����� )��ก���9��� ก�����ก��-���ก��/�	 ��2���� W ก�������������ก�	��	��*	������
��&��/
:%�*� � ��2ก��$0�����	������
�7�)��ก�!*
-��-Switch ���$0; ����+���� �2�����"'�)�/��ก��
�������ก������"������"'�)����)~��ก���ก��9�
�����ก�	��	��*	������
��2���0��ก��� (�&�ก� ก��
:^�!����0e�	ก�����&�/�&��/&����0�2�+�"�� ��2ก��:^�!�"����"	� $�������ก'�����("	
)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) $01�'��ก�����ก�� 9���ก��������ก��/��� ก�&���
��2�&����ก��0�����)��'*9���ก��
��2ก�� �����
�ก��"��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) �2ก�2��&�
-&� ก�&���
%&���ก��"��$)�����ก/�
�
กC�2�&��
-&)��ก��������	�""���� ��ก���������"���2���$��	��&�	 �������ก7�)"����$-��2�� ������� &

�#���7�!g*/��'����� ��2���+����)��ก���"��$)�	����ก��
-&���ก�� $01��&� 
 3. ก����ก����ก�!2ก��
%&���ก��/��� ก�&�'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /�� 
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� ก�&�/��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ���2	2$���
�ก��$01�� ก�&�/��'�����("	)�!�%	* 
�+�ก�� (�-�%�) ���"�������� 30 0z $�������ก'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ���2	2$���
�ก��
ก����
�'�����$01�$��� 100 0z (100 0z ��ก������7	*� �("	)�!�%	*.2550 : 228) ���"+�
-&� ก�&���
�2	2$���
�ก��$01�� ก�&�"��	�����  
 $����)����!����0�2$7"/��ก��
%&���ก�� )���� �&��ก��}�ก/�����ก��
%&���ก����ก"����� 
���$)��2$�������กก��}�ก/��� $01�����"���+�$01�
�ก���+�$���%���� ���)~��ก���/������	*
:�	"���(0�2(�����$���"�
�-��"����(�&ก�����$��$�������ก����(��0���7�	
�%������2"��)	*��� ���"+�

-&$ก��ก��
%&���ก��
��&��ก��}�ก/�����ก"����� 
 $����)����!���� �������
�ก��
%&���ก�� )���� �������
�ก��
%&���ก�����	"�������� 20 ���
�
���$���� ���$)��2 �������%�)"���&��������"+�'��ก���ก��'�����$01�0�2�+� $%�� )���&�/��&�&��2�+�
$�����}�ก-������$���"�ก���$)���ก��0�2ก��'��ก��"�� )��ก���ก��$����2�&���+�$���$/&�}�ก"��'�����
"�กW �������:	��	/�������" $01��&� 
 $����)����!���� �2	2$���"��
%&���ก�����	"�������� )����%���$��� 12.31-14.30 � ��ก��
%&
���ก�����	"����� $�������ก$01�%���$���)�กก������"+�
-&��$���"������"���2��
%&���ก��/��'����� ���
"+�
-&� ก�&���
%&���ก��%���$������ก������ก 
 $����)����!���� ��$-��"��$���ก
%&���ก�� )���� ก��"������/�ก�2��	�	 ���ก��	 $01���$-��
-��ก
�ก��$���ก
%&���ก�� ���$)��2'�����("	)�!�%	*�+�ก�� (�-�%�) $01�'�����"������/���ก
"�����
�0�2$"�("	 ! ��
�0z ).�. 2549 '��������+������/�"���0�2$"� 792 ��/� $������$�"�$�C� 
�+���� 3,803 $������ � �	*��ก$0���	�$����������0�2$"� 106 �-�� �+���ก���'��ก�� 84 �-�� ��2
�+����� �	*'��ก������0�2$"�
�	���'��ก����2)�
�"�������-ก���"���+���;��� 38 �-�� (100 0z ��ก
������7	*� �("	)�!�%	*.2550: 239) 
 
��ก����������3���!�"�� 
 1. #�ก����ก����ก�!2"��0�2%�ก������*/��� ก�&�"����ก����ก�� 0�2ก���&�	 $)� 
��	� ����7�)���� ��%�) ��	(�&$8���	���$���� ��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� 
(�-�%�) 
��&���2	2$���
�ก��$01�� ก�&�/��'����� ��ก����ก�� 
 9���#�ก������	(�&�����&��ก��)~��ก���ก������������$����� 0|���	���������"������"'�)�
���)~��ก���# &���:7� (�������! $�������*. 2541) ก��������
�/��# &9�
�(�&�����"'�)���ก��ก�!2����
�����/����"���&������ W (�&�ก� ��	� ��%�) ��	(�& ก����ก�� ��� :�	�2����� �����"������	�
��ก����ก���2�������&��ก��
�����&���2���ก����ก����ก�� ��%�)"����ก����ก���2��)~��ก���ก��
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9�
�"����ก����ก�� ก������� ��%�)/������2������2�+�(0� ������+�$01���2�����&��ก������&���2
���ก��"����ก����ก�� �2���ก����ก��� ����"����ก����ก���2��)~��ก���ก��9�
�"������ก�� ก������� # &"����
ก����ก��� ������:�&��2���:7�#���7�!g*"������!7�)"������กก���# &"����ก����ก����+� "�
���
$���������ก 
'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ������������ ���2	2$���
�ก��"+�'��ก��"��	����� ��ก��
���ก��"���� �����
�$����� ก�&�����	�"����ก/�
� ��ก����ก��"��� �/�
� กC�2$���ก
%&���ก��/��'�����"����
���ก��"���� 9���-����
���
�กC��� '�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�)  
 2 ก���������ก���������� �!�ก��(�&�ก� ก��:^�!� ก�����$����ก��/�	 ก��
0�2%����)��'* ก������$%��ก��ก��� ก�������"���ก�� ก��
-&���ก�� ก��
%&)��ก��� ก��
%&0e�	
����W ก��
%&$����/��	�������"����$�ก"����ก�* ก��
%&#���7�!g*$01����� ���������)��'*ก��ก��
$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� :�	�+���ก$01���	
�&�� �����
  
  2.1 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��:^�!�(�����������)��'*ก��ก��
$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� 9��������&��ก��
�������	/�� ��"��	� %���;�� (2548:�"���	��) (�&"+�ก������	$����� ก���������ก������������
���� "����#����7�)��ก�!*/����� "  ��� 
�"���2/��# &
%&���ก��
�$/�ก���$")�-���� )���� 
�2���ก������ &���ก��:^�!�/����� "  ��� (��������ก�2��	$/&�� �# &���ก��(�&�	���"������ -���
# &
%&���ก��(��(�&��
����ก��:^�!�#�����������W ��&ก�2"����������(��(�&:��$���-�������ก)� "�
���

���$���������ก '�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 0�2ก��'��ก��ก�����ก�� 9���� ก�&��2�&����
0�����)��'*ก��ก��)��ก��� ก��:^�!�$01�$)�	��+���ก$���$"����
� (��(�&$ก����ก0�2��ก��!*:�	���
/��� ก�&�9���"+�
-&� ก�&�(��"������ก�����ก��"��$ก��/�
�ก������
��2$01��������:^�!�-���(��  
  2.2 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก�����$����ก��/�	���������)��'*ก��ก��
$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-����
��&���2	2$���
�
ก��$01�� ก�&�/��� ก�&�
�ก���$")�-���� 9��������&��ก���������	/�� 8���%�	 8���$���;���� 
(2546:�"���	��) (�&"+�ก������	$�����ก���������"��ก������ (IMC) "����#����)~��ก���ก��9�
��� �
$-��/��# &���:7�
�$/�ก���$")�-���� )���� ก�����$����ก��/�	���������)��'*ก��)~��ก���ก��
9�
��� � $-���&���+����/��"��9�
�������
 � ��2�����&��ก���������	/�� )��!��	 ��7%�� 
(2548:�"���	��) (�&"+�����	$�������!��������2ก���������"��ก������"����#����)~��ก���ก��
������
�9�
�$�������+���� Oriental Princess /����7�)����
�$/�ก���$")�-���� )���� ก�����$����
ก��/�	���������)��'*���)~��ก���ก��������
�9�
�$�������+���� Oriental Princess 
��&���������
���$������2�+����$���"��9�
�$�������+���� Oriental Princess /����7�)����
�$/�ก���$")�-���� 
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"�
���
���$���������ก ��ก���/��/���	���������/�������'�����)�!�%	*
�ก��
-&�7���"'�o����W$)���
ก�2��&�ก��
%&���ก�� �����
�'�����("	)�!�%	*�����ก��
-&/���������W -���ก��
-&������$����9�
�
����&� 9����2"+�
-&� ก�&��������&��ก����
%&���ก����ก/�
�  
  2.3 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��0�2%����)��'*(�����������)��'*ก��ก��
$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� 9��������&��ก��
�������	 /�� )��!�!� ����� (2547:�"���	��) (�&"+�����	$����� ก���������ก������"������"'�)����
)~��ก���ก��9�
�ก��p/��# &���:7�"���&��ก��p����*����* 
�$/�0"����� ก���$")�-���� )���� ก��
0�2%����)��'* (�����������)��'* ���)~��ก���ก������ก��p"���&������*����* 
�$/�0"����� 
ก���$")�-���� 
��&��ก��$���ก����ก��p����*����*$�����&��ก������ก��p��ก�&�� �����0�2���*/��
ก������ก��p"���&��ก��p����*����* # &"������������
�ก������ก��p �������
�ก������ก��p"���&��ก��p
����*����* ��2���
%&���	������
�
�ก������ก��p"���&��ก��p����*����* "�
���
���$���������ก ก��
0�2%����)��'*/��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) 	��$/&�(�����ก����� ก�&� "+�
-&� ก�&�(��"������
ก��0�2%����)��'*/��'����� 
  2.4 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก������$%��ก��ก������������)��'*ก��
ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� 
��&��ก��
}�ก/��� 9���#�ก������	�����&��ก������������$�����ก������$%��ก��ก��� (Event marketing) 
($��� ���*�!g�. 2540) $01���'�"���2"+�
-&# &���:7�� &��ก����&� %���%�)�
�����&���2-��	W ���
���ก�2
$/&�������������
�ก��ก���"��"+�
-&/�	����&�(�& ก������$%��ก��ก���$01�"����	���ก/�
�
�0|������
$)��2���$01�ก���������ก������"��������� �
�
-&# &���:7�$/&�������������(�&  
  2.5 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก�������"���ก��(�����������)��'*ก��ก��
$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� :�	 $��� ���*
�!g� (2540:99) ก������� ก�������"���ก�� $01�ก���������������"���+���; $)��2����&����%���
��������&������0�2"��
�
-&ก��� ก�&�(�&�&�	��'�ก����'�� ก���������ก���&�	����(��"+�
-&$ก������
$/&�
�(�&��$"��ก��ก��(�&$-C�/������ 
  #���กก����ก��/&���&��������7�0��	�����$-�� "��"+�
-&ก���������ก���������
� �!�ก���&��ก�������"���ก��(�����������)��'*ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� 
(�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� $�������ก'��ก�����ก��$01�'��ก��"��(������������&������&�(�& 
�����
�ก�������"���ก�����$01�ก��	�ก"���2"+�
-&� ก�&�$-C�7�)(�& $)��2ก�����ก���2�&��$ก��ก��
�������ก��:�	����2-����� ก�&�ก��# &
-&���ก�� 
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 2.6 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก�����ก��(�����������)��'*ก��ก��$���ก
%&
���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� "�
���
���$���������ก 
�
ก��
-&���ก��"��$/&�������� ก�&���ก$ก��(0��"+�
-&� ก�&�$ก������� &��ก"��(��������$01��������
�ก��"+�
'��ก��� 9���
�ก��"+�'��ก�����
��2�&��ก������$01�������� $)��2$01�$�����/��"��)	*������������"��
�2�&��0ก0��ก��������0�ก-�&� 
 2.7 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&)��ก���(�����������)��'*ก��ก��
$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� 9��������&��ก��
�������	/�� ���'� $�%2��0�* (�"���	��:2548) (�&"+�ก������	$����� 0|���	�&��ก���������ก������
���������� (IMC) "����#����)~��ก���ก��$���ก
%&���ก�� ����$�����'�����("	)�!�%	* �+�ก�� 
(�-�%�) 
�$/�ก���$")�-���� )���� 0|���	�&��ก���������ก���������������� (IMC) :�	
)��ก��� (�����������)��'*ก��)~��ก����&���+�������
�
�ก��$���ก
%&���ก������$�����'�����("	
)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) "�
���
���$���������ก 
�ก���/��/��/��'�����)�!�%	*
�$�����/��ก��
%&
)��ก��� (����������ก����ก�� $����
%&���ก��"��'���������)��ก���กC�2�������ก��ก�!2 "��$-����ก��
ก��)��ก���/��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) $%�� �����	�""����) ���()$��2 ��������2���
$��	��&�	 ������� &
�#���7�!g*/��'����� $01��&� 
 2.8 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&0e�	����W ���������)��'*ก��ก��
$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� 
��&���2	2$���

�ก��$01�� ก�&�/��'����� 9��������&��ก���������	/�� �����! $���;����ก��� (�"���	��:2549) 
(�&"+�ก������	$����� ก���������ก������ (IMC) ก������ &����:^�!�0�2%����)��'* ��20|���	�&��
#���7�!g* "����#����)~��ก���# &���:7�/��-&�����)����&�$9C�"��� 
�$/�ก���$")�-���� )���� 
ก��
%&0e�	����W /��-&�����)����&�$9C�"��� ���������)��'*ก��)~��ก���ก��
%&���ก���&���+����
���
�"��
%&���ก�����$���� "�
���
���$���������ก '�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ��ก��
%&0e�	����W 
�	���$-��2�� $����� ก�&� )�0e�	����W ��&�"+�
-&$ก��ก���2��ก���'����� $01�ก����ก	
+�
�$�����
����W "��'�����(�&"+�ก���������ก��� ก�&�:�	���#���0e�	"��'�����(�&���(�& $%�� ก��
%&0e�	��
��(ppe�"����ก��
-&���$%���ก��� ก�&�/��'����� $01��&� 
 2.9 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&$����/��	�������"����$�ก"����ก�* 
(�����������)��'*ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�
ก���$")�-���� :�	 $��� ���*�!g� (2540:252) ก������� # &0�2ก��ก��"�
�-��	-����
%&�2��
/������/&�� �"����$"�:�:�	����"�����	 ��&��l��/&�� �"����/�
��� "+�
-&���������/������"��ก��
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�������# &���:7�(�&�	�����0�2��"'�7�)
�-��	� 0���"��$��2������$/&����ก����$0e�-��	�&�	
�&�"��"����+�ก��� ��2���������0�2��"'�#�/��ก���������(�&:�	���	�&�	  
 #���กก����ก��/&���&�������7�0��	�����$-�� "��"+�
-&ก���������ก���������� �!�
ก���&��ก��
%&$����/��	�������"����$�ก"����ก�*(�����������)��'*ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	
)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� $�������ก� ก�&����������$%���
�ก��"+�
'��ก���#���$����/��	�������"����$�ก"����ก�* ���	��(��������0���7�	��ก/&�� �"��ก��$��� -���
$����/��	�������"����$�ก"����ก�* 	��(����������"�กก����$0e�-��	 ���	��(����ก��"+�'��ก���#���
$����/��	�������"����$�ก"����ก�* ��ก��ก 
 2.10 ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&#���7�!g*$01��������������)��'*ก��
ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� 
��&��
�2	2$���
�ก��$01�� ก�&�/��'����� :�	 $��� ���*�!g� (2540:252) ก������� ก��
%&#���7�!g*
$01����� $01�ก�����"+����������/��/�
��� 
����������/��$-�����
���/������$ก��	�ก������&��	 ��&�	 ����2
$01�:�:ก& �������&� �+�/��; 9���ก��
-&$ก���������
�ก����������������&� (Brand contact) ��2"+�
-&
$ก��ก��$0����� (Exposure) ���������/��$-�����
�2� ก�+���
%&$01�����$������"�� (Moving media) ��2
������"+�
-&$ก��ก����������������&���������&�(�&$01��	����� 
 
��
���
������;$���ก������ � 
 #���กก������	 $����� ก���������ก���������� �!�ก�� "����#����ก��$���ก
%&���ก��
'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�ก���$")�-���� # &����	��/&�$�����2�����
 
 1. #���กก������	"+�
-&"������ � ก�&�����
-;�$01�$)�-;�� ��	�����
-;��	 �"�� 21-30 0z 
:�� ก����ก���2���0��;;���� ��%�)� ก�&��/)��ก���$�ก%� ��2����	(�&$8���	���$�����	 �"�� 
10,000-20,001 ��"���$���� �����
� "��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) �������+�/&�� �(0
0�2ก��ก��)����!�$���ก#���7�!g*/��'�����
-&$-��2��ก��ก����$0e�-��	$)���0�2��"'�7�)/��
ก���������"��ก������
�:�ก�����W(0 
 2. #���กก������	"+�
-&"������ก���������ก���������� �!�ก���&��ก�����$����ก��
/�	���������)��'*ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�
ก���$")�-���� �����
�"��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ���"+�ก�����$����ก��/�	
-&��ก
/�
� $%�� ก��$)����2	2$���
�ก��#���%+��2(�&��ก/�
� ก��
-&������
�ก��9�
�����&�
�-&�����)����&� 
$01��&� 
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 3. #���กก������	"+�
-&"������ก���������ก���������� �!�ก���&��ก������$%��
ก��ก������������)��'*ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�
ก���$")�-���� �����
�"��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ���$)����������
�ก��ก������$%��
ก��ก���
-&��ก/�
� $%�� ���ก���/��"�ก�2ก�����-��"��ก��$��� ก��
-&"��ก����ก������W ��2��ก��
��&�/������
-&� ก�&�"�������-�&�$)����2(�&������� -�����&��ก��ก���
-��W 
-&�����������
����
ก��ก����$0e�-��	
-&��ก/�
� 
 4. #���กก������	"+�
-&"������ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&0e�	����W ��
�������)��'*ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�
ก���$")�-���� �����
�"��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ���$)���0e�	����W 
-&��ก/�
� $%�� 
ก�����
-&��0e�	���$�!"������ 0e�	���$�!��(ppe� 0e�	��������/�����W 
-&��ก/�
� ��2
-&��
���������
���ก/�
� :�	ก��
%&$"�:�:�	�����W ��
�"+�
-&0e�	���$�!����"������W �����
���ก
	���/�
� 
 5. #���กก������	"+�
-&"������ก���������ก���������� �!�ก���&��ก��
%&#���7�!g*
$01��������������)��'*ก��ก��$���ก
%&���ก��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) /��� ก�&�
�
ก���$")�-���� �����
�"��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) ���$)���#���7�!g*����W "��'�����
�2
%&����ก��� ก�&�
-&��ก	���/�
� $%�� ก����ก���������
-&��ก	���/�
� ก����ก"������ก&�"������;��ก�!*/��
'����� -��ก"������;��ก�!*/��'����� :�	���#���7�!g*
-��"���2��ก
-&ก��� ก�&�:�	"��(��9
+�ก��
'��������� ��2$/&����� ก�&�(�&���	 
 
��
���
���.������� ��� @�!�
;
 
 1. �����ก����ก��$ก��	�ก�� �������$-C�/��� ก�&�"�������ก�����-������ ก�&����)��'* 
(CRM) /��'�����("	)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) $)���
-&"������ก�����-������ ก�&����)��'*(�&��
0�2��"'�7�)��ก	���/�
� 
 2. �����ก����ก��$ก��	�ก�� ���$-C�/��� ก�&�"��������������#��%��/��'�����("	
)�!�%	* �+�ก�� (�-�%�) �������� (Corporate Social Responsibility) $)���
-&'������+�/&�� �"��(�&
(00���0����������#��%����������
-&��	���/�
� 
 3. ���
-&�����+���;ก��ก��"+�����	�	������$��������0|���	ก���������ก���������� �!�
ก�� :�	��ก��$0��	�$"�	�ก�� '���������W $)���"������������ก���� ���7�)��ก�!* %���$��	�/��
'����� ก��$/&����� ก�&�/��'����� ��#����ก��$���ก
%&���ก��-���(�� 
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�������ก������� 
������ 

ก���������ก����� 	


!�"�ก�� ��������#�ก������ก���
��ก�� 
$�����%����"���& �'�ก�  (�)���) +���!ก�����ก�,�����)���� 

 
�'���-	�� : ����	�
��
��������������������ก����ก �!	��"�"#��"$$�%&�'(ก�)#���"���*��ก"+
����(,-"# ��!�ก��#'�� �(,-"#�"&.�'(. ����"&.�'(.����/�"�&��"%�0 ��1����"#� %�.2�3
+(�&4��56�	��ก �
��ก���6�	���ก��#'��!	�*��/��2&.5�,"
.7 +4�ก(� (���
�)&����:'#�	ก��
�'6	ก�
3��"ก��!	�*��/�� !3	�)'&��2�3�(�+�ก&���&(����� +1�
3�56�	ก����ก ��"+(.�&���(�� /,1:)3�"+(.
!	/���	���/��1�7+�ก&���2�3%����'1��'�	(���/��!	�&���#	�����	�
�����#��/���+�"�+�
/��
3���56�	&��+1&4���3:'ก���"+(.���2�3:'���)�,7#��/����������. �'1!	!	�5�1/�,&��&���2�3��3
/��������6	����	.����)� 
 ����	�
��
�������1ก	��3�.!3	/4�
�� 3 ���� 2�3�ก� 
 �#����� 1 !3	�)''(ก ,1&����1
�ก����#�7!	�:)3#	�����	�
�� 

 �#����� 2 �;++(.�3���/�6�	��6	ก���6�	���ก��#'������)�,�ก��&����:'#�	ก�� 
 �'6	ก�
3��"ก��*��/��2&.5�,"
.7 +4�ก(� (���
�) 

 �#����� 3 '(ก ,1ก���
3��"ก��!	�')ก/3�*��/��2&.5�,"
.7 
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�#����� 1 +���!���ก1"2���3�2��ก�"&4����&+���!���
	

��

��  
%���&4��/�6�	����. � '���
�	����� □ &��#��ก(�!3	�)'��6	ก�	ก!3	/���'���
�	�����&��#��ก(�
/�������+�"�!	�&�����ก&����� 
1. �5� 

      □   
�.                                        □   �$"� 
2. 	�.� 

 □   #�4�ก�����6	�&��ก(� 20 �@   □   21-30 �@ 

 □   31-40 �@       □   41-50 �@ 

 □   #(���#� 51 �@!���2� 
3. �
��D�5���� 

 □   %��        □   ���� / 	.)��3�.ก(� 

 □   ��3�. / �.���3�� / �.กก(�	.)� 
4. �1�(�ก����ก ��)���� 

 □   #�4�ก�����6	�&��ก(��(*.���ก �#	��'�. □   	����"$$�  

 □   ��"$$�#��      □   �)�ก�����"$$�#�� 
5. 	�
�5 

 □   �(ก���.� / �"�"# /�(ก��ก �   □   !3���
ก�� / 5�(ก��� 
                               �(F�"���ก"+ 

 □   ')ก+3�� / 5�(ก�����" (&�	ก
�   □   /3�!�. / *��ก"+����#(� 

 □   ����3�� / 5�	�3��    □   	6��G (%����1��)................ 
6. ��.2�3�H'��.#�	��6	�   

 □   #�4�ก�����6	�&��ก(� 10,000 ��&  □   10,001 J 20,000 ��& 

 □   20,001 J 30,000 ��&   □   30,001 J 40,001 ��& 

 □   #(���#� 40,001 ��&!���2� 
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�#����� 2 ������ �)5��ก����ก�
36���� ���ก���������ก����� 	


!�"�ก����������#�ก��
����ก���
��ก��$�������"���& �'�ก�  (�)���) 
%���&4��/�6�	����. �'���!3	&��#��ก(�/���/"���L�!	�&�����ก&����� 
 

�2 �
���$����#�ก������ก���
��ก�� 

�����������������ก�����  
	


!�"�ก�� 

��ก 
����,  
5 

��ก 
 
4 

3��
ก��� 
3 

���� 
 
2 

����
����,  
1 

ก��9:1"�      

1. ก���
3��//'&����
6�	���.���ก��%M ,� 
�
�� /�,,(F �&5�(��"� , 	.�*.� 

     

2. ก��%M ,�&��%&�&(��7 �
�� 
��Lift 

�� Historical 
��Cafe 
��:)3��"��� 

     

3. ก��%M ,��ก��.�ก(�ก����"ก��!	�
*��/������(��6	5"�57 

     

4. ก��%M ,��(#��/��"#���"#.��� 
[ก����"�*��/��[ 

     

ก���#������ก��+��      

1. ก����3!	��
���6�	��(/��(#��/��"#�'1
�(#��	&��	L� 

     

2. ก����3�	ก�"&*"\�4���(�:)3
6	�(#��/��"#
��1�D&#���G �
�� �
��&��+	��
�4���(�:)3

6	�(#��5'&"�(�  

     

3. ก����3����'��4���(�:)3
6	�(#��/��"# �
�� 
����'��3��	����&��ก4����2�3 5-10% 

     

4. ก����3�"&*"��ก��:�	�
4��1�"�/3� 0 % 
������'� 6 ��6	� 

     

 
 



 139 

�2 �
���$����#�ก������ก���
��ก�� 
�����������������ก�����  

	


!�"�ก�� 
��ก 
����,  
5 

��ก 
 
4 

3��
ก��� 
3 

���� 
 
2 

����
����,  
1 

5. ก����3����'���ก��_6�	#(`��/�6�	��"���.
ก���"� One 2 Go 

     

ก��3�2��������$&      

1. ก������:)3��(�������.ก��%&�&(��7 �
��
��.ก��  5.�. 5	�5�.� ����#3� 

     

2. ก���
'�!������*��/��/�� 100 �@ 
&��	"��5/��6	�&	�*��� 

     

3. ก����1
��(�5(�*7:����"#.��� 
dMarketeer[ dก����"�*��/��[ ����#3� 

     

ก����� ����ก��ก���      

1. ก��+(�%/��ก��5(0���.��
�#�����
5�1��
�4��"��� Fก"+5	�5�.� 

     

2. ก��+(�%/��ก��ก'3�����...�gh�)3 J SCB 
Challenge 100  

     

3. ก��+(�%/��ก���ก #�	����ก'���(�
�4���(��(ก���.�  

     

4. ก����3&��ก����ก �#��� �
�� %/��ก��&��
�'�����.��'���4���(�5�1��M7 %/��ก��
�(,-"#/6�
"�� 

     

5.ก����" +�/� �"��3����*��,�� !  �
� � 
��"+�/��"���3���	:)3�h�.��(ก&�� 
	�.��ก��� %��5.���'����*"��� ����#3� 

     

ก���� �����4ก��      

1. ก��+(��)*����� Money Expo      
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�2 �
���$����#�ก������ก���
��ก�� 
�����������������ก�����  

	


!�"�ก�� 
��ก 
����,  
5 

��ก 
 
4 

3��
ก��� 
3 

���� 
 
2 

����
����,  
1 

2. ก��+(���3��5"5"*D(,-7*��/����"��, 
�4��(ก�����$�&�� SCB Park 

     

3. ก��+(��(������6�	� ก'.�&*7���+�D(,-7
��3���)'/���5"��	��������)� %/��ก��
Business Mathing �56�	��3��/����!3��!L�
��3ก(� SME 

     

ก���)�
��ก��      

1. ก����3��"ก��!	�!	�5�(ก�����"ก��
')ก/3�&(��2� 

     

2. ก����3��"ก��!	�5�(ก�����3��/��7�#	�7      

3. ก����3��"ก��!	�5�(ก���&��%&��(5&7      

4. ก����3��"ก��!	� www.scb.co.th      

5. ก����3��"ก��5"�� ��ก������:)3
6	�(#�
�/��"# �
�� ก�� +	�&��+	��
��
�3�����5�"�/3� 

     

6. ก����3��"ก��!	�#)3 �	&��	L�      

���ก���      

1. ���.�&!	�5�(ก���&����3��"ก��      

2. ก���#��#(�!	�5�(ก���&����3��"ก��      

3. ��/'"กD�5!	�5�(ก���&����3��"ก��      

4. 5�(ก�����/����)3����6�	�:'"#D(,-7!	�
*��/�� 

     

5. +4����5�(ก�����/����5�.�5	#�	ก��
��3��"ก�� 
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�2 �
���$����#�ก������ก���
��ก�� 
�����������������ก�����  

	


!�"�ก�� 
��ก 
����,  
5 

��ก 
 
4 

3��
ก��� 
3 

���� 
 
2 

����
����,  
1 

ก�����3;���#��<      

1. ก���
3�u�.%M ,���"��,*��/��
(Branch Billboard) 

     

2. ก���
3�u�.%M ,�#���
��&��#���G �
��
��"��, &������ �
2wwu� ����#3� 

     

3. ก���
3�u�.%M ,�%�.�
3���������&����#��
!	�*��/�������6�	#���
��&��#���G 

     

4. ก���
3%���#	�7��1
��(�5(�*7D�.��
��!�!	�*��/�� 

     

ก����� Internet      

1. �)����!	� ���2_�7 �����
�
3���2�3���.      

2. !3	�)'#���G�����2_�7 ��/���/��
3��
!	�!3	�)' _������6	�ก(�ก��&4�*��ก���&��
*��/�� 

     

3. /����'	�D(.!	�!3	�)'&��ก����"�
�����2_�7 

     

4. !3	�)'�����2_�7��/���&(���(.      

ก�����������"B&�3C�����       

1. ก���+ก���������&����#��!	�*��/��      

2. ก���+ก��กก� ก�1��x� �y"&"� &����������
�'1
6�	!	�*��/����:'"#D(,-7 

     

3. ก���
3��������������1+4�!	�*��/��
(Corporate Color) �'1�
3��ก��#ก�#��
��!�!	�*��/�� 
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�2 �
���$����#�ก������ก���
��ก��  
�����������������ก�����  

	


!�"�ก�� 
 

��ก 
����,  
5 

��ก 
 
4 

3��
ก��� 
3 

���� 
 
2 

����
����,  
1 

4. ก���
3ก�"�2w��"��,#)3�	&��	L�      

 
�#����� 3 ��ก1"2+��ก�����
��ก��+���!ก���$�����%����"���& 
%���&4��/�6�	����. � '���
�	����� □ �'1#	�/4�
��&��#��ก(�!3	�)'��6	ก�	ก!3	/���'���

�	�����&��#��ก(�5z#"ก���!	�&�����ก&����� 
1. �1.1��'���ก������')ก/3�!	�*��/��....................................�@.............��6	� 
2. �
��&��!	�*��/��2&.5�,"
.7&��&���2��
3��"ก����	.&����� (#	�2�3�5�.�!3	���.�) 

 □   ��"��,&����!�#(��	.)�&(��2�   □   ���3�����5�"�/3� 

 □   �������"�      □   ������"&.�'(. 

 □    	6��G (%����1��).................................. 
3. ��1�D&!	�ก����"ก���'1/���
��&��&����!3����
3��"ก�� (#	�2�3��กก��� 1 !3	) 

 □    g�ก / 
	�................................................................../�(��#�	(��6	���6	�@)  

 □    �"��
6�	......................................................................../�(��#�	(��6	���6	�@)  

 □    :�	�
4��1/����*��,)�%D/.........................................../�(��#�	(��6	���6	�@) 

 □    ���ก ���6�	�ก����"��'1ก��'�&��................................../�(��#�	(��6	���6	�@) 

 □    _6�	��1ก(�
��"#............................................................./�(��#�	(��6	���6	�@) 

 □    �'ก��'��.���"�#��#�����1�&�....................................../�(��#�	(��6	���6	�@) 

 □    	6��G (%����1��)................................ /���
��................/�(��#�	(��6	���6	�@) 
4.
����1.1��'�&��&������
3��"ก��!	�*��/��2&.5�,"
.7��	.&����� (���&(����!�&��	.)� ��
�3�����5�"�/3��3�.)  (#	�2�3�5�.�!3	���.�) 

 □   
�����'� 8.30 J 10.30 �.   □   
�����'� 10.31 J 12.30 �. 

 □   
�����'� 12.31 J 14.30 �.   □   
�����'�  14.31 J 16.30�. 

 □   
�����'� 16.31 J 18.30 �.   □   
�����'� 18.31 J 20.30 �.

 □  
�����'�#(���#� 20.31 ����#3�2� 
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5. ��//'&����:'#�	ก���'6	ก�
3��"ก��!	�*��/��2&.5�,"
.7 +4�ก(� (���
�) ��ก&����� (#	�2�3
�5�.�!3	���.�) 

 □   #(��	�       □   /�	�/�(� / $�#" 

 □   �56�	�        □   5�(ก���!	�*��/�� 

 □   ��//'&���
3��ก��%M ,�   □   	6��G (%����1��) 
6. ����#�&��&����'6	ก�
3��"ก��*��/��2&.5�,"
.7 +4�ก(� (���
�) (#	�2�3��กก��� 1 !3	) 

 □   ��
6�	���.�����&��.	��(�    □   5�(ก�����ก����"ก��&���� 

 □   ����!�ก�1+�.	.)���ก��.   □   ��ก����"ก��&������L�&(��+ 

 □   	(#���	ก����. / /��*������.�   □   	6��G (%����1��)................. 
7. !3	���	��1	6��G..................................................................................................................... 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................... 
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�������!���������D����	

��

�� 
 

 �������      �'�	)�#�	�2�
������'���� 
1. :)3
��.���#�+��.7�5
��(#�7  �����)�,75)���!  :)3
��.���#��+��.7 
       D�/�"
���"���*��ก"+ /,1�(�/����#�7 
       ����"&.�'(.����/�"�&��"%�0 
 
2. 	�+��.7D(/D�  �ก'�(ก 7    	�+��.7 
       D�/�"
���"���*��ก"+ /,1�(�/����#�7 
       ����"&.�'(.����/�"�&��"%�0 
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������������� 
 

����  ����	ก��    
����
���  �	������ 
��
����
���ก��    15 	������ 2525 
	 �
!"��ก��    #������
�����	"�� 
	 �
!"���$%�&##�'�
 1/5 ��$% 6 *+�'��
��	���%�� �+��,���ก�%�� 

#������
�����	"�� 30130 
��/��*�ก��01ก2� 

3.0.2548 ���66�*�" ��!��0�	*�'�78�* (�0�2:0�	*�;
	�ก�7;)  

 #�ก�7/�0�2:0�	*�; �����!������ก2*�0�	*�; 
3.0.2550 ���66�=! '��������ก�#���'�78�*  

	�>�ก��*���  
#�ก �����!�����0�"
���
!���=�? 
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