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 การวิจัยครัง้นีมี้ความมุ่งหมาย  เพ่ือศึกษาคุณค่าตราสินค้า  และความพึงพอใจท่ีมี

ความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ  ผู้บริโภคท่ีใช้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ซึ่งกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด

อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน  400 คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  คือ  คา่ความถ่ี  คา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  และคา่เบี่ยงเบน

มาตรฐาน  การทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีปัจจัยเดียว  และการวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปสถิตทิางสงัคมศาสตร์ 

 ผลการวิจยั  พบวา่  

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 20 – 29 ปี  มีสถานภาพโสด   
มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี  มีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 
14,999 บาท  มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวน้อยกวา่หรือเทา่กบั 2 คน หรือ 3 – 4 คน  

 2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่คณุคา่ตราสินค้าตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  ”คลี
เน็กซ์”  ในด้านการรู้จกัตราสินค้าโดยรวม ด้านคณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า
โดยรวม  ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวม  และสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้าโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี  

 3. ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 4. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อกระดาษเช็ดหน้า “คลี

เน็กซ์”  พบวา่  มีมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า 79.96 บาท / ครัง้  ซือ้กระดาษเช็ดหน้าเฉล่ีย 

4.49 ครัง้ / เดือน  ส่วนใหญ่ซือ้กระดาษเช็ดหน้าท่ีร้านสะดวกซือ้  และซือ้กระดาษเช็ดหน้าแบบซอง 



ขนาด 60 แผน่  ถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" มีการปรับราคาขึน้  ท่านจะยงัซือ้อยู่ในระดบั

ปานกลาง  และถ้ากระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่  ทา่นจะยงัซือ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  พบวา่ 

 1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล  ซึ่งประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  

อาชีพ  และจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน๊กซ์” แตกตา่งกนั  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 2. คณุค่าตราสินค้า  ได้แก่  การรู้จกัตราสินค้า  คณุภาพท่ีรับรู้  ความสมัพนัธ์กับตราสินค้า

ความภักดีต่อตราสินค้า  และสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้าโดยรวม   มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 

 3. ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า ”คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัต ่า  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 
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 This research aims to study Brand equity and satisfaction relating to consumer 

behavior of “Kleenex” facial tissue in Bangkok. Samples size in this research is 400 

consumers using “Kleenex” facial tissue and resided in Bangkok metropolis. Questionnaires 

is the tool for data collection. Statistic values for data analysis are frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test, One-way analysis of variance, and analysis of the 

Pearson’s correlation coefficient. Data is processed by program of the statistical package 

for the social science (SPSS for Windows). 

 Research results are as follows: 

 1. Most respondents are female aging between 20 and 29 years old, being single, 
below a Bachelor’s degree, students, earning average monthly income between 10,000 – 
14,999 Baht, and number of family members below 2 persons or 3 – 4 persons. 
 2. Respondents have opinions of Brand equity toward “Kleenex” facial tissue in 
category of overall brand awareness, overall perceived on quality, overall brand association, 
overall brand loyalty and other proprietary brand assets is at the good levels  
 3. Respondents have opinions toward satisfaction of “Kleenex” facial tissue is at the 
good level 

 4. Respondents have opinions towards consumer behavior of “Kleenex” facial tissue 

as follows: average buying value of facial tissues is 79.96 Baht. Per time, respectively; 

average buying frequency of facial tissue is 4.49 times per month, respectively; most 

consumers buy facial tissue at convenience shop; and they buy facial tissue in 60-pad-

pack. Most consumers have buying behavior at the moderate levels in case of price of 



“Kleenex” facial tissue is increased and they have buying behavior on purchasing “Kleenex” 

facial tissue at the moderate levels in case of other facial tissue brand is on promoting 

campaign. 

 Results of hypotheses testing are as follows: 

1. Consumers with different  gender, age, marital status, education level, career and 

number of family members have satisfaction toward “Kleenex” facial tissue differently with 

statistical significance of 0.05 levels. 

2. Brand equity in category of brand awareness, perceived on quality, brand 

association, brand loyalty and other proprietary brand assets are positively related to 

consumer behavior on “Kleenex” facial tissue at the low levels with statistical significance of 

0.01 levels. 

3. Satisfaction of “Kleenex” facial tissue is positively related to consumer behavior on 

“Kleenex” facial tissue at the low levels with statistical significance of 0.01 levels. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดียิ่ง  จากอาจารย์ท่ีปรึกษา  

ดร. วรินทรา  ศิริสทุธิกลุ  ท่ีได้ให้ค าปรึกษา  แนะน า  และข้อคิดเห็นตา่งๆในการท าวิจยั  ตลอดจนการ

ตรวจสอบ  แก้ไขข้อบกพร่อง  จนท าให้สารนิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จสมบูรณ์  ซึ่งผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ

ในความเมตตาของทา่นเป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนี ้

 ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์  กุลิสร์  และรองศาสตราจารย์   

สุพาดา  สิริกุตตา  ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามแก้ไขเคร่ืองมือใน

การวิจยัให้สมบูรณ์  ซึ่งผู้ วิจยัฯ รู้สึกซาบซึง้อย่างสูงในความกรุณาของคณาจารย์ทุกท่านท่ีกรุณาให้

ค าปรึกษา 

 ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณ  อาจารย์ รัฐ  สาเรือง  ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ ให้

ค าปรึกษา  แนะน า  ตลอดจนข้อคิดเห็นต่างๆ  ซึ่งผู้ วิจยัฯ รู้สึกซาบซึง้ในความกรุณาของอาจารย์  ท่ี

ทา่นกรุณาให้ค าปรึกษา  แนะน าแนวทางในการท าสารนิพนธ์ฉบบันีต้ัง้แตเ่ร่ิมต้นจนส าเร็จสมบรูณ์  จึง

ขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ในภาควิช าวิชาบริหารธุร กิจ  คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกท่าน  ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชา  ความรู้  และให้ความช่วยเหลือ 

ตลอดจนประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้วิจยั  อีกทัง้ให้ความเมตตาด้วยดีเสมอมา 

 ขอขอบคณุเจ้าหน้าท่ีภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์  และบณัฑิตวิทยาลยัทกุท่าน 

ตลอดจนผู้ มีสว่นในความส าเร็จในงานวิจยัชิน้นี ้

 ขอกราบขอบพระคณุบิดา  มารดาท่ีได้เลีย้งด ู อบรมสัง่สอนผู้วิจยัให้เป็นคนดี  ขยนั  อดทน 

ซ่ือสตัย์  มีคณุธรรม  และมอบโอกาสทางการศึกษาให้วิชาความรู้ติดตวั  ทดแทนคณุต่อสงัคม  และ

ประเทศชาต ิ



 ขอขอบคณุเพ่ือนๆนิสิต  M.B.A.  การจดัการ (ภาคปกติ)  รุ่นท่ี 12  ท่ีให้ค าแนะน า  และคอย

ชว่ยเหลือในการท างานวิจยัชิน้นีด้้วยดีมาโดยตลอด 

 ขอขอบคณุผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน  ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามจน

ท าให้สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งไปด้วยดี 

 และท้ายท่ีสดุนี ้ ผู้วิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่  งานวิจยัชิน้นีจ้ะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารของ

ผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  และผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ในตราสินค้าอ่ืนๆ  เพ่ือจะน าไปสู่การ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ในด้านต่างๆ  และเตรียมพร้อมในการแข่งขันในอนาคต  รวมถึงข้อมูลท่ีจะเป็น

แนวทางในการศกึษาค้นคว้าส าหรับนกัเรียน  นิสิต  นกัศกึษา  และผู้ ท่ีสนใจศกึษาในเร่ืองดงักลา่ว 

 

 

 

                                                                                           ภคัวรางค์  จิรพงศานานรัุกษ์ 

 

  



สารบัญ 
 

บทที่   หน้า 
 1 บทน า  

  ภมูิหลงั……………………………………..……………………….…………........ 1 

  ความมุง่หมายของการวิจยั………………………….……………………….......… 3 

  ความส าคญัของการวิจยั ………………………………………………….......…… 3 

  ขอบเขตของการวิจยั…………………………………………………........……….. 3 

   ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั…………………........…………… 4 

     วิธีการสุม่ตวัอย่าง ..................................................................................... 4 

     ตวัแปรท่ีศกึษา.......................................................................................... 5 

    นิยามศพัท์เฉพาะ ............................................................................................. 7 

    กรอบแนวความคดิในการวิจยั……………………………………………….......… 9 

    สมมตฐิานในการวิจยั ……………………………………………….......…………. 10 

 2 แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

   แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคล …………………......……..… 11 

   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุคา่ของตราสินค้า.................................................. 16 

   แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ …………….…………......……… 29 

   แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค …….……………….......…… 31 

   ประวตัแิละความเป็นมาของบริษัท คมิเบอร์ล่ีย์ - คล๊าค (ประเทศไทย) จ ากดั ........ 36 

     ผลิตภณัฑ์ “คลีเน็กซ์”……………………………………..….……….........… 38 

   งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง …………………………………………….….……...…......… 41 

 3 วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

    การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง…………………………..........… 51 

    การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในงานวิจยั................................................................... 54 



สารบัญ  (ต่อ) 
 

บทที่     หน้า 
3 (ต่อ) 

    การเก็บรวบรวมข้อมลู....................................................................................... 65 

    การจดัท าและการวิเคราะห์ข้อมลู……………………….………………….....…… 65 

    สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู……………………………….…………….……..... 67 

 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

    สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู.................................................................. 75 

    การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู.................................................................... ..... 76 

    ผลการวิเคราะห์ข้อมลู....................................................................................... 77 

    สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู………………………………………………………..... 142 

 5 สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

     ความมุง่หมายของการวิจยั ...…………………………………………………......… 148 

     สมมตฐิานในการวิจยั………………………………………………………….......… 149 

     สรุปผลการค้นคว้า.............................................................................................. 149 

     อภิปรายผล ....................................................................................................... 167 

     ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั ..……………………………………………….......… 177 

     ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป…….………………………………….......… 178 

 บรรณานุกรม …….………………………………………………………………….....… 180 

 ภาคผนวก 

  ภาคผนวก ก...................................................................................................... 186 

  ภาคผนวก ข ...................................................................................................... 192 

 ประวัตย่ิอผู้ท าสารนิพนธ์ …………………………………………………......…………. 194 
  



บัญชีตาราง 
 

ตาราง  หน้า 

 1 แสดงการแบง่เขตของกรุงเทพมหานคร ……...…………………………………….. 53 

 2 แสดงการสุม่เลือกเขต ……………………………………………………………… 54 

 3 แสดงการเลือกเขต และจ านวนกลุม่ตวัอย่างท่ีจะใช้เก็บข้อมลู ……..…………….. 54 

 4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ............................. 77 

 5 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามในการจดักลุม่ 

ตวัอยา่งใหม.่.................................................................................................  81 

 6 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ 

รู้จกัตราสินค้าตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของผู้ตอบแบบสอบ 

ถาม..............................................................................................................  83 

  7 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ 

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”……………………………………… ..................… 88 

  8 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ต ่าสดุ และคา่สงูสดุเก่ียวกบัพฤตกิรรม 

ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”……………………………….. ... 88 

 9 แสดงคา่ความถ่ี และคา่ร้อยละเก่ียวกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กระดาษเช็ด 

หน้า “คลีเน็กซ์”........................................................................................... ... 89 

 10 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลเก่ียวกบัพฤตกิรรมของผู้  

บริโภคท่ีมีตอ่กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”…………………………………… ...... 91 

 11 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษ 

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”………………………………………………………….. …… 93 

 12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า  

"คลีเน็กซ์" ของเพศชายและเพศหญิง ............................................................. 94 

 13 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ด 

หน้า “คลีเน็กซ์” กบัอาย ุ ............................................................................... 96 



บัญชีตาราง  (ต่อ) 
 

ตาราง   หน้า 

 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า  

"คลีเน็กซ์" กบัอาย ุ........................................................................................ 97 

 15 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ด 

หน้า “คลีเน็กซ์” กบัสถานภาพ ...................................................................... 99 

 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า  

"คลีเน็กซ์" กบัสถานภาพ............................................................................... 100 

 17 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ด 

หน้า “คลีเน็กซ์” กบัระดบัการศกึษาสงูสดุ………………………………………. 103 

 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” กบัระดบัการศกึษา ...................................................................... 104 

 19 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ด 

หน้า “คลีเน็กซ์” กบัอาชีพ ............................................................................. 107 

 20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” กบัอาชีพ..................................................................................... 108 

 21 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” กบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน……………………………………….…….. 110 

 22 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

กบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิBrown – Forsythe …................………… 111 

 23 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

กบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิF – test……….………………................. 112 

 24 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ด 

หน้า “คลีเน็กซ์” กบัจ านวนสมาชิกในครอบครัว..............................................  114 

 



บัญชีตาราง  (ต่อ) 
 

ตาราง   

 หน้า 

 25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า  

"คลีเน็กซ์" กบัจ านวนสมาชิกในครอบครัว......................................................  115 

 26 แสดงคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างการรู้จกัตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า   

คณุภาพท่ีรับรู้  ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  และ 

สินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของ 

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ด 

หน้า............................................................................................................ 118 

 27 แสดงคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุคา่ตราสินค้า  ได้แก่  การรู้จกัตราสินค้า  คณุภาพ

ท่ีรับรู้ ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  และสินทรัพย์ประเภท

อ่ืนๆของตราสินค้า  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน.................... 121 

 28 แสดงคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุคา่ตราสินค้า  ได้แก่  การรู้จกัตราสินค้า  คณุภาพ

ท่ีรับรู้ ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  และสินทรัพย์ประเภท

อ่ืนๆของตราสินค้า  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ทา่น

ยงัคงจะซือ้อยู.่.................................................................................................. 124 

 29 แสดงคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุคา่ตราสินค้า  ได้แก่  การรู้จกัตราสินค้า  คณุภาพ

ท่ีรับรู้ ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  และสินทรัพย์ประเภท

อ่ืนๆของตราสินค้า  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะ

ซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู.่..................................................................... 128 

 



บัญชีตาราง  (ต่อ) 
 

ตาราง    หน้า 

 30  แสดงคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่ 

เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า ....................................................................... 132 

 31 แสดงคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ี 

โดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน........................................................ 135 

 32 แสดงคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ท่านยงัคงจะซือ้อยู่ ........................  138 

 33 แสดงคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

อยู่…………………………………………………………..................................... 142 

 34 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน…………………………………………………… ....... 145 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ หน้า 

 1 กรอบแนวความคดิในการวิจยั................................................................................. 9 

 2 แสดงแบบจ าลององค์ประกอบของตราสินค้า………………….............……………… 17 

 3 แบบจ าลองคณุคา่ตราสินค้า (Brand Equity) ของอาร์เคอร์………...……………….... 21 

 4 การรู้จกัตราสินค้า .................................................................................................. 22 

 5 มลูคา่ของตราสินค้าท่ีเกิดจากความเข้าใจตอ่คณุภาพท่ีดี………………...…………… 24 

 6 การวดัคณุคา่ตราสินค้า………………………………………………………...….…… 28 

 7 แนวความคิดกล่องด า……………………………………………………………...…...  34 

 8 ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” รูปแบบแบบตา่งๆ.........................................  38 



บทที่ 1 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 

 ในปัจจบุนั ค าวา่ “กระดาษทิชชู่ (Tissue paper)” นัน้มีความเก่ียวเน่ือง และเก่ียวพนัธ์กบั

ชีวิตประจ าวนัของเราอยา่งมาก นบัตัง้แตต่ื่นนอนจนถึงเข้านอน ตัง้แตห้่องน า้จนถึงห้องอาหาร ตัง้แต่

ใบหน้าถึงจรดปลายเท้า สามารถยกตวัอยา่งได้ง่ายๆ ก็คือ การใช้กระดาษทิชชู่ เพ่ือช าระสิ่งสกปรกท่ี

ตดิตามสว่นตา่งๆของร่างกาย เชน่ เช็ดหน้า เช็ดปาก เช็ดมือ ซบัน า้มนั เป็นต้น ซึง่สิ่งตา่งๆท่ีกลา่วมา

นัน้ ล้วนแตเ่ก่ียวข้องกบักระดาษทิชชู่ทัง้นัน้ โดยทัว่ไปกระดาษทิชชูเ่ป็นกระดาษประเภทหนึง่ท่ีผลิต

จากเย่ือกระดาษชนิดตา่งๆ เนือ้กระดาษสว่นใหญ่มกัมีสีขาว เพ่ือใช้แสดงถึงความสะอาด 

 โดยทัว่ไปกระดาษทิชชูแ่บง่ออกได้เป็นหลายประเภท โดยมีรูปแบบ และวตัถปุระสงค์ในการ

ใช้งานท่ีตา่งกนั ได้แก่ กระดาษช าระ (Bathroom tissue) ซึง่สว่นใหญ่มกัจะมาในรูปแบบม้วนและ

สามารถหาซือ้ได้โดยทัว่ไป กระดาษเช็ดปาก (Napkin) มีรูปแบบเป็นแผน่พบั หรือชนิดแผน่ท่ีสามารถ

ถึงได้อยา่งตอ่เน่ือง ตามท่ีจะพบเห็นได้ตามร้านอาหาร ภตัตาคาร และโรงแรม เป็นต้น กระดาษเช็ดมือ 

(Hand towel) อาจมีรูปแบบเป็นแบบแผน่หรือแบบม้วน สามารถพบเห็นได้ตามสว่นกลางของห้องน า้ 

และถกูบรรจใุนกลอ่งขนาดใหญ่ตดิบริเวณใกล้ๆกบัอา่งล้างมือ โดยมีคณุสมบตัพิิเศษ คือ มีความ

เหนียว ไมยุ่ย่ง่าย และซมึซบัดี รูปแบบสดุท้ายท่ีจะกลา่วถึง คือ กระดาษเช็ดหน้า (Facial tissue) เป็น

กระดาษอีกรูปแบบหนึง่ท่ีพบเห็นกนับอ่ยๆตามสถานท่ีตา่งๆ  ไมว่า่จะเป็นในรถยนต์ บนโต๊ะเคร่ืองแป้ง 

หรือแม้กระทัง่พกตดิตวั มีลกัษณะเป็นแผน่อยูใ่นกลอ่งกระดาษ หรืออยูใ่นหอ่พลาสตกิ ส าหรับใช้เช็ด

เคร่ืองส าอาง ใช้เช็ดสิ่งสกปรกบนใบหน้าหรือบริเวณตา่งๆ คณุสมบตัพิิเศษของกระดาษเช็ดหน้า คือ 

ความเหนียว นุม่ และไมเ่ป่ือยยุย่ง่ายเม่ือโดนน า้ 

 ในประเทศไทยนัน้ ผู้คนมกัไมค่อ่ยแยกลกัษณะ หรือรูปแบบการใช้งานของกระดาษทิชชู่กบั

งานประเภทตา่งๆ เน่ืองจาก กระดาษช าระสามารถหาซือ้ได้ง่ายและมีราคาถกู แตก่ารท่ีน ากระดาษ

ช าระ (Bathroom tissue) มาเช็ดหน้าอาจท าให้กระดาษช าระท่ียุย่และตดิตามผิวหน้า และใช้ใน
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ปริมาณมากมากกวา่ และสิน้เปลืองกวา่การใช้กระดาษเช็ดหน้า (Facial tissue)อีกด้วย ดงันัน้ จงึมี

การพฒันากระดาษเช็ดหน้าเพ่ือตอบสนองการใช้งาน โดยมีคณุสมบตัิ ดงันี ้เหนียว นุม่ ไมเ่ป่ือยยุย่ง่าย 

นอกจากนี ้ยงัต้องพฒันาให้เหมาะสมกบัผิวหน้าท่ีบอบบางกวา่ผิวบริเวณอ่ืน อีกทัง้ ท าให้การใช้งานใน

ชีวิตประจ าวนัมีความคลอ่งตวั และความสะดวกสบายมากขึน้ 

 ปัจจบุนั ผู้บริโภคสว่นใหญ่ยงัคงใช้กระดาษช าระท่ีใช้กนัในห้องน า้เป็นกระดาษอเนกประสงค์ 

จงึสง่ผลให้กระดาษช าระมีมลูคา่ตลาด 2,880 ล้านบาท คดิเป็น 75% ของการใช้กระดาษทิชชูท่ัง้หมด

ในประเทศไทย และเป็นอตัราการใช้ของคนเมืองและหวัเมืองใหญ่ถึง 93% ขณะท่ีตลาดเตบิโตเพิ่มขึน้ 

9.5% สว่นกระดาษเช็ดหน้ามีมลูคา่ตลาด 691 ล้านบาท  มีอตัราการใช้ในเมือง 42% คดิเป็นอตัราการ

เตบิโต 10% ในชว่ง 3 - 4 ปีท่ีผา่นมา แบง่เป็นกระดาษเช็ดหน้าพิมพ์ลาย หรือกระดาษเช็ดหน้าในกลุม่ 

พรีเม่ียมสดัสว่น 25% หรือมลูคา่ 172 ล้านบาท กลุม่พรีเม่ียมสีขาว 47% หรือราว 324 ล้านบาท สว่น

กระดาษเช็ดหน้าไม่พิมพ์ลายหรือกลุม่มาตรฐานลา่สดุ สดัสว่น 28% มลูคา่ 193 ล้านบาท ซึง่ทัง้สอง

ตลาดมีอตัราการเตบิโตใกล้เคียงกนั อยา่งไรก็ตาม จากข้อมลูแบง่ตามประเภทการใช้งาน คาดวา่ 

ตลาดกระดาษเช็ดหน้าจะขยายสดัสว่นเพิ่มจาก 18% เป็น 25% ภายใน 3 - 4 ปี ข้างหน้านี ้ขณะท่ี

อตัราการใช้โดยเฉล่ียเพิ่มจาก 42% เป็นเกินกวา่ 50% สว่นกระดาษช าระในห้องน า้สดัสว่นจะลดลง 

(ผู้จดัการ. 2551) 

 ปัจจบุนั บริษัท คมิเบอร์ล่ีย์ – คล๊าค นัน้เป็นผู้น าตลาดกระดาษทิชชู่โดยรวม ครองสว่นแบง่ 

43% สว่นอนัดบั 2 เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ ส าหรับกลุม่กระดาษเช็ดหน้า คมิเบอร์ล่ีย์ -  คล๊าค มีสว่นแบง่ 

56.3% แบง่เป็น คลีเน็กซ์ มีสว่นแบง่ 44% ขณะท่ีคูแ่ขง่เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ 22.5% อ่ืนๆ 17.5% อาทิ ริ

เวอร์โปร์ 1.7% วงัขนาย 1% และนิบองเทอบอล 1% (ผู้จดัการ. 2551) 

 จากสาเหตดุงักลา่ว ท าให้ผู้วิจยัท าการศึกษา ส ารวจคณุคา่ตราสินค้า และความพงึพอใจท่ีมี

ความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ือง 

จาก มลูคา่โดยรวมของตลาดมีมลูคา่มหาศาล ท าให้มีคูแ่ขง่ขนัรายใหม่ๆ ต้องการท่ีจะเข้ามาในตลาด

เป็นจ านวนมาก อีกทัง้ ยงัมีสินค้าท่ีจ้างผลิตและน ามาตดิตราสินค้าของตนเอง ซึง่เป็นตราสินค้าของ

ทางห้างร้านตา่งๆ และสินค้าเหลา่นัน้ยงัมีราคาถกูกวา่ในท้องตลาด จากการวิจยัในครัง้นี ้ยงัสามารถ

น าการวิจยัไปพฒันา และปรับปรุงผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” รวมถึงตราสินค้าอ่ืนๆด้วย 



3 

 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้ตรงความต้องการมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ ยงัสามารถจะ

ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนัตอ่ไปอีกด้วย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ ดงันี ้

 1. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ การ

สมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพท่ี

รับรู้ ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้ากบั

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์” กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
 ท าให้ทราบถึงความพงึพอใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าภายใต้ตราสินค้า 

“คลีเน็กซ์” และสามารถใช้เป็นข้อมลูเพื่อประกอบการสนบัสนนุการตดัสินใจของผู้บริหารผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในการพิจารณาแนวทางในการพฒันาคณุภาพ เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความ

พงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์มากยิ่งขึน้ และยงัเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีสนใจจะลงทนุในกิจการผลิตกระดาษ

เช็ดหน้า น าไปใช้วางแผนและเป็นแนวทางในการด าเนินงานในอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัมุง่จะศกึษาคณุคา่ตราสินค้า และความพงึพอใจท่ีมีความ 

สมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีใช้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีใช้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ซึง่

กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ี

แนน่อน โดยใช้สตูรการค านวณหาขนาดตวัอยา่งจากสดัสว่นประชากร  (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 

26) โดยการค านวณประชากรใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% คา่ความผิดพลาดสงูสดุท่ีจะเกิดขึน้ 0.05 คา่

สดัสว่นประชากร 0.5 ได้จ านวนเพียง 385 ตวัอยา่ง และเก็บตวัอยา่งส ารองเพิ่มอีก 15 ตวัอยา่ง คดิ

เป็นอีก 4% ดงันัน้ งานวิจยัในครัง้นีจ้ะใช้กลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง ส าหรับการเก็บข้อมลูจาก

กลุม่ตวัอยา่งจะใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงันี ้

  ขัน้ท่ี 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบั

สลากจากทัง้หมด 50 เขตของกรุงเทพมหานคร 

  ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยการแจกแจงแบง่

สดัสว่นตามขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง ได้จ านวนตวัอยา่งตอ่หนึง่เขต คือ 400 ÷ 6 =

66.67 ≅ 67 แตล่ะสถานท่ีได้สถานท่ีละ 67 คน 

  ขัน้ท่ี 3 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีระบไุว้แล้วขัน้ต้น โดยแจก

แบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้กระดาษเช็ดหน้า ซึง่อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และเก็บ

แบบสอบถามให้ครบจ านวน 400 กลุม่ตวัอยา่ง 
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 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  ได้แก่ 

1.1  ข้อมลูสว่นบคุคล 

 1.1.1  เพศ 

  1.1.1.1  ชาย 

  1.1.1.2  หญิง 

 1.1.2  อาย ุ

  1.1.2.1  20 – 29 ปี 

  1.1.2.2  30 – 39 ปี 

  1.1.2.3  40 – 49 ปี 

  1.1.2.4  50 – 59 ปี 

  1.1.2.5  ตัง้แต ่60 ปีขึน้ไป 

 1.1.3  สถานภาพสมรส 

  1.1.3.1  โสด 

  1.1.3.2  สมรส / อยูร่่วมกนั 

  1.1.3.3  หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

 1.1.4  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

  1.1.4.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

  1.1.4.2  ปริญญาตรี 

  1.1.4.3  สงูกวา่ปริญญาตรี 

 1.1.5  อาชีพ 

   1.1.5.1  นกัเรียน / นกัศกึษา 

   1.1.5.2  พนกังานบริษัทเอกชน 

   1.1.5.3  ธุรกิจสว่นตวั 

   1.1.5.4  ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

   1.1.5.5  พอ่บ้าน / แมบ้่าน 
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   1.1.5.6  อ่ืนๆ โปรดระบ ุ 

 1.1.6  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

  1.1.6.1  10,000 – 14,999 บาท 

  1.1.6.2  15,000 – 19,999 บาท 

  1.1.6.3  20,000 – 24,999 บาท 

  1.1.6.4  25,000 – 29,999  บาท 

  1.1.6.5  ตัง้แต ่30,000 บาทขึน้ไป 

 1.1.7  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

  1.1.7.1  น้อยกวา่หรือเทา่กบั 2 คน 

  1.1.7.2  3 – 4 คน 

  1.1.7.3  มากกวา่ 5 คนขึน้ไป  

 1.2  คณุคา่ตราสินค้า 

 1.2.1  การรู้จกัตราสินค้า 

 1.2.2  คณุภาพท่ีรับรู้ 

 1.2.3  ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า 

 1.2.4  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า 

 1.2.5  สินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า 

 2.  ตวัแปรตาม  (Dependent Variables)  ได้แก่ 

 2.1 ความพงึพอใจของผู้บริโภคตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

 2.2 พฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพ 

มหานคร 
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 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบั

การศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวของผู้บริโภคท่ีใช้กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

 2. ผู้บริโภค หมายถึง ลกูค้าท่ีซือ้หรือเคยใช้ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 3. กระดาษเช็ดหน้า หมายถึง กระดาษท่ีใช้เพ่ือท าความสะอาดผิวหน้า และบริเวณ

อ่ืนๆ มีลกัษณะเป็นแผน่ บรรจอุยูใ่นกลอ่งหรือซองพลาสตกิ กระดาษมีเนือ้กระดาษท่ีหนา นุม่ และ

เหนียวกว่ากระดาษช าระหรือกระดาษเช็ดปาก คณุลกัษณะเดน่ของกระดาษเช็ดหน้า คือ ไมเ่ป่ือยยุ่ยได้

ง่าย และเหนียวเม่ือสมัผสัโดนน า้ 

 4. กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” หมายถึง กระดาษท่ีใช้เพ่ือท าความสะอาดผิว 

หน้า และบริเวณอ่ืนๆ มีลกัษณะเป็นแผน่ บรรจอุยูใ่นกลอ่งหรือซองพลาสตกิ กระดาษมีเนือ้กระดาษท่ี

หนา นุม่ และเหนียวกว่ากระดาษช าระหรือกระดาษเช็ดปาก คณุลกัษณะเดน่ของกระดาษเช็ดหน้า คือ 

ไมเ่ป่ือยยุย่ได้ง่าย และเหนียวเม่ือสมัผสัโดนน า้ ภายใต้ตราสินค้า“คลีเน็กซ์” 

 5. ความพงึพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” หมายถึง 

ความรู้สกึในเชิงบวก ความช่ืนชอบ ความประทบัใจของผู้บริโภคท่ีได้รับการตอบสนองจากผลิตภณัฑ์

ตามความต้องการท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

 6. พฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” หมายถึง บคุคลท่ีใช้

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยการตดัสินใจอาจมาจากความต้องการและการจงูใจ ความรู้ 

สกึ ความเคยชิน การกระตุ้น การรับรู้ได้ การสมัผสั หรือมาจากบคุลิกภาพ และแนวความคดิสว่น 

ตวั หรืออาจมาจากอิทธิผลจากปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอกทางด้านสงัคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม เป็นต้น 

จงึสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน 

 7. คุณค่าตราสินค้า หมายถึง คณุคา่ผลิตภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลี

เน็กซ์” ท่ีรับรู้ในสายตาลกูค้า การท่ีตราสินค้าของบริษัทมีความหมายเชิงบวกในสายตาของผู้ ซือ้  

คณุคา่คณุคา่ตราสินค้าจะสร้างข้อได้เปรียบทางการตลาด ประกอบด้วย 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A9
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  7.1 การรู้จักตราสินค้า เป็นองค์ประกอบหนึง่ของเร่ืองคณุคา่ตราสินค้า และจดัวา่

เป็นจดุเร่ิมต้นท่ีจะท าให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

  7.2 คุณภาพท่ีถูกรับรู้ หมายถึง ความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีรับรู้ถึงคณุภาพโดย 

รวม หรือคณุภาพท่ีเหนือกวา่สินค้าตราอ่ืนของตราสินค้าใดตราหนึง่ โดยมีการค านงึถึงวตัถุ 

ประสงค์การใช้งาน หรือคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

  7.3 ความสัมพันธ์กับตราสินค้า เกิดจากการเช่ือมโยงภาพลักษณ์กบัตราสิน 

ค้าในเร่ืองตา่งๆ สร้างความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ท าให้ผู้บริโภคเข้าใจในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” ดียิ่งขึน้ 

  7.4 ความภักดีต่อตราสินค้า เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงความยดึมัน่ท่ีผู้บริโภคมีตอ่ตรา

สินค้า “คลีเน็กซ์” มีความส าคญัเพราจะสะท้อนให้เห็นวา่ผู้บริโภคจะเปล่ียนไปใช้สินค้าอ่ืนหรือไม่  

  7.5 สินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า ได้แก่ เคร่ืองหมายการค้า สิทธิ 

บตัร ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยของผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เป็นต้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจยัเร่ือง  คณุคา่ตราสินค้า  และความพงึพอใจ ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ พฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีกรอบแนวคดิในการวิจยั  ดงันี ้

 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ความพงึพอใจต่อ 

ผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” 

พฤตกิรรมของผู้บริโภค 

กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

คุณค่าตราสินค้า 

1.  การรู้จกัตราสินค้า 

2.  คณุภาพท่ีรับรู้ 

3.  ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า 

4.  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า 

5.  สินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของ

ตราสินค้า 

Pearson 

T-Test 

One – Way Anova 

Pearson 
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สมมตฐิานในการวิจัย 

 1. ผู้บริโภคท่ีมีข้อมลูสว่นบคุคล ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบั

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

 2. คณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า 

ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 



บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง คณุคา่สินค้า และความพงึพอใจท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าแนวความคิด 

ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการท างานวิจยั โดยได้ก าหนดประเดน็ใน

การศกึษา ดงันี ้

 1. แนวความคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคล 

 2. แนวความคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า 

 3. แนวความคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 

 4. แนวความคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 5. ประวตัแิละความเป็นมาของบริษัท คมิเบอร์ล่ีย์ - คล๊าค (ประเทศไทย) จ ากดั 

 6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2538: 41 - 42) กลา่ววา่ ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะ

ประกอบด้วย เพศ อาย ุขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา เหลา่นีเ้ป็น

เกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบง่สว่นตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิตท่ีิวดั

ได้ของประชากรท่ีชว่ยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรด้าน

ทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั ดงันี ้

 1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบง่สว่นตลาดท่ีส าคญัเชน่กนั นกัการตลาดต้องศกึษาตวั

แปรนีอ้ยา่งรอบคอบ เพราะในปัจจบุนันีต้วัแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤตกิรรมการบริโภค 

การเปล่ียนแปลงดงักลา่ว อาจมีสาเหตจุากการท่ีสตรีท างานมากขึน้ 

 2. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมี

อายท่ีุแตกตา่งกนั นกัการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งของ
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สว่นตลาดได้ค้นคว้าความต้องการของสว่นตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุง่ความส าคญัท่ีตลาด

อายสุว่นนัน้ 

 3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจบุนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้า 

หมายท่ีส าคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัในสว่นท่ีเก่ียว 

กบัจ านวนผู้บริโภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบคุคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าใดสินค้า

หนึง่ และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านส่ือท่ีเก่ียวข้องกบัผู้

ตดัสินใจในครัวเรือน เพ่ือชว่ยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม 

 4. รายได้ การศกึษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญั

ในการก าหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร ่ารวย แตอ่ยา่งไรก็ตาม

ครอบครัวท่ีมีรายได้ต ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาท่ีส าคญัในการแบง่สว่นตลาดโดยถือเป็น

เกณฑ์รายได้อย่างเดียว ก็คือ รายได้จะเป็นตวัชีถ้ึงความสามารถในการจา่ยสินค้า ในขณะเดียวกนัการ

เลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม คา่นิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ 

แม้วา่ รายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้บอ่ยมาก นกัการตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้าน

ประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้ก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิ่งขึน้ เชน่ กลุม่รายได้อาจจะ

เก่ียวข้องกบัเกณฑ์อายแุละอาชีพร่วมกนั 

 ทฤษฎีลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2546: 38 - 39) กลา่ววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงอาย ุเพศ 

วงจรชีวิตของครอบครัว การศกึษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักลา่วมีความส าคญัตอ่นกัการตลาด

เพราะมนัเก่ียวกบัอปุสงค์ ในตวัสินค้าและบริการทัง้หลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ชีใ้ห้ 

เห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความส าคญัลง 

 ฮาวเซอร์ และดนัแคน (Hauser;& Duncan. 1959: 2) ได้ให้ค านิยามประชากรศาสตร์ว่า 

หมายถึง การศกึษาขนาดโครงสร้างการกระจายตวั และสว่นประกอบของประชากร การเปล่ียนแปลง

ประชากรท่ีเกิดขึน้ และองค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงประชากร 

 1. เพศ (Sex) เป็นสรีรวิทยาท่ีสงัเกตเห็นได้ และมกัไมมี่ปัญหายุง่ยากในการเก็บข้อมลู 

ประชากรในสภาพปกตจิะประกอบด้วยเพศเพียงสองเพศ คือ เพศชายและเพศหญิง ข้อมลูเก่ียวกบั

โครงสร้างทางเพศ ยงัมีความส าคญัในการวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ คือ ใช้ในการประเมิน
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คณุภาพของข้อมลูทางประชากร (ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา. 2541: 119 - 120) ผู้หญิงกบั

ผู้ชายมีความแตกตา่งกนัทางความคิดคา่นิยม และทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมความต้องการตลอดจน

การตดัสินใจซือ้สินค้า 

 2. อาย ุ(Age) หมายถึง อายเุตม็ปี หรืออายเุม่ือวนัเกิดครัง้ หลงัสดุ ตามค านิยามขององค์การ

สหประชาชาต ิ(ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา. 2541: 131 - 132) โดยทัว่ไปมกัจะน าเสนอข้อมลู

อายขุองประชากรในรูปเป็นช่วงอายหุรือกลุม่อายุ (age interval or age group) ซึง่เป็นการรวมกลุม่

อายท่ีุใกล้เคียงกนัเข้าด้วยกนัตามแตช่ว่งหรือกลุม่ท่ีต้องการจดั โดยปกตแิล้วมกัจะจดัเป็นกลุม่อาย ุ5 

ปี สามารถให้ข้อมลูท่ีละเอียดมากเพียงพอ อายมีุผลตอ่พฤตกิรรมการแสดงออกและพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ อายเุป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม และเป็นสิ่ง

ก าหนดความแตกตา่งในเร่ืองความยากง่ายในการชกัจงูใจด้วย จากการวิจยัทางจิตวิทยาของ ปรมะ 

สตะเวทิน (2538: 114 - 115) พบวา่ เม่ือคนมีอายมุากขึน้ โอกาสในการถกูชกัจงูจะลดน้อยลง นอก 

จากนี ้คนท่ีมีวยัตา่งกนัมกัจะมีความต้องการในสิ่งตา่งๆแตกตา่งกนัด้วย ซึง่รวมไปถึงความต้องการ 

รสนิยมในสินค้า และบริการตา่งๆท่ีเปล่ียนแปลงไปตามวฏัจกัรของชีวิต 

 3. สถานภาพการสมรส (Marital status) หมายถึง ลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ การเข้าสู่

ชีวิตสมรส (อายแุรกสมรส) การแตกแยกของชีวิตสมรส (อนัเน่ืองมาจากการตาย, การแยกกนัอยู่, การ

หยา่ร้าง) และการสมรสใหม่ (ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา. 2541: 195) สถานภาพการสมรส

เป็นคณุลกัษณะทางประชากรท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทางเศรษฐกิจ สงัคม กฎหมาย ประเดน็ส าคญั

ท่ีสดุในการศกึษาเก่ียวกบัองค์ประกอบเก่ียวกบัสถานภาพสมรสของประชากร คือ ประเภทของ

สถานภาพสมรส องค์การสหประชาชาตไิด้รวบรวม และแบง่แยกประเภทของสถานภาพสมรส ดงันี ้

 - โสด 

 - สมรส 

 - หม้าย 

 - หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

 สถานภาพสมรส มีสว่นส าคญัตอ่การตดัสินใจของบคุคล คนโสดจะมีอิสระทางความคดิ

มากกวา่คนท่ีแตง่งานแล้ว การตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆจะใช้เวลาน้อยกวา่คนท่ีแตง่งานแล้ว เน่ืองจาก ไม่

มีภาระผกูพนั หรือคนท่ีต้องอยูใ่นความรับผิดชอบมากเท่ากบัคนท่ีแตง่งาน 
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 4. การศกึษา (Education) หมายถึง ระดบัชัน้ สงูสดุท่ีเรียนจบจากสถาบนัการศกึษาในการวดั

ถึงระดบัการศกึษาท่ีได้รับ มิได้นบัจ านวนปีท่ีบคุคลศกึษาอยูใ่นสถาบนัการศกึษาหากแตใ่ช้ชัน้สงูสดุท่ี

บคุคลเรียนจบ ถ้าบคุคลใดได้รับการศกึษาในระบบโรงเรียนของประเทศอ่ืนๆท่ีมิใช่ประเทศไทยท่ีจ า 

เป็นท่ีจะต้องเทียบเคียงเปล่ียนปรับให้เข้ากบัระบบการศกึษาของประเทศไทย (ประชากรศาสตร์และ

ประชาวรรณา. 2541: 192) การศกึษาของบคุคลจะมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัไป

ตามระดบัของความรู้ และประสบการณ์ท่ีได้รับจากงานวิจยัของ ปรมะ สตะเวทิน (ปรมะ สตะเวทิน. 

2538: 114 - 115) พบวา่ การศกึษาของผู้ รับสารนัน้ ท าให้ผู้ รับสารมีการเปิดรับสารแตกตา่งกนัไป เช่น 

บคุคลท่ีมีการศกึษาสงูจะมีความสนใจในขา่วสารกว้างขวาง แตจ่ะไมค่อ่ยเช่ืออะไรง่ายๆ ซึง่จะต้องมี

หลกัฐานหรือเหตผุลสนบัสนนุเพียงพอท่ีจะเช่ือ และโอกาสในการรับรู้ข้อมลูของผู้ มีการศกึษาสูงจงึมี

มากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาต ่า ท าให้ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูมีโลกทศัน์กว้างกวา่ การตดัสินใจในเร่ืองใดๆ จงึมี

ความละเอียดรอบคอบมากขึน้ นอกจากนี ้การศกึษาหรือระดบัความรู้ของผู้บริโภคยงัมีความส าคญัใน

ฐานะท่ีเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความคดิร่วมกนัได้ระหวา่งเจ้าของสินค้ากบัผู้บริโภค 

 5. อาชีพ (Occupation) หมายถึง ชนิดของงานท่ีบคุคลท าอนัน ามาซึง่รายได้ท่ีเป็นคา่จ้าง หรือ

คา่ตอบแทน หรือผลก าไร เช่น ครู พนกังานขาย ชาวนา พนกังานขบัรถ เป็นต้น ในการเก็บข้อมลูท่ีเก่ียว 

กบัอาชีพจงึหมายถึงชนิดของงานท่ีบคุคลท าระหวา่งชว่งเวลาท่ีก าหนด อาชีพของเขาจะเป็นชนิดของ

งานท่ีเขาเคยท ามาก่อนหน้านัน้ โดยไมค่ านงึถึงประเภทของงาน หรือสถานภาพของบคุคลในงาน 

เน่ืองจาก อาชีพมีจ านวนมากมายหลายอาชีพจงึจ าเป็นต้องมีการจดักลุม่อาชีพซึง่มีหลกัส าคญั คือ 

อาชีพประเภทเดียวกนัคล้ายๆกนั (ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา. 2541: 173 - 174) คนท่ีมีอาชีพ

ตา่งกนัย่อมมองโลกหรือมีแนวคิดอดุมการณ์ และคา่นิยมตอ่สิ่งตา่งๆแตกตา่งกนัไป ซึง่รวมไปถึงทศัน 

คต ิความคิดเห็นในการใช้สินค้า และบริการตา่งๆด้วย กลา่วคือ พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคจะเป็น

ผลมาจากอาชีพด้วย 

 6. รายได้ (Income) เป็นดชันีท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสดุในการท่ีจะวดัฐานะทางเศรษฐกิจของครัว 

เรือน และบคุคลรายได้จะผนัแปรตามระดบัการศกึษาและอาชีพ มกันิยมพิจารณาจากรายได้ของ

บคุคล หรือรายได้ของครัวเรือนตอ่หน่วยเวลา (ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา. 2541: 180 - 181) 

อาจจ าแนกได้ ดงัตอ่ไปนี ้
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  - รายได้ท่ีแท้จริง (Real income) คือ รายได้ทัง้หมด รวมถึงเงินออมเป็นรายได้ท่ียงัไมไ่ด้

หกัคา่ใช้จ่ายใดๆ ทัง้สิน้ 

 - รายได้ท่ีหกัภาษีแล้ว (Disposable income) เป็นรายได้ท่ีหกัภาษีทางตรงตา่งๆ ท่ีต้อง

จา่ยให้รัฐบาลเรียบร้อยแล้ว 

 - รายได้ท่ีหกัคา่ใช้จา่ยพืน้ฐาน (Discretionary income) เป็นรายได้ท่ีเหลือจากการหกั

ภาษี น ามาหกัคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสิ่งท่ีจ าเป็นออก 

 - รายได้ท่ีมิใชต่วัเงิน (Non - money income) เป็นรายได้ทัง้หมดท่ีได้รับเป็นสิ่งของ โดย

นบัรวมไปถึงบ้านและอาหารท่ีได้รับในฐานะท่ีเป็นการตอบแทนจากการจ้าง รวมไปถึงผลผลิต เชน่ ข้าว

ของชาวนา เป็นต้น รายได้เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการบริโภค นอกจากนี ้การก าหนดนโยบาย

ด้านราคาจะสมัพนัธ์กบัรายได้ของผู้บริโภคด้วย (สวุฒันา วงษ์กะพนัธ์. 2531: 41) รายได้จงึเป็นอีกตวั

แปรหนึง่ท่ีมีความส าคญัตอ่ทศันคติ และพฤตกิรรมการบริโภคด้วย 

 ตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดสว่นครองของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ี

มีความร ่ารวย แตอ่ยา่งไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ปานกลาง และมีรายได้ต ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาด

ใหญ่ ปัญหาท่ีส าคญัในการแบง่สว่นตลาด โดยถือเกณฑ์รายได้อยา่งเดียว ก็คือ รายได้จะเป็นตวัชีว้ดั

การมี หรือไมมี่ความสามารถในการจ่ายสินค้า ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงอาจถือ

เกณฑ์รูปแบบการด ารง ชีวิต รสนิยม คา่นิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ แม้วา่รายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้

บอ่ยมาก นกัการตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพ่ือ 

ให้การก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิ่งขึน้ เชน่ กลุม่รายได้สงูท่ีมีอายตุา่งๆ ถือวา่ใช้เกณฑ์รายได้

ร่วมกบัเกณฑ์อายเุป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้กนัมากขึน้ เกณฑ์รายได้อาจจะเก่ียวข้องกบัเกณฑ์อายแุละอาชีพ

ร่วมกนั 

 จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจยัได้น าข้อมลูทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ มาใช้ในการศกึษาวิจยัเร่ือง คณุคา่ตราสินค้า 

และความพงึพอใจท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าของตราสนิค้า (Brand Equity) 

 ตราสินค้า มีบทบาทในการสร้างความส าเร็จให้กบัสินค้าหรือบริการอยา่งมาก ความส าเร็จ

ของการสร้างตราสินค้านัน้ต้องใช้ทัง้ศาสตร์และศลิป์ ดงันัน้ แนวความคดิเก่ียวกบัตราสินค้าจงึเป็นสิ่ง

ส าคญัในการท่ีจะท าความเข้าใจ และอธิบายถึงคณุคา่ของตราสินค้าในจิตใจของผู้บริโภค 

 ความหมายของตราสินค้า 

 คอลเลอร์ และอาร์มสตรอง ได้ให้ความหมายของตราสินค้าวา่เป็นช่ือ (Name) ค า 

(Term) สญัลกัษณ์ (Symbol) การออกแบบ (Design) หรือสว่นประกอบของสิ่งดงักลา่ว เพ่ือระบถุึง

สินค้าและบริการของผู้ขายรายใดรายหนึง่หรือกลุม่ของผู้ขาย เพ่ือแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกตา่งจากคู่

แขง่ขนั (Kotler;& Armstrong. 1996. Principle of Marketing) 

 ความส าคัญของตราสินค้า 

 ตราสินค้ามีความส าคญัตอ่ผู้ ซือ้และผู้ขาย (ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2543: 92) ดงันี ้

 1. ความส าคญัของตราสินค้าท่ีมีต้องผู้ ซือ้หรือผู้บริโภค มีดงันี ้

  1.1 ตราสินค้าท าให้ผู้ ซือ้สามารถเรียกช่ือสินค้าได้ถกูต้อง 

1.2 ตราสินค้าท าให้ผู้ ซือ้รู้จกัคณุภาพสินค้า และความเห็นแตกตา่งระหว่างสินค้า 

1.3 ตราสินค้าท าให้ผู้ ซือ้ทราบถึงผลิตภณัฑ์ใหมจ่ากตราสินค้า 

1.4 ตราสินค้าท าให้ผู้ ซือ้มีอิสระตอ่การเลือกซือ้ตราสินค้าตราใดก็ได้ 

 2. ความส าคญัของตราสินค้าท่ีมีตอ่ผู้ขายหรือนกัการตลาด มีดงันี ้

 2.1 ผู้ขายใช้ตราสินค้าในการโฆษณา สง่เสริมการตลาดอ่ืนๆ 

 2.2 ตราสินค้าชว่ยสร้างยอดขายและควบคมุสว่นครองตลาด 

 2.3 ตราสินค้าชว่ยในการแนะน าสินค้าใหม ่

 2.4 ตราสินค้าชว่ยในการก าหนดต าแหนง่ตราสินค้า 

 จากค าจ ากดัความของตราสินค้าและความส าคญัของตราสินค้า จะเห็นได้ว่าตราสินค้า

ไมใ่ชเ่ป็นเพียงตราสินค้าหรือบรรจภุณัฑ์เทา่นัน้ แตต่ราสินค้าหมายถึงการรวมกนัทกุสิ่งท่ีผู้บริโภครับรู้

เก่ียวกบัตวัสินค้า ซึง่ภาพประกอบ 2 แสดงแบบจ าลององค์ประกอบของตราสินค้าของอาร์เคอร์ 

(Aaker) (Aaker. D.A. 1996: 74) สามารถอธิบายให้เห็นถึงความแตกตา่งระหวา่งตราสินค้าและสินค้า 

รวมทัง้สร้างความเข้าใจในตราสินค้าให้ชดัเจนขึน้ 
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ภาพประกอบ  2  แสดงแบบจ าลององค์ประกอบของตราสนิค้า 

 ท่ีมา : Aaker, D.A. (1996) Building Strong Brands. P.74 

 จากภาพประกอบ 2 อธิบายได้วา่ตราสินค้าประกอบด้วย 2 สว่น (วิริยา สาโรจน์. 2543: 16) 

คือ 

 1. สินค้า (Product) ซึง่ถือเป็นแก่นกลางของความเป็นสินค้า ประกอบด้วย ขอบเขต (Scope) 

คือ การเช่ือมโยงตราสินค้ากบัประเภทสินค้า (Product Class) เชน่ COMPAQ คือ คอมพิวเตอร์ หรือ 

AIA คือ การประกนัชีวิต เป็นต้น การเช่ือมโยงตราสินค้าท่ีแข็งแกร่งเข้ากบัสินค้าได้ หมายความวา่ เม่ือ

พดูถึงประเภทสินค้าผู้บริโภคจะนกึถึงตราสินค้านัน้ก่อนตราสินค้าอ่ืน ตราสินค้าท่ีโดดเดน่จะเป็นตรา

สินค้าท่ีผู้บริโภคนกึถึง ตราสินค้าท่ีแข็งแกร่งจงึต้องเป็นตราสินค้าท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัประเภทสินค้า

ของตนได้อย่างเดน่ชดั สว่นของคณุลกัษณะ (Attribute) ในอดีตมีความส าคญัตอ่การตดัสินใจซือ้สิน 

ค้า และสร้างประสบการณ์จากการใช้สินค้าของผู้บริโภค และคณุลกัษณะของสินค้าเป็นสิ่งท่ีมองเห็น

ได้ง่ายกวา่สิ่งท่ีจบัต้องไมไ่ด้ ดงันัน้ การตอบสนองของผู้บริโภคตอ่คณุลกัษณะของสินค้าสามารถคาด 

การณ์ได้ง่ายกวา่ นอกจากนัน้ โดยทัว่ไปผู้บริโภคจะไมค่อ่ยค านงึถึงกระบวนการในการหาข้อมลูเก่ียว 

Organizational 

Association 

Country of 

Origin 

User 

Imagery 

Self-Expressive 

Benefits 

Emotional 

Benefits 

Brand-Customer 

Relationships 

Symbols 

Brand 

Personality 
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กบัตราสินค้า และไมค่อ่ยสนใจหน้าท่ีของสินค้ามากนกัแตก่ลบัให้ความส าคญักบัรูปแบบ และ

ประโยชน์อ่ืนๆท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัหน้าท่ีของสินค้ามากกวา่ 

 ดงันัน้ การให้ความส าคญักบัตราสินค้าเพียงคณุลกัษณะของสินค้าจะท าให้กลยทุธ์ในการ

ขายตรามีข้อจ ากดั และท าให้สินค้าขาดความยืดหยุน่ ถ้าสินค้ายดึตดิกบัคณุลกัษณะของสินค้าเพียง

ด้านเดียว เม่ือตลาดมีการเปล่ียนแปลงความสามารถในการปรับปรุงเปล่ียนคณุลกัษณะของสินค้าก็จะ

ท าได้ยากขึน้ นอกจากนี ้คณุภาพของสินค้า (Quality) และคณุคา่ (Value) คือ คณุภาพของสินค้าเป็น

สิ่งท่ีสร้างคณุคา่ให้กบัตราสินค้าและจะน าไปสู่การใช้ (User) ของผู้บริโภค 

 2. องค์ประกอบอ่ืนๆของตราสินค้า ประกอบด้วย ภาพลกัษณ์ของผู้ใช้ (User Imagery) กลา่ว 

คือ สินค้าก าหนดต าแหนง่ของตวัเองจากผู้ ใช้สินค้า ถ่ินก าหนดของสินค้า (Country of Origin) เป็นสิ่ง

ท่ีบอกความนา่เช่ือถือ และความเช่ียวชาญของสินค้า เน่ืองจาก เป็นสินค้าท่ีผลิตจากประเทศท่ีเป็นถ่ิน

ก าเนิด เชน่ นาฬิกาSwatchเป็นนาฬิกาท่ีมีช่ือเสียงของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เป็นต้น การเช่ือมโยง

สินค้ากบัประเทศแหลง่ก าเนิดสามารถสร้างแสดงให้เห็นถึงความมีคณุภาพดี มีการผลิตอย่างประณีต

และพิถีพิถนัซึง่จะท าให้สินค้าประเทศนัน้ๆเป็นสินค้าท่ีผู้บริโภคต้องการมากท่ีสดุแหง่หนึง่ของโลก 

 การเช่ือมโยงกบัองค์กร (Organization Associations) เป็นการมององค์กรในแง่คณุลกัษณะ

ด้านความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยี คณุภาพของสินค้า และความใสใ่จเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมท่ีได้รับหลอ่

หลอมมาจากประชาชน วฒันธรรม คา่นิยม และโครงการตา่งๆในขณะท่ีบคุลิกของคน เชน่ ความนา่ 

เช่ือถือ ความเฉลียวฉลาด ความมีไหวพริบ เป็นต้น บคุลิกลกัษณะของสินค้าก็สามารถสร้างความแข็ง 

แกร่งให้กบัตราสินค้าได้ เน่ืองจาก บคุลิกของสินค้าสะท้อนถึงบคุลิกลกัษณะของลกูค้าซึง่เป็นการสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งตราสินค้ากบัสินค้า นอกจากนัน้ บคุลิกลกัษณะของตราสินค้ายงัจะชว่ยใน

การส่ือสารคณุลกัษณะและหน้าท่ีของสินค้าไปยงัผู้บริโภคอีกด้วย 

  สญัลกัษณ์ (Symbols) ท่ีแข็งแกร่งสามารถก่อให้เกิดการเช่ือมโยงเอกลกัษณ์ และโครง 

สร้างท่ีจะชว่ยให้ผู้บริโภคจดจ าตราสินค้า และระลกึถึงตราสินค้าให้ง่ายขึน้ สญัลกัษณ์ของตราสินค้า

แบง่ได้ 3 ประเภท 

 1. ภาพลกัษณ์ท่ีเห็นได้ (Visual Imagery) เป็นสิ่งท่ีสามารถจ าได้และมีพลงั 
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 2. การเปรียบเทียบ (Metaphors) เชน่ David Beckham นกัฟตุบอลชาวองักฤษ 

โฆษณารองเท้าฟตุบอล Nike เปรียบเทียบกบัความเป็นหนึง่ของตราสินค้ากบัสดุยอดนกัฟตุบอล เป็น

ต้น 

 3. มรดกของตราสินค้า (Brand Heritage) หมายถึง สิ่งท่ีเป็นตวัแทนของแก่นตรา

สินค้า 

 นอกจากนัน้ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตราสินค้ากบัผู้บริโภค (Brand – Customer Relation-

ship) สามารถสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้าได้ เน่ืองจาก ผู้บริโภคมีความรู้สกึด้านบวกตอ่ตราสินค้า 

ผลประโยชน์ด้านอารมณ์ (Emotional Benefits) คือ การท่ีผู้บริโภคเกิดความรู้สึกด้านอารมณ์เป็นตวั

เพิ่ม และสร้างประสบการณ์ในการเป็นเจ้าของหรือการใช้สินค้า และบคุลิกภาพตราสินค้า (Brand 

Personality) คือ รูปร่าง ลกัษณะทางกายภาพเฉพาะอย่างของผลิตภณัฑ์ท่ีก าหนดขึน้ ซึง่บคุลิกภาพ

ตราสินค้าเป็นองค์ประกอบหนึง่ท่ีส าคญัในแก่นตราสินค้าอนัเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการสร้างความ

แตกตา่ง ท้ายสดุผลประโยชน์จากความภาคภมูิใจของตน (Self - Expressive benefits) คือ การซือ้ 

หรือการใช้สินค้าก็เพ่ือท่ีจะบง่บอกความเป็นตวัตนของตวัเอง 

 จากแนวคดิเร่ืององค์ประกอบของสินค้าจะเห็นได้วา่สินค้า (Product) และตราสินค้า (Brand) 

นัน้แตกตา่งกนั กลา่วคือ สินค้า (Product) คือ ลกัษณะทางกายภาพของสินค้าเป็นสิ่งท่ีจบัต้องได้ และ

มองเห็นได้ ในขณะท่ีความเป็นตราสินค้า (Brand) เป็นสิ่งท่ีบอกลกัษณะทางกายภาพของสินค้าแล้ว

ยงัรวมไปถึงสิ่งท่ีจบัต้องไมไ่ด้ เน่ืองจาก เป็นสิ่งท่ีผู้บริโภครับรู้ในด้านของบคุลิกภาพ ความนา่เช่ือถือ 

ความพงึพอใจ คณุคา่ตราสินค้า ซึง่เกิดจากประสบการณ์ท่ีผู้บริโภคมีร่วมกบัสินค้า 

 แนวคิดคุณค่าตราสินค้า 

  แนวคิดเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า (Brand Equity) เป็นแนวความคดิท่ีได้รับความสนใจ

อยา่งมากจากนกัวิชาการ นกัการตลาดมาตลอดโดยพยายามท่ีจะหาค าจ ากดัความวิธีการในการวดั

คณุคา่ตราสินค้าตลอดจนการศกึษาถึงวิธีการ และผลของการสร้างตราสินค้าให้แข็งแกร่งขึน้ ส าหรับ

ความหมายของคณุคา่ตราสินค้ามีผู้ ให้ค าจ ากดัความไว้อยา่งหลากหลาย ดงันี ้

 มาเก็ตติง้ ไซเอ็นซ์ อินซทิทยทู ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Keller. 1996; citing Kotler; 

& Armstrong. 1996. Principles of Marketing) ได้ให้ความหมายของคณุคา่ตราสินค้าไว้วา่เป็นกลุม่

ของความสมัพนัธ์และพฤตกิรรมท่ีเก่ียวกบัตราสินค้าของลกูค้าช่องทางการจ าหนา่ย และบริษัทเจ้าของ 
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ซึง่ท าให้ตราสินค้านัน้ๆสามารถสร้างยอดขาย และผลก าไรได้ท าให้ตราสินค้าแข็งแกร่งมีความมัน่คง

แตกตา่ง และมีความได้เปรียบคูแ่ขง่ 

 เสรี วงษ์มณฑา (2540: 43) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คณุคา่ของตราสินค้า (Brand 

Equity) หมายถึง การท่ีตราสินค้าของบริษัทมีความหมายเชิงบวกในสายตาของลกูค้าซึ่งเป็นผู้ ซือ้ 

(Bovee and others. 1995: 2) นกัการตลาดจะต้องพยายามสร้างคณุคา่ให้ตราสินค้าให้มากท่ีสดุเทา่ 

ท่ีจะมากได้ กล่าวคือ การท่ีคนมีความรู้เก่ียวกบัตราสินค้ามีผลท าในการสร้างความแตกตา่งให้ตราสิน 

ค้า และมีผลก่อให้เกิดถึงพฤตกิรรมของตราสินค้านัน้ คณุคา่ของตราสินค้าจะเกิดขึน้ ก็ตอ่เม่ือ ผู้บริโภค

คุ้นเคยกบัตราสินค้ามีความรู้สกึท่ีดีตอ่ตราสินค้าอยา่งอย่างมัน่คง จดจ าตราสินค้านัน้ได้ด้วยคณุ 

ลกัษณะท่ีไมซ่ า้กบัตราสินค้านัน้ 

 สรุป คณุคา่ตราสินค้าเป็นผลกระทบทางการตลาดท่ีเกิดขึน้จากความมีลกัษณะเฉพาะ 

ตวัของตราสินค้าและเป็นคณุคา่เพิ่ม (Value Added) ท่ีใสเ่ข้าไปในผลิตภณัฑ์ ซึง่ตราสินค้าท าให้เกิด

ขึน้กบัผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะคณุคา่ตราสินค้าในสายตาของผู้บริโภค ท าให้การศกึษาเก่ียวกบัเร่ืองคณุ 

คา่ตราสินค้า สว่นใหญ่มนัจะเน้นไปในมมุมองของผู้บริโภคเป็นหลกั 

 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับคุณค่าของตราสินค้า (Brand Equity) 

 จากความส าคญัของคณุคา่ตราสินค้าในสายตาผู้บริโภค และคณุสมบตัขิองตรา

สินค้าท าให้การศกึษาเก่ียวกบัตราสินค้ามกัจะเน้น และให้ความส าคญัในสายตาของผู้บริโภค ซึง่แนว 

คดิและแบบจ าลองคณุคา่ของตราสินค้าของอาร์เคอร์ (Aaker. D.A. 1991) ได้อธิบายว่า คณุคา่ของ

ตราสินค้านัน้มีองค์ประกอบ 5 อยา่งด้วยกนั ดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพประกอบ 3 แบบจ าลองคณุคา่ตราสนิค้า (Brand Equity) ของอาร์เคอร์ 

 ท่ีมา: Aaker. D.A. (1991). Brand Identity. P.12 

 1. การรู้จกัช่ือตราสินค้า (Brand Awareness) 

 การรู้จกัช่ือสินค้าเป็นองค์ประกอบหนึง่ของเร่ืองคณุคา่ตราสินค้า และจดัว่าเป็นจดุ 

เร่ิมต้นท่ีจะท าให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้ เพราะการท่ีตราสินค้าใดๆสามารถเข้ามาอยู่ในใจผู้บริโภคได้ใน

ขณะท่ีก าลงัถือสินค้าประเภทนัน้ๆอยู ่ก็ยอ่มแสดงวา่ตราสินค้านัน้มีความมัน่คงอยูใ่นใจของผู้บริโภค

วา่ มีคณุภาพดีและเช่ือถือได้ ดงันัน้ จงึมกัถกูเลือกซือ้หรือใช้มากกว่าตราสินค้าท่ีไมเ่ป็นท่ีรู้จกั และโดย

สว่นมากแล้วตราสินค้าท่ีเป็นท่ีรู้จกัคุ้นเคยก็มกัจะได้รับการสนันิฐานจากผู้บริโภควา่ มีคณุภาพและเช่ือ 

ถือได้ โดยทัว่ไป ผู้บริโภคจะเร่ิมต้นจากการไมรู้่จกัตราสินค้า จนกระทัง่ ผู้ขายท าการส่ือสารออกไปยงั

ผู้บริโภค ผู้บริโภคจงึเร่ิมรู้จกั และเม่ือได้ยินช่ือเสียงบอ่ยๆก็จะจ าได้ และจ าได้เป็นช่ือแรกในท่ีสดุ ดงัรูป 

 

 

ภาพประกอบ  4  การรู้จกัตราสนิค้า 

 
คุณค่าตราสินค้า 

ชื่อ / สัญลักษณ์ 

 

คณุภาพท่ีถกูรับรู้ 

การรู้จกัตราสนิค้า 

ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า 

ความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า 

สนิทรัพย์ประเภทอื่นๆ 
ของตราสนิค้า 
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 วิธีท าให้ตราสินค้าเป็นท่ีรู้จกัมีวิธี ดงัตอ่ไปนี ้

 1. สร้างความแตกตา่งในตวัสินค้าหรือย่ีห้อ (Be Different) ก่อให้เป็นท่ีสนใจของ

ผู้บริโภค การท าให้สินค้านัน้แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัจะท าให้ผู้บริโภครู้จกัสินค้านัน้ได้มากขึน้ 

 2. ใช้ค าขวญั (Involve Slogan or Jingle) การสร้างค าขวญัท่ีประทบัใจจะท าให้

ผู้บริโภครู้จกัตราสินค้านัน้ได้มากขึน้ เชน่ ลกูอมฮอลล์ โฆษณาวา่ “ทีฮอลล์ใหม่ ท าใหมใ่หญ่ขึน้” ท าให้

ผู้บริโภคจ าตราสินค้าได้ 

 3. การใช้สญัลกัษณ์ (Symbol Exposure) ผู้บริโภคจะเช่ือมโยงสญัลกัษณ์กบั

ตราสินค้า เชน่ ภาพหอยเซลล์ท าให้ผู้ขบัรถนกึถึงน า้มนัเซลล์ 

 4. การส่ือสารถึงผู้บริโภค (Communication) การส่ือสารถึงผู้บริโภคท าให้ผู้  

บริโภคได้รับทราบรายละเอียดของสินค้า ซึง่ท าให้รู้จกัและจดจ าตราสินค้าได้ ซึง่อาจใช้วิธีการโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์ หรือการส่ือสารในรูปแบบตา่งๆ 

 5. การเป็นสปอนเซอร์ในกิจกรรมตา่งๆ (Event Sponsorship) กิจกรรมท่ีจดัขึน้ 

เชน่ การแขง่ขนัเทนนิส วิ่งการกศุล เป็นต้น กิจกรรมเหลา่นีเ้ป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นความสนใจของกลุม่เป้า 

หมายตา่งๆ ดงันัน้ การเป็นสปอนเซอร์ในกิจกรรมเหลา่นีจ้ะท าให้ผู้บริโภครู้จกัตราสินค้าได้มากขึน้ 

 6. การใช้กลยทุธ์ขยายตราสินค้า (Consider Brand Extension) หมายถึง การใช้

ตราสินค้ากบัตราอ่ืนๆอีก ก่อให้เกิดการตอกย า้ในตราสินค้า และผู้บริโภคสินค้าแตล่ะชนิดจะท าให้เกิด

การระลกึถึงตราสินค้านัน้ เช่น น า้อดลมเป็ปซ่ี ผลิตเสือ้ กางเกง หมวก ร่ม แก้วน า้ เป็นต้น โดยมีตรา

สญัลกัษณ์อยูบ่นสินค้าเหลา่นัน้ และท าให้เกิดการตอกย า้ให้เกิดการระลกึถึงตราสินค้าเป็ปซ่ีได้เสมอ 

 7. การสง่เสริมการขาย (Sale Promotion) การสง่เสริมการขายเป็นวิธีการหนึง่ท่ี

มีประสิทธิภาพมากในการสร้างความรู้จกัตราสินค้า และผู้บริโภคมกัจะให้ความส าคญัตอ่การสง่เสริม

การขาย 

 2. คณุภาพท่ีถกูรับรู้ (Perceived Quality) 

 คณุภาพท่ีถกูรับรู้ หมายถึง ความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีรับรู้ถึงคณุภาพโดยรวม 

หรือคณุภาพท่ีเหนือกวา่ตราสินค้าใดสินค้าหนึง่ โดยมีการค านงึถึงวตัถปุระสงค์การใช้งานหรือคณุ 

สมบตัขิองสินค้านัน้ๆจดัวา่เป็นองค์ประกอบอย่างหนึง่ของคณุคา่ตราสินค้า เพราะเป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้  
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บริโภคได้รับทราบถึงความแตกตา่งและต าแหนง่ของสินค้านัน้ รวมทัง้ ท าให้ผู้บริโภคมีเหตผุลท่ีจะซือ้

สินค้านัน้ด้วย 

 ความเข้าใจถึงคณุภาพไมจ่ าเป็นต้องเกิดขึน้บนพืน้ฐานความรู้เก่ียวกบัตราสิน 

ค้าโดยตรง อาจเป็นเพียงแคค่วามเข้าใจตอ่คณุสมบตัขิองสินค้าอนัเกิดจากการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร หรือ

ความรู้สกึท่ีมีตอ่ตราสินค้า ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินค้า ดงันัน้ ความเข้าใจถึง

คณุภาพจงึแตกตา่งจากความพงึพอใจ 

 

 

 

ความเข้าใจตอ่คณุภาพท่ีดี 

(Perceive Quality) 

เหตผุลท่ีจะซือ้ (Reason – to – Buy) 

ท าให้ทราบถึงตราสินค้าท่ีคิดจะซือ้หรือมีโอกาสถูก

เลือก 
 

ความแตกตา่ง / ต าแหนง่ทางการตลาด 

(Differentiate / Position) 
 

ความเป็นตราย่ีห้อท่ีมี Price Premium 

ท าให้เพิ่มผลก าไรได้มาก 
 

ความสนใจตอ่ตราย่ีห้อของชอ่งทางจ าหนา่ย 

(Channel Member Interest) 
 

ภาพประกอบ 5 มลูคา่ของตราสนิค้าที่เกิดจากความเข้าใจตอ่คณุภาพท่ีดี 

 มติคิวามเข้าใจตอ่คณุภาพของสินค้า แบง่ออกได้เป็น 2 มิต ิดงันี ้

 1. มิตด้ิานคณุภาพสินค้า (Product Quality) มีองค์ประกอบ ตอ่ไปนี ้

 - คณุภาพ (Performance) 

 - คณุสมบตัพิิเศษ (Features) เชน่ คณุสมบตัิท่ีเพิ่มขึน้เป็นพิเศษเพ่ือ

สร้างจดุเดน่ให้สินค้า 

 - การเป็นไปตามคณุสมบตัท่ีิระบ ุ(Conformance with Specifications) 

เพิ่มเป็นการลด หรือป้องกนัข้อบกพร่องของสินค้า 
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 - ความนา่เช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความสม ่าเสมอของคณุภาพ

สินค้า 

 - ความทนทาน (Durability) สะท้อนถึงความประหยดัจากการใช้สินค้า 

 - ความสามารถในการให้บริการ (Serviceability) ชว่ยสร้างความมัน่ใจ

ในระยะยาวให้กบัผู้บริโภค 

 - ความเหมาะเจาะ และประณีต (Fit and Finish) ชีใ้ช้เห็นถึงความรู้สึก

ตอ่คณุภาพ 

 - ราคา (Price) ราคาท่ีสงูกว่าเป็นตวัแปลหนึง่ท่ีสามารถสร้างความเข้า 

ใจตลอดจนการยอมรับตอ่คณุภาพท่ีดีของสินค้า 

 2. มิตด้ิานคณุภาพการบริการ (Service Quality) 

 - สิ่งท่ีจบัต้องได้ (Tangibles) หมายถึง การปฏิบตัใินการให้บริการท่ี

ชดัเจน โดยผู้บริโภคมองเห็นได้ 

 - ความนา่เช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความสม ่าเสมอของคณุภาพ

การให้บริการ 

 - ความสามารถในการให้บริการ (Competence) 

 - การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การมีปฏิกิริยาตอบ

กลบัไปยงัผู้บริโภค 

 - ความเอาใจใส่ / ความรู้สึกร่วม (Empathy) หมายถึง ความเอาใจท่ีองค์ 

กรมีตอ่ผู้บริโภค 

 - ราคา (Price) 

 3. ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า (Brand Associations) 

 Brand Equity เกิดจากภาพลกัษณ์ท่ีผู้บริโภคเช่ือมโยงกบัตราสินค้า

ในเร่ืองตา่งๆ เชน่ คณุสมบตัิของสินค้า การบริหารภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินค้าเกิดจาก Brand 

Identity โดยตรง หรือต าแหนง่ทางการตลาดของตราสินค้าท่ีอยู่ในใจของผู้บริโภค ดงันัน้ การสร้างตรา

สินค้าให้แข็งแกร่ง จงึหมายถึงการพฒันาและสร้าง Brand Identity 
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 สร้างความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าท าให้ผู้บริโภคเข้าใจในผลิตภณัฑ์ดี

ยิ่งขึน้ ซึง่ก่อให้เกิดประโยชน์ ดงันี ้(กิตติ สิริพลัลภ; และศภุวรรณ จิระอร. 2541) 

 1. ความโดดเดน่ของสินค้า (Differentiation) เป็นประโยชน์เม่ือสิน 

ค้ามีความโดดเดน่ด้านใดด้านหนึง่ แตถ้่าผู้บริโภคไมรั่บรู้ไมเ่ข้าใจ ความโดดเดน่จะไมก่่อให้เกิด

ประโยชน์ ดงันัน้ การเช่ือมโยงความโดดเดน่กบัสินค้าท าให้กลายเป็นข้อได้เปรียบ 

 2. เป็นเหตผุลท่ีท าให้ผู้บริโภคซือ้ (Reason to Buy) สิ่งท่ีนกัการ

ตลาดใช้เช่ือมโยงกบัผลิตภณัฑ์ สว่นใหญ่มกัจะเป็นคณุสมบตัท่ีิเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริโภค 

 3. ท าให้เกิดทศันคตหิรือความรู้สกึท่ีดี (Positive Attitude / 

Feeling) การระบบุางอยา่งท่ีดีของผลิตภณัฑ์ท าให้ผู้บริโภครับทราบ จะท าให้ผู้บริโภคเกิดทศันคตท่ีิดี

ตอ่ผลิตภณัฑ์และจะเป็นผลท าให้ซือ้สินค้านัน้ 

 4. ความภกัดีตอ่ตราสินค้า (Brand Loyalty) 

 ความภกัดีตอ่ตราสินค้า เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงความยดึมัน่ท่ีผู้บริโภค

มีตอ่ตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้าจดัเป็นองค์ประกอบของคณุคา่ของตราสินค้า (Brand Loyalty) 

ท่ีมีความส าคญัเพราะจะสะท้อนให้เห็นวา่ผู้บริโภคจะเปล่ียนไปใช้สินค้าอ่ืนหรือไม ่รวมทัง้ ยงัเป็นองค์ 

ประกอบหลกัท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิดการซือ้ซ า้ ซึง่เป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงศกัยภาพทางการตลาดของตรา

สินค้านัน้ เชน่ ผู้บริโภคจดจ าลกัษณะและมัน่ใจในคณุภาพผลิตภณัฑ์ “คลีเน็กซ์” ก็จะซือ้ผลิตภณัฑ์นัน้ 

เป็นต้น 

 ตราสินค้ามีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ลกูค้ายอมรับ และจงรักภกัดีตราสินค้าให้ยาวนานท่ีสดุ 

ระดบัความภกัดีตอ่ตราสินค้า มีดงันี ้(มีนา เชาวลิต. 2537: 150) 

 1. ไมเ่คยรับรู้ตราสินค้า (Brand Non – recognition) หมายถึง ผู้ ซือ้ไมเ่คยรับรู้วา่มีตรา

สินค้านีเ้ลย การไมรั่บรู้ท าให้ไมเ่กิดการตอบสนองตอ่การขาย นกัการตลาดควรใช้วิธีส่งเสริมการตลาด

ตัง้แตข่ัน้แนะน าสินค้า เพ่ือให้ตราสินค้าเป็นท่ีรู้จกั 

 2. การรับรู้ตราสินค้า (Brand Recognition) ผู้บริโภครู้จกั เคยเห็น เคยได้ยิน และจ าตรา

สินค้าได้ นกัการตลาดต้องคอยสร้างภาพพจน์ตราสินค้าให้เป็นท่ีช่ืนชอบของผู้บริโภค 



26 

 

 3. การปฏิเสธการซือ้ตราสินค้า (Brand Rejection) ผู้บริโภครู้จกัตราสินค้าแตย่งัไมย่อม 

รับจงึไมซื่อ้ ธุรกิจอาจต้องเปล่ียนแปลงภาพพจน์สินค้า หรือเปล่ียนแปลงตวัสินค้าให้ตรงกบัความต้อง 

การของผู้บริโภค และใช้การสง่เสริมการตลาดชว่ยสนบัสนนุ 

 4. การยอมรับในตราสินค้า (Brand Acceptance) ผู้บริโภคยอมรับวา่ตราสินค้านีดี้มีคณุ 

คา่ และเม่ือมีโอกาสจะเลือกซือ้ตราสินค้านี ้

 5. ความรับผิดชอบในตราสินค้า (Brand Preference) ผู้บริโภคยอมรับและชอบมากกว่า

ตราสินค้าอ่ืนท่ีเป็นสินค้าประเภทเดียวกนั นกัการตลาดควรใช้การสง่เสริมการตลาดให้เข้าถึงผู้บริโภค

มากท่ีสดุ 

 6. การยืนยนัในตราสินค้า (Brand Insistence) เป็นความจงรักภกัดีในตราสินค้า ซึง่ถือ

วา่เป็นความส าเร็จของการตลาด แม้ว่าผู้บริโภคจะเกิดความจงรักภกัดี (Brand Royalty) ในตราสินค้า

แล้วก็ตาม แตธุ่รกิจควรท าให้ตราสินค้านัน้มีลกัษณะเป็นตราสินค้าท่ีมีคณุคา่ (Brand Equity) เพ่ือให้

ผู้บริโภคเกิดความมัน่ใจ ถ้าจะตดัสินใจซือ้ซ า้เพราะประสบการณ์ใช้สินค้านา่พงึพอใจ ดงันัน้ การสร้าง

คณุคา่ในตราสินค้าจงึต้องใช้เวลายาวนานโดยให้สิ่งท่ีดีตอ่ผู้บริโภค และถ้าสร้างได้จริงๆธุรกิจจะมีช่ือ 

เสียงสามารถรักษาลกูค้าเก่า และเพิ่มลกูค้าใหมไ่ด้โดยง่าย 

 ความภกัดีตอ่ตราสินค้ามีความส าคญั ดงันี ้(กิตต ิสิริพลัลภ; และศภุวรรณ จิระอร. 2541) 

 1. ชว่ยลดต้นทนุทางการตลาด (Reduced Marketing Costs) ถ้าผู้บริโภคมีความภกัดีตอ่

ตราสินค้า ยอ่มพอใจท่ีจะใช้สินค้านัน้ตลอดไป เม่ือเป็นเชน่นัน้ ผู้ขายยอ่มประหยดัต้นทนุในการชกัจงู

ผู้บริโภคให้ซือ้สินค้า เพราะไมต้่องใช้ความพยายามมากนกัผู้บริโภคเตม็ใจท่ีจะซือ้อยู่แล้ว แตถ้่าผู้  

บริโภคไมศ่รัทธาในสินค้ายอ่มเปล่ียนใจง่าย ซึง่เท่ากบัเป็นการเพิ่มต้นทนุทางการตลาด 

 2. สร้างอ านาจทางการค้า (Trade Leverage) ตราสินค้าท่ีผู้บริโภคมีความภกัดีสามารถมี

อ านาจตอ่รองกบัร้านค้าทัว่ไป และซุปเปอร์มาเก็ตในการเลือกจดุวางสินค้า ซึง่มีความส าคญัอยา่งยิ่ง

ในกรณีท่ีตราสินค้านัน้ต้องการแนะน าสินค้าใหม่ๆ ให้ผู้บริโภค 

 3. ดงึดดูความสนใจของลกูค้าใหม่ๆ  (Attracting New Customers) จ านวนผู้บริโภคท่ีมี

ความภกัดีตอ่สินค้า รวมทัง้การเห็นบคุคลรอบข้างใช้ตราสินค้านัน้ สามารถสร้างความมัน่ใจให้ลกูค้า

ใหม ่สนใจหนัมาลองใช้ได้ โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีผู้บริโภคยงัไมมี่ตราสินค้าท่ีตัง้ใจจะซือ้ ดงันัน้ จงึ

มีโอกาสในการขาย หรือเพิ่มการรับรู้ (Awareness) และการจดจ าได้ (Recall) ตอ่ตราสินค้ามากขึน้ 
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 4. เป็นอปุสรรคตอ่คูแ่ขง่ขนั (Competitive’s Threats) การท่ีผู้บริโภคมีความจงรักภกัดีตอ่

ตราสินค้าไมเ่พียงไมเ่ปล่ียนใจไปใช้ตราคูแ่ขง่ หากผู้ผลิตสินค้าผลิตสินค้าใหมช้่ากวา่คูแ่ขง่ผู้บริโภคจะ

รอจนกว่าจะผลิตสินค้าใหม่ออกสู่ตลาด 

 5. สินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า (Other Proprietary Brand Assets) นอกจาก

ปัจจยั 4 ประการข้างต้น ยงัเกิดจาก 

 1. เคร่ืองหมายการค้า (Trademarks) โดยเคร่ืองหมายการค้าจะชว่ยรักษา Brand 

Equity โดยการป้องกนัความสบัสนของผู้บริโภคหากมีคูแ่ขง่ท่ีใช้ช่ือ ตราสินค้า สญัลกัษณ์ หรือมีบรรจุ

ภณัฑ์ คล้ายคลงึกนัด้วย 

 2. สิทธิบตัร (Patent) ชว่ยป้องกนัคูแ่ขง่ทางการค้าโดยตรง 

 3. ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Distribution Channel) ตราสินค้ามีผลประกอบการท่ีดี

อาจมีอ านาจในการตอ่รอง หรือควบคมุชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยได้ดี 

 4. ลิขสิทธ์ิ (Copywriters)  

 สรุป การสร้างคณุคา่ตราสินค้าให้เกิดขึน้ในจิตใจของผู้บริโภคนัน้ จะท าให้ผู้บริโภครู้สึกวา่

สินค้ามีความแตกตา่งจากสินค้าอ่ืนก่อน จากนัน้ เช่ือมโยงตราสินค้าเข้ากบัความทรงจ าของผู้บริโภค 

ท าให้เกิดเป็นพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ในท่ีสดุ 

 

ภาพประกอบ 6 การวดัคณุคา่ตราสนิค้า 

 

 การวดัคณุคา่ตราสินค้า (Brand Equity) ในงานวิจยัครัง้นี ้

 ผลของคา่ท่ีวดัได้ในแตล่ะด้านจะถกูน ามารวมกนัเพ่ือหาคา่เฉล่ียท่ีจะเป็นคณุคา่ของตรา

สินค้า (Brand Equity) “คลีเน็กซ์” ตอ่ไป 

Relationship  Between  Perceived  Value 

Brand  Loyalty 

Brand  Awareness 

Perceived  Value 
Brand  Equity 
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3. แนวความคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 

   ความพงึพอใจ หมายถึง ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัท่ีต้องการ และความจริงท่ีได้รับ 

ซึง่ได้มาจากประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือบริการนัน้แล้ว (โสภณ ทองปาน. 2541: 4; อ้างอิงจาก 

Hill. 1996: 7) 

 ความพงึพอใจ หมายถึง เป็นความรู้สกึนิยมชมชอบในผลิตภณัฑ์ใดมากกว่าผลิตภณัฑ์

ตวัอ่ืนๆ แล้วน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์นัน้ (เสรี วงษ์มณฑา. 2542: 189) 

 ความพงึพอใจ หมายถึง เป็นความรู้สกึของบคุคลท่ีเกิดขึน้หลงัจากการเปรียบเทียบ

ความรู้สกึของตนเอง ระหวา่งผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้สินค้า หรือบริการนัน้ๆกบัความคาดหวงั

ก่อนท่ีจะใช้สินค้าหรือบริการ (ชตุมิา เตชะธโนปจยั. 2549: 10) 

 จากความหมายของความพงึพอใจกลา่วมานี ้สรุปได้วา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความ 

รู้สกึในทางบวกตอ่สินค้าหรือบริการท่ีได้รับ หลงัเปรียบเทียบกบัความรู้สกึของตนเองก่อนใช้สินค้าหรือ

บริการนัน้ 

 แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ คุณค่า และการรักษาลูกค้า 

  การสร้างความพงึพอใจ 

   ฟิลลิป คอทเลอร์ ในอดีตสิ่งท่ีบริษัทใดๆจะต้องท าเป็นสิ่งแรกก็คือการสร้างลกูค้า 

แตใ่นปัจจบุนัมีผลิตภณัฑ์หลากหลายตราสินค้า ราคา และผู้ขาย ซึง่ผู้บริโภคจะประเมินวา่สิ่งท่ีจะ

เลือกซือ้นัน้ให้คณุคา่ท่ีสงูสดุภายใต้ขอบเจตนาของต้นทนุ ความรู้ รายได้ และการเปล่ียนแปลงอยู่

เสมอ ท าให้ผู้บริโภคเกิดความคาดหวงัตอ่คณุคา่ของผลิตภณัฑ์มากขึน้ ซึง่มีผลตอ่ความพงึพอใจจาก

การซือ้ และการซือ้ซ า้อีกในอนาคต (Kotler. 2000: 34) 

  

 ทฤษฎีความพงึพอใจ 

 ฟิลลิป คอทเลอร์ ได้กล่าวไว้วา่ ความพงึพอใจ (Satisfaction) คือ ความรู้สกึของ

ลกูค้าท่ียินดีหรือผิดหวงั เป็นผลมาจากการท่ีได้เปรียบเทียบคณุสมบตัิในการใช้สินค้าท่ีลกูค้ารับรู้กบั

ความคาดหวงัท่ีลกูค้าคาดไว้ ซึง่ค านิยามของความพงึพอใจข้างต้นขึน้อยูร่ะหวา่งคณุสมบตัิในการใช้

งานของสินค้าหรือบริการ โดยลกูค้ายินดีเม่ือสินค้าหรือบริการมีคณุสมบตัิท่ีสงูกวา่หรือเทียบเทา่กบัท่ี
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คาดหวงัไว้ และผิดหวงัเม่ือสินค้าหรือบริการมีคณุสมบตัิท่ีต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัไว้ หลายบริษัทฯมุง่หมายท่ี

จะสร้างความพงึพอใจสงูสดุ เน่ืองจาก ลกูค้าท่ีพงึพอใจในผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ อาจจะเปล่ียนไป

เลือกซือ้ผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ีให้ความพงึพอใจท่ีสงูกว่าได้ง่าย ดงันัน้ สินค้าหรือบริการท่ีสร้างความพงึพอใจ

ท่ีสงูจงึมีความเส่ียงท่ีลกูค้าจะหนัไปใช้สินค้าหรือบริการอ่ืนได้น้อยลง นอกจากนี ้ความพงึพอใจเป็น

การสร้างพนัธะทางอารมณ์ท่ีเกิดกบัตราสินค้า (Brand) นอกเหนือจากความชอบด้วยเหตผุล ซึง่ผล

ของมนัได้พฒันาเป็นความภกัดีของลกูค้า (Customer Service) อยา่งไรก็ตาม หากบริษัทฯท่ีสร้าง

ความคาดหวงัท่ีต ่าให้กบัลกูค้าก็จะไมส่ามารถดงึดดูจ านวนลกูค้าท่ีเพียงพอกบัเป้าหมายท่ีต้องการได้ 

หลายบริษัทฯท่ีประสบความส าเร็จในปัจจบุนัจงึเพิ่มความคาดหวงัของลกูค้าในขณะท่ีมีการปรับให้

คณุภาพของสินค้า หรือบริการให้สอดคล้องไปในเวลาเดียวกนั โดยมุง่ความพงึพอใจทัง้หมดของลกูค้า 

(Total Customer Satisfaction: TCS) 

 คณุคา่ผลิตภณัฑ์รวมในสายตาของลกูค้าและความพงึพอใจของลกูค้า (ศริิวรรณ 

เสรีรัตน์; และคณะ. 2546: 90) ดงันี ้

 ความพงึพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) เป็นระดบัของความรู้สกึของ

ลกูค้าท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์จากคณุสมบตัผิลิตภณัฑ์ หรือการท างานของ

ผลิตภณัฑ์กบัความคาดหวงัของลกูค้า 

 ความคาดหวงัของบคุคล (Expectation) เกิดจากประสบการณ์ และความรู้ในอดีต

ของผู้ ซือ้ สว่นผลประโยชน์จากคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ หรือการท างานของผลิตภณัฑ์ เกิดจากนกัการ

ตลาดและฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องจะต้องพยายามสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า และการพยายามสร้าง

คณุคา่เพิ่ม (Value Added) ทัง้คณุคา่เพิ่มท่ีเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด 

(Marketing) โดยยดึหลกัการสร้างคณุภาพรวม (Total Quality) คณุคา่ท่ีเกิดจากความแตกตา่งทาง 

การแขง่ขนั (Competitive Diffentiation) ซึง่คณุคา่ท่ีมอบให้กบัลกูค้าจะต้องมากกวา่ต้นทนุของลกูค้า 

(Cost) หรือราคาสินค้า (Price) นัน่เอง 

 คณุคา่รวมส าหรับลกูค้า (Total Customer Value) เป็นการรับรู้ในรูปของตวัเงิน

ทางด้านเศรษฐกิจ หน้าท่ี และผลประโยชน์ทางด้านจิตวิทยาท่ีลกูค้าคาดหวงัท่ีจะได้รับการตลาด 

 การตรวจความพงึพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction Tracking) คือ ความ

พงึพอใจของลกูค้าเป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุท่ีนกัการตลาดต้องค านงึถึง เพราะความพงึพอใจของลกูค้าจะ
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น ามาซึง่การซือ้ซ า้จนเกิดความจงรักภกัดีในท่ีสดุ และยงัอาจก่อให้เกิดลกูค้าใหมไ่ด้ หากลกูค้าท่ีมี

ความพอใจนัน้ชว่ยบอกตอ่ความรู้สกึท่ีดีตอ่สินค้าหรือบริการของเราไปยงับคุคลอ่ืนๆ ซึง่ทัง้สองประการ

ดงักลา่วยอ่มสร้างยอดขายและก าไรในระยะยาว อนัเป็นเป้าหมายส าคญัให้แก่ธุรกิจ ขณะเดียวกนั 

หากลกูค้าเกิดความไมพ่อใจในสินค้าหรือบริการแล้ว ยอ่มก่อให้เกิดผลกระทบในทางตรงกนัข้าม นัน่

คือ การสญูเสียลกูค้าและเสียช่ือเสียงอีกด้วย ความพอใจหรือไมพ่อใจในความรู้สกึของลกูค้าเป็นการ

ตอบสนองทางอารมณ์ เม่ือลกูค้าได้ประเมินสินค้าหรือเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัในใจ (สาวิกา 

อณุหนนัท์. 2542: 40) 

 

4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบคุคลใดบคุคลหนึง่ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการ

จดัหาให้ได้ซึง่สินค้าและบริการ ซึง่หมายถึง การตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ ท่ีสามารถสร้างความพงึ

พอใจในการซือ้ให้แก่ผู้ ซือ้มากท่ีสดุ สาเหตท่ีุผู้บริโภคซือ้สินค้าแล้วบริการอาจเป็นเพราะมีสิ่งจงูใจบาง

ประการท่ีสอดคล้องกบัทศันคตขิองผู้บริโภค (อดลุย์ จาตรุงคกลุ. 2546: 31 – 41) 

 พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤตกิรรมของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการซือ้และการใช้สินค้า 

บริการ (ผลิตภณัฑ์) โดยผา่นการแลกเปล่ียนท่ีบคุคลต้องมีการตดัสินใจทัง้ก่อนและหลงัการกระท าโดย

บคุคลท่ีจดัวา่เป็นผู้บริโภคในท่ีนี ้คือ บคุคลผู้ มีสิทธิในการได้มาและใช้ไป ซึง่สินค้าและบริการท่ีได้เสนอ

ขาย โดยสถาบนัการตลาด (ศภุร เสรีรัตน์. 2540: 6) 

 ดงันัน้ จากความหมายของพฤตกิรรมบริโภคข้างต้น อาจสรุปได้วา่ พฤติกรรมผู้บริโภค หมาย 

ถึง บคุคลท่ีตดัสินใจในการเลือกซือ้สินค้าหรือบริการ โดยการตดัสินใจอาจมาจากความต้องการและ

การจงูใจ ความรู้สกึ ความเคยชิน การกระตุ้น การรับรู้ได้ การสมัผสั หรือมาจากบคุลิกภาพ และแนว 

ความคดิสว่นตวั หรือมาจากอิทธิผลจากปัจจยัสิ่งแวดล้อมภายนอกทางด้านสงัคม เศรษฐกิจ วฒัน 

ธรรม เป็นต้น จงึสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของตน 

 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) 
  การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการค้นหาหรือ

วิจยัเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค ทัง้ท่ีเป็นบคุคล กลุม่ หรือองค์กร เพ่ือให้ทราบถึง
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ลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซือ้ การใช้ การเลือกบริการแนวคิด หรือประสบการณ์ ท่ีจะท า

ให้ผู้บริโภคพงึพอใจ ค าตอบท่ีได้จะชว่ยให้นกัการตลาดสามารถก าหนดกลยทุธ์การตลาด (Marketing 

Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 

2538: 125) 

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

  โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 
   โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถึงเหตจุงู

ใจท่ีท าให้เกิดการใช้ผลิตภณัฑ์ โดยมีจดุเร่ิมต้นท่ีเกิดสิ่งกระตุ้นท่ีท าให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้นผ่าน

เข้ามาในความรู้สกึนึกคิดของผู้ ซือ้ (Buyer’s black box) ซึง่จะเปรียบเสมือนกลอ่งด าซึง่ผู้ผลิตหรือผู้  

ขายไมส่ามารถคาดคะเนได้ ความรู้สกึนกึคดิของผู้ ซือ้จะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะตา่งๆของผู้ ซือ้ แล้ว

จะมีการตอบสนองของผู้ ซือ้ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผู้ ซือ้ (Buyer’s purchase 

decision) (Kotler. 2003: 183 – 200) 

 จดุเร่ิมต้นของโมเดลนีอ้ยูท่ี่มีสิ่งกระตุ้นให้เกิดความต้องการก่อนแล้วท าให้เกิดการ

ตอบสนอง ดงันัน้ โมเดลนีจ้งึอาจเรียกวา่ S - R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดงันี ้

 1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นท่ีอาจเกิดขึน้เองภายในร่างกาย (Inside 

Stimulus) และสิ่งกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะต้องสนใจ และจดัสิ่งกระ 

ตุ้นภายนอก เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ สิ่งกระตุ้นถือวา่เป็นเหตจุงูใจเกิดสินค้า 

(Buying Stimulus) ซึง่อาจให้เหตจุงูใจซือ้ด้านเหตผุล  และใช้เหตจุงูใจให้ซือ้ด้านจิตวิทยา (อารมณ์) 

สิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 สว่น คือ 

 1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีนกัการ

ตลาดสามารถควบคมุและต้องจดัให้มีขึน้ เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) ประกอบด้วย 

 1.1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เชน่ ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้

สวยงาม เพ่ือกระตุ้นความต้องการ 

 1.1.2 สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เชน่ การก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะ 

สมกบัผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณาลกูค้าเป็นเป้าหมาย 
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 1.1.3 สิ่งกระตุ้นด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Distribution / Place) เชน่ 

จดัจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึง เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือว่าเป็นการกระตุ้นความต้องการซือ้ 

 1.1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) เชน่ การโฆษณา

สม ่าเสมอ การใช้ความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อนัดี

กบับคุคลทัว่ไปเหลา่นี ้ถือวา่เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการซือ้ 

 1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภค

ท่ีอยูภ่ายนอกองค์กร ซึง่บริษัทควบคมุไมไ่ด้ สิ่งกระตุ้นเหลา่นี ้ได้แก่ 

 1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน่ ภาวะเศรษฐกิจ รายได้

ของผู้บริโภค เหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่ความต้องการของบคุคล 

 1.2.2 สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) 

 1.2.3 สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน่ 

กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินค้าหนึง่ จะมีอิทธิพลตอ่การเพิ่มหรือลดความต้องการของผู้ ซือ้ 

 1.2.4 สิ่งกระตุ้นวฒันธรรม (Culture) เชน่ ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน

เทศกาลตา่งๆจะมีผลกระตุ้นให้ ผู้บริโภคเกิดความต้องการซือ้สินค้าในเทศกาลนัน้ 

 2. กลอ่งด าหรือความรู้สกึนึกคดิของผู้ ซือ้ (Buyer’s black block) ความรู้สึกนกึ

คดิของผู้ ซือ้ท่ีเปรียบเสมือนกลอ่งด า (Black block) ซึง่ผู้ผลิตหรือผู้ขายไมส่ามารถทราบได้ จงึต้องพยา 

ยามค้นหาความรู้สกึนึกคิดของผู้ ซือ้ และกระบวนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ 

  ลกัษณะของผู้ ซือ้ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผู้ มีอิทธิพลจาก

ปัจจยัตา่งๆ คือ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา 
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ภาพประกอบ 7 แสดงแนวความคิดกลอ่งด า 

 ท่ีมา: Kotler. (2003). Marketing Management. P. 183 - 200 

 สรุปได้วา่ สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภค ประกอบไปด้วย 4 ปัจจยั ดงันี ้

 1. สิ่งกระตุ้นทางการตลาด ซึ่งเป็นสิ่งกระตุ้นท่ีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) หรือ 4P’s นัน่เอง 

 2. สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ ซึง่เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีอยูภ่ายนอกองค์กร เป็นสิ่งท่ีบริษัทไมส่ามารถควบคมุ

ได้ เชน่ สิ่งกระตุ้นทางด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านกฎหมายและการเมือง และด้านวฒันธรรม 

เป็นต้น 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 
 ทางการตลาด : 4P’s 
 ส่ิงแวดลอ้ม : ดา้น
เศรษฐกิจ เทคโนโลย ี
วฒันธรรม การเมือง 

กล่องด าของผูซ้ื้อ 

1. ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

2. กระบวนการตดัสินใจ
ของผูซ้ื้อสินคา้ 

การตดัสินใจ 
 เลือกซ้ือสินคา้ 
 เลือกตรา 
 เลือกร้านคา้ 
 เวลา จ านวน 

1. กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 การรับรู้ปัญหา 
 การคน้หาขอ้มูล 
 การประเมินผลทางเลือก 
 การตดัสินใจซ้ือ 
 พฤติกรรมการซ้ือภายหลงั 

2. ลกัษณะของการซ้ือ 
 ปัจจยัทางวฒันธรรม 
 ปัจจยัทางดา้นสังคม 
 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
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 3. คณุลกัษณะของผู้ ซือ้หรือกลอ่งด า ซึง่เป็นสิ่งท่ีบริษัทหรือองค์กรไมส่ามารถทราบได้วา่

ความรู้สกึนกึคดิของผู้ ซือ้เป็นอยา่งไร โดยท่ีคณุลกัษณะของผู้ ซือ้จะได้รับอิทธิพลมาจากปัจจยัตา่งๆ 

เชน่ ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม ปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัส่วนบคุคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา เป็นต้น 

 4. กระบวนการตดัสินใจซือ้ คือ กระบวนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ โดยสามารถแบง่ได้ 5 

ขัน้ตอน ดงันี ้

 4.1 การตระหนกัถึงปัญหา 

 4.2 การค้นหาข้อมลู 

 4.3 การประเมินทางเลือก 

 4.4 การตดัสินใจซือ้ 

 4.5 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 5. การตดัสินใจซือ้ คือ การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคหรือผู้ ซือ้ โดยสามารถแบง่เป็นประเดน็

ตา่งๆได้ ดงันี ้

 5.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ 

 5.2 การเลือกตราสินค้า 

 5.3 การเลือกผู้ขาย 

 5.4 การเลือกเวลาในการซือ้ 

 5.5 การเลือกปริมาณในการซือ้ 

 

5. ประวัตแิละความเป็นมาของบริษัท คิมเบอร์ล่ีย์ - คล๊าค (ประเทศไทย) จ ากัด 

 จดุเร่ิมต้นของคมิเบอร์ล่ีย์ - คล๊าค  นบัจากปี พ.ศ. 2415 นกัธุรกิจหนุม่ 4 ทา่น ได้รวมตวักนั

ก่อตัง้บริษัท คมิเบอร์ล่ีย์ – คล๊าค โดยวางหลกัส าคญัในการด าเนินธุรกิจไว้ 3 ประการ อนัได้แก่ คณุ 

ภาพสินค้า การบริการ และการด าเนินธุรกิจอยา่งเท่ียงธรรม อาจดเูป็นระยะเวลายาวนาน แตห่ลกัการ

ดงักลา่วยงัคงเป็นสิ่งท่ีบริษัทฯยดึปฏิบตัิตลอดมาจนถึงปัจจบุนั 

 บริษัท คมิเบอร์ล่ีย์ – คล๊าค เร่ิมก่อตัง้ในประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ.2509 โดยให้บริการด้านสขุ 

อนามยัในประเทศไทยเป็นครัง้แรก ปัจจบุนัมีส านกังานใหญ่อยูท่ี่ชัน้ 32 – 33 อาคารยไูนเต๊ดเซ็นเตอร์ 
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ถนนสีลม และมีโรงงาน 2 แหง่เป็นฐานการผลิตตัง้อยู่ท่ีจงัหวดัปทมุธานี และจงัหวดัสมทุรปราการ ทัง้ 

นี ้บริษัทฯมีพนกังานรวมทัง้สิน้กวา่ 1,200 คน 

 คมิเบอร์ล่ีย์ – คล๊าค ผลิตและจดัจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์ ซึง่เป็นนวตักรรมด้านสขุอนามยัคณุ 

ภาพสงูส าหรับใช้ในชีวิตประจ าวนัอยา่งครบวงจร เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านสขุอนามยัของผู้  

บริโภคทัว่โลกอย่างครบถ้วน ได้แก่ ผลิตภณัฑ์กระดาษช าระ กระดาษเช็ดหน้า กระดาษอเนกประสงค์ 

ผ้าอ้อมส าเร็จรูปส าหรับเด็ก และกางเกงผ้าอ้อมส าหรับฝึกเข้าห้องน า้คณุภาพสงู ภายใต้เคร่ืองหมาย

การค้าท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย อาทิเชน่ คลีเน็กซ์® สก๊อตต์® และฮกักีส์้® 

 นอกจากผลิตภณัฑ์ส าหรับผู้บริโภคแล้ว บริษัทฯยงัมีแผนกสินค้าเพ่ือธุรกิจสถาบนัหรือ คิม

เบอร์ล่ีย์ – คล๊าค โปรเฟสชัน่แนล ซึง่เป็นผู้ผลิตและจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุอนามนัครบวงจร ส าหรับ

ลูกค้าประเภทธุรกิจสถาบนัโดยเฉพาะ ด าเนินธุรกิจขายสินค้าให้กับกลุ่มธุรกิจสถาบนั 9 กลุ่มใหญ่ 

ได้แก่ อาคารส านักงาน สถานพยาบาล โรงแรม ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจอาหาร โรงงานอุตสาหกรรม 

สถานศึกษา สถานบนัเทิง และธุรกิจขายปลีก ภายใต้เคร่ืองหมายการค้าท่ีเป็นท่ีรู้จกัอย่างกว้างขวาง 

อาท ิคลีเน็กซ์® สก๊อตต์® คมิซอฟท์* คมิแคร์* คมิเท็กซ์* คมิไวป์ส* ไวป์ออล* และคลีนการ์ด* 

 วิสยัทศัน์ของบริษัท “เป็นผู้น าของโลกในปัจจยัพืน้ฐานเพ่ือชีวิตท่ีดีกวา่” 

 บริษัทมีคา่นิยม 4 ประการ 

 นา่เช่ือถือ - เราให้คณุคา่ตอ่ความซ่ือสตัย์สจุริต มีคณุธรรม และกล้ากระท าในสิ่งท่ี

ถกูต้อง 

 รับผิดชอบ - เรายดึถือธุรกิจของบริษัทเปรียบเสมือนเป็นธุรกิจ และอนาคตของเรา

เอง  

 นวตักรรม - เรายดึมัน่ท่ีจะน าเสนอความคดิใหม่ๆท่ีเพิ่มคณุคา่มาใช้ 

 ใสใ่จดแูล - เราเคารพซึง่กนัและกนั พร้อมทัง้ใสใ่จดแูลชมุชนท่ีเราอาศยั และ

ท างานด้วย 

 องค์กรของเราในระดบัโลก คิมเบอร์ล่ีย์ - คล๊าค เป็นผู้น ากลุม่ผลิตภณัฑ์ด้านสขุอนามยัระดบั

โลก ปัจจบุนั ด าเนินการผลิตและจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์ในธุรกิจหลกั 3 ประเภท ได้แก่ ผลิตภณัฑ์กระดาษ
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ทิชช ู(Consumer Tissue) ผลิตภณัฑ์ของใช้สว่นบคุคล (Personal Care)  และผลิตภณัฑ์เพ่ือธุรกิจ

สถาบนั (Kimberly - Clark Professional) ตลอดระยะเวลาการด าเนินธุรกิจกวา่ 137 ปี ปัจจบุนั คมิ

เบอร์ล่ีย์ - คล๊าค มีพนกังาน 57,000 คนทัว่โลก โดยผลิตภณัฑ์ของคมิเบอร์ล่ีย์ - คล๊าค ได้รับการไว้ 

วางใจให้เป็นสว่นหนึง่ในชีวิตประจ าวนัของผู้บริโภคกว่า 1.3 พนัล้านคน หรือ 1 ใน 4 ของประชากรใน 

150 ประเทศทัว่โลก 

 คมิเบอร์ล่ีย์ - คล๊าค บริษัททิชชตู้นแบบด้านแรงงานสมัพนัธ์ดีเดน่ 5 ปีซ้อน คมิเบอร์ล่ีย์ - 

คล๊าค เป็นบริษัททิชชแูหง่แรกท่ีได้รับยกย่องให้เป็นต้นแบบด้านแรงงานสมัพนัธ์อนัเป็นผลส าเร็จจาก

การด าเนินนโยบายของ คมิเบอร์ล่ีย์ - คล๊าค ทัว่โลกในเร่ืองของการดแูลพนกังานในด้านสิทธิประโยชน์ 

และสวสัดกิาร รวมถึงสง่เสริมให้พนกังานปฏิบตังิานด้วยความปลอดภยั และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี

ในการท างาน 

 โรงงานทิชชอูนรัุกษ์และฟืน้ฟูแมน่ า้ดีเดน่ในโครงการ รักแม…่รักษ์แมน่ า้ โรงงานปทมุธานี

และโรงงานสมทุรปราการเป็นโรงงานกระดาษทิชชท่ีูคว้ารางวลัการอนรัุกษ์ และฟืน้ฟูแมน่ า้ดีเดน่ตาม

โครงการ "รักแม่…รักษ์แมน่ า้" จากกระทรวงอตุสาหกรรม 

 รางวลัสถานประกอบกิจการดีเดน่ระดบัประเทศด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดล้อมในการท างานจากกระทรวงแรงงาน รางวลันีเ้ป็นผลส าเร็จจากการยดึหลกัปฏิบตัติาม

นโยบายด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัอย่างเคร่งครัด รวมถึงการดแูลเอาใจใสพ่นกังาน และชมุชน

รอบข้างของคมิเบอร์ล่ีย์ - คล๊าค 

 บริษัทแหง่ความภาคภมูิใจของพนกังาน คมิเบอร์ล่ีย์ - คล๊าค เป็นบริษัทฯเดียวในเมืองไทยท่ี

คว้ารางวลันายจ้างดีเดน่ 3 ครัง้ตดิตอ่กนั จากการส ารวจของสถาบนัวิจยั ฮิววิทธ์ แอสโซซิเอทส์ 

สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศนิทร์ แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หนงัสือพิมพ์บางกอกโพสต์ และ

หนงัสือพิมพ์ เอเชียน วอลล์สตรีท เจอนลั 

 ผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

  กระดาษเช็ดหน้าผลิตด้วยเย่ือกระดาษธรรมชาติ100% พฒันาด้วยเทคโนโลยีพิเศษ

เฉพาะ ให้มีสมัผสันุม่นวลละมนุละไม เหมาะส าหรับการดแูลผิวหน้าอนับอบบางโดยเฉพาะ บรรจุ

ภณัฑ์มีดีไซน์ท่ีโดดเดน่ สวยงาม ทนัสมยั ทัง้แบบกลอ่งและซอง 



37 

 

 มีหลากหลายลกัษณะ ดงันี ้

 

คลีเน็กซ์® วินเทจ 

 กระดาษเช็ดหน้าพิมพ์ลาย 

 ผลิตจากเย่ือกระดาษบริสทุธ์ิ 100% หนา 2 ชัน้ 

 บรรจภุณัฑ์ มี 3 ดีไซน์ท่ีโดดเดน่ ด้วยเทคนิคการ  

 พิมพ์ให้กลอ่งสวยงามสะดดุตา 

 จ านวนบรรจตุอ่กล่อง 150 แผน่ 

 จ านวนบรรจตุอ่หีบ 3 x 12 แพ็ค 

 
คลีเน็กซ์® อโล แอนดี อี 

 กระดาษเช็ดหน้า “สมัผสันุม่...เพ่ือการแตง่หน้า

โดยเฉพาะ” 

 กระดาษหนาพิเศษถึง 3 ชัน้ จงึเหนียว และซมึซบัได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ เหมาะส าหรับการเช็ดเคร่ืองส าอาง และท าความ

สะอาดผิวหน้า จงึวางใจได้ว่าผิวหน้าคณุได้รับการปรนนิบตัผิิว

อยา่งอ่อนโยน 

 กลอ่งละ 80 แผน่ 

 

คลีเน็กซ์® เอ็กซ์เพรสช่ันส์  

 ดีไซน์กลอ่งมีหลากหลาย สไตล์ เพ่ือบง่บอกบคุลิกท่ี 

แตกตา่งของผู้ เลือกใช้  

 มีจ าหนา่ยในขนาด 170 แผน่, 260 แผน่ และ 60 แผน่ 
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คลีเน็กซ์® ฟลอรัล  

 กลอ่งลายกหุลาบ สวยหรู  

 มีให้เลือก 3 โทนสี  

 มีจ าหนา่ยในขนาด 170 แผน่  และ 240 แผน่ 

 

คลีเน็กซ์® บียู  

 มีรูปแบบดีไซน์ และเทคนิคการพิมพ์ใหมล่า่สดุ  

 เหมาะส าหรับผู้ ท่ีช่ืนชอบสินค้า ดีไซน์เก๋ เหมาะกบัไลฟ์

สไตล์ของคนอินเทรนด์  

 มีจ าหนา่ยในขนาด 150 แผน่ เพียงขนาดเดียว 

 

คลีเน็กซ์® ธิค แอนด์ ซอฟท์  

 เนือ้กระดาษหนาถึง 3 ชัน้ จงึนุม่ เหนียวกวา่ และซมึซบัได้

ดียิ่งกว่า 

 บรรจภุณัฑ์บง่บอกถึงความนุ่ม และภาพลกัษณ์ท่ีดหูรูหรา

ของสินค้า  

 มีจ าหนา่ยในขนาด 60 แผน่ เพียงขนาดเดียว 

 

คลีเน็กซ์® ยูคาลิปตัส  

 ผสมผสานกลิ่นยคูาลิปตสั ให้ความหอมสดช่ืน โลง่สบาย 

เหมาะกบัชว่งท่ีเป็นหวดั  

 เนือ้กระดาษหนาถึง 3 ชัน้ จงึนุม่ เหนียวกวา่ และซมึซบัได้

ดียิ่งกว่า 

 มีจ าหนา่ยในขนาด 80 แผน่ เพียงขนาดเดียว 
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คลีเน็กซ์® ดสินีย์  

 ดีไซน์กลอ่งนา่รักนา่ใช้ด้วย ลายการ์ตนูของวอลท์ดสินีย์  

 มีจ าหนา่ยในแบบกลอ่ง ขนาด 170 แผน่ และ 60 แผน่ 

แบบซองขนาด 60 แผน่ และ 10 แผน่ 

 

คลีเน็กซ์® เฮลโล คิตตี ้ 

 ดีไซน์กลอ่งนา่รักนา่ใช้ด้วย ลายการ์ตนูของเฮลโล คติตี ้ 

 เนือ้กระดาษมีลายพิมพ์รูป เฮลโล คิตตี ้ 

 แบบกล่องมีกลิ่นน า้หอม สดช่ืน 

 มีจ าหนา่ยในแบบกลอ่งขนาด 60 แผน่ และแบบซอง 

ขนาด 10 แผน่ 

 

คลีเน็กซ์® ดสินีย์ คาร์แพ็ค  

 กลอ่งดีไซน์ใหม ่เหมาะส าหรับ วางไว้ท่ีชอ่งข้างประต ูท า

ให้หยิบใช้ได้ง่าย  

 เพ่ือความสะดวกสบายในการ ใช้งานในรถโดยเฉพาะ  

 มีจ าหนา่ยในแบบกลอ่ง ขนาด 50 แผน่ 

 

คลีเน็กซ์® พอ็คเก็ตแพค็  

 แบบซอง พกพาสะดวก เหมาะกบัการพกติดตวัไปใช้นอก

บ้าน  

 ดีไซน์ทนัสมยั ส าหรับผู้ ท่ีชอบสินค้ามีสไตล์มีจ าหนา่ยใน

ขนาด 10 แผน่ 
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คลีเน็กซ์® อัลตร้าซอฟท์  

 ขนาดกะทดัรัด พกพาสะดวก  

 ซองแบบใหม ่มีฝาเปิด / ปิดได้หลายครัง้  

 เนือ้กระดาษหนา 3 ชัน้ จงึนุม่ และเหนียวเป็นพิเศษ  

 มีจ าหนา่ยในแบบแพ็ค 6 เทา่นัน้ 

ภาพประกอบ 8 ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” รูปแบบแบบตา่งๆ 

 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 อจัฉรา สทุธิเกษมคณุ. (2550). ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีความต้องการสัง่ซือ้พิซซา่ฮทั

แบบบริการสง่ถึงบ้านในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยา 

ลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: รศ.ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 

 ผลการวิจยั พบวา่ ด้านปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอาย ุ25 – 34 ปี มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานเอกชนจ านวนมากท่ีสดุ มีรายได้สว่น

บคุคลตอ่เดือนมากกวา่ 20,001 บาทขึน้ไป มีจ านวนสมาชิกในครอบครับ 3 – 4 คน ด้านรูปแบบการ

ด าเนินชีวิต พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช้ในการรับประทานอาหาร 

31.87 นาที และชอบออกไปซือ้สินค้าด้วยตนเอง ประเภทอาหารท่ีชอบรับประทานมากท่ีสดุ ได้แก่ 

อาหารไทย และเม่ือมีสินค้าใหม่ๆ เกิดขึน้ในตลาดครัง้แรกจะทดลองเป็นบางครัง้ ด้านพฤตกิรรมการใช้

บริการแบบสง่ถึงบ้านของพิซซา่ฮทั  พบว่า  เหตผุลท่ีลกูค้าเลือกใช้บริการสัง่ซือ้พิซซา่ฮทัแบบสง่ถึงบ้าน

มากท่ีสดุ เน่ืองจาก สามารถโทรสัง่ได้ง่าย และไมอ่ยากออกจากบ้าน วนัท่ีใช้บริการมากท่ีสดุ ได้แก่ วนั

เสาร์และวนัอาทิตย์ โดยช่วงเวลาท่ีใช้บริการมากท่ีสดุ ได้แก่ เวลา 16.01 - 19.00 น. ประเภทสินค้าท่ี

ชอบสัง่ซือ้จากพิซซา่ฮทั ได้แก่ พิซซา่หน้าตา่งๆ โดยมีความถ่ีในการใช้บริการ 1.45 ครัง้/เดือน และมี

จ านวนเงินท่ีสัง่ซือ้อาหารในแตล่ะครัง้เฉล่ีย 477.78 บาท ด้านความพงึพอใจของลกูค้าต้องการใช้

บริการแบบสง่ถึงบ้านของพิซซา่ฮทั พบวา่ ลกูค้ามีความพงึพอใจในด้านการสง่เสริมการตลาด และ
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ด้านกระบวนการให้บริการอยูใ่นระดบัดีมาก และลกูค้ามีความพงึพอใจในด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 

และด้านราคาผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านข้อมลูเก่ียวกบัความพงึพอใจและความถ่ีในการใช้

บริการสัง่ซือ้พิซซา่ฮทัหน้าตา่งๆของลกูค้า พบวา่ หน้าฮาวายเอีย้นเป็นพิซซ่าท่ีลกูค้าพงึพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก และมีความถ่ีในการสัง่ซือ้เป็นบางครัง้ 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ลกูค้ามีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ลกูค้าท่ีมี

เพศแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจการใช้บริการแบบส่งถึงบ้านของพิซซา่ฮทัแตกตา่งกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ลกูค้าท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการแบบ

สง่ถึงบ้านของพิซซา่ฮทัแตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  ลกูค้าท่ีมีอาชีพแตกตา่ง

กนั มีผลตอ่ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการแบบส่งถึงบ้านของพิซซา่ฮทัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 พฤตกิรรมในเร่ืองความถ่ีในการใช้บริการแบบสง่ถึงบ้านของพิซซา่ฮทั มีความ 

สมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามากกบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการแบบ

สง่ถึงบ้านของพิซซา่ฮทั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  ความพงึพอใจของพิซซา่หน้าตา่งๆ มีความ 

สมัพนัธ์กบัความถ่ีในการสัง่ซือ้ พบวา่ ความพงึพอใจของพิซซา่หน้าฮาวายเอีย้น มีความสมัพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัความถ่ีในการสัง่ซือ้ในระดบัต ่ามาก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 และความพงึ

พอใจของพิซซา่หน้าซีฟู้ ดส์ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความถ่ีในการสัง่ซือ้ในระดบัต ่ามาก ท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่การใช้บริการแบบสง่ถึงบ้านของพิซซา่

ฮทั มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้บริการสัง่ซือ้พิซซ่าฮทัหน้าตา่งๆของลกูค้า พบวา่ พฤติกรรมใน

เร่ืองความถ่ีในการใช้บริการสัง่ซือ้พิซซา่ฮทั หน้าฮาวายเอีย้น หน้าสพุรีม หน้าค็อกเทล และหน้าซีฟู้ ดส์ 

มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก กบัความพงึพอใจตอ่การใช้

บริการแบบสง่ถึงบ้านของพิซซา่ฮทั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 

 อะคร้าว ภทัรารมณ์. (2550). ความพงึพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีตอ่สว่นประสมทางการ 

ตลาดของการบริการตรวจสขุภาพประจ าโรงพยาบาลสมิตเิวช สขุมุวิท. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด). 

กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: รองศาสตรา 

จารย์ ดร.พทุธกาล รัชธร. 
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ผลการวิจยั พบวา่ การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ รับบริการ พบวา่ ผู้บริการท่ีมารับ

บริการตรวจสขุภาพประจ าปีของโรงพยาบาลสมิตเิวช สขุมุวิท สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายไุมเ่กิน 30 

ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน ต าแหนง่งานรองผู้  

จดัการแผนกลงมา และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนระหวา่ง 15,001 - 30,000 บาท การวิเคราะห์การรับรู้ท่ีมี

ตอ่สว่นประสมทางการตลาดของการบริการตรวจสขุภาพประจ าปีของโรงพยาบาลสมิตเิวช สขุมุวิท ผู้

มาใช้บริการโดยรวม ส่วนใหญ่เห็นวา่ ด้านบคุลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบั

ดี ด้านการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัไมดี่ ด้านอปุกรณ์ เคร่ืองมือ และสิ่งอ านวย

ความสะดวกโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ด้านกระบวนการบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง การ

วิเคราะห์ความพงึพอใจโดยรวมของผู้ รับบริการท่ีมาใช้บริการตรวจสขุภาพประจ าปีของโรงพยาบาล

สมิตเิวช สขุมุวิท พบวา่ ในภาพรวมของความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจ การวิเคราะห์ความ

จงรักภกัดีของผู้ รับบริการท่ีมาใช้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีของโรงพยาบาลสมิตเิวช สขุมุวิท พบว่า 

ในภาพรวมของความจงรักภกัดีของผู้ รับบริการท่ีจะมาใช้บริการตรวจสขุภาพประจ าปีโดยรวมอยู่ใน

ระดบัไมแ่นใ่จ 

การวเิคราะห์และเปรียบเทียบ พบวา่ ผู้ รับบริการท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจโดย 

รวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ผู้ รับบริการท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนัมีความพงึพอ 

ใจโดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผู้ รับบริการท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตก 

ตา่งกนัมีความพงึพอใจโดยรวมแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ผู้ รับบริการท่ีมีต า 

แหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจโดยรวมแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

ผู้ รับบริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกันมีความพงึพอใจโดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 สว่นประสมทางการตลาดของการบริการ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดย 

รวมของผู้ รับบริการท่ีมีตอ่สว่นประสมทางการตลาดของการบริการตรวจสุขภาพประจ าปีของโรงพยา 

บาลสมิตเิวช สขุมุวิท มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 ความพงึพอใจโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของผู้ รับบริการท่ีมีตอ่สว่น

ประสมทางการตลาดของการบริการตรวจสขุภาพประจ าปีของโรงพยาบาลสมิตเิวช สขุมุวิท มีความ 

สมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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วาทิณี สภุทัโรภาสพงศ์. (2549). ทศันคตแิละความพงึพอใจท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการฟัง

รายการวิทยคุล่ืนเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz ของผู้ ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บธ.ม. 

(การตลาด). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: 

ดร.รักษพงศ์ วงศาโรจน์. 

ผลการวิจยั พบวา่ ผู้ ฟังสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ25 - 34 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มี

อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 8,001 – 15,000 บาท โดยมีทศันคตติอ่รายการ และ

มีทศันคติตอ่ประเภทของรายการคล่ืนวิทยเุมืองไทยแข็งแรงโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ส่วนความพงึพอใจ

โดยรวมตอ่รายการวิทยคุล่ืนเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับชว่งเวลาท่ีฟัง

บอ่ยท่ีสดุ คือ เวลา 18.00 – 21.00 น. อยูใ่นระดบันานๆครัง้ โดยมีความถ่ีในการฟัง 4.61 ครัง้ตอ่

สปัดาห์ ซึง่จะฟังประมาณ 2 ชัว่โมงคร่ึงตอ่ครัง้ และมีความถ่ีในการฟังรายการอยูใ่นระดบับอ่ย ผู้ ฟัง

สว่นใหญ่ฟังเฉพาะชว่งรายงานผลกีฬา เพราะต้องการทราบขา่วสาร โดยจะฟังเวลาอยูน่าน และรู้จกั

รายการจากส่ือนิตยสาร/หนงัสือพิมพ์/ทีวี นอกจากนีย้งัพบวา่ คล่ืนเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz 

ย้ายไปอยู่คล่ืนอ่ืนผู้ ฟังจะเปล่ียนคล่ืนเพ่ือไปฟังรายการ  ผู้ ฟังท่ีมีเพศและอาชีพตา่งกนัมีความพงึพอใจ

โดยรวมตอ่รายการวิทยคุล่ืนเมืองไทยแข็งแรง ผู้ ฟังท่ีมีเพศและอาชีพตา่งกนัมีความพึงพอใจโดยรวม

ตอ่รายการวิทยคุล่ืนเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz ไมแ่ตกตา่งกนั ส่วนผู้ ฟังท่ีมีอาย ุระดบัการ 

ศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั มีความพงึพอใจโดยรวมตอ่รายการวิทยคุล่ืนเมืองไทยแข็งแรง 

F.M. 99.0 MHz แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ทศันคตขิองผู้ ฟังท่ีมีตอ่รายการ

และประเภทรายการวิทยคุล่ืนเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดย 

รวมตอ่รายการวิทยคุล่ืนเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่รายการวิทยคุล่ืนเมืองไทย F.M. 99.0 MHz มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ฟังรายการวิทยคุล่ืน F.M. 99.0 MHz อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

 จนัทิมา ลิม้พอพฒันกลุ. (2550). ทศันคตแิละความพงึพอใจของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการใน

ศนูย์อาหารท่ีศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั ในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด). 

กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: รอง

ศาสตราจารย์ ดร.พทุธกาล รัชธร. 
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ผลการวิจยั พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุ ่ากวา่หรือเทา่กบั 30 ปี 

มีสถานภาพโสด ระดบัการศกึษาสงูสดุปริญญาตรี อาชีพพนกังาน/ลกูค้าบริษัทเอกชน และมีระดบัราย 

ได้เฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาทตอ่เดือน ประเภทอาหารท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่ นิยมซือ้รับประทานเป็น

ประจ า 3 อนัดบัแรก คือ อนัดบัท่ี 1 ข้าวราดแกง อนัดบัท่ี 2 อาหารจานเดียว อนัดบั 3 ก๋วยเตี๋ยว ผู้  

บริโภคมีพฤตกิรรมด้านการมาใช้บริการในศนูย์อาหารบอ่ยครัง้ท่ีสดุจ านวน 1 ครัง้ตอ่เดือน โดยในแต่

ละครัง้ ใช้จ านวนเงินประมาณ 200 บาท และใช้บริการนาน 30 นาที ในช่วงเวลา 16.01 - 19.00 น. 

โดยการมาใช้บริการมากบัญาตพ่ีิน้อง และเหตผุลส าคญัในการเลือกใช้บริการ คือ มีอาหารให้เลือก

มากมาย ผู้บริโภคมีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ (อาหาร) ด้านราคา ด้านกระบวนการ ด้านกิจกรรมการ

สง่เสริมการตลาด และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม ใน

ระดบัปานกลาง สว่นผู้บริโภคมีทศันคตด้ิานสถานท่ีและด้านบคุลากร  มีความสมัพนัธ์กบัความพงึ

พอใจโดยรวมในระดบัดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

กลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ (อาหาร) ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านกระบวนการ ด้านบคุลากร 

ด้านกิจกรรมการสง่เสริมการตลาด และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพดีขึน้ จะท าให้เกิดความพึง่พอใจ

เพิ่มขึน้ ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภคท่ีมาเลือกใช้บริการ

ในศนูย์อาหารท่ีศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ผู้บริโภคท่ี

มีสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภคท่ีมาเลือกใช้บริการในศนูย์

อาหารท่ีศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ผู้บริโภคท่ีมีอายท่ีุ

แตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภคท่ีมาเลือกใช้บริการในศนูย์อาหารท่ีศนุย์การค้า

เทสโก้ โลตสัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่ง

กนั มีผลตอ่ความพงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภคท่ีมาเลือกใช้บริการในศนูย์อาหารท่ีศนูย์การค้าเทสโก้ 

โลตสัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึ

พอใจโดยรวมของผู้บริโภค ท่ีมาเลือกใช้บริการในศนูย์อาหารท่ีศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสัแตกตา่งกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึ

พอใจโดยรวมของผู้บริโภคท่ีมาเลือกใช้บริการในศนูย์อาหารท่ีศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสัแตกตา่งกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผู้บริโภคมีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ (อาหาร) มีความสมัพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภคท่ีมาเลือกใช้บริการในศนูย์อาหารท่ีศนูย์การค้า
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เทสโก้ โลตสั อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ในระดบัต ่า ผู้บริโภคมีทศันคติด้านราคา มีความสมัพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภคท่ีมาเลือกใช้บริการในศนูย์อาหารท่ีศนูย์การ

คา่เทสโก้ โลตสั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ในระดบัปานกลาง ผู้บริโภคมีทศันคติด้านสถานท่ี มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภค ท่ีมาเลือกใช้บริการในศนูย์

อาหารท่ีศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ในระดบัปานกลาง ผู้บริโภคมีทศันคติ

ด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภคท่ีมาเลือกใช้

บริการในศนูย์อาหารท่ีศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ในระดบัต ่า ผู้บริโภคมี

ทศันคติด้านบคุลากร มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภคท่ีมา

เลือกใช้บริการในศนูย์อาหารท่ีศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ในระดบัต ่า ผู้  

บริโภคมีทศันคติด้านกิจกรรมสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจ

โดยรวมของผู้บริโภคท่ีมาเลือกใช้บริการในศนูย์อาหารท่ีศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั อย่างมีนยัส าคญัท่ี

ระดบั 0.05 ในระดบัปานกลาง ผู้บริโภคมีทศันคตด้ิานสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์ในทิศ 

ทางเดียวกนักบัความพงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภคท่ีมาเลือกใช้บริการในศนูย์อาหารท่ีศนูย์การค้าเทส

โก้ โลตสั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ในระดบัปานกกลาง พฤตกิรรมมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอ 

ใจโดยรวมของผู้บริโภคท่ีมาเลือกใช้บริการในศนูย์อาหารท่ีศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั ด้านตา่งๆ ดงันี ้

พฤตกิรรมด้านความถ่ีในการมาใช้บริการตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม อยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในระดบัปานกลาง สว่นพฤตกิรรมด้านระยะเวลาเฉล่ียในการมาใช้บริการตอ่

ครัง้ และพฤติกรรมด้านชว่งเวลาท่ีมาใช้บริการมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม อยา่งมีนยั 

ส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในระดบัต ่ามาก พฤติกรรมด้านมลูคา่เงินโดยเฉล่ียในการมาใช้บริการตอ่ครัง้ ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภค 
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ผลวิจยั พบว่า ผู้ขบัรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้แก๊สแอลพีจี สว่นใหญ่มีอายอุยูใ่นชว่ง

อาย ุ25- 35 ปี สถานภาพสมรสและมีบตุร การศกึษาสงูสดุในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบ 

เทา่ รายได้ตอ่เดือนประมาณมากกวา่ 15,000 บาท และสว่นใหญ่ผู้ขบัรถแท็กซ่ีมีความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกบัแก๊สแอลพีจีในระดบัสงู ทศันคตเิก่ียวกบัการใช้แก๊สแอลพีจี พบว่า ผู้ขบัรถแท็กซ่ีมีทศันคติ

เก่ียวกบัการใช้แก๊สแอลพีจี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยในด้านผลิตภณัฑ์กลุม่ตวัอยา่งมีทศันคติ

สงูสดุในรายข้อความคุ้มคา่จากการใช้ เม่ือเปรียบเทียบกบัน า้มนัเบนซิน สว่นด้านราคา คือ คา่ใช้จา่ย

โดยรวมในการใช้แก๊สแอลพีจี เม่ือเปรียบเทียบกบัน า้มนัเบนซินผู้ขบัรถแท็กซ่ีเห็นวา่การใช้แก๊สแอลพีจี

ถกูกวา่การใช้น า้มนัเบนซิน และด้านการจดัจ าหนา่ย คือ ความสะดวกในการเตมิแก๊สแอลพีจี ใน

อนาคต เม่ือเทียบกบัน า้มนัเบนซินผู้ขบัรถแท็กซ่ีเห็นวา่ในอนาคตจะคอ่นข้างสะดวก ผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีมี

สถานภาพตา่งกนั มีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การใช้แก๊สแอลพีจีแตกตา่งกนั โดยผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีมี

สถานภาพสมรสและไมมี่บตุรมีความพงึพอใจแตกตา่งกบัผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีสมรสและมีบตุร รวมถึงผู้ขบั

รถแท็กซ่ีท่ีสมรสและมีบตุรมีความพงึพอใจแตกตา่งกบัผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีแยกกนัอยู/่หย่าร้าง/หม้าย ผู้ขบั

รถแท็กซ่ีท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การใช้แก๊สแอลพีจีแตกตา่งกนั โดยผู้ขบั

รถแท็กซ่ีท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากว่าหรือเทียบเทา่ม.ต้น มีความพงึพอใจแตกตา่งกนักบัผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีมี

ระดบัการศกึษาปริญญาหรือเทียบเทา่และผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี ผู้ขบัรถ

แท็กซ่ีท่ีมีระดบัการศกึษาม.ปลายหรือเทียบเทา่มีความพึงพอใจแตกตา่งกบัผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีมีระดบัการ 

ศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ และผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี ผู้ขบัรถแท็กซ่ี

ท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ก็มีความพงึพอใจแตกตา่งกบัผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีมีระดบัการ 

ศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี ผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การใช้แก๊สแอลพีจี

แตกตา่งกนั โดยผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การใช้แก๊สแอลพีจีแตกตา่ง

กนั โดยผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีมีรายได้ตอ่เดือนน้อยกว่าหรือเทา่กบั 5,000 บาทมีความพงึพอใจแตกตา่งกบัผู้

ขบัรถแท็กซ่ีท่ีมีรายได้ 5,001 - 10,000 บาท และมากกวา่ 15,000 บาท ผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีมีความรู้ความ

เข้าใจแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การใช้แอลพีจีแตกตา่งกนั ทศันคตขิองผู้ขบัรถ

แท็กซ่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมตอ่การใช้แก๊สแอลพีจีของผู้ขบัรถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหา 

นคร ทศันคติตอ่การใช้แก๊สแอลพีจี ด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ รายข้อความสามารถในการทดแทนน า้มนั

เบนซิน ความปลอดภยัในการใช้งาน เม่ือเทียบกบัน า้มนัเบนซิน โดยการในการจดุระเบดิ เม่ือเทียบกบั
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น า้มนัเบนซิน ความคุ้มคา่จากการใช้ เม่ือเทียบกบัน า้มนัเบนซิน ความยากง่ายในการเตมิเม่ือเทียบกบั

น า้มนัเบนซิน และอนัตรายจากการสดูดมแก๊สแอลพีจี มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมตอ่

การใช้แก๊สแอลพีจี ทศันคติตอ่การใช้แก๊สแอลพีจีด้านราคา ได้แก่ รายข้อคา่ใช้จา่ยในการใช้แก๊สแอลพี

จีและแนวโน้มการเพิ่มขึน้ของแก๊สแอลพีจี มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมตอ่การใช้แก๊สแอล

พีจี ทศันคติตอ่การใช้แก๊สแอลพีจีด้านการจดัจ าหนา่ย ได้แก่ รายข้อความสะดวกในการเตมิแก๊สแอลพี

จี และระยะเวลาในการเตมิแก๊สแอลพีจี  มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมตอ่ระยะเวลาในการ

เตมิแก๊สแอลพีจี มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมตอ่การใช้แก๊สแอลพีจี ความจงรักภกัดีตอ่

การใช้แก๊สแอลพีจี ได้แก่ โอกาสการเปล่ียนไปใช้น า้มนัเบนซินในอนาคต และโอกาสท่ีจะใช้แก๊สแอลพี

จีหากราคาสงูเทา่กบัน า้มนัเบนซิน มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมตอ่การใช้แก๊สแอลพีจี 

ความจงรักภกัดีตอ่การใช้แก๊สแอลพีจี ได้แก่ โอกาสเปล่ียนไปใช้น า้มนัเบนซินในอนาคต และโอกาสท่ี

จะใช้แก๊สแอลพีจีหากราคาสงูเทา่กบัน า้มนัเบนซิน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้แอลพีจีของผู้

ขบัรถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร 

 

วรรณลกัษณ์ เชาว์ศรีวงศ์เทพ. (2552). ความพงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กระดาษ

ช าระ(ทิชช)ูตราเซลล็อกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ: บณัฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ณกัษ์ กุ

ลิสร์. 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า กลุม่ตวัอยา่งของผู้บริโภค ส่วนใหญ่เพศหญิง อาย ุ26 - 30 ปี 

สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ีย

ตอ่เดือน 20,001 บาทขึน้ไป ข้อมลูเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้บริโภคตอ่กระดาษช าระ(ทิชช)ูเซล 

ล็อกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหนา่ย ด้านการ

สง่เสริมการขาย พบวา่ ด้านผลิตภณัฑ์ผู้บริโภคมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัพึง่พอใจมาก ด้านราคาผู้  

บริโภคมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก ด้านการจดัจ าหนา่ยผู้บริโภคมีความพงึพอใจอยูใ่น

ระดบัพงุพอใจมาก และด้านการสง่เสริมการขายผู้บริโภคมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพงึพอใจปาน

กลาง การทดสอบสมมตฐิานเก่ียวกบัความพงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภคตอ่กระดาษช าระ(ทิชช)ูเซล 

ล็อกซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และ
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รายได้เฉล่ียตอ่เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีผล

ตอ่ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษช าระ(ทิชช)ูเซลล็อกซ์แตกตา่งกนั และผู้บริโภคท่ีมีราย 

ได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งมีผลตอ่ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษช าระ(ทิชช)ูเซลล็อกซ์

แตกตา่งกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานกบัการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่ผลิต 

ภณัฑ์กบัความพงึพอใจโดยรวมตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษช าระ(ทิชช)ูเซลล็อกซ์ ทัง้ 3 ด้าน คือ ด้าน

ประโยชน์หลกั ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านตราสินค้า พบวา่ ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ด้าน

ประโยชน์หลกัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษช าระ(ทิชช)ูเซลล็อกซ์ 

โดยมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต ่า  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.01 ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ด้านตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมตอ่ผลิต 

ภณัฑ์กระดาษช าระ(ทิชช)ูเซลล็อกซ์ มีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต ่า 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ด้านตราสินค้ามีความ 

สมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษช าระ(ทิชช)ูเซลล็อกซ์ มีความสมัพนัธ์เป็นไป

ในทศิทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

สรุเชษฐ สภุา. (2546). ความพงึพอใจของลกูค้าตอ่บริการของโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์

ซีนีเพล็กซ์ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม.่ การค้นคว้าอิสระ. เชียงใหม่: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยา 

ลยัเชียงใหม.่ อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ: อาจารย์สจุรรย์พินธ์ สวุรรณพนัธ์ 

จากการศกึษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี 

สถานภาพโสด การศกึษาประดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้ตอ่เดือน 

5,000 - 10,000 บาท ภาพยนตร์ท่ีลกูค้าโรงภาพยนตร์ชอบชมผลิตจากประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสว่น

ใหญ่ ชอบชมภาพยนตร์แนวโรแมนติก และมีความพงึพอใจในโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ 

จงัหวดัเชียงใหม ่รองลงมา คือ โรงภาพยนตร์ในเครือวิสต้า จงัหวดัเชียงใหม่ สว่นใหญ่มีความถ่ีในการ

ใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์  โดยเฉล่ียตอ่เดือนน้อยกว่า 1 ครัง้  และวนัท่ีใช้บริการ

โรงภาพยนตร์ คือ วนัเสาร์และวนัอาทิตย์ ชว่งเวลาท่ีเข้าชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์

ซีนีเพล็กซ์ คือ เวลา 13.01 - 14.30 น. โดยสว่นใหญ่การเลือกท่ีนัง่ชมภาพยนตร์เป็นแบบธรรมดา ราคา

บตัรเข้าชมภาพยนตร์ท่ีซือ้ คือ 100 บาท ส่ือข้อมลูข่าวสารท่ีท าให้ทราบเก่ียวกบัโรงภาพยนตร์ ส่วน
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ใหญ่ทราบจากหนงัสือพิมพ์ และสว่นใหญ่ผู้ มีสว่นร่วมในการตดัสินใจเลือกโรงภาพยนตร์ คือ เพ่ือน 

หรือ คูรั่ก ด้านความพงึพอใจตอ่ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ พบวา่ ลกูค้าโรงภาพยนตร์มีความ

พงึพอใจมีคา่เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากตอ่ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัด้านบคุคลหรือพนกังาน ปัจจยัด้านสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัด้าน

กระบวนการ ตามล าดบั และมีความพงึพอใจมีคา่เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัปานกลางตอ่ปัจจยัด้านราคา 

และด้านการสง่เสริมการตลาด 



บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการศกึษาค้นคว้า 

 
 ในการศกึษาค้นคว้าเร่ือง คณุคา่ตราสินค้า และความพึงพอใจท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรม

ของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าแนวความคดิ 

ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการท างานวิจยั  โดยได้ก าหนดประเดน็ใน

การศกึษา ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การจดัท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 

5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้หมายถึง ผู้บริโภคหรือลกูค้าท่ีใช้กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั หมายถึง ผู้บริโภคท่ีใช้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ซึง่ได้จากสตูรการหาขนาดตวัอยา่งจากสตูรท่ีไมท่ราบจ านวนประชา 

กรของทาโร่ ยามาเน ่(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2542: 74) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ได้กลุม่ตวัอยา่งจ า 

นวน 400 คน โดยใช้วิธีสุม่ตวัอยา่งท่ีมีขัน้ตอน ดงันี ้

โดยวิธีการค านวณหากลุม่ตวัอยา่งแบบไมท่ราบจ านวนประชากร 

    
    

  
 

โดยท่ี : n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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 Z แทน ณ คา่ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้แล้ว เทา่กบั 95% 

   ดงันัน้ Z มีคา่เทา่กบั 1.96 

  p แทน คา่ร้อยละท่ีคาดหวงั 

  q แทน 1 - p 

  e แทน คา่ความคลาดเคล่ือนสงูสดุท่ียอมให้เกิดขึน้ 

 ส าหรับกรณีท่ีไมท่ราบคา่ p และ q แต ่pq มีคา่สงูสดุเม่ือ p = 0.5 และ q = 0.5 

ก าหนดให้ x = 0.05 จะได้ z ท่ีระดบั 1 - x = 0.95 มีคา่เท่ากบั 1.96 และ e = 0.05 หรือ 5% เทา่คา่ใน

สตูร 

    (    ) (   )(   ) (    )  

                       

              

          ตวัอยา่ง 

 เม่ือได้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งแล้ว จ านวน 385 ราย ท าการเผ่ืออีกประมาณ 15 ราย ก็

จะได้กลุม่ตวัอยา่ง 400 ราย โดยมีการเลือกสุม่ตวัอย่างเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดขัน้ตอน ดงันี ้

  ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีการเลือกเขตท่ีจะท าการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยการแบง่เขตการปกครองของเป็น 6 กลุม่ เขตการปกครองตามสถานท่ีตัง้ของเขตนัน้ใน

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ กลุม่รัตนโกสินทร์ (วงัหลวง) กลุม่บรูพา กลุม่ศรีนครินทร์ กลุม่เจ้าพระยา กลุม่

กรุงธนใต้ และกลุม่กรุงธนเหนือ โดยแตล่ะกลุม่มีเขตการปกครอง ดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 1 แสดงการแบง่กลุม่ของ 50 เขตของกรุงเทพมหานคร 

กลุ่ม เขต 

1. กลุ่มรัตนโกสินทร์ 

   (วังหลวง) 

บางซ่ือ ดสุิต พญาไท ราชเทวี 

ปทมุวนั พระนคร บางรัก สมัพนัธวงศ์ 

ป้อมปราบศตัรูพา่ย   

2. กลุ่มบูรพา 

ดอนเมือง หลกัส่ี สายไหม บางเขน 

จตจุกัร ลาดพร้าว บงึกุ่ม บางกะปิ 

วงัทองหลาง    

3. กลุ่มศรีนครินทร์ 

สะพานสงู มีนบรีุ คลองสามวา หนองจอก 

ลาดกระบงั ประเวศ สวนหลวง คนันายาว 

ดนิแดง ห้วยขวาง วฒันา คลองเตย 

4. กลุ่มเจ้าพระยา 
บางนา พระโขนง สาทร บางคอแหลม 

ยานนาวา    

5. กลุ่มกรุงธนใต้ 
บางขนุเทียน บางบอน จอมทอง ราษฎร์บรูณะ 

ทุง่ครุ ธนบรีุ คลองสาน บางแค 

6. กลุ่มกรุงธนเหนือ 
บางพลดั ตลิ่งชนั บางกอกน้อย บางกอกใหญ่ 

ภาษีเจริญ หนองแขม ทวีวฒันา  

  

 ท่ีมา: ศนูย์ข้อมลูกรุงเทพมหานคร. (2555). การแบ่งกลุ่มของ 50 เขตของกรุงเทพมหานคร. 

(online) 

 

และท าการจบัฉลากได้ทัง้หมด 6 เขต  จาก 50 เขตได้ ดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 2 แสดงการสุม่เลือก 6 เขต จากทัง้หมด 50 เขต 

 

กลุ่ม เขต 

กลุม่รัตนโกสินทร์ (วงัหลวง) สมัพนัธวงศ์ 

กลุม่บรูพา จตจุกัร 

กลุม่ศรีนครินทร์ ประเวศ 

กลุม่เจ้าพระยา บางนา 

กลุม่กรุงธนใต้ บางขนุเทียน 

กลุม่กรุงธนเหนือ บางกอกน้อย 

  

 ขัน้ท่ี 2 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) ในแตล่ะเขตท่ีได้จากขัน้

ท่ี 1 ส าหรับการเก็บตวัอย่าง โดยเก็บขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน จ านวน 6 เขต เก็บในสดัส่วนท่ีเทา่ 

กนั คือ เขตละ 67 คน 

 

ตาราง 3 แสดงการเลือกเขต และจ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีจะใช้เก็บข้อมลู 

 

เขต จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

สมัพนัธวงศ์ 67 

จตจุกัร 67 

ประเวศ 67 

บางนา 67 

บางขนุเทียน 67 

บางกอกน้อย 67 

รวม 402 

* เลือกใช้เพียง 400 กลุม่ตวัอยา่ง 
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 ขัน้ท่ี 3 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการใช้แบบ 

สอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะเขตท่ีก าหนดไว้ในขัน้ท่ี 1 และ 

2  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลู 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในงานวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ส าหรับการศกึษา

ค้นคว้าเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า และความพงึพอใจท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

1. เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close – ended response question) 

ลกัษณะค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบ 2 ทาง (Dichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู

ประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) ดงันี ้

1.1 เพศชาย 

1.2 เพศหญิง 

2. อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close – ended response question) 

ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู

ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซึง่การก าหนดชว่งอายขุองกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัค านวณได้ 

ดงันี ้(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2542: 110) 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้     
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ   ข้อมลูท่ีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 ผู้วิจยัปรับปรุง และแก้ไขจากแบบสอบถามของ สรุเชษฐ สภุา. (2546: 83) พบวา่

อายเุฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 20 – 70 ปี ดงันัน้ การวิจยัครัง้นีจ้งึได้ใช้ชว่งอายเุฉล่ียดงักล่าวเป็นเกณฑ์ในการ

ก าหนดชว่งอาย ุโดยแบง่ชว่งหา่งของอาย ุเป็นชว่งละ 10 ปี ดงันี ้
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ช่วงอาย ุ    
      

 
 

       

 2.1 20 - 29 ปี 

 2.2 30 - 39 ปี 

 2.3 40 - 49 ปี 

 2.4 50 - 59 ปี 

 2.5 ตัง้แต ่60 ปีขึน้ไป 

 3. สถานภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close – ended response 

question) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการ

วดัข้อมลูประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) ดงันี ้

 3.1 โสด 

 3.2 สมรส / อยูร่่วมกนั 

 3.3 หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 

 4. ระดับการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close – ended response 

question) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการ

วดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซึง่ผู้วิจยัปรับปรุง และแก้ไขจากแบบสอบถามของ วรรณ

ลกัษณ์ เชาว์ศรีวงศ์เทพ. (2552: 163) ดงันี ้

 4.1 ต ่ากว่าปริญญาตรี 

 4.2 ปริญญาตรี 

 4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 

 5. อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close – ended response question) 

ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู

ประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) ซึง่ผู้วิจยัปรับปรุง และแก้ไขจากแบบสอบถามของสรุเชษฐ 

สภุา. (2546: 83) ดงันี ้
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 5.1 นกัเรียน / นกัศกึษา 

 5.2 พนกังานบริษัทเอกชน 

 5.3 ธุรกิจสว่นตวั 

 5.4 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 5.5 พอ่บ้าน / แม่บ้าน 

 5.6 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ                                    . 

 6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close – ended 

response question) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ (Multichotomous Question) โดย

ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซึง่การก าหนดช่วงรายได้ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี

ใช้ในการวิจยัค านวณได้ดงันี ้(มหาวิทยาลบัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2542: 110)  

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้     
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ   ข้อมลูท่ีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 ผู้วิจยัปรับปรุง และแก้ไขจากแบบสอบถามของ วรรณลกัษณ์ เชาว์ศรีวงศ์เทพ. 

(2552: 178) พบวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000 – 30,000 บาท ดงันัน้ การวิจยัครัง้นีจ้งึได้

ใช้ชว่งรายได้เฉล่ียดงักลา่ว เป็นเกณฑ์ในการก าหนดชว่งหา่งของรายได้เฉล่ียตอ่เดือนเป็นชว่งละ 

5,000 บาท ดงันี ้

 6.1 10,000 – 14,999 บาท 

 6.2 15,000 – 19,999 บาท 

 6.3 20,000 – 24,999 บาท 

 6.4 25,000 – 29,999 บาท 

 6.5 ตัง้แต ่30,000 บาทขึน้ไป 

 7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close – ended 

response question) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ (Multichotomous Question) โดย

ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซึง่ผู้วิจยัปรับปรุง แก้ไขจากแบบสอบถาม

ของ เสาวรส ใหญ่สวา่ง. (2012: 5) ดงันี ้
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 7.1 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 2 คน 

 7.2 3 – 4 คน 

 7.3 4 – 5 คน 

 7.4 มากกวา่ 5 คนขึน้ไป 

 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพท่ี

รับรู้ ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า ซึง่

เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close – ended response question) ลกัษณะค าถามแบบ Likert 

Scale โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั ซึง่มีเกณฑ์การให้

คะแนน คือ การค านวณหาอตัราภาคชัน้ เพ่ือแปรผลคะแนนในแตล่ะชว่ง ประกอบด้วย 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง เกณฑ์การให้คะแนน  5  คะแนน 

 เห็นด้วย เกณฑ์การให้คะแนน  4  คะแนน 

 ไมแ่นใ่จ เกณฑ์การให้คะแนน  3  คะแนน 

 ไมเ่ห็นด้วย เกณฑ์การให้คะแนน  2  คะแนน 

 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง เกณฑ์การให้คะแนน  1  คะแนน 

 การอภิปรายผลการวิจยัในส่วนท่ี 2 ใช้เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลผล ซึง่ผลจาก

การค านวณโดยใช้สตูรค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้     
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ    ข้อมลูท่ีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

     
     

 
 

           

 เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลงผลทัศนคติของผู้ บริโภคท่ีมีต่อกระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์” สามารถก าหนดได้ ดงันี ้
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 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินค้า

ของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยูใ่นระดบัดีมาก 

 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินค้า

ของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยูใ่นระดบัดี 

 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินค้า

ของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินค้า

ของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยูใ่นระดบัไมดี่ 

 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ บริโภคท่ีมีต่อ

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 

 

 ส่วนที่ 3 ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”   ได้แก่ 

 1. ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เป็นแบบสอบถามชนิดปลาย

ปิด (Close-ended response question) ลกัษณะค าถามเป็นแบบความหมายท่ีตรงกนัข้าม 

(Semantic Differential Scale) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 

ระดบั ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ การค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพ่ือแปรผลคะแนนในแตล่ะชว่ง 

ประกอบด้วย 

 

 

 

 

 
 

 

 การอภิปรายผลการวิจยั ใช้เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลผล ซึง่ผลจากการค านวณ

โดยใช้สตูรการค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้     
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ    ข้อมลูท่ีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

มากท่ีสดุ  เกณฑ์การให้คะแนน  5  คะแนน 

มาก เกณฑ์การให้คะแนน  4  คะแนน 

ปานกลาง เกณฑ์การให้คะแนน  3  คะแนน 

น้อย เกณฑ์การให้คะแนน  2  คะแนน 

น้อยท่ีสดุ  เกณฑ์การให้คะแนน  1  คะแนน 
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 เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” สามารถก าหนดได้ ดงันี ้

 2. ความพงึพอใจในความคุ้มค่า  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close -ended response question)  ลกัษณะค าถามเป็นแบบความหมายท่ีตรงกนัข้าม (Semantic Differential Scale)  โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)  มี 5 ระดบั  ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน  คือ  การค านวณหาอนัตรภาคชัน้  เพ่ือแปรผลคะแนนในแต่ล ะ

ช่ ว ง 

ประกอบด้วย 

 

 

 

 

 
 

 การอภิปรายผลการวิจยั ใช้เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลผล ซึ่งผลจากการค านวณโดย

ใช้สตูรการค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้     
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ    ข้อมลูท่ีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

     
     

 
 

           

คา่เฉล่ียตัง้แต ่4.21 – 5.00 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่3.41 – 4.20 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่2.61 – 3.40 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่1.81 – 2.60 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่1.00 – 1.80 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

มากท่ีสดุ  เกณฑ์การให้คะแนน  5  คะแนน 

มาก เกณฑ์การให้คะแนน  4  คะแนน 

ปานกลาง เกณฑ์การให้คะแนน  3  คะแนน 

น้อย เกณฑ์การให้คะแนน  2  คะแนน 

น้อยท่ีสดุ  เกณฑ์การให้คะแนน  1  คะแนน 
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 เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” สามารถก าหนดได้ ดงันี ้

 3. ความพงึพอใจที่มีต่อความคาดหวังในผลิตภัณฑ์ เป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิด (Close-ended response question) ลกัษณะค าถามเป็นแบบความหมายท่ีตรงกนัข้าม 

(Semantic Differential Scale) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 

ระดบั ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ การค านวณหาอนัตรภาคชัน้  เพ่ือแปรผลคะแนนในแตล่ะชว่ง 

ประกอบด้วย 

 

 
 

  

 

 

 การอภิปรายผลการวิจยั ใช้เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลผล ซึง่ผลจากการค านวณ

โดยใช้สตูรการค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้     
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ    ข้อมลูท่ีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

     
     

 
 

           
 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่4.21 – 5.00 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่3.41 – 4.20 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่2.61 – 3.40 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่1.81 – 2.60 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่1.00 – 1.80 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

มากท่ีสดุ  เกณฑ์การให้คะแนน  5  คะแนน 

มาก เกณฑ์การให้คะแนน  4  คะแนน 

ปานกลาง เกณฑ์การให้คะแนน  3  คะแนน 

น้อย เกณฑ์การให้คะแนน  2  คะแนน 

น้อยท่ีสดุ  เกณฑ์การให้คะแนน  1  คะแนน 
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 เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  สามารถก าหนดได้  ดงันี ้

 

 ส่วนที่ 4 พฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ได้แก่   

 1. มูลค่าเฉล่ียต่อครัง้ท่ีซือ้ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open – ended 

response question) โดยใช้การวดัข้อมลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

 2. ความถี่ในการซือ้  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open - ended 

response question) โดยใช้การวดัข้อมลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

 3. สถานที่ซือ้กระดาษเช็ดหน้า เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close – ended 

response question) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ (Multichotomous Question) โดย

ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) ดงันี ้

 

 3.1 ซุปเปอร์มาเก็ต 

 3.2 ร้านสะดวกซือ้ 

 3.3 ร้านโชหว่ย 

 4. ลักษณะผลิตภัณฑ์ที่เลือกซือ้ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close – 

ended response question) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ (Multichotomous 

Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) ดงันี ้

 9.1 แบบกลอ่ง ขนาด 240 แผน่ 

 9.2 แบบกลอ่ง ขนาด 200 แผน่ 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่4.21 – 5.00 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่3.41 – 4.20 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่2.61 – 3.40 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่1.81 – 2.60 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่1.00 – 1.80 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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 9.3 แบบกลอ่ง ขนาด 170 แผน่ 

 9.4 แบบกลอ่ง ขนาด 150 แผน่ 

 9.5 แบบกลอ่ง ขนาด 80 แผน่ 

 9.6 แบบกลอ่ง ขนาด 50 แผน่ 

 9.7 แบบซอง ขนาด 60 แผน่ 

 9.8 แบบซอง ขนาด 10 แผน่ 

   5. ถ้าผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ท่านยังคงจะซือ้อยู่

หรือไม่ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended response question) ลกัษณะค าถามเป็น

แบบความหมายท่ีตรงกนัข้าม (Semantic Differential Scale) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตร

ภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ การค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพ่ือ

แปรผลคะแนนในแตล่ะชว่ง ประกอบด้วย 

 

 

 
 

 

 

 การอภิปรายผลการวิจยั ใช้เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใช้

สตูรการค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้     
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ    ข้อมลูท่ีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

     
     

 
 

           

 เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” สามารถก าหนดได้ ดงันี ้

ซือ้อย่างแนน่อน  เกณฑ์การให้คะแนน  5  คะแนน 

ซือ้แนน่อน เกณฑ์การให้คะแนน  4  คะแนน 

อาจจะซือ้ เกณฑ์การให้คะแนน  3  คะแนน 

ไมซื่อ้ เกณฑ์การให้คะแนน  2  คะแนน 

ไมซื่อ้อยา่งแนน่อน  เกณฑ์การให้คะแนน  1  คะแนน 
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 6. ถ้าผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้ายี่ห้ออ่ืนมีการจัดโปรโมช่ันท่านจะซือ้หรือไม่ เป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close – ended response question) ลกัษณะค าถามเป็นแบบ

ความหมายท่ีตรงกนัข้าม (Semantic Differential Scale) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค

ชัน้  (Interval Scale) มี 5 ระดบั ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ การค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพ่ือแปร

ผลคะแนนในแตล่ะชว่ง ประกอบด้วย 

 

 
 

 การอภิปรายผลการวิจยั ใช้เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใช้

สตูรการค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้     
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ    ข้อมลูท่ีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

     
     

 
 

           
 

 เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” สามารถก าหนดได้ ดงันี ้

คา่เฉล่ียตัง้แต ่4.21 – 5.00 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีพฤตกิรรมการซือ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่3.41 – 4.20 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีพฤตกิรรมการซือ้อยูใ่นระดบัมาก 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่2.61 – 3.40 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีพฤตกิรรมการซือ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่1.81 – 2.60 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีพฤตกิรรมการซือ้อยูใ่นระดบัน้อย 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่1.00 – 1.80 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีพฤตกิรรมการซือ้อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

ซือ้อย่างแนน่อน  เกณฑ์การให้คะแนน  5  คะแนน 

ซือ้แนน่อน เกณฑ์การให้คะแนน  4  คะแนน 

อาจจะซือ้ เกณฑ์การให้คะแนน  3  คะแนน 

ไมซื่อ้ เกณฑ์การให้คะแนน  2  คะแนน 

ไมซื่อ้อยา่งแนน่อน  เกณฑ์การให้คะแนน  1  คะแนน 
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 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้ คือ  แบบสอบถามซึง่มีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบั  ตอ่ไปนี ้

 1. ศกึษาเอกสาร  ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจของผู้บริโภคตอ่กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยัแหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) ท่ีได้จาก

การศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร วารสาร ท่ีสามารถอ้างอิงได้ ผลงานวิจยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้องรวมถึง 

แหลง่ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบและให้

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกบัส านวนภาษาให้เข้าใจง่ายขึน้ เพ่ือให้ได้ค าถามท่ีมีข้อความตรง

ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

 4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

5. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเสร็จเรียบร้อยไปทดลองใช้ (Try out) กบัผู้ ท่ีเคยใช้

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาคา่ความเช่ือมัน่ โดยวิธีสมัประสิทธ์แอลฟ่า 

(α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 449) โดยคา่แอลฟ่าท่ีได้

จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหวา่ง 0 < α < 1 คา่ท่ีใกล้เคียง 1 มาก 

แสดงวา่ มีความเช่ือมัน่สงู ดงันัน้แบบทดสอบท่ีดีควรมีคา่ความเช่ือมัน่อย่างน้อย 0.75 

 ซึง่การศกึษาครัง้นีไ้ด้คา่ความเช่ือมัน่โดยจ าแนกได้ ดงันี ้

คณุคา่ตราสินค้า มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.888 

     ด้านการรู้จกัตราสินค้า มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.737 

     ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.772 

     ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.824 

ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.869 

 

 

 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่4.21 – 5.00 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีพฤตกิรรมการซือ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่3.41 – 4.20 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีพฤตกิรรมการซือ้อยูใ่นระดบัมาก 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่2.61 – 3.40 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีพฤตกิรรมการซือ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่1.81 – 2.60 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีพฤตกิรรมการซือ้อยูใ่นระดบัน้อย 

คา่เฉล่ียตัง้แต ่1.00 – 1.80 หมายถึง   ผู้ ซือ้มีพฤตกิรรมการซือ้อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถึงความพงึพอใจของผู้บริโภคตอ่กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้

แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด 

4. การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจัดท าข้อมูล 

 ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ด าเนินการ ดงันี ้

 1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้รับมาทัง้หมดมาตรวจสอบ

ความสมบรูณ์ และคดัแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถกูต้องเรียบร้อยแล้ว มาลงรหสัตามท่ีได้

ก าหนดได้ลว่งหน้า 

 3. การประมวลผลข้อมลู (Processing) โดยใช้ข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วน ามาท าการบนัทกึโดย

ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผลข้อมลู ซึง่ใช้โปรแกรมสถิตสิ าเร็จรูป SPSS / PC+ (Statistical 

package for social science) เพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้โดยใช้สถิติและโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการ

วิเคราะห์ข้อมลู และเพ่ืออธิบายข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงันี ้

 1. การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายข้อมลูเบือ้งต้น

เก่ียวกบักลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

 1.1 วิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามสว่นท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะข้อมลูสว่น

บคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีค าถามทัง้หมด 9 ข้อ โดยได้น ามาแจกแจงจ านวนความถ่ี 

(Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 

 1.2 วิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามสว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะคณุคา่ของตรา

สินค้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม มีค าถามทัง้หมด 16 ข้อ โดยน ามาแจกแจงคา่เฉล่ีย 

(Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 1.3 วิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามสว่นท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะความพงึพอใจ

ตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีค าถามทัง้หมด 6 ข้อ โดยได้น ามาแจกแจงคา่เฉล่ีย 

(Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 1.4 วิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามสว่นท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีค าถามทัง้หมด 4 ข้อ โดยข้อท่ี 1 และ 2 น ามาแจกแจงคา่ต ่าสดุ 

(Min), คา่สงูสดุ (Max), คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมลู ข้อ 3 และ 4 

น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) สว่นข้อมลูข้อ 5 และข้อ 6 น ามา

แจกแจงคา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 2. การวิเคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Analysis) 

 จากสมมตฐิานของการวิจยั เลือกใช้สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้คือ 

 2.1 ลกัษณะสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั วิเคราะห์ด้วยสถิตกิารทดสอบ (t-test) และส าหรับทดสอบ

ความแตกตา่ง วิเคราะห์ด้วยสถิตกิารทดสอบความแปรปรวนทางเดียว F-test (One - Way ANOVA) 

 2.2 คุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้ บริโภคท่ีมีต่อ

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่าย (Pearson 

Correlation) 

 2.3 ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ด้วย

สถิตสิมสมัพนัธ์อย่างง่าย (Pearson Correlation)  

 

5. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูมี ดงันี ้

1. สถิตพืิน้ฐาน ประกอบด้วย 

 1.1 การหาคา่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้ในการอธิบายลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สตูร ดงันี ้(กัลยา วานิชย์บญัชา. 2545: 36) 



68 
 

      [
 

 
]       

 โดยท่ี   แทน ค่าสถิติร้อยละ 

   แทน ความถ่ีของข้อมูล 

   แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 

 1.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean:  ̅) ส าหรับการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะพืน้ฐานของข้อมูล (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2544: 35) 

    
∑ 

 
 

โดยท่ี  ̅ แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 

 ∑  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การหาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลต่างๆ (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2544: 65) 

        √
 ∑   (∑ )   

 (   )
 

โดยท่ี      แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 

 

    แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตัวอย่าง 

    แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 

  ∑    แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

  (∑ )  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลังสอง 

 2. หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม การทดสอบค่าความเช่ือมั่น

ของเคร่ืองมือเพ่ือประสิทธิผลของแบบสอบถามท่ีจะให้มีความถูกต้อง (Accuracy) เชื่อถือได้
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(Dependability) ไม่เปล่ียนแปลง (Consistency) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

(Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546: 499) 

      
                    

  (   )                   
 

 

 โดยท่ี   แทน จ านวนค าถาม 

           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่าง ๆ 

          ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของค าถาม 

    แทน ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

 3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

  3.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่ม 

โดยใช้สูตร t - test แบบ Independent (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2544 : 169) ณ ระดบัความเช่ือมั่น

ร้อยละ 95 

 ในการทดสอบ t - test หากค่าแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่มให้

ทดสอบความแตกต่างด้วย Equal variances assumed และถ้าค่าแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่า 

กันทุกกลุ่มให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Equal variances not assumed โดยจะท าการ

ทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test (สุรินทร์ นิยมางกูล. 2548 

: 275) โดยใช้สูตร ดงันี ้

          
(   ) ∑   

 
   ( ̅   ̅)

 

(   )∑ ∑ (     ̅ )
   

   
 
   

 

  โดยท่ี   แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน  Levene 

       แทน ค่า  ̅    ̅  ดงันี ้

      ̅  = ค่าเฉล่ียของตัวอย่างท่ี i 

      ̅   = ค่าสังเกตท่ี j ของตวัอย่างท่ี i 

           แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ ดงันี  ้

     ระหว่างกลุ่ม  =      



70 
 

     ในกลุ่ม  =      

  เม่ือ    คือ จ านวนข้อมูลทัง้หมด 

      คือ จ านวนกลุ่ม 

  3.2 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม เท่ากัน (       )  

       
 ̅   ̅ 

√
  
 

  
 
  
 

  

 

  เม่ือ   แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน  t - distribution 

    ̅  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 

    ̅  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 

     
  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 

     
  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่างท่ี  2 

       แทน ขนาดของบกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 

        แทน ขนาดของบกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 

        แทน         

 3.3 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม  ไม่เท่ากัน (       ) 

       
 ̅   ̅ 

√
  
 

  
 
  
 

  

 

                   (  )       
(
  
 

  
 
  
 

  
)
 

(  
    )

 

    
 
(  
    )

 

    

 

  เม่ือ    แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 

    ̅  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 

     ̅  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 
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  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่ม

ตัวอย่างท่ี 1 

     
  แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่ม

ตัวอย่างท่ี 2 

      แทน ขนาดของบกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 

         แทน ขนาดของบกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 

 3.4 การทดสอบความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม 

ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way analysis of variance) ณ ระดับความ

เช่ือมั่นร้อยละ 95 (กัลยา วานิชย์บญัชา. 2546: 135) เพ่ือทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของ

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน กับความพึงพอใจต่อ

ผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยใช้สูตร ดังนี ้

       
   
   

 

 

เม่ือ   แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน F - distribution 

     แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

     แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

     แทน  ผลบวกก าลังสองระหว่างกลุ่ม 

     แทน  ผลบวกก าลังสองภายในกลุ่ม 

    แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตัวอย่าง 

    แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 

     แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  

     แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  จึงท าการทดสอบเป็นราย

คู่ท่ีระดับนัยส าคญั   = 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% จะให้วิธี Fisher’s Least – 
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Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือดูว่าคู่

ใดบ้างท่ีแต่งต่างกัน โดยใช้สูตร ดงันี ้(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546: 258) 

   เม่ือ                        
 
    √   (

 

  
 

 

  
) 

   ถ้า                          
 
    √

    

  
 

   โดยท่ี             

  LSD แทน ผลต่างนัยส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ี i และ j 

  MSE แทน ค่า Mean square error (   ) 

    แทน  จ านวนกลุ่มของตวัอย่างท่ีใช้ทดสอบ 

    แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 

         แทน  ค่าความคลานเคลื่อน 

         แทน  จ านวนตัวอย่างในกลุ่มท่ี i 

         แทน จ านวนตัวอย่างในกลุ่มท่ี j 

  ใช้ค่า                ( ) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม

ไม่เท่ากัน (Hartung. 2001: 300) มีสูตร ดงันี  ้

            
  ( )

  ( )
 

โดยคา่            ( )    ∑(  
  

 
)

 

   

  
  

  โดยท่ี       แทน  ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน Brown - Forsythe 

     ( ) แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  

     (Mean Square between group) 

     ( ) แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

     (Mean Square within group) 
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  ส าหรับ Brown-Forsythe 

      แทน จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 

       แทน จ านวนตัวอย่างของกลุ่มท่ี ii 

      แทน ขนาดของประชากร 

     
   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างท่ี i 

 3.5 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการ

ทดสอบเป็นรายคู่ เพ่ือดูว่ามีคู่ใดท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห์. 2543: 

116) มีสูตร ดงันี ้

      
 ̅   ̅ 

  ( ) (
 
  
 
 
  
)

 

  เม่ือ        แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณา t - distribution 

      ( ) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

      (Mean Square within group) 

  ส าหรับ Dunnett’s T3 

    ̅    แทน   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี  i 

    ̅   แทน   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี  j 

       แทน   จ านวนตัวอย่างของกลุ่มท่ี  i 

       แทน   จ านวนตัวอย่างของกลุ่มท่ี  j 

 กรณีตรวจสอบเง่ือนไขแล้ว พบว่า ตัวแปรของแต่ละกลุ่มย่อยมีการแจก

แจงแบบปกติ และมีค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มแตกต่างกัน จะใช้สถิติทดสอบ Brown - 

Forsythe ในการทดสอบค่าเฉลี่ย และถ้าพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท า

การเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ว่ามีคู่ใด 

บ้างท่ีมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน ในระดับนัยส าคัญ 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้วิธี 

Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร (กัลยา วานิชย์บญัชา. 2548: 242) 
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 3.6 สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย Pearson Correlation (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) ใช้ในการหาความสัมพันธ์ของตวัแปร 2 ตัวท่ีเป็นอิสระต่อ

กันเป็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตวั ท่ีแต่ละตัวต่างมีระดับการวัดของข้อมูลใน

ระดบั อันตรภาคชัน้ (Interval Scale) และระดับอัตราส่วน (Ratio Scale) (วิเชียร เกตุสิงห์. 

2541: 72) เพ่ือทดสอบสมมติฐานความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร 

         
 ∑    (∑ ) (∑  )

√[ ∑   (∑ ) ] [ ∑   (∑ ) ]
 

  เม่ือ      แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

   ∑  แทน  ผลรวมของคะแนน X 

   ∑     แทน  ผลรวมของคะแนน Y 

   ∑    แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลังสอง 

   ∑    แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตัวยกก าลังสอง 

   ∑   แทน  ผลรวมของผลคูณระหว่าง X และ Y 

       แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 

  โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง        ดงันี ้

1. ค่า     เป็น  –  แสดงว่า  X  และ  Y  มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม 

2. ค่า     เป็น  +  แสดงว่า  X  และ  Y  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

3. ถ้า     มีค่าเข้าใกล้  1  หมายถึง  X  และ  Y  มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน  และมีความสัมพันธ์มาก 

4. ถ้า     มีค่าเข้าใกล้  -1  หมายถึง  X  และ  Y  มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกันข้าม  และมีความสัมพันธ์มาก 

5. ถ้า     เข้าใกล้  0  แสดงว่า  X  และ  Y  มีความสัมพันธ์กันน้อย 

6. ถ้า    = 0  แสดงว่า  X  และ  Y  ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
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   โดยมีเกณฑ์ในการประเมินระดบัความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีท าการ

ทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้(ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2541: 324) ดงันี ้

 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.91 - 1.00  แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันในระดบัสูงมาก 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.71 - 0.90  แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันในระดบัสูง 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.31 - 0.70  แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันในระดบัปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.01 - 0.30  แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันในระดบัต ่า 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ       0                 แสดงว่า  ไม่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมากใน 

                                                                                    เชิงเส้นตรง 

 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษา “คณุคา่ตราสินค้า และความพงึพอใจท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรม

ของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิเคราะห์ข้อมลู และการแปล

ความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ท าการวิจยัได้ท าการก าหนดสลัลกัษณ์ตา่ง ท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  (Sample size) 

 ̅ แทน คา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 

S.D. แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t - distribution 

F - Ratio แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาใน F – distibution 

SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

MS แทน คา่เฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน 

(Mean of Squares) 

df แทน ระดบัชัน้ของแหง่ความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

r  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Person Correlation) 

Prob. แทน คา่ความนา่จะเป็นส าหรับบอกนยัส าคลัทางสถิติ 

Sig. แทน ระดบันยัส าคลัทางสถิตจิากการทดสอบใช้ในสรุปผลการ 

ทดสอบสมมตฐิาน 

H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

*  แทน  มีนยัส าคลัทางสถิติท่ีระดบั .05 

**  แทน มีนยัส าคลัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social 

Science) ซึง่ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยั

ครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์และด าเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามความมุ่งหมายของการ

วิจยัเป็น 5 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี  1  การวิเคราะห์ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

สว่นท่ี  2  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านการรู้จกัตราสินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่

ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า 

สว่นท่ี  3  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” 

สว่นท่ี  4  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” 

สว่นท่ี  5  การวิเคราะห์ข้อมลูการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตอ่ไปนี ้

 สมมตฐิานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีข้อมลูสว่นบคุคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2 คณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ 

ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 สมมตฐิานข้อท่ี 3 ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 สถติเิชิงพรรณนา 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และจ านวนสมาชิกในครอบ 

ครัว. 

 
ตาราง 4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ 

        ชาย 

        หลิง 

 

141 

259 

 

35.20 

64.80 

            รวม 400 100.00 

2.  อายุ 

        20 – 29 ปี 

        30 – 39 ปี 

        40 – 49 ปี 

        50 – 59 ปี 

       ตัง้แต ่60 ปีขึน้ไป 

 

329 

55 

14 

1 

1 

 

82.25 

13.75 

3.50 

0.25 

0.25 

            รวม 400 100.00 
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ตาราง  4  (ตอ่) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

3.  สถานภาพสมรส 

        โสด 

        สมรส / อยูร่่วมกนั 

        หม้าย / หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ 

 

354 

39 

7 

 

88.50 

9.75 

1.75 

             รวม 400 100.00 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

        ต ่ากวา่ปริลลาตรี 

        ปริลลาตรี 

        สงูกวา่ปริลลาตรี 

 

144 

247 

9 

 

36.00 

61.75 

2.25 

            รวม 400 100.00 

5.  อาชีพ 

         นกัเรียน / นกัศกึษา 

         พนกังานบริษัทเอกชน 

         ธุรกิจสว่นตวั 

         ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

         พอ่บ้าน / แมบ้่าน 

 

247 

130 

16 

1 

6 

 

61.75 

32.50 

4.00 

0.25 

1.50 

             รวม 400 100.00 
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ตาราง  4  (ตอ่) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

6.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

         10,000 – 14,999 บาท 

         15,000 – 19,999 บาท 

         20,000 – 24,999 บาท 

         25,000 – 29,999 บาท 

         ตัง้แต ่30,000 บาทขึน้ไป 

 

281 

80 

17 

8 

14 

 

70.25 

20.00 

4.25 

2.00 

3.50 

              รวม 400 100.00 

7.  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

        น้อยกวา่หรือเทา่กบั  2  คน 

        3 – 4 คน 

        มากกว่า  5  คนขึน้ไป 

 

28 

272 

100 

 

7.00 

68.00 

25.00 

             รวม 400 100.00 

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร

ได้ ดงันี ้

1. เพศ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหล่เป็นเพศหลิง จ านวน 259 คน คดิเป็นร้อยละ 64.80 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 ตามล าดบั 

2. อายุ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหล่อยูใ่นชว่งอายุ 20 – 29 ปี จ านวน 329 คน คดิเป็นร้อยละ 

82.20 รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ30 – 39 ปี จ านวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 13.80 ชว่งอาย ุ40 – 49 ปี 

จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ชว่งอาย ุ50 - 59 ปี จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.20 และชว่ง

อายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 ตามล าดบั 

3. สถานภาพสมรส พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหล่มีสถานภาพโสด จ านวน 354 คน คิดเป็น

ร้อยละ 88.50 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 และมี

สถานภาพหม้าย/อย่าร้าง/แยกกนัอยู ่จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดบั 
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4. ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหล่มีระดบัการศึกษาสงูสดุอยู่ท่ีระดบั

ปริลลาตรี จ านวน 247 คน คดิเป็นร้อยละ 61.80 รองลงมามีระดบัการศกึษาสงูสดุต ่ากวา่ปริลลาตรี 

จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และมีระดบัการศกึษาสงูสดุสงูกวา่ปริลลาตรี จ านวน 9 คน คิด

เป็นร้อยละ 2.20 ตามล าดบั 

5. อาชีพ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหล่เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.80 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 32.50 อาชีพธุรกิจ

สว่นตวั จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 อาชีพพอ่บ้าน/แมบ้่าน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 

และอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 1 คน คดิเป็น 0.20 ตามล าดบั 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหล่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยูใ่นช่วง 

10,000 – 14,999 บาท จ านวน 281 คน คดิเป็นร้อยละ 70.20 รองลงมามีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่

ในชว่ง 15,000 – 19,999 บาท จ านวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 20.00 รายได้เฉล่ียอยูใ่นชว่ง 20,000 – 

24,999 บาท จ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 4.20 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยูใ่นชว่ง 25,000 – 29,999 

บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 ตามล าดบั 

7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหล่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว

จ านวนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 2 คน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 รองลงมามีจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 3 - 4 คน จ านวน 272 คน คดิเป็นร้อยละ 68 และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 5 

คนขึน้ไป จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ตามล าดบั 

 เน่ืองจาก ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความถ่ีของข้อมลูกระจายตวัอย่างไม่

สม ่าเสมอและมีจ านวนความถ่ีน้อย ผู้วิจยัจงึได้ท าการรวบรวมกลุ่มข้อมลูและตดับางกลุม่ข้อมลูออก 

ได้แก่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายได้เฉล่ียสงูสดุ และจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว เพ่ือให้การกระจายตวัของข้อมลูมีความสม ่าเสมอ เพ่ือท าการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ได้กลุม่

ใหม ่ดงันี ้
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ตาราง 5 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละเก่ียวกับข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้

เป็นกลุ่มตวัอย่างในการจัดกลุ่มตวัอย่างใหม่ของอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ รายได้เฉล่ียสงูสดุ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

2.  อายุ 

        20 – 29 ปี 

        30 ปีขึน้ไป 

 

329 

71 

 

82.25 

17.75 

             รวม 400 100.00 

3.  สถานภาพสมรส 

        โสด 

        สมรส / อยูร่่วมกนั / หม้าย / หยา่ร้าง / 

แยกกนัอยู่ 

 

354 

46 

 

88.50 

11.50 

             รวม 400 100.00 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

        ต ่ากวา่ปริลลาตรี 

        ปริลลาตรี หรือ สงูกวา่ปริลลาตรี 

 

144 

256 

 

36.00 

64.00 

             รวม 400 100.00 

5.  อาชีพ 

         นกัเรียน / นกัศกึษา 

         พนกังานบริษัทเอกชน / ธุรกิจสว่นตวั / 

ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ / พอ่บ้าน / 

แมบ้่าน 

 

247 

153 

 

 

61.80 

38.25 

               รวม 400 100.00 
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ตาราง 5 (ตอ่) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

6.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

         10,000 – 14,999 บาท 

         15,000 – 19,999 บาท 

         ตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไป 

 

281 

80 

39 

 

70.25 

20.00 

9.75 

              รวม 400 100.00 

7.  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

        น้อยกวา่หรือเทา่กบั  2  คน หรือ 3 – 4 คน 

มากกวา่  5  คนขึน้ไป 

 

300 

100 

 

75.00 

25.00 

             รวม 400 100.00 

 ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่ง

โดยจดักลุม่ใหม่ จ าแนกตามตวัแปรได้ ดงันี ้

 1. อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหล่มีอาย ุ20 – 29 ปี จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 82.25 

รองลงมามีอาย ุ30 ปีขึน้ไป จ านวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.75 ตามล าดบั 

 2. สถานภาพสมรส พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหล่มีสถานภาพโสด จ านวน 354 คน คิดเป็น

ร้อยละ 82.25 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูร่่วมกนั/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จ านวน 46 คน คิด

เป็นร้อยละ 11.50 ตามล าดบั 

 3. ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหล่มีระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีระดบัต ่ากว่า

ปริลลาตรี จ านวน 144 คน คดิเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมามีระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีระดบัปริลลาตรี 

หรือสงูกวา่ปริลลาตรี จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 ตามล าดบั 

 4. อาชีพ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหล่มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 247 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.80 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ธรุกิจสว่นตวั/ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/

พอ่บ้าน/แมบ้่าน จ านวน 153 คน คดิเป็นร้อยละ 38.25 ตามล าดบั 
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 5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหล่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยูใ่นช่วง 

10,000 – 14,999 บาท จ านวน 281 บาท คดิเป็นร้อยละ 70.25 รองลงมามีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตัง้แต ่

15,000 – 19,999 บาท จ านวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 20.00 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตัง้แต ่15,000 

บาทขึน้ไป จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ตามล าดบั 

 6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหล่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว

น้อยกวา่หรือเทา่กบั 2 คน หรือ มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน จ านวน 300 คน คดิเป็นร้อยละ 

75.00 รองลงมามีจ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 5 คนขึน้ไป จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.00 ตามล าดบั 

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” ในด้านการรู้จักตราสินค้า คุณภาพท่ีรับรู้ ความสัมพันธ์กับตราสินค้า ความภักดีต่อตรา

สินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า โดยแจกแจงค่าเฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

แปลผลข้อมลู ดงัตาราง 6 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการรู้จกัตรา

สินค้าตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คุณค่าตราสินค้าต่อผลิตภัณฑ์ 

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 
 ̅ S.D. 

ระดับความ

คิดเหน็ 

ด้านการรู้จักตราสินค้า 

         1.  ทา่นรู้จกัตราสินค้า "คลีเน็กซ์" เป็นอยา่งดี 

 

3.85 

 

0.81 

 

ดี 

         2.  ทา่นสามารถจดจ ารูปตราสินค้า "คลีเน็กซ์" 

ได้ทกุครัง้ท่ีเห็น 
4.01 0.73 ดี 

         3.  ทา่นคุ้นเคยกบัตราสินค้า "คลีเน็กซ์" 4.05 0.78 ดี 

         4.  เม่ือนกึถึงกระดาษเช็ดหน้า  ทา่นนกึถึง
กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" เป็นอนัดบัแรก 

3.61 0.84 ดี 

        การรู้จักตราสินค้าโดยรวม 3.88 0.60 ดี 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

คุณค่าตราสินค้าต่อผลิตภัณฑ์ 

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 
 ̅ S.D. 

ระดับความ

คิดเหน็ 

ด้านคุณภาพท่ีรับรู้ 

         1.  ท่านมีความมัน่ใจในคณุภาพของกระดาษ

เช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

         2.  ทา่นรับรู้วา่กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์"  

มีราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสินค้า    

 

3.69 

 

3.54 

 

 

0.73 

 

0.75 

 

 

ดี 

 

ดี 

 

       คุณภาพท่ีรับรู้โดยรวม 3.62 0.66 ดี 

ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า 

         1.  ท่านคิดว่ากระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์"  

เป็นสินค้ามีมาตรฐานสงูและเป็นท่ียอมรับ 

         2.  ผิวสมัผสัของกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์"  

มีความเหนียวและนุม่ 

 

3.82 

 

3.92 

 

 

0.71 

 

0.74 

 

 

ดี 

 

ดี 

 

        ความสัมพันธ์กับตราสินค้าโดยรวม 3.87 0.62 ดี 
ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 

         1. ครัง้ต่อไปท่ีท่านจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า  

ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" เทา่นัน้ 

         2. ถ้าแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้กระดาษเช็ดหน้า  

ท่านจะแนะน าให้ซือ้กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

เทา่นัน้ 

 

3.56 

 

3.65 

 

 

 

0.80 

 

0.78 

 

 

 

ดี 

 

ดี 

 

 

ด้านความภักดีต่อสินค้าโดยรวม 3.60 0.73 ดี 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

คุณค่าตราสินค้าต่อผลิตภัณฑ์ 

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”   
 ̅ S.D. 

ระดับความ

คิดเหน็ 

ด้านสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า 

        1.  ถ้ามีคูแ่ข่งท่ีใช้ตราสินค้า สลัลกัษณ์ หรือ

บรรจุภัณฑ์ท่ีคล้ายคลึงกับ ท่านจะไม่สับสนกับ

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

        2.  ตวัการ์ตนู "Hello Kitty" มีส่วนช่วยในการ

ตดัสินใจซือ้ของทา่น 

        3.  ตวัการ์ตนู "Winnie the Pooh" มีส่วนช่วย

ในการตดัสินใจซือ้ของทา่น 

        4.  เม่ือท่านเห็นลายท่ีพิมพ์ลงในบรรจภุัณฑ์

แบบต่าง แล้ว  ท าให้ท่านทราบได้ทันทีว่าเป็น

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

 

3.38 

 

3.42 

 

3.51 

 

 

3.56 

 

0.76 

 

0.98 

 

0.96 

 

 

0.81 

 

 

 

ปานกลาง 

 

ดี 

 

ดี 

 

 

ดี 

 

 

       สินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า
โดยรวม 

3.47 0.66 ดี 

คุณค่าตราสินค้าต่อผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์”โดยรวม   
3.69 0.46 ดี 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์คณุคา่ตราสินค้าตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า ”คลีเน็กซ์” ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ มีความคิดเห็นคณุคา่ตราสินค้าตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.69 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

ด้านคุณค่าตราสินค้า 

ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม คณุคา่ตราสินค้าตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  

”คลีเน็กซ์” ด้านคณุคา่ตราสินค้าโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.87 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทา่นรู้จกัตราสินค้า "คลีเน็กซ์" เป็นอยา่งดี ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.85 ทา่นสามารถจดจ ารูปตราสินค้า 



86 
 

"คลีเน็กซ์" ได้ทกุครัง้ท่ีเห็น ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.01 

ทา่นคุ้นเคยกบัตราสินค้า "คลีเน็กซ์" ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 4.05 และเม่ือนกึถึงกระดาษเช็ดหน้า ทา่นนกึถึงกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" เป็นอนัดบัแรก 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.61 

ด้านคุณภาพท่ีรับรู้ 

ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม คณุคา่ตราสินค้าตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” ด้านคณุคา่ตราสินค้าโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทา่นมีความมัน่ใจในคณุภาพของกระดาษเช็ด 

หน้า “คลีเน็กซ์” ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.69 และทา่น

รับรู้วา่กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.54 

ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า 

ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม คณุคา่ตราสินค้าตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์”  ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีความคดิเห็นอยูใ่น

ระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทา่นคิดวา่กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์" เป็นสินค้ามีมาตรฐานสงูและเป็นท่ียอมรับ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูยู่ใ่นระดบั

ดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.82 และทา่นรับรู้วา่กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ

ของสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.92 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 

ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม คณุคา่ตราสินค้าตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 

โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครัง้ตอ่ไปท่ีทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า ทา่น

จะซือ้กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" เทา่นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.56 และถ้าแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้กระดาษเช็ดหน้า ทา่นจะแนะน าให้ซือ้กระดาษเช็ดหน้า 

"คลีเน็กซ์" เทา่นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.65 
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ด้านสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า 

ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม คณุคา่ตราสินค้าตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  

”คลีเน็กซ์” ด้านสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้าโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ถ้ามีคูแ่ขง่ท่ีใช้ตราสินค้า 

สลัลกัษณ์ หรือบรรจภุณัฑ์ท่ีคล้ายคลงึกบั ทา่นจะไมส่บัสนกบัผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.38 ตวัการ์ตนู “Hello 

Kitty" มีสว่นชว่ยในการตดัสินใจซือ้ของท่าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่ 

เฉล่ียเทา่กบั 3.42 ตวัการ์ตนู "Winnie the Pooh" มีสว่นชว่ยในการตดัสินใจซือ้ของทา่น ผู้ตอบแบบ 

สอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.51 และเม่ือทา่นเห็นลายท่ีพิมพ์ลงใน

บรรจภุณัฑ์แบบตา่ง แล้ว ท าให้ทา่นทราบได้ทนัทีว่าเป็นผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.56 

 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” โดยแจกแจงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลข้อมลูดงัตาราง  7 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉล่ีย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

ความพงึพอใจ  ̅ S.D. ระดับความพงึพอใจ 

        1.  ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 3.75 0.69 มาก 

        2.  ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของ

กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 
3.61 0.77 มาก 

        3. ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคุ้มคา่ตอ่ราคาของ

กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 
3.51 0.76 มาก 

            ความพงึพอใจโดยรวม 3.61 0.61 มาก 
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 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

พบวา่ มีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยรวม ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

 ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" ความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 3.75 ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" ความพงึพอใจอยู่

ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.61 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษ

เช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.51 

 

 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” โดยแจกแจงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปรผลข้อมลูดงัตาราง 8 

 

ตาราง 8 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ต ่าสดุ และคา่สงูสดุเก่ียวกบัพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคท่ีมีตอ่กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

พฤตกิรรมผู้บริโภค Mean 
Std. 

Deviation 
Min. Max. 

     1.  มลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า 

(บาท / ครัง้) 
79.96 135.67 5.00 2,000.00 

      2.  ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่

เดือน (ครัง้ / เดือน) 

4.49 5.58 1.00 50.00 

 ผลจากตาราง 8 ข้อมลูพฤติกรรมการของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” พบวา่ 

ผู้บริโภคมีมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า 79.96 บาท/ครัง้ สงูสดุ 2,000.00 บาท/ครัง้ และ

ต ่าสดุ 5.00 บาท/ครัง้ สว่นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน 4.49 ครัง้/เดือน สงูสดุ 

50.00 ครัง้/เดือน และต ่าสดุ 1.00 ครัง้/เดือน 
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ตาราง 9 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อกระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์” 

พฤตกิรรมผู้บริโภค Frequency Percent 

3.  ทา่นซือ้กระดาษเช็ดหน้าท่ีใด 

      -  ซุปเปอร์มาเก็ต 

     -  ร้านสะดวกซือ้ 

      -  ร้านโชหว่ย 

 

190 

200 

10 

 

47.5 

50.0 

2.5 

             รวม 400 100.0 

4.  ลกัษณะของกระดาษเช็ดหน้าท่ีทา่นเลือกซือ้ 

      -  แบบกลอ่ง  ขนาด  240  แผน่ 

      -  แบบกลอ่ง  ขนาด  200  แผน่ 

     -  แบบกลอ่ง  ขนาด  170  แผน่ 

      -  แบบกลอ่ง  ขนาด  150  แผน่ 

      -  แบบกลอ่ง   ขนาด   80   แผน่ 

      -  แบบกลอ่ง   ขนาด   50   แผน่ 

      -  แบบซอง     ขนาด   60   แผน่ 

      -  แบบซอง     ขนาด   10   แผน่ 

 

52 

41 

22 

29 

33 

15 

106 

102 

 

13.0 

10.2 

5.5 

7.2 

8.2 

48.0 

26.5 

25.5 

             รวม 400 100.0 
 

 ผลจากตาราง 9 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยสามารถจ าแนกตามตวัแปรได้ ดงันี ้

 ทา่นซือ้กระดาษช าระท่ีใด ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหล่ ซือ้กระดาษเช็ดหน้าท่ีร้าน

สะดวกซือ้ จ านวน 200 คน คดิเป็นร้อยละ 50 รองลงมาซุปเปอร์มาเก็ต จ านวน 190 คน คดิเป็นร้อย

ละ 47.5 และร้านโชหว่ย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

 ลกัษณะของกระดาษเช็ดหน้าท่ีทา่นเลือกซือ้ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหล่ซือ้

กระดาษเช็ดหน้าแบบซองขนาด 60 แผน่ จ านวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาแบบซอง
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ขนาด 10 แผน่ จ านวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 25.5 กระดาษเช็ดหน้าแบบกลอ่งขนาด 240 แผน่ 

จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 กระดาษเช็ดหน้าแบบกลอ่งขนาด 200 แผน่ จ านวน 41 คน คิด

เป็นร้อยละ 10.2 กระดาษเช็ดหน้าแบบกลอ่งขนาด 80 แผน่ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 

กระดาษเช็ดหน้าแบบกล่องขนาด 150 แผน่ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 กระดาษเช็ดหน้าแบบ

กลอ่งขนาด 170 แผน่ จ านวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 5.5 และกระดาษเช็ดหน้าแบบกลอ่งขนาด 50 

แผน่ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 

ตาราง 10 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลเก่ียวกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมี

ตอ่กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  

พฤตกิรรมผู้บริโภค Mean Std. Deviation แปรผล 

     5.  ถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  

"คลีเน็กซ์" มีการปรับราคาขึน้ ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่

หรือไม ่

3.30 0.96 ปานกลาง 

     6.  ถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมี

การจดัโปรโมชัน่ ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า  

"คลีเน็กซ์" หรือไม ่

3.17 0.92 

 

ปานกลาง 

 ผลจากตาราง 10 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลเก่ียวกบัพฤติกรรม

ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยสามารถจ าแนกตามตวัแปรได้ ดงันี ้

 ถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" มีการปรับราคาขึน้ ทา่นยงัคงจะซือ้อยูห่รือไม่ สว่น

ใหล่ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซือ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.30 

 ถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า  

"คลีเน็กซ์" หรือไม ่สว่นใหล่ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมการซือ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย

มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.17 
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 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีข้อมลูสว่นบคุคล ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

แตกตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานข้อที่ 1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีความพึง

พอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

    : ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ไมแ่ตกตา่งกนั 

    : ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่ง

ของคา่เฉล่ียระหวา่งประชากร 2 กลุม่ โดยกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่นีเ้ป็นอิสระจากกนั (Independent 

Sample t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบั

นยัส าคลัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 

 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความ

แตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของเพศชายและเพศหลิง โดยใช้สถิติ Levene’s test ซึง่หากผลการ

ทดสอบ พบวา่ คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 

0.05) ก็จะใช้คา่ Equal Variance Assumed ส าหรับผลการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจ

ตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของเพศชายและเพศหลิง แตถ้่าผลการทดสอบความแตก 

ตา่งระหวา่งความแปรปรวนของทัง้เพศชายและเพศหลิง โดยใช้สถิต ิLevene’s test แสดงดงัตาราง 

11 
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ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” ของเพศชายและเพศหลิง 

ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” 

Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 

ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 6.86* 0.01 

ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษ

เช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 
0.24 0.63 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อความคาดหวงัในผลิตภัณฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 
0.07 0.79 

* มีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตาราง 11 ผลการทดสอบ Levene’s  test พบวา่ ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า 

"คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.01 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของเพศชาย

และเพศหลิงแตกตา่งกนั อย่างมีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal 

variance not assumed. 

 ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" และความพงึพอใจท่ีมี

ตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.63 และ 0.79 ตาม 

ล าดบั ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของเพศชายและเพศหลิงไมแ่ตกตา่ง

กนั อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้ t - test กรณี Equal variance assumed. 

 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" ของ

เพศชายและเพศหลิง โดยใช้สถิต ิt-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติ 

ฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. 

น้อยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" ของ

เพศชายและเพศหลิง โดยสถิติ t - test แสดงดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" ของ

เพศชายและเพศหลิง 

ความพงึพอใจต่อกระดาษเช็ดหน้า 

"คลีเน็กซ์" 
เพศ 

t-test for Equality of Mean 

 ̅ S.D. t df Sig. 

ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" ชาย 3.81 0.65 1.22 310.40 0.22 

 หลิง 3.72 0.72    

ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษ

เช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

ชาย 3.73 0.78 2.31* 398.00 0.02 

หลิง 3.54 0.76    

ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

ชาย 3.52 0.77 0.29 398.00 0.77 

หลิง 3.50 0.76    

* มีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์การเปรียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของเพศชาย และเพศหลิง โดยใช้ระดบันยัส าคลัทางสถิตทิดสอบคา่ที (Indepen-

dent t-test) สามารถวิเคราะห์ได้ ดงันี ้

 ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.22 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่

คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี

มีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมี

ระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.02 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

วา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

ในด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคาแตกตา่งกนั อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยเพศชายมี

คา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคา มากกวา่

เพศหลิง 
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 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.77 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” ในด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05  

 สมมตฐิานข้อที่ 1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีความพงึ

พอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

    : ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ไมแ่ตกตา่งกนั 

    : ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งของ

คา่เฉล่ียระหวา่งประชากร 2 กลุม่ โดยกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่นีเ้ป็นอิสระจากกนั (Independent  

Sample t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบั

นยัส าคลัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 

 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความ

แตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของอาย ุ20 - 29 ปี และ 30 ปีขึน้ไป โดยใช้สถิต ิLevene’s test ซึง่ถ้า

ผลการทดสอบ พบว่า คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือ

เทา่กบั 0.05) ก็จะใช้คา่ Equal Variance Assumed ส าหรับผลการทดสอบความแตกตา่งของความ

พงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของอาย ุ20 - 29 ปี และ 30 ปีขึน้ไป แตถ้่าหากผล

การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของอาย ุ20 - 29 ปี และ 30 ปีขึน้ไป โดยใช้สถิต ิ

Levene’s test แสดงดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” กบัอาย ุ

ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” 

Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 

ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 1.42 0.23 

ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษ

เช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

1.47 0.23 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อความคาดหวงัในผลิตภัณฑ์
กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

1.95 0.16 

 จากตาราง 13 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า ความพึงพอใจในกระดาษเช็ดหน้า  

"คลีเน็กซ์" ความพึงพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" และความพึงพอใจท่ี

มีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.23 0.23 และ 0.16 

ตามล าดบั ซึ่งมีคา่มากกว่า 0.05 หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของแตล่ะช่วงอายไุม่แตกตา่งกัน 

อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal variance assumed  

 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งของความพึงพอใจต่อกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" ของ

อาย ุโดยใช้สถิติ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ก็

ตอ่เม่ือคา่ Sig. มากกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ่ง

ผลการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า"คลีเน็กซ์"ของอาย ุโดยสถิติ t-test 

แสดงดงัตาราง 14 
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ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" กบั

อาย ุ

ความพงึพอใจต่อกระดาษ

เช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 
อายุ 

t-test for Equality of Mean 

 ̅ S.D. t df Sig. 

ความพึงพอใจในกระดาษเช็ดหน้า 

"คลีเน็กซ์" 

20 - 29 ปี 3.71 0.69 -2.46** 395.00 0.01 

30 ปีขึน้ไป 3.94 0.71    

ความพึงพอใจในความคุ้ มค่าต่อ

ร า ค า ข อ ง ก ร ะ ด า ษ เ ช็ ด ห น้ า 

"คลีเน็กซ์" 

20 - 29 ปี 3.56 0.74 -2.73** 395.00 0.01 

30 ปีขึน้ไป 3.84 0.87 
   

ความพึงพอใจท่ีมีต่อความคาดหวัง

ในผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ ดห น้ า 

“คลีเน็กซ์” 

20 - 29 ปี 3.47 0.74 -2.53** 395.00 0.01 

30 ปีขึน้ไป 3.72 0.83 
   

** มีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์การเปรียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษ

เช็ดหน้า“คลีเน็กซ์”ของชว่งอายตุา่ง  โดยใช้ระดบันยัส าคลัทางสถิตทิดสอบคา่ที (Independent  

t-test) สามารถวิเคราะห์ได้ ดงันี ้

 ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่

คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี

มีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั อยา่งมี

ระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยชว่งอาย ุ30 ปีขึน้ไป มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า“คลีเน็กซ์”มากกวา่ช่วงอาย ุ20 - 29 ปี 

 ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า"คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.01 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจในผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

ในด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคาแตกตา่งกนั อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยชว่งอาย ุ30 
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ปีขึน้ไป มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคา

มากกวา่ช่วงอาย ุ20-29 ปี 

 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า“คลีเน็กซ์” มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั(H0) 

หมายความวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ด 

หน้า“คลีเน็กซ์” ในด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์แตกตา่งกนั อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05 โดยชว่งอาย ุ30 ปีขึน้ไป มีคา่เฉล่ียความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ใน

ด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์มากกว่าชว่งอาย ุ20 - 29 ปี 

 

 สมมตฐิานข้อที่ 1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มี

ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

  สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้

      : ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ไมแ่ตกตา่งกนั 

      : ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

   ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์  ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งของ

คา่เฉล่ียระหวา่งประชากร 2 กลุม่ โดยกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่นีเ้ป็นอิสระจากกนั (Independent 

Sample  t - test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบั

นยัส าคลัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 

   ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความ

แตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของผู้ ท่ีมีสถานภาพโสด และผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูร่่วมกนั/หม้าย/

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ โดยใช้สถิต ิLevene’s test ซึง่ถ้าผลการทดสอบ พบว่า คา่ความแปรปรวนของทัง้ 

2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) ก็จะใช้คา่ Equal Variance Assumed 

ส าหรับผลการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของ

ผู้ ท่ีมีสถานภาพโสด และผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูร่่วมกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ แตถ้่าผลการ
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ทดสอบความแตกตา่งระหว่างความแปรปรวนของทัง้ผู้ ท่ีมีสถานภาพโสด และผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรส/

อยูร่่วมกนั/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่โดยใช้สถิต ิLevene’s test แสดงดงัตาราง 15 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” กบัสถานภาพ 

ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 

ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 3.98 0.05 

ความพึงพอใจในความคุ้ มค่าต่อราคาของ

กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

7.78* 0.01 

คว ามพึ ง พ อ ใจ ท่ี มี ต่ อ ค ว ามคาดหวั ง ใ น

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

0.23 0.63 

* มีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตาราง 15 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา่ ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า 

"คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.05 ซึง่มีคา่เทา่กบั 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของ

สถานภาพไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal 

variance assumed 

 ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.01 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของสถานภาพแตกตา่งกนั อย่างมีระดบั

นยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal variance not assumed   

 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.63 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของสถานภาพไมแ่ตกตา่งกนั 

อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal variance assumed 

 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" ของ

สถานภาพ โดยใช้สถิต ิt-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 
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ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มากกวา่ 0.05  และจะยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 ซึง่

ผลการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" ของสถานภาพ โดย

สถิติ t-test แสดงดงัตาราง 16 

ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

กบัสถานภาพ 

ความพึงพอใจต่อ

กระดาษเชด็หน้า  

"คลีเน็กซ์" 

สถานภาพ 

t-test for Equality of Mean 

 ̅ S.D. t df Sig. 

ความพึงพอใจในกระดาษ

เช็ดหน้า "คลเีน็กซ์" 

โสด 3.72 0.69 -3.00** 397.00 0.00 

สมรส / อยูร่่วมกนั / หม้าย / 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

4.04 0.71 
   

ความพึงพอใจในความ

คุ้มคา่ต่อราคาของกระดาษ

เช็ดหน้า "คลเีน็กซ์" 

โสด 3.56 0.77 -3.85** 57.94 0.00 

สมรส / อยูร่่วมกนั / หม้าย / 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

4.00 0.71 
   

ความพึงพอใจที่มีต่อความ

ค า ดห วั ง ใ น ผ ลิ ต ภัณ ฑ์

ก ร ะ ด า ษ เ ช็ ด ห น้ า  

“คลเีน็กซ์” 

โสด 3.49 0.76 -1.45 397.00 0.14 

สมรส / อยูร่่วมกนั / หม้าย / 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

3.67 0.74 

   

** มีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์การเปรียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของสถานภาพ โดยใช้ระดบันยัส าคลัทางสถิตทิดสอบคา่ที (Independent t-test) 

สามารถวิเคราะห์ได้ ดงันี ้

 ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่

คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี

มีสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั อย่าง
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มีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยสถานภาพสมรส / อยูร่่วมกนั / หม้าย / หย่าร้าง / แยกกนั

อยู่ มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มากกวา่สถานภาพโสด ความ

พงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 

0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ผู้ตอบแบบ 

สอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ใน

ด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคาแตกตา่งกนั อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยสถานภาพ 

สมรส/อยูร่่วมกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” ในด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคามากกวา่สถานภาพโสด 

 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.41 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 

หมายความวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีระดบันยัส าคลัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05  

 

  สมมตฐิานข้อที่ 1.4 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกตา่งกนั มีความ

พงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

   สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้

      : ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ไมแ่ตกตา่งกนั 

     : ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

   ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งของ

คา่เฉล่ียระหวา่งประชากร 2 กลุม่ โดยกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่นีเ้ป็นอิสระจากกนั (Independent 

Sample t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบั

นยัส าคลัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 
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   ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความ

แตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุต ่ากวา่ปริลลาตรี และผู้ ท่ีมีระดบั

การศกึษาสงูสดุในระดบัปริลลาตรี หรือระดบัการศกึษาสงูสดุสงูกวา่ปริลลาตรี โดยใช้สถิติ 

Levene’s test ซึง่ถ้าผลการทดสอบ พบวา่ คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (คา่ Sig. มี

คา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) ก็จะใช้คา่ Equal Variance Assumed ส าหรับผลการทดสอบความ

แตกตา่งของความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุ

ต ่ากว่าปริลลาตรี และผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุในระดบัปริลลาตรี หรือระดบัการศกึษาสงูสดุสงู

กวา่ปริลลาตรี แตถ้่าหากผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของทัง้ผู้ ท่ีมีระดบั

การศกึษาสงูสดุต ่ากวา่ปริลลาตรี และผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุในระดบัปริลลาตรี หรือระดบั

การศกึษาสงูสดุสงูกวา่ปริลลาตรี โดยใช้สถิต ิLevene’s test แสดงดงัตาราง 17 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” กบัระดบัการศกึษาสงูสดุ 

ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า

“คลีเน็กซ์” 

Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 

ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 5.69* 0.02 

ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษ

เช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

3.06 0.08 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อความคาดหวงัในผลิตภัณฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

5.08* 0.02 

* มีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา่ ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า 

"คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.02 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของระดบั

การศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนั อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal 

variance not assumed  
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 ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์"  มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.08 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของระดบัการศกึษาสงูสดุไมแ่ตกตา่งกนั 

อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal variance assumed   

 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.02 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของระดบัการศกึษาสงูสดุ

แตกตา่งกนั  อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal variance not 

assumed 

 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

ของระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิt-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมตฐิาน

หลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อย

กวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" ของระดบั

การศกึษาสถานภาพ โดยสถิติ t-test แสดงดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” กบั

ระดบัการศกึษา 

ความพงึพอใจต่อกระดาษ

เช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 
ระดับการศึกษา 

t-test for Equality of Mean 

 ̅ S.D. t df Sig. 

ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า 

"คลีเน็กซ์" 

ต ่ากว่าปริลลาตรี 3.85 0.67 2.24* 309.31 0.03 

ปริลลาตรี หรือ  

สงูกวา่ปริลลาตรี 

3.70 0.70    

ความพึงพอใจในความคุ้ มค่าต่อ

ร า ค า ข อ ง ก ร ะ ด า ษ เ ช็ ด ห น้ า 

"คลีเน็กซ์" 

ต ่ากว่าปริลลาตรี 3.74 0.75 2.60* 398.00 0.01 

ปริลลาตรี หรือ  

สงูกวา่ปริลลาตรี 

3.54 0.78 
   

ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงั

ในผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” 

ต ่ากว่าปริลลาตรี 3.49 0.84 -0.32 261.39 0.75 

ปริลลาตรี หรือ  

สงูกวา่ปริลลาตรี 

3.52 0.72    

*  มีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์การเปรียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของระดบัการศกึษา โดยใช้ระดบันยัส าคลัทางสถิตทิดสอบคา่ที (Independent  

t-test) สามารถวิเคราะห์ได้ ดงันี ้

 ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.03 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่

คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี

มีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริลลาตรี มีคา่เฉล่ียความ

พงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มากกวา่ระดบัการศกึษาปริลลาตรี หรือสงูกวา่

ปริลลาตรี 
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 ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความ

วา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ด 

หน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคาแตกตา่งกนั อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

โดยระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริลลาตรี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์” ในด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคามากกวา่ระดบัการศกึษาปริลลาตรี หรือสงูกว่าปริลลาตรี 

 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.75 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 

หมายความวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีระดบันยัส าคลั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 สมมตฐิานข้อที่ 1.5 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ

ตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้

      : ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่ผลิต 

ภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ไมแ่ตกตา่งกนั 

      : ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่ผลิต 

ภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งของ

คา่เฉล่ียระหวา่งประชากร 2 กลุม่ โดยกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่นีเ้ป็นอิสระจากกนั (Independent 

Sample  t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบั

นยัส าคลัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 

 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่ง

ระหวา่งความแปรปรวนของผู้ ท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา และผู้ ท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/

ธุรกิจสว่นตวั/ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พอ่บ้าน/แมบ้่าน โดยใช้สถิติ Levene’s test ซึง่หากผล
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การทดสอบ พบวา่ คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 

0.05) ก็จะใช้คา่ Equal Variance Assumed ส าหรับผลการทดสอบความแตกตา่งของความพึงพอใจ

ตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า“คลีเน็กซ์”ของผู้ ท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา และผู้ ท่ีประกอบอาชีพพนกั 

งานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสว่นตวั/ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พอ่บ้าน/แมบ้่าน แตถ้่าผลการทดสอบ

ความแตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของทัง้ผู้ ท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา และผู้ ท่ีประกอบอาชีพพนกั 

งานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสว่นตวั/ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พอ่บ้าน/แมบ้่าน โดยใช้สถิติ Levene’s 

test แสดงดงัตาราง 19 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” กบัอาชีพ 

ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” 

Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 

ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 8.62** 0.00 

ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษ

เช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

1.24 0.27 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อความคาดหวงัในผลิตภัณฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

0.02 0.90 

** มีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา่ ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า 

"คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของอาชีพ

แตกตา่งกนั อย่างมีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 จงึใช้ t-test กรณี Equal variance not 

assumed   

 ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.27 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของอาชีพไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีระดบั

นยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal variance assumed 
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 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.90 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของอาชีพไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมี

ระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal variance assumed 

 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

ของอาชีพ โดยใช้สถิติ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 

ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05  

 ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" ของ

อาชีพ โดยสถิติ t-test แสดงดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

กบัอาชีพ 

ความพึงพอใจต่อกระดาษ

เช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 
อาชีพ 

t-test for Equality of Mean 

 ̅ S.D. T df Sig. 

ความพึงพอใจในกระดาษ

เช็ดหน้า "คลเีน็กซ์" 

นกัเรียน  / นกัศกึษา 3.66 0.70 -3.30** 333.71 0.00 

พนกังานบริษัทเอกชน / 

ธุรกิจสว่นตวั / ข้าราชการ / 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ / 

พอ่บ้าน / แมบ้่าน 

3.89 0.66    

ความพึงพอใจในความคุ้มค่า
ต่อราคาของกระดาษเช็ดหน้า 
"คลเีน็กซ์" 

นกัเรียน  / นกัศกึษา 3.54 0.78 -2.20* 397.00 0.03 

พนกังานบริษัทเอกชน /
ธุรกิจสว่นตวั / ข้าราชการ /
พนกังานรัฐวิสาหกิจ /
พอ่บ้าน / แมบ้่าน 

3.72 0.75    

ความพึงพอใจที่มีต่อความ
คาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษ
เช็ดหน้า “คลเีน็กซ์” 

นกัเรียน  / นกัศกึษา 
3.44 0.77 -2.26* 397.00 0.02 

พนกังานบริษัทเอกชน /
ธุรกิจสว่นตวั / ข้าราชการ /
พนกังานรัฐวิสาหกิจ /
พอ่บ้าน /แมบ้่าน 

3.62 0.75    

*  มีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ี 0.05 

** มีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ี  0.01 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์การเปรียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษ

เช็ดหน้า“คลีเน็กซ์”ของอาชีพ โดยใช้ระดบันยัส าคลัทางสถิตทิดสอบคา่ที (Independent t-test) 

สามารถวิเคราะห์ได้ ดงันี ้

 ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า"คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี

อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า“คลีเน็กซ์”แตกตา่งกนั อยา่งมีระดบั
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นยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสว่นตวั/ข้าราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ/พอ่บ้าน/แมบ้่าน มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า“คลีเน็กซ์”มาก 

กวา่อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา 

 ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.03 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความ

วา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” ในความคุ้มคา่ตอ่ราคาแตกตา่งกนั อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยอาชีพ

พนกังานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสว่นตวั/ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พอ่บ้าน/แมบ้่าน มีคา่เฉล่ียความ

พงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า“คลีเน็กซ์” ในความคุ้มคา่ตอ่ราคามากกวา่อาชีพนกัเรียน/

นกัศกึษา 

 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า“คลีเน็กซ์” มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.02 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

หมายความวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า“คลีเน็กซ์” ในด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์แตกตา่งกนั อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 โดยอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสว่นตวั/ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พอ่บ้าน/

แมบ้่าน มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า“คลีเน็กซ์” ในด้านความคาดหวงัใน

ผลิตภณัฑ์มากกวา่อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา 

 

 สมมตฐิานข้อที่ 1.6 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มี

ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

   สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้

      : ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพงึ

พอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ไมแ่ตกตา่งกนั 

      : ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพงึ

พอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 
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   ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่ง

ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิติ Levene Statistic ซึง่ถ้าผลการ

ทดสอบ พบวา่ กลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือนมีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ Sig. มี

คา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) ก็จะใช้คา่สถิติ F-test ในการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตถ้่าผลการทดสอบพบว่ากลุม่

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ (คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05) 

ก็จะใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความ

แปรปรวนของกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิติ Levene Statistic แสดงดงัตาราง 21 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า“คลีเน็กซ์” 

กบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

ความพงึพอใจต่อกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” 

Levene’s 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 9.19** 2.00 397.00 0.00 

ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของ

กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 
0.35 2.00 397.00 0.70 

ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 
2.10 2.00 397.00 0.12 

** มีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตาราง 21 ผลการทดสอบ Levene’s Statistic test ของความพงึพอใจตอ่กระดาษ

เช็ดหน้า“คลีเน็กซ์” กบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" มีคา่ 

Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของรายได้เฉล่ียตอ่เดือน

อยา่งน้อย 2 กลุม่แตกตา่งกนั อย่างมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.01 ดงันัน้ ผู้ท าวิจยัจึงท าการทดสอบ

สมมตฐิานโดยใช้สถิติ Brown–Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็

ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตฐิานข้อใดปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ
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สมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

Comparison) โดยวิธีทดสอบแบบ Dunnelt T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีระดบั

นยัส าคลัทางสถิตท่ีิ 0.05 แสดงดงัตาราง 22 

 ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" และความพงึพอใจท่ีมี

ตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.70 และ 0.12 

ตามล าดบั ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอย่างน้อย 

2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีระดบันยัส าคลัท่ี 0.05 ดงันัน้ ผู้ท าวิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดย

ใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One-Way 

ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 

0.05 และถ้าสมมตฐิานข้อใดปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ีย

อยา่งน้อย 1 คูท่ี่แตกตา่งกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคลัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 23 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" กบั

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิBrown–Forsythe 

ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า  

"คลีเน็กซ์" 

Levene’s 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ความพึงพอใจในกระดาษเช็ดหน้า 

"คลีเน็กซ์" 

Brown-

Forsythe 
1.01 2.00 161.20 0.37 

ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

กบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิBrown – Forsythe พบวา่ ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า 

"คลีเน็กซ์" กบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.37 ซึง่มากกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้

เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ไมแ่ตกตา่งกนั 

อยา่งมีนยัส าคลัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



111 
 

ตาราง  23 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” กบั

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิF-test 

ความพงึพอใจต่อกระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคา

ของกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

ระหวา่งกลุม่ 0.01 2.00 0.01 0.01 0.99 

ภายในกลุม่ 239.15 397.00 0.60   

รวม 239.16 399.00    

ความพึงพอใจท่ีมีต่อความคาดหวัง

ในผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลี

เน็กซ์” 

ระหวา่งกลุม่ 2.80 2.00 1.40 2.43 0.09 

ภายในกลุม่ 229.16 397.00 0.58   

รวม 231.96 399.00    

 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” กบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance: One – Way ANOVA) พบวา่ ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของ

กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.99 ซึง่มากกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน

แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคาไม่

แตกตา่งกนั อย่างมีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.09 ซึง่มากกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง(H1) 

หมายความวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีระดบันยัส าคลั

ทางสถิตท่ีิ 0.05 

  สมมตฐิานข้อที่ 1.7 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่ง

กนั มีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 
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   สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

      : ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั มีความ

พงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ไมแ่ตกตา่งกนั 

      : ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั มีความ

พงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

   ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งของ

คา่เฉล่ียระหวา่งประชากร 2 กลุม่ โดยกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่นีเ้ป็นอิสระจากกนั (Independent 

Sample t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบั

นยัส าคลัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 

   ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่ง

ระหวา่งความแปรปรวนของผู้ ท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวน้อยกวา่หรือเทา่กบั 2 คน หรือ 3–4 คน 

และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 5 คนขึน้ไป โดยใช้สถิต ิLevene’s test ซึง่หากผลการ

ทดสอบ พบวา่ คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 

0.05) ก็จะใช้คา่ Equal Variance Assumed ส าหรับผลการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจ

ตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของผู้ ท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวน้อยกวา่หรือเทา่กบั 2 

คน หรือ 3–4 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 5 คนขึน้ไป แตถ้่าผลการทดสอบความ

แตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของทัง้ผู้ ท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวน้อยกวา่หรือเทา่กบั 2 คน หรือ 

3–4 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 5 คนขึน้ไป โดยใช้สถิต ิLevene’s test แสดงดงั

ตาราง 24 
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” กบัจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 

ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 0.06 0.80 

ความพึงพอใจในความคุ้ มค่าต่อราคาของ

กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

0.88 0.35 

คว ามพึ ง พ อ ใ จ ท่ี มี ต่ อ ค ว ามคาดหวั ง ใ น

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

3.50 0.06 

 จากตาราง 24 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา่ ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า 

"คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.80 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของอาชีพ

ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal variance 

assumed  

 ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.35 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของอาชีพไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีระดบั

นยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal variance assumed 

 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.06 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของอาชีพไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมี

ระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึใช้ t-test กรณี Equal variance assumed 

 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" ของ

จ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยใช้สถิต ิt-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มากกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ 

Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

ของจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยสถิติ t-test แสดงดงัตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" กบั

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

ความพงึพอใจต่อ

กระดาษเช็ดหน้า 

"คลีเน็กซ์" 

จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

t-test for Equality of Mean 

 ̅ S.D. t df Sig. 

ความพงึพอใจในกระดาษ

เช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

น้อยกวา่หรือเทา่กบั 2 

คน หรือ 3 - 4 คน 
3.78 0.71 1.21 398.00 0.23 

มากกวา่ 5 คนขึน้ไป 3.68 0.65    

ความพึ งพอใจในความ

คุ้มค่าตอ่ราคาของกระดาษ

เช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

น้อยกวา่หรือเทา่กบั 2 

คน หรือ 3 - 4 คน 
3.66 0.79 2.10* 398.00 0.04 

มากกวา่ 5 คนขึน้ไป 3.47 0.72    

ความพึงพอใจท่ีมีต่อความ

ค า ดห วั ง ใ น ผ ลิ ต ภัณ ฑ์

ก ร ะดาษ เ ช็ ดห น้ า  “ ค ลี

เน็กซ์” 

น้อยกวา่หรือเทา่กบั 2 

คน หรือ 3 - 4 คน 
3.54 0.78 1.36 398.00 0.17 

มากกวา่ 5 คนขึน้ไป 
3.42 0.70 

   

*  มีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์การเปรียบความแตกตา่งของความพงึพอใจตอ่กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยใช้ระดบันยัส าคลัทางสถิตทิดสอบคา่ที 

(Independent t - test) สามารถวิเคราะห์ได้ ดงันี ้

 ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.23 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่

คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี

มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.04 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความ

วา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคาแตกตา่งกนั อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 โดยจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีน้อยกวา่หรือเทา่กบั 2 คน หรือ 3-4 คน มีคา่เฉล่ียความ

พงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในความคุ้มคา่ตอ่ราคามากกวา่จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีมีมากกวา่ 5 คนขึน้ไป 

 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.17 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีระดบันยัส าคลั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 สมมตฐิานข้อที่ 2 คณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ ความ 

สมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  

   สมมตฐิานข้อที่ 2.1 คณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ 

ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้

กระดาษเช็ดหน้า 

    สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้

       :  คณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ 

ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้

กระดาษเช็ดหน้า 
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       :  คณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ ความ 

สมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษ

เช็ดหน้า 

   ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิตสิมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์อยา่งง่ายเพียร์

สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบั

นยัส าคลัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 26 

ตาราง 26 แสดงคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ 

ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้

กระดาษเช็ดหน้า 

คณุคา่ตราสนิค้า 

 

 

 

 

 

n 

พฤติกรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลเีน็กซ์” 

ในข้อมลูคา่เฉลีย่ตอ่ครัง้ที่ซือ้

กระดาษเช็ดหน้า 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

r 
Sig. 

(2 - tailed) 

การรู้จกัตราสนิค้าโดยรวม 400.00 0.20** 0.00 ต ่า 

คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม 400.00 0.17** 0.00 ต ่า 

ความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้าโดยรวม 400.00 0.14* 0.01 ต ่า 

ความภกัดีตอ่ตราสนิค้าโดยรวม 400.00 0.11* 0.03 ต ่า 

สนิทรัพย์ประเภทอื่น ของตราสนิค้าโดยรวม 400.00 0. 12* 0.01 ต ่า 

*  มีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ี 0.05 

**  มีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิ 0.01 
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 จากตาราง  26  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตรา

สินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน 

ของตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่เฉล่ีย

ตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า ด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) พบวา่  

  การรู้จกัตราสินค้าโดยรวม มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การรู้จกัตราสินค้าโดยรวม

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้

กระดาษเช็ดหน้า อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 

0.20 มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า ซึง่หมายความวา่ เม่ือผู้บริโภคมีการรู้จกัตรา

สินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้ จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่เฉล่ีย

ตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้าเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้

กระดาษเช็ดหน้า อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 

0.17 มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า ซึง่หมายความวา่ เม่ือผู้บริโภคมีคณุภาพท่ีรับรู้

โดยรวมเพิ่มขึน้ จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่

ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้าเพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวม มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่

คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ความสมัพนัธ์กบัตรา

สินค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่เฉล่ีย

ตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

เทา่กบั 0.14 มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า ซึง่หมายความว่า เม่ือผู้บริโภคมี

ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้ จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า  
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“คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้าเพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  ความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวม มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.03 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า

โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่

ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

เทา่กบั 0.11 มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า ซึง่หมายความว่า เม่ือผู้บริโภคมีความ

ภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้ จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ใน

ข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้าเพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้าโดยรวม มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ สินทรัพย์

ประเภทอ่ืน ของตราสินค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.05 โดยมี

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.12 มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า ซึง่

หมายความวา่ เม่ือผู้บริโภคมีสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้ จะสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า

เพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

  

   สมมตฐิานข้อที่ 2.2 คณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ 

ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้

กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน 

    สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้

        : คณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ 

ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า ไมมี่
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ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้

กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน 

       : คณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ ความ 

สมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้

กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน 

   ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิตสิมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์อยา่งง่ายเพียร์

สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบั

นยัส าคลัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ 

ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียใน

การซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน 

คณุคา่ตราสนิค้า 

 

 

 

 

 

 

n 

พฤติกรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า  

“คลเีน็กซ์” ในข้อ 

ความถ่ีโดยเฉลีย่ 

ในการซือ้กระดาษ

เช็ดหน้าตอ่เดือน 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

r 
Sig. 

(2 - tailed) 

การรู้จกัตราสนิค้าโดยรวม 400.00 0. 02 0.69 ไม่มีความสมัพันธ์ 

คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม 400.00 0.06 0.24 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้าโดยรวม 400.00 0.12* 0.01 ต ่า 

ความภกัดีตอ่ตราสนิค้าโดยรวม 400.00 0.07 0.18 ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

สนิทรัพย์ประเภทอื่น ของตราสนิค้าโดยรวม 400.00 0. 15** 0.00 ต ่า 

*  มีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ี  0.05 

**  มีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิ  0.01 

 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตรา

สินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน 

ของตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ีโดย

เฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน ด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient)  พบวา่   

 การรู้จกัตราสินค้าโดยรวม มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.69 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิาน รอง (H1) หมายความว่า การรู้จกัตราสินค้าโดยรวม
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ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการ

ซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้

ไว้ 

 คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.24 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้

กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวม มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่

คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ความสมัพนัธ์กบัตรา

สินค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ีโดย

เฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.12 มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า ซึง่หมายความว่า เม่ือ

ผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้ จะส่งผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือนเพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า 

ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวม มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.18 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า

โดยรวม ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ีโดย

เฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

 สินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้าโดยรวม มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 

0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ สินทรัพย์

ประเภทอ่ืน ของตราสินค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ

0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.15 มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

ซึง่หมายความวา่ เม่ือผู้บริโภคมีสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้ จะสง่ผลตอ่
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พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้า

ตอ่เดือนเพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

    

   สมมตฐิานข้อที่ 2.3 คณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ 

ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ท่านยงัคงจะซือ้อยู่ 

    สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

       : คณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ ความ 

สมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้าไมมี่ความ 

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่ 

       : คณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ ความ 

สมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่ 

   ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิตสิมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์อยา่งง่ายเพียร์

สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบั

นยัส าคลัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุคา่ตราสินค้า ได้แก่  การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ 

ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ท่านยงัคงจะซือ้อยู่ 

 

คณุคา่ตราสนิค้า 

 

 

 

 

 

n 

พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษ

เช็ดหน้า “คลเีน็กซ์” ในข้อถ้า

ผลติภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลเีน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้

ทา่นยงัคงจะซือ้อยู ่

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

r 
Sig. 

(2 - tailed) 

การรู้จกัตราสนิค้าโดยรวม 400.00 0.23** 0.00 ต ่า 

คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม 400.00 0.12* 0.02 ต ่า 

ความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้าโดยรวม 400.00 0.16** 0.00 ต ่า 

ความภกัดีตอ่ตราสนิค้าโดยรวม 400.00 0.32** 0.00 ปานกลาง 

สนิทรัพย์ประเภทอื่น ของตราสนิค้าโดยรวม 400.00 0.16** 0.00 ต ่า 

*  มีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ี  0.05 

**  มีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิ  0.01 

 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตรา

สินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน 

ของตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้า

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่ ด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์

อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่  

 การรู้จกัตราสินค้าโดยรวม มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.00  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การรู้จกัตราสินค้าโดยรวม

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษ
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เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ท่านยงัคงจะซือ้อยู่ อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.01 โดยมี

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.23 มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า ซึง่

หมายความวา่ เม่ือผู้บริโภคมีการรู้จกัตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้ จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ท่าน

ยงัคงจะซือ้อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.02 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่ อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.05 โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.12 มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า ซึง่หมาย 

ความว่า เม่ือผู้บริโภคมีคณุภาพท่ีรับรู้โดยรวมเพิ่มขึน้ จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้

อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวม มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่

คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ความสมัพนัธ์กบัตรา

สินค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้า

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่ อยา่งมีระดบันยัส าคลั

ทางสถิต ิ0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.16 มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัต ่า ซึง่หมายความวา่ เม่ือผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้ จะสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มี

การปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่เพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวม มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า

โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ท่านยงัคงจะซือ้อยู่  อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ

0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.32 มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั
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ปานกลาง ซึง่หมายความวา่ เม่ือผู้บริโภคมีความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้ จะสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มี

การปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่เพิ่มขึน้ด้วยในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

 สินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้าโดยรวม มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 

0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ สินทรัพย์

ประเภทอ่ืน ของตราสินค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่ 

อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.16 มีความสมัพนัธ์

ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า ซึง่หมายความว่า เม่ือผู้บริโภคมีสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า

โดยรวมเพิ่มขึน้ จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ท่านยงัคงจะซือ้อยู่เพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า ซึง่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

 

   สมมตฐิานข้อที่ 2.4  คณุคา่ตราสินค้า  ได้แก่  การรู้จกัตราสินค้า  คณุภาพท่ีรับรู้  

ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า“คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า“คลีเน็กซ์”อยู่ 

    สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติได้  ดงันี ้

        :  คณุคา่ตราสินค้า  ได้แก่  การรู้จกัตราสินค้า  คณุภาพท่ีรับรู้  

ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้าไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่ 

        :  คณุคา่ตราสินค้า  ได้แก่  การรู้จกัตราสินค้า  คณุภาพท่ีรับรู้  

ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้ามี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่ 
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   ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้สถิตสิมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์อยา่งง่าย

เพียร์สนั  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  และการทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบั

ความเช่ือมัน่ 95%  ดงันัน้  จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  ก็ตอ่เม่ือ

คา่ระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ มีคา่น้อยกว่า 0.05  ดงัตาราง 29 

ตาราง 29 แสดงคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุคา่ตราสินค้า  ได้แก่  การรู้จกัตราสินค้า  คณุภาพท่ีรับรู้  

ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืน  มีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่ 

คณุคา่ตราสนิค้า 

 

 

 

 

 

 

n 

พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษ

เช็ดหน้า “คลเีน็กซ์” ในข้อถ้า

ผลติภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า

ยี่ห้ออื่น มีการจดัโปรโมชัน่ทา่น

จะซือ้กระดาษเช็ดหน้า 

 “คลเีน็กซ์”อยู ่

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

r 
Sig. 

(2 - tailed) 

การรู้จกัตราสนิค้าโดยรวม 400.00 0.20** 0.00 ต ่า 

คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม 400.00 0.16** 0.00 ต ่า 

ความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้าโดยรวม 400.00 0.16** 0.00 ต ่า 

ความภกัดีตอ่ตราสนิค้าโดยรวม 400.00 0.27** 0.00 ต ่า 

สนิทรัพย์ประเภทอื่น ของตราสนิค้าโดยรวม 400.00 0. 17** 0.00 ต ่า 

**  มีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิ  0.01 

 จากตาราง  29  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุคา่ตราสินค้า  ได้แก่  การรู้จกัตรา

สินค้า  คณุภาพท่ีรับรู้  ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  และสินทรัพย์ประเภท

อ่ืน ของตราสินค้า  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้า
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ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืน มีการจดัโปรโมชัน่ท่านจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยูด้่วย

สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  พบวา่   

 การรู้จกัตราสินค้าโดยรวม  มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.00  ซึง่น้อยกวา่ 0.01  นัน่คือ  

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่  การรู้จกัตราสินค้า

โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่  ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู ่ อยา่งมีระดบั

นยัส าคลัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.20  มีความสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคมีการรู้จกัตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้  จะ

สง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้อ

อ่ืน มีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

 คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม  มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.00  ซึง่น้อยกวา่ 0.01  นัน่คือ  ยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1)  และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่  คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม  มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า

ย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ ท่านจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่ อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ

0.05  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.16  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ต ่า  ซึง่หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคมีคณุภาพท่ีรับรู้โดยรวมเพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืน  มีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวม  มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.00  ซึง่น้อยกวา่ 0.01  

นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่  ความสมัพนัธ์กบั

ตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้า

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืน มีการจดัโปรโมชัน่ท่านจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่  

อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั  0.16  มีความ 

สมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า  เม่ือผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า

โดยรวมเพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์
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กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่  ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยใน

ระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวม  มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.00  ซึง่น้อยกวา่ 0.01  นัน่

คือ  ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า  ความภกัดีตอ่ตรา

สินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้า

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ ท่านจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู ่ 

อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.27  มีความ 

สมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า  เม่ือผู้บริโภคมีความภกัดีตอ่ตราสินค้า

โดยรวมเพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยใน

ระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 สินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้าโดยรวม  มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.00  ซึง่น้อยกว่า 

0.01  นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่  สินทรัพย์

ประเภทอ่ืน ของตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่  ท่านจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” อยู ่ อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.17  

มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า เม่ือผู้บริโภคมีสินทรัพย์ประเภท

อ่ืน ของตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ใน

ข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่  ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

 

  สมมตฐิานข้อที่  3  ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  
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   สมมตฐิานข้อที่  3.1  ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้

กระดาษเช็ดหน้า 

    สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้  ดงันี ้

       :  ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้

กระดาษเช็ดหน้า  

        :  ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้

กระดาษเช็ดหน้า 

   ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้สถิตสิมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์อยา่งง่ายเพียร์สนั  

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  และการทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความ

เช่ือมัน่ 95%  ดงันัน้  จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบั

นยัส าคลัทางสถิต ิ มีคา่น้อยกวา่ 0.05  ดงัตาราง 30 
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ตาราง 30 แสดงคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษ

เช็ดหน้า 

ความพงึพอใจ 

 

 

 

 

 

N 

พฤตกิรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์” ในข้อมลู

คา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้

กระดาษเช็ดหน้า 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

R 
Sig. 

(2 - tailed) 

ความพึงพอใจในกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์”  

400.00 0.17** 0.00 ต ่า 

ความพึงพอใจในความคุ้มค่าต่อราคา

ของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

400.00 0.13* 0.01 ต ่า 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อความคาดหวงัใน

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

400.00 0.17** 0.00 ต ่า 

ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยรวม 

400.00 0.19** 0.00 ต ่า 

*  มีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ี  0.05 

**  มีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิ  0.01 

 จากตาราง  30  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ี

ซือ้กระดาษเช็ดหน้า  ด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)  พบวา่ ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยรวม  มี

คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.00  ซึง่น้อยกวา่ 0.01  นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฎิเสธ 
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สมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า  ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

โดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่

ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า  อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

เทา่กบั 0.19  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคเกิด

ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้าเพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  เม่ือพิจารณาแตล่ะข้อ  พบวา่ 

 ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.00  ซึง่น้อย

กวา่ 0.01  นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  ความ

พงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า  อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.01  โดยมี

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.17  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่

หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า

เพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีคา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั 0.01  ซึง่น้อยกว่า 0.05  นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  

หมายความวา่  ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษ

เช็ดหน้า  อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.05  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.13  มี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความวา่ เม่ือผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจใน

ความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้าเพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีคา่ Sig. (2-

tailed) เทา่กบั 0.00  ซึง่น้อยกวา่ 0.01  นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฎิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0)  หมายความว่า  ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ีย

ตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า  อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

(r) เทา่กบั 0.17  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคเกิด

ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า

เพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

   สมมตฐิานข้อที่  3.2  ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้

กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน 

    สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้  ดงันี ้

       :  ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ไมมี่ความ 

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้

กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน  

        :  ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้

กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน 

    ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้สถิตสิมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์อยา่งง่าย

เพียร์สนั  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  และการทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบั

ความเช่ือมัน่ 95%  ดงันัน้  จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่

ระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ มีคา่น้อยกวา่ 0.05  ดงัตาราง 31 



133 
 

ตาราง 31 แสดงคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  

กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษ

เช็ดหน้าตอ่เดือน 

ความพงึพอใจ 

 

 

 

 

 

 

n 

พฤตกิรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ี

โดยเฉล่ียในการซือ้

กระดาษเช็ดหน้าตอ่

เดือน 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

r 
Sig. 

(2 - tailed) 

ความพึงพอใจในกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์”  
400.00 0.04 0.40 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

ความพึงพอใจในความคุ้ มค่าต่อราคา

ของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 
400.00 -0.01 0.77 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อความคาดหวังใน

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 
400.00 0.10* 0.04 ต ่า 

ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยรวม 
400.00 0.05 0.30 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

*  มีระดบันยัส าคลัทางสถิติท่ี  0.05 

 จากตาราง  31  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียใน

การซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน ด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient)  พบวา่  ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

โดยรวม มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.30  ซึง่มากกวา่ 0.05  นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0)    
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และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1)หมายความวา่ ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

โดยรวม ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ีโดย

เฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  เม่ือพิจารณาแตล่ะข้อ  พบวา่ 

 ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.40  ซึง่มาก 

กวา่ 0.05  นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่  ความ

พงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ

0.05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีคา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั 0.77  ซึง่มากกวา่ 0.05  นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  

หมายความวา่  ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ไมมี่ความ 

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้

กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน  อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีคา่ Sig. (2-

tailed) เทา่กบั 0.04  ซึง่น้อยกวา่ 0.05  นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฎิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0)  หมายความว่า  ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อความถ่ีโดย

เฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน  อย่างมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.05  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.10  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า  เม่ือ

ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้  จะ

สง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษ

เช็ดหน้าตอ่เดือนเพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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   สมมตฐิานข้อที่  3.3  ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ท่านยงัคงจะซือ้อยู่ 

    สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้  ดงันี ้

       :  ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ไมมี่ความ 

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่ 

        :  ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่ 

    ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้สถิตสิมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์อยา่งง่าย

เพียร์สนั  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  และการทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบั

ความเช่ือมัน่ 95%  ดงันัน้  จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  ก็ตอ่เม่ือ

คา่ระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ มีคา่น้อยกว่า 0.05  ดงัตาราง 32 
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ตาราง 32 แสดงคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  

กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์”  มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่ 

ความพงึพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

n 

พฤตกิรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์” ในข้อถ้า

ผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการ

ปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะ

ซือ้อยู่ 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

R 
Sig. 

(2 - tailed) 

ความพึงพอใจในกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์”  
400.00 0.28** 0.00 ต ่า 

ความพึงพอใจในความคุ้ มค่าต่อราคา

ของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 
400.00 0.42** 0.00 ปานกลาง 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อความคาดหวังใน

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 
400.00 0.16** 0.00 ต ่า 

ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยรวม 
400.00 0.35** 0.00 ปานกลาง 

**  มีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิ  0.01 

 จากตาราง  32  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ท่านยงัคงจะซือ้อยู่ ด้วยสถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  พบวา่  ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์
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กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยรวม  มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.00  ซึง่น้อยกวา่ 0.01  นัน่คือ  

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่  ความพงึพอใจตอ่ผลิต 

ภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ด 

หน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่  

อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.35  มีความ 

สมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  ซึง่หมายความว่า  เม่ือผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้ จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่  

เพิ่มขึน้ด้วยในระดบัปานกลาง  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  เม่ือพิจารณาแตล่ะข้อพบวา่ 

 ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.00  ซึง่น้อย

กวา่ 0.01  นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่  ความ

พงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่  

อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั  0.28  มีความ 

สมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า เม่ือผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจในกระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้า

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่เพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  

ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีคา่ Sig. (2-tailed) 
เทา่กบั 0.00  ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
หมายความวา่  ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีความ 
สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 
“คลีเน็กซ์”  มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่  อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.42  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  ซึง่
หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 
เพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษ



138 
 

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ท่านยงัคงจะซือ้อยู่เพิ่มขึน้ด้วยในระดบัปานกลาง  ซึง่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีคา่ Sig. (2-

tailed) เทา่กบั 0.00  ซึง่น้อยกวา่ 0.01  นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฎิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0)  หมายความว่า  ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่  อย่างมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ

0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.16  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ต ่า  ซึง่หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้า

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่เพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า 

ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

    

   สมมตฐิานข้อที่  3.4  ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่ 

    สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้  ดงันี ้

       :  ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ไมมี่ความ 

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า

ย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่ 

        :  ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า

ย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่ 

    ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้สถิตสิมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์อยา่งง่าย

เพียร์สนั  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  และการทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบั
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ความเช่ือมัน่ 95%  ดงันัน้  จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  ก็ตอ่เม่ือ

คา่ระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ มีคา่น้อยกว่า 0.05  ดงัตาราง 33 

ตาราง  33  แสดงคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” กบั

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมี

การจดัโปรโมชัน่ท่านจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู ่

ความพงึพอใจ 

 

 

 

 

 

 

n 

พฤตกิรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดั

โปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่ 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

r 
Sig. 

(2 - tailed) 

ความพึงพอใจในกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์”  

400.00 0.21** 0.00 ต ่า 

ความพึงพอใจในความคุ้ มค่าต่อ

ร า ค า ข อ ง ก ร ะ ด า ษ เ ช็ ด ห น้ า 

“คลีเน็กซ์” 

400.00 0.33** 0.00 ปานกลาง 

ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงั

ในผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” 

400.00 0.18** 0.00 ต ่า 

ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์

กระดาษ เช็ ดห น้ า  “ค ลี เน็ ก ซ์ ” 

โดยรวม 

400.00 0.29** 0.00 ต ่า 

**  มีระดบันยัส าคลัทางสถิตท่ีิ  0.01 
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 จากตาราง  33  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู ่ ด้วยสถิติ

สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   พบวา่ 

ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยรวม  มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.00  

ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่  

ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่

ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่  อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิติ 0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.29  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า  เม่ือ

ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรม

ของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดั

โปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  เม่ือพิจารณาแตล่ะข้อพบวา่ 

 ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.00  ซึง่น้อย

กวา่ 0.01  นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่  ความ

พงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” อยู ่ อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.21  

มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า  เม่ือผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจใน

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

อยูด้่วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีคา่ Sig. (2-tailed) 
เทา่กบั 0.00  ซึง่น้อยกว่า 0.01  นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
หมายความวา่  ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีความ 
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สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า
ย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู ่อยา่งมีระดบันยัส าคลัทางสถิต ิ
0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.33  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง  ซึง่หมายความว่า  เม่ือผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษ
เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้า
ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่
เพิ่มขึน้ด้วยในระดบัปานกลาง  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีคา่ Sig. (2-

tailed) เทา่กบั 0.00  ซึง่น้อยกวา่ 0.01  นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฎิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0)  หมายความว่า  ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู ่ อยา่งมีระดบั

นยัส าคลัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.18  มีความสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัใน

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง  34  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
สมมตฐิานที่ใช้ 

สมมตฐิานข้อที่  1 

         ผู้ บริโภคท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคล  ซึ่งประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับ

การศึกษา  อาชีพ  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกันมีความพึง

พอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

             สมมติฐานข้อที่  1.1  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี

มีเพศท่ีแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

        -  ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

         

        -  ความพึงพอใจในความคุ้ มค่าต่อราคาของ

กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

        -  ความพึ งพอ ใจ ท่ี มี ต่ อความคาดหวั ง ใน

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

 

 

 
 

ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ ง 

ตามสมมตฐิาน 

ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม

สมมตฐิาน 

ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ ง 

ตามสมมตฐิาน 

t - test 
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ตาราง  34  (ตอ่) 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
สมมตฐิานที่ใช้ 

        -  ความพึงพอใจในความคุ้ มค่าต่อราคาของ

กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

        -  ความพึ งพอ ใจ ท่ี มี ต่ อความคาดหวั ง ใน

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

ส อ ดค ล้ อ ง ต า ม

สมมตฐิาน 

ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม

สมมตฐิาน 

 

              สมมตฐิานข้อที่  1.3  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี

มีสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั  มีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

        -  ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

         

        -  ความพึงพอใจในความคุ้ มค่าต่อราคาของ

กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

        -  ความพึ งพอ ใจ ท่ี มี ต่ อความคาดหวั ง ใน

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

        -  ความพึ งพอ ใจ ท่ี มี ต่ อความคาดหวั ง ใน

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

 

 

 

ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม

สมมตฐิาน 

ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม

สมมตฐิาน 

ไม่สอดคล้องตาม

สมมตฐิาน 

ไม่สอดคล้องตาม

สมมตฐิาน 

t - test 
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ตาราง  34  (ตอ่) 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
สมมตฐิานที่ใช้ 

              สมมตฐิานข้อที่  1.5  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี

มีอาชีพท่ีแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

        -  ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

         

        -  ความพึงพอใจในความคุ้ มค่าต่อราคาของ

กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

       -  ความพึงพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

 

 

 

ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม

สมมตฐิาน 

ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม

สมมตฐิาน 

ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม

สมมตฐิาน 

t - test 

              สมมตฐิานข้อที่  1.6  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี

มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกตา่งกัน  มีความพึงพอใจต่อ

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

        -  ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

         

        -  ความพึงพอใจในความคุ้ มค่าต่อราคาของ

กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

        -  ความพึ งพอ ใจ ท่ี มี ต่ อความคาดหวั ง ใน

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

 

 

 

ไม่สอดคล้องตาม

สมมตฐิาน 

ไม่สอดคล้องตาม

สมมตฐิาน 

ไม่สอดคล้องตาม

สมมตฐิาน 

One - Way 

ANOVA 
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ตาราง  34  (ตอ่) 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
สมมตฐิานที่ใช้ 

              สมมตฐิานข้อที่  1.7  ผู้ตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกัน  มีความ

พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

แตกตา่งกนั 

        -  ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

         

        -  ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของ

กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" 

        -  ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัใน

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

 

 

 

 

ไม่สอดคล้องตาม

สมมตฐิาน 

สอดคล้องตาม

สมมตฐิาน 

ไมส่อดคล้องตาม

สมมตฐิาน 

t - test 

สมมตฐิานข้อที่  2 

         คุณค่าตราสินค้า  ได้แก่  การรู้จักตราสินค้า  คุณภาพท่ีรับรู้  ความสัมพันธ์กับตราสินค้า  
ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  

       สมมติฐานข้อที่   2.1  คุณค่าตราสินค้า  ได้แก่  

การรู้จักตราสินค้า  คุณภาพท่ีรับรู้  ความสัมพันธ์กับ

ตราสินค้า  ความภักดีต่อตราสินค้า  และสินทรัพย์

ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า   มีความสัมพัน ธ์กับ

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า  “คลีเน็กซ์” ใน

ข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า 

ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม

สมมตฐิาน 

Pearson 

Product 

Moment 

Correlation 

Coefficient 
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ตาราง  34  (ตอ่) 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
สมมตฐิานที่ใช้ 

       สมมติฐานข้อที่  2.2  คณุคา่ตราสินค้า  ได้แก่  
การรู้จักตราสินค้า  คุณภาพท่ีรับรู้  ความสัมพันธ์กับ
ตราสินค้า  ความภักดีต่อตราสินค้า  และสินทรัพย์
ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า   มีความสัมพัน ธ์กับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ใน
ข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน 

ไม่สอดคล้องตาม
สมมตฐิาน 

Pearson 
Product 
Moment 

Correlation 
Coefficient 

       สมมติฐานข้อที่  2.3  คณุคา่ตราสินค้า  ได้แก่  
การรู้จักตราสินค้า  คุณภาพท่ีรับรู้  ความสัมพันธ์กับ
ตราสินค้า  ความภักดีต่อตราสินค้า  และสินทรัพย์
ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า   มีความสัมพัน ธ์กับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ใน
ข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับ
ราคาขึน้ ทา่นยงัคงจะซือ้อยู ่

ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม
สมมตฐิาน 

Pearson 
Product 
Moment 

Correlation 
Coefficient 

        สมมติฐานข้อที่  2.4  คณุคา่ตราสินค้า  ได้แก่  
การรู้จักตราสินค้า  คุณภาพท่ีรับรู้  ความสัมพันธ์กับ
ตราสินค้า  ความภักดีต่อตราสินค้า  และสินทรัพย์
ประเภทอ่ืน ของตราสินค้า   มีความสัมพัน ธ์กับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ใน
ข้อถ้าผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจัด
โปรโมชัน่ ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู ่

ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม
สมมตฐิาน 

Pearson 
Product 
Moment 

Correlation 
Coefficient 

สมมตฐิานข้อที่  3  

        ความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า ”คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  
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ตาราง  34  (ตอ่) 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
สมมตฐิานที่ใช้ 

       สมมตฐิานข้อที่  3.1  ความพงึพอใจตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า 

ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม

สมมตฐิาน 

Pearson 
Product 
Moment 

Correlation 
Coefficient 

       สมมตฐิานข้อที่  3.2  ความพงึพอใจตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่

เดือน 

ไม่สอดคล้องตาม

สมมตฐิาน 

Pearson 

Product 

Moment 

Correlation 

Coefficient 

       สมมตฐิานข้อที่  3.3  ความพงึพอใจตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการ

ปรับราคาขึน้ ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่ 

ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม

สมมตฐิาน 

Pearson 
Product 
Moment 

Correlation 
Coefficient 

       สมมตฐิานข้อที่  3.4  ความพงึพอใจตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดั

โปรโมชัน่ ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่ 

ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม

สมมตฐิาน 

Pearson 

Product 

Moment 

Correlation 

Coefficient 

 



บทที่ 5 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

  

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเร่ือง  “คณุคา่ตราสินค้า  และความพงึพอใจท่ีมีความสมัพนัธ์

ตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร”  เพ่ือน าข้อมลูจากการ

วิจยัไปใช้ในการวางกลยทุธ์ในการแขง่ขนั  พฒันา  ปรับปรุงแก้ไขแนวทาง  วิธีการ  กระบวนการจดัการ 

สร้างศกัยภาพในด้านการผลิตให้มีมาตรฐาน  และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ให้ตรงตามความต้องการ  และบรรลเุป้าหมายได้สงูสดุ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้  ดงันี ้

  1. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  ซึง่ประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ  

สถานภาพการสมรส  ระดบัการศกึษา  อาชีพ  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

  2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสินค้า  ได้แก่  การรู้จกัตราสินค้า  

คณุภาพท่ีรับรู้  ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  และสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของ

ตราสินค้ากบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมตฐิานในการวิจัย 

 1. ผู้บริโภคท่ีมีข้อมลูสว่นบคุคล  ซึง่ประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ สถานภาพการสมรส  ระดบั

การศกึษา  อาชีพ  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจ

ตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

 2. คณุคา่ตราสินค้า  ได้แก่  การรู้จกัตราสินค้า  คณุภาพท่ีรับรู้  ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า  

ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  และสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 3. ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร  

สรุปผลการค้นคว้า 

 จากการศกึษาค้นคว้าเร่ือง  “คณุคา่ตราสินค้า  และความพงึพอใจท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร  สรุปผลการศกึษาได้  

ดงันี ้

  ส่วนที่ 1 สถติเิชิงพรรณนา 
   1. การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     เพศ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 

     อายุ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาย ุ20 – 29 ปี 

     สถานภาพสมรส พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด 

     ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษา

สงูสดุท่ีระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 

     อาชีพ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาชีพเป็นนกัเรียน / นกัศกึษา 

      รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่

เดือนอยูใ่นช่วง 10,000 – 14,999 บาท 

     จ านวนสมาชิกในครอบครัว พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีจ านวน

สมาชิกในครอบครัวน้อยกวา่หรือเทา่กบั 2 คน  หรือมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน 
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   2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเหน็เก่ียวกับคุณค่าตราสินค้าของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

     การวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าตอ่ผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบวา่  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั

ดี  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบวา่ 

      ด้านคุณค่าตราสินค้า 

      ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  คณุคา่ตราสินค้าตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า ”คลีเน็กซ์”  ด้านคณุคา่ตราสินค้าโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม  มี

ระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัดี  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่  ข้อท่ีทา่นรู้จกัตราสินค้า "คลีเน็กซ์" 

เป็นอย่างด,ี  ทา่นสามารถจดจ ารูปตราสินค้า "คลีเน็กซ์" ได้ทกุครัง้ท่ีเห็น  ทา่นคุ้นเคยกบัตราสินค้า 

"คลีเน็กซ์"  และเม่ือนกึถึงกระดาษเช็ดหน้า  ทา่นนกึถึงกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" เป็นอนัดบัแรก  ทกุ

ข้อท่ีกลา่วมาขัน้ต้นผู้ตอบแบบสอบถามล้วนแล้วแตมี่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีทัง้สิน้ 

      ด้านคุณภาพท่ีรับรู้ 

       ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  คณุคา่ตราสินค้าตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า ”คลีเน็กซ์”  ด้านคณุคา่ตราสินค้าโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม  มี

ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่  ท่านมีความมัน่ใจในคณุภาพของ

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  และทา่นรับรู้วา่กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีราคาเหมาะสมกบั

คณุภาพของสินค้า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 

      ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า 

       ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  คณุคา่ตราสินค้าตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า ”คลีเน็กซ์”  ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบ 

ถาม  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่  ทา่นคดิวา่กระดาษเช็ดหน้า 

"คลีเน็กซ์" เป็นสินค้ามีมาตรฐานสงูและเป็นท่ียอมรับ  และทา่นรับรู้วา่กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มี

ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสินค้า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 
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     ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 

       ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  คณุคา่ตราสินค้าตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า ”คลีเน็กซ์”  ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม  

มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่  ครัง้ตอ่ไปท่ีท่านจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า  

ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" เทา่นัน้  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั  และ

ถ้าแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้กระดาษเช็ดหน้า  ทา่นจะแนะน าให้ซือ้กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" เทา่นัน้  ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี 

      ด้านสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า 

      ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  คณุคา่ตราสินค้าตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ด้านสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้าโดยรวมของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ถ้ามีคูแ่ขง่ท่ีใช้ตรา

สินค้า  สญัลกัษณ์  หรือบรรจภุณัฑ์ท่ีคล้ายคลงึกบั  ทา่นจะไมส่บัสนกบัผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

"คลีเน็กซ์"  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง  ตวัการ์ตนู "Hello Kitty"  

มีสว่นชว่ยในการตดัสินใจซือ้ของทา่น  ตวัการ์ตนู "Winnie the Pooh" มีสว่นชว่ยในการตดัสินใจซือ้ของ

ทา่น  และเม่ือทา่นเห็นลายท่ีพิมพ์ลงในบรรจภุณัฑ์แบบตา่งๆแล้วท าให้ท่านทราบได้ทนัทีวา่เป็นผลิต 

ภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัดี 

    3. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”   

     ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  

พบวา่  มีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยรวม  มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์"  ความพงึ

พอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์"  และความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคุ้มคา่ตอ่

ราคาของกระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์"  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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    4. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อกระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  

    ผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมการของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน๊กซ์”  พบวา่  ผู้บริโภคมีมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า 79.96 บาท / ครัง้  สงูสดุ 

2,000.00 บาท / ครัง้  และต ่าสดุ 5.00 บาท / ครัง้  ส่วนความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่

เดือน 4.49 ครัง้ / เดือน  สงูสดุ 50.00 ครัง้ / เดือน  และต ่าสดุ 1.00 ครัง้ / เดือน 

     ทา่นซือ้กระดาษช าระท่ีใด  ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ซือ้

กระดาษเช็ดหน้าท่ีร้านสะดวกซือ้  จ านวน 200 คน  คดิเป็นร้อยละ 50 

     ลกัษณะของกระดาษเช็ดหน้าท่ีทา่นเลือกซือ้  ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบ 

ถามสว่นใหญ่  ซือ้กระดาษเช็ดหน้าแบบซอง  ขนาด 60 แผน่  จ านวน 106 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.5  

     ถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" มีการปรับราคาขึน้  ทา่นยงัคง

จะซือ้อยูห่รือไม ่ สว่นใหญ่ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมการซือ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดย

มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.30   

     ถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่  ทา่นจะซือ้

กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" หรือไม ่ สว่นใหญ่ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมการซือ้อยูใ่น

ระดบัปานกลาง  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.17 

 

   ส่วนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิาน 

    สมมตฐิานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีข้อมลูสว่นบคุคล  ซึง่ประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ 

สถานภาพการสมรส  ระดบัการศกึษา  อาชีพ  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  

แตกตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั  จากผลการวิจยั

สามารถสรุปได้ดงันี ้

    สมมตฐิานข้อที่ 1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั  มีความพงึ

พอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

     ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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     ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคาแตกตา่งกนั  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05  โดยเพศชายมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในด้าน

ความคุ้มคา่ตอ่ราคามากกวา่เพศหญิง 

     ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมีระดบันยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

    สมมตฐิานข้อที่ 1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั  มีความพงึ

พอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

     ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจในผลิตภัณฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยช่วงอาย ุ

30 ปีขึน้ไป  มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มากกวา่ชว่งอาย ุ 

20 - 29 ปี 

     ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคา แตกตา่งกนั อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05  โดยชว่งอาย ุ30 ปีขึน้ไป  มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์” ในด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคามากกวา่ชว่งอาย ุ20 - 29 ปี 

     ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์  แตกตา่งกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  โดยช่วงอาย ุ30 ปีขึน้ไป  มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ด 

หน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ มากกวา่ชว่งอาย ุ20 - 29 ปี 

    สมมตฐิานข้อที่ 1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั  มี

ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

     ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  โดย
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สถานภาพ สมรส / อยูร่่วมกนั / หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่  มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มากกวา่สถานภาพโสด  

     ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคาแตกตา่งกนั อยา่งมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  โดยสถานภาพ สมรส / อยูร่่วมกนั / หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ มี

คา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคามากกว่า

สถานภาพโสด 

     ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจใน

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมี

ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

    สมมตฐิานข้อที่ 1.4 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั

มีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

     ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจ

ในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

โดยระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  มีคา่เฉล่ียความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์” มากกว่าระดบัการศกึษาปริญญาตรี  หรือสงูกวา่ปริญญาตรี  

     ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจ

ในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคาแตกตา่งกนั  อยา่งมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  โดยระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคามากกวา่ระดบัการศกึษาปริญญา

ตรี  หรือสงูกวา่ปริญญาตรี  

      ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจ

ในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมี

ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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     สมมตฐิานข้อที่ 1.5 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั  มีความ

พงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

     ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจในผลิต 

ภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั  อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  โดย

อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน / ธุรกิจสว่นตวั / ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ / พอ่บ้าน / แมบ้่าน   

มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มากกว่าอาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา 

     ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจในผลิต 

ภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในความคุ้มคา่ตอ่ราคาแตกตา่งกนั  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05  โดยอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน / ธุรกิจส่วนตวั / ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ /

พอ่บ้าน / แมบ้่าน  มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในความคุ้มคา่

ตอ่ราคามากกว่าอาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา 

     ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจในผลิต 

ภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์แตกตา่งกนั  อย่างมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  โดยอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน / ธุรกิจสว่นตวั / ข้าราชการ / 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ / พอ่บ้าน / แมบ้่าน  มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์” ในด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์มากกวา่อาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา 

    สมมตฐิานข้อที่ 1.6 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ี

แตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั  

     ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั  มีความพงึ

พอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05 

      ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั  มีความพงึ

พอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคาไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมี

ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
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     ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั  มีความพงึ

พอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ไมแ่ตกตา่งกนั  

อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

    สมมตฐิานข้อที่ 1.7 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ี

แตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

     ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั  มี

ความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05   

     ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั  มี

ความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคาแตกตา่งกนั  

อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  โดยจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีน้อยกวา่หรือเทา่กบั 2 

คน หรือ 3 - 4 คน  มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในความคุ้มคา่

ตอ่ราคามากกว่าจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีมากกว่า 5 คนขึน้ไป 

      ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในท่ีแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจ

ในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมี

ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  สมมตฐิานข้อที่ 2 คณุคา่ตราสินค้า  ได้แก่  การรู้จกัตราสินค้า  คณุภาพท่ีรับรู้  

ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  และสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”   

    สมมตฐิานข้อที่ 2.1 คณุคา่ตราสินค้า  ได้แก่  การรู้จกัตราสินค้า  คณุภาพ

ท่ีรับรู้  ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  และสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า  

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้

กระดาษเช็ดหน้า   

    การรู้จกัตราสินค้าโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า  อยา่งมีระดบันยัส าคญั
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ทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.20  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า  เม่ือผู้บริโภคมีการรู้จกัตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรม

ของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้าเพิ่มขึน้ด้วยใน

ระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

   คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ

0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.17  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ต ่า  ซึง่หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคมีคณุภาพท่ีรับรู้โดยรวมเพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้าเพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

   ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า อยา่งมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.14  มีความสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวม

เพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้

กระดาษเช็ดหน้าเพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

   ความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า  อยา่งมีระดบันยัส าคญั

ทางสถิต ิ0.05  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.11  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า  เม่ือผู้บริโภคมีความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้ จะสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า

เพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้     

   สินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

ของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”   ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า อยา่งมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.12  มีความสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคมีสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า
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โดยรวมเพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่

ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้าเพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

   สมมตฐิานข้อที่ 2.2 คณุคา่ตราสินค้า  ได้แก่  การรู้จกัตราสินค้า  คณุภาพ

ท่ีรับรู้  ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  และสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า   

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการ

ซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน 

    การรู้จกัตราสินค้าโดยรวม  ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน  อยา่งมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

   คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม  ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน  อยา่งมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

    ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน อยา่ง

มีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.12  มีความสมัพนัธ์ไป

ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า  เม่ือผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวม

เพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการ

ซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือนเพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

    ความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวม  ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน  อยา่ง

มีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้     

    สินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้า

ตอ่เดือน  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.15  มี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคมีสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆ

ของตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ใน
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ข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือนเพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

   สมมตฐิานข้อที่ 2.3 คณุคา่ตราสินค้า  ได้แก่  การรู้จกัตราสินค้า  คณุภาพ

ท่ีรับรู้  ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  และสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า   

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีการปรับราคาขึน้ท่านยงัคงจะซือ้อยู่ 

    การรู้จกัตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้  ทา่น

ยงัคงจะซือ้อยู่  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั  0.23  

มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า  เม่ือผู้บริโภคมีการรู้จกัตราสินค้า

โดยรวมเพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้  ทา่นยงัคงจะซือ้อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

    คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีการปรับราคาขึน้ท่าน

ยงัคงจะซือ้อยู ่ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั  0.12  

มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า  เม่ือผู้บริโภคมีคณุภาพท่ีรับรู้

โดยรวมเพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้  ทา่นยงัคงจะซือ้อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

    ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีการปรับราคา

ขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

เทา่กบั 0.16  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคมี

ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า 
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“คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้  ท่านยงัคงจะซือ้อยู่

เพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

    ความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีการปรับราคา

ขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู ่ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

เทา่กบั 0.32  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  ซึง่หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภค

มีความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่

เพิ่มขึน้ด้วยในระดบัปานกลาง  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้     

    สินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มี

การปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.16  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า  เม่ือ

ผู้บริโภคมีสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้  ทา่น

ยงัคงจะซือ้อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

   สมมตฐิานข้อที่ 2.4 คณุคา่ตราสินค้า  ได้แก่  การรู้จกัตราสินค้า  คณุภาพ

ท่ีรับรู้  ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  และสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า   

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่  ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่ 

    การรู้จกัตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่  อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.20  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า  เม่ือ

ผู้บริโภคมีการรู้จกัตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า 
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“คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่  ท่านจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

    คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่  ทา่นจะซือ้

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่  อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.16  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า  เม่ือ

ผู้บริโภคมีคณุภาพท่ีรับรู้โดยรวมเพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่  ท่านจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

    ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่

ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.16  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า  เม่ือ

ผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้จะส่งผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ด 

หน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ท่านจะซือ้กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

    ความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่

ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู ่ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.27  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า  เม่ือ

ผู้บริโภคมีความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่  ท่านจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้     

    สินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการ

จดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู ่ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมี
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คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.17  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่

หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคมีสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้าโดยรวมเพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการ

จดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 

   สมมตฐิานข้อที่ 3 ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  

   สมมตฐิานข้อที่ 3.1 ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ีย

ตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า 

    ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยรวม  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้

กระดาษเช็ดหน้า  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั  

0.19  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึ่งหมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคเกิดความพงึ

พอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้าเพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  เม่ือพิจารณาแตล่ะข้อ  พบวา่ 

    ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า  

อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.17  มีความ 

สมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า  เม่ือผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจในกระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลู

คา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้าเพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

    ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้

กระดาษเช็ดหน้า  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 
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0.13  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึ่งหมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคเกิดความพงึ

พอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้าเพิ่มขึน้ด้วยใน

ระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

    ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ีย

ตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

(r) เทา่กบั 0.17  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคเกิด

ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า

เพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

   สมมตฐิานข้อที่ 3.2 ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อความถ่ีโดย

เฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน 

    ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยรวม   ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้

กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

เม่ือพิจารณาแตล่ะข้อ  พบว่า 

    ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้า

ตอ่เดือน  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

    ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  

ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียใน

การซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ 
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    ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อความถ่ีโดย

เฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน  อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.10  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า  เม่ือ

ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้  จะ

สง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษ

เช็ดหน้าตอ่เดือนเพิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

   สมมตฐิานข้อที่ 3.3 ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่ 

    ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยรวม  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้  ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  

โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.35  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน

กลาง  ซึง่หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”

เพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้  ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่เพิ่มขึน้ด้วยในระดบัปานกลาง  ซึง่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  เม่ือพิจารณาแตล่ะข้อ  พบวา่ 

   ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  

มีการปรับราคาขึน้ท่านยงัคงจะซือ้อยู ่ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.28  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า  เม่ือ

ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ท่าน

ยงัคงจะซือ้อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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    ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้  ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  

โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.42  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน

กลาง  ซึง่หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้  ทา่นยงัคงจะซือ้อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัปานกลาง  ซึง่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

    ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลี

เน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ท่านยงัคงจะซือ้อยู ่ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ

0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.16  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ต ่า ซึง่หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้า

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า 

ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

   สมมตฐิานข้อที่ 3.4 ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่  ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู ่

    ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยรวม  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่  อยา่งมีระดบันยัส าคญั

ทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.29  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัต ่า  ซึง่หมายความว่า  เม่ือผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์
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กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยใน

ระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  เม่ือพิจารณาแตล่ะข้อ  พบวา่ 

    ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการ

จดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู ่ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมี

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.21  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่

หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้  จะสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการ

จดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ 

    ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่  ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู ่ อยา่งมีระดบันยัส าคญั

ทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.33  มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัปานกลาง  ซึง่หมายความว่า  เม่ือผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของ

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ใน

ข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่  ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัปานกลาง  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

    ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู ่ อยา่งมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.18  มีความสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ซึง่หมายความวา่  เม่ือผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัใน

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เพิ่มขึน้จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” อยูเ่พิ่มขึน้ด้วยในระดบัต ่า  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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อภปิรายผล 

 จากผลการวิจยั  “คณุคา่ตราสินค้า  และความพงึพอใจท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร”  มีประเดน็ส าคญัท่ีน ามาอภิปราย  ดงันี ้

   สมมตฐิานที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีข้อมลูสว่นบคุคล  ซึง่ประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ 

สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา  อาชีพ  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัว

แตกตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั 

 1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั  โดยเพศชายมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจฯมากกวา่เพศหญิง เน่ืองจาก

เพศชายและเพศหญิงนัน้มีความคาดหวงัตอ่การเลือกซือ้สินค้าท่ีแตกตา่งกนั  สว่นใหญ่การซือ้สินค้า

ของเพศชายนัน้  อาจจะไมค่ านงึถึงเร่ืองราคาเป็นหลกั  ซึ่งตา่งจากเพศหญิงท่ีมีการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์

ตา่งๆจากราคาคอ่นข้างสงู  ซึง่จะสง่ผลตอ่ความคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑ์  เชน่  ถ้าผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคา

สงูความคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑ์ก็จะสงูตามไปด้วย  ดงันัน้  เม่ือสิ่งท่ีได้รับจากการซือ้ผลิตภณัฑ์ต ่า

กวา่ท่ีคาดหวงัไว้จะเกิดความรู้สกึไมพ่อใจในผลิตภณัฑ์นัน้ๆ  ซึง่สอดคล้องกบัประชากรศาสตร์และ

ประชาวรรณา  (2541: 119 - 120)  กลา่ววา่  ผู้หญิงกบัผู้ชายมีความแตกตา่งกนัทางความคดิ  

คา่นิยม  และทศันคติ รวมถึงความพงึพอใจและพฤติกรรมความต้องการตลอดจนการตดัสินใจซือ้

สินค้าและบริการตา่งๆ 

 1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั  โดยพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีช่วงอายุ 30 ปีขึน้ไปนัน้มีคา่เฉล่ียความพงึ

พอใจฯมากกวา่ช่วงอาย ุ20 – 29 ปี  เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีมีชว่งอาย ุ30 ปีขึน้ไปนัน้ ถือเป็นชว่งของคนใน

วยัท ำงำน มีวฒุิภำวะทำงอำรมณ์สงู ดงันัน้กำรตดัสินใจในด้ำนตำ่งๆจงึเกิดจำกกำรนึกคิดและ

ไตร่ตรองอย่ำงรอบครอบแล้ว ท ำให้กำรตดัสินใจในเร่ืองของควำมพงึพอใจฯนัน้ เกิดจำกกำร

เปรียบเทียบจำกประสบกำรณ์ท่ีได้รับจำกกำรใช้ผลิตภณัฑ์เป็นหลกั  ซึง่จะสอดคล้องกบัแนวความคิด

ของ Oliver. (1980: 460-469)  กลา่วไว้ว่า  ความพงึพอใจของผู้บริโภคเกิดจากประสบการณ์การซือ้  

การใช้สินค้า  และบริการนัน้ๆ  นอกจากนี ้ ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของศภิุกา จนัทนสมิต (2554: 

166) ซึง่ศกึษาเร่ืองปัจจยัด้านตราสินค้า  ความพงึพอใจ และความภกัดีท่ีมีตอ่พฤติกรรมการซือ้

ผลิตภณัฑ์ตราสินค้า MNG ของผู้บริโภคยา่นสขุมุวิท  พบวา่  ผู้บริโภคท่ีมีชว่งอาย ุ33 ปีขึน้ไปมีความ



168 
 

พงึพอใจกบัการซือ้ผลิตภณัฑ์ตราสินค้า MNG คุ้มคา่กบัคา่ใช้จา่ย  พงึพอใจเมื่อเปรียบเทียบกบัสินค้า

อ่ืนๆ  และการรับรู้ตราสินค้าเม่ือเทียบกบัความคาดหวงัมีมากกวา่ช่วงอาย ุ13 - 22 ปี  และ 23 - 32 ปี 

 1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั   โดยพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส / อยูด้่วยกนั / 

หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจฯมากกวา่สถานภาพโสด เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีมี

สถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกนั / หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยูน่ัน้ จะต้องมีความรับผิดชอบมากกวา่

ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด  ดงันัน้  จงึมีความคาดหวงัจากการซือ้สินค้าท่ีเหมาะสมมากกวา่ตามไป

ด้วย  ซึง่สอดคล้องกบัประชากรศาสตร์และประชาวรรณา (2541: 195)  กลา่ววา่  สถานภาพการสมรส

เป็นคณุลกัษณะทางประชากรท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทางเศรษฐกิจ  สงัคม  กฎหมาย  และนอกจากนี ้

ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของจิตตนินัท์  เดชะคปุต์ (2539: 9)  กลา่ววา่  ความพงึพอใจของผู้บริโภคเป็น

ภาวะการณ์ท่ีแสดงถึงความรู้สกึในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การใช้

ผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัสิ่งท่ีลกูค้าคาดหวงั  หรือดีเกินกวา่ความคาดหวงัของผู้บริโภค  

 1.4 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจตอ่

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั  โดยพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่

ปริญญาตรีมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจฯมากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี หรือ สงูกว่า

ปริญญาตรี เน่ืองจากกระดาษเช็ดหน้าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไมจ่ าเป็นต้องใช้ทกัษะ  และความรู้ในการ

ตดัสินใจซือ้  ดงันัน้  จงึอาจจะท าให้ผู้ ท่ีมีการศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีมีความพึง่พอใจมากท่ีสดุ  

นอกจากนี ้ ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของณฐัตกิร สิงหขวา.  (2549).  กลา่ววา่  ผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีมีระดบั

การศกึษาตา่งกนัมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การใช้แก๊สแอลพีจีแตกตา่งกนั  โดยผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีมี

ระดบัการศกึษาต ่ากวา่หรือเทียบเทา่ม.ต้น  มีความพงึพอใจแตกตา่งกนักบัผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีมีระดบั

การศกึษาปริญญาหรือเทียบเทา่  และผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  ผู้ขบัรถ

แท็กซ่ีท่ีมีระดบัการศกึษาม.ปลายหรือเทียบเทา่มีความพึงพอใจแตกตา่งกบัผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีมีระดบั

การศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  และผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  ผู้ขบัรถ

แท็กซ่ีท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ก็มีความพงึพอใจแตกตา่งกบัผู้ขบัรถแท็กซ่ีท่ีมีระดบั

การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี 
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 1.5 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” แตกตา่งกนั   โดยพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน / ธุรกิจ

สว่นตวั / ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ / พอ่บ้าน / แมบ้่าน  มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจฯมากกว่า

อาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน / ธุรกิจส่วนตวั / 

ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ / พอ่บ้าน / แมบ้่าน  มีก าลงัทรัพย์ท่ีจะซือ้มากกวา่นกัเรียน / 

นกัศกึษา  ซึง่อาจจะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์ “คลีเน็กซ์”  นอกจากนี ้ ยงัสอดคล้องกบั

งานวิจยัของมณฑกาญจน์  วิจิตรสกลธ์. (2552).  ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์  ความพงึพอใจ และแนวโน้ม

พฤตกิรรมการบริโภคนมเปรีย้วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพตา่งกนั  

มีความพงึพอใจตอ่การบริโภคนมเปรีย้วแตกตา่งกนั  แสดงวา่ผู้บริโภคท่ีประกอบอาชีพตา่งกนั  มีผล

ตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมท่ีจะบริโภคนมเปรีย้วหากมีความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์  สอดกบัแนวคดิของศิ

ริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2541: 125 - 130)  กลา่ววา่  อาชีพของแตล่ะบคุคลจะน าไปสูค่วาม

จ าเป็นและน าไปสู่ความต้องการสินค้า  และบริการท่ีแตกตา่งกนั  เชน่เดียวกบังานวิจยัของชตุมิา  เพ็ง

ปรีชา.  (2549).  ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการบริโภคโยเกิร์ตย่ีห้อเมจิในเขต

กรุงเทพมหานคร”  พบว่า  อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ตย่ีห้อเมจิใน

อนาคตแตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  และเชน่เดียวกนักบังานวิจยัของวิษฐ์ 

เอียงประเสริฐ.  (2546).  ศกึษาเร่ือง “ทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่นมเปรีย้วโยเกิร์ตพร้อมดื่มในเขต

กรุงเทพมหานคร”  พบว่า  ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีตา่งกนัมีทศันคติตอ่นมเปรีย้วโยเกิร์ตพร้อมดื่มในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัในด้านผลิตภณัฑ์และโดยรวม  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 1.6 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจ

ตอ่กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" แตกตา่งกนั  โดยพบวา่  ผู้บริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวน้อย

กวา่หรือเทา่กบั 2 คน  หรือ 3 - 4 คน  มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจฯมากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัวมากกวา่ 5 คนขึน้ไป เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวน้อยกวา่หรือเทา่กบั 2 

คน  หรือ 3 – 4 คนนัน้  เป็นครอบครัวขนาดเล็ก  ครอบครัวสมยัใหมส่ว่นใหญ่จะอยูใ่นสงัคมเมือง  ซึง่มี

รายได้เฉล่ียตอ่หวัสงู  ราคาจึงไมไ่ด้เป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุในการเลือกซือ้สินค้าอปุโภคบริโภค  และ

นอกจากนี ้ ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ เบญจลกัษณ์  มสุิกะชะนะ.  (2553).  ศกึษาเร่ือง “พฤติกรรม

การเลือกซือ้เบเกอร่ีของผู้บริโภคในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี”  พบวา่  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
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เพศหญิง  มีอาย ุ26 - 35ปี  สถานภาพสมรส  การศกึษาระดบัปริญญาตรี  อาชีพลกูจ้างทัว่ไป / 

พนกังานบริษัท  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 - 15,000 บาท  และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 

คน 

 สมมตฐิานข้อที่ 2 คณุคา่ตราสินค้า  ได้แก่  การรู้จกัตราสินค้า  คณุภาพท่ีรับรู้  

ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า  ความภกัดีตอ่ตราสินค้า  และสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า   

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า  “คลีเน็กซ์”   

 2.1 การรู้จกัตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ

0.01  โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า  

อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าความ 

สมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  

ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  โดยมีความ 

สมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า  

อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  สินทรัพย์

ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า   

“คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า  อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  โดย

มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  เน่ืองจากผู้บริโภคมีความคุ้นเคยกบัตราสินค้า  

“คลีเน็กซ์”  และสามารถจดจ าตราสญัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ได้ในทนัที  ซึง่อาจเกิดจากการพบเห็นทาง

ส่ือตา่งๆ  เชน่  ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์,  ป้ายโฆษณากลางแจ้ง  และใบปลิวโปรโมทตา่งๆ  เป็นต้น  

ท าให้การตดัสินใจหรือเลือกซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของผู้บริโภคจงึมกัจะเลือกซือ้ตราสินค้าท่ี

มีความคุ้นเคยก่อนเสมอ  และนอกจากนีผู้้บริโภคยงัสามารถรับรู้ได้ถึงคณุภาพของผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เนือ้กระดาษ  ผิวสมัผสั  ความเหนียว  นุม่  และเหมาะกบัผิวพรรณบริเวณใบหน้า  

และบริเวณอ่ืนๆ  ซึง่จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความมัน่ใจท่ีจะซือ้สินค้า  และซือ้ซ า้ในโอกาสตอ่ไป  โดย

สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นนทกา วิบลูย์เดชาโชค. (2554: 
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124)  ศกึษาเร่ือง “ทศันคตด้ิานตราสินค้าท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ยาอมบรรเทาอาการเจ็บคอย่ีห้อส

เตร็ปซิลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา่  ผู้บริโภคมีทศันคตด้ิานตราสินค้าด้าน

ความคุ้นเคยกบัตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดบัดี  และมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค

ในด้านระยะเวลาท่ีเคยบริโภค  นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัค ากลา่วของเอเคอร์ (Aaker. 1998)  กลา่ว

วา่  การเตมิเตม็ให้ลกูค้ามีความคุ้นเคย  ท าให้ตราสินค้านัน้มีความเข้มแข็งท่ีสง่มอบให้ลกูค้าตระหนกั

ถึง ณ เวลาใดเวลาหนึง่ ซึง่ความรับผิดชอบ  แก่นแท้ของตราสินค้า  และกลายเป็นเหตผุลท่ีส าคญัใน

การตดัสินใจซือ้ในแตล่ะครัง้  

 2.2 ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน อย่างมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  สินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆ

ของตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อ 

ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  มีความ 

สมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  เน่ืองจาก  ผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้ถึงมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอม 

รับเม่ือกล่าวถึงตราสินค้า “คลีเน็กซ์” ได้ในทนัที  และไมล่งัเลใจท่ีจะตดัสินใจซือ้  เพราะมีความนา่ 

เช่ือถือจากตราสินค้าอยูเ่ป็นทนุเดมิอยูแ่ล้ว  อีกทัง้ “คลีเน็กซ์” ยงัเป็นตราสินค้าระดบัโลกท่ีมีความ

นา่เช่ือถือ  ซึง่จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคได้อีกด้วย  และนอกจากนัน้ผู้บริโภคยงัมี

ทศันคตท่ีิดีตอ่ตราสินค้าของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ดงันัน้  เม่ือคูแ่ขง่นัน้ใช้ช่ือของผลิตภณัฑ์  

ตราสินค้า  สญัลกัษณ์  บรรจภุณัฑ์  รวมถึงลิขสิทธ์ิท่ีคล้ายคลงึกนั  จงึไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

ของผู้บริโภค สอดคล้องกบัแนวคิดของศริิกลุ เลากยักลุ. (2547)  กลา่ววา่  ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า 

(Brand Associations)  คือ  ความรู้  และความรู้สกึท่ีผู้บริโภคมีให้กบัตราสินค้า  ทัง้ความรู้ (Know-

ledge)  และความรู้สกึ (Feelings) เกิดขึน้มาจากประสบการณ์ของผู้บริโภคท่ีมาจากการใช้ผลิตภณัฑ์

ของตราสินค้านัน้ๆ  โดยความรู้เก่ียวกบัตราสินค้านัน้  สว่นใหญ่จะอยูใ่นรูปของรายละเอียดตา่งๆ  อาจ

มาจากโฆษณา  หรือจากบทสมัภาษณ์ทางส่ือตา่งๆ  รวมถึงจากเว็ปไซด์ท่ีมีแหลง่ท่ีมาของข้อมลู

มากมาย  ซึง่แตล่ะตราสินค้านัน้จะมีวิธีการให้ความรู้กนัหลากหลาย 

 2.3 การรู้จกัตราสินค้าโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้  ทา่นยงัคงจะ
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ซือ้อยู่  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  

คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้า

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้  ทา่นยงัคงจะซือ้อยู ่อยา่งมีระดบันยัส าคญั

ทางสถิต ิ0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดย 

รวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้  ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ

0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวม  มีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีความ 

สมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  สินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้าโดยรวม  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ท่านยงัคงจะซือ้อยู่  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดย

มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  เน่ืองจากผู้บริโภคมีความคุ้นเคยกบัตราสินค้า  

“คลีเน็กซ์”  และสามารถจดจ าตราสญัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ได้ในทนัที  ซึง่อาจเกิดจากการพบเห็นทาง

ส่ือตา่งๆ  เชน่  ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์,  ป้ายโฆษณากลางแจ้ง  และใบปลิวโปรโมทตา่งๆ  เป็นต้น  

ท าให้การตดัสินใจหรือเลือกซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของผู้บริโภคจงึมกัจะเลือกซือ้ตราสินค้าท่ี

มีความคุ้นเคยก่อนเสมอ  และนอกจากนีผู้้บริโภคยงัสามารถรับรู้ได้ถึงคณุภาพของผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เนือ้กระดาษ  ผิวสมัผสั  ความเหนียว  นุม่  และเหมาะกบัผิวพรรณบริเวณใบหน้า  

และบริเวณอ่ืนๆ  ซึง่จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความมัน่ใจท่ีจะซือ้สินค้าและซือ้ซ า้ในโอกาสตอ่ไป  สง่ผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นนทกา วิบลูย์เดชาโชค. (2554: 124)  

ศกึษาเร่ือง “ทศันคติด้านตราสินค้าท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ยาอมบรรเทาอาการเจ็บคอย่ีห้อสเตร็ป 

ซิลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา่  ผู้บริโภคมีทศันคติด้านตราสินค้าด้านความคุ้นเคยกบั

ตราสินค้าโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  และมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคในด้านระยะ 

เวลาท่ีเคยบริโภค  นอกจากนี ้ ยงัสอดคล้องกบัค ากลา่วของเอเคอร์ (Aaker. 1998)  กลา่ววา่  การเตมิ

เตม็ให้ลกูค้ามีความคุ้นเคย  ท าให้ตราสินค้านัน้มีความเข้มแข็งท่ีสง่มอบให้ลกูค้าตระหนกัถึง ณ เวลา
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ใดเวลาหนึง่  ซึง่ความรับผิดชอบ  แก่นแท้ของตราสินค้า  และกลายเป็นเหตผุลท่ีส าคญัในการตดัสินใจ

ซือ้ในแตล่ะครัง้  

 2.4 การรู้จกัตราสินค้าโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ด 

หน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่  ทา่นจะซือ้กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียว 

กนัในระดบัต ่า  คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” อยู่  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัต ่า  ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู่  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัต ่า  ความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภค

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู ่ อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีความสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  สินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้าโดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการ

จดัโปรโมชัน่  ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู ่ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  เน่ืองจาก  ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยกบัตราสินค้า  

“คลีเน็กซ์”  และสามารถจดจ าตราสญัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ได้ในทนัที  ซึง่อาจเกิดจากการพบเห็นทาง

ส่ือตา่งๆ  เชน่  ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์,  ป้ายโฆษณากลางแจ้ง  และใบปลิวโปรโมทตา่งๆ  เป็นต้น  

ท าให้การตดัสินใจหรือเลือกซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของผู้บริโภคจงึมกัจะเลือกซือ้ตราสินค้าท่ี

มีความคุ้นเคยก่อนเสมอ  และนอกจากนัน้ผู้บริโภคยงัสามารถรับรู้ได้ถึงคณุภาพของผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เนือ้กระดาษ  ผิวสมัผสั  ความเหนียว  นุม่  และเหมาะกบัผิวพรรณ

บริเวณใบหน้า และบริเวณอ่ืนๆ  ซึง่จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความมัน่ใจท่ีจะซือ้สินค้าและซือ้ซ า้ในโอกาส

ตอ่ไป  สง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นนทกา วิบลูย์เดชาโชค. 

(2554: 124)  ศกึษาเร่ือง  “ทศันคติด้านตราสินค้าท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ยาอมบรรเทาอาการเจ็บ
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คอย่ีห้อสเตร็ปซิลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา่  ผู้บริโภคมีทศันคติด้านตราสินค้าด้าน

ความคุ้นเคยกบัตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดบัดี  และมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค

ในด้านระยะเวลาท่ีเคยบริโภค นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัค ากลา่วของเอเคอร์ (Aaker. 1998)  กลา่ว

วา่ การเตมิเตม็ให้ลกูค้ามีความคุ้นเคย  ท าให้ตราสินค้านัน้มีความเข้มแข็งท่ีสง่มอบให้ลกูค้าตระหนกั

ถึง ณ เวลาใดเวลาหนึง่  ซึง่ความรับผิดชอบ  แก่นแท้ของตราสินค้า  และกลายเป็นเหตผุลท่ีส าคญัใน

การตดัสินใจซือ้ในแตล่ะครัง้ 
  

 สมมตฐิานข้อที่ 3 ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  

 3.1 ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยรวม  มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า  

อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  เม่ือ

พิจารณาแตล่ะข้อพบวา่ ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

ของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า  อยา่งมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ความพงึพอใจในความ

คุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ

0.05  โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัใน

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์”  ในข้อมลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดย

มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  เน่ืองจากผู้บริโภคนัน้เกิดความพงึพอใจในตวั

ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  และด้านราคา ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ท่ีเคยใช้ผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ท าให้มีผลตอ่พฤตกิรรมในการซือ้ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

ของผู้บริโภค  สอดคล้องกบัแนวความคิดของ Oliver. (1980: 460 - 469)  กลา่ววา่  ความพงึพอใจของ

ผู้บริโภคเกิดจากประสบการณ์การซือ้และการใช้สินค้า  และบริการนัน้ๆ  นอกจากนี ้ ยงัสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ จนัทิมา  ลิม้พอพฒันกลุ.  (2550).  ศกึษาเร่ือง “ทศันคตแิละความพงึพอใจของผู้บริโภค

ท่ีมาใช้บริการในศนูย์อาหารท่ีศนูย์การค้าเทสโก้  โลตสัในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา่  พฤตกิรรมมี
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ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภคท่ีมาเลือกใช้บริการในศนูย์อาหารท่ีศนูย์การค้า

เทสโก้  โลตสั  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 3.2 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้

กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัต ่า  เน่ืองจากผู้บริโภคนัน้เกิดความพงึพอใจในตวัผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์”  และด้านราคา ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ท่ีเคยใช้ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ท า

ให้มีผลตอ่พฤตกิรรมในการซือ้ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของผู้บริโภค  สอดคล้องกบั

แนวความคิดของ Oliver. (1980: 460 - 469)  กลา่วว่า  ความพงึพอใจของผู้บริโภคเกิดจากประสบ 

การณ์การซือ้  และการใช้สินค้าและบริการนัน้ๆ  นอกจากนี ้ ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ จนัทิมา  ลิม้

พอพฒันกลุ.  (2550).  ศกึษาเร่ือง  “ทศันคติและความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการในศนูย์

อาหารท่ีศนูย์การค้าเทสโก้  โลตสัในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา่  พฤตกิรรมมีความสมัพนัธ์กบัความ

พงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภคท่ีมาเลือกใช้บริการในศนูย์อาหารท่ีศนูย์การค้าเทสโก้  โลตสั  อยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

 3.3 ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยรวม  มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์”  มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีความ 

สมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาแตล่ะข้อ  พบวา่  ความพงึพอใจใน

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  

ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีการปรับราคาขึน้ท่านยงัคงจะซือ้อยู่  อย่างมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ความพงึพอใจในความ

คุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้  ทา่นยงัคงจะ

ซือ้อยู่  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน

กลาง  ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  
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“คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยู่  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  เน่ืองจากผู้บริโภคนัน้เกิดความพงึพอใจในตวัผลิต 

ภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  และด้านราคา ซึง่เกิดจากประสบการณ์ท่ีเคยใช้ผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ท าให้มีผลตอ่พฤติกรรมในการซือ้ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของ

ผู้บริโภค  สอดคล้องกบัแนวความคดิของ Oliver. (1980: 460 - 469)  กลา่วว่า  ความพงึพอใจของ

ผู้บริโภคเกิดจากประสบการณ์การซือ้และการใช้สินค้าและบริการนัน้ๆ  นอกจากนี ้ ยงัสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ จนัทิมา  ลิม้พอพฒันกลุ.  (2550).  ศกึษาเร่ือง  “ทศันคตแิละความพงึพอใจของผู้บริโภค

ท่ีมาใช้บริการในศนูย์อาหารท่ีศนูย์การค้าเทสโก้  โลตสัในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา่  พฤตกิรรมมี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภคท่ีมาเลือกใช้บริการในศนูย์อาหารท่ีศนูย์การค้า

เทสโก้  โลตสั  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 3.4 ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยรวม  มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมี

การจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู ่ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดย

มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  เม่ือพิจารณาแตล่ะข้อพบวา่ ความพงึพอใจใน

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

อยู ่ อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ความ

พงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคาของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในข้อถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่

ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” อยู ่ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  โดยมีความสมัพนัธ์

ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  เน่ืองจากผู้บริโภคนัน้เกิดความพงึพอใจในตวัผลิตภณัฑ์

กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  และด้านราคา ซึง่เกิดจากประสบการณ์ท่ีเคยใช้ผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ท าให้มีผลตอ่พฤตกิรรมในการซือ้ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ของ

ผู้บริโภค  สอดคล้องกบัแนวความคดิของ Oliver. (1980: 460 - 469)  กลา่วว่า  ความพงึพอใจของ

ผู้บริโภคเกิดจากประสบการณ์การซือ้และการใช้สินค้าและบริการนัน้ๆ  นอกจากนี ้ ยงัสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ จนัทิมา  ลิม้พอพฒันกลุ.  (2550).  ศกึษาเร่ือง  “ทศันคตแิละความพงึพอใจของผู้บริโภค
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ท่ีมาใช้บริการในศนูย์อาหารท่ีศนูย์การค้าเทสโก้  โลตสัในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา่  พฤตกิรรมมี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภคท่ีมาเลือกใช้บริการในศนูย์อาหารท่ีศนูย์การค้า

เทสโก้  โลตสั  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

 จากผลการศกึษาวิจยัเร่ือง  “คณุคา่ตราสินค้า  และความพงึพอใจท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่

พฤตกิรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ  

ดงันี ้

 1. บริษัทฯ ควรท าการตลาดเพิ่มเตมิ  โดยมุง่เน้นไปยงักลุม่เป้าหมายท่ีมีอายตุัง้แต่ 

20 – 29 ปี  เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซือ้ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  และจากผลการวิจยั

ท าให้เห็นได้วา่  กลยทุธ์ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนัยงัไมส่ามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อยา่งทัว่ถึง  ทกุชว่งอาย ุ ทกุ

เพศ  และทกุกลุม่ได้อยา่งเต็มท่ี  โดยสืบเน่ืองจากผลการวิจยัท่ีได้  ดงันี ้ ชว่งอาย ุ30 ปีขึน้ไป  มีคา่ 

เฉล่ียความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์”  ความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษ

เช็ดหน้า“คลีเน็กซ์” ในด้านความคุ้มคา่ตอ่ราคา  และความพงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” ในด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ ล้วนแล้วแตมี่ความพงึพอใจท่ีมากกว่าชว่งอาย ุ20 - 29 

ปีทัง้สิน้ 

 2. บริษัทฯ ควรรักษาคณุภาพผลิตภณัฑ์  ประกอบกบัการวิจยั  และพฒันาผลิตภณัฑ์

อยา่งตอ่เน่ือง  เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีแนวโน้มสงูขึน้เร่ือยๆ  และสามารถอยูใ่น

ต าแหนง่ท่ีสามารถครองใจผู้บริโภคได้ตลอดไป  พร้อมกบัการออกผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ๆ อยูเ่ป็น

ระยะๆ  โดยสืบเน่ืองจากผลการวิจยัท่ีได้  ดงันี ้ คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

ของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” โดยรวม  และมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ต ่า 

 3. บริษัทฯ ต้องมีการตอกย ่าตราสินค้าของตนเองอยูต่ลอดเวลา  เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จกั  และ

จดจ าได้อยู่ตลอดเวลา  โดยผา่นทางส่ือชนิดตา่งๆ  ไมว่า่จะเป็นส่ือสงัคมออนไลน์  ส่ือโทรทศัน์  

หนงัสือพิมพ์  หรือวิทย ุ เป็นต้น  ให้เป็นความรู้จกั  คุ้นเคย  และจดจ า  โดยสืบเน่ืองจากผลการวิจยัท่ี
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ได้  ดงันี ้ ความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกระดาษเช็ดหน้า 

“คลีเน็กซ์” โดยรวม  และมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า   

 4. บริษัทฯ อาจต้องจดัรายการสง่เสริมการขายให้บอ่ยขึน้  เพ่ือดงึลกูค้าของคูแ่ขง่ให้มา

ลองผลิตภณัฑ์ของเราบ้างเป็นระยะๆ  เน่ืองจาก  จากผลการวิจยั  พบว่า  เม่ือคูแ่ขง่ขนัมีการจดั

รายการสง่เสริมการขายมีผู้บริโภคจ านวนไมน้่อยท่ีปันใจไปซือ้ตราสินค้าอ่ืนๆ  โดยสืบเน่ืองจากผล 

การวิจยัท่ีได้  ดงันี ้ จากค าถามข้อท่ีถามวา่  ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ 

ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า "คลีเน็กซ์" หรือไม ่ สว่นใหญ่ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมการ

ซือ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซึง่สามารถแปลความหมายได้ว่า  อาจจะซือ้ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า  

“คลีเน็กซ์” หรือผลิตภณัฑ์ของตราสินค้าอ่ืนๆก็ได้ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้ท าการศกึษา  คณุคา่ตราสินค้า  ความพงึพอใจ  และพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่การวิจยัครัง้ตอ่ไป

ควรจะท าการศกึษาในเร่ือง  ตอ่ไปนี ้

 1.  ควรท าการวิจยัในลกัษณะเดียวกนั  โดยใช้ผลิตภณัฑ์ตวัอ่ืนๆ  เชน่  กระดาษช าระ  

กระดาษอเนกประสงค์  และกระดาษทิชชูแ่บบเปียก  เป็นต้น  เพ่ือน าผลการวิจยัท่ีได้มาเปรียบเทียบ  

ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนทางการตลาดในอนาคต  

 2. ควรมีการขยายขอบเขตการท าวิจยัในกลุม่ผู้บริโภค  ทัง้ชาวไทย  และชาวตา่งชาติท่ีซือ้

ผลิตภณัฑ์ “คลีเน็กซ์” ในประเทศไทย  เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มาปรับปรุง  วางแผนให้สอดคล้องกบัความ

ต้องการของผู้บริโภค  และน าไปสูก่ารกลบัมาซือ้ผลิตภณัฑ์ซ า้ในครัง้ตอ่ๆไป 

 3. ควรท าการวิจยักบักลุม่ตวัอย่างท่ีอยูใ่นหวัเมืองใหญ่ๆในประเทศไทย  เช่น  พทัยา  

เชียงใหม ่ และภเูก็ต  เป็นต้น  เพ่ือให้ได้ทราบข้อมลูท่ีหลากหลายของประชากรในแตล่ะพืน้ท่ี  วา่

เหมือนหรือตา่งกนัอยา่งไร  เพ่ือน ามาปรับใช้ในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดตอ่ไป 
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แบบสอบถาม 

ส ารวจคณุคา่ตราสินค้า  และความพงึพอใจท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภค 
กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง  :  โปรดท าเคร่ืองหมาย           ลงในชอ่งท่ีตรงกบัค าตอบของทา่น  
สว่นท่ี 1  :  ข้อมลูสว่นบคุคล 
สว่นท่ี 2  :  คณุคา่ตราสินค้า 
สว่นท่ี 3  :  ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 
สว่นท่ี 4  :  พฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

 
ส่วนที่ 1  :  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชีแ้จง  :  โปรดท าเคร่ืองหมาย        ลงในชอ่งท่ีตรงกบัค าตอบของทา่น  
1.1  เพศ 

       ชาย        หญิง  

1.2  อาย ุ
       20 - 29 ปี        30 - 39 ปี        40 - 49 ปี 

       50 - 59 ปี        ตัง้แต ่60 ปีขึน้ไป  

1.3  สถานภาพสมรส 
       โสด        สมรส / อยูร่่วมกนั         

       หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่  

1.4  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
       ต ่ากวา่ปริญญาตรี         ปริญญาตรี           

       สงูกวา่ปริญญาตรี   

1.5  อาชีพ 
       นกัเรียน / นกัศกึษา                  พนกังานบริษัทเอกชน 

       ธุรกิจสว่นตวั        ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

       พอ่บ้าน / แมบ้่าน        อ่ืนๆ โปรดระบุ 
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1.6  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
       10,000 – 14,999 บาท        15,000 – 19,999 บาท 

       20,000 – 24,999 บาท        25,000 – 29,999 บาท 

       ตัง้แต ่30,000 บาทขึน้ไป  

1.7  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
       น้อยกวา่หรือเทา่กบั 2 คน         3 – 4 คน          

       มากกวา่ 5 คนขึน้ไป   
 

ส่วนที่ 2  :  คุณค่าของตราสินค้า 
ค าชีแ้จง  :  โปรดท าเคร่ืองหมาย         ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่น  

หลักเกณฑ์ 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

(5) 
เห็นด้วย 

(4) 
ไมแ่นใ่จ 

(3) 

ไมเ่ห็น
ด้วย 
(2) 

ไมเ่ห็น
ด้วย

อยา่งยิ่ง 
(1) 

2.1  การรู้จักตราสินค้า 
       2.1.1  ทา่นรู้จกัตราสินค้า “คลีเน็กซ์” 
เป็นอยา่งดี 

     

       2.1.2  ทา่นสามารถจดจ ารูปตรา
สินค้า                  ได้ทกุครัง้ท่ีเห็น 

     

       2.1.3  ทา่นคุ้นเคยกบัตราสินค้า  
“คลีเน็กซ์” 

     

       2.1.4  เม่ือนกึถึงกระดาษเช็ดหน้า  
ทา่นนกึถึงกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 
เป็นอนัดบัแรก 

     

2.2  คุณภาพท่ีรับรู้ 
       2.2.1  ทา่นมีความมัน่ใจในคณุภาพ
ของกระดาษเช็ดหน้า  “คลีเน็กซ์” 

     

 



188 

 

 

หลักเกณฑ์ 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

(5) 
เห็นด้วย 

(4) 
ไมแ่นใ่จ 

(3) 

ไมเ่ห็น
ด้วย 
(2) 

ไมเ่ห็น
ด้วย

อยา่งยิ่ง 
(1) 

       2.2.2  ทา่นรับรู้วา่กระดาษเช็ดหน้า 
“คลีเน็กซ์” มีราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสินค้า      
2.3  ความสัมพันธ์กับตราสินค้า 
       2.3.1  ทา่นคดิวา่กระดาษเช็ดหน้า  “คลีเน็กซ์” 
เป็นสินค้ามีมาตรฐานสงูและเป็นท่ียอมรับ 

     

       2.3.2  ผิวสมัผสัของกระดาษเช็ดหน้า 
“คลีเน็กซ์” มีความเหนียวและนุม่ 

     

2.4  ความภักดีต่อตราสินค้า 
       2.4.1  ครัง้ตอ่ไปท่ีทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า  
ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์" เทา่นัน้ 

     

       2.4.2  ถ้าแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้กระดาษเช็ดหน้า  
ทา่นจะแนะน าให้ซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 
เทา่นัน้ 

     

2.5  สินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า 
       2.5.1  ถ้ามีคูแ่ขง่ท่ีใช้ตราสินค้า สญัลกัษณ์ 
หรือบรรจภุณัฑ์ท่ีคล้ายคลงึกนั ทา่นจะไมส่บัสนกบั
ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

     

       2.5.2  ตวัการ์ตนู “Hello Kitty” มีสว่นชว่ยใน
การตดัสินใจซือ้ของทา่น 

     

       2.5.3  ตวัการ์ตนู “Winnie the Pooh” มีสว่น
ชว่ยในการตดัสินใจซือ้ของทา่น 

     

       2.5.4  เม่ือทา่นเห็นลายท่ีพิมพ์ลงในบรรจภุณัฑ์
แบบตา่งๆแล้วท าให้ทา่นทราบได้ทนัทีวา่เป็น
ผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 
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ส่วนที่ 3  :  ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 
ค าชีแ้จง  :  โปรดท าเคร่ืองหมาย          ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความพงึพอใจของทา่น 

หลักเกณฑ์ 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

3.1  ความพงึพอใจในกระดาษเช็ดหน้า 
“คลีเน็กซ์” 

     

3.2  ความพงึพอใจในความคุ้มคา่ตอ่ราคา
ของกระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

     

3.3  ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความคาดหวงั
ในผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” 

     

 
ส่วนที่ 4  :  พฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อกระดาษเช็ดหน้า  “คลีเน็กซ์” 
ค าชีแ้จง  :  โปรดเตมิค าตอบ  และท าเคร่ืองหมาย          ลงในชอ่งท่ีตรงกบัค าตอบของทา่น  

4.1  มลูคา่เฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีซือ้กระดาษเช็ดหน้า                                                      บาท /ครัง้ 

4.2  ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้กระดาษเช็ดหน้าตอ่เดือน                                             ครัง้/เดือน 

4.3  ทา่นซือ้กระดาษเช็ดหน้าท่ีใด 
                  ซุปเปอร์มาเก็ต              ร้านสะดวกซือ้ 
                  ร้านโชหว่ย              อ่ืนๆโปรดระบ ุ

4.4  ลกัษณะของกระดาษเช็ดหน้าท่ีทา่นเลือกซือ้ 
                  แบบกลอ่ง  ขนาด  240  แผน่              แบบซอง  ขนาด  60  แผน่ 
                  แบบกลอ่ง  ขนาด  200  แผน่              แบบซอง  ขนาด  10  แผน่ 
                  แบบกลอ่ง  ขนาด  170  แผน่  
                  แบบกลอ่ง  ขนาด  150  แผน่  
                  แบบกลอ่ง  ขนาด   80   แผน่  
                  แบบกลอ่ง  ขนาด   50   แผน่  
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4.5  ถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” มีการปรับราคาขึน้ทา่นยงัคงจะซือ้อยูห่รือไม่ 
 ซือ้

แนน่อน 
…….....   : 
      5 

……......   : 
       4 

……......   : 
        3 

…..…....   : 
        2 

…..….... 
1 

ไมซื่อ้
แนน่อน 

 

4.6  ถ้าผลิตภณัฑ์กระดาษเช็ดหน้าย่ีห้ออ่ืนมีการจดัโปรโมชัน่ทา่นจะซือ้กระดาษเช็ดหน้า “คลี
เน็กซ์” หรือไม ่
 ซือ้

แนน่อน 
……....   : 
      5 

……....   : 
       4 

……....   : 
       3 

……....   : 
       2 

…….... 
1 

ไมซื่อ้
แนน่อน 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
                       รายช่ือ                                        ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 

1.  รองศาสตราจารย์  สพุาดา  สิริกตุตา ประธานกรรมการบริหารหลกัสตูรบริหารธุรกิจ 
                                                             ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์  
                                                             มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2.  รองศาสตราจารย์  ดร.ณกัษ์  กลุิสร์           รองประธานกรรมการบริหารหลกัสตูรบริหารธุรกิจ 
                                                             ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์  
                                                             มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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