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 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต
ของผู้บรโิภคในห้างไฮเปอรม์ารเ์ก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื 
ผู้บรโิภคที่เคยซื้อและใช้ยาสฟีนัคอลเกตในห้างไฮเปอร์มารเ์ก็ต  ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
385 คน  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
ได้แก่ ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดยีว และการหาค่าความสมัพนัธด์ว้ยสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
 ผลการวจิยั พบว่า  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,000-44,999 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสนิคา้ยาสฟีนัคอลเกตโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  
 ผู้บรโิภคที่มีอายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดบัการศึกษาสูงสุด แตกต่างกัน              
มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตในดา้นท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากี่ปี ท่านเลอืกซือ้
ยาสฟีนัครัง้ละกี่หลอด และ ระยะเวลาในการใช้ยาสฟีนัแต่ละหลอดของท่านแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 คุณค่าตราสนิคา้ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้และดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภคในด้านท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกี่หลอด และท่าน
ใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากี่ปี โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธ์
ระดบัต ่ามาก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 คุณค่าตราสนิคา้ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ และในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้อยาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภคในด้านระยะเวลาในการใช้ยาสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน โดยมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางตรงกนัขา้ม และมคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
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 The objective of this research was to study the factors affecting the buying behavior 
of customers on Colgate toothpaste in the Bangkok metropolitan area. The sample consisted 
of three hundred and eighty five consumers who bought Colgate toothpaste from 
hypermarkets in the Bangkok metropolitan area and the questionnaires were distributed. The 
descriptive statistics included percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis 
of variance and the Pearson product moment correlation coefficient.  
 The results of this study were as follows: 
 Most of the respondents were females, aged between thirty one to forty years of 
age, married, hold a Bachelor’s degree, worked as employees at private companies, earned 
an average monthly income in the range of THB 30,000 and 44,999. The overall brand equity 
was at a good level. 
 The results of testing the hypotheses were as follows: 
 Consumers of different ages, occupations, average monthly incomes, and 
educational levels had different purchasing behaviors in terms of the periods of time using 
Colgate toothpaste, purchased the amount per time, and duration of use per tube, at 
statistically significant levels of 0.01 and 0.05, respectively. 
 The brand equity in terms of brand awareness and brand association are related 
with behaviors in terms of purchase amount per time and periods of time using Colgate 
toothpaste, at a very low level in the same direction with statistically significant levels of 0.01 
and 0.05, respectively. 
 The brand equity in terms of brand loyalty is related with purchasing behaviors in 
terms of the duration of use per tube, at a very low level in the opposite direction with 
statistically significant levels of 0.01 and 0.05, respectively. 

 
 
 
 
 

 
 



 

  

สารนิพนธ ์
เรือ่ง 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภคในหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็  
 ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ของ 
ศศธิร  ตัง้ค า 

 
ไดร้บัอนุมตัจิากบณัฑติวทิยาลยัใหน้บัเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 

ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 

 .........................................................  คณบดบีณัฑติวทิยาลยั 
                       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์นายแพทยฉ์ตัรชยั  เอกปญัญาสกุล) 

 วนัที ่         เดอืน  ธนัวาคม   พ.ศ. 2559 
 
 

อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ คณะกรรมการสอบปากเปล่า 
 
 
....................................................ทีป่รกึษาหลกั ....................................................... ประธาน 
(อาจารย ์รสติา  สงัขบ์ุญนาค)  (รองศาตราจารย ์ดร. ณกัษ์  กุลสิร)์ 
 
 
 ....................................................... กรรมการ 
 (อาจารย ์ดร. ณฐัยา  ประดษิฐสุวรรณ) 
 
 
 ....................................................... กรรมการ 
 (อาจารย ์รสติา  สงัขบ์ุญนาค) 
 
 

 



 

  

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบันี้ สามารถส าเรจ็ลงไดเ้นื่องจากผูว้จิยัไดร้บัความเมตตากรุณาอย่างสูงจาก 
อาจารย ์รสติา  สงัขบ์ุญนาค อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดส้ละเวลาใหค้ าปรกึษา ใหค้ าแนะน าตชิม
ทีม่คี่า  ช่วยเหลอืและตรวจสอบแก้แก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ซึง่เป็นประโยชน์ในการท าให้สารนิพนธ์
ฉบบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ลงได ้ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผู้วิจยัขอขอบพระคุณ รองศาตราจารย์ ดร. ณักษ์  กุลิสร์ และ อาจารย์ ดร. ณัฐยา  
ประดษิฐสุวรรณ  ทีไ่ดส้ละเวลาอนัมคี่ายิง่มาเป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธค์รัง้นี้  และไดก้รุณา
ใหข้อ้เสนอแนะตชิมต่างๆ เพื่อทีจ่ะไดน้ ามาแก้ไขปรบัปรุงข้อบกพร่องของการท าวจิยัครัง้นี้  อกีทัง้
ยงัใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพของเครือ่งมอืในการวจิยัครัง้นี้อกีดว้ย 
 ผู้วจิยัขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกๆท่าน ในภาควชิาบรหิารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร  ที่ได้ให้ความกรุณาประสทิธิป์ระสาทวชิาการความรู้  
ใหก้ารฝึกฝนอบรมความคดิ และใหค้วามช่วยเหลอืตลอดจนแบ่งปนัประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยั 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณครอบครวั เพื่อนนิสติ เพื่อนรวมงาน และบรษิทัคอลเกต-ปาลม์โอลฟี 
(ปท) จ ากดั ที่ได้การสนับสนุน ให้ค าแนะน าและช่วยเหลอื รวมถงึคอยให้ก าลงัใจที่ดแีก่ผู้วจิยัมา
โดยตลอด 
 อกีทัง้ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ทีใ่หค้วามรว่มมอืและสละเวลาอนัมคี่ายิง่ใน
การตอบแบบสอบถาม  
 คุณประโยชน์และความดีอันพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบบันี้ ผู้วิจยัขอมอบเป็นเครื่องบูชา
พระคุณของบดิา มารดา บรูพคณาจารยท์ุกท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน ชีแ้นะแนวทางทีด่แีละมคีุณค่าจน
ส าเรจ็การศกึษา 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ภมิูหลงั 
 ยาสฟีนัถอืเป็นสนิคา้อุปโภคบรโิภคประเภทหน่ึงทีจ่ าเป็นต่อการด ารงชวีติ ซึง่นบัไดว้่าเป็น
ส่วนหนึ่งของชวีติประจ าวนัอย่างขาดไม่ได ้เนื่องจากกจิวตัรประจ าวนัทีผู่ค้นทุกคนต่างต้องกระท ากนั 
ไม่ว่าจะเป็นช่วงเวลาตื่นนอนในตอนเช้า หรอืก่อนเข้านอนในตอนกลางคืน ก็ล้วนแล้วแต่ต้องมี
กจิวตัรที่ส าคญัอย่างหน่ึงนัน่คอืการแปรงฟนั และยาสฟีนัก็เป็นสิง่ที่ต้องมสี าหรบักจิกรรมดงักล่าว 
ส่งผลใหต้ลาดยาสฟีนัมอีตัราการเตบิโตอย่างต่อเน่ือง เหน็ได้จากมูลค่าการตลาดของยาสฟีนั    
ในปี พ.ศ. 2557 ทีม่ปีรมิาณถงึ 8,624 ลา้นบาท โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ 10% ต่อปี แบ่งเป็นยา
สฟีนัทัว่ไป (Regular) 29% ยาสฟีนัเพื่อการป้องกนัรกัษาโรคฟนัและช่องปาก (Therapeutic) 35-36% 
ยาสฟีนัสมุนไพร (Herbal) 22% ยาสฟีนัดูแลช่องปากเพื่อสุขภาพฟนัขาว (Whitening) 10% และ
ยาสฟีนัเดก็ (Kid) 3% (ผูจ้ดัการออนไลน์. 2558) 
 ยาสฟีนัถอืก าเนิดขึน้ครัง้แรกในสมยัอยีปิต์โบราณ โดยการผสมวตัถุดบิธรรมชาต ิได้แก่ 
เกลอืป่น พรกิไทยป่น ใบมนิต์ ดอกไมต่้างๆ ต่อมาในสมยัโรมนัมกีารคดิค้นสูตรยาสฟีนัของตวัเอง
ขึน้ใหม่ใชป้สัสาวะของมนุษยเ์ป็นส่วนผสมหลกั ซึง่ชาวโรมนัเชื่อว่าแอมโมเนียทีอ่ยู่ในปสัสาวะอาจ
ช่วยให้ฟนัขาวสะอาดขึ้น จนกระทัง่ในสมยัศตวรรษที่ 19 ได้เริม่มกีารผลติยาสฟีนัแบบเหลวที่มี
ส่วนผสมของไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซด ์และเบ๊กกงิโซดา ส าหรบัส่วนผสมประเภทฟลอูอไรดเ์ตมิลงไป
ในยาสฟีนัครัง้แรกในปี พ.ศ. 2457 อย่างไรกด็ใีนช่วงเวลาดงักล่าวนัน้ ยาสฟีนัแบบเหลวยงัคงไดร้บั
ความนิยมน้อยกว่ายาสฟีนัแบบผง จนกระทัง่ถงึช่วงสงครามโลกครัง้ 1 บรษิทัคอลเกตไดเ้ป็นผูผ้ลติ
เจา้แรก ทีค่ดิคน้ยาสฟีนัแบบหลอดบบีขึน้มาและมกีารพฒันาขึน้มาอย่างต่อเน่ืองจนปจัจุบนั 
 บรษิทั คอลเกต-ปาลม์โอลฟี (ประเทศไทย) จ ากดั หน่ึงในผูผ้ลติ ผลติภณัฑย์าสฟีนั ภายใต้
ตราสนิคา้ ยาสฟีนัคอลเกต ก่อตัง้ขึน้เมือ่ปี พ.ศ. 2349 และไดเ้ขา้มาจดัจ าหน่ายในประเทศไทยเมื่อปี 
พ.ศ. 2471 ซึ่งได้ด าเนินธุรกจิครองกลุ่มตลาดระดบักลางเรื่อยมาจนถงึปจัจุบนั และได้มกีารขยาย
เพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อให้มีส่วนแบ่งในกลุ่มตลาดระดับบนโดยใช้ประสบการณ์ทางธุรกิจ 
เทคโนโลย ีการคน้ควา้วจิยัเฉพาะทาง และการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอย่างต่อเน่ือง ท าใหย้าสฟีนั
คอลเกต เป็นหนึ่งในตราสนิคา้ทีผู่ค้นต่างคุน้เคยและรูจ้กั อาจกล่าวไดว้่า แทบทุกคนในประเทศต่าง
เคยเป็นผูบ้รโิภคผลติภณัฑย์าสฟีนัคอลเกตมาแลว้แทบทัง้สิน้ 
 จากพฒันาการทางเศรษฐกจิและธุรกจิของโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ท าใหร้ปูแบบ
และโครงสรา้งธุรกจิคา้ปลกีเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ โดยปจัจุบนัเป็นยุคของเครอืข่ายธุรกจิ ซึง่แต่ละ
กลุ่มธุรกจิต่างมกีารขยายเครอืข่าย เพื่อสรา้งความมัน่คงทางธุรกจิ สรา้งกลุ่มลูกค้าที่มากขึน้ และ
สรา้งอ านาจต่อรองทางธุรกิจ ในกลุ่มธุรกจิสนิค้าอุปโภคบรโิภค ก็เป็นหนึ่งในรูปแบบโมเดลธุรกิจ
ดงักล่าวเช่นกนั โดยเป็นไปในลกัษณะที่เรยีกว่ากลุ่มห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket) ซึ่งห้าง
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ไฮเปอรม์ารเ์ก็ตอาศยัความมชีื่อเสยีงเป็นที่รูจ้กัของผู้บรโิภค ประกอบกบัมคีวามได้เปรยีบทัง้ด้าน
เงนิทุน การบรหิารจดัการ เทคโนโลย ีความเฟ่ืองฟูของการใชจ้า่ยผ่านบตัรเครดติ และอ านาจต่อรอง 
ท าให้สามารถบรหิารต้นทุนให้อยู่ในระดบัต ่าได้ ในขณะที่ผู้ประกอบการห้างสรรพสนิค้าภูมภิาคมี
ภาระต้นทุนสูงกว่า ท าใหไ้ม่สามารถแข่งขนักบัหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ต่างๆ ได ้ดงันัน้การเพิม่จ านวน
สาขาห้างไฮเปอรม์ารเ์ก็ตจงึมจี านวนมากขึน้ กล่าวได้ว่าเป็นการเตบิโตอย่างก้าวกระโดดของหา้ง
ไฮเปอรม์ารเ์กต็ และในปจัจุบนัมลูค่าการซือ้ขายสูงสุดของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่อยู่ในห้างไฮเปอร์มาร์
เกต็ และจ านวนสาขาของห้างไฮเปอรม์ารเ์กต็ ครอบคลุมพื้นที่ชุมชนใหญ่ ท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ถึงได้
งา่ยขึน้ 
 จากปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งดงักล่าว ท าให้ผู้วจิยัสนใจศกึษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำร
ซ้ือยำสีฟันคอลเกตของผู้บริโภคในห้ำงไฮเปอร์มำร์เก็ต ในเขตกรุงเทพมหำนคร ทัง้นี้
เนื่องจากรา้นคา้หา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ ก าลงัมกีารขยายการเตบิโตมากขึน้ในปจัจบุนั และก าลงัเป็นเท
รนดท์ีย่งัคงเตบิโตอยูอ่ย่างต่อเนื่องต่อไปในอนาคต อกีทัง้พืน้ทีก่รงุเทพมหานครยงัเป็นเมอืงใหญ่ที่มี
การแข่งขนักนัอย่างสูงของกลุ่มธุรกิจห้างไฮเปอร์มารเ์ก็ต ท าให้ขอ้มูลที่ได้ มคีวามน่าเชื่อถือและ
สามารถน าขอ้มูลที่ได้ ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์เป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงผลติภณัฑ ์และ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้กับองค์กรได้อย่างเหมาะสม เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคใหม้ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดต่อไป 
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กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา
สงูสุด อาชพี รายไดต่้อเดอืนเฉลีย่ และสถานภาพสมรส 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้ายาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภคในห้าง
ไฮเปอรม์ารเ์ก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการรูจ้กัตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู ้ด้านความ
ผูกพนักบัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ กบั พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตในห้าง
ไฮเปอรม์ารเ์กต็ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 ผลของการวจิยัครัง้นี้เพื่อเป็นแนวทางใหก้บันักการตลาดและผูป้ระกอบการ ในการพฒันา
ผลติภณัฑเ์พื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค และเพื่อใชใ้นการปรบัแผนกลยทุธท์างการตลาด
ให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์สภาพตลาดในปจัจุบนั ทัง้น้ีเพื่อสามารถรกัษาและเพิม่ส่วนแบ่งทาง
การตลาดไวใ้หไ้ดม้ากทีสุ่ด เป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคจะไดร้บัผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองมากทีสุ่ด 
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ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ขอบเขตของการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัท าการศกึษาคุณค่าตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ในดา้นการ
รูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
และพฤตกิรรมการซือ้ 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชว้จิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้และใชย้าสฟีนัคอลเกตในหา้งไฮเปอร์
มารเ์ก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้แก่ เทสโก้โลตสั และบิก๊ซ ีที่ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจาก เทสโก้โลตสั และบิก๊ซ ีเป็นรา้นค้าห้างไฮเปอร์มารเ์ก็ต ที่ใหญ่เป็นอนัดบั 1 และ 2 ของ
ประเทศไทย ซึ่งก าลงัมกีารขยายการเติบโตเป็นอย่างมาก และมกีารแข่งขนักันอย่างรุนแรงใน
ปจัจบุนั ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้บรโิภคที่เคยซื้อและใช้ยาสีฟนัคอลเกตในห้าง
ไฮเปอร์มาร์เก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้แก่ เทสโก้โลตัส และบิ๊กซี ที่ตัง้อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตร
ในการค านวณกรณไีมท่ราบจ านวนประชากร (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2544) ดงันี้ 
  สตูรการค านวณ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size)  
   

2

2)1(

e

Zpp
n


  

  
  โดยที ่ n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
    e  แทน  สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้  
    Z  แทน  ระดบัความมัน่ใจที่ผู้วิจยัก าหนดไว้ Z มคี่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดบั

ความมัน่ใจ 95 % (ระดบั 0.05)  
    p  แทน  ค่าระดบัความน่าจะเป็นของประชากร 
   

      
 2

2

05.0

)96.1)(5.01)(5.0( 
n  

      385n  
 
 เมื่อได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างมาแลว้ จ านวน 385 คน ผู้ศกึษาได้ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) แบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) ให้ครบตามกลุ่มตวัอย่างที่คาดหวงั จ านวน 385 คน โดยเก็บ
ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งจากหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ เทสโกโ้ลตสั และบิก๊ซ ีทีต่ ัง้อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
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 ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
  1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
   1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
    1.1.1 เพศ 
     1) ชาย 
     2) หญงิ 
    1.1.2 อาย ุ
     1) น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี 
     2) 31 - 40 ปี 
     3) 41 - 50 ปี 
     4) ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป  
    1.1.3 ระดบัการศกึษาสงูสุด 
     1) มธัยมศกึษา 
     2) อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 
     3) ปรญิญาตร ี
     4) สงูกว่าปรญิญาตร ี
    1.1.4 อาชพี 
     1) นกัเรยีน / นกัศกึษา 
     2) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
     3) พนกังานบรษิทัเอกชน/หา้งรา้น 
     4) ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
     5) เกษยีณอาย/ุพ่อบา้น/แมบ่า้น 
     6) อื่นๆ โปรดระบุ…………………… 
    1.1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

   1) 15,000 – 29,999 บาท 
     2) 30,000 – 44,999 บาท 
     3) 45,000 – 59,999 บาท  
     4) ตัง้แต่ 60,000 บาทขึน้ไป 
    1.1.5 สถานภาพสมรส 
     1) โสด 
     2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

   3) หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่  
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   1.2 คุณค่าตราสนิคา้ยาสฟีนัคอลเกต 
    1.2.1 ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 
    1.2.2 ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้
    1.2.3 ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ 
    1.2.4 ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
  2. ตัวแปรตำม (Dependent Variables) พฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัคอลเกตของ
ผูบ้รโิภค ในหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็  ในเขตกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ ระยะเวลาทีเ่คยใชย้าสฟีนัคอลเกต, 
ปรมิาณการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตต่อครัง้ และ ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัคอลเกตแต่ละหลอด 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์หมายถงึ การศกึษาเกีย่วกบัประชากร ซึง่เป็นผูบ้รโิภค มี
คุณสมบตัเิฉพาะตน และแตกต่างกนัไปในแต่ละคน โดยศกึษาตามลกัษณะของประชากร ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพสมรส ซึ่งคุณสมบตัเิหล่านี้
ลว้นแลว้แต่มผีลต่อการรบัรู ้การตคีวาม และการเขา้ใจในการศกึษาครัง้นี้ 
 2. คุณค่าตราสนิคา้ หมายถงึ คุณค่าทีเ่พิม่ขึน้มาในผลติภณัฑ ์และบรกิาร สะทอ้นถงึวธิทีี่
ผู้บรโิภคคดิ รูส้กึ และแสดงออก เกี่ยวกบัตราสนิค้า ซึ่งประกอบด้วย ด้านการรูจ้กัตราสนิค้า ด้าน
คุณภาพทีร่บัรู ้ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
  2.1 การรูจ้กัตราสนิค้า หมายถงึ การจดจ าหรอืระลกึได้ถงึตราสนิค้ายาสฟีนัคอลเกต
ของผู้บรโิภค ประกอบด้วย สามารถบอกได้ว่าสนิค้ายาสฟีนัคอลเกต แมจ้ะเหน็ผลติภณัฑ์จากใน
ระยะไกล เมื่อกล่าวถึงยาสฟีนั ก็นึกถึงยาสฟีนัคอลเกตมาเป็นอนัดบัแรก และเมื่อนึกถึงสโลแกน 
“ฟนัไมผุ่อยูแ่ลว้” กนึ็กถงึยาสฟีนัคอลเกตเพยีงรายเดยีว  
  2.2 คุณภาพทีร่บัรู ้หมายถงึ การรบัรูคุ้ณภาพโดยรวมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิค้ายา
สฟีนัคอลเกต ประกอบดว้ย มคีวามเชื่อมัน่ในคุณภาพของยาสฟีนัคอลเกต ปฏบิตัติามค าแนะน าใน
การใชท้ีร่ะบุไวข้า้งหลอดยาสฟีนัทุกครัง้ และเชื่อมัน่ถงึคุณสมบตัทิีร่ะบุไว้ขา้งกล่องผลติภณัฑใ์นละ
ประเภทของยาสฟีนั  
  2.3 ความผูกพนักบัตราสนิค้า หมายถงึ ความสมัพนัธ์ซึ่งเชื่อมโยงสิง่ต่างๆ ของตรา
สนิคา้เขา้กบัความทรงจ าของผูบ้รโิภคยาสฟีนัคอลเกต ประกอบดว้ย มคีวามคดิว่ายาสฟีนัคอลเกต
เป็นยาสฟีนัทีม่ชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวาง คดิว่าบรษิทัผูผ้ลติและจดัจ าหน่ายยาสฟีนัคอลเกต
เป็นบรษิทัทีม่ชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวาง และคดิว่าผูบ้รโิภคไดร้บัสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ทีสุ่ดเมื่อ
ไดใ้ชผ้ลติภณัฑย์าสฟีนัคอลเกต  
  2.4 ความภกัดต่ีอตราสนิค้า หมายถงึ ความยดึมัน่ที่ผู้บรโิภคมต่ีอตราสนิค้ายาสีฟนั
คอลเกต ประกอบดว้ย ยงัคงใชย้าสฟีนัคอลเกตอยูแ่มจ้ะมกีารปรบัราคาทีส่งูขึน้ หากยาสฟีนัคอลเกต
ยงัคงมวีางขายอยูใ่นรา้นคา้ ท่านจะไมเ่ปลีย่นไปใชย้าสฟีนัยีห่อ้อื่น และท่านยงัคงใชย้าสฟีนัคอลเกต
อยู ่แมว้่าจะมบุีคคลอื่นมาแนะน าใหไ้ปใชย้าสฟีนัยีห่อ้อื่น  
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 3. ผูบ้รโิภค หมายถงึ ประชากรในเขตกรงุเทพมหานครทีเ่คยซือ้และใชย้าสฟีนัคอลเกต 
 4. พฤตกิรรมการซือ้ หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคไดท้ าการคน้หา การซือ้ การใช ้การ
ประเมนิผล และการใชจ้่าย ในผลติภณัฑย์าสฟีนัคอลเกต ในประเดน็ ประเภทผลติภณัฑท์ีเ่ลอืกซื้อ
เป็นอนัดบัแรก ปรมิาณการซื้อต่อครัง้ ระยะห่างในการซื้อแต่ละครัง้ ค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครัง้ 
คุณสมบตัทิี่ค านึงถงึในการเลอืกซื้อ และบุคคลที่มอีทิธพิลในการเลอืกซื้อ โดยคาดว่าจะตอบสนอง
ความตอ้งการของเขา 
 5. ห้างไฮเปอรม์ารเ์ก็ต หมายถงึ ห้างค้าปลกีขนาดใหญ่ที่พฒันามาจากซุปเปอรม์ารเ์ก็ต
แต่มขีนาดใหญ่กว่า โดยทัว่ไปมพีืน้ทีป่ระมาณ 12,000-20,000 ตารางเมตร เป็นรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่
ที่เน้นการขายของราคาถูก ประกอบด้วยส่วนซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 70-80% ส่วนอกีประมาณ 20-25% 
จะเป็นสนิคา้ทัว่ไป รา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่รปูแบบน้ี ไดแ้ก่ หา้งเทสโก้โลตสั และหา้งบิก๊ 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 ในงานวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัคอลเกตของผู้บรโิภคในห้าง
ไฮเปอร์มาร์เก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร มกีรอบแนวคดิที่แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อสิระและตวัแปรตาม ดงันี้ 
 
  ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตำม 
 
            

              

                     

              

  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์

1. เพศ  
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษาสงูสุด 
4. อาชพี 
5. รายไดต่้อเดอืน 
6. สถานภาพสมรส  

 

 

 

 

คณุค่ำตรำสินค้ำยำสีฟันคอลเกต 

1. ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 
2. ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้
3. ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ 
4. ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

 

พฤติกรรมกำรซ้ือยำสีฟันคอลเกตของ
ผูบ้ริโภค 

ในห้ำงไฮเปอรม์ำรเ์กต็   
ในเขตกรงุเทพมหำนคร 

 

- ระยะเวลาทีเ่คยใชย้าสฟีนัคอลเกต 

- ปรมิาณการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตต่อครัง้ 

- ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัคอลเกตแต่ละหลอด 
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สมมติฐำนทำงกำรวิจยั 
 1. ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรสต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต
แตกต่างกนั 
 2. คุณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้ดา้นความสมัพนัธก์บั
ตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของ
ผูบ้รโิภค ในหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ (Hypermarket) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยั ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภคหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ 
(Hypermarket) ในเขตกรุงเทพมหานครครัง้นี้  ผู้วิจยัได้ศึกษา รวบรวมเอกสารและแนวคิด รวมถึง
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั ดงันี้  
  1. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์ 
  2. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้  
  3. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  
  4. ประวตัยิาสฟีนัคอลเกต 
  5. ประวตัหิา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ (Hypermarket) 
  6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
  ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถงึ วชิาทีศ่กึษาเกี่ยวกบัประชากร ทัง้นี้เพราะ
ค าว่า “Demo” หมายถึง “People” ซึ่งแปลว่า “ประชาชน” หรอื “ประชากร” ส่วนค าว่า “Graphy” 
หมายถึง “Writing Up” หรอื “Description” ซึ่งแปลว่า “ลกัษณะ” ดงันัน้ เมื่อแยกพจิารณาจากราก
ศัพท์ ค าว่า “Demography” น่าจะมคีวามหมายตามที่กล่าวข้างต้น คือ วิชาที่เกี่ยวกับประชากร
นัน่เอง (ชยัวฒัน์ ปญัจพงษ์; และณรงค ์เทยีนส่ง. 2521: 2) 
  ยบุล เบญ็จรงคก์จิ (2542: 44-52) ไดก้ล่าวถงึแนวความคดิดา้นประชากรนี้เป็นทฤษฎี
ทีใ่ชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคอืพฤตกิรรมพฤตกิรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กดิขึน้ตาม
แรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเชื่อทีว่่า คนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนั จะ
มพีฤติกรรมที่แตกต่างกนัไปด้วย ซึ่งแนวความคดินี้ตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social Categories 
Theory) ของ Defleur and Ball-Rokeaoh (1996) ที่อธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวข้องกับ
ลกัษณะต่างๆ ของบุคคล หรอืลกัษณะทางประชากรซึง่ลกัษณะเหล่านี้สามารถอธบิายเป็นกลุ่มๆ ได้ 
คอื บุคคลที่มพีฤติกรรมคล้ายคลงึกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดยีวกนั ดงันัน้ บุคคลที่อยู่ในล าดบัชัน้ทาง
สังคมเดียวกันจะเลือกรบั และตอบสนองต่อเนื้อหาข่าวสาร ในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความ
แตกต่างระหว่ างบุคคล  (Individual Differences Theory) ซึ่ งทฤษฎีนี้ ได้ร ับการพัฒนาจาก
แนวความคิดเรื่องสิ่งเร้า และการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R 
Theory) ในสมยัก่อน และไดน้ ามาประยุกต์ใชอ้ธบิายเกีย่วกบัการสื่อสารว่า ผูร้บัสารทีม่คีุณลกัษณะ
ทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามสนใจต่อขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั 
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  ปรมะ สตะเวทนิ (2546: 112-118) ไดอ้ธบิายถงึคุณสมบตัเิฉพาะของตน ซึง่แตกต่างกนั
ในแต่ละคน คุณสมบตัเิหล่านี้จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของบุคคลคนนัน้  
 อย่างไรก็ตามในการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ กนันัน้ จ านวนของผู้รบัสารก็มปีรมิาณ
แตกต่างกนัด้วย การวเิคราะห์ผู้รบัสารที่มจี านวนน้อยคนนัน้มกัไม่ค่อยมปีญัหา หรอืมปีญัหาน้อย
กว่าการวเิคราะห์ผู้รบัสารที่มจี านวนมาก เนื่องจากการวเิคราะห์คนที่มจี านวนน้อย เราสามารถ
วเิคราะหผ์ูร้บัสารทุกคนได้ แต่ในการวเิคราะหค์นจ านวนมาก เราไม่สามารถวเิคราะหผ์ูร้บัสารแต่ละ
คนได ้เพราะมผีูร้บัสารจ านวนมากเกนิไป นอกจากนี้ผูส้่งสารยงัไม่รูจ้กัผูร้บัสารแต่ละคนดว้ย ดงันัน้ 
วธิกีารที่ดทีี่สุดในการวเิคราะห์ผู้รบัสารที่ประกอบไปด้วยคนจ านวนมากก็คอื  การจ าแนกผู้รบัสาร
ออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ
ทางสงัคม และเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น ซึ่งคุณสมบตัิเหล่านี้ล้วน
แลว้แต่มผีลต่อการรบัรู ้การตคีวาม และการเขา้ใจในการสื่อสารทัง้สิน้ (กติมิา สุรสนธ.ิ 2541: 15-17) 
  1. เพศ (Sex) หญิงชายมคีวามแตกต่างกันทัง้ในด้านสรรีะ ความถนัด สภาวะทาง
จติใจ อารมณ์ จากงานวจิยัทางด้านจติวทิยาทัง้หลายไดแ้สดงให้เหน็ถงึความแตกต่างอย่างมากใน
เรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ าหนดบทบาท และกจิกรรม
ของคนสองทัง้เพศไวแ้ตกต่างกนั 
  2. อายุ (Age) อายุเป็นปจัจยัทีส่ าคญัประการหน่ึงต่อพฤตกิรรมการสื่อสารของมนุษย์
เนื่องจากอายุจะเป็นตวัก าหนดหรอืเป็นสิง่ทีบ่่งบอกเกี่ยวกบัความมปีระสบการณ์ในเรือ่งต่าง ๆ ของ
บุคคล ดงัค ากล่าวทีว่่าผูใ้หญ่อาบน ้ารอ้นมาก่อน เกดิมาหลายฝน หรอืเรยีกคนทีม่ปีระสบการณ์น้อย
กว่าว่าเดก็เมื่อวานซนื เป็นต้น สิง่เหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นเครื่องบ่งชี้หรอืแสดงความคดิ ความเชื่อ 
ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเมื่ออายุเพิ่มขึ้น 
ประสบการณ์สงูขึน้ ความฉลาดรอบคอบกเ็พิม่มากขึน้ วธิคีดิและสิง่ทีส่นใจกจ็ะเปลีย่นแปลงไปดว้ย 
  3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้ เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งที่มี
อิทธพิลต่อผู้รบัสาร การที่คนได้รบัการศึกษาที่ต่างกนั ในยุคสมยัที่ต่างกัน ในระบบการศึกษาที่
แตกต่างกนั จงึย่อมมคีวามรู้สกึนึกคดิ อุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่างกัน คนทัว่ ๆ ไป
มกัจะสนใจหรอืยดึแนวความคดิในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบุคคลมกัมลีกัษณะบางประการที่
แสดงหรอืบ่งชีถ้งึพืน้ฐานการศกึษาหรอืสาขาวชิาทีเ่รยีนมา เนื่องจากสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัที่
อบรมกล่อมเกลาให้บุคคลมบีุคลกิภาพไปในทศิทางที่แตกต่างกนั ทางด้านครูผู้สอนก็มอีทิธพิลต่อ
ความคดิของผูเ้รยีนโดยการสอดแทรกความรูส้กึนึกคดิของตวัใหแ้ก่ผูเ้รยีน ดงันัน้การศกึษาจงึเป็น
ตวัก าหนดในกระบวนการเลอืกสรรของผูร้บั 
  4. สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกจิ (Socio-Economic Status) อนัได้แก่ เชื้อชาติ
และชาตพินัธุ์ ถิน่ฐาน ภูมลิ าเนา พื้นฐานของครอบครวั อาชพี รายได้และฐานะทางการเงนิ ปจัจยั
เหล่านี้มอีทิธพิลอย่างส าคญัต่อพฤตกิรรมของบุคคล ซึง่ในการวจิยัทางดา้นนิเทศศาสตรไ์ดช้ีใ้หเ้หน็
ว่าสถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิของผูร้บัสารมอีทิธพิลอย่างส าคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารที่มต่ีอผู้
ส่งสาร และสารสถานะภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิท าใหค้นมวีฒันธรรมทีต่่างกนั มปีระสบการณ์ที่
ต่างกนั มทีศันคต ิค่านิยม และเป้าหมายทีต่่างกนั 
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  5. ศาสนา (Religion) การนับถอืศาสนาเป็นลกัษณะอกีประการหนึ่งของผู้รบัสารที่มี
อทิธพิลต่อตวัผูร้บัสาร ทัง้ทางด้านทศันคติ ค่านิยม และพฤตกิรรมโดยศาสนาได้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง
กบัคน และกจิกรรมต่าง ๆ ในชวีติคนตลอดทัง้ชวีติ ไชล์ด (ปรมะ สตะเวทนิ. 2546: 7; อ้างองิจาก 
Childs. n.d.) ได้สรุปถึงอิทธพิลของศาสนาที่มต่ีอบุคคลไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านศีลธรรม คุณธรรม 
ความเชื่อทางจรรยาของบุคคล ดา้นการเมอืง และดา้นเศรษฐกจิ 
 ปจัจยัทางดา้นประชากรนัน้ยงัมลีกัษณะอื่น ๆ อกี ซึง่สามารถน ามาวเิคราะหเ์พื่อท าความรู้
จกักบัการสื่อสารได้ โดยอยู่ภายใต้แนวความคดิทีว่่าถ้าบุคคลมปีจัจยัเหล่านัน้แตกต่างกนั ความคดิ 
และการกระท ากม็แีนวโน้มทีจ่ะแตกต่างกนัไปดว้ย ซึง่แนวความคดิน้ีสามารถน าไปใชอ้ธบิายปจัจยั
ของประชากรดา้นอื่น ๆ ได ้
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถงึอายุ เพศ 
วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนักการตลาด 
เพราะเกี่ยวพนักบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสนิค้าทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์
ชีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอื่นกจ็ะหมดไป หรอืลดความส าคญัลง ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรท์ีส่าคญัมดีงันี้  
  1. อายุ นักการตลาดต้องค านึงถงึความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรใน
เรือ่งของอายดุว้ย  
  2. เพศ จ านวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ที่ท างานนอกบ้านเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ นักการ
ตลาดต้องค านึงว่าปจัจุบนัสตรเีป็นผู้ซื้อรายใหญ่ ซึ่งที่แล้วมาผู้ชายเป็นผู้ตดัสนิใจซื้อ นอกจากนัน้
บทบาทของสตรแีละบุรษุบางส่วนทีซ่ ้ากนั  
  3. วงจรชีวิตของครอบครัว  ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็น
ตวัก าหนดทีส่ าคญัของพฤตกิรรม  
  4. การศกึษาและรายได้ การศกึษามอีทิธพิลต่อรายไดเ้ป็นอย่างมาก การรูว้่าอะไรเกดิ
ขึน้กบัการศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่ทีส่ าคญัเพราะแบบแผนการใชจ้่ายขึน้อยูก่บัรายไดท้ีค่นม ี 
 การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย อายุ 
เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์
เป็นลกัษณะทีส่ าคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่
ลกัษณะด้านจติวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย
เท่านัน้ ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย 
รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น โดยตวัแปรด้านประชากรศาสตรท์ี่ส าคญัมดีงันี้ (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์. 2538: 41)  
  1. อายุ (Age) เนื่ องจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั โดยนกัการตลาดจะสามารถใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแบ่งส่วนตลาดได ้ 
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  2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรทีส่าคญัเช่นกนั โดยสตรจีะเป็นเป้าหมาย และเป็นผูบ้รโิภค
ทีม่อี านาจในการซือ้สงู ไมว่่าจะเป็นสนิคา้ประเภทใดกต็าม เช่น สนิคา้สาหรบัผูช้าย หรอืเดก็ กม็กัจะ
สงัเกตไดว้่าผูท้ีต่ดัสนิใจซือ้มกัเป็นสตรมีากกว่าเพศอื่น  
  3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) เป็นเป้าหมายทีส่าคญัของนกัการตลาด โดยจะ
ให้ความสนใจกบัจ านวน และลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่ใช้สนิค้าใดสนิค้าหนึ่ง เพื่อใช้ในการ
พฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้  
  4. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) ซึง่นบัเป็นตวั
แปรทีส่ าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามร ่ารวย มี
อ านาจซือ้สูง แต่คนทีม่รีายไดป้านกลางถงึต ่า จะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ซึง่อาจมคีวามสามารถใน
การซื้อก็ได้ อาจท าให้เกิดการสูญเสียลูกค้าในกลุ่มไปได้ และปจัจยัด้านรูปแบบการด ารงชีวิต 
รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ ก็อาจเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจที่ส าคญัได้นอกเหนือจาก
ปจัจยัด้านรายได้เพียงอย่างเดียว และในด้านของการศึกษา อาชีพ และรายได้ จะมีแนวโน้ม
ความสมัพนัธ์กันอย่างใกล้ชิดในเชิงเหตุและผล เช่น บุคคลที่มกีารศึกษาต่า โอกาสที่จะหางาน
ระดบัสงูยาก จงึทาใหม้รีายไดต้ ่า เป็นตน้  
 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้า  
 ความหมายของคณุค่าตราสินค้า  
  ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (2550: 315) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณค่าตราสินค้า (Brand 
Equity) เป็นคุณค่าที่เพิ่มขึ้นมาในผลิตภณัฑ์ และบรกิาร ซึ่งคุณค่านี้สะท้อนถึงวิธีที่ผู้บรโิภคคิด 
(Think) รูส้กึ (Feel) และแสดง (Act) โดยการใหค้วามส าคญัต่อตราสนิคา้ เช่นเดยีวกบัราคา (Price) 
ส่วนครองตลาด (Market Share) และความสามารถท าก าไร (Profitability) คุณค่าตราสินค้าเป็น
สนิทรพัยท์ีไ่มส่ามารถจบัตอ้งได ้ซึง่มคีุณค่าดา้นจติวทิยา และดา้นการเงนิต่อบรษิทั 
  คุณค่าตราสนิคา้ในมุมมองของผูบ้รกิารมนีกัวชิาการมากมาย เช่น อารค์เกอร ์(Aaker. 
1991), เฟลเวยีส (Farquhar. 1990),  เคลเลอร ์(Keller. 1993) ได้ท าการศกึษาเกี่ยวกบัคุณค่าตรา
สนิค้า ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นที่มุมมองของผู้บรโิภค ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอร์ป วอร์เกน
(สุภาภทัร ดลิกไชยชาญวุฒ.ิ 2547: 32; อ้างองิจาก Cobb-Walgren; et al. 1995) แนวคดิเกี่ยวกบั
คุณค่าตราสนิค้า (Brand Equity) โดยเป็นแนวคดิที่ได้รบัความสนใจอย่างมากจากนักวชิาการ และ
นักการตลาดมาตลอด เป็นการหาวธิกีารในการวดัคุณค่าตราสนิค้า ตลอดจนศกึษาวธิกีาร และผล
ของการสรา้งตราสนิคา้ใหแ้ขง็แกรง่ ซึง่มกีารแบ่งออกเป็น 2 ประเดน็ ดงันี้ 
   1. การรบัรูข้องผูบ้รโิภค (Consumer Perception) เช่น การตระหนกัรูใ้นตราสนิคา้ 
(Brand Awareness) ความเชื่อมโยงตราสินค้า (Brand Associations) และการรับรู้ถึงคุณภาพ 
(Perceived Quality) เป็นตน้  
   2. พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Consumer Perception) เช่น ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
(Brand Loyalty) ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ในราคาสงู (Willingness to Pay a High Price) 
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  สรุปโดยรวม คุณค่าตราสินค้าเป็นผลกระทบทางการตลาดที่เกิดจากความมลีกัษณะ
เฉพาะตวัของตราสนิค้า และเป็นคุณค่าเพิม่ (Value Added) ทีใ่ส่เขา้ไปในผลติภณัฑ์ ซึง่ตราสนิค้า
ท าให้เกิดขึ้นกับผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะคุณค่าตราสินค้าในสายตาของผู้บรโิภค ท าให้การศึกษา
เกีย่วกบัเรือ่งคุณค่าตราสนิคา้ส่วนใหญ่มกัจะเน้นไปในมุมมองของผูบ้รโิภคเป็นหลกั 
 โมเดลการสรา้งคุณค่าตราสนิค้าของ Aaker model มองว่าคุณค่าตราสนิคา้เปรยีบเสมอืน
สนิทรพัยแ์ละหนี้สนิที่เชื่อมโยงสู่ตราสนิค้า ซึ่งเพิม่คุณค่า / ลดคุณค่าผลติภณัฑ ์ตราสนิค้าที่มต่ีอ
บรษิทั และ (หรอื) ทีม่ต่ีอลกูคา้ ซึง่รายการสนิทรพัยข์องตราตามโมเดลของ Aaker (1991)  มดีงันี้ 
  1. ความภกัดใีนตราสนิค้า (Brand loyalty) หมายถงึ ความพงึพอใจที่สม ่าเสมอ และ 
(หรอื) การซือ้ตราสนิคา้เดมิในผลติภณัฑข์องบรษิทัใดบรษิทัหน่ึง ชฟิฟ แมน และแคนุก (Schiffman; 
& Kanuk. 2007: 220) ประกอบดว้ย  
   1.1 ความภกัดีด้านทศันคติ (Attitudinal loyalty) กล่าวคือ มคีวามรู้สึกที่ดีต่อตรา
สนิคา้ 
   1.2 ความภกัดดีา้นพฤตกิรรม (Behavioral loyalty) เป็นการทีลู่กคา้ยดึมัน่ในตรา
สนิคา้ และใชค้วามพยายามทีจ่ะแสวงหาตราสนิคา้นัน้เพื่อซือ้อย่างต่อเนื่อง 
  ความภกัดใีนตราสินค้าเป็นที่สิง่แสดงถึงความยดึมัน่ที่ผู้บรโิภคมต่ีอตราสินค้า ซึ่ง
ความภกัดต่ีอตราสนิค้าของผู้บรโิภคเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัของคุณค่าตราสนิค้า เพราะจะเป็น
เครือ่งสะทอ้นความเป็นไปทีผู่บ้รโิภคจะเปลีย่นไปใชต้ราสนิคา้อื่นๆ หรอืไม ่นอกจากนี้ ความภกัดใีน
ตราสนิคา้ยงัมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการซือ้และประสบการณ์ในการใชส้นิคา้ และเป็นการช่วยลดต้นทุน
ทางการตลาด ช่วยสรา้งอ านาจในการต่อรองรา้นคา้ ดงึดูดลูกคา้รายใหม่ ทาใหผู้บ้รโิภคเกดิการซือ้ซ ้า 
และเป็นเครื่องสะท้อนให้เหน็ถงึศกัยภาพทางการตลาดของสนิค้านัน้  และช่วยปกป้องจากการถูก
คุกคามโดยคู่แขง่ อารค์เกอร ์(สุภาภทัร ชาญไชยดลิก. 2549; อา้งองิจาก Aaker. 1991)  
  ความภกัดขีองลกูคา้นัน้อาจจะสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มหลกั ๆ 4 กลุ่มดงันี้  

1) กลุ่มทีไ่มใ่ช่ลกูคา้ (Non-Customer) เป็นกลุ่มผูท้ีใ่ชส้นิคา้ของตราสนิคา้คู่แขง่  
2) กลุ่มทีอ่่อนไหวต่อราคา (Price-Switcher) เป็นกลุ่มทีม่คีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

ในระดบัต ่า ราคาเป็นเครือ่งจงูใจในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ และพรอ้มทีจ่ะเปลีย่นไปใชส้นิคา้ตราอื่น ๆ 
เมื่อเปรยีบเทยีบแล้วราคาของคู่แข่งดูเหมาะสมกว่าหรอืบางครัง้อาจจะถูกกว่า  หรอืเกดิจากความ 
เคยชนิในการซือ้สนิคา้มากกว่าที่จะใชเ้หตุผลพจิารณา ดงันัน้ราคาจงึเป็นปจัจยัส าคญัที่จะดงึดูดให้
เกดิการซือ้ซ ้า  

3) กลุ่มที่ใช้ตราสินค้า 2 หรอื 3 ตรา (Fence Sitter) หากตราสินค้าและสินค้า
ไม่ได้ โดดเด่นหรอืแตกต่างจากคู่แข่งแล้ว ผู้บรโิภคบางกลุ่มก็อาจจะมคีวามภกัดต่ีอสนิค้า 2 ถงึ 3 
ตราในเวลาเดยีวกนัและพรอ้มที่จะเปลี่ยนตราสนิค้าไปมาได้ตลอดเวลา หรอืใช้ตราสนิค้าใดสนิค้า
หนึ่งทดแทนกนัได ้โดยไมไ่ดย้ดึตดิกบัตราสนิคา้ใดเฉพาะเจาะจง  
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4) กลุ่มที่หนักแน่นมัง่คงต่อตราสนิค้า (Committed Loyalty) ผู้บรโิภคกลุ่มนี้ถอื
เป็นเป้าหมายของเจ้าของสินค้า เพราะเป็นผู้บริโภคที่ยึดติดในตราสินค้าใดสินค้าหนึ่ง  และมี
ความรูส้กึว่าตราสนิค้านัน้เป็นเสมอืนเพื่อน คนสนิท หรอืคู่ใจ (My Brand) ซึ่งในกรณีผู้บรโิภคที่มี
ความหนักแน่นมัน่คงต่อตราสนิค้าหนึ่งนัน้มกัจะซื้อสนิค้าเพยีงตราเดยีวโดยไม่ลงัเลใจที่จะซื้อตรา
สนิคา้นัน้ ๆ และจะเกดิการซือ้ซ ้าๆ เป็นประจ าอยา่งต่อเนื่อง (บุรมิ โอทกานนท.์ 2552) 
  2. การรู้จกัตราสนิค้า (Brand Awareness) เป็นความสามารถของลูกค้าที่จะระบุว่า
ตราสนิคา้มคีวามแตกต่าง ซึง่จะเกดิจากการจดจ า และระลกึไดใ้นการท างานของตราสนิค้า คอตเลอร ์
และเคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2006: 268) 
  การรู้จกัตราสินค้ายงัเป็นการจดจ าหรอืระลึกได้ถึงตราสินค้าของผู้บรโิภค ซึ่งเป็น
องคป์ระกอบทีส่ าคญัในการสรา้งคุณค่าตราสนิคา้ เพราะเมือ่ผูบ้รโิภคเกดิการตระหนักรูใ้นตราสนิคา้
แล้ว ผู้บรโิภคก็จะเกิดความคุ้นเคย (Familiarity) ในตราสินค้านัน้ ท าให้สินค้าเป็นที่น่าไว้วางใจ 
(Reliability) น่าเชื่อถือ (Credible) และมคีุณภาพที่สมเหตุสมผล (Reasonable Quality) และเป็น
เหตุผลหลกัในการตดัสนิใจซื้อในที่สุด ซึ่งผู้บรโิภคจะเลอืกซื้อตราสนิค้าที่เป็นที่รู้จกัมากกว่าตรา
สนิค้าที่ผู้บรโิภคไม่มกีารตระหนักถงึตรามาก่อน อาร์คเกอร์ (สุภาภทัร ชาญไชยดลิก. 2549: 34; 
อ้างองิจาก Aaker, 1991) นอกจากนี้แลว้ การตระหนักถงึตราสนิค้าเป็นความแขง็แกร่งทีเ่กดิขึ้นใน
ใจของผูบ้รโิภค โดยการรบัรูถ้งึตราสนิคา้จะวดัไดจ้ากระดบัการจดจาตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค ดงันี้  

1) การจดจ าตราสินค้าได้ (Brand Recognition) คือ การจดจ าหรือนึกถึงตรา
สนิค้าได้ ซึ่งจะวดัโดยการสอบถามว่าผู้บรโิภคเคยเห็นตราสนิค้านี้หรอืไม่  ซึ่งเป็นการสะท้อนถึง
ความคุน้เคยของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิคา้  

2) การระลกึถงึตราสนิค้า (Brand Recall) เป็นการระลกึถงึตราสนิค้าได้ โดยจะ
วดัจากการสอบถามว่า เมือ่กล่าวถงึประเภทสนิคา้นัน้ๆ แลว้ ผูบ้รโิภคจะเอ่ยถงึตราสนิคา้นัน้ออกมา
ได ้โดยทีก่ารระลกึถงึตราสนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งเหนือกว่าตราสนิคา้อื่น จะเป็นการระลกึถงึตราสนิค้าใด
ตราสนิคา้หนึ่งไดเ้พยีงตราเดยีวจากสนิคา้ประเภทนัน้ๆ  
  การตระหนักถงึตราสนิค้ามปีระโยชน์ในการบรหิารคุณค่าตราสนิค้า โดยจะเป็นการ
เชื่อมโยงกบัองคป์ระกอบอื่นๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ได้ และจะน าไปสู่ความคุน้เคยและชื่น
ชอบในตราสนิคา้ได ้รวมถงึบอกความหมายหรอืความเกีย่วขอ้งในตราสนิคา้ได้  
  ในส่วนของสนิคา้บรกิาร ผูบ้รโิภคจะตอ้งพจิารณาในส่วนประกอบต่างๆ ทีม่หีลายส่วน
ที่สอดคล้องกนัพจิารณาได้ในตวัสนิค้า รวมถงึความสามารถในการใหบ้รกิาร ซึ่งจะเหมอืนกบัส่วน
บรกิารที่สามารถจบัต้องได้ ไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อผู้ให้บรกิาร การมอีารมณ์ร่วม ความ
ไวว้างใจ และความสุภาพของพนกังานผูใ้หบ้รกิารสนิคา้ อารค์เกอร ์(สุศษิฎา อนิทรา. 2551: 31-33; 
อา้งองิจาก Aaker, 1991) 
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  อย่างไรกต็าม การตระหนักถงึตราสนิค้าเพยีงอย่างเดยีว กไ็ม่สามารถทาให้ยอดขาย
เพิม่มากขึน้ โดยเฉพาะการออกสนิคา้ตวัใหม่ เนื่องจากการตระหนักรูต้ราสนิค้าจะเป็นเพยีงการน า
รอ่งไปสู่ความส าเรจ็เท่านัน้ ไมไ่ดท้ าใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจ 
  3. การรบัรูใ้นคุณภาพ (Perceived quality) เป็นกระบวนการซึง่แต่ละบุคคลเลอืกสรร 
(Selects) จดัระเบียบ (Organizes) และตีความ (Interprets) เกี่ยวกับสิ่งกระตุ้น (Stimulus) โดย
อาศัยประสาทสมัผสัทัง้ห้า เพื่อสร้างภาพที่มคีวามหมายออกมา เครนิ, ฮาร์ดเล่ย์ และรูเดลรสั 
(Kerin, Hartley; & Rudelius. 2004: 106) 
 การรบัรู้ในคุณภาพเป็นการรบัรู้คุณภาพโดยรวมของผู้บรโิภคที่มต่ีอสินค้า ซึ่งการรบัรู้
คุณภาพจะทาใหเ้กดิความส าเรจ็ทางดา้นการเงนิ กลยทุธข์องธุรกจิ รวมถงึดา้นอื่น ๆ ของตราสนิคา้
ดว้ย ในการสรา้งการรบัรูถ้งึคุณภาพของผูบ้รโิภคขึน้มาจะตอ้งทาความเขา้ใจเกีย่วกบัคาว่า “คุณค่า” 
ใหถู้กตอ้งก่อน และควรจะทราบถงึผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่ม (Segment) ในแต่ละวฒันธรรมเป็นอย่างไร 
จงึจะสรา้งคุณภาพของสนิค้าที่ดไีด้และจะนาไปสู่ทศันคตทิี่ดขีองผูบ้รโิภคได้ อารค์เกอร ์(สุภาภทัร 
ดลิกไชยชาญวุฒ.ิ 2549; อา้งองิจาก Aaker. 1996)  
 นอกจากนี้แล้ว การรบัรู้คุณภาพยงัหมายถึง การที่ตราสนิค้าได้ถูกรบัรู้โดยรวมทัง้หมด
หรอืความเหนือกว่าของสนิคา้หรอืบรกิาร โดยจะพจิารณาจากวตัถุประสงคห์รอืคุณสมบตักิารใช้งาน
ของสนิคา้นัน้ ๆ และคุณภาพที่รบัรูเ้ป็นสิง่ทีส่ามารถวดัได้แต่จบัต้องไม่ได้ เนื่องจากเป็นความรูส้กึ
โดยรวมทีม่ต่ีอตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค ซึง่การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้จะแตกต่างกนัในแต่ละประเภท
สนิคา้ อารค์เกอร ์(สุศษิฎา อนิทรา. 2551:  34; อา้งองิจาก Aaker. 1991)  
  ส าหรบัการพจิารณาคุณภาพทีถู่กรบัรูจ้ะต้องศกึษาถงึอทิธพิลที่มต่ีอการรบัรูคุ้ณภาพ
ของผู้บรโิภค ซึ่งผู้บรโิภคจะพิจารณาจากเนื้อหา (Context) ของสนิค้าหรอืบรกิาร โดยแยกตาม
ประเภทของสนิคา้ได ้ซึง่มสี่วนประกอบ 7 ส่วน ไดแ้ก่  

1) ผลงานของสินค้า (Performance) คือ คุณลักษณะการท างานพื้นฐานของ
สนิคา้ ซึง่ผูบ้รโิภคจะมทีศันคตต่ิอผลงานของสนิคา้แตกต่างกนัออกไป  

2) ลกัษณะของสนิคา้ (Feature) การออกแบบรปูรา่งลกัษณะของสนิคา้ใหส้ะดวก
ในการใชง้าน  

3) การปฏิบตัิตามในรายละเอียดที่ตัง้ไว้ ( Conformance with Specifications) 
เพื่อใหม้กีารผลติสนิคา้มคีุณภาพ และลดความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้  

4) ความไว้วางใจ (Reliability) คือ ความสม ่าเสมอและต่อเนื่องของคุณภาพ
สนิคา้ หมายถงึในการซือ้สนิค้าของผู้บรโิภคแต่ละครัง้ จะไดร้บัรูถ้งึคุณภาพของสนิคา้ทุกครัง้อย่าง
ต่อเนื่อง  

5) ความคงทนถาวร (Durability) ของสนิค้า สนิค้าไม่แตกหกัง่าย มอีายุการใช้
งานยาวนาน  
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6) ความสามารถในการให้บรกิาร (Serviceability) สนิค้าที่ต้องการบรกิารก่อน
หรอืหลงับรกิารนัน้จะมปีระสทิธภิาพ ผู้บรกิารต้องมคีวามรู้ความสามารถในเรื่องที่ให้บรกิารและ
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารอยา่งดเียีย่ม  

7) ความเหมาะสมพอดีหรอืผลงานขัน้สุดท้าย (Fit and Finish) ของสินค้า ว่า
สามารถนาไปใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ ซึ่งจะเป็นส่วนที่ท าให้เกดิลกัษณะท่าทางหรอื
ความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อคุณภาพของสินค้า และเป็นส่วนที่มีความส าคัญในกระบวนการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Aaker, 1991 อา้งถงึใน สุภาภทัร ดลิกไชยชาญวุฒ,ิ 2549, หน้า 52-64) 
  4.  ความผกูพนักบัตราสนิคา้ (Brand Associations) เป็นความคดิ ความรูส้กึ การรบัรู ้
ภาพพจน์ ประสบการณ์ ความเชื่อ ทศันคต ิฯลฯ ที่สมัพนัธ์กบัตราสนิค้า คอตเลอร ์และเคลเลอร์ 
(Kotler; & Keller. 2006: 178) 
  ความผกูพนักบัตราสนิคา้เป็นความสมัพนัธซ์ึง่เชื่อมโยงสิง่ต่างๆ ของตราสนิคา้เขา้กบั
ความทรงจ าของผู้บรโิภค โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวจะช่วยสรา้งทศันคตเิชงิบวกให้กบัตราสินค้า 
และกลายเป็นสิง่ที่เชื่อมโยงความรู้สกึของผู้บรโิภคเข้ากบัตราสนิค้านัน้ๆ การที่ผู้บรโิภคมคีวาม
เชื่อมโยงกับตราสินค้าจะช่วยสร้างคุณค่าให้กับตราสินค้าได้โดยการดึงข้อมูลที่เกี่ยวกับตรา
สนิคา้ออกจากความทรงจา และช่วยสรา้งความแตกต่างใหก้บัตราสนิคา้ ท าใหผู้บ้รโิภคมเีหตุผลใน
การซื้อสินค้า อาร์คเกอร์ (สุภาภทัร ดิลกไชยชาญวุฒิ. 2549; อ้างอิงจาก Aaker. 1991) ซึ่งการ
เชื่อมโยงตราสนิคา้ มแีนวคดิทีส่ าคญั 2 แนวคดิ คอื 
   4.1 แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (Brand Image) เป็นความรูส้กึโดยรวม
ทีผู่บ้รโิภคมต่ีอตราสนิค้าอนัเกดิจากความเหน็และสรุปผลจากขอ้มลูต่างเกี่ยวกบัตราสนิค้าที่ได้รบั
จากสิง่เรา้ภายนอก (External Stimuli) และจากจนิตนาการ (Fantasies) แอสแซล (นภสักร 
ศกัดานุวงศ์. 2545; อ้างอิงจาก Assael. 1998) ซึ่งภาพลกัษณ์ตราสนิค้าจะเป็นตวัผลกัดนัให้เกิด
คุณค่าเพิม่ในตราสนิคา้ ไบล ์(นภสักร ศกัดานุวงศ์. 2545; อ้างองิจาก Biel. 1992) หรอือาจกล่าวได้
ว่าภาพลกัษณ์ตราสนิค้าเป็นภาพที่เกดิขึน้ในใจของผู้บรโิภค ซึ่งไม่ใช่รูปภาพหรอืตวัอกัษรแต่เป็น
ความประทบัใจของผู้บรโิภคที่จะสะท้อนถงึทศันคตต่ิอตราสนิค้าหรอืคุณสมบตัขิองตราสนิค้าโดย
การรบัรูถ้งึผลประโยชน์ ซึง่เกดิจากการเชื่อมโยงคุณสมบตัต่ิาง ๆ ทัง้ดา้นประโยชน์ใชส้อย ลกัษณะ
ทางกายภาพของตวัสนิค้าเอง (Tangible, Function Attributes) และคุณลกัษณะหรอืคุณสมบตัดิ้าน
อารมณ์ (Intangible, Emotion Attributes) เช่น การโฆษณา การติดต่อสื่อสารแบบปากต่อปาก 
(Word- of- Mouth) การสังเกตและประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ  หรือกล่าวว่า
ผู้บรโิภคจะประเมนิคุณค่าตราสนิค้าจากส่วนประกอบหลาย ๆ อย่างในภาพลกัษณ์ตราสนิค้า และ
ภาพลกัษณ์จะเกี่ยวขอ้งกบัทศันคตทิี่มต่ีอตราสนิค้า ดงันัน้ ผู้ผลติหรอืผู้ขายจงึต้องสรา้งตราสนิคา้
เพื่อใหม้สีญัลกัษณ์ทีม่กีารความหมาย (Significant Symbol) ทีม่รีปูแบบการสื่อสารทีจ่งูใจ โดยแบ่ง
ภาพลกัษณ์ออกเป็น  
    1) ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Image of Market/ Corporate Image) จะเกีย่วขอ้ง
กบัชื่อเสยีงของบรษิทัหรอืผูผ้ลติสนิคา้นัน้ ๆ และเป็นสิง่ส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิดา้นต่างๆ เพราะ
จะเกี่ยวโยงไปถงึการสนับสนุนการด าเนินงาน ซึ่งภาพลกัษณ์ที่ดจีงึช่วยส่งเสรมิให้การด าเนินงาน
ขององคก์รหรอืธุรกจิใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ 
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    2) ภาพลักษณ์ตัวสินค้าหรือบริการ (Image of Product) จะเกี่ยวข้องกับ
บุคลิกภาพของตัวสินค้าหรอืบรกิาร เช่น เป็นสินค้าที่ให้ความรู้สึกเป็นคนทนัสมยั ร่าเรงิ หรอืดู
แขง็แกรง่ เป็นตน้  
    3)  ภาพลักษณ์ผู้ ใ ช้ต ราสินค้า  (Image of User) จะสะท้อนให้ เห็นถึง
บุคลกิลกัษณะของผู้ใช้สนิค้านัน้ว่าเป็นบุคคลที่มบีุคลกิลกัษณะเช่นไร เช่น ผู้บรโิภคที่ใส่นาฬิกา 
Rolex จะสะทอ้นใหเ้หน็ว่าบุคคลนัน้เป็นคนมรีสนิยมและมรีะดบั โดยผูบ้รโิภคจะเลอืกใชต้ราสนิค้าที่
บ่งบอกความเป็นตวัของตวัเอง ไบล ์(อรรจน์ วสิุทธถิาวรวงศ.์ 2548; อา้งองิจาก Biel. 1992) 
  นอกจากนี้ ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าที่ดจีะช่วยสรา้งความแขง็แกร่งให้กบัตราสนิคา้
หรอืบรษิทัในการครองส่วนแบ่งการตลาดในระยะยาวแลว้ และทาใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูข้อ้มลูเกี่ยวกบั
บรษิัทหรอืสนิค้าผ่านทางภาพลกัษณ์ของบรษิัท ซึ่งบรษิัทหลายแห่งได้ปรบัปรุงภาพลกัษณ์ของ
บรษิทั เนื่องจากจะเป็นการเสรมิการรบัรูใ้นทางบวกใหก้บัสนิคา้ และส่งผลกระทบต่อความรูส้กึของ
ผู้บรโิภคด้วย หากภาพลกัษณ์ของบรษิัทอยู่ในระดบักลาง ๆ จะไม่กระทบต่อความรู้สกึใด ๆ ต่อ
ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ แต่หากภาพลกัษณ์ของบรษิทัไม่ว่าจะเป็นด้านบวกหรอืลบย่อมส่งผลต่อ
ตราสนิคา้ โดยผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ชีื่อเสยีงและมคีุณค่าตราสนิคา้สูง มภีาพลกัษณ์ทีด่ ี
สร้างความไว้วางใจและให้คุณค่าหรอืประโยชน์ ดงันัน้ เมื่อสนิค้ามคีุณภาพก็จะทาให้ผู้บรโิภคมี
ความรูส้กึเชงิบวกต่อตราสนิค้า และจะส่งผลดต่ีอการดาเนินธุรกจิในที่สุด แอสแซล (อนุชติ ศริกิจิ. 
2550: 99; อา้งองิจาก Assael. 1987)  
   4.2 แนวคดิการเชื่อมโยงตราสนิคา้ทีค่วามแขง็แกร่ง เกดิจากการผูบ้รโิภคมคีวาม
เชื่อว่าตราสนิค้านัน้จะมคีุณสมบตัิและคุณประโยชน์ที่สามารถตอบสนองความต้องการและความ
พอใจได้ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดทศันคติที่ดต่ีอตราสนิค้า เมื่อตราสนิค้าได้รบัการตอบสนองและเป็นที่
พอใจ การเชื่อมโยงนัน้จะเป็นทีช่ื่นชอบของผู้บรโิภคหรอืไม่ ขึน้อยู่กบัผูบ้รโิภคเลง็เหน็ความส าคญั
ของคุณสมบตัหิรอืคุณประโยชน์นัน้ โดยตราสนิค้าจะต้องมคีุณลกัษณะเฉพาะที่แตกต่าง และจะมี
อิทธพิลต่อทศันคติตราสนิค้าและความชอบในตราสนิค้า หรอืการรบัรู้ในคุณภาพตราสนิค้า โดย 
Bristol ได้ท าการศกึษาคุณลกัษณะเฉพาะที่มต่ีอทศันคตติราสนิค้าและชื่อตราสนิค้าต่าง ๆ พบว่า 
คุณลกัษณะตราสนิค้าเฉพาะมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตขิองผู้บรโิภค โดยเป็นการใช้แนวคดิการ
เชื่อมโยงตราสินค้ารวมความชอบทัง้หมดและทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้าทัง้ในด้าน
คุณลกัษณะหรอืประโยชน์ที่ได้รบัของตราสนิค้า ดงันัน้ จงึควรท าการศึกษาเกี่ยวกบัทศันคตขิอง
ผู้บรโิภคที่มต่ีอคุณลกัษณะตราสนิค้านัน้ ๆ และใช้การสื่อสารทางการตลาดในการนาเสนอข้อมูล
ขา่วสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะตราสนิคา้ทีถู่กตอ้งแก่ผูบ้รโิภคเพื่อสรา้งความเชื่อและความเขา้ใจ
ในตราสนิคา้ และจะส่งผลต่อคุณค่าตราสนิค้าอย่างต่อเนื่องและลดต้นทุนทางการตลาดไดใ้นระยะยาว 
บรซิทอล (อนุชติ ศริกิจิ. 2550: 102; อา้งองิจาก Bristol. 2000)  
   ส าหรบัวธิกีารสรา้งปจัจยัเชื่อมโยงกบัผลติภณัฑ ์(Brand Association) หรอืวธิกีาร
ก าหนดต าแหน่งของตรายีห่อ้ (Brand Positioning) มวีธิกีารดงัต่อไปนี้  
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    1) คุณลกัษณะของสินค้า (Product Attributes) เป็นการนาเอาคุณลักษณะ
ของสนิคา้มาเป็นปจัจยัในการก าหนดต าแหน่งหรอืจุดยนืของผลติภณัฑ์ ซึง่คุณลกัษณะเหล่านี้เป็น
คุณสมบตัทิีพ่เิศษกว่าคู่แขง่ขนั  
    2) ผลประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บั (Customer Benefits) เป็นการนาเอาผลจาก
การใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้มาเป็นปจัจยัในการก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์ 
    3) ราคาของผลติภณัฑเ์มือ่เทยีบกบัคู่แขง่ขนั (Relative Price) เป็นการนาเอา
ราคาของสนิค้าหรอืบรกิารของบรษิัทที่ได้เปรยีบกว่าคู่แข่งขนั โดยทัว่ไปคอืราคาถูกกว่ามาเป็น
ปจัจยัในการก าหนดต าแหน่งหรอืจุดยนืของ ผลติภณัฑ ์ 
    4) การใช้ (Use/ Application) วธินีี้เป็นการน าไปใช้งานหรอืวธิกีารใช้สินค้า
หลงับรกิารนัน้มาเป็นปจัจยัในการก าหนดหรอืจดุยนืของผลติภณัฑ ์ 
    5) ลูกค้าหรอืผู้ใช้ (Customer/ User) เป็นการเชื่อมโยงลูกค้ากับสินค้าหรอื
บรกิาร วธินีี้เป็นการบ่งบอกชดัเจนว่า กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร  
    6) บุคลกิภาพ (Personality) เป็นการน าเอาบุคลกิภาพของลูกค้ามาก าหนด
เป็นบุคลกิของสนิคา้ แลว้น าปจัจยัน้ีมาก าหนดต าแหน่งของผลติภณัฑ ์ 
    7) คู่แข่งขัน (Competitors) วิธีนี้น าเอาคุณสมบัติของคู่แข่งขันมาเป็นข้อ
เปรยีบเทยีบกบัสนิค้าหรอื บรกิารของบรษิทั เช่น บรษิทั เอวสิ จ ากดั ผู้ให้บรกิารรถเช่า ซึ่งเข้าสู่
ตลาดรถเช่าช้ากว่าบรษิทั เฮริซ์ จ ากดั ซึ่งเป็นผู้น าตลาด ดงันัน้ ต าแหน่งผลติภณัฑท์ี่บรษิทั เอวสิ 
จ ากัด ใช้คือ เราเป็นหมายเลข 2 เราจงึพยายามมากกว่า ซึ่งเป็นการบ่งบอกว่าบรษิัทผู้น าใหญ่
เกนิไปทีจ่ะบรกิารไดท้ัว่ถงึและมคีุณภาพ  
    8) ประเทศหรอืสภาพภูมศิาสตร์ (Country or Geographic Area) เป็นการนา
เอาแหล่งผลติของสนิค้ามาก าหนดต าแหน่งของสนิค้า การก าหนดต าแหน่งนี้จะเหมาะสมกบัสนิค้า
ทีม่าจากประเทศนัน้ หรอืแหล่งผลติทีม่ชีื่อเสยีง และเป็นทีย่อมรบักนัในกลุ่มเป้าหมาย เช่น เบค็ เป็น
เบยีรเ์ยอรมนั  
   นอกจากนี้แล้ว ลาซซา มทิอล และชาร์ม (อนุชติ ศิรกิิจ. 2550: 97; อ้างอิงจาก 
Lassar, Mital; & Sharma. 1995)  ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกบัการวดัคุณค่าตราสนิค้าโดยใช้แนวคดิ
ที่ว่า มูลค่าตราสนิค้า (Brand Equity) สรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนั เนื่องจากผู้บรโิภคยอม
จา่ยเงนิเป็นจานวนมากเพื่อซือ้ชื่อตราสนิคา้ (Brand Name) ซึง่ผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง และ
มีระดับคุณค่าตราสินค้าสูง หากสินค้านัน้มีภาพลักษณ์ดี สร้างความไว้วางใจ ให้คุณค่าหรือมี
ประโยชน์ สนิคา้มคีุณภาพ และผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึเชงิบวกต่อตราสนิคา้ โดยประชาสมัพนัธเ์พื่อสื่อ
ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูแ้ละจะส่งผลต่อคุณค่าตราสนิคา้ และผลการดาเนินงาน จงึสามารถใชก้ลยุทธก์าร
สื่อสารทางการตลาดไมว่่าจะเป็นการส่งเสรมิการจ าหน่าย หรอืการโฆษณา  
  5. สินทรพัย์ที่เป็นกรรมสิทธิอ์ื่นๆ (Other proprietary) ได้แก่ สิทธิบัตร (Patents) 
เครื่องหมายการค้า (Trademarks) ลขิสทิธ์ (Copywrites) และความสมัพนัธ์ในช่องทาง (Channel 
relationships) ฯลฯ 
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   สนิทรพัยท์ีเ่ป็นกรรมสทิธิอ์ื่นๆเป็นองคป์ระกอบหนึ่งทีส่าคญัทีส่ามารถสรา้งคุณค่า
ใหเ้กดิแก่ตราสนิคา้ได ้คอื  
    5.1 เครื่องหมายการคา้ (Trade Mark) เครื่องหมายการคา้จะช่วยใหผู้้บรโิภค
ไม่เกดิการสบัสนระหว่างสนิค้าของคู่แข่ง เช่น การสบัสนในการระลกึถงึตราสนิค้าทีช่ื่นชอบ เพราะ
ถ้าไม่มตีราสนิค้าหรอืตราสนิค้าไม่เด่น อาจท าให้ผู้บรโิภคจ าตราสนิค้าที่เขาชื่นชอบสลบักบัสนิค้า
สนิคา้อื่นได ้ 
    5.2 สทิธบิตัร (Paten) จะช่วยคุม้ครองคุณภาพหรอืความโดดเด่นของสนิคา้ที่
เป็นคุณลกัษณะเฉพาะตวัของสนิคา้ ซึง่สนิคา้อื่นไมส่ามารถทีจ่ะเลยีนแบบสนิคา้ทีม่สีทิธบิตัรได้  
    5.3 รางวลั (Prize) ที่ได้รบัจากหน่วยงานหรอืองค์กรที่มชีื่อเสียงทัง้ในและ
ต่างประเทศ นับเป็นทรพัย์สนิที่มคี่าส าหรบัสนิค้า เป็นอกีวธิหีนึ่งซึ่งสามารถสร้างความได้เปรยีบ
เหนือคู่แขง่ขนั  
    5.4 มาตรฐาน (Standard) ขององค์กรหรอืสถาบนัที่มชีื่อเสยีงเป็นที่ยอมรบักนั
ทัว่ไป เช่น ISO 9000 ISO 14000 หรอืมาตรฐาน มอก. ของไทย ซึง่มาตรฐานเหล่านี้นับเป็นเสมอืนการ
รบัประกนัคุณภาพของสนิค้า ซึ่งจะท าให้สนิค้ามคีุณค่า อารค์เกอร ์(สุภาภทัร ชาญไชยดลิก. 2549; 
อา้งองิจาก Aaker. 1991)  
  ดงันัน้ ในการสรา้งคุณค่าตราสนิค้าให้เกดิขึ้นในใจของผู้บรโิภคจะต้องท าให้สินค้ามี
ความแตกต่างจากสินค้าอื่น ๆ และเชื่อมโยงตราสินค้าเข้ากับความทรงจ าของผู้บรโิภค ซึ่งเมื่อ
ผู้บรโิภคได้ใช้ก็จะท าให้เกิดคุณค่าตราสนิค้าขึ้นในที่สุด ซึ่งจะแสดงได้ด้วยความสมัพนัธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบของคุณค่าตราสนิคา้และประโยชน์ทีต่ราสนิคา้ที่มคีุณค่าน าเสนอใหท้ัง้ผู้บรโิภคบรษิทั
เจา้ของตราสนิคา้ 
  นอกจากนี้แล้วยงัมแีนวคดิของ มารต์นิ และบราวน์ (นันทนา บรพินัธานนท์. 2542: 
14; อ้างองิจาก Martin; & Brown. 1991) ได้กล่าวถงึคุณค่าตราสนิค้าว่า โครงสรา้งของคุณค่าตรา
สนิคา้จะเกีย่วขอ้งกบัดา้นการรบัรู ้และดา้นทีเ่ป็นพฤตกิรรม ซึง่ในส่วนการรบัรูข้องผูบ้รโิภคเกี่ยวกบั
ตราสินค้าจะเรียกว่า รอยประทบัของตราสินค้าหรอืความประทับใจเกี่ยวกับตราสินค้า  (Brand 
Impression) ที่ประกอบด้วย คุณภาพที่ถูกรบัรู้ (Percevied Quality) คุณค่าที่ถูกรบัรู้ (Percevied 
Value) ภาพลกัษณ์ (Image) ความไว้วางใจ (Trustworththiness) และความผูกพนัหรอืข้อผูกมดั
เกีย่วกบัตราสนิคา้ (Commitment)  
 จงึเห็นได้ว่าแนวคดิเกี่ยวกบัคุณค่าตราสินค้าเป็นคุณค่าเพิ่มที่เกิดขึ้นในความรู้สึกของ
ผู้บรโิภคที่มต่ีอตราสนิค้า และเป็นสิง่ที่ส าคญัที่สุดเนื่องจากเป็นคุณค่าที่แท้จรงิของตราสนิค้าเกิด
จากความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิคา้ และเป็นส่วนหนึ่งทีจ่ะนาไปสู่คุณค่าตราสนิคา้ของบรษิทั 
จงึท าใหแ้นวคดิดงักล่าวเป็นทีส่นใจและมกีารศกึษาเป็นจ านวนมากไมว่่าเป็นในดา้นการรบัรูแ้ละด้าน
พฤตกิรรม 
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3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
 ความหมายของพฤติกรรม  
  พฤติกรรม ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ  (2530: 373) 
หมายถงึ การแสดงออกทางกลา้มเนื้อ ความคดิและความรูส้กึเพื่อตอบสนองสิง่เรา้  
  ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520: 10) กล่าวว่า พฤตกิรรม หมายถงึ กจิกรรมทุกประเภทที่
มนุษยก์ระท า ไมว่่าสิง่นัน้จะสงัเกตไดห้รอืไม่ได้ เช่น การท างานของหวัใจ การท างานของกลา้มเนื้อ 
การเดนิ การพดู การคดิ ความรูส้กึ ความชอบ ความสนใจ  
 จากความหมายของพฤติกรรมสรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของบุคคลที่
แสดงออกเพื่อตอบสนองสิง่เรา้ภายนอก และสามารถเปลีย่นแปลงได ้
 ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
  เอนเจล และคณะ (อดุลย์ จาตุรงคกุล. 2543: 5; อ้างอิงจาก Engel; et al. n.d.)            
กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการได้รบัหรอืใช้
สนิค้าและบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ของการตดัสนิใจซึ่งเกดิก่อนและเป็นตวั
ปฏกิริยิาต่างๆเหล่านัน้ ซึง่แบ่งออกเป็นส่วนส าคญัได ้3 ส่วน  
   1. ปฏกิริยิาของบุคคล ซึง่รวมถงึกจิกรรมต่างๆ  
   2. บุคคลเกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รบั และการใช้สินค้าและการบรกิารทาง
เศรษฐกจิ ซึง่หมายถงึผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย  
   3. กระบวนการต่างๆ ของการตดัสนิใจซึ่งเกดิก่อน และเป็นตวักาหนดปฏกิิรยิา
ต่างๆเหล่านี้  
  ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 3) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่ง
บุคคลท าการคน้หา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมนิผล (Evaluatiing) 
และการใชจ้า่ย (Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา  
  ชิฟฟ แมน  และแคนุก   (Schiffman; & Kanuk. 2000: 5) ได้ ให้ความหมายว่ า 
พฤติกรรมผู้บรโิภคหมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บรโิภคทาการค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมนิผล 
การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรือหมายถึง 
การศกึษาพฤตกิรรม การตดัสนิใจและการกระทาของผู้บรโิภคที่เกี่ยวกบัการซื้อและการใช้สินค้า 
นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดว้ยเหตุผลหลายประการกล่าวคอื  
   1. พฤติกรรมของผู้บรโิภคต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมผีลท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเรจ็ถา้กลยทุธท์างการตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้  
   2. เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทางการตลาด (Marketing concept) ทีว่่าการท าให้
ลกูคา้พงึพอใจ  
  เจมส ์และคณะ (ธงชยั สนัตวิงศ.์ 2540: 26; อา้งองิจาก James;  et al. n.d.) กล่าวว่า 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคหมายถงึ การกระท าของบุคคลในบุคคลหนึ่งซึง่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้
ได้มาและการใช้ซึ่งสนิค้าและบรกิาร รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจซึ่งมมีาอยู่ก่อนแล้วและมสี่วนใน
การก าหนดใหม้กีารกระท าดงักล่าว  



20 

  สมจิตร ล้วนจ าเริญ (2546: 6-7) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถงึ การกระท าของแต่ละบุคคล ที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการได้รบัและการใช้สนิค้าหรอืบรกิาร
ทางเศรษฐกจิ รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ก่อน และทีเ่ป็นตวัก าหนดใหเ้กดิการกระท าต่าง ๆ 
จากความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดงักล่าว สามารถพจิารณาได ้3 ประเดน็ คอื 
   1. การกระท าของแต่ละบุคคล บุคคลแต่ละคนจะมีการกระท าต่าง ๆ ในด้าน
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคซึง่ไดแ้ก่การเดนิทางไปซือ้สนิคา้ การเปิดวทิยแุละโทรทศัน์ การอ่านหนงัสอืพมิพ์ 
การสนทนากบัเพื่อนฝงู การสอบถามจากผูข้ายและอื่นๆ 
   2. การไดร้บัและการใชส้นิคา้หรอืบรกิารทางเศรษฐกจิ ผูบ้รโิภคทุกคนทีด่ ารงชวีติ
อยูทุ่กวนัน้ี ตอ้งมกีารไดร้บัและใชส้นิคา้หรอืบรกิาร การไดร้บัสนิคา้และหรอืบรกิารกห็มายถงึการซือ้
สนิคา้มานัน่เอง และยงัรวมถงึการไดร้บัสนิคา้และหรอืบรกิารโดยที่ไม่ไดซ้ือ้เองโดยตรง เช่น ไดร้บั
ของขวญัวนัเกดิจากเพื่อน เป็นตน้ 
   3. กระบวนการตัดสินใจ ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าได้นัน้จะต้องผ่านขัน้ตอนของ
กระบวนการตดัสนิใจ ได้แก่ การตระหนักถงึปญัหา การค้นหา การประเมนิผลทางเลอืกทางเลอืก 
และผลได ้
 จากความหมายของพฤตกิรรมผู้บรโิภคที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค
หมายถงึการกระท าของผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ยทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเลอืก การซือ้ การใช ้สนิคา้และบรกิาร
เพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของผูบ้รโิภคแต่ละคน ในช่วงเวลาหนึ่งซึง่จะเกี่ยวขอ้ง
กบักระบวนการตดัสนิใจและมผีลต่อการแสดงออก 
 ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  ตวัแบบผูบ้รโิภค (model) หรอืโครงสรา้งทีเ่ป็นทางการจะแสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง
สาเหตุต่าง ๆ ที่จะช่วยอธบิายพฤตกิรรมต่าง ๆ และความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่ง
แบ่งไดด้งันี้ 
   1. ตวัแบบพฤตกิรรมผู้บรโิภค แองเจลิ คอลแลต และแบลคเวลล์ (Engle, Kollat; 
& Blackwell. 1998) ศึกษากระบวนการตดัสนิใจของผู้บรโิภค จะมอียู่ 5 ขัน้ตอนที่ส าคญั ซึ่งเป็น
การศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้ ประกอบดว้ย (สมจติร ลว้นจ าเรญิ. 2546: 17) 
    1.1 การตระหนกัถงึปญัหา (problem recognition) 
    1.2 การคน้หา (search) 
    1.3 การประเมนิผลทางเลอืก (alternative evaluation) 
    1.4 ทางเลอืก (choice) 
    1.5 ผลได ้(outcome) 
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ภาพประกอบ 2 การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคตามแนวคดิของ แองเจลิ คอลแลต และแบลคเวลล ์
      (Engle, Kollat; & Blackwell. 1998). 
 
 ทีม่า: สมจติร ลว้นจ าเรญิ. (2546). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรงุเทพฯ: ส านกัพมิพ์มหาวทิยาลยั
รามค าแหง. 
 
   กระบวนการตัดสินใจนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการให้สารสนเทศที่ส าคัญแก่การ
ตดัสนิใจทางการตลาด การทีไ่ดรู้แ้หล่งสารสนเทศต่าง ๆ เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิผลทางเลอืกตรา
สนิคา้ และอื่น ๆ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการตลาด และยุทธวธิี
การขาย  
   2. ตวัแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ Allport ตวัแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ Allport 
เป็นการเน้นวเิคราะหท์างจติ และสงัคม (social-psychoanalytic) ใหแ้สดงใหเ้หน็ถงึปจัจยั 2 ทางทีม่ ี
อทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคปจัจยัทัง้ 2 ทางนี้ไดแ้ก่ (สมจติร ลว้นจ าเรญิ. 2546: 19) 
    2.1 ปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัทางสงัคมและปจัจยัทางวฒันธรรมสงัคม 
    2.2 ปจัจยัทีเ่ป็นตวักระตุน้ 
 จากภาพได้แสดงตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภคของ Allport ที่พิจารณาว่ากระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัส่วนบุคคลของประชาชน หรอืการหยัง่รู ้และการจงู
ใจ และบุคลกิภาพของผู้บรโิภค โดยที่ปจัจยัส่วนบุคคลน้ีได้รบัอทิธพิลจากสงัคมที่ในส่วนของกลุ่ม
อทิธพิลหรอืกลุ่มอ้างองิต่างๆ ในสงัคม และปจัจยัทางสงัคมกไ็ดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัทางวฒันธรรม
สงัคมในส่วนทีเ่ป็นชนชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรม ส าหรบัปจัจยัทีเ่ป็นกระตุ้นนัน้จะเป็นส่วนของตวั
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีด่งึดดูใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ 
 

การตระหนกัถึงปัญหา

การค้นหาปัญหา

การประเมินผลทางเลือก

ทางเลือก

ผลได้
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ภาพประกอบ 3 ตวัแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคตามแนวคดิของ ออลพอรท์ (Allport. 1976) 
 

 ที่มา: สมจิตร ล้วนจ าเริญ. (2546: 19). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์
มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
 
  3. ตวัแบบพฤตกิรรมผู้บรโิภคของ Kotler ตวัแบบพฤตกิรมผู้บรโิภคของ Kotler เป็น
การเน้นถงึทางเลอืกของพฤตกิรรม (behavioral choice) ซึง่ไดแ้สดงความสมัพนัธร์ะหว่างสิง่ทีใ่ส่เขา้ไป 
กบัสิง่ทีอ่อกมาโดยผ่านช่องทางและตวักระบวนการหรอืตวัผูบ้รโิภค (สมจติร ลว้นจ าเรญิ. 2546: 20) 
  สิ่งที่ใส่เข้าไปนี้ถือว่าเป็นอิทธพิลในการซื้อ ซึ่งประกอบด้วย ราคา คุณภาพ การมี
สนิคา้อยา่งเพยีงพอกบัความตอ้งการ บรกิาร แบบทางใหเ้ลอืกจนิตภาพ โดยจะผ่านช่องทางดา้นสื่อ
โฆษณา พนักงานขาย คนรูจ้กั ครอบครวั การสงัเกตเป็นการส่วนตวั ซึง่ช่องทางเหล่านี้จะเขา้มายงั
ความรู้สกึนึกคดิของผู้บรโิภคที่เป็นตวักระบวนการ แล้วจงึส่งผลออกมาเป็นทางเลอืกผลติภณัฑ์ 
ทางเลอืกตราสนิคา้ ทางเลอืกรา้นคา้ ปรมิาณทีจ่ะซือ้ และความถีใ่นการซือ้ 
 



23 

 
ภาพประกอบ 4 ตวัแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคตามแนวคดิของ คอตเลอร ์(Kotler. 2006) 

 
 ที่มา: สมจิตร  ล้วนจ าเริญ. (2546: 20). พฤติกรรมผู้บรโิภค. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์
มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
 
 นอกจากนี้ผู้ศึกษาได้ยังท าการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  (Analyzing consumer 
behavior) ในการศกึษาและท าความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จะใชโ้มเดลทีเ่รยีกว่า 7Os Model 
หรอืที่เรยีกว่า 6Ws 1H ในการค้นหาค าตอบเกี่ยวกบัผู้บรโิภค โดยทัง้ 7 Os Model และโมเดล 6 
Ws 1H มลีกัษณะเป็นค าถามและค าตอบเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผู้บรโิภคทีต่้องค้นหาค าตอบให้ได้
โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 7 Os Model (ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์. 2547)  
 
        ค าถาม      ค าตอบ 
 1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย    1. ลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 
  Who constitutes the market?       Occupants 
 2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร      2. สิง่ทีล่กูคา้ซือ้ 
  What does the market buy?       Objects 
 3. ท าไมลกูคา้จงึซือ้สนิคา้นัน้    3. วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
  Why does the market buy?       Objectives 
 4. ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจซือ้   4. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการซือ้ 
  Who participates in the buying?       Organization 
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 5. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร     5. กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
  How does the markrt buy?      Operations 
 6. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด     6. โอกาสในการซือ้ 
  When does the market buy?      Occasions 
 7. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน     7. สถานทีจ่ าหน่ายสนิคา้ 
  Where does the market buy?      Outlets 
 
 ซึง่สามารถอธบิายความหมายไดว้่า (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2545) 
  1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อต้องการ
ทราบถึงตลาดเป้าหมาย (Target Market) หรือลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางด้าน
ประชากรศาสตร,์ ภมูศิาสตร,์ จติวทิยา หรอืจติวเิคราะห ์และ พฤตกิรรมศาสตร ์
  2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบ
ถึงสิ่งที่ผู้บรโิภคต้องการซื้อและต้องการได้จากผลติภณัฑ์ (Objects) คือ ต้องการคุณสมบตัิหรอื
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product component) และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
(Competitive differentiation) 
  3. ท าไมผู้บรโิภคจงึซื้อ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการ
ทราบถึงวัตถุประสงค์ซื้อ (Objectives) ผู้บริโภคซื้อสินค้าเพื่อสนองความต้องการของเขาด้าน
รา่งกายและดา้นจติวทิยา ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้คอืปจัจยัภายในหรอื
ปจัจยัทางจติวทิยา, ปจัจยัทางสงัคม และวฒันธรรม และ ปจัจยัเฉพาะบุคคล 
  4. ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซือ้ (Who participates in the buy?) เป็นค าถามเพื่อ
ต้องการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง  ๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบดว้ย ผูร้เิริม่, ผูท้ีม่อีทิธพิล, ผูต้ดัสนิใจซือ้, ผูซ้ือ้ และ ผูใ้ช ้
  5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการ
ทราบถงึโอกาสในการซื้อ (Occasions) เช่น ช่วงเดอืนใดของปี หรอืช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใด
ของเดอืน, ช่วงเวลาใดของวนั, โอกาสพเิศษหรอืเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ เป็นตน้ 
  6. ผู้บรโิภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการ
ทราบถึง สถานที่, ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ที่ผู้บริโภคไปท าการซื้อ เช่น ห้างสรรพสินค้า 
ซุปเปอรม์ารเ์กต็, รา้นขายของช า เป็นตน้ 
  7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการ
ทราบถึงขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ (Operations) ประกอบด้วย การรบัรู้ปญัหา, การค้นหาข้อมูล 
การประเมนิผลทางเลอืก, ตดัสนิใจซือ้ และ พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
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 หลกัส าคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550: 8-11) ได้กล่าวถงึความส าคญัของ
ลกัษณะเบือ้งตน้ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 7 ประการดงัต่อไปนี้ 
   1. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นพฤตกิรรมจงูใจ หมายความว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็น
พฤตกิรรมจงูใจโดยมุ่งทีจ่ะใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีค่ดิเอาไวโ้ดยเฉพาะตวัพฤตกิรรมเองเป็น “หนทาง
ไปสู่จุดหมายปลายทาง” โดยที่จุดหมายปลายทางก็คอื ตอบสนองและท าความพอใจให้กบัความ
ตอ้งการและความปรารถนา โดยยกตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคทีอ่าจซือ้แจกนัเพื่อแสดงความนึกถงึมติรภาพ
ต่อเพื่อน อกีคนหน่ึงซือ้เครือ่งมอืไวซ้่อมรถ จะดว้ยเหตุใดกต็ามกม็กีารอยากไดส้นิคา้ไวเ้พื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์ีแ่ต่ละบุคคลมอียูใ่นการซือ้ครัง้นี้ความคดิและการจงูใจของผู้บรโิภคมกัจะถูกซ่อนไว ้
   2. พฤตกิรรมผู้บรโิภครวมไปถงึกจิกรรมมากมาย ในฐานะที่เป็นผู้บรโิภคเราคดิ 
รูส้กึ วางแผน ตดัสนิใจซือ้ จะเหน็ไดว้่าผูบ้รโิภคมกีจิกรรมมากมาย ไมเ่ฉพาะแต่ตกลงซือ้อย่างเดยีว 
ลองคดิดวู่ามสีนิคา้หรอืบรกิารจ านวนกีอ่ย่าง และจ านวนยีห่อ้ ทีส่ าคญักค็อืจดุนี้เป็นจุดส าคญั เพราะ
เป็นศูนยร์วมของการใชจ้า่ยเวลา พลงังาน และเงนิเพื่อแลกกบัการซือ้สนิคา้ 
   3. พฤตกิรรมผู้บรโิภคเป็นกระบวนการ กล่าวคอื เป็นกระบวนการทางความนึก
คดิและอารมณ์ (mental and emotional process) แลว้ยงัรวมไปถงึ การเลอืกซือ้ การซือ้และการใช้
สนิค้า ซึ่งการเลอืกเป็นการเกิดขึน้ก่อนการซื้อ และเกิดก่อนการใช้ความสมัพนัธ์ระหว่างขัน้ตอน
เหล่านี้ท าใหเ้กดิกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
   4. พฤติกรรมผู้บริโภคแตกต่างกันในเรื่องจงัหวะเวลาและความสลับซับซ้อน 
(timing and complexity) จังหวะเวลา หมายถึง ช่วงเวลาตัง้แต่เริ่มต้นตัดสินใจจนกระทัง่จบ
กระบวนการทัง้หมด ส่วนความสลบัซบัซ้อนหมายถงึ ความหลากหลายและจ านวนของกจิกรรมที่
เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ จงัหวะเวลาและความสลบัซบัซอ้นมคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั โดยปกติ
การตดัสนิใจสลบัซบัซ้อนเพยีงใด เวลาที่ใช้จะยิง่มากขึ้นเท่านัน้ เมื่อการตดัสนิใจของผู้บรโิภคมี
ความซบัซอ้นสูง และต้องใชค้วามพยายามมาก การท าใหก้ระบวนการตดัสนิใจง่ายและรวดเรว็ขึน้
ต้องอาศยัปจัจยัสนับสนุนเรยีกว่าตวัที่ท าให้ตดัสนิใจง่าย (decision simplifiers) ซึ่งมดีงันี้ (1) สิง่ที่
มุ่งเน้นในสิง่ทีส่นใจและพอใจมากกว่าสิง่ทีด่ทีีสุ่ด (2) การเชื่อค าแนะน าของผูอ้ื่นเกี่ยวกบัสิง่ทีจ่ะซื้อ 
(3) ความซื่อสตัยต่์อตรายีห่อ้สนิคา้ทีซ่ือ้บ่อย 
   5. พฤติกรรมผู้บรโิภคเกี่ยวข้องกบับทบาทมากมาย ในกระบวนการพฤติกรรม 
ผูบ้รโิภค มหีลายหน้าทีท่ีผู่บ้รโิภคกระท า เช่น ผูซ้ือ้ ผูใ้ช ้ผูต้ดัสนิใจ ผูก่้ออทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 
   6. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัทัง้ภายในและภายนอก พฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคเป็นพฤตกิรรมปรบัตวั (adaptive) ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีห่อ้มลอ้มตวัเขา การตดัสนิใจ
ไดร้บัอทิธพิลจากพลงัภายในและภายนอกบางอย่าง ซึง่สามารถระบุไดด้งันี้ 
    6.1 พลงัทางจติวทิยา (phychology) เป็นเรื่องเกี่ยวกบัความรู้สกึนึกคดิของ
มนุษย ์จติวทิยาช่วยเราสามารถส ารวจปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการจงูใจของผูบ้รโิภค และกระบวนการที่
ผูบ้รโิภคใชใ้นการตดัสนิใจ ตลอดจนพลงัต่าง ๆ ทางจติวทิยา เช่น การเรยีนรู ้การรบัรู ้หรอืการนึก
เหน็ภาพ และการด าเนินกรรมวธิทีีเ่กีย่วกบัขา่วสาร เป็นตน้ 
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    6.2 พลงัทางจติวิทยาสงัคม (social psychology) ช่วยให้รู้วิธีที่สิ่งแวดล้อม
ทางสงัคม (บดิา มารดา ครู เพื่อน และสถาบนัต่าง ๆ) มอีิทธพิลในการปรบัแต่งพฤติกรรม และ
ก่อใหเ้กดิอทิธพิลต่อกระบวนการเรยีนรู ้นอกจากนัน้ยงัรวมปจัจยัทางดา้นทศันคตต่ิอการเลอืกสนิคา้
และตรายีห่อ้ของผูบ้รโิภคอกีดว้ย 
    6.3 สงัคมวิทยา (sociology) เกี่ยวพนักับพฤติกรรมทางสงัคม การรวมตัว
โครงสรา้งและหน้าที่ทางสงัคม นอกจากนัน้กลุ่มทางสงัคมที่ผู้บรโิภคสงักดัอยู่ยงัมอีทิธพิลต่อการ
เลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค อทิธพิลของครอบครวั กลุ่มอ้างองิ ชนชัน้ทางสงัคม วฒันธรรมย่อยและ
แบบของการใชช้วีติ เป็นตน้ 
    6.4 เศรษฐศาสตร์ (economics) เกี่ยวพันกับการเคลื่อนตัวของสินค้าและ
บรกิารรวมทัง้การผลิต การจดัจ าหน่าย และการบรโิภค นอกจากนี้ยงัเกี่ยวกันกบัเรื่องสงัคมใช้
ทรพัยากรอนัมจี ากดัอยา่งไร 
   7. พฤติกรรมผู้บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่าง  เนื่ องจากเพราะบุคคลมี
บุคลกิภาพทีแ่ตกต่างกนั และยงัต่างอกีในหลายลกัษณะ ความแตกต่างเหล่านี้ยงัสามารถใชใ้นการ
แบ่งส่วนตลาด (segmentation) เพื่อให้สะดวกในการหากลุ่มเป้าหมายซึ่งประกอบด้วยผู้บรโิภคที่
คุณสมบตัทิีค่ลา้ยคลงึกนั 
 
4. ประวติัยาสีฟันคอลเกต 
 ยาสฟีนัคอลเกตมปีระวตัคิวามเป็นมากว่า 200 ปี นับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2349 ซึง่นายวลิเลี่ยม 
คอลเกต เริม่ต้นดว้ยธุรกจิแป้งมนั สบู่ และเทยีนไข ในกรุงนิวยอรก์ ต่อมาไดม้กีารท าป้ายโฆษณา
คอลเกตขึน้ มกีารก่อตัง้โรงงานผลติแป้งมนั ในเวลาต่อมาผูก่้อตัง้ไดเ้สยีชวีติลง บุตรชายได้เขา้มา
บรหิารจดัการแทน จนในปี พ.ศ. 2407 ไดม้กีารสรา้งโรงงานสบู่ขึ้นมาอกีแห่งหนึ่ง ท าใหค้อลเกตใน
ยุคแรก เป็นบรษิทัจดัจ าหน่ายสบู่ และเครื่องหอมเป็นหลกั จนกระทัง่ในปี พ.ศ.2416 คอลเกตได้
ผลติยาสฟีนัครัง้แรกในรูปแบบขวดโหล ซึ่งได้มกีารพฒันาสูตรและรูปแบบเรื่อยมาจนเป็นหลอดที่
พบัไดใ้นเวลาต่อมา 
 จนเมือ่ปี พ.ศ. 2449 ซึง่เป็นปีทีค่อลเกตมอีายคุรบ 100 ปี พบว่า ไดม้ผีลติภณัฑใ์นแบรนด์
ของคอลเกตและปาลม์โอลฟีมากกว่า 800 ชนิด ส าหรบัผลติภณัฑย์าสฟีนันัน้ ในช่วงแรก คอลเกต
ไม่ไดม้กีารพฒันาสูตรยาสฟีนัมากเท่าไหร่ แต่จะเป็นการพฒันาบรรจุภณัฑเ์สยีมากกว่า ท าใหบ้รรจุ
ภณัฑม์กีารเปลีย่นแปลงบ่อยครัง้ เพื่อใหต้อบโจทยผ์ูบ้รโิภคมากทีสุ่ด จนใน พ.ศ. 2457 คอลเกตได้
มกีารขยายก าลงัการผลติ และขยายตลาดไปยงักลุ่มประเทศนอกอเมรกิา ไม่ว่าจะเป็น แคนาดา 
ยุโรป เอเชยี ลาตนิอเมรกิา รวมไปถงึแอฟรกิา และในวนัที ่13 มนีาคม พ.ศ. 2473 คอลเกตไดก้้าว
เขา้มาเป็นบรษิทัอนัดบัหนึ่งของตลาดหุน้อเมรกิาในทีสุ่ด 
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 ใน พ.ศ. 2496 บรษิทั คอลเกต จ ากดั และบรษิทั ปาลม์โอลฟี จ ากดั ไดร้วมกจิการกนั และ
ใชช้ื่อใหมเ่ป็น บรษิทั คอลเกต-ปาลม์โอลฟี จ ากดั และเป็นชื่อทางการเป็นตน้มา โดยในช่วงแรกไดม้ี
ส านักงานใหญ่ในเมอืงนิวยอรค์ สหรฐัอเมรกิา ในระหว่างนัน้ ยาสฟีนัคอลเกต กไ็ดม้กีารพฒันาสูตร
ของยาสฟีนัเรื่อยมา ทัง้ในส่วนของการพฒันาคุณภาพ สารเตมิแต่ง หรอืสารใหคุ้ณประโยชน์ต่างๆ 
จนใน พ.ศ. 2511 ได้มกีารผสมฟลูออไรด์ลงไปในยาสฟีนัเป็นครัง้แรก ซึ่งเป็นการค้นพบที่ยิง่ใหญ่ 
โดยไดร้บัการรบัรองจากทางทนัตกรรมว่าฟลูออไรดม์คีุณสมบตัทิีส่ามารถลดอาการฟนัผุได ้ซึง่คอล
เกตเป็นยาสฟีนัชนิดแรกทีไ่ดน้ าสารดงักล่าวมาผสมกบัเน้ือยาสฟีนั 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2526 คอลเกตได้มกีารผลติ ผลติภณัฑท์ี่เกี่ยวขอ้งกบัยาสฟีนัขึ้นนัน่คอื 
แปรงสฟีนั โดยมชีื่อว่าคอลเกตพลสั ซึ่งต่อมาในปจัจุบนัมยีอดจ าหน่ายทัว่โลกมากกว่า ปีละ 1.6 
ลา้นดา้ม ซึง่มคีนกล่าวไวว้่าหากน าแปรงสฟีนัของคอลเกตมาวางเรยีงต่อกนั จะสามารถต่อกนัเป็น
วงกลมวนรอบโลกไดถ้งึ 16 รอบ ต่อมาในปี พ.ศ. 2528 ได้มกีารเปิดตวัผลติภณัฑท์ าความสะอาด
ร่างกาย ซึง่เป็นสบู่ก้อนในแบรนด ์โพรแทคส ์ซึง่เน้นทางดา้นการท าความสะอาด ลดการสะสมของ
แบคทเีรยีในรา่งกาย และเป็นสบู่เพื่อสุขภาพของครอบครวั โดยเป็นทีนิ่ยมและรูจ้กัมาจนถงึปจัจบุนั  
 ในปี พ.ศ. 2535 คอลเกตไดเ้ปิดตวัผลติภณัฑย์าสฟีนัใหม ่ในชื่อ คอลเกตโททอล และผลติ
จดัจ าหน่ายกว่า 52 ประเทศทัว่โลก มกีารขยายธุรกจิในยุโรป รสัเซยี ซึง่มกีารเตบิโตอย่างรวดเรว็ 
โดยผลติภณัฑด์งักล่าวมจีุดเด่นทีร่บัรองการปกป้องเชื่อแบคทเีรยีในช่องปาก ไดน้านถงึ 12 ชัว่โมง 
จนในปจัจุบนั คอลเกตมยีอดจ าหน่ายกว่า 15 พนัลา้นดอลลาร ์โดยมธีุรกจิทีเ่ป็นแกนหลกั 4 ธุรกจิ 
ไดแ้ก่ ผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพปากและฟนั, ผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพผวิและผม, ผลติภณัฑเ์พื่อการท า
ความสะอาด และโภชนาการสตัว์เลี้ยง ซึ่งมกีารจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์คอลเกตไปมากกว่า 200 
ประเทศทัว่โลก (บรษิทั คอลเกต-ปาลม์โอลฟี. 2556: ออนไลน์) 
 
5. ประวติัห้างไฮเปอรม์ารเ์กต็ 
 ธุรกจิประเภทหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ เป็นธุรกจิคา้ปลกีประเภทลดราคา โดยเป็นการจ าหน่าย
ในห้างรา้นขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นของต่างชาตทิี่เขา้มามหีุ้นส่วน เป็นส่วนใหญ่ และมเีจา้ของรายใหญ่
เพยีงไม่กี่เจ้า โดยธุรกิจประเภทห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต เป็นการน าเอาสินค้าจากผู้ผลติโดยตรงใน
ปรมิาณครัง้ละมากๆ มาวางจ าหน่ายให้กบัผู้บรโิภค ในซื้อปลกีได้ในราคาที่ถูกมาก หากเทยีบกบั
การซือ้ของตามรา้น “โชวห์่วย” ในสมยัก่อน เป็นการเปลีย่นแปลงค่านิยมในการจบัจ่ายใชส้อย และ
การบรโิภคของผู้คนไปอย่างสนิเชงิ และในปจัจุบนั ห้างไฮเปอรม์ารเ์ก็ต ถอืได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งใน
ชวีติประจ าวนัของคนส่วนใหญ่ไปอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ 
 ดว้ยพฤตกิรรมการซือ้ของผูค้นทีแ่ปรเปลีย่นตามสภาวะแวดลอ้ม ท าให้หา้งไฮเปอรม์ารเ์ก็ต 
เตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็ รา้นคา้ในอดตีประเภทยีป่ ัว๊ ซาป ัว๊ ไดร้บัความกระทบมากขึน้ ส่งผลกระทบ
เป็นลูกโซ่ไปยงัเจ้าของสนิค้าและซพัพลายเออร์ที่เคยใช้ช่องทางเดมิผ่านสนิค้าตนเองไปยงัร้าน
ทัว่ไป คนกลางถูกตดัน ้าเลีย้งส าคญัของตวัเองจากการเขา้มาแย่งพืน้ทีข่องดสิเคาน์สโตร ์  
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 ทัง้นี้ ขอ้ดขีองการเขา้มาของห้างไฮเปอรม์ารเ์ก็ต คอื ผู้บรโิภคซื้อสนิค้าได้ในราคาถูกลง  
เนื่องมาจากว่าห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตรบัสินค้าตรงจากเจ้าของสินค้าหรอืผู้ผลิต (Manufacturers) 
อย่างไรก็ด ีในขณะเดยีวกนัห้างไฮเปอรม์ารเ์ก็ตไม่เพยีงจะกระทบร้านค้าปลกีรายย่อยอย่างเดยีว
เท่านัน้  แต่ก็ยงัส่งผลกระทบไปยงัโมเดริ์นเทรดรูปแบบอื่นๆ เช่น ห้างสรรพสนิค้า (Department 
Store) หรอื ร้านสรรพาหาร (Supermarket) อีกด้วย แต่ด้วยธุรกิจเหล่านัน้มเีงนิทุนเพยีงพอที่จะ
แก้ไขจุดขายและสรา้งความโดดเด่นใหก้ับตวัเองเพื่อที่จะต่อกรกบัหา้งสรรพสนิคา้ (Hypermarket) 
ด้วยการพยายามสร้างความเด่นในเรื่องของความเป็น “ห้าง” ให้ชดัเจน ที่เน้นขายสนิค้า Brand 
name  และการเป็นหา้งทีเ่น้นจบั Life Style หรอื  Fashion  ซึง่แตกต่างไปจากหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ 
 ปจัจุบันประเทศไทยเป็นท าเลที่ชาวต่างชาติให้ความสนใจเข้ามาลงทุนเพิ่มมากขึ้น
ตามล าดบั และส่วนใหญ่จะเป็นนักลงทุนรายใหญ่ทีม่ปีระสบการณ์ในธุรกจิค้าปลกีระดบัโลก ซึง่แต่
ละรายต่างมคีวามไดเ้ปรยีบโดยเปรยีบเทยีบทีแ่ตกต่างกนั ไมว่่าจะเป็นการบรหิารดา้นการตลาดและ
การบรกิารลกูคา้ทีร่วดเรว็ หรอืระบบคลงัสนิคา้ รวมถงึการจดัซือ้ทีม่ปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้รปูแบบที่นัก
ลงทุนต่างชาติให้ความสนใจมากในขณะนี้คือธุรกิจค้าปลีกรูปแบบห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ซึ่งเป็น
รปูแบบทีเ่น้นจ าหน่ายสนิคา้จ านวนมากราคาถูก ซึง่สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภค
ภายในประเทศค่อนขา้งสงู  
 ส าหรบัการบรหิารธุรกิจค้าปลีกรูปแบบห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต นัน้ การลดต้นทุนในการ
กระจายสนิคา้ และการบรหิารสนิคา้คงคลงั เพื่อใหม้ตีน้ทุนต ่าสุด นบัเป็นกลยุทธท์ีส่ าคญัมากในการ
สร้างความได้เปรยีบโดยเปรยีบเทียบต่อคู่แข่ง ซึ่งระบบการให้บรกิารด้านกระจายสนิค้าสู่ต ลาด
ทอ้งถิน่ และศูนยก์ระจายสนิคา้ส่วนกลางลว้นเป็นส่วนหนึ่งของระบบลอจสิตกิส ์ (Logistics System) 
อันเป็นขบวนการที่ช่วยลดต้นทุนของสินค้า โดยเริม่ตัง้แต่การสัง่ซื้อวตัถุดิบจนสินค้าส่งถึงมือ
ผู้บรโิภค ซึ่งขบวนการนี้นอกจากจะช่วยลดต้นทุนในระยะยาวแล้วยงัท าให้ผู้ประกอบการสามารถ
เขา้สู่ระบบมาตรฐานการด าเนินธุรกจิทีท่นัสมยัระดบัสากลอกีดว้ย  
 ทัง้นี้คาดว่าในอนาคตยอดขายของธุรกจิหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ จะมสีดัส่วนประมาณรอ้ยละ 
30-40 ของยอดขายโดยรวมของธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ที่มมีลูค่าประมาณ 200,000 ลา้นบาท ซึง่ใน
ปจัจุบนัธุรกจิหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ มสีดัส่วนเพยีงรอ้ยละ 15-20 ของมลูค่าโดยรวมของธุรกจิคา้ปลกี 
ดงันัน้ภาวะการแข่งขนัของธุรกจิคา้ปลกีรปูแบบหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ ในช่วงระยะเวลา 3-4 ปีต่อจาก
นี้น่าจะทวคีวามเขม้ขน้ขึน้ตามล าดบัทัง้ในดา้นเทคโนโลยทีีท่นัสมยั และแบบแผนการบรหิารงาน จงึ
เป็นโอกาสของผู้ประกอบการไทยที่จะเรยีนรูร้ะบบการด าเนินงาน และน ามาปรบัปรุงแนวทางการ
ด าเนินงานในอนาคต (กุลชาต ิณ อยธุยา. 2556) 
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 ประวติัของเทสโก้โลตสั  
  เทสโก้โลตัส  (อังกฤษ: Tescolotus) เป็นกลุ่มไฮเปอร์มาร์เก็ต ในประเทศไทย 
ด าเนินการตัง้แต่ปี 2537 เดมิใช้ชื่อว่า โลตสั โดยเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ในนามของบรษิัทเอก-ชยั 
ดสิทรบิวิชัน่ซสิเทม จ ากดั เจา้ของโลตสัซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์ขายหุ้นส่วนใหญ่ให้กบักลุ่มเทสโก้เมื่อปี 
พ.ศ. 2541 ซึง่เป็นกลุ่มธุรกจิคา้ปลกีขา้มชาตจิากสหราชอาณาจกัร ซึง่เป็นทีม่าใหเ้กดิการควบรวม
ชื่อเป็น เทสโก้โลตสั ในปจัจุบนั โดยเทสโก้โลตสัในปจัจุบนั ไดม้กีารแบ่งรปูแบบตามขนาด และวถิี
ชวีติของแต่ละทอ้งที ่โดยมทีัง้สิน้ 1,926 สาขา ดงันี้ (โลตสั ซเูปอร ์เซน็เตอร.์ 2559:  ออนไลน์) 
 
ตาราง 1 การแบ่งประเภทของเทสโก ้โลตสั 
 

ประเภท พื้นท่ีขาย เวลา 
ท าการ 

ลกัษณะ จ านวน
สาขา 

สาขา 
เรือธง* 

คุ้มค่า หรือ 
ไฮเปอรม์าร์

เกต็ 

8,000 - 
10,000 
ตรม. 

6.00, 
9.00 - 

24.00 น. 

รูปแบบไฮเปอร์มาร์ เก็ต
พืน้ฐานของ เทสโก้ โลตสั มี
สินค้าให้เลือกจับจ่ายกว่า 
30,000 รายการ มีสาขาใน
กรุงเทพฯ และจงัหวดัขนาด
กลางหรอืขนาดใหญ่ 

113 พระราม 
1 

เอก็ซ์ตร้า >8,000 
ตรม. 

6.00, 
9.00 - 

24.00 น. 

ห้างสรรพสินค้าที่มีขนาด
พื้นที่ขายมากที่สุด มสีินค้า
ก ว่ า  36,000 ร า ย ก า ร 
จ าหน่ายสินค้าน าเข้าเป็น
หลกั เน้นความทนัสมยั และ
มพีื้นที่พลาซ่าให้เช่าสูงกว่า
ไฮเปอรม์ารเ์กต็ 

11 พระราม 
4 

ดีพารท์เม้นท์
สโตร ์

8,000-
12,000 
ตรม. 

9.00, 
8.00, 
7.00, - 
22.00, 
23.00, 

24.00 น. 

ห้างสรรพสินค้าที่มีสินค้า
ก ว่ า  36,000 ร า ย ก า ร 
ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก แ ผ น ก 
แบ่ง เ ป็นโซนพลาซ่ าและ
ความบันเทิงต่างๆ พร้อม
พื้นที่พเิศษ เช่น โฮมโปร มี
ส าขา ในกรุ ง เ ทพฯ  แล ะ
จงัหวดัขนาดใหญ่ 

55  

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81-%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2_%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81-%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2_%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%89&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3


30 

ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ประเภท พื้นท่ีขาย เวลา 
ท าการ 

ลกัษณะ จ านวน
สาขา 

สาขา 
เรือธง* 

ตลาด 600 - 
1,200 
ตรม. 

 ร้านค้าขนาดเล็กใกล้แหล่ง
ชุมชน สะดวกต่อการจบัจ่าย
กบัสนิคา้กว่า 4,500 รายการ 
มีสาขาในบางอ า เภอที่มี
ขนาดใหญ่ ใกล้ตัวจังหวัด 
หรอืในอ าเภอขนาดกลางถงึ
เลก็ 

190  

เอก็ซ์เพรส 250 - 450 
ตรม. 

เปิด
ตลอด 

24 
ชัว่โมง, 
6.00 - 

22.00 น. 

ร้ า นส ะดวกซื้ อ ป ร ะ เภท 
Discount Store ของเทสโก้
กบัสนิคา้กว่า 2,600 รายการ 
มี ส า ข า ใ น ก รุ ง เ ท พ ฯ 
ปรมิณฑล ตามอ าเภอต่าง ๆ 
ในแต่ละจงัหวัด และสถานี
บรกิารน ้ามนัเอสโซ่ บางแห่ง
อยูใ่นสถานีบรกิารน ้ามนับาง
จาก 

1,557  

 
*สาขาทีม่ที าเลทีต่ ัง้ทีด่ทีีสุ่ดในพืน้ทีท่ีป่ระกอบธุรกจินัน้ 

 
 ทีม่า: โลตสั ซเูปอร ์เซน็เตอร.์ (2559:  ออนไลน์). 
 
 ประวติัของบ๊ิกซี  
  บรษิัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน)(อังกฤษ : BIG C SUPERCENTER 
PUBLIC COMPANY LIMITED ชื่อย่อ : BIGC) เป็นบรษิัทที่ด าเนินกิจการค้าปลีกสินค้าอุปโภค
บรโิภค ในรูปแบบร้านไฮเปอร์มาร์ทขนาดใหญ่ชื่อ บิก๊ซ ี(Big C) มสีาขาอยู่ทัว่ประเทศไทยและ
ประเทศในเอเชยี เช่นเวยีดนาม โดยขอ้มลูในปี 2554 หลงัจากควบรวมกจิการของคารฟู์รใ์นประเทศ
ไทย (บรษิัท เซ็นคาร์ จ ากดั) เข้ามา ท าให้บิก๊ซ ีมสีาขาทัง้หมด 122 สาขาในประเทศไทย โดย
แบ่งแยกเป็นบิก๊ซ ีเอก็ซต์รา้จ านวน 15 สาขา, บิก๊ซ ีจมัโบ ้2 สาขาและ บิก๊ซ ีซูเปอรเ์ซน็เตอร ์105 
สาขา (บิก๊ซ ีซเูปอรเ์ซน็เตอร.์ 2559: ออนไลน์) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
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  โดยบิก๊ซไีดใ้หค้วามหมายของค าว่า Big C คอื 
   Big หมายถึง พื้นที่ที่มขีนาดใหญ่ พร้อมด้วยบรกิารและสิง่อ านวยความสะดวก
ต่างๆ ส าหรบัลูกค้า และยงัครอบคลุมไปถึงความหลากหลายของสนิค้าที่บิก๊ซคีดัสรรมาจ าหน่าย 
โดยบิก๊ซมีสีนิคา้มากกว่า 100,000 รายการ เพื่อตอบสนองทุกความตอ้งการของลกูคา้ 
   C หมายถงึลกูคา้ทีใ่หก้ารสนบัสนุนบิก๊ซตีลอดมา 
    บิก๊ซ ีเกิดจากความคดิกลุ่มค้าปลกีในเครอืเซ็นทรลัและเครอือมิพเีรยีลเมื่อ 
พ.ศ. 2536 โดยได้ท าการก่อตัง้บรษิทั เซน็ทรลั ซูเปอรส์โตร ์จ ากดัขึน้มา และได้ท าการเปิดสาขา
แรกบนถนนแจง้วฒันะ ในปี พ.ศ. 2537 และก็ได้ท าการเปลี่ยนชื่อเป็นบิก๊ซ ีซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ในปี 
พ.ศ. 2538 แต่ต่อมาจนกระทัง่ถึงช่วงวิกฤติเศรษฐกิจในปี 2540 บริษัท Casino Guichard-
Perrachon ผู้ประกอบการค้าปลกีอนัดบัสองของฝรัง่เศส ได้เขา้มาเพิม่ทุนและก็กลายเป็นผู้ถอืหุ้น
ใหญ่ใน พ.ศ. 2542 
   ใน พ.ศ. 2559 บรษิัท Casino Guichard-Perrachon ได้ขายหุ้นที่ถืออยู่ในบิ๊กซี
ทัง้หมดใหก้บั บรษิทั ทซีซี ีกรุป๊ จ ากดั ของนายเจรญิ สริวิฒันาภกัด ีหลงัจากเปิดการประมลูกจิการ
ทัง้ในไทย ลาว และเวยีดนาม เพื่อน าเงนิทุนไปช าระหนี้สนิของบรษิทั โดยมกีลุ่มเซน็ทรลั  และทซีซีี
กรุ๊ปเป็นผูเ้ขา้ประมลู โดยการซือ้ขายหุน้จะเสรจ็เรยีบรอ้ยภายในเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2559 และทซีซีี
กรุ๊ปจะเป็นผูถ้อืหุ้นรายใหญ่คนใหม่ทนัท ีแต่ทัง้น้ีทซีซีกีรุ๊ปจะไดส้ทิธิบ์รหิารเฉพาะสาขาในประเทศ
ไทยเท่านัน้ ในขณะทีส่าขาทีเ่วยีดนาม 34 สาขา จะอยูภ่ายใตก้ารบรหิารของ บรษิทั เซน็ทรลั ฟู้ด รี
เทล จ ากดั ในกลุ่มเซน็ทรลั และสาขาทีป่ระเทศลาวยงัไมม่กีารเปิดเผยว่าใครเป็นผูบ้รหิารต่อ 
  การซือ้กจิการคารฟู์รใ์นประเทศไทย 
   เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 Casino Guichard-Perrachon หรือกลุ่ม
คาสิโน ได้ชนะการประมูลกิจการคาร์ฟูร์ในประเทศไทย ด้วยราคาซื้อขาย 686 ล้านยูโร โดยมี
ธนาคารดอยซ์แบงก์ เป็นที่ปรกึษา ทัง้นี้บรษิัทดงักล่าวถือหุ้นบรษิัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ใน
ประเทศไทย และ 2 บรษิัทจะรวมตวักนั และส่งผลให้สาขาของบิก๊ซเีพิม่เป็น 105 สาขา จาก 60 
สาขา คดิเป็นมลูค่า 35,500 ลา้นบาท และมผีลท าใหต้ลาดค้าปลกีในประเทศไทยเหลอืเพยีง 2 เจา้
ใหญ่เท่านัน้ ไดแ้ก่ เทสโก้ โลตสั และบิก๊ซ ีซึง่กจิการกไ็ดค้วบรวมกนัเสรจ็สิน้ในเดอืนมกราคม พ.ศ. 
2554 และใน พ.ศ. 2556 บิก๊ซไีดท้ าการปรบัปรงุหา้งคารฟู์รจ์ านวนทัง้หมด 41 สาขาใหก้ลายเป็นบิก๊
ซ ีซูเปอร์เซ็นเตอร์ 25 สาขา, บิก๊ซ ีเอ็กซ์ตร้า 15 สาขา, บิก๊ซ ีจมัโบ้ 1 สาขาซึ่งเป็นสาขาทดลอง
ตลาด และยงัได้ปรบัปรุงร้านคารฟู์ร ์มารเ์ก็ต 18 สาขา รวมถงึรแีบรนด์บิก๊ซ ีจูเนียรใ์ห้เป็น บิก๊ซ ี
มารเ์กต็ และปรบัปรงุรา้นคารฟู์ร ์ซติี ้เป็น มนิิบิก๊ซ ีครบทุกสาขาแลว้ 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A5
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   และเพื่อเป็นการจดจ าแบรนดค์ารฟู์รเ์ดมิ บิก๊ซไีดก้ าหนดแบรนดแ์ละรปูแบบสาขา
ใหม่ทีจ่ะมาใชแ้ทนคารฟู์รค์อื บิก๊ซ ีเอก็ซต์รา้ ซึง่เป็นการน าเอาจุดเด่นในด้านการคดัสรรสนิค้าจาก
ทุกมุมโลก และการบรกิารที่เป็นเลศิของคารฟู์ร ์มารวมกบัราคาคุณภาพของบิก๊ซ ีซึ่งกรณีนี้ เป็น
การศกึษาการให้บรกิารของ เอก็ซต์รา้ ทีเ่ป็นแบรนดไ์ฮเปอรม์ารเ์กต็ในประเทศบราซลิ และเป็น 1 
ในสมาชกิของกลุ่มคาสโิน และกไ็ดน้ ามาปรบัใชใ้หเ้ขา้กบักบั บิก๊ซ ีเอก็ซต์รา้ นัน่เอง 
   อยา่งไรกต็าม ในจ านวนสาขาทัง้หมด บิก๊ซ ียงัไดปิ้ดสาขาคารฟู์รไ์ปจ านวนหนึ่งดว้ย 
โดยส่วนใหญ่สาขาที่ปิดไป เป็นสาขาที่ท าเลไม่เหมาะสม สาขาซ ้าซ้อน หรอืหมดสญัญาเช่าที่ดนิ 
ซึง่บิก๊ซกีไ็ดก่้อสรา้งสาขาเพื่อเป็นการทดแทนเอาไวด้ว้ย 
 
ตาราง 2 การแบ่งประเภทของบิก้ซ ี
 

ประเภท พื้นท่ีขาย เวลา 
ท าการ 

ลกัษณะ จ านวน
สาขา 

สาขา 
เรือธง* 

ซูเปอรเ์ซน็
เตอร ์

8,000 - 
10,000 
ตรม. 

6.00, 
7.00, 
9.00 - 
22.00, 
23.00, 

24.00 น. 

รปูแบบสาขาพื้นฐานของบิก๊
ซี  มี สิ น ค้ า ก ว่ า  30,000 
รายการ และยงัมโีซนพลาซา 
และความบันเทิงต่างๆ อีก
เป็นจ านวนมาก บางสาขา
อยู่ในศูนยก์ารคา้บางสาขาม
มีห้ า ง โ ฮม โป ร  แ ล ะ โ ร ง
ภาพยนตร์เปิดท าการร่วม
ดว้ย ในจ านวนนี้มสีาขาทีถู่ก
ปรบัปรุงมาจากคาร์ฟูร์เดิม
รวมอยู ่24 สาขา 

109 ราชด าร ิ

เอก็ซ์ตร้า 8,000 - 
10,000 
ตรม. 

7.00, 
9.00 - 

24.00 น. 

รปูแบบสาขาพเิศษของบิก๊ซี
ที่ก าหนดมาเพื่อใช้งานแทน
สาขาคาร์ฟูร์เดิมในแนวคิด 
" Better and Bigger" เ น้ น
กลุ่มลูกค้าเกรด A ในโซนใจ
กลาง เมือ ง เ ป็นหลัก  ใน
จ า น ว น นี้ เ ป็ น ส า ข า ที่
ปรบัปรุงมาจากคาร์ฟูร์เดิม 
14 สาขา 

15 เมกาบาง
นา 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ประเภท พื้นท่ีขาย เวลา 
ท าการ 

ลกัษณะ จ านวน
สาขา 

สาขา 
เรือธง* 

จมัโบ้ 10,000 - 
15,000 
ตรม. 

9.00 - 
24.00 น. 

รปูแบบสาขาพเิศษเพื่อ
การคา้ส่ง มพีืน้ทีใ่ชส้อยเป็น
จ านวนมาก เน้นกลุ่มลกูคา้
คา้ส่ง โรงแรม และโชวห์่วย 
ในจ านวนนี้เป็นสาขาที่

ปรบัปรงุมาจากคารฟู์รเ์ดมิ 1 
สาขา และปรบัปรงุมาจาก
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์4 สาขา 

5 ส าโรง 2 

มารเ์กต็ 2,000 - 
3,000 
ตรม. 

7.00, 
9.00 - 

24.00 น. 

สาขาขนาดเลก็เน้นเจาะกลุ่ม
ลกูคา้ยา่นชานเมอืง หรอื
นอกตวัเมอืงเป็นหลกั มทีัง้
รปูแบบสาขาปกตทิัว่ไป และ
เช่าพืน้ทีใ่นหา้งสรรพสนิคา้
ทอ้งถิน่ ในจ านวนนี้เป็น
สาขาทีป่รบัปรงุมาจากคาร์
ฟูรเ์ดมิ 18 สาขา และ

ปรบัปรงุมาจากจเูนียรเ์ดมิ 2 
สาขา 

31  

มินิ 600-1,000 
ตรม. 

เปิด
ตลอด 

24 
ชัว่โมง 

รปูแบบรา้นสะดวกซือ้ที่
ปรบัปรงุมาจากรา้นลดีเดอร์

ไพรสเ์ดมิ เน้นความ
สะดวกสบาย มสีนิคา้

ใหบ้รกิาร 3,500 รายการทัง้
เครือ่งอุปโภค บรโิภค และ
อาหารสด รวมถงึมบีรกิาร
อื่นๆ เช่น เคาทเ์ตอร์

เซอรว์สิ แรบบทิเซน็เตอร ์
เป็นตน้ มสีาขาในกรุงเทพฯ 
ปรมิณฑล ตามอ าเภอต่าง ๆ 
ในแต่ละจงัหวดั และสถานี
บรกิารน ้ามนับางจาก 

312  
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ประเภท พื้นท่ีขาย เวลา 
ท าการ 

ลกัษณะ จ านวน
สาขา 

สาขา 
เรือธง* 

เพรียว 100-200 
ตรม. 

6.00, 
7.00, 
9.00 - 
22.00, 
23.00, 

24.00 น. 

ศูนยร์วมเวชภณัฑ ์
ผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพและ
ความงามทีม่คีุณภาพดซีึง่
ผ่านการคดัสรรอย่างเขา้ใจ 
เพื่อตอบสนองทุกความ
ตอ้งการของทุกไลฟ์สไตล ์

134  

 
*สาขาทีม่ที าเลทีต่ ัง้ทีด่ทีีสุ่ดในพืน้ทีท่ีป่ระกอบธุรกจินัน้ 

 
 ทีม่า:  บิก๊ซ ีซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(2559: ออนไลน์) 
 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัฉบบัน้ี มดีงันี้  
  เสาวนีย ์ยงปรชีาเลศิ (2542) ได้ศกึษาโครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมยาสฟีนั ใน
ประเทศไทยจากการศกึษาพบว่า อุตสาหกรรมยาสฟีนัในประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมทีม่ลีกัษณะ
ไปในทางกึ่งแข่งขนักึ่งผูกขาด การแข่งขนัจะเน้นหนักไปทางที่ไม่ใช้ราคามากกว่าการแข่งขนัที่ใช้
ราคา ทัง้น้ีเน่ืองจากยาสฟีนัถอืเป็นสิง่จ าเป็นในชวีติประจ าวนัของคนส่วนมาก ดงันัน้การเลอืกใชย้า
สฟีนัจงึเน้นถงึคุณภาพ หรอืคุณสมบตัขิองสนิคา้ และความพอใจในยีห่อ้ของสนิคา้ ส่วนเรื่องต้นทุน
การผลติยาสฟีนั ส่วนใหญ่จะอยูท่ีว่ตัถุดบิในการผลติ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 92 ของตน้ทุนการผลติยาสฟีนั 
  บรษิทั ศูนยว์จิยัไทยพานิชย์ จ ากดั (2544) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการใช้ และการซื้อ
ยาสีฟนัในกรุงเทพฯ พบว่า ยาสีฟนัสูตรผสมฟลูออไรด์เป็นยาสีฟนัที่ผู้บริโภคนิยมมากที่สุด 
รองลงมาคอืยาสฟีนัเฉพาะกลุ่ม ไดแ้ก่ ยาสฟีนัป้องกนัโรคเหงอืกมากทีสุ่ด และสุดทา้ยคอื ยาสฟีนั
กึ่งยา ซูเปอร์มาร์เก็ตเป็นสถานที่ที่นิยมซื้อมากที่สุด รองลงมาคอื ร้านสะดวกซื้อ และเกณฑ์การ
ตัดสินใจเลือกซื้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด  คือ คุณภาพสินค้า ยี่ห้อสินค้า และราคา 
ตามล าดับและผู้บริโภคส่วนใหญ่ยงัคงซื้อยี่ห้อเดิมต่อไปถึงแม้ยาสีฟนัที่ใช้ประจ าจะขึ้นราคา 
เนื่องจากความคุน้เคยในรถชาต ิกลิน่ ฟอง และประสทิธภิาพของยาสฟีนั 
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  เอกชยั ทองจนัทร ์(2545) ท าการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนัตราสนิคา้ใน
ผลติภณัฑ์ยาสฟีนัของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า อายุ ระดบัการศึกษา
รายไดต่้อเดอืน และอาชพีของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคยาสฟีนั ผูบ้รโิภคทีม่ ี
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอาชพีต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัตราสนิคา้ทีเ่กีย่วกบั
ยาสฟีนัแต่ละยีห่้อแตกต่างกนั ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ผลติภณัฑ์ที่เกี่ยวกบัยาสฟีนัที่ใช้แล้วป้องกนั
เหงอืก ยีห่อ้ยาสฟีนั และตรายีห่อ้ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผูกพนัตราสนิค้าโดยรวม ปจัจยั
ด้านราคาที่เกี่ยวกบัยาสฟีนัที่ผู้บรโิภคใช้มรีาคาถูกกว่ายี่ห้ออื่นๆ มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัความ
ผูกพนัตราสนิค้า ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดที่เกี่ยวกบัส่วนลดราคา และการแจกของแถมมี
ความสมัพนัธเ์ชงิลบกบัความผูกพนัตราสนิคา้ ส่วนปจัจยัดา้นการจดัจ าหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิ
ลบกบัความผกูพนัตราสนิคา้ 
  เนตรพงษ์ กุลจริาธนโชติ (2545) ท าการศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อทศันคติ และ
พฤตกิรรมการบรโิภคยาสฟีนัสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างเป็นเพศหญงิกว่ารอ้ยละ 60 ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20-29 ปี มรีายไดห้ลายระดบั  ส่วนใหญ่
ปรญิญาตร ีมสีถานภาพโสด และมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั บุคคลที่มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้
มากทีสุ่ด คอื ตนเอง สถานทีเ่ลอืกซือ้บ่อยทีสุ่ดคอื ซเูปอรม์ารเ์กต็ นิยมใชห้ลอดพลาสตกิ ขนาดนิยม
คือ 160 กรมั ซื้อครัง้ละ 1 หลอด ให้ความส าคญักับราคามากที่สุด  ปจัจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดพบว่า มเีพยีงดา้นผลติภณัฑ์ และดา้นราคาทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ยา
สฟีนัสมุนไพร   ปจัจยัทางดา้นส่วนบุคคล พบว่า มเีพยีงอายุ เท่านัน้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การบรโิภคยาสฟีนัสมนุไพร และมทีศันคตเิกีย่วกบัคุณสมบตัขิองยาสฟีนัสมุนไพร แตกต่างกนัเกอืบ
ทุกดา้นและมเีพยีงการศกึษาทีไ่มแ่ตกต่างกนัเลย 
  ทนัตแพทย ์ดร.ธงชยั วชริโรจน์ไพศาล (2544) หวัหน้าภาควชิาทนัตกรรมชุมชน คณะ
ทนัตแพทยศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั กล่าวว่า แต่เดมิการใชย้าสฟีนัมวีตัถุประสงคเ์พยีงแค่
ช่วยเสรมิประสทิธภิาพการแปรงฟนั ใหม้กีารก าจดัเอาแผ่นคราบจุลนิทรยีอ์อกไดง้่ายขึน้ ต่อมาก็มี
การเตมิสารต่าง ๆ เพื่อหวงัผล เช่น การเตมิฟลูออไรดเ์พื่อป้องกนัฟนัผุ เตมิสารทีม่ฤีทธิฆ์่าเชือ้โรค
เพื่อลดการอักเสบของเหงือก จนปจัจุบันนี้มีการเติมสารต่าง ๆ มากมาย มีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธจ์นประชาชนสบัสนว่า จะเลอืกใชย้าสฟีนัแบบไหนด ี 
 จากแนวคดิ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ ามาประมวลผล และด าเนินการวจิยั ปจัจยั
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ได้
ก าหนดกรอบการวจิยั โดยใชแ้นวคดิดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์อง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) ที่
ได้กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาด
ครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะ
ที่ส าคญั และสถิติที่วดัได้ของประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย เพื่อศึกษาข้อมูล
ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง ในส่วนของแนวคดิดา้นคุณค่าตราสนิคา้ผูว้จิยัไดใ้ชโ้มเดล
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ของ อารค์เกอร ์(Aaker. 1991) ในการวจิยั โดยศกึษาถงึ ดา้นรูจ้กัตราสนิค้า คุณภาพทีร่บัรู ้ความ
ผกูพนักบัตราสนิคา้ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (ทัง้นี้ผูว้จิยัไมไ่ดน้ าแนวคดิคุณค่าตราสนิคา้ในด้าน
สินทรพัย์ที่เป็นกรรมสิทธิอ์ื่นๆ มาใช้ในการวิจยั เน่ืองจากไม่ได้เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ต้องการ
ศกึษาวจิยั) นอกจากนี้ ผูว้จิยัยงัไดใ้ชแ้นวคดิของ ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์ (2547) โดยศกึษาโมเดล
พฤตกิรรมผู้บรโิภค 7 Os และ 6Ws 1H ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซึ่งได้แก่ ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
(Who), ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What), ท าไมลูกคา้จงึซือ้สนิคา้นัน้ (Why), ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ
ซื้อ (Who), ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When), ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where), และผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
(How) ประกอบกบัแนวคดิของ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ในการศกึษาพฤตกิรรมผู้บรโิภค ที่มต่ีอ
ยาสฟีนัคอลเกต โดยไดก้ล่าวว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง
กบัการได้รบัหรอืใช้สนิค้าและบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ของการตดัสนิใจซึง่
เกิดก่อนและเป็นตัวปฏิกิรยิาต่างๆเหล่านัน้ และจากแนวคิดทัง้หมด ผู้วิจยัได้น าเอางานวิจยัที่
เกี่ยวข้องของ เอกชยั ทองจนัทร์ (2545) เนตรพงษ์ กุลจริาธนโชติ (2545) ซึ่งได้ศึกษาปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อความผูกพนัตราสนิคา้ในผลติภณัฑย์าสฟีนัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
ตวัแปรลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมผู้บรโิภค ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ผลติภณัฑ์ และความ
ผกูพนัตราสนิคา้ มาก าหนดเป็นสมมตฐิานทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงัจะไดก้ล่าวในบทถดัไป 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ 

 
 ในการวจิยั ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภคในหา้งไฮเปอร์
มารเ์กต็ (Hypermarket) ในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
  1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. การก าหนดสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกร 
  ประชากรทีใ่ชว้จิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้และใชย้าสฟีนัคอลเกตในหา้งไฮเปอร์
มารเ์ก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้แก่ เทสโก้โลตสั และบิก๊ซ ีที่ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจาก เทสโก้โลตสั และบิก๊ซ ีเป็นรา้นค้าห้างไฮเปอร์มารเ์ก็ต ที่ใหญ่เป็นอนัดบั 1 และ 2 ของ
ประเทศไทย ซึ่งก าลงัมกีารขยายการเติบโตเป็นอย่างมาก และมกีารแข่งขนักันอย่างรุนแรงใน
ปจัจบุนั ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้บรโิภคที่เคยซื้อและใช้ยาสีฟนัคอลเกตในห้าง
ไฮเปอร์มาร์เก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้แก่ เทสโก้โลตัส และบิ๊กซี ที่ตัง้อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตร
ในการค านวณกรณไีมท่ราบจ านวนประชากร (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2544) ดงันี้ 
 
  สตูรการค านวณ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size)  
   
 

2

2)1(

e

Zpp
n


  

 
 
 

 



38 
 

  โดยที ่ n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
    e  แทน  สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้  
    Z  แทน  ระดบัความมัน่ใจที่ผู้วิจยัก าหนดไว้ Z มคี่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดบั
ความมัน่ใจ 95 % (ระดบั 0.05)  
    p  แทน  ค่าระดบัความน่าจะเป็นของประชากร 
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  ผูศ้กึษาไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 385 คน  
 
 กำรสุ่มตวัอย่ำง 
  กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวจิยัครัง้นี้คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้และใชย้าสฟีนัคอลเกตในหา้ง
ไฮเปอร์มาร์เก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้แก่ เทสโก้โลตัส และบิ๊กซี ที่ตัง้อยู่ในเขต
กรงุเทพมหานคร จ านวน 385 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่ง โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
   1. การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงก าหนด
หา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ ในแต่ละเขตทีผู่บ้รโิภคนิยมมาใช้บรกิารและมกีลุ่มตวัอย่างอยู่หนาแน่น ไดแ้ก่ 
เทสโก้ โลตัส และบิ๊กซี เนื่ องจากสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้หลากหลายตาม                    
ทีว่ตัถุประสงคท์ีต่้องการ ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจะถูกเลอืกจากเขตการปกครองทัง้ 50 เขต   
ในกรุงเทพมหานคร  ผู ้วจิยัได้แบ่งออกเป็นโซนเกาะรตันโกสนิทร ์ โซนกรุงเทพกลางเมอืง     
โซนกรุงเทพเหนือ โซนกรุงเทพตะวนัออก โซนกรุงเทพใต้ โซนกรุงเทพตะวนัตก โซนธนบุรเีหนือ 
และโซนธนบุรใีต้  
   2. การสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) โดยผูว้จิยัไดท้ าการจบั
ฉลากหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ ในแต่ละโซนตามโควต้าทีก่ าหนด เพื่อเลอืกเขต และเมื่อไดเ้ขตแล้วทาง
ผู้วจิยัได้ก าหนดโควต้าร์ของจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละเขตแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างตรงตามวตัถุประสงค์ที่ต้องการมากที่สุด โดยจากขัน้ตอนดงักล่าว ผู้วิจยัได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
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ตาราง 3 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 
กลุ่มปกครอง / เขตกำรส ำรวจ สำขำห้ำงไฮเปอรม์ำรเ์กต็ จ ำนวน 

(รำย) 
คิดเป็นร้อยละ* 

กลุ่มรตันโกสนิทร ์(เขตปทุมวนั) บิก๊ซ ีราชด าร ิ 48 12.47 
กลุ่มบรูพา (เขตจตุจกัร) บิก๊ซ ีสะพานควาย 48 12.47 
กลุ่มรชัดา (เขตหว้ยขวาง) เทสโก ้โลตสั ฟอรจ์นูทาวเวอร ์ 48 12.47 
กลุ่มศรนีครนิทร ์(เขตสวนหลวง) เทสโก ้โลตสั ซคีอน สแควร ์ 48 12.47 
กลุ่มเจา้พระยา (เขตคลองเตย) บิก๊ซ ีพระราม 4 48 12.47 
กลุ่มกรงุธนใต ้(เขตจอมทอง) บิก๊ซ ีพระราม 2 48 12.47 
กลุ่มกรงุธนเหนือ (เขตบางพลดั) เทสโก ้โลตสั จรญัสนิทวงศ์ 48 12.47 
กลุ่มสุขมุวทิ (เขตพระโขนง) เทสโก ้โลตสั อ่อนนุช 49 12.71 

รวม 385 385 
 

* ค านวณจาก (จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในสาขานัน้/จ านวนรวมทัง้หมด) 
 
   3. การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) หมายถงึ โดยผูว้จิยัได้
คดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยยดึหลกัความสะดวกเป็นส าคญั เช่น ผูบ้รโิภคคนใดกไ็ดท้ีอ่ยูใ่นหา้งไฮเปอร์
มารเ์กต็ทีไ่ดเ้ขา้ไปส ารวจ ในขณะเวลาทีไ่ดท้ าการส ารวจ โดยเป็นกลุ่มคนทีก่ าลงัเลอืกซือ้สนิค้าทีอ่ยู่
ในกลุ่มยาสฟีนัทีผู่ว้จิยัไดส้งัเกตเหน็ ณ เวลาดงักล่าว 
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัไดจ้ดัท าขึน้เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ ี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภคในหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็น
แบบสอบปลายปิด (Close ended question) เป็นลกัษณะการตัง้ค าถามที่มกีารก าหนดตัวเลือก
ค าตอบไวแ้ลว้ เพื่อใหผู้ต้อบเลอืกตอบจากตวัเลอืกทีก่ าหนดไวใ้หเ้ท่านัน้ และเป็นค าตอบเดยีวทีต่รง
กบัความเป็นจรงิของผูต้อบมากทีสุ่ด ม ี6 ขอ้ ดงันี้ 
   ข้อที่ 1 เพศ ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลอืกดงันี้ 
    (1) ชาย 
    (2) หญงิ 
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   ข้อที่ 2 อายุ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลอืกดงันี้ (อญัชุล ีสวินิทา 2550: 78) 
    (1) น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี 
    (2) 31-40 ปี 
    (3) 41-50 ปี 
    (4) ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป  
   ขอ้ที่ 3 ระดบัการศกึษาสูงสุด ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกดงันี้ 
    (1) มธัยมศกึษา 
    (2) อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 
    (3) ปรญิญาตร ี
    (4) สงูกว่าปรญิญาตร ี
   ขอ้ที่ 4 อาชพี ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลอืกดงันี้ 
    (1) นกัเรยีน / นกัศกึษา 
    (2) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    (3) พนกังานบรษิทัเอกชน/หา้งรา้น 
    (4) ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
    (5) เกษยีณอาย/ุพ่อบา้น/แมบ่า้น 
    (6) อื่นๆ โปรดระบุ…………………… 
   ขอ้ที่ 5 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
scale) โดยการก าหนดช่วงรายได ้(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2542: 110) ไดด้งันี้ 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 

จ านวนชัน้ 

 

  จากขอ้มูลส านักงานสถติแิห่งชาต ิ(2557: ออนไลน์) พบว่ารายได้ครอบครวัเฉลีย่ต่อ
เดอืนของคนกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยูท่ี ่25,403 บาท และรายจา่ยครอบครวัเฉลีย่ 18,625 
บาทซึ่งประมาณเป็นค่าใช้จ่ายต่อเดอืนประมาณรอ้ยละ 73.23 ซึ่งการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัจงึได้ใช้ช่วง
รายไดด้งักล่าวมาเป็นเกณฑใ์นการค านวณการก าหนดช่วงรายไดข้องครอบครวัโดยแบ่งรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน  ดงันี้ 
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ช่วงรายได ้ = 

60,000 – 15,000  

 3  

 = 15,000 บาท  

   จงึไดก้ารแบ่งช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ดงันี้ 
    (1) 15,000-29,999 บาท 
    (2) 30,000-44,999 บาท 
    (3) 45,000-59,999 บาท  
    (4) ตัง้แต่ 60,000 บาทขึน้ไป 
   ข้อที่ 6 สถานภาพสมรส ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกดงันี้ 
    (1) โสด 
    (2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
    (3) หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่    
 
  ส่วนท่ี 2 พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค มจี านวน 8 ขอ้ ดงันี้ 
   ข้อที่  1-8 เ ป็นแบบสอบถามที่มีหลายค าตอบให้ เลือก (Multiple Choices 
Question) เป็นลกัษณะการตัง้ค าถามทีม่กีารก าหนดตวัเลอืกค าตอบไวแ้ลว้ เพื่อใหผู้ต้อบ เลอืกตอบ
จากตวัเลอืกทีก่ าหนดไวใ้หเ้ท่านัน้ และเป็นค าตอบเดยีวทีต่รงกบัความเป็นจรงิของผูต้อบมากที่สุด  
ใช้ระดบัการวดัข้อมูลเป็นนามบญัญัติ (Nominal Scale) และข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
scale) 
 
  ส่วนท่ี 3 คุณค่าตราสนิคา้ยาสฟีนัคอลเกตทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต 
มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Likert Scale) จ านวน 20 ขอ้ โดยมเีกณฑ์
การใหค้ะแนนดงันี้ 
   1 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
   2 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั ไมเ่หน็ดว้ย 
   3 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั ไมแ่น่ใจ 
   4 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั เหน็ดว้ย 
   5 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลค านวณ โดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์;  และคณะ. 2548: 149) 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  

= 

ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด  

 จ านวนชัน้  

 
  = 

5 – 1 
 

 5 

 = 0.80  

  เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของลักษณะที่ตรงกับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้ยาสฟีนัคอลเกต ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ของผูบ้รโิภค
ในหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ ในเขตกรงุเทพมหานคร มดีงันี้ 
   1.00-1.80 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้ 
        ในระดบัไมด่อียา่งมาก 
   1.81-2.60 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้  
        ในระดบัไมด่ ี
   2.61-3.40 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้  
        ในระดบัปานกลาง 
   3.41-4.20 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้  
        ในระดบัด ี
   4.21-5.00 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้  
        ในระดบัดมีาก 
 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 
  1. ศกึษาคน้ควา้ต าราเอกสาร และงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสี
ฟนั เพื่อศกึษาตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้น ามาวางแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. ศกึษาขอ้มลู ดา้นประชากรศาสตร ์ทฤษฎทีางการตลาด และแนวความคดิเกี่ยวกบั
คุณค่าตราสนิคา้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  3. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาสี
ฟนัคอลเกตของผูบ้รโิภคในหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  4. น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อขอรบัค าแนะน าและ
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และน ามาปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับกรอบ
แนวคดิในการวจิยั ความมุง่หมายในการวจิยั ตลอดจนผลงานวจิยัอื่น และแนวความคดิทฤษฎต่ีางๆ 
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  5. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมัน่
(Reliability) ของเนื้อหา โดยน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบขัน้ต้น (Try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แลว้น าผลที่ได้
ไปวิเคราะห์หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟาของครอนบัค 
(Cronbachs’ alpha coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449)  ค่าแอลฟา ที่ได้จะแสดงถึงระดบั
ความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 <  < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวาม
เชื่อมัน่สูง และน าไปน าแบบสอบถามไปใชจ้รงิในการวดัผลการวจิยัต่อไป ทัง้นี้ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยั
ยอมรบัเกณฑ์โดยก าหนดค่าแอลฟาที่ได้ ต้องมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.6 ขึ้นไป นันแนลลี (Nunnally. 
1978) ซึ่งจากการเก็บขอ้มูลการทดสอบขัน้ตัน้ (Try out) ผู้วจิยัได้ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั 
รายด้านโดยที่ ด้านการรู้จกัตราสินค้า เท่ากบั 0.726 ด้านคุณภาพที่รบัรู้ เท่ากบั 0.608 ด้านความ
ผูกพันกับตราสินค้า เท่ากับ 0.771 ด้านความภักดีต่อตราสินค้า เท่ากับ 0.703  ซึ่งสามารถใช้
แบบสอบถามฉบบัดงักล่าวเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างเพื่อท าการศกึษาต่อไป 
 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึ ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกตของ
ผู้บรโิภคในห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 
  1. ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน โดยผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่าง แลว้จงึ
น าแบบสอบถามทีห่าคุณภาพแลว้ น าไปขอความร่วมมอืจากผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม
รายละเอยีดสถานที่ทีเ่จาะจงไว้ในขา้งตน้ โดยผูว้จิยัไดช้ีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอย่างเขา้ใจวตัถุประสงค ์และ
อธบิายวธิตีอบแบบสอบถามเริม่ตน้ท า และท าการรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าและ
รวบรวมขอ้มลูจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี้ 
   2.1 ขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
   2.2 หนงัสอืนิตยสารต่างๆ 
   2.3 หนงัสอืทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์
 
4. กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 น าแบบสอบถามที่ได้รบัค าตอบจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ได้
จ านวน 400 ชุดจากการลงรหสั (Coding) ตามคู่มอืการลงรหสั แล้วตรวจสอบความถูกต้องอกีครัง้ 
ก่อนน าไปบันทึกข้อมูลใน SPSS data editor แล้วจึงน าข้อมูลดังกล่าวไปท าการวิเคราะห์ใน
โปรแกรมสถติสิ าเรจ็รูป เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูล และทดสอบสมมตฐิาน โดยจะมขีัน้ตอนต่างๆ 
ดงันี้ 
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  1. น าขอ้มูลส่วนที่ 1 ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพ
สมรส โดยมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด น ามาแจกแจงความถี่ และหาค่ารอ้ยละเพื่อน ามา
สรปุผล 
  2. น าข้อมูลส่วนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภค มลีกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (Open ended question) จ านวน 3 ขอ้ และเป็นแบบสอบปลายปิด (Close 
ended question) จ านวน 5 ข้อ โดยมาแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อน ามาสรปุผล 
  3. น าขอ้มลูในส่วนที ่3 ซึง่เป็นค าถามเกีย่วกบั คุณค่าตราสนิคา้ยาสฟีนัคอลเกตที่มผีล
ต่อพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัคอลเกต ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Likert 
Scale) จ านวน 20 ขอ้ โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 
   1 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
   2 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั ไมเ่หน็ดว้ย 
   3 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั ไมแ่น่ใจ 
   4 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั เหน็ดว้ย 

5 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4. ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบ t-test การทดสอบค่าความแปรปรวนทาง
เดียวกัน และการวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Moment 
Correlation Coefficient) น ามาใช้ในการอธิบายความสมัพนัธ์ของสมมติฐานแต่ละข้อ เพื่อศึกษา
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 
5. กำรก ำหนดสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้มาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนที่จะแปลงข้อมูล 
และเขา้รหสั (Coding) เพื่อท าการประมวลผลโดยใช้ โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป และท าการ
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่าสถติต่ิางๆดงัต่อไปนี้ 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นการน าเสนอข้อมูลที่รวบรวมมา  
โดยน ามาบรรยายถงึลกัษณะของขอ้มลูทีเ่ก็บมาได ้ซึง่การบรรยายลกัษณะของขอ้มลูตลอดจนการ
วเิคราะห์ และแปลผลจะเป็นเฉพาะในส่วนของขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 385 คนเท่านัน้ (ธานินทร์ 
ศลิป์จาร.ุ 2550: 151) ซึง่ประกอบไปดว้ย 
   1.1 สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั        
    1.1.1 การหารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายของขอ้มูลส่วนตวั
ของผู้บรโิภคในแบบสอบถามส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 โดยใช้สูตรดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 
2548: 214)  
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f
(100)

n
   

 

  เมือ่     แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 
    f  แทน ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 
    n  แทน จ านวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
    1.1.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูผูบ้รโิภคใน
แบบสอบถามส่วนที ่2 และ 3 โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 49)   
 

X
n



  

  เมือ่  X   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
      แทน ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดหรอืคะแนนทัง้หมด 
    n   แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

    1.1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) เพื่อใช้แปล

ความหมายของขอ้มลูผูบ้รโิภคในแบบสอบถามส่วนที ่2 และ 3 โดยใชสู้ตรดงันี้ (ธานินทร ์ศลิป์จาร.ุ 

2550: 169)  

 

 

2 2n fd fd
S i

n n 1






   

  เมือ่  S  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

    n  แทน จ านวนขอ้มลูทัง้หมดหรอืจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    i  แทน อนัตรภาคชัน้ (ช่วงห่างของขอ้มลูในแต่ละชัน้) 

    f  แทน ความถีใ่นแต่ละอนัตรภาคชัน้ 

    d  แทน               ค่ากึง่กลางอนัตรภาคชัน้ – ค่าเฉลีย่สมมต ิ
อนัตรภาคชัน้ 
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  2. สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อถือของแบบสอบถาม การหาความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามโดยใชว้ดัค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Cronbachs’alpha coefficient) โดยใชสู้ตรดงันี้ (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34) 
 

 = 
k covariance /variance

1+ (k - 1) covariance /variance
 

 
   เมือ่         แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
     k    แทน จ านวนค าถามของแบบสอบถาม 

     convariance  แทน ผลรวมของค่าความแปรปรวนคะแนนรายขอ้ 

      variance   แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 
  
  3.  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานไดแ้ก่ 
   3.1 การทดสอบโดยใช้ t-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั ซึง่ใชใ้นการทดสอบลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์นเรือ่งเพศ 
โดยใชส้ถติ ิIndependent sample t-test ใชส้ตูรดงันี้ (ธานินทร ์ศลิป์จาร.ุ 2550: 179)  
   กรณคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัหรอืเท่ากนั S1

2 = S2
2 

 

2

1 2

1 2

p

X X

1 1
S

n n

t 


 
  

 

 

   
   สถติทิดสอบ t มอีงศาอสิระ 

1 2
df n n 2      

  เมือ่  t   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
    

1 2
X X   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มที ่2 

    SP
2   แทน ค่าความแปรปรวนรวม 

    n1 , n2  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2  
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   กรณคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัหรอืไมเ่ท่ากนั S1
2   S2

2 

1 2
2 2

1 2

1 2

X X

S S

n n

t 




 

 

   สถติทิดสอบ t มอีงศาอสิระ 

2 2

1 2

1 2
2 2

2 2

1 2

1 2

1 2

S S

n n

S S

n n

n 1 n 1

df

 
 

  
   
      
   
 

 

 
  เมือ่  t   แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
     

1 2
X X   แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มที ่2 

       S1
2 , S2

2 แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มที ่2 
     n1, n2  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2  
  
   3.2 การทดสอบโดยใช ้F-test หรอืการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-
way Analysis of Variance: ANOVA) โดยทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึ่งจะใช้สถิติ
วิเคราะห์จากค่า F-test หรือ ค่า Brown-Forsythe (B) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ลักษณะ
ประชากรศาสตรอ์ื่นๆ (ยกเวน้ดา้นสถานภาพ) ใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 113) 
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ตาราง 4 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว  
 

Source ท่ีมำ องศำอิสระ df 
ผลบวกก ำลงัสอง 

SS 

SS
MS =

dF
 F 

ระหว่ำงกลุ่ม k-1 SSB MSB MSB/MSW 

ภำยในกลุ่ม n-k SSW MSW  

รวม n-1    

 
 ทีม่า: กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2550: 114). 
 
  เมือ่  F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา F-Distribution  
        โดยใชใ้นกรณทีีก่ลุ่มตวัอยา่งมจี านวนมากกว่า 2 กลุ่ม 
        ตวัอยา่งขึน้ไป ในกรณคี่าความแปรปรวนเท่ากนั 
    MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
    MSW แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    k  แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    SSB แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 
    SSW แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม 
    k-1  แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระระหว่างกลุ่ม 
    n-k  แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
   
   สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Brown-forsythe (B) ใช้ในกรณีที่
ความแปรปรวนแตกต่างกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนสตูรไดด้งันี้  
 

        B

W'

MS
B =

MS
 

     โดยค่า  2i
i

K

i 1W'

n
MS (1 )S

N
   
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  เมือ่  B  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
    MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
    MSW’ แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติ ิBrown-forsythe 
    K  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  แทน ขนาดประชากร 
    Si

2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธิ ี
Least Significant Difference: LSD หรอื Dunnett T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง ใช้
สตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) 
   สูตรการวเิคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 333) 

สามารถเขยีนได ้ดงันี้  

       
1

1 ;n k2

2MSE
LSD t

n 
  

   โดยที ่  
 i j

n n  

      r = n – k 

  เมือ่  LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบักลุ่มตวัอยา่งที ่i และ j 
    MSE แทน ค่า Mean square error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
    k  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
    n  แทน จ านวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
       แทน ค่าความเชื่อมัน่ 

   สูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) 

สามารถเขยีนได ้ดงันี้ 

D
D

S/A
2(MS

S

q
d

)
  
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  เมือ่  
D

d    แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dennett test 

 
   D

q    แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dennett Test 

     S/A
MS  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

    S   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   3.3 การทดสอบโดยใช้ค่ าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย Pearson Correlation 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใช้ในการหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัที่
เป็นอสิระต่อกนั โดยที่แต่ละตวัมรีะดบัการวดัของขอ้มูลในระดบัอนัตรภาค (Interval scale) ขึน้ไป 
ใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 130-132) 
 
 

  

   
2 22 2

n xy x y

n x x n y y
r 


   
   

  

    
 

   
 

  เมือ่  r  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    x  แทน ผลรวมของคะแนน x 
    y  แทน ผลรวมของคะแนน y 
    2x  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    2y  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง x และ y ทุกคู่ 
    n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  โดยทีค่่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 
   ถา้ r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
   ถา้ r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
   ถ้า r มคี่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัและม ี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
   ถ้า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและ
มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
   ถา้ r = 0 แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
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  ระดบัความสมัพนัธส์ามารถอธบิายไดด้งันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 266)  
   ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์  ระดบัความสมัพนัธ ์
     0.81 ถงึ   1.00  ถอืว่า มคีวามสมัพนัธส์งูมาก 
     0.61 ถงึ   0.80  ถอืว่า มคีวามสมัพนัธส์งู 
     0.41 ถงึ   0.60  ถอืว่า มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
     0.21 ถงึ   0.40  ถอืว่า มคีวามสมัพนัธต์ ่า 
     0.01 ถงึ   0.20  ถอืว่า มคีวามสมัพนัธต์ ่ามาก 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

   
 การศกึษา ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภคในห้างไฮเปอร์

มารเ์กต็ (Hypermarket) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และเสนอ
ผลการวจิารณ์ขอ้มลู  ดงันี้ 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
การเสนอผลการศกึษาครัง้นี้  ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์เพื่อใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  ดงันี้  

 n         แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  (Sample size) 
 X    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n   แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 df   แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 SS   แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS   แทน ค่าเฉลีย่ของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 F-Ratio  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 F-Prop. ,p แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัในสถติ ิ 

 r   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *   แทน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 **   แทน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู ซึง่ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลู  
และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหแ์ละด าเนินการเสนอ
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น  4 ส่วน  ดงันี้ 

 ส่วนที ่1 การวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค 
 ส่วนที ่3 การวเิคราะหค์ุณค่าตราสนิคา้ของยาสฟีนัคอลเกต 
 ส่วนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1  การวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง  5  แสดงลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน)  ร้อยละ  
เพศ     

ชาย 129  33.50  
หญงิ 256  66.50  

รวม 385  100.00  
อายุ     

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี 85  22.10  
31 - 40 ปี 119  30.90  
41 - 50 ปี 96  24.90  
ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป 85  22.10  

รวม 385  100.00  

ระดบัการศึกษา     
มธัยมศกึษา 75  19.50  
อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 82  21.30  
ปรญิญาตร ี 129  33.50  
สงูกว่าปรญิญาตร ี 99  25.70  

รวม 385  100.00  
อาชีพ    

นกัเรยีน/นกัศกึษา 26  6.80 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 77  20.00 
พนกังานบรษิทัเอกชน/หา้งรา้น 187  48.60 
ประกอบธุรกจิส่วนตวั 44  11.40 
เกษยีณอายุ/พ่อบา้น/แมบ่า้น 51  13.20 

รวม 385  100.00 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 

 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 385 
คน สามารถจ าแนกไดด้งันี้  
  เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.50 และเพศชาย จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 
  อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 31 - 40 ปี จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
30.90  รองลงมาคืออายุ 41 - 50 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.90 และอายุน้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 30 ปี และ ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 85 คน เท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 22.10 ตามล าดบั 
  ระดบัการศึกษาสูงสุด  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50  รองลงมาคอืมรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 99 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.70 มกีารศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
21.30 และมรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 ตามล าดบั 
  อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/ห้างรา้น จ านวน 
187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.60 รองลงมามอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 77 คน คดิ
เป็นร้อยละ 20.00 มอีาชพีเกษียณอายุ/พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 13.20 มี
อาชพีประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.40 และมอีาชพีนักเรยีน/นักศึกษา 
จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.80 ตามล าดบั 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน)  ร้อยละ  
รายได้ต่อเดือน     

15,000 - 29,999 บาท 99  25.70  
30,000 - 44,999 บาท 122  31.70  
45,000 - 59,999 บาท 78  20.30  
ตัง้แต่ 60,000 บาทขึน้ไป 86  22.30  

รวม 385  100.00  
สถานภาพ     

โสด 172  44.70  
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 189  49.10  
หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 24  6.20  

รวม 385  100.00  
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  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได ้เฉลี ่ยต่อเดอืน 
30,000-44,999 บาท จ านวน 122 คน คดิเป็นร้อยละ 31.70 รองลงมาคอื มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
15,000- 29,999 บาท จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.70 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 60,000 
บาทขึน้ไป จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.30 และ มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 45,000-59,999 บาท 
จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.30 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 
189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.10 รองลงมาคอืมสีถานภาพโสด จ านวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.70 
และมสีถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.20 ตามล าดบั 

 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค 
 
ตาราง 6 แสดงประเภทของยาสฟีนัคอลเกตทีใ่ชเ้ป็นประจ ามากทีสุ่ด 
 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใชย้าสฟีนัคอลเกตประเภท คอลเกตโททอลมากทีสุ่ด 
จ านวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.80 รองลงมาคอื ประเภทคอลเกตเกลอื จ านวน 115 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 29.90 ประเภทคอลเกตเซนซทิฟี/เซนซทิฟีโปรรลีฟี จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.80 
ประเภทคอลเกต อ๊อฟตคิ ไวท ์จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.90 ประเภทคอลเกตกล่องม่วง จ านวน 
17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.40 และ ประเภทคอลเกตสูตรป้องกนัฟนัผุ จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
4.20 ตามล าดบั 

 
 
 
 

ท่านใช้ยาสีฟันคอลเกตประเภทใดเป็นประจ า 
มากท่ีสดุ 

จ านวน (คน)  ร้อยละ  

คอลเกต โททอล 157  40.80  
คอลเกตเกลอื 115  29.90  
คอลเกตเซนซทิฟี / เซนซทิฟีโปรรลีฟี 61  15.80  
คอลเกตสตูรป้องกนัฟนัผุ 16  4.20  
คอลเกต อ๊อฟตคิ ไวท ์ 19  4.90  
คอลเกตกลอ่งมว่ง 17  4.40  

รวม 385  100.00  
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ตาราง 7 แสดงพฤตกิรรมดา้นระยะเวลาทีเ่คยใชย้าสฟีนัคอลเกต (ปี) 
  

พฤติกรรมการใช้ยาสีฟันคอลเกต ค่าต า่สดุ ค่าสงูสดุ  S.D. 
ระยะเวลาทีเ่คยใชย้าสฟีนัคอลเกต(ปี) 1 35 5.26 2.949 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะยะเวลาที่เคยใช้ยาสฟีนัคอลเกต เฉลี่ย 5 ปี 
โดยมรีะยะเวลาทีเ่คยใชย้าสฟีนัคอลเกต ต ่าสุดคอื 1 ปี และค่าสงูสุดคอื 35 ปี  
 
ตาราง 8 แสดงรสชาตขิองยาสฟีนัคอลเกตทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้มากทีสุ่ด 
 

 
 จากตาราง 8 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกรสชาตขิองยาสฟีนัคอลเกต ประเภทรสเคม็ 
มากที่สุด จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 รองลงมาคือ ประเภทรสเผ็ด จ านวน 161 คน     
คดิเป็นรอ้ยละ 41.80 และ ประเภทรสหวาน จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.30 ตามล าดบั 
 
ตาราง 9 แสดงสขีองยาสฟีนัคอลเกตทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้มากทีสุ่ด 
 

 
 

X

รสชาติของยาสีฟันคอลเกตท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือของท่านมากท่ีสดุ 

จ านวน (คน)  ร้อยละ  

รสเคม็ 169  43.90  
รสหวาน 55  14.30  
รสเผด็ 161  41.80  

รวม 385  100.00  

สีของยาสีฟันคอลเกตท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือของ
ท่านมากท่ีสดุ 

จ านวน (คน)  ร้อยละ  

สคีรมีขาว 243  63.10  
เจลใสสเีขยีว 39  10.10  
เจลใสสฟ้ีา 103  26.80  

รวม 385  100.00  
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 จากตาราง 9 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกสขีองยาสฟีนัคอลเกต ประเภทสคีรมีขาว 
มากทีสุ่ด จ านวน 243 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.10 รองลงมาคอื ประเภทเจลใสสฟ้ีา จ านวน 103 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 26.80 และ ประเภทเจลใสสเีขยีว จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.10 ตามล าดบั 
 
ตาราง 10 แสดงขนาดของยาสฟีนัคอลเกตในการเลอืกซือ้แต่ละครัง้ 
 

 
 จากตาราง 10 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกขนาดของสขีองยาสฟีนัคอลเกต ขนาด 
160-200 กรมั (ขนาดใหญ่) มากที่สุด จ านวน 244 คน คดิเป็นร้อยละ 63.40 รองลงมาคอื ขนาด  
90-100 กรมั (ขนาดกลาง) จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.80 และ ขนาด 40-50 กรมั (ขนาดเล็ก) 
จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.80 ตามล าดบั 
 
ตาราง 11 แสดงพฤตกิรรมดา้นปรมิาณการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตต่อครัง้ (หลอด) 
  

พฤติกรรมการใช้ยาสีฟันคอลเกต ค่าต า่สดุ ค่าสงูสดุ  S.D. 
ปรมิาณการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตต่อครัง้ 

(หลอด) 
1 2 1.55 0.498 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมปีรมิาณการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตต่อครัง้ เฉลีย่ 2 
หลอด โดยมปีรมิาณการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตต่อครัง้ ต ่าสุดคอื 1 หลอด และค่าสงูสุดคอื 2 หลอด  
 
ตาราง 12 แสดงพฤตกิรรมดา้นระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัคอลเกตแต่ละหลอด (เดอืน) 
  

พฤติกรรมการใช้ยาสีฟันคอลเกต ค่าต า่สดุ ค่าสงูสดุ  S.D. 
ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัคอลเกต 

แต่ละหลอด (เดอืน) 
1 4 1.53 0.633 

 

X

X

ในการเลือกยาสีฟันแต่ละครัง้ ท่านเลือก 
ยาสีฟันขนาดใดมากท่ีสดุ 

จ านวน (คน)  ร้อยละ  

40 - 50 กรมั (ขนาดเลก็) 34  8.8  
90 - 100 กรมั (ขนาดกลาง) 107  27.8  
160 - 200 กรมั (ขนาดใหญ่) 244  63.4  

รวม 385  100.00  
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 จากตาราง 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะยะเวลาในการใช้ยาสฟีนัคอลเกตแต่ละหลอด 
เฉลีย่ 1.5 เดอืน โดยมรีะยะเวลาในการใชย้าสฟีนัคอลเกต ต ่าสุดคอื 1 เดอืน/หลอด และค่าสูงสุดคอื 
4 เดอืน/หลอด  
 
ตาราง 13 แสดงบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัคอลเกต 
 

 
 จากตาราง 13 พบว่า  บุคคลที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อยาสฟีนัคอลเกตของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นตัวผู้ตอบแบบสอบถามเอง มากที่สุด จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00
รองลงมาคอื บุคคลในครอบครวั จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.20 เพื่อน จ านวน 36 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 9.40 แฟน จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.90 และ ทนัตแพทย ์จ านวน 2 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 0.50 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหค์ุณค่าตราสนิคา้ยาสฟีนัคอลเกต 
 
ตาราง 14 แสดงคุณค่าตราสนิคา้ยาสฟีนัคอลเกต ภาพรวม 
  

คณุค่าตราสินค้ายาสีฟันคอลเกต  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 4.23 .469 ดมีาก 

2. ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้ 3.85 .284 ด ี

3. ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ 4.12 .392 ด ี

4. ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 3.53 .360 ด ี

คณุค่าตราสินค้ายาสีฟันคอลเกตโดยรวม 3.94 .280 ดี 
 

X

บคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยาสีฟัน
ของท่านมากท่ีสดุ 

จ านวน (คน)  ร้อยละ  

บุคคลในครอบครวั 109  28.20  
เพื่อน 36  9.40  
แฟน 11  2.90  
ทนัตแพทย ์ 2  0.50  
ตวัท่านเอง 227  59.00  

รวม 385  100.00  
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จากตาราง 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสนิค้ายาสฟีนัคอล
เกตโดยรวม ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.94 เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคดิเห็นในระดบัดมีาก ในด้านการรู้จกัตราสนิค้า โดยมคีะแนนเฉลี่ย 4.23 รองลงมา ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีในด้านความผูกพนักบัตราสนิค้า โดยมคีะแนนเฉลี่ย 4.12 
ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้โดยมคีะแนนเฉลีย่ 3.85 และ ดา้นทีม่คีะแนนน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นความภกัดต่ีอ
ตราสนิคา้ โดยมคีะแนนเฉลีย่ 3.53 ตามล าดบั 
 
ตาราง 15 แสดงคุณค่าตราสนิคา้ยาสฟีนัคอลเกต ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 
  

ด้านการรู้จกัตราสินค้า  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1.ท่านสามารถบอกไดว้่าสนิคา้คอืยาสฟีนัคอลเกต แม้
จะเหน็ผลติภณัฑจ์ากในระยะไกล 4.01 .659 ด ี

2.ท่านเคยเหน็ยาสฟีนัคอลเกตวางขายในรา้นคา้มา
ตัง้แต่สมยัจ าความได้ 4.45 .558 ดมีาก 

3.ท่านเคยเหน็ยาสฟีนัคอลเกตวางอยูใ่นบา้นมาตัง้แต่
สมยัจ าความได ้ 4.16 .752 ด ี

4.เมือ่กล่าวถงึยาสฟีนั ท่านนึกถงึยาสฟีนัคอลเกตมา
เป็นอนัดบัแรก 4.43 .556 ดมีาก 

5.เมือ่นึกถงึสโลแกน “ฟนัไม่ผุอยูแ่ลว้” ท่านนึกถงึยาสี
ฟนัคอลเกตเพยีงรายเดยีว 4.11 .842 ด ี

ด้านการรู้จกัตราสินค้า 4.23 .469 ดีมาก 
 

 จากตาราง 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสนิคา้ยาสฟีนัคอลเกต 
ด้านการรูจ้กัตราสนิค้า โดยรวม ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.23 เมื่อพจิารณาในรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก ในประเดน็ท่านเคยเหน็ยาสฟีนัคอลเกตวางขายใน
รา้นคา้มาตัง้แต่สมยัจ าความได้ โดยมคีะแนนเฉลีย่ 4.45 รองลงมาไดแ้ก่ เมื่อกล่าวถงึยาสฟีนั ท่าน
นึกถงึยาสฟีนัคอลเกตมาเป็นอนัดบัแรก โดยมคีะแนนเฉลีย่ 4.43 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
ในระดบัด ีในประเด็น ท่านเคยเห็นยาสฟีนัคอลเกตวางอยู่ในบ้านมาตัง้แต่สมยัจ าความได้ โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 4.16 เมื่อนึกถงึสโลแกน “ฟนัไม่ผุอยู่แล้ว” ท่านนึกถงึยาสฟีนัคอลเกตเพยีงรายเดยีว 
โดยมคีะแนนเฉลีย่ 4.11 และประเดน็ทีม่คีะแนนน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ท่านสามารถบอกไดว้่าสนิคา้คอืยา
สฟีนัคอลเกต แมจ้ะเหน็ผลติภณัฑจ์ากในระยะไกล โดยมคีะแนนเฉลีย่ 4.01 ตามล าดบั 
 
 

X
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ตาราง 16 แสดงคุณค่าตราสนิคา้ยาสฟีนัคอลเกต ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้
  

ด้านคณุภาพท่ีรบัรู้  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1.ท่านเชื่อมัน่ในคุณภาพของยาสฟีนัคอลเกต 4.08 .480 ด ี
2.ท่านคดิว่าผลติภณัฑย์าสฟีนัคอลเกตมลีกัษณะที่
เหมาะส าหรบัการใชง้าน 4.12 .510 ด ี

3.ท่านปฏบิตัติามค าแนะน าในการใชท้ีร่ะบุไวข้า้ง
หลอดยาสฟีนัทุกครัง้ 3.62 .626 ด ี

4.ท่านเชื่อมัน่ถงึคุณสมบตัทิีร่ะบุไวข้า้งกล่องผลติภณัฑ์
ในแต่ละประเภทของยาสฟีนั 3.89 .465 ด ี

5.ท่านเชื่อมัน่ถงึความคงทนถาวรของคุณภาพของยาสี
ฟนัคอลเกตแมร้ะยะเวลาจะผ่านไปยาวนาน 3.56 .522 ด ี

ด้านคณุภาพท่ีรบัรู้ 3.85 .284 ดี 
 

 จากตาราง 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสนิคา้ยาสฟีนัคอล
เกต ด้านคุณภาพที่รบัรู้ โดยรวม ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ย 3.85 เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นในระดบัด ีในประเด็นท่านคดิว่าผลติภณัฑ์ยาสฟีนัคอลเกตมี
ลกัษณะทีเ่หมาะส าหรบัการใชง้าน โดยมคีะแนนเฉลีย่ 4.12 รองลงมาไดแ้ก่ ท่านเชื่อมัน่ในคุณภาพ
ของยาสฟีนัคอลเกต โดยมคีะแนนเฉลีย่ 4.08 ท่านเชื่อมัน่ถงึคุณสมบตัทิีร่ะบุไวข้า้งกล่องผลติภณัฑ์
ในแต่ละประเภทของยาสฟีนั โดยมคีะแนนเฉลี่ย 3.89 ท่านปฏบิตัติามค าแนะน าในการใช้ที่ระบุไว้
ข้างหลอดยาสฟีนัทุกครัง้ โดยมคีะแนนเฉลี่ย 3.62 และประเด็นที่มคีะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ ท่าน
เชื่อมัน่ถงึความคงทนถาวรของคุณภาพของยาสฟีนัคอลเกตแมร้ะยะเวลาจะผ่านไปยาวนาน โดยมี
คะแนนเฉลีย่ 3.56 ตามล าดบั 
 

ตาราง 17 แสดงคุณค่าตราสนิคา้ยาสฟีนัคอลเกต ดา้นความผกูพนักนัตราสนิคา้ 
  

ด้านความผกูพนักบัตราสินค้า  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1.ท่านคดิว่ายาสฟีนัคอลเกต เป็นยาสฟีนัทีม่ชีื่อเสยีง
เป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวาง 4.68 .467 ดมีาก 

2.ท่านคดิว่าบรษิทัผูผ้ลติและจดัจ าหน่ายฯ มชีื่อเสยีง
เป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวาง 4.45 .533 ดมีาก 

3.ท่านคดิว่าสิง่ทีก่ าหนดใหย้าสฟีนัคอลเกตมชีื่อเสยีง
คอืความโดดเด่นของผลติภณัฑ ์ 3.84 .542 ด ี

4.ท่านคดิว่าผูบ้รโิภคไดร้บัสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ทีสุ่ด เมือ่
ไดใ้ชผ้ลติภณัฑย์าสฟีนัคอลเกต 3.80 .566 ด ี

5.ท่านคดิว่าราคาของยาสฟีนัคอลเกตมคีวามเหมาะสม
กบัคุณภาพ และคุณสมบตัทิีไ่ดร้บั 3.85 .505 ด ี

ด้านความผกูพนักบัตราสินค้า 4.12 .392 ดี 
 

X

X
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 จากตาราง 17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสนิคา้ยาสฟีนัคอลเกต 
ด้านความผูกพนักบัตราสนิค้า โดยรวม ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 4.12 เมื่อพจิารณาในแต่ละข้อ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก ในประเดน็ท่านคดิว่ายาสฟีนัคอลเกต เป็น
ยาสฟีนัที่มชีื่อเสยีงเป็นที่รูจ้กัอย่างกว้างขวาง โดยมคีะแนนเฉลี่ย 4.68 รองลงมาได้แก่ ท่านคดิว่า
บรษิทัผูผ้ลติและจดัจ าหน่ายฯ มชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวาง โดยมคีะแนนเฉลีย่ 4.45 ผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามคิดเห็นในระดบัดี ในประเด็นท่านคิดว่าราคาของยาสีฟนัคอลเกตมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ และคุณสมบตัทิีไ่ดร้บั โดยมคีะแนนเฉลีย่ 3.85 ท่านคดิว่าสิง่ทีก่ าหนดใหย้าสฟีนั
คอลเกตมชีื่อเสยีงคอืความโดดเด่นของผลติภณัฑ์ โดยมคีะแนนเฉลีย่ 3.84 และประเดน็ทีม่คีะแนน
น้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ท่านคดิว่าผูบ้รโิภคไดร้บัสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ทีสุ่ด เมื่อไดใ้ชผ้ลติภณัฑย์าสฟีนัคอลเกต 
โดยมคีะแนนเฉลีย่ 3.80 ตามล าดบั 
 

ตาราง 18 แสดงคุณค่าตราสนิคา้ยาสฟีนัคอลเกต ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
  

ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1.ท่านยงัคงใชย้าสฟีนัคอลเกตอยู ่แมว้่าจะมกีารปรบั
ราคาทีส่งูขึน้ 3.53 .500 ด ี

2.หากยาสฟีนัคอลเกตยงัคงมวีางขายอยูใ่นรา้นคา้ 
ท่านจะไมเ่ปลีย่นไปใชย้าสฟีนัยีห่อ้อื่น 3.39 .619 ปานกลาง 

3.ท่านยงัคงใชย้าสฟีนัคอลเกตอยู ่แมว้่าจะมบีุคคลอื่น
มาแนะน าใหไ้ปใชย้าสฟีนัยีห่อ้อื่น 3.42 .493 ด ี

4.ถงึแมย้าสฟีนัยีห่อ้อื่นจะมกีารจดัโปรโมชัน่ หรอืมขีอง
แถม ท่านกย็งัคงใชย้าสฟีนัคอลเกต 3.39 .488 ปานกลาง 

5.ท่านจะแนะน าใหค้นในครอบครวั และคนรอบขา้งใช้
ผลติภณัฑย์าสฟีนัคอลเกต 3.92 .485 ด ี

ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า 3.53 .360 ดี 
 

 จากตาราง 18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสนิคา้ยาสฟีนัคอลเกต 
ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ โดยรวม ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.53 เมือ่พจิารณาในแต่ละขอ้ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีในประเดน็ท่านจะแนะน าให้คนในครอบครวั และคน
รอบขา้งใชผ้ลติภณัฑย์าสฟีนัคอลเกต โดยมคีะแนนเฉลีย่ 3.92 รองลงมาไดแ้ก่ ท่านยงัคงใชย้าสฟีนั
คอลเกตอยู่ แมว้่าจะมกีารปรบัราคาทีสู่งขึน้ โดยมคีะแนนเฉลีย่ 3.53 ท่านยงัคงใช้ยาสฟีนัคอลเกต
อยู่ แมว้่าจะมบุีคคลอื่นมาแนะน าใหไ้ปใช้ยาสฟีนัยีห่อ้อื่น โดยมคีะแนนเฉลี่ย 3.42 และประเดน็ที่มี
คะแนนน้อยทีสุ่ด ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง ในประเดน็หากยาสฟีนัคอลเกต
ยงัคงมวีางขายอยู่ในรา้นค้า ท่านจะไม่เปลี่ยนไปใช้ยาสฟีนัยีห่้ออื่น และประเดน็ถงึแมย้าสฟีนัยีห่อ้
อื่นจะมกีารจดัโปรโมชัน่ หรอืมขีองแถม ท่านก็ยงัคงใช้ยาสฟีนัคอลเกต โดยมคีะแนนเฉลี่ย 3.39 
เท่ากนั ตามล าดบั 

X
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 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรสต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
ยาสฟีนัคอลเกตแตกต่างกนั 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอล
เกตแตกต่างกนั 
    สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงันี้ 
     H0  :  ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต 
ไมแ่ตกต่างกนั 
     H1  :  ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต 
แตกต่างกนั 
    ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การเปรยีบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test)  และทดสอบสมมติฐานที่ระดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมือ่ค่า Sig 2-tailed มคี่าน้อยกว่า 0.05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
    โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช้ 
Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
     H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
     H1 : ค่าความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 

    ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว  หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่างกนั
ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่าแปรปรวนของข้อมูลแตกต่างกันให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variance not assumed 

 
ตาราง 19 แสดงค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต จ าแนกตามเพศ 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต 

Levene's test for Equality of 
Variances 

F Sig. 

1. ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ 2.087 .149 
2. ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด 2.128 .145 
3. ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน .358 .550 

 



63 

 จากตาราง 19 สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
  พฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ ท่านใช้ยาสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากี่ปี 
ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกี่หลอด และ ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน มคี่า Sig. 
เท่ากับ 0.149, 0.145 และ 0.550 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน        
จงึตอ้งใช ้t-test ในส่วน Equal Variances assumed ตาราง 20 
 
ตาราง 20 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต จ าแนกตามเพศ 
 

 
 จากตาราง 20 ค่า Sig. จาก t-test ของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ในดา้น ท่านใช้
ยาสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากี่ปี ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกี่หลอด และ ระยะเวลาในการใชย้า
สฟีนัแต่ละหลอดของท่าน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.461, 0.344 และ 0.279 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตในดา้นท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากี่ปี ท่านเลอืกซือ้
ยาสฟีนัครัง้ละกี่หลอด และ ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต 
แตกต่างกนั 
    สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 
     H0  : ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ไม่
แตกต่างกนั 
     H1  : ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัคอลเกต 
แตกต่างกนั 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต เพศ Mean 
Std. 

deviation 
t df 

Sig. 
(2-tailed) 

1. ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกต
มาแลว้เป็นเวลากี่ปี 

ชาย 5.10 3.266 -.738 383 .461 
หญงิ 5.34 2.779    

2. ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกี่
หลอด 

ชาย 1.52 .502 -.947 383 .344 
หญงิ 1.57 .496    

3. ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนั
แต่ละหลอดของท่าน 

ชาย 1.48 .614 -1.084 383 .279 
หญงิ 1.55 .642    
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   ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้ค่าสถติขิองการเปรยีบเทยีบความแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 หากค่า
แปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่างกนัให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าแปรปรวนของ
ข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะ
น าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปนี้ 
             โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s 
Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
    H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
    H1 : ค่าความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 
ตาราง 21 แสดงค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต จ าแนกตามอาย ุ
 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ .894 3 381 .444 

2. ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด 4.280** 3 381 .005 

3. ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน 2.045 3 381 .107 

 
** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 

 

 จากตาราง 21 สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
  ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ท่านใช้ยาสฟีนัคอลเกต
มาแล้วเป็นเวลากี่ปี และระยะเวลาในการใช้ยาสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.444 
และ 0.107 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มนี้ ไม่แตกต่างกัน          
จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และทดสอบสมมตฐิานโดยใช ้F-test 
  ในขณะที่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัคอลเกต ในข้อท่านเลือกซื้อ           
ยาสฟีนัครัง้ละกี่หลอด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั     
จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และทดสอบสมมตฐิานโดยใช้ 
Brown – Forsythe 
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ตาราง 22 แสดงพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต จ าแนกตามอาย ุดว้ยสถติ ิF-test 
 

พฤตกิรรมการซือ้ 
ยาสฟีนัคอลเกต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

S.S. df M.S. F Sig. 

1. ท่านใชย้าสฟีนั
คอลเกตมาแลว้เป็น

เวลากีปี่ 

ระหว่างกลุ่ม 101.229 3 33.743 3.970** .008 
ภายในกลุ่ม 3238.314 381 8.500   

รวม 3339.543 384    
2. ระยะเวลาในการ
ใชย้าสฟีนัแต่ละ
หลอดของท่าน 

ระหว่างกลุ่ม 1.090 3 .363 .906 .438 
ภายในกลุ่ม 152.817 381 .401   

รวม 153.906 384    

 
** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 22 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ระยะเวลา
ในการใช้ยาสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน มคี่า Sig. เท่ากบั 0. 438 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตดา้นระยะเวลาในการใช้ยาสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ในขณะที่ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ท่านใช้ยาสฟีนัคอล
เกตมาแล้วเป็นเวลากี่ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสี
ฟนัคอลเกตดา้นท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากี่ปีแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เพื่อใหท้ราบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ท่านใช้
ยาสฟีนัคอลเกตมาแล้วเป็นเวลากี่ปี แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบ้าง ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึท าการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใช้วธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ซึ่งปรากฏผล
ดงัต่อไปนี้ 
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ตาราง 23 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ท่านใชย้าสฟีนั 
     คอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ จ าแนกตามอาย ุโดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ LSD 
 

อายุ Mean น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

4.32 5.68 5.44 5.40 

น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 30 ปี 

4.32 - -1.363** -1.120** -1.082* 
  (0.001) (0.010) (0.016) 

31-40 ปี 5.68 - - 0.243 0.281 
   (0.544) (0.498) 

41-50 ปี 5.44 - - - 0.037 
    (0.931) 

51 ปีขึน้ไป 5.40 - - - - 
 

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต 
ในขอ้ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ จ าแนกตามอาย ุพบว่า 
  1. ผูบ้รโิภคทีม่อีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31-40 ปี มคี่า Sig. 
เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มี
พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31-40 ปี อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มอีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากับ 30 ปี มกีารใช้ยาสีฟนัคอลเกต
มาแลว้เป็นเวลา น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ31-40 ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.313 ปี 
  2. ผูบ้รโิภคทีม่อีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 41-50 ปี มคี่า Sig. 
เท่ากับ 0.010 ซึ่งเท่ากับ 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มี
พฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัคอลเกต แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคที่มีอายุ 41 - 50 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี มกีารใชย้าสฟีนัคอล
เกตมาแลว้เป็นเวลา น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ41-50 ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.120 ปี 
  3. ผู้บรโิภคที่มอีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี กบัผู้บรโิภคที่มอีายุตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป  
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี 
มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี มกีารใชย้าสฟีนัคอล
เกตมาแล้วเป็นเวลา น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
1.082 ปี 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 24 แสดงพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต จ าแนกตามอาย ุดว้ยสถติ ิBrown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต สถติทิีใ่ช ้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด Brown-
Forsythe 

2.157 3 369.518 .093 

 
 จากตาราง 24 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ท่านเลอืก
ซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกี่หลอด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.093 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสี
ฟนัคอลเกต ดา้นท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอดไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซือ้ยาสฟีนัคอลเกต แตกต่างกนั 
    สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงันี้ 
     H0  :  ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
ยาสฟีนัคอลเกต ไมแ่ตกต่างกนั 
     H1  :  ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
ยาสฟีนัคอลเกต แตกต่างกนั 
    ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการเปรียบเทียบความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หาก
ค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่แตกต่างกนั ให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าแปรปรวน
ของทุกกลุ่มแตกต่างกนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะ
น าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปนี้ 
    โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ 
Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
     H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
     H1 : ค่าความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 25 แสดงค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต จ าแนกตามระดบัการศกึษา
สงูสุด 

 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ 7.567** 3 381 .000 
2. ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด 9.024** 3 381 .000 
3. ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน 15.004** 3 381 .000 

 
** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 25 สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
  ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ท่านใช้ยาสฟีนัคอลเกต
มาแลว้เป็นเวลากีปี่, ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกี่หลอด และระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอด
ของท่าน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ประชากรของกลุ่มนี้แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใช ้Brown – Forsythe 

 
ตาราง 26 แสดงพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัคอลเกต จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ด้วยสถิติ 

Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต สถติทิีใ่ช ้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

1. ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็น
เวลากีปี่ 

Brown-
Forsythe 2.154 3 192.844 .095 

2. ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกี่
หลอด 

Brown-
Forsythe 3.475* 3 357.749 .016 

3. ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละ
หลอดของท่าน 

Brown-
Forsythe 7.484** 3 292.170 .000 

 
* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 
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 จากตาราง 26 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ท่านใช้    
ยาสีฟนัคอลเกตมาแล้วเป็นเวลากี่ปี มคี่า Sig. เท่ากับ 0.095 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต ด้านท่านใช้ยาสฟีนัคอลเกตมาแล้วเป็นเวลากี่ปี    
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 ในขณะทีค่วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนั
ครัง้ละกี่หลอด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ดา้นท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 และความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนั
แต่ละหลอดของท่าน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซื้อยาสฟีนัคอลเกต ด้านระยะเวลาในการใช้ยาสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

 เพื่อใหท้ราบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอล
เกต แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ 
โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 ซึง่ปรากฏผลดงัต่อไปนี้ 

 
ตาราง 27 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนั

ครัง้ละกีห่ลอด จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 
 
ระดบัการศกึษา

สงูสุด 
Mean มธัยมศกึษา อนุปรญิญา

หรอืเทยีบเท่า 
ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.68 1.49 1.48 1.61 

มธัยมศกึษา 1.68 - 0.192 0.199* 0.074 
  (0.083) (0.029) (0.894) 

อนุปรญิญาหรอื
เทยีบเท่า 

1.49 - - 0.007 -0.118 
   (1.000) (0.511) 

ปรญิญาตร ี 1.48 - - - -0.125 
    (0.306) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 1.61 - - - - 

 
* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
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 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต 
ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด พบว่า 
  1. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษา
ระดบัมธัยมศึกษา มพีฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บรโิภคที่มีระดบั
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษา มปีรมิาณการซื้อยาสฟีนัคอลเกตต่อครัง้ มากกว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.199 หลอดต่อครัง้ 
  ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 28 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ระยะเวลาในการใช ้
     ยาสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ  
     Dunnett T3 
 

ระดบัการศกึษา
สงูสุด 

Mean มธัยมศกึษา อนุปรญิญา
หรอืเทยีบเท่า 

ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.59 1.24 1.59 1.65 

มธัยมศกึษา 1.59 - 0.343** -0.002 -0.060 
  (0.005) (1.000) (0.995) 

อนุปรญิญาหรอื
เทยีบเท่า 

1.24 - - -0.345** -0.403** 
   (0.000) (0.000) 

ปรญิญาตร ี 1.59 - - - -0.057 
    (0.984) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 1.65 - - - - 
 

** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 
 

 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต 
ในขอ้ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด พบว่า 
  1. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาระดบั
อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
ระดับการศึกษาระดับมธัยมศึกษา มีพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัคอลเกต แตกต่างเป็นรายคู่กับ
ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา มรีะยะเวลาในการใชย้าสฟีนัคอลเกตแต่ละหลอด 
มากกว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาระดบัอนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.343 เดอืนต่อหลอด 
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  2. ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า กบัผู้บรโิภคที่มรีะดบั
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
ระดบัการศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต แตกต่างเป็น
รายคู่กบัผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า มรีะยะเวลาในการใชย้าสฟีนัคอลเกตแต่
ละหลอด น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.345 เดอืนต่อหลอด 
  3. ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า กบัผู้บรโิภคที่มรีะดบั
การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาระดบัอนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า มพีฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต 
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า มรีะยะเวลาในการใช้
ยาสฟีนัคอลเกตแต่ละหลอด น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีโดยมี
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.403 เดอืนต่อหลอด 
  ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนั
คอลเกตแตกต่างกนั 
    สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 
     H0  : ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต 
ไมแ่ตกต่างกนั 
     H1  : ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต 
แตกต่างกนั 
   ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้ค่าสถติขิองการเปรยีบเทยีบความแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 หากค่า
แปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน ให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่า
แปรปรวนของทุกกลุ่มแตกต่างกนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทียบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปนี้ 
   โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s 
Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
    H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
    H1 : ค่าความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 29 แสดงค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต จ าแนกตามอาชพี 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ 4.111** 4 380 .003 
2. ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด 3.244* 4 380 .012 
3. ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน .702 4 380 .591 

 

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 29 สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
  ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ระยะเวลาในการใช้ยาสี
ฟนัแต่ละหลอดของท่าน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.591 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และทดสอบสมมตฐิาน
โดยใช ้F-test 
  ในขณะทีค่วามแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยา
สฟีนัครัง้ละกี่หลอด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนแตกต่าง
กนั จงึปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ 
Brown – Forsythe 
  และความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ท่านใช้ยาสฟีนัคอล
เกตมาแล้วเป็นเวลากี่ปี มคี่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ประชากรของกลุ่มนี้แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใช ้Brown – Forsythe 

 

ตาราง 30 แสดงพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต จ าแนกตามอาชพี ดว้ยสถติ ิF-test 
 

พฤตกิรรมการซือ้ 
ยาสฟีนัคอลเกต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

S.S. df M.S. F Sig. 

ระยะเวลาในการใช้
ยาสฟีนัแต่ละหลอด

ของท่าน 

ระหว่างกลุ่ม 5.468 4 1.367 3.499** .008 
ภายในกลุ่ม 148.439 380 .391   

รวม 153.906 384    

 
** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 
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 จากตาราง 30 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ระยะเวลา
ในการใช้ยาสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชีพแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ดา้นระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เพื่อให้ทราบว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชีพต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัคอลเกต ในข้อ
ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ซึ่ง
ปรากฏผลดงัต่อไปนี้ 
 
ตาราง 31 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ระยะเวลาในการใช ้
     ยาสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน จ าแนกตามอาชพี โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ LSD 
 

อาชพี Mean นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
เอกชน/หา้ง

รา้น 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

เกษยีณอาย/ุ
พ่อบา้น/
แมบ่า้น 

1.62 1.75 1.45 1.50 1.47 

นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

1.62 - -0.138 0.166 0.115 0.145 
  (0.331) (0.205) (0.456) (0.337) 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

1.75 - -   0.304** 0.253* 0.283* 
   (0.000) (0.033) (0.013) 

พนกังาน
เอกชน/หา้ง

รา้น 

1.45 - - - -0.051 -0.021 

  
  (0.628) (0.829) 

ธุรกจิส่วนตวั 1.50 - - - - 0.029 
     (0.819) 

เกษยีณอาย/ุ
พ่อบา้น/
แมบ่า้น 

1.47 - - - - - 

 
* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 
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 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต 
ในขอ้ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน จ าแนกตามอาชพี พบว่า 
  1. ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน/หา้งรา้น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภค
ที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/ห้างร้าน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มี
อาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีะยะเวลาในการใช้ยาสฟีนัคอลเกตแต่ละหลอด มากกว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/หา้งรา้น โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.304 เดอืนต่อ
หลอด 
  2. ผู้บรโิภคที่มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ กบัผู้บรโิภคที่มอีาชพีประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว มีค่า Sig. เท่ากับ 0.033 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภค
ที่มอีาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บรโิภคที่มีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มรีะยะเวลาในการใชย้าสฟีนัคอลเกตแต่ละหลอด มากกว่า ผูบ้รโิภค
ทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.253 เดอืนต่อหลอด 
  3. ผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับผู้บริโภคที่ มีอาชีพ
เกษยีณอาย/ุพ่อบา้น/แมบ่า้น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
อาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต แตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเกษยีณอายุ/พ่อบา้น/แม่บา้น อยา่งมนียัส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภค
ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มรีะยะเวลาในการใชย้าสฟีนัคอลเกตแต่ละหลอด มากกว่า 
ผู้บรโิภคที่มอีาชพีเกษียณอายุ/พ่อบ้าน/แม่บ้าน โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.283 เดอืนต่อ
หลอด 
  ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตาราง 32 แสดงพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต จ าแนกตามอาชพี ดว้ยสถติ ิBrown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต สถติทิีใ่ช ้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 
1. ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็น

เวลากีปี่ 
Brown-

Forsythe 1.305 4 118.397 .272 
2. ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด Brown-

Forsythe 1.330 4 200.173 .260 
 



75 

 จากตาราง 32 แสดงความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต ในข้อท่าน
ใช้ยาสฟีนัคอลเกตมาแล้วเป็นเวลากี่ปี และท่านเลอืกซื้อยาสฟีนัครัง้ละกี่หลอด มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.272 และ 0.260 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ดา้นท่านใชย้าสฟีนัคอล
เกตมาแลว้เป็นเวลากี่ปี และท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอดไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซือ้ยาสฟีนัคอลเกตแตกต่างกนั 
    สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 
     H0  : ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
ยาสฟีนัคอลเกต ไมแ่ตกต่างกนั 
     H1  : ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
ยาสฟีนัคอลเกต แตกต่างกนั 
    ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการเปรียบเทียบความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หาก
ค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน ให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่า
แปรปรวนของทุกกลุ่มแตกต่างกนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทียบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปนี้ 
    โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ 
Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
     H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
     H1 : ค่าความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 
ตาราง 33 แสดงค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ 1.075 3 381 .359 

2. ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด 1.000 3 381 .393 

3. ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน 1.265 3 381 .286 
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 จากตาราง 33 สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
  ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ท่านใช้ยาสฟีนัคอลเกต
มาแลว้เป็นเวลากี่ปี, ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกี่หลอด และระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอด
ของท่าน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.359, 0.393 และ 0.286 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ไมแ่ตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และทดสอบสมมตฐิาน
โดยใช ้F-test 

 
ตาราง 34 แสดงพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต จ าแนกตามอาชพี ดว้ยสถติ ิF-test 
 

พฤตกิรรมการซือ้ 
ยาสฟีนัคอลเกต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

S.S. df M.S. F Sig. 

ท่านใชย้าสฟีนัคอล
เกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ 

ระหว่างกลุ่ม 25.776 3 8.592 .988 .398 
ภายในกลุ่ม 3313.767 381 8.698   

รวม 3339.543 384    
ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนั
ครัง้ละกีห่ลอด 

ระหว่างกลุ่ม 3.774 3 1.258 5.245** .001 
ภายในกลุ่ม 91.384 381 .240   

รวม 95.158 384    
ระยะเวลาในการใชย้า
สฟีนัแต่ละหลอดของ
ท่าน 

ระหว่างกลุ่ม 2.814 3 .938 2.365 .071 
ภายในกลุ่ม 151.092 381 .397   

รวม 153.906 384    
 

** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 
 
 จากตาราง 34 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ท่านใชย้า
สฟีนัคอลเกตมาแล้วเป็นเวลากี่ปี และระยะเวลาในการใช้ยาสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน มคี่า Sig. 
เท่ากับ 0.398 และ 0.071 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต 
ด้านท่านใช้ยาสฟีนัคอลเกตมาแล้วเป็นเวลากี่ปี และระยะเวลาในการใช้ยาสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน  
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 ในขณะทีค่วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนั
ครัง้ละกี่หลอด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ดา้นท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกี่หลอดแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 เพื่อใหท้ราบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต 
ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใช้วธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ซึ่งปรากฏผล
ดงัต่อไปนี้ 
 
ตาราง 35 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนั

ครัง้ละกีห่ลอด จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ LSD 
 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 
Mean 15,000-29,999 

บาท 
30,000-44,999 

บาท 
45,000-59,999 

บาท 
ตัง้แต่ 60,000 
บาทขึน้ไป 

1.63 1.59 1.36 1.59 

15,000-29,999 
บาท 

1.63 - 0.036 0.267** 0.033 
  (0.586) (0.000) (0.645) 

30,000-44,999 
บาท 

1.59 - - 0.231**       -0.003 
   (0.001) (0.967) 

45,000-59,999 
บาท 

1.36 - - - -0.234** 
    (0.002) 

ตัง้แต่ 60,000 
บาทขึน้ไป 

1.59 - - - - 

 
** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต 
ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า 
  1. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000-29,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน 45,000-59,999 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000-29,999 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต แตกต่างเป็นรายคู่
กบัผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 45,000-59,999 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000-29,999 บาท มปีรมิาณการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตต่อครัง้ 
มากกว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 45,000-59,999 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.267 หลอดต่อครัง้ 
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  2. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000-49,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน 45,000-59,999 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000-49,999 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต แตกต่างเป็นรายคู่
กบัผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 45,000-59,999 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000-49,999 บาท มปีรมิาณการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตต่อครัง้ 
มากกว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 45,000-59,999 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.231 หลอดต่อครัง้ 
  3. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,000-59,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนตัง้แต่ 60,000 บาทขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,000-59,999 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 60,000 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,000-59,999 บาท มปีรมิาณการซือ้ยาสฟีนัคอล
เกตต่อครัง้ น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 60,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.234 หลอดต่อครัง้ 
     ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ซือ้ยาสฟีนัคอลเกตแตกต่างกนั 
    สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 
     H0  : ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั
คอลเกต ไมแ่ตกต่างกนั 
     H1  : ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั
คอลเกต แตกต่างกนั 
    ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการเปรียบเทียบความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หาก
ค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน ให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่า
แปรปรวนของทุกกลุ่มแตกต่างกนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทียบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปนี้ 
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             โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ 
Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
     H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
     H1 : ค่าความแปรปรวนของอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 
ตาราง 36 แสดงค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ 4.390* 2 382 .013 
2. ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด 4.048* 2 382 .018 
3. ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน  1.302 2 382 .273 

 
* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 

 
 จากตาราง 36 สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
  ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ระยะเวลาในการใช้ยาสฟีนั
แต่ละหลอดของท่าน มคี่า Sig. เท่ากับ 0.273 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และทดสอบสมมตฐิาน
โดยใช ้F-test 
  ในขณะทีค่วามแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยา
สฟีนัครัง้ละกี่หลอด และท่านใช้ยาสฟีนัคอลเกตมาแล้วเป็นเวลากี่ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 และ 
0.018 nซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และทดสอบสมมตฐิานโดยใช ้Brown – Forsythe 
 
ตาราง 37 แสดงพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต จ าแนกตามสถานภาพสมรส ดว้ยสถติ ิF-test 
 

พฤตกิรรมการซือ้ 
ยาสฟีนัคอลเกต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

  S.S.     df 
    

M.S. 
  F   Sig. 

ระยะเวลาในการใช้
ยาสฟีนัแต่ละหลอด

ของท่าน 

ระหว่างกลุ่ม .131 2 .066 .163 .850 
ภายในกลุ่ม 153.775 382 .403   

รวม 153.906 384    
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 จากตาราง 37 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ระยะเวลา
ในการใช้ยาสีฟนัแต่ละหลอดของท่าน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.850 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ดา้นระยะเวลาในการใช้ยาสฟีนัแต่ละหลอดของท่านไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 38 แสดงพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต จ าแนกตามสถานภาพสมรส ด้วยสถติ ิBrown-

Forsythe 
 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต สถติทิีใ่ช ้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 
1. ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็น

เวลากีปี่ 
Brown-

Forsythe .176 2 31.461 .840 
2. ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด Brown-

Forsythe 2.686 2 97.185 .073 
 

 จากตาราง 38 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ท่านใชย้า
สฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากี่ปี และท่านเลอืกซื้อยาสฟีนัครัง้ละกี่หลอด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.840 
และ 0.073 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต ดา้นท่านใช้
ยาสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากี่ปี และท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกี่หลอดไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานท่ี 2 คุณค่าตราสนิค้า ได้แก่ ด้านการรู้จกัตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิค้า และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ (Hypermarket) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
   สมมติฐานท่ี  2.1  คุณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพที่
รบัรู ้ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ 
    โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
     H0 : คุณค่าตราสนิค้า ได้แก่ ด้านการรู้จกัตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ 
ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า และด้านความภกัดต่ีอตราสนิค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ 
     H1 : คุณค่าตราสนิค้า ได้แก่ ด้านการรู้จกัตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิค้า และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ 
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    ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 

ตาราง 39 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าตราสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต 
     ของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ 
 

คุณค่าตราสนิคา้ 
ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ 

ค่าความสมัพนัธ(์r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ .000 .994 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

2. ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้ .106* .037 ต ่ามาก 

3. ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ .120* .019 ต ่ามาก 

4. ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ -.008 .882 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

รวม .066 .194 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
 

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
 

 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ดา้นการรูจ้กั
ตราสนิค้า ด้านความภกัดต่ีอตราสนิคา้ และในภาพรวม กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกตของ
ผู้บรโิภค ในข้อท่านใช้ยาสีฟนัคอลเกตมาแล้วเป็นเวลากี่ปี มคี่า Sig. เท่ากับ 0.994, 0.882 และ 
0.194 ซึง่มากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณค่าตราสนิค้า ด้านการรู้จกัตราสนิค้า และด้านความภกัดต่ีอตราสนิค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภค ในขอ้ท่านใช้ยาสฟีนัคอลเกตมาแล้วเป็นเวลากี่ปี 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ในขณะทีผ่ลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพที่รบัรู ้
และดา้นความผูกพนักบัตราสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านใช้
ยาสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.037 และ 0.019 ซึง่น้อยกว่า 0.05 โดยมคี่า
ความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.106 และ 0.120 ตามล าดบั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู ้และด้านความผูกพนักบั
ตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภค ในขอ้ท่านใช้ยาสฟีนั
คอลเกตมาแลว้เป็นเวลากี่ปี อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกัน ในระดบัต ่ามาก หมายความว่า ถ้าคุณค่าตราสนิค้า ด้าน
คุณภาพที่รบัรู ้และด้านความผูกพนักบัตราสนิค้าเพิม่ขึน้ในความคดิเหน็ของผู้บรโิภค จะส่งผลให้
พฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภค ในขอ้ท่านใช้ยาสฟีนัคอลเกตมาแล้วเป็นเวลากี่ปี 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
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   สมมติฐานท่ี  2.2  คุณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพที่
รบัรู ้ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด 

    โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
     H0 : คุณค่าตราสนิค้า ได้แก่ ด้านการรู้จกัตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ 
ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า และด้านความภกัดต่ีอตราสนิค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด 
     H1 : คุณค่าตราสนิค้า ได้แก่ ด้านการรู้จกัตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิค้า และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด 
    ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 40 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าตราสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต 
     ของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด 
 

คุณค่าตราสนิคา้ 
ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด 

ค่าความสมัพนัธ(์r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ .064 .213 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

2. ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้ .149** .003 ต ่ามาก 

3. ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ .163** .001 ต ่ามาก 

4. ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ -.086 .091 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

รวม .094 .066 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
 

** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 
 

 จากตาราง 40 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าตราสนิค้า ดา้นการรูจ้กั
ตราสนิค้า ด้านความภกัดต่ีอตราสนิคา้ และในภาพรวม กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกตของ
ผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกี่หลอด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.213, 0.091 และ 0.066 ซึง่
มากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่า
ตราสนิค้า ด้านการรูจ้กัตราสนิค้า ด้านความภกัดต่ีอตราสนิคา้ และในภาพรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ในขณะทีผ่ลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพที่รบัรู ้
และด้านความผูกพนักบัตราสนิค้า กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภค ในข้อท่าน
เลือกซื้อยาสีฟนัครัง้ละกี่หลอด มคี่า Sig. เท่ากับ 0.003 และ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 โดยมคี่า
ความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.149 และ 0.163 ตามล าดบั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู ้และด้านความผูกพนักบั
ตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสี
ฟนัครัง้ละกี่หลอด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก หมายความว่า ถ้าคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพที่
รบัรู ้และด้านความผูกพนักบัตราสนิคา้เพิม่ขึน้ในความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค จะส่งผลให้พฤตกิรรม
การซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
   สมมติฐานท่ี  2.3  คุณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพที่
รบัรู ้ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน 
    โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
     H0 : คุณค่าตราสนิค้า ได้แก่ ด้านการรู้จกัตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ 
ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า และด้านความภกัดต่ีอตราสนิค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน 
     H1 : คุณค่าตราสนิค้า ได้แก่ ด้านการรู้จกัตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิค้า และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน 
    ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 41 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าตราสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต 
     ของผูบ้รโิภค ในขอ้ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน 
 

คณุคา่ตราสนิคา้ 
ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของทา่น 

คา่ความสมัพนัธ(์r) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 
1. ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ -.074 .149 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
2. ดา้นคณุภาพทีร่บัรู ้ -.003 .950 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
3. ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ -.044 .385 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
4. ดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ -.167** .001 ต ่ามาก 

รวม -.101* .048 ต ่ามาก 
 

* ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
** ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 
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 จากตาราง 41 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตรา
สนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้และดา้นความผกูพนักนัตราสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของ
ผู้บรโิภค ในขอ้ระยะเวลาในการใช้ยาสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.149, 0.950 และ 
0.385 ซึง่มากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณค่าตราสนิค้า ด้านการรูจ้กัตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู ้และด้านความผูกพนักนัตราสนิค้า ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละ
หลอดของท่าน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 ในขณะทีผ่ลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดต่ีอตรา
สนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอด
ของท่าน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.167 จงึปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านความภกัดี
ต่อตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ระยะเวลาในการ
ใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้
ไว้ ทัง้นี้เกดิจาก ค่าความสมัพนัธ์ (r) มคี่าเป็นลบ แสดงว่าปจัจยัคุณค่าตราสนิค้า ด้านความภกัดต่ีอ
ตราสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่
ละหลอดของท่าน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่ามาก หมายความว่า ถ้าคุณค่าตรา
สนิคา้ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิค้าเพิม่ขึน้ในความคดิเหน็ของผู้บรโิภค จะส่งผลให้พฤตกิรรมการซื้อ
ยาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภค ในขอ้ระยะเวลาในการใช้ยาสฟีนัแต่ละหลอดของท่านลดลงในระดบัต ่า
มาก ทัง้น้ีเน่ืองจากเมื่อลกูคา้มคีวามรูส้กึภกัดต่ีอตราสนิคา้ซึง่คอืยาสฟีนัคอลเกตแลว้ กจ็ะมกีารบรโิภค
ดว้ยความรูส้กึที่ประทบัใจ มคีวามรูส้กึที่ดทุีกครัง้ที่ไดใ้ช้ยาสฟีนัคอลเกต และยดึมัน่ในสนิค้าดงักล่าว 
ถงึแมใ้ชห้มด กจ็ะซือ้มาใหม่ทุกครัง้ ซึง่จากการใช้สนิค้าดว้ยความประทบัใจ ต่อเนื่อง ดว้ยความรู้สกึ
ภกัดต่ีอตราสนิคา้ ท าใหร้ะยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดลดลง 
 และผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้าในภาพรวม กบัพฤตกิรรม
การซื้อยาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภค ในขอ้ระยะเวลาในการใช้ยาสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.048 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 โดยมคี่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั -0.101 จงึปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิค้าในภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภค ในขอ้ระยะเวลาในการใช้ยาสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้เกดิจากค่าความสมัพนัธ์ 
(r) มคี่าเป็นลบ แสดงว่าปจัจยัคุณค่าตราสนิคา้ ในภาพรวม กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ยาสฟีนัคอลเกต
ของผู้บรโิภค ในขอ้ระยะเวลาในการใช้ยาสฟีนัแต่ละหลอดของท่านมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกัน
ขา้ม ในระดบัต ่ามาก ทัง้นี้เนื่องจากเมือ่ลกูคา้มคีวามรูส้กึทีด่ใีนภาพรวมต่อตราสนิคา้ซึง่คอืยาสฟีนัคอล
เกตแลว้ กจ็ะมกีารบรโิภคดว้ยความรูส้กึทีป่ระทบัใจมคีวามรูส้กึทีด่ทุีกครัง้ทีไ่ดใ้ชย้าสฟีนัคอลเกต และ
ยดึมัน่ในสนิคา้ดงักล่าว ถงึแมใ้ชห้มด กจ็ะซือ้มาใหม่ทุกครัง้ ซึง่จากการใชส้นิคา้ดว้ยความประทบัใจ 
ต่อเน่ือง ด้วยความรู้สึกภักดีต่อตราสินค้า ท าให้ระยะเวลาในการใช้ยาสีฟนัแต่ละหลอดลดลง 
หมายความว่า ถ้าคุณค่าตราในภาพรวมเพิม่ขึน้ในความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค จะส่งผลใหพ้ฤตกิรรม
การซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่านลดลงใน
ระดบัต ่ามาก 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 42 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติ 

สมมติฐานข้อท่ี 1  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษาสงูสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรสต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั
คอลเกตแตกต่างกนั 
1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสี
ฟนัคอลเกตแตกต่างกนั 

  

- ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 
- ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 
- ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 
1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
ยาสฟีนัคอลเกตแตกต่างกนั 

  

- ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 
- ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

- ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต แตกต่างกนั 

  

- ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

- ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

- ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
ยาสฟีนัคอลเกตแตกต่างกนั 

  

- ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
- ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

- ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติ 
1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตแตกต่างกนั 

  

- ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 
- ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 
- ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 
1.6 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตแตกต่างกนั 

  

- ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
- ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
- ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 
สมมติฐานท่ี  2  คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ ด้านการรู้จ ักตราสินค้า ด้านคุณภาพที่ร ับรู้ ด้าน
ความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยา
สฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ (Hypermarket) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
2.1  คุณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้ดา้นความสมัพนัธก์บัตรา
สนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของ
ผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากี่ปี 
1. ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product Moment 

Correlation 
2. ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product Moment 

Correlation 
3. ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product Moment 

Correlation 
4. ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product Moment 

Correlation 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติ 
2.2  คุณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้ดา้นความสมัพนัธก์บัตรา
สนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของ
ผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด 
1. ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product Moment 

Correlation 
2. ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product Moment 

Correlation 
3. ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product Moment 

Correlation 
4. ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product Moment 

Correlation 

2.3  คุณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้ดา้นความสมัพนัธก์บัตรา
สนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของ
ผูบ้รโิภค ในขอ้ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน 
1. ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product Moment 

Correlation 
2. ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product Moment 

Correlation 
3. ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product Moment 

Correlation 
4. ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product Moment 

Correlation 

 



 

 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มุ ่งศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต  
ของผู้บรโิภคในห้างไฮเปอรม์ารเ์ก็ต (Hypermarket) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อต้องการทราบ
ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต ของผู ้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร      
โดยเปรยีบเทยีบจาก เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี รายไดต่้อเดอืนเฉลีย่ และสถานภาพสมรส 
และศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าตราสนิคา้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภคในหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ 
และด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า กบั พฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกตในห้างไฮเปอรม์ารเ์ก็ต 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สงัเขปการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั  
  1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตในหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษาสงูสุด อาชพี รายไดต่้อเดอืนเฉลีย่ และสถานภาพสมรส 
  2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้ายาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภคใน
ห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการรู้จกัตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู ้ด้าน
ความผูกพนักบัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ กบั พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตใน
หา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ความส าคญัของการวิจยั  
  การวจิยัครัง้นี้มุ่งที่จะศกึษาผลของการวจิยั เพื่อเป็นแนวทางให้กบันักการตลาดและ
ผูป้ระกอบการ ในการพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อให้ตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค และเพื่อใช้ในการ
ปรบัแผนกลยุทธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์สภาพตลาดในปจัจุบนั ทัง้น้ีเพื่อสามารถ
รกัษาและเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาดไวใ้หไ้ดม้ากทีสุ่ด เป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคจะไดร้บัผลติภณัฑ์
ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองมากทีสุ่ด 
 สมมติฐานในการวิจยั  
  1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา
สงูสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรสต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต
แตกต่างกนั 
  2. คุณค่าตราสินค้า ได้แก่  ด้านการรู้จ ักตราสินค้า ด้านคุณภาพที่ร ับรู้ ด้าน
ความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยา
สฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ (Hypermarket) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 วิธีการด าเนินการวิจยั 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
   ประชากรที่ใช้วจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บรโิภคที่เคยซื้อและใช้ยาสฟีนัคอลเกตในห้าง
ไฮเปอร์มาร์เก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้แก่ เทสโก้โลตัส และบิ๊กซี ที่ตัง้อยู่ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
   กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื ผู้บรโิภคที่เคยซื้อและใช้ยาสฟีนัคอลเกตในห้าง
ไฮเปอร์มาร์เก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้แก่ เทสโก้โลตัส และบิ๊กซี ที่ตัง้อยู่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตร
ในการค านวณกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2544) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% และ ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ได้กลุ่มตวัอย่าง 385 คน ดงันัน้จงึได้กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการ
วจิยัครัง้นี้ เท่ากบั 385 ตวัอยา่ง  
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ใชว้ธิกีารเลอืกลุ่มตวัอยา่งมขี ัน้ตอนในการเลอืกดงัต่อไปนี้  
   ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เจาะจงก าหนดห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ในแต่ละเขตที่ผู้บรโิภคนิยมมาใช้บรกิารและมกีลุ่มตัวอย่างอยู่
หนาแน่น ไดแ้ก่ เทสโก้ โลตสั และบิก๊ซ ีโดยเลอืกจากเขตการปกครองทัง้ 50 เขตในกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจยัได้แบ่งออกเป็นโซนเกาะรตันโกสินทร์ โซนกรุงเทพกลางเมือง โซนกรุงเทพเหนือ โซน
กรุงเทพตะวนัออก โซนกรุงเทพใต้ โซนกรุงเทพตะวนัตก โซนธนบุรเีหนือ และโซนธนบุรใีต้  โดย
ก าหนดตวัอย่างในแต่ละสถานที่ จ านวนเท่าๆ กนัแห่งละ 48 ตวัอย่าง จ านวน 8 แห่ง รวมทัง้หมด
เท่ากบั 385 ตวัอยา่ง ดงันี้ 
 

ตาราง 43 ก าหนดตวัอยา่งในแต่ละสถานที ่
 

กลุ่มปกครอง / เขตการส ารวจ สาขาห้างไฮเปอรม์ารเ์กต็ จ านวน (ราย) 
กลุ่มรตันโกสนิทร ์(เขตปทุมวนั) บิก๊ซ ีราชด าร ิ 48 
กลุ่มบรูพา (เขตจตุจกัร) บิก๊ซ ีสะพานควาย 48 
กลุ่มรชัดา (เขตหว้ยขวาง) เทสโก ้โลตสั ฟอรจ์นูทาวเวอร ์ 48 
กลุ่มศรนีครนิทร ์(เขตสวนหลวง) เทสโก ้โลตสั ซคีอน สแควร ์ 48 
กลุ่มเจา้พระยา (เขตคลองเตย) บิก๊ซ ีพระราม 4 48 
กลุ่มกรงุธนใต ้(เขตจอมทอง) บิก๊ซ ีพระราม 2 48 
กลุ่มกรงุธนเหนือ (เขตบางพลดั) เทสโก ้โลตสั จรญัสนิทวงศ์ 48 
กลุ่มสุขมุวทิ (เขตพระโขนง) เทสโก ้โลตสั อ่อนนุช 49 

รวม 385 
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   ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควตา้ (Quota Sampling) โดยผูว้จิยัได้
ท าการจบัฉลากหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ ในแต่ละโซนตามโควตา้ทีก่ าหนด เพื่อเลอืกเขต และเมื่อไดเ้ขต
แลว้ทางผูว้จิยัไดก้ าหนดโควต้ารข์องจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละเขตแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อใหไ้ด้
กลุ่มตัวอย่างตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการมากที่สุด จากนัน้จึงก าหนดจ านวนตัวอย่างโดย
พจิารณาจากการสุ่มเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามโดยมขีนาดเท่ากบั 385 ตวัอย่าง โดยก าหนดโควต้าที่
หา้งละ  48 คน จากการสุ่มที ่8 หา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ 
   ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) หมายถึง 
โดยผูว้จิยัได้คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยยดึหลกัความสะดวกเป็นส าคญั เช่น ผูบ้รโิภคคนใดกไ็ดท้ีอ่ยู่
ในห้างไฮเปอร์มารเ์ก็ตที่ได้เข้าไปส ารวจ ในขณะเวลาที่ได้ท าการส ารวจ โดยเป็นกลุ่มคนที่ก าลงั
เลอืกซือ้สนิคา้ทีอ่ยูใ่นกลุ่มยาสฟีนัทีผู่ว้จิยัไดส้งัเกตเหน็ ณ เวลาดงักล่าว โดยเลอืกตามความสะดวก   
ผูว้จิยัจะกระท าการแจกแบบสอบถามตามความสะดวกเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามครบตามจ านวนที่ได้
ระบุไวท้ี ่385 ชุด  
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ ปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัคอลเกตของ
ผูบ้รโิภคในหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ (Hypermarket) ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 
  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
   เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ จ านวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
66.50 และเพศชาย จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 
   อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 31-40 ปี จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 30.90  รองลงมาคอือายุ 41-50 ปี จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.90 และอายุน้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 30 ปี และ ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 85 คน เท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 22.10 ตามล าดบั 
   ระดบัการศึกษาสูงสุด  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีจ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50  รองลงมาคอืมรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 
99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.70 มกีารศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 19.50 และมรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 ตามล าดบั 
   อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน/ห้างร้าน 
จ านวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.60 รองลงมามอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 77 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 มอีาชพีเกษยีณอาย/ุพ่อบา้น/แมบ่า้น จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.20 
มอีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.40 และมอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา 
จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.80 ตามล าดบั 
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   รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,000-44,999 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 รองลงมาคือ มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,000-29,999 บาท จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.70 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 60,000บาท
ขึ้นไป จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 และ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,000-59,999 บาท 
จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.30 ตามล าดบั 
   สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน 
จ านวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.10 รองลงมาคอืมสีถานภาพโสด จ านวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
44.70 และมสีถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.20 ตามล าดบั 
  ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซ้ือยาสีฟันคอลเกตของผูบ้ริโภค 
   ประเภทของยาสีฟันคอลเกตท่ีใช้เป็นประจ ามากท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามใช้
ยาสฟีนัคอลเกตประเภท คอลเกตโททอลมากทีสุ่ด จ านวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.80 รองลงมา
คอื ประเภทคอลเกตเกลอื จ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.90 ประเภทคอลเกตเซนซทิฟี/เซนซิ
ทฟีโปรรลีฟิ จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.80 ประเภทคอลเกต อ๊อฟตคิ ไวท ์จ านวน 19 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 4.90 ประเภทคอลเกตกล่องม่วง จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.40 และ ประเภทคอล
เกตสตูรป้องกนัฟนัผุ จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.20 ตามล าดบั  
   ระยะเวลาท่ีเคยใช้ยาสีฟันคอลเกต ผูต้อบแบบสอบถามมรีะยะเวลาทีเ่คยใชย้า
สฟีนัคอลเกต เฉลีย่ 5 ปี โดยมรีะยะเวลาทีเ่คยใชย้าสฟีนัคอลเกต ต ่าสุดคอื 1 ปี และค่าสงูสุดคอื 35 ปี 
   รสชาติของยาสีฟันคอลเกตท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือมากท่ีสุด  ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลอืกรสชาตขิองยาสีฟนัคอลเกต ประเภทรสเคม็ มากที่สุด จ านวน 169 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 43.90 รองลงมาคอื ประเภทรสเผด็ จ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.80 และ ประเภทรส
หวาน จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.30 ตามล าดบั 
   สีของยาสีฟันคอลเกตท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือมากท่ีสุด ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลอืกสีของยาสีฟนัคอลเกต ประเภทสคีรมีขาว มากที่สุด จ านวน 243 คน คดิเป็นร้อยละ 63.10 
รองลงมาคอื ประเภทเจลใสสฟ้ีา จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.80 และ ประเภทเจลใสสเีขยีว 
จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.10 ตามล าดบั 
   ขนาดของยาสีฟันคอลเกตในการเลือกซ้ือแต่ละครัง้ ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลอืกขนาดของยาสฟีนัคอลเกต ขนาด 160 - 200 กรมั (ขนาดใหญ่) มากทีสุ่ด จ านวน 244 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 63.40 รองลงมาคอื ขนาด 90 - 100 กรมั (ขนาดกลาง) จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
27.80 และ ขนาด 40 – 50 กรมั (ขนาดเลก็) จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.80 ตามล าดบั 
   ปริมาณการซ้ือยาสีฟันคอลเกตต่อครัง้ ผู้ตอบแบบสอบถามมปีรมิาณการซื้อ
ยาสฟีนัคอลเกตต่อครัง้ เฉลี่ย 2 หลอด โดยมปีรมิาณการซื้อยาสีฟนัคอลเกตต่อครัง้ ต ่าสุดคือ 1 
หลอด และค่าสงูสุดคอื 2 หลอด 
   ระยะเวลาในการใช้ยาสีฟันคอลเกตแต่ละหลอด ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระยะเวลาในการใช้ยาสฟีนัคอลเกตแต่ละหลอด เฉลี่ย 1.5 เดอืน โดยมรีะยะเวลาในการใช้ยาสฟีนั
คอลเกต ต ่าสุดคอื 1 เดอืน/หลอด และค่าสงูสุดคอื 4 เดอืน/หลอด 



92 

  

   บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยาสีฟันคอลเกต บุคคลที่มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซื้อยาสฟีนัคอลเกตของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นตวัผู้ตอบแบบสอบถามเอง มากที่สุด 
จ านวน 227 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.00 รองลงมาคอื บุคคลในครอบครวั จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
28.2 เพื่อน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 แฟน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 และ  
ทนัตแพทย ์จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามล าดบั 
  ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหค์ณุค่าตราสินค้ายาสีฟันคอลเกต 
   คุณค่าตราสนิค้ายาสฟีนัคอลเกตโดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อ
คุณค่าตราสินค้ายาสีฟนัคอลเกตโดยรวม ในระดับดี เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก ในดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถาม
มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีในด้านความผูกพนักบัตราสนิค้า ด้านคุณภาพทีร่บัรู ้และ ด้านทีม่คีะแนน
น้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ตามล าดบั 
    คณุค่าตราสินค้ายาสีฟันคอลเกต ด้านการรู้จกัตราสินค้า 
     ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อคุณค่าตราสนิค้ายาสฟีนัคอลเกต 
ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ โดยรวม ในระดบัดมีาก เมื่อพจิารณาในรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคดิเหน็ในระดบัดมีาก ในประเดน็ท่านเคยเหน็ยาสฟีนัคอลเกตวางขายในรา้นคา้มาตัง้แต่สมยั
จ าความได ้รองลงมาไดแ้ก่ เมื่อกล่าวถงึยาสฟีนั ท่านนึกถงึยาสฟีนัคอลเกตมาเป็นอนัดบัแรก ผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นในระดบัด ีในประเด็น ท่านเคยเห็นยาสฟีนัคอลเกตวางอยู่ในบ้านมา
ตัง้แต่สมยัจ าความได ้เมื่อนึกถงึสโลแกน “ฟนัไมผุ่อยูแ่ลว้” ท่านนึกถงึยาสฟีนัคอลเกตเพยีงรายเดยีว 
และประเดน็ทีม่คีะแนนน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ท่านสามารถบอกไดว้่าสนิค้าคอืยาสฟีนัคอลเกต แมจ้ะเหน็
ผลติภณัฑจ์ากในระยะไกล ตามล าดบั 
    คณุค่าตราสินค้ายาสีฟันคอลเกต ด้านคณุภาพท่ีรบัรู้ 
     ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อคุณค่าตราสนิค้ายาสฟีนัคอลเกต 
ด้านคุณภาพที่รบัรู้ โดยรวม ในระดบัด ีเมื่อพจิารณาในรายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็ในระดบัด ีในประเดน็ท่านคดิว่าผลติภณัฑ์ยาสฟีนัคอลเกตมลีกัษณะที่เหมาะส าหรบัการใช้
งาน รองลงมาได้แก่ ท่านเชื่อมัน่ในคุณภาพของยาสฟีนัคอลเกต ท่านเชื่อมัน่ถงึคุณสมบตัทิี่ระบุไว้
ขา้งกล่องผลติภณัฑ์ในแต่ละประเภทของยาสฟีนั ท่านปฏบิตัิตามค าแนะน าในการใช้ที่ระบุไว้ข้าง
หลอดยาสฟีนัทุกครัง้ และประเดน็ที่มคีะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านเชื่อมัน่ถงึความคงทนถาวรของ
คุณภาพของยาสฟีนัคอลเกตแมร้ะยะเวลาจะผ่านไปยาวนาน ตามล าดบั 
    คณุค่าตราสินค้ายาสีฟันคอลเกต ด้านความผกูพนักนัตราสินค้า 
     ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อคุณค่าตราสนิค้ายาสฟีนัคอลเกต 
ด้านความผูกพันกับตราสินค้า โดยรวม ในระดับดี เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก ในประเดน็ท่านคดิว่ายาสฟีนัคอลเกต เป็นยาสฟีนัที่มี
ชื่อเสียงเป็นที่รู้จกัอย่างกว้างขวาง รองลงมาได้แก่ ท่านคิดว่าบริษัทผู้ผลิตและจดัจ าหน่ายฯ             
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มชีื่อเสยีงเป็นที่รูจ้กัอย่างกวา้งขวาง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีในประเดน็ท่าน
คดิว่าราคาของยาสฟีนัคอลเกตมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ และคุณสมบตัทิี่ได้รบั ท่านคดิว่าสิง่ที่
ก าหนดให้ยาสฟีนัคอลเกตมชีื่อเสยีงคอืความโดดเด่นของผลติภณัฑ์ และประเด็นที่มคีะแนนน้อย
ที่สุด ได้แก่ ท่านคดิว่าผู้บรโิภคได้รบัสิง่ที่เป็นประโยชน์ที่สุด เมื่อได้ใช้ผลติภณัฑ์ยาสฟีนัคอลเกต 
ตามล าดบั 
    คณุค่าตราสินค้ายาสีฟันคอลเกต ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า 
     ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อคุณค่าตราสนิค้ายาสฟีนัคอลเกต 
ด้านความภักดีต่อตราสินค้า  โดยรวม ในระดับดี เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีในประเดน็ท่านจะแนะน าใหค้นในครอบครวั และคนรอบขา้ง
ใช้ผลติภณัฑ์ยาสฟีนัคอลเกต รองลงมาได้แก่ ท่านยงัคงใช้ยาสฟีนัคอลเกตอยู่ แม้ว่าจะมกีารปรบั
ราคาทีสู่งขึน้ ท่านยงัคงใชย้าสฟีนัคอลเกตอยู่ แมว้่าจะมบุีคคลอื่นมาแนะน าใหไ้ปใชย้าสฟีนัยีห่อ้อื่น 
และประเดน็ทีม่คีะแนนน้อยที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง ในประเดน็
หากยาสฟีนัคอลเกตยงัคงมวีางขายอยู่ในรา้นคา้ ท่านจะไมเ่ปลีย่นไปใชย้าสฟีนัยีห่อ้อื่น และประเดน็
ถงึแมย้าสฟีนัยีห่อ้อื่นจะมกีารจดัโปรโมชัน่ หรอืมขีองแถม ท่านกย็งัคงใชย้าสฟีนัคอลเกต ตามล าดบั 
  ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานท่ี  1  ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรสต่างกัน                            
มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตแตกต่างกนั 
    สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั
คอลเกตแตกต่างกนั 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
     ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกตในด้าน
ท่านใช้ยาสฟีนัคอลเกตมาแล้วเป็นเวลากี่ปี ท่านเลอืกซื้อยาสฟีนัครัง้ละกี่หลอด และ ระยะเวลาใน
การใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
    สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั
คอลเกตแตกต่างกนั 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  
     ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัคอลเกตด้าน
ระยะเวลาในการใช้ยาสีฟนัแต่ละหลอดของท่าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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     ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต ด้าน
ท่านใช้ยาสฟีนัคอลเกตมาแล้วเป็นเวลากี่ปี แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    สมมติฐานข้อท่ี  1.3 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกต แตกต่างกนั 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
     ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั
คอลเกต ดา้นท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากี่ปี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
     ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั
คอลเกต ดา้นท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
     และ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยา
สฟีนัคอลเกต ดา้นระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสี
ฟนัคอลเกตแตกต่างกนั 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
     ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต ด้าน
ระยะเวลาในการใช้ยาสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
     ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต ด้าน
ท่านใช้ยาสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากี่ปี และท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกี่หลอด ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
    สมมติฐานข้อท่ี  1.5 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตแตกต่างกนั 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
     ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั
คอลเกต ดา้นท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ และระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอด
ของท่าน ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
     ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั
คอลเกต ดา้นท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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    สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซือ้ยาสฟีนัคอลเกตแตกต่างกนั 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
     ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอล
เกต ดา้นระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
     ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอล
เกต ด้านท่านใช้ยาสฟีนัคอลเกตมาแล้วเป็นเวลากี่ปี และท่านเลอืกซื้อยาสฟีนัครัง้ละกี่หลอด ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   สมมติฐานท่ี 2 คุณค่าตราสนิค้า ได้แก่ ด้านการรู้จกัตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่
รบัรู ้ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า และด้านความภกัดต่ีอตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ (Hypermarket) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
    ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation) จะใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05  
    สมมติฐานท่ี 2.1 คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ ด้านการรู้จ ักตราสินค้า ด้าน
คุณภาพทีร่บัรู ้ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  
     คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภค ในขอ้ท่านใช้ยาสฟีนัคอลเกต
มาแลว้เป็นเวลากีปี่ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
     ในขณะที่คุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู ้และด้านความผูกพนักบั
ตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภค ในขอ้ท่านใช้ยาสฟีนั
คอลเกตมาแลว้เป็นเวลากีปี่ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก หมายความว่า ถ้าคุณค่าตราสนิค้า ด้าน
คุณภาพที่รบัรู ้และด้านความผูกพนักบัตราสนิค้าเพิม่ขึน้ในความคดิเหน็ของผู้บรโิภค จะส่งผลให้
พฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภค ในข้อท่านใช้ยาสฟีนัคอลเกตมาแล้วเป็นเวลากี่ปี 
เพิม่ขึน้ตามไปดว้ย  
    สมมติฐานท่ี 2.2 คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ ด้านการรู้จ ักตราสินค้า ด้าน
คุณภาพทีร่บัรู ้ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด 
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    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
     คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้
ละกีห่ลอด อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
     ในขณะที่คุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู ้และด้านความผูกพนักบั
ตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสี
ฟนัครัง้ละกี่หลอด อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก หมายความว่า ถ้าคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพที่
รบัรู ้และด้านความผูกพนักบัตราสนิค้าเพิม่ขึน้ในความคดิเหน็ของผู้บรโิภค จะส่งผลให้พฤตกิรรม
การซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้ละกีห่ลอด เพิม่ขึน้ตามไปดว้ย 
    สมมติฐานท่ี 2.3 คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ ด้านการรู้จ ักตราสินค้า ด้าน
คุณภาพทีร่บัรู ้ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
     คุณค่าตราสินค้า ด้านการรู้จกัตราสินค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ และด้าน
ความผูกพนักนัตราสนิค้า ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภค ใน
ข้อระยะเวลาในการใช้ยาสีฟนัแต่ละหลอดของท่าน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
     ในขณะที่คุณค่าตราสนิค้า ด้านความภกัดต่ีอตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของ
ท่าน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่ามาก หมายความว่า ถ้าคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิค้า
เพิม่ขึน้ในความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค จะส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภค ใน
ขอ้ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่านลดลง 
     และคุณค่าตราสนิคา้ในภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสี
ฟนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัข้าม ใน
ระดบัต ่ามาก หมายความว่า ถ้าคุณค่าตราสนิคา้ในภาพรวมเพิม่ขึน้ในความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค จะ
ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอด
ของท่านลดลง 
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อภิปรายผล 
 ผลจากการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภคในหา้ง
ไฮเปอรม์ารเ์กต็ (Hypermarket) ในเขตกรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ใหอ้ภปิรายผลดงันี้ 
  1. ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต ด้านท่านใช้ยาสี
ฟนัคอลเกตมาแล้วเป็นเวลากี่ปี แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยที่ ผูบ้รโิภคที่มอีายุ
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี มกีารใช้ยาสฟีนัคอลเกตมาแล้วเป็นเวลา น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุ 
31-40 ปี น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุ 41-50 ปี และน้อยกว่า น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุตัง้แต่ 51 ปี
ขึน้ไป โดยที่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31-40 ปีมรีะยะเวลาในการใชย้าสฟีนัคอลเกตมากทีสุ่ด ทัง้น้ีเน่ืองจาก 
ผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี ด้วยอายุ ประสบการณ์ในการบริโภคสินค้าและ
ผลติภณัฑท์ีน้่อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุมากกว่า จงึส่งผลใหผู้บ้รโิภคทีม่อีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี 
มกีารใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลา น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31-40 ปี น้อยกว่า ผูบ้รโิภคที่มี
อายุ 41-50 ปี และน้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป แต่ทัง้นี้จากผลการศึกษาได้พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 31-40 ปี มรีะยะเวลาในการใชย้าสฟีนัคอลเกตมากทีสุ่ด โดยมากกว่า ผู้บรโิภคที่มี
อาย ุ41-50 ปี และผูบ้รโิภคทีม่อีายตุัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป ทัง้นี้เนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31-40 ปี มกีาร
ใช้ยาสีฟนัคอลเกตมาตัง้แต่สมยัวยัเด็ก และยงัคงมคีวามรู้สึกดีกับผลิตภัณฑ์ดังกล่าวตลอดมา 
ในขณะที่ผู้บรโิภคที่มีอายุ 41-50 ปี และผู้บรโิภคที่มีอายุตัง้แต่ 51 ปีขึ้นไป มคี่าเฉลี่ยการใช้ไม่
แตกต่างกนัมากนัก เพราะเนื่องจากเมื่อถึงวยัหนึ่งของชวีติก็อยากเปลี่ยนแปลง ทดลองสิง่ใหม่ๆ 
บรโิภคผลติภณัฑใ์หม่ๆ ดูบา้ง ท าใหม้คี่าเฉลีย่ทีน้่อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31-40 ปี อย่างไรกด็ ีเมื่อ
พิจารณาถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ของผู้บรโิภคที่มอีายุ 31-40 ปี กบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 41-50 ปี 
และผู้บรโิภคที่มอีายุตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป ก็ไม่ได้มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิต่อย่างใด 
สอดคลอ้งกบั ปรมะ สตะเวทนิ (2546: 112-118) ไดก้ล่าวไวว้่า คุณสมบตัเิฉพาะของตน ซึง่แตกต่าง
กนัในแต่ละคน จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของคนคนนัน้ อาทเิช่น อายุเป็นปจัจยัทีส่ าคญัประการหน่ึง
ต่อพฤติกรรมของมนุษย์เนื่ องจากอายุจะเป็นตัวก าหนดหรอืเป็นสิ่งที่บ่งบอกเกี่ยวกับความมี
ประสบการณ์ในเรื่องต่างๆ ของบุคคล ดงัค ากล่าวที่ว่าผู้ใหญ่อาบน ้ารอ้นมาก่อน เกดิมาหลายฝน 
หรือเรยีกคนที่มีประสบการณ์น้อยกว่าว่าเด็กเมื่อวานซืน  เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็น
เครื่องบ่งชีห้รอืแสดงความคดิ ความเชื่อ ลกัษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ของบุคคล 
คนเราโดยทัว่ไปเมื่ออายุเพิม่ขึน้ ประสบการณ์สูงขึน้ ความฉลาดรอบคอบก็เพิม่มากขึน้ วธิคีดิและ
สิง่ที่สนใจก็จะเปลีย่นแปลงไปดว้ย และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ เอกชยั ทองจนัทร ์(2545) ได้
ท าการศึกษาปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อความผูกพนัตราสนิค้าในผลติภณัฑ์ยาสฟีนัของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่า อายุของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคยาสฟีนั 
โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนั มผีลต่อความผกูพนัตราสนิคา้ทีเ่กี่ยวกบัยาสฟีนัแต่ละยีห่อ้แตกต่างกนั  
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 2. ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต 
ด้านระยะเวลาในการใช้ยาสีฟนัแต่ละหลอดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดยที ่
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า มรีะยะเวลาในการใชย้าสฟีนัคอลเกตแต่
ละหลอด น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี และ น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบั
การศึกษาระดับสูงกว่าปรญิญาตรี โดยที่ผู้บรโิภคที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตร ี         
มรีะยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดมากที่สุด ทัง้น้ีเน่ืองจาก ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาระดบั
อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่าอาจไม่ไดร้บัขอ้มูลในเรื่องของความคุ้มค่าในการใช้ และปรมิาณในการใช้
ต่อครัง้ที่สามารถช่วยยดืระยะเวลาลในการใช้ยาสฟีนัคอลเกตในแต่ละหลอดให้มากขึ้น ในขณะที่
ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาที่สูงกว่า อาจไดร้บัขอ้มูลในเรื่องของการใช้ทีคุ่ ้มค่า และอาจไดพ้บเหน็
ข้อมูลที่ผ่านประสบการณ์จากการศึกษามา ในเรื่องของปริมาณการใช้ยาสีฟนัที่เพียงพอต่อ
คุณประโยชน์ทีต่อ้งการในแต่ละครัง้ ท าใหผู้บ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่า สามารถบรหิารจดัการ
การใช้ยาสีฟนัคอลเกตที่มอียู่ในแต่ละหลอดได้อย่างคุ้มค่า และมีระยะเวลาในการใช้ที่นานกว่า
ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาในระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า อกีทัง้ระดบัการศึกษาที่สูงขึน้ อาจ
ส่งผลต่อระดับรายได้ที่มากขึ้น ซึ่งเป็นไปได้ว่าผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาที่สูงกว่า มีรายได้ที่
มากกว่า ด้วยประสบการณ์ที่ผ่านมา ท าให้เหน็คุณค่าของการใช้จ่าย และคุณค่าของการประหยดั 
สอดคลอ้งกบั อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541: 38-39) ไดก้ล่าวว่า การศกึษามอีทิธพิลต่อรายไดเ้ป็นอย่าง
มาก การรูว้่าอะไรเกดิขึน้กบัการศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่ทีส่ าคญัเพราะแบบแผนการใชจ้า่ยขึน้อยูก่บั
รายไดท้ีค่นม ีและอดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550:  8-11) ยงัไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรม
ผู้บรโิภคได้รบัอิทธพิลจากปจัจยัทัง้ภายในและภายนอก พฤติกรรมของผู้บรโิภคเป็นพฤติกรรม
ปรบัตัว (adaptive) ให้เข้ากับสถานการณ์ที่ห้อมล้อมตัวเขา การตัดสินใจได้รบัอิทธิพลจากพลงั
ภายในและภายนอกบางอย่าง อาทเิช่น พลงัทางจติวทิยาสงัคม (social psychology) ช่วยให้รูว้ธิทีี่
สิ่งแวดล้อมทางสังคม (บิดา มารดา ครู เพื่อน และสถาบันต่างๆ) มีอิทธิพลในการปรบัแต่ง
พฤตกิรรม และก่อให้เกดิอทิธพิลต่อกระบวนการเรยีนรู้ นอกจากนัน้ยงัรวมปจัจยัทางด้านทศันคติ
ต่อการเลอืกสนิค้าและตรายีห่ ้อของผู ้บรโิภคอกีด้วย และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ เอกชยั 
ทองจนัทร ์(2545) ไดท้ าการศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความผูกพนัตราสนิค้าในผลติภณัฑย์าสฟีนั
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ระดับการศึกษาของผู้บริโภคมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคยาสีฟนั โดยผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาต่างกนั มผีลต่อ
ความผกูพนัตราสนิคา้ทีเ่กีย่วกบัยาสฟีนัแต่ละยีห่อ้แตกต่างกนั  
 3. ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต ในขอ้ระยะเวลาใน
การใช้ยาสีฟนัแต่ละหลอดของท่านแตกต่างกัน โดยที่ ผู้บรโิภคที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ มรีะยะเวลาในการใชย้าสฟีนัคอลเกตแต่ละหลอด มากกว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีพนักงาน
บรษิัทเอกชน/ห้างรา้น อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 และผู้บรโิภคที่มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ มรีะยะเวลาในการใชย้าสฟีนัคอลเกตแต่ละหลอด มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบ
ธุรกจิส่วนตวั และมากกว่าผู้บรโิภคที่มอีาชพีเกษียณอายุ/พ่อบ้าน/แม่บา้น อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 
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0.05 โดยผู้บรโิภคที่มอีาชีพข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ มรีะยะเวลาในการใช้ยาสีฟนัแต่ละ
หลอดมากที่สุด ทัง้นี้ เนื่องจากอาชีพเป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดรายได้ และระดบัรายได้เป็น
ตวัก าหนดพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ด้วยอาชพีรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ ซึง่อาจเป็นอาชพีที่มี
รายได้ไม่สูงมากนัก เมื่อเทียบกบัอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน/ห้างรา้น อาชพีธุรกิจส่วนตวั หรอื
แม้แต่พ่อบ้าน/แม่บ้าน ซึ่งอาจมีเงนิบ านาญ มรดกทรพัย์สิน หรอืมีลูกหลายคอยเลี้ยงดู ท าให้
ผู้บรโิภคที่มอีาชพีรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ ต้องมคีวามประหยดัและบรโิภคสนิค้าให้คุ้มค่า
กว่าอาชพีดงัที่ได้กล่าวมา ส่งผลให้เป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้การใช้ยาสฟีนัของผู้บรโิภคที่มอีาชีพรบั
ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีระยะเวลาในการใช้แต่ละหลอดนานกว่าผู้บรโิภคที่มีอาชีพอื่น 
สอดคล้องกบั กติมิา สุรสนธ ิ(2541: 15-17) ได้กล่าวว่า สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกจิ 
(Socio-Economic Status) อันได้แก่  เชื้อชาติและชาติพันธุ์  ถิ่นฐาน ภูมิล าเนา พื้นฐานของ
ครอบครวั อาชพี รายได้และฐานะทางการเงนิ ปจัจยัเหล่าน้ีมอีทิธพิลอย่างส าคญัต่อพฤตกิรรมของ
บุคคล สอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41) ไดก้ล่าวว่า รายได ้การศกึษา และอาชพี นบัเป็น
ตวัแปรทีส่ าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด ปจัจยัดา้นรปูแบบการด ารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี 
การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเป็นเกณฑ์ในการตัดสนิใจที่ส าคญัได้นอกเหนือจากปจัจยัด้านรายได้เพยีง
อย่างเดยีว และในดา้นของการศกึษา อาชพี และรายได้ จะมแีนวโน้มความสมัพนัธ์กนัอย่างใกลช้ดิ
ในเชงิเหตุและผล และยงัสอดคล้องกบั อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550: 8-11) 
ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภคได้รบัอิทธิพลจากปจัจยัทัง้ภายในและภายนอก พฤติกรรมของ
ผู้บรโิภคเป็นพฤติกรรมปรบัตัว (adaptive) ให้เข้ากับสถานการณ์ที่ห้อมล้อมตวัเขา การตดัสนิใจ
ไดร้บัอทิธพิลจากพลงัภายในและภายนอก ซึง่จากกรณีดงักล่าว อาชพีนบัไดว้่าเป็นปจัจยัภายนอกที่
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภค 
 4. ผู ้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกต  
ในขอ้ท่านเลือกซื้อยาสีฟนัครัง้ละกี่หลอดแตกต่างกัน โดยที่ ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,000- 29,999  บาท มปีรมิาณการซื้อยาสฟีนัต่อครัง้ มากกว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
45,000-59,999  บาท อย่างมนี ัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 และผูบ้รโิภคทีม่ รีายไดเ้ฉลีย่ต ่อเดอืน 
30,000-44,999  บาท มปีรมิาณการซือ้ยาสฟีนัต่อครัง้ มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
45,000-59,999 บาท อย่างมนี ัยส าคญัที ่ระดบั 0.01 โดยผู ้บรโิภคที ่มรีายได ้เฉลี ่ยต่อเดอืน 
15,000-29,999 บาท มีปรมิาณการซื้อยาสีฟนัเป็นจ านวนหลอดต่อครัง้มากที่สุด ทัง้น้ีเน่ืองจาก 
ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,000-59,999  บาท อาจไม่ได้มปีญัหาในเรื่องการเงนิ ท าให้
เมื่อไหร่กต็ามทีส่นิคา้หมด ก็ค่อยไปซือ้ใหม่ ไม่จ าเป็นต้องซื้อเก็บไวค้รัง้ละหลายๆ ชิน้ อกีทัง้อาจมี
ความคดิอยากเปลีย่นประเภทของยาสฟีนัที่ใช้บรโิภคไปเป็นประเภทอื่นๆ บ้าง ท าใหไ้ม่จ าเป็นต้อง
ซือ้ยาสฟีนัคอลเกตครัง้ละหลายๆ หลอด ในขณะทีผู่บ้รโิภคทีม่รีายไดร้องลงมา นัน่คอืมรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดือน 30,000-44,999 บาท และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-29,999 บาท ต่างมีปริมาณ     
ในการซื้อยาสฟีนัคอลเกตเป็นจ านวนหลอดต่อครัง้มากกว่า เน่ืองจากมกีารซื้อตามช่วงโปรโมชัน่ 
หรอืซือ้ในปรมิาณทีม่ากเพื่อตอ้งการประหยดั เพราะหากซือ้เป็นแพคครัง้ละหลายๆ หลอดกจ็ะท าให้
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ราคาต่อหลอดลดลง ทัง้นี้ เนื่องด้วยรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่น้อยกว่า ท าให้ต้องวางแผนค่าใช้จ่ายที่
มากกว่าผู้บรโิภคทีม่รีายได้สูง โดยเฉพาะผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000-29,999 บาท ซึ่ง
มปีรมิาณการซือ้ยาสฟีนัเป็นจ านวนหลอดต่อครัง้มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ในการซือ้อยูท่ีค่ร ัง้ละ 1.63 
หลอด เนื่องจากเน้นความประหยดัในการซือ้สนิคา้ สอดคลอ้งกบั อดุลย์ จาตุรงคกุล (2541: 38-39) 
กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านรายได้ เป็นสิง่ที่ส าคัญเพราะแบบแผนการใช้จ่ายขึน้อยู่
กบัรายได้ที่คนม ีและยงัสอดคล้องกบั อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550: 8-11) ได้
กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภคที่มปีจัจยัด้านเศรษฐศาสตรเ์กี่ยวขอ้ง เกี่ยวพนักบัการเคลื่อนตวัของ
สนิค้าและบรกิารรวมทัง้การผลติ การจดัจ าหน่าย และการบรโิภค นอกจากนี้ยงัเกี่ยวกนักบัเรื่อง
สงัคมใช้ทรพัยากรอนัมจี ากดัอย่างไร และ พฤตกิรรมผู้บรโิภคแต่ละคนมคีวามแตกต่าง  เนื่องจาก
เพราะบุคคลมบีุคลกิภาพทีแ่ตกต่างกนั และยงัต่างอกีในหลายลกัษณะ ซึง่จากแนวคดิดงักล่าว กล่าว
ได้ว่าด้วยปจัจยัทางด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั โดยเฉพาะผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลีย่ต่อ
เดอืนน้อย  มคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดั ใหคุ้ม้ค่ามากที่สุด การซือ้ยาสฟีนั
คอลเกตต่อครัง้ในปรมิาณหลายๆ หลอดก็จะช่วยในเรื่องของการประหยดัค่าใช้จ่าย เนื่องจากได้
ราคาทีถู่กลงต่อระยะเวลาในการใชท้ีเ่ท่ากนั 
 5. คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้และดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภค ในขอ้ท่านเลอืกซื้อยาสฟีนัครัง้ละกี่หลอด โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก โดยมคี่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 นัน่คอื ถ้า
คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้และด้านความผูกพนักบัตราสนิคา้เพิม่ขึน้ในความคดิเหน็ของ
ผูบ้รโิภค จะส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภค ในขอ้ท่านเลอืกซือ้ยาสฟีนัครัง้
ละกี่หลอด เพิม่ขึน้ตามไปด้วย ทัง้น้ีเน่ืองจากผูบ้รโิภคมองว่าปจัจยัส าคญัที่ส่งผลต่อปรมิาณการซื้อ
ยาสฟีนัต่อครัง้ นัน่คอืคุณภาพของสนิคา้ ซึง่เป็นสิง่ทีก่ารนัตวี่าสนิคา้ดงักล่าวจะมปีระสทิธภิาพมาก
แค่ไหน หากผู้ผลิตสินค้ามกีารใส่ใจเรื่องคุณภาพ จนผู้บรโิภคสามารถที่จะรบัรู้ได้ ก็จะส่งผลให้
ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการซือ้สนิคา้ต่อครัง้ในปรมิาณครัง้ละมากๆ เนื่องจากมัน่ใจในคุณภาพ และเกดิ
ความผูกพนักบัตราสนิค้านัน้กลายเป็นความภกัดใีนตราสนิคา้ต่อไป สอดคล้องกบั สุภาภทัร ดลิก
ไชยชาญวุฒ ิ(2547: 32) ไดก้ล่าวไวว้่า คุณค่าตราสนิคา้เป็นผลกระทบทางการตลาดทีเ่กดิจากความ
มลีกัษณะเฉพาะตวัของตราสนิคา้ และเป็นคุณค่าเพิม่ (Value Added) ทีใ่ส่เขา้ไปในผลติภณัฑ์ ซึ่ง
ตราสินค้าท าให้เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะคุณค่าตราสินค้าในสายตาของผู้บรโิภค ท าให้
การศกึษาเกี่ยวกบัเรือ่งคุณค่าตราสนิคา้ส่วนใหญ่มกัจะเน้นไปในมุมมองของผูบ้รโิภคเป็นหลกั และ
ยงัสอดคล้องกบัโมเดลของ อารค์เกอร ์(Aaker. 1991) โดยไดก้ล่าวว่า การรบัรูใ้นคุณภาพเป็นการ
รบัรูคุ้ณภาพโดยรวมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิคา้ ซึง่การรบัรูคุ้ณภาพจะท าใหเ้กดิความส าเรจ็ทางดา้น
การเงนิ กลยุทธข์องธุรกจิ รวมถงึด้านอื่นๆ ของตราสนิค้าดว้ย ในการสรา้งการรบัรูถ้งึคุณภาพของ
ผู้บรโิภคขึ้นมาจะต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าว่า “คุณค่า” ให้ถูกต้องก่อน และควรจะทราบถึง
ผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่ม (Segment) ในแต่ละวฒันธรรมเป็นอย่างไร จงึจะสรา้งคุณภาพของสนิค้าที่ดี
ได้และจะน าไปสู่ทศันคติที่ดขีองผู้บรโิภคได้ ซึ่งจากคุณภาพสนิค้าที่ดใีนมุมมองผู้บรโิภคส่งผลให้
พฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัคอลเกตของผู ้บรโิภค ในด้านปรมิาณการซื้อยาสฟีนัต่อครัง้เพิม่ขึน้  
ตามไปดว้ย 
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 6. คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้และดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านใชย้าสฟีนัคอลเกตมาแลว้เป็นเวลากี่ปี 
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก โดยมคี่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นัน่
คือ ถ้าคุณค่าตราสินค้า ด้านคุณภาพที่รบัรู้ และด้านความผูกพันกับตราสินค้าเพิ่มขึ้นในความ
คดิเหน็ของผูบ้รโิภค จะส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านใชย้าสฟีนั
คอลเกตมาแล้วเป็นเวลากี่ปี เพิม่ขึน้ตามไปดว้ย ทัง้น้ีเน่ืองจากผูบ้รโิภคมองว่าปจัจยัส าคญัที่ส่งผล
ต่อระยะเวลาในการเป็นลกูคา้ทีม่คีวามรกัในตราสนิคา้นัน้ๆ นัน่คอืคุณภาพของสนิคา้ ซึง่เป็นสิง่ทีก่า
รนัตีว่าสนิค้าดงักล่าวจะอยู่ในตลาดผู้บรโิภคได้นานแค่ไหน หากสนิค้ามกีารใส่ใจถึงคุณภาพ จน
ผู้บรโิภคสามารถที่จะรบัรูไ้ด้ ก็จะส่งผลให้ผู้บรโิภคอยากที่จะใช้สนิค้าดงักล่าวไปเรื่อยๆ และเกิด
ความผกูพนักบัตราสนิคา้นัน้กลายเป็นความภกัดใีนตราสนิคา้ต่อไป ซึง่ในสนิคา้ยาสฟีนัคอลเกตเอง
กเ็ช่นกนั สอดคลอ้งกบั สุภาภทัร ดลิกไชยชาญวุฒ ิ(2547: 32) ไดก้ล่าวไวว้่า คุณค่าตราสนิคา้เป็น
ผลกระทบทางการตลาดที่เกิดจากความมีลกัษณะเฉพาะตัวของตราสินค้า  และเป็นคุณค่าเพิ่ม 
(Value Added) ที่ใส่เขา้ไปในผลติภณัฑ์ ซึ่งตราสนิค้าท าใหเ้กดิขึน้กบัผลติภณัฑ์ โดยเฉพาะคุณค่า
ตราสนิคา้ในสายตาของผู้บรโิภค ท าให้การศกึษาเกี่ยวกบัเรื่องคุณค่าตราสนิคา้ส่วนใหญ่มกัจะเน้น
ไปในมุมมองของผูบ้รโิภคเป็นหลกั และยงัสอดคลอ้งกบัโมเดลของ อารค์เกอร ์(Aaker. 1991) โดย
ได้กล่าวว่า การรบัรูใ้นคุณภาพเป็นการรบัรูคุ้ณภาพโดยรวมของผู้บรโิภคที่มต่ีอสนิค้า ซึ่งการรบัรู้
คุณภาพจะท าใหเ้กดิความส าเรจ็ทางดา้นการเงนิ กลยุทธข์องธุรกจิ รวมถงึดา้นอื่นๆ ของตราสนิคา้
ดว้ย ในการสรา้งการรบัรูถ้งึคุณภาพของผูบ้รโิภคขึน้มาจะต้องท าความเขา้ใจเกีย่วกบัค าว่า “คุณค่า” 
ใหถู้กต้องก่อน และควรจะทราบถงึผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่ม (Segment) ในแต่ละวฒันธรรมเป็นอยา่งไร 
จงึจะสรา้งคุณภาพของสนิคา้ทีด่ไีดแ้ละจะน าไปสู่ทศันคตทิีด่ขีองผูบ้รโิภคได้ ซึง่จากคุณภาพสนิคา้ที่
ดใีนมมุมองผูบ้รโิภคส่งผลให้พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในดา้นระยะเวลาการใช้
สนิคา้กจ็ะเพิม่ขึน้ตามกนัไปดว้ย 
 7. คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสี
ฟนัคอลเกตของผูบ้รโิภค ในขอ้ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดของท่าน โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่ามาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 นัน่คอื ถ้าคุณค่าตรา
สนิคา้ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้เพิม่ขึน้ในความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค จะส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการซือ้
ยาสฟีนัคอลเกตของผู้บรโิภค ในข้อระยะเวลาในการใช้ยาสีฟนัแต่ละหลอดของท่านลดลง ทัง้นี้
เน่ืองจากเมื่อลูกค้ามคีวามรูส้กึภกัดต่ีอตราสนิค้าซึ่งคอืยาสฟีนัคอลเกตแล้ว ก็จะมกีารบรโิภคด้วย
ความรูส้กึที่ประทบัใจ มคีวามรูส้กึที่ดทุีกครัง้ที่ได้ใช้ยาสฟีนัคอลเกต และยดึมัน่ในสนิค้าดงักล่าว 
ถงึแมใ้ชห้มด กจ็ะซือ้มาใหม่ทุกครัง้ ซึง่จากการใชส้นิคา้ดว้ยความประทบัใจ ต่อเนื่อง ดว้ยความรูส้กึ
ภกัดต่ีอตราสนิคา้ ท าใหร้ะยะเวลาในการใชย้าสฟีนัแต่ละหลอดลดลง หรอืหมายความไดว้่าผูบ้รโิภค
มีการใช้สินค้าในปรมิาณที่ถี่ข ึ้นเมื่อเกิดความรู้สึกภักดีต่อตราสินค้านัน่ๆ สอดคล้องกับ สุภาภัทร    
ชาญไชยดลิก (2549) ไดก้ล่าวว่า ความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand loyalty) หมายถงึ ความพงึพอใจที่
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สม ่าเสมอ และ (หรอื) การซือ้ตราสนิคา้เดมิในผลติภณัฑข์องบรษิทัใดบรษิทัหนึ่ง โดยประกอบดว้ย 
ความภกัดดี้านทศันคต ิ(Attitudinal loyalty) กล่าวคอื มคีวามรูส้กึที่ดต่ีอตราสนิค้า และ ความภกัดี
ดา้นพฤตกิรรม (Behavioral loyalty) เป็นการที่ลูกค้ายดึมัน่ในตราสนิค้า และใช้ความพยายามที่จะ
แสวงหาตราสนิคา้นัน้เพื่อซือ้อยา่งต่อเนื่อง และสอดคลอ้งกบั สมจติร ลว้นจ าเรญิ (2546: 6-7) ซึง่ได้
กล่าวถงึพฤตกิรรมผู้บรโิภคไว้ว่า เป็นการกระท าของแต่ละบุคคล ที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการได้รบั
และการใช้สนิค้าหรอืบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ก่อน และที่เป็นตวั
ก าหนดให้เกิดการกระท าต่างๆ โดยพฤติกรรมผู้บรโิภค เป็นการกระท าของผู้บรโิภคขัน้สุดท้ายที่
เกีย่วขอ้งกบัการเลอืก การซือ้ การใช ้สนิคา้และบรกิารเพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการ
ของผู้บรโิภคแต่ละคน ในช่วงเวลาหนึ่งซึ่งจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจและมผีลต่อการ
แสดงออก จะเหน็ไดว้่า ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัของคุณค่าตรา
สนิค้า เพราะจะเป็นเครื่องสะท้อนความเป็นไปที่ผู้บรโิภคจะเปลี่ยนไปใช้ตราสนิค้าอื่นๆ หรอืไม ่
นอกจากนี้ ความภกัดใีนตราสนิค้ายงัเป็นการช่วยลดต้นทุนทางการตลาดของผู้ผลติ ซึ่งช่วยสรา้ง
อ านาจในการต่อรองรา้นคา้ ดงึดดูลกูคา้รายใหม่ ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิการซือ้ซ ้า และเป็นเครื่องสะทอ้น
ใหเ้หน็ถงึศกัยภาพทางการตลาดของสนิคา้นัน้ และช่วยปกป้องจากการถูกคุกคามโดยคู่แขง่ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยัครัง้น้ี 
 1. ควรน ากลุ่มตัวอย่างที่ทดสอบแล้วพบว่ามีความแตกต่างด้านพฤติกรรมอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติมิาเป็นกลุ่มเป้าหมายในการศกึษาเพิม่เตมิ อาทเิช่น พฤตกิรรมด้านระยะเวลาใน
การใชย้าสฟีนัคอลเกตทีผ่่านมา ของผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ31-40 ปี พฤตกิรรมดา้นปรมิาณในการซือ้ยาสี
ฟนักันแต่ละครัง้ ของผู้บรโิภคที่มกีารศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษา และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,000-29,999 บาท และ พฤติกรรมด้านระยะเวลาในการใช้ยาสฟีนัแต่ละหลอด ของผู้บรโิภคที่มี
ระดบัการศกึษาสงูสุดสงูกว่าปรญิญาตร ีและมอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ เป็นตน้ 
 2. คุณค่าตราสนิค้า ในด้านการรูจ้กัตราสนิค้า ควรเพิม่ความโดดเด่นของผลติภณัฑ์ยาสี
ฟนัคอลเกตยาสีฟนัคอลเกต เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถมองเห็นผลิตภัณฑ์ได้จากในระยะไกล 
เนื่องจากคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ในประเดน็ความโดดเด่นมคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 
 3. คุณค่าตราสนิค้า ในด้านคุณภาพที่รบัรู ้ควรสรา้งความเชื่อมัน่ให้กบัผู้บรโิภคในเรื่อง
ความคงทนถาวรของคุณภาพยาสีฟนัคอลเกต โดยรกัษาคุณภาพ คุณสมบตัิ ความคงทนของ
ผลติภณัฑใ์หส้ม ่าเสมอ แมร้ะยะเวลาจะผ่านไปยาวนาน ใหผู้บ้รโิภคใหเ้ขา้ถงึและเขา้ใจ  
 4. คุณค่าตราสนิค้า ในด้านความผูกพนักบัตราสนิค้า ควรหาจุดเด่นให้กบัตวัผลติภณัฑ ์
ใหผู้บ้รโิภคมคีวามรูส้กึว่าไดร้บัสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ทีสุ่ด เมือ่ไดใ้ชผ้ลติภณัฑย์าสฟีนัคอลเกต 
 5. คุณค่าตราสินค้า ในด้านความภักดีต่อตราสินค้า ควรสร้างความประทับใจให้กับ
ผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัรูว้่า ถงึแมย้าสฟีนัยีห่อ้อื่นจะมกีารจดัโปรโมชัน่ หรอืมขีองแถม ผูบ้รโิภคกจ็ะยงัคง
ใชย้าสฟีนัคอลเกตต่อไป และหากมยีาสฟีนัคอลเกตวางอยู่ภายในรา้นคา้ ผูบ้รโิภคจะไมเ่ปลีย่นไปใช้
ยาสฟีนัยีห่อ้อื่น 
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ข้อเสนอแนะในวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาโดยขยายผลการศกึษาไปยงัผลติภณัฑย์าสฟีนัยีห่อ้อื่น หรอืยาสฟีนัเพื่อ
คุณสมบตัิโดยเฉพาะอย่างอื่น อาทิเช่น ยาสฟีนัที่เน้นขจดัคราบชา กาแฟ คราบบุหรี ่เพื่อส ารวจ
พฤติกรรมส่วนใหญ่ในสงัคมปจัจุบนั เป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการธุรกิจสามารถวางแผน และ
ตัง้เป้าหมายในอนาคตไดอ้ยา่งใกลเ้คยีงมากขึน้ 
 2. ควรมกีารศกึษาถงึส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการซือ้ยาสฟีนัของผูบ้รโิภค เพื่อ
ต่อยอดการศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ใหเ้หน็ถงึรปูธรรมและความชดัเจนของการด าเนินธุรกจิยา
สฟีนัของผูป้ระกอบการในประเทศไทยต่อไป  
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