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 This research aims to study the effects of personal characteristics on job 
engagement, and the relationship between the fectors affecting and job engagement of a 
software analytics provider company in Thailand. The instrument used for data collection 
was questionnaire; the statistics used in analyzing the data were percentage, mean, 
standard deviation, t-test for testing the difference of means, One-way ANOVA analysis of 
variance and Pearson product moment correlation coefficient.   
 Research results were as following: 

1. The result showed that most respondents are between 31 - 40 years old, single or 
separate, holding higher than master degree, have salary  between 50,001-100,000 
Baht, and have worked for the company for between 1 - 3 years. 

2. The personal charecteristics such as gender, age, status, highest education level, 
and job duration are not effect with employees’ commitment of a software company 
which is software analytics provider company in Thailand. 

3. Motivation Factors in terms of job nature, career progression, and acceptance are 
correlated with overall job engagement of the employees in organization. 

4. Maintenance Factors in term the relationship with the colleague, respects received 
from peers and the relationship with the supervisor, and management are correlated 
with overall job engagement of the employees in organization. 
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ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ี ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรณุาของ อาจารย ์ดร.ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์ ที่
ให้เกียรติรบัเป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ โดยให้ค าปรกึษา ข้อเสนอแนะ ตลอดจนตรวจสอบ
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในการวิจยัฉบับนี้ด้วยความห่วงใย นับตัง้แต่เริม่ด าเนินการจนส าเร็จ 
เรยีบรอ้ยสมบูรณ์เป็นสารนิพนธ์ฉบบันี้ ผู้วจิยัรูส้กึซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณ
อยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ ดร.ล ่าสนั เลศิกูลประหยดั และ อาจารย ์ดร.ธนภูม ิ
อตเิวทนิ  ทีก่รณุาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธต์รวจแบบสอบถาม และให้
ค าแนะน าถงึขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรบัปรุง แก้ไขขอ้บกพร่องอนัเป็นประโยชน์เป็นอย่างยิง่กบั
ผูว้จิยั 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยโ์ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่าน ทีไ่ดก้รุณา
ใหค้วามรู ้ทัง้ในทางทฤษฎ ีรวมถงึการประยุกต์ใชใ้นทางปฏบิตั ิและขอขอบคุณเจา้หน้าทีโ่ครงการ
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ เจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุก
ท่าน ตลอดจนผู้มสี่วนส าเรจ็ต่องานวจิยันี้ทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลอื และอ านวยความสะดวก
เป็นอยา่งดตีลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล สาขาประเทศไทยทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม พรอ้มทัง้ความช่วยเหลอื
และเอือ้เฟ้ือในดา้นขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่องานวจิยั 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และขอขอบคุณทุกคนในครอบครวั ตลอดจนเพื่อน
นิสติ และ เพื่อนรว่มงาน ทุกคน ทีค่อยห่วงใย ดแูลและคอยช่วยเหลอืทุก ๆ ดา้น รวมทัง้ยงัคอยเป็น
ก าลงัใจเสมอมา ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามมมุานะ พยายามจนประสบความส าเรจ็ในวนัน้ี 
  
          สุดทา้ยนี้ คุณงามความดแีละประโยชน์อนัเกดิจากสารนิพนธฉ์บบันี้ ผูว้จิยัขอน้อมบูชาแด่
คุณบิดามารดา ครูและอาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิป์ระสาทวิชาความรู้ อบรมสัง่สอนและ
วางรากฐานแห่งการศกึษาแก่ผู้วจิยั หวงัว่างานวจิยันี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจ และเกี่ยวข้อง 
หากมขีอ้ผดิพลาดประการใด ตอ้งขออภยัมา ณ ทีน่ี้ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ภมิูหลงั 
 

ปจัจบุนัการท างานเป็นส่วนส าคญัในการใชช้วีติของทุกคน เนื่องจากการท างานเป็นกจิกรรม
ทีก่่อใหเ้กดิรายไดเ้พื่อใชใ้นการด ารงชวีติของทุกคน ซึง่ถา้เราพดูถงึการท างานของพนกังานบรษิทั 
จะพบว่าพนกังานบรษิทัจะใชเ้วลาในการท างานไมต่ ่ากว่า 1 ใน 3 ของแต่ละวนั โดยในแต่ละช่วง
ระยะเวลาการท างานพนกังานบรษิทัจะมหีลายๆ กจิกรรมและปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินชวีติ
ของพนกังานบรษิทั เช่น ไดใ้ชเ้วลาอยูก่บัการท างานทีต่นเองพอใจ อยูใ่นสภาวะแวดลอ้มของที่
ท างานเหมาะสม ไดพ้บประกบัเพื่อนรว่มงานทีห่ลากหลาย หรอืการบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชาที่
หลากหลาย ปจัจยัต่างๆเหล่าน้ีเป็นปจัจยัหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพจติใจของพนกังานบรษิทั ซึง่
ส่งผลไปถงึความผกูพนัต่อบรษิทั โดยส่งผลใหท้ างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกีย่วขอ้งโดยตรง
กบัระยะเวลาทีท่ างานใหก้บับรษิทัฯ ดงันัน้จงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีแ่ต่ละองคก์รจะตอ้งศกึษาและเขา้ใจว่า
จะท าอยา่งไรใหเ้กดิความผูกพนัระหว่างพนกังานและบรษิทั เพื่อใหอ้งคก์รสามารถเพิม่ศกัยภาพใน
การท างานและเกดิความต่อเนื่องในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสงูสุดขององคก์ร  

แต่เน่ืองจากปจัจบุนัความผูกพนัของพนกังานในบรษิทัมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างมาก ท า
ใหบ้รษิทัฯต่างๆพบกบัปญัหาการเปลีย่นงานทีส่งูขึน้ท าใหก้ารด าเนินงานของบรษิทั เกดิความไม่
ต่อเนื่อง อกีทัง้การว่าจา้งพนกังานใหมเ่พื่อมาแทนทีพ่นกังานเดมิทีล่าออกไปนัน้ จ าเป็นทีจ่ะตอ้งมี
การลงทุน ทัง้ในดา้นค่าใชจ้า่ยและเวลา ในการอบรมพนกังานเพื่อให้สามารถท างานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ ซึง่ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการท างานของบรษิทัลดลง ดงันัน้สิง่ทีอ่งคก์ารจ าเป็นที่
จะตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอ คอื องคก์ารจะด าเนินการอย่างไรเพื่อจงูใจและส่งเสรมิใหบุ้คลากรเกดิความ
ผกูพนัต่อบรษิทัของพนกังาน ซึง่มคีวามส าคญัและส่งผลใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
และน าไปสู่ความส าเรจ็ของบรษิทั  

โดยในช่วงปีทีผ่่านมา บรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย กเ็ป็นบรษิทั หน่ึงทีป่ระสบปญัหาความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์รโดย มอีตัราการเปลีย่นงานทีค่่อนขา้งสงูอยา่งมนียัส าคญั ซึง่ส่งผลกระทบเป็นอย่างมากกบั
การด าเนินงานของบรษิทั อนัไดแ้ก่ 

 การไมต่่อเนื่องของการท างานทีเ่กดิขึน้ท าใหก้ารด าเนินงานขาดประสทิธภิาพและความ
ต่อเนื่องในการใหบ้รกิารหรอืเสนองานกบัลกูคา้ 

 เวลาทีจ่ะตอ้งใชเ้พิม่ขึน้เพื่อใหพ้นกังานทีร่บัมาใหมน่ัน้เรยีนรูง้านเพื่อใหส้ามารถท างานได้
เหมอืนกบัพนกังานคนเก่า 
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 ค่าใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้ ในการส่งพนกังานใหมไ่ปอบรมเพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

 การตอ้งสมัภาษณ์งานเพื่อคดัเลอืกบุคคลทีเ่หมาะสม ซึง่จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชเ้วลาเป็นอยา่ง
มาก 

 ค่าใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้จากการต้องจา่ยใหบ้รษิทัจดัหางาน หรอื การตอ้งจา่ยใหเ้พื่อเป็นค่า
แนะน าในการทีพ่นกังานในบรษิทั ไดแ้นะน าพนกังานเขา้มาท างานกบับรษิทั (Friend 
recommend friend) เป็นตน้ 
 
ซึง่ค่าใชจ้า่ยหรอืค่าเสยีเวลาทัง้หมดนัน้จะไมเ่กดิขึน้เลย ถา้พนกังานมคีวามผกูพนัต่อ

องคก์ร ซึง่ไม่มคีวามรูส้กึอยากทีจ่ะเปลีย่นงานหรอืลาออก จากองคก์รทีม่คีวามผกูพนั  
จากความเป็นมาและความส าคญัของปญัหาดงักล่าวขา้งตน้  ท าใหผู้ศ้กึษามคีวามสนใจใน

การศกึษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑ์
ซอฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย ซึง่จะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการขบัเคลื่อน
ของ บรษิทัฯ ดงันัน้ผูศ้กึษาจงึไดเ้ลอืกพนกังานทัง้หมดของบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย เป็นกรณศีกึษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการบรหิารงานขององคก์าร เป็นแนวทางส าหรบัการวางนโยบายทางดา้นทรพัยากร
มนุษย ์ ปรบัปรงุ แกไ้ขในส่วนทีบ่กพรอ่งและพฒันาในส่วนทีด่แีละใหด้ยีิง่ขึน้ไป และเพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานทางดา้นความผกูพนัขององคก์ารใหด้ยีิง่ขึน้ ซึง่ความผกูพนั
ทีม่ากขึน้นัน้ กจ็ะท าให้พนกังานมคีวามตัง้ใจในการท างาน เพิม่ความรบัผดิชอบทีม่ต่ีองานได ้
รวมทัง้เป็นการเพิม่ผลผลติของบุคคล ซึง่ส่งผลให้องคก์ารการมปีระสทิธภิาพและสามารถด าเนิน
ธุรกจิไดอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ารอกีดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ *เนื่องจากไมไ่ดร้บัการอนุญาตใหเ้ปิดเผยชือ่บรษิทั จงึใชบ้รษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้น
การวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั  
ในการด าเนินงานวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้จดุมุง่หมายไวด้งันี้  
1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 

รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาในการท างานของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาในการท างาน ทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทั
ซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 

3. เพื่อศกึษาปจัจยัจงูใจในการท างานของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็น
เจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 

4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจงูใจในการท างานกบัความผกูพนัของพนกังาน 
บรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศ
ไทย 

 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

1. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการก าหนดแนวทางในวางแผนด้านการบรหิารทรพัยากร 
มนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการรกัษาบุคลากรทีม่คี่าขององคก์ารใหค้งอยูก่บัองคก์าร
ตลอดไป 
 
ขอบเขตกำรวิจยั 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย  ประชากรที่ใช้ในการสุ่มตัวอย่างของการวิจยัครัง้นี้  คือ 
พนักงานของบรษิทัซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลติภณัฑซ์อฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ขอ้มูล 
สาขาประเทศไทย ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ขอ้มูล ทัง้หมด จ านวน 30 
คน (ขอ้มลู ณ มถุินายน 2555) 
 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง ผูว้จิยัจะเก็บแบบสอบถามจากประชากรทัง้หมด โดยเกบ็ขอ้มูล
จากทุกๆ หน่วยของประชากร ซึ่งได้มาจากพนักงานชาวไทยประจ าส านักงานประจ าประเทศไทย
ทัง้หมด 
 
 ตวัแปรท่ีท ำกำรศึกษำ 

1. ตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรต้น (Independent Variable) ม ี6 ตวัแปร แบ่งเป็นดงันี้ 

1.1 ลกัษณะลกัษณะส่วนบุคคล 
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1.1.1 เพศ 
1.1.1.1   ชาย 
1.1.1.2   หญงิ 

 
1.1.2 อายุ 

1.1.2.1   21 – 30 ปี 
1.1.2.2   31 – 40 ปี 
1.1.2.3   41 – 50 ปี 

 
1.1.3 สถานภาพ 

1.1.3.1   โสด 
1.1.3.2   สมรส 

 
1.1.4 ระดบัการศกึษาสงูสุด 

1.1.4.1   ปรญิญาตร ี
1.1.4.2   สงูกว่าปรญิญาโท 

 
1.1.5 ระดบัรายไดต่้อเดอืน 

1.1.5.1   ไมเ่กนิ 50,000 บาท 
1.1.5.2   50,001 – 100,000 บาท 
1.1.5.3   100,001 – 150,000 บาท 
1.1.5.4   150,000 บาท ขึน้ไป 

 
1.1.6 ระยะเวลาการท างาน 

1.1.6.1    1 – 3 ปี 
1.1.6.2    4 – 6 ปี 
1.1.6.3    7 – 9 ปี 

 
1.2 ปจัจยัจงูใจในการท างาน 

1.2.1 ลกัษณะของงาน 
1.2.2 ความกา้วหน้าในงาน 
1.2.3 การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
1.2.4 ความมัน่คงในงาน 
1.2.5   ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
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1.2.6   ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
1.2.7   รปูแบบการบรหิารงาน   
 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable)    

ความผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์ารของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของ

ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
1. บริษทั หมายถงึ บรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้าน

การวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 
2. พนักงำน หมายถงึ พนักงานทีป่ฏบิตังิานในบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของ

ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย  
3. ปัจจยัจงูใจ หมายถงึ ปจัจยัจงูใจเป็นปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานโดยตรงเพื่อจงูใจใหค้น

ชอบและรกังานปฏบิตั ิเป็นการกระตุน้ใหเ้กดิความพงึพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์าร  ใหป้ฏบิตังิาน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพราะปจัจยัทีส่ามารถสนองตอบความตอ้งการภายในบุคคลได้
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

  3.1 ลกัษณะของงำน หมายถึง  ขอบข่ ายขอ ง งานที่ ท า ต ร งตามความรู ้
ความสามารถ ความถนัด ความน่าสนใจของงาน ความแปลกใหม่ท้าทาย และความอิสระในการ
ท างาน 
  3.2 ควำมก้ำวหน้ำในงำน หมายถึง การที่พนักงานได้มโีอกาสในการย้ายไปด ารง
ต าแหน่งทีม่คีวามส าคญัมากขึน้ การไดเ้ลื่อนต าแหน่งสูงขึน้ ตลอดจนไดม้กีารอบรม พฒันา ประชุุม
ทางดา้นวชิาการต่างๆ 
  3.3 กำรได้รบักำรยอมรบันับถือ หมายถึง การได้รบัการยอมรบันับถือไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา การยอมรบันี้อาจจะอยู่ในการยกย่องชมเชยแสดงความยนิดี การให้ก าลงัใจหรอืการ
แสดงออกอื่นใดทีส่่อ ใหเ้หน็ถงึการยอมรบัในความสามารถ เมื่อไดท้ างานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุผล
ส าเรจ็ การยอมรบันบัถอืจะแฝงอยูก่บัความส าเรจ็ในงานดว้ย 

4. ปจัจยัค ้าจุน หมายถงึ ปจัจยัทีจ่ะค ้าจุนใหแ้รงจงูใจในการท างานของบุคคลมอียู่
ตลอดเวลา ถา้ไมม่หีรอืมใีนลกัษณะไมส่อดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร  บุคคลในองคก์ารจะเกดิ
ความไม่ชอบงานขึน้ และปจัจยัทีม่าจากภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ 

  4.1 ควำมมัน่คงในงำน หมายถงึ ความรูส้กึเชื่อมัน่ในงานทีท่ า สามารถยดึงานนัน้
เป็นหลกัในการด ารงชวีติ โดยไม่ถูกไล่ออก ให้ออก หรอื ปลดออกได้ง่ายๆ จนกว่าจะเกษียณอาย ุ
ตาย หรอืลาออก 
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  4.2 ควำมสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงำน หมายถึง ปฎิสัมพันธ์ในการปฎิบัติงาน
ของพนกังานกบัเพื่อนรว่มงานในองคก์ร 
  4.3 ควำมสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชำ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร
หน่วยงานในการใชค้วามรูค้วามสามารถในการท างานร่วมกบัพนักงาน เพื่อใหเ้กดิความร่วมมอืร่วม
ใจทีจ่ะท าใหก้ารปฎบิตังิานบงัเกดิผลตามวตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ 
  4.4 รปูแบบกำรบริหำรงำน หม ายถึ ง  ก า รที่ ผู้ บ ริห า รขอ ง อ งค์ ก ร เ ห็น
ความส าคญัของพนักงานและมกีารแจ้งให้พนักงานทราบถึงนโยบาย วสิยัทศัน์ และภาพกิจของ
องคก์ร กนัจะเอือ้ใหพ้นกังานไดป้ฎบิตังิานบรรลุไดต้ามแผนและเป้าหมายขององคก์ร พรอ้มทัง้ชีแ้จง
ขอบเขตอ านาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของพนกังานอย่างชดัเจน  
 5. ควำมผกูพนัของพนักงำน หมายถึง ความรูส้กึ ทศันคตทิี่ด ี และพฤติกรรมที่
แสดงออกต่อองคก์ารทีป่ฏบิตังิานของพนักงาน เป็นความรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพื่อความส าเร็จ
ขององคก์าร โดยพจิารณาสิง่ทีไ่ดร้บัตอบแทนจากองคก์าร และความตอ้งการคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานภาย บรษิทั
ซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย” 
 กรอบแนวคดิในการท าวจิยัสามารถแสดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปร
ตามไดด้งันี้  
 
 ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตำม 
       (Independent Variables)                                (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 

ลกัษณะส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2.      
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา  
5. ระดบัรายไดต่้อเดอืน 
6. ระยะเวลาในการท างาน 

 
 
 
 

 
 
 

ควำมผกูพนัท่ีมต่ีอองคก์ำร 
ของพนักงำนบริษทั

ซอฟแวรแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงเป็น
เจ้ำของผลิตภณัฑซ์อฟแวร์
ด้ำนกำรวิเครำะหข้์อมลู 

สำขำประเทศไทย 

แรงจงูใจในกำรท ำงำน  
ปจัจยัจงูใจ 

 ลกัษณะของงาน 
 ความกา้วหน้าในงาน 
 การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 

ปจัจยัค ้าจุน 
 ความมัน่คงในงาน 
 ความสมัพนัธก์บัเพื่อน

รว่มงาน 
 ความสมัพนัธก์บั

ผูบ้งัคบับญัชา 
 รปูแบบการบรหิารงาน   
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
1. พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา รายไดต่้อ 
เดอืน และ ระยะเวลาในการท างานทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามผกูพนัต่อบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็น
เจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย แตกต่างกนั 
2. แรงจงูใจในการท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน, ความก้าวหน้าในงาน, การไดร้บัการยอมรบั 
นบัถอื, ความมัน่คงในงาน, ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน, ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา และ 
รปูแบบการบรหิารงาน มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 
 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  
ในการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานภายบรษิทัซอฟแวรแ์ห่ง

หนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย เพื่อใหก้ารศกึษา

คน้ควา้เป็นไปตามล าดบัผูศ้กึษา ไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อสนับสนุนการศกึษา 

ตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฏดีา้นประชากรศาสตร ์
2. ทฤษฎแีรงจงูใจทางสงัคม ของ Herzberg 
3. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

  3.1  ความหมายของความผกูพนั 
   3.2  ความส าคญัเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
   3.3  แนวคดิเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  3.4  ทฤษฏเีกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

4. แนวคดิเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในการท างาน 
5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์

ความหมายของประชากรศาสตร ์
ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่าง 

ทางประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสื่อสาร ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย (พรทพิย ์
วรกจิโภคาทร. 2529: 312 -315) 

1. เพศ (Sex) มงีานวจิยัทีพ่สิจูน์ว่าคุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชาย และเพศหญงิทีต่่างกนั 
ส่งผลใหก้ารสื่อสารของชายและหญงิต่างกนั เช่น การวจิยัการชมภาพยนตรโ์ทรทศัน์ของเดก็วยัรุ่น
พบว่าเดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากทีสุ่ด ส่วนเดก็วยัรุ่นหญงิสนใจ
ภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีสุ่ด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงว่า ชายและหญงิมกีารสื่อสารและ
รบัสื่อไมต่่างกนั 

2. อายุ (Age) การจะสอนผูท้ีอ่ายตุ่างกนัใหเ้ชื่อฟงั หรอืเปลีย่นทศันคตหิรอืเปลีย่นพฤตกิรรม 
นัน้ มคีวามยากง่ายต่างกนั ยิง่มอีายุมากกว่าทีจ่ะสอนใหเ้ชื่อฟงั ใหเ้ปลีย่นทศันคตแิละเปลีย่น
พฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้ การวจิยัโดย ซ.ีเมเบลิ (C. Maple) และไอ แอล เจนิส และดเีรฟ์ (I.L. Janis; 
& D.Rife) ไดท้ าการวจิยัและใหผ้ลสรปุว่า การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคน และยากขึน้ตาม
อายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้ อายยุงัมคีวามสมัพนัธข์องขา่วสาร และสื่ออกีดว้ย เช่น ภาษาทีใ่ชใ้นวยัต่างกนั 
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กย็งัมคีวามแตกต่างกนั โดยจะพบว่าภาษาใหม่ ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สงูกว่าผูส้งูอายุ 
เป็นตน้ 

3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่ าคญัมากทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของการ 
สื่อสารของผูร้บัสาร ดงังานวจิยัหลายชิน้ทีช่ีว้่า การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ท าใหผู้ร้บัสารมพีฤตกิรรม
การ สื่อสารต่างกนัไป เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสงู จะสนใจข่าวสาร ไมค่่อยเชื่ออะไรงา่ย ๆ และมกั
เปิดรบัสื่อสิง่พมิพม์าก 

4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายไดเ้ชือ้ 
ชาต ิ ตลอดจนภมูหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของงบุคคล 
โดยมรีายงานหลายเรือ่งทีไ่ดพ้สิจูน์แลว้ว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้ มอีทิธพิลต่อทศันคติ
และพฤตกิรรมของคน 

 
การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 

ครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะดา้น 
ประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรและช่วยในการก าหนดตลาด 
เป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึ 
ของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาด 
เป้าหมาย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 41) 

คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์าก 
ปจัจยัดงัน้ี (ปรมะ สตะเวทนิ. 2533: 112) 

1. เพศ ความแตกต่างของเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 
เพศหญงิมแีนวโน้ม มคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ด้
มคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการจะสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ดว้ย (Will, Goldwater; & Yates. 1980: 
87, อา้งองิจาก ปรมะ สตะเวทนิ 2533: 112) 

นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรือ่งความคดิ ค่านิยม 
และทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

2. อาย ุ เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่
อายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนทีอ่ายมุาก 
ในขณะทีค่นอายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิ ระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ย
กว่าคนทีม่อีายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื่อมวลชนก็
ต่างกนั คนทีม่อีายุมากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาขา่วสารหนกั ๆ มากกว่าความบนัเทงิ 

3. การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั 
คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ี เพราะเป็นผูม้คีวามก้าวขวางและ
เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่มเ่ชื่ออะไรง่าย ๆ ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี
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การศกึษาต ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์ หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาว่างพอก็
จะใชส้ื่อสิง่พมิพว์ทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร ์ แต่หากมเีวลาจ ากดักม็กัจะแสวงหาขา่วสารจากสื่อ
สิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่น 

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคมของ 
บุคคล มอีทิธพิลอยา่งส าคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั 

จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมา ผูว้จิยัไดน้ าแนวความคดินี้มาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หา 
ค าตอบเกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระดบั 
ต าแหน่งงาน และ ระยะเวลาการท างาน ทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามผกูพนัต่อองคก์รธุรกจิสถาบนัการเงนิ

แห่งหนึ่งอย่างไร 

2. ทฤษฎีการจงูใจทางสงัคมของ HERZERG (สมยศ นาวีการ, 2540, หน้า 148-150) 

 ทฤษฎแีรงจงูใจของ FREDERICK HERZBERG ไดเ้สนอทฤษฎอีงคป์ระกอบคู่ (HERTZBERG’S 

TWO FACTOR THEORY) ซึง่สรปุว่ามปีจัจยัส าคญั 2 ประการ ทีส่มัพนัธก์บัความชอบหรอืไมช่อบใน

งานของแต่ละบุคคล กล่าวคอื 

1. ปจัจยัจงูใจ (MOTIVATION FACTOR) 

 ปจัจยัจงูใจเป็นปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานโดยตรงเพื่อจงูใจใหค้นชอบและรกังานปฏบิตัิ เป็น

การกระตุน้ใหเ้กดิความพงึพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์าร  ใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมาก

ขึน้ เพราะปจัจยัทีส่ามารถสนองตอบความตอ้งการภายในบุคคลไดด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ 

 1. 1    ความส าเรจ็ในการท างานของบุคคล หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถท างานได้

เสรจ็สิน้และประสบความส าเรจ็อย่างด ีเป็นความสามารถในการแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ การรูจ้กัป้องกนั

ปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ เมือ่ผลงานส าเรจ็จงึเกดิความรูส้กึพงึพอใจและปลาบปลืม้ในผลส าเรจ็ของงานนัน้ 

ๆ 

 1.2    การไดร้บัการยอมรบันบัถอื หมายถงึ การไดร้บัการยอมรบันบัถอืไมว่่าจาก

ผูบ้งัคบับญัชา การยอมรบันี้อาจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิด ีการใหก้ าลงัใจหรอืการ

แสดงออกอื่นใดทีส่่อ ใหเ้หน็ถงึการยอมรบัในความสามารถ เมือ่ไดท้ างานอยา่งหนึ่งอยา่งใดบรรลุผล

ส าเรจ็ การยอมรบันบัถอืจะแฝงอยูก่บัความส าเรจ็ในงานดว้ย 
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 1.3    ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิหมายถงึ งานทีน่่าสนใจ งานทีต่อ้งอาศยัความคดิรเิริม่

สรา้งสรรคท์า้ทายใหต้อ้งลงมอืท า หรอืเป็นงานทีม่ลีกัษณะสามารถกระท าไดต้ัง้แต่ตน้จนจบโดย

ล าพงัแต่ผูเ้ดยีว 

 1.4    ความรบัผดิชอบ หมายถงึ ความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้จากการไดร้บัมอบหมายให้

รบัผดิชอบงานใหม ่ๆ และมอี านาจในการรบัผดิชอบไดอ้ยา่งด ีไมม่กีารตรวจหรอืควบคุมอยา่ง

ใกลช้ดิ 

 1.5    ความก้าวหน้า หมายถงึ ไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งสงูขึน้ของบุคคลในองคก์าร การ

มโีอกาสไดศ้กึษาเพื่อหาความรูเ้พิม่เตมิหรอืไดร้บัการฝึกอบรม 

2. ปจัจยัค ้าจนุ (MAINTENANCE FACTOR) 

 ปจัจยัค ้าจุนหรอือาจเรยีกว่า ปจัจยัสุขอนามยั หมายถงึ ปจัจยัทีจ่ะค ้าจุนใหแ้รงจงูใจในการ

ท างานของบุคคลมอียูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มหีรอืมใีนลกัษณะไมส่อดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร  บุคคล

ในองคก์ารจะเกดิความไม่ชอบงานขึน้ และปจัจยัทีม่าจากภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ 

2.1  เงนิเดอืน หมายถงึ เงนิเดอืนและการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนในหน่วยงานนัน้ ๆ เป็นที่

พอใจของบุคลากรในการท างาน 

2.2  โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต นอกจากจะหมายถงึ การทีบุ่คคลไดร้บั

การ แต่งตัง้เลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถงึสถานการณ์ทีบุ่คคลสามารถไดร้บั

ความกา้วหน้าในทกัษะวชิาชพีดว้ย 

2.3 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน หมายถงึ การ

ตดิต่อไปไมว่่าเป็นกริยิา หรอืวาจาทีแ่สดงถงึความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั สามารถท างานรว่มกนัมคีวาม

เขา้ใจซึง่กนัและกนัอย่างด ี

2.4 สถานะของอาชพี อาชพีหมายถงึ อาชพีนัน้เป็นทีย่อมรบันบัถอืของสงัคมทีม่เีกยีรติ 

และศกัดิศ์ร ี

2.5 นโยบายและการบรหิารงาน หมายถงึ การจดัการและการบรหิารองคก์าร การ

ตดิต่อสื่อสารภายในองคก์ร 
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2.6  สภาพการท างาน หมายถงึ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสยีง อากาศ 

ชัว่โมงการท างาน รวมทัง้ลกัษณะของสิง่แวดลอ้มอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์หรอืเครือ่งมอืต่าง ๆ อกีดว้ย 

2.7  ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถงึ ความรูส้กึทีด่หีรอืไม่ดอีนัเป็นผลทีไ่ดร้บัจากงานใน

หน้าทีข่องเขาไมม่คีวามสุข และพอใจกบัการท างานในแห่งใหม่ 

2.8  ความมัน่คงในการท างาน หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอความมัน่คงในการ

ท างาน ความยัง่ยนืของอาชพี หรอืความมัน่คงขององคก์าร 

2.9  วธิกีารปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หมายถงึ ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน

การด าเนินงานหรอืความยตุธิรรมในการบรหิาร 

ดงันัน้ในการศกึษาทฤษฎแีรงจงูใจของ เฮอรซ์เบอรก์ (HERZBERG) เป็นการศกึษาเพื่อทีจ่ะ

ท าใหท้ราบถงึปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจในการท างานนัน้ม ี2 ปจัจยัคอืปจัจยัจงูใจและปจัจยัค ้าจนุ   

ซึง่ทฤษฎทีีส่ามารถจดัองคป์ระกอบแรงจงูใจไดอ้ย่างชดัเจนและครอบคลุม คอื ทฤษฎแีรงจงูใจของ

เฮอรเ์บอรก์ ซึง่ทางกลุ่มผูว้จิยัมคีวามสนใจและใชท้ฤษฎนีี้เป็นแนวทางในการศกึษา   เนื่องจากเมือ่

บุคคลเกดิความพงึพอใจในปจัจยัต่างๆเหล่าน้ีแลว้กจ็ะท าใหพ้วกเขาเกดิแรงจงูใจในการท างาน   ซึง่

เมือ่เกดิแรงจงูใจในการท างานแลว้พวกเขากจ็ะท างานโดยไมเ่หน็แก่ความเหน็ดเหนื่อย   เพื่อ

ความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร   ซึง่เมือ่พวกเขาเกดิความรูส้กึเหล่านี้แลว้กจ็ะกลายเป็น   

ความรูส้กึจงรกัภกัดแีละสัง่สมจนกลายเป็นความผกูพนัต่อองคก์รต่อไปจนไมค่ดิทีจ่ะลาออกไป

ท างานทีอ่ื่น 

 
3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

3.1 ความหมายของความผกูพนั 
ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นสิง่ทีม่คีวามสาคญัในการดาเนินธุรกจิขององคก์าร หากองคก์าร 

ใดทีม่บีุคลากรทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์ารสงูแลว้ ยอ่มทีจ่ะนาพาใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้จาก 
แนวคดิ ของนกัวชิาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร ดงันี้ 

O’Reilly (1981: 597-616) ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความเชื่อทางจติวทิยาของคนที่ 
ผกูพนัต่อองคก์าร รวมทัง้ความรูส้กึผกูพนักบังาน ความจงรกัภกัด ีและความเชื่อในค่านิยมของ 
องคก์าร โดยความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ยกนั 3 ขัน้ตอน คอื 

1.กกความยนิยอมท าตาม (compliance) คอื การทีบุ่คคลยอมท าตามความตอ้งการของ 
องคก์าร เพื่อใหไ้ดบ้างสิง่บางอยา่งจากองคก์าร เช่น ค่าจา้ง 
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2.กกการยดึถอืองคก์าร (identification) คอื การทีบุ่คคลยอมท าตามความตอ้งการของ 
องคก์าร และความรูส้กึภูมใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร 

3.กกการซมึซบัค่านิยมในองคก์าร (internalization) คอื การทีค่นรบัเอาค่านิยมขององคก์าร 
มาเป็นค่านิยมของตนเอง 

Steers (1983:62) ไดน้ิยามความผกูพนัต่อองคก์ารว่า เป็นความสมัพนัธอ์ยา่งแรงกลา้ใน 
การเป็นสมาชกิ และการมสี่วนรว่ม (Involment) ในองคก์ารอย่างน้อย 3 ประการ คอื ประการแรก
เป็นความผกูพนัอย่างแน่นแฟ้นทีม่ต่ีอองคก์ารทีต่นเองท างานอยู่ ประการทีส่องเป็นความเชื่ออยา่ง
แรงกลา้ทีจ่ะยอมรบัเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร และประการสุดทา้ยมคีวามเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพื่อท าประโยชน์ใหก้บัองคก์ารและความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะรกัษา
ไวซ้ึง่การเป็นสมาชกิองคก์าร 

Bruce Buchanan (1974: 533-546) ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถงึ ลกัษณะสาม 
ประการ คอื ประการแรก คอื ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์าร (Identification) โดยเตม็ใจที ่
ปฏบิตังิาน ยอมรบัค่านิยม วตัถุประสงคข์ององคก์าร และถอืเสมอืนว่าเป็นของตน ประการทีส่องคอื 
การเขา้มสี่วนรว่มในองคก์าร (Involvement) โดยเป็นการเขา้มสี่วนรว่มในกจิกรรมขององคก์ารตาม 
บทบาทของตนอย่างเตม็ที ่และประการสุดทา้ยคอื การจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร (Loyalty) 

Mowday et al (1982: 27) ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารว่า เป็นการแสดงออก
ทีม่ากกว่าความจงรกัภกัดตีามปกต ิเพราะความผกูพนัจะเป็นความสมัพนัธท์ีเ่หนียวแน่น และ
ผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจทีจ่ะอุทศิตวัเองเพือ่การสรา้งสรรคใ์หอ้งคก์ารอยูใ่นสภาพทีด่ขี ึน้ ดงันัน้ อาจ
กล่าวไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรูส้กึทีด่ขีองบุคคลทีม่ต่ีอองคก์ารอยา่งเหนียวแน่น โดย
ความรูส้กึทีด่จีะท าใหบุ้คคลแสดงออกมาในรปูของการปฎบิตัตินใหเ้กดิประโยชน์ และบุคคลทีม่ ี
ความผกูพนัจะมพีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารเสมอ 

Porter et al. (1974: 604) ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารว่า ความผกูพนัต่อ 
องคก์าร เป็นความสมัพนัธท์ีแ่สดงออกถงึความเชื่อมโยงทัง้หมด ระหว่างพนกังานและองคก์ร รวม 
ความหมายไปถงึ องคป์ระกอบของความพงึพอใจในงาน เป็นความเขม้ขน้ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของแต่
ละบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งในการปฎบิตังิานใหก้บัองคก์าร 

Marsh and Mannari (1977: 57) ใหค้วามหมายว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นความ 
ตัง้ใจของพนกังานทีจ่ะใหค้วามพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร เป็นความสามารถที่
จะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป และมคีวามรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารตลอดจนการยอมรบัเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร 

วริชั สงวนวงศว์าน (2531:26)  กล่าวไวว้่า “ความผกูพนัของสมาชกิคนหนึ่งขององคก์ารทีม่ ี
ต่อองคก์ารนัน้ ความผกูพนัทีก่ล่าวนี้แทจ้รงิมใิช่เป็นความผกูพนัของสมาชกิทีม่ต่ีอตวัตกึของ
องคก์าร หรอืหอ้งท างาน แต่เป็นความผกูพนัระหว่างสมาชกิกบัผูบ้งัคบับญัชา หรอืผูจ้ดัการ “   ของ
เขาต่างหาก หากสมาชกิมคีวามเคารพ ชอบอธัยาศยัหวัหน้า หรอืผูจ้ดัการ แมง้านทีท่ าจะล าบาก
ยากเขญ็ เขากเ็พยีรพยายามท าจนส าเรจ็ แต่หากสมาชกิไมถู่กกบัผูจ้ดัการ เขาจะมคีวามรูส้กึว่าเขา
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ไมช่อบองคก์ารนัน้ มใิช่ตวัผูจ้ดัการ ดงันัน้ ความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิกบัองคก์ารทีจ่รงิกค็อื
ความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิกบัผูบ้รหิาร ซงึ ่ถอืเป็นตวัแทนขององคก์ารนัน้เอง 

ธรีะ วรีธรรมสาธติ(2532:20) ไดน้ิยามความผกูพนัต่อองคก์าร โดยเน้นพฤตกิรรมทีแ่สดง
ออกมาของสมาชกิองคก์ารนัน้ ในรปูของความสม ่าเสมอของพฤตกิรรมเมือ่สมาชกิองคก์ารม ี
ความผกูพนัต่อองคก์าร กจ็ะมกีารแสดงออกในรปูแบบพฤตกิรรมทีต่่อเนื่อง หรอืคงเสน้คงวาในการ 
ท างาน ความต่อเนื่องในการท างานโดยไมโ่ยกยา้ยเปลีย่นแปลงทีท่ างาน การทีส่มาชกิผกูพนัต่อ 
องคก์ารและพยายามทีจ่ะรกัษาสมาชกิภาพไว ้โดยไมโ่ยกยา้ยไปไหน กอ็าจเนื่องมาจากได้
เปรยีบเทยีบอยา่งถีถ่ว้นแลว้ เหน็ผลไดผ้ลเสยี หากละทิง้ สภาพของสมาชกิหรอืลาออกจากองคก์าร
ไป 

ภรณี กรีต์บิุตร (2529:97) ไดก้ล่าวว่า ความผกูพนัในองคก์ารสามารถแยกไดเ้ป็น 2 ดา้น 
คอื ความผกูพนัเป็นทางการ (formal attachment) ต่อองคก์าร ซึง่แสดงออกโดยการไปปรากฎตวั
ท างานตามเวลาทีก่าหนด และความผกูพนัทางจติใจและความรูส้กึ (Commitment) ซึง่หมายถงึ
พนกังานมคีวามผกูพนั หรอืสนใจอย่างจรงิจงัต่อเป้าหมายค่านิยม และวตัถุประสงค ์ของนายจา้ง 
โดยมทีศันคตทิีด่ต่ีอนายจา้งและเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทพลงัในการท างาน เพื่อองคก์ารจะไดบ้รรลุถงึ
เป้าหมายไดส้ะดวกขึน้ 

กรองทอง อยูสุ่ข (2533:35) ใหค้วามเหน็ว่าความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นทศันคตใินทางทีด่ี
ของบุคคลทีม่ต่ีองาน ซึง่จะมกีารสัง่สมมากขึน้ จะถงึระดบัมคีวามจงรกัภกัด ี(Loyalty) มคีวาม
ตอ้งการทีจ่ะเหน็องคก์ารบรรลุเป้าหมายและแมเ้มือ่องคก์ารก าลงัตกอยูใ่นฐานะวกิฤตอนัเน่ืองจาก
ปจัจยัต่างๆ เช่น เศรษฐกจิตกต ่าฯลฯ กจ็ะพยายามช่วยกนัแกไ้ขปญัหาไมค่ดิลาออกไปหางานใหม่
เป็นตน้ ซึง่ความผกูพนัต่อองคก์ารนี้มคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัความพงึพอใจในงาน (Job 
Satisfaction) และความตอ้งการมสี่วนรว่มในงาน (Job Involvement) กล่าวคอื เมือ่บุคคลมคีวามพงึ
พอใจในงานของเขาจะมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเขา้มามสี่วนรว่มและเตม็ใจทีจ่ะท างานใหด้ทีีสุ่ดและมี
จติผกูพนั ตลอดจนรกัใครท่ี่จะเหน็ความก้าวหน้าขององคก์าร 

วรพล นนัทเกษม (2540: 7) ไดน้ิยามความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรูส้กึซึง่เป็นไปในทาง
ทีด่โีดยแสดงออกมาในรปูของการอุทศิตนโดยไมเ่หน็แก่ผลประโยชน์ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากทีจ่ะปฏบิตังิานเพื่อองคก์าร และมคีวามตอ้งการดารงความเป็นสมาชกิในองคก์าร
ของตน 

 
จากความหมายทีน่กัวชิาการต่างๆ ใหไ้ว ้สามารถสรปุไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์าร

หมายถงึ ลกัษณะความสมัพนัธข์องบุคคลทีม่ต่ีอองคก์ารซึง่จะแสดงออกในลกัษณะส าคญั 3 ประการ 
คอื 

1.กกความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้ในการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2.กกความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์าร 
3.กกความตอ้งการด ารงความเป็นสมาชกิในองคก์ารของตน 
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3.2 ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 
การทีแ่นวความคดิเกี่ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้บัความสนใจจากนกับรหิารและ 

นกัวเิคราะหอ์งคก์ารเพิม่มากขึน้ ตัง้แต่ช่วงปี ค.ศ. 1970 เป็นตน้มา เนื่องจากความผกูพนัต่อ
องคก์ารม ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของพนกังานในองคก์าร ดงัต่อไปนี้ 

1.กกการขาดงาน ทฤษฎทีางดา้นพฤตกิรรมศาสตรเ์ชื่อว่าคนทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์ารสงู
จะมแีรงจงูใจทีจ่ะมาท างานมากกว่าคนทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์ารต ่า ไดม้กีารศกึษาวจิยัเพื่อหาขอ้
พสิจูน์ในทฤษฎนีี้  ซึง่ผลจากการศกึษากพ็บความสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัต่อองคก์ารกบัอตัรา
การขาดงาน เป็นความสมัพนัธท์างลบ และความผกูพนัต่อองคก์ารกเ็ป็นปจัจยัหน่ึงทีม่ผีลต่อ
แรงจงูใจในการท างาน (อนนัตช์ยั คงจนัทร,์ 2539, หน้า 38-39) 

2.กกความตรงต่อเวลาในการท างาน จากการศกึษาวจิยัพบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารม ี
ความสมัพนัธต่์อความตรงต่อเวลาในการท างานดว้ย (Angle and Perry, 1981, pp.1-13) 

3.กกการเปลีย่นงาน นกัวชิาการดา้นองคก์ารเชื่อว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร จะม ี
ความสมัพนัธม์ากทีสุ่ดต่อการเปลี่ยนงานของพนกังาน Porter และคณะ ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบั
เรือ่งนี้ในรปูของการศกึษาต่อเนื่องในช่วงเวลา 1 ปีเศษ ซึง่ไดพ้บความสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนั
ต่อองคก์ารต่อการโยกยา้ยงานของพนกังาน นอกจากนี้ยงัพบว่าความสมัพนัธน์ี้สงูขึน้ เมือ่พนกังาน
ท างานนานขึน้นัน่ คอื ในกลุ่มของพนกังานทีอ่ยูท่ างานกบัองคก์ารโดยไมโ่ยกยา้ยไปไหน ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารจะเพิม่ขึน้ ตามระยะเวลาการท างาน ในขณะทีก่ลุ่มของพนกังานทีล่าออก โยกยา้ย
งาน ความผกูพนันัน้ลดลงตามเวลาทีเ่ขาท างานกบัองคก์าร การศกึษานี้สรปุไดว้่า ความผกูพนัต่อ
องคก์าร จะเป็นตวัพยากรณ์ทีด่ถีงึอตัราการโยกยา้ย เปลีย่นแปลงงานของสมาชกิขององคก์าร และ
เป็นเครือ่งชีห้รอืตวัพยากรณ์ทีด่กีว่าความพงึพอใจในการท างาน (Porter et al., 1974, p. 607) 

Buchanan (1974:533) กลา่วว่า.ความผกูพนัเป็นทศันคตทิีส่ าคญัอยา่งยิง่ส าหรบัองคก์าร 
ไมว่่าจะเป็นองคก์ารแบบใดเพราะความผกูพนัเป็นตวัเชื่อมระหว่างจนิตนาการของมนุษยก์บั
จดุมุง่หมายขององคก์าร ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์ารและเป็นผูม้สี่วนรว่มใน
การส่งเสรมิสรา้งภาพและความเป็นอยูท่ีด่ขีององคก์าร รวมทัง้ ช่วยลดการควบคุมจากภายนอกอกี
ดว้ย โดยสรปุแลว้ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นเงือ่นไขล่วงหน้าส าหรบัองคก์ารทางสงัคมทีจ่ะประสบ
ความส าเรจ็ 

Steers (1977:48) ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถใชท้ านายอตัราการเขา้ออกจากงาน 
ของสมาชกิในองคก์ารไดด้กีว่าการศกึษาเรือ่งความพงึพอใจในงานเสยีอกี คอื 

1.กกความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นแนวคดิซึง่มลีกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพงึพอใจใน 
งาน สามารถสะทอ้นถงึผลโดยทัว่ไปทีบุ่คคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยส่วนรวมในขณะทีค่วามพงึ
พอใจสะทอ้นถงึการตอบสนองของบุคคลต่องาน หรอืแงใ่ดแงห่นึ่งของงานเท่านัน้ 
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2.กกความผกูพนัต่อองคก์ารค่อนขา้งจะมเีสถยีรภาพมากกว่าความพงึพอใจ ถงึแมว้่าจะม ี
การพฒันาไปอย่างชา้ แต่กอ็ยูอ่ยา่งมัน่คง 

3.กกความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัชีท้ีด่ถีงึความประสทิธภิาพขององคก์าร 
ภรณี กรีต์บิุตร (2529: 17) ความรูส้กึผกูพนัจะน าไปสู่ผลทีส่มัพนัธก์บัความม ี

ประสทิธภิาพผลต่อองคก์าร ดงันี้คอื 
1.กกพนกังานซึง่มคีวามรูส้กึผูกพนัอยา่งแทจ้รงิต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารม ี

แนวโน้มทีจ่ะมสี่วนรว่มในกจิกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสงู 
2.กกพนกังานซึง่มคีวามรูส้กึผกูพนัอยา่งสงู มกัมคีวามปรารถนาอยา่งแรงทีจ่ะอยูก่บั

องคก์ารต่อไป เพื่อท างานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย 
3.กกเมือ่บุคคลมคีวามผูกพนัต่อองคก์าร และเลื่อมใสศรทัธาในเป้าหมายขององคก์าร 

บุคคลซึง่มคีวามรูส้กึผกูพนัดงักล่าว มกัจะมคีวามผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเหน็ว่างานคอื
หนทางซึง่ตนสามารถท าประโยชน์ใหก้บัองคก์ารใหบ้รรลุถงึเป้าหมายไดส้ าเรจ็ 

4.กกบุคคลซึง่มคีวามรูส้กึผูกพนั จะเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอยา่งมากพอสมควรในการ 
ท างานใหก้บัองคก์าร ซึง่ในหลายกรณี ความพยายามดงักล่าวมผีลท าใหก้ารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัดี 
แนวคดิของนกัวชิาการดงักล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ว่าความผกูพนัต่อองคก์ารมคีวามส าคญั 
ต่อองคก์ารอยา่งมาก โดยความผกูพนัต่อองคก์ารจะเปรยีบเสมอืนเป็นตวักระตุ้นใหส้มาชกิใน
องคก์ารปฏบิตังิานอยา่งประสทิธภิาพ ในทีสุ่ดแลว้องคก์ารนัน้ กจ็ะสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

อนนัตช์ยั คงจนัทร ์(2529: 34 – 41) ไดก้ล่าวถงึสาเหตุ 3 ประการ ทีแ่นวคดิเกีย่วกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รไดร้บัความสนใจมากขึ้นดงันี้ 

1. ความผกูพนัต่อองคก์รน้ีอาจจะใชเ้ป็นเครือ่งมอืพยากรณ์พฤตกิรรมของสมาชกิองคก์รได้
โดยเฉพาะอย่างยิง่ อตัราการเปลีย่นงาน สมาชกิทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รมแีนวโน้มทีจ่ะอยูก่บั
องคก์รนานกว่าและเตม็ใจทีจ่ะท างานอย่างเตม็ความสามารถ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีอ่งคก์รตัง้ไว ้

 2. ความผกูพนัต่อองคก์รพฒันาขึน้มาจากการศกึษาเรื่องความจงรกัภกัด ี(Loyalty) ของ 
สมาชกิทีม่ต่ีอองคก์ร ซึง่นกัวชิาการทัง้ทางดา้นพฤตกิรรมศาสตรแ์ละทางดา้นบรหิาร ตลอดจน
ผูบ้รหิารในองคก์รไดใ้หค้วามสนใจมานาน เพราะต่างเหน็พอ้งตอ้งกนัว่าความจงรกัภกัดขีอง 
พนกังานทีม่ต่ีอองคก์รนัน้เป็นคุณสมบตัทิีผู่บ้รหิารต่างกป็รารถนาจะใหเ้กดิขึน้ในองคก์ร 

3. การท าความเขา้ใจในเรือ่งความผกูพนัต่อองคก์ร ช่วยใหผู้ศ้กึษาเขา้ใจธรรมชาตขิอง 
บุคคลโดยทัว่ไปมากขึน้ และเขา้ใจถงึกระบวนการหรอืขัน้ตอนทีบุ่คคลสรา้งความผกูพนัหรอืเกดิ 
ความรูส้กึว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมยอ่ย ๆ ซึง่ความเขา้ใจในกระบวนการน้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจใน 
พฤตกิรรมของบุคคลมากขึน้ 

3.3 แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ในการศกึษาความผกูพนัต่อองคก์าร นกัวชิาการไดมุ้ง่สนใจทีจ่ะศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิล 
ต่อความผกูพนัของสมาชกิในองคก์าร แต่กย็งัมไิดม้กีารสรปุทีแ่น่ชดัว่า อะไรบา้งทีม่ผีลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร จนกระทัง่ Steers ไดร้วบรวมผลการศกึษาวจิยัของตนกบัวชิาการอื่นๆ โดย
พบว่า ปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดอทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คอื 
ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ(job characteristics) และ
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการท างานในองคก์าร (work experiences) ซึง่พอสรปุรายละเอยีดไดด้งันี้ 

1. ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
จากการส ารวจเอกสารงานวจิยัต่างๆ พบว่า ปจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพทางการสมรส ระดบัการศกึษา และระยะเวลาใน
การปฏบิตังิานในองคก์าร ดงันี้  

1.1กอายุ 
นกัวชิาการหลายท่านทีท่ าการศกึษาส่วนใหญ่มคีวามเหน็พอ้งตอ้งกนัว่ายิง่สมาชกิ 

องคก์ารมอีายุมากขึน้ เท่าไร จะยิง่จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากขึน้เท่านัน้ แสดงว่าเป็นตวัแปร
เรือ่งอายุ มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัผลงานวจิยัของ (Hrebiniak and 
Alutto, 1990 ทีพ่บว่า คนทีม่อีายุมากจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าคนทีม่อีายนุ้อย เนื่องจาก
อายมุากท าใหต้นตระหนกัว่าทางเลอืกในการท างานของตนลดลง เพราะเมือ่คนอายมุากขึน้ มกัจะมี
หน้าทีก่ารงานสงู สิง่จงูใจทีจ่ะท าใหเ้ขาออกไปท างานในองคก์ารอื่นกต็อ้งสงูเพยีงพอทีจ่ะท าใหเ้ขา
ยา้ยออกไป สิง่นี้เองท าใหแ้รงดงึดดูใจของบุคคลทีม่ต่ีอหน่วยงานอื่นลดลง ดงันัน้การเคลื่อนไหว
ระหว่างองคก์ารจะลดลงเมือ่คนมอีายมุากขึน้ จงึอยูก่บัองคก์ารมากขึน้ และ ท าใหเ้ขามคีวามผกูพนั
ต่อองคก์ารมากขึน้ ตามไปดว้ย อายจุงึมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

1.2  เพศ 
เพศ เป็นปจัจยัตวัหน่ึงทีส่ามารถท านายความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ารไดโ้ดยเฉพาะ

อยา่งยิง่เพศหญงิ ซึง่ จากผลงานวจิยัของ (Hrebinniak and Alutto, 1990) พบว่า ผูห้ญงิจะมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าเพศชาย ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากอุปสรรคทางดา้นอาชพีทีผู่ห้ญงิจะตอ้ง
เอาชนะมมีากกว่าผูช้าย จงึมคีวามรกัและความผกูพนั ต่อองคก์ารทีต่นเป็นสมาชกิอยูม่ากกว่า และ
ไมต่อ้งการใหอ้งคก์ารลม้ไปอาจท าใหต้อ้งหางานใหม่ 

1.3 สถานภาพการสมรส 
สถานภาพการสมรส เป็นอกีปจัจยัหน่ึงทมีผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยมงีานวจิยั

ทีส่นบัสนุนในเรือ่งนี้คอื ผลงานวจิยัของ (Lincoln and Kalleberg, 2000) ไดท้ าการศกึษาพบว่า คน
ทีแ่ต่งงานแลว้จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าคนโสด เนื่องจากคนทีแ่ต่งงานแลว้มภีาระที่
จะตอ้งรบัผดิชอบมากกว่าคนโสดซึง่เป็นขอ้จ ากดัในการยา้ยองคก์ารในการท างาน เพราะการยา้ย
องคก์ารจะเกีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยสถานทีท่างดา้นภูมศิาสตร์ ซึง่ท าใหค้รอบครวัตอ้งแยกกนัอยู่ 
นอกจากนี้แนวโน้มของคนที่แต่งงานแลว้มกัจะมองงานของเขาในทางบวกมากกว่าคนโสด เพราะ
เขาจะปรบัตวัเขา้กบังานไดด้กีว่าและมคีวามพอใจกบัชวีติทีไ่มใ่ช่การท างานมากกว่า 
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1.4 ระดบัการศกึษา 
นกัวชิาการหลายท่านพบว่าการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร

แบบผกผนั กล่าวคอื คนทีม่กีารศกึษาสงูจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารน้อยกว่าคนทีม่กีารศกึษาต ่า
กว่าเนื่องจากคนทีม่กีารศกึษาสงูจะมคีวามคาดหวงัต่อองคก์ารสงู และเมือ่องคก์ารไมส่ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ หรอืความคาดหวงัของเขาได้ เขา้กจ็ะผกูพนัต่อองคก์ารน้อยลง ดงัเช่น
ผลงานวจิยัของ(Hrebiniak and Alutto, 1990) ทีใ่ชต้วัแปรการหาความก้าวหน้าทางการศกึษาหรอื
ความตัง้ใจทีจ่ะศกึษาต่อ พบว่าการขาดการวางแผนทีจ่ะศกึษาต่อมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร คอืผูท้ีไ่ม่มแีผนการศกึษาต่อจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารสงูกว่าผูท้ีว่างแผนจะ
ศกึษาต่อ 

1.5 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในองคก์าร 
จากการศกึษาของนกัวชิาการหลายท่าน พบว่าระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในองคก์าร หรอื

อายงุานจะมอีทิธพิลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัเช่นที ่
อนนัตช์ยั คงจนัทร(์2529:36)  ไดเ้สนอแนะไวว้่าคนสรา้งความผกูพนักบัองคก์ารตลอดเวลา

โดยผ่านการลงทุน (sidebets) การทีค่นๆหนึ่งเขา้ไปเป็นสมาชกิขององคก์ารหรอืหน่วยงานในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง เขา้ไดล้งทุนเวลา ก าลงักาย ก าลงัปญัญาลงไปในช่วงเวลานัน้ใหก้บัองคก์าร และยอม
เสยีโอกาสบางอยา่งไป เช่น โอกาสทีจ่ะไปท างาน หรอืเป็นสมาชกิขององคก์ารอื่น บุคคลผูน้ัน้ ยอ่ม
หวงัประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัผลตอบแทนจากองคก์ารในระยะยาว เช่น บ าเหน็จบ านาญ ซึง่
นอกเหนือไปจากค่าตอบแทนรายเดอืน แต่ถา้เขาลาออกไปก่อนจะครบก าหนดกเ็ท่ากบัเขาลงทุน
แรงกาย สตปิญัญา ลงไปโดยไดร้บัผลประโยชน์ไมคุ่ม้ค่า เพราะฉะนัน้ การทีค่นๆหนึ่งเขา้มาท างาน 
หรอืเป็นสมาชกิขององคก์ารนานเท่าไร กเ็หมอืนกบัเขาลงทุนในกจิการ หรอืองคก์ารนัน้ มากขึน้ 
เท่านัน้ ความผกูพนักจ็ะทวตีามระยะเวลาและยากต่อการวจิยัทีจ่ะละทิง้จากองคก์ารไป และหมายถงึ
ประโยชน์ทีจ่ะเสยีไปมากขึน้และผลงานวจิยัทีส่นบัสนุนแนวคดิดงักล่าว ไดแ้ก่ ผลงานวจิยัของ 
(Sheldone, 1995)ไดท้ าการศกึษานกัวทิยาศาสตรซ์ึง่สาเรจ็ปรญิญาเอก พบว่าผูท้ีป่ฏบิตังิานใน
องคก์ารนานเท่าใดกจ็ะยิง่ผูกพนัต่อองคก์ารมากขึน้ ทัง้นี้เพราะระยะเวลาทีท่ างานในองคก์ารเป็นสิง่
ทีม่คี่าอย่างยิง่เปรยีบเสมอืนการลงทุนอยา่งหนึ่งทีเ่กดิจากการสัง่สมประสบการณ์และผลประโยชน์
ตอบแทนในรปูของรางวลั บ าเหน็ญ บ านาญ และผลก าไร สิง่เหล่านี้เป็นสิง่จงูใจใหบุ้คคลอยูใ่น
องคก์าร 

2. ปจัจยัลกัษณะงาน 
นอกจากปจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าวมาแลว้ยงัมปีจัจยัดา้นลกัษณะงานทีม่ ี

ความสมัพนัธก์บัผกูพนัต่อองคก์ารอกี ดงัปรากฎในรายละเอยีดดงันี้ 
2.1 ความกา้วหน้าในการท างาน 
ความกา้วหน้าในการท างาน และการประสบความส าเรจ็ในการท างานเป็นปจัจยัหน่ึงที ่

ท าใหบุ้คคลมคีวามผกูพนัต่อองคก์าร ดงันัน้การสรา้งความรูส้กึใหผู้ป้ฏบิตังิานเหน็ว่าเขามโีอกาส 
กา้วหน้าเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นอยา่งยิง่ในการเพิม่ความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั 
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ของ Buchanan and Steers อา้งถงึใน สุวรรณิน คุณานุวฒัน์ (2536, 44) ไดท้ าการศกึษาพบว่า 
สมาชกิในองคก์ารทีม่โีอกาสกา้วหน้าในการท างาน จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารสงู และดงัเช่นที ่
Oscar อา้งถงึใน นนัทนา ประกอบกจิ (2538, 51) ไดก้ล่าวว่า การคาดหวงัทีจ่ะมโีอกาสกา้วหน้า
และ ประสบความส าเรจ็ในการท างานทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดงันัน้ การสรา้งความรูส้กึให้ 
ผูป้ฏบิตังิานเหน็ว่าเขามโีอกาสกา้วหน้าและประสบความส าเรจ็ในงานจะเป็นปจัจยัส าคญัทีเ่พิม่ 
ความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ารได ้

2.2 การมสี่วนรว่มในการบรหิารงาน 
จากผลงานวจิยัของ (Porter and Steers, 1995) พบว่า การมสี่วนรว่มในการ

บรหิารงานเป็นปจัจยัหน่ึงทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคอืการทีผู่บ้รหิารเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏบิตังิานมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจทัง้ ในระดบันโยบายและปฏบิตัมิกีารกระจายการตดัสนิใจ
ใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานและไมใ่ชอ้ านาจหน้าทีต่ามรปูแบบทีเ่ป็นทางการ (formal-authority) มากเกนิไป 
จะเป็นปจัจยัดงึดดูใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไดเ้ป็นอย่างด ี

2.3 งานทีม่โีอกาสสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
ลกัษณะงานทีม่โีอกาสสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น จะท าใหส้มาชกิในองคก์ารมคีวามผกูพนัต่อ 

องคก์ารมากขึน้ เพราะการพบปะพดูคุยกบัสมาชกิอื่นๆ จะเพิม่ความสนิทสนมระหว่างกนัมากขึน้ 
ซึง่จะน าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์าร เช่น ผลงานวจิยัของ (Becker and Carpar, 1990) พบว่ามี
โอกาสรว่มสงัคมกบัเพื่อนฝงูในสถานทีท่ างานทีม่อีทิธพิลต่อความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ารจรงิ ซึง่
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ (Steers, 1990) พบว่ายิง่สมาชกิในองคก์ารมโีอกาสตดิต่อสมัพนัธก์บั
ผูอ้ื่นและมกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัมากเท่าใด กจ็ะท าใหเ้ขามคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมาก
เท่านัน้ เพราะการไดม้โีอกาสพบปะพดูคุยและสงัสรรคก์บัเพื่อนรว่มงานหรอืผูป้ฏบิตังิานทีเ่กี่ยวขอ้ง 
จะท าใหเ้ขามคีวามรูส้กึแน่นแฟ้นและมคีวามผกูพนัต่อองคก์าร 

3.กกปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน 
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอกีประการหน่ึง คอืประสบการณ์ที ่

ไดร้บัในระหว่างการปฏบิตังิาน ซึง่หมายถงึการรบัรูข้องสมาชกิทีป่ฏบิตังิานในองคก์ารว่า องคก์าร
ไดส้รา้งภาพแวดลอ้มตอบสนองต่อความตอ้งการของตนไดม้ากน้อยเพยีงใดหรอืในช่วงเวลา
ปฏบิตังิานในองคก์าร   การท างานจงึถูกมองว่าเป็นอทิธพิลของการกล่อมเกลาการเรยีนรูท้างสงัคม 
และเป็นการแสดงอทิธพิลของความผกูพนัทางจติวทิยาทีอ่งคก์ารเป็นผูส้รา้งขึน้ มาซึง่ประสบการณ์
เหล่านี้ ไดแ้ก่ 

3.1 ความมัง่คงและน่าเชื่อถอืขององคก์าร 
ความมัน่คงและน่าเชื่อถอืขององคก์าร เป็นปจัจยัอย่างหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนั 

ในการท างานดงัเช่นที ่Lewis,Porter and Steers (1990) ไดท้ าวจิยัพบว่า ความน่าเชื่อถอืและพึง่พา 
ไดข้ององคก์ารทีม่อีทิธพิลต่อระดบัความผกูพนัของสมาชกิในองคก์าร กล่าวคอื หากสมาชกิรูส้กึว่า 
องคก์ารทีเ่ขาท างานอยูม่คีวามน่าเชื่อถอืและมัน่คง เขาจะมคีวามรูส้กึอยากจะท างานอยูก่บัองคก์าร 
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นัน้ และมคีวามรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ารตามไปดว้ย แต่หากองคก์ารไมส่ามารถสรา้งความรูส้กึมัน่คง
ในการท างานกเ็ป็นสาเหตุไมอ่ยากมาท างานโดยการขาดงาน ลางานบ่อยๆ 

3.2 ความยตุธิรรมในการพจิารณาความดคีวามชอบ 
นกัวชิาการหลายท่านเหน็ว่าปจัจยัอยา่งหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัในการท างาน 

คอืความยตุธิรรมในการพจิารณาความดคีวามชอบ ดงัเช่นที ่นนัทนา ประกอบกจิ (2538, หน้า 53) 
กล่าวไวว้่า “ระบบการพจิารณาความดคีวามชอบ การเลื่อนต าแหน่ง มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
เพราะเป็นการตอบสนองในเรือ่งของ ‘Self Esteem Needs’ ดงันัน้ หากสมาชกิขององคก์ารมคีวาม 
พอใจในระบบการพจิารณาความดคีวามชอบกจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะอยูก่บัองคก์ารมากขึน้” 

3.3 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานนัน้ พบว่าความเกีย่วพนัทางสงัคมกบัผูท้ีท่ างานรว่มกนั 

มอีทิธพิลต่อความรูส้กึผกูพนัในองคก์าร กล่าวคอืการมโีอกาสเขา้สงัคมพบปะพดูคุยกบัเพื่อนฝงูใน
การท างาน เป็นปจัจยัหน่ึงทีก่ าหนดความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัเช่น ผลงานวจิยัของ (Hrebiniak and 
Alutto(2000) ทีพ่บว่าความไวว้างใจระหว่างบุคคลจะมคีวามสาคญัต่อทศันคติ และพฤตกิรรมของผู้
ทีร่ว่มกนัในสงัคม การทีบุ่คคลเหน็ว่าสภาพแวดลอ้มทางสงัคมในองคก์ารมลีกัษณะของการรว่มมอื
ช่วยเหลอืเป็นมติร จะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร แต่ถา้องคก์ารใดมลีกัษณะ
ของการขาดความรว่มมอืหรอืมคีวามเป็นมติรน้อยกจ็ะท าใหบุ้คคลมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารต ่า 
นอกจากนี้ยงัมผีลงานวจิยัของ Lincoln and Kalleberg (2000) ทีพ่บว่าคุณภาพความสมัพนัธท์ีด่ ี
ระหว่างเพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

แนวคิดของสเตียร ์(Steers, 1977: 46-56) ซึง่ไดศ้กึษาปจัจยัเบือ้งตน้ของความผูกพนัต่อ
องคก์าร   โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คอื 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา    
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์าร และระดบัต าแหน่ง 
     อายุ เป็นสิง่ทีแ่สดงถงึวุฒภิาวะของบุคคล บุคคลทีม่อีายมุากขึน้จะมคีวามคดิ มคีวาม
รอบคอบในการตดัสนิใจมากกว่าบุคคลทีม่อีายนุ้อย     บุคคลทีม่อีายุมากท างานอยู่กบัองคก์ารมา
ระยะหน่ึงแลว้จะเกดิความคุน้เคยกบัสิง่แวดลอ้มขององคก์าร การทีจ่ะเปลีย่นงานเขากไ็มแ่น่ใจว่า
ตนเองจะมคีวามสามารถเหมาะสมกบังานใหม่ องคก์ารส่วนใหญ่จงึมคีวามจ ากดัในเรือ่งอายุ การรบั
บุคลากรใหม่โดยเริม่จากอายนุ้อยและจะไมร่บัผูท้ีม่อีายุมาก ดงันัน้บุคคลทีม่อีายุมากจงึเลอืกทีจ่ะอยู่
กบัองคก์ารเดมิต่อไป 

    ระดบัการศกึษา บุคคลทีม่โีอกาสศกึษาในระดบัสูงมปีระสบการณ์ชวีติจะมขีอ้มลูต่างๆ 
ในการประกอบการตดัสนิใจและมวีุฒกิารศกึษาเป็นขอ้ต่อรองมากกว่า ดงันัน้ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูจงึมี
โอกาสเลอืกทีท่ างานและมโีอกาสยา้ยงานจากองคก์ารหนึ่งไปยงัอกีองคก์ารหนึ่ง 

    ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์าร ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานของสมาชกิในองคก์ารนัน้
เป็นระยะเวลาทีส่มาชกิเสยีสละก าลงักาย ก าลงัสตปิญัญา สะสมประสบการณ์ สะสมทกัษะความ
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ช านาญในงานตามระยะเวลาทีเ่พิม่มากขึน้ ดงันัน้เมือ่สมาชกิในองคก์ารปฏบิตังิานนานเท่าใดกจ็ะมี
ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารมากขึน้เท่านัน้ 

    ระดบัต าแหน่งจะเป็นตวัแสดงสถานภาพทางสงัคมประการหน่ึง เพราะเมือ่บุคคลนัน้มี

ต าแหน่งหน้าทีส่งูมากขึน้เท่าไร การไดร้บัการยกยอ่ง ยอมรบั และสทิธปิระโยชน์ต่าง เช่น อ านาจ

การตดัสนิใจ ตลอดจนสทิธกิารบงัคบับญัชากจ็ะมมีากขึน้ตามไปดว้ย 

3. ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ(Working Characteristics) ไดแ้ก่  ความมอีสิระในงาน    
งานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น การมสี่วนรว่มในการบรหิารงาน ความหลากหลายในงาน 

 ความมอีสิระในงาน  จะเหน็ไดว้่ากฎระเบยีบภายในองคก์ารจะเป็นตวัก าหนดหน้าที่ ของ
บุคคลในองคก์าร หากเขม้งวดเกนิไปกจ็ะท าใหเ้กดิผลเสยีกบัองคก์าร กล่าวคอื จะเป็นตวับดิเบอืน
เป้าหมายขององคก์าร เพราะจะกลายเป็นว่าพฤตกิรรมทีด่ี  คอื การยดึตดิอยู่กบักฎระเบยีบเท่านัน้ 
โดยไมค่ านึงถงึวตัถุประสงคข์ององคก์ารทีแ่ทจ้รงิ นอกจากนี้ยงัจะท าใหส้มาชกิในองคก์ารขาดความ
ผกูพนักบังาน เนื่องจากขาดแรงจงูใจในการท างาน ซึง่จะท าใหส้มาชกิในองคก์ารรูส้กึไม่เป็นอสิระใน
การท างาน และจะไม่เกดิความคดิสรา้งสรรคส์ิง่ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ท าใหเ้ขาเบื่อหน่าย
และไมรู่ส้กึเกีย่วขอ้งหรอืผกูพนัต่อองคก์าร 

 งานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น การทีส่มาชกิในองคก์ารมโีอกาสทีจ่ะตดิต่อสมัพนัธก์บั
บุคคลอื่น การไดเ้ขา้สงัคมท าใหม้โีอกาสแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัคนอื่น ก่อใหเ้กดิความคดิ
หลากหลายในการพฒันาตนเอง พฒันางาน เมือ่มสีมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นกจ็ะกระตุน้ใหเ้กดิ
ความรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร เป็นเจา้ของและจะรูส้กึผกูพนักบัองคก์าร 

 การมสี่วนรว่มในการบรหิารงาน เป็นปจัจยัหน่ึงทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อ
องคก์าร กล่าวคอื การทีผู่บ้รหิารเปิดโอกาสใหส้มาชกิในองคก์ารมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจทัง้ใน
ระดบันโยบายและปฏบิตั ิมกีารกระจายการตดัสนิใจใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน แมจ้ะไมใ่ชอ้ านาจหน้าทีม่าก
เกนิไป จะเป็นปจัจยัใหส้มาชกิมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไดเ้ป็นอย่างด ี 

 ความหลากหลายของงาน จะมอีทิธพิลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยสมาชกิใน
องคก์ารทีม่คีวามรูส้กึว่าเขาไดร้บัผดิชอบและตอ้งเอาชนะปญัหาอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในงานมากเท่าใด
กจ็ะยิง่ท าใหเ้ขามคีวามรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ารมากขึ้นเท่านัน้ 

4. ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน (Working Experience) หมายถงึ  ความรูส้กึของ 
ผูป้ฏบิตังิานแต่ละคนว่ามคีวามรบัรูต่้อการท างานในองคก์ารทีผ่่านมาอยา่งไร  โดยก าหนดไว ้4 
ลกัษณะ   คอื ความรูส้กึว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์าร ความน่าเชื่อถอืและพึง่พาไดข้ององคก์าร 
ทศันคตขิองเพื่อนรว่มงานต่อองคก์าร และความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร  

ความรูส้กึว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์าร  กล่าวคอืเมือ่พนกังานเขา้ไปปฏบิตังิานใน 
องคก์ารกต็อ้งการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร ถา้ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัแก่บุคลากรโดยการใหเ้กยีรติ 
ใหค้วามวางใจใหม้สี่วนรว่มในการบรหิาร มอบหมายอ านาจหน้าทีใ่หต้รงกบัความสามารถ บุคลากร
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จะรูส้กึว่าตนเองมคีวามส าคญัต่อองคก์ารเขาจะเกดิความจงรกัภกัด ี   และคดิว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง
ขององคก์ารท าใหเ้กดิความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร   

ความน่าเชื่อถอืและพึง่พาไดข้ององคก์าร   เป็นสิง่ทีท่ าใหส้มาชกิในองคก์ารมคีวาม 
มัน่ใจว่าจะปฏบิตังิานไดอ้ย่างมเีสถยีรภาพ เมื่อเขารูส้กึว่าองคก์ารเป็นที่พึง่พาของเขาไดก้็จะรูส้กึ
ผกูพนัต่อองคก์ารมากขึน้   ถา้องคก์ารไมส่ามารถสรา้งความรูส้กึมัน่คงในการท างานกจ็ะเป็นสาเหตุ
ท าใหเ้ขาไมอ่ยากท างานซึง่อาจจะลาออก และโอนยา้ยไปจากองคก์ารเดมิ 

ทศันคตต่ิอเพื่อนรว่มงาน ความเกีย่วพนัทางสงัคมกบัเพื่อนรว่มงาน เช่น การมโีอกาส 
เขา้สงัคม พบปะพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงาน รวมทัง้ผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นปจัจยัก าหนดความรูส้กึผูกพนั
ต่อองคก์าร ซึง่ความไวว้างใจระหว่างบุคคลมคีวามส าคญัต่อโครงสร้างของระบบสงัคมและทศันคต ิ
พฤตกิรรมของผูร้่วมอยู่ในสงัคม และการทีบุ่คคลมองเหน็ว่าสภาพแวดล้อมทางสงัคมในองคก์ารมี
ลกัษณะของความรว่มมอืเป็นมติรจะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร และมทีศันคตทิี่
ดต่ีอเพื่อนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา และมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์าร ผลตอบแทนหรอืรางวลัทีไ่ดร้บัจากการ
ท างานเป็นสิง่จงูใจท าใหส้มาชกิมพีลงัในการท างาน  เมื่อสมาชกิลงทุนกบัองคก์ารแลว้เขากค็าดหวงั
จะไดร้บัผลตอบแทนอย่างเพยีงพอและยตุธิรรม เช่น ค่าตอบแทน ระบบการพจิารณาความดี
ความชอบ    เมือ่องคก์ารตอบสนองความคาดหวงัของสมาชกิได้  จะท าใหเ้กดิความรูส้กึผกูพนัต่อ
องคก์าร 

3.4 ทฤษฏีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารทีใ่ชใ้นการวจิยัมดีงันี้ 
1. ทฤษฎกีารลงทุน   (Side-Bet Theory)  ของเบคเกอร ์ (Becker, 1960)   ชีใ้หเ้หน็

ว่าเหตุผลทีบุ่คคลเกดิความผูกพนัต่อสิง่หนึ่งสิง่ใด เป็นเพราะว่าบุคคลนัน้ไดส้รา้งการลงทุน (Side-
bet)  ต่อสิง่นัน้ ๆ ไว ้เพราะฉะนัน้หากเขาไมม่คีวามผกูพนักบัสิง่เหล่านัน้ต่อไปกจ็ะท าใหเ้ขาสูญเสยี
มากกว่า  การผูกพนัไวจ้งึเป็นทางทีต่้องท าโดยไม่มทีางเลอืกเป็นอื่น  ระดบัของการลงทุนในบาง
ประการจะผนัแปรตามมติริะยะเวลาเป็นส าคญั กล่าวคอื คุณภาพของสิง่ที่ลงทุนไปจะมมีลูค่าเพิม่
สูงขึน้ตามระยะเวลาที่บุคคลได้เสยีไปในเรื่องนัน้ ๆ เช่น ตวัแปรดา้นอายุการท างานในองคก์าร 
บุคคลทีท่ างานใหก้บัองคก์ารมานานเท่าใด กจ็ะท าใหเ้กดิความสะสมทรพัยากรทีจ่ะไดร้บัจากระบบ
การจา้งงานขององคก์ารมากขึน้เท่านัน้ ในรปูของเงนิเดอืน สวสัดกิาร และอ านาจหน้าทีห่รอืสิง่ทีไ่ด้
อุทศิในรปูของก าลงักายก าลงัใจ  ดงันัน้บุคคลทีท่ างานกบัองคก์ารมานานย่อมตดัสนิใจทีจ่ะลาออก
จากองคก์ารไดย้ากกว่าคนทีท่ างานใหก้บัองคก์ารมาไม่นาน เพราะเขาจะพจิารณาว่า หากลาออก
จากองคก์าร กเ็ท่ากบัว่าการลงทุนของเขากจ็ะเสยีเปล่า และอาจไม่คุม้กบัการไดร้บัผลตอบแทนจาก
หน่วยงานใหม ่

2.   ทฤษฎคีวามต้องการ (Need Hierarchy Theory) ของมาสโลว์ (Maslow, 1970: 
35-46) ซึง่แบ่งความตอ้งการของมนุษย ์ออกเป็น 5 ล าดบัขัน้ ดงันี้ 
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  2.1 ความต้องการทางดา้นร่างกาย (The Physiological Needs) เป็นความต้องการ
เพื่อความต้องการใหต้อบสนองแก่ร่างกาย และเพื่อนการมชีวีติอยู่ เช่น ความต้องการอาหาร น ้า 
ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 
  2.2 ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั (The Safety Needs) เป็นความต้องการ
ความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และงาน 
  2.3 ความต้องการทางดา้นสงัคมและความรกั (The Belongings and Love Needs) 
เป็นความตอ้งการความยอมรบันบัถอื การมชีื่อเสยีง และรูส้กึว่าตนเองมคีุณค่าต่อผูอ้ื่น 
  2.4 ความต้องการชื่อเสยีงเกียรตยิศ (The Esteem Needs) เป็นความต้องการ
ยอมรบันบัถอื การมชีื่อเสยีง การมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง และรูส้กึตนเองมคีุณค่า 
  2.5 ความต้องการทีไ่ดร้บัความส าเรจ็ในชวีติและความปรารถนาของตนเอง (The 
Need Self- Actualization) เป็นความต้องการทีจ่ะประสบความส าเรจ็ในการท างาน การรูส้กึว่างาน
ทีท่ ามคีวามส าคญั งานทา้ทายความสามารถของตนเอง 
  ดงันัน้  ความตอ้งการขัน้ตน้  คอื ความตอ้งการทางดา้นร่างกายของมนุษยจ์ าเป็นที่
จะตอ้งไดร้บัอยา่งสมบรูณ์เสยีก่อนมนุษยจ์งึจะเกดิความต้องการในขัน้ต่อ ๆ จนกระทัง่ถงึขัน้ที่ 5 คอื 
ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความส าเรจ็ในชวีติ และความปรารถนาของตนเองซึง่เป็นขัน้ทีจ่ะมอียู่เฉพาะ
บางคนเท่านัน้ทีจ่ะท าไดห้รอืสามารถถงึขัน้นี้ไดเ้ท่านัน้ 

3. ทฤษฎคีวามคาดหวงัของวรมู (Vroom’s Expectancy Theory)  
ทฤษฎนีี้กล่าวถงึบุคคลเลอืกการรบัรูต้ามความคาดหวงั รางวลัทีค่าดว่าจะไดร้ ับ ใน

ด้านงานบุคคลจะเลอืกท างานในระดบัที่ผลออกมาได้รบัประโยชน์สูงสุด เขาจะท างานหนักถ้าเขา
คาดหวงัว่าความพยามยามของเขาจะน าไปสู่รางวลัที่เขาต้องการ ในด้านรายรบัหรอืต าแหน่งที่
สงูขึน้ ระดบัผลผลติของบุคคลใดขึน้อยูก่บัแรงผลกัดนั 3 ประการ คอื (Duanc, 1982:81) 

1. เป้าหมายของบุคคลนัน้ 
2. ความเข้าใจหรือการรับรู้ในความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิต และการประสบ

ความส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
3. การรบัรู้ในความสามารถของเขาว่าจะมีอิทธิพลมากน้อยเพียงใดต่อระดับ

ผลผลิต ทฤษฎีนี้ ได้กล่าวถึงกระบวนการความคิดของมนุษย์ในเรื่อ งของความคาดหวัง 
(Expectancy) และการรบัรู(้Perception) ของพนกังาน ประกอบดว้ย 3 ปจัจยั ต่อไปน้ี 

 ความคาดหวงั (Expectancy) ความเชื่อของคนที่ว่าการทุ่มเทให้กับงาน
อยา่งเตม็ทีจ่ะส่งผลไปถงึความส าเรจ็ของการท างานในระดบัทีพ่งึปรารถนา ซึง่บางครัง้เรยีกว่า การ
คาดหวงัผลงานจากความเพยีรพยาม 

 ผลตอบแทน (Instrumentality)  ความเชื่อของคนที่ว่าเมื่อประสบ
ความส าเรจ็ในการท างานแลว้ ผลทีต่ามมากค็อื รางวลัและสิง่อื่น ๆ เรยีกว่า ความคาดหวงัจากผล
ทีไ่ดจ้ากการท างาน 
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 คุณค่า (Valence) คุณค่าของรางวลัและผลอื่น ๆ ทีค่าดว่าจะได้รบัจากการ
ท างานซึง่ถูกประเมนิค่าโดยคนแต่ละคน 

แรงจงูใจในการท างานอย่างเตม็ทีข่องพนักงานคนหนึ่งเพื่อใหไ้ด้รบัการเลื่อนชัน้จะ
มน้ีอย หากเงือ่นไข 3 ประการต่อไปนี้เกดิขึน้เพยีงหน่ึงในเงือ่นไขหรอืมากกว่านัน้ 

เงือ่นไขทีห่นึ่ง : ถ้าการคาดหวงัต ่า (Expectancy) การจงูใจกจ็ะไม่ประสบผลส าเรจ็
เช่น พนกังานบางคนอาจจะรูส้กึว่า เขาไมส่ามารถท าผลงานไดถ้งึระดบัทีจ่ะไดร้บัการเลื่อนขัน้ 

เงือ่นไขทีส่อง : ผลตอบแทนต ่า (Instrumentality) การจงูใจกจ็ะไม่ประสบผลส าเรจ็ 
เช่น พนกังานอาจจะไมม่ัน่ใจว่าผลงานในระดบัสงูจะท าใหไ้ดร้บัการเลื่อนขัน้จรงิ 

เงือ่นไขทีส่าม : ถา้คุณค่าทีป่ระเมนิต ่า (Valence) การจงูใจกจ็ะไม่ประสบผลส าเรจ็ 
เช่น พนกังานอาจจะประเมนิว่าการได้รบัการเลื่อนขัน้ ถอืเป็นรางวลัทีน้่อยเหลอืเกนิ  
 การท าใหก้ารคาดหวงัสงูสุด 
  ท าใหค้นรูส้กึว่ามคีวามสามารถในการท างานจนถงึระดบัทีต่อ้งการได้ 

- เลอืกพนกังานทีม่คีวามสามารถ 
- ฝึกใหพ้นกังานใชค้วามสามารถทีม่อียู ่
- สนบัสนุนความพยายามในการท างาน 
- ระบุเป้าหมายในการท างานใหช้ดัเจน 

การท าใหผ้ลรางวลัสงูสุด 
 ท าใหค้นมัน่ใจว่าจะมผีลรางวลัตามมาเมือ่งานประสบความส าเรจ็แลว้ 

- ท าใหเ้กดิผลสญัญาทางใจ 
- ท าใหพ้นกังานเหน็ถงึความเป็นไปไดใ้นการใหร้างวลั 
- ท าใหเ้หน็ว่ารางวลัทีใ่หส้ าหรบัการท างานมลีกัษณะอย่างไร 

การท าใหคุ้ณค่าของรางวลัสงูสุด 
 ท าใหค้นเขา้ใจถงึคุณค่าของรางวลัต่าง ๆ ทีไ่ดร้บั 

- ระบุความตอ้งการเฉพาะบุคคลใหไ้ด ้
- จดัสรรรางวลัใหต้รงกบัความตอ้งการ 

 
4.   ทฤษฎคีวามเสมอภาค (Equity Theory)  
      ตามทฤษฎคีวามเสมอภาคของ J. Stacy Adams โดยมพีืน้ฐานความคดิว่า บุคคล

ยอ่มแสวงหาความเสมอภาคทางสงัคมโดยพจิารณาผลตอบแทนทีไ่ดร้บั (Output) กบัตวัป้อน 
(Input) คอืพฤตกิรรมและคุณสมบตัใินตวัทีเ่ขาใส่ใหก้บังาน ความเสมอภาคจะมเีพยีงใดขึน้อยูก่บั
การเปรยีบเทยีบการรบัรูค้วามสอดคลอ้งระหว่างตวัป้อนต่อผลตอบแทน (perceived inputs to 
outputs)เมือ่เราทราบระดบัการรบัรูค้วามเสมอภาคของบุคคลใด กส็ามารถท านายพฤตกิรรมการ
ท างานของเขาไดท้ฤษฎคีวามเสมอภาคอธบิายว่า บุคคลจะเปรยีบเทยีบตวัป้อนของเขา (เช่น ความ
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พยายาม ประสบการณ์ อาวุโส สถานภาพ สตปิญัญา ความสามารถ และอื่นๆ) กบัผลตอบแทนที่
ไดร้บั (เช่น การยกยอ่งชมเชย ค านิยม ค่าจา้ง ค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่งและสถานภาพ การ
ยอมรบัจากหวัหน้างาน) กบับุคคลอื่นทีท่ างานประเภทเดยีวกนั ซึง่อาจเป็นเพื่อนรว่มงานคนใดคน
หนึ่ง หรอื กลุ่มพนกังานทีท่ างานในแผนกเดยีวกนัหรอืต่างแผนก หรอืแมแ้ต่บุคคลใดในความคดิ
ของเขากไ็ด ้ว่ามคีวามเสมอภาคหรอืเท่าเทยีมกนัหรอืไม่ ซึง่ตวัป้อนและผลตอบแทนนัน้เป็นการ
รบัรูห้รอืความเขา้ใจของเขาเอง ไมใ่ช่ความเป็นจรงิ แมค้วามเป็นจรงิจะมคีวามเสมอภาค แต่เขาอาจ
รบัรูว้่าไมเ่สมอภาคกไ็ด้ เมือ่เป็นเช่นนัน้เขาจะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตวัเองเพื่อท าใหรู้ส้กึว่าเกดิ
ความเสมอภาค ดงันัน้ในการปฏบิตัต่ิอพนกังาน หวัหน้างานจะตอ้งท าใหเ้ขารบัรูว้่าเขาไดร้บัการ
ปฏบิตัต่ิออยา่งยตุธิรรม มคีวามเสมอภาคเท่าเทยีมกบัคนอื่น เมือ่เปรยีบเทยีบตวัเองกบัคนอื่น 
พนกังานส่วนมากมกัประเมนิว่าตนเองท างานหนกัและทุ่มเทในการปฏบิตังิานมากกว่าคนอื่น 
ขณะเดยีวกนักม็กัคดิว่าคนอื่นไดร้บัผลตอบแทนสงูกว่าตน เขาจะพอใจในการท างานและมแีรงจงูใจ
ในการท างานสงูตราบเท่าทีเ่ขายงัรบัรูว้่ามคีวามเสมอภาค 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัพนกังานคนอื่น แต่ถา้พนกังานพบว่าผูท้ีท่ างานในระนาบ
เดยีวกบัเขาไดร้บัผลตอบแทนสงูกว่าเขา หรอืไดร้บัผลตอบแทนเท่ากนัแต่ท างานน้อยกว่า ความ
พอใจและแรงจงูใจในการท างานจะน้อยลง เมือ่ใดทีพ่นกังานเกดิการรบัรูค้วามไมเ่สมอภาค เขาจะ
พยายามท าใหเ้กดิความเสมอภาคโดยการลดระดบัตวัป้อนหรอืไมก่เ็รยีกรอ้งผลตอบแทนเพิม่ขึน้ 

การเปรยีบเทยีบตวัเองกบัผูอ้ื่นทีท่ างานในระนาบเดยีวกนั ท าใหเ้กดิการรบัรู ้3 แบบ 
คอื ผลตอบแทนเหมาะสม ผลตอบแทนต ่าไป ผลตอบแทนสงูไป 

ผลตอบแทนเหมาะสม (Equitably Rewarded) พนกังานรบัรูว้่าตวัป้อนและ
ผลตอบแทนมคีวามเหมาะสมกนั แรงจงูใจยงัคงมอียู่ เชื่อว่าคนอื่นทีไ่ดผ้ลตอบแทนสงูกว่าเป็น 
เพราะเขามตีวัป้อนทีส่งูกว่า เช่น มกีารศกึษาและประสบการณ์สงูกว่า เป็นตน้ 

ผลตอบแทนต ่าไป (Under-rewarded) เมือ่พนกังานคนใดรบัรูว้่าตนไดร้บั
ผลตอบแทนต ่าไป เขาจะพยายามลดความไมเ่สมอภาคดว้ยวธิต่ีางๆ เช่น พยายามเพิม่ผลตอบแทน 
(เรยีกรอ้งค่าจา้งเพิม่) ลดตวัป้อน (ท างานน้อยลง มาสายหรอืขาดงานบ่อยครัง้ พกัครัง้ละนานๆ 
ฯลฯ) อา้ง 
เหตุผลใหต้วัเอง เปลีย่นแปลงตวัป้อนหรอืผลตอบแทนของคนอื่น (ใหท้ างานมากขึน้ หรอืรบัค่าจา้ง 
น้อยลง) เปลีย่นงาน (ขอยา้ยไปฝา่ยอื่น ออกไปหางานใหม่) เปลีย่นบุคคลทีเ่ปรยีบเทยีบ (ยงัมคีนที ่
ไดร้บัน้อยกว่า) 

ผลตอบแทนสงูไป (Over-rewarded) การรบัรูว้่าไดร้บัผลตอบแทนสงูไปไม่มปีญัหา
ต่อพนกังานมากนกั แต่อยา่งไรกต็าม พบว่าพนกังานมกัจะลดความไมเ่สมอภาคดว้ยวธิเีหล่านี้ คอื 
เพิม่ตวัป้อน (ท างานหนกัขึน้ และอุทศิเวลามากขึน้) ลดผลตอบแทน (ยอมใหห้กัเงนิเดอืน) อา้ง
เหตุผลใหต้วัเอง (เพราะฉันเก่ง) พยายามเพิม่ผลตอบแทนใหผู้อ้ื่น (เขาควรไดร้บัเท่าฉนั) 
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การใช้ทฤษฎีความเสมอภาคในการจงูใจ 
ผลการวจิยัเพื่อทดสอบทฤษฎคีวามคาดหวงัมแีตกต่างกนั ท าใหก้ารใชท้ฤษฎนีี้ในทาง 

ปฏบิตัมิคีวามยุง่ยาก เพราะว่าเราไมอ่าจทราบไดแ้น่ชดัว่ากลุ่มอา้งองิทีบุ่คคลใชเ้ปรยีบเทยีบนัน้คอื 
ใคร และความรูส้กึหรอืการรบัรูใ้นความเสมอภาคของเขาเป็นอย่างไร แต่ทฤษฎนีี้กย็งัมปีระโยชน์ 
ถา้หากน าไปใชโ้ดยมขีอ้แนะน าทัว่ไปดงันี้ 

1. หวัหน้างานจะตอ้งตระหนกัว่าความเสมอภาคเป็นเพยีงการรบัรูข้องพนกังาน ซึง่อาจไม่
ถูกตอ้งกไ็ด ้หวัหน้างานอาจท าใหพ้นกังานรูส้กึถงึความเสมอภาคหรอืความไมเ่สมอภาคได ้เช่น 
หวัหน้าบางคนมพีนกังานทีต่วัเองโปรดปรานเป็นคนใกลช้ดิ ไดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ ในขณะที่
ละเลยต่อคนอื่นๆ เป็นตน้ 

2. การใหผ้ลตอบแทนหรอืรางวลัตอ้งมคีวามเหมาะสม ถา้หากพนกังานรบัรูว้่าเขาไดร้บัการ
ปฏบิตัอิยา่งล าเอยีง จะเกดิปญัหาในการปฏบิตังิานและขวญัก าลงัใจขึน้ผลการปฏบิตังิานทีด่มี ี
คุณภาพสงูตอ้งไดร้บัการตอบแทนหรอืรางวลั แต่พนกังานตอ้งมคีวามเขา้ใจว่าเขาควรใช้
ความสามารถหรอืตวัป้อนในระดบัใดเพื่อบรรลุถงึผลทีต่อ้งการ 

จากทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัขององคก์รจะเหน็ไดว้่า องคก์รสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการเสรมิสรา้งความพงึพอใจใหก้บัพนกังาน โดยมุ่งหวงัใหพ้นกังานเกดิความผกูพนั
ต่อองคก์ร ส่งผลใหพ้นกังานปฏบิตังิานใหก้บัองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพและก่อใหเ้กดิประสทิธผิล 

 
4. แนวคิดเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลในการท างาน 

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลเกดิจากการทีบุ่คคลไดร้ว่มกนัท ากจิกรรม และมสี่วนร่วมในการ
ตดิต่อสื่อสาร รว่มมอื พฒันา ปรบัปรงุ แกป้ญัหาและสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่กนัและกนั การมคีวาม 
สมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (บรรยงค ์โตจนิดา.  2543: 372-374) มดีงันี้ คอื 

 1. การปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (Interpersonal interaction) คุณลกัษณะส่วน
บุคคล ซึง่มเีป้าหมาย มคีวามตอ้งการของบุคคล จะต้องมคีวามเชื่อ ความศรทัธาทีบุ่คคลนัน้ยดึถอื 
ทีส่ าคญัคอื ตอ้งมคีวามนึกคดิทีแ่ตกต่างจากบุคคลอื่น และมคีวามตอ้งการเป็นสมาชกิ 

 2. การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้รหิารกบับุคลากร ผูท้ีเ่ป็นผูบ้รหิารหรอืผูน้ านัน้ 
ควรมคีวามสามารถในการท างาน และมหีน้าทีท่ีจ่ะสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูร้ว่มงาน ดงันี้  

2.1 การบรหิารงานมลีกัษณะเป็นประชาธปิไตย ใหอ้สิระในการแสดง
ความคดิแกป้ญัหาแก่เพื่อนรว่มงาน 

2.2 ใหบุ้คลากรรูจ้ดุมุง่หมายของงาน และเป้าหมายขององคก์ร 
2.3 ใหบุ้คลากรเกดิความรกั ความผกูพนั ความศรทัธาแก่องคก์าร โดย

ผูบ้รหิารพยายามกระท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนมทีศันคตทิีด่กีบัผูบ้รหิารก่อน 
2.4 มอบหมายงานทีบุ่คลากรสนใจ พอใจทีจ่ะปฏบิตัใิหบุ้คลากรมี

ความรูส้กึถงึความส าเรจ็ของงานว่าเป็นของทุกคน และใหรู้ส้กึว่าเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
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2.5 มกีารใหผ้ลประโยชน์รว่มกนั 
2.6 มกีารท างานเป็นทมี 
2.7 ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

 3. การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนรว่มงาน เพื่อนร่วมงานมคีวามส าคญัต่อการ
ท างาน เพราะในการท างานมกีารประสานงานรว่มกนั ไมส่ามารถท างานเพยีงล าพงัได ้เพื่อใหง้านมี
ประสทิธภิาพ บุคลากรในองคก์ารควรมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอเพื่อนรว่มงานดงันี้  

3.1 แสดงความเป็นมติรกบัทุกคน สนใจผูอ้ื่น ใหค้วามเขา้ใจผูอ้ื่นอย่าง
จรงิใจ 

3.2 มคีวามจรงิใจทีจ่ะท าใหผู้อ้ื่น กระตอืรอืรน้ในการท างาน 
3.3 แสดงตวัเป็นผูฟ้งัทีด่ ี กระตุน้ผูอ้ื่นใหพ้ดูถงึตวัอง และเป็นเรือ่งทีผู่อ้ ื่น

สนใจ 
3.4 พยายามท าใหผู้อ้ื่นรูส้กึว่าตนเองมคีวามส าคญั และกระท าดว้ยความ

จรงิใจ ตระหนกัถงึคุณค่ามากกว่าวตัถุสิง่ของ 
3.5 มคีวามสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน และเกรงใจ 
3.6 พยายามปรบัปรงุจดุทีต่วัเองบกพรอ่งก่อนเสมอ 

 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร รวมถงึปจัจยัทีม่อีทิธอพิลต่อความผูกพนัต่อ

องค์กรมอียู่มาก เพราะความผูกพนัต่อองค์กรเป็นสิง่ส าคญั และเป็นเรื่องจ าเป็นที่ผู้บรหิารจะต้อง

ตระหนักถงึ จะต้องหาสาเหตุและวธิกีารแก้ไขปญัหา เพื่อท าใหอ้งค์กรสามารถด าเนินงานต่อไปได้

อยา่งราบรืน่ และใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 

 ผลงานวิจยัในประเทศ 

 ธานินทร ์สทิธกุิญชร (2545: บทคดัย่อ) ศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน

ต่อองคก์ร ศกึษากรณี บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) โดยการวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัในเชงิ

ส ารวจ ใชว้ธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม จ านวน 300 ชุด จากพนักงานบรษิทั การบนิไทย 

จ ากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ส านักงานใหญ่ จากการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มี

แนวความคดิเหน็ต่อลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิซึง่ประกอบด้วย ความอสิระในการท างาน ลกัษณะงานที่

ทา้ทาย งานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น ความเขา้ใจในกระบวนการของงาน การมสี่วนร่วมในการ

บรหิารงาน และความคาดหวงัในโอกาสความก้าวหน้าในงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

ความคดิเหน็ต่อประสบการณ์จากการปฏบิตังิาน ซึง่ประกอบด้วยความรูส้กึว่าตนมคีวามส าคญัต่อ
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องค์กร ความรูส้กึว่าองค์กรเป็นที่พึ่งได้ และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กรอยู่ในระดบัปาน

กลาง ความผกูพนัต่อองคก์รซึง่ประกอบดว้ย ความเชื่อมัน่และยอมรบัต่อเป้าหมายองคก์ร ความเตม็

ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ความห่วงใยในอนาคตขององคก์ร การปกป้อง

ชื่อเสยีงภาพลกัษณ์ขององค์กร และความต้องการคงอยู่เป็นสมาชกิขององค์กรโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ปจัจยัทีไ่มม่ผีลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ไดแ้ก่ เพศ ความรูส้กึว่าตนมี

ความส าคญัต่อองค์กร และความรู้สกึว่าองค์กรเป็นที่พึ่งได้ ส่วนปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนัของ

พนกังานต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความคดิเหน็ทีเ่กีย่วกบังานทีป่ฏบิตั ิประสบการณ์จากการปฏบิตังิาน และ

ความตอ้งการคงอยูเ่ป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 

 ศศนิา วเิชยีร (2546, หน้า 63) ท าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร

ของพนกังาน บรษิทั โฮลซมิ เซอรว์สิเซส (เอเซยี) จ ากดั ผลการศกึษาสรุปไดว้่า พนักงานบรษิทั โฮ

ลซมิ เซอร์วสิเซส (เอเซีย) จ ากัด มคีวามผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปจัจยัด้าน

ลกัษณะส่วนบุคคลทัง้หมดเป็นปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ขณะที่ความคิดเห็นของ

พนักงานที่มีต่อลกัษณะงานอันได้แก่ การได้รบัแจ้งผลการท างานตอบกลบัจากผู้บงัคบับญัชา 

โอกาสความก้าวหน้าในงาน และการมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน เป็นปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนั

ต่อองค์กร และส าหรบัความคดิเหน็ของพนักงานที่มต่ีอประสบการณ์จากการท างานในองค์กร อนั

ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การพิจารณาความดี

ความชอบ และการบรหิารผลตอบแทน เป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

กรกฎ พลพานิช (2540) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
บงัคบับญัชาและพนกังานวชิาชพี การตลาด บรษิทัปนูซเีมนตไ์ทย จากดั (มหาชน) พบว่า พนกังาน 
บงัคบับญัชาและพนกังานวชิาชพี การตลาด ส่วนใหญ่มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสงู ปจัจยั 
ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และอายงุาน ในองคก์าร
ต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ส่วนปจัจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ โอกาสกา้วหน้าใน
งานการเหน็ความส าคญัของงาน การมสี่วนรว่มในการบรหิาร ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและ
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานมคีวามสมัพนัธท์างการบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

กฤษณ์ จตินุยานนท(์2552) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่องานของพนกังาน 
รา้นซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง โดยวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัดา้นการ
บรกิารทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่องานของพนกังาน รา้นซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์ โดยท าการศกึษาจาก
พนกังานจ านวนทัง้สิน้ 189 คน เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
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ขอ้มลูประกอบดว้ย ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าความเชื่อมัน่ การแจกแจงแบบท ีการวเิคราะห์
ความแปรปรวน และการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยการวเิคราะหส์มการถดถอย 
ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นการบรกิารทีก่่อใหเ้กดิความผกูพนัต่องานมคีวามสมัพนัธก์บั 
ความผกูพนัต่องานอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึง่มทีัง้สิน้ 3 ปจัจยัไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นความมัน่ใจในการ 
ใหบ้รกิาร ปจัจยัดา้นการบรกิารทีมุ่ง่เน้นลกูคา้ และปจัจยัดา้นบรรยากาศในการใหบ้รกิาร ในส่วน 
ของความผกูพนัต่องาน พบว่าระดบัความผกูพนัต่องานของพนกังาน รา้นซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์ 
อ าเภอเมอืง จงัหวดั ล าปาง อยูใ่นระดบัผกูพนั นอกจากนี้ ปจัจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลอยา่งม ี
นยัส าคญัทางสถติต่ิอระดบัความผกูพนัต่องานในภาพรวม ไดแ้ก่ เพศ ส่วนปจัจยัดา้นอายุ ระดบั 
การศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิานและอตัราเงนิเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทาง 
สถติต่ิอระดบัความผกูพนัต่องาน ปจัจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลอยา่งมนียัส าคญัทางสถติต่ิอปจัจยั 
ดา้นความเชื่อมัน่ในการบรกิาร ดา้นการบรกิารทีมุ่ง่ลกูคา้เป็นส าคญั และดา้นบรรยากาศในการ 
บรกิาร ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา และอตัราเงนิเดอืน ส่วนปจัจยัดา้นเพศและระยะเวลาในการ 
ปฏบิตังิาน ไมม่คีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติต่ิอปจัจยัทัง้สามดา้น 
 

  นนัทนา ประกอบกจิ (2538) ไดท้ าการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
ศกึษากรณฝีา่ยพฒันาชุมชน สานกังานเขต สงักดักรงุเทพมหานคร พบว่า 

1.กกลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาที ่
ปฏบิตังิาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร 

2.กกลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานทีท่า้ทาย ลกัษณะงานทีห่ลากหลาย ความมอีสิระใน 
งาน ผลป้อนกลบัของงาน โอกาสความกา้วหน้าในงาน ลกัษณะงานทีป่ฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นและการม ี
ส่วนรว่มในการบรหิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร 

นภาเพญ็ โหมาศวนิ (2533)  ไดท้าการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัของสมาชกิ
ในองคก์าร ศกึษาเฉพาะกรณสี านกังานปลดัส านกังานนายกรฐัมนตร ีพบว่า ความผกูพนัของ
ขา้ราชการทีม่ต่ีอส านกังานปลดันายกรฐัมนตรอียูใ่นระดบัสงู ส าหรบัปจัจยั ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน ในองคก์ารของขา้ราชการมคีวามสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ปจัจยัในดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานทีท่า้ทายโอกาสการ
กา้วหน้า การมสี่วนรว่ม ในการบรหิารงาน ลกัษณะงานทีต่ดิต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น มคีวามสมัพนัธต่์อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนลกัษณะงานทีม่คีวามส าคญัไมม่คีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อ
องคก์าร และปจัจยัในดา้นประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการท างาน ไดแ้ก่ ทศันคตขิองกลุ่มผูร้ว่มงานต่อ
องคก์าร ความรูส้กึว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์าร ความน่าเชื่อถอืและพึง่พาไดข้ององคก์าร ระบบ
การพจิารณาความดคีวามชอบ และความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงานมคีวามสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
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 โสภา ทรพัยม์ากอุดม (2533) ไดท้ าการศกึษาความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารศกึษาเฉพาะ 
กรณกีารไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย พบว่า 

1.กกลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการท างาน ระดบัตาแหน่ง ระดบั 
การศกึษา และสถานภาพสมรส ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
การไฟฟ้าฝา่ยผลติ 

2.กกลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความมอีสิระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความม ี
เอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานทีม่โีอกาสตดิต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น มคีวามสมัพนัธ ์
ทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติ 

3.กกประสบการณ์ในงาน ไดแ้ก่ ความรูส้กึว่าตนมคีวามส าคญัในงาน ความรูส้กึว่า 
หน่วยงานเป็นทีพ่ึง่ได ้ความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัการตอบสนองจากหน่วยงาน ความรูส้กึว่าหน่วยงาน
มชีื่อเสยีง ทศันคตต่ิอเพื่อนรว่มงานและองคก์าร มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติ 

4.กกปจัจยัเกีย่วกบับทบาท ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ในบทบาท และความคลุมเครอืในบทบาท ม ี
ความสมัพนัธใ์นเชงิลบกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลติ 
  

กานตร์ว ี  จนัทรเ์จอืมาศ (2548) ศกึษาเรือ่งปจัจยัจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์าร กรณศีกึษา : บรษิทั อุตสาหกรรมแอคม ิจ ากดั   ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทัง้ 6 ปจัจยัไดแ้ก่ 

ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน เงนิเดอืน/ผลตอบแทน ความมัน่คง

ในงาน ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน มอีทิธพิลกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร

ในระดบัปานกลาง 

 พมิพช์นก  เพง็นาเรนทร ์ศกึษา ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานบรษิทัรถยนต ์ โดยศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทัรถยนต ์และ

ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทัรถยนต ์กลุ่มตวัอยา่งเป็น

พนกังานทีป่ฏบิตังิานในบรษิทัรถยนตแ์ห่งหนึ่ง จ านวน 400 คน เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามที่

ผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้ วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชร้อ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์

ถดถอยพหุแบบขัน้ตอน     ผลการศกึษาพบว่า พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นความ

เชื่อมัน่อย่างแรงกลา้ในการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยม ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายาม

อยา่งเตม็ทีใ่นการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และความปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะคงไวซ้ึง่

ความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ารอยูใ่นระดบัสงูทุกดา้น ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารม ี3 ตวัแปร ซึง่เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลเชงิบวก ไดแ้ก่ ลกัษณะการมุง่เน้นระยะยาว ลกัษณะ
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ความเป็นกลุ่มนิยม และลกัษณะความเป็นเพศหญงิ โดยตวัแปรทัง้ 3 นี้สามารถรว่มกนัท านายความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทัรถยนตไ์ดร้อ้ยละ 33.30 

 อรอุมา ศรสีว่าง (2544) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัของบุคลากรในมหาวทิยาลยั

เอกชน  ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล คอื ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อ

องคก์รอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิส่วน เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการท างาน ไม่

พบ ว่ามีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กร ส่วนปจัจยัค ้าจุนและ ปจัจยัจูงใจ พบว่า มี

ความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รอย่าง มนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 มตีวัแปร 8 ตวั ที่

สามารถพยากรณ์ ความผูกพนัต่อองคก์รไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 คอื ปจัจยัค ้าจุน 4 

ดา้น ได้แก่ ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สภาพการท างาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร และความ

มัน่คงในการท างาน ปจัจยัจงูใจ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในการท างาน ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและ

ความเจรญิเตบิโตในตนเองและอาชพี 

 ผลงานวิจยัต่างประเทศ 

 แมทธวิ และฟารร ์(รสรนิ สกุลโรจนประวตั.ิ 2541: 30; อ้างองิจาก Mathieu; & Farr. 

1991: 127 – 133. Applied Psychology) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัเบือ้งต้นทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

ผกูพนัต่อองคก์รและผลกระทบของความผูกพนัต่อองคก์รดว้ยวธิกีารวจิยัแบบอภมิาณ จากงานวจิยั

จ านวน 200 เรื่อง พบว่า ปจัจยัเบื้องต้นของความผูกพนัต่อองค์กร ได้แก่ ปจัจยับุคคลจ าแนกเป็น 

เพศ การศกึษา อายงุานต าแหน่ง มนียัส าคญัทางสถติ ิและมคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการท างาน 

ความผูกพนัในอาชพีความผูกพนัต่อสหภาพและความพึงพอใจในงาน ด้านความผูกพนัต่อองค์กร

พบว่ามผีลกระทบต่อการปฏบิตังิาน การตัง้ใจทีจ่ะออกจากงานและการเปลีย่นงาน 

 มารช์ และแมนนาร ี(องัคณา โกสยีส์วสัดิ.์ 2534: 33; อ้างองิจาก March; & Mannari. 

1977: 57 – 75 Administrative Science Quarterly) ไดศ้กึษาปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิความผูกพนัต่อ

องค์การตลอดชีวิต ซึ่งผลการศึกษาพบว่า สถานภาพขององค์การ ความพึงพอใจในงานความ 

สมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนรว่มงานและโอกาสกา้วหน้าในงานเป็นปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิความผกูพนัต่องคก์าร 

เบอรน์ิ่ง และฮเูวอร ์(Bruening; & Hoover. 1990) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่งความพงึพอใจในการ

ท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของผูท้ีท่ าหน้าทีส่อนในเพนซวิาเนียร ์พบว่า สถานภาพสมรส มี

ผลต่อความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร โดยทีค่รทูีแ่ต่งงานแลว้จะมคีวามรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ารน้อยกว่าผู้
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ทีเ่ป็นโสด และไมพ่บความแตกต่างระหว่างความพงึพอใจในการท างานและสถานทีต่ ัง้ขององคก์าร

กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

Mathieu and Farr. 1991 ศกึษาปจัจยัทีว่ดัความผกูพนัต่อองคก์ร การมสี่วนรว่มในงานและ

ความพงึพอใจในงาน จากพนกังานขบัรถประจ าทาง 194 คน และจากวศิวกร 220 คน จาก

การศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรในกลุ่มพนกังานขบัรถประจ าทางและวศิวกร พบว่า ปจัจยัดา้น

ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความมเีอกลกัษณ์ของงาน การใชท้กัษะทีห่ลากหลาย ความมอีสิระจากงานและ

การไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบั เป็นปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารและพบอกีว่าความผกูพนั

ต่อองคก์ร ความเกีย่วขอ้งในงาน และความพงึพอใจในงาน มคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิาน 

 ดโีคทสิ และซมัเมอร ์(DeCotis; & Summers. 1987: 445 - 470) ไดศ้กึษาปจัจยัเบือ้งต้น

ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ พบว่าโครงสร้างขององค์การกระบวนการขององค์การ 

บรรยากาศขององคก์าร มอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารเช่นเดยีวกบั ความพงึพอใจในงานและ

ทัง้ความผกูพนัต่อองคก์าร และความพงึพอใจในงาน เป็นท านายการเปลีย่นงานไดด้เีท่า ๆ กนั 



 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
การศกึษาคน้ควา้เรือ่ง ปจัจยัจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

บรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศ
ไทย ในครัง้นี้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชำกร  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  คือ พนักงานในบรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็น
เจ้าของผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย ทัง้หมดจ านวน 30 คน 
(ขอ้มลูจากฝา่ยทรพัยากรบุคคล ณ วนัที ่1 มถุินายน 2555)  
 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ผู้วจิยัจะเก็บแบบสอบถามจากประชากรทัง้หมด โดย
เก็บข้อมูลจากทุกๆ หน่วยของประชากร ซึ่งได้มาจากพนักงานชาวไทยประจ าส านักงานประจ า
ประเทศไทยทัง้หมด 
  
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั  

ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อน ามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอนดงันี้  
1. ศกึษาขอ้มลูจากต ารา เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัของพนักงานใน

องคก์ร เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. ปรบัปรงุและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวคดิและ

ทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. น าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ เพื่อท าการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหา และเสนอแนะเพิม่เตมิ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการควบคุมสาร
นิพนธ ์

4. น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบไปท าการปรบัปรงุแกไ้ขใหถู้กตอ้ง จากนัน้น าเสนอ
ต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อตรวจสอบและแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช้ 
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5. น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้ (Try Out) กบัประชากกร
จ านวน 30 คน โดยประชากรทัง้ 30 คนนัน้ มาจากการคดัเลอืกประชากรจากบรษิทัฯ แห่งหนึ่งซึง่มี
ลกัษณะการด าเนินธุรกจิใกลเ้คยีงกบับรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวร์
ดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย เพื่อหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประ
สทิธค์วามเชื่อมัน่ (Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34-35) 
ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0<α<1 ค่าที่
ใกลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคี่าความเชื่อมัน่สงู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2553: 343) น าแบบสอบถามไป
ใชก้บัประชากร 

ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อถอืของแบบสอบถามไดผ้ลดงันี้ 
ค่าความเชื่อมัน่ แบบสอบถามส่วนที ่ 2 ปจัจยัจงูใจในการท างานของพนกังานในบรษิทั

ซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย ใน
ดา้นต่างๆ ไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.839 และแบบสอบถามส่วนที ่ 3 ความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์ร ไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.871 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อวดั

ปจัจยัจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็น
เจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ 
ๆ ดงันี้  

ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งลกัษณะของค าถามจะ
เป็นแบบหลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) ประกอบดว้ยค าถามทีเ่กีย่วกบั เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด ระดบัรายไดต่้อเดอืน และ ระยะเวลาในการท างาน 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัจงูใจในการท างานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั
โดยรวมของพนกังานองคก์รของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑ์
ซอฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย โดยเป็นแบบสอบถามในรปูมาตราลเิคอรท์ 
(Likert Scale) (Zikmund William G., 1997 อา้งในศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2541:168) เป็นการ
วดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัตราภาคชัน้ (Interval Scale) และเป็นค าถามปลายปิดมคี าตอบใหเ้ลอืก 5 
ระดบั คอื เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ ซึง่ไดก้ าหนด
หลกัเกณฑก์ารใหค้ าแนนในแต่ละระดบั และหลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉลีย่ดงั
ตารางที ่3.1 
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ตารางที ่1 แสดงการก าหนดระดบัคะแนนต่อระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถามส่วนที ่2 
 

ระดบัควำมคิดเหน็ คะแนน 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 5 

เหน็ดว้ย 4 
ไมแ่น่ใจ 3 

ไมเ่หน็ดว้ย 2 
ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 1 

 
ส าหรบัเกณฑใ์นการแปลความหมายของแบบสอบถามในส่วนที ่2 ไดก้ าหนดไวโ้ดยใช้

มาตรวดัตวัแปรทีต่อ้งการวเิคราะห ์มาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนั ตัง้แต่ 1-5 คะแนน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ, 2541 : 58) ใหค้ะแนนหรอืน ้าหนกัจากเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ไปหาไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่เป็น 5 
ถงึ 1 ตามล าดบั  

การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ช้ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ โดยใชส้ตูรค านวณหา
ช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 29)  

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
             จ านวนชัน้ 
    = 5 – 1  ≈ 0.8 
          5 
แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถามดงัตารางที ่3.2 
 

ตารางที ่2 แสดงการก าหนดระดบัค่าเฉลีย่ ต่อการแปลความหมายจดัอนัดบัของแบบสอบถามส่วนที ่
2 
 

ค่ำคะแนนเฉล่ีย กำรแปลควำมหมำยจดัอยู่ในอนัดบั 
4.21 – 5.00 ปจัจยัในแต่ละดา้นในระดบัมากทีสุ่ด 
3.41 – 4.20 ปจัจยัในแต่ละดา้นในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 ปจัจยัในแต่ละดา้นในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ปจัจยัในแต่ละดา้นในระดบัน้อย 
1.00 – 1.80 ปจัจยัในแต่ละดา้นในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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ส่วนที ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ร โดยเป็น
แบบสอบถามในรปูมาตราลเิคอรท์ (Likert Scale) (Zikmund William G., 1997 อา้งในศริวิรรณ เสรี
รตัน์ และคณะ, 2541:168) เป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัตราภาคชัน้ (Interval Scale) และเป็น
ค าถามปลายปิดมคี าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไม่
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ซึง่ไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั และหลกัเกณฑก์ารแปล
ความหมายของระดบัค่าเฉลีย่ดงัตารางที ่3.3 

 
ตารางที ่3 แสดงการก าหนดระดบัคะแนนต่อระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถามส่วนที ่3 
 

ระดบัควำมคิดเหน็ คะแนน 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 5 

เหน็ดว้ย 4 
ไมแ่น่ใจ 3 

ไมเ่หน็ดว้ย 2 
ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 1 

 
ส าหรบัเกณฑใ์นการแปลความหมายของแบบสอบถามในส่วนที ่3 ไดก้ าหนดไวโ้ดยใช้

มาตรวดัตวัแปรทีต่อ้งการวเิคราะห ์มาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนั ตัง้แต่ 1-5 คะแนน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ, 2541: 58) ใหค้ะแนนหรอืน ้าหนกัจากเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ไปหาไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่เป็น 5 ถงึ 
1 ตามล าดบั  

การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ โดยใชส้ตูรค านวณหา
ช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 29)  

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
             จ านวนชัน้ 
    = 5 – 1  ≈ 0.8 
          5 
แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถามดงัตารางที ่3.4 
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ตารางที ่4 แสดงการก าหนดระดบัค่าเฉลีย่ ต่อการแปลความหมายจดัอนัดบัของแบบสอบถามส่วนที ่
3 
 

ค่ำคะแนนเฉล่ีย กำรแปลควำมหมำยจดัอยู่ในอนัดบั 
4.21 – 5.00 พนกังานมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากทีสุ่ด 
3.41 – 4.20 พนกังานมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 พนกังานมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 พนกังานมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัน้อย 

1.00 – 1.80 พนกังานมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

โครงการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูศ้กึษาวจิยัไดศ้กึษาขอ้มลูปฐมภมู ิและขอ้มลูทุตยิภมู ิเพื่อช่วย 
สรา้งความเขา้ใจพืน้ฐานในการวจิยั ช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้ 
โดยมแีหล่งทีม่าของขอ้มลู ดงันี้ 

1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามใน
การเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด ซึง่จะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากพนกังานของ
บรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศ
ไทย จนครบตามจ านวน ซึง่ไดก้ าหนดไวใ้นขัน้ตอนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามนัน้โดยให้
ผูต้อบเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) 

2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัแนวคดิและ
ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิและทฤษฏดีา้นประชากรศาสตร ์ แนวคดิเกีย่วกบัความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลในการท างาน  แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งเพื่อน ามาสรา้งเป็นแบบสอบถาม 
 
4. กำรจดักระท ำข้อมลูและกำรวิเครำะหข้์อมูล 

ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ได้รบัค าตอบแล้วมาวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Edition) ผูว้จิยัตรวจดคูวามสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และท าการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบูรณ์ออก 

2.  การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้
ก าหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
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3.  การประมวลผลขอ้มลู ขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้จะน ามาประมวลผลขอ้มลู ซึง่ใชโ้ปรแกรม
สถติสิ าเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ เพื่อวเิคราะหข์อ้มลู  

4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
4.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลในดา้น เพศ อาย ุ สถานภาพ

สมรส ระดบัรายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษาสงูสุด และระยะเวลาในการท างาน โดยการหาค่าความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentages) และการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

4.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและ  ปจัจยัดา้น
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิาน  มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน โดย
การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

4.3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร โดยการหา
ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

4.4 การทดสอบสมมตุฐิาน 
4.1.1 การทดสอบสมมตุฐิานในส่วนที ่1 โดยเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ของคะแนนเฉลีย่ระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนั โดยใช ้t-test  ในการทดสอบ
สมมตฐิานส่วนที ่1 เฉพาะเพศ และใชก้ารวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way 
ANOVA) เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ถา้พบ
ความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จงึทดสอบรายคู่โดยใช ้Least 
– Significant Difference (LSD) เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างอกีขึน้หน่ึง 

4.1.2 การทดสอบสมมตุฐิานในส่วนที ่2   เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหว่าง 
ตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2546: 314) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยั
ปจัจยัจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็น
เจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 
 
5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 

 1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
 1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449-450)  
 

P =  f X 100 
      n 
เมือ่  P แทน ค่าสถติริอ้ยละ 
  f แทน ความถีข่องขอ้มลู 
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  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่างๆ 

โดยใชส้ตูร ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546 : 39) 
 
X = ∑Xi 
     n 
 
เมือ่   X แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
  ∑Xi แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแ้ปลความหมายของ

ขอ้มลูในดา้นต่างๆ โดยใชส้ตูร ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 39)  
 
S.D. = ∑ (Xi – X)2 
       n - 1  
 
เมือ่  S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
  Xi แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
  X แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 2. สถติทิีใ่ชห้าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า  

(α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบั
ความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 <α < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคี่าความ
เชื่อมัน่สงู โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2553: 445) 
 

 α  =         k covariance / variance 
  1 + (k – 1) covariance / variance 
 
เมือ่  α แทน ค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
  k แทน จ านวนค าถาม 



41 

Covariance      แทน ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม     
ต่างๆ 

variance           แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตุฐิาน 
3.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากร 2 กลุ่ม โดยใชส้ตูร t-

test Independent (พวงรตัน์ ทวรีตัน์.2541: 162) 
 

t    =                X1  –   X2  
                            S2

1  +   S
2
2 

                                                                            n 1        n 2 

 
เมือ่   t    แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t - distribution 
   X1    แทน  ค่าเฉลีย่กลุ่มประชากรที ่1 

  X2    แทน  ค่าเฉลีย่กลุ่มประชากรที ่2 
 S2

1    แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  
 S2

2    แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
  n 1           แทน  ขนาดของกลุ่มประชากรที ่1 
       n 2           แทน  ขนาดของกลุ่มประชากรที ่2 
 
3.2   ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากรทีม่ากกว่า 2 กลุ่มขึน้

ไป โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) ในเรื่องของตวัแปรดา้น
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด ระดบัรายได้ต่อเดอืน ระดบัชัน้ตามต าแหน่งงาน และ
ระยะเวลาในการท างาน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 175) 

   

 
 
เมือ่  F แทน ค่าแจกแจงทีใ่ชพ้จิารณาในการ F-distribution 
  MSb แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
  MSw แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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เมือ่  SSb แทน ผลรวมของก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 
  SSw แทน ผลรวมของก าลงัสองภายในกลุ่ม 
  k แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  n  แทน จ านวนสมาชกิทัง้หมด 
 (k-1) แทน degree of freedom ส าหรบัการแปรผนัระหว่าง

กลุ่ม (dfb) 
 (n - k) แทน degree of freedom ส าหรบัการแปรผนัภายใน

กลุ่ม (dfw) 
 
กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2546: 258) 

 
 
เมือ่ t1-α/2;n-k แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบั

ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้แห่งความเป็นอสิระ
ภายในกลุ่ม 

 MSD แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 
  ni แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม i 
  nj แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
 
3.3 สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั หรอืหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 316) 

 
rxy =                  nxy – (∑x)(∑y) 
  [ n∑x2 - (∑x) 2 ][ n∑y2 - (∑y) 2 ] 
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เมือ่   rxy แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
  ∑x แทน ผลรวมของคะแนน X 
  ∑y แทน ผลรวมของคะแนน Y 
  ∑x2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  ∑y2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  ∑xy แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y ทุกคู่ 
   n แทน จ านวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 
โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าระหว่าง -1 < r < 1 (กลัยา วาณชิบญัชา. 

2544 : 280) ซึง่ความหมายของค่า r มดีงันี้ 
1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
3. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 
4. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

ตรงกนัขา้ม และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 
5. ถา้ r เท่ากบั 0 แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

ส าหรบัการแปลความหมายระดบัความสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 316) 
ก าหนดไดด้งันี้ 

ถา้ค่า r มคี่ามากกว่า 0.7 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
ถา้ค่า r มคี่าระหว่าง 0.3 - 0.7 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
ถา้ค่า r มคี่าน้อยกว่า 0.3 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
ถา้ค่า r มคี่าเท่ากบั 0 แสดงว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

  



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัซอฟแวร์
แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย โดยการ
วเิคราะห์ข้อมูล และการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะห์ข้อมูลผู้วจิยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์
ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 H0    แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 n    แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  X    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.   แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS   แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df    แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 t    แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 
 F -Ratio  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
 Sig.2 tailed  แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ
 LSD   แทน Least Significant Difference 
 r   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 *    แทน ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 **    แทน ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ
น าเสนอ ออกเป็น 5 ส่วน ตามล าดบั ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง 
ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัจงูใจในการท างาน ในดา้น ลกัษณะของงาน, 
ความกา้วหน้าในงาน, การไดร้บัการยอมรบันบัถอื, ความมัน่คงในงาน, ความสมัพนัธก์บัเพื่อน
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รว่มงาน, ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา และ รปูแบบการบรหิารงาน  ของพนกังานบรษิทัซอฟแวร์
แห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง 
ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1  พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบั
การศกึษา รายไดต่้อเดอืน และ ระยะเวลาในการท างานทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามผกูพนัต่อบรษิทั
ซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน, ความก้าวหน้าใน
งาน, การไดร้บัการยอมรบันบัถอื, ความมัน่คงในงาน, ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน, ความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา และ รปูแบบการบรหิารงาน มคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อบรษิทัซอฟแวรแ์ห่ง
หนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 
  
ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, 
สถานภาพ, ระดบัการศกึษา, ระดบัรายไดต่้อเดอืน และ ระยะเวลาในการท างาน โดยการแจกแจง
จ านวน (ความถี)่ และรอ้ยละ ดงัตาราง 
 
ตาราง 5 แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ, อายุ,       

สถานภาพ, ระดบัการศกึษาสงูสุด, ระดบัรายไดต่้อเดอืน และ ระยะเวลาในการท างาน 
 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถี่ (คน) ร้อยละ 

1.1  เพศ     
          ชาย 15 50.00 

          หญงิ  15 50.00 

รวม 30 
 

100.0 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถี่ (คน) ร้อยละ 

1.2  อาย ุ   

          21 – 30 ปี   8 26.70 
          31 – 40 ปี 12 40.00 

          41 – 50 ปี  10 33.30 

รวม 30 100.00 

1.3  สถานภาพ   
          โสด / หยา่รา้ง        23 76.67 

          สมรส   7 23.33 

รวม 30 100.00 

1.4  ระดบัการศึกษาสงูสดุ   

          ปรญิญาตร ี 11 36.67 
          ปรญิญาโท  19 63.33 

รวม 30 100.00 

1.5  ระดบัรายได้ต่อเดือน   

          ไมเ่กนิ 50,000 บาท   6  20.00 

          50,001 – 100,000 บาท  13 43.33 

          100,001 – 150,000 บาท 9 30.00 

          150,001 บาท ขึน้ไป  2 6.67 

รวม 30 100.00 

1.6  ระยะเวลาในการท างาน   
          1 – 3 ปี 17                56.67 

          4 – 6 ปี       7    23.33 

          7 – 9 ปี  6  20.00 

รวม 30 100.00 
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 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้
นี้ จ านวน 30 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 เพศ พนักงานเพศชาย มจี านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 และเป็นเพศหญงิ จ านวน 
15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 ตามล าดบั 
 อาย ุพนกังานส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มจี านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 
รองลงมาเป็นพนักงานทีม่อีายุระหว่าง 41 – 50 ปี มจี านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.33 และเป็น
พนกังานทีม่อีาย ุ21 – 30 ปี มจี านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.67 ตามล าดบั 
 สถานภาพ พนกังานส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด / หย่ารา้ง มจี านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
76.67 และพนกังานทีม่สีถานภาพสมรส มจี านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.33 ตามล าดบั   
 ระดบัการศึกษาสูงสุด พนักงานส่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาโท มจี านวน 19 
คน คดิเป็นร้อยละ 63.33 และเป็นพนักงานที่มวีุฒกิารศึกษาปรญิญาตร ีมจี านวน 11 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 36.67 ตามล าดบั 
 ระดบัรายได้ต่อเดือน พนักงานส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 50,001 – 100,000 
บาทมีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 รองลงมาเป็นพนักงานที่มรีายได้ต่อเดือนระหว่าง 
100,001 – 150,000 บาท มจี านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 พนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืน ไม่เกนิ 
50,000 บาทมจี านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 และเป็นพนักงานทีม่พีนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืน
150,001 บาท ขึน้ไป มจี านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.67 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการท างาน พนักงานส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการท างาน 1 – 3 ปี มจี านวน 
17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.67 รองลงมาเป็นพนักงานทีม่รีะยะเวลาในการท างาน 4 – 6 ปี มจี านวน 7 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.33 และเป็นพนักงานทีม่รีะยะเวลาในการท างาน 7 – 9 ปี มจี านวน 6 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 20.00 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัแรงจงูใจในการท างานของพนักงาน
บริษทัซอฟแวรแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นเจ้าของผลิตภณัฑซ์อฟแวรด้์านการวิเคราะหข้์อมลู สาขา
ประเทศไทย 
 
 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัจงูใน มี 3 ด้าน ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน, ความก้าวหน้าในงาน, การ
ได้รบัการยอมรบันับถอื โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนนี้  ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์และน าเสนอใน
รปูแบบตารางประกอบค าอธบิาย ปรากฏตามตาราง     
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ตาราง 6 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่
เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขาประเทศไทย โดยรวมแต่ละราย
ดา้นของปจัจยัจงูใจ 

 

ปัจจยัจงูใจ X  S.D. ระดบั 

ลกัษณะของงาน 3.78 0.702 มาก 
ความกา้วหน้าในงาน 3.79 0.603 มาก 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 3.86 0.604 มาก 
ผลรวมปัจจยัจงูใจ 3.81 0.636 มาก 

  
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย ต่อปจัจยัจูงใจ มคีวามคดิเหน็ต่อ
ปจัจยัจูงใจโดยรวมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.636 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น มรีายละเอยีดดงันี้ 
 พนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวเิคราะห์
ขอ้มูล สาขาประเทศไทย มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัจูงใจ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื มคีะแนน
เฉลีย่สงูสุด ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.604  
 พนกังานภายบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล สาขาประเทศไทย มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัจูงใจ ความก้าวหน้าในงานในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.603 
 พนกังานภายบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล สาขาประเทศไทย มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัจูงใจ ด้านลกัษณะของงานในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.702 
ตาราง 7 แสดงระดบัปจัจยัจูงใจเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่ง

หนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย ลกัษณะของ
งาน 

ด้านลกัษณะของงาน X  S.D. ระดบั 
ตรงตามความรู ้ทีท่่านเรยีนมาจากสถาบนัการศกึษา 3.50 1.225 มาก 
มคีวามน่าสนใจ และทา้ทาย 4.07 0.691 มาก 
เป็นงานทีม่คีวามอสิระในการคดิหรอืบรหิารงานดว้ย
ตนเอง 

3.77 0.702 มาก 

ผลรวมด้านลกัษณะของงาน 3.78 0.636 มาก 
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 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัจูงใจของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่ง
เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มูล สาขาประเทศไทย ดา้นลกัษณะของงาน มี
ความพอใจในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.636 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ ในข้อลกัษณะของงานมคีวามน่าสนใจ และท้าทาย มรีะดบัค่า
คะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.691 มคีวามพงึพอใจ
มาก รองลงมาในขอ้เป็นงานทีม่คีวามอสิระในการคดิหรอืบรหิารงานดว้ยตนเองโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.77 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.817 มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก และในขอ้เป็นงานทีต่รงตาม
ความรู ้ ทีท่่านเรยีนมาจากสถาบนัการศกึษา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั
1.225 มคีวามพงึพอใจในระดบัมากตามล าดบั 
 
ตาราง 8 แสดงระดบัปจัจยัจูงใจเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่ง

หนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑ์ซอฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขาประเทศไทย ในด้าน
ความกา้วหน้าในงาน 

 

ด้านความก้าวหน้าในงาน X  S.D. ระดบั 

โอกาสกา้วหน้าในอาชพีภายในบรษิทัฯ 3.70 0.794 มาก 
ไดร้บัการฝึกอบรมทีจ่ าเป็นทีท่ าใหท้่านสามารถ
ท างานไดเ้ป็นอย่างด ี

3.60 0.855 มาก 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุนและช่วยเหลอืใน
การพฒันาศกัยภาพของท่าน 

4.07 0.691 มาก 

ผลรวมด้านความก้าวหน้าในงาน 3.79 0.603 มาก 

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัจูงใจของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่ง
เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย ดา้นความก้าวหน้าในการ
ท างานมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.603 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุนและช่วยเหลอืในการพฒันา
ศกัยภาพของท่านมรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สูงสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.691 มคีวามก้าวหน้าในงานในระดบัมาก รองลงมาในขอ้โอกาสก้าวหน้าในอาชพีภายใน
บรษิทัฯ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.794 มคีวามก้าวหน้าในงานใน
ระดบัมาก และในขอ้ได้รบัการฝึกอบรมที่จ าเป็นที่ท าให้ท่านสามารถท างานได้เป็นอย่างด ีโดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.855 มคีวามกา้วหน้าในงานในระดบัมาก 
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ตาราง 9 แสดงระดบัปจัจยัจูงใจเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่ง
หนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย ในดา้นการ
ยอมรบันบัถอื 

 

ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ X  S.D. ระดบั 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหก้ารยอมรบันบัถอืในตวัท่าน 3.73 0. 785 มาก 
ความสามารถของท่านไดร้บัการยอมรบัจาก
บุคคลภายนอก 

4.00 0. 788 มาก 

เพื่อนรว่มงานหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรบันับถอืในตวั
ท่าน 

  3.83 0.747 มาก 

ผลรวมด้านด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ   3.86 0.604 มาก 

  
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ปจัจยัจูงใจเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
พนักงานภายบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล 
สาขาประเทศไทย ในดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอืในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 และมี
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.604  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ความสามารถของท่านไดร้บัการยอมรบัจากบุคคลภายนอก 
มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สูงสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.788 มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัมาก รองลงมาในขอ้ เพื่อนร่วมงานหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชายอมรบันับถอืในตวั
ท่าน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.747 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมาก 
และในขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหก้ารยอมรบันับถอืในตวัท่าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.785 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัค า้จุนมี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความมัน่คงในงาน ด้านสมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นรปูแบบการบรหิารงาน ผูว้จิยัไดท้ าการ
วเิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบตารางประกอบค าอธบิาย ปรากฏตามตาราง 
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ตาราง 10 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่
เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขาประเทศไทย โดยรวมแต่ละราย
ดา้นของปจัจยัค ้าจนุ 

ปัจจยัค า้จนุ X  S.D. ระดบั 

ดา้นความมัน่คงในงาน 3.55 0.543 มาก 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 4.23 0.588 มากทีสุ่ด 
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 3.56 0.734 มาก 
รปูแบบการบรหิารงาน 3.41 0.786 มาก 
ผลรวมปัจจยัค า้จนุ 3.69 0.663 มาก 

 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทยต่อปจัจยัค ้าจนุมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยั
ค ้าจนุโดยรวมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.663 ซึง่
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น มรีายละเอยีดดงันี้ 
 พนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวเิคราะห์
ขอ้มลู สาขาประเทศไทย มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัค ้าจุน ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานในระดบัมาก
ทีสุ่ด มคีะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.588 รองลงมา
เป็นด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.734 รองลงมาดา้นความมัน่คงในงานในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.543 และดา้นรปูแบบการบรหิารงานในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.41 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.786 ตามล าดบั 
ตาราง 11 แสดงระดบัปจัจยัค ้าจุนเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่ง

หนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย ในด้าน
ความมัน่คงในงาน 

ด้านความมัน่คงในงาน X  S.D ระดบั 

เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจัจบุนัอยูใ่นเกณฑท์ีเ่หมาะสม 3.47 0.900 มาก 

ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั เช่น โบนสั เป็นตน้ อยูใ่นเกณฑท์ี่
เหมาะสม 

3.40 0.855 ปานกลาง 

สวสัดกิารทัง้หมดทีไ่ดร้บั เช่น ประกนั, ค่ารกัษาพยาบาล 
เป็นตน้ อยูใ่นเกณฑท์ีเ่หมาะสม 

3.93 0.640 มาก 

งานทีท่่านท าอยูม่คีวามมัน่คง 3.40 0.675 ปานกลาง 

ผลรวมด้านความมัน่คงในงาน 3.55 0.543 มาก 
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 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูปจัจยัค ้าจุนของของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่ง
หนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย ในด้านความ
มัน่คงในงานโดยรวม มคีวามก้าวหน้าในการท างานในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 และมี
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.543 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ สวสัดกิารทัง้หมดทีไ่ดร้บั เช่น ประกนั, ค่ารกัษาพยาบาล 
เป็นต้น อยู่ในเกณฑท์ี่เหมาะสม มรีะดบัค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.640 มคีวามมัน่คงในงานในระดบัมาก รองลงมาในขอ้เงนิเดอืนที่ไดร้บั
ในปจัจบุนัอยูใ่นเกณฑท์ีเ่หมาะสม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.900 มี
ความมัน่คงในงานในระดบัมาก และในขอ้ค่าตอบแทนทีไ่ด้รบั เช่น โบนัส เป็นต้น อยู่ในเกณฑท์ี่
เหมาะสม และ ขอ้งานทีท่่านท าอยู่มคีวามมัน่คง มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่ เท่ากนั คอื 3.40 มคีวาม
มัน่คงในงานในระดบัปานกลาง โดยในขอ้ค่าตอบแทนที่ได้รบั เช่น โบนัส เป็นต้น อยู่ในเกณฑท์ี่
เหมาะสม มคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.855 และ ขอ้งานทีท่่านท าอยู่มคีวามมัน่คง ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.675 
 
ตาราง 12 แสดงระดบัปจัจยัค ้าจุนเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่ง

หนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑ์ซอฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขาประเทศไทย ในด้าน
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 

 

ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน X  S.D ระดบั 

ท่านมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนรว่มงาน 4.37 0.556 มากทีสุ่ด 
ท่านไดร้บัความรว่มมอืจากเพื่อนรว่มงาน 4.30 0.596 มากทีสุ่ด 

เพื่อนรว่มงานของท่านยอมรบัความคดิเหน็ของท่าน 4.03 0.765 มาก 

ผลรวมด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 4.23 0.588 มากทีสุ่ด 

  
 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัค ้าจนุของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่
เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์ขอ้มลู สาขาประเทศไทย ในดา้นความสมัพนัธก์บั
เพื่อนรว่มงาน มสี าเรจ็ในการท างานในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.588 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ ท่านมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน มรีะดบัค่าคะแนน
เฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.556 มมีคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบั
เพื่อนร่วมงานในระดบัมากที่สุด รองลงมาในขอ้ท่านได้รบัความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงาน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.596 มมีคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงานใน
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ระดบัมากทีสุ่ด และในขอ้เพื่อนร่วมงานของท่านยอมรบัความคดิเหน็ของท่าน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.03 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0. 765 มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนรว่มงาน ในระดบัมาก 
 
ตาราง 13 แสดงระดบัปจัจยัค ้าจุนเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่ง

หนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑ์ซอฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขาประเทศไทย ในด้าน
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

 

ด้านความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา X  S.D ระดบั 

ท่านยอมรบัในวธิกีารบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา 3.40 0.770 ปานกลาง 

ท่านพอใจในการบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา 3.33 0.959 ปานกลาง 
ท่านสามารถเขา้พบหรอืตดิต่อผูบ้งัคบับญัชาได้
ตลอดเวลา 

3.93 0.828 มาก 

ผลรวมความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 3.56 0.734 มาก 

  
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัจงูใจของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่
เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์ขอ้มลู สาขาประเทศไทย ในดา้นความสมัพนัธก์บั
ผู้บงัคบับญัชา มกีารได้รบัการยอมรบันับถือในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.734 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ท่านสามารถเขา้พบหรอืตดิต่อผูบ้งัคบับญัชาไดต้ลอดเวลามี
ระดบัค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.828 มี
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาในระดบัมาก รองลงมาในขอ้ท่านยอมรบัในวธิกีารบรหิารงานของ
ผูบ้งัคบับญัชา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.770 มคีวามสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัปานกลาง และในขอ้ท่านพอใจในการบรหิารงานของผู้บงัคบับญัชา โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.959 มคีวามสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาในระดบั
ปานกลาง 
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ตาราง 14 แสดงระดบัปจัจยัค ้าจุนเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่ง
หนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑ์ซอฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขาประเทศไทย ในด้าน
รปูแบบการบรหิารงาน 

 

ด้านรปูแบบการบริหารงาน X  S.D ระดบั 

มกีารก าหนดอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของ
พนกังานอยา่งชดัเจน 

3.13 1.042 ปานกลาง 

ผูบ้รหิารใชผ้ลลพัทข์องงานเป็นหลกั 3.77 0.935 มาก 
องคก์รของท่านมกีารวางแผนในการบรหิารงานอย่าง
ชดัเจน 

3.33 0.922 ปานกลาง 

ผลรวมด้านรปูแบบการบริหารงาน 3.41 0.786 มาก 

  
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัจงูใจของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่
เป็นเจ้าของผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขาประเทศไทย ในด้านรูปแบบการ
บรหิารงาน มกีารไดร้บัการยอมรบันับถอืในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 และมคี่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.786 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ผูบ้รหิารใชผ้ลลพัทข์องงานเป็นหลกัมรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่
สูงสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.935 มรีปูแบบการบรหิารงานใน
ระดบัมาก รองลงมาในข้อองค์กรของท่านมกีารวางแผนในการบรหิารงานอย่างชดัเจน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.922 มรีปูแบบการบรหิารงานในระดบัปาน
กลาง และในขอ้มกีารก าหนดอ านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบของพนักงานอย่างชดัเจน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.13 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.042 มรีปูแบบการบรหิารงานในระดบัปาน
กลาง 
 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์การของพนักงานบริษัท
ซอฟแวรแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นเจ้าของผลิตภณัฑซ์อฟแวรด้์านการวิเคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศ
ไทย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลด้านความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลใน
ส่วนนี้ ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบตารางประกอบค าอธบิาย ปรากฏตามตาราง 
ดงันี้ 
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ตาราง 15 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่
เป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย เกี่ยวกับความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารโดยรวม 

 

ความผกูพนัของพนักงาน X  S.D 
ระดบัความผกูพนั 

ต่อองคก์าร 
ท่านรูส้กึอยากท างานกบับรษิทัฯ ในระยะเวลา 3 ปี โดย
ไมม่แีผนทีจ่ะยา้ยงาน 

3.03 0.890 ปานกลาง 

ปญัหาของบรษิทัฯ เสมอืนหน่ึงเป็นปญัหาของท่านทีต่อ้ง
ช่วยกนัแกไ้ข 

3.87 0.571 มาก 

ท่านพรอ้มจะท างานหนกัเพื่อความกา้วหน้าของบรษิทัฯ 3.87 0.730 มาก 
ท่านเตม็ใจทีจ่ะปฎบิตังิาน แมว้่าบรษิทัฯจะมอบหมายงาน
ทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่น ความรบัผดิชอบ 

3.87 0.629 มาก 

ท่านมคีวามภูมใิจและยนิดทีีจ่ะบอกกบัใครๆ ว่าท่านเป็น
พนกังานคนหนึ่งของบรษิทัฯ 

4.23 0.679 มากทีสุ่ด 

หากท่านมโีอกาสเปลีย่นงานทีใ่หค้่าตอบแทนสงูกว่า ท่าน
จะไมเ่ลอืกทีจ่ะตดัสนิใจลาออกทนัท ี

3.27 1.048 ปานกลาง 

ผลรวมความผกูพนั 3.69 0.493 มาก 

 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนัของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็น
เจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย โดยรวม    มคีวามผกูพนัต่อ
องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.493 ซึง่
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ มรีายละเอยีดดงันี้  
 ขอ้ ท่านมคีวามภูมใิจและยนิดทีีจ่ะบอกกบัใครๆ ว่าท่านเป็นพนักงานคนหนึ่งของบรษิทัฯ 
มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สูงสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.679 มี
ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมากทีสุ่ด  
 ขอ้ ปญัหาของบรษิทัฯ เสมอืนหน่ึงเป็นปญัหาของท่านทีต่้องช่วยกนัแก้ไข โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.87 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.571 มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก  
 ขอ้ ท่านพรอ้มจะท างานหนกัเพื่อความกา้วหน้าของบรษิทัฯ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.730 มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก  
 ขอ้ ท่านเตม็ใจทีจ่ะเสยีสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อใหห้น่วยงานของท่านประสบความส าเรจ็ 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.629 มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารในระดบั
มาก 
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  ข้อ หากท่านมโีอกาสเปลี่ยนงานที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า ท่านจะไม่เลอืกที่จะตัดสนิใจ
ลาออกทนัท ี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.048 มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์ารในระดบัปานกลาง 
 ขอ้ ท่านรูส้กึอยากท างานกบับรษิทัฯ ในระยะเวลา 3 ปี โดยไม่มแีผนทีจ่ะยา้ยงาน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.03 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.890 มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัปาน
กลาง  
  
ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือท าการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี คือ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 พนักงานที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัรายได้ต่อเดอืน และ ระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่างกนั มคีวาม
ผูกพนัต่อบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขา
ประเทศไทย แตกต่างกนั โดยสามารถจ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้6 สมมตฐิาน ดงันี้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1  พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั 
ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0 : พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 
 H1  : พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม
เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig (2-tailed) มคี่าระดบันัยส าคญัทางสถติน้ิอยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 12 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัของพนักงานต่อบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง 

ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขาประเทศไทย โดยจ าแนกตาม
เพศ 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

  
เพศ 

t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig.  
(2-tailed) 

  ชาย 3.68 0.299 -0.12 0.905 
  หญงิ 3.70 0.643 0.348 0.728 
 

X
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 จากตาราง 16 ผลการเปรยีบเทยีบความผูกพนัโดยรวมต่อองคก์ารบรษิทัซอฟแวรแ์ห่ง
หนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย จ าแนกตามเพศ 
โดยใชส้ถติ ิIndependent t-test ในการทดสอบ มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.904 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบรษิทั
ซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย ทีม่ ี
เพศแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การไม่ต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยพนักงานเพศชายและเพศหญิงมคีวามผูกพนัต่อองค์การไม่
แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 พนักงานที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์การต่างกนั ซึ่ง
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0:  พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไมต่่างกนั 
 H1:  พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั 
 
 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะ
น าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 13  
 
ตาราง 17 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอายุต่อความผูกพนัของพนักงานต่อบรษิทั

ซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 
 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.700 
9.167 
17.867 

   10 
   19 
   29 

0.870 
0.482 

1.803  0.129 

 
 จากตาราง 17 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความผูกพนัของพนักงานบรษิทัซอฟแวร์
แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์ขอ้มลู สาขาประเทศไทยจ าแนกตาม
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อายุ โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั 0.129 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
พนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขา
ประเทศไทย ทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พนักงานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์าร
ต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0:  พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 

ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม
เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig (2-tailed) มคี่าระดบันัยส าคญัทางสถติน้ิอยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 14 

 
ตาราง 18 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสต่อความผูกพนัของ 

พนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอมูล 
สาขาประเทศไทย  

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

  
สถานภาพสมรส 

t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig.  
(2-tailed) 

  โสด/หยา่รา้ง  3.74     0.519  1.013 0.320 
  สมรส  3.52     0.378 0.348 0.728 

  
 จากตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความผูกพนัของพนักงานบรษิทัซอฟแวร์
แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภัณฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์ขอ้มลู สาขาประเทศไทยจ าแนกตาม
สถานภาพสมรส โดยใชส้ถติ ิIndependent t-test ในการทดสอบ มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.320 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
พนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขา
ประเทศไทย ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารไม่ต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญั

X
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ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนกังานทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนัมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 
  
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 พนักงานที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์ารต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0:  พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่าง
กนั 
 H1:  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 

ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม
เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig (2-tailed) มคี่าระดบันัยส าคญัทางสถติน้ิอยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 15 
 
ตาราง 19 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษาสงูสุดต่อความผกูพนัของ   

พนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มูล 
สาขาประเทศไทย   

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

  
ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig.  
(2-tailed) 

  ปรญิญาตร ี  3.69     0.670  0.067 0.947 
  ปรญิญาโท  3.68     0.376 0.348 0.728 

 
 จากตาราง 19 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความผูกพนัของพนักงานบรษิทัซอฟแวร์
แห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย จ าแนกระดบั
การศกึษาสูงสุด โดยใชส้ถติ ิ Independent t-test ในการทดสอบ มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.947 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
พนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขา
ประเทศไทย ที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มคีวามผูกพนัต่อองค์การไม่ต่างกัน ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด
ต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั     
 

X
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 พนักงานที่มีระดบัรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์ารต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0:  พนกังานทีม่รีะดบัรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่าง
กนั 
 H1:  พนกังานทีม่รีะดบัรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 

ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะ
น าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 19 
 
ตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระดบัรายไดต่้อเดอืนต่อความผกูพนั 
     ของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู

สาขาประเทศไทย  

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.433 
12.933 
21.367 

10 
19 
29 

0.843 
0.681 

1.239 0.329 

 
 จากตาราง 20 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความผูกพนัของพนักงานบรษิทัซอฟแวร์
แห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย จ าแนกตาม
ระดบัรายได้ต่อเดอืน โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มคี่า
เท่ากบั 0.329 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า พนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการ
วเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย ทีม่รีะดบัรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารไม่
ต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนักงานทีม่รีะดบั
รายไดต่้อเดอืนต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 พนักงานที่มรีะยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์ารต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0:  พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่าง
กนั 
 H1:  พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะ
น าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 21 
 
ตาราง 21 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการท างานต่อความผกูพนัของ 
      พนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มูล 

สาขาประเทศไทย 
 
  แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   2.550 
16.417 
18.967 

10 
19 
29 

0.255 
0.864 

0.295 0.974 

  
 จากตาราง 21 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความผูกพนัของพนักงานบรษิทัซอฟแวร์
แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์ขอ้มลู สาขาประเทศไทยจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการท างาน โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มคี่า
เท่ากับ 0.974 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พนักงานบริษัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ซอฟแวร์ด้านการ
วเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทยทีม่รีะยะเวลาในการท างาน แตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์าร
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ลกัษณะของงาน, 
ความก้าวหน้าในงาน, ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื, ความมัน่คงในงาน, ความสมัพนัธก์บัเพื่อน
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รว่มงาน, ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา และรปูแบบการบรหิารงาน มคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนั
โดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู สาขาประเทศไทย ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0: ปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน ลกัษณะของงาน, ความก้าวหน้าในงาน, ดา้นการไดร้บั
การยอมรบันับถือ, ความมัน่คงในงาน, ความสมัพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน, ความสมัพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา และรปูแบบการบรหิารงาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงาน
บรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑ์ซอฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขาประเทศ
ไทย 
 H1: ปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน, ความก้าวหน้าในงาน, ดา้นการ
ได้รบัการยอมรบันับถอื, ความมัน่คงในงาน, ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน, ความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับญัชา และรูปแบบการบรหิารงาน มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงาน
บรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑ์ซอฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มูล  สาขาประเทศ
ไทย 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson Product  Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ถา้มคี่า 
Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัแรงจงูใจในการท างานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน
บรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศ
ไทย ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 22 
 
ตาราง 22 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหว่างปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน ใน 
     ดา้นลกัษณะงาน ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของ

ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย       

ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน  
ด้านลกัษณะงาน 

Pearson 
Correlatio

n 
Sig 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

งานทีท่่านท ามลีกัษณะตรงตามความรู้ ทีท่่านเรยีนมา
จากสถาบนัการศกึษา 

0.229 0.224 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

งานทีท่ ามคีวามน่าสนใจ และทา้ทาย 0.333 0.072 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ลกัษณะของงานเป็นงานที่มคีวามอสิระในการคดิหรอื
บรหิารงานดว้ยตนเอง 

0.456* 0.011 ปานกลาง 

ด้านลกัษณะงาน  0.419* 0.021 ปานกลาง 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 22 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างระหว่างปจัจยัแรงจูงใจในการ
ท างาน ในด้านลกัษณะงาน ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็น
เจ้าของผลิตภัณฑ์ซอฟแวร์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย โดยใช้สถิติสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product  Moment Correlation Coefficient) ค่า Sig 
เท่ากบั 0.021 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัแรงจูงใจในการท างาน ในด้านลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนั
โดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากับ 0.419 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน ในระดบัปานกลาง 
กล่าวคอื ถา้พนกังานในองคก์ารมปีจัจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานมากขึน้ กจ็ะมคีวามผูกพนัต่อองคก์าร
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง และสามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
 ปจัจยัแรงจูงใจในการท างาน ในด้านลกัษณะงาน ในข้องานที่ท่านท ามลีกัษณะตรงตาม
ความรู ้ทีท่่านเรยีนมาจากสถาบนัการศกึษา ค่า Sig เท่ากบั 0.224 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน ใน
ดา้นลกัษณะงาน ในขอ้งานทีท่่านท ามลีกัษณะตรงตามความรู้ ทีท่่านเรยีนมาจากสถาบนัการศกึษา 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของ
ผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05  
 ปจัจยัแรงจูงใจในการท างาน ในด้านลกัษณะงาน ในข้องานที่ท ามคีวามน่าสนใจ และท้า
ทาย ค่า Sig เท่ากบั 0.072 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน ในดา้นลกัษณะงาน ในขอ้งานทีท่ ามคีวาม
น่าสนใจ และทา้ทาย ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่ง
หนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ปจัจยัแรงจูงใจในการท างาน ในดา้นลกัษณะงาน ในขอ้ลกัษณะของงานเป็นงานทีม่คีวาม
อสิระในการคดิหรอืบรหิารงานดว้ยตนเอง ค่า Sig เท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิส
ธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัแรงจูงใจในการท างาน 
ในด้านลกัษณะงาน ในข้อลกัษณะของงานเป็นงานที่มคีวามอิสระในการคดิหรอืบรหิารงานด้วย
ตนเอง มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของ
ผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.456 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพนักงานในองค์การมลีกัษณะของงานเป็นงานที่มี
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ความอสิระในการคดิหรอืบรหิารงานด้วยตนเองมากขึน้ ก็จะมคีวามผูกพนัต่อองค์การเพิม่ขึ้นปาน
กลาง 
 
ตาราง 23 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหว่างปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน ใน 
      ความก้าวหน้าในงานในการท างานต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่ง

หนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย     
  
  

ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน  
ความก้าวหน้าในงาน 

Pearson 
Correlatio

n 
Sig 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ท่านมโีอกาสกา้วหน้าในอาชพีภายในบรษิทัฯ 0.517** 0.003 ระดบัปานกลาง 
ท่านได้รบัการฝึกอบรมที่จ าเป็นที่ท าให้ท่านสามารถ
ท างานไดเ้ป็นอยา่งด ี  

0.104 0.586 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ผู้บงัคบับญัชาของท่านสนับสนุนและช่วยเหลอืในการ
พฒันาศกัยภาพของท่าน 

0.350 0.058 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ความก้าวหน้าในงาน  0.410* 0.025 ระดบัปานกลาง 

       
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างระหว่างปจัจยัแรงจูงใจในการ
ท างาน ในด้านความก้าวหน้าในงาน ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง 
ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product  Moment Correlation Coefficient) ค่า Sig 
เท่ากบั 0.025 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัแรงจูงใจในการท างาน ในด้านความก้าวหน้าในงานมคีวามสมัพนัธ์ต่อความ
ผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลติภณัฑซ์อฟแวร์ด้านการ
วเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.410 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพนักงานในองค์การมปีจัจยัจูงใจด้านความก้าวหน้าในงานมากขึ้น ก็จะมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง และสามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
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 ปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน ในด้านความก้าวหน้าในงาน ในขอ้ท่านมโีอกาสก้าวหน้าใน
อาชพีภายในบรษิทัฯ ค่า Sig เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน ในดา้นความก้าวหน้าใน
งาน ในขอ้ท่านมโีอกาสกา้วหน้าในอาชพีภายในบรษิทัฯ มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของ
พนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลิตภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขา
ประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.517 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้า
พนกังานในองคก์ารมลีกัษณะของงานทีม่โีอกาสกา้วหน้าในอาชพีภายในบรษิทัฯมากขึน้ กจ็ะมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ารเพิม่ขึน้ปานกลาง 
 ปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน ในด้านความก้าวหน้าในงาน ในขอ้ท่านไดร้บัการฝึกอบรมที่
จ าเป็นทีท่ าให้ท่านสามารถท างานได้เป็นอย่างด ีค่า Sig เท่ากบั 0.586 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัแรงจูงใจในการ
ท างาน ในด้านความก้าวหน้าในงาน ในข้อท่านได้รบัการฝึกอบรมที่จ าเป็นที่ท าให้ท่านสามารถ
ท างานได้เป็นอย่างด ี ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่ง
หนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ปจัจยัแรงจูงใจในการท างาน ในด้านความก้าวหน้าในงาน ในข้อผู้บงัคบับญัชาของท่าน
สนบัสนุนและช่วยเหลอืในการพฒันาศกัยภาพของท่าน ค่า Sig เท่ากบั 0.058 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัแรงจงูใจในการ
ท างาน ในด้านความก้าวหน้าในงาน ในข้อผู้บงัคบับญัชาของท่านสนับสนุนและช่วยเหลอืในการ
พฒันาศกัยภาพของท่าน ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวร์
แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตาราง 24 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหว่างปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน ใน 
 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง 

ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย      
 

ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน  
ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ 

Pearson 
Correlatio

n 
Sig 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหก้ารยอมรบันบัถอืในตวัท่าน 0.254 0.176 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ความสามารถของท่านไดร้บัการยอมรบัจาก
บุคคลภายนอก 

0.192 0.308 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

เพื่อนรว่มงานหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรบันับถอืในตวั
ท่าน 

0.448* 0.013 ระดบัปาน
กลาง 

ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ  0.378* 0.040 ระดบัปาน
กลาง 

        
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 24 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างระหว่างปจัจยัแรงจูงใจในการ
ท างาน ในดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่ง
หนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย โดยใช้สถิติ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product  Moment Correlation 
Coefficient) ค่า Sig เท่ากบั 0.040 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน ในดา้นการไดร้บัการยอมรบั
นับถอืมคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของ
ผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.378 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพนักงานในองคก์ารมปีจัจยัจงูใจด้านการไดร้บัการ
ยอมรบันบัถอืมากขึน้ กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง และสามารถวเิคราะห์
เป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
 ปจัจยัแรงจูงใจในการท างาน ในด้านการไดร้บัการยอมรบันับถอื ในขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านให้การยอมรบันับถือในตวัท่าน ค่า Sig เท่ากบั 0.176 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน ใน
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ด้านการได้รบัการยอมรบันับถอื ในขอ้ผู้บงัคบับญัชาของท่านให้การยอมรบันับถอืในตวัท่าน ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันโดยรวมของพนักงานบริษัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของ
ผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
 ปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน ในดา้นการได้รบัการยอมรบันับถือ ในขอ้ความสามารถของ
ท่านไดร้บัการยอมรบัจากบุคคลภายนอก ค่า Sig เท่ากบั 0.308 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน ใน
ดา้นการได้รบัการยอมรบันับถอื ในขอ้ความสามารถของท่านได้รบัการยอมรบัจากบุคคลภายนอก 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของ
ผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
 ปจัจยัแรงจูงใจในการท างาน ในดา้นการได้รบัการยอมรบันับถอื ในขอ้เพื่อนร่วมงานหรอื
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรบันบัถอืในตวัท่าน ค่า Sig เท่ากบั 0.013 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสม
มตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัแรงจูงใจในการท างาน ใน
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ในขอ้เพื่อนรว่มงานหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชายอมรบันับถอืในตวัท่าน มี
ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันโดยรวมของพนักงานบริษัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของ
ผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.448 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานในองค์การมีเพื่อนร่วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรบันบัถอืในตวัมากขึน้ กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารเพิม่ขึน้ปานกลาง 
 
ตาราง 25 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหว่างปจัจยัค ้าจุน ในดา้นความมัน่คง

ในงาน ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑ์
ซอฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย       

ปัจจยัค าจนุ  
ด้านความมัน่คงในงาน 

Pearson 
Correlatio

n 
Sig 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจัจบุนัอยูใ่นเกณฑท์ีเ่หมาะสม  0.041 0.831 ไมม่ี่
ความสมัพนัธ ์

ค่าตอบแทนที่ได้รบั เช่น โบนัส เป็นต้น อยู่ในเกณฑท์ี่
เหมาะสม 

0.046 0.808 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

สวัสดิการทัง้หมดที่ได้ร ับ เช่น ประกัน, ค่า
รกัษาพยาบาล เป็นตน้ อยูใ่นเกณฑท์ีเ่หมาะสม 

0.406* 0.026 ระดบัปาน
กลาง 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ปัจจยัค า้จนุ  
ด้านความมัน่คงในงาน 

Pearson 
Correlatio

n 
Sig 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

งานทีท่่านท าอยูม่คีวามมัน่คง 0.353 0.056 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ความมัน่คงในงาน  0.264 0.158 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

       
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 25 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างระหว่างปจัจยัค ้าจุน ในด้าน
ความมัน่คงในการท างานต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็น
เจ้าของผลิตภัณฑ์ซอฟแวร์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย โดยใช้สถิติสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ค่า Sig 
เท่ากบั 0.158 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัค ้าจุน ในด้านความก้าวหน้าในการท างานไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนั
โดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู สาขาประเทศไทย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ได้
ดงันี้ 
 ปจัจยัค ้าจุนในด้านความมัน่คงในงาน ในข้อเงนิเดือนที่ได้รบัในปจัจุบนัอยู่ในเกณฑ์ที่
เหมาะสม ค่า Sig เท่ากบั 0. 831 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิส
ธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัค ้าจุนในความมัน่คง ในขอ้เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจัจุบนัอยู่
ในเกณฑ์ที่เหมาะสม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบรษิัท
ซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ปจัจยัค ้าจนุในดา้นความมัน่คงในงาน ในขอ้ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั เช่น โบนัส เป็นต้น อยู่ใน
เกณฑท์ี่เหมาะสม ค่า Sig เท่ากบั 0. 808 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัค ้าจุนในความมัน่คง ในขอ้ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั 
เช่น โบนัส เป็นต้น อยู่ในเกณฑท์ีเ่หมาะสม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม
ของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑ์ซอฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มูล 
สาขาประเทศไทย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 ปจัจยัค ้าจุนในดา้นความมัน่คงในงาน ในขอ้สวสัดกิารทัง้หมดที่ได้รบั เช่น ประกนั, ค่า
รกัษาพยาบาล เป็นต้น อยู่ในเกณฑท์ีเ่หมาะสม ค่า Sig เท่ากบั 0.026 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎิ
เสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัค ้าจุนในด้านความ
มัน่คงในงาน ในขอ้สวสัดกิารทัง้หมดทีไ่ดร้บั เช่น ประกนั, ค่ารกัษาพยาบาล เป็นต้น อยู่ในเกณฑท์ี่
เหมาะสม มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็น
เจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.406 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กันในทิศทางเดียวกัน ในระดับสูงกล่าวคือ ถ้าพนักงานในองค์การได้ร ับความพึงพอ ใจกับ
ค่าตอบแทนที่ได้รบั เช่น โบนัส เป็นต้น อยู่ในเกณฑท์ี่เหมาะสม ก็จะมคีวามผูกพนัต่อองค์การ
เพิม่ขึน้สงู 
 ปจัจยัค ้าจุนในด้านความมัน่คงในงาน ในงานที่ท่านท าอยู่มคีวามมัน่คง ค่า Sig เท่ากบั 
0.056 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัค ้าจุนในด้านความมัน่คงในงาน ในงานที่ท่านท าอยู่มคีวามมัน่คง ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันโดยรวมของพนักงานบริษัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของ
ผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05  
ตาราง 26 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหว่างปจัจยัค ้าจนุ ในดา้นความสมัพนัธ์

กบัเพื่อนรว่มงาน ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย       

ปัจจยัค า้จนุ 
ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

Pearson 
Correlatio

n 
Sig 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ท่านมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนรว่มงาน 0.494** 0.006 ระดบัปาน
กลาง 

ท่านไดร้บัความรว่มมอืจากเพื่อนรว่มงาน 0.485** 0.007 ระดบัปาน
กลาง 

เพื่อนรว่มงานของท่านยอมรบัความคดิเหน็ของท่าน 0.501** 0.005 ระดบัปาน
กลาง 

ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานในการท างาน
โดยรวม 

 0.537** 0.002 ระดบัปาน
กลาง 

     
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 26 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างระหว่างปจัจยัค ้าจุน ในด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในการท างานโดยรวม ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิทั
ซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย โดย
ใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product  Moment Correlation 
Coefficient) ค่า Sig เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัค ้าจนุ ในดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานในการ
ท างานโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่ง
เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.537 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานในองค์การมี
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานโดยรวมมากขึน้ ก็จะมคีวามผูกพนัต่อองค์การเพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง และสามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
 ปจัจยัค ้าจุน ในดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานในการท างานโดยรวม  ในขอ้ท่านมี
ความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน ค่า Sig เท่ากบั 0.006 ซึง่มากกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัค ้าจนุ ในดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน
รว่มงานในการท างานโดยรวม ในขอ้ท่านมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนรว่มงาน มคีวามสมัพนัธต่์อ
ความผกูพนัโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้น
การวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0. 494 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ปานกลาง กล่าวคอื ถา้พนกังานในองคก์ารมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนรว่มงานมากขึน้ กจ็ะมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ารเพิม่ขึน้ปานกลาง 
 ปจัจยัค ้าจุน ในดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานในการท างานโดยรวม  ในขอ้ท่านไดร้บั
ความรว่มมอืจากเพื่อนรว่มงาน ค่า Sig เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัค ้าจนุ ในดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน
รว่มงานในการท างานโดยรวม ในขอ้ท่านไดร้บัความรว่มมอืจากเพื่อนรว่มงาน มคีวามสมัพนัธต่์อ
ความผกูพนัโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้น
การวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.485 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ปานกลาง กล่าวคอื ถา้พนกังานในองคก์ารมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนรว่มงานมากขึ้น กจ็ะมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ารเพิม่ขึน้ปานกลาง 
 ปจัจยัค ้าจุน ในดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานในการท างานโดยรวม  ในขอ้เพื่อน
รว่มงานของท่านยอมรบัความคดิเหน็ของท่าน ค่า Sig เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎิ
เสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัค ้าจนุ ในดา้น
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ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานในการท างานโดยรวม ในขอ้เพื่อนรว่มงานของท่านยอมรบัความ
คดิเหน็ของท่าน มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่
เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.501 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้พนกังานในองคก์ารมเีพื่อน
รว่มงานของท่านยอมรบัความคดิเหน็ของท่านมากขึน้ กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารเพิม่ขึน้ปาน
กลาง 
 
ตาราง 27 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ Pearson ระหว่างปจัจยัค ้าจนุ ใน ดา้น

ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง 
ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย       

 

ปัจจยัค า้จนุ  
ด้านความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

Pearson 
Correlatio

n 
Sig 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ท่านยอมรบัในวธิกีารบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา 0.370* 0.044 ระดบัปาน
กลาง 

ท่านพอใจในการบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา 0.278 0.140 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ท่านสามารถเข้าพบหรือติด ต่อผู้บังคับบัญชาได้
ตลอดเวลา 

0.328 0.077 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ด้านความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาโดยรวม  0.372* 0.043 ระดบัปาน
กลาง 

       
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 27 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างระหว่างปจัจยัค ้าจุน ในด้าน
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบัปญัชาโดยรวม ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิัทซอฟแวรแ์ห่ง
หนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย โดยใช้สถิติ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product  Moment Correlation 
Coefficient) ค่า Sig เท่ากบั 0.043 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัค ้าจุน ในด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบัปญัชา
โดยรวม มีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็น
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เจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.372 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัในทิศทางเดยีวกัน ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานในองค์การมคีวามสมัพนัธ์กับผู้
บงัคบัปญัชาโดยรวมมากขึน้ กจ็ะมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง และสามารถ
วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
 ปจัจยัค ้าจุน ในดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาโดยรวม  ในขอ้ท่านยอมรบัในวธิกีาร
บรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา ค่า Sig เท่ากบั 0.370 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัค ้าจุน ในดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชาโดยรวม ในขอ้ท่านยอมรบัในวธิกีารบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชามคีวามสมัพนัธต่์อ
ความผกูพนัโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจ้าของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้น
การวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.448 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ปานกลาง กล่าวคอื ถา้พนกังานในองคก์ารมยีอมรบัในวธิกีารบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชามากขึน้ 
กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารเพิม่ขึน้ปานกลาง 
 ปจัจยัค ้าจุน ในดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาโดยรวม  ในขอ้ท่านพอใจในการ
บรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา ค่า Sig เท่ากบั 0.140 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัค ้าจนุ ในดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชาโดยรวม ในขอ้ท่านพอใจในการบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อ
ความผกูพนัโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้น
การวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ปจัจยัค ้าจุน ในดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาโดยรวม  ในขอ้ท่านสามารถเขา้พบ
หรอืตดิต่อผูบ้งัคบับญัชาไดต้ลอดเวลา ค่า Sig เท่ากบั 0.077 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัค ้าจุน ในดา้น
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาโดยรวม ในขอ้ท่ท่านสามารถเขา้พบหรอืตดิต่อผูบ้งัคบับญัชาได้
ตลอดเวลา ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็น
เจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
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ตาราง 28 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์แบบ Pearson ระหว่างค ้าจุน ใน ด้านรูปแบบการ
บรหิารงาน ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย       

 

ปัจจยัค า้จนุ  
ด้านรปูแบบการบริหารงาน 

Pearson 
Correlatio

n 
Sig 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

มีการก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
พนกังานอยา่งชดัเจน 

0.464** 0.010 ระดบัปาน
กลาง 

ผูบ้รหิารใชผ้ลลพัทข์องงานเป็นหลกั 0.323 0.081 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

องค์กรของท่านมกีารวางแผนในการบรหิารงานอย่าง
ชดัเจน 

0.514** 0.004 ระดบัปาน
กลาง 

ด้านรปูแบบการบริหารงานโดยรวม  0.534** 0.002 ระดบัปาน
กลาง 

       
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

      ** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 28 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างระหว่างปจัจยัแรงจูงใจในการ
ท างาน ในดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอืต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่ง
หนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย  โดยใช้สถิติ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ค่า Sig เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจัยแรงจูงใจในการท างาน ในด้านรูปแบบการบริหารงาน มี
ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันโดยรวมของพนักงานบริษัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ ง ซึ่งเป็นเจ้าของ
ผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.534 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้พนกังานในองคก์ารมรีปูแบบการบรหิารงานมากขึน้ 
กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง และสามารถวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
 ปจัจยัค ้าจุนในด้านรูปแบบการบรหิารงาน ในข้อมกีารก าหนดอ านาจหน้าที่และความ
รบัผดิชอบของพนักงานอย่างชดัเจน ค่า Sig เท่ากับ 0.010 ซึ่งเท่ากบั 0.01 นัน่คือ ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัค ้าจุนในดา้นรปูแบบการ
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บริหารงาน ในข้อมีการก าหนดอ านาจหน้าที่และความรบัผิดชอบของพนักงานอย่างชัดเจน มี
ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็น
เจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.464 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพนักงานในองคก์ารไดร้บัความพึงพอใจกบัมี
การก าหนดอ านาจหน้าที่และความรบัผิดชอบของพนักงานอย่างชัดเจน ก็จะมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารเพิม่ขึน้ปานกลาง  
 ปจัจยัค ้าจุนในดา้นรปูแบบการบรหิารงาน ในขอ้ผูบ้รหิารใชผ้ลลพัทข์องงานเป็นหลกั ค่า 
Sig เท่ากบั 0.081 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัค ้าจุน ในดา้นรปูแบบการบรหิารงาน  ในขอ้ผูบ้รหิารใชผ้ลลพัทข์องงาน
เป็นหลกั ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็น
เจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 ปจัจยัค ้าจุนในด้านรูปแบบการบรหิารงาน ในข้อองค์กรของท่านมกีารวางแผนในการ
บรหิารงานอยา่งชดัเจน ค่า Sig เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัค ้าจุนในด้านรูปแบบการบรหิารงาน ในข้อ
องค์กรของท่านมกีารวางแผนในการบรหิารงานอย่างชดัเจน มีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์การโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.514 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพนักงานในองคก์ารไดร้บัความพงึพอใจกบัองคก์รของท่านมกีารวางแผนใน
การบรหิารงานอยา่งชดัเจน กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารเพิม่ขึน้ปานกลาง 
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ตาราง 29 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

1 
 
 
 

พนักงานท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ  
อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน และ ระยะเวลาในการท างาน ท่ีแตกต่าง
กนั  มีความผกูพนัต่อบริษทัซอฟแวรแ์ห่งหน่ึง 
ซ่ึงเป็นเจ้าของผลิตภณัฑซ์อฟแวรด้์านการ
วิเคราะหข้์อมลู สาขาประเทศไทยแตกต่างกนั 

 Independent      
t-test, 
One Way 
ANOVA 

1.1 
 
พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อ
องคก์ารต่างกนั   

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Independent 
t-test 

1.2 พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์ารต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

One Way 
ANOVA 

1.3 พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Independent 
t-test 

1.4 
 

1.5 

พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั 
พนกังานทีม่รีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามผกูพนั
ต่อองคก์ารต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Independent 
t-test  
One Way 
ANOVA 

1.6 พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

One Way 
ANOVA 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
2 
 
 

ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน  ได้แก่ ลกัษณะ
ของงาน, ความก้าวหน้าในงาน, ด้านการได้รบั
การยอมรับ นับถือ , ความมัน่คง ในงาน , 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน, ความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา และรปูแบบการบริหารงาน มี
ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันโดยรวมของ
พนักงานบริษัทซอฟแวร์แห่งหน่ึง  ซ่ึ ง เป็น
เจ้าของผลิตภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวิเคราะห์
ข้อมลู สาขาประเทศไทย  
 

 Pearson 
Correlation 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

2.1 ดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนั
โดยรวมของพนกังานในองคก์าร 
 1. งานทีท่่านท ามลีกัษณะตรงตามความรู ้ทีท่่าน
เรยีนมาจากสถาบนัการศกึษา 
 2. งานทีท่ ามคีวามน่าสนใจ และทา้ทาย 
 
 3. ลกัษณะของงานเป็นงานทีม่คีวามอสิระในการ
คดิหรอืบรหิารงานดว้ยตนเอง 
 

 
 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
 

 
 
Pearson Correlation 
 
Pearson Correlation 
 
Pearson Correlation 

2.2 ดา้นความกา้วหน้าในงานมคีวามสมัพนัธต่์อ
ความผกูพนั โดยรวมของพนกังานในองคก์าร 
1. ท่านมโีอกาสกา้วหน้าในอาชพีภายในบรษิทั 
 
2. ท่านไดร้บัการฝึกอบรมทีจ่ าเป็นทีท่ าใหท้่าน
สามารถท างานไดเ้ป็นอย่างด ี  
3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุนและช่วยเหลอื
ในการพฒันาศกัยภาพของท่าน 

 
 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
 

 
 
Pearson Correlation 
 
Pearson Correlation 
 
Pearson Correlation 
 

2.3 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื มคีวามสมัพนัธ ์
ต่อความผกูพนั โดยรวมของพนกังานในองคก์าร 
1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหก้ารยอมรบันบัถอื

ในตวัท่าน 
2. ความสามารถของท่านไดร้บัการยอมรบัจาก

บุคคลภายนอก 
3. เพื่อนรว่มงานหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรบั

นบัถอืในตวัท่าน 
 

 
 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
 

 
 
Pearson Correlation 
 
Pearson Correlation 
 
Pearson Correlation 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

2.4  ดา้นความมัน่คงในงาน มคีวามสมัพนัธต่์อความ
ผกูพนั โดยรวมของพนกังานในองคก์าร 
 1. เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจัจุบนัอยูใ่นเกณฑท์ี่
เหมาะสม 
 2. ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั เช่น โบนสั เป็นตน้ อยู่
ในเกณฑท์ีเ่หมาะสม 
3. สวสัดกิารทัง้หมดทีไ่ดร้บั เช่น ประกนั, ค่า
รกัษาพยาบาล เป็นตน้ อยูใ่นเกณฑท์ีเ่หมาะสม 
4. งานทีท่่านท าอยู่มคีวามมัน่คง 
 

 
 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
Pearson Correlation 
 
Pearson Correlation 
 
Pearson Correlation 
 
Pearson Correlation 

2.5  ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานมี
ความสมัพนัธต่์อความผกูพนั โดยรวมของ
พนกังานในองคก์าร 
 1. ท่านมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนรว่มงาน 
  
2. ท่านไดร้บัความรว่มมอืจากเพื่อนรว่มงาน 
 
3. เพื่อนรว่มงานของท่านยอมรบัความคดิเหน็
ของท่าน 

 
 
 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 
Pearson Correlation 
 
Pearson Correlation 
 
Pearson Correlation 

2.6  ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชามี
ความสมัพนัธต่์อความผกูพนั โดยรวมของ
พนกังานในองคก์าร 
 1. ท่านยอมรบัในวธิกีารบรหิารงานของ
ผูบ้งัคบับญัชา 
 2. ท่านพอใจในการบรหิารงานของ
ผูบ้งัคบับญัชา 
 
 3. ท่านสามารถเขา้พบหรอืตดิต่อผูบ้งัคบับญัชา
ไดต้ลอดเวลา 

 
 
 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 
Pearson Correlation 
 
Pearson Correlation 
 
 
Pearson Correlation 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

ข้อท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

2.7  ดา้นรปูแบบการบรหิารงานมคีวามสมัพนัธต่์อ
ความผกูพนั โดยรวมของพนกังานในองคก์าร 
 1. มกีารก าหนดอ านาจหน้าทีแ่ละความ
รบัผดิชอบของพนกังานอย่างชดัเจน 
 2. ผูบ้รหิารใชผ้ลลพัทข์องงานเป็นหลกั 
 
 3. องคก์รของท่านมกีารวางแผนในการ
บรหิารงานอย่างชดัเจน 

 
 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
Pearson Correlation 
 
Pearson Correlation 
 
Pearson Correlation 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้นี้มุ่งศึกษา ปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานภาย บรษิัท
ซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์ขอ้มลู สาขาประเทศไทย ซึ่ง
ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัน้ีจะไดท้ราบปจัจยัดา้นใดทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานใน
องคก์าร เพื่อทีจ่ะไดน้ าขอ้มลูมาใช้ในการวางแผน ด าเนินนโยบาย และแก้ปญัหาต่างๆใหพ้นักงานใน
องค์การเกิดความรักและความผูกพันในองค์การมากยิ่งขึ้น ท าให้เกิดความพอใจในงาน ใช้
ความสามารถทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ที ่ซึง่จะเป็นผลท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็อนัน าไปสู่
การสรา้งศกัยภาพในการแข่งขนัใหแ้ก่องค์การต่อไป ผลของการศกึษาครัง้นี้จะเป็นขอ้มลูส่วนหนึ่งที่
เป็นประโยชน์ส าหรบัผู้บรหิารและฝ่ายทรพัยากรมนุษยใ์นบรษิัทซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มูล สาขาประเทศไทย เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางนโยบาย
และก าหนดปจัจยัต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีด าเนินการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาในการท างาน ทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทั
ซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัจงูใจในการท างานของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจงูใจในการท างานกบัความผกูพนัของพนกังาน 
บรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มูล สาขาประเทศไทย 

4. เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนัของพนกังานในบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 
 
 ความส าคญัของการวิจยั 

1. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการก าหนดแนวทางในวางแผนดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์หม้ี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางนโยบายและวธิปีฏบิตัเิพื่อรกัษาบุคลากรขององคก์ารให้
คงอยูก่บัองคก์ารตลอดไป 

 



 81 

 สมมติฐานในการวิจยั 
1. พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา รายได้

ต่อเดอืน และ ระยะเวลาในการท างานทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามผกูพนัต่อบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่
เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย แตกต่างกนั 

2. ปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน, ความก้าวหน้าในงาน, การไดร้บั
การยอมรบันบัถอื, ความมัน่คงในงาน, ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน, ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา และ รปูแบบการบรหิารงาน มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง 
ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
   การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
    ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คอื พนักงานในบรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย ทัง้หมดจ านวน 30 คน (ขอ้มลูจากฝ่าย
ทรพัยากรบุคคล ณ วนัที ่1 มถุินายน 2555)  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั   
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื พนักงานทัง้หมดของบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็น
เจ้าของผลิตภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย โดยใช้วิธีการท าส ามะโน 
(Census) โดยจะเกบ็ขอ้มลูจากพนักงานชาวไทยประจ าส านักงานประจ า สาขาประเทศไทยทัง้หมด 
จ านวนพนกังานทัง้หมดเท่ากบั 30 คน 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 คน มาจากการคดัเลอืกประชากรจากบรษิทัฯ แห่งหนึ่งซึง่มลีกัษณะการด าเนิน
ธุรกจิใกลเ้คยีงกบับรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
สาขาประเทศไทย เพื่อหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ความเชื่อมัน่ 
(Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34-35) พบว่าปจัจยัแรงจงูใจใน
การท างานโดยรวมมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.839  โดยแบ่งออกเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน
, ด้านความก้าวหน้าในงาน, ด้านการได้ร ับการยอมรับนับถือ, ด้านความมัน่คงในงาน, ด้าน
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน, ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและ ดา้นรปูแบบการบรหิารงาน  
มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.803, 0.829, 0.841, 0.792, 0.949 และ 0.910 ตามล าดบั ความผูกพนัต่อ
องคก์รโดยรวมโดยรวมมคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั  0.871 ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่อง
แบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0<α<1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคี่าความเชื่อมัน่สูง (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา. 2553: 343) น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  



 82 

  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อวดัปจัจยั
จงูใจทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็น
เจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ 
ๆ ดงันี้   

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ลกัษณะของค าถามจะ
เป็นแบบหลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) ประกอบดว้ยค าถามทีเ่กีย่วกบั เพศ  
อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และ ระยะเวลาในการท างาน 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัจงูใจในการท างานที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารโดยรวมของพนักงานในบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้าน
การวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย ไดแ้ก่  
 ปัจจยัจงูใจ จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน, ดา้นความก้าวหน้าในงาน และ ดา้น
การไดร้บัการยอมรบันบัถอื    
 ปัจจยัค า้จุน จ านวน 13 ขอ้ ไดแ้ก่ ได้แก่ ดา้นความมัน่คงในงาน, ด้านความสมัพนัธก์บั
เพื่อนรว่มงาน, ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา และ ดา้นรปูแบบการบรหิารงาน 
 โดยมลีกัษณะค าถามปลายปิดโดยใช้ระดบัมาตรวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) แต่ละขอ้นัน้จะมคี าตอบใหเ้ลอืกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert 
Scale โดยแต่ละขอ้แบ่งการแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน จ านวน 6 ข้อ 
โดยมลีกัษณะค าถามปลายปิดโดยใชร้ะดบัมาตรวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ ( Interval Scale) แต่
ละขอ้นัน้จะมคี าตอบใหเ้ลอืกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert Scale โดย
แต่ละขอ้แบ่งการแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูศ้กึษาวจิยัไดศ้กึษาขอ้มลูปฐมภมู ิและขอ้มลูทุตยิภูม ิเพื่อช่วยสรา้ง
ความเขา้ใจพืน้ฐานในการวจิยั ช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบูรณ์ยิง่ขึน้โดยมี
แหล่งทีม่าของขอ้มลู ดงันี้ 

 1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด ซึง่จะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชากรจนครบตาม
จ านวน โดยขอความรว่มมอืจากพนกังานในองคก์ร ซึง่ไดก้ าหนดไวใ้นขัน้ตอนการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
ตอบแบบสอบถามนัน้โดยใหผู้ต้อบเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) 

2.   ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัแนวคดิและทฤษฎี 
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ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคดิและทฤษฏดี้านประชากรศาสตร์ แนวคดิเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลในการท างาน  แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อ
น ามาสรา้งเป็นแบบสอบถาม 
 
การจดักระท าข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่ได้รบัค าตอบแล้วมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Edition) ผู้วจิยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และท าการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

2.  การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กต้องเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนด
รหสัไวล้่วงหน้า 

3.  การประมวลผลขอ้มลู ขอ้มลูทีล่งรหสัแล้วจะน ามาประมวลผลขอ้มลู ซึง่ใชโ้ปรแกรมสถติิ
ส าเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistic Package for Social Science for Windows 
Version 11.5  หรอื SPSS) เพื่อวเิคราะหข์อ้มลู  

4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
4.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลในดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด  รายไดต่้อเดอืน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน  โดยการหา
ค่าความถี ่(Frequency)  ค่ารอ้ยละ (Percentages) และการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

4.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัจงูใจในการท างาน ไดแ้ก่ ปจัจยัค ้าจุนและ
ปจัจยัจงูใจ  มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนกังาน โดยการหาค่าเฉลีย่ 
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

4.3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร โดยการหา
ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

4.4 การทดสอบสมมตุฐิาน 
4.1.1 การทดสอบสมมตุฐิานในส่วนที ่1 โดยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ

คะแนนเฉลีย่ระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนั โดยใช ้ t-test  ในการทดสอบสมมตฐิาน
ส่วนที ่1 ในเรือ่งเพศ สถานภาพสมรสและระดบัการศกึษา และใชก้ารวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One – Way ANOVA) เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของตวัแปรมากกว่า 2 
กลุ่มขึน้ไป ไดแ้ก่ อาย ุรายไดต่้อเดอืน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาท างาน ถา้พบความแตกต่างอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จงึทดสอบรายคู่โดยใช ้Least – Significant 
Difference (LSD) เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างอกีขัน้หนึ่ง 

4.1.2 การทดสอบสมมตุฐิานในส่วนที ่2  เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่าง 
ตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระกัน โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัจูงใจในการท างานที่มี
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ความสมัพนัธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธบิายถงึลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องกลุ่มประชากร คอื เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และ 
ระยะเวลาในการท างาน ท าใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยการแจกแจงความถี่และ รอ้ยละ 
(Percentage) และใช้แปลความหมายของข้อมูลในด้านปจัจยัค ้าจุนและปจัจยัจูงใจในการท างานใน
แบบสอบถามส่วนที ่2 และความผูกพนัต่อองคก์าร ในแบบสอบถามส่วนที ่3 โดยใชค้่าคะแนนเฉลีย่ 
(Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2.  การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เป็นสถติิที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน ประกอบดว้ย  
    2.1  สถติ ิIndependent t-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลีย่ของ
กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้น
เพศ สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษาสูงสุดในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มูล
เท่ากนัทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances assumed และถ้าค่าแปรปรวนของ
ขอ้มลูไมเ่ท่ากนัทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะท าการ
ทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene test 
   2.2  สถติ ิOne-way ANOVA ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของ
กลุ่มประชากรทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นอายุ รายไดต่้อเดอืน ต าแหน่ง
งาน และระยะเวลาในการท างาน 
   ใชค้่า F-test กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
   2.2.1 กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจงึท าการทดสอบเป็น  
รายคู่ทีร่ะดบันยัส าคญั  = 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะใชว้ธิ ีFisher’s Least – Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั    
   2.3  สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั  เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่
2หาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจงูใจในการท างานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน บรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขา
ประเทศไทย 
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สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบั ปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 
บรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 
สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหล์กัษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
 1. พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มจี านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 และเป็นเพศหญงิ 
จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 
 2. พนักงานส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มจี านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
รองลงมาเป็นพนักงานที่มอีายุระหว่าง 41-50 ปี มจี านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 33.30 และเป็น
พนกังานทีม่อีายมุากกว่า 21-30 ปี มจี านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.70 ตามล าดบั 
 3. พนักงานส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส โสด/หย่าร้าง มจี านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
76.67 และพนกังานทีม่สีถานภาพสมรส สมรส มจี านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.30 
 4. พนักงานส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสูงสุด วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาโท มจี านวน 19 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 และเป็นพนักงานทีม่วีุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีมจี านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
36.7  
 5. พนักงานส่วนใหญ่มรีะดบัรายได้ต่อเดอืน ระหว่าง 50,001-100,000 บาท  มจี านวน 13 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 รองลงมาเป็นพนักงานที่มรีะดบัรายได้ต่อเดอืน ระหว่าง 100,001-150,000 
บาท มจี านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 พนักงานทีม่รีะดบัรายไดต่้อเดอืน ไม่เกนิ 50,000 บาทขึน้
ไป มจี านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และเป็นพนักงานที่มีพนักงานที่มีระดับรายได้ต่อเดือน 
150.001 บาท ขึน้ไป มจี านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.70 ตามล าดบั 
 6. พนักงานส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการท างาน 1-3 ปี มจี านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
56.70 รองลงมาเป็นพนักงานทีม่รีะยะเวลาในการท างานมากกว่า 4-6 ปี มจี านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 23.30 และเป็นพนักงานทีม่รีะยะเวลาในการท างาน 7-9 ปี มจี านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 
ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทซอฟแวร์แห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สาขา
ประเทศไทย 
 ปัจจยัจงูใจ 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพนกังาน บรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวร์
ดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทยต่อปจัจยัจงูใจมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัจงูใจโดยรวมในระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.636 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื มคีะแนนเฉลีย่สูงสุด ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
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3.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.604 รองลงมาด้านความก้าวหน้าในงานในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.603 และ ดา้นลกัษณะของงานในระดบัมาก โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.702 ตามล าดบั และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
ในแต่ละดา้น พบว่า 
 ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปจัจยัจูงใจของพนักงาน บรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขาประเทศไทย ในด้านการยอมรบันับถอืโดยรวม มี
ความก้าวหน้าในการท างานในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.604 และ  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ ในขอ้ความสามารถของท่านได้รบัการยอมรบัจาก
บุคคลภายนอก มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สูงสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.788 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมาก รองลงมาในขอ้ เพื่อนร่วมงานหรอืผู้ใต้บงัคบับญัชา
ยอมรบันับถอืในตัวท่าน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.747 มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัมาก และในขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหก้ารยอมรบันับถอืในตวัท่าน มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.73 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.785 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก ตามล าดบั 
   ด้านความก้าวหน้า 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปจัจยัจูงใจของพนักงาน บรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขาประเทศไทย ในด้านความก้าวหน้าในการท างาน
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.603 และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ ในข้อผู้บงัคบับญัชาของท่านสนับสนุนและช่วยเหลอืในการพฒันาศกัยภาพของท่านมรีะดบัค่า
คะแนนเฉลีย่สูงสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.691 มคีวามก้าวหน้า
ในงานในระดบัมาก รองลงมาในขอ้โอกาสกา้วหน้าในอาชพีภายในบรษิทัฯ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.794 มคีวามกา้วหน้าในงานในระดบัมาก และในขอ้ไดร้บัการฝึกอบรม
ทีจ่ าเป็นทีท่ าใหท้่านสามารถท างานไดเ้ป็นอย่างด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.855 มคีวามกา้วหน้าในงานในระดบัมาก 
ตาราง 5 แสดงระดบัปจัจยัจงูใจเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง 
ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขาประเทศไทย ในด้านการได้รบัการ
ยอมรบันบัถอื 
 ด้านลกัษณะงาน 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปจัจยัจูงใจของพนักงาน บรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย ดา้นลกัษณะของงาน มคีวามพอใจใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.636 และเมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อ ในข้อลกัษณะของงานมคีวามน่าสนใจ และท้าทาย มรีะดบัค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.691 มคีวามพงึพอใจมาก รองลงมาในขอ้เป็น
งานที่มคีวามอิสระในการคดิหรอืบรหิารงานด้วยตนเองโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 ค่าเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเท่ากบั 0.817 มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก และในขอ้เป็นงานทีต่รงตามความรู้ ทีท่่านเรยีน
มาจากสถาบนัการศกึษา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั1.225 มคีวามพงึพอใจ
ในระดบัมากตามล าดบั 
 ปัจจยัค า้จนุ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์
ซอฟแวร์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทยต่อปจัจยัค ้าจุนมคีวามคิดเห็นต่อปจัจยัค ้าจุน
โดยรวมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.663 ซึง่เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น  ไดแ้ก่  ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานในระดบัมากทีสุ่ด มคีะแนนเฉลีย่สูงสุด 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.588 รองลงมาเป็นด้านความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.734 รองลงมา
ดา้นความมัน่คงในงานในระดบัมากโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.55 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.543 
และดา้นรปูแบบการบรหิารงานในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.786 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบว่า 
 
 ด้านความสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงาน 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปจัจยัค ้าจุนของพนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่งหน่ึง ซึ่งเป็นเจ้าของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย ในดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
มสี าเรจ็ในการท างานในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.588 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ ท่านมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน มรีะดบัค่าคะแนน
เฉลีย่สูงสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.556 มมีคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบั
เพื่อนร่วมงานในระดบัมากที่สุด รองลงมาในข้อท่านได้รบัความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงาน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.596 มมีคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงานใน
ระดบัมากทีสุ่ด และในขอ้เพื่อนร่วมงานของท่านยอมรบัความคดิเหน็ของท่าน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.03 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0. 765 มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนรว่มงาน ในระดบัมาก 
 ด้านความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปจัจยัจูงใจของพนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่งหน่ึง ซึ่งเป็นเจ้าของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย ในดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
มกีารไดร้บัการยอมรบันับถอืในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.734 และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ ในข้อท่านสามารถเข้าพบหรอืติดต่อผู้บงัคบับญัชาได้
ตลอดเวลามรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สูงสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.828 มคีวามสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาในระดบัมาก รองลงมาในขอ้ท่านยอมรบัในวธิกีารบรหิารงาน
ของผูบ้งัคบับญัชา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.770 มคีวามสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัปานกลาง และในขอ้ท่านพอใจในการบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา โดยมี
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ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.959 มคีวามสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาในระดบั
ปานกลาง   
 ด้านความมัน่คงในงาน 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัค ้าจนุของของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหน่ึง ซึง่เป็นเจา้ของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขาประเทศไทย ในด้านความมัน่คงในงานโดยรวม มี
ความก้าวหน้าในการท างานในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.543 และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ ในขอ้ สวสัดกิารทัง้หมดที่ได้รบั เช่น ประกนั, ค่า
รกัษาพยาบาล เป็นต้น อยู่ในเกณฑท์ี่เหมาะสม มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สูงสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.93 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.640 มคีวามมัน่คงในงานในระดบัมาก รองลงมาในขอ้เงนิเดอืนที่
ได้รบัในปจัจุบนัอยู่ในเกณฑท์ีเ่หมาะสม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.900 มคีวามมัน่คงในงานในระดบัมาก และในขอ้ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั เช่น โบนัส เป็นต้น อยู่ใน
เกณฑท์ีเ่หมาะสม และ ขอ้งานทีท่่านท าอยู่มคีวามมัน่คง มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่ เท่ากนั คอื 3.40 มี
ความมัน่คงในงานในระดบัปานกลาง โดยในขอ้ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั เช่น โบนัส เป็นต้น อยู่ในเกณฑท์ี่
เหมาะสม มคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.855 และ ขอ้งานทีท่่านท าอยู่มคีวามมัน่คง ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.675 
 ด้านรปุแบบการบริหารงาน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปจัจยัจูงใจของพนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่งหน่ึง ซึ่งเป็นเจ้าของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย ในดา้นรปูแบบการบรหิารงาน มกีาร
ไดร้บัการยอมรบันับถอืในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.786 และ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ผูบ้รหิารใชผ้ลลพัทข์องงานเป็นหลกัมรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่
สูงสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.935 มรีปูแบบการบรหิารงานใน
ระดบัมาก รองลงมาในขอ้องคก์รของท่านมกีารวางแผนในการบรหิารงานอย่างชดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.33 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.922 มรีปูแบบการบรหิารงานในระดบัปานกลาง และใน
ขอ้มกีารก าหนดอ านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบของพนักงานอย่างชดัเจน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.13 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.042 มรีปูแบบการบรหิารงานในระดบัปานกลาง 
 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า 
 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันของพนักงานต่อบริษัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของ
ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์ขอ้มลู สาขาประเทศไทยโดยรวม มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารอยู่
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.493 ซึง่เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า 
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 ท่านมคีวามภูมใิจและยนิดทีี่จะบอกกบัใครๆ ว่าท่านเป็นพนักงานคนหนึ่งของบรษิทัฯ มี
ระดบัค่าคะแนนเฉลีย่สูงสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.679 มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมากทีสุ่ด 
 ปญัหาของบรษิทัฯ เสมอืนหน่ึงเป็นปญัหาของท่านทีต่อ้งช่วยกนัแกไ้ข โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.87 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.571 มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก 
 ท่านพรอ้มจะท างานหนักเพื่อความก้าวหน้าของบรษิทัฯ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.730 มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก 
 ท่านเต็มใจที่จะปฎิบตังิาน แม้ว่าบรษิัทฯจะมอบหมายงานที่ไม่ได้อยู่ใน ความรบัผดิชอบ 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.629 มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารในระดบั
มาก 
 หากท่านมโีอกาสเปลี่ยนงานที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า ท่านจะไม่เลอืกที่จะตดัสนิใจลาออก
ทนัท ี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.048 มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารใน
ระดบัปานกลาง 
 ท่านรู้สึกอยากท างานกบับรษิัทฯ ในระยะเวลา 3 ปี โดยไม่มแีผนที่จะย้ายงาน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.03 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.890 มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง 
 
 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 พนักงานที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบั
การศึกษา รายได้ต่อเดอืน และ ระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อบรษิัท
ซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  สาขาประเทศไทย
แตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 พนักงานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
หมายความว่า พนักงานเพศชายมคีวามผูกพนัต่อบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑ์
ซอฟแวร์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย โดยรวมเท่ากับพนักงานเพศหญิง ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 พนักงานที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์การไม่ต่างกนั 
หมายความว่า พนักงานที่มอีายุ 21-30 ปี 31-40 ปี และ 41-50 ปี มคีวามผูกพนัต่อพนักงานบรษิทั
ซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย 
โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารไม่
ต่างกนั หมายความว่า พนักงานสมรส โสด/หย่ารา้งและแยกกนัอยู่ มคีวามผูกพนัต่อบรษิทัซอฟแวร์
แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทยโดยรวม ไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 พนักงานที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อ
องค์การ ไม่ต่างกนั หมายความว่า พนักงานที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดปรญิญาตรแีละปรญิญาโท มี
ความผูกพนัต่อบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มูล 
สาขาประเทศไทยโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 พนักงานที่มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์การไม่
แตกต่างกนั หมายความว่า พนักงานที่มรีายได้ต่อเดอืน ไม่เกนิ 15,000 บาท 50,001 – 100,000 
บาท 100,001 – 150,000 บาท และ 150,001 บาท ขึน้ไป มคีวามผูกพนัต่อบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง 
ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทยโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 พนักงานที่มรีะยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์ารไมต่่างกนัหมายความว่า พนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวร์
ดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย ที่มรีะยะเวลาในการท างาน แตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์ารไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน, ความกา้วหน้าใน
งาน, การไดร้บัการยอมรบันับถอื, ความมัน่คงในงาน, ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน, ความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา และ รปูแบบการบรหิารงาน มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อบรษิทัซอฟแวรแ์ห่ง
หนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปัจจยัจงูใจ ด้านลกัษณะของงาน 
 ผลการวเิคราะห์ความผูกพนัพบว่า ปจัจยัแรงจูงใจในการท างาน ในด้านลกัษณะของงาน
โดยรวม ในข้องานที่ท่านท ามลีกัษณะตรงตามความรู้ ที่ท่านเรยีนมาจากสถาบนัการศึกษาไม่มี
ความสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑ์
ซอฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั  0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และในขอ้งานทีท่ ามคีวามน่าสนใจ และทา้ทาย ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อ
ความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการ
วเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
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สมมติฐานที่ตัง้ไว้ และในข้อลกัษณะของงานเป็นงานที่มคีวามอิสระในการคดิหรอืบรหิารงานด้วย
ตนเอง มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่ง
เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปัจจยัจงูใจ ด้านความก้าวหน้าในงาน 
 ผลการวเิคราะหค์วามผูกพนัพบว่า ปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน ในดา้นความก้าวหน้านใน
งาน ในข้อท่านท่านมโีอกาสก้าวหน้าในอาชีพภายในบรษิัทฯ มคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องค์การโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการ
วเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้และในขอ้ท่านไดร้บัการฝึกอบรมทีจ่ าเป็นทีท่ าใหท้่านสามารถท างานไดเ้ป็นอยา่งด ี  ไ ม่ มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็น
เจ้าของผลติภณัฑซ์อฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และในขอ้ ผู้บงัคบับญัชาของท่านสนับสนุนและ
ช่วยเหลอืในการพฒันาศกัยภาพของท่าน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมของ
พนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขา
ประเทศไทย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปัจจยัจงูใจ ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ 
 ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัพบว่า ปจัจยัแรงจูงใจในการท างาน ในด้านการได้รบัการ
ยอมรบันบัถอื ในขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหก้ารยอมรบันบัถอืในตวัท่าน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความ
ผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวร์
ดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ และในข้อความสามารถของท่านได้รบัการยอมรบัจากบุคคลภายนอก ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็น
เจ้าของผลติภณัฑซ์อฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และในขอ้เพื่อนรว่มงานหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชายอมรบั
นบัถอืในตวัท่าน มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่ง
หนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มลู สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ปัจจยัค า้จนุ ด้านความมัน่คงในงาน   
 ผลการวเิคราะหค์วามผูกพนัพบว่า ปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน ในด้านความมัน่คงในงาน  
ในขอ้เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจัจบุนัอยูใ่นเกณฑท์ีเ่หมาะสม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์าร
โดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์
ขอ้มลู สาขาประเทศไทย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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และในขอ้ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั เช่น โบนสั เป็นตน้ อยูใ่นเกณฑท์ีเ่หมาะสม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภัณฑซ์อฟแวร์
ดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และในขอ้สวสัดกิารทัง้หมดทีไ่ดร้บั เช่น ประกนั, ค่ารกัษาพยาบาล เป็นต้น อยู่ใน
เกณฑท์ี่เหมาะสม มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวร์
แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และในขอ้งานทีท่่านท าอยู่มคีวาม
มัน่คง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่
เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.5 ปัจจยัค า้จนุ ด้านความความสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงาน   
 ผลการวเิคราะห์ความผูกพนัพบว่า ปจัจยัแรงจูงใจในการท างาน ในด้านสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ในขอ้ท่านมคีวามสมัพนัธ์ที่ดกีบัเพื่อนร่วมงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์
ขอ้มลู สาขาประเทศไทย  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
และในข้อท่านได้รบัความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน มคีวามสัมพันธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์
ขอ้มลู สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
และในขอ้ท่านเพื่อนรว่มงานของท่านยอมรบัความคดิเหน็ของท่าน มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อ
องค์การโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการ
วเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.6 ปัจจยัค า้จนุ ด้านความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
 ผลการวเิคราะห์ความผูกพนัพบว่า ปจัจยัแรงจูงใจในการท างาน ในด้านความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับญัชา ในข้อท่านยอมรบัในวธิกีารบรหิารงานของผู้บงัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวร์
ดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ และในข้อท่านพอใจในการบรหิารงานของผู้บงัคบับญัชา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลติภณัฑ์
ซอฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ และในขอ้ท่านสามารถเขา้พบหรอืตดิต่อผู้บงัคบับญัชาไดต้ลอดเวลา 
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็น
เจ้าของผลติภณัฑซ์อฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.7 ปัจจยัค า้จนุ ด้านรปูแบบการบริหารงาน 
 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันพบว่า ปจัจยัแรงจูงใจในการท างาน ในด้านรูปแบบการ
บริหารงาน ในข้อมีการก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานอย่างชัด เจน มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็น
เจ้าของผลติภณัฑซ์อฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และในขอ้ท่านผูบ้รหิารใชผ้ลลพัทข์องงานเป็นหลกั ไม่
มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็น
เจ้าของผลติภณัฑซ์อฟแวร์ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ และในขอ้องค์กรของท่านมกีารวางแผนในการ
บรหิารงานอย่างชัดเจน มีความสมัพันธ์กับความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบรษิัท
ซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
การอภิปรายผล    
   จากผลการศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิัท
ซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย 
สามารถสรปุประเดน็ส าคญัมาอภปิรายได ้ดงันี้ 
 1.  จากการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทีเ่ป็นเพศชายและเพศหญงิมจี านวนเท่ากนั โดยส่วนใหญ่มชี่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี 
สถานภาพสมรส โสด/หย่ารา้ง มรีะดบัการศกึษา ระดบัปรญิญาโท มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 50,001-
100,000 บาท และมรีะยะเวลาในการท างาน 1-3 ปี 
  ผลการศกึษาเกี่ยวกบัผลของปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสูงสุด ระดบัรายได้ต่อเดอืน และระยะเวลาในการท างาน ต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขา
ประเทศไทย พบว่า      
  1.1  พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท
ซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์ขอ้มลู สาขาประเทศไทย ไม่
ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ จากที่ความ
ผูกพนัต่อองค์การที่ท าการศึกษา ไม่ได้ขึ้นอยู่กับว่าเป็นพนักงานเพศชายหรือเพศหญิง อาจจะ
เนื่องมาจาก องคก์ารไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นักงานทัง้เพศชายและเพศหญงิสามารถแสดงผลงาน โดยไม่
ขึน้กบัเพศของผูป้ฏบิตั ิรวมทัง้องคก์ารมแีนวทางการปฏบิตัต่ิอพนักงานชายและหญงิเหมอืนกนั โดย
ที่พนักงานชายและหญิงมสีิทธิและโอกาสเท่าเทียมกัน จึงอาจส่งผลให้เพศไม่มีความผูกพันต่อ
องค์การโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ พนิิจ  พวงดอก (2541: 47) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการกรมสื่อสารทหารอากาศ พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล
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ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ล าดบัชัน้ยศ, สถานภาพการสมรส, ระดบัการศกึษา และอายงุานในองคก์าร ไม่มผีล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร และขดัแยง้กบัผลการวจิยัของ แองเจล และเพอรร์ ี(ชฎาภา ประเสรฐิทรง. 
2541: 19; อ้างองิจาก Angel; & Perry. 1981. Administrative Science Quarterly) ทีพ่บว่า เพศหญงิ
มคีวามผูกพนัต่อองค์การมากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศชายชอบที่จะเปลี่ยนที่ท างานมากกว่าเพศ
หญงิ การเปลี่ยนงานของเพศหญงิน้อยกว่าเพศชาย หรอืโอกาสในการหางานของเพศหญงิยากกว่า
เพศชาย 
 
  1.2  พนักงานทีม่อีายุที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทั
ซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะห์ขอ้มลู สาขาประเทศไทย ไม่
ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้อาจเนื่องมาก
จากที่ความผูกพันต่อองค์การที่ท าการศึกษา ไม่ได้ขึ้นอยู่กับว่าเป็นพนักงานอายุเท่าใด อาจจะ
เนื่องมาจาก องคก์ารไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกวยัสามารถแสดงผลงาน โดยไม่ขึน้กบัช่วงอายุของ
ผู้ปฏบิตั ิซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ โสระญา เอมดวง (2548) ที่ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัยาขา้มชาต ิ: กรณีศกึษา บรษิทั เอ เอ เอ (ประเทศไทย) จ ากดั 
และทพิยว์รรณ เทยีมเก่า (2547) ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนัของพนักงานที่มต่ีอองค์กร 
กรณศีกึษาเจา้หน้าทีส่หกรณ์ออมทรพัยใ์นหน่วยงานรฐัวสิาหกจิในประเทศไทย พบว่า อายุทีแ่ตกต่าง
กนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนิิจ  
พวงดอก (2541: 47) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการกรม
สื่อสารทหารอากาศ พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ล าดบัชัน้ยศ, สถานภาพการสมรส, 
ระดบัการศกึษา และอายุงานในองค์การ ไม่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การ และขดัแยง้กบังานวจิยั
ของ ปาริชาติ  พงษ์ชัยศรี (2552) ศึกษาวิจยัเรื่องความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
กรมสรรพากร  ภาค  5 พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิง่บุคคลทีม่อีายุมากมแีนวโน้มที่
จะมคีวามผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูง และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Herbiniak and Alutto 
(สามารถ ศุภรตัน์อาภรณ์. 2544 : 24; อ้างองิจาก Herbiniak; & Alutto. 1972: 17.  Administrative 
Science Quarterly) ซึง่ผลการศกึษาพบว่า อายมุคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร 
กล่าวคอื คนทีม่อีายมุากจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารสงูกว่าคนทีม่อีายุน้อย  
    1.3  พนักงานที่มสีถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขา
ประเทศไทยไม่ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้
สามารถอธบิายไดว้่าสถานภาพโสด สมรส หรอืหย่ารา้ง ไม่ใช่ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร 
อาจขึน้อยู่กบัเรื่องของนโยบายการบรหิารงานของผูบ้รหิาร ความก้าวหน้าในการท างาน ความมัน่คง
ในการท างาน และความส าเรจ็ในการท างาน แมว้่าพนักงานจะมสีถานภาพโสด สมรส หรอืหย่ารา้ง ก็
มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารเหมอืนกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพพิฒัน์ พสุธารชาต ิ(2541) ศกึษา
เรื่อง การจดัการเพื่อความผูกพนัต่อองค์การ โดยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานดา้นเทคนิคที่
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ท างานอยู่ในธุรกจิโทรคมนาคมพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ด้านสถานภาพสมรส ไม่ใช่ปจัจยัที่มผีลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์าร และขดัแยง้กบังานวจิยัของ Lincoin; & Kalleberg (วฒันา. 2542) ไดศ้กึษา
ความผูกพนัต่อองคก์ารในประเทศญี่ปุ่น และสหรฐัอเมรกิา พบว่า คนทีแ่ต่งงานแลว้จะมคีวามผูกพนั
ต่อองคก์ารมากกว่าคนโสด เนื่องจากคนทีแ่ต่งงานแลว้มภีาระทีจ่ะต้องรบัผดิชอบมากกว่าคนโสด ซึง่
เป็นข้อจ ากดัของการย้ายองค์การในการท างาน และขดัแย้งกบังานวจิยัของเบอร์นิ่ง และฮูเวอร ์
(Bruening; & Hoover.1990) ได้ศึกษาวจิยัเรื่องความพงึพอใจในการท างานและความผูกพนัต่อ
องค์การของผู้ที่ท าหน้าที่สอนในเพนซวิาเนียร ์พบว่า สถานภาพสมรส มผีลต่อความรูส้กึผูกพนัต่อ
องคก์าร โดยทีค่รทูีแ่ต่งงานแลว้จะมคีวามรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ารน้อยกว่าผูท้ีเ่ป็นโสด และไม่พบความ
แตกต่างระหว่างความพงึพอใจในการท างานและสถานทีต่ ัง้ขององคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 1.4 พนักงานที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
ของพนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
สาขาประเทศไทยไมต่่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว้ อาจขึ้นอยู่กบัเรื่องของนโยบายการบรหิารงานของผู้บรหิาร ความก้าวหน้าในการท างาน ความ
มัน่คงในการท างาน และความส าเรจ็ในการท างาน แมว้่าพนักงานจะระดบัการศกึษาทีต่่างกนักต็าม ก็
มคีวามผูกพนัต่อองค์การเหมอืนกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุปนันนท ์ ชนะสงคราม (2547) 
ศกึษาเรื่อง ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานสาขา ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) พบว่า 
ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์าร และขดัแยง้กบังานวจิยัของ อรอุมา ศรี
สว่าง (2544) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน  
ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล คอื ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองค์การ
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ งานวจิยัของ Herbiniak; & Alutto (ธรีะ. 2532) ซึง่พบว่า 
คนทีม่กีารศกึษาต ่าจะมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารสูงกว่าคนทีม่กีารศกึษาสูง เนื่องจากคนทีม่ ีการศกึษา
สงูจะมคีวามผกูพนัต่อวชิาชพีของตนมากกว่าจะผกูพนัต่อองคก์ร  
 1.5 พนักงานที่มรีะดบัรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์ขอ้มูล สาขา
ประเทศไทย ไม่ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
อาจขึน้อยู่กบัเรื่องของนโยบายการบรหิารงานของผูบ้รหิาร ความก้าวหน้าในการท างาน ความมัน่คง
ในการท างาน และความส าเรจ็ในการท างาน ซึง่อาจจะไมเ่น้นไปทีจ่ านวนเงนิเพยีงอย่าง ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สมโภชน์ พรรณรายน์/นรนิทร ์ เขม็เพชร/วุฒชิยั ทวชีื่นสกุล (2550) ไดศ้กึษาเรื่อง 
ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัแกลก็โซสมทิไคลน์ ประเทศไทย จ ากดั มี
วตัถุประสงค์เพื่อศกึษา แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัแกลก็โซสมทิไคล์น 
(ประเทศไทย) จ ากดั และ ศกึษาระดบัของปจัจยัทีม่ผีลความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั
แกลก็โซสมทิไคลน์ (ประเทศไทย) ซึง่ผลสรปุของงานวจิยัแจง้ว่า ปจัจยัดา้นอตัราเงนิเดอืนโดยรวมไม่
มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน  และขดัแย้งกบัผลงานวจิยัของ อรญัญา สุวรรณวิก 
(2541) ไดศ้กึษาเรือ่ง ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัยคูอม ผลการศกึษาพบว่า พนักงาน
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ทีม่เีงนิเดอืนสูงและค่อนขา้งสูงมคีวามผูกพนัต่อองคก์รสูงกว่าพนักงานทีม่เีงนิเดอืนต ่าและปานกลาง  
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาคญัทางสถติ ิ0.01  
  1.6  พนักงานที่มรีะยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนักงานบรษิัทซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจ้าของผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
สาขาประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ สามารถอธบิายได้ว่า ระยะเวลาการท างานไม่ใช่ปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร แมว้่าพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานน้อยกม็คีวามผูกพนัต่อองคก์ารเหมอืนกนั แต่อาจ
ขึน้อยูก่บัการวางนโยบายในองคก์าร ความกา้วหน้าในการท างาน ความมัน่คงในการท างาน ตลอดจน
ผลตอบแทนที่ได้รบัไม่ว่าจะผลตอบแทนที่เป็นตัวเงนิหรอืไม่เป็นตวัเงนิ  ปจัจยัเหล่าน้ีอาจส่งผลให้
พนักงานเกดิความผูกพนัต่อองค์การแห่งนี้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชวนชม กจิพนัธ์ (2540) 
ศกึษาเรื่อง ความผูกพนัต่อองคก์ารของเจา้หน้าที่วเิคราะหง์บประมาณ ส านักงบประมาณ พบว่า 
ระยะเวลาในการท างาน ไม่ใช่ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ  โสภา ทรพัยม์ากอุดม (2533: 96-97) ศกึษาเรื่องความยดึมัน่ผูกพนัองคก์าร: ศกึษาเฉพาะกรณี
การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย พบว่า ระยะเวลาการท างาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลติ และขดัแยง้กบังานวจิยัของของ นภาเพญ็ โหมาศ
วนิ (2533) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความผูกพนัของสมาชกิในองค์การ ศกึษาเฉพาะกรณ ี
ส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตร ีทีพ่บว่า ระยะเวลาการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนั
ต่อองค์การอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และขดัแยง้กบังานวจิยัของ กฤษกร ดวงสว่าง 
(2540: 122) ศกึษาเรื่องความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในธุรกจิปิโตรเลยีม พบว่า ตวัแปรใน
กลุ่มของลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ ระยะเวลาในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์าร 
ระดบัปานกลางเท่ากบั .43412 มทีศิทางเป็นบวก  
 2.  การศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัจงูใจในการท างาน ในดา้นลกัษณะของงาน, ความก้าวหน้าใน
งาน, การไดร้บัการยอมรบันับถอื, ความมัน่คงในงาน, ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน, ความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา และ รปูแบบการบรหิารงาน มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัความผูกพนัต่อ
องค์การโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการ
วเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
  ปัจจยัจูงใจ ด้านลกัษณะงานโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์
ขอ้มูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  กล่าวคอื การทีพ่นักงาน
ในองคก์ารมลีกัษณะของงานเป็นงานทีม่คีวามอสิระในการคดิหรอืบรหิารงานดว้ยตนเอง กจ็ะมคีวาม
ผูกพนัต่อองค์การเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง และในทางตรงกนัขา้มหากเขารูส้กึว่าลกัษณะของงาน
เป็นงานทีไ่มม่คีวามอสิระในการคดิหรอืบรหิารงานดว้ยตนเอง ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารกจ็ะลดลง
ไปด้วย สอดคล้องกบัผลการวจิยัของจรยิา สุขสละ; ดวงตา สราญรมย์; และ สอาด บรรเจดิฤทธิ.์ 
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(2553) ศกึษาเรื่องความสมัพนัธข์องแรงจงูใจทีม่ต่ีอความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์าร  กรณีศกึษา 
บรษิัทขนส่ง จ ากดั ผลการวจิยั พบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิัทขนส่ง จ ากดั 
โดยรวมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความส าเรจ็ของงาน 
ดา้นความเจรญิเตบิโต ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ดา้นการยอมรบันับถอื 
ด้านสภาพการท างาน ด้านการบงัคบับญัชา ด้านสถานภาพ ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคล ด้าน
ความกา้วหน้า และดา้นเงนิเดอืน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานอยู่
ในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 ส่วนด้านลกัษณะของงานมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยูใ่นระดบัต ่าอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
  ปัจจยัจูงใจ ด้านความก้าวหน้าโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์
ขอ้มูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื หากมกีาร
ส่งเสรมิการศกึษาต่อ และการใหพ้นักงานไดร้บัการฝึกอบรมอยู่เสมอ ท าใหพ้นักงานมกี าลงัใจในการ
ปฏบิตังิานและมองเห็นอนาคตของตนเอง จะท าให้พนักงานมคีวามพงึพอใจในการท างานมากขึ้น 
และมคีวามรูส้กึว่าองค์การใหก้ารสนับสนุนตน จงึมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารมากยิง่ขึน้ ซึง่ผลการวจิยั
ในครัง้นี้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ธญัญลกัษณ์ บรรจงแก้ว (2548) ไดศ้กึษาเรื่องความผูกพนัต่อ
องคก์ารของเจา้หน้าที่ในสานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน เป็น 1 ใน 7 ปจัจยัลกัษณะองค์การทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมนีัย
สาคญัทางสถติ ิ  
  ปัจจยัจงูใจ ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนั
ต่อองคก์ารโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว้ โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืถ้า
พนักงานในองค์การมไีด้รบัการยอมรบันับถือจากเพื่อนร่วมงานหรอืผู้ใต้บงัคบับญัชาก็จะมคีวาม
ผูกพนัต่อองค์การเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง และในทางตรงกนัขา้มถ้าพนักงานไมได้รบัการยอมรบั
นับถือจากเพื่อนร่วมงานหรอืผู้ใต้บงัคับบญัชาก็จะท าให้ความผูกพนัต่อองค์การน้อยลงด้วย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วฒันะ พรหมเพชร (2554) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปจัจยัทีส่่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลยัต าแหน่งวิชาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผล
การศึกษาพบว่าผลการวิจยัพบว่า ประสบการณ์ในการปฏบิตัิงาน นโยบายและการบรหิาร ความ
มัน่คงในการท างาน ความสามารถในการท างาน ลกัษณะของงานที่ท า ความรบัผดิชอบในงาน การ
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ไดร้บัการยอมรบันบัถอื และความสมัพนัธใ์นองคก์รมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ร
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  ปัจจยัค า้จุน ด้านความมัน่คงในงานโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์การโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการ
วเิคราะห์ข้อมูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ กล่าวคอื ไม่ว่าความมัน่คงในงานจะเป็นอย่างไรกไ็ม่ท าให้พนักงานมคีวามผูกพนั
ต่อองคก์รมากขึน้ อนัเนื่องมากจาก พนักงานในองคก์รมคี่าเฉลื่ยระดบัรายไดต่้อเดอืนค่อนขา้งสูงท า
ให้ความมัน่คงในงานโดยรวมไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ซึง่ขดัแยง้กบัผลการวจิยัของโสภา 
ทรพัยม์ากอุดม (2533) ไดท้ าการศกึษาความยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์การศกึษาเฉพาะกรณีการไฟฟ้า
ฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย พบว่าประสบการณ์ในงาน ได้แก่ ความรู้สกึว่าตนมคีวามมัน่คงในการ
ท างาน ความรูส้กึว่าหน่วยงานเป็นทีพ่ึง่ได ้มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความยดึมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติ และ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ รชิารด์ เอม็ สเตยีรส์ (Richard M. 
Steers 1977) ที่วจิยัเกี่ยวกบัอตัราการลาออกจากงาน พบว่า พนักงานในโรงงาน 9 ใน 11 แห่ง 
อตัราการลาออกจากงานมคีวามสมัพนัธก์บัความรูส้กึว่ามคีวามมัน่คงในการท างานในระยะยาว 
  ปัจจยัค า้จนุ ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวร์
ดา้นการวเิคราะหข์อ้มูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
การทีพ่นักงานขององคก์ารไดร้บัความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน, ความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงาน 
หรอืการยอมรบัความคดิเหน็จากเพีอ่นร่วมงาน กจ็ะมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารมาก และในทางตรงกนั
ขา้มหากพนักงานรูส้กึว่าไม่ไดร้บัความร่วมมอืหรอืการยอมรบัความคดิเหน็จากเพื่อนร่วมงานกจ็ะท า
ให้ระดบัความผูกพนัต่อองค์การก็จะลดลงไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ แคทช และ คาชน์ 
(Katz และ Kahn. 1966) พบว่า การไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานเป็นปจัจยั ทีช่่วยลดอตัราการ
ขาดงาน และการลาออกจากงานได้ อีกทัง้ยงัช่วยเพิม่ผลผลติและคุณภาพของงานได้อีกด้วย และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อริบีเินค และ ออทโต้ (Heribiniak และ Alutto.1972) พบว่าความไวว้างใจ
ระหว่างบุคคลจะมคีวามส าคญัต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของผู้ทีอ่ยู่ร่วมกนัในสงัคม การที่บุคคลเหน็
ว่าสภาพแวดล้อมทางสังคม ในองค์การมีลักษณะของการร่วมมือช่วยเหลือเป็นมิตรจะท าให ้
ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร แต่ถา้องคก์ารใดมลีกัษณะของการขาดความร่วมมอื หรอืมี
ความเป็นมติรน้อยกจ็ะท าใหบุ้คคลมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารต ่า   
  ปัจจยัค า้จนุ ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวร์
ดา้นการวเิคราะหข์อ้มูล สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
การที่พนักงานขององค์การยอมรบัในวธิกีารบรหิารงานของผู้บงัคบับญัชา ก็จะมคีวามผูกพนัต่อ
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องคก์ารมาก และในทางตรงกนัขา้มหากเขารูส้กึไมย่อมรบัในวธิกีารบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชากจ็ะ
ท าใหร้ะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารกจ็ะลดลงไปดว้ย ซึง่ผลการวจิยัในครัง้นี้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ รชันีพร ภู่สกุล (2550: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่อง ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลใหพ้นักงานเกดิความผูกพนั
ต่อองค์การ แต่ไม่สอดคล้องกับ กรณีศึกษา: บรษิัท ททัซูโน่เอ็นจเินียริง่แอนด์เซอร์วิส จ ากัด 
ผลการวจิยัพบว่าด้านปจัจยัความพงึพอใจในการท างานที่ก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กร พบว่า
นโยบายและการบรหิารองค์การ การปกครองบงัคบับญัชา สภาพของการท างาน ไม่มผีลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร ส่วนความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การยอมรับจากบุคคลในองค์กร และ
ความก้าวหน้าในงานมผีลก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กรของบรษิัท ททัซูโน่เอ็นจเินียริง่แอนด์
เซอรว์สิ จ ากดั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  ปัจจยัค า้จนุ ด้านรปูแบบการบริหารงานโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อ
องค์การโดยรวมของพนักงานบรษิทัซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑ์ซอฟแวร์ด้านการ
วเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว้ โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื การที่
องคก์ารมกีารก าหนดอ านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบของพนักงานอย่างชดัเจนและมกีารวางแผน
ในการบรหิารงานอยา่งชดัเจนกจ็ะท าใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ารมาก และในทางตรงกนั
ขา้มหากองคก์ารไม่มกีารก าหนดอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของพนักงานอย่างชดัเจน หรอืไม่
มกีารวางแผนในการบรหิารงานอย่างชดัเจนกจ็ะท าใหค้วามผูกพนัธข์องพนักงานในองคก์ารลดลงไป
ด้วย ซึ่งผลการวิจยัในครัง้นี้ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของจรยิา สุขสละ ; ดวงตา สราญรมย์; และ 
สอาด บรรเจดิฤทธิ.์ (2553) ศกึษาเรือ่งความสมัพนัธข์องแรงจงูใจทีม่ต่ีอความผูกพนัของพนักงานต่อ
องคก์าร กรณีศกึษา บรษิทัขนส่ง จ ากดั ผลการวจิยั พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
บรษิทัขนส่ง จ ากดั โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การในระดบัค่อนขา้งสูง 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านความมัน่คงในการท างาน 
ด้านความส าเร็จของงาน ด้านความเจริญเติบโต ด้านความรับผิดชอบ ด้านนโยบายและการ
บรหิารงาน ดา้นการยอมรบันับถอื ด้านสภาพการท างาน ดา้นการบงัคบับญัชา ด้านสถานภาพ ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคล ด้านความก้าวหน้า และด้านเงนิเดอืน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ส่วนดา้น
ลกัษณะของงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยูใ่นระดบัต ่าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากผลการศึกษาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยัข้างต้น ท าให้ทราบถึงปจัจยัใดบ้างที่มี
อทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิทัซอฟแวร์แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑ์
ซอฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์้อมลู สาขาประเทศไทย กรณีศกึษา เพื่อทีจ่ะไดน้ าผลการวจิยัทีไ่ดใ้นครัง้
นี้ไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรบัปรุงแก้ไข พฒันาและวางแผนในเรื่องของระบบการบรหิารงาน
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ภายในองค์การให้มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของบุคลากรในองค์การ และเพื่อช่วยในการ
กระตุ้นบุคลากรให้เกดิพฤติกรรมการท างานตามทีอ่งค์การต้องการน ามาซึ่งการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร ซึง่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะไดด้งันี้ 
 1. จากผลการวจิยัพบว่า ระดบัจงูใจเฉลีย่และค่าเบีย่งเบน ของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่ง
หนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มลู สาขาประเทศไทย ดา้นลกัษณะงาน 
อยูใ่นระดบัสงู 
 ดงันัน้องค์กรควรจดังานให้ตรงกับความสามารถของบุคคลากร ซึ่งจะท าให้พนักงานใน
องคก์รมคีวามจงูใจในการท างานมากขึน้  
 2.  ดา้นลกัษณะงาน จากผลการวจิยัพบว่า ในขอ้ลกัษณะงานเป็นงานทีม่คีวามอสิระในการ
คดิหรอืบรหิารงานดว้ยตวัเอง มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในองคก์ร 
 ดังนัน้องค์กรควรจดับุคคลากรให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและงานที่ต้อง
รบัผดิชอบ มกีารกระจายอ านาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและการตดัสนิใจ เพื่อใหพ้นักงานมทีศันคตทิีด่ ี
ต่องานและใชค้วามรูค้วามสามารถเตม็ที ่มอีสิระในการคดิหรอืบรหิารดว้ยตวัเองนอกจากจะเป็นการ
พฒันาศกัยภาพในการท างานแลว้ ยงัเป็นแรงจูงใจในการท างานและสรา้งความจงรกัภกัดทีีจ่ะอยู่กบั
องคก์รต่อไป ซึง่จะส่งผลท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ดว้ย 
 3. ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน จากผลการศกึษาวจิยัพบว่า ในขอ้ท่านมโีอกาสก้าวหน้า
ในอาชพีภายในบรษิทัฯ มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในองคก์ร 
 ดงันัน้ องค์การหรอืผู้บรหิาควรส่งเสรมิสนับสนุนการฝึกอบรม ดูงานตลอดจนการให้
ทุนการศกึษา มกีารแนะแนวหรอืชีใ้หเ้หน็ถงึโอกาสและเสน้ทางความก้าวหน้าในสายงานอาชพีว่า แต่
ละคนจะเป็นอย่างไร เพื่อใหพ้นักงานมคีวามรูส้กึมคีวามก้าวหน้าในการท างานซึง่จะท าใหพ้นักงานมี
ความผกูพนักบัองคก์รเพิม่มากขึน้และพรอ้มทีจ่ะเป็นก าลงัส าคญัทีจ่ะเตบิโตควบคู่กบัองคก์รต่อไป 
 4. การไดร้บัการยอมรบันับถอื ในขอ้เพื่อนร่วมงานหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชายอมรบันับถอืในตวั
ท่าน มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในองคก์ร  
  ดงันัน้องคก์ารหรอืผูบ้รหิารควรส่งเสรมิใหพ้นักงานเคารพในความคดิหรอืขอ้คดิเหน็ของ
กนัและกนั ไมด่ถููกหรอืไม่ใส่ใจความคดิเหน็ของพนักงานแต่ละคนทีเ่สนอออกมา และมกีารพูดคุยกนั
อย่างให้เกียรติ และเสนอแนะด้วยเหตุและผล เช่นอาจจะมกีารท ากิจกรรมให้พนักงานทุกคนมา
รว่มกนัคดิเพื่อแกไ้ขปญัหา เป็นตน้   
 5. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน มคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัโดยรวมของพนักงาน
ในองคก์ร 
  ดงันัน้องคก์ารหรอืผูบ้รหิารควรส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน, 
ไดร้บัความรว่มมอืจากเพื่อนร่วมงาน และการยอมรบัความคดิเหน็ของพนักงานในองคก์าร ซึง่อาจจะ
มกีารท ากจิกรรมต่างๆ เพื่อใหพ้นกังานในองคก์ารมคีวามสมัพนัธท์ีด่ ีมคีวามเหน็อกเหน็ใจกนั มนี ้าใจ
ต่อกนั และมสี่วนร่วมในการท ากจิกรรมต่างๆ ขององค์การ เช่น การออกไปปลูกป่าหรอืเป็นการจดั
กฬีาสใีหก้บัพนกังานเพื่อเพิม่ความสามามคัค ีเป็นตน้ 
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 6. ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ซึ่งในหวัขอ้ท่านยอมรบัในวธิกีารบรหิารงานของ
ผูบ้งัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในองคก์ร 
 ดงันัน้ผูบ้รหิารจะตอ้งท าตวัเป็นแบบอย่างทีด่ใีหพ้นักงานมคีวามศรทัธา เกดิการยอมรบั
ในเป้าหมาย ค่านิยม วฒันธรรมองคก์รและอุดมการณ์หลกั มคีวามสามารถในการแข่งขนักบับรษิทัฯ 
อื่น และควรมกีารสื่อสารใหพ้นักงานทุกระดบัรบัทราบถงึเป้าหมายของนโยบาย ทีม่า รวมถงึเหตุผล
ของการก าหนดนโยบายต่างๆ เพื่อใหพ้นักงานเกดิความเชื่อมัน่และยอมรบั เปิดโอกาสให้พนักงาน
ทุกระดบัได้มโีอกาสแสดงความคดิเห็นที่มต่ีอองค์กรและการปฎบิตัิงาน เช่น ผู้บรหิารจะต้องมกีาร
สื่อสารให้พนักงานทุกท่านทราบถอืเป้าหมายและ Vision ของบรษิทั เพื่อให้เกดิการรบัรู ้มสี่วนร่วม 
และ มกีารด าเนินงานไปในทศิทางเดยีวกนั เป็นตน้  
 7. ดา้นรปูแบบการบรหิารงาน ซึ่งในหวัขอ้มกีารก าหนดอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ของพนักงานอย่างชดัเจน และ องค์กรของท่านมีการวางแผนในการบริหารงานอย่างชดัเจน มี
ความสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในองคก์ร 
  ดงันัน้ผู้บรหิารควรที่จะมกีารก าหนดบทบาท อ านาจ หน้าที่ และความรบัผดิชอบของ
พนักงานแต่ละต าแหน่งหรอืแต่ละบุคคลไว้อย่างชดัเจน มกีารเปิดประกาศหรอืท าการแจ้งบทบาท 
อ านาจ หน้าที ่และความรบัผดิชอบ ใหพ้นักงานทุกคนไดร้บัทราบ และมกีารวางแผนการด าเนินงาน
ของบรษิัทไว้อย่างชดัเจน เพื่อให้พนักงานทุกคนรู้ถึงแนวทางในการด าเนินงานของบรษิัท เพื่อที่
พนกังานบรษิทัจะไดด้ าเนินงานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนการด าเนินงานของบรษิทั 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  ควรศึกษาเกี่ยวกับ ปจัจัยอื่นๆ ที่คาดว่าจะมีจะมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์้านการวเิคราะห์
ขอ้มลู สาขาประเทศไทย 
 2. ควรมกีารเพิ่มตัวแปรบางตัวที่น่าจะมคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ เช่น 
คุณภาพชวีิตในการท างาน ได้แก่ ในเรื่องของวฒันธรรมองค์การ สทิธขิองพนักงาน ความสมดุล
ระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น และโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง ซึ่งจะท าให้เกดิการ
เปลี่ยนแปลงองค์การให้เจรญิก้าวหน้า มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล อกีทัง้ยงัสนับสนุนใหเ้กดิการ
พฒันาทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
 3. ควรมกีารส ารวจขอ้มลูจากคู่แขง่ หรอืองคก์ารทีม่ลีกัษณะธุรกจิใกล้เคยีงกนั เพื่อใหท้ราบ
ว่าปจัจยัใดบา้งทีท่ าใหพ้นกังานมคีวามผูกพนัต่อองคก์าร เพื่อจะไดน้ ามาเปรยีบเทยีบเป็นแนวทางใน
การปรบัปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น ส่งผลให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานและมีความ
จงรกัภกัดต่ีอองค์การ เนื่องจากการรบัสมคัรพนักงานใหม่ ต้องเสยีเวลาและค่าใชจ้่ายจ านวนมากใน
การฝึกอบรม และท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารไมเ่กดิความต่อเนื่อง   
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       ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานภายบริษทัซอฟแวรแ์ห่งหน่ึง ซ่ึง
เป็นเจ้าของผลิตภณัฑซ์อฟแวรด้์านการวิเคราะหข้์อมลู สาขาประเทศไทย 

 

เรยีน :  ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
 ขา้พเจา้ก าลงัศกึษา   เรื่อง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานภาย
บริษัทซอฟแวรแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์ซอฟแวรด้์านการวิเคราะห์ข้อมูล สาขา
ประเทศไทยค าตอบของท่านจะมคีุณค่าส าหรบังานวจิยัเป็นอย่างมาก ซึ่งในกรณีนี้ไม่มคี าตอบที่
ถูกผดิ เป็นเพยีงการศกึษาความคดิเหน็ของท่าน และต้องการค าตอบที่ตรงตามความเป็นจรงิของ
ท่านเท่านัน้ 
 ทุกค าตอบของท่านจะเกบ็รวบรวมไวเ้ป็นความลบัโดยใชข้อ้มลูน าเสนอใหเ้หน็เป็นภาพรวม
เท่านัน้ ขา้พเจา้ ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรบัความกรุณาและความพยายามของท่านในการ
ตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ 

    
นายชยัวฒัน์ ลีพ้ลูทรพัย ์           53299130030                089-895-1558 

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1:  ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2:  ปัจจยัจงูใจในการท างานของพนักงาน 
ส่วนท่ี 3:  ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ร 
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ส่วนท่ี 1                                      
ค าชีแ้จง:  โปรดท าเครือ่งหมาย ลงในช่องวงเลบ็ (     ) ใหต้รงกบัสภาพความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวั
ท่าน 
 
1. เพศ 

(     )   ชาย     (     )   หญงิ 
 

2. อายุ 
   (     )   21 – 30        (     )   31 – 40 ปี 

(     )   41 – 50 ปี    
 

3. สถานภาพสมรส  
(     )   โสด / หยา้ร่าง    (     )   สมรส  

 
4.  ระดบัการศกึษาสงูสุด 

 (     )   ปรญิญาตร ี    (     )   ปรญิญาโท 
 

5. ระดบัรายไดต่้อเดอืน 
(     )   ไมเ่กนิ 50,000 บาท   (     )   50,001 – 100,000 บาท 
(     )   100,001 – 150,000 บาท  (     )   150,001 บาท ขึน้ไป 
 

6. ระยะเวลาในการท างาน  
   (     )    1 – 3         (     )   4 – 6 ปี 

(     )    7 – 9 ปี     
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัจงูใจในการท างานของพนักงาน 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครือ่งหมาย ลงในช่องว่างใหต้รงกบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ดตามความคดิเหน็
ของท่าน 
 

ปัจจยัจงูใจในการท างานของพนักงาน 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

  
   

   
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ปัจจยัจงูใจ 
ลกัษณะของงาน 
1)  งานทีท่่านท ามลีกัษณะตรงตามความรู้ ทีท่่านเรยีนมาจาก
สถาบนัการศกึษา 

     

2)  งานทีท่ ามคีวามน่าสนใจ และทา้ทาย      
3)  ลกัษณะของงานเป็นงานทีม่คีวามอสิระในการคดิหรอืบรหิารงานดว้ย
ตนเอง 

     

ความก้าวหน้าในงาน 
4)  ท่านมโีอกาสกา้วหน้าในอาชพีภายในบรษิทัฯ      

5)  ท่านไดร้บัการฝึกอบรมทีจ่ าเป็นทีท่ าใหท้่านสามารถท างานไดเ้ป็นอยา่งดี
  

     

6)  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุนและช่วยเหลอืในการพฒันาศกัยภาพของ
ท่าน 

     

ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ 
7)  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหก้ารยอมรบันบัถอืในตวัท่าน      
8)  ความสามารถของท่านไดร้บัการยอมรบัจากบุคคลภายนอก      
9)  เพื่อนรว่มงานหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรบันับถอืในตวัท่าน      
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ปัจจยัจงูใจในการท างานของพนักงาน 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

  
   

   
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ปัยจยัค า้จนุ 
ความมัน่คงในงาน 
10)  เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจัจบุนัอยูใ่นเกณฑท์ีเ่หมาะสม      
11)  ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั เช่น โบนสั เป็นต้น อยูใ่นเกณฑท์ีเ่หมาะสม      
12)  สวสัดกิารทัง้หมดทีไ่ดร้บั เช่น ประกนั, ค่ารกัษาพยาบาล เป็นตน้ อยูใ่น
เกณฑท์ีเ่หมาะสม 

     

13)  งานทีท่่านท าอยู่มคีวามมัน่คง      
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
14) ท่านมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนรว่มงาน      
15) ท่านไดร้บัความรว่มมอืจากเพื่อนรว่มงาน      
16)  เพื่อนรว่มงานของท่านยอมรบัความคดิเหน็ของท่าน      
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
17)  ท่านยอมรบัในวธิกีารบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา      
18)  ท่านพอใจในการบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา      
19)  ท่านสามารถเขา้พบหรอืตดิต่อผูบ้งัคบับญัชาไดต้ลอดเวลา      
รปูแบบการบริหารงาน        
20)  มกีารก าหนดอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของพนกังานอยา่ง
ชดัเจน 

     

21)  ผูบ้รหิารใชผ้ลลพัทข์องงานเป็นหลกั      

22)  องคก์รของท่านมกีารวางแผนในการบรหิารงานอย่างชดัเจน      
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ส่วนท่ี 3 ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ร 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครือ่งหมาย ลงในช่องว่างใหต้รงกบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ดตามความคดิเหน็
ของท่าน 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานบริษทัซอฟแวรแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงเป็น
เจ้าของผลิตภณัฑซ์อฟแวรด้์านการวิเคราะหข้์อมูล สาขาประเทศไทย 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

  
   

   
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

1)  ท่านรูส้กึอยากท างานกบับรษิทัฯ ในระยะเวลา 3 ปี โดยไมม่แีผนทีจ่ะยา้ย
งาน 

     

2)  ปญัหาของบรษิทัฯ เสมอืนหน่ึงเป็นปญัหาของท่านทีต่อ้งช่วยกนัแกไ้ข      
3)  ท่านพรอ้มจะท างานหนักเพื่อความกา้วหน้าของบรษิทัฯ      
4)  ท่านเตม็ใจทีจ่ะปฎบิตังิาน แมว้่าบรษิทัฯจะมอบหมายงานทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่น 
ความรบัผดิชอบ 

     

5)  ท่านมคีวามภูมใิจและยนิดทีีจ่ะบอกกบัใครๆ ว่าท่านเป็นพนกังานคนหนึ่ง
ของบรษิทัฯ 

     

6)  หากท่านมโีอกาสเปลีย่นงานทีใ่หค้่าตอบแทนสงูกว่า ท่านจะไมเ่ลอืกทีจ่ะ
ตดัสนิใจลาออกทนัท ี

     

 
 

********************************************************************************************************** 
ขอขอบพระคณุทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้น้ีเป็นอย่างสงู 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผู้ท ำสำรนิพนธ ์
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