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 การวิจัยในครัง้นี้มีความมุงหมายเพื่อศกึษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤตกิรรมการตัดสนิใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได ระดับการศกึษา อาชีพ 
วิเคราะหความสัมพันธทางดานทฤษฎีแรงจูงใจ และปจจัยสวนประสมดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย 
คุณสมบัติของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา คุณสมบัติของครูผูสอน คณุภาพนักเรียน 
หลักสูตรสถานศึกษา ทําเลที่ตั้ง อาคารสถานที่และอุปกรณ กับพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
 กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุมผูปกครองที่มีบุตรหลานศกึษาอยูในโรงเรียน
ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 385 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คาสถิติทีใ่ชในการ
รวบรวมขอมูล คือ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหความแตกตาง
โดยการใชการทดสอบคาท ีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตาง
เปนรายคูใชวิธีของความแตกตางกําลังสองนอยที่สุดและการวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถติิใชโปรแกรม SPSS for 
Windows Version 11  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. กลุมผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 33-36 ป และมีสถานภาพสมรส /  
อยูดวยกัน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท อาชีพ 
สวนใหญ คือ ประกอบธุรกจิสวนตวั / เจาของกิจการ 

2. ทัศนคติของการจัดการเรียนการสอนที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก 
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English 
Programme :EP) โดยรวมมีทัศนคติที่ดีในเร่ืองของคุณสมบัติของสถานศึกษา โดยมีทัศนคติทีดี่
มาก คือ การไดรับการประกนัคุณภาพมาตรฐานการศึกษาจาก สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมส.) สวนขอที่มีทัศนคติที่ดี คือ เปนสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลตางๆ 
เชน กีฬา ทักษะทางวิชาการ รองลงมาคือ ระยะเวลาทีเ่ปดสอน และชื่อเสียงของสถานศึกษา 
คาใชจายในการศึกษาตลอดหลักสูตร และคาธรรมเนียมแรกเขา เกี่ยวกับผูบริหารสถานศึกษามี
ทัศนคติปานกลาง สวนที่มีทศันคตทิี่ดีอยางมากคือ การมีวุฒิทางครู การมีประสบการณในการ
บริหารโรงเรียนมากอน รวมถึงการไดรับการยอมรับจากสังคมในแวดวงการศึกษา มีทัศนคติที่ดี
ในเรื่องคุณภาพของครูผูสอน เชน การใชครูเจาของภาษาทําการสอน มีประสบการณในการสอน 
เชนเดียวกันกบัคุณภาพของนักเรียน เชนทักษะในการพูด การเขยีน การฟง การอาน ตามลําดบั 



รวมถึงมีความพรอมในการศึกษาตอในตางประเทศ สําหรับหลักสูตรโดยรวมแลวมีทัศนคติปานกลาง 
สวนทศันคติทีไ่มดี คือ การจัดบริการหอพักภายในสถานศึกษา ซ่ึงตรงกันขามกบัสวนของทําเล
ที่ตั้งของโรงเรยีน ที่มีทัศนคติที่ดีอยางมาก เชน การมีรถประจําทางผาน รวมถึงสภาพของ
อาคารเรียน 
 3. การวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกโรงเรียน 
ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสตูรกระทรวงศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษาอังกฤษ ในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร โดยมีความสัมพันธไปในทศิทาง
เดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 4. ผูบริโภคใชเวลาในการเดินทางจากบานถงึโรงเรียนโดยเฉลี่ย 34.38 นาที มีความถีข่อง
การไดรับขอมูลขาวสารโดยเฉลีย่ 3.40 ครัง้/เดือน โดยมีจํานวนบตุรหลานที่เรียนในโรงเรยีนทีส่อน
หลักสูตรภาษาอังกฤษ 1.22 คน มีคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน 89,206.81  บาท/คน/ป 
โดยตนเองและคูสมรสรวมกันรับผิดชอบคาใชจายในการศกึษาของบุตรหลาน และตนเองมีอิทธิพล
มากที่สุดในการเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ โดยแหลงขอมูลที่ไดศึกษาและคนควาขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียน คือ บุคคลที่รูจัก 
 5. ผูปกครองที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่ 
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่องความถี่ของ
การไดรับขอมูล จํานวนบตุรหลานที่เรียนในโรงเรียนและการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมา
เรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทางสถติิทีร่ะดับ.01 ละ .05 ตามลําดับ 
 6. ผูปกครองที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่ 
จัดการเรยีนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่องจํานวนบตุรหลาน
ที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ และคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01   
 7. ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่อง
ความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 8. ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษใน
เรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
 9. ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษ ในเรือ่งความถี่ของ
การไดรับขอมูลขาวสาร แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 สวนในเรือ่งระยะเวลา
ในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน จํานวนบุตรหลานในปกครอง และการแนะนําหรือบอกตอให
บุคคลอื่นมาเรยีนแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 
 



 10.  ผูปกครองที่มีอาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษในเรื่องคาใชจายใน
การศึกษาของบุตรหลานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 11.  ผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรยีนแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการ 
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ
ในเรื่อง ความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร และจํานวนบุตรหลานทีเ่รียนในโรงเรยีนสอน
หลักสูตรภาษาอังกฤษแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องระยะเวลาใน
การเดินทางจากบานถึงโรงเรียนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 12.  ความสัมพันธระหวางทศันคตติอการจัดการเรียนสอน กับพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร ทางดานผูบรหิารสถานศึกษา 
และคุณสมบตัขิองครู มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกัน
ในระดับต่ํา 

13.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการเรียนสอน กับพฤติกรรมในการ 
ตัดสินใจเลือกโรงเรยีนที่จัดการเรียนการสอนตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจํานวนบตุรหลานในปกครอง ทางดานคุณสมบัตขิองสถานศกึษา 
มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา ทางดาน
ผูบริหารศึกษา มีระดับนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกัน
ในระดับต่ํา สวนทางดานอาคารสถานทีแ่ละอุปกรณ มีระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 โดยมี
ความสัมพันธไปในทศิทางตรงกันขามกนัในระดับต่ํา 

14.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการเรียนสอน กับพฤติกรรมในการตัดสินใจ 
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องจํานวนบตุรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ดาน
คุณสมบัติของสถานศึกษา มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่าํ ทางดานทําเลที่ตั้ง มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธไปในทศิทางตรงกันขามในระดับต่ํา 

15. ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการเรียนสอน กับพฤติกรรมในการตัดสินใจ 
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร เรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน ดานคุณสมบัติของสถานศึกษา 
คุณสมบัติของครู และทางดานอาคารสถานที่และอุปกรณ มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกันในระดับต่ํา ทางดานผูบริหารสถานศึกษา มีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกันในระดับต่ํา 
 
 



16. ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการเรียนสอน กับพฤติกรรมในการตัดสินใจ 
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร เรื่องความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน ทางดานคุณสมบัติ
ของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา คณุสมบัติของครู คุณภาพของนักเรียน และทําเลทีต่ั้ง 
โดยรวมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา 

17. ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการเรียนสอน กับพฤติกรรมในการตัดสินใจ 
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร เรื่องการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน ทางดานคุณสมบัติของ
สถานศึกษา มีระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยมีความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกันใน
ระดับต่ํา ทางดานผูบริหารสถานศกึษา คุณสมบัติของครู คุณภาพของนักเรียน และทําเลทีต่ั้ง   
มีระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยรวมมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนัในระดับต่ํา  

18. พฤติกรรมในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร และคาใชจายของบุตรหลาน   
มีความสัมพันธกับทฤษฎีแรงจูงใจ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกนัในระดับต่ํา 
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 The research was aimed to study the factors influencing decision making 
behavior on English programme of the school in Bangkok metropolitan area, classified 
by gender, age, marital status, income, education level, occupation and to analyze the 
relationship between the motivation theories and the marketing mix consisting of the 
school qualification, school board executive, teacher qualification, student quality, 
curriculum, school location, school building and materials and the decision making 
behavior on English programme of the school.  
 The group of 385 samples participated in this study in English programme of 
the school in Bangkok metropolitan area. The Questionnaire was used as a tool to collect 
data, statistic figures are evaluated by percentage, Mean score, Standard deviation, 
Independent t-test, One - way ANOVA, differentiation analysis of pair comparison using 
least significant difference method and correlation analysis by Pearson product moment 
correlation. All data analysis were processed by SPSS (Statistical Package for Social 
Science) for Windows Version 11. 
 The results of this research are as follows: 
 1. Most of parents are female, aged between 33 - 36 years old, married / living 
together, graduated at bachelor degree level, most income are 20,001-30,000 baht per 
month. In term of occupation, most are business owners / entrepreneurs. 
 2. The attitude in influencing decision making behavior on English programme 
of the school in term of the school qualification are at good level, with school assurance 
are at very good level, with the awarded school, long lasting school, tuition fee and  
registration fee are at good level, Ideas on board of school director are at moderate 
level, with teacher qualification and experience of the school board executive, acceptance are 
at very good level, with teacher quality are at good level, for example, foreign language 
teacher, teaching experience and student quality skill such as speaking skill, writing skill, 
listening skill and reading skill, with school curriculum are at moderate level, such as 
school accommodation, in term of school location are at very good level, such as had 
convenience transportation to school and school building quality. 
 



 3. The result of motivation analysis which has influenced in the decision making 
behavior on English programme of the school is related to the decision making behavior 
on English programme of the school In terms of frequency of getting information in the 
same direction at low level at statistical significance of 0.05 level. 
 4. In average, the parents spend their time on traveling from home to school 
at 34.38 minutes, getting information in average of 3.40 / month which their children / 
grand children study at the English programme school at 1.22 persons, education 
expenditures for children / grand children at 89,206.81 baht / person / year. Oneself and 
spouse are responsible for the education expenditures for children / grand children and 
fluencing towards the decision making on  the English programme school as well.   
In term of school information sources for making decision through acquainted persons.  
 5. The parents who have difference in gender have their influence in the 
decision making behavior on English programme of the school, In term of  frequency   
of getting information, the number of children in the school and recommend the school 
to the others with statistical significant difference of 0.01 and 0.05 level respectively. 
 6. The parents who have difference in age have their decision making behavior  
on English programme in the school and education expenditures of their children / 
grand children with statistical significant difference of 0.01 level. 
 7. The parents who have difference in marital status have their decision making 
behavior on English programme in the school in term of frequency of getting information 
with statistical significant difference of 0.01 level.   
 8. The parents who have difference in monthly income have their decision 
making on English programme in the school in term of education expenditures of their 
children / grand children with statistical significant difference of 0.01 level. 
 9. The parents who have difference in education level have their decision 
making behavior on English programme in the school in term of frequency of getting 
information with statistical significant difference of 0.05 level and spending time from 
home to school, the number of children in the school, school recommendation to the 
others have statistical significant difference of 0.01 level. 
 10. The parents who have difference in occupation have their decision making  
behavior on English programme in the school in term of education expenditures with 
statistical significant difference of 0.01 level. 
 11.The parents who have difference in different relationship have their decision  
making behavior on English programme in the school in term of frequency of getting 
information, the number of children in the school had statistical significant difference    
of 0.01 level. 



 12. The relationship between the attitude of teaching and the decision making  
behavior on English programme in the school in term of frequency of getting information, 
school board executive, and teacher qualification had the same direction at low level at 
statistical significance of 0.01 level. 
 13. The relationship between the attitude of teaching and the decision making  
behavior on English programme in the school in term of the number of their children, 
school qualification had the same direction at low level at statistical  significance of 0.05 
level. In term of school building and materials had the opposite direction at low level at 
statistically significance of 0.01 level. 
 14. The relationship between the attitude of teaching and the decision making  
behavior on English programme in the school in term of the number of their children in 
the school, school qualification had the same direction at low level at statistical significance of 
0.01 level. In term of school location had the opposite direction at low level at statistical 
significance of 0.01 level. 
 15. The relationship between the attitude of teaching andthe decision making  
behavior on English programme in the school in term of education expenditures of their 
children, school qualification, teacher qualification and school building and materials had 
the same direction at low level at statistical significance of 0.01 level. In term of school 
board executive had the same direction at low level at statistical significance of 0.05 level. 
 16. The relationship between the attitude of teaching and the decision making  
behavior on English programme in the school in term of satisfaction on the English 
programme, school qualification, school board executive, teacher qualification, student 
quality and school location had the same direction at low level at statistical significance 
of 0.01 level.  
 17. The relationship between the attitude of teaching and the decision making  
behavior on English programme in the school in term of school recommendation to the 
others, school qualification, had the same direction at low level at statistical significance 
of 0.05 level. In term of school board executive, teacher qualification, student quality 
and school location had the same direction at low level at statistical significance of 0.01 
level.  
 18. The frequency of getting information and education expenditures of their  
children / grand children is related to the motivation theory in the same direction at low 
level at statistical significance 
 



ประกาศคุณูปการ 
 
 งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก  
ผูชวยศาสตราจารย ดร. ณักษ  กุลิสร  รองศาสตราจารย สุพาดา  สิริกุตตา  รองศาสตราจารย   
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  ที่ทานไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการทําวิจัย 
ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอขอบพระคณุนายสํารวม  พฤกษเสถยีร เลขาธิการสาํนักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  ทานผูบริหาร  คณะครู  ตลอดจนผูปกครองนักเรียน 
โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี  โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา บางบอน  โรงเรียนกสินธรศึกษา 
โรงเรียนสตรีวรนาถ บางเขน  โรงเรียนโยธินบูรณะ  โรงเรียนไผทอุดมศึกษา ที่ไดใหความ
อนุเคราะหและใหคําแนะนําในการตอบแบบสอบถามสาํหรับการทําวจัิยในครั้งน้ี  
 ขอขอบคุณเพ่ือนๆ การจัดการภาคพิเศษรุนที่ 4 ที่มีสวนสําคัญยิ่งในการผลักดัน
ความสําเร็จของงานวิจัย 
 คุณคาของงานวิจัยฉบับน้ี ขอมอบเปนเครื่องบูชา พระคุณบิดา มารดา บูรพาจารย 
และผูมีพระคุณทุกทาน ที่ใหการอบรมสั่งสอน รวมถึงคุณศิริพร  ไชยดิษฐ นองณภัทร ไชยดิษฐ 
และนองภูดิส ไชยดิษฐ ที่ไดสนับสนุนเปนกําลังใจ อันสงผลใหผูวิจัยมีความอดทนตออุปสรรค 
ทั้งปวงจนทําใหการศึกษาวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี 
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บัญชีตาราง 
 

ตาราง  หนา 

1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6WS  และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมผูบริโภค(7OS)................................................................................ 

 
12 

2 แสดงลักษณะรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle หรือ AIOS) และลกัษณะ 
ดานประชากรศาสตร (Demographics)........................................................... 

 
25 

3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคติตอการจดัการเรียน 
แสดงจํานวน และคารอยละ ของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุม 
ตัวอยางผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม............................................................ 

 
 

59 
4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคติตอการจดัการเรียน 

สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program: 
EP) ในเรื่องคุณสมบัติของสถานศึกษา............................................................ 

 
 

69 
5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคติตอการจดัการเรียน 

สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program 
:EP) ในเรื่องผูบริหารสถานศึกษา.................................................................... 

 
 

73 
6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคติตอการจดัการเรียน 

สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program 
:EP) ในเรื่องคุณภาพครูผูสอน......................................................................... 

 
 

74 
7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคติตอการจดัการเรียน 

สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program 
:EP) ในเรื่องคุณภาพของนักเรียน................................................................... 

 
 

75 
8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคติตอการจดัการเรียน

สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program: 
EP) ในเรื่องหลักสูตร........................................................................................ 

 
 

76 
9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคติตอการจดัการเรียน 

สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program: 
EP) ในเรื่องทําเลทีต่ั้ง..................................................................................... 

 
 

77 
10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคติตอการจดัการเรียน 

สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program: 
EP) ในเรื่องอาคารสถานทีแ่ละอุปกรณ............................................................ 

 
 

77 
11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอ 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ............................................................ 
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง  หนา 

12 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก 
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ.................................................................................................. 

 
 

79 
13 แสดงจํานวน และคารอยละ ของขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่ 

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ......... 
 

79 
14 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการ 

สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศตางกนั........................................................................... 

 
 

80 
15 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการ 

สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุตางกัน........................................................................... 

 
 

83 
16 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤตกิรรมในการ 

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษา อังกฤษในเรื่องจํานวนบตุรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษกับอายุ...................................................................................... 

 
 
 

85 
17 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤตกิรรมในการ 

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษา อังกฤษในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานกับอายุ............. 

 
 

86 
18 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการ 

สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสตางกัน......................................................... 

 
 

89 
19 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤตกิรรมในการ 

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษา อังกฤษในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารกับสถานภาพ
สมรส............................................................................................................ 

 
 
 

92 
20 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการ 

สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนตางกัน .................................................. 
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง  หนา 

21 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤตกิรรมใน 
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษา อังกฤษในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานกับรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน......................................................................................................... 

 
 
 

95 
22 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการ 

สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกัน ......................................................... 

 
 

97 
23 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤตกิรรมใน 

การตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการ
เปนภาษา อังกฤษในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนกับ
ระดับการศึกษา.............................................................................................. 

 
 
 

99 
24 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤตกิรรมในการ 

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษาอังกฤษในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารกบัระดับการศึกษา.. 

 
 

101 
25 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤตกิรรมในการ 

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษา อังกฤษในเรื่องจํานวนบตุรหลานในปกครองกับระดับการศึกษา........ 

 
 

102 
26 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤตกิรรมในการ 

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษา อังกฤษในเรื่องการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอ่ืนมาเรียนกับระดับ
การศึกษา...................................................................................................... 

 
 
 

103 
27 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการ 

สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถามที่
มีอาชีพตางกัน .............................................................................................. 

 
 

104 
28 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤตกิรรมในการ 

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษา อังกฤษในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานกับอาชีพ.......... 

 
 

105 
29 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน 

การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีความเกี่ยวของกับนักเรยีนตางกัน.............................................................. 
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง  หนา 

30 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤตกิรรมในการ 
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษา อังกฤษในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนกับ
ความเกี่ยวของกับนักเรียน.............................................................................. 

 
 
 

108 
31 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤตกิรรมในการ 

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษา อังกฤษในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารกับความเกี่ยวของ
กับนักเรียน................................................................................................... 

 
 
 

110 
32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษา อังกฤษในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษกับความเกี่ยวของกับนักเรียน..................................................... 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ในสังคมปจจุบนัมีการแขงขนัทางดานตางๆ อยางมากมาย ไมวาจะเปนทางดานเศรษฐกจิ 
ทางสังคม และทางดานสิ่งแวดลอม เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหแกเยาวชนในอนาคต 
ผูปกครองสวนใหญจึงไดคํานึงถึงการสงเสริมทางดานความรูใหแกบุตรหลานของตนเอง ดังน้ัน
การศึกษาจึงถือเปนรากฐานที่สําคัญเบื้องตนที่มีความสําคัญอยางยิ่งแกเยาวชนทีจ่ะเติบโตเปน
บุคลากรที่มีคณุภาพที่ดีของประเทศในอนาคตตอไป 
 โรงเรียนจึงถือวาเปนสถาบนัที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหเยาวชนเหลานั้นมี
ความรูและมีคุณธรรมที่ดี ตั้งแตระดับชั้นอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา ดังน้ันการเลือก
สถาบันการศกึษาจึงมีความสําคัญอยางมากตอผูปกครอง ทั้งนี้ในปจจุบันหลายสถาบันไดมีการใช
หลักสูตรที่หลากหลายเพื่อตอบสนองตอความตองการและความเหมาะสมของผูเรียน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการสอนดวยภาษาอังกฤษเปนหลักซึ่งไดคาํนึงถึงความตองการทางพื้นฐานทางสังคม 
คานิยม และความสามารถในการใชภาษาที่สองใชในชวีติประจําวัน หลักสตูรการเรยีนการสอน
แบบสองภาษา (English program) จึงเปนทางเลือกสําหรับผูเรียนที่ไดรับความนิยมอยางสูงใน
ปจจุบัน 
 โรงเรยีนสอนแบบสองภาษาในประเทศไทยสวนใหญเปนโรงเรียนเอกชน ที่ดําเนินการ
สอนเปนภาษาอังกฤษและมีอุปกรณสื่อการสอน การสอบ และการใหงานเปนภาษาอังกฤษ
เชนกัน อยางไรกต็าม วิชาพุทธศาสนา ประวัตศิาสตรไทย สงัคมศาสตร ภาษาไทย ไวยากรณ 
และการเขียน ยังคงจัดเปนภาษาไทย โรงเรียนเหลานีมี้สัดสวนนักเรียนไทยในระดับสูง และ
ยังคงมีกลิ่นอายของวัฒนธรรมแบไทยๆ ในชั้นเรียน โดยมีจุดหมายที่จะพัฒนาทักษะดานการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของเดก็ (ขอมูล : ทาํเนียบสถาบนัการศึกษา ฉบับโรงเรียนนานาชาติและ
สองภาษา. 2002-2003: 81) 
 จากการที่สถานศึกษาทีส่อนหลักสูตรสองภาษาในประเทศไทยเปนทางเลือกใหมของ
ผูปกครอง ซ่ึงเปนระบบการศึกษาที่จะทําใหบุตรหลานมีความชํานาญทั้งสองภาษา จึงทําให
ผูวิจัยสนใจทีจ่ะศึกษาในหัวขอวิจัยน้ี รวมถึงเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา และการศึกษากลยุทธทางการตลาดในการทําใหสถานศึกษาเปนที่รูจัก
และไดรับความไววางใจจากผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน สถานศึกษาที่เปดสอน
หลักสูตรสองภาษาสวนใหญจะตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนศูนยกลางทางการศึกษา
ของประเทศ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดมีความสนใจในการทําการวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับขอมูลของประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  

จํานวนสมาชกิในครอบครวั อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาทีจั่ดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาที่จัดการเรยีนการสอนตามหลกัสตูร 
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนผสมทางดานผลติภัณฑที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ 
เลือกสถานศกึษาที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคญัของงานวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีมีความสําคัญของการศกึษาคนควา ดังน้ี 

1. เพ่ือเปนประโยชนตอผูปกครองในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาใหแกบุตรหลาน   
ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาที ่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยทางดานสวนผสมทางดานผลิตภัณฑทีมี่ความเกี่ยวของและสัมพันธ 
กับการตัดสินใจเลือกสถานศกึษาที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาเปนภาษาอังกฤษ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 

1.1 ประชากร 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูปกครองที่มีบุตรหลานที่กําลัง 

เรียนในสถานศึกษาของรัฐบาลและเอกชนที่ทําการสอนในหลักสูตรสองภาษา ตั้งแตระดับชั้น 
อนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนตน ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 33 แหง ขอมูลจาก  
1. ทําเนียบสถาบันการศึกษาฉบับโรงเรียนนานาชาติและสองภาษา 2. ขอมูลจาก  
http://www.ektra.ac.th/engBilingual School.htm.  ดังมีรายชื่อตอไปนี้ 
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   1.  Bangkok Bilingual School 
   2.  Bangkok Christian College 
   3.  Christham Wittaya School 
   4.  Interkids Bilingual School 
   5.  Lertlah School 
   6.  Our Lady of Perpetual Help School 
   7.  Panyasak School 
   8.  Pranantanit Kindergarten 
   9.  Saint Joseph Convent School 
   10. Sarasas Ektra School 
   11. Sarasas Pithaya School 
   12. Sarasas Witaed Bangbon School 
   13. Sarasas Witaed Romklao School 
   14. Thai Christian School 
   15. Thiewpaingarm School 
   16. Udomsuksa School 
   17. Yamsa-ard School 
   18. Yooyenwitthaya School 
   19. Kasintorn Academy 
   20. Thai Christian Wittaya School 
   21. Chokchai School 
   22. Thew Phaingarm School English Program 
   23. Panyasak School 
   24. Patai Udom Suksa Schoo 
   25.Sacred Heart Convent School 
   26. Srivikorn School 
   27. Satree Voranart Bangkhen 
   28. Sombunvit School 
   29. Assumption School 
   30. Pranantanij Kindergarten 
   31. Ladprao Kindergarten 
   32. Amnuaysilpa School 
   33. Yothinburana School 
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  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา เปนกลุมผูปกครองที่มีบุตรหลานศึกษา 

อยูในโรงเรียนจัดทําการเรียนกาสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดวยวิธกีารคํานวณโดยใชสูตรสําหรบักรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน 
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2538: 185 – 186) และกําหนดคาความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ได
กลุมตัวอยางประชากรจํานวน 385 คน เลือกสถานที่เก็บขอมูลโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
งาย (Simple Random Sampling) จากสถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 6 แหง ซ่ึง
คิดเปน 20% ของจํานวนสถานศกึษาทั้งหมด 33 แหง (1. ทําเนียบสถาบันการศึกษาฉบบัโรงเรียน
นานาชาติและสองภาษา 2. ขอมูลจาก http://www.ektra.ac.th/engBilingual School.htm. และ
ใชการสุมตวัอยางโดยการกาํหนดโควตา (Quota Sampling) แบงออกเปนสถานศึกษาของรฐับาล
และของเอกชน 6 แหง กําหนดใหจํานวนกลุมตัวอยางสถานศึกษาละ 64 ตวัอยาง และการสุม
ตัวอยาง โดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) 

2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ในการศึกษาครั้งน้ีมีดังตอไปน้ี 
2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

2.1.1 เพศ 
ชาย 
หญิง 

2.1.2 อายุ 
25 – 28  ป 
29 – 32  ป 
33 – 36  ป 
37 – 40  ป 
41 – 44  ป 
45 – 48  ป 
49  ปขึ้นไป 

   2.1.3   สถานภาพสมรส 
    โสด 
    สมรส / อยูดวยกัน 
    หยาราง / แยกกันอยู 
   2.1.4   ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    ต่ํากวา หรือเทากับ  20,000  บาท 
    20,001 – 30,000  บาท 
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    30,001 – 40,000  บาท 
    40,001 – 50,000  บาท 
    สูงกวา  50,000  บาทขึ้นไป 

2.1.5 ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตร ี

2.1.6 อาชีพ 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
แมบาน / พอบาน 
พนักงานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) 

 
     2.2 สวนผสมทางดานผลิตภัณฑ 
   คุณสมบัติของสถานศึกษา 
   ผูบริหารสถานศึกษา 
   คุณภาพครูผูสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
   คุณภาพของนักเรียนในหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน 
   ภาษาอังกฤษ 
   หลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษ 
   ทําเลทีต่ั้งของสถานศึกษา 
   อาคารสถานที่และอุปกรณของสถานศึกษา 

3. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา 
ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 

เปนภาษาอังกฤษ 
2. ผูปกครอง หมายถึง ผูบริโภคที่มีบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 

ในหลักสูตรสองภาษา 
3. อิทธิพล หมายถึง สิ่งที่สามารถกระตุนหรือโนมนาวใจบุคคลใหกระทําหรือไม 

กระทําการอยางใดอยางหนึ่ง 
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 4. สวนผสมทางการตลาด หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคา 
กลุมเปาหมายไดขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุม 
รวมถึงการมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อใหความ
สะดวกแกลกูคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 
 5. พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก หมายถึง การเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเฉพาะ 
จากบรรดาทางเลือกตางๆ ที่มีอยู 
 6. หลักสูตรภาษาอังกฤษ หมายถึง หลักสูตรการเรียนการสอนที่ใชภาษาอังกฤษเปน 
หลัก โดยแบงออกเปนตามระดับชั้น เริ่มจากระดับกอนวัยเรียนจะใชภาษาอังกฤษ 50% ในการ
เรียน ระดับประถมศึกษา จะมีวิชาที่สอนเปนภาษาอังกฤษ 4 วชิา คอื คณิตศาสตร วิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ และพลศึกษา ระดับมัธยมศึกษาจะมีการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด
ยกเวนวิชาประวัตศิาสตรไทย สังคมศาสตร ภาษาไทย และวัฒนธรรมไทย โดยไดรับการรับรอง
หลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการ 
 7. แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง สภาพจิตใจภายในของบุคคล ซ่ึงผลกัดันใหเกิด 
พฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมาย (Solomon. 2002: 530) การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคลแต
อาจจะถกูกระทบจากปจจัยภายนอก เชน วัฒนธรรม ชัน้ทางสังคม หรือสิ่งกระตุนทีนั่กการตลาด
ใชเครื่องมือทางการตลาดเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย  (Conceptual Framework) 
 กรอบแนวความคิดในการวจัิย การศึกษาเกี่ยวกับ “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
การตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวความคิดในการวจัิย  ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
 
 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5. ระดับการศึกษา 
6. อาชีพ 

ปจจัยสวนประสมดาน
ผลิตภัณฑ 

1. คุณสมบัติของ
สถานศึกษา 

2. ผูบริหารสถานศึกษา 
3. คุณสมบัติของครูผูสอน 
4. คุณภาพของนักเรียน 
5. หลักสูตรของสถานศึกษา 
6. ทําเลทีต่ั้ง 
7. อาคารสถานที่ และ 

อุปกรณ 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาที่สอน 
หลักสูตรภาษาอังกฤษ 

ทฤษฎีแรงจูงใจ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผูปกครองที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษ ใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ปจจัยดานผลติภัณฑประกอบดวย คุณสมบัตขิองสถานศึกษา ผูบริหาร สถานศกึษา 
คุณสมบัติของครู คุณภาพของนักเรียน หลักสูตรของสถานศึกษา ทําเลทีต่ั้งของสถานศึกษา
อาคารสถานที่และอุปกรณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสนิใจเลือกโรงเรียนที่จัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ทฤษฎีแรงจูงใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่ 
จัดการเรยีนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ พรอมทั้งไดนําเสนอ   
ดังหัวขอตอไปน้ี 

1. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
2. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 
3. ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรสเบอรก 
4. ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด 
5. ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด 
6. ขอมูลเกี่ยวกบัโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิเคราะหตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมผูบริโภค 
ตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมของผูบริโภค 
 ตลาดผูบริโภค (Consumer market) หมายถึง ผูบริโภคหรือครอบครัวที่ซ้ือสินคา
และบริการเพือ่การบริโภคสวนตวั (Kotler; & Amstrong. 2003: G – 2) ซ่ึงถือวาเปนการบริโภค
ขั้นสุดทาย หรืออาจกลาวอยางงาย ๆ วา ตลาดผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคหรือครัวเรือนน่ันเอง 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนควา 
การคิด การซือ้ การใช การประเมินผล ในสินคาและบริการ ซ่ึงคาดวาจะตอบสนองความตองการ
ของเขา (Schiffman; & Kanuk. 2000: G – 3) หรือเปนขั้นตอนซึ่งเกีย่วกบัความคดิ ประสบการณ 
การซื้อ การใชสินคาและบริการของผูบริโภค เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ
ของเขา (Solomon. 2002: 528) หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทํา
ของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคา นักการตลาดจําเปนตองศึกษาและวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค ดวยเหตุผลหลายประการ กลาวคอื (1) พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกล
ยทุธการตลาดของธรุกิจ และมีผลทาํใหธุรกจิประสบความสําเร็จ ถากลยทุธทางการตลาดสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค (2) เพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาด 
(Marketing concept) คือ การทําใหลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตุน้ีเราจึงจําเปนตองศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภค เพ่ือจัดสิ่งกระตุนหรือกลยุทธการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
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แนวความคดิเก่ียวกับตลาดและการจัดประเภทตลาด 
 ความหมายของตลาดซึ่งประกอบดวย 3 แนวความคิด คือ (1) ตลาดในความหมายของ
บุคคลทั่วไป หมายถึง สถานที่ที่ผูซ้ือและผูขายใชในการแลกเปลีย่นสินคาและบรกิาร (2) ตลาด
ในความหมายทางเศรษฐศาสตร หมายถงึ ความเกี่ยวของกันระหวางผูซ้ือทั้งสิ้นและผูขายทั้งสิน้
ในการแลกเปลี่ยนสินคาในทางเศรษฐศาสตรไดแบงโครงสรางตลาดออกเปน 2 ลักษณะใหญๆ 
คือ (2.1) ตลาดแขงขนัสมบรูณ (Perfect competition) (2.2) ตลาดแขงขันไมสมบูรณ (Imperfect 
competition) ซ่ึงแบงออกเปน (2.2.1) ตลาดผกูขาด (Monopoly)  (2.2.2) ตลาดกึ่งแขงขันกึ่ง
ผูกขาด (Monopolistic competition) (2.2.3) ตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly) นักเศรษฐศาสตร
จะใหความสนใจในการประเมินผลโครงสรางและกิจกรรมทางการตลาด เชน จํานวนและขนาด
ของผูซ้ือและผูขาย ความแตกตางของผลิตภัณฑ (3) ตลาดในความหมายของนักการตลาด 
หมายถึง ลูกคาที่มีศักยภาพในการซื้อสินคาและบริการของบริษัท 
 ตลาด (Market) ลักษณะของตลาดประกอบดวยบุคคลหรือองคการที่มีคุณสมบัติ คือ 
(1) มีความจําเปนหรือความตองการ (Needs of wants) ที่จะไดรับการตอบสนอง (2) มีเงินและ
มีอํานาจซื้อ (Money to spend)  (3) มีความเต็มใจที่จะซ้ือ (Willingness to buy)  (4) มีอํานาจใน
การตัดสินใจซือ้ (Authority to buy) ตลาดอาจเปนบคุคล กลุม หรือองคการ ซ่ึงมีความสัมพันธกนั
ในการแลกเปลี่ยนที่มีศักยภาพ (Elzel, Walker; & Stanton. 2..1: G-7) ในที่น้ีเราจะกลาวถึง
เฉพาะตลาดในความหมายของนักการตลาด ซ่ึงมีการจัดประเภทดังน้ี 
 1. ตลาดผูบริโภค (Consumer market) หมายถึง บุคคลหรือครัวเรือนซ่ึงตองการ 
ซ้ือสินคาและบริการเพื่อการบริโภคสวนตัว (Armstrong; & Kothler. 2..3 : G-2) หรือหมายถึง 
ผูซ้ือ (ผูบริโภคหรือครัวเรือน) ที่ซ้ือสินคาและบริการ เพ่ือการใชสอยสวนตวัหรือใชภายในครอบครวั 
ซ่ึงเปนการบรโิภคขั้นสุดทาย ผูอยูในตลาดผูบริโภคก็คอืผูบริโภคนั่นเอง 
 2. ตลาดองคการ (Organizational market) หมายถึง บุคคลหรือองคการที่ซ้ือสินคา 
และบริการไปเพื่อการผลิตสนิคา การใหบริการ การดําเนินงานของกิจการ และเพื่อการขายตอ 
ตลาดองคการประกอบดวย 

2.1 ตลาดอตุสาหกรรม (Industrial market) หรือตลาดผูผลติ (Producer market)  
หมายถึง บุคคลหรือองคการที่ซ้ือสินคาและบริการไปเพื่อการผลิตสนิคา การใหบริการ หรือการ
ดําเนินงานของกิจการ ตลาดอุตสาหกรรมประกอบดวยกลุมผูผลติ ผูประกอบการ อุตสาหกรรม 
ผูประกอบการธุรกิจบริการ รวมทั้งสวนราชการตางๆ ดวย 
  2.2 ตลาดรัฐบาล (Governmental market) หมายถึง สวนราชการหรือรัฐวิสาหกจิ
ที่ซ้ือสินคาและบริการเพื่อการผลิต การใหบริการ หรือการดําเนินงานของสวนราชการ ตลาด
รัฐบาลอาจถอืวาเปนตลาดอุตสาหกรรม 
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  2.3 ตลาดคนกลางหรือตลาดผูขายตอ (Middleman market or reseller market)  
หมายถงึ บคุคลหรือองคการที่ซ้ือสินคาเพือ่การขายตอ ผูขายตอ (Reseller) ประกอบดวยผูคาสง 
ผูคาปลีก ตวัแทน เปนตน 
 ตลาดอุตสาหกรรมและตลาดผูขายตอที่ทาํธุรกิจ อาจเรียกวา ตลาดธรุกิจ (Business  
market) ซ่ึงหมายถึง บุคคล องคการ หรือหนวยธุรกิจที่ซ้ือสินคาไปเพื่อการผลิต การใหบริการ 
การขายตอ หรือการดําเนินกิจการในธุรกจิ 
 3. ตลาดตางประเทศ (International market) หมายถึง กลุมลูกคาหรอืผูซ้ือที่อยู 
ตางประเทศ ซ่ึงอาจเปนผูบริโภค ผูผลิต ผูขายตอ หรือรัฐบาล 
 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) เปนการคนหา
หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมซื้อและการใชของผูบริโภคทั้งที่เปนบคุคล กลุม หรือองคการ เพ่ือ 
ใหทราบถึงลกัษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อ การใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือ
ประสบการณที่จะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนด  
กลยุทธการตลาด (Marketing strategies) ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได
อยางเหมาะสม 
 คําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6WS  และ 1H ซ่ึงประกอบดวย 
Who?  What?,  Why?,  When? และ How?  เพ่ือคนหาคําตอบ หรือ 7OS  ซ่ึงประกอบดวย 
Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations 
ตาราง 1 แสดงการใชคําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
รวมทั้งการกําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค และ
ตวัอยางที ่1 แสดงการประยกุตใช 7OS ของกลุมเปาหมาย และคําถามที่เกีย่วของกบัพฤติกรรม
ผูบริโภค เพ่ือการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคที่ใชโทรศัพทมือถือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 12 

ตาราง 1  แสดงคําถาม 7 คําถาม (6WS  และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับ 
 พฤติกรรมผูบริโภค (7OS ) 
 

คําถาม (6WS) คําตอบที่ตองทราบ (7OS) กลยุทธการตลาดทีเ่ก่ียวของ 
1. ใครอยูในตลาด
เปาหมาย (Who is in 
the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(Occupants) ทางดาน (1) 
ประชากรศาสตร (2) ภูมิศาสตร 
(3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห 
(4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4PS ) 
ประกอบดวยกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย
และการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสม
และสามารถตอบสนองความ   
พึงพอใจของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคจึงซ้ือ (Why 
does the consumer 
buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ 
(Objects) สิ่งที่ผูบริโภคตองการ
จากผลิตภัณฑคือตองการ
คุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product 
component) และความแตกตาง  

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
strategies) ประกอบดวย (1) 
ผลิตภัณฑหลกั (2) รูปลักษณ
ผลิตภัณฑ ไดแก การบรรจุภัณฑ 
ตราสินคา รูปแบบบริการ 
คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม (3) 
ผลิตภัณฑควบ (4) ผลติภัณฑที่ 

 ที่เหนือกวาคูแขงขัน
(Competitive differentiation) 

คาดหวัง (5) ศักยภาพผลติภัณฑ
ความแตกตางทางการแขงขัน 
(Competitive differentiation) 
ประกอบดวยความแตกตางดาน
ผลิตภัณฑ บริการ พนักงานและ
ภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the 
consumer buy?)  

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(Objective) ผูบริโภคซื้อสินคา
เพ่ือสนองความตองการของเขา
ดานรางกายและดานจิตวทิยา ซ่ึง
ตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธพิลตอ
พฤติกรรมการซื้อคือ (1) ปจจัย
ภายในหรือปจจัยทางจิตวทิยา 
(2) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
(3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ (1)กลยทุธ
ดานผลิตภัณฑ (Product 
strategies) (2) กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดวยกลยุทธ
การโฆษณา การขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย 
การใหขาว การประชาสัมพันธ 
(3) กลยุทธดานราคา (Price 
strategies) (4) กลยุทธดานชอง
ทางการจัดจําหนาย (Distribution 
channel strategies) 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

คําถาม (6WS) คําตอบที่ตองทราบ (7OS) กลยุทธการตลาดทีเ่ก่ียวของ 
4. ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ (Who 
participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ 
(Organizations) ที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 
(1) ผูริเร่ิม (2) ผูมีอิทธิพล (3) ผู
ตัดสินใจซื้อ (4) ผูซ้ือ (5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
โฆษณาและ (หรือ) กลยุทธ
สงเสริมการตลาด (Advertising 
and promotion strategies) โดย
ใชกลุมอิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวง
ฤดูกาลใดของปชวงวันใดของ
เดือน ชวงเวลาใดของวันโอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวันสําคญัตางๆ 

กลยุทธใชมากคือกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) เชน ทําการสงเสริม
การตลาด เม่ือใดจึงจะสอดคลอง
กับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่
ผูบริโภคไปทาํการซื้อ เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต 
รานขายของชาํ บางลําพู พาหุรัด 
สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution channel 
strategies) บริษัทนําผลติภัณฑ 
สูตลาดเปาหมายโดยพิจารณา 
วาจะผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operations) ประกอบดวย (1) 
การรับรูปญหา (2) การคนหา
ขอมูล (3) การประเมินผล
ทางเลือก (4) ตัดสินใจซื้อ (5) 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดวยการ
โฆษณาการขายโดยใชพนักงาน
ขาย การสงเสริมการขาย การให
ขาว และการประชาสัมพันธ 
การตลาดทางตรง เชน พนักงาน
ขายจะกําหนดวัตถุประสงคใน
การขายใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการตัดสนิใจซื้อ 

 
ตวัอยางที ่1 การประยุกตใช 7OS ของกลุมเปาหมายและคําถามทีเ่กีย่วของกบัพฤติกรรมผูบริโภค 
เพ่ือการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคที่ใชโทรศัพทมือถือ 
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 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพื่อทราบถึง
สวนประกอบของกลุมเปาหมาย (Occupants) ตลาดเปาหมายประกอบดวย กลุมนักศึกษา วยัรุน 
กลุมคนทํางาน นักธุรกิจ ที่มีรายไดปานกลางขึ้นไป 
 2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เปนคําถามเพือ่ทราบถึงสิ่งที่ 
ตลาดซื้อ (Objects)  ซ่ึงก็คือผลประโยชนทีผู่บริโภคตองการจากโทรศพัทมือถือ คือ (1) ประโยชน
ใชสอยนอกเหนือจากการใชโทรศัพทติดตอธุระ คือ บริการสงขอความสั้น แตงเสียงเรียกเขา 
บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต เปนตน (2) การยอมรับและยกยองในสังคมในสังคมจากการที่
ผูบริโภคมีโทรศัพทมือถือใช 
 3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึง 
วัตถุประสงค (Objectives) ของการใชโทรศัพทมือถือ และเหตุจูงใจในการใชโทรศพัทมือถือ มี
ดังน้ี (1) เพ่ือความสะดวกในการติดตอธรุกิจ (2) เพ่ือใชติดตอในกรณีฉุกเฉิน เชน ในที่เปลี่ยว 
ขณะอยูบนรถ การจราจรติดขัด (3) เพ่ือใชในการเดินทางไกลหรือการทองเที่ยวทัง้ในประเทศ
และตางประเทศ กรณีที่ไมมีโทรศัพทสาธารณะ (4) เพ่ือรับสงขอความสั้นหรือเชือ่มตอกับระบบ
อินเทอรเน็ตผานเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค (5) เพ่ือตอบสนองความตองการดานการยอมรับ
และยกยองจากสังคม (6) ตองการสิทธิพิเศษที่จะไดรับจากการใชโทรศัพทมือถือ (7) สามารถ
พกพาไปไดทุกที่ แมในตางประเทศ 
 4. ใครมีสวนรวมในการซื้อ (Who participates in the buying?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง
บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลตอการใชโทรศพัทมือถือ คือ เพ่ือน นักแสดง 
นักธุรกิจชั้นนํา ซ่ึงถือวาเปนผูมีอิทธิพล (Influencer) โดยใชกลุมอิทธพิลเปนผูแสดง (Presenter) 
ในการโฆษณา 
 5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึง 
โอกาสในการซื้อ (Occasions) โดยทั่วไปผูบริโภคสามารถซื้อโทรศพัทมือถอืไดในทุกโอกาส 
 6. ผูบริโภคซื้อที่ใด (Where does the consumer buy?) เปนคําถามเพือ่ทราบถึง 
สถานที ่(Outlets) ที่ผูบริโภคจะไปทําการซื้อ ซ่ึงนักการตลาดจะตองศกึษาเพื่อจัดชองทางการ
จัดจําหนายในกรณีโทรศัพทมือถือสวนใหญผาซื้อจะไปหาซื้อโทรศัพทมือถือที่ศนูยตัวแทน
จําหนายของเครือขาย เชน ศูนยดีแทค ศนูยเทเลวิช รานเจมารท หรือซ้ือจากศูนยรวมรานคา 
โทรศัพทมือถอืขนาดเล็ก เชน มาบุญครอง เปนตน 
 7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึง 
ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ในกรณีที่บรษิัทจะเสนอโทรศัพทมือถือรุนใหมเขาสู
ตลาดจําเปนตองศึกษาขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ กลาวคือ เพ่ือใหผูบริโภคเกิด (1) การรับรูถึง
ความตองการใชโทรศัพทมือถือ (Problem recognition) เชน การโฆษณาเพื่อชี้ใหเห็นถึงปญหา
ที่เกิดจากการไมมีโทรศัพทติดตอสื่อสารยามฉุกเฉิน (2) การคนหาขอมูล (Information search) 
วามีโทรศัพทมือถือยี่หอใดบาง บริษัทจําหนายโทรศัพทมือถือตองมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 
เพ่ือใหรายละเอียดเกี่ยวกับโทรศัพทมือถอืแกลูกคา (3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation  
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of alternatives) โดยจะพิจารณาวาโทรศพัทมือถือแบบใดที่เหมาะสมกับตน ในขัน้นี้การกําหนด
คุณสมบัติ และบริการตางๆ ที่จะมอบใหกับลูกคาตองมีจุดเดนพอที่จะทําใหลูกคาตดัสินใจซื้อ 
(4) การเกิดการตัดสินใจซื้อ (Purchase decisions) โดยการตัดสินใจใชโทรศัพทมือถือ การจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ ในระยะเวลาสั้นๆ เชน ไมมีคาบริการรายเดือน คิดคาโทรใน
อัตราพิเศษ สงขอความสั้น (SMS) ฟรี 1 ป หรือโปรแกรมอตัราคาบรกิารแบบเหมาจายเปน 
รายเดือน เปนตน (5) การเกดิพฤติกรรมทีดี่ภายหลงัการซื้อ (Postpurchase behavior) ถาไดรับ
ประโยชนจากการใชโทรศัพทมือถือแลวเกิดความพอใจก็จะใชบริการโทรศัพทมือถือน้ันตอไป 
 
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model)  เปนการศกึษาถึงเหตุจูงใจ
ที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทํา
ใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคดิของผูซ้ือจะ
ไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ ซ่ึงจะนําไปสูการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) 
หรือการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision) 
 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทํา
ใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังน้ันโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียด
ของทฤษฎีดังน้ี 
 1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) 
และสิ่งกระตุนภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา 
(Buying motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานเหตุผลหรอืดานจิตวิทยา (อารมณ) กไ็ด สิ่งกระตุน
ภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
  1.1  สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนทีนั่กการตลาด
สามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกีย่วของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดวย 

(1) สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลติภัณฑให 
สวยงามเพื่อกระตุนความตองการซื้อ 

(2) สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม 
กับผลติภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

(3) สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ  place)  
เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความ
ตองการซื้อ 



 16 

(4) สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา 
สมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธ  
อันดีกับบุคคลทั่วไป เหลานีถ้ือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 
  1.2  สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภค 
ที่อยูภายนอกองคการ ซ่ึงบริษัทควบคุมไมไดสิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก 

(1) สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกจิ รายได 
ของผูบริโภค เหลานี้มีอิทธพิลตอความตองการของบุคคล 

(2) สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหม 
ดานฝาก – ถอน เงินอัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการของผูบริโภคใหใชบรกิารของธนาคาร
มากขึ้น 

(3) สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน  
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิม่หรือลดความตองการของ  
ผูซ้ือ 

(4) สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีไทย 
ในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของ 
ผูซ้ือเปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซ่ึงผูผลติหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม
คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธพิลจากลักษณะของผูซ้ือ 
และกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
  2.1  ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’ characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพล  จาก
ปจจัยตางๆ คอื ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
ซ่ึงรายละเอียดในแตละลักษณะจะกลาวถึงในหัวขอปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  2.2  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ (Buyer’s decision process) ประกอบดวย
ขั้นตอนคือ (1) การรบัรูความตองการ (ปญหา) (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินผลทางเลือก 
(4) การตัดสินใจซื้อ (5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซ่ึงรายละเอียดในแตละกระบวนการจะกลาวถงึ
ในหัวขอกระบวนการตัดสนิใจของผูซ้ือ 
 3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
หรือผูซ้ือ (Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังน้ี 
  3.1  การเลือกผลติภัณฑ (Product choice) ตวัอยาง การเลือกผลติภัณฑอาหารเชา 
ผูบริโภคมีทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ขนมปง เปนตน 
  3.2  การเลือกตราสินคา (Brand choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง  
จะเลือกยี่หอใด เชน โฟรโมสต มะลิ เปนตน 
  3.3  การเลือกผูขาย (Dealer choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคา
ใด หรือรานคาใกลบานรานใด 
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  3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) ตวัอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลา เชา 
กลางวัน หรือเย็น ในการซื้อนมสดกลอง 
  3.5  การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะ
ซ้ือหน่ึงกลองครึ่งโหล หรือหน่ึงโหล 
 
ปจจัยภายนอก (สังคมและวัฒนธรรม) ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 ปจจัยภายนอก (สังคมและวัฒนธรรม) ทีมี่อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค (External 
factors) (Social and cultural) (influencing consumer behavior) เปนการศึกษาถึงปจจัยดาน
สังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงถือเปนปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค การทราบถึง
ลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานสังคมและวฒันธรรม จะชวยนักการตลาดในการจัด
สิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เม่ือผูซ้ือไดรับสิ่งกระตุนทางการตลาดหรือสิ่งกระตุนอ่ืนๆ 
ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมอืนกลองดําที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนได
งานของผูขายและนักการตดัสินใจซื้อของผูซ้ือ วาลักษณะของผูซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับ
อิทธิพลจากสิ่งใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือที่เปนเปาหมายจะมีประโยชนสําหรับ
นักการตลาด คือ ทําใหทราบความตองการและลักษณะของลูกคาเพือ่ที่จะจัดสวนประสมทาง
การตลาดตางๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซ้ือที่เปนเปาหมายไดถูกตอง 
 
 ลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากปจจัยวัฒนธรรมและปจจัยดานสังคม โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factors) วัฒนธรรม (Cultural) เปนผลรวมที่เกิด
จากการเรียนรูระหวางความเชื่อถือ (Beliefs) คานิยม (Values) และประเพณี (Customs) ซ่ึง
ควบคุมพฤติกรรมผูบริโภคของสมาชกิในสงัคมใดสังคมหนึ่ง (Schiffman; & Kanuk. 2000: G-4) 
วัฒนธรรมแบงออกเปน (1) วัฒนธรรมพื้นฐาน (2) วัฒนธรรมยอย (3) ชั้นของสังคม ซ่ึงสิ่งเหลานี้มี
ความสําคัญอยางยิ่งตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค คานิยมในวฒันธรรมจะเปนตัวกําหนด
ลักษณะของสังคม และความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอื่น วัฒนธรรมจึงเปนสิ่งที่กําหนด
ความตองการและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนักการตลาดตองคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของ
วัฒนธรรม และนําลักษณะการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นไปใชกําหนดแผนการตลาด ตวัอยาง การ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในสังคมไทย (1) สตรีมีบทบาทในสังคม เชน มีบทบาททางการเมืองและ
การทํางานมากขึ้น และมีอํานาจทางเศรษฐกิจ (2) มนุษยคํานึงถึงคุณภาพชีวิต (3) บุคคลมี
ความหวงใยในสุขภาพของตนเอง (4) มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องทีอ่ยูอาศัย (5) ทัศนคติตอเรือ่ง
เพศเปลีย่นแปลง (6) บุคคลตองการความสะดวกสบายมากขึ้น (7) บคุคลตองการความเพลิดเพลนิ
และพักผอนเนื่องจากการทาํงานหนกั ในปจจัยดานวัฒนธรรมนี้นักการตลาดตองศกึษาถึงคานิยม
ในวัฒนธรรม (Cultural value) ซ่ึงหมายถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลในสังคม ประกอบดวย  
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(1) คานิยมของบุคคลที่มีตอตนเอง (People's views of themselves) (2) คานิยมของบุคคลที่มี
ตอสังคมอื่น (People’s views of others) (3) คานิยมของบุคคลที่มีตอองคการ (People’s views 
of organization) (4) คานิยมของบุคคลทีมี่ตอสังคม (People’s views of society) (5) คานิยม
ของบุคคลที่มีตอธรรมชาติ (People’s views of nature) (6) คานิยมของบุคคลที่มีตอมวลมนุษยชาติ 
(People’s views universe) นักการตลาดตองศึกษาคานิยมในวัฒนธรรมตาง ๆ แลวกําหนดกล
ยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคานิยมในวัฒนธรรม ซ่ึงกลยุทธที่นําไปใชมากก็คอืกลยุทธการ
โฆษณา 
 วัฒนธรรมแบงออกเปนวัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมกลุมยอย และชั้นของสังคมโดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนสัญลักษณหรือสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น โดย 
เปนที่ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่ง ซ่ึงเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใน
สังคมใดสังคมหนึ่ง (Etzel, Walker; &  Stanton. 2001: G-3) หรือเปนลักษณะพื้นฐานของ
บุคคลในสังคมที่เกี่ยวของกับความตองการและพฤตกิรรม เชน ลักษณะนิสัยของคนไทย ซ่ึงเกิด
จากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําใหมีลกัษณะพฤติกรรมที่คลายคลึงกัน ตัวอยาง 
ธนาคารกรุงเทพ เพ่ือนคูคดิ มิตรคูบานได ใชการโฆษณาโดยเนนรปูแบบการดํารงชีวติของคนไทย
กลุมหน่ึงที่อาศัยอยูริมแมนํ้าเจาพระยา ซ่ึงแสดงถึงลักษณะนิสัยของคนไทยคอการชวยเหลือ
เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน 

1.2 วัฒนธรรมยอย (Subculture) เปนวัฒนธรรมแตละกลุมภายในสังคม ซ่ึงมี 
ลักษณะเฉพาะแตกตางกัน (Schiffman; & Kanuk. 2000: G-3) หรือหมายถึง กลุมยอยของ
วัฒนธรรม ซ่ึงมีรูปแบบทางพฤติกรรมที่มีความแตกตางจากกลุมอ่ืนภายในวัฒนธรรมเดียวกัน 
(Etzel, Walker; & Stanton 2..0: G-12) ในแตละวัฒนธรรมพื้นฐานจะประกอบดวยวัฒนธรรม
กลุมยอยที่มีเอกลักษณเฉพาะสําหรับสมาชิกในกลุมน้ัน ๆ วัฒนธรรมยอยเกิดจากพื้นฐานทาง
ภูมิศาสตรและลักษณะพื้นฐานของมนุษยประกอบดวย 

(1) กลุมเชื้อชาติ (Nationality groups) เชื้อชาติตาง ๆ เชน ไทย จีน  
อังกฤษ อเมริกัน แตละเชื้อชาติจะมีการบริโภคสินคาทีแ่ตกตางกัน ตวัอยาง บริษัทไทยประกัน
ชีวิตซึ่งใชสโลแกนวา “บริษัทคนไทย เพ่ือคนไทย” หรือโฆษณาผลิตภัณฑเบียรสิงห ซึ่งใช
ขอความวา “Feel more Thai with the original Thai beer” ที่เนนถงึรสชาติของความเปนไทย 
โดยใชภาพวดัเปนพ้ืนหลังของโฆษณา เปนตน 

(2) กลุมศาสนา (Religious groups) กลุมศาสนาตาง ๆ ไดแก พุทธ  
คริสต อิสลาม เปนตน แตละกลุมจะมีประเพณีและขอหามที่แตกตางกัน จึงมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมของผูบริโภค 

(3) กลุมสีผิว (Racial groups) กลุมสีผิวตาง ๆ เชน ผิวดํา ผิดขาว   
ผิวเหลือง แตละกลุมจะมีคานิยมในวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ทําใหเกิดทัศนคติที่แตกตางกันดวย 
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(4) พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร (Geographical areas) หรือภูมิภาค (Region)  
พ้ืนที่ทางภูมิศาสตรทําใหเกดิลักษณะการดํารงชีวิตที่แตกตางกันและมีอิทธิพลตอการบริโภคที่
แตกตางกันดวย เชน ภาคเหนือ ภาคใต 

(5) กลุมอาชีพ (Occupational) เชน กลุมเกษตรกร กลุมผูใชแรงงาน  
กลุมพนักงาน กลุมนักธุรกิจและเจาของกจิการ กลุมวิชาชีพอ่ืนๆ เชน แพทย นักกฎหมาย ครู 

(6) กลุมยอยดานอายุ (Age) เชน ทารก เด็ก วัยรุน ผูใหญวัยทํางาน  
และผูสูงอาย ุ

(7) กลุมยอยดานเพศ (Sex) ไดแก เพศหญิงและชาย 
 

เม่ือกลุมของวฒันธรรมยอยมีขนาดใหญขึน้ ก็จะมีกําลังซ้ือมากขึ้น ทําใหบรษิทั 
ตาง ๆ ออกแบบแผนการตลาดพิเศษ เพ่ือนํามาใชกับกลุมเหลานี้ ซ่ึงก็คือ การตลาดแบบกระจายตัว 
(Diversity marketing) แผนการตลาดนี้เกดิจากการทําวิจัยตลาดอยางรอบคอบ โดยพิจารณาถึง
ความแตกตางทางดานเชื้อชาติและประชากรศาสตรของตลาดเฉพาะเปนสําคัญ 

1.3 ชั้นของสังคม (Social class) หมายถึง การแบงสมาชิกของสังคมออกเปน 
ระดับฐานะที่แตกตางกัน โดยที่สมาชิกในแตละชั้นสังคมจะมีสถานะอยางเดียวกัน และสมาชิกที่
อยูในชั้นสังคมที่แตกตางกนัจะมีลักษณะที่แตกตางกัน (Schiffman; & Kanuk. 2000: G—12) 
หรือหมายถึง การแบงหรือการจัดลําดับภายในสังคม ซ่ึงถือเกณฑการศึกษา อาชพี และรูปแบบ 
ตลอดจนลักษณะที่อยูอาศัย (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-11) การแบงชั้นของสังคม
โดยทั่วไปจะถอืเกณฑรายไดทรัพยสิน อาชีพ หรือพ้ืนที่อยูอาศัย ชัน้ทางสังคม เปนอีกปจจัย
หน่ึงที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยแตละชั้นสังคมจะมีลักษณะคานิยมและ
พฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยาง เชน ดานการแตงกาย รูปแบบการพูด การพักผอนหยอนใจ 
ความชอบ และลักษณะอ่ืนๆ นักการตลาดจึงตองศึกษาชั้นสังคมเพื่อเปนแนวทางในการแบง
สวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และการศึกษาความตองการ
ของตลาดเปาหมาย รวมทั้งจัดสวนประสมการตลาดใหสามารถตอบสนอง ความตองการของ  
แตละชั้นสังคมไดอยางถูกตองเหมาะสม 
  ลักษณะที่สําคญัของชั้นสังคมมีดังน้ี (1) บุคคลภายในชัน้สังคมเดียวกันมีแนวโนม
จะประพฤติเหมือนกัน และมีการบริโภคคลายคลึงกัน (2) บุคคลจะถกูจัดลําดับสูงหรือต่ําตาม
ตําแหนงที่ยอมรับในสังคมนั้น (3) ชั้นของสังคมแบงตามกลุมของตัวแปร เชน อาชีพ รายได 
ฐานะ ตระกูล ตําแหนงหนาที่หรือบุคลิกลกัษณะ มากกวาจะแบงโดยใชตวัแปรเพียงตัวแปรเดียว 
(4) ชั้นสังคมเปนลําดับขั้นตอนที่ตอเน่ืองกันและบุคคลสามารถเปลี่ยนชั้นของสังคมใหสูงขึ้นหรือ
ต่ําลงได ชั้นของสังคมจะแสดงใหเห็นถึงความแตกตางในความชอบของสินคา ตรายี่หอ ในหลายๆ 
ดาน เชน เสื้อผา เฟอรนิเจอร กิจกรรมการพักผอนหยอนใจ ยานพาหนะ สื่อสิ่งพิมพ เปนตน 
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 โดยทั่วไปชั้นของสังคมสามารถแบงออกเปนกลุมใหญ ได 3 ระดับ และแบงเปนกลุม
ยอยได 9 ระดับ 
 1.  ระดับสูง (Upper class) แบงเปนกลุมยอยได 3 กลุม คือ 
  1.1  ระดับสูงอยางสูง (Upper – upper class) เปนกลุมที่มีฐานะดี การศึกษาดี 
ชาติตระกูลดี เน่ืองจากกลุมน้ีมีอํานาจซื้อพอเพียง สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมน้ีจึงไดแก สินคา
ฟุมเฟอย เชน เพชร รถยนตราคาแพง บานราคาแพง เปนตน 
  1.2  ระดับสูงอยางกลาง (Middle – upper class) เปนกลุมที่มีฐานะดี การศึกษาดี 
ชาติตระกูลปานกลาง ไดแก ผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ผูบริหารระดับสูง สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมน้ี
จะมีลักษณะคลายคลึงกบัขอ 1.1 แตกลุมน้ีจะมีความตองการดานการยกยองมากกวากลุมใน 
ขอ 1.1 
  1.3  ระดับสูงอยางต่ํา (Lower – upper class) เปนกลุมที่มีฐานะดี การศึกษา 
ปานกลาง ชาติตระกูลปานกลาง ไดแก ผูบริหารบริษทั สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมน้ีจะมีลักษณะ
คลายคลึงกับขอ 1.1 
 2.  ระดับกลาง (Middle class) แบงเปนกลุมยอยได 3 กลุม คือ 
  2.1  ระดับกลางอยางสูง (Upper – middle class) เปนกลุมที่มีรายไดปานกลาง 
การศึกษาดี ชาติตระกลูดี ไดแก ผูที่ไดรับความสําเร็จทางอาชีพพอสมควร สินคาที่มีเปาหมาย 
ที่กลุมน้ี ไดแก บาน เสื้อผา รถยนตที่ประหยัดน้ํามัน เฟอรนิเจอร และของใชในครัวเรือน กลุมน้ี
มีความตองการดานการยกยองสูงมาก 
  2.2  ระดับกลางอยางกลาง (Middle – middle class) เปนกลุมที่มีรายไดปานกลาง 
การศึกษาดี ชาติตระกลูปานกลาง ไดแก พนักงานระดับบริหารทัว่ไป กลุมน้ีมักจะซื้อสินคาตาม
ความนิยมหรือแฟชั่น 
  2.3  ระดับลางอยางต่ํา (Lower – middle class) เปนกลุมที่มีรายไดปานกลาง 
การศึกษาปานกลาง ชาติตระกูลปานกลาง ไดแก พนักงานระดับปฏบิัติงาน และขาราชการ
ระดับปฏิบัติงาน สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมน้ีเปนสินคาราคาปานกลาง เชน สินคาที่ใชใน
ชีวติประจําวัน 
 3.  ระดับต่ํา (Lower class) แบงเปนกลุมยอยได 3 กลุมคือ 
  3.1  ระดับต่ําอยางสูง (Upper – lower class) เปนกลุมที่มีรายไดต่ํา การศึกษา
ปานกลาง ชาติตระกูลปานกลาง ไดแก กลุมผูใชแรงงานที่มีทักษะ สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมน้ี 
ไดแก สินคาที่จําเปนแกการครองชีพและราคาประหยัด 
  3.2  ระดับต่ําอยางกลาง (Middle – lower class) เปนกลุมที่มีรายไดต่ํา การศึกษา
ปานกลาง ชาติตระกูลต่ํา ไดแก ผูใชแรงงานที่มีทักษะปานกลาง สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมน้ีมี
ลักษณะคลายคลึงกับขอ 3.1 
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  3.3  ระดับต่ําอยางต่ํา (Lower – lower class) เปนกลุมที่มีรายไดต่ํา การศึกษาต่ํา 
ชาติตระกูลต่ํา ไดแก ผูใชแรงงานที่มีรายไดต่ํา สินคาทีมี่เปาหมายที่กลุมน้ีมีลักษณะคลายคลึง
กับขอ 3.1  
  นักการตลาดพบวาชั้นของสังคมมีประโยชนมากสําหรับการแบงสวนตลาดสินคา 
การกําหนดกลยุทธดานผลติภัณฑ การโฆษณา การใหบริการ และกิจกรรมทางการตลาดตางๆ 
ใหเหมาะสมในแตละชั้นของสังคมที่มีความแตกตางกนัในดานการตัดสินใจซื้อและการบริโภค
ผลิตภัณฑ 
 2.  ปจจัยดานสังคม (Social factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวติประจําวัน และมี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอพฤตกิรรมการซื้อ ประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครวั บทบาท
และสถานะของผูซ้ือ 
  2.1  กลุมอางอิง (Reference groups) หมายถึง รูปแบบหรือกลุมบุคคลซึ่งมีอิทธิพล
ตอทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมของบุคคลอื่น (Elzel, Walker; & Stanton. 2001: G-10) 
หรือเปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมน้ีจะมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอ 
ทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล ตัวอยาง วีไวด มอยซเจอรไรซ่ิง ดีโอ สเปรย  
ซ่ึงใชคุณลูกเกด เมทินี กิ่งโพยม เปนผูแสดง โดยใชขอความ “หอม นุม ไดครึ่งของเธอ ก็ดีนะสิ” 
ทําใหผูอานเกิดความรูสึกวาเม่ือใชแลวจะมีกลิ่นหอม นุม เหมือนกับลูกเกด 
 
 กลุมอางอิงแบงออกกเปน 2 ระดับ คือ 

(1) กลุมปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท เพ่ือนบาน  
หรือผูรวมงาน ซ่ึงไดมีการพบปะกันอยางตอเน่ืองแบบไมเปนทางการ 

(2) กลุมทตุิยภูมิ (Secondary groups) ไดแก กลุมบคุคลชั้นนําในสงัคม ศาสนา  
เพ่ือนรวมอาชีพและรวมสถาบัน บุคคลกลุมตาง ๆ ในสังคมที่มักจะติดตอกันแบบเปนทางการ
แตมีความตอเน่ืองนอยกวากลุมปฐมภูมิ 
  กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบคุคลในกลุมทางดาน (1) พฤติกรรมและรปูแบบการ
ดํารงชีวิต (2) ทัศนคติ และแนวคิดของบคุคล ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคลตองการเปนที่ยอมรับของ
กลุม จึงปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นของกลุม นอกจากนั้นกลุมอางอิงยังมีอิทธิพลตอ
บุคคลที่ไมเปนสมาชิกของกลุม เชน บุคคลที่อยากเขารวมในกลุม (Aspirational groups) หรือ
บุคคลที่ตองการแยกตัวออกจากกลุม (Dissociation groups)  
  นักการตลาดควรทราบวากลุมอางอิงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยางไร 
ระดับอิทธิพลของกลุมอางอิงจะมีความสัมพันธและยี่หอดวย กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลอยางมาก
ตอการเลือกยีห่อสินคา เชน รถยนต เฟอรนิเจอร เสื้อผา เปนตน 
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  นอกจากนั้นนักการตลาดจะตองคํานึงถึงปฏิกิริยาของผูนําทางความคิด (Opinion 
leader) ในสังคมนั้นๆ ดวย โดยศึกษาถึงคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตรและจิตวิทยาของ
ผูบริโภค แลวนํามารวมกับขอมูลของผูนําทางความคดิ เพ่ือที่จะไดสามารถสรางสื่อตางๆ ให
สอดคลองกับความตองการของผูนําทางความคิด 
  2.2  ครอบครัว ( Family) ครอบครัวประกอบดวย บิดามารดา (Parents) และพ่ี
นอง (Siblings) ครอบครัวถือเปนกลุมปฐมภูมิที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอทัศนคติ ความคิดเห็น และ
คานิยมของบุคคล ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว ผูผลติสินคาจะตอง
คํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครวัคนไทย จีน ญ่ีปุน หรือยุโรป ซ่ึงจะมีลกัษณะแตกตางกนั 
ตัวอยาง ครอบครัวคุณไตรภพ  ลิมปพัทธ ในวันรบัปรญิญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิตกติติมศักดิ์ 
ป พ.ศ. 2542 จากสถาบันราชภัฏสวนดุสติ 
  2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม 
เชน ครอบครวั กลุมอางอิง องคการ และสถาบันตางๆ โดยบุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่
แตกตางกันในแตละกลุม ผูบริโภคมักจะเลือกซื้อสินคาที่สามารถสื่อถึงบทบาทและสถานะของ
ตนเองในสังคม เชน ประธานบริษัทมักจะขับรถยนต ใสสูทราคาแพง และด่ืมไวน นักการตลาด
จะตองตระหนกัถึงศักยภาพของสินคาและตราสินคาที่จะใชเปนสัญลกัษณแทนบทบาทดวย 
 
ปจจัยสวนบคุคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค (Personal factors influencing 
consumer behavior) การตัดสนิใจของผูซ้ือไดรับอิทธพิลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ 
ไดแก อายุ วงจรชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา คานิยมหรือคุณคา และ
รูปแบบการดาํรงชีวิต ดังน้ี 
 1.  อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกตางกันจะมีความตองการในสินคาและบริการที่
แตกตางกัน การแบงกลุมต่ํากวา 6 ป, 6 – 11 ป, 12 – 19 ป, 20 – 34 ป, 35 – 49 ป, 50 – 64 ป 
และ 65 ปขึน้ไป ตวัอยางเชน กลุมวัยรุนจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหมและชอบสินคาประเภทแฟชัน่ 
สวนกลุมผูสูงอายุจะสนใจสินคาเกี่ยวกบัสุขภพและความปลอดภัย เปนตน 
 2.  วงจรชวีิตครอบครัว (Family life cycle) (FLC) เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของ
บุคคลซึ่งการดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธพิลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยม
ของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน โดยมีความสัมพันธ
กับสถานภาพทางการเงินและความสนใจของแตละบุคคล นักการตลาดจะเลือกกลุมเปาหมาย
จากวงจรชีวติครอบครัว ซ่ึงวงจรชีวติครอบครัวมี 9 ขั้น 
  ขั้นที่ 1  เปนโสด (Bachelor stage) : อยูในวัยหนุมสาว (Young, single people 
not living at home) กลุมน้ีจะมีภาระทางการเงินนอย มักจะซื้อสนิคาอุปโภคบริโภคสวนตวั สนใจ
ดานการพักผอนหยอนใจ และสินคาตามความนิยม เชน เสื้อผา เครื่องสําอาง เครื่องประดับ เปนตน 
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  ขั้นที่ 2  คูสมรสใหม (Newly married couples) : อยูในวัยหนุมสาวและยังไมมีบตุร 
(Young and no children) กลุมน้ีจะมีอัตราการซื้อและชวงระยะเวลาการซื้อสินคาสูงที่สุด มักจะ
ซ้ือสินคาถาวร เชน รถยนต เครื่องใชไฟฟา และเฟอรนิเจอรที่จําเปน 
  ขั้นที่ 3  ครอบครัวที่มีบุตรขั้นที่ 1 (Full nest I) : บุตรคนเล็กอายุต่ํากวา 6 ขวบ 
(Youngest child under six) กลุมน้ีมักจะซื้อสินคาถาวรที่ใชในบานมากที่สุด เชน เฟอรนิเจอร 
เครื่องซกัผา เครื่องดูดฝุน และผลติภัณฑสําหรับเด็ก เชน อาหารเด็ก ยา เสื้อผา และของเด็กเลน 
รวมทั้งมีความสนใจในผลติภัณฑใหมเปนพิเศษ แตมีสภาพคลองทางการเงินต่าํ 
  ขั้นที่ 4  ครอบครัวที่มีบุตรขั้นที่ 2 (Full nest II) : บุตรคนเล็กอายุหกขวบหรือ
มากกวาหกขวบ (Youngest child six or over) กลุมน้ีจะมีฐานะการเงินดีขึ้น ภรรยาอาจจะ
ทํางานดวยเพราะบุตรเขาโรงเรียนแลว สนิคาที่บริโภค เชน อาหาร เสื้อผา เครื่องเขียน และ
รายการพักผอนหยอนใจสําหรับบุตร 
  ขั้นที่ 5  ครอบครัวมีบุตรขัน้ที่ 3 (Full nest III) : บิดามารดาอายุมากและมีบตุรโต
แลวแตบตุรยงัไมแตงงาน (Older married couples with dependent children) กลุมน้ีจะมีฐานะ
การเงินดีขึ้น สามารถซื้อสินคาถาวรและเฟอรนิเจอรมาแทนของเกา ผลิตภัณฑทีบ่ริโภคอาจจะ
เปนรถยนต บริการของทันตแพทย การพักผอนและการทองเที่ยวที่หรูหรา บานขนาดใหญกวาเดิม 
  ขั้นที่ 6  ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครวัขั้นที่ 1 (Older married couples) มีบุตร
แยกครอบครวัและแยกหวัหนาครอบครวัยังทํางานอยู (No children living with them, head of 
household in labor force) กลุมน้ีจะมีฐานะการเงินดี มีเงินเกบ็ อาจตองยายไปอยูอพารทเมนท 
ชอบเดินทางเพ่ือพักผอน บริจาคทรัพยสินบํารุงศาสนาและชวยเหลือสังคม แตไมสนใจใน
ผลิตภัณฑใหม 
  ขั้นที่ 7  ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครวัขั้นที่ 2 (Empty nest I) : บิดามารดายุมา 
(Order married) บุตรแยกครอบครัวและหัวหนาครอบครัวเกษียณแลว (No children living at 
home, head of household retired) กลุมน้ีจะมีรายไดลดลง อาศัยอยูในบาน จะซื้อยารักษาโรค 
และผลติภัณฑสําหรับผูสูงอายุ 
  ขั้นที่ 8  คนทีอ่ยูคนเดียวเนือ่งจากฝายหนึ่งเสียชีวติหรอืหยาขาดจากกันและยัง
ทํางานอยู (Solitary survivors, in lobor force) กลุมน้ีจะมีรายไดอยู พอใจการทองเที่ยว แต
ตองการขายบาน 
  ขั้นที่ 9  คนทีอ่ยูคนเดียวเนือ่งจากฝายหนึ่งเสียชีวติหรอืหยาขาดจากกันและออก
จากงานแลว (Solitary survivors, retired) กลุมน้ีจะมีรายไดนอยและคาใชจายสวนใหญเปน   
คารักษาพยาบาล ตองการความเอาใจใส และการดูแลเปนพิเศษ 
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 3.  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความ
ตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซื้อชุดทํางานและสินคาที่จําเปน 
ประธานกรรมการบริษัทและภรรยาจะซื้อเสื้อผาราคาสูง หรือตั๋วเครือ่งบิน นักการตลาดจะตอง
ศึกษาวาสินคาและบริการของบริษัท เปนที่ตองการของกลุมอาชีพประเภทใด เพ่ือที่จะจัดเตรียม
สินคาใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเหลานี้ไดอยางเหมาะสม 
 4.  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือ รายได (Income) 
โอกาสทางเศรษฐกิจของบคุคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลานี้
ประกอบดวย รายไดการออมทรัพย อํานาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน นักการ
ตลาดตองสนใจในแนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออมและอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ําคนที่มีรายไดต่ํา กิจการตองปรับปรงุดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคา ลดการ
ผลติและสินคาคงคลัง และวิธีการตาง ๆ เพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวยีน 
 5.  การศึกษา (Education) ผูที่มีการศกึษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 
 6.  คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวติ (Lifestyle) คานิยมหรือ
คุณคา (Value) หมายถึง ความนิยมในสิง่ของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือ
หมายถึงอัตราสวนของผลประโยชนที่รับรูตอราคาสนิคา สวนรูปแบบการดํารงชวีิต  (Lifestyle) 
หมายถงึ รูปแบบของการดํารงชีวติในโลกมนุษยโดยแสดงออกในรูปของ (1) กิจกรรม (Activities) 
(2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions) หรือ AIOS  
 AIOS เปนตวัแปรดานโครงสรางจติวทิยาหรือจิตวิเคราะห (Psychographic variables) 
ซ่ึงมุงความสําคัญที่กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็นของผูบริโภค 
(Schiffman; & Kanuk. 2000: G-1) ตาราง 2 แสดงลักษณะรูปแบบการดํารงชีวิต และลักษณะ
ดานประชากรศาสตร 
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ตาราง 2  แสดงลักษณะรูปแบบการดํารงชีวติ (Lifestyle หรือ AIOS) และลักษณะดาน 
 ประชากรศาสตร (Demographics) 
 

กิจกรรม 
(Activities) 

ความสนใจ 
(Interests) 

ความคิดเห็น 
(Opinions) 

ประชากรศาสตร 
(Demographics) 

* การทํางาน 
   (Work) 
* งานอดิเรก 
   (Hobbies) 
* กิจกรรมสังคม 
   (Social event) 
* การใชเวลาวาง 
   (Vacation) 
* การพักผอน 
   (Entertainment) 
* สมาชิกคลับ 
   (Club    
   membership) 
* การรวมกิจกรรม 
   ชุมชน 
   (Community) 
* การเลือกซื้อ 
   (Shopping) 
* กีฬา  
  (Sports) 

* ครอบครัว 
   (Family) 
* บาน (Home) 
* งาน (Job) 
* การรวมกิจกรรม 
   ชุมชน 
   (Community) 
* การพักผอน 
   (Recreation) 
* คานิยม 
   (Fashion) 
* อาหาร (Food) 
* สื่อ (Media) 
* ความสําเร็จ 
  (Achievement) 

* ตอตวัเอง 
   (Themselves) 
* ปญหาสังคม 
   (Social issues) 
* การเมือง 
   (Politics) 
* ธุรกิจ (Business) 
* เศรษฐกิจ 
   (Economics) 
* การศึกษา 
   (Education) 
* ผลิตภัณฑ 
   (Products) 
* อนาคต 
   (Future) 
* วัฒนธรรม 
  (Culture) 

* อายุ (Age) 
* การศึกษา 
   (Education) 
* รายได (Income) 
* อาชีพ 
   (Occupation) 
* ขนาดครอบครัว 
   (Family size) 
* ที่อยูอาศัย 
   (Dwelling) 
* ภูมิศาสตร 
   (Geography) 
* ขนาดของจังหวัด 
   (City size) 
* ขั้นตอนวงจรชีวติ 
   ของครอบครัว 
  (Stage in family 
   life cycle) 

 
 รูปแบบการดํารงชีวติขึ้นอยูกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคม หรือกลุมอาชพีของแตละบคุคล 
ซ่ึงจะแตกตางกัน นักการตลาดเชื่อวาการเลือกผลิตภัณฑของบุคคลขึ้นอยูกับคานิยมและ
รูปแบบการดาํรงชีวิต ตัวอยาง รูปแบบการดํารงชีวิตทีเ่กี่ยวของกับการบริโภคสินคา สําหรับผูที่
ชอบเที่ยวกลางคืนกับผูที่ชอบอยูบานจะแตกตางกัน ซ่ึงนักการตลาดจะตองคนหาความสัมพันธ
ระหวางสินคาของบริษัทกบักลุมรูปแบบการดํารงชีวิตตางๆ เพ่ือจะไดนําเสนอสินคาและบริการ
ที่สามารถตอบสนองตอกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสมที่สุด 
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 คานิยม (Values) อาจแบงตามลักษณะไดเปน 2 กลุม คือ (1) คานิยมในจุดหมาย
ปลายทางของชีวติ (Terminal values) (2) คานิยมเกี่ยวกับเครื่องมือชวยใหเกิดพฤติกรรม 
(Instrumental values) 
 โครงสรางดานจิตวิทยา (Psychographics) เปนหลักการวทิยาศาสตรวาดวยการศึกษา
ทางดานประชากรศาสตร เพ่ือใหสามารถเขาใจผูบริโภคไดดีขึ้น ซ่ึงระบบการจําแนกที่ไดรับ
ความนิยมมากที่สุด คือการจัดประเภทคานิยมโดยถือเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต (Value and 
Lifestyles (VALS)) โดยมีการจัดกลุมออกเปน 8 กลุม จากการวิเคราะหแบบสอบถามที่ให
ผูบริโภคตอบเกี่ยวกับประชากรศาสตร 4 ขอ และทัศนคติ 35 ขอ (โดยมีการสัมภาษณผูบริโภค
มากกวา 8 แสนคน) โดยแตละกลุมจะมีลักษณะพฤตกิรรมผูบริโภคที่ตางกัน ซ่ึงระบบ VALS   
มีการปรับปรงุอยางตอเน่ืองทุกป 

(1) ผูที่ชอบเขาสังคม (Actualizers) เปนกลุมที่ประสบความสําเร็จในชีวติ  
กระตือรือรน โกหรู มีตําแหนงหนาที่สูง ตองการยกยอง และมีฐานะทางการเงินดี กลุมน้ีจะสนใจ
ในการพัฒนา การสํารวจและการแสดงออกของตนเองดวยวธิีการตางๆ ตองการเปลี่ยนแปลง
ตองการภาพพจนที่ดีโดยการแสดงออกในรูปของรสนิยม ความเปนอิสระและลักษณะตางๆ  
กลุมน้ีมักจะเปนผูนําในหนวยธุรกิจและรฐับาล มีความสนใจปญหาดานสังคมและเปดรับการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ ตลอดจนตองการคุณภาพชีวติที่ดี 

(2) ผูที่ตองการประสบความสําเร็จในชวีติ (Fulfilleds) เปนกลุมที่มีอายปุานกลาง 
ขึ้นไปพอใจความสะดวกสบาย เปนบุคคลที่นาเชื่อถือ มีการศึกษาสงู และเปนระดับมืออาชีพ 
เขาใจโลกและเหตุการณสําคัญเปนอยางดี มีความตื่นตัวที่จะแสวงหาความรูใหม ๆ สนใจ
กิจกรรมพักผอน สนใจกับอาชีพ ครอบครวั การดํารงชีวิต และการใชเวลาวาง มีความตองการ
สถานภาพทางสังคม ตําแหนง หนาที่ปจจุบันที่เปนที่ยอมรับและเปดรับความคิดเห็นใหมๆ 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงใหมๆ ของสังคม มีการตัดสินใจโดยใชเหตุผล มีความสุขุม และเชื่อม่ัน
ในตนเอง รายไดไดจากหลายทาง อาจจะประกอบดวย กลุมอนุรักษนิยม กลุมที่มีความชํานาญ
เฉพาะอยางสนใจผลิตภัณฑซ่ึงมีคุณคา คงทนถาวร และทําหนาทีท่ีมี่ประโยชน 

(3) ผูที่ยึดถือ (ยึดม่ัน) ในหลักการ (Believers) เปนพวกอนุรักษนิยมยึดถอื 
ตามธรรมเนียมขึ้น เคยปฏบิตัิกันมา เชน การปฏิบตัิตอครอบครวั การไปวัด การปฏิบัตติอชุมชน 
การเปนคนดีของประเทศ ผูที่ยึดถือจะเกี่ยวของอยู กลุมน้ีสวนใหญเปนกลุมอนุรักษนิยม ชอบใช
ตราสินคาของประเทศของตน การศึกษา และรายไดปานกลาง แตเพียงพอที่จะตอบสนองความ
ตองการของตน 

(4) ผูที่มีความทะเยอทะยาน (Achievers) เปนกลุมที่ยึดถือสถานะในสังคม  
(Status oriented) เปนผูที่ประสบความสําเร็จในสาขาวชิาชีพ และเปนบุคคลที่มุงความสําคัญที่
งานที่ตนชอบโดยทั่วๆ ไป ไปจะใชเวลาและพฤติกรรมในการควบคุมชีวติคานิยมมีความสอดคลอง
กับทางดานความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ ความมั่นคง มุงความสําคัญที่ความเปน
สวนตวั งาน และครอบครวั ซ่ึงมีความรูสึกเปนหนาที่ ตองการรางวัลในรูปวัตถุและความภาคภูมิใจ 
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ชีวติดานสังคมจะสะทอนถงึโครงการที่เกี่ยวของกับครอบครัว วัด และการทํางาน กลุมน้ีดําเนิน
ชีวติตามธรรมเนียมที่คนสวนใหญปฏบิตัิ มีความอนุรักษนิยมดานการเมืองและเชือ่ถืออํานาจ 
และเหตุการณที่อยูในปจจุบัน มีความพอใจผลิตภัณฑที่มีภาพลักษณสูง ซ่ึงชี้ถงึการยอมรับ  
การยกยอง และยอมรับความสําเร็จของผูใช 

(5) ผูที่มีความพยายาม (Striver) ตองการคนหาการจงูใจและการยอมรับจาก 
โลกภายนอกจะดิ้นรนเพื่อที่จะคนหาความปลอดภัยในชีวติ สังคม ไมแนใจตนเอง และมีฐานะ
ดานเศรษฐกิจ (รายได) และสังคมคอนขางต่ํา มีความยดึถือความคิด และตองการการยอมรับ
จากบุคคลอื่น รายไดหรือเงินเปนตวัชี้ความสําเร็จของกลุมน้ี อยางไรก็ตามกลุมน้ีจะตองอาศัย
แรงกระตุน ตองการความทนัสมัย ความเปนเจาของ สิ่งที่เขาตองการมักจะไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของตนเองได 

(6) ผูที่ตอสูด้ินรน (Strugglers) ชีวติของกลุมน้ีตองตอสูด้ินรนโดยตองคาํนึงถึง 
ความปลอดภยั และความมั่นคงของครอบครัว เพราะมีรายไดต่ํา การศึกษานอย ใชแรงงานใน
การทํางานมักจะคํานึงถึงความสามารถในการดํารงชีวิต มีความจําเปนและความตองการ แต
รายไดจํากัด จึงไมสามารถแสดงความตองการสวนตัวที่เดนชัด กลุมน้ีจะเปนผูบริโภคที่ตัดสินใจ
ซ้ือดวยความระมัดระวัง มีการตัดสินใจซื้อดวยเหตุผล และเปนสินคาที่จําเปนตอการครองชีพ 

(7) ผูที่มีประสบการณ (Experiences) กลุมน้ีมีอายุนอย มีแรงกระตุน ตองการ 
ความตื่นเตน ความแปลกใหม ความเสี่ยง เริ่มกระบวนการการกําหนดคานิยมและรูปแบบของ
พฤติกรรมในชีวติ เปนคนกระตือรือรนตอสิ่งใหม ๆ ในขั้นน้ียังไมสนใจดานการเมือง กลุมน้ี
ตองการอํานาจ ความภาคภมิูใจและความมั่งคั่ง ตองการออกกําลงักาย การพักผอน และกิจกรรม
ดานสังคม คาใชจายสวนใหญของกลุมน้ีจะเกี่ยวของกับเสื้อผา อาหาร ภายนตร ดนตรี เปนตน 

(8) กลุมผูปฏิบตักิาร (Markers) เปนกลุมทีมี่ทักษะและเปนผูทํางานในระดับ 
ปฏิบัติการอาศัยอยูในครอบครัว ทํางานที่ฝมือและการปฏิบัติการ มีความสนใจนอยกับสิ่งที่
เกี่ยวของกับตนเอง มีประสบการณในการทํางาน เปนผูทํางานในอาชีพตางๆ ไดแก อาชีพ
กอสราง การเลี้ยงเด็ก งานปฏิบัติการในสํานักงาน ซ่ึงตองใชทักษะและกอใหเกิดรายไดพอที่จะ
เลี้ยงชีพ กลุมน้ีจะมีความสนใจดานการเมืองนอย สับสนเกี่ยวกบัความคิดใหมๆ เชื่อในรัฐบาล
และสหภาพแรงงาน ไมสนใจในความเปนเจาของในวัสดุสิ่งของตางๆ สินคาที่กลุมน้ีมักเปน
สินคาเพื่อการอุปโภคบริโภค เปนตน 
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ปจจัยภายใน (ปจจัยดานจิตวทิยา) ทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 ปจจัยภายใน (ปจจัยดานจิตวิทยา) ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค (Internal factors 
(Psychological) influencing consumer behavior) ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological factor) 
เปนปจจัยที่เกีย่วของกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ในการเลือกซือ้สินคาของบุคคลจะไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือและการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจูงใจ (2) การรับรู (3) การเรียนรู 
(4) ความเชื่อถือ (5) ทัศนคติ (6) บุคลิกภาพ (7) แนวคดิของตนเองโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1.  แรงจูงใจ (Motivation) เปนสภาพจิตใจภายในของบคุคล ซ่ึงผลกัดันใหเกดิพฤตกิรรม
เพ่ือใหบรรลเุปาหมาย (Solomon. 2002: 530) การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แตอาจจะถูกกระทบ
จากปจจัยภายนอก เชน วฒันธรรม ชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุนทีนั่กการตลาดใชเครื่องมือทาง
การตลาดเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ 
  พฤติกรรมของมนุษยที่เกิดขึ้นตองมีแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึง ความตองการ
ที่ไดรับการกระตุนจากภายในตวับคุคลที่ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤตกิรรมที่มีเปาหมาย 
นักการตลาดตองศึกษาถึงแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตวัมนุษย ซ่ึงถอืวาเปนความตองการของ
มนุษยอันประกอบดวยความตองการทางรางกาย และความตองการดานจิตวิทยาตางๆ ความ
ตองการเหลานั้นใหเกิดแรงจูงใจที่จะหาสินคาตอบสนองความตองการของตน นักจิตวทิยาได
เสนอทฤษฎีการจูงใจซึ่งเปนทฤษฎีที่รูจักอยางแพรหลาย น่ันคือทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 
 

ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory of motivation) 
 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว มีขอสมมติขั้นพ้ืนฐานดังน้ี (1) มนุษยมีความตองการ
หลายประการและเปนความตองการที่ไมมีที่สิ้นสุด (2) ความตองการจะมีความสาํคญัแตกตางกัน 
มนุษยจึงสามารถจัดลําดับความสําคัญของความตองการได (Hierarchy of needs) (3) บุคคลจะ
แสวงหาความตองการที่สําคญัที่สุดหรือสําคัญมากกวากอน (4) เม่ือบุคคลไดสิ่งทีต่องการมา
ตอบสนองความตองการของตนแลวความจําเปนในสิ่งน้ันจะหมดไป (5) บุคคลจะเริ่มสนใจใน
ความตองการสําคัญอยางอ่ืนตอไป ตามทฤษฎีของมาสโลวไดจัดประเภทความตองการตาม
ความสําคัญออกเปน 5 ระดับ จากต่ําไปสงู 

(1) ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐาน 
เพ่ือความอยูรอด เชน อาหาร อากาศ นํ้าดื่ม ที่อยูอาศัย เครื่องนุมหม ยารักษาโรค และความ
ตองการทางเพศ 

(2) ความตองการความปลอดภยัและม่ันคง (Safety needs) เปนความตองการ 
ที่เหนือกวาความตองการเพื่อความอยูรอด ซ่ึงมนุษยตองการเพิ่มความตองการในระดับที่สูงขึน้ 
เชน ตองการความมั่นคงในการทํางาน ความตองการไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการ
ความปลอดภยัจากอันตรายตาง ๆ ตวัอยาง บัตรอเมริกันเอ็กซเพรส ที่กลาววาความปลอดภัยก็
คือการถือบัตรเครดิตไปตางประเทศ ซ่ึงไมตองพกเงินสดไปตางประเทศดวย เปนตน 
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(3) ความตองการดานสังคม (Social needs) หรือความตองการความรักและ 
การยอมรับ (Love and belongingness need) เชน ความตองการทัง้ในแงของการใหและการ
ไดรับซ่ึงความรักความตองการเปนสวนหนึง่ของหมูคณะ ความตองการใหไดรับการยอมรับ เปนตน 
สินคาทีส่ามารถตอบสนองความตองการนีไ้ดแก ของขวญั ส.ค.ส. เครือ่งแบบ ดอกกหุลาบ เปนตน 

(4) ความตองการการยกยอง (Esteem needs) เปนความตองการการยกยอง 
สวนตวั (Self – esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจน
เปนความพยายามที่จะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับบคุคลอื่น เชน ความตองการใหไดรับการ
เคารพนับถือ ความสําเร็จ ความรู ศักดิ์ศรี ความสามารถ สถานะที่ดีในสังคม และมีชื่อเสียงใน
สังคม สินคาสนองความตองการในดานนี้ ไดแก บานที่หรูหรา รถยนตราคาแพง แหวนเพชร 
เฟอรนิเจอรราคาแพง เปนตน 

(5) ความตองการความสําเร็จในชีวติ (Self – actualization needs) เปนความ 
ตองการสูงสุดของแตละบุคคล ซ่ึงถาบุคคลใดสามารถบรรลุความตองการในขั้นน้ีจะไดรับการยก
ยองเปนบุคคลพิเศษ เชน ความตองการที่เกิดจากความสามารถในการทําทุกสิ่งทกุอยางไดสาํเรจ็ 
นักรองหรือนักแสดงที่มีชื่อเสียง เปนตน สินคาที่สามารถตอบสนองความตองการในขอน้ี ไดแก 
ล็อตเตอรี่ ศัลยกรรมตกแตง เครื่องสําอาง ปริญญาบัตร เปนตน 

นักการตลาดจะตองพยายามศึกษาถึงความตองการในแตละขั้นตอนของมนุษย บริษัท
จะตองพิจารณาวาผลิตภัณฑของบริษทัสามารถสนองความตองการอะไรบาง แลวใชเครื่องมือ
ทางการตลาดตาง ๆ เพ่ือจูงใจผูบริโภคใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑของบริษทั 
 

ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (Herzberg’s theory of motivation)  
Frederick Herzberg 
 ไดพัฒนาทฤษฎี 2 ปจจัย ประกอบดวย (1) ปจจัยที่เปนสาเหตุของความพอใจ 
(Satisfaction) (2) ปจจัยที่เปนสาเหตุของความไมพอใจ (Dissatisfaction) ทฤษฎีน้ีนําไปใช 2 กรณี 
คือ (1) ผูผลิตหรือผูขายจะตองหลีกเลี่ยงความไมพึงพอใจของลูกคา (2) ผูผลิตหรอืผูขายจะตอง
คํานึงถึงความพึงพอใจหรือตัวกระตุนทีส่าํคัญ และจัดเตรียมลงไปในผลิตภัณฑ เพ่ือสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคา 
 การรบัรู (Perception) เปนขั้นตอนทีบุ่คคลมีการรับรู (Receive) จัดระเบียบ (Organize) 
หรือการกําหนด (Assign) ความหมายของสิ่งกระตุน โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหา (Etzel, 
Walker; & Stanton. 2001: G -9) หรือเปนกระบวนการที่แตละบุคคลเลือกสรร (Select) จัด
ระเบียบ (Organize) และตคีวาม (Interpret) เกีย่วกับสิง่กระตุน (Stimulus) เพ่ือใหเกดิความหมาย
ที่สอดคลองกัน (Schiffman; & Kanuk. 2000: G – 9) หรือหมายถึงกระบวนการความเขาใจ 
(การเปดรับ) ของบุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู 
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 จากความหมายดังกลาวขางตนจะเห็นวาการรับรูเปนกระบวนการของแตละบุคคลซึ่ง
ขึ้นอยูกับปจจัยภายในเชนความเชื่อ ประสบการณ ความตองการ และอารมณ นอกจากนี้ยังมี
ปจจัยนอก คือ สิ่งกระตุน โดยจะมีเง่ือนไข เฉพาะในแตละบุคคล จึงทําใหเกิดการรับรูตางกันใน
สิ่งเราที่เหมือนกัน การรับรูเปนกระบวนการกลั่นกรองของความรูสึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 
ไดแก การไดเห็น ไดกลิ่น ไดยิน ไดรสชาติ และไดรูสึก ตัวอยางการโฆษณาของ Estee Lauder 
ที่สรางใหผูบรโิภคเกิดการรับรู (Perception) ถึงผลิตภัณฑของ Estee 2 ชนิด คือ EyeShadow 
และ Skin Refinisher โดยการจัดภาพโฆษณาในนิตยาสารใหผูบริโภคเปดทีละหนา ซ่ึงเปน
ภาพตอเน่ืองของนางแบบที่ใชผลิตภัณฑและตัวผลิตภัณฑ เปนตน 

(1) การเปดรบัขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective explosure) เกิดขึ้นเม่ือผูบริโภค 
เปดโอกาสใหขอมูลเขามาสูตัวเอง ตวัอยาง ผูชมโทรทัศนอาจจะเลือกเปลี่ยนชองหรือออกจาก
หอง เม่ือขาวสารหรือโฆษณานั้น ไมนาสนใจ หรืออาจชมโฆษณาถาโฆษณานัน้นาสนใจ 

(2) การตั้งใจรับขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective attention) เกิดขึ้นเม่ือผูบริโภค 
เลือกที่จะตั้งใจรับสิ่งกระตุนอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือใหกลุมเปาหมายเกิดความตั้งใจรับขอมูล 
นักการตลาดจะตองใชความพยายามที่สรางงานทางดานการตลาดใหมีลักษณะเดนและนาสนใจ 
เพ่ือทาํใหผูบรโิภคเกิดความตั้งใจรับขาวสารอยางตอเน่ือง 
   บุคคลมักจะสนใจสิ่งกระตุนทีมี่ความสัมพันธกับความตองการของตน หรือสิ่งกระตุน
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งกระตุนตามปกติ ตวัอยาง หางสรรพสินคา
ลดราคาสินคา 15% ในชวงเทศกาล ซ่ึงในชวงปกติจะลดเพียง 5% เทานั้น เปนตน 

(3) ความเขาใจในขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective comprehension) หรือการ 
บิดเบือนขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective distortion) 

ความเขาใจในขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective comprehension) แมผูบริโภค 
จะตั้งใจรับขาวสารทางการตลาด แตไมไดหมายความวาขาวสารนั้นถูกตีความไปในทางที่ถูกตอง 
ในขั้นนี้จึงเปนการตีความหมายของขอมูลที่รับเขามาวามีความเขาใจตามที่นักการตลาดกําหนด
ไวหรือไม ถาเขาใจก็จะนําไปสูขั้นตอไป การตีความขึ้นอยูกับทัศนคติ ความเชื่อถือ และประสบการณ 
   การบิดเบือนขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective distortion) ถึงแมวาการสงขอมูล
ขาวสารจะไมสัมฤทธิ์ผลตามที่ผูสงตั้งไว แตบุคคลมีแนวโนมที่จะตีความหมายของขาวสารโดย 
มีความสัมพันธกับความเชื่อที่ตนมีอยู ซ่ึงอาจจะทําใหขาวสารบิดเบือนไปจากความจริง ซ่ึง
นักการตลาดตองเขาใจจิตใจของผูบริโภค เพราะมีผลกระทบตอการแปลความหมายของขอมูล
ขาวสารและพฤติกรรมของผูบริโภค 

(4) การเก็บรักษาขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective retention) หมายถึง การที่ 
ผูบริโภคจดจําขอมูลบางสวนที่เขาไดเห็น ไดอาน หรือไดยิน หลังจากเกิดการเปดรับและเกิด
ความเขาใจแลว นักการตลาดตองพยายามสรางขอมูลเกี่ยวกับผลติภัณฑของตนใหอยูในความ
ทรงจําของผูบริโภคโดยการสงขอมูลซํ้าๆ ไปยังกลุมเปาหมาย ทําใหผูบริโภคเกิดความทรงจํา 
และตัดสินใจซื้อ 
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 1. การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงเกิด 
จากการเรียนรู และประสบการณ (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G – 6) หรือหมายถึง 
ขั้นตอนซึ่งบุคคลไดนําความรูและประสบการณไปใชในการตัดสินใจซื้อสินคา และพฤติกรรม 
การบริโภค (Shiffman; & Kanuk. 2000: G – 7) หรือหมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม 
หรือความโนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือ
บุคคลไดรับสิ่งกระตุน (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือ ทฤษฎีสิ่งกระตุน 
การตอบสนอง (Stimulus – Response (SR) theory) นักการตลาดไดประยุกตใชทฤษฎีน้ีดวย
การโฆษณาซ้าํแลวซํ้าอีกหรือจัดการสงเสริมการขาย (ถือวาเปนสิ่งกระตุน) เพ่ือทาํใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อและใชสินคาเปนประจํา (เปนการตอบสนอง) การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง 
เชน ทัศนคติ ความเชื่อถือ และประสบการณในอดีต อยางไรก็ตามสิ่งกระตุนที่มีอิทธิพลและทํา
ใหเกิดการเรียนรูไดน้ันจะตองมีคุณคาในสายตาของลูกคา ตัวอยางการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายในรูปการแจกของตัวอยางจะมีอิทธิพลทําใหเกิดการเรียนรู ซ่ึงการใหผูบริโภคไดทดลองใช
สินคาจะดีกวาใชการแถม เพราะการแถมนัน้ลูกคาตองเสียเงินเพ่ือซ้ือสนิคา ถาลูกคาไมซ้ือสินคาก็
จะไมเกิดการทดลองใชสินคาที่แถม 
 
 นักทฤษฎีการเรียนรูเชื่อวาการเรียนรูเปนผลมาจากสิ่งตอไปน้ี 

1.1 แรงกระตุน (Drive) หมายถึง ตัวกระตุนภายในที่ทําใหเกิดการกระทํา  
ซ่ึงเปนผลมาจากอิทธิพลของสิ่งจูงใจ (Motive) ซ่ึงเปนความตองการที่อยูภายในตัวมนุษย 
ประกอบดวย (1) ความตองการทางดานรางกาย เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการ
ทางเพศ เปนตน (2) ความตองการความปลอดภยั (3) ความตองการดานสังคม (4) ความตองการ
การยกยอง (5) ความตองการความสําเรจ็ในชีวติ 

1.2 สัญญาณ (Cue) เปนสิ่งกระตุนภายนอกที่มีอํานาจกระตุนใหเกิดการ 
ตอบสนอง โดยจะพิจารณาวาเมื่อไร ที่ไหน และอยางไร ที่บุคคลจะมีการตอบสนอง หรือเปน
ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกที่มีอํานาจกระตุนใหเกิดการตอบสนองอยางใดอยางหน่ึง เชน การ
สงเสริมการตลาด เครื่องมือโฆษณา การออกแบบบรรจุภัณฑ เปนตน 

1.3 การลงความเห็นจากสิ่งกระตุน (Stimulus generalization) หมายถึง 
กระบวนการซึ่งการตอบสนองอยางเดียวกันถูกสรางขึ้นจากสัญญาณ (Cue) รวมกับสิ่งกระตุนที่
ผานมา (Previous stimulus) หรือสิ่งกระตุนที่คลายคลึงกัน (Similar stimulus) ตวัอยางการใช
หลักการลงความเห็นจากสิ่งกระตุน เชน บริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน ไดขยายสายผลติภัณฑ
จากสบูเปนเบบี้ครีม เบบี้ออย เบบี้โลชั่น เบบี้พาวเดอร เบบี้แชมพู เปนตน โดยยึดถือเกณฑ
ความเชื่อถือ (Belief) ความประทับใจ (Impression) และประสบการณในอดีตของผูบริโภค
เกี่ยวกับผลติภัณฑและตราสินคาที่มีอยู 
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1.4 การจําแนกความแตกตางจากสิ่งกระตุน (Stimulus discrimination)  
หมายถึง การที่บุคคลเรียนรูถึงความแตกตางของสัญญาณ (Cue) จากสิ่งอ่ืน และทําใหเกิดการ
ตอบสนองที่แตกตางกัน (Different response) ตอสิ่งกระตุนที่คลายกัน ผูบริโภคจะเรียนรูถึง
ความแตกตางระหวางตราสินคาตางๆ โดยเฉพาะความแตกตางดานหนาที่ หรือคุณสมบัติทีเ่ปน
จุดเดนตางๆ ของสินคา 

1.5 การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง รางวัล (Reward) ซ่ึงตอเน่ือง 
จากการตอบสนองที่ไดรับรางวัลหรือความพอใจ ถาตอบสนองไดรับความพอใจ ความผูกพัน
ระหวางสัญญาณและการตอบสนองจะเกิดขึ้น แสดงวาแบบแผนของพฤติกรรมไดรับการเรียนรู
แลว ดังน้ันการเรียนรูจึงเกิดขึ้นจากการเสริมแรงที่ตอเน่ือง ซ่ึงจะทําใหเกิดเปนนิสัย (Habit)  
หรือความภักดีตอตราสินคา 
  พฤติกรรมที่มีการเสริมแรงจะเปนตัวเชื่อมระหวางสิ่งกระตุนและการตอบสนอง 
นักการตลาดสามารถใชทฤษฎีน้ีกระตุนใหผูบริโภคเกดิความตองการในสินคา ดังน้ันบริษัทอาจ
ออกแบบตราสินคาใหมีการเสริมแรง และเสนอแนวทางใหมๆ ที่แตกตาง เพ่ือใหผูบริโภคหันมา
ซ้ือสินคาของบริษัทตน ในขณะเดียวกันบริษัทใหมสามารถเขาสูตลาดไดโดยใชการเสริมแรงและ
แนวทางการจูงใจที่เหมือนกับคูแขงขัน 

2. ความเชื่อถือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
(Kotler. 2003: 198) หรือเปนความคิดที่บคุคลยึดถือใจในเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงเปนผลมา
จากประสบการณในอดีต และมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เชน เอสโซสรางใหเกิดความ
เชื่อถือวา นํ้ามันเอสโซมีพลังสูง โดยใชสโลแกนวาจับเสือใสถังพลังสงู เปปซ่ีสรางใหเกิดความ
เชื่อถือโดยใชสโลแกนวาเปนรสชาติของคนรุนใหม น้ํามันไรสารตะกั่วในชวงแรกผูบริโภคมี
ความเชื่อวาการใชนํ้ามันไรสารตะกัว่มีปญหากับเครื่องยนต ซ่ึงเปนความเชื่อในดานลบที่นักการ
ตลาดตองรณรงคเพ่ือแกไขความเชื่อที่ผดิพลาด เอส.บี.เฟอรนิเจอร สรางความเชือ่ถือวามีความ
เปนมาตรฐานเดียวกันทัว่โลก 

3. ทัศนคติ (Attitudes) หมายถงึ การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบคุคล 
ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัตทิี่มีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Kotler. 2003: 
199) หรือหมายถึงแนวโนมของการเรียนรูที่จะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือความคิดที่มีลักษณะ
แสดงความพอใจหรือไมพอใจ (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-1) ทัศนคติเปนสิง่ที่มีอิทธิพล
ตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ จากการศึกษาพบวาทัศนคติน้ัน
เกิดขึ้นมาไดอยางไรและเปลีย่นแปลงอยางไร การเกดิของทัศนคติเกดิจากขอมูลที่แตละคนไดรับ 
กลาวคือ เกิดจากประสบการณที่เรียนรูในอดีตเกี่ยวกบัสินคา หรือความนึกคิดของบุคคล และ
เกิดจากความสัมพันธที่มีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพ่ือน บุคคลชัน้นําในสังคม เปนตน ถา
นักการตลาดตองการใหผูบริโภคซื้อสินคาของเขา นักการตลาดมีทางเลือกคือ (1) สรางทัศนคติ
ของผูบริโภคใหสอดคลองกับสินคาของธรุกิจ (2) พิจารณาวาทัศนคติของผูบริโภคเปนอยางไร 
แลวจึงพัฒนาสินคาใหสอดคลองกบัทศันคตขิองผูบริโภค โดยทัว่ไปการพัฒนาสนิคาใหสอดคลอง
กับทัศนคตทิําไดงายกวาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคใหเกิดความตองการในสินคา 
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เพราะตองใชเวลานาน และใชเครื่องมือในการติดตอสือ่สารจึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ของบุคคลได นักการตลาดตองยึดหลักองคประกอบของการเกิดทัศนคติ ซ่ึงมี 3 ประการ       
ดังตัวอยางแสดงการโฆษราโทรศัพท Nokia รุน 8250 ซ่ึงเกี่ยวของกบัองคประกอบของการเกิด
ทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent of attitude) 
  1.  สวนประกอบความเขาใจ (Cognitive component) เปนสวนที่แสดงถึงความรู 
(Knowledge) การรับรู (Perception) และความเชื่อถือ (Beliefs) ที่เกิดขึ้นกับผูบรโิภคเกี่ยวกับ
ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman; & Kanuk. 2000: G – 2) ประกอบดวย ความรูหรือความ
เชื่อถือเกี่ยวกบัตราสนิคาหรอืผลติภัณฑของผูบริโภคซ่ึงชี้ใหเห็นถึงคณุสมบตัิของโทรศัพท Nokia 
รุน 8250 วามีหนาจอสีฟา อานงายสบายตา 
  2.  สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถึง สวนที่สะทอนถึงอารมณ
และความรูสึก (Emotion and feeling) ของผูบริโภค ซ่ึงเปนความพอใจและไมพอใจที่มีตอความคดิ
หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman; & Kanuk. 2000: G – 1) เชน มีรูปลักษณที่สวยงาม เล็ก จับได
กระชับมือ ใชงายดวยเมนูภาษาไทย เปนตน 
  3.  สวนของพฤติกรรม (Behavior component) หมายถึง แนวโนมการกระทําของ
ผูบริโภคที่เกิดจากทัศนคติที่มีตอสิ่งนั่น (Solomon. 20002: 527) เปนการกาํหนดพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึ่งที่มีผลตอผลิตภัณฑหรือตราสินคา เชน เครื่องเปลาผอนสบายๆ เพียงเดือนละ 
990 บาท นาน 12 เดือน พรอมรับประกันนานถึง 6 เดือน เปนการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการ
ซ้ือตามเงื่อนไข 
 6.  บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎกีารจูงใจของฟรอยด (Freud’s theory of 
motivation) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะดานจิตวทิยาที่แตกตางกันของบุคคล 
ซ่ึงนําไปสูการตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่มีแนวโนมคงที่ และสอดคลองกัน (Blackwell, 
Minicard; & Engel. 2001: 547) 
  บุคลิกภาพสามารถใชเปนตวัแปรในการวเิคราะหพฤตกิรรมผูบริโภคในการเลือก
ตราสินคาได ดังนั้น นักการตลาดตองพยายามสรางบคุลกิภาพของตราสินคา (Brand personality) 
ใหตรงกับบุคลิกภาพของผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายดวย 
  บุคลิกของตราสินคา (Brand personality) คือ สวนประกอบที่เฉพาะเจาะจงซึ่งมี
ความสัมพันธกับลักษณะนิสัยของผูบริโภค ซ่ึงสงผลใหผูผลิตสินคาตองพัฒนาสินคาใหมี
คุณลักษณะตามนั้น บุคลิกภาพของตราสินคาอาจแบงไดเปน 5 กลุม คือ 

(1) ความจริงใจ (Sincerity) มีลักษณะเรียบงาย ซ่ือสตัย บริสุทธิ์ และนารืน่รมย 
(2) ความนาตื่นเตน (Excitement) มีลักษณะกลาหาญ มีนํ้าใจ มีจินตนาการ  

และมีความทนัสมัย 
(3) ความสามารถ (Competence) มีลักษณะนาเชื่อถือ ฉลาด และประสบความสําเร็จ 
(4) ความทันสมัย (Sophistication) มีลักษณะหรูหรา และมีเสนห 
(5) ความแข็งแรงทนทาน (Ruggedness) มีลักษณะแข็งแกรง 
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ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud’s theory of motivation) 
ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud’s theory of motivation) มีขอสมมติวา อิทธิพล 

ดานจิตวิทยา ซ่ึงกําหนดพฤติกรรมมนุษย (แรงจูงใจ (Motives) และบคุลิกภาพ (Personality) 
สวนใหญเปนจิตใตสํานึก (Unconscious) ซ่ึงเปนสวนกําหนดบุคลิกภาพและพฤตกิรรมของ
มนุษยประกอบดวย อิด (Id) อีโก (Ego) ซุปเปอรอีโก (Superego) ทฤษฎีน้ีไดนําไปใชใน 
การกําหนดบุคลิกภาพของผูบริโภคดวย ฟรอยดพบวา บุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษย  
ถูกควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐาน 3 ระดับ คือ 

6.1 อิด (Id) เปนสวนประกอบของสิ่งที่จะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 
เพ่ือตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย (Schiffman; & Kanuk. 2000: G-6) โดยมิได
มีการขัดเกลาใหพฤติกรรมนั้นเหมาะกับคานิยมของสังคม พฤติกรรมที่เกิดจากอิดอาจจะดี
หรือไมดีก็ได เปนตน ตวัอยาง การโฆษณาน้ําหอม DKNY ซ่ึงกระตุนอิด (Id) โดยแสดงถึงความ
มีอิทธิพลทางเพศ มีกลิ่นหอมที่ชวนใหหญิงสาวหลงใหล 

6.2 อีโก (Ego) เปนความตองการดานการยกยอง ความภาคภูมิใจ ความเคารพ  
และสถานะของบุคคล อีโกเปนตัวควบคุมภายในที่ทําใหเกิดความสมดุลระหวางความตองการ
ขั้นพ้ืนฐานที่เกิดจากอิด (Id) กับขอกําหนดทางดานสังคมและวัฒนธรรมของซุปเปอรอีโก 
(Superego) (Schiffman; & Kanuk. 2000: G-4) ดังน้ันอีโกจึงเปนสวนที่แสดงพฤติกรรมออกมา
ใหเหมาะสมกับกาลเทศะเหตุผล หรือเหตกุารณที่เปนจริงในสังคม เชน การใชโทรศัพทมือถือ
หรือการใชบัตรเครดิตเปนสวนที่สนองความตองการดานสังคม การใชรถเบนซถือเปนอีโกซ่ึง
เปนบุคลิกภาพที่แสดงออก มาตามคานิยมของสังคมทําหนาที่เปนตวัที่เกบ็กดสิ่งกระตุนจากอิด 
ตัวอยาง โฆษณาของ TOYOTA CAMRY ใชขอความวา “Camry making others followers 
เปลี่ยนผูอ่ืนเปนผูตาม” ชี้ถึงความเปนอีโก ซ่ึงตองการใหคนอ่ืนยอมรับยกยองจนสามารถเปลี่ยน
ผูอ่ืนใหเปนผูตามได 

6.3 ซุปเปอรอีโก (Superego) เปนสวนที่สะทอนถึงศีลธรรมและจริยธรรม 
ของสังคม (Schiffman; & Kanuk. 2000: G-13) หรือเปนระบบซ่ึงเกี่ยวของกับกฎเกณฑของ
สังคม ซ่ึงชวยปองกันการแสดงออกของพฤติกรรมทีเ่กิดจากอิด (Id) ไมใหมีความเห็นแกตัว
จนเกินไป (Solomon. 2002: 532) ถาสังคมถือวาสิ่งใดเปนสิ่งที่ดีงามควรยึดถือและประพฤติ
ปฏิบัติ สวนของซุปเปอรอีโกก็จะรับไวและปฏิบตัิตาม บทบาที่สําคญัองซุปเปอรอีโก คือ ทํา
หนาที่ยับยั้งการกระทํา การแสวงหาความพอใจของบุคคลใหปฏบิัตติามกฎและขอบังคับของ
สังคม สวนอีโกเปนสื่อกลางระหวางอิดและซุปเปอรอีโก โดยพยายามพัฒนาสิ่งกระตุนจากอิด
ออกมาเปนพฤติกรรมทีส่อดคลองกับซุปเปอรอีโก นักการตลาดจะศกึษาทฤษฎีการจูงใจของ 
ฟรอยด เพ่ือสรางบุคลิกภาพของสนิคาหรือบุคลิกภาพของผูใชสินคา โดยมีแนวโนมที่จะสอดคลอง
กับซุปเปอรอีโก ตัวอยาง การกระตุนใหเกิดความตองการน้ํามันไรสารตะกั่ว จะชีถ้ึงภาระความ
รับผิดชอบของผูใชรถที่จะชวยแกปญหามลพิษทางอากาศ การจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท 
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ปริญญาเอก ซ่ึงชี้ถึงความตองการในการแกปญหาในสังคม อาชีพแพทยซ่ึงชี้ถึงการชวยเหลือ
ชีวติมนุษย และอาชีพครู ซ่ึงถือวาเปนการสรางอาชีพใหมนุษย เปนตน 

7.    แนวคิดของตนเอง (Self concept) เปนความรูสึกของบุคคลในบุคคลหนึ่งที่เปน 
สิ่งประทับใจของบุคคล ซ่ึงจะกําหนดลักษณะของบุคคลนั้น (Blackwell, Minicard; & Engel. 
2001: 548) แตละบุคคลจะมีบุคลิกสวนตวัหรือแนวคิดของตนเองซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
การซื้อ 
 นักการตลาดจําเปนตองศึกษาหลกัเกณฑการตัดสินใจซื้อ ซ่ึงไดแกปจจัยภายนอก  
อันเปนผลมาจากปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม ปจจัยดานจิตวิทยาซึ่งถือวาเปนปจจัยภายใน 
รวมทั้งปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเหลานี้มีประโยชนตอการพิจารณาลักษณะความสนใจของผูซ้ือ 
ที่มีตอผลติภัณฑ โดยจะนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑ การตัดสินใจดานราคา การจัดชองทางการ
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด เพ่ือสรางใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอผลติภัณฑและบรษิทั 
 
บทบาทของผูบริโภคที่เก่ียวของกับการตัดสินใจซือ้  และรูปแบบที่สําคัญของ
สถานการณการซื้อ 
 บทบาทของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการตดัสินใจซื้อ (Buying roles) เปนบทบาทของ
ผูบริโภคที่เกีย่วของกับการตัดสินใจซื้อ ซ่ึงมีบทบาททีแ่ตกตางกันดังน้ี 
 1.  ผูริเริ่ม (Initiator) เปนผูเสนอความคิดที่จะซื้อสินคาหรือบริการเปนคนแรก 
 2.  ผูมีอิทธิพล (Influencer) เปนผูที่มีบทบาทสําคญัที่จะใหคําแนะนําวาควรซื้อหรือ 
ไมควรซื้อสินคา 
 3.  ผูตัดสินใจ (Decider) เปนผูที่จะตัดสินใจขั้นสุดทายวาจะซื้อหรือไมซ้ือสินคา 
 4.  ผูซ้ือ (Buyer) เปนผูที่ไปซื้อสินคา 
 5.  ผูใช (User) เปนผูบริโภคที่ใชสินคาหรือบริการนั้น 
  
 รูปแบบทีส่ําคญัของสถานการณการซื้อ (Types of buying behavior) การตัดสินใจซื้อ
จะแตกตางกนัตามรูปแบบของการตัดสินใจการซื้อ ซ่ึงอาจแสดงถึงพฤติกรรมการซื้อตามความ
สลับซับซอนในการตัดสินใจซื้อ และระดับความแตกตางระหวางตราสินคา 
 1.  พฤติกรรมการซื้อแบบสลับซับซอน (Complex buying behavior) เปนพฤติกรรม
การซื้อที่มีความสลับซับซอนในการตัดสินใจซื้อสูงในผลิตภัณฑที่มีความแตกตางระหวางตราสินคา
สูงหรือผลิตภัณฑที่ราคาแพงซื้อไมบอย และมีความเสี่ยงสูง โดยทั่วไปผูบริโภคยังไมรูจักเกี่ยวกับ
ประเภทผลิตภัณฑ ตัวอยาง การซ้ือคอมพิวเตอรสวนตัว (PC) ผูบริโภคยังไมรูถึงคุณสมบัติ
คอมพิวเตอร พฤติกรรมนี้ประกอบดวยกระบวนการดังน้ี ผูบริโภคตองผานกระบวนการเรียนรู 
(Learning process) โดยพัฒนาความเชื่อถอื (Beliefs) และทัศนคติ (Attitudes) เกี่ยวกบัผลติภัณฑ
แลวพัฒนาทศันคติซ่ึงนําไปสูการเลือกซือ้ผลิตภัณฑทีค่ํานึงถึงความแตกตางระหวางตราสินคา 
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นักการตลาดจงึตองเขาใจในการรวบรวมขอมูล และการประเมินพฤติกรรมซื้อที่มีความสลับซับซอน
สูง นักการตลาดตองพัฒนากลยุทธซ่ึงชวยผูซ้ือในการเรียนรูคุณสมบัติผลิตภัณฑตางๆ และ
สรางความแตกตางระหวางคุณลักษณะของผลติภัณฑ โดยใชสื่อบรรยายถึงขอไดเปรียบการจูงใจ
พนักงานขายและรานคา 
 2.  พฤติกรรมการซื้อแบบลดความสลบัซับซอน (Dissonance – reducing buying 
behavior) เปนพฤติกรรมการซื้อที่มีความสลับซับซอนในการตัดสนิใจซื้อสูงในผลิตภัณฑที่มี
ความแตกตางระหวางตราสินคาต่ํา ความสลับซับซอนในการตัดสนิใจซื้อสูงจะเกิดในกรณีที่มี
การซื้อสินคาราคาแพง ซ้ือไมบอย และมีความเสี่ยงสูง ผูซ้ือจะทําการสํารวจตลาดกอนวามี
สินคาใดวางจาํหนายบาง ซ่ึงหากพบความแตกตางในคุณภาพผูซ้ือก็อาจตัดสินใจซื้อสินคาที่
ราคาแพงกวา ตัวอยาง ในการซื้อเฟอรนิเจอรหากพบวามีความแตกตางระหวางตราสินคานอย 
การตัดสินใจซื้อขึ้นอยูกับราคาหรือความสะดวก ซ่ึงนักการตลาดจะตองสรางความเชื่อถือและ
การประเมินทางเลือก เพ่ือชวยใหผูบริโภคเกิดความรูสกึที่ดีเกี่ยวกบัการเลือกตราสินคา 
 3.  พฤติกรรมการซื้อแบบประจํา (Habitual buying behavior) เปนพฤติกรรมการซื้อ
ที่มีความสลบัซับซอนในการตัดสินใจซื้อต่ําในผลติภัณฑที่มีความแตกตางระหวางตราสินคาต่ํา 
เชน การซื้อสบู แปง ยาสีฟน ผงซกัฟอก เปนตน 
 โดยทัว่ไปผูบรโิภคจะไมยึดตดิกับตราสินคา เพราะการเลอืกตราสินคาขึน้อยูกับอิทธิพล
ของสินคาที่มีอยู ระยะเวลาที่ใชและความตองการที่แตกตางกัน แตละลักษณะทั่วไปเปนการ
ปฏิบัตขิองผูซ้ือแบบประจํา ไมตองใชความคิด หรือเวลาเพื่อการคนหาในการซื้อมากนัก 
 สําหรับผลติภัณฑประเภทนี ้นักการตลาดจําเปนตองใชการสงเสริมการตลาดและการ
เนนเวลาเพื่อกระตุนใหเกดิการทดลองซื้อ การใชสื่อโฆษณาทางโทรทัศนจะไดรับความสําเร็จ
มากกวาสื่อสิ่งพิมพ เน่ืองจากมีตัวกลางที่เกี่ยวของนอย จึงเหมาะกับการเรียนรูโดยสรางใหเกิด
รับรู 
 นักการตลาดจะใชเทคนิค 4 ประการ ในการเปลี่ยนจากสินคาที่ซ้ือโดยไมตองตัดสินใจ
มาเปนสินคาที่ตองตัดสินใจ (อยางมาก) กอนซ้ือ คือ (1) การเชื่อมโยงผลิตภัณฑเขากับเรื่องราว
ในชวีติประจําวันของผูบริโภค (2) การเชื่อมตอผลติภัณฑเขากับสถานการณทีบ่คุคลตองเกีย่วของ 
(3) การออกแบบโฆษณาทีก่ระตุนอารมณ ซ่ึงเปนความตองการดานจิตวิทยา โดยชี้ถึงคุณคา
ของบุคคลหรอืการปองกันอีโก (4) การเพิ่มคุณลักษณะที่สําคัญเขาไป ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคสนใจ
สินคานั้นมากขึ้น 
 งานของนักการตลาดในสถานการณน้ีจะเกี่ยวของกับ (1) ลูกคาประจํา บริษัทตอง
พยายามสงเสริมใหเกิดความชอบเกี่ยวกบัตราสินคา สงเสริมคุณภาพระดับชั้นของสินคา และ
การควบคุมราคา (2) ลูกคาใหม นักการตลาด ตองพยายามเรียกรองใหเกิดความสนใจในตรา
สินคาและพยายามเสนอผลิตภัณฑลักษณะใหม รวมทั้งการจัดแสดง ณ จุดซื้อ การลดราคา การ
แจกแถม และการชิงรางวัล เปนตน 
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 4. พฤติกรรมการซื้อแบบเลือกมาก (Variety – seeking buying behavior) เปน 
พฤติกรรมการซื้อที่มีความสลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือต่ําในผลิตภัณฑที่มีความแตกตาง
ระหวางตราสนิคาสูง ซ่ึงผูบริโภคจะเกิดการทดลองใชและซื้อสินคาของคูแขงขันแทน ตัวอยาง 
การซื้อขนมเคกผูบริโภคมีความเชื่อถือในขนมเคก S&P ในรานคา สะดวกซื้อใกลบาน กลยทุธ
การตลาดสําหรับผูนํา (S&P) จะตองพยายามกระตุนพฤติกรรมการซื้อตามชั้นวางมีสินคา ให
ครบถวนในชัน้วาง มีโฆษณาเพื่อเตือนความทรงจํา สวนคูแขงขันจะตองพยายามกระตุนใหเกดิ
ความหลากหลาย โดยการเสนอราคาต่ํา การแจกคูปอง การขายควบ การแจกตัวอยางสินคา
และโฆษณา ซ่ึงแสดงถึงความพยายามในการคนหาสิ่งใหมๆ  
 
ข้ันตอนในการตัดสินใจซือ้ 
 ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying decision process) เปนลําดับขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากการสํารวจรายงานของผูบริโภคจํานวนมากในกระบวนการซื้อ 
พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ (1) การรับรูถึงความตองการ (2) การคนหา
ขอมูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ (5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ทั้งนี้
ผูบริโภคอาจจะขามหรือยอนกลับไปเริม่ตนขั้นตอนกอนน้ีก็ได ซ่ึงแสดงใหเห็นวากระบวนการซื้อ
เริ่มตนกอนการซื้อจริงๆ และมีผลกระทบหลังจากการซื้อ 
 1.  การรับรูถึงความตองการ (Need recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem 
recognition) การที่บุคคลรบัรูถึงความตองการภายในของตน ซ่ึงอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจาก   
สิ่งกระตุนจากภายในและภายนอก เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ ความ
เจ็บปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความตองการทางรางกาย (Physiological needs) และความตองการ  
ที่เปนความปรารถนา (Aegvired needs) อันเปนความตองการดานจิตวทิยา (Psychological 
needs) สิ่งเหลานี้เกิดขึ้นเม่ือถงึระดับหน่ึงจะกลายเปนสิง่กระตุน บคุคลจะเรยีนรูถึงวิธีทีจ่ะจัดการ
กับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีต ทําใหเขารูวาจะตอบสนองสิ่งกระตุนอยางไร 
 งานที่สําคัญของนักการตลาดในขั้นกระตุนความตองการนี้มี 2 ประการ คือ (1) นักการตลาด
ตองเขาใจสิ่งกระตุนเกี่ยวกบัผลติภัณฑทีมี่อิทธิพลตอผูบริโภค ตัวอยางนักการตลาดตองระลึก
วารถยนตสามารถตอบสนองความตองการดานความสะดวกในการเดินทาง รถยนตสามารถให
ความพอใจดานสถานภาพในสังคม ทาํใหเกิดความตื่นเตนจากขอบเขตที่รถยนตสามารถสนอง
สิ่งกระตุนไดหลายอยาง ซ่ึงทําใหบุคคลเกิดความตองการอยากเปนเจาของรถยนตอยางแทจริง 
(2) แนวความคิดการกระตุนความตองการ จะชวยใหนักการตลาดระลึกไดเสมอวาระดับความ
ตองการสําหรับผลติภัณฑจะเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นักการตลาดตองสามารถจัดเหตุการณ 
ตางๆ ดานจังหวะเวลาเพื่อกระตุนความตองการ ตวัอยาง การโฆษณาเพื่อการกระตุนใหผูบริโภค
กลุมเปาหมายรับรูถึงความตองการหรือรับรูถึงปญหาของ ทูบีกริบ ผายืดสวมกระชับกลามเนื้อ 
ซ่ึงแสดงการรับรูถึงปญหาความตองการเกี่ยวกับอาการปวดเมื่อยจากการยืนหรือเดินนานๆ 
ปวดเขาจากวยัที่สูงขึ้น เคลด็ ขัดยอกจากการออกกําลัง 
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 2.  การคนหาขอมูล (Information search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และ 
สิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการคนหาขอมูลที่
เกี่ยวของมากขึ้น เชน บุคคลที่เกิดความหิวมองเห็นรานอาหารและเขาไปซื้ออาหารบริโภคทันที 
แตในบางครั้งความตองการที่เกิดขึ้นไมสามารถสนองความตองการไดทันที ความตองการจะถูก
จดจําไว เพ่ือหาทางสนองความตองการในภายหลัง เม่ือความตองการถูกกระตุนไดถูกสะสมไว
มาก จะทําใหเกิดการปฏิบตัิในภาวะอยางหนึ่ง คือ ความตั้งใจใหไดรับการสนองความตองการ 
เขาจะพยายามตนหาขอมูลเพ่ือหาทางสนองความตองการที่ถูกกระตุน ตวัอยาง ถานาย ก มี
ความตองการกลองถายรูป เขาจะพยายามคนหาขอมูลจากการโฆษณา หรือจากคําแนะนําของ
เพ่ือน ปรมิาณขอมูลทีค่นหาขึ้นกบัวาบุคคลเผชญิกับการแกปญหามากหรือนอย ขอมูลที่ผูบริโภค
ตองการถือเปนขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ 
 ดังน้ันนักการตลาดจึงตองใหความสนใจเกี่ยวกับแหลงขอมูลซ่ึงผูบรโิภคแสวงหา และ
อิทธิพลทีเ่กี่ยวของกับพฤตกิรรมการเลือก แหลงขอมูลของผูบริโภคประกอบดวย 5 กลุม คือ 

2.1 แหลงบุคคล (Personal sources) ไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน คน 
รูจัก เปนตน 

2.2 แหลงการคา (Commercial sources) ไดแก สื่อการโฆษณา พนักงานขาย  
ตัวแทนการคา การบรรจุภัณฑ การจัดแสดงสินคา เปนตน 

2.3 แหลงชุมชน (Public sources) ไดแก สื่อมวลชน องคการคุมครอง ผูบริโภค  
เปนตน 

2.4 แหลงทดลอง (Experimental sources) ไดแก หนวยงานที่สํารวจคุณภาพ 
ผลติภัณฑหรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลติภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลอง
ใชผลติภัณฑ เปนตน 
 อิทธิพลของแหลงขอมูลจะแตกตางกันตามชนิดของผลิตภัณฑ และลักษณะสวนบุคคล 
ของผูบริโภค โดยทั่วไปผูบริโภคไดรับขอมูลตางๆ จากแหลงการคา ซ่ึงเปนแหลงขอมูลที่
นักการตลาดสามารถควบคุมการใหขอมูลได แหลงขอมูลแตละแหลงจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อที่แตกตางกัน แหลงขอมูลที่สัมฤทธิ์ผลมากที่สุดจะมาจากแหลงบุคคล โดยปกติขอมูล
จากแหลงการคาจะใหขอมูลทั่วๆ ไปแกผูซ้ือ แตขอมูลจากแหลงบุคคลจะชวยประเมินผล
ผลิตภัณฑใหแกผูซ้ือ นักการตลาดสามารถพิจารณาความสําคัญของแหลงขอมูลโดยสัมภาษณ
ผูบริโภควาผูบริโภครูจักผลิตภัณฑไดอยางไร และแหลงขอมูลอะไรที่มีอิทธิพลมากตอผูบริโภค 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูบริโภคจะทราบถึงตราสินคาและคุณลักษณะของสินคา
ทั้งหมดที่มีอยูในตลาด ซ่ึงจะพบวา ผูบริโภคจะใหความสนใจเฉพาะสินคาที่มีลักษณะตรงตาม
ความตองการของตน โดยจะทําใหการเปรียบเทียบระหวางตราสินคาตาง ๆ ที่เปนทางเลือก 
(Choice set) และตัดสินใจเลือกซื้อเพียงตราสินคาเดียว ลําดับการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค
แสดงดังรูป 
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 3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบริโภคไดขอมูล
มาแลวจากขัน้ที่สอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ นักการตลาด
จําเปนตองรูถงึวิธีการตาง ๆ ที่ผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผล
ไมใชสิ่งที่งาย และไมใชกระบวนการเดียวที่ใชกับผูบริโภคทุกคนและไมใชเปนของผูซ้ือคนใดคน
หน่ึงในทุกสถานการณซ้ือ กระบวนการการประเมินผลพฤติกรรมผูบริโภคมีดังน้ี 
  3.1  คุณสมบัติผลติภัณฑ (Product Attributes) กรณีน้ีผูบริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑ
วามีคุณสมบัติอะไรบาง ผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งจะมีคุณสมบัติกลุมหน่ึง คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑในความรูสึกของผูซ้ือสําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดจะแตกตางกัน เชน เบียรมีคุณสมบัติ
ปกต ิคือ รสกลมกลอม มีแอลกอฮอลสูงหรอืต่ํา ความขม ปริมาณบรรจุ และราคา ยาแกปวดศรีษะ
มีคุณสมบัติปกติ คือความเร็วในการลดอาการปวด ความเชื่อถือ ผลกระทบตอรางกาย และ  
ยางรถยนตมีคุณสมบัติปกติคือ อายุการใชงาน ความปลอดภัย คุณภาพของการขับขี่ และราคา 
เปนตน 
  การประเมินผลคุณสมบัติผลิตภัณฑของผูบริโภคมีพ้ืนฐานดังน้ี (1) ผูบริโภคจะ
แสวงหาผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของตน (2) ผูบริโภคจะแสวงหาผลิตภัณฑ
ที่มีคุณคาในความรูสึกของตน (3) ผูบริโภคจะคํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับจากการใชสินคานั้น 
(4) ผูบริโภคจะแสวงหาสินคาที่มีคุณภาพสูงแตราคาต่ํา 
  คุณสมบัติตางๆ ของผลิตภัณฑนอกจากจะทําใหเกิดความสนใจทั่วๆ ไปแลว 
ผูบริโภคจะมีความตองการแตกตางกัน มีความสนใจแตกตางกัน นักการตลาดจึงแบงตลาด
สําหรับผลติภัณฑออกเปนสวนๆ ตามคุณสมบัติที่สรางความพอใจขั้นตนใหแกผูซ้ือไดแตกตางกัน 
  1. ผูบริโภคจะใหนํ้าหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลติภัณฑแตกตางกัน 
นักการตลาดตองพยายามคนหาและจัดลําดับสําหรับคุณสมบัติผลติภัณฑ 
  2.  ผูบริโภคมีการพัฒนาความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคา เน่ืองจากความเชื่อถือของ
ผูบริโภคขึ้นอยูกับประสบการณของผูบริโภคและความเชื่อถือเกี่ยวกับตราผลติภัณฑจะเปลี่ยนแปลง
ไดเสมอ 
  3.  ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา โดยผานกระบวนการประเมินผล 
เริ่มตนดวยการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่เขาสนใจ แลวเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑแตละตราสินคา 
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  การศึกษาถึงการประเมินผลพฤติกรรม มีโมเดลที่เกี่ยวของดังน้ี 
(1) โดนิแนนซโมเดล (Dominance model) เปนวิธีการเปรยีบเทียบผลติภัณฑ 

หลายอยางแลวคอยๆ ตัดผลิตภัณฑทีค่ณุสมบัติดอยกวาออกไป จนเหลือผลิตภัณฑที่ผูบริโภค
คิดวาดีที่สุด 

(2) คอนจังซทีฟโมเดล (Conjunctive decision model) เปนกฎการตัดสินใจ 
แบบไมทดแทนกัน ซ่ึงผูบริโภคจะกําหนดจุดต่ําสุดที่สามารถยอมรับไดสําหรับแตละคุณสมบตั ิ 
ที่ประเมินตราสินคา (Schiffman; & Kanuk. 2003: G – 3) 

(3) ดีสจังซทีฟโมเดล (Disjunctive model) เปนกฎการตัดสินใจแบบไมทดแทนกัน 
ซ่ึงผูบริโภคกําหนดจุดตัดสินใจต่ําสุดที่สามารถยอมรับไดสําหรับแตละคุณสมบตัิของผลติภัณฑ 
ตราสินคาใดทีมี่คุณสมบตัิเลยจุดตัดสนิใจนี้จะเปนตราทีย่อมรับได (Schiffman; & Kanuk. 2003: 
G-4) 

(4) เล็กซิโคกราฟกโมเดล (Lexicograaphic model) เปนกฎการตัดสินใจ 
แบบไมทดแทนกันซ่ึงผูบริโภคจัดลําดับคณุสมบัติผลติภัณฑกอนหลังตามความสําคัญแลว
เปรียบเทียบตราสินคาตามคุณสมบัติผลติภัณฑที่สําคญัที่สุดกอน ถาตราสินคาใดมีคะแนนสูง
กวาตราสินคาอ่ืนก็จะไดรับการคัดเลือก ถาคะแนนไมเพียงพอกระบวนการก็จะเร่ิมจัดคุณสมบัติ
ที่สําคัญประการที่สองและใชวิธีการแบบนี้ตอไป (Schiffman; & Kanuk. 2003: G-7) 

(5) โมเดลการคาดคะเนมูลคา (Expectancy – value model) เปนโมเดลที่ใช 
หลักทฤษฎีความนาจะเปนเขาชวย เพ่ือคาดคะเนวาผลติภัณฑแตละอยางมีมูลคาเทาใด ผลติภัณฑ
ใด ที่มีการคาดคะเนวามูลคาสูงสุดก็จะเลอืกผลิตภัณฑน้ัน 
 
 ในขัน้แรกผูบรโิภคจะกําหนดทัศนคติเกีย่วกับตราสนิคา โดยกําหนดน้าํหนักความสาํคัญ
ของคุณสมบัติแตละอยาง เม่ือนําไปคูณกับคะแนนความเชื่อของผูบริโภคที่มีตอคณุสมบัติน้ันๆ 
จะไดคะแนนทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ดมเดลการคาดคะเนมูลคาจึงเกิดขึ้นตาม
สมการตอไปน้ี 
 

   Ajk = Bw ijk

n

i
ik∑

=1
  

 
 กําหนดให    Ajk  = คะแนนทัศนคติของผูบริโภค k สําหรับตราสินคา 
           Wik  = นํ้าหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติ i ของผูบริโภค k 
    B  =    ความเชื่อของผูบริโภค k ที่มีตอคุณสมบัติ i สําหรับตราสินคา j 
    n   = จํานวนคุณสมบัติทีส่ําคัญสําหรับการเลือกตราที่กําหนดให 
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 สมมุติผูบริโภครูสึกวาคุณสมบัติ 2 ประการในการเลือกรถยนตคือ รูปแบบและเครื่องยนต  
(โดยสมมุติใหคุณสมบัติอ่ืนมีนํ้าหนักและความสําคัญ = 0) ผูบริโภคจะมีความรูสึกวารูปแบบ 
ของรถยนตมีนํ้าหนักความสําคัญเปน 3 เทาของเครื่องยนต มีความเชื่อตอรูปแบบและเครื่องยนต
เทากัน คือ มีคะแนนคุณสมบัติ 10 คะแนน จากสมการจะสามารถคาดคะเนทัศนคติเกี่ยวกับ
รถยนตตรานัน้ ดังน้ี 
 
    A  =  3 (10) + 1 (10)  =  40 
 

(6) โมเดลผลิตภัณฑในอุดมคติ (Ideal product model of ideal point model)  
เปนโมเดลที่ถอืวาผูบริโภคมีการกําหนดรูปแบภาพลักษณเกี่ยวกับผลติภัณฑที่ดีที่สดุที่เขาตองการ
หรือการกําหนดผลิตภัณฑในอุดมคติของผูบริโภค ผลิตภัณฑในอุดมคติจะเกี่ยวของกับคุณสมบัติ
ตางๆ ของผลิตภัณฑในความรูสึกของผูบริโภคซึ่งในการใชโมเดลนี้นักการตลาดควรใชการ
สัมภาษณ ตัวอยางใหผูบริโภคอธิบายลักษณะผลติภัณฑในอุดมคต ิ

(7) การนําไปใชทางการตลาด (Marketing implication) จากโมเดลตางๆ ที่ 
กลาวมาขางตนแสดงวาผูซ้ือแตละคนจะกําหนดรูปแบบของการชอบผลผลิตไดหลายวธิี แมแต 
ผูซ้ือคนเดียวกันอาจปฏิบัติตามโมเดลที่แตกตางกัน แตอยางไรก็ตามนักการตลาดจะไดประโยชน
จากการสัมภาษณกลุมตวัอยางเพื่อคนหาวิธีที่ผูบริโภคประเมินผลิตภัณฑ สมมุติวานักการตลาด
พบวาผูซ้ือสวนใหญใชวิธีการเปรียบเทียบตราสินคากบัผลผลิตภัณฑในอุดมคติ และพบวาสินคา
ของบริษัทมีคณุสมบัติดอยกวาผลติภัณฑในอุดมคติ บริษัทจะตองรีบทําการปรบัปรุงสินคาของ
บริษัทใหเปนไปตามผลติภัณฑอุดมคติ ซ่ึงบริษัทสามารถใชกลยุทธทางเลือก 7 ประการ ดังน้ี 

(1) เสนอผลติภัณฑยี่หอใหม ในกรณีนักการตลาดจะแนะนําผลติภัณฑตราสินคา 
ใหมที่มีลกัษณะใกลเคยีงกับตราสินคาในอุดมคติของผูบริโภค 

(2) เปลี่ยนแปลงราคาสินคาเดิม วิธีน้ีนักการตลาดจะปรับปรุงคุณสมบัติของ 
ผลิตภัณฑในปจจุบัน เพ่ือใหไดใกลเคียงกับตราสินคาในอุดมคติ ซ่ึงวิธีน้ีเรยีกวา การกําหนด
ตําแหนงตราสินคาใหม (Repositioning) 

(3) เปลี่ยนความเชื่อถือเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑของบริษัท นักการตลาดสามารถ 
เปลี่ยนความนึกคิดของผูบริโภคเกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑของบริษัท ตัวอยาง ถานักการ
ตลาดพบวาผูบริโภคเห็นวารถของบริษัทยาวเกินไปบริษัทจะรณรงคการโฆษณาเพื่อเปลี่ยน
ความคิดเห็นของผูบริโภคใหหันมาชอบรถที่มีความยาว วิธีน้ีเรียกวา การกําหนดตําแหนงตราสินคา
ใหมแบบจิตวทิยา (Psychological brand repositioning)  

(4) การเปลี่ยนความเชื่อเกี่ยวกบัตราสนิคาของคูแขงนกัการตลาดควรพยายาม 
เปลี่ยนความนึกคิดของผูบริโภคเกี่ยวกับตราสินคาของคูแขงใหเปนไปตามความตองการของ
บริษทัโดยอาศัยวิธกีารของบริษทัโดยอาศัยวิธกีารโฆษณาเปรียบเทียบ วธิีน้ีเรียกวา การกาํหนด
ตําแหนงของคูแขงขันใหต่าํลง (Competitive depositioning)  
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(5) การเปลี่ยนน้ําหนักความสําคัญของคุณสมบัติ นักการตลาดจะพยายาม   
ชักจูงผูบริโภคใหทราบถึงน้ําหนักความสําคัญที่ตองการของบริษัท ตัวอยาง ผูผลิตรถยนต
ตองการสงเสริมความสําคญัของการประหยัดน้ํามันของรถยนต เน่ืองจากผลิตภัณฑของบริษทั 
มีจุดเดนคือ การประหยัดน้ํามัน 

(6) การเรียกรองความสนใจแกคณุสมบตัิที่ถกูละเลย นักการตลาดควรพยายาม 
ใหผูบริโภคสนใจในคุณสมบัติบางชนิดทีผู่บริโภคยังมองไมเห็นหรือไมสนใจ 

(7) การเปลี่ยนผลติภัณฑตามอดุมคติ นักการตลาดพยายามชักจูงผูบริโภคให 
เปลี่ยนผลิตภัณฑในอุดมคติใหมีคุณสมบัตติามที่นักการตลาดตองการ 
 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นที่ 3     
จะชวยใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆ ที่เปนทางเลือกโดยทั่วๆ ไป 
ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด ปจจัยที่เกิดขึ้นระหวางความตั้งใจซื้อ 
(Purchase intention) และการตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) มี 3 ปจจัย โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 

ทัศนคติของบคุคลอื่น (Attitudes of others) ทัศนคติของบุคคลทีเ่กีย่วของ 
มี 2 ดานคือ (1) ทัศนคติทางบวก (2) ทศันคติทางลบ ซ่ึงจะมีผลทั้งดานบวกและดานลบตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 

ปจจัยสถานการณที่คาดคะเนไว (Anticipated situational factors) ผูบริโภคจะ 
คาดคะเนปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน รายไดที่คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนตนทุน
ของผลิตภัณฑ และการคาดคะเนผลประโยชนของผลติภัณฑ 

ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะเนไว (Unanticipated situational factors)  
ขณะที่ผูบริโภคกําลังตัดสินใจซื้อน้ัน ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะเนจะเขามาเกี่ยวของ ซ่ึงมี
ผลกระทบตอความตั้งใจซื้อ เชน ผูบริโภคไมชอบลักษณะของพนักงานขาย หรือผูบริโภคเกิด
อารมณเสียหรือวิตกกังวลจากรายได นักการตลาดเชื่อวาปจจัยที่ไมคาดคะเนจะมอิีทธิพลอยาง
มากตอการตดัสินใจซื้อ 
  การตัดสินคาของผูบริโภค อาจไดรับอิทธิพลจากความเสี่ยงที่รับรู (Perceived risk) 
ซ่ึงปริมาณความเสี่ยงจะขึ้นอยูกับสิ่งตอไปน้ี (1) จํานวนเงินที่เกี่ยวของ (2) ปริมาณของคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑที่ไมแนนอน (3) ระดับความเชื่อม่ันของผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคจะลดความเสี่ยงโดย
การ (1) หลีกเลี่ยงกาตัดสินใจ (2) พยายามรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑจากผูใกลชิด เพ่ือน 
หรือแหลงขอมูลตางๆ (3) เลือกสินคาทีมี่ชื่อเสียงและมีการรับประกนัสินคา นักการตลาดจะตอง
เขาใจปจจัยเหลานี้ และตองพยายามจัดหาขอมูลและเหตุผลสนบัสนนุตาง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยง
ใหกับผูบริโภค 
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  การตัดสินใจของแตละบคุคลจะตองมีการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงได นักการตลาด
ตองใชความพยายามในการทําความเขาใจตอพฤตกิรรมการซื้อ เพ่ือลดภาวการณเสีย่ง โดยทัว่ไป
ผูบริโภคจะพยายามรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัผลติภัณฑจากผูใกลชิดและแหลงขอมูลตางๆ นักการ
ตลาดจึงตองพยายามจัดหาขอมูลและเหตุผลสนบัสนุนตางๆ เพ่ือลดความเสีย่งใหผูบริโภค 
 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase behavior) หลังจากซื้อและทดลองใช 
ผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ ซึ่ง
นักการตลาดจะตองพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซื้อ ทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับเรื่องนี้คือ ความพอใจของผูบริโภค ซ่ึงเปนฟงกชั่นของการคาดคะเน (Expectation 
= E) และการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ (Performance = P) ดังน้ัน จะหาความพอใจภายหลัง
การซื้อ (Satisfaction = S) ไดตามสมการ 
 

S = f (E,P) 
 

 การคาดคะเนของผูบริโภคเกิดจากแหลงขาวสาร พนักงานขายและแหลงตดิตอสื่อสาร
อ่ืนๆ ถาบริษทัโฆษณาสินคาเกินความเปนจริง ผูบริโภคจะตั้งความหวังไวสูงและเม่ือไมเปน
ตามที่คาดหวงัไวก็จะเกิดความไมพอใจ ซ่ึงจํานวนความไมพอใจจะขึ้นอยูกับขนาดของความ
แตกตางระหวางการคาดหวังและการปฏบิัติจริงของผลิตภัณฑ 
 เราจะพบวาประสบการณเกีย่วกับตราสินคามีผลกระทบที่สําคัญตอความชอบและ
ความภักดีตอตราสินคา ถาตราสินคาที่ซ้ือสรางความไมพอใจใหแกผูซ้ือ ผูซ้ือจะมีทัศนคติที่   
ไมดีตอตราสนิคาและอาจเลิกซื้อผลิตภัณฑไปเลยในทางตรงกันขาม ถาผูซ้ือมีความพึงพอใจ
ภายหลังการซื้อสินคาจะทําใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑซํ้าอีก 
 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase behavior) ที่นักการตลาดจะตองติดตาม
และใหความสนใจมีดังน้ี 
 1. ความพึงพอใจภายหลังการซือ้ (Postpurchase satisfaction) เปนระดับความพึงพอใจ
ของผูบริโภคภายหลังจากที่ไดซ้ือสินคาไปแลว ซ่ึงอาจแบงไดเปนหลายระดับ เชน พึงพอใจ
อยางมาก รูสึกเฉยๆ หรือรูสึกไมพอใจ ความพึงพอใจของผูบริโภคจะมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังของผูบริโภค และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ ที่รับรู กลาวคือ ถาผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพ
ต่ํากวาทีผู่บริโภคไดคาดหวังไว ผูบริโภคจะรูสึกไมพึงพอใจ (Dissatisfied) แตถาผลิตภัณฑมี
ประสิทธิภาพเทากับที่คาดหวังไว ผูบริโภคจะรูสึกพึงพอใจ (Satisfied) และถาผลิตภัณฑ
ประสิทธิภาพสูงกวาความคาดหวัง ผูบริโภคจะรูสึกประทับใจเปนอยางยิ่ง (Delighted) ซ่ึงมีผล
ทําใหผูบริโภคกลับมาซื้อผลิตภัณฑน้ันอีกครั้ง หรือบอกตอผูอ่ืนเกี่ยวกับความพอใจและความไม
พอใจของตนเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ัน ลูกคาจะกําหนดความคาดหวังโดยมีพ้ืนฐานจาก (1) ขอมูล
ที่ไดรับจากผูขายสินคา (2) เพ่ือนหรือคนใกลชิด (3) แหลงขอมูลอ่ืนๆ ยิ่งมีความแตกตางระหวาง
สิ่งที่คาดหวังและประสทิธภิาพมากเทาใด ก็จะทําใหผูบริโภครูสึกไมพอใจมากขึ้นเทานั้น จะเห็น
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ไดวาการที่จะทําใหลูกคาเกดิความพึงพอใจภายหลังการซอซ้ือสินคาไดน้ัน ผูขายควรจะกลาว
อางถึงประสิทธิภาพที่แทจริงของสินคานั้น โดยไมควรกลาวอางเกินความเปนจริง 
 2. การกระทําภายหลังการซื้อ (Postpurchase actions) ความพึงพอใจหรือไมพอใจ
ในผลิตภัณฑจะมีผลตอพฤติกรรมตอเน่ืองของผูบริโภค ถาผูบริโภครูสึกพึงพอใจ ก็จะมีแนวโนม
วาผูบริโภคจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑน้ันอีกครั้ง ในทางตรงกันขามถาผูบริโภครูสึกไมพึงพอใจ 
ผูบริโภคอาจเลือกใชหรือคนืผลิตภัณฑ อาจบอกตอหรือมีการรองเรียนผานทางสื่อมวลชน หรือ
อาจถึงขั้นฟองรองเรียกคาเสียหายจากบริษัทก็เปนได 
 3.  พฤติกรรมการใชและการกําจัดภายหลังการซื้อ (Postpurchase use and disposal) 
หนาทีข่องนักการตลาดทีจ่ะตองคอยตดิตามวาผูบริโภคใชและกําจัดสนิคานั้นอยางไร ถาผูบริโภค
เก็บผลติภัณฑไวโดยไมใช ก็อาจเปนไปไดวาผลติภัณฑน้ันไมเปนทีพึ่งพอใจ ทําใหการบอกตอ
ไมเปนผล แตถาหากผูบริโภคขายหรือแลกเปลีย่นผลติภัณฑระหวางกันจะมีผลทาํใหยอดขาย
ผลิตภัณฑใหมลดลง และถาผูบริโภคทิ้งผลิตภัณฑ นักการตลาดจําเปนที่จะตองรูวาผูบริโภค
ทําลายผลติภัณฑน้ันอยางไร เน่ืองจากผลิตภัณฑบางชนิดอาจเปนอันรายตอสภาพแวดลอม 
 

สวนผสมทางการตลาด (Marketing mix) 
 สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการ
ของลกูคากลุมเปาหมายได ขายในราคาทีผู่บริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเหน็
วาคุม รวมถึงที่การจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อใหความ
สะดวกแกลกูคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและพฤตกิรรมอยางถูกตอง ที่
เรียกวา สวนผสมทางการตลาด ประกอบดวย 

ก. ผลิตภัณฑ (Product) 
ข. ราคา (Price) 
ค. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ง. การจัดจําหนาย (Place and Distribution) 

 
ก. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งทีเ่สนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจําเปน 

หรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งทีส่ัมผัสไดและสัมผัสไมได 
เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะ
เปนสินคา บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-9) 
ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา 
บริการ ความคิด สถานที่ องคกร หรือบุคคล ผลติภัณฑตองการมีอรรถประโยชน (Utility) มี
คุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกล
ยุทธดานผลติภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปน้ี 
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1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) และ (หรือ) ความแตกตาง 
ทางการแขงขนั (Competitive differentiation) 

2) องคประกอบ (คุณสมบัต)ิ ของผลิตภัณฑ (Product component) เชน ประโยชน  
รูปลักษณ คณุภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 

3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning) เปนการออกแบบ    
ผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลกัษณะใหม 
และปรับปรุงใหดีขึ้น (New and improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 

5) กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลติภัณฑ  
(product line) 

ข. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ที่มีความจําเปนตองจายเพื่อใหได 
ผลติภัณฑ (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-7) หรือ หมายถงึ คณุคาผลติภัณฑในรปูตวัเงิน 
ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกดิขึ้นถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะ
ตัดสินใจซื้อ ดังน้ันผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 

1) คุณคาที่รับรู (Perceived value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาการ 
ยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑน้ัน 

2) ตนทุนสินคาและคาใชจายทีเ่กี่ยวของ 
3) การแขงขัน 
4) ปจจัยอ่ืน ๆ 

ค. การสงเสริมการตลาด (promotion) เปนเครือ่งมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจ 
ตอตราสินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล (Semenik. 2002: 563) โดยใชเพ่ือจูงใจ 
(Persuade) ใหเกิดความตองการ เพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะ
มีอิทธิพลตอความรูสกึ ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ (Etzel, Walker; & Station. 2001: G-10) 
หรือเปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรม
การซื้อ การตดิตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย (Personal selling) ทําการขายและการติดตอสื่อสาร
โดยไมใชคน (Nonpersonal selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการ องคการ
อาจเลือกใชหน่ึงหรือหลายเครื่องมือซึ่งตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาด
แบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication) (IMC)) โดยพิจารณาความ
เหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือสงเสริม
การตลาดที่สาํคัญ มีดังน้ี 
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1) การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองค 
การและ (หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือ ความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 
(Belch and Belch. 2001 – GL) กลยุทธในการโฆษณาจะเกี่ยวของกับ 

1.1 กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative strategy) และยุทธวธิ ี
การโฆษณา (Advertising tactics) 

1.2 กลยุทธสื่อ (Media strategy) 
2) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนการสื่อสารระหวาง 

บุคคลกับบคุคลเพื่อความพยายามจูงใจผูซ้ือที่เปนกลุมเปาหมายใหซ้ือผลติภัณฑหรือบริการ
หรือมีปฏิกิริยาตอความคิด (Belch; & Belch. 2001: GL9) หรือเปนการเสนอขายโดยหนวยงาน
ขายเพื่อใหเกดิการขายและสรางความสัมพันธอันดีกับลกูคา (Armstrong; & Kotler. 2003: G-5) 
งานในขอน้ีจะเกี่ยวกับ 

2.1 กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling strategy) 
2.2 การบริหารหนวยงานขาย (Sales force management) 

3) การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนสิ่งจูงใจที่มีคุณคาพิเศษที ่
กระตุนหนวยงานขาย (Salesforce) ผูจัดจําหนาย (Distributors) หรือผูบริโภคคนสุดทาย 
(Ultimate consumer) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการขายทันททีันใด (Belch; & Belch. 2001: 
GL 11) เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซื้อที่ใชสนบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช
พนักงานขาย (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G – 11) ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ การ
ทดลองใชหรือการซื้อ โดยลูกคาคนสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การขายมี 3 รูปแบบ คือ 

 การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสรมิการขายที่มุงสูผูบริโภค  
(Consumer promotion) 

 การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสรมิการขายที่มุงสูคนกลาง  
(Trade promotion) 

 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย  
(Sales force promotion) 

4) การใหขาวและการประชาสมัพันธ (Publicity and public relations (PR))  
มีความหมายดังน้ี 

 การใหขาว (Publicity) เปนการเสนอขาวเกี่ยวกบัผลติภัณฑ หรือบริการ หรือ 
ตราสินคา หรือตราบริษทัทีไ่มตองมีการจายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจตองมี การจายเงิน) โดย
ผานสื่อกระจายเสียงหรือสื่อสิ่งพิมพ (Arens. 2002: IT17) การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการ
ประชาสัมพันธ 
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 การประชาสัมพันธ (Public relation (PR) หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารที ่
มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคตทิี่ดีตอองคการ ตอผลติภัณฑ หรือตอนโยบาย
ใหเกิดกับกลุมใดกลุมหน่ึง (Etzel, Walker; & Stantion. 2001: G-10) มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริม
หรือปองกันภาพพจนผลิตภัณฑของบริษัท 

5) การตลาดทางตรง ( Direct marketing หรือ Direct response marketing)  
การโฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาด
เชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) มีความหมายตางกันดังน้ี 

     5.1  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing)  
เปนการติดตอกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึง
วิธีการตาง ๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนอง
ในทันทีทั้งน้ีตองอาศัยฐานขอมูลลูกคาและการใชสื่อตาง ๆ เพ่ือสื่อสารโดยตรงกับลูกคา เชน ใช
สื่อโฆษณาและแคตตาล็อค (Arens. 2002: IT 6) 

 5.2 การโฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response Advertising) 
เปนขาวสารการโฆษณาซึ่งถามผูอาน ผูรับฟง หรือผูชม ใหเกิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงั
ผูสงขาวสาร ซ่ึงอาจจะใชจดหมายตรงหรือสื่ออ่ืน เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือปายโฆษณา 
(Arens. 2002: IT 6) 

 5.3 การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising)  
หรือการตลาดผานสื่ออิเล็คทรอนิกส (Electronic marketing หรือ E-marketing) เปนการโฆษณา
ผานระบบเครอืขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตเพ่ือสือ่สาร สงเสริม และขายผลิตภัณฑหรือ
บริการโดยมุงหวังผลกําไรและการคา เครือ่งมือที่สําคัญในขอน้ีประกอบดวย 

   ⇒ การขายทางโทรศัพท 

   ⇒ การขายโดยใชจดหมายตรง 

   ⇒ การขายโดยใชแคตตาล็อก 

   ⇒ การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ 
ง.   การจัดจําหนาย (Place and Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง 

ประกอบดวยสถาบันและกจิกรรม เพ่ือใชเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยัง
ตลาด สถาบนัที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือสถาบันการตลาด สวนกจิกรมที่ชวยใน
การกระจายตวัสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
การจัดจําหนายจึงประกอบดวย 2 สวนดงัน้ี 

1) ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution หรือ Distribution channel  
หรือ Marketing channel) หมายถึง กลุมของบุคคลหรือธุรกิจที่มีความเกี่ยวของกับการเคลื่อนยาย
กรรมสทิธิ์ในผลิตภัณฑ หรือเปนการเคลื่อนยายผลติภัณฑจากผูผลติไปยังผูบริโภคหรือผูใชทาง
ธุรกิจ (Etzel, Walker; & Stantion. 2001: G-3) หรือหมายถึงเสนทางที่ผลติภัณฑ และ (หรือ) 
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กรรมสทิธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายประกอบไปดวย 
ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชชองทางตรง (Direct channel) 
จากผูผลิต (Producer) ไปยงัผูบริโภค (Consumer) หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial user) 
และใชชองทางออม (Indirect channel) จากผูผลิต (Producer) ผานคนกลาง (Middleman) ไป
ยังผูบริโภค (Consumer) หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial user) 

2) การกระจายตัวสินคา หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด  
(Physical distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานที่เกี่ยวของกับการวางแผน การ
ปฏิบัตติามแผน และการควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสาํเร็จรูป จาก
จุดเริ่มตนไปยงัจุดสุดทายในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมุงหวังกําไร 
(Armstrong; & Kotler. 2003: G-5) หรือหมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยาย 
ตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยงัผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสนิคาที่สําคัญ 
มีดังน้ี 

การขนสง (Transportation) 
การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) 
การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory management) 

 

ขอมูลเก่ียวกับโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ 
 ในชวงปลายทศวรรษที่ 2510 มีโรงเรียนนานาชาติเพียงไมกี่แหงในประเทศไทย ที่มี
การเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ โรงเรียนเหลานี้ตั้งขึ้นเพ่ือใหการศึกษาแกบตุรธิดาชาวตางชาติ
ที่พํานักอยูในประเทศไทยเปนหลัก โดยที่รัฐบาลไทยไดอนุญาตใหรับเด็กไทยซึ่งใชชีวติอยูใน
ตางประเทศไมต่ํากวา 3 ป ตอมารัฐบาลเห็นวายังมีกุมเด็กไทยอายุระหวาง 5 – 14 ป ที่มีระยะเวลา
พํานักในตางประเทศต่ํากวา 3 ป และประสบปญหาการปรับตวัใหเขากับวัฒนธรรมเดิมของตน
อีกเปนจํานวนมากที่ไมมีโอกาสไดรับการศึกษาในลักษณะนี้ และมีแนวโนมที่จะไปศึกษาตอยัง
ตางประเทศในอนาคต ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการไหลออกของเงินตราประเทศได ในป พ.ศ. 2534 
รัฐบาลจึงอนญุาตใหโรงเรยีนนานาชาตใินประเทศไทย รับนักเรียนกลุมดังกลาวโดยมีการจํากัด
จํานวนนักเรียนอยูในสัดสวนครึ่งหน่ึงของจํานวนนักเรียนทั้งหมด 
 ตอมาในป พ.ศ. 2537 กระทรวงศึกษาธกิาร อนุญาตใหโรงเรียนเอกชนของไทยเอง 
จัดหลักสูตรภาษาอังกฤษของตนตามคําเรียกรองของผูปกครองชาวไทย เพ่ือเปนการยกระดับ
การศึกษาในประเทศ และเปดโอกาสในการเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษใหกับนักเรียนอีกทางหนึ่ง 
ในป พ.ศ. 2538 โรงเรียนเอกชน 3 โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร คือ วิทยาลัยกรุงเทพคริสเตียน 
โรงเรยีนสารสาสนเอกตรา และโรงเรียนอุดมศึกษา ไดรับอนุญาตใหดําเนินการสอนแบบสองภาษา 
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โครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
(English Program : EP) 
 
ความเปนมา 
 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายปฏิรูปการศึกษา โดยการจัดการศึกษารูปแบบใหม
โครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (EP) ซ่ึงเปน
รูปแบบหนึ่งทีก่ระทรวงศึกษาธิการมอบหมายใหโรงเรียนในสังกัดพัฒนาผูเรียนโดยใชภาษาอังกฤษ
เปนสื่อ เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานความรู ความสามารถ และทักษะทางภาษาอังกฤษใหกาวทัน
ความเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน โดยใหโรงเรียนที่มีความพรอมและมีศักยภาพในทุกดาน
ดําเนินโครงการ โดยเริ่มดําเนินการในโรงเรียนเอกชนตัง้แตปการศึกษา 2538 สําหรับโรงเรียน
ในสังกัดรัฐบาล เริ่มจัดในโรงเรียนในสังกดักรมสามัญเดิมที่โรงเรียนโยธินบูรณะ ในปการศึกษา 
2540 ตอมาในป 2544 กระทรวงศึกษาธกิารมีคําสั่ง ศธ ที่ วก. 1065/2544 ลงวันที่ 9 ตุลาคม 
2544 เพ่ือใหเห็นแนวในการดําเนินงานของโรงเรียนในภาครัฐและเอกชน และมีการแกไขคําสั่ง
ดังกลาว ตามคําสั่ง ศธ. ที่ สพฐ. 43/46 ลงวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 สวนสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดมอบหมายใหสํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา เปนผูรับผิดชอบ
โครงการ โดยมีการจัดทําแผนดําเนินงานที่สอดคลองกับนโยบายในการพัฒนาการศึกษาเชิงรุก 
ซ่ึงเปนการนํารองการศึกษารูปแบบใหม มีการวิจัยพัฒนา เพ่ือนํารองไปสูการปฏบิัติจริง โดย
จัดทําขอมูลสารสนเทศทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ มีการวิเคราะห สังเคราะหทฤษฎีการจัด
การศึกษาตาง ๆ เพ่ือปรับใชใหเหมาะสมกับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ขณะน้ีรัฐมนตรวีาการกระทรวงศึกษาธิการ สั่งการใหปรับระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ
ดังกลาว เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน 
 
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือใหนักเรียนมีความสามารถและทักษะการใชภาษาอังกฤษในระดบัสากล 
 2. เพ่ือสนบัสนนุใหครู อาจารย และบคุลากรของโรงเรยีนไดพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง
ตลอดเวลา 
 3. เพ่ือสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 
 4. เพ่ือเปนแนวทางในการปฏบิัติของโรงเรยีนในโครงการ 
 
ผลการดําเนินงานที่ผานมา 
 มีโรงเรียนที่ไดรับอนุญาตใหเปดสอน EP แบงเปนโรงเรียนในสังกัด สช. มีจํานวน 72 โรงเรียน
และโรงเรียนในสงกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 67 โรงเรียน ซ่ึงในป
การศึกษา 2547 มีโรงเรียนเอกชนเสนอโครงการมาขอรับการพิจารณา และรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการไดแตงตั้งคณะกรรมการไปประเมินคุณภาพ จํานวน 33 โรงเรียน อยูใน
ระหวางเสนอรัฐมนตรวีาการกระทรวงศึกษาธิการพิจารณาอนุมัติ 
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นโยบาย หลักเกณฑ และวิธีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษาอังกฤษ 
แนบทายคําสั่งกระทรวงศึกษาธิการ ที่  วก 1065/2544 ลงวันที ่9 ตุลาคม พ.ศ. 2544 
 
นโยบาย 
 เพ่ือใหสถานศึกษาจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรระดับกอนประถมศึกษา 
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงกําหนดจัดเปนภาษาไทย สามารถ
จัดเปนภาษาอังกฤษไดอยางมีคุณภาพ มีความเทาเทยีมทั่วถึงและเปนธรรม กระทรวงศกึษาธิการ
จึงกําหนดนโยบายดังน้ี 

1. จัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ ถอืวาเปนทางเลือกหนึ่งของการจัด 
การศึกษาโดยใหสถานศึกษาจัดไดเปนบางวิชาเทานัน้ 

2. ในกรณีที่สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ มีการเรียก 
เก็บคาใชจายเพิ่มจากผูปกครอง สถานศึกษาตองจัดเงินสวนหนึ่งเปนกองทุนสําหรับนักเรียนที่
ผานเกณฑความสามารถใหไดเรียนตามความตองการ ทั้งนี้ใหเปนไปตามที่กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนด 

3. การบริหารจัดการเรียนการสอนเปนภาษาองักฤษ ตองเอ้ือประโยชนไป 
ยังระบบการจดัการเรียนการสอนเปนภาษาไทยในเรื่องการใชสื่ออุปกรณ การใชหองปฏิบัติการ
ภาษาอังกฤษ หองปฏิบัติการวิชาอ่ืน ๆ และบุคลากรในสถานศึกษา 

4. การจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ ตองคงไวซ่ึงความมั่นคงของ 
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ภาษาไทย ศลิปะไทย ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย และ
วัฒนธรรมไทย 

5. การจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ ตองมีการกํากับ ติดตามและ 
ประเมินผลอยางเปนระบบ เปนระยะ ๆ เพ่ือแกไขปญหาและการพฒันาคุณภาพอยางตอเน่ือง 

6. การเก็บคาธรรมเนียมการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ ตามหลัก 
กระทรวงศึกษาธิการ ใหหนวยงานตนสงกัดเปนผูกําหนด และตรวจสอบคาใชจายเหมาะสม 

7. การจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษตองดําเนินการตามหลกัเกณฑ 
และวิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด และเปนไปตามขอกําหนดในหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
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หลักเกณฑและวิธีการ 
 การบริหารจัดการ 

1. สถานศกึษาทีมี่ความพรอม สามารถจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ 
ได ตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาเปนตนไป สถานศึกษาใดที่จะจัดการเรียนการสอนเปน
ภาษาอังกฤษ จะตองเสนอโครงการผานหนวยงานตนสงักัดพิจารณาตามลําดับขั้นหัวขอเรื่อง 
และวธิีการในการเขียนโครงการ 

2. การขออนุมัติโครงการ 
2.1 สถานศึกษาเสนอโครงการตอหนวยงานตนสังกัดตามลําดบั 
2.2 หนวยงานตนสังกัดแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาโครงการ 
2.3 คณะกรรมการตรวจสอบความพรอมที่สถานศึกษา 
2.4 คณะกรรมการประเมินผลการตรวจสอบ และแจงผลการประเมินตอ 

หนวยงานตนสังกัด 
2.5 หนวยงานตนสังกัดใหความเห็นชอบ 
2.6 หนวยงานตนสังกัดเสนอขออนุมัติตอกระทรวงศึกษาธกิาร 

3. สถานศึกษาทีไ่ดรับอนุมัติใหดําเนินโครงการแลวใหดําเนินการภายใน 2 ป  
ถาไมดําเนินการภายในเวลาที่กําหนด ใหถือวาโครงการนั้นสิ้นสุด 

4. สถานศึกษาทีจั่ดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษแลวมีความประสงค 
จะหยุดดําเนินการ ตองแจงตอหนวยงานตนสังกัดและผูปกครองนักเรียนลวงหนาอยางนอย 2 ป 
ทั้งน้ี ตองคํานึงถึงการจบตัวประโยคของนกัเรียนชั้นสุดทายที่รับเขาเรียนดวย 

5. สถานศึกษาทีจั่ดการเรียนการสอนสองกลุม คือ กลุมที่จัดเปนภาษาไทย  
และกลุมที่จัดเปนภาษาอังกฤษ ตองกําหนดใหมีกิจกรรมการพัฒนาครูสอนภาษาอังกฤษสําหรบั
กลุมที่จัดเปนภาษาไทยไวในโครงการอยางตอเน่ือง จนสามารถสอนวิชาภาษาองักฤษเพื่อใชใน
การสื่อสารไดเหมือนเจาของภาษา 

6. สถานศึกษาทีจั่ดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษตองจัดใหมีคณะกรรมการ 
ของสถานศึกษา ดําเนินการตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานของสถานศึกษาทั้งระบบ โดย
มุงเนนคุณภาพของผูเรียนทั้งคุณลักษณะและผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนแลวจัดทําเปนรายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดและผูเกี่ยวของ เพ่ือการพัฒนาคณุภาพการศกึษาที่ตอเน่ือง 

7. เวลาและวิชาที่เปดสอน 
7.1 ระดับกอนประถมศึกษา 

 จัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษไมเกินรอยละ 50 ของเวลาที่ 
จัดกิจกรรม 

7.2 ระดับประถมศึกษา 
 จัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษเฉพาะวชิาภาษาอังกฤษ  

คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และพลศึกษา โดยคํานึงถึงความรู ความเขาใจในเนื้อหาวิชานั้น
ควบคูกับภาษาอังกฤษ 



 52 

7.3 ระดับมัธยมศกึษา 
 จัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษไดทุกวิชายกเวนวชิาภาษาไทย  

และวชิาสังคมศึกษา ในสวนที่เกี่ยวของกับความเปนไทยและวัฒนธรรมไทย 
8. ครูผูสอน 

8.1 ระดับกอนประถมศกึษา และประถมศึกษา ครูผูสอนที่เปนชาวตางชาต ิ 
ตองสามารถออกเสียงภาษาอังกฤษไดถูกตองตามสําเนยีงเจาของภาษา และใชภาษาไทยในการ
สื่อสารงายๆ ได หรือจัดใหมีครูไทยที่สามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารเขาไปมีสวนรวม
ตลอดเวลา 

8.2 จัดใหครูผูสอนทําสัญญาปฏบิัติงาน ใหครบ 1 ปการศึกษาเปนอยางนอย  
และมีบทลงโทษทีเ่ขมงวดหากละเมิดสญัญา 

8.3 ครูผูสอนทุกคนตองจบปริญญาตรีเปนอยางนอย และตองมีหลักฐาน 
การศึกษาในสาขาวิชาที่จะสอนหรือสาขาวิชาที่เกีย่วของ 

8.4 ครูผูสอนที่ไมใชเจาของภาษา ตองมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
ทั้งการฟง การพูด การอาน การเขียน ในการสื่อสารไดเหมือนเจาของภาษา และไดคะแนนสอบ 
TOEFL ไมนอยกวา 550 หรือ IELTS ไมนอยกวา 5.5 

8.5 ครูผูสอนทุกคนตองมีความรูความเขาใจเด็ก และวิธีจัดการเรียน     
การสอน โดยมีหลักฐานการศึกษาดานการสอนไมนอยกวา 15 หนวยกิต 

8.6 ครูผูสอนชาวตางประเทศตองไดรับการอบรมดานหลักสูตรของประเทศ 
ไทย ภาษาและวัฒนธรรมไทย อยางนอย 15 ชั่วโมง 

8.7 สถานศึกษาตองจัดใหครูผูสอนทุกคนทั้งทีจั่ดการเรียนการสอนเปน 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไดศึกษาวธิกีารจัดการเรียนการสอนซึ่งกันและกัน เพ่ือประโยชน 
ในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนสาํคัญที่สุด 

8.8 ครูผูสอนทุกคนตองมีโอกาสไดรับการพัฒนา โดยไดรับการฝกอบรม 
ศึกษาดูงานในประเทศหรือตางประเทศ อยางนอย 3 ปตอครั้ง 

9. การรับนักเรียน 
9.1 รับนักเรียนทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ 
9.2 สถานศึกษาสามารถกําหนดเงื่อนไขความสามารถของผูเรียนไดตาม 

ความเห็นชอบของหนวยงานตนสังกัด 
9.3 ใหสถานศึกษาคัดเลือกนกัเรียนที่มีความสามารถผานเกณฑ ไดเขา 

เรียนโดยไมเก็บคาใชจายเพิ่มอยางนอย 3% ของจํานวนนักเรียนในโครงการ 
9.4 การจัดจํานวนนักเรียนแตละหองควรเปน ดังน้ี 

- ระดับกอนประถมศึกษา ไมเกินรอยละ 25 คน 
- ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน – ปลาย ไมเกินหองละ  

30 คน 
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- ระดับวิชาชีพ (ปวช.) ไมเกินหองละ 30 คน 
- ระดับวิชาชีพ (ปวส.) ไมเกนิหองละ 30 คน 

10. การเก็บคาเลาเรียน และการตั้งกองทุน 
10.1   การกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการเรียน คาธรรมเนียมอ่ืนใน     

สถานศึกษาเอกชนและคาใชจายในสวนที่เพ่ิมจากการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาไทยใน
สถานศึกษาของรัฐ ใหหนวยงานตนสังกัดสถานศึกษาเปนผูกําหนดในอัตราที่เหมาะสม 

10.2   สถานศึกษาและกรรมการสถานศึกษาตองจัดตั้งกองทุน เพ่ือสนับสนุน 
ใหนักเรยีนที่ไมไดอยูในโครงการและมีความสามารถผานเกณฑไดเขาเรียนในโครงการอยางนอย 
3% ของจํานวนนักเรียนแตละป และเพื่อใชดอกผลจากกองทุนสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนรวมกันระหวางนกัเรียนในโครงการกับนักเรยีนที่เรียนเปนภาษาไทย 

11. การจัดการทรัพยากรและกจิกรรมของสถานศึกษา 
11.1   สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ตองบริหารจัดการกบุคลากร สื่อ วัสดุ อุปกรณ หองปฏิบัติการ และสถานที่ตางๆ ใหครูและ
นักเรียนทุกคนไดใชประโยชนรวมกันและอยางเทาเทยีมกัน โดยเฉพาะสถานศึกษาของรัฐซ่ึงใช
งบประมาณของรัฐ ตองดูและใหเกิดความเปนธรรมอยางแทจริง 

11.2   สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนสองกลุม ตองจัดใหนักเรียนทํา 
กิจกรรมรวมกัน เชน กิจกรรมพัฒนาผูเรียน กิจกรรมของโรงเรียน/ชุมชน โดยเฉพาะกิจกรรม  
ที่สงเสริมความเปนไทย สงเสริมความคณุธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะอันพึงประสงค 
 
การจัดการเรียนการสอน 
 1. สถานศึกษาตองจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ  
สอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 2. การจัดการเรียนการสอน ควรจัดใหบริบทของความเปนไทยผสมผสานความเปน
สากล โดยมุงเนนความรักทองถิ่น ประเทศชาติและความเปนไทย 
 3. สถานศึกษาตองจัดการเรียนการสอนทุกวิชา โดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
และคานิยมทีดี่งาม สรางความมั่นใจ และสงเสริมใหผูเรียนกลาใชภาษาในการสื่อสาร 
 4. การจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษในระดับกอนประถมศึกษา ตองคํานึงถึง
ความสามารถพื้นฐานในการใชภาษาไทยของผูเรียน ความพรอม ความสนใจที่จะเรียนรู
ภาษาอังกฤษ ควรจัดกิจกรรมงาย ๆ ที่ทําใหนักเรียนมีความสุขสนุกสนาน สรางความกระตือรือรน 
และประสบความสําเร็จ เชน การรองเพลง การฟงนิทานประกอบภาพ การเลนบทบาทสมมติ 
การเลนเกมการศึกษา เปนตน 
 



 54 

สื่อการเรียนการสอน 
 1. สถานศึกษาตองจัดมีหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ระดับที่เปดสอนทั้งฉบับ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหครูทุกคนไดศึกษา 
 2. สถานศึกษาตองจัดหาหนังสือเรียนที่เปนภาษาไทยใหครบถวน ตามหลักสูตรที่
กระทรวงศึกษาธิการกําหนด อยางนอย 10 ชุด ไวในหองสมุด 
 3. ในกรณีที่สถานศึกษาจัดทําหนังสือเรียนขึ้นเองและมีการบังคับซ้ือหนังสือเรียนนั้น 
ตองไดรับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธกิารกอน 
 4. สถานศึกษาตองจัดหาเอกสารประกอบการเรียนการสอนหนังสือแบบฝกหัด หรือ
หนังสืออานเพิ่มเติมที่เปนภาษาอังกฤษครบทุกวชิาในจํานวนทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับเน้ือหา
ตามหลักสูตร โดยระบุรายการจํานวนหนังสือทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
 5. สถานศึกษาตองจัดใหมีวัสดุ อุปกรณ สื่อการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ ที่ทันสมัย 
ใหสอดคลองกับเน้ือหาสาระที่เรียนอยางครบถวนและเพียงพอ และจัดบริการใชสื่อดังกลาวให
ผูเรียนสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มที่ 
 
หองปฏิบัติการ อาคาร 
 สถานศึกษาตองจัดใหมีหองเรียน หองประกอบ หองปฏิบัติการ และโรงฝกงานสําหรับ
นักเรียนตามเกณฑมาตรฐานของหนวยงานตนสังกัดเปนอยางนอย 
การวัดและประเมินผลการเรียน 
 1. การวัด และประเมินผลการเรียนใหเปนไปตามระเบยีบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวย
การประเมินผลการเรยีนตามหลักสตูร/ขอกําหนดในหลกัสูตร โดยจัดทําหลกัฐานแสดงผลการเรยีน
เปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลสัมฤทธิ์ดานการใชภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปทีต่องใช
การสอบ TOEFL หรือ IELTS ตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด 
 2. สถานศึกษาตองใหความสําคัญกับการประเมินผลดานคุณธรรม จริยธรรม และดาน
คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของผูเรียน ตลอดระยะเวลาของการเรียนการสอน มีการประเมินเพ่ือ
การปรับปรุงแกไขใหผูเรียนไดพัฒนาครบทุกดานเต็มตามศักยภาพและจัดทําผลการประเมินไว
เปนหลักฐาน 
 
การกํากับ ติดตาม และประเมินโครงการ 
 1. กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานตนสังกัดสถานศึกษาตองจัดใหมีการกํากับ 
ติดตาม และประเมินผลโครงการการจัดการเรียนกาสอนเปนภาษาอังกฤษทั้งในดานความพรอม
ในดานการเตรียมการของสถานศึกษา การบริหารจัดการ การดําเนินงานของสถานศึกษา และ
คุณภาพของผูเรียน 
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 2. กระทรวงศึกษาธิการตองสงเสริมสนับสนุนใหมีการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของ
การจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น ทั้งในดาน
ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน การลดคาใชจาย คณุภาพครูผูสอน และวธิีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 3. กระทรวงศึกษาธิการตองสงเสริมสนับสนุนใหมีการศกึษาวิจัย เพ่ือแกปญหาการ
จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ภูษิตย  วงษเล็ก (2540: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความคาดหวังของผูปกครองนักเรียน
ในการนําบุตรหลานเขาโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ในกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคาดหวังของผูปกครองนักเรียนในการนําบุตรหลานเขาโรงเรียน
เอกชนระดับมัธยมศึกษาตอนตนในกรุงเทพมหานคร และศึกษาการประสานสัมพันธระหวาง
ผูปกครองกับโรงเรียนเอกชนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
 ผูปกครองคาดหวังใหโรงเรียนจัดการศึกษาใหนักเรียน โดยใหความสําคัญตอ 
วิชาภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร เปนพิเศษ จัดสถานที่สะอาดสวยงาม เปนระเบยีบปลอดภัย  
มีหองคอมพิวเตอร หองสมุด มีบริการและสวัสดิการสําหรับนักเรียน โรงเรียนควรจดังานที่
เกี่ยวกับนักเรยีนเปนการสรางความสัมพันธชุมชน มีครูที่เอาใจใสดูแลเด็กทุกคน มีจริยธรรม
และมารยาทด ี
 การประสานสมัพันธระหวางผูปกครองกับโรงเรียน โรงเรียนแจงขาวสารของโรงเรียน
และนกัเรียนใหผูปกครองรับทราบนอย 

ม.ร.ว.เฉลิมลักษณ  จันทรเสน (2533: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความตองการของผูปกครอง 
ตางชวงชั้นทางสังคมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเกี่ยวกับสถานศึกษาของบตุร โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการของผูปกครองตางชวงชั้นทางสงัคมในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเก่ียวกับสถานศึกษาของบตุร ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองที่ตางชวงชั้นทางสังคม
มีความตองการเกี่ยวกับงานบริหารการศึกษาตางกันในงานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งาน
ธรุการและการเงิน ในสวนของงานวิชาการผูปกครองที่เปนชนชั้นลางตองการใหโรงเรียนให
ความสําคัญแกวิชาชีพ สวนชนชั้นกลางและชนชั้นสูงตองการใหโรงเรียนใหความสําคัญทาง 
ดานวิชาการ งานกิจการนักเรียน ผูปกครองที่เปนชนชั้นลางตองการใหนักเรียนมีคุณลักษณะ
ขยันหม่ันเพียร แตผูปกครองที่เปนชนชั้นกลางและชนชั้นสูงตองการใหมีความรับผิดชอบตอ
หนาที่ ผูปกครองที่เปนชนชั้นลางและชนชั้นกลางตองการใหโรงเรียนหางานใหนักเรียนทําเพือ่
จะไดมีรายไดพิเศษระหวางเรียน แตผูปกครองที่เปนชนชั้นสูงไมตองการงานธุรการและการเงิน 
ชนชั้นลางตองการใหคาเลาเรียนของบุตรถูกลงทุกระดบั ยกเวนระดับคาเลาเรียนของโรงเรียน
อาชีวศึกษา 
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 สุเทพ  ทองมังกร (2528: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความคาดหวังของผูปกครอง
ที่มีตอโรงเรียนและสภาพที่เปนจริงของโรงเรียนคาทอลกิ ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาความคาดหวังของผูปกครองที่มีตอโรงเรียนคาทอลกิในกรุงเทพมหานคร รวมทัง้สภาพ
ความเปนจริงของโรงเรียนคาทอลิกในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนคาทอลิก หวังจะใหบุตรธิดาเรียนในโรงเรยีนที่มีจํานวน
ครู อาจารยเพียงพอกบัจํานวนนกัเรยีน และมีครูพิเศษที่จะสอนในบางสาขาวิชา เชน ดนตรี ศลิปะ 
ครูในโรงเรียนหม่ันหาโอกาสเลื่อนฐานะทางวิชาการใหมีความรูสูงขึน้ 
  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนคาทอลิก หวังจะใหบุตรธิดาเรียนในโรงเรียนที่มีครู 
อาจารย เปนผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษาโดยเฉพาะ และมีความเชีย่วชาญตามสาขาวิชาที่สอน 
เชน ครูภาษาอังกฤษ เรียนจบภาษาอังกฤษ ครคูณิตศาสตร เรยีนจบทางคณิตศาสตร เปนตน 
  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนคาทอลิก หวังจะใหบุตรธิดาเรียนในโรงเรยีนที่มีบริเวณ
กวางขวาง มีสถานที่สําหรบัเลนแลพักผอน มีหองนํ้า หองสวม โรงอาหารหรือสาธารณูปโภคอื่นๆ 
เพียงพอ มีการคมนาคมสะดวก 
  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนคาทอลิก หวังจะใหบุตรธิดาเรียนในโรงเรยีนที่มีการ
ใหบริการและจัดกิจกรรมแกชุมชนเปนอยางดี เปนอันดับสุดทายของความคาดหวังตางๆ 
จํานวน 16 ขอ 
  จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานของโรงเรียนคาทอลิกในกรุงเทพมหานคร 
พบวา โรงเรียนคาทอลิกมีจํานวนครูพอเหมาะกับจํานวนนักเรียน มีครูพิเศษเขาสอนในบางวิชา 
เชน ดนตรี ศลิปะ ครูทีส่อนประจําในโรงเรียนไดหาโอกาสที่จะเพ่ิมพูนฐานะทางวิชาการเสมอๆ 
ดวยการศึกษาเพิ่มเติมนอกเวลาใหมีวุฒิสงูขึ้น โรงเรียนไดจัดใหครูสอนตามวิชาที่ถนัดคือ สอน
ตามวิชาเอกทีไ่ดจบการศึกษามา นอกจากนี้ยังพบวายงัมีครูที่วุฒิต่ํากวาปริญญาตรีถึงรอยละ 
55.13 โรงเรียนคาทอลิกสวนมากมีบริเวณกวางขวาง และมีสิ่งที่อํานวยความสะดวกแกนักเรยีน
อยางเพียงพอสภาพของโรงเรียนคาทอลิกในดานตาง ๆ ตรงกับความคาดหวังของผูปกครอง 
ทุกขอ 
 ชนินันท  โรจนเจริญงาม (2546: บทคัดยอ) งานวิจัยฉบับน้ีไดศึกษาถึงสวนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรยีนนานาชาติของผูปกครองคนไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค (ผูปกครอง
คนไทยที่มีบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนนานาชาติ) ที่ตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ และมี
ความสําคัญเพ่ือเปนแนวทางในการนําไปใชพัฒนาและกําหนดรูปแบบตางๆ ของโรงเรียนนานาชาติ 
เพ่ือใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด และรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะ ซ่ึงจะเปน
แนวทางในการพัฒนาดานตางๆ ของโรงเรียนนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดจากหนงัสือกลยุทธทางการตลาด โดย ดร. เสรี  วงษมณฑา 
ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงสวนประกอบดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด
ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่สอนโดยใชหลักสูตรภาษาองักฤษ 
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 ทฤษฎีการวิเคราะหตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมผูบริโภค โดย รศ.ศิริวรรณ  เสรีรัตน 
ที่มีความเกี่ยวของกับปจจัยสวนบคุคลทีมี่อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ทั้งสาม
ทฤษฎีน้ีถือวาเปนทฤษฎีพ้ืนฐานที่สําคัญในการที่จะทําใหทราบเกี่ยวกบัการตัดสินใจของผูปกครอง
ในการเลือกสถานศึกษาใหแกบุตรหลาน 
 ทฤษฎีแรงจูงใจมีความสัมพันธกบัพฤตกิรรมในการตัดสนิใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษ 
 โดยทั้งสามทฤษฎีน้ีถือวาเปนทฤษฎีพ้ืนฐานที่สําคัญในการที่จะทําใหทราบเกี่ยวกับ
การตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกสถานศึกษาใหแกบุตรหลาน 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังน้ี 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ทาํการศึกษา คอื ผูปกครองที่มีบุตรหลานศึกษาอยูในโรงเรียนที่ทํา  
การเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่เปดสอนตั้งแตระดับชั้นอนุบาลจนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 33 แหง ที่ไดรับ
การรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ ขอมูลจาก  1. ทําเนียบสถาบันการศึกษา ฉบบัโรงเรียน
นานาชาติและสองภาษา 2. ขอมูลจาก http://www.ektra.ac.th/engBilingualSchool.html. 
 
 ขนาดกลุมตวัอยาง 
  กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก กลุมผูปกครองที่มีบุตรหลานเรียนอยู
ในโรงเรียนทีส่อนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ตั้งแตระดับชัน้อนุบาลจนถงึระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนที่แนนอนได ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนด
กลุมตัวอยางโดยการคํานวณ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2538: 185 – 186) 
 
   N = p (1 – p) Z2 

             e2 

 
เม่ือ  n แทน จํานวนสมาชกิกลุมตวัอยาง 

   p แทน สัดสวนของประชากรที่จะสุม 
   Z แทน ระดับความมัน่ใจที่ผูวิจัยกาํหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96 
     ที่ระดับความมั่นใจ 95% (ระดับ 0.05) 
   e แทน สัดสวนของความคลาดเคลือ่นที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
 
สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดสัดสวนของประชากร เทากับ 0.50 ซ่ึงมีคาสูงสุดเม่ือ p = 0.50 
(กัลยา วานชิยปญญา. 2544: 74) ตองการระดบัความมัน่ใจ 95% และยอมใหคลาดเคลื่อนได 5% 
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 โดย  p = 0.50 
Z = ณ ระดับความมั่นใจ 95% ดังน้ัน Z = 1.96 
e =        ความคลาดเคลื่อนทีพ่อจะอนุโลมได 5% ดังนั้น = 0.50 

 ดังน้ัน 
   n = (0.50) x (1 – 0.5) x (1.96)2 

          (0.50) 
    = 385 
 

 ฉะน้ัน ขนาดตัวอยางที่คํานวณไดเทากบั 385 ตวัอยาง 
 

 การเลือกกลุมตัวอยาง มข้ัีนตอนตอไปน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1 เลือกกลุมตวัอยางโรงเรียน จะใชการเลือกสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 
Random Sampling) โดยใชเกณฑของ วเิชียร  เกตสุิงห (อางใน วริรินดา  เวชกรสนัติสขุ. 2543. 
การเปดรบัสื่อโฆษณา ทศันคตแิละพฤติกรรมการใชบรกิารสงอาหารฟาสฟสูตถงึบานของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร. หนา 38) คือ ถาจํานวนประชากรกลุมตัวอยางเปนหลักรอย ใชกลุมตัวอยาง
สถานศึกษา 15 – 30 เปอรเซ็นตของจํานวนโรงเรียนทั้งหมดที่อยูในเขตพ้ืนที่ที่จะศึกษา ดังน้ัน 
ผูวิจัยไดจับฉลากเลือกจํานวนสถานศึกษาที่จะศึกษาทัง้หมด 6 แหง ซ่ึงคิดเปน 20% ของจํานวน
สถานศึกษาทั้งหมด 33 แหง ไดแก โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา โรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
โรงเรียนสตรีวรนาถ บางเขน โรงเรียนโยธินบูรณะ โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี โรงเรียนกสินธรศึกษา 
 
 ข้ันตอนที่ 2 การสุมโดยกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดใหจํานวน
กลุมตัวอยางแบงออกเปนโรงเรียนเอกชนและรัฐบาลจํานวน 6 แหง ใชแบบสอบถามโรงเรียนละ 64 
ตัวอยาง ดังน้ี 
 
ตาราง 3  แสดงการเลือกโรงเรียน 
 

ชื่อโรงเรียน จํานวนตวัอยาง 
     1.  โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา บางบอน 64 
     2.  โรงเรียนไผทอุดมศึกษา 64 
     3.  โรงเรียนสตรวีรนาถ บางเขน 64 
     4.  โรงเรียนโยธินบูรณะ 64 
     5.  โรงเรียนอัสสัมชัญ ธนบุรี 64 
     6.  โรงเรียนกสินธรศึกษา 64 
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 ข้ันตอนที่  3 การสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามทีไ่ดจัดเตรียมไว นําไปเก็บขอมูล ณ โรงเรียนที่คัดเลือก
ไดใน  ขั้นที่ 1  จนครบตามที่กําหนด 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม
ขึ้นจากการรวบรวมขอมูลทีไ่ดจากทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของแลวนํามาประยกุตเปนลักษณะ
และขอคําถาม โดยแบงออกเปน 4 สวนดังน้ี 
 สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชพี รายไดเฉลีย่ตอเดือน และความเกี่ยวของกับนักเรียน เปนลักษณะ
คําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือกตอบ (Multiple Choice) จํานวน 7 ขอ 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชชวงอายุตั้งแต 25 – 55 ป (อํานาจ  สุวัตถิพงศ. 2540) โดย
กําหนดชวงอายุ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 110) คํานวณดังน้ี 
  
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                จํานวนชั้น 
   ชวงอายุ  = 55 – 25 = 4.2 
             7 
 
ดังน้ันชวงอายุของกลุมตวัอยางที่ใชในแบบสอบถาม 
 1.  25 – 28  ป    2.  29 – 32  ป 
 3.  33 – 36  ป    4.  37 – 40  ป 
 5.  41 – 44  ป    6.  45 – 48  ป 
 7.  49  ป ขึ้นไป 
 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของการจดัการเรียนการสอนที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษาอังกฤษซึ่งประกอบดวย 7 ดาน ไดแก คุณสมบัตขิองสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา 
คุณสมบตัขิองครูผูสอน คุณภาพของนกัเรยีน หลักสตูรของสถานศกึษา ทําเลที่ตั้ง อาคารสถานที่
และอุปกรณ โดยมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตราอนัตราภาค (Interval Scale) 
มี 5 ระดับ โดยกําหนดระดับคะแนน ใชรูปแบบคําถาม Semantic Differential Scale จํานวน  
32 ขอ แบงออกเปน 7 สวน ดังน้ี 
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 1.  คุณสมบัติของสถานศึกษา  จํานวน  7  ขอ 
 2.  ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  3  ขอ 
 3.  คุณสมบัติของครูผูสอน  จํานวน  5  ขอ 
 4.  คุณภาพของนักเรียน  จํานวน  6  ขอ 
 5.  หลักสูตรของสถานศึกษา  จํานวน  3  ขอ 
 6.  ทําเลที่ตั้ง    จํานวน  3  ขอ 
 7.  อาคารสถานที่และอุปกรณ  จํานวน  5  ขอ 
 

 ในสวนคําถามแบบปด เปนคําถามใหเลอืกตอบเพียงตัวเลือกเดียว โดยผูตอบแสดง
ทัศนคติออกเปน 5 ระดับดวยกัน ซ่ึงคําถามที่ผูตอบจะตองตอบ จะมีคําตอบกําหนดเอาไวให  
ในแตละขางของระดับคะแนนสูงสุด – ต่ําสุด โดยมีคุณลักษณะของสิ่งที่กําลังถูกวดักํากับอยู   
ในลักษณะตรงกันขาม เรียกวา Bipolar Adjective เชน 
 การไดรับรองหลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการ  จําเปน .... .... .... .... ....  ไมจําเปน 
 ผูตอบแบบสอบถามจะตองทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่คิดวาตรงกับทศันคติ
ของผูตอบมากที่สุด 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําคะแนนจากการกําหนดดังกลาว มาประเมินคา 
(Rating Scale) เพ่ือแปรความหมายคาคะแนน โดยใชสูร (วิเชยีร  เกตุสิงห. 2538: 10) 
  ชองความกวางของขอมูลในแตละชั้น     =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
             จํานวนชั้น 
           =     5 – 1 
           5 
           =     0.8 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 ถึง 1.80  หมายถึง     มีระดับทัศนคติอยูในระดบั   ไมดีอยางมาก 
   1.84 ถึง 2.60  หมายถึง     มีระดับทัศนคติอยูในระดบั   ไมดี 
   2.61 ถึง 3.40  หมายถึง     มีระดับทัศนคติอยูในระดบั   ปานกลาง 
   3.41 ถึง 4.20  หมายถึง     มีระดับทัศนคติอยูในระดบั   ดี 
   4.21 ถึง 5.00  หมายถึง     มีระดับทัศนคติอยูในระดบั   ดีอยางมาก 
การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามจะทําเปนคาเฉลีย่ตามหัวขอหลัก ซ่ึงจัดเปน
ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยในเกณฑเฉลี่ยในการอภิปราย
ผลและแปรความหมายของคาคะแนนดังน้ี (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2544: 27) 

1.00 - 1.80  หมายถึง     ระดับความเหน็ที่ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
1.84 - 2.60  หมายถึง     ระดับความเหน็ที่ไมเห็นดวย 
2.61 - 3.40  หมายถึง     ระดับความเหน็ที่ไมแนใจ 
3.41 - 4.20  หมายถึง     ระดับความเหน็ที่เห็นดวย 
4.21 - 5.00  หมายถึง     ระดับความเหน็ที่เห็นดวยอยางยิ่ง 
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 สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาเอกชนที่สอนหลักสูตรสองภาษา เปนลักษณะแบบสอบถาม Rating Scale 
จํานวน 4 ขอ ซ่ึงวัดจากระดับความคิดเห็นของผูบริโภค 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนนคือ 
   เห็นดวยอยางยิ่ง คะแนนเทากบั  5 
   เห็นดวย  คะแนนเทากบั  4 
   เฉย ๆ   คะแนนเทากบั  3 
   ไมเห็นดวย  คะแนนเทากบั  2 
   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง คะแนนเทากบั  1 
 
การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามจะทําเปนรายขอ การอภิปรายผลการวิจัย 
ของลักษณะแบบสอบถามจะเปนคาเฉลี่ยตามหัวขอหลกั ซ่ึงจัดเปนระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลและแปลความหมายคา
คะแนนดังน้ี (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2544: 27) 
   1.00 - 1.80  หมายถึง     ระดับความเหน็ที่ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
   1.84 - 2.60  หมายถึง     ระดับความเหน็ที่ไมเห็นดวย 
   2.61 - 3.40  หมายถึง     ระดับความเหน็ที่ไมแนใจ 
   3.41 - 4.20  หมายถึง     ระดับความเหน็ที่เห็นดวย 
   4.21 - 5.00  หมายถึง     ระดับความเหน็ที่เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 สวนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชน 
ที่สอนหลักสูตรสองภาษา เปนลักษณะแบบสอบถามแบบ Ratio Scale จํานวน 4 ขอ และแบบ
เลือกตอบจํานวน 4 ขอ  
 

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือวิจัย 
 1.  ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามทั้งหมด 4 สวน คอื สวนที่ 1  แบบสอบถามลกัษณะทัว่ไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ เปนแบบสอบถามปลายปด  สวนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกบั
สวนประสมของการจัดการเรียนการสอนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน  
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ จํานวน 32 ขอ สวนที่ 3 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนในสถานศึกษาเอกชนที่สอนหลักสูตร    
สองภาษา จํานวน 4 ขอ  สวนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาเอกชนที่สอนหลักสูตรสองภาษา จํานวน 10 ขอ   



 63 

 3.  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้ไปใหคณะกรรมการตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลว นําไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตวัอยาง 
จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อม่ัน โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) ขอมูลทัศนคตขิองการจัดการเรียนการสอนที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษ มีคา
ความเชื่อม่ันเทากบั .8780 ขอมูลแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ มีคาความเชื่อม่ัน
เทากับ .7667 

รวมทั้ง 2 สวน ไดแก ทัศนคติของการจดัการเรียนการสอน และแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน มีคาความเชื่อม่ันรวมเทากับ .8988  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ทําการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะดําเนนิการตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1.  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่กําหนด 
 2.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามคืนมา ผูวิจัยไดจัดกระทําและดาํเนินการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 1.  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบจํานวน ความ
ถูกตอง และความสมบูรณของแบบสอบถาม 
 2.  ทําการลงรหัส (coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือ
ประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows 
Version 11. 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  1.1  การหาคารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลลักษณะดาน
ประชากรศาสตรของผูบริโภค ในแบบสอบถามสวนที่ 1 และสวนที่ 5 (คําถามขอ 1, 5 – 7) โดย
ใชสูตรดังน้ี (อภินันท  จันตานี. 2538: 75) 
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       p =      f x 100 
               n 
 
 เม่ือ p แทน รอยละหรือ % (Percentage) 
   f แทน ความถี่ทีต่องการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
   n แทน จํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนประชากร 
 
  1.2  การหาคาคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของแบบสอบถามสวน
ที่ 2, 3, 4, 5 (คําถามขอ 2 – 4) โดยใชสูตรดังตอไปน้ี (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2546: 60) 
 

     
n

x
x ∑=
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 เม่ือ 
−

x  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
  ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน จํานวนตวัอยาง 
   
  1.3  การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชแปลความหมายของขอมูล
ในแบบสอบถามสวนที่ 2, 3, 4, 5 (คําถามขอ 2 – 4) โดยใชสตูรดังตอไปน้ี (กลัยา  วานชิยบญัชา. 
2544: 49) 
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 เม่ือ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
  ∑ 2x  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
  2)(∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน 

2.1 คา t - test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม  
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 360) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
  กรณีความแปรปรวนเทากัน 
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   df = n1  -  n2  - 2 
 
 เม่ือ t แทน สัมประสิทธิส์หสัมพันธ 

   
−

x 1 แทน คาเฉลี่ยตวัอยางกลุมที่ 1 

   
−

x 2 แทน คาเฉลี่ยตวัอยางกลุมที่ 2 
   S2

p แทน คาความแปรปรวนรวม 
   n1 , n2 แทน ขนาดกลุมตวัอยางที่ 1 และขนาดกลุมตวัอยางที่ 2 
   df แทน องศาความเปนอิสระ 
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 เม่ือ t แทน สัมประสิทธิส์หสัมพันธ 

   
−

x 1 แทน คาเฉลี่ยตวัอยางกลุมที่ 1 

   
−

x 2 แทน คาเฉลี่ยตวัอยางกลุมที่ 2 
   S1

2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
   S2

2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
   S2

p แทน คาความแปรปรวนรวม 
   n1  แทน ขนาดกลุมตวัอยางที่ 1 

n2 แทน ขนาดกลุมตวัอยางที่ 2 
   df แทน องศาความเปนอิสระ 

n1 -1 n1 -1 
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  2.2  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ใชวเิคราะห 
ความแปรปรวนแบบมีปจจัยเดียว (One – way Analysis of Variance) โดยใชสูตรดังน้ี  
(กัลยา  วานิชยบัญชา. 2544: 175) ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
 
    F = . MSB 
                                                    MSw 
 
 เม่ือ F แทน คาการแจกแจงที่ใชพิจารณา  F – distribution 
   SB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
   SW แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
   df แทน ชั้นความเปนอิสระ ไดแก 
     ระหวางกลุม (k – 1) 
     ภายในกลุม (n – k) 
 
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตาง
เปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ .05 หรือระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยใชสูตรตามวธิี 
LSD (Least Significant Difference) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2444: 333) 
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 เม่ือ knt −− ;2/1 α  แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t - test ที่ระดับ 
      ความเชื่อม่ัน 95% และช้ันหางความเปนอิสระภายในกลุม 
   MSE  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม  
   in   แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 
   jn   แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 
 
  2.3  สถติิสหสมัพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชหาคาความสมัพันธของตวัแปรสองตวัที่เปนอิสระตอกนั หรือหาความสัมพันธ
ระหวางขอมูล 2 ชุด เพ่ือใชทดสอบสมมตฐิานขอที่ 2, 3, 4 และ 5 (สุณี  รักษาเกียรติศักดิ์. 
2539: 117) 
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 เม่ือ      n แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
   ∑ x  แทน ผลรวมคะแนนรายขอ (Item) ของกลุมตวัอยาง 
   ∑ y  แทน ผลรวมคะแนนรวม (Total) ของกลุมตัวอยาง 
   ∑ xy  แทน ผลรวมของผลคูณของคะแนน X และ Y 
   ∑ 2x  แทน ผลรวมของกําลังสองของคะแนน X 
   ∑ 2y  แทน ผลรวมของกําลังสองของคะแนน Y 
 
ความหมายของคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปร X และตวัแปร Y 
(โดยที่คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมคีาระหวาง -1 < r > 1) 
 1.  คา  rxy เปนลบ  หมายถึง  X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม 
 2.  คา  rxy เปนบวก  หมายถึง  X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน 
 3.  คา  rxy มีคาเขาใกล 1 (ประมาณ .70 ถึง .90) หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ 
    ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธสูง (ถาสูงกวา .90 ถือวาอยูใน 
    ระดับสูงมาก) 
 4.  คา  rxy มีคาเขาใกล .80 (ประมาณ .30 ถึง .70) หมายถึง X และ Y มี 
    ความสัมพันธกันปานกลาง 
 5.  คา  rxy มีคาเขาใกล 0 (ประมาณ .30 และต่ํากวา) หมายถึง X และ Y มี 
    ความสัมพันธกันต่ํา 
 6.  คา  rxy =   0  หมายถึง  X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
 7.  rxy  มีคาเขาใกล -1  หมายถึง X และ Y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน 
    ขามและมีความสัมพันธกันสูง 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลของการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลความหมายผลการวิเคราะห
ขอมูลในงานวจัิยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณตางๆ และอักษรยอทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 

 

 n แทน จํานวนผูบริโภคกลุมตวัอยาง  
  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
          S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t        แทน คาที่ใชพิจารณาใน t-Distribution 
 F แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-Distribution 
 df แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
          LSD     แทน    Least  Significant  Difference 
   Sig.   แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิติจากการทดสอบ 
   H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
     H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
  *      แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 * *     แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน
ตามลําดับดังน้ี 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลทัศนคตขิองการจัดการเรียนการสอนที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program: EP)  

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษ 

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 

สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

x
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

 การวิเคราะหขอมูลขอมูลลกัษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางผูปกครองที่
ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา 
อาชีพ และความเกี่ยวของกบันักเรียน โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ ดังรายละเอียดตอไปน้ี  
 
ตาราง 4  แสดงจํานวน และคารอยละ ของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
   

เพศ   
ชาย 134 34.81 
หญิง 251 65.19 

รวม 385 100.00 
   

อายุ   
25 - 28 ป 21 5.46 
29 - 32 ป 61 15.84 
33 - 36 ป 118 30.65 
37 - 40 ป 59 15.33 
41 - 44 ป 65 16.88 
45 - 48 ป 37 9.61 
49 ปขึ้นไป 24 6.23 

รวม 385 100.00 
   

สถานภาพสมรส   
โสด 29 7.53 
สมรส / อยูดวยกัน 318 82.60 
หยาราง / แยกกันอยู 38 9.87 

รวม 385 100.00 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
   

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ต่ํากวา หรือ เทากับ 20,000 บาท 51 13.25 
20,001 - 30,000 บาท 109 28.31 
30,001 - 40,000 บาท 75 19.48 
40,001 - 50,000 บาท 69 17.92 
สูงกวา 50,000 บาทขึ้นไป 81 21.04 

รวม 385 100.00 
   

ระดับการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตร ี 51 13.24 
ปริญญาตรี 242 62.86 
สูงกวาปริญญาตร ี 92 23.90 

รวม 385 100.00 
   

อาชีพ   
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 93 24.16 
แมบาน / พอบาน 33 8.57 
พนักงานบริษทัเอกชน 126 32.73 
ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 130 33.76 
อ่ืนๆ (รับจาง) 
 

3 0.78 

รวม 385 100.00 
 
   อาชีพ 
       รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

 
 

93 

 
 

24.16 
       พนักงานบริษัทเอกชน 126 32.73 

   ธุรกิจสวนตวั / เจาของกิจการ 130 33.76 
แมบาน/พอบาน และ อ่ืนๆ (รับจาง) 36 9.35 

รวม 385 100.00 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
ความเกี่ยวของกับนักเรียน 

บิดา 
 

97 
 

25.19 
มารดา 213 55.32 
ญาต ิ 31 8.05 
ผูปกครอง / ผูดูแลแทน 44 11.44 

รวม 385 100.00 

  
 ผลจากตาราง 4 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุม
ตัวอยางผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน โดยสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 
 เพศ ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 251 คน คิดเปน
รอย 65.19 เปนเพศชาย จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 34.81 
 อายุ   ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม จํานวนมากที่สุดมีอายุ 33 - 36 ป จํานวน 118 คน 
คิดเปนรอย 30.65 รองลงมามีอายุ 41 - 44 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.88 มีอายุ 29 - 
32 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอย 15.84 มีอายุ 37 - 40 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอย 15.33 มี
อายุ มีอายุ 45 - 48 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอย 9.61 มีอายุ 49 ปขึ้นไป จํานวน 24 คน คิด
เปนรอย 6.23 และมีอายุ 25 - 28 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.46 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส  ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน 
จํานวน 318 คน คิดเปนรอย 82.60 รองลงมามีสถานภาพหยาราง / แยกกันอยู จํานวน 38 คน 
คิดเปนรอยละ 9.87 และมีสถานภาพโสด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.53 ตามลําดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม จํานวนมากที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอย 28.31 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน สูงกวา 50,000 บาทขึ้นไป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 21.04 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
30,001 - 40,000 บาท จํานวน 75 คน คิดเปนรอย 19.48 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 
50,000 บาท จํานวน 69 คน คิดเปนรอย 17.92 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา หรือ เทากับ 
20,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอย 13.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา  ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 242 คน คิดเปนรอย 62.86 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 92 คน 
คิดเปนรอยละ 23.90 และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 
13.24 ตามลําดับ 
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 อาชีพ  ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม จํานวนมากที่สุดมีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของ
กิจการ จํานวน 130 คน คิดเปนรอย 33.76 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 32.73 มีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 
24.16 และมีอาชีพแมบาน / พอบาน จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.57 และอาชีพอ่ืนๆ 
(รับจาง) จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.78 ตามลําดับ 
 อาชีพ  ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม จํานวนมากที่สุดมีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของ
กิจการ จํานวน 130 คน คิดเปนรอย 33.76 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 32.73 มีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 
24.16 และมีอาชีพแมบาน / พอบาน และอ่ืนๆ (รับจาง) จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.35 
ตามลําดับ 
 ความเกี่ยวของกับนักเรียน ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม จํานวนมากกวาครึ่งมีความ
เกี่ยวของกับนักเรียนเปนมารดา จํานวน 213 คน คิดเปนรอย 55.32 รองลงมาเปนบิดา จํานวน 
97 คน คิดเปนรอยละ 25.19 เปนผูปกครอง / ผูดูแลแทน จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.44 
และเปนญาติ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.05 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติของการจัดการเรียนการสอนที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  

 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคติตอการจัดการเรียนสอน 

 ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program: EP)  
 ในเรื่องคุณสมบัติของสถานศึกษา 
 

ขอมูลทัศนคต ิ  S.D. แปลผล 
ชื่อเสียงของสถานศึกษา                   

(ชื่อเสียงโดงดัง คาธรรมเนียมแรกเขาสูง ....... ไมมี
ชื่อเสียงคาธรรมเนียมแรกเขาต่ํา) 

3.78 0.853 ดี 

เปนสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลตางๆ  เชนกีฬา, 
ทักษะทางวิชาการ  
(ตองการ  .......... ไมตองการ) 

4.09 0.857 ดี 

การไดรับรองหลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการ 
(จําเปน  ......... ไมจําเปน) 

4.56 0.724 ดีอยางมาก 

ระยะเวลาทีเ่ปดสอน  (เกาแก   .......... ใหม) 3.90 0.872 ดี 
การไดรับการประกันคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษาจาก สมศ. (จูงใจ  .......... ไมจูงใจ) 
4.30 0.814 ดีอยางมาก 

คาใชจายในการศึกษาตลอดหลักสูตร        
(แพงที่สุด .......... ถูกที่สุด) 

3.16 1.023 ปานกลาง 

คาธรรมเนียมแรกเขา ( คาแปะเจ๊ียะ)          
(ยินดีจาย …....... ไมยินดีจาย) 

3.09 1.435 ปานกลาง 

ผลรวมทศันคติในเรื่องคุณสมบัต ิ

ของสถานศึกษา 
3.84 

 
0.57 

 
ดี 

 
ผลจากตาราง 5 แสดงขอมูลทัศนคติตอการจัดการเรียนสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ

เปนภาษาอังกฤษ (English Program: EP) ในเร่ืองคุณสมบัติของสถานศึกษา พบวาโดยรวม
ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีผลรวมทัศนคติในเรื่องคุณสมบัติของสถานศึกษาอยู
ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ มีขอที่มีทัศนคติอยูในระดับดีอยาง
มาก คือ การไดรับรองหลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 รองลงมาคือ 
การไดรับการประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษาจาก สมศ. มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 สวนขอที่มี

x
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ทัศนคติอยูในระดับดี คือ เปนสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลตางๆ เชนกีฬา, ทักษะทางวิชาการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมาคือ ระยะเวลาที่เปดสอน และชื่อเสียงของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.90 และ 3.78 ตามลําดับ สวนขอที่มีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง คือ คาใชจายใน
การศึกษาตลอดหลักสูตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 รองลงมาคือคาธรรมเนียมแรกเขา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.09 

 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคตติอการจัดการเรียนสอน 
 ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program :EP) ในเรื่อง 
 ผูบริหารสถานศึกษา 
 

ขอมูลทัศนคต ิ  S.D. แปลผล 
มีประสบการณในการบริหารโรงเรียนมากอน 

(นาน  .......... ไมนาน) 
4.15 0.866 ดี 

มีคุณวุฒิทางครู  (จําเปน .......... ไมจําเปน) 4.39 0.760 ดีอยางมาก 
ไดรับการยอมรับจากสังคมในแวดวงการศกึษา 

(สําคัญมาก  .......... ไมสําคัญ) 
3.97 0.895 ดี 

ผลรวมทศันคติในเรื่องผูบรหิาร 
สถานศึกษา 

4.17 
 

0.65 
 

ดี 

 
ผลจากตาราง 6 แสดงขอมูลทัศนคติตอการจัดการเรียนสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ

เปนภาษาอังกฤษ (English Program: EP) ในเรื่องผูบริหารสถานศึกษาพบวา โดยรวมผูปกครองที่
ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีผลรวมทัศนคติในเรื่องผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.17 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ มีขอที่มีทัศนคติดีอยางมาก คือ มีคุณวุฒิทางครู มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.39 สวนขอที่มีทัศนคติอยูในระดับดี คือ มีประสบการณในการบริหารโรงเรียนมากอน 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมาคือไดรับการยอมรับจากสังคมในแวดวงการศึกษา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.97 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคตติอการจัดการเรียนสอน 

 ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program: EP) ในเรื่องคุณภาพ 
 ครูผูสอน 
 

ขอมูลทัศนคต ิ  S.D. แปลผล 
ใชครูเจาของภาษาทําการสอน               

(เกือบทุกวชิา  .......... สวนนอย) 
4.26 0.876 ดีอยางมาก 

คุณวุฒิของครผููสอน                               
(สูงกวาปริญญาตรี .......... ปริญญาตรีหรือต่ํากวา) 

3.40 0.869 ปานกลาง 

สาขาวิชาที่จบ                                     
(ตรงตามวชิาที่สอน .......... ไมตรงตามทีส่อน) 

4.21 0.923 ดีอยางมาก 

อายุของครูผูสอน                                
(อายุมาก  .......... อายุนอย) 

3.17 0.655 ปานกลาง 

ขอมูลทัศนคต ิ  S.D. แปลผล 
ประสบการณการสอน  (มีระสบการณ   .......... 

ไมมีประสบการณในตางประเทศ) 
3.95 1.012 ดี 

ผลรวมทศันคติในเรื่องคุณภาพครูผูสอน 3.80 0.52 ดี 
 
ผลจากตาราง 7 แสดงขอมูลทัศนคติตอการจัดการเรียนสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ

เปนภาษาอังกฤษ (English Program: EP) ในเรื่องคุณภาพครูผูสอน พบวา โดยรวมผูปกครอง
ที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีผลรวมทัศนคติในเรื่องคุณภาพครูผูสอนอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.80 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ มีขอที่มีทัศนคติอยูในระดับดีอยางมาก คือ ใชครูเจาของ
ภาษาทําการสอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 รองลงมา คือ สาขาวิชาที่จบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 
สวนขอที่มีทัศนคติอยูในระดับดี คือ ประสบการณการสอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 สวนขอที่มี
ทัศนคติปานกลาง คือ คุณวุฒิของครูผูสอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 รองลงมาคือ อายุของครูผูสอน 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x

x
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคตติอการจัดการเรียนสอน 

 ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program : EP) ในเรื่อง 
 คุณภาพของนักเรียน  
 

ขอมูลทัศนคต ิ  S.D. แปลผล 
ดานภาษา  (เกงภาษาอังกฤษมากกวา

ภาษาไทย  .......... เกงภาษาไทยมากกวา
ภาษาอังกฤษ) 

4.28 0.783 ดีอยางมาก 

ความพรอมในการไปศึกษาตอตางประเทศ    
(มีความพรอมมาก .......... ไมมีความพรอมเลย) 

4.18 0.820 ดี 

ทักษะในการพูด                                    
(มีคุณคามาก .......... มีคุณคานอย) 

4.64 0.614 ดีอยางมาก 

ทักษะในการเขียน                                
(จําเปนมาก  .......... จําเปนนอย) 

4.54 0.661 ดีอยางมาก 

ทักษะในการฟง                                  
(ตองการมาก  ..........  ตองการนอย) 

4.52 0.677 ดีอยางมาก 

ทักษะในการอาน                                 
(สําคัญมาก ......... สําคัญนอย) 

4.48 0.715 ดีอยางมาก 

ผลรวมทศันคติในเรื่องคุณภาพ 

ของนักเรียน 
4.44 

 
0.54 

 
ดีอยางมาก 

 
ผลจากตาราง 8 แสดงขอมูลทัศนคติตอการจัดการเรียนสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ

เปนภาษาอังกฤษ (English Program: EP) ในเรื่องคุณภาพของนักเรียนพบวา โดยรวม
ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีผลรวมทัศนคติในเรื่องคุณภาพของนักเรียนอยูใน
ระดับดีอยางมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ ขอที่มีทัศนคติอยูในระดับดี
อยางมาก คือ ทักษะในการพูด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 รองลงมา คือ ทักษะในการเขียน ทักษะ
ในการฟง ทักษะในการอาน และดานภาษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54, 4.52, 4.48 และ 4.28 
ตามลําดับ สวนขอที่มีทัศนคติอยูในระดับดี คือ ความพรอมในการไปศึกษาตอตางประเทศ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.18  

 
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคตติอการจัดการเรียนสอน 

 ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program: EP) ในเรื่อง 
 หลักสูตร 
 

ขอมูลทัศนคต ิ  S.D. แปลผล 
เน้ือหาของหลักสูตร (ยึดหลักความเปน

สากล ..........  ยึดหลักความเปนไทย) 
4.27 0.825 ดีอยางมาก 

ผูปกครองมีสวนรวมในการจัดหลักสูตร  
(ตองการ .......... ไมตองการ) 

3.43 1.283 ดี 

การจัดบริการหอพักภายในสถานศึกษา 
(ตองการ   .......... ไมตองการ) 

2.43 1.458 ไมดี 

ผลรวมทศันคติในเรื่องหลักสูตร 
ของสถานศึกษา 

3.38 
 

0.80 
 

ปานกลาง 

 
ผลจากตาราง 9 แสดงขอมูลทัศนคติตอการจัดการเรียนสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ

เปนภาษาอังกฤษ (English Program: EP) ในเร่ืองหลักสูตร พบวา โดยรวมผูปกครองที่ตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญมีผลรวมทัศนคติในเรื่องหลักสูตรอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.38 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ มีขอที่มีทัศนคติอยูในระดับดีอยางมาก คือ เน้ือหาของหลักสูตร มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 สวนขอที่มีทัศนคติอยูในระดับดี คือ ผูปกครองมีสวนรวมในการจัดหลักสูตร 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 สวนขอที่มีทัศนคติไมดี คือ การจัดบริการหอพักภายในสถานศึกษา 
ผูปกครองมีสวนรวมในการจัดหลักสูตร 2.43      

 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคติตอการจัดการเรียนสอน 

 ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program: EP) ในเรื่อง 
 ทําเลทีต่ั้ง 
 

ขอมูลทัศนคต ิ  S.D. แปลผล 
ตําแหนงที่ตั้งของสถานศึกษา                   

(ในเมือง .......... ชานเมือง) 
3.97 1.231 ดี 

มีรถประจําทางผาน   (มาก  ......... นอย) 4.15 0.930 ดี 
การเดินทางมาโรงเรียน                 

(สะดวก .....….. ไมสะดวก) 
4.41 0.818 ดีอยางมาก 

ผลรวมทศันคติในเรื่องทําเลที่ตั้ง 4.18 0.82 ดี 

 

x

x
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 ผลจากตาราง 10 แสดงขอมูลทัศนคติตอการจัดการเรียนสอนตามหลักสูตรกระทรวง 
ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program: EP) ในเร่ืองทําเลที่ตั้ง พบวา โดยรวมผูปกครองที่
ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีผลรวมทัศนคติในเรื่องทําเลที่ตั้งอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.18 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ มีขอที่มีทัศนคติอยูในระดับดีอยางมาก คือ การเดินทางมาโรงเรียน 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 สวนขอที่มีทัศนคติอยูในระดับดี คือ มีรถประจําทางผาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.15 รองลงมาคือ มีรถประจําทางผาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
   
ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลทัศนคติตอการจัดการเรียนสอน 

 ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program: EP) ในเรื่อง 
 อาคารสถานที่และอุปกรณ 
  

ขอมูลทัศนคต ิ  S.D. แปลผล 
สภาพของอาคารเรียน           

(ปลอดภัย .......... ไมปลอดภัย) 
4.83 0.431 ดีอยางมาก 

ความสะอาดของอาคารสถานที่  
(สะอาด .......... ไมสะอาด) 

4.65 0.577 ดีอยางมาก 

อุปกรณการเรียนการสอน                 
(ทันสมัย .......... เรียบงาย) 

4.10 0.906 ดี 

สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน              
(สวยงามมาก .......... เรียบงาย) 

3.82 1.041 ดี 

ความทันสมัยของอาคารเรียน                    
(ดีเลิศ .....….. เรียบงาย) 

3.60 1.217 ดี 

ผลรวมทศันคติในเรื่องอาคารสถานที่และอุปกรณ 4.20 0.63 ดี 

 
 ผลจากตาราง 11 แสดงขอมูลทัศนคติตอการจัดการเรียนสอนตามหลักสูตรกระทรวง 
ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program: EP) ในเรื่องอาคารสถานที่และอุปกรณ พบวา 
โดยรวมผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีผลรวมทัศนคติในเรื่องอาคารสถานที่และ
อุปกรณอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ มีขอที่มีทัศนคติอยูในระดับ
ดีอยางมาก คือ สภาพของอาคารเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 รองลงมา คือ ความสะอาดของ
อาคารสถานที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 สวนขอที่มีทัศนคติอยูในระดับดี คือ อุปกรณการเรียน 
การสอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 รองลงมาคือ สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน และความทันสมัย
ของอาคารเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และ 3.60 ตามลําดับ    
 
 

x
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สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนทีจ่ดัการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
 

ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
 การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปน 
 ภาษาอังกฤษ 
 

ขอมูลแรงจูงใจ  S.D. แปลผล 
ตองการใหบุตรหลานเปนทีย่อมรับในสังคม 4.25 0.648 เห็นดวยอยางยิ่ง 
ตองการใหบุตรหลานไปศึกษาตอใน

ตางประเทศ 
4.07 0.694 เห็นดวย 

ตองการใหบุตรหลานมีเพ่ือนชาวตางประเทศ 3.91 0.702 เห็นดวย 
ตองการใหบุตรหลานอยูในสังคมระดับสูง 3.01 1.048 ไมแนใจ 

ผลรวมแรงจูงใจ 3.81 0.57 เห็นดวย 
 

 ผลจากตาราง 12 แสดงขอมูลแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ พบวา 
โดยรวมผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีผลรวมแรงจูงใจอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ มีขอที่อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ ตองการให
บุตรหลานเปนที่ยอมรับในสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 สวนขอที่เห็นดวย คือ ตองการใหบุตร
หลานไปศึกษาตอในตางประเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองลงมา คือ ตองการใหบุตรหลานมี
เพ่ือนชาวตางประเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 สวนขอที่อยูในระดับไมแนใจ คือ ตองการใหบุตร
หลานอยูในสังคมระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01   
 

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
 

ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก 
 โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
 

ขอมูลพฤติกรรม Min Max  S.D. 
เวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนโดย

เฉล่ีย (นาที) 
10.00 90.00 34.38 13.846 

ความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารจาก
แหลงขอมูลตางๆ (ครั้ง/เดือน) 

1 30 3.40 3.065 

จํานวนบุตรหลานในปกครอง (คน) 1 6 1.81 0.925 
จํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนที่สอน

หลักสูตรภาษาอังกฤษ (คน) 
1 3 1.22 0.436 

คาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน (บาท) 10,000.00 500,000.00 89,206.81 58,144.418 

x

x
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ตาราง 13 (ตอ)  
 

ขอมูลพฤตกิรรม  S.D. แปลผล 
ความพอใจโดยรวมจากการตัดสินใจเลือก

โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  
(พอใจอยางมาก ……....  ไมพอใจอยางมาก) 

4.25 0.762 มากที่สุด 

จะแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอ่ืนมาเรียนที่
สถานศึกษาแหงน้ีหรือไม  
(บอกตอแนนอน  ……....  ไมบอกตอแนนอน) 

4.40 0.726 มากที่สุด 

 
 ผลจากตาราง 13 แสดงขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ พบวา โดยรวมผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนโดยเฉลี่ย 34.38 นาที มีความถี่ของการไดรับ
ขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลตางๆ 3.40 ครั้งตอเดือน มีจํานวนบุตรหลานในปกครอง 1.81 คน 
เรียนในโรงเรียนที่สอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ 1.22 คน และคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน 
89,206.81 บาท/คน/ป ในสวนของความพอใจโดยรวมจากการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ และจะแนะนําหรือบอกตอให
บุคคลอื่นมาเรียนที่สถานศึกษาแหงน้ีดวย พบวา อยูในระดับมากที่สุด  
 
ตาราง 14  แสดงจํานวน และคารอยละ ของขอมูลพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงเรียนที่จัด 
 การเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
 

ขอมูลพฤตกิรรม จํานวน รอยละ 
   

ใครเปนผูรับผดิชอบคาใชจายมากที่สุดในการศึกษาของบุตรหลาน   
ตัวทานเอง 187 48.57 
คูสมรส 166 43.12 
ผูปกครอง 16 4.16 
ญาต ิ 10 2.60 
เงินทุนจากโรงเรียน 6 1.55 

รวม 385 100.00 
 
 

x
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ตาราง 14 (ตอ)  
 

ขอมูลพฤตกิรรม จํานวน รอยละ 
   

สาเหตุสําคัญที่สุดที่ทําใหเลือกสถานศึกษาที่สอนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ 

  

มีการสอนเปนภาษาอังกฤษ 104 27.01 
มีสิ่งแวดลอมที่ดี 66 17.14 
มีทีมคณาจารยที่มีคุณภาพ 92 23.90 
เปนสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง 78 20.26 
สอนโดยหลักสูตรทีต่องการ 42 10.91 
อ่ืนๆ (มีคาใชจายเหมาะสม) 3 0.78 

รวม 385 100.00 
   

ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการเลือกสถานศึกษาทีส่อนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ 

  

ตัวเอง 170 44.16 
คูสมรส 154 40.00 
เพ่ือน 8 2.08 
อาจารย 11 2.86 
บุตรหลาน 36 9.35 
อ่ืนๆ (สื่อโฆษณา) 6 1.55 

รวม 385 100.00 
   

แหลงที่ไดศึกษาหรือคนควาขอมูลเกี่ยวกบัโรงเรียน กอนการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่สอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ 

  

หนังสือพิมพ 57 14.81 
ขอมูลทางอินเทอรเนต 20 5.19 
บุคคลที่รูจัก 172 44.68 
สื่อโฆษณาอื่นๆ 70 18.18 
งานนิทรรศการ 50 12.99 
อ่ืนๆ (ประชาสัมพันธของโรงเรียน) 16 4.15 

รวม 385 100.00 



 82 

 ผลจากตาราง 14 แสดงขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยางผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม 
โดยสามารถจําแนกพฤติกรรมไดดังน้ี 
 ผูรับผิดชอบคาใชจายมากที่สุดในการศึกษาของบุตร ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม 
เกือบครึ่งหน่ึงซึ่งมีตัวเองรับผิดชอบคาใชจายมากที่สุดในการศึกษาของบุตร จํานวน 187 คน 
คิดเปนรอยละ 48.57 รองลงมา เปนคูสมรส จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 43.12 เปนผูปกครอง 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.16 เปนญาติจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.60 และเปนเงินทุน
จากโรงเรียน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.55 ตามลําดับ 
 สาเหตุสําคัญที่สุดที่ทําใหเลือกสถานศึกษาที่สอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ผูปกครองที่
ตอบแบบสอบถาม จํานวนมากที่สุดมีสาเหตุมาจากมีการสอนเปนภาษาอังกฤษ จํานวน 104 คน 
คิดเปนรอยละ 27.01 รองลงมา มีทีมคณาจารยที่มีคุณภาพ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.90 
เปนสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง  จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 20.26 มีสิ่งแวดลอมที่ดี จํานวน 66 คน 
คิดเปนรอยละ 17.14 สอนโดยหลักสูตรที่ตองการ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.91 และ
สาเหตุอ่ืนๆ เชน มีคาใชจายเหมาะสม สอนโดยหลักสูตรที่ตองการ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
0.781 ตามลําดับ 
 ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการเลือกสถานศึกษาที่สอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ผูปกครองที่
ตอบแบบสอบถาม จํานวนมากที่สุดเห็นวาผูที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ตัวเอง จํานวน 170 คน 
คิดเปนรอยละ 44.16 รองลงมา คือ คูสมรส จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 40.00 บุตรหลาน 
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.35 อาจารย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.86 เพ่ือน จํานวน 
8 คน คิดเปนรอยละ 2.08 และบุคคลอื่นๆ เชน สื่อโฆษณา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.55 
ตามลําดับ 
 แหลงที่ไดศึกษาหรือคนควาขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนกอนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
สอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม จํานวนมากที่สุดศึกษาหรือคนควา
ขอมูลจากบุคคลที่รูจัก จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 44.68 รองลงมา คือ สื่อโฆษณาอื่นๆ 
จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.18 หนังสือพิมพ  จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.81 งาน
นิทรรศการ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.99 ขอมูลทางอินเทอรเนต จํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 5.19 และอ่ืนๆ เชน ประชาสัมพันธของโรงเรียน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.15 
ตามลําดับ 
 

สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 
 สมมติฐานที่ 1 ผูปกครองที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ ที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง 
ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานที่ 1.1 ผูปกครองที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 Ho: ผูปกครองที่มีเพศแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1: ผูปกครองที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 
 ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน  
 

เพศ t-test for Equality of Means ขอมูลพฤตกิรรม 
  S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
ระยะเวลาในการเดินทางจาก ชาย 35.73 15.489 1.315 0.190 
บานถึงโรงเรียน หญิง 33.67 12.866   
ความถี่ของการไดรับขอมูล ชาย 3.99 3.481 2.622** 0.009 
ขาวสาร หญิง 3.07 2.755   
จํานวนบุตรหลานในปกครอง ชาย 1.77 0.949 -0.687 0.493 
 หญิง 1.84 0.913   
จํานวนบุตรหลานที่เรียนใน ชาย 1.16 0.365 -2.091* 0.037 
โรงเรียนสอนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ 

หญิง 1.25 0.468   

คาใชจายในการศึกษาของบุตร ชาย 94,000.00 64,053.955 1.123 0.262 
หลาน หญิง 86,646.59 54,691.322   
ความพอใจโดยรวมจาก ชาย 4.30 0.835 0.930 0.353 
หลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน หญิง 4.22 0.722   
การแนะนําหรือบอกตอใหบคุคล ชาย 4.52 0.719 2.357* 0.019 
อ่ืนมาเรียน หญิง 4.33 0.723   

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 

x
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ผลจากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวางพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของ
ผูตอบแบบสอบถามกับเพศ โดยใชสถิติ Independent t-test ในการทดสอบพบวา พฤติกรรมใน
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ
ของผูปกครองในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน จํานวนบุตรหลานในปกครอง 
คาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน และความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .190 .493 .262 และ .353 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ผูปกครองที่มีเพศแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่องระยะเวลาในการเดนิทาง
จากบานถึงโรงเรียน จํานวนบุตรหลานในปกครอง คาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน และ
ความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

สวนพฤติกรรมในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูล จํานวนบุตรหลานที่เรียนใน และการ
แนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียนมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .009 .037 และ .019 ตามลําดับ 
ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูปกครองที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมใน
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูล จํานวนบุตรหลานที่เรียนใน และการแนะนําหรือ
บอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ .01 ละ .05 ตามลําดับ ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยมากวาเพศหญิงในดานความถี่ของการ
ไดรับขอมูลและการแนะนําหรือบอกตอ แตเพศหญิงสูงกวาในดานจํานวนบุตรหลาน 

 
 สมมติฐานที่ 1.2 ผูปกครองที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 Ho:  ผูปกครองที่มีอายุแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสนิใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรยีนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1:  ผูปกครองที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรยีนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตัดสนิใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 
 ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน  
 
 

ขอมูลพฤติกรรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F Sig. 

ระยะเวลาในการเดินทาง ระหวางกลุม 2,162.881 6 360.480 1.891 0.081 
จากบานถึงโรงเรียน ภายในกลุม 71,278.745 378 188.568   
 รวม 73,441.626 384    
ความถี่ของการไดรับ ระหวางกลุม 76.548 6 12.758 1.334 0.241 
ขอมูลขาวสาร ภายในกลุม 3,406.085 378 9.011   
 รวม 3,482.633 384    
จํานวนบุตรหลานใน ระหวางกลุม 6.099 6 1.017 1.192 0.310 
ปกครอง ภายในกลุม 322.436 378 0.853   
 รวม 328.535 384    
จํานวนบุตรหลานที่เรียน ระหวางกลุม 7.926 6 1.321 7.661** 0.000 
ในโรงเรียนสอนหลักสูตร ภายในกลุม 65.180 378 0.172   
ภาษาอังกฤษ รวม 73.106 384    
คาใชจายในการศึกษาของ ระหวางกลุม 105,027,982,584.634 6 17,504,663,764.106 5.583** 0.000 
บุตรหลาน ภายในกลุม 1,183,046,679,719.030 378 3,129,753,120.950   
 รวม 1,288,074,662,303.670 384    
ความพอใจโดยรวมจาก ระหวางกลุม 3.350 6 0.558 0.981 0.437 
หลักสูตรภาษาอังกฤษที่ ภายในกลุม 215.213 378 0.569   
เรียน รวม 218.562 384    
การแนะนําหรือบอกตอให ระหวางกลุม 2.771 6 0.462 0.899 0.495 
บุคคลอื่นมาเรียน ภายในกลุม 195.548 378 0.517   
 รวม 198.318 384    

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

ผลจากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวางพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของ
ผูตอบแบบสอบถามกับอายุ โดยใชสถิติโดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) 
ในการทดสอบ พบวา พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูปกครองในเรื่องระยะเวลาในการเดินทาง
จากบานถึงโรงเรียน ความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร จํานวนบุตรหลานในปกครอง ความ
พอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน และการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .081 .241 .310 .437 และ .495 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ผูปกครองที่มีอายุแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่องระยะเวลาในการเดินทาง
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จากบานถึงโรงเรียน ความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร จํานวนบุตรหลานในปกครอง ความ
พอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน และการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

สวนพฤติกรรมในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
และคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูปกครองที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่องจํานวนบุตร
หลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ และคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 

ตาราง 17  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมในการตัดสินใจ 
 เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิาร เปนภาษาอังกฤษใน 
 เรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษกับอายุ  

 
 

         

อายุ  25 - 28 
ป 

29 - 32 
ป 

33 - 36 
ป 

37 - 40 
ป 

41 - 44 
ป 

45 - 48 
ป 

49 ปขึ้น
ไป 

         

  1.24 1.16 1.08 1.32 1.25 1.57 1.08 
25 - 28 ป 1.24  0.07 0.15 -0.08 -0.01 -0.33** 0.15 
   (0.481) (0.120) (0.427) (0.938) (0.004) (0.213) 
29 - 32 ป 1.16   0.08 -0.16* -0.08 -0.40** 0.08 
    (0.227) (0.038) (0.267) (0.000) (0.421) 
33 - 36 ป 1.08    -0.24** -0.16* -0.48** 0.00 
     (0.000) (0.012) (0.000) (0.988) 
37 - 40 ป 1.32     0.08 -0.25** 0.24* 
      (0.310) (0.005) (0.018) 
41 - 44 ป 1.25      -0.32** 0.16 
       (0.000) (0.102) 
45 - 48 ป 1.57       0.48** 
        (0.000) 
49 ปขึ้นไป 1.08        
         

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  

x
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ผลจากตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู
ระหวางพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษกับอายุ พบวา ผูปกครองที่มีอายุ 37 - 40 ป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่อง
จํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ แตกตางเปนรายคูกับผูปกครอง
ที่มีอายุ 29 - 32 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยผูปกครองที่มีอายุ 37 - 40 ป มีจํานวน
บุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ มากกวาผูปกครองที่มีอายุ 29 - 32 ป 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.16  
 ผูปกครองที่มีอายุ 37 - 40 ป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนใน
โรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอายุ 33 - 36 ป ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีอายุ 37 - 40 ป มีจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียน
สอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ มากกวาผูปกครองที่มีอายุ 33 - 36 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.24  
 ผูปกครองที่มีอายุ 45 - 48 ป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนใน
โรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอายุ 25 - 28 ป ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีอายุ 45 - 48 ป มีจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียน
สอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ มากกวาผูปกครองที่มีอายุ 25 - 28 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.33 
 ผูปกครองที่มีอายุ 45 - 48 ป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนใน
โรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอายุ 29 - 32 ป ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีอายุ 45 - 48 ป มีจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียน
สอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ มากกวาผูปกครองที่มีอายุ 29 - 32 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.40  
 ผูปกครองที่มีอายุ 45 - 48 ป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนใน
โรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอายุ ป 33 - 36 ป ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีอายุ 45 - 48 ป มีจํานวนบุตรหลานที่เรียนใน
โรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ มากกวาผูปกครองที่มีอายุ 33 - 36 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.48  
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 ผูปกครองที่มีอายุ 45 - 48 ป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนใน
โรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอายุ 37 - 40 ป ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีอายุ 45 - 48 ป มีจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียน
สอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ มากกวาผูปกครองที่มาอายุ 37 - 40 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.25 คน ตามลําดับ  
 ผูปกครองที่มีอายุ 45 - 48 ป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนใน
โรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอายุ 41 - 44 ป ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีอายุ 45 - 48 ป มีจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียน
สอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ มากกวาผูปกครองที่มาอายุ 41 - 44 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.32 คน  
 ผูปกครองที่มีอายุ 41 - 44 ป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนใน
โรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอายุ 33 - 36 ป ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยผูปกครองที่มีอายุ 41 - 44 ป มีจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียน
สอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ มากกวาผูปกครองที่มาอายุ 33 - 36 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.16 คน   
 ผูปกครองที่มีอายุ 49 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนใน
โรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอายุ 37 - 40 ป ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยผูปกครองที่มีอายุ 49 ปขึ้นไป มีจํานวนบุตรหลานที่เรียนใน
โรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ นอยกวาผูปกครองที่มาอายุ 37 - 40 ป โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.24 คน   

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมใน 
 การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิาร 
 เปนภาษา อังกฤษในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานกับอายุ 
 
         

อาย ุ  25 - 28 ป 29 - 32 ป 33 - 36 ป 37 - 40 ป 41 - 44 ป 45 - 48 ป 49 ปข้ึนไป 
         
  65,850.00 82,762.71 73,576.27 98,186.44 111,661.54 114,486.49 79,500.00 
25 - 28 ป 65,850.00  -16,912.71 -7,726.27 -32,336.44* -45,811.54** -48,636.49** -13,650.00 
   (0.245) (0.570) (0.027) (0.002) (0.002) (0.423) 
29 - 32 ป 82,762.71   9,186.44 -15,423.73 -28,898.83** -31,723.77** 3,262.71 
    (0.306) (0.137) (0.004) (0.007) (0.810) 
33 - 36 ป 73,576.27    -24,610.17** -38,085.27** -40,910.22** -  5,923.73 
     (0.006) (0.000) (0.000) (0.638) 
37 - 40 ป 98,186.44     -13,475.10 -16,300.05 18,686.44 
      (0.183) (0.167) (0.170) 
41 - 44 ป 111,661.54      -  2,824.95 32,161.54* 
       (0.807) (0.017) 
45 - 48 ป 114,486.49       34,986.49* 
        (0.018) 
49 ปข้ึนไป 79,500.00        

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 ผลจากตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวาง
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษา ในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานกับอายุ พบวา ผูปกครองที่มีอายุ 37 - 40 ป 
มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษา อังกฤษในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน แตกตางเปนรายคูกับผูปกครอง
ที่มีอายุ 25 - 28 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยผูปกครองที่มีอายุ 37 - 40 ป มีคาใชจาย
ในการศึกษาของบุตรหลานสูงกวา ผูปกครองที่มาอายุ 25 - 28 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
2,336.44 ตามลําดับ  
 ผูปกครองที่มีอายุ 37 - 40 ป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของ
บุตรหลาน แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอายุ 33 - 36 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
โดยผูปกครองที่มีอายุ 37 - 40 ป มีคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานสูงกวา ผูปกครองที่มา
อายุ 33 - 36 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 24,610.17 ตามลําดับ 
 ผูปกครองที่มีอายุ 41 - 44 ป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของ

x
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บุตรหลาน แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอายุ 25 - 28 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01
โดยผูปกครองที่มีอายุ 41 - 44 ป มีคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานสูงกวา ผูปกครองที่มา
อายุ 25 - 28 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 45,811.54 ตามลําดับ  
 ผูปกครองที่มีอายุ 41 - 44 ป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน 
แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอายุ 29 - 32 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครอง
ที่มีอายุ 41 - 44 ป มีคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานสูงกวา ผูปกครองที่มาอายุ 29 - 32 ป 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 28,898.83 ตามลําดับ 
 ผูปกครองที่มีอายุ 41 - 44 ป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของ
บุตรหลาน แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอายุ 33 - 36 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
โดยผูปกครองที่มีอายุ 41 - 44 ป มีคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานสูงกวา ผูปกครองที่มา
อายุ 33 - 36 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 38,085.27  
 ผูปกครองที่มีอายุ 45 - 48 ป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของ
บุตรหลาน แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอายุ 25 - 28 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
โดยผูปกครองที่มีอายุ 45 - 48 ป มีคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานสูงกวา ผูปกครองที่มา
อายุ 25 - 28 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 48,636.49  
 ผูปกครองที่มีอายุ 45 - 48 ป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของ
บุตรหลาน แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอายุ 29 - 32 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01
โดยผูปกครองที่มีอายุ 45 - 48 ป มีคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานสูงกวา ผูปกครองที่มา
อายุ 29 - 32 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 31,723.77  
 ผูปกครองที่มีอายุ 45 - 48 ป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของ
บุตรหลาน แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอายุ 33 - 36 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
โดยผูปกครองที่มีอายุ 45 - 48 ป มีคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานสูงกวา ผูปกครองที่มา
อายุ 33 - 36 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 40,910.22  
 ผูปกครองที่มีอายุ 49 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของ
บุตรหลาน แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอายุ 41 - 44 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
โดยผูปกครองที่มีอายุ 49 ปขึ้นไป มีคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานต่ํากวา ผูปกครองที่มา
อายุ 41 - 44 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 32,161.54   
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 ผูปกครองที่มีอายุ 49 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของ
บุตรหลาน แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอายุ 45 - 48 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
โดยผูปกครองที่มีอายุ 49 ปขึ้นไป มีคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานต่ํากวา ผูปกครองที่มา
อายุ 45 - 48 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 34,986.49 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 Ho:  ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 H1:  ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตัดสนิใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 
 ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ 
 สมรสตางกัน  
 

ขอมูลพฤติกรรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F Sig. 

ระยะเวลาในการ ระหวาง
กลุม 824.309 2 412.154 

2.162 0.117 

เดินทางจากบานถึง ภายในกลุม 72617.317 382 190.098   
โรงเรียน รวม 73441.626 384    
ความถี่ของการ ระหวาง

กลุม 195.942 2 97.971 
10.933** 0.000 

ไดรับขอมูลขาวสาร ภายในกลุม 3286.690 382 8.604   
 รวม 3482.633 384    
จํานวนบุตรหลาน ระหวาง

กลุม 2.296 2 1.148 
1.344 0.262 

ในปกครอง ภายในกลุม 326.239 382 0.854   
 รวม 328.535 384    
จํานวนบุตรหลานที่ ระหวาง

กลุม 0.754 2 0.377 
1.991 0.138 

เรียนในโรงเรียน ภายในกลุม 72.352 382 0.189   
สอนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ 

รวม 73.106 
 

384 
  

  

คาใชจายในการ ระหวาง
กลุม 226,818,879.29 2 113,409,439.65 

0.034 0.966 

ศึกษาของบุตร ภายในกลุม 1,287,847,843,424.37 382 3,371,329,433.05   
หลาน รวม 1,288,074,662,303.67 384    
ความพอใจโดยรวม ระหวาง

กลุม 1.915 2 0.957 
1.741 0.177 

จากหลักสูตร ภายในกลุม 216.648 382 0.567   
ภาษาอังกฤษที่ รวม 218.562 384    
เรียน ระหวาง

กลุม    
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ตาราง 19 (ตอ)  
 

ขอมูลพฤตกิรรม SS df MS F Sig. 
การแนะนําหรือ 0.767 2 0.383 0.741 0.477 
บอกตอใหบุคคลอ่ืน 197.552 382 0.517   
มาเรียน 198.318 384    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

ผลจากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวางพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของ
ผูตอบแบบสอบถามกับสถานภาพสมรสโดยใชสถิติโดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of 
Variance) ในการทดสอบ พบวา พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูปกครองในเรื่องระยะเวลาในการ
เดินทางจากบานถึงโรงเรียน จํานวนบุตรหลานในปกครอง จํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียน
สอนหลักสูตร คาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน ความพอใจโดยรวมจากหลักสูตร
ภาษาอังกฤษที่เรียน และการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .117 .262 .138 .966 .177 และ .466 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่องระยะเวลาใน
การเดินทางจากบานถึงโรงเรียน จํานวนบุตรหลานในปกครอง จํานวนบุตรหลานที่เรียนใน
โรงเรียนสอนหลักสูตร คาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน ความพอใจโดยรวมจากหลักสูตร
ภาษาอังกฤษที่เรียน และการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  

สวนพฤติกรรมในเร่ืองความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
.000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง 
ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตาราง 20  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมใน 
 การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิาร 
 เปนภาษา อังกฤษในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารกับสถานภาพสมรส 
 

     
สถานภาพสมรส  โสด สมรส / อยูดวยกัน หยาราง / แยกกันอยู 

     
  3.79 3.10 5.47 
โสด 3.79  0.69 -1.68* 
   (0.234) (0.023) 
สมรส / อยูดวยกัน 3.10   -2.37** 
    (0.000) 
หยาราง / แยกกันอยู 5.47    
     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 ผลจากตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู
ระหวางพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา ในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารกับสถานภาพสมรส 
พบวา ผูปกครองที่มีสถานภาพหยาราง / แยกกันอยู มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษในเรื่องความถี่ของ
การไดรับขอมูลขาวสาร แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีสถานภาพโสด ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 โดยผูปกครองที่มีสถานภาพหยาราง / แยกกันอยู มีความถี่ของการไดรับขอมูล
ขาวสาร สูงกวาผูปกครองที่มาสถานภาพโสด โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.68  

 ผูปกครองที่มีสถานภาพหยาราง / แยกกันอยู มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษในเรื่องความถี่ของ
การไดรับขอมูลขาวสาร แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีสถานภาพหยาราง / แยกกันอยู มีความถี่ของ
การไดรับขอมูลขาวสาร สูงกวาผูปกครองที่มาสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 2.37  

 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
 
 

x
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 สมมติฐานที่ 1.4 ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมใน
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 Ho:  ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 H1:  ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสนิใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตัดสนิใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 
 ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 
 ตอเดือนตางกัน  
 

ขอมูลพฤติกรรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F Sig. 

ระยะเวลาในการ ระหวางกลุม 1,457.871 4 364.468 1.912 0.108 
เดินทางจากบานถึง ภายในกลุม 71,983.755 380 189.431   
โรงเรียน รวม 73,441.626 384    
ความถี่ของการ
ไดรับ 

ระหวางกลุม 
33.403 4 8.351 

0.965 0.426 

ขอมูลขาวสาร ภายในกลุม 3,449.230 380 9.077   
 รวม 3,482.633 384    
จํานวนบุตรหลานใน ระหวางกลุม 7.515 4 1.879 2.224 0.066 
ปกครอง ภายในกลุม 321.020 380 0.845   
 รวม 328.535 384    
จํานวนบุตรหลานที่ ระหวางกลุม 0.782 4 0.195 1.027 0.393 
เรียนในโรงเรียน
สอน 

ภายในกลุม 
72.325 380 0.190 

  

หลักสูตร
ภาษาอังกฤษ 

รวม 
73.106 384  

  

คาใชจายใน
การศึกษา 

ระหวางกลุม 

146,683,868,077.124 4 36,670,967,019.281 

12.117** 0.000 

ของบุตรหลาน ภายในกลุม 1,141,390,794,226.540 380 3,003,659,984.807   
 รวม 1,288,074,662,303.660 384    
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ตาราง  21 (ตอ) 
 

ขอมูลพฤติกรรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F Sig. 

ความพอใจโดยรวม ระหวางกลุม 1.696 4 0.424 0.746 0.561 
จากหลักสูตร ภายในกลุม 216.867 380 0.571   
ภาษาอังกฤษที่เรียน รวม 218.562 384    
การแนะนําหรือบอก ระหวางกลุม 1.103 4 0.276 0.525 0.718 
ตอใหบุคคลอื่นมา ภายในกลุม 197.216 380 0.519   
เรียน รวม 198.318 384    

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
ผลจากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวางพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก

โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูตอบ
แบบสอบถามกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยใชสถิติโดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of 
Variance) ในการทดสอบ พบวา พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูปกครองในเรื่องระยะเวลาในการเดินทาง
จากบานถึงโรงเรียน ความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร จํานวนบุตรหลานในปกครอง จํานวน
บุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตร ความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน 
และการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .108 .426 .066 
.393 และ .561 ตามลําดับ ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึง
โรงเรียน ความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร จํานวนบุตรหลานในปกครอง จํานวนบุตรหลานที่
เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตร ความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน และการ
แนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

สวนพฤติกรรมในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมใน 
 การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 
 เปนภาษา อังกฤษในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
       

รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน 

 ตํ่ากวา หรือ 
เทากับ 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000  
บาท 

40,001 - 
50,000 
 บาท 

สูงกวา 
50,000 บาท

ขึ้นไป 

       
  84,958.333 70,247.706 75,826.667 97,971.014 122,160.494 
ตํ่ากวา หรือเทากับ 84,958.333  14,710.63 9,131.67 -13,012.68 -37,202.16** 
20,000 บาท   (0.124) (0.370) (0.209) (0.000) 
20,001 - 30,000  70,247.706   -  5,578.96 -27,723.31** -51,912.79** 
บาท    (0.500) (0.001) (0.000) 
30,001 - 40,000  75,826.667    -22,144.35* -46,333.83** 
บาท     (0.016) (0.000) 
40,001 - 50,000  97,971.014     -24,189.48** 
บาท      (0.008) 
สูงกวา 50,000  122,160.494      
บาทขึ้นไป       

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

  
ผลจากตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู

ระหวางพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา ในเร่ืองคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานกับรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน พบวา ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท มีพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา 
อังกฤษในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท มีคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานสูงกวาผูปกครองที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 27,723.31  
 ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท มีพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษใน
เร่ืองคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 30,001 - 40,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 40,001 - 50,000 บาท มีคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานสูงกวาผูปกครองที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 22,144.35  

x
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 ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน สูงกวา 50,000 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษใน
เรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา หรือเทากับ 20,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน สูงกวา 50,000 บาทขึ้นไป มีคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานสูงกวาผูปกครองที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา หรือเทากับ 20,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 37,202.16 
 ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน สูงกวา 50,000 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษใน
เรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน สูงกวา 50,000 บาทขึ้นไป มีคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานสูงกวาผูปกครองที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 51,912.79 
 ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน สูงกวา 50,000 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษใน
เรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 30,001 - 40,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน สูงกวา 50,000 บาทขึ้นไป มีคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานสูงกวาผูปกครองที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 46,333.83 
 ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน สูงกวา 50,000 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษใน
เร่ืองคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 40,001 - 50,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน สูงกวา 50,000 บาทขึ้นไป มีคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานสูงกวาผูปกครองที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 24,189.48 บาท  

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 

 สมมติฐานที่ 1.5 ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 Ho:  ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 H1:  ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตัดสนิใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 
 ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ 
 การศึกษาตางกัน  

 
ขอมูลพฤติกรรม แหลงความ

แปรปรวน 
SS 
 

df 
 

MS 
 

F Sig. 

ระยะเวลาในการ ระหวางกลุม 2,897.420 2 1,448.710 7.787** 0.000 
เดินทางจากบานถึง ภายในกลุม 70,544.206 382 184.671   
โรงเรียน รวม 73,441.626 384    

ความถี่ของการ
ไดรับ 

ระหวางกลุม 
83.182 2 41.591 

4.478* 0.012 

ขอมูลขาวสาร ภายในกลุม 3,399.450 382 8.899   
 รวม 3,482.633 384    

จํานวนบุตรหลานใน ระหวางกลุม 7.786 2 3.893 4.636** 0.010 
ปกครอง ภายในกลุม 320.749 382 0.840   
 รวม 328.535 384    

จํานวนบุตรหลานที่ ระหวางกลุม 0.261 2 0.130 0.683 0.506 
เรียนในโรงเรียน
สอน  

ภายในกลุม 
72.846 382 0.191 

  

หลักสูตร
ภาษาอังกฤษ 

รวม 
73.106 384  

  

คาใชจายในการ  ระหวางกลุม 741,855,027.875 2 370,927,513.937 0.110 0.896 
ศึกษาของบุตรหลาน ภายในกลุม 1,287,332,807,275.790 382 3,369,981,170.879   
 รวม 1,288,074,662,303.660 384    

ความพอใจโดยรวม ระหวางกลุม 1.433 2 0.716 1.263 0.284 
จากหลักสูตรภาษา  ภายในกลุม 217.129 382 0.568   
อังกฤษที่เรียน รวม 218.562 384    

การแนะนําหรือบอก ระหวางกลุม 4.768 2 2.384 4.719** 0.009 
ตอใหบุคคลอื่นมา ภายในกลุม 193.550 382 0.507   
เรียน รวม 198.318 384    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
ผลจากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวางพฤติกรรมในการตัดสินใจ

เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของ
ผูตอบแบบสอบถามกับระดับการศึกษา โดยใชสถิติโดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis 
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of Variance) ในการทดสอบ พบวา พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูปกครองในเรื่องระยะเวลาในการ
เดินทางจากบานถึงโรงเรียน จํานวนบุตรหลานในปกครอง การแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่น
มาเรียน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 .001 .009 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูปกครอง
ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบาน
ถึงโรงเรียน จํานวนบุตรหลานในปกครอง และการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

สวนพฤติกรรมในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.012 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
ในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สวนพฤติกรรมในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
คาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน และความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .506 .896 และ .284 ตามลําดับ ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในจํานวนบุตรหลาน 
ที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ คาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน และความ
พอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตาราง 24  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมในการ 
 ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน 
 ภาษาอังกฤษในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนกับระดับการศึกษา 
 

     
ระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี

     
  38.04 32.27 37.88 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 38.04  5.77** 0.16 
   (0.006) (0.947) 
ปริญญาตรี 32.27   -5.61** 
    (0.001) 
สูงกวาปริญญาตร ี 37.88    
     

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 ผลจากตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู
ระหวางพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา ในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนกับระดับ
การศึกษา พบวา ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษในเรื่อง
ระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนนอยกวาผูปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 5.77  
 ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่อง
ระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญามี
ระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนมากกวาผูปกครองที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 5.61  

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 

x
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ตาราง 25  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมในการ 
 ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน 
 ภาษาอังกฤษในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารกับระดับการศึกษา 
 

     
ระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี

     
  3.67 3.05 4.14 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.67  0.63 -0.47 
   (0.191) (0.384) 
ปริญญาตรี 3.05   -1.10** 
    (0.004) 
สูงกวาปริญญาตร ี 4.14    
     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 ผลจากตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู
ระหวางพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา ในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารกับระดับการศึกษา 
พบวา ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่อง
ความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมี
ความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารนอยกวาผูปกครองที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.10  

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมในการ 
 ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน 
 ภาษาอังกฤษในเรื่องจํานวนบุตรหลานในปกครองกับระดับการศึกษา 
 

     
ระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี

     
  1.63 1.76 2.05 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 1.63  -0.13 -0.43** 
   (0.347) (0.008) 
ปริญญาตรี 1.76   -0.29** 
    (0.009) 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.05    
     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

ผลจากตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู
ระหวางพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา ในเรื่องจํานวนบุตรหลานในปกครองกับระดับการศึกษา พบวา 
ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาในเรื่องจํานวนบุตรหลานใน
ปกครองแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวนบุตรหลานใน
ปกครองมากกวาผูปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.43   
 ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาในเรื่องจํานวนบุตรหลานใน
ปกครองแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวน
บุตรหลานในปกครองมากกวาผูปกครองที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.29  

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ
 
 

x
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมในการ 
 ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน 
 ภาษาอังกฤษในเรื่องการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียนกับระดับการศึกษา 
 

      
ระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี

     
  4.55 4.31 4.55 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 4.55  0.24* 0.00 
   (0.033) (0.978) 
ปริญญาตรี 4.31   -0.23** 
    (0.009) 
สูงกวาปริญญาตร ี 4.55    
     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 ผลจากตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวาง
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษา ในเรื่องการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียนกับระดับการศกึษา พบวา ผูปกครอง
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาในเรื่องการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน
แตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 โดยผูปกครองที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรยีน
นอยกวาผูปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.24 
 ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาในเรื่องการแนะนํา
หรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียนแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีการ
แนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียนสูงกวาผูปกครองที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.23  

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ
 สมมติฐานที่ 1.6 ผูปกครองที่มีอาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

x
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 Ho:  ผูปกครองที่มีอาชีพแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสนิใจเลือกโรงเรียน
ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 H1:  ผูปกครองที่มีอาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตัดสนิใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 
 ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีตางกัน  

 
ขอมูลพฤติกรรม แหลงความ

แปรปรวน 
SS 
 

df 
 

MS 
 

F Sig. 

ระยะเวลาในการ ระหวางกลุม 374.095 3 124.698 0.640 0.590 
เดินทางจาก ภายในกลุม 72,736.682 378 192.425   
บานถึงโรงเรียน รวม 73,110.777 381    
ความถี่ของการ ระหวางกลุม 10.127 3 3.376 0.324 0.808 
ไดรับขอมูล ภายในกลุม 3,428.287 378 9.070   
ขาวสาร รวม 3,438.414 381    
จํานวนบุตรหลาน ระหวางกลุม 6.176 3 2.059 2.435 0.065 
ในปกครอง ภายในกลุม 319.628 378 0.846   
 รวม 325.804 381    
จํานวนบุตรหลาน ระหวางกลุม 0.225 3 0.075 0.408 0.747 
ท่ีเรียนใน
โรงเรียน 

ภายในกลุม 
69.599 378 0.184 

  

สอนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ 

รวม 
69.825 381  

  

คาใชจายใน ระหวางกลุม 62,925,942,000.938 3 20,975,314,000.313 6.481** 0.000 
การศึกษาของ ภายในกลุม 1,222,746,256,695.980 378 3,234,778,456.868   
บุตรหลาน รวม 1,285,672,198,696.920 381    
ความพอใจ ระหวางกลุม 2.708 3 0.903 1.580 0.194 
โดยรวมจาก ภายในกลุม 215.228 378 0.569   
หลักสูตรภาษา  รวม 217.936 381    
การแนะนําหรือ ระหวางกลุม 1.947 3 0.649 1.242 0.294 
บอกตอใหบุคคล ภายในกลุม 195.851 378 0.518   
อ่ืนมาเรียน รวม 197.797 381    

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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ผลจากตาราง 28 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวางพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของ
ผูตอบแบบสอบถามกับอาชีพ โดยใชสถิติโดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) 
ในการทดสอบ พบวา พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูปกครองในเรื่องระยะเวลาในการเดินทาง
จากบานถึงโรงเรียน ความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร จํานวนบุตรหลานในปกครอง จํานวน
บุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ความพอใจโดยรวมจากหลักสูตร 
ภาษาอังกฤษที่เรียน และการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน มีคา Sig.  (2-tailed) 
เทากับ .590 .808 .065 .747 .194 และ .294 ตามลําดับ ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูปกครอง
ที่มีอาชีพแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึง
โรงเรียน ความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร จํานวนบุตรหลานในปกครอง จํานวนบุตรหลานที่
เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่
เรียน และการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

สวนพฤติกรรมในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูปกครองที่มีอาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษา อังกฤษ
ในเร่ืองคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมในการ 
 ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน 
 ภาษาอังกฤษในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานกับอาชีพ 
 
      

อาชีพ  รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน / 
พอบาน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว / 
เจาของกิจการ 

      
  72,336.957 79,424.242 88,008.000 105,307.692 
รับราชการ /  72,336.957  -7,087.29 -15,671.04* -32,970.74** 
รัฐวิสาหกิจ   (0.541) (0.046) (0.000) 
แมบาน / พอบาน 79,424.242   -8,583.76 -25,883.45* 
    (0.442) (0.020) 
 

x
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ตาราง 29 (ตอ) 
 

      
อาชีพ  รับราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 
แมบาน / 
พอบาน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว / 
เจาของกิจการ 

      
  72,336.957 79,424.242 88,008.000 105,307.692 
พนักงานบริษทั 88,008.000    -17,299.69* 
เอกชน     (0.016) 
ธุรกิจสวนตัว /  105,307.692     
เจาของากิจการ      

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 ผลจากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู
ระหวางพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา ในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานกับอาชีพ พบวา 
ผูปกครองที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของ
บุตรหลานแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 โดยผูปกครองที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคาใชจายในการศึกษาของบุตร
หลานนอยกวาผูปกครองที่มีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ
15,671.04 
 ผูปกครองที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาในเรื่องคาใชจายใน
การศึกษาของบุตรหลานแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ มีคาใชจาย
ในการศึกษาของบุตรหลานนอยกวาผูปกครองที่มีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 32,970.74  
 ผูปกครองที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาในเรื่องคาใชจายใน
การศึกษาของบุตรหลานแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอาชีพแมบาน / พอบาน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยผูปกครองที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ มีคาใชจายใน
การศึกษาของบุตรหลานนอยกวาผูปกครองที่มีอาชีพ แมบาน / พอบาน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 25,883.45  

x
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 ผูปกครองที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาในเรื่องคาใชจายใน
การศึกษาของบุตรหลานแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยผูปกครองที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ มีคาใชจาย
ในการศึกษาของบุตรหลานนอยกวาผูปกครองที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 17,299.69  

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 สมมติฐานที่ 1.7 ผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรยีนแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรม
ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปน
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 Ho:  ผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรยีนแตกตางกนัไมมีผลตอพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรยีนที่จัดการเรียนการสอนตามหลกัสตูรกระทรวง ศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1:  ผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรยีนแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 30 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการตัดสนิใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 
 ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถามที่มีความ 
 เกี่ยวของกับนักเรียนตางกนั  

 
ขอมูลพฤติกรรม แหลงความ

แปรปรวน 
SS 
 

df 
 

MS 
 

F Sig. 

ระยะเวลาในการ ระหวางกลุม 3,379.053 3 1,126.351 6.241** 0.000 
เดินทางจากบานถึง ภายในกลุม 70,024.200 379 184.760   
โรงเรียน รวม 73,403.253 382    
ความถี่ของการ ระหวางกลุม 83.491 3 27.830 2.967* 0.032 
ไดรับขอมูลขาวสาร ภายในกลุม 3,397.053 379 8.963   
 รวม 3,480.545 382    
จํานวนบุตรหลาน ระหวางกลุม 0.369 3 0.123 0.142 0.935 
ในปกครอง ภายในกลุม 328.096 379 0.866   
 รวม 328.465 382    
จํานวนบุตรหลานที่ ระหวางกลุม 1.562 3 0.521 2.785* 0.041 
เรียนในโรงเรียน ภายในกลุม 70.882 379 0.187   

สอนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ 

รวม 72.444 
 

382 
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ตาราง 30 (ตอ) 
 

 
ขอมูลพฤติกรรม แหลงความ

แปรปรวน 
SS 
 

df 
 

MS 
 

F Sig. 

คาใชจายใน ระหวางกลุม 11,623,486,053.389 3 3,874,495,351.130 1.149 0.329 
การศึกษาของบุตร ภายในกลุม 1,276,451,176,250.280 379 3,367,945,056.069   
หลาน รวม 1,288,074,662,303.670 382    
ความพอใจ
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
1.310 3 0.437 

0.761 0.517 

จากหลักสูตรภาษา ภายในกลุม 214.114 379 0.565   
อังกฤษที่เรียน รวม 215.424 382    
การแนะนําหรือ ระหวางกลุม 0.948 3 0.316 0.645 0.587 
บอกตอใหบุคคล
อ่ืน 

ภายในกลุม 
189.629 379 0.500 

  

มาเรียน รวม 190.577 382    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
ผลจากตาราง 30 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวางพฤติกรรมในการตัดสินใจ

เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของ
ผูตอบแบบสอบถามกับความเกี่ยวของกับนักเรียน โดยใชสถิติโดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
(Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบวา พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษของผูปกครองในเรื่องจํานวน
บุตรหลานในปกครอง คาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน ความพอใจโดยรวมจากหลักสูตร 
ภาษาอังกฤษที่เรียน และการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอ่ืนมาเรียน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.935 .329 .517 และ .587 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูปกครองที่มีความเกี่ยวของ
กับนักเรียนแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่องจํานวนบุตรหลานในปกครอง 
คาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน ความพอใจโดยรวมจากหลักสูตร ภาษาอังกฤษที่เรียน 
และการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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สวนพฤติกรรมในเร่ือง ความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร และจํานวนบุตรหลานที่
เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ.032 และ .041 ซ่ึงนอย
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนแตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง 
ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่อง ความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร และจํานวนบุตรหลาน
ที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

สวนพฤติกรรมในเร่ือง ระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนแตกตางกัน
มีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง 
ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมใน 
 การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 
 เปนภาษา อังกฤษในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนกับความเกี่ยวของ 
 กับนักเรียน 
 
      

ความเกี่ยวของกับนักเรียน  บิดา มารดา ญาต ิ ผูปกครอง / 
ผูดูแลแทน 

      

  33.37 32.77 40.33 40.83 
บิดา 33.37  0.60 -6.96* -7.46** 
   (0.718) (0.015) (0.003) 
มารดา 32.77   -7.56** -8.06** 
    (0.005) (0.000) 
ญาต ิ 40.33    -0.50 
     (0.878) 
ผูปกครอง / ผูดูแลแทน 40.83     
      

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

x
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 ผลจากตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู
ระหวางพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษา ในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนกับความ
เกี่ยวของกับนักเรียน พบวา ผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนเปนญาติ มีพฤติกรรมใน
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาใน
เร่ืองระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีความ
เกี่ยวของกับนักเรียนเปนบิดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยผูปกครองที่มีความเกี่ยวของ
กับนักเรียนเปนญาติ มีระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนมากกวาผูปกครองที่มีความ
เกี่ยวของกับนักเรียนเปนบิดา โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 6.96  
 ผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนเปนญาติ มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาในเรื่องระยะเวลาใน
การเดินทางจากบานถึงโรงเรียนแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียน
เปนมารดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนเปน
ญาติ มีระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนมากกวาผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับ
นักเรียนเปนมารดา โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 7.56  
 ผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนเปนผูปกครอง / ผูดูแลแทน มีพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาใน
เร่ืองระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีความ
เกี่ยวของกับนักเรียนเปนบิดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีความเกี่ยวของ
กับนักเรียนเปนผูปกครอง / ผูดูแลแทน มีระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนมากกวา
ผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนเปนบิดา โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 7.46  
 ผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนเปนผูปกครอง / ผูดูแลแทน มีพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาใน
เร่ืองระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีความ
เกี่ยวของกับนักเรียนเปนมารดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีความ
เกี่ยวของกับนักเรียนเปนผูปกครอง / ผูดูแลแทน มีระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน
มากกวาผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนเปนมารดา โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 8.06  

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมใน 
 การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปน 
 ภาษาอังกฤษในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารกับความเกีย่วของกับนักเรียน 
 

      
ความเกี่ยวของกับนักเรียน  บิดา มารดา ญาต ิ ผูปกครอง / 

ผูดูแลแทน 
      
  3.98 2.97 4.00 3.67 
บิดา 3.98  1.00** -0.02 0.31 
   (0.008) (0.974) (0.579) 
มารดา 2.97   -1.03 -0.69 
    (0.082) (0.182) 
ญาต ิ 4.00    0.33 
     (0.644) 
ผูปกครอง / ผูดูแลแทน 3.67     
      

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
  

 ผลจากตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวาง
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษา ในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารกับความเกี่ยวของกับนักเรียน พบวา 
ผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนเปนมารดา มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาในเรื่องความถี่ของการไดรับ
ขอมูลขาวสารแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนเปนบิดา ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนเปนมารดามีความถี่ของ
การไดรับขอมูลขาวสารนอยกวาผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนเปนบิดาโดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 1.00  
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมในการตัดสินใจ 
 เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษ 
 ในเรื่องจํานวนบุตรหลานทีเ่รียนในโรงเรยีนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษกบัความเกี่ยวของ 
 กับนักเรียน 

 

      

ความเกี่ยวของกับนักเรียน  บิดา มารดา ญาต ิ ผูปกครอง / 
ผูดูแลแทน 

      

  1.18 1.27 1.10 1.12 
บิดา 1.18  -0.09 0.08 0.06 
   (0.082) (0.380) (0.482) 
มารดา 1.27   0.17* 0.15* 
    (0.041) (0.043) 
ญาต ิ 1.10    -0.02 
     (0.828) 
ผูปกครอง / ผูดูแลแทน 1.12     
      

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 ผลจากตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวาง
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษา ในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ กับความ
เกี่ยวของกับนักเรียน พบวา ผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนเปนมารดามีพฤติกรรมใน
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาใน
เรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษา อังกฤษแตกตางเปนรายคูกับผูปกครอง
ที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนเปนญาติ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยผูปกครองที่มีความ
เกี่ยวของกับนักเรียนเปนมารดามีจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ
มากกวาผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนเปนญาติ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.17  
 ผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนเปนมารดามีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาในเรื่องจํานวนบุตร
หลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษา อังกฤษแตกตางเปนรายคูกับผูปกครองที่มีความ
เกี่ยวของกับนักเรียนเปนผูปกครอง / ผูดูแลแทน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยผูปกครอง
ที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนเปนมารดามีจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษมากกวาผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนเปนผูปกครอง / ผูดูแลแทน โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0ใ15  

x
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 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย คุณสมบัติของสถานศึกษา 
ผูบริหารสถานศึกษา คุณสมบัติของครู คุณภาพของนักเรียน หลักสูตรของสถานศึกษา ทําเล
ที่ตั้งของสถานศึกษา อาคารสถานที่และอุปกรณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 2.1 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 Ho: ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน 
 H1:  ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน 
 
ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการเรียนสอน กับ 
  พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรยีนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 
  เปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถงึโรงเรียน 
 

 
ขอมูลทัศนคต ิ n 

ระยะเวลาในการเดินทางจากบาน 
ถึงโรงเรียน 

ระดับ
ความสัมพันธ 

  r Sig. (2-tailed)  
คุณสมบัติของสถานศึกษา 385 0.045 0.374 ไมมีความสัมพันธ 
ผูบริหารสถานศึกษา 385 0.087 0.088 ไมมีความสัมพันธ 
คุณสมบัติของครู 385 0.077 0.134 ไมมีความสัมพันธ 
คุณภาพของนักเรียน 385 0.030 0.560 ไมมีความสัมพันธ 
หลักสูตรของสถานศึกษา 385 -0.024 0.643 ไมมีความสัมพันธ 
ทําเลทีต่ั้ง 385 0.070 0.167 ไมมีความสัมพันธ 
อาคารสถานที่และอุปกรณ 385 -0.031 0.547 ไมมีความสัมพันธ 
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ผลจากตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัด      
การเรียนการสอนกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องระยะเวลาในการเดินทาง
จากบานถึงโรงเรียน ดวยสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
correlation) พบวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่อง คุณสมบัติของสถานศึกษา ผูบริหาร
สถานศึกษา คุณสมบัติของครู คุณภาพของนักเรียน หลักสูตรของสถานศึกษา ทําเลที่ตั้งของ
สถานศึกษา และอาคารสถานที่และอุปกรณ  พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .374 .088 .134 
.560 .643 .167 และ .547 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องของคุณสมบัติของ
สถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา คุณสมบัติของครู คุณภาพของนักเรียน หลักสูตรของสถานศึกษา 
ทําเลที่ตั้งของสถานศึกษา และอาคารสถานที่และอุปกรณ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานที่ 2.2 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 Ho: ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร 
 H1: ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 116 

ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการเรียนสอน  
  กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
  กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถี่ของ 
  การไดรับขอมูลขาวสาร 
 

 
ขอมูลทัศนคต ิ n 

ความถี่ของการไดรับขอมูล
ขาวสาร 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

  r Sig. (2-tailed)  
คุณสมบัติของสถานศึกษา 385 0.083 0.106 ไมมีความสัมพันธ 
ผูบริหารสถานศึกษา 385 0.166** 0.001 ความสัมพันธต่ํา 
คุณสมบัติของครู 385 0.178** 0.000 ความสัมพันธต่ํา 
คุณภาพของนักเรียน 385 0.055 0.283 ไมมีความสัมพันธ 
หลักสูตรของสถานศึกษา 385 0.048 0.344 ไมมีความสัมพันธ 
ทําเลทีต่ั้ง 385 0.031 0.543 ไมมีความสัมพันธ 
อาคารสถานที่และอุปกรณ 385 0.008 0.876 ไมมีความสัมพันธ 
     

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 ผลจากตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการ
เรียนการสอน กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถี่ของการไดรับ
ขอมูลขาวสาร ดวยสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) 
พบวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่อง คุณสมบัติของสถานศึกษา คุณภาพของนักเรียน 
หลักสูตรของสถานศึกษา ทําเลที่ตั้งของสถานศึกษา และอาคารสถานที่และอุปกรณ  พบวามีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ .106 .283 .344 .543 และ .876 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑในเร่ืองคุณสมบัติของสถานศึกษา คุณภาพของนักเรียน หลักสูตรของสถานศึกษา 
ทําเลที่ตั้งของสถานศึกษา และอาคารสถานที่และอุปกรณ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  
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สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่อง ผูบริหารสถานศึกษา พบวา มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องผูบริหารสถานศึกษา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถี่ของการไดรับ
ขอมูลขาวสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .166 แสดงวา ตัวแปรแตละคูมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ ดีตอผูบริหาร
สถานศึกษา ก็จะสงผลใหความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารมากขึ้น 

สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องคุณสมบัติของครู พบวา มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องคุณสมบัติของครู มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถี่ของการไดรับ
ขอมูลขาวสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ.178 แสดงวา ตัวแปรแตละคูมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของครู ก็
จะสงผลใหความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารมากขึ้น  

 
 สมมติฐานที่ 2.3 ทัศนคตติอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจํานวนบุตรหลานในปกครอง 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 Ho: ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องจํานวนบุตรหลานในปกครอง 
 H1: ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องจํานวนบุตรหลานในปกครอง 
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ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคตติอการจัดการเรียนสอนกับพฤติกรรม 
  ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปน 
  ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจํานวนบุตรหลานในปกครอง 
 

ขอมูลทัศนคต ิ n จํานวนบุตรหลานในปกครอง ระดับความสมัพันธ 
  r Sig. (2-tailed)  

คุณสมบัติของสถานศึกษา 385 0.137** 0.007 ความสัมพันธต่ํา 
ผูบริหารสถานศึกษา 385 0.105* 0.040 ความสัมพันธต่ํา 
คุณสมบัติของครู 385 -0.013 0.806 ไมมีความสัมพันธ 
คุณภาพของนักเรียน 385 0.062 0.226 ไมมีความสัมพันธ 
หลักสูตรของสถานศึกษา 385 0.034 0.512 ไมมีความสัมพันธ 
ทําเลทีต่ั้ง 385 -0.033 0.514 ไมมีความสัมพันธ 
อาคารสถานที่และอุปกรณ 385 -0.109* 0.032 ความสัมพันธต่ํา 
     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 ผลจากตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการ
เรียนสอน กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองจํานวนบุตรหลานใน
ปกครอง ดวยสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) 
พบวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่อง คุณสมบัติของครู คุณภาพของนักเรียน หลักสูตร
ของสถานศึกษา และทําเลที่ตั้ง พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .806 .226 .512 และ .514 
ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องคุณสมบัติของครู คุณภาพของนักเรียน 
หลักสูตรของสถานศึกษา และทําเลที่ตั้ง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องจํานวนบุตรหลานในปกครอง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่อง คุณสมบัติของสถานศึกษา พบวา มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .007 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องคุณสมบัติของสถานศึกษา 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจํานวนบุตรหลานใน
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ปกครอง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .137 แสดงวา ตัวแปรแตละคูมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอสถานศึกษาก็จะสงผลใหจํานวน
บุตรหลานในปกครองมีมากขึ้น  

สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องผูบริหารสถานศึกษา พบวา มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ.040 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ืองผูบริหารสถานศึกษา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจํานวนบุตรหลานใน
ปกครอง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ.105 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรแตละคูมีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกนั
และมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอผูบริหารสถานศึกษาก็จะ
สงผลใหจํานวนบตุรหลานในปกครองมีมากขึ้น 

สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องอาคารสถานที่และอุปกรณ พบวา มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ.032 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องอาคารสถานที่และ
อุปกรณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจํานวนบุตรหลาน
ในปกครอง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยในเรื่องอาคาร
สถานที่และอุปกรณ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.109 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงขามกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซึ่งหมายความวา ถามี
ทัศนคติตออาคารสถานที่และอุปกรณที่ไมดี ก็จะสงผลใหจํานวนบุตรหลานในปกครองลดลง  
  สมมติฐานที่ 2.4 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  Ho: ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
  H1: ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
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ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการเรียนสอนกับพฤติกรรม 
 ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน 
 ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอน 
 หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 

 
ขอมูลทัศนคต ิ n 

จํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียน
สอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ  

ระดับ
ความสัมพันธ 

  r Sig. (2-tailed)  
คุณสมบัติของสถานศึกษา 385 0.141** 0.005 ความสัมพันธต่ํา 
ผูบริหารสถานศึกษา 385 0.064 0.214 ไมมีความสัมพันธ 
คุณสมบัติของครู 385 -0.001 0.987 ไมมีความสัมพันธ 
คุณภาพของนักเรียน 385 0.015 0.764 ไมมีความสัมพันธ 
หลักสูตรของสถานศึกษา 385 0.027 0.592 ไมมีความสัมพันธ 
ทําเลทีต่ั้ง 385 -0.187** 0.000 ความสัมพันธต่ํา 
อาคารสถานที่และอุปกรณ 385 -0.055 0.278 ไมมีความสัมพันธ 
     

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 ผลจากตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการ
เรียนสอน กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียน
ในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ดวยสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment correlation) พบวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่อง ผูบริหารสถานศึกษา 
คุณสมบัติของครู คุณภาพของนักเรียน หลักสูตรของสถานศึกษา และอาคารสถานที่และอุปกรณ 
พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .214 .987 .764 .592 และ .278 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องผูบริหารสถานศึกษา คุณสมบัติของครูผูสอน คุณภาพของนักเรียน 
หลักสูตรของสถานศึกษา และอาคารสถานที่และอุปกรณ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่อง คุณสมบัติของสถานศึกษา พบวา มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องคุณสมบัติของสถานศึกษา 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียน
ในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยในเรื่องคุณสมบัติของสถานศึกษา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .141 แสดง
วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึง
หมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของสถานศึกษา ก็จะสงผลใหจํานวนบุตรหลานที่
เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษมากขึ้น 

สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องทําเลที่ตั้ง พบวา มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องทําเลที่ตั้ง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยในเรื่องทําเล
ที่ตั้ง  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.187 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางตรงขามกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติตอทําเลที่ตั้งที่
ไมดี  ก็จะสงผลใหจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษลดลง เชน 
ทางดานการเดินทางที่ไมสะดวก หรือการจราจรติดขัด เปนตน 
 
  สมมติฐานที่ 2.4 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  Ho: ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน 
  H1: ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน 
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ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการเรียนสอนกับพฤติกรรมใน 
  การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน 
  ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน 

 

 
ขอมูลทัศนคต ิ n 

คาใชจายในการศึกษาของ
บุตรหลาน 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

  r Sig. (2-tailed)  
คุณสมบัติของสถานศึกษา 385 0.200** 0.000 ความสัมพันธต่ํา 
ผูบริหารสถานศึกษา 385 0.126* 0.014 ความสัมพันธต่ํา 
คุณสมบัติของครู 385 0.225** 0.000 ความสัมพันธต่ํา 
คุณภาพของนักเรียน 385 0.095 0.063 ไมมีความสัมพันธ 
หลักสูตรของสถานศึกษา 385 0.065 0.201 ไมมีความสัมพันธ 
ทําเลทีต่ั้ง 385 -0.022 0.665 ไมมีความสัมพันธ 
อาคารสถานที่และอุปกรณ 385 0.212** 0.000 ความสัมพันธต่ํา 
     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 ผลจากตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการ
เรียนสอน กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องคาใชจายในการศึกษา
ของบุตรหลาน ดวยสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) 
พบวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ือง คุณภาพของนักเรียน หลักสูตรของสถานศึกษา 
และทําเลที่ตั้ง พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .063 .201 และ .665 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 
.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องคุณภาพของนักเรียน หลักสูตรของสถานศึกษา และทําเลที่ตั้งไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องคาใชจายในการศึกษา
ของบุตรหลาน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ืองคุณสมบัติของสถานศึกษา พบวา มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องคุณสมบัติของสถานศึกษา 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
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กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองคาใชจายในการศึกษา
ของบุตรหลาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .200 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของ
สถานศึกษา ก็จะสงผลใหคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานมากขึ้น 

สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องผูบริหารสถานศึกษา พบวา มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ .014 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องผูบริหารสถานศึกษา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องคาใชจายในการศึกษา
ของบุตรหลาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .126 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน
และมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอผูบริหารสถานศึกษา ก็จะ
สงผลใหคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานมากขึ้น 

สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องคุณสมบัติของครู พบวา มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่อง คุณสมบัติของครู มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .225 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของครูก็จะสงผลใหคาใชจายในการศึกษา
ของบุตรหลานมากขึ้น 

สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องอาคารสถานที่และอุปกรณ พบวา มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องอาคารสถานที่
และอุปกรณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องคาใชจายใน
การศึกษาของบุตรหลาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย 
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .212 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตออาคารสถานที่และ
อุปกรณ ก็จะสงผลใหคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานมากขึ้น 
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  สมมติฐานที่ 2.5 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  Ho: ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน 
  H1: ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน 
 
ตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการเรียนสอนกับพฤติกรรม 
  ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน 
  ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
  ที่เรียน 
 

 
ขอมูลทัศนคต ิ n 

ความพอใจโดยรวมจาก
หลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

  r Sig. (2-tailed)  
คุณสมบัติของสถานศึกษา 385 0.173** 0.001 ความสัมพันธต่ํา 
ผูบริหารสถานศึกษา 385 0.191** 0.000 ความสัมพันธต่ํา 
คุณสมบัติของครู 385 0.145** 0.004 ความสัมพันธต่ํา 
คุณภาพของนักเรียน 385 0.205** 0.000 ความสัมพันธต่ํา 
หลักสูตรของสถานศึกษา 385 -0.008 0.872 ไมมีความสัมพันธ 
ทําเลทีต่ั้ง 385 0.160** 0.002 ความสัมพันธต่ํา 
อาคารสถานที่และอุปกรณ 385 0.054 0.290 ไมมีความสัมพันธ 
     

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
  
 ผลจากตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการ
เรียนสอน กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความพอใจโดยรวมจาก
หลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน ดวยสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
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Moment correlation) พบวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่อง หลักสูตรของสถานศึกษา
และอาคารสถานที่และอุปกรณ พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .872 และ .290 ตามลําดับ ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องหลักสูตรของสถานศึกษาและอาคารสถานที่และอุปกรณ
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองความพอใจ
โดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ืองคุณสมบัติของสถานศึกษา พบวา มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องคุณสมบัติของสถานศึกษา 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองความพอใจโดยรวมจาก
หลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .173 แสดงวา ตัวแปรตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอ
คุณสมบัติของสถานศึกษา ก็จะสงผลความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียนมาก
ขึ้น 
  สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องผูบริหารสถานศึกษา พบวา มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องผูบริหารสถานศึกษา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองความพอใจโดยรวมจาก
หลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .191 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอผูบริหาร
สถานศึกษา ก็จะสงผลความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียนมากขึ้น 
  สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องคุณสมบัติของครู พบวา มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องคุณสมบัติของครูผูสอน มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมในการตัดสิน ใจ เลื อกโรง เ รี ยนที่ จั ดการ เรี ยนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองความพอใจโดยรวมจาก
หลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .145 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปใน
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ทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติ
ของครู ก็จะสงผลความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียนมากขึ้น 
  สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องคุณภาพของนักเรียน พบวา มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องคุณภาพของนักเรียนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองความพอใจโดยรวมจาก
หลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .205 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณภาพของ
นักเรียน ก็จะสงผลความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียนมากขึ้น 
  สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องทําเลที่ตั้ง พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
.002 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องทําเลที่ตั้ง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .160 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึง
หมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอทําเลที่ตั้ง ก็จะสงผลความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ที่เรียนมากขึ้น 
 
  สมมติฐานที่ 2.6 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  Ho: ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน 
  H1: ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน 
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ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการเรียนสอนกับพฤติกรรม 
 ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปน 
 ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอ่ืนมาเรียน 
 

 
ขอมูลทัศนคต ิ n 

การแนะนําหรือบอกตอให
บุคคลอื่นมาเรยีน 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

  r Sig. (2-tailed)  
คุณสมบัติของสถานศึกษา 385 0.115* 0.024 ความสัมพันธต่ํา 
ผูบริหารสถานศึกษา 385 0.216** 0.000 ความสัมพันธต่ํา 
คุณสมบัติของครู 385 0.166** 0.001 ความสัมพันธต่ํา 
คุณภาพของนักเรียน 385 0.157** 0.002 ความสัมพันธต่ํา 
หลักสูตรของสถานศึกษา 385 -0.046 0.370 ไมมีความสัมพันธ 
ทําเลทีต่ั้ง 385 0.205** 0.000 ความสัมพันธต่ํา 
อาคารสถานที่และอุปกรณ 385 0.067 0.192 ไมมีความสัมพันธ 
     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 ผลจากตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการ
เรียนสอนกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องการแนะนําหรือบอกตอ
ใหบุคคลอื่นมาเรียน ดวยสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
correlation) พบวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่อง หลักสูตรของสถานศึกษา และ
อาคารสถานที่และอุปกรณ พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .370 และ .192 ตามลําดับ ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องหลักสูตรของสถานศึกษา และอาคารสถานที่และอุปกรณ
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องการแนะนําหรือบอกตอ
ใหบุคคลอื่นมาเรียน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ืองคุณสมบัติของสถานศึกษา พบวา มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .024 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องคุณสมบัติของสถานศึกษา 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
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กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องการแนะนําหรือบอกตอให
บุคคลอื่นมาเรียน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .115 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซึ่งหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของ
สถานศึกษา ก็จะสงผลใหการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียนมากขึ้น 
  สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องผูบริหารสถานศึกษา พบวา มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องผูบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ .216 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอผูบริหารสถานศึกษา ก็จะสงผลใหการแนะนํา
หรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียนมากขึ้น 
  สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องคุณสมบัติของครู คุณภาพของนักเรียน และ
ทําเลที่ตั้ง พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่อง
คุณสมบัติของครูผูสอน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องการ
แนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอ่ืนมาเรียน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .166 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติ
ของครู ก็จะสงผลใหการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียนมากขึ้น 
  สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ืองคุณภาพของนักเรียน และทําเลที่ตั้ง พบวา 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องคุณภาพของนักเรียน 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องการแนะนําหรือบอกตอให
บุคคลอื่นมาเรียน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .157 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณภาพของนักเรียน 
ก็จะสงผลใหการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียนมากขึ้น 
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  สวนทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องทําเลที่ตั้ง พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
.000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องทําเลที่ตั้ง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอ่ืนมาเรียน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ .205 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอทําเลที่ตั้ง ก็จะสงผลใหการแนะนําหรือบอกตอ
ใหบุคคลอื่นมาเรียนมากขึ้น 
 
 สมมติฐานที่ 3 ทฤษฎีแรงจูงใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 Ho: ทฤษฎีแรงจูงใจไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1: ทฤษฎีแรงจูงใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัด  
การเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทฤษฎีแรงจูงใจ กับพฤติกรรมใน 
 การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน 
 ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ขอมูลพฤตกิรรม n แรงจูงใจ ระดับ
ความสัมพันธ 

  r Sig. (2-
tailed) 

 

ระยะเวลาในการเดินทางจาก
บานถึงโรงเรียน 

385 0.039 0.448 ไมมีความสัมพันธ 

 

ความถี่ของการไดรับขอมูล
ขาวสาร 

385 0.201** 0.000 ความสัมพันธต่ํา 

จํานวนบุตรหลานในปกครอง 385 0.025 0.620 ไมมีความสัมพันธ 

จํานวนบุตรหลานที่เรียนใน
โรงเรียนสอนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ 

385 0.050 0.328 ไมมีความสัมพันธ 

 

คาใชจายในการศึกษาของ
บุตรหลาน 

385 0.233** 0.000 ความสัมพันธต่ํา 

 

ความพอใจโดยรวมจาก
หลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน 

385 0.095 0.062 ไมมีความสัมพันธ 

 

การแนะนําหรือบอกตอให
บุคคลอื่นมาเรยีน 

385 0.082 0.108 ไมมีความสัมพันธ 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 ผลจากตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทฤษฎีแรงจูงใจกับพฤติกรรม
ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment correlation) พบวา ทฤษฎีแรงจูงใจ กับพฤติกรรมในเรื่อง ระยะเวลาในการ
เดินทางจากบานถึงโรงเรียน จํานวนบุตรหลานในปกครอง จํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียน
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สอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน และการแนะนํา
หรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .448 .620 .328 .062 และ .108 
ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทฤษฎีแรงจูงใจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน จํานวนบุตรหลานในปกครอง จํานวนบุตร
หลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ที่เรียน และการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  ทฤษฎีแรงจูงใจ กับความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร พบวา มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทฤษฎีแรงจูงใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในเร่ืองความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .201 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถาแรงจูงใจ
ในการศึกษามีมากขึ้น ก็จะสงผลใหความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารมากขึ้น 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ กับคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน พบวา มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทฤษฎีแรงจูงใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .233 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถาแรงจูงใจ
ในการศึกษามีมากขึ้น ก็จะสงผลใหคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานมากขึ้น 
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สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิต ิ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ผูปกครองที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกนั 

ประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับ
การศึกษา อาชีพ ความเก่ียวของกับ
นักเรียน มีผลตอพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 

 

1.1 เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการ 
          ตัดสินใจเลอืกโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการ 
          สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 
          เปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร 
          แตกตางกัน 
 

1.1.1  เพศทีแ่ตกตางกันมีพฤติกรรมในการ 
       ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 

ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน 
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

    แตกตางกนั ทางดานระยะเวลาในการเดิน 
       ทางจากบานถึงโรงเรียน 
 

1.1.2 เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการ 
      ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 
      ตามหลักสูตกระทรวงศกึษาธิการเปน 
      ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
      แตกตางกัน ทางดานความถี่ของการไดรับ 

      ขอมูลขาวสาร                 

Independent t-test  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 

สอดคลอง 
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สมมติฐาน สถิต ิ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.1.3 เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการ 

       ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน 
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

    แตกตางกนั ทางดานจํานวนบตุรหลานใน 
       ปกครอง 
 

    1.1.4 เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการ 
      ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 
      ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน 
      ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
      แตกตางกัน ทางดานจาํนวนบตุรหลานที่ 
      เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 

    1.1.5 เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการ 
      ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 
      ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน 
      ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
      แตกตางกัน ทางดานคาใชจายในการศึกษา 
      ของบุตรหลาน 
 

      1.1.6   เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการ 
      ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 
      ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน 
      ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
      แตกตางกัน ทางดานความพอใจโดยรวมจาก 
     หลักสตูรภาษาอังกฤษที่เรียน 
 
 

                 

Independent t-test 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
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สมมติฐาน สถิต ิ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.1.7 เพศทีแ่ตกตางกันมีพฤติกรรมในการ 

       ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน 
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

       แตกตางกันทางดานการแนะนําหรือบอกตอ 
       ใหบุคคลอื่นมาเรียน 
 

      1.2  อายทุี่ตางกันมีพฤติกรรมในการตัดสินใจ 
      เลอืกโรงเรียนทีจ่ัดการเรียนการสอนตาม   
      หลักสตูรกระทรวงศึกษาธิการเปน   
      ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานครที ่
      ตางกัน 
 

1.2.1 อายุทีต่างกันมีพฤติกรรมในการ 
ตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ  ในเขตกรุงเทพมหานครที่
ตางกันทางดานระยะเวลาในการเดินทางจาก
บานถึงโรงเรียน 
 

1.2.2 อายุทีต่างกันมีพฤติกรรมในการ 
ตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ  ในเขตกรุงเทพมหานครที่
ตางกันทางดานความถี่ของการไดรับขอมูล
ขาวสาร 

                 

Independent t-test 
 
 
 
 
 
 

    One- Way  Anova  
( Analysis  of variance ) 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
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สมมติฐาน สถิต ิ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.2.3 อายุทีต่างกันมีพฤติกรรมในการ 
ตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ  ในเขตกรุงเทพมหานครที่
ตางกันทางดานจํานวนบุตรหลานในปกครอง 
 

1.2.4 อายุทีต่างกันมีพฤติกรรมในการ 
ตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ  ในเขตกรุงเทพมหานครที่
ตางกันทางดานจํานวนบุตรหลานที่เรียนใน
โรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 

1.2.5 อายุทีต่างกันมีพฤติกรรมในการ 
ตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ  ในเขตกรุงเทพมหานครที่
ตางกันทางดานคาใชจายในการศึกษาของ
บุตรหลาน 
 

1.2.6 อายุทีต่างกันมีพฤติกรรมในการ 
ตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ  ในเขตกรุงเทพมหานครที่
ตางกันทางดานความพอใจโดยรวมจาก
หลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน 

                 

    One- Way  Anova  
( Analysis  of variance ) 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
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สมมติฐาน สถิต ิ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.2.7 อายุทีต่างกันมีพฤติกรรมในการ 
ตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ  ในเขตกรุงเทพมหานครที่
ตางกันทางดานการแนะนําหรือบอกตอให
บุคคลอื่นมาเรียน 
 

1.3  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตางกัน 
 

1.3.1  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตางกันดานระยะเวลาใน
การเดินทางจากบานถึงโรงเรียน 
1.3.2 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี 

   พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัด 
      การเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง  
      ศึกษาธิการเปนภาษาองักฤษในเขต 
      กรุงเทพมหานครที่แตกตางกันดานความถี ่
      ของการไดรับขอมูลขาวสาร 

1.3.3   สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกันดานจํานวน
บุตรหลานในปกครอง 

     
 
 
 
 
 
 
 
   One- Way  Anova  
( Analysis  of variance ) 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
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1..3..4  สถานภาพสมรสทีแ่ตกตางกันมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกันดานจํานวน
บุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสตูร
ภาษาอังกฤษ 
 

1.3.5 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตางกันดานคาใชจายใน
การศึกษาของบุตรหลาน 
 

1.3.6 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกันดานความ
พอใจโดยรวมจากหลักสตูรภาษาอังกฤษที่
เรียน 
 

1.3.7   สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกันดานการ
แนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน 

 

                 

       

 One- Way  Anova  
( Analysis  of variance ) 

 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 

 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
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1.4  รายไดเฉลี่ยตอเดือนทีแ่ตกตางกันมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตางกัน 
 

1.4.1  รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตางกันทางดานระยะเวลา
ในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน 
 

1.4.2  รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตางกันทางความถี่ของ
การไดรับขอมูลขาวสาร 
 

1.4.3  รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตางกันทางดานจํานวน
บุตรหลานในปกครองไมสอดคลอง 
 
 
 

       

One- Way  Anova  
( Analysis  of variance ) 

 

 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
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1.4.4  รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตางกันทางจํานวนบตุร
หลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ          
 

1.4.5   รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตางกันทางดานคาใชจาย
ในการศึกษาของบตุรหลาน   
 

1.4.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตางกันทางดานความ
พอใจโดยรวมจากหลักสตูรภาษาอังกฤษ 
ท่ีเรียน 
 

1.4.7 รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตางกันทางดานการ
แนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน 

       

One- Way  Anova  
( Analysis  of variance ) 

 
ไมสอดคลอง 

 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
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1.5  ระดบัการศึกษาทีต่างกันมีพฤติกรรมใน
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.5.1 ระดับการศึกษาทีต่างกันมีพฤติกรรม
ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิาร
เปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร
ทางดานระยะเวลาในการเดนิทางจากบานถึง
โรงเรียนท่ีแตกตางกัน 
 

1.5.2  ระดับการศึกษาทีต่างกันมีพฤติกรรม
ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิาร
เปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร
ทางดานความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร
ท่ีแตกตางกัน 
 

1.5.3  ระดับการศึกษาทีต่างกันมีพฤติกรรม
ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิาร
เปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร
ทางดานจํานวนบุตรหลานในปกครองที่
แตกตางกัน 
 

1.5.4  ระดับการศึกษาทีต่างกันมีพฤติกรรม
ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิาร
เปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร
ทางดานจํานวนบุตรหลานทีเ่รียนในโรงเรยีน
สอนหลักสตูรภาษาอังกฤษที่แตกตางกัน 

       

One- Way  Anova  
( Analysis  of variance ) 

 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
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1.5.5 ระดับการศึกษาทีต่างกันมีพฤติกรรม
ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิาร
เปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร
ทางดานคาใชจายในการศึกษาของบุตร
หลานที่แตกตางกัน 
 

1.5.6 ระดับการศึกษาทีต่างกันมีพฤติกรรม
ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิาร
เปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร
ทางดานความพอใจโดยรวมจากหลักสตูร
ภาษาอังกฤษที่เรียนที่แตกตางกัน 
 

 1.5.7  ระดบัการศึกษาทีต่างกันมีพฤติกรรม
ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิาร
เปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร
ทางดานการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่น
มาเรียนท่ีแตกตางกัน 
 

1.6  อาชพีตางกันมีพฤติกรรมในการตัดสนิใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตาม
หลักสตูรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ
ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 
 

       

One- Way  Anova  
( Analysis  of variance ) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
One- Way  Anova  
( Analysis  of variance ) 

 
ไมสอดคลอง 

 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
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1.6.1  อาชพีตางกันมีพฤตกิรรมในการ
ตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันทางดานระยะเวลาในการเดินทาง
จากบานถึงโรงเรียนท่ีแตกตางกัน 
 

1.6.2  อาชพีตางกันมีพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันทางดานความถี่ของการไดรับ
ขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน 
 

1.6.3  อาชพีตางกันมีพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันทางดานจํานวนบุตรหลานใน
ปกครองที่แตกตางกัน 
 

1.6.4  อาชพีตางกันมีพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันทางดานจํานวนบุตรหลานที่เรียน
ในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษที่
แตกตางกัน 
 

       

One- Way  Anova  
( Analysis  of variance ) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ไมสอดคลอง 

 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
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1.6.5  อาชพีตางกันมีพฤตกิรรมในการ
ตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันทางดานคาใชจายในการศึกษา
ของบตุรหลานที่แตกตางกัน  

1.6.6  อาชพีตางกันมีพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันทางดานความพอใจโดยรวมจาก
หลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียนที่แตกตางกัน  

1.6.7  อาชพีตางกันมีพฤติกรรมในการ 
ตัดสินใจเลอืกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันทางดานการแนะนําหรือบอกตอ
ใหบุคคลอื่นมาเรียนที่แตกตางกัน 
 

1.7  ความเกีย่วของกับนักเรียนท่ีตางกันมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 
1.7.1  ความเกี่ยวของกับนกัเรียนท่ีตางกนัมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกันทางดาน
ระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน
ท่ีแตกตางกัน 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
One- Way  Anova  
( Analysis  of variance ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
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1.7.2  ความเกี่ยวของกับนกัเรียนท่ีตางกนัมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกันทางดาน
ความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารที่
แตกตางกัน 
 

1.7.3  ความเกี่ยวของกับนกัเรียนท่ีตางกนัมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกันทางดาน
จํานวนบุตรหลานในปกครองที่แตกตางกัน 
 

1.7.4  ความเกี่ยวของกับนกัเรียนท่ีตางกนัมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกันทางดาน
จํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอน
หลักสูตรภาษาอังกฤษที่แตกตางกัน 
 

1.7.5 ความเกี่ยวของกับนกัเรียนที่ตางกนัมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกันทางดาน
คาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานที่
แตกตางกัน 

One- Way  Anova  
( Analysis  of variance ) 

 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
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1.7.6  ความเกี่ยวของกับนกัเรียนท่ีตางกนัมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกันทางดานความ
พอใจโดยรวมจากหลักสตูรภาษาอังกฤษที่
เรียนที่แตกตางกัน  

 

1.7.7  ความเกี่ยวของกับนกัเรียนท่ีตางกนัมี
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกันทางดานการ
แนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียนท่ี
แตกตางกัน 
 
 
 

 

One- Way  Anova  
( Analysis  of variance ) 

 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 146 

สมมติฐาน สถิต ิ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
2.  พฤตกิรรมในการตัดสนิใจเลอืกโรงเรียนมี
ความสัมพันธกับทัศนคตติอการจัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิาร
เปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.1  พฤติกรรมในเรื่องระยะเวลาในการ
เดินทางจากบานถึงโรงเรียนมีความสัมพนัธ
กับทัศนคตติอการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปน
ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.1.1  พฤติกรรมในเรื่องระยะเวลาในการ
เดินทางจากบานถึงโรงเรียนมีความสัมพนัธ
กับทัศนคติดานคุณสมบัติของสถานศึกษาใน
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

2.1.2  พฤติกรรมในเรื่องระยะเวลาในการ
เดินทางจากบานถึงโรงเรียนมีความสัมพนัธ
กับทัศนคติดานผูบริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

2.1.3 พฤติกรรมในเร่ืองระยะเวลาในการ
เดินทางจากบานถึงโรงเรียนมีความสัมพนัธ
กับทัศนคติดานคุณสมบัติของครูในโรงเรยีน
ท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

สถิติสหสัมพนัธอยาง
งายของเพียรสัน  
( Pearson  Product 
Moment  Correlation )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
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2.1.4  พฤติกรรมในเรื่องระยะเวลาในการ
เดินทางจากบานถึงโรงเรียนมีความสัมพนัธ
กับทัศนคตทิางดานคุณภาพของนักเรียนใน
การจัดการเรยีนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

2.1.5  พฤติกรรมในเรื่องระยะเวลาในการ
เดินทางจากบานถึงโรงเรียนมีความสัมพนัธ
กับทัศนคติดานหลักสูตรของสถานศึกษาใน
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

2.1.6  พฤติกรรมในเรื่องระยะเวลาในการ
เดินทางจากบานถึงโรงเรียนมีความสัมพนัธ
กับทัศนคติดานทําเลทีต่ั้งของสถานศึกษาใน
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

2.1.7 พฤติกรรมในเร่ืองระยะเวลาในการ
เดินทางจากบานถึงโรงเรียนมีความสัมพนัธ
กับทัศนคติดานอาคารสถานที่และอุปกรณ
ของสถานศึกษาในโรงเรียนที่จัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สถิติสหสัมพนัธอยาง
งายของเพียรสัน  
( Pearson  Product 
Moment  Correlation )  

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
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2.2  พฤติกรรมในเรื่องความถี่ของการไดรับ
ขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับทศันคตติอ
การจัดการเรยีนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

2.2.1  พฤติกรรมในเรื่องความถี่ของการ
ไดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติทางดานคุณสมบัตขิองสถานศึกษา
ในโรงเรียนทีจ่ัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปน
ภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.2.2  พฤติกรรมในเรื่องความถี่ของการ
ไดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ 
กับทัศนคติดานผูบริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

2.2.3  พฤติกรรมในเรื่องความถี่ของการ
ไดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ 
กับทัศนคติดานคุณสมบัติของครูในโรงเรยีน
ท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 

 

สถิติสหสัมพนัธอยาง
งายของเพียรสัน  
( Pearson  Product 
Moment  Correlation )  

 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
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2.2.4   พฤตกิรรมในเรื่องความถี่ของการ
ไดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติดานคณุภาพของนักเรียนในโรงเรียน
ท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

2.2.5  พฤติกรรมในเรื่องความถี่ของการ
ไดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกบั
ทัศนคติทางดานหลักสูตรของสถานศึกษาใน
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

2.2.6  พฤติกรรมในเรื่องความถี่ของการ
ไดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ 
กับทัศนคติดานทําเลทีต่ั้งของโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

2.2.7  พฤติกรรมในเรื่องความถี่ของการ
ไดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ 
กับทัศนคติดานอาคารสถานที่และอุปกรณใน
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 

 

สถิติสหสัมพนัธอยาง
งายของเพียรสัน  
( Pearson  Product 
Moment  Correlation )  

 
ไมสอดคลอง 

 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
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2.3    พฤติกรรมในเร่ืองของจํานวนบตุร
หลานในปกครองมีความสมัพันธกบัทัศนคติ
ตอการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

2.3.1  พฤติกรรมในเรื่องจํานวนบตุรหลานใน
ปกครองมีความสัมพันธกบัทัศนคติดาน
คุณสมบัติของสถานศึกษาที่จัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.3.2  พฤติกรรมในเรื่องจํานวนบตุรหลานใน
ปกครองมีความสัมพันธกบัทัศนคติดาน
ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนทีจ่ัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

2.3.3  พฤติกรรมในเรื่องจํานวนบตุรหลานใน
ปกครองมีความสัมพันธกบัทัศนคติดาน
คุณสมบัติของครูในโรงเรียนท่ีจัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิาร
เปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.3.4  พฤติกรรมในเรื่องจํานวนบตุรหลานใน
ปกครองมีความสัมพันธกบัทัศนคติดาน
คุณภาพของนักเรียนในโรงเรียนท่ีจัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

สถิติสหสัมพนัธอยาง
งายของเพียรสัน  
( Pearson  Product 
Moment  Correlation )  

 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
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2.3.5  พฤติกรรมในเรื่องของจํานวนบตุร
หลานในปกครองมีความสมัพันธกบัทัศนคติ
ดานหลักสูตรของสถานศึกษาในโรงเรียนท่ี
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

 

2.3.6  พฤติกรรมในเรื่องจํานวนบตุรหลานใน
ปกครองมีความสัมพันธกบัทัศนคติดานทาํเล
ท่ีตั้งของโรงเรยีนที่จัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปน
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

2.3.7  พฤติกรรมในเรื่องจํานวนบตุรหลานใน
ปกครองมีความสัมพันธกบัทัศนคติดาน
อาคารสถานที่และอุปกรณของโรงเรียนท่ี
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

 

2.4  พฤติกรรมในเรื่องจํานวนบตุรหลานที่
เรียนในโรงเรียนสอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมี
ความสัมพันธ กับทัศนคตติอการจัดการเรียน
การสอนในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.4.1  พฤติกรรมในเรื่องจํานวนบตุรหลานที่
เรียนในโรงเรียนสอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมี
ความสัมพันธกับทัศนคติดานคุณสมบัติของ
สถานศึกษาทีจ่ัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปน
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สถิติสหสัมพนัธอยาง
งายของเพียรสัน  
( Pearson  Product 
Moment  Correlation )  

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
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2.4.2 พฤติกรรมในเร่ืองจํานวนบตุรหลานที่
เรียนในโรงเรียนสอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมี
ความสัมพันธกับทัศนคติผูบริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนทีจ่ัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.4.3  พฤติกรรมในเรื่องจํานวนบตุรหลานที่
เรียนในโรงเรียนสอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมี
ความสัมพันธกับทัศนคติดานคุณสมบัติของ
ครูในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปน
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.4.4  พฤติกรรมในเรื่องจํานวนบตุรหลานที่
เรียนในโรงเรียนสอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมี
ความสัมพันธกับทัศนคติดานคุณภาพของ
นักเรียนในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.4.5  พฤติกรรมในเรื่องจํานวนบตุรหลานที่
เรียนในโรงเรียนสอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมี
ความสัมพันธกับทัศนคติดานหลักสูตรของ
สถานศึกษาในโรงเรียนที่จดัการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
 

สถิติสหสัมพนัธอยาง
งายของเพียรสัน  
( Pearson  Product 
Moment  Correlation ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
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2.4.6  พฤติกรรมในเรื่องจํานวนบตุรหลานที่
เรียนในโรงเรียนสอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมี
ความสัมพันธกับทัศนคติดานทําเลทีต่ั้งของ
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.4.7  พฤติกรรมในเรื่องจํานวนบตุรหลานที่
เรียนในโรงเรียนสอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมี
ความสัมพันธกับทัศนคติดานอาคารสถานที่
และอปุกรณของโรงเรียนทีจ่ัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.5  พฤติกรรมในเรื่องคาใชจายในการศึกษา
ของบตุรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอน
หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธกบั
ทัศนคติตอการจัดการเรียนการสอนใน
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.5.1  พฤติกรรมในเรื่องคาใชจายใน
การศึกษาของบุตรหลานทีเ่รียนในโรงเรียน
สอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ
กับทัศนคติดานคุณสมบัติของสถานศึกษาที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติสหสัมพนัธอยาง
งายของเพียรสัน  
( Pearson  Product 
Moment  Correlation ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สถิติสหสัมพนัธอยาง
งายของเพียรสัน  
( Pearson  Product 
Moment  Correlation ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
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2.5.2 พฤติกรรมในเร่ืองคาใชจายใน
การศึกษาของบุตรหลานทีเ่รียนในโรงเรียน
สอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ
กับทัศนคติดานผูบริหารสถานศึกษาทีจ่ัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.5.3 พฤติกรรมในเร่ืองคาใชจายใน
การศึกษาของบุตรหลานทีเ่รียนในโรงเรียน
สอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ
กับทัศนคติดานคุณสมบัติของครูในโรงเรยีน
ท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.5.4 พฤติกรรมในเร่ืองคาใชจายใน
การศึกษาของบุตรหลานทีเ่รียนในโรงเรียน
สอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ
กับทัศนคติดานคุณภาพของนักเรียนใน
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.5.5 พฤติกรรมในเร่ืองคาใชจายใน
การศึกษาของบุตรหลานทีเ่รียนในโรงเรียน
สอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ
กับทัศนคติดานหลักสูตรของสถานศึกษาใน
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติสหสัมพนัธอยาง
งายของเพียรสัน  
( Pearson  Product 
Moment  Correlation ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
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2.5.6 พฤติกรรมในเร่ืองคาใชจายใน
การศึกษาของบุตรหลานทีเ่รียนในโรงเรียน
สอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ
กับทัศนคติดานทําเลทีต่ั้งของโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.5.7 พฤติกรรมในเร่ืองคาใชจายใน
การศึกษาของบุตรหลานทีเ่รียนในโรงเรียน
สอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ
กับทัศนคติดานอาคารสถานที่และอุปกรณ
ของโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปน
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2.6  พฤติกรรมในเรื่องความพอใจโดยรวม
จากหลักสตูรภาษาอังกฤษที่เรียนในโรงเรียน
สอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ
กับทัศนคตติอการจัดการเรียนการสอนใน
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติสหสัมพนัธอยาง
งายของเพียรสัน  
( Pearson  Product 
Moment  Correlation ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สถิติสหสัมพนัธอยาง
งายของเพียรสัน  
( Pearson  Product 
Moment  Correlation ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
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2.6.1   พฤตกิรรมในเรื่องความพอใจโดยรวม
จากหลักสตูรภาษาอังกฤษที่เรียนในโรงเรียน
สอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ
กับทัศนคติดานคุณสมบัติของสถานศึกษาที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.6.2 พฤติกรรมในเร่ืองความพอใจโดยรวม
จากหลักสตูรภาษาอังกฤษที่เรียนในโรงเรียน
สอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ
กับทัศนคติดานผูบริหารสถานศึกษาทีจ่ัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตร 
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.6.3 พฤติกรรมในเร่ืองความพอใจโดยรวม
จากหลักสตูรภาษาอังกฤษที่เรียนในโรงเรียน
สอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ
กับทัศนคติดานคุณสมบัติของครูใน
สถานศึกษาทีจ่ัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตร 
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติสหสัมพนัธอยาง
งายของเพียรสัน  
( Pearson  Product 
Moment  Correlation ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
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2.6.4   พฤตกิรรมในเรื่องความพอใจโดยรวม
จากหลักสตูรภาษาอังกฤษที่เรียนในโรงเรียน
สอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ
กับทัศนคติดานคุณภาพของนักเรียนใน
สถานศึกษาทีจ่ัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปน
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.6.5 พฤติกรรมในเร่ืองความพอใจโดยรวม
จากหลักสตูรภาษาอังกฤษที่เรียนในโรงเรียน
สอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ
กับทัศนคติดานหลักสูตรของสถานศึกษาที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.6.6 พฤติกรรมในเร่ืองความพอใจโดยรวม
จากหลักสตูรภาษาอังกฤษที่เรียนในโรงเรียน
สอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ
กับทัศนคติดานทําเลทีต่ั้งของสถานศึกษาที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติสหสัมพนัธอยาง
งายของเพียรสัน  
( Pearson  Product 
Moment  Correlation ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
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2.6.7   พฤตกิรรมในเรื่องความพอใจโดยรวม
จากหลักสตูรภาษาอังกฤษที่เรียนในโรงเรียน
สอนหลักสตูรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ
กับทัศนคติดานอาคารสถานที่และอุปกรณ
ของสถานศึกษาทีจ่ัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปน
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.7  พฤติกรรมในเรื่องการแนะนําหรือบอก
ตอใหบุคคลอืน่มาเรียนในโรงเรียนสอน
หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธกบั
ทัศนคติตอการจัดการเรียนการสอนใน
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.7.1  พฤติกรรมในเรื่องการแนะนําหรือบอก
ตอใหบุคคลอืน่มาเรียนในโรงเรียนสอน
หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธกบั
ทัศนคติดานคณุสมบัติของสถานศึกษาของ
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถิติสหสัมพนัธอยาง
งายของเพียรสัน  
( Pearson  Product 
Moment  Correlation ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
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2.7.2  พฤติกรรมในเรื่องการแนะนําหรือบอก
ตอใหบุคคลอืน่มาเรียนในโรงเรียนสอน
หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธกบั
ทัศนคติดานผูบริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.7.3  พฤติกรรมในเรื่องการแนะนําหรือบอก
ตอใหบุคคลอืน่มาเรียนในโรงเรียนสอน
หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธกบั
ทัศนคติดานคณุสมบัติของครูในโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
2.7.4  พฤติกรรมในเรื่องการแนะนําหรือบอก
ตอใหบุคคลอืน่มาเรียนในโรงเรียนสอน
หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธกบั
ทัศนคติดานคณุภาพของนักเรียนใน
สถานศึกษาของโรงเรียนทีจ่ัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.7.5  พฤติกรรมในเรื่องการแนะนําหรือบอก
ตอใหบุคคลอืน่มาเรียนในโรงเรียนสอน
หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธกบั
ทัศนคติดานหลักสูตรของสถานศึกษาของ
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 

สถิติสหสัมพนัธอยาง
งายของเพียรสัน  
( Pearson  Product 
Moment  Correlation ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอง 
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ไมสอดคลอง 
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2.7.6  พฤติกรรมในเรื่องการแนะนําหรือบอก
ตอใหบุคคลอืน่มาเรียนในโรงเรียนสอน
หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธกบั
ทัศนคติดานทาํเลทีต่ั้งของสถานศึกษาของ
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.7.7  พฤติกรรมในเรื่องการแนะนําหรือบอก
ตอใหบุคคลอืน่มาเรียนในโรงเรียนสอน
หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสัมพันธกบั
ทัศนคติดานอาคารสถานทีแ่ละอปุกรณคณุ
ของสถานศึกษาของโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิาร
เปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 

สถิติสหสัมพนัธอยาง
งายของเพียรสัน  
( Pearson  Product 
Moment  Correlation ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

สอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
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3.  ทฤษฎีแรงจูงใจมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

3.1  ทฤษฎีแรงจูงใจมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมดานระยะเวลาในการเดินทางจาก
บานถึงโรงเรียน 
 

3.2  ทฤษฎีแรงจูงใจมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมความถี่ของการไดรับขอมูล
ขาวสาร 
 

3.3  ทฤษฎีแรงจูงใจมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมทางดานจํานวนบุตรหลานใน
ปกครอง 
 

 3.4  ทฤษฎีแรงจูงใจมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมทางดานจํานวนบุตรหลานที่เรียน
ในโรงเรียน 
 

 3.5  ทฤษฎีแรงจูงใจมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมทางดานคาใชจายในการศึกษา
ของบตุรหลาน  
 

3.6  ทฤษฎีแรงจูงใจมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมทางดานความพอใจโดยรวมจาก
หลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน 
 

3.7  ทฤษฎีแรงจูงใจมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมทางดานการแนะนําหรือบอกตอให
ผูมาเรียน  

 

สถิติสหสัมพนัธอยาง
งายของเพียรสัน  
( Pearson  Product 
Moment  Correlation ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

ไมสอดคลอง 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการคนควา 
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน   
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางผูปกครอง พบวา 
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวนมากที่สุดมีอายุ 33 - 36 ป รองลงมา 41 - 44 ป สวนใหญมี
สถานภาพสมรส / อยูดวยกัน จํานวนมากที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน สูงกวา 50,000 บาทขึ้นไป สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวนมากที่สุดมีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
และจํานวนมากกวาครึ่งมีความเกี่ยวของกับนักเรียนเปนมารดา รองลงมาเปนบิดา  

  
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติของการจัดการเรียนการสอนที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  

  
 ขอมูลทัศนคติตอการจัดการเรียนสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
(English Program: EP) โดยรวมมีทัศนคติดีในเรื่องคุณสมบัติของสถานศึกษา โดยมีขอที่มี
ทัศนคติดีอยางมาก คือ การไดรับรองหลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการ รองลงมาคือ การไดรับ
การประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษาจาก สมศ. สวนขอที่มีทัศนคติดี คือ เปนสถานศึกษาที่
ไดรับรางวัลตางๆ  เชนกีฬา, ทักษะทางวิชาการ รองลงมาคือ ระยะเวลาที่เปดสอน และชื่อเสียง
ของสถานศึกษา ตามลําดับ สวนขอที่มีทัศนคติปานกลาง คือ คาใชจายในการศึกษาตลอดหลักสูตร 
รองลงมาคือคาธรรมเนียมแรกเขา  
 โดยรวมมีทัศนคติดีในเร่ืองผูบริหารสถานศึกษา โดยมีขอที่มีทัศนคติดีอยางมาก คือมี
คุณวุฒิทางครู สวนขอที่มีทัศนคติดี คือ มีประสบการณในการบริหารโรงเรียนมากอน รองลงมา
คือไดรับการยอมรับจากสังคมในแวดวงการศึกษา 
 โดยรวมมีทัศนคติดีในเรื่องคุณภาพครูผูสอน โดยมีขอที่มีทัศนคติดีอยางมาก คือ ใช
ครูเจาของภาษาทําการสอนรองลงมา คือ สาขาวิชาที่จบ สวนขอที่มีทัศนคติดี คือ ประสบการณ
การสอน สวนขอที่มีทัศนคติปานกลาง คือ คุณวุฒิของครูผูสอน รองลงมาคือ อายุของครูผูสอน 
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 โดยรวมมีทัศนคติดีอยางมาก ในเร่ืองคุณภาพของนักเรียน โดยขอที่มีทัศนคติดีอยาง
มาก คือ ทักษะในการพูด รองลงมา คือ ทักษะในการเขียน ทักษะในการฟง ทักษะในการอาน 
และดานภาษา สวนขอที่มีทัศนคติดี คือ ความพรอมในการไปศึกษาตอตางประเทศ   
 โดยรวมมีทัศนคติปานกลาง ในเรื่องหลักสูตร โดยมีขอที่มีทัศนคติดีอยางมาก คือ 
เน้ือหาของหลักสูตร สวนขอที่มีทัศนคติดี คือ เน้ือหาของหลักสูตร สวนขอที่มีทัศนคติไมดี คือ 
การจัดบริการหอพักภายในสถานศึกษา     
 โดยรวมมีทัศนคตดีิในเรื่องทําเลที่ตั้ง โดยมีขอที่มีทัศนคติดีอยางมาก คือ การเดินทาง
มาโรงเรียน สวนขอที่มีทัศนคติดี คือ มีรถประจําทางผาน  รองลงมาคือ มีรถประจําทางผาน    
 โดยรวมมีทัศนคติดีในเร่ืองอาคารสถานที่และอุปกรณ โดยมีขอที่มีทัศนคติดีอยางมาก  
คือ สภาพของอาคารเรียน รองลงมา คือ ความสะอาดของอาคารสถานที่ สวนขอที่มีทัศนคติดี 
คือ อุปกรณการเรียนการสอน รองลงมาคือ สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน และความทันสมัย
ของอาคารเรียน ตามลําดับ    

 
สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
 โดยรวมเห็นดวยกับทฤษฏีแรงจูงใจ โดยมีขอที่เห็นดวยอยางยิ่ง คือ ตองการใหบุตร
หลานเปนที่ยอมรับในสังคม สวนขอที่เห็นดวย คือ ตองการใหบุตรหลานไปศึกษาตอใน
ตางประเทศ รองลงมา คือ ตองการใหบุตรหลานมีเพ่ือนชาวตางประเทศ สวนขอที่ไมแนใจ คือ 
ตองการใหบุตรหลานอยูในสังคมระดับสูง    
 

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
 ดานพฤติกรรม โดยรวมผูปกครองสวนใหญมีเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน
โดยเฉลี่ย 34.38 นาที มีความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลตางๆ 3.40 ครั้งตอ
เดือน มีจํานวนบุตรหลานในปกครอง 1.81 คน เรียนในโรงเรียนที่สอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
1.22 คน และคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน 89,206.81 บาท/คน/ป ในสวนของความ
พอใจโดยรวมจากการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ และจะแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียนที่
สถานศึกษาแหงน้ีดวย อยูในระดับมากที่สุด  
 ผู รับผิดชอบคาใชจายมากที่สุดในการศึกษาของบุตร เกือบครึ่งหน่ึงคือตัวเอง 
รองลงมา เปนคูสมรส โดยสาเหตุสําคัญที่สุดที่ทําใหเลือกสถานศึกษาที่สอนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ จํานวนมากที่สุดมีสาเหตุมาจากมีการสอนเปนภาษาอังกฤษ รองลงมา คือ ที่มี
คณาจารยที่มีคุณภาพ และผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการเลือกสถานศึกษาที่สอนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ คือ ตัวเอง รองลงมา คูสมรส โดยแหลงที่ไดศึกษาหรือคนควาขอมูลเกี่ยวกับ
โรงเรียน จํานวนมากที่สุดไดจากบุคคลที่รูจัก รองลงมา คือ สื่อโฆษณาอื่นๆ  
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 สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 1  
  เพศ ผูปกครองที่มีเพศแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่องระยะเวลาใน
การเดินทางจากบานถึงโรงเรียน จํานวนบุตรหลานในปกครอง คาใชจายในการศึกษาของบุตร
หลาน และความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ยกเวนพฤติกรรมในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร จํานวนบุตรหลานที่เรียนใน
โรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ และการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน ซ่ึงมีผลตอ
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ 

 อายุ ผูปกครองที่มีอายุแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่องระยะเวลาใน
การเดินทางจากบานถึงโรงเรียน ความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร จํานวนบุตรหลานใน
ปกครอง ความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน และการแนะนําหรือบอกตอให
บุคคลอื่นมาเรียน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวนพฤติกรรมในเรื่องจํานวนบุตร
หลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ และคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน 
ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 

 สถานภาพสมรส ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมใน
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน จํานวนบุตรหลานในปกครอง 
จํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตร คาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน ความ
พอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน และการแนะนาํหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวนพฤติกรรมในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูล
ขาวสาร ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรม
ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน ความถี่ของการไดรับขอมูล
ขาวสาร จํานวนบุตรหลานในปกครอง จํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตร ความ
พอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน และการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวนพฤติกรรมในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตร
หลาน ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
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  ระดับการศึกษา ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ
ในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน ความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร 
จํานวนบุตรหลานในปกครอง และการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวนพฤติกรรมในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน และความพอใจ
โดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน ยกเวนพฤติกรรมในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนใน
โรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ คาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน และความพอใจ
โดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน ซ่ึงไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
  อาชีพ ผูปกครองที่มีอาชีพแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่อง
ระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน ความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร จํานวนบุตร
หลานในปกครอง จํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ความพอใจ
โดยรวมจากหลักสูตร ภาษาอังกฤษที่เรียน และการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวนพฤติกรรมในเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน 
ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 

 ความเกี่ยวของกับนักเรียน ผูปกครองที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนแตกตางกันไมมี
ผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง 
ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเรื่องจํานวนบุตรหลานในปกครอง คาใชจายในการศึกษาของ
บุตรหลาน ความพอใจโดยรวมจากหลักสูตร ภาษาอังกฤษที่เรียน และการแนะนําหรือบอกตอ
ใหบุคคลอื่นมาเรียน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวนพฤติกรรมในเรื่องระยะเวลาใน
การเดินทางจากบานถึงโรงเรียน ความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร และจํานวนบุตรหลานที่
เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 

 
 สมมติฐานที่ 2 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องของคุณสมบัติของสถานศึกษา ผูบริหาร

สถานศึกษา คุณสมบัติของครู คุณภาพของนักเรียน หลักสูตรของสถานศึกษา ทําเลที่ตั้งของ
สถานศึกษา และอาคารสถานที่และอุปกรณ  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
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  ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ืองคุณสมบัติของสถานศึกษา คุณภาพของ
นักเรียน หลักสูตรของสถานศึกษา ทําเลที่ตั้งของสถานศึกษา และอาคารสถานที่และอุปกรณ ไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถี่ของการไดรับ
ขอมูลขาวสาร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวนทัศนคติในเรื่องผูบริหารสถานศึกษา 
และคุณสมบัติของครู ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร 
ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา  
  ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องคุณสมบัติของครู คุณภาพของนักเรียน 
หลักสูตรของสถานศึกษา และทําเลที่ตั้ง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเร่ืองจํานวนบุตรหลานในปกครอง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
ยกเวน ทัศนคติในเรื่องคุณสมบัติของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา และอาคารสถานที่และ
อุปกรณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในเรื่องจํานวนบุตรหลานในปกครอง ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ํา สวนเรื่องทําเลที่ตั้ง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในเร่ืองจํานวนบุตรหลานในปกครอง 
มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงขามกันในระดับต่ํา 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องผูบริหารสถานศึกษา คุณสมบัติของครูผูสอน 
คุณภาพของนักเรียน หลักสูตรของสถานศึกษา และอาคารสถานที่และอุปกรณ ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอน
หลักสูตรภาษาอังกฤษ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ทัศนคติในเร่ืองคุณสมบัติ
ของสถานศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรม ในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอน
หลักสูตรภาษาอังกฤษ ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา และเรื่องทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในเรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ในทิศตรงขาม
กันในระดับต่ํา 
  ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องคุณภาพของนักเรียน หลักสูตรของสถานศึกษา 
และทําเลที่ตั้งไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องคาใชจายใน
การศึกษาของบุตรหลาน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ทัศนคติในเรื่องคุณสมบัติ
ของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา คุณสมบัติของครูผู และอาคารสถานที่และอุปกรณ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ต่ํา  
  ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ืองหลักสูตรของสถานศึกษาและอาคารสถานที่
และอุปกรณไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองความพอใจ
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โดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ทัศนคติ
ในเรื่องคุณสมบัติของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา คุณสมบัติของครูผูสอน คุณภาพของ
นักเรียน และทําเลที่ตั้ง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในเรื่องความพอใจโดยรวมจากหลักสูตร
ภาษาอังกฤษที่เรียน ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา  
  ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องหลักสูตรของสถานศึกษา และอาคารสถานที่
และอุปกรณไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องการแนะนํา
หรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ยกเวน ทัศนคติในเร่ืองคุณสมบัติของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา คุณสมบัติของ
ครูผูสอน คุณภาพของนักเรียน และทําเลที่ตั้ง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในเรื่องการแนะนํา
หรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา  
 
 สมมติฐานที่ 3  
  ทฤษฎีแรงจูงใจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน จํานวนบุตรหลานในปกครอง จํานวนบุตรหลาน
ที่เรียนในโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่
เรียน และการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวนพฤติกรรมในเรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร และ
คาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน ซ่ึงมีความสัมพันธกับทฤษฏีแรงจูงใจ ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ํา  

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ENGLISH PROGRAMME :EP)  สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ENGLISH PROGRAMME :EP) พบวา 

 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 33-36 ป
รองลงมาคืออายุ 41-44 ป และอายุ  29-32 ป ตามลําดับ มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกันเปน
สวนใหญ  รองลงมาคือ สถานภาพหยาราง / แยกกันอยู และ มีสถานภาพโสด ตามลําดับ สวน
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ใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมา
คือมีการศึกษาที่สูงกวาระดับปริญญาตรี และมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ โดยสวน
ใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ รองลงมาคือประกอบอาชีพพนักงาน 
บริษัทเอกชน และอาชีพรับราชการ ตามลําดับ สวนใหญมีความเกี่ยวของกับนักเรียน คือ เปน
มารดา 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติของการจัดการเรียนการสอนที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ (ENGLISH PROGRAMME :EP)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลจากการศึกษาทัศนคติของผูปกครองที่ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

 ดานคุณสมบัติของสถานศึกษา ผูปกครองมีทัศนคติตอการจัดการเรียนการสอน
โดยรวมที่ดี สวนขอที่มีทัศนคติปานกลาง คือ คาใชจายในการศึกษาตลอดหลักสูตร และการเก็บ
คาธรรมเนียมแรกเขา แสดงใหเห็นวาการเลือกสถานศึกษาใหกับบุตรหลานนั้นยังคํานึงถึงคาใชจาย
ทั้งคาธรรมเนียมแรกเขาและคาใชจายอ่ืนๆ ดังนั้นสถานศึกษาควรพิจารณาในดานการเก็บคาใชจาย
ในการศึกษาใหมีความเหมาะสมและไมแพงจนเกินไป โดยยึดระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ
เปนหลัก ซ่ึงถือวาเปนการเปดโอกาสใหกับนักเรียนทุกคนที่ตองการศึกษาในโรงเรียนที่จัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ การกําหนดคาใชจายใน
การศึกษาถือวาเปนกลยุทธที่สําคัญที่สุดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครอง ดังที่ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 84) กลาวไววา พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธ
การตลาดของธุรกิจและมีผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ถากลยุทธทางการตลาดสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค 

 ดานคุณภาพของครูผูสอน ผูปกครองมีทัศนคติของการจัดการเรียนการสอน
โดยรวมที่ดี โดยมีทัศนคติที่ดี และมีทัศนคติปานกลางทางดานคุณวุฒิของครูผูสอน และ อายุ
ของครูผูสอน ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาผูปกครองใหความสําคัญอยางยิ่งตอคุณภาพของ
ครูผูสอนแตอยางไรก็ตามทางดานคุณวุฒิและอายุของครูผูสอนยังไมใหความสําคัญมากนัก ซ่ึง
ถือวาเปนปจจัยที่ทางโรงเรียนไมควรละเลยในการคัดเลือกครูที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและมี
ความทุมเทในการทําการสอน ซ่ึงมีผลตอความนาเชื่อถือตอนักเรียนและผูปกครองตอไป ดังที่ 
Koltler  กลาวไววา ความนาเชื่อถือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่ง
หน่ึง หรือเปนความคิดที่บุคคลยึดถือในใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Koltler. 2003: 198)  

 ดานหลักสูตร ผูปกครองมีทัศนคติตอการจัดการเรียนการสอนในเรื่องหลักสูตรใน
ระดับปานกลาง มีขอที่มีทัศนคติที่ไมดีคือ การจัดบริการหอพักภายในสถานศึกษา กลาวคือ 
ผูปกครองมีความวิตกกังวลในความปลอดภัยของบุตรหลานที่พักอาศัยในหอพักของโรงเรียน 
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ดังน้ันทางโรงเรียนจึงควรใหความสําคัญในการจัดการหอพักภายในโรงเรียนใหมีความปลอดภัย 
และมีระเบียบที่เหมาะสมกับนักเรียนมากที่สุด ดังที่ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวกลาวไววา ความ
ตองการความปลอดภัยและม่ันคง (Safety needs) เปนความตองการที่เหนือกวาความตองการ
เพ่ือความอยูรอด ซ่ึงมนุษยตองการเพิ่มความตองการในระดับที่สูงขึ้น เชน ตองการความมั่นคง
ในการทํางาน ความตองการไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการความปลอดภัยจาก
อันตรายตางๆ (Maslow’s theory of motivation .1954: 156) 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (ENGLISH 
PROGRAMME : EP) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผูปกครองมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจโดยรวมในระดับที่เห็นดวย โดยขอที่เห็นดวยอยางยิ่ง
คือ ตองการใหบุตรหลานเปนที่ยอมรับในสังคม และขอที่เห็นดวยคือ ความตองการใหบุตรหลาน
ไปศึกษาตอตางประเทศ รองลงมาคือ ตองการใหบุตรหลานมีเพ่ือนชาวตางประเทศ สวนที่อยูใน
ระดับไมแนใจคือ ตองการใหบุตรหลานอยูในสังคมระดับสูง ปจจัยทั้งหมดนี้ถือวาเปนความตองการ
ยกยอง (ESTEEM NEEDS) เปนความตองการยกยองสวนตัว (SELF –ESTEEM) ความนับ
ถือ (RECOGNITION) และสถานะความพยายามที่จะใหมีความสัมพันธระดับสูงกวาบุคคลอ่ืน 
เชน ความตองการใหไดรับความเคารพนับถือ ความสําเร็จ ความรู ศักดิ์ศรี ความสามารถ 
สถานะที่ดีในสังคม และมีชื่อเสียงในสังคม (Maslow’s theory of motivation. 1954: 179)  

 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (ENGLISH PROGRAMME : EP) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 ผูปกครองที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
โดยผูปกครองมีความตั้งใจในการคัดเลือกสถานศึกษาที่มีความ เหมาะสมกับบุตรหลานของ
ตนเองมากที่สุด ดังน้ันการเลือกสถานศึกษาใหบุตรหลานจะเปนการตัดสินใจรวมกันระหวาง
บิดาและมารดา ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud’s theory of motivation. 
1954: 123) ที่วา การตัดสินใจของแตละบุคคลจะตองมีการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงได 
นักการตลาดจะตองใชความพยายามในการทําความเขาใจตอพฤติกรรมการซื้อ และสอดคลอง
กับที่ศุกร เสรีรัตน (2544: 55) ไดกลาววา การตัดสินใจของผูบริโภคสามารถจําแนกโดยสิ่งที่ทํา
การซื้อน้ันเปนการซื้อสําหรับใหบุคคลใชหรือสําหรับใชในครัวเรือน โดยปกติสินคาที่ใชสําหรับ
ครัวเรือนและพวกรถยนตมักจะเปนการตัดสินใจรวมระหวางสามีและภรรยา แตถาเปนสินคาที่
ใชสําหรับสวนบุคคลแลวก็จะขึ้นอยูกับการตัดสินใจของแตละบุคคล 
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 ผูปกครองที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดแตกตางกัน จะมีพฤติกรรม
ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
เปนภาษาอังกฤษแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับที่ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539: 130) ได
กลาวไววา การตัดสินใจซื้อ (PURCHASE DECISION) จะชวยใหผูบริโภคกําหนดความพอใจ
ระหวางผลิตภัณฑตางๆ ที่เปนทางเลือกโดยทั่วๆ ไป ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เขา
ชอบมากที่สุด การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลในดานตางๆ ไดแก 
อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา โดยลักษณะสวน
บุคคลในแตละดานที่แตกตางกันจะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย คุณสมบัติของสถานศึกษา ผูบริหาร
สถานศึกษา คุณสมบัติของครู คุณภาพของนักเรียน หลักสูตรของสถานศึกษา ทําเลที่ตั้งของ
สถานศึกษา อาคารสถานที่และอุปกรณ กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถแบงออกเปนดานตางๆ ดังน้ี 
 ดานระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมในการเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ แสดงใหเห็นวา
ผูปกครองสวนใหญไดตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหกับบุตรหลานที่ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกในการ
เดินทางมาโรงเรียน โดยการใชเวลาเดินทางนอยที่สุด 
 เรื่องความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร ผลการวิจัยพบวา ดานผูบริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามี
ทัศนคติที่ดีตอผูบริหารสถานศึกษา ก็จะสงผลใหความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารมากขึ้น 
สวนทางดานคุณสมบัติของครู มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ
ต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของครู ก็จะสงผลใหความถี่ของการไดรับ
ขอมูลขาวสารมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับเนื้อหาที่เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด (promotion) ที่
กลาววาการสงเสริมการตลาดเปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอตราสินคาหรือ
บริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล (Semenik. 2002: 563) โดยใชเพ่ือจูงใจ (Persuade) ให
เกิดความตองการ เพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอ
ความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ (Etzel, Walker; & Station. 2001: G-10) หรือเปน
การติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ 
การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย (Personal selling) และ การประชาสัมพันธ (Public 
relation (PR) หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพ่ือสราง
ทัศนคติที่ดีตอองคการ ตอผลิตภัณฑ หรือตอนโยบายใหเกิดกับกลุมใดกลุมหน่ึง (Etzel, 
Walker; & Stantion. 2001: G-10) มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมหรือปองกันภาพพจนผลิตภัณฑ
ของบริษัท 
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 เร่ืองจํานวนบุตรหลานในปกครอง จากผลการวิจัยพบวา ในดานคุณสมบัติของ
สถานศึกษา มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ถา
ผูปกครองมีทัศนคติที่ดีแลวก็จะสงผลใหจํานวนบุตรหลานในปกครองมากขึ้น โดยเกี่ยวของกับ
จํานวนนักเรียนที่จะมาเรียนในโรงเรียนตอไป สวนทางดานผูบริหารสถานศึกษาพบวามี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา หมายความวาถาผูปกครองมี
ทัศนคติที่ดีตอผูบริหารสถานศึกษาก็จะสงผลใหจํานวนบุตรหลานในปกครองมากขึ้น และ
ทางดานอาคารสถานที่และอุปกรณ ผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม
และมีความสัมพันธในระดับต่ํา หมายความวา ถามีทัศนคติที่ไมดีตออาคารสถานที่และอุปกรณ 
ก็จะสงผลใหจํานวนบุตรหลานในปกครองลดลง ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ที่
กลาววา ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง (Safety needs) เปนความตองการที่เหนือกวา
ความตองการเพื่อความอยูรอด ซ่ึงมนุษยตองการเพิ่มความตองการในระดับที่สูงขึ้น เชน
ตองการความมั่นคงในการทํางาน ความตองการไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการความ
ปลอดภัยจากอันตรายตางๆ (Maslow’s theory of motivation. 1954: 65) 
 เรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนที่ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ผลจากการวิจัยพบวา ทางดานคุณสมบัติของ
สถานศึกษามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา หมายความวา 
ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของสถานศึกษา ก็จะสงผลใหจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษมากขึ้น สวนในดาน
ทําเลที่ตั้งพบวา มีความสัมพันธไปในทางตรงขามกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา หมายความ
วา ถามีทัศนคติตอทําเลที่ตั้งที่ไมดี ก็จะสงผลใหจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนที่จัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษลดลง เชน ปญหาทางดาน
การเดินทางที่ไมสะดวก หรือการจราจรติดขัด ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี Model 4C’s แนวคิดใหมทาง
การตลาด ของ ดอน สชูทซ (Don E.Schultz. 1973: 123) ที่กลาววา Place เปน Convenience 
ความสะดวกสบาย ผูบริโภคเริ่มไมสนใจรานคาที่อยูหางไกลจนตองขับรถหรือเดินทางไปหาซื้อ
อีกตอไปแลว เพราะแตละคนมีความรีบเรงประกอบกับการจราจรที่ติดขัด ทําใหผูบริโภคปรับ
ความคิดมาเปนความสะดวกในการหาซื้อ ฉะน้ัน กิจการใดที่อํานวยความสะดวกใหลูกคาในการ
เขาไปซื้อสินคาและบริการ ผูบริโภคก็จะไปซื้อกับรานคานั้น 
 เรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน ผลการวิจัยพบวา ดานคุณสมบัติของ
สถานศึกษามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา หมายความวา 
ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของสถานศึกษา ก็จะสงผลใหคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน
มากขึ้น ในดานผูบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา หมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอผูบริหารสถานศึกษา ก็จะสงผลใหคาใชจายใน
การศึกษาของบุตรหลานมากขึ้น ทางดานคุณสมบัติของครู พบวา มีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา หมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของครูก็จะ
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สงผลใหคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานมากขึ้น สวนดานอาคารสถานที่และอุปกรณ มี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติ
ที่ดีตออาคารสถานที่และอุปกรณ ก็จะสงผลใหคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานมากขึ้น ซ่ึง
คาใชจายในการศึกษา หรือราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน หรือ เปนสิ่งที่
ตองจายสําหรับการไดมาซึ่งบางสิ่ง นักการตลาดตองตัดสินใจในราคาผลิตภัณฑ หรือบริการและ
ปรับปรุงราคาเหลานี้ (Etzel, Walker; & Stanton. 1997:  G -11)  
 เรื่องความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน ผลจากการวิจัยพบวา ใน
ดานคุณสมบัติของสถานศึกษามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา หมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติสถานศึกษา ก็จะสงผลความพอใจโดยรวม
จากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียนมากขึ้น ในดานผูบริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา มี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา หมายความวา ถามีทัศนคติที่ดี
ตอผูบริหารสถานศึกษา ก็จะสงผลความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียนมากขึ้น 
สวนทางดานคุณสมบัติของครู มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ
ต่ํา หมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของครู ก็จะสงผลตอความพอใจโดยรวมจาก
หลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียนมากขึ้น ทางดานคุณภาพของนักเรียน พบวา มีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา หมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณภาพของ
นักเรียนแลว จะสงผลความพอโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียนมากขึ้น ในสวนทางดาน
ทําเลที่ตั้ง มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา หมายความวา ถา
มีทัศนคติที่ดีตอทําเลที่ตั้ง ก็จะสงผลโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน ซ่ึงสอดคลองกับ
ทฤษฎีความพึงพอใจ (Kotler. 2000: 33 – 36) ที่กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนระดับ
ความรูสึกของลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติ หรือการทํางาน
ของผลิตภัณฑตามที่เห็นหรือเขาใจ (Product’s perceived performance) กับการคาดหวังของ
ลูกคา (Expectation) ซ่ึงเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซ้ือ 
 เรื่องการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน ผลการวิจัยพบวา ในดานคุณสมบัติ
ของสถานศึกษา มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึง
หมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของสถานศึกษา ก็จะสงผลใหการแนะนําหรือบอก
ตอใหบุคคลอื่นมาเรียนมากขึ้น สวนในดานผูบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ ดีตอผูบริหาร
สถานศึกษา ก็จะสงผลใหการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียนมากขึ้น ดานคุณสมบัติของ
ครู ผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึง
หมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของครู ก็จะสงผลใหการแนะนําหรือบอกตอให
บุคคลอื่นมาเรียนมากขึ้น ทางดานคุณภาพของนักเรียน มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน
และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณภาพของนักเรียน ก็จะสงผลให
การแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอ่ืนมาเรียนมากขึ้นดวย ทางดานของทําเลที่ตั้ง มีความสัมพันธ
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ไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอทําเล
ที่ตั้ง ก็จะสงผลใหการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียนมากขึ้น สอดคลองกับทฤษฎีการจูง
ใจของ Herzberg (Herzberg’s theory of motivation) Frederick Herzberg ที่กลาวไววา ความ
เชื่อถือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler. 2003: 198) 
หรือเปนความคิดที่บุคคลยึดถือใจในเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณในอดีต 
และมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 ความสัมพันธระหวางทฤษฎีแรงจูงใจ กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอั งกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ทางดานความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถาแรงจูงใจในการศึกษา
มีมากขึ้น ก็จะสงผลใหความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารมากขึ้น สวนทางดานคาใชจายใน
การศึกษาของบุตรหลาน มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ซ่ึงหมายความวา ถาแรงจูงใจในการศึกษามีมากขึ้น ก็จะสงผลใหคาใชจายในการศึกษาของบุตร
หลานมากขึ้น สอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory of motivation. 
1954: 95) ที่ไดจัดประเภทความตองการตามความสําคัญออกเปน 5 ระดับ จากต่ําไปสูงดังนี้        
1.ความตองการทางรางกาย  2.ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง 3.ความตองการ
ดานสังคม 4.ความตองการการยกยอง 5.ความตองการความสําเร็จในชีวิต 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (ENGLISH PROGRAMME :EP) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนประโยชนตอผูปกครองในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน และเพ่ือ
เปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาที่จัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1. กลุมเปาหมายที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวง
อายุระหวาง 33 - 36 ป มีสถานภาพสมรส /อยูดวยกัน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 
บาท ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ  โดยมีความ
เกี่ยวของกับนักเรียนเปนมารดา ดังนั้นในการพัฒนาและประชาสัมพันธโรงเรียนควรให
ความสําคัญกับกลุมเปาหมายกลุมน้ีมากที่สุด 
 2. ปจจัยเรื่องคุณสมบัติของสถานศึกษา ผลรวมทัศนคติในเรื่องคุณสมบัติของสถานศึกษา
อยูในเกณฑที่ดี โรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ จะตองมีความพรอมทางดานหลักสูตรที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 
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รวมถึงการที่โรงเรียนไดรับการประกันคุณภาพจากสํานักงานประเมินมาตรฐานสถานศึกษาจะ
ทําใหผูปกครองมีความเชื่อม่ันในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน ผูวิจัยเสนอแนะให
ผูบริหารโรงเรียนควรใหความสําคัญตอหลักสูตรของโรงเรียน ปจจัยที่สําคัญอีกปจจัยหน่ึงคือ
ควรพิจารณาเกี่ยวกับคาใชจายในการศึกษาตลอดหลักสูตร โดยควรกําหนดใหมีคาใชจายตลอด
หลักสูตรที่ไมสูงจนเกินไป ควรเก็บในสวนที่มีความจําเปนและเหมาะสมเทานั้น และควรยึดระเบียบ
การเก็บคาธรรมเนียมการเรียนจากกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนี้การเก็บคาธรรมเนียมแรก
เขา (คาแปะเจ๊ีย) ควรไดรับความยินยอมจากทางผูปกครอง ในสวนของคาเลาเรียนของโรงเรียน
ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ จะมีคาใชจายที่
แตกตางจากหลักสูตรปกติ กลาวคือมีคาใชจายโดยรวมสูงกวา แตจะมีคาใชจายนอยกวา
โรงเรียนนานาชาติ ฉะน้ันผูบริหารโรงเรียนควรกําหนดคาใชจายในการศึกษาโดยคํานึงถึงความ
เหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน ซ่ึงสุดทายจะสงผลตอการตัดสินใจในการเลือก
เรียนในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ
ตอไป 
  3. ปจจัยเรื่องผูบริหารสถานศึกษา จากการวิจัยพบวาผลรวมทัศนคติในเร่ือง
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับดี ถือวาเปนปจจัยสําคัญที่เกี่ยวกับความเชื่อถือของผูปกครองที่มีตอ
สถานศึกษา อีกทั้งยังสงผลใหความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารของโรงเรียนมากขึ้นอีกดวย 
ผูบริหารสถานศึกษาที่ดีควรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการบริหารโรงเรียน สําคัญที่สุดคือการมี
วุฒิทางครู การไดรับการยอมรับจากสังคมในแวดวงทางการศึกษา รวมถึงมีประสบการณในการ
บริหารโรงเรียนมากอน ซ่ึงระบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษถือวาเปนทางเลือกหนึ่งสําหรับผูปกครองที่ตองการใหบุตรหลานไดศึกษาเลาเรียน 
ผูบริหารสถานศึกษาที่มีคุณสมบัติเหลานี้จะถือวาเปนจุดเดน เปนการรับประกันความเชื่อม่ัน มี
ความนาเชื่อถือใหกับผูปกครองและนักเรียนอยางสําคัญที่สุด 
 4. ปจจัยเรื่องคุณภาพครูผูสอน จากผลการวิจัยโดยรวมผูปกครองมีทัศนคติในระดับดี
โดยเฉพาะการที่โรงเรียนใชครูเจาของภาษาทําการสอน มีผลตอทัศนคติในทางที่ดีอยางมากกับ
ผูปกครอง เทากับครูที่จบการศึกษาตรงกับวิชาที่ทําการสอน และมีประสบการณในการสอนมา
กอน และสงผลใหความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารของทางโรงเรียนมากขึ้นตามไปดวย 
อยางไรก็ตามอายุและคุณวุฒิของครูผูสอนยังเปนปจจัยที่ไมสําคัญในการเลือกสถานศึกษาใหกับ
บุตรหลาน ผูวิจัยเสนอแนะใหผูบริหารของโรงเรียนควรพิจารณาถึงคุณสมบัติของครูผูสอนให
มากที่สุด โดยครูผูสอนอาจจะมีทั้งชาวตางชาติ และชาวไทย ซ่ึงคุณภาพของครูมีความสําคัญ
อยางยิ่งกับคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
 5. ปจจัยเรื่องคุณภาพของนักเรียน จากผลการวิจัยพบวาผลรวมทัศนคติในเรื่อง
คุณภาพของนักเรียนอยูในระดับดีอยางมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความคาดหวังของผูปกครองที่มี
ตอนักเรียน สถานศึกษาซึ่งมีหนาที่ในการจัดการศึกษาใหกับบุตรหลาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทักษะทางดานภาษาอังกฤษ โดยนักเรียนจะตองมีความพรอมทางทักษะในการพูด การเขียน 
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การฟง และการอาน อยางดีที่สุด และจะตองมีทักษะการใชภาษาไทยไดอยางถูกตองควบคูกันไป 
ซ่ึ งถื อ เปนความแตกต างร ะหว า ง โ ร ง เ ร ียนที ่จ ัด ก า ร เ ร ียนการสอนตามหล ักส ูต ร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษกับโรงเรียนในระบบปกติที่ใชภาษาไทยเปนหลัก 
รวมถึงโรงเรียนนานาชาติที่เนนเฉพาะภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนเทานั ้น ผู ว ิจัย
เสนอแนะวาคุณภาพของนักเรียนที่เรียนในโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษจะตองมีทักษะที่ ดีในการใชทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ รวมถึงการเรียนรูวัฒนธรรรมไทย การมีคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีอีกดวย 
 6. ปจจัยในเรื่องหลักสูตรของสถานศึกษา ถือวามีความสําคัญอยางยิ่งโดยหลักสูตรที่
ใชจะตองได รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ การเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษถือวาเปนหลักสูตรที่มีความเปนเอกลักษณ มีความ
แตกตางจากหลักสูตรอ่ืนๆ โดยยึดหลักใหผู เ รียนมีทักษะสองภาษาคือภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษควบคูกัน จากผลการวิจัยพบวาผูปกครองสวนใหญมีความเชื่อม่ันในหลักสูตรที่
ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ รวมถึงมีความตองการในการมีสวนรวมในการจัด
หลักสูตรของสถานศึกษา อยางไรก็ตามยังมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการจัดบริการหอพักภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงผูวิจัยขอเสนอแนะวาสถานศึกษาควรใหความสําคัญตอการจัดบริการหอพัก
ภายในสถานศึกษา และกําหนดระเบียบขอปฏิบัติของนักเรียนที่พักอาศัยใหมีมาตรฐานทางดาน
ตางๆ เชน ความปลอดภัย สุขอนามัย เปนตน 
 7. ปจจัยในเรื่องทําเลที่ตั้งของสถานศึกษา ผลการวิจัยอยูระดับดี ในสภาพแวดลอมใน
ปจจุบันโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร การคมนาคมมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเดินทาง
มาโรงเรียนของนักเรียน ดังน้ันทําเลที่ตั้งของสถานศึกษาควรอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
อาจจะอยูใจกลางเมือง หรือบริเวณชานเมือง ปจจุบันมีสถานศึกษาหลายแหงกอตั้งในบริเวณ
ชานเมืองที่ไดเปรียบตรงที่มีอากาศที่บริสุทธมากกวาในเมือง และควรคํานึงถึงความสะดวกใน
การเดินทางมาโรงเรียน การมีระบบขนสงมวลชนที่พอเพียง เชน อาจจัดบริการรถรับสงนักเรียน 
ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของผูปกครองโดยตรง และทําใหมีการ
แนะนําหรือบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหมาเรียนที่โรงเรียนมากขึ้น ผูวิจัยขอเสนอแนะวาโรงเรียน
จะตองจัดใหสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนมีความสวยงามและสะอาด ในกรณีที่ทางโรงเรียนมี
โครงการขยายสาขาของโรงเรียนเพ่ิมขึ้น ผูบริหารสถานศึกษาควรพิจารณาทางดานทําเลที่ตั้ง
ของโรงเรียนใหมีความเหมาะสมกับนักเรียนใหมากที่สุด 
 8. ปจจัยในเรื่องอาคารสถานที่และอุปกรณ ผลการวิจัยพบวาสถานศึกษาที่มีสภาพ
อาคารเรียนที่ม่ันคงและแข็งแรงจะทําใหผูปกครองมีความรูสึกถึงความปลอดภัยตอบุตรหลาน
ของตนเอง รวมถึงความสะอาด และการมีสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนการ
สอนของโรงเรียนมีผลตอการเรียนรูและความพรอมของนักเรียน และมีความสัมพันธกับการ
กําหนดคาธรรมเนียม การเรียนของสถานศึกษา การมีอุปกรณการเรียนการสอนที่พอเพียงและ
เหมาะสมกับการจัดหลักสูตร ถือวาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนในสถานศึกษา 
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ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีนโยบายที่ชัดเจนและใหความสําคัญอยางมาก
ในเรื่องอาคารสถานที่และอุปกรณของสถานศึกษา อาจจัดใหมีบุคลากรที่ดูแลทางดานอาคาร
สถานที่และอุปกรณโดยตรง เชน ฝายอาคารสถานที่ ฝายโสตทัศนูปกรณ และฝายรักษาความ
ปลอดภัย เปนตน 
 
 ในสวนของทัศนคติของการจัดการเรียนการสอนตอปจจัยดานผลิตภัณฑผูวิจยั
มีขอเสนอแนะดังน้ี 
 ดานความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสาร ผลการวิจัยพบวา ดานผูบริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามี
ทัศนคติที่ดีตอผูบริหารสถานศึกษา ก็จะสงผลใหความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารมากขึ้น 
สวนทางดานคุณสมบัติของครู มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดบัต่าํ 
ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของครู ก็จะสงผลใหความถี่ของการไดรับขอมูล
ขาวสารมากขึ้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา บุคลากรของโรงเรียนมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอ
การสื่อสารและการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โดยเฉพาะกับผูปกครอง
นักเรียน ดังน้ันโรงเรียนควรกําหนดนโยบายในการประชาสัมพันธที่ชัดเจนตอบุคลากรของ
โรงเรียน เพ่ือการสื่อสารกับนักเรียนและผูปกครอง  
 เร่ืองจํานวนบุตรหลานในปกครอง จากผลการวิจัยพบวา ในดานคุณสมบัติของ
สถานศึกษา มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ถา
ผูปกครองมีทัศนคติที่ดีแลวก็จะสงผลใหจํานวนบุตรหลานในปกครองมากขึ้น โดยเกี่ยวของกับ
จํานวนนักเรียนที่จะมาเรียนในโรงเรียนตอไป สวนทางดานผูบริหารสถานศึกษาพบวามี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา หมายความวาถาผูปกครองมี
ทัศนคติที่ดีตอผูบริหารสถานศึกษาก็จะสงผลใหจํานวนบุตรหลานในปกครองมากขึ้น และ
ทางดานอาคารสถานที่และอุปกรณ ผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม
และมีความสัมพันธในระดับต่ํา หมายความวา ถามีทัศนคติที่ไมดีตออาคารสถานที่และอุปกรณ 
ก็จะสงผลใหจํานวนบุตรหลานในปกครองลดลง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา สถานศึกษาที่ดีจะตองมี
การกําหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง โดยคํานึงถึงคุณภาพของเด็กนักเรียน
ใหมีความรูและมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดี 
 เรื่องจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนที่ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ผลจากการวิจัยพบวา ทางดานคุณสมบัติของสถานศึกษามี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา หมายความวา ถามีทัศนคติที่
ดีตอคุณสมบัติของสถานศึกษา ก็จะสงผลใหจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษมากขึ้น สวนในดานทําเลที่ตั้งพบวา 
มีความสัมพันธไปในทางตรงขามกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา หมายความวา ถามีทัศนคติ
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ตอทําเลที่ตั้งที่ไมดี ก็จะสงผลใหจํานวนบุตรหลานที่เรียนในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษลดลง เชน ปญหาทางดานการเดินทางที่ไม
สะดวก หรือการจราจรติดขัด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา ผูปกครองจํานวนมากที่สงบุตรหลานเขา
เรียนในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก
เหตุผลสําคัญคือความเชื่อม่ันในการจัดการเรียนการสอน การมีคุณภาพของโรงเรียน ดังนั้นจึง
เปนสิ่งสําคัญตอผูบริหารสถานศึกษาที่จะตองรักษาและมีการพัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษา
อยางตอเน่ืองในทุกๆ ดาน 
 เรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน ผลการวิจัยพบวา ดานคุณสมบัติของ
สถานศึกษามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา หมายความวา 
ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของสถานศึกษา ก็จะสงผลใหคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน
มากขึ้น ในดานผูบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา หมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอผูบริหารสถานศึกษา ก็จะสงผลใหคาใชจายใน
การศึกษาของบุตรหลานมากขึ้น ทางดานคุณสมบัติของครู พบวา มีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา หมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคูณสมบัติของครูก็จะ
สงผลใหคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานมากขึ้น สวนดานอาคารสถานที่และอุปกรณ มี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติ
ที่ดีตออาคารสถานที่และอุปกรณ ก็จะสงผลใหคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลานมากขึ้น 
ผูวิจัยขอเสนอแนะวาเรื่องคาใชจายในการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษนั้น มีความสําคัญเปนอยางยิ่งโดยมีคาใชจาย
โดยรวมแลวสูงกวาหลักสูตรปกติ ดังนั้นสถานศึกษาควรเตรียมความพรอมในการจัดการศึกษา
ทุกดาน ใหมีความเหมาะสมและคุมคากับผูเรียนมากที่สุด 
 เรื่องความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน ผลจากการวิจัยพบวา ใน
ดานคุณสมบัติของสถานศึกษามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา หมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติสถานศึกษา ก็จะสงผลความพอใจโดยรวม
จากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียนมากขึ้น ในดานผูบริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา มี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา หมายความวา ถามีทัศนคติที่ดี
ตอผูบริหารสถานศึกษา ก็จะสงผลความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียนมากขึ้น 
สวนทางดานคุณสมบัติของครู มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ
ต่ํา หมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของครู ก็จะสงผลตอความพอใจโดยรวมจาก
หลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียนมากขึ้น ทางดานคุณภาพของนักเรียน พบวา มีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา หมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณภาพของ
นักเรียนแลว จะสงผลความพอโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียนมากขึ้น ในสวนทางดาน
ทําเลที่ตั้ง มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา หมายความวา ถา
มีทัศนคติที่ดีตอทําเลที่ตั้ง ก็จะสงผลโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
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วา การมีทัศนคติที่ดีและความพอใจโดยรวมจากหลักสูตรภาษาอังกฤษที่เรียนนั้นมีความเกี่ยวของ
กับคุณภาพของกับปจจัยในการจัดการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา เปนสิ่งที่ผูปกครองและ
นักเรียนมีความคาดหวังที่จะไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ ดังนั้นสถานศึกษาจะตองมีความ
พรอมในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง 
 เรื่องการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียน ผลการวิจัยพบวา ในดานคุณสมบัติ
ของสถานศึกษา มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความ
วา ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของสถานศึกษา ก็จะสงผลใหการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคล
อ่ืนมาเรียนมากขึ้น สวนในดานผูบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอผูบริหารสถานศึกษา ก็จะสงผลให
การแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียนมากขึ้น ดานคุณสมบัติของครู ผลการวิจัยพบวา มี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติ
ที่ดีตอคุณสมบัติของครู ก็จะสงผลใหการแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียนมากขึ้น 
ทางดานคุณภาพของนักเรียน มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ
ต่ํา กลาวคือ ถามีทัศนคติที่ดีตอคุณภาพของนักเรียน ก็จะสงผลใหการแนะนําหรือบอกตอให
บุคคลอื่นมาเรียนมากขึ้นดวย ทางดานของทําเลที่ตั้ง มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถามีทัศนคติที่ดีตอทําเลที่ตั้ง ก็จะสงผลใหการแนะนํา
หรือบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียนมากขึ้น ผูวิจัยขอเสนอแนะวา การประชาสัมพันธโรงเรียนที่ดี
ควรเริ่มมาจากภายในโรงเรียนกอน เชน การที่นักเรียนและผูปกครองใหการยอมรับตอคุณภาพ
ในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน และมีความเชื่อม่ันในศักยภาพของนักเรียนในดานตางๆ 
โดยเฉพาะความสามารถและทักษะทางดานวิชาการ การมีคุณธรรมและจริยธรรมที่ดี ซึ่งถา
โรงเรียนมีคุณสมบัติเหลานี้แลวจะมีผลทําใหผูปกครองเต็มใจที่จะแนะนําบุตรหลาน หรือผูที่รูจัก
มาเรียนที่โรงเรียนตอไป 
 ความสัมพันธระหวางทฤษฎีแรงจูงใจ กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอั งกฤษในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ทางดานความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซ่ึงหมายความวา ถาแรงจูงใจในการศึกษา
มีมากขึ้น ก็จะสงผลใหความถี่ของการไดรับขอมูลขาวสารมากขึ้น สวนทางดานคาใชจายใน
การศึกษาของบุตรหลาน มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ซ่ึงหมายความวา ถาแรงจูงใจในการศึกษามีมากขึ้น ก็จะสงผลใหคาใชจายในการศึกษาของบุตร
หลานมากขึ้น ผูวิจัยขอเสนอแนะวา การไดรับขอมูลขาวสารระหวางโรงเรียนกับทางบานถือเปน
ปจจัยที่สําคัญ โดยทําใหเกิดความเขาใจรวมถึงการมีสวนรวมของผูปกครองในการใหความ
รวมมือกับทางโรงเรียน ทางโรงเรียนควรจัดสื่อในการติดตอสื่อสารกับผูปกครอง เชน วารสาร
ภายในโรงเรียน จดหมายถึงผูปกครอง รวมถึงการมีเว็บไซดของโรงเรียน และการที่ผูปกครองมี
ความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการศึกษาของโรงเรียนจะมีผลในการใหความรวมมือทางดาน
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คาใชจายของบุตรหลานอยางดียิ่งขึ้น  สรุปไดวาการที่โรงเรียนจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพจะมี
ผลเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการใหบุตรหลานมาศึกษาในโรงเรียนตอไป 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการของโรงเรียนที่จัด       
การเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (ENGLISH PROGRAMME : 
EP)   
 2. ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนที่จัด           
การเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (ENGLISH PROGRAMME : 
EP) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

เร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง : 
 
1. ลักษณะแบบสอบถาม แบงเปน 4 ตอน จํานวน 6 หนา 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลผูบริโภค 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกบัทศันคตขิองการจัดการเรียนการสอนที่มีอิทธิพล 

   ตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
   กระทรวงศกึษาธิการเปนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกบัแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ 
   เลือกโรงเรยีนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน  
   ภาษาอังกฤษ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการ 
    สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  
             ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
2. การตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลที่ไดรับจากทานจะนําไปใชประโยชนในการวิจัยดานวิชาการเทานั้น จึงเรียนขอ 
ความกรุณาจากทานไดโปรดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ จริงใจ ตรงไปตรงมา และเปนอิสระเพื่อ
ความสมบูรณของผลการศกึษา โดยไมตองระบชุื่อและนามสกุลของทานลงในแบบสอบถาม คาํตอบ
ทานจะถือเปนความลบัไมมีผลผูกพันใดๆ หรือนํามาใชในการเสียประโยชนตอทานเปน 
อันขาด 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบคุคล 
คําชีแ้จง : โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน (  ) ที่มีขอมูลตรงกับความจรงิของทานมากที่สุดเพยีงขอเดียว 

1. เพศ 
(  ) 1. ชาย     (  ) 2. หญิง 
 

2. อายุ 
(  ) 1. 25 - 28 ป     (  ) 2. 29 - 32 ป 
(  ) 3. 33 - 36 ป     (  ) 4. 37 - 40 ป 
(  ) 5. 41 - 44 ป     (  ) 6. 45 - 48 ป 
(  ) 7. 49 ปขึน้ไป 

 
3. สถานภาพสมรส 

(  ) 1. โสด     (  ) 2. สมรส / อยูดวยกัน 
(  ) 3. หยาราง / แยกกันอยู 

 
4. ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(  ) 1. ต่ํากวา หรือเทากับ 20,000 บาท  (  ) 2. 20,001 – 30,000 
(  ) 3. 30,001 – 40,000    (  ) 4. 40,001 – 50,000 
(  ) 5. สูงกวา 50,000 บาทขึ้นไป  

 
5. ระดับการศึกษา 

(  ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี    (  ) 2. ปริญญาตรี 
     (  ) 3. สูงกวาปริญญาตรี  
 
6. อาชีพ 

                   (  ) 1. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  (  ) 2. แมบาน / พอบาน 
(  ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน  (  ) 4. ธุรกิจสวนตวั / เจาของกิจการ 

     (  ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
 
7. ความเกี่ยวของกับนักเรียน 

(  ) 1. บิดา    (  ) 2. มารดา 
(  ) 3. ญาต ิ      (  ) 4. ผูปกครอง / ผูดูแลแทน 

     (  ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
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ตอนที่ 2  ทัศนคติของการจัดการเรียนการสอนที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียน  ที่
จัดการเรยีนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ (English Program: EP) 
 
คําชี้แจง  ทานมีทัศนคติตอการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปน
ภาษาอังกฤษ (English Program: EP) ในเร่ืองตางๆตอไปน้ีอยางไร โปรดกรุณาตอบคําถามดวย
การเขียนเครือ่งหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
         

  ระดับความคิดเห็น  
  ..5.. : ..4.. : ..3.. : ..2.. : ..1..  
คุณสมบัติของสถานศึกษาที่ทานตองการ 
  8. ชื่อเสียงของสถานศึกษา ชื่อเสียงโดงดัง …. : …. : …. : …. : …. ไมมีชื่อเสียง 
                              (คาธรรมเนียมแรกเขาสูง)                                     (คาธรรมเนียมแรกเขาต่ํา) 

9.เปนสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลตางๆ 
   เชน กีฬา, ทักษะทางวิชาการ 
10.การไดรับรองหลักสูตรจาก  
    กระทรวงศึกษา 
11.ระยะเวลาที่เปดสอน 
12.การไดรับการประกันคุณภาพ 
    มาตรฐานการศึกษาจาก สมศ. 
13.คาใชจายในการศึกษาตลอด 
    หลักสูตร 
14.คาธรรมเนยีมแรกเขา(คาแปะเจี๊ย) 

 
ผูบริหารสถานศึกษาที่ทานเลือก 
   15.มีประสบการณในการบริหาร 
      โรงเรียนมากอน 
   16.มีคุณวุฒิทางครู 
   17.ไดรับการยอมรับจากสังคมใน 
       แวดวงการศึกษา 

ตองการ 
 
จําเปน 
 
เกาแก 
จูงใจ 
 
แพงที่สุด 
 
ยินดีจาย 
 
 
นาน 
 
จําเปน 
สําคัญมาก 

…. : …. : …. : …. : …. 
 
…. : …. : …. : …. : …. 
 
…. : …. : …. : …. : …. 
…. : …. : …. : …. : …. 
 
…. : …. : …. : …. : …. 
 
…. : …. : …. : …. : …. 
 
 
…. : …. : …. : …. : …. 
 
…. : …. : …. : …. : …. 
…. : …. : …. : …. : …. 

ไมตองการ 
 
ไมจําเปน 
 
ใหม 
ไมจูงใจ 
 
ถูกที่สุด 
 
ไมยินดีจาย 
 
 
ไมนาน 
 
ไมจําเปน 
ไมสําคัญ 

คุณภาพครูผูสอน(ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ) ของสถานศึกษาที่ทานเลือก 
   18.ใชครูเจาของภาษาทําการสอน 
   19.คุณวุฒิของครูผูสอน  
 
   20.สาขาวิชาที่จบ 
   21.อายุของครูผูสอน 
   22.ประสบการณการสอนในตางประเทศ    

เกือบทุกวิชา 
สูงกวาปริญญาตรี 
ตรงวิชาที่สอน 
อายุมาก 
มีประสบการณ 

…. : …. : …. : …. : …. 
…. : …. : …. : …. : …. 
 
…. : …. : …. : …. : …. 
…. : …. : …. : …. : …. 
…. : …. : …. : …. : …. 

สวนนอย 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 
ไมตรงที่สอน 
อายุนอย 
ไมมีประสบการณ 
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คุณภาพของนักเรียนในหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในสถานศึกษาที่ทานเลือก 
   23.การเนนทักษะทางดานภาษา 
 
   24.ความพรอมในการไปศึกษาตอ 
       ตางประเทศ 
   (ทักษะทางภาษาอังกฤษ) 
   25.ทักษะในการพูด 
   26.ทักษะในการเขียน 
   27.ทักษะในการฟง 
   28.ทักษะในการอาน 

เกงอังกฤษ
มากกวาไทย 
มีความพรอม
มาก 
 
มีคุณคามาก 
จําเปนมาก 
ตองการมาก 
สําคัญมาก 

…. : …. : …. : …. : …. 
 
…. : …. : …. : …. : …. 
 
 
…. : …. : …. : …. : …. 
…. : …. : …. : …. : …. 
…. : …. : …. : …. : …. 
…. : …. : …. : …. : …. 

เกงภาษาไทย
มากกวาอังกฤษ 
ไมมีความพรอมเลย 
 
มีคุณคานอย 
จําเปนนอย 
ตองการนอย 
สําคัญนอย 
 

หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในสถานศึกษาที่ทานเลือก 
   29.เนื้อหาของหลักสูตร 
 
   30.ผูปกครองมีสวนรวมในการจัด 
       หลักสูตรของสถานศึกษา 
   31.การจัดบริการหอพักภายใน 
       สถานศึกษา 
 

ยึดหลักความ
เปนสากล 
ตองการ 
 
ตองการ 

…. : …. : …. : …. : …. 
 
…. : …. : …. : …. : …. 
 
…. : …. : …. : …. : …. 

ยึดหลักความเปน
ไทย 
ไมตองการ 
 
ไมตองการ 

ทําเลที่ต้ังของสถานศึกษาทีท่านเลือก 
   32.ตําแหนงที่ต้ังของสถานศึกษา 
   33.มีรถประจําทางผาน 
   34.การเดินทางมาโรงเรียน 
 

ในเมือง 
มาก 
สะดวก 

…. : …. : …. : …. : …. 
…. : …. : …. : …. : …. 
…. : …. : …. : …. : …. 

ชานเมือง 
นอย 
ไมสะดวก 

อาคารสถานที่และอุปกรณของสถานศึกษาทีท่านเลือก 
   35.สภาพของอาคารเรียน 
   36.ความสะอาดของสถานที่ 
   37.อุปกรณการเรียนการสอน 
   38.สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 
   39.ความทันสมัยของอาคารเรียน 

ปลอดภัย 
สะอาด 
ทันสมัย 
สวยงามมาก 
ดีเลิศ 

…. : …. : …. : …. : …. 
…. : …. : …. : …. : …. 
…. : …. : …. : …. : …. 
…. : …. : …. : …. : …. 
…. : …. : …. : …. : …. 

ไมปลอดภัย 
ไมสะอาด 
เรียบงาย 
เรียบงาย 
เรียบงาย 

 
 
 
 
 
ตอนที่ 3 แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษ 
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คําชี้แจง : โปรดอานขอความตอไปน้ีแลวพิจารณาเลือกวา แรงจูงใจตอไปน้ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิารเปนภาษาอังกฤษ ของทาน
ในระดับใด โดยทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ทานพิจารณาเลือกในเรือ่งตอไปน้ี 
 

ระดับความคดิเห็น แรงจงูใจที่ทาํใหทานเลือกสง
บุตรหลานไปเรียนในโรงเรียน
ที่จัดการเรียนการสอน
หลักสูตรภาษาอังกฤษ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

   40.ตองการใหบุตรหลานเปนที ่
       ยอมรับในสังคม 

     

   41.ตองการใหบุตรหลานไป 
       ศึกษาตอในตางประเทศ 

     

   42.ตองการใหบุตรหลานมี 
       เพ่ือนชาวตางชาต ิ

     

   43.ตองการใหบุตรหลานอยู 
       ในสังคมระดับสูง 

     

 
 
ตอนที่ 4 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  
 
คําชี้แจง : โปรดเติมตวัเลขและเขยีนเครือ่งหมาย / ลงในชองวาง 
 
   44.เวลาในการดินทางจากบานถึงโรงเรียนโดยเฉลี่ย.....................นาที 
   45.กอนการตัดสินใจเลือกโรงเรียน ทานไดรับขาวสารจากแหลงขอมูลตางๆ เชน หนังสือพิมพ 
       ขอมูลทางอินเตอรเน็ต, บุคคลที่รูจัก หรือ สื่อโฆษณาตางๆ บอยแคไหน........ครั้งตอเดือน 
   46.จํานวนบุตรหลานในปกครอง........คน ที่เรียนโรงเรียนสอนหลักสูตรภาษาองักฤษ........คน 
   47.ทานมีคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน.............................บาท/คน/ป 
 
   48.ความพอใจโดยรวมจากการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
       กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
                 พอใจอยางมาก .... : …. : …. : …. : …. ไมพอใจอยางมาก 
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   49.ทานจะแนะนําหรืบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียนที่สถานศึกษาแหงน้ีหรือไม 
                 บอกตอแนนอน …. : …. : …. : …. : …. ไมบอกตอแนนอน 
คําชี้แจง : โปรงทําเครื่องหมาย / ลงใน (  ) ที่ขอมูลตรงกับความจริงมากที่สดุเพียงขอเดยีว 
 
   50.ใครเปนผูรับผิดชอบคาใชจายมากทีสุ่ดในการศึกษาของบุตรหลาน 
 (  ) 1. ตัวทานเอง    (  ) 2. คูสมรส 

(  ) 3. ผูปกครอง    (  ) 4. ญาต ิ
(  ) 5. เงินทุนจากโรงเรียน   (  ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

   51.สาเหตุสาํคญัที่สุดที่ทาํใหทานเลือกสถานศึกษาทีส่อนหลักสูตรภาษาอังกฤษ  
 (  ) 1. มีกรสอนเปนภาษาอังกฤษ  (  ) 2. มีสิ่งแวดลอมที่ดี 

(  ) 3. มีทีมคณาจารยที่มีคุณภาพ  (  ) 4. เปนสถานศึกษาที่มีชือ่เสียง 
(  ) 5. สอนโดยหลักสูตรที่ตองการ  (  ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

 
   52.ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการเลือกสถานศึกษาที่สอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 (  ) 1. ตัวทานเอง    (  ) 2. คูสมรส 

(  ) 3. เพ่ือน     (  ) 4. อาจารย 
(  ) 5. บุตรหลาน    (  ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

   53.ในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนที่สอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ทานไดศึกษาหรอืคนควาขอมูล 
       เกี่ยวกับโรงเรียนจากที่ใดมากที่สดุ 
 (  ) 1. หนังสือพิมพ    (  ) 2. ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

(  ) 3. บุคคลที่รูจัก    (  ) 4. สื่อโฆษณาอื่นๆ 
(  ) 5. งานนิทรรศการ    (  ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

 

 
ขอขอบคุณในความรวมมือ 

นิสิตปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ ชื่อสกุล   จารุภัทร ไชยดิษฐ 
วันเดือนปเกิด   1 กรกฎาคม 2514 
สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน  โรงเรียนมารียธงชัย ถนนราชสีมา-กบินทรบุรี  

ตําบลบานเมืองปก อําเภอปกธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  โรงเรียนเมรี่เทคโนโลยี ถนนมิตรภาพ ตาํบลในเมือง  

อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 
 
ประวตัิการศกึษา 

พ.ศ. 2536  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (หัตถกรรม) 
จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเพาะชาง 

พ.ศ. 2538  ศึกษาศาสตรบัณฑิต (หัตถกรรม) คณะศลิปกรรม  
จากศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล คลองหก 

พ.ศ. 2540  Diploma (Interior Design)  
KLC School of Design UK. 

พ.ศ. 2541  MA. (Interior Design)  
De Montfort University UK. 

พ.ศ. 2551  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา การจัดการ 
    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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