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       ความถี่ในการซื้อกาแฟโดยเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับ ระดับรายไดตอเดือน ระดับ

การศึกษาสูงสดุ  และผลิตภัณฑ 

       คาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชซื้อกาแฟตอครั้ง มีความสัมพันธกับ อายุ และผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

FACTORS AFFECTING COFFEE 3 IN 1 PURCHASE BEHAVIOR OF WORKING AGE 

CONSUMER WORKING IN SILOM ROAD AREA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN ABSTRACT 

BY 

MANEERAT NIMNUAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Master of Business Administration Degree in Marketing 

at Srinakharinwirot University 

March 2008 



 

Maneerat Nimnual (2008).Factors Affecting Coffee 3 IN 1 Purchasing Behavior Of Working   

Age Consumer Working In Silom Road Are. Master’s Project M.B.A. 

(Marketing).Bangkok : Graduate School, Srinakharinwirot University, Project Advisor 

: Dr.Panid  Kulsiri 

  

             The Purpose of the research is to study factor of marketing mix  and behavior of 

working age consumer working In Silom Road Area. Independent variables include 

demographic,marketing mix factors . The Dependent variables is consumer behavior of 

working age consumer working In Silom Road Area. 

              The sample of this study is 385 customers of three – in – one coffee in Bangkok, 

age between 20 and 50. The consumer Questionnaired are used for collecting data . The 

analytical methods include percentage,mean, and standard deviation. Hypotheses were 

tested by Chi-square Test, Cramer’s V and Somers’D. 

             Results of the hypotheses testing are as follows: 

             Brand selection is associated with gender, age, income, occupation, and product. 

             Purchasing habit  is associated with age, income, education, and product. 

             Place of purchase is associated with gender , age , income, occupation, and 

product. 

             Quantity of purchased per time  is associated with occupation and product. 

             Sought benefit is associated with age, income, occupation, price, place, and 

promotion. 

 Type of coffee is associated with gender , age, and occupation. 

              Average monthly purchase frequency is associated with income, education, and 

product. 

             The average spending per time  is associated with  age, and product 
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4. ����	�����  

 ����
�=�
	���
������%��%<6��A��5���8��������#����#��$$��I�$�%�"
�����"�#�8�#
����$����   

���
���<������$�#������J�0�#����!�J��
�	���#�%$��$�
��2A��$ �I#�"�
������
�%���5�
��J�/���,�������
�=���
� �����
�:� �#�� 
�"�
������
�#%�����#�� ��C��$��	� >��������? 2A��

�=�$ ��"�A��,
���J�/�������������
,����
I��!� ������#�$ �I#�"���!,
���������,
����
���
���
�����%�������
�#�  �#�
���
�<������
����
,�����%��������6��#6 �I5������	
!������,A8� 
�� � �<�
�=��#6 ����
�%�� ����A�.��#����
K!��
� �������#6 �,
�I5��%�
�5 ������4����<���������
�������,A8�    ���
K!��$��	�
��
����6	�L<<6��� !-������,
�I5������	���L<<6����%���
�
� ��%��"�



 
2 

������
�#��#���
����	���$�������
�:�<A�
�=��
��$,
��#��$��	��$4�
�:<�5���%
������#��%
�������,������
!���,A8�
�=�"#��
� � 
  

61%
23%

7%
4% 5%

������� �	�
������ ������� �������� ����

 
  


	������� 1 $ ���� ��#��������%
����� 
 

 �%��� : ���$�����
�:�
�%��0. (2549, ����	� : 71) 
 
  <�
":����� ����L<<6�������I�
�����%�������
�#� �� �#��������%
�������8� I5������	
"�������������	���,A8� ����%
�$����
�=�I5��4����#��������%
����� 2A���%$ ���� ��#��
�5 @A�
61% �
�#��������  25
�
�0���20 23 % 
�
�0�%8 7 % �#��:
	�	� � 4 %�#�
���C 5% ���#4���� 2A��
�L<<6����#6 �#5�	��"#��,
�
�$����
�=��#6 �I5��"B  
��6 25 O 40 �',A8���  
 �5��0��<���$������(
��������$�����
�:�
�%��0. 2549: 71) ���$�6��5#	 �I#����7Q0����
������' (2550) 
� ���� 25,600 #������ 
���

�%��������'�%�I �����%
�������,��������
�#� 6.7 
������
�=������A��$4�
�:<�5� 6,500 #�������#�������%
����� 5,500 #������ ����!��
�����
�������H
� 8,500 #������ �#�����	����� 5,100 #������  �
��$,
��#��I#����7Q0�������
,������
� ��� 

���
� <������$	������������������,A8�,
�	�����#�����6���#��,
������
I5�����
���� ����������#�6�/0����#���%�"#��"#��
!��
�"�	����"��������������,A8� 
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26%

33%

22%

19%

���������	�
��
��� ���������������������
���� 3 ��� 1 ����������

 
 


	������� 2 $ ���� ��#���������
��� ��C�5#	 ���� 25,600 #������ 
 

 �%��� : ���$�����
�:�
�%��0. (2549. ����	�: 71) 
 

 /6���<���,��������%
��������	�
�=�/6���<�%�� �#��6�
!����%<6�
� �@A�$
������%�
�
�
"��
<����������
�$�
���������$�����#�� ����%<6�,�� ���� ,
�Functional Benefit ,
�
�����%�� ��$����	���������� ���K�����
K��"�����%������<4�����#�� �����5����,
�$��	�� ���
�_�
2
�
��$ �84���
��:�������
#� �:
�=�<6�,����
���
�	���$����$����%��
�$�
��5��������4�
����%���
�%��%!-���������
� ��%�,
�	�
��
� 
�=�
�	0����
�����%��4��"�������%
����� �%�
�,���%�
!���
$5�,A8�  ����%��������	�����7�'#� 140 ���� "��

K#%���� @A�	�#�1����� 
���2A��
���

�%�������
� �������%
���������	@A��'#������ � 365 ���� 2A��������%
������%8<�
,����
�#%�����#�!-������
��������	����,
�	���� 
���
�<��������%
������4�#���#��
�=��%�
�5 ������$	���������
�L<<6��� ����%I5�����
������ ��4��� � 4 - 5 �%�"�
�%�������,���/6���<�����%8
� ��<���<������8��� �' 
2535 
�=������ ��8����������,������
K!��������� 
�������<4�"� ������6�
�!`�#�
� ��<��"��� 2A������$ ���"B <�<4�"� ����!�8��%�����	�� �� � �<�
�=� "���$��!$��	��  �a
�
�0���0
�:� 
����	���#%� ��$
	��0$���0 �4��"����I5�����
���������#�6�/0������
���	���"#��"#���#�$����
	������� �� �#��,
�/6���<�%8�%
��	��#�������������
���� ����,������� 
����� 
� �����:���
���#��6����� 
��:��
�
,������/6���<�%8
� ������������
���
�<���%	���
$%���$5��� ����#��6�����"B  
�%��%��8��4�#��
����#�	����5�����
�	���#�% �����8�
�	��	���!#���!#��#��
!��
,���b����������	 
�4��"��%�
��$��������$�	���$4�
�:<��/6���<����� �  
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I5�����
���������"�	���$4�	�B��
���
�,
����$ �
$������,�� ���
!���� 
�������<��
<4�"� ����8���6�
�! ���
K!��� ��/6���<�#���
��4��#�6�/0����#��
� ��	����<� 
!��

�=�,���
b��I5������	�#�
!��

�=��������6���#�� �
�<����8�� ��/6���<���
K!����@��$%#��#�����
�=�

�c�"����"� ,
�I5�����
���� �%���
�����6��#��� ��/6���< 
���
�<��� ��@��$%#����
�=�@��
/6���<$��$4�	�B$��"�A��,
���6�
�!�"��	� @��$%#��%$4��������"B /��	�� ������ 
�	��
$4������� �#
�<��5��0���	��,����"B 
�%�����
�5 ��8�$
����@�� 
�=�@��� 
�
�%����%�
�=��"# �
2�8
$��	�� �#��
�<��	���
,��,��,
��$���� �%�
�=�<6�,��������,
�$��	�����
��
	���
������#�� ���

���	���$������������#���	�� 
@����%�@5��� �����I�$4�
�:<�5������� �#�
�=�$���������0�"�

�=��%��5�<��	6��
	����#5�	��$����@$��
��
� ��
":�������� ��%I5������	$ ���"B ���������	������%
��
������,A8�
!���
!��
	���$�������
�:��#�����
����$��	����6	�L<<6����%���
�
� ��%��#�����$
	������� �4��"��#��������%
������%���
<��B
������#�������%
���������%	���"#����8��$���� 
�#��� �5�#��.70���<6��7Q0 ���@A�� 
�������<��<4�"� �� 
!��
	���$���������2�8
"�,
�I5������	
�#6 �����4���� ������%
������%�I5���<��$��<�A�.���@��$%#�  �����  25
�
�0
2:�
�
�0 ����	��������  
����$����2�8
�#�25
�
�0��
�:�  ������%
������� #������0<�����6�/��/%������4�
���/6���<  �#����
!�J��/6���<���5�����%����� �����  
!��
$����

�#��.70�"�I5������	<�<4��#��
�$�
�	���!A�
!
�<�"����I5������	����%�$6�  �����8�����A�.���	��8��%8 I5���<��<A�$��<�%�<��A�.��L<<��$ �����$�
�������#���%��%I#� 
!-���������2�8
������%
�����,
�I5������	����4�����%��4����� ��@��$%#� 
� ���"�I5�����
�/6���<$����@�4�
$�
I#����7Q0�%����� 
	�����
����,
�I5������	���,A8� 
(I5�<��������$����"0. 2549, ���d�	�). 

   
��	�������	�����	��
��� 
 ������A�.�	��	���	��8��%8I5���<�������8�	����6 �"����������%8 
 1. 
!��
�A�.�#��.7����������$��0�%�$��!��/0� 
!-���������2�8
������%
�����,
�
I5������	����4�����%��4����� ��@��$%#� 
 2. 
!��
�A�.�#��.7�,
�$ �����$��������#���%�$��!��/0� 
!-���������2�8
������%

�����,
�I5������	����4�����%��4����� ��@��$%#� 
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��	� �	��!����	��
��� 

1. 
!��
$����	���
,���<
�%������!-���������2�8
������%
�����,
�����4�����%��4����� ��
@��$%#��#��L<<���%�$��!��/0� 
!-���������2�8
������%
����� 

2. 
!��

�=����������������I�����#��������!�J���#�������6�I#����7Q0����
�"�������	�����
����,
�I5������	���,A8� ��	�,
�I#����7Q0�����%	���
"���$�
���#��/6���<����$����@� 
$5����	5 �, �,�����#����� �%� 
�������<��<4�"� ������
������%
�����	�
�	#6�����@A��#�$����@
,��@A��#6 �#5�	��
�c�"���������,A8��#��%
���
#�
�������$ �
$�������#���%�
"���$�
!��
$�����
�,���#��4���������4�
���
/6���< 

3. 
!��

�=����������������I������$�����������5������$��	���#�����6���"�
�#6 �
�c�"�����#
��#�2�8
������%
����� 

 
���"�#����	��
��� 
 ���$	�� 
 ��������%����������A�.�	��8��%8 	�
 I5������	�#6 �����4�����%��4����� ��@��$%#��%�
	�2�8

������%
����� 

�����#�����	� 
 $4�"��������<��	��8��%8 �����  �#6 ����
� ���%����������A�.�	��8��%8
�=�I5������	�#6 �����4�����%�
�4������@��$%#��#�
�=�I5��%�
	�2�8
������%
�����  ������$5�����"�	4���7,����#6 ����
� ��
����� ����	 �������� (��#��  ������0��B��. 2544: 74) �#�����4�"��	 �	���
���
���� 95 % 
	���I��!#���%��
������� �� 
��� 5 % ���,����#6 ����
� �� <4���� 385 	� 
 

n     =  
2

2

4E

Z  

 
 
���
 n ��� ,����#6 ����
� �� 
   Z ��� �����	��������<�%�I5���<���4�"����� �%��%	 �
� ���� 95% 

      ����%� α = .05 "��
 1 - α/2 = .975 <��4��"�  
          Z  =  Z0.975 = 1.96 
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   E ��� 	���	#��
	#��
��%�<��
��"�
���,A8���� ����4�"���"�	 �  
           	���	#��
	#��
� = .05    ������	 �����%8 
 

n     =  
2

2

)05(.4

96.1  = 384.16  "��
 385 	� 

 �����8��%������	���
���
���� 95% ���,������
� ��<�����	4���7 385 	� 
 
   
�	�"�%�������#�����	� 
 ���
#�
��#6 ����
� �� �����/%���
#�
����
� �����"#��,�8��
� (Multi-Stage Sampling)
����%8  
 ,�8��%� 1 ���
#�
��#6 ����
� �����
K!��
<��<� (Purposive   Sampling)  ���
#�
�
�	��
�%��%<4����!������
�5 "���� � <4���� 4 
�	�� �����  
   
�	��
�� 
	��	�# ���
����� <4���� 
   
�	����6�
�! $�,�$4��������"B  
   
�	��
2:����# $%#� 	
�
!#:	 
   
�	���5��
�:� ���
�
�0 
 ,�8��%� 2 ���
#�
��#6 ����
� ������	��� (Quota Sampling) �������4�"���	����"�
$@���%��A�.� ��@��$%#� 4 
�	�� ����� ��������%8 
   
�	��
�� 
	��	�# ���
����� <4���� <4����  97 ���
� �� 
   
�	����6�
�! $�,�$4��������"B  <4����  96 ���
� �� 
   
�	��
2:����# $%#� 	
�
!#:	  <4����  96 ���
� �� 
   
�	���5��
�:� ���
�
�0   <4����  96 ���
� �� 
   ���                           385       ���
� �� 
 ,�8��%� 3  ���
#�
����
� ��������	���$���� (Convenience Sampling) 
!��

�:�������
,�
�5#�������<����$
�@���� I5������	���� #��" ��%��4�"�� � ��@��$%#�   <�	��<4�����%�
��
����  
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 #��&�����'(�)	  
  #��&���
 �� (Independent Variable) �� �
�=�����%8 
   1. #��.7�������������$��0 
    1.1 
!� 
     1.1.1 ��� 
     1.1.2 "B�� 
    1.2 
��6 
     1.2.1 20-28 �' 
     1.2.2 29-37 �' 
     1.2.3 38-46 �' 
     1.2.4 47 �',A8��� 
    1.3 
��%! 
     1.3.1 !���������.��

��� 
     1.3.2 /6���<$ �����/
<��,
���<��� 
     1.3.3 
���C 
    1.4 ������� 

��
� 
     1.4.1 �� 
���"��

� ���� 15,000 ��� 
     1.4.2 15,001 O 30,000  ��� 
     1.4.3 30,001 O 45,000  ��� 
     1.4.4 45,001 ���,A8��� 
    1.5 ���������A�.�$5�$6� 
     1.5.1 ��4��� ����BB���% 
     1.5.2 ���BB���% 
     1.5.3 $5��� ����BB���% 
   2. �L<<������$ �����$�����#�� 
     2.1  I#����7Q0 
     2.2  ��	� 
     2.3  � 
�������<��<4�"� �� 

       2.4  ���$ �
$�������#��   
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    #��&��#	� (Dependent Variable) �����  !-���������2�8
������%
�����,
�
I5������	����4�����%��4����� ��@��$%#� 
 
�
�	�'���9":�	� 
 1. �	&<����
���� "���@A� ������6�$4�
�:<�5�����I��%��%$ ��I$�,
��84���# 	�%�
�%�� 
�����#�����%��� �%����<6��2
�!��
����� 
!%��K%�2
��#��
�#������� 
����84���
�	��"�
,����� 
<4���� "�A��2
� 
����84���
� 130 �#.  
 2.  �=#
�����	�>%?� "���@A� !-�������%�I5������	�$��

������2�8
������%
����� 
�����  
  2.1 ���$��	���%��
�2�8
 "���@A� �%�"�
,
�������%
����� �� �
�=�
�$����  
�
�0�%8  
25
�
�0���20  �:
	�	� ��#�
���C 
  2.2 #��.7����2�8
���� "���@A� #��.7����2�8
�%�"�
������%
������%�"�

�%���#
�
"��

�#%���
�=����	��8� 2�8
����� � 1 �%�"�
���� #�	��8� 
  2.3 $@���%������2�8
 "���@A� $@���%��%�I5������	�
���2�8
������%
�����
�=����<4�
����%�$6� ($6��!� �67Q#�6��. 2549:221) �����  25
�
�0
2:�
�
�0  ����$����2�8
  ����	��������  
25
�
�0���0
�:�  �#�
���C 
   2.3.1 ��
����
���
���� ������� ���������� !�"�#�
��$%�����&�'(�)�*+�%'(�
,��-#�
.�#� /�)� �0��1� ����$*.# �23�4�.���,��.523�!�" !�"��,��.4�60 #0� -.�) 0 ����7��� +%8 �� 
!$' �-
'��/$   

   2.3.2 ����$*.# �23� ������� �������!�"4��+�% ���0��� ���!�"���� ���#��$*.#  
)�*�#���#.
��# 1:���0��$%�����&�'(�+�%'(�!�"1:�
�;��0�<�#%���*1:�#/���"���1:��#�$��=�%���7Q0 
��*��> 2,000 - 3,000 $��=�%���7Q0 4�)�0�*���� �#�!/3�1:���0��
��2"��.2"�)�*�������*
(! 
5����!�� ����$*.# �23� ��1&.
.0�4�
�2"�� A!:�
�!�"�/3�B !�"1*���04�)��0�<&�<���2�4�!:�
�!�"��1:��#�=��
$/61�=0��-�-����  ��2�4��CD��3:��/� �� 1� 
�2"��!:�
�)��# �/��:��#��#��$*.# 4��) 0�� ���4�

�2"�� A
#��4� ��4��+�% ��B '.�$0#�4�601*
�E.4��+�% �� 24 </"#'�� )�*�/�4���#��$*.# 4� ��

�2� �23�$%���� )�01*��$%����-�0��� ����
!0���
��������
 �� �����  
2
� � �����#%����0� 
       2.3.3  �������0" ��"��
����,��,
��4� "���@A� ����	���#%��%��%����
�%��
�=�
�$�� 
(Single-Unit Independent Store) 
�=�����	���#%�,���
#:�,��$��	��
6���	�����	�%�<4�
�=���
�%������<4���� $�
�	�����
����,
��#6 �I5������	�#6 �
#:�C �#���8�
�5 �����
�7
�%������������
$����2�8
���
���������#
� 24 ������� ������%�����7 500 
��� 
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2.3.4  25
�
�0���0
�:� "���@A� 
�=�����	���#%�,����"B �%��%!�8��%�,�� 400-2,000 

�����
��� �%�
������<4�"� ��$��	��
6���	�����	�%�<4�
�=�� 
�%������<4���� ����"�
	���$4�	�B�%�	���$��"�  �#�	���"#��"#��,
�
�"��  2A��25
�
�0���0
�:����������<�
�� �$��	��
�=�"���"�5  	�
 I���#�I#��� (Produces) 
��8
 (Meat) 
�"����
# (Seafood) 

�"��!��
���6� (Prepared Food "��
 Ready to Cook) 
�"��!��
�����%��4��#������ 
(Ready to Eat "��
 Take home) 
�"���"�� (Grocery) 
	���
������	���
��
� (Household) 
�� (Dairy) �#�
	���
����� (Beverage) 
�����<�
":�25
�
�0���0
�:�
�5 ������5��0���	��"��

���
�7��8�# ��"��
��8������� �����  �:
�25
�
�0���0
�:� �a�
��2���0� 

  2.4 <4���������2�8
� 
	��8� "���@A� <4����" 
�%�2�8
���� #�	��8� �!:	
#:� 10 " 
  �!:	
�"B  30 " 
   1 2
�(2
�
#:�) 
  2.5 �������0$4�	�B�%�$6��%�2�8
 "���@A� �������0�%�$4�	�B�%�$6�<������$��"�<�����
�����	������%
����� �����  ���� �� ���������"�� ���"���
��� ���"���
�#� ����
�=����<4� $����� 
  2.6 �$�����%�2�8
����%�$6� "���@A� �$�����%�I5������	�
�2�8
 �����  	��5����   �:
		 �  


$
!�$�2   
��������I$�����$���  
  2.7 	���@%������2�8
 "���@A� <4����	��8������2�8
������%
�����,
�I5������	� 

��
� 
  2.8 	 ����< ��� 
	��8������2�8
�� #�	��8� "���@A� <4����
����%�I5������	< ��
!��
2�8

������%
����� ���� #�	��8����
K#%�� 
  
 3. �A���� ������ ��	�#�	B "���@A� $����%��������#�����
!��

����"�I5������	���$���<

#�
�2�8
������%
����� 2A������
������L<<�� 4 ������ �����  
 3.1 I#����7Q0 "���@A� 	���
,��,���$�������� 	���$�����������6� �#���"
�,
�
���� 	���"#��"#��,
��$���� 	���$����,
����<6��7Q0�����"������ 	���$�����,
�
���<6��7Q0 	67��!,
����<6��7Q0�����
�:����.� 
 3.2  ��	�  "���@A�  	���
"���$�,
���	�
���

��%��
�%������$�����#������7� 

2
�   	���
"���$�,
���	�
���

��%��
�%����������%�"�

��� �������	��%�!A�!
�<�#�����%< �� 
 3.3 � 
�������<��<4�"� �� "���@A�  $@���%�,��������%
������%<4������� $@���%�,��
������%
�������8�
�5 ���4�
#�%���2�8
$���� $@���%�,��������%
������%$��	��
����"�
#�
�2�8
���� 
 3.4 ���$ �
$�������#��  "���@A�  ����"�$ ��#���	�!�
�. �%��������$��!��/0@A�
�������0,
�������������%
�����  �%������%
������"���#
���� !���.7�������%
�����
� 
�	��8� ��.7�������%
������A��5��< 
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 4. �����	�	� "���@A� �#6 �	�
!���� "B���%��%
��6��8���  20 �',A8��� <�@A� 50 �' 
��������7 �#��%���������<4�<������4���� "��
$����@
�%��� ��C � � >���$����b���? ����#6 �
����4�����%8<�	�����
������������< ��
�������� ��#6 ����
�:��#����$5�
��6                                                                             
 
 
����&���
BD��	��
��� 
 ��
����	���������<�� 
���
� �L<<���%�$��!��/0� 
!-���������2�8
������%
��,
�I5������	
����4�����%��4����� ��@��$%#�  �%��
����	���������<������%8 
 
  #��&���
 ��                       #��&��#	� 

(Independent Variables)     (Dependent Variables) 
 

 
 
 
  
 

 

	������� 4 ��
����	���������<�� 

 
 
 

���������	
��	�
�
�������� 

1. I#����7Q0 
2. ��	� 
3. � 
�������<��<4�"� �� 
4. ���$ �
$�������#�� 
 

�������
����
��
�
� 


5G 
���& 
��<�5 
���-.� 
 ��G� H� 

 
 
�=#
�����	�>%?��	&<����
�������
F�G��
H
������	�	������	�	���	�I�� ��� 
1. ���$%����!�"<�+�23� 
2. �/ H>* ���23� �)7 
3. $���!�"�23� 
4. 1:��#� ���23��0���/3� 
5. ��*'�<��$:��/6!�"$&.4� ���23� 
6. �$<��%!�"�23��� !�"$&. 
7. �#����"4� ���23� 
8. �0�4<�10���0���/3�4� ���23� 
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 ��#
J	�D��	��
��� 
 1. 
!��%	���$��!��/0� 
!-���������2�8
������%
�����,
�I5������	����4�����%��4����
� ��@��$%#� 
 2. 
��6�%	���$��!��/0� 
!-���������2�8
������%
�����,
�I5������	����4�����%��4����
� ��@��$%#� 
 3. �������%	���$��!��/0� 
!-���������2�8
������%
�����,
�I5������	����4�����%��4����
� ��@��$%#� 
 4. 
��%!�%	���$��!��/0� 
!-���������2�8
������%
�����,
�I5������	����4�����%��4����
� ��@��$%#� 
 5. ����A�.��%	���$��!��/0� 
!-���������2�8
������%
�����,
�I5������	����4�����%�
�4����� ��@��$%#� 
 6. I#����7Q0�%	���$��!��/0� 
!-���������2�8
������%
�����,
�I5������	����4�����%�
�4����� ��@��$%#� 
 7. ��	��%	���$��!��/0� 
!-���������2�8
������%
�����,
�I5������	����4�����%��4����
� ��@��$%#� 
 8. � 
�������<��<4�"� ���%	���$��!��/0� 
!-���������2�8
������%
�����,
�I5������	
����4�����%��4����� ��@��$%#� 
 9. ���$ �
$�������#���%	���$��!��/0� 
!-���������2�8
������%
�����,
�I5������	���
�4�����%��4����� ��@��$%#� 
 
  
 
  
 
 
 



����� 2 
��	
�� 
��������������	�������� 

 
 �������	
���

���
 �����	
����������� ��������������	
������������������ ��
!�
��"��#��
 

 1. �&'(���������������������
!)&���������!��*+� 
 2. �&'(��"��#�������������� 
 3. �����������������
!�
�� ���� 
 4. �����������������
!���/�������
� 
 5. �����	
�������������� 

 
�����
��
����������	����	���� �	���!"����#$� 
 ����%������!"����#$� 
 �1�2��  2����	��3 (2541 : 5) �7�����7����"�  ���!��*+�  (Consumer) 7���@A� !1���
7�A��7�B�7���������������CA�����2��������������!��*+�����+
DEF���������������� ���!��*+���	
CB
�����+
DEF�����!��������������������������!��
� 7�B�CB
��)B�����������)��	�7���1"�
�
�������������G
����"  ��"��"�����H�������"����
�������� ��"�����@��1#�"��1��� �B�  ���!��*+�
�����	���   
 ����  ��'F�DE� (2542 : 30) �7�����7����"�   ���!��*+� (Consumer) 7���@A�  ������������
�������CB
� (Need)  ��� ���	CB
� (Purchasing power)  � ��7�����)&���������CB
� (Purchasing 
Behavior)  ���)&����������V� (Using behavior)  
 G������D  �����
��F  (2535 : 54) �7�����7����"� ���!��*+� (Consumer)  7�B�  ���!��*+���
�1����� (Ultimate consumer)  7���@A�  ����V�����+
DEF  7�B�!������

��1�����  7�B���	7���@A� ���
CB
��������#�)B���V��"���
�������!��
� 7�B�����V��

��1������ �7�
!������!��*+� (Consumer 
market) 
 ��1��F  	��1����1�  (2543 : 7) �7�����7����"�  ���!��*+�  7���@A�  !1����"��  ]  �����
���������@�����CB
�  (Ability to buy) 7�B��1������������  ���	���

����
G������
�������� 
���!��*+�	�������������H��	�����CB
�  (Willingness to buy) ������7�B�!���������  �
�'D��B��  ] 
������!��*+��H�B����!��*+�!����CB
��������#�)B���V�#��*�V�F�"���
�������D�������
��H�
���
���!��*+����7�������)
���CB
��#�)B������"�7�B��V�������������� 
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 	������7����������� ��7���1#����"� ���!��*+� 7���@A� !1�������������������CB
���
���������@�����CB
�7�B���� ���	CB
� �����������H��	���	�CB
� CA���"��7�����)&���������!��*+�   
 
 ����%�������� �	���!"����#$� 
 ��1��F 	��1����1� (2539 : 5) �7�����7����"� )&���������!��*+�  7���@A� #b����������
!1����������������*������
!�������
!����V����������!����� ����G�'c��	  ����

����!������"��]
�������
�����	 CA�������"�� ����#d��
�� �7��#b��������"��] �7�"���
  
 #��3 �
�'������F (2536 : 27) �7�����7����"� )&���������!��*+� 7���@A� ������� �
���!1�����!1���7�A��CA������������*������
!���	
�7��������V�����+
DEF  �

���
7���@A����!�� 
����
�����	CA�������A
��"��������"�������� �7���7���������� �  
 ���� ��#�#��  (2542 : 3)  �7�����7����"� )&���������!��*+� 7���@A� ���GA�'�@A�
���!������"��]���!1���7�B���1"�!1��������#�����������)B��� ������B����� ���CB
� ����V� ���
!��*+� �
��������
!����+
DEF!����� �������7�B�#���!���DF �)B����!������������������
����#���@���"��]�7�����
!����)��	 
    ����	 #�����D�V (2525 : 31-40) �7�����7����"� )&���������!��*+� 7���@A�  ���
���� ����!1�����!1���7�A���������������*������
!���	
�7��7����CA�����������!����� CA��7���@A� 
����
�����	CB
����������!����� ��������@���������)A�)��	�����CB
��7���"���CB
��������1� ���7�1���
���!��*+�CB
����������!����� ��	�#d��)���������	���	!��#�����������������
!�
G����������!��*+�  
 G������D �����
��F; ����D� (2541 :124) �7�����7����"� )&���������!��*+� 7���@A�
���GA�'�@A�)&������ ����
�����	���������� �������!��*+������������
!���CB
� �������V�������   
�
��������	 ��#d�����GA�'�����������7F)&���������!��*+������7�1��7���#�������"���B�)&�� 
����������!��*+��������1�2F����������21���	�������� ��7�21���	#���!����� ���H	 @�����1�2F
������������@��!��������)A�)��	������!��*+���� ����)B���7����������
!����������
���������� (Marketing concept) ����"����� ��7�������)A�)��		�����GA�'�@A�)&���������!��*+�
�)B��	
���������1�����1�2F��������)B����!��������)A�)��	������!��*+�  
 	������7����������� ��7���1#����"� )&������������!��*+�7���@A� ���GA�'�)&������
���!��*+�������
�����	CB
����������!��������@�����1�2F���������������@��!��������)A�-
)��	������!��*+����	������ ��7�21���	#���!����� ���H	 
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 	���������%&�� �	���!"����#$� 
 G������D �����
��F; ����D� (2541 : 125) ����7�����7����������������7F)&������
���!��*+� (Analyzing consumer behavior) ����"� �#d�������7�7�B���	
��������
!)&���������CB
�
�������V�������!��*+� �)B�����!@A��
�'D������������������)&���������CB
��������V����
���!��*+�   � ���!������	�V"���7��
�������������@	
����1�2F�������  (Marketing strategies)                                                                                                                                                                                                 
��������@��������)A�)��	������!��*+������"���7����� � �@������V��)B�����7��
�'D�)&������
���!��*+��B�  6Ws ��� 1H  CA��#����!���� WHO? WHAT?  WHY?  WHO PARTICIPATES? 
WHEN? WHERE?  ���  HOW?  �)B�����7�� ���! 7 #�����  7�B� 7Os  CA��#����!���� 
OCCUPANTS  OBJECTS  OBJECTIVES  ORGANIZATIONS  OCCASIONS  OUTLETS ���  
OPERATIONS  
 �������� 1  ��������V�� �@�� 7 � �@�� �)B����!� �@�� 7 #������������
!)&������
���!��*+�����

�����V����1�2F��������7����������
!� ���!�������
!)&���������!��*+� 
����� 1  � �@�� �������
!)&���������!��*+�  (7Os) 
 

�'�(�� (6Ws 
�� 1H)          �'� ����� ���	������ (7Os)    	��2�3&	�� �������	�������� 

1. ������"�������#x�7���         �
�'D���1"��#x�7���             ���1�2F������� (4Ps)    
(Who is in the target market?) (Occupants) �������  #����!���� ����+
DEF ����  
    1. #��V���G����F  ���	
�	 �7�"�� �������"������ 
                2. +���G����F       �����������7�������������@ 
                3. 	�������   ��!��������)A�)��	�����1"� 
    4. )&������G����F                     �#x�7������ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2. ���!��*+�CB
�����  ����������!��*+��������CB
�              ���1�2F��������+
DEF (Product 
(What does the consumer (Objects)   strategies) 
buy?)  ����������!��*+��������	��             1. ����+
DEF7�
� 
  ����+
DEF �B� �������  2. ��#�
�'DF����+
DEF   

 �1D��!
�� (Product      #����!���� !��	1+
DEF 
  component)  ��"��
�            ��������� ��#�!! !����� 
  (Competitive differentiation)     �1D+�) �
�'D���
����� 
                  3. ����+
DEF��! 
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����� 1 (�"�) 
       

�'�(�� (6Ws 
�� 1H)          �'� ����� ���	������ (7Os)    	��2�3&	�� �������	�������� 

                                                     4. ����+
DEF������7�
� 
        5. G
��+�)����+
DEF���� 

           ����"����������"��
�  
          (Competitive differentiation)   

           #����!������������"�� 
          ��������+
DEF  !�����  

           )�
���� ���+�)�
�'DF 

3. � ������!��*+�	A�CB
�        �
�@1#�����F�����CB
�   ���1�2F����V�����B� 
(Why does the consumer   (Objectives)���!��*+�CB
�������    1. ���1�2F��������+
DEF 
buy?)       �)B�����������������������              (Product strategies) 
       �����"������������ 	�������     2. ���1�2F����"�������������       
       CA������GA�'�#{		
���������2�)��"�      (Promotion strategies)                      
       )&���������CB
� �B�        #����!���� ���1�2F��� 
       1. #{		
�+����7�B�#{		
����      *|'D� ������*���V�                         
           	�������         )�
�������  ����"������ 
       2. #{		
�����
��� ����
}�2���      ������       ����7��"����� 
       3. #{		
��~)��!1���       ���#��V��
�)
�2F        
        3. ���1�2F�������� 
        4. ����V"��������	
�	 �7�"�� 

4. ������"���"�������     !�!�������1"��"��]     ���1�2F����V��
���� �B� 
�
�����	CB
�      (Organizations)     ���1�2F���*|'D� 
(Who participates in          ��������2�)������            ��� (7�B�)����"�������������       
  the buying?)                   �
�����	CB
�#����!����                      (Advertising and promotion   
                                         1. ����������                          strategies)*���V���1"����2�)� 
                                         2. ��������2�)� 
                                         3. ����
�����	CB
� 
                                         4. ���CB
� 
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����� 1 (�"�)  
     

�'�(�� (6Ws 
�� 1H)          �'� ����� ���	������ (7Os)    	��2�3&	�� �������	�������� 

5. ����V�                                                                              
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
6. ���!��*+�CB
�����7�             V"�����7�B��7�"� (Outlets)           ���1�2FV"��������	
�	 �7�"��   
(Where does the   ������!��*+��#� ����CB
��V"�             (Distribution channel 
consumer buy?)  7������)������ C1#�#��F               strategies) !��'
�� � 
    ���F��H� ����������V � ���          ����+
DEF��"�����#x�7���   
           *��)�	��D��"�	��"���� 
           ������"���� 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
7. ���!��*+�CB
���"����  �

����������
�����	CB
�    ���1�2F����V�����B�  ���1�2F                        
(How does the   (Operations) #����!����            ����"�������������    
consumer buy?)  1. ����
!���#{37�        #����!�������*|'D� 
    2. ������������      ������*���V�)�
������� 
    3. ���#��������     ����7��"�� ���#��V��
�)
�2F 
    4. ����
�����	CB
�     ������������� �V"� )�
� 
    5. ��������A�+��7�
����CB
�           ������	�� �7���
�@1#�����F 
           ���������7����������
! 
           �
�@1#�����F������
�����	CB
� 

 
����� :  G������D �����
��F; ����D�. (2541 : 126) 
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      #����	�� ��
��4�567����!"����#$� 

 
+�)#����! 2 ��#�!!)&���������CB
� (���!��*+�) [Model of buyer (consumer) behavior] 

����� : G������D �����
��F; ����D�. (2546 : 198) 
 
 

��������	
��
���� 
(Stimulus = S) 

 
�	
��
�����               �	
��
�������
��  
�����
����        (Other stimuli) 
(Marketing 
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(Response = R) 
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"+�,-������
� !� 
(BuyerBs characteristics) 

 
AB00'4����9':�;

7 (Cultural) 
AB00'4�����'�+7 (Social) 
AB00'4�39�H�++� (Personal) 
AB00'4����0	�9	�4� (Psychological) 

 

�+!�����
��+$���./�����
� !� 
(Buyer4s  decision process) 

 
��

'H
<�ABL2� (Problem recognition) 
��
+��2�=��7<� (Information search) 
��
A
�,7	�%����,���� (Evaluation of alternativess) 
��
�'��	�>0?�@� (Purchase decision) 
ST�	�

7&�42�'���
?�@� (Post purchase behavior) 
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 #������ �	���!"����#$� (Consumer Behavior Model)  
 G������D �����
��F; ����D� (2546:196)�����"������"�*����)&���������!��*+� (Consumer 

behavior model) �#d����GA�'�@A��7�1	���	���� ��7���������
�����	��B��CB
�����+
DEF *����
	1���������	�����������������1��(Stimulus)���� ��7���������������� ��������1���"������������������A�
�A����������CB
�CA���#���!�������"��� � (Buyer�s black box) ����������7�B���������"�����@����������   
��������A��A����������CB
�����	�����2�)�	�� �
�'D��"��]  ������CB
�����	��������!����������CB
� 
(Buyer�s response) 7�B�����
�����	������CB
� (Buyer�s purchase decision) 
 	1��������������#�!!	 ������
���"�������������1�� (Stimulus) �7�����������������"������� �
�7����������!����(Response) �
��

���#�!!	 ������
	A���	������"��!!	 �����
�����1��#b�������
��!���� (S-R Model)  *���������������
���
 

1. 
���	�� 2�� (Stimulus)  7���@A�   ���������
��
��7�!1������������!����7�B��
�����	 
CB
���	�����A
�	��+�����"����� (Inside stimulus) �����������1��	��+����� (Outside stimulus) 
*������
��������	��������	 ���	
���������1��+������)B���7����!��*+��������������������+
DEF  
��������1��@B��"��#d��7�1	���	�7��������CB
������� (Buying motive)  CA����	�V��#d��7�1	���	CB
������7�1 
��7�B�����	������� (����DF) �H���   ��������1��+�����#����!���� 2 �"���B� 
  1.1 ��������1������������ (Marketing stimulus)  �#d���������1������
��������
�����@��!�1� �������	
��7����A
��)���	�������7��������������������+
DEF  �#d���������1�����
�����������
!�"��#����������� (Marketing mix) CA��#����!���� 
   1.1.1 ��������1����������+
DEF (Product) �V"� �������!!����+
DEF�7������� 
�)B������1�������������CB
� 
   1.1.2 ��������1���������� (Price) �V"� ���� �7�������������7��7������
!
����+
DEF*��)�	��D��������#x�7��� 
   1.1.3 ��������1������V"��������	
�	 �7�"�� (Place) �V"�  ���	
�	 �7�"��
����+
DEF�7��
��@A��)B���7������������"���!��*+� 
   1.1.4 ��������1����������"������������� (Promotion) �V"� ���*|'D� ����V�
����)��������)�
������� ��� �� ��� �	� �@� �������������
�)
�2F�
����
!!1����
���#   
  1.2 ��������1���B��]  (Other stimulus) �#d���������1�������������������!��*+�������"+�� 
������F��CA��!��'
���"�����@��!�1���� ��������1���7�"���
�����" 
   1.2.1 ��������1������G�'c��	 (Economic) �V"�  +����G�'c��	   ���������
���!��*+������7�"���
�����2�)��"���������������!1��� 
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   1.2.2 ��������1������������*�*���  (Technological)  �V"� ���*�*����7�"����
���@�������
�*��
�������@����1�������������������!��*+��7��V�!��������2���������A
� 
   1.2.3 ��������1����������b7�����������B�� (Law and political) �V"� �*�!��
�)���7�B���+�'���������������7�A��	������2�)��"�����)���7�B��������������������CA
� 
   1.2.4 ��������1������
}�2��� (Cultural) �V"���!2��������#���)D��������
�
�"��] 	���������1���7����!��*+����������������CB
�����������G����

� 
 2. 	�P���'�%�6������"�
Q	�Q	������!"�567�  (BuyerBs black box) 7���@A���������A��A�
��������CA���#���!���B����"��� �CA���������7�B���������"�����@���!���  	A�����)��������7�
��������A��A����������CB
�����
!���2�)�	��#{		
��"��]  ��������2�)��"���������A��A����������CB
����
����
�����	��B��CB
� *���������������
���
 
  2.1 �
�'D�������CB
� (Buyer characteristic) �
�'D�������CB
�����
!���2�)�	��#{		
�
�"��]�
���
 
   2.1.1 #{		
������
}�2���  (Cultural factors)  �
}�2����#d����B������)
�!1���
����1"���������
� !1���	����������
}�2���������+��������!���������
��� �
}�2����#d��������
� �7������������� ���)&���������!1���  �
}�2����!"�����#d� �
}�2���)B
�c��  
�
}�2�����1"��"��  7�B���!2��������#���)D����V�V

�����
��� 
   2.1.2 #{		
������
��� (Social factors) �#d�#{		
����������������V����#��	 ��
����
�����2�)��"�)&���������CB
�  �
�'D�����
���#����!������1"��������  �����" ��1"�#c�+���  ��1"�
�1���+���  ���!��
� !�!��   ����@���������CB
� 
   2.1.3 #{		
��"��!1���  (Personal factors)  ����
�����	������CB
�����
!���2�)�
	���
�'D��"��!1�����������"��]  �����"  ���1  �

�����
(	
��V�������!��
�  ��V�)  *�������
�G�'c��	  ���GA�'�  ��#�!!���� ���V����  !1����+�) ��������������"��!1��� 
   2.1.4 #{		
����	�������  (Psychological factors)  �#d�#{		
�+�����
����!��*+�
��������2�)��"�)&���������CB
��������V�������  �����"  ���	���	  ����
!���  �����������  �����VB�� 
�
G����  ���!1����+�) 
  2.2 ���!������
�����	CB
�������CB
� (Buyer�s decision process)  #����!����
�

���� �B� 1. ����
!��������������(#{37�)  2. ������7�������  3. ���#�������������B��  4. 
����
�����	CB
�  5. )&������+��7�
����CB
� 
   2.2.1 ����
!���#{37� (Problem recognition)  ���������!��*+����	
�#{37�  CA��� ��7�
���!��*+����!����	 ��#d�����������������������  �������
�����������

���
�B�  	
���������#d�
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�������������������+
DEF ����  V"��������	 �7�"��  7�B�����"������������� �)B���7����!��*+�
������������������������� 
   2.2.2 ������7������� (Information search)  ��B�����!��*+��
!���#{37��
���B�  ����
��������������

����1�����H	����7�������	���7�"��������"��] (1)�7�"�!1��� �����" ���!��
�  
�)B��� (2)�7�"������������" �B��*|'D� )�
��������������
����������������������
!���!�����
�����)�����	
��������"������7��"���7�"�����������7�"�!1����7���#�����2�+�)����
��@A� 
   2.2.3 #����������������B�� (Evaluation of alternatives)  ���)�	��D�
����+
DEF�"��] 	�������������!���������

���� 2 7�
���DEF���)�	��D��B�  (1) �1D��!
�����
����+
DEF �V"� ��#�"�� ��#��� (2) ����7��
 �7�
������ ��
3� �7�
!�1D��!
������+
DEF �V"� ����
�7����� �1D+�)��� (3) �����VB��@B��������
!���������7�B�+�))	�F  CA�������VB����
	������2�)��"�
���#�����������B��������
�����	  (4) �#���!����!��7�"�����7���"��] �������
�����������
�����������
!���!������

���
�B�  ���	
��"��#����������������"��]�7��7����� 
   2.2.4 ����
�����	CB
� (Purchase decision) ����
�����	CB
�����+
DEF���7����
��B���	�������#�������������B���"��] ������  ���!��*+�	��
�����	CB
�����+
DEF������V�!���
����1����#b���2���	�CB
�����������������"������)��	���	�CB
� 
   2.2.5 )&������+��7�
����CB
� (Post-Purchase behavior) �#d���������A�)��	
7�B���")��	7�
�	�������CB
�����+
DEF�#�V�����  ��������A���
�A
����"�
!�1D��!
���������+
DEF���
����7�
�������!��*+�@������+
DEF���1D��!
��������������7�
��H	������������!�� �B� ���!��*+�
��������)A�)��	 �����*������	�CB
�C
 ���"@������+
DEF���1D��!
����"�����������������7�B��� �
��"�������7�
��"��������������! �
���B����!��*+���")��	��������*������	���"CB
�C
 ��"��������� 
 3. 	�� ��
������!"�567� (BuyerBs response)  7���@A� )&������������������
�����������!��*+�7�
�	������������1�� CA��7���@A� ����
�����	������!��*+� (Buyer�s Purchase 
Decisions) ���!��*+�	�������
�����	��#����H��"��] �
���
 
  3.1 ����
�����	��������+
DEF (Product decision)  ����
�����	������!��*+����	�CB
�
����+
DEF7�A���A
����"�
!�
G�����"����#����!���21���	������7�� ���� ���������  ����
�����	���� 
����+
DEF	�� �����
�����	�������
!��B����"��#��
 (1)����
�����	�������
!���7��  (2)����
�����	����
������������  (3)����
�����	CB
�*��~
!)�
� 
  3.2 ����
�����	����������� (Store decision)  ����
�����	�������
!�������������!��*+�
�A
����"�
! �
G������������A��"������

�]  ��������B��������� CA�������B����������A
����"�
!� �������

�  
#���+���������� ���� ������!����� 
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  3.3 ����
�����	�������
!��2����CB
� (Method of purchase decision) �
�'D�7�B���2����
CB
�������!��*+�	��V�7
�����"��#��
)�	��D��B� (1)�
G�����"��������������� (Attitude toward 
time of  distance) *�����!��*+�	��#���!����!��������
!���������	 �7�"�� (2)����
�����		
!	"��
7��������� (Multiple shopping decision) ���!��*+��
������#���������������@7�CB
�������
������������!�1������������������ (One stop shopping) 
 
�����
P��V��
����	�� ��� 


P��V��
����	�� ��� (Marketing mix) 7���@A�  ����������������!��������
������������������1"��#x�7������  ���������������!��*+�����
!���  ������!��*+������	"���)���
����7H��"��1��  ���@A������	
�	 �7�"�����	���������7����������
!)&���������CB
�7�  �)B���7�
�����������"������  ��������)�����	���	�7����������7H�V�!���������������)&��������"��
@������ (����  ��'F�DE�. 2542 : 11) CA���"��#�������������� #����!���� (G������D  �����
��F 
������B��]. 2541 : 35-36) 
 1. !�� $�WX& (Product)  7���@A�  �������� ��������*��21���	  �)B��������������������
�������7�)A�)��	������+
DEF������������	���
��� 7�B���"���
����H��� ����+
DEF	A�#����!����  
������  !����� �������  �@�����  ���F��  7�B�!1���  *���������+
DEF���������@#��*�V�F (Utility) ��
�1D�"� (value) ����������������  	A�	������ ��7�����+
DEF������   
 ��������������+
DEF  (Product  concept)  �#d��1D��!
������ ��
3�������+
DEF��������@  
��!���������������������!��*+�  ����+
DEF���!��'
�����������V
��	��"�  �#d����/�������
�
�V�)��
��
���  �
 ����������
 ���� �V�)�������
� �
 ���#�
!����1"� �@���F������H��)B���V�����B��  �@
��������� �7�
!���!��
� ����+
DEF���B����//x���"�1� ���  ����+
DEF�@��������������7�B�
����������� �7�����7���"V
� 
 �1D��!
������+
DEF  (Product  Attribute)  	��������!�"�����+
DEF�

�������	������  ��
�1D��!
����"����  �
�'D�������+�)  /�����F  ����  V���  ����  ������  �������  ��������
������#�"��  ��#�!!����+
DEF��������"���
�����
���� 
 �1D��!
����"����������(Product  Feature)  �B����� ����������!��'
��#�#���!����!�
!
�����������"��"��
��������1D��!
������"���
�  ���	���������"����������������
�'D�������"��#d�
)��G'��"��������B��  �)B���A����������7��V����������  	1���"��

����������"� �
�'D���"�  (Feature)  ��
�����#d�	����������������������

�  ��B��� ��#���	��!*������#���!����!�
!��1"��#x�7�������
	�����7��
�'D���"�(Feature)�7���� �)�����������"���
�'D���"�(Feature)  ���	��#d����� �7�B����
���V�����  ��"�����#d��)��������� 
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 #��*�V�F�������+
DEF (Product  Benefit)  ��B��)�	��D��"����������
�'D���"���"��������  
����)�	��D�����"��������7�#��*�V�F�����
!���������!���   
 2. ���� (Price) 7���@A�   �1D�"�����+
DEF����#�
����� 7�B������#d�����1� (Cost) ���������
	"�������#�)B���7�����
!������7�B�!������

��� *�����	��#���!����!��7�"���1D�"� (Value) ����+
DEF
�
!���� (Price) @���1D�"������"����� ���	��
�����	CB
��������

� 
 3. 	������'�%�P�� (Place)  7���@A�  *�����������V"�����CA��#����!����  �@�!
����
��	�����V��)B�����B�����������+
DEF���!�����	�����F����#�
�����  �@�!
����� �����+
DEF�����"
�����#x�7����H�B�  �@�!
�����  �"����	�������V"����������	�������� #����!����  ������"�  
�����
�������  ��������H!�
�'�����������
� �#d����  �
��

��@������

�������������+
DEF  ������
�������������������7�"�V1�V�  �V"�7������)������ C1#�#��F����H� ���������CB
� ���   

���1�2F���	
�	 �7�"��7�B����1�2FV"��������	
�	 �7�"��  	�����)�	��D�@A�����������
�
���
 

3.1 V"��������	
�	 �7�"��(Channel of distribution) �#d��������������������B�������	��
����7�B��������#�
����!��*+�7�B�����V� CA����		��"���������H���*��	�����)�	��D��"� V"��������
	 �7�"������ ����"�

�@��������)�7�B���" ����������	�#�
!V"������7�"7�B���" ~��

�����"������
�������������	A�����������*��)�	��D��"�	�����������*��)�	��D��"��V�V"��������
	 �7�"���!!��	A�	��7����� 

3.2 #���+�����������  (Outlets)  ���1��
���
	�)!�"����
}�����������	
�	 �7�"���

�
�#d������	��3���!*���� #���+������������������ 	���!	������"�
� 

3.3 	 ������������V"��������(Number of intermediaries) 7�B�����7����"������
������V"��������	
�	 �7�"�� (Intensity of distribution) 

3.4 ���	 �7�"���!!�	��	� (Exclusive distribution) �#d������B����������)�����"��������)B��
������������!��'
� �#d������~)���
����!��'
� ������	��#d�#���+��	��	�CB
��

��	��B�����7�����"
���� �
��

����	��#������7���"���� �������H	�����#CB
� 

3.5 �����
!��1�������	��������������"���� (Market  logistics)  �#d���	�����������������
�
!������B�������#{		
��������  ����
�������	���7�"�#{		
���������"��*������������  ����
���	���#�
����!��*+�  ���	�	
�� �������B������#d����F#���!���21���	��"����  �V"�  � ��
�������"���
�7�  ��
����������"����7�  *������������"���7�  �7�"��
�@1��!���"����7�  ���� �����������"��#d�
��"����  �)�����21���	!����

��)�V���
��������B�����
 �V"�  ��"��"��
��������

�*��������"�����"���B�  
� ��7�������"�����������"���� 
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3.6  � �������

�G���F	 �7�"��  (Location) 	�)�	��D��������
!�@������"���������� D.  �����
@���@���������#���!��*���������"���"��"� 

3.7 ���!��7������������
� (Inventory control) CA���#d��"��7�A�����������	�������� 
7�
����������!��7������������
��B� 

-  ������"� ��7�������������� 
- ������"� ��7��������������
������������#d�+�������������  ����
����������"��V�	"��

�����	
���H!������ 
3.8   ���!��7��������  (Merchandizing) #����!���� 
- ���	
������H�� 
- ���� �����������   7�B����	
�����������  (Display) 
3.9  ������"� (Transportation) �#d�������F#����!7�A�����������	�������� 	
��������

�@��"���� ��	 ��������
� 	A�	�� ��7���������@!����������������"��������1� ������������	����"��
�
��@A�����
����� 

3.10 ���� �7�����B��"��#��������  (Communication network) *������ �7������
����"�#���������"���� �)���!����

����� �����������)"���)��)������#����������"��)� 

� ��"����	
�	 �7�"�� (P l a c e ) ��"���7���@A��@�������"��

� ��"7�����������#@A����
��!�1�#����D������  ������"�  �������"��B����� �������
����B���#���+��������  	 ��������  *��
�  
������	��������+�)  ��2�������	��������#{		1!
������V�7���V"�����  (Multiple channel) �

� 
�B�������	�����	 �7�"���������"��������7������
!���7���7���#���+��)����2�������
)
}���A
������	����������#d�������#���  (Retail)  ������7������� �����		���������*��
!1��� (Direct  sales)  ��"#{		1!
��~)����B������#����)�����"��������H����#d�7���#���+�
������  �V"�  ���*���V����B����
�*��
��  (Vending  machine)  ���������CB
�  (Convenience  
store)  7������)������  (Department  store)  �������#���+��"�� ]  ��������� 
 4. 	��
P��
���	�� ��� (Promotion) �#d��������"��B������������
!��������7�"���������
!
���CB
� �)B��������
G�������)&���������CB
� ����B�������		��V�!1���7�B���"�V�!1����H��� ���B����B�
����"��B�������7�����#�!!��	��B���V����B����B��B������!!��������
� (Integrated Marketing 
Communication (IMC)) *��)�	��D�@A������7������
!������ ����+
DEF ��"��"��
� *��!���1
	1��1"�7����"���
���� ���B����B��"���������� ��
3���
���
 
 4.1 ���*|'D� (Advertising) 7���@A� �#d���	���������� ������"����� �������
!���F�� 
7�B�����+
DEF !�����   7�B���������7H� ������������	"������*������1#@
�+F������ 
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4.2 ������*���V�)�
������� (Personal selling) 7���@A� �#d���	��������	���"�����
���	���	����*���V�!1���CA�����������������	�������7�B������A
���"�
!���������!1����

�] 

4.3 ����"������������ (Sales promotion) 7���@A� ��	�����������7�B�	�����
*|'D�������*���V�)�
���� ������#��V��
�)
�2F CA�������@����1���������	 ������V� 7�B�
���CB
� CA�������"   ����� ��� �	� �@� 
 4.4 ����7��"�����������#��V��
�)
�2F (Publicity and public relations) ����7��"�����
�#d����������������������
!������7�B�!����������"���������	"�������"�����#��V��
�)
�2F7���@A� 
����)�������������������*�����F���7�A�� �)B��������
G����������"�*�������7������
!��1"�����1"�
7�A������7��"������#d���	����7�A��������#��V��
�)
�2F 
 

����������	����	������'���� 
 G���F��	
��������� (������ 2548) �����"���"� �
�� ���� 7���@A� ��1"����)GV�� 73�����
�����1�

���" 20 #��A
��# 	�@A� 50 #� *��#����D �����������#��	 �	������ ���� 7�B������@
������"��] �"� ��
������c���� *����1"��
�� ������
	������������������V�	"�����������"���1"��
�
��H�����
�������1   ����
�� ���������@�!"��������#d���1"��"�� �
���
 
 1.1 ��1"��
�� ���������� �B� ��1"��
������� ���� �����1�

���" 20 - 30 #�  ��1"���
	��#d��
����
�)���� ���H	���GA�'� ����#��������V�V�������� ���� �)��������� ���������������������#d��������� ��
������������������� ��� �
�	�)!�����7�"] ��V�������� �������"���� ����� �����#d�V�
��#d��
�
7�B�#���!����� ���H	���������
!���V�!�H	�+����	�����)�
����	�� ��"��# �
���������7�����
7����������������
���
��	��#{37������������ 7������������V�������"�� ��	�"�7��
������ �)�����
����
!��"�)���)��
!���	"�� ��������{��������1"���
�����" 2 ��"�� �73"] �B� ������"������� 
�������@���F�
!�#� ���� 
 1.2 ��1"��
�� ����������� �B� ��1"���������1#����D 31 - 40 #� ��1"���
�"���73"	��1"���
V������������7��
!���� �����)B��7�
���������7��� ��� ��7�"�7��������������!��'
�7�B������B���
� ��7�"������
!����A
� �#d����
! Senior �A
��#  ���������"���B������A
� �������������CB
���������
�1D+�)�����������A
� ���� ��A�@A���������c������ �����CB
�7�B��"��!�������@���F �
�	�
��"���������#d��"���73" �
��

�����1"���
�"�����������������H!���7�B����1� �)B���7��������)���
)����	��V�	"��������� 
 1.3 ��1"��
�� �������#��� �B� ��1"�������1#����D 41 - 50 #� ��1"���
	���#���!���DF��
���� ���������������� ��7�"�7�����������������
!����A
�7�B�����	����#d��������� ���������"�
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��B������A
� �����������	�7
��������
���� ��"�	���1�+�) �����#��7�
�������������V����V�� 
�����#������)
��"�����7������1��7������ 
 	���������������
!�
�� ���������"����  �����7��7H��"� �
�� �����#d��
���������
!���V�!
����B���7������������ � �����)B��7��������7��)���)��
!���	"����������A
� �����B��������������A
� �H��
��������������� ���	CB
�����A
�����#���� 
 

����������	����	��	�
Z��������� 
���������!�� 	�
Z������������
'���[ �� 4 ������ \��
	P 
    1. ������ ����#��#��# ]� (V����^\��) �'�	�� 
   *�����)��#����� �#d�*�����������V����7"������#����G��� ��B�� #� ).G. 2505 
�

���
�)B����������� �����	���"��#����G *���V��#x��
�� �#�7�
�CA���#d�)BV�G�'c��	���#����G
����#d��
�@1��!7�
������!�����7�
� ����

��
�������V���V���������� �����*��*��*��� )�
�� ��#� 
).G. 2527 ����+
DEF��V��������*�����!��	1+
DEF���"���� ��+����7�1����� 	.#�1�2��� �)B������
!
#����D�����������)�������A
� �"����� #� ).G. 2546 !��'
������������+
DEF�)����A
��B� ����F V����F� 
�
 ������������� � ��� ��!��F��
 �������
�� ���/#�1�� ���H	V����� 

����*��*��*������7�
�@A�����#������#��  ������������@�����#�
!�
��7����� 
�
!�@�����DF�����������*�������"���
��"���� ���@A� ����� �� ������� ���] ����#d����� ����
����������� ���#��7�
�)�
���������
)����*�����7�
�@A������ ��
3�����
)����2���V��� 
���)
}����!!������*�*����7�" ] �)B���7�����V���
)�����#d��#��"����H�#�����2�+�) ���
��
!��1�����
�'������������ ���	����
	��
��"���"���������GA�'�7�B��������!���������
��� ������������7������"���B��
!���F��+����������!�!��������
�'���� �������� 
   !�� 	�
Z����&��7��������� �� 4 _��� 

1.1 �!��F��
�������
�2����� : �����7����1"����
�������V������/�����"��7���
�
�����A
� 
1.2 �!��F��
�������
����/��H� : 7����"��VB���	� ��"��]�����������
 ���H� 
1.3 �!��F��
�������
�C��#��F������� : 7���
��
!�����V����!�]���V���� 
1.4 �!��F��
�������
���H�CF���� : ���� 	�7���1����� 

2. ��������
�&��P4�V����^\�� 

  ����F��"#����G��� @B�� ������A
�����B���1���� 2436 *�����#���(*~����*|'D���
���7�������F��� �#d���

������7�
��B�)��)F!��������F #{		1!
�����F��"#����G��� ����)�
����
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��"� 3,000 �� ��*��������� 8 �7"� ����"��#�����F��"�
��CB
��
�@1��! ����
��1!��	1+
DEF	��C
)
)�������F��#����G��"� 16,000 ��� �#d�����"���"� 10,000 ����!�� ��V"�� 5 #�����"��������F��"
#����G��� ������1���"� 4 )
�����!�� ������)���#�����2�+�)�������*���������*����� �)B��
��!�������������������)����A
�������!��*+�V����� �����#d��������1"�����F��" ���
���
  

��#� ).G. 2436 - *|'D�V�
�����������F��"����B����� (�����7������ "�7�"����7
�")  
��7�
��B�)��)F!��������F 

��#� ).G. 2490 -  �

�!��'
�*#������� �)B��	
�	 �7�"������+
DEF����F��"����B����� 

��#� ).G. 2510  - �"���"��

�!��'
� ������H�����F 	 ��
�(*������ �*��) ���������7��� 

��#� ).G. 2515 - ��"��

�������F��#d����	
�	 �7�"������+
DEF����F��"�

�7�� 

��#� ).G. 2516 - CB
���	���!��'
� ������H�����F 	 ��
� 

- ������"��	������/� ���H	��# *���"���1��
!!��'
� ���/�����	 ��
��)B�� 

����������/ (*�����!����) 

!�� 	�
Z
'���`��"V_������������  3 _���  

3.1 ���/��� ���H	��#�������
� 

3.2 ���/��������/( ��H� )�������
� 

3.3 ���/��� ���H	��#�������
�( ����F*! ) 
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3. ������ 5��P��� (V����^\��) �'�	�� 
!��'
� C��"��� (#����G���) 	 ��
� �#d����� �������������	 �7�"������+
DEF���/ 

"�H��*��"�" �������"� 20 #� !��'
� C��"����

��������V����V�3����B�������������1#*+����
!��*+�������1D+�)���  ��"����"�����

���"��������� �������"��	���	
� ��������7
���� �
������#� 2545 *�����������!���F�7��#d�������	
� ����+
DEF � �H��*��"� � CA���#d����/���
����
�������/��� ���H	��# ������1D+�)���
!)�����������#d��!���F�������V������
7���7���  

!�� 	�
Z��̀�#��P���������� 3 _��� 

3.1 �H��*��"����*�����#�V�*�" 

3.2 �H��*��"����*�������#��*C" 

3.3 �H��*��"����*�������!���� + *�!
���� 

  

4. ������ �� ��
 �� �'�	�� 
!��'
� )� ��� !� 	 ��
� ����"��

���B��#� ).G. 2532 �#d�����V����V�3������� �������� 

	 �7�"�����������!�������������G� �7�
!������ ����#d�!��'
�� ���������+
DEF	���"��#����G ���
������	
��

� PSB INTERTRADE ���� �7�
!)
}���������"��
!�"��#����G ���	 �7�"�������� �����" 
�
 ���������� C��#��F��//�����CF �������
� �����������������) ��1��)����B����B��7��'�  �1������@
��
������������
 � �1������@
�������������7F*�  ��������V�����" 

!�� 	�
Z5"�V��&��ZZab��	5& ��������� 2 _��� 

4.1 C��#��F*��FC����F 

4.2 C��#��F��//�����CF 
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������������	�������� 
 �"��G��  �)E���F������ (2540 : !��
��"�)  ���� ����GA�'���B��� c)&���������!��*+�
����+
DEF���/���V����1���)�7����� *�����
�@1#�����F�)B��GA�'�)&�����������������7H���
����B��������CB
�����+
DEF���/� ���H	��#������!��*+�V����1���)�7���� 
 �����GA�'�)!�"� ��1"��
���"���#d�����B�����/!�������#d�����B�����/#��	 �����#d������� 
84.9 �#d��)G73��������69.2 ���	�����"��V"�����1 25-35#� ������58.3 ��������B����"��V"�����1
18-25#� ������ 23.2  ���
!���������	�����"��V"�� 10,001-20,000 !���"���B�� ����#d�������
42.8 ������
!���GA�'��"���73"���"�����
!#��33����������56.0 ��1"��
���"���#d�����B�����/
� ���H	��#������/�
��!���������� 92.1 ����#d�����B�����/���#��������� 7.9 � �7�
!���
�������7F)&����������B�����/��� ���H	��#������/�
��!� )!�"��������B�����/V�����
�#d�#��	 �����
�� 43.9 ����#d�����B���#d���

����������� 56.1 ���	����
)!�"��������B�����/V�����
�
��� 1 �������
�#d������� 75.1 ����B���
��� 2-3��������#d������� 23.0 ��"�H)!�"����������B�������"��
��� 5 ����CA��
����#d������� 1.0 ���	����
���!��*+�����B�����/��� ���H	��#/�
��!�	������B�����/��V"���V�����
����1�����#d������� 51.0 ����@�������������B�����/��
�B����!���������� ��������#d������� 76.1 ���
17.2 ���� ��
!  ���7��������/��������B���B� ������/������ 73.9  ��������B� �������FV����F����
�� 14.3 #{		
�����#d���DEF�������B��CB
����/��� ���H	��#�B� ��V���������/ ��������� ����
��������������CB
� ���*|'D� � ����� � �������@� ���� ��
! �"��)&����������B�����/
���#���CA�����)��������� 7.9 �����1"��
���"���

�7��)!�"�	��B�����/���#���������"� 1 ���#���
�"��
� ����
���"�����������"���������B�� ����"���73"	��B�����/���#���������"� 1 ���#����"�
�
�����"���73"	��B�����/���#���!��@���F ���/���#������7����������������1��B��!��F��
 CA�����
�#d������� 85.2  #{		
�����#d���DEF�����CB
����/���#��������" ��������������H� ��V��� ���
*|'D� ���� ��
! ���� �7�
!��������7H�������!��*+��"�����+
DEF���/)!�"�#����D������
88.0 ����"����/�#d��
������"��1�+�) ��������� 56.0 ����"����/�#d�������)��� ��"���!��*+��
���
����B�����/��B���	���VB���"������@����"����� ���!��*+��"���73"	��
!���!�"�����������/	���B��
*���
G�F�������1� �����������7H��B���H���"�����
�����	CB
�����+
DEF������!��*+��"��������� 
  
 ��+�D�  �����+����1�  (2545 : !��
��"�)    ���� ����GA�'���B��� �)&�������������
����7H�������"�#{		
�������
�����	��B���V�!����������!�H�����������1���)�7�����   *�����
�@1 
#�����F�)B��GA�'�)&���������!��*+�    �������V�!������������/)��������������!��*+�����1���) 
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�7����     ����)B��GA�'����
!����� ��
3���#{		
���������"������B���V�!������������/)�������� 
���GA�'���
GA�'��~)�����!��*+��������V�!������������/�)��������������"����1���)�7����  *�����
��B��GA�'�#{		
��"��!1��� (�)G ���1 ���GA�'� ��V�) ������) ����"��#�������������� 
(��V��� ���� !������G+�������� ����"�������������) ���GA�'�����7�� �������������
!����
���/)���������"� �#d��������/������� ��7�"�����+
DEF���
!��� *���"���73"�����#d����/���� �����
	���"��#����G7�B��V����7���������
!������2F���������	���"��#����G  ���	����
����

������c����
�����B��GA�'��B� (1) #{		
��"��!1���(�)G ���1 ��V�)) ������!��*+��������
�)
�2F�
!)&������
����B�����/ (2) #{		
��"��!1��� (�)G ���1 ��V�)) ������!��*+��������
�)
�2F�
!)&����������V�
!������������/)��������  (3) #{		
��"��!1��� (�)G ���1 ��V�)) ������!��*+������"�#{		
����
��B���V�!������������/)�������� �����"��#���������������������"���
� 
 �����GA�'�)!�"� ��1"��
���"��������V�!����������!�H��������#d��)G73�������"��)G
V�� ����"���73"�����1���"��V"�� 20-30 #� �����GA�'����"�����
!#��33���� #����!��V�)
)�
����!��'
� ��������
!������ 20,000 !���A
��#  � �7�
!)&����������B�����/ )!�"����7�1���
��1"��
���"���B�����/�)B������"������B��	�����#d����
�CA������#d������� 35.2 ���32.4 ���� ��
!  
���	����
�
�	��B�����/�#d�#��	 ��1��
��~�����
��� 1 ������V"���V�����!����������1� ���V�!�B��
���/�!!������CA���"���73"V�!���/��"��7�B�����  ���7����������������1��B�������/ 
 � �7�
!)&����������B�����/���������/���
!!�)!�"� ��1"��
���"���#�V�!���������
�!�H�������!"������1�  ��������B���������F!
��F����#d������� 55.8 ���15.8 ���� ��
!  ���7�1
���� ��
3����V�!������������/���
!!��B� ��V���������/�����"�� ��������B�!������G�������
�

����"��G���F������ ����#d�������29.8,19.2��� 16.3 � �7�
!����@��������V�!�����)!�"���1"�
�
���"���
�	��V�!������������/)����������B���� 3-4 ��

� �������1�����#d������� 25.7 	��V�!�����
��V"������ 13.00-15.00�. ��������B� 15.00-17.00 �. ����"��V�	"��������V�!������"���

��"���
�~���� 100-150 !�� !1�����������2�)��"�����
�������	��B���V�!������������/���
!!��B��
����
����)B��� 
 ���"��#{		
���������"������B���V�!��������������/�!�H�����������1���)�7���� CA��
����7���1"��
���"�������� ��
!����� ��
3��#{		
��"��]�
���
 1) #{		
�����)�
���� ��1"��
���"���7�
����� ��
3�
!�����1+�)���)�
���� ���������H�������7�!���������������1'��
�)
�2F�����   
2) #{		
��������!�����!�����)!�"��7������ ��
3������@������������"���!������  3) #{		
�
��������+
DEF )!�"��7������ ��
3������V����������7��������/ �1D+�) ������������
��V������/  ����7���7���������B����B��/��7��  ���������VB��������������  4) #{		
�����
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�@��������V"��������	
�	 �7�"�� )!�"��7������ ��
3����B���!������G����������"�+����
��������#d�����
�'DF  ���	���@�������������!��������������  5)  #{		
��������� )!�"��7�
����� ��
3�
!��������7������
!�1D+�) ����
!V ��������������������!
��������  6) #{		
�����
����"�������������  )!�"��7������ ��
3������"���������������V"������ *|'D� �"����	��
���V �����������!
�������� CA��	���"��~�������#{		
��"��]�
���"��)!�"���1"��
���"���7�
����� ��
3��#{		
�����)�
�����������1� ��������B�#{		
��������!������7�!����� 
 	���������!�����c�� �)B��7������
�)
�2F��7�"��#{		
��"��!1����
!)&���������
�B�����/)!�"����1�����V�) �����"�����@��������B�����/��������"�)&�����������@�������
����B�����/ ��"�)G ���1�����V�)��"�����"�V"�������B�����/  ���	����
��B������!�����
�)
�2F
��7�"��#{		
��"��!1����
!)&����������V�!������������/)��������)!�"��)G�����V�)�����"�
)&��������������@��������V�!�������"�)G ���1�����V�)��"�����"�V"����������V�!��������@A�
)&��������������V�	"�������!�����  � �7�
!�����
�)
�2F��7�"��#{		
��"��!1������#{		
������
���2�)��"�����
�����	��B���V�!����������!�H�������)!�"� �)G73��	��7������ ��
3�"�#{		
�
����)�
���� ���� ���!�����!����� �@��������V"��������	
�	 �7�"������"��	���)GV�� 
  

 V1����  �1��
}�F (2546)  ���� ����GA�'���B���  #{		
�������������������"����
� �����21���	�������/���������1���)�7���� : ��D�GA�'��������/����#{���
 ��
�  *����
�
�@1#�����F�)B��  1)GA�'�� ��
!����� ��
3����"��#���������������������7H����
���#����!���  2)GA�'�� ��
!����� ��
3����"��#���������������������7H�������!��*+�  3)
�#���!����!��������"�������������7H���7�"�����#����!���������!��*+������������ ��
!
����� ��
3����"��#����������� 
 ���GA�'�����7�������������/���"�  7���@A�����������B����B��#���+����/���

��������
��H�  �
 �V� �
 �7��� ����!������  ���GA�'���
����!"�#��V����#d� 2 ��1"�  �����"  ���#����!�������
���/������

����"��#{���
 ��
��������1���)�7����������!��*+������B���V�!������������/������

����"
��#{���
 ��
��������1���)�7���� 
 �����GA�'��������)!�"����#����!����"���73"�#d��)G73�����1 21-40 #�  �����GA�'����"
�����
!#��33����  �#����	�������� 1-2 #�����#d������� 50 �V������1������� �������	���
�����"� 300,000 !������#d������� 50  CA���"���73"�#d������1��"���
�  ���������~�����"��
� 2,001 
� 2,500 !������#d������� 30  ������������~���� 500-1,000 !��  ��������"� 3,000 !����
�
��"����"��
��B������� 20 ���#����!����7H��"�#{		
��������������������� ��
3��� ��
!�����
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�1������"  #{		
������@�����  ����)�
����������!�����  ��������+
DEF  �����������  ���� ��
!  
������#{		
���������"�������������������� ��
3���"�����
!���  � �7�
!�����GA�'������1"�
�
���"��CA���#d����!��*+�)!�"�  ��1"��
���"���#d�V�����73�����
��"����"�] �
�  �"���73"���1 21-
40 #�  �����GA�'����"�����
!#��33����  �#d����� ������!��'
����V�  ������������~�����"���B��
�#d� 10,000-20,000 !��  ���������V�!������
!��1"��
���"����
�#d��)B�����������#d������� 23.81 
��������B�����������#d������� 18.75  ��1"��
���"����
�"���73"�B�����/�
#��7F�� 1-3 ��������#d�
������ 41.00  �
����V�!�������V"���
�	
���F@A��
�G1��F����#d�������� 45.91  ������V�!�������
V"������ 12.01 � 15.00 �. ����#d������� 25.40  ��7���"���������"��7����������"���#{��"��]  
������B����B����������7��)������������" �
 ������ V� ���� ����#d������� 36.09,33.38 ��� 20.75 
���� ��
!  �
�'D��������/���������������1"����!��*+��
���"���B�  ���
�'D��#d�!���7�
���H] 
�����������"��7������B� 25-29 !�� , 30-34 !�� ��� 20-24 !�� ����#d������� 28.50,27.50 
��� 17.75 ���� ��
!  �"�����7�1���� ��7���
!���V�!����������"  ���!��*+��7������ ��
3��"#{		
�
����)�
�������������!�����  #��#{		
������@�������� ��
!�������1�  ��������B�#{		
�����
����+
DEF ��������  �������"������������� ���� ��
!  �����B��� #���!����!��������7H�
��7�"�����#����!���������!��*+�*���V��"��@��� t-test )!�"�  ���#����!����������7H��"�#{		
�
���������������+
DEF��������@�����  �����"����� �����21���	�������/�������"����!��*+�
��"�����
�� ��
3����@���  �"��#{		
��������� ����)�
����������!�����  ���#����!����7H��"�
#{		
���������"����� �����21���	����"����!��*+���"����"���
!� ��
3����@���  �"��#{		
��������
�"�������������  ���#����!����7H��"�#{		
���������"����� �����21���	�������/��������"����!��*+�
��"����"���
!� ��
3����@���  ���	������#���!����!�
���"�����GA�'������������7����#����!���
7
����7������ ��
3����B���)�
�������������!����������"�#{		
������@�����  ��B���	���#d�
#{		
�������!��*+��7������ ��
3�����"� 
 	�����GA�'���
�����7��7H��"�����7������ ��
3����"��#�����������������!��*+����
���#����!�������"���
�	A���	�#d������������� �GA�'�7�B����������������� ����GA�'�
�"��#������!��1����1���������1#���F����1�1��������1#���  �)B���7���������1#����7������"����
� ��##���1��F�V��7�����#��*�V�F����1������#b�!
���"��# 

 
 

 



����� 3 
��	�
��
����������� 

 
 ��������	�
��
 ��������������������������������
��������������� �
!"#$��%&'���

�(�
������(�
������)����*�  %+����
��������,�(�'�-.����+(�	���������*(�+�$���,+�
��� 
 
  1. ����(�1�+��,2����*,���	*
���*3���������
 
  2. �����#�
	'�
��
�
����.2#.��������� 
  3. ���	�6$��$��� #��"* 
  4. �����+�(��*,�����	'��,1� #��"* 
  5. �)������.2#.������	'��,1� 

 
1.   ��������
�������������
�������� !������"  
          ������� 
 ����������#�$#���������%��&"��& %�� ��,2�2�����(�
������(�
������)����*����	'��
��
������������� �9�
:�����$�(������,2������������ 
 

 ���� !������" 
  ��,2�2�����(�
������(�
������)����*����	'��
���*,	'�$��%&'�������������  
 ����(�1�+ ��+�������
 �

����������:+#.2#�"�����1� ��+�������
�$$:�����$�(����
��,2���   %+��(�1�+�,+�$'��'���	2
��������� 95%   '��'���'*�+	'*
���.������,��=��� 5%   
 '(���=1� ��+�������
%+�.2#�"��+�
���  (��*��  ����2��$�-2�. 2546: 74) 

       

  n     =  
2

2

4E

Z  

 
    	�
�� n ���  ��+�*3���������
 
      Z ��� �,+�$'�������.����!"#������(�1�+:�# �����'��	�����$ 95% 

          %+���� α = .05 1�
� 1 - α/2 = .975 �,�(�.1#  
          Z  =  Z0.975 = 1.96 
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      E ��� '���'*�+	'*
�������,���.1#	��+ 9��:+# %+��(�1�+.1#'�� 
        '���'*�+	'*
��� = .05    %+����'��+�
��� 
 

         n     =  
2

2

)05(.4

96.1  = 384.16  1�
� 385 '� 

 +�
��������,+�$'���	2
������ 95% :+# ��+�������
������'(���= 385 '� 
 
 ���
�������� !������" 
  ������ 1 ���	*
���*3���������
�$$	K��,	��,�
 (Purposive   Sampling)  %+�	*
����'��
������(��������
����"�1�������*,�����) �'��������
�.����	�6$ #��"*:+# �(���� 4 ��'��
:+#��� 
   ��'����� 	'��'�* ��,	�Z:�� �(���+ 
   ��'����3
	�� �� ��(����
��.1-� 
   ��'��	�6����* ��*� '��	�*6' 
   ��'���":�	�6+ ���	���� 
  ������ 2 ���	*
���*3���������
�$$%'��� (Quota Sampling) %+�����(�1�+%'���.1#
�)�����Z9�]� ����)����*� 4 ��'�� %+��$�
:+#+�
��� 
   ��'����� 	'��'�* ��,	�Z:�� �(���+ �(����  97 �������
 
   ��'����3
	�� �� ��(����
��.1-� �(����  96 �������
 
   ��'��	�6����* ��*� '��	�*6'  �(����  96 �������
 
   ��'���":�	�6+ ���	����   �(����   96 �������
 
   ���                          385       �������
 
  ������ 3  ���	*
���������
�$$.2#'����,+�� (Convenience Sampling) 	�
��	�6$��$���
 #��"*%+� �'��������
�.1#!"#$��%&'����(�
����"��(�
����"�����)����*����	'��
���*,	'�$��%&'
���������������$�$$��$)��  ��'�$�(��������#�
���  
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2.  ���(�$�"
%����" �����#�$#����%$�%�$� 

	'�
��
�
��*, �����������#�
	'�
��
�
�1�
��$$��$)�����.2#.����	�6$��$��� #��"*�����
+(�	��������#�
���*(�+�$   +�
��� 

1. Z9�]�	�������$��] �̀��������!"#$��%&' ������,����
����*�+ ������

����������
	����� #�
	�
���(���.2#	�a������
.������#�
�$$��$)�� 

2.  �$	 � �
�$$��$)���,	����� #�
��$���������
b ���
��
+#��������,����

����*�+�*,��
+#������������$3''*�����'��������������������������
��������������� 

3. �"��$$ �
�$$��$)�����.2#.����	�6$��$��� #��"*�����+(�	������	�a� 3  ����
+�
��� 

 
������� 1 '(�)��	�������$ #��"*������� �
!"#��$�$$��$)�� :+#��� 	�Z ���3 �,+�$

���Z9�]� ��2���*,���:+#���	+
�� ��*��]=,	�a�'(�)���*���c+(Close - Ended   Questions)   
�(����  5    #�   :+#��� 

 #�  1  	�Z  �,+�$�����+ #��"*���$�--���  (Nominal   Scale) %+��$�
+�
��� 
1.1    	�Z2�� 
1.2    	�Z1-�
 

  #�  2  ���3   �,+�$�����+ #��"*	���
*(�+�$   (Ordinal   Scale)   %+��$�
+�
��� 
1) 20 - 28  �g 
2) 29 - 37  �g 
3) 38 - 46  �g 
4) 47  �g 9��:�  

 #�  3 ��2��    �,+�$�����+ #��"*��,	&����$�--���   (Nominal   Scale)  +�
��� 
1) ����
��$��]��	��2� 
2) �3�����������/	�#� �
������ 
3) �
��b 

 #�  4 ���:+#���	+
��    �,+�$�����+ #��"*��,	&�	���
*(�+�$   (Ordinal   Scale)  :+#��� 
1) :��	���1�
�	�����$  15,000  $�� 
2) 15,001 - 30,000  $�� 
3) 30,001 - 45,000  $�� 
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4) 45,001 $�� 9��:� 
 #�  5 �,+�$���Z9�]�   �,+�$�����+ #��"*��,	&�	���
*(�+�$   (Ordinal   Scale)   :+#��� 

1) ��(��������--���� 
2) ���--���� 
3) �"
�������--���� 

 
������� 2 	�a��$$��$)��	�������$�������� �
�*3������(�
��.�����
��������������� �


!"#$��%&' ��*��]=,'(�)���$$�*���c+ (Closed - Ended Questions) %+���*��]=,'(���$�$$.1#
	*
��1*��'(���$ (Multiple Choice Questions) %+��,+�$�����+ �
������	�a��$$ #��"*�	�*
����(�1�+ (Nominal   Scale)  �(����  6  #� 

 	�a��$$��$)�������*��]=,'(�)���$$�*���c+ (Closed - Ended Questions) %+���
*��]=,'(���$�$$.1#	*
��1*��'(���$ (Multiple Choice Questions) %+��,+�$�����+ �
���
���	�a��$$ #��"*�	�*���+�$ (Ordinal     Scale)  �(����  2  #� 
 

�������  3 	�a��$$��$)�����)��	�������$������,������*�+ �����'�������������$
������������
��������������� �
!"#$��%&'����(�
������(�
������)����*� �9�
*��]=,'(�)��	�a�
�$$�*���c+ %+��$�
:+#+�
��� +#��!*��&�=k� +#����'� +#��2��
��
����(�1���� +#�������
	����
����*�+ %+�	�a��$$��$)�������������,	���'����$   (Likert Scale Questions) *��]=,
'(�)���$�
���	�a� 5 �,+�$ �(����  18   #�  %+���*(�+�$.1#	*
�����*(�+�$'����(�'�-+�
���  

�,+�$   5    1���)9
     �������3+ 
�,+�$   4    1���)9
     ��� 

  �,+�$   3    1���)9
     ����*�
 
�,+�$   2    1���)9
    �#�� 
�,+�$   1    1���)9
    �#������3+ 
 

����&�����!*�������� �
*��]=,�$$��$)�����.2#.������$)�����.2#.������+ #��"*
��,	&������&�'2���  (Interval  Scale)  !"#�����.2#	�=k�	K*���.�����&�����  %+���Z���"�����
'(���=2��
��#�
 �
2���   +�
��� 
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  Interval   (I)   =  Range   (R) 
        Class   (C) 
 
      =  5 - 1 
          5 
      =   .8 

	�
��     R     ��� ',����"
�3+  -  ',�����(��3+ 
	�
�� C ��� �(����2��� 

��������(���1���,+�$',���	K*��� (�1������*���3% ������������2 .  2542  :  50) 
	�=k������,	���!* %+���	�=k������,	���+�
���:���� 

  '��	K*��� 1.00-1.80   1���)9
 �,+�$'����(�'�-�#������3+ 
'��	K*��� 1.81-2.61 1���)9
 �,+�$'����(�'�-�#�� 
'��	K*��� 2.62-3.42 1���)9
 �,+�$'����(�'�-����*�
 
'��	K*��� 3.43-4.23 1���)9
 �,+�$'����(�'�-��� 
'��	K*��� 4.24-5.00 1���)9
 �,+�$'����(�'�-�������3+ 

 .�����+��$.���
�)����,.2#	�=k������*!*+�
��� 

     =  5 - 1 
          2 
      =   2 

	�=k������,	���!* %+���	�=k������,	���+�
���:���� 
  '��	K*���  1.0 - 3.0 1���)9
 �#�� 

  '��	K*���  3.1 p 5.0 1���)9
 ��� 

4. �(��$$��$)�����!"#�������#�
 9��.1#������������9�]��*,!"# 	2����2�-����
�$$��$)���(����������$'���)"��#�
�*,	�����,	����	��� 

5. �(��$$��$)�����:+#���$��3
��#: .1#)"��#�
 �*,'���	1��,�� �
	�
��1� :�
��9�]���$!"#	2����2�-�����$$��$)�� 	�
�����$��3
.1#��'���2�+	�������(�:�.2# 

6. �(��$$��$)�����$��3
�*#�:��+*�
.2#  (Pre-Test)  ��$�*3���������
�(���� 30 

'�   	�
���(�:�1�'��'���	2
������  %+�1�'�������,�����r��*�s�  (α -  Conefficient)   �
'���$�'  
(Cronbach) !**����'����*�s����:+#�,��+
)9
�,+�$'���'
��� �
�$$��$)��   %+��,��'���,1���
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0 < α <1 '�����.�*#	'��
��$ 1 ��+
�����'���	2
�������"
 �9�
���"��.����'(���=+�
��� (��*�� ����2��
$�-2�. 2548 : 445) 

_______

variance/

_________

covariance

_______

variance/

________

covariance

)( 1k1

k

−+

=α  

	�
�� α  ��� '��'���	2
������ �
23+'(�)�� 
  k ��� �(����'(�)�� 

 covariance  ��� '��	K*��� �
'����������,1���
'(�)�����
b 

 variance  ��� '��	K*��� �
'��������� �
'(�)�� 
 

'����*�s����:+#�,��+
)9
�,+�$ �
'���'
��� �
23+'(�)�� %+��,��'���,1���
  0 < α  < 1 
'�����.�*#	'��
 1 ��� ��+
�����'���	2
�������"
 
 
3. ���
�)������ *$� +� 
 �1*�
 #��"*(Source of Data) ��������	�
��
���	�a���������	2�
���=�� (Descriptive 
Research) �*,�����	2�
�(���� (Exploratory Research) %+��3�
Z9�]� ��������
+#��������,����

����*�+�����!*���������������
��������������� �
!"#$��%&'�*3������(�
������)����*� 
 3.1 �1*�
 #��"*�3���&"�� (Secondary data)  	�a� #��"*���:+#��������Z9�]�'#�'�#��*,
��$��� #��"*���1����
�� �
&�'��z�*,	��2�  +�
��� 
  3.1.1  #��"*��
���	����	�6� 
  3.1.2 1��
�
�����������
 b 
  3.1.3 1��
�
���
��2���� ����������� �*,���
�������������	����� #�
 
 3.2 �1*�
 #��"*�z�&"�� (Primary data)  	�a� #��"*���:+#��������.2#�$$��$)��	�6$         
 #��"*����*3���������
�(���� 385 '� %+� ���������+(�	���
����+�
��� 
  3.2.1 !"#�����	������$$��$)�������	�
��1���$"�=��*,.1#	���
����$�(�����*3��
�������
 
  3.2.2 +(�	������	�6$��$��� #��"* �����'�����:+#��$	*
��.�����3���������
 
  3.2.3 �,�,	�*�.����	�6$ #��"*.�2��
	+
����
1�'�  �.Z.2550  
 
 



 

 

38 

4. �����
�����������
%����-*$� +� 
 1*�
�����$����$$��$)��	���$�#���*#� !"#�����:+#��+�(��*,+(�	��������	'��,1� #��"*
+�
��� 
 4.1 ���������$ #��"* (Editing) !"#�����������$'�����$"�=� �
�����$�$$��$)��
����$$��$)�����:����$"�=���� 
 4.2 ���*
�1��  (Coding) �(��$$��$)�����)"��#�
	���$�#���*#���*
�1��������:+#�(�1�+
�1��:�#*��
1�#�      
 4.3 �����,��*!* #��"* (Processing)    #��"*���*
�1���*#��(����(����$���9�%+�.2#
	'�
��
:�%'�'�����	����	�
�������,��*!* #��"*�9�
.2#%�������)����(�	�6��"�	�
������������

��
'�Z����� (Statistic Package for Social Sciences 1�
� SPSS) 	�
���(������	'��,1� #��"*+�
��� 
 4.4 �����	'��,1� #��"*	�������$ #��"*������� �
!"#��$�$$��$)��.�+#�� 	�Z ���3 
��2�� ���:+#���	+
�� �,+�$���Z9�]��"
�3+ %+�1�'���)�� �*,'���#��*,(Percentage) 
 4.5 �����	'��,1� #��"*	�������$�������� �
�*3������(�
������(�
������)����*�.�����
��
����������.�������� 2 %+�1�'���)�� �*,'���#��*,(Percentage) 
 4.6 �����	'��,1� #��"*	�������$��
+#��������,����
����*�+���	�a�����������������$
������������
��������������� %+�'(����1�'��	K*����*,'��	$���
	$�����z���*,��������+	�a�
�$$ Select Category Scale 5 �,+�$ (William G. Zikmund, 2000 : 292 �#�
.�  
Z������= 	�������� . 2541 : 166) 
 4.7 �+��$���3��z�� �3� #�%+�.2# %+�.2#�)�������+��$�$$:'-��'��� (Chi-Square 
Test) ����,+�$'���	2
�������#��*, 95�*,1� ��+ �
'������������,1���
������,����
����*�+
��$������������
��������������� %+�.2#�)����+��$ Cramer~s V �*, Somer~s D ($3-���� ���
���+�$���3���r. 2543 : 324) 
 
(.�!����#�$#������
%����- 
 �����	'��,1� #��"*.����Z9�]�'#�'�#�'���
��� !"#�����.2#�����	'��,1�+#��	'�
��
'�����	����
.������,��*!* %+�.2#%�������(�	�6��"� (Statistic Package for Social Sciences 1�
� SPSS / 
PC for  Windows 	�
��1�'���)���+�
��� 
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 �)������.2#.��������� ��+�
��� 
 1. �)���	2�
���=�� (Descriptive Statistics) 
  1. �)���	2�
���=� (Descriptive Statistics)  
  1.1 ���1�'���)�� (Frequencies) '
� �(���������$:+#��� #��"*���
  �����(�	�a�����

�����
'���)��  %+�����(���� #��"*���*��]=, �
������ 	1��,����$������	2�
�*3��  (��*��  
����2��$�-2�. 2548 : 119) 
  1.2 ���1�'���#��*, (Percentage) %+�.2#�"��+�
��� (2"Z��  �
Z�����,. 2544: 35) 
       P  =  f    (100) 
          
     	�
��  P ��� '���#��*, 1�
� % (Percentage) 
        f ��� '��'���)������#�
�����*
	�a�'���#��*, 
        n ��� '���(����'���)�����
1�+1�
��(�����*3���������
 
  1.3 ���1�'��	K*��� (Mean) %+�.2#�"��+�
��� (2"Z��  �
Z�����,. 2544: 40) 

       X  =   Σ X 
          
     	�
��  X  ��� ',���	K*��� 

        Σ X  ��� !*��� �
',������
1�+ 
        n  ���  ��+�*3���������
 
  1.4 ���1�'��	$���
	$�����z�� (S.D.) %+�.2#�"��+�
��� (2"Z��  �
Z�����,. 2544: 65) 
    

   S.D. = nΣX2- (ΣX)2 
 
 
 
     	�
��  X  ��� '��	$���
	$�����z�� �
',��� �
�*3�� 

        (ΣX)2 ��� !*��� �
',������
1�+���(�*�
��
 

        ΣX2  ��� !*��� �
',������*,������(�*�
��
 
        n  ���  ��+�*3���������
 
 
 

 

n 

n 

 

√ n(n-1) 
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 2. �)���	2�
��3��� (Inferential statistic) 
  2.1 ����+��$�����z��	�������$'���	�a�����,������ �
������ 2 ������ %+�.2#'��   
:'��'��� (��*�� ����2��$�-2�. 2546 : 203) %+�.2#�"�� 

 

  ∑∑
= =

−
=

r

i

c

j
ij

ijji

1 1 E

EO
2

2
)(

χ  

  
  %+� df  =  (r-1)(c-1) 
 
  	�
��  Oij ��� '��'���)�����:+#��� #��"*�)����  i   '�*�������   j 
    Eij ��� '��'���)�����'�+1��
 �
�)����  i   '�*�������   j 
  �9�
  Eij ���    (!*��� �
'���)���)����  i )X(!*��� �
'���)��'�*������� j ) 
                                    !*��� �
'���)����
1�+ 
    df ���  ��� �
'���	�a�����, 
    r ��� �(�����*3�� �
������+#��'�*���� 
 

3.2 �����	'��,1�.�������� 2 ���1��,+�$'������������,1���
������	2�
�*3�� 2 ������ 
%+�.2#�)����+��$ Cramer~s V %+�.2#�"��+�
��� ($3-���� ������+�$���3���r. 2543 : 324) 
     
     V  = 
            n (q - 1) 
    	�
��  V ��� �)����+��$ Cramer~s V 
       ��� '��:'��'��� 
      q ��� �(�����)����(Row) 1�
� �)����
(Column) 
        �����'���#��  
      n     ��� �(�����������
 
    

 '�� V ��'���,1���
 0 )9
 1.0  )#���'��.�*# 1.0 �,��'����������������� �����'��.�*# 
0 �,��'���������������#�� 

 

√ 

2 χ 

2 χ 
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 3.3 �)��� Somers~ D .2#�(������+ ��+'����������� 	�
����������.+������1�9�
1�
����
��

������	�a� 0rdinal scale %+�.2#�"��+�
��� (��*�� ����2��$�-2�. 2545 : 182) %+�.2#�"�� 
 
     Somers~ D =         ND  
         NS + ND + Ty   
 
     	�
��  Somers~ D ��� �����,�����r Somers~ D 
        NS   ��� �(����'"���������+�$	1�
��������
 2 ������ 
        ND   ��� �(����'"���������+�$���
������
 2 ������ 
        Ty   ��� �(����'"���������+�$	���
��(���� �
��������� 
 
 ���
���%+�.2#	�=k������	'��,1�'�������,�����r�1�������� ($3-���� ������+�$���3���r. 2543 : 
348) +�
��� 
 
 '�������,�����r�1�������� 0.71 p 1.00 1���'������ ��'������������,+�$�"
 
 '�������,�����r�1�������� 0.31 p 0.70 1���'������ ��'������������,+�$����*�
 
 '�������,�����r�1�������� 0.00 p 0.30 1���'������ ��'������������,+�$��(� 

 



����� 4 

��	
��
���
��������� 
 
 

������������	
����
�������
����� ������������ ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	�������
���)�	*+��������������������#������ ��&�����	���')#�����	������
�,� 4 "�� ����	
����
�������'�����
'��������
������������	
����
�������  ����	���./����
�/��0���12�"#��3  ���45�4�����	
����
�
������"�����/�)/����& 

 
�����	�����������	
��
���
��������� 
 n    '�� ��������7#�"����#�� 

 X    '�� �#�
9���������7#�"����#�� (Mean) 

 S.D.   '�� �#�
)����
)���"�B�� (Standard Deviation) 

 χ2    '�� �#�.��'���� (Chi-square)  

 Cramer's V '�� �#���/�)������� ��!���
�#��"��'��
5	���7#� 2 "��'�� 

 SomersS D  '�� �#���/�)������� ��!���
�#��"��'��
5	���7#� 2 "��'�� 

 Sig.(2-tailed) '��  �����#���
�,����
��))����������0����V	"	  
 H0    '�� ���"	B��
��� (Null hypothesis) 

 H1    '�� ���"	B����� (Alternative hypothesis) 

 *    '�� ����������0����V	"	�����/�) 0.05 

 
	
�� 
������	
��
���
��������� 

4�������
���������	
����
������� '�����'��������	
����
��������������	������&���& 
����	���./��	
����
�'�����
���4����'))���"���������)����!	)��*/�
�������/�)
�����
�,� 4 "�� 
/����& 

!����� 1 ����	
����
�����������.�������"�)'))��)V�� 
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!����� 2  ����	
����
�������
�������)������������ ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	�������
���)�	*+��������������������#������ 

!����� 3 ����	
����
�������
�������) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+����������
����������#������  

!����� 4 ����	
����
�������
 ����/��)���"	B�� 
 
��	
��
���
��������� 

!����� 1 	
��
���
�������������%&��'���!��(�����)
� 
����������.�������"�)'))��)V�� ./�'�# 
 ` ���7  ��5�  ���./�"#�
/��� ��/�)��� à�1�

����7/  */����
���4��������V��'���#�������/����& 
 
 "���� 2 ����������V��'��������������"�)'))��)V��*/����'��"��
 ` ���7  ��5�  ���./�"#�   
        
/��� ��/�)��� à�1�����7/ 
 

���������12�/������5���`��"�� ������ (��) ������ 

 `   

5��  169 43.90 


0	�  216 56.10 

��� 385 100.0 

�
*+   

20 f 28  �g 137 35.60 

29 f 37  �g 156 40.50 

38 f 46 �g 58 15.10 

47 �g�a&�.� 34    8.80 

��� 385 100.0 
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"���� 2 ( "#� ) 
 

  

  ���12����5���`��"��                     ������ (��) ������ 

��5�  

                ������)�	1��
��5� 

308 80.00 

!7��	��#��"��/
�������	���� 77 20.00 

��� 385 100.0 
    ��/�)���./�"#�
/��� 

.�#
�	�
���
�#���)  15,000  )�� 168 43.60 

15,001  -  30,000  )�� 149 38.70 

30,001  -  45,000  )�� 51 17.70 

45,001  )���a&�.�            17   4.40 

��� 385 100.0 

��/�)��� à�1�����7/   

"�����#���	00�"��                 61 15.80 

��	00�"��                257 66.80 

�����#���	00�"��                 67 17.40 

���             385 100.0 

 

���"���� 2 ������	
����
�������/������5���`��"��������)�	*+����"�)'))��)V�� ���45�

�,���7#�"����#��4���� à�1����&���& ������ 385 �� ���'��"��"��'��./�/����& 

�,-  )�#����"�)'))��)V�������� 385 �� �#��4
0#
�,�
 `
0	������� 216 �� �	/

�,������� 56.1 '��
�,�
 `5�������� 169 �� �	/
�,������� 43.9 "�����/�)  



 45 

�
*+  )�#����"�)'))��)V���#��4
0#�����7 29 - 37 �g�������� 156 �� �	/
�,������� 
40.5 �������������7 20 - 28 �g�������� 137 �� ���7"�&�'"# 38 f 46 �g�������� 58 �� '�����7 47 
�g�a&�.��������� 34 �� �	/
�,������� 35.60, 15.10 '�� 8.80  "�����/�) 

�
��,  )�#����"�)'))��)V���#��4
0# ���  ������)�	1��
��5� ���������� 
������
�	���� / !7��	��#��"�� �������� 308 '�� 77 �� �	/
�,������� 80.00 '�� 20.00 "�����/�) 

�
*%.��/���*!0��.1��  )�#����"�)'))��)V���#��4
0#�����./� .�#
�	�
���
�#���)15,000 
)�� ���������� 15,001 - 30,000 )�� '�� 30,001 f 45,000 )�� '�� 45,001 )���a&�.� ��
������168 �� 149 �� 51 �� '�� 17 �� �	/
�,������� 43.60, 38.70, 13.20 '�� 4.40 "�����/�) 

��.��	
�-2	�
��'�+.   )�#����"�)'))��)V���#��4
0#���7k	��� à�1���/�)��	00�"�� 
���������� �����#���	00�"�� '�� "�����#���	00�"�� �������� 257 �� ������� 67 �� '�� 61 
�� �	/
�,������� 66.80, 17.40 '�� 15.80 "�����/�) 
 
 
�����������������12����5���`��"��������"�)'))��)V��4�
��������7'����/�)���./�
"#�
/���������������V��4���7#��#��)����7#��#����������%a��4�����/��)���"	B��*/������2/���
�#��V	"	.��'���� (Chi-Square) .�#�����V���./� ����	����a�./��������7)�����7#� '��'�/������������� 
(����V��) '��������������"�)'))��)V��4�
��������7'����/�)���./�"#�
/�������7)�����7#�4
�#
/����& 
 
 "���� 3 ������(����V��)'��������������������12����5���`��"��������"�)'))��)V��   
       ���'��"�����7'�� ��/�)���./�"#�
/��� (��������	
��) 
 

���12����5���`��"�� ������ (��) ������ 
���7   

20 f 28  �g 137 35.6 

29 f 37 �g 156 40.5 

38 �g�a&�.� 92  23.9 

��� 385 100.0 
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"���� 3 ( "#� ) 
 

  

���12����5���`��"�� ������ (��) ������ 
��/�)���./�"#�
/���   

.�#
�	�
���
�#���) 15,000 )�� 168 43.6 
15, 001f 30,000 )�� 149 38.7 
30,001 )���a&�.� 68 17.7 

��� 385 100.0 
 

���"���� 2 ������	
����
����12����5���`��"��������"�)'))��)V�� ������ 385�� 
�������
���//����& 

�
*+  )�#����"�)'))��)V���#��4
0#�����7 29 - 37 �g�������� 156 �� �	/
�,������� 
40.5 �������������7 20 - 28 �g '�� ���7"�&�'"# 38 �g�a&�.�%a���������� 137 �� '�� 92 �� �	/
�,�
������ 35.60 '�� 23.90 "�����/�) 

�
*%.��/���*!0��.1��  )�#����"�)'))��)V���#��4
0#�����./� .�#
�	�
���
�#���)15,000
)�� ���������� 15,001 - 30,000 )�� '�� 30,001 )���a&�.� ��������168 �� 149 �� '�� 68 
�� �	/
�,������� 43.60, 38.70 '�� 17.70 "�����/�) 
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!����� 2 	
��
���
����������	��*�	��&344�*������,��5�!0�,6!
	���	
�718�	
(9 ���
�
������'�����
:;���*� 
'
����� 
'
�*0
����� 

 
   "���� 4 ����������V��'��������������"�)'))��)V��*/����'��"�����
�����%�&�)#������7/ 
 

,6!
	���	
�718�	
(9����
���� ������ (��) ������ 
���
��   


����'( 199 51.70 


)���/�& 76 19.70 

�l��*��#� 69 17.90 

%�
������((gm�	�%� 41 10.60 

��� 385 100.0 
���12����%�&�   


���������
��
�,�)�����&� 194 50.40 

%�&����
��
/���"��/ 154 40.00 

%�&������#� 1 ���
��4�'"#�����&� 37 9.60 

��� 385 100.0 
�V��������.�%�&�
�,�������   

����(��� / )	n�%� / 
��*�� - *�"�� 230 59.70 

������/��%�&� ./�'�# 
%
�#� / '(�	�������� 77 20.00 

����*5
#�� 41 10.6 

�l��%�
��������
�l" / *o�
(�5 ����� 37 9.60 

��� 385 100.0 
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  "���� 4 ( "#� ) 
 

,6!
	���	
�718�	
(9����
���� ������ (��) ������ 
������4����%�&�"#����&�   

' l�
�l� ( 10 
#� ) 215 55.80 

' l�4
0# ( 30 
#� ) 138 35.80 

1 %�� 32 8.30 

��� 385 100.0 
���*�5�������0����7/   

'���#�� 164 42.60 

���
��/
��� 70 18.20 

/���
�,������� 57 14.80 

/�)���
�� 34 8.80 

�/5��� 32 8.30 

���
��/
�	� 28 7.30 

��� 385 100.0 
��5�"	���5�)%�&�   

���	�	��� 261 67.80 


��
 ��*% 47 12.20 

����5	*�# 33 8.60 

����#� 29 7.50 

����)	��� + *�)��"�� 15 3.90 

��� 385 100.0 
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   "���� 4 ("#�) 
 

 $"	�������%�&���'(����	���� ������ (��) ������ 

����V��4����%�&�   

1 ���&�/
/��� 210 54.50 

2 ���&�/
/��� 110 28.60 

4 ���&��a&�.� 35 9.10 

3 ���&�/
/��� 30 7.80 

��� 385 100.0 

                �#�45��#�� 

.�#
�	�
���
�#���) 100 )�� 

 

183 

 

47.50 

101 f 200 )�� 147 38.20 

201 )���a&�.� 55 14.30 

��� 385 100.0 

 
���
�����%�&�)#������7/���"�)'))��)V���#��4
0#  %�&� 
����'( ����������
)���/�& �l��*�

�#� '�� %�
������((gm�	�%� �������� 199 �� 76 �� 69 �� '�� 41 �� �	/
�,������� 51.70, 19.70, 
17.9 '�� 10.60 "�����/�) 
 

���12����%�&���'(���"�)'))��)V���#��4
0#  
���������
��
�,�)�����&� ������� ��� 
%�&����
��
/���"��/ '�� %�&������#� 1 ���
��4�'"#�����&� �������� 194 �� 154 �� '�� 37 �� �	/
�,�
������ 50.40, 40.00 '�� 9.60 "�����/�) 
 

�V��������.�%�&�
�,����������"�)'))��)V���#��4
0# ��� ����(��� / )	n�%� / 
��*�� f *�"��  
������/��%�&� ./�'�# 
%
�#� / '(��	��������  ����*5��
#�� �l��%�
��������
�l" / *o�
(�5����� �	/
�,�
������ 230 �� 77 �� 41 �� '�� 37 �� �	/
�,������� 59.70, 20.00, 10.60 '�� 9.60 "�����/�) 
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������4����%�&�"#����&� ���"�)'))��)V���#��4
0# ��������4����%�&�"#����&� ' l�
�l� ( 10 

#� )  ' l�4
0# ( 30 
#� ) '�� 1 %��  �������� 215 �� 138 �� '�� 32 �� �	/
�,������� 55.80, 
35.80 '�� 8.30 "�����/�)  

���*�5�������0����7/���'���
������'(����	����������"�)'))��)V���#��4
0# ��� '���#��  
���
��/
���  /���
�,�������  /�)���
��  �/5��� '�� ���
��/
�	� �������� 164 �� 70 �� 57 �� 
34 �� 32 �� '�� 28 �� �	/
�,������� 42.60, 18.20 , 14.80 , 8.80 , 8.30 '�� 7.30 "�����/�)  

��5�"	�����'(����	�������5�)%�&��������7/���"�)'))��)V���#��4
0#�	��%�&� ���	�	���
�������  
��
 ��*%  ����5	*�#  ����#� '�� ����)	������*�)��"�� �������� 261 �� 47 �� 33 �� 
29 '�� 15 �� �	/
�,������� 67.80, 12.20 , 8.60 , 7.50 '�� 3.90 "�����/�) 

����V��4����%�&���'(����	����'"#�����&� ���"�)'))��)V���#��4
0# �	��%�&� 1 ���&�/
/��� 
���������� 2 ���&�/
/���  4 ���&��a&�.�  '�� 3 ���&�/
/���"�����/�) �	/
�,������� 210 , 110 , 35 '�� 
30 �	/
�,������� 54.50 , 28.60 , 9.10 '�� 7.80 "�����/�)  

�#�45��#��4����%�&���'(����	����'"#�����&��������7/���#���5#�� .�#
�	�
���
�#���) 100 )�� 
������� 5#�� 101 - 200 )�� '��5#�� 300 )���a&�.�"�����/�) �	/
�,������� 183, 147 '�� 55  
�	/
�,������� 47.50 , 38.20  '�� 14.30 "�����/�)  
 
 !����� 3   	
��
���
���������&344�*�
'.�
��0��&�����
'	
�!�
. 


�,�����	
����
�������/����#�������������"��/������ ��!�"#� $"	�������%�&���'(���
�	����������)�	*+��������������������#������ %a��')#����./�
�,� 4 /��� ./�'�# /�����	"+�2q� /���
���� /���5#����������/���
�#�� '��/�������#�
��	����"��/ */����
���4����������'��'��
������ �#������� �#�
9���� �#�
)����
)���"�B�� '����/�)���������0 ����r��/��"���� 
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"���� 5 ����������V�� ������ �#�
9���� �#��
)����
)���"�B�� '����/�)���������0����#��    
      �����������"��/������ ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+�������������������  
       �#������ 
 

���������/����#�������������"��/ X S.D. '���� 
/�����	"+�2q�    

    ����
�����������5�"	 3.70 1.16 ��� 

    ������/��4������7� 3.75 .966 ��� 

    ����
���
��������5�"	 3.57 .907 ��� 

    ��	��
�������'( 3.89 1.02 ��� 

    ������/�����)���7+�2q�4����
�	)45� 3.67 .913 ��� 

    �72+� ���)���7+�2q�4����
�l)���1� 3.80 .992 ��� 

��� 3.73 .796 ��� 
 
/������� 

   

    ����

�����
����
����)
���)��)�72���*�5�����
./���) 

3.92 .916 ��� 

    ����V����#�
����
���)��)��'(���.�#45#����	���� 3.69 .858 ��� 

    ����

������������
����
����)
���)��)���
��
���� 

3.71 .809 ��� 

��� 3.78   .745        ��� 

    
    

    
    
    



 52 

"������� 5 ( "#� ) 
 

   

���������/����#�������������"��/ X S.D. '���� 
        /���5#�����������
�#��    

    �����
�#�����)��7��7� �&���� 3.96 .874 ��� 

    �����/�����'(����	�������5�&����

l�
/#�5�/ 3.78 .893 ��� 

    ��/��4����
�%�&� 3.87 .871 ��� 

��� 3.87 .797 �
	 

        /�������#�
��	����"��/    
    ���4
��#���/���� 	
`1 3.81 .997 ��� 
    ��������5���� ��!�Va����*�5�����������
��'( 3.55 .858 ��� 
    ����'(����	����4
��/���5	� 3.69 .920 ��� 
    ���

l�*s12���'(����	����)#�����&� 3.61 .818 ��� 
    ���*s12���'(����	����/a�/�/4� 3.61 .885 ��� 

��� 3.65 .749 �
	 

    
    

���"���� 5 ������	
����
�������
�������)������/����#�������������"��/4�������
��� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#������ ��� à�1����&���&
������ 385 �� ���'��"��"��'��./� /����& 

.�
���
!;��B�  )�#� ���"�)'))��)V���#��4
0#4
����������0/�����	"+�2q�*/�������#
4���/�)��� */����#�
9����/�����	"+�2q����
�#���)�#�
9���� 3.73 
���� 	���2����/���  )�#� ���"�)
'))��)V��4
����������0�7�/���4���/�)��� */�
�������/�) /�����	��
�������'( �72+� ���
)���7+�2q�4����
�l)���1� ������/��4������7� ����
�����������5�"	  ������/�����)���7
+�2q�4����
�	)45� '������
���
��������5�"	 ���#�
9����
�#���) 3.89, 3.80, 3.75, 3.70, 3.67, 
3.57 "�����/�) 
 



 53 

.�
��
�
   )�#� ���"�)'))��)V���#��4
0#4
����������0/�������*/�������#4���/�)
���*/����#�
9����/����������
�#���)�#�
9���� 3.78 */�4
���/�)���������04�/�������

�����

����
����)
���)��)�72���*�5�����./���) ����

������������
����
����)
���)��)��'(���
������  
'�� /�������V����#�
����
���)��)��'(���.�#45#����	���� */����#�
9����
�#���) 3.92, 3.71 '�� 3.69 
"�����/�) 
 

.�
��0�'�
'	
�4�.4 
��0
*  )�#� ���"�)'))��)V���#��4
0#4
����������0/���5#��
��������/���
�#��*/�������#4���/�)���*/����#�
9����/���5#����������/���
�#�����
�#���)
�#�
9���� 3.87 
���� 	���2����/���  )�#� */�4
���/�)���������04�/��������
�#�����)��7��7�
 �&���� ��/��4����
�%�&� '�������/�����'(����	����

l�/#�5�/ */�����#�
9����
�#���) 3.96, 3.87 
'�� 3.78 "�����/�) 

 
.�
�	
��0'���
�	
�!�
.  )�#� ���"�)'))��)V���#��4
0#4
����������0/������

�#�
��	�������"��/*/�������#4���/�)��� */����#�
9����
�#���)�#� 3.65 4
���/�)���������04�
/������4
��#���/���� 	
`1 ����'(����	����4
��/���5	� ���*s12���'(����	����/a�/�/4�'�� 
���

l�*s12���'(����	����)#�����&���&�
�#���� '����������5���� ��!�Va����*�5�����������
��'( */����#�
9����
�#���) 3.81, 3.69, 3.61, 3.61 '�� 3.55 "�����/�) 
 

!����� 4 	
��
���
����������,1���.������!
C
� 
����/��)���"	B������	���./��������	
����
�������"�����/�) /��"#�.���& 
 
1. 	
��.������!
C
� :.*���	
��.���%�-�(���� (Chi-square Test) 72�'4�

�����	
��.���!��(&�.�'��8 
1.1 ���12�������5���`��"�� ./�'�# 
 ` ���7  ��5�  ���./�
9����"#�
/��� '�� ��/�)

��� à�1�����7/ 
 
���"	B����� 1 
 `��������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+�������������

�������#��V������ 
1.1.1 
 ` -  $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ 
 



 54 

Ho   : 
 ` .�#��������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+�������������
�������#��V������ 

H1   : 
 ` ��������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+�������������������
�#��V������ 
"���� 6 ������/��)���"	B��������� ��!���
�#��
 `��) $"	�������%�&���'(����	�������  
      ���)�	*+��������������������#��V������ (���
����'(����	�������%�&�)#��) 

 

���
����'(����	�������%�&�)#�� 


 ` 

����'( 
)���/�& 

%7�
������(
(gm�	�%� 

�l��*��#� ��� 

5�� ������ 86 42 21 20 169 

 ������ 50.9 24.9 12.4 11.8 100 


0	� ������ 113 34 20 49 216 

 ������ 52.3 15.7 9.3 22.7 100 

��� ������ 199 76 41 69 385 

 ������ 51.7 19.7 10.6 17.9 100 

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X   =  11.14  Sig.(2-Svgfided)  =  0.011 
CramersSV  =  0.170  Sig.(CramerSs V) = 0.011 

 
���"���� 6  )�#����"�)'))��)V�����
�,�
 `5���#��4
0#
����%�&���'(����	�������
��
�

���'( ���������� 
)���/�& %7�
������((gm�	�%� '���l���#� �	/
�,������� 50.9 ,24.9, 12.4 '�� 
11.8 "�����/�)  �#�����"�)'))��)V�����
�,�
 `
0	�
����%�&���'(����	�������
�� 

����'( �l��*��#� 
)���/�& '�� %7�
������((gm�	�%�  �	/
�,������� 52.3, 22.7, 15.7 '�� 9.30 
"�����/�)  
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������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.011 ���#�������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� 
 `��������� ��!�"#� $"	�������%�&�
���
����'(����	���� (���
�����%�&�)#��)������)�	*+��������������������#��V������ ��#������������0���
�V	"	�����/�) 0.05 
  


�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#� 
 `������"�)'))��)V����
������� ��!�4���/�)"��� ��) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V����
�� 4�/������
����'(����	�������%�&�)#�� */����#��������	�!	w
�#���) 0.011 ��#������������0����V	"	���
��/�) 0.05 
 
"���� 7 ������/��)���"	B��������� ��!���
�#��
 ` ��)��) $"	�������%�&���'(����	���� 
      ������)�	*+��������������������#��V������ (4�/������12����%�&�) 
 

���12����%�&����������"�)'))��)V�� 


 ` 
 %�&����
��


/���"��/ 
 
������

���
��
�,�
)�����&� 

 %�&�
�����#� 
1 ���
��4�
'"#�����&� 

 ���  

5�� ������  68  90  11  169  

 ������  40.2  53.3  6.5  100  


0	� ������  86  104  26  216  

 ������  39.8  48.1  12.0  100  

��� ������  154  194  37  385  

 ������  40.0  50.4  9.6  100  

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X   =  3.510 Sig.(2-Sided)  =  .173 



 56 

���"���� 7   )�#����"�)'))��)V�����
�,�
 `5���#��4
0#�����12����%�&�')) 

���������
��4�)�����&� ������� %�&����
��
/���"��/ '�� %�&������#� 1 ���
��4�'"#�����&� �	/
�,�����
�� 53.3, 40.2, 6.50 "�����/�) �#�����"�)'))��)V�����
�,�
 `
0	��#��4
0#�����12����%�&�'))

���������
��4�)�����&� ������� %�&����
��
/���"��/ '�� %�&������#� 1 ���
��4�'"#�����&� �	/
�,�����
�� 48.1, 39.8, 8.30, 12.0 "�����/�) 

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) .173 ���#������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� Ho 
��������#� 
 `.�#��������� ��!�"#� $"	�������
���%�&���'(������)�	*+��������������������#��V������ ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 

 
 
"���� 8  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#����) $"	�������%�&���'(����	�������  
      ���)�	*+��������������������#��V������ (�V��������.�%�&�
�,�������) 
 

�V��������.�%�&�
�,������� 


 ` ����(��� / )	n�%� 
/
��*�� - 
*�"�� 

���������/��%�&� 
./�'�# 
%
�#� / 
'(��	�������� 

����*5
#�� 

�l��
%�
��������
�l" 
/ *o�
(�5 
����� 

��� 

5�� ������ 95 31.0 27.0 16.0 169 

 ������ 56.2 18.3 16.0 9.50 100 


0	� ������ 135 46.0 14.0 21.0 216 

 ������ 62.5 21.3 6.50 9.70 100 

��� ������ 230 77.0 41.0 37.0 385 

 ������ 59.7 20.0 10.6 9.60 100 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  9.074   Sig.(2-Sided)  =  0.028 
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CramersSV  =  0.154  Sig.(CramerSs V) = 0.028 
���"���� 8  )�#����"�)'))��)V�����
�,�
 `5���#��4
0#.��V��������.�%�&���������� 

����(��� / )	n�%� /
��*�� - *�"�� ���������� ���������/��%�&� ./�'�# 
%
�#� / '(��	�������� ����*5��
#�� 
�l��%�
��������
�l" / *o�
(�5����� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 56.2, 18.3, 16.0 '�� 
9.5 "�����/�)�#�����"�)'))��)V�����
�,�
 `
0	��#��4
0#.��V��������.�%�&���������� ����(��� / 
)	n�%� /
��*�� - *�"�� ���������� ���������/��%�&� ./�'�# 
%
�#� / '(�	��������  �l��%�
��������
�l" / *o
�
(�5����� ����*5��
#�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 62.5, 21.3,9.70 '�� 6.50 
"�����/�)  

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.028 ���#�������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� 
 `��������� ��!�"#� $"	������)
�V�������.�%�&�������)�	*+��������������������#��V������ ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 


�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#� 
 `������"�)'))��)V����
������� ��!�4���/�)"��� ��) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V����
�� 4�/����V��������.�%�&�
�,������� */����#��������	�!	w
�#���) 0.028 ��#������������0����V	"	���
��/�) 0.05 
 
"���� 9  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#��
 ` ��)��) $"	�������%�&���'(����	���� 
      ������)�	*+��������������������#��V������ (������"#����&�4����%�&�) 
 

������"#����&�4����%�&� 


 ` ' l�
�l�  

(10 
#�) 

' l�4
0# 

( 30 
#�) 
1 %��  ��� 

5�� ������ 101 55 13  169 

 ������ 59.8 32.5 7.70  100 


0	� ������ 114 83 19  216 

 ������ 52.8 38.4 8.80  100 
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"���� 9  ( "#� )      

       

                       ������"#����&�4����%�&� 

 
 ` 
' l�
�l�  

(10 
#�) 

' l�4
0# 

( 30 
#�) 
1 %��  ��� 

 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                          

                      2
X   =  1.883     Sig.(2-Sided)  =  0.390 

���"���� 9  )�#� ���"�)'))��)V��
 `5���#��4
0#�����12����%�&�"#����&� ' l�
�l�  
(10 
#�) ������� ' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 %�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 59.8, 
32.5 '�� 7.70 "�����/�)�#�����"�)'))��)V��
 `
0	��#��4
0#�����12����%�&�"#����&� ' l�
�l�  
(10 
#�) ������� ' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 %�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 52.8, 
38.4 '�� 8.80 "�����/�)  

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.390 ���#������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� 
 `.�#��������� ��!�"#� $"	����
��)��)������"#����&�4����%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ ��#����
��������0����V	"	�����/�) 0.05 

 
 
 
 
 
 
 

                       ������ 215 138 32  385 

   ���               ������ 55.8 35.8 8.30  100 
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"���� 10  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#��
 ` ��) $"	�������%�&���'(����	������� 
      ���)�	*+��������������������#��V������ (���*�5����������0����7/���./���)) 
 
 

���*�5����������0����7/���./���) 

 ` '���#�� /�)���
�� ���
��/


�	� 
���
��/ 

��� 

/���
�,�
������ 

�/5���   ��� 

5�� ������ 
78 19 14 30 18 10   169 

 ������ 
46.2 11.2 8.30 17.8 10.7 5.9   100 


0	� ������ 
86 15 14 40 39 22   216 

 ������ 
39.8 6.90 6.50 18.5 18.1 10.2   100 

��� ������ 
194 34 28 70 57 32   385 

 ������ 
42.6 8.80 7.30 18.2 14.8 8.30   100 

 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  8.922    Sig.(2-Sided)  =  0.112 

���"���� 10  )�#� ���"�)'))��)V��
 `5���#��4
0# ������*�5����������0����7/���./���)
��� '���#�� ������� ��� ���
��/
��� /�)���
�� /���
�,������� ���
��/
�	� '���/5��� "�����/�) 
�	/
�,�������./�
�#���)������ 46.2, 17.8, 11.2, 10.7, 8.30 '�� 10.0 "�����/�) �#�����"�)
'))��)V�����
�,�
 `
0	���)���*�5����������0����7/���./���)��� '���#�� ������� ��� ���
��/
��� 
/���
�,������� �/5��� /�)���
�� '�����
��/
�	� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 39.8, 
18.5, 18.1, 10.2, 6.90 '�� 6.50 "�����/�)  

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.112 ���#������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� 
 `.�#��������� ��!�"#� $"	������)
���%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V��������#������������0����V	"	�����/�) 
0.05 
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"���� 11  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#��
 ` ��) $"	�������%�&���'(����	�������    
      ���)�	*+��������������������#��V������ (��5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/) 
 

��5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/  

 ` 
��
 ��

*%# 
����5	*� ����#� ����)	��� + *�

)��"�� 
���	�	��� 

��� 

5�� 22 8 10 3 126 169 
 13.0 4.7 5.90 1.8 74.6     100 


0	� 25 25 19 12 135 216 
 11.6 11.6 8.80 5.6 52.5     100   

��� 47.0 33 29 15 261 385 
 12.2 8.60 7.5 3.9 67.8 100 

 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  11.89    Sig.(2-Sided)  =  0.018 

CramersSV  =  0.176  Sig.(CramerSs V) = 0.018 
���"���� 11  )�#� ���"�)'))��)V�� 385 �� 
 `5����)��5�"	���5�)%�&��������7/ ��� 

���	�	��� ������� ��� 
��
 ��*%  ����#� ����5	*�# '������)	���+*�)��"�� "�����/�) �	/
�,�������
./�
�#���)������ 74.6, 13.0, 5.9, 4.7 '�� 1.8 "�����/�)�#�����"�)'))��)V�����
�,�
 `
0	���)
��5�"	���5�)%�&��������7/ ��� ���	�	��� ������� ��� 
��
 ��*%  ����5	*�# ����#� '������)	���+*�
)��"�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 62.5, 11.6,11.6, 8.8 '�� 5.60 "�����/�)  

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.018 ���#�������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� 
 `��������� ��!���) $"	�������%�&�
��'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (��5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/) 
��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 


�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#� 
 `������"�)'))��)V����
������� ��!�4���/�)"��� ��) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V����
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�� 4�/�����5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/ */����#��������	�!	w
�#���) 0.018 ��#������������0
����V	"	�����/�) 0.05 
 
"���� 12  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#��
 `��) $"	�������%�&���'(����	������� 
      ���)�	*+��������������������#��V������ ( ����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� ) 
 

����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� 


 ` 1 ���&�  

/ 
/��� 

2 ���&�  

/ 
/��� 

3 ���&� 

 / 
/��� 

�����#� 

4���&� / 

/��� 

��� 

5�� ������  97 49 13 10 169 

 ������ 57.4 29.0 7.70 5.90 100 


0	� ������ 113 61 17 25 216 

 ������ 52.3 28.2 7.90 11.6 100 

��� ������ 210 110 30 35 385 

 ������ 54.5 28.6 7.80 9.10 100 

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X = 3.809          Sig.(2-Sided)  = 0.283 

���"���� 12  )�#����"�)'))��)V��
 `5�� ������V��4����%�&�*/�
9����"#�
/����#��4
0#  
1 ���&� / 
/��� ������� 2 ���&� / 
/���  3 ���&� / 
/��� '�� 4 ���&� / 
/���"�����/�) �	/
�,�������./�

�#���)������ 57.4, 29.0, 7.7 '�� 5.9"�����/�) ���"�)'))��)V��
 `
0	� ������V��4����%�&�*/�

9����"#�
/����#��4
0#  1 ���&� / 
/��� ������� 2 ���&� / 
/���  4 ���&� / 
/��� '�� 3 ���&� / 
/���
"�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 52.3, 28.2, 11.6 '��7.9"�����/�)  

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.283 ���#������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� 
 `.�#��������� ��!���) $"	�������
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%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/���) 
��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 

"���� 13 ������/��)���"	B��������� ��!���
�#��
 `  $"	�������%�&���'(����	�������  
      ���)�	*+��������������������#��V������  (�#�45��#��4����%�&�'"#�����&�) 
 

�#�45��#��4����%�&�'"#�����&� ()��) 


 ` .�#
�	�
���
�#���) 
100 )�� 

101 f 200 )��
�a&�.� 

201  

)���a&�.� 
 ��� 

5�� ������ 83 57 29  169 

 ������ 49.1 33.8 17.1  100 


0	� ������ 100 90 26  216 

 ������ 46.3 41.7 12.0  100 

��� ������ 183 147 55  385 

 ������ 47.7 38.1 14.2  100 

 
����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               

2
X   =  3.110  Sig.(2-Sided)  =  0.211 

���"���� 13  )�#����"�)'))��)V��
 `5���#��4
0#���#�45��#��4����%�&�'"#�����&����#
4�5#��"�&�'"# .�#
�	�
���
�#���) 100 )���������7/ �������4�5#��"�&�'"# 101-200 )��  '��201 )��
�a&�.� �	/
�,������� 49.1, 33.8 '�� 17.1 "�����/�) ���"�)'))��)V��
 `
0	��#��4
0#��
�#�45��#��4����%�&�'"#�����&����#4�5#��"�&�'"# .�#
�	�
���
�#���) 100 )���������7/ �������4�5#��
"�&�'"# 101-200 )��  '��201 )���a&�.� �	/
�,������� 46.3, 41.7 '�� 12.0 "�����/�)  

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.211 ���#������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���7.�#��������� ��!�"#� $"	�������
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%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������  (�#�45��#��4����%�&�'"#�����&�)��#����
��������0����V	"	�����/�) 0.05 
 

���"	B����� 2 ���7��������� ��!�"#� $"	����������)�	*+��������������������#��V������ 
 1.1.1 ���7 -  $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ 
Ho   : ���7 .�#��������� ��!� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+�������������������

�#��V������ 
H1   : ���7 ��������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+�������������������

�#��V������ 
 

"���� 14 ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����7 ��) $"	�������%�&���'(����	������� 
      ���)�	*+��������������������#��V������ ( ���
����'(����	�������%�&�)#��  ) 
 

���
����'(����	�������%�&�)#�� 

���7 

����'( 
)���/�& 

%7�
������(
(gm�	�%� 

�l��*��#� ��� 

20-28 ������ 72 24 23 18 137 

 ������ 52.6 17.5 16.8 13.1 100 

29-37 ������ 81 36 12 27 156 

 ������ 51.9 23.1 7.7 17.3 100 
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"���� 14     ( "#� )  
 

    

���
����'(����	�������%�&�)#�� 

���7 

����'( 
)���/�& 

%7�
������(
(gm�	�%� 

�l��*��#� ��� 

38�g�a&�.� ������           46                   16          6       24 92 

 ������ 50.0 17.4 6.5 26.1 100 

��� ������ 199 76 41 69 385 

 ������ 51.7 19.7 10.6 17.9 100 

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X   =  14.357             Sig.(2-Sided)  = 0.026 
 CramersSV  =  0.193  Sig.(CramerSs V) = 0.026 

���"���� 14  )�#����"�)'))��)V�����7��
�#�� 20-28 �#��4
0#
����%�&���'(����	����
���
��
����'( ���������� 
)���/�& %7�
������((gm�	�%� '���l���#� �	/
�,������� 52.6 ,17.5, 16.8 
'�� 13.1 "�����/�) �#�����"�)'))��)V�����7��
�#�� 29 - 37 
����%�&���'(����	�������
��
����
'( 
)���/�& �l��*��#� '�� %7�
������((gm�	�%�  �	/
�,������� 51.9, 23.1, 17.3 '�� 7.70 "�����/�) 
�#�����"�)'))��)V�����7��
�#�� 38 �g�a&�.� 
����%�&���'( ����	�������
��
����'( �l��*��#� 

)���/�& '�� %7�
������((gm�	�%�  �	/
�,������� 50.0, 26.1, 17.4 '�� 6.50 "�����/�)  

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.026 ���#�������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� 
 `��������� ��!�"#� $"	�������%�&�
��'(����	���� (���
�����%�&�)#��) ������)�	*+��������������������#��V������ ��#������������0����V	"	
�����/�) 0.05 


�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#� ���7������"�)'))��)V����
������� ��!�4���/�)"�����) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V����
�� 4�/������
����'(����	�������%�&�)#�� */����#��������	�!	w
�#���) 0.026 ��#������������0����V	"	���
��/�) 0.05 
 



 65 

"���� 15 ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����7 ��)��) $"	�������%�&���'(����	���� 
      ������)�	*+��������������������#��V������ (4�/������12����%�&�) 
 

���12����%�&����������"�)'))��)V�� 

���7  %�&����
��
/���"��/  
������
���
��
�,�
)�����&� 

 %�&������#� 
1 ���
��4�'"#
�����&� 

 ���  

20-28 ������ 51 70  16 137 

 ������ 37.2 51.1  11.7 100 

29-37 ������ 70 80  6 156 

 ������ 44.9 51.3  3.8 100 

38�g�a&�.� ������ 33 44        15 92 

  35.9 47.8  16.3 100 

��� ������ 154 194  37 385 

 ������ 40.0 50.4  9.6 100 

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X   =  12.033    Sig.(2-Sided)  =  0.017 
CramersSV  =  0.125              Sig.(CramerSs V) = 0.017 
 

���"���� 15  )�#����"�)'))��)V�����7��
�#�� 20-28 �#��4
0#�����12����%�&�'))

���������
��4�)�����&� ������� %�&����
��
/���"��/ '�� %�&������#� 1 ���
��4�'"#�����&� �	/
�,�����
�� 51.1, 37.2, 11.7 "�����/�) �#�����"�)'))��)V��������7��
�#�� 29 - 37 �#��4
0#�����12�
���%�&�'))
���������
��4�)�����&� ������� %�&����
��
/���"��/ '�� %�&������#� 1 ���
��4�'"#�����&� 
�	/
�,������� 51.3, 37.2, 3.80 "�����/�) �#�����"�)'))��)V�����7��
�#�� 38 �g�a&�.� �#��4
0# 
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�����12����%�&�'))
���������
��4�)�����&� ������� %�&����
��
/���"��/ '�� %�&������#� 1 
���
��4�'"#�����&� �	/
�,������� 47.8, 35.9, 16.3 "�����/�) 

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.017 ���#�������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� 
 `��������� ��!�"#� $"	�������%�&�
��'(������)�	*+��������������������#��V������ ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 


�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#� ���7������"�)'))��)V����
������� ��!���) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ 4�/���
���12����%�&� */����#��������	�!	w
�#���) 0.017��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 

"���� 16  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����7��) $"	�������%�&���'(����	������� 
      ���)�	*+��������������������#��V������ (�V��������.�%�&�
�,�������) 
 

�V��������.�%�&�
�,������� 

���7 ����(��� / )	n�%� /

��*�� - *�"�� 

���������/��
%�&� ./�'�# 


%
�#� / '(��	
�������� 

����*5��
#�� 
�l��%�
����
����
�" /*o�          

(�5����� 

��� 

20-28 ������ 85 32 14 6 137 

 ������ 62.0 23.4 10.2 4.4 100 

29-37 ������ 99 29 12 16 156 

 ������ 63.5 18.6 7.7 10.3 100 
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"���� 16 ( "#� ) 

 
 

    
 
 

�V��������.�%�&�
�,������� 

���7 ����(��� / )	n�%� /

��*�� - *�"�� 

���������/��
%�&� ./�'�# 


%
�#� / '(��	
�������� 

����*5��
#�� 
�l��%�
����
����
�" /*o�          

(�5����� 

��� 

38 �g�a&�.� ������ 46 16 15 15 92 

 ������ 50.0 17.4 16.3 16.3 100 

��� ������ 230 77 41 37 385 

 ������ 59.7 20.0 10.6 9.60 100 

 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                            

                    2
X   =  15.510     Sig.(2-Sided)  =  0.017 

CramersSV  =  0.142        Sig.(CramerSs V) = 0.017 
 

���"���� 16  )�#� ���"�)'))��)V�� ���7��
�#�� 20-28 �#��4
0# .��V��������.�%�&�
��������� ����(��� / )	n�%� /
��*�� - *�"�� ���������� ���������/��%�&� ./�'�# 
%
�#� / '(�	�������� ����
*5
#�� �l��%�
��������
�l" / *o�
(�5����� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 62.0, 23.4, 
10.2 '�� 4.4 "�����/�) �#�����"�)'))��)V��������7��
�#�� 29 - 37 �#��4
0#.��V��������.�%�&�
��������� ����(��� / )	n�%� /
��*�� - *�"�� ���������� ���������/��%�&� ./�'�# 
%
�#� / '(��	�������� �l
��%�
��������
�l" / *o�
(�5����� ����*5��
#�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 63.5, 18.6, 
10.3 '�� 7.70 "�����/�)  ���7��
�#�� 38 �g�a&�.� �V��������.�%�&���������� ����(��� / )	n�%� /
��*�� - 
*�"�� ���������� ���������/��%�&� ./�'�# 
%
�#� / '(��	�������� ����*5��
#�� �l��%�
��������
�l" / *o
�
(�5����� "�����/�) �	/
�,������� 50.0, 17.4, 16.3 '�� 16.3 "�����/�) 
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������/��)������� ��!�  )�#� ./��#���������0
�#���) 0.017 ���#�������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ���7��������� ��!�"#� $"	������)
�V�������.�%�&�������)�	*+��������������������#��V������ ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 


�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#� ���7������"�)'))��)V����
������� ��!�4���/�)"��� ��) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V����
�� 4�/����V��������.�%�&�
�,������� */����#��������	�!	w
�#���) 0.017��#������������0����V	"	���
��/�) 0.05 
 
"���� 17  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����7 ��)��) $"	�������%�&���'(����	���� 
       ������)�	*+��������������������#��V������ (������"#����&�4����%�&�) 
 

������"#����&�4����%�&� 

���7 ' l�
�l�  

(10 
#�) 

' l�4
0# 

( 30 
#�) 
1 %��  ��� 

20-28 ������ 77 48 12  137 

 ������ 56.2 35.0 8.8  100 

29-37 ������ 89 60 7  156 

 ������ 57.1 38.5 4.50  100 

38�g�a&�.� ������           49 30 13  92 

 ������ 53.3 32.6 14.1  100 

��� ������ 215 138 32  385 

 ������ 55.8 35.8 8.30  100 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  7.272     Sig.(2-Sided)  =  0.122 
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���"���� 17  )�#� ���"�)'))��)V���#��4
0# �����7 20 f 28 �g�����12����%�&�"#����&� 
' l�
�l�  (10 
#�) ������� ' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 %�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 
56.2, 35.0 '�� 8.80 "�����/�)�#�����"�)'))��)V����������7 20 f 28 �g�������12����%�&�"#����&� 
' l�
�l�  (10 
#�) ������� ' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 %�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 
57.1, 38.5'�� 4.50 "�����/�)  �#�����"�)'))��)V����������7 38�g�a&�.� �#��4
0#�����12����
%�&�"#����&� ' l�
�l�  (10 
#�) ������� ' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 %�� "�����/�) �	/
�,������� 53.3, 
32.6'�� 14.1 "�����/�) 

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.122 ���#������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���7.�#��������� ��!�"#� $"	������)
��)������"#����&�4����%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ ��#����
��������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
"���� 18  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����7 ��) $"	�������%�&���'(����	������� 
      ���)�	*+��������������������#��V������ (���*�5����������0����7/���./���)) 
 

���*�5����������0����7/���./���) 
���7 '���#�� /�)���
�� ���
��/


�	� 
���
��/ 

��� 

/���
�,�
������ 

�/5���  ���  

20 f 28 �g ������ 
75 8 5 26 16 7  137  

 ������ 
54.7 5.8 3.60 19.0 11.7 5.1  100  

29 f 37 �g ������ 
59 14 13 29 24 17  156  

 ������ 
37.8 9.0 8.30 18.6 15.4 10.9  100  

38 �g�a&�.� ������ 30 12 10 15 17 8  92  

 ������ 
32.6 13.0 10.9 16.3 18.5 8.7  100  

��� ������ 
164 34 28 70 57 32  385  

 ������ 
42.6 8.80 7.3 18.2 14.8 8.3  100  
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����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  20.307    Sig.(2-Sided)  =  0.026 

CramersSV  =  0.162  Sig.(CramerSs V) = 0.026 
���"���� 18  )�#� ���"�)'))��)V���#��4
0# �����7 20 f 28 �g��)���*�5����������0����7/

���./���)��� '���#�� ������� ��� ���
��/
��� /���
�,������� /�)���
�� �/5��� '�����
��/
�	� 
"�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 54.7, 19.0, 11.7, 5.8, 5.1 '�� 5.0 "�����/�) �#�����"�)
'))��)V����������7 29 f 37 �g ��)���*�5����������0����7/���./���)��� '���#�� ������� ��� 
���
��/
��� /���
�,������� �/5��� /�)���
�� '�����
��/
�	� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)
������ 37.8, 18.6, 15.4, 10.9, 9.0 '�� 8.3 "�����/�) �#�����7 38 �g�a&�.���)���*�5����������0����7/
���./���)��� '���#�� ������� ��� ���
��/
��� /���
�,������� /�)���
�� ���
��/
�	� '���/5��� 
"�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 32.6, 16.3, 18.5, 13.0, 10.9 '�� 8.7 "�����/�) 
 

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.026 ���#�������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ���7��������� ��!�"#� $"	�������%�&�
��'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 


�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#� ���7������"�)'))��)V����
������� ��!�4���/�)"��� ��) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V����
�� 4�/������*�5����������0����7/���./���) */����#��������	�!	w
�#���) 0.026 ��#������������0����V	"	���
��/�) 0.05 
 

"���� 19  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#��
 ` ��) $"	�������%�&���'(����	������� 
      ���)�	*+��������������������#��V������ (��5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/) 
 

��5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/ 
���7 
��
 ��*%# ����5	*�     ����#�  ����)	���   

+ *�)��"��  
 ����	�	���   ��� 

20 f 28 �g ������ 
5 16 16 7   93  137  

 ������ 
3.6 11.7 11.7 5.1  67.9  100  
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"���� 19 ( "#� )                                                                                                                     

                                                                    

��5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/ 
���7 
��
 ��*%# ����5	*�     ����#�  ����)	���   

+ *�)��"��  
 ����	�	���   ��� 

29 f 37 �g ������ 
29 9 5 2  111  156  

 ������ 
18.6 5.8 3.2 1.3  71.2  100  

38 �g�a&�.� ������ 
13 8 8 6  57  92  

 ������ 
14.1 8.7 8.7 6.5  62.0  100  

��� ������ 
47 33 29 15  261  385  

 ������ 
12.2 8.6 7.5 3.9  67.8  100  

 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  29.45    Sig.(2-Sided)  =  0.000 

CramersSV  =  0.196  Sig.(CramerSs V) = 0.000 
���"���� 19  )�#� ���"�)'))��)V�� ���7 20 f 28 �g �#��4
0#��5�"	���5�)%�&��������7/ 

��� ���	�	��� ������� ��� ����5	*�# ����#� ����)	���+*�)��"�� '��
��
 ��*% "�����/�) �	/
�,�
������./�
�#���)������ 67.9, 11.7, 11.7, 5.1 '�� 3.6 "�����/�) �#�����"�)'))��)V����������7 29 
f 37 �g�#��4
0#��5�"	���5�)%�&��������7/ ��� ���	�	��� ������� ��� 
��
 ��*%  ����5	*�# ����#� 
'������)	���+*�)��"�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 71.2, 18.6,5.80, 3.20 '�� 1.30 
"�����/�) �#�����"�)'))��)V��������7 38 �g�a&�.���)��5�"	���5�)%�&��������7/ ��� ���	�	��� 
������� ��� 
��
 ��*%  ����5	*�# ����#� '������)	���+*�)��"�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)
������ 57.0, 13.0,8.0, 8.0 '�� 6.0 "�����/�)  
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������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.000 ���#�������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ���7��������� ��!���) $"	�������%�&�
��'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (��5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/) 
��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 

 

�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#� ���7������"�)'))��)V����

������� ��!�4���/�)"��� ��) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V����
�� 4�/�����5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/ */����#��������	�!	w
�#���) 0.000 ��#������������0
����V	"	�����/�) 0.05 
 
"���� 20  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����7  $"	�������%�&���'(����	������� 
      ���)�	*+��������������������#��V������ ( ����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� ) 
 

����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� 

���7 1 ���&�  

/ 
/��� 

2 ���&�  

/ 
/��� 

3 ���&� 

 / 
/��� 

�����#� 

4���&� / 

/��� 

��� 

20-28 ������ 74 36 15 12 137 

 ������ 54.0 26.3 10.9 8.8 100 

29-37 ������ 95 40 8 13 156 

 ������ 60.9 25.6 5.1 8.30 100 

38�g�a&�.� ������          41        34          7        10 92 

 ������ 44.6 37.0 7.6 10.9 100 

��� ������ 210 110 30 35 385 

 ������ 54.5 28.6 7.80 9.10 100 
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����/��)���"	B������V	"	 

2
X = 9.438            Sig.(2-Sided)  = 0.150 

���"���� 20  )�#����"�)'))��)V����������7��
�#�� 20 - 28 �g�#��4
0# ������V��4����
%�&�*/�
9���� 1 ���&� / 
/��� ������� 2 ���&� / 
/���  3 ���&� / 
/��� '�� 4 ���&� / 
/���"�����/�) �	/
�,�
������./�
�#���)������ 54.0, 26.3, 10.9 '��8.8"�����/�) ���"�)'))��)V����������7��
�#�� 29 - 
37 �g ������V��4����%�&�*/�
9���� 1 ���&� / 
/��� ������� 2 ���&� / 
/���  4 ���&� / 
/��� '�� 3 ���&� / 

/���"�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 60.9, 25.6, 8.3 '��5.1"�����/�) ���"�)
'))��)V����������7��
�#�� 38�g�a&�.� ������V��4����%�&�*/�
9����  1 ���&� / 
/��� ������� 2 ���&� / 

/���  4 ���&� / 
/��� '�� 3 ���&� / 
/���"�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 44.6, 37.0, 10.9 
'��7.6"�����/�) 

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.150 ���#������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���7.�#��������� ��!���) $"	�������
%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/���) 
��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
"���� 21  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����7  $"	�������%�&���'(����	������� 
      ���)�	*+��������������������#��V������  ( �#�45��#��4����%�&�'"#�����&�) 
 

�#�45��#��4����%�&�'"#�����&� ()��) 

���7 .�#
�	�
���
�#���) 
100 )�� 

101 f 200 )��
�a&�.� 

201  

)���a&�.� 
 ��� 

20-28�g ������ 71 50 16  137 

 ������ 51.8 36.5 11.7  100 

29-37�g ������ 82 50 24  156 

 ������ 52.6 32.1 15.4  100 
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"���� 21 ( "#� ) 
 

�#�45��#��4����%�&�'"#�����&� ()��) 

���7 .�#
�	�
���
�#���) 
100 )�� 

101 f 200 )��
�a&�.� 

201  

)���a&�.� 
 ��� 

38�g�a&�.� ������ 30 47 15  92 

 ������ 32.6 51.1 16.3  100 

��� ������ 183 147 55  385 

 ������ 47.5 38.2 14.3  100 

 
 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                              
2

X   =  12.36   Sig.(2-Sided)  =  0.015 
CramersSV  =  0.127  Sig.(CramerSs V) = 0.015 
 

���"���� 21  )�#����"�)'))��)V����������7��
�#�� 20-28 �g �#��4
0#�#�45��#��4����
%�&�'"#�����&����#4�5#��"�&�'"# .�#
�	�
���
�#���) 100 )���������7/ �������4�5#��"�&�'"# 101-200 )��  
'��201 )���a&�.� �	/
�,������� 51.8, 36.5 '�� 11.7 "�����/�) ���"�)'))��)V����������7
��
�#�� 29-37 �g���#�45��#��4����%�&�'"#�����&����#4�5#��"�&�'"# .�#
�	�
���
�#���) 100 )���������7/ 
�������4�5#��"�&�'"# 101-200 )��  '��201 )���a&�.� �	/
�,������� 52.6, 32.1 '�� 15.4 
"�����/�) ���"�)'))��)V����������7"�&�'"# 38�g�a&�.� ���#�45��#��4����%�&�'"#�����&����#4�5#��"�&�'"# 
101-200 )�� �������7/ �������4�5#��"�&�'"#.�#
�	�
���
�#���) 100 )�� '��201 )���a&�.� �	/
�,�
������ 51.1, 32.6 '�� 16.3 "�����/�) 

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.015 ���#�������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ���7��������� ��!�"#� $"	�������%�&�
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��'(����	����������)�	*+��������������������#��V������  (�#�45��#��4����%�&�'"#�����&�)��#����
��������0����V	"	�����/�) 0.05 
 


�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#� ���7������"�)'))��)V����
������� ��!�4���/�)"��� ��) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V����
�� 4�/����#�45��#��4����%�&�'"#�����&� */����#��������	�!	w
�#���) 0.015 ��#������������0����V	"	���
��/�) 0.05 

 
���"	B����� 3  ��5� ������� ��!�"#� $"	����������)�	*+��������������������#��V������ 

1.1.1 ��5� -  $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ 
Ho   : ��5� .�#��������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+�������������

�������#��V������ 
H1   : ��5� ��������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+�������������������

�#��V������ 
 
"���� 22  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#����5�  ��) $"	�������%�&���'(����	���� 
       ������)�	*+��������������������#��V������(���
����'(����	�������%�&�)#��) 
 

���
����'(����	�������%�&�)#�� 

��5�  

����'( 
)���/�& 

%7�
����
��((gm�	�%� 

�l��*��#� ��� 

 ������
��5� ������ 172 62 26 48 308 

 ������ 55.8 20.1 8.4 15.6 100 

!7��	��#��"�� ������ 27 14 15 21 77 

/
�������	���� ������ 35.1 18.2 19.5 27.3 100 

��� ������ 199 76 41 69 385 

 ������ 51.7 19.7 10.6 17.9 100 
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����/��)���"	B������V	"	 
2

X =  17.00   Sig.(2-Sided)  =  0.001 
CramersSV=    0.210  Sig.(CramerSs V) = 0.001 

 
���"���� 22  )�#����"�)'))��)V���������5�  ������
��5��#��4
0#%�&���'(����	����

���
�����)#������7/��� 
����'( ����������
)���/�& �l��*��#� '��%�
������((gm�	�%� �	/
�,������� 
55.8, 20.1, 15.6 '�� 8.4 "�����/�) ���"�)'))��)V���������5� !7��	��#��"��/
�������	���� �#��
4
0#%�&���'(����	�������
�����)#������7/��� 
����'( �����������l��*��#� %�
������((gm�	�%� '��

)���/�& �	/
�,������� 35.1, 27.3, 19.5 '�� 18.2 "�����/�) 

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.001 ���#�������#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1
��������#� ��5� ��������� ��!�"#� $"	�������
%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������(���
����'(����	�������%�&�)#��)��#����
��������0����V	"	�����/�) 0.05 

 

�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#� ��5� ������"�)'))��)V����

������� ��!�4���/�)"��� ��) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V����
��4�/������
����'(����	�������%�&�)#�� */����#��������	�!	w
�#���) 0.001 ��#������������0����V	"	���
��/�) 0.05 
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"���� 23  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#����5�  ��)��) $"	�������%�&���'(����	����  
      ������)�	*+��������������������#��V������ (4�/������12����%�&� ) 
 

���12����%�&����������"�)'))��)V�� 

��5�   %�&����
��

/���"��/ 

 
������
���
��
�,�
)�����&� 

 %�&������#� 
1 ���
��4�'"#
�����&� 

 ���  

 ������
��5� ������  124  159  25  308  

 ������  40.3  51.6  8.1  100  

!7��	��#��"�� ������  30  35  12  77  

/
�������	���� ������  39.0  45.5  15.6  100  

��� ������  154  194  37  385  

 ������  40  50.4  9.6  100  

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X   =  4.066  Sig.(2-Sided)  =  0.131 

 
���"���� 23  )�#����"�)'))��)V�����
�,� ������
��5��#��4
0#�����12����%�&�

'))
��������
��4�)�����&� ������� %�&����
��
/���"��/ '�� %�&������#� 1 ���
��4�'"#�����&� �	/
�,�
������ 51.6, 40.3 '��8.1 "�����/�) �#�����"�)'))��)V���������5� !7��	��#��"��/
������)�	1�� 
�#��4
0#�����12����%�&�'))
���������
��4�)�����&� ������� %�&����
��
/���"��/ '�� %�&������#� 1 
���
��4�'"#�����&� �	/
�,������� 45.5, 39.0 '��15.6 "�����/�) 

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.131 ���#������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� Ho 
��������#� ��5� .�#��������� ��!�"#� $"	����
���%�&���'(������)�	*+��������������������#��V������ ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
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"���� 24  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#����5� ��) $"	�������%�&���'(����	���� 
      ������)�	*+��������������������#��V������ (�V��������.�%�&�
�,�������) 
 

�V��������.�%�&�
�,������� 

��5�  ����(��� / )	n�%� /

��*�� - *�"�� 

�������
��/��%�&� 
./�'�# 
%
�#� / 
'(�	�������� 

����*5
#�� 
�l��

%�
��������
�l" / 
*o�
(�5����� 

��� 

 ������
��5� ������ 195 58 30 25 308 

 ������ 63.3 18.8 9.7 8.1 100 

!7��	��#��"��/ ������ 35 19 11 12 77 


�������	���� ������ 45.5 24.7 14.3 15.6 100 

��� ������ 230 77 41 37 385 

 ������ 59.7 20.0 10.6 9.6 100 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  9.109     Sig.(2-Sided)  =  0.028 

CramersSV  =  0.154            Sig.(CramerSs V) = 0.028 
���"���� 24  )�#� ���"�)'))��)V�� ������
��5��#��4
0#.�%�&��V����������������� 

����(��� / )	n�%� /
��*�� - *�"�� ���������� ���������/��%�&� ./�'�# 
%
�#� / '(�	�������� ����*5
#�� �l
��%�
��������
�l" / *o�
(�5����� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 63.3, 18.8, 9.7 '�� 8.1 
"�����/�)�#�����"�)'))��)V���������5� !7��	��#��"��/
������!7��	��#��4
0#.�%�&��V��������������
��� ����(��� / )	n�%� /
��*�� - *�"�� ���������� ���������/��%�&� ./�'�# 
%
�#� / '(��	��������  �l��
%�
��������
�l" / *o�
(�5����� ����*5��
#�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 45.5, 
24.7,15.6 '�� 14.3 "�����/�)  
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������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.028 ���#�������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ��5� ��������� ��!�"#� $"	������)
�V�������.�%�&�������)�	*+��������������������#��V������ ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 

 

�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#� ��5� ������"�)'))��)V����

������� ��!�4���/�)"�����) $"	�������
����%�&���'(����	����4�/����V��������.�%�&�
�,������� */�
���#��������	�!	w
�#���) 0.0028 ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
 
"���� 25  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#����5�  ��) $"	�������%�&���'(����	���� 
      ������)�	*+��������������������#��V������ (������"#����&�4����%�&�) 
 

������"#����&�4����%�&� 

��5�  ' l�
�l�  

(10 
#�) 

' l�4
0# 

( 30 
#�) 
1 %��  ��� 

������ 162 122 24  308 
 ������
��5� 

������ 52.6 39.6 7.8  100 

������ 53 16 8  77 !7��	��#��"��/

�������	���� ������ 68.8 20.8 10.4  100 

��� ������ 215 138 32  385 

 ������ 55.8 35.8 8.3  100 

 

���
������������
�������                                                                                                                               
2

X   =  9.501      Sig.(2-Sided)  =  0.009 

Cramers’V  =  0.157            Sig.(Cramer’s V) = 0.009 
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���"���� 25  )�#� ���"�)'))��)V����5�  ������
��5��#��4
0# �����12����%�&�"#�
���&� ' l�
�l�  (10 
#�) ������� ' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 %�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)
������ 52.6, 39.6 '�� 7.80 "�����/�)�#�����"�)'))��)V����5� !7��	��#��"��/
������!7��	���
���12����%�&�"#����&� ' l�
�l�  (10 
#�) ������� ' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 %�� "�����/�) �	/
�,�
������./�
�#���)������ 68.8, 20.8 '�� 10.4 "�����/�)  

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.009 ���#�������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ��5� ��������� ��!�"#� $"	������)
������"#����&�4����%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V�� 
���� ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 


�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#� ��5� ������"�)'))��)V����
������� ��!�4���/�)"��� ��) $"	�������
����%�&���'(����	����4�/���������"#����&�4����%�&� */���
�#��������	�!	w
�#���) 0.009 ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
 
"���� 26  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#����5�  ��) $"	�������%�&���'(����	���� 
      ������)�	*+��������������������#��V������ (���*�5����������0����7/���./���)) 
 

���*�5����������0����7/���./���) 

 ` '���#�� /�)

���
�� 
���
��/

�	� 

���
��/ 

��� 

/���
�,�
������ 

�/5��� ���   

������ 131 22 23 64 48 20 308   
 ������
��5� 

������ 42.5 7.1 7.5 20.8 15.6 6.5 100   
������ 33 12 5 6 9 12 77   !7��	��#��"��/


�������	���� ������ 
42.9 15.6 6.5 7.8 11.7 15.6 100   

������ 164 34 28 70 57 32 385   
��� 

������ 42.6 8.8 7.3 18.2 14.8 8.3 100   
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����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  17.523     Sig.(2-Sided)  =  0.004 

CramersSV  =  0.213            Sig.(CramerSs V) = 0.004 
���"���� 26  )�#� ���"�)'))��)V����5�  ������
��5��#��4
0#4
����������0��)

���*�5����������0����7/���./���)��� '���#�� ������� ���
��/
��� /���
�,������� ���
��/
�	� /�)
���
��'���/5��� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 42.5, 20.8, 15.6, 7.5, 7.1 '�� 6.5 
"�����/�) �#�����"�)'))��)V�����
�,���5� !7��	��#��"��/
������!7��	�4
�"��������0��)���*�5��
��������0����7/���./���)��� ��� '���#�� ������� ��� �/5��� /�)���
�� /���
�,������� ���
��/
��� '��
���
��/
�	� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 42.9 15.6, 15.6, 11.7, 7.8 '�� 6.5 
"�����/�)  
   

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.004 ���#�������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� 
 `��������� ��!�"#� $"	������)���
%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V��������#������������0����V	"	�����/�) 0.05 


�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#���5� ������"�)'))��)V����
������� ��!�4���/�)"��� ��) $"	�������
����%�&���'(����	����4�/������*�5����������0����7/���./���) 
*/����#��������	�!	w
�#���) 0.004 ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
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"���� 27  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#����5�  ��) $"	�������%�&���'(����	���� 
      ������)�	*+��������������������#��V������ (��5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/) 
 

��5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/ 

 ` 
��
 ��*%# ����5	*� ����#� ����)	��� + 

*�)��"�� 
���	�	��� ���    

������ 36 27 25 7 214 306    
 ������
��5� 

������ 11.4 8.8 8.1 2.3 69.5 100    
������ 12 6 4 8 47     77    !7��	��#��"��/


�������	���� ������ 
15.6 7.8 5.2 10.4 61.0 100    

��� ������ 
47 33 29 15 261 385    

 ������ 
12.2 8.6 7.5 3.9 67.8 100    

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  12.73   Sig.(2-Sided)  =  0.013 

CramersSV  =  0.182  Sig.(CramerSs V) = 0.013 
���"���� 27  )�#� ���"�)'))��)V����5�  ������
��5��#��4
0#
����%�&���5�"	���

5�)%�&��������7/ ��� ���	�	��� ������� ��� 
��
 ��*%  ����5	*�# ����#� '������)	���+*�)��"�� 
"�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 69.5, 11.4, 8.8, 8.1 '�� 2.3 "�����/�)�#�����"�)
'))��)V�����
�,���5� !7��	��#��"��/
�������	�����#��4
0#
����%�&���5�"	���5�)%�&��������7/ ��� 
���	�	��� ������� ��� 
��
 ��*%  ����)	���+*�)��"�� ����5	*�# '������#� "�����/�) �	/
�,�������
./�
�#���)������ 61.0, 15.6,10.4, 7.8 '�� 5.2 "�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.013 ���#�������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ��5� ��������� ��!���) $"	�������
%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (��5�"	��'(����	�������5�)%�&����
����7/) ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 



 83 


�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#���5� ������"�)'))��)V����
������� ��!�4���/�)"��� ��) $"	�������
����%�&���'(����	����4�/�����5�"	��'(����	�������5�)
%�&��������7/*/����#��������	�!	w
�#���) 0.013 ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
"���� 28  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#����5� ��) $"	�������%�&���'(����	���� 
      ������)�	*+��������������������#��V������ ( ����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� ) 
 

����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� 


 ` 1 ���&�  

/ 
/��� 

2 ���&�  

/ 
/��� 

3 ���&� 

 / 
/��� 

�����#� 

4���&� / 

/��� 

��� 

������ 170 90 19 29 308 
 ������
��5� 

������ 55.2 29.2 6.2 9.4 100 

������ 40 20 11 6 77 !7��	��#��"��/

�������	���� ������ 51.9 26.0 14.3 7.8 100 

��� ������ 210 110 30 35 385 

 ������ 54.5 28.6 7.8 9.1 100 

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X = 5.733           Sig.(2-Sided)  = 0.125 

 
���"���� 28  )�#����"�)'))��)V�� ������)�	1��
��5�������V��4����%�&�*/�
9����"#�


/����#��4
0#  1 ���&� / 
/��� ������� 2 ���&� / 
/���  4 ���&� / 
/��� '��3 ���&� / 
/��� "�����/�) �	/

�,�������./�
�#���)������ 55.2, 29.2, 9.4 '�� 6.2 "�����/�) ��5� !7��	��#��"��/
�������	�����#��
4
0#������V��4����%�&�*/�
9����"#�
/����#��4
0#  1 ���&� / 
/��� ������� 2 ���&� / 
/���  3 ���&� / 
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/��� '�� 4 ���&� / 
/��� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 51.9, 26.0, 14.3 '��7.8 
"�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.125 ���#������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ��5� .�#��������� ��!���) $"	����
���%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (����V��4����%�&�*/�
9����"#�

/���) ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
"���� 29 ������/��)���"	B��������� ��!���
�#����5� ��) $"	�������%�&���'(����	�������  
      ���)�	*+��������������������#��V������  (�#�45��#��4����%�&�'"#�����&�) 
 

�#�45��#��4����%�&�'"#�����&� ()��) 


 ` .�#
�	�
���
�#���) 
100 )�� 

101 f 200 )��
�a&�.� 

201  

)���a&�.� 
���  

������ 137 123 48 308  
 ������
��5� 

������ 44.5 39.9 15.6 100  

������ 46 24 7 77  !7��	��#��"��/

�������	���� ������ 59.7 31.2 9.1 100  

��� ������ 183 147 55 385  

 ������ 47.5 38.2 14.3 100  

 
����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               

2
X   =  6.076   Sig.(2-Sided)  =  0.048 
CramersSV  =  0.126            Sig.(CramerSs V) = 0.048 
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���"���� 29  )�#����"�)'))��)V�� ������)�	1��
��5��#��4
0#���#�45��#��4����%�&�
'"#�����&����#4�5#��"�&�'"# .�#
�	�
���
�#���) 100 )���������7/ �������4�5#��"�&�'"# 101-200 )��  
'��201 )���a&�.� �	/
�,������� 44.5, 39.9 '�� 15.6 "�����/�) ���"�)'))��)V����5� !7��	�
�#��"��/
�������	�����#��4
0#�#��4
0#���#�45��#��4����%�&�'"#�����&����#4�5#��"�&�'"# .�#
�	�
���

�#���) 100 )���������7/ �������4�5#��"�&�'"# 101-200 )��  '��201 )���a&�.� �	/
�,������� 
59.7, 31.2 '�� 9.1 "�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.048 ���#�������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ���7��������� ��!�"#� $"	�������%�&�
��'(����	����������)�	*+��������������������#��V������  (�#�45��#��4����%�&�'"#�����&�)��#����
��������0����V	"	�����/�) 0.05 


�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#���5� ������"�)'))��)V����
������� ��!�4���/�)"��� ��) $"	�������
����%�&���'(����	����4�/���(�#�45��#��4����%�&�'"#��
���&�)*/����#��������	�!	w
�#���) 0.048 ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 

���"	B����� 4  ���./���������� ��!�"#� $"	����������)�	*+��������������������#��V����
��  

1.1.1 ��5� -  $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ 
Ho   ���./�.�#��������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+�������������

�������#��V������ 
H1   : ���./�����5� ��������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+����������

����������#��V������ 
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"���� 30  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����./� ��) $"	�������%�&���'(����	����
������)�	*+��������������������#��V������(���
����'(����	�������%�&�)#��) 
 

���
����'(����	�������%�&�)#�� 

���./� 

����'( 
)���/�& 

%7�
����
��((gm�	�%� 

�l��*��#�    ��� 

������ 101 36 14 17 168 .�#
�	�
���
�#���)
15,000 )�� ������ 60.1 21.4 8.3 10.1 100 

������ 61 31 20 37 149 15,001-45,000 
)�� ������ 40.9 20.8 13.4 24.8 100 

������ 37 9 7 15 68 
45,001)���a&�.� 

������ 54.4 13.2 10.3 22.1 100 

��� ������ 199 76 41 69 385 

 ������ 51.7 19.7 10.6 17.9 100 

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X =  19.781   Sig.(2-Sided)  =  0.003 
CramersSV  =  0.160           Sig.(CramerSs V) = 0.003 

���"���� 30  )�#����"�)'))��)V�����./��#��4
0#.�#
�	�
���
�#���)15,000 )��%�&�
��'(����	�������
�����)#������7/��� 
����'( ����������
)���/�& �l��*��#� '��%�
������((gm�	�%� �	/

�,������� 60.1, 21.4, 10.1 '�� 8.3 "�����/�) ���"�)'))��)V�����./�15,001-45,000 )���#��
4
0#%�&���'(����	�������
�����)#������7/��� 
����'( �����������l��*��#� 
)���/�&'��%�
������((gm
�	�%� �	/
�,������� 40.9, 24.8, 20.8 '�� 13.4 "�����/�) ���"�)'))��)V�����./� 45,001 )���a&�
.��#��4
0#%�&���'(����	�������
�����)#������7/��� 
����'( �����������l��*��#� 
)���/�&'��%�
����
��((gm�	�%� �	/
�,������� 54.4, 22.1, 13.2 '�� 10.3 "�����/�) 
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������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.003 ���#�������#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1
��������#� ���./���������� ��!�"#� $"	�������
%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������(���
����'(����	�������%�&�)#��)��#����
��������0����V	"	�����/�) 0.05 

 

�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#���5� ������"�)'))��)V����

������� ��!���) $"	�������
����%�&���'(����	����4�/��� (���
����'(����	�������%�&�)#��)*/����#�
�������	�!	w
�#���) 0.003 ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
"���� 31  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����./���) $"	�������%�&���'(����	���� 
      ������)�	*+��������������������#��V������ (4�/������12����%�&�) 
 

 
 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X   =  10.698    Sig.(2-Sided)  =  0.030 
CramersSV =    0.118  Sig.(CramerSs V) = 0.030 
 

���12����%�&����������"�)'))��)V�� 

��/�)��� à�1� 
%�&����
��
/���
"��/ 


���������
��
�,�
)�����&� 

%�&������#� 1 
���
��4�'"#��

���&� ��� 

������ 70 75 23 168 .�#
�	�
���
�#���)
15,000 )�� ������ 41.7 44.6 13.7 100 

������ 58 85 6 149 15,001-45,000 
)�� ������ 38.9 57.0 4.0 100 

������ 26 34 8 68 
45,001)���a&�.� 

������ 38.2 50.0 11.8 100 
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���"���� 31   )�#����"�)'))��)V�����./��#��4
0#.�#
�	�
���
�#���)15,000 )���#��
4
0#�����12����%�&�'))
��������
��4�)�����&� �������%�&����
��
/���"��/ '�� %�&������#� 1 ���
��
4�'"#�����&� �	/
�,������� 44.6, 41.7 '�� 13.7 "�����/�) �#�����"�)'))��)V�����"�)
'))��)V�����./�15,001-45,000)���#��4
0#�����12����%�&�'))
���������
��4�)�����&� 
�������%�&����
��
/���"��/ '�� %�&������#� 1 ���
��4�'"#�����&� �	/
�,������� 57.0, 38.9 '�� 4.0 
"�����/�) �#�����"�)'))��)V�������/�)��� à�1������#���	00�"�� �#��4
0#�����12����%�&�
'))
���������
��4�)�����&� ������� %�&����
��
/���"��/ '�� %�&������#� 1 ���
��4�'"#�����&� �	/
�,�
������ 50.0, 38.2 '�� 11.8 "�����/�) 

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.030 ���#�������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ���./���������� ��!�"#� $"	�������
���%�&���'(������)�	*+��������������������#��V������ ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 

 

�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#���/�)��� à�1�������"�)'))��)V����

������� ��!�4���/�)"��� ��) $"	�������
����%�&���'(����	����4�/���(4�/������12����%�&�)*/���
�#��������	�!	w
�#���) 0.030 ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
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"���� 32  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����./���) $"	�������%�&���'(����	���� 
      ������)�	*+��������������������#��V������ (�V��������.�%�&�
�,�������) 
 

�V��������.�%�&�
�,������� 

��5�  

����(��� / 
)	n�%� /
��
*�� - *�"�� 

���������/��
%�&� ./�'�# 


%
�#� / '(��	
�������� 

����*5��
#�� 

�l��
%�
��������
�l" 
/ *o�
(�5 
����� ��� 

������ 99 46 18 5 168 
.�#
�	�
���


�#���)15,000 
)�� ������ 58.9 27.4 10.7 3.0 100 

������ 90 23 19 17 149 
15,001-45,000 

)�� 

������ 60.4 15.4 12.8 11.4 

 
 

100 

������ 41 8 4 15 68 45,001)���a&�
.� ������ 60.3 11.8 5.9 22.1 100 

��� ������ 230 77 41 37 385 
  ������ 59.7 20.0 10.6 9.6 100 

 

���
������������
�������                                                                                                                               
2

X   =  29.697                  Sig.(2-Sided)  =  0.000 

CramersSV=    0.196  Sig.(CramerSs V) = 0.000 

���"���� 32  )�#����"�)'))��)V����������./�.�#
�	�
���
�#���)15,000 )���#��4
0#��
���12�.�%�&��V����������������� ����(��� / )	n�%� /
��*�� - *�"�� ���������� ���������/��%�&� ./�'�# 

%
�#� / '(�	�������� ����*5
#�� �l��%�
��������
�l" / *o�
(�5����� "�����/�) �	/
�,�������./�

�#���)������ 58.9, 27.4, 10.7 '�� 3.0 "�����/�)���"�)'))��)V�����15,001-45,000 )���#��
4
0#�����12�.�%�&��V����������������� ����(��� / )	n�%� /
��*�� - *�"�� ���������� ���������/��%�&� 
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./�'�# 
%
�#� / '(�	�������� �l��%�
��������
�l" / *o�
(�5����� ����*5
#�� "�����/�) �	/
�,�������./�

�#���)������ 60.4, 15.4, 12.8 '�� 11.4 "�����/�)  ���"�)'))��)V�����45,001)���a&�.��#��
4
0#�����12�.�%�&��V����������������� ����(��� / )	n�%� /
��*�� - *�"�� ������� ./�'�# 
%
�#� / '(�	���
����� �l��%�
��������
�l" / *o�
(�5����� ������������/��%�&� ����*5��
#�� "�����/�) �	/
�,�������
./�
�#���)������ 60.3, 22.1, 11.8 '�� 5.9 "�����/�) 

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.000 ���#�������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ���./���������� ��!�"#� $"	������)
�V�������.�%�&�������)�	*+��������������������#��V������ ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 

 

�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#����./�������"�)'))��)V����

������� ��!�4���/�)"��� ��) $"	�������
����%�&���'(����	����4�/���(�V��������.�%�&�
�,�������)
*/����#��������	�!	w
�#���) 0.000 ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
"���� 33  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����./���) $"	�������%�&���'(����	���� 
      ������)�	*+��������������������#��V������ (������"#����&�4����%�&�) 
 

  ������"#����&�4����%�&� 

 ' l�
�l�  ' l�4
0# 
���./�   (10 
#�) ( 30 
#�) 1 %�� ��� 

������ 102 53 13 168 .�#
�	�
���
�#���)
15,000 )�� ������ 60.7 31.5 7.7 100 

������ 78 61 10 149 
15,001-45,000 )�� ������ 52.3 40.9 6.7 100 

������ 35 24 9 68 
45,001)���a&�.� ������ 51.5 35.3 13.2 100 

��� ������ 215 138 32 385 
  ������  55.8  35.8  8.3  100 
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����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  5.731   Sig.(2-Sided)  =  0.220 

���"���� 33  )�#� ���"�)'))��)V����������./�.�#
�	�
���
�#���)15,000 )�� �#��4
0#��
���12����%�&�"#����&� ' l�
�l�  (10 
#�) ������� ' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 %��"�����/�) �	/
�,�
������./�
�#���)������ 54.1, 34.4 '�� 11.5 "�����/�)�#�����"�)'))��)V�����
�,����"�)
'))��)V�����15,001-45,000 )���#��4
0#�����12����%�&�"#����&� ' l�
�l�  (10 
#�) ������� 
' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 %�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 52.3, 40.9 '�� 6.7 
"�����/�) ���"�)'))��)V�����45,001)���a&�.��#��4
0#�����12����%�&�"#����&� ' l�
�l� (10 
#�) 
������� ' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 %�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 51.5, 35.3 '�� 
13.2 "�����/�)  

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.220 ���#������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ��/�)��� à�1�.�#��������� ��!�"#�
 $"	������)������"#����&�4����%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ ��#��
����������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
"����  34   ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����./� ��) $"	�������%�&���'(����	���� 
      ������)�	*+��������������������#��V������ (���*�5����������0����7/���./���)) 
 

  ���*�5����������0����7/���./���)   

 ���
��/ 
���./�   

'���#�� /�)
���
�� 

���
��/

�	� 
��� 

/���
�,�
������ 

�/5��� ��� 

������ 92 9 11 25 16 15 168 .�#
�	�
���
�#���)
15,000 )�� ������ 54.8 5.4 6.5 14.9 9.5 8.5 100 

������ 49 18 11 31 30 10 149 15,001-45,000 
)�� ������ 32.9 12.1 7.4 20.8 20.1 6.7 100 

������ 23 7 6 14 11 7 68 
45,001)���a&�.� ������ 33.8 10.3 8.8 20.6 16.2 10.3 100 

��� ������ 164 34 28 70 57 32 385 
  ������   42.6  8.8  7.3  18.2 14.8  8.3  100 
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����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  23.709     Sig.(2-Sided)  =  0.008 

CramersSV=    0.175  Sig.(CramerSs V) = 0.008 
 
���"����   34   )�#� ���"�)'))��)V����������./�.�#
�	�
���
�#���)15,000 )���#��4
0#

4
����������0��)���*�5����������0����7/���./���)��� '���#�� ������� ��� ���
��/
��� /���
�,������� 
�/5��� ���
��/
�	� '��/�)���
�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 54.8, 14.9 , 9.5, 8.9, 
6.5 '�� 5.4 "�����/�) �#�����"�)'))��)V��15,001-45,000 )���#��4
0#4
����������0��)
���*�5����������0����7/���./���)��� ��� '���#�� ������� ��� ���
��/
��� /���
�,������� /�)���
�� 
���
��/
�	� '���/5��� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 32.9, 20.8, 20.1, 12.1, 7.4 '�� 
6.7 "�����/�) ���"�)'))��)V�����45,001)���a&�.��#��4
0#4
�"��������0��)���*�5����������0
����7/���./���)��� '���#�� ������� ��� ���
��/
��� /���
�,������� /�)���
�� �/5��� '�����
��/
�	� 
"�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 33.8, 20.6, 16.2, 10.3, 10.3 '�� 8.8 "�����/�) 

 
  ������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.008 ���#�������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ���./���������� ��!�"#� $"	������)
��) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ ��#������������0���
�V	"	�����/�) 0.05 
 


�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#����./�������"�)'))��)V����
������� ��!�4���/�)"��� ��) $"	�������
����%�&���'(����	����4�/���(���*�5����������0����7/���
./���))*/����#��������	�!	w
�#���) 0.008 ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
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"����   35   ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����./� ��) $"	�������%�&���'(����	���� 
      ������)�	*+��������������������#��V������ (��5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/) 
 

  ��5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/ 

��5�    

��
 ��*%# ����5	*� ����#� ����)	��� +    

*�)��"�� 
���	�	��� ��� 

������ 10 11 14 5 128 168 .�#
�	�
���

�#���)15,000 

)�� ������ 6.0 6.5 8.3 3.0 76.2 100 
������ 27 15 14 6 87 149 15,001-45,000 

)�� ������ 18.1 10.1 9.4 4.0 58.4 100 
������ 10 7 1 4 46 68 45,001 )�� 

�a&�.� ������ 14.7 10.3 1.5 5.9 67.6 100 
������ 47 33 29 15 261 385 ��� 

  ������ 12.2 8.6 7.5 3.9 67.8 100 

 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  20.326  Sig.(2-Sided)  =  0.009 

CramersSV=    0.162  Sig.(CramerSs V) = 0.009 
 

���"���� 35  ���"�)'))��)V����������./�.�#
�	�
���
�#���) 15000 )�� �#��4
0#4
�
���������0���%�&���5�"	���5�)%�&��������7/ ��� ���	�	��� ������� ��� ����#� ����5	*�# 
��
 ��*% 
'������)	���+*�)��"�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 76.2, 8.3, 6.5, 6.0 '�� 3.0 
"�����/�)���"�)'))��)V����������./�15,001-45,000 )���#��4
0#4
�"��������0���%�&���5�"	���
5�)%�&��������7/ ��� ���	�	��� ������� ��� 
��
 ��*% ����5	*�# ����#� '������)	���+*�)��"�� 
"�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 58.4, 18.1 ,10.1, 9.4 '�� 4.0 "�����/�) ���"�)
'))��)V����������./�45,001)���a&�.��#��4
0#4
����������0���%�&���5�"	���5�)%�&��������7/ ��� 
���	�	��� ������� ��� 
��
 ��*% ����5	*�# ����)	���+*�)��"�� '������#� "�����/�) �	/
�,�������
./�
�#���)������ 67.6, 14.7,10.3, 5.9 '�� 1.5 "�����/�) 
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������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.009 ���#�������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ���./���������� ��!���) $"	�������
%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (��5�"	��'(����	�������5�)%�&����
����7/) ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 


�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#����./�������"�)'))��)V����
������� ��!�4���/�)"��� ��) $"	�������
����%�&���'(����	����4�/���(��5�"	��'(����	�������5�)
%�&��������7/) */����#��������	�!	w
�#���) 0.009 ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 

 
"���� 36  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����./���) $"	�������%�&���'(����	���� 
      ������)�	*+��������������������#��V������ ( ����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� ) 
 

  ����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� 

 1 ���&�  2 ���&�  3 ���&� �����#� 

���./�   / 
/��� / 
/���  / 
/��� 
4���&� / 

/��� ��� 

������ 106 35 11 16 168 .�#
�	�
���
�#���)
15,000 )�� ������ 63.1 20.8 6.5 9.5 100 

������ 62 59 14 14 149 15,001-45,000 
)�� ������ 41.6 39.6 9.4 9.4 100 

������ 42 16 5 5 68 
45,001)���a&�.� 

������ 64.8 23.5 7.4 7.4 100 
��� ������ 210 110 30 35 385 
  ������  54.5  28.6  7.8  9.1  100 

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X = 19.056            Sig.(2-Sided)  = 0.004 
CramersSV  =  0.157            Sig.(CramerSs V) = 0.004 
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���"���� 36  )�#����"�)'))��)V����������./�.�#
�	�
���
�#���)15,000 )���#��4
0#4
�

���������04�
������������V��4����%�&�*/�
9����"#�
/����#��4
0#  1 ���&� / 
/��� ������� 2 ���&� / 

/���  4 ���&� / 
/��� '��3 ���&� / 
/���  "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 63.1, 20.8, 9.5 '�� 
6.5 "�����/�) ���"�)'))��)V����������./�15,001-45,000 )���#��4
0#4
����������04�
��������
����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� ��� 1 ���&� / 
/��� ������� 2 ���&� / 
/���  3 ���&� / 
/���  '��4 ���&� 
/ 
/��� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 41.6, 39.6, 9.4 '��9.4 "�����/�) ���"�)
'))��)V����������./�45,001)���a&�.��#��4
0#4
����������04�
������������V��4����%�&�*/�

9����"#�
/����#��4
0#  1 ���&� / 
/��� ������� 2 ���&� / 
/���  3 ���&� / 
/���  '��4 ���&� / 
/���  
"�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 61.8, 23.5, 7.4 '��7.4 "�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.004 ���#�������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ���./���������� ��!���) $"	�������
%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/���) 
��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 

 

�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#���5� ������"�)'))��)V����

������� ��!�4���/�)"��� ��) $"	�������
����%�&���'(����	����4�/��� (����V��4����%�&�*/�
9����
"#�
/���)*/����#��������	�!	w
�#���) 0.004 ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
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"���� 37  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����./���) $"	�������%�&���'(����	����
��� ���)�	*+��������������������#��V������  (�#�45��#��4����%�&�'"#�����&�) 
 

�#�45��#��4����%�&�'"#�����&� ()��) 

���./� .�#
�	�
���
�#���) 
100 )�� 

101 f 200 )��
�a&�.� 

201 )���a&�.� ���   

������ 86 62 20 168  .�#
�	�
���
�#���)
15,000 )�� ������ 51.2 36.9 11.9 100  

������ 69 57 23 148  15,001-45,000 
)�� ������ 46.3 38.3 15.4 100  

������ 28 28 12 68  
45,001)���a&�.� 

������ 41.2 41.2 17.6 100  

��� ������ 183 147 55 385  

 ������ 47.5  38.2  14.3  100   

 
����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               

2
X   =  2.672  Sig.(2-Sided)  =  0.614 
 

���"���� 37  )�#����"�)'))��)V����������./�.�#
�	�
���
�#���)15,000 )���#��4
0#��
�#�45��#��4����%�&�'"#�����&����#4�5#��"�&�'"# .�#
�	�
���
�#���) 100 )���������7/ �������4�5#��
"�&�'"# 101-200 )��  '��201 )���a&�.� �	/
�,������� 51.2, 36.9 '�� 11.9 "�����/�) ���"�)
'))��)V����������./�15,001-45,000)���#��4
0#���#�45��#��4����%�&�'"#�����&����#4�5#��"�&�'"# .�#

�	�
���
�#���) 100 )���������7/ �������4�5#��"�&�'"# 101-200 )��  '��201 )���a&�.� �	/
�,�
������ 46.3, 38.3 '�� 15.4 "�����/�) ���"�)'))��)V����������./�45,001)���a&�.��#��4
0#��
�#�45��#��4����%�&�'"#�����&����#4�5#��"�&�'"# .�#
�	�
���
�#���) 100 )���������7/ �������4�5#��
"�&�'"# 101-200 )��  '��201 )���a&�.� �	/
�,������� 41.2, 41.2 '�� 17.6 "�����/�) 
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 ������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.614 ���#������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���./�.�#��������� ��!�"#� $"	����
���%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������  (�#�45��#��4����%�&�'"#�����&�)
��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 

 
���"	B����� 5 ��/�)��� à�1���������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	�������

���)�	*+��������������������#��V������   
1.1.1 ��/�)��� à�1� -  $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��

V������   
 
Ho   : ��/�)��� à�1� .�#��������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+����

����������������#��V������   
H1   : ��/�)��� à�1� ��������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+����

����������������#��V������   
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"���� 38 ������/��)���"	B��������� ��!���
�#����/�)��� à�1� ��) $"	�������%�&���'(��� 
       �	����������)�	*+��������������������#��V������(���
����'(����	�������%�&�)#��) 
 

���
����'(����	�������%�&�)#�� 

��/�)��� à�1� 

����'( 
)���/�& 

%7�
����
��((gm�	�%� 

�l��*��#� ��� 

"�����#���	00�
"�� 

������ 
38 9 6 8 61 

 ������ 62.3 14.8 9.8 13.1 100 

��	00�"�� ������ 128 52 30 47 257 

 ������ 49.8 20.2 11.7 18.3 100 

�����#���	00�"�� ������ 33 15 5 14 67 

 ������ 49.3 22.4 7.5 20.9 100 

��� ������ 199 76 41 69 385 

 ������ 51.7 19.7 10.6 17.9 100 

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X =  4.685  Sig.(2-Sided)  =  0.585 

 
���"���� 38  )�#����"�)'))��)V���������/�)��� à�1�"�����#���	00�"���#��4
0#%�&�

��'(����	�������
�����)#������7/��� 
����'( ����������
)���/�& �l��*��#� '��%�
������((gm�	�%� �	/

�,������� 62.3, 14.8, 13.1 '�� 9.8 "�����/�) ���"�)'))��)V���������/�)��� à�1���	00�"�� 
�#��4
0#%�&���'(����	�������
�����)#������7/��� 
����'( ����������
)���/�& �l��*��#� '��%�
������(
(gm�	�%� �	/
�,������� 49.8, 20.2, 18.3 '�� 11.7 "�����/�) ���"�)'))��)V���������/�)��� à�1�
�����#���	00�"�� �#��4
0#%�&���'(����	�������
�����)#������7/��� 
����'( ����������
)���/�& �l��*�
�#� '��%�
������((gm�	�%� �	/
�,������� 49.3, 22.4, 20.9 '�� 7.5 "�����/�) 
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������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.585 ���#������#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0
��������#� ��/�)��� à�1�.�#��������� ��!�"#�
 $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������(���
����'(����	�������%�&�
)#��)��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
 
"����   39  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#����/�)��� à�1���) $"	�������%�&� 
      ��'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (4�/������12����%�&�) 
 

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X   =  13.407  Sig.(2-Sided)  =  0.009 
CramersSV=    0.132  Sig.(CramerSs V) = 0.009 

 
          ���"���� 39   )�#����"�)'))��)V�����
�,���/�)��� à�1�"�����#���	00�"���#��4
0#��
���12����%�&�'))%�&����
��
/���"��/ ������� 
��������
��4�)�����&� '�� %�&������#� 1 ���
��4�'"#
�����&� �	/
�,������� 45.9, 42.6 '�� 11.5 "�����/�) �#�����"�)'))��)V�������/�)��� à�1�
��	00�"�� �#��4
0#�����12����%�&�'))
���������
��4�)�����&� ������� %�&����
��
/���"��/ '�� 

���12����%�&����������"�)'))��)V�� 

��/�)��� à�1� 
%�&����
��
/���
"��/ 


���������
��
�,�
)�����&� 

%�&������#� 1 ���
��
4�'"#�����&� ��� 

"�����#���	00�"�� ������ 28   26 7  61 
 ������ 45.9 42.6 11.5 100 

��	00�"�� ������ 111 121 25 257 
 ������ 43.2 47.1 9.7 100 

�����#���	00�"�� ������ 15 47 5 67 
 ������ 22.4 70.1 7.5 100 

��� ������ 154 194 37 385 
  ������  40  50.4  9.6 100  



 100 

%�&������#� 1 ���
��4�'"#�����&� �	/
�,������� 47.1, 43.2 '��9.7 "�����/�) �#�����"�)'))��)V��
�����/�)��� à�1������#���	00�"�� �#��4
0#�����12����%�&�'))
���������
��4�)�����&� ������� 
%�&����
��
/���"��/ '�� %�&������#� 1 ���
��4�'"#�����&� �	/
�,������� 70.1, 22.4 '�� 7.5 "�����/�) 

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.009 ���#�������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ��/�)��� à�1���������� ��!�"#�
 $"	�������%�&���'(������)�	*+��������������������#��V������ ��#������������0����V	"	�����/�) 
0.05 

 

�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#���/�)��� à�1�������"�)'))��)V����

������� ��!���) $"	�������
����%�&���'(����	����4�/���(4�/������12����%�&�)*/����#�
�������	�!	w
�#���) 0.009 ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 

"����   40  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#����5� ��) $"	�������%�&���'(����	���� 
      ������)�	*+��������������������#��V������ (�V��������.�%�&�
�,�������) 
 

�V��������.�%�&�
�,������� 

��5�  

����(��� / 
)	n�%� /
��
*�� - *�"�� 

�������
��/��%�&� 
./�'�# 
%
�#� / 
'(��	�������� 

����*5��

#�� 

�l��
%�
��������
�l" 
/ *o�
(�
5����� ��� 

������ 35 14 9 3 61 "�����#���	00�"�� 
 ������ 57.4 23.0 14.8 4.9 100 

��	00�"�� ������ 150 50 28 29 257 
 ������ 58.4 19.5 10.9 11.3 100 

������ 45 13 4 5     67 �����#���	00�"�� 
 ������ 67.2 19.4 6.0 7.5 100 

��� ������ 230 77 41 37 385 
  ������ 59.7 20.0 10.6 9.6 100 
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����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  5.897  Sig.(2-Sided)  =  0.435 

              
   ���"���� 40  )�#����"�)'))��)V�����
�,���/�)��� à�1�"�����#���	00�"���#��4
0#��
���12�.�%�&��V����������������� ����(��� / )	n�%� /
��*�� - *�"�� ���������� ���������/��%�&� ./�'�# 

%
�#� / '(�	�������� ����*5
#�� �l��%�
��������
�l" / *o�
(�5����� "�����/�) �	/
�,�������./�

�#���)������ 57.4, 23.0, 14.8 '�� 4.9 "�����/�)���"�)'))��)V�����
�,���/�)��� à�1���	00�
"���#��4
0#�����12�.�%�&��V����������������� ����(��� / )	n�%� /
��*�� - *�"�� ���������� �������
��/��%�&� ./�'�# 
%
�#� / '(�	�������� �l��%�
��������
�l" / *o�
(�5����� ����*5
#�� "�����/�) �	/

�,�������./�
�#���)������ 58.4, 19.5, 11.3 '�� 10."�����/�)  ���"�)'))��)V�����
�,���/�)
��� à�1������#���	00�"���#��4
0#�����12�.�%�&��V����������������� ����(��� / )	n�%� /
��*�� - *�"�� 
���������� ���������/��%�&� ./�'�# 
%
�#� / '(�	�������� �l��%�
��������
�l" / *o�
(�5����� ����*5

#�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 67.2, 19.4, 7.5 '�� 6.0 "�����/�) 
 

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.435 ���#������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ��/�)��� à�1�.�#��������� ��!�"#�
 $"	������)�V�������.�%�&�������)�	*+��������������������#��V������ ��#������������0����V	"	���
��/�) 0.05 
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"���� 41  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#����/�)��� à�1���) $"	�������%�&���'(��� 
      �	����������)�	*+��������������������#��V������ (������"#����&�4����%�&�) 
 

  ������"#����&�4����%�&� 

 ' l�
�l�  ' l�4
0# 
��5�    (10 
#�) ( 30 
#�) 1 %�� ��� 

"�����#���	00�"�� ������ 33  21 7 61 

 ������ 54.1 34.4 11.5 100 

��	00�"�� ������ 141 98 18 257 

 ������ 54.9 38.1 7.0 100 

�����#���	00�"�� ������ 41 19 7 67 

 ������ 61.2 28.4 10.4 100 

��� ������ 215 138 32 385 

  ������  55.8 35.8 8.3 100 

 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  3.509   Sig.(2-Sided)  =  0.476 

���"���� 41  )�#� ���"�)'))��)V�����
�,���/�)��� à�1�"�����#���	00�"���#��4
0#��
���12����%�&�"#����&� ' l�
�l�  (10 
#�) ������� ' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 %�� "�����/�) �	/
�,�
������./�
�#���)������ 54.1, 34.4 '�� 11.5 "�����/�)�#�����"�)'))��)V�����
�,���/�)��� à�1�
��	00�"���#��4
0#�����12����%�&�"#����&� ' l�
�l�  (10 
#�) ������� ' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 
%�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 54.9, 38.1 '�� 7.0 "�����/�) ���"�)'))��)V�����

�,���/�)��� à�1������#���	00�"���#��4
0#�����12����%�&�"#����&� ' l�
�l� (10 
#�) ������� 
' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 %�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 61.2, 28.4 '�� 10.4 
"�����/�)  

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.476 ���#������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ��/�)��� à�1�.�#��������� ��!�"#�
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 $"	������)������"#����&�4����%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ ��#��
����������0����V	"	�����/�) 0.05 

 
"���� 42  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#����� à�1� ��) $"	�������%�&���'(����	� 
      ���������)�	*+��������������������#��V������ (���*�5����������0����7/���./���)) 
 

  ���*�5����������0����7/���./���) 

 ���
��/ 

 `   

'���#�� /�)
���
�� 

���
��/

�	� 
��� 

/���
�,�
������ 

�/
5��� 

��� 

������ 27 4 9 8 10 3 61 "�����#�
��	00�"�� ������ 44.3 6.6 14.8 13.1 16.4 4.9    100 

������ 106 27 13 47 41 23 257 

��	00�"�� ������ 41.2 10.5 5.1 18.3 16.0 8.9 100 

������ 31 3 6 15 6 6 67 �����#�
��	00�"�� ������ 46.3 4.5 9.0 22.4 9.0 9.0 100 

������ 164 34 28 70 57 32 385 
��� 
 ������ 42.6 8.8 7.3 18.2 14.8 8.3 

100 
 

 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  14.062    Sig.(2-Sided)  =  0.170 

���"���� 42  )�#� ���"�)'))��)V�����
�,���/�)��� à�1�"�����#���	00�"���#��4
0#
4
����������0��)���*�5����������0����7/���./���)��� '���#�� ������� ��� /���
�,������� ���
��/
�	� 
���
��/
��� /�)���
��'���/5��� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 44.3, 16.4 , 14.8, 
13.1, 6.6 '�� 4.9 "�����/�) ���"�)'))��)V�����
�,���/�)��� à�1���	00�"���#��4
0#4
�"���
�����0��)���*�5����������0����7/���./���)��� '���#�� ������� ��� ���
��/
��� /���
�,������� /�)
���
�� �/5��� '�����
��/
�	� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 41.2, 18.3, 16.0, 10.5, 
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8.9 '�� 5.1 "�����/�) ���"�)'))��)V�����
�,���/�)��� à�1������#���	00�"���#��4
0#4
�
���������0��)���*�5����������0����7/���./���)��� '���#�� ������� ��� ���
��/
��� ���
��/
�	� /���

�,������� �/5��� '�� /�)���
�� '�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 46.3, 22.4, 9.0, 
9.0, 9.0 '�� 4.5 "�����/�) 
 

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.170 ���#������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ��/�)��� à�1�.�#��������� ��!�"#�
 $"	������)���%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ ��#������������0���
�V	"	�����/�) 0.05 
 
"���� 43  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#����/�)��� à�1� ��) $"	�������%�&���'( 
      ����	����������)�	*+��������������������#��V������ (��5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/) 
 

  ��5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/ 

��5�    

��
 ��*%# ����5	*� ����#� ����)	��� + 

*�)��"�� 
���	
�	��� 

��� 

"�����#�
��	00�"�� ������ 8 2 3 2 46 61 

 ������ 13.1 3.3 4.9 3.3 75.4 100 
��	00�"�� ������ 31 22 22 10 172 257 

 ������ 12.1 8.6 8.6 3.9 66.9 100 
������ 8 9 4 3 43 67 �����#�

��	00�"�� ������ 11.9 13.4 6.0 4.5 64.2 100 
��� ������ 47 33 29 15 261 385 
  ������ 12.2 8.6 7.5 3.9 67.8 100 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  5.819  Sig.(2-Sided)  =  0.667 

 
���"���� 43 ���"�)'))��)V���������/�)��� à�1�"�����#���	00�"���#��4
0#4
�

���������0���%�&���5�"	���5�)%�&��������7/ ��� ���	�	��� ������� ��� 
��
 ��*% ����#� ����5	*�# 
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'������)	���+*�)��"�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 75.4, 13.1, 4.9, 3.3 '�� 3.3 
"�����/�)���"�)'))��)V�����
�,���/�)��� à�1���	00�"���#��4
0#4
����������0���%�&���5�"	
���5�)%�&��������7/ ��� ���	�	��� ������� ��� 
��
 ��*% ����5	*�# ����#� '������)	���+*�)��"�� 
"�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 66.9, 12.1,8.6, 8.6 '�� 3.9 "�����/�) ���"�)
'))��)V�����
�,���/�)��� à�1������#���	00�"���#��4
0#4
����������0���%�&���5�"	���5�)%�&�
�������7/ ��� ���	�	��� ������� ��� ����5	*�# 
��
 ��*% ����#� '������)	���+*�)��"�� "�����/�) 
�	/
�,�������./�
�#���)������ 64.2, 13.4,11.9, 6.0 '�� 4.5 "�����/�) 

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.667 ���#������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ��/�)��� à�1�.�#��������� ��!���)
 $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (��5�"	��'(����	�������
5�)%�&��������7/) ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
 
"���� 44  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#����/�)��� à�1���) $"	�������%�&���'( 
       ����	����������)�	*+��������������������#��V������ ( ����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� ) 
 

  ����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� 

 1 ���&�  2 ���&�  3 ���&� �����#� 

��/�)��� à�1�   / 
/��� / 
/���  / 
/��� 4���&� / 
/��� ��� 

"�����#���	00�"�� ������ 38 10 9 4 61 

 ������ 62.3 16.4 14.8 6.6 100 

��	00�"�� ������ 129 84 18 26 257 

 ������ 50.2 32.7 7.0 10.1 100 
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"����  44  ("#�)       

       

  ����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� 

 1 ���&�  2 ���&�  3 ���&� �����#� 

��/�)��� à�1�   / 
/��� / 
/���  / 
/��� 4���&� / 
/��� ��� 

�����#���	00�"�� ������ 43 16 3 5 67 

 ������ 64.2 23.9 4.5 7.5 100 

��� ������ 210 110 30 35 385 

  ������ 54.5 28.6 7.8 9.1 100 

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X = 13.755            Sig.(2-Sided)  = 0.032 
CramersSV  =  0.134            Sig.(CramerSs V) = 0.032 
 

���"���� 44  )�#����"�)'))��)V���������/�)��� à�1�"�����#���	00�"���#��4
0#4
�
���������04�
������������V��4����%�&�*/�
9����"#�
/����#��4
0#  1 ���&� / 
/��� ������� 2 ���&� / 

/���  3 ���&� / 
/���  '��4 ���&� / 
/��� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 62.3, 16.4, 14.8 
'�� 6.6 "�����/�) ���"�)'))��)V���������/�)��� à�1���	00�"���#��4
0#4
����������04�
�����
�������V��4����%�&�*/�
9����"#�
/����#��4
0#  1 ���&� / 
/��� ������� 2 ���&� / 
/���  4 ���&� / 
/��� 
'��3 ���&� / 
/��� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 50.2, 32.7, 10.1 '��7.0 "�����/�) 
���"�)'))��)V���������/�)��� à�1������#���	00�"���#��4
0#4
����������04�
������������V��4�
���%�&�*/�
9����"#�
/����#��4
0#  1 ���&� / 
/��� ������� 2 ���&� / 
/���  4 ���&� / 
/��� '��3 ���&� / 

/��� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 64.2, 23.9, 7.5 '��4.5 "�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.032 ���#�������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ��/�)��� à�1���������� ��!���)
 $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (����V��4����%�&�*/�

9����"#�
/���) ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
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�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#���5� ������"�)'))��)V����
������� ��!�4���/�)"�����) $"	�������
����%�&���'(����	����4�/��� (����V��4����%�&�*/�
9����"#�

/���)*/����#��������	�!	w
�#���) 0.032 ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
 

"���� 45 ������/��)���"	B��������� ��!���
�#����/�)��� à�1���) $"	�������%�&���'( 
      ����	����������)�	*+��������������������#��V������  (�#�45��#��4����%�&�'"#�����&�) 

 

  �#�45��#��4����%�&�'"#�����&� ()��) 

 201 ��/�)��� à�1� 

  

.�#
�	�
���
�#���) 
100 )�� 

101 f 200 
)���a&�.� )���a&�.� ��� 

"�����#���	00�"�� ������ 33  18  10 61 
 ������ 54.1 29.5 16.4 100 

��	00�"�� ������ 115 104 38 257 
 ������ 44.7 40.5 14.8 100 

�����#���	00�"�� ������ 35 25 7 67 
 ������ 52.2 37.3 10.4 100 

��� ������ 183 147 54 385 
  ������  47.5  38.2 14.3 100 

 
����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               

2
X   =  3.777  Sig.(2-Sided)  =  0.437 
 

���"���� 45  )�#����"�)'))��)V���������/�)��� à�1�"�����#���	00�"���#��4
0#��
�#�45��#��4����%�&�'"#�����&����#4�5#��"�&�'"# .�#
�	�
���
�#���) 100 )���������7/ �������4�5#��
"�&�'"# 101-200 )��  '��201 )���a&�.� �	/
�,������� 54.1, 29.5 '�� 16.4 "�����/�) ���"�)
'))��)V���������/�)��� à�1���	00�"���#��4
0#���#�45��#��4����%�&�'"#�����&����#4�5#��"�&�'"# .�#

�	�
���
�#���) 100 )���������7/ �������4�5#��"�&�'"# 101-200 )��  '��201 )���a&�.� �	/
�,�
������ 44.7, 40.5 '�� 14.8 "�����/�) ���"�)'))��)V���������� à�1������#���	00�"���#��4
0#
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���#�45��#��4����%�&�'"#�����&����#4�5#��"�&�'"# .�#
�	�
���
�#���) 100 )���������7/ �������4�5#��
"�&�'"# 101-200 )��  '��201 )���a&�.� �	/
�,������� 52.2, 37.3 '�� 10.4 "�����/�) 

 ������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.437 ���#������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ��/�)��� à�1�.�#��������� ��!�"#�
 $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������  (�#�45��#��4����%�&�'"#
�����&�)��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 

 
���"	B����� 6  /�����	"+�2q���������� ��!�"#� $"	����������)�	*+��������������������#��

V������  
1.1.1 ��	"+�2q� -  $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V����

�� 
Ho :  ��	"+�2q�.�#��������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+�������������

�������#��V������ 
H1 : ��	"+�2q���������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+�������������

�������#��V������ 
 
 
"����    46   ������/��)���"	B��������� ��!���
�#����	"+�2q� ��) $"	�������%�&���'( 
      ����	����������)�	*+��������������������#��V������(���
����'(����	�������%�&�)#��) 
 

��	"+�2q� ���
����'(����	�������%�&�)#�� 

(��/�)���������0�����"#����

����%�&�) 


����
'( 
)���/�& 

%�
������((gm
�	�%� �l��*��#� ��� 

������  33 13  9 7 62  �����0
���� ������  53.2  21.0 14.5 11.3  100 

������  166  63 32 62  323 �����0
��� ������  51.4  19.5 9.9 19.2  100 

������  199  76 41 69  385 

��� ������  51.7  19.7 10.6 17.9  100 
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����/��)���"	B������V	"	 
2

X =  2.941  Sig.(2-Sided)  =  0.401 
 

���"���� 46  )�#����"�)'))��)V���#��4
0#4
����������04���/�)�������/���
��	"+�2q���)���
�����)#������7/��� 
����'( ����������
)���/�& %�
������((gm�	�%� '���l��*��#� �	/

�,������� 53.2, 21.0, 14.5 '�� 11.3 "�����/�) 4
����������04���/�)������/�����	"+�2q���)
���
�����)#������7/��� ��� 
����'( ����������
)���/�& �l��*��#� '��%�
������((gm�	�%� �	/
�,������� 
51.4, 19.5, 19.2 '�� 9.9 "�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.401 ���#������#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1
��������#� ���������/�����	"+�2q�.�#��
������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������(���
��
��'(����	�������%�&�)#��)��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
 
"���� 47 ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/�����	"+�2q���) $"	�������%�&� 
       ��'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (4�/������12����%�&�) 
 

 
����/��)���"	B������V	"	 

��	"+�2q� ���12����%�&����������"�)'))��)V�� 

(��/�)���������0�����"#����

����%�&�) 

%�&����
��
/���
"��/ 


���������
��

�,�)�����&� 

%�&������#� 1 
���
��4�'"#��

���&� ��� 
������ 34 24 4 62 �����0

���� ������  54.8 38.7        6.5 100 
������ 120 170 33 323 �����0

��� ������ 37.2 52.6 10.2 100 
������ 154 194 37 385 

��� ������ 40.0 50.4 9.6 100 
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2
X   =  6.836    Sig.(2-Sided)  =  0.033 
CramersSV=    0.133  Sig.(CramerSs V) = 0.033 
 

���"���� 47  )�#����"�)'))��)V��4
����������04���/�)�������/�����	"+�2q���)
���12����%�&����
��
/���"��/ �������%�&�'))
��������
��4�)�����&� '�� %�&������#� 1 ���
��4�'"#��
���&� �	/
�,������� 54.8, 38.7 '�� 6.5 "�����/�) �#�����"�)'))��)V��4
����������04���/�)
������/�����	"+�2q��#��4
0#�����12����%�&�'))
���������
��4�)�����&� �������%�&����
��
/���
"��/ '�� %�&������#� 1 ���
��4�'"#�����&� �	/
�,������� 52.6, 37.2 '�� 10.2 "�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.033 ���#�������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ���������/�����	"+�2q� ��
������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(������)�	*+��������������������#��V������ ��#������������0
����V	"	�����/�) 0.05 

 

�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#����������/�����	"+�2q�������"�)

'))��)V����������� ��!���) $"	�������
����%�&���'(����	����4�/���(4�/������12����%�&�)
*/����#��������	�!	w
�#���) 0.033 ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
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"����    48  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/�����	"+�2q���) $"	������� 
      %�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (�V��������.�%�&�
�,�������) 
 

��	"+�2q� �V��������.�%�&�
�,������� 

(��/�)���������0�����
"#����
����%�&�) 

����(��� / )	n�%� 
/
��*�� - 
*�"�� 

���������/��
%�&� ./�'�# 
%
�#� 
/ '(�	�������� 

����*5

#�� 

�l��
%�
��������
�l" 
/ *o�
(�5 
����� ��� 

������ 28 12 11 11 62 �����0
���� ������  45.2  19.4  17.7  17.7  100 

������ 202 65 26 26 323 �����0
��� ������  62.5  20.1  8.0  8.0  100 

������ 230 77 37 37 385 

��� ������  59.7  20.0  9.6  9.6 100  

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  11.220    Sig.(2-Sided)  =  0.011 

CramersSV=    0.171  Sig.(CramerSs V) = 0.011 
 

���"���� 48  )�#����"�)'))��)V�����4
����������04���/�)�������/�����	"+�2q�
�#��4
0#�����12�.�%�&��V����������������� ����(��� / )	n�%� /
��*�� - *�"�� ���������� ���������/��
%�&� ./�'�# 
%
�#� / '(�	�������� ����*5
#�� �l��%�
��������
�l" / *o�
(�5����� "�����/�) �	/
�,�����
��./�
�#���)������ 45.2, 19.4, 17.7 '�� 17.7 "�����/�)���"�)'))���V�� 4
����������04���/�)
�������/�����	"+�2q��#��4
0#�����12�.�%�&��V����������������� ����(��� / )	n�%� /
��*�� - *�"�� 
���������� ���������/��%�&� ./�'�# 
%
�#� / '(�	�������� �l��%�
��������
�l" / *o�
(�5����� ����*5

#�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 62.5, 20.1, 9.3 '�� 8.0 "�����/�)  

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.011 ���#�������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ���������/�����	"+�2q���
������� ��!�"#� $"	������)�V�������.�%�&�������)�	*+��������������������#��V������ ��#����
��������0����V	"	�����/�) 0.05 
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�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#����/�����	"+�2q�������"�)
'))��)V����������� ��!�4���/�)"�����) $"	�������
����%�&���'(����	����4�/���(�V��������.�
%�&�
�,�������)*/����#��������	�!	w
�#���) 0.011 ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
  
 
"����  49  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/�����	"+�2q���) $"	������� 
       %�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (������"#����&�4����%�&�) 
 

��	"+�2q� ������"#����&�4����%�&� 

(��/�)���������0�����"#����

����%�&�) ' l�
�l�  ' l�4
0# 

    (10 
#�) ( 30 
#�) 1 %�� ��� 

������ 34 18 10 62 �����0
���� ������  54.8  29  16..1  100 

������ 181 120 22 323 �����0
��� ������  56  37.2  6.8  100 

������ 215 138 32 385 

��� ������  55.8  35.8  8.3  100 

 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  6.404   Sig.(2-Sided)  =  0.041 

Somers' d =    -0.034  Sig.( Somers' d) = 0.492 

���"���� 49  )�#� ���"�)'))��)V�����������04���/�)�������/�����	"+�2q� �#��
4
0#�����12����%�&�"#����&� ' l�
�l�  (10 
#�) ������� ' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 %�� "�����/�) 
�	/
�,�������./�
�#���)������ 54.8, 29.0 '�� 16.1 "�����/�)�#�����"�)���"�)'))��)V�����
���������04���/�)������/�����	"+�2q��#��4
0# �#��4
0#�����12����%�&�"#����&� ' l�
�l�  (10 

#�) ������� ' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 %�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 56.0, 37.2 
'�� 6.8 "�����/�)  
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������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.041 ���#�������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
����������������/�����	"+�2q���������� ��!�
"#� $"	������)������"#����&�4����%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ 
��#������������0����V	"	�����/�) 0.05. 

 

�����/��)"#�/����	!��������	�!	w Somers'd  )�#����/�����	"+�2q�������"�)'))��)V��

��������� ��!�4���/�)"�����) $"	�������
����%�&���'(����	����4�/���(������"#����&�4����%�&�)
*/����#��������	�!	w
�#���) 0.041 ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
"����     50  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/�����	"+�2q� ��) $"	���� 
      ���%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (���*�5����������0����7/���./���)) 
 

��	"+�2q� ���*�5����������0����7/���./���)   
(��/�)���������0�����
"#����
����%�&�) 

'��
�#�� 

/�)
���
�� 

���
��/

�	� 

���
��/ 

��� 

/���
�,�
������ 

�/5��� ��� 

������ 24 8 4 12 6 8 62 �����0
���� ������  38.7  12.9  6.5  19.4 9.7 12.9 100 

������ 140 26 24 58 51 24 323 �����0
��� ������  43.3  8.0  7.4  18.0 15.8 7.4 100 

������ 164 34 28 70 57 32 385 
��� ������  42.6  8.8  7.3  18.2 14.8 8.3 100 

 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  4..961   Sig.(2-Sided)  =  0.421 

���"���� 49  )�#� ���"�)'))��)V�����������04���/�)�������/�����	"+�2q��#��
4
0#4
����������0��)���*�5����������0����7/���./���)��� '���#�� ������� ��� ���
��/
��� /�)
���
�� �/5��� /���
�,������� '�����
��/
�	� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 38.7, 19.4 , 
12.9, 12.9, 9.7 '�� 6.5 "�����/�) �#�����"�)'))��)V�����������04���/�)������/���
��	"+�2q��#��4
0#4
����������0��)���*�5����������0����7/���./���)��� ��� '���#�� ������� ��� 
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���
��/
��� /���
�,������� /�)���
�� ���
��/
�	� '���/5��� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)
������ 43.3, 18.0, 15.8, 8.0, 7.4 '�� 7.4 "�����/�)  

 
  ������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.421 ���#������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/�����	"+�2q� .�#��
������� ��!�"#� $"	������)��) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��
V������ ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
"���� 51  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/�����	"+�2q� ��) $"	������� 
      %�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (��5�"	��'(����	�������5�)%�&�    
      �������7/) 
 

��	"+�2q� ��5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/ 

(��/�)���������0�����"#�
���
����%�&�) 


��

 ��*%# 

����5	*� ����#� ����)	��� + 
*�)��"�� 

���	
�	��� 

��� 

������ 6 4 8 3 41 62 �����0
���� ������ 9.7 6.5 12.9 4.8 66.1 100 

������ 41 29 21 12 220 323 �����0
��� ������ 12.7 9.0 6.5 3.7 68.1 100 

������ 47 33 29 15 261 385 

��� ������ 12.2 8.6 7.5 3.9 67.8 100 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  3.804    Sig.(2-Sided)  =  0.433 

���"���� 51  )�#� ���"�)'))��)V�����������04���/�)�������/�����	"+�2q��#��
4
0#4
����������0���%�&���5�"	���5�)%�&��������7/ ��� ���	�	��� ������� ��� ����#� 
��
 ��*% ��
��5	*�# '������)	���+*�)��"�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 66.1, 12.9, 9.7, 6.5 '�� 4.8 
"�����/�)���"�)'))��)V�����������04���/�)������/�����	"+�2q��#��4
0#4
����������0
���%�&���5�"	���5�)%�&��������7/ ��� ���	�	��� ������� ��� 
��
 ��*% ����5	*�# ����#� '������
)	���+*�)��"�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 68.1, 12.7,9.0, 6.5 '�� 3.7 "�����/�) 
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������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.433 ���#������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/�����	"+�2q�.�#��
������� ��!���) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (��5�"	
��'(����	�������5�)%�&��������7/) ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 

 
"����   52  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/�����	"+�2q� ��) $"	������� 
      %�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ ( ����V��4����%�&�*/�
9����"#� 
       
/��� ) 
 

��	"+�2q� ����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� 

(��/�)���������0�����"#����

����%�&�) 1 ���&�  2 ���&�  3 ���&� �����#� 

    / 
/��� / 
/���  / 
/��� 4���&� / 
/��� ��� 

������ 30 15 7 10 62 �����0
���� ������  48.4  24.2  11.3  16.1  100 

������ 180 95 23 25 323 �����0
��� ������  55.7  29.4  7.1  7.7  100 

������ 210 110 30 35 385 

��� ������  54.5  28.6  7.8  9.1  100 

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X = 6.197          Sig.(2-Sided)  = 0.102 

 
���"���� 52  )�#����"�)'))��)V�����������04���/�)�������/�����	"+�2q��#��

4
0#4
����������04�
������������V��4����%�&�*/�
9����"#�
/����#��4
0#  1 ���&� / 
/��� ������� 2 
���&� / 
/���  4 ���&� / 
/��� '�� 3 ���&� / 
/��� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 48.4, 24.2, 
16.1 '�� 11.3 "�����/�) ���"�)'))��)V�����������04���/�)������/�����	"+�2q��#��4
0#
4
����������04�
������������V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� 1 ���&� / 
/��� ������� 2 ���&� / 
/���  4 
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���&� / 
/���  '��3 ���&� / 
/��� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 55.7, 29.4, 7.7 '��7.1 
"�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.102 ���#������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/�����	"+�2q�.�#��
������� ��!���) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (����V��
4����%�&�*/�
9����"#�
/���) ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
"���� 53  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/�����	"+�2q���) 
        $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������  (�#�45��#��4����%�&�    
       '"#�����&�) 
 

��	"+�2q� �#�45��#��4����%�&�'"#�����&� ()��) 

(��/�)���������0�����"#�
���
����%�&�) 

201 

    

.�#
�	�
���

�#���) 100 

)�� 

101 f 200 )��
�a&�.� 

)���a&�.� 

��� 

������ 26 29 7 62 �����0
���� ������  41.9  46.8  11.3  100 

������ 157 118 48 323 �����0
��� ������  48.6  36.5  14.9  100 

������ 183 147 55 385 

��� ������  47.5  38.2  14.3  100 

 
����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               

2
X   =  2.380  Sig.(2-Sided)  =  0.304 

 
���"���� 53  )�#����"�)'))��)V����������������04���/�)�������/�����	"+�2q��#��

4
0#���#�45��#��4����%�&�'"#�����&����#4�5#��"�&�'"# 101-200 )���������7/ �������4�5#��   .�#
�	�

���
�#���) 100 )�� '��201 )���a&�.� �	/
�,������� 46.8, 41.9 '�� 11.3 "�����/�) ���"�)
'))��)V��������������04���/�)������/�����	"+�2q��#��4
0#���#�45��#��4����%�&�'"#�����&����#
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4�5#��"�&�'"# .�#
�	�
���
�#���) 100 )���������7/ �������4�5#��"�&�'"# 101-200 )��  '��201 )��
�a&�.� �	/
�,������� 48.6, 36.5 '�� 14.9 "�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.304 ���#������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/�����	"+�2q�.�#��
������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������  
(�#�45��#��4����%�&�'"#�����&�)��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 

             ���"	B����� 7  /���������������� ��!�"#� $"	����������)�	*+��������������������#��V��
����  

1.1.1 ���� -  $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ 
Ho  :  ����.�#��������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+�������������

�������#��V������ 
H1  : ������������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+�������������������

�#��V������ 
 

"����  54  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#������ ��) $"	�������%�&���'(����	���� 
      ������)�	*+��������������������#��V������(���
����'(����	�������%�&�)#��) 

 

���� ���
����'(����	�������%�&�)#�� 
(��/�)���������0�����"#�

���
����%�&�) 
����'( 
)���/�& 
%�
������((gm

�	�%� �l��*��#� ��� 
������ 50 21 8 9 88 �����0

���� ������ 56.8 23.9 9.1 10.2 100 
������ 149 55 33 60 297 �����0

��� ������ 50.2 18.5 11.1 20.2 100 
������ 199 76 41 69 385 

��� ������ 51.7 19.7 10.6 17.9 100 
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����/��)���"	B������V	"	 
2

X =  5.592  Sig.(2-Sided)  =  0.133 
 
���"���� 54  )�#����"�)'))��)V���#��4
0#4
����������04���/�)�������/�������

��)���
�����)#������7/��� 
����'( ����������
)���/�& �l��*��#� '��%�
������((gm�	�%� �	/
�,������� 
56.8, 23.9, 10.2 '�� 9.1 "�����/�) 4
����������04���/�)������/���������)���
�����)#������7/��� 
��� 
����'( ���������� �l��*��#� 
)���/�& '��%�
������((gm�	�%� �	/
�,������� 50.2, 20.2, 18.5 
'�� 11.1 "�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.133 ���#������#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/�������.�#��������� ��!�
"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������(���
����'(����	�������
%�&�)#��)��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
"���� 55  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/���������) $"	�������%�&� 
      ��'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (4�/������12����%�&�) 
 

���� ���12����%�&����������"�)'))��)V�� 

(��/�)���������0�����"#����

����%�&�) 

%�&����
��

/���"��/ 


���������
��

�,�

)�����&� 

%�&������#� 1 
���
��4�'"#��

���&� ��� 

������ 35 41 12 88 �����0
���� ������ 39.8 46.6 13.6 100 

������ 119 153 25 297 �����0
��� ������ 40.1 51.5 8.4 100 

������ 154 164 37 385 

��� ������ 40.0 50.4 9.6 100 

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X   =  2.252   Sig.(2-Sided)  =  0.324 
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���"���� 55  )�#����"�)'))��)V�����������/��������#��4
0#4
����������04���/�)

�������/���������)���12����%�&�
��������
��4�)�����&� �������%�&�'))���
��
/���"��/ '�� %�&�
�����#� 1 ���
��4�'"#�����&� �	/
�,������� 46.6, 39.8 '�� 13.6 "�����/�) �#�����"�)'))��)V��
4
����������04���/�)������/��������#��4
0#�����12����%�&�'))
���������
��4�)�����&� 
�������%�&����
��
/���"��/ '�� %�&������#� 1 ���
��4�'"#�����&� �	/
�,������� 51.5, 40.1 '�� 8.4 
"�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.324 ���#������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/�������.�#��������� ��!�
"#� $"	�������%�&���'(������)�	*+��������������������#��V������ ��#������������0����V	"	���
��/�) 0.05 
 

"���� 56  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/���������) $"	�������%�&� 
      ��'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (�V��������.�%�&�
�,�������) 
 

���� �V��������.�%�&�
�,������� 

(��/�)���������0���
��"#����
����%�&�) 

����(��� / )	n�%� 
/
��*�� - 
*�"�� 

���������/��
%�&� ./�'�# 


%
�#� / '(�	���
����� ����*5
#�� 

�l��
%�
��������
�l" 
/ *o�
(�5 
����� ��� 

������ 59 15 8 6 88 �����0
���� ������ 67.0 17.0 9.1 6.8 100 

������ 171 62 33 31 297 �����0
��� ������ 57.6 20.9 11.1 10.4 100 

������ 230 77 41 37 385 

��� ������ 59.7 20.0 10.6 9.6 100 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  2.703   Sig.(2-Sided)  =  0.440 
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���"���� 56  )�#����"�)'))��)V�����4
����������04���/�)�������/��������#��
4
0#�����12�.�%�&��V����������������� ����(��� / )	n�%� /
��*�� - *�"�� ���������� ���������/��%�&� 
./�'�# 
%
�#� / '(�	�������� ����*5
#�� �l��%�
��������
�l" / *o�
(�5����� "�����/�) �	/
�,�������./�

�#���)������ 60.7, 17.0, 9.1 '�� 6.8 "�����/�)���"�)4
����������04���/�)�������/�������
�#��4
0#�����12�.�%�&��V����������������� ����(��� / )	n�%� /
��*�� - *�"�� ���������� ���������/��
%�&� ./�'�# 
%
�#� / '(�	�������� ����*5
#�� �l��%�
��������
�l" / *o�
(�5����� "�����/�) �	/
�,�����
��./�
�#���)������ 57.6, 20.9, 11.1 '�� 10.4 "�����/�)   

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.440 ���#������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/�������.�#��������� ��!�
"#� $"	������)�V�������.�%�&�������)�	*+��������������������#��V������ ��#������������0����V	"	
�����/�) 0.05 
 
"���� 57  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/���������) $"	�������%�&� 
      ��'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (������"#����&�4����%�&�) 
 

���� ������"#����&�4����%�&� 

(��/�)���������0�����"#����

����%�&�) ' l�
�l�  ' l�4
0# 

    (10 
#�) ( 30 
#�) 1 %�� ��� 

������ 57 24 7 88 �����0
���� ������ 64.8 27.3 8.0 100 

������ 158 114 25 297 �����0
��� ������ 53.2 38.4 8.4 100 

������ 215 138 32 385 

��� ������ 55.8 35.8 8.3 100 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  3.984   Sig.(2-Sided)  =  0.136 
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���"���� 57  )�#� ���"�)'))��)V�����������04���/�)�������/������� �#��4
0#��
���12����%�&�"#����&� ' l�
�l�  (10 
#�) ������� ' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 %�� "�����/�) �	/
�,�
������./�
�#���)������ 64.8, 27.3 '�� 8.0 "�����/�) �#�����"�)'))��)V��������������04���/�)
������/��������#��4
0# �����12����%�&�"#����&� ' l�
�l�  (10 
#�) ������� ' l�4
0# ( 30 
#�) 
'�� 1 %�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 53.2, 38.4 '�� 8.4 "�����/�)  

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.136 ���#������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/�������.�#��������� ��!�
"#� $"	������)������"#����&�4����%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ 
��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
 
"���� 58  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/������� ��) $"	�������%�&�
��'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (���*�5����������0����7/���./���)) 
 

���� ���*�5����������0����7/���./���)   

(��/�)���������0���
��"#����
����%�&�) 

'���#�� /�)
���
�� 

���
��/

�	� 

���
��/ 

��� 

/���
�,�
������ 

�/5��� ��� 

������ 39 4 8 25 5 7 88 �����0
���� ������ 44.3 4.5 9.1 28.4 5.7 8.0 100 

������ 125 30 20 45 52 25 297 �����0
��� ������ 42.1 10.1 6.7 15.2 17.5 8.4 100 

������ 164 34 28 70 57 32 385 
��� ������ 42.6 8.8 7.3 18.2 14.8 8.3 100 

 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  15.964    Sig.(2-Sided)  =  0.007 

CramersSV=    0.204  Sig.(CramerSs V) = 0.007 
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���"���� 58  )�#� ���"�)'))��)V�����������04���/�)�������/��������#��4
0#4
�
���������0��)���*�5����������0����7/���./���)���'���#��������� ��� ���
��/
��� ���
��/
�	� �/5��� 
/���
�,������� '��/�)���
�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 44.3, 28.4 , 9.1, 8.04, 5.7 
'�� 4.5 "�����/�) �#�����"�)'))��)V�����������04���/�)������/��������#��4
0#4
�
���������0��)���*�5����������0����7/���./���)��� '���#�� ������� ��� /���
�,������� ���
��/
��� /�)
���
�� �/5��� '�����
��/
�	� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 42.1, 17.5, 15.2, 10.1, 
8.4 '�� 6.7 "�����/�)  

 
  ������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.007 ���#�������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ���������/���������������� ��!�"#�
 $"	������)��) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ ��#����
��������0����V	"	�����/�) 0.05 
 

 
�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#����/�������������"�)'))��)V����
������� ��!�4���/�)"�����) $"	�������
����%�&���'(����	����4�/���(�V��������.�%�&�
�,�������)
*/����#��������	�!	w
�#���) 0.007 ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 

 
"���� 59  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/������� ��) $"	�������%�&� 
      ��'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (��5�"	��'(����	�������5�)%�&���� 
      ����7/) 
 

���� ��5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/ 

(��/�)���������0�����"#�
���
����%�&�) 


��

 ��*%# 

����5	*� ����#� ����)	��� + 
*�)��"�� 

���	
�	��� 

��� 

������ 5 4 10 4 65 88 �����0
���� ������ 5.7 4.5 11.4 4.5 73.9 100 

������ 42 29 19 11 196 297 �����0
��� ������ 14.1 9.8 6.4 3.7 66.0 100 

������ 47 33 29 15 261 385 

��� ������ 12.2 8.6 7.5 3.9 67.8 100 



 123 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  9.103   Sig.(2-Sided)  =  0.059 

���"���� 59  )�#� ���"�)'))��)V�����������04���/�)�������/��������#��4
0#4
�
���������0���%�&���5�"	���5�)%�&��������7/ ��� ���	�	��� ������� ��� ����#� 
��
 ��*% ����5	*�# 
'������)	���+*�)��"�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 73.9, 11.4, 5.7, 4.5 '�� 4.5 
"�����/�)���"�)'))��)V�����"�)'))��)V�����������04���/�)������/��������#��4
0#4
�
���������0���%�&���5�"	���5�)%�&��������7/ ��� ���	�	��� ������� ��� 
��
 ��*% ����5	*�# ����#� 
'������)	���+*�)��"�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 66.0, 14.1 ,9.8, 6.4 '�� 3.7 
"�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.059 ���#������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/�������.�#��������� ��!�
��) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (��5�"	��'(����	�
������5�)%�&��������7/) ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 

"���� 60   ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/������� ��) $"	�������%�&� 
       ��'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ ( ����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� ) 
 

���� ����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� 

(��/�)���������0�����"#����

����%�&�) 1 ���&�  2 ���&�  3 ���&� �����#� 

    / 
/��� / 
/���  / 
/��� 4���&� / 
/��� ��� 

������ 45 32 3 8 88 �����0
���� ������ 51.1 36.4 3.4 9.1  100 

������ 165 78 27 27 297 �����0
��� ������ 55.6 26.3 9.1 9.1  100 

������ 210 110 30 35 385 

��� ������ 54.5 28.6 7.8 9.1  100 
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����/��)���"	B������V	"	 
2

X = 5.480          Sig.(2-Sided)  = 0.140 
 
���"���� 60  )�#����"�)'))��)V�����������04���/�)�������/��������#��4
0#4
�

���������04�
������������V��4����%�&�*/�
9����"#�
/����#��4
0#  1 ���&� / 
/��� ������� 2 ���&� / 

/���  4 ���&� / 
/��� '�� 3 ���&� / 
/��� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 51.1, 36.4, 9.1 '��
3.4 "�����/�) ���"�)'))��)V�����������04���/�)������/��������#��4
0#4
����������04�

������������V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� 1 ���&� / 
/��� ������� 2 ���&� / 
/���  3 ���&� / 
/���  '��
4 ���&� / 
/��� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 55.6, 26.3, 9.1 '��9.1 "�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.140 ���#������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/�������.�#��������� ��!�
��) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (����V��4����%�&�*/�

9����"#�
/���) ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
"���� 61  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/���������) $"	���� 
       ���%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������(�#�45��#��4����%�&�'"#�����&�) 
 

��	"+�2q� �#�45��#��4����%�&�'"#�����&� ()��) 

(��/�)���������0�����"#����

����%�&�) 201 

    

.�#
�	�
���

�#���) 100 

)�� 
101 f 200 
)���a&�.� )���a&�.� ��� 

������ 41 31 16 88 �����0
���� ������ 46.6 35.2 18.2 100 

������ 142 115 39 297 �����0
��� ������ 47.8 39.1 13.1 100 

������ 183 147 55 385 

��� ������ 47.5 38.2 14.3 100 
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����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  1.494  Sig.(2-Sided)  =  0.474 
 
���"���� 61  )�#����"�)'))��)V����������������04���/�)�������/��������#��4
0#��

�#�45��#��4����%�&�'"#�����&����#4�5#��"�&�'"#.�#
�	�
���
�#���) 100 )�� �������7/ �������4�5#��101-
200 )��   '��201 )���a&�.� �	/
�,������� 46.6, 35.2 '�� 18.2 "�����/�) ���"�)'))��)V�����
���������04���/�)������/��������#��4
0#���#�45��#��4����%�&�'"#�����&����#4�5#��"�&�'"# .�#
�	�

���
�#���) 100 )���������7/ �������4�5#��"�&�'"# 101-200 )��  '��201 )���a&�.� �	/
�,�����
�� 47.8, 39.1 '�� 13.1 "�����/�)  

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.474 ���#������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/�������.�#��������� ��!�
"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������  (�#�45��#��4����%�&�
'"#�����&�)��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 

 
 
���"	B����� 8  /���5#�����������
�#����������� ��!�"#� $"	����������)�	*+�������������

�������#��V������  
1.1.1 5#�����������
�#�� -  $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+�������������������

�#��V������ 
Ho   5#�����������
�#��.�#��������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+�

�������������������#��V������ 
H1   : 5#�����������
�#����������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+����

����������������#��V������ 
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"���� 62  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#��5#�����������
�#�� ��) $"	�������%�&� 
       ��'(����	����������)�	*+��������������������#��V������(���
����'(����	�������%�&�)#��) 

 

5#�����������
�#�� ���
����'(����	�������%�&�)#�� 

(��/�)���������0�����"#����

����%�&�) 


����
'( 
)���/�& 

%��
������(
(gm�	�%� �l��*��#� ��� 

������ 37 17 6 10 70 �����0
���� ������ 52.9 24.3 8.6 14.3 100 

������ 162 59 35 59 315 �����0
��� ������ 51.4 18.7 11.1 18.7 100 

������ 199 76 41 69 385 

��� ������ 51.7 19.7 10.6 17.9 100 

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X =  1.896  Sig.(2-Sided)  =  0.594 

 
���"���� 62  )�#����"�)'))��)V���#��4
0#4
����������04���/�)�������/���

5#�����������
�#�� ��)���
�����)#������7/��� 
����'( ����������
)���/�& �l��*��#� '��%�
������((gm
�	�%� �	/
�,������� 52.9, 24.3, 14.3 '�� 8.6 "�����/�) 4
����������04���/�)������/���5#��
���������
�#�� ��)���
�����)#������7/��� 
����'( ���������� 
)���/�& �l��*��#� '��%�
������((gm
�	�%� �	/
�,������� 51.4, 18.7, 18.7 '�� 11.1 "�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.594 ���#������#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/���5#�����������
�#�� .�#
��������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������(���
��
��'(����	�������%�&�)#��)��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
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"����   63  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/���5#�����������
�#�� ��) 
       $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (4�/������12����    
      %�&�) 
 

5#�����������
�#�� ���12����%�&����������"�)'))��)V�� 

(��/�)���������0�����"#����

����%�&�) 

%�&����
��

/���
"��/ 


���������
��

�,�)�����&� 

%�&������#� 1 
���
��4�'"#��

���&� 

��� 

������ 22 44 4 70 �����0
���� ������ 31.4 62.9 5.7 100 

������ 132 150 33 315 �����0
��� ������ 41.9 47.6 10.5 100 

������ 154 194 37 385 

��� ������ 40.0 50.4 9.6 100 

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X   =  5.562   Sig.(2-Sided)  =  0.062 

���"���� 63  )�#����"�)'))��)V�����������/���5#�����������
�#�� �#��4
0#4
�
���������04���/�)�������/���5#�����������
�#�� ��)���12����%�&�
��������
��4�)�����&� 
�������%�&�'))���
��
/���"��/ '�� %�&������#� 1 ���
��4�'"#�����&� �	/
�,������� 62.9, 31.4 '�� 
5.7 "�����/�) �#�����"�)'))��)V��4
����������04���/�)������/���5#�����������
�#�� �#��
4
0#�����12����%�&�'))
���������
��4�)�����&� �������%�&����
��
/���"��/ '�� %�&������#� 1 ���
��
4�'"#�����&� �	/
�,������� 47.6, 41.9 '�� 10.5 "�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.062 ���#������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/���5#�����������
�#��.�#��
������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(������)�	*+��������������������#��V������ ��#������������0
����V	"	�����/�) 0.05 
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"���� 64   ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/���5#�����������
�#����) 
        $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (�V��������.�%�&�
�,� 
       ������) 
 

5#�����������
�#�� �V��������.�%�&�
�,������� 

(��/�)���������0�����
"#����
����%�&�) 

����(��� / )	n�%� 
/
��*�� - 
*�"�� 

���������/��
%�&� ./�'�# 


%
�#� / '(�	���
����� 

����*5
#�� �l��
%�
��������
�l" 
/ *o�
(�5 
����� ��� 

������ 41 17 8 4 70 �����0
���� ������ 58.6 24.3 11.4 5.7 100 

������ 189 60 33 33 315 �����0
��� ������ 60.0 19.0 10.5 10.5 100 

������ 230 77 41 37 385 

��� ������ 59.7 20.0 10.6 9.6 100 

 
����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               

2
X   =  2.205  Sig.(2-Sided)  =  0.531 

���"���� 64  )�#����"�)'))��)V�����4
����������04���/�)�������/���5#��������
���
�#���#��4
0#�����12�.�%�&��V����������������� ����(��� / )	n�%� /
��*�� - *�"�� ���������� 
���������/��%�&� ./�'�# 
%
�#� / '(�	�������� ����*5
#�� �l��%�
��������
�l" / *o�
(�5����� "�����/�) 
�	/
�,�������./�
�#���)������ 58.6, 24.3, 11.4 '�� 5.7 "�����/�)���"�)'))��)V��4
�
���������04���/�)������/���5#�����������
�#���#��4
0#�����12�.�%�&��V����������������� 
����(��� / )	n�%� /
��*�� - *�"�� ���������� ���������/��%�&� ./�'�# 
%
�#� / '(�	�������� ����*5
#�� �l
��%�
��������
�l" / *o�
(�5����� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 60.0, 19.0, 10.5 '�� 
10.5 "�����/�)   

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.531 ���#������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/���5#�����������
�#��.�#��
������� ��!�"#� $"	������)�V�������.�%�&�������)�	*+��������������������#��V������ ��#����
��������0����V	"	�����/�) 0.05 
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"���� 65  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/���5#�����������
�#����) 
       $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (������"#����&�4����  
      %�&�) 
 

5#�����������
�#�� ������"#����&�4����%�&� 

(��/�)���������0�����"#����

����%�&�) ' l�
�l�  ' l�4
0# 

    (10 
#�) ( 30 
#�) 1 %�� ��� 

������ 37 23 10 70 �����0
���� ������ 52.9 32.9 14.3 100 

������ 178 115 22 315 �����0
��� ������ 56.5 36.5 7.0 100 

������ 215 138 32 385 

��� ������ 55.8 35.8 8.3 100 

 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  4.023     Sig.(2-Sided)  =  0.134 

���"���� 65 ���"�)'))��)V�����������04���/�)�������/���5#�����������
�#�� 
�#��4
0#�����12����%�&�"#����&� ' l�
�l�  (10 
#�) ������� ' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 %�� 
"�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 52.9, 32.9 '�� 14.3 "�����/�) �#�����"�)'))��)V�����
���������04���/�)������/���5#�����������
�#���#��4
0# �����12����%�&�"#����&� ' l�
�l�  (10 

#�) ������� ' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 %�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 56.5, 36.5 
'�� 7.0 "�����/�)  

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.134 ���#������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
����������������/���5#�����������
�#��.�#��
������� ��!�"#� $"	������)������"#����&�4����%�&���'(����	����������)�	*+�������������������
�#��V������ ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
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"����  66  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/���5#�����������
�#����) 
       $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (���*�5����������0 
      ����7/���./���)) 
 

5#�����������
�#�� ���*�5����������0����7/���./���)   
(��/�)���������0�����"#�

���
����%�&�) 
���
��/ 

��� 

    

'��
�#�� 

/�)
���
�� 

���
��/

�	� 

 

/���

�,�
������ 

�/
5��� 

��� 

������ 32 11 6 16 1 4 70 �����0
���� ������ 45.7 15.7 8.6 22.9 1.4 5.7 100 

������ 132 23 22 54 56 28 315 �����0
��� ������ 41.9 7.3 7.0 17.1 17.8 8.9 100 

������ 164 34 28 70 57 32 385 
��� ������ 42.6 8.8 7.3 18.2 14.8 8.3 100 

 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  17.047    Sig.(2-Sided)  =  0.004 

CramersSV=    0.210  Sig.(CramerSs V) = 0.004 

 
���"���� 66  )�#� ���"�)'))��)V�����������04���/�)�������/���5#��������

���
�#���#��4
0#4
����������0��)���*�5����������0����7/���./���)���'���#��������� ��� 
���
��/
��� /�)���
�� ���
��/
�	� �/5��� '��/���
�,������� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)
������ 45.7, 22.9 , 15.7, 8.6, 5.7 '�� 1.4 "�����/�) �#�����"�)'))��)V�����������04���/�)
������/���5#�����������
�#���#��4
0#4
����������0��)���*�5����������0����7/���./���)��� ��� '��
�#�� ������� ��� /���
�,������� ���
��/
��� �/5��� /�)���
�� '�����
��/
�	� "�����/�) �	/
�,�
������./�
�#���)������ 41.9, 17.8, 17.1, 8.9, 7.3 '�� 7.0 "�����/�)  
  ������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.004 ���#�������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ���������/���5#�����������
�#����
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������� ��!�"#� $"	������)���%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ ��#��
����������0����V	"	�����/�) 0.05 
 

 
�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#����/���5#�����������
�#��������"�)
'))��)V����������� ��!�4���/�)"�����) $"	�������
����%�&���'(����	����4�/���(�V��������.�
%�&�
�,�������)*/����#��������	�!	w
�#���) 0.004 ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
  
"���� 67  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/���5#�����������
�#����) 
       $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (��5�"	��'(����	� 
      ������5�)%�&��������7/) 
 

5#�����������
�#�� ��5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/ 

(��/�)���������0�����
"#����
����%�&�) 


��

 ��*%# 

����5	*� ����#� ����)	��� + 
*�)��"�� 

���	
�	��� 

��� 

������ 8 4 9 0 49 70 �����0
���� ������ 11.4 5.7 12.9 0.0 70.0 100 

������ 39 29 20 15 212 315 �����0
��� ������ 12.4 9.2 6.3 4.8 67.3 100 

������ 47 33 29 15 261 385 

��� ������ 12.2 8.6 7.5 3.9 67.8 100 

 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  7.473    Sig.(2-Sided)  =  0.113 

���"���� 67  )�#� ���"�)'))��)V�����������04���/�)�������/���5#��������
���
�#���#��4
0#4
����������0���%�&���5�"	���5�)%�&��������7/ ��� ���	�	��� ������� ��� ����#� 

��
 ��*% ����5	*�# '������)	���+*�)��"�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 73.9, 11.4, 
5.7, 4.5 '�� 4.5 "�����/�)���"�)'))��)V�����������04���/�)������/���5#��������
���
�#���#��4
0#4
����������0���%�&���5�"	���5�)%�&��������7/ ��� ���	�	��� ������� ��� 
��
 ��
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*% ����5	*�# ����#� '������)	���+*�)��"�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 66.0, 
14.1 ,9.8, 6.4 '�� 3.7 "�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.113 ���#������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/���5#�����������
�#��.�#��
������� ��!���) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (��5�"	
��'(����	�������5�)%�&��������7/) ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 

"���� 68  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/���5#�����������
�#����) 
        $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ ( ����V��4����%�&� 
      */�
9����"#�
/��� ) 
 

5#�����������
�#�� ����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� 

(��/�)���������0�����"#����

����%�&�) 1 ���&�  2 ���&�  3 ���&� �����#� 

    / 
/��� / 
/���  / 
/��� 4���&� / 
/��� ��� 

������ 42 17 4 7 70 �����0
���� ������ 60.0 24.3 5.7 10.0 100 

������ 168 93 26 28 315 �����0
��� ������ 53.3 29.5 8.3 8.9 100 

������ 210 110 30 35 385 

��� ������ 54.5 28.6 7.8 9.1 100 

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X = 1.569          Sig.(2-Sided)  = 0.067 
 

���"���� 68  )�#����"�)'))��)V�����������04���/�)�������/���5#��������
���
�#���#��4
0#4
����������04�
������������V��4����%�&�*/�
9����"#�
/����#��4
0#  1 ���&� / 

/��� ������� 2 ���&� / 
/���  4 ���&� / 
/��� '�� 3 ���&� / 
/��� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)����
�� 60.0, 24.3, 10.0 '��5.7 "�����/�) ���"�)'))��)V�����������04���/�)������/���5#��
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���������
�#���#��4
0#4
����������04�
������������V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� 1 ���&� / 
/��� 
������� 2 ���&� / 
/���  4 ���&� / 
/���  '��3 ���&� / 
/��� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 
53.3, 29.5, 8.9 '��8.3 "�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.067 ���#������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/���5#�����������
�#��.�#��
������� ��!���) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (����V��
4����%�&�*/�
9����"#�
/���) ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
"���� 69  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/���5#�����������
�#����) 
       $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������  (�#�45��#��4����%�&� 
      '"#�����&�) 
 

5#�����������
�#�� �#�45��#��4����%�&�'"#�����&� ()��) 

(��/�)���������0�����"#����

����%�&�) 201 

    

.�#
�	�
���

�#���) 100 

)�� 
101 f 200 
)���a&�.� )���a&�.� ��� 

������ 35 24 11 70 �����0
���� ������ 50.0 34.3 15.7 100 

������ 148 123 44 315 �����0
��� ������ 47.0 39.0 14 100 

������ 183 147 55 385 

��� ������ 47.5 38.2 14.3 100 

 
����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               

2
X   =  .572 Sig.(2-Sided)  =  0.751 

 
���"���� 69  )�#����"�)'))��)V����������������04���/�)�������/���5#��������

���
�#���#��4
0#���#�45��#��4����%�&�'"#�����&����#4�5#��"�&�'"#.�#
�	�
���
�#���) 100 )�� �������7/ 
�������4�5#��101-200 )��   '��201 )���a&�.� �	/
�,������� 50.0, 34.3 '�� 15.7 "�����/�) 
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���"�)'))��)V��������������04���/�)������/���5#�����������
�#���#��4
0#���#�45��#��4�
���%�&�'"#�����&����#4�5#��"�&�'"# .�#
�	�
���
�#���) 100 )���������7/ �������4�5#��"�&�'"# 101-200 
)��  '��201 )���a&�.� �	/
�,������� 47.0, 39.0 '�� 14.0 "�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.751 ���#������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/���5#�����������
�#��.�#��
������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������  
(�#�45��#��4����%�&�'"#�����&�)��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 

���"	B����� 9  /�������#�
��	�������"��/��������� ��!�"#� $"	����������)�	*+����
����������������#��V������  

1.1.1 ����#�
��	�������"��/ -  $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+�������������
�������#��V������ 

Ho :  ����#�
��	�������"��/.�#��������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	�������
���)�	*+��������������������#��V������ 

H1 : ����#�
��	�������"��/��������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+�
�������������������#��V������ 
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"����  70  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#������#�
��	�������"��/��) 
       $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������(���
����'(����	�������   
      %�&�)#��) 

 

����#�
��	�������"��/ ���
����'(����	�������%�&�)#�� 

(��/�)���������0�����"#����

����%�&�) 


����
'( 
)���/�& 

%�
������((gm
�	�%� �l��*��#� ��� 

������ 43 27 5 7 82 �����0
���� ������ 52.4 32.9 6.1 8.5 100 

������ 156 49 36 62 303 �����0
��� ������ 51.5 16.2 11.9 20.5 100 

������ 199 76 41 69 385 

��� ������ 51.7 19.7 10.6 17.9 100 

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X =  16.337   Sig.(2-Sided)  =  0.001 

CramersSV=    0.206  Sig.(CramerSs V) = 0.001 

���"���� 70  )�#����"�)'))��)V���#��4
0#4
����������04���/�)�������/������
�#�
��	�������"��/��)���
�����)#������7/��� 
����'( ����������
)���/�& �l��*��#� '��%�
������((gm
�	�%� �	/
�,������� 52.4, 32.9, 8.5 '�� 6.1 "�����/�) 4
����������04���/�)������/������
�#�
��	�������"��/��)���
�����)#������7/��� ��� 
����'( ���������� �l��*��#� 
)���/�& '��%�
����
��((gm�	�%� �	/
�,������� 51.5, 20.5, 16.2 '�� 11.9 "�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.001 ���#�������#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ���������/�������#�
��	����
���"��/ ��������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V����
��(���
����'(����	�������%�&�)#��)��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 

 
�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#����/���5#���������#�
��	����
���"��/������"�)'))��)V����������� ��!�4���/�)"�����) $"	�������
����%�&���'(����	����
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4�/���(���
��'�'(����	�������%�&�)#��)*/����#��������	�!	w
�#���) 0.001 ��#������������0����V	"	���
��/�) 0.05 
  
"����  71  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/�������#�
��	�������"��/��) 
       $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (4�/������12����  
      %�&�) 
 

����#�
��	�������"��/ ���12����%�&����������"�)'))��)V�� 

(��/�)���������0�����"#����

����%�&�) 

%�&����
��
/���
"��/ 


���������
��

�,�)�����&� 

%�&������#� 1 
���
��4�'"#�����&� ��� 

������ 35 41 6 82 �����0
���� ������ 42.7 50.0 7.3 100 

������ 119 153 31 303 �����0
��� ������ 39.3 50.5 10.2 100 

������ 154 194 37 385 

��� ������ 40.0 50.4 9.6 100 

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X   =  .761  Sig.(2-Sided)  =  0.684 

 
���"���� 71  )�#����"�)'))��)V��4
0#4
����������04���/�)�������/�������#�
��	�

������"��/��)���12����%�&�
��������
��4�)�����&� �������%�&�'))���
��
/���"��/ '�� %�&�
�����#� 1 ���
��4�'"#�����&� �	/
�,������� 50.0, 42.7 '�� 7.3 "�����/�) �#�����"�)'))��)V��4
�
���������04���/�)������/�������#�
��	�������"��/ �#��4
0#�����12����%�&�'))
���������
��
4�)�����&� �������%�&����
��
/���"��/ '�� %�&������#� 1 ���
��4�'"#�����&� �	/
�,������� 50.5, 39.3 
'�� 10.2 "�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.684 ���#������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/�������#�
��	����
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���"��/.�#��������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(������)�	*+��������������������#��V������ 
��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
"����   72  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/�������#�
��	�������"��/ 
      ��) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (�V��������.�%�&� 
      
�,�������) 
 

����#�
��	�������"��/ �V��������.�%�&�
�,������� 

(��/�)���������0�����"#�
���
����%�&�) 

����(��� / 
)	n�%� /
��
*�� - *�"�� 

���������/��
%�&� ./�'�# 


%
�#� / '(�	���
����� 

����*5

#�� 

�l��
%�
��������
�l" 
/ *o�
(�5 
����� ��� 

������ 41 22 10 9 82 �����0
���� ������ 50.0 26.8 12.2 11.0 100 

������ 189 55 31 28 303 �����0
��� ������ 62.4 18.2 10.2 9.2 100 

������ 230 77 41 37 385 

��� ������ 59.7 20.0 10.6 9.6 100 

 
����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               

2
X   =  4.520  Sig.(2-Sided)  =  0.210 

���"���� 72  )�#����"�)'))��)V�����4
����������04���/�)�������/�������#�
��	�
������"��/�#��4
0#�����12�.�%�&��V����������������� ����(��� / )	n�%� /
��*�� - *�"�� ���������� 
���������/��%�&� ./�'�# 
%
�#� / '(�	�������� ����*5
#�� �l��%�
��������
�l" / *o�
(�5����� "�����/�) 
�	/
�,�������./�
�#���)������ 62.4, 26.8, 12.2 '�� 11.0 "�����/�)���"�)4
����������04���/�)
������/�������#�
��	�������"��/�#��4
0#�����12�.�%�&��V����������������� ����(��� / )	n�%� /
��
*�� - *�"�� ���������� ���������/��%�&� ./�'�# 
%
�#� / '(�	�������� ����*5
#�� �l��%�
��������
�l" / 
*o�
(�5����� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 62.4, 18.2, 10.2 '�� 9.2 "�����/�)   

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.210 ���#������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/�������#�
��	����
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���"��/.�#��������� ��!�"#� $"	������)�V�������.�%�&�������)�	*+��������������������#��V����
�� ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
"����   73  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/�������#�
��	�������"��/ 
      ��) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (������"#����&�4� 
      ���%�&�) 
 

����#�
��	�������"��/ ������"#����&�4����%�&� 

(��/�)���������0�����"#����

����%�&�) ' l�
�l�  ' l�4
0# 

    (10 
#�) ( 30 
#�) 1 %�� ��� 

������ 42 28 12 82 �����0
���� ������ 51.2 34.1 14.6 100 

������ 173 110 20 303 �����0
��� ������ 57.1 36.3 6.6 100 

������ 215 138 32 385 

��� ������ 55.8 35.8 8.3 100 

 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  5.494     Sig.(2-Sided)  =  0.064 

���"���� 73  )�#� ���"�)'))��)V�����������04���/�)�������/�������#�
��	����
���"��/�#��4
0#�����12����%�&�"#����&� ' l�
�l�  (10 
#�) ������� ' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 
%�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 51.2, 34.1 '�� 14.6 "�����/�) �#�����"�)
'))��)V��������������04���/�)������/�������#�
��	�������"��/�#��4
0# �����12����%�&�
"#����&� ' l�
�l�  (10 
#�) ������� ' l�4
0# ( 30 
#�) '�� 1 %�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)
������ 57.1,  36.3 '�� 6.6 "�����/�)  

������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.064 ���#������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
����������������/�������#�
��	�������"��/.�#
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��������� ��!�"#� $"	������)������"#����&�4����%�&���'(����	����������)�	*+�������������������
�#��V������ ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
"����   74  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/�������#�
��	�������"��/ 
      ��) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (���*�5�����  
      �����0����7/���./���)) 
 

����#�
��	�������"��/ ���*�5����������0����7/���./���)   
(��/�)���������0�����"#�

���
����%�&�) 
���
��/ 

    

'���#�� /�)
���
�� 

���
��/

�	� 


��� 

/���

�,�
������ 

�/5��� ��� 

������ 26 12 8 23 9 4 82 �����0
���� ������ 31.7 14.6 9.8 28.0 11 4.9 100 

������ 138 22 20 47 48 28 303 �����0
��� ������ 45.5 7.3 6.6 15.5 15.8 9.2 100 

������ 164 34 28 70 57 32 385 
��� ������ 42.6 8.8 7.3 18.2 14.8 8.3 100 

 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  15.846    Sig.(2-Sided)  =  0.007 

CramersSV=    0.119  Sig.(CramerSs V) = 0.007 

���"���� 74  )�#� ���"�)'))��)V�����������04���/�)�������/�������#�
��	����
���"��/�#��4
0#4
����������0��)���*�5����������0����7/���./���)���'���#��������� ��� 
���
��/
��� /�)���
�� /���
�,������� ���
��/
�	� '���/5��� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)
������ 31.7, 28.0 , 14.6, 11.0, 9.8 '�� 4.9 "�����/�) �#�����"�)'))��)V�����������04���/�)
������/�������#�
��	�������"��/�#��4
0#4
����������0��)���*�5����������0����7/���./���)��� '��
�#�� ������� ��� /���
�,������� ���
��/
��� �/5��� /�)���
�� '�����
��/
�	� "�����/�) �	/
�,�
������./�
�#���)������ 45.5, 15.8, 15.5, 9.2, 7.3 '�� 6.6 "�����/�)  
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  ������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.007 ���#�������#��#���������0���
���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H1 
��������#� ���������/�������#�
��	����
���"��/��������� ��!�"#� $"	������)���%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��
V������ ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 

 
�����/��)"#�/����	!��������	�!	w CramersSV  )�#����/�������#�
��	�������"��/���
���"�)'))��)V����������� ��!�4���/�)"�����) $"	�������
����%�&���'(����	����4�/���(���
*���������0����7/���./���))*/����#��������	�!	w
�#���) 0.007 ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
  
"����   75  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/�������#�
��	�������"��/ 
      ��) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������ (��5�"	��'(��� 
      �	�������5�)%�&��������7/) 
 

����#�
��	�������"��/ ��5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/ 

(��/�)���������0�����"#�
���
����%�&�) 


��

 ��*%# 

����5	*� ����#� ����)	��� + 
*�)��"�� 

���	
�	��� 

��� 

������ 8 6 6 0 62 82 �����0
���� ������ 9.8 7.3 7.3 0.0 75.6 100 

������ 39 27 23 15 199 303 �����0
��� ������ 12.9 8.9 7.6 5.0 65.7 100 

������ 47 33 29 15 261 385 

��� ������ 12.2 8.6 7.5 3.9 67.8 100 

 

����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               
2

X   =  5.709   Sig.(2-Sided)  =  0.222 

���"���� 75  )�#� ���"�)'))��)V�����������04���/�)�������/�������#�
��	����
���"��/�#��4
0#4
����������0���%�&���5�"	���5�)%�&��������7/ ��� ���	�	��� ������� ��� 
��
 ��
*% ����5	*�# ����#� '������)	���+*�)��"�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 75.6, 9.8, 7.3, 
7.3 '�� 0 "�����/�)���"�)'))��)V�����������04���/�)������/�������#�
��	�������"��/
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�#��4
0#4
�"��������0���%�&���5�"	���5�)%�&��������7/ ��� ���	�	��� ������� ��� 
��
 ��*% ����5	
*�# ����#� '������)	���+*�)��"�� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)������ 65.7, 12.9 ,8.9, 7.6 
'�� 5.0 "�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.222 ���#������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/�������#�
��	����
���"��/.�#��������� ��!���) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V��
���� (��5�"	��'(����	�������5�)%�&��������7/) ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 

"����   76  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/���i����#�
��	�������"��/ 
      ��) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������  
      ( ����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� ) 
 

����#�
��	�������"��/ ����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� 

(��/�)���������0�����"#�
���
����%�&�) 1 ���&�  2 ���&�  3 ���&� �����#� 

    / 
/��� / 
/���  / 
/��� 
4���&� / 

/��� ��� 

������ 45 20 4 13 82 �����0
���� ������ 54.9 24.4 4.9 15.9 100 

������ 165 90 26 22 303 �����0
��� ������ 54.5 29.7 8.6 7.3 100 

������ 210 110 30 35 385 

��� ������ 54.5 28.6 7.8 9.1 100 

 
����/��)���"	B������V	"	 

2
X = 7.017          Sig.(2-Sided)  = 0.071 
 

���"���� 76  )�#����"�)'))��)V�����������04���/�)�������/�������#�
��	����
���"��/�#��4
0#4
����������04�
������������V��4����%�&�*/�
9����"#�
/����#��4
0#  1 ���&� / 
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/��� ������� 2 ���&� / 
/���  4 ���&� / 
/��� '�� 3 ���&� / 
/��� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)����
�� 54.9, 24.4, 15.9 '��4.9 "�����/�) ���"�)'))��)V�����������04���/�)������/������
�#�
��	�������"��/�#��4
0#4
����������04�
������������V��4����%�&�*/�
9����"#�
/��� 1 ���&� / 

/��� ������� 2 ���&� / 
/���  3 ���&� / 
/���  '��4���&� / 
/��� "�����/�) �	/
�,�������./�
�#���)����
�� 54.5, 29.7, 8.6 '��7.3 "�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.071 ���#������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/�������#�
��	����
���"��/.�#��������� ��!���) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V��
���� (����V��4����%�&�*/�
9����"#�
/���) ��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
 
"����   77  ������/��)���"	B��������� ��!���
�#�����������/�������#�
��	�������"��/ 
      ��) $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V������  (�#�45��#��4����  
      %�&�'"#�����&�) 
 

����#�
��	�������"��/ �#�45��#��4����%�&�'"#�����&� ()��) 

(��/�)���������0�����"#�
���
����%�&�) 201 

    

.�#
�	�
���

�#���) 100 

)�� 
101 f 200 )��

�a&�.� )���a&�.� ��� 

������ 38 35 9 82 �����0
���� ������ 46.3 42.7 11.0 100 

������ 145 112 46 303 �����0
��� ������ 47.9 37.0 15.2 100 

������ 183 147 55 385 

��� ������ 47.5 38.2 14.3 100 

 
����/��)���"	B������V	"	                                                                                                                               

2
X   =  1.383 Sig.(2-Sided)  =  0.501 
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���"���� 77  )�#����"�)'))��)V����������������04���/�)�������/�������#�
��	�
������"��/�#��4
0#���#�45��#��4����%�&�'"#�����&����#4�5#��"�&�'"#.�#
�	�
���
�#���) 100 )�� ���
����7/ �������4�5#��101-200 )��   '��201 )���a&�.� �	/
�,������� 46.3, 42.7 '�� 11.0 
"�����/�) ���"�)'))��)V��������������04���/�)������/�������#�
��	�������"��/�#��4
0#
���#�45��#��4����%�&�'"#�����&����#4�5#��"�&�'"# .�#
�	�
���
�#���) 100 )���������7/ �������4�5#��
"�&�'"# 101-200 )��  '��201 )���a&�.� �	/
�,������� 47.9, 37.0 '�� 15.2 "�����/�)  

 
������/��)������� ��!� )�#� ./��#���������0
�#���) 0.501 ���#������#��#���������0���

���
�/.�������/�) 0.05 �a������)���"	B�� H0 
��������#� ���������/�������#�
��	����
���"��/.�#��������� ��!�"#� $"	�������%�&���'(����	����������)�	*+��������������������#��V��
����  (�#�45��#��4����%�&�'"#�����&�)��#������������0����V	"	�����/�) 0.05 
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���������	
����

����� 
����� 78  ������	
��
��������������� ����������� �������� (Chi-Square) 
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���
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���12�������5���`��"��         
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�������� ( ( ( ( ( ( ( ( 

�������#�������������"��/         
/�����	"+�2q� � � � � � � � � 

/������� ( ( ( ( ( ( ( ( 

������������������

������ 

( ( ( ( ( ( ( ( 

/�������#�
��	����"��/ � � � � � � � � 

&���'&�	  � &����(�  ��������
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 �����������	
��
������	����������
��������������
��� ���
��!��"
�#$%&��'()!���*������	
�*��������+����,����	
���&+��,���-.�����./���������"
�#$%&��'() �
����1%����!�
��.���������,�1 �,.��������������
���	
��2���!����*�3��&&����� �,.#$%��.�
&���4�
�����5��#,��(�-6��,.!���#��������,�143%�����&)!���%
����"
�#$%&��'() �,.4/%��2�
"%
�$,�&��
��%��*�3��&#$%��	��4��,.#$%��	�*�,����1���4�4����,��7��*��7����#,��(�-6���� ���
��
!�� 
 

�����	������������ �������� ����� �!"�����#��$%#&�������� 
 

         ���������������#����'�� 
 4���������)%�)!%�)�������#$%!����81%����)!���7��3���8!%1����� 

 1. ���	
�����,���-.��./�����������	����������
��������������
��� ���
��!��"
�
#$%&��'()!���*������	�*��������+����,� 
 2. ���	
�����,���-."
���!���.���������,�1��	����������
��������������

��� ���
��!��"
�#$%&��'()!���*������	�*��������+����,� 
  

 �����"���(���#����'�� 
1. ���	
��%��)!���"%�4����	�!��&��������������
��� ���
��!��"
�!���*������	�*����

����+����,��,.�
������	����������
��������������
��� ���
��!�� 
2. ���	
��2���!���4����!���#�����,�1'1������5���,.���&��7�#,��(�-6�

��� 43%�����&)!���%
����"
�#$%&��'()���"��� ��)�"
�#,��(�-6���� ��)!��
�3��.��4��,�1�7������� �����+��
�$%��&)$��"��"��4��,�181% ��/�
���������1
�*�3�����%����� ���
��!��)�
&),7���	!+���,.�����+�"%�+���,7��,$�)%���<�3���
81%���"����,.������,�
�4/%���������������,�1��	�3��.�����	
��%���
1"���,.
�*�8�4����1*������7���� 

3. ���	
��2���!���4����!���#�4������%�������&�$%4�������)%��,.��.�7%�43%
�,7����<�3����1,
��,.���
��� ���
��!�� 
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�� �!"�����#����'�� 
           ��./�����	4/%4���������)������� )�
 #$%&��'()�,7��!���*������	�*��������+����,���	�)����

��� ���
��!�� 

 

   #������������ 
 �*�3��&���!����)������� 81%��� �,7����!
������	4/%4���������)���������2�#$%&��'()�,7��!��
�*������	�*����&�+����,��,.��2�#$%��	�)����
��� ���
��!��  '1�4/%�$�����3�)*��!-"��1
�,7����!
�����&&8�����&)����./��� (��,��  !���/��&�>/�. 2544: 74) �,.81%�*�3�1)��)!��
�/�	
��	� 95 % )!��#�1�,�1��	�
���&81% 8������ 5 % 81%"��1�,7����!
���� �*��!� 385 )� 
   ����,�
��,7����!
���� 4/%!�������,�
���!
�����&&3,��"����
� (Multi-Stage Sampling)1�����
  

 "�����	 1 ����,�
��,7����!
�����&&�@��.���.�� (Purposive   Sampling)  '1��,�
�

�)����	���*��!��������
�$�3������ �*��!� 4 
�)�� 81%��� 
   
�)��
�� �)��)�, ��.���8�� �*���1 
   
�)����7���� ��"��*�������43>� 
   
�)����B����, ��,� )
���,B) 
   
�)���$8���B1 ��!�!
�� 
 "�����	 2 ����,�
��,7����!
�����&&')!�� (Quota Sampling) '1�����*�3�1')!��43%
�+����	����� &�+����,� 4 
�)�� '1��&��81%1����� 
   
�)��
�� �)��)�, ��.���8�� �*���1 �*��!�  97 ��!
���� 
   
�)����7���� ��"��*�������43>� �*��!�  96 ��!
���� 
   
�)����B����, ��,� )
���,B)  �*��!�  96 ��!
���� 
   
�)���$8���B1 ��!�!
��   �*��!�  96 ��!
���� 
   �!�                           385       ��!
���� 
 "�����	 3  ����,�
���!
�����&&4/%)!���.1!� (Convenience Sampling) ���	
��B&
�!&�!�"%
�$,'1��������&&�
&+�����#$%&��'()4����,.�3����	�*�3�1 ����+����,�   ��
)�&�*��!���	�%
����  
 

�����%���)��	
���
��	4/%4���������)%�)!%� #$%�����!����81%�*������%���)��	
���
��	4/%4�
���!����'1�

��&&�
&+�� (Questionaire) ��	�#$%!����81%)%�)!%��,.��%��"����
� �!�������
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���������
�������I���	���	�!"%
� �,.�����������43%)*������ '1��&&�
&+�������+�&��
81%��2� 3 ��!� 1����� 

��!���	 1 )*�+�����	�!��&"%
�$,��!���!"
�#$%�
&�&&�
&+�� 81%��� ��� 
��7 �.1�&
�������� 
�/���,.���81%��
�1�
� ��,���-.��2�)*�+���,���J1(Close - Ended   
Questions)   �*��!�  5   "%
 

��!���	 2 ��2��&&�
&+�����	�!��&��������"
��,7��!���*����4�������
��� ���
��!��
"
�#$%&��'() ��,���-.)*�+���&&�,���J1 (Closed - Ended Questions) '1���,���-.
)*��
&�&&43%�,�
�3,��)*��
& (Multiple Choice Questions) '1��.1�&���!�1"
���!�����2�
�&&"%
�$,���,����*�3�1 (Nominal   Scale)  �*��!�  6 "%
 

 ��2��&&�
&+����	��,���-.)*�+���&&�,���J1 (Closed - Ended Questions) '1�
��,���-.)*��
&�&&43%�,�
�3,��)*��
& (Multiple Choice Questions) '1��.1�&���!�1"
�
��!�����2��&&"%
�$,���,
��1�& (Ordinal     Scale)  �*��!�  2 "%
 
 ��!���	 3 ��2��&&�
&+����	+�����	�!��&��!���.������,�1 ��	��)!������������&
��������������
��� ���
��!��"
�#$%&��'()!���*������	�*��������+����,� ��	�,���-.)*�+��
��2��&&�,���J1 '1��&��81%1����� 1%��#,��(�-6� 1%����)� 1%��/�
��������*�3���� 1%�����
������������,�1 '1���2��&&�
&+���������!���.����)���
&   (Likert Scale Questions) 
,���-.)*�+���&��

���2� 5 �.1�& �*��!�  18  "%
 

 ��)����*�#����������+����+���'�� 
 1. �����"%
�$,����*��� �
�����,.���!������	���	�!"%
���&�������������1���4����
 
���I��,.��!)�1���	�!��&��������#$%&��'() ��!���.���������,�1���� K ���	
��2���!���
4����

��&&�
&+����	�3��.�� 
            2. �*��&&�
&+����	#$%!������%��"���8�43%)-.�������)!&)7���������� ��!��
&
)!��+$��%
��,.���
��.���	�����  

3. �*��&&�
&+����	���&��7���%8"�,%! 8�43%#$%�/�	�!/�>��!��
&)!��+$��%
�
�3��.�� ��������*�����������&)-.�������)!&)7���������� ���	
���&��7�
��)������
��*�8�
�1,
�4/% 
 4.  �*��&&�
&+����	81%��&������&��7��,%!8��1,
�4/% (Try Out ) ��&�,7����!
����
�*��!� 30 /71 ���	
3�)��)!���/�	
��	� (Reliability) "
��&&�
&+�� '1�4/%!������3�)��

�����.�����L 
�, M� α (α - Coefficient) "
�)�
�&�) (Cronbach)  
 #���#,�����������-� 
 �*������B&�!&�!�"%
�$, #$%!����1*�����������"����
� 1����� 
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2.  1*����������B&�!&�!�"%
�$,����,7����!
���� 385 )� '1�4/%�&&�
&+�� ���
�+����	�,.�*��!���!
������	81%)�1�,�
�8!%4�"����
�����7����!
���� '1��. �*������1��B&
�&&�
&+�������	 
�)���*�����������"���	�*�3�1 �.�.�!,�4������B& )�
 ��B&4�/�!��1�
�
��������� !��������+��!���7��� �!,� 12.30 1 20.00 �.  
 3.  "-.�*������B&�!&�!�"%
�$, #$%!����81%
��&��+��!��+7��.��)�"
�����*�!���� 
�,
1��,���-."
��&&�
&+��43%�,7����!
�������& ���	
43%���1)!���"%�4������� �,.
1*������������&&�
&+��43%��&#$%�
&�&&�
&+���*������
�"%
�$,1%!����
� 
 

 #����������.����-� 
 �����.�!,#, #$%�����4/%'�������*���B��$� SPSS for Windows (Statistical 

Package For The Social Sciences) Version 14 4����!��)��.3�)���+��� 81%��� )���%
�,. 
(Percentage) )���@,�	� (Mean) �,.��!��&�	���&�����N�� (Standard Deviation) ����1�
&
8)-��)!�� ( Chi-square Test)  
 

���	
�#��$%#&�������� 
 ����*����
#,��������)%�)!%��,.#,����1�
&�����N��"
��������� �&��


���2� 3 ��!� 1����� 
1. ���	
�#����������.����-�����/	 
 ������!��)��.3�"%
�$,�,7����!
����"
�#$%�
&�&&�
&+�� �*��!� 385 )� �&!�� 
#$%�
&�&&�
&+����!�43>���2����3>�� ��
��7�.3!��� 29 - 37 �O ��
�/���������
&������
�/� �����81%��
�1�
�8������3��
������& 15,000 &��   ���������$��71�.1�&���>>����  
2. #����������.����	����$%#&� 
 2.1 #����������.����-�	0''��!�������	�������#�����!���	0''��������1�� .���
12��#���#��3+)�#��4������������
-����5
�����"��������"��������6���������
-����
������6�� /!��#� 
  

 	0''��!���
���
�78. 
#$%�
&�&&�
&+����!�43>�43%)!���*�)�>1%��#,��(�-6�'1��!�
�$�4��.1�&��� 

'1���)���@,�	�1%��#,��(�-6��!�������&)���@,�	� 3.73 '1�43%�.1�&)!���*�)�>4�1%���,�	�3
�
"
����  )7-(��"
�&���7(�-6�4������B&����� )!���.1!�4������7� )!���"%�"%�"
�
��/���  )!���.1!�"
�&���7(�-6�4����3��&4/% )!��3,��3,��"
���/��� �,. '1���
)���@,�	�������& 3.89, 3.80, 3.75, 3.70, 3.67, 3.57 ���,*�1�& 
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 	0''��!������� 
#$%�
&�&&�
&+����!�43>�43%)!���*�)�>1%����)�'1��!�
�$�4��.1�&���'1���

)���@,�	�1%����)��!�������&)���@,�	� 3.78'1�43%�.1�&)!���*�)�>4�1%����)��3��.�����	

�����&����&��&)7-��.'�/����	81%��& )!���3��.��"
���)����	
�����&����&��&��� ��	3%

�	�  
�,. 1%����)�+$��!�����	
����&��&��� ��	8��4/����
��!�� '1���)���@,�	�������& 3.92, 3.71 �,. 
3.69 ���,*�1�& 
 
            	0''��!���9������#��'�!'"������ 

 #$%�
&�&&�
&+����!�43>�43%)!���*�)�>1%��/�
���������1�*�3����'1��!�
�$�4�
�.1�&���'1���)���@,�	�1%��/�
���������1�*�3�����!�������&)���@,�	� 3.87 '1�43%�.1�&
)!���*�)�>4�1%�����*�3����)�
&),7��7�������	 �.1!�4����3����
 �,.�����1!����� ���
��
!���3B�1��/�1 '1���	)���@,�	�������& 3.96, 3.87 �,. 3.78 ���,*�1�& 
 

               	0''��!���#����������#�����! 
#$%�
&�&&�
&+����!�43>�43%)!���*�)�>1%��������������������,�1'1��!�
�$�4�

�.1�&��� '1���)���@,�	�������&)�� 3.65 43%�.1�&)!���*�)�>4�1%�����43%��!�,1��)������ ��
��� ���
��!��43%�1,
�/�� ���'R�-���� ���
��!��1��1$14� ����3B�'R�-���� ���
��!��
&�
�)���� �,.�������./���������+����.'�/��"
����������  '1���)���@,�	�������& 3.815, 
3.698, 3.618, 3.615 �,. 3.550 ���,*�1�& 
 
 2.2 #����������.����-�	0''��������1�� .���12��#���#��3+)�#��4������������

-����5
�����"��������"��������6���������
-����������6�� /!��#� 

���������3+)����������! 
�
&�&&�
&+����!�43>�  ��	3%
��	���
&�
���	�71"
�#$%�
&�&&�
&+����!�43>�  )�
 

������  �
�,���)�
�&
��1�� �B
)')��� �,. �7���
��)
  OS����� ���*��!� 199 )� 76 )� 69 
)� �,. 41 )� )�1��2��%
�,. 51.70, 19.70, 17.9 �,. 10.60 ���,*�1�& 
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��#&7�#��3+)�#��4 
#$%�
&�&&�
&+����!�43>� ,���-.������
��� "
�#$%�
&�&&�
&+����!�43>� 
��,�	����	3%
��2�&��)���� �
�,��� )�
 ���
��	3%
�1��!�,
1 �,. ���
����!�� 1 ��	3%
4����
,.)���� ���*��!� 194 )� 154 )� �,. 37 )� )�1��2��%
�,. 50.40, 40.00 �,. 9.60 
���,*�1�& 

 

�6��������/	3+)��	:�	��'"� 
 #$%�
&�&&�
&+����!�43>� �+����	��	8����
��2���.�*� )��� $�� / &�U��� / ���'�% 1 ',��� , 
�%���.1!����
 81%��� ���!�� / � ���,�	����� , �%��'/!�3�!� , �B
��$��
��������B� / 'V�� �
/����� )�1��2��*��!� 230 )� 77 )� 41 )� �,. 37 )� )�1��2��%
�,. 59.70, 20.00, 
10.60 �,. 9.60 ���,*�1�& 

  

 

'"����*�#��3+)�������)� 
#$%�
&�&&�
&+����!�43>� �*��!�4�������
��
)���� ��B)�,B� ( 10 3�
 ) , ��B)43>� ( 30 

3�
 ) �,. 1 �
�  ���*��!� 215 )� 138 )� �,. 32 )� )�1��2��%
�,. 55.80, 35.80 �,. 8.30 
���,*�1�&  
  

	��5�9�.�"���(�����!���������'�##��4��������� 
#$%�
&�&&�
&+����!�43>� ��.'�/���*�)�>��	�71��	��!�3������� ���
��!��"
�

�*��!�#$%�
&�&&�
&+�� 385 )� ����%��!� , ��.3��1�!,� , 1�	���2���.�*� , 1�&��.3�� , �1
/�	� �,. ��.3��1���� ���*��!� 164 )� 70 )� 57 )� 34 )� 32 )� �,. 28 )� )�1��2��%
�,. 
42.60, 18.20 , 14.80 , 8.80 , 8.30 �,. 7.30 ���,*�1�&] 
 

           ��9������#��4������������9��3+)� 
#$%�
&�&&�
&+����!�43>� ��/���"
���� ���
��!����	/
&���
�����	�71"
��*��!�

#$%�
&�&&�
&+�� 385 )� ��

������, , �
�����'� , )��$/�'�� , �
))�� �,. 
���&��%� + '�
&���%� ���*��!� 261 )� 47 )� 33 )� 29 �,. 15 )� )�1��2��%
�,. 67.80, 12.20 , 8.60 , 7.50 
�,. 3.90 ���,*�1�& 
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    ����6��*�#��3+)�#��4�����������������)� 
#$%�
&�&&�
&+����!�43>� ��)!��+�	4�������
��� ���
��!�����,.)���������	�71
�$���	

/�!� 1 )����/�1�
� �
�,���)�
 2 )����/�1�
�  4 )����"���8�  �,. 3 )����/�1�
����,*�1�& )�1��2�
�*��!� 210 , 110 , 35 �,. 30 ���,*�1�&�,.)�1��2��%
�,.81%������&�%
�,. 54.50 , 28.60 , 
9.10 �,. 7.80 ���,*�1�& 

 

���*9�'���*�#��3+)�#��4�����������������)� 
#$%�
&�&&�
&+����!�43>�  ��)��4/%����4�������
��� ���
��!�����,.)���������	�71
�$�

��	/�!� 8������3��
������& 100 &�� �
�,���)�
/�!� 101 -200 &�� �,./�!� 300 &��"���8�
���,*�1�& )�1��2��*��!� 183, 147 �,. 55 ���,*�1�&�,.)�1��2��%
�,.81%������&�%
�,. 47.50 
, 38.20  �,. 14.30 ���,*�1�& 

 

 

3. ���	
�#��$%#&�'�##���!����������� 
����������� 1  �1$���������1�� .���12��#���#��3+)�#��4������������


-����5
�����"��������"��������6������ 
�����N����	 1 �����)!������������
��������������
��� ���
��!��"
�#$%&��'()!��

�*������	�*��������+����,� 4�1%�� ���3�73,��4�����,�
����
 ��	3%
��� ���
��!����	���
&�
� 
,���-.������
���  �+����	��	8����
��2���.�*� �*��!�4�������
��
����� ��.'�/���*�)�>��	�71  
��/���"
���� ���
��!����	/
&���
 )!��+�	4�������
 )��4/%����4�������
���,.)����  ��&,���-.
�����./���������1%����� ��7�81%1����� 

,���-.�����./���������1%����� �����)!������������
��������������
��	3%

��� ���
��!�� (��	3%
��	���
&�
�) "
�#$%&��'()!���*������	�*��������+����,�*�!��� ������
���# ��	3%
��� ���
��!����	���
&�
� �+����	��	8����
��2���.�*� ��/���"
���� ���
��!����	/
&���
  

����������*�)�>����+�����	�.1�& 0.05 
 ,���-.�����./���������1%����� 8����)!������������
��������������
��	3%
��� �
��
��!��"
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��/����,.������)%��,.�
1),%
���&/7���� �7,!�5�� (2546 : &�)�1��
) ��	�81%�*������������	
�
�
�����������,�1��	��#,��
���1*������7�����%����� �14��"���7�����3��)��&!��'1�43%
�.1�&)!���*�)�>4�1%��#,��(�-6��,.�
1),%
���&!�(�-� �����(�1��7, ( 2545 : &�)�1��
 ) 
81%�*������������	
� ���������,.)!��)�1�3B���	����
�
����4�����,�
�4/%&������%���&,B)�)�
�
�4���7�����3��)��&!��43%)!���*�)�>4�1%����/����,.)!��3
�"
����  
 

!�������  �&!�� ��!�43>��,%!���*�)�>1%����)�'1��!�
�$�4��.1�&��� '1���)���@,�	�
1%����)��!�������&)���@,�	� 3.78  

��	��
1),%
���&#�
���� 8�6$��������� (2540 : &�)�1��
) ��	�81%�*������������	
� 
�����������&��'()#,��(�-6���� "
�/�!��7�����3��)� �&!��43%�.1�&)!���*�)�>4�1%��
��)��,.�
1),%
���&/7���� �7,!�5�� (2546 : &�)�1��
) ��	�81%�*������������	
��
�������
����,�1��	��#,��
���1*������7�����%����� �14��"���7�����3��)��&!�� '1�43%�.1�&
)!���*�)�>4�1%����)��,.�
1),%
���&!�(�-� �����(�1��7, (2545 : &�)�1��
) ��	�81%
�*������������	
����������,.)!��)�1�3B���	��#,��
�
����4������1���4��,�
�4/%&������%�� 
�&,B)�)��
� '1�43%�.1�&)!���*�)�>4�1%����)��3��.����&)7-(�� 
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!���9������#��'�!'"������ �&!�� ��!�43>��,%!���*�)�>1%��/�
���������1�*�3����
'1��!�
�$�4��.1�&��� '1���)���@,�	�1%��/�
���������1�*�3�����!�������&)���@,�	� 3.87�,.
�
1),%
���&#�
���� 8�6$��������� (2540 : &�)�1��
) ��	�81%�*������������	
� �����������
&��'()#,��(�-6���� "
�/�!��7�����3��)� �&!��43%�.1�&)!���*�)�>4�1%��)!���.1!�
4�������
�,.�
1),%
���&/7���� �7,!�5�� (2546 : &�)�1��
) ��	�81%�*������������	
��
�������
����,�1��	��#,��
���1*������7�����%����� �14��"���7�����3��)� '1�43%�.1�&)!���*�)�>
4�1%��/�
��������*�3���� 

 
!���#����������#�����! �&!�� ��!�43>��,%!���*�)�>1%��������������������,�1'1�

�!�
�$�4��.1�&��� '1���)���@,�	�������&)�� 3.65 ��	��
1),%
���&#�
���� 8�6$��������� (2540 : 
&�)�1��
) ��	�81%�*������������	
� �����������&��'()#,��(�-6���� "
�/�!��7�����3��)�
43%�.1�&)!���*�)�>4�1%�����43%��!�,1��)������ ����� ���
��!��43%�1,
�/�� ���'R�-���� ���
��!��
1��1$14� ����3B�'R�-���� ���
��!��&�
�)���� �,.�������./���������+����.'�/��"
����������  '1���
)���@,�	�������& 3.815, 3.698, 3.618, 3.615 �,. 3.550 ���,*�1�& 

 

���������� 
 !���
���
�78.  #$%��.�
&���)!�43%)!���*�)�>4����	
���.'�/��"
���� ��� �,.
�$���@��."
���� ��	������������	3%

�	� ����.#,��(�-6����  �%
�4/%��,B1��� ��	1���
)7-(�� �.�*�43%��� ���,�	�3
� /�!����	�
��+��4����1�	���� ���"��� �,.#$%��.�
&���
)!��.�%
���������	���.�(���/���43%������������	3%

�	� ��	���	��3,������.�����+1��1$14��,.
�
&��
�)!���%
����"
�#$%&��'()81%  
 !�������  #$%��.�
&���)!�43%)!���*�)�>���4�����*�3�1��)�43%�3��.����&
��.�(�"
���/��� ����.��.�(�"
���/���"
���� +�
��2���	��*�)�> �,.)!�)*����+����)�
)$��"��"����	3%

�	��,.��)���	�3��.����&�����-��� 1%!� 1������)!���	�.������)�43%4�,%�)�����&
)$��"�� 3��
 �$��!���,B��%
�81% ����%
�����/�����	��2��
�,���-��@��.��!"
���� ��	��������,.
'11�1�� �����+�$�4�43%#$%&��'()3����&��'()81% 
 !���9������#��'"������  #$%��.�
&���)!�43%)!���*�)�>���'1�)*����+��)!��
�!1��B!4�����!������/����  )!���.1!��,.����4�"����
����/�  #$%��.�
&���)!���5��
�,.���&��7���.&!��������K '1��*���)'�',��43��K�"%���4/% ��
43%���1)!���.1!��,.
�!1��B! 4����	
�"
��+����	 ���	
��%��)!������
4��,.��.��&4�43%��&,$�)%������	�71 
 !���#����������#�����! #$%��.�
&���)!�43%)!���*�)�>4����'R�-�
��./����������,.������"
�������	��  ��	����������������,�1�3,�������2���	��*���2���	)!��.��
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����%
��,�
�/�
�������4/%��	
43%�3��.����&�!,��,.'
���  ��1�*���2�/�!�3��	��.�.�����,.
�����&�,7��,$�)%���<�3��� ���	
��.�7%����&��'()�,.��%���
1"����������� 
 
�����������"�����#����'�����)����/	 

1. �*�3��&���!����)������
8�
���*��������������&����&��� �1��&���  3 in 1 ��	��
#,��
������������,�
����
"
�#$%&��'()4���7�����3��)� 

2. )!�������
�������1%��
�	�K ��	��#,��
��������������
���  3 in 1 �/�������&�$%  
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$�����+�� 
������ 

��������������������� �!�������"�#���$%����!�
��&���'(��!)
�
���*���� 
����*��������+����,� 

:;<=>?@AB@CCDECF<GH>?@CIBJKLH  3  DIMH  KNOPECQRMS 
 DIMHT>U  1  VREGWXTYUMZKJP>USMPYC[WR\EC@CCDECF<G 
 DIMHT>U  2  ]^\_PNNGP<N`a?EP<@bTN>E_HMYHSI<HFHHD>XG 
 DIMHT>U  3  KcAAYST<BQR<HDIMHKNODGT<BP<N\X<Q 
  
  

������� 1  VREGWXJP>USMPYC[WR\EC@CCDECF<G  

              dKNQT;<J:NaUEBeG<S √  fH=IEBT>UTI<H:_QMI<\NBPYCVREGWXVEBTI<HG<PT>UDgQ              
1.  J]h 
 [ ]  =<S     [ ]  ek_B 
 
2.  E<Sg 

[ ]  20-28 Km    [ ]  29-37 Km  
 [ ]  38-46 Km    [ ]  47 KmVn?HZK      
 
3.  E<=>] 

[ ]  ]HYPB<HCN_oYTJEP=H  [ ]  pgNP_ADIMH\YM/JAR<VEBP_AP<N 
 [ ]  EaUHq 
 
4.  N<SZQR\IEJQaEH 

[ ]  ZGIJP_HeNaEJTI<PYC 15,000 C<T [ ]  15,001 r 30,000 C<T 
[ ]  30,001 r 45,000  C<T  [ ]   45,001 C<TVn?HZK 

 
5.  NOQYCP<NhnPo<DWBDgQ 

[ ]  \U;<PMI<KN_kk<\N>       [ ]  KN_kk<\N> 
[ ]  DWBPMI<KN_kk<\N>                
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������� 2  ]^\_PNNGP<N`a?EP<@bTN>E_HMYHSI<HFHHD>XG 

              dKNQT;<J:NaUEBeG<S √  fH=IEBT>UTI<H:_QMI<\NBPYC]^\_PNNGVEBTI<HG<PT>UDgQ J]>SB
:;<\ECJQ>SMJTI<HY?H 
            
1.  TI<H`a?EP<@bTN>E_HMYHS>UeREfQCIEST>UDgQ  

[ ]  JHDP<@b    [ ]  JCENsQ>? 
[ ] `gKJKENs:EbbmtG_PDs   [ ]  GuE:d:HI<     
[ ]  EaUHq dKNQNOCg ......................... 
 

2.  XYPovOP<N`a?EP<@bVEBTI<HJKLHKNOA;<T>UDgQ 
[ ]  `a?ES>UeREJQ>SM\XEQ        [ ]  JKX>USHS>UeREJKLHC<B:NY?B 
[ ]  `a?EG<PPMI<1 S>UeREfH@\IXO:NY?B 
 

3.  DF<HT>UT>UTI<HZK`a?EP<@bJKLHKNOA;<G<PT>UDgQ 
[ ]  :<NsbWNs / C_wP`> / JTDdPR r dX\YD  [ ]  NR<HDOQMP`a?E ZQR@PI J`JMIH / @bGG_X>UG<NsT  
[ ]  NR<Hd=MseIMS    [ ]  TuEK`WJKENsG<NsJPu\ / dxG JbN`G<NsT 
[ ]  EaUH q dKNQNOCg.............. 

 
4.  A;<HMHfHP<N`a?EP<@b\IE:NY?BG<PT>UDgQ 

[ ]  @]u:JXuP (10 eIE)       [ ]  @]u:fekI (30 eIE) 
[ ]  1 `EB    [ ]  EaUH q dKNQNOCg.............. 
 

5.  KNOdS=HsD;<:YkT>UDgQT>UTI<H@DMBe<A<PP<@bTN>E_HMYH 
[ ]  @PRBIMB             [ ]  QYCP<NPNOe<S 
[ ]  KNOeSYQJB_H          [ ]  KNOeSYQJMX< 
[ ]  QaUGJKLHKNOA;<   [ ]  DQ=aUH 
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6.  ND=<\_VEBP<@bTN>E_HMYHKNOJyTfQT>UTI<H=EC`a?EG<PT>UDgQ 

[ ]  JEDJ]NDd`         [ ]  :<KW=_dH 
[ ]  GE::I<    [ ]  E<N<C_PR< + dNCYD\R<    
[ ]  EEN_A_HYX    [ ]  EaUH q dKNQNOCg.............. 

 
7.  :M<GF>UfHP<N`a?EP<@bVEBTI<HdQSJ{X>US\IEJQaEH 

[ ]  1 :NY?B/JQaEH    [ ]  2 :NY?B/JQaEH 
[ ]  3 :NY?B/JQaEH     [ ]  4 :NY?B/JQaEH 
[ ]  G<PPMI< 4 :NY?B/JQaEH   [ ]  EaUH q dKNQNOCg............. 
 

8.  :I<f=RAI<SdQSJ{X>USfHP<Nf=R`a?EP<@b\IE:NY?BVEBTI<H 
[ ]  ZGIJP_HeNaEJTI<PYC 100 C<T     [ ]  101  r  200 C<T 
[ ]  201 r 300 C<T   [ ]  301 C<TVn?HZK 

 
 

������� 3  :;<F<GJP>USMPYCKcAAYST<BQR<HDIMHKNODGT<BP<N\X<Q 
              fHP<NJXaEP`a?EP<@bTN>E_HMYH TI<HfeR:M<GD;<:YkJNaUEB\IEZKH>?J]>SBfQ 

  dKNQT;<J:NaUEBeG<S √  fH=IEBT>UTI<H:_QMI<\NBPYC:M<G:_QJeuHVEBTI<HJ]>SB=IEBJQ>SM   
  JTI<HY?H 

 
�
�������������  

�������������������
����� 
������� 

������
��������� 

������
��� 

������ 
������� 

������
�� � 

������ 
�� ������� 

1. "�#�$�%&'      

    1.1  :M<GJVRGVRHVEBND=<\_P<@b      

    1.2  :M<GDOQMPfHP<NKNgB      

    1.3 :M<GeX<PeX<SVEBND=<\_      

    1.4 PX_UHeEGVEBP<@b      

    1.5 :M<GDOQMPVEBCNNAgyYv|sfHP<NeS_Cf=R      

    1.6 :gvy<]VEBCNNAgyYv|sfHP<NJPuCNYPo<      



 167 

2. ����      

    2.1 N<:<JeG<ODGJGaUEJKN>SCJT>SC 
          PYC:gvKNOdS=HsT>UZQRNYC 

     

2.2 N<:<FWPPMI<JGaUEJT>SCPYCP<@bT>UZGIf=ITN>E_H 
MYH 

     

    2.3 :M<GJeG<ODGVEBN<:<JGaUEJKN>SCJT>SC 
          PYCP<@bS>UeREEaUH 

     

3. (� �������������)����      

    3.1 DF<HT>UAYQA;<eHI<SDOQMP\IEP<N`a?E       

3.3 G>A;<eHI<S:NEC:XgGTgP]a?HT>U      

3.3 P<NAYQM<BP<@bTN>E_HMYHT>U=Y?HM<BJeuH
JQIH=YQ 

     

    3.4  DF<HT>Ù a?EP<@bTN>E_HMYHG>D_H:R<EaUHfeRJXaEP
QRMS 
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