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ขึน้ไป จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า 

ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
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(มหาชน) แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
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ไทย) จ ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
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The purpose of this research is to study attitudes to service marketing mixes and 

lifestyle relating to investor behavior in the share builders plan of Phillip Securities 
(Thailand) public company limited. The samples are investors of Phillip Securities (Thailand) 
public company limited who are over 20 years old, with 400 questionnaires as the tool of 
data collection. 

Research findings were as follows: the overall attitude to service marketing mixes 
and in the aspects of product, price, place, promotion, process, people, and physical 
evidence are at a ‘good’ level. Lifestyle, both overall and in the aspects of activity, interest, 
and opinion are at a ‘high’ level. 

 The results of hypotheses testing are as follows: the investors with different 
gender, age, education level, occupation, monthly income, and marital status have different 
investor behavior which is statistically significant levels of 0.01 and 0.05 respectively. 

 Attitudes to service marketing mixes have a statistically significant positively lowest 
relationship with investor behavior in the aspect of price, commission and other fees in the 
share builders plan and have a statistically significant positively low relationship with the 
period of time to be the existing client of phillip securities (Thailand) public company limited 
which is statistically significant levels of 0.01 

 Lifestyle have a statistically significant positively low relationship with investor 
behavior in the aspect of price, commission and other fees in the share builders plan and 
have a statistically significant positively lowest relationship with investor behavior in the aspect 
of the period of time to decision to invest in the share builders plan which is statistically 
significant levels of 0.01 and 0.05 respectively. Lifestyle have a statistically significant 
negatively lowest relationship with investor behavior in the aspect of the period of time to be 
the existing client of phillip securities (Thailand) public company limited which is statistically 
significant levels of 0.05 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ภมิูหลงั 
การออม ถือเป็นเรื่องส าคญัของการด ารงชวีติในปจัจุบนัที่อยู่ท่ามกลางความไม่แน่นอน

ของสภาพเศรษฐกจิในปจัจบุนั สาเหตุหน่ึงมาจากปญัหาเรือ่งความไมส่งบทางการเมอืงทีท่ าใหส้่งผล
ต่อนกัลงทุนทัง้ชาวไทยและต่างประเทศทีต่อ้งการเขา้มาลงทุนในประเทศไทย ดว้ยเหตุผลหลกันี้ ท า
ใหเ้กดิผลกระทบต่อเนื่อง ทัง้ในเรื่องของ เศรษฐกจิ การเงนิ และสงัคม รวมถงึการสรา้งความมัน่คง
ในชวีติต่อไปในอนาคต หลายคนเขา้ใจว่า การออมคอื การน าเงนิรายไดข้องตนเองทีไ่ดร้บัน าไปฝาก
ธนาคารเพื่อเก็บสะสมทลีะเลก็ละน้อย เป็นการสรา้งวนิัยใหต้วัเองในการออมเงนิก้อนทีม่ใีนวันนี้ไว้
ไม่ใหจ้ านวนลดลง แต่ดว้ยความก้าวหน้าทางการเงนิในปจัจุบนั จงึท าให้มวีธิกีารออมเงนิเพิม่มาก
ขึน้จากเมื่อก่อนที่มเีพยีงการออมเงนิผ่านบญัชธีนาคาร ในรูปแบบของบญัชอีอมทรพัย ์บญัชฝีาก
ประจ า เท่านัน้โดยการออมในรูปแบบดงักล่าว ผู้ออมจะได้รบัดอกเบี้ยเป็นผลตอบแทน ซึ่งอตัรา
ดอกเบีย้เงนิฝากในปจัจบุนัลดน้อยลงตามสภาวะเศรษฐกจิและอตัราเงนิเฟ้อทีสู่งขึน้ในแต่ละปี แต่ใน
ปจัจุบนัมวีธิกีารออมในรูปแบบใหม่ คอื การออมหุ้น เป็นการลงทุนในรูปแบบการออมที่มลีกัษณะ
คลา้ยกบัการออมเงนิผ่านบญัชธีนาคาร โดยเป็นการน าเงนิทีเ่กบ็สะสมมาออมเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทน
ในมลูค่าทีส่งูกว่าการออมเงนิผ่านบญัชธีนาคาร  
 การออมหุ้น คอื การเพิม่มูลค่าเงนิออมผ่านการลงทุนด้วยกลยุทธล์งทุนแบบเฉลีย่ต้นทุน 
(Dollar Cost Averaging) คอื การลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ ดว้ยเงนิจ านวนเท่าๆ กนั โดยในแต่ละเดอืน
ผูใ้ชบ้รกิารจะซือ้หุน้ไดจ้ านวนน้อยเมือ่ราคาหุน้สงูขึน้ และซือ้หุน้ไดจ้ านวนมากเมื่อราคาหุน้ต ่าลง ซึง่
เหมาะสมกบัสภาวะตลาดในปจัจุบนัที่มคีวามผนัผวน การออมหุ้น เป็นการสะสมหุ้นพื้นฐานดแีละ
ปนัผลเด่นของบรษิัทชัน้น าต่างๆ เช่น บรษิัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน), บรษิัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน), บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) เป็นต้น โดยกลุ่มบุคคลทีส่นใจในการ
ออมหุ้นส่วนใหญ่ คือ กลุ่มของคนท างานที่มีรายได้ประจ าและกลุ่มคนที่ไม่ได้มีความรู้ความ
เชีย่วชาญเกี่ยวกบัเรื่องหุน้ในตลาดหลกัทรพัยแ์ต่มคีวามต้องการลงทุนหุน้ในตลาดหลกัทรพัย ์การ
ออมหุ้นสามารถท าได้ด้วยการเปิดบญัชอีอมหุ้นกบับรษิัทหลกัทรพัยท์ี่เปิดให้บรกิาร ในปจัจุบนัมี
บรษิัทหลกัทรพัย์ที่ให้บรกิารผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นเพยีง 2 บรษิัท คอื บรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และ บรษิทัหลกัทรพัยซ์ไีอเอม็บ ี(ประเทศไทย) จ ากดัเท่านัน้ 
 บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เริม่ใหบ้รกิารผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นในปี 2546 ภายใต้เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจที่ของบรษิทัหลกัทรพัย์ ฟิลลปิ (ประเทศไทย) 
จ ากดั คอืการอ านวยความสะดวกและสนบัสนุนความส าเรจ็สงูสุดของลูกคา้เสมอืนเป็น “หุน้ส่วนดา้น
การลงทุนของคุณ”โดยเป็นผู้น าและขบัเคลื่อนนวตักรรมบรกิารดา้นการลงทุนต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและบรกิารต่างๆ อย่างสะดวกรวดเรว็ จากขอ้มลูของการเปิด
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บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ตัง้แต่ปี 2546 ถงึปจัจุบนั 
มอียู่จ านวน 3,398 บญัช ี(ฝ่ายพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิคส์, Share Builders Plan. 31 มกราคม 2558) 
ซึ่งมผีู้ใช้บรกิารให้ความสนใจเพิม่มากขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยล่าสุด ปีพ.ศ.2557 มผีู้ใช้บรกิารสนใจ
เปิดบญัชเีพิม่ขึน้ถงึ 1,752 บญัช ี
 จากแนวโน้มตัวเลขผู้ใช้บริการบัญชีออมหุ้นที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่ อง แต่มีบริษัท
หลกัทรพัยท์ีใ่ห้บรกิารผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น เพยีง 2 บรษิทั ท าใหผู้้ท าการวจิยัมคีวามสนใจที่จะ
ศึกษา เรื่อง “ทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น”โดยใช้กรณีของบรษิทัหลกัทรพัย์
ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มาเป็นหวัขอ้ในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ เพื่อน าผลการวจิยัมา
เป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของ บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ใหด้ขีึน้ต่อไป ทัง้ยงัเป็นประโยชน์กบัใหก้บัผูท้ีส่นใจน าขอ้มลูไปใชต่้อยอดความรูอ้ื่นๆ อกี
ต่อไป 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อ
เดอืน และสถานภาพทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัย์
ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตขิองนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารกบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 
ความส าคญัของการวิจยั 

1. เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบับรษิัท ใช้เป็นแนวทางการพฒันาผลติภณัฑ์บญัชีออมหุ้น
เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัลงทุนแต่ละกลุ่มไดส้งูทีสุ่ด 

2. เพื่อเป็นขอ้มลูส าหรบัผูเ้กีย่วขอ้งในการวางแผนการตลาดเพื่อประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ใหเ้ขา้ถงึลกูคา้กลุ่มเป้าหมายมากทีสุ่ด 

3. เพื่อน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการศกึษาเกี่ยวกบัการออมในรปูแบบต่างๆ ต่อไป
ในอนาคต 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ มุง่ศกึษาถงึ “ทศันคตทิางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและ
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)” โดยไดก้ าหนดขอบเขตการศกึษาไว ้ดงันี้ 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ได้แก่ นักลงทุนที่มบีญัชอีอมหุ้นบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ที่มอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึ้นไป ตามหลกัเกณฑข์องบรษิทัหลกัทรพัย ์          
ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) จ านวน 3,398 คน (ฝ่ายพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์, Share 
Builders Plan. ขอ้มลู ณ วนัที ่31 มกราคม 2558) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื นักลงทุนที่มบีญัชอีอมหุ้นบรษิัทหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ซึง่มจี านวนนักลงทุนทีม่บีญัชอีอมหุน้กบั
บรษิัทหลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) อยู่ทัง้หมดจ านวน 3,398 บญัชี (ฝ่าย
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิคส์, Share Builders Plan. ขอ้มูล ณ วนัที่ 31 มกราคม 2558) ผู้วจิยัทราบ
จ านวนที่แน่นอนของประชากร จึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของยามาเน่ 
(Yamane.1970: 580-581) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 358 ตวัอย่าง และไดม้กีาร
เพิม่ตวัอยา่งไว ้42 ตวัอยา่ง ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งรวมทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

 

  
 

     
 

 
 เมือ่   n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N  แทน ขนาดประชากร 
     e   แทน ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้โดยก าหนด 0.05 
 
 แทนค่าในสตูร ไดด้งันี้ 

  
     

  (     )(    ) 
 

 
           = 357.87 หรอื 358 คน 
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ดงันัน้จะได้กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ เท่ากบั 358 คนและเพิม่จ านวนตวัอย่างอกี 42 
คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ซึ่งใช้วธิกีารสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) และการเลอืก
ตวัอย่างทีไ่ม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดยใช้วธิกีารสุ่มแบบก าหนดโควตา 
(Quota Sampling) และวธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
  ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์ทศันคตดิา้น
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร และรปูแบบการด าเนินชวีติ ซึง่ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกตวัแปรอสิระมา
ศกึษาดงัต่อไปนี้ 

1.1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.1.1. เพศ 

1.1.1.1. ชาย 
1.1.1.2. หญงิ 

1.1.2. อายุ 
1.1.2.1. 20 – 29 ปี 
1.1.2.2. 30 – 39 ปี 
1.1.2.3. 40 – 49 ปี 
1.1.2.4. 50 ปีขึน้ไป 

1.1.3. ระดบัการศกึษา 
1.1.3.1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
1.1.3.2. ปรญิญาตร/ี เทยีบเท่า 
1.1.3.3. สงูกว่าปรญิญาตร ี  

1.1.4. อาชพี 
1.1.4.1. นิสติ/ นกัศกึษา 
1.1.4.2. ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.1.4.3. ธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ 
1.1.4.4. พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.1.4.5. อื่นๆ โปรดระบุ.................. 

1.1.5. รายไดต่้อเดอืน 
1.1.5.1. 10,000 – 19,999 บาท 
1.1.5.2. 20,000 – 29,999 บาท 
1.1.5.3. 30,000 – 39,999 บาท 
1.1.5.4. 40,000 – 49,999 บาท 
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1.1.5.5. 50,000 บาทขึน้ไป 
1.1.6. สถานภาพ 

1.1.6.1. โสด 
1.1.6.2. สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
1.1.6.3. หมา้ย/ หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ 

1.2. ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
1.2.1. ดา้นผลติภณัฑ ์
1.2.2. ดา้นราคา 
1.2.3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.2.4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
1.2.5. ดา้นบุคคล 
1.2.6. ดา้นกระบวนการ 
1.2.7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

1.3. รปูแบบการด าเนินชวีติ   
1.3.1. กจิกรรม 
1.3.2. ความสนใจ 
1.3.3. ความคดิเหน็ 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. บญัชีออมหุ้น หมายถึง แผนการลงทุนในหุ้นระยะยาวอย่างสม ่าเสมอทุกเดือนด้วย
จ านวนเงนิทีเ่ท่ากนั ตามหลกัการของ Dollar-Cost Averaging 

2. นักลงทุน หมายถงึ ผู้ทีม่กีารลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ล
ลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

3. ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร หมายถึง การประเมนิความรู้สกึและ
ความโน้มเอยีงของบุคคลทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาด โดยทศันคตเิป็นการก าหนดความคดิว่าจะ
ชอบหรือไม่ชอบต่อผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบริษัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) ซึ่งประกอบดว้ยด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

3.1. ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความพึงพอใจของนักลงทุนที่มีต่อสินค้า ซึ่งได้แก่ 
รายการหุน้ทีล่กูคา้สามารถเลอืกลงทุนได ้รอบการลงทุน เป็นตน้ 

3.2. ด้านราคา หมายถึง ความพึงพอใจของนักลงทุนที่มีต่อราคา ซึ่งได้แก่ ความ
เหมาะสมราคาเริม่ตน้ในการลงทุน ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมในการซือ้ขาย เป็นตน้ 
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3.3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ความพงึพอใจของนักลงทุนที่มต่ีอ ช่อง
ทางการเปิดบญัชอีอมหุ้นทัง้ทางอนิเตอรเ์น็ท ตดิต่อผ่านส านักงานใหญ่ และสาขาที่เปิดให้บรกิาร
ทัง้หมด 18 สาขา ทัง้ในเขตกรงุเทพมหานครและต่างจงัหวดั เป็นตน้ 

3.4. ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง ความพึงพอใจของนักลงทุนที่มีต่อการ
ส่งเสรมิการตลาดผ่านกจิกรรมต่าง ซึง่ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การขายโดยพนักงาน 
เป็นตน้ 

3.5. ด้านกระบวนการ หมายถึง ความพงึพอใจของนักลงทุนที่มต่ีอกระบวนการและ
บรกิาร เกีย่วกบัผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

3.6. ดา้นบุคคล หมายถงึ ความพงึพอใจของนักลงทุนทีม่ต่ีอพนักงานที่ปฏบิตัหิน้าที่ที่
เกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

3.7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถงึ ความพงึพอใจของนักลงทุนที่มต่ีอการสรา้ง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  

4. รูปแบบการด าเนินชีวติ หมายถึง ลกัษณะรูปแบบการด าเนินชวีติของแต่ละบุคคลที่
แสดงออกมาในรปูของกจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคดิเหน็ (Opinions)  

5. พฤตกิรรมการลงทุน หมายถงึ พฤตกิรรมของนักลงทุนที่ตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เกีย่วกบัระยะเวลาการเป็น
ลกูคา้ ผูม้อีทิธพิลต่อการลงทุน การเปลีย่นแปลงหรอืปรบัพอรต์การลงทุน และแนวโน้มการลงทุนใน
อนาคต 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ทศันคตทิางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและรปูแบบการ
ด าเนินชวีติทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัย์
ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)” มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 
  

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
6. สถานภาพ 

 
ทศันคติด้านส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

1. ผลติภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การสง่เสรมิการตลาด 
5. กระบวนการ 
6. บุคคล 
7. ลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการลงทุนใน 
ผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นของ 

บริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
1. กจิกรรม 
2. ความสนใจ 
3. ความคดิเหน็ 
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สมมติฐานในการวิจยั 
1. นกัลงทุนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อ

เดือน และสถานภาพแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

2. ทัศนคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 

3. รปูแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
  ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ศกึษาค้นคว้าขอ้มูลการทําวจิยั โดยอาศยัขอ้มูลพื้นฐาน
จากแนวความคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งมาใชป้ระกอบงานวจิยัเรื่อง “ทศันคตทิางดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการดําเนินชวีติที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)” โดยได้มกีาร
นําเสนอดงัหวัขอ้ต่อไปนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
3. ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
4. แนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
6. ความรูท้ ัว่ไปดา้นการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ 
7. ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (Share Builders Plan) บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศ

ไทย) จาํกดั (มหาชน) 
8. ประวตับิรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
9. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
   ความหมายของประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติและการพรรณนาลักษณะของกลุ่ม
ประชากรในด้านการแจกกระจาย สถิติชพี อายุ เพศ และสถานภาพในทางพลเมอืง ในขณะใด
ขณะหน่ึง หรอืช่วงระยะเวลาหนึ่ง (ราชบณัฑติยสถาน. 2524: 109) 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2542: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ รวมถึง อายุ เพศ 
วงจรชีวติ ครอบครวั การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสําคญัต่อนักการตลาด
เพราะมนัเกีย่วพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสนิคา้ทัง้หลาย การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตร์
ชีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม ่และตลาดอื่นกจ็ะหมดหรอืลดความสาํคญัลง 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539: 41-42) ได้กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพทางครอบครัว ลักษณะด้า น
ประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่ว ัดได้ของประชากรช่วยในการกําหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึ
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ของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มูลด้านประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาด
เป้าหมาย โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยัต่อไปน้ี 

1. เพศ (Sex) ผูบ้รโิภคผูห้ญงิกบัผูช้ายมแีนวโน้มทีจ่ะมทีศันคตแิละพฤตกิรรมทีแ่ตกต่าง
กนันกัการตลาดจงึไดนํ้าลกัษณะความแตกต่างทางเพศมาประยกุตใ์ชก้บัผลติภณัฑ์ 

2. อายุ (Age) เนื่องจากผลติภณัฑแ์ต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั อกีทัง้ความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามวยั
ดว้ย นักการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายุทีแ่ตกต่างกนัของผู้บรโิภคมาแบ่งส่วนการตลาด นักการ
ตลาดจงึมุง่เน้นกลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อมุง่เน้นความสาํคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้  

3. สถานภาพครอบครวั (Marital status) ในอดตีจนถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายที่สําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัยิง่ขึน้ใน
ส่วนทีเ่กีย่วกบัผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใด
สนิค้าหนึ่ง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื่อที่จะ
เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืน เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

4. การศกึษา (Education) เป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรม
แตกต่างกนั ผู้ที่มกีารศึกษาสูงมแีนวโน้มที่จะบรโิภคผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพที่ดกีว่า และมรีาคาสูง
กว่าผู้ที่มีการศึกษาตํ่ า เนื่ องจากผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีการสนใจในการหาข้อมูลจากหลายๆ 
แหล่งขอ้มลู และจะพจิารณาคุณสมบตัขิองสนิคา้ใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพสงู 

5. อาชพี (Occupation) ผูบ้รโิภคในแต่ละสาขาอาชพีจะมคีวามจําเป็นและความต้องการ
ในสนิคา้และบรกิารทีต่่างกนั นกัการตลาดจะต้องศกึษาว่าสนิคา้และบรกิารของบรษิทัเป็นทีต่้องการ
ของกลุ่มอาชพีประเภทใด เพื่อจะไดจ้ดัเตรยีมสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของกลุ่มอาชพีแต่
ละอาชพีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

6. รายได ้(Income) เป็นตวัแปรที่สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการ
ตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที่มรีายได้สูง แต่อย่างไรก็ตามผู้ที่มรีายได้ปานกลางและมรีายได้ตํ่าจะเป็น
ตลาดที่มขีนาดใหญ่กว่า ปญัหาสําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดยีวก็คือ 
รายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารมหีรอืไมม่คีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ที่
แท้จรงิ อาจถือเกณฑร์ูปแบบการดํารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม ฯลฯ แมว้่ารายได้จะเป็นตวัแปรที่ใช้
บ่อยมาก แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตรอ์ื่น ๆ 
เพื่อกําหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มผู้บรหิารธุรกจิทีม่ ัง่คัง่รุ่นเยาว์ เป็นการใช้เกณฑ์
รายไดร้่วมกบัเกณฑอ์ายุ นอกจากนี้ การศกึษา อาชพี และรายไดน้ัน้ จะมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างยิง่ 
บุคคลทีม่กีารศกึษาสงูมกัจะมอีาชพีการงานทีด่ ีมรีายไดส้งู ส่วนบุคคลทีม่กีารศกึษาตํ่า โอกาสทีจ่ะมี
อาชพีการงานในระดบัสงูนัน้ยอ่มเป็นไปไดย้าก จงึทาํใหม้รีายไดต้ํ่า 
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ปณิศา มจีนิดา (2553: 54-55) กล่าวว่าประชากรศาสตร ์(Demographic) เป็นการแบ่ง
ส่วนตลาดโดยคํานึงถึงข้อมูลประชากรด้านต่างๆ ได้แก่ผลติภณัฑ์ที่แตกต่างกนั โดยจะแบ่งอายุ
ออกเป็นช่วงวยัต่างๆ ไดแ้ก่ 

อายุ (Age) ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกัจะมคีวามชอบ รสนิยม และพฤตกิรรมการใช้
ผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั โดยจะแบ่งอายุออกเป็นช่วยวยัต่างๆ ได้แก่ อายุตํ่ากว่า 6 ปี อายุระหว่าง 
6-11 ปี, อายุระหว่าง 12-19 ปี, อายุระหว่าง 20-34 ปี,อายุระหว่าง 35-49 ปี, อายุระหว่าง 50-64 ปี
ขึน้ไป หรอือาจแบ่งเป็นวยัทารก วยัเดก็ หรอืวยัรุ่น วยัทํางาน และวยัชราก็ได้ สนิค้าที่ตอบสนอง
ความตอ้งการในแต่ละช่วงวยักจ็ะแตกต่างกนั เช่นเครือ่งแต่งกาย แชมพ ูยาสฟีนั 

เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญงิจะมพีฤตกิรรมและทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั นักการตลาดจงึ
นําลกัษณะที่แตกต่างกนัมาประยุกต์ใช้กบัผลติภณัฑบ์างประเภท เพื่อตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของผูบ้รโิภคทีเ่พศแตกต่างกนั เช่น ครมีบาํรงุผวิ น้ําหอมดบักลิน่กาย กระเป๋า เสือ้ผา้ 

การศึกษา (Education) การศึกษาของผู้บรโิภคมอีิทธพิลต่อรสนิยม ความชอบ และ
พฤติกรรมการซื้อ โดยผู้บรโิภคที่มกีารศึกษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพดกีว่า
ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาตํ่า 

อาชพี (Occupation) ผูบ้รโิภคแต่ละอาชพีจะต้องการผลติภณัฑแ์ละการบรกิารทีแ่ตกต่าง
กนั เช่น นักธุรกจิ ต้องการสนิค้าที่หรูหรา เพื่อเสรมิภาพลกัษณ์ เช่น นาฬิกา Rolex แต่สําหรบั
กรรมกรจะตอ้งการเพยีงแค่นาฬกิาทีส่ามารถบอกเวลาไดเ้ท่านัน้ 

รายได้ (Income) รายได้เป็นปจัจยักําหนดอํานาจการซือ้ ผูบ้รโิภคที่มรีายไดสู้งมอีํานาจ
การซือ้สงูมกัจะเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีง ในขณะทีผู่บ้รโิภคทีม่รีายไดต้ํ่าจะเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ี่
คุม้ค่า 

ขนาดของครอบครวั (Family size) มคีวามสําคญักบัการบรโิภคอย่างยิง่ แต่ละครอบครวั
จะมจีาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนแตกต่างกนั เช่น อาจมสีมาชกิ 1-2 คน, 3-4คน หรอื
อาจม ี5 คนขึน้ไปซึ่งขนาดของครอบครวัก็จะเกี่ยวขอ้งกบัการบรโิภคผลติภณัฑ ์เช่น ครอบครวัจะ
นิยมใชร้ถขนาดใหญ่สาํหรบัครอบครวัหรอืรปูแบบของทีอ่ยูอ่าศยัทีม่ขีนาดใหญ่ 

สถานภาพสมรส (Marital status) เช่น โสด แต่งงาน หย่า หรอือาศยัอยู่ร่วมกนัโดยไม่
แต่งงานมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วและการใชเ้วลาว่าง 

เขตภมูศิาสตร ์(Geographic) บุคคลทีอ่าศยัอยูใ่นเขตภมูศิาสตรเ์ดยีวกนัจะมคีวามต้องการ
ทีค่ลา้ยคลงึกนั เช่น ชุดว่ายน้ําจะขายดใีนพืน้ทีท่ีอ่ยู่ตดิกบัทะเลมากกว่าพืน้ทีท่ีอ่ยู่บนภูเขา การแบ่ง
ส่วนตลาดโดยใชเ้กณฑด์า้นภมูศิาสตร ์ประกอบดว้ย 

ขอบเขต (Region) จะแบ่งออกเป็น ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้  ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก และ ภาคตะวนัตก 

ขนาดของจงัหวดั (City size) ไดแ้ก่จาํนวนประชากร 100,000 - 249,999 คน, 250,000 - 
499,999 คน, 500,000 - 999,999 คน, 1,000,000 - 3,999,999 คน, 4,000,000 คนขึน้ไป 

สภาพอากาศ (Climate) ไดแ้ก่ อากาศรอ้น อากาศหนาว ฝนตก 
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ความหนาแน่น (Density of area) ไดแ้ก่ ความหนาแน่นของประชากรในเมอืงชนบท 
ขนาดของประเทศ (Country size) ไดแ้ก่ประเทศเลก็ ประเทศใหญ่ 
คอตเลอรแ์ละเคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2009: 197-200) กล่าวว่า องคป์ระกอบปจัจยั

ส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Personal factor influencing consumer behavior) 
การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆ มรีายละเอยีดดงันี้  

1. อายุ (Age) บุคคลทีม่อีายุแตกต่างกนัจะมคีวามต้องการในสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่าง
กนัการแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามอาย ุประกอบดว้ย ตํ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 
50-64 ปี และ 65 ปีขึน้ไป  

2. วงจรชวีติครอบครวั (Family life cycle (FLC)) เป็นขัน้ตอนการดํารงชวีติของบุคคลซึง่
การดาํรงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความต้องการ ทศันคต ิและค่านิยมของบุคคลทํา
ให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน โดยสมัพันธ์กับสถานภาพ
การเงนิและความสนใจของแต่ละบุคคล 

3. อาชพี (Occupation) อาชพีทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละบุคคลจะต้องการสนิคา้และบรกิารที่
แตกต่างกนั ดงันัน้ นกัการตลาดจะตอ้งศกึษาว่าสนิคา้และบรกิารของบรษิทัทีเ่ป็นทีต่้องการของกลุ่ม
อาชพีประเภทใด เพื่อจะจดัเตรยีมสนิค้าและบรกิารให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่มบุคคล
เหล่านัน้อยา่งเหมาะสม 

4. สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรอืรายได้ (Income) จะมี
ผลกระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้ ซึง่นกัการตลาดตอ้งสนใจในแนวโน้มของรายไดส้่วน
บุคคล เนื่องจากกรายไดจ้ะมผีลต่ออํานาจการซือ้ 

5. การศกึษา (Education) ผูม้กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่ ี
คุณภาพดมีากกว่าผู้ที่มกีารศกึษาน้อยกว่า เนื่องจากผู้ที่มกีารศึกษาสูงจะมอีาชพีที่สามารถสร้าง
รายได ้ไดส้งูกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อยกว่า จงึมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีม่คีุณภาพ
มากกว่าหรอืมทีางเลอืกมากกว่า 

6. รปูแบบการดาํรงชวีติ (Lifestyle) หมายถงึ รปูแบบการดาํรงชวีติของบุคคลซึง่เกี่ยวขอ้ง
กบักิจกรรม (Activities) ที่เขาทําสิง่ที่เขาสนใจ (Interests) และความคดิเห็นของเขา (Opinions) 
หรอื AIOs รปูแบบการดํารงชวีติขึน้อยู่กบัวฒันธรรมย่อย ชัน้สงัคม หรอืกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล
ทีแ่ตกต่างกนั 
 

2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัทศันคติ 
 ความหมายของทศันคติ 

ชฟิฟ์แมนและคานุค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) ใหค้วามหมายของทศันคตไิวว้่า 
ทศันคต ิ (Attitude) หมายถงึความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรูเ้พื่อใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึ
พอใจหรอืไม่พงึพอใจที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอือาจหมายถงึการแสดงความรูส้กึภายในที่สะท้อนว่า
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ความเขา้ใจ 
Cognative 

พฤตกิรรม 
Conative 

ความรูส้กึ 
Affective 

บุคคลมคีวามโน้มเอยีงพอใจหรอืไมพ่อใจต่อบางสิง่เช่นตราสนิคา้บรกิารรา้นคา้ปลกีเนื่องจากเป็นผล
ของกระบวนการทางจติวิทยาทัศนคติไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรงแต่ต้องแสดงว่าบุคคล
กล่าวถงึอะไรหรอืทาํอะไร 

ลดูอนและบติทา (Loudon; & Della Bitta. 1993: 423) ใหค้วามหมายของทศันคตวิ่า
ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอวตัถุอยา่งใดอยา่งหนึ่งว่ามลีกัษณะอยา่งไรมคีวามรูส้กึทางบวกหรอื
ทางลบ (positive or negative) ชื่นชอบหรอืไม่ชื่นชอบ (favorable or unfavorable) หรอืเหน็ดว้ย
หรอืคดัคา้น (pro or con) ซึง่ตามนิยามนี้เป็นการมองทศันคตใินแง่ความรูส้กึหรอืปฏกิริยิาท่าททีีม่ ี
ต่อวตัถุ (object) 

แอสเซล (Assael. 1993: 282) ใหค้วามหมายของทศันคตวิ่า ความมใีจโน้มเอยีงอนัเกดิ
จากการเรยีนรูท้ี่จะตอบสนองต่อวตัถุหรอืระดบัชัน้ของวตัถุในลกัษณะเหน็ดเีห็นชอบหรอืไม่ชอบ
อยา่งใดอยา่งหนึ่งอยา่งสมํ่าเสมอเช่นทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิคา้กห็มายถงึความโน้มเอยีง
ของผู้บรโิภคอนัเกดิจากการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ที่จะประเมนิตราสนิค้าว่าชอบตรานัน้หรอืไม่
ชอบตรานัน้อยา่งสมํ่าเสมอคงเสน้คงวา 
  โมเดลโครงสร้างทศันคติ 
  โมเดลโครงสรา้งทศันคต ิ(Structural model of attitudes) การทาํความเขา้ใจความสมัพนัธ์
ระหว่างทศันคติและพฤติกรรมนักจติวทิยาได้สร้างโมเดลเพื่อศกึษาถงึโครงสรา้งของทศันคติการ
กําหนดส่วนประกอบของทศันคตเิพื่อจะอธบิายพฤตกิรรมทีค่าดคะเนต่อมาจะสาํรวจโมเดลทศันคตทิี่
สาํคญัหลายประการแต่ละโมเดลมทีศันคตทิีแ่ตกต่างกนัเกีย่วกบัส่วนประกอบของทศันคตแิละวธิกีาร
ซึง่ส่วนต่างๆเหล่านี้มกีารจดัหรอืมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent attitude model) 
 

ทีม่า: Schiffman, Leon G; & Kanuk, Leslie Lazer. (1994). Consumer behavior, 658. 
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 โมเดลทศันคตซิึง่ประกอบดว้ย 3 ส่วนคอื 

1. ชฟิฟ์แมนและคานุค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 658) กล่าวว่า ส่วนของความเขา้ใจ 
(Cognitive component) หมายถงึส่วนหนึ่งของโมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการซึง่แสดงถงึ
ความรู ้ (Knowledge) การรบัรู ้ (Perception) และความเชื่อถอื (Beliefs) ซึง่ผูบ้รโิภคมต่ีอความคดิ
หรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง ส่วนของความเขา้ใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรกซึ่งก็คอืความรูแ้ละการรบัรูท้ีไ่ดร้บั
จากการประสมกับประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคติและข้อมูลที่ เกี่ยวข้องจากหลายแหล่งข้อมูล
ความรูน้ี้และผลกระทบต่อการรบัรูจ้ะกําหนดความเชื่อถอื (Beliefs) ซึง่หมายถงึสภาพดา้นจติใจซึง่
สะท้อนความรูเ้ฉพาะอย่างของบุคคลและมกีารประเมนิเกี่ยวกบัความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่งซึ่งก็คอื
การทีผู่บ้รโิภคมทีศันคตต่ิอสิง่หนึ่งคุณสมบตัขิองสิง่หนึ่งหรอืพฤตกิรรมเฉพาะอยา่งจะนําไปสู่ผลลพัธ์
เฉพาะอยา่ง 

2. ชฟิฟ์แมนและคานุค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) กล่าวว่า ส่วนของความรูส้กึ 
(Affective component) หมายถงึส่วนของโมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการซึ่งสะท้อนถงึ
อารมณ์ (Emotion) หรอืความรูส้กึ (Feeling) ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่งส่วนของ
อารมณ์และความรูส้กึมกีารคน้พบโดยผูว้จิยัผูบ้รโิภคซึง่มกีารประเมนิผลเบือ้งต้นโดยธรรมชาตซิึง่มี
การคน้พบโดยการวจิยัผูบ้รโิภคซึง่ประเมนิทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยการใหค้ะแนนความพงึพอใจ
หรอืไม่พงึพอใจดหีรอืเลวเหน็ด้วยหรอืไม่เหน็ด้วยการวจิยัได้ระบุว่าสภาพอารมณ์จะสามารถเพิม่
ประสบการณ์ดา้นบวกหรอืลบซึง่ประสบการณ์จะมผีลกระทบดา้นจติใจและวธิซีึง่บุคคลปฏบิตักิารใช้
การวดัการประเมนิผลถงึทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยอาศยัเกณฑด์-ีเลวยนิด-ีไม่ยนิด ี

3. ชฟิฟ์แมนและคานุค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 658) กล่าวว่า ส่วนของพฤตกิรรม 
(Conative component หรอื Behavior หรอื Doing) หมายถงึส่วนหนึ่งของโมเดลองคป์ระกอบ
ทศันคต ิ3 ประการซึง่สะทอ้นถงึความน่าจะเป็นหรอืแนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดว้ยวธิใีด
วธิหีนึ่งต่อทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอือาจหมายถงึความตัง้ใจทีจ่ะซือ้ (Intention to buy) 

ลกัษณะของทศันคต ิ
เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 106) กล่าวว่าลกัษณะของทศันคต ิ (Attitude) หมายถงึการแสดง

ความรู้สึกภายในที่สะท้อนว่าบุคคลมคีวามโน้มเอียงพอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิ่งเช่นตราสินค้า
บริการร้านค้าปลีกเนื่ องจากเป็นผลของกระบวนการทํางานทางจิตวิทยาทัศนคติไมสามารถ
สงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแต่ตอ้งแสดงว่าบุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืทาํอะไร 

คาํว่า Attitude ภาษาไทยมคีาํหลายคําเช่นทศันคตเิจตคตทิ่าทคีวามรูส้กึแต่ในความหมาย
ของศพัทค์อืความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัิ (Readiness to act) ถ้าเรามที่าทคีวามรูส้กึหรอืทศันคตใิน
ทางบวกเราย่อมปฏบิตัิออกมาในทางบวกแต่ถ้าเรามคีวามรู้สึกในทางลบเราก็จะปฏบิตัิออกมา
ในทางลบทศันคตจิงึมลีกัษณะดงันี้ 
  ก. ทศันคตเิชงิบวก (Positive attitude) ทําใหเ้กดิการปฏบิตัอิอกมาในทางบวก (Act 
positively) 
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ข. ทศันคตเิชงิลบ (Negative attitude) ทําให้เกดิการปฏบิตัอิอกมาในทางลบ (Act 
negatively) 
  พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิจากทศันคตมิขี ัน้ตอนดงันี้   
  ก. K = Knowledge เป็นการเกดิความรูเ้ช่นทราบไหมว่าสนิค้าตวันี้ขายทีใ่ดภาพยนตร์
เรือ่งนี้ฉายทีใ่ดเมือ่ทราบแลว้ขัน้ต่อไปของพฤตกิรรมคอื 
  ข. A = Attitude เป็นการเกดิทศันคตเิมื่อเกดิความรูใ้นขัน้ตอนต่อมาจะเกดิความรูส้กึชอบ
หรอืไม่ชอบทราบแล้วชอบหรอืไม่เช่นนักรอ้งดงัจะมารอ้งเพลงชอบหรอืไม่ซึง่ความรูแ้ละทศันคตจิะ
ส่งผลไปทีก่ารกระทาํ 
  ค. P = Practice เป็นการเกดิการกระทําหลงัจากทีเ่กดิความรูส้กึทศันคติแลว้กจ็ะเกดิการ
กระทาํเช่นซือ้ตัว๋เพื่อชมภาพยนตรห์รอืคอนเสริต์เป็นตน้ 

1. ทศันคตทิี่มต่ีอสิง่หนึ่ง (Object) ในความหมายของทศันคตทิี่มุ่งสู่ผู้บรโิภคสามารถ
ตคีวามหมายอย่างกว้างว่าประกอบด้วยแนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอย่างหรอืแนวความคดิที่
สมัพนัธ์กับการตลาดเช่นผลิตภณัฑ์ตราสินค้าบรกิารความเป็นเจ้าของการใช้ผลิตภณัฑ์การใช้
โฆษณาราคาสื่อกลางหรอืผูค้า้ปลกี 

2. ทศันคติเป็นเรื่องของสิ่งสะสมในสมองที่เรยีนรู้มา (Attitude are a leaned 
predisposition) สิง่ทีส่มองสะสมไดแ้ก่ความรูค้วามเชื่อค่านิยมมกีารตกลงกนัว่าทศันคตมิกีารเรยีนรู้
ไดซ้ึง่หมายความว่าทศันคตเิกีย่วขอ้งกบับุคคลอื่นและเป็นการเปิดรบัจากสื่อมวลชล 

3. ทศันคตไิม่เปลีย่นแปลงมแีนวโน้มคงเส้นคงวา (Attitudes have consistency) คอื
ทศันคตใินทุกๆเรือ่งมคีวามสอดคลอ้งกนัโดยเป็นไปในทางเดยีวกนัเช่นถา้เชื่อเรือ่งความอสิรเสรกีจ็ะ
ไม่ชอบให้ใครบงัคบัและเมื่อใดก็ตามที่ทศันคตเิกิดความไม่สอดคล้องกนัเขาจะเกดิความหงุดหงดิ
พฤตกิรรมกบัทศันคตติ้องมคีวามสอดคล้องกนัและมผีลต่อจติใจมากลกัษณะของทศันคตคิอืความ
สอดคล้องกบัพฤตกิรรมที่แสดงออกแมว้่าจะมแีนวโน้มคงทีแ่ต่ทศันคตไิม่จําเป็นต้องถาวรเสมอไป
สามารถเปลีย่นแปลงได ้

4. ทศันคตเิกดิขึน้ภายใต้สิง่แวดลอ้ม (Attitude occur within a situation) ทศันคตเิกดิขึน้
ภายใต้เหตุการณ์และสถานการณ์ทีส่ ิง่แวดล้อมถูกกระทบโดยสถานการณ์สถานการณ์ (Situation) 
หมายถงึสถานการณ์เฉพาะอย่างอาจเป็นสาเหตุทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมไม่สอดคลอ้งกบัทศันคติ
กไ็ด ้
  การเปลีย่นแปลงทศันคติ (Attitude Change) เป็นเรื่องทีส่ําคญัมากสําหรบันักการตลาด
เช่นบรษิทัต้องการนําสนิคา้ใหม่ออกจาํหน่ายโดยบรษิทัมสีนิคา้เดมิทีผู่บ้รโิภครูจ้กัอยู่แลว้และเป็นที่
ชื่นชอบของผู้บรโิภคถือเป็นหน้าที่ของบรษิัทที่จะต้องพยายามรกัษาความรู้สึกที่ดีนัน้ไว้ แต่ถ้า
ผู้บรโิภคใช้สนิค้ายีห่้ออื่นอยู่ก่อนแล้วบรษิัทมหีน้าที่ในการเปลี่ยนแปลงทศันคตขิองผู้บรโิภคโดย
พยายามทําให้ผู้บริโภคมองเห็นความสําคัญของสินค้าใหม่ที่บริษัทนําออกมาจําหน่ายเพื่อให้
ผูบ้รโิภครูส้กึอยากทดลองใชส้นิคา้ของบรษิทัถงึแมว้่าทศันคตเิป็นสิง่ทีค่งเส้นคงวา (Consistency) 
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แต่ทศันคติก็สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได้ถ้าหากนักการตลาดใช้เครื่องมอืทางการตลาดหลายๆ
เครือ่งมอืรว่มกนัและเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
  แหล่งอทิธพิลทีม่ผีลต่อการกําหนดทศันคต ิ
  เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 108) กล่าวว่าการกําหนดทศันคตขิองบุคคลสิง่ของหรอืความ
คดิเหน็ในความคดิหนึ่งนัน้ไดร้บัอทิธพิลจากสิง่ต่างๆ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
  1. ประสบการณ์โดยตรงและประสบการณ์อดตี (Direct and past experience) ทศันคตมิี
ต่อผลติภณัฑ์จะได้รบัอิทธพิลโดยตรงจากประสบการณ์ในการใช้ผลติภณัฑ์นัน้ดังการทดลองใช้
ผลิตภณัฑ์ถือว่าเป็นประสบการณ์ตรงของผู้บรโิภคดงันัน้แม้นักการตลาดจะใช้เครื่องมอืสื่อสาร
การตลาดชี้ว่าผลติภณัฑ์เยี่ยมยอดเท่าไรก็ตามแต่ถ้าผู้บรโิภคได้ทดลองใช้ด้วยตวัเองแล้วพบว่า
ผลติภณัฑม์ปีญัหาผูบ้รโิภคกจ็ะไมซ่ือ้สนิคา้นัน้อกี 
  2. อทิธพิลจากครอบครวัและเพื่อน (Influence of family and friends) ครอบครวัและ
เพื่อนเป็นแหล่งสําคญัต่อการสรา้งค่านิยมและความเชื่อถอืของบุคคลซึ่งจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้และการใชส้นิคา้โดยเฉพาะวยัเดก็และวยัรุน่ 
  3. การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) เป็นวธิซีึง่นักการตลาดใช้เป็นเครื่องมอืสื่อสาร
การตลาดเจาะกลุ่มเป้าหมายส่วนเลก็เพื่อเกดิการตอบสนองทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมกาซือ้เช่นการ
ใช้จดหมายตรงโทรศพัท์อนิเตอรเ์น็ทเป็นต้นเครื่องมอืนี้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถกําหนดกล
ยทุธไ์ดเ้หมาะสมกบัความต้องการของแต่ละกลุ่มบุคคลและสามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายและเกดิผล
กระทบ (Impact) ไดด้กีว่าการตลาดมวลชน 
  4. การเปิดรบัต่อสื่อมวลชน (Exposure to mass media) สื่อสารมวลชนต่างๆเช่นการ
โฆษณาการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อโทรทศัน์หนงัสอืพมิพฯ์ลฯสื่อเหล่านี้เป็นแหล่งขอ้มลูทีม่ ี
อทิธพิลต่อการกําหนดทศันคต ิ
 

3. ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ทฤษฎสี่วนประสมการตลาดบรกิาร (The Services Marketing Mix) ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 

และคณะ. (2546: 461) ซึง่ประกอบดว้ยรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ผลิตภณัฑ์และบรกิาร หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ใหพ้งึพอใจในผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย อาจจะมหีรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้
ผลติภณัฑ์จงึประกอบด้วย สนิค้า บรกิาร ความคดิ สถานที่ องค์กร หรอืบุคคล ผลติภณัฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ มคีุณค่าในสายตาของลูกค้า จงึจะมผีลทําให้ผลติภณัฑส์ามารถขายได้ การกําหนด
กลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งคาํนึงถงึปจัจยัต่อไปน้ี 

1.1. ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรอืความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation) 



17 

1.2. องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์
พืน้ฐาน คุณภาพ การบรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ และอื่นๆ 

1.3. การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลติภณัฑข์องบรษิทัเพื่อแสดงตําแหน่งทีแ่ตกต่าง และมคีุณค่าในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย 

1.4. การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Positioning) เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหม่ และ 
ปรบัปรุงให้ดขีึ้น (New and Improved) ซึ่งต้องคํานึงถงึความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 

1.5. กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ ์
(Product Line) 

2. ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรูปตวัเงนิ ราคาส่วนประสมการตลาดตวัที่
สองทีเ่กดิขึน้มาถดัจากผลติภณัฑ ์ราคาเป็นต้นทุนของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า
ผลติภณัฑก์บัราคาผลติภณัฑน์ัน้ถา้คุณค่าสงูกว่าราคากจ็ะทําใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้การเลอืกวธิกีาร
ตัง้ราคาอาจเลอืกใชว้ธิใีดวธิหีนึ่งหรอืหลายวธิรีว่มกนักไ็ด ้ซึง่จะมกีารจดัประเภทวธิกีารตัง้ราคา โดย
พจิารณาจากปจัจยัสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

2.1. ตน้ทุน ซึง่ใชเ้ป็นเกณฑข์ัน้ตํ่าในการกําหนดราคาทําใหเ้กดิวธิกีารตัง้ราคาโดยมุ่งที่
ตน้ทุน 

2.2. ราคาของคู่แข่งขนั และราคาขายสนิคา้ทดแทน ทําให้เกดิวธิกีารตัง้ราคาโดยมุ่งที่
การแขง่ขนั 

2.3. การประเมนิลกัษณะที่เป็นเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑข์องลูกค้าใชเ้ป็นเพดานของ
การกําหนดราคา ทาํใหเ้กดิวธิกีารตัง้ราคาโดยมุง่ทีอุ่ปสงค ์

3. ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place หรอื Distribution) เป็นกจิกรรมการนําผลติภณัฑ์ที่
กําหนดไวอ้อกสู่ตลาดเป้าหมาย ในส่วนประสมน้ีไม่ไดห้มายถงึเฉพาะการพจิารณาสถานทีจ่าํหน่าย
อย่างเดียว แต่เป็นการพิจารณาว่าจะจําหน่ายผ่านคนกลางอย่างไร และมกีารเคลื่อนย้ายสนิค้า
อยา่งไร ดงันัน้ในการนําผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย จงึประกอบดว้ย 2 ส่วน ซึง่สามารถเรยีกว่า
ส่วนประสมในการจดัจาํหน่าย ดงันี้ 

3.1. ช่องทางการจดัจําหน่ายหมายถึง กลุ่มของสถาบนั หรอืบุคคลที่ทําหน้าที่หรือ
กิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคหรือผู้ใช้ ในส่วนนี้ เป็นการพิจารณาว่าจะ
จําหน่ายผลติภณัฑผ์่านคนกลางอย่างไร กล่าวคอืพจิารณาถงึเส้นทางที่ผลติภณัฑเ์คลื่อนยา้ยจาก
ผูผ้ลติผ่านคนกลางไปยงัลกูคา้ 

3.2. การกระจายตวัสนิคา้ หมายถงึ กจิกรรมทัง้สิน้ทีเ่กี่ยวกบัการเคลื่อนยา้ยตวัสนิคา้ที่
มปีรมิาณถูกต้องไปยงัสถานที่ที่ต้องการและเวลาที่เหมาะสม ในส่วนนี้จงึประกอบด้วย การขนส่ง 
การเกบ็รกัษาสนิคา้ภายในองคก์ารธุรกจิของตน และในระบบช่องทางการคลงัสนิคา้และการควบคุม
สนิคา้คงคลงั 
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4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูจ้ําหน่ายและตลาด 
เป้าหมายเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ โดยมวีตัถุประสงค์ที่จะแจ้งข่าวสาร หรอืชกัจูงให้เกิดทศันคติ และ
พฤตกิรรมการซือ้ ซึง่เรยีกว่าส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาด ดงันี้ 

4.1. การโฆษณา เป็นการติดต่อสื่อสารแบบไม่ใช้บุคคล โดยผ่านสื่อและผู้อุปถัมภ์
รายการแต่ตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยในการโฆษณากจิกรรม 

4.2. การขายโดยใชบุ้คคล เป็นการตดิต่อสื่อสารทางตรงแบบเผชญิหน้าระหว่างผู้ขาย
และลกูคา้ทีม่อีํานาจซือ้ 

4.3. การส่งเสรมิการขาย เป็นเครื่องมอืกระตุ้นความต้องการซื้อที่ใช้สนับสนุนการ 
โฆษณา การขายโดยใชบุ้คคล และการใหข้า่ว ซึง่สามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรอืการ
ซือ้โดยลูกคา้ขัน้สุดท้ายหรอืคนกลางในช่องทาง อย่างเช่น การลด แลก แจก แถม ส่วนลดปรมิาณ 
และการแขง่ขนัการขาย 

4.4. การให้ข่าว และการประชาสมัพนัธ์ การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับ
สนิคา้หรอืบรกิารแบบไม่ใช้บุคคล โดยองคก์ารทีเ่ป็นเจา้ของผลติภัณฑน์ัน้ไม่ต้องเสยีค่าใชจ้่ายใดๆ
จากการเสนอข่าวนัน้ ส่วนการประชาสมัพนัธ์เป็นความพยายามที่ได้จดัเตรยีมไวข้ององคก์าร เพื่อ
ชกัจงูกลุ่มสาธารณะใหเ้กดิความคดิเหน็หรอืทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์าร จะเหน็ไดว้่าการใหข้่าวเป็นส่วน
หนึ่งของการประชาสมัพนัธ ์เพราะการใหข้า่วเป็นกจิกรรมทีจ่ะส่งเสรมิความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกลุ่มชน 

4.5. การขายตรงเป็นการตดิต่อสื่อสารแบบ 2 ทางระหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย เป็นวธีกีารที่
นกัการตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรง และสรา้งใหเ้กดิการตอบสนองในทนัททีนัใดทุกเวลาและ
สถานที่ที่การสื่อสารสามารถเขา้ถงึได้ประกอบด้วยการขายทางโทรศพัท์ จดหมาย โทรทศัน์ วทิย ุ
หรอืหนังสอืพมิพ์ที่จูงใจให้กบัผู้บรโิภคตอบกลบัเมื่อต้องการซื้อ เพื่อรบัของตวัอย่างหรอืนําคูปอง
จากสื่อไปใช ้เป็นตน้ ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัสามารถวดั และตดิตามได้ 

5. กระบวนการ (Process) หรือกระบวนการให้บริการ เพื่อส่งมอบคุณภาพในการ
ให้บรกิารกบัลูกค้าได้รวดเรว็ ประทบัใจ และมปีระสทิธภิาพ รวมถงึต้องง่ายต่อการปฏบิตัิ ธุรกิจ
บรกิารนัน้ผลติภณัฑค์อืสิง่ทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งได ้ดงันัน้กระบวนการใหบ้รกิารจงึเป็นสิง่ทีส่ําคญัและ
เป็นความแตกต่างอยา่งชดัเจนเมือ่เทยีบกบัผลติภณัฑอ์ื่นภายนอกตลาดบรกิาร กล่าวคอื สิง่ทีลู่กคา้
จะได้รบัจากธุรกิจบรกิารนัน้คอืกระบวนการและความชํานาญในการผลติสนิค้า นํามาซึ่งความพงึ
พอใจให้แก่ผู้บรโิภคสูงสุด ดงันัน้กระบวนการจงึรวมความถึงลําดบัของการให้บรกิารและระบบ
สนบัสนุนการบรกิารดว้ย 

6. บุคคล (People) บุคคลถอืว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคญัของการดําเนินธุรกจิ ดงันัน้จงึ
ต้องมกีารคดัเลอืก การฝึกอบรม และการจูงใจเพื่อให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้าได้
แตกต่างเหนือคู่แข่ง มทีศันคตทิี่ดสีามารถตอบสนองต่อลูกค้า มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถใน
การแก้ปญัหา อกีประการหน่ึงของธุรกจิบรกิารคอื การสรา้งปฏสิมัพนัธร์ะหว่างลูกคา้กบัผูใ้ชบ้รกิาร
ซึง่เป็นบุคลากรของบรษิทั ปฏสิมัพนัธท์ี่เกดิจากการให้บรกิารของบุคลากรที่เป็นเงื่อนไขสําคญัใน
การสรา้งความพงึพอใจหรอืทาํใหเ้กดิการยอมรบัการบรกิารจากลกูคา้ 
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7. ลกัษณะทางกายภาพ หรอืสิง่ทีม่ตีวัตนทีม่องเหน็ได ้(Physical Evidence) ธุรกจิบรกิาร
จาํเป็นตอ้งพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย 

7.1. สภาพทางกายภาพที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้ ทําให้มีส่วนร่วมในการสร้าง
ความรูส้กึต่อความพงึพอใจในการใหบ้รกิารทีล่กูคา้ไดร้บั 

7.2. ลกัษณะทางกายภาพที่ลูกค้าให้ความพงึพอใจ รวมเรยีกว่าภาพแห่งการบรกิาร
ผู้ประกอบการสามารถจดัการหรอืปรบัปรุงให้มขีึ้นได้ เช่น จดับรรยากาศภายในร้านอาหารด้วย
เสยีงเพลง จดัทีน่ัง่สําหรบัลูกคา้ทีส่ะดวกสบาย และการจดัสถานทีเ่พื่อใชส้ําหรบัการใหบ้รกิารอย่าง
เหมาะสม 

7.3. ความแปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพทีแ่ตกต่างไปจากผู้ให้บรกิารรายอื่น เช่น 
การตกแต่งหรอืออกแบบรา้นและสภาพแวดลอ้ม อย่างไรก็ตามบุคลากรและอุปกรณ์ในสํานักงานก็
ถอืเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของลกัษณะทางกายภาพ กล่าวคอืลกัษณะท่าทางหรอืบุคลกิภาพทีลู่กค้า
สามารถมองเหน็หรอืสมัผสัได้จากผู้ให้บรกิาร ประกอบด้วย ลกัษณะการแต่งกาย เครื่องแต่งกาย 
อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืทีใ่ชป้ระโยชน์ด้านการประชาสมัพนัธ์ และขอ้เขยีนของการประชาสมัพนัธ ์ที่
แสดงออกถงึความเชี่ยวชาญ ทัง้หมดล้วนเป็นลกัษณะทางกายภาพที่สามารถสรา้งความพงึพอใจ
ดา้นบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้ 

 
4. แนวคิดเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
  ความหมายของรปูแบบการด าเนินชีวิต 
  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 254-255) กล่าวว่า การดํารงชวีติของมนุษยจ์ะอยู่รวมกนัเป็น
กลุ่ม แต่ละกลุ่มมกีฎเกณฑท์ีทุ่กคนในกลุ่มพงึถอืปฏบิตั ิพฤตกิรรมของแต่ละคนในกลุ่มจงึเป็นไปใน
ทํานองเดียวกัน เมื่อกลุ่มสงักัดชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรม พฤติกรรมของบุคคลในวฒันธรรม
เดยีวกนักจ็ะมรีปูแบบเช่นกนั บุคคลผูเ้ป็นสมาชกิของกลุ่มชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรมจะพฒันาแบบ
แผนของการดํารงชพีหรอืใช้ชวีติ ตลอดจนถงึแบบแผนของการบรโิภคขึน้มาเพื่อใช้ในสงัคมแบบ
แผนดงักล่าวเราเรยีกว่า แบบของการใชช้วีติ (Lifestyle)  
  สุปญัญา ไชยชาญ (2543: 132-133) กล่าวว่า รปูแบบการดําเนินชวีติ (Lifestyle) หมายถงึ 
พฤตกิรรมการใช้ชวีติ ใช้เงนิ และใช้เวลาของบุคคลนัน้ ซึ่งแสดงออกมาให้ปรากฏซํ้าๆกนัในสี่มติิ
ต่อไปนี้ คอื 
  1. ทางดา้นลกัษณะประชากรทีป่ระกอบกนัเขา้เป็นตวัคนคนนัน้ (Demographics) 

 2. กจิกรรมทีเ่ขา้ไปมสี่วนรว่ม (Activities) 
 3. ความสนใจทีเ่ขามต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Interest) 
 4. ความคดิเหน็ทีเ่ขามต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Opinion) 

  และไดก้ล่าวถงึ AIO ว่ามติทิัง้สาม มกันิยมเรยีกว่า AIO variables (variables แปลว่า ตวั
แปรหลายตวั) และเมื่อจะกล่าวถงึมติทิัง้สีร่วมกนั มกัจะเรยีกว่า AIO Demographics ซึง่หากนํามา
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ประกอบไขว้กนัเข้าให้ครบทัง้สี่มติิ จะทําให้ได้รูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลมากมายหลาย
รปูแบบ 
  กล่าวโดยสรุปรูปแบบการดําเนินชวีิต (Lifestyle) หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลนัน้แสดง
ออกมาในรปูแบบ (1) กจิกรรม (Activities) (2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคดิเหน็ (Opinions) 
ซึง่มาจากบุคคลมากมายหลายรปูแบบ 
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 135) กล่าวว่า รูปแบบการดําเนินชวีติ (Lifestyles) หมายถึง 
รูปแบบของการดํารงชวีติในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรูปแบบของ (1) กจิกรรม (Activities) (2) 
ความสนใจ (Interests) (3) ความคดิเหน็ (Opinions) ซึง่รปูแบบการดําเนินชวีติขึน้กบัวฒันธรรม ชัน้
ของสงัคมและกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล นักการตลาดเชื่อว่า การเลอืกผลติภณัฑ์ของบุคคลนัน้
ขึ้นอยู่กับค่านิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต ตัวอย่าง รูปแบบการดํารงชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการ
บรโิภคสนิคา้ สาํหรบัผูท้ีช่อบเทีย่วกลางคนืหรอืผูท้ีช่อบอยูบ่า้นจะแตกต่างกนั 

 

ตาราง 1 แสดงลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle หรือ AIOs) และลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร ์(Demographics) 

 
กจิกรรม 

(Activities) 
ความสนใจ 
(Interests) 

ความคดิเหน็ 
(Opinions) 

ประชากรศาสตร ์
(Demographics) 

การทํางาน (Work) ครอบครวั (Family) ต่อตวัเอง(Themselves) อาย ุ(Age) 
งานอดเิรก(Hobbies) บา้น (Home) ปญัหาสงัคม(Social issues) การศกึษา (Education) 
งาน (Job) การร่วมกจิกรรม 

(Community) 
การเมอืง(Politics) รายได(้Income) 

กจิกรรมสงัคม (Social event) การพกัผอ่น(Recreation) ธรุกจิ (Business) อาชพี (Occupation) 
การใช้เวลาวา่ง (Vacation) ความนิยม (Fashion) เศรษฐกจิ (Economics) ขนาดครอบครวั (Family 

size) 
การพกัผอ่น (Entertainment) อาหาร (Food) การศกึษา (Education) ทีอ่ยูอ่าศยั (Dwelling) 
สมาชกิคลบั (Club 
membership) 

สื่อ (Media) ผลติภณัฑ ์(Products) ภูมศิาสตร ์(Geography) 

การร่วมกจิกรรม(Community) ความสาํเรจ็ 
(Achievement) 

อนาคต (Future) ขนาดของจงัหวดั (City 
size) 

การเลอืกซือ้ (Shopping)  วฒันธรรม (Culture) ขัน้ตอนวงจรชวีติของ
ครอบครวั (Stage in 
family life cycle) 

กฬีา (Sports)    

 
ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม่: 135. 
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 ตวัอยา่งรปูแบบของการใชช้วีติของคนในยุคปจัจุบนั ดงัน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 255-
257) 

1. บทบาททางสงัคม (Social Roles) โครงสร้างของความสมัพนัธ์ของบทบาทภายใน
ครอบครวัของไทยเปลีย่นไปจากเดมิมาก แต่เดมิสตรอียู่กบับา้นและทําหน้าทีต่ดัสนิใจกนัเรื่องต่างๆ 
ภายในบ้านของตน สามมีกัจะทําหน้าที่ในการตดัสนิใจซื้อและซื้อของมาให้ ในปจัจุบนัสตรไีด้รบั
การศกึษาสูงขึน้ ออกไปทํางานนอกบา้น จงึทําใหส้ตรมีบีทบาทสําคญัในการซือ้ และมอีํานาจซือ้ใน
อตัราส่วนสงูทเีดยีวในตลาด ซึง่กเ็ป็นการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่แก่แบบของการใชช้วีติของครอบครวั
คนไทย ในปจัจุบนัน้ีสมาชกิแต่ละคนในครอบครวัต่างมบีทบาทและอทิธพิลต่อการซือ้สิง่ของให้กบั
ครอบครวัมากทเีดยีว เมือ่มกีารตดัสนิใจเลอืกตรายีห่อ้ของสนิคา้ใหม่ๆ  กม็กัมกีารรว่มกนัตดัสนิใจ 

2. เวลาสําหรบัการพกัผ่อน (Leisure Time) ในปจัจุบนัเราทํางานน้อยลงเหลอืสปัดาหล์ะ   
5 วนั ดงันัน้ “ปรชัญาของการใชเ้วลาพกัผ่อน” จงึมบีทบาทเป็นส่วนหนึ่งของการใชช้วีติ เราเหน็ได้
ว่าทุกวนันี้คนไทยตื่นตวัในเรื่องกจิกรรมและกฬีา เพื่อการพกัผ่อนมากขึน้ เช่น ไปเที่ยวชายทะเล 
สนใจศลิปกรรม สนใจดนตร ีสนใจเกีย่วกบัดอกไม ้การแสดง มหรสพ การออกไปรบัประทานอาหาร
นอกบ้าน เป็นต้น การเพิม่เวลาพกัผ่อนจะนําไปสู่แบบของการใชช้วีติที่แตกต่างไปจากเดมิ ตัง้แต่
การดาํรงชพีในครอบครวัไปจนถงึการแต่งงาน การใชเ้ครือ่งทุ่นแรง เป็นตน้ 

3. ช่วงเวลาของชวีติ (Place of Living) ในขณะน้ีมกีารเรง่ช่วงเวลาของชวีติมากขึน้ บุคคล 
จะไม่ใคร่เต็มใจที่จะรอเวลาที่ตอบสนองความต้องการสําหรบัสนิค้าหรอืบรกิารต่างๆ แมว้่าจะไม่มี
เงนิพอทีจ่ะซือ้กต็าม แนวโน้มทางสงัคมและจติวทิยาดงักล่าวนี้ จะเพิม่ความสําคญัในการใหส้นิเชื่อ
ในการขายของนักการตลาด ตลอดจนถึงบรกิารขายผ่อนส่งของบรษิัทต่างๆ และสถาบนัการเงนิ 
นอกจากนี้ยงัทําให้บรษิทัต่างๆ ต้องมเีครื่องอํานวยความสะดวกต่างๆ ในรูปเครื่องจกัรและระบบ
อัตโนมัติ มีเครื่องสําหรับขายสินค้าตลอดจนเครื่องยนต์กลไกในการบรรจุสินค้า ผลิตสินค้า 
ประทบัตราสนิคา้ไว ้เพื่อใหท้นักบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ราคากอ็าจจะตํ่าลงแต่บรกิารดขีึน้ 

 นอกจากเรื่องที่กล่าวมานี้ แบบของการใช้ชวีติของผู้บรโิภคยงัเกี่ยวขอ้งกบัต้นทุน ในแง่
ของเวลาและความพยายามที่ลงไปในการจ่ายของการบรโิภคและการใชข้องผู้ซื้อด้วย ปจัจุบนัการ
ซือ้แต่ละครัง้สะดวกรวดเรว็กว่าแต่ก่อนมาก เนื่องจากมกีารเพิ่มความสําคญัของการปฏบิตักิารทาง
การตลาดมากขึน้ เช่น การใชต้รายีห่อ้และหบีห่อทีเ่ด่นดงึดดูใจ การโฆษณาและการส่งเสรมิการขาย
ที่เร้าใจ ทุกสิง่ทุกอย่างที่ผลิตออกขายนัน้ นักการตลาดพยายามพฒันาผลติภณัฑ์ให้ “ใช้ได้โดย
ฉับพลัน” (Instant-use) เราจะเห็นได้จากผลิตภัณฑ์ นม น้ําส้ม กาแฟ โจ๊ก ข้าวต้ม น้ําปลา                 
ผงเครื่องแกงสําเรจ็รูป เป็นต้น ทัง้นี้เพื่อให้เกิดความพอใจแก่ผู้บรโิภคในการอํานวยสะดวกและ
ความงา่ยแก่การบรโิภคผลติภณัฑ ์เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของแบบการใชช้วีติ 

4. การเคลื่อนทีท่างสงัคม (Social Mobility) การเคลื่อนที่ทางสงัคมเป็นลกัษณะทีส่ําคญั
อย่างหนึ่งของการใช้ชวีติของผู้บรโิภค ซึ่งหมายถงึสิง่ต่างๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงงาน รายได้เพิม่ 
และการแยกจากบุคคลยคุก่อนหน้าตน เป็นตน้ การศกึษาทีเ่พิม่ขึน้ไดย้กระดบัรสนิยมและกลายเป็น
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ส่วนสําคัญในการเพิ่มการเคลื่อนที่ทางสังคม นอกจากนัน้การศึกษาได้ทําให้งานเกี่ยวกับการ
เคลื่อนยา้ยภายในชัน้ของสงัคมง่ายขึน้ และเป็นต้นเหตุให้บุคคลหวงัทีจ่ะหารายไดสู้งขึน้ในอนาคต 
ปรากฏว่าในปจัจุบนัน้ีนิสยัของการใช้จ่ายและแบบแผนของครอบครวัไดเ้ปลีย่นแปลงไป โดยขึน้อยู่
กบัความปรารถนาและความคาดหมายมากกว่าทีจ่ะขึน้อยู่กบัรายไดป้จัจุบนั เราจะเหน็ไดว้่ามกีารใช้
สนิเชื่อมากขึน้และการเคลื่อนทีก่็เพิม่มากขึน้ ชนชัน้กลางมมีากขึน้ การเคลื่อนที่ทางภูมศิาสตรก์็มี
มากขึน้ ดว้ยบุคคลยา้ยออกจากทอ้งถิน่เขา้ไปอยูใ่นเมอืงใหญ่โดยเฉพาะกรงุเทพมหานคร 

 แบบของการใชช้วีติของแต่ละคน นําไปสู่การแสดงออกของสถานการณ์ ประสบการณ์ชวีติ 
ค่านิยม ทศันคตแิละความคาดหมาย แบบของการใช้ชวีติได้รบัอิทธพิลจากปจัจยัต่างๆ มากมาย 
บุคคลและครอบครวัต่างกม็แีบบของการใชช้วีติ แบบของการใชช้วีติของครอบครวัถูกกําหนด (ส่วน
หนึ่ง) โดยแบบของการใชช้วีติของตวับุคคล และในทํานองกลบักนัแบบของการใชช้วีติของตวับุคคล
กจ็ะถูกกําหนด (ส่วนหน่ึง) โดยครอบครวั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงแบบการดําเนินชวีติและผลกระทบต่อพฤตกิรรม 
 

ทีม่า: Hawkins and Kenneth. (1998). Consumer Behavior: Building Marketing 
Strategy. 434. 
 
 

ตวัก าหนดแบบการด าเนินชีวิต 

(Lifestyle determinants) 
 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์

 วฒันธรรมย่อย 

 ชัน้ของสงัคม 

 แรงจงูใจ 

 บุคลกิภาพ 

 อารมณ์ 

 ค่านิยม 

 วงจรชวีติของครอบครวั 

 วฒันธรรม 

 ประสบการณ์ในอดตี 
 
 
 

แบบการด าเนินชีวิต 

(Lifestyle) 
 

เรามีชีวิตอยู่อย่างไร 

 กจิกรรม 

 ความสนใจ 

 ชอบ/ไมช่อบ 

 ทศันคต ิ

 การบรโิภค 

 ความคาดหวงั 

 ความรูส้กึ 
 
 
 

 
 

ผลกระทบต่อพฤติกรรม 

(Impact on behavior) 
 

การซ้ือ 

 อย่างไร 

 เมื่อไหร ่

 ทีไ่หน 

 อะไร 

 กบัใคร 

การบริโภค 

 ทีไ่หน 

 กบัใคร 

 อย่างไร 

 เมื่อไหร ่

 อะไร 
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 เราอาจแบ่งแบบการใช้ชวีติไดห้ลายแบบ B.E. Bryant สํารวจพบว่า บุคคลทีม่กีจิกรรม
นอกบา้น มแีบบของการใชช้วีติดงันี้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 257) 

1. แขง่ขนัแสวงหาความตื่นเตน้ คอืชอบเสีย่งอนัตรายและแขง่ขนั 
2. ตื่นตวัทีจ่ะไปสู่ธรรมชาต ิคอื พกัผ่อนนอกบา้นลดความเครยีด 
3. มุง่รปูรา่งด ีคอื กจิกรรมนอกบา้นพาไปสู่การมรีปูร่างด ี
4. มุง่สุขภาพ เช่น ขบัรถและเทีย่วสวนสตัวเ์พื่อความพอใจและสุขภาพ 
5. ไมเ่ครยีด และไมม่อีะไรจงูใจได ้คอื ไมส่นใจกจิกรรมนอกบา้น 

 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 โซโลมอล (Solomon. 1996: 7) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึ
กระบวนการต่างๆทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคลเขา้ไปเกี่ยวขอ้ง เพื่อทําการเลอืกสรร การซือ้ การใช ้หรอื
การบรโิภค อนัเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิ หรอืประสบการณ์ เพื่อสนองความต้องการ และ
ความปรารถนาต่างๆ ใหไ้ดร้บัความพอใจ  
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 18) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการหรอื 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจ การซือ้ การใช ้และการประเมนิผลการใชส้นิคา้หรอืบรกิารของบุคคล ซึง่จะ
มคีวามสําคญัต่อการซื้อสินค้าและบรกิารทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต ดงันัน้เพื่อให้สามารถเข้าใจ
ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้  
 คอตเลอร ์(Kotler. 2003: 174) กล่าวว่า การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคให้เขา้ใจง่ายขึน้
จาํเป็นตอ้งมกีารสรา้งตวัแบบ (Model) เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างสาเหตุต่างๆทีม่ต่ีอ
พฤตกิรรม ตวัแบบพฤตกิรรมผู้บรโิภคจะสรา้งเป็นผงัแสดงทิศทางการเคลื่อนไหวของกระบวนการ
ต่างๆทางพฤตกิรรม ซึง่มผีูค้ดิตวัแบบต่างๆขึน้มามากมายหลายแบบ เพื่อนํามาอธบิายพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค และในการวจิยัน้ี ตวัแบบหนึ่งทีส่ามารถอธบิายพฤตกิรรมผูบ้รโิภคการวจิยัได ้คอื ตวัแบบ
พฤตกิรรมผู้บรโิภคได้คดิตวัแบบเพื่ออธบิายพฤตกิรรมผู้บรโิภค โดยอาศยัทฤษฎพีื้นฐานเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมของมนุษยท์ีว่่าพฤตกิรรมต่างๆเกดิขึน้ได้  จะต้องมสีาเหตุ หรอืสิง่เรา้ (Stimuli) หรอืสิง่
กระตุน้ (Stimulus) ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมดงักล่าว เป็นตวัป้อน(Input) ผ่านเขา้สู่กระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ของผู้บรโิภคที่เปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Black Box) ที่อยู่ภายใต้อทิธพิลของวฒันธรรม สงัคม 
จติวทิยา และปจัจยัส่วนบุคคล จากนัน้จงึแสดงพฤตกิรรมตอบสนอง (Response) ต่อสิง่เรา้ หรอืสิง่
กระตุน้ในรปูของการตดัสนิใจซือ้ หรอืไมซ่ือ้ โดยทีต่วัแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนี้ประกอบดว้ย 
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ภาพประกอบ 4 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 

ทีม่า: Kotler Philip. (2003). Marketing Management. Eleventh Edition. N.J., 174. 
 

1. สิง่กระตุน้ สิง่กระตุน้หรอืสิง่เรา้นี้เกดิขึน้ได ้2 ทาง คอื เกดิจากภายในร่างกาย และเกดิ
จากภายนอกร่างกาย สิง่กระตุ้นทีเ่กดิในร่างกายเป็นสิง่ทีเ่กดิจากสญัชาตญิาณ หรอืธรรมชาต ิส่วน
สิง่ทีเ่กดิภายนอกร่างกายเกดิจากปจัจยัต่างๆทีส่รา้งใหเ้กดิขึน้ โดยสิง่กระตุ้นภายนอกประกอบดว้ย 
สิง่กระตุน้ 2 สิง่กระตุน้คอื 

1.1. สิง่กระตุ้นทางการตลาด  เป็นสิง่กระตุ้นทีน่ักการตลาดสามารถควบคุม และจดัให้
มขีึน้โดยใชส้่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดแ้ก่ 

1.1.1. สิ่งกระตุ้นทางด้านผลิตภัณฑ์ คือ การพัฒนาส่วนประกอบต่างของ
ผลติภณัฑใ์หด้งึดดูความตอ้งการของผูบ้รโิภค เช่น การออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงาม มหีลายแบบ
หลายรุน่ใหผู้บ้รโิภคเลอืกเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

1.1.2. สิง่กระตุ้นด้านการจดัจําหน่าย เช่น การกําหนดราคาให้เหมาะสมกับ
ผลติภณัฑแ์ละสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

1.1.3. สิ่งกระตุ้นด้านการจัดจําหน่าย เช่น การจัดโชว์รูมให้สวยงาม จัด
จาํหน่ายใหท้ัว่ถงึ 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

สิง่กระตุน้ภายนอก 

สิง่กระตุน้ทาง 
การตลาด 
-ผลติภณัฑ ์
-ราคา 
-การจดัจาํหน่าย 
-การส่งเสรมิ 
การตลาด 

ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

-การเลอืกผลติภณัฑ ์
-การเลอืกตรา 
-การเลอืกผูข้าย 
-เวลาในการซื้อ 
-ปรมิาณการซื้อ 

-ปจัจยัดา้นวฒันธรรม 
-ปจัจยัดา้นสงัคม 
-ปจัจยัส่วนบุคคล 
-ปจัจยัดา้นจติวทิยา 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

-การรบัรูป้ญัหา 
-การคน้หาขอ้มลู 
-การประเมนิผลทางเลอืก 
-พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

สิง่กระตุน้
อื่นๆ 
-เศรษฐกจิ 
-เทคโนโลย ี
-การเมอืง 
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1.1.4. สิง่กระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  เช่น มกีารโฆษณาอยู่สมํ่าเสมอ มี
พนักงานให้คําแนะนําแก่ผู้ซื้อ มกีารลด แลก แจก แถม หรอืมกีารทดลองขบัจะช่วยกระตุ้นความ
ตอ้งการซือ้ได ้

1.2. สิง่กระตุน้อื่น 
1.2.1. สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกิจ เช่น ภายหลงัจากการประกาศลดค่าเงนิบาท

เมือ่ปี พ.ศ. 2540 ทาํใหเ้ศรษฐกจิเกดิการชะลอตวัจนถงึปจัจุบนัส่งผลทําใหป้ระชาชนจาํนวนมากนัน้
ถูกเลกิจา้งงาน หรอืบณัฑติจบใหมไ่มม่งีานทาํ ประชาชนเกดิการเกบ็ออมเงนิไวไ้ม่นํามาใชซ้ือ้ของที่
จาํเป็นส่งผลต่อธุรกจิต่างๆทาํใหม้รีายไดล้ดลงและส่งผลใหเ้กดิปญัหาทางเศรษฐกจิตามมา 

1.2.2. สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ีเช่น การพฒันากระบวนการผลติ และคดิค้น
ผลติภณัฑใ์หม ่ออกมาช่วยกระตุน้ความตอ้งการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคมมีากขึน้ 

1.2.3. สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม เช่น คนไทยได้รบัวฒันธรรมการบรโิภคนม
เป็นอาหารจากชาตติะวนัตก และยอมรบัในคุณค่าของนมทีบ่รโิภคนัน้ 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) 
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 231) กล่าวว่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็น
การค้นหาหรอืวิจยัเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการบรโิภคของผู้บรโิภค ทัง้ที่เป็นบุคคล กลุ่ม
บุคคล หรอืองค์การ เพื่อให้ทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อ การบรโิภค การ
เลอืกบรกิาร แนวคดิ หรอืประสบการณ์ทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ  
  คําถามที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะพฤตกิรรมผู้บรโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย 
Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where?, และ How? เพื่อคน้หาคําตอบ 7 ประการ หรอื 
7Os ซึง่ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations ดงัภาพประกอบ 4 แสดงการใชค้ําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกบั
พฤติกรรมผู้บริโภค ตลอดจนใช้กลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค 
  ภาพแสดงการใช้คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ (7Os) 
เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
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ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is 

in the target market?) 
 ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร    
(What does the consumer buy?) 

 สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) 
 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้    
 (Why does the consumer buy?) 

 วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) 
 

4. ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจซือ้  
     (Who participates in the buying?) 

 บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations)  
      ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด                
(When does the consumer buy?) 

 โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน            
(Where does the consumer buy?) 

 แหล่ง (Outlets) หรอืช่องทาง 
(Channel) 
    ทีผู่บ้รโิภคไปทาํการซือ้ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร       ( How 
does the consumer buy?) 

 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
     (Operations or Buying process) 

  
ภาพประกอบ 5 แสดงการใชค้าํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) 

 
ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2550). กลยทุธก์ารตลาดและการบรกิารเชงิกลยุทธโ์ดยมุ่งทีต่ลาด. 

18. 
  
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Determinants of Consumer Behavior) 
  คอตเลอร ์(Kolter. 2003) กล่าวว่า การรูว้่าผู้บรโิภคตดัสนิใจอย่างไรในตลาดนัน้ยงัไม่
เพยีงพอสําหรบัการศกึษาพฤตกิรรมผู้บรโิภคเรายงัต้องสนใจด้วยว่า ทําไมผู้บรโิภคจงึตดัสนิใจใน
ลกัษณะใดลักษณะหนึ่งโดยเฉพาะด้วย ดงันัน้เมื่อเราได้กล่าวถึงความสําคญัของการตัดสินใจ
ผูบ้รโิภคแลว้ ต่อไปน้ีเรากจ็ะไดก้ล่าวถงึปจัจยัหลกัของพฤตกิรรมทีท่ําให้ผูบ้รโิภคเลอืกซื้อสนิคา้ใด
สนิค้าหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งจะทําให้เราเห็นว่าองค์ประกอบของพฤตกิรรมผู้บรโิภคนัน้เกี่ยวขอ้งกนั
อยา่งไร 
  กุญแจสําคญัของพฤตกิรรมผู้บรโิภคจะอยู่ที่ตวับุคคลแต่ละบุคคล เพราะการตดัสนิใจซื้อ
หรอืไม่ซื้อเป็นเรื่องของการตดัสนิใจของแต่ละบุคคล แมว้่าบางครัง้บุคคลอาจตดัสนิใจเป็นแบบใด 
ดงันัน้สิง่ที่ผู้บรโิภคได้รบัก็คอื ข้อมูลจากภายนอกที่จะรวบรวมไว้เป็นสิง่ที่ใช้อ้างของผู้บรโิภคได ้
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ขอ้มลูภายนอกดงักล่าวอาจกลายเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดแ้ต่ผูบ้รโิภคก็
ยงัคงต้องตดัสนิใจเองโดยจะอาศยัข้อมูลที่ได้รบันัน้หรอืไม่ก็ได้ ตลอดจนวธิกีารนําเอาขอ้มูลไปใช้
ดว้ย 
  นกัการตลาด จงึสนใจอทิธพิลดงักล่าวทัง้ 2 ทีม่ต่ีอผูบ้รโิภคคอื กระบวนการตดัสนิใจ ของ
บุคคลกบัอทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้ เราจงึกล่าวไดว้่าปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ม ี
2 ประการคอื 

1. ปจัจยัทีอ่ยูภ่ายในของบุคคล (Internal Variables) 
2. ปจัจยัทีอ่ยูภ่ายนอกของบุคคล (External Variables) 

   โดยเราเรยีกปจัจยัภายในนัน้ว่า ปจัจยัพื้นฐาน (Basic Determinants) และเรยีกปจัจยั
ภายนอกว่าปจัจยัหรอือทิธพิลสิง่แวดลอ้ม (Environmental Determinants or Influencer)   

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 

ทีม่า: Kotler Philip. (2003). Marketing Management. Eleventh Edition. N.J. 
 

  

อทิธพิลของครอบครวั 

อทิธพิล 

ของ 

สงัคม 

แรงจงูใจ 

อทิธพิล 

ของ 

วฒันธรร
ม 

อทิธพิลของธรุกจิ 
อทิธพิลของรายได ้

การรู ้
ทศันคต ิ

ความตอ้งการ บุคลกิภาพ การ
ตดัสนิใจซือ้

ของ 

ผูบ้รโิภค

การ 

รบัรู ้

     การ 
เรยีนรู ้
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ภาพประกอบ 7 แสดงขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

 
ทีม่า: Kotler Philip. (2003). Marketing Management. Eleventh Edition. N.J., 275. 

 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภคทัว่ไป จะผา่นขัน้ตอนต่างๆ 6 ขัน้ตอน คือ  
1. การรบัสิง่เรา้ (Stimulus) สิง่เรา้ หมายถงึ สิง่กระตุ้น (Cue) หรอืแรงขบั (Drive) เพื่อจงู

ใจ หรอืเร่งเร้าให้บุคคลเกิดความต้องการที่จะกระทําบางสิง่บางอย่าง สิง่เร้านี้อาจเกิดจากสงัคม 
(Social Cue) เช่น การพดูกบัเพื่อนรว่มงาน สมาชกิในครอบครวั การพูดคุยพบประสงัสรรคด์งักล่าว 
กจ็ะทาํใหเ้กดิสิง่จงูใจขึน้กบัผูบ้รโิภคได ้
   สิง่เรา้ที่สองเกดิจากการโฆษณาสนิค้า (Commercial Cue) โดยบรษิทัผู้ผลติขอ้ความ
โฆษณาสนิคา้กเ็พื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในผลติภณัฑ ์
   สิง่เรา้ที่สามเป็นสิง่เร้าที่ไม่ใช่การโฆษณา (Noncommercial Cue) เช่น ข่าวสาร หรอื
เอกสารต่างๆของรฐับาลหรอืรายงานของผูบ้รโิภค 
   สิง่เรา้ชนิดทีส่ ี ่เกดิจากแรงกระตุ้นของร่างกาย (Physical Cue) ทําใหเ้กดิความรูส้กึต่างๆ
เช่น ความหวิ ความรูส้กึรอ้น หนาว และความรูส้กึเจบ็ปวด เป็นตน้ 

2. การรบัรูป้ญัหา (Problem Awareness) ในขัน้การรบัรู้ปญัหาน้ี แสดงว่าผู้บรโิภค
ยอมรบัว่า ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีก่ําลงัพจิารณาซือ้นัน้อาจจะแก้ปญัหาความขาดแคลน หรอืความ
ปรารถนาทีย่งัไมไ่ดร้บัการตอบสนองของเขาได ้การยอมรบัการขาดแคลนเกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคทราบ
ว่าผลติภณัฑห์รอืบรกิารจาํเป็นจะตอ้งซือ้ใหม่ ส่วนการยอมรบัถงึความปรารถนา หรอืความต้องการ
ทีย่งัไมไ่ดร้บัการตอบสนองเกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคทราบว่าผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารเป็นสิง่ทีเ่ขาไม่เคยซือ้
มาก่อน และผลติภณัฑห์รอืบรกิารดงักล่าวนัน้อาจจะทาํใหเ้พิม่จนิตนาการแห่งตน (Self-Image) 

3. การคน้หาขอ้มลู (Information Search) ภายหลงัจากผูบ้รโิภคไดต้ดัสนิใจว่าความขาด
แคลน หรอืความปรารถนาทีย่งัไมไ่ดร้บัการตอบสนองมคีุณค่าทีจ่ะไดร้บัพจิารณาต่อไป การรวบรวม

สิง่เรา้   รบัรูป้ญัหา   คน้หาขอ้มลู   ประเมนิทางเลอืก   ตดัสนิใจซือ้   พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

ลกัษณะทางประชากร ขอ้มลูยอ้นกลบั                   ปจัจยัทางสงัคมและจติวทิยา 
 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
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ข้อมูลเกี่ยวกบัสิง่ที่ซื้อก็จะกระทําในขัน้ตอนนี้ การรวบรวมข้อมูลอาจจํากระทําโดยการรวบรวม
รายการสนิคา้ และการบรกิารทัง้หมดมาพจิารณา และพจิารณาทางเลอืกแต่ละอยา่ง 

4. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) ภายหลงัจากผูบ้รโิภคไดร้วบรวม
ข้อมูลในขัน้ที่สามเพยีงพอแล้ว ในขัน้นี้ผู้บรโิภคก็จะประเมนิทางเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ หรอืบรกิาร
อยา่งใดอยา่งหนึ่งจากรายการทางเลอืกทีนํ่ามาพจิารณานัน้บางครัง้การเลอืกผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร
อาจกระทําอย่างง่ายดาย เมื่อผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เลือกนัน้มีลกัษณะเด่นเป็นพิเศษเหนือ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารอื่นๆ เช่น ผลติภณัฑน์ัน้คุณภาพดเีลศิ ราคาถูก ในกรณีนี้การตดัสนิใจเลอืกก็
จะกระทําทนัทีโดยอัตโนมตัิ แต่บางครัง้การเลือกก็ไม่อาจกระทําได้ง่ายๆเช่นนัน้ ในกรณี เช่ น
ผูบ้รโิภคจะต้องประเมนิพจิารณาทางเลอืกอย่างรอบคอบก่อนตดัสนิใจ เช่น อาจจะมผีลติภณัฑก์าร
เลอืกซือ้ขึน้มา เกณฑก์ารตดัสนิใจเลอืกโดยทัว่ไป กจ็ะพจิารณาลกัษณะรปูร่างของผลติภณัฑ ์ราคา 
สสีนั คุณภาพ เกณฑเ์หล่านี้จะนํามาใชเ้พื่อจดัลาํดบัทางเลอืกเพื่อการตดัสนิใจในขัน้ตอนต่อไป 

5. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase) ภายหลงัที่ผู้บรโิภคได้เลอืกผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารจาก
ทางเลอืกหลายๆทางแลว้ ในขัน้นัน้ผูบ้รโิภคกพ็รอ้มทีจ่ะซือ้นัน่คอื การแลกเปลีย่นเงนิ หรอืสญัญาที่
จะจ่ายเงนิเพื่อไดม้าซึ่งผลติภณัฑห์รอืบรกิารตามที่ต้องการ ในขัน้นี้ยงัมสีิง่ทีต่้องพจิารณาตดัสนิใจ
อกี 3 ประการ คอื สถานทีซ่ือ้ (Place of Purchase) เงื่อนไขในการซือ้ (Terms) และความพรอ้มที่
จะจําหน่าย (Availability) หากองคป์ระกอบทัง้สามอย่างนี้ เป็นทีพ่อใจ ตกลง การตดัสนิใจซือ้กจ็ะ
เกดิขึน้แต่หากมาสิง่หนึ่งสิง่ใดไมเ่ป็นทีพ่อใจ หรอืไมอ่าจรบัได ้ผูบ้รโิภคอาจจะไมซ่ือ้แมว้่าจะพอใจใน
ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารแลว้กต็าม 

6. พฤตกิรรมหลงัการซื้อ (Post Purchase Behavior) ภายหลงัที่ผู้บรโิภคได้เลอืก
ผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารแล้ว พฤติกรรมหลงัการซื้อบางอย่างจะตามมาคอื อาจจะซื้อเพิม่ขึ้น หรอื
อาจจะประเมนิการซื้อที่ได้ตดัสนิใจไปแล้วอย่างไรก็ตามผู้บรโิภคอาจจะประเมนิการซื้อผลติภณัฑ ์ 
หรอืบรกิารทีซ่ือ้ไปนัน้อกีครัง้ หน่ึงผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารทีซ่ือ้ไปนัน้ สามารถแก้ไขปญัหาตามทีเ่ขา
ตอ้งการไดจ้รงิตามคาํโฆษณาหรอืไม ่ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารตรงตามลกัษณะทีค่าดหวงัหรอืไม่ หาก
ผูบ้รโิภคไดร้บัความพอใจกจ็ะทําใหเ้กดิการซือ้ซํ้าเมื่อผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารนัน้ใชห้มดไป และบอก
กล่าวไปยงัผูบ้รโิภครายอื่นๆในทางลบ 
   ผลของการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคที่ได้รบัมไีด้ทัง้ความพอใจ และไม่พอใจ และผลของการ
ตดัสนิใจนี้ อาจจะปรากฏขึน้ไดใ้นทนัททีีซ่ื้อหรอืไม่กไ็ด ้ ตามปกติผูบ้รโิภคยงัพจิารณาถงึผลลพัธ์ที่
เกดิขึน้ภายหลงัการตดัสนิใจซือ้แลว้ตลอดเวลาทีย่งัคงใชผ้ลติภณัฑอ์ยู่ ไม่ว่าผูบ้รโิภคจะไดร้บัความ
พอใจหรอืไม่ได้รบัความพอใจก็ตาม ขอ้มูลเหล่านี้จะยอ้นกลบัมาเป็นประสบการณ์ของบุคคล  ถ้า
ผูบ้รโิภคได้รบัความพอใจก็ไม่จําเป็นที่จะต้องมพีฤตกิรรมอกีต่อไป และผลของความพอใจอนัใหม่
ล่าสุดนี้ก็จะถูกเก็บสะสมไว้พร้อมที่จะมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซื้อแบบเดยีวกนัในครัง้ต่อของ
บุคคลด้วย แต่ถ้าผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นเป็นความไม่พอใจแล้วก็แสดงว่าปญัหาของผู้บรโิภค (ความ
ต้องการ) ยงัไม่ไดร้บัการบําบดั และขอ้เทจ็จรงิอนันี้จะเป็นตวักระตุ้นอนัใหม่ทีจ่ะทําใหผู้บ้รโิภคต้อง
เริม่เขา้สู่กระบวนการของพฤตกิรรมผู้บรโิภคอกีครัง้ หรอืยอมรบัในความไม่พอใจนัน้ ไม่ว่าจะเป็น
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กรณใีดกต็าม ความพอใจกย็งัคงถูกเกบ็สะสมไวเ้ป็นประสบการณ์ทีจ่ะมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจใน
อนาคตของบุคคล สิง่สําคญัทีค่วรต้องจดจําไวค้อื การที่เรารูว้่าอะไรทีเ่ป็นผลประโยชน์ของสนิคา้ที่
ยงัไมจ่ดัหาเอาไวก้บัผลประโยชน์อะไรบา้งทีม่ไีวเ้ลอืกสรร เมื่อผูบ้รโิภคการกระทําซือ้ การไดรู้ถ้งึสิง่
ดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกจิเป็นอย่างยิง่โดยความเป็นจรงิจะเหน็ว่าพฤตกิรรมของ
ผู้บรโิภคที่กระทําโดยบุคคลไม่เคยสิ้นสุดหรอืหมดไปได้เลย เนื่องจากผู้บรโิภคส่วนใหญ่จะมบีาง
สภาวะที่เกิดการขาดของผลิตภณัฑ์หรือเกิดความไม่พอใจที่จําเป็นต้องมกีิจกรรมเข้ามาบําบัด
สภาวะดงักล่าวนัน้อยูเ่สมอ 
  
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 8 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 
ทีม่า: Kotler Philip. (2003). Marketing Management. Eleventh Edition. N.J.: Prentice 

Hell. 
 

6. ความรู้ทัว่ไปด้านการลงทนุในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้น 
การออมหุน้ คอื การเพิม่มลูค่าเงนิออมผ่านการลงทุนดว้ยกลยทุธล์งทุนแบบเฉลีย่ต้นทุน 

(Dollar Cost Averaging) คอื การลงทุนอย่างสมํ่าเสมอ ดว้ยเงนิจาํนวนเท่าๆ กนั โดยในแต่ละเดอืน 
ผูใ้ชบ้รกิารจะซือ้หุน้ไดจ้าํนวนน้อยเมือ่ราคาหุน้สงูขึน้ และซือ้หุน้ไดจ้าํนวนมากเมือ่ราคาหุน้ตํ่าลง ซึง่
เหมาะสมกบัสภาวะตลาดในปจัจบุนัทีม่คีวามผนัผวน การออมหุน้ เป็นการสะสมหุน้พืน้ฐานดแีละ
ปนัผลเด่นของบรษิทัชัน้นําต่างๆ เช่น บรษิทั ซพี ีออลล ์จาํกดั (มหาชน), บรษิทั ปตท. จาํกดั 
(มหาชน), บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จาํกดั (มหาชน) เป็นตน้ โดยกลุ่มบุคคลทีส่นใจในการ
ออมหุน้ส่วนใหญ่ คอื กลุ่มของคนทาํงานทีม่รีายไดป้ระจาํและกลุ่มคนทีไ่มไ่ดม้คีวามรูค้วาม

ประสบการณ์ 
ขอ้มลูที ่

เกบ็สะสมไว ้

ปจัจยัพืน้ฐาน 
-ความตอ้งการ 
-แรงจงูใจ 
-บุคลกิภาพ 
-การรู ้

การตดัสนิใจซือ้ 
-ซื้อหรอืไมซ่ือ้ 
-ซื้ออะไร 
-ซื้อเมือ่ไหร ่
-ซื้อจากไหน 
-ซื้อโดยวธิใีด 

ผลลพัธท์ีไ่ด ้

ความพอใจ 

หรอื 

ความไม่พอใจ 

ครอบครวั 
สงัคม 

วฒันธรรม 
รายได ้

ตวักระตุน้ 

การขาด 
ของ

ผลติภณัฑ ์

อทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม 



31 

เชีย่วชาญเกีย่วกบัเรือ่งหุน้ในตลาดหลกัทรพัยแ์ต่มคีวามตอ้งการลงทุนหุน้ในตลาดหลกัทรพัย ์การ
ออมหุน้สามารถทาํไดด้ว้ยการเปิดบญัชอีอมหุน้กบับรษิทัหลกัทรพัยท์ีเ่ปิดใหบ้รกิาร 
  เหตุผลทีค่วรเลอืกลงทุนแบบออมหุน้ ไดแ้ก่ 

1. ใชเ้งนิลงทุนน้อย เพราะเป็นการทยอยลงทุนสมํ่าเสมอทุกเดอืน 
2. เป็นการสร้างวนิัยในการลงทุน โดยไม่ต้องคดิมากเรื่องจงัหวะเวลา ไม่เน้นกําไรสัน้ๆ 

แต่มองอนาคตยาว เป็นอกีทางหนึ่งทีจ่ะช่วยใหผู้ล้งทุนประสบความสําเรจ็ในการลงทุน 
3. ช่วยลดความเสีย่งของการลงทุนในระยะยาว เนื่องจากเราไม่รูว้่าภาวะผนัผวนทีเ่กดิขึน้

จะผ่านไปเมื่อไรการจบัจงัหวะลงทุนเพื่อหวงัซือ้ราคาถูกจงึทําไดไ้ม่ง่ายนัก ดงันัน้ จงึต้องใช้ความมี
วนิัยสมํ่าเสมอและระยะเวลายาวนานในการลงทุน ผลทีไ่ดค้อืถ้าราคาหุน้หรอืกองทุนรวมตกในวนัที่
เข้าซื้อ ก็จะได้จํานวนหุ้นจํานวนหน่วยลงทุนเยอะขึ้น ถ้าราคาขึ้น ก็จะซื้อหุ้นหรอืหน่วยลงทุนใน
จาํนวนน้อยลง การลงทุนแบบเช่นนี้ จงึเท่ากบัเป็นการลงทุนแบบเฉลีย่ตน้ทุน 

วธิเีริม่ตน้การออมหุน้ 

1. การเปิดบัญชีหลักทรัพย์แบบลงทุนเท่ากันทุกเดือนกับผู้ให้บริการ เช่น บริษัท
หลกัทรพัย ์สาํหรบัการเปิดบญัชลีงทุนในหุน้  

2. กําหนดจาํนวนเงนิทีจ่ะลงทุน เพื่อใหผู้ใ้หบ้รกิารตดัเงนิจากบญัชขีองคุณนําไปลงทุน 
3. กําหนดช่วงเวลาในการตดัจ่ายบญัชทีีเ่หมาะสมกบักระแสรายได ้เช่น ทุกวนัที ่5 ของ

เดอืน 
4. กรณีลงทุนในหุน้ บรษิทัหลกัทรพัยจ์ะคดักรองหุ้นขนาดใหญ่ พื้นฐานด ีมแีนวโน้มของ

ธุรกจิทีเ่ตบิโต และมกีารจา่ยเงนิปนัผลในอตัราสงูเป็นขอ้มลูใหผู้ล้งทุนใชเ้ป็น ตวัช่วยในการเลอืกหุน้
ทีจ่ะลงทุนไดอ้ย่างสะดวก โดยมกีารทําแบบทดสอบ เพื่อเป็นตวัช่วยในการเลอืกลงทุนเช่นกนั ทัง้นี้ 
คุณสามารถเลอืกนโยบายการลงทุนไดต้ามทีต่อ้งการ  
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ตาราง 2 ตวัอยา่งการลงทุนแบบออมหุน้ 
 

วนัทีล่งทุน จาํนวนเงนิ(บาท) ราคาซือ้/หุน้ จาํนวนหุน้ทีไ่ด ้
5-ม.ค. 2,000 12.00 166 
5-ก.พ. 2,000 13.50 148 
5-ม.ีค. 2,000 11.25 178 

5-เม.ย. 2,000 14.00 143 
5-พ.ค. 2,000 15.00 133 
5-ม.ิย. 2,000 10.25 196 

5-ก.ค. 2,000 9.75 205 
5-ส.ค. 2,000 8.50 235 
5-ก.ย. 2,000 7.00 286 
5-ต.ค. 2,000 11.00 182 
5-พ.ย. 2,000 14.25 140 
5-ธ.ค. 2,000 11.50 174 
รวม 24,000  2,186 

ราคาเฉลี่ย/หุน้  10.98  

 
ทีม่า: กลต. ปลกูความรูคู้่การลงทุน. คน้หาเมือ่ 19 กุมภาพนัธ ์2558 จาก http://www.start-

to-invest.com/ 
 

หมายเหตุ : โดยปกตกิารซือ้ขายหุน้ต้องเป็นจํานวนทีเ่พิม่ขึน้ทลีะ 100 หุน้ แต่การลงทุน
แบบ Saving Planบรษิทัหลกัทรพัยจ์ะรวมคําสัง่ซือ้ของลูกคา้หลายราย และส่งคําสัง่ครัง้เดยีว แลว้
จงึจดัสรรให้กบัลูกค้าแต่ละรายตามจาํนวนเงนิที่ซือ้ โดยไม่ต้องเพิม่ขึน้ทีล่ะ 100 หุน้ หากคํานวณ
เงนิแลว้เหลอืเศษไมพ่อซือ้หุน้ 1 หุน้ จะยกยอดไปรวมกบัเงนิทีจ่ะซือ้ในเดอืนถดัไป 

 

ตาราง 3 ผูใ้หบ้รกิารการลงทุนในผลติภณัฑอ์อมหุน้ 
 
บรษิทัหลกัทรพัย ์ โทรศพัท ์/ Website 
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 0-2635-1700 /http://www.poems.in.th 
บรษิทัหลกัทรพัย ์ซไีอเอม็บ ี(ประเทศไทย) 0-2627-3100/ 

http://www.cimbsecurities.co.th 
 

ทีม่า: กลต. ปลกูความรูคู้่การลงทุน. คน้หาเมือ่ 19 กุมภาพนัธ ์2558 จาก http://www.start-
to-invest.com/ 
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7. ผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้น (Share Builders Plan) บริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

เป็นการเพิม่มลูค่าเงนิออมผ่านการลงทุนดว้ยกลยุทธล์งทุนแบบเฉลีย่ต้นทุน (Dollar-Cost 
Averaging) โดยสะสมหุ้นพื้นฐานดี-ปนัผลเด่นของบรษิัทชัน้นําต่างๆ ด้วยเงนิลงทุนเริม่ต้น 1,000 
บาทต่อเดอืน  

1. จดุประสงคข์องโครงการ Share Builders Plan 
1) เป็นช่องทางการใหค้วามรูพ้ืน้ฐานในการลงทุน 
2) เป็นช่องทางการใหน้กัลงทุนรูจ้กัวธิกีารบรหิารพอรต์ลงทุน 
3) สรา้งนิสยัการลงทุนทีถู่กตอ้ง รวมถงึรูจ้กัวนิยัในการลงทุน                

2. จดุเด่นของโครงการ Share Builders Plan 
1) ใชเ้งนิลงทุนเริม่ตน้เพยีงเดอืนละ 1,000 บาท 
2) ลงทุนในหุน้ทีม่ศีกัยภาพผ่านการคดัสรรจากนกัวเิคราะห์ 
3) สร้างพอร์ตการลงทุนที่มตี้นทุนเฉลี่ยตํ่าและมปีระสิทธภิาพในการบรหิารความ

เสีย่ง (Dollar-Cost Average) 
4) เสรมิสรา้งวนิยัการลงทุน ดว้ยการลงทุนอยา่งสมํ่าเสมอ 

3. คุณสมบตัขิอง Share Builders Plan 
1) เป็นประเภทบญัช ีCash Balance ค่าธรรมเนียมการซือ้ขายต่อวนัขัน้ตํ่า 30 บาท 
2) เลอืกรอบการลงทุน (ทุกวนัที ่5 หรอื 20 ของทุกเดอืน) 
3) เลอืกหลกัทรพัยท์ีท่่านตอ้งการลงทุนตามสดัส่วนทีเ่หมาะสม 
4) สามารถเปลีย่นรอบการลงทุนได ้
5) สามารถเปลีย่นหลกัทรพัยท์ีเ่ลอืกลงทุนได ้
6) เพิม่/ ลด จาํนวนเงนิลงทุนต่องวดได ้
7) เงนิเหลอืจากการลงทุนต่องวดจะนําไปทบกบัรอบซือ้ถดัไป 
8) ไดส้ทิธิร์บัเงนิปนัผล หุน้เพิม่ทุนและ Voting เหมอืนนกัลงทุนปกต ิ
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ตาราง 4 ขอ้มลูเกีย่วกบัรายละเอยีดโครงการ 
 

รายชื่อหุน้ในบญัชอีอมหุน้ 

ADVANC*บมจ. แอดวานซ ์อนิโฟเซอรว์สิ 
AOT บมจ. ท่าอากาศยานไทย 
AP บมจ.เอเชีย่นพรอ็พเพอรต์ี ้ดเีวลลอปเมน้ท์ 
ASP บมจ. หลกัทรพัย ์เอเชยี พลสั 
BBL* บมจ. ธนาคารกรงุเทพ 
BDMS* บมจ.กรงุเทพดุสติเวชการ 
BEAUTY บมจ. บวิตี ้คอมมนูิตี ้
BH บมจ. โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ์
BTS บมจ. บทีเีอส กรุป๊ โฮลดิง้ส ์
CPALL* บมจ. ซพีอีอลล ์
CPF บมจ. เจรญิโภคภณัฑอ์าหาร 
DELTA บมจ. เดลตา้ อเีลคโทรนิคส ์
DTAC บมจ. โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ 
EGCO* บมจ. ผลติไฟฟ้า 
HMPRO บมจ. โฮม โปรดกัส ์เซน็เตอร ์
INTUCH บมจ. ชนิ คอรป์อเรชัน่ 
KBANK บมจ. ธนาคารกสกิรไทย 
KTB บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
MAJOR บมจ.เมเจอรซ์นีีเพลก็ซ ์กรุป้ 
MINT บมจ. ไมเนอร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล 
PTT บมจ. ปตท. 
PTTEP บมจ.ปตท.สาํรวจและผลติปิโตรเลยีม 
PTTGC บมจ. พทีที ีโกลบอล เคมคิอล 
QH บมจ. ควอลติีเ้ฮา้ส ์
SCB บมจ. ธนาคารไทยพาณชิย ์
SCC บมจ. ปนูซเิมนตไ์ทย 
TCAP บมจ. ทุนธนชาต 
TDEX กองทุนเปิด ไทยเดก็ซ ์เซท็ 50 อทีเีอฟ 
TOP บมจ. ไทยออยล ์
TUF บมจ. ไทยยเูนียน โฟรเซ่น โปรดกัส ์
*Top pick by research 
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ตาราง 4 (ต่อ)  
 

เงนิลงทุนขัน้ตํ่าต่อรอบการลงทุน 1,000 บาท 
วนัทีล่งทุน ทุกวนัที ่5 หรอื 20 ของเดอืน 
ราคาซือ้ ราคาเปิด (At the open : ATO) 
วนัชาํระราคา 1 วนัทาํการ (T-1) 
วธิกีารชาํระราคา หกับญัชเีงนิฝากอตัโนมตั ิ(ATS) 

ค่าธรรมเนียมการซือ้-ขาย 
รอ้ยละ 0.2578 ของจาํนวนเงนิทีล่งทุน ขัน้ตํ่า 
30 บาทต่อวนั (ยงัไมร่วมภาษมีลูค่าเพิม่) 

 
ทีม่า: ฝา่ยพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิคส.์ Share Builders Plan. 27 กุมภาพนัธ ์2558 

 

ตาราง 5 ขอ้มลูเกีย่วกบั PACKAGE การลงทุน 
 

จาํนวนเงนิลงทุน จาํนวนหลกัทรพัย์
ทีเ่ลอืกได ้

อตัราค่านายหน้า 
(รวมค่านายหน้าและภาษมีลูค่าเพิม่) 

1,000 บาท 1 

รอ้ยละ 0. 2578 ของจาํนวน
เงนิทีล่งทุน (ขัน้ตํ่า 30 บาทต่อ

วนั) 

2,000 บาท 2 

3,001 – 10,000 บาท 3 

10,001 – 25,000 บาท 5 

25,001 – 50,000 บาท 7 

50,001 บาทขึน้ไป 9 

 
ทีม่า: ฝา่ยพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิคส.์ Share Builders Plan. 27 กุมภาพนัธ ์2558 

 

  หมายเหตุ: เงนิลงทุนขัน้ตํ่า 1,000 บาท ต่อ 1 หลกัทรพัย์ อตัราค่านายหน้ารอ้ยละ 
0.2578ประกอบด้วยอตัราค่านายหน้ารอ้ยละ 0.25 อตัราค่าธรรมเนียมตลาดหลกัทรพัย์ร้อยละ 
0.0050 อตัราค่าธรรมเนียมกํากบัดแูลรอ้ยละ 0.0018 อตัราค่าชาํระราคาและส่งมอบรอ้ยละ 0.0010 
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8. ประวติับริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 

 
 

กลุ่มบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิเริม่ก่อตัง้ทีป่ระเทศสงิคโปรเ์มื่อปี พ.ศ. 2518 โดยแรกเริม่เป็น
เพียง บริษัทนายหน้าซื้อขายหลักทรพัย์ ขนาดเล็กภายในประเทศสิงคโปร์ ต่อมากลุ่มบริษัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ ขยายขนาดของกจิการ และมกีารเจรญิเตบิโตอยา่งต่อเนื่อง ดว้ยผลประกอบการที่
มกีําไรสุทธทิุกปี ไม่ว่าสภาพเศรษฐกิจของประเทศจะเป็นอย่างไร จนกระทัง่ถึงวนันี้ กลุ่มบรษิัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ ขยายเครอืข่ายธุรกจิหลกัทรพัย ์โดยมสีํานักงาน 30 แห่งใน 16 ประเทศทัว่โลก 
ไดแ้ก่สงิคโปร,์ มาเลเซยี, ไทย, ฮ่องกง, อนิโดนีเซยี, ศรลีงักา, สหราชอานาจกัร, ออสเตรเลยี, ญี่ปุ่น
, ฝรัง่เศส, ตุรก,ี ดไูบ, อนิเดยี, สหรฐัอเมรกิา, กมัพชูา และจนี ซึง่มพีนกังานมากกว่า 3,000 คน 

ในยุคทองของภูมภิาคตะวนัออกไกล ที่มกีารขยายตัวทางเศรษฐกิจรวดเร็วที่สุด กลุ่ม
บริษัทหลักทรพัย์ฟิลลิป ได้ตระหนักถึงความจําเป็น ในการมีบริการการลงทุนครบวงจร เพื่อ
สนองตอบความต้องการของตลาด ที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเรว็ ดงันัน้ฝ่ายวิเคราะห์หลกัทรพัย์ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ จงึตอ้งการ มสี่วนเสรมิสรา้งความมัน่คง และแขง็แกร่งทางการเงนิ ของลูกคา้
รายสถาบนั รวมทัง้สรา้งความ พงึพอใจ แก่ลกูคา้รายยอ่ย ดว้ยบรกิารการลงทุนทีท่นัสมยั 

ความต้องการบรกิารการลงทุน ของตลาดทุน ที่เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องเป็นแรงผลกัดนั ให้
กลุ่มหลกัทรพัยฟิ์ลลปิเร่งคดิค้น บรกิาร การลงทุนที่ทนัสมยัที่สุด และมคีวามหลากหลาย โดยเรา
เป็นผู้บุกเบกิบรกิารซื้อขายหุ้นผ่านระบบอนิเตอร์เน็ต ที่เรยีกว่า POEMS (Phillip's Online 
Electronic Mart System) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2539 ซึง่ใหบ้รกิารครบวงจรแก่นักลงทุนตลอด 24 ชัว่โมง 
โดยมทีัง้รายงานสดราคาซื้อขายหุ้นจากตลาดหลกัทรพัย์ กราฟราคาหุ้น และข้อมูลบทวเิคราะห์
ต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์แก่นกัลงทุน ซึง่ช่วยใหท้่านสามารถสัง่ซือ้หรอืขายหุน้ไดส้ะดวกรวดเรว็ ไม่ว่า
ท่านจะอยูท่ีใ่ดในโลก 

กลุ่มบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ เริม่ขยายเครอืข่ายธุรกจิหลกัทรพัยใ์นประเทศไทย โดยเริม่
ดาํเนินกจิการ ธรุกิจหลกัทรพัย ์ในนามบรษิทั หลกัทรพัยเ์อกเอเซยี จาํกดั ต่อมาในเดอืนธนัวาคม 
ปี 2540 ได้มกีารเปลีย่นแปลงผู้ถอืหุน้ใหม่ และเปลี่ยนชื่อบรษิทัจากเดมิมาเป็น บรษิทัหลกัทรพัย ์
แอมสตลี (ประเทศไทย) จาํกดั และในปี 2541 Phillip Brokerage แห่งประเทศสงิคโปรไ์ดด้ําเนินการ
ซื้อหุ้น จากผู้ถือหุ้นเดมิของบรษิัทและเปลี่ยนชื่อมาเป็นบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) 
จาํกดั (มหาชน) ปจัจุบนัเป็นสมาชกิ ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยหมายเลข 34 ซึ่งมี
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ฐานะทางการเงนิทีม่ ัน่คง และมกีารขยายตวัอยา่งต่อเนื่อง โดยมสีาํนกังานใหญ่ ทีส่ลีมและสํานักงาน
บรกิารในกรุงเทพฯ 9แห่ง ได้แก่ วภิาวด ีศรนีครนิทร์ เยาวราช หวัลําโพง บางกะปิ1 บางกะปิ2 
รงัสิต สินธร และสยามดิสคฟัเวอรี่ รวมถึงต่างจงัหวดั 9 แห่ง คือ ขอนแก่น ขอนแก่น-รมิบึง 
พษิณุโลก หาดใหญ่ หาดใหญ่-เพชรเกษม ชุมพร แหลมฉบงั สุราษฎรธ์านี และเชยีงใหม ่

บรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) มรีะบบซื้อขายหลกัทรพัย์ทาง
อนิเตอรเ์น็ต ที่เรยีกว่า POEMS ซึง่ถอืบรษิทัแรกของประเทศไทยที่ให้บรกิารซื้อขายหุน้ กองทุน
รวม สญัญาล่วงหน้า และลงทุนต่างประเทศผ่านอนิเตอรเ์น็ตตามลําดบัผ่านทางระบบคอมพวิเตอร ์
หรอืทางโทรศพัท์มอืถอื ทีท่ําใหน้ักลงทุนไทย สามารถสัง่ซื้อ หรอืขายหุ้น ได้สะดวกรวดเรว็ (ฝ่าย
สื่อสารองคก์ร, ขอ้มลูบรษิทั. 27 กุมภาพนัธ ์2558) 
 
9. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งและสามารถนํามาใชใ้นการศกึษาอ้างองิได้
ดงันี้ 

วภิาพร ตรทีพิยโชค (2554) ไดท้ําการศกึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผล
ต่อพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใต้การบรหิารของบรษิัทหลกัทรพัย์จดัการกองทุน ไทย
พาณิชย์ จํากัด พบว่า ผู้ลงทุนที่มีระดับการศึกษา อาชีพแตกต่างกันจะมพีฤติกรรมการลงทุน
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ทศันคตดิ้านราคาโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใต้การ
บรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จํากดั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื ผูล้งทุนมทีศันคตสิ่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวมเพิม่ขึน้ทําใหผู้ล้งทุนมพีฤตกิรรมการลงทุนเพิม่ขึน้ใน
ระดบัค่อนขา้งตํ่า เช่น ผูล้งทุนมคีวามคดิเหน็ว่า ค่าธรรมเนียมในการซือ้ขายหน่วยลงทุนอยู่ในระดบั
เหมาะสมเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้ล้งทุนมพีฤตกิรรมการลงทุนเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

รตันา วเิศษผลติผล (2553) ได้ทําการศึกษาเรื่อง คุณลกัษณะตราองค์กรและทศันคติ
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จาํกดั 
พบว่า ทศันคตทิางการตลาดด้านผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า โดยเรื่องความหลากหลายของกองทุนให้เลอืกกองทุน เช่น 
กองทุนตราสารหนี้, กองทุนตราสารทุน, กองทุนต่างประเทศ, กองทุนลดหย่อนภาษี เป็นต้น เรื่อง
ความชาํนาญและประสบการณ์ในการบรหิารกองทุน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามากและเรื่องความชํานาญและประสบการณ์ในการบรหิารกองทุนมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า ดงันัน้ผลติภณัฑ์
จงึเป็นปจัจยัหน่ึงทีม่คีวามสมัพนัธท์ําใหเ้กดิพฤตกิรรมการลงทุนเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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ชญัญาพชัญ ์เนาวพรศรนัย ์(2552: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดที่
มคีวามสาํคญัต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัหลกัทรพัยข์องนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยั
ทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์และดา้นพนักงานมคีวามสําคญัต่อการเลอืกใช้บรกิารหลกัทรพัยข์อง
นักลงทุนมากที่สุด สําหรบัด้านทําเลที่ตัง้และการจดัจําหน่ายมคีวามสําคญัต่อการเลอืกใช้บรกิาร
บรษิัทหลกัทรพัย์ของนักลงทุนมาก และด้านส่งเสริมทางการตลาดมคีวามสําคญัต่อการเลือกใช้
บรกิารหลกัทรพัยข์องนกัลงทุนปานกลาง 

ชนัญญา หริญัยบตัร (2556: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง รปูแบบการดําเนินชวีติและ
ความพงึพอใจโดยรวมที่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการดําเนินชวีติทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่อยู่ในระดบัมาก แยกเป็น ด้านกิจกรรมอยู่ในระดบัมาก 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชส้ําหรบัการพูดคุยทัว่ไปอยู่ในระดบัมาก ดา้นความสนใจอยู่ในระดบั
มาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจเรื่องประหยดัค่าโทรศพัทอ์ยู่ในระดบัมาก ดา้นความคดิเหน็
อยูใ่นระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าการแชทช่วยประหยดัค่าโทรศพัทใ์น
ระดบัมาก 

ฐติวิรรณ ปญัญาพุฒกุิล (2557) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารและพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่มีต่อร้านอาหารญี่ปุ่น มารุกาเมะ เซเมง ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลติภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อรา้นอาหารญี่ปุ่นมารุกา
เมะ เซเมง ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการมาใช้บรกิารอย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนข้างตํ่า ส่วนด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
บุคคล ด้านการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ การมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับค่อนข้างตํ่ า ด้านสถานที่และด้านการส่งเสรมิการตลาดมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัอยูใ่นระดบัตํ่า 

สรญัพร สุวรรณประสพ (2552)ได้ทําการศกึษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชวีติ ทศันคตดิ้าน
ส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการเติมน้ํามนัแก๊สโซฮอล์ E20 ของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน
กรงุเทพมหานคร พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัน้ํามนัแก๊สโซฮอล ์E20 โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสําคญัมาก โดยกิจกรรม ความสนใจและความคดิเหน็มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเติม
น้ํามนัแก๊สโซฮอล์ E20 ในด้านความถี่ในการเติม อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ
สมัพนัธก์บัการใชต่้อ การเลกิใชใ้นอนาคต และการบอกต่อผูอ้ื่นใหเ้ตมิน้ํามนัแก๊สโซฮอล ์E20 อย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆที่
ไดท้าํการศกึษามาเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบความคดิ ดงันี้ 
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1. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตรผ์ู้วจิยัได้ใชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ (2539: 41-42), ปณิศา มจีนิดา (2553: 54-55) และคอตเลอรแ์ละเคลเลอร ์(Kotler; & 
Keller. 2009: 197-200) เป็นหลกัในการอธบิายลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภค 
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพซึ่งนํามาใช้สร้าง
แบบสอบถามส่วนที ่1 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ ผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดของ ชิฟฟ์แมนและคานุค 
(Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) ใหค้วามหมายของทศันคตไิวว้่า ทศันคติ (Attitude) หมายถงึ
ความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรูเ้พื่อให้มพีฤตกิรรมที่สอดคล้องกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไม่พงึพอใจที่มต่ีอ
สิง่ใดสิง่หนึ่งหรอือาจหมายถงึการแสดงความรูส้กึภายในที่สะท้อนว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีงพอใจ
หรือไม่พอใจต่อบางสิ่งเช่นตราสินค้าบริการร้านค้าปลีกเนื่องจากเป็นผลของกระบวนการทาง
จติวทิยาทศันคตไิมส่ามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงว่าบุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืทําอะไร 

3. แนวความคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผู้วิจ ัย ได้ใช้แนวคิดของ          
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 461) ซึ่งทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย
รายละเอยีดเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ 
บุคคล และลกัษณะทางกายภาพ ซึง่นํามาใชส้รา้งแบบสอบถามส่วนที ่2 

4. แนวความคดิเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติ ผู้วจิยัได้ใช้แนวความคดิของ ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ (2541: 135) กล่าวว่า รูปแบบการดําเนินชีวติ (Lifestyles) หมายถึง รูปแบบของการ
ดํารงชีวิตในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรูปแบบของ (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ 
(Interests) (3) ความคดิเหน็ (Opinions) ซึง่นํามาใชส้รา้งแบบสอบถามส่วนที ่3 

5. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ผูว้จิยัใชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ (2550: 231) กล่าวว่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมการซือ้และการบรโิภคของผูบ้รโิภค ทัง้ทีเ่ป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืองคก์าร เพื่อใหท้ราบ
ถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ การบริโภค การเลือกบริการ แนวคิด หรือ
ประสบการณ์ทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ คาํถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws 
และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where?, และ How? เพื่อคน้หา
คําตอบ 7 ประการ หรอื 7Os ซึง่ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, 
Occasions, Outlets และ Operations แสดงการใชค้ําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ
เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนํามาใชส้รา้งแบบสอบถามส่วนที ่4 

จากเอกสารงานวจิยัเกี่ยวขอ้งของวภิาพร ตรทีพิยโชค (2554) ศกึษาในเรื่อง ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใต้การบริหารของบริษัท
หลักทรัพย์จดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จํากัด รตันา วิเศษผลิตผล (2553) ศึกษาในเรื่อง 
คุณลกัษณะตราองคก์รและทศันคตทิางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในบรษิทัหลกัทรพัย์
จดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จํากดั ชญัญาพชัญ์ เนาวพรศรนัย์ (2552) ศึกษาในเรื่อง ปจัจยัทาง
การตลาดที่มคีวามสําคญัต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัหลกัทรพัยข์องนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 



40 

ชนัญญา หริญัยบตัร (2556) ศกึษาในเรื่อง รูปแบบการดําเนินชวีติและความพงึพอใจโดยรวมที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ฐิติวรรณ ปญัญาพุฒกุิล (2557) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารญี่ปุ่น มารุกาเมะ เซเมง ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และสรญัพร สุวรรณประสพ (2552) ได้ทําการศกึษาเรื่องรูปแบบการดําเนิน
ชวีติ ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด และพฤตกิรรมการเตมิน้ํามนัแก๊สโซฮอล ์E20 ของผูข้บั
ขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัไดนํ้าตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม และแบบสอบถามบางส่วนของ
งานวจิยัที่เกี่ยวข้องมาใช้ในเป็นแนวทางประกอบการทําวจิยัเนื่องจากงานวิจยัที่เกี่ยวข้องไม่ได้
เจาะจงไปที่พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศ
ไทย) จํากดั (มหาชน) ผู้วจิยัจงึได้มุ่งศกึษาทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและ
รูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของ
บรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ซึ่งแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทัง้หมด
ขา้งต้น ผู้วจิยันํามาใช้ประกอบการเรยีบเรยีงความภูมหิลงัและนําตวัอย่างแบบสอบถามของวจิยั
เหล่านัน้มาเป็นแนวทางประกอบ การสรา้งเครื่องมอืแบบสอบถาม ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนการนําไป
วเิคราะหข์อ้มลูทางการวจิยัครัง้นี้ 
 



 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การวจิยัเรื่อง “ทศันคตทิางด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและรปูแบบการด าเนิน

ชวีติทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)” โดยมเีนื้อหาสาระส าคญัในการด าเนินการตามล าดบั ดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
    ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ นักลงทุนทีม่บีญัชอีอมหุน้บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ที่มอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึ้นไป ตามหลกัเกณฑ์ของบรษิัทหลกัทรพัย ์          
ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)จ านวน 3,398 คน (ฝ่ายพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์, Share 
Builders Plan.ขอ้มลู ณ วนัที ่31 มกราคม 2558) 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื นักลงทุนที่มบีญัชอีอมหุ้นบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ทีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ผูว้จิยัทราบจ านวนทีแ่น่นอนของประชากร 
จงึก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณของยามาเน่ (Yamane.1970: 580-581) ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 358 ตวัอย่างและได้มกีารเพิม่ตวัอย่างไว ้42 ตวัอย่าง ดงันัน้ขนาด
ตวัอยา่งรวมทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 
  

  
 

     
 

 
  เมือ่   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
      N แทน ขนาดประชากร 
      e แทน ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้โดยก าหนด 0.05 
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  แทนค่าในสตูร ไดด้งันี้ 

  
     

  (     )(    ) 
 

 

      = 357.87 หรอื 358 คน 
 

ดงันัน้จะได้กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ เท่ากบั 358 คนและเพิม่จ านวนตวัอย่างอกี 42 
คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
ผูว้จิยัใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซึ่งใช้

วธิกีารสุ่มแบบงา่ย (Simple Random Sampling) และการเลอืกตวัอยา่งทีไ่ม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non 
Probability Sampling) โดยใช้วธิกีารสุ่มแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) และวธิกีารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึง่แบ่งไดเ้ป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 

ข ัน้ตอนที่ 1 วธิสีุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจบัฉลากเลอืก
ส านักงานบรกิาร รวมถงึส านักงานใหญ่จ านวน 10 สาขา จากจ านวนทัง้หมด 19 สาขา โดยเป็น
สาขาทีเ่ปิดใหบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 10 สาขา และในต่างจงัหวดัจ านวน 9 สาขาโดยท าการ
จบัสลากการสุ่มตวัอยา่งแบบไมใ่ส่คนื ซึง่ส านกับรกิารทีไ่ดท้ าการเกบ็ขอ้มลูมรีายชื่อดงันี้ 

1. สาขาบางกะปิ 2 
2. สาขาหวัล าโพง 
3. สาขาหาดใหญ่ 
4. สาขาเชยีงใหม ่
5. ส านกังานใหญ่สลีม 
6. สาขาศรนีครนิทร ์
7. สาขาแหลมฉบงั 
8. สาขาพษิณุโลก 
9. สาขาวภิาวด ี
10. สาขาเยาวราช 
 
ขัน้ตอนที่ 2 วธิกีารสุ่มแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการสุ่มตวัอย่างจ านวน

นักลงทุนที่มีบญัชีออมหุ้นบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ในสดัส่วนที่
เท่ากนัของแต่ละสาขาทีสุ่่มไดจ้ากขัน้ตอนที ่1  
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ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสาขา =         ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
                 จ านวนสาขาทีสุ่่มไดจ้ากขัน้ตอนที ่1 
         = 400 
           10 
         =  40 
 

ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างทีจ่ะเก็บแบบสอบถามในแต่ละสาขา จะมขีนาดของกลุ่มตวัอย่างสาขา
ละเท่าๆกนั คอื 40 คนต่อสาขา รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน ดงันี้ 
 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของสาขาบางกะปิ 2  = 40 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของสาขาหวัล าโพง  = 40 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของสาขาหาดใหญ่  = 40 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของสาขาเชยีงใหม ่  = 40 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของส านกังานใหญ่สลีม = 40 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของสาขาศรนีครนิทร ์  = 40 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของสาขาแหลมฉบงั  = 40 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของสาขาพษิณุโลก  = 40 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของสาขาวภิาวด ี  = 40 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของสาขาเยาวราช  = 40 คน 

ขัน้ตอนที ่3 วธิกีารสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็
เฉพาะผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี้จนครบจ านวนขนาด 400 
ตวัอยา่ง 
 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั

เพื่อใช้ในการวดั “ทศันคตทิางด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและรูปแบบการด าเนินชวีติที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรัพย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)” โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมี
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ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close ended Question) แบบค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple 
choices) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวมจี านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ที ่1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
1.1 ชาย  
1.2 หญงิ 

 
ขอ้ที ่2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วง

อาย ุ(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2542: 110) ค านวณไดด้งันี้ 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                จ านวนชัน้ 
   
 ขอ้มูลจากศูนยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย กล่าวว่า การใช้
ชวีติหลงัเกษียณอย่างมคีวามสุขจ าเป็นต้องมเีงนิเพยีงพอส าหรบัค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น และความสุข
เล็กๆ น้อยๆ โดยไม่เป็นภาระของลูกหลาน (ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บรกิารทางการเงนิ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, ออนไลน์. 29 เมษายน 2558) ดงันัน้การวจิยัครัง้นี้ไดเ้ริม่ตน้ตัง้แต่อายุ 20 - 60 ปี ทัง้นี้
เนื่องจากตามหลกัเกณฑข์องบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ก าหนดใหผู้ท้ี่
สามารถเปิดบญัชอีอมหุน้ไดจ้ะตอ้งเป็นบุคคลทัว่ไปทีอ่ายคุรบ 20 ปีบรบิูรณ์ (บญัชอีอมหุน้กบัฟิลลปิ
, ออนไลน์. 29 เมษายน 2558) โดยแบ่งช่วงอายอุอกเป็น 4 ช่วง ดงันี้ 
    
 ช่วงอาย ุ    = 60 – 20 
          4 
     = 10 
 

โดยแสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงันี้ 
2.1 20 – 29 ปี 
2.2 30 – 39 ปี 
2.3 40 – 49 ปี 
2.4 50 ปีขึน้ไป 

ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
3.2 ปรญิญาตร/ี เทยีบเท่า 
3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
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ขอ้ที ่4  อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
4.1 นิสติ/ นกัศกึษา 
4.2 ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
4.3 ธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ 
4.4 พนกังานบรษิทัเอกชน 
4.5 อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 

  
ขอ้ที ่5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

โดยการก าหนดช่วงรายได ้(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2542: 110) ค านวณไดด้งันี้ 
 
    ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                        จ านวนชัน้ 
  

การก าหนดรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนขัน้ต ่า ซึง่ค านวณรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,000 
– 60,000 บาท (เปรมชยั โรจนอารยี.์ 2551: 73) ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี้จงึไดใ้ช้ช่วงรายได้เฉลี่ย
ดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการก าหนดช่วงรายได ้โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง ดงันี้ 
 
   ช่วงรายได ้   = 60,000 – 10,000 
          5 
        =  10,000 
 
   โดยแสดงช่วงรายไดต่้อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงันี้ 

5.1 10,000 – 19,999 บาท 
5.2 20,000 – 29,999 บาท 
5.3 30,000 – 39,999 บาท 
5.4 40,000 – 49,999 บาท 
5.5 50,000 บาทขึน้ไป 

ขอ้ที ่6 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
6.1 โสด 
6.2 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
6.3 หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่ 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผู้ลงทุนใน

ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แบ่งออกเป็น 
ดา้นผลติภณัฑ ์4 ขอ้ ดา้นราคา 3 ขอ้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3 ขอ้ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
4 ขอ้ ด้านกระบวนการ 6 ขอ้ด้านบุคคล 2 ขอ้ และด้านลกัษณะทางกายภาพ 2 ขอ้ โดยใช้ค าถาม
ปลายปิด (Close – Ended Response Question)  

เป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบ Likert Scale มลีกัษณะการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
 
   คะแนน   ระดบัความคิดเหน็ 
    5   เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
    4   เหน็ดว้ย 
    3   ไมแ่น่ใจ 
    2   ไมเ่หน็ดว้ย 
    1   ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 

การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2545: 129) 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                    จ านวนชัน้ 
        = 5 - 1 
             5 
        = 0.80 
 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยด้านความส าคญัต่อทศันคตดิ้านส่วนประสม
ทางการตลาด มดีงันี้ 
  คะแนนเฉล่ีย    หมายถึง 
  4.21 – 5.00  มทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดในระดบัดมีาก 
  3.41 – 4.20  มทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดในระดบัด ี   
  2.61 – 3.40  มทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  มทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดในระดบัไมด่ ี  
  1.00 – 1.80  มทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดในระดบัไมด่อีย่างมาก 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติของผู้ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น

ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มคี าถามทัง้หมดจ านวน 10 ขอ้ โดย
แบ่งออกเป็นดา้นกจิกรรม ม ี4 ขอ้ ดา้นความสนใจ ม ี3 ขอ้ และดา้นความคดิเหน็ ม ี3 ขอ้ 

มลีกัษณะการวดัข้อมูลแบบประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการใหค้ะแนนแบบ 
Rating Scaleโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

 
   คะแนน  ด้านกิจกรรม/ด้านความสนใจ/ด้านความคิดเหน็ 
   5    มากทีสุ่ด 
   4    มาก 
   3    ปานกลาง 
   2    น้อย 
   1    น้อยทีสุ่ด 

การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของ 
อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2545: 129) 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                               จ านวนชัน้ 
       = 5 - 1 
          5 
       = 0.80 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่เกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ มดีงันี้ 
คะแนนเฉล่ีย     หมายถึง 
4.21 – 5.00  ผูบ้รโิภคมกีารปฏบิตัต่ิอกจิกรรม/ความสนใจ/ความคดิเหน็ต่อ 
     กจิกรรมในระดบัมากทีสุ่ด  
3.41 – 4.20  ผูบ้รโิภคมกีารปฏบิตัต่ิอกจิกรรม/ความสนใจ/ความคดิเหน็ต่อ 
     กจิกรรมในระดบัมาก 
2.61 – 3.40  ผูบ้รโิภคมกีารปฏบิตัต่ิอกจิกรรม/ความสนใจ/ความคดิเหน็ต่อ 
     กจิกรรมในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  ผูบ้รโิภคมกีารปฏบิตัต่ิอกจิกรรม/ความสนใจ/ความคดิเหน็ต่อ 
     กจิกรรมในระดบัน้อย 
1.00 – 1.80  ผูบ้รโิภคมกีารปฏบิตัต่ิอกจิกรรม/ความสนใจ/ความคดิเหน็ต่อ 
     กจิกรรมในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ 
 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัท

หลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด และปลายเปิด
แบบสอบถามมทีัง้หมด 8 ขอ้ ประกอบดว้ย 

 ขอ้  1 สอบถามเกี่ยวกับรอบการลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้น เป็นค าถามแบบ 
Checklist ทีเ่ป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale)ไดแ้ก่แบบสอบถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) และให้
เลอืกค าตอบทีต่รงกบัพฤตกิรรมของผูล้งทุนไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 ขอ้  2 สอบถามเกี่ยวกบัราคารวมถงึค่าบรกิารทีผู่้บรโิภคลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น
เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Response Question) ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน 
(Ratio Scale)ไดแ้ก่แบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบเป็นจ านวนบาท1 ขอ้ 

 ขอ้  3 สอบถามเกี่ยวกับความถี่ที่ลูกค้าลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นเป็นค าถาม
ปลายเปิด (Open-Ended Response Question)ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
ไดแ้ก่ แบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบเป็นจ านวนครัง้ 1 ขอ้ 

 ขอ้  4 สอบถามเกี่ยวกบับุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น
เป็นค าถามแบบ Checklist ทีเ่ป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ได้แก่ แบบสอบถามที่มหีลายค าตอบให้เลอืก (Multiple 
Choice Questions) และใหเ้ลอืกค าตอบทีต่รงกบัพฤตกิรรมของผูล้งทุน 1 ขอ้ 

 ขอ้  5 สอบถามเกีย่วกบัระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้เป็น
เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Response Question) ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน 
(Ratio Scale)ไดแ้ก่ แบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบเป็นจ านวนเดอืน 1 ขอ้ 

 ขอ้  6 สอบถามเกี่ยวกบัสาขาที่เลอืกลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น เป็นแบบสอบถาม
แบบ Checklist ทีเ่ป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม
บญัญัติ (Nominal Scale)ได้แก่แบบสอบถามที่มหีลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions) และใหเ้ลอืกค าตอบทีต่รงกบัพฤตกิรรมของผูล้งทุน 1 ขอ้ 

 ขอ้  7 สอบถามเกี่ยวกบัสาเหตุส าคญัที่สุดที่มผีลในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุน้เป็นแบบสอบถามแบบ Checklist ทีเ่ป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) ระดบั
การวดัข้อมูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)ได้แก่แบบสอบถามที่มหีลายค าตอบให้เลอืก 
(Multiple Choice Questions) และใหเ้ลอืกค าตอบทีต่รงกบัพฤตกิรรมของผูล้งทุน 1 ขอ้ 

 ขอ้  8 สอบถามเกี่ยวกบัระยะเวลาที่เป็นลูกค้ากบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน)เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Response Question) ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale)ไดแ้ก่ แบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบเป็นจ านวนเดอืน 1 
ขอ้ 
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ขัน้ตอนการในสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยั

สรา้งขึน้ โดยมขีัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ได้แก่ ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ทศันคตดิ้าน
ผลติภณัฑ ์ทศันคตดิ้านราคา ทศันคตดิ้านช่องทางจดัจ าหน่าย ทศันคตดิ้านการส่งเสรมิการตลาด 
ทศันคตดิา้นกระบวนการ ทศันคตดิา้นบุคคล ทศันคตดิา้นลกัษณะทางกายภาพ รปูแบบการด าเนิน
ชวีติด้านกจิกรรม รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ รูปแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ 
และพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) เพื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั 

3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกบัทศันคตทิางด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

4. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์เพื่อพจิารณาตรวจสอบ
ความถูกต้อง ให้ข้อเสนอแนะเพิม่เติม และน ามาปรบัปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของ
งานวจิยั 

5. น าแบบสอบถามที่ได้มาปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่
ปรกึษาสารนิพนธ ์

6. น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการแก้ไขแลว้เสนอผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) และการใชส้ านวนภาษา เพื่อปรบัปรุงแก้ไขครัง้สุดท้ายก่อนน าไป
ทดลองใช ้(Try Out) 

7. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน 
เพื่อวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วธิีหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า 
(α-Coefficient) สูตรของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2546: 449) เพื่อหาค่าความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ค่าอลัฟ่าทีไ่ดแ้สดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยมคี่าระหว่าง 
0 ≤α≤1 ซึง่ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงูโดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบั
ไดไ้มต่ ่ากว่า 0.7 โดยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าแยกเป็นแต่ละดา้นดงัน้ี 

ทศันคตดิา้นส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ เท่ากบั  0.757 
- ดา้นราคา  เท่ากบั  0.794 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เท่ากบั  0.850 
- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เท่ากบั  0.700 
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- ดา้นกระบวนการ  เท่ากบั  0.915 
- ดา้นบุคคล   เท่ากบั  0.791 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เท่ากบั  0.802 
รปูแบบการด าเนินชวีติ 
- ดา้นกจิกรรม   เท่ากบั  0.966 
- ดา้นความสนใจ  เท่ากบั  0.928 
- ดา้นความคดิเหน็  เท่ากบั  0.941 
8. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาถงึทศันคตทิางดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารและรปูแบบการด าเนินชวีติทีม่ ีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)โดยผู้วจิยัได้
ท าการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆ มาจากแหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง คอื 

1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data)  
เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของนักลงทุนที่มบีญัชอีอมหุน้บรษิทั

หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน เพื่อ
ทราบถึงทัศนคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรัพย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data)  
เป็นการค้นคว้าหาขอ้มูลจากเอกสารอ้างองิต่างๆ วารสาร บทความ ผลงานวจิยัต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
  
  การเกบ็รวบรวมข้อมลูของผูวิ้จยั ผูว้จิยักระท าตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนผูบ้รโิภค ตามทีก่ าหนดไว ้400 ชุด 
2. อธิบายและชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถาม เข้าใจถึงวัตถุประสงค์และวิธีการตอบ

แบบสอบถาม 
3. แจกแบบสอบถามใหก้บัผูบ้รโิภค ตามสถานทีด่งันี้ 

3.1 สาขาบางกะปิ 2 
3.2 สาขาหวัล าโพง 
3.3 สาขาหาดใหญ่ 
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3.4 สาขาเชยีงใหม ่
3.5 ส านกังานใหญ่สลีม 
3.6 สาขาศรนีครนิทร ์
3.7 สาขาแหลมฉบงั 
3.8 สาขาพษิณุโลก 
3.9 สาขาวภิาวด ี
3.10 สาขาเยาวราช 

4. ผูว้จิยัท าการรวบรวมแบบสอบถามใหค้รบตามจ านวนทีต่อ้งการ และท าการตรวจสอบ
ความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ต่อไป 
 

4. การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
การจดักระท าข้อมลู 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดจ้ดักระท าขอ้มลูโดยไดด้ าเนินการตามล าดบั ดงันี้ 
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วจิยัท าการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทีก่ลุ่มตวัอยา่งท าการตอบ และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกต้องเรยีบรอ้ยแลว้ น ามาลง

รหสัตามทีก่ าหนดไวล้่วงหน้า 
3. การประมวลผลขอ้มลู น าขอ้มลูทีล่งรหสัแล้วมาบนัทกึและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม

ส าเรจ็รปู SPSS FOR WINDOWS เพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน 
การวิเคราะหข้์อมลู 
1. การวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธบิายข้อมูลเบื้องต้น

เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
1.1. วเิคราะห์ลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ โดยการใช้การแจกแจงความถี ่
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 

1.2. วิเคราะห์ข้อมูลทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3. วเิคราะห์ขอ้มูลด้านรูปแบบการด าเนินชวีติ โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.4. วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยใชก้ารแจกแจงความถี่ (Frequency) รอ้ยละ 
(Percentage) การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2. การวเิคราะห์สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถติทิี่ใช้ทดสอบสมมตฐิาน
การวจิยัเพื่อแสดงถึงความสมัพนัธ์ของตัวแปรอิสระและตวัแปรตามโดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิานมดีงันี้ 

2.1. สถติวิเิคราะห์ค่าท ี(Independent t-test) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 
2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ  

2.2. สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - way analysis of variance) 
ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชค้่า F-test กรณี

ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั และใชค้่า Brown-Forsythe ( ) กรณีค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนัเพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้นอาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและสถานภาพ 

2.3. สถิติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที2่และขอ้ที ่3 
 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
1. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

1.1.  การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 52) 
 

   
      

 
 

 

 เมือ่     แทน ค่ารอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 
         แทน ความถีท่ีต่อ้งการแปลงเป็นรอ้ยละ 
       แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2. การหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื  ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 48) 
 

 ̅   
∑   

 
 

 
   เมือ่    แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
      ∑     แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุ่ม 
        แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

x

x

n



53 

1.3. การหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา. 2550: 49) 
 

สตูร S.D. = √
 ∑    (∑  )

 

 (   )
 

 
   เมือ่  S.D.  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
      ∑X2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
      (∑X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
      n  แทน จ านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 

2. สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์

อลัฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34-36) 
 

Cronbach’salpha :  

 
เมือ่ α  แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

 k  แทน จ านวนค าถาม 
 covariance แทน ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 
 variance  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 

3. สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 ค่าสถติ ิIndependent Sample t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 108) ใชส้ตูร 
ดงันี้ 
      3.1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้2กลุ่มเท่ากนั (  

    
 ) 

 

    

 
 สถติทิดสอบ t มอีงศาอสิระ -2 โดยที ่
 

 

var /

1 1 var /

kCo iance Variance

k Co iance Variance
 
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      3.1.2 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั (  

    
 ) 

 

    

 
 สถติทิดสอบ t มอีงสาอสิระ   โดยที ่

 

   

 
  เมือ่   แทน ค่าเฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่  ; = 1, 2 

    แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 
 แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที ่  

    แทน ค่าแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่  ;  = 1, 2 
 

 3.2  สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance)  
แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่ าเฉลี่ยของกลุ่ มตัวอย่างตั ้งแ ต่  2 กลุ่ มขึ้นไป                        
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 113-115) 
      3.2.1 ใชค้่า F-test กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2550: 113-115) มสีตูร ดงันี้ 
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ตาราง 6 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 
 
แหล่งความ
แปรปรวน 

    

ระหว่างกลุ่ม (b)     

 

ภายในกลุ่ม (w)     

รวม (T)     

 

F =  

 
เมือ่   แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
   แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระ ไดแก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม(n-k)  
   แทน  จ านวนของตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
   แทน  จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 
   แทน  ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Squares) 
   แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 
   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
         (Mean Square between groups) 
   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
         (Mean Square within groups) 

กรณพีบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% ท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชสู้ตรตามวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 332-333) 
 

 

 
  เมือ่ t 1-α/2, n-k  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบัความ    
            เชื่อมัน่ 95% และชัน้ห่างความเป็นอสิระภายในกลุ่ม  
     MSE  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม MSW 

df SS MS F
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     ni     แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม  
     nj     แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม  
     3.2.2 ใชค้่า Brown-Forsythe ( ) กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ 
เท่ากนั (Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงันี้ 
 

 

  โดยค่า      

  เมือ่    แทน ค่าสถติทิีพ่จิารณาใน Brown-Forsythe  
       แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
          (Mean Square between groups) 
       แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
          (Mean Square between groups) 
  ส าหรบัสถติ ิBrown Forsythe 
       แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
       แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่  
       แทน ขนาดประชากร 
       แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที่  

กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ 
เพื่อดวู่ามคีู่ใดแตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงันี้ 
 

 

 
เมือ่     แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
        (Mean Square within groups) ส าหรบั Brown Forsythe 
    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่  
    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่  
    แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที่  
  nj  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที่  
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   3.3  การวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย (Pearson Correlation) ใชใ้น
การหาความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนัโดยทีแ่ต่ละตวัมรีะดบัการวดัของขอ้มลูใน
ระดบัอนัตรภาค (Interval scale) ขึน้ไปใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 130-132) 
 

  
 ∑    (∑  )(∑ )

√( ∑    (∑  ) )( ∑    (∑  ) )
 

 

 เมือ่ r แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
   ∑   แทน ผลรวมของคะแนน x 
   ∑   แทน ผลรวมของคะแนน y 
   ∑    แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   ∑    แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   ∑    แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง x และ y ทุกคู่ 

   n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยทีค่่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของค่า r (กลัยา 

วาณชิยบ์ญัชา. 2544: 437) คอื 

1. ถา้ r เป็นลบแสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มคอืถา้ X เพิม่ Y 
จะลดถา้   X ลด Y จะเพิม่ 

2. ถา้ r เป็นบวกแสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัคอืถา้ X เพิม่ Y จะ
เพิม่ดว้ยถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 

3. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อยลง 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธด์งัน้ี 

 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  ความหมาย 
 0.81 – 1.00     มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
 0.61 – 0.80     มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
 0.41 – 0.60     มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
 0.21 – 0.40     มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
 0.01 – 0.20     มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
 0.00      ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล  

 
รูปแบบการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผลการวิจยัเรื่อง “ทศันคติทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารและรปูแบบการด าเนินชวีติทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)” ผู้วิจยัได้
ก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรทีศ่กึษาดงันี้  
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  

    แทน ค่าเฉลีย่กลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution  
MS แทน คา่เฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom)  
F-prob แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ(ในตาราง F-test)  
F-ratio แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา F-distribution  
LSD แทน Least Significant Difference 
r แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมลู 

ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอรูปแบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยการแบ่งน าเสนอออกเป็น 2
ส่วน ตามล าดบัดงันี้  

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ตอนดงันี้  
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษาอาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ 

ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตทิางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ 
ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของ

บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมตฐิาน จ านวน 3 ขอ้ดงันี้  
สมมติฐานที่ 1 นักลงทุนที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชี
ออมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที่ 2 ทศันคตขิองนักลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 

สมมตฐิานที ่3 รปูแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี้  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ โดยน าเสนอในรูปแบบการแจกแจง
ความถีร่อ้ยละปรากฏผลดงันี้  
 
ตาราง 7 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
ชาย 166 41.50 
หญงิ 234 58.50 

รวม 400 100.00 
  

ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 7 พบว่า ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้  จ านวน 400 คน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
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234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 8 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
20 – 29 ปี 201 50.25 
30 – 39 ปี 90 22.50 
40 – 49 ปี 78 19.50 
50 – 59 ปี 31 7.75 

 รวม 400 100.00 
  

ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 8 พบว่า ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้จ านวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20 - 29 ปีจ านวน 
201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.25 รองลงมา คอื อายุ 30 - 39 ปี จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 
อายุ 40 - 49 ปี จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 และอายุ 50 - 59 ปี จ านวน 31 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 7.75 ตามล าดบั 
 
ตาราง 9 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดบัการศึกษา ความถี่ (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 50 12.50 
ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า 259 64.75 
สงูกว่าปรญิญาตร ี   91 22.75 

               รวม 400 100.00 
  

ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 9 พบว่า ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้  จ านวน 400 คน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยู่ใน
ระดบัปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า จ านวน 259 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.75 รองลงมา คอื สูงกว่าปรญิญาตร ี
จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 และต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 
ตามล าดบั  
 
  



61 

ตาราง 10 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
นิสติ/ นกัศกึษา 47  11.75 
ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ   59 14.75 
ธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ  53 13.25 
พนกังานบรษิทัเอกชน 241 60.25 

รวม 400 100.00 
  

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 10 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้  จ านวน 400 คน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพี พนักงาน
บรษิัทเอกชน จ านวน 241 คน คดิเป็นร้อยละ 60.25 รองลงมา อาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิจ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.75 อาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ จ านวน 53คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 และอาชพีนิสติ/ นกัศกึษา จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75 ตามล าดบั  
 
ตาราง 11 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความถี่ (คน) ร้อยละ 
10,000 – 19,999 บาท  155 38.75 
20,000 – 29,999 บาท   65 16.25 
30,000 – 39,999 บาท  47 11.75 
40,000 – 49,999 บาท  46 11.50 
50,000 บาทขึน้ไป  87 21.75 

               รวม 400 100.00 
 

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 11 พบว่าลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้  จ านวน 400 คนผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 10,000 – 19,999 บาท จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.75 รองลงมา มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 50,000 บาทขึน้ไป จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,000 – 
29,999 บาท จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,000 – 39,999 บาท 
จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75 และมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 – 49,999 บาท จ านวน46 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
  สถานภาพ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
โสด 298  74.50 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 100 25.00 
หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่   2   0.50 

               รวม 400 100.00 
  

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 12 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตัวอย่างในการวิจยันี้  จ านวน 400 คนผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด 
จ านวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.50 รองลงมา คอื สถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั จ านวน 100 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 และสถานภาพหมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 
ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ลกัษณะของบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน อายุ และสถานภาพ มี
ความถีค่่อนขา้งต ่า  ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ าการรวมชัน้ใหม่เพื่อ เป็นการทดสอบสมมตฐิานดงันี้  

 
ตาราง 13 แสดงจ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถามจดักลุ่มใหม่ 
 

อายุ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
20 - 29 ปี 201 50.25 
30 - 39 ปี  90 22.50 
40 - 59 ปี 109 27.25 

               รวม 400 100.00 
  

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 13 พบว่าลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้ จ านวน 400 คนผู้ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20 - 29 ปี 
จ านวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.25 รองลงมา คอือายุ 40 - 59 ปี จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
27.25 และอาย ุ30 - 39 ปี จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 14 แสดงจ านวนความถี่ และค่ารอ้ยละ เกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจดักลุ่ม
ใหม ่

 
ระดบัการศึกษา ความถี่ (คน) ร้อยละ 

โสด/ หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่ 300 75.00 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 100 25.00 

               รวม 400 100.00 
  

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 14 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
สอบถามของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้ จ านวน 400 คนผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพ
โสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ จ านวน 300 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.00 รองลงมา คอื สถานภาพ
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 ตามล าดบั  
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัทัศนคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตทิางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารประกอบดว้ย 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ 
ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมรีายละเอยีดผลการวเิคราะหด์งันี้  
 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตทิางดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์

 
ทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ̅ S.D. แปลผล 
ดา้นผลติภณัฑ ์
1.ผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น มกีลุ่มอุตสาหกรรมให้เลอืก
ลงทุนอยา่งหลากหลาย 

 
4.21 

 
0.549 

 
ดมีาก 

2.ผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น มรีายการหุ้นให้เลอืกลงทุน
ตรงกบัความตอ้งการ 

4.25 0.551 ดมีาก 

3.นักวิเคราะห์หลักทรัพย์มีประสบการณ์และความ
ช านาญในการคดักรองหุน้ 

4.09 0.656 ด ี

4.แพ็คเกจการลงทุนมคีวามยดืหยุ่น สามารถปรบัให้
เหมาะสมกบัสไตลก์ารลงทุนของตนเองได ้

4.13 0.724 ด ี

รวม 4.17 0.422 ดี 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามตาราง 15 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัทศันคติทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับทัศนคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์
อยู่ในระดบัดมีากคอื ผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น มรีายการหุ้นให้เลอืกลงทุนตรงกบัความต้องการ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ มกีลุ่มอุตสาหกรรมใหเ้ลอืกลงทุนอย่างหลากหลาย มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 รองลงมาคอืมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัดคีอื แพค็เกจ
การลงทุนมคีวามยดืหยุ่น สามารถปรบัให้เหมาะสมกับสไตล์การลงทุนของตนเองได้มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.13 และนักวเิคราะห์หลกัทรพัยม์ีประสบการณ์และความช านาญในการคดักรองหุ้นมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 ตามล าดบั 
 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคตทิางด้านส่วนประสม

ทางการตลาดบรกิารดา้นราคา 
 
ทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ̅ S.D. แปลผล 
ดา้นราคา 
1. จ านวนเงนิเริม่ตน้ในการลงทุนมคีวามเหมาะสม 

 
4.41 

 
0.642 

 
ดมีาก 

2. อตัราค่าธรรมเนียมในการซือ้-ขายมคีวามเหมาะสม 3.81 0.839 ด ี
3. ได้รบัผลตอบแทนที่คุ้มค่าเหมาะสมกบัความเสี่ยง
ของการลงทุน 

3.90 0.767 ด ี

รวม 4.04 0.571 ดี 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามตาราง 16 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัทศันคติทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคาโดยรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ทศันคตทิางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคาอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นราคาอยู่ใน
ระดบัดมีากคอื จ านวนเงนิเริม่ต้นในการลงทุนมคีวามเหมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 รองลงมาคอื
มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัดคีอื ไดร้บัผลตอบแทนทีคุ่ม้ค่าเหมาะสมกบัความ
เสีย่งของการลงทุนมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 และอตัราค่าธรรมเนียมในการซือ้-ขายมคีวามเหมาะสมมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคตทิางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 
ทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ̅ S.D. แปลผล 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1. ความหลากหลายของช่องทางการเปิดบญัชอีอมหุน้ 

 
3.96 

 
0.669 

 
ด ี

2. มคีวามสะดวกสบายเนื่องจากมสีาขาใกล้บ้านหรอื
สถานทีท่ างาน 

3.86 0.865 ด ี

3. สามารถแจง้ส่งค าสัง่ขายผ่านบรกิารทางโทรศพัท ์ 4.15 0.715 ด ี
รวม 3.99 0.616 ดี 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามตาราง 17 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัทศันคติทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตทิางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปจัจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายทุกข้ออยู่ในระดบัดคีือ สามารถแจ้งส่งค าสัง่ขายผ่านบรกิารทางโทรศัพท์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 รองลงมาคอืความหลากหลายของช่องทางการเปิดบญัชอีอมหุ้นมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.96 และมคีวามสะดวกสบายเนื่องจากมสีาขาใกลบ้า้นหรอืสถานทีท่ างานมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.86 ตามล าดบั 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคตทิางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

 
ทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ̅ S.D. แปลผล 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
1. มเีวบ็ไซต ์(www.poems.in.th) ซึง่มขีอ้มลูทีค่รบถว้น 

 
4.13 

 
0.715 

 
ด ี

2.ความโดดเด่นน่าสนใจของป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ของบรษิทั ณ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

3.62 0.851 ด ี

3. ความโดดเด่นน่าสนใจของการแนะน าการลงทุนใน
บญัชอีอมหุน้ตามสถานทีจ่ดังานแสดง (Booth/ Event) 

3.70 0.760 ด ี

4. ความเหมาะสมและดงึดูดความสนใจของของก านัลที่
มอบใหส้ าหรบัลกูคา้ทีม่กีารลงทุนในบญัชอีอมหุ้น 

3.30 0.824 ปานกลาง 

รวม 3.69 0.597 ดี 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามตาราง 18 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัทศันคติทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาดอยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดอยู่ในระดบัดคีอื มเีวบ็ไซต์ (www.poems.in.th) ซึง่มขีอ้มูลที่ครบถ้วน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.13 ความโดดเด่นน่าสนใจของการแนะน าการลงทุนในบญัชอีอมหุ้นตามสถานที่จดังานแสดง 
(Booth/ Event) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 ความโดดเด่นน่าสนใจของป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธข์อง
บรษิัท ณ ช่องทางการจดัจ าหน่ายมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 และมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัด้านการ
ส่งเสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลางคอื ความเหมาะสมและดงึดูดความสนใจของของก านัลทีม่อบ
ใหส้ าหรบัลกูคา้ทีม่กีารลงทุนในบญัชอีอมหุน้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.30 
 
  



67 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคตทิางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ 

 
ทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ̅ S.D. แปลผล 

ดา้นกระบวนการ 
1. มคีวามปลอดภยัเกี่ยวกบัเรื่องขอ้มูลบญัชขีองลูกค้า 
รวมถงึทุกขัน้ตอนในการท ารายการเกี่ยวกบับญัชอีอมหุน้ 

 
4.15 

 
0.607 

 
ด ี

2. มกีารส่งรายงานผ่านทางอเีมล์ใหลู้กคา้ทราบทุกครัง้ที่
มีความเคลื่อนไหวของบัญชีออมหุ้น เช่น การยืนยัน
รายการการซือ้-ขาย เป็นตน้ 

4.38 0.629 ดมีาก 

3. มกีารลงทุนตามหลกัการ Dollar Cost Averaging ที่
ชดัเจน ถูกตอ้ง และเขา้ใจไดง้า่ย 

4.32 0.696 ดมีาก 

4. มีระบบการตรวจสอบพอร์ตการลงทุนออนไลน์ 
(POEMS) ทีแ่สดงขอ้มลูถูกตอ้งและเขา้ใจงา่ย 

4.18 0.735 ด ี

5. ขอ้มลูแพค็เกจการลงทุนมคีวามถูกตอ้ง ตรงกบัทีลู่กคา้
ระบุเลอืก 

4.13 0.681 ด ี

6. วธิกีารเปลีย่นแปลงแพค็เกจการลงทุนมคีวามสะดวก 
ไมยุ่ง่ยาก 

3.74 0.719 ด ี

รวม 4.15 0.510 ดี 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามตาราง 19 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัทศันคติทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการโดยรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็น
เกี่ยวกับทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการอยู่ในระดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปจัจัยด้าน
กระบวนการอยู่ในระดบัดมีากคือ มกีารส่งรายงานผ่านทางอีเมล์ให้ลูกค้าทราบทุกครัง้ที่มคีวาม
เคลื่อนไหวของบญัชอีอมหุน้ เช่น การยนืยนัรายการการซือ้-ขาย เป็นต้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 มี
การลงทุนตามหลกัการ Dollar Cost Averaging ทีช่ดัเจน ถูกต้อง และเขา้ใจไดง้่ายมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.32 และมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัดคีอื มรีะบบการตรวจสอบพอรต์
การลงทุนออนไลน์ (POEMS) ที่แสดงขอ้มูลถูกต้องและเขา้ใจง่ายมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 มคีวาม
ปลอดภยัเกี่ยวกบัเรื่องขอ้มูลบญัชขีองลูกค้ารวมถงึทุกขัน้ตอนในการท ารายการเกี่ยวกบับญัชอีอม
หุ้นมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ขอ้มูลแพ็คเกจการลงทุนมคีวามถูกต้อง ตรงกบัที่ลูกค้าระบุเลอืกมี
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ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 และวธิกีารเปลีย่นแปลงแพค็เกจการลงทุนมคีวามสะดวก ไม่ยุ่งยากมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.74 
 
ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคตทิางด้านส่วนประสม

ทางการตลาดบรกิารดา้นบุคคล 
 
ทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ̅ S.D. แปลผล 
ดา้นบุคคล 
1. พนักงานขายมคีวามรูด้า้นบญัชอีอมหุน้ สามารถให้
ค าแนะน าทีเ่หมาะสมแก่ผูล้งทุน 

 
3.92 

 
0.722 

 
ด ี

2. มพีนักงาน Call Center ใหข้อ้มลูทัง้ก่อนการลงทุน, 
ระหว่างช่วงการลงทุน และหลงัการลงทุน 

3.87 0.868 ด ี

รวม 3.89 0.639 ดี 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามตาราง 20 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัทศันคติทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคคลโดยรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคลอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.89 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านบุคคลทุก
ขอ้อยู่ในระดบัดคีอื พนักงานขายมคีวามรูด้้านบญัชอีอมหุ้น สามารถให้ค าแนะน าที่เหมาะสมแก่ผู้
ลงทุน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 และมพีนักงาน Call Center ใหข้อ้มลูทัง้ก่อนการลงทุน, ระหว่างช่วง
การลงทุน และหลงัการลงทุนมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 ตามล าดบั 
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคตทิางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
ทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ̅ S.D. แปลผล 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
1. เอกสารเปิดบญัชอีอมหุน้มขีอ้ความชดัเจนและเขา้ใจ
งา่ย 

 
4.02 

 
0.607 

 
ด ี

2. เอกสารแจง้รายละเอยีดต่างๆ มขีอ้ความชดัเจน และ
เขา้ใจงา่ย 

3.95 0.611 ด ี

รวม 3.98 0.537 ดี 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามตาราง 21 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัทศันคติทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตทิางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นดา้นลกัษณะทางกายภาพอยู่
ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านลกัษณะ
ทางกายภาพทุกข้ออยู่ในระดบัดคีอื เอกสารเปิดบญัชอีอมหุ้นมขี้อความชดัเจนและเข้าใจง่าย มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 และเอกสารแจง้รายละเอยีดต่างๆ มขีอ้ความชดัเจน และเขา้ใจง่ายมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.95 ตามล าดบั 
 
ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคตทิางด้านส่วนประสม

ทางการตลาดบรกิารโดยรวม 
 
ทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ̅ S.D. แปลผล 
ทัศนคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ
โดยรวม 

3.99 0.334 ด ี

รวม 3.99 0.334 ดี 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามตาราง 22 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัทศันคติทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับทศันคติ
ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความ

สนใจ และดา้นความคดิเหน็ โดยมรีายละเอยีดผลการวเิคราะหด์งันี้  
 
ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติด้าน

กจิกรรม 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต  ̅ S.D. แปลผล 
ดา้นกจิกรรม 
1. ท่านชอบไปร่วมกจิกรรม/ สมัมนาเกี่ยวกบัหุน้และ
การลงทุน 

 
3.22 

 
1.045 

 
ปานกลาง 

2. ท่านชอบทีจ่ะไปสงัสรรคก์บัเพื่อนเพื่อพูดคุยกนัเรื่อง
ธุรกจิ การเมอืง และเศรษฐกจิ 

3.03  1.132 ปานกลาง 

3. ท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กีย่วกบัการเงนิและการลงทุน 3.20  1.116 ปานกลาง 
4. ท่านชอบดรูายการทีเ่กีย่วกบัการแนะน าลงทุน 3.29  1.129 ปานกลาง 

รวม 3.18   1.019 ปานกลาง 
 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูตามตาราง 23 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ

ดา้นกจิกรรมโดยรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมกีารปฏบิตัิเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้าน
กจิกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.18 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมกีารปฏบิตัเิกี่ยวกบัรปูแบบการด าเนิน
ชวีติด้านกจิกรรมทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลางคอื ท่านชอบดูรายการที่เกี่ยวกบัการแนะน าลงทุน มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.29 ท่านชอบไปร่วมกจิกรรม/ สมัมนาเกี่ยวกบัหุน้และการลงทุน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.22 ท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กีย่วกบัการเงนิและการลงทุน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 และท่านชอบทีจ่ะ
ไปสังสรรค์กับเพื่อนเพื่อพูดคุยกันเรื่องธุ รกิจ การเมือง และเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 
ตามล าดบั 
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ตาราง 24 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติด้าน
ความสนใจ 

 
รปูแบบการด าเนินชีวิต  ̅ S.D. แปลผล 

ดา้นความสนใจ 
1. ท่านสนใจในเรือ่งเกีย่วกบัการลงทุน 

 
3.88 

 
0.775 

 
มาก 

2. ท่านตดิตามขา่วสารเรือ่งเศรษฐกจิ และการเมอืง 3.55  1.096 มาก 
3. ท่านตดิตามความเคลื่อนไหวของราคาหุน้ในตลาด
หลกัทรพัย ์

3.54  1.082 มาก 

รวม 3.66 0.895 มาก 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูตามตาราง 24 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ
ด้านความสนใจโดยรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามสนใจเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ 
ดา้นความสนใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามสนใจเกี่ยวกบัรปูแบบการด าเนิน
ชวีติ ดา้นความสนใจทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากคอืท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัการลงทุน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.88 ท่านตดิตามขา่วสารเรือ่งเศรษฐกจิ และการเมอืง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 และท่านตดิตามความ
เคลื่อนไหวของราคาหุน้ในตลาดหลกัทรพัยม์คี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 ตามล าดบั 

 
ตาราง 25 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติด้าน

ความคดิเหน็ 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต  ̅ S.D. แปลผล 
ดา้นความคดิเหน็ 
1. การลงทุนในบญัชอีอมหุ้นเป็นรูปแบบการออมที่
เหมาะกบัการลงทุนของท่าน 

 
4.01 

 
0.764 

 
มาก 

2. การลงทุนในบญัชอีอมหุ้น เป็นการลงทุนที่มคีวาม
สะดวก และประหยดัเวลา 

4.22 0.752 มากทีสุ่ด 

3. การลงทุนบญัชอีอมหุ้นเป็นวธิทีี่เหมาะแก่การเก็บ
สะสมไวเ้พื่อใชใ้นอนาคต 

4.28 0.665 มากทีสุ่ด 

รวม 4.17 0.618 มาก 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูตามตาราง 25 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ
ดา้นความคดิเหน็โดยรวม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ 
ดา้นความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ
ด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดคอืการลงทุนบญัชอีอมหุน้เป็นวธิทีี่เหมาะแก่การ
เกบ็สะสมไว้เพื่อใช้ในอนาคต มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 รองลงมาคอื การลงทุนในบญัชอีอมหุน้ เป็น
การลงทุนทีม่คีวามสะดวก และประหยดัเวลามคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 และท่านตดิตามข่าวสารเรื่อง
เศรษฐกจิ และการเมอืง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 และมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ 
ดา้นความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก คอื การลงทุนในบญัชอีอมหุน้เป็นรปูแบบการออมทีเ่หมาะกบัการ
ลงทุนของท่านมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 ตามล าดบั 

 
ตาราง 26 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต

โดยรวม 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต  ̅ S.D. แปลผล 
รปูแบบการด าเนินชวีติโดยรวม 3.67 0.645 มาก 

รวมการเปิดรบัข่าวสาร 3.67 0.645 มาก 
 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 26 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติโดยรวม 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมกีารปฏบิตัต่ิอกจิกรรม/ ความสนใจ/ความคดิเหน็ต่อกจิกรรม เกี่ยวกบั
รปูแบบการด าเนินชวีติโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 

 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชีออม
หุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยมรีายละเอยีดผลการวเิคราะหด์งันี้ 
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ตาราง 27 แสดงจ านวนความถี่ และค่ารอ้ยละ เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) รอบการลงทุนในบญัชอีอมหุน้
ทีท่่านลงทุนในปจัจบุนั 

 
พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้น
ของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) 
รอบการลงทุนในบญัชีออมหุ้นท่ีท่านลงทุนใน
ปัจจบุนั 

ความถี่ (คน) 
 

ร้อยละ 

วนัที ่5 257 64.25 
วนัที ่20 143 35.75 

               รวม 400 100.00 
  

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 27 พบว่า ลกัษณะข้อมูลพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ของผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้จ านวน 400 คนผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) รอบการลงทุน
ในบญัชอีอมหุ้นที่ท่านลงทุนในปจัจุบนัวนัที่ 5 มากที่สุด จ านวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.25 
รองลงมา คอื วนัที ่20 จ านวน 143 คดิเป็นรอ้ยละ 35.75 ตามล าดบั 
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ตาราง 28 แสดงจ านวนความถี่ และค่ารอ้ยละ เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นของบรษิัทหลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  บุคคลที่มอีิทธิพลในการ
ตดัสนิใจลงทุนในบญัชอีอมหุน้ 

 
พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นของ
บริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 
บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจลงทุนในบญัชี
ออมหุ้น 

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ตวัท่านเอง 288 72.00 
เพื่อน/ แฟน 39  9.75 
สาม/ี ภรรยา 9  2.25 
บดิา/ มารดา/ พีน้่อง/ ญาต ิ 55 13.75 
พนกังานขาย 9  2.25 

               รวม 400 100.00 
  

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 28 พบว่า ลกัษณะข้อมูลพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ของผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้จ านวน 400 คนผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) บุคคลที่มี
อทิธพิลในการตดัสนิใจลงทุนในบญัชอีอมหุ้นได้แก่ ตวัท่านเอง จ านวน 288 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
72.00 รองลงมา คอื บดิา/ มารดา/ พีน้่อง/ ญาตจิ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 เพื่อน/ แฟน
จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.75 สาม/ี ภรรยาจ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 และพนักงาน
ขาย จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามล าดบั 
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ตาราง 29 แสดงจ านวนความถี่ และค่ารอ้ยละ เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) สาขาทีเ่ลอืกลงทุนในบญัชอีอม
หุน้ 

 
พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นของ
บริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 
สาขาท่ีเลือกลงทุนในบญัชีออมหุ้น 

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

สาขาบางกะปิ 2 40 10.00 
สาขาหวัล าโพง 40 10.00 
สาขาหาดใหญ่ 40 10.00 
สาขาเชยีงใหม่ 40 10.00 
ส านกังานใหญ่สลีม 40 10.00 
สาขาศรนีครนิทร ์ 40 10.00 
สาขาแหลมฉบงั 40 10.00 
สาขาพษิณุโลก 40 10.00 
สาขาวภิาวด ี 40 10.00 
สาขาเยาวราช 40 10.00 

               รวม 400 100.00 
  

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 29 พบว่า ลกัษณะข้อมูลพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ของผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้จ านวน 400 คนเลอืกผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มพีฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) สาขาที่เลอืก
ลงทุนในบญัชอีอมหุ้นจ านวน 10 สาขา จ านวนสาขาละเท่าๆกนั คอื 40 คนคดิเป็นร้อยละ 10.00
ไดแ้ก่ สาขาบางกะปิ 2 สาขาหวัล าโพง สาขาหาดใหญ่สาขาเชยีงใหม่ ส านักงานใหญ่สลีม สาขาศรี
นครนิทร ์สาขาแหลมฉบงั สาขาพษิณุโลก สาขาวภิาวด ีและสาขาเยาวราช 
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ตาราง 30 แสดงจ านวนความถี่ และค่ารอ้ยละ เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เหตุผลส าคญัทีสุ่ดที่ผลในการ
ตดัสนิใจลงทุนในบญัชอีอมหุน้ 

 
พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้น
ของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 
เหตผุลส าคญัท่ีสดุท่ีผลในการตดัสินใจลงทุนใน
บญัชีออมหุ้น 

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

เป็นบรษิทัทีม่คีวามช านาญในธุรกจินายหน้าคา้
หลกัทรพัย ์

194 48.50 

อตัราผลตอบแทนของการลงทุน 142 35.50 
มจี านวนสาขามาก 20   5.00 
พนกังานขาย 44   11.00 

               รวม 400 100.00 
  

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 30 พบว่า ลกัษณะข้อมูลพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ของผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้จ านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เหตุผลส าคญั
ทีสุ่ดที่ผลในการตดัสนิใจลงทุนในบญัชอีอมหุน้ ไดแ้ก่ เป็นบรษิทัทีม่คีวามช านาญในธุรกจินายหน้า
คา้หลกัทรพัย ์จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.50 รองลงมา คอื อตัราผลตอบแทนของการลงทุน
จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.50 พนักงานขายจ านวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 11.00และมี
จ านวนสาขามาก จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ตามล าดบั 
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ตาราง 31 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยและค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการลงทุน
ในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) ความถี่ทีลู่กคา้
ลงทุนในบญัชอีอมหุ้น (ครัง้ต่อปี) ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้น (เดือน) และระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) (เดอืน) 

          

พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

MIN MAX 
 

S.D. 

1. ราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่       
(บาทต่อครัง้) 

1,000 50,000 4,825.83 6,910.704 

2. ความถีท่ีล่กูคา้ลงทุนในบญัชอีอมหุน้ 
(ครัง้ต่อปี) 

1 12 10.69 2.826 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุน
ในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) 

0 60 4.03 7.103 

4. ระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) (เดอืน) 

1 145 29.11 35.542 

     จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรัพย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นโดย
เฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยทีสุ่ด 1,000 บาทต่อครัง้ และมากทีสุ่ด 50,000 บาทต่อครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่
ประมาณ 4,825.83 บาทต่อครัง้ และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 6,910.704 

ความถี่ที่ลูกค้าลงทุนในบญัชอีอมหุ้น (ครัง้ต่อปี) น้อยที่สุด 1 ครัง้ต่อปี และมากที่สุด 12
ครัง้ต่อปี โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 11 ครัง้ต่อปี และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.826 

ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชีออมหุ้น (เดอืน) น้อยที่สุด 0 
เดอืน และมากทีสุ่ด 60 เดอืน โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 4 เดอืน และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั
7.103 
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ระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
(เดอืน) น้อยที่สุด 1 เดอืน และมากที่สุด 145 เดอืน โดยมคี่าเฉลี่ยประมาณ 29 เดอืน และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 35.542 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ยการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิIndependent Samples t- test การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One – Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชว้ธีี
การทดสอบ ดงันี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 นักลงทุนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่าง
กนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1 นักลงทุนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์
บญัชีออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

H0:  นักลงทุนทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั 

H1:  นักลงทุนทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์่าท ี (Independent sample t-test) โดยใช้
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงันี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
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ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นของบริษัทหลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  จ าแนกตามเพศโดยใช ้
Levene’s test 

 
พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป 

(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

Levene’s test for Equality of Variances  
F Sig. 

1. ราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 

11.499** 0.001 

2.ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) 

21.472** 0.000 

3. ระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ(ประเทศไทย)จ ากดั 
(มหาชน)(เดอืน) 

6.108* 0.014 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
จากตาราง 32 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี

ออมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ ดา้นระยะเวลา
ทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) ราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุน
ในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) และระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบริษัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) โดยใช ้Levene’s test มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000, 0.001 และ 0.014 ซึง่น้อยกว่า 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนัจงึใชก้ารทดสอบค่า t 
กรณคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances not assumed)  
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ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยจ าแนกตามเพศ 

 
พฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้น
ของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ล
ลิป (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 

 
เพศ 

t-test of Equality of Means 

 ̅ S.D. t df Sig. 

ราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่าน
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 

ชาย 5,755.00 9,047.3123 2.067* 230.189 0.040 

หญงิ 4,166.67 4,771.3829    

ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการ
ตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ (เดอืน) 

ชาย 5.2892 9.7558 2.613* 207.519 0.010 
หญงิ 3.1880 4.1432    

ระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบั
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ
(ประเทศไทย)จ ากดั 
(มหาชน)(เดอืน) 

ชาย 32.6807 37.1813 1.774 295.817 0.077 
หญงิ 26.5812 28.6165    

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตาราง 33 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของบรษิัท

หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ ดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่าน
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.040 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่านักลงทุนทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน) ในดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ 
(บาทต่อครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
โดยนักลงทุนเพศชายมพีฤตกิรรมการลงทุนในดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) มากกว่านกัลงทุนเพศหญงิ  

ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน)มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่านักลงทุนที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของ
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บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในด้านระยะเวลาทีท่่านใช้ในการตดัสนิใจ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยนัก
ลงทุนเพศชายมพีฤตกิรรมการลงทุนในด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ (เดอืน) มากกว่านกัลงทุนเพศหญงิซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ดา้นระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ(ประเทศไทย)จ ากดั (มหาชน)
(เดอืน)มคี่า Sig. เท่ากบั 0.077 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่านักลงทุนที่มทีี่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ในด้าน
ระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
 สมมติฐานท่ี 1.2 นักลงทุนท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์
บญัชีออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

H0:  นักลงทุนที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั 

H1:  นักลงทุนที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 
of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และ
ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตารางBrown-Forsythe test ซึง่
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงันี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
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ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นของบริษัทหลักทรัพย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  จ าแนกตามอายุโดยใช ้
Levene’s test 

 
พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป 

(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

Levene’s test for Equality of Variances  
F Sig. 

1. ราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 

73.785** 0.000 

2.ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) 

28.017** 0.000 

3. ระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ(ประเทศไทย)จ ากดั 
(มหาชน)(เดอืน) 

158.010** 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
จากตาราง 34 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี

ออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามอายุด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) ระยะเวลาที่ท่านใช้
ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) และระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) โดยใช ้Levene’s test มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000, 0.000 และ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนัจงึใชส้ถติิ Brown-Forsythe ใน
การทดสอบ 
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ตาราง 35 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) และระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ล
ลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดอืน) เมือ่จ าแนกตามอายโุดยใช ้Brown-Forsythe 

 
พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

Statistic df1 df2 Sig. 

1.ราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อ
ครัง้) 

 31.716** 2 142.095 0.000 

2.ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) 
3.ระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ(ประเทศไทย)จ ากดั 
(มหาชน)(เดอืน) 

 11.280** 
 
 38.167** 

2 
 
 2 

246.384 
 
166.141 

0.000 
 
0.000 

  
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการลงทุนใน

ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) ระยะเวลาที่ท่านใช้
ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) และระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัท
หลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) เมื่อจ าแนกตามอายุโดยใช้ Brown-
Forsythe ในการทดสอบพบว่า 

ดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่านักลงทุนทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่าน
ลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 36 
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ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่านักลงทุนที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในด้านระยะเวลาทีท่่านใช้ในการตดัสนิใจ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น (เดอืน) แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่
รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 37 
 ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ(ประเทศไทย)จ ากดั (มหาชน)
(เดอืน) ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่านักลงทุนทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในด้านระยะเวลาที่ท่าน
เป็นลูกค้ากับบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน)แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 38 
 
ตาราง 36 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม

หุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ด้วย 
Dunnett’s T3 

 

อายุ 
 
 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 59 ปี 

X  2,258.7065 5,325.8889 9,146.7890 
20 – 29 ปี 2,258.7065 -  -3,067.1824** -6,888.0825** 

  (0.000) (0.000) 
30 – 39 ปี 5,325.8889 - - -3,820.9001** 

(0.004) 
40 – 59 ปี 9,146.7890 - - - 

 
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคา
รวมถึงค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) จ าแนกตามอายุ
พบว่านักลงทุนที่มอีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทั
หลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบริการที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่มอีายุ 30 – 39 ปีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 3,067.1824 
 นักลงทุนทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบริการที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่มอีายุ 40 – 59 ปีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 6,888.0825 
 นักลงทุนทีม่อีายุ 30 – 39 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบริการที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่มอีายุ 40 – 59 ปีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 3,820.9001 
 
ตาราง 37 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม

หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการ
ตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 

 

อายุ 
 
 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 59 ปี 

   X  5.2537 2.5667 3.0917 
20 – 29 ปี 5.2537 - 2.6870** 2.1620** 

  (0.010) (0.000) 
30 – 39 ปี 2.5667 - - -0.5251 

(0.150) 
40 – 59 ปี 3.0917 - - - 

 
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) จ าแนกตามอายุ พบว่านักลงทุนที่มี
อายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ (เดอืน) มากกว่านักลงทุนที่มอีายุ 30 – 39 ปีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.6870 

นักลงทุนทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) มากกว่านักลงทุนทีม่อีายุ 40 – 59 ปีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.1620 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 38 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชีออม

หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้
กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่
ดว้ย Dunnett’s T3 

 

อายุ 
 
 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 59 ปี 

X  13.9303 41.1333 42.2294 
20 – 29 ปี 13.9303 - -33.2030** -28.2991** 

  (0.001) (0.000) 
30 – 39 ปี 41.1333 - - -1.9040 

(0.778) 
40 – 59 ปี 42.2294 - - - 

 
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน)จ าแนกตามอาย ุ
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พบว่านักลงทุนที่มอีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทั
หลักทรัพย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบริษัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุนทีม่อีายุ 30 – 39 ปีอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 33.2030 

นักลงทุนทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลักทรัพย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบริษัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุนทีม่อีายุ 40 – 59 ปีอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 28.2991 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
  สมมติฐานท่ี 1.3 นักลงทุนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่าง
กนั 

H0:  นักลงทุนทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั 

H1:  นักลงทุนทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of 
variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และ
ถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
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ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระดบัการศกึษาโดย
ใช ้Levene’s test 

 
พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป 

(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

Levene’s test for Equality of Variances  
F Sig. 

1. ราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 

5.360** 0.005 

2. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) 

13.856** 0.000 

3.ระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน)(เดอืน) 

83.416** 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
จากตาราง 39 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี

ออมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระดบัการศกึษาดา้น
ราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) ระยะเวลาที่
ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น (เดอืน) และระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบั
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) โดยใช ้Levene’s test มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.005, 0.000 และ 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนัจงึใชส้ถติิ Brown-Forsythe ใน
การทดสอบ 
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ตาราง 40 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) และระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ล
ลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดอืน) เมื่อจ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้ Brown-
Forsythe 

 
พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

Statistic df1 df2 Sig. 

1. ราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อ
ครัง้) 

 6.562** 2 183.194 0.002 

2.ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) 
3. ระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน)(เดอืน) 

15.206** 
 
40.509** 

2 
 
 2 

336.381 
 
155.364 

0.000 
 
0.000 

  
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการลงทุนใน

ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) ระยะเวลาที่ท่านใช้
ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) และระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัท
หลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) เมื่อจ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใช ้
Brown-Forsythe ในการทดสอบพบว่า 

ดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 
ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่านกัลงทุนทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ในด้านราคารวมถึง
ค่าบริการที่ท่านลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) แตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 41 

ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่านกัลงทุนทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการ
ตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 42 

ดา้นระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย)จ ากดั (มหาชน)
(เดอืน) ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่านกัลงทุนทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ในด้าน
ระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบรษิัทหลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)(เดือน)
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 43 
 
ตาราง 41 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม

หุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) จ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็น
รายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 

 

ระดบัการศึกษา 
 
 

ต า่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี/ 
เทียบเท่า 

สงูกว่า 
ปริญญาตรี 

X  4,740.0000 4,020.5792 7,164.8352 
ต า่กว่าปริญญาตรี 4,740.0000 -   719.4208 -2,424.8352 

  (0.819) (0.144) 
ปริญญาตรี/ 
เทียบเท่า 

4,020.5792 - - -3,144.2560** 
(0.005) 

สงูกว่าปริญญาตรี 7,164.8352 - - - 
 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) จ าแนกตามระดบั
การศกึษา พบว่านักลงทุนทีม่กีารศกึษาระดบัระดบัปรญิญาตร/ี เทยีบเท่า มพีฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่
มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตรอีย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เท่ากบั 3,144.2560 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 42 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม

หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการ
ตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ด้วย 
Dunnett’s T3 

 

ระดบัการศึกษา 
 
 

ต า่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี/ 
เทียบเท่า 

สงูกว่า 
ปริญญาตรี 

   X  2.3200 4.8996 2.6264 
ต า่กว่าปริญญาตรี 2.3200 -   -2.5796** -0.3064 

  (0.000) (0.843) 
ปริญญาตรี/ 
เทียบเท่า 

4.8996 - - 2.7732** 
(0.000) 

สงูกว่าปริญญาตรี 2.6264 - - - 
 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการลงทุนใน

ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า
นกัลงทุนทีม่กีารศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของ
บรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจ
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ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) น้อยกว่านกัลงทุนทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร/ี เทยีบเท่า
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.25796 

นักลงทุนที่มีการศึกษาระดับระดับปริญญาตรี/ เทียบเท่า  มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใช้ในการตดัสินใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดือน) มากกว่านักลงทุนที่มกีารศึกษา
ระดบัสูงกว่าปรญิญาตรีอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.7732 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 43 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม

หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้
กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดอืน) จ าแนกตามระดบัการศกึษา
เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 

 

ระดบัการศึกษา 
 
 

ต า่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี/ 
เทียบเท่า 

สงูกว่า 
ปริญญาตรี 

     X  48.2600 17.6911 51.0989 
ต า่กว่าปริญญาตรี 48.2600 -   30.5689** -2.8389 

  (0.000) (0.954) 
ปริญญาตรี/ 
เทียบเท่า 

17.6911 - - -33.4078** 
(0.000) 

สงูกว่าปริญญาตรี 51.0989 - - - 
 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการลงทุนใน

ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) จ าแนกตามระดบั
การศกึษา พบว่านกัลงทุนทีม่กีารศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็น
ลูกค้ากับบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)(เดือน) มากกว่านักลงทุนที่มี
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การศึกษาระดบัปรญิญาตร/ี เทียบเท่าอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 30.5689 

นักลงทุนที่มีการศึกษาระดับระดับปริญญาตรี/ เทียบเท่า  มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย)จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุนที่
มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตรอีย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เท่ากบั 33.4078 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.4 นักลงทุนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์
บญัชีออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

H0:  นกัลงทุนทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั 

H1:  นักลงทุนทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 
of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และ
ถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงันี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
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ตาราง 44 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามอาชีพโดยใช ้
Levene’s test 

 
พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป 

(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

Levene’s test for Equality of Variances  
F Sig. 

1. ราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 

12.670** 0.000 

2. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) 

8.659** 0.000 

3. ระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน)(เดอืน) 

13.932** 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
จากตาราง 44 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี

ออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามอาชพีด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) ระยะเวลาที่ท่านใช้
ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) และระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) โดยใช ้Levene’s test มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000, 0.000 และ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนัจงึใชส้ถติิ Brown-Forsythe ใน
การทดสอบ 
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ตาราง 45 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) และระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ล
ลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) เมือ่จ าแนกตามอาชพีโดยใช ้Brown-Forsythe 

 
พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

Statistic df1 df2 Sig. 

1. ราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อ
ครัง้) 

 7.447** 3  90.377 0.000 

2.ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) 
3. ระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน)(เดอืน) 

 4.787** 
 
21.180** 

3 
 
 3 

 28.047 
 
106.760 

0.000 
 
0.000 

  
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการลงทุนใน

ผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) ระยะเวลาที่ท่านใช้
ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) และระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) เมื่อจ าแนกตามอาชพีโดยใช้ Brown-
Forsythe ในการทดสอบพบว่า 

ดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่านักลงทุนทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 46 
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ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่านักลงทุนที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในด้านระยะเวลาทีท่่านใช้ในการตดัสนิใจ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น (เดอืน) แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่
รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 47 

ดา้นระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย)จ ากดั (มหาชน)
(เดอืน) ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่านักลงทุนที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน ) ในด้าน
ระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (เดือน) 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 48 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



97 

ตาราง 46 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) จ าแนกตามอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย 
Dunnett’s T3 

 

อาชีพ 

 
 

นิสิต/ 
นักศึกษา 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

ธรุกิจส่วนตวั/ 
เจ้าของกิจการ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

X  1,764.7059 4,203.3898 8,603.7736 4,414.5018 
นิสิต/ 
นักศึกษา  

1,764.7059 - -2,438.6839** -6,839.0677** -2,649.7959** 
  (0.003) (0.000) (0.000) 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

4,203.3898 - - -4,400.3838* 
(0.043) 

-211.1120 
(1.000) 

ธรุกิจส่วนตวั/ 
เจ้าของ
กิจการ 

8,603.7736 - - - 4,189.7218* 
(0.043) 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

4,414.5018 - - - - 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการลงทุนใน

ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) จ าแนกตามอาชพี 
พบว่านกัลงทุนทีม่อีาชพีนิสติ/ นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบริการที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่มอีาชพีข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 2,438.6839 

นักลงทุนที่มอีาชพีนิสติ/ นักศกึษา มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของ
กจิการอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 6,839.0677 
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นักลงทุนที่มอีาชพีนิสติ/ นักศกึษา มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 2,649.7959 

นักลงทุนที่มอีาชพีขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)ดา้นราคารวมถงึค่าบรกิาร
ที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่มอีาชพีธุรกิจ
ส่วนตวั/ เจ้าของกิจการอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4,400.3838 

นักลงทุนทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบรกิารที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) มากกว่านักลงทุนที่มอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชนอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 4,189.7218 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 47 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการ
ตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น (เดอืน) จ าแนกตามอาชพีเป็นรายคู่ด้วย Dunnett’s 
T3 

 

อาชีพ 

 
 

นิสิต/ 
นักศึกษา 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

ธรุกิจส่วนตวั/ 
เจ้าของกิจการ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

    X  7.3529 2.3559 2.4340 4.5424 
นิสิต/ นักศึกษา
  

7.3529 - 4.9970 4.9189 2.8105 
  (0.235) (0.255) (0.797) 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

2.3559 - - -0.0780 
(1.000) 

-2.1865** 
(0.000) 

ธรุกิจส่วนตวั/ 
เจ้าของกิจการ 

2.4340 - - - -2.1084** 
(0.004) 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

4.5424 - - - - 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการลงทุนใน

ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) จ าแนกตามอาชพี พบว่านักลงทุนที่
มอีาชพีขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) น้อยกว่านักลงทุนทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.1865 
 นกัลงทุนทีม่อีาชพีอาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตัดสินใจลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้น (เดือน) น้อยกว่านักลงทุนที่มีอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชนอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.1084 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 48 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้
กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) จ าแนกตามอาชพีเป็นรายคู่
ดว้ย Dunnett’s T3 

 

อาชีพ 

 
 

นิสิต/ 
นักศึกษา 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

ธรุกิจส่วนตวั/ 
เจ้าของกิจการ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

    X  14.1176 16.5085 50.6415 28.5867 
นิสิต/ นักศึกษา
  

14.1176 - -2.3909 -36.5239** -14.4691** 
  (0.884) (0.000) (0.000) 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

16.5085 - - -34.1330** 
(0.000) 

-12.0782** 
(0.000) 

ธรุกิจส่วนตวั/ 
เจ้าของกิจการ 

 50.6415 - - - 22.0548** 
(0.001) 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

 28.5867 - - - - 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการลงทุนใน

ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลูกคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) จ าแนกตามอาชพี
พบว่านกัลงทุนทีม่อีาชพีนิสติ/ นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลักทรัพย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบริษัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุนทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ 
เจา้ของกจิการอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 36.5239 

นักลงทุนที่มอีาชพีนิสติ/ นักศกึษา มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัท
หลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดือน) น้อยกว่านักลงทุนที่มอีาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชนอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 14.4691 
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นักลงทุนที่มอีาชพีขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็น
ลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุนทีม่อีาชพี
ธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
34.1330 

นักลงทุนที่มอีาชพีขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็น
ลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุนทีม่อีาชพี
พนักงานบรษิัทเอกชนอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
12.0782 

นักลงทุนทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้
กับบริษัทหลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)(เดือน) มากกว่ากลงทุนที่มีอาชีพ
พนักงานบรษิัทเอกชนอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
22.0548 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  สมมติฐานท่ี 1.5 นักลงทุนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั 

H0:  นกัลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั 

H1:  นกัลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 
of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และ
ถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
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Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 

 
การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้

ดงันี้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 

ตาราง 49 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนโดยใช ้Levene’s test 

 
พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป 

(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

Levene’s test for Equality of Variances  
F Sig. 

1. ราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 

38.486** 0.000 

2. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) 

26.028** 0.000 

3. ระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน)(เดอืน) 

64.655** 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
จากตาราง 49 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี

ออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนด้านราคารวมถึงค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้)
ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) และระยะเวลาทีท่่านเป็น
ลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) โดยใช้ Levene’stest มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  และ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนัจงึใชส้ถติิ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบ 
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ตาราง 50 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) และระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ล
ลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) เมื่อจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้Brown-
Forsythe 

 
พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

Statistic df1 df2 Sig. 

1. ราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อ
ครัง้) 

38.567** 4 127.199 0.000 

2.ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) 
3. ระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูค้ากบับรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั
(มหาชน)(เดอืน) 

17.387** 
 

57.487** 

4 
 
4 

191.362 
 

185.116 

0.000 
 

0.000 

  
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการลงทุนใน

ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) ระยะเวลาที่ท่านใช้
ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) และระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) เมื่อจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้
Brown-Forsythe ในการทดสอบพบว่า 

ดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่านักลงทุนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนัอย่างมี
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นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 51 

ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่านกัลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ใน
การตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น (เดอืน) แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 52 

ดา้นระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ(ประเทศไทย)จ ากัด (มหาชน)
(เดอืน) ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่านักลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในดา้น
ระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบรษิัทหลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)(เดือน)
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 53 
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ตาราง 51 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 

 

รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 

 
 

10,000–
19,999 
บาท 

20,000–
29,999 
บาท 

30,000–
39,999 
บาท 

40,000–
49,999  
บาท 

50,000 บาท
ขึน้ไป 

X  2,206.452 2,585.077 2,070.213 8,891.304 10,505.747 
10,000–
19,999 บาท 

2,206.4516 - -378.625 136.239 -6,684.853** -8,299.2955** 
  (0.465) (1.000) (0.000) (0.000) 

20,000–
29,999 บาท 

2,585.0769 - - 514.8641 
(0.272) 

-6,306.227** 
(0.000) 

-7,920.670** 
(0.000) 

30,000–
39,999 บาท 

2,070.2128 - - - -6,821.092** 
(0.000) 

-8,435.534** 
(0.000) 

40,000–
49,999 บาท 

8,891.3043 - - - - -1,614.4428 
(0.960) 

50,000 บาท
ขึน้ไป 

10,505.747 - - - - - 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการลงทุนใน

ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด  (มหาชน) ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) จ าแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน พบว่านักลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000–19,999 บาท มพีฤตกิรรมการลงทุน
ในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่
มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,000–49,999 บาทอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมผีลต่าง
ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 6,684.8527 

นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–19,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 8,299.2955 
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นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000–29,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่
มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,000–49,999 บาทอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมผีลต่าง
ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 6,306.2274 

นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000–29,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 7,920.6702 

นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000–39,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่
มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,000–49,999 บาทอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมผีลต่าง
ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 6,821.0915 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000–39,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบริษัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 8,435.5343 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 52 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการ
ตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น (เดอืน) จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนเป็นรายคู่
ดว้ย Dunnett’s T3 

 

รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 

 
 

10,000–
19,999 
บาท 

20,000–
29,999 
บาท 

30,000–
39,999 
บาท 

40,000–
49,999 บาท 

 

50,000 
บาทขึ้นไป 

X  6.3226 2.1692 1.8723 2.5217 3.4368 
10,000–
19,999 บาท 

6.3226 - 4.1534** 4.4503** 3.8009** 2.8858* 
  (0.000) (0.000) (0.000) (0.017) 

20,000–
29,999บาท 

2.1692 - - 0.2969 
(0.895) 

-0.3525 
(0.689) 

-1.2676** 
(0.001) 

30,000–
39,999บาท 

1.8723 - - - -0.6494 
(0.098) 

-1.5645** 
(0.000) 

40,000–
49,999บาท 

2.5217 - - - - -0.9151* 
(0.045) 

50,000บาท
ขึ้นไป 

3.4368 - - - - - 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการลงทุนใน

ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
พบว่านักลงทุนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,000–19,999 บาท มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) มากกว่านักลงทุนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
20,000–29,999 บาทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.1534 

นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–19,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
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ท่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) มากกว่านักลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 30,000–39,999 บาทอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.4503 

นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–19,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) มากกว่านักลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 40,000–49,999 บาทอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.8009 

นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–19,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) มากกว่านักลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 50,000 บาทขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.8858 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000–29,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) น้อยกว่านักลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 50,000 บาทขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
1.2676 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000–39,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) น้อยกว่านักลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 50,000 บาทขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั
1.5645 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000–49,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) น้อยกว่านักลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 50,000 บาทขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.9151 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 53 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้
กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 

 

รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 

 
 

10,000–
19,999 
บาท 

20,000–
29,999 
บาท 

30,000–
39,999 
บาท 

40,000–
49,999 
บาท 

50,000 บาท
ขึน้ไป 

     X  13.8323 15.7077 29.0638 30.3913 65.7011 
10,000–19,999 
บาท 

13.8323 - -1.8754 -15.2315* -16.5590** -51.8688** 
  (0.916) (0.016) (0.000) (0.000) 

20,000–29,999
บาท 

15.7077 - - -13.3561 
(0.051) 

-14.6836** 
(0.000) 

-49.9934** 
(0.000) 

30,000–39,999
บาท 

29.0638 - - - -1.3275 
(1.000) 

-36.6373** 
(0.000) 

40,000–49,999
บาท 

30.3913 - - - - -35.3098** 
(0.000) 

50,000บาทขึน้
ไป 

65.7011 - - - - - 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 53 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการลงทุนใน

ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) จ าแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน พบว่านักลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 10,000–19,999 บาท มพีฤตกิรรมการลงทุน
ในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้าน
ระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อย
กว่านักลงทุนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,000–39,999 บาทอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 15.2315 

นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–19,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุน
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ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,000–49,999 บาทอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01โดยมผีลต่าง
ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 16.5590 

นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–19,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุน
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 51.8688 

นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000–29,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุน
ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,000–49,999 บาทอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01โดยมผีลต่าง
ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 14.6836 

นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000–29,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุน
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 49.9934 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000–39,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุน
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 36.6373 

นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000–49,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย ) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุน
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 35.3098 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  สมมติฐานท่ี 1.6 นักลงทุนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่าง
กนั 

H0:  นักลงทุนทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้
ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั 

H1:  นักลงทุนทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้
ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์่าท ี (Independent sample t-test) โดยใช้
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงันี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 
ตาราง 54 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม

หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามสถานภาพโดยใช ้
Levene’s test 

 
พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป 

(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

Levene’s test for Equality of Variances  
F Sig. 

1. ราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 

4.025* 0.045 

2.ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) 

13.568** 0.000 

3. ระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน)(เดอืน) 

198.593** 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 54 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามสถานภาพด้าน
ระยะเวลาทีท่่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) ราคารวมถงึค่าบรกิารที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) และระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) โดยใช ้Levene’s test มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.045, 0.000 และ 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั นัน่คอืยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนัจงึใช้
การทดสอบค่า t กรณคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances not assumed)  
 
ตาราง 55 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัท

หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยจ าแนกตามสถานภาพ 
 
พฤติกรรมการลงทุน
ในผลิตภณัฑบ์ญัชีออม
หุ้นของบริษทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 

 
เพศ 

t-test of Equality of Means 

 ̅ S.D. t df Sig. 

ราคารวมถงึค่าบรกิารที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่
(บาทต่อครัง้) 

โสด/ หมา้ย/ หย่า
รา้ง/ แยกกนัอยู ่

4,077.7667 6303.7274 -3.368** 141.056 0.001 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

7,070.0000 8104.4382    

ระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ 
(เดอืน) 

โสด/ หมา้ย/ หย่า
รา้ง/ แยกกนัอยู ่

2.6000 2.2786 -3.764** 391.744 0.000 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

4.5467 8.0414    

ระยะเวลาทีท่่านเป็น
ลกูคา้กบับรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ
(ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน)(เดอืน) 

โสด/ หมา้ย/ หย่า
รา้ง/ แยกกนัอยู ่

18.9367 18.2131 -8.837** 110.076 0.000 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

59.6400 44.8433    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตาราง 55 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของบรษิัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามสถานภาพดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่านักลงทุนทีม่ทีี่
มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ล
ลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยนักลงทุนที่มสีถานภาพโสด/ หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่มพีฤติกรรมการ
ลงทุนในด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) 
น้อยกว่านกัลงทุนทีม่สีถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่านักลงทุนทีม่ทีี่มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการ
ตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดือน) แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยนักลงทุนทีม่สีถานภาพโสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนั
อยู่มพีฤตกิรรมการลงทุนในดา้นระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น 
(เดอืน) น้อยกว่านกัลงทุนทีม่สีถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

ดา้นระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ(ประเทศไทย)จ ากดั (มหาชน)
(เดอืน)มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่านักลงทุนทีม่ทีีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ในด้าน
ระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบรษิัทหลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)(เดือน)
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้โดยนักลงทุนที่
มสีถานภาพโสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ มพีฤตกิรรมการลงทุนในด้านระยะเวลาที่ท่านเป็น
ลูกค้ากับบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)(เดือน) น้อยกว่านักลงทุนที่มี
สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
 
  สมมติฐานท่ี 2 ทัศนคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
  สมมติฐานท่ี 2.1 ทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป 
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(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบริการท่ีท่านลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชี
ออมหุ้นโดยเฉล่ีย (บาทต่อครัง้) 

H0: ทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) 
 H1: ทัศนคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 56 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 

          

ทศันคติของนักลงทุนด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

พฤติกรรมการลงทุนด้านราคารวมถึงค่าบริการท่ีท่านลงทุนใน
ผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นโดยเฉล่ีย (บาทต่อครัง้) 

r 
Sig. 

ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
(2 tailed) 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.144** 0.004 ต ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นราคา 0.201** 0.000 ต ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.053 0.289 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.024 0.638 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
ดา้นกระบวนการ 0.096 0.056 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
ดา้นบุคคล 0.137** 0.006 ต ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.202** 0.000 ต ่ามาก เดยีวกนั 

รวม 0.173** 0.001 ต า่มาก เดียวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 56 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของนักลงทุนด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัย์
ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) เมื่อพจิารณาภาพรวมทัง้หมดพบว่าทศันคตขิองนักลงทุนด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าทศันคตขิองนักลงทุนด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารภาพรวมทัง้หมดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่าน
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) มคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.173 โดยมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 หมายความว่าเมือ่นกัลงทุนมกีารรบัรูส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารภาพรวมเพิม่ขึน้จะท าให้
พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 
เพิ่มขึ้นในระดบัต ่ ามากซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
สามารถอธบิายรายละเอยีดไดด้งันี้ 
 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้าน
ผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารด้านผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบริการที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) มคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.144 โดยมคีวามสมัพนัธ์
อยูใ่นระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.01 หมายความ
ว่าเมื่อนักลงทุนมกีารรบัรูส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้จะท าใหพ้ฤตกิรรม
การลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) เพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านราคา พบว่าทศันคตขิองนักลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าทศันคติของนักลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น
โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) มคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.201 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามากและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่าเมื่อนักลงทุนมกีาร



116 

รบัรู้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคาเพิม่ขึ้นจะท าให้พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นราคารวมถงึค่าบรกิาร
ทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าทศันคตขิองนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารมคี่า Sig. เท่ากบั 0.289 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตขิองนกัลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น
ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุน
ในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารมคี่า Sig. เท่ากบั 0.638 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตขิองนกัลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนใน
ผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านกระบวนการ พบว่าทศันคตขิองนักลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.056 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าทัศนคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัท
หลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบริการที่ท่านลงทุนใน
ผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านบคุคล พบว่าทศันคตขิองนกัลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าทศันคติของนักลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
บุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น
โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) มคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.137 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก และ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่าเมื่อนักลงทุนมกีาร
รบัรู้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคคลเพิม่ขึน้จะท าให้พฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
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บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นราคารวมถงึค่าบรกิาร
ทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) มคี่าความสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.202 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติิที่ระดบั 0.01 หมายความว่าเมื่อนักลงทุนมกีารรบัรู้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้าน
ลกัษณะทางกายภาพเพิ่มขึ้นจะท าให้พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของบรษิัท
หลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบริการที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ทีต่ ัง้ไว ้  

  สมมติฐานท่ี 2.2 ทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาท่ีท่านใช้ในการตดัสินใจลงทุนในผลิตภณัฑ์
บญัชีออมหุ้น (เดือน) 

H0: ทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) 
 H1: ทัศนคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 57 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุน้ (เดอืน) 

          

ทศันคติของนักลงทุนด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

พฤติกรรมการลงทุนด้านระยะเวลาท่ีท่านใช้ในการตดัสินใจ
ลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้น (เดือน) 

r 
Sig. 

ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
(2 tailed) 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.038 0.445 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
ดา้นราคา 0.001 0.981 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.086 0.086 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.013 0.800 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
ดา้นกระบวนการ -0.110* 0.028 ต ่ามาก ตรงกนัขา้ม 
ดา้นบุคคล 0.060 0.228 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.007 0.882 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

รวม -0.018 0.720 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 57 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของนักลงทุนด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัย์
ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ (เดอืน) เมือ่พจิารณาภาพรวมทัง้หมดพบว่าทศันคตขิองนักลงทุนดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.072 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารภาพรวมทัง้หมดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของ
บรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไวแ้ละเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าสามารถอธบิายรายละเอยีดไดด้งันี้ 
 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้าน
ผลติภณัฑม์คี่า Sig. เท่ากบั 0.445 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตขิองนกัลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
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ด้านผลิตภณัฑ์ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้น (เดือน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านราคา พบว่าทศันคตขิองนักลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.981 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าทศันคติของนักลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาไม่
มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บญัชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรพัย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ (เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าทศันคตขิองนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมคี่า Sig. เท่ากบั 0.086 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุน
ในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้าน
ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาดมคี่า Sig. เท่ากบั 0.800 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านกระบวนการ พบว่าทศันคตขิองนักลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
กระบวนการมคี่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) มคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั -0.110 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า
มาก และเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05หมายความว่าเมื่อนัก
ลงทุนมกีารรบัรู้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการเพิม่ขึ้นจะท าให้พฤติกรรมการ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้าน
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ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) ลดต ่าลงในระดบัต ่ามาก 
เนื่องจากนักลงทุนรบัทราบถึงระบบความปลอดภยัเกี่ยวกบัข้อมูลในบญัช ีมรีะบบการตรวจสอบ
พอรต์การลงทุนออนไลน์ (POEMS) ที่แสดงขอ้มูลถูกต้องและเข้าใจง่าย จงึท าให้ระยะเวลาทีใ่ช้ใน
การตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ลดลงซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านบุคคล พบว่าทศันคตขิองนักลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคคลมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.228 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตขิองนกัลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคคลไม่
มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บญัชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรพัย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ (เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมคี่า Sig. เท่ากบั 0.882 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใช้ในการตัดสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  สมมติฐานท่ี 2.3 ทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาท่ีท่านเป็นลูกค้ากบับริษัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดือน) 

H0: ทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
(เดอืน) 
 H1: ทัศนคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
(เดอืน) 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
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(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 58 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทัศนคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดอืน) 

          

ทศันคติของนักลงทุนด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

พฤติกรรมการลงทุนด้านระยะเวลาท่ีท่านเป็นลกูค้ากบับริษทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดือน) 

r 
Sig. 

ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
(2 tailed) 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.389** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นราคา 0.289** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.130** 0.009 ต ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.165** 0.001 ต ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ 0.363** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นบุคคล -0.035 0.484 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.058 0.248 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

รวม 0.300** 0.000 ต า่ เดียวกนั 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 58 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของนักลงทุนด้านส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัย์
ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) เมื่อพจิารณาภาพรวมทัง้หมดพบว่าทศันคติของนักลงทุน
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารภาพรวมทัง้หมดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็น
ลูกค้ากบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) มคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 
0.300 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.01 หมายความว่าเมื่อนักลงทุนมกีารรบัรูส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารภาพรวมเพิม่ขึน้
จะท าให้พฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัทหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน)(เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่าซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น
พบว่าสามารถอธบิายรายละเอยีดไดด้งันี้ 
 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้าน
ผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารด้านผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลักทรัพย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบริษัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) มคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.389 โดยมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01
หมายความว่าเมือ่นกัลงทุนมกีารรบัรูส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้จะท าให้
พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ(ประเทศไทย)จ ากดั (มหาชน)
(เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่าซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านราคา พบว่าทศันคตขิองนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าทศันคติของนักลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกค้ากบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ(ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) มคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.289 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า 
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่าเมื่อนักลงทุนมี
การรบัรูส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาเพิม่ขึน้จะท าใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็น
ลูกค้ากับบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)(เดือน) เพิ่มขึ้นในระดบัต ่าซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าทศันคตขิองนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าทศันคตขิองนักลงทุนด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) มคี่าความสมัพนัธ์
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เท่ากบั 0.130 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติิที่ระดบั 0.01 หมายความว่าเมื่อนักลงทุนมกีารรบัรู้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิม่ขึน้จะท าให้พฤตกิรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิัท
หลักทรัพย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบริษัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาดมคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) มคี่าความสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.165 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติิที่ระดบั 0.01 หมายความว่าเมื่อนักลงทุนมกีารรบัรู้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้าน
การส่งเสรมิการตลาดเพิ่มขึ้นจะท าให้พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของบรษิัท
หลักทรัพย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบริษัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านกระบวนการ พบว่าทศันคตขิองนักลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
กระบวนการมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลักทรัพย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบริษัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) มคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.363 โดยมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01
หมายความว่าเมือ่นกัลงทุนมกีารรบัรูส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการเพิม่ขึน้จะท า
ใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)
(เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่าซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านบคุคล พบว่าทศันคตขิองนกัลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคคล มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.484 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าทศันคตขิองนกัลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคคลไม่
มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บญัชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรพัย์ฟิลลิป 
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(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.248 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าทศันคติของนักลงทุนด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  สมมติฐานท่ี 3 รปูแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
  สมมติฐานท่ี 3.1 รปูแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบริษัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้าน
ราคารวมถึงค่าบริการท่ีท่านลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นโดยเฉล่ีย (บาทต่อครัง้) 

H0: รปูแบบการด าเนินชวีติ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบรกิารที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 
 H1: รปูแบบการด าเนินชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่าน
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 59 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการลงทุน
ในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  ด้าน
ราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 

          

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการลงทุนด้านราคารวมถึงค่าบริการท่ีท่านลงทุนใน
ผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นโดยเฉล่ีย (บาทต่อครัง้) 

r 
Sig. 

ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
(2 tailed) 

ดา้นกจิกรรม 0.126* 0.012 ต ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นความสนใจ 0.167** 0.001 ต ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นความคดิเหน็ 0.301** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

รวม 0.240** 0.000 ต า่ เดียวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 59 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับ
พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 
เมือ่พจิารณาภาพรวมทัง้หมดพบว่ารปูแบบการด าเนินชวีติมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ารปูแบบการ
ด าเนินชวีติภาพรวมทัง้หมดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) มคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.240 โดยมคีวามสมัพนัธ์
อยู่ในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01หมายความว่า
เมื่อนักลงทุนมกีารปฏบิตั/ิ ความสนใจ/ ความคดิเหน็ต่อรปูแบบการด าเนินชวีติภาพรวมเพิม่ขึน้จะ
ท าให้พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลีย่ (บาท
ต่อครัง้) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่าซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า
สามารถอธบิายรายละเอยีดไดด้งันี้ 

ด้านกิจกรรม พบว่ารปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า
รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
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หุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่าน
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) มคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.126 โดยมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 หมายความว่าเมื่อนักลงทุนมกีารปฏบิตัริูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรมเพิม่ขึน้จะท าให้
พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามากซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านความสนใจ พบว่ารูปแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่ารูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) มคี่าความสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.167 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่าเมื่อนักลงทุนมคีวามสนใจต่อรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
สนใจเพิม่ขึ้นจะท าให้พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น
โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามากซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านความคิดเห็น พบว่ารูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่ารูปแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) มคี่าความสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.301 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 หมายความว่าเมื่อนักลงทุนมคีวามคิดเห็นรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
คดิเหน็เพิม่ขึน้จะท าให้พฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น
โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานท่ี 3.2 รปูแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบริษัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้าน
ระยะเวลาท่ีท่านใช้ในการตดัสินใจลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้น (เดือน) 

H0: รปูแบบการด าเนินชวีติ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่ท่านใชใ้นการ
ตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) 
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 H1: รปูแบบการด าเนินชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการ
ตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 60 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการลงทุน

ในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้าน
ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) 

 
          

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการลงทุนด้านระยะเวลาท่ีท่านใช้ในการตดัสินใจ
ลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้น (เดือน) 

r 
Sig. 

ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
(2 tailed) 

ดา้นกจิกรรม 0.164** 0.001 ต ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นความสนใจ 0.082 0.103 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
ดา้นความคดิเหน็ -0.016 0.745 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

รวม 0.119* 0.017 ต า่มาก เดียวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
 จากตาราง 60 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับ
พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้น (เดอืน) เมื่อ
พจิารณาภาพรวมทัง้หมดพบว่ารปูแบบการด าเนินชวีติมคี่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ารปูแบบการ
ด าเนินชวีติภาพรวมทัง้หมดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชีออมหุน้ของ
บรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจ
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ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) มคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.119 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ใน
ระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 หมายความว่า
เมื่อนักลงทุนมกีารปฏบิตั/ิ ความสนใจ/ ความคดิเหน็ต่อรปูแบบการด าเนินชวีติภาพรวมเพิม่ขึน้จะ
ท าให้พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) 
เพิ่มขึ้นในระดบัต ่ ามากซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
สามารถอธบิายรายละเอยีดไดด้งันี้ 

ด้านกิจกรรม พบว่ารปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า
รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการ
ตดัสินใจลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้น (เดือน) มคี่าความสมัพนัธ์เท่ากับ 0.164 โดยมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.01 หมายความว่าเมื่อนักลงทุนมกีารปฏบิตัิรูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรมเพิม่ขึน้จะท าให้
พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) เพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่ามากซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านความสนใจ พบว่ารปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจมคี่า Sig. เท่ากบั 0.103 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่ารูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใช้ในการตัดสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านความคิดเห็น พบว่ารูปแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเห็น มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.745 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่ารปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานท่ี 3.3 รปูแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบริษัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้าน
ระยะเวลาท่ีท่านเป็นลกูค้ากบับริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดือน) 
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H0: รปูแบบการด าเนินชวีติ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้
กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) 
 H1: รปูแบบการด าเนินชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้กบั
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 61 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการลงทุน

ในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้าน
ระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดอืน) 

          

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการลงทุนด้านระยะเวลาท่ีท่านเป็นลกูค้ากบับริษทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดือน) 

r 
Sig. 

ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
(2 tailed) 

ดา้นกจิกรรม -0.327** 0.000 ต ่า ตรงกนัขา้ม 
ดา้นความสนใจ -0.207** 0.000 ต ่ามาก ตรงกนัขา้ม 
ดา้นความคดิเหน็ 0.503** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

รวม -0.108* 0.031 ต า่มาก ตรงกนัข้าม 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 61 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับ

พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
(เดอืน) เมื่อพจิารณาภาพรวมทัง้หมดพบว่ารปูแบบการด าเนินชวีติมคี่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า
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รปูแบบการด าเนินชวีติภาพรวมทัง้หมดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้
กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดอืน)มคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั -0.108 
โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้มอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 หมายความว่าเมื่อนักลงทุนมกีารปฏบิตัิ/ ความสนใจ/ ความคดิเห็นต่อรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตภาพรวมเพิม่ขึ้น จะท าให้พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของบรษิัท
หลักทรัพย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบริษัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดอืน) ลดลงในระดบัต ่ามากเนื่องจากกจิกรรมที่
นักลงทุนปฏบิตัแิละกจิกรรมที่ชื่นชอบ เป็นการเพิม่ความรูแ้ละเปิดโอกาสให้กบันักลงทุนได้ศกึษา
รูปแบบการลงทุนได้หลากหลายมากขึน้ รู้จกับรษิทัหลกัทรพัยม์ากขึน้ สามารถเปรยีบเทยีบขอ้ด-ี
ขอ้เสยีของแต่ละบรษิัทได้ ท าให้ระยะเวลาที่เป็นลูกค้ากบับรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) 
จ ากัด (มหาชน) ลดลงซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
สามารถอธบิายรายละเอยีดไดด้งันี้ 

ด้านกิจกรรม พบว่ารปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า
รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้กบั
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดอืน) มคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั -0.327 
โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 หมายความว่าเมื่อนักลงทุนมกีารปฏบิตัริูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรมเพิม่ขึน้จะท าให้
พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั  (มหาชน) 
(เดอืน) ลดต ่าลงในระดบัต ่ามาก เนื่องจากปจัจุบนัมกีารจดักจิกรรม/สมันาเกี่ยวกบัหุ้นมากขึน้ นัก
ลงทุนจงึมทีางเลือกในการลงทุนมากขึ้น ท าให้ระยะเวลาที่เป็นลูกค้ากับบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ลดลงซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านความสนใจ พบว่ารปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่ารูปแบบการด าเนินชีวติด้านความสนใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดอืน) มคี่าความสมัพนัธ์
เท่ากบั -0.207 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทางตรงกนัข้าม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่าเมือ่นักลงทุนมคีวามสนใจรปูแบบการด าเนินชวีติดา้น
ความสนใจเพิม่ขึน้จะท าใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ล
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ลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดอืน) ลดต ่าลงในระดบัต ่ามาก เนื่องจากนักลงทุนมคีวามสนใจใน
การตดิตามข่าวสารเรื่องเศรษฐกจิและการเมอืง และยงัสนใจที่จะตดิตามความเคลื่อนไหวของราคา
หุน้ในตลาดหลกัทรพัย ์จงึมคีวามมัน่ใจในการลงทุนดว้ยตนเองมากขึน้ จงึหนัไปลงทุนประเภทอื่นๆ 
ที่เหมาะสมกบัสไตล์ของแต่ละคนมากกว่าท าให้ระยะเวลาที่เป็นลูกค้ากบับรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ลดลงซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านความคิดเห็น พบว่ารูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่ารูปแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดอืน) มคี่าความสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.503 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 หมายความว่าเมื่อนักลงทุนมคีวามคดิเหน็รูปแบบการด าเนินชวีติ
ด้านความคิดเห็นเพิ่มขึ้นจะท าให้พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัท
หลักทรัพย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบริษัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 62 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 
      

สมมติฐานการวิจยั 

พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นของบริษทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

ราคารวมถึงค่าบริการ
ท่ีท่านลงทุนโดยเฉล่ีย 

(บาทต่อครัง้) 

ระยะเวลาท่ีท่านใช้
ในการตดัสินใจ
ลงทุน (เดือน) 

ระยะเวลาท่ี
ท่านเป็น

ลกูค้า (เดือน) 

1. นักลงทุนท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตรแ์ตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการลงทุน
ในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้น
ของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ล
ลิป (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั 

      
เพศ       
อายุ       
ระดบัการศกึษา       
อาชพี       
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน       
สถานภาพ       
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ตาราง 62 (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั 

พฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นของบริษทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

ราคารวมถึงค่าบริการ
ท่ีท่านลงทุนโดยเฉล่ีย 

(บาทต่อครัง้) 

ระยะเวลาท่ีท่านใช้
ในการตดัสินใจ
ลงทุน (เดือน) 

ระยะเวลาท่ี
ท่านเป็นลกูค้า 

(เดือน) 

2. ทศันคติของนักลงทุน
ด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการมี
ความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้น
ของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ล
ลิป (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 

      

3. รปูแบบการด าเนินชีวิต
มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้น
ของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ล
ลิป (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 

      

 
หมายเหตุ เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามแตกต่าง/สมัพนัธก์นั)

เครือ่งหมาย   หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 
 ในการศึกษาครัง้นี้ผู้วจิยัมุ่งศึกษาทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและ

รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบับรษิทัใชเ้ป็นแนว
ทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใช้เ ป็นข้อมูลส าหรับผู้ เกี่ยวข้องในการวางแผนการตลาดเพื่อ
ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นให้เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และน าผลการวิจยัไปเป็น
แนวทางในการศกึษาเกีย่วกบัการออมในรปูแบบต่างๆ ต่อไปในอนาคต 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
  ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อ
เดอืน และสถานภาพทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัย์
ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตขิองนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารกบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 

ความส าคญัของการวิจยั 
1. เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบับรษิัท ใช้เป็นแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้น

เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัลงทุนแต่ละกลุ่มไดส้งูทีสุ่ด 
2. เพื่อเป็นขอ้มลูส าหรบัผูเ้กีย่วขอ้งในการวางแผนการตลาดเพื่อประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑ์

บญัชอีอมหุน้ใหเ้ขา้ถงึลกูคา้กลุ่มเป้าหมายมากทีสุ่ด 
3. เพื่อน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการศกึษาเกี่ยวกบัการออมในรปูแบบต่างๆ ต่อไป

ในอนาคต 
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สมมติฐานในการวิจยั 
1. นกัลงทุนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อ

เดือน และสถานภาพแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

2. ทัศนคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 

3. รปูแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลจากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบั ทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและ
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ
ส่วนเบีย่งเบยมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า 

1. เพศ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 234 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 58.50 รองลงมา คอื เพศชาย จ านวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.50 ตามล าดบั 

2. อายุ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20 - 29 ปี จ านวน 201 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 50.25 รองลงมา คอือายุ 40 - 59 ปีจ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 และอายุ 30 - 39 
ปีจ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 ตามล าดบั 

3. ระดบัการศึกษา พบว่า ผู้ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี/เทียบเท่า จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตร ี
จ านวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 22.75 และต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 50คน คดิเป็นร้อยละ 12.50
ตามล าดบั 

4. อาชีพ พบว่า ผู้ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 
241 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.25 รองลงมา อาชพีขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 59 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 14.75 อาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 และ
อาชพีนิสติ/ นกัศกึษา จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75 ตามล าดบั 
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5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
10,000 – 19,999 บาทจ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.75 รองลงมา มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
50,000 บาทขึน้ไป จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.75 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,000 – 29,999 
บาท จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.25 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000 – 39,999 บาท จ านวน 47 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 – 49,999 บาท จ านวน 46 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 11.50 ตามล าดบั 

6. สถานภาพ พบว่า ผู้ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ 
แยกกนัอยูจ่ านวน 300 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.00 รองลงมา คอื สถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั จ านวน 
100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 ตามล าดบั 
  
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตทิางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตทิางดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่ใน
ระดบัด ีเมือ่พจิาณาเป็นรายดา้นพบว่า 
 ด้านผลิตภณัฑ ์

 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารด้านผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัด้านผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัดมีากคอื ผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ มรีายการหุน้ใหเ้ลอืกลงทุนตรงกบัความต้องการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 ผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ มกีลุ่มอุตสาหกรรมใหเ้ลอืกลงทุนอย่างหลากหลาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 รองลงมา
คือ มคีวามคิดเห็นต่อปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับดีคือ แพ็คเกจการลงทุนมีความยดืหยุ่น 
สามารถปรบัใหเ้หมาะสมกบัสไตลก์ารลงทุนของตนเองไดม้คี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 และนักวเิคราะห์
หลกัทรพัยม์ปีระสบการณ์และความช านาญในการคดักรองหุน้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 ตามล าดบั 

 ด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาด

บรกิารด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นราคาอยู่ในระดบัดมีากคอื จ านวนเงนิเริม่ต้นในการ
ลงทุนมคีวามเหมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 รองลงมาคอืมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์
อยู่ในระดบัดคีอื ได้รบัผลตอบแทนที่คุ้มค่าเหมาะสมกบัความเสี่ยงของการลงทุนมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.90 และอตัราค่าธรรมเนียมในการซือ้-ขายมคีวามเหมาะสมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 ตามล าดบั 
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 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาด

บรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกขอ้อยู่
ในระดบัดคีอื สามารถแจง้ส่งค าสัง่ขายผ่านบรกิารทางโทรศพัท ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 รองลงมาคอื
ความหลากหลายของช่องทางการเปิดบญัชอีอมหุน้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 และมคีวามสะดวกสบาย
เนื่องจากมสีาขาใกลบ้า้นหรอืสถานทีท่ างานมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 ตามล าดบั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาด

บรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัดคีอื
มเีวบ็ไซต์ (www.poems.in.th) ซึง่มขีอ้มลูทีค่รบถ้วน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 ความโดดเด่นน่าสนใจ
ของการแนะน าการลงทุนในบญัชอีอมหุน้ตามสถานทีจ่ดังานแสดง (Booth/ Event) มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.70 ความโดดเด่นน่าสนใจของป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธข์องบรษิทั ณ ช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 และมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัปานกลางคอื 
ความเหมาะสมและดงึดูดความสนใจของของก านัลทีม่อบใหส้ าหรบัลูกคา้ทีม่กีารลงทุนในบญัชอีอม
หุน้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.30 

ด้านกระบวนการ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาด

บรกิารดา้นกระบวนการโดยรวม อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัด้านกระบวนการอยู่ในระดบัดมีากคอื มกีารส่ง
รายงานผ่านทางอเีมล์ให้ลูกค้าทราบทุกครัง้ที่มคีวามเคลื่อนไหวของบญัชอีอมหุ้น เช่น การยนืยนั
รายการการซื้อ-ขาย เป็นต้น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 มกีารลงทุนตามหลกัการ Dollar Cost 
Averaging ทีช่ดัเจน ถูกต้อง และเขา้ใจไดง้่ายมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 และมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยั
ดา้นดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัดคีอื มรีะบบการตรวจสอบพอรต์การลงทุนออนไลน์ (POEMS) ที่
แสดงขอ้มูลถูกต้องและเขา้ใจง่ายมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 มคีวามปลอดภยัเกี่ยวกบัเรื่องขอ้มูลบญัชี
ของลูกค้ารวมถงึทุกขัน้ตอนในการท ารายการเกี่ยวกบับญัชอีอมหุ้นมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ขอ้มูล
แพ็คเกจการลงทุนมคีวามถูกต้อง ตรงกบัที่ลูกค้าระบุเลอืกมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.13 และวธิกีาร
เปลีย่นแปลงแพค็เกจการลงทุนมคีวามสะดวก ไมยุ่ง่ยากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 

ด้านบคุคล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาด

บรกิารดา้นบุคคลโดยรวม อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นบุคคลทุกขอ้อยู่ในระดบัดคีอื พนักงานขายมคีวามรู้
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ดา้นบญัชอีอมหุน้ สามารถใหค้ าแนะน าทีเ่หมาะสมแก่ผูล้งทุน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 และมพีนักงาน 
Call Center ใหข้อ้มลูทัง้ก่อนการลงทุน, ระหว่างช่วงการลงทุน และหลงัการลงทุนมคี่าเฉลีย่เท่ากบั
3.87 ตามล าดบั 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาด

บรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวม อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพทุกข้ออยู่ใน
ระดบัดคีอื เอกสารเปิดบญัชอีอมหุ้นมขีอ้ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 และ
เอกสารแจง้รายละเอยีดต่างๆ มขีอ้ความชดัเจน และเขา้ใจงา่ยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 ตามล าดบั 

 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
การปฏบิตัต่ิอกจิกรรม/ ความสนใจ/ ความคดิเหน็ต่อกจิกรรม เกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิาณาเป็นรายดา้นพบว่า 
 ด้านกิจกรรม 
 ผูต้อบแบบสอบถามมกีารปฏบิตัเิกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรมโดยรวม อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.18 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
การปฏบิตัเิกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรมทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลางคอื ท่านชอบดู
รายการที่เกี่ยวกบัการแนะน าลงทุน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.29 ท่านชอบไปร่วมกจิกรรม/ สมัมนา
เกี่ยวกบัหุน้และการลงทุน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 ท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กี่ยวกบัการเงนิและการ
ลงทุน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.20 และท่านชอบที่จะไปสงัสรรค์กบัเพื่อนเพื่อพูดคุยกนัเรื่องธุรกิจ 
การเมอืง และเศรษฐกจิมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.03 ตามล าดบั 
 ด้านความสนใจ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามสนใจเกี่ยวกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจโดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความสนใจเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจทุกขอ้อยู่ในระดบัมากคอื ท่านสนใจใน
เรื่องเกี่ยวกบัการลงทุน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 ท่านตดิตามข่าวสารเรื่องเศรษฐกจิ และการเมอืง มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 และท่านตดิตามความเคลื่อนไหวของราคาหุ้นในตลาดหลกัทรพัยม์คี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.54 ตามล าดบั 
 ด้านความคิดเหน็  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด
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คอื การลงทุนบญัชอีอมหุ้นเป็นวธิทีี่เหมาะแก่การเก็บสะสมไว้เพื่อใช้ในอนาคต มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.28 รองลงมาคอื การลงทุนในบญัชอีอมหุ้นเป็นการลงทุนที่มคีวามสะดวก และประหยดัเวลามี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 และท่านตดิตามข่าวสารเรื่องเศรษฐกจิ และการเมอืง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 
และมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก คอื การลงทุน
ในบญัชอีอมหุน้เป็นรปูแบบการออมทีเ่หมาะกบัการลงทุนของท่านมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชีออม
หุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม 
 1. รอบการลงทุนในบญัชีออมหุ้นท่ีท่านลงทุนในปัจจบุนั 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) รอบการลงทุนในบญัชอีอมหุ้นที่ท่านลงทุนใน
ปจัจบุนัวนัที ่5 มากทีสุ่ด จ านวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.25 รองลงมา คอื วนัที ่20 จ านวน 143 
คดิเป็นรอ้ยละ 35.75 ตามล าดบั  

 2. ราคารวมถึงค่าบริการท่ีท่านลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นโดยเฉล่ีย (บาทต่อ
ครัง้) 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุ้นโดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยที่สุด 1,000 บาทต่อครัง้ และมากที่สุด 50,000 บาทต่อ
ครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 4,825.83 บาทต่อครัง้ และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 6,910.704 
 3. ความถ่ีท่ีลกูค้าลงทุนในบญัชีออมหุ้น (ครัง้ต่อปี) 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นความถี่ทีลู่กคา้ลงทุนในบญัชอีอมหุน้ (ครัง้ต่อ
ปี) น้อยทีสุ่ด 1 ครัง้ต่อปี และมากทีสุ่ด 12 ครัง้ต่อปี โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 11 ครัง้ต่อปี และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.826 
 4. บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจลงทุนในบญัชีออมหุ้น 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) บุคคลที่มอีิทธพิลในการตดัสนิใจลงทุนในบญัชี
ออมหุน้ไดแ้ก่ ตวัท่านเอง จ านวน 288 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.00 รองลงมา คอื บดิา/ มารดา/ พีน้่อง/ 
ญาต ิจ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 เพื่อน/ แฟน จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.75 สาม/ี 
ภรรยา จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.25 และพนักงานขาย จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.25
ตามล าดบั 
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 5. ระยะเวลาท่ีท่านใช้ในการตดัสินใจลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้น (เดือน) 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) น้อยทีสุ่ด 0 เดอืน และมากทีสุ่ด 60 เดอืน โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 4 
เดอืน และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 7.103 
 6. สาขาท่ีเลือกลงทุนในบญัชีออมหุ้น 

 ในการวิจัยนี้จ านวน 400 คนเลือกผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) สาขาที่เลอืก
ลงทุนในบญัชอีอมหุ้นจ านวน 10 สาขา จ านวนสาขาละเท่าๆกนั คอื 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00
ไดแ้ก่ สาขาบางกะปิ 2 สาขาหวัล าโพง สาขาหาดใหญ่สาขาเชยีงใหม่ ส านักงานใหญ่สลีม สาขาศรี
นครนิทร ์สาขาแหลมฉบงั สาขาพษิณุโลก สาขาวภิาวด ีและสาขาเยาวราช 

 7. เหตผุลส าคญัท่ีสดุท่ีผลในการตดัสินใจลงทุนในบญัชีออมหุ้น 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เหตุผลส าคญัที่สุดที่ผลในการตดัสนิใจลงทุนใน
บญัชอีอมหุน้ ไดแ้ก่ เป็นบรษิทัทีม่คีวามช านาญในธุรกจินายหน้าคา้หลกัทรพัย ์จ านวน 194 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 48.50 รองลงมา คอื อตัราผลตอบแทนของการลงทุน จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
35.50 พนักงานขาย จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 และมจี านวนสาขามาก จ านวน 20 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ตามล าดบั 

 8. ระยะเวลาท่ีท่านเป็นลูกค้ากบับริษัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) (เดือน) 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ล
ลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดอืน) น้อยที่สุด 1 เดอืน และมากที่สุด 145 เดอืน โดยมี
ค่าเฉลีย่ประมาณ 29 เดอืน และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 35.542 
  
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 นักลงทุนที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชี
ออมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั จ าแนกออกเป็น
สมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 นักลงทุนที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชี
ออมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ซึง่จ าแนกไดต้าม
ตวัแปรดงันี้ 
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 1.1.1 นักลงทุนทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนั โดยนักลงทุนเพศชายมพีฤตกิรรมการ
ลงทุนในด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) 
มากกว่านักลงทุนเพศหญงิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 1.1.2 นักลงทุนที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในด้านระยะเวลาทีท่่านใช้ในการตดัสนิใจ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) แตกต่างกนั โดยนกัลงทุนเพศชายมพีฤตกิรรมการลงทุนใน
ดา้นระยะเวลาที่ท่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น (เดอืน) มากกว่านักลงทุน
เพศหญงิ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 1.1.3 นักลงทุนทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้กบับรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.2 นักลงทุนที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชี
ออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนัจ าแนกออกเป็น
สมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 
 1.2.1 นักลงทุนที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามแตกต่างจ านวน 3 คู่ ดงันี้ 
 นักลงทุนทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบริการที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านกัลงทุนทีม่อีาย ุ30 – 39 ปี 
 นักลงทุนทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบริการที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านกัลงทุนทีม่อีาย ุ40 – 59 ปี 
 นักลงทุนทีม่อีายุ 30 – 39 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบริการที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านกัลงทุนทีม่อีาย ุ40 – 59 ปี 
 1.2.2 นักลงทุนที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในด้านระยะเวลาทีท่่านใช้ในการตดัสนิใจ
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ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น (เดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยมคีวามแตกต่างจ านวน 2 คู่ ดงันี้ 
 นักลงทุนทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) มากกว่านกัลงทุนทีม่อีาย ุ30 – 39 ปี 
 นักลงทุนทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) มากกว่านกัลงทุนทีม่อีาย ุ40 – 59 ปี 
 1.2.3 นักลงทุนที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้กบับรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยมคีวามแตกต่างจ านวน 2 คู่ ดงันี้ 
 นักลงทุนทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลักทรัพย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบริษัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านกัลงทุนทีม่อีาย ุ30 – 39 ปี 
 นักลงทุนทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลักทรัพย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบริษัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านกัลงทุนทีม่อีาย ุ40 – 59 ปี 

 สมมติฐานท่ี 1.3 นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั
จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 
 1.3.1 นักลงทุนที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามแตกต่างจ านวน 1 คู่ คอืนักลงทุนที่มี
การศกึษาระดบัระดบัปรญิญาตร/ี เทยีบเท่า มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านกัลงทุนทีม่กีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญา
ตร ี
 1.3.2 นักลงทุนที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชี
ออมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ใน
การตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามแตกต่างจ านวน 2 คู่ดงันี้ 
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 นักลงทุนที่มกีารศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่ท่านใชใ้นการ
ตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) น้อยกว่านักลงทุนทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร/ี 
เทยีบเท่า 
 นักลงทุนที่มีการศึกษาระดับระดับปริญญาตรี/ เทียบเท่า มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใช้ในการตัดสินใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดือน) มากกว่านักลงทุนที่มกีารศึกษา
ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี
 1.3.3 นักลงทุนที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในด้านระยะเวลาที่ท่านเป็น
ลูกค้ากับบริษัทหลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)(เดือน) แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยมคีวามแตกต่างจ านวน 2 คู่
ดงันี้ 
 นักลงทุนที่มกีารศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้
กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) มากกว่านักลงทุนที่มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร/ี เทยีบเท่า 
 นักลงทุนที่มีการศึกษาระดับระดับปริญญาตรี/ เทียบเท่า มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุน
ทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี
 สมมติฐานท่ี 1.4 นักลงทุนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์
บญัชีออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั จ าแนก
ออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 
 1.4.1 นักลงทุนที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามแตกต่างจ านวน 5 คู่ ดงันี้ 
 นักลงทุนที่มอีาชพีนิสติ/ นักศกึษา มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านกัลงทุนทีม่อีาชพีพนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 นักลงทุนที่มอีาชพีนิสติ/ นักศกึษา มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนใน
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ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของ
กจิการ 
 นักลงทุนที่มอีาชพีนิสติ/ นักศกึษา มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านกัลงทุนทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
 นักลงทุนที่มอีาชพีข้าราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกิจ มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นราคารวมถงึค่าบรกิาร
ที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่มอีาชพีธุรกิจ
ส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ 
 นักลงทุนที่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบริการที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) มากกว่านักลงทุนที่มอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน 
 1.4.2 นักลงทุนที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในด้านระยะเวลาทีท่่านใช้ในการตดัสนิใจ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น (เดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามแตกต่างจ านวน 2 คู่ดงันี้ 
 นักลงทุนที่มอีาชพีข้าราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกิจ มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตัดสินใจลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้น (เดือน) น้อยกว่านักลงทุนที่มีอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน 
 นกัลงทุนทีม่อีาชพีอาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตัดสินใจลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้น (เดือน) น้อยกว่านักลงทุนที่มีอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน 

 1.4.3 นักลงทุนที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้กบับรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยมคีวามแตกต่างจ านวน 5 คู่ ดงันี้ 

 นักลงทุนที่มอีาชพีนิสติ/ นักศกึษา มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุนทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั / 
เจา้ของกจิการ 
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นักลงทุนที่มอีาชพีนิสติ/ นักศกึษา มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัท
หลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดือน) น้อยกว่านักลงทุนที่มอีาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน  

นักลงทุนที่มอีาชพีข้าราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็น
ลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุนทีม่อีาชพี
ธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ 

นักลงทุนที่มอีาชพีข้าราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็น
ลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุนทีม่อีาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน 

นักลงทุนทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้
กบับรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)(เดือน) มากกว่านักลงทุนที่มอีาชีพ
พนกังานบรษิทัเอกชน 

 สมมติฐานท่ี 1.5 นักลงทุนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 
 1.5.1 นักลงทุนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  ในด้านราคารวมถึง
ค่าบริการที่ท่านลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามแตกต่างจ านวน 6 คู่ 
ดงันี้ 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–19,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000–49,999 บาท 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–19,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป 
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 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000–29,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000–49,999 บาท 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000–29,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000–39,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000–49,999 บาท 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000–39,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป 
 1.5.2 นักลงทุนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้
ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามแตกต่างจ านวน 7 คู่ ดงันี้ 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–19,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) มากกว่านักลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 20,000–29,999 บาท 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–19,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) มากกว่านักลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 30,000–39,999 บาท 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–19,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) มากกว่านักลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 40,000–49,999 บาท 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–19,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
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ท่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) มากกว่านักลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 50,000 บาทขึน้ไป 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000–29,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) น้อยกว่านักลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 50,000 บาทขึน้ไป 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000–39,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) น้อยกว่านักลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 50,000 บาทขึน้ไป 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000–49,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) น้อยกว่านักลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 50,000 บาทขึน้ไป 
 1.5.3 นักลงทุนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในด้านระยะเวลาที่ท่าน
เป็นลูกค้ากบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยมคีวามแตกต่างจ านวน 7 คู่ 
ดงันี้  
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–19,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุน
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000–39,999 บาท 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–19,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุน
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000–49,999 บาท 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–19,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุน
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000–29,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
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ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุน
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000–49,999 บาท 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000–29,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุน
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000–39,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุน
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป 
 นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000–49,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) น้อยกว่านักลงทุน
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป 

 สมมติฐานท่ี 1.6 นักลงทุนทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกัน จ าแนก
ออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 
 1.6.1 นกัลงทุนทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้
ของบรษิัทหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในด้านราคารวมถึงค่าบรกิารที่ท่าน
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนั โดยนักลงทุนที่มสีถานภาพ
โสด/ หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่มพีฤตกิรรมการลงทุนในดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) น้อยกว่านักลงทุนทีม่สีถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 1.6.2 นกัลงทุนทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้
ของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ในด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการ
ตดัสินใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชีออมหุ้น (เดอืน) แตกต่างกนั โดยนักลงทุนที่มสีถานภาพโสด/ 
หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยูม่พีฤตกิรรมการลงทุนในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) น้อยกว่านกัลงทุนทีม่สีถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 1.6.3 นกัลงทุนทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้
ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในดา้นระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบั
บริษัทหลักทรพัย์ฟิลลิป(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (เดือน) แตกต่างกันโดยนักลงทุนที่มี
สถานภาพโสด/ หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ มพีฤติกรรมการลงทุนในด้านระยะเวลาที่ท่านเป็น
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ลูกค้ากับบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)(เดือน) น้อยกว่านักลงทุนที่มี
สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

สมมติฐานท่ี 2 ทศันคตขิองนกัลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 
 สมมติฐานท่ี  2.1 ทัศนคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรัพย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบริการที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น
โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 

ด้านผลิตภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิัท
หลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบริการที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นราคารวมถงึค่าบรกิาร
ที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบรกิารที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านกระบวนการ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น
ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุน
ในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทั
หลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบริการที่ท่านลงทุนใน



150 

ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชี
ออมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบรกิารที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั 

 สมมติฐานท่ี 2.2 ทัศนคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรัพย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ (เดอืน) 

 ด้านผลิตภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของ
บรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้น (เดือน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่ท่านใชใ้นการ
ตดัสินใจลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดือน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของ
บรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม 

ด้านบุคคล ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของ
บรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจ
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ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่ท่านใชใ้นการ
ตดัสินใจลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดือน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.3 ทัศนคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรัพย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) 

ด้านผลิตภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของบรษิัท
หลักทรัพย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบริษัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้
กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้
กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั 

ด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) อย่างมีนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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ด้านบุคคล ไม่มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้
กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุน ใน

ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ าแนกออกเป็น
สมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 

สมมติฐานท่ี 3.1 รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 

ด้านกิจกรรม มคีวามสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ด้านความคิดเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 
สมมติฐานท่ี 3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิตมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน

ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) 

ด้านกิจกรรม มคีวามสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของ
บรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจ
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ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ด้านความสนใจ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของ
บรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านความคิดเห็น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น
ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 3.3 รูปแบบการด าเนินชีวิตมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน

ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดอืน) 

ด้านกิจกรรม มคีวามสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม 

ด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก และเป็นไปในทศิทางตรงกนั
ขา้ม 

ด้านความคิดเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาเรื่อง ทศันคตทิางด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและรูปแบบการ
ด าเนินชวีติทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัย์
ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) สามารถสรปุประเดน็ส าคญัมาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
1. นักลงทุนที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของ

บรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 พบว่าเพศชายมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ล
ลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) และระยะเวลาทีท่่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น 
(เดอืน) มากที่สุด เนื่องจากเพศชายมหีน้าที่ต้องเป็นผู้น า เป็นเสาหลกัของครอบครวั แม้สามารถ
ยอมรบัความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้จากการลงทุนได้ แต่ก็จะต้องพจิารณาอย่างรอบคอบถี่ถ้วน จงึท าให้
พฤตกิรรมมกีารลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้)  
และระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจลงทุนในผลิตภัณฑ์บญัชีออมหุ้น (เดือน) สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ อภญิญา ปรชัญาสนัต ิ(2556) เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อธุรกจิ
ขนาดย่อมของธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า เพศ
ชายมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อธุรกิจขนาดกลางของธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. นักลงทุนที่มอีายุแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 พบว่านกัลงทุนทีม่อีาย ุ40 – 59 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) และด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบริษัท
หลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)(เดือน) มากที่สุดเนื่องจากนักลงทุนช่วงอายุ
ดงักล่าว มอีายุการท างานทีส่อดคลอ้งกบัรายไดใ้นระดบัสูง สามารถจดัสรรรายได้ไว้เพื่อการลงทุน 
และมคีวามตอ้งการการลงทุนทีไ่ดร้บัผลตอบแทนในระดบัสูง จงึมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นราคารวมถงึค่าบรกิาร
ทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) และดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกค้า
กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ(ประเทศไทย)จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรีะยุทธ 
ชนิมหาวงศ์ (2548) เรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารของลูกค้าธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ลกูคา้ทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ธนาคารกรงุไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยลูกคา้ทีม่อีายุต ่ากว่าหรอื
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เท่ากบั 30 ปี มพีฤติกรรมการใช้บรกิารธนาคารกรุงไทยน้อยกว่าลูกค้าที่มอีายุ 41–50 ปี อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และสอดคล้องกับงานวจิยั ของ กนกวรรณ วเิชยีร (2555) เรื่อง 
พฤติกรรมการออมของข้าราชการและลูกจ้างประจ ามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า 
ปจัจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกกรรมการออมของข้าราชการและ
ลกูจา้งประจ ามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยอาย ุ50–59 ปี มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัปรมิาณการ
ออมมากที่สุด และสอดคล้องกบังานวจิยัของ กมลชนก ไพโรจน์ (2554) เรื่อง พฤตกิรรมการออม
ของบุคลากรกรมบญัชกีลางกระทรวงการคลงัพบว่า อาย ุ41-50 ปี มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการออม 

นักลงทุนที่มอีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของ
บรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) มากทีสุ่ด เนื่องจากนักลงทุนวยัดงักล่าวเป็นวยัเริม่มรีายได ้
จงึเริม่มคีวามสนใจในการลงทุนเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนทีสู่งขึน้ แต่เนื่องจากมรีายไดท้ีค่่อนขา้งจ ากดั 
จงึท าใหม้พีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้น (เดอืน)  
สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ กฤตภาส เลศิสงคราม (2555) เรื่อง พฤตกิรรมการออมและปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการออมของพนักงานพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ พบว่า อายุ 20 – 30 ปี ส่งผลต่อการออมของ
พนกังานพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์ดา้นมกีารออมต ่ากว่า 5,000 บาท 

3. นักลงทุนทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 พบว่านักลงทุนที่มกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) และดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลูกค้ากับบริษัทหลักทรัพย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (เดือน) มากที่สุด 
เนื่องจากการไดร้บัการศกึษาในระดบัทีส่งูขึน้ ยอ่มไดร้บัต าแหน่งหน้าทีแ่ละรายไดท้ีสู่งขึน้เช่นกนั จงึ
เกดิความตระหนักในการออมทรพัยเ์พื่อทีจ่ะไดผ้ลตอบแทน ไม่ว่าจะเป็นในรปูแบบการสะสมทรพัย ์
การลงทุน หรอืการต่อยอดธุรกิจ จงึมพีฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของบรษิัท
หลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบริการที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) และดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ กุลฐกาน ตัง้ทวิาพร (2555) ศกึษาเรื่อง 
ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการออมของบุคคลวยัท างาน: กรณีศกึษาพนักงานธนาคาร พบว่า ระดบั
การศกึษาสงูสุดทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการออมดา้นมลูค่าแตกต่างกนั โดยระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปรญิญาตรมีพีฤติกรรมการออมด้านมูลค่าและการกระท าแตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยั 
ของ กนกวรรณ วิเชียร (2555) เรื่อง พฤติกรรมการออมของข้าราชการและลูกจ้างประจ า
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ปจัจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา มี
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ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการออมของขา้ราชการและลูกจา้งประจ ามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดยอาย ุวุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาโทมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัปรมิาณการออมมากทีสุ่ด 

นักลงทุนทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตัดสินใจลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้น (เดือน) มากที่สุด เนื่ องจากนักลงทุนที่มีระดับ
การศึกษาดงักล่าว เป็นกลุ่มที่เพิง่ส าเร็จการศึกษาและเริม่ต้นท างาน มรีายได้ส าหรบัการลงทุน
เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนที่ค่อนขา้งจ ากดั จงึจ าเป็นทีต่้องใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจในแต่ละครัง้ ท า
ใหน้ักลงทุนทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า มพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการ
ตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ กฤตภาส เลศิสงคราม 
(2555) เรื่อง พฤติกรรมการออมและปจัจยัที่มผีลต่อการออมของพนักงานพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์
พบว่า ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรสี่งผลต่อการออมของพนักงานพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์ดา้นมี
การออมต ่ากว่า 5,000 บาท 

4. นักลงทุนมอีาชีพแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 พบว่านักลงทุนที่มอีาชีพธุรกิจส่วนตัว/ เจ้าของกิจการ มพีฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) และดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลูกค้ากับบริษัทหลักทรัพย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)(เดือน) มากที่สุด 
เนื่องจากนักลงทุนอาชพีดงักล่าวมคีวามสนใจในการสะสมทรพัย์ที่ได้ผลประโยชน์ที่สูงกว่าวธิอีื่ น 
โดยเลอืกการลงทุนในหุ้นที่จะท าให้ได้ผลตอบแทนสูง และสามารถยอมรบัความเสี่ยงได้ เพราะมี
ความสามารถในการหารายได้ที่ค่อนขา้งสูงกว่าอาชพีอื่นๆ จงึมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นราคารวมถงึค่าบรกิาร
ทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) และดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกค้า
กับบรษิัทหลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)(เดือน) สอดคล้องกับงานวิจยัของ
อรวรรณ จ าลอง (2556) เรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิ 
สาขาวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง พบว่า ลูกค้าที่มอีาชพีแตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารสินเชื่อของธนาคารออมสิน สาขาวิเศษชัยชาญ จงัหวัดอ่างทองแตกต่างกัน โดยอาชีพ
ประกอบธุรกจิส่วนตวัมกีระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิทีแ่ตกต่างกนักบั
อาชพีอื่นๆ 

นักลงทุนที่มอีาชพีนิสิต/นักศึกษามพีฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของ
บรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น (เดอืน) มากทีสุ่ด เนื่องจากนักลงทุนอาชพีดงักล่าวยงัไม่สามารถ
ประกอบอาชพีที่สร้างรายได้ด้วยตวัเองมากเพยีงพอ หรอืมรีายได้ค่อนข้างจ ากดั แหล่งที่มาของ
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รายไดส้่วนใหญ่มกัจะมาจากผูป้กครอง แต่มคีวามสนใจในการลงทุนในหุ้น เพื่อเป็นการเริม่ต้นการ
ลงทุน การบรหิารเงนิ และการออม จงึมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวฒันา ใบเจรญิ (2540) เรื่อง ความพงึ
พอใจของลกูคา้ต่อการใหบ้รกิารของธนาคารออมสนิ สาขาขอนแก่น (ภาคค ่า)  พบว่า ลูกคา้ทีม่อีาย
ชพีแตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของธนาคารออมสนิ สาขาขอนแก่น (ภาคค ่า) 
โดยรวมทุกด้านแตกต่างกนั โดยผู้ที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา และกลุ่มอาชพีอื่นมคีวามพงึพอใจ
มากกว่าลกูคา้ทีป่ระกอบอาชพีรบัราชการ 

5. นักลงทุนที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 พบว่านักลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้าน
ราคารวมถึงค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) และด้าน
ระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) มาก
ทีสุ่ด เนื่องจากนักลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป ถอืเป็นรายไดท้ีค่่อนขา้งสูงเมื่อ
เทยีบกบันกัลงทุนรายไดร้ะดบัอื่นๆ จงึท าใหเ้กดิความสนใจและพฤตกิรรมในการออม และลงทุนเพื่อ
เป็นการต่อยอดเมด็เงนิเพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์และก าไรต่อมา ทัง้การลงทุน การเล่นหุน้ การออมหุน้ 
ยอมรบัความเสี่ยงได้ดทีัง้ในหุ้นที่มรีาคาค่อนข้างสูง กล้าได้กล้าเสยี จงึมพีฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) และดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ดุสด ีเกษมมงคล (2556) เรื่องความพงึพอใจของผูใ้หญ่วยัท างานต่อการใหบ้รกิารของ
ธนาคารกสกิรไทย (จ ากดั) มหาชน กรณีศกึษาสาขาในเขตบรกิารและการขาย 6 กรุงเทพมหานคร 
พบว่าลกูคา้ธนาคารกสกิรไทยทีม่กีลุ่มรายไดต่้างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารต่างกนั โดยลูกคา้
ทีม่รีายได ้15,000 – 100,000 บาท มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาในเขตบรกิารและการขาย 6 

นักลงทุนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–19,999 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น (เดอืน) มากที่สุด เนื่องจากนักลงทุนกลุ่ม
ดงักล่าวมรีายได้ที่ค่อนขา้งจ ากดั แต่สนใจในการลงทุนที่สามารถต่อยอดรายได้ ประกอบกบัการ
ลงทุนในบญัชอีอมหุ้นสามารถสรา้งก าไรได้มากกว่าผลติภณัฑล์งทุนชนิดอื่น เช่น เงนิฝากประจ า 
ออมทรพัย ์ดงันัน้จงึท าให้นักลงทุนที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,000–19,999 บาท มพีฤตกิรรมการ
ลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้าน
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ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น (เดอืน) สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ ดุสด ีเกษมมงคล (2556) เรื่องความพงึพอใจของผูใ้หญ่วยัท างานต่อการใหบ้รกิารของธนาคาร
กสกิรไทย (จ ากดั) มหาชน กรณีศกึษาสาขาในเขตบรกิารและการขาย 6 กรุงเทพมหานคร พบว่า
ลูกค้าธนาคารกสกิรไทยทีม่กีลุ่มรายไดต่้างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิาร ต่างกนั โดยลูกค้าที่มี
รายได ้15,000 – 100,000 บาท มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาในเขตบรกิารและการขาย 6 

6. นักลงทุนมสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของ
บรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั พบว่านักลงทุนทีม่สีถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั มพีฤตกิรรมการ
ลงทุนในด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) 
ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) และดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลูกคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ(ประเทศไทย)จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) มากทีสุ่ด เนื่องจาก
นกัลงทุนทีม่สีถานภาพดงักล่าวเลง็เหน็ถงึรากฐานการวางแผนของครอบครวัในอนาคต จงึเลอืกทีจ่ะ
ออมทรพัยใ์นวธิทีี่ได้ผลตอบแทนค่อนขา้งสูง ถงึแมจ้ะมคีวามเสี่ยง แต่เพื่อผลตอบแทนและก าไรที่
เพิม่ขึน้ เพราะมคีวามรบัผดิชอบต้องดูแลครอบครวัมากขึน้ จงึมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์
บญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นราคารวมถงึค่าบรกิาร
ที่ท่านลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการ
ตดัสินใจลงทุนในผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้น (เดือน) และด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบรษิัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ อภญิญา ภทัรา
พรพิสิฐ (2553) เรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจใช้บรกิาร ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
จงัหวดักาญจนบุร ีพบว่า สถานภาพสมรสมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) จงัหวดักาญจนบุร ี

 
ทศันคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
1. ทศันคตขิองนักลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา 

ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบรกิารที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) เนื่องจากผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้มใีห้
เลอืกลงทุนอย่างหลากหลาย ตรงกบัความต้องการ จ านวนเงนิเริม่ต้น อตัราค่าธรรมเนียม ในการ
ลงทุนมคีวามเหมาะสม พนักงานมกีารบรกิารที่ดี และเอกสารแจ้งรายละเอียดต่างๆ มขี้อความ
ชดัเจน และเขา้ใจง่าย ซึง่ลว้นเป็นสิง่ทีส่ามารถจบัต้องได ้จงึท าใหม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้าน
ราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้)ซึง่สอดคลอ้งกบั
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งานวจิยั ของ ภทัรพร เฉลมิบงกช (2553) บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยักรุงเทพ เรื่อง ทศันคตต่ิอ
ธนาคารส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์การเงนิ: กรณีศึกษา
ผู้ใช้บรกิารธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากัด (มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่ พบว่า 
ทศันคติต่อธนาคารส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
ผลติภณัฑบ์รกิาร และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์ับพฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑก์ารเงนิ 
ดา้นเงนิฝาก และด้านสนิเชื่อ: กรณีศกึษาผูใ้ช้บรกิารธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จ ากดั 
(มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่และสอดคล้องกบังานวจิยั ของ จารุวรรณ มศีิร ิ( 2553) เรื่อง ส่วน
ประสมทางการตลาดและรปูแบบการใชช้วีติต่อความตัง้ใจซื้อจานดาวเทยีม DTV ในเขตกรุงเทพ
และปรมิณฑล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย มผีลต่อความตัง้ใจซือ้จานดาวเทยีม DTV ในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล 

2. ทัศนคติของนักลงทุนด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรัพย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุ้น (เดอืน) ในทศิทางตรงกนัขา้ม เนื่องจากผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิมี
ความปลอดภยัเกี่ยวกบัเรื่องขอ้มูลบญัชขีองลูกค้า มกีารส่งรายงานผ่านทางอเีมลใ์ห้ลูกค้าทราบทุก
ครัง้ รวมถึงมรีะบบการตรวจสอบพอร์ตการลงทุนออนไลน์ (POEMS) ที่แสดงข้อมูลถูกต้องและ
เข้าใจง่าย จงึท าให้มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น (เดอืน) ลดลง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั ของ ภทัรพร เฉลมิบงกช(2553) 
เรื่อง ทศันคติต่อธนาคารส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลอืกใช้ผลติภณัฑ์การเงนิ : 
กรณีศกึษาผู้ใช้บรกิารธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จ ากดั (มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่ 
พบว่า ทศันคตต่ิอธนาคารส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 
ด้านผลติภณัฑ์บรกิาร และด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้ผลติภณัฑ์
การเงนิ ดา้นเงนิฝาก และดา้นสนิเชื่อ: กรณีศกึษาผูใ้ชบ้รกิารธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) 
จ ากดั (มหาชน) สาขาส านกังานใหญ่ 

3. ทศันคตขิองนักลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)
(เดือน) เนื่องจากผลิตภณัฑ์บัญชีออมหุ้นมีแพ็คเกจการลงทุนมีความยดืหยุ่น สามารถปรบัให้
เหมาะสมกบัสไตล์การลงทุนของตนเองได้ ได้รบัผลตอบแทนที่คุ้มค่าเหมาะสมกบัความเสี่ยงของ
การลงทุน มคีวามหลากหลายของช่องทางการเปิดบญัชอีอมหุ้น รวมไปถงึความโดดเด่นน่าสนใจ
ของป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธข์องบรษิทั ณ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และมกีารส่งรายงานผ่านทาง
อเีมล์ให้ลูกค้าทราบทุกครัง้ที่มคีวามเคลื่อนไหวของบญัชอีอมหุ้น เช่น การยนืยนัรายการการซื้อ -



160 

ขาย เป็นต้น จงึท าให้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทั
หลักทรัพย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากับบริษัท
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ดุสทิธิ ์จุย้สุข 
(2553) เรื่อง พฤตกิรรมการฝากเงนิของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
บ้านนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ปจัจยัทางการตลาดประกอบด้วย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ระบบการให้บริการและลักษณะทางกายภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการฝากเงนิ และสอดคล้องกบังานวิจยั ของ จารุวรรณ มศีิร ิ( 2553) 
บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยักรุงเทพ เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและรปูแบบการใชช้วีติต่อความ
ตัง้ใจซื้อจานดาวเทยีม DTV ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มผีลต่อความตัง้ใจซือ้จานดาวเทยีม 
DTV ในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล 

 
รปูแบบการด าเนินชีวิต 
1. รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรัพย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น
โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) เนื่องจากการเขา้รว่มกจิกรรม การสงัสรรคก์บัเพื่อนเพื่อพูดคุยกนัเรื่องธุรกจิ 
การเมอืง และเศรษฐกจิ ความสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัการลงทุน ตดิตามข่าวสารเรื่องเศรษฐกจิ และ
การเมอืง และมคีวามเห็นว่าการลงทุนบญัชอีอมหุ้นเป็นวธิทีี่เหมาะแก่การเก็บสะสมไว้เพื่อใช้ใน
อนาคต เหมาะสมแก่การลงทุน จงึท าให้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบรกิารที่
ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ทพิวรา 
ลภศิพมิาน (2554) เรื่อง ปจัจยัด้านรปูแบบการด าเนินชวีติที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้รถยนต ์
TOYOTA ขนาดเครื่องยนต์ 1500CC. ของผูข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปรมิณฑล 
พบว่า ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ มอีทิธพิล
ต่อพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ TOYOTA ขนาดเครื่องยนต์ 1500CC. ของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัปรมิณฑล และสอดคล้องกับงานวิจยัของ สุวพิชญ์ ตัง้นิมติรชยักูล
(2552) เรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการบรโิภคอาหารพร้อมบริโภคของคนวัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรม ด้านความสนใจ และด้าน
ความคดิเหน็มพีฤตกิรรมการบรโิภคอาหารพรอ้มบรโิภคของคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร 

2. รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น (เดอืน) เนื่องจากการชอบดูรายการ ข่าว 
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อ่านนิตยสาร เว็บไซต์ที่มคีวามรู้เกี่ยวกับการลงทุน การเข้าร่วมงานแสดงทางการเงนิและการ
ธนาคารเป็นประจ า ท าให้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑ์บญัชอีอมหุ้นของ
บรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจ
ลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ จารุวรรณ มศีริ ิ(2553) เรื่อง 
ส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการใช้ชวีติต่อความตัง้ใจซื้อจานดาวเทียม DTV ในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล พบว่า รูปแบบการใช้ชีวติ ด้านกิจกรรม และ ความคดิเหน็ มผีลต่อความ
ตัง้ใจซือ้จานดาวเทยีม DTV ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวพชิญ์
ตัง้นิมติรชยักูล (2552) เรื่อง รปูแบบการด าเนินชวีติ และพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารพรอ้มบรโิภค
ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรม ด้านความสนใจ 
และด้านความคิดเห็นมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร้อมบริโภคของคนวัยท างานใน
กรงุเทพมหานคร 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรัพย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) เนื่องจากรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ในการเขา้ร่วมกจิกรรม
การลงทุน ทัง้การสมัมนา เขา้ร่วมฟงับรรยาย เขา้ร่วมงานแสดงทางการเงนิและการธนาคารประจ า
ทุกปี และด้านความสนใจในข่าวสารการลงทุน จงึท าให้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลูกคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) ในทศิทางตรงกนั
ขา้ม ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั ของ ทพิวรา ลภศิพมิาน (2554) เรื่อง ปจัจยัด้านรปูแบบการด าเนิน
ชวีติที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อรถยนต์ TOYOTA ขนาดเครื่องยนต์ 1500CC. ของผู้ขบัขี่
รถยนตใ์นกรงุเทพมหานครและจงัหวดัปรมิณฑล พบว่า ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม 
ด้านความสนใจ และด้านความคดิเห็น มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ TOYOTA ขนาด
เครือ่งยนต ์1500CC. ของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานครและจงัหวดัปรมิณฑล 
 เนื่องจากรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเห็น ส่งผลให้มคีวามเห็นว่าการลงทุนใน
บญัชีออมหุ้นถือเป็นการลงทุนเพื่อให้ได้ผลประโยชน์ในระยะยาว จึงท าให้มคีวามสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)
(เดอืน) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวพชิญ ์ตัง้นิมติรชยักูล (2552) เรื่อง รปูแบบการด าเนินชวีติ 
และพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารพรอ้มบรโิภคของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า รปูแบบ
การด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ด้านความสนใจ และดา้นความคดิเหน็มพีฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
พรอ้มบรโิภคของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจยั 
ผลจากการศกึษา ทศันคตทิางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและรปูแบบการด าเนิน

ชวีติทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ผูว้จิยัมขีอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ ซึง่บางส่วนไดจ้ากแบบสอบถาม 
สรปุไดด้งันี้ 

1. ผู้ประกอบการที่ เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงินและการลงทุน ควรที่จะรักษา
กลุ่มเป้าหมายนกัลงทุนกลุ่มเพศชาย อาย ุ40 – 59 ปี ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีอาชพีธุรกจิ
ส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป และมสีถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั
ไว ้เน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวมพีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลักทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคารวมถึงค่าบริการที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) มากทีสุ่ด 

2. ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกบัสถาบนัการเงนิและการลงทุน ควรที่จะวางแผนพฒันา
กระบวนการบรกิารเพื่อทีจ่ะดงึดูดความสนใจในการการตดัสนิใจลงทุนในบญัชีออมหุน้ของนักลงทุน
เพศชาย อายุ 20 – 29 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า อาชพีนิสติ/นักศกึษา รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 10,000-19,999 บาทและมสีถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั เพราะเน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ทีม่พีฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) มากทีสุ่ด 

3. ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถาบนัการเงนิและการลงทุน ควรทีจ่ะวางกลยุทธเ์กี่ยวกบั
การส่งเสรมิการบรกิารลกูคา้ สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบันักลงทุนทีม่อีายุ 40 – 59 ปี ระดบัการศกึษา
สงูกว่าปรญิญาตร ีอาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป และ
มีสถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกัน เพราะเน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (เดอืน) มากทีสุ่ด 

4. ผูป้ระกอบการที่เกี่ยวขอ้งกบัสถาบนัการเงนิและการลงทุน ควรร่วมมอืกบัฝ่ายพฒันา
ผลติภณัฑ ์พฒันา ปรบัปรุงเกี่ยวกบัผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น โดยเฉพาะความหลากหลายในหุ้นที่
ลงทุนใหเ้กดิความน่าสนใจ และควรมกีารแนะน าผลติภณัฑใ์ห้ตรงกบัความต้องการทีส่อดคลอ้งกบั
จ านวนเงนิที่ผู้ลงทุนสามารถลงทุนได้ และมกีารออกเคมเปญลดค่าธรรมเนียมการบรกิารต่างๆ 
เพราะนกัลงทุนมทีศันคตดิา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมในระดบัด ีและปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัย์
ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชี
ออมหุ้นโดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) และด้านระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป
(ประเทศไทย)จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) 
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5. ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถาบนัการเงนิและการลงทุนควรมกีารวเิคราะหร์าคาหรอื
งบประมาณในการลงทุนเริม่แรกให้มคีวามน่าสนใจ รวมถงึเปรยีบเทยีบกบับรษิทัในอุตสาหกรรม
เดยีวกนั เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินกจิการ เพราะนักลงทุนมทีศันคตดิา้นราคาโดยรวมในระดบั
ดีและส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์บญัชีออมหุ้นของบรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้านราคา
รวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) และดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) 

6. ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถาบนัการเงนิและการลงทุน ควรร่วมวางแผนการพฒันา
ตลาด โดยเฉพาะฝ่ายกิจกรรมการตลาด หรอื พฒันาการตลาดและกลยุทธ์ ถึงช่องทางในการ
ตดิต่อสื่อสารกบันักลงทุน ให้มคีวามสะดวกและรวดเรว็ สามารถตอบโต้แลกเปลี่ยนความคดิเห็น
รว่มกนัได ้เพราะนักลงทุนมทีศันคตดิา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัด ีและส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) 

7. ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงินและการลงทุน ควรวางแผนในการ
พฒันาการส่งเสรมิการตลาด ทัง้ในด้านสื่อออนไลน์ เวบ็ไซต์ เครื่องมอืต่างๆ ที่สามารถจดัการบน
หน้าเว็บไซต์ได้ด้วยตวัเอง มคีวามสะดวกและรวดเรว็เพราะนักลงทุนมีทศันคติด้านการส่งเสรมิ
การตลาดโดยรวมในระดบัดี และส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสรมิการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรัพย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกค้ากบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ(ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) 

8. ผูป้ระกอบการที่เกี่ยวขอ้งกบัสถาบนัการเงนิและการลงทุน ควรรกัษามาตรฐานพรอ้ม
ทัง้พฒันากระบวนการการให้บรกิาร ทัง้เรื่องความปลอดภยัของขอ้มูล การส่งรายงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ ระบบการตรวจสอบพอรต์การลงทุนออนไลน์ใหไ้ดม้าตรฐาน และมกีารน านวตักรรมใหม่ๆมา
ใชเ้พื่อใหเ้กดิความรวดเรว็มากขึน้ เพราะนักลงทุนมทีศันคตดิา้นกระบวนการโดยรวมในระดบัดมีาก 
และส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาที่
ท่านใช้ในการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น (เดอืน) ในทศิทางตรงกนัข้าม และด้าน
ระยะเวลาที่ท่านเป็นลูกค้ากบับรษิัทหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) ใน
ทศิทางเดยีวกนั 

9. ผูป้ระกอบการที่เกี่ยวขอ้งกบัสถาบนัการเงนิและการลงทุน โดยเฉพาะฝ่ายทรพัยากร
มนุษย์ ควรมีการจดัการอบรมเพิ่มทักษะทัง้ทางด้านความรู้การลงทุนและด้านการบริการแก่
พนักงาน เพื่อทีจ่ะสามารถแนะน าการลงทุนที่ด ีและสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บันักลงทุนได ้เพราะ
นักลงทุนมทีศันคตดิ้านบุคคลโดยรวมในระดบัด ีและส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคคลมี
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ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรัพย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้น
โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 

10. ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงินและการลงทุน ควรให้ความส าคัญ
เกี่ยวกบัเอกสาร Fact Sheet เพื่อใหน้ักลงทุนไดร้บัความรูป้ระกอบการลงทุนในบญัชอีอมหุน้เพิม่
มากขึน้ รวมถงึเอกสารแจง้รายการเคลื่อนไหวเกี่ยวกบับญัชอีอมหุน้ เพราะนักลงทุนมทีศันคตดิา้น
ลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัดี และส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทาง
กายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ล
ลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 

11. ผูป้ระกอบการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสถาบนัการเงนิและการลงทุน ควรจดัให้มกีารอบรมกบั
นักลงทุน การร่วมกจิกรรมสมัมนา การเสนอข่าวสารเกี่ยวกบัการลงทุน เพิม่เกรด็ความรูก้ารลงทุน
บนหน้าเวบ็ไซต์ เพื่อสรา้งความมัน่ใจในการลงทุน และท าใหน้ักลงทุนเขา้ใจถงึความเสี่ยงทีอ่าจจะ
ก่อให้เกดิทัง้ก าไรและขาดทุนจากการลงทุน เพราะรูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม ด้านความ
สนใจ และด้านความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของ
บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ด้านราคารวมถงึค่าบรกิารที่ท่านลงทุนใน
ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่ (บาทต่อครัง้) 

12. ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับสถาบนัการเงนิและการลงทุน ควรส่งเสรมิกิจกรรม / 
สมัมนาเกี่ยวกบัหุ้นและการลงทุน ควรเชญินักลงทุนเข้าชมงานแสดงที่เกี่ยวกบัการเงนิและการ
ลงทุน ท าให้เกิดความรูแ้ละความมัน่ใจในการลงทุน เพราะรูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรมมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรัพย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ (เดอืน) 

13. ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถาบนัการเงนิและการลงทุน ควรร่วมมอืกบัฝ่ายสื่อสาร
องคก์ร หรอืฝ่ายกจิกรรม ร่วมวางแผนกจิกรรมระหว่างองค์กรกบันักลงทุน ไดแ้ก่ การจดัอบรม ทัง้
ในและนอกสถานที่ การเพิม่เกรด็ความรูก้ารลงทุนบนเวบ็ไซต์ ข่าวสารต่างๆ เพื่อทีจ่ะดงึดูดความ
สนใจของนักลงทุนในระยะยาว เพราะรูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม และด้านความสนใจมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์บัญชีออมหุ้นของบริษัทหลักทรัพย์ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน)(เดอืน) ในทศิทางตรงกนัขา้ม 

14. ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับสถาบนัการเงนิและการลงทุน ควรส่งเสรมิให้เห็นถึง
ความส าคญัของบญัชอีอมหุน้ ขอ้ดทีีว่่าเป็นการลงทุนทีม่คีวามสะดวก ประหยดัเวลา และเหมาะแก่
การเกบ็สะสมเงนิไวใ้ชใ้นอนาคตจดั เพราะรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
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(มหาชน) ดา้นระยะเวลาทีท่่านเป็นลกูคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)
(เดอืน) ในทศิทางเดยีวกนั 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาทศันคตทิางการตลาดบรกิารเฉพาะรายดา้นในเชงิลกึมากขึน้ อาท ิดา้น

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสรมิการตลาด ที่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) เพื่อทีจ่ะสามารถไดข้อ้มลูในอกีแงม่มุหนึ่ง ไปปรบัปรงุพฒันาองคก์ร 

2. ควรมกีารศึกษาทฤษฎี ปจัจยัอิสระอื่นๆ อาทิ แรงจูงใจ ความพึงพอใจ ที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุ้นของบรษิทัหลกัทรพัย์ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) เพื่อทีจ่ะไดข้อ้มูลในอกีมุมมองทีเ่กี่ยวกบัพฤตกิรรมของนักลงทุน และควรจะมกีารพฒันา
อยา่งไรต่อไป 

3. ควรท าการศกึษาขอ้มลูวจิยัในเชงิคุณภาพ เพื่อทีจ่ะสามารถเจาะจงขอ้มลูในเชงิลกึได ้
และน าผลไปต่อยอดเป็นการพฒันาผลติภณัฑ ์และตลาดในอุตสาหกรรมเดยีวกนัต่อไป 
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ภาคผนวก  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม  
ทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการและรปูแบบการด าเนินชีวิตท่ีมี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลงทนุในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นของบริษทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง ทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการและรปูแบบการด าเนินชีวิตท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

   
 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จดัท าขึน้เพื่อศกึษาเรื่อง “ทศันคตทิางดา้นส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารและรปูแบบการด าเนินชวีติที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอม
หุน้ของบรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)” โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ย
ค าถาม 4 สว่น ดงันี้ 
 
 ส่วนที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
 ส่วนที ่3ขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ 
 ส่วนที ่4 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ของบรษิทั
หลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 
 ผูว้จิยัจงึใครข่อความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยขอใหอ่้านแบบสอบถาม
อยา่งละเอยีดและตอบใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ ทัง้นี้ขอ้มลูทีท่่านตอบแบบสอบถามจะถูกเกบ็
เป็นความลบั และน าไปใช้ในการศกึษาเท่านัน้ ผู้วจิยัขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านทีส่ละ
เวลาอนัมคี่าในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครือ่งหมาย √ลงในช่อง (   ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมาก
ทีสุ่ด 

เพียงข้อเดียว 
1. เพศ 
 (    ) ชาย    (    ) หญงิ 
 
2. อาย ุ 

 (    ) 20 – 29 ปี    (    ) 30 – 39 ปี 
 (    ) 40 – 49 ปี    (    ) 50 – 59 ปี 
 (    ) 60 ปีขึน้ไป 
    

3. ระดบัการศกึษา 
 (    ) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 (    ) ปรญิญาตร/ี เทยีบเท่า 
 (    ) สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
4. อาชพี  
 (    ) นิสติ/ นกัศกึษา   (    ) ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ
  
 (    ) ธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ  (    ) พนกังานบรษิทัเอกชน 

(    ) อื่นๆ โปรดระบุ....................... 
 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 (    ) 10,000–19,999 บาท   (    ) 20,000–29,999 บาท  
(    ) 30,000–39,999 บาท   (    ) 40,000–49,999 บาท 
(    ) 50,000 บาทขึน้ไป 

 
6. สถานภาพ  
 (    ) โสด      

 (    ) สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  
 (    ) หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่  
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกบัทศันคติด้านส่วนประสมการตลาดบริการของผู้ลงทุนในผลิตภณัฑ์
บญัชีออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในช่องว่างเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมาก
ทีสุ่ด 
 

 
ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
5 

เหน็
ดว้ย 

 
4 

ไมแ่น่ใจ 
 
 
3 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
2 

ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1 

1. ด้านผลิตภณัฑ ์      
1.1 ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ มกีลุ่มอตุสาหกรรม
ใหเ้ลอืกลงทนุอยา่งหลากหลาย 

     

1.2 ผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้ มรีายการหุน้ให้
เลอืกลงทนุตรงกบัความตอ้งการ 

     

1.3 นกัวเิคราะหห์ลกัทรพัยม์ปีระสบการณ์และ
ความช านาญในการคดักรองหุน้ 

     

1.4 แพค็เกจการลงทนุมคีวามยดืหยุน่ สามารถ
ปรบัใหเ้หมาะสมกบัสไตลก์ารลงทนุของตนเอง
ได ้

     

2. ด้านราคา      

2.1 จ านวนเงนิเริม่ตน้ในการลงทนุมคีวาม
เหมาะสม 

     

2.2 อตัราคา่ธรรมเนียมในการซือ้-ขายมคีวาม
เหมาะสม 

     

2.3 ไดร้บัผลตอบแทนทีคุ่ม้คา่เหมาะสมกบัความ
เสีย่งของการลงทนุ 

     

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย      

3.1 ความหลากหลายของชอ่งทางการเปิดบญัชี
ออมหุน้ 

     

3.2 มคีวามสะดวกสบายเนื่องจากมสีาขาใกล้
บา้นหรอืสถานทีท่ างาน 

     

3.3 สามารถแจง้สง่ค าสัง่ขายผา่นบรกิารทาง
โทรศพัท ์
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ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
5 

เหน็
ดว้ย 

 
4 

ไมแ่น่ใจ 
 
 
3 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
2 

ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1 

4. การส่งเสริมการตลาด      
4.1 มเีวบ็ไซต ์(www.poems.in.th) ซึง่มขีอ้มลูที่
ครบถว้น 

     

4.2 ความโดดเดน่น่าสนใจของป้ายโฆษณา
ประชาสมัพนัธข์องบรษิทั ณ ชอ่งทางการจดั
จ าหน่าย 

     

4.3 ความโดดเดน่น่าสนใจของการแนะน าการ
ลงทนุในบญัชอีอมหุน้ตามสถานทีจ่ดังานแสดง 
(Booth/ Event) 

     

4.4 ความเหมาะสมและดงึดดูความสนใจของ
ของก านลัทีม่อบใหส้ าหรบัลกูคา้ทีม่กีารลงทนุใน
บญัชอีอมหุน้ 

     

5. ด้านกระบวนการ      

5.1 มคีวามปลอดภยัเกีย่วกบัเรือ่งขอ้มลูบญัชี
ของลกูคา้ รวมถงึทุกขัน้ตอนในการท ารายการ
เกีย่วกบับญัชอีอมหุน้ 

     

5.2 มกีารสง่รายงานผา่นทางอเีมลใ์หล้กูคา้ทราบ
ทกุครัง้ทีม่คีวามเคลื่อนไหวของบญัชอีอมหุน้ 
เชน่ การยนืยนัรายการการซือ้-ขาย เป็นตน้ 

     

5.3 มกีารลงทนุตามหลกัการ Dollar Cost 
Averaging ทีช่ดัเจน ถกูตอ้ง และเขา้ใจไดง้า่ย 

     

5.4 มรีะบบการตรวจสอบพอรต์การลงทนุ
ออนไลน์ (POEMS)ทีแ่สดงขอ้มลูถกูตอ้งและ
เขา้ใจงา่ย 

     

5.5 ขอ้มลูแพค็เกจการลงทนุมคีวามถกูตอ้ง ตรง
กบัทีล่กูคา้ระบุเลอืก 
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ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด

บริการ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 
5 

เหน็
ดว้ย 

 
4 

ไมแ่น่ใจ 
 
 
3 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
2 

ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1 

5.6 วธิกีารเปลีย่นแปลงแพค็เกจการลงทนุมี
ความสะดวก ไมยุ่ง่ยาก 

     

6. ด้านบคุคล      
6.1 พนกังานขายมคีวามรูด้า้นบญัชอีอมหุน้ 
สามารถใหค้ าแนะน าทีเ่หมาะสมแกผู่ล้งทนุ 

     

6.2 มพีนกังาน Call Center ใหข้อ้มลูทัง้ก่อน
การลงทนุ, ระหว่างชว่งการลงทนุ และหลงัการ
ลงทนุ 

     

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

7.1 เอกสารเปิดบญัชอีอมหุน้มขีอ้ความชดัเจน
และเขา้ใจงา่ย 

     

7.2 เอกสารแจง้รายละเอยีดตา่งๆ มขีอ้ความ
ชดัเจน และเขา้ใจงา่ย 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิตของผูล้งทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นของ
บริษทัหลกัทรพัยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในช่องว่างเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความสนใจของท่านมากทีสุ่ด 
 

 
รปูแบบการด าเนินชีวิต 

ระดบัการปฏบิตักิาร 
มากทีสุ่ด 

 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อยทีสุ่ด 
 
1 

ด้านกิจกรรม      
1. ทา่นชอบไปรว่มกจิกรรม/ สมัมนา
เกีย่วกบัหุน้และการลงทนุ 

     

2. ทา่นชอบทีจ่ะไปสงัสรรคก์บัเพือ่นเพือ่
พดูคยุกนัเรือ่งธุรกจิ การเมอืง และ
เศรษฐกจิ 

     

3. ทา่นเขา้ชมงานแสดงทีเ่กีย่วกบั
การเงนิและการลงทนุ 

     

4. ทา่นชอบดรูายการทีเ่กีย่วกบัการ
แนะน าลงทนุ 

     

ด้านความสนใจ      
1. ทา่นสนใจในเรือ่งเกีย่วกบัการลงทนุ      
2. ทา่นตดิตามขา่วสารเรือ่งเศรษฐกจิ 
และการเมอืง 

     

3. ทา่นตดิตามความเคลื่อนไหวของ
ราคาหุน้ในตลาดหลกัทรพัย ์

     

ด้านความคิดเหน็      
1. การลงทนุในบญัชอีอมหุน้เป็นรปูแบบ
การออมทีเ่หมาะกบัการลงทนุของทา่น 

     

2. การลงทนุในบญัชอีอมหุน้ เป็นการ
ลงทนุทีม่คีวามสะดวก และ
ประหยดัเวลา 

     

3. การลงทนุบญัชอีอมหุน้เป็นวธิทีี่
เหมาะแกก่ารเกบ็สะสมไวเ้พือ่ใชใ้น
อนาคต 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุ้นของบริษทัหลกัทรพัย ์
ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย √ลงในช่อง (   )หรอืเตมิขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมาก

ทีสุ่ด 
 
1. รอบการลงทุนในบญัชอีอมหุน้ทีท่่านลงทุนในปจัจบุนั (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 (    ) วนัที ่5 

 (    ) วนัที ่20 
 

2. ราคารวมถงึค่าบรกิารทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้โดยเฉลีย่……………….บาท/ ครัง้ 
 
3. ความถีท่ีล่กูคา้ลงทุนในบญัชอีอมหุน้……………….ครัง้/ ปี 
 
4. บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจลงทุนในบญัชอีอมหุน้ของท่านมากทีสุ่ด คอื (เลอืกตอบเพยีงขอ้
เดยีว) 
 (    ) ตวัท่านเอง    (    ) เพื่อน/ แฟน 

(    ) สาม/ี ภรรยา    (    ) บดิา/ มารดา/ พีน้่อง/ ญาต ิ
(    ) พนกังานขาย    (     )  อื่ น ๆ  โ ป ร ด ร ะ บุ

........................ 
 
5. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนในผลติภณัฑบ์ญัชอีอมหุน้………………เดอืน 
 
6. ท่านลงทุนในบญัชอีอมหุน้กบัสาขาใด(เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
 (    ) สาขาบางกะปิ 2   (    ) สาขาหวัล าโพง  
 (    ) สาขาหาดใหญ่   (    ) สาขาเชยีงใหม ่
 (    ) ส านกังานใหญ่สลีม   (    ) สาขาศรนีครนิทร ์  
 (    ) สาขาแหลมฉบงั   (    ) สาขาพษิณุโลก 
 (    ) สาขาวภิาวด ี   (    ) สาขาเยาวราช  
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7. เหตุผลส าคญัทีสุ่ดทีผ่ลในการตดัสนิใจลงทุนในบญัชอีอมหุน้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน) คอื (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
 (    ) เป็นบรษิทัทีม่คีวามช านาญในธุรกจินายหน้าคา้หลกัทรพัย ์

(    ) อตัราผลตอบแทนของการลงทุน 
(    ) มจี านวนสาขามาก 
(    ) พนกังานขาย 

 
8. ระยะเวลาทีท่่านเป็นลูกคา้กบับรษิทัหลกัทรพัยฟิ์ลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ประมาณ 
……………..เดอืน 
 
 

*** ขอขอบพระคุณทุกท่านทีส่ละเวลาอนัมคี่าในการตอบแบบสอบถามฉบบันี้ ***



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายช่ือ    ต าแหน่งและสถานที่ 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์  ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ  
      มหาบณัฑติ  คณะสงัคมศาสตร ์  
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิณ์รงค ์  คณาจารยภ์าควชิาบรหิารธุรกจิ 
      คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

หนังสือขอความร่วมมือเพ่ือการวิจยั 
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