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การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาถงึปัจจยัด้านความเครยีดที่มผีลต่อประสทิธภิาพ
การท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นักบญัชทีี่
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้  400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื ทีใ่ชใ้นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  
สถติิที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คอื การวเิคราะห์ความแตกต่าง โดยการหาค่าท ีการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว ถ้าพบความแตกต่าง พจิารณารายคู่ ด้วยวธิขีองความแตกต่าง อย่างมี
นัยส าคญัน้อยทีสุ่ด หรอื Dunnett’s T3 และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธใ์ชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพยีรส์นั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า 
1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ มอีายุระหว่างอายุ 26 - 30 ปี มรีะดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ีสถานภาพโสด ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี ต าแหน่งเจา้หน้าทีบ่ญัช ี ประเภทการ
จดทะเบยีนของกจิการเป็นบรษิทัจ ากดั ประเภทธุรกจิ ก่อสรา้ง/วสัดุก่อสรา้ง/อสงัหารมิทรพัย ์ และมี
รายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท 

2. ปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดของนักบญัชี โดยรวมมรีะดบัความเครยีดอยู่ในระดบัปาน
กลาง เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ีนักบญัชีมรีะดบัเครยีด
อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาคอื ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในหน่วยงาน ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน  
ดา้นความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศในหน่วยงาน ด้านความ
สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน     และด้านความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั 
นกับญัชมีรีะดบัเครยีดอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 

3. ประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดบั 
มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักบญัชมีคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพในการท างาน ในระดบั
มากทุกด้าน คือ ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า  ด้านระยะเวลาในการท างาน  ด้านปรมิาณ    
ของงาน และดา้นคุณภาพของงาน  ตามล าดบั 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
1. ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักบัญชีประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งหน้าที่รบัผิดชอบ และรายได้ต่อเดือน ที่
แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั  
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามล าดบั 
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This purpose of this research is to study stress factors affecting the personnel 

performance efficiency of accountants in Bangkok Metropolis. The samples of this research 
consisted 400 of accountants in Bangkok Metropolis. The instrument for data collection was 
a questionnaire. The statistical procedures for data analysis were frequency, mean, 
standard deviation, Independent Sample t-test, One-Way Analysis of Variance, pair 
differences analyzed by least Significant Difference (LSD) of Dunnett’s T3. Pearson Product 
Moment Correlation is used for testing correlation. 

The research findings were as follows: 
1. The majority of accountants were female, aged between 26-30 years old, 

holding Bachelor’s Degree, single, working between 6-10 years, working as a Junior 
Accountant, working in company limited its businesses were construction and real estate, 
and having the average monthly salary of THB 25,000. 

2. The factors affecting to the accountants in Bangkok Metropolis had the overall 
stress at a moderate level after considering in each aspect found that the accountants had 
stress toward the changes in accounting standards at a high level. The accountants had 
stress toward the work responsibility, the operating characteristic, the success and career 
advancement, the structure and facilities in work place, the relationship in work place, and 
the conflict between work and family at a moderate level.  

3. The overall personnel performance efficiency of accountants in Bangkok 
Metropolis had a high level, after considering in each aspect found that the accountants had 
opinion toward the working performance in the aspects of costs, time, quantity and quality 
at a high level.  

The hypothesis findings were as follows: 
1. The accountants with different genders, age, education, marital status, 

working experience, position, and monthly salary had different in personnel performance 
efficiency at the statistically significant level .05 and .01 accordingly.  
 
 



2. The stress factors in term of the relationship in work place, the changes in 
accounting standards, the structure and facilities in work place, the conflict between work 
and family correlated to the overall personnel performance efficiency of accountants in 
Bangkok Metropolis in the opposite direction at a relatively low and low level at the 
statistically significant level .01 and .05 accordingly.  
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ประกาศคณูุปการ 
 

สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างยิ่งของ
อาจารย ์ดร.กลัยกติติ ์กรีตอิงักูร อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ที่ไดก้รุณาสละเวลาอนัมคี่าในการให้
ความอนุเคราะห์ในการให้ค าปรกึษา ตรวจทาน แก้ไขขอ้บกพร่อง ให้ความรู ้ขอ้คดิเหน็รวมทัง้ให้
ค าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่ จนผูว้จิยัสามารถด าเนินการวจิยัจนส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี จงึขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 

ผู้วิจ ัย ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์สุพาดา สิริกุตตา รองศาสตราจารย ์      
ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์และคณาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่าน ทีไ่ดก้รุณาอบรม สัง่สอน
ประสทิธปิระสาทวชิาความรู้ ทัง้ในทางทฤษฎ ีรวมถงึการประยุกต์ใช้ในทางปฏบิตัทิี่เป็นประโยชน์
อย่างยิง่แก่ผู้วจิยั และขอขอบคุณเจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่าน ทีไ่ดใ้หค้วาม
ช่วยเหลอื และอ านวยความสะดวกเป็นอย่างดตีลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั และขอขอบคุณ
ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีไ่ดก้รณุาเสยีสละเวลาใหค้วามร่วมมอืในการตอบค าถามส าหรบัการท า
สารนิพนธฉ์บบัน้ี 

สุดท้ายนี้  ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครวัของผู้วิจยั ที่เล็งเห็น
ความส าคญัของการศกึษามาโดยตลอด และสนบัสนุนรวมทัง้ช่วยเหลอืในทุกๆ ดา้น เพื่อเอื้ออ านวย
ให้ผู้วจิยัไดด้ าเนินการศกึษาไดอ้ย่างเต็มที่ และเสรจ็สมบูรณ์ ขอขอบคุณเพื่อนๆ จากภาควชิาการ
จดัการ X-MBA13 ทุกท่านทีไ่ดม้อบมติรภาพและความจรงิใจ รวมทัง้ใหค้วามช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัมา
โดยตลอด และสุดทา้ยขอขอบคุณก าลงัใจทีด่จีากผูเ้กี่ยวขอ้งทุกท่านทีท่ าใหผู้ว้จิยัสามารถผ่านเวลา
อนัยากล าบากจากทัง้ภาระหน้าที่การงานและการศกึษามาได้อย่างดี คุณประโยชน์ใดที่ได้รบัจาก
สารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหทุ้กท่านทีม่พีระคุณแก่ผูว้จิยั และขอใหทุ้กท่านประสบแด่ความสุข
ความเจรญิสบืไป 
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 บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภมิูหลงั 
 ในสภาวะปัจจุบนัโลกเรามกีารเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ อย่างรวดเรว็ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เทคโนโลย ีวทิยาศาสตร ์เศรษฐกจิ วฒันธรรม สงัคม การเมอืงและการศกึษา การเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเรว็ในด้านต่างๆ นี้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อมนุษยอ์ย่างมาก ประชาชนให้ความส าคญัด้านวตัถุ 
มองข้ามความส าคญัด้านจติใจ เน้นการแข่งขนัเพื่อความอยู่รอด ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดภาวะ
ความเครยีดขึน้ 
 
 ความเครียด เป็นปัญหาสุขภาพจิตที่ส าคัญของคนไทย สามารถน าไปสู่ปัญหาทาง
สุขภาพจติทีร่า้ยแรง เช่น โรคจติเภท โรคซมึเศรา้ และปัญหาฆ่าตวัตาย ทีน่ับวนัจะมแีนวโน้มสูงขึน้ 
ผลส ารวจของเอแบคโพลล ์เรื่องแนวโน้มความสุขมวลรวมของคนไทย ในสถานการณ์ปัจจุบนัของ
ประเทศในระดบัครวัเรอืนจาก 17 จงัหวดั พบว่า ดชันีความสุขมวลรวมของคนไทยลดลงจาก 7.61 
เมื่อเดอืนธนัวาคม 2555 เป็น 6.58 ในเดอืนมนีาคม 2556 ปัจจยัทีส่ าคญัทีท่ าใหค้วามสุขมวลรวม
ของคนไทยลดลงคอื ปัญหาเศรษฐกจิในระดบัครวัเรอืน ทีค่่าครองชพีสูงขึน้ และปัญหาความขดัแยง้
ทางการเมอืง ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลส ารวจของกรมสุขภาพจติในรายงานสถานการณ์ความเครยีดของ
คนไทยใน 16 จงัหวดั จากการเฝ้าระวงัความเครยีดจ านวน 12 ครัง้ พบว่าการเฝ้าระวงั 7 ครัง้ใน 12 
ครัง้ คนกรงุเทพฯ มคีวามเครยีดสงูสุด เมือ่เทยีบกบัภาคอื่น สาเหตุของความเครยีดส่วนใหญ่มาจาก
ปัญหาความขดัแยง้ทางการเมอืง ปัญหาครอบครวั ปัญหาสงัคม/สิง่แวดลอ้ม และปัญหาการเงนิ-การ
งาน รวมไปถึงวถิีชวีติของคนกรุงเทพฯ ล้วนเต็มไปด้วยการแข่งขนักนัทัง้เรื่องของเวลาและการ
ท างาน หามรุ่งหามค ่าเผชญิอยู่กบัปัญหาของเมอืงกรุง ไม่ว่าจะเป็นรถติด มลภาวะทางเสยีงและ
มลพษิ โรคร้ายต่าง ๆ อาจเขา้มาคุกคามคนกรุงได้ จากสภาพรอบข้าง ยิง่เสรมิให้คนกรุงเทพฯ มี
ภาวะความเครยีด (ผลส ารวจเอแบคโพลลอ์อนไลน์. 2556) 
 
 อาชพีหรอืการท างานมผีู้ให้ความสนใจที่จะศึกษาในหลายสาขาวชิาชพีที่แตกต่างกนัไป 
เช่น พยาบาล ต ารวจ คร ูเป็นต้น ดงัที ่ (อมรากุล อนิโอชานนท์. 2532) ไดก้ล่าวไวว้่าลกัษณะของ
งานแต่อาชพีย่อมก่อใหเ้กดิความเครยีดได้ ไม่ว่าจะประกอบอาชพีขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ 
คนงานในโรงงานอุตสาหกรรม เกษตรกร และอาชพีใดๆ ก็ตาม ย่อมประสบกบัปัญหาสุขภาพจติ
ด้วยกนัทัง้นัน้ เช่น มคีวามเครยีดวติกกงัวล นอกจากนี้ความเครยีดในงานยงัสามารถเกิดได้กับ
อาชพีทนายความ หมอ คนขบัแทก็ซี่ แม่บา้น เดก็ๆ และประชาชนทัว่ไปในทุกอริยิาบถทุกสถานะ 
เช่น หยา่รา้ง ฐานะยากจน หรอืแมก้ระทัง่บุคคลทีล่าออกจากราชการ 
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 อาชพีนักบญัชเีป็นอกีอาชพีหนึ่งทีม่คีวามเครยีดได้ง่าย เนื่องจากเป็นอาชพีทีม่ขี ัน้ตอนใน
การท างานทียุ่่งยาก กดดนัด้านเวลา และเพราะการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ ทีส่ าคญั
การแขง่ขนักนัทัว่โลก การทีม่นีวตักรรมใหม่ๆ ดา้นการผลติและความเจรญิก้าวหน้าดา้นเทคโนโลยี
คอมพวิเตอร ์ไดส้่งผลใหเ้กดิผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพิม่ขึน้เป็นจ านวนมาก เมือ่มผีูผ้ลติและหรอืผูข้าย
เป็นจ านวนมากในตลาดท าให้เกิดการแข่งขนัในเชิงธุรกิจมากขึ้น  ธุรกิจต่างๆ จะต้องพยายาม
น าเสนอสนิค้าที่มคีุณภาพสูง โดยมรีาคาเท่ากบัหรอืต ่ากว่าของคู่แข่งขนั ผลจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอ้มท าใหผู้บ้รหิารตอ้งปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรหิารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ 
เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั ผูบ้รหิารส่วนใหญ่มุ่งเน้นการบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยใช้
ขอ้มลูทางการบญัชทีีน่ักบญัชไีดจ้ดัท าใชใ้นการวางแผน (Planning) การควบคุม (Controlling) การ
ตดัสนิใจ (Decision) และการแก้ไขปัญหา (Troubleshooting) ขอ้มลูทีผู่บ้รหิารต้องการอาจแตกต่าง
กนัไปตามสถานการณ์ตามประเภทธุรกจิทีป่ระกอบการ สภาพแวดลอ้มและปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
 
 นอกจากการท างานของนักบญัชทีี่จะต้องจดัท าบญัชเีพื่อให้ถูกต้อง ครบถ้วน และทนักบั
ความต้องการของผู้บรหิารเพื่อใช้ในการตดัสนิใจทางธุรกจิแล้ว นักบญัชยีงัจะต้องจดัท าขอ้มลูทาง
บญัชทีี่เกิดขึ้นให้ถูกต้องตามหลกัการบญัชทีี่รบัรองทัว่ไป (Generally Accepted Account 
Principles: GAAP) ใหเ้ป็นขอ้มลูทางการบญัชทีีจ่ดัท าขึน้เพื่อเสนอต่อบุคคลภายนอกเรยีกว่า “งบ
การเงนิ” ตลอดจนเพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัและเพื่อให้เป็นมาตรฐานระดบัสากล สภา
วชิาชพีบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้เริม่ปรบัปรุงมาตรฐานการบญัชีของไทยให้สอดคล้องกับ 
IFRS (International Financial Reporting Standards) เป็นมาตรฐานรายงานทางการเงนิระหว่าง
ประเทศทีใ่หก้ารยอมรบักนัมากกว่า 120 ประเทศทัว่โลก ดว้ยเหตุนี้จงึท าใหม้าตรฐานการบญัชทีีน่ัก
บญัชีได้ยดึถือปฏิบัติมีเนื้อหาที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ท าให้นักบัญชีจะต้องหมัน่ติดตามการ
เปลี่ยนแปลงนี้อยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิง่ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่องค์กรของตนที่ปฏบิตัิงานอยู ่
เพื่อใหก้ารท างานและการจดัท าขอ้มลูทางการเงนิถูกต้องครบถ้วนตรงตามหลกัการบญัช ีรวมไปถงึ
นักบญัชจีะต้องมจีรรยาบรรณในหน้าที่ ตามที่ระบุไวใ้นพระราชบญัญตับิญัชวีชิาชพีบญัช ีประจ าปี 
2547 อกีดว้ย 
 
 ลกัษณะงานขา้งต้นจะเหน็ได้ว่า นักบญัชมีภีาวะความเสี่ยงต่อการเกดิโรคเครยีด เพราะ
พบกบัความกดดนัทัง้ภายใน และภายนอกองศก์ร ซึง่ความเครยีดทีเ่กดิขึน้นัน้ไม่ไดก่้อใหเ้กดิอาการ
เจ็บป่วยเฉพาะทางกายและทางใจเท่านั ้น  แต่ยังส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่การงาน
สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล มาตรฐานการท างาน คุณภาพชวีติของการท างาน ประสทิธภิาพในการ
ท างานอนัเป็นสิง่ส าคญัซึง่งานดา้นบญัชนีัน้ต้องการงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ไดร้บัการรบัรองจากส านัก
สอบบญัชี สามารถยื่นแสดงภาษีต่อกรมสรรพากรได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ผู้ใช้งบการเงนิหรอื 
ผูบ้รหิารสามารถใชข้อ้มลูในการตดัสนิใจได ้ 
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 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศกึษาปัจจยัด้านความเครยีดที่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของนกับญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดน้ าผลจากการศกึษาในครัง้นี้
เป็นแนวทางการพิจารณาใช้ในการวางแผนป้องกัน และลดโอกาสของปัจจยัต่างๆ ที่ก่อให้เกิด
ความเครยีดของนักบญัชี เพื่อให้บุคคลดงักล่าวสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพเป็น
ทรพัยากรขององค์กรได้ในระยะยาว และสามารถปรบัตวัอย่างสมดุลในสภาวะแวดล้อมของสงัคม
ปัจจบุนัและในอนาคตได ้
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
  1. เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพการ
สมรส ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงานที่ที่รบัผดิชอบ ประเภทการจดทะเบยีน ประเภท
ธุรกจิ และรายไดต่้อเดอืน ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร  
  2. เพื่อศกึษาถงึปัจจยัด้านความเครยีด ได้แก่ ด้านลกัษณะการด าเนินงาน ดา้นหน้าที่
ความรบัผดิชอบในหน่วยงาน ดา้นความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั ดา้นโครงสรา้งและ
บรรยากาศในหน่วยงาน ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่าง
บุคคลในหน่วยงาน และดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ีทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 1. ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีด ไดแ้ก่ ด้านลกัษณะ
การด าเนินงาน ด้านหน้าที่ความรบัผดิชอบในหน่วยงาน ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบั
ครอบครวั ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศในหน่วยงาน ดา้นความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี 
ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน และดา้นการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชทีี่มี
ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการช่วยเหลอืและแนะน านักบญัชไีม่ให้เกดิความเครยีด สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ตรงจุด ซึ่งจะท าให้มคีวามสามารถในการปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล 
 3. เพื่อใหห้น่วยงานต่าง ๆ สามารถน าผลวจิยัทีไ่ดไ้ปประยุกต์ใชใ้นการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิ
จากความเครยีดในสายอาชพีอื่น ๆ 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที่ใช้ในงานวจิยัครัง้นี้ คอื นักบญัชทีี่ปฏบิตัิงานในเขตกรุงเทพมหานครไม่
สามารถระบุจ านวนประชากรทีแ่น่นอนได ้
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้   คือ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชีที่อยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้วิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน สูตรส าหรับกรณีนี้และ

ก าหนดค่าระดบัความเชื่อมัน่ 95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 14) ในการค านวณจ านวนกลุ่ม

ตวัอย่างทัง้หมด 385 คน ผูว้จิยัขอก าหนดเป็น 400 คน ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วาม

น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยมขีัน้ตอนการสุ่มตวัอย่างประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน 

ดงัต่อไปนี้ 

   ขัน้ตอนที่ 1 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ที่

สถาบนัพฒันาความรูต่้อเนื่องทางวชิาชพีบญัช ีและภาษอีากร โดยขอ้มลูการจดัล าดบัสถาบนัพฒันา

ความรู ้และความสามารถในวชิาชพีต่าง ๆ ทีไ่ด้รบัความนิยม 15 อนัดบั และมสีถาบนัทีเ่กี่ยวกบั

บญัชแีละภาษอีากรอยู ่3 สถาบนัทีไ่ดร้บัการจดัล าดบัในครัง้นี้ ซึง่ผูว้จิยัไดเ้ลอืกมาเพื่อใชใ้นการเกบ็

กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ สภาวชิาชพีบญัชใีนพระบรมราชูปถมัภ์ บรษิทั ฝึกอบรมและสมัมนาธรรมนิต ิ

จ ากดั และ บรษิทั ซ ีว ีเอม็ เทรนนิ่ง จ ากดั (ขอ้มลูออนไลน์ www.trainer.in.th) 

   ขัน้ตอนที่ 2 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยก าหนด

จ านวนตวัอย่าง ท าการส ารวจที่ สถาบนัพฒันาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบญัช ีและภาษีอากร 

จ านวน 3 แห่งในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวนแห่งละ 133 ตวัอยา่ง ดงันี้ 
 

ตาราง 1 แสดงกลุ่มสถาบนัพฒันาความรูต่้อเนื่องทางวชิาชพีบญัช ีและภาษอีากรทีจ่ะเลอืกท าวจิยั 
 

     สถาบนัของการใหโ้ควตา้ จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

สภาวชิาชพีในพระบรมราชปูถมัภ ์       133 

บรษิทั ฝึกอบรมและสมัมนาธรรมนิต ิจ ากดั        133 

บรษิทั ซ ีว ีเอม็ เทรนนิ่ง จ ากดั        134 

            รวมทัง้สิน้       400 
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   ขัน้ตอนที่ 3 เลอืกสุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยวธิสีะดวก (Convenience 

Sampling) เพื่อรวบรวมขอ้มลูโดยน าแบบสอบถามที่ไดจ้ดัเตรยีมไว ้จดัเกบ็ขอ้มูลทีส่ถาบนัพฒันา

ความรูต่้อเนื่องทางวชิาชพีบญัช ีและภาษอีากร ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 แห่ง ตามโควต้า 

(Quota Sampling) จนครบ 400 คน ตามจ านวนทีต่อ้งการ 

 ตวัแปรท่ีศึกษา 

  1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

   1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล 

    1.1.1 เพศ 

     1.1.1.1 ชาย 

     1.1.1.2 หญงิ 

    1.1.2 อาย ุ  

     1.1.2.1 20-25 ปี 

     1.1.2.2 26-30 ปี 

     1.1.2.3 31-35 ปี 

     1.1.2.4 36-40 ปี 

     1.1.2.5 41 ปีขึน้ไป 

    1.1.3 ระดบัการศกึษา 

     1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

     1.1.3.2 ปรญิญาตร ี

     1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

    1.1.4 สถานภาพ 

     1.1.4.1 โสด 

     1.1.4.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

     1.1.4.3 แยกกนัอยู/่หมา้ย/หยา่รา้ง 

    1.1.5 ประสบการณ์ในการท างาน 

     1.1.5.1 น้อยกว่า 3 ปี 

     1.1.5.2 3-5 ปี 

     1.1.5.3 6-10 ปี 

     1.1.5.4 มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
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    1.1.6 ต าแหน่งหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ 

     1.1.6.1 เจา้หน้าทีบ่ญัช ี

     1.1.6.2 ผูช้่วยผูจ้ดัการบญัช ี

     1.1.6.3 ผูจ้ดัการบญัช ี

     1.1.6.4 ผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัช ี

     1.1.6.5 ผูอ้ านวยการบญัช ี

    1.1.7 ประเภทการจดทะเบยีน 

     1.1.7.1 กจิการเจา้ของคนเดยีว      

     1.1.7.2 หา้งหุน้ส่วน 

     1.1.7.3 บรษิทัจ ากดั  

     1.1.7.4 บรษิทัมหาชน 

    1.1.8 ประเภทธุรกจิ 

     1.1.8.1 สถาบนัการเงนิ/หลกัทรพัย ์     

     1.1.8.2 ผลติ/จ าหน่ายสนิคา้ 

       1.1.8.3 โลจสิตคิส ์
     1.1.8.4 ก่อสรา้ง/วสัดุก่อสรา้ง 

     1.1.8.5 การแพทย/์เสรมิความงาม 

     1.1.8.6 อสงัหารมิทรพัย ์

     1.1.8.7 ระบบสื่อสาร/เทคโนโลย ี

     1.1.8.8 พลงังาน/เหมอืงแร ่      

     1.1.8.9 ท่องเทีย่ว      

     1.1.8.10 อาหาร/เครือ่งดื่ม 

     1.1.8.11 การเกษตร 

         1.1.8.12 อื่นๆ ระบุ…… 
    1.1.9 รายไดต่้อเดอืน 

     1.1.9.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท  

     1.1.9.2 25,001 – 35,000 บาท  

     1.1.9.3 35,001– 45,000 บาท  

     1.1.9.4 45,001 บาทขึน้ไป 
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   1.2 ปัจจยัดา้นความเครยีด 

      1.2.1 ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน 

      1.2.2 ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในหน่วยงาน 

     1.2.3 ดา้นความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั   

       1.2.4 ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศในหน่วยงาน 

      1.2.5 ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี 

      1.2.6 ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  

     1.2.7  ดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ี  

  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพการท างานของนักบญัชใีน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 การศึกษาครัง้นี้ ได้ให้ความหมายค านิยามที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเรื่อง  ปัจจยัด้าน

ความเครยีดทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร เป็นดงันี้ 

  1. นักบญัช ี หมายถึง ผู้ที่รบัผดิชอบในการท าบญัชขีองผู้ที่มหีน้าที่จดัท าบญัช ีโดย

ผูท้ าบญัชหีรอืนักบญัช ีต้องสามารถวางระบบบญัชใีห้กจิการ ตลอดจนสามารถควบคุมการลงบญัชี

ทัง้หมด นอกจากนี้นกับญัชตีอ้งสามารถวเิคราะหง์บการเงนิทีท่ าขึ้น แลว้รายงานต่อผูบ้รหิาร 

  2. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

   2.1 เพศ หมายถงึ เพศของนกับญัชรีะบุเป็นเพศชาย หรอื เพศหญงิ 

   2.2 อาย ุหมายถงึ อายจุรงินบัเตม็ปีของนกับญัช ี

  2.3 ระดบัการศึกษา  หมายถึง ระดบัการศึกษาขัน้สูงสุด ของนักบญัช ีโดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ระดบั คอื ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจบปรญิญาตร ีสงูกว่าปรญิญาตร ี

   2.4 สถานภาพสมรส  หมายถงึ สถานภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบนัได้แก่ สถานภาพ

โสด สมรส/อยูด่ว้ยกนั หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่และเป็นหมา้ย ของนกับญัช ี

   2.5 ประสบการณ์ในการท างาน  หมายถึง ระยะเวลาตัง้แต่เริม่เข้ามาปฏบิตัิงาน

สายงานการบญัชขีองนกับญัช ี

   2.6 ต าแหน่งหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ  หมายถงึ ต าแหน่งงาน หรอืภาระงานทีร่บัผดิชอบ 

   2.7 ประเภทการจดทะเบยีน หมายถงึ ประเภททีก่จิการจดทะเบยีนจดัตัง้กจิการต่อ

กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพานิชย ์
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   2.8 ประเภทธุรกจิ หมายถงึ ประเภทธุรกจิของกจิการทีด่ าเนินอยู่และนักบญัชไีด้

ปฏบิตังิานปัจจบุนั 

   2.9 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน หมายถงึ เงนิเดอืน และผลตอบแทนอื่นโดยเฉลีย่ในแต่ละ

เดอืนของนกับญัช ี

  3. ปัจจยัดา้นความเครยีด ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

   3.1 ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน หมายถงึ ลกัษณะส าคญัของงานทีน่ักบญัชที าอยู่มี

ความซบัซอ้น มคีวามกดดนัตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบต่าง ๆ ใชเ้วลาการท างานมากกว่าปกติ  

   3.2 ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในหน่วยงาน หมายถงึ การทีน่ักบญัชไีม่มสี่วนร่วม

ในการตดัสนิใจในเรือ่งงาน แต่ตอ้งรบัผดิชอบต่อกลุ่มคนหลายกลุ่ม ซึง่มคีวามคดิทีแ่ตกต่างกนั  

   3.3 ด้านขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั หมายถึง ความต้องการของ

หน่วยงานมคีวามขดัแยง้กบัความตอ้งการของครอบครวั เช่น ดา้นเวลาการในการท างานตอ้งกลบับา้นดกึ 

   3.4 ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศในหน่วยงาน หมายถงึ การก าหนดหน้าที่ความ

รบัผดิชอบไม่ชดัเจน การวางระบบบญัชไีม่สอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานขององคก์ร และบรรยากาศ

ในการท างานไมเ่อือ้อ านวย เช่น มเีสยีงดงั อากาศรอ้น  

   3.5 ดา้นความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี หมายถงึ การที่นักบญัชไีม่เป็นที่

ยอมรบั ไมไ่ดร้บัการเลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้ ไมม่โีอกาสไดศ้กึหาความรูแ้ละพฒันาตนเองใหม้ากยิง่ขึน้ 

   3.6 ด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน หมายถึง การที่นักบญัชีขาด

ความกลมเกลยีวภายในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน ขาดการสนับสนุนทางสงัคม มคีวามขดัแยง้ภายในกลุ่ม 

ขาดความรว่มมอืจากเพื่อนรว่มงานในการปฏบิตังิาน 

   3.7 ด้านการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัช ีหมายถงึ การทีส่ภาวชิาชพีบญัชไีด้

ประกาศใชม้าตรฐานการบญัชสีากล IFRS (International Financial Reporting Standards) และ

พยายามที่จะก าหนดมาตรฐานการบญัชใีห้เป็นรูปแบบเดยีวกนัเพื่อให้เป็นหลกัสากลทัว่โลก จงึ

ส่งผลให้นักบญัชีจะต้องมกีารศึกษา เรยีนรู้ส าหรบัมาตรฐานการบญัชีที่มกีารเปลี่ยนแปลง การ

ท างานยุง่ยากมากขึน้จนอาจก่อใหเ้กดิความเครยีดได ้ 

  4. ประสทิธภิาพการในท างาน หมายถงึ การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามทีค่าดหมายไว ้
หรอืการท างานทีป่ระหยดั ไดผ้ลงานทีร่วดเรว็ มคีุณภาพ คุม้ค่ากบัการใชท้รพัยากร ดา้นการเงนิ        
คน อุปกรณ์ และเวลา ซึง่สามารถสรปุไดเ้ป็น 4 ดา้นดงันี้ 
  4.1 ดา้นคุณภาพของงาน หมายถงึ งานทีอ่อกมาจะตอ้งมคีุณภาพสงู คอื ผูผ้ลติ 
และผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่า และมคีวามพงึพอใจ  
  4.2 ดา้นปรมิาณงาน หมายถงึ งานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน  
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด 
 ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน 

 ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในหน่วยงาน 

 ดา้นความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั 

 ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศในหน่วยงาน 

 ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี 

 ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 

 ดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ี

  4.3 ดา้นระยะเวลาในการท างาน หมายถงึ เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่น
ลกัษณะทีถู่กตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั  
  4.4 ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า หมายถงึ การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน 
วสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อียูอ่ย่างประหยดัคุม้ค่า และเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
     ตวัแปรอิสระ              ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในงานวจิยั 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
ประสิทธิภาพในการ
ท างานของนักบญัชี

ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 
  
 
 
 
 

 

ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร ์
 เพศ  
 อาย ุ

 ระดบัการศกึษา 

 สถานภาพการสมรส  
 ประสบการณ์ในการท างาน 

 ต าแหน่งหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ 

 ประเภทการจดทะเบยีน 

 ประเภทธุรกจิ 

 รายไดต่้อเดอืน  

 
 
 



10 

สมมติุฐานงานวิจยั 
 1. ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส

ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ ประเภทการจดทะเบยีน ประเภทธุรกจิและ 

รายได้ต่อ เดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีในเขต

กรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัด้านความเครยีด ได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะการด าเนินงาน ด้านหน้าที่ความ

รบัผิดชอบในหน่วยงาน ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกับครอบครวั ด้านโครงสร้างและ

บรรยากาศในหน่วยงาน ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่าง

บุคคลในหน่วยงาน และดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน

การท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัดา้นความเครยีดทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนัก
บญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร”  ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรม
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาดงันี้ 
 2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบญัชแีละนกับญัช ี
 2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเครยีด    
 2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายด้านภูมหิลงัของบุคคลซึ่ง  ได้แก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของรา่งกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยจะแสดง
ถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่าง ๆ ซึ่ง
ประกอบดว้ย พนกังานหรอืบุคลากรในระดบัต่าง ๆ  ซึง่มลีกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออกทีแ่ตกต่าง
กนั มสีาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร ์หรอืภมูหิลงัของบุคคลนัน่เอง 
 
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. (2550:  57-59) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่านี้เป็น
เกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญั และสถติทิี่
วดัไดข้องประชากร ทีช่่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจติวทิยา และสงัคมวฒันธรรม 
ช่วยอธิบายถึงความคดิและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จะ
สามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปร
อื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญั มดีงันี้ 
   1. อายุ (Age) เนื่องจากผลติภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่าง นักการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายุ เป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตรท์ี่
แตกต่างของส่วนตลาด นักการตลาดไดค้น้หาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเลก็ (Niche Market)   
โดยมุง่ความส าคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้ 
   2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคญัเช่นกนั นักการตลาดควร
ต้องศึกษาตัวแปรนี้อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันนี้ตัวแปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงใน
พฤตกิรรมการบรโิภค การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการทีส่ตรที างานมมีากขึน้ 
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   3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดตีจนถงึปัจจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายส าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามส าคญัยิง่ขึน้ในส่วน
ทีเ่กีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้
ใดสนิคา้หนึ่ง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสื่อที่จะ
เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
   4. รายได้ การศกึษา อาชพี และสถานภาพ (Income, Education, Occupation 
and Status) เป็นตวัแปรที่ส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจ
ผูบ้รโิภคทีม่คีวามร ่ารวย  แต่อย่างไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลาง และมรีายไดต้ ่า จะเป็นตลาดที่
มขีนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด โดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดยีวก็คอื รายได้จะเป็น
ตวัชี้การม ีหรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สินค้าทีแ่ทจ้รงิอาจ
ถอืเกณฑร์ปูแบบการด ารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็น   ตวัแปร
ที่ใช้บ่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตรห์รอื
อื่นๆ เพื่อให้การก าหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิง่ขึ้น เช่น กลุ่มรายได้สูงที่มอีายุต่างๆ ถือว่าใช้
เกณฑ์รายได้ร่วมกบัเกณฑ์อายุเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้กนัมากขึ้น เกณฑ์รายได้อาจจะเกี่ยวข้องกับ
เกณฑอ์าย ุและอาชพีรว่มกนั 
  
  ดเีฟลเออร ์(พรีะ จริะโสภณ. 2539: 645-646; อ้างองิจาก DeFleur. 1996)  กล่าวว่า 
ทฤษฎกีารสื่อสารมวลชนเกีย่วกบัผูร้บัสาร (Theories of Mass Communication) ไดก้ล่าวถงึตวัแปร
แทรก (Intervening variables) ทีม่อีทิธพิลในกระบวนการสื่อสารมวลชน ระหว่างผู้ส่งสารกบัผูร้บั
สาร เห็นว่าข่าวสารมไิด้ไหลผ่านจากสื่อมวลชนถึงผู้รบัสาร และเกิดผลโดยตรงทนัทีแต่มปัีจจยั
บางอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่ละคน เช่น ปัจจยัทางจติวทิยา และสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการ
รบัขา่วสารนัน้ DeFleur ไดส้อนทฤษฎเีกีย่วกบัเรือ่งนี้ไวด้งันี้ 
   ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) โดยมี
หลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฏคีวามแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคลดงันี้ 
   1. มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล 
   2. ความแตกต่างนี้ บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีภาค หรอืทางร่างกาย
ของแต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู้ 
   3. มนุษยซ์ึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใต้สถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่าง
กนัไปอยา่งกวา้งขวาง 
   4. จากการเรยีนรูส้ ิง่แวดลอ้มท าใหเ้กดิทศันคต ิค่านิยม และความเชื่อถอืทีร่วมเป็น
ลกัษณะทางจติวทิยาส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป  
   ความแตกต่างดงักล่าวนี้ได้กลายเป็นสภาวะเงื่อนไข ที่ก าหนดการรบัรูข้่าวสารมี
บทบาทอยา่งส าคญัต่อการรบัรูข้า่วสาร 
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  ฮาวกนิส;์ และมาเธอรบ์าฟ (Hawkins; & Mothersbaugh. 2010: 116-124) กล่าวว่า
ประชากร ศาสตรใ์ชอ้ธบิายประชากรในแงข่องขนาด การกระจายตวัและโครงสรา้ง ประชากรศาสตร์
มอีิทธิพล ต่อพฤติกรรมการบริโภคทัง้ทางตรงและมผีลต่อคุณลกัษณะอื่นๆ ของผู้บรโิภค เช่น 
ลกัษณะส่วนตวั และรปูแบบการตดัสนิใจ (Hawkins; & Mothersbaugh. 2010: 116-124; cited M. 
R. Stafford. 1996: 6-22) ดงันี้ 
   1. อายุ (Age) จะมวีฒันธรรมเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมและบรรทดัฐานทางทศันคต ิ
นอกจาก นี้ยงัส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และรปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค 
   2. การศกึษา (Education) เป็นส่วนหนึ่งทีม่อีทิธพิลต่อการชือ้สนิคา้ โดยพจิารณา
บางส่วน จากก าไรและอาชพี นอกจากนี้ยงัมอีทิธพิลต่อความคดิ การตดัสนิใจ และความสมัพนัธ์
อื่นๆ  
   3.  รายได้ (Income) ซึ่งระดบัของรายได้ในครวัเรอืนรวมกบัความมัง่คัง่สะสม 
(Accumulated Wealth) จะเป็นตวัก าหนดอ านาจในการชือ้ 
 
  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึอายุ 
เพศ วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนักการ
ตลาด เพราะเกี่ยวพันกับอุปสงค์ (Demand) ในตัวสินค้าทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากรศาสตรช์ีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอื่นกจ็ะหมดไป หรอืลดความส าคญั
ลง ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัม ีดงันี้ 
   1. อาย ุ นกัการตลาดตอ้งค านึงถงึความส าคญัของการเปลีย่นแปลงของประชากร
ในเรือ่งของอายดุว้ย 
   2. เพศ จ านวนสตร ี (สมรสหรอืโสด) ทีท่ างานนอกบา้นเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ นกัการ
ตลาดตอ้งค านึงถงึว่าปัจจุบนัสตรเีป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ซึง่ที่แลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้นอกจากนัน้
บทบาทของสตรแีละบุรษุมบีางส่วนทีซ่ ้าซอ้นกนั 
   3. วงจรชวีติของครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชวีติของครอบครวั เป็นตวัก าหนด
ทีส่ าคญัของพฤตกิรรม ขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละ
ขัน้ตอนนัน้จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 
   4. การศกึษาและรายได ้ การศกึษามอีทิธพิลต่อรายไดเ้ป็นอย่างมาก การรูว้่าอะไร
เกดิขึน้กบัการศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่ส าคญั เพราะแบบแผนการใชจ้า่ยขึน้อยูก่บัรายไดท้ีต่นม ี
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบญัชีและนักบญัชี 
 ความหมายของการบญัชี 
  การบญัช ี(Accounting) คอื การคดัเลอืก การจดบนัทกึ การจ าแนก การสรุปผล และ
การจดัท ารายงานทางการเงนิ โดยใช้หน่วยวดัเป็นเงนิตรา รวมถงึการแปลความหมายของรายงาน
เกีย่วขอ้งกบัการเงนิดงักล่าวเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสนิใจ  
  การบญัชมีคีวามหมายส าคญั 2 ประการ คอื 
   1. การท าบญัช ี(Bookkeeping) เป็นหน้าที่ของผู้ท าบญัช ี(Bookkeeper) ซึ่งมี
ข ัน้ตอนการปฏบิตัดิงันี้ 
    1.1 การรวบรวม (Collecting) หมายถงึ การรวบรวมขอ้มูลหรอืรายการค้าที่
เกดิขึน้ประจ าวนัและหลกัฐานขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการด าเนินธุรกจิ เช่น หลกัฐานการซือ้เชื่อและขายเชื่อ 
หลกัฐานการรบัเงนิและจา่ยเงนิ เป็นตน้ 
   1.2 การบนัทกึ (Recording) หมายถงึ การจดบนัทกึรายการคา้ทีเ่กดิขึน้แต่ละ
ครัง้ให้ถูกต้องตามหลกัการบญัชทีี่รบัรองทัว่ไป พร้อมกบับนัทกึข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของหน่วย
เงนิตราการจ าแนก (Classifying) หมายถึง การน าข้อมูลที่จดบนัทึกไว้แล้ว มาจ าแนกให้เป็น
หมวดหมู่ของบัญชีประเภทต่าง ๆ เช่น หมวดสินทรพัย์ หนี้สิน ส่วนของเจ้าของ รายได้และ
ค่าใชจ้า่ย 
   1.3 การสรุปข้อมูล (Summarizing) เป็นการน าข้อมูลที่ได้จ าแนกให้เป็น
หมวดหมู่ดงักล่าวมาแล้วสรุปเป็นรายงานทางการเงนิ (Accounting report) ซึ่งแสดงถึงผลการ
ด าเนินงานและฐานะการเงนิของธุรกจิตลอดจนการไดม้าและใชไ้ปของเงนิสดในรอบระยะเวลาบญัชี
หนึ่ง 
  2. การใหข้อ้มลูทางการเงนิ เพื่อประโยชน์แก่บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งหลายฝ่าย เช่น ฝ่าย
บรหิาร ผู้ให้กู้ เจ้าหนี้ ตวัแทนรฐับาล นักลงทุน เป็นต้น นอกจากนี้ข้อมูลทางการเงนิยงัสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการวเิคราะห์ทางด้านการเงนิ การจดัท างบประมาณ การปรบัปรุงระบบบญัช ี
รวมถงึประกอบตดัสนิใจในดา้นต่าง ๆ อกีดว้ย 

 
 หลกัการบนัทึกบญัชี  
  หลกัการบนัทกึรายการทางบญัช ี(Recording transaction) แบ่งเป็น 2 ระบบ ดงันี้ 

   1. ระบบบญัชเีดีย่ว (Single – entry bookkeeping or Single – entry system) 
เป็นวธิกีารบนัทกึบญัชเีพยีงด้านเดยีวเท่านัน้คอื ด้านเดบติหรอืด้านเครดติ ระบบบญัชเีดี่ยวนี้จะ
บนัทกึเฉพาะรายการในบญัชเีงนิสด หรอื บญัชทีีส่ าคญับางบญัช ีเช่น บญัชลีูกหนี้หรอืบญัชเีจา้หนี้
เท่านัน้ โดยไม่ไดใ้ชก้ารบนัทกึรายการตามระบบบญัชคีู่ทีต่้องบนัทกึรายการบญัชทีัง้ดา้นเดบติและ
เครดติ การบนัทกึบญัชตีามระบบบญัชเีดี่ยวนิยมให้ในการกจิการขนาดเลก็ที่เจา้ของเป็นผู้ควบคุม
ละจดบนัทกึเอง ส าหรบัธุรกจิขนาดย่อมขึน้ไปไม่ควรน าระบบบญัชเีดีย่วมาใช้ เนื่องจากจะมปัีญหา
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ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทางการบญัชีและการจดัท างบ
การเงนิ 
    2. ระบบบญัชคีู่ (Double – entry bookkeeping or double – entry system) เป็น
วิธีการที่ใช้ปฏิบตัิในการบนัทึกรายการบญัชีต่าง ๆ ประกอบด้วยรายการในสมุดรายวนัทัว่ไป 
รายการในสมุดบญัชแียกประเภท ตลอดจนเอกสารหลกัฐาน การบนัทึกเหล่านี้มรีะบบการและ
ประเพณีปฏบิตัต่ิาง ๆ ซึง่อาจใชไ้ด้กบัทัง้กจิกการขนาดเลก็และขนาดใหญ่ ทงันี้เพื่อวตัถุประสงค์ที่
จะท าให้สามารถเสนอรายงานทางการเงนิได้ถูกต้องตามที่ควร  และทนัต่อเหตุการณ์การบนัทกึ
บญัชตีามระบบบญัชคีู่แต่ละรายการจะเกีย่วขอ้งกบับญัชสีองดา้น คอื บนัทกึดา้นเดบติบญัชหีนึ่งและ
บนัทกึดา้นเครดติในอกีบญัชหีนึ่งดว้ยจ านวนเงนิทีเ่ท่ากนั และจะมผีลท าใหเ้กดิดุลขึน้ในตวัเอง และ
ในขณะเดยีวกนักจ็ะท าใหผ้ลรวมของยอดบญัชทีีเ่กดิจากทุกรายการรวมกนัแลว้ไดค้่าเป็นศูนย ์นัน่ก็
คอื ผลรวมของยอดดุลเดบติเท่ากบัผลรวมยอดดุลเครดติ การจดัท ารายละเอยีดของยอดบญัชต่ีาง ๆ 
ประกอบกนัเป็นยอดรวมทัง้สิ้น เรยีกว่า “งบทดลอง” ( สมาคมนักบญัชแีละผู้สอบบญัชรีบัอนุญาต
แห่งประเทศไทย. 2538: d-4) 
 

 นักบญัชีและผูท้ าบญัชี  
  นักบญัช ี(Accountant) คอื ผู้ที่รบัผดิชอบในการท าบญัชขีองผู้ที่มหีน้าที่จดัท าบญัช ี
โดยผู้ท าบญัชี หรอืนักบญัชีต้องสามารถวางระบบบญัชีให้กิจการตลอดจนสามารถควบคุมการ
ลงบญัชทีัง้หมด นอกจากนี้นกับญัชตีอ้งสามารถวเิคราะหง์บการเงนิทีท่ าขึน้ แลว้รายงานต่อผูบ้รหิาร
ไดด้ว้ย ดงันัน้ นกับญัชตีอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามรูท้างการบญัชอียา่งกวา้งขวางและลกึซึง่กว่าผูท้ าบญัชี 
 
 ผูท้ าบญัช ี (Bookkeeper) คอื ผูท้ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการท าบญัชใีหก้บัผูท้ีม่หีน้าที่
จดัท าบญัช ีโดยต าแหน่งของผูท้ าบญัช ีไดแ้ก่ พนกังานบญัชขีองบรษิทั หรอืผูท้ีร่บัจา้งท าบญัชอีสิระ
หรอืส านกังานรบัท าบญัช ีผูท้ าบญัชตีอ้งจดัท าบญัชใีหเ้ป็นไปตามจรงิ ตามมาตรฐานการบญัช ีโดยมี
เอกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งในการสนบัสนุนรายการใหถู้กตอ้งครบถว้น (ธารนิี พงศส์ุพฒัน์. 2544: 
6-10) แสดงดงัตาราง 1  
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ตาราง  2 เปรยีบเทยีบหน้าทีน่กับญัชแีละผูท้ าบญัช ี

 

นักบญัชี ผูท้ าบญัชี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 

 

1. ก า ห น ด ข้ อ มู ล ที่ จ ะ ร ว บ ร ว ม
ออกแบบเอกสารของหน่วยงานและ
ควบคุมให้การรวบรวมข้อมูลเป็นไป
อยา่งถูกตอ้ง 

 
2. ออกแบบการจดบันทึกทางการ
บญัชแีละให้ค าแนะน าแก่ฝ่ายบรหิาร
ว่าขอ้มูลควรถูกจดบนัทกึด้วยมอืหรอื
ดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์

 
 

4. สร้างระบบควบคุมในการบนัทกึ
ข้อมูลเพื่อยืนยันความถูกต้องของ
ผลลัพธ์ที่ได้และค้นหาข้อผิดพลาด
โดยใช้ขัน้ตอนด้วยมอืหรอืด้วยเครื่อง
คอมพวิเตอร ์
 

 

 3. ออกแบบรายงานทางการบญัชทีี่
เกี่ยวขอ้งซึง่ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดไว้และออกแบบขัน้ตอนการ
จดัท ารายงานด้วยมอืหรอืด้วยเครื่อง
คอมพวิเตอร ์

5. น าขัน้ตอนการควบคุมระดบัสูง
มาปฏิบัติเพื่อยนืยนัความสมบูรณ์
ของกระบวนการบัญชีและระบบ
ฐานขอ้มลูทีใ่ชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร ์

 

1. รวบรวมขอ้มลูตามทีต่้องการ
ตามขัน้ตอนทีไ่ดก้ าหนดไว ้

 

2. จดบนทึกข้อมูลและควบคุม
ขัน้ตอนการป้อนข้อมูลในเครื่อง
คอมพวิเตอร ์

 

3. สรุปขอ้มูลที่ได้จดบนัทกึและ
ใช้ขัน้ตอนของการควบคุมเพื่อ
คน้หาและแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

 

4. จัดเตรียมร่างรายงานหรือ
ตรวจทานร่างรายงานที่ได้จาก
คอมพวิเตอร ์

 

5. ช่วยควบคุมขัน้ตอนตามที่
ไดร้บัค าสัง่ 
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 คณุลกัษณะของนักบญัชี 
  คุณลกัษณะทีด่ขีองนกับญัช ีมดีงันี้ 
   1.  มคีวามจรงิใจ คุณสมบตัขิองนักบญัชทีีด่คีวรจะมคีวามจรงิใจต่อวชิาชพีของนัก
บญัช ีมคีวามรบัผดิชอบต่อต าแหน่งหน้าที ่และต่อเพื่อนรว่มงาน 
   2.  ใฝ่หาความรู ้นกับญัชคีวรจะมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะหาความรูเ้พิม่เตมิเพื่อทีจ่ะ
ไดท้ ามาพฒันาปรบัปรงุองคก์รใหก้า้วหน้ายิง่ขึน้ การหาความรูเ้พิม่เตมิอาจจะมกีารศกึษาในสถาบนั
ศกึษาต่าง ๆ เพื่อเพิม่ความรูท้ี่มอียู่เดมิ หรอือาจจะซื้อหาต ารามาอ่านเพิม่เตมิ ตลอดจนอบรมหรอื
สมัมนา 
   3.  รูจ้กัประยกุต์ใช ้การน าความรูแ้ละประสบการณ์ทีน่ักบญัชมีอียู่มาประยุกต์ใชใ้น
การท างาน กบักจิการที่ไดด้ าเนินการให้สามารถพฒันางานของฝ่ายบญัชสีามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของฝ่ายบรหิารและฝ่ายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
   4.  การเป็นผู้น า การท างานในกจิการแต่ละแห่งนักบญัชคีวรจะมเีป้าหมายในการ
ท างาน การพัฒนาให้ก้าวหน้าในวิชาชีพที่ตนได้ด าเนินอยู่  นักบัญชีควรจะมีการปรับปรุง
เปลีย่นแปลงระบบการท างานใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลาไมใ่หล้า้สมยัและสามารถต่อสูก้บัคู่แขง่ได้ 
   5.  เปิดใจให้กว้าง การท างานร่วมกับบุคลากรจ านวนมาก ๆ นัน้มกัจะมปัีญหา
เกดิขึน้เป็นประจ า ซึง่จะตอ้งไดร้บัการแก้ไขใหลุ้ล่วงไป ปัญหาอย่างหนึ่งทีพ่บเหน็กค็อื นักบญัชบีาง
รายใจแคบไมย่อมรบัการเปลีย่นแปลง การใหค้ าแนะน า การเสนอแนะจากบุคคลอื่น มกัจะคดิว่าสิง่ที่
ตนเองไดท้ าไปแลว้นัน้ถูกตอ้งเสมอ หากแต่บางครัง้อาจจะมขีอ้ผดิพลาดทีต่นเองท าไว ้หากมบีุคคล
อื่นแนะน าใหป้รบัปรงุแกไ้ขกค็วรจะน ามาพจิารณาปรบัปรุง หรอืเป็นแนวคดิทีจ่ะเป็นแนวทางในการ
ปรบัปรงุงานของบญัชใีหก้า้วหน้ายิง่ขึน้ 
   6. รูจ้กัการน าเสนอและการสื่อสาร การท างานของฝ่ายบญัชเีพื่อน าเสนอขอ้มูล
เพื่อใหฝ่้ายบรหิารหรอืฝ่ายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งเกดิความรูค้วามเขา้ใจในขอ้มลูทีฝ่่ายบญัชนี าเสนอปัญหาที่
ฝ่ายบญัชีมกัจะเกิดขึ้นอยู่บ่อย ๆ ก็คอื นักบญัชีมกัจะน าเสนอข้อมูลและการสื่อสารข้อมูลให้กับ
ผู้บรหิาร หรอืฝ่ายอื่น โดยการใช้ภาษาหรอืข้อมูลที่เสนอยุ่งยากต่อการท าความเขา้ใจ โดยเฉพาะ
ผูบ้รหิาร หรอืฝ่ายอื่นทีไ่มม่คีวามรูด้า้นบญัช ี
    7. รูจ้กัวเิคราะห์และแก้ปัญหา เมื่อมกีารท างานปัญหาเกดิขึน้จะต้องมกีารแก้ไข
ปัญหา ซึง่ตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการแก้ปัญหาเหล่านัน้ แนวทางการแก้ไขใหป้ระสบความส าเรจ็
ไดน้ัน้ ควรจะมกีารวเิคราะหร์ากเหงา้ของปัญหาว่าเกดิจากอะไร แลว้มกีารแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้เมื่อ
นักบญัชพีบปัญหาที่เกดิขึน้แล้วแก้ปัญหานัน้เสรจ็สิน้หากไม่มกีารวเิคราะห์ปัญหาทีเ่กดิขึน้ ปัญหา
เหล่านัน้กอ็าจจะเกดิขึน้อกีต่อไปเรือ่ยเพราะรากเหงา้ของปัญหายงัไมไ่ดร้บัการแกไ้ข 
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 ศศวิมิล ศรเีจรญิจติ (2548: 25) ไดก้ล่าวถงึคุณสมบตัขิองนกับญัชทีีส่ามารถแข่งขนัได้ 
ดงันี้    
   1.  วตัถุประสงค์ของการศึกษาทางบัญชีต้องเข้าใจค าว่า “ระดับความสามารถ
ท างาน” (Competence) และการน าระดบัความสามารถท างานมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 
   2.  Competence คอื ระดบัความสามารถท างานที่สามารถประยุกต์ใช้ได้กบัทุก
สถานการณ์ ดงันัน้นักบญัชจีงึจ าเป็นต้องมคีวามสามารถ (Capability) ต่าง ๆ เช่น ความรู ้ทกัษะ 
คุณค่าและทศันคตใินวชิาชพีทีจ่ะน ามาระดบัความสามารถท างานออกมาแสดงไวใ้นทุกสถานการณ์ 
   3.  Competence  Based  Approaches หมายถงึ การน าความสามารถ (Capabilities) 
มาใช้เพื่อบรรลุประสทิธภิาพที่ชดัเจน โดยอธบิายใน 2 รูปแบบคอื 1) The Functional Analysis 
Approach และ 2) Performance Outcome Based Approach 
   4.  The Functional Analysis Approach เป็นการเน้นประสทิธภิาพในการท างาน
ตัง้แต่เริม่แรกของการท างานโดยเน้นผลทีอ่อกมา 
   5.  สิง่ทีแ่สดงถงึลกัษณะของความสามารถ (Capabilities) ไดแ้ก่ 
      5.1 ทศันคต ิ(Attitudes) 
    5.2 ลกัษณะทางพฤตกิรรม (Behavioral Skills) เช่น ความเป็นผูน้ า 
   5.3 ความคดิทีเ่ป็นระบบและกวา้งไกล (Broad Business Perspective) เช่น 
ความคดิในเชงิกลยทุธ ์
    5.4 ความรูใ้นสาขาทีท่ า (Functional Skills) เช่นการวเิคราะหค์วามเสีย่ง 
    5.5 ความรูด้า้นเทคนิค (Technical Knowledge) เช่น การตรวจสอบ 
   5.6 ทกัษะด้านการเรยีนรูอ้ย่างชาญฉลาด (Intellectual Skills) เช่น ความรู ้
ความเขา้ใจ 
  6.  การเพิม่ระดบัความสามารถท างานมาจากประสทิธภิาพของสถานทีท่ างาน การ
สอบ การวิเคราะห์ตนเอง การที่หน่วยงานสามารถน าองค์ความรู้ จริยธรรมและแนวทางการ
บรหิารงานมาใชทุ้กส่วนงานซึง่นกัวชิาชพีบญัชตีอ้งมกีารเรยีนรูต้ลอดเวลา 
  7.  Performance Outcome Based Approach เป็นรปูแบบที่ 2 ของ Competence 
Based Approaches ซึง่จะเน้นทีพ่ฤตกิรรมทีส่ามารถระบุและวดัได ้
  8.  นักบญัชตี้องเป็นคนที่มคีวามคดิกว้างไกล รวมทัง้สามารถท างานที่ต้องอาศยั 
ความสามารถเฉพาะดา้นได ้นกับญัชทีีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งรูจ้กัเพิม่ระดบัความสามารถท างานตนเอง
และควรตอ้งอาศยัความรูด้า้นอื่น ๆ นอกเหนือจากดา้นบญัชดีว้ย 
  9.  วิธีการได้มาซึ่งความสามารถท างาน อาจท าโดยการสัมภาษณ์ ออก
แบบสอบถามแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัรวมทัง้การประชุมกลุ่มยอ่ย 
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  10. พืน้ฐานในการเพิม่ระดบัความสามารถท างาน คอื ต้องมกีารเรยีนรูต้ลอดเวลา 
มกีารศกึษา การท างานจากประสบการณ์จรงิ การหาความรูจ้ากผูท้ีป่ฏบิตังิานประจ า การฝึกอบรม
อยา่งต่อเนื่อง และการใชก้รณศีกึษา 

   11. นกับญัชคีวรเพิม่ระดบัความสามารถของตนเองโดยวธิ ีดงันี้ 
    11.1 ก าหนดผลทีต่อ้งการไดจ้ากงานทีต่นเองท าใหช้ดัเจน 

   11.2 มอีงคค์วามรูใ้นดา้นความรู ้ ทกัษะ ทศันคต ิ เพื่อแสดงระดบัความสามารถ
ท างานของตนเอง 

    11.3 มทีกัษะทางดา้น IT  
   11.4 สามารถก าหนดหลกัการทีส่ าคญัในหน้าทีห่ลกั ๆ ได ้ เช่น การบรหิาร
จดัการทางดา้นการคลงั (Treasury Management)  

    11.5 มกีารประเมนิผล  
    11.6 มคีวามรูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น กฎหมาย เศรษฐศาสตร ์เป็นตน้ 

   11.7 มกีารประเมนิทีเ่หมาะสมโดยตอ้งก าหนดกรอบการตรวจสอบใหช้ดัเจน 
   ขอ้ความดงักล่าวพอสรุปไดว้่า เนื่องจากลกัษณะงานการท าบญัช ี ทีน่ักบญัชผีูท้ า
หน้าทีส่อบบญัชจีะตอ้งมบีุคลกิภาพเด่น ๆ ในดา้นความเป็นผูท้ีม่คีุณธรรม ความเป็นผูน้ า การเป็นผู้
สามารถควบคุมงาน การตดัสนิใจทีด่ ี มคีวามมัน่ใจในตนเอง ขยนัขนัแขง็และตัง้ใจท างาน มคีวาม
ระมดัระวงั ปรบัปรงุตนเองใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ และความสามารถในการวเิคราะหข์อ้เทจ็จรงิ และ
ชีแ้จงใหค้นอื่นเขา้ใจ 

 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียด 

 ความหมายของความเครียด 
  พงษ์จนัทร ์ภูษาพานิชย ์(2547) กล่าวว่า ความเครยีดเป็นสภาพความกดดนัที่รบกวน
ความสามารถของบุคคล ท าใหก้ารปรบัตวัทัง้ทางดา้นรา่งกาย และจติใจไปในทางทีเ่สื่อมลง 
  กรมสุขภาพจติ (2546: 7) ใหค้วามหมายว่า ความเครยีด เป็นภาวะที่บุคคลรูส้กึถูก
กดดนั ไม่สบายใจ วุ่นวายใจ กลวั วติกกังวล ตลอดจนถูกบีบคัน้ เกิดจากการที่บุคคลรบัรู้ หรอื
ประเมนิสิ่งที่เข้ามาในประสบการณ์ของตนว่าเป็นสิ่งที่คุกคามจติใจ หรอืก่อให้เกิดอันตรายแก่
รา่งกาย อนัเป็นผลใหส้ภาวะสมดุลของร่างกายและจติใจเสยีไป ซึง่มปีฏกิริยิาตอบสนองหลายอย่าง 
เป็นต้นว่า การใช้กลไกป้องกนัตวัเอง การเปลี่ยนแปลงด้านสรรีะ ด้านพฤตกิรรม ดา้นความนึกคดิ 
และดา้นอารมณ์ความรูส้กึถูกกดดนัหรอืความเครยีดเหล่านัน้คลายลง และกลบัเขา้สู่ภาวะสมดุลอกี
ครัง้หนึ่ง 
  จ าลอง ดษิยวณชิ; และพริม้เพรา ดษิยวณชิ (2545) กล่าวว่า ความเครยีด หมายถงึ สิง่
ทีต่้องการทีเ่ป็นทัง้สิง่เรา้ทัง้ภายในและภายนอกมากระทบต่อคนเรา มผีลต่ออนิทรยี ์ ท าใหก่้อเกดิ
การปรบัตวัซึง่เกดิสภาวะของความตงึเครยีด หรอืการคุกคาม 
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  ชูทติย ์ปานปรชีา (2534: 482) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความเครยีดเป็นภาวะทางจติใจที่
ก าลงัเผชญิกบัปัญหาต่างๆ ไม่วาจะเป็นปัญหาในตวัคน เป็นปัญหาที่เกดิขึน้หรอืคาดว่าจะเกดิขึน้ 
เป็นปัญหามาจากความผดิปรกติทางใจ ความเครยีดเป็นความรูส้กึทีไ่ม่สบายใจเหมอืนจติถูกบงัคบั
ใหเ้ผชญิกบัสิง่เรา้ความรูส้กึดงักล่าท าใหเ้กดิความแปรปรวนทัง้ทางร่างกายและจติใจ 
  มกุดา ศรยีงค์; และคณะ (2540: 343) กล่าวว่า ความเครยีดเป็นภาวะทีร่่างกายและ
จติใจของบุคคล ตอ้งตอบสนองต่อสิง่เรา้ทีจู่่โจมเขา้มา เป็นการเตรยีมพรอ้มทีจ่ะรบัมอืกบัสถานการณ์ที่
ฉุกเฉินหรอืเป็นอนัตราย สิง่เรา้ทีจู่โ่จมเขา้มานัน้มกัจะมลีกัษณะทีเ่ราไมรู่ต้วัล่วงหน้าและไมอ่ยูใ่น
อ านาจบงัคบัจงึจะเขา้ข่ายความเครยีด 
  ราชบณัฑติยสถาน (2525:  525) ความเครยีด หมายถงึ อาการทีส่มองไมไ่ดผ้่อนคลาย
เพราะเครง่เครยีดกบัการอยู่กบังานมากเกนิไป 
  เรยีม ศรทีอง (2542: 186) กล่าวว่า ความเครยีดเป็นสภาวะกดดนัร่างกายและจติใจให้
ทุกขร์อ้น อนัเน่ืองมาจากอทิธพิลของสิง่เรา้ต่างๆความเครยีดเกี่ยวขอ้งกบัสิง่ทีท่ าใหค้วามตอ้งการ
บรรลุผลส าเรจ็ (Stressor) ความเครยีดมทีัง้ก่อใหเ้กดิผลดแีละผลเสยี ความเครยีดมทีัง้พลงับวก 
(Entrees) และพลงัลบ( Distress) พลงัในทางบวกช่วยใหบุ้คคลสามารถปรบัวถิชีวีติใหด้ขีึน้ส่วนพลงั
ในทางลบมผีลในการท าลายทัง้รา่งกายและจติใจคน 
  Lazarus (1971: 53-60) ความเครยีด หมายถงึ ภาวะชัว่คราวของความไมส่มดุลซึง่
เกดิจากกระบวนการรบัรู ้ หรอืการประเมนิของบุคคลต่อสิง่ทีเ่ขา้มาในประสบการณ์ว่าสิง่นัน้เป็นสิง่
คุกคาม โดยทีก่ารรบัรูเ้ป็นผลมาจาก การกระท ารว่มกนัของสภาพแวดลอ้มภายนอกกบัปัจจยัภายใน
ตวัของบุคคลนัน้ 
 
 ความเครียด แบ่งออกได้เป็น 2 แบบ 
           แบบที ่1 คอื ความเครยีดแบบฉับพลนั เกดิขึน้ในช่วงทีเ่ราต้องเจอเหตุการณ์ หรอืมี
สถานการณ์อะไรบางอย่าง ซึ่งท าให้เรา ตกใจ กลวั ร่างกายจะ หลัง่สารที่เป็นฮอร์โมนของ
ความเครยีดออกมาเพื่อใหร้า่งกายตอบโต้กบัสถานการณ์ทีเ่ขา้มานัน้ ซึง่จ าพวกนี้ เมื่อร่างกายมกีาร
ตอบสนองกบัมนัเสรจ็แลว้มนักจ็ะหายไป และรา่งกายกจ็ะเขา้สู่ภาวะปกต ิ  
          แบบที่ 2 คือ ความเครยีดแบบเรื้อรงั หรอื แบบสะสม พวกนี้มกัจะเกิดขึ้นใน
ชวีติประจ าวนัของเรา เช่น ความเครยีดที่เกดิจากที่ท างาน ที่บ้าน หรอื ความเครยีดในเรื่องของ
ความเจบ็ป่วย หากร่างกายสะสมความเครยีดมากขึ้นฮอร์โมนก็ออกมามากขึ้น จงึส่งผลกระทบ
ออกมาทางรา่งกายและทางใจของเรา  
  Selye (1974 cited ประณติา ประสงคจ์รรยา.  2542: 34) ไดก้ล่าวถงึทฤษฎคีวามเครยีด       
ของ Selye (Selye’Stress Theory) ว่า เมือ่รา่งกายถูกสิง่ทีม่าคุกคาม (Stressor) จะท าใหเ้กดิ
ความเครยีด ซึง่อาจเป็นสิง่ทีด่แีละไมด่ ี จะท าใหค้วามสมดุลของร่างกายเปลีย่นแปลงไป และจะเกดิ
การตอบสนองของบุคคลต่อตวักระตุน้ (Stressor) ซึง่การตอบสนองนัน้จะแสดงออกไปในลกัษณะ
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ของกลุ่มอาการทีไ่มเ่ฉพาะเจาะจง (Nonspecific) ทีเ่รยีกว่า กลุ่มอาการปรบัตวัโดยทัว่ไป (GAS: 
General Adaptation Syndrome) ซึง่กลุ่มอาการนี้เกดิขึน้เป็น 3 ระยะ คอื  
           1. ระยะเตอืน (Alarm Reaction) เป็นปฏกิริยิาตอบสนองของบุคคลต่อสิง่เรา้หรอื
ตวักระตุน้ทีก่่อใหเ้กดิภาวะเครยีดในระยะแรก ปฏกิริยิาในระยะน้ีจะเกดิขึน้เพยีงระยะสัน้ๆ ตัง้แต่
เพยีงไมก่ีน่าทถีงึ 48 ชัว่โมง ขึน้อยูก่บัความรนุแรงของตวักระตุน้ อาการแสดงนัน้เป็นผลเนื่องมาจาก การ
เปลีย่นแปลงของระบบประสาทอตัโนมตัซิมิพาเททคิและต่อมพทิอูทิารีส่่วนหน้า ระยะเตอืนนี้สามารถ    
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คอื  
                   1.1. ระยะชอ็ค (Shock Phase) เป็นระยะของการตอบสนองต่อสิง่เรา้ ซึ่ง
บุคคลทีถู่กรบกวน จะเริม่มกีารเปลี่ยนแปลงความสมดุลของร่างกาย ปฏกิริยิาจะเกดิขึน้เป็นอนัดบั
แรกที่  สมองส่วนคอร์เทกซ์ แล้วจงึส่งคลื่นประสาทมากระตุ้นต่อมพทิูอิทารี่ส่วนหน้า  ประสาท
อตัโนมตัซิมิพาเททคิ และต่อมหมวกไต ตามล าดบั ท าใหม้กีารผลติฮอรโ์มนแคทโีคลมนีคอรต์คิอยด ์
โคโทรฟิค และโกนาโดรโทรฟิคเขา้สู่กระแสเลอืดเพิม่ขึน้ ในระยะนี้จะพบว่ามกีารสลายโปรตนีของ
กล้ามเนื้อ  ตวัที่ก่อให้เกิดความเครยีด การตอบสนอง โรคที่เกี่ยวกับความผดิปกติของร่างกาย 
(Stressor) (Stress Response) (Stress – Related Dysfunction Diseas) มกีารหลัง่น ้าย่อยใน
กระเพาะอาหารเพิม่ขึน้ และเซลล์ตบัมีการหลัง่ฮสีตามนีเพิม่ขึน้ มนี ้าและเกลอืโซเดยีมคัง่ระหว่าง
เซลล ์ ระดบัโปตสัเซยีมในเลอืดสูงขึน้ ซึง่โปตสัเซยีมทีสู่งขึ้นนี้ จะมผีลกดสมองส่วนกลาง ท าใหก้าร
ดงึตวัของกลา้มเนื้อหวัใจลดลง หลอดเลอืดไปเลีย้งกลา้มเนื้อขยายตวั ในขณะทีห่ลอดเลอืดฝอยส่วน
ปลายตามผวิหนัง และช่องท้องหดตวั ถ้าปฏกิริยิาที่เกิดขึน้รุนแรงมาก ความดนัโลหติจะลดต ่าลง
อาจมอีาการชอ็คหรอืหวัใจหยดุเตน้ได ้ การเปลีย่นแปลงในระยะนี้ร่างกายไม่พรอ้มทีจ่ะปรบัตวั และ
ถา้ยงัด าเนินต่อไป รา่งกาย จะถูกใชพ้ลงังาน จนหมดภายใน 24-48 ชัว่โมง นอกจากนี้จะมกีลไกการ
ป้องกนัตวัเอง ซึง่จะเขา้สู่ระยะตา้นชอ็ค  
                  1.2 ระยะต้านชอ็ค (Counter shock Phase) เป็นระยะถดัจากระยะชอ็ค ซึ่ง
ร่างกายเริม่ปรบัตัวกลบัเข้าสูู่ภาวะสมดุล โดยจะมกีารดึงเอากลไกการต่อสู้ของร่างกายออกมา
ช่วยเหลอืระบบต่างๆ ของรา่งกาย เริม่ประสานกนัอยา่งมรีะเบยีบ ต่อมพทิูอทิารีจ่ะขบัฮอรโ์มนคอรต์ิ
โคโทฟิคเพิม่ขึ้น ส่วนต่อมหมวกไตจะหลัง่ฮอร์โมนกลูโคคอร์ติคอยด์เพิม่ขึ้น ท าให้อัตราการเผา
ผลาญของรา่งกายสงูขึน้ร่วมกบัการเร่งขอประสาทอตัโนมตัซิมิพาเททคิ อาการแสดงทีต่รวจพบ คอื 
อตัราการเต้นของหวัใจจะแรงและเรว็ ความดนัโลหติสูงขึน้ หายใจเรว็ มอีาการคลื่นไสห้รอือาเจยีน 
มา่นตาขยาย และเหงือ่ออกมากผดิปกต ิ 
           2. ระยะต่อต้าน (Stage of Resistance) สิง่มชีวีติจะปรบัตวัอย่างเต็มที่ต่อ
ตวักระตุ้นให้เกิดความเครยีดและผลที่ตามมา คอื อาการจะดขีึน้หรอืหายไป ลกัษณะที่ปรากฏใน
ระยะนี้จะแตกต่าง หรอืมลีกัษณะตรงกนัขา้มกบัระยะเตอืน เช่น ในระยะเตอืนเซลคอรเ์ทกซข์องต่อม
หมวกไต ปล่อยฮอรโ์มนเขา้สู่กระแสเลอืด เพราะฉะนัน้ จะไม่มฮีอร์โมนคอร N ตคิอยดเ์กบ็สะสมไว ้
แต่ในระยะต่อตา้นคอรเ์ทกซจ์ะมฮีอรโ์มนเกบ็ไวม้าก ในระยะเตอืนเลอืดจะเขม้ขน้และคลอไรดต์ ่า จะ
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มีการท าลายของเนื้อเยื่อมาก แต่ในระยะต่อต้านเลือดจะเจือจาง คลอไรด์สูงและเซลล์ มีการ
ซ่อมแซมท าให้น ้าหนักกลบัเข้าสู่ปกติ แต่ถ้าสิ่งมชีีวิตนัน้ยงัได้รบัการกระตุ้นจากสิ่งที่ก่อให้เกิด
ความเครยีดอยู ่ สิง่มชีวีตินัน้จะสญูเสยีการปรบัตวัอกีและจะเขา้สู่ระยะที ่3 คอื ระยะหมดก าลงั 
            3. ระยะหมดก าลงั (Stage of Exhausion) เนื่องจากความสามารถในการปรบัตวั
ของสิง่มชีวีติตอ้งมจีดุจบ ถา้ตวักระตุน้ก่อใหเ้กดิความเครยีดรนุแรง และไมส่ามารถจะขจดัออกไปได้
สิง่มชีวีติจะเกดิการหมดก าลงั อาการต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในระยะเตอืนก็จะกลบัมาอกี และถ้าหากไม่ได้
รบัความช่วยเหลอื หรอืประคบัประคองจากภายนอกอย่างเพยีงพอ กลไกในการปรบัตวัจะล้มเหลว 
เกดิโรคและเสยีชวีติไดใ้นทีสุ่ด ทฤษฎเีกีย่วกบัความเครยีดม ี3 กลุ่ม ดงันี้ (พรพรรณ ศรเีทพ. 2550: 
1718) 
 
 ระดบัของความเครียด 
  ระดบัของความเครยีด คอื ระดบัทีร่่างกายแสดงความรูส้กึ อดึอดั ไมส่บายตวั จนอาจ
ส่งผลต่อการด าเนินชวีติประจ าวนั ความเครยีดแบ่งออกเป็นหลายระดบัซึง่ขึน้อยูก่บัภาวะภายใน
จติใจของมนุษย ์
    นักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับความเครียดได้แบ่งระดบัของความเครยีดไว้ 3 
แนวทาง ดงันี้ 
    1. การแบ่งระดบัของความเครยีดตามระยะเวลาทีค่วามเครยีดอยู่ในบุคคล แบ่ง
ออกเป็น 3 ระดบั ดงันี้ (Janis. 1952) 
     1.1 ความเครยีดระดบัต ่า (Mild Stress) เป็นความเครยีดที่เกดิขึน้และ
สิน้สุดลงในระยะเวลาอนัสัน้ มกัเกี่ยวขอ้งกบัสาเหตุเพยีงเลก็น้อย ได้แก่ เหตุการณ์ในชวีติประจ าวนั 
เช่น ความเครยีดจากการจราจรตดิขดั ไปท างานไมท่นัเวลา เป็นตน้ 
     1.2 ความเครยีดระดบักลาง (Moderate Stress) ความเครยีดระดบันี้
รุนแรงกว่า โดยมรีะยะเวลาสิน้สุดนานเป็นชัว่โมง หรอืหลายๆ ชัว่โมง จนกระทัง่นานเป็นวนั เช่น 
การเจบ็ป่วยทีไ่มรุ่นแรง ความเครยีดจากการท างานมากเกนิไป ความขดัแยง้กบัเพื่อนรว่มงาน เป็นตน้ 
     1.3  ความเครยีดระดบัสูง (Severe Stress) ความเครยีดระดบันี้จะ
แสดงออกอยูน่านเป็นสปัดาห ์เป็นเดอืน หรอือาจเป็นปี เช่น การตายจาก การเจบ็ป่วยทีรุ่นแรง การ
สญูเสยีอวยัวะของรา่งกายทีม่คีวามส าคญัต่อการด ารงชวีติ เป็นตน้ 
    2.  การแบ่งระดับความเครียดตามผลกระทบของความเครียดต่อสุขภาพ
รา่งกายและจติใจของบุคคล แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงันี้ (Savery. 1989)  
     2.1 ความเครยีดระดบัที่ 1 เป็นความเครยีดชัว่คราวทีส่่งผลใหเ้กดิการเพิม่
ของอตัราการเตน้ของหวัใจ อตัราการหายใจ ความดนัโลหติ และมกีารเปลีย่นแปลงการเผาผลาญใน
รา่งกาย 
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     2.2 ความเครยีดระดบัที ่ 2 เป็นความเครยีดทีเ่พิม่ความรนุแรงขึน้ มผีลต่อ
สุขภาพจติ กล่าวคอื อาจมอีาการกระสบักระส่าย หงดุหงดิ ไมม่สีมาธ ิวติกกงัวล ตกใจงา่ย มอีาการ
ของความเครยีดระดบัที ่1 ตดิต่อกนัเป็นเวลานาน 
     2.3 ความเครยีดระดบัที ่ 3 เป็นความเครยีดทีร่นุแรงขึน้ ท าใหเ้กดิอาการ
ปวดศรีษะ อาหารไมย่อ่ย เจบ็หน้าอก จนถงึระดบัทีร่่างกายไมส่ามารถตา้นทานความเจบ็ปวด และ
ตอ้งปรกึษาแพทยเ์พื่อบรรเทาอาการ 
     2.4 ความเครยีดระดบัที ่ 4 เป็นความเครยีดระดบัรุนแรงทีสุ่ดท าใหเ้กดิ
อาการเป็นแผลในกระเพาะอาหาร เป็นลมบ่อย ตดิสุรา ตดิยาคลายเครยีดหรอืยาระงบัประสาท มี
อาการทางจติประสาททีบ่่งชีค้วามรุนแรงของความเครยีด และอาจรุนแรงถงึหวัใจหยดุเตน้ได้ 
    3. การแบ่งระดบัความเครยีดตามปรมิาณของความเครยีดทีส่มัพนัธก์บัผลการ
ปฏบิตังิาน แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงันี้ (Dubrin. 1984) 
     3.1 ความเครยีดระดบัต ่า (Low stress level) ความเครยีดระดบันี้ท าให้
ขาดความทา้ทายในการปฏบิตังิาน เกดิความเกยีจครา้น เบื่อหน่าย ขาดความสนใจ ท าใหผ้ลงานที่
ปฏบิตัไิดม้ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต ่า 
     3.2  ความเครยีดระดบัปานกลาง (Medium stress level) ความเครยีดระดบันี้
เป็นผลกระทบต่อเนื่องจากความเครยีดระดบัต ่า กล่าวคอื เมือ่ความเครยีดเพิม่ขึน้การปฏบิตังิานจะดขีึน้ 
เพราะความเครยีดช่วยกระตุน้ใหใ้ชพ้ลงังานในการท างานเพิม่ขึน้ และเป็นสิง่เรา้ใหบุ้คคลท างาน
ตามสิง่ทา้ทายนัน้ 
     3.3 ความเครยีดระดบัสงู (High stress level) ความเครยีดระดบัน้ีเป็น
ระดบัต่อเนื่องจากความเครยีดทีเ่พิม่ขึน้และต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน พลงัในการต่อตา้นกบัความ
กดดนัจากภายนอกค่อยๆลดลงจนหมดแรง ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการท างานลดลง อกีทัง้ไม่
สามารถจดัการกบัปัญหาอื่นๆ ได ้และเกดิการทอ้แทใ้นการท างาน และก่อให้เกดิเกดิภาวะเบื่องานได ้
  ชทูติย ์ ปานปรชีา (2534: 483) ระดบัหรอืความรนุแรงของความเครยีดแบ่งไดเ้ป็น 3 
ระดบั ดงันี้ 
   ระดบัที ่ 1 เป็นภาวะของจติใจทีม่คีวามเครยีดอยูเ่ลก็น้อย ยงัถอืเป็นภาวะปรกต ิ
พบไดใ้นชวีติประจ าวนัของทุกคน ความเครยีดเลก็น้อยน้ีเราอาจไม่รูส้กึเพราะความเคยชนิหรอืรูส้กึ
เลก็น้อยพอทนได ้ ไม่มกีารเปลีย่นทางสรรีะวทิยาของร่างกาย ความนึกคดิอารมณ์และพฤตกิรรมใหเ้หน็
ไดช้ดัไมเ่กดิผลเสยีในการด ารงชวีติ 
   ระดบัที ่ 2 เป็นภาวะของจติใจทีม่คีวามเครยีดอยูป่านกลาง เป็นระยะทีจ่ติใจและ
รา่งกายต่อสูก้บัความเครยีดทีม่ ี แสดงออกใหเ้หน็โดยมกีารเปลีย่นแปลง ทางสรรีวทิยาของร่างกาย 
ความคดิและอารมณ์ ความเครยีดระดบันี้ เป็นสญัญาณเตอืนภยัว่า มคีวามเครยีดมากกว่าปกต ิตอ้งรบี
หาทางขจดัสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความเครยีด หรอืผ่อนคลายความตรงึเครยีดลง ถ้าปล่อยใหค้วามเครยีด
เพิม่ขึน้จะท าใหเ้กดิพยาธสิภาพของร่างกาย และจติใจ เกดิเป็นโรค การด าเนินชวีติประจ าวนัเสยีไป 
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   ระดบัที ่ 3 เป็นภาวะของจติใจทีม่คีวามรุนแรง หรอืเครยีดมาก ร่างกายและจติใจ
พ่ายแพต่้อความเครยีด มกีารเปลีย่นแปลงทางรา่งกายและจติใจใหเ้หน็เด่นชดั มพียาธสิภาพหรอื
ป่วยเป็นโรคขึน้ ท าใหก้ารด าเนินชวีติเสยีไป ระยะนี้ตองการการดแูล ช่วยเหลอื และรกัษาตวั แม้
สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดหมดไป่กย็งัไมส่ามารถท าใหค้วามเครยีดหมดไปได ้ จงึตอ้งการผูอ่้าน
เขา้มาช่วย 
  อมัพร โอตระกูล (2538: 33-31) ไดก้ล่าวถงึระดบัความเครยีดว่าม ี 3 ระดบั ดงันี้ 
   1. ความเครยีดระดบัต ่า (Mild Stress) คอื มคีวามเครยีด เกดิขึน้น้อยมาก และ
หมดไปในเวลาอนัสัน้เพยีงวนิาท ี หรอืภายในชัว่โมงเท่านัน้ มกัเกี่ยวข้องหบัสาเหตุเพยีงเลก็น้อย 
ไดแ้ก่เหตุการณ์ในชวีติประจ าวนั 
   2. ความเครยีดระดบักลาง (Moderate Stress) ความเครยีดระดบันี้รุนแรงกว่าโดย
มรีะยะเวลานานเป็นชัว่โมงหรอืหลายๆชัว่โมง จนกระทัง่นานเป็นวนัก็ได ้ เช่นการเจบ็ป่วยทีไ่ม่
รนุแรงความเครยีดจากการท างานมากเกนิไปความขดัแยง้กบัเพื่อนรว่มงาน 
   3. ความเครยีดระดบัสงู (Severe Stress) ความเครยีดระดบันี้จะอยูน่านเป็น
สปัดาห ์หรอือาจเป็นเดอืนหรอือาจ เป็นปีเช่น การตายจาก การเจบ็ป่วยทีร่นุแรง การสญูเสยีอวยัวะ
ของรา่งกายทีส่ าคญัต่อวถิกีารด าเนินชวีติฯลฯ 
 
 สาเหตขุองความเครียด 
  ชทูติย ์ ปานปรชีา  (2534: 486-488) กล่าวถงึสาเหตุของความเครยีดไวด้งันี้ 
   1. สาเหตุภายใน  หมายถึง  ความเครยีดที่เกิดจากสาเหตุหรอืปัจจยัต่างๆ
ที่มาจากตวัคนสามารถแยกสาเหตุในตวัคนไดเ้ป็น 2 ชนิดคอื 
    1.1 เนื่องจากร่างกายและจติใจเป็นสิง่ทีแ่ยกจากกนัไม่ไดเ้มื่อร่างกายเครยีด 
จะท าให้จติใจเครยีดไปดว้ยภาวะต่างๆทีเ่ป็นสาเหตุของความเครยีดนี้ไดแ้ก่ 
     1.1.1 ความเมือ่ยลา้ทางรา่งกายเป็นสภาพทางรา่งกายทีไ่มส่มบรูณ์แขง็แรง 
หรอืไดผ้่านการท างานทีห่นักและนาน 
     1.1.2 ร่างกายได้รบัการพกัผ่อนไม่เพียงพอ เป็นสภาพของร่างกายที่
ตรากตร าท างานตดิต่อกนันาน 
     1.1.3 รบัประทานอาหารไมเ่พยีงพอ ไมถู่กสุขลกัษณะ ท าใหร้า่งกายหวิ
โหยร่างกายขาดส่วนประกอบทีส่ าคญัในการใหพ้ลงังานแก่รา่งกายท าใหร้่างกายอ่อนเพลยี 
     1.1.4 ความเจบ็ป่วยทางร่างกาย เช่น มโีรคประจ าตวั ไดร้บัการผ่าตดั
ใหม่ๆ ท าใหไ้มอ่ยากอาหาร เนื้อเยือ่ของอวยัวะถูกท าลายหรอืท างานไดไ้มด่ ี เป็นผลท าใหร้า่งกายอ่อนเพลยี 
     1.1.5 ภาวะติดสุรายาเสพติด สุราและยาเสพติดไปกดประสาท ท าให้
ร่างกายต้องใช้พลงังานมากเป็นผลท าให้ร่างกายอ่อนเพลยีอ่อนแอมากขึ้นทุกขณะ 



25 
 
    1.2  สาเหตุทางจติใจ สภาพทางจติใจบางอย่างสามารถก่อใหเ้กดิความเครยีด
ได ้คอื 
     1.2.1 อารมณ์ไมด่ทีุกชนิด ไดแ้ก่ ความกลวั ความวติกกงัวล ความโกรธ 
ความเศรา้อารมณ์ดงักล่าวก่อใหเ้กดิความทุกขใ์จ ไมส่บายใจ โดยเฉพาะความเศรา้ ท าใหเ้กดิ
ความรูส้กึสิน้หวงัไมค่ดิต่อสูค้วามรูส้กึทัง้หมดนี้ท าใหเ้กดิความเครยีด 
     1.2.2 ความคบัขอ้งใจ เป็นภาวะทางจติใจเกดิขึน้เมือ่ความตอ้งการถูก
ขดัขวางท าใหม้ีปัญหาต้องเผชิญ เกิดความรู้สึกไม่พอใจ โกรธ วิตกกังวล จิตใจเหมือนถูก
บังคับให้เกิดความเครยีดขึน้มา 
     1.2.3 บุคลกิภาพมผีลกระทบต่อความเครยีดทางดา้นจติใจเป็น 3  รปูแบบดงันี้                         
      1.2.3.1 เป็นคนจรงิจงักบัชวีติ (Perfectionist) ท าอะไรตอ้งท าให้
สมบรูณ์แบบ เจา้ระเบยีบ เป็นคนตรง มมีาตรการในการด าเนินชวีติสงู ความสามารถในการท างาน
เหนือกว่าผูอ้ื่นท าใหต้ลอดชวีติต้องท างานหนกัทุกอยา่งดว้ยตวัของตวัเองจงึเกดิความเครยีดไดง้่าย 
      1.2.3.2 เป็นคนใจรอ้น รุนแรง กา้วรา้วควบคุมอารมณ์ไมอ่ยู ่ คน
ประเภทนี้ อารมณ์เปลีย่นแปลงไดม้ากมกีารเปลีย่นแปลงทางสรรีวทิยาดว้ยท าใหเ้กดิความเครยีด 
      1.2.3.3 เป็นคนตอ้งพึง่พาผูอ้ื่น คนประเภทนี้ขาดความเชื่อมัน่ในตนเองมี
ความรูส้กึว่าตนเองไมเ่ก่งไม่กลา้ตดัสนิใจไมก่ลา้ท าอะไรดว้ยตนเอง 
   2. สาเหตุภายนอกหมายถงึปัจจยันอกตวัคนทีเ่ป็นสาเหตุท าใหเ้กดิความเครยีด ไดแ้ก่ 
    2.1  สญูเสยีสิง่ทีร่กั ไดแ้ก่ การสญูเสยีคนรกั ของรกั ทรพัยส์นิ หน้าทีก่ารงาน 
การตกงานหรอืถูกใหอ้อกจาก งาน ถูกลดต าแหน่ง หรอืยา้ยงาน ธุรกจิลม้ละลาย  
    2.2 การเปลีย่นแปลงในชวีติ พบว่าในระยะหวัเลีย้ว หวัต่อของชวีติทุกคนจะมี
จติใจแปรปรวน (Psychological)   ท าใหเ้กดิความเครยีดไมม่ากกน้็อย   ระยะหวัเลีย้วหวัต่อของชวีติ 
ไดแ้ก่ เขา้โรงเรยีนครัง้แรก มบีุตรคนแรก วยัหมดประจ าเดอืน ตลอดจนการเปลีย่นแปลงสิง่แวดลอ้ม
ท าใหต้อ้งปรบัตวั กเ็ป็นสาเหตุของความเครยีดชนิดหนึ่ง การเปลีย่นแปลงกะทนัหนั โดยไมค่าดคดิ 
หรอืไมไ่ดเ้ตรยีมตวัไวก่้อน เช่น การยา้ยโรงเรยีน ยา้ยงาน การยา้ยทีอ่ยู ่หรอืการอพยพยา้ยถิน่เป็นต้น 
    2.3 ภยัอนัตรายทีคุ่กคามชวีติและทรพัยส์นิ ไมว่่าจะเป็นภยัทีม่นุษยส์รา้งขึน้ 
หรอืภยัธรรมชาต ิเช่น อยูใ่นถิน่ทีท่ีม่ผีูร้า้ยชุกชุม ถูกขูจ่ะท ารา้ยรา่งกาย อยูใ่นสนามรบ น ้าท่วมและ
ไฟไหม ้ ภาวะดงักล่าวท าใหเ้กดิความกดดนับบีคัน้จติใจอยา่งรุนแรง เกดิความเครยีดรุนแรง 
    2.4 การท างานทีท่ าใหเ้กดิความเครยีด เช่น ขาดความปลอดภยัในทีท่ างาน 
งานเสีย่งอนัตรายงานทีไ่มพ่งึพอใจมองไมเ่หน็ความส าคญัของงานทีท่ าอยู่ 
    2.5 ภาวะเศรษฐกจิตกต ่า ยากจน เป็นหนี้สนิท าใหภ้าวการณ์เจรญิเตบิโตไม่
สมบรูณ์ขาดอาหาร เรยีนไดไ้มเ่ตม็ที ่ อยูใ่นชุมชนแออดั ไมม่คีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิท า
ใหเ้กดิความวติกกงัวลหวาดกลวัคดิมากบบีคัน้จติใจเกดิความเครยีดได้ 
    2.6 สภาพของสงัคมเมอืง มคีนหลัง่ไหลเขา้มาอยูห่างานท าในเมอืงมากขึน้
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เรือ่ยๆ อยูก่นัแออดั ยดัเหยยีด ชวีติตอ้งแขง่ขนั ชงิดชีงิเด่น การเดนิทางไปไหนมาไหนไมส่ะดวก
เพราะการจราจรตดิขดั ชวีติครอบครวัไมอ่บอุ่น ต่างคนต่างอยู ่ ขาดอากาศบรสิุทธิห์ายใจสภาพ
ดงักล่าวท าใหเ้กดความเครยีดได้ 
  อรณุ รกัธรรม (2538: 428-438) กล่าวถงึสาเหตุใหญ่ทีท่ าใหค้นเราเครยีดนัน้เกดิจาก
องคป์ระกอบดงันี้ 
   1. สภาพแวดลอ้มในทีน่ี้รว่มทัง้ทางดา้นรา่งกายและจติใจ ไดแ้ก่สิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นวตัถุ 
และบรรยากาศทีล่อ้มรอบบุคคลนัน้อยู ่ เช่นอากาศทีร่อ้นจดั หนาวจดั เสยีงดงัค่อย แสงทีจ่า้หรอืมวั 
สารพษิในอากาศ เช่น ฝุ่ นละออง เชือ้โรค รงัส ีคน โรคภยัไขเ้จบ็ บรรยากาศทีส่ดใสเป็นกนัเอง เป็น
ประชาธปิไตยหรอืเผดจ็การ บรรยากาศทีทุ่กคนมสีทิธแิสดงความคดิเหน็มสี่วนรว่มรบัฟังกนัและกนั 
หรอืบรรยากาศทีค่อยแก่งแยง่ชงิด ี การนินทาว่ารา้ย สิง่เหล่านี้เป็นสาเหตุทางดา้นสภาพแวดลอ้มที่
ท าใหเ้กดิความเครยีด 
    สภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกดิความเครยีดของบุคคลนัน้อาจแบ่ง    ไดเ้ป็น    
3 ส่วนดงันี้ 
     1.1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คอื สภาพแวดลอ้มทีอ่ยูร่อบตวัเรา อนัจดัเป็น
สิง่ของซึง่จะมผีลโดยตรง หรอืโดยออ้มทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดขึน้กบัเรา เช่น อุบตัเิหตุจากรถยนต ์
อุณหภมูริอ้นหนาว หรอืการเกดิภยัธรรมชาต ิ รงัสหีรอืคลื่น สภาพแวดลอ้มเหล่านี้จะเกี่ยวขอ้งกบั
สาเหตุการเกดิความเครยีดในทางกายภาพ 
     1.2  สภาพแวดลอ้มทางชวีภาพ คอื สภาพแวดลอ้มทีจ่ดัเป็นพวกสิง่มชีวีติที่
สามารถท าอนัตรายกบัเราได ้ นบัตัง้แต่สตัวร์า้ยหรอืจนถงึแมลงหรอืเชือ้โรค ซึง่มอียูม่ากมาย เช่น 
เชือ้โรคเอดส ์พชืทีเ่ป็นพษิ สภาพแวดลอ้มทีย่งัคงเกีย่วขอ้งกบัสาเหตุการเกดิโรคความเครยีดในทาง
กายภาพเช่นกนั 
     1.3  สภาพแวดลอ้มทางสงัคม คอื สภาพแวดลอ้มทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปะทะ
สงัสรรคก์ารม ี สมัพนัธก์บับุคคลอื่นๆ อาจเป็นระดบักลุ่ม ระดบัสงัคมองคก์าร หรอืการท างานพบปะ
ผูค้นอาจจะระยะสัน้หรอือาจจะระยะยาวเหล่านี้ลว้นเป็นสภาพทางสงัคมทัง้สิ้นสภาพแวดลอ้ม     นี้
เกีย่วขอ้งกบัสาเหตุการเกดิความเครยีดไดอ้ย่างแน่นอน เพราะทัง้ 3 ส่วนนี้ ยงัคงเป็นสภาพแวดลอ้มที่
อยูร่อบตวัมนุษยแ์ละมคีวามสมัพนัธก์นัสิง่ทีเ่ราอาจพอทราบไดก้ค็อืส่วนใดจะเป็นสาเหตุเชื่อมโยง
โดยตรงและส่วนใดเป็นสาเหตุโดยออ้มเท่านัน้ 
   2. องคป์ระกอบทางดา้นจติใจ จติแพทยท์่านหนึ่งเคยเปรยีบเทยีบไวว้่า จติใจของ
คนเราไมเ่หมอืนกนั บางคนเปราะบางเหมอืนแกว้ บางคนกเ็ขม้แขง็ บางคนกอ่็อนแอมคีวามอดทน
ต่างกนัไป บางคนกระทบอะไรหน่อยกจ็ะคอยแต่เครยีด บางคนกห็นกัแน่นเยอืกเยน็เหมอืนน ้าแขง็ 
บางคนวู่วามเหมอืนไฟรวมถงึการเกบ็กดอารมณ์ความรูส้กึไวแ้ละอาการของโรคจติ โรคประสาท 
บางคนชอบคาดหวงัจากตนเองหรอืจากคนอื่น 
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   3. สาเหตุทางดา้นจติวทิยา สาเหตุทางดา้นจติวทิยาถอืว่าเป็นสาเหตุทีส่ าคญัและ
เกีย่วขอ้งกบัการเกดิความเครยีดมากทีสุ่ด โดยมอีงคป์ระกอบ 4 ส่วน ดงันี้ 
    3.1 ความรูส้กึและอารมณ์ อารมณ์ คอื ความซบัซ้อนทางสรรีะที่เกี่ยวข้อง
กบัการรกัษาสภาพสมดุล อารมณ์และความรูส้กึถอืเป็นสิง่ทีไ่ด้จากปฏสิมัพนัธ์ระหว่างระบบ
ประสาทอวยัวะและระบบย่อยต่างๆ   ของรา่งกายเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้อย่างไมรู่จ้บสิน้ จงึท า
ใหม้นุษยป์ระกอบดว้ยทัง้ระบบตรรกะและอารมณ์ ซึ่งคือสาเหตุที่ท าให้เกิดความเครยีด จะเหน็ได้
ว่าความรูส้กึทีน่ าสู่ความเครยีด  กค็อื ความรูส้กึผดิหวงัและกงัวลนัน้เอง 
    3.2 สถานการณ์  คอื  สถานะหนึ่งทีบุ่คคลประสบอยู ่   อนัจะเป็นเงือ่นไขของ
ระบบจติใจใหเ้กดิปฏกิริยิาซึง่กแ็บ่งออกไดเ้ป็น 4 สถานการณ์ดงันี้ 
     3.2.1 เกดิจากเหตุการณ์หรอือะไรกต็ามทีก่่อใหเ้กดิความไมพ่อใจ 
     3.2.2 เป็นภาวการณ์ทีเ่กดิขึน้จากเหตุการณ์ทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตรายหรอื
เสยีหายกบัตนเอง 
     3.2.3 ลม้เหลว เป็นภาวะของการถูกรบกวน ต่อความพยายามทีจ่ะท า สิง่ที่
เกดิผลต่อเป้าหมายทีต่อ้งการภาวะเช่นนี้จะส่งผลถงึการไหลของพลงังานในร่างกาย ซึง่เกี่ยวขอ้งกบั
จงัหวะทางชวีภาพ 
     3.2.4 ขดัแยง้ เป็นภาวะของการขดัแยง้ทีเ่กดิจาก การไดร้บัความควบคุมที่
ซ ้าซอ้นของระบบจติใจ ซึง่บางครัง้เป็นการควบคุมทีม่ทีศิทางทีส่วนทางกนัจะน ามาซึง่ความรูส้กึ
เจบ็ป่วย และสบัสนสถานการณทัง้ 4 นี้เกีย่วขอ้งกบัการเกดิความเครยีดอยู่มาก 
    3.3 ประสบการณ์ชวีติ  เป็นส่วนทีร่ว่มเอาเหตุการณ์ต่างๆทางจติ  ทีเ่กดิขึน้กบั
บุคคลหนึ่ง โดยเหตุการณ์ดงักล่าวอาจมผีลจากประสบการณ์ของชวีติของทางกายภาพ ทีไ่ดเ้คย
กล่าวไวแ้ลว้เราสามารถแบ่งความเกีย่วขอ้งออกเป็น  4  ประเดน็  แต่ทว่าแต่ละประเดน็นัน้กม็คีวาม
เกีย่วขอ้งสมัพนัธแ์ละเหลื่อมล ้ากนั 
     3.3.1 การเปลีย่นแปลงชวีติ คอื  เหตุการณ์ต่างๆรอบตวัทีเ่กดิขึน้กบับุคคล 
มคีวามเปลีย่นแปลงทีอ่ยูใ่นระดบัต่างๆ เช่น การประสบอุบตัเิหตุไดร้บับาดเจบ็ การเปลีย่นชัว่โมงการ
ท างาน ในเรื่องนี้ได้มกีารศึกษาวจิยัว่าแต่ละเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนัน้มค่ีาคะแนนต่างกนัอย่างไร 
     3.3.2 ช่วงของชวีติ คอื จดุเปลีย่นของชวีติซึง่เกดิขึน้ในแต่ละช่วงของชวีติ 
เช่น เปลีย่นจากวยัเดก็เขา้สู่วยัรุ่นกจ็ะมกีารเปลีย่นแปลงทางจติวทิยา เป็นเสมอืนจดุทีไ่ดม้กีาร
เปลีย่นทศันคตเิขา้สู่ข ัน้ทีเ่หมาะสมกบัระดบัอายุ 
     3.3.3 หน้ามอืกบัหลงัมอื คอื มกีารเปลีย่นสถานภาพและเกดิขึน้อย่าง
ปัจจบุนัทนัด่วน เราอาจเรยีกว่าจดุวกิฤตกไ็ด ้ ซึง่จุดวกิฤตดงักล่าวมคีวามแตกต่างกนั ขึน้อยูก่บัการ
รบัรูแ้ละการประเมนิของแต่ละคน ตวัอย่างทีจ่ะอธบิายสาวนนี้ไดอ้ย่างดคีอื การกระท าอะไรดว้ยอารมณ์
ชัว่วูบ (ในแง่ของพฤติกรรม) และ สาเหตุของหวัใจวาย (ในแง่ของการเปลี่ยนปลงสรรีะ) 
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     3.3.4  การตดัสนิใจของชวีติ การตดัสนิใจของชวีติจะเป็นผลลพัธร์ะยะยาว
ในทางจติวทิยาซึง่จะเกี่ยวขอ้งกบัชวีติและสุขภาพจติ 
   4. งานทีท่ าใหค้นเราเครยีดไดแ้ก่ 
     4.1 งานหนกั 
       4.2 งานมาก 
           4.3 งานเสยีง 
     4.4 งานจ าเจซ ้าซากน่าเบื่อ 
     4.5 งานทีต่อ้งใชส้ตปัิญญาและก าลงัสมองมาก ไดแ้ก่ ผูม้ตี าแหน่งหน้าทีก่าร
งานสงู ตอ้งมคีวามรบัผดิชอบมาก กย็อ่มประสบความวุ่นวายมากขึน้ ก็ยิง่เป็นโรคเครยีดมากขึน้เป็นเงาตามตวั 
   5. แรงกดดนัทางสงัคม สงัคมรอบตวัเรามพีลงัผลกัดนัให้เราเครยีดได ้ สิง่ที่เป็น
ตวัอย่างส าหรบัขัน้ตอนนี้คอื การลดค่าเงนิบาท เรือ่งหนี้สนิ ค่านิยม  ศลีธรรมประเพณเีพื่อสถานะ
ทางสงัคม  ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน การคอยเปรยีบเทยีบกบัคนอื่นแลว้รูส้กึเครยีดขึน้มาไดง้่ายๆ 
   6. สมัพนัธภาพและพฤตกิรรม ลกัษณะสมัพนัธภาพทีม่ต่ีอบุคคลอื่นและพฤตกิรรม
การแสดงออกทีม่ผีลกระทบต่อคนเราจนท าใหเ้ครยีดได ้ คนทีม่เีพื่อนมากกบัคนทีเ่กบ็ตวัจะมรีะดบั
ความเครยีดแตกต่างกนั คนทีแ่สดงพฤตกิรรมออกมาต่อคนอื่นต่อสงัคมอยา่งเหมาะสม ยอ่มไมต่งึ
เครยีดมากเท่ากบัคนทีส่บัสน  ไมส่ามารถตอบสนองต่อบุคคลอื่นและสงัคมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  มกุดา ศรยีงค;์ และคณะ (2540: 347)  กล่าวถงึสาเหตุของความเครยีดไดด้งันี้ 
   1. สภาพสิง่แวดลอ้มและมลพษิต่างๆ ไมว่่าจะเป็นอากาศ น ้า ดนิ รวมทัง้เสยีง
ต่างๆ จะเหน็ไดว้่า เมือ่เราออกจากบา้นไปยงัถนนสายต่างๆ สิง่แรกทีเ่ราจะตอ้งพบคอื สภาพ
การจราจรทีต่ดิขดั ควนัด า จากยวดยานพาหนะทีเ่ป็นพษิต่างๆ  สิง่เหล่านี้ยอ่มก่อใหเ้กดิอารมณ์ขุน่มวัไดท้ัง้สิน้ 
   2. สภาพเศรษฐกจิ การมรีายไดไ้มพ่อกบัรายจา่ย โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรทีม่ ี
รายไดต้ ่าอาการเครยีดเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกจิจะมใีหเ้หน็เป็นประจ า 
   3. สิง่แวดลอ้มทางสงัคม เช่น ระบบการแขง่ขนัในการท างาน ในการเรยีนหนังสอื 
รวมไปถงึการสอบเขา้เรยีนซึง่รบัจ านวนจ ากดัแต่จ านวนผูส้มคัรสอบมากมาย ท าใหเ้กดิสภาวะ
แขง่ขนัมกีารแพ-้ชนะในชวีติประจ าวนัเสมอ 
   4. การใชช้วีติประจ าวนั ไมว่่าจะเป็นการแบ่งเวลาท าสิง่ต่างๆ นิสยัการกนิการดื่ม 
บางคนชอบรบัประทานขนมหวานหรอืชอบดื่มน ้าชา กาแฟ ทีม่สีารกระตุน้การเตน้ของหวัใจ สิง่
เหล่านี้ลว้นมผีลต่อการเพิม่ความเครยีดทัง้สิน้ 
   5. อุปนิสยัส่วนตวั เช่น บางคนมนีิสยักา้วรา้วรุนแรงชอบหาเรือ่งทะเลาะกบัผูอ้ื่น
เป็นประจ าหรอืบางคนรูส้กึว่าตนเองสูค้นอื่นไมไ่ด้ สิง่เหล่านี้ลว้นมผีลท าใหบุ้คคลเครยีดไดท้ัง้สิน้ 
  Cooper ; & Davidson (1987: 99-108) ไดแ้บ่งปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดไวด้งันี้ 
   1.  ปัจจยัจากการท างาน ไดแ้ก่ ต าแหน่งหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ บทบาทในหน่วยงาน 
ปรมิาณงาน สิง่แวดลอ้มในการท างาน ความปลอดภยั การสนบัสนุนในหน่วยงาน สมัพนัธภาพ
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ระหว่างเพื่อนรว่มงานตลอดจนนโยบายกฎระเบยีบของหน่วยงาน 
   2. ปัจจยัจากสิง่แวดลอ้มภายในบา้น ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพในครอบครวั การไดร้บั
แรงสนบัสนุนจากคู่สมรสความปลอดภยัของครอบครวัฐานะทางเศรษฐกจิ 
   3.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุการศกึษา เชือ้ชาต ิศาสนา เหตุการณ์เปลีย่นแปลง
ในชวีติความสามารถในการปรบัตวั บุคลกิภาพ ปัจจยัจากการท างาน จากสิง่แวดลอ้มภายในบา้น จาก
สงัคมและวฒันธรรมนัน้เป็นปัจจยัรว่มกนั เมือ่เกดิผลจากปัจจยัหนึ่ง กจ็ะมผีลกระทบปัจจยัทัง้สามส่งผล
ใหบุ้คคลเกดิความเครยีดได้ 
   

  Break well (1990: 31-32) กล่าวถงึสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดในการปฏบิตังิาน
ทมีสุขภาพดงันี้ 
   1.   ลกัษณะงานทีข่าดการตดิต่อกบัสงัคมเป็นเวลานาน 
   2.   งานทีไ่มม่คีวามมัน่คง มกีารเปลีย่นแปลงระบบบรหิารและลกัษณะของงานอยูเ่สมอ 
   3.   ท างานโดยไม่ทราบมาตรฐานของหน่วยงานนัน้ 
   4.   ค่าตอบแทนต ่าหรอืขาดการสนบัสนุนความก้าวหน้าจากหน่วยงาน 
   5.   ขาดอสิระในการท างานหรอืมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ 
   6.   งานหนกัและมากเกนิไปมโีอกาสเกดิความผดิพลาด 
   7.  ความสมัพนัธข์องบุคคลในหน่วยงานไมด่ ี
   8.  การเสยีเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 
   9.   การตดิต่อสื่อสารไม่ดทีัง้กบัผูป่้วยและกบัผูบ้รหิาร 
   10. ท างานน่าเบื่อหน่าย 

  อมรากุล อนิโอชานนท ์(2532) กล่าวถงึ สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดในการท างานม ี
6 ประการ ไดแ้ก่ 
   1. ลกัษณะงาน เช่น งานหนกัเกนิไป คนเดยีวตอ้งรบัผดิชอบงานหลายๆ อยา่งทีม่ ี
แต่มปัีญหางานทีน้่อยหรอืง่ายเกนิไปท าใหรู้ส้กึว่าตนเองไมม่คีุณค่า ขาดความมัน่ใจในตนเอง หรอื
การท างานทีต่อ้งการความเรง่ด่วน เป็นตน้ 
   2. หน้าทีค่วามรบัผดิชอบในหน่วยงาน เช่น การไมม่สี่วนในการตดัสนิใจในเรือ่ง
งานท าใหเ้กดิความรูส้กึอดึอดั คบัแคน้และรูส้กึว่าตนขาดการยอมรบั การรบัผดิชอบต่อกลุ่มคน
หลายกลุ่ม ซึง่มคีวามคดิหลากหลายบุคลกิภาพ และวธิกีารแสดงอารมณ์แตกต่างกนั ท าใหย้ากต่อ
การควบคุม หรอื ประนีประนอม เช่น หวัหน้าคนงานทีต่อ้งดแูลทัง้การควบคุมการท างาน การ
แกปั้ญหาส่วนตวั ปัญหาความขดัแยง้ของคนงานดว้ย เป็นตน้ 
   3. สภาพความขดัแยง้ระหว่างสิง่แวดลอ้มผูท้ างานกบัหน่วยงาน เช่น ความตอ้งการ
ของหน่วยงานทีข่ดัแยง้กบัความตอ้งการของครอบครวั ตวัอยา่งเช่น ต ารวจตอ้งเดนิทางโยกยา้ย
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บ่อย พนกังานขายตอ้งไปท างานต่างถิน่เป็นระยะเวลานานๆ หรอืพยาบาลตอ้งคอยเฝ้าไขใ้นช่วง
กลางคนืโดยเฉพาะครอบครวัทีม่บีุตรเลก็ๆ ตอ้งคอยดแูลยิง่ล าบากมาก 
   4. โครงสรา้งและบรรยากาศของหน่วยงาน เช่น ไมม่กีารใหค้ าปรกึษาหรอื
ช่วยเหลอืกนัในการท างาน มกีารแขง่ขนัชงิดชีงิเด่นกนั กฎระเบยีบเขม้งวดเกนิไป ไมม่กีารยดืหยุ่น 
สถานทีต่ ัง้ของหน่วยงานอยู่ห่างไกล ล าบากต่อการเดนิทางหรอืตดิต่องาน 
   5. สาเหตุทีเ่กีย่วเนื่องกบัความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ขาดความมัน่คงในงานที่
ท า ไม่มโีอกาสเลื่อนขัน้หรอืไดต้ าแหน่งสงูขึน้ ท าใหผู้ท้ างานขาดขวญัและก าลงัใจ 
   6. สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน เช่น สมัพนัธภาพระหว่างผูบ้งัคบับญัชา
หรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไมด่ ี ท าใหเ้กดิอคตแิละขาดการประสานงานทีด่ต่ีอกนั ไมย่อมรบัในผลงาน 
ความคดิเหน็ และการกระท าของผูท้ีเ่รามอีคตดิว้ย การขาดการประสานงานท าใหข้าดความเขา้ใจ
กนั งานหยดุชะงกัและผดิพลาดไดง้า่ย 
   7. ดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ี ตามทีส่ภาวชิาชพีบญัชใีนพระบรมรา
ชปูภมัป์ไดป้ระกาศใชใ้หถ้อืปฎบิตั ิ 
  ซึง่ผูว้จิยัขอเพิม่ปัจจยัดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ี เป็นสาเหตุทีใ่หเ้กดิ

ความเครยีด เพิม่เตมิจากงานวจิยัของคุณอมรากุล อนิโอชานนท ์โดยอา้งองิจากผลงานวจิยัดงันี้  

    กวนิีย ์ชุมรกัษ์ (2552) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อความวติก

กงัวลของนกับญัชจีากการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัชไีทยสู่มาตรฐานการบญัชรีะหว่างประเทศ 

พบว่าปัจจยัด้านผลกระทบต่องบการเงนิจากการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชรีะหว่างประเทศ 

เนื่องจากผลกระทบต่องบการเงนิก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อบรษิัท ผลกระทบดงักล่าวย่อม

ก่อให้เกดิความวติกกงัวลของนักบญัชใีนฐานะของผู้มหีน้าที่รบัผดิชอบในการจัดท างบการเงนิของ

บรษิทั  

    วนัวสิาข ์พนัธุ์พานิช (2553) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครยีด

ของผู้ช่วยผู้สอบบญัชีอาวุโส พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครยีดของผู้ช่วยผู้สอบบัญชีอาวุโส 

ประกอบด้วย ปัจจยัดา้นความซบัซอ้นของลกัษณะงาน ปัจจยัด้านความไม่เหมาะสมของเงนิเดอืน 

ปัจจัยด้านการจัดสรรเวลา ปัจจัยด้านอุปสรรคในครอบครัว และปัจจยัด้านการเปลี่ยนแปลง

มาตรฐานการบญัช ี

 ลกัษณะและรปูแบบทฤษฎีความเครียด 
  1. ทฤษฎคีวามเครยีดทีเ่น้นทางดา้นจติวทิยา (Psychology) ประกอบดว้ยรปูแบบดงันี้  
   1.1 รปูแบบพืน้ฐานของการตอบสนอง (Response Based Model) เป็นรปูแบบที่
อธบิายว่า ความเครยีดเป็นกลุ่มของสิง่รบกวนทีข่ดัขวางการตอบสนองทางสรรีะวทิยาและจติวทิยาของ
บุคคลต่อภาวะคุกคาม ทฤษฎกีลุ่มนี้ได้แก่ ทฤษฎพีื้นฐานความเครยีดของ Selye ที่อธบิายว่า 
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ความเครยีดเป็นการตอบสนองในกลุ่มอาการทีไ่ม่เฉพาะเจาะจง (General Adaptation Syndrome) 
หรอื GAS เป็นตน้ 
            1.2 รปูแบบพืน้ฐานของสิง่เรา้ (Stimulation–based Model) เป็นรปูแบบที่ อธบิาย
ว่า ความเครยีดเป็นกลุ่มของสถานการณ์ของสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นสิง่เรา้มากระตุ้นใหเ้กดิการตอบสนอง 
และสิง่เรา้นี้เป็นบ่อเกดิของความเครยีด เช่น ความมากเกนิพอความขดัแยง้ และสิง่ทีน่อกเหนือการ
ควบคุม ทฤษฎใีนกลุ่มนี้ เช่น ทฤษฎคีวามเปลี่ยนแปลงในชวีติกบัการเจบ็ป่วยของ Holmes; & 
Rahe (1967 cited วนิดา รตันมงคล. 2542: 35) ทฤษฎนีี้เชื่อว่าเหตุการณ์ต่างๆ ทีก่่อใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงในชวีติถอืว่าเป็นภาวะเครยีดทีท่ าใหม้นุษยต์อ้งปรบัตวั 
           1.3 รปูแบบปฏสิมัพนัธข์องความเครยีด (Interaction Model of Stress) เป็น
รปูแบบทีม่พีืน้ฐานแนวคดิจาก 2 รปูแบบแรกรวมกนั และศกึษาในมติทิีว่่าความเครยีดเป็นความไม่
สมดุลระหว่างความต้องการ และความสามารถในการตอบสนองของบุคคล ความเครยีดจะเกดิขึน้
เมื่อบุคคลได้รบัความคุกคาม และไม่สามารถจดัการกบัความเครยีดได้ ถ้าบุคคลมแีรงจูงใจสูง มี
ความสมดุลระหว่างความต้องการ และการตอบสนองบุคคลนัน้จะปลอดภยัจากความเครยีด นัก
ทฤษฎคีวามเครยีดในกลุ่มนี้ ไดแ้ก่ Lasarus (1987 cited วนิดา รตันมงคล. 2542: 32) 
  2. ทฤษฎคีวามเครยีดเกี่ยวกบัการปฏบิตัิงาน (Job Stress) ทฤษฎใีนกลุ่มนี้ได้
น ามาใช้อธบิายความเครยีดในการท างานอย่างกว้างขวาง ได้แก่ ทฤษฎคีวามสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบัสิง่แวดลอ้ม (Person  Environment Fit Theory) ซึง่เป็นแนวคดิของ French และคณะ 
ทฤษฎนีี้ตัง้บนแนวคดิส าคญั 2 ประการ คอื ความบบีคัน้ขององค์การและความเครยีดของบุคคล 
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบทัง้สองนี้ มผีลต่อสุขภาพและศกัยภาพในการท างานของบุคคล นัน้
คอื ความเครยีดจะเกดิขึน้เมื่อการตอบสนอง (Supply) หรอืความต้องการ (Demands) ของ
สิง่แวดล้อม ไม่สมดุลกบัความต้องการ (Needs) หรอืความสามารถของบุคคล นัน่คอื ถ้าความ
ตอ้งการ หรอืความสามารถของบุคคล และสิง่แวดลอ้มไม่สมดุล ผลทีต่ามมากค็อืความเครยีด ซึง่จะ
มผีลสะทอ้นกลบัมาทีก่ารปฏบิตังิานเกดิความรูส้กึในทางทีไ่มด่กีบังาน นอกจากทฤษฎนีี้แลว้ ในกลุ่ม
นี้ยงัมแีนวคิดว่าด้วย ความเครยีดกบัประสทิธิภาพในการท างาน ซึ่งเป็นแนวคดิของ Worechel; & 
Wayne (1980 cited วนิดา รตันมงคล. 2542: 32) ทีก่ล่าวว่า ความเครยีดเป็นทัง้คุณและโทษ ระดบั
ความเครยีดมคีวามสมัพนัธ์ทัง้ทางบวกและทางลบกบัสมัฤทธผิลของการท างาน คอื ระดบัความเครยีด      
ทีเ่หมาะสม (Eustress) จะมสีมัฤทธผิลของการท างานสูงสุด ซึง่จะอยู่จุดสูงสุดของตวัยหูวักลบั ถ้า
ความเครยีดสูงกว่านี้ สมัฤทธผิลของการท างานจะลดลงอย่างรวดเรว็ และยงัเสนอว่า ความเครยีด
น้อยกท็ าใหผ้ลงานต ่า และผลของงานกบัระดบัความเครยีดจะผนัแปรอยูร่ะหว่างคนกบัองคก์าร 
  3.  ทฤษฎคีวามเครยีดทีเ่น้นผลกระทบของความเครยีดทีม่ต่ีอบุคคล ทฤษฎใีนกลุ่มนี้ 
ไดแ้ก่ 
         3.1 สมมติฐานตัวยูหวักลบั (Inverted–U Hypothesis) ซึ่งอธบิายว่า เมื่อ
ความเครยีดเพิม่ขึน้ ผลการท างาน (Job Performance) จะสูงขึน้จนสูงสุดของโคง้ตวัยหูวักลบัและ
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ความเครยีดทีม่ากหรอืน้อยเกนิไปมผีลท าใหผ้ลการท างานต ่ากว่าดว้ย ดงัที่ Selye (1974 cited ประณิตา 
ประสงคจ์รรยา.  2542)  เรยีกความเครยีดทีม่ผีลในทางบวกวา Eustress และเรยีกความเครยีดในทาง
ลบว่า Disress ซึง่สามารถแสดงความสมัพนัธก์นัได ้
       3.2 ทฤษฎกีารตรวจจบัสญัณาณ (Signal Detection Theory) เป็นทฤษฎทีีว่่าดว้ย
การตอบสนองเมือ่รา่งกาย ไดร้บัสญัญาณกระตุน้จากสิง่ทีคุ่กคาม จะตอบสนองทัง้ร่างกายและจติใจ 
 
 ประเภทของความเครียด 
  ความเครยีดแบ่งออกได้หลายประเภท ขึ้นอยู่กับมุมมอง ตัวแปร และผลกระทบที่
ต้องการน าไปผูกติด เช่น ประเภทของความเครียดที่ส่งผลกระทบต่อร่างกาย  ประเภทของ
ความเครยีดทีส่่งผลกระทบต่อจติใจ Gallagher (1979) แบ่งประเภทของความเครยีดออกเป็น 2 
ประเภท ดงันี้ 
   1. ความเครยีดทางรา่งกาย (Physical Stress) เป็นความเครยีดทีเ่กดิจากสิง่ทีม่า
รบกวน หรอืคุกคามต่อรา่งกาย ซึง่สิง่รบกวนนี้อาจเป็นสิง่ทีเ่กดิจากภายในตวับุคคลเอง เช่น การ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ตามวยั ความเจบ็ป่วย เป็นตน้ และสิง่รบกวนนัน้อาจเกดิขึน้จากสิง่แวดลอ้ม
ภายนอกกไ็ด ้ เช่น ความรอ้น ความเยน็ การขาดแคลนปัจจยั 4 ทีจ่ าเป็นในการด ารงชวีติ การเกดิ
อุบตัเิหตุ เป็นตน้ 
   2. ความเครยีดทางจติใจ (Psychological Stress) เป็นความเครยีดทีเ่กดิจาก
สิง่รบกวน หรอืคุกคามต่อจติใจ และความรูส้กึนึกคดิของคน ซึง่อาจเกดิจากภายในตวัของบุคคลเอง 
เช่น ความรูส้กึผดิหวงั ถูกดถููก ถูกตอกย า้ความลม้เหลว ความรูส้กึอดึอดัทีไ่มส่ามารถแสดงออก 
เป็นตน้ หรอือาจเกดิจากสิง่แวดลอ้มภายนอก เช่น ความตงึเครยีดของสถานการณ์รอบตวั สภาพ
สงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิ หน้าทีก่ารงาน และกฎเกณฑต่์างๆ ของสงัคม เป็นตน้ 
  
 ผลของความเครียด 
  กรมสุขภาพจติ (2539: 26) ไดก้ล่าวถงึผลของความเครยีดว่า ความเครยีดในระดบัต ่า 
และความเครยีดในระยะเวลาทีไ่มเ่กนิไปนกั เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลท าสิง่ต่างๆอยา่งกระตอืรอืรน้ 
ไดฝึ้กปรอืทีจ่ะแกไ้ขปัญหา มคีวามคดิสรา้งสรรค ์ อวยัวะในรา่งกายมโีอกาสทีจ่ะรบัมอืกบัภาวะ
เครยีดทีเ่กดิขึน้ ซึง่สิง่เหล่านี้ จะท าใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจในในทกัษะความสามารถของตนเอง 
มคีวามรูส้กึเชื่อมัน่ และภาคภมูใิจในตวัเองมากยิง่ขึน้ แต่ถา้ความเครยีดในระดบัรนุแรงหรือทีเ่กดิขึน้
เป็นระยะเวลานานกก็ลบัก่อใหเ้กดิผลเสยีมากมายดงันี้ 
   1. ผลเสยีทางดา้นสรรีะ เมือ่บุคคลตกอยูใ่นความเครยีดเป็นเวลานาน จะท าให้
สุขภาพรา่งกายเลวลงเนื่องจากเกดิความไมส่มดุลของระบบฮอรโ์มน ฮอรโ์มนเป็นชวีเคมทีีส่ าคญั
ของรา่งกาย เป็นตวัท าหน้าทีช่่วยควบคุมการท างานของระบบต่างๆ ภายในกจ็ะบกพรอ่ง ท าใหเ้กดิ
อาการตัง้แต่ปวดศรีษะ ปวดหลงั อ่อนเพลยี เจบ็ปวด หรอืท าใหเ้กดิโรคทางกาย ทีม่สีาเหตุมาจาก
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จติใจ (Psychosomatic Disease) เช่น หน้ามดืเป็นลม เจบ็หน้าอก ความดนัโลหติสงู โรคหวัใจ 
หลอดเลอืดอุดตนั โรคอว้น แผลในกระเพาะอาหาร โรคหอบหดื โรคแพต่้างๆ โรคผวิหนงั ผมรว่ง
และโรคมะเรง็ หรอืความเครยีดทีร่นุแรงมากๆอาจมผีลท าใหบุ้คคลเสยีชวีติได ้ หรอืท าใหโ้รคที่
เป็นอยู่เดิมแล้วก าเริบ เช่น เบาหวาน 
   2. ผลเสยีทางดา้นจติใจและอารมณ์ จติใจของบุคคลทีเ่ครยีดจะเตม็ไปดว้ยการ
หมกมุ่นครุ่นคดิ ไมส่นใจสิง่รอบตวั ใจลอยขาดสมาธคิวามระมดัระวงัในการท างานเสยีไปเป็นเหตุให้
เกดิอุบตัเิหตุไดง้่าย จติใจขุ่นมวั ขีโ้มโหโกรธงา่ย สญูเสยีความเชื่อมัน่ในความสามารถทีจ่ะจดัการ
กบัชวีติของตนเอง เศรา้ซมึ คบัขอ้งใจวติกกงัวล ขาดความภูมใิจในตนเอง ในบางรายทีต่กอยูใ่น
ภาวะเครยีดอย่างยาวนานมากอาจก่อใหเ้กดิอาการทางจติจนกลายเป็นโรคจติโรคประสาทได้ 
   3. ผลเสยีทางดา้นความคดิ ความเครยีดทีเ่กดิจากความคดิต่อมาของบุคคล  เช่น  
คดิวพิากษ์วจิารณ์ตนเองในทางลบ คดิแบบทอ้แทห้มดหวงั คดิบดิเบอืนไมม่เีหตุผล คดิเขา้ขา้ง
ตนเองและโทษผูอ้ื่นคดิแปลความหมายสภาพการณ์นัน้ผดิพลาดเป็นต้น 
   4. ผลเสยีดา้นพฤตกิรรม บุคคลทีม่คีวามเครยีดจะเบื่ออาหาร นอนหลบัยาก ปลกี
ตวัจากสงัคม ซึง่จะท าใหต้นเองตกอยูใ่นปัญหา และความเครยีดอยา่งโดดเดีย่ว กา้วรา้วไมอ่ดทน 
พรอ้มทีจ่ะเป็นศตัรกูบัผูอ้ื่น ท างานไดน้้อยลง และบ่อยครัง้บุคคลจะมกีารปรบัตวัในทางทีผ่ดิ เพื่อ
ผ่อนคลายความเครยีด เช่น สบูบุหรี ่ ตดิเหลา้ ตดิยา เล่นการพนนั หรอืแมแ้ต่การฆา่ตวัตายซึง่การ
กระเหล่านี้กจ็ะก่อใหเ้กดิผลรา้ยตามมาอกี 
   5. ผลเสยีทางดา้นเศรษฐกจิ ความเครยีดก่อใหเ้กดิความสญูเสยีทางเศรษฐกจิ
อยา่งใหญ่หลวง จากการขาดงาน ผลของการท างานลดน้อยลง และมปีระสทิธภิาพดอ้ยลง เมือ่
บุคคลเจบ็กต็อ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาล 
  สมยศ นาวกีาร (2543) กล่าวถงึ ความเครยีดว่าส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจติ 
ดงันี้  
   1. สุขภาพกาย หากเกดิความเครยีดจะส่งผลทางลบต่อสุขภาพกาย ไดแ้ก่ 
    1.1 ความเครยีดจะท าใหเ้พิม่ความเจบ็ป่วยทางร่างกายเป็นบ่อยขึน้ อาการที่
อาจเกดิขึน้ เช่น ปวดหวั ปวดหลงั ปวดทอ้ง และปวดหน้าอกมากขึน้ 
    1.2 ความเครยีดจะท าให้เกิดโรครุนแรง บุคคลที่ต้องเผชญิกบัแรงกดดนัจะมี
อาการหวัใจ เตน้เรว็ หายใจยาก ความดนัโลหติสงูขึน้ และระดบัคอเลสเตอรอลสงูขึน้ อาการดงักล่าว
อาจท าใหเ้กดิโรครนุแรง เช่น โรคหวัใจ 
    1.3 ความเครยีดจะท าให้อายุของบุคคลนัน้สัน้ลง เพราะความเครยีดท าให้
รา่งกายตอ้งท างานหนกั สกึหรอ และเสื่อมโทรมมาก ส่งผลใหร้า่งกายเสื่อมลง 
   2.  สุขภาพจติ ความเครยีดจะส่งผลกระทบต่อจติใจเป็นอย่างมากเช่นเดียวกับ
ร่างกาย ผลกระทบต่อจติใจที่มากทีสุ่ด คอื ความกงัวล ซึง่ความกงัวลเป็นเป็นความรูส้กึหวาดกลวั
กบัสิง่รอบขา้งว่าไมม่ัน่คงทัง้ต่อบุคคลและเหตุการณ์ในสภาพแวดลอ้มการท างาน 
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  คารล์; และไบโยเซอร ์ (Kahn; & Byosier. 1992) กล่าวว่า ผลกระทบของความเครยีด
ในการท างานไดท้ าลายระบบภมูคิุม้กนัของร่างกาย ท าใหร้า่งกายอ่อนแอลง จนอาจก่อใหเ้กดิอาการ
เจบ็ป่วยต่าง ๆ ซึง่แบ่งได ้3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
   1. ความเครยีดดา้นรา่งกาย เป็นอาการผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ทางดา้นร่างกาย เช่น ใจ
สัน่ ปากคอแหง้ มกีารหดเกรง็ของกลา้มเนื้อต่าง ๆ  
   2. ความเครยีดดา้นจติใจ เป็นอาการผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ทางดา้นจติใจ เช่น อาการ
หงดุหงดิ กระวนกระวาย สบัสน 
   3. ความเครยีดดา้นพฤตกิรรม เป็นอาการผดิปกตทิีเ่กดิขึน้เป็นผลทีไ่ดร้บัมาจาก
ทางร่างกาย และจติใจอนัส่งผลมาสู่ทางดา้นพฤตกิรรม เช่น วางตวัไมเ่หมาะสม การตดัสนิใจและ
การเรยีนรูเ้สยีไป คุณภาพของงานลดลง มาท างานสาย แยกตวัจากสงัคมและครอบครวั 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ค าว่า “ประสทิธภิาพ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถงึ 
“ความสามารถที่ท าให้เกดิผลในการท างาน” ทัง้นี้ ส านักงาน ก.พ. ก็ได้ให้ความเหน็เกี่ยวกบั
ความหมายของ “ประสทิธภิาพ” ไว้ในเอกสารประกอบเสนอคณะรฐัมนตรขีองส านักงาน ก.พ. 
(2538:  2 อ้างถงึใน ศริะวทิย ์คลีสุ่วรรณ. 2539) ว่า ประสทิธภิาพการท างาน โดยทัว่ไปจะหมายถงึ 
การท างานทีป่ระหยดั ไดผ้ลงานทีร่วดเรว็ มคีุณภาพ คุม้ค่ากบัการใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน 
อุปกรณ์ และเวลา ดงันัน้ ประสทิธภิาพ (efficiency) จงึหมายถงึ อตัราความแตกต่างระหว่างปัจจยั
น าเขา้ (input) และผลผลติทีอ่อกมา (output) และเหน็ว่า “ประสทิธภิาพ” สามารถมองไดใ้นแง่มุม
ต่าง ๆ ดงันี้ คอื 
  1. แง่มุมของค่าใชจ้่าย หรอืต้นทุนการผลติ (input) เช่น การใชท้รพัยากรทัง้ เงนิ คน 
วสัดุเทคโนโลย ีทีม่อียูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด หรอื 
  2. แงม่มุของกระบวนการบรหิาร (process) เช่น การท างานทีถู่กตอ้งไดม้าตรฐาน 
รวดเรว็ และใชเ้ทคโนโลยทีีส่ะดวกสบายกว่าเดมิ หรอื 
  3. แง่มุมของผลลพัธ์ เช่น การท างานทีม่คีุณภาพ เกดิประโยชน์ต่อสงัคม เกดิผลก าไร
ทนัเวลา ผูป้ฏบิตังิานมจีติส านึกทีด่ต่ีอการท างาน และบรกิารเป็นทีพ่อใจของลูกคา้ อย่างไร กต็าม 
ไดม้นีกัวชิาการอกีหลายท่านไดใ้หค้ าจ ากดัความ และความหมายในเรือ่งของประสทิธภิาพ ดงันี้ 
  ไรอนั; และ สมทิ (Ryan; & Smith. 1954: 276) ไดก้ล่าวถงึประสทิธภิาพของบุคคล 
(Human Efficiency) ว่า เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างผลลพัธใ์นแงบ่วกกบัสิง่ทีทุ่่มเท และลงทุนใหก้บั
งานซึง่ประสทิธภิาพในการท างานนัน้จะพจิารณาไดจ้ากการท างานของแต่ละบุคคล โดยพจิารณา 
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีใ่หก้บังาน เช่น ความพยายาม ก าลงังาน กบัผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากงานนัน้ ๆ 
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  มลิเลท็ (Millet. 1954: p. 4) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า ประสทิธภิาพ ว่าหมายถงึ ผล
การปฏบิตังิานทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจและไดร้บัผลก าไรจากการปฏบิตังิานดงักล่าว ซึง่ความพงึ
พอใจนัน้หมายถงึ ความพงึพอใจในการบรกิารใหก้บัประชาชน โดยพจิารณาจาก 
   1. การใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั (equitable service) 
   2. การใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ทนัเวลา (timely service) 
   3. การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (ample service) 
   4. การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง (continuous service) 
   5. การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า (progression service) 
  ไซมอน (Simon. 1960: pp. 180-181) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า ประสทิธภิาพในเชงิ
ธุรกจิเกี่ยวกบัการท างานของเครื่องจกัร โดยพจิารณาว่างานใดทีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุดนัน้ ดูไดจ้าก
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัน าเขา้ (input) กบัผลผลติ (output) ซึง่สามารถสรุปไดว้่าประสทิธิภาพ
เท่ากบัผลผลติลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ แต่หากเป็นระบบการท างานของภาครฐั ต้องน าความพงึพอใจ
ของประชาชน ผูม้าขอรบับรกิารรวมอยูด่ว้ยซึง่อาจเขยีนเป็นสมการไดด้งันี้ 
   E = (I – O) + S 
   E คอื ประสทิธภิาพของงาน (efficiency) 
   O คอื ผลติผลหรอืผลงานทีไ่ดร้บั (output) 
    I คอื ปัจจยัน าเขา้หรอืทรพัยากรทางการบรหิารทีใ่ชไ้ป (input) 
   S คอื ความพงึพอใจในผลงานทีอ่อกมา (satisfaction) 
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (ม.ป.ป.: 26) กล่าวว่า ประสทิธภิาพ (Efficiency) เป็น
ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รพัยากรต ่าสุด กล่าวคอืใช้วธิกีาร (Mean) ใหเ้กดิการ
จดัสรรทรพัยากรทีส่ ิ้นเปลอืงน้อยทีสุ่ด โดยมเีป้าหมาย (Goal) คอื ประสทิธผิล หรอืให้บรรลุ
จดุมุง่หมายทีก่ าหนดไวส้งูสุด ประสทิธภิาพจะแสดงถงึความส าคญัระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Inputs)และ
ผลผลติ (Outputs) โดยมเีป้าหมายทีจ่ะใชต้้นทุนของทรพัยากรทีต่ ่ากว่าทีสุ่ด ถ้าองคก์ารไดผ้ลผลติ 
(Outputs) เพิม่ขึน้จากปัจจยัน าเขา้จ านวนเดมิ แสดงว่ามปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ ในท านองเดยีวกนัถ้า
องคก์ารไดผ้ลผลติ (Outputs) เท่าเดมิจากปัจจยัน าเขา้ทีล่ดลง แสดงว่าสามารถเพิม่ประสทิธภิาพได้
เช่นเดยีวกนั เนื่องจากผู้จดัการจะมทีรพัยากร (ปัจจยัน าเขา้) ทีจ่ ากดั ไม่ว่าจะเป็นคนเงนิและ
อุปกรณ์ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกบัประสทิธภิาพของการใช้ทรพัยากรเหล่านี้  ดงันัน้ จงึต้องใช้ต้นทุน
ทรพัยากรต ่าสุด จะเหน็ว่าประสทิธภิาพจะเกี่ยวขอ้งกบัการท าใหถู้กต้อง (Doing things right) ซึง่
หมายความว่าไมส่ิน้เปลอืงทรพัยากร 
  ทพิาวด ีเมฆสรรค ์(2538: 2) ชีใ้หเ้หน็ว่าประสทิธภิาพในระบบราชการม ี
ความหมายรวมถงึผลติภาพและประสทิธภิาพ โดยประสทิธภิาพเป็นสิง่ทีว่ดัไดห้ลายมติ ิตามแต่ 
วตัถุประสงคท์ีต่อ้งการพจิารณาคอื 
   1. ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ้่ายหรอืตน้ทุนของการผลติ (Input) ไดแ้ก่ การใช ้
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ทรพัยากรการบรหิาร คอื คน เงนิ วสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อียู่อย่างประหยดั คุม้ค่า และเกดิการสูญเสยี
น้อยทีสุ่ด 
   2. ประสทิธภิาพในมติขิองกระบวนการบรหิาร (Process) ได้แก่ การท างานที่
ถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเรว็ และใชเ้ทคโนโลยทีีส่ะดวกกว่าเดมิ 
   3. ประสทิธภิาพในมติขิองผลผลติและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานทีม่คีุณภาพ เกดิ 
ประโยชน์ต่อสงัคม เกดิผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏบิตังิานมจีติส านึกทีด่ต่ีอการท างานและบรกิาร เป็นที่
พอใจของลูกคา้หรอืผูม้ารบับรกิารตามทศันะของนักวชิาการตามทีก่ล่าวมาสรุปไดว้่า การท างานให้
เกดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จะตอ้งด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามทีค่าดหมายไว้ โดยใชท้รพัยากร
ในการบรหิารทีม่อียูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า สิน้เปลอืงน้อยทีสุ่ด แต่ไดร้บัประโยชน์สงูสุด 
 สมพงศ ์เกษมสนิ (2526) ไดน้ าแนวคดิของ แฮรงิตนั อเีมอรส์นั (Harrington 
Emerson) ทีเ่กีย่วกบัหลกัการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ 12 ประการดงันี้ 
   1. ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวความคดิในการท างานใหก้ระจา่ง 
 2. ใหห้ลกัสามญัส านึกในการพจิารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
 3. ค าปรกึษาแนะน าตอ้งสมบรูณ์และถูกตอ้ง 
 4. รกัษาระเบยีบวนิยัในการท างาน 
 5. ปฏบิตังิานดว้ยความยตุธิรรม 
 6. การท างานตอ้งเชื่อถอืได ้มคีวามฉบัพลนั มสีมรรถภาพ 
 7. งานควรมลีกัษณะแจง้ใหท้ราบถงึการด าเนินงานอย่างทัว่ถงึ 
 8. งานส าเรจ็ทนัเวลา 
 9. ผลงานไดม้าตรฐาน 
 10. การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได้ 
 11. ก าหนดมาตรฐานทีส่ามารถเป็นเครือ่งมอื ในการฝึกสอนงานได ้
 12. ใหบ้ าเหน็จรางวลัแก่งานทีด่ ี
 แนวคดิของ Peterson; & Plowman (1953) ไดใ้หแ้นวคดิใกลเ้คยีงกบั Harring 
Emerson โดยไดต้ดัทอนบางขอ้ลง และสรปุองคป์ระกอบของประสทิธภิาพ ไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั คอื 
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมคีุณภาพสูง คอืผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์
คุม้ค่าและมคีวามพงึพอใจ ผลการท างานมคีวามถูกต้องไดม้าตรฐาน รวดเรว็ นอกจากนี้ผลงานทีม่ ี
คุณภาพควรก่อเกดิประโยชน์ต่อองคก์รและสรา้งความพงึพอใจของลกูคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร 
 2. ปรมิาณงาน (Quantity) งานที่เกดิขึน้จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของ
หน่วยงานโดยผลงานที่ปฏิบตัิได้มปีรมิาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรอืเป้าหมายที่
บรษิทัวางไวแ้ละควรมกีารวางแผน บรหิารเวลา เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
 3. เวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะทีถู่กต้องตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ 
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 4. ค่าใชจ้่าย (Costs) ในการด าเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังาน และ
วธิกีารคอืจะต้องลงทุนน้อยและไดผ้ลก าไรมากทีสุ่ด ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ้่าย หรอื ต้นทุน
การผลติไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อียู่อย่างประหยดัคุม้ค่า และ
เกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด 
 Woodcock (1989) ไดก้ล่าวว่าลกัษณะของทมีการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพไว ้11 ดา้นดงันี้ 
 1. ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คอื ในทมีการท างานจะผสมผสาน
ทกัษะความรู ้ความสามารถ ทีแ่ตกต่างกนัของบุคคล และใชค้วามแตกต่างด าเนินบทบาทของแต่ละ
งานไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนัไป 
  2. เป้าหมายที่ชดัเจนและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ (Clear Objectives and 
Agreed Goals) คอื ทมีการท างานมเีป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน สอดคลอ้งกนั สมาชกิทุก
คนในทมีรบัรูแ้ละยอมรบัเป้าหมายและวตัถุประสงคน์ัน้ 
 3. การเปิดเผยและเผชญิ (Openness and Confrontation) คอืบรรยากาศในการ
ท างานเป็นทมี เป็นไปอยา่งเปิดเผย สมาชกิสามารถทีจ่ะแสดงความรูส้กึความคดิเหน็ของตนต่อการ
ท างานไดม้กีารสื่อสารโดยตรง หนัหน้ามารว่มกนัแกไ้ขปัญหา สรา้งความเขา้ใจกนั 
 4. การสนับสนุนและการไวว้างใจ (Support and Trust) คอื สมาชกิทุกคนไดร้บั
การช่วยเหลอื สนับสนุนซึ่งกนัและกนั มคีวามจรงิใจต่อกนั สามารถพูดได้อย่างตรงไปตรงมา
เกีย่วกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการท างาน พรอ้มทีจ่ะรบัมอืในการแกไ้ขปัญหา 
 5. ความร่วมมอืและขดัแยง้ (Co-operation and Conflict) คอื สมาชกิในทมีให้
ความร่วมมอืกนัท างาน พรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืสนับสนุน ช่วยเสรมิสรา้งทกัษะ ความรูค้วามสามารถ
ใหแ้ก่กนั รวมทัง้การสนบัสนุนแลกเปลีย่นขอ้มลู ขา่วสารทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อการท างาน มกีารใช ้
ความขดัแยง้ในทางสรา้งสรรคเ์พื่อรว่มมอืกนัแกไ้ขปัญหา 
 6. วธิกีารปฏบิตังิานชดัเจน (Sound Procedures) คอื การท างานของทมีมกีารประชุม
ปรกึษาหารอืและหาแนวทางปฏบิตัริว่มกนัการตดัสนิใจจะใชข้อ้มลูและความเหน็ของสมาชกิทมีทุกคน 
 7. ภาวะผูน้ าทีเ่หมาะสม (Appropriate Leadership) การท างานในทมี จะต้องมี
ผูน้ าทีม่คีวามสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นัน้ ๆ โดยสมาชกิทุกคนสามารถทีจ่ะเป็น
ผูน้ าทมีได ้ขึน้อยูก่บัสถานการณ์นัน้ 
 8. ทบทวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (Regular Review) คอื การตดิตามผลการ 
ปฏบิตังิานของทมีอยา่งสม ่าเสมอ ว่ามปัีญหาใดทีจ่ะตอ้งรว่มกนัปรบัปรุงแกไ้ข 
 9. การพฒันาบุคลากร (Individual Development) คอื การพฒันาทกัษะ ความรู ้
ความสามารถของสมาชกิทมี ใหโ้อกาสสมาชกิไดใ้ชท้กัษะ ความรู ้ความสามารถทีม่ใีนการท างาน 
อยา่งเตม็ที ่
 10. สมัพนัธภาพระหว่างกลุ่มทีด่ี (Sound Inter-group Relations) คอื การท างาน
ทีม่สีมัพนัธภาพทีด่ ีมกีารรว่มมอืใหค้วามช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 
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 11. การตดิต่อสื่อสารทีด่ ี (Good Communications) คอื การตดิต่อสื่อสารในทมี
เป็นไปอย่างถูกต้องชดัเจน เหมาะสม สื่อสารกนัทางตรง สมาชกิในทมีมกีารสื่อสารเพื่อแลกเปลีย่น
ขอ้มลูขา่วสาร ความคดิเหน็ 
 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 รชัดา เอี่ยมยิง่พานิช  (2531)  ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างานของบุคลากร  
ทางการแพทย ์ โรงพยาบาลเจรญิกรงุประชารกัษ์ พบว่าเพศหญงิมคีวามเครยีดสงูกว่าเพศชาย 
เพราะเพศหญงิเป็นเพศทีม่อีารมณ์อ่อนไหว ท าใหเ้กดิความรูส้กึกดดนัไดง้่าย รวมทัง้ในสายงาน
อาชพีบญัชสี่วนมากจะมเีพศหญงิมากกว่าเพศชาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉตัรสุดา ส่องแสง
เจรญิ (2550) ในต่างประเทศกม็งีานวจิยัของ Pearson; Wescott; & Seiler (1985) ทีพ่บว่าความ
แตกต่างดา้นประชากรศาสตรข์องผูท้ีม่อีาชพีดา้นบญัชสี่งผลใหเ้กดิความเครยีดทีต่่างกนัดว้ย 
 ฉตัรสุดา ส่องแสงเจรญิ (2550) พบว่ากลุ่มตวัอยา่ง คอื พนกังานบรษิทั การบนิไทยจ ากดั 
(มหาชน) ทีย่า้ยฐานปฏบิตักิารไปสุวรรณภมูทิีม่อีายุมากจะมคีวามเครยีดระดบัต ่า ในทางตรงกนัขา้ม
กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุน้อยจะมรีะดบัความเครยีดสูง เนื่องจากความสามารถในการปรบัตวั ประสบการณ์
ในการแก้ปัญหานัน้น้อยกว่าผูท้ีม่อีายมุาก รวมทัง้กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายนุ้อยเป็นผู้ทีม่วีุฒภิาวะไมส่งู 
จงึมอีารมณ์แปรปรวนงา่ย ท าใหเ้กดิความเครยีดสงูกว่า 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับความเครียดของบุคลากรใน
หน่วยงานรฐับาล รฐัวสิาหกจิ และเอกชนของอรญัญา  จรสัสุรยิวงศ์ (2539)  พบว่าบุคคลทีม่อีายุ
งานหรอืประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกนัจะมรีะดบัความเครยีดที่ต่างกนั เนื่องจากมรีะดบั
ของการปรบัตวัเพื่อให้เขา้กบัองค์กรได้ต่างกนั เช่นเดยีวกบังานวจิยัของนุชรตัน์ สริปิระภาวรรณ 
(2542) ทีพ่บว่าอายุงานมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัความเครยีดทีม่สีาเหตุจากปัจจยัใน
การท างาน  
 งานวจิยัของฉตัรสุดา ส่องแสงเจรญิ (2550) พบว่าผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยจะมรีะดบั
ความเครยีดทีม่ากกว่าผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสงู เนื่องจากผูท้ีม่รีายไดส้งูจะไดร้บัผลกระทบจาก
ปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดน้อยกว่าผูท้ีม่รีายไดต้ ่า เช่น การแบกรบัภาระค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง
ทีม่ากขึน้ เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวราภรณ์  สุขเกษม (2543) ทีพ่บว่ารายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัยอ่มส่งผลต่อความเครยีดแตกต่างกนั 
 Weick (1983) ไดช้ีใ้หเ้หน็ว่าผูส้อบบญัชเีป็นกลุ่มทีต่อ้งเผชญิกบัความเครยีดในการท างาน 
เพราะเป็นงานบรกิารและใหค้วามเชื่อมัน่ต่องบการเงนิของลกูคา้ซึง่ลกัษณะของลกูคา้แต่ละรายมี
ลกัษณะธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ผูส้อบบญัชจีงึตอ้งคน้ควา้ขอ้มลูและหาความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัลกัษณะ
ธุรกิจที่ตนตรวจสอบ ดงันัน้ จงึใช้เวลาท างานเป็นระยะเวลานานและปรมิาณงานมากเกินไป 
Pearson; Wescott; & Seiler (1985) ไดแ้บ่งปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุน้ใหเ้กดิความเครยีดเป็นล าดบัขัน้ 
โดยสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดมากทีสุ่ดคอื ความกดกนัจากเวลา ปรมิาณงานมากเกนิไป งาน
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เกนิความสามารถ ท างานเป็นระยะเวลานาน เป็นต้น ทางกรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข 
(2546) กล่าวเช่นกนัว่า การท างานอย่างหนกัและตดิต่อกนัเป็นเวลานานท าใหเ้กดิความเหนื่อยลา้
ทางร่างกายเป็นเหตุใหแ้ต่ละคนมคีวามพรอ้มในการท ากจิกรรมในชวีติประจ าวนัแตกต่างกนัจน
ก่อใหเ้กดิความเครยีดได ้
 ส่วนงานวจิยัของไทย เช่น ชนาวนิ สุวรรณบุบผา (2549) พบว่า ถ้าปัจจยัลกัษณะงานดจีะ
ส่งผลใหน้กับนิมคีวามเครยีดน้อย ถา้ปัจจยัดา้นลกัษณะงานไมด่จีะส่งผลใหน้ักบนิมคีวามเครยีดมาก
ขึน้ จงึมกีารแนะน าว่าควรจดัชัว่โมงการท างานใหเ้หมาะสม ไม่มากเกนิไป เพื่อใหม้โีอกาสพกัผ่อน
อยา่งเตม็ที ่ซึง่สอดคลอ้งกบัครีมีาส  อเตน็ตา้ (2542) ทีศ่กึษาการรบัรูค้วามเครยีดในการท างานและ
ความเครยีดทัว่ไปของพนักงานธนาคาร ศกึษาเฉพาะกรณีพนักงานธนาคารไทยพาณิชยส์ านักงาน
ใหญ่ พบว่าความเครียดในการท างานที่มสีาเหตุจากปัจจยัในการท างานด้านความซบัซ้อนของ
ลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดทัว่ไปรวมถึงกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข กล่าวว่าการขาดคุณสมบตับิางประการของบุคคล ซึง่เชื่อกนัว่ามคีวามจ าเป็นต่อสถานะ
และความรู้สึกมีคุณค่าของบุคคล เช่น การขาดความสามารถ การขาดทักษะในการท างานที่
รบัผดิชอบเป็นเหตุก่อใหเ้กดิความเครยีดได ้
 ครีมีาส อเตน็ตา้ (2542) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัความเครยีดแลว้พบว่า ดา้นอุปสรรคต่อ
ความกา้วหน้าในการท างานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความเครยีดโดยเฉพาะในส่วนของการขาด
ความภูมใิจในผลงานของตนเอง ไมส่ามารถแกปั้ญหาในการท างานไดด้ว้ยตนเองจนน่าพอใจ และ
ผูบ้งัคบับญัชาไมส่นบัสนุนใหห้าความรูเ้พิม่เตมิ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมทรง นุ่นจนัทร ์ (2548) ทีร่ะบุว่า
หากขาดโอกาสเลื่อนต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ไมม่โีอกาสพฒันาตนเองตามทีค่าดหวงั เงนิเดอืนที่
ไดร้บัในปัจจบุนัไมเ่หมาะสมกบัปรมิาณงาน รวมทัง้เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปัจจุบนัไมเ่หมาะสมกบัหน้าที่
รบัผดิชอบจะเกดิความเครยีดในระดบัทีส่งูกว่า รวมทัง้เมือ่รบัเขา้ท างานแลว้ ควรมกีารกระตุ้นใหม้ี
ความสามารถเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องดว้ยการฝึกอบรม นอกจากนี้ทางกรมสุขภาพจติ กระทรวง
สาธารณสุข (2546) กล่าวสนบัสนุนว่าความล่าชา้ของเหตุการณ์หรอืการไปสู่เป้าหมายทีต่อ้งการที่
อาจเกดิจากปัจจยัแวดลอ้มของเหตุการณ์หรอืปัจจยัภายในตวับุคคลนัน้ท าใหเ้กดิความเครยีดได้
เช่นกนั 
 เซลย ี(Selye. 1976) กล่าวว่าการเรยีนรู้ที่จะอยู่กบับุคคลเป็นสิง่ที่ส าคญัที่ท าให้เกิด
ความเครยีด นัน่คอื สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลเป็นปัจจยัหนึ่งทีท่ าใหเ้กดิความเครยีด ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของชนาวนิ สุวรรณบุบผา (2549) รวมทัง้ได้เสนอแนะให้ผู้บงัคบับญัชาปรบัปรุงการ
บรหิารงานบุคคลใหเ้กดิความยุตธิรรม อาจท าไดด้ว้ยการมเีหตุผล เปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ 
และควรมกีจิกรรมทีช่่วยเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น อกี
ทัง้งานสอบบญัชตี้องบรกิารลูกค้าจงึอาจมปัีญหาดา้นความสมัพนัธก์บัลูกคา้ดว้ย นอกจากนี้ครีมีาส 
อเต็นต้า (2542) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัความเครยีดแล้วพบว่า ด้านปัญหาสมัพนัธภาพในการท างานมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครยีดโดยเฉพาะปัญหาความขดัแย้งระหว่างเพื่อนร่วมงาน ขาด
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ความรว่มมอืระหว่างเพื่อนรว่มงาน ผูร้ว่มงานชอบใชอ้ารมณ์ขณะปฏบิตังิาน ผูร้่วมงานไม่ยอมรบันับ
ถือความสามารถ ผู้บงัคับบัญชาไม่ยอมรบัความสามารถ และขาดการให้ค าปรกึษาจากเพื่อน
รว่มงาน  
 กวนิีย ์ ชุมรกัษ์ (2552) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อความวติกกงัวลของนกั
บญัชจีากการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัชไีทยสู่มาตรฐานการบญัชรีะหว่างประเทศ พบว่าปัจจยั
ดา้นผลกระทบต่องบการเงนิจากการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัชรีะหว่างประเทศ เนื่องจาก
ผลกระทบต่องบการเงินก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อบริษัท เช่น รูปแบบของงบการเงิน
เปลี่ยนแปลงไปทัง้งบดุล และงบก าไรขาดทุน ท าให้โครงสร้างทางการเงนิของบรษิัทเปลี่ยนไป 
ผลกระทบดงักล่าวยอ่มก่อใหเ้กดิความวติกกงัวลของนกับญัชใีนฐานะของผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบในการ
จดัท างบการเงนิของบรษิทั และปัจจยัดา้นความเขา้ใจเกีย่วกบัขอ้มลูทีต่อ้งจดัเตรยีมส่งผลกระทบต่อ
ความวิตกกังวลของนักบัญชี เนื่องจากการจดัเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ในการจดัท างบการเงนิตาม
มาตรฐานการบญัชรีะหว่างประเทศมคีวามยุง่ยากและใชเ้วลามากอาจก่อใหเ้กดิความล่าชา้ในการ
จดัท างบการเงนิ 
 วนัวสิาข ์ พนัธุพ์านิช (2553) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีดของผูช้่วย
ผูส้อบบญัชอีาวุโส โดยกลุ่มตวัอยา่งคอื ผูช้่วยผูส้อบบญัชอีาวุโสทีท่ างานในบรษิทั Big 4 จ านวน 
275 คน พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีดของผูช้่วยผูส้อบบญัชอีาวุโส ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
ความซบัซอ้นของลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นความไมเ่หมาะสมของเงนิเดอืน ปัจจยัดา้นการจดัสรรเวลา 
ปัจจยัดา้นอุปสรรคในครอบครวั และปัจจยัดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัชี 
 เกศรนิทร ์ ปัญญาดวง (2552) ท าการศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดในการ
ท างานจากการรบัรูข้องพนกังานใหบ้รกิารลูกคา้ทางโทรศพัทข์องบรษิทัเอกชน   แห่งหนึ่งในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 201 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั
เป็นแบบสอบภามเกี่ยวกับปัจจยัที่มคีวามสมัพันธ์ต่อความเครยีดในการท างานจากการรบัรู้ 7 
ประเดน็ คอื ดา้นลกัษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน 
ดา้นรปูแบบการท างาน ดา้นค่าตอบแทนสวสัดกิาร ความก้าวหน้าในการปฏบิตังิาน ดา้นลูกคา้ และ
ดา้นสภาพครอบครวั ผลการวจิบั พบว่า พนักงานให้บรกิารลูกคา้ทางโทรศพัทเ์หน็ว่าประเดน็ทัง้ 7 
ดา้นมรีะดบัความคดิเหน็ของพนักงานเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความเครยีด ในการท างาน
จากการรบัรูข้องพนักงานให้บรกิารลูกค้าทางโทรศพัท์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณา
ผลกระทบเป็นรายด้าน พบว่าระดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วยมาก ประกอบด้วย ด้านลกัษณะ
งาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่ างาน และด้านรปูแบบการท างาน ในขณะทีร่ะดบัความคดิเหน็
ในระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง ประกอบดว้ย ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน ดา้นค่าตอบแทนสวสัดกิาร 
ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน และดา้นสภาพครอบครวั  
 เจรญิศร ี วสิุทธเินตรสกุล  (2553) ศกึษาความสมัพนัธุร์ะหว่างความเครยีดและพฤตกิรรม
ในการปฏบิตังิานของพนกังานอ านวยสนิเชื่อ สงักดัส านกังานธุรกจิขนาดกลางนครหลวง บมจ.
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ธนาคารกรงุไทย โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อายกุารท างาน 
ต าแหน่งงาน และระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื พนกังานอ านวย
สนิเชื่อ บมจ.ธนาคารกรงุไทย ทีป่ฏบิตังิานในสงักดัส านกังานธุรกจิขนาดกลางนครหลวงในปี 2552 
จ านวน 150 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถาม ซึง่เป็นพนกังานอ านวยสนิเชื่อส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ และผูต้อบแบบสอบถามมอีายุ
ระหว่าง 31 - 40 ปี ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีสถานภาพโสด มอีายุงานไม่เกนิ 10 เป็น 
ผูด้ ารงต าแหน่งระดบัเจา้หน้าที ่ และมรีะดบัรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 40,000 บาท ปัจจยัที่
ก่อใหเ้กดิความเครยีดของพนกังานอ านวยสนิเชื่อโดยรวมคอื ดา้นสิง่แวดลอ้มดา้นภาระงาน และ
ดา้นบทบาทในงาน ก่อใหเ้กดิความเครยีดอยูใ่นระดบัปานกลาง     สว่นดา้นความสมัพนัธุร์ะหว่าง
บุคคล และดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ก่อใหเ้กดิความเครยีดอยูใ่นระดบัน้อย 
 กาญจนาภา อดุลยพ์ทิยศกัดิ ์(2552) ศกึษา 2 ประการ คอื 1) เพื่อศกึษาระดบัความเครยีด ของ
ขา้ราชการในสงักดัส านักงานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 21 2) เพื่อศกึษาปัจจยัด้านการ
ปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของข้าราชการในสังกัดส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 21 ท าการศกึษาโดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ จ านวน 109 คน และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลู สรุปผลการศกึษาไดด้งันี้ กลุ่มตวัอย่างขา้ราชการ
ในสงักดัส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุราชการ 6 – 10 
ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มตี าแหน่งระดบัช านาญการ  มรีายไดม้ากกว่ารายจ่ายขา้ราชการใน
สงักดัส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 ในภาพรวม พบว่าม ีระดบัความเครยีดสูง 
ระดบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นความเจรญิก้าวหน้าในหน้าทีก่าร
งาน ปัจจยัด้านสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นในหน่วยงาน และปัจจยัด้านสมัพนัธภาพกบัผู้เสยีภาษี 
พบว่า ทุกปัจจยัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมปีระเดน็ส าคญัในแต่ละปัจจยัทีส่มัพนัธก์บัความเครยีด 
ได้แก่การใช้อ านาจตดัสนิในการปฏบิตัิงานขึน้อยู่กบัผู้บรหิาร ปรมิาณงานที่ปฏบิตักิารพจิารณา
ความดคีวามชอบ การควบคุมการปฏบิตังิานของผูบ้งัคบับญัชา และการเจรจาต่อรองกบัผูเ้สยีภาษ ี
ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดของขา้ราชการฯ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นความเจรญิกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นใน
หน่วยงาน และปัจจยัด้านสมัพนัธภาพกบัผูเ้สยีภาษี โดยมคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดในระดบั
ปานกลาง ส่วนปัจจยัที่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดของขา้ราชการฯ ได้แก่ อายุ ระดบั
การศกึษาและความเพยีงพอของรายได ้ปัจจยัดา้นความเจรญิก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม สามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนในความเครยีด
ของขา้ราชการฯไดร้อ้ยละ 30.3 
 จารุวรรณ หาดเหมนัต์ (2552) การวจิยัครัง้นี้  มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาถึงลกัษณะ
ประชากรศาสตรข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในกรงุเทพมหานคร และปัจจยัทางดา้นความเครยีด อนัไดแ้ก่ 
ปัจจยัเกี่ยวกบัสิง่แวดลอ้ม ปัจจยัเกี่ยวกบัองคก์าร และปัจจยัเกี่ยวกบัตวับุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
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การท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยมกีลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย การเลอืกกลุ่มตวัอย่างตามโควตา และการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความ
สะดวก โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผลการวจิยั พบว่า พนักงาน
บรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานครทีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21-30 
ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีระดบัต าแหน่งงานอยูใ่นระดบัปฏบิตักิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 
บาทขึน้ไป สถานภาพโสด และมรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 3 ปี ผลการศกึษา
ดา้นความเครยีดในปัจจยัต่างๆ ของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานครพบว่า ความเครยีด
ในปัจจยัเกี่ยวกบัสิง่แวดล้อม ความเครยีดในปัจจยัเกี่ยวกบัองค์การ และความเครยีดในปัจจยั
เกีย่วกบัตวับุคคล โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ชดิชนก นาชยัเวช (2554) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความเครยีดและผลทีต่ามมาของ
ความเครยีดของพนกังานสายทรพัยากรบุคคล บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 150 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศกึษา ผลการวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคล พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ31-40 ปี ระดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพ
สมรส/อยูด่ว้ยกนั โดยส่วนใหญ่มอีายกุารท างาน 10-19 ปี ต าแหน่งเจา้หน้าทีอ่าวุโส มอีตัรา
เงนิเดอืน 20,001-40,000 บาท การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัเกีย่วกบัปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดดา้นสิง่แวดลอ้มใน
ระดบัเหน็ดว้ย เมื่อท าการพจิารณารายดา้น พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากใหค้วามส าคญัในปัญหา
เศรษฐกจิตกต ่าท าใหเ้กดิความเครยีด และความขดัแยง้ทางการเมอืงท าใหคุ้ณรูส้กึไม่ปลอดภยัเท่ากนั 
รองลงมา คอื ปัจจยัดา้นองคก์ร พนกังานสายทรพัยากรบุคคล ทีม่ ี อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ 
อายกุารท างาน ต าแหน่งงาน และอตัราเงนิเดอืน มผีลทีต่ามมาของความเครยีดแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดทางดา้นสิง่แวดลอ้ม และทางดา้นองคก์รมี
ผลต่อผลทีต่ามมาของความเครยีดอาการทางรา่งกายไมแ่ตกต่างกนั ส่วนปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด
ทางดา้นองคก์รและดา้นส่วนบุคคลมผีลต่อผลทีต่ามมาของความเครยีดทางดา้นจติใจและพฤตกิรรม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั  ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 นักรบ หมีแ้สน (2542) ศกึษาความเครยีดในการปฏบิตังิานของพนักงานสายงานบรกิาร
ลกูคา้ บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในกรงุเทพมหานคร แหล่งขอ้มลูของการศกึษาครัง้นี้เป็นพนักงานสาย
งานบริการลูกค้า บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 170 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถามความเครียดในการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์
 ผลการศกึษาพบว่า พนักงานสายงานบรกิารลูกค้ามคีวามเครยีดในการปฏิบตังิานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และมีความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดับสูง อายุและความผูกพนัต่อองค์กร มี
ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครยีดในการปฏบิตัิงาน ของพนักงานสายงานบรกิารลูกค้าอย่างมี
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นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 ส่วนบุคลกิภาพแบบ A มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานสายงานบรกิารลูกคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .001 ส่วนตวัแปร
ดา้น เพศ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท างาน และรายได้ มคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดใน
การปฏบิตังิานของพนกังานสายงานบรกิารลกูคา้อยา่งไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 
 สมบุญ อุดมมุจลนิท์ (2555) ศกึษาระดบัความเครยีดโดยรวมของพนักงานต้อนรบับน
เครื่องบนิ บรษิทัการบนิไทย จ ากดั (มหาชน) และ เปรยีบเทยีบระดบัความเครยีดตามปัจจยัส่วน
บุคคลทีเ่กี่ยวกบั เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และ
รายไดต่้อเดอืน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาไดแ้ก่ พนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ บรษิทั การบนิ
ไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 350 คน ซึง่ไดจ้ากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู ได้แก่ แบบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างพนักงาน
ตอ้นรบับนเครือ่งบนิ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มรีะดบัความเครยีดโดยรวมอยู่ในระดบัต ่า 
ระดบัความเครยีดของกลุ่มตวัอย่างพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั 
(มหาชน) มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
อาย ุระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดต่้อเดอืน และพบว่าระดบัความเครยีดไม่มคีวามแตกต่าง
กนัในกลุ่มตวัอย่างพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิที่มรีะดบัการศกึษา และสถานภาพการสมรสที่
แตกต่างกนั  
 อภญิญา วเิวโก (2548) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นงานกบัความเครยีดในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความเครยีดกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนักงาน ปัจจยัดา้นงานประกอบดว้ย ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และลกัษณะทาง
สงัคม ความเครยีดประกอบด้วย ความเครยีดทางด้านร่างกายและความเครยีดทางด้านจติใจ 
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานประกอบดว้ย ปรมิาณงาน คุณภาพงาน และความพอใจในงาน งานวจิยั
นี้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 366 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูต้อบแบบสอบถามมลีกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ลกัษณะทางสงัคม ปรมิาณงาน คุณภาพงาน และความพอใจในงานในระดบัปานกลาง 
ความเครยีดทางดา้นรา่งกายและจติใจในระดบัน้อย จากการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ 0.05 พบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดในการปฏบิตังิานทัง้
ทางด้านร่างกายและทางด้านจติใจความเครยีดทางด้านร่างกายและความเครยีดทางด้านจติใจมี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นความพอใจในงาน ความเครยีดทางด้านจติใจมี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานและคุณภาพงาน 
 อุบลพรรณ  เอี่ยมโภคลาภ  (2543) ศกึษาระดบัความเครยีดในการปฏบิตังิานเปรยีบเทยีบ
ระดบัความเครยีดในการปฏบิตังิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์การและระดบัความเครยีด 
และเพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของพนักงานบรกิารสื่อสาร บรษิทั แอด
วานซเ์พจจิง้ จ ากดั กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้คอื พนักงานบรกิารสื่อสาร จ านวน 295 
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คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถาม ผลการศกึษาวจิยัพบว่า พนักงานบรกิาร
สื่อสารมคีวามเครยีดในการปฏิบตัิงาน โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัที่มผีลต่อ
ความเครยีดในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ อายุและจ านวนบุตร ส่วนระดบัการศกึษา อายุงาน สถานภาพ
สมรส รายได้ ภาระครอบครวั ไม่มผีลต่อระดบัความเครยีดในการปฏิบตัิงาน ส่วนปัจจยัภายใน
องค์การได้แก่ ลักษณะของงาน ลักษณะของการปฏิบัติงาน การบริหารงาน ผลตอบแทน 
สภาพแวดลอ้ม พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดในการปฏบิตังิานทุกตวัและปัจจยัลกัษณะการ
ปฏบิตังิาน อายุ นโยบายเป้าหมายขององคก์าร มอี านาจร่วมกนัพยากรณ์ระดบัความเครยีดในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรกิารสื่อสาร    
 จติรลดา เฮงทบัทมิ (2551) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหว่างความเครยีด 
ในงาน กลยทุธก์ารจดัการความเครยีดและพฤตกิรรมต่อตา้นการปฏบิตังิานของพนกังาน ธนาคาร 
กรงุเทพ จ ากดั (มหาชน) ซึง่ผลการศกึษาวจิยั พบว่า   ความเครยีดในงานไมม่คีวามสมัพนัธก์บั 
พฤตกิรรมต่อตา้นการปฏบิตังิาน กลยทุธก์ารจดัการความเครยีดดา้นการแกไ้ขปัญหาและการปรบั 
ความคดิมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิาน กลยุทธก์ารจดัการความเครยีด
ดา้นการแสวงหาความสนับสนุนมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมต่อต้านการปฏบิตังิาน กล
ยุทธ์การจดัการความเครยีดด้านการหลกีหนีปัญหามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมต่อต้าน
การปฏบิตังิาน และกลยุทธก์ารจดัการความเครยีดดา้นการแก้ไขปัญหาและการปรบัความคดิ ดา้น
การแสวงหาความสนับสนุนและด้านการหลกีหนีปัญหาเป็นเพยีงตวัแปรเดยีวที่สามารถพยากรณ์
พฤตกิรรมต่อตา้นการปฏบิตังิานได ้  



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัเรื่อง “ปัจจยัดา้นความเครยีดทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชี
ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมสีาระส าคญัถงึวธิกีารด าเนินการวจิยัอย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อใหไ้ดม้า
ซึง่ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งและจะน าไปวเิคราะหด์ว้ยวธิทีางสถติต่ิอไป 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขัน้ตอน ดงันี้คอื 
  1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1.  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในงานวจิยัครัง้นี้ คอื นักบญัชทีี่ปฏบิตังิานในเขตกรุงเทพมหานครไม่สามารถ 
ระบุจ านวนประชากรทีแ่น่นอนได ้
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนักบญัชทีีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากผู้วจิยัไม่สามารถระบุได้ว่ามจี านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วจิยัจงึได้ท าการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัโดยอาศยัสูตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 14) ในการค านวณจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งดงันี้  
 
   n =      Z 
  

           โดย  n  =   จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 
 

   E =   ระดบัความคาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดก้ าหนดไวไ้มเ่กนิ 5% 
 

   Z =   1.96 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
 

  โดยแทนค่าทีร่ะดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.5 ค่า Z ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะมคี่า Z = 1.96 และมคี่าความคาดเคลื่อนที ่0.05 (E = 0.025) แลว้จะไดผ้ลดงันี้ 
 

4E 
2 

2 
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   n    =     (1.96) 
   

    =    3.8416 
               0.01 
    =     385 
 

 ทัง้นี้เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น  จงึเพิม่จ านวนกลุ่มตวัอย่างอีก 15 
ตวัอยา่ง จงึไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะท าการวจิยัทัง้หมดจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี    
 เนื่องจากผู้วจิยัไม่สามารถระบุได ้ว่ามจี านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น ( Non-Probability Sampling) โดยมขีัน้ตอนการสุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย 
3 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 
  ขัน้ตอนที ่1 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ทีส่ถาบนั

พฒันาความรูต่้อเนื่องทางวชิาชพีบญัช ี และภาษอีากร โดยขอ้มลูการจดัล าดบัสถาบนัพฒันาความรู ้

และความสามารถในวชิาชพีต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัความนิยม 15 อนัดบั และมสีถาบนัทีเ่กีย่วกบับญัชแีละ

ภาษอีากรอยู ่ 3 สถาบนัทีไ่ดร้บัการจดัล าดบัในครัง้นี้ ซึง่ผูว้จิยัไดเ้ลอืกมาเพื่อใชใ้นการเกบ็กลุ่ม

ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ สภาวชิาชพีบญัชใีนพระบรมราชปูถมัภ ์บรษิทั ฝึกอบรมและสมัมนาธรรมนิต ิจ ากดั 

และ บรษิทั ซ ีว ีเอม็ เทรนนิ่ง จ ากดั (ขอ้มลูออนไลน์. www.trainer.in.th) 

  ขัน้ตอนที ่2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวน

ตวัอย่าง ท าการส ารวจที่ สถาบนัพฒันาความรูต่้อเนื่องทางวชิาชพีบญัช ีและภาษีอากร จ านวน 3 

แห่งในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวนแห่งละ 133 ตวัอยา่ง ดงันี้ 
 

ตาราง 1 แสดงกลุ่มสถาบนัพฒันาความรูต่้อเนื่องทางวชิาชพีบญัช ีและภาษอีากรทีจ่ะเลอืกท าวจิยั 
 

สถานท่ีของการให้โควต้า จ านวนตวัอย่าง (คน) 
สภาวชิาชพีในพระบรมราชูปถมัภ์ 133 
บรษิทั ฝึกอบรมและสมัมนาธรรมนิต ิจ ากดั  133 
บรษิทั ซ ีว ีเอม็ เทรนนิ้ง จ ากดั  134 

รวมทัง้ส้ิน 400 
  
  ขัน้ตอนที ่3 เลอืกสุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามโดยวธิสีะดวก (Convenience Sampling) 
เพื่อรวบรวมข้อมูลโดยน าแบบสอบถามที่ได้จดัเตรยีมไว้ จดัเก็บข้อมูลที่สถาบันพัฒนาความรู้
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ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี และภาษีอากร ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 แห่ง ตามโควต้า 
(Quota Sampling) จนครบ 400 คน ตามจ านวนทีต่อ้งการ 
  

2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน คอื 
 

            ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) ม ี9 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหน้าที่รบัผดิชอบ ประเภทการจดทะเบยีน
ประเภทธุรกจิ และรายไดต่้อเดอืน                                                                          
  ลกัษณะค าถามมคี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous Question) จ านวน 1 ขอ้ 
ไดแ้ก่  
  ขอ้ที ่ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
     ชาย      หญงิ 
  

  และแบบสอบถามที่ค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก (Multiple Choices Question) 
จ านวน 8 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงันี้ 
  ขอ้ที่ 2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) ซึง่อายุของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จะมอีายุตัง้แต่ 20 ปี ถึงอายุ 55 ปี ใช้ข้อมูลผู้ที่มาขึน้ทะเบยีนเป็นผู้ท าบญัชี
ตาม พ.ร.บ. 2543 จากสภาวชิาชพีบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์ โดยก าหนดช่วงอายุเป็น 5 ช่วง 
ค านวณดงันี้ (ขอ้มลูออนไลน์. www.fap.or.th) 
   อนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
            จ านวนชัน้ 
       = 50 – 20 
              5 
       = 7 
 

 ดงันัน้ การวจิยัครัง้นี้ จงึได้ก าหนดช่วงอายุดงักล่าวขา้งต้นเป็นเกณฑใ์นการก าหนดช่วง
อายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม จะเป็นดงันี้ 
     20-25 ปี      26-30 ปี       31-35 ปี 
     36-40 ปี      41 ปีขึน้ไป 
 

 

  ขอ้ที่ 3 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 
ไดแ้ก่   
      ต ่ากว่าปรญิญาตร ี    ปรญิญาตร ี    สงูกว่าปรญิญาตร ี
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   ขอ้ที ่4 สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ไดแ้ก่ 
      โสด      สมรส/ อยูด่ว้ยกนั    แยกกนัอยู/่หมา้ย/หย่ารา้ง 
 

  ขอ้ที่ 5 ประสบการณ์การท างาน เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
Scale) ไดแ้ก่  

   น้อยกว่า 3 ปี   3 - 5  ปี    6 -10  ปี    10 ปีขึน้ไป 
 

  ขอ้ที ่ 6 ต าแหน่งหน้าที่ร ับผิดชอบเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

   เจา้หน้าทีบ่ญัช ี    ผูช้่วยผูจ้ดัการบญัช ี  ผูจ้ดัการบญัช ี 
  ผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัช ี  ผูอ้ านวยการบญัช ี
 

  ขอ้ที ่7 ประเภทการจดทะเบียนจดัตัง้เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

       กจิการเจา้ของคนเดยีว  หา้งหุน้ส่วน   บรษิทัจ ากดั  บรษิทัมหาชน 
 

  ขอ้ที ่8 ประเภทธุรกจิเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ไดแ้ก่ 
   สถาบนัการเงนิ/หลกัทรพัย ์  ผลติ/จ าหน่ายสนิคา้      โลจสิตคิส ์
    ก่อสรา้ง/วสัดุก่อสรา้ง    การแพทย/์เสรมิความงาม อสงัหารมิทรพัย ์
   ระบบสื่อสาร/เทคโนโลย ี   พลงังาน/เหมอืงแร่    ท่องเทีย่ว 
   อาหาร/เครือ่งดื่ม      การเกษตร     อื่นๆ ระบุ…… 
 
  ขอ้ที ่9 รายไดต่้อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ซึง่
พนกังานมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ประมาณ 
     น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท     25,001 - 35,000 บาท 
      35,001 - 45,000 บาท       45,001 บาทขึน้ไป 
 
 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เพื่อประเมนิปัจจยัที่คดิว่าส่งผลต่อความเครยีด 
ประกอบด้วย ด้านลกัษณะการด าเนินงาน ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี ด้านความ
สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ีจ านวน 24 ขอ้ โดยใช้
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ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ของ ลเิคริท์ (Likert  Scale) โดยก าหนดคะแนนความเหน็แตกต่างกนั 5 ระดบั ดงันี้ 
 
   คะแนน   ระดบัความเครียด  
      5       มากทีสุ่ด 
      4       มาก 
     3       ปานกลาง 
      2       น้อย 
      1       น้อยทีสุ่ด 
 
 
  ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมนิค่า เพื่อแปล
ความหมายค่าเฉลีย่ โดยใชส้ตูร  
 
  อนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด 
           จ านวนชัน้ 
      = 5 – 1 
         5 
      = 0.8 
 
  จากนัน้ก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉลี่ยการประเมนิผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีล
ต่อระดบัความเครยีดดงันี้ 
 
    คะแนนเฉล่ีย            ระดบัความเครียด 
      4.21-5.00     มรีะดบัความเครยีดมากทีสุ่ด 
      3.41-4.20     มรีะดบัความเครยีดมาก  
      2.61-3.40     มรีะดบัความเครยีดปานกลาง 
        1.81-2.60     มรีะดบัความเครยีดน้อย 
      1.00-1.80     มรีะดบัความเครยีดน้อยทีสุ่ด 
  
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการท างาน โดยวดัความสามารถที่
เกดิจากการท างาน จ านวน 14 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
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เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ ลเิคริท์ (Likert Scale) โดยก าหนด
คะแนนความเหน็แตกต่างกนั 5 ระดบั ดงันี้ 

 
      คะแนน           ระดบัความสามารถ 
      5         มคีวามสามารถมากทีสุ่ด 
      4          มคีวามสามารถมาก 
      3        มคีวามสามารถปานกลาง  
      2       มคีวามสามารถน้อย    
      1       มคีวามสามารถน้อยทีสุ่ด 
 
  ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมนิค่า เพื่อแปล
ความหมายค่าเฉลีย่ โดยใชส้ตูร 
  อนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด 
                   จ านวนชัน้ 
      = 5 – 1 
          5 
      = 0.8 
 
  จากนัน้ก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉลีย่การประเมนิผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพ
การท างาน ดงันี้ 
 
      คะแนนเฉล่ีย    ระดบัความสามารถ 
  4.21 – 5.00     มคีวามสามารถมากทีสุ่ด 
  3.41 – 4.20     มคีวามสามารถมาก 
  2.61 – 3.40     มคีวามสามารถปานกลาง 
  1.81 – 2.60     มคีวามสามารถน้อย 
  1.00 – 1.80     มคีวามสามารถน้อยทีสุ่ด 
 
 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
ผูว้จิยัสรา้งขึน้ โดยมขีัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปนี้ 
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   1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยั รวมทัง้แนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัแปรทีจ่ะศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิของการวจิยั 
และการสรา้งแบบสอบถาม 
   2.  ส ารวจรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัและออกแบบสอบถาม 
   3.  ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ เสนอกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ตรวจสอบ 
เพื่อปรบัปรงุแกไ้ข 
   4.  น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ด้านเนื้อหา (Content validity) และข้อบกพร่องของข้อค าถาม เพื่อให้มคีวามสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ นิยามศพัท์ และกลุ่มตวัอย่าง ประมวลความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญทัง้หมดที่ได้รบัการ
พจิารณาแบบสอบถามเป็นรายขอ้แลว้น ามาปรบัปรงุแกไ้ข 
   5.  น าแบบสอบถามทีแ่ก้ไขเรยีบรอ้ยไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 ราย แลว้น ามาหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์
อลัฟ่า ( - Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2549: 449) ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดง
ถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 10    ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดง
ว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง โดยก าหนดเกณฑ์ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่ยอมรบัได้ ควรมคี่า
มากกว่า 0.70 จงึจะเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเชื่อมัน่ และน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอย่าง 
ไดค้่าความเชื่อมัน่ดงันี้ 
ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถาม ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน    เท่ากบั .799 
ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถาม ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในหน่วยงาน  เท่ากบั .739 
ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถาม ดา้นความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั เท่ากบั .825 
ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถาม ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศในหน่วยงาน  เท่ากบั .859 
ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถาม ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี  เท่ากบั .744 
ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถาม ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  เท่ากบั .736 
ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถาม ดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ี  เท่ากบั .903 
ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถาม ดา้นประสทิธภิาพในการท างาน   เท่ากบั .913 
 
3.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูมรีายละเอยีดดงันี้ 
 1. ท าหนังสอืขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามให้กบันัก
บญัชตีาม สดัส่วนทีค่ านวณไวท้ัง้หมดจ านวน 400 ฉบบั แลว้รวบรวมแบบสอบถาม  
 2. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามทุกฉบบั  
 3. คดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามฉบบัทีส่มบรูณ์แลว้น ามาวเิคราะหท์างสถติต่ิอไป 
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4.  การจดักระท าข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู 
             1. ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม จ านวนของแบบสอบถาม และ แยกแบบสอบถามที่ไม่
สมบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) น าขอ้มลูจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์เรยีบรอ้ยแล้ว มาลงรหสั
ตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้
 3. การประมวลผลขอ้มูล น าขอ้มูลที่ลงรหสัแล้วมาวเิคราะห์ ประมวลผลขอ้มูล โดยใช้
เครื่องไมโครคอมพวิเตอร ์ซึง่ใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปู SPSS.  (Statistic Package for Social 
Sciences) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักบญัชี สถิติที่ใช้ คอื การหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 5. ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติต่ิาง ๆ ไดแ้ก่ Independent t-test ส าหรบั
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คอื เพศ   สถานภาพสมรส และใช้สถติคิวามแปรปรวนแบบทางเดยีว (0ne-
way Analysis of Variance) ส าหรบักลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม คอื อายุ ระดบัการศกึษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ ประเภทการจดทะเบยีน ประเภทธุรกจิ และ 
รายได้ต่อเดอืน และ สถติ ิPearson Product Moment Correlation Coefficient  ใช้หาค่า
ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการท างานและความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ที่มีต่อ
ประสทิธภิาพในการท างาน  
 
5.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. ค่าสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 
     1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 

   P   =  x100
n
f   

 
 เมือ่  P แทน ค่ารอ้ยละ 
     f แทน ความถีข่องคะแนน 
      n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื X ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 39) 
 

   X   = 
n
x   
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variance/ covariance 1)(k1
variance/ covariance k



 เมือ่  X  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
        1.3 ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.)  
 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 38) 
    

   ..DS = 
)

22

1-n(n
x)(xn   

 
 เมือ่  S.D.  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
     x2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    

2x)(  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
     n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
           2. การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability of the test)   โดยใช้วธิหีาค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (-Coefficient)  ของครอนบคั (Cronbach)(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2546: 43) 
 
  Cronbach's alpha  :       =  
 
 เมือ่     แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
      k แทน จ านวนค าถาม 
  econvarianc  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 
   variance  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 
 3.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 
  3.1 สถติ ิ Independent t-test ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบค่าเฉลีย่ของ
ประชากรกลุ่มที ่1 และ กลุ่มท ี2  (ชศูร ี วงศร์ตันะ. 2544: 178) ใชท้ดสอบสมมุตฐิานขอ้ที ่1 ในส่วน
ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ  โดยมสีตูรในการหาค่า t โดยมสีตูรดงันี้ 
 
 โดยใชท้ดสอบสมมตุฐิานขอ้ที ่1 ในดา้นเพศ  
 
 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั  2

1S    2

2S
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 ใชส้ตูร  

  
 
 
 
 
 โดยที ่  
   
 
    
 
 
 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั 2

1S =  2

2S
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 เมือ่  t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    1  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    2

1S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2

2S  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    

1n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    

2n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2  
    df แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ(

1n +
2n - 2)    
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  3.2  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา.  2545: 293) 
 
   โดยดูค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใชส้ถติิ
วเิคราะหจ์ากค่า ANOVA (F)  หรอื ค่า Brown-Forsythe(B)  
 
   สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown-forsythe (B) ใชใ้นกรณีทีค่วาม
แปรปรวนแตกต่างกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนได ้ดงันี้ 
 
 
     B =     MSB 
                   MSW’ 
 
 
  โดย ค่า MSW’ =    
 
 
 เมือ่   B แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
     MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
    MSW’ แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติBิrown-forsythe 
      K แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
          n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      N แทน ขนาดประชากร 
      Si

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว F – Test ใชใ้นกรณมีคีวามแปรปรวนเท่ากนั 

แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F 
ระหว่างกลุ่ม(B) 
 

k-1 
 

)(BSS  
1

)(

)(



k

SS
MS

B

B   

)(

)(

W

B

MS

MS
 

 
ภายในกลุ่ม(W) 
 

n-k 
 

)(WSS  
 kn

SS
MS

W

W



)(

)(  

รวม (T) n-1 )(TSS    
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          F   = 
)(

)(

W

B

MS

MS
   

 
 เมือ่  F แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
    df แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม(n-k) 
    k แทน  จ านวนกลุ่มของตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
    n แทน  จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด  
   )(BSS  แทน  ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม(Between Sum of Squares) 
   )(WSS  แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 
   )(BMS  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม(Mean Square between 

groups) 
   )(WMS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within 

groups) 
  และถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว  ต้องท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป  เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั  โดยใช้วธิ ีFisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett T3 (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) 
 
  สูตรการวเิคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545: 332-333) 
สามารถเขยีนได ้ดงันี้  

  LSD = 



















ji

1 n
1

n
1MSEt

kn/2;
 

  
 เมือ่ 

kn/2;1
t


 แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 

 95% และชัน้ห่างความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
    MSE  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม ( wMS ) 
    

i
n   แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม i 

  
  j

n   แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม j 

 
  กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิตอ้งท าการทดสอบ  เป็น
รายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามคีู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั โดยใช้วธิ ีFisher’s Least Significant Difference 
(LSD)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) มสีตูรดงันี้   
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  LSD    =    kn/2;1
t

   















jnin
ΜSΕ

11  

 
  โดยที ่         ji nn   

 เมือ่ kn/2;1
t

 แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 

95% และชัน้แห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม = n – k 
      MSE แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม ( )(WMS ) 

        
i
n   แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่มที ่ i 

        j
n   แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่มที ่ j 

         แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
 
  3.3 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 310-311) มสีตูรดงันี้ 
 

  r xy  = 
   












   

  

2222 yynxxn

y)x)((xyn  

 
 เมือ่  r xy แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    x  แทน ผลรวมคะแนนชุด X 
    y  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y 

   2x  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   2y  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหว่างคะแนนชุด x และชุด y 
    n แทน ขนาดของตวัอยา่ง 
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   โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะมคี่าระหว่าง   -1  r  1    ความหมายของ ค่า  
r คอื 

1) ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
2) ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x  และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

    3) ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้ 1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

    4) ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้–1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรง
ขา้มกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

5) ถา้ r = 0 แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
6) ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

 
         การอ่านความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์  (สากล จรยิวทิยานนท์. 2542: 
508) ค่าสมัประสทิธิ ์(r) 
 
     0.00 - 0.20  หมายถงึ มคีวามสมัพนัธต์ ่า 
     0.21 - 0.40  หมายถงึ มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งต ่า 
     0.41 - 0.60  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
     0.61 - 0.80  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสงู 
     0.81 - 1.00  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธส์งูมาก 
 
 
 

 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวจิยัครัง้นี้มุ่งศึกษาการวจิยัเรื่อง “ปัจจยัด้านความเครยีดที่มผีลต่อประสทิธภิาพการ

ท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร”  ผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 คน ผลการวเิคราะหข์อ้มูลและการแปลผลความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้ าหนด
สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 ̅  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D   แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน   ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 
F   แทน   ค่าทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
df  แทน   ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom) (ในตาราง F-test) 
SS   แทน   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 
M.S.  แทน   ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
Prob. (p)  แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ
r  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
Sig.2 tailed แทน   ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยสั าคญัทางสถติ ิ
Ho  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
*   แทน นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**  แทน นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้
นี้ผู้วจิยัได้วเิคราะห์ และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธบิายโดยการแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 5 ตอน ตามล าดบัดงันี้ 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดของนกับญัช ี
ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างานของนกับญัช ี
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ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน  
                     ตอนท่ี  5 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ

สมรส ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหน้าทีร่บัผดิชอบ ประเภทการจดทะเบยีนจดัตัง้ประเภทธุรกจิ 
และรายไดต่้อเดอืน โดยน าเสนอในรปูแบบการแจกแจงความถีแ่ละค่ารอ้ยละปรากฎผลดงัตาราง 3 ดงันี้ 

 

ตาราง 3 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละ การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 45 11.3 
 หญงิ 355 88.7 

รวม 400 100.0 
2. อาย ุ   
 20-25 ปี 40 10.0 
 26-30 ปี   150 37.4 
 31-35 ปี   144 36.0 
 36-40 ปี   41 10.3 
 41 ปีขึน้ไป 25 6.3 

รวม 400 100.0 

3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ   
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  40 10.0 
 ปรญิญาตร ี 277 69.3 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 83 20.7 

รวม 400 100.0 
4. สถานภาพสมรส   

 โสด 307 76.8 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 83 20.8 
 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 10 2.4 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

  

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 

5. ประสบการณ์การท างาน   
 น้อยกว่า 3 ปี  49 12.3 
 3-5 ปี 100 25.0 

 6-10 ปี  138 34.4 

 10 ปีขึน้ไป  113 28.3 
รวม 400 100.0 

6. ต าแหน่งหน้าท่ีรบัผิดชอบ   

 เจา้หน้าทีบ่ญัช ี  201 50.1 
 ผูช้่วยผูจ้ดัการบญัช ี 73 18.3 
 ผูจ้ดัการบญัช ี 105 26.3 
 ผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัช ี 17 4.3 
 ผูอ้ านวยการบญัช ี 4 1.0 

รวม 400 100.0 

7. ประเภทการจดทะเบียนของกิจการ   
 กจิการเจา้ของคนเดยีว 29 7.3 
 หา้งหุน้ส่วน 14 3.4 
 บรษิทัจ ากดั 200 50.0 
 บรษิทัมหาชน 157 39.3 

รวม 400 100.0 

8. ประเภทธรุกิจ   

 สถาบนัการเงนิ/หลกัทรพัย ์ 54 13.4 
 ผลติ/จ าหน่ายสนิคา้ 55 13.8 
 โลจสิตคิส ์ 41 10.3 
 ก่อสรา้ง/วสัดุก่อสรา้ง 31 7.8 
 อสงัหารมิทรพัย ์ 88 22.0 
 ระบบสื่อสาร/เทคโนโลย ี 26 6.5 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 

8. ประเภทธรุกิจ(ต่อ)   
 พลงังาน/เหมอืงแร่ 8 2.0 
 ท่องเทีย่ว 6 1.5 
 อาหาร/เครือ่งดื่ม  61 15.3 
 อื่นๆ เช่น ปิโตรเลยีม-เคม/ีอเิลคทรอนิคส/์
 หน่วยงานราชการ  

30 7.4 

รวม 400 100.0 

9.รายได้ต่อเดือน   
 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000บาท  153 38.2 
 25,001-35,000 บาท 92 23.0 
 35,001-45,000 บาท   80 20.0 
 45,001บาทขึน้ไป  75 18.8 

รวม 400 100.0 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 3 พบว่า ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งันี้ 
เพศ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ มจี านวน 355 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 88.7 และ เพศชาย มจี านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.3 ตามล าดบั 
อาย ุพบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 26 - 30 ปี จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 37.4 อายุ 31 - 35 ปี จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 รองลงมา คอื อายุ 36 -  40 ปี 
จ านวน 41 คนคดิ เป็นรอ้ยละ 10.3 ถดัมามอีายุ 20 - 25 ปี จ านวน 40 คนคดิเป็นรอ้ยละ 10.0 และ
อาย ุ41 ปีขึน้ไป มจี านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีมจี านวน  277 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.3 รองลงมามรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 83
คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.7 และมรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.0 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า ผู้ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 307 คนคดิ
เป็นรอ้ยละ 76.7 รองลงมา คอื สมรส/อยู่ดว้ยกนัจ านวน  93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 และหมา้ย/
หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่มจี านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.4 ตามล าดบั 
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ประสบการณ์การท างาน พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
ท างาน 6-10 ปี จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.4 รองลงมา คอื 10 ปีขึน้ไป จ านวน 113 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 28.3 ถดัมา  3-5 ปี จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.0 และน้อยกว่า 3 ปี   จ านวน 
49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.3 ตามล าดบั  

ต าแหน่งหน้าท่ีรบัผิดชอบ พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มตี าแหน่งเจา้หน้าที่
บญัชมีจี านวน  201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.1 รองลงมามตี าแหน่งผูจ้ดัการบญัชจี านวน 105 คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ 26.3 ถดัมามตี าแหน่งผูช้่วยผูจ้ดัการบญัชมีจี านวน  73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 มี
ต าแหน่งผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัช ีจ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ  4.3 และมตี าแหน่งผูอ้ านวยการ
บญัชจี านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามล าดบั 

ประเภทการจดทะเบียนของกิจการ พบว่า ประเภทการจดทะเบยีนของกจิการส่วนใหญ่
เป็นบรษิทัจ ากดัจ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 รองลงมาเป็นบรษิทัมหาชน จ านวน 157 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 39.3 ถดัมาเป็น กจิการเจา้ของคนเดยีวจ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 และเป็น
หา้งหุน้ส่วนจ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.4 ตามล าดบั 

ประเภทธรุกิจ พบว่า ส่วนใหญ่เป็น อสงัหารมิทรพัยจ์ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 
รองลงมาเป็น อาหาร/เครื่องดื่มจ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ15.3 ถดัมาเป็นผลติ/จ าหน่ายสนิค้า
จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.8 เป็นสถาบนัการเงนิ/หลกัทรพัยจ์ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ
13.4 โลจสิตคิส ์จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 ก่อสรา้ง/วสัดุก่อสรา้งจ านวน 31 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 7.8 ปิโตรเลยีม-เคม/ีอเิลคทรอนิคส์/หน่วยงานราชการ จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.4
ระบบสื่อสาร/เทคโนโลยจี านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 พลงังาน/เหมอืงแร่ จ านวน 8 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.0 และท่องเทีย่วจ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั   

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอื
เท่ากบั  25,000 บาท มจี านวน  153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.2 รองลงมา มรีายไดต่้อเดอืน 25,001-
35,000 บาท มจี านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 ถดัมามรีายได้ต่อเดอืน 35,001-45,000 บาท    
มจี านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 และมรีายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป  ม ี75 คน  คดิเป็น
รอ้ยละ 18.8 ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 3 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้านอายุ ด้านสถานภาพสมรส ด้านต าแหน่งงาน ด้านประเภทการจดทะเบยีนของ
กจิการ และดา้นประเภทธุรกจิมคีวามถีค่่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ าการรวมชัน้ใหม่เพื่อ เป็นการใช้
ในการทดสอบสมมตฐิานปรากฎตามตาราง 4 ดงันี้ 
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ตาราง 4 จ านวนความถี่ และค่าร้อยละข้อมูลด้านอายุ ด้านสถานภาพสมรส ด้านต าแหน่งงาน     
ดา้นประเภทการจดทะเบยีนของกจิการ และดา้นประเภทธุรกจิ ตามการจดักลุ่มใหม ่

 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 
2. อาย ุ   
 20-25 ปี 40 10.0 
 26-30 ปี   150 37.4 
 31-35 ปี   144 36.0 
 36 ปีขึน้ไป   66 16.6 

รวม 400 100.0 

4. สถานภาพสมรส   

 โสด 307 76.7 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 93 23.3 

รวม 400 100.0 
6. ต าแหน่งหน้าท่ีรบัผิดชอบ   

 เจา้หน้าทีบ่ญัช ี  201 50.1 
 ผูช้่วยผูจ้ดัการบญัช ี 73 18.3 
 ผูจ้ดัการบญัช ี 105 26.3 
 ผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัชขีึน้ไป 21 5.3 

รวม 400 100.0 

7. ประเภทการจดทะเบียนของกิจการ   
 กจิการเจา้ของคนเดยีว/หา้งหุน้ส่วน 43 10.7 
 บรษิทัจ ากดั 200 50.0 
 บรษิทัมหาชน 157 39.3 

รวม 400 100.0 

8. ประเภทธรุกิจ   

 สถาบนัการเงนิ/หลกัทรพัย ์ 54 13.4 
 ผลติ/จ าหน่ายสนิคา้ 55 13.8 
 โลจสิตคิส ์ 41 10.3 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 

8. ประเภทธรุกิจ(ต่อ)   
 ก่อสรา้ง/วสัดุก่อสรา้ง/อสงัหารมิทรพัย ์ 119 29.8 
 อาหาร/เครือ่งดื่ม  61 15.3 
 พลงังาน/เหมอืงแร/่ปิโตรเลยีม-เคม/ี
 อเิลคทรอนิคส/์หน่วยงานราชการ/ท่องเทีย่ว/
 ระบบสื่อสาร/เทคโนโลย ี  

70 17.4 

รวม 400 100.0 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 4 พบว่า  ขอ้มลูดา้นอายุ ดา้นสถานภาพสมรส  ดา้นต าแหน่ง

งาน  ดา้นประเภทการจดทะเบยีนของกจิการ  และดา้นประเภทธุรกจิ ตามการจดักลุ่มใหมไ่ดด้งันี้ 
อาย ุพบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 26 - 30 ปี จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 37.4 อายุ 31 - 35 ปี จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 อายุ 36 ปีขึน้ไป จ านวน 66 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.6 และมอีาย ุ20 - 25 ปี จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด อยู่จ านวน 307 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 76.7 และสมรส/อยู่ดว้ยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัจ านวน  93  คน  คดิเป็นรอ้ยละ
23.3 ตามล าดบั 

ต าแหน่งหน้าท่ีรบัผิดชอบ พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเจา้หน้าที่
บญัชมีจี านวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.1 รองลงมามตี าแหน่งผูจ้ดัการบญัชมีจี านวน 105 คนคดิ
เป็นรอ้ยละ 26.3 ถดัมามตี าแหน่งผูช้่วยผูจ้ดัการบญัชมีจี านวน  73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 มี
ต าแหน่งผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัชขีึน้ไป จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 ตามล าดบั 

ประเภทการจดทะเบียนของกิจการ พบว่า ประเภทการจดทะเบยีนของกจิการ  ส่วน
ใหญ่เป็นบรษิทัจ ากดัจ านวน  200  คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 รองลงมาเป็นบรษิทัมหาชน จ านวน 
157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.3 และเป็นกจิการเจา้ของคนเดยีว/หา้งหุน้ส่วนจ านวน  43 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 10.7 ตามล าดบั 

ประเภทธรุกิจ พบว่า  ส่วนใหญ่เป็น ก่อสรา้ง/วสัดุก่อสรา้ง/อสงัหารมิทรพัยจ์ านวน  119 
คน  คดิเป็นรอ้ยละ  29.8 รองลงมาเป็น พลงังาน/เหมอืงแร/่ปิโตรเลยีม-เคม/ี อิ เ ล ค ท ร อ นิ ค ส์ /
หน่วยงานราชการ/ท่องเทีย่ว/ ระบบสื่อสาร/เทคโนโลย ีจ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.4 ถดัมา
เป็นอาหาร/เครื่องดื่มจ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 เป็นผลติ/จ าหน่ายสนิคา้จ านวน  55 คน 
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คดิเป็นรอ้ยละ 13.8  เป็นสถาบนัการเงนิ/หลกัทรพัยจ์ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.4 และ       
โลจสิตคิสจ์ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 ตามล าดบั  

  
ตอนท่ี  2  การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของนักบญัชี 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อความเครยีดของนักบญัชปีระกอบด้วย ด้าน
ลักษณะการด าเนินงาน ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบในหน่วยงาน ด้านความขัดแย้งระหว่าง
หน่วยงานกับครอบครัว ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน  ด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ  ด้านความสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  และด้านการ
เปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัชี โดยการน าเสนอขอ้มลูในรปูแบบของจ านวน (ความถี่) และรอ้ยละ 
แจกแจงเป็นค่าคะแนนเฉลีย่ ค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 

 
ตาราง 5 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดของนกับญัช ีรวมรายดา้น 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของนักบญัชี  ̅ S.D. 
ระดบั

ความเครียด 

1. ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน 3.23 .646 ปานกลาง 

2. ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในหน่วยงาน 3.33 .683 ปานกลาง 

3. ดา้นความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั 2.62 .846 ปานกลาง 

4. ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศในหน่วยงาน 2.94 .718 ปานกลาง 

5. ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี 2.95 .640 ปานกลาง 

6. ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 2.71 .677 ปานกลาง 

7. ดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ี 3.50 .632 มาก 

รวม 3.06 .462 ปานกลาง 

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 5 ปัจจยัที่มผีลต่อความเครยีดของนักบญัชีโดยรวมมรีะดบั
ความเครยีดอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.06 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชี  นักบญัชีมี
ระดบัเครยีดอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 รองลงมาคอื ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใน
หน่วยงาน  ด้านลักษณะการด าเนินงาน  ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ  ด้าน
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โครงสรา้งและบรรยากาศในหน่วยงาน ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  และดา้น
ความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั บญัชมีรีะดบัเครยีดอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น  โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33  3.23  2.95  2.94  2.17 และ 2.62 ตามล าดบั 
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มผีลต่อความเครียดของนักบัญชีด้าน

ลกัษณะการด าเนินงาน 
 

ด้านลกัษณะการด าเนินงาน  ̅ S.D. 
ระดบั

ความเครียด 

1. ปรมิาณงานทีท่่านท าในแต่ละวนั 3.40 .858 ปานกลาง 

2. ปรมิาณงานไมส่มดุลกบัจ านวนพนกังาน 3.47 .778 ปานกลาง 

3. ลกัษณะงานทีท่ าเสีย่งต่อความผดิตาม พ.ร.บ. ว่าดว้ยการ
บญัช ี

2.82 .929 ปานกลาง 

รวมด้านลกัษณะการด าเนินงาน 3.23 .646 ปานกลาง 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 6 พบว่า ความเครียดของนักบญัชี ด้านลักษณะการ

ด าเนินงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.23 
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า นักบญัชมีรีะดบัความเครยีดอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ คอื 

ปรมิาณงานไม่สมดุลกบัจ านวนพนักงาน ปรมิาณงานที่ท่านท าในแต่ละวนั และลกัษณะงานที่ท า
เสี่ยงต่อความผดิตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการบญัชีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47  3.40 และ 2.82 
ตามล าดบั 
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ตาราง 7 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดของนักบญัชีดา้นหน้าที่
ความรบัผดิชอบในหน่วยงาน 

 

ด้านหน้าท่ีความรบัผิดชอบในหน่วยงาน  ̅ S.D. 
ระดบั

ความเครียด 

4. ความรบัผดิชอบทีท่ าอยู่ 3.67 .767 มาก 

5. ตอ้งปฏบิตังิานหลายอย่างในเวลาเดยีวกนั 3.50 .901 มาก 

6. การปฏบิตังิานตามค าสัง่ผูบ้งัคบับญัชาทีข่ดัแยง้ต่อ
หลกัการทางบญัชแีละภาษอีากร 

2.82 1.028 ปานกลาง 

รวมด้านหน้าท่ีความรบัผิดชอบในหน่วยงาน 3.33 .683 ปานกลาง 

   
  ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 7 พบว่า ความเครยีดของนักบญัช ีดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ในหน่วยงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33 

เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า นักบญัชมีรีะดบัความเครยีดอยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ คอื ความ
รบัผดิชอบทีท่ าอยู่ และต้องปฏบิตังิานหลายอย่างในเวลาเดยีวกนั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.67 และ
3.50 ตามล าดบั และนกับญัชมีรีะดบัความเครยีดอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คอื การปฏบิตังิานตาม
ค าสัง่ผูบ้งัคบับญัชาทีข่ดัแยง้ต่อหลกัการทางบญัชแีละภาษอีากร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.82 
 
ตาราง 8  ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดของนักบญัชีดา้นความ

ขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั 
 

ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั  ̅ S.D. 
ระดบั

ความเครียด 

7. มคีวามขดัแยง้ในครอบครวัเนื่องจากกลบับา้นไมต่รงเวลา 2.67 .927 ปานกลาง 

8. ครอบครวัไมส่นับสนุนกบังานทีท่ าอยู่ 2.61 1.095 ปานกลาง 

9. บุคคลในครอบครวัท าใหว้ติกกงัวล 2.57 1.026 น้อย 

รวมด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั 2.62 .846 ปานกลาง 
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  ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 8 พบว่า ความเครยีดของนักบญัช ีดา้นความขดัแยง้ระหว่าง
หน่วยงานกบัครอบครวัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.62 

เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า นักบญัชมีรีะดบัความเครยีดอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ คอื มี
ความขดัแยง้ในครอบครวัเนื่องจากกลบับ้านไม่ตรงเวลา และครอบครวัไม่สนับสนุนกบังานทีท่ าอยู่
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.67 และ 2.61 ตามล าดบั นักบญัชมีรีะดบัความเครยีดอยู่ในระดบัน้อย 1 ขอ้ 
คอื บุคคลในครอบครวัท าใหว้ติกกงัวล โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.57   
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มผีลต่อความเครยีดของนักบญัชีด้าน

โครงสรา้งและบรรยากาศในหน่วยงาน 
 

ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน  ̅ S.D. 
ระดบั

ความเครียด 

10. ค าสัง่ในการปฏบิตังิานไม่ชดัเจน  3.18 .857 ปานกลาง 

11. มแีนวคดิสวนทางกบันโยบายของหน่วยงาน 2.90 .902 ปานกลาง 

12. สภาพแวดลอ้มการท างานไมเ่หมาะสม เช่น เสยีงดงั 
อากาศรอ้น 

2.74 .901 ปานกลาง 

รวมด้านโครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน 2.94 .718 ปานกลาง 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 9 พบว่า ความเครยีดของนักบญัช ีด้านโครงสร้างและ

บรรยากาศในหน่วยงานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.94 
เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า นกับญัชมีรีะดบัความเครยีดอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ คอื มี

ค าสัง่ในการปฏบิตังิานไม่ชดัเจน มแีนวคดิสวนทางกบันโยบายของหน่วยงาน และสภาพแวดล้อม
การท างานไม่เหมาะสม เช่น เสยีงดงั อากาศรอ้น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.18  2.90 และ 2.74
ตามล าดบั 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มผีลต่อความเครยีดของนักบญัชีด้าน
ความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี 

 

ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชีพ  ̅ S.D. 
ระดบั

ความเครียด 

13. โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 2.95 .961 ปานกลาง 

14. ไมม่โีอกาสพฒันาตวัเองตามทีค่าดหวงั 3.11 .815 ปานกลาง 

15. ไมรู่ส้กึภาคภมูใิจในผลงานของตวัเอง 2.80 .897 ปานกลาง 

รวมด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชีพ 2.95 .640 ปานกลาง 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 10 พบว่า ความเครยีดของนักบญัช ีด้านความส าเรจ็และ

ความกา้วหน้าในอาชพีโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.95 
เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า นกับญัชมีรีะดบัความเครยีดอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ คอื มี

ไม่มโีอกาสพฒันาตวัเองตามที่คาดหวงั  โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงาน  และไม่รู้สกึ
ภาคภมูใิจในผลงานของตวัเอง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.11  2.95 และ 2.80 ตามล าดบั 
 
ตาราง 11 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดของนักบญัชีดา้นความ

สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 
 

ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลในหน่วยงาน  ̅ S.D. 
ระดบั

ความเครียด 

16. มคีวามขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชา 2.45 .941 น้อย 

17. มคีวามขดัแยง้กบับุคคลในหน่วยงาน 2.45 .894 น้อย 

18. ความรว่มมอืระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 3.22 .840 ปานกลาง 

19. มกีารแก่งแยง่ความดคีวามชอบในหมู่บุคคลในหน่วยงาน 2.72 1.046 ปานกลาง 

รวมด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลในหน่วยงาน 2.71 .677 ปานกลาง 
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  ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 11 พบว่า ความเครยีดของนักบญัช ีดา้นความสมัพนัธภาพ
ระหว่างบุคคลในหน่วยงานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.71 

เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า นักบญัชมีรีะดบัความเครยีดอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ คอื มี
ความร่วมมือระหว่างบุคคลในหน่วยงาน และมีการแก่งแย่งความดีความชอบในหมู่บุคคลใน
หน่วยงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 และ 2.72 ตามล าดบั และนักบญัชมีรีะดบัความเครยีดอยู่ใน
ระดบัน้อย  2  ขอ้ คอืมคีวามขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชา  และมคีวามขดัแยง้กบับุคคลในหน่วยงาน
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.45 และ 2.45 ตามล าดบั 
 
ตาราง 12 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดของนักบญัชีดา้นการ

เปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ี
 

ด้านการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบญัชี  ̅ S.D. 
  ระดบั

ความเครียด 

20. ผลกระทบต่องบการเงนิ เช่น รปูแบบทีเ่ปลีย่นไป 3.40 .841 ปานกลาง 

21. ความยากในการปฏบิตังิานหลงัจากทีเ่ปลีย่นแปลง
มาตรฐานการบญัช ี

3.47 .759 มาก 

22. ตอ้งมกีารศกึษามาตรฐานทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 3.55 .886 มาก 

23. ไมม่เีวลาทีจ่ะศกึษามาตรฐานทีเ่ปลีย่นแปลง 3.47 .755 มาก 

24. ตอ้งศกึษาความแตกต่างระหว่างมาตรฐานการบญัชทีีไ่ม่
สอดคลอ้งกบัการบญัชภีาษอีากร 

3.63 .827 มาก 

รวมด้านการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบญัชี 3.50 .632 มาก 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 12 พบว่า ความเครยีดของนักบญัช ีด้านการเปลี่ยนแปลง

มาตรฐานการบญัชโีดยรวม อยูใ่นระดบัมากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า นักบญัชมีรีะดบัความเครยีดอยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ คอื ต้อง

ศึกษาความแตกต่างระหว่างมาตรฐานการบัญชีที่ไม่สอดคล้องกับการบญัชีภาษีอากร   ต้องมี
การศึกษามาตรฐานที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา   ความยากในการปฏิบัติงานหลังจากที่
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชี  และไม่มเีวลาที่จะศกึษามาตรฐานที่เปลี่ยนแปลง โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.63  3.55  3.47 และ 3.47 ตามล าดบั และนักบญัชมีรีะดบัความเครยีดอยู่ในระดบัปาน
กลาง  1 ขอ้ คอื ผลกระทบต่องบการเงนิ เช่น รปูแบบทีเ่ปลีย่นไปโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 
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ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชีในเขต
กรงุเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ข้อมูล เกี่ ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีใน เขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณของงาน ด้านระยะเวลาในการ
ท างาน และดา้นการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า โดยการน าเสนอขอ้มลูในรปูแบบของค่าคะแนนเฉลี่ย 
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 

 
ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขต

กรงุเทพมหานคร รวมรายดา้น 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน  ̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 3.73 .427 มาก 

2. ดา้นปรมิาณของงาน 3.69 .499 มาก 

3. ดา้นระยะเวลาในการท างาน 3.76 .467 มาก 

4. ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า 3.86 .504 มาก 

รวม 3.76 .367 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 13 ประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีในเขต
กรงุเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักบญัชมีคีวามเห็นต่อประสทิธภิาพในการท างาน ใน
ระดบัมากทุกด้าน คอื ด้านการใชท้รพัยากรอย่างคุ้มค่า ด้านระยะเวลาในการท างาน ด้านปรมิาณ
ของงาน และดา้นคุณภาพของงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 3.76 3.69 และ 3.73 ตามล าดบั 
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ตาราง 14 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขต
กรงุเทพมหานครดา้นคุณภาพของงาน 

 

ด้านคณุภาพของงาน  ̅ S.D. แปลผล 

1. งานทีท่ ามคีวามถูกตอ้งแมน่ย า 3.83 .668 มาก 

2. ปฏบิตังิานถูกตอ้งตามนโยบายของบรษิทั 3.88 .620 มาก 

3. ปฏบิตังิานตามหลกับญัชแีละภาษอีากร 3.84 .647 มาก 

4. ผลงานไดร้บัความพอใจจากผูบ้งัคบับญัชา 3.55 .639 มาก 

5. ผลงานไดร้บัความพอใจจากผูร้ว่มงาน 3.55 .546 มาก 

รวมด้านคณุภาพของงาน 3.73 .427 มาก 

 
  ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 14 พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชใีนเขต
กรงุเทพมหานครดา้นคุณภาพของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 

เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า นกับญัชมีคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพในการท างาน อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ คอื ปฏบิตังิานถูกต้องตามนโยบายของบรษิทั ปฏบิตังิานตามหลกับญัชแีละภาษีอากร
งานทีท่ ามคีวามถูกต้องแม่นย า ผลงานไดร้บัความพอใจจากผูบ้งัคบับญัชา และมผีลงานไดร้บัความ
พอใจจากผูร้ว่มงานโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88  3.84  3.83  3.55 และ 3.55 ตามล าดบั 
 
ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขต

กรงุเทพมหานครดา้นปรมิาณของงาน 
 

ด้านปริมาณของงาน  ̅ S.D. แปลผล 

6. ท างานส าเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว้ 3.68 .603 มาก 

7. สามารถท างานตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมายเพิม่เตมิ 3.77 .605 มาก 

8. ในแต่ละวนัท่านท างานไดป้รมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ 3.62 .665 มาก 

รวมด้านปริมาณของงาน 3.69 .499 มาก 

 
  ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 15 พบว่า ประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณของงานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 
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เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า นักบญัชมีคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพในการท างาน อยู่ในระดบัมาก
ทุกขอ้ คอื สามารถท างานตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมายเพิม่เตมิ  ท างานส าเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนด
ไวแ้ละในแต่ละวนัท่านท างานไดป้รมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77  3.68 และ 3.62 ตามล าดบั 

 
ตาราง 16 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขต

กรงุเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการท างาน 
 

ดา้นระยะเวลาในการท างาน 
 ̅ S.D. แปลผล 

9. ท างานเสรจ็ทนัตามเวลาทีก่ าหนด 3.74 .611 มาก 

10. มคีวามรวดเรว็ในการท างาน 3.71 .555 มาก 

11. มคีวามตัง้ใจจะท างานใหเ้สรจ็ก่อนเวลาทีก่ าหนด 3.83 .557 มาก 

รวมด้านระยะเวลาในการท างาน 3.76 .467 มาก 

  
  ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 16 พบว่า ประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.76 

เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า นกับญัชมีคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพในการท างาน อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ คอื มคีวามตัง้ใจจะท างานใหเ้สรจ็ก่อนเวลาทีก่ าหนด ท างานเสรจ็ทนัตามเวลาทีก่ าหนด
และในแต่ และมคีวามรวดเรว็ในการท างาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83  3.74 และ 3.71 ตามล าดบั 
 
ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขต

กรงุเทพมหานครดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า 
 

ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า  ̅ S.D. แปลผล 

12. ใชท้รพัยากรอยา่งประหยดัเพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีด่ทีีสุ่ด เช่น 
วสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 

3.78 .641 มาก 

13. ซือ้วสัดุอุปกรณ์ในราคาทีเ่หมาะสม 3.85 .630 มาก 

14. ใชแ้ละรกัษาดแูลอุปกรณ์เครือ่งใชอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.97 .596 มาก 

รวมด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า 3.86 .504 มาก 
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  ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 17 พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชใีนเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่าโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 

เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า นกับญัชมีคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพในการท างาน อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ คอื ใชแ้ละรกัษาดูแลอุปกรณ์เครื่องใช้อย่างถูกต้อง  ซือ้วสัดุอุปกรณ์ในราคาทีเ่หมาะสม 
และใชท้รพัยากรอย่างประหยดัเพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีด่ทีีสุ่ด เช่น วสัดุอุปกรณ์ส านักงาน โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.97  3.85 และ 3.78 ตามล าดบั 
 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติ ิIndependent Samples t-test การวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   โดยใช้
วธิกีารทดสอบ ดงันี้  

สมมตฐิานขอ้ 1  ในการทดสอบดว้ยสถติ ิIndependent Samples t-test ผูว้จิยัใชก้าร
ทดสอบความแตกต่าง ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี 2 กลุ่ม โดยทดสอบค่าความ
แปรปรวนดว้ย Levene’s test  เมื่อค่า Probability (prob.) มากกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที ่Equal 
variances assumed และเมื่อ prob. น้อยกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที ่Equal variances not 
assumed   และในการทดสอบดว้ย One Way ANOVA ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลีย่ของ กลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยเริม่จากการทดสอบค่า Levene’s test เพื่อ
ทดสอบค่าความ แปรปรวนของขอ้มลู ถ้า Levene’s test มคี่า Prob. น้อยกว่า .05  ผูว้จิยัทดสอบ
ความแตกต่างของ ค่าเฉลี่ยโดยสถิต ิBrown-Forsythe และเพื่อให้ทราบว่ามคี่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกัน จะท าการ เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple 
Comparison) ดว้ยวธิ ีDunnett T3 และเมื่อ Levene’s test มคี่า Prob. มากกว่า .05 ผูว้จิยัทดสอบ
ความแตกต่างของ ค่าเฉลี่ยโดยสถติ ิF-test และหากพบว่ามคีวามแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั 
เพื่อให้ทราบว่าม ีค่าเฉลีย่คู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั จะท าการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่เพื่อดูว่ามคีู่ ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ดว้ยวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) การ
ทดสอบ Levene’s test มสีมมตฐิาน ดงันี้   
 
  Ho: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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สมมตฐิาน ขอ้ 2 ในการทดสอบสมมตฐิานทีเ่กีย่ว ปัจจยัดา้นความเครยีด ไดแ้ก่ ปัจจยั
ด้านลกัษณะการด าเนินงาน ด้านหน้าที่ความรบัผดิชอบในหน่วยงาน ด้านความขดัแย้งระหว่าง
หน่วยงานกับครอบครัว  ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน ด้านความส าเร็จและ
ความกา้วหน้าในอาชพี ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน และดา้นการเปลีย่นแปลง
มาตรฐานการบญัช ี มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยั
ใชส้ถติกิารวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 
 การน าเสนอผลการทดสอบสมมตฐิานซึง่ประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมตฐิาน 2 ขอ้ โดย
แบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะหต์ามหวัขอ้ต่อไปนี้ 
 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีรบัผิดชอบ ประเภทการจด
ทะเบียน ประเภทธุรกิจ และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของนักบญัชีในเขตกรงุเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี  1.1 นักบญัชีท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของนักบญัชีในเขตกรงุเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho: นักบญัชทีี่มเีพศที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขต

กรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
H1: นักบญัชทีี่มเีพศที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขต

กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของประสทิธภิาพในการท างาน ของนักบญัชใีนเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเพศ 

 

ประสทิธภิาพในการท างาน 

Levene's test for 
Equality of 
Variances 

 
 

เพศ 
 ̅ 

t-test forEquality ofMeans 

F  p. n S.D. t  df  p. 

ดา้นคุณภาพ
ของงาน 

Equal 
variances 
not 
assumed 

16.604** .000 ชาย 3.84 45 .251 2.780** 84.079 .007 

  หญงิ 3.72 355 .443    

ดา้นปรมิาณ
ของงาน 

Equal 
variances 
not 
assumed 

15.432** .000 ชาย 3.59 45 .355 -1.798 69.945 .076 

  หญงิ 3.70 355 .514    

ดา้น
ระยะเวลาใน
การท างาน 

Equal 
variances 
not 
assumed 

7.785** .006 ชาย 3.87 45 .336 2.187* 69.115 .032 

  หญงิ 3.74 355 .480    

ดา้นการใช้
ทรพัยากร
อย่างคุม้ค่า 

Equal 
variances 
not 
assumed 

22.301** .000 ชาย 3.96 45 .231 2.381* 115.003 .019 

  หญงิ 3.85 355 .528    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 18 การทดสอบความแปรปรวน ของประสิทธิภาพในการ
ท างาน ของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเพศ พบว่า 
 ด้านคณุภาพของงาน มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
เพศชาย และเพศหญงิแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 จงึทดสอบความแตกต่าง
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แบบ t-test กรณี Equal variance not assumed   พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .007 ซึง่
น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นัก
บญัชทีี่มเีพศแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน ด้านคุณภาพของงานแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 โดยนักบญัชเีพศชายมปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของ
งาน มากกว่าเพศหญงิโดยมผีลต่างเท่ากบั 0.122 
 ด้านปริมาณของงาน มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
เพศชายและเพศหญงิแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่าง
แบบ t-test กรณี Equal variance not assumed  พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .076 ซึง่
มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นัก
บญัชทีี่มเีพศแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน ด้านปรมิาณของงานไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านระยะเวลาในการท างาน มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของเพศชาย และเพศหญงิแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 จงึทดสอบ
ความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance not assumed   พบว่า มคี่า Probability (prob.) 
เท่ากบั .032 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า นักบญัชีที่มีเพศแตกต่างกันมปีระสิทธิภาพในการท างาน ด้านระยะเวลาในการ
ท างานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยนักบญัชเีพศชายมปีระสทิธภิาพใน
การท างาน ดา้นระยะเวลาในการท างานมากกว่าเพศหญงิ โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.123 
 ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่ามคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 จงึทดสอบ
ความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance not assumed   พบว่า มคี่า Probability (prob.) 
เท่ากบั .019 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า นักบญัชทีีม่เีพศแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นการใชท้รพัยากรอย่าง
คุม้ค่าแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยนักบญัชเีพศชายมปีระสทิธภิาพในการ
ท างาน ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่ามากกว่าเพศหญงิ โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.101 
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 สมมติฐานท่ี  1.2 นักบญัชีท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของนักบญัชีในเขตกรงุเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho: นักบญัชทีี่มอีายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขต

กรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
H1: นักบญัชทีี่มอีายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขต

กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

ตาราง 19 การทดสอบค่าความแปรปรวนประสิทธิภาพในการท างาน ของนักบัญชีในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นอาย ุโดยใชส้ถติ ิLevene’s test 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นคุณภาพของงาน 33.694** 3 396 .000 

ดา้นปรมิาณของงาน 19.328** 3 396 .000 

ดา้นระยะเวลาในการท างาน 23.276** 3 396 .000 

ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า 2.832* 3 396 .038 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง  19 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน

ประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร ด้านอายุ พบว่า ดา้นคุณภาพของ
งาน ด้านปรมิาณของงาน ด้านระยะเวลาในการท างาน และด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า มคี่า 
Prob. เท่ากบั .000 .000  .000 และ .038 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า .01 และ .05 ตามล าดบั นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุมคีวามแปรปรวน
แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใช้สถติิ  Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิานผลการวเิคราะห์     
ดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกตามอายุโดยวธิี
ทดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นคุณภาพของงาน 11.927** 3 331.579 .000 

ดา้นปรมิาณของงาน 2.917* 3 219.120 .035 

ดา้นระยะเวลาในการท างาน 11.194** 3 251.849 .000 

ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า 3.367* 3 291.723 .019 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 20 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสทิธภิาพในการ
ท างาน จ าแนกตามอาย ุโดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe พบว่า 

ด้านคณุภาพของงาน  ด้านระยะเวลาในการท างาน ด้านปริมาณของงาน  และด้าน
การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า มคี่า Prob. เท่ากบั .000 .000 .035 และ .019 ตามล าดบั ซึง่น้อย
กว่า .01 และ .05 ตามล าดบั นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า นักบญัชทีีม่อีายุแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน  ดา้น
ระยะเวลาในการท างาน ด้านปรมิาณของงาน และด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าแตกต่างกัน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01และ .05 ตามล าดบัซึ่งยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว ้  ดงันัน้ 
ผูว้จิยัจงึได้น าผลวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการ
วเิคราะหต์ามตาราง 21  ตาราง 22  ตาราง 23  และตาราง 24 
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ตาราง  21 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของนกับญัชทีีม่อีายแุตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นคุณภาพของงาน โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

อายุ  ̅ 20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 ปีขึน้ไป 

20 - 25 ปี 3.59 
 -.063 -.281** -.089 
 (.891) (.000) (.520) 

26 - 30 ปี 3.65 
  -.218** -.026 
  (.000) (.998) 

31 - 35 ปี 3.87 
   .192** 
   (.000) 

36 ปีขึน้ไป 3.68 
    

    
 

** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 21 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบญัชทีี่มอีายุ
แตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า  
 นักบญัชทีีม่อีายุ 20 - 25 ปี กบันักบญัชทีีม่อีายุ 31 - 35 ปี จากการวเิคราะห์ พบว่าค่า
prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักบญัชทีีม่อีายุ 20 - 25 ปี มปีระสทิธภิาพการ
ท างานดา้นคุณภาพของงานแตกต่างจากนักบญัชทีีม่อีายุ 31 - 35 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 กล่าวคอืนักบญัชทีีม่อีายุ 20 - 25 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของงานน้อย
กว่านกับญัชทีีม่อีาย ุ31 - 35 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .281 
 นักบญัชทีีม่อีายุ 26 - 30 ปี กบันักบญัชทีีม่อีายุ 31 - 35 ปี จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า
prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่านักบญัชทีีม่อีายุ 26 - 30 ปี มปีระสทิธภิาพการ
ท างานดา้นคุณภาพของงานแตกต่างจากนักบญัชทีีม่อีายุ 31 - 35 ปี  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 กล่าวคอื นักบญัชทีีม่อีายุ 26 - 30 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน 
น้อยกว่านกับญัชทีีม่อีาย ุ31 - 35 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั.218 
 นักบญัชทีีม่อีายุ 31 - 35 ปี กบันักบญัชทีีม่อีายุ 36 ปีขึน้ ไปจากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า
prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่านักบญัชทีีม่อีายุ 31 - 35 ปี มปีระสทิธภิาพการ
ท างาน ดา้นคุณภาพของงานแตกต่างจากนักบญัชทีี่มอีายุ 36 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 กล่าวคอืนักบญัชทีี่มอีายุ 31 - 35 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานด้านคุณภาพของงาน 
มากกว่านกับญัชทีีม่อีาย ุ36 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .192 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของนักบญัชทีีม่อีายุแตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นปรมิาณของงานโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

อายุ  ̅ 20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 ปีขึน้ไป 

20 - 25 ปี 3.58 
 -.123 -.182 -.001 
 (.749) (.226) (1.000) 

26 - 30 ปี 3.70 
  -.050 .123 

  (.904) (.415) 

31 - 35 ปี 3.76 
   .182** 
   (.011) 

36 ปีขึน้ไป 3.56 
    

    

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 22 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบัญชีที่มีอายุ

แตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นปรมิาณของงาน พบว่า  
 นักบญัชทีีม่อีายุ 31 - 35 ปี กบันักบญัชทีีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป จากการวเิคราะห์ พบว่าค่า
prob. เท่ากบั .011 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่านักบญัชทีีม่อีายุ 31 - 35 ปี มปีระสทิธภิาพการ
ท างาน ด้านปรมิาณของงานแตกต่างจากนักบญัชทีี่มอีายุ 36ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 กล่าวคอืนักบญัชทีี่มอีายุ 31 - 35 ปีมปีระสทิธภิาพการท างาน ด้านปรมิาณของงาน
มากกว่านกับญัชทีีม่อีาย ุ36 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .182 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของนักบญัชทีีม่อีายุแตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นระยะเวลาในการท างานโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

อายุ  ̅ 20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 ปีขึน้ไป 

20 - 25 ปี 3.62 
 -.070 -.304** -.019 
 (.949) (.001) (1.000) 

26 - 30 ปี 3.69 
  -.234** .051 
  (.000) (.976) 

31 - 35 ปี 3.92 
   .284** 
   (.000) 

36 ปีขึน้ไป 3.64 
    

    
 

** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 23 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบญัชทีี่มอีายุ
แตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นระยะเวลาในการท างาน พบว่า  
 นักบญัชทีีม่อีายุ 20 - 25 ปี กบันักบญัชทีีม่อีายุ 31 - 35 ปี จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า 
prob. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่านักบญัชทีีม่อีายุ 20 - 25 ปี มปีระสทิธภิาพการ
ท างาน ดา้นระยะเวลาในการท างานแตกต่างจากนักบญัชทีีม่อีายุ 31 - 35 ปี อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอืนักบญัชทีีม่อีายุ  20 - 25 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นระยะเวลาใน
การท างานน้อยกว่านกับญัชทีีม่อีาย ุ31 - 35 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .304 
 นักบญัชทีีม่อีายุ 26 - 30 ปี กบันักบญัชทีีม่อีายุ 31 - 35 ปี จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า
prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่านักบญัชทีีม่อีายุ 26 - 30 ปี มปีระสทิธภิาพการ
ท างาน ดา้นระยะเวลาในการท างานแตกต่างจากนักบญัชทีีม่อีายุ 31 - 35 ปี อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  .01 กล่าวคอืนักบญัชทีีม่อีายุ 26 - 30 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นระยะเวลาใน
การท างาน น้อยกว่านกับญัชทีีม่อีาย ุ31 - 35 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .234 
 นักบญัชทีีม่อีายุ 31 - 35 ปี กบันักบญัชทีีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป จากการวเิคราะห์ พบว่าค่า
prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่านักบญัชทีีม่อีายุ 31 - 35 ปี มปีระสทิธภิาพการ
ท างาน ดา้นระยะเวลาในการท างานแตกต่างจากนักบญัชทีีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอืนักบญัชทีีม่อีายุ 31 - 35 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นระยะเวลาใน
การท างานมากกว่านกับญัชทีีม่อีาย ุ36 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .284 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 24 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของนักบญัชทีีม่อีายุแตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่าโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

อายุ  ̅ 20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 ปีขึน้ไป 

20 - 25 ปี 3.76 
 -.151 -.146 .036 
 (.257) (.216) (.999) 

26 - 30 ปี 3.91 
  .005 .190* 
  (1.000) (.012) 

31 - 35 ปี 3.90 
   .180* 
   (.014) 

36 ปีขึน้ไป 3.72 
    

    
 

* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง  24 การเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบญัชทีี่มอีายุ
แตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า พบว่า  

นักบญัชทีีม่อีายุ 26 - 30 ปี กบันักบญัชทีีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไปจากการวเิคราะห์ พบว่า  ค่า
prob. เท่ากบั .012 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่านักบญัชทีีม่อีายุ 26 - 30 ปี มปีระสทิธภิาพการ
ท างาน ดา้นการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า แตกต่างจากนักบญัชทีีม่อีายุ 36ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอืนักบญัชทีีม่อีายุ 26 - 30 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นการใช้
ทรพัยากรอยา่งคุม้ค่า มากกว่านกับญัชทีีม่อีาย ุ36 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .190 
 นักบญัชทีีม่อีายุ 31 - 35 ปี กบันักบญัชทีีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า
prob. เท่ากบั .014 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า นักบญัชทีีม่อีายุ 31 - 35 ปี มปีระสทิธภิาพการ
ท างาน ดา้นการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าแตกต่างจากนักบญัชทีี่มอีายุ 36 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอืนักบญัชทีี่มอีายุ 31 - 35 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นการใช้
ทรพัยากรอยา่งคุม้ค่ามากกว่านกับญัชทีีม่อีาย ุ36 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .180 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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สมมติฐานท่ี 1.3 นักบญัชีท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของนักบญัชีในเขตกรงุเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho: นักบญัชทีี่มรีะดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนัก

บญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
H1: นักบญัชทีี่มรีะดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนัก

บญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

ตาราง 25 การทดสอบค่าความแปรปรวนประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นคุณภาพของงาน 15.843** 2 397 .000 

ดา้นปรมิาณของงาน 7.989** 2 397 .000 

ดา้นระยะเวลาในการท างาน 13.785** 2 397 .000 

ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า 1.740 2 397 .177 

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง  25 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน

ประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครด้านระดบัการศกึษา พบว่า ด้าน
คุณภาพของงาน ด้านปรมิาณของงาน และด้านระยะเวลาในการท างาน มคี่า Prob. เท่ากบั .000 
.000 และ .000 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษามคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั ดงันัน้ผู้วจิยัจงึใช้สถิติ
Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิานผลการวเิคราะหด์งัตาราง  26 

ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่ามคี่า Prob. เท่ากบั .177  ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษามีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชส้ถติิ F-test  ในการทดสอบสมมตฐิานผลการวเิคราะห ์
ดงัตาราง 27 
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ตาราง 26 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน ดา้น
ปรมิาณของงาน และด้านระยะเวลาในการท างานจ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยวธิทีดสอบ
แบบ Brown-Forsythe 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นคุณภาพของงาน 16.833** 2 128.984 .000 

ดา้นปรมิาณของงาน 4.326* 2 118.75 .015 

ดา้นระยะเวลาในการท างาน 2.096* 2 98.907 .013 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 26 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสทิธภิาพในการ
ท างาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณของงาน และด้านระยะเวลาในการท างาน จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษาโดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe  พบว่า 

ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน และด้านระยะเวลาในการท างาน  มคี่า 
Prob. เท่ากบั .000 .015 และ .013 ตามล าดบัซึง่น้อยกว่า .01 และ .05 ตามล าดบั นัน่คอืปฎเิสธ  
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักบญัชทีี่มรีะดบัการศกึษา 
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน ด้านคุณภาพของงาน  ด้านปรมิาณของงาน  และด้าน
ระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั    ซึง่
ยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว้  ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึได้น าผลวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple 
comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 28 ตาราง 29 และตาราง 30 
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ตาราง 27 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของประสทิธภิาพในการท างานดา้นการใชท้รพัยากรอย่าง
คุม้ค่าจ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยวธิทีดสอบแบบ F-test 

 
ประสทิธภิาพในการ

ท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ดา้นการใชท้รพัยากร
อยา่งคุม้ค่า 

ระหว่างกลุ่ม 2 .955 .478 1.886 .153 

ภายในกลุ่ม 397  100.502 .253   

รวม 399 101.457    

 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 27 พบว่า ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างาน  

ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวธิทีดสอบแบบ F-test ม ี
Probability (prob.) เท่ากบั .153 ซึง่มากกว่า .05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า นักบญัชทีีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน 
ดา้นการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งปฎเิสธ 
สมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้

 
ตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบัญชีที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันกับ

ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

ระดบัการศกึษา  ̅ 
ต ่ากว่าปรญิญา

ตร ี
ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญา
ตร ี

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.75 
 .079 -.175* 

 (.538) (.032) 

ปรญิญาตร ี 3.67 
  -.255** 
  (.000) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.93 
   

   
 

** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 28 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบัญชีที่มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน พบว่า 
 นักบัญชีที่มีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรีกับนักบัญชีที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตรจีากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .032 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่านักบญัชี
ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรมีปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงานแตกต่างจาก
นักบญัชทีี่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 กล่าวคอื นัก
บญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรมีปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงานน้อยกว่า
นกับญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .175 
 นักบญัชทีี่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรกีบันักบญัชทีี่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรี
จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่านักบญัชทีีม่รีะดบั
การศกึษาปรญิญาตรมีปีระสทิธภิาพการท างานด้านคุณภาพของงานแตกต่างจากนักบญัชทีีม่รีะดบั
การศึกษาสูงกว่าปรญิญาตรีอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 กล่าวคือ นักบญัชทีี่มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตรมีปีระสทิธภิาพการท างาน ด้านคุณภาพของงาน น้อยกว่านักบญัชทีี่มรีะดบั
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .255 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบัญชีที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันกับ
ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นปรมิาณของงานโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

ระดบัการศกึษา  ̅ 
ต ่ากว่าปรญิญา

ตร ี
ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญา
ตร ี

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.86 
 .207* .131 

 (.045) (.327) 

ปรญิญาตร ี 3.65 
  -.076 
  (.316) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.73 
   

   

 
* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 29 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบัญชีที่มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นปรมิาณของงาน พบว่า 
 นักบญัชทีี่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรกีบันักบญัชทีี่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี
จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .045 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า นักบญัชทีีม่รีะดบั
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรมีปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นปรมิาณของงานแตกต่างจากนักบญัชทีีม่ ี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ นักบัญชีที่มีระดับ
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรมีปีระสทิธภิาพการท างาน ด้านปรมิาณของงานมากกว่านักบญัชทีี่มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .207 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบัญชีที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันกับ
ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นระยะเวลาในการท างานโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

ระดบัการศกึษา  ̅ 
ต ่ากว่าปรญิญา

ตร ี
ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญา
ตร ี

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.78 
 .066 -.096 

 (.822) (.604) 

ปรญิญาตร ี 3.72 
  -.162** 
  (.001) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.88 
   

   

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 30 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบัญชีที่มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นระยะเวลาในการท างาน พบว่า 

นักบญัชทีี่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรกีบันักบญัชทีี่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรี
จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่านักบญัชทีีม่รีะดบั
การศกึษาปรญิญาตรมีปีระสทิธภิาพการท างานดา้นระยะเวลาในการท างานแตกต่างจากนักบญัชทีีม่ ี
ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรอีย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 กล่าวคอื นักบญัชทีีม่รีะดบั
การศกึษาปรญิญาตรมีปีระสทิธภิาพการท างาน ด้านระยะเวลาในการท างานน้อยกว่านักบญัชทีี่มี
ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .162 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 สมมติฐานท่ี  1.4 นักบญัชีท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของนักบญัชีในเขตกรงุเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho: นักบญัชทีีม่สีถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนัก

บญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
H1: นักบญัชทีีม่สีถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนัก

บญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของประสทิธภิาพในการท างาน ของนักบญัชใีนเขต
กรงุเทพมหานครดา้นสถานภาพสมรส 

 

ประสทิธภิาพในการท างาน 

Levene's test for 
Equality of 
Variances 

 
สถานภาพ
สมรส 

 ̅ 
t-test forEquality ofMeans 

F  p. n S.D. t  df  p. 

ดา้นคุณภาพ
ของงาน 

Equal 
variances 
assumed 

2.825 .094 โสด 3.75 307 .419 1.990* 398 .047 

  
สมรส/อยู่ดว้ยกนั/
หย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู่ 

3.65 93 .452    

ดา้นปรมิาณ
ของงาน 

Equal 
variances 
assumed 

1.052 .306 โสด 3.71 307 .496 1.832 398 .068 

  
สมรส/อยู่ดว้ยกนั/
หย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู่ 

3.60 93 .504    

ดา้น
ระยะเวลาใน
การท างาน 

Equal 
variances 
assumed 

1.826 .177 โสด 3.81 307 .454 4.181** 398 .000 

  
สมรส/อยู่ดว้ยกนั/
หย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู่ 

3.57 93 .476    

ดา้นการใช้
ทรพัยากร
อย่างคุม้ค่า 

Equal 
variances 
assumed 

1.891 .170 โสด 3.93 307 .482 5.721** 398 .000 

  
สมรส/อยู่ดว้ยกนั/
หย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู่ 

3.59 93 .497    

 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง  31 การทดสอบความแปรปรวน ของประสทิธภิาพในการ
ท างาน ของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครดา้นสถานภาพสมรส พบว่า 
 ด้านคณุภาพของงาน มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .094 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
สถานภาพสมรสไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึทดสอบความแตกต่างแบบ 
t-test กรณี Equal variance assumed  พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .047 ซึง่น้อยกว่า 
.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักบญัชทีีม่ ี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยนักบญัชทีี่มสีถานภาพโสดมปีระสทิธภิาพในการท างาน ด้าน
คุณภาพของงาน มากกว่าสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ โดยมผีลต่าง
เท่ากบั 0.100 
 ด้านปริมาณของงาน มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .306 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
สถานภาพสมรสไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึทดสอบความแตกต่างแบบ 
t-test กรณี Equal variance assumed  พบว่าพบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .068 ซึง่
มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่านัก
บญัชทีี่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นปรมิาณของงานไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านระยะเวลาในการท างาน มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .177 ซึง่มากกว่า .05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึทดสอบความแตกต่าง
แบบ t-test กรณี Equal variance assumed  พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักบญัชี
ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน ด้านระยะเวลาในการท างานแตกต่าง
กนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยนักบญัชทีีม่สีถานภาพโสดอยู่มปีระสทิธภิาพในการ
ท างาน ดา้นระยะเวลาในการท างานมากกว่าสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่
โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.240 
 ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .170 ซึง่มากกว่า 
.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของสถานภาพสมรสไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึทดสอบความ
แตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance assumed  พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 
ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
นักบญัชทีี่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน ด้านการใช้ทรพัยากรอย่าง
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คุ้มค่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักบัญชีที่มีสถานภาพโสดมี
ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุ้มค่ามากกว่าสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั /
หมา้ย/อยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.342 
 

 สมมติฐานท่ี 1.5 นักบญัชีท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชีในเขตกรงุเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho: นักบญัชทีี่มปีระสบการณ์การท างานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน

ของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
H1: นักบญัชทีี่มปีระสบการณ์การท างานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน

ของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

ตาราง 32 การทดสอบค่าความแปรปรวนประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นประสบการณ์การท างานโดยใชส้ถติ ิLevene’s test 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นคุณภาพของงาน 16.159** 3 396 .000 

ดา้นปรมิาณของงาน 24.324** 3 396 .000 

ดา้นระยะเวลาในการท างาน 17.255** 3 396 .000 

ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า 4.526** 3 396 .004 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง  32 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน

ประสทิธภิาพในการท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์การท างาน พบว่า
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณของงาน ดา้นระยะเวลาในการท างาน และด้านการใช้ทรพัยากร
อย่างคุ้มค่า มคี่า Prob. เท่ากบั .000 .000 .000 และ .004 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประสบการณ์การท างาน
มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชส้ถติิ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิานผล
การวเิคราะหด์งัตาราง 33 
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ตาราง 33 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน ดา้น
ปรมิาณของงาน ดา้นระยะเวลาในการท างาน และดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานโดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นคุณภาพของงาน 14.636** 3 326.324 .000 

ดา้นปรมิาณของงาน 4.906** 3 265.595 .002 

ดา้นระยะเวลาในการท างาน 6.125** 3 285.683 .000 

ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า 7.092** 3 356.694 .000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 33 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสทิธภิาพในการ
ท างาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณของงาน ด้านระยะเวลาในการท างาน และด้านการใช้
ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe  
พบว่า 

ด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านระยะเวลาในการท างาน  และด้าน
การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า มคี่า Prob. เท่ากบั .000 .002  .000 และ .000 ตามล าดบั ซึง่น้อย
กว่า .01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักบญัชี
ที่มปีระสบการณ์การท างานแตกต่างกันมปีระสทิธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพของงานด้าน
ปรมิาณของงานด้านระยะเวลาในการท างานและด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า  แตกต่างกัน  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว้  ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึได้น าผล
วเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
หาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 
34 ตาราง 35 ตาราง 36 และตาราง 37 
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ตาราง 34 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของนักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างานแตกต่างกนักบั
ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 
ประสบการณ์การ

ท างาน  ̅ น้อยกว่า 3 ปี 
3 – 5 ปี 

6 - 10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

น้อยกว่า 3 ปี 3.66 
 .125 -.143* -.188** 
 (.168) (.033) (.000) 

3 - 5 ปี 3.53 
  -.268** -.313** 
  (.000) (.002) 

6 - 10 ปี 3.80 
   -.045 
   (.947) 

10 ปีขึน้ไป 3.73 
    

    
 

** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตาราง  34 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบัญชีที่มี

ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า  
 นกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างานน้อยกว่า 3 ปี กบันักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน
6 - 10 ปี จากการวเิคราะห ์พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .033 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า นักบญัชทีี่
มปีระสบการณ์การท างานน้อยกว่า 3 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน ด้านคุณภาพของงานแตกต่าง
จากนักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื
นักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างานน้อยกว่า 3 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน
น้อยกว่านกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .143 
 นกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างานน้อยกว่า 3 ปี กบันักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน
10 ปีขึน้ไป จากการวเิคราะห ์พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่านักบญัชี
ทีม่ปีระสบการณ์การท างานน้อยกว่า 3 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงานแตกต่าง
จากนกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื
นกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างานน้อยกว่า  3 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน
น้อยกว่านกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .188 
 นักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี กบันักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6 - 
10 ปี  จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักบญัชทีีม่ ี
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ประสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี  มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงานแตกต่างจากนัก
บญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 กล่าวคอืนักบญัชี
ทีม่ปีระสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน น้อยกว่านัก
บญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .268 
 นักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี กบันักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 
ปีขึน้ไป จากการวเิคราะห ์พบว่า ค่าprob. เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักบญัชทีีม่ ี
ประสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี  มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของงานแตกต่างจากนัก
บญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื นัก
บญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน น้อยกว่า
นกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .313 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ตาราง 35 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของนักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างานแตกต่างกนักบั
ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นปรมิาณของงานโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 
ประสบการณ์การ

ท างาน  ̅ น้อยกว่า 3 ปี 
3 – 5 ปี 

6 - 10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

น้อยกว่า 3 ปี 3.77 
 .239 -.007 .068 
 (.076) (1.000) (.931) 

3 - 5 ปี 3.53 
  -.249* -.170 
  (.011) (.142) 

6 - 10 ปี 3.78 
   .075 
   (.597) 

10 ปีขึน้ไป 3.70 
    

    
 

* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 35 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบญัชีที่มี
ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นปรมิาณของงาน พบว่า  
 นักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปีกบันักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน6 - 
10 ปี  จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .011 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า นักบญัชทีีม่ ี
ประสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี  มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นปรมิาณของงานแตกต่างจากนัก
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บญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 กล่าวคอืนักบญัชี
ทีม่ปีระสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นปรมิาณของงานน้อยกว่านัก
บญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .249 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ตาราง 36 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของนักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างานแตกต่างกนักบั
ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นระยะเวลาในการท างาน โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 
ประสบการณ์การ

ท างาน  ̅ น้อยกว่า 3 ปี 
3 – 5 ปี 

6 - 10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

น้อยกว่า 3 ปี 3.76 
 .169 -.085 -.040 
 (.232) (.744) (.988) 

3 - 5 ปี 3.59 
  -.253** -.209 
  (.004) (.020) 

6 - 10 ปี 3.85 
   .045 
   (.937) 

10 ปีขึน้ไป 3.76 
    

    
 

* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 36 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบญัชีที่มี
ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนักบัประสิทธิภาพในการท างานด้านระยะเวลาในการท างาน
พบว่า  
 นักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี กบันักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน     
6 - 10 ปี  จากการวเิคราะห ์พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .004 ซึง่น้อยกว่า  .01 หมายความว่า นักบญัชี
ที่มปีระสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี  มปีระสทิธภิาพการท างานด้านระยะเวลาในการท างาน
แตกต่างจากนักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01
กล่าวคอื นักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นระยะเวลาใน
การท างานน้อยกว่านกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .253 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 37 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของนักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างานแตกต่างกนักบั
ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 
ประสบการณ์การ

ท างาน  ̅ น้อยกว่า 3 ปี 
3 – 5 ปี 

6 - 10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

น้อยกว่า 3 ปี 3.96 
 .226* -.044 .155 
 (.023) (.989) (.120) 

3 - 5 ปี 3.73 
  -.269** -.071 
  (.002) (.892) 

6 - 10 ปี 4.00 
   .197** 
   (.009) 

10 ปีขึน้ไป 3.80 
    

    
 

** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 37 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบญัชทีี่มปีระสบการณ์

การท างานแตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า พบว่า 
 นักบญัชีที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า  3 ปี กับนักบัญชีที่มีประสบการณ์การ
ท างาน 3 – 5 ปี จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .023 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า  
นักบญัชทีี่มปีระสบการณ์การท างานน้อยกว่า 3 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นการใชท้รพัยากร
อย่างคุม้ค่าแตกต่างจากนักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 3 – 5 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 กล่าวคอื นักบญัชทีี่มปีระสบการณ์การท างานน้อยกว่า 3 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน 
ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่ามากกว่านกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 3 – 5 ปี โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .226 
 นักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี กบันักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน     
6 - 10 ปี  จากการวเิคราะห ์พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า  .01 หมายความว่า นักบญัชี
ทีม่ปีระสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี  มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า
แตกต่างจากนักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01
กล่าวคอืนักบญัชทีี่มปีระสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานด้านการใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าน้อยกว่านักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปี  โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั .269 
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 นักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปี กบันักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน   
10 ปีขึน้ไป จากการวเิคราะห ์พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .009 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่านักบญัชี
ทีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปีมปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงานแตกต่างจาก
นักบญัชทีี่มปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 กล่าวคอื   
นักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน  6 - 10 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นการใชท้รพัยากรอย่าง
คุม้ค่า มากกว่านกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .197 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

สมมติฐานท่ี 1.6 นักบญัชีท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีรบัผิดชอบท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชีในเขตกรงุเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho: นักบญัชทีีม่ตี าแหน่งหน้าทีร่บัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน

ของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
H1: นักบญัชทีีม่ตี าแหน่งหน้าทีร่บัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน

ของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

ตาราง 38 การทดสอบค่าความแปรปรวนประสทิธภิาพในการท างานของนกับญัชใีนเขต
กรงุเทพมหานครดา้นต าแหน่งหน้าทีร่บัผดิชอบโดยใชส้ถติ ิLevene’s test 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นคุณภาพของงาน 6.969** 3 396 .000 
ดา้นปรมิาณของงาน 6.870** 3 396 .000 
ดา้นระยะเวลาในการท างาน 9.312** 3 396 .000 
ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า 5.122** 3 396 .002 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง  38 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน

ประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครด้านต าแหน่งหน้าที่รบัผิดชอบ 
พบว่า ด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณของงาน ด้านระยะเวลาในการท างาน และด้านการใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า มคี่า Prob. เท่ากบั .000 .000  .000 และ .002 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า .01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ต าแหน่งหน้าที่
รบัผดิชอบมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชส้ถติิ  Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิานผลการวเิคราะหด์งัตาราง 39 
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ตาราง 39 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างานด้านคุณภาพของงาน    
ด้านปริมาณของงาน ด้านระยะเวลาในการท างาน และด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า  
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าทีร่บัผดิชอบ โดยวธิทีดสอบแบบ  Brown-Forsythe 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นคุณภาพของงาน 10.786** 3 265.631 .000 

ดา้นปรมิาณของงาน 2.794* 3 248.057 .041 

ดา้นระยะเวลาในการท างาน .821 3 149.151 .484 

ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า 6.150** 3 194.785 .001 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 39 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสทิธภิาพในการ

ท างาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณของงาน ด้านระยะเวลาในการท างาน   และด้านการใช้
ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า  จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe  
พบว่า 

ด้านคณุภาพของงาน  ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า และด้านปริมาณของงานมี
ค่า Prob. เท่ากบั .000 .001 และ .041 ตามล าดบัซึ่งน้อยกว่า .01 และ .05 ตามล าดบั นัน่คอื     
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักบญัชทีี่มตี าแหน่ง
หน้าที่รบัผิดชอบ แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพของงาน  ด้านการใช้
ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า  และด้านระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 และ .05 ตามล าดบั ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลวเิคราะหไ์ป
เปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
ค่าเฉลีย่คู่ใดบ้างแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 40 
ตาราง 41 และตาราง 42 

ด้านระยะเวลาในการท างาน มคี่า Prob. เท่ากบั .484 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักบญัชทีี่มตี าแหน่งหน้าที่
รบัผดิชอบ แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน ด้านระยะเวลาในการท างานไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้  
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ตาราง 40 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบญัชทีี่มตี าแหน่งหน้าทีร่บัผดิชอบแตกต่างกนั
กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

ต าแหน่งหน้าที่
รบัผดิชอบ  ̅ 

 
เจา้หน้าที่
บญัช ี

ผูช้่วย
ผูจ้ดัการบญัช ี ผูจ้ดัการบญัช ี

ผูช้่วย
ผูอ้ านวยการ
บญัชขีึน้ไป 

เจา้หน้าทีบ่ญัช ี 3.67 
 .024 -.209** -.247** 
 (.999) (.000) (.000) 

ผูช้่วยผูจ้ดัการบญัช ี 3.64 
  -.232** -.270** 
  (.003) (.000) 

ผูจ้ดัการบญัช ี 3.88 
   -.038 
   (.973) 

ผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัชี
ขึน้ไป 

3.91 
    

    
 

** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 40 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบญัชทีี่มตี าแหน่ง
หน้าทีร่บัผดิชอบแตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน พบว่า  
 นักบัญชีที่มีต าแหน่งเจ้าหน้าที่บัญชีกับนักบัญชีที่มีต าแหน่งผู้จ ัดการบัญชีจากการ
วเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า นักบญัชทีี่มตี าแหน่ง
เจา้หน้าที่บญัชมีปีระสทิธภิาพการท างาน ด้านคุณภาพของงานแตกต่างจากนักบญัชทีี่มตี าแหน่ง
ผูจ้ดัการบญัชอีย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 กล่าวคอื นักบญัชทีี่มตี าแหน่งเจา้หน้าทีบ่ญัชมีี
ประสทิธภิาพการท างาน ด้านคุณภาพของงาน น้อยกว่านักบญัชทีี่มตี าแหน่งผู้จดัการบญัชีโดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .209 
 นกับญัชทีีม่ตี าแหน่งเจา้หน้าทีบ่ญัชกีบันักบญัชทีีม่ตี าแหน่งผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัชขีึน้ไป
จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า นักบญัชทีี่มี
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บญัชีมปีระสทิธภิาพการท างาน ด้านคุณภาพของงานแตกต่างจากนักบญัชทีี่มี
ต าแหน่งผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัชขีึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื นักบญัชทีี่มี
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บญัชีมปีระสิทธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพของงาน น้อยกว่านักบัญชีที่มี
ต าแหน่งผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัชขีึน้ไปโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .247 
 นักบญัชทีี่มตี าแหน่งผู้ช่วยผู้จดัการบญัชีกบันักบญัชทีี่มตี าแหน่งผู้จดัการบญัชีจากการ
วเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักบญัชทีีม่ตี าแหน่งผูช้่วย
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ผู้จดัการบญัชีมปีระสทิธภิาพการท างาน ด้านคุณภาพของงานแตกต่างจากนักบญัชทีี่มตี าแหน่ง
ผู้จดัการบญัชีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 กล่าวคอื นักบญัชทีี่มตี าแหน่งผู้ช่วยผู้จดัการ
บญัชมีปีระสทิธภิาพการท างานด้านคุณภาพของงาน น้อยกว่านักบญัชทีี่มตี าแหน่งผู้จดัการบญัชี
โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .232 
 นักบญัชทีี่มตี าแหน่งผู้ช่วยผู้จดัการบญัชกีบันักบญัชทีี่มตี าแหน่งผู้ช่วยผู้อ านวยการบญัชี
ขึน้ไปจากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นักบญัชทีีม่ ี
ต าแหน่งผูช้่วยผูจ้ดัการบญัชมีปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงานแตกต่างจากนักบญัชทีี่
มตี าแหน่งผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัชขีึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื นักบญัชทีีม่ ี
ต าแหน่งผู้ช่วยผู้จดัการบญัชีมปีระสทิธภิาพการท างานด้านคุณภาพของงานน้อยกว่านักบญัชทีี่มี
ต าแหน่งผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัชขีึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .270 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 41 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบญัชทีี่มตี าแหน่งหน้าทีร่บัผดิชอบแตกต่างกนั

กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นปรมิาณของงาน โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

ต าแหน่งหน้าที่
รบัผดิชอบ  ̅ 

 
เจา้หน้าที่
บญัช ี

ผูช้่วย
ผูจ้ดัการบญัช ี ผูจ้ดัการบญัช ี

ผูช้่วย
ผูอ้ านวยการ
บญัชขีึน้ไป 

เจา้หน้าทีบ่ญัช ี 3.73 
 .149* .035 .177 
 (.029) (.990) (.219) 

ผูช้่วยผูจ้ดัการบญัช ี 3.58 
  -.114 .029 
  (.432) (1.000) 

ผูจ้ดัการบญัช ี 3.70 
   .143 
   (.449) 

ผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัชี
ขึน้ไป 

3.56 
    

    
 

** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 41 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบญัชทีี่มตี าแหน่ง
หน้าทีร่บัผดิชอบแตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นปรมิาณของงาน พบว่า  
 นักบญัชทีี่มตี าแหน่งเจา้หน้าที่บญัชกีบันักบญัชทีี่มตี าแหน่งผู้ช่วยผู้จดัการบญัชีจากการ
วเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .029 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่านักบญัชทีี่มตี าแหน่ง
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เจ้าหน้าที่บญัชีมปีระสทิธภิาพการท างาน ด้านปรมิาณของงานแตกต่างจากนักบญัชทีี่มตี าแหน่ง
ผูช้่วยผู้จดัการบญัชอีย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 กล่าวคอื นักบญัชทีี่มตี าแหน่งเจา้หน้าที่
บญัชมีปีระสทิธภิาพการท างาน ด้านปรมิาณของงานมากกว่านักบญัชทีี่มตี าแหน่งผู้ช่วยผู้จดัการ
บญัช ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .149 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 42 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบญัชทีี่มตี าแหน่งหน้าทีร่บัผดิชอบแตกต่างกนั

กับประสิทธิภาพในการท างานด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 

 

ต าแหน่งหน้าที่
รบัผดิชอบ  ̅ 

 
เจา้หน้าที่
บญัช ี

ผูช้่วย
ผูจ้ดัการบญัช ี ผูจ้ดัการบญัช ี

ผูช้่วย
ผูอ้ านวยการ
บญัชขีึน้ไป 

เจา้หน้าทีบ่ญัช ี 3.90 
 .206 -.049 .266* 
 (.063) (.932) (.036) 

ผูช้่วยผูจ้ดัการบญัช ี 3.69 
  -.255* .059 
  (.014) (.995) 

ผูจ้ดัการบญัช ี 3.95 
   .314* 
   (.011) 

ผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัชี
ขึน้ไป 

3.63 
    

    
 

* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 42 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบญัชทีี่มตี าแหน่ง
หน้าทีร่บัผดิชอบแตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า พบว่า  
 นักบญัชทีี่มตี าแหน่งผู้ช่วยผู้จดัการบญัชีกบันักบญัชทีี่มตี าแหน่งผู้จดัการบญัชีจากการ
วเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .014 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า นักบญัชทีีม่ตี าแหน่งผูช้่วย
ผู้จดัการบญัชมีปีระสทิธภิาพการท างานด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าแตกต่างจากนักบญัชทีี่มี
ต าแหน่งผู้จดัการบญัชีอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 กล่าวคอื นักบญัชทีี่มตี าแหน่งผู้ช่วย
ผู้จดัการบญัชีมปีระสิทธิภาพการท างาน ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าน้อยกว่านักบญัชีที่มี
ต าแหน่งผูจ้ดัการบญัชโีดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .255 
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 นักบญัชทีี่มตี าแหน่งผู้จดัการบญัชกีบันักบญัชทีีม่ตี าแหน่งผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัชขีึน้ไป
จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .011 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า นักบญัชทีี่มี
ต าแหน่งผู้จดัการบญัชมีปีระสทิธภิาพการท างานด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าแตกต่างจากนัก
บญัชทีี่มตี าแหน่งผู้ช่วยผู้อ านวยการบญัชขีึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กล่าวคอื     
นักบญัชีที่มตี าแหน่งผู้จดัการบญัชีมปีระสิทธิภาพการท างาน ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า
มากกว่านกับญัชทีีม่ตี าแหน่งผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัชขีึน้ไปโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .314 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

สมมติฐานท่ี  1.7 นักบญัชีท่ีท างานในกิจการท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho: นกับญัชทีีท่ างานในกจิการทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานไม่แตกต่างกนั 
H1: นกับญัชทีีท่ างานในกจิการทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
 

ตาราง 43 การทดสอบค่าความแปรปรวนประสทิธภิาพในการท างานของนกับญัชใีนเขต
กรงุเทพมหานครดา้นประเภทการจดทะเบยีนของกจิการโดยใชส้ถติ ิLevene’s test 

 
ตวัแปรท่ีศึกษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นคุณภาพของงาน 55.503** 2 397 .000 

ดา้นปรมิาณของงาน 32.594** 2 397 .000 

ดา้นระยะเวลาในการท างาน 22.814** 2 397 .000 

ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า 61.039** 2 397 .000 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง  43 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน
ประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครด้านประเภทการจดทะเบยีนของ
กจิการ พบว่า ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณของงาน ดา้นระยะเวลาในการท างาน และดา้นการ
ใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า มคี่า Prob. เท่ากบั .000 .000  .000 และ .000 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า .01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประเภทการจด
ทะเบยีนของกจิการมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชส้ถติิ  Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบสมมตฐิานผลการวเิคราะหด์งัตาราง 44 
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ตาราง 44 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน ดา้น
ปรมิาณของงาน ดา้นระยะเวลาในการท างาน และดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าจ าแนกตาม
ประเภทการจดทะเบยีนของกจิการ โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นคุณภาพของงาน 2.540 2 78.519 .085 

ดา้นปรมิาณของงาน .888 2 85.305 .415 

ดา้นระยะเวลาในการท างาน 5.448 2 103.731 .066 

ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า .637 2 67.275 .532 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 44 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสทิธภิาพในการ

ท างาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณของงาน ด้านระยะเวลาในการท างาน และด้านการใช้
ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า จ าแนกตามประเภทการจดทะเบยีนของกจิการ โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-
Forsythe  พบว่า 

ด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน  ด้านระยะเวลาในการท างาน และด้าน
การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า มคี่า Prob. เท่ากบั .085  .415 .066 และ .532 ตามล าดบัซึ่ง
มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นัก
บญัชีที่ท างานในกิจการที่แตกต่างกันมปีระสิทธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ปรมิาณของงาน ด้านระยะเวลาในการท างาน และด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้  

 
สมมติฐานท่ี  1.8 นักบญัชีท่ีท างานอยู่ในประเภทธรุกิจท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ

ในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho: นักบญัชทีี่ท างานอยู่ในประเภทธุรกิจที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานไม่

แตกต่างกนั 
H1: นักบญัชทีีท่ างานอยู่ในประเภทธุรกจิทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานของนัก

แตกต่างกนั 
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ตาราง 45 การทดสอบค่าความแปรปรวนประสทิธภิาพในการท างานของนกับญัชใีนเขต
กรงุเทพมหานครดา้นประเภทธุรกจิ โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 

 
ตวัแปรท่ีศึกษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นคุณภาพของงาน 2.931* 5 394 .013 

ดา้นปรมิาณของงาน 1.098 5 394 .361 

ดา้นระยะเวลาในการท างาน 1.033 5 394 .398 

ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า 3.906** 5 394 .002 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง  45 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน
ประสทิธภิาพในการท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครดา้นประเภทธุรกจิ พบว่า 

ด้านคณุภาพของงาน  และด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า มคี่า Prob. เท่ากบั .013  
และ .002 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า .05 และ .01 ตามล าดบั นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประเภทธุรกจิมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยั
จงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิานผลการวเิคราะหด์งัตาราง 46 

ด้านปริมาณของงาน  และด้านระยะเวลาในการท างาน มคี่า Prob. เท่ากบั .361 และ 
.398 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ประเภทธุรกจิมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชส้ถติิ  F-test ในการ
ทดสอบสมมตฐิานผลการวเิคราะหด์งัตาราง 47 

 

ตาราง 46 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน และ
ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า จ าแนกตามประเภทธุรกิจโดยวิธีทดสอบแบบ Brown-
Forsythe 

 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นคุณภาพของงาน 3.470 5 322.815 .065 

ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า 1.495 5 294.738 .191 
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ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 46 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสทิธภิาพในการ
ท างาน ดา้นคุณภาพของงาน  และด้านการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า จ าแนกตามประเภทธุรกจิโดย
วธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe  พบว่า 

ด้านคณุภาพของงาน  และด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า มคี่า Prob. เท่ากบั .065 
.191 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า นักบญัชทีี่ท างานในประเภทธุรกิจแตกต่างกันมปีระสิทธิภาพในการท างาน ด้าน
คุณภาพของงาน และด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั .05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้  
 
ตาราง 47 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสทิธภิาพในการท างานด้านปรมิาณของงานและ

ดา้นระยะเวลาในการท างานจ าแนกตามประเภทธุรกจิโดยวธิทีดสอบแบบ F-test 
 

ประสทิธภิาพในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ดา้นปรมิาณของงาน 

ระหว่างกลุ่ม 5 2.790 .558 2.274 .074 

ภายในกลุ่ม 394 96.703 .245   

รวม 399 99.493    

ดา้นระยะเวลาในการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 5 4.359 .872 4.144 .601 

ภายในกลุ่ม 394 82.896 .210   

รวม 399 87.255    

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 47 พบว่า ความแตกต่างของประสทิธภิาพในการท างานดา้น

ปรมิาณของงาน และด้านระยะเวลาในการท างาน    จ าแนกตามประเภทธุรกจิโดยวธิทีดสอบแบบ 
F-test ม ี Probability (prob.) เท่ากบั .074 และ .601 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอม
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักบญัชทีีท่ างานในประเภท
ธุรกิจแตกต่างกันมปีระสิทธิภาพในการท างาน ด้านปรมิาณของงาน และด้านระยะเวลาในการ
ท างานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปฎเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้  
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สมมติฐานท่ี 1.9 นักบญัชีท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของนักบญัชีในเขตกรงุเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho: นักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนัก

บญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
H1: นักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนัก

บญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

ตาราง 48 การทดสอบค่าความแปรปรวนประสทิธภิาพในการท างานของนกับญัชใีนเขต
กรงุเทพมหานครดา้นรายไดต่้อเดอืนโดยใชส้ถติ ิLevene’s test 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 
ดา้นคุณภาพของงาน 15.708** 3 396 .000 
ดา้นปรมิาณของงาน 11.192** 3 396 .000 
ดา้นระยะเวลาในการท างาน 14.104** 3 396 .000 

ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า 3.473* 3 396 .016 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง  48 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน

ประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร ด้านรายได้ต่อเดอืน พบว่า ด้าน
คุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณของงาน ดา้นระยะเวลาในการท างาน และดา้นการใชท้รพัยากรอย่าง
คุม้ค่า มคี่า Prob. เท่ากบั .000 .000  .000 และ .016 ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า .01 และ .05 
ตามล าดบั นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้
ต่อเดอืน มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั ดงันัน้ผู้วจิยัจงึใชส้ถติิ  Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิานผลการวเิคราะหด์งัตาราง 49 
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ตาราง 49 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน ดา้น
ปรมิาณของงาน ด้านระยะเวลาในการท างาน  และด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดอืนโดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นคุณภาพของงาน 14.424** 3 387.166 .000 
ดา้นปรมิาณของงาน 1.710 3 386.133 .164 
ดา้นระยะเวลาในการท างาน 3.614* 3 390.522 .013 
ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า 5.090** 3 328.831 .002 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง  49 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสทิธภิาพในการ

ท างาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณของงาน ด้านระยะเวลาในการท างาน และด้านการใช้
ทรพัยากรอยา่งคุม้ค่า จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe  พบว่า 

ด้านคณุภาพของงาน ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า และด้านระยะเวลาในการ
ท างาน มคี่า Prob. เท่ากบั .000 .002 และ .013 ตามล าดบัซึง่น้อยกว่า .01และ .05 ตามล าดบันัน่
คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักบญัชทีีม่รีายได้
ต่อเดอืน แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นการใชท้รพัยากรอย่าง
คุม้ค่า และดา้นระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 
ตามล าดบั ซึ่งยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้  ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้น าผลวิเคราะห์ไปเปรยีบเทียบ
เชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 50 ตาราง 51 และ
ตาราง 52 

ด้านปริมาณของงาน มคี่า Prob. เท่ากบั .164 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักบญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพในการท างาน ด้านปรมิาณของงานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้  

 
 
 



109 

ตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบัญชีที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันกับ
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

รายไดต่้อเดอืน  ̅ 
น้อยกว่าหรอื

เท่ากบั 
25,000บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

45,001บาทขึน้
ไป 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
25,000บาท 

3.62 
 -.052 -.252** -.283** 
 (.909) (.000) (.000) 

25,001-35,000 บาท 3.67 
  -.200** -.231** 
  (.001) (.000) 

35,001-45,000 บาท 3.87 
   -.031 
   (.992) 

45,001 บาทขึน้ไป 3.90 
    

    
 

** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 50 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบญัชทีี่มรีายได้ต่อ
เดอืนแตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า  
 นักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาทกบันักบญัชทีี่มรีายได้ต่อ
เดอืน 35,001-45,000 บาท จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01
หมายความว่า นักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มปีระสทิธภิาพการ
ท างาน ดา้นคุณภาพของงานแตกต่างจากนักบญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 35,001-45,000 บาท อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 กล่าวคอื นักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 
บาท มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงานน้อยกว่านักบญัชทีี่มรีายไดต่้อเดอืน 35,001-
45,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .252 
 นักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท กบันักบญัชทีี่มรีายได้ต่อ
เดอืน  45,001 บาทขึ้นไป จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01
หมายความว่า นักบญัชทีีม่รีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท  มปีระสทิธภิาพการ
ท างาน ดา้นคุณภาพของงานแตกต่างจากนักบญัชทีี่มรีายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 กล่าวคอื นักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 
บาท มปีระสทิธภิาพการท างาน ด้านคุณภาพของงานน้อยกว่านักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืน 45,001
บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .283 
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 นักบญัชีที่มรีายได้ต่อเดอืน  25,001-35,000 บาท กับนักบญัชีที่มรีายได้ต่อเดอืน  
35,001-45,000 บาท จากการ วเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความ
ว่านักบญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน  25,001-35,000  บาท มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของ
งาน แตกต่างจากนักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืน  35,001-45,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 กล่าวคอืนกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน  25,001-35,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างานดา้น
คุณภาพของงาน น้อยกว่านักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืน 35,001-45,000 บาท  โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั .200 
 นักบญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001-35,000 บาท กบันักบญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 45,001
บาทขึน้ไป จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่านักบญัชี
ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001-35,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงานแตกต่าง
จากนักบญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 กล่าวคอื
นักบญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001-35,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน  
น้อยกว่านกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 45,001บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .231 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบัญชีที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันกับ

ประสทิธภิาพในการท างานดา้นระยะเวลาในการท างาน โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

รายไดต่้อเดอืน  ̅ 
น้อยกว่าหรอื

เท่ากบั 
25,000บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

45,001บาทขึน้
ไป 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
25,000บาท 

3.71 
 .003 -.169** -.099 
 (.962) (.009) (.133) 

25,001-35,000 บาท 3.70 
  -.172* -.102 
  (.016) (.160) 

35,001-45,000 บาท 3.88 
   .071 
   (.345) 

45,001 บาทขึน้ไป 3.76 
    

    

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 51 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบญัชทีี่มรีายได้ต่อ
เดอืนแตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นระยะเวลาในการท างาน พบว่า  
 นักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท กบันักบญัชทีี่มรีายได้ต่อ
เดอืน 35,001-45,000 บาท จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .009 ซึ่งน้อยกว่า .01
หมายความว่า นักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มปีระสทิธภิาพการ
ท างาน ดา้นระยะเวลาในการท างาน แตกต่างจากนักบญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 35,001-45,000 บาท
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 กล่าวคอื นักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
25,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นระยะเวลาในการท างาน น้อยกว่านักบญัชทีีม่รีายไดต่้อ
เดอืน 35,001-45,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .169 
 นักบญัชีที่มรีายได้ต่อเดอืน  25,001-35,000 บาท กับนักบญัชีที่มรีายได้ต่อเดอืน  
35,001-45,000  บาท จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .016 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความ
ว่า นักบญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001-35,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นระยะเวลาใน
การท างาน  แตกต่างจากนักบญัชทีีม่รีายได้ต่อเดอืน  35,001-45,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั .05 กล่าวคอื นักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท มปีระสทิธภิาพการ
ท างาน ดา้นระยะเวลาในการท างานน้อยกว่านักบญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 35,001-45,000 บาท  โดย
มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .172 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบัญชีที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันกับ
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า  โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

รายไดต่้อเดอืน  ̅ 
น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 25,000

บาท 

25,001-35,000 
บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,001บาทขึน้
ไป 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000
บาท 

3.91 
 .156* -.089 .142* 

 (.018) (.193) (.044) 

25,001-35,000 บาท 3.75 
  -.246** -.014 
  (.001) (.852) 

35,001-45,000 บาท 3.99 
   .231** 
   (.004) 

45,001 บาทขึน้ไป 3.76 
    

    

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 52 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักบญัชทีี่มรีายได้ต่อ
เดอืนแตกต่างกนักบัประสทิธภิาพในการท างาน  ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า พบว่า  
 นักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท กบันักบญัชทีี่มรีายได้ต่อ
เดอืน 25,001-35,000 บาท จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .018 ซึ่งน้อยกว่า .05
หมายความว่า นักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มปีระสทิธภิาพการ
ท างาน ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า แตกต่างจากนักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืน 25,001-35,000 
บาท อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื นักบญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
25,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่ามากกว่านักบญัชทีีม่รีายได้
ต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .156 

นักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท กบันักบญัชทีี่มรีายได้ต่อ
เดอืน 45,001 บาทขึน้ไป จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .044 ซึ่งน้อยกว่า .05
หมายความว่า นักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มปีระสทิธภิาพการ
ท างาน ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าแตกต่างจากนักบญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน  45,001 บาทขึน้
ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื นักบญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
25,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่ามากกว่านักบญัชทีีม่รีายได้
ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .142 
 นักบญัชีที่มรีายได้ต่อเดอืน  25,001-35,000 บาท กับนักบญัชีที่มรีายได้ต่อเดอืน  
35,001-45,000  บาท จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความ
ว่านักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืน  25,001-35,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างาน ด้านการใช้
ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า แตกต่างจากนักบญัชีที่มรีายได้ต่อเดือน 35,001-45,000 บาทอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 กล่าวคอื นักบญัชทีี่มรีายได้ต่อเดอืน 25,001-35,000 บาทมี
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าน้อยกว่านักบญัชีที่มรีายได้ต่อเดือน 
35,001-45,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .246 
 นักบญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 35,001-45,000 บาท กบันักบญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 45,001 
บาทขึน้ไป จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .004 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า  นัก
บญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 35,001-45,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นการใชท้รพัยากรอย่าง
คุม้ค่า แตกต่างจากนกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 กล่าวคอื นกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน  35,001-45,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นการ
ใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่ามากกว่านักบัญชีที่มรีายได้ต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .231 
 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 สมมติฐานท่ี  2 ปัจจยัด้านความเครียด ได้แก่ ด้านลกัษณะการด าเนินงาน         
ด้านหน้าท่ีความรบัผิดชอบในหน่วยงาน  ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั
ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน  ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชีพ
ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  และด้านการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการ
บญัชีมคีวามสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชีในเขตกรงุเทพมหานคร 
 แบ่งเป็น 4 สมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี้ 
 สมมติฐานท่ี 2.1  ปัจจยัด้านความเครียด ได้แก่ ด้านลกัษณะการด าเนินงาน      
ด้านหน้าท่ีความรบัผิดชอบในหน่วยงาน  ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั
ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน  ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชีพ
ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  และด้านการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการ
บญัชีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร  
ด้านคณุภาพของงาน 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 H0: ปัจจยัดา้นความเครยีด ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ

ในหน่วยงาน ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั ด้านโครงสรา้งและบรรยากาศใน
หน่วยงาน ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลใน
หน่วยงาน และด้านการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชไีม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการ
ท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของงาน 

 H1: ปัจจยัดา้นความเครยีด ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ในหน่วยงาน ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั ด้านโครงสรา้งและบรรยากาศใน
หน่วยงาน ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลใน
หน่วยงาน และด้านการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชีมีความสมัพนัธ์กับประสทิธิภาพในการ
ท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของงาน 
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ตาราง 53 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความเครยีดกบัประสทิธภิาพในการ
ท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของงาน  

 

ปัจจยัด้านความเครียด 
ประสิทธิภาพในการท างานด้านคณุภาพของงาน 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน -.048 .336 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

2. ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใน
หน่วยงาน 

-.144** .004 ต ่า ตรงขา้ม 

3. ดา้นความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงาน
กบัครอบครวั 

-.022 .668 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

4. ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศใน
หน่วยงาน 

-.263* .000 ค่อนขา้งต ่า ตรงขา้ม 

5. ดา้นความส าเรจ็และความก้าวหน้า
ในอาชพี 

-.131** .009 ต ่า ตรงขา้ม 

6. ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่าง
บุคคลในหน่วยงาน 

-.084 .093 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

7. ดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการ
บญัช ี

-.245* .000 ค่อนขา้งต ่า ตรงขา้ม 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 53 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย

ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจัยด้านความเครียด ด้านลักษณะการด าเนินงาน  ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบใน
หน่วยงาน  ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั  ด้านโครงสร้างและบรรยากาศใน
หน่วยงาน  ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี  ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลใน
หน่วยงาน  และด้านการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี กับประสิทธิภาพในการท างานด้าน
คุณภาพของงาน  ของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 

ปัจจยัด้านความเครียด  ได้แก่  ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน ด้าน
การเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบญัชี  ด้านหน้าท่ีความรบัผิดชอบในหน่วยงาน  และด้าน
ความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชีพ กบัประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน  
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มคี่า Sig (2 tailed)เท่ากบั .000  .000  .004 และ .008 ตามล าดบั ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H๐) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรปัจจัยด้าน
ความเครยีด ได้แก่ ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศในหน่วยงาน ด้านการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการ
บญัช ีด้านหน้าที่ความรบัผดิชอบในหน่วยงาน  และด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี
ดงักล่าวขา้งต้น มคีวามสมัพนัธ์กนักบัประสทิธภิาพในการท างานด้านคุณภาพของงาน   ของนัก
บญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่ยอมรบัตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  มคี่าเท่ากบั -.263  -.245 -.144 และ -.131 ตามล าดบัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในค่อนขา้งต ่าและต ่า โดยมคีวามสมัพนัธ์
ไปในทิศทางตรงกันข้ามหมายความว่า ถ้าหากนักบญัชีมรีะดบัความเครยีด ด้านโครงสร้างและ
บรรยากาศในหน่วยงาน ด้านการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชี  ด้านหน้าที่ความรบัผดิชอบใน
หน่วยงาน  และด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ ที่เพิ่มสูงขึ้นจะส่งผลให้นักบญัชีมี
ประสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน  ลดลงในระดบัค่อนขา้งต ่าและระดบัต ่า ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านความเครียด  ได้แก่ ด้านลกัษณะการด าเนินงาน ด้านความขดัแย้ง
ระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั  และด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน   
กบัประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน  มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .336 .668 และ 
.093 ตามล าดบั ซึง่มคี่ามากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H๐)ปฏเิสธสมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่
ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 

 
 สมมติฐานท่ี  2.2 ปัจจยัด้านความเครียด ได้แก่ ด้านลกัษณะการด าเนินงาน   ด้าน
หน้าท่ีความรบัผิดชอบในหน่วยงาน  ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั ด้าน
โครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน   ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชีพ    ด้าน
ความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน และด้านการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบญัชี
มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ปริมาณของงาน 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 H0: ปัจจยัดา้นความเครยีด ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ในหน่วยงาน ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั ด้านโครงสรา้งและบรรยากาศใน
หน่วยงานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชพี ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลใน
หน่วยงาน และด้านการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชไีม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการ
ท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณของงาน 

 H1: ปัจจยัดา้นความเครยีด ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ในหน่วยงาน ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั ด้านโครงสรา้งและบรรยากาศใน
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หน่วยงานด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชพี ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลใน
หน่วยงาน   และด้านการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชมีีความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการ
ท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณของงาน 
 
ตาราง 54 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความเครยีดกบัประสทิธภิาพในการ

ท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณของงาน 
 

ปัจจยัด้านความเครียด 
ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านปริมาณของงาน 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน -.030 .550 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

2. ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใน
หน่วยงาน 

-.058 .251 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

3. ดา้นความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงาน
กบัครอบครวั 

-.105* .035 ต ่า ตรงขา้ม 

4. ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศใน
หน่วยงาน 

-.076 .130 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

5. ดา้นความส าเรจ็และความก้าวหน้า
ในอาชพี 

-.026 .605 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

6. ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล
ในหน่วยงาน 

-.282** .000 ค่อนขา้งต ่า ตรงขา้ม 

7. ดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการ
บญัช ี

-.017 .729 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง  54 ผลการทดสอบค่าทางสถิตสิมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์อย่าง

ง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัด้านความเครียด  ด้านลักษณะการด าเนินงาน  ด้านหน้าที่ความรบัผิดชอบใน
หน่วยงาน  ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั  ด้านโครงสร้างและบรรยากาศใน
หน่วยงาน  ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี  ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลใน
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หน่วยงาน  และด้านการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชี กับประสิทธิภาพในการท างาน ด้าน
ปรมิาณของงานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 

ปัจจยัด้านความเครียด ได้แก่ ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน
และด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั  กบัประสทิธภิาพในการท างาน ด้าน
ปรมิาณของงานมคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .000 และ .035 ตามล าดบั ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 และ .05 
ตามล าดบันัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H๐)  ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปร
ปัจจยัด้านความเครยีด ได้แก่ ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  และด้านความ
ขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั ดงักล่าวขา้งต้น มคีวามสมัพนัธ์กนักบัประสทิธภิาพในการ
ท างาน ดา้นปรมิาณของงานของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 และ .05 ตามล าดบั  ซึง่ยอมรบัตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  มคี่า
เท่ากบั -.282  และ -.105 ตามล าดบั แสดงว่ามคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่าและต ่า โดยมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม หมายความว่า ถ้าหากนักบัญชี มีระดับความเครียด       
ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน และด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกับ
ครอบครวัที่เพิม่สูงขึน้จะส่งผลให้นักบญัชมีปีระสทิธภิาพการท างาน ด้านปรมิาณของงานลดลงใน
ระดบัค่อนขา้งต ่า และระดบัต ่า ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านความเครียด ได้แก่ ด้านลักษณะการด าเนินงาน ด้านหน้าท่ีความ
รบัผิดชอบในหน่วยงาน ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน ด้านความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ  และด้านการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบญัชี กบัประสิทธภิาพในการ
ท างาน ดา้นปรมิาณของงาน มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .550  .251 .130 .605 และ .729 ตามล าดบั  ซึง่
มคี่ามากกว่า .05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H๐) ปฏเิสธสมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปร
ดงักล่าวขา้งตน้ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานท่ี 2.3  ปัจจยัด้านความเครียด  ได้แก่  ด้านลกัษณะการด าเนินงาน  ด้าน
หน้าท่ีความรบัผิดชอบในหน่วยงาน  ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั   ด้าน
โครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน  ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชีพ    ด้านความ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  และด้านการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบญัชีมี
ความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชีในเขตกรงุเทพมหานคร  ด้านระยะเวลา
ในการท างาน 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 H0 : ปัจจยัด้านความเครียด ได้แก่ ด้านลักษณะการด าเนินงาน  ด้านหน้าที่ความ

รบัผิดชอบในหน่วยงาน  ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั  ด้านโครงสร้างและ
บรรยากาศในหน่วยงาน  ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชพี  ด้านความสมัพนัธภาพ
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ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  และด้านการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชีไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
ประสทิธภิาพในการท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการท างาน 

 H1: ปัจจยัด้านความเครียด ได้แก่ ด้านลักษณะการด าเนินงาน  ด้านหน้าที่ความ
รบัผิดชอบในหน่วยงาน  ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั  ด้านโครงสร้างและ
บรรยากาศในหน่วยงาน  ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชพี  ด้านความสมัพนัธภาพ
ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  และด้านการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีมีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพในการท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการท างาน 

 

ตาราง  55 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นความเครยีดกบัประสทิธภิาพในการ
ท างานของนกับญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการท างาน  

 

ปัจจยัด้านความเครียด 
ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านระยะเวลาในการท างาน 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน -.025 .617 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

2. ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใน
หน่วยงาน 

-.118* .263 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

3. ดา้นความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงาน
กบัครอบครวั 

-.407 .346 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

4. ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศใน
หน่วยงาน 

-.056* .019 ต ่า ตรงขา้ม 

5. ดา้นความส าเรจ็และความก้าวหน้า
ในอาชพี 

-.041 .410 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

6. ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่าง
บุคคลในหน่วยงาน 

-.276** .000 คอ่นขา้งต ่า ตรงขา้ม 

7. ดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการ
บญัช ี

-.124* .013 ต ่า ตรงขา้ม 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 55 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย

ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
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ระหว่างปัจจยัด้านความเครียด  ด้านลักษณะการด าเนินงาน  ด้านหน้าที่ความรบัผิดชอบใน
หน่วยงาน  ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั  ด้านโครงสร้างและบรรยากาศใน
หน่วยงาน  ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี  ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลใน
หน่วยงาน  และด้านการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชี กับประสิทธิภาพในการท างาน ด้าน
ระยะเวลาในการท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 

ปัจจยัด้านความเครียด ได้แก่ ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  
ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน  และด้านการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบญัชี  
กบัประสทิธภิาพในการท างาน ด้านระยะเวลาในการท างาน มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .000 .019  
และ .013 ตามล าดบั ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 และ .05 ตามล าดบันัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H๐)
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ตวัแปรปัจจยัดา้นความเครยีด ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธภาพ
ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน และด้านการเปลี่ยนแปลง
มาตรฐานการบญัช ี ดงักล่าวขา้งต้น มคีวามสมัพนัธก์นักบัประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นระยะเวลา
ในการท างานของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 
ตามล าดบัซึง่ยอมรบัตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  มคี่าเท่ากบั -.276 -.124
และ -.118 ตามล าดบัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์
อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่าและต ่า โดยมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางตรงกนัขา้มหมายความว่า ถ้าหากนัก
บญัชี มีระดับความเครียดด้านความสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงานด้านโครงสร้างและ
บรรยากาศในหน่วยงาน และดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัชทีีเ่พิม่สูงขึน้จะส่งผลให้นักบญัชี
มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นระยะเวลาในการท างานลดลงในระดบัค่อนขา้งต ่าและระดบัต ่า ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านความเครียด ได้แก่ ด้านลกัษณะการด าเนินงาน   ด้านความขดัแย้ง
ระหว่างหน่วยงานกับครอบครัว   ด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบในหน่วยงาน และด้าน
ความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชีพ  กับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านระยะเวลาในการ
ท างานมคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .617 .346 .263 และ .410 ตามล าดบั ซึง่มคี่ามากกว่า .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H๐)ปฏิเสธสมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรดงักล่าวข้างต้นไม่มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานท่ี  2.4 ปัจจยัด้านความเครียด ได้แก่ ด้านลกัษณะการด าเนินงาน  ด้าน
หน้าท่ีความรบัผิดชอบในหน่วยงาน  ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั   ด้าน
โครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน  ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชีพ  ด้านความ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  และด้านการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบญัชีมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชีในเขตกรงุเทพมหานคร  ด้านการใช้
ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
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 H0: ปัจจยัดา้นความเครยีด ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ในหน่วยงาน ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั ด้านโครงสรา้งและบรรยากาศใน
หน่วยงาน ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี   ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลใน
หน่วยงาน และด้านการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชไีม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการ
ท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า 

 H1: ปัจจยัดา้นความเครยีด ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ในหน่วยงาน ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั ด้านโครงสรา้งและบรรยากาศใน
หน่วยงาน ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชพี ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลใน
หน่วยงาน และด้านการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชีมคีวามสมัพนัธ์กับประสทิธิภาพในการ
ท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า 
 

ตาราง 56 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นความเครยีดกบัประสทิธภิาพในการท างาน
ของนกับญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า 

 

ปัจจยัด้านความเครียด 

ประสิทธิภาพในการท างาน  
ด้านการใช้ทรพัยากรอยา่งคุม้ค่า 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน -.023 .640 
ไม่มี

ความสมัพนัธ ์
- 

2. ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในหน่วยงาน -.037 .457 
ไม่มี

ความสมัพนัธ ์
- 

3. ดา้นความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบั
ครอบครวั 

-.041 .418 
ไม่มี

ความสมัพนัธ ์
- 

4. ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศในหน่วยงาน -.049 .325 
ไม่มี

ความสมัพนัธ ์
- 

5. ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าใน
อาชพี 

-.139** .005 ต ่า ตรงขา้ม 

6. ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลใน
หน่วยงาน 

-.129** .010 ต ่า ตรงขา้ม 

7. ดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ี -.007 .888 
ไม่มี

ความสมัพนัธ ์
- 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 56 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจัยด้านความเครียด ด้านลักษณะการด าเนินงาน  ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบใน
หน่วยงาน  ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั  ด้านโครงสร้างและบรรยากาศใน
หน่วยงาน  ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี  ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลใน
หน่วยงาน  และดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ีกบัประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นการใช้
ทรพัยากรอยา่งคุม้ค่า ของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 

ปัจจยัด้านความเครียด ได้แก่ ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชีพ และ
ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน กบัประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการ
ใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .005 และ .010 ตามล าดบั ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
.01 และ .05 ตามล าดบันัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ตวัแปรปัจจยัดา้นความเครยีด ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี และดา้นความ
สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ดงักล่าวขา้งต้น มคีวามสมัพนัธก์นักบัประสทิธภิาพในการ
ท างาน ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 และ .05 ตามล าดบั ซึ่งยอมรบัตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r)  มคี่าเท่ากบั -.139 และ -.129 ตามล าดบั แสดงว่ามคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า โดย
มคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางตรงกนัขา้ม หมายความว่า ถ้าหากนักบญัช ีมรีะดบัความเครยีด ด้าน
ความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี  และด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงานที่
เพิม่สูงขึน้จะส่งผลให้นักบญัชมีปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า ลดลงใน
ระดบัต ่า  

ปัจจยัด้านความเครียด ได้แก่ ด้านลกัษณะการด าเนินงาน  ด้านหน้าท่ีความ
รบัผิดชอบในหน่วยงาน  ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั  ด้านโครงสร้าง
และบรรยากาศในหน่วยงาน  และด้านการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบญัชี กบัประสทิธภิาพ
ในการท างาน ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .640 .457 .418 .325
และ .888 ตามล าดบั ซึง่มคี่ามากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H๐) ปฏเิสธสมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าวข้างต้นไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ 
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ตาราง 57 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นความเครยีดโดยรวมกบัประสทิธภิาพใน
การท างานโดยรวมของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ปัจจยัด้านความเครียดโดยรวม 
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

8. ดา้นลกัษณะการด าเนินงานโดยรวม -.025 .617 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

9. ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใน
หน่วยงานโดยรวม 

.000 1.000 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

10. ดา้นความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงาน
กบัครอบครวัโดยรวม 

.039 .440 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

11. ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศใน
หน่วยงานโดยรวม 

-.117* .019 ต ่า ตรงขา้ม 

12. ดา้นความส าเรจ็และความก้าวหน้า
ในอาชพีโดยรวม 

-.076 .127 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

13. ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่าง
บุคคลในหน่วยงานโดยรวม 

-.230** .000 ค่อนขา้งต ่า ตรงขา้ม 

14. ดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการ
บญัชโีดยรวม 

-.128** .010 ต ่า ตรงขา้ม 

รวมปัจจยัด้านความเครียด .061 .220 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 57 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย

ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัดา้นความเครยีด ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในหน่วยงาน
ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกับครอบครวั  ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน    
ดา้นความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี  ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงานและ
ดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ีกบัประสทิธภิาพในการท างานโดยรวมของนักบญัชใีนเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นความเครยีดโดยรวม  มคี่า Sig (2 tailed)เท่ากบั .220  ซึง่มคี่า
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มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H๐)ปฏเิสธสมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้
สองดงักล่าวข้างต้นไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งปฏเิสธสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้ 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัด้านความเครยีด ได้แก่ ด้านความสมัพนัธภาพ
ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ด้านการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชี  และด้านโครงสร้างและ
บรรยากาศในหน่วยงานโดยรวม มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .000  .010 และ .019 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
.01 และ .05 ตามล าดบันัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ตวัแปรปัจจยัดา้นความเครยีด ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ดา้นการ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชี  และดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศในหน่วยงานโดยรวม ดงักล่าว
ข้างต้นมีความสัมพันธ์กันกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 ตามล าดบัซึ่งยอมรบัตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r)  มคี่าเท่ากบั -.230  -.128 และ -.117 
ตามล าดบั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั แสดงว่ามคีวามสมัพนัธอ์ยู่ใน
ค่อนขา้งต ่าและต ่า โดยมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางตรงกนัขา้ม หมายความว่า ถ้าหากนักบญัช ีมี
ระดับความเครียดด้านความสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน   ด้านการเปลี่ยนแปลง
มาตรฐานการบญัช ี และดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศในหน่วยงานโดยรวมทีเ่พิม่สูงขึน้จะส่งผลให้
นกับญัชมีปีระสทิธภิาพการท างานโดยรวมลดลงในระดบัค่อนขา้งต ่า และระดบัต ่า ตามล าดบั 
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ตอนท่ี  5 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 58 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

ผลการทดสอบ 

ด้าน

คณุภาพ

ของงาน 

ด้าน

ปริมาณ

ของงาน 

ด้าน

ระยะเวลา

ในการ

ท างาน 

ด้านการ

ใช้

ทรพัยากร

อย่าง

คุ้มค่า 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 

ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหน้าที่รบัผดิชอบ ประเภทการจดทะเบยีน  ประเภทธุรกจิ  และรายไดต่้อ

เดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกับญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 

1. เพศ 
 

2. อาย ุ
 

3. ระดบัการศกึษา 
 

 
4. สถานภาพสมรส 

 

5. ปร ะสบกา ร ณ์ ใ นก า ร
ท างาน 

 
6. ต า แ ห น่ ง ห น้ า ที่ ที่

รบัผดิชอบ 
7. ประเภทการจดทะเบียน

จดัตัง้ 
8. ประเภทธุรกจิ 
 

 
9. รายไดต่้อเดอืน 
 

 

t-test 

Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe 

F-test 

t-test 

Brown-Forsythe 

 

Brown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe 

F-test 

Brown-Forsythe 

  
 

  
 

  

 

  
 

  

 

  
 

  
 

  

 

  

  
 

  
 

  

 

  
 

  

 

  
 

  
 

  
 

  

  
 

  
 

  

 

  
 

  

 

  
 

  

 

  
 

  

  
 

  

 

  
 

  
 

  

 

  
 

  
 

  

 

  
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ตาราง 61 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

ผลการทดสอบ 

ด้าน

คณุภาพ

ของงาน 

ด้าน

ปริมาณ

ของงาน 

ด้าน

ระยะเวลา

ในการ

ท างาน 

ด้านการ

ใช้

ทรพัยากร

อย่าง

คุ้มค่า 

สมมติฐานที่  2 ปัจจยัด้านความเครียด ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะการด าเนินงาน  ด้านหน้าที่ความ

รบัผดิชอบในหน่วยงาน ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั ด้านโครงสร้างและบรรยากาศใน

หน่วยงาน ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน และ

ด้านการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชีมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการท างานของนักบญัชีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นลกัษณะงาน 
 
 

2. ด้ า น ห น้ า ที่ ค ว า ม
รบัผดิชอบในหน่วยงาน 
 

3. ด้านความขดัแย้งระหว่าง
หน่วยงานกบัครอบครวั 

 
 

4. ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง แ ล ะ
บรรยากาศในหน่วยงาน 
 

5. ด้ า น ค ว าม ส า เ ร็ จ แ ล ะ
ความกา้วหน้าในอาชพี 
 

6. ด้านความสัมพันธภาพ
ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล ใ น
หน่วยงาน 

7. ด้ านการ เปลี่ ยนแปลง
มาตรฐานการบญัช ี

 

 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 

  
 

 

  
 

 

 

  

 

  
 

 

  

 

  

 
  

 

  
 

 

  
 

 

 

  
 

  
 

 

  

 

  
 

  

  
 

 

  
 

 

 

  

 

  
 

 

  

 

  
 

  

  
 

 

  
 
 

  
 

 

  

 
  
 
 

  
 

 

  

 



บทท่ี 5 
สรปุผลอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน  
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษา “ปัจจยัดา้นความเครยีดทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของนัก
บญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลของการวจิยัครัง้นี้ เพื่อเป็นแนวทางการพจิารณาใช้ในการ
วางแผนป้องกนัและลดโอกาสของปัจจยัต่างๆ ที่ก่อให้เกดิความเครยีดของนักบญัชเีพื่อให้บุคคล
ดงักล่าวสามารถปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพเป็นทรพัยากรขององค์กรได้ในระยะยาวและ
สามารถปรบัตวัอยา่งสมดุลในสภาวะแวดลอ้มของสงัคมปัจจบุนั และในอนาคตได ้

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการ
สมรส ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงานทีท่ีร่บัผดิชอบ ประเภทการจดทะเบยีนประเภทธุรกจิ
และรายไดต่้อเดอืน ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัด้านความเครยีด ได้แก่ ด้านลกัษณะการด าเนินงาน ด้านหน้าที่
ความรบัผดิชอบในหน่วยงาน ดา้นความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั ดา้นโครงสรา้งและ
บรรยากาศในหน่วยงาน ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่าง
บุคคลในหน่วยงาน และดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ีทีม่ ีผลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ความส าคญัของการวิจยั 
 1. ขอ้มูลที่ไดจ้ากการวจิยัท าให้ทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีด ได้แก่ด้านลกัษณะ
การด าเนินงานด้านหน้าที่ความรบัผิดชอบในหน่วยงาน ด้านความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานกับ
ครอบครวั ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศในหน่วยงาน ดา้นความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี 
ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน และดา้นการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชทีี่มี
ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการช่วยเหลอืและแนะน านักบญัชไีม่ใหเ้กดิความเครยีด สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ตรงจุด ซึ่งจะท าให้มคีวามสามารถในการปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล 
 3. เพื่อใหห้น่วยงานต่าง ๆ สามารถน าผลวจิยัทีไ่ดไ้ปประยุกต์ใชใ้นการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิ
จากความเครยีดในสายอาชพีอื่น ๆ 
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สมมติฐานทางการวิจยั 
 1. ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส
ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหน้าทีท่ี่รบัผดิชอบ ประเภทการจดทะเบยีนประเภทธุรกจิและ 
รายได้ต่อ เดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีในเขต
กรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัด้านความเครยีด ได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะการด าเนินงาน ด้านหน้าที่ความ
รบัผิดชอบในหน่วยงาน ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกับครอบครวั ด้านโครงสร้างและ
บรรยากาศในหน่วยงาน ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่าง
บุคคลในหน่วยงาน และดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน
การท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ผลการศกึษา ปัจจยัดา้นความเครยีดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของนกั
บญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัขอสรุปผลดงัต่อไปนี้ 

 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
 วเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหน้าทีร่บัผดิชอบ ประเภทการจดทะเบยีน
จดัตัง้ ประเภทธุรกจิ และรายไดต่้อเดอืน เป็นดงันี้  

เพศ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมจี านวน 355 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
88.7 และเพศชายมจี านวน 45 คนคดิเป็นรอ้ยละ 11.3 ตามล าดบั 

อาย ุพบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 26 - 30 ปีจ านวน 150 คนคดิเป็นรอ้ย
ละ 37.4 อาย ุ31 - 35 ปี จ านวน 144 คนคดิเป็นรอ้ยละ 36.0 รองลงมา คอื อาย ุ36 ปีขึน้ไปจ านวน 
66 คนคดิเป็นรอ้ยละ 16.6 ถดัมามอีาย ุ20 - 25 ปีจ านวน 40 คนคดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตรมีจี านวน 277 คนคดิเป็นรอ้ยละ 69.3  รองลงมามรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรจี านวน 83 
คนคดิเป็นรอ้ยละ  20.7  และมรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 40 คนคดิเป็นรอ้ยละ 10.0 
ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนั
อยูจ่ านวน 307 คนคดิเป็นรอ้ยละ 76.7 และสมรส/อยูด่ว้ยกนัจ านวน 93  คนคดิเป็นรอ้ยละ 23.3
ตามล าดบั 

ประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การ
ท างาน 6-10 ปี จ านวน 138 คนคดิเป็นรอ้ยละ 34.4 รองลงมา คอื 10 ปีขึน้ จ านวน 113 คนคดิเป็น



128 

รอ้ยละ 28.3 ถดัมา  3 – 5 ปี จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.0 และน้อยกว่า 3 ปี จ านวน 49 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.3 ตามล าดบั  

ต าแหน่งหน้าท่ีรบัผิดชอบ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มตี าแหน่งเจา้หน้าที่
บญัชมีจี านวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.1 รองลงมามตี าแหน่งผูจ้ดัการบญัชมีจี านวน 105 คนคดิ
เป็นรอ้ยละ 26.3 ถดัมามตี าแหน่งผูช้่วยผูจ้ดัการบญัชมีจี านวน  73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 มี
ต าแหน่งผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัชขีึน้ไป จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 ตามล าดบั 

ประเภทการจดทะเบียนของกิจการ พบว่า ประเภทการจดทะเบยีนของกจิการ  ส่วน
ใหญ่เป็นบรษิทัจ ากดัจ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 รองลงมาเป็นบรษิทัมหาชน จ านวน 157 
คน คดิเป็นรอ้ยละ  39.3 และเป็นกจิการเจา้ของคนเดยีว/หา้งหุน้ส่วนจ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.7 ตามล าดบั 

ประเภทธรุกิจ พบว่า ส่วนใหญ่เป็น ก่อสรา้ง/วสัดุก่อสรา้ง/อสงัหารมิทรพัยจ์ านวน 119 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8  รองลงมาเป็น พลงังาน/เหมอืงแร/่ปิโตรเลยีม-เคม/ีอเิลคทรอนิคส/์
หน่วยงานราชการ/ท่องเทีย่ว/ระบบสื่อสาร/เทคโนโลย ีจ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.4 ถดัมา
เป็นอาหาร/เครือ่งดื่มจ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 เป็นผลติ/จ าหน่ายสนิคา้จ านวน 55 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 13.8  เป็นสถาบนัการเงนิ/หลกัทรพัยจ์ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.4 และโลจสิตคิส์
จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 ตามล าดบั  

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 25,000 บาท มจี านวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.2 รองลงมามรีายไดต่้อเดอืน 25,001-
35,000 บาท มจี านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 ถดัมามรีายไดต่้อเดอืน 35,001-45,000 บาท มี
จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 และมรีายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป ม ี75 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 18.8 ตามล าดบั 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของนักบญัชี 
 ปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดของนกับญัช ีโดยรวมมรีะดบัความเครยีดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.06 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านลกัษณะการด าเนินงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.23 เมือ่
พจิารณารายขอ้พบว่า นกับญัชมีรีะดบัความเครยีดอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ คอื ปรมิาณงานไม่
สมดุลกบัจ านวนพนกังานปรมิาณงานทีท่่านท าในแต่ละวนั และลกัษณะงานทีท่ าเสีย่งต่อความผดิ
ตาม พ.ร.บ. ว่าดว้ยการบญัชโีดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47  3.40 และ 2.82 ตามล าดบั 
  ด้านหน้าท่ีความรบัผิดชอบในหน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.33 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า นกับญัชมีรีะดบัความเครยีดอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คอื ความ
รบัผดิชอบทีท่ าอยู่ และตอ้งปฏบิตังิานหลายอยา่งในเวลาเดยีวกนัโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 และ 
3.50 ตามล าดบั และนกัญชมีรีะดบัความเครยีดอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คอื การปฏบิตังิานตาม
ค าสัง่ผูบ้งัคบับญัชาทีข่ดัแยง้ต่อหลกัการทางบญัชแีละภาษอีากร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.82 
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  ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.62 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า นกับญัชมีรีะดบัความเครยีดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 ขอ้ คอื มคีวามขดัแยง้ในครอบครวัเนื่องจากกลบับา้นไมต่รงเวลา และครอบครวัไมส่นบัสนุนกบั
งานทีท่ าอยู่โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.67  และ 2.61 ตามล าดบั นกับญัชมีรีะดบัความเครยีดอยูใ่น
ระดบัน้อย 1 ขอ้ คอื บุคคลในครอบครวัท าใหว้ติกกงัวลโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.57   
  ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 2.94 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า นกับญัชมีรีะดบัความเครยีดอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 
คอื มคี าสัง่ในการปฏบิตังิานไมช่ดัเจน มแีนวคดิสวนทางกบันโยบายของหน่วยงานและ
สภาพแวดลอ้มการท างานไมเ่หมาะสม เช่น เสยีงดงั อากาศรอ้น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.18  2.90 
และ 2.74 ตามล าดบั 
  ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 2.95 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า นกับญัชมีรีะดบัความเครยีดอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 
คอื มไีมม่โีอกาสพฒันาตวัเองตามทีค่าดหวงั โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน และไมรู่ส้กึ
ภาคภมูใิจในผลงานของตวัเองโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.11  2.95 และ 2.80 ตามล าดบั 
  ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลในหน่วยงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.71 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า นกับญัชมีรีะดบัความเครยีดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 ขอ้ คอื มคีวามรว่มมอืระหว่างบุคคลในหน่วยงาน และมกีารแก่งแยง่ความดคีวามชอบในหมู่บุคคล
ในหน่วยงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 และ 2.72 ตามล าดบัและนกับญัชมีรีะดบัความเครยีดอยูใ่น
ระดบัน้อย 2 ขอ้ คอืมคีวามขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชา และมคีวามขดัแยง้กบับุคคลในหน่วยงานโดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.45 และ 2.45 ตามล าดบั 
   ด้านการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.50 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า นกับญัชมีรีะดบัความเครยีดอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ คอื ตอ้งศกึษา
ความแตกต่างระหว่างมาตรฐานการบญัชทีีไ่มส่อดคลอ้งกบัการบญัชภีาษอีากร ตอ้งมกีารศกึษา
มาตรฐานทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ความยากในการปฏบิตังิานหลงัจากทีเ่ปลีย่นแปลงมาตรฐาน
การบญัชแีละไม่มเีวลาทีจ่ะศกึษามาตรฐานทีเ่ปลีย่นแปลง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63  3.55  3.47  
และ 3.47 ตามล าดบัและนกับญัชมีรีะดบัความเครยีดอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คอืผลกระทบต่องบ
การเงนิ เช่น รปูแบบทีเ่ปลีย่นไปโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40  
 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 ประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบั มาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
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  ด้านคณุภาพของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 เมือ่พจิารณาราย
ขอ้พบว่า นกับญัชมีคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพในการท างาน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คอื ปฏบิตังิาน
ถูกตอ้งตามนโยบายของบรษิทัปฏบิตังิานตามหลกับญัชแีละภาษอีากรงานทีท่ ามคีวามถูกตอ้ง
แมน่ย าผลงานไดร้บัความพอใจจากผู้บงัคบับญัชาและมผีลงานไดร้บัความพอใจจากผูร้ว่มงาน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88  3.84  3.83 3.55 และ 3.55 ตามล าดบั 
  ด้านปริมาณของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 เมือ่พจิารณาราย
ขอ้พบว่า นกับญัชมีคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพในการท างาน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คอื สามารถ
ท างานตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมายเพิม่เตมิ ท างานส าเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไวแ้ละในแต่
ละวนัท่านท างานไดป้รมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77  3.68  และ 3.62 ตามล าดบั 
  ด้านระยะเวลาในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 เมือ่
พจิารณารายขอ้พบว่า นกับญัชมีคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพในการท างาน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คอื 
มคีวามตัง้ใจจะท างานใหเ้สรจ็ก่อนเวลาทีก่ าหนดท างานเสรจ็ทนัตามเวลาทีก่ าหนดและในแต่ และมี
ความรวดเรว็ในการท างานโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83  3.74  และ 3.71 ตามล าดบั 
  ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 เมือ่
พจิารณารายขอ้ พบว่า นกับญัชมีคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพในการท างาน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
คอื ใชแ้ละรกัษาดแูลอุปกรณ์เครือ่งใชอ้ยา่งถูกตอ้ง ซือ้วสัดุอุปกรณ์ในราคาทีเ่หมาะสม และใช้
ทรพัยากรอย่างประหยดัเพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีด่ทีีสุ่ด เช่น วสัดุอุปกรณ์ส านกังานโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.97  3.85  และ 3.78 ตามล าดบั 
 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา
สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีรบัผิดชอบ ประเภทการจด
ทะเบียน ประเภทธรุกิจ และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของนักบญัชีในเขตกรงุเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 นกับญัชทีีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกั
บญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั ผลการวิจยั พบว่า 

ด้านคณุภาพของงาน พบว่า นกับญัชทีีม่เีพศแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน 
ดา้นคุณภาพของงานแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยนกับญัชเีพศชายมี
ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงานมากกว่าเพศหญงิ 
 ด้านปริมาณของงาน พบว่า  นกับญัชทีีม่เีพศแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน 
ดา้นปรมิาณของงานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 ด้านระยะเวลาในการท างาน พบว่า นกับญัชทีีม่เีพศแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการ
ท างาน ดา้นระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยนกับญัชี
เพศชายมปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นระยะเวลาในการท างานมากกว่าเพศหญงิ 
 ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า พบว่า นกับญัชทีีม่เีพศแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพใน
การท างาน ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่าแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดย
นกับญัชเีพศชายมปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า มากกว่าเพศหญงิ 
 
 สมมติฐานท่ี 1.2 นกับญัชทีีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกั
บญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั ผลการวิจยั พบว่า 
 นกับญัชทีีม่อีายแุตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงานดา้น
ระยะเวลาในการท างานดา้นปรมิาณของงาน และดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าแตกต่างกนั  
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบัเมือ่พจิารณาค่าเฉลีย่รายคู่ พบว่า  
 ด้านคณุภาพของงาน พบว่า นกับญัชทีีม่อีาย ุ20 - 25 ปี มปีระสทิธภิาพการน้อยกว่านกั
บญัชทีีม่อีาย ุ31 - 35 ปี นกับญัชทีีม่อีาย ุ26 - 30 ปีมปีระสทิธภิาพการท างานน้อยกว่านกับญัชทีีม่ ี
อาย ุ31 - 35 ปี และนกับญัชทีีม่อีาย ุ31 - 35 ปีมปีระสทิธภิาพการท างาน มากกว่านกับญัชทีีม่อีาย ุ
36 ปีขึน้ไป 
 ด้านระยะเวลาในการท างาน พบว่า นกับญัชทีีม่อีาย ุ31 - 35 ปี มปีระสทิธภิาพการ
ท างาน ดา้นปรมิาณของงาน มากกว่านกับญัชทีีม่อีาย ุ36 ปีขึน้ไป 
 ด้านปริมาณของงาน พบว่า นกับญัชทีีม่อีาย ุ20 - 25 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานน้อย
กว่านกับญัชทีีม่อีาย ุ31 - 35 ปี นกับญัชทีีม่อีาย ุ26 - 30 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานน้อยกว่านกั
บญัชทีีม่อีาย ุ31 - 35 ปี และนกับญัชทีีม่อีาย ุ31 - 35 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน มากกว่านกั
บญัชทีีม่อีาย ุ36 ปีขึน้ไป 
 ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าพบว่านกับญัชทีีม่อีาย ุ26 - 30 ปี มปีระสทิธภิาพการ
ท างาน มากกว่านกับญัชทีีม่อีาย ุ36 ปีขึน้ไป และนกับญัชทีีม่อีาย ุ31 - 35 ปี มปีระสทิธภิาพการ
ท างาน มากกว่านกับญัชทีีม่อีาย ุ36 ปีขึน้ไป 
 

สมมติฐานท่ี1.3 นกับญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั ผลการวิจยั พบว่า 

นกับญัชทีีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นการใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

นกับญัชทีีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของ
งานดา้นปรมิาณของงานและดา้นระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกนั  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 และ .05 ตามล าดบัเมือ่พจิารณาค่าเฉลีย่รายคู่ พบว่า 
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ด้านคณุภาพของงาน พบว่า นกับญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมี
ประสทิธภิาพการท างานน้อยกว่านกับญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีและนักบญัชทีีม่รีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีมปีระสทิธภิาพการท างาน น้อยกว่านกับญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ี

ด้านปริมาณของงาน พบว่า นกับญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมี
ประสทิธภิาพการท างาน มากกว่านกับญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

ด้านระยะเวลาในการท างาน พบว่า นกับญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมี
ประสทิธภิาพการท างาน น้อยกว่านกับญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี

 
 สมมติฐานท่ี 1.4 นักบญัชทีีม่สีถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั ผลการวิจยั พบว่า 
 ด้านคณุภาพของงาน พบว่า นักบญัชทีีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพใน
การท างาน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 โดยนักบญัชีที่มสีถานภาพโสดมี
ประสทิธภิาพในการท างาน มากกว่าสถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
 ด้านปริมาณของงาน  พบว่า นักบญัชทีีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพใน
การท างานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ด้านระยะเวลาในการท างาน พบว่า  นักบัญชีที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมี
ประสทิธภิาพในการท างาน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 โดยนักบญัชีที่มี
สถานภาพโสดมปีระสทิธภิาพในการท างาน มากกว่าสถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกนั/หย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่
 ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า พบว่า นักบญัชทีี่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมี
ประสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยนักบญัชีที่มี
สถานภาพโสด มปีระสทิธภิาพในการท างานมากกว่าสถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกนั/หย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่
 

 สมมติฐานท่ี 1.5 นกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างานที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการ
ท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั ผลการวิจยั พบว่า 

 นักบัญชีที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างาน ด้าน
คุณภาพของงานด้านปรมิาณของงานด้านระยะเวลาในการท างานและด้านการใช้ทรพัยากรอย่าง
คุม้ค่า แตกต่างกนั  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมือ่พจิารณาค่าเฉลีย่รายคู่ พบว่า 
 ด้านคณุภาพของงาน พบว่า นกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างานน้อยกว่า 3 ปี มี
ประสทิธภิาพการท างาน น้อยกว่านกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปี  นกับญัชทีีม่ ี
ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 3 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน น้อยกว่านกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์
การท างาน10 ปีขึน้ไป นกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานน้อย
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กว่านกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปี และนกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี 
มปีระสทิธภิาพการท างานน้อยกว่านกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไป 

 ด้านปริมาณของงาน พบว่า นกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี มี
ประสทิธภิาพการท างานน้อยกว่านกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปี 

 ด้านระยะเวลาในการท างาน พบว่า นกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน3 - 5 ปี มี
ประสทิธภิาพการท างานน้อยกว่านกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปี 

 ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า พบว่า นกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างานน้อยกว่า 
3 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน มากกว่านกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 3 – 5 ปีนกับญัชทีีม่ ี
ประสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานน้อยกว่านกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การ
ท างาน 6 - 10 ปีและนกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน 
มากกว่านกับญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไป 

 
 สมมติฐานท่ี 1.6 นกับญัชทีีม่ตี าแหน่งหน้าทีร่บัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั ผลการวิจยั พบว่า 
 นกับญัชทีีม่ตี าแหน่งหน้าทีร่บัผดิชอบ แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้น
ระยะเวลาในการท างานไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 บญัชทีีม่ตี าแหน่งหน้าทีร่บัผดิชอบ แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นคุณภาพ
ของงานดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า และดา้นระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบัเมือ่พจิารณาค่าเฉลีย่รายคู่ พบว่า 
 ด้านคณุภาพของงาน  พบว่า นกับญัชทีีม่ตี าแหน่งเจา้หน้าทีบ่ญัชมีปีระสทิธภิาพการ
ท างาน น้อยกว่านกับญัชทีีม่ตี าแหน่งผูจ้ดัการบญัช ีนกับญัชทีีม่ตี าแหน่งเจา้หน้าทีบ่ญัชมีี
ประสทิธภิาพการท างาน น้อยกว่านกับญัชทีีม่ตี าแหน่งผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัชขีึน้ไป นกับญัชทีีม่ ี
ต าแหน่งผูช้่วยผูจ้ดัการบญัชมีปีระสทิธภิาพการท างาน น้อยกว่านกับญัชทีีม่ตี าแหน่งผูจ้ดัการบญัชี
และนกับญัชทีีม่ตี าแหน่งผูช้่วยผูจ้ดัการบญัช ีมปีระสทิธภิาพการท างานน้อยกว่านกับญัชทีีม่ ี
ต าแหน่งผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัชขีึน้ไป 
 ด้านปริมาณของงาน พบว่า นกับญัชทีีม่ตี าแหน่งเจา้หน้าทีบ่ญัชมีปีระสทิธภิาพการ
ท างานมากกว่านกับญัชทีีม่ตี าแหน่งผูช้่วยผูจ้ดัการบญัช ี
 ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า พบว่า นกับญัชทีีม่ตี าแหน่งผูช้่วยผูจ้ดัการบญัชมีี
ประสทิธภิาพการท างาน น้อยกว่านกับญัชทีีม่ตี าแหน่งผูจ้ดัการบญัช ีและนกับญัชทีีม่ตี าแหน่ง
ผูจ้ดัการบญัชมีปีระสทิธภิาพการท างาน มากกว่านกับญัชทีีม่ตี าแหน่งผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัชขีึน้ไป 
  

 สมมติฐานท่ี 1.7 นักบญัชทีีท่ างานในกจิการทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานที่
แตกต่างกนั ผลการวิจยั พบว่า 
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 นกับญัชทีีท่ างานในกจิการแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน
ดา้นปรมิาณของงาน ดา้นระยะเวลาในการท างาน และดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 สมมติฐานท่ี 1.8 นกับญัชทีีท่ างานอยูใ่นประเภทธุรกจิทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการ
ท างานทีแ่ตกต่างกนั ผลการวิจยั พบว่า 

นกับญัชทีีท่ างานอยูใ่นประเภทธุรกจิทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน คุณภาพ
ของงาน ดา้นปรมิาณของงาน ดา้นระยะเวลาในการท างาน และดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่าไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.9 นกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืนที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั ผลการวิจยั พบว่า 

นกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นปรมิาณของงาน
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

นกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของ
งาน ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า และดา้นระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และ .05 ตามล าดบั เมื่อพจิารณาค่าเฉลีย่รายคู่ พบว่า 

 
ด้านคณุภาพของงาน พบว่า นกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท 

มปีระสทิธภิาพการท างาน น้อยกว่านกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน  35,001-45,000 บาท นกับญัชทีีม่ ี
รายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างาน น้อยกว่านกับญัชทีีม่ ี
รายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป นักบญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001-35,000 บาท มปีระสทิธภิาพ  
การท างาน น้อยกว่านกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 35,001-45,000 บาทและนกับญัชทีีม่รีายไดต่้อ
เดอืน 25,001-35,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างาน น้อยกว่านกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน  45,001 
บาทขึน้ไป 
 ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า พบว่า นกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
25,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างานน้อยกว่านกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 35,001-45,000 บาท
และนกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001-35,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างาน น้อยกว่านกับญัชทีี่
มรีายไดต่้อเดอืน 35,001-45,000 บาท 
 ด้านระยะเวลาในการท างาน พบว่า นกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
25,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างาน มากกว่านกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001-35,000 บาท 
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นกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001-35,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างาน น้อยกว่านกับญัชทีีม่ ี
รายไดต่้อเดอืน 35,001-45,000 บาท และนกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 35,001-45,000 บาท มี
ประสทิธภิาพการท างาน มากกว่านกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป 
 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านความเครียดได้แก่ ด้านลกัษณะการด าเนินงาน ด้าน
หน้าท่ีความรบัผิดชอบในหน่วยงาน ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั ด้าน
โครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชีพ ด้าน
ความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน และด้านการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบญัชี
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชีในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2.1  ปัจจยัดา้นความเครยีดได้แก่ ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน ดา้นหน้าที่
ความรบัผดิชอบในหน่วยงาน ดา้นความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั ดา้นโครงสรา้งและ
บรรยากาศในหน่วยงาน ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่าง
บุคคลในหน่วยงาน และดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัชมีีความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน
การท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของงาน ผลการวิจยั พบว่า 
 ปัจจยัด้านความเครียด ได้แก่ ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน ด้านการ
เปล่ียนแปลงมาตรฐานการบัญชี ด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบในหน่วยงาน และด้าน
ความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชีพ มคีวามสมัพนัธ์กนักบัประสทิธภิาพในการท างาน ด้าน
คุณภาพของงาน   ของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมี
ความสมัพนัธอ์ยูใ่นค่อนขา้งต ่าและต ่า โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางตรงกนัขา้มหมายความว่า ถ้า
หากนักบญัช ีมรีะดบัความเครยีดดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศในหน่วยงาน ดา้นการเปลีย่นแปลง
มาตรฐานการบญัช ีดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในหน่วยงาน และดา้นความส าเรจ็และความก้าวหน้า
ในอาชพีที่เพิม่สูงขึน้จะส่งผลให้นักบญัชมีปีระสทิธภิาพการท างาน ด้านคุณภาพของงาน  ลดลงใน
ระดบัค่อนขา้งต ่าและระดบัต ่า ตามล าดบั 
 ปัจจยัด้านความเครียด ได้แก่ ด้านลกัษณะการด าเนินงาน ด้านความขัดแย้ง
ระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั และด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงานไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างาน ด้านคุณภาพของงาน  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
.05 
 สมมติฐานท่ี 2.2  ปัจจยัดา้นความเครยีดได้แก่ ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน ดา้นหน้าที่
ความรบัผดิชอบในหน่วยงาน ดา้นความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั ดา้นโครงสรา้งและ
บรรยากาศในหน่วยงาน ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่าง
บุคคลในหน่วยงาน และดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน
การท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณของงาน ผลการวิจยั พบว่า 
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 ปัจจยัด้านความเครียด ได้แก่ ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 
และด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์กนักบัประสทิธภิาพใน
การท างาน ดา้นปรมิาณของงานอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบัซึง่ยอมรบั
ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในค่อนขา้งต ่าและต ่า โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
ตรงกนัขา้มหมายความว่า ถา้หากนกับญัช ีมรีะดบัความเครยีดดา้นความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล
ในหน่วยงานและดา้นความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวัทีเ่พิม่สูงขึน้จะส่งผลให้นักบญัชมีี
ประสทิธภิาพการท างาน ดา้นปรมิาณของงาน ลดลงในระดบัค่อนขา้งต ่าและระดบัต ่า ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านความเครียด ได้แก่ ด้านลักษณะการด าเนินงาน ด้านหน้าท่ีความ
รบัผิดชอบในหน่วยงาน  ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน ด้านความส าเรจ็และ
ความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบัญชี ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั
กบัประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นปรมิาณของงาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 สมมติฐานท่ี 2.3  ปัจจยัดา้นความเครยีดได้แก่ ดา้นลกัษณะการด าเนินงาน ดา้นหน้าที่
ความรบัผดิชอบในหน่วยงาน ดา้นความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั ดา้นโครงสรา้งและ
บรรยากาศในหน่วยงาน ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่าง
บุคคลในหน่วยงาน และดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน
การท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการท างาน ผลการวิจยั พบว่า 

ปัจจยัด้านความเครียด ได้แก่ ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน
ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน และด้านการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบญัชีมี
ความสมัพนัธ์กนักบัประสทิธภิาพในการท างาน ด้านระยะเวลาในการท างานอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 และ .05 ตามล าดบั โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ในค่อนข้างต ่ าและต ่ า โดยมี
ความสมัพนัธ์ไปในทศิทางตรงกันข้าม หมายความว่า ถ้าหากนักบญัช ีมรีะดบัความเครยีดด้าน
ความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศในหน่วยงาน และดา้น
การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชทีี่เพิม่สูงขึน้จะส่งผลให้นักบญัชมีปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้น
ระยะเวลาในการท างานลดลงในระดบัค่อนขา้งต ่า และระดบัต ่า ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านความเครียด ได้แก่ ด้านลกัษณะการด าเนินงาน ด้านความขดัแย้ง
ระหว่างหน่วยงานกับครอบครัว ด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบในหน่วยงาน และด้าน
ความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชีพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนักบัประสทิธภิาพในการท างาน 
ดา้นระยะเวลาในการท างาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัด้านความเครยีด ได้แก่ด้านลกัษณะการด าเนินงาน ด้านหน้าที่
ความรบัผดิชอบในหน่วยงาน ดา้นความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั ดา้นโครงสรา้งและ
บรรยากาศในหน่วยงาน ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่าง
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บุคคลในหน่วยงาน และดา้นการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบญัชี มสีมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการ
ท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า ผลการวิจยั พบว่า 

ปัจจยัด้านความเครียด ได้แก่ ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชีพ และ
ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน กบัประสิทธิภาพในการท างาน ด้านการ
ใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า มคีวามสมัพนัธ์กนักบัประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นการใช้ทรพัยากร
อย่างคุ้มค่า ของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 และ .05 
ตามล าดับ โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่ า และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม 
หมายความว่า ถา้หากนกับญัช ีมรีะดบัความเครยีด ดา้นความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพีและ
ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงานทีเ่พิม่สงูขึน้จะส่งผลให้นกับญัชมีปีระสทิธภิาพการ
ท างาน ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า ลดลงในระดบัต ่า  

ปัจจัยด้านความเครียด ได้แก่ ด้านลักษณะการด าเนินงาน ด้านหน้าท่ีความ
รบัผิดชอบในหน่วยงาน  ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั ด้านโครงสร้าง
และบรรยากาศในหน่วยงาน และด้านการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบญัชี ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กนักบัประสทิธภิาพในการท างาน ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 
 
อภิปรายผล 

ผลจากการวจิยัเรื่อง ปัจจยัด้านความเครยีดที่มผีลต่อประสทิธภิาพของนักบญัชใีนเขต
กรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ใหอ้ภปิรายผล ดงันี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหน้าที่ที่รบัผดิชอบ ประเภทการจดทะเบยีน
ประเภทธุรกจิ และรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีน
เขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั โดยแยกออกเป็นสมมติฐานย่อย 7 สมมติฐาน ดงัน้ี 
 ด้านเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั โดยนักบญัชเีพศชายมปีระสทิธภิาพการท างานในดา้นคุณภาพของ
งาน ด้านระยะเวลาในการท างาน และด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า  มากกว่าเพศหญิง อาจ
เนื่องมาจากเพศชาย มคีวามถนดัในเรือ่งการแขง่ขนั ความรวดเรว็และเก่งการค านวณ และส่วนใหญ่
นักบัญชีอยู่กับการคิดค านวณตัวเลขรายงานทางการเงนิ  แต่เพศหญิงท างานเก่งในด้านความ
ละเอียด ความประณีต แต่สังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการแข่งขนั รวมถึงเพศหญิงมีอารมณ์
อ่อนไหว  เกดิความรูส้กึกดดนัได้ง่ายส่งผลให้ประสทิธภิาพการท างานลดน้อยลง โดยสอคล้องกบั
งานวจิยัของ จารุวรรณ หาดเหมนัต์ (2552) ปัจจยัทางด้านความเครยีดที่มผีลต่อพฤติกรรมการ
ท างานของ พนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศของพนักงานบรษิัทเอกชนใน
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กรุงเทพมหานคร มพีฤตกิรรมการท างาน ในด้านความพงึพอใจในการท างานทีแ่ตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีน
เขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั โดยนักบญัชทีี่มอีายุระหว่าง 31-35 ปีมปีระสทิธภิาพการ
ท างานในด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณของงาน ด้านระยะเวลาในการท างาน และด้าน
การใช้ทรพัยากรอย่างคุ ้มค่า มากกว่าทุกช่วงอายุ อาจเนื่องมาจากนักบญัชทีี่มอีายุระหว่าง 
31-35 ปี ตระหนักถึงหน้าที่การท างาน เริม่เป็นผู้ใหญ่เต็มตวักนัแล้วเริม่ที่จะมกีารวางแผนใน
ชวีติ รู ้จกัควบคุมอารมณ์ มคีวามรบัผดิชอบ สามารถรกัษาประสทิธภิาพของงานที่ท าให้ดอียู่
เสมอ ซึ่งแตกต่างจากนักบญัชทีี่มอีายุยงัน้อยยงัมคีวามคดิในเรื่องของการเปลี่ยนงานหากงาน
นัน้ไม่เป็นที่พอใจ ก็จะมกีารโยกย้ายอยู่ตลอดเวลาจงึไม่สนใจในเรื่องของประสทิธภิาพของ
งานที่ออกมา ด้านของนักบญัชทีี่มอีายุมากกว่า 36 ปีขึ้นไป เนื่องจากท างานมาเป็นระยะ
เวลานาน เริม่เกิดการเบื่อหน่ายต่องานที่ท า หรอือาจจะมปัีญหาในด้านของสุขภาพเนื่องจากมี
อาย ุที ่มากขึ ้น ท า ให ้เก ิดความวติกกงัวล การท างานภายใต ้ความกดดนั และส่งผลให้
ประสทิธภิาพการท างานลดน้อยลงไป โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของจุฬาลกัษณ์ สภาพรรณ
วสิุทธิ ์(2550) ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่สลีม พบว่า อายุของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
สาขาส านักงานใหญ่สลีม ที่ต่างกนัมพีฤติกรรมในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั โดยนักบญัชทีี่มรีะดบัการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีมปีระสทิธภิาพการท างานโดยรวมมากกว่านักบญัชทีี่มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิาตรี
และระดบัต ่ากว่าปรญิาตรใีนดา้นคุณภาพของงาน ดา้นระยะเวลาในการท างาน อาจเนื่องจากการได้
ศกึษาในระดบัที่สูงขึ้นย่อมท าให้มคีวามรู้ ทกัษะ ต่างๆ จากการที่ได้ศึกษามาประกอบใช้กบัการ
ท างานในด้านของการช่วยวิเคราะห์ หรอืแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท าให้การท างานราบรื่น ส่งผลให้
ประสทิธภิาพการท างานมมีากกว่านักบญัชทีี่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและระดบัต ่ากว่าปรญิญา
ตร ีส่วนประสทิธภิาพการท างานดา้นปรมิาณของงาน นักบญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี
มปีระสทิธภิาพการท างานมากกว่านักบญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาจเนื่องจากนักบญัชทีีม่ ี
ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน ต้องการทีไ่ดร้บัความไวว้างใจ
จากผู้บงัคบับญัชาแต่ขาดทกัษะ ขาดความเข้าใจ จงึท าให้จะได้รบัผดิชอบงานที่ต้องการปรมิาณ 
มาก ๆ ไม่ต้องใช้ทกัษะในการท างานมาก เกดิความผดิพลาดน้อย จงึท าให้มปีระสทิธภิาพในการ
ท างานมากกว่านกับญัชรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีโดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฬาลกัษณ์ สุภา
พรรณวสิุทธิ ์(2550) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่สลีม พบว่า ระดบัการศึกษา ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
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(มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่สีลม ที่ต่างกันมพีฤติกรรมในการปฏิบตัิงานแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ด้านสถานภาพสมรส พบว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมผีลต่อประสิทธภิาพการ
ท างานของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันโดยที่นักบัญชีที่มีสถานภาพโสดมี
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน และดา้นระยะเวลาในการท างานมากกว่านักบญัชทีี่
มสีถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ อาจเนื่องมาจาก ภาระหน้าทีใ่นการดูแล
ครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สถานภาพโสดไม่ความกงัวลในเรื่องของครอบครวั เช่น มลีูกทีต่้องดูแล 
หรอืตอ้งท าหน้าทีดู่แลงานบา้น สถานภาพโสดมคีวามเป็นอสิระ จงึสามารถให้ความส าคญักบังานที่
ท าอยูไ่มม่เีรือ่งรบกวน ทีส่่งผลใหเ้กดิภาวะความเครยีด จงึท าใหป้ระสทิธภิาพการท างงานมมีากกว่า 
สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาพร บุญม ี
(2556) ปัจจยัด้านความเครยีดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ จงัหวดั
ปทุมธานี พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า ประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันมผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั โดยที่นักบญัชีที่มี
ประสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของาน ดา้นปรมิาณของ
งาน ดา้นระยะเวลาในการท างาน และดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า อาจเนื่องจากว่านักบญัชทีีม่ ี
ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี ได้ผ่านประสบการณ์จากการท างานมานาน พบเจอกบังานมา
หลากหลายรูปแบบ มคีวามรู้ ความช านาญในงานที่ท าอยู่ ท าให้สามารถรบัมือกับปัญหาและ
สามารถท างานได้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ แม้จะมีความเครียดอยู่ แตกต่างจากนักบัญชีที่มี
ประสบการณ์การท างานน้อย เมื่อพบเจอกบังานที่มคีวามกดดนั หรอืเมื่อเจอกบังานที่มปัีญหาและ
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ซึง่จะส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน รวมถงึนักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์
ท างานมากกว่า 10 ปีขึน้ไป ทีท่ างานมานานท าให้เกดิความเบื่อหน่าย มคีวามสนใจในการท างาน
น้อย หรือมีปัญหาสะสมมานาน จึงท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดน้อยลงโดยสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ จุฬาลกัษณ์ สุภาพรรณวสิุทธิ ์(2550) ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานของ
พนกังานธนาคารกรงุเทพ จ ากดั (มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่สลีม พบว่า ระยะเวลาในการท างาน
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่สลีม ที่ต่างกนัมพีฤตกิรรมใน
การปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ด้านต าแหน่งท่ีรบัผิดชอบ พบว่า ต าแหน่งหน้าที่รบัผิดชอบที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันโดยที่นักบญัชทีี่มี
ต าแหน่งผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัชขีึน้ไปมปีระสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของงาน ดา้นการใช้
ทรพัยากรอยา่งคุม้ค่า อาจเนื่องมากจากเมือ่มตี าแหน่งงานทีส่งูขึน้ย่อมมคีวามรบัผดิชอบในส่วนของ
งานมากกว่า นกับญัชทีีม่ตี าแหน่งงานทีน้่อยกว่า และรวมถงึความคาดหวงัของบรษิทัเมื่อมตี าแหน่ง
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ที่สูง บรษิัทย่อมมคีวามคาดหวงัที่สูงขึน้ท าให้นักบญัชทีี่มตี าแหน่งผู้ช่วยผู้อ านวยการบญัชขีึ้นไป 
จะตอ้งใส่ใจในประสทิธภิาพการท างานมากขึน้ ส่วนดา้นปรมิาณของงาน พบว่านักบญัชทีีม่ตี าแหน่ง
เจ้าหน้าที่บัญชีมีประสิทธิภาพการท างานมากกว่านักบัญชีที่ท างานอยู่ในต าแหน่งอื่น ๆ อาจ
เนื่องจากนักบญัชีที่ท างานในต าแหน่งเจ้าหน้าที่บัญชี ยงัรบัผิดชอบงานที่ไม่ต้องใช้ทักษะ ไม่
ซบัซอ้น จงึท าใหง้านเสรจ็ครบตามก าหนด ไมม่คีวามกดดนัจากปรมิาณงาน จงึท าใหม้ปีระสทิธภิาพ
การท างานปริมาณมากกว่านักบัญชีที่ท างานในต าแหน่งอื่น ๆ โดยสอดคล้องกับงานวิจยัของ      
นุจรนิทร์ เล็กแข (2550) ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการท างานของพนักงาน สถาบนั
ส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(สสวท.) พบว่า พนักงานทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมในการท างานของพนักงานสถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีตกต่าง
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ด้านรายได้ต่อเดือนพบว่า รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ของนกับญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  โดยทีน่ักบญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน 35,001-45,000 
บาทมปีระสทิธภิาพการท างานด้าน การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า และด้านระยะเวลาในการท างาน
มากกว่านกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืนในอตัราอื่น ๆ ดา้นคุณภาพของงาน พบว่านักบญัชทีีม่รีายไดต่้อ
เดอืน 45,001 บาทขึน้ไป มปีระสทิธภิาพพการท างานมากกว่านักบญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่า 
45,001 บาทขึน้ไป อาจเนื่องดว้ยเนื่องจากนกับญัชทีีม่อีตัราเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนัเป็นตวับ่งบอกถงึ
ภาระความรบัผดิชอบในหน้าที่การงานทีท่ า เมื่อมรีายได้สูงก็ต้องมคีวามรบัผดิชอบสูง และจะต้อง
รกัษาประสทิธภิาพการท างานใหด้อียู่เสมอ เพื่อทีจ่ะท าใหม้รีายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ แตกต่างจากนักบญัชทีี่
มรีายได้ต่อเดอืนน้อยว่า 35,000 บาท อาจจะมภีาระ ค่าใช้จ่ายส าหรบัการใช้ชวีติประจ าวนัซึ่ง
ปัจจุบันค่าครองชีพเพิ่มสูงขึ้น อาจส่งผลให้รายได้ต่อเดือนมีไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ท าให้
ประสทิธภิาพการท างานลดลง โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ สมบุญ อุดมมุจลนิท์ (2555) ระดบั
ความเครยีดโดยรวมของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิบรษิทัการบนิไทยจ ากดั (มหาชน) พบว่า นัก
บญัชทีีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศอาย ุระยะเวลาในการปฏบิตังิานและรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านความเครยีดได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะการด าเนินงาน ด้าน
หน้าที่ความรับผิดชอบในหน่วยงาน ด้านความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานกับครอบครัว  ด้าน
โครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชพี ด้านความ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  และด้านการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีมี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้น
ความเครียด ได้แก่ ด้านความสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ด้านการเปลี่ยนแปลง
มาตรฐานการบญัช ีและด้านโครงสรา้งและบรรยากาศในหน่วยงานโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์นักบั
ประสทิธภิาพในการท างานโดยรวมของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
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ระดบั .01 และ .05 ตามล าดบั ซึง่ยอมรบัตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในค่อนขา้งต ่า
และต ่ า และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามหมายความว่า ถ้าหากนักบัญชี มีระดับ
ความเครยีด ดา้นความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการ
บญัช ีและด้านโครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงานโดยรวม ที่เพิม่สูงขึ้นจะส่งผลให้นักบญัชีมี
ประสทิธภิาพการท างานโดยรวมลดลงในระดบัค่อนขา้งต ่าและระดบัต ่า ตามล าดบั และเมื่อพจิารณา
รายดา้น เป็นดงันี้  

 ด้านคณุภาพของงาน พบว่า ปัจจยัความเครยีดดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในหน่วยงาน 
ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน และด้านการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร อาจเนื่องจากกว่าเมื่อ
นกับญัชมีคีวามรบัผดิชอบในหน่วยงานจ านวนมาก ท างานหลายอย่างในเวลาเดยีวกนั โครงสรา้งใน
องค์กรไม่ชัดเจน บรรยากาศในการท างานไม่เหมาะสม ตลอดจนมาตรฐานการบัญชีที่มีการ
ประกาศใช้มีการเปลี่ยนแปลงจ านวนมาก ท าให้จะต้องท าการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อใ ช้
ประกอบการท างาน ซึง่หมายความว่าจะตอ้งท างานไปพรอ้มกบั ตอ้งแบ่งว่าในการศกึษามาตรฐานที่
เปลีย่นแปลงด้วย จงึท าใหส้่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพของงานได ้โดยสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อภญิญา วเิวโก (2548) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นงานกบัความเครยีดใน
การปฏบิตังิานของพนักงานและศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเครยีดกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของพนักงานผลการศึกษา พบว่า ความเครยีดทางด้านร่างกายและความเครยีดทางด้านจติใจมี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน ด้านความพอใจในงานความเครยีดทางด้านจติใจมี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงาน และคุณภาพงาน 

 ด้านปริมาณของงาน พบว่า ปัจจยัความเครยีดด้านความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบั
ครอบครวั และด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน มีความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ
การท างานของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร อาจเนื่องมากจากการท างานของนักบญัชสี่วนใหญ่
เป็นงานที่มคีวามกดดนั ท างานภายใต้ระยะเวลาทีก่ าหนด รวมถงึเป็นงานที่ต้องความระเอยีดรอบ
ครอบ จงึท าให้บางครัง้การท างานอาจจะไม่เป็นเวลา ท างานดกึ จนกระทัง่อาจจะกระทบต่อการใช้
ชวีติประจ าวนั หรอือาจท าใหม้ปัีญหากบัครอบครวั หรอืบุคคลในครอบครวัอาจจะมกีารเจบ็ป่วยท า
ให้นักบญัชีไม่มสีมาธิในการท างาน รวมถึง การท างานต้องการการท างานเป็นทีม พึ่งพาอาศัย
ผู้ร่วมงาน หรอืตดิต่อประสานงานต่าง ๆ แต่เมื่อมคีวามขดัแยง้จงึให้ประสทิธภิาพการท างานด้าน
ปรมิาณงานลดลง โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ        อุบลพรรณ  เอี่ยมโภคลาภ  (2543) ศึกษา
ระดบัความเครยีดในการปฏิบตัิงานเปรยีบเทียบระดบัความเครยีดในการปฏิบตัิงาน ความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัภายในองคก์ารและระดบัความเครยีด และเพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานบรกิารสื่อสาร บรษิทั แอดวานซ์เพจจิง้ จ ากดั  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
ภายในองค์การได้แก่ ลกัษณะของงาน ลกัษณะของการปฏบิตัิงาน การบรหิารงาน ผลตอบแทน 
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สภาพแวดล้อม มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรกิารสื่อสารของ
บรษิทั แอดวานซเ์พจจิง้ จ ากดั  

 ด้านระยะเวลาในการท างาน พบว่า ปัจจยัความเครยีด ด้านหน้าที่ความรบัผดิชอบใน
หน่วยงาน ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน และด้านการเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน
การบญัชี มีความสมัพนัธ์กับประสทิธภิาพการท างานของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร อาจ
เนื่องจากว่านักบญัชเีมื่อต้องท างานหลายอย่างในเวลาเดยีวกนั ต้องใช้ความคดิในหลายๆ เรื่อง
พร้อมกัน ท าให้งานที่ท าอยู่ไม่เป็นผลส าเร็จเป็นส่วนๆ ไป รวมถึงการที่มีความขัดแย้งกับ
ผู้บงัคบับญัชา หรอืเพื่อนร่วมงาน ขาดการร่วมมอืในการท างาน ซึ่งงานบางอย่างต้องอาศยัความ
รว่มมอืกบัเพื่อนรว่มงาน หรอืแผนกต่างๆ ท าใหง้านมปัีญหา และรวมถงึจะต้องศกึษามาตรฐานการ
บญัชทีี่มกีารเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะต้องศึกษาทัง้ด้านบญัชแีละด้านภาษี โดยอาจจะส่งผลให้ไม่มเีวลา
ท างานออย่างเต็มที่ จงึท าให้งานที่ท าอยู่เกิดความล่าช้าขึ้น มผีลให้ประสทิธภิาพการท างานด้าน
ระยะเวลาในการท างานลดน้อยลง โดยสอดคล้องกับงานวิจยัของ วนัวิสาข์ พนัธุ์พานิช (2553) 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครยีดของผู้ช่วยผู้สอบบญัชอีาวุโส โดยกลุ่มตวัอย่างคอื ผู้ช่วยผู้สอบบญัชี
อาวุโสที่ท างานในบรษิทั Big 4 จ านวน 275 คน พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีดของผู้ช่วย
ผู้สอบบัญชีอาวุโส ประกอบด้วย ปัจจยัด้านความซบัซ้อนของลกัษณะงาน ปัจจยัด้านความไม่
เหมาะสมของเงนิเดอืน ปัจจยัด้านการจดัสรรเวลา ปัจจยัด้านอุปสรรคในครอบครวั และปัจจยัด้าน
การเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ี

 ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า พบว่า ปัจจยัความเครียดด้านความส าเร็จและ
ความกา้วหน้าในอาชพี และดา้นความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน มผีลต่อประสทิธภิาพ
การท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร อาจเนื่องจาก เมื่อนักบญัชที างานกต็้องมคีวามคดิที่
จะตอ้งการความกา้วหน้าความมัน่คง ต้องการโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง แต่โอกาสดงักล่าวอาจจะ
เป็นไปไดย้าก ตลอดจนการท างานเกดิความขดัแยง้กนักบับุคคลในหน่วยงาน ผูบ้ง้คบับญัชา หรอืมี
การแข่งขนักันสูงในหมู่เพื่อนร่วมงานด้วยกัน จงึท าให้นักบญัชีเกิดความรู้สึกว่างานที่ท าอยู่ไม่
น่าสนใจ เกิดความเบื่อหน่าย ซึ่งส่งผลให้นักบญัชีมคีวามเครยีด ไม่มคีวามตัง้ใจในการท างาน 
รวมถงึไม่เลงเหน็ความส าคญัของอุปกรณ์เครื่องใชใ้นการท างาน หรอืทรพัยากรขององคก์ร เพราะ
คดิว่าท าไปก็ไม่มคีวามภูมใิจ หรอืไม่มใีครเลงเหน็ถงึคุณค่า จงึท าให้ประสทิธภิาพการท างานด้าน
การใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่าลดน้อยลง โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกศรนิทร ์ปัญญาดวง (2552) 
ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดในการท างานจากการรบัรูข้องพนักงานใหบ้รกิารลูกคา้ทาง
โทรศพัท์ของบรษิทัเอกชน   แห่งหนึ่งในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ด้านลกัษณะงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน และด้านรูปแบบการท างาน ในขณะที่ระดบัความคดิเห็นใน
ระดบัเห็นด้วยปานกลาง ประกอบด้วย ด้านสมัพนัธภาพในหน่วยงาน ด้านค่าตอบแทนสวสัดกิาร 
ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน และดา้นสภาพครอบครวั มีความสัมพันธ์ต่อความเครียด ในการ
ท างานจากการรบัรูข้องพนกังานใหบ้รกิารลกูคา้ทางโทรศพัทโ์ดยรวม 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

จากผลการศกึษาเรื่อง ปัจจยัดา้นความเครยีดทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนัก
บญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ สรปุไดด้งันี้ 

1. ด้านปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 องค์กรควรให้ความส าคญั และจดักจิกรรมเพื่อให้นักบญัชมีโีอกาสในการพฒันาทกัษะใน
การท างาน ตลอดจนพยายามสรา้งความสมัพนัธ์กบันักบญัช ีและท านักบญัชทีุกคนรู้สกึมคีวามเสมอ
ภาค มคีวามส าคญักับองค์กรเท่าเทียมกัน ขาดในส่วนใดส่วนหนึ่งไม่ได้ โดยจดักิจกรรมให้มคีวาม
เหมาะสมกบัพนักงานแต่ละกลุ่ม เช่น กจิกรรมกฬีาสมัพนัธ ์กจิกรรมพกัผ่อนประจ าปี เน้นใหน้ักบญัชมีี
กจิกรรมร่วมกนั เพื่อเพิม่ความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล และเพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน
ในทุก ๆ ด้านให้มากยิง่ขึน้ เนื่องจากการศกึษาครัง้นี้พบว่าปัจจยัทางด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหน้าที่ที่รบัผิดชอบ และ
รายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกนั โดยควรมุง่ใหค้วามส าคญักบัพนกังาน โดยเฉพาะพนักงานกลุ่มต่างๆ ดงันี้  

1.1 กลุ่มนักบัญชีเพศหญิง เนื่ องจากการศึกษาครัง้นี้  พบว่า นักบัญชีเพศชายมี
ประสทิธภิาพในการท างานมากกว่านกับญัชเีพศหญงิ ดงันัน้จงึจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบันักบญัชี
เพศหญงิใหม้าก โดยอาจจะจดักจิกรรมต่างๆ ทีเ่หมาะสมกบักลุ่มนักบญัชเีพศหญงิ ในขณะเดยีวกนั
กต็อ้งใหค้วามส าคญัของนกับญัชเีพศชายดว้ยเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานอยูเ่สมอ 

1.2 กลุ่มนักบญัชทีีม่อีายุ 20 - 25 ปี นักบญัชทีีม่อีายุ อายุ 26 - 30 ปี และนักบญัชทีีม่ ี
อายุ 36 ปีขึน้ไป เนื่องจากการศกึษาครัง้นี้พบว่านักบญัชทีีม่อีายุ 20 - 25 ปี นักบญัชทีีม่อีายุ 26 - 30 
ปี และนักบญัชทีีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป มปีระสทิธภิาพการท างาน น้อยกว่านักบญัชทีีม่อีายุ 31 - 35 ปี 

ดว้ยการจดัทมีการท างานเป็นกลุ่ม ให้ในแต่ละกลุ่มมนีักบญัชมีอีายุที่แตกต่างกนัเพื่อให้การท างานมี
ความช่วยเหลอืกนั ร่วมกนัแก้ไขปัญหา เมื่อมกีารร่วมมอืกนั ก็จะท างานที่ท าประสบความส าเรจ็ นัก
บญัชกีจ็ะรูส้กึไมไ่ดท้ างานเพยีงล าพงั ท าใหป้ระสทิธภิาพการท างานเพิม่สงูขึน้  

1.3 กลุ่มนักบญัชทีี่มรีะดบัการศึกษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีและนักบญัชทีี่มรีะดบั
การศึกษาระดบัปรญิาตร ีเนื่องจากการศึกษาครัง้นี้พบว่า นักบญัชีที่มรีะดบัการศึกษาระดบัต ่า
ปรญิญาตร ีและนกับญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมปีระสทิธภิาพการท างาน น้อยกว่านักบญัชี
ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีดว้ยการจดัอบรมสมัมนา โดยทีใ่หน้ักบญัชทีีม่รีะดบัการศกึษา
สูงกว่าปรญิญาตร ีเป็นผูน้ าความรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษามาถ่ายทอดใหน้ักบญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาต ่า
กว่า เพื่อเป็นการพฒันาความรูใ้หน้กับญัชทีีม่กีารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีและระดบัปรญิญาตร ีเพิม่
มากขึน้ แลว้น าไปประกอบใชก้บัการท างาน และเพื่อใหป้ระสทิธภิาพการท างานเพิม่ขึน้ดว้ย 

1.4 กลุ่มนกับญัชทีีม่สีถานภาพ สมรส/อยู่ดว้ยกนั/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ เนื่องจาก
การศกึษาครัง้นี้พบว่า นกับญัชทีีม่สีถานภาพโสด มปีระสทิธภิาพในการท างาน มากกว่านักบญัชทีีม่ ี
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สถานภาพ สมรส/อยู่ดว้ยกนั/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ ดว้ยการแบ่งเวลาการท างานให้เหมาะสม 
เช่น ไม่รบกวนนักบญัชทีี่มสีถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกนั/หย่าร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่ ในช่วงของ
วนัหยุดให้นักบญัชไีดม้เีวลากบัครอบครวั ได้ดูแลครอบครวั ตลอดจนมเีวลาไดพ้กัผ่อน ซึ่งจะท าให้
ประสทิธภิาพเพิม่สงูขึน้ 

1.5 กลุ่มนักบญัชทีี่มปีระสบการณ์การท างานน้อยกว่า 3 ปี ประสบการณ์การท างาน   
3 - 5 ปี และประสบการณ์การท างาน 10 ปีขึน้ไป เนื่ องจากการศึกษาครัง้นี้  พบว่า นักบัญชีที่มี
ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 3 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน น้อยกว่านักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์
การท างาน 3 - 5 ปี นักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี และนักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การ
ท างาน 10 ปีขึน้ไป มปีระสทิธภิาพการท างาน น้อยกว่านักบญัชทีีม่ปีระสบการณ์การท างา 6-10 ปี 
โดยให้นักบญัชีที่มีประสบการณ์การท างานมากว่าช่วยให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษานักบญัชีที่มี
ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า เพื่อใหก้ารท างานราบรืน่ และมปีระสทิธภิาพทีเ่พิม่สงูขึน้ 

1.6 กลุ่มนักบัญชีที่มีต าแหน่งงานต ่ ากว่าผู้ช่วยผู้อ านวยการการบัญชี เนื่ องจาก
การศึกษาครัง้นี้พบว่า  นักบญัชทีี่มตี าแหน่งต ่ากว่าผู้ช่วยผู้อ านวยการบญัช ีมปีระสทิธิภาพการ
ท างาน น้อยกว่านักบญัชทีีม่ตี าแหน่งผู้ช่วยผูอ้ านวยการบญัช ี ดว้ยการท าให้นักบญัชเีลงเหน็ว่ามี
โอนกาสทีจ่ะไดเ้ลื่อนต าแหน่งหากการท างานมปีระสทิธภิาพทีเ่พิม่ขึน้ และเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน
นัน้ๆ 

1.7 กลุ่มนกับญัชทีีม่รีายไดต่้อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาทและนักบญัชทีีม่ ี
รายได้ต่อเดอืน 35,001-45,000 บาท เนื่องจากการศกึษาครัง้นี้พบว่าพนักงานที่มรีายได้ต่อเดอืน 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาทและพนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001-35,000 บาท เป็นกลุ่มที่มี
ประสทิธภิาพในการท างานน้อยที่สุด และพนักงานที่มรีายได้ต่อเดอืน 35,001-45,000 บาท เป็น
กลุ่มทีม่ปีระสทิธภิาพในการท างานมากทีสุ่ด ดว้ยการพจิารณาอตัราเงนิเดอืนใหเ้หมาะสมกบัหน้าที่
ความรบัผดิชอบงาน ตลอดจนภาวะเศรษฐกจิปัจจบุนัเพื่อใหน้กับญัชมีรีายไดเ้พยีงพอกบัรายจ่าย  
 ดังนั ้น จะเห็นได้ว่า จ าเป็นต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษส าหรับกลุ่มนักบัญชีที่มี
ประสทิธภิาพการท างานทีน้่อยทีสุ่ด และในขณะเดยีวกนักต็้องเพิม่และรกัษามาตรฐานประสทิธภิาพ
การท างานของกลุ่มทีม่ปีระสทิธภิาพการท างานทีม่ากใหค้งไว ้ 
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2. ปัจจยัด้านความเครียดและประสิทธิภาพในการท างาน  
 โดยพิจารณาจากปัจจยัด้านความเครียด ที่มผีลต่อประสิทธิภาพการท างาน ซึ่ง
ประสทิธภิาพการท างจะตอ้งประกอบดว้ยดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณของงาน ดา้นระยะเวลา
ในการท างาน และด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า จงึจะถือว่าการท างานมปีระสิทธภิาพอย่าง
แทจ้รงิ โดยพจิารณาในดา้นปัจจยัต่าง ๆ ดงันี้ 

2.1 ด้านหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในหน่วยงาน องกรค์ควรมกีารปรบัปรุงขัน้ตอนการ
ท างานให้เกดิความยดืหยุ่น จดัสรรอตัราก าลงัคนให้เหมาะสมกบัปรมิาณงาน ช่วยลดความเครยีด
จากการที่ท างานลน้มอืและต้องเร่งรบี ตลอดจนใหอ้สิระในการท างานโดยที่นักบญัชสีามารถแสดง
ความคดิเหน็ในการท างานต่อผูบ้งัคญัชาได ้รวมถงึการจ่ายค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน
ที่ไว้รบัมอบหมาย เพื่อให้นักบญัชมีขีวญัและก าลงัใจในการท างานให้มปีระสทิธภิาพต่อไป ทัง้นี้
เนื่องจาก ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัความเครยีดดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบมผีลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร  

2.2 ดา้นความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั องคก์รควรแบ่งเวลาการท างาน
ใหช้ดัเจน มวีนัหยดุพกัผ่อนใหน้กับญัชมีเีวลาไดอ้ยูก่บัครอบครวั มเีวลาดูแลบุคคลภายในครอบครวั 
ตลอดจนดแูลสวสัดกิารทัง้นักบญัช ีและบุคคลภายในครอบครวัของนักบญัช ีเช่น บดิา มารดา บุตร 
เป็นต้น เพื่อลดความเครยีดของนักบญัชใีนเรื่องของค่ารกัษาพยาบาล หากบุคคลในครอบครวัมี
ปัญหาในเรือ่งของสุขภาพ ซึง่เมื่อนักบญัชไีม่มคีวามเครยีดกจ็ะท าใหม้ปีระสทิธภิาพการท างานเพิม่
มากขึ้น เนื่องจากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัความเครยีดด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกับ
ครอบครวัมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร 

2.3 ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศในหน่วยงาน องคก์รควรมกีารก าหนดโครงสรา้ง
การท างานนโยบายขององค์กร ขอบเขตและบทบาทหน้าที่ของนักบญัชใีห้ชดัเจน โดยอาจจะท า 
Jop Description ใหน้ักบญัชแีต่คน ป้องกนัการสบัสนในต ่าแหน่งหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย รวมถงึ
ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดรบัฟังความคดิเหน็ของนกับญัชเีพื่อรว่มกนัแก้ไขปัญหา และมกีารประเมนิผล
ของประสทิธภิาพการท างานอย่างยุติธรรม ตลอดจนสร้างบรรยากาศในการท างานให้เหมาะสม 
อากาศไมร่อ้น ไมม่กีลิน่เหมน็ ไมม่เีสยีงรบกวนระหว่างการท างาน ทัง้นี้เนื่องจากผลการวจิยั พบว่า
ปัจจยัความเครยีดดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศในการท างานมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของ
นกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร 

2.4 ดา้นความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี องคก์รควรเปิดโอกาสใหน้ักบญัชไีด้
สร้างสรรค์งานใหม่ ๆ ให้กบัองค์กร เพื่อสร้างคุณค่าของนักบญัช ีและเพื่อให้นักบญัชเีกิดความ
ภาคภูมใิจในผลงานทีท่ า ควรมกีารยงย่องเชดิชู นักบญัชทีีม่ผีลงานโดดเด่น เปิดโอกาสใหส้ามารถ
พฒันาตนเองได้ เช่น ศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติม โดยสนับสนุนเรื่องทุนการศึกษาเล่าเรยีน เพื่อลด
ภาวะความเครยีด และเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างานใหม้มีากยิง่ขึน้ เนื่องจากผลการวจิยั พบว่า 



146 

ปัจจยัความเครยีดดา้นความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของ
นกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร 

2.5 ด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน องค์กรควจจดักิจกรรม
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบันักบญัช ีหรอืระหว่างนักบญัชดีว้ยกนั เพื่อเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพระหว่าง
กนั อีกทัง้ยงัเสรมิสรา้งการท างานแบบร่วมมอืร่วมใจกนั สรา้งความสามคัค ีรวมถงึได้ผ่อนคลาย
ความเครยีดดว้ย เช่น การท ากจิกรรมสรา้งทมี (Team Building) การจดังานสงัสรรคป์ระจ าปี เป็น
ต้น ทัง้นี้เนื่องจากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัความเครยีดด้านความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลใน
หน่วยงาน มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร 

2.6 ดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัชี องคก์รควรจดัใหม้กีารอบรมสมัมนาใน
หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นบญัชเีพิม่ขึน้ โดยเฉพาะ ดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการ
บญัชี ที่นักบญัชีมรีะดบัความเครยีดในระดบัมาก ซึ่งนักบญัชีต้องศึกษาความแตกต่างระหว่าง
มาตรฐานการบญัชทีีไ่ม่สอดคลอ้งกบัการบญัชภีาษอีากร ต้องมกีารศกึษามาตรฐานที่เปลีย่นแปลง
อยู่ตลอดเวลา ความยากในการปฏบิตังิานหลงัจากทีเ่ปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัชี และไม่มเีวลา
ทีจ่ะศกึษามาตรฐานที่เปลี่ยนแปลง เพราะต้องท างานไปควบคู่กนั ดงันัน้ องค์กรควรหาวธิเีพื่อลด
ระดบัความเครยีดของนักบญัชใีหล้ดลง เช่น การอบรมใหค้วามรูเ้พิม่เตมิ เนื่องจากการศกึษาครัง้นี้
พบว่า  ปัจจยัความเครยีดดา้นการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ีมผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยความเครียดทางด้านอื่นๆเพิ่มเติมที่อาจจะมีผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน เช่น ดา้นสุขภาพทาง ดา้นสวสัดกิาร เป็นต้น เพื่อใหท้ราบถงึ
ปัจจยัอื่นทีอ่าจมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของนกับญัช ี

2. น ากรอบของงานวิจัยชิ้นนี้ ไปใช้ศึกษาปัจจัยทางด้านความเครียดที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของกลุ่มตวัอย่างในพื้นทีอ่ื่นๆ เพื่อให้ทราบว่าปัจจยัทางด้านความเครยีด
นัน้มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของกลุ่มตวัอยา่งเหล่านัน้หรอืไมอ่ยา่งไร 

3. การวจิยัใช้วธิกีารเกบ็ขอ้มลูเฉพาะ Quantitative ไดแ้ก่ การใชแ้บบสอบถามเพยีงวธิ ี
เดียวจึงท าให้ไม่ได้ข้อมูลในเชิงลึกมาใช้ในการประกอบการอธิบายผลการวิจัย ดังนัน้ ควรม ี
การศกึษาในเชงิลกึดว้ยระเบยีบวธิเีชงิคุณภาพ เพื่อทีจ่ะได้ผลการวจิยัทีช่ดเัจนมากขึน้ 

4. การวจิยัครัง้นี้เป็นการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามเพยีงช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ดงันัน้ใน
อนาคตอาจจะน างานวจิยัในครัง้นี้มาปรบัปรุงและท าการศกึษาอกีครัง้ เพื่อน าผลมาเปรยีบเทยีบ ซึง่
จะท าใหผ้ลการศกึษามคีวามละเอยีดและชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง ปัจจยัดา้นความเครยีดทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร 

   
 แบบสอบถามฉบบันี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยขอ้มลูทีท่่านตอบในแบบสอบถามชุดนี้จะถูกเกบ็เป็นความลบั
และจะน ามาใช้ประโยชน์ต่อการศกึษาวจิยัเรื่องนี้เท่านัน้ ผู้ศกึษาขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงที่
สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 
 แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน ดงันี้ 
  ส่วนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีด 
  ส่วนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย   ลงในช่อง  เพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัท่านมากทีสุ่ด 

1. เพศ 
  ชาย       หญงิ 

2. อาย ุ

  20-25 ปี      26-30 ปี      31-35 ปี  
  36-40ปี      41 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษาสงูสุด 

  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี    ปรญิญาตร ี     สงูกว่าปรญิญาตร ี

4. สถานภาพสมรส 

  โสด       สมรส/ อยูด่ว้ยกนั    แยกกนัอยู/่หมา้ย/หยา่รา้ง 

5. ประสบการณ์การท างาน 

  น้อยกว่า 3ปี     3-5ปี 
  6-10 ปี       10 ปีขึน้ไป 
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6. ต าแหน่งหน้าทีร่บัผดิชอบ 
  เจา้หน้าทีบ่ญัช ี   ผูช้่วยผูจ้ดัการบญัช ี  ผูจ้ดัการบญัช ี  
  
  ผูช้่วยผูอ้ านวยการบญัช ี  ผูอ้ านวยการบญัช ี
 
7. ประเภทการจดทะเบยีนของกจิการทีท่่านท าอยู่ 
  กจิการเจา้ของคนเดยีว  หา้งหุน้ส่วน  บรษิทัจ ากดั  บรษิทัมหาชน 
 
8. ประเภทธุรกจิทีท่่านท าอยู ่
  สถาบนัการเงนิ/หลกัทรพัย ์  ผลติ/จ าหน่ายสนิคา้    โลจสิตคิส ์
  ก่อสรา้ง/วสัดุก่อสรา้ง    การแพทย/์เสรมิความงาม      อสงัหารมิทรพัย ์
  ระบบสื่อสาร/เทคโนโลย ี   พลงังาน/เหมอืงแร่    ท่องเทีย่ว 
  อาหาร/เครือ่งดื่ม     การเกษตร      อื่น  ๆระบุ…… 
 
9. รายไดต่้อเดอืนของท่าน 
  น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000บาท       25,001-35,000 บาท 
  35,001-45,000 บาท          45,001บาทขึน้ไป 
 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของนักบญัชี 

ค าชี้แจง ให้ท่านตอบค าถามเพื่อประเมนิปัจจยัที่ท่านคดิว่าส่งผลต่อความเครยีดของท่าน โดย
โปรดท าเครือ่งหมาย    ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
 

 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด 
 
 

ระดบัความเครียด 

มา
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สดุ
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ยที่

สดุ
 

ด้านลกัษณะการด าเนินงาน  
1. ปรมิาณงานทีท่่านท าในแต่ละวนั      
2. ปรมิาณงานไมส่มดุลกบัจ านวนพนกังาน      
3. ลกัษณะงานทีท่ าเสีย่งต่อความผดิตาม พ.ร.บ. ว่า
ดว้ยการบญัช ี
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด 

 
 

ระดบัความเครียด 
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สดุ
 

ด้านหน้าท่ีความรบัผิดชอบในหน่วยงาน  
4. ความรบัผดิชอบทีท่่านท าอยู่      
5. ท่านตอ้งปฏบิตังิานหลายอยา่งในเวลาเดยีวกนั      
6. การปฏบิตังิานตามค าสัง่ผูบ้งัคบับญัชาที่ขดัแยง้
ต่อหลกัการทางบญัชแีละภาษอีากร 

     

ด้านความขดัแย้งระหว่างหน่วยงานกบัครอบครวั  
7. มคีวามขดัแยง้ในครอบครวัเนื่องจากกลบับา้นไม่
ตรงเวลา 

     

8. ครอบครวัไมส่นบัสนุนกบังานทีท่่านท าอยู ่      
9. บุคคลในครอบครวัท าใหท้่านวติกกงัวล      
ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน  
10. ค าสัง่ในการปฏบิตังิานไมช่ดัเจน       
11.ท่านมแีนวคดิสวนทางกบันโยบายของหน่วยงาน      
12. สภาพแวดล้อมการท างานไม่เหมาะสม เช่น 
เสยีงดงั อากาศรอ้น 

     

ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชีพ  
13. โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน      
14. ไมม่โีอกาสพฒันาตวัเองตามทีค่าดหวงั      

15. ไมรู่ส้กึภาคภมูใิจในผลงานของตวัเอง      
ด้านสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลในหน่วยงาน  
16. มคีวามขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชา      
17. มคีวามขดัแยง้กบับุคคลในหน่วยงาน      
18. ความรว่มมอืระหว่างบุคคลในหน่วยงาน      
19. มกีารแก่งแยง่ความดคีวามชอบในหมูบุ่คคลใน
หน่วยงาน 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด 
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ด้านการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบญัชี  
20.  ผลกระทบต่องบการ เงิน  เช่น  รูปแบบที่
เปลีย่นไป 

     

21.  ค ว ามย าก ในก ารปฏิบัติ ง าน หลัง จ ากที่
เปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัช ี

     

22. ต้องมีการศึกษามาตรฐานที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 

     

23.ท่านไม่มเีวลาทีจ่ะศกึษามาตรฐานทีเ่ปลีย่นแปลง      
24. ต้องศกึษาความแตกต่างระหว่างมาตรฐานการ
บญัชทีีไ่มส่อดคลอ้งกบัการบญัชภีาษอีากร 

     

 
 
ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการท างาน 

ค าชี้แจง ให้ท่านตอบค าถามที่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยโปรดท า
เครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความสามารถในการท างานของท่านมากทีสุ่ด 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
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ด้านคณุภาพของงาน  
25. งานทีท่่านท ามคีวามถูกตอ้งแมน่ย า      
26. ท่านปฏบิตังิานถูกตอ้งตามนโยบายของบรษิทั      
27. ท่านปฏบิตังิานตามหลกับญัชแีละภาษอีากร      
28. ผลงานของท่านไดร้บัความพอใจจาก 
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

29.ผลงานของท่านไดร้บัความพอใจจาก 
ผูร้ว่มงาน 
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ประสิทธิภาพในการท างาน 

ระดบัความสามารถในการท างาน 
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ด้านปริมาณของงาน  
30. ท่านท างานส าเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว้      
31. ท่านสามารถท างานตามทีผู่บ้งัคบับญัชา
มอบหมายเพิม่เตมิ 

     

32. ในแต่ละวนัท่านท างานไดป้รมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้      
ด้านระยะเวลาในการท างาน      
33. ท่านท างานเสรจ็ทนัตามเวลาทีก่ าหนด      
34. ท่านมคีวามรวดเรว็ในการท างาน      
35. ท่านมคีวามตัง้ใจจะท างานใหเ้สรจ็ก่อนเวลา 
ทีก่ าหนด 

     

ด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า  
36. ท่านใชท้รพัยากรอย่างประหยดัเพื่อใหไ้ดผ้ล
งานทีด่ทีีสุ่ด เช่น วสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 

     

37. ท่านซือ้วสัดุอุปกรณ์ในราคาทีเ่หมาะสม      
38. ท่านใชแ้ละรกัษาดแูลอุปกรณ์เครือ่งใชอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

***ขอขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ*** 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 

 
 
 รายช่ือ                                      ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 
 

1. รศ. สุพาดา  สริกุิตตา  อาจารยป์ระจ า 
                                                   ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
                                                   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. รศ. ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์   อาจารยป์ระจ า 
                                                   ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
                                                   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



161 

 

 

 

 

  

 

 

 

ประวติัย่อผู้ท าสารนิพนธ ์
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