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 การวจิยัครัง้น้ีมจุีดประสงคเ์พือ่ศกึษาทศันคตทิีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีล

มเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

จาํแนกทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบของโซเชยีลมเีดยีออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบรบิท ดา้นเน้ือหา 

ดา้นปฏสิมัพนัธ ์ดา้นการสื่อสาร ดา้นการทําใหต้รงกบัความต้องการเฉพาะ และดา้นการเชื่อมโยง 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  ไดแ้ก่ 

ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่าง โดยใช้สถิติทดสอบค่าที การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และการทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสถิติสมัประสิทธ์

สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

 ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 28-30 ปี มี

สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

45,001 บาท ขึน้ไปโดยมรีะดบัทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบของโซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูล

การท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยเฉพาะในรายดา้นบรบิท 

ดา้นสว่นประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา ดา้นความเป็นชุมชนปฏสิมัพนัธ ์และดา้นทาํใหต้รงกบัความตอ้งการ

เฉพาะลกูคา้  

 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั พบว่า ผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วที่

แตกต่างกนั สาํหรบัทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีใน

การแสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยว ดา้นความถี่ในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) และดา้นระยะเวลา

เฉลี่ยในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั)  ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย พบว่าในด้านบรบิท 

ดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา ดา้นการสื่อสาร และดา้นการเชื่อมโยงมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการทอ่งเทีย่วในระดบัตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

 งานวิจยัน้ีสามารถเป็นแนวทางสําหรบัแนวทางให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทัง้ภาครฐั 

รฐัวสิาหกจิ และผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเที่ยวของเอกชนในการใชแ้ละพฒันาสื่อออนไลน์โซเชยีล

มเีดยี เพื่อนําเสนอขอ้มลู ขา่วสาร ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการท่องเทีย่ว และตรงความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 

 

 

  



ATTITUDE RELATING TO SOCIAL MEDIA USAGE IN TRAVEL INFORMATION SEARCH 

OF GENERATION Y CUSTOMER IN BANGKOK METROPOLITAN AREA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN ABSTRACT 

BY 

DUANGJAI CHANDEE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Master of Business Administration Degree in Marketing 

at Srinakharinwirot University 

June 2016 



Duangjai Chandee. (2016). Attitude Relating to Social Media Usage in Travel Information 

 Search of Generation Y Consumer in Bangkok Metropolitan Area. Master’s Project. 

 M.B.A. (Marketing), Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot  

   University. Project Advisor: Varintra Sirisuthikul, D.B.A. 

 

 The research consist of six terms : context, content, community, communication, 

customization and connection In this research, questionnaires were employed as the tool for 

data collection. The statistics adopted for data analysis included percentage, mean, 

standard deviation, independent sample t-test, One-Way Analysis of Variance for differential 

analysis and Pearson product moment correlation coefficient. 

 The research findings were as follows: most customers were female, aged 

between 28-30 years old, single, had obtained a bachelor degree, worked in their own 

business with a monthly income of more than 45,001 Bath. Attitude elements toward social 

media were rated highly in terms of context, content, community and customization 

 The result of hypothesis testing conclude that different status, age, education level, 

career, and average monthly income influencers social media travel information searches. 

Attitude had a low level positive relation to frequency of the users social media (time / day) 

and the average duration of using social media (Hours / day) in term of context, content, 

communication and connection. 

 This research can guide the way for the agencies involved, both public enterprises 

and private tourism operators, to improve and develop social media in order to offer travel 

information to meet consumer needs. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของผู้มีพระคุณหลายท่าน  กราบ

ขอบพระคุณอาจารย ์อาจารยด์ร.วรนิทรา ศริสิุทธกุิลที่กรุณาสละเวลาอนัมคี่ามารบัเป็นอาจารย์ที่

ปรกึษาสารนิพนธ ์ รวมถงึใหค้วามรู ้ ขอ้แนะนํา  ตลอดจนขอ้คดิเหน็ต่างๆ  ทีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่

ในการทําสารนิพนธ์ฉบบัน้ีผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์สุพาดา สริกุิตตา รอง

ศาสตราจารย์ณักษ์ กุลิสร์ และ อาจารย์ ดร. อัจฉรียา ศักดิน์รงค์ ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็น

ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืของแบบสอบถาม  และคณะกรรมการสอบสารนิพนธ ์ ซึง่ได้

สละเวลาอนัมคี่าในการใหข้อ้เสนอแนะ  และชี้ขอ้บกพร่องอนัเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการทํางาน

วจิยัชิน้น้ี 

 ขอขอบพระคุณ  คณาจารย์ทุกท่านที่ให้ความเมตตา  ให้ความรู้ในการศึกษาตลอด

หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการตลาด  จนสามารถนําความรู้ที่ได้รบัไปพฒันา

ตนเองและทําประโยชน์ให้กับผู้อื่นได้  และขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่โตรงการบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑติทุกท่านที่ช่วยประสานงานและอํานวยความสะดวกต่างๆ  พรอ้มทัง้ใหค้วามช่วยเหลอื

ดว้ยดเีสมอมา 

 สดุทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณบดิาและมารดาของผูว้จิยั  ทีไ่ดใ้หก้ารสนบัสนุนและสง่เสรมิ

ในทุกๆสิง่  พรอ้มใหก้ําลงัใจมาโดยตลอด  และขอขอบคุณเพือ่นรว่มงานทีค่อยช่วยเหลอืและอาํนวย

เวลาใหผู้ว้จิยั  และคอยช่วยเหลอืในการจดัทําสารนิพนธ์ฉบบัน้ี  และขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ และ

น้องๆทุกท่าน  ที่ใหก้ําลงัใจและคอยช่วยเหลอืกนัเสมอมา  รวมถงึผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน  ที่

สละเวลาและใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม  และขอขอบคุณผูม้สี่วนช่วยเหลอืทุกท่านที่

ผูเ้ขยีนมไิดเ้อย่ถงึมา ณ ทีน้ี่ดว้ย 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
 สถานการณ์ของสงัคมเมอืงในปจัจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็และประสบปญัหา
รุมเร้าหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นวิกฤตการณ์ ด้านสงัคม เศรษฐกิจ สถานการณ์ความไม่สงบทาง
การเมอืงแมก้ระทัง่ดา้นเทคโนโลยทีีม่กีารพฒันาอย่างรวดเรว็ซึง่ส่งผลต่อวถิกีารด าเนินชวีติของคน
ในเมือง ซึ่งพบว่าคนกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มประสบปญัหาทางด้านสุขภาพจติสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง (กรมสุขภาพจติ) โดยเฉพาะ ภาวะเครยีดเนื่องจากจะสงัคมเมอืงเป็นสงัคมของการเร่งรบี 
และการท างาน ท าใหจ้ติใจและสมองเกดิอาการเหนื่อยลา้โดยจากรายงานพบว่าในช่วง 10 ปีตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2542-2552 คนไทยมคีวามสุขเพิม่ขึ้น ยกเว้นคนกรุงเทพฯ (นพ.ประเวช ตนัตพิวิฒันสกุล. 
2552) ดงันัน้การพกัผ่อนหยอ่นใจ จงึเป็นเรื่องทีค่นในสงัคมเมอืงใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก เพราะ
นอกจากจะเป็นการผ่อนคลายความเครยีดแล้วยงัเป็นช่วงเวลาที่สามารถให้กบัครอบครวัได้อย่าง
เตม็ที ่เพื่อเพิม่ความสุขใหก้บัตนเองและคนรอบขา้ง 
 อุตสาหกรรมบรกิารประเภทการท่องเที่ยวยงัถอืเป็นรายได้หลกัของประเทศโดยรายได้
จากการท่องเทีย่ว สามารถช่วยลดปญัหาการขาดดุลการช าระเงนิระหว่างประเทศ ช่วยสรา้งอาชพี
และการจา้งงาน ท าใหเ้กดิการกระจายรายได ้กระตุ้นใหเ้กดิการหมุนเวยีนภายในประเทศ จะเหน็ได้
ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมคีวามส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ สงัคมและการเมอืง ดงันัน้จงึได้รบั
การส่งเสรมิจากภาครฐัและความนิยมจากผู้บรโิภค ท าให้เกิดภาวะการณ์แข่งขนักนัอย่างมากใน
ตลาดการท่องเทีย่ว ไมว่่าจะเป็นดา้นคุณภาพ โปรโมชัน่ หรอืราคาดงันัน้ก่อนการตดัสนิใจจบัจ่ายใช้
สอยเงนิไปเพื่อการท่องเที่ยว จงึต้องค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อเปรยีบเทียบราคาและคุณภาพ ด้วย
ลกัษณะการใช้ชวีติของคนในสงัคมเมอืงซึ่งมชีวีติที่เร่งรบี มเีวลาการพกัผ่อนหรอืเวลาพกัรอ้นที่มี
จ ากดั ดงันัน้การตดัสนิใจจะไปพกัผ่อนหรอืท่องเที่ยว จงึจ าเป็นต้องศึกษาหาข้อมูล เพื่อให้ใช้วนั
พกัผ่อนไดอ้ยา่งคุม้ค่า  
 กลุ่มเป้าหมายทีส่ าคญัทางการตลาดในปจัจุบนั คอื เจเนอเรชัน่เอก็ซ(์Generation X, ผูท้ี่
เกดิระหว่างปี 2508-2522) และเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y, ผูท้ีเ่กดิระหว่างปี 2523-2533) ทัง้นี้
เพราะขณะนี้เป็นกลุ่มคนที่มขีนาดใหญ่และมกี าลงัซื้อสูง และจากงานวจิยัพบว่าเจเนอเรชัน่วายมี
ความถีใ่นการเปิดรบัสื่อและระยะเวลาในการเปิดรบัสื่อและเขา้ถงึสื่ออนิเตอรเ์น็ตมากกว่าเจเนอเรชัน่
เอก็ซอ์กีดว้ย (ชานนท ์ศริธิร; และ ม.ล. วฎิาธร จริประวตัิ. 2555) ผูบ้รโิภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายนัน้
ใหค้วามส าคญักบัการเชื่อมโยงและตดิต่อแลกเปลีย่นขอ้มลูในลกัษณะเปิดผ่านระบบออนไลน์และไม่
เลกิพฤตกิรรมทีพ่ึง่พาออนไลน์แมว้่าจะมอีายมุากขึน้ไปกว่าน้ีผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ยงัมคีวามเชื่อว่าตนเป็น
ผูน้ าให้สงัคมก้าวเขา้สู่ยใหม่ของการเล่าเรื่องเปิดเผยเรื่องส่วนตวั และแลกเปลี่ยนสงัคมส่วนตวัใน
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สงัคมออนไลน์และเชื่อว่าสงัคมออนไลน์เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชวีติท าใหไ้ดเ้ขา้ถงึสงัคมใหม่ๆ 
ได้รบัความช่วยเหลือความคดิเห็นที่เป็นประโยชน์จากกลุ่มวชิาชพีเดยีวกนัหรอืต่างวชิาชพีและ
เรยีนรูบ้ทเรยีนทีน่่าสนใจจากประสบการณ์ชวีติของคนอื่นในสื่อสงัคมออนไลน์และไดรู้จ้กัโลกในมุม
กวา้งมากขึน้ 
 ดงันัน้ปญัหาหลายๆด้านที่กระทบการท่องเที่ยวในปจัจุบนั ท าให้ผู้ประกอบกจิการแต่ละ
แห่งตอ้งยกกลยุทธข์ึน้มาต่อสูก้นัอย่างดุเดอืดท าใหเ้กดิการแข่งขนักนัอย่างมากในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะในเรื่องของราคา เพื่อเป็นการดงึดูดลูกค้า แต่การบรกิารเป็นสิง่ที่ไม่อาจรูไ้ด้
จนกว่าจะเขา้ไปใชบ้รกิาร ดงันัน้การเขา้ถงึข่าวสารขอ้มลูต่างๆ จากผูท้ี่เคยเขา้ไปใชบ้รกิารทัง้ส่วนดี
และส่วนเสยียอ่มมผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค  
 ปจัจุบนัการโฆษณาหรอืโปรโมทการท่องเที่ยวผ่าน สื่อหลกั ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ ์
นิตยสาร วทิยุ โทรทศัน์ มอีิทธพิลต่อผู้บรโิภคมายาวนาน จะมบีทบาทน้อยลงเรื่อยๆ ในอนาคต 
เพราะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปจัจบุนัไดเ้ปลีย่นไปโดยมกีารใชเ้ทคโนโลยเีพิม่มากขึน้ และสื่อใหม ่
(New Media) อย่างอนิเตอรเ์น็ตกลบัมกีารใช้และบทบาทในกลุ่มผู้บรโิภคมากขึน้เรื่อยๆอกีทัง้
ปจัจุบนัมผีู้พฒันาแอพพลเิคชัน่หลากหลายเพื่อใช้ในการค้นคว้าหาขอ้มูลด้านการท่องเที่ยวท าให้
นักท่องเทีย่วผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตทัง้หลายได้รบัอทิธพิลจากเวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมออนไลน์และกระทู้
รวีวิ (review) สนิคา้และบรกิารการท่องเทีย่วเพิม่มากขึน้ 
 การศกึษาและวเิคราะหท์ศันคตทิีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครเป็นสิ่งที่มี
ความส าคญัและน่าสนใจเป็นอย่างมากเพราะเป็นผูบ้รโิภคทีม่ศีกัยภาพในการหาขอ้มลูเพื่อตดัสนิใจ
ในการซื้อสนิค้าหรอืบรกิารต่างๆ ผู้บรโิภคมอีสิระและพื้นทีบ่นอนิเตอรเ์น็ตที่จะแสดงความคดิเหน็ 
ความรูส้กึ ทัง้ด้านดแีละด้านลบเกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิารนัน้ออกมาให้ผู้ใช้อนิเตอรเ์น็ตคนอื่นๆใน
เครอืข่ายสงัคมของตนเองไดรู้ ้ดงันัน้ถ้าเราสามารถเขา้ใจ และเขา้ไปมบีทบาทบรหิารจดัการในการ
โซเชยีลมเีดยีทีผู่บ้รโิภคกเ็ชื่อไดว้่าสื่อประเภทนี้จะสามารถเอือ้ประโยชน์ในการส่งเสรมิและสนับสนุน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วใหเ้ตบิโตมากขึน้ในอนาคตไดอ้ยา่งแน่นอน 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 1.เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2.เพื่อศกึษาทศันคตทิีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มลูการท่องเทีย่ว ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 1. เพื่อสามารถน าข้อมูลการวจิยัไปใช้ประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจศึกษาและค้นคว้าหาข้อมูล
เกี่ยวกบัปจัจยัต่างๆได้แก่ด้านประชากรศาสตร์และทศันคติที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย 
 2. เพื่อเป็นแนวทางใหแ้ก่หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทัง้ภาครฐั รฐัวสิาหกจิ และผูป้ระกอบการ
ธุรกจิท่องเทีย่วของเอกชนในการใชแ้ละพฒันาสื่อออนไลน์โซเชยีลมเีดยี เพื่อน าเสนอขอ้มลู ข่าวสาร 
ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการท่องเทีย่ว และตรงความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 
 
ขอบเขตของงำนวิจยั 
 เน้ือหำงำนวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัเพื่อท าการศกึษาทศันคตทิีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ประชำกร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้
ทีเ่กดิในช่วงพ.ศ. 2523 - 2533 และเคยใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่กดิ
ในช่วงพ.ศ. 2523 - 2533 และเคยใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว เนื่องจากไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยให้ค่าความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ด้วยความเชื่อมัน่ 95% ซึ่งมี
วธิกีารหาค่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากสูตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ได้ขนาดตวัอย่าง 385 
ตวัอย่าง และเพิม่จ านวนตวัอย่าง เท่ากบั 15 ราย รวมเป็นขนาดตวัอย่างทัง้หมด 400 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและสอบถามจากผูใ้ชบ้รกิาร 
 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งดงันี้ 
 ขัน้ตอนที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปที่ย่าน
ธุรกิจกลางกรุงเทพมหานครที่ เ ป็นแหล่งส านักงานและออฟฟิศ จ านวน 5 แหล่งในเขต
กรงุเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นแหล่งทีม่ปีระชากรกลุ่มเป้าหมายคอืผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีเ่ป็น
พนกังาน ไดแ้ก่ สลีม อโศก สาทร เพลนิจติร และสุขมุวทิ 
 ขัน้ตอนที่ 2 การสุ่มตวัอย่างโดยการก าหนดสดัส่วน (Quota Sampling) แบ่งจ านวน
ตวัอยา่งในแต่ละพืน้ทีท่ ัง้ 5 แห่ง ในขอ้ 1 ดว้ยสดัส่วนทีเ่ท่าๆกนั คอื พืน้ทีล่ะ 80 คน 
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 ขัน้ตอนที ่3 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอย่าง ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย ทีเ่ต็มใจและสะดวกที่จะใหข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน 
 ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 การศกึษาวจิยัน้ี มกีารทดสอบสมมุตฐิานวจิยั ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรอสิระ (Independent 
Variables) และตวัแปรตาม (Dependent variable) ไวด้งันี้ 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี้ 

1.1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1.1. เพศ  

1.1.1.1. ชาย 
1.1.1.2. หญงิ 

1.1.2. อาย ุ 
1.1.2.1. 25 – 27 ปี 
1.1.2.2. 28 - 30 ปี 
1.1.2.3. 31 - 33 ปี 
1.1.2.4. 34 – 35 ปี 

1.1.3. สถานภาพสมรส 
1.1.3.1. โสด 
1.1.3.2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
1.1.3.3. หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกทางกนัอยู ่

1.1.4. การศกึษา  
1.1.4.1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
1.1.4.2. ปรญิญาตร ี
1.1.4.3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.1.5. อาชพี 
1.1.5.1. นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 
1.1.5.2. พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.1.5.3. รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
1.1.5.4. ธุรกจิส่วนตวั 
1.1.5.5. พ่อบา้น / แมบ่า้น 
1.1.5.6. อื่นๆ โปรดระบุ………. 

1.1.6. รายได ้ 

1.1.6.1. ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
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1.1.6.2. 15,001 – 25,000 บาท 
1.1.6.3. 25,001 – 35,000 บาท 
1.1.6.4. 35,001 – 45,000 บาท 
1.1.6.5. 45,001 บาทขึน้ไป 

1.2. ทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบของโซเชยีลมเีดยี 
1.2.1. ดา้นบรบิท 
1.2.2. ดา้นเน้ือหา 
1.2.3. ดา้นปฏสิมัพนัธ ์
1.2.4. ดา้นการสื่อสาร 
1.2.5. ดา้นท าใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ 
1.2.6. ดา้นการเชื่อมโยง 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
 นิยำมศพัทท่ี์ใช้ในกำรวิจยั 
 กำรแสวงหำข้อมูลกำรท่องเท่ียว หมายถงึ การแสวงหาขอ้มูลเกี่ยวกบัการท่องเที่ยว
จาก โซเชยีลมเีดยีในการค้นหาข้อมูลตามความต้องการและความสนใจ โดยพจิารณาถึงเหตุผล
ส าคญัในการใช้โซเชยีลมเีดยีในการค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ความสนใจขอ้มูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยวจาก โซเชียลมเีดียได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พกัแรม เส้นทางการเดนิทางและ
ยานพาหนะ รา้นอาหารและเครือ่งดื่ม สนิคา้และของทีร่ะลกึ และค่าใชจ้า่ยในการเดนิทาง 
 เครือข่ำยสงัคมออนไลน์ (โซเชียลมีเดีย) หมายถึง รูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้าง
เครอืข่ายสงัคมผ่านอนิเตอรเ์น็ต โดยให้บรกิารพื้นทีใ่นการอพัโหลดและแชรเ์รื่องราว รูปภาพ และ
วดีโีอขอ้มลู ขา่วสารและบทความเกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว แบ่งปนัใหผู้อ้ ื่นทีอ่ยู่ในเครอืข่ายของตนเอง
ไดร้บัรู ้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นทีน่ิยมไดแ้ก่ เฟซบุ๊ค ทวติเตอร ์อนิสตราแกรม ยทููป กู
เกิล้พลสั   และเวบ็บลอกเช่น พนัทปิดอทคอม เป็นตน้ 
 ทศันคติ หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอองคป์ระกอบของโซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว อนัไดแ้ก่  
 1. ด้านบรบิท (Context) คอื ภาพรวมในการออกแบบโซเชยีลมเีดยี การจดัวางเนื้อหา 
ความสวยงามดา้นการออกแบบ การเขา้ถงึขอ้มลู และการตอบสนอง 
 2. ด้านเนื้อหา (Content) คอื เนื้อหาทีน่ าเสนอขอ้มลูการท่องเทีย่วของโซเชยีลมเีดยีใน
รปูแบบของรปูภาพ ขอ้ความ วดีโีอ ลิง้ก ์และฟงักช์ัน่ต่างๆ เช่น การแชรโ์ลเคชัน่ การใส่แฮชแทค  
 3. ดา้นปฏสิมัพนัธ ์(Community) คอื สงัคมในโซเชยีลมเีดยีทีผู่ใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยีเข้าไปมี
ปฏสิมัพนัธ ์แสดงความคดิเหน็ แบ่งปนั แชร ์ขอ้มลูต่างๆเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว  
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 4. ดา้นการสื่อสาร (Communication) คอื การทีผู่ใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยีสามารถเขา้ถงึโซเชยีล
มเีดยีไดง้า่ยและรวดเรว็ สามารถโตต้อบสื่อสารไดท้นัท ี
 5. ดา้นการท าใหต้รงกบัความต้องการเฉพาะ (Customization) คอื รปูแบบการใหบ้รกิาร
ของโซเชยีลมเีดยีที่มเีนื้อหา ข้อมูล และรูปแบบการตกแต่งที่สามารถตอบสนองความต้องการได้
ถูกตอ้งและเจาะจง  
 6. ดา้นการเชื่อมโยง (Connection) คอื ความสามารถของโซเชยีลมเีดยีในการเชื่อมโยง 
สื่อสาร และจดัหมวดหมูเ่นื้อหาขอ้มลูเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 พฤติกรรมกำรใช้โซเชียลมีเดีย หมายถงึ พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มูลการท่องเที่ยว ซึง่ประกอบไปด้วย ประสบการณ์ในการใช้บรกิาร ความถี่ในการเขา้ใช้บรกิาร 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้บรกิาร ประเภทของโซเชียลมเีดยีที่เลอืกใช้ และวตัถุประสงค์ในการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
 ผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วำย (Generation Y) หมายถงึ เป็นกลุ่มคนทีเ่กดิระหว่างช่วงปี 
พ.ศ. 2523 - 2533 ทัง้เพศหญิงและเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร และใช้โซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
 สินค้ำและบริกำรกำรท่องเท่ียว หมายถงึ สนิคา้และบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่ว
ประกอบไปดว้ย กจิการดา้นทีพ่กั กจิการดา้นขนส่ง กจิการดา้นเครือ่งดื่มและอาหาร และกจิการดา้น
บนัเทงิซึง่รวมไปถงึธุรกจิน าเทีย่วและรา้นขายของทีร่ะลกึต่างๆ 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 กรอบแนวความคดิในการวจิยัเรือ่งทศันคตทิีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีล
มเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรงุเทพมหานครมี
ดงันี้คอื 
 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 
            
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิ 
 

 
  
 

ลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร ์

 เพศ 
 อาย ุ
 สถานภาพ 
 ระดบัการศกึษา 
 รายได ้

 
 

 
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียใน
การแสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียว 

ทศันคติในด้านองคป์ระกอบ
ของโซเชียลมีเดีย 

 ดา้นบรบิท 
 ดา้นเนื้อหา 
 ดา้นปฏสิมัพนัธ ์
 ดา้นการสือ่สาร 
 ด้านท าให้ตรงกับความ

ตอ้งการเฉพาะ 
 ดา้นเชื่อมโยง 
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สมมติุฐำนงำนวิจยั 
 1.ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
 2.ทศันคติในด้านองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  2 
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาคน้ควา้เรือ่งทศันคตทิีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรงุเทพมหานครผูศ้กึษาได้
น าเสนอแนวคดิ ทฤษฏแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศกึษา ดงันี้ 

1. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการแสวงหาขอ้มลูขา่วสาร 

2. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัทศันคต ิ
3. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรม 
4. แนวคดิเกีย่วกบัเจนเนอเรชัน่วาย 
5.  แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
6. แนวคดิเกีย่วกบัสื่อสงัคมออนไลน์(โซเชยีลมเีดยี) 
7. แนวคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 
8. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการแสวงหาข้อมลูข่าวสาร  
 ในทฤษฏกีารแสวงหาขอ้มลูขา่วสารนัน้ จะมทีฤษฏกีารเลอืกรบัข่าวสารปะปนอยู่ดว้ยซึง่ใน
ทีน้ี่จะขอกล่าวถงึเพยีงส่วนหน่ึง เพื่อมใิหเ้ป็นการสบัสน กระบวนการสื่อสารจะส าเรจ็ไดต้้องมปีจัจยั
หลายอย่างเข้ามาเกี่ยวข้อง และการเลอืกรบัข่าวสารของผู้รบัสารก็เป็นปจัจยัหน่ึงในความส าเรว็
ดงักล่าวด้วย ผู้รบัสารจะเลอืกเปิดรบั เลอืกรบัรู ้และเลอืดจดจ าในข่าวสารที่ตนเองสนใจ ให้ความ
เชื่อถอื และตรงตามความเชื่อ ทศันคต ิและความตอ้งการของตนเท่านัน้ 
 ส่วนการแสวงหาขา่วสาร กค็อื การทีบุ่คคลใดบุคคลหนึ่งกระท าในสิง่เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลู
ข่าวสารที่จะสนองตอบความต้องการของตน อันเนื่องมาจากการที่บุคคลต้องการรู้ ศึกษาและ
วเิคราะห์ในประเด็นหนึ่ง และพบว่าความรู้ที่มอียู่ไม่เพยีงพอ จงึท าการศกึษาเพื่อเพิม่เติมความรู้
ดงักล่าวดว้ยการแสวงหา Krikelas (ฐปนี สุวรรณฉตัรชยั. 2542: 355; อา้งองิจาก Krikelas. 5)  
 แอตคนิ (ลชันา สเีหลอืง. 2551: 12; อ้างองิจาก Atkin. 1973: 208) ชี้ให้เหน็ว่าการ
แสวงหาข่าวสารหรอืความต้องการสื่อสารมวลชนของปจัเจกบุคคลนัน้ คอื ความต้องการได้รบั
ขา่วสาร (Information) และความบนัเทงิ (Entertainment) 
 
 ความต้องการข่าวสารนัน้ เกิดจากความไม่รูห้รอืไม่แน่ใจ (Uncertain) ของปจัเจกบุคคล
ทีม่าจาก 
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 1. การมองเห็นความไม่สอดคล้องต้องกัน ระหว่างระดับความรู้ของปจัเจกบุคคลใน
ขณะนัน้กบัระดบัความตอ้งการทีอ่ยากจะรูเ้กี่ยวกบัสิง่แวดลอ้มภายนอก (Extrinsic Uncertainty) ยิง่
เป็นเรือ่งทีส่ าคญักย็ิง่อยากมคีวามรูค้วามแน่ใจสงู 
 2. การมองเห็นความไม่สอดคล้องต้องกันระหว่างความรู้ที่มีอยู่ของปจัเจกบุคคลใน
ขณะนัน้กบัความรูต้ามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งก าหนดโดยระดบัความสนใจส่วนบุคคล ของปจัเจก
บุคคลนัน้ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Intrinsic Uncertainty) ส าหรบัความตอ้งการไดร้บัความบนัเทงิของปจัเจก
บุคคลนัน้ มาจากการกระตุ้นอารมณ์แห่งความรื่นเรงิบนัเทิงใจที่เกิดจากการมองเห็นความไม่
สอดคลอ้งตอ้งกนัระหว่างสภาวะทีเ่ป็นอยูข่อปจัเจกบุคคลนัน้ กบัระดบัความสนุกสนานทีค่าดหวงัไว ้
(Intrinsic Desire)ข่าวสารทีจ่ะลดความไม่รู ้หรอืความไม่แน่ใจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสนใจภายในส่วน
บุคคลต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Intrinsic Uncertainty) นัน้ แอตคนิ เรยีกว่า “ขา่วสารทีใ่หค้วามพงึพอใจทนัที
ในเชงิการบรโิภค” (Immediate Consummators Gratifications) ส่วนข่าวสารที่ลดความไม่รู้ที่
เกี่ยวขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มภายนอกนัน้ แอตคนิใหช้ื่อว่า “ข่าวสารทีใ่ชป้ระโยชน์ เป็นเครื่องมอืช่วยใน
การตดัสนิใจ ช่วยเพิ่มพูนความรู้ความคดิ และแก้ปญัหา ต่างๆ” (Instrumental Utilities) ใน
ชีวิตประจ าวันข่าวสารบางอย่าง อาจจะให้ประโยชน์ทัง้การน าไปใช้และให้ความบันเทิง ใน
ขณะเดยีวกนั 
 แมค็คอมส์ และ เบคเกอร ์(McCombs; & Becker. 1979: 51-52) กล่าวไว้ว่าบุคคลจะ
แสวงหาขา่วสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการต่อไปนี้ 
 1. ต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) ด้วยการติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ จาก
สื่อมวลชนเพื่อใหรู้ถ้งึเหตุการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเองหรอืสภาพปจัจบุนัทีอ่ยูร่อบตวั 
 2. ต้องการข่าวสารเพื่อช่วยเหลือในการตดัสนิใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสนิใจใน
เรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัชวีติประจ าวนั โดยการเปิดรบัสื่อมวลชนท าใหบุ้คคลสามารถก าหนดความเหน็
ของต่อสภาพหรอืเหตุการณ์รอบตวั 
 3. ตอ้งการขอ้มลูเพื่อประกอบการสนทนาในชวีติประจ าวนั (Discussions) โดยการเปิดรบั
สื่อมวลชนท าใหบุ้คคลมขีอ้มลูทีน่ าไปใช ้สนทนากบัผูอ้ื่น  
 4. ต้องการมีส่วนร่วม (Participation) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
รอบตวั 
5. ต้องการข่าวสารเพื่อเสริมความคิดเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท าไปแล้ว 
(Reinforcement)  
 6. ต้องการความบนัเทงิ (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลดิเพลนิและผ่อน
คลายอารมณ์ 
 โดโนฮวิ และทปิตนั (ณรงค ์สมพงษ์. 2543: 73-75; อ้างองิจาก Donohew; & Tipton. 
1973) ไดเ้สนอแบบจ าลองการแสวงหา การหลกีเลีย่งและการจดัการข่าวสาร (Model of Seeking, 
Avoiding and Processing) ซึง่เป็นกระบวนการสื่อสารภายในตวับุคคลเป็นหลกั โดยท าเป็นแผนภูมิ
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แบบองคก์ารทีแ่สดงล าดบัของการพจิารณาสิง่ต่าง ๆ และตดัสนิใจ ตอบค าถามทลีะขัน้จนกระทัง่ถงึ
จุดสุดท้าย คือ การปิดการแสวงหา (Closure) แบบจ าลองนี้มีพื้นฐานมาจากทฤษฏีความไม่
สอดคลอ้งของ Festingers Theory of Cognitive Dissonance)  คอื บุคคลมแีนวโน้มทีจ่ะหลกีเลีย่ง
ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ลงรอย กับจนิตภาพของความเป็นจรงิ (Image of Reality) ที่ตนมอียู่เพื่อ
หลกีเลีย่งต่อ การคุกคามความรูส้กึว่าเป็นอนัตราย แบบจ าลองนี้จงึมแีนวคดิ(Concept) ที่ว่า ภาพ
ความเป็นจริง ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ งเป็นผลมาจากประสบการณ์ตลอดชีวิตของบุคคลนั ้น ซึ่ง
ประกอบดว้ยเป้าหมาย (Goals) ความเชื่อ (Beliefs) และความรู ้(Knowledge)ทีบุ่คคลมอียู่ ความคดิ
รวบยอดเกี่ยวกบัตนเองและการประเมนิความสามารถของตนเอง  (Self-Concept)  ในการจดัการ
กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนรูปแบบการใช้ข้อมูลข่าวสาร (Information Using) ซึ่งควบคุม
พฤตกิรรม การแสวงหาและการจดักระบวนการสารสนเทศของแต่ละบุคคล 
 แบบจ าลองเริม่ตน้จากการเปิดรบัสิง่เรา้ต่าง ๆ (สารสนเทศ) ซึง่อาจจะใหส้นใจหรอืเฉยเมย
นัน้กไ็ด ้ขึน้อยู่กบัการเปรยีบเทยีบระหว่างสิง่เรา้กบัภาพความจรงิทีอ่ยู่ในใจ (Image) หากข่าวสาร
ไม่ส าคญัหรอืซ ้าซาก และไม่สอดคล้องกบัภาพที่มอียู่ก็จะถูกทิ้งไป (Reject) ข่าวสารนัน้ก็จะไปสู่
จดุสิน้สุด (Stop) แต่ถา้หากสิง่เรา้นัน้ม ีความสอดคลอ้งกจ็ะน าไปสู่การด าเนินการ(Action) ต่อไปอกี
หรอืไม ่ถา้ตอบว่า “ไม”่ คอืสิง่เรา้นัน้กจ็ะไดร้บัการปรบัเปลีย่นเพิม่เตมิในภาพของความเป็นจรงิของ
บุคคลนัน้ แต่ถ้าตอบว่า “ใช่” บุคคลนัน้ก็จะพิจารณา สิ่งเร้านัน้ตามล าดบัความส าคญัก่อนหลัง 
(Assign Level of Priority) ต่อจากนัน้บุคคลกจ็ะตดัสนิใจว่าจะมโีอกาสเขา้ถงึสิง่เรา้ไดห้รอืไม่ ถ้า
สถานการณ์ไม่เอื้ออ านวยก็จะปิดลง แต่ถ้าเห็นว่าสถานการณ์นัน้มโีอกาสที่จะแสวงหาข่าวสาร
เพิม่เตมิไดอ้กี ก็จะมกีารก าหนดกลุ่มสารสนเทศและแหล่งทีม่าของสิง่เรา้ โดยการหาขอ้มลูจ าเพาะ
เจาะจงแหล่งใดแหล่งหนึ่ง (Narrow Focus) หรอืการหาขอ้มลูโดยการใชแ้หล่งขอ้มลูหลาย ๆ แห่ง 
(Broad Focus) ใหต้รงกบัความตอ้งการจากนัน้จงึท าการประเมนิสถานการณ์อกีครัง้  
 ผูศ้กึษาไดน้ าทฤษฏกีารแสวงหาขอ้มลูข่าวสารมาใชศ้กึษาพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี
ในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ในดา้น
ความถี่ในการใช้ เหตุผลส าคญั ความสนใจข้อมูลข่าวสารที่ต้องการค้นหา เพื่อให้ตรงกับความ
ตอ้งการ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ  
 ความหมายของทศันคติ 

ทศันคต ิ (Attitude) หมายถึงความโน้มเอียงที่เรยีนรูเ้พื่อให้มพีฤตกิรรมที่สอดคล้องกบั
ลกัษณะทีพ่งึพอใจทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. 2538: 142; อ้างองิ
จาก Schiffman; & Kanuk. 1994: 657)  

ทศันคติ หมายถึง ความรู้สกึนึกคดิของบุคคลที่มต่ีอวตัถุอย่างใดอย่างหนึ่ง ว่ามลีกัษณะ
อย่างไรมคีวามรูส้กึทางบวกหรอืทางลบ(Positive or Negative) ชื่นชอบหรอืไม่ชื่นชอบ (favorable 
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or unfavorable) หรอืเหน็ด้วยหรอืคดัค้าน (pro or con) (ดารา ทปีะปาล. พฤตกิรรมผู้บรโิภค. 
2542: 123; อา้งองิจาก Loudon; & Della Bitta. 1993: 423)  

ทศันคต ิหมายถงึ แนวโน้มทีเ่กดิจากการเรยีนรูใ้นการตอบสนองต่อสิง่ใดๆหรอืประเภทของ
สิง่ใดๆ ในลกัษณะของความมัง่คงของวถิทีางของความชอบหรอืความไม่ชอบ (ศภร เสรรีตัน์. 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. 2544: 172; อา้งองิจาก Allport. 1935: 798-844) 

จากความหมายขา้งต้นสรุปไดว้่า ทศันคตหิมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอวตัถุ
ใดๆซึง่จะสะทอ้งใหเ้หน็ถงึความรูส้กึ ชอบหรอืไมช่อบ พงึพอใจ หรอืไมพ่งึพอใจ เหน็ดว้ยหรอืไม่
เหน็ดว้ยกไ็ด ้
 ลกัษณะส าคญัทางทศันคติ 

ประสาน ทพิยธ์ารา (2520: 99-100) ไดก้ล่าวว่า ทศันคตมิลีกัษณะทีส่ าคญัหลายประการ
ดงันี้ คอื 

ทศันคติเกิดจากการลอกเลียนแบบ กล่าวคือ เด็กจะเลียนแบบพ่อแม่ และครู แต่มิได้
หมายความว่าเดก็จะเลยีนแบบการกระท าทุกอย่างทีไ่ดเ้หน็ เช่น เดก็เหน็แม่แสดงความกลวัฟ้ารอ้ง
เดก็จะเกดิความรูส้กึฟ้ารอ้งตามอยา่งแม ่เป็นตน้ 

ทศันคตเิกดิจากการเรยีนรู ้เช่น การทดลองของให้เดก็เหน็หนูขาวพรอ้มกบัท าเสยีงดงั ๆ 
ให้น่ากลวั เดก็จะเรยีนรูว้่าหนูขาวเป็นสิง่น่ากลวั ท าเช่นนี้หลายๆครัง้ต่อไป พอเดก็เหน็หนูขาวจะ
รอ้งใหห้รอืรบีเดนิหนีไปห่าง ๆ ทนัท ี

ทศันคตเิป็นสิง่ที่เปลี่ยนแปลงได้ ทศันคตเิกิดการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ดงักล่าวมาแล้ว 
ดงันัน้หากสถานการณ์หรอืเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงไป ทศันคตกิ็จะเปลี่ยนแปลงได้ จากทศันคติที่
ยอมรบัเปลีย่นไปเป็นไมย่อมรบั หรอืจากทศันคตทิีไ่มย่อมรบั เปลีย่นเป็นยอมรบัไดเ้ช่นกนั 

ทศันคตเิป็นสิง่กระตุ้นใหก้ระท าพฤตกิรรม เมื่อบุคคลมคีวามรูส้กึหรอืความคดิเหน็ต่อสิง่ใด
บุคคลใด สถานการณ์ใดในทางยอมรบัหรอืไม่ยอมรบัก็ตามจะแสดงออกทางพฤตกิรรม ดงันัน้เรา
อาจส ารวจทศันคตขิองบุคคลใด โดยการสงัเกตพฤตกิรรมทีเ่ขาแสดงออกมา 

องคป์ระกอบของทศันคติ 
สรอ้ยตะกูล (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ (2541: 64-65) กล่าวว่า แมท้ศันคตขิองแต่ละบุคคลจะ

แตกต่างกนั แต่องคป์ระกอบทีส่ าคญัของทศันคตโิดยทัว่ไปจะเหมอืนกนั อนัประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบดา้นความคดิความเขา้ใจ (Cognitive Component) ความคดิ ความเขา้ใจนี้จะ

เป็นการแสดงออกซึ่งความรู้หรอืความเชื่อซึ่งเป็นผลมาจากการเรยีนรู้ในประสบการณ์ต่างๆจาก
สภาพแวดลอ้มอนัเป็นเรือ่งของปญัญาในระดบัทีสู่งขึน้กล่าวคอื การทีบุ่คคลจะมทีศันคตต่ิอสิง่ใดนัน้
จ าเป็นต้องมคีวามรูใ้นสิง่นัน้เสยีก่อน เพื่อจะได้รูว้่าสิง่นัน้เป็นประโยชน์หรอืโทษเพยีงใด ดงันัน้จะ
เหน็ไดว้่าปรมิาณการรูต่้อสิง่ใด จะท าใหเ้กดิทศันคตใินแต่ละบุคคลแตกต่างกนั 

องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ (Affective Component) องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึนี้จะเป็น
สภาพทางอารมณ์ (Emotion) ประกอบกบัการประเมนิ (Evaluation) ในสิง่นัน้ ๆ อนัเป็นผลจากการ
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เรยีนรูใ้นอดตี ดงันัน้ จงึเป็นการแสดงออกซึง่ความรูส้กึอนัเป็นการยอมรบั เช่น ชอบ ถูกใจ หรอื
ปฏเิสธต่อสิง่นัน้ ความรูส้กึนี้อาจท าใหบุ้คคลเกดิความยดึมัน่และอาจแสดงปฏกิริยิาตอบโต ้หากมสีิง่
ทีข่ดัความรูส้กึดงักล่าวเมือ่บุคคลมคีวามรูส้กึต่อสิง่ใดมาแลว้ และความรูส้กึนัน้มากพอทีจ่ะรูว้่าสิง่นัน้
ดมีปีระโยชน์ บุคคลจะเกดิความรูส้ ิง่นัน้ไมด่ ีบุคคลกจ็ะเกดิความรูส้กึไมช่อบ 

องค์ประกอบด้านแนวโน้มของพฤตกิรรม (Behavior Tendency Component) หมายถงึ 
แนวโน้มของบุคคลทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมหรอืปฏบิตัต่ิอสิง่ทีต่นชอบหรอืเกลยีด อนัเป็นการตอบสนอง
หรอืการกระท าในทางใดทางหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากความคดิ ความเชื่อ  ความรูส้กึของบุคคลที่มต่ีอ
สิง่เรา้นัน้ๆ โดยเมื่อบุคคลเกดิความรูส้กึแลว้ และเกดิความรูส้กึดหีรอืไม่ด ีชอบ หรอืไม่ชอบเกดิขึน้ 
บุคคลกจ็ะพรอ้มทีจ่ะกระท าอยา่งหนึ่งอยา่งใด หรอืแสดงพฤตกิรรมออกมา 
 อย่างไรก็ตาม ถงึแมว้่าองค์ประกอบของทศันคตทิัง้ด้านความคดิ ความรูส้กึ และแนวโน้ม
ของพฤติกรรมนี้จะมลีกัษณะสอดคล้องไปในทางเดยีวกันก็ตาม แต่ก็อาจจะมปีรากฏการณ์ที่ไม่
สอดคลอ้งสมัพนัธก์นัของปจัจยัทัง้สามอยู ่นัน้คอื พฤตกิรรมอาจเกดิขึน้ในลกัษณะทีไ่ม่สอดคลอ้งกบั
ความคิด หรือความรู้สึกของบุคคลนั ้น ๆ ทัง้นี้ เพราะอิทธิพลของตัว แปรอื่น  อันได้แ ก่ 
สภาพแวดลอ้ม 
 โมเดลองค์ประกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถงึโมเดล
ของทศันคติซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน คอื (1) ส่วนของความเขา้ใจหรอืความรู้ (Cognitive หรอื 
Knowledge)(2) ส่วนของความรูส้กึ (Affective หรอื learning) (3) ส่วนของพฤตกิรรม(Cognitive 
หรอื Doing หรอืBehavior) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 142; อ้างองิจาก Schiffman; & Kanuk.1994: 
667) ดงัภาพทีป่ระกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดลองคป์ระกอบของทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent attitude model) 
 

  พฤตกิรรม 
(Cognitive) 

ความเขา้ใจ 
(Cognitive) 

ความรูส้กึ 
(Affective) 
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 1.ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) หมายถึงส่วนหนึ่งของโมเดล
องคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการซึง่แสดงถงึความรู ้(Knowledge) การรบัรู ้(Perception) และความ
เชื่อถอื (Beliefs) ซึง่ผูบ้รโิภคมตี้อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 145; อ้างองิ
จาก Schiffman; & Kanuk. 1994: 658) ส่วนของความเขา้ใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรก ซึง่กค็อื
ความรูแ้ละการรบัรูท้ี่ได้จากการผสมกบัประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคตแิละขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งจาก
หลายแหล่งขอ้มูลความรูน้ี้และผลกระทบต้อการรบัรูจ้ะก าหนดความเชื่อถอื (Beliefs) ซึ่งหมายถงึ
สภาพดา้นจติใจซึง่สะท้อนความรูเ้ฉพาะอย่างของบุคคลและมกีารประเมนิเกี่ยวกบัความคดิหรอืสิง่
ใดสิง่หนึ่ง       (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 145; อ้างองิจาก Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) ซึง่ก็
คอืการที่ผู้บรโิภคมทีศันคติต่อสิง่หนึ่งคุณสมบตัิของสิง่หนึ่งหรอืพฤติกรรมเฉพาะอย่างจะน าไปสู่
ผลลพัธเ์ฉพาะอยา่ง 
 2.ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถงึส่วนของโมเดลองค์ประกอบ
ทศันคต ิ3 ประการซึง่สะทอ้นถงึอารมณ์ (Emotion) หรอืความรูส้กึ (Feeling) ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ
ความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 145; อ้างองิจาก Schiff man; & Kanuk. 1994: 
657) ส่วนของอารมณ์และความรูส้กึมกีารคน้พบโดยผูว้จิยัผูบ้รโิภคซีง่มกีารประเมนิผลเบือ้งต้นโดย
ธรรมชาตซิึ่งมกีารค้นพบโดยการวจิยัผู้บรโิภคโดยการประเมนิทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยการให้
คะแนนความพึงพอใจหรอืไม่พึงพอใจดีหรอืเลว เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยสภาพที่เกี่ยวข้องกับ
อารมณ์ ไดแ้ก่ ความสุข ความเศรา้ ความอาย ความรงัเกยีจ ความกงัวล ความประหลาดใจ การวจิยั
ไดร้ะบุว่าสภาพอารมณ์จะสามารถเพิม่ประสบการณ์ดา้นบวกหรอืลบซึง่ประสบการณ์จะมผีลกระทบ
ดา้นจติใจและวธิซีึ่งบุคคลปฏบิตักิารใช่การวดัการประเมนิผลถงึทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยอาศยั
เกณฑ ์ด-ีเลว ยนิด-ีไมย่นิด ี
 3.ส่วนของพฤติกรรม(Cognitive component หรือ Behavior หรือDoing) หมายถงึ
ส่วนหน่ึงของโมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการซึง่สะทอ้นถงึความน่าจะเป็นหรอืแนวโน้มทีจ่ะมี
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ดว้ยวธิใีดวิธหีนึ่งต่อทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หนึ่งหรอือาจหมายถงึความตัง้ใจทีจ่ะ
ซือ้(Intention to buy) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 146; อ้างองิจาก Schiff man; & Kanuk.1994: 
658) จากความหมายน้ีส่วนพฤตกิรรมจะรวมถงึพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้รวมทัง้พฤตกิรรมและความตัง้ใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภคดว้ยคะแนนความตัง้ใจของผูซ้ือ้สามารถน าไปใชเ้พื่อประเมนิความน่าจะเป็นของการ
ซือ้ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคหรอืพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึ่ง 
 การเปล่ียนแปลงของทศันคติ 
 ทศันคติของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงได้โดยได้รบัอทิธพิลจากประสบการณ์ตรง ครอบครวั 
เพื่อน และเครือ่งมอืการตลอดของนกัการตลาด (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 110) 
สฏิฐากร ชูทรพัย ์(ม.ป.ป.: 75-76) ไดก้ล่าวว่าปจัจยัทีท่ าใหท้ศันคตเิกดิความไม่มัน่คง (Factor of 
instability) เกดิจากสาเหตุต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้ 
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 การขดัแย้งกันของทศันคติ การเกิดทศัทนคติของบุคคลสามารถเกิดได้ต่อสินค้าและ
บรกิารหลายสิง่หลายอยา่ง ดงันัน้ทศันคตทิีม่อียูจ่งึแปรเปลีย่นไปไดเ้พราะอาจเกดิความขดัแยง้กนั 
 ผลกระทบของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นการเกิดทศันคติของบุคคลได้รบัประสบการณ์จาก
สถานการณ์ที่มอียู่ในเวลาและสถานที่ที่แตกต่างกนั ซึง่สถานการณ์เหล่านี้อาจก่อให้เกดิทศันคตทิี่
ม ัน่คงหรอืแปรเปลีย่นทศันคตไิปในทศิทางอื่นได้ 
 ความหลากหลายของทศันคตสิถานการณ์ในปจัจุบนัท าใหผู้้บรโิภคแต่ละบุคคลมทีศันคติ
หลากหลายภายใต้เงื่อนไขที่แตกต่างกันออกไปความหลากหลายของทศันคติท าให้ต้องมกีาร
ประนีประนอม โดยผู้บรโิภคจะเลอืกเอาทศันคตเิพยีงอย่างเดยีวหรอืกลุ่มของทศันคต ิเพื่อน าไปสู่
การกระท า ดงันัน้ความหลากหลายของทศันคตจิงึน าไปสู่ความไมม่ัน่คงของทศันคติ 
 ประสบการณ์ในแง่ลบทีไ่ด้รบั การที่ไดร้บัประสานการณ์ที่ไม่ดใีนอดตีหรอืปจัจุบนัเป็นผล
ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงของทศันคต ิ
 หน้าท่ีและประโยชน์ของทศันคติ (Function of Attitude)  
 จริะวฒัน์  วงศส์วสัดวิฒัน์ (2538: 8) ไดส้รปุว่า สมธิและคณะ (Smith et al. 1956) 
และแคท็ซ ์(1960) ไดก้ล่าวถงึหน้าทีแ่ละประโยชน์ของทศันคตไิวด้งันี้ ไว ้4 ประการ ดงันี้ 
 หน้าทีใ่หค้วามเขา้ใจ (Understanding or Know ledge function)  
 หน้าทีป้่องกนัตนเอง (Ego-defense of protect their self-esteem) 
 หน้าทีใ่นการปรบัตวั  (Adjustive function or need satisfaction) 
 หน้าที่แสดงออกซึ่งค่านิยม (Value expression) ทศันคตชิ่วยให้บุคคลได้แสดงออกซึ่ง
ค่านิยมของตนเอง 
 การวดัทศันคติ 
 การวดัทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง เราอาจวดัองคป์ระกอบใดองคห์นึ่ง หรอือาจ
วดัองค์ประกอบทางการรู ้องค์ประกอบทางความรูส้กึและองค์ประกอบทางการกระท าพรอ้มกนัไป
เลยก็ได้การวัดทัศนคตินั ้นเขาจะวัดออกมาในลักษณะของทิศทาง (Direction) และปริมาณ 
(Magnitude) ทัง้นี้เพราะม ีเครือ่งมอืวดั และมผีูน้ิยมสรา้งเครือ่งมอืทีจ่ะวดัในลกัษณะน้ีกนัมาก 
 ทศิทาง (Direction) จะมอียู่ 2 ทศิทาง คอื ทางบวก หรอืทางลบ ทางบวกกห็มายถงึการ
ประเมนิค่าของการรู้ การารู้สกึ และการกระท าไปในทางที่ด ีชอบ พอใจ ส่วนทางลบ จะเป็นการ
ประเมนิค่าของการรู ้การรูส้กึ และการกระทบไปในทางทีไ่มด่ ีไมช่อบ ไมพ่อใจ 
 ปรมิาณ (Magnitude) เป็นความเข้มข้นหรอืความรุนแรงของทศันคติไปในทศิทางที่พึง
ประสงคห์รอืไมพ่งึประสงคน์ัน้เอง 
 นอกจากลกัษณะ 2 ประการนี้แลว้ ทศันคตยิงัมลีกัษณะอื่น ๆ เช่น ความเด่นชดั (Salient) 
ความซบัซอ้น (Complexity) ความรูส้กึ (Consciousness) ความเป็นศูนยก์ลาง (Centrality) เป็นต้น 
ซึง่ลกัษณะเหล่านี้ยงัไมม่ผีูน้ิยมสรา้งเครือ่งมอืวดั 
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ชวนะ  ชวพานนท์  (วทันา สุรชวีนิ. 2541: 46; อ้างองิจาก ชวนะ ชวพานนท์. 2527) กล่าวว่า 
ทศันคตสิามารถแสดงออกได ้3 แบบ ดงันี้ 
 1.ทศันคติเชงิบวก เป็นทศันคตทิี่ชกัน าให้บุคคลแสดงออก มคีวามรู้สกึหรอือารมณ์จาก
สภาพจติใจ โต้ตอบในด้านดต่ีอบุคคลนัน้ หรอืเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทัง้หน่วยงาน องค์กร 
สถานบนัและการด าเนินกจิการขององคก์ารและอื่น 
 2.ทศันคติเชิงลบ เป็นทศันคติที่สร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเสื่ อมเสีย ไม่ได้รบัความ
เชื่อถอืหรอืไวว้างใจ อาจมคีวามเคลอืบแคลง ระแวงสงสยั รวมทัง้เกลยีดชดัต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
เรือ่งราวหรอืปญัหาใดปญัหาหน่ึง หรอืหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั และการด าเนินกจิการขององคก์ร
และอื่น ๆ  
 3.ทศันคตทิีบุ่คคลไมแ่สดงออกคดิเหน็ในเรื่องราว หรือปญัหาใดปญัหาหน่ึง หรอืต่อบุคคล 
สถาบนั องคก์ร และอื่น ๆ โดยสิน้เชงิ 
 ดงัที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการวดัทศันคติสามารถวดัออกมาในลกัษณะของทศิทางและ
ปรมิาณ และสามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายแบบ ซึง่วธิกีารวดันัน้มอียู่หลายวธิ ีการวดัทศันคตนิี้นิยมใช้
เครื่องมอืที่เป็นแบบสอบถามมากที่สุด และกม็ผีู้คดิแบบสอบถามกนัอยู่เรื่อย ๆ แบบสอบถามที่ใช้
กนัมาก ไดแ้ก่ มาตราวดัแบบลเิคริท์ และมาตราส่วนแบบ Semantic Differential เป็นตน้ 
จากแนวคดิดงักล่าวขา้งตน้  จะเหน็ไดว้่าทศันคตเิป็นความเชื่อ ความคดิ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอ
สิ่งต่าง ๆ และมอีิทธิพลในการก าหนดทิศทางหรอืแนวโน้มที่จะท าให้บุคคลแสดงปฏิกิรยิาหรือ
พฤตกิรรมต่อสิง่นัน้ ๆ ในลกัษณะสนบัสนุนหรอืปฏเิสธ  และสามารถเปลีย่นแปลงได้ 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ชฟิแมน และคานุก (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์; และคณะ. 2546: 192; อ้างองิจาก Schiffman; & 
Kanuk. 2000: G-3) ไดใ้หค้วามหมายพฤตกิรรมผูบ้รโิภค พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคท าการคน้หา การคดิ 
การซือ้ การใชส้นิคา้ และบรกิาร ซึง่คาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
 เสร ี วงษ์มณฑา  (2542: 32) กล่าวว่าผู้บรโิภค เป็นการศกึษาเรื่องการตอบสนองความ
ตอ้งการและความจ าเป็นของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพอใจไดน้ัน้ จงึจ าเป็นต้องท าความเขา้ใจผูบ้รโิภค 
เพราะว่าถ้าไม่เข้าใจผู้บรโิภคคือใคร ไม่เข้าใจว่าเขาต้องการอะไร ชอบสิ่งใด ไม่ชอบสิ่งใด ก็ไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการเขาได ้
 สุภร  เสรรีตัน์ (2540: 19) ไดก้ล่าวถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลที่
เกีย่วขอ้งกบัการซือ้ การใชส้นิคา้ และบรกิาร โดยผ่านการแลกเปลีย่นทีบุ่คคล ต้องมกีารตดัสนิใจทัง้
ก่อนและหลงัการกระท า โดยบุคคลทีจ่ะถอืเป็นผูบ้รโิภคในทีน่ี้คอืบุคคลทีซ่ึง่มสีทิธใินการไดม้าและใช้
ไปซึง่สนิคา้และบรกิาร ซึง่ไดม้กีารเสนอขายโดยสถาบนัทางการตลาด 
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สรุป พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  หมายถงึ  กระบวนการตดัสนิใจและการกระท าของผูบ้รโิภค ใน
การซือ้สนิคา้และบรกิาร  ทีค่าดว่าจะตอบสนองความตอ้งการ ความจ าเป็น และสามารถใหเ้กดิความ
พงึพอใจของผู้บรโิภค  ดงันัน้จงึผู้ขายหรอืผู้ให้บรกิารจะต้องเขา้ใจว่าผู้บรโิภคต้องการอะไร  ชอบ
อะไร  ไมช่อบอะไร และซือ้เมือ่ไหร ่ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจซือ้ เป็นตน้ 
 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้และการ
ใช้ของผู้บรโิภค  เพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซือ้และการใช้ของผู้บรโิภค  
ทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศริวิรรณ; และคณะ. 2546: 193) 

ค าถาม ที่ใช้ค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผู้บรโิภค คอื 6Ws และ 1H เพื่อค้นหาค าตอบ 7 
ประการ คอื 7Os รายละเอยีดดงัตาราง 
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ตาราง 1 ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 
ค าถาม (6Ws และ 1Hs) ค าตอบทีต่อ้งทราบ (7Os) 
1. Who constitutes the market? Occupants ลกัษณะของผูบ้รโิภคทางดา้น 
ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 1. ประชากรศาสตร ์         2.  ภมูศิาสตร ์
 3.  จติวทิยา                    4.  พฤตกิรรม 
2. What does the market? Objects สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ 
ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้อะไร 1. คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์
 2. องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
3.  Why does the market buy? Objectives  เพื่อสนองความตอ้งการของเขา 
ท าไมผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้ ไมว่่าจะเป็นทางดา้นร่างกาย หรอืจติวทิยา 
  
4. Who participates in the buying? Organizations บทบาทของกลุ่มทีม่อีทิธพิล 
ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 1. ผูร้เิร ิม่  2. ผูม้อีทิธพิล  3. ผูต้ดัสนิใจ 
 4. ผูซ้ือ้    5. ผูใ้ช ้
5.  When does the market buy? Occasion’s  โอกาสในการซือ้ เช่น ช่วงใดของ 
ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้เมือ่ไหร่ เดอืนช่วงใดของวนั โอกาสพเิศษหรอืเทศกาล 
 ต่าง ๆ 
6.  Where does the consumer buy? ช่องทางหรอืแหล่งทีผู่บ้รโิภคไปท าการซือ้ เช่น 
ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้เมือ่ไหน หา้งสรรพสนิคา้ ซเูปอรม์ารเ์กต็ รา้นขายของช า 
  
7.  How does the market buy? Operations ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 1. การรบัรูป้ญัหา            2. การคน้หาขอ้มลู 
 3. ประเมนิทางเลอืก        4. ตดัสนิใจซือ้ 
 5. ความรูส้กึหลงัการซือ้ 
 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. หน้า 108. 
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 องคป์ระกอบของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 พฤตกิรรมของมนุษยม์อีงคป์ระกอบ 7 ประการ คอื 
 1.  ความมุ่งหมาย (Goal) คือความต้องการที่ท าให้เกิดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการบางอยา่งสามารถตอบสนองไดท้นัท ีแต่บางอยา่งตอ้งใชเ้วลานานจงึบรรลุความตอ้งการ 
 2.  ความพร้อม (Readiness) คอืระดบัวุฒภิาวะหรอืความสามารถที่จ าเป็นในการท า
กจิกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ 
 3.  สถานการณ์ (Situation) คอืเหตุการณ์ทีเ่ปิดโอกาสใหเ้ลอืกท ากจิกรรมเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ 
 4.  การแปลความหมาย (Interpretation) คอืก่อนที่จะท ากจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งลงไป 
มนุษยจ์ะพจิารณาสถานการณ์ก่อนแล้วจงึตดัสนิใจเลอืกวธิกีารที่เกดิความพงึพอใจมากที่สุด เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ 
 5.  การตอบสนอง (Response)  คอืการกระท ากจิกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ โดย
วธิกีารทีไ่ดเ้ลอืกแลว้ในขัน้แปลความหมาย 
 6.  ผลทีไ่ดร้บัคอืผลทีต่ามมา (Consequence)  คอืเมื่อท ากจิกรรมแลว้ย่อมไดร้บัผลการ
กระท านัน้ ผลทีไ่ดร้บัอาจเป็นไปตามทีค่าดคดิหรอือาจตรงขา้มก็ได ้
 7.  ปฏกิริยิาต่อความผดิหวงั (Reaction to thwarting) คอืในกรณีทีไ่ม่สามารถตอบสนอง
ต้องการมนุษย์ได้ มนุษย์ก็อาจย้อนกลบัไปแปลความหมายของสถานการณ์และเลอืกวธิกีารใหม ่
(สุชาดา มโนทยั. 2536: 9-10)  
 ปัจจยัส่วนส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการของผู้บรโิภค
ทางดา้นต่าง ๆ และเพื่อทีจ่ะจดัสิง่กระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม 
 เมื่อผูซ้ื้อไดร้บัสิง่กระตุ้นทางการตลาดหรอืสิง่กระตุ้นอื่น ๆ ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิ
ของผูซ้ือ้ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องด าทีผู่ข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้ผูข้ายและนกัการตลาดกค็อื คน้หา
ว่าลกัษณะของผูซ้ือ้และความรูส้กึนึกคดิไดร้บัอทิธพิลสิง่ใดบา้ง  การศกึษาถงึลกัษณะของผูซ้ือ้ทีเ่ป็น
เป้าหมายจะมปีระโยชน์ คอืทราบความต้องการและลกัษณะของลูกค้า เพื่อที่จะจดัส่วนประกอบ
ทางการตลาดต่าง ๆ ให้กระตุ้นและให้สามารถสนองความต้องการของผู้ซื้อที่เป็นเป้าหมายได้
ถูกตอ้ง ลกัษณะของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้นวฒันธรรม  ปจัจยัดา้นสงัคม  ปจัจยัส่วนบุคคล
และปจัจยัทางจติวทิยา (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์; และคณะ. 2546: 196 – 205) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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ภาพประกอบ 3 แสดงปจัจยัต่าง ๆ ของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; ปรญิ ลกัษติานนท;์ และศุภร เสรรีตัน์. (2540) หลกัการตลาด. หน้า 60-76. 
 
 1. ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นเครื่องผูกพนับุคคลในกลุ่มไว้
ดว้ยกนับุคคลจะเรยีนรูว้ฒันธรรมของเขาภายใต้กระบวนการทางสงัคม วฒันธรรมเป็นสิง่ทีก่ าหนด
ความตอ้งการและพฤตกิรรมของบุคคล วฒันธรรมแบ่งออกเป็น 

1.1. วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นสิง่ทีก่ าหนดความต้องการซือ้และพฤตกิรรมการ
ซือ้ของบุคคล 

1.2. วฒันธรรมกลุ่มย่อยหรอืขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) วฒันธรรมกลุ่ม
ย่อยมรีากฐานมาจากเชือ้ชาต ิศาสนา สผีวิ พื้นทีท่างภูมศิาสตรท์ี่แตกต่างกนั ท าใหว้ฒันธรรมย่อย
แต่ละกลุ่มจะมพีฤตกิรรมการซือ้และการบรโิภคสนิคา้แตกต่างกนัและในกลุ่มเดยีวกนัจะมพีฤตกิรรม
ทีด่ลา้ยคลงึกนั 

1.2.1. กลุ่มเชือ้ชาต ิ(Nationality Groups) เชือ้ชาตต่ิาง ๆ ไดแ้ก่ ไทย จนี องักฤษ 
ฯลฯ แต่ละเชือ้ชาตจิะมกีจิกรรม รสนิยม ความชอบ และการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั 

1.2.2. กลุ่มศาสนา (Religious Groups) กลุ่มศาสนาต่าง ๆ ได้แก่ ชาวพุทธ
ศาสนาชาวครสิต์ ฯลฯ แต่ละกลุ่มมคีวามชอบและข้อห้ามที่แตกต่างกนั ซึ่งจะมผีลกระทบต่อการ
บรโิภคผลติภณัฑ ์

ปัจจยัทางวฒันธรรม 
     วฒันธรรม 
     วฒันธรรมกลุม่ย่อย 
     ชัน้ของสงัคม 
 

ปัจจยัทางสงัคม 
     กลุม่อิทธิพล 
     ครอบครัว 
     บทบาทและสถานะ 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
อาย ุ
ขัน้ตอนวงจรชีวิตครอบครัว 
อาชีพ 
ภาวะเศรษฐกิจ 
 
 
 

ปัจจยัทางจิตวิทยา 
     การจงูใจ 
     การรับรู้ 
     การเรียนรู้ 
     ความเช่ือและทศันคต ิ  
 
 

ผู้ ซือ้ 
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1.2.3. กลุ่มสผีวิ (Racial Groups) กลุ่มสผีวิต่าง ๆ เช่น ผวิด า ผวิขาว ผวิเหลอืง 
แต่ละกลุ่มจะมแีบบของวฒันธรรม และทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั 

1.2.4. พืน้ทีท่างภูมศิาสตร ์(Geographical Areas) พืน้ทีท่างภูมศิาสตรท์ าใหเ้กดิ
การด ารงชวีติทีแ่ตกต่างกนัและมอีทิธพิลต่อการบรโิภคผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนัดว้ย 

1.3. ชัน้ของสงัคม  (Social Class) การจดัล าดบับุคคลในสงัคมออกเป็นกลุ่มที่มี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกนัจากระดบัสงูไประดบัต ่า สิง่ทีน่ ามาใชใ้นการแบ่งชัน้ของสงัคม คอื อาชพี ฐานะ 
รายได ้ตระกูลหรอืชาตกิ าเนิด ต าแหน่งหน้าที ่บุคลกิลกัษณะของบุคคล การศกึษา ชัน้ของสงัคมจะ
เป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาดและก าหนดตลาดเป้าหมาย ก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์และศกึษา
ความต้องการของตลาดเป้าหมาย รวมทัง้จดัส่วนประสมทางการตลาดให้สามารถสนองความ
ต้องการได้ถูกต้อง ชัน้ของสงัคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได้ 3 ระดบั  และพฤตกิรรมที่คล้ายคลงึกนั 
ลกัษณะทีส่ าคญัของชัน้สงัคมม ีดงันี้ 

1.3.1. บุคคลภายในสงัคมมแีนวโน้มทีจ่ะประพฤตแิละบรโิภคคลา้ยคลงึกนั 
1.3.2. บุคคลจะถูกจดัล าดบัสงู หรอืต ่าตามต าแหน่งทีย่อมรบัในสงัคมนัน้ 
1.3.3. ชัน้ของสงัคมแบ่งตามปจัจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาชพี รายได ้ฐานะความเป็นอยู ่
1.3.4. ชัน้ของสงัคมเป็นล าดบัขัน้ตอนทีต่่อเนื่องกนั และบุคคลสามารถเปลีย่นชัน้

ของสงัคมให้สูงขึน้หรอืต ่าลงได้  ลกัษณะชัน้ของสงัคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได้ 3 ระดบั และเป็น
กลุ่มยอ่ยได ้6 ระดบัคอื 

1.3.4.1. ระดบัสงู (Upper Class) แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่ม คอื 
1) ระดบัสงู (Upper Class) ไดแ้ก่ ผูด้เีก่าและไดร้บัมรดกจ านวนมาก 
2) ระดบัสงูอยา่งต ่า (Lower Upper Class) ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบัสงู เศรษฐ ี

1.3.4.2  ระดบักลาง (Middle Class) แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่มคอื 
1) ระดบักลางอย่างสูง (Upper Middle Class) ได้แก่ ผูท้ี่ได้รบัความส าเรจ็ทางอาชพี

พอสมควร สนิคา้ทีม่เีป้าหมายทีก่ลุ่มน้ี ไดแ้ก่ บา้น เสือ้ผา้ รถยนตท์ีป่ระหยดัน ้ามนั เฟอรนิ์เจอร ์
2) ระดบักลางอย่างต ่า (Lower Middle Class) ไดแ้ก่ พนักงานระดบัปฏบิตังิาน และ

ขา้ราชการระดบัปฏบิตังิาน สนิคา้ทีม่เีป้าหมายทีก่ลุ่มน้ีเป็นสนิคา้ราคาปานกลาง 
1.3.4.3  ระดบัต ่า (Lower Class) แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่ม คอื 

1) ระดบัต ่าอย่างสูง (Upper Lower Class) ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ขแ้รงงานและมทีกัษะพอสมควร 
สนิคา้ทีม่เีป้าหมายทีก่ลุ่มน้ีไดแ้ก่สนิคา้จ าเป็นแก่การครองชพี และราคาประหยดั 

2) ระดบัต ่าอย่างต ่า (Lower Lower Class) ได้แก่ กรรมการที่มรีายได้ต ่า สนิค้าที่มี
เป้าหมายทีก่ลุ่มน้ีมลีกัษณะคลา้ยกบัระดบัต ่าอยา่งสงู 
 2.  ปจัจยัดา้นสงัคม (Social Factors) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจ าวนัและมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอ้างองิ ครองครวั บทบาท และสถานะของ
ผูซ้ือ้ 
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2.1 กลุ่มอา้งถงึ (Reference Groups) เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกี่ยวขอ้งดว้ย กลุ่มนี้จะมี
อทิธพิลทางดา้นการเลอืกพฤตกิรรม และการด าเนินชวีติ รวมทัง้ทศันคต ิความคดิเหน็ แบบค่านิยม
ของบุคคลในกลุ่มเนื่องจากบุคคลต้องการใหเ้ป็นที่ยอมรบัของกลุ่ม จงึต้องปฏบิตัติาม และยอมรับ
ความคดิเหน็ต่าง ๆ กลุ่มอา้งองิ ซึง่แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คอื 

2.1.1 กลุ่มปฐมภมู ิ(Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น 
2.1.2 กลุ่มทุตยิภมู ิ(Secondary Groups) ไดแ้ก่กลุ่มบุคคลชัน้น าในสัง่คมเพื่อร่วม

อาชพี และรว่มสถาบนั บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในชัน้สงัคม 
2.2 ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากที่สุดแต่ทศันคตคิวาม

คดิเหน็และค่านิยมของบุคคลของบุคคล สิง่เหล่านี้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั การ
เสนอขายสนิคา้อุปโภคต้องค านึงลกัษณะการบรโิภคของครอบครวัคนไทย จนี ญี่ปุ่น หรอืยุโรป ซึ่ง
จะมลีกัษณะแตกต่างกนั 

2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ องคก์าร และสถานบนัต่าง ๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานทีแ่ตกต่างกนัในแต่
ละกลุ่ม 
 3.  ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ ขัน้ตอน วฏัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางการ
ศกึษา รปูแบบการด ารงชวีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิส่วนบุคคล 

3.1 อาย ุ(Age) อายทุีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑต่์างกนั 
3.2 ขัน้ตอนวฏัจกัรชวีติครอบครวั (Family Life Cycles) เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติของ

บุคคลในลกัษณะของการมคีรอบครวั การด ารงชีวติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ที่มอีิทธิพลต่อความ
ตอ้งการ ทศันคตแิละค่านิยมของบุคคลท าให้เกดิความต้องการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ที่
แตกต่างกนั 

3.3 อาชีพ (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ต้องการสนิค้าและบรกิารที่แตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซื้อชุดท างานและสิ้นค้าจ าเป็น ประธาน
กรรมการบรษิทัและภรรยาจะซือ้เสือ้ผา้ราคาสูง ซึง่นักการตลาดจะศกึษาว่าผลติภณัฑข์องบรษิทั มี
บุคคลในอาชพีไหนสนใจ เพื่อทีจ่ะจดักจิกรรมทางการตลาดใหส้นองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstances) โอกาสทางเศรษฐกจิของบุคคล
จะกระทบต่อสินค้าและบริการที่เข้าตัดสินใจซื้อ โอกาสเหล่านี้ประกอบด้วย รายได้ การออม
สนิทรพัย ์อ านาจการซื้อและทศันคตเิกี่ยวกบัการจ่ายเงนิ นักการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของ
รายได้ส่วนบุคคล การออกและอตัราดอกเบี้ย ถ้าภาวะเศรษฐกจิตกต ่าคนมรีายได้ต ่า กิจการต้อง
ปรบัปรุงดา้นผลติภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การตัง้ราคา ลดการผลติและสนิคา้คงคลัง และวธิกีารต่าง 
ๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงนิทุนหมนุเวยีน 
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3.5 การศึกษา (Education) ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า 

3.6 รปูแบบการด ารงชวีติ (Life Style) แบบการด ารงชวีติขึน้กบัวฒันาธรรม ชัน้ของ
สงัคมและกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล นักการตลาดเชื่อว่าการผลติภณัฑ์ของบุคคลขึ้นอยู่กบัการ
ด ารงชวีติ 

3.7 บุคลกิลกัษณะ (Personality) บุคลกิลกัษณะมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
บุคลกิลกัษณะหมายถึง ทศันะคติ และนิสยัของบุคคล แต่ละคนมนีิสยั และทศันคติที่แตกต่างกนั 
กล่าวคอื เป็นคนละเอยีด ลออ คนใจรอ้น คนขยนั คนเดเผย คนคดิสรา้งสรรค ์คนมรีะเบยีบ คนคดิ
สรา้งสรรค ์จะเป็นผูท้ดลองใชส้นิคา้แบบรเิริม่ คนละเอยีดลออจะพอใจสิ้นคา้ทีม่คีุณภาพดแีละราคา
เหมาะสม 
 4.  ลกัษณะทางจติวทิยา (Psychological Characteristics) การเลอืกซือ้ของบุคคลไดร้บั
อิทธิพลจากกระบวนการทางจติวิทยา 4 อย่าง คอื การจูงใจ ความเข้าใจ ความรบัรู้ ความเชื่อ 
ทศันคต ิและการเรยีนรู ้

4.1 การจูงใจ (Motivation) เป็นวธิกีารที่จะชกัน าพฤติกรรมของบุคคลให้ปฏิบตัิตาม
วตัถุประสงคพ์ฤตกิรรมมนุษยเ์กดิขึน้ตอ้งมสีิง่จงูใจ (Motive) หรอื สิง่กระตุน้การจงูใจ มวีตัถุประสงค์
เพื่อกระตุ้นให้ผู้บรโิภคเกดิความต้องการ (Needs) โดยอาศยัสิง่จงูใจหรอืสิง่กระตุ้นทางการตลาด 
การทีจ่ะจดัสิง่กระตุน้ 
 อย่างไรนัน้ จ าเป็นศึกษาความต้องการของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยความต้องการของ
ร่างกาย ดา้นจติใจซึง่เป็นสถานะทางจติวทิยา เช่น ความต้องการ ความเชื่อถอื ความรกัและอื่น ๆ 
ความต้องการจะถูกกระตุ้นให้เกดิขึน้อย่างรุนแรง มผีลชกัจูงใจให้บุคคลหาสิง่บ าบดัความต้องการ
ของตน 

4.2 การรบัรู ้(Perception)  เป็นกระบวนทีบุ่คคลเลอืกจดัประเภทตคีวามและรบัรูข้อ้มลู
ที่ได้รบับุคคลที่ถูกกระตุ้นให้ตดัสนิในปฏบิตัิจะมกีารรบัรู้ที่แตกต่างกนั บุคคลสองคนในภาวะถูก
กระตุน้อยา่งเดยีวกนัและสถานการณ์อยา่งเดยีวกนัจะปฏบิตัต่ิางกนั เนื่องมากจากรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนั 
ประสบการณ์ในอดตีทีต่่างกนั  สาเหตุทีบุ่คคลมคีวามแตกต่างกนัจากสถานการณ์เดยีวกนั เริม่จาก
บุคคลไดร้บัรูส้ ิง่กระตุน้จากประสาทสมัผสัทัง้ 5 อยา่ง คอื ไดย้นิ กลิน่ สมัผสั และรส แต่ละคนจะเกดิ
การรบัรู ้และตคีวามขอ้มลูด้วยความรูส้กึตามวธิขีองตน การรบัรูข้องบุคคลจะขึน้อยู่กบั 3 ประการ
คอื ลกัษณะของสิง่กระตุน้ ความตอ้งการระหว่างสิง่กระตุน้กบัสิง่แวดบอ้ม และสถานะแต่ละบุคคล 

4.3 การเรยีนรู ้(Learning) เป็นการเปลีย่นแปลงซึง่เป็นผลจากประสบการณ์ของบุคคล 
การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รบัสิ่งกระตุ้น (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง 
(Response) สิง่กระตุน้นัน้ นกัการตลาดจะใชแ้นวความคดินี้ดว้ย การโฆษณาซือ้แลว้ซ ้าอกี (เป็นสิง่
กระตุ้น) เพื่อท าให้เกิดการซื้อ และใช้สนิค้าเป็นประจ า (เป็นการตอบสนอง) การเรยีนรู้เกิดจาก
อทิธพิลของหลายอยา่ง เช่น ทศันคต ิความเชื่อถอื และประสบการณ์ในอดตี 
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4.4 ความเชื่อ (Believes) เป็นความคดิทีบุ่คคลซึง่ยดึถอืเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่งซึง่เป็นผล
มาจากประสบการณ์ในอดตี 
  4.5 ทศันคต ิ(Attitude) เป็นภาวะทางจติใจทีแ่สดงถงึความพรอ้มทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่
กระตุน้ ทศันคตก่ิอตวัขึน้มาจากประสบการณ์ แนวความคดิ การเรยีนรู ้การรบัรู ้การจงูใจความเชื่อ 
และอุปนิสยัของบุคคล อนัมผีลให้มกีารเปลี่ยนแปลงหรอืชี้แนะต่อพฤติกรรม ซึ่งเป็นการประเมนิ
ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคถงึความชอบ ไมช่อบ หรอืพอใจ ไมพ่อใจ 
 ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ปจัจยัส่วนบุคคลที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค (Personal factors influencing 
consumer behavior) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง 
ๆ ได้แก่ อายุ วงจรชวีติ ครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ การศกึษา ค่านิยมหรอืคุณค่า และ
รปูแบบการด ารงชวีติ ดงันี้ 
 1. อายุ (Age) บุคคลที่มอีายุแตกต่างกนัจะมคีวามต้องการในสนิค้าและบรกิารที่แตกต่าง
กนั  
 2. วงจรชวีติครอบครวั (Family cycle (FLC) เป็นขัน้ตอนด ารงชวีติของบุคคล ซึ่งการ
ด ารงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความต้องการ ทศันคต ิและค่านิยมของบุคคล ท าให้
เกดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่าง ซึง่วงจรชวีติครอบครวัม ี9 ขัน้ 
 3. อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการ
สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซือ้ชุดท างานและสนิคา้ทีจ่ าเป็น ประธานกรรมการ
บรษิทัและภรรยาจะซือ้เสือ้ผา้ราคาสงู 
 4. โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstances) หรอืรายได ้(Income) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคลจะกระทบต่อสินค้า และบรกิารที่เขาตัดสนิใจซื้อ โอกาสเหล่านี้ประกอบด้วย 
รายได้ การออมทรพัย์ อ านาจการซื้อ และทศันคตเิกี่ยวกบัการจ่ายเงนิ นักการตลาดต้องสนใจใน
แนวโน้มของรายได ้ส่วนและวธิกีารต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงนิทุนหมนุเวยีน 
 5. การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดี
มากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า 
 6. ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือคุณ 
(Value) หมายถึง ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรอืหมายถึง 
อตัราส่วนของผลประโยชน์ที่รบัรูต่้อราคาสนิค้า ส่วนรูปแบบการด ารงชวีติ  (Lifestyle) หมายถึง 
รูปแบบของการด ารงชวีติในโลกมนุษยโ์ดยการแสดงออกในรูปของ (1) กจิกรรม (Activities) (2) 
ความสนใจ (Interests) (3) ความคดิเหน็ (Opinions) หรอื AIOs 
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 ความสมัพนัธข์องทศันคติกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 จากองค์ประกอบของทัศนคติและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ  พบว่าทัศนคติและ
พฤติกรรมมีความสัมพันธ์กันโดยที่ทัศนคติจะเป็นตัวชี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมว่าผู้บริโภคจะมี
พฤตกิรรมอย่างไร  การใชท้ศันคตทิ านายพฤตกิรรมนัน้ เป็นการสรุปว่าทศันคตมิคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรม แต่มกีารวจิยัหลาย ๆ ชิ้น ที่ชี้ให้เห็นว่าพฤตกิรรมนัน้มไิด้เกดิขึน้ตามทศันคตเิสมอไป 
เนื่องจากว่าการวดัความสมัพนัธข์ึน้อยูก่บัตวัแปรต่าง ๆ ดงันี้ 
 1. ขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของผู้บรโิภค หมายความว่า ในขณะที่วดัทศันคตขิองผู้บรโิภคอยู่นัน้
ผูบ้รโิภคจะตอบโดยทีม่ไิดค้ดิถงึขอ้จ ากดัต่าง ๆ ว่าตนเองจะสามารถมพีฤตกิรรมดงันัน้ไดห้รอืไม่ 
 2. การกระท าที่ต้องการจะวดั ควรจะชดัเจนและแน่นอนว่าต้องการจะดูการกระท าใด ๆ 
ของบุคคลนัน้ ๆ เช่น การใช้ การซื้อการขอยืม หรืออื่น ๆ เพราะทัศนคติที่ดีของผู้บิโภคต่ อ
ผลติภณัฑอ์าจแปลงออกมาไดเ้ป็นการกระท ามากมายขึน้อยู่กบัว่าขณะนัน้ต้องการจะวดัการกระท า
แบบใด 
 3. เป้าหมาย นัน้คอืผลติภณัฑท์ีต่้องการจะวดัทศันคตทิีผู่บ้รโิภคมต่ีอผลติภณัฑน์ัน้ ๆ ซึง่
อาจจะเป็นเป้าหมายโดยทัว่ ๆ ไปหรอือาจะเป็นเป้าหมายที่ชี้เฉพาะก็ได้ ซึ่งมผีลต่อพฤตกิรรมที่มี
รปูแบบทีต่่างกนั โดยอาจจะสอดคลอ้งกบัทศันคตหิรอืไมก่ไ็ด้ 
 4. เวลา เมือ่เวลาเปลีย่นแปลงไป พฤตกิรรมและทศันคตอิาจเปลีย่นแปลงไปดว้ย 
 5. สภาพการณ์และสิง่แวดลอ้ม มผีลท าใหพ้ฤตกิรรมเบีย่งเบนไป เช่น อทิธพิลคนรอบขา้ง
หรอืเกดิสถานการณ์ใดทีไ่มค่าดคดิขึน้ ท าใหต้อ้งแสดงพฤตกิรรมทีอ่าจไมส่อดคลอ้งกบัทศันคตขิึน้  
แบบจ าลองท่ีแสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติกบัพฤติกรรม 
 แบบจ าลองแนวโน้มแห่งพฤติกรรม (Fishvein,s Behavior Model) ของฟิชบายน์ 
(Fishvein) นี้จะแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมา โดยกล่าว
ว่าพฤติกรรมของคนเรานัน้เป็นเรื่องของความตัง้ใจที่จะมพีฤติกรรมแสดงออกมาในลกัษณะใด
ลกัษณะหนึ่ง และยงัเป็นเรือ่งของตวัแปรทีเ่ขา้มาเกีย่วขอ้งดว้ย  ดงันัน้จะแสดงใหเ้หน็ว่าการทีค่นเรา
ตัง้ใดจะมพีฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่งนัน้มไิดห้มายความว่าเขาจะต้องมพีฤตกิรรมนัน้ออกมาเสมอ
ไป เพราะมอีทิธพิลอื่นมาเปลีย่นแปลงไป ดงัภาพประกอบ ต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ  4 ภาพตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการเกดิพฤตกิรรมจรงิๆ 
 

 ในงานวจิยันี้จะศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยว
จากดา้น ประสบการณ์ในการใชบ้รกิาร ความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิาร ระยะเวลาเฉลีย่ในการใชบ้รกิาร 
ประเภทของโซเชยีลมเีดยีที่เลอืกใช้ และวตัถุประสงค์ในการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูล
การท่องเทีย่วซึง่อยูใ่นแบบสอบถามตอนที ่3  
 
แนวคิดเก่ียวกบัเจนเนอเรชัน่วาย 
 ความหมายของเจนเนอเรชัน่วาย 
 เจนเนอเรชัน่ คอื การแบ่งกลุ่มคนออกเป็นรุน่ ๆ ตามช่วงวยั หรอื ช่วงอายุ ของคนส าหรบั
องค์กรในปจัจุบนันัน้จะมกีารแบ่งพนักงานออกเป็นเจนเนอเรชัน่ได้ 3 เจนเนอเรชัน่ คอื พนักงาน
กลุ่มเบบี้ บูมเบอร ์พนักงานกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ๊กซ์ และ พนักงานกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย โดยการ
แบ่งช่วงวยัของพนกังานกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายนัน้ มหีลากหลายแนวคดิ ซึง่ยงัไม่มแีนวคดิใดแนวคดิ
หนึ่งทีส่ามารถก าหนดช่วงวยั และบุคลกิลกัษณะของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายนี้ ได้อย่างถูกต้อง และ
ครบถว้นหมดทุกลกัษณะ 
 Ron (รชัฎา อสสินธสิกุล; และ อ้อยอุมา รุ่งเรอืง. 2548: 15; อ้างองิจาก Ron. n.d.) กล่าว
ว่าเจนเนอเรชัน่วาย หมายถงึ คนทีเ่กดิระหว่าง พ.ศ. 2524 – 2544 มทีกัษะด้านกฬีา คาราเต้ เขา้
ค่ายคอมพวิเตอรแ์ละกจิกรรมต่าง ๆ  มทีศันะคตแิละมุมมองใหม่ ๆ ต่อเรื่องเพศ สถานที ่เวลา และ

ความเชื่อเกีย่วกบัผลของ 
พฤตกิรรม 

ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม 

การประเมนิในผลทีจ่ะ
ออกมา 

ความเชื่อเกีย่วกบัการทีค่น
อื่น 

จะมองตวัเรา 

แรงจงูใจใหท้ าตาม 

ความตัง้ใจจะมี
พฤตกิรรม 

บรรทดัฐานเกีย่วกบั 
พฤตกิรรม 

พฤตกิรรมจรงิ 

ตวัแปรอื่น ๆ ที ่
เขา้มา 
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ระยะทางอย่างง่าย ๆ สงสัยเรื่องเกี่ยวกบัการแบ่งแยกเชื้อชาต ิและเพศ ตามแนวคดิเดมิ มเีพื่อน
สนทนาทางอนิเตอรเ์น็ต ซึง่สามารถตดิต่อเวลาใดกไ็ด ้อุปสรรคดา้นเวลาและสถานทีไ่ม่มอีทิธพิลต่อ
คนรุน่น้ี มคีวามเตม็ใจท างานและเรยีนรู ้มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง มุง่ผลสมัฤทธิ ์
 Robbins (รชัฎา อสสินธสิกุล; และ อ้อยอุมา รุ่งเรอืง. 2548: 15; อ้างองิจาก Robbins. 
n.d.) กล่าวว่า เจนเนอเรชัน่วาย คือ กลุ่มคนที่เพิ่มเริ่มเข้าสู่การท างาน คนรุ่นนี้ เติบโตในยุค
เศรษฐกิจ เฟ่ืองฟู มคีวามคาดหวังสูง เชื่อมัน่ในตนเองและมัน่ใจในความสามารถที่จะประสบ
ความส าเรจ็ด้วยตนเอง ไม่เคยหยุดค้นหางานตามอุดมคต ิไม่คดิว่าการเปลี่ยนแปลงงานบ่อยเป็น
เรื่องผดิและมองหาสิง่ส าคญัในงานอยู่เสมอ พอใจกบัการเปลีย่นแปลง เป็นคนรุ่นแรกทีย่อมรบัการ
ใชเ้ทคโนโลยอียา่งเตม็ใจ ใหค้วามสนใจอย่างมากต่อเงนิ แสวงหาความส าเรจ็ดา้นการเงนิ ชอบการ
ท างานเป็นทมี และ พึง่พาตนเองไดส้งู มคี่านิยมต่ออสิรภาพและชวีติทีส่ะดวกสบาย 
 Chester (รชัฎา อสสินธสิกุล; และ อ้อยอุมา รุ่งเรอืง. 2548: 15; อ้างองิจาก Chester. 
n.d.) ไดใ้ห้ค านิยามไว้ว่า เจนเนอเรชัน่วาย คอื กลุ่มคนทีม่คีวามสามารถในการปรบัตวั มคีวามคดิ
สร้างสรรค์ คุ้นเคยกบัเทคโนโลย ียดืหยุ่น ชาญฉลาด และยดึมัน่ ในขณะเดยีวกนัมลีกัษณะที่ไม่
อดทน ไมเ่คารพนบัถอื มแีรงจงูใจดา้นภาพลกัษณ์ ตรงไปตรงมาและช่างสงสยั 
 อุทสิ ศริวิรรณ (2555) กล่าวว่า กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คอื กลุ่มคนทีเ่กดิ
ระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 2533 ซึ่งคนเจนเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่ รกัง่าย หน่ายเรว็ สมาธสิัน้กล้า
แสดงออก หวอืหวา ทนัแฟชัน่ ทนัโลก ทนัเหตุการณ์ เกาะตดิเทคโนโลยใีกล้ชดิ ต้องการประสบ
ความส าเรจ็แบบเป็นตวัของตวัเอง และ ไม่ต้องการเป็นเจา้คนนายคน แต่ต้องการท างานแบบเป็น
นายตวัเอง ไมช่อบใหใ้ครสัง่ ไมช่อบใหใ้ครบงัคบั ขม่ขู ่หรอื ควบคุม 
 ณฐัวุฒ ิพงศส์ริ ิ(2552) กล่าวว่า คนเจนเนอเรชัน่วายจะมอีายุระหว่าง 10 – 32 ปี เป็นคน
ที่เติบโตมาในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างมากของสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และ 
การเมือง รวมทัง้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า มีบุคลิกลักษณะตามสมยันิยม มีความเก่งกล้าในการ
แสดงออก และกลา้คดิ 
 ศนัธยา สทิธสิมวงศ ์(2551) กล่าวว่า กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มคนทีเ่กดิไม่เกนิ ปี 
พ.ศ. 2521 คนกลุ่มนี้เป็นคนทีเ่พิง่จะจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีหรอื ปรญิญาโท และก าลงัเริม่
ก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงาน กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายต้องการอสิระ มคีวามเป็นตวัของตวัเองสูง กล้า
แสดงออกทางความคดิ การพดู การแต่งกาย เคารพคนอื่นทีต่วัตน ไม่ใช่ความอาวุโส มคีวามอดทน
ต ่า ชอบท้าทายกฎระเบยีบ มคีวามทะเยอทะยาน ต้องการประสบความส าเรจ็ในระยะเวลาอนัสัน้ 
คุน้เคยกบัเทคโนโลย ีชอบการเปลีย่นแปลง มคีวามกระตือรอืรน้ มองโลกในแง่ด ีและมไีอเดยีชอบ
คดิอะไรนอกกรอบ ใหค้วามสนใจและรกัษาสุขภาพ เนื่องจากเขาไดร้บัการเลีย้งดูทีพ่ยายามใหเ้ขามี
ความมัน่ใจในตวัเองและพยายามค้นคว้าหาค าตอบด้วยตนเอง พนักงานกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายนี้
ต้องการความสมดุลระหว่างงานและชวีติมาก (Work Life Balance) ถ้ารูส้กึว่างานทีท่ าอยู่ไม่ใช่สิง่ที่
เขาแสวงหา ไมเ่หมาะกบัการด ารงชวีติของเขา เขากพ็รอ้มทีจ่ะลาออก 
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 Miller และ Washington (2008) ไดใ้หค้ าจ ากดัความของเจนเนอเรชัน่วายว่าหมายถงึ 
กลุ่มคนทีเ่กดิในช่วงปี ค.ศ. 1981 – 2000 ส่วน Reynolds (2005) อธบิายว่า เจเนอเรชัน่วายเป็น
กลุ่มคนที่เกิดระหว่างช่วงปี ค.ศ. 1978 – 1995 ซึ่งการแบ่งกลุ่มประชากรตามช่วงอายุนัน้ เป็น
เกณฑท์ี่นักวชิาการอเมรกินันิยมใช้ แต่การใช้เกณฑน์ี้ก็ได้แพร่หลายไปทัว่โลก รวมทัง้ ในประเทศ
ไทยด้วย (พสุ เดชะรนิทร์. 2551) โดยสรุป เจเนอเรชัน่วายจงึหมายถึง ประชากรที่เกิดระหว่างปี 
ค.ศ. 1981 – 1996 หรอืระหว่าง พ.ศ. 2524 – 2539 อนัเนื่องมาจากเป็นช่วงที่วทิยาการต่าง ๆ 
เจรญิเตบิโตก้าวหน้าอย่างชดัเจน มกีารคดิค้นอุปกรณ์เทคโนโลยสีมยัใหม่มากมาย เกดิสื่อรปูแบบ
ใหมช่นิดต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างกนัในสงัคม โดนเจนเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่นับเป็น
คนรุน่ลกูของเบบีบ้มูเบอร ์และเป็นลกูพีล่กูน้องของเจเนอเรชัน่เอก็ซน์ัน่เอง 
 ในดา้นลกัษณะเฉพาะของเจเนอเรชัน่วายนัน้ Yarrow และ O’Donnell (2009) ไดก้ล่าวไว้
ว่า เนื่องจากเจเนอเรชัน่วายเกดิในยุคทีเ่ทคโนโลยต่ีาง ๆ โดยเฉพาะอนิเทอรเ์น็ตมกีารพฒันาอย่าง
สูง จนเรยีกไดว้่าคนเหล่านี้อาศยัอยู่ในโลกดจิทิลั (Digital world) จงึท าใหเ้จเนอเรชัน่วายมลีกัษณะ
เฉพาะทีแ่ตกต่างไปจากเจเนอเรชัน่อื่น ๆ โดยมลีกัษณะเด่น 4 ประการ ไดแ้ก่ มคีวามมัน่ใจในตวัเอง
สูงมุ่งเน้นความสมัพนัธ์ภายในกลุ่ม มกัประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ อย่างรอบคอบ และต้องการความ
รวดเรว็ สอดคล้องกบั Herbison และ Boseman (2009) ทีไ่ด้กล่าวว่าเจนเนอเรชัน่วายมคีวาม
ทะเยอทะยานและเป็นตวัของตวัเองสูงมาก เพราะเตบิโตมาท่ามกลางการแข่งขนัทัง้ทางเศรษฐกจิ
และทางการศกึษา นอกจากนี้ ยงัเป็นกลุ่มคนทีต่อ้งการพดูคุยสื่อสารกบัเพื่อนอยู่ตลอดเวลาผ่านการ
ใช้เทคโนโลยอีย่เว็บไซต์เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ หรอือุปกรณ์เครื่องมอืสื่อสารสมยัใหม่เพื่อส่ง
ขอ้ความถงึกนั ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าคนกลุ่มดงักล่าวเป็นคนทีเ่ปิดรบัและชื่นชอบการใชเ้ทคโนโลยต่ีาง 
ๆ มากกว่าการพูดคุยกนัแบบตวัต่อตวัหรอืผ่านการพูดคุยทางโทรศพัท์มอืถอืและเนื่องจากเจเนอ
เรชัน่วายถอืเป็นรุ่นลูกของกลุ่มเบบีบู้มเมอร ์จงึท าใหม้ลีกัษณะความเป็นวตัถุนิยม (Materialism) ที่
คล้ายกนั ทัง้นี้เพราะเป็นกลุ่มคนที่เตบิโตมาพร้อมกบัพฒันาการทางเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละ
อนิเทอรเ์น็ต ซึง่ส่งผลใหเ้จนเนอเรชัน่วายมพีฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนัทัว่โลก (Stock. 2008) 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วาย(Generation Y) คอืเนื่องจากเป็น
กลุ่มคนทีโ่ตมาพรอ้มกบัคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลย ีเป็นวยัทีเ่พิง่เริม่เขา้สู่วยัท างาน มลีกัษณะนิสยั
ชอบแสดงออก มคีวามเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเงื่อนไข เตบิโตมาในยุค
ดจิทิลั ทีเ่ตม็ไปดว้ยการสื่อสารผ่านอเีมล ์เทคโนโลยบีนมอืถอื อนิเทอรเ์น็ต และสื่อออนไลน์ โดยมุ่ง
ศกึษาทศันคตทิีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว
ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 การท่องเที่ยว (Tourism)  เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยงัอีกจุดหนึ่ง ซึ่ง
นับตัง้แต่จุดเริม่ต้นจนถึงปลายทางจะประกอบไปด้วยปจัจยัสามประการ คอื การเดนิทาง การพกั
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แรม และการกนิอาหารนอกบา้น โดยสหพนัธ์องค์การส่งเสรมิการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ได้ให้
ความหมายของการท่องเทีย่วว่า จะตอ้งเป็นการท่องเทีย่วทีม่เีง ือ่นไขตามหลกัสากลดงัต่อไปนี้ (นิศา 
ชชักุล. 2550: 2; อา้งองิจาก Goldner; & Ritchie. 2006: 7) 

1. ตอ้งเป็นการเดนิทางจากทีอ่ยูอ่าศยัปกตไิปยงัทีอ่ื่นเป็นการชัว่คราว 

2. ตอ้งเป็นการเดนิทางดว้ยความสมคัรใจ 
3. ต้องเป็นการเดนิทางด้วยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่มใิช่เพื่อประกอบอาชีพหรอืหา

รายได ้
 ลอรส์นัและบอดด ์โบวี ่(Lawson & Baud Bovy) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเทีย่วว่า 
การท่องเทีย่วเป็นนนัทนาการ รปูแบบหนึ่งทีเ่กดิขึน้ ในเวลาว่างทีม่กีารเดนิทางเขา้มาเกี่ยวขอ้งโดย
เป็นการเดนิทางจากทีห่นึ่งทีม่กัหมายถงึทีอ่ยูอ่าศยัไปยงัอกีทีห่นึ่งทีถ่อืเป็นแหล่งท่องเทีย่ว (จรญิญา 
เจรญิสุกใส; และสุวฒัน์ จธุาภรณ์. 2544: 71) 
 การเดินทางท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงของวถิีชวีิตในปจัจุบนั โดยปจัจยัที่ท าให้เกิดความ
ต้องการในการท่องเที่ยว (ฉลองศร ีพิมลสมพงศ์. 2542: 21) ได้แก่ ความเจรญิก้าวหน้าทาง
เทคโนโลย ีการมรีายได้และระดบัวถิีชวีติความเป็นอยู่ อาชพี และการมเีวลาว่างเพิม่มากขึน้ การ
พฒันาการทางดา้นการขนส่ง การสื่อสาร การแลกเปลีย่นดา้นต่าง ๆ ในยุคปจัจุบนั ทรพัยากร การ
ท่องเทีย่ว กฎหมาย และระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว ความปลอดภยัตลอดจนสื่อมวลชน 
 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
 พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วพืน้ฐานแบ่งนกัท่องเทีย่วออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 
 1. นกัท่องเทีย่ว (Tourists) คอืบุคคลซึง่ซือ้รายการน าเทีย่วเหมาจา่ยจากบรษิทัน าเทีย่ว 
 2. นกัเดนิทาง (Travelers) คอื บุคคลซึง่จดัการการเดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตนเอง เช่น ซือ้
ตัว๋ครือ่งบนิเอง จองทีพ่กัเอง ก าหนดสถานทีท่่องเทีย่วเอง เป็นตน้ 
 เพอรร์ทู และ ดอรเ์ดน็ (Perreault and Dorden) (นิรนัดร ทพัไชย. 2545: 69) ไดเ้สนอ
พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วแบ่งเป็น 4 แบบ ไดแ้ก่ 
 1. นักท่องเทีย่วแบบประหยดั (Budget Travelers) นักท่องเทีย่วประเภทนี้มรีายไดป้าน
กลางแต่แสวงหาการท่องเทีย่วทีใ่ชค้่าใชจ้า่ยต ่า  
 2. นักท่องเทีย่วชอบผจญภยั (Adventurous Travelers) เป็นนักท่องเทีย่วทีม่คีวามชื่น
ชอบในกจิกรรมท่องเทีย่วแบบผจญภยั 
 3. นักท่องเที่ยวประเภทเดนิทางระหว่างวนัหยุด (Vacationers Travelers) เป็น
นกัท่องเทีย่วกลุ่มเลก็ ๆ นกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้ค่อนขา้งมคีวามกระตอืรอืรน้แต่มรีายไดค้่อนขา้งน้อย 
 4. นักท่องเที่ยวแบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates 
Travelers) เป็นนักท่องเที่ยวที่มใีจรกัการท่องเที่ยวเดนิทางอย่างมาก ชอบการเดนิทางที่ใช้ระยะ
เวลานาน 
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 โคเฮน (Cohen) ไดเ้สนอพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วไวด้งันี้ 
 1. นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวซึ่งเน้น
ความส าคญัในกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนนัทนาการหรอืการพกัผ่อนทางรา่งกาย 
 2. นักท่องเที่ยวแบบปลกีตวัหาความเพลดิเพลนิ (The Diversionary Tourists) เป็น
นกัท่องเทีย่วทีห่าแนวทางเพื่อลมืความจ าเจในชวีติประจ าวนั 
 3. นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวที่
เดนิทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ทีแ่ทจ้รงิของแหล่งท่องเทีย่วทีไ่ดไ้ป 
 4. นกัท่องเทีย่วแบบชอบทดรอง(The Experimental Tourists) มลีกัษณะทีเ่หน็เด่นชดั คอื
ชอบตดิต่อพดูคุยกบัคนทอ้งถิน่เพื่อเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจในชวีติความเป็นอยู่ 
 5. นักท่องเทีย่วทีใ่ชช้วีติแบบคนทอ้งถิน่(The Existential Tourists) นักท่องเทีย่วประเภท
น้ีตอ้งการฝงัตวัเองหรอืใชช้วีติภายใตว้ฒันธรรมและวถิชีวีติเดยีวกบัคนทอ้งถิน่ 
 การท่องเทีย่วมหีลายรปูแบบดว้ยกนั ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัปจัจยัหลายอย่างในการจดัแบ่งรปูแบบ
ของการท่องเทีย่ว และวตัถุประสงคข์องการจดัแบ่งรปูแบบการท่องเทีย่วไดม้กีารจดัแบ่งออกเป็น 3 
รปูแบบ ดงันี้ (จรญิญา เจรญิสุกใส; และ สุวฒัน์ จธุาภรณ์. 2544: 117-120) 
 1. ตามสภาพภมิูศาสตรก์ารเดินทาง และถ่ินพ านักของนักท่องเท่ียว 
การจดัแบ่งรูปแบบของการท่องเที่ยวเป็นการจดัแบ่งเพื่อเก็บขอ้มูลน ามาใช้ในกาวางแผนทางการ
ท่องเที่ยวและผลได้ในทางเศรษฐกจิที่เกิดจากนักท่องเที่ยวที่มถีิ่นพ านักต่างกนัซึ่งจะแบ่งรูปแบบ
ของการท่องเที่ยวในลักษณะนี้ออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ คือ การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
(International Tourism) และการท่องเทีย่วในประเทศ (Internal Tourism) 

1.1 การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourism) คอื การเดนิทางออก
ท่องเทีย่วไประหว่างประเทศม ี2 รปูแบบ 
  1.1.1 การท่องเทีย่วขาออก (Outbound Tourism) คอื การเดนิทางออกจากประเทศ
ทีเ่ป็นถิน่พ านกัถาวรของตนเพื่อไปท่องเทีย่วยงัประเทศอื่น  
  1.1.2 การท่องเทีย่วขาเขา้ (Inbound Tourism) คอื การเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่ว
ของบุคคลทีม่ไิดม้ถีิน่พ านกัถาวรในประเทศนัน้ 

1.2 การท่องเทีย่วในประเทศไทย (Internal Tourism) คอื การท่องเทีย่วทีม่ภีูมศิาสตร์
เฉพาะภายในอาณาเขตของแต่ละประเทศนัน้ ๆ รวมถงึการเดนิทางท่องเที่ยวของบุคคลทัง้ที่มถีิน่
พ านกัถาวรและมไิดม้ถีิน่พ านกัถาวรภายในประเทศนัน้จะเกดิการเดนิทางของบุคคล 2 กลุ่ม คอื 
  1.2.1 นักท่องเทีย่วภายในระเทศ (Domestic Tourist) คอื บุคคลที่เดนิทางอยู่
ภายในประเทศทีเ่ป็นถิน่พ านกัถาวรของตน 
  1.2.2 นักท่องเทีย่วขาเขา้ (Inbound Tourist) คอื บุคคลทีเ่ดนิทางจากถิน่พ านัก
ถาวรของตนไปอกีประเทศหนึ่ง 
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 2. ตามวตัถปุระสงคข์องการเดินทาง 
2.1 การท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินและการพกัผ่อน เป็นการท่องเที่ยวเพื่อ

ตอบสนองความต้องการที่จะหลกีหนีจากสภาพชวีติประจ าวนัที่จ าเจ และเร่งรบีของนักท่องเที่ยว 
ประกอบกบัความอยากรูอ้ยากเหน็ในสิง่ทีแ่ปลกใหมจ่ากสภาพเดมิ ๆ ของนกัท่องเทีย่ว 

2.2 การท่องเที่ยวเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกจิ ในประเทศที่พฒันาแล้วส่วนใหญ่มกัจะ
เดนิทางเพื่อธุรกจิเป็นวตัถุประสงคห์ลกัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างาน แต่กจ็ดัเป็นการท่องเทีย่วประเภท
หนึ่งเนื่องจากการเดนิทางในลกัษณะนี้จะสร้างราบได้ให้แก่จุดหมายปลายทางที่นักธุรกจิไปเยอืน 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
  2.2.1 การเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อธุรกจิโดยทัว่ไป (Regular Business Travel) การ
เดนิทางไปตดิต่อประสานงาน หรอืเซน็สญัญาเกีย่วกบัธุรกจิ อาจมรีะยะเวลาพกัผ่อน 2-3 วนั 
  2.2.2 การท่องเทีย่วเพื่อการประชุมนานาชาต ิการท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั และการ
ท่องเที่ยวเพื่อการจดันิทรรศการนานาชาต ิ(Meeting, Incentive, Conference, Convention, 
Congress, and Exhibition: MICE) คอื การจดันิทรรศการนานาชาต ิกอ็าจมกีารจดัการประชุม
แทรกอยู่ในงานก็ได้ หรอืผู้ที่เดนิทางแบบการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลัก็อาจเดนิทางเพื่อเขา้ร่วม
ประชุมแทรกอยู่ในการเดนิทางก็ได้ ซึ่งการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ก าลงัได้รบัความสนใจจากภาครฐั
และเอกชนทัว่โลก รวมทัง้มกีารส่งเสรมิให้เกิดหารพฒันาการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้อย่างจรงิจงั 
เนื่องจากเหน็ความส าคญัถงึรายไดแ้ละภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีย่วทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ซึง่
มกัเป็นนักท่องเที่ยวที่มศีกัยภาพสูงและมคีวามสามารถในการใช้จ่ายมากกว่านักท่องเที่ยวทัง่ไป 
แมว้่าผู้ที่เขา้ร่วมกจิกรรมดงักล่าวจะมวีตัถุประสงค์หลกัในการเดนิทางที่เกี่ยวข้องในเชงิธุรกจิ แต่
หากคนกลุ่มนี้มคีวามประทบัใจและมปีระสบการณ์ทีด่ต่ีอพืน้ทีท่ีไ่ดไ้ปเยอืนในครัง้แรกกอ็าจเดนิทาง
กลบัไปยงัพืน้ทีน่ัน้อกีครัง้ในรปูแบบของการท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อนหรอืรปูแบบอื่น ๆ 

2.3 การท่องเทีย่วเพื่อความสนใจพเิศษ (Special Interest Tourism) เป็นรปูแบบของ
การท่องเทีย่วทีเ่กดิจากการทีน่กัท่องเทีย่วบางกลุ่มรูส้กึว่าการเดนิทางเพยีงเพื่อไปชมบา้นเมอืงหรอื
ชมธรรมชาต ิจากการส ารวจพบว่า กจิกรรมท่องเทีย่วในตะวนัตกมคีวามหลากหลายมากไปกว่าการ
ชมบา้นเมอืงหรอืการชมธรรมชาต ิโดยครอบคลุมไปถงึกจิกรรมดา้นโบราณคด ีการเล่นบอลลูน การ
ขีจ่กัรยาน การล่องล าธาร การเล่นกอลฟ์ การด าน ้า เป็นต้น โดยในปจัจุบนัการท่องเทีย่วเพื่อความ
สนใจพเิศษ ม ี5 รปูแบบ คอื (จรญิญา เจรญิสุกใส; และสุวฒัน์ จธุาภรณ์. 2544: 122-127) 
  2.3.1 การท่องเทีย่วเชงินิเวศ (Eco – Tourism) คอื การท่องเทีย่วอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบในแหล่งธรรมชาติที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวฒันธรรมที่เกี่ยวเนื่องกบัระบบ
นิเวศ โดยมกีระบวนการเรยีนรู้ร่วมกนัของผู้ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การจดัการสิ่งแวดล้อมและการ
ท่องเที่ยวอย่างมสี่วนร่วมของคนในท้องถิ่นจงึได้เกิดกระแสของการท่องเที่ยวเชงิเกษตร (Agro-
Tourism) ซึง่เป็นแนวคดิหนึ่งภายใต้การท่องเที่ยวเชงินิเวศโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้
ก าหนดเกณฑก์ารท่องเทีย่วเชงิเกษตรว่าจะตอ้งประกอบดว้ย 
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 ก. เป็นการท่องเทีย่วทีมุ่ง่ความสนใจไปยงักจิกรรมการเกษตร 
 ข. เป็นการท่องเทีย่วทีม่วีตัถุประสงคท์างการเกษตรเป็นหลกั 
 ค. เป็นการท่องเที่ยวที่มคีวามพร้อมในการด าเนินงาน สามารถควบคุมและด าเนินการ
ปจัจยัภายในและภายนอกของแหล่งท่องเทีย่วได ้
 ง.  เป็นการท่องเทีย่วทีม่กีลไกกระจายรายไดไ้ปยงัเกษตรกร 
 จ. เป็นการท่องเทีย่วทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจต่อการไดร้บัความรู ้ความเพลดิเพลนิ เกดิ
การพกัผ่อนหยอ่นใจ การสรา้งเสรมิการอนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรมและธรรมชาต ิ
  2.3.2 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา เป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
บ าบดัโรคบ ารุงสุขภาพกายหรอืสุขภาพจติ (Health Tourism) ซึ่งหมายรวมถงึการออกก าลงักาย
หรอืการเล่น 
กฬีาเพื่อรกัษาสุขภาพดว้ย (Sport Tourism) 
   2.3.2.1 การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการท่องเที่ยว
ควบคู่ไปกบัการดแูลสุขภาพของนกัท่องเทีย่วแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั 
 ก. การท่องเที่ยวเพื่อการรกัษาโรคของนักท่องเที่ยวซึ่งได้รบัความนิยมเป็นอย่างสูงใน
ประเทศไทย เนื่องจากค่ารกัษาพยาบาลภายในประเทศไทยถูกกว่าต่างประเทศและมแีพทย์ที่
เชีย่วชาญ 
 ข. การท่องเที่ยวเพื่อ ฟ้ืนฟูสุขภาพของนักท่องเที่ยวหรืออยู่ในระยะพักฟ้ืน โดย
นกัท่องเทีย่วตอ้งการอากาศบรสิุทธิ ์อยู่ในสิง่แวดลอ้มทีส่ดใส อาหารเพื่อสุขภาพ และการออกก าลงั
กายอยา่งเบา ๆ เพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ 
 ค. การท่องเที่ยวเพื่อรกัษาสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เริม่ให้ความส าคญักบัการรกัษาสุขภาพของตนเองภายใต้สภาวะแวดล้อมที่
ย ่าแยใ่นปจัจบุนั โดยการหนัมาออกก าลงักายอยา่งถูกวธิ ี
   2.3.2.2 การท่องเทีย่วเชงิกฬีา (Sport Tourism) แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
 ก. การเล่นกฬีาเพื่อสุขภาพ นักท่องเทีย่วทีไ่ปท่องเทีย่วพรอ้มกบัวตัถุประสงคท์ีจ่ะไปออก
ก าลงักายดว้ยการเล่นกฬีา 
 ข. การเล่นกีฬาเพื่อการแข่งขนั นักกีฬาที่ไปแข่งขนักีฬาระหว่างจงัหวัดหรือระหว่าง
ประเทศ แม้จะมวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อการแข่งขนั แต่นักกฬีาก็จะได้รบัสุขภาพกายที่แขง็แรง ใน
ทางออ้มและยงัไดท้่องเทีย่วซึง่ใหผ้ลทางสุขภาพจติอกีดว้ย 
   2.3.2.3 การท่องเที่ยวเชิงผจญภยั (Adventure Tourism) เป็นการ
ท่องเทีย่วเชงิกฬีา มุง่เน้นไปทีค่วามตื่นเตน้ขณะท ากจิกรรมนัน้ ๆ 
  2.3.3 การท่องเที่ยวเชงิศลิปวฒันธรรม เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อความสนใจ
พเิศษทีเ่ตบิโตอย่างรวดเรว็ และมบีทบาทในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วโดยรวมค่อนขา้งมาก เนื่องจาก
นกัท่องเทีย่วมกัสนใจวฒันธรรมของประเทศอื่นทีแ่ตกต่างไปจากตน 
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  2.3.4 การท่องเที่ยวเพื่อสมัผสัชาตพินัธุ ์ และวฒันธรรมพื้นถิน่(Ethnic Tourism) 
นกัท่องเทีย่วใฝห่าโอกาสทีจ่ะไดส้มัผสักบักลุ่มคนทีม่ชีาตพินัธุ ์และภูมหิลงัทางวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง
ไปจากตวัของนักท่องเทีย่วโดยตรง ดว้ยความคดิทีว่่า ถงึแมพ้พิธิภณัฑแ์ละงานทางศลิปวฒันธรรม
อาจจะสามารถสะท้อนความเป็นอยู่ของคนต่างชาติพนัธุ์นัน้ได้ในระดบัหนึ่งก็ต าม การสมัผสัสิ่ง
เหล่านี้กย็่อมไม่อาจเทยีบไดก้บัการสมัผสัโดยตรงกบัคนต่างชาตพินัธุน์ัน้ จากการไดใ้ชช้วีติร่วมกนั
หรอืพบปะพูดคุยกนัในระยะเวลาหนึ่งได ้การท่องเทีย่วเพื่อสมัผสัชาตพินัธุแ์ละวฒันธรรมทอ้งถิน่ ม ี
2 รปูแบบ คอื 
   2.3.4.1 การท่องเที่ยวเพื่อสมัผสัชาตพิันธุ์และวฒันธรรมท้องถิน่อย่างเต็ม
รูปแบบ โดยนักท่องเที่ยวไปพ านักอาศัยอยู่กับกลุ่มชาติพนัธุ์หนึ่ง  ๆ เป็นเวลานาน และใช้ชีวิต
เหมอืนชนพืน้เมอืงนัน้ 
   2.3.4.2  การท่องเที่ยวเพื่อสมัผสัชาติพนัธุ์ และวฒันธรรมท้องถิ่นแบบมี
การจดัการ  โดยนกัท่องเทีย่วไปทศันะศกึษาเยี่ยมชมกลุ่มชาตพินัธุ ์ๆ ในช่วงเวลาสัน้ ๆ โดยเรยีนรู้
เขา้ใจวฒันธรรมของชนเผ่านัน้ ในปจัจุบนัการท่องเที่ยวเพื่อสมัผสัชาติพนัธุ์และวฒันธรรมพื้นถิ่น
ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้เรื่อย ๆ และกลายเป็นจุดขายทีส่ าคญัของการท่องเทีย่วในหลาย ๆ ประเทศ 
ประเทศไทยยงัมแีหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่นอีกมากมายที่มศีักยภาพสูงในการจดัการท่องเที่ยวใน
ลกัษณะนี้ หากมกีารด าเนินการอย่างเหมาะสม การท่องเทีย่วในรปูแบบนี้อาจเป็นแหล่งน ารายได้ที่
สามารถกระจายไปสู่ภมูภิาคต่าง ๆ ในประเทศไทย 
  2.3.5 การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา (Education Tourism) การเดนิทางที่มกีาร
เรยีนรูเ้กดิขึน้โดยมกีารจดัการ (Organized Learning) มกัไดจ้ากประสบการณ์จรงิ มใิช่การเรยีนรู้
จากต ารา การท่องเที่ยวเพื่อการศกึษามลีกัษณะเฉพาะแตกต่างจากการท่องเที่ยวเพื่อความสนใจ
พเิศษอื่น ๆ ซึง่ลกัษณะของการไดเ้รยีนรูจ้ากกจิกรรมการท่องเทีย่ว 
 3. ตามลกัษณะการจดัการเดินทาง (จรญิญา เจรญิสุกใส; และสุวฒัน์ จุธาภรณ์. 2544: 
130-131) 

3.1 การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวซื้อ
รายการน าเทีย่ว (Package Tour) จากบรษิทัน าเทีย่ว โดยเดนิทางท่องเทีย่วเป็นหมู่คณะ โดยทัว่ไป
นักท่องเที่ยวเหล่านี้จะเดนิทางไปยงัสถานที่ต่าง ๆ เป็นหมู่คณะ ด้วยรถน าเที่ยว โดยมมีคัคุเทศก์
ของบรษิทัน าเที่ยวเป็นผู้น าทางและบรรยายเกี่ยวกบัสถานที่ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวลกัษณะนี้จงึ
เหมาะส าหรบันกัท่องเทีย่วทีเ่พิง่มาเยอืนสถานทีน่ัน้เป็นครัง้แรก (First Visitor) 

3.2  การท่องเทีย่วแบบอสิระ  (FIT-Foreign Individual Tourism) เป็นลกัษณะของการ
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยววางแผนจดัการเดนิทางด้วยจนเองทุกอย่างบ การท่องเที่ยวในลกัษณะนี้
นกัท่องเทีย่วเสยีค่าใชจ้า่ยน้อยกว่าการท่องเทีย่วกบับรษิทั การท่องเทีย่วประเภทนี้จงึเหมาะส าหรบั
นักท่องเที่ยวที่ไดม้กีารศกึษา แหล่งท่องเที่ยวนัน้ ๆ มาก่อน เป็นนักท่องเทีย่วที่กลบัมาเยอืนแหล่ง
ท่องเทีย่วนัน้ซ ้าอกีครัง้ สาเหตุทีน่กัท่องเทีย่วนิยมการเดนิทางในรปูแบบการท่องเทีย่วแบบอสิระ คอื 
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มคีวามเป็นส่วนตัวสูงและสามารถยดืหยุ่นเวลาได้ตามต้องการ นักท่องเที่ยวจะมเีวลาเยี่ยมชม
สถานที่ท่องเที่ยวที่สนใจได้อย่างละเอียด อีกทัง้นักท่องเที่ยวมคีวามต้องการการท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพมากกว่าปรมิาณแหล่งท่องเที่ยวทีไ่ด้ไปเยอืน นักท่องเที่ยวจะมเีวลาศกึษารายละเอยีดของ
แหล่งท่องเทีย่วนัน้ ๆ ไดอ้ยา่งทีต่อ้งการ 
 องค์ประกอบหลกัของการท่องเท่ียว  (จรญิญา เจรญิสุกใส; และ สุวฒัน์ จุธาภรณ์. 
2544: 91-106) 
 การท่องเทีย่วมอีงคป์ระกอบทีน่ับว่าเป็นส่วนส าคญัทีจ่ะต้องมกีารศกึษาและการจดัการคอื 
นักท่องเที่ยว ทรพัยากรการท่องเที่ยว ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยว ความปลอดภยัและการอ านวยความสะดวกในการเข้าเมอืง โครงการพื้นฐาน และการ
สนับสนุนจากหน่วยงานของภาครฐัและภาคเอกชน ส าหรบัองค์ประกอบหลกัของการท่องเที่ยวมี
รายละเอยีดดงันี้ 
 1.  นกัท่องเทีย่ว 
 นักท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัที่สุดของการท่องเที่ยว การศึกษาเพื่อท าความ
เขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว ทศันคตแิละลกัษณะพืน้ฐานของนักท่องเทีย่ว
จงึเป็นสิง่ส าคญัอยา่งยิง่ในการน าขอ้มลูมาใชว้างแผนทางการตลาด ไดแ้ก่ 

1.1 ลกัษณะพืน้ฐานหรอืลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนกัท่องเทีย่ว 
ซึ่งแบ่งตามลกัษณะของเพศ อายุ อาชพี ระดบัการศึกษา ระดบัรายได้ สถานภาพสมรส และถิ่น
พ านกั อนัจะส่งผลถงึพฤตกิรรมการเดนิทางและการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
  1.1.1 เพศ นักท่องเที่ยวชายเป็นกลุ่มที่มกีารเดินทางมากกว่านักท่องเที่ยวหญิง 
สามารถเดนิทางไดท้ัง้ตามล าพงัหรอืเดนิทางเป็นกลุ่มมกัจะกระจายตวัไปไดแ้ทบทุกแหล่งท่องเทีย่ว
และสามารถท ากิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายได้มากกว่า ขณะที่นักท่องเที่ยวหญิงซึ่งมคีวาม
คล่องตวัน้อยกว่า มกัเดนิทางมากบัเพื่อนหรอืบรษิทัน าเที่ยว โดยจะพถิีพถินัและรอบคอบในการ
เลอืกแหล่งท่องเที่ยวเป็นพเิศษ มกัเลอืกแหล่งท่องเทีย่วที่มคีวามปลอดภยัและสามารถเดนิทางได้
สะดวก 
  1.1.2 อายุ บุคคลที่มีช่วงอายุแตกต่างกันก็จะมคีวามสามารถในการเดินทางได้
แตกต่างกนั 
 ก. กลุ่มวยัเดก็  ช่วงอายุต ่ากว่า 15 ปี เป็นกลุ่มที่ไม่สามารถเดนิทางได้ตามล าพงั หาก
เดนิทางท่องเทีย่วมกัจะมากบัพ่อแม ่หรอืโรงเรยีน 
 ข. กลุ่มวยัรุ่น ช่วงอายุ 15-24 ปี เป็นวนัทีก่ าลงัศกึษาอยู่ หรอืเพิง่จบการศกึษาจงึยงัไม่มี
ทุนทรพัยใ์นการเดนิทางด้วนตนเอง ส่วนใหญ่มกัเดนิทางมากบัพ่อแม่ หรอืโรงเรยีน หรอืสถาบนัที่
จดัอบรมต่าง ๆ ในทางการตลาดทัง้กลุ่มวยัเดก็และกลุ่มวยัรุ่น เป็นกลุ่มตลาดศกัยภาพทีน่่าส่งเสรมิ 
แมว้่าจะยงัเป็นกลุ่มทีค่าดหวงัรายไดท้างการท่องเที่ยวได้น้อยก็ตาม ทัง้นี้หากสรา้งความประทบัใจ
กบันกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้ในวยัเดก็ อาจจะท าใหเ้กดิการเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วซือ้อกีครัง้ในอนาคต 



35 
 

 ค. กลุ่มวยัท างานตอนต้น ช่วงอายุ 25-34 ปี เป็นกลุ่มทีม่ศีกัยภาพในการใชจ้่ายเงนิไดสู้ง 
เพราะมรีายไดเ้ป็นของตนเองแลว้ ส่วนใหญ่พบว่ากลุ่มนี้จะมกีารเดนิทางท่องเทีย่วยมากกว่ากลุ่มวยั
อื่น ๆ 
 ง. กลุ่มวยัท างานตลอดกลางและตอนปลาย ช่วยอายุ 35-44 ปี และ 45-54 ปี เป็นกลุ่มทีม่ ี
การเดนิทางค่อนขา้งสูง ตามภาระหน้าทีก่ารงานทีไ่ดร้บัผดิชอบมากขึน้ ประกอบกบัมฐีานะทางการ
งานและการเงนิทีค่่อนขา้งมัน่คงแลว้ 
 จ. กลุ่มวยัเกษยีณ ช่วงอาย ุ55 ปีขึน้ไป เป็นกลุ่มทีม่คีวามถีใ่นการเดนิทางลดลง เนื่องจาก 
สุขภาพที่ไม่เอื้ออ านวย แต่จะมวีนัพกัผ่อนนานวนักว่ากลุ่มวยัอื่น ๆ เพราะไม่มภีาระการงานที่ต้อง
รบัผดิชอบแลว้ 
  1.1.3 อาชพี กลุ่มที่มภีารกิจหน้าที่การงานที่แตกต่างกนั มโีอกาสในการเดนิทาง
แตกต่างกนั โดยกลุ่มคนทีท่ างานในอาชพีระดบัสูงจะมโีอกาสเดนิทางไดม้ากกว่ากลุ่มอื่น ๆ เพราะมี
ทุนทรพัย์มากกว่า นอกจากนี้ภาระหน้าที่การงานก็มสี่วนที่ก าหนดให้ต้องเดินทางไปติดต่องาน
บ่อยครัง้เช่นกนั  
  1.1.4 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่บุคคลที่มรีะดบัการศึกษาสูงก็มกัจะมอีาชพีและ
รายไดท้ี่ด ีส่งผลใหเ้ดนิทางไดบ้่อยกว่ากลุ่มที่มกีารศกึษาต ่ากว่า นอกจากนี้ระดบัการศกึษายงัเป็น
ตวัชี้ให้เห็นถึงคุณภาพของนักท่องเที่ยว ด้วยสมมติฐานที่ว่า ผู้ที่มกีารศึกษาสูงก็มกัจะเป็นผู้ที่มี
ความคดิและวถิชีวีติทีด่ ีซึง่จะแสดงออกถงึทศันคตแิละพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีด่ ี
  1.1.5 ระดบัรายได ้บุคคลทีม่รีายไดสู้งย่อมมโีอกาสในการเดนิทางท่องเทีย่วไดไ้กล
และบ่อยครัง้กว่าบุคคลทีม่รีายไดต้ ่ากว่า 
  1.1.6 สถานภาพสมรส กลุ่มคนโสดมโีอกาสในการเดนิทางได้บ่อยครัง้และพกัได้
ยาวนานกว่ากลุ่มที่แต่งงาน เนื่ องจากสมารถตดัสนิใจได้โดยล าพงัและไม่มภีาระทางครอบครวัที่
จะตอ้งดแูลมาก ในขณะทีก่ลุ่มทีแ่ต่งงานแลว้กอ็าจจะเดนิทางน้อยลง แต่เมื่อมกีารเดนิทางกม็กัจะไป
เป็นครอบครวั 
  1.1.7 ถิน่พ านัก บุคคลทีอ่ยู่ในสถานที่ทีม่สีภาวะแวดล้อมและภูมอิากาศทีแ่ตกต่าง
กนันัน้จะมคีวามตอ้งการและเลอืกแหล่งท่องเทีย่วแตกต่างกนั 

1.2 การกระจายตัวของนักท่องเที่ยว ศึกษาเปรียบเทียบได้จากสถิติจ านวน
นกัท่องเทีย่วทีม่กีารเดนิทางเขา้ไปในแต่ละพืน้ทีท่่องเทีย่ว โดยพจิารณาดูว่ามกีารเดนิทางเขา้ไปยงั
สถานที่ใดบ้าง มกีารกระจุกตวัของนักท่องเที่ยวในบางแหล่งท่องเที่ยวหรอืไม่ เพื่อน ามาวางแผน
ดา้นขดีความสามารถในการรองรบัของแต่ละพืน้ที ่โดยเฉพาะพืน้ทีท่่องเทีย่วหลกั และการวางแผน
ทีจ่ะกระจายนกัท่องเทีย่วออกไปยงัพืน้ทีท่่องเทีย่วอื่น ๆ ทีม่ศีกัยภาพรองลงมา 

1.3 กจิกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว เป็นสิง่ที่ควรศกึษาเพื่อน ามาวางแผนการสรา้ง
และพฒันากจิกรรมท่องเทีย่วใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว 
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1.4 ฤดูกาลท่องเที่ยว จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดนิทางเข้าไปยงัแหล่งท่องเที่ยวมมีาก
น้อยแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัสภาพภูมอิากาศในแหล่งท่องเทีย่วและถิน่ทีอ่ยู่ของนักท่องเที่ยว รวมทัง้
ระยะเวลาวนัหยุดพกัผ่อนของนักท่องเที่ยวด้วย หากช่วงใดแหล่งท่องเที่ยวมสีภาพภูมอิากาศที่
เหมาะกับการเดินทาง และตรงกับช่วงวันหยุดยาวของนักท่องเที่ยว ก็จะมผีลต่อการเดินทาง
ท่องเทีย่วเพื่อไปยงัแหล่งท่องเทีย่วนัน้จ านวนมาก 
 2.  ทรพัยากรการท่องเทีย่ว 
 ทรพัยากรการท่องเที่ยว หมายถงึ สถานที่ท่องเที่ยว กจิกรรม และวฒันธรรมประเพณีที่
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึอารยะธรรมทอ้งถิน่ทีม่ลีกัษณะเด่น และสามารถดงึดูดความสนใจของนักท่องเทีย่ว
ได ้แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 

2.1 ทรพัยากรการท่องเทีย่วทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาต ิไดแ้ก่ สภาพภูมอิากาศ รวมทัง้
อากาศและทรพัยากรธรรมชาต ิเช่น น ้าตก ภูเขา ทะเล ป่าไม ้เป็นต้น คุณภาพของทรพัยากรการ
ท่องเทีย่วทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาตจิะตอ้งไดร้บัการดแูลรกัษาในรปูแบบของการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนื 

2.2 ทรพัยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ ทรพัยากรการท่องเที่ยวด้าน
ประวตัศิาสตร ์ทรพัยากรการท่องเที่ยวด้านวฒันธรรมและสงัคม และทรพัยากรการท่องเที่ยวด้าน
บนัเทงิและเพลดิเพลนิ 
  2.2.1 ทรพัยากรท่องเทีย่วดา้นประวตัศิาสตร ์คอื วฒันธรรม วถิชีวีติหรอืเหตุการณ์ 
ทีส่บืสานกนัมาตัง้แต่อดตี โดยส่วนใหญ่การน าเสนอประวตัศิาสตรใ์นรปูของทรพัยากรการท่องเทีย่ว
จะอยูใ่นรปูของโบราณสถาน โบราณวตัถุ และสถานทีส่ าคญัทางประวตัศิาสตร ์
  2.2.2 ทรพัยากรการท่องเที่ยวด้านวฒันธรรมและสงัคม ถือได้ว่าเป็นสิง่ที่ส าคญั
อย่างยิง่ของการท่องเที่ยวในด้านของการมอีธัยาศยัไมตรแีละการต้อนรบัในแต่ละประเทศนัน้จะมี
วฒันธรรมและวถิีชีวติทางสงัคมที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ทัง้ที่เป็นรูปธรรม ที่แสดงออกทางด้าน
ลกัษณะความเป็นอยู่ของผู้คน ภาษา เทศกาล ประเพณี พธิกีรรมทางศาสนา ศลิปหตัถกรรม การ
แต่งกาย การละเล่นและการบนัเทงิต่าง ๆ สภาพบา้นเรอืน เป็นตน้ และทีเ่ป็นนามธรรม ทีแ่สดงออก
ทางดา้นความคดิ ความเชื่อ ทศันคต ิภมูปิญัญาชาวบา้น เป็นตน้ 
 3.  ธุรกจิในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 
 เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าและบรกิาร เพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวโดยตรง ในระบบเศรษฐกจิค าว่า “การท่องเทีย่ว” หมายถงึ ภาคเศรษฐกจิที่รวมธุรกจิ
ทุกอย่างที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวทัง้ทางตรงและทางอ้อม ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ประกอบไปดว้ย 6 ธุรกจิหลกัคอื 

3.1 ธุรกิจที่พักแรม มีหลายประเภท เช่นโรงแรม เกสเฮาส์ รีสอร์ท อพาร์ทเม้นท์ 
คอนโดมเีนียม ทีต่ ัง้แคม้ป์ บา้นพกัรบัรองของกรมป่าไม ้บา้นพกัตากอากาศ บงักะโล ฯลฯ สถานที่
พกัจะตอ้งสะอาด สะดวกสบาย ปลอดภยั และมรีาคาทีเ่หมาะสมกบัสภาพทีพ่กัแต่ละประเภท 
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3.2 ธุรกิจน าเที่ยว มมีคัคุเทศก์ท าหนาที่เชื่อมความสมัพนัธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกบั
แหล่งท่องเทีย่ว นอกจากนี้ยงัท าหน้าทีใ่หบ้รกิารจ าหน่ายตัว๋เดนิทาง จดัพาหนะ บรกิาร จดัหาทีพ่กั 
และการจดับรกิารน าเทีย่วไปสู่แหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ ทัง้ในและต่างประเทศในบางครัง้ธุรกจิน าเทีย่ว
ยงัท าหน้าที่เป็นผู้บุกเบิกเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ด้วย โดยธุรกิจน าเที่ยวแบ่งออกเป็น 4 
ประเภท คอื 
  3.2.1 บรษิัทท่องเที่ยวขนาดใหญ่ ซึ่งบรษิัทการท่องเที่ยวประเภทนี้อาจจะไม่ได้
ตดิต่อกบัผูท้ีต่อ้งการท่องเทีย่วโดยตรง แต่จะมอบใหบ้รษิทัน าเทีย่วเป็นผูจ้ดัการหรอืมอบใหบ้ริษทัที่
รบัช่วงพาเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวนัน้เป็นผู้ด าเนินการ บริษัทการท่องเที่ยวขนาดใหญ่มกัจะ
พฒันาขึน้ในประเทศทีม่นีกัท่องเทีย่วนิยมเดนิทางไปต่างประเทศเป็นจ านวนมากเช่นในกลุ่มประเทศ
ยโุรปตะวนัตก สหรฐัอเมรกิาและญีปุ่น่ เป็นตน้ 
  3.2.2 บรษิัทท่องเที่ยวรายย่อย มหีน้าที่ขายบรกิารการท่องเที่ยว โดยตรงแก่ผู้ที่
ตอ้งการเดนิทางท่องเทีย่ว โดยเป็นตวัแทนสายการบนิ บรษิทัเรอื บรษิทัรถโดยสาร โรงแรม รถเช่า 
หรอืบางครัง้กเ็ป็นตวัแทนของบรษิทัการท่องเทีย่ว 
  3.2.3 บรษิทับรกิารน าเทีย่ว   เป็นเสมอืนบรษิทัหรอืหน่วยงานย่อยทีร่บังานต่อจาก
บรษิทัท่องเทีย่วขนาดใหญ่ หรอืบรษิทัท่องเที่ยวรายย่อยหรอืด าเนินการเองอสิระโดยรบัผดิชอบใน
การจดับรกิารใหต้ามทีม่กีารจดัโปรแกรมเหมารวมตามทีไ่ดม้กีารโฆษณาไปแลว้ ลกัษณะส าคญัของ
บรษิทัน าเทีย่วทีแ่ตกต่างไปจากบรษิทัประเภทอื่นกค็อืการใหบ้รกิาร ณ ต าแหน่งการท่องเที่ยว หรอื 
ณ พืน้ทีท่่องเทีย่วนัน้ ๆ โดยจะไมเ่กีย่วขอ้งกบัการพาลกูคา้เขา้มายงัพืน้ทีท่่องเทีย่ว 
  3.2.4 บรษิัทท่องเที่ยวลกัษณะพเิศษ ท าหน้าที่เป็นตวักลางที่มกัจะจดัการประชุม
หรอืเป็นบริษัทจดัน าเที่ยวเข้ามาเป็นกลุ่ม หรือเป็นบรษิัทนายหน้าของรถโดยสารหรอืตัวแทน
โรงแรมซึง่มอีทิธพิลต่อนกัท่องเทีย่วหรอืผูเ้ดนทางหรอืต่อองคก์รธุรกจิในตลาดท่องเทีย่ว 

3.3 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม อาหารและเครื่องดื่มจดัเป็นสนิค้าบรโิภคพื้นฐานซึ่ง
จ าเป็นส าหรบันักท่องเที่ยว ธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มจงึเป็นองค์ประกอบส าคญัของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวหลกั สิง่ส าคญัของธุรกจิประเภทนี้คอื การบรกิารที่ค านึงถงึคุณภาพอาหารที่สะอาด ถูก
หลกัอนามยั และราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ 

3.4 ธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้และสนิคา้ทีร่ะลกึ เป็นรา้นคา้ทีต่ ัง้เพื่อจุดประสงคห์ลกัการขาย
ของใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วโดยเฉพาะ ซึง่มกัจะเป็นสนิคา้ทีร่ะลกึทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะของพืน้ทีท่่องเทีย่ว
นัน้ ๆ และเป็นทีต่อ้งการของนกัท่องเทีย่ว 

3.5 ธุรกจิการคมนาคมขนส่ง การพฒันาระบบการขนส่งนับว่ามคีวามส าคญัโดยทัว่ไป
ระบบการขนส่งนับว่ามคีวามส าคญัโดยทัว่ไประบบการขนส่งจะเกี่ยวขอ้งการการขนส่งสนิคา้ และ
การขนส่งผูโ้ดยสารแต่การขนส่งนบัว่ามอีทิธพิลทางตรงต่อการท่องเทีย่วคอืการขนส่งผูโ้ดยสาร ซึง่มี
ความเกีย่วขอ้งกบัการขนส่ง 3 ประเภท คอื 
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  3.5.1 การขนส่งทางอากาศ โดยมอีงค์ประกอบหลกั 2 ประการ คอื สนามบนิและ
สายการบนิ 
  3.5.2 การขนส่งทางบก ประกอบด้วยการขนส่ง 2 ลกัษณะคอื การขนส่งทางถนน 
ซึ่งนับว่ามบีทบาทส าคญัต่อการท่องเที่ยวในปจัจุบนัทัง้การขนส่งด้วยรถโดยสารสาธารณะและ
รถยนต์ส่วนตวั ส าหรบัการขนส่งทางรถไฟ เป็นอกีทางเลอืกหนึ่งที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวที่
ตอ้งการความปลอดภยั 
  3.5.3 การขนส่งทางน ้า เป็นการเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วทางน ้าหรอืทางทะเล 
ทัง้ในรูปแบบของการโดยสารสาธารณะ การเช่าเหมา และการซื้อรายการน าเที่ยว การให้บรกิาร
ขนส่งทางน ้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วม ี2 ลกัษณะคอื เรอืท่องเทีย่วทางแม่น ้าล าคลอง มลีกัษณะ
การใหบ้รกิารตัง้แต่เรอืขนาดเลก็ เรอืขา้มฝาก เรอืขนานยนตเ์พื่อใชข้นส่ง 
 ในการศกึษาครัง้นี้มุง่ประเดน็ศกึษารปูแบบการท่องเทีย่วรวมถงึองคป์ระกอบหลกัของการ
ท่องเทีย่วทีผู่บ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายสนใจแสวงหาขอ้มลู อนัไดแ้ก่ สถานทีท่่องเทีย่ว เส้นทางการ
เดนิทางและยานพาหนะ ค่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่ว เป็นตน้ 
 
แนวความคิดเก่ียวกบัโซเชียลมีเดีย 
 ความหมายของโซเชียลมีเดีย 
 Marketingoops (2552) ได้อธบิายเกี่ยวกบัโซเชยีลมเีดยี ว่าหมายถงึ สงัคมออนไลน์ที่มี
ผู้ใช้เป็นผู้สื่อสารหรอืเขยีนเล่าเนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวดิโีอ ที่ผู้ใช้
เขยีนขึน้เอง ท าขึน้เอง หรอืพบเจอจากสื่ออื่นๆ แลว้น ามาแบ่งปนัใหก้บัผูอ้ื่นทีอ่ยู่ในเครอืข่ายของตน
ผ่านทางเวบ็ไซตโ์ซเชยีลมเีดยี ทีใ่หบ้รกิารบนโลกออนไลน์ ปจัจุบนัการสื่อสารแบบน้ี จะท าผ่านทาง 
Internet และโทรศพัทม์อืถอืเท่านัน้ 
 Thumbsup (2554) ได้อธบิายเกี่ยวกบัโซเชยีลมเีดยี ว่าหมายถึง การใช้บรกิารWeb-
based และเทคโนโลยทีางดา้นMobile ในการเพิม่ประสทิธภิาพในการสื่อสารไปสู่การปฎสิมัพนัธ์
โตต้อบกนัมากขึน้ 
 Kaplan และ Haenlein ได้นิยามโซเชยีลมเีดยี ว่าหมายถงึ กลุ่มของแอพพลเิคชัน่บน
อนิเทอรเ์น็ตทีส่รา้งบนระบบความคดิอนัเป็นรากฐานของสงัคมและทางเทคโนโลย ีดว้ยแนวความคดิ
ของ Web 2.0 และเปิดใหค้นแลกเปลีย่นเนื้อหาทีเ่กดิจากผูใ้ช ้ 
 SEO (2554) ได้อธบิายเกี่ยวกบัโซเชยีลมเีดยี ว่าหมายถงึ สื่อในสงัคมออนไลน์ที่ใน
ปจัจุบนันิยมใชง้านกนัมากและมกีารใชง้านในรปูแบบการสื่อสารสองทาง (Interactive) ซึง่ผูใ้ชง้าน
สามารถเขา้ถงึโซเชยีลมเีดยี ประเภทต่างๆ ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ โดยผูใ้ชง้านสามารถเขา้มา
แบ่งปนัความรู ้ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ ใหแ้ก่กนัไดอ้ย่างอสิระและสามารถโต้ตอบแสดงความคดิเหน็
กนัไดอ้ยา่งทนัททีนัใด 
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 วกิพิเีดยี สารานุกรมเสร ี (2556) ได้นิยามเกี่ยวกบัโซเชยีลมเีดยี ว่าเป็นรูปแบบของ
เวบ็ไซตใ์นการสรา้งเครอืขา่ยสงัคม ส าหรบัผูใ้ชง้านในอนิเทอรเ์น็ต เขยีนและอธบิายความสนใจ และ
กจิการที่ได้ท า และเชื่อมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผู้อื่น ในบรกิารเครอืข่ายสงัคมมกัจะ
ประกอบไปดว้ย การแชท การส่งขอ้ความ อเีมล วดิโีอ เพลง อปัโหลดรปู บลอ็ก 
 ธญัวฒัน์  กาบค า (2553) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัโซเชยีลมเีดยี ว่าหมายถงึ สื่อสงัคมออนไลน์ที่
มกีารตอบสนองทางสงัคมได้หลายทศิทาง โดยผ่านเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถมปีฏสิมัพนัธ์
โตต้อบกนัได ้
 จากค าอธบิายของหลายท่าน พอจะสรุปได้ว่าโซเชยีลมเีดยี เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ผ่าน
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต มกีารท ากจิกรรมร่วมกนับนอนิเทอรเ์น็ต  ในรูปแบบของเวบ็ไซต์  สามารถ
สื่อสารไดท้ัง้ 2 ทาง โดยผูใ้ชเ้ป็นผูส้ ื่อสารเรื่องราว รปูภาพ  และวดิโีอเชื่อมโยงกบัความสนใจและ
กิจกรรมของผู้อื่น แบ่งปนัให้ผู้อื่นที่อยู่ในเครือข่ายของตนได้ร ับรู้  ช่วยให้หาเพื่อนบนโลก
อนิเตอรเ์น็ตไดง้า่ย เป็นสถานทีพ่บปะสงัสรรคแ์บบออนไลน์อกีแห่งหนึ่งทีใ่หผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถทีจ่ะ
สรา้งประวตัสิ่วนตวัเพื่อแนะน าตวัเอง และสรา้งเครอืข่ายส่วนบุคคลของตนเพื่อตดิต่อกบัผู้อื่นเช่น 
Facebook, Line, Instagram ,Twitter, Google+ และ Youtube เป็นต้น เหล่านี้ลว้นแลว้แต่เป็นเวบ็
ทีส่รา้งขึน้มาเพื่อการตอบสนองความตอ้งการในการตดิต่อธุรกจิหรอืหาเพื่อนบนโลกไซเบอรท์ัง้สิน้ 
 โซเชยีลมเีดยี ยงัไม่มคี าไทยป็นทางการมกีารใช้ค าว่า“เครอืข่ายสงัคม” “เครอืข่าย
มติรภาพ” หรอื“กลุ่มสงัคมออนไลน์” โซเชยีลมเีดยีนี้ถอืว่าเป็นเทคโนโลยอีนัหนึ่งทีส่ามารถช่วยให้
เราไดม้ปีฏสิมัพนัธก์นั ซึง่วตัถุประสงคข์องค าว่าโซเชยีลมเีดยีนี้คอื Participation หรอืการมสี่วนร่วม
ด้วยกนัได้ทุกๆ คน ถ้าพูดถงึโซเชยีลมเีดยีแล้วคนที่อยู่ในโลกออนไลน์ย่อมจะรูจ้กักนัเป็นอย่างด ี
และกค็งมอีกีหลายคนทีไ่ดเ้ขา้ไปท่องอยูใ่นโลกของโซเชยีลมเีดยีมาแลว้ 
 ปจัจุบนัผู้ใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (โซเชยีลมเีดยี)ทัว่โลกมจี านวนมาก จากการจดั
อนัดบัและเกบ็สถติต่ิางๆ ของเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของ Social Bakers พบว่า ประเทศไทยมี
จ านวนบญัชผีูใ้ช้Facebook มากเป็นอนัดบัที่13 ของโลก โดยเฉพาะกรุงเทพตดิอนัดบั1 เมอืงที่มี
ผูใ้ช ้Facebook มากทีสุ่ดในโลก ดว้ยจ านวน12.8 ลา้นบญัช ีจากจ านวนผูใ้ชท้ัง้หมดของไทยทีม่มีาก
ถงึ18.3 ลา้นบญัชทีัว่ประเทศ โดยปจัจุบนัจ านวนบญัชผีู้ใช้ Facebook ทัว่โลกมจี านวนเกนิ1,000 
พนัลา้นบญัชแีลว้ Socialbakers (2556) นอกจากนี้กย็งัม ีTwitter Youtube Line และ Instagram ที่
ก าลงัเป็นทีน่ิยมอยา่งมากในโลกออนไลน์ และมแีนวโน้มการใชง้านทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องในอนาคต 
ดว้ยประโยชน์ทีม่ากมายจากการใชง้าน ไมว่่าจะเป็นเรื่องการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถสื่อสาร
ไดง้า่ยและเป็นวงกวา้ง หลากหลายรปูแบบ เช่น  ขอ้ความ รปูภาพ วดิโีอ เป็นต้น ในเชงิการใช ้งาน
ทัว่ไปแลว้  สามารถสื่อสารกบัคนทีม่คีวามชื่นชอบในเรื่องเดยีวกนั แลกเปลีย่น ความคดิเหน็  หรอื
รวมตวักนัท ากจิกรรมทีม่ปีระโยชน์ นอกจากนี้ยงัเป็นแหล่งพูดคุยกบัเพื่อนทีไ่ม่เจอกนัมานาน หรอื
เพื่อนที่อยู่ไกลกนั และด้วยความทีเ่ครอืข่ายสงัคมออนไลน์เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดร้วดเรว็และเป็น
ช่องทางการสื่อสารไดต้ลอดเวลา  ดว้ยเหตุนี้จงึมกีารน ามาใชท้างดา้นธุรกจิโปรโมทตนเอง โปรโมท
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สนิคา้ หรอืองคก์รรวมถงึใชเ้ป็นช่องทางสรา้งความสมัพนัธ ์กบัลูกคา้สรา้งกจิกรรม  หรอืพูดคุยตอบ
ขอ้ซกัถามถงึสนิค้าและบรกิาร  ผลการส ารวจจากประเทศสหรฐัอเมรกิายงัยนืยนัการใช้เครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ ทีม่ปีรมิาณเพิม่สงูขึน้อยา่งต่อเนื่องทุกปี และมาแรงเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลกออนไลน์ 
ส่วนเวบ็ไซตท์ีม่จี านวนผูเ้ขา้ชมสงูสุดทัว่โลก ไดแ้ก่ Facebook รองลงมาคอื Google+ 
 เวบ็ไซต์ท่ีให้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์(โซเชียลมีเดีย) ท่ีได้รบัความนิยมใน
ไทย 
 Facebook คอื บรกิารบนอนิเทอรเ์น็ตบรกิารหนึ่ง ทีจ่ะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถตดิต่อสื่อสารและ
ร่วมท ากจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งหรอืหลายๆ กจิกรรมกบัผูใ้ช้ Facebook คนอื่นๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็น 
การตัง้ประเดน็ถามตอบในเรื่องที่สนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลปิวดิโีอ เขยีนบทความหรอืบล็อก
แชทคุยกนัแบบสดๆ เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่ม (เป็นทีน่ิยมกนัอย่างมาก) และยงัสามารถท ากจิกรรม
อื่นๆ ผ่านแอพพลิเคชัน่เสรมิที่มอียู่อย่างมากมาย ซึ่งแอพพลเิคชัน่ดงักล่าวได้ถูกพฒันาเข้ามา
เพิม่เตมิอยูเ่รือ่ยๆ 
 Instagram คือ โปรแกรมที่สามารถน ารูปที่ถ่ายไว้ในแกลลอรี่ หรอืวิดีโอมาตกแต่งให้
สวยงามในสไตลท์ีเ่ราตอ้งการดว้ยฟิลเตอร ์(Filter) และเครือ่งมอืทีม่อียู่ ใน Instagram ซึง่มอียู่หลาย
รูปแบบให้เลอืก แล้วน ารูปภาพที่ตกแต่งนัน้ไปแชร์ให้เพื่อนๆในโซเชยีลมเีดยี ได้ดู เช่นTwitter, 
Facebook, Foursquare หรอื Tumblr และในทางกลบักนัเราก็สามารถเปิดดู แสดงความชื่นชอบ 
(Likes)  และแสดงความคดิเหน็ (Comments)ในรูปหรอืวดิโีอที่เพื่อนๆ ของเราแชรไ์ว้ได้ด้วย
เช่นเดยีวกนั จดุเด่นทีท่ าใหI้nstagram ไดร้บัความนิยมอย่างสูงตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา คอื ใชง้าน
ง่าย สะดวกรวดเรว็ มผีู้ใชง้านร่วมกนัเยอะ มอีนิเทอรเ์ฟสทีส่วยงาม มคีวามสนุกอยู่ในตวั และยิง่มี
ดาราดงัชอบใชก้นัอกีกย็ิง่เป็นปจัจยัทีส่่งผลใหก้ระแสของ Instagram แรงขึน้ตามล าดบั ส าหรบัการ
อปัโหลดภาพและวดิโีอสามารถเลอืกจากCamera Roll ทีถ่่ายเอาไว้แล้วหรอืจะถ่ายทอดสดจาก
กลอ้งเลยกท็ าได ้และก่อนทีคุ่ณจะอปัโหลดรปูInstagram ยงัใหคุ้ณแต่งภาพได ้เช่นการ Crop ภาพ
และการใส่ฟิวเตอร ์Instagram มรีะบบFollowers และ Following ใหเ้ลอืกตดิตามชมรปูภาพ ความ
เคลื่อนไหวการใชง้านของเพื่อนๆ ทีใ่ชง้านแอพพลเิคชัน่ตวันี้หากถูกใจชอบรปูภาพไหนสามารถกด
ชอบหรอืคอมเมน้ตไ์ด ้
 Twitter เป็นบรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์จ าพวกไมโครบล็อก โดยผู้ใช้สามารถส่ง
ขอ้ความยาวไม่เกิน140 ตวัอกัษร ว่าตวัเองก าลงัท าอะไรอยู่หรอื ท าการทวตี (Tweet) แสดง
ความรูส้กึอารมณ์ ต่างๆ ของเรา  บอกใหผู้ค้นรบัรูถ้งึขอ้ความทีเ่ราไดแ้สดงออกไป สามารถอพัเดต
ขอ้ความไดต้ลอดเวลาTwitter ไม่ไดโ้พสต์เพยีงขอ้ความเท่านัน้ แต่สามารถโพสต์ภาพถ่าย, วดิโีอ
และไฟล์ต่างๆ ได้ด้วย  โดยมเีว็บไซต์ที่ให้บรกิารฝากรูปภาพ จากนัน้ก็แนบลงิค์เพื่อให้บุคคลอื่น
คลกิเขา้ไปดูจากเวบ็ไซต์แทน ขอ้ความอพัเดตที่ส่งเขา้ไปยงัTwitter จะแสดงอยู่บนเวบ็เพจของผูใ้ช้
คนนัน้บนเวบ็ไซต์ และผูใ้ชค้นอื่นสามารถเลอืกรบัขอ้ความเหล่านี้ทางเวบ็ไซต์ Twitter, อเีมล, เอส
เอม็เอส,  เมสเซนเจอรห์รอืผ่านโปรแกรมเฉพาะอย่าง Twitterific Twhirl ซึง่Twitter จะเน้นขอ้ความ



41 
 

มากกว่ารปูภาพหรอืวดิโีอ จงึท าใหอ้พัเดตขอ้ความใหม่ ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ อพัเดทข่าวสารทีท่นัต่อ
เหตุการณ์ปจัจบุนั 
 Youtube คือเว็บไซต์ที่ให้บริการแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอระหว่างผู้ใช้ได้ฟรี  โดยน า
เทคโนโลยขีองAdobe Flash Player มาใชใ้นการแสดงภาพวดิโีอ โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้ดูวดีโีอต่างๆ
พรอ้มทัง้เป็นผู้อ้ปโหลดวดีโีอผ่าน Youtube  ได้ฟร ีเมื่อสมคัรสมาชกิแล้วผูใ้ช้จะสามารถใส่ภาพ
วดิโีอเขา้ไป แบ่งปนัภาพวดิโีอใหค้นอื่นดูด้วย  แต่หากไม่ไดส้มคัรสมาชกิก็สามารถเขา้ไปเปิดดู14 
ภาพวดิโีอที่ผู้ใช้คนอื่นๆ ใส่ไว้ใน Youtube ได้ แต่ไม่สามารถเป็นผู้อปัโหลดวีดโีอได้  วดิีโอที่
สามารถอพัโหลดลง Youtube ได ้ต้องมคีวามยาวไม่เกนิ15 นาท ียกเวน้วดิโีอจากพารท์เนอร ์ของ 
Youtube ทีไ่ดร้บัอนุญาตจาก Youtube  ขนาดของไฟลไ์ม่เกนิ2 GB สามารถรบัfile วดิโีอทีอ่พัโหลด
เขา้มาในนามสกุลต่างๆ ไดแ้ก่ .AVI , .MOV, .MP4, .FLV, .DivX รวมทัง้รูปแบบMPEG,VOB และ.
WMV  นอกจากนี้ยงัรองรบัไฟลส์กุล3GP ทีอ่พัโหลดเขา้มาทางโทรศพัทม์อืถอือกีดว้ยในการรบัชม
วดีโีอผ่าน Youtube นัน้ผูใ้ชง้านสามารถเลอืกชมวดิโีอในโหมดคุณภาพต่างๆ  กนัได้แก่Standard 
Quality (SQ), High Quality (HQ) หรอืHigh Definition (HD) ตามความชอบและตามความ
เหมาะสมของความเรว็ในการดาวน์โหลด  โดยการรบัชมวดิโีอจากเวบ็ไซต์จากเดมิผูช้มต้องตดิตัง้
Adobe Flash Player ลงในเวบ็เบราเซอรจ์งึจะสามารถดูได้ แตในปจัจุบนั Youtube ได้เปิด
ใหบ้รกิารเวบ็เวอรช์ัน่ใหม ่ใหส้ามารถชมวดิโีอไดผ้่านเวบ็เบราเซอรใ์ดๆ ที่รองรบัมาตรฐาน HTML5 
ซึง่ท าใหไ้มจ่ าเป็นตอ้งตดิตัง้Flash Player อกีต่อไป 
 Google+  เป็นบรกิารเครอืขา่ยสงัคมใหบ้รกิารโดย Google ท าธุรกรรมทุกอย่างทีเ่ชื่อมไว้
ทางออนไลน์กบัGoogle ผ่านGoogle+ ไดท้นัท ีไม่ว่าจะเป็นเชค็อเีมล ลงตารางนัดหมาย ส่งเอกสาร
หาข้อมูล  ใช้วิดโีอแอพพลิเคชัน่ ฯลฯ สามารถแบ่งปนัทัง้ข้อความ รูป วดิีโอ โดยจ ากดัได้ว่าจะ
แบ่งปนั/แชร์/สทรมีกบัเซอร์เคิล่ไหน  หรอืจะเลอืกแค่คนเดียวก็ได้ เป็นต้น และสามารถจ าแนก
เพื่อนๆ ออกเป็นสดัส่วนไดง้่าย ทัง้การจ าแนกกลุ่มยงัส่งผลดต่ีอการสทรมีขอ้ความ(เหมอืนการตัง้ส
เททสัของเฟซบุค) เพราะเลอืกให้เหน็เฉพาะกลุ่มได้ด้วย คุยรวมกนัได้ผ่านวดิโีอ หน้าตาของแอพ 
Google+ บนมอืถอืมคีวามเรยีบง่าย สะอาดตา การจดัล าดบัต่างๆ กท็ าใหใ้ชง้านไดง้่าย ใชง้านไดท้ัง้
สมารท์โฟนและผ่านหน้าเวบ็ไซต์ท าใหใ้ชง้านไดส้ะดวก นอกจากนี้ยงัสามารถเรยีกขอ้มูลทีเ่คยฝาก
ไวใ้นAccount คนืไดห้มด ทัง้จากเวบ็ฝากรปูพคิาซ่า, กูเกิล้โพรไฟล,์ กูเกิล้พลสั สทรมี, บซั และคอน
แทค็ต่างๆGoogle+ ท างานโดยรวมบรกิารหลายอยา่งของทางGoogle เขา้ไวท้ีก่นั 
 พนัทิปดอทคอม ก่อตัง้โดยวันฉัตร ผดุงรตัน์ แรกเริ่มเพื่อท านิตยสารคอมพิวเตอร์
ออนไลน์โดยน าชื่อมาจากห้างพนัธุ์ทพิยพ์ลาซ่าซึ่งเป็นแหล่งรวมการค้าคอมพวิเตอรใ์หญ่ที่สุดใน
ประเทศไทย เพื่อใหผู้ช้มเขา้ใจผดิว่าเป็นเวบ็ไซต์ของทางหา้ง แต่ผลตอบรบัจากผูเ้ยีย่มชมกลบัชื่น
ชอบที่จะใช้กระดานข่าวสาธารณะในการออกความคดิเห็นในด้านต่าง ๆ มากกว่ารูปแบบนิตยสาร 
จงึท าให้พนัทปิ.คอมเปลี่ยนเป้าหมายทางธุรกจิเป็นการด าเนินงานทางด้านกระดานข่าว และเลี่ยง
การสะกดเป็น พนัทิป โดยหารายได้จากการโฆษณาเป็นหลกั และขยายรูปแบบการท างานเป็น
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กระดานข่าวเป็นหมวดต่าง ๆ การสื่อสารในเวบ็บอรด์เป็นลกัษณะการลงขอ้ความ (Post) หรอืตัง้
กระทูใ้นประเดน็ใดประเดน็หนึ่งขึน้มา และผูใ้ชอ้ื่นๆทีส่นใจในประเดน็ดงักล่าวกส็ามารถกด (Click) 
เขา้ไปอ่านรายละเอยีดของกระทู ้รวมทัง้แสดงความคดิเหน็ไดด้ว้ยการลงขอ้ความตอบกลบัในกระทู ้
ในขณะเดยีวกนัหากผู้ตอบกระทู้ต้องการทราบความคดิเหน็ของบุคคลอื่นกส็ามารถเปลีย่นบทบาท
มาเป็นผูต้ ัง้กระทูไ้ดเ้ช่นเดยีวกนั 
 ซึง่ปจัจุบนัเวบ็พนัทปิดอทคอมถูกจดัสรรออกเป็นกลุ่ม โดยแบ่งกลุ่มสมาชกิตามลกัษณะ
ความสนใจเป็นหมวดหมู่ประเภทของขอ้มูลข่าวสารจ านวน 35 ห้อง ซึง่ในส่วนของการท่องเที่ยว
หอ้งทีใ่หบ้รกิารนัน้จะไดแ้ก่ ห้อง Blue Planet ซึง่ยงัแบ่งเป็นหมวดหมู่ย่อยไดแ้ก่ เทีย่วไทย เทีย่ว
ต่างประเทศ บนัทกึนกัเดนิทาง แผนทีเ่ดนิทาง Backpack เป็นตน้  
 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
 ปจับนัผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตทัว่โลกมจี านวนมาก อนิเทอรเ์น็ตกลายเป็นแหล่งแห่งการแบ่งปนั
และแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ใหญ่ที่สุดในโลก  และท าให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารจากยุคการ
สื่อสารแบบดัง้เดมิในโลกแห่งความเป็นจรงิ เช่น การพบปะพดูคุยสนทนาแบบเหน็หน้าพบเจอตวักนั
ของคู่สนทนา หรอื การเขยีนหรอืส่งจดหมายทางไปรษณยี ์เป็นตน้ มาสู่การใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสาร
ในยุคดจิติอลแห่งโลกเสมอืนจรงิ (Virtual World) ก่อใหเ้กดิยุคแห่งการสื่อสารไรพ้รมแดนท าใหค้น
จ านวนมากทัว่โลกมกีารด าเนินชวีติทัง้ในสงัคมของโลกแห่งความเป็นจรงิและสงัคมแห่งโลกเสมอืน
จรงิ 
 เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (โซเชยีลมเีดยี) ไดก้ลายเป็นปรากฏการณ์การเชื่อมต่อการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลในโลกอนิเทอรเ์น็ต  เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เตบิโตอยา่งรวดเรว็และต่อเนื่องก่อใหเ้กดิ
ววิฒันาการดา้นเทคโนโลยสีื่อสงัคมออนไลน์หลายประเภท วยิะดา  ฐติมิชัฌมิา (2553) โดยมุ่งเน้น
ไปที่การสรา้งชุมชนออนไลน์ซึ่งท าให้ผู้คนสามารถที่จะแลกเปลี่ยน  แบ่งปนัข้อมูลตามประโยชน์ 
กจิกรรม หรอืความสนใจเฉพาะเรื่องซึ่งกนัและกนั ในปจัจุบนันักการตลาดได้มองเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์เป็นสื่อใหม่ประเภทหนึ่ง  ที่เป็นช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ที่เป็นที่นิยมมากจน
กลายเป็นวัฒนธรรมส่วนหนึ่งของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในปจัจุบันเพราะเครือข่ายสังคมออนไลน์
เปรยีบเสมอืนเป็นบรกิารพืน้ฐานของเวบ็ไซต์ที่ผู้ใช้สามารถแสดงตนใหเ้ป็นที่รูจ้กัแก่คนทัว่ไป โดย
การสรา้งหน้าต่างหรอืเวบ็ไซต์ (Web Page) ของตวัเอง และอนุญาตใหผู้อ้ื่นทีใ่ชบ้รกิารเครอืข่าย
เดียวกันเข้ามาร่วมแบ่งปนัประสบการณ์กับผู้ใช้นัน้ๆ ได้การส ารวจโดย Retrevo ซึ่งศึกษา
ผูใ้ชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะในเวบ็ไซต์ยอดนิยม เช่น Facebook Line Instagram 
Twitter เป็นต้น พบว่า ในปจัจุบนัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ไดเ้ขา้มามบีทบาทต่อการด าเนินชวีติของ
คนมากขึ้น  จากการส ารวจตัวอย่าง1,000คน พบว่าผู้ใช้งานเกือบครึ่งหนึ่งมกีารติดตามความ
เคลื่อนไหวเวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ทัง้ก่อนเขา้นอนและตอนตื่นในตอนเชา้  และ16% ของ
จ านวนผูใ้ชง้านไดร้บัขอ้มลูขา่วสารประจ าวนัจากเวบ็ไซตเ์หล่านี้ นอกจากนี้ผลส ารวจยงัพบว่า มผีูใ้ช้
มากกว่าครึง่หนึ่งทีต่อ้งตดิตามความเคลื่อนไหวเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของตนอย่างน้อยวนั
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ละหนึ่งครัง้ และมากกว่า10% ที่เข้าไปดูความเคลื่อนไหวล่าสุดทุกๆ2-3 ชัว่โมง(Marketingoops, 
2552) ขอ้มลูดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่า เวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นทีน่ิยมและมอีิทธพิลอย่าง
มากต่อชวีติประจ าวนัในกลุ่มคนที่ใช้อนิเทอร์เน็ต ซึ่งจะท าห้เครอืข่ายขยายวงกว้างออกไปเรื่อยๆ 
และเตบิโตต่อไปอกีในอนาคต 
 
แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของเวบ็ไซด ์
 ในการท าเว็บไซด์ให้ประสบความส าเรจ็และมคีนเข้ามาใช้บรกิารอย่างต่อเนื่องจะต้อง
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลายประการทีจ่ะท าใหเ้วบ็ไซดน์ัน้น่าสนใจและน่าทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิาร
โดยศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546: 77) ไดเ้สนอแนวความคดิเกี่ยวกบัลกัษณะของเวบ็ไซดท์ีด่ ี
ควรมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 7 ประการหรอื 7C ไวด้งันี้ 
 1. องคป์ระกอบหรือรปูลกัษณ์ (Context) ประกอบดว้ยการจดัผงัและการออกแบบถอื
เป็นส่วนทีส่ าคญัและเป็นหวัใจหลกัอนัดบัหนึ่งของการที่จะท าใหเ้วบ็ไซด์ดูน่าสนใจโดยรปูแบบของ
ขอ้มูลที่มใีห้บรกิารในเว็บไซต์มทีัง้ตวัหนังสอืเสยีงรูปภาพซึ่งลกัษณะของข้อมูลที่ดคีวรเป็นข้อมูล
ใหมม่คีวามถูกตอ้งมกีารอา้งองิถงึแหล่งขอ้มลูทีม่า 
 2. ส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา (Content) ประกอบดว้ยเนื้อหาทีน่ าเสนอในเวบ็ไซต์ใน
รูปแบบของตัวอักษรรวมถึงมีภาพประกอบมกีารใช้เสียงและไฟล์วีดีโอเพื่อให้เว็บไซต์มีความ
น่าสนใจเพิม่มากขึน้เพื่อกระตุ้นให้ผู้บรโิภคมคีวามตื่นตาตื่นใจและไม่เกิดความเบื่อหน่ายขณะใช้
เวบ็ไซตใ์นการหาขอ้มลูทีต่อ้งการหรอืเพื่อสรา้งความบนัเทงิใหก้บัตนเอง 
 3. เป็นท่ีส าหรบัชุมนุมชนหรือสงัคมเวบ็ไซต ์(Community) คอืการรวมตวัของกลุ่มคน
จ านวนหนึ่งทีอ่ยู่รวมกนัภายใต้สถานทีห่นึ่งๆโดยมกีารพูดคุยหรอืท ากจิกรรมร่วมกนัภายในสถานที่
แห่งนัน้แต่หากเราพูดถงึการเกดิสงัคมในโลกออนไลน์ถอืเป็นบรกิารรปูแบบหนึ่งทีส่ามารถน ามาใช้
และสรา้งใหเ้กดิสงัคมไดซ้ึง่ผูท้ีเ่ขา้มาอยู่ในสงัคมภายในเวบ็ไซต์จะรูส้กึว่าเวบ็ไซต์นัน้ๆจะเหมอืนกบั
สงัคมอกีสงัคมหนึ่งทีส่ามารถเขา้ไปมปีฏสิมัพนัธม์กีารพดูคุยท ากจิกรรมต่างๆกบัคนอื่นๆในเวบ็ไซต์
นัน้ๆไดซ้ึง่ทัง้หมดนี้จะก่อใหเ้กดิความสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ชบ้รกิารทีอ่ยู่ในสงัคมของเวบ็ไซต์ซึง่การมี
สงัคมในเวบ็ไซต์จะช่วยท าใหเ้วบ็ไซต์มผีู้เขา้มาใช้อย่างต่อเนื่องมอีงค์ประกอบในส่วนที่เป็นเนื้อหา
หรอืขอ้มลูทีไ่ดม้าจากผูบ้รโิภคซึง่ถอืเป็นขอ้มลูเจา้ของเวบ็ไซต์ไม่ต้องเป็นผูผ้ลติท าใหล้ดต้นทุนและ
เวลาในการหาขอ้มลูมาใส่ในเวบ็ไซตซ์ึง่ขอ้มลูเหล่านี้จะเปลีย่นแปลงไปตามรปูแบบและกลุ่มคนทีเ่ขา้
มาอยู่ในสงัคมของเว็บไซต์ซึ่งองค์ประกอบในการสร้างสงัคมในเว็บไซต์มหีลายรูปแบบในการ
น ามาใชด้งันี้ 

3.1 เวบ็บอรด์ (Web Board) ถอืเป็นบรกิารหลกัอนัหนึ่งที่ใช้สรา้งสงัคมในเวบ็ไซต์
เอาไวใ้หผู้ท้ ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสามารถเขา้ไปพดูคุยหรอืสอบถามปญัหาต่างๆในเวบ็บอรด์น้ีได ้

3.2 หอ้งแชทรมู (Chat Room) เป็นบรกิารทีส่ามารถใหผู้้บรโิภคเขา้ไปนัง่คุยกนัไดเ้ลย
โดยมกีารแบ่งหอ้งๆไวใ้หเ้ขา้ไปคุยตามหอ้งทีต่อ้งการไดซ้ึง่หอ้งแชทจะมหีลายรปูแบบทัง้เป็นแบบใช้
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เทคโนโลย ีJava Programming ประเภทต่างๆ ASP PHP Perl หรอืเขา้เชื่อมต่อกบั IRC (Internet 
Relay Chat) 

3.3 พกิโพสต์ (Pic post) เป็นบรกิารที่ใหผู้บ้รโิภคไปสามารถน ารปูถ่ายของตนมาโชว์
เพื่อใหค้นทัว่ๆไปสามารถเขา้มารว่มโหวตไดแ้ละมกีารแบ่งออกเป็นหมวดหมูต่่างๆ 

3.4 ไดอารีห่รอืบลอ็ก (Diary or Blog) บรกิารที่ให้ผู้ใช้สามารถเขยีนไดอารีบ่นัทกึ
เรือ่งราวของตนเองไวผ้่านเวบ็ไซตไ์ด้ 

3.5 เมลิง่ลสิต์ (Mailing List) บรกิารส่งข่าวขอ้มูลล่าสุดจากทางเวบ็ไซต์ส่งตรงไปยงั
ผู้รบัทางเมล์เพื่อเป็นการเตือนหรอืแจง้ให้ทราบถงึบรกิารใหม่ๆหรอืข้อมูลล่าสุดที่ทางเวบ็ไซต์ได้
อพัเดตแก่สมาชกิหรอืผูท้ี่สนใจซึ่งบรกิารนี้จะเป็นบรกิารทีช่่วยดงึให้ผูบ้รโิภคกลบัเขา้มาใชเ้วบ็ไซต์
อกีครัง้ 
 4. การท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลูกค้า (Customization) คอืรูปแบบการ
ให้บรกิารทีส่ามารถปรบัแต่งการใช้งานให้มคีวามเหมาะสมกบัผู้ใชบ้รกิารภายในเวบ็ไซต์เนื่องจาก
เว็บไซต์จะเป็นช่องทางการสื่อสารที่แตกต่างจากช่องทางอื่นๆโดยสามารถปรบัแต่งรูปแบบของ
ขอ้มลูใหต้รงกบัความต้องการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างดแีละยงัสามารถเขา้ใจพฤตกิรรมของผูใ้ชไ้ดจ้ากการ
เก็บข้อมูลของผู้ใช้ผ่านทางเว็บไซต์เมื่อมกีารเข้าใช้บรกิารภายในเว็บไซต์นัน้ๆโดยการปรบัแต่ง
เวบ็ไซตใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชส้ามารถท าไดห้ลายรปูแบบดงันี้ 

4.1 การปรบัแต่งขอ้มูลเพื่อการบรกิารเป็นส่วนที่ท าให้ขอ้มูลและบรกิารต่างๆภายใน
เวบ็ไซตส์ามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและเจาะจงไปยงัเฉพาะบุคคล 

4.2 การปรบัแต่งสนิคา้เพื่อการคา้เป็นการปรบัแต่งสนิคา้ใหม้คีวามเหมาะสมกบัลูกค้า
เพราะลูกค้าจะรูส้กึว่าสนิค้าชิ้นนัน้ๆไม่เหมอืนใครท าให้ท าให้สนิค้ามคีวามพเิศษกว่าสนิค้าที่ขาย
ทัว่ไป 

4.3 การเกบ็ขอ้มลูของลกูคา้เพื่อการน าเสนอขอ้มลูโดยการเลอืกขอ้มลูทีต่รงกบัลกัษณะ
หรอืความต้องการของลูกค้าเฉพาะแต่ละรายให้มากขึ้นโดยการเก็บข้อมูลของลูกค้าเช่นให้มกีาร
ลงทะเบยีนเพื่อใชเ้วบ็ไซต์ 
 5. การส่ือสาร (Communication) เป็นการพจิารณาถึงวธิกีารที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
เวบ็ไซตไ์ดง้า่ยและรวดเรว็หรอืเป็นการสื่อสารแบบสองทางหรอืเป็นช่องทางในการสื่อสารและตดิต่อ
กับผู้ใช้บรกิารในเว็บไซต์นอกเหนือจากการสื่อสารผ่านเว็บไซต์อย่างเดียวยงัมชี่องทางอื่นๆที่
สามารถเขา้ถงึขอ้มูลในเว็บไซต์เพราะยิง่มชี่องทางในการสื่อสารกบัผู้บรโิภคมากเท่าไหร่กจ็ะท าให้
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูและบรกิารในเวบ็ไซตไ์ดม้ากขึน้เท่านัน้ 
 6. การเช่ือมโยง (Connection) คอืช่องทางในการสื่อสารและตดิต่อกบัผู้ใช้บรกิารใน
เวบ็ไซต์และรวมลงิค์เวบ็ไซต์เป็นการรวบรวมรายชื่อเวบ็ไซต์ที่น่าสนใจและแบ่งออกเป็นหมวดหมู่
เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาเวบ็ไซตท์ีต่อ้งการไดอ้ย่างง่ายๆหรอืบางครัง้กจ็ะมคี าอธบิายหรอืบรกิารใน
เวบ็ไซตน์ัน้ๆดว้ย 
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 7. การค้า (Commerce) เป็นการค้าขายผ่านเว็บไซต์ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้กบั
เวบ็ไซต์ได้ อคีอมเมริช์หรอืการค้าอาจจะเป็นชิ้นส่วน (Module) ชิ้นส่วนที่สามารถน าไปเพิม่หรอื
เสรมิใหก้บัเวบ็ไซต์ไดทุ้กประเภทเพื่อท าใหเ้วบ็ไซต์มบีรกิารมขีอ้มูลที่หลากหลายให้กบัผูใ้ช้บรกิาร
ภายในเว็บไซต์แต่ควรจะมกีารพิจารณาถึงองค์ประกอบที่จะช่วยให้การท าอีคอมเมิร์ชประสบ
ความส าเรจ็โดยพจิารณาถงึการเลอืกสนิคา้ใหต้รงกบักลุ่มคนทีเ่ขา้มาใชเ้วบ็ไซต์เพราะโอกาสทีลู่กคา้
จะมมีากขึน้ 
 โดยผู้วจิยัได้เลอืกองค์ประกอบเว็บไซต์ 7C มาศึกษาวจิยั 6 ด้าน ซึ่งเกี่ยวขอ้งและ
สอดคล้องกบัการใชง้านโซเชยีลมเีดยี ได้แก่ ด้านรูปลกัษณ์ ด้านเนื้อหา ด้านปฏสิมัพนัธ ์ด้านการ
สื่อสาร ดา้นการท าใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ และการเชื่อมโยง 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 นฤมล เพิม่ชวีติ (2552) ไดศ้กึษาเรื่อง การแสวงหา การใชป้ระโยชน์ และความเชื่อถอืใน
ขอ้มลูการท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์ที่ผู้บรโิภคสรา้งขึน้เองของคนวยัท างาน จากผลการวจิยัพบว่า 
คนท างานแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวจากขอ้มูลผู้บรโิภคคนอื่นที่มปีระสบการณ์ในตวัสนิค้าและ
บรกิารการท่องเที่ยวนัน้ๆ ในกระดานข่าว กระทู้ เวบ็ไซต์ต่างๆ มากทีสุ่ด เพราะเป็นขอ้มูลจากผู้ที่
เคยใชส้นิคา้และบรกิารท่องเทีย่วนัน้โดยตรง และมกีารใช้ประโยชน์และเชื่อถอืขอ้มลูการท่องเทีย่ว
จากสื่อออนไลน์ที่ผู้บรโิภคสรา้งขึน้เองในระดบัที่สูง ในคนวยัท างานที่มเีพศ การศกึษา และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมกีารแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วจากสื่อออนไลน์ทีผู่บ้รโิภคสรา้งขึน้เองต่างกนั  
ความเชื่อในสื่อออนไลน์ที่ผู้บรโิภคสร้างขึ้นเองมคีวามสัมพนัธ์เชงิบวกกบัการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์ที่ผู้บรโิภคสรา้งขึ้นเองของคนวยัท างาน  และความเชื่อในสื่อออนไลน์ที่
ผูบ้รโิภคสรา้งขึน้เอง มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการใชป้ระโยชน์ขอ้มลูการท่องเทีย่วจากสื่อออนไลน์
ทีผู่บ้รโิภคสรา้งเองของคนวยัท างาน 
 วไิลวรรณ ศรชีื่น (2557) ได้ศึกษาเรื่องการแสวงหาข้อมูล การท่องเที่ยวผ่านโมบาย
แอพพลเิคชัน่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจท่องเทีย่วในประเทศของนักท่องเทีย่วชาวไทยโดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจยั คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยใช้บริการโมบายแอพพลิเคชัน่ของการ
ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู สถติทิี่
ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐานคอื การวเิคราะห์ความแตกต่างโดยหาค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเชงิซอ้น โดยใชว้ธิทีดสอบแบบการวเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ 
และการวเิคราะห์สถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูทาง
สถิติใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติเพื่อวจิยัทางสงัคมศาสตร์ ซึ่งจากผลการวจิยัพบว่า 1)ในส่วน
การศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 20-29 ปี ศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลี่ย
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ต่อเดอืนระหว่าง 10,001-20,000 บาท 2)การแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมคีวามถี่ในการแสวงหาขอ้มูลการท่องเทีย่วผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่
โดยรวมในระดบัดมีาก เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมคีวามถี่ในการแสวงหา
ขอ้มูลการท่องเที่ยวผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ในระดบัมากได้แก่ ด้านที่พกั ด้านการเดนิทาง ด้าน
อาหารและทีพ่กั ดา้นสนิคา้ทีร่ะลกึและดา้นสถานทีท่่องเทีย่วตามลดบั 3) การตดัสนิใจท่องเทีย่วใน
ประเทศไทยพบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจท่องเทีย่วในประเทศโดยรวม 
ในระดบัมาก ได้แก่ การตดัสนิใจท่องเที่ยวไปยงัสถานที่ที่มคีวามสวยงาม การตดัสนิใจท่องเที่ยว
เนื่องจากการเดนิทางสะดวกสบาย การตดัสนิใจท่องเที่ยวไปยงัสถานที่ที่มชีื่อเสยีง การตดัสนิใจ
ท่องเทีย่วเนื่องจากสถานทีพ่กัมสีิง่อ านวยความสะดวกครบครนั การตดัสนิใจท่องเทีย่วตามขอ้มลูที่
ไดร้บัค าแนะน า และการตดัสนิใจท่องเทีย่วตามสถานทีท่่องเทีย่วทีม่สี่วนลดต่างๆตามล าดบั 
 เอมกิา เหมมนิทร ์(2556) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการใชแ้ละความคดิเหน็เกี่ยวกบัผลทีไ่ดจ้าก
การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์(โซเชยีลมเีดยี)เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณแบบส ารวจเก็บขอ้มลูโดยใช้
แบบสอบถาม โดยมปีระชากรเป้าหมายคอื ประชาชนทีม่อีายุระหว่าง15- 44 ปีในกรุงเทพมหานคร 
ที่มบีญัชผีู้ใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และใช้เป็นประจ าอย่างน้อยสปัดาห์ละ4 วนั ผลการศึกษา
พบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานครมปีระสบการณ์ในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์3ปีขึน้ไปมาก
ที่สุด ประชาชนใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook บ่อยที่สุดช่องทางที่ประชาชนใช้ 
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์บ่อยที่สุดคอืSmartphone ประชาชนส่วนใหญ่เปิดบรกิารเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ไวต้ลอดทัง้วนั ช่วงเวลาทีป่ระชาชนใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากทีสุ่ดคอื18.00-06.00น.
ประชาชนมกีารใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 1-3 ชัว่โมงต่อวนัมากทีสุ่ดประชาชนส่วนใหญ่ใชเ้ครอืข่าย
สงัคมออนไลน์เพื่อพูดคุยกบัเพื่อนมากทีสุ่ด และคุณสมบตัขิองเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่ประชาชน
ชอบมากทีสุ่ดคอืท าใหท้ราบขา่วสารรวดเรว็ โดยเวบ็ไซต์เป็นแหล่งหรอืสื่อทีท่ าใหป้ระชาชนสนใจใช้
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากที่สุด นอกจากนี้ยงัพบว่า เพศอายุ ระดบัการศกึษา อาชพีสถานภาพ
สมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ แตกต่าง
กนั การศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกบัผลที่ได้จากการใชเ้ครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ทัง้6  ด้านคอื ด้านการสื่อสาร ดา้นการแสดงออกถงึตวัตน ด้านเวลาดา้นผลกระทบ
ต่อสงัคม ด้านบนัเทงิ และด้านธุรกจิ พบว่า โดยรวมทัง้6 ด้าน  มคี่าเฉลี่ย3.92  เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นการสื่อสารมคี่าเฉลีย่สงูสุดคอื4.52 รองลงมาคอื ดา้นบนัเทงิมคี่าเฉลีย่4.29 และ
ดา้นเวลามคี่าเฉลี่ยนบ่อยที่สุดคอื3.44 นอกจากนี้ยงัพบว่า อายุ ระดบัการศกึษาอาชพี สถานภาพ
สมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัผลที่ได้จากการใช้เครอืข่าย
สงัคมออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.05 และเพศที่แตกต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัผลทีไ่ดจ้ากการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั0.05  
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 สุจติรา ไชยจนัทร ์(2553) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว การแสวงหา
ข่าวสารการท่องเที่ยว และทศันคตทิีม่ต่ีอคุณลกัษณะข่าวสารการท่องเทีย่วบนสื่อออนไลน์ของผูใ้ช้
อนิเตอรเ์น็ตในประเทศไทย พบว่า การแสวงหาข่าวสารการท่องเทีย่วบนสื่อออนไลน์มผีูเ้คยคน้หา
ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวผ่าน Search Engine เวบ็ไซต์ (Website) และรูปแบบอื่นๆ (Web 
Broad, Blog, Social Network, E-mail Address) มากกว่าผูท้ีไ่ม่เคยคน้หา ส าหรบักลุ่มตวัอย่างที่
เคยคน้หาขอ้มลูข่าวสารการท่องเที่ยวผ่าน Search Engine และ เวบ็ไซต์ (Website) ส่วนใหญ่ใช้
วธิกีารดงักล่าวทุกครัง้ ส าหรบักลุ่มตวัอย่างทีเ่คยคน้หาขอ้มลูข่าวสารการท่องเทีย่วผ่านสื่อออนไลน์
ประเภทอื่นๆ (Web Broad, Blog, Social Network, E-mail Address) ส่วนใหญ่ใช้วธิกีารคน้หา
ดงักล่าวค่อนขา้งน้อย ในขณะที่ผลการทดสอบสมมติฐานในเรื่องการแสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยว
ผ่านสื่อออนไลน์ที่แตกต่างกนัมทีศันคตทิี่มต่ีอข่าวสารการท่องเที่ยวของสื่อออนไลน์ที่แตกต่างกนั 
พบว่าความถี่ในการคน้หาข่าวสารผ่าน Search Engine และ เวบ็ไซต์ (Website) ที่แตกต่างกนัมี
ทศันคตทิีม่ต่ีอขา่วสารการท่องเทีย่วของสื่อออนไลน์แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การศกึษาเรือ่ง ทศันคตทิีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มลูการท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษา
คน้ควา้ตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
3. ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอื 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
5. การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์

 

1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่
วายในเขตกรงุเทพมหานคร ผูท้ีเ่กดิในช่วงพ.ศ. 2523-2533 และเคยใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มลูการท่องเทีย่ว ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่กดิ
ในช่วงพ.ศ. 2523-2533 และเคยใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว เนื่องจากไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยให้ค่าความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ด้วยความเชื่อมัน่ 95% ซึ่งมี
วธิกีารหาค่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากสูตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ได้ขนาดตวัอย่าง 385 
ตวัอย่าง และเพิม่จ านวนตวัอย่าง เท่ากบั 15 ราย รวมเป็นขนาดตวัอย่างทัง้หมด 400 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและสอบถามจากผูใ้ชบ้รกิาร 
 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งดงันี้ 
 ขัน้ตอนที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปทีย่่าน
ธุรกิจกลางกรุงเทพมหานครที่เป็นแหล่งส านักงานและออฟฟิศ จ านวน 5 แหล่งในเขต
กรงุเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นแหล่งทีม่ปีระชากรกลุ่มเป้าหมายคอืผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีเ่ป็น
พนักงาน ได้แก่ สลีม อโศก สาทร เพลนิจติร และสุขุมวทิ จงึน่าเป็นตวัแทนกลุ่มตวัอย่างได้เป็น
อยา่งด ี
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 ขัน้ตอนที่ 2 การสุ่มตวัอย่างโดยการก าหนดสดัส่วน (Quota Sampling) แบ่งจ านวน
ตวัอยา่งในแต่ละพืน้ทีท่ ัง้ 5 แห่ง ในขอ้ 1 ดว้ยสดัส่วนทีเ่ท่าๆกนั คอื พืน้ทีล่ะ 80 คน 
 ขัน้ตอนที ่3 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอย่าง ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย ทีเ่ต็มใจและสะดวกที่จะใหข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน 
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในงำนวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการวิจ ัยในครัง้นี้คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เกี่ยวกบัการศกึษาทศันคติที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีใน
การแสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยวของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครเป็นค าถาม
แบบปิด (Close ended question) โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน คอื 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค ำถำมเก่ียวกบัลกัษณะทำงประชำกรศำสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถำม 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี และรายได้ เป็นค าถามแบบปิดประเภทแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List) 
 ข้อท่ี 1 เพศ ใชก้ารวดัขอ้มลูมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยก าหนดเพศ ดงันี้ 
 1. เพศชาย 
 2. เพศหญงิ 
 ข้อท่ี 2 อำยุ ใชก้ารวดัขอ้มลูมาตราเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) สามารถก าหนดช่วงอาย ุ
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2549) ค านวณไดด้งันี้ 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                 จ านวนชัน้ 
     ประชากรทีท่ าการวจิยัในครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ผูท้ี่
เกดิในช่วงพ.ศ. 2523 - 2533 และเคยใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการท่องเทีย่ว ดงันัน้ 
การวจิยัครัง้นี้จงึไดก้ าหนดช่วงอายโุดยแบ่งออกเป็นช่วง ดงันี้  
 ช่วงอาย ุ   = 35 - 15 

4 
     =  3 
 
โดยแสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถามดงันี้ 
 1. 25 – 27 ปี 
 2. 28 – 30 ปี 
 3. 31 – 33 ปี 
 4. 34 – 35 ปี 
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 ข้อท่ี 3 สถำนภำพสมรส ใช้การวดัข้อมูลมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) โดย
ก าหนดสถานภาพดงันี้ 
 1. โสด 
 2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 3. หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกทางกนัอยู ่
 ข้อท่ี 4 กำรศึกษำ ใช้การวดัขอ้มลูมาตราเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วง
ระดบัการศกึษา ดงันี้ 
 1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 2. ปรญิญาตร ี
 3. สงูกว่าปรญิญาตร ี
 ข้อท่ี 5 อำชีพ ใช้การวดัขอ้มูลมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยก าหนดอาชพี 
ดงันี้ 
 1. นิสติ / นกัศกึษา 
 2. พนกังานบรษิทัเอกชน 
 3. รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
 4. ธุรกจิส่วนตวั 
 5. พ่อบา้น / แมบ่า้น 
 6. อื่น ๆ โปรดระบุ………. 
 ข้อท่ี 6 รำยได้ ใชก้ารวดัขอ้มลูมาตรามาตราเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลมาตราแบบเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ซึ่งรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนของครวัเรอืน (ขอ้มูลจาก
ส านกังานสถติแิห่งชาต ิการส ารวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืน. 2556) จ าแนกดงันี้ 
 1. ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
 2. 15,001 – 25,000 บาท 
 3. 25,001 – 35,000 บาท 
 4. 35,001 – 45,000 บาท 
 5. 45,001 บาท ขึน้ไป 
 ส่วนท่ี 2 ค ำถำมเก่ียวกบัทัศนคติในด้ำนองค์ประกอบของโซเชียลมีเดียในกำร
แสวงหำข้อมูลกำรท่องเท่ียว เป็นค าถามแบบปิด ประเภทแบบประมาณค่า (Rating Scale) 
ทางเลอืกในการตอบ 5 ระดบั โดยมเีกณฑใ์นการพจิารณาเลอืกค าตอบ ดงันี้ 
 คะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 คะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
 คะแนน 3 หมายถงึ เฉยๆ 
 คะแนน 2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
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 คะแนน 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลี่ยในการแปลผลซึง่ผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงันี้ (มลัลกิาบุนนาค. 2537) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่มีลูคา่สงูสุด ขอ้มลูทีม่มีลูคา่ต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

    = 
   

 
 

    = 0.8 
 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน ตามระดับความเห็นที่มีต่อทัศนคติในด้าน
องคป์ระกอบของโซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วแบ่งไดด้งันี้ 

คะแนนเฉลีย่  4.21 - 5.00 หมายถงึ  เป็นทศันคตอิยูใ่นระดบัดมีาก 

คะแนนเฉลีย่  3.41 - 4.20 หมายถงึ  เป็นทศันคตอิยูใ่นระดบัด ี

คะแนนเฉลีย่  2.61 - 3.40 หมายถงึ  เป็นทศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่  1.81 - 2.60 หมายถงึ  เป็นทศันคตอิยูใ่นระดบัไมด่ ี

คะแนนเฉลีย่  1.00 - 1.80 หมายถงึ  เป็นทศันคตอิยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
 ส่วนท่ี 3 ค ำถำมแบบสอบถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรใช้โซเชียลมีเดียในกำร
แสวงหำข้อมูลกำรท่องเท่ียว ประกอบไปด้วยทัง้หมด 8 ค าถาม ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close-End) แบบมใีหเ้ลอืกตอบหลายค าตอบ (Multiple Choice) และแบบปลายเปิด (Open-End) 
 ขอ้ที่ 1 ความถี่ในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี จ านวนครัง้ต่อวนั โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
 ขอ้ที ่2 ระยะเวลาเฉลีย่ในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี จ านวนชัว่โมงต่อวนั โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
 ขอ้ที่ 3 ช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อตัราส่วน (Ratio Scale) 
 ขอ้ที ่4 ระยะเวลาประสบการณ์ในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มลูมาตรา
เรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ข้อที่ 5 ช่องทางในการใช้โซเชยีลมเีดยี โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลมาตรานามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่6 ประเภทของโซเชยีลมเีดยีทีใ่ชใ้นการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่7 วตัถุประสงค์หลกัทีใ่ชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยว โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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 ขอ้ที ่8 ความสนใจในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
3. ขัน้ตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. ศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร บทความ ทฤษฏหีลกัการ และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดขอบเขตของการวจิยั และการสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั ให้ครอบคลุมตาม
ความมุง่หมายของการวจิยั 
 2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหาทีต่้องการ
จะศกึษา 
 3. รวบรวมขอ้มลูและเนื้อหาต่างๆ ทีไ่ดจ้ากเอกสาร งานวจิยั เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดท้ัง้หมดมา
สรา้งแบบสอบถาม  
 4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาท าการตรวจสอบและเสนอแนะ
เพิม่เตมิเพื่อปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถามใหถู้กตอ้งและเหมาะสมก่อนน าไปใช ้
 5. น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย
ใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 ราย เพื่อหา
ความเชื่อมัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (- Coefficient ) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยาวา
นิชย์บญัชา. 2546:449) ค่าอลัฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมคี่า
ระหว่าง 0 ≤ ≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูงและน าแบบสอบถามไปใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่งซึง่จากการวจิยัครัง้นี้ไดค้่าความเชื่อมัน่จากแบบสอบถามทีร่ะดบัดงันี้ 
 ทศันคตใินดา้นบรบิท     0.916 
 ทศันคตใินดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา  0.908 
 ทศันคตใินดา้นความเป็นชุมชนปฏสิมัพนัธ ์ 0.913 
 ทศันคตใินดา้นการสื่อสาร    0.922 
 ทศันคตใินดา้นท าใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ 0.922 
 ทศันคตใินดา้นการเชื่อมโยง    0.918  
 6. หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามทีผ่่านกระบวนการทดสอบเครื่องมอืแลว้มาจดัพมิพเ์พื่อ
ด าเนินการเกบ็ขอ้มลู 
 

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนเพื่อน ามาวเิคราะหด์งันี้ 
 1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data)  
 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้วจิยัจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 ชุด เพื่อน ามาวเิคราะห์ โดยผู้วจิยัจะจดัเตรยีมแบบสอบถามให้เพยีงพอกบั
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จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยจะท าการชีแ้จงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถงึ
วตัถุประสงคแ์ละวธิกีารตอบแบบสอบถามก่อนและท าการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) 
 ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล หลกัการและทฤษฎีต่างๆ ที่มผีู้รวบรวมไว้แล้วจากสาร
นิพนธ ์เอกสารงานวจิยั บทความวารสาร สิง่พมิพ ์สถติทิีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต 
 

5. กำรจดักระท ำและวิเครำะหข้์อมลู 
 กำรจดักระท ำข้อมลู 
 1. ท าการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยผู้วจิยัจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการ
ตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. ท าการลงรหสั (Coding) โดยน าแบบสอบถามปลายปิดที่สมบูรณ์มาลงรหสัตามที่ได้
ก าหนดไว ้
 3. ท าการประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS/PC+ (Statistical Package for 
the Social Science for Windows)  
 กำรวิเครำะหข้์อมลู 
 กำรวิเครำะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) 
 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เป็นการอธบิายขอ้มูลเบื้องต้นเกี่ยวกบักลุ่ม
ตวัอยา่งดงันี้ 
 วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามส่วนที่ 1 ปจัจยัดา้นขอ้มลูส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายได ้โดยน ามาแจกแจงจ านวนความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ย
ละ (Percentage) 
 วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามส่วนที่ 2 ทศันคตใินดา้นองค์ประกอบของโซเชยีลมเีดยีใน
การแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว โดยน ามาค านวณค่าเฉลีย่ (  ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
 วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามส่วนที ่3 พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลู
การท่องเที่ยว ระบุถึงความถี่ในการเข้าใช้โซเชียลมเีดยี ระยะเวลาในการใช้โซเชียลมเีดยี และ
ช่วงเวลาในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี โดยน ามาค่าเฉลีย่ (  ) ค่าต ่าสุด (Min) ค่าสงูสุด (Max) และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ระบุถงึระยะเวลาประสบการณ์ในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี ช่องทางในการใช้
โซเชยีลมเีดยี ประเภทของโซเชยีลมเีดยีทีใ่ชใ้นการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว วตัถุประสงคห์ลกัที่
ใชโ้ซเชยีลมเีดยี และความสนใจในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว โดยน ามา
แจกแจงจ านวนความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 กำรวิเครำะหส์ถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) 
 ในการทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้โดยใชส้ถติดิงันี้ 
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 กำรทดสอบสมมติฐำน 
 สมมติฐำนข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
 ส าหรบั เพศ สถติทิีใ่ชท้ดสอบคอื Independent t-test 
 ส าหรบั อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ สถิติที่ใช้ทดสอบคือ One-Way 
ANOVA  
 สมมติฐำนข้อท่ี 2 ทัศนคติในด้านองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย 
 สถติทิีใ่ชท้ดสอบคอืค่าสถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 
 
6. สถิติท่ีใช้ในงำนวิจยั 
 สถิติพื้นฐำน 
 1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541) 
       ค่ารอ้ยละ = จ านวนค าตอบ × 100 
                    จ านวนผูต้อบทัง้หมด 

 2. ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Mean) ใชส้ญัลกัษณ์  โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2550: 34)  

   n
XX ∑


 

 เมือ่   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
   Σ X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2550: 60)  

   

 
 1-nn

2x2xnS ∑ ∑-


 
 
 เมือ่  S  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
   (ΣX) 2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
   Σ X2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่งหรอืจ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
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 สถิติท่ีใช้ทดสอบควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมโดยการหาค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α Coefficient) ของครอนบาช 
(Cronbach) (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2546: 449) โดยใชส้ตูรดงันี้ 
 

   ( ) variance/covariance1-k+1
variance/covariancek=α

 
 
 เมือ่ k   แทน จ านวนค าถาม 

  covariance  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

  variance  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐำน 
 1. ค่ำ Independent Sample t-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม
กรณทีราบความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มแบบกลุ่มตวัอย่างทัง้สองเป็นอสิระแก่กนั จะ
ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ก่อน ซึง่หากผล
การทดสอบ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั กจ็ะใชค้่า Equal Variances Assumed 
แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ก็จะใช้ค่า Equal 
Variances not Assumed  (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2553: 150-155) 
 1.1 กรณคีวามแปรปรวนของขอ้มลูทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั (S12 = S22) 
 
 
 

df = n1 + n2 - 2 
 เมือ่   xi    แทน  ค่าเฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่  i ; i  = 1,2 
           ni    แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่ i    
                     Si2   แทน  ค่าแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่i ; i = 1,2 
 1.2 กรณคีวามแปรปรวนของขอ้มลูทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั (S12 ≠ S22) 
 
        
      

        เมือ่           
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 เมือ่   t   แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
                X1    แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
                    X2     แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2  
                  S12    แทน  ค่าความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่1  
                  S22     แทน  ความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
   n1     แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่1   
   n2      แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่2  
 2. สถิติกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว ANOVA (One-Way Analysis of 
Variance) เป็นการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป 
 2.1 สถิติ F-test ส าหรบัการวเิคราะห์ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มที่ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2553: 224) 
 

  
     

     
 

 
 เมือ่  F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
             MS (B)    แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Squares between 
groups) 
         MS (W)     แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Squares within groups)
 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติติ้องท าการตรวจสอบความ
แตกต่างรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference 
(LSD) สตูรดงันี้ (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2550: 161-174)  

                         
 

  
 

 

  
  

โดย   ni ≠ nj   และ n= n-k 
 เมือ่  LSD       แทน ผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบักลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มที ่i  
    และ j 
  t_(1-α/ 2;n-k ) แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ทีร่ะดบั 
    ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้ของความเป็นอสิระภายในกลุ่ม = n-k 
  MSE       แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSW) 
  ni           แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม i  
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  nj    แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม j 
  α   แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
 2.2 สถิติ Brown-Forsythe (β) ส าหรบัการวเิคราะห์ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มที่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี้ (Hartung. 2001: 300) 
 

  
     

     
 

   

โดยค่า              
  

 
 

 

   

  
  

 เมือ่      แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
  MS (B)    แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
    (Mean Squares between groups) 
  MS(W)     แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
    (Mean Squares within groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 
  k            แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
  ni          แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
  N           แทน ขนาดของประชากร 
  Si2         แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
 กรณผีลการทดสอบพบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิต้องท าการตรวจสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชสู้ตรตามวธิ ีDunnett’s T3 โดยใช้
สตูร ดงันี้ (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 115) 
 

     
  
 เมือ่  t       แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribute 
  MS(W)     แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Squares 
    within groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 
  xi          แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
  xj           แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
  ni   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
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  nj   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มที ่j  
 3. สถิติค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่ำงง่ำยของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ใชใ้นการหาความสมัพนัธข์อง
ตวัแปร 2 กลุ่ม ที่เป็นอสิระต่อกนั เป็นการวดัขอ้มูลในระดบัอนัตรภาค (Interval scale) เพื่อใช้
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554: 416) 
 

    
          

                         
 

 
 เมือ่           แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

         แทน  ผลรวมของคะแนน X 

          แทน  ผลรวมของคะแนน Y 

   
2
     แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   
2  แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

                            
2
     แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X ทัง้หมดยกก าลงัสอง 

                            
2
        แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y ทัง้หมดยกก าลงัสอง 

           แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y ทุกคู่ 

      แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

    โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 ซึง่ความหมายของค่า r เป็น
ดงันี้  
    1. ค่า r มคี่าเป็นลบ    แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม  
คอืถา้ X เพิม่ Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ขึน้ 
    2. ค่า r มคี่าเป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั   
คอืถา้ X เพิม่ Y จะเพิม่ แต่ถา้ X ลด Y จะลดลง 
 3. ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
 4. ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 5. ค่า r มคี่าเท่ากบั 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 6. ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
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เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2553: 324) 
 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ ระดบัความสมัพนัธ ์
 0.91 – 1.00     มคี่าสมัพนัธส์งูมาก  
 0.71 – 0.90     มคี่าสมัพนัธส์งู  
 0.31 – 0.70     มคี่าสมัพนัธป์านกลาง  
 0.01 – 0.30     มคี่าสมัพนัธต์ ่า  
 0.00                                       ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การวเิคราะห์ข้อมูลงานจากการวิจยัเชงิปรมิาณ วิจยัเรื่องทศันคติที่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเที่ยวของผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายใน
เขตกรงุเทพมหานครดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  X   แทน ค่าเฉลีย่ (Mean)  
 S.D.  แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 r  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน t-distribution 
 df  แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F-distribution 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 P-Value แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 
 Max  แทน ค่าสงูสุด (Maximum) 
 Min  แทน ค่าต ่าสุด (Minimum) 
 MS  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
   (Mean of Square) 
 Sig. (2-tailed) แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากใชโ้ปรแกรม SPSS ค านวณได ้
   ซึง่จะใชใ้นการสรปุผลสมมตฐิาน 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 *  แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปรผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัใน
ครัง้นี้ ผู้วจิยัไดว้เิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธบิายโดยแบ่งออกเป็น 12 ตอน
ตามล าดบั ดงันี้ 
 ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบของโซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มลูการท่องเทีย่ว  
 ตอนที ่3 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตอนที่ 4 การแปรผลการวิเคราะห์สมมติฐานผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายที่มีล ักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
ตอนที่ 5 การแปรผลการวิเคราะห์สมมติฐานทศันคติในด้านองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย  
 ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของบรโิภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายได ้
โดยน าเสนอในรปูของจ านวน และแจกแจงค่ารอ้ยละ ดงันี้ 
 
ตาราง 2 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถามเจนเนอเรชัน่วายทีใ่ชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ                                  
     แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นเพศ 
 
ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ     
 ชาย 129 32.2 
  หญงิ 271 67.8 
  รวม 400 100.0 
  
 จากตาราง 2 ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน แบ่งเป็นเพศหญงิ จ านวน 271 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 67.8 และเพศชาย จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.2 
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ตาราง 3 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถามเจนเนอเรชัน่วายทีใ่ชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ       
     แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
 
ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. อาย ุ     
 25-27 ปี 50 12.5 
 28-30 ปี 142 35.5 
 31-33 ปี 140 35.0 
 34-35 ปี 68 17.0 
  รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 3 พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยส่วนใหญ่มอีายุ
ระหว่าง 28-30 ปีจ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 รองลงมา มอีายรุะหว่าง 31-33 ปีจ านวน 140 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 มอีาย ุ34-35 ปี จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 มอีายุระหว่าง 25-27 ปี 
จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถามเจนเนอเรชัน่วายทีใ่ชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ     
     แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ 
 
ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. สถานภาพ   
 โสด 290 72.5 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 110 27.5 
  รวม 400 100.0 
  
 จากตาราง 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด 
จ านวน 290 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.5 รองลงมามสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 110 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 27.5 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถามเจนเนอเรชัน่วายทีใ่ชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ 
     แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นการศกึษา 
 
ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
4.การศกึษา    
 ปรญิญาตร ี 209 52.2 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 191 47.8 
  รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีจ านวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.2 รองลงมามกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ี
จ านวน 191 คนตามล าดบั คดิเป็นรอ้ยละ 47.8 ตามล าดบั 
 
ตาราง 6 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถามเจนเนอเรชัน่วายทีใ่ชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ 
     แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นอาชพี 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. อาชพี    
 พนกังานบรษิทัเอกชน 229 57.2 
 รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 59 14.8 
 ธุรกจิส่วนตวั 70 17.5 
 พ่อบา้น / แมบ่า้น 42 10.5 
  รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน จ านวน 229 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.2 รองลงมา ธุรกจิส่วนตวั จ านวน 70คน คดิเป็น
รอ้ยละ 17.5 รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิจ านวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 14.8 และแม่บ้าน / พ่อบ้าน
จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถามเจนเนอเรชัน่วายทีใ่ชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ  
     แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นรายได ้
 

ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
6. รายได ้    
 15,001-25,000 บาท 109 27.2 
 25,001-35,000 บาท 109 27.2 
 35,001-45,000 บาท 51 12.8 
 45,001 บาท ขึน้ไป 131 32.8 
  รวม 400 100.0 
 

 จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนระหว่าง 45,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 15,001-25,000 ,25,001-35,000 บาท จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.2 และมรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 35,001-45,000 บาท จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทศันคติในด้านองคป์ระกอบของโซเชียลมีเดียในการ
แสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียว  
 การวเิคราะหข์อ้มลูทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบของโซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการ
ท่องเที่ยว จ านวน 400 คน สามารถจ าแนกทศันคตใินด้านองค์ประกอบของโซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทัง้ 6 ดา้น คอื ดา้นบรบิท ดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา ดา้นความเป็น
ชุมชนปฏสิมัพนัธ์ ด้านการสื่อสาร ด้านท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลูกค้า และด้านการ
เชื่อมโยง 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบของโซเชยีลมเีดยีใน     
     การแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วในดา้นบรบิท 
 

  
ทศันคติในด้านองค์ประกอบของโซเชียล
มีเดียในการแสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียว      

S.D. ระดบัทศันคติ 

1. ดา้นบรบิท    

 

1.1. เข้าถึงโซเชียลมีเดียด้วยอุปกรณ์ที่
หลากหลายเช่น โทรศพัทม์อืถอื คอมพวิเตอร ์
เป็นตน้ 

4.78 0.41 ดมีาก 

 

1.2. โซเชยีลมเีดยีมกีารใชฟ้งัก์ชัน่ New Feed 
ที่สามารถติดตามความเคลื่อนไหวได้สะดวก
รวดเรว็ 

4.45 0.59 ดมีาก 

 
1.3. การคน้หาขอ้มลูการท่องเทีย่วในโซเชยีล
มเีดยีท าไดง้า่ย 

4.65 0.48 ดมีาก 

 
1.4. มกีารจดัวางเนื้อหาต่างๆเป็นสดัส่วน 
ชดัเจน เขา้ถงึเมนูต่างๆไดง้า่ย ไมซ่บัซอ้น 

4.05 0.62 ด ี

 
1.5. เป็นการสื่อสารที่มปีฏสิมัพนัธ์ สามารถ
สื่อสารถามและโตต้อบไดเ้ลย 

4.18 0.74 ด ี

  
 1.6. รูปแบบในการดไีซน์เวบ็ไซต์ดูทนัสมยั 
โทนส ีสวยงามสบายตา 

4.10 0.70 ด ี

  รวม  4.37  0.41 ดมีาก  
 
 จากตาราง 8 ทศันคติในด้านองค์ประกอบของโซเชียลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเทีย่ว ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผลรวมดา้นบรบิท ภาพรวมมรีะดบัทศันคตอิยู่ในระดบั
ดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.37  
 ซึง่เมือ่พจิารณารายขอ้จะเหน็ไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินดา้นองคป์ระกอบของ
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นบรบิท อยู่ในระดบัดมีากจ านวน 3 ขอ้ คอื การ
เขา้ถงึโซเชยีลมเีดยีดว้ยอุปกรณ์ทีห่ลากหลาย มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.78 รองลงมา การคน้หาขอ้มลูการ
ท่องเที่ยวในโซเชยีลมเีดยีท าไดง้่าย มคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.65 และโซเชยีลมเีดยีมกีารใช้ฟงัก์ชัน่ New 
Feed ทีส่ามารถตดิตามความเคลื่อนไหวไดส้ะดวกรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.45 ตามล าดบั ทศันคติ
อยู่ในระดบัดจี านวน 3 ขอ้ คอื เป็นการสื่อสารทีม่ปีฏสิมัพนัธ ์สามารถสื่อสารถามและโต้ตอบไดเ้ลย 
มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.18 รองลงมา รูปแบบในการดีไซน์เว็บไซต์ดูทนัสมยั โทนสี สวยงามสบายตา 
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ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.10 และมกีารจดัวางเนื้อหาต่างๆเป็นสดัส่วน ชดัเจน เขา้ถึงเมนูต่างๆได้ง่าย ไม่
ซบัซอ้น มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.05 ตามล าดบั 
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบของโซเชยีลมเีดยีใน 
     การแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วในดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา 
 

  
ทศันคติในด้านองค์ประกอบของโซเชียลมีเดีย
ในการแสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียว      

S.D. 
ระดบั
ทศันคติ 

2. ดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา    

 

2.1. มกีารแสดงรายละเอยีดขอ้มลู รวีวิการท่องเทีย่ว
ผ่านทาง ข้อความ ลิ้งก์ รูปภาพ และวีดีโอ อย่าง
ชดัเจน 

4.46 0.55 ดมีาก 

 
2.2. สามารถคน้หาพกิดัตวัเอง พกิดัจุดหมาย และ
สถานทีใ่กลเ้คยีงไดง้า่ยดายผ่านการแชร ์Location 

4.40 0.66 ดมีาก 

 

2.3. มกีารใช้แฮทแทก็เพื่อช่วยในการค้นหาขอ้มูล
และติดตามเกี่ยวกบัการท่องเที่ยว โปรโมชัน่ต่างๆ 
ไดง้า่ย 

4.15 0.69 ด ี

 
2.4. มกีารอพัเดตข้อมูลการท่องเที่ยวใหม่ๆอย่าง
รวดเรว็ และทนัต่อเหตุการณ์ปจัจบุนั 

4.25 0.66 ดมีาก 

  รวม 4.31 0.48 ดมีาก 
 
 จากตาราง 9 ทศันคติในด้านองค์ประกอบของโซเชียลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเทีย่ว ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผลรวมดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา ภาพรวมมรีะดบั
ทศันคตอิยูใ่นระดบัดมีากโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.31 
 ซึง่เมือ่พจิารณารายขอ้จะเหน็ไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินดา้นองคป์ระกอบของ
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเที่ยว ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนื้อหา อยู่ในระดบัดมีาก
จ านวน 3 ขอ้ คอื มกีารแสดงรายละเอยีดขอ้มูล รวีวิการท่องเที่ยวผ่านทาง ขอ้ความ ลิ้งก์ รูปภาพ 
และวดีโีอ อยา่งชดัเจน มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.46 รองลงมา สามารถคน้หาพกิดัตวัเอง พกิดัจุดหมาย และ
สถานทใีกลเ้คยีงไดง้า่ยดายผ่านการแชร ์Location มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.40 และ มกีารอพัเดตขอ้มลูการ
ท่องเทีย่วใหม่ๆอย่างรวดเรว็ และทนัต่อเหตุการณ์ปจัจุบนั มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.25 ตามล าดบั ทศันคติ
อยูใ่นระดบัด ีจ านวน 1 ขอ้ คอืมกีารใชแ้ฮทแทก็เพื่อช่วยในการคน้หาขอ้มลูและตดิตามเกี่ยวกบัการ
ท่องเทีย่ว โปรโมชัน่ต่างๆ ไดง้า่ย มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.15 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบของโซเชยีลมเีดยี   
     ในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วในดา้นความเป็นชุมชนปฏสิมัพนัธ ์
 

  
ทศันคติในด้านองค์ประกอบของโซเชียลมีเดีย
ในการแสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียว      

S.D. 
ระดบั
ทศันคติ 

3. ดา้นความเป็นชุมชนปฏสิมัพนัธ ์    

 

2.1. โซเชยีลมเีดยีเป็นพืน้ทีใ่นการพบปะเพื่อแสดง
ความคิดเห็น แบ่งบันข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับการ
ท่องเทีย่ว 

4.45 0.55 ดมีาก 

 
3.2. มกีารแชร์/แบ่งปนัประสบการณ์การท่องเที่ยว
ผ่านบทความ รปูภาพ และวดีโีอระหว่างผูใ้ช ้

4.58 0.54 ดมีาก 

 
3.3. มกีารเขา้รวมกลุ่มหรอืกดชื่นชอบเพจที่สนใจ
เพื่อเป็นประโยชน์แก่ขอ้มลูการท่องเทีย่ว 

4.3 0.6 ดมีาก 

 
3.4. เนื้อหาขอ้มลูมคีวามน่าเชื่อถอืเนื่องจากเป็นการ
รวีวิผ่านประสบการณ์ตรงของนกัท่องเทีย่ว 

4.15 0.61 ดมีาก 

  รวม 4.37 0.43 ด ี
 
 จากตาราง 10 ทศันคติในด้านองค์ประกอบของโซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยว ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผลรวมด้านความเป็นชุมชนปฏสิมัพนัธ์ ภาพรวมมี
ระดบัทศันคตอิยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.37 
 ซึง่เมือ่พจิารณารายขอ้จะเหน็ไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินดา้นองคป์ระกอบของ
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความเป็นชุมชนปฏสิมัพนัธ์ อยู่ในระดบัดมีาก
จ านวน 3 ข้อ คอื มกีารแชร์/แบ่งปนัประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านบทความ รูปภาพ และวดีโีอ
ระหว่างผู้ใช้ มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.58 รองลงมา โซเชยีลมเีดยีเป็นพื้นที่ในการพบปะเพื่อแสดงความ
คดิเหน็ แบ่งบนัขอ้มลูต่างๆเกี่ยวกบัการท่องเที่ยว มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.45 และมกีารเขา้รวมกลุ่มหรอื
กดชื่นชอบเพจทีส่นใจเพื่อเป็นประโยชน์แก่ขอ้มลูการท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.30 ทศันคตอิยู่ใน
ระดับดี คือ เนื้อหาข้อมูลมีความน่าเชื่อถือเนื่ องจากเป็นการรีวิวผ่านประสบการณ์ตรงของ
นกัท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.15 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบของโซเชยีลมเีดยี   
     ในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วในดา้นการสื่อสาร 
 

  
ทศันคติในด้านองค์ประกอบของโซเชียล
มีเดียในการแสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียว      

S.D. ระดบัทศันคติ 

4. ดา้นการสื่อสาร    

 
4.1. สามารถแสดงความคดิเหน็และสอบถาม
ขอ้มลูการท่องเทีย่วไดท้นัททีนัใด 

4.18 0.73 ด ี

 
4.2. สามารถสนทนาผ่านทางการแชทออน
ไลน์ 

4.04 0.74 ด ี

 

4.3. สามารถโต้ตอบแบบบุคคลต่อบุคคลได้
อย่างรวดเรว็ ผ่านทางคอมเมน้ต์ และโพสท์
ขอ้ความ 

4.14 0.70 ด ี

 4.4. มกีารส่ง/รบัขอ้ความโดยตรง 4.15 0.72 ด ี

  รวม 4.13 0.63 ด ี
 
 จากตาราง 11 ทศันคติในด้านองค์ประกอบของโซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเทีย่ว ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผลรวมด้านการสื่อสาร ภาพรวมมรีะดบัทศันคตอิยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.13 
 ซึง่เมือ่พจิารณารายขอ้จะเหน็ไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินดา้นองคป์ระกอบของ
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านการสื่อสาร อยู่ในระดบัด ีจ านวน 4 ขอ้ คอื 
สามารถแสดงความคดิเหน็และสอบถามขอ้มูลการท่องเที่ยวได้ทนัททีนัใด มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.18 
รองลงมา มกีารส่ง/รบัขอ้ความโดยตรง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.15 , สามารถโต้ตอบแบบบุคคลต่อบุคคล
ไดอย่างรวดเรว็ ผ่านทางคอมเมน้ต์ และโพสท์ขอ้ความ มคี่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.14 และสามารถสนทนา
ผ่านทางการแชทออนไลน์ มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.04 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบของโซเชยีลมเีดยี   
     ในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วในดา้นท าใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ 
 

  
ทศันคติในด้านองค์ประกอบของโซเชียล
มีเดียในการแสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียว      

S.D. ระดบัทศันคติ 

5. ดา้นท าใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้    

 

5.1. เนิ้อหาข้อมูลและการบริการต่างๆใน
โซเชียลมีเดียสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเจาะจง 

4.23 0.61 ดมีาก 

 
5.2. รูปแบบการตกแต่งโซเชยีลมเีดยีดงึดูด 
น่าสนใจ รวมทัง้มขีอ้มลูการท่องเทีย่วใหม่ๆ  

4.13 0.64 ด ี

 
5.3. มกีารอพัเดตขอ้มูลการท่องเที่ยวต่างๆ
จากขอ้มลูของผูใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยี 

4.33 0.52 ดมีาก 

  รวม 4.23 0.45 ดมีาก 
 
 จากตาราง 12 ทศันคติในด้านองค์ประกอบของโซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยว ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผลรวมด้านท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลูกค้า 
ภาพรวมมรีะดบัทศันคตอิยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.23 
 ซึง่เมือ่พจิารณารายขอ้จะเหน็ไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินดา้นองคป์ระกอบของ
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเที่ยว ดา้นท าใหต้รงกบัความต้องการเฉพาะลูกคา้ อยู่ใน
ระดบัดมีาก จ านวน 2 ขอ้ คอื มกีารอพัเดตข้อมูลการท่องเที่ยวต่างๆจากข้อมูลของผู้ใช้โซเชยีล
มเีดยี มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.33 รองลงมา เนิ้อหาข้อมูลและการบรกิารต่างๆในโซเชยีลมเีดยีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของท่านได้อย่างถูกต้องและเจาะจง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 ตามล าดับ 
ทศันคติในระดบัดี จ านวน 1 ข้อ คอื  รูปแบบการตกแต่งโซเชยีลมเีดยีดึงดูด น่าสนใจ รวมทัง้มี
ขอ้มลูการท่องเทีย่วใหม่ๆ  มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.13 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบของโซเชยีลมเีดยี 
     ในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วในดา้นการเฃื่อมโยง 
 

  
ทศันคติในด้านองค์ประกอบของโซเชียล
มีเดียในการแสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียว      

S.D. ระดบัทศันคติ 

6. ดา้นการเชื่อมโยง    

 
6.1. สามารถลงิค์เว็บไซต์ที่สนใจมาโพสท์ลง
โซเชยีลมเีดยีได ้

4.53 0.55 ดมีาก 

 

6.2. สามารถแนะน าและสื่อสารกบัแหล่งขอ้มลู
ที่ใกล้เคียงกับความต้องการของท่าน เช่น 
ฟงักช์ัน่ Invite page 

4.33 0.65 ดมีาก 

 

6.3. สามารถจดัหมวดหมู่ เนื้อหา รวบรวม
ข้อมูลที่น่าสนใจ เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา
ขอ้มลูการท่องเทีย่ว 

3.40 0.54 ปานกลาง 

  รวม 4.09 0.51 ด ี
 
 จากตาราง 13 ทศันคติในด้านองค์ประกอบของโซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเทีย่ว ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผลรวมด้านการเชื่อมโยง ภาพรวมมรีะดบัทศันคตอิยู่
ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 
 ซึง่เมือ่พจิารณารายขอ้จะเหน็ไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินดา้นองคป์ระกอบของ
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นการเชื่อมโยง อยู่ในระดบัดมีาก จ านวน 2 ขอ้ 
คอื สามารถลงิค์เว็บไซต์ที่สนใจมาโพสท์ลงโซเชยีลมเีดยีได้ มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.53 และ สามารถ
แนะน าและสื่อสารกบัแหล่งขอ้มลูทีใ่กลเ้คยีงกบัความต้องการของท่าน เช่น ฟงัก์ชัน่ Invite page มี
ค่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.33 ตามล าดบั ทศันคตใินระดบัปานกลาง คอื สามารถจดัหมวดหมู่ เนื้อหา รวบรวม
ขอ้มลูทีน่่าสนใจ เพื่อใหง้า่ยต่อการคน้หาขอ้มลูการท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.40 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเท่ียว 
 การวเิคราะห์พฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยว จ านวน 
400 คน ประกอบดว้ย ความถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยีโดยเฉลีย่จ านวนครัง้ต่อวนั ระยะเวลาใน
การใช้โซเชียลมเีดียโดยเฉลี่ยจ านวนชัว่โมงต่อวนั และช่วงเวลาในการเข้าใช้โซเชียลมเีดีย 
ระยะเวลาประสบการณ์ในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี ช่องทางในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี ประเภทของโซเชยีล
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มเีดยีทีใ่ชใ้นการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว วตัถุประสงคห์ลกัทีใ่ชโ้ซเชยีลมเีดยี และความสนใจใน
การใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว  
 
ตาราง 14 แสดงความถีส่งูสุด ต ่าสุด ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความถีใ่นการเขา้ใช ้   
     โซเชยีลมเีดยีโดยเฉลีย่จ านวนครัง้ต่อวนั 
 
ความถี่ในการเข้าใช้โซเชียลมีเดียโดยเฉล่ีย 
(จ านวนครัง้ต่อวนั) 

Min Max 
 

S.D. 

ความถี่ ใ นการ เข้า ใช้ โซ เชียลมีเ ดีย โดยเฉลี่ ย      
(จ านวนครัง้ต่อวนั) 

1 100   13.76 21.729 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน มคีวามถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีล
มเีดยี โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 14 ครัง้ต่อวนั ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามถี่ในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี มี
ค่าความถีส่งูสุด 100 ครัง้ต่อวนั ต ่าสุด 1 ครัง้ต่อวนั และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 21.729 
 
ตาราง 15 แสดงความถีส่งูสุด ต ่าสุด ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระยะเวลาในการใช ้
     โซเชยีลมเีดยีโดยเฉลีย่จ านวนชัว่โมงต่อวนั 
 
ระยะเวลาในการใช้โซเชียลมีเดียโดยเฉล่ีย 
(จ านวนชัว่โมงต่อวนั) 

Min Max 
 

S.D. 

ระยะเวลาในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีโดยเฉลีย่   
(จ านวนชัว่โมงต่อวนั) 

0.20 12 4 2.950 

 
 จากตาราง 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน มรีะยะเวลาในการใชโ้ซเชยีล
มเีดยี โดยเฉลีย่อยู่ที ่4 ชัว่โมง ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี มคี่าความถี่
สงูสุด 12 ชัว่โมงต่อวนั ต ่าสุด 20 นาทต่ีอวนั และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 2.950 
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ตาราง 16 แสดงความถีส่งูสุด ต ่าสุด ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานช่วงเวลาสะดวกในการเขา้ 
     ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (น.) 
 

ช่วงเวลาสะดวกในการเข้าใช้โซเชียลมีเดีย Min Max 
 

S.D. 

ช่วงเวลาสะดวกในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี 9.00 22.00   18.00 3.358 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน มชี่วงเวลาสะดวกในการเขา้ใช้
โซเชยีลมเีดยีโดยเฉลีย่อยู่ทีช่่วงเวลา 18.00 น. ช่วงเวลาสะดวกในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยีต ่าสุดคอื 
9.00 น. สงูสุดคอื 22.00 น.และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 3.358 
 
ตาราง 17 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละ ของพฤตกิรรมผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลา 
     ประสบการณ์ในการใชง้านโซเชยีลมเีดยี 
 
ระยะเวลาประสบการณ์ในการใช้โซเชียลมีเดีย จ านวน (คน) ร้อยละ 
 6เดอืน -1ปี 9 2.2 
 มากกว่า 1-2ปี 10 2.5 
 มากกว่า 2-3ปี 50 12.5 
 มากกว่า 3-4ปี 50 12.5 
 4ปีขึน้ไป 281 70.3 
  รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน มรีะยะเวลาประสบการณ์ใน
การใชง้านโซเชยีลมเีดยี โดยส่วนใหญ่ ตอบว่า ระยะเวลา 4ปีขึน้ไป จ านวน 281 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
70.3 รองลงมา มากกว่า2-3 ปี ,มากกว่า3-4ปี จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 มากกว่า1-2ปี 
จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 และ 6เดอืน-1ปี จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 
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ตาราง 18 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละ ของพฤตกิรรมผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางในการใช ้
     โซเชยีลมเีดยี 
 
ช่องทางในการใช้โซเชียลมีเดีย จ านวน (คน) ร้อยละ 
 สมารท์โฟน 331 82.8 
 คอมพวิเตอรโ์น๊ตบุค 30 7.5 
 คอมพวิเตอรพ์ซี ี 20 5.0 
 ไอแพด/แทบ็เล๊ต 19 4.7 
  รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน มชี่องทางในการใชโ้ซเชยีล
มเีดยี โดยส่วนใหญ่ ตอบว่า สมาร์ทโฟน จ านวน 331 คน คดิเป็นร้อยละ 82.8 รองลงมาคอื 
คอมพวิเตอรโ์น้ตบุค จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 คอมพวิเตอรพ์ซี ีจ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 5.0 และไอแพด/แทบ็เล๊ต จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.7 
 
ตาราง 19 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละ ของพฤตกิรรมผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของ 
     โซเชยีลมเีดยีทีใ่ชใ้นการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
 
ประเภทของโซเชียลมีเดียท่ีใช้ในการแสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
 เฟซบุค 160 40.0 
 กูเกิล้พลสั 109 27.2 
 เวบ็บลอค เช่น พนัทปิดอทคอม 131 32.8 
  รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน เลอืกใชป้ระเภทของโซเชยีล
มเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว โดยส่วนใหญ่ ตอบว่า เฟซบุค จ านวน 160 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 40.0 รองลงมา คอืเวบ็บลอค เช่น พนัทปิดอทคอม จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 และกู
เกิล้พลสั จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.2 
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ตาราง 20 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละ ของพฤตกิรรมผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกวตัถุประสงคห์ลกัทีใ่ช้ 
     โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
 
วัตถุประสงค์หลักท่ีใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเท่ียว 

จ า น ว น 
(คน) 

ร้ อ ย
ละ 

 สะดวกในการคน้หาขอ้มลู 210 52.5 
 ขอ้มลูการท่องเทีย่วหลากหลาย ทนัสมยัและทนัเหตุการณ์ 120 30.0 
 มกีารแบ่งปนัและแลกเปลีย่นขอ้มลู 50 12.5 
 น าเสนอผ่านบทความ รปูภาพ คลปิวดีโีอ 10 2.5 
 อื่นๆ(ตามรอยทีส่นใจ) 10 2.5 
  รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน มวีตัถุประสงค์หลกัที่ใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่ ตอบว่า สะดวกในการคน้หาขอ้มูล 
จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 รองลงมา คอืขอ้มลูการท่องเทีย่วหลากหลาย ทนัสมยัและทนั
เหตุการณ์ จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 มกีารแบ่งปนัและแลกเปลีย่นขอ้มลู จ านวน 50 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 และ น าเสนอผ่านบทความ รปูภาพ คลปิวดีโีอ ,ตามรอยทีส่นใจ จ านวน 10 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 
 
ตาราง 21 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละ ของพฤตกิรรมผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกความสนใจในการใช ้
     โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
 
ความสนใจในการใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเท่ียว 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

 สถานทีท่่องเทีย่วทีส่นใจในการเดนิทาง 119 29.8 
 ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีพ่กั คุณภาพ ราคา 152 38.0 
 เสน้ทางการเดนิทางและยานพาหนะ 10 2.5 
 ขอ้มลูของรา้นอาหารและเครือ่งดื่ม ในสถานทีท่่องเทีย่วทีส่นใจ 29 7.2 
 เพื่อสนบัสนุนการตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่ว 90 22.5 
  รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน มคีวามสนใจในการใชโ้ซเชยีล
มเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่ ตอบว่า ขอ้มลูเกี่ยวกบัสถานทีพ่กั คุณภาพ
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ราคา จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 รองลงมา คอืสถานทีท่่องเทีย่วทีส่นใจในการเดนิทาง 
จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 เพื่อสนบัสนุนการตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่ว จ านวน 90 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 ขอ้มลูของรา้นอาหารและเครื่องดื่ม ในสถานทีท่่องเทีย่วทีส่นใจ จ านวน 29 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.2 และเสน้ทางการเดนิทางและยานพาหนะ จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาณเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี1 ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั  
 H0 : ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีใน
การแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีใน
การแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ผูว้จิยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง
ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent Sample T-Test) 
ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed)มคี่าน้อย
กว่า 0.05 และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ก่อน ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละคนกลุ่มเท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละคนกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
แตกต่างกนั กจ็ะใชค้่า Equal Variances Assumed แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั กจ็ะใชค้่า Equal Variances not Assumed ดงันี้ 
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ตาราง 22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลู 
     การท่องเทีย่วกบัเพศ 
 

พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมูล
การท่องเท่ียว 

Levene's test for Equality of 
Variances 

F Sig. 

ความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) 283.221** 0.000 

ระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) 9.223** 0.003 

 
  

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีดา้น
ความถี่ในการเข้าใช้โซเชียลมเีดีย (ครัง้/วนั) มคี่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั ซึ่งใช้ T-Test กรณี Equal 
Variances not Assumed ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) มคี่า Sig. 
เท่ากบั .003 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั 
จงึใช ้T-Test กรณ ีEqual Variances not Assumed 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของเพศทัง้ 2 กลุ่ม 
โดยใช้สถติ ิT-Test ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมือ่ค่า Sig. มากกว่า 0.01 และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 ซึง่ผล
การทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีโดยใชส้ถติ ิT-Test ดงันี้ 
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการ  
     ท่องเทีย่ว จ าแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการใช้โซเชียล 
T-Test For Equality of Means 

เพศ 
 

S.D. t df Sig. 

ความถี่ในการเข้าใช้โซเชยีลมเีดยี 
(ครัง้/วนั) 

ชาย 
หญงิ 

23.63 
9.06 

35.09 
6.73 

4.675** 
 

132.497 
 

0.000 
 

ระยะ เ วลา เฉลี่ ย ในการ เข้า ใช้
โซเชยีลมเีดยี(ชัว่โมง/วนั) 

ชาย 
หญงิ 

4.00 
3.34 

3.47 
2.65 

1.905 
 

201.267 
 

0.058 
 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี จ าแนกตามเพศ โดย
ใชส้ถติทิดสอบค่าท ี(Independent Sample T-Test) สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงันี้ 
 ดา้นความถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคเจน
เนอเรชัน่วายที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยี ด้านความถี่ในการใช้โซเชยีล
มเีดยี (ครัง้/วนั) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไวโ้ดยผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่เีพศชาย มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีดา้นความถี่ในการเขา้
ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) มากกว่าผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่เีพศหญงิ 
 ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.058 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี ดา้นระยะเวลาเฉลีย่
ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่เีพศชาย มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีล
มีเดีย ด้านระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้โซเชียลมีเดีย (ชัว่โมง/วัน) มากกว่าผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครทีม่เีพศหญงิ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั  
 H0 : ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีใน
การแสวงหาขอ้มลูไม่แตกต่างกนั  
 H1 : ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีใน
การแสวงหาขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way analysis of variance) ซึ่งใชก้บักลุ่มตวัทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม และการทดสอบ
สมมติฐาน ที่ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Levene’s Test ซึง่ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั(H0)กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 
หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างด้วย F-test  และหากค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe test ซึง่จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) ทีม่ ี
ค่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิที ่0.05 โดยจะทดสอบความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ก่อน ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละคนกลุ่มเท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละคนกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 
ตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลู 
     การท่องเทีย่วจ าแนกตาม กลุ่มอาย ุ โดยใช ้Levene’s test 
     
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมี เ ดียในการ
แสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียว 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้ / วนั) 18.149** 3 396 0.000 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้โซเชียลมีเดีย 
(ชัว่โมง/วนั) 

9.150** 3 396 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว จ าแนกตามกลุ่มอาย ุโดยใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe Test พบว่า 
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ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) ระยะวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/
วนั) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซชยีลมเีดยี (ครัง้/
วนั) และระยะวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ 
 
ตาราง 25 การทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการ 
     ท่องเทีย่วจ าแนกตาม กลุ่มอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe  
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) 10.550** 3 297.380 0.000 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้โซเชยีลมเีดีย 
(ชัว่โมง/วนั) 

22.456** 3 319.333 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วจ าแนกตาม กลุ่มอายุ โดยใช ้Brown-Forsythe พบว่า ดา้นความถี่ใน
การเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) และระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) 
และระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้โซเชยีลมเีดีย (ชัว่โมง/วนั) แตกต่างกัน ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ 
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ตาราง 26 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา 
     ขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) จ าแนกตามกลุ่มอาย ุโดย    
     ใชD้unnett’s T3 
 

อาย ุ
 

25 - 27 ปี 28 - 30 ปี 31 – 33 ปี  34 -35 ปี 
9.54 16.51 16.89 4.65 

 
     

25 - 27 ปี 9.54 - -6.97** -7.35* 4.89** 

 
  (0.009) (0.011) (0.000) 

28 - 30 ปี 16.51 - - -0.37 11.86** 

 
   (1.000) (0.000) 

31 – 33 ปี 16.89 - - - 12.24** 

 
 

   
(0.000) 

 34 – 35 ปี   4.65      -       -       -     - 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการ
ใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ในการเขา้ใชโ้ซชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) 
จ าแนกตามกลุ่มอาย ุโดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบว่า 
 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายกลุ่มอายุ 25-27 ปี กบั กลุ่มอายุ 28-30 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25-27 ปี มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี
ในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) แตกต่างเป็นราย
คู่กบัผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่กีลุ่มอายุ 28-30 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดย
ผูบ้รโิภคทีม่กีลุ่มอายุ 25-27 ปี มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
ดา้นความถี่ในการเขา้ใช้โซชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) น้อยกว่า กลุ่มอายุ 28-30 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 6.97 
 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายกลุ่มอายุ 25-27 ปี กบั กลุ่มอายุ 31-33 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.011 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25-27 ปี มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี
ในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) แตกต่างเป็นราย
คู่กบัผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่กีลุ่มอายุ 31-33 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  โดย
ผูบ้รโิภคทีม่กีลุ่มอายุ 25-27 ปี มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
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ดา้นความถี่ในการเขา้ใช้โซชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) น้อยกว่า กลุ่มอายุ 31-33 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 7.35 
 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายกลุ่มอายุ 25-27 ปี กบั กลุ่มอายุ 34-35 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25-27 ปี มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี
ในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) แตกต่างเป็นราย
คู่กบัผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่กีลุ่มอายุ 34-35 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดย
ผูบ้รโิภคทีม่กีลุ่มอายุ 25-27 ปี มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
ดา้นความถี่ในการเขา้ใชโ้ซชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) มากกว่า กลุ่มอายุ 31-33 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.89 
 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายกลุ่มอายุ 28-30 ปี กบั กลุ่มอายุ 34-35 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 28-30 ปี มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี
ในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) แตกต่างเป็นราย
คู่กบัผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่กีลุ่มอายุ 34-35 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดย
ผูบ้รโิภคทีม่กีลุ่มอายุ 28-30 ปี มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
ดา้นความถี่ในการเขา้ใชโ้ซชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) มากกว่า กลุ่มอายุ 34-35 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 11.86 
 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายกลุ่มอายุ 31-33 ปี กบั กลุ่มอายุ 34-35 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31-33 ปี มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี
ในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) แตกต่างเป็นราย
คู่กบัผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่กีลุ่มอายุ 34-35 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดย
ผูบ้รโิภคทีม่กีลุ่มอายุ 31-33 ปี มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
ดา้นความถี่ในการเขา้ใชโ้ซชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) มากกว่า กลุ่มอายุ 34-35 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 12.24 
 ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 27 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ 
     แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) จ าแนกตาม   
     กลุ่มอายโุดยใช ้Dunnett’s T3 
 

อาย ุ
 

25 - 27 ปี 28 - 30 ปี 31 – 33 ปี  34 -35 ปี 
3.38 4.61 3.50 1.58 

 
     

25 - 27 ปี 3.38 - -1.23* -0.11 1.80** 

 
  (0.032) (1.000) (0.000) 

28 - 30 ปี 4.61 - - 1.11* 3.03** 

 
   (0.015) (0.000) 

31 – 33 ปี 3.50 - - - 1.92** 

 
 

   
(0.000) 

 34 – 35 ปี   1.58      -       -       -     - 
  

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการ
ใช้โซเชียลมเีดียในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้โซเชียลมเีดีย 
(ชัว่โมง/วนั) จ าแนกตามกลุ่มอาย ุโดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบว่า 
 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายกลุ่มอายุ 25-27 ปี กบั กลุ่มอายุ 28-30 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.032 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25-27 ปี มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี
ในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้โซเชยีลมเีดีย (ชัว่โมง/วนั)  
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มกีลุ่มอายุ 28-30 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  โดยผู้บรโิภคทีม่กีลุ่มอายุ 25-27 ปี มพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มลูการท่องเทีย่ว ระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) น้อยกว่า กลุ่มอายุ 28-
30 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.23 
 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายกลุ่มอายุ 25-27 ปี กบั กลุ่มอายุ 34-35 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25-27 ปี มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี
ในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้โซเชยีลมเีดีย (ชัว่โมง/วนั)  
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มกีลุ่มอายุ 34-35 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01  โดยผู้บรโิภคทีม่กีลุ่มอายุ 25-27 ปี มพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
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ขอ้มลูการท่องเทีย่ว ระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) น้อยกว่า กลุ่มอายุ 34-
35 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.12 
 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายกลุ่มอายุ 28-30 ปี กบั กลุ่มอายุ 31-33 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 28-30 ปี มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี
ในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้โซเชยีลมเีดีย (ชัว่โมง/วนั)  
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มกีลุ่มอายุ 31-33 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  โดยผู้บรโิภคทีม่กีลุ่มอายุ 28-30 ปี มพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มลูการท่องเที่ยว ระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) มากกว่า กลุ่มอายุ 31-
33 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.11 
 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายกลุ่มอายุ 28-30 ปี กบั กลุ่มอายุ 34-35 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 28-30 ปี มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี
ในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้โซเชยีลมเีดีย (ชัว่โมง/วนั)  
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มกีลุ่มอายุ 34-35 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  โดยผู้บรโิภคทีม่กีลุ่มอายุ 28-30 ปี มพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มลูการท่องเที่ยว ระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) มากกว่า กลุ่มอายุ 34-
35 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.03 
 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายกลุ่มอายุ 31-33 ปี กบั กลุ่มอายุ 34-35 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31-33 ปี มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี
ในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้โซเชยีลมเีดีย (ชัว่โมง/วนั)  
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มกีลุ่มอายุ 34-35 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01  โดยผู้บรโิภคทีม่กีลุ่มอายุ 31-33 ปี มพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มลูการท่องเที่ยว ระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) มากกว่า กลุ่มอายุ 34-
35 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.92 
 ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤติกรรม
การใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั     
 H0 : ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีล
มเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีล
มเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ผูว้จิ ัยใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง
ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent Sample T-Test) 
ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
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น้อยกว่า 0.05 และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)โดยใช้สถติ ิLevene’s test ก่อน ซึ่งตัง้สมมตฐิาน 
ดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละคนกลุ่มเท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละคนกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
แตกต่างกนั กจ็ะใชค้่า Equal Variances Assumed แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั กจ็ะใชค้่า Equal Variances not Assumed ดงันี้ 
 
ตาราง 28 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลู 
     การท่องเทีย่วกบัสถานภาพ 
 

พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมูล
การท่องเท่ียว 

Levene's test for Equality of 
Variances 

F Sig. 

ความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้ / วนั) 6.560* 0.011 

ระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี ( ชัว่โมง/ วนั) 1.983 0.160 

 
  

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีดา้น
ความถี่ในการเข้าใช้โซเชียลมเีดีย (ครัง้/วนั) มคี่า Sig. เท่ากับ .011 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั ซึง่ใช ้T-Test กรณี Equal 
Variances not Assumed ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) มคี่า Sig. 
เท่ากบั .160 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพทัง้ 2 กลุ่มไม่
แตกต่างกนั จงึใช ้T-Test กรณ ีEqual Variances Assumed 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของสถานภาพทัง้ 
2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิT-Test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึง่
ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีโดยใชส้ถติ ิT-Test ดงันี้ 
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ตาราง 29 การทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการ 
     ท่องเทีย่ว จ าแนกตามสถานภาพ 
 

พฤติกรรมการใช้โซเชียล 
T-Test For Equality of Means 

สถานภาพ 
 

S.D. t df Sig. 

ความถี่ในการเขา้ใช้โซเชยีล
มเีดยี (ครัง้/วนั) 

โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

12.87 
16.09 

19.26 
27.14 

-1.140 
 

152.552 
 

0.256 
 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใช้
โซเชยีลมเีดยี(ชัว่โมง/วนั) 

โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

3.75 
3.04 

2.85 
3.13 

2.149* 
 

398 
 

0.032 
 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลู
การท่องเที่ยว จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถติทิดสอบค่าท ี(Independent Sample T-Test) 
สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงันี้ 
 ดา้นความถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.256 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคเจน
เนอเรชัน่วายที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการ
ท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้โดยผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มสีถานภาพ
สมรส/อยูด่ว้ยกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ใน
การเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) มากกว่าผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่สีถานภาพโสด 
 ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี(ชัว่โมง/วนั) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่ ี
สถานภาพโสด มพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในกาแสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยว ด้านระยะเวลา
เฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) มากกว่าผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่สีถานภาพสมรส/
อยูด่ว้ยกนั 
  



86 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูแตกต่างกนั  
 H0 : ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูไม่แตกต่างกนั  
 H1 : ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูแตกต่างกนั  
 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ผูว้จิยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent Sample T-Test) 
ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed)มคี่าน้อย
กว่า 0.05 และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ก่อน ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละคนกลุ่มเท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละคนกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
แตกต่างกนั กจ็ะใชค้่า Equal Variances Assumed แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั กจ็ะใชค้่า Equal Variances not Assumed ดงันี้ 
 
ตาราง 30 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลู 
     การท่องเทีย่วกบัระดบัการศกึษา 
 

พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมูล
การท่องเท่ียว 

Levene's test for Equality of 
Variances 

F Sig. 

ความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้ / วนั) 5.165* 0.024 

ระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี ( ชัว่โมง/ วนั) 25.711** 0.000 

 
  

  
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีดา้น
ความถี่ในการเข้าใช้โซเชียลมเีดีย (ครัง้/วนั) มคี่า Sig. เท่ากับ .024 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของระดบัการศกึษาทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั ซึง่ใช ้T-Test กรณ ี
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Equal Variances not Assumed ระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) มคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของระดบัการศกึษาทัง้ 2 กลุ่ม
แตกต่างกนั จงึใช ้T-Test กรณ ีEqual Variances not Assumed 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของสถานภาพทัง้ 
2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิT-Test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึง่
ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีโดยใชส้ถติ ิT-Test ดงันี้ 
 
ตาราง 31 การทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการ 
     ท่องเทีย่ว จ าแนกตามเพศ 
 
พฤติกรรมการใช้โซเชียล
มีเดียในการแสวงหาข้อมูล
การท่องเท่ียว 

T-Test For Equality of Means 

สถานภาพ  S.D. t df Sig. 

ความถี่ในการเข้าใช้โซเชยีล
มเีดยี (ครัง้/วนั) 

ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี

16.02 
11.28 

22.00 
21.20 

2.191* 
 

396.871 
 

0.029 
 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้
โซเชยีลมเีดยี(ชัว่โมง/วนั) 

ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.84 
3.24 

3.40 
2.32 

2.091* 
 

369.518 
 

0.037 
 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 31 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลู
การท่องเทีย่ว จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี(Independent Sample T-Test) 
สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงันี้ 
 ดา้นความถี่ในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทีผู่บ้รโิภค
เจนเนอเรชัน่วายที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้โดยผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มรีะดบั
การศึกษาปรญิญาตรี มพีฤติกรรมการใช้โซเชียลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว ด้าน
ความถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) มากกว่าผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มรีะดบัการศกึษา
สงูกว่าปรญิญาตร ี
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 ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี(ชัว่โมง/วนั) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) แตกต่าง
กนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้โดยผู้บรโิภคเจนเนอ
เรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการ
ท่องเที่ยว ด้านระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) มากกว่าผู้บรโิภคเจนเนอ
เรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วแตกต่างกนั  
 H0 : ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยี
ในการแสวงหาขอ้มลูไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยี
ในการแสวงหาขอ้มลูแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way analysis of variance) ซึ่งใชก้บักลุ่มตวัทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม และการทดสอบ
สมมติฐาน ที่ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Levene’s Test ซึง่ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั(H0)กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 
หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างด้วย F-test  และหากค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe test ซึง่จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) ทีม่ ี
ค่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิที ่0.05 โดยจะทดสอบความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ก่อน ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละคนกลุ่มเท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละคนกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
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ตาราง 32 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลู 
     การท่องเทีย่วจ าแนกตาม อาชพี โดยใช ้Levene’s test  
 
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการ
แสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียว 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) 12.488** 3 396 0.000 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้โซเชยีลมเีดีย
(ชัว่โมง/วนั) 

8.043** 3 396 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 32 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชโ้ซชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วจ าแนกตามอาชพี โดยใช้การทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า 
ด้านความถี่ในการเข้าใช้โซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) และระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้โซเชียลมเีดีย 
(ชัว่โมง/วนั) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของกลุ่มอาชพีแตกต่างกัน 
ดงันัน้ผูท้ าวจิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ดงันี้ 
 
ตาราง 33 การทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการ 
     ท่องเทีย่วจ าแนกตามอาชพี โดยใช ้Brown-Forsythe  
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี(ครัง้/วนั) 3.435* 3 143.708 0.019 

ระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี 
(ชัว่โมง/วนั) 

0.217 3 209.768 0.884 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ซชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วจ าแนกตามอาชพี โดยใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe Test พบว่า 
ดา้นความถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วา 
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ที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้โซเชียลมเีดียในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว ด้าน
ความถีใ่นการถีใ่นการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ ส่วนดา้นระยะเวลาเฉลีย่ใน
การเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.884 ซึ่งมากว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมุตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มี
อาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว  ด้าน
ระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตาราง 34 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ 
     แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการ    
     ท่องเทีย่ว (ครัง้/วนั) จ าแนกตามอาชพี โดยใช ้Dunnett’s T3 
 

อาชีพ 
 

พนักงาน
บริษทัเอกช

น 

รบัราชการ / 
รฐัวิสาหกิจ 

ธรุกิจ
ส่วนตวั 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

13.95 8.61 19.86 9.76 
พนกังานบรษิทัเอกชน 13.95 - 5.34* -5.90 4.19 

 
  (0.024) (0.648) (0.609) 

รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 8.61 - - -11.24* -1.15 

 
   (0.050) (0.999) 

ธุรกจิส่วนตวั 19.86 - - - 10.095 

 
 

   
(0.190) 

 พ่อบา้น/แมบ่า้น  9.76 - - - - 
      
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 34ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการ
ใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) 
จ าแนกตามอาชพี เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่า  
 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน กบัรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.024 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนมพีฤตกิรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั)  
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แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภคที่มอีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกิจ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทั มพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูล
การท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการเข้าใช้โซเชยีลมเีดีย (ครัง้/วนั) มากกว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีรบั
ราชการ/รฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 5.34 
 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกิจกบัธุรกจิส่วนตวั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.05 ซึ่งน้
เท่ากบั 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิมพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีล
มเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั)  แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่ ี
อาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤติกรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว 
ด้านความถี่ในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 11.25 
 ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใชโ้ศเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูแตกต่างกนั  
 H0 : ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way analysis of variance) ซึ่งใชก้บักลุ่มตวัทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม และการทดสอบ
สมมติฐาน ที่ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Levene’s Test ซึง่ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั(H0)กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 
หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างด้วย F-test  และหากค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe test ซึง่จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) ทีม่ ี
ค่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิที ่0.05 โดยจะทดสอบความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ก่อน ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละคนกลุ่มเท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละคนกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
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ตาราง 35 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลู 
     การท่องเทีย่วจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s test  
 
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการ
แสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียว 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี(ครัง้/วนั) 5.739** 3 396 0.001 

ระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี
(ชัว่โมง/วนั) 

21.523** 3 396 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 35 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเที่ยวจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน โดยใชก้ารทดสอบ Levene Statistic 
Test พบว่า ดา้นความถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี(ครัง้/วนั) และดา้นระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใช้
โซเชยีลมเีดยี(ชัว่โมง/วนั) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสม
มตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่าค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนแตกต่างกนั ดงันัน้ผูท้ าวจิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe  ดงันี้ 
 
ตาราง 36 การทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการ 
     ท่องเทีย่วจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้Brown-Forsythe  
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี(ครัง้/วนั) 0.717 3 293.097 0.543 

ระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี
(ชัว่โมง/วนั) 

5.112** 3 331.258 0.002 

  
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้ซชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยวจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้การทดสอบ Brown-Forsythe 
Test พบว่า ดา้นความถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.543 ซึง่มากกว่า



93 
 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตุฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคเจน
เนอเรชัน่วายที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มูลการท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้าน
ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี(ชัว่โมง/วนั) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ผูบ้รโิภคเจนเนอ
เรชัน่วายที่มรีายได้เฉลี่ยแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้โซเชียลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเทีย่ว ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี(ชัว่โมง/วนั) แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท า
การทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ 
 
ตาราง 37 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีล 
     มเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ใน  
     การเขา้ ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) โดยใช ้Dunnett’s T3 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 

15,001-
25,000 
บาท 

25,001- 
35,000 
บาท 

35,001- 
45,000 
บาท 

45,001 
บาท ขึน้ไป 

4.30 3.63 2.76 3.18 
15,001 – 25,000 บาท 4.30 - 0.66 1.53** 1.21* 

 
  (0.615) (0.000) (0.026) 

25,001 – 35,000 บาท 3.63 - - 0.87 0.45 

 
 

  
(0.090) (0.819) 

35,001 – 45,000 บาท 2.76 - - - -0.41 
     (0.518) 
45,001 บาท ขึน้ไป 3.18 - - - - 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 37 พบว่า ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของ
พฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการท่องเทีย่วจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) โดยใช ้Dunnett’s T3 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท กบั 35,001 – 45,000 บาท และ 
45,001 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.026 ซึง่น้อยกว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่า 
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ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ด้านระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้
โซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 
บาท และ 45,001 บาท ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท  มพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเทีย่วจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/
วนั) มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000  บาท และ45,001 บาท ขึน้ไปโดย
มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.67 และ 1.54 ตามล าดบั 
 ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคติในด้านองค์ประกอบมคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ทศันคติในด้านองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ด้านความถี่ในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย 
 H0 : ทศันคตใินด้านองค์ประกอบไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี
ในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ในการใช้โซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) ของผูบ้รโิภคเจน
เนอเรชัน่วาย  
 H1 : ทศันคตใินด้านองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีใน
การแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) ของผูบ้รโิภคเจนเนอ
เรชัน่วาย  
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ
เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อ
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวัที่เป็นอสิระต่อกนัดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1กต่็อเมื่อค่า Sig (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 38 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบกบัพฤตกิรรมการใช ้
     โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) 
 

ทศันคติในด้านองคป์ระกอบของ
โซเชียลมีเ ดียในการแสวงหา
ข้อมลูการท่องเท่ียว 

พฤติกรรมการใช้โซเชียล
มี เ ดี ย ใ นก า ร แสว ง ห า
ข้อมูลการท่องเท่ียว ด้าน
ความถี่ในการใช้โซเชียล
มีเดีย (ครัง้/วนั) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

n r Sig 

1. ดา้นบรบิท  400 0.274** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

2. ดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา 400 0.136** 0.007 ต ่า เดยีวกนั 

3. ดา้นความเป็นชุมชนปฏสิมัพนัธ ์ 400 0.090 0.071 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

4. ดา้นการสื่อสาร 400 0.160** 0.001 ต ่า เดยีวกนั 
5. ด้านท าให้ตรงกบัความต้องการ
เฉพาะลกูคา้ 

400 -0.010 0.844 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

6. ดา้นการเชื่อมโยง 400 0.215** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

   
 จากตาราง 38 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตใินดา้นองค์ประกอบกบั
พฤติกรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการใช้โซเชยีล
มเีดยี (ครัง้/วนั) 
 ดา้นบรบิท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า ทัศนคติในด้านบริบทมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤตกิรรมพฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการท่องเทีย่ว ด้านความถี่ในการใช้
โซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ(์r)เท่ากบั 0.274 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ถ้าผูใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยีมทีศันคตต่ิอดา้นบรบิท
เพิม่มากขึน้ พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ในการใช้
โซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) จะเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว้  
 ดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ทศันคตใินด้านส่วนประกอบที่
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เป็นเนื้อหามคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมพฤติกรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการ
ท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการใช้โซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) ของผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วาย อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ(์r)เท่ากบั 0.136 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ ไว้ กล่าวคอื ถ้า
ผูใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยีมทีศันคตต่ิอดา้นส่วนประกอบที่เป็นเนื้อหาเพิม่มากขึน้ พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีล
มเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) จะเพิม่ขึน้ ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ดา้นความเป็นชุมชนปฏสิมัพนัธ ์มคี่า Sig. เท่ากบั 0.071 ซึง่มากกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตใินดา้นความเป็นชุมชน
ปฏสิมัพนัธไ์ม่มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมพฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการ
ท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 ดา้นการสื่อสาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า ทัศนคติในด้านสื่อสารมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤตกิรรมพฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการท่องเทีย่ว ด้านความถี่ในการใช้
โซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ(์r)เท่ากบั 0.160 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ กล่าวคอื ถ้าผูใ้ช้โซเชยีลมเีดยีมทีศันคตต่ิอด้านการ
สื่อสารเพิม่มากขึน้ พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ใน
การใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) จะเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ดา้นท าใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.844 ซึง่มากกว่า 0.01 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตใินดา้นท าให้
ตรงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีใน
การแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) ของผูบ้รโิภคเจนเนอ
เรชัน่วาย ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ดา้นการเชื่อมโยง มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ทศันคตใินดา้นการเชื่อมโยงมคีวามสมัพนัธ์
ต่อพฤตกิรรมพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ในการ
ใช้โซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) ของผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์(r)เท่ากบั 0.215 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ กล่าวคอื ถ้าผูใ้ช้โซเชยีลมเีดยีมทีศันคตต่ิอ
ด้านการเชื่อมโยงเพิม่มากขึ้น พฤติกรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว 
ดา้นความถีใ่นการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) จะเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ทศันคติในด้านองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยว ด้านระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้โซเชยีลมเีดยี 
(ชัว่โมง/วนั) ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย 
 H0 : ทศันคตใินด้านองค์ประกอบไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี
ในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย  
 H1 : ทศันคตใินด้านองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีใน
การแสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยว ดา้นระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย  
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ
เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อ
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวัที่เป็นอสิระต่อกนัดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1กต่็อเมื่อค่า Sig (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 39 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบกบัพฤตกิรรมการใช ้
     โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี   
     (ชัว่โมง/วนั) 
 

ทศันคติในด้านองคป์ระกอบของ
โซเชียลมีเ ดียในการแสวงหา
ข้อมลูการท่องเท่ียว 

พฤติกรรมการใช้โซเชียล
มีเดียในการแสวงหาข้อมูล
การท่องเท่ียว ด้านระยะเวลา
เฉล่ียในการเข้าใช้โซเชียล
มีเดีย (ชัว่โมง/วนั) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

n r Sig 

1. ดา้นบรบิท  400 0.126* 0.012 ต ่า เดยีวกนั 

2. ดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา 400 0.075 0.136 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. ดา้นความเป็นชุมชนปฏสิมัพนัธ ์ 400 0.048 0.338 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

4. ดา้นการสื่อสาร 400 0.122* 0.015 ต ่า เดยีวกนั 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

ทศันคติในด้านองคป์ระกอบของ
โซเชียลมีเ ดียในการแสวงหา
ข้อมลูการท่องเท่ียว 

พฤติกรรมการใช้โซเชียล
มีเดียในการแสวงหาข้อมูล
การท่องเท่ียว ด้านระยะเวลา
เฉล่ียในการเข้าใช้โซเชียล
มีเดีย (ชัว่โมง/วนั) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

n r Sig 
5. ด้านท าให้ตรงกบัความต้องการ
เฉพาะลกูคา้ 

400 0.003 0.957 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

6. ดา้นการเชื่อมโยง 400 0.135** 0.007 ต ่า เดยีวกนั 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

   
 จากตาราง 39 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตใินดา้นองค์ประกอบกบั
พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใช้
โซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) 
 ดา้นบรบิท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า ทัศนคติในด้านบริบทมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤตกิรรมพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ใน
การเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) ของผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ(์r)เท่ากบั 0.126 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ กล่าวคอื ถ้าผู้ใช้โซเชยีลมเีดยีมี
ทศันคตต่ิอดา้นบรบิทเพิม่มากขึน้ พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
ดา้นระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) จะเพิม่ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมุตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 
 ดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.136 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตใินด้านส่วนประกอบที่
เป็นเนื้อหาไม่มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมพฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการ
ท่องเทีย่ว ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ดา้นความเป็นชุมชนปฏสิมัพนัธ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.338 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตใินดา้นความเป็นชุมชน
ปฏสิมัพนัธไ์ม่มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมพฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการ
ท่องเทีย่ว ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ดา้นการสื่อสาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า ทศันคติในด้านการสื่อสารมคีวามสมัพนัธ์ต่อ
พฤตกิรรมพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ใน
การเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) ของผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ(์r)เท่ากบั 0.122 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ กล่าวคอื ถ้าผู้ใช้โซเชยีลมเีดยีมี
ทศันคติต่อด้านการสื่อสารเพิม่มากขึ้น พฤติกรรมการใช้โซเชยีลมเีดียในการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเทีย่ว ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) จะเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ดา้นท าใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.957 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตใินดา้นท าให้
ตรงกบัความต้องการเฉพาะลูกคา้ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีใน
การแสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยว ดา้นระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 
 ดา้นการเชื่อมโยง มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติในด้านการเชื่อมโยงมี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
 ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ(์r) เท่ากบั 0.135 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื 
ถ้าผู้ใช้โซเชยีลมเีดยีมทีศันคตต่ิอด้านการเชื่อมโยงเพิม่มากขึน้ พฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีใน
การแสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยว ด้านระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) จะ
เพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 40 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่ลีกัษณะทาง 
     ประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั ม ี
     พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
 
สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1.1  
ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มเีพศแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหา
ขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั Independent 

Sample t-test 

 

- ความถีใ่นการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ระยะเวลาเฉลี่ยในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/
วนั) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 
ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มอีายุแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหา
ขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 

 
One-way 
analysis of 
variance 
 
Brown-Forsythe 

 

- ความถีใ่นการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ระยะเวลาเฉลี่ยในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/
วนั) 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มสีถานภาพแตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 

Independent 
Sample t-test 

 
- ความถีใ่นการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ระยะเวลาเฉลี่ยในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/
วนั) 

 
   สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 
สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1.4 
ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มรีะดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีใน
การแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 

One-way analysis 
of variance 
 
Brown-Forsythe 

 

- ความถีใ่นการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ระยะเวลาเฉลี่ย ในการใช้โซเชียลมีเดีย 
(ชัว่โมง/วนั) 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 

 
One-way analysis 
of variance 
 
Brown-Forsythe 

 

- ความถีใ่นการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ระยะเวลาเฉลี่ย ในการใช้โซเชียลมีเดีย 
(ชัว่โมง/วนั) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 
ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้โซเชียล
มีเดียในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกนั 

One-way analysis 
of variance 
 
Brown-Forsythe 

 
-ความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี(ครัง้/วนั) ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
-ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้โซเชียลมีเดีย
(ชัว่โมง/วนั) 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 41 สรปุผลการทดสอสมมตฐิานขอ้ที ่2 ทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธก์บั    
     พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 2.1 
ทศันคติในด้านองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการ
แสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านความถี่ใน
การใช้โซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) ของผู้บรโิภค
เจนเนอเรชัน่วาย Pearson product 

moment correlation 
coefficient 

 

-ดา้นบรบิท สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

-ดา้นดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

-ดา้นความเป็นชุมชนปฏสิมัพนัธ ์ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

-ดา้นการสื่อสาร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

-ดา้นท าใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

-ดา้นการเชื่อมโยง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 
ทศันคติในด้านองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการ
แสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านระยะเวลา
เฉลีย่ในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัง่โมง/วนั) ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย 

Pearson product 
moment correlation 
coefficient 

 

-ดา้นบรบิท สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

-ดา้นดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

-ดา้นความเป็นชุมชนปฏสิมัพนัธ ์ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 41 (ต่อ) 
 
สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

 
 

 - ดา้นการสื่อสาร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นท าใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นการเชื่อมโยง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5  
สรปุผลอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
 งานวจิยัฉบบันี้ มุ่งศกึษาเรื่อง ทศันคตทิีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี
ในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ผลการวจิยัที่ได้ในครัง้นี้จะสามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสื่อออนไลน์โซเชยีลมเีดยี 
เพื่อน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว และตรงความต้องการของ
ผู้บรโิภคมากยิง่ขึน้ และยงัจะสามารถเอื้อประโยชน์ในการส่งเสรมิและสนับสนุนอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วของประเทศไทยใหเ้ตบิโตมากขึน้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาทศันคตทิี่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มลูการท่องเทีย่ว ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สมมติุฐานงานวิจยั 
 1. ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ทศันคติในด้านองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
วิธีการด าเนินการศึกษา 
 1. การก าหนดประชากรและการสุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่
วายในเขตกรงุเทพมหานคร ผูท้ีเ่กดิในช่วงพ.ศ. 2523-2533 และเคยใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มลูการท่องเทีย่ว ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่กดิ
ในช่วงพ.ศ. 2523-2533 และเคยใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ขนาดตวัอย่าง
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ทัง้หมด 400 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลและสอบถามจาก
ผูใ้ชบ้รกิาร โดยใชว้ธิกีารดงันี้ 
 ขัน้ตอนที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปที่ย่าน
ธุรกิจกลางกรุงเทพมหานครที่ เ ป็นแหล่งส านักงานและออฟฟิศ จ านวน 5 แหล่งในเขต
กรงุเทพมหานคร  
 ขัน้ตอนที่ 2 การสุ่มตวัอย่างโดยการก าหนดสดัส่วน (Quota Sampling) แบ่งจ านวน
ตวัอยา่งในแต่ละพืน้ทีท่ ัง้ 5 แห่ง พืน้ทีล่ะ 80 คน 
 ขัน้ตอนที ่3 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จนครบจ านวนขนาด
ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
 2.การสร้างเครื่องมือ 
 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้  
      2.1 ข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้วจิยัจะท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด เพื่อน ามาวเิคราะห ์โดยผูว้จิยั
จะจดัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีต่้องการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยจะท า
การชีแ้จงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถงึวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารตอบแบบสอบถามก่อนและท าการ
เกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
      2.2 ข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู หลกัการและ
ทฤษฎต่ีางๆ ทีม่ผีูร้วบรวมไวแ้ลว้จากสารนิพนธ ์เอกสารงานวจิยั บทความวารสาร สิง่พมิพ ์สถติทิี่
เกีย่วขอ้ง และขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
 1. ศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร บทความ ทฤษฏหีลกัการ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดขอบเขตของการวจิยั และการสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั ให้ครอบคลุมตาม
ความมุง่หมายของการวจิยั 
 2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหาทีต่้องการ
จะศกึษา 
 3. รวบรวมขอ้มลูและเนื้อหาต่างๆ ทีไ่ดจ้ากเอกสาร งานวจิยั เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดท้ัง้หมดมา
สรา้งแบบสอบถาม  
 4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาท าการตรวจสอบและเสนอแนะ
เพิม่เตมิเพื่อปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถามใหถู้กตอ้งและเหมาะสมก่อนน าไปใช้ 
 5. น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย
ใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 ราย เพื่อหา
ความเชื่อมัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α- Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา
วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) ค่าอลัฟ่าที่ได้จะแสดงถงึระดบัความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมคี่า
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ระหว่าง 0 ≤α≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูงและน าแบบสอบถามไปใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่งซึง่จากการวจิยัครัง้นี้ไดค้่าความเชื่อมัน่จากแบบสอบถามทีร่ะดบัดงันี้ 
 ทศันคตใินดา้นบรบิท     0.916 
 ทศันคตใินดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา  0.908 
 ทศันคตใินดา้นความเป็นชุมชนปฏสิมัพนัธ ์ 0.913 
 ทศันคตใินดา้นการสื่อสาร    0.922 
 ทศันคตใินดา้นท าใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้ 0.922 
 ทศันคตใินดา้นการเชื่อมโยง    0.918 
 6. หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามทีผ่่านกระบวนการทดสอบเครื่องมอืแล้วมาจดัพมิพเ์พื่อ
ด าเนินการเกบ็ขอ้มลู 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในงานวิจยัครัง้นี้ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ง
แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปจัจยัด้านขอ้มลูส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
การศกึษา อาชพี และรายได ้ส าหรบัผูใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ทศันคตใินด้านองค์ประกอบของโซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มูลการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบไปดว้ย ด้านบรบิท ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนื้อหา ด้านความเป็น
ชุมชนปฏิสัมพันธ์ ด้านการสื่อสาร ด้านท าให้ตรงกับความต้องการเฉพาะลูกค้า  และด้านการ
เชื่อมโยง 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
 3.การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ผู้วจิยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน แล้วน ามาวเิคราะห์โดย
ด าเนินการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีเ่คยใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูล
การท่องเทีย่ว จากจ านวน 5 แหล่งในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อทีจ่ะด าเนินการเกบ็แบบสอบถาม 
 4. การจดักระท าข้อมลู 

4.1 ท าการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยผู้วจิยัจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ใน
การตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

4.2 ท าการลงรหสั (Coding) โดยน าแบบสอบถามปลายปิดทีส่มบูรณ์มาลงรหสัตามที่
ไดก้ าหนดไว ้

4.3 ท าการประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS/PC+ (Statistical Package 
for the Social Science for Windows)  
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 5. การวิเคราะหข้์อมลู 
5.1 วเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1 ปจัจยัด้านขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบด้วย 

เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายได ้โดยน ามาแจกแจงจ านวนความถี่ (Frequency) 
และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

5.2 วเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2 ทศันคตใินด้านองค์ประกอบของโซเชยีล
มเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว โดยน ามาค านวณค่าเฉลีย่ (   ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(SD) 

5.3 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3 พฤติกรรมการใช้โซเชียลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยว ระบุถงึความถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี ระยะเวลาในการใช้โซเชยีล
มเีดยี และช่วงเวลาในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี โดยน ามาค่าเฉลี่ย (   ) ค่าต ่าสุด (Min) ค่าสูงสุด 
(Max) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระบุถงึระยะเวลาประสบการณ์ในการใช้โซเชยีลมเีดยี 
ช่องทางในการใช้โซเชียลมเีดยี ประเภทของโซเชยีลมเีดยีที่ใช้ในการแสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยว  
วตัถุประสงคห์ลกัทีใ่ชโ้ซเชยีลมเีดยี และความสนใจในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการ
ท่องเทีย่ว โดยน ามาแจกแจงจ านวนความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

5.4 ทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้สถติทิดสอบIndependent sample t-test (ชูศร ีวงศ์
รตันะ. 2541: 166) One-way analysis of variance (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 175)และ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 333) 

5.4.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายที่มีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศอาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
 ส าหรบั เพศ สถติทิีใ่ชท้ดสอบคอื Independent t-test 
 ส าหรบั อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ สถิติที่ใช้ทดสอบคือ One-Way 
ANOVA  

5.4.2 สมมตฐิานขอ้ที ่2 ทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย 
 สถติทิีใ่ชท้ดสอบคอืค่าสถติิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 
 
สรปุผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา เรื่อง ทศันคติที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้โซเชียลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรงุเทพมหานครสรปุไดด้งันี้ 
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 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ผลจากการศกึษาพบว่า ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีต่อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 271 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.8 มอีายุระหว่าง 28-30 ปี จ านวน 142 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 มสีถานภาพโสด จ านวน 290 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.5 มรีะดบัการศกึษา 
ปรญิญาตร ีจ านวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.3 มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 229 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 57.3  และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาท ขึน้ไปจ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
32.8  
 ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคติในด้านองคป์ระกอบของโซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมูล
การท่องเท่ียว  
 ผลจากการศึกษาพบว่า ทศันคติในด้านองค์ประกอบของโซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มลูการท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก ในรายดา้นบรบิท ดา้น
ดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา ดา้นความเป็นชุมชนปฏสิมัพนัธ ์และดา้นท าใหต้รงกบัความต้องการ
เฉพาะลกูคา้ อยุใ่นระดบัดมีาก และการสื่อสาร และดา้นการเชื่อมโยง อยูใ่นระดบัด ี
 ข้อมูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมูล
การท่องเท่ียว 
 ผลจาการศกึษาพบว่า ขอ้มูลเกี่ยวกับการวเิคราะห์พฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
 -ความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี โดยเฉลีย่จ านวนครัง้ต่อวนั โดยเฉลีย่ประมาณ 14 ครัง้
ต่อวนั ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี ต ่าสุด 1 ครัง้/วนั และสูงสุด 100 ครัง้/
วนั 
 -ระยะเวลาในการใช้โซเชยีลมเีดยี โดยเฉลี่ยจ านวนชัว่โมงต่อวนั โดยเฉลี่ยประมาณ 4 
ชัว่โมงต่อวนั ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะยะเวลาในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี ต ่าสุด 20 นาท/ีวนั และ
สงูสุด 12 ชัว่โมง/วนั 
 -ช่วงเวลาสะดวกในการเข้าใช้โซเชยีลมเีดยี (น.) โดยเฉลี่ยอยู่ที่ช่วงเวลา 18.00 น.  
ช่วงเวลาสะดวกในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยีต ่าสุดคอื 9.00 น. สงูสุดคอื 22.00 น. 
 -ระยะเวลาประสบการณ์ในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี โดยส่วนใหญ่ ตอบว่า ระยะเวลา 4ปีขึน้ไป 
จ านวน 281 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.3 รองลงมา มากกว่า2-3 ปี ,มากกว่า3-4ปี จ านวน 50 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 12.5 มากกว่า1-2ปี จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 และ 6เดอืน-1ปี จ านวน 9 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 
 -ช่องทางในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี ทีใ่ชม้ากทีสุ่ด อนัดบั1ไดแ้ก่ สมารท์โฟน จ านวน 331 คน 
คดิเป็นร้อยละ 82.8 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์โน้ตบุค จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
คอมพวิเตอรพ์ซี ีจ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 และไอแพด/แทบ็เล๊ต จ านวน 19 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 4.8 
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 -ประเภทของโซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว โดยส่วนใหญ่ ตอบว่า เฟซ
บุค จ านวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 รองลงมา คอืเวบ็บลอค เช่น พนัทปิดอทคอม จ านวน 131 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 และกูเกิล้พลสั จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 
 -มวีตัถุประสงค์หลกัที่ใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่ 
ตอบว่า สะดวกในการคน้หาขอ้มลู จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 รองลงมา คอืขอ้มูลการ
ท่องเทีย่วหลากหลาย ทนัสมยัและทนัเหตุการณ์ จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 มกีารแบ่งปนั
และแลกเปลีย่นขอ้มลู จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 และ น าเสนอผ่านบทความ รปูภาพ คลปิ
วดีโีอ ,ตามรอยทีส่นใจ จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 
 -ความสนใจในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว โดยส่วนใหญ่ ตอบ
ว่า ขอ้มลูเกี่ยวกบัสถานทีพ่กั คุณภาพ ราคา จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 รองลงมา คอื
สถานที่ท่องเที่ยวทีส่นใจในการเดนิทาง จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 เพื่อสนับสนุนการ
ตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเที่ยว จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 ขอ้มูลของรา้นอาหารและ
เครื่องดื่ม ในสถานทีท่่องเทีย่วทีส่นใจ จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 และเสน้ทางการเดนิทาง
และยานพาหนะ จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 
 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ด้านเพศ พบว่าผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายที่มีเพศแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มเีพศที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวในด้านความถี่ในการใช้โซเชยีลมเีดยี(ครัง้/วนั) 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ส่วนผูบ้รโิภคเจนเนอ
เรชัน่วายที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้โซเชยีลมเีดยี ด้านระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้
โซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ด้านอายุ พบว่าผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มอีายุแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มอีายุแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) 
และระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ด้านสถานภาพ พบว่าผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายที่มีสถานภาพ
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั  
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เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่าผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) 
ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน ส่วนผู้บรโิภค
เจนเนอเรชัน่วายทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ใน
การเข้าใช้โซเชียลมีเดีย (ชัว่โมง/วัน) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ด้านระดบัการศึกษา พบว่าผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มรีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูแตกต่างกนั 
เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่าผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/
วนั) และด้านระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ดา้นอาชพี พบว่าผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มอีาชพีแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วแตกต่างกนั  
เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่าผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ในการถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี 
(ครัง้/วนั) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน ส่วน
ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มูลการท่องเที่ยว ด้านระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้โซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ดา้นรายได ้พบว่าผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้ศเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูแตกต่างกนั  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีล
มเีดยี (ครัง้/วนั) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ส่วน ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ด้านระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคติในด้านองค์ประกอบมคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ทศันคติในด้านองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ด้านความถี่ในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย พบว่าในดา้นบรบิท ดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา ดา้นการสื่อสาร และ
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ด้านการเชื่อมโยงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวในระดบัต ่า ทศิทางเดยีวกนั ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตัง้ไว้ ส่วนในด้านความเป็น
ชุมชนปฏสิมัพนัธ์และด้านท าใหต้รงกบัความต้องการเฉพาะลูกคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ทศันคติในด้านองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยว ด้านระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้โซเชยีลมเีดยี 
(ชัว่โมง/วนั) ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย พบว่าดา้นบรบิท ดา้นการสื่อสาร และดา้นการเชื่อมโยง 
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวในระดบัต ่า 
ทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ส่วนในดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา ดา้นความ
เป็นชุมชนปฏสิมัพนัธ์ ดา้นท าใหต้รงกบัความต้องการเฉพาะลูกคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  
อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา เรื่อง ทศันคติที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้โซเชียลมเีดยีในการ
แสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวของผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครมปีระเด็นที่
สามารถน ามาอภปิรายผลดงันี้  
 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทางลกัษณะประชากรศาสตร ์
ผลการศกึษาพบว่าจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ
มากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญงิจ านวน 271 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.8 และและเพศชาย จ านวน 
129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.3  ส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 28-30 ปี จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 
มสีถานภาพโสด จ านวน 290 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.5 มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีจ านวน 209 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.3 มอีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 229 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.3  และมี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาท ขึน้ไปจ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8   
 ผลการวิเคระหข้์อมลูทศันคติในด้านองคป์ระกอบของโซเชียลมีเดียในการแสวงหา
ข้อมลูการท่องเท่ียว 
 ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามขอ้มูลทศันคตใินด้านองค์ประกอบของโซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า 
 ดา้นบรบิท ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคตอิยู่ในระดบัทีด่มีาก เนื่ องจากมี
อุปกรณ์ที่เขา้ถงึโซเชยีลมเีดยีมหีลากหลาย โซเชยีลมเีดยีมกีารใช้ฟงัก์ชัน่ New Feed ที่สามารถ
ตดิตามความเคลื่อนไหวไดส้ะดวกรวดเรว็ และการคน้หาขอ้มลูการท่องเทีย่วในโซเชยีลมเีดยีท าได้
งา่ย 
 ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนื้อหา ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคติอยู่ใน
ระดบัที่ดีมาก เนื่องจากมกีารแสดงรายละเอียดข้อมูล รวีวิการท่องเที่ยวผ่านทาง ข้อความ ลิ้งก ์
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รปูภาพ และวดีโีอ อย่างชดัเจน สามารถค้นหาพกิดัตวัเอง พกิดัจุดหมาย และสถานที่ใกล้เคยีงได้
ง่ายดายผ่านการแชร ์Location และมกีารอพัเดตขอ้มลูการท่องเทีย่วใหม่ๆอย่างรวดเรว็ และทนัต่อ
เหตุการณ์ 
 ดา้นการสื่อสาร ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคตอิยู่ในระดบัทีด่ ีเนื่องจาก
สามารถแสดงความคดิเหน็และสอบถามขอ้มลูการท่องเทีย่วไดท้นัททีนั โต้ตอบแบบบุคคลต่อบุคคล
ได้อย่างรวดเรว็ ผ่านทางคอมเมน้ต์ และโพสท์ขอ้ความ มกีารสนทนาผ่านแชทออนไลน์และรบัส่ง
ขอ้ความโดยตรง 
 ดา้นการเชื่อมโยง ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคตอิยู่ในระดบัทีด่ ีในส่วน
ของสามารถลงิค์เว็บไซต์ที่สนใจมาโพสท์ลงโซเชียลมเีดยีได้  และสามารถแนะน าและสื่อสารกับ
แหล่งขอ้มลูทีใ่กลเ้คยีงกบัความต้องการซึง่สอดคลอ้งกบั แนวความคดิเกี่ยวกบัลกัษณะของเวบ็ไซด์
ทีด่คีวรมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 7 ประการหรอื 7C ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546: 77) กล่าว
ว่า ในส่วนของดา้นบรบิทซึง่การจดัผงัและการออกแบบถอืเป็นส่วนทีส่ าคญัและเป็นหวัใจหลกัอนัดบั
หนึ่งของการทีจ่ะท าให้เวบ็ไซด์ดูน่าสนใจ ในด้านส่วนประกอบทีเ่ป็นเนื้อหาควรน าเสนอในเวบ็ไซต์
ในรูปแบบของตวัอกัษรรวมถึงมภีาพประกอบมกีารใช้เสยีงและไฟล์วดีโีอเพื่อให้เว็บไซต์มคีวาม
น่าสนใจเพิม่มากขึ้นเพื่อกระตุ้นให้ผู้บรโิภคมคีวามตื่นตาตื่นใจและไม่เกิดความเบื่อหน่ายขณะใช้
เวบ็ไซต์ในการหาข้อมูล ด้านการสื่อสารควรให้ผู้ใช้สามารถเขา้ถงึเวบ็ไซต์ได้ง่ายและรวดเรว็หรอื
เป็นการสื่อสารแบบสองทาง และด้านการเชื่อมโยงคอืควรมกีารรวมลงิค์เวบ็ไซต์เป็นการรวบรวม
รายชื่อเวบ็ไซต์ทีน่่าสนใจและแบ่งออกเป็นหมวดหมู่เพื่อใหผู้้ใชส้ามารถคน้หาเวบ็ไซต์ที่ต้องการได้
อยา่งงา่ย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเท่ียว 
 ผลการศึกษาพบว่าในด้านความถี่ในการใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเทีย่วเฉลีย่ที ่13 ครัง้/วนั  ระยะเวลาในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว
โดยเฉลีย่ประมาณ 4 ชัว่โมงต่อวนั   ช่วงเวลาสะดวกในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยี โดยเฉลี่ยอยู่ที่
ช่วงเวลา 18.00 น. ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายมปีระสบการณ์ในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีโดยส่วนใหญ่อยู่
ทีร่ะยะเวลา 4 ปีขึน้ไป ช่องทางในการใชโ้ซเลยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูมากทีสุ่ดคอื สมารท์โฟน 
ประเภทของโซเชยีลมเีดยีที่ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายเลอืกมากที่สุดคอื เฟซบุค ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ เอมกิา เหมมนิทร ์(2556) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการใชแ้ละความคดิเหน็เกี่ยวกบัผลทีไ่ด้
จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์(โซเชียลมีเดีย) พบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานครมี
ประสบการณ์ในการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์3ปีขึน้ไปมากทีสุ่ด ประชาชนใชบ้รกิารเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ Facebook บ่อยที่สุดช่องทางที่ประชาชนใช้ เครอืข่ายสงัคมออนไลน์บ่อยที่สุดคือ
Smartphone ประชาชนส่วนใหญ่เปิดบรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ไว้ตลอดทัง้วนั ช่วงเวลาที่
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ประชาชนใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากที่สุดคอื18.00-06.00น.ประชาชนมกีารใช้เครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ 1-3 ชัว่โมงต่อวนัมากทีสุ่ด  
 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือการทดสอบสมมติุฐาน 
 สมมติุฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชพี และรายได้ ที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้โซเชยีลมเีดียในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
 1. ด้านเพศ พบว่า ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มเีพศที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว แตกต่างกนั ส าหรบังานวจิยันี้พบว่า เพศชายมี
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมเีดียในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว ในด้านความถี่ในการเข้าใช้
โซเชยีลมเีดยีมากกว่าเพศหญิง สอดคล้องกบัทฤษฎีของ (จรญิญา เจรญิสุกใส; และ สุวฒัน์ จุธา
ภรณ์. 2544: 91-106) ได้ศึกษาไว้ว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวด้านเพศ 
นักท่องเที่ยวชายเป็นกลุ่มที่มกีารเดนิทางมากกว่านักท่องเที่ยวหญิง สามารถเดนิทางได้ทัง้ตาม
ล าพงัหรอืเดนิทางเป็นกลุ่มมกัจะกระจายตวัไปได้แทบทุกแหล่งท่องเที่ยวและสามารถท ากจิกรรม
ท่องเทีย่วทีห่ลากหลายไดม้ากกว่า ส่งผลใหผู้บ้รโิภคชายมกีารใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลู
การท่องเทีย่วมากกว่าเพศหญงิ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนฤมล เพิม่ชวีติ (2553) ไดศ้กึษาการ
แสวงหาขอ้มูล การใช้ประโยชน์ และความเชื่อถอืในขอ้มูลการท่องเที่ยวจากสื่ออนไลน์ที่ผู้บรโิภค
สรา้งเองของคนวยัท างาน พบว่า คนวยัท างานเพศชายมกีารแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วจากสื่ออน
ไลน์ที่ผู้บิรโภคสร้างขัน้เองมากกว่าเพศหญิง อาจเนื่องจากผู้ชายจะมีความสนใจและถนัดใน
เทคโนโลย ีคอมพวิเตอรม์ากกว่า 
 2. ด้านอายุ พบว่า ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการท่องเทีย่ว แตกต่างกนั ส าหรบังานวจิยันี้พบว่า ผูบ้รโิภคเจน
เนอเรชัน่วายทีม่อีาย ุ31 – 33 ปี มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
ดา้นความถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยีสงูสุด และผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่อีายุ 28 - 30 ปี มี
พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใช้
โซเชยีลมเีดยีสงูสุด เนื่องจากเป็นช่วงอายทุีเ่ร ิม่มคีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงานและการเงนิ แต่อาจจะ
ไมค่่อยมเีวลาดงันัน้จงึจ าเป็นจะต้องเขา้ไปใชโ้ซเชยีลมเีดยีบ่อยครัง้ในการหาขอ้มลูเพื่อตดัสนิใจการ
ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรญิญา ทองแสง (2546) ได้ศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรม
ของผู้เขา้เยี่ยมชมเว็บไซต์ manager.co.th พบว่า อายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเข้าใช้
บรกิารเวบ็ไซต์ manager.co.th ด้านความถี่ในการเขา้ใช้บรกิารและระยะเวลาในการใชเ้วบ็ไซต์ต่อ
ครัง้โดยเฉลีย่แตกต่างกนั 
 3. ด้านสถานภาพ พบว่า ผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายที่มสีถานภาพแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยี แตกต่างกนั ส าหรบังานวจิยันี้พบว่า ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มี
สถานภาพโสด มพีฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นระยะเวลา
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เฉลี่ยในการเขา้ใช้โซเชยีลมเีดยีสูงสุด ซึ่งผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่สมรสแล้ว มภีาระครอบครวั 
ดังนัน้จึงอาจท าให้ไม่มีเวลาที่จะท่องเที่ยวบ่อยนักเมื่อเทียบกับผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายที่มี
สถานภาพโสด จงึท าใหไ้มค่่อยเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ซึง่สอดคลอ้ง
กบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ของคอตเลอร ์(Kotler. 2000) กล่าวว่า ปจัจยั
ดา้นบุคคล (Personal Factor) บุคคลยอ่มมลีกัษณะแตกต่างกนัไป ไมว่่าจะเป็นเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได้ การศึกษา ซึ่งส่งผลต่อความคิดเห็นและความนิยมชมชอบที่แตกต่างกัน 
นอกจากนี้รปูแบการด าเนินชวีติ บุคลกิภาพ และแนวคดิเกีย่วกบัตนเอง ลว้นส่งผลต่อความแตกต่าง
กนัในการบรโิภคของบุคคลดว้ยเช่นกนั 
 4. ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว แตกต่างกนั ส าหรบังานวจิยันี้
พบว่า ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษาปริญญาตร ีมพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีใน
การแสวงหาขอ้มูลการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี และดา้นระยะเวลาเฉลีย่ใน
การเข้าใช้โซเชียลมเีดียสูงสุด เนื่องจากผู้บรโิภคที่จบการศึกษาปรญิญาตรมีคีวามเกี่ยวพนักับ
เทคโนโลยใีนชวีติประจ าวนัมากกว่าคนที่มกีารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีแต่ต้องการการพจิารณา
ไตรต่รองขอ้มลูในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสูงกว่า สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของมุทติา เตชะสวินาถ (2546) ศกึษา ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็บอรด์ 
พนัทปิคาเฟ่ พบว่าระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารเวบ็บอรด์พนัทปิคาเฟ่

ดา้นความถีใ่นการใช ้และระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็บอรด์แตกต่างกนั 
 5. ดา้นอาชพี พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว แตกต่างกัน ส าหรบังานวิจยันี้พบว่า 
ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายที่มอีาชพีธุรกิจส่วนตวั มพีฤติกรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มูลการท่องเทีย่วด้านความถี่ในการถี่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยีสูงสุด เนื่องจากอาชพีอื่นอาจมี
ขอ้จ ากดัในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยีระหว่างวนัอนัเนื่องมาจากเป็นเวลางานและกฎระเบยีบของแต่ละ
องคก์ร แต่อาชพีธุรกจิส่วนตวัค่อนขา้งอสิระเรือ่งเวลา ดงันัน้จงึสามารถเขา้ใชบ้รกิารโซเชยีลมเีดยีได้
บ่อย สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารศกึษาของ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2546: 196 – 205) ในเรื่อง
ปจัจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ว่าอาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น
และความตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
 6. ดา้นรายได ้พบว่า ผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว แตกต่างกัน ส าหรบังานวิจยันี้พบว่า 
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีม่รีายได ้15,001 – 25,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วดา้นระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยีสูงสุด เนื่องจากเป็นกลุ่ม
ที่มสีถานภาพทางการเงนิน้อย จงึมกัต้องใช้เวลาในการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการ
ท่องเทีย่วนาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถควบคุมค่าใชจ้า่ยทีจ่ะใชใ้นการเดนิทางไปท่องเทีย่วไดอ้ย่าง
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ประหยดั  ซึ่งสอดคล้องกับปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ของคอตเลอร ์
(Kotler.2000) กล่าวว่า ปจัจยัดา้นบุคคล (Personal Factor) บุคคลย่อมมลีกัษณะแตกต่างกนัไป ไม่
ว่าจะเป็นเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี รายได้ การศกึษา ซึ่งส่งผลต่อความคดิเห็นและความ
นิยมชมชอบที่แตกต่างกนั นอกจากนี้รูปแบการด าเนินชวีติ บุคลกิภาพ และแนวคดิเกี่ยวกบัตนเอง 
ลว้นส่งผลต่อความแตกต่างกนัในการบรโิภคของบุคคลดว้ยเช่นกนั 
 สมมุติฐานท่ี 2 ทศันคตใินด้านองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้โซเชยีล
มเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย 
 1. ทศันคตใินด้านองคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่
วาย พบว่าในด้านบรบิท ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนื้อหา ด้านการสื่อสาร และด้านการเชื่อมโยงมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้โซเชียลมเีดียในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว ในระดบัต ่ า 
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยีมทีศันคตเิพิม่มากขึน้ พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยี
ในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ครัง้/วนั) จะเพิม่ขึน้  
 2. ทศันคตใินด้านองคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้โซเชียลมเีดีย (ชัว่โมง/วนั) ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย พบว่าดา้นบรบิท ดา้นการสื่อสาร และดา้นการเชื่อมโยง มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วในระดบัต ่า ทศิทางเดยีวกนั ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ ัง้ไว้ กล่าวคอื ถ้าผูใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยีมทีศันคตเิพิม่มากขึน้ พฤตกิรรมการ
ใชโ้ซเชยีลมเีดยี (ชัว่โมง/วนั) จะเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์; และคณะ. 
2546: 196-205)  ได้อธบิายความสมัพนัธ์ของทศันคตกิบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค พบว่าทศันคตแิละ
พฤติกรรมมีความสัมพันธ์กันโดยที่ทัศนคติจะเป็นตัวชี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมว่าผู้บริโภคจะมี
พฤตกิรรมอย่างไร  การใช้ทศันคตทิ านายพฤตกิรรมนัน้ เป็นการสรุปว่าทศันคตมิคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรม และสอดคลอ้งกบัทฤษฎทีศันคตแิละพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธว์ึง่กนัและกนัของ แอสซา
เอล (Assael. 1995: 267) ไดส้รุปว่า องคป์ระกอบของทศันคตมิคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั นัน่คอื 
องค์ประกอบด้านความรูแ้ละความคดิ (The Cognitive Component) แสดงออกเป็นความเชื่อ มี
อทิธพิลต่อองค์ประกอบด้านความรูส้กึ (The Alfective Component) โดยการประเมนิเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง เมือ่มคีวามรูห้รอืความเชื่อต่อเรือ่งนัน้ๆ แลว้จงึส่งผลต่อองคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 ผลจากการวจิยั เรื่อง ทศันคตทิี่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการ
แสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครผู้วิจ ัยมี
ขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
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 1. จากผลการศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย พบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ซึ่งมี
ประสบการณ์ในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีมากกว่า 4 ปีขึน้ไป โดยเลอืกใชโ้ซเชยีลมเีดยีประเภทเฟซบุค
มากทีสุ่ด ใชผ้่านสมารท์โฟน จากผลดงักล่าวท าใหท้ราบถงึกลุ่มเป้าหมายหลกัของผูใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยี 
ดงันัน้จึงควรน าข้อมูลที่ได้มาท าการวางแผนและปรบัปรุงพัฒนาโซเชียลมเีดียให้ตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เช่นปรบัเปลี่ยนรูปแบบใหม่เพื่อเป็นการเพิ่มความน่าสนใจให้แก่
กลุ่มเป้าหมาย ท าการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่และอพัเดตขอ้มูลการท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์มาก
ยิง่ขึน้ 
 2. จากผลการศกึษา พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายในการใช้โซเชยีลมเีดยีใน
การแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ในดา้นช่วงเวลาใชง้านมากทีสุ่ดคอืช่วง 18.00 น. ซึง่ผูบ้รโิภคเจน
เนอเรชัน่วายเป็นคนวยัท างานดงันัน้จงึสะดวกในการใช้โซเชียลมเีดียในการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเทีย่วในช่วงหลงัเลกิงาน ซึง่เป็นขอ้มลูทีส่ามารถน าไปเลอืกช่วงเวลาในการโฆษณาหรอือพัเดต
ขอ้มลูในช่วงนี้เพื่อจะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูใ้นตราสนิคา้ 
 3. จากผลการศกึษาทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบของโซเชยีลมเีดยี พบว่า โดยรวมทุกดา้น
อยู่ในระดบัที่ดมีาก ซึ่งผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายมคีวามพอใจ ดงันัน้ควรจะรกัษามาตรฐานและ
ปรบัปรุงองคป์ระกอบของโซเชยีลมเีดยีในดา้นต่างๆใหด้ขีึน้ พฒันาระบบการคน้หาขอ้มลูใหส้ะดวก
และรวดเรว็ขึ้น เพิม่พื้นที่ให้กลุ่มเป้าหมายได้มารวมแลกเปลี่ยนแสดงความคดิเห็น แชรเ์รื่องราว
ประสบการณ์ท่องเทีย่ว รปูภาพและวดีโีอ ซึง่จะตอบโจทยก์ลุ่มผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายทีต่้องการ
พดูคุยสื่อสาร ตอบโตผู้บ้รโิภคคนอื่นในประเดน็ทีต่อ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 4.จากผลการศกึษา พบว่า ทศันคตใินดา้นองค์ประกอบในดา้นบรบิท มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการใช้โซเชยีล
มเีดยีและระยะเวลาเฉลีย่ในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการ
ออกแบบโซเชยีลมเีดยีใหผู้บ้รโิภคไดท้ าการคน้หาขอ้มลูไดง้่าย สะดวก และรวดเรว็ เน้นการสื่อสาร
ที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ดูแล (บล็อกเกอร์) กับผู้บริโภค จดัวางเนื้อหาเป็นสัดส่วนไม่ซับซ้อน 
รปูแบบในการดไีซน์เวบ็ไซต์ดูทนัสมยั โทนส ีสวยงามสบายตา เนื่องจากผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย
เป็นกลุ่มคนทีช่อบความสะดวก รวดเรว็ เทคโนโลยทีีท่นัสมยั 
 5.จากผลการศกึษา พบว่า ทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบในดา้นส่วนประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ใน
การใช้โซเชยีลมเีดียและระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้โซเชยีลมเีดยี ดงันัน้ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคญัและเพิม่ขอ้มลูรวีวิการท่องเทีย่วผ่านทาง ขอ้ความ ลิง้ก์ รปูภาพ และวดีโีอ อย่างชดัเจน 
มกีารอพัเดตข้อมูลการท่องเที่ยวใหม่ๆอย่างรวดเรว็ และทนัต่อเหตุการณ์ปจัจุบนั รวมถึงเพิม่
ช่องทางในการค้นหาขอ้มูล ใช้ประโยชน์จากฟงัก์ชัน่แฮทแทก็ในการท ากจิกรรมประชาสมัพนัธ์ใน
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รูปแบบต่างๆ เช่น การเชิญมาร่วมงานแนะน าสินค้า การเยี่ยมชมสถานที่ หรอืโปรโมชัน่ในการ
ท่องเทีย่วต่างๆ  
 6.จากผลการศกึษา พบว่า ทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบในดา้นการสื่อสาร มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ในการใชโ้ซเชยีล
มเีดียและระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้โซเชียลมีเดีย ดงันัน้ผู้ประกอบการควรปรบัช่องทางใน
ช่องทางในการสื่อสารใหร้วดเรว็หรอืเป็นการสื่อสารแบบสองทางเพราะยิง่มชี่องทางในการสื่อสารกบั
ผู้บรโิภคมากเท่าไหร่ก็จะท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงขอ้มูลและโซเชยีลมเีดยีได้มากขึน้เท่านัน้ เพิม่
พื้นที่ให้ผู้บรโิภคมาร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูล เล่าประสบการณ์ แชร์รูปภาพหรอืวดีโีอการท่องเที่ยว
ระหว่างผูบ้รโิภคดว้ยกนั เนื่องจากผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วายมกัจะเรยีนรูแ้ละคน้ควา้จะประสบการณ์
โดยตรงของผูบ้รโิภคคนอื่นๆ เพื่อนเป็นแนวทางในการตดัสนิใจ 
 7.จากผลการศึกษา พบว่า ทัศนคติในด้านองค์ประกอบในด้านการเ ชื่อมโยง มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มูลการท่องเทีย่ว ด้านความถี่ใน
การใช้โซเชยีลมเีดยีและระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรพฒันา
ใหส้ามารถเชื่อมโยงกบัลงิคเ์วบ็ไซต์ต่างๆทีน่่าสนใจมาน าเสนอในโซเชยีลมเีดีย เพิม่ความสามารถ
ในการแนะน าแหล่งขอ้มูลที่ใกล้เคยีงกบัสิง่ที่ผู้บรโิภคต้องการเพื่อเป็นทางเลอืกให้แก่ผู้บรโิภค  มี
สามารถจดัหมวดหมู ่เนื้อหา รวบรวมขอ้มลูทีน่่าสนใจ เพื่อใหง้า่ยต่อการคน้หาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
 
 ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรท าการศกึษาเปรยีบเทยีบของประเภทโซเชยีลมเีดยีแบบต่าง โดยการน าขอ้มลูมา
วิเคราะห์ ซึ่งท าการเปรียบเทียบหาข้อแตกต่างของโซเชียลมีเดียแบบต่างๆว่ามีคุณลักษณะ
เหมาะสมกบัการใชง้านแบบใด และเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2. ควรท าการศกึษาเปรยีบเทยีบกลุ่มคนที่ใช้และไม่ได้ใช้โซเชยีลมเีดยีในการแสวงหา
ขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
 3. ควรมกีารศกึษาปจัจยัอื่นๆไดแ้ก่ ความพงึพอใจและการรบัรูต่้อการใชโ้ซเชยีลมเีดยีใน
การแสวงหาขอ้มูลการท่องเทีย่ว และศกึษาแนวทางการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วาย
เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกบัผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่วายในด้านการด าเนินชีวติในแบบต่างๆ ให้
สามารถปรบัปรงุพฒันารปูแบบโซเชยีลมเีดยีใหต้อบสนองความตอ้งการมากขึน้ 
 4.ควรท าการศกึษาในพืน้ทีอ่ื่นๆเพิม่เตมิ เพื่อใหท้ราบถงึทศันคตแิละพฤตกิรรมของคนแต่
ละพื้นที่ว่าแตกต่างกนัอย่างไร เพื่อน าผลการศกึษามาเป็นแนวทางการท าการตลาด ปรบัปรุง บน
โซเชยีลมเีดยี 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
ทศันคติท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมลูการ

ท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรงุเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 
 
ทศันคติท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมลูการ
ท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
เรียน : ท่านผูต้อบแบบสอบถาม  
แบบสอบถามชุดนี้จดัท าขึน้เพื่อประกอบการวจิยัโดยเป็นส่วนหนึ่งในรายวชิาระเบยีบวธิวีจิยัทาง
ธุรกจิของนิสติปรญิญาโทหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาการตลาดมหาวทิยาลยัศรนีครนิท
รวโิรฒค าตอบของท่านจะมคีุณค่าส าหรบัเราและทุกค าตอบของท่านจะเกบ็รวบรวมไวเ้ป็นความลบั
โดยใชข้อ้มลูน าเสนอใหเ้ป็นภาพรวมเท่านัน้ ผูว้จิยัขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงส าหรบัความกรณุาในการ
ตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ 
 

คณะผูว้จิยั 
 
ค าชีแ้จงแบบสอบถามนี้มทีัง้หมด 3 ส่วนคอื 
ส่วนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2  ทศันคตใินดา้นองคป์ระกอบของโซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
ส่วนที ่3  พฤตกิรรมการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
 
โปรดท าเครือ่งหมาย ลงในช่อง  ทีต่รงกบัขอ้มลูของท่าน 
ท่านเคยหาขอ้มลูการท่องเทีย่วผ่านโซเชยีลมเีดยีหรอืไม่ 
  เคย     ไมเ่คย 
 
ส่วนท่ี 1  ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรผ์ูต้อบแบบสอบถาม  
1. เพศ 
  1. ชาย     2. หญงิ 
2. อายุ 
  1. 25 - 27 ปี     2. 28 - 30 ปี  
  3. 31- 33 ปี    4. 34 - 35 ปี   
 
3. สถานภาพสมรส 
   1. โสด     2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั  
   3. หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกทางกนัอยู่ 
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4. การศกึษา 
  1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี   2. ปรญิญาตร ี
  3. สงูกว่าปรญิญาตร ี
5. อาชพี 
  1. นิสติ / นกัศกึษา   2. พนกังานบรษิทัเอกชน 
  3. รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ   4. ธุรกจิส่วนตวั 
  5. พ่อบา้น / แมบ่า้น   6. อื่นๆ โปรดระบุ………. 
6. รายได ้
  1. ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท  
  2.15,001 - 25,000 บาท 
  3. 25,001 - 35,000 บาท   
  4. 35,001 - 45,000 บาท 
  5. 45,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ทศันคติในด้านองคป์ระกอบของโซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียว 
 
ระดบั  5 = เหน็ดว้ยอย่างยิง่    4 = เหน็ดว้ย   3 = เฉยๆ   2 = ไม่เหน็ดว้ย   1 = ไม่เหน็ดว้ยอย่าง

ยิง่ 

ข้อท่ี 
ทศันคติในด้านองคป์ระกอบของโซเชียลมีเดีย 

ในการแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียว 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านบริบท (Context) 

1 
ท่านสามารถเขา้ถงึโซเชยีลมเีดยีดว้ยอุปกรณ์ที่
หลากหลายเช่น โทรศพัทม์อืถอื คอมพวิเตอร ์เป็นตน้           

2 
โซเชยีลมเีดยีมกีารใชฟ้งักช์ัน่ New Feed ทีส่ามารถ
ตดิตามความเคลื่อนไหวไดส้ะดวกรวดเรว็           

3 
การคน้หาขอ้มลูการท่องเทีย่วในโซเชยีลมเีดยีท าได้
ง่าย            

4 
มกีารจดัวางเนื้อหาต่างๆเป็นสดัสว่น ชดัเจน เขา้ถงึ
เมนูต่างๆไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น           

5 
เป็นการสือ่สารทีม่ปีฏสิมัพนัธ ์สามารถสือ่สารถามและ
โตต้อบไดเ้ลย           

6 
รปูแบบในการดไีซน์เวบ็ไซตด์ทูนัสมยั โทนส ีสวยงาม
สบายตา           

2.ด้านส่วนประกอบทีเ่ป็นเน้ือหา (Content) 

1 
มกีารแสดงรายละเอยีดขอ้มลู รวีวิการท่องเทีย่วผ่าน
ทาง ขอ้ความ ลิง้ก ์รปูภาพ และวดีโีอ อย่างชดัเจน           

2 
สามารถคน้หาพกิดัตวัเอง พกิดัจุดหมาย และสถานที่
ใกลเ้คยีงไดง้่ายดายผ่านการแชร ์Location           

3 
มกีารใชแ้ฮทแทก็เพื่อชว่ยในการคน้หาขอ้มลูและ
ตดิตามเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว โปรโมชัน่ต่างๆ ไดง้่าย           

4 
มกีารอพัเดตขอ้มลูการท่องเทีย่วใหม่ๆอย่างรวดเรว็ 
และทนัต่อเหตุการณ์ปจัจุบนั           
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ข้อท่ี 
ทศันคติในด้านองคป์ระกอบของโซเชียลมีเดีย 

ในการแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียว 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
3. ด้านความเป็นชมุชนปฏิสมัพนัธ ์(Community) 

1 
โซเชยีลมเีดยีเป็นพืน้ทีใ่นการพบปะเพื่อแสดงความ
คดิเหน็ แบ่งบนัขอ้มลูต่างๆเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว           

2 
มกีารแชร/์แบ่งปนัประสบการณ์การท่องเทีย่วผ่าน
บทความ รปูภาพ และวดีโีอระหว่างผูใ้ช ้           

3 
มกีารเขา้รวมกลุ่มหรอืกดชื่นชอบเพจทีส่นใจเพื่อเป็น
ประโยชน์แกข่อ้มลูการท่องเทีย่ว           

4 
เน้ือหาขอ้มลูมคีวามน่าเชื่อถอืเนื่องจากเป็นการรวีวิ
ผ่านประสบการณ์ตรงของนกัท่องเทีย่ว           

4. ด้านการสือ่สาร (Communication) 

1 
สามารถแสดงความคดิเหน็และสอบถามขอ้มลูการ
ท่องเทีย่วไดท้นัททีนัใด           

2 สามารถสนทนาผ่านทางการแชทออนไลน์           

3 
สามารถโตต้อบแบบบุคคลต่อบคุคลไดอ้ย่างรวดเรว็ 
ผ่านทางคอมเมน้ต ์และโพสทข์อ้ความ           

4 มกีารสง่/รบัขอ้ความโดยตรง           
5. ด้านท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลูกคา้ (Customization) 

1 

เน้ิอหาขอ้มลูและการบรกิารต่างๆในโซเชยีลมเีดยี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและเจาะจง           

2 
รปูแบบการตกแต่งโซเชยีลมเีดยีดงึดดู น่าสนใจ 
รวมทัง้มขีอ้มลูการท่องเทีย่วใหม่ๆ           

3 
มกีารอพัเดตขอ้มลูการท่องเทีย่วต่างๆจากขอ้มลูของ
ผูใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยี           

6. ด้านการเชือ่มโยง (Connection) 

1 
สามารถลงิคเ์วบ็ไซตท์ีส่นใจมาโพสทล์งโซเชยีลมเีดยี
ได ้           

2 
สามารถแนะน าและสือ่สารกบัแหล่งขอ้มลูทีใ่กลเ้คยีง
กบัความตอ้งการของท่าน เช่น ฟงักช์ัน่ Invite page           

3 
สามารถจดัหมวดหมู่ เน้ือหา รวบรวมขอ้มลูทีน่่าสนใจ 
เพื่อใหง้่ายต่อการคน้หาขอ้มลูการท่องเทีย่ว           
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ส่วนท่ี 3  พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียว 
  
1. ความถีใ่นการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยีของท่านโดยเฉลีย่……….ครัง้/วนั 
2. ระยะเวลาเฉลีย่ในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของท่าน……..ชัว่โมง…….นาท/ีวนั 
3. ช่วงเวลาทีท่่านสะดวกในการเขา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยี......................น. 
4. ประสบการณ์ในการใชง้านโซเชยีลมเีดยีของท่านเป็นระยะเวลาเท่าใด 
  1. น้อยกว่า 6 เดอืน   2. 6 เดอืน – 1 ปี 
  3. มากกว่า 1 – 2 ปี   4. มากกว่า 2 – 3 ปี 
  5. มากกว่า 3 – 4 ปี   6. 4 ปีขึน้ไป 
5. ช่องทางทีท่่านเลอืกใชโ้ซเชยีลมเีดยีมากทีสุ่ด  
  1. สมารท์โฟน    2. คอมพวิเตอรโ์น๊ตบุค 
  3. คอมพวิเตอรพ์ซี ี   4. ไอแพด/แทบ็เล๊ต 
6. ประเภทของโซเชยีลมเีดยีทีท่่านใชใ้นการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วมากทีสุ่ด 
  1. เฟซบุค  
  2. ทวติเตอร ์
  3. อนิสตราแกรม    
  4. ยทููป 
  5. กูเกิล้พลสั 
  6. เวบ็บลอค เช่น พนัทปิดอทคอม 
  7.อื่นๆ (โปรดระบุ)…… 
7.วตัถุประสงคห์ลกัทีท่่านใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว (เลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้
เดยีว) 
  1. สะดวกในการคน้หาขอ้มลู   
  2. ขอ้มลูการท่องเที่ยวหลากหลาย ทนัสมยัและทนัเหตุการณ์ 
  3. มกีารแบ่งปนัและแลกเปลีย่นขอ้มลู   
  4. น าเสนอผ่านบทความ รปูภาพ คลปิวดีโีอ 
  5. มรีปูแบบการน าเสนอดงึดดูน่าสนใจ 
  6. มแีอพพลเิคชัน่ทีห่ลากหลาย 
  7.อื่นๆ (โปรดระบุ)…… 
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8.ท่านใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วในเรือ่งใด (เลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว) 
  1. สถานทีท่่องเทีย่วทีส่นใจในการเดนิทาง  
  2. ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีพ่กั คุณภาพ ราคา 
  3. เสน้ทางการเดนิทางและยานพาหนะ  
  4. ขอ้มลูของรา้นอาหารและเครือ่งดื่ม ในสถานทีท่่องเทีย่วทีส่นใจ 
  5. ขอ้มลูเกีย่วกบัค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง 
  6. ขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และของทีร่ะลกึ 
  7. เพื่อสนบัสนุนการตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่ว 
  8.อื่นๆ (โปรดระบุ)…… 
 

ขอบคุณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
และรายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 รายช่ือ     ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 
 
1. รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา  คณาจารยภ์าควชิาบรหิารธุรกจิ 
      คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์ คณาจารยภ์าควชิาบรหิารธุรกจิ 
      คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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