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 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมีจุดมุงหมาย  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตและบัตร
เครดิตและศึกษาเงินออมและหนี้สินของผูถือบัตร   โดยเปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
research)  ใชการวิจัยสํารวจ (Survey  research  method ) ดวยแบบสอบถาม (Questionnaire )  
กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  จํานวน 400 ตัวอยาง และประมวลผลขอมูล  ดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป
มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รายไดระหวาง 
10,001-20,000 บาทตอเดือน  มีคาใชจายระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน   
 ดานพฤติกรรมของผูถือบัตรเดบิตใชจายต่ํากวา 5,000บาทตอเดือน ถือบัตร1-2 ใบ สินคา
และบริการที่ใชผานบัตรเดบิตมากที่สุดคือ  รับประทานอาหาร  มีความถี่ในการใชบัตร  1- 5  ครั้ง
ตอเดือน หางสรรพสินคาเปนสถานที่ที่ผูถือบัตรใชซื้อสินคาและบริการมากที่สุด   ชวงเวลาที่ใชจาย
ผานบัตร คือ 16.01- 21.00 นาฬิกา มากที่สุด 
 ดานพฤติกรรมของผูถือบัตรเครดิตใชจายผานบัตร 5,000-10,000 บาทตอเดือน ถือบัตร1-2 
ใบ สินคาและบริการที่ใชผานบัตรเครดิตมากที่สุดคือ  รับประทานอาหาร มีความถี่ในการใชบัตร1- 5  
ครั้งตอเดือน หางสรรพสินคาเปนสถานที่ที่ผูถือบัตรใชซ้ือสินคาและบริการมากที่สุด   ชวงเวลาที่ใช
จายผานบัตร คือ 16.01- 21.00 นาฬิกา มากที่สุด 
 ดานสภาวะเงินออมและหนี้สิน พบวา ถือบัตรเดบิตมีสภาวะเงินออม  สวนใหญ  ถือครองใน
รูปของพันธบัตรและสลากออมสินมีมูลคาเฉลี่ย  2,714.28   บาทตอเดือน โดยในสวนหนี้ระยะสั้น  
คือ  เครื่องใชไฟฟา 935.71 บาทตอเดือน   หน้ีระยะปานกลาง คือ รถยนต 6,192.00 บาทตอเดือน  
และหนี้สินระยะยาวคือ บาน 5,914.24 บาทตอเดือน   
 ผูถือบัตรเครดิตมีสภาวะเงินออมสวนใหญ  ถือครองในรูปของพันธบัตรและสลากออมสินมี
มูลคาเฉลี่ย    2,714.28 บาทตอเดือน โดยในสวนหนี้ระยะสั้น  คือ เครื่องใชไฟฟา  2,370.00 บาท
ตอเดือน  หน้ีสินระยะปานกลาง คือ รถยนต 2,400.00  บาทตอเดือน และหนี้สินระยะยาวคือ 
คอนโด 9,020.00 บาทตอเดือน  
 ผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตมีหน้ีสินแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ผูถือบัตร
เดบิตและบัตรเครดิตมีเงินออมไมแตกตางกัน ไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
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             This study aimed to investigate behavior of debit and credit used including
saving and debt of the card holders.  It was a quantitative research with questionnaire. 
The subjects consisted of 400 card holders in Bangkok Metropolis. 
              The results revealed that most of the debit and credit card holders were
single, female, aged lower than 30 years, got bachelor degree, gained 10,000 – 20,000
baht/month and had payment of 5,000 – 10,000 baht/month. 
              According to behavior of debit card holders low payment less than 5,000
baht/month, they had 1-2 cards and used this kind of service for eating, frequency of
use was 1-5 times/month, where they mostly used the service was at the department
store and mostly spent times there at 16.01 – 21.00. 
               According to behavior of credit card holders with payment of 5,000 – 10,000
baht/month, they had 1-2 cards and used this kind of service for food, frequency of use
was 1-5 times/month, where they mostly used the service was at the department store
and mostly spent times there at 16.01 – 21.00. 
               Finally was found that the debit card holders had saving in bonds and
premiun  saving  with average of 2,714.28 baht/month, whereas they had a short pay of
debt for electric equipment with 935.71 baht/month, medium pay of debt for car with
6,192.00 baht/month, and long pay of debt for house with 5,914.24 baht/month. 
               As to saving and debt, it was found that the credit card holders had saving
in bonds and premiun saving  with average of 2,714.28 baht/month, whereas they had a
short pay of debt for electric equipment with 2,370.00 baht/month, medium pay of debt
for car with 2,400.00 baht/month, and long pay of debt for condo with 9,020.00
baht/month. 
               There was no significant difference among those of debit and credit card
holders on saving.      
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ประกาศคุณูปการ 

 
 สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาของ   ดร.รัชพันธุ  เชยจิตร  อาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธ ทีก่รุณาใหคําแนะนําที่มีคุณคา ชวยเหลือและตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ในการวิจัย
อยางดียิ่ง นับตั้งแตเริ่มตนดําเนินการจนเสร็จสิ้นเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา
และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยดร.สุนิตดา  เทศนิยม  อาจารยไมตรี  อภิพัฒนมนตรี และ
อาจารยประพาฬ  เฟองฟูสกุล ที่กรุณาเปนกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ และให
ขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือปรบัปรุงแกไขขอบกพรองอันเปนประโยชน 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะสังคมศาสตร และ
เจาหนาที่ของบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ที่ไดอบรมสั่งสอนประสิทธิป์ระสาท
ความรูที่เปนประโยชนยิ่ง 
 ขอขอบคุณหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ ในการเอื้อเฟอขอมูลการทําวิจัยครั้งน้ีใหประสบ
ความสําเร็จไดดวยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และขอขอบคุณเพ่ือน ๆ ที่ใหความชวยเหลอืและเปน 
กําลังใจมาโดยตลอด และทาํใหผูวิจัยมีความมุมานะพยายามจนประสบความสําเร็จ 
 คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบบัน้ี ผูวิจัยขอมอบใหกับบิดา มารดา ที่ได
อบรมสั่งสอน ปลูกฝงคุณงามความดี และความมานะ อดทน ตลอดจนครอูาจารยทุกทานที่ประสทิธิ์
ประสาทวิชาความรูอันเปนพ้ืนฐานสําคัญทําใหเกิดผลสาํเร็จในการทําสารนิพนธครัง้น้ี 
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     บทที่1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
  ในสมัยกอนมนุษยเรายังไมรูจักใชเงิน  ซ่ึงมีวิธีการแลกเปลี่ยนเทาน้ัน  ที่กอใหเกิด
การไดมาของอาหารสิ่งยังชีพ แมกระทั่งความสุข ตอมาซ่ึงมีการคิดคนสื่อกลางที่นํามาใชในการ
แลกเปลี่ยนเพ่ือใหเกิดความสะดวกเรียกวา  “ เงินตรา”  เปนสื่อกลางที่มนุษยเรานํามาใชตราบจน
ปจจุบันนี้  

ปจจุบันเทคโนโลยีทางการเงินไดพัฒนากาวหนาอยางมาก เงินตราก็มีการพัฒนา 
เปลี่ยนแปลงในรูปแบบตางๆ เพ่ือความสะดวกขึ้นโดยคํานึงถึงความปลอดภัยในการพกพาและ
ความปลอดภัยจากการที่จะถูกปลอมแปลง  ทั้งนี้เม่ือเทคโนโลยีตางๆ  ไดรับการพัฒนามากขึ้น  
ไดมีคนคิดคนสื่อกลางอีกรูปแบบหนึ่ง ที่สามารถนํามาใชแทน “เงินตรา” ไดเปนอยางดี เพ่ือให
สอดคลองกับสถานการณที่มีการเปล่ียนแปลง  และอํานวยความสะดวกตอผูบริโภคที่เปลี่ยนไป
ตามกระแสโลกมากขึ้น  กลาวคือผลิตภัณฑหรือนวัตกรรมทางการเงินใหม  อาทิเชน   บัตรเดบิต
และบัตรเครดิต  ไดถูกนํามาใชในการชําระเงินเพ่ิมมากขึ้น  เน่ืองจากความไมปลอดภัยในการถือ
เงินสด  และความไมสะดวกที่จะชําระเงินสดในการซื้อสินคาและบริการ 
 จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนที่
มีการจัดทําในป  2547  ครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร, นนทบุรี , ปทุมธานี  และ 
สมุทรปราการ มีหน้ีสินตอครัวเรือน  155,622  บาท  ลดลงจากป  2546  เพราะวามีรายไดสูงกวา
รายจาย  จึงสามารถนํารายไดที่เหลือไปชําระหน้ีและเก็บออมมากขึ้น   โดยครัวเรือนในเขต
กรุงเทพมหานคร  และ ปริมณฑล 3 จังหวัด ไดแก นนทบุรี , ปทุมธานี  และสมุทรปราการ  มี
สัดสวนของหนี้สินเพ่ือใชในการซื้อ/เชา ซ้ือบานและที่ดินคอนขางสูงกวาใชในการอุปโภคบริโภค 
 
ตาราง 1 แสดงการแจกแจงหนี้สินตอครวัเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 
             หนวย: บาท 

ป หน้ีสินตอครวัเรือน 
2541 131,740 
2543 126,527 
2545 157,730 
2547 155,622 

 ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาต.ิ (2548). 
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  จากการสํารวจกลุมตัวอยางสวนใหญจัดเปนครอบครัวผูมีรายไดระดับปาน
กลาง  คือ ทั้งครอบครัวมีรายไดประมาณปละ 200,001 – 500,000 บาท ครัวเรือนเหลาน้ีมี
ลักษณะการออมในรูปเงินฝากซึ่งเปนการออมในตลาดการเงินที่เปนระบบสวนใหญ คือ ประมาณ
รอยละ 89 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  สวนการออมในลักษณะที่เปนสินทรัพยอ่ืนๆ 
และอาจจะนับเปนการออมนอกตลาดการเงินที่เปนระบบคือ การออมในรูปทองคําซ่ึงจากการ
สอบถามกลุมตัวอยาง มีจํานวนรอยละ  99.80  ที่มีทองคําในการครอบครองซึ่งเปนลักษณะการ
ออมของประชากรในภูมิภาคเอเชีย  ไมนิยมการทําประกันชีวิต  ไมนิยมการลงทุนในหุนหรือ
หลักทรัพยตลอดจนพันธบัตรรัฐบาล  ซ่ึงอาจจะเปนเพราะตลาดทุนไมมีการพัฒนาเทาที่ควร 
สินทรัพยอ่ืนที่ถือครองนอกจากบานที่อยูอาศัยที่มีที่ดินเปนของตนเองแลวนับวาเปนหนึ่งในปจจัยสี่ 
แลว  การออมในรูปแบบที่ดินเปลาเปนสิ่งที่กลุมตัวอยางมีการถือครองมากที่สุด ซ่ึงอาจจะเปนผล
มาจากภาวะฟองสบูของราคาที่ดินในกอนชวงหนาน้ี รองมาเปนการสะสมในรูปพระพุทธรูปซ่ึงเปน
โบราณที่มีวัตถุล้ําคา 

จากการรายงานของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ฉบับที่ 1 มกราคม 2546  
โดยคุณปยสวัสด์ิ อัมระนันท  เรื่อง “ระวังหนี้สินบัตรเครดิตไทย  กอฟองสบูเทียมแกไขยาก”   
สรุปวา  คนไทยกําลังหลอหลอมนิสัยใหชอบใชบัตรเครดิต ซ่ึงจะทําใหเกิดดีมานดเทียมในกลุม
รายไดไมเพียงพอ  จนในที่สุดจะยอนกลับมาเปนฟองสบูเหมือนในอดีต โดยในความเปนจริงแลว
วัตถุประสงคของการใชบัตรเครดิตคือ ใหใชแทนเงินสด  แตจะมีกลุมคนบางคนใชบัตรเครดิตใน
ดานการกูยืมเงิน  ซ่ึงธนาคารผูออกบัตรจะไดประโยชนจากอัตราดอกเบี้ย  และคาธรรมเนียมการ
คางชําระมากมาย  ทั้งน้ีถาผูถือบัตรเครดิตไมมีวินัยในการบริหารเงิน  ก็อาจจะเกิดปญหาการชําระ
หน้ีภายหลังได  
  ปจจุบันบัตรเดบิตและบัตรเครดิต มีการพัฒนาเพื่อใหตรงกับความตองการของผู
ถือบัตรสงผลใหผูถือบัตรมีพฤติกรรมการใชจายเพ่ิมขึ้น เน่ืองมาจากความสะดวกและปลอดภัย
มากกวาเงินสด  การใชบัตรเดบิตเพ่ือซ้ือสินคาและบริการ เปนการสรางวินัยในการใชจายแกผูถือ
บัตรเพราะผูใชจะประมาณการใชจายจากเงินที่มีอยูในบัญชีตนเอง ซ่ึงไมทําใหเกิดหน้ีสิน  ผูถือ
บัตรก็มีเงินที่ใชในการออมมากขึ้น  สวนบัตรเครดิตจะเปนการใชจายเงินลวงหนาอาจประมาณการ
ใชจายยากขึ้น  และอาจจะทําใหมีภาระหนี้สินในอนาคต    ผูถือบัตรอาจจะมีเงินที่ใชในการออม
ลดลง  เพราะฉะน้ันผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตควรจะมีการประมาณการใชจายเพื่อไมใหเกิด
หนี้สินดังนั ้นผู ว ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตและบัตรเครดิตและศึกษา
เปรียบเทียบสภาวะเงินออมและหนี้สินของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยในครั้งน้ี  ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมาย  ไวดังน้ี 

           1. ศึกษาพฤตกิรรมการใชบตัรเดบติและบตัรเครดิตของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ศึกษาและเปรียบเทียบสภาวะ เงินออมและหนี้สิน ของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความสําคญัของการวิจัย 
ผลการวิจัยในครั้งน้ีทําใหทราบพฤติกรรมการใชบตัรเดบิตและบัตรเครดิตและสภาวะเงิน

ออมและหนี้สินของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเปนขอมูลทีเ่ปนประโยชนตอหนวยธุรกิจที่
ประกอบการวางแผนการตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของผูถือบัตรและเปนประโยชนตอผู
บัตรที่จะนําขอมูลมาประกอบการตัดสินใจในการเลือกถือบัตร 

  
ขอบเขตของการวิจัย 
 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

      ประชากรที่ใชในการวิจัย 
     ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูถือบัตรเดบติและบัตรเครดิตทีซ้ื่อสินคาและบริการ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในชวงระหวางเดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม 2550  
การกําหนดกลุมตวัอยาง 

 เน่ืองจากไมทราบจํานวนทีแ่นนอน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยอาศัยตารางกําหนด
เพ่ือหาขนาดของกลุมตวัอยางของ Taro Yamane ณ ขนาดประชากรตั้งแต 100000 คน  ถึง ∞ ที่
ระดับความระดับความเชื่อม่ัน 95%  (ระดับความคาดเคลื่อน 5 %)   โดยไดขนาดกลุมตวัอยาง
เปนผูถือบตัรในเขตกรุงเทพมหานคร ณ ชวงเวลาที่ทาํการเก็บขอมูลจํานวน 400 ตัวอยาง (ดร.
ยุทธ ไกยวรรณ. 2546:106-107) 

ขอบเขตดานพื้นที่ 
การศึกษาสภาวะเงินออมและหนี้สินของผูถือบัตรเดบติและบตัรเครดิตในเขต 

กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 4 เขต จากเขตทั้งหมด  
50 เขต 

1. เขตจตุจักร   
2. เขตวัฒนา 
3. เขตตลิ่งชัน   
4. เขตปทุมวนั 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรที่ใชตามจุดมุงหมายขอที่ 1  
     1.1  ตวัแปรอิสระ (Independent  Variables)  

                     1.1.1  เพศ 
 1.1.2  อายุ 

                     1.1.3 การศึกษา 
                     1.1.4 รายได 

  1.1.5 อาชีพ 
  1.1.6 สถานภาพสมรส 

1.2 ตัวแปรตาม (Dependent  Variables)  
       1.2.1   พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 

2.  ตัวแปรที่ใชตามจุดมุงหมายขอที่ 2 
2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent  Variables)  
       2.1.1  ผูถือบัตรเดบิต 

                 2.1.2  ผูถือบัตรเครดิต                                       
2.2  ตัวแปรตาม (Dependent  Variables) 

2.2.1 สภาวะเงินออม 
       2.2.2 สภาวะหนี้สิน 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1.  บัตรเดบิต  หมายถึง บัตรที่ผูถือจะตองมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารกอน  จึงจะ 

สามารถใชเบิกเงินสดจากเครื่อง ATM หรือซ้ือสินคาและบริการจากรานคาแทนเงินสดโดยจะ
สามารถใชจายไดไมเกินวงเงินในบัญชี 
   2.  บัตรเครดิต หมายถึง เปนบัตรที่ผูถือไดรับวงเงินสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย
ผูออกบัตร  ไปชําระคาสินคาและบริการ  รวมถึงเบิกเงินสดจากเครื่องเอทีเอ็ม  ธนาคารจะกําหนด
ชําระสินเชื่อที่ใชไปโดยอาจจะชําระเต็มจํานวนหรือบางสวน แตยอดคางชําระจะตองเสีย
คาธรรมเนียมรายปและคาธรรมเนียมแรกเขาใหกับธนาคาร 

3.  ผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครเดิต หมายถึง  ผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตที่
ใชระคาสินคาและบริการแทนเงินสดในเขตกรุงเทพมหานคร ณ ชวงเวลาที่ทําการเก็บขอมูล 

4.  รายได หมายถึง รายไดของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตจากรายไดประจํา 
5.  คาใชจาย  หมายถึง  คาอาหารและเครื่องด่ืม คาเคร่ืองนุงหมและรองเทา  

คาเชาบานและเคร่ืองตกแตงบาน คาใชจายเกี่ยวกับยานพาหนะและเดินทาง คาตรวจ
รักษาพยาบาลและคายา คาพักผอน คาใชจายเก่ียวกับบุตร 

6.  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตและบัตรเครดิต  หมายถึง ความถี่ในการใช 
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จํานวนเงินที่ใช  ประเภทสินคาและบริการที่ใช  เวลา  สถานที่ที่ใช 
7.  ความถี่ในการใช หมายถึง  จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอเดือนในการซื้อใน 

การซ้ือสินคาและบริการ เชน 1 - 5  คร้ังตอเดือน  6 - 10 คร้ังตอเดือน  11 - 15 คร้ังตอเดือน 
มากกวา 15 คร้ังตอเดือน 

 8 จํานวนเงินที่ใช  หมายถึง  จํานวนเงินที่ใชผานบัตรเดบิตและบัตรเครดิตใน
การซ้ือสินคาและบริการ 

9. ประเภทสินคาและบริการที่ใช หมายถึง ประเภทสินคาและบริการที่ใชผานบัตร
เดบิตและบัตรเครดิตเชน รับประทานอาหาร เคร่ืองแตงกาย   เคร่ืองใชไฟฟา  เคร่ืองสําอาง/
อาหารเสริม คานํ้ามันรถ  คานํ้า คาไฟฟา คาโทรศัพท 

10. เวลา  หมายถึง  เวลาที่ใชในการซื้อสินคาและบริการ  เชน   0.01 -   
06.00  นาฬิกา 06.01 - 11.00 นาฬิกา   11.01 - 13.00 นาฬิกา  13.01-16.00 นาฬิกา   16.01 - 
2100 นาฬิกา 21.01 -01.00 นาฬิกา 

11. สถานที่ที่ใช  หมายถึง  สถานที่ที่ใชซ้ือสินคาละบริการผานบัตรเดบิต 
และบัตรเครดิต เชน  หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต โรงแรม  รานอาหาร /ภัตตาคาร  
โรงพยาบาล  ศูนยบริการรถยนต   ปมนํ้ามัน  เบิกงินสดที่ธนาคาร/ตู ATM  

12. สภาวะเงินออมของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต  จําแนกเปน  
กรมธรรมประกันชีวิต เงินฝากสถาบันการเงิน หลักทรัพย พันธบัตรตาง ๆ ทรัพยสิน 
สลากออมสิน  

13. สภาวะหน้ีสินของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต จําแนกเปน หน้ีสินระยะสั้น  
เชน โทรศัพทมือถือ เคร่ืองใชไฟฟา  หน้ีสินระยะปานกลาง  เชน รถยนต รถจักรยานยนต  หน้ีสิน
ระยะยาว เชน บาน  คอนโดมิเนียม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ(Independent  Variables) ตัวแปรตาม(Dependent  Variables) 
           

เพศ 
อายุ 
สถานภาพ 
การศึกษา 
อาชีพ 
รายได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
พฤติกรรมการใชบตัรเดบิต

และบตัรเครดิต 

      
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 1 

      
 
 

ผูถือบัตรเดบิต 
ผูถือบัตรเครดิต 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 2 

                                                      

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตมีพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตและบัตรเครดิตแตกตางกัน 
 2.  ผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตมีเงินออมและหนี้สินแตกตางกัน                    

         
      สภาวะเงินออม 
      สภาวะหนี้สิน 



บทที่ 2                                                   
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และนําเสนอ 

ลําดับหัวขอตอไปน้ี 
  1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกบับตัรเดบติและบตัรเครดิต 

1.1 ความหมายของบัตรเดบิต 
1.2 บัตรเดบติของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย 

                  1.3  ความหมายและประโยชนของบัตรเครดิต 
                  1.4 วิวัฒนาการเก่ียวกับบัตรเครดิต 

2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
2.1 แนวคิดเกีย่วกับเงิน 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการออม 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับสินเชื่อ 

3. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

1.  ความรูทั่วไปเก่ียวกับบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 

1.1 ความหมายของบัตรเดบิต 

บัตรเดบติ  (debit card)   หรือบัตรเงินสดเปนผลมาจากการพัฒนาบัตรเอทีเอ็มให 
มีประสิทธิภาพในการใชงานไดดียิ่งขึ้น  สามารถ ใชชาํระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสดดวยการหัก
บัญชีเงินฝาก  ณ  จุดขาย (point  of  sales)  ทันที  แตบตัรชนิดน้ีไมไดเปนผลิตภัณฑประเภทบัตร
เครดิต (non-credit Product)  กลาวคือเม่ือผูถือบัตรเดบิตใชชําระคาสินคาหรือบริการ  ณ  จุดการ
ชําระเงิน  (point sales terminal) โดยใชรวมกับเคร่ืองอานสัญญาณอิเล็กทรอนนิกสหรือ EDC 
(electronics data capture) ซ่ึงมีลักษณะคลายกับเครือ่งอานบัตรเครดิต   เคร่ืองอานจะทําหนาที่ใน
การเช็คจํานวนเงินในบัญช ี (point sales terminal) ของผูใชบริการซ่ึงใชการรวมกับเครื่องอานบัตร
เครดิต   จากน้ันเคร่ืองอานจะทําหนาที่ในการเชค็จํานวนเงินในบญัชีออมทรัพยหรือกระแสรายวัน
ของผูถือบัตรวามีจํานวนเพียงพอ ที่ชําระสินคาและบริการหรือไม  หากจํานวนไมเพียงพอตอการ
ชําระคาสินคาหรือบริการเครื่องจะไมอัตโนมัติ  หากจํานวนเงินไมเพียงพอตอการชําระคาสินคาหรือ
บริการเคร่ืองจะไมอนุมัติการหักบัญชีดังกลาว และผูถอืบัตรก็จะไมเครดิตจายกอนผอนทีหลังเหมือน
ระบบบัตรเครดิตทั่วไป  (ทําเนียบบตัรเครดิต  2000.  2000 : การเงินการธนาคาร ฉบับพิเศษ 165 
- 166) 
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สําหรับบัตรเดบิตทีใ่ชอยูในประเทศไทยในปจจุบันสามารถแบงไดเปน  2 สวน    
1.  บัตรเดบิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทยซึ่งพัฒนามาจากบัตร  ATM ที่เพ่ิมบริการ 

ใหสามารถไปใชชําระคาสินคาและบริการโดยการหักผานบัญชีตามจดุขายที่มีสัญลกัษณรับบตัร
ดังกลาว  เชน  บัตรบวัหลวงเดบติของธนาคารกรุงเทพและบตัรATM  ทองโลกของธนาคารกสิกร
ไทยเปนตน 

2. บัตรเดบติที่ออกโดยท่ีออกโดยบริษัท  วีซา  อินเตอรเนชั่นแนลผานธนาคารพาณิชย 
ไทย ซ่ึงมีธนาคารผูออกบัตรในปจจุบัน 4 แหง คือ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา  และธนาคารเอเชีย  ธนาคารกรุงเทพ 
ชนิดของบัตรเดบิต 

1. บัตรอินเตอรลิงค  เปนของวีซา  อินเตอรเนชั่นแนล ซ่ึงเปนที่รูจักกันดีในวงการ 
บัตรพลาสติกโลกในขณะทีม่าสเตอรการดใชสัญลักษณ  มายสโตร  ผูถือบตัรสามารถใชชําระคา
สินคา/บริการได  โดยตองกดรหัสเลขประจําตัวของผูถือบัตรเพ่ืออนุมัติการใชทุกคร้ัง   จึงเปนบัตรที่
ใหความปลอดภัยสูงสุด  ปจจุบันนิยมใชกันมากในอเมริกา 

2. บัตรอิเลคตรอน  ใชเปนบัตร  ATM  ผูถือบัตรตองกดรหัสเลขประจําตัวหรือลง 
ลายมือชื่อเม่ือทํารายการเอง กรณีที่มีตราวีซาหมายถงึหรือตราพลัส (สัญลักษณที่เปนเคร่ือขายของ
วีซา)  ปรากฏบนบตัรจะสามารถนําไปใชกับตู  ATM  ที่มีสัญลักษณวีซา / พลัสไดทั้งในและ
ตางประเทศ 

3. บัตรเดบติวีซาถึงบตัรหมายถึงที่พิมพตราวีซาเดบิต  ผูถือบัตรตองลงลายมือชิ่อเพ่ือ 
อนุมัติการใชเชนเดียวกบับตัรเครดิต  โดยธนาคารจะทําการหักบัญชีของผูถือบัตรภายใน 1-3 วัน
หลังจากวันทีซ้ื่อสินคา  บัตรชนิดน้ีมีทั้งที่ใชไดในประเทศและทัว่โลก 

 
1.2 บัตรเดบติของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย 

 1.2.1 ธนาคารกสิกรไทย 
 ธนาคารกสิกรไทยไดรวมกับบริษทัวีซาอินเตอรเนชั่นแนลออกบัตรเงินสดที่เรียกวา  TFB 
Visa  Electron  ซ่ึงเปนบตัรหักบัญชเีงินฝากทางอิเลก็ทรอนิกส  โดยผูถือบัตรจะสามารถเบิกถอน
เงินสดและทํารายการอ่ืน ๆ  ไดเชนเดียวกับบตัรเอทีเอ็มทั่วไป  หรือใชชําระคาบริการสินคาและ
บริการ  ณ จุดที่มีเคร่ืองหมายวีซาอิเล็กตรอนไดทั้งในประเทศและตางประเทศ  รวมถึงการเบิกเงิน
สดไดจากเคานเตอรของทุกธนาคารที่มีเคร่ืองหมายวีซาอิเล็กตรอน  โดยหักจากบัญชีเงินฝากซึ่งจะ
ออนไลนทันทแีละธนาคารจะคิดคาธรรมเนียมในการเปนสมาชิกของบัตรดังกลาว (ทําเนียบบัตร
เครดิต  200.  2000 : การเงินการธนาคาร ฉบับพิเศษ 165-166) 
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อัตราคาธรรมเนียมบริการ 
- คาธรรมเนียมแรกเขา   100  บาท 
- คาธรรมเนียมรายป  200  บาท 
- คาธรรมเนียมถอนเงินผานเครื่อง ATM ในตางประเทศ  100  บาท /  รายการ  

สิทธิประโยชน 
- สามารถใชไดทั้งในประเทศและตางประเทศ 
- ถอนเงินสดในยามฉุกเฉินไดถึงวันละ  100,000  บาท  ที่รานคาทั้งในและตางประเทศที่มี 

เคร่ืองหมายวีซาอิเล็กตรอน 
- ม่ันใจใชบัตรชําระคาสินคาดวยการขอรายละเอียดรายการซ้ือสินคาที่รานคาเรียกเก็บแลว 

ยอนหลัง  3  เดือน  ไดที่เคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกสิกรไทยฟรีตลอด  24  ชั่วโมง 
- สะดวกสบายเพิ่มขึ้นดวยการทํารายการผานชองทางอ่ืน ๆ  อาทิ  ชําระคามือถือ   

เพจเจอร  โอนเงินระหวางบัญชีธนาคารกสิกรไทยและธนาคารอ่ืน  ผานเครื่องเอทีเอ็ม  และบริการ 
ธนาคารอัตโนมัติทางโทรศพัท  โดยไมตองไปธนาคาร 

 1.2.2 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยาไดพัฒนาบัตรกรุงศรีเอทีเอ็มมาเปน  “เดบิตกรุงศรีอิเล็กตรอน”  โดย
รวมกับบรษิทัวีซาอินเตอรเนชั่นแนล  เพ่ือใชบัตรเอทีเอ็ม  สําหรับเอทีเอ็มสําหรับเบิกถอนเงินสดได
ทั่วไปทั้งในประเทศและตางประเทศ  รวมทั้งสามารถใชชําระคาสินคาหรือบริการ  ณ  จุดบริการที่มี
เคร่ืองหมายวีซาอิเล็กตรอนไดทั่วไปเชนเดียวกัน (ทําเนียบบตัรเครดิต  200.  2000 : การเงินการ
ธนาคาร ฉบบัพิเศษ : 164) 
อัตราคาธรรมเนียมบริการ 
 - คาธรรมเนียมแรกเขา/ออกบัตรกรุงศรี ATM 50  บาท 
 - คาธรรมเนียมแรกเขา/ออกบัตรกรุงศรี VISA  ELECTRON  75  บาท 
 - คาธรรมเนียมรายป  บัตรกรุงศรี ATM  100  บาท   
 - คาธรรมเนียมรายป  บัตรกรุงศรี VISA  ELECTRON  150  บาท 
สิทธิประโยชน 
 - สอบถามยอดเงินในบัญช ี
 - วงเงินถอนตอวัน  เคร่ือง ATM ในประเทศ บตัรกรุงศรี ATM 50,000  บาท   
 - วงเงินถอนตอวัน เครื่อง ATM ในประเทศ บตัรกรุงศรี VISA ELECTRON 100,000 บาท 
 - เคร่ืองเอทีเอ็ม  ตางประเทศ   บัตร VISA   ELECTRON  100,000  บาท 
 - วงเงินถอนตอวัน ไดที่  เคานเตอรสาขาธนาคาร  (Mini ATM)  50,000  บาท 
 - วงเงินโอนตอวัน  ภายในบัตร  1,000,000 บาท 
 - วงเงินโอนตอวัน บุคคลอ่ืน  ธนาคารเดียวกัน บตัรกรงุศรี ATM  100,000  บาท 
บัตร VISA  ELECTRON  200,000  บาท 
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 - วงเงินโอนตอวัน  ระหวางธนาคาร  100,000  บาท 
 - การชําระคาสินคาและบริการ/เติมเงินมือถือ  เคร่ืองเอทีเอ็ม  100,000  บาท/วัน 
 - การชําระคาสินคาและบริการ/เติมเงินมือถือ เคร่ืองรูดบัตรตามรานคา บัตร VISA  
ELECTRON  100,000  บาท/รายการ 
 - คาธรรมเนียมการโอน  ภายในบัตร บญัชีที่อยูในเขตเดียวกัน  ฟรี 
 - คาธรรมเนียมการโอน  ภายในบัตร  บญัชีที่ขามเขต คูสายละ 20 บาท  หม่ืนละ 10 บาท 
 - คาธรรมเนียมการโอน  บุคคลอ่ืน ธนาคารเดียวกัน  บัญชีที่อยูในเขตเดียวกัน  ฟรี 
 - คาธรรมเนยีมการโอน บคุคลอ่ืน ธนาคารเดียวกนั บญัชทีี่ขามเขต คูสาย 20 บาท หม่ืนละ 10 บาท 
 - โอนเงินระหวางธนาคาร  35  บาท /รายการ 
 - คาธรรมเนียมการการถอน  เคร่ืองเอทีเอ็ม  ขามเขต  20  บาท /รายการ 
 - คาธรรมเนียมการการถอน  เคร่ืองเอทเีอ็ม  ตางประเทศ  100  บาท/รายการ 
 - คาธรรมเนียมทํารายการกับเครื่องตางธนาคารเกิน 4 รายการ/ เดือน 3 บาท/รายการ 
 1.2.3 ธนาคารกรุงเทพ 
 ในป 2543 ธนาคารไดรวมกับบริษทัวีซาอินเตอรเนชั่นแนล ออกบัตรวีซาอิเล็กตรอน  โดย
ใชชื่อวา  “บัตร Be1st” ซ่ึงสามารถใชชําระคาสินคาและบริการในรานที่มีเคร่ืองหมาย VISA 
ELECTRON ทั้งในและสามารถใชเบิกถอนเงินสดไดเชนเดียวกบับตัรเอทีเอ็มทั่วไป (ทําเนียบบัตร
เครดิต 2000. 2000 การเงินการธนาคาร ฉบับพิเศษ : 162) 
อัตราคาธรรมเนียม 
 - คาธรรมเนียมแรกเขา 100 บาท 
 - คาธรรมเนียมรายป 200 บาท 
 - คาธรรมเนียมในการออกบัตรใหม 100 บาท (กรณีบัตรสูญหาย หรือถูกขโมย แจงเปลี่ยน
ชื่อ - สกุล หรือลายเซ็น) 
 - คาธรรมเนียมเบิกเงินสดจากเครื่อง ATM ของธนาคารขามจังหวัด 10 บาท/คร้ัง 
 - คาธรรมเนียมเบิกเงินสดจากเครื่อง ATM ตางธนาคารขามจังหวัด 20/คร้ัง 
 - คาธรรมเนียมเบิกเงินสดจากเครื่อง ATM ในตางประเทศ 100 บาท/คร้ัง 
 - คาธรรมเนียมในกรณีที่ตองการใบแจงยอดใชจายเดือน 200 บาท/ป 
สิทธิประโยชน 
 - สอบถามยอดเงินในบัญช ี
 - วงเงินใชจายสูงสุด 150,000 บาท /วัน 
 - เบิกเงินสดจากเครื่อง ATM วันละ 100,000 บาท/ วัน 
 - กําหนดวงเงินใชจายประจําวันดวยตัวเองตั้งแต 50,000 100,000 200,000 หรือ 500,000  
บาท ที่สาขาของธนาคารกรุงเทพหรือผานทางการบริหารบัวหลวงโฟน 
 - โอนเงินสดทั้งภายในและระหวางธนาคารไดสูงสุด  100,000  บาท/วัน 
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 1.2.4 ธนาคารกรุงไทย 
 ธนาคารกรุงไทยเปนอีกธนาคารหนึ่งที่ไดรวมกับบรษิัทวีซาอินเตอรเนชั่นแนล  นําเสนอ
ผลิตภัณฑใหมที่เรียกวา VISA ELECTRON  Krung Thai Card  หรือ “บัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอน
กรุงไทย”เพ่ือเปนการสรางฐานลูกคาเพ่ิมขึ้น  (ทําเนียบบตัรเครดิต  200.  2000 : การเงินการ
ธนาคาร ฉบบัพิเศษ : 163) 
อัตราคาธรรมเนียม 
 - คาธรรมเนียมแรกเขาบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอนแบบมาตรฐาน Normal และ Modern 100  
บาท 
 - คาธรรมเนียมรายป  150  บาท 
 - คาธรรมเนียมแรกเขาบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอนแบบมีวงเงินประกันอุบัติเหตุ 150 บาท 
 - คาธรรมเนียมรายป 200 บาท 
      - ในกรณีตองการบัตรแบบมีรูปถาย เพ่ิมเงินเพียง 50 บาท 
 - คาธรรมเนียมในการบริการท่ีมีเคร่ือง ATM บริการโอนเงินสดสูผูรับตางธนาคาร 35  บาท 
/คร้ัง ทั่วประเทศ(ตอยอดเงินไมเกิน  20,000 บาท) 
สิทธิประโยชน 
 - ชําระคาสินคาและบริการ  ไดทั้งในและตางประเทศท่ีมีเคร่ืองหมาย  VISA  Electron  
กวา  8 ลาน  แหงทั่วโลก 
 - มีวงเงินในการซื้อสินคาและบริการ รวมทั้งการถอนเงินสดสูงถึง 100,000 บาทตอวัน  
พรอมทั้งรายการสะสมคะแนนจากการใชจาย 
 - สามารถโอนเงินผานเครือ่ง  ATM  ของธนาคารสูผูรับตางธนาคาร  หรือโอนเงินระหวาง
บัญช ี
 1.2.5 ธนาคารทหารไทย 
 ธนาคารทหารไทยไดพัฒนารูปแบบทางการเงินโดยรวมกับบริษทัวซีาอินเตอรเนชั่น
(ประเทศไทย) จํากัด ใหบริการบัตรเดบิตสากลที่สามารถใชชําระคาสินคาและบริการไดทั้งในและ
ตางประเทศ คือ บัตร “ TMB Card” หรือบัตรวีซาอิเล็กตรอน โดยสามารถเบิกถอนเงินสดจากเคร่ือง
เอทีเอ็มที่มีเคร่ืองหมาย PLUS หรือใชชําระคาสินคาและบริการผานเครื่องรูดบัตรทีต่ิดตั้ง  ณ  
รานคาน้ัน ๆ  รวมถึงจุดชําระเงินที่มีเคร่ืองหมาย  VISA  Electron  ไดทั่วโลกซ่ึงเปนรูปแบบการ
ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย โดยเริ่มใหบริการที่ทันสมัย โดยเริ่มใหบริการมาตั้งแตเดือน
กรกฎาคม  2542  เปนตนมา  นอกจากน้ียังไดพัฒนารูปแบบของบัตรวีซาอิเลก็ตรอนเพ่ือใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาของสถาบันตาง ๆ เชน มหาวิทยาลัยรามคําแรง วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัด
เชียงใหม  และบตัรประชาชนเอทีเอ็ม  เปนตน (ทําเนียบบตัรเครดิต  2000.  2000 การเงินการ
ธนาคาร ฉบบัพิเศษ: 171) 
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อัตราคาธรรมเนียม 
 - คาธรรมเนียมในการใชบริการ 150  บาท /บัตรปแรก (คาบัตร  50  บาท) 
 - คาธรรมเนียม  รายป  150  บาท 
สิทธิประโยชน 
 - สอบถามยอดในบัญชี 
 -ไดรับเงินคืน 10 บาท เม่ือใชจายผานบัตรทุกๆ 1,000 บาท สําหรับผูสมัครเขารวม
โครงการ  15 มี.ค. - 31 ธ.ค. 2548 
 - ลูกคา VISA Electron ทั้งหมดสามารถรับคะแนนกับสะสม เพ่ือนําไปแลกรับของรางวัล
มากมาย / เงินสด /สะสมไมล กับ บริษัทการบินไทย  จาก  TMB  Rewards  Plus 

 - ชําระคาสินคา / บริการ ผานเครื่องรูด  EDC  ในรานคาที่มีเคร่ืองหมายของ VISA  
Electron  ไดไมเกิน  60,000   บาท /วัน 
 - ถอนเงินสดผานเครื่อง  ATM  หรือ เคานเตอร  ของธนาคารท่ีมีเคร่ืองหมายของ VISA  
Electron  ไดทั่วโลก 
 - ถอนเงินสดจากเครื่อง  ATM  ของธนาคารทหารไทยกวา  1,000  เคร่ืองทั่วประเทศสูงสุด 
2,000  บาท /บัญชี/วัน (ไมเกิน  10  คร้ังๆ  ละไมเกิน  20,000  บาท) 
 - โอนเงินระหวางบัญชีสูงสุด  20,000  บาท /บัญชี/วัน  ตอคร้ัง  ไมเกิน 50,000  บาท  ไม
จํากัดจํานวนครั้ง 
 - โอนเงินบุคคลที่สามสูงสุด 200,000 บาท / บัญชี/วัน 
 - โอนชําระคาใชจายตาง ๆ  เชน  ชําระคามือถือ  เบี้ยประกันและ บัตรเครดิต 
 - ใชชําระคาลงทะเบียนเรียน 
 - เปลี่ยนรหัสบัตรไดดวยตนเองที่เคร่ือง  ATM ของธนาคารทหารไทย 
  
 1.2.6 ธนาคารเอเซีย 
 ธนาคารเอเชียไดเริ่มมีการขยายฐานลูกคาธุรกิจบัตรเดบิตตั้งแตป พ.ศ. 2542  เปนตนมา  
เน่ืองจากการชะลอตัวของบัตรเครดิตที่มีแนวโนมลดลงตามภาวะเศรษฐกิจ  โดยธนาคารไดเปด
ใหบริการผลิตภัณฑใหม  คือ  “บัตรเดบิตเอเชียวีซาอิเล็กตรอน”  ซ่ึงทําหนาที่เหมือนบัตรเอทีเอ็ม
และบัตรเดบิตในใบเดียวกันเพ่ือลดภาระในการพกพาเงินสด  สําหรับชําระคาสินคาและบริการใหกับ  
ลูกคามากขึ้น นอกจากน้ีธนาคารยังไดเพ่ิมสิทธิและประโยชนใชสอยใหกับผูถือบัตรดวยการติด  รูป
ถายพรอมลายเซ็นตของผูถือบัตรบนหนาบัตรทุกใบ  หรือใหสิทธิประโยชนจากวงเงินเบิกเกินบัญชี  
“อี-แคช”  ที่ลูกคาสามารถเลือกชําระเงินผานบัญชีเงินฝากธนาคารหรือผานระบบสินเชื่อซ่ึงจะเพ่ิม
อํานาจการใชจายกับลูกคาสูงสุดถึง  3.5 เทาของเงินเดือนดวย  และธนาคารยังมีนโยบายที่จะขยาย
ฐานลูกคาบัตรเดบิตออกไปยังกลุมลูกคาตาง ๆ  ดวยการออกผลิตภัณฑใหมเพ่ือจะกลุมลูกคายอย
ในตลาด (Market  Segmentation)  เชน “บัตร ASIA Ve cool” ซ่ึงเปนบัตรเดบิต 
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วีซาอิเล็กตรอนที่มีรูปลักษณสวยงามสําหรับกลุมวัยรุนโดยเฉพาะ (ทําเนียบบัตรเครดิต  2000.  
2000 การเงินการธนาคาร ฉบับพิเศษ :  137) 
อัตราคาธรรมเนียมบริการ 
 - คาธรรมเนียมคาธรรมเนียมรายป บัตรหลัก 200 บาทตอป 
 - คาธรรมเนียมการออกบัตรใหม/ทดแทน/บัตรเสริม100 บาทตอบัตร/ตอคร้ัง 
 - คาธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสดขามประเทศ  100 บาทตอครั้ง 
 - คาธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสดขามเขต 0.1% ของยอดเงิน หรือไมต่ํากวา 20 บาท
ตอครั้ง 

- คาธรรมเนียม โอนเงินรายยอยผานเครื่อง ATM (ขามเขตหักบัญชี) 0.1% ของยอดเงิน 
หรือไมต่ํากวา 20 บาทตอครั้ง 

- คาธรรมเนียม โอนเงินรายยอยระหวางธนาคาร35 บาทตอคร้ัง 
สิทธิประโยชน 
 - ระบบ     "3-IN-1"   สามคุณลักษณะในบัตรใบเดียว (บัตรเดบิต บัตร ATM  และ  ASIA 
e-CASH วงเงินกูเบิกเงินเกินบัญชี)  เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการใชบัตร 
 - ชําระคาสินคา/คาบริการ ณ รานคาและสถานบริการช้ันนํากวา 23 ลานแหงทั่วโลก ที่มี
เคร่ืองหมาย VISA ELECTRON  
 - เบิกถอนเงินสดไดเหมือนบัตร ATM จากเคร่ือง ATM ทั่วประเทศไทยกวา 6,000 เคร่ือง 
และตางประเทศ ณ เคร่ืองที่มีเคร่ืองหมาย PLUS, VISA ELECTRON กวา 700,000 เคร่ืองทั่วโลก  
เสริมสภาพคลองยามฉุกเฉินตลอด 24 ชม. ดวยการขอใชบัญชี ASIA e-CASH วงเงินสดพรอมใช 
ดวยวงเงินสูงสุดถึง 3.5 เทาของเงินเดือน   
 - เสริมสภาพคลองยามฉุกเฉินตลอด 24 ชม. ดวยการขอใชบัญชี ASIA e-CASH วงเงินสด
พรอมใช ดวยวงเงินสูงสุดถึง 3.5 เทาของเงินเดือน   
 - เพ่ิมความปลอดภัยในการชําระเงินดวยระบบ Signature base เชนเดียวกับบัตรเครดิต 
พรอมรูปและลายเซ็นของผูถือบัตรบนหนาบัตร   
 - บริการดานการธนาคารผานทางโทรศัพทตลอด 24 ชม.   
 - รายการสะสมคะแนนจากการใชจายผานบัตรเดบิต 'เอเชีย วีซา อิเลคตรอน' ในรายการ
เอเชียรีวอรด (Asia Rewards) สามารถนําคะแนนมาแลกของกํานัลฟรีหรือเปลี่ยนเปนไมลสะสม 
รอยัล ออรคิด พลัส ของบริษัทการบินไทย (25 บาท/1 คะแนน)  
 - เอเชียโฟน บริการธนาคารทางโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง 
 - บริการธนาคารทาง  Internet    ตลอด  24  ชั่วโมง  (Asia  Cyber  Banking) 
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 1.2.7 ธนาคารไทยพาณิชย 
 -บัตรเดบิต เอสซีบีอีซ่ี  การด  (SCB  Easy  Card)  เปนการรวมกันระหวางธนาคารไทย
พาณิชยกับมาสเตอรการดในการออกบัตรเดบิต  ไมตองพกพาเงินสด 
อัตราคาธรรมเนียมบริการ 
 - คาธรรมเนียมแรกเขา 200  บาท 

- คาธรรมเนียมรายป 200 บาท  
สิทธิประโยชน 
 - สามารถใชบัตรชําระคาสินคาและบริการ ตามรานคาสมาชิกที่มีเครื่องหมาย Master Card  
Electronic กวา 50,000  รานคาในประเทศ  และ  20  ลานแหงทั่วโลก  ใชจายไดทั่วโลก 
 - เบิกถอนเงินสดไดผานเคร่ือง ATM  ในเครือขาย  ATM  pool ทั่วโลก  และที่เคร่ือง ATM 
ในเครือขาย Cirrus ทั่วโลก  ตลอด  24  ชั่วโมง 
 - วงเงินใชจายไดสูงสุดถึงวันละ 200,000 บาท  และสามารถเบิกถอนเงินสดจากเคร่ือง  
ATM  ไดสูงสุดวันละ  200,000 บาท 
 - บริการเสริมพิเศษตาง ๆ ไมวาจะเปนบริการ SCB  Easy  Phone  1561  สอบถาม
ยอดเงินคงเหลือ  ชําระคาสินคา/บริการ  อายัดบัตรกรณีสูญหาย 
 - การเปลี่ยนรหัสไดที่เคร่ือง  ATM  หรือการขอรายการชําระคาสินคา/บริการ  (Statement  
ผานเครื่อง  ATM ของธนาคารไทยพาณิชย) 
 
 1.2.8 ธนาคารออมสิน 
 บัตรเดบิต คือ บัตรออมสิน  วีซา อิเล็กตรอน  และออมสิน  วีซาเดบิต 
อัตราคาธรรมเนียมบริการ 
 - คาธรรมเนียมแรกเขา  50  บาท 
 - คาธรรมเนียมรายป  100  บาท 
สิทธิประโยชน 
 - สามารถใชบัตรชําระคาสินคาและบริการ  ตามรานคาที่มีเคร่ืองหมาย  VISA  Electron   
และ  VISA  ซ่ึงมีกวา 1 แสน และ 4 หม่ืนแหงทั่วประเทศและมากกวา  20  ลานทั่วโลก 
 - ชําระคาสินคาหรือบริการไดสูงสุดวันละ 100,000  บาท 
 - ถอนเงินสดจากเครื่อง ATM  ในเครือขาย  ATM POOL  ไดสูงสุดวันละ  40,000  บาท 
 - เพ่ิมความสะดวกในการทํารายการสอบถามยอดคงเหลือเงินฝากในบัญชี  และสอบถาม
ผลการออกรางวัล  สลากออมสินพิเศษผานเครื่อง  ATM  ของธนาคารออมสิน 
 - รวดเร็วในการทํารายการโอนเงินรายยอยระหวางธนาคารผานเครื่อง ATM (Online  
Retail  Fund  Transfer  :  ORFT)   ซ่ึงมีธนาคารรวมใหบริการ  14  แหง 
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1.3 ความหมายและประโยชนของบัตรเครดิต 
1.3.1 ความหมายของบัตรเครดิต 
บัตรเครดิต ( Credit  Card )  สามารถแยกพิจารณาไดเปน 2 คํา  คือ  Credit  และ  

Card ซ่ึงคําวา  Credit เปนภาษาอังกฤษ   ที่มีรากฐานมาจากคําภาษาลาตินวา  Credo (เครโด)     
หมายความวา  “ ขาพเจาไววางใจ”   ซ่ึงก็คือความนาเชื่อถือในการชําระหนี้ Card แปลภาษาไทยวา  
“บัตร”  หมายถึง  แผนเอกสาร  ปก    หรือสิ่งที่ใชสําหรับการเขียนหรือการพิมพขอความลงไป  
เพ่ือสื่อความหมายหรือบันทึกขอมูล  หรือขอความ   

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  ไดใหคําจํากัดความของบัตรเครดิตไวใน 
ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญาควบคุมธุรกิจเครดิตวา  บัตรเครดิต หมายถึง บัตรที่ผูธุรกิจ
ออกใหแกผูบริโภค  เพ่ือใชชําระคาสินคา  คาบริการ  หรือ  คาอ่ืนใด  แทนการชําระดวยเงินสด  
หรือเพ่ือใชในการเบิกถอนเงินสด  ซ่ึงมีความหมายครอบคลุมถึงบัตรเดบิต  

1.3.2 ลักษณะของบัตรเครดิต (Credit Card) 

 บัตรเครดิตหรือเครดิตการด  เปนสินเชื่อเพ่ือการบริโภคประเภทหนึ่งซึ่งสถาบันที่ออกบัตร
เครดิตออกใหกับผูบริโภคสําหรับใชซ้ือและบริการตาง ๆ  ไดแทนเงินสด  บัตรดังกลาวมีลักษณะ
เปนพลาสติกแถบแมเหล็ก 3”x 2”  มีชื่อ ลายเซ็นและเลขประจําตัวของผูถือบัตรพรอมทั้ง
กําหนดเวลาอายุของการใชบัตรระบุไวดวย  ผูถือบัตรสามารถใชซ้ือสินคาและบริการตาง ๆ จากราน
ที่มีเคร่ืองหมายแสดงวาวารับเครดิตน้ัน  โดยไมตองชําระเงินสดเพียงแตแสดงบัตรแกผูขาย  พรอม
ทั้งเซ็นชื่อไวเปนหลักฐานในแบบฟอรมที่รานคาเตรียมไวเทาน้ัน    พอถึงเวลาที่กําหนดทางสถาบัน
ที่ออกบัตรจะสงใบแจงยอดรายการสินคาในแตละเดือน(Statements)  มาแจงใหเจาของบัตรทราบ
เพ่ือจะไดจัดการชําระเงินใหครบถวนหรือจะใชวิธีหักจากบัญชีเจาของบัตร  ในกรณีที่การชําระเงิน
ลาชากวาเวลาที่กําหนดไวก็มีการคิดดอกเบ้ียดวย  และหากเกิดปญหาการชําระเงินลาชาบอย ๆ ก็
จะถูกยกเลิกการใชบัตร(สุขใจ นํ้าผุด. 2537:77) 

1.3.3 ประเภทของบัตรเครดิต  

สามารถจําแนกประเภทของบัตรเครดิตตามลักษณะตาง ๆ  ได  5  ประเภท  ดังน้ี 
 1.3.3.1 ประเภทของบัตรเครดิตแบงตามอาณาเขตการใชบัตร  ไดแก 
               - บัตรเครดิตในประเทศ  (Local  credit  card)  เปนบัตรเครดิตที่ผูออกบัตร 

เพ่ือใหผูถือบัตรใชซ้ือสินคาและบริการในประเทศ  กลาวคือบัตรเครดิตประเภทน้ีสามารถใชได
เฉพาะในประเทศเทาน้ัน 

           - บัตรเครดิตตางประเทศ (International  credit  card)  เปนบัตรเครดิตที่ 
ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเปนตัวแทนออกบัตรใหกับลูกคา  เชน  บัตรวีซา  มาสเตอร
การดเปนตน  หรือบริษัทเจาบัตรจะเปนผูออกบัตรโดยตรง 
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1.3.3.2 ประเภทของบัตรเครดิตแบงตามกลุมของผูออกบัตร ไดแก 

- บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารหรือสถาบันการเงินของประเทศ เชน บัตรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพ  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย   เปนตน 

  - บัตรเครดิตของธนาคารหรือสถาบันการเงินในตางประเทศ   แตธนาคารไทย 
เปนผูรวมออกบัตร  กลาวคือ เปนบัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงินที่เกิดจากการรวมกลุม
ธนาคารโดยจะเปดโอกาสใหธนาคารหรือสถาบันการเงินของตางประเทศเขารวมดําเนินการออก
บัตรเครดิตดวย 

- บัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทบัตรเครดิตที่มาตั้งบริษัทในเครือ  หรือสาขาใน
ประเทศ เชน  บัตรอเมริกันเอ็กซเพรส  เปนตน 

  - บัตรรวม  (Affinity  Card)   เปความรวมมือของธนาคารคือสถาบันการเงินกับ
หนวยธุริกจตาง ๆ  เพ่ือออกบัตรรวมกัน  ทั้งน้ีนอกจากลูกคาจะไดรับสิทธิประโยชนตามเง่ือนไขการ
ใหบริการของหนวยธุรกิจน้ัน ๆ 

  - บัตรเครดิตที่ออกโดยรานคาหรือหางสรรพสินคาซ่ึงสามารถใชไดเพียงในรานคา
หรือหางสรรพสินคาที่ออกบัตรเทาน้ัน 

1.3.3.3 ประเภทของบัตรเครดิตแบงตามประโยชนใชสอย  ไดแก 
   - บัตรเครดิต  (Charge- it  card  หรือ charge  card)  คือ  บัตรเครดิตที่ใช 

จายแทนเงินสดเม่ือซ้ือสินคาหรือบริการ และจะมีการเรียกเก็บเงินภายหลังตามกําหนดเวลาที่ตกลง
กันไวโดยไมตองเสียคาธรรมเนียม  ประโยชนที่ผูออกบัตรจะไดรับ  คือ   สวนลดจากรานคา  และ
คาธรรมเนียมตาง ๆ  จากผูใชบัตร 

   - บัตรเงินสด  (Cash  card)   คือ  บัตรเครดิตที่สามารถใชเบิกเงินสดได  ซ่ึง
อาจจะเบิกผานเครื่องเอทีเอ็ม หรือเคานเตอรของธนาคารพาณิชยโดยไมจําเปนตองมีเงินฝากใน
บัญชี 

1.3.3.4  ประเภทของบัตรเครดิตแบงตามวัตถุประสงคในการใช  ไดแก 
  - บัตรเครดิตเอนกประสงค (Limited-purpose credit card) เปนบัตรเครดิต 
สําหรับใชซ้ือสินคาหรือบริการชนิดหน่ึง หรือจํากัดประเภทสินคาและบริการที่ใช หรืออาจจะใชซ้ือ
สินคาหรือบริการจากบริษัทแหงเดียวหรือกลุมเดียว 

  - บัตรเครดิตอเนกประสงค (Multi-purpose  of   universal  credit  card) ซ่ึง
จําแนกเปน 

- บัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทผูใหบริการบัตรเครดิต  (Company card หรือ   
Charge card) เปนบัตรเครดิตที่มุงเนนดานการเดินทางและความบันเทิง (Travel and 
entertainment  card)  หรือเรียกโดยยอโดยวา  T& E  card)   
         - บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชย  หรือเชน  บัตรวีซา   บัตรเครดิต 
ธนาคารกรุงเทพ  เปนตน 
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 1.3.3.5  ประเภทของบัตรเครดิตแบงตามรูปแบบของสัญญาบัตรเครดิต โดยขึ้นอยูกับ 
จํานวนคูสัญญาที่เขามาเกี่ยว   ไดแก 

- บัตรเครดิตที่มีคูสัญญา  2  ฝาย  เชน  บัตรเครดิตที่ใชเฉพาะรานคาที่เปนผู 
ออกบัตรหรือสาขารานที่ออกบัตรเทาน้ัน คูสัญญาท้ัง 2 ฝายในระบบบัตรเครดิตจะมีลักษณะเปน
สัญญาซ้ือขายเงินเชื่อ ซ่ึงเปนสัญญาที่ใหความสะดวกแกลูกคาในการที่จะชําระคาสินคาในภายหลัง 
โดยสิทธิและหนาที่ของคูสัญญาจะอยูภายใตขอบังคับของกฎหมายในลักษณะซื้อขายตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย 

- บัตรเครดิตที่มีคูสัญญา  3  ฝาย  ไดแก  ผูออกบัตร  (Issuer)  ซ่ึงปกติแลวจะ 
ไดแกธนาคารหรือบริษัทเอกชนตาง ๆ ผูถือบัตรและรานคาที่ยอมรับบัตรเครดิต (Creditor or  
merchant)                                               

- บัตรเครดิตที่มีคูสัญญา  4  ฝาย  คือนอกจากจะประกอบดวยผูออกบัตร  
 ผูถือบัตร  และรานคาเชนเดียวกับบัตรเครดิตที่มีคูสัญญา  3  ฝาย  ยังมีบุคคลที่  4  ซ่ึงปกติจะ
ไดแกธนาคาร  โดยทําหนาที่เสมือนเปนตัวแทนของผูออกบัตร  ในการเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตร
และชําระเงินแกรานคาของบุคคลที่  4  ไดแก  คาธรรมเนียมที่ออกบัตรจายใหตามปริมาณหลักฐาน
ใบซื้อขาย  
 

1.3.2 ประโยชนของบัตรเครดิต (Credit  card  Benefit) 
1.3.2.1 ประโยชนของผูออกบัตร 

- เปนการเพ่ิมรายได  ไดแก  คาธรรมเนียมและดอกเบี้ยจากผูถือบัตรเครดิต   
คาธรรมเนียม 

- เปนการเพ่ิมธุรกิจใหกับสถาบันการเงิน  ทั้งดานเงินฝากและเงินกู 
- เปนเคร่ืองมือสําหรับในการติดตามขอมูล  และดูความเคลื่อนไหวทางการเงิน 

ของลูกคาจากลักษณะพฤติกรรมในการใชบัตรเครดิต  รวมทั้งหลักฐานและคุณ สมบัติตาง ๆ  ที่
สมาชิกบัตรไดใหขอมูลไว 

- เปนการสรางจุดเดนในดานบริการของสถาบันการเงิน เพราะนอกจากจะเปน 
การเสนอบริการที่สะดวกและปลอดภัยแกลูกคา 

- เปนเครื่องมือทางการเงินใชสําหรับเปนกลยุทธในการแขงขันของสถาบันการเงิน 
 1.3.2.2 ประโยชนของผูถือบัตรเครดิต 

  - เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย  ความคลองตัวในการจายใชสอยซ้ือสินคาและ
บริการตาง ๆ  โดยไมตองพกเงินสดเปนจํานวนมาก  

 - ไดรับวงเงินจากบัตรเครดิต  (Revolving  Credit )  เพ่ือเปนขีดจํากัดในการ
ใชจายของผูถือบัตรเครดิตและเปนจํานวนเงินสูงสุดที่ทั้งผูออกบัตรเครดิตและผูถือบัตรเครดิตตางก็
มีหนาที่ที่ตองรับผิดชอบซ่ึงกันและกันในการใหบริการหรือรับบริการทางดานบัตรเครดิต 
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- ไดรับการเพ่ิมอํานาจในการจับจายใชสอย  (Pevolving  power) 
                - ชวยแกไขหรือบรรเทาปญหาในยามฉุกเฉิน  เรงดวน  หรือเฉพาะหนา  โดยที่

ไมไดคาดคะเนไวกอน 
- ไดรับสวนลดหรือรางวัลพิเศษ  และสิทธิประโยชนจากรานคาผูรับบัตรเครดิต 

ละจากผูออกบัตร 
- ไดรับความปลอดภัยภัยในการที่ไมตองพกเงินสดติดตามตัวในระหวางการ 

เดินทางทองเที่ยว 
- ชวยเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางประวัติความนาเชื่อถือทางเครดิตสวน 

บุคคล 
       - ชวยเสริมภาพพจนและความนาเชื่อทางสังคม  

1.3.2.3. ประโยชนของรานคาสมาชิกผูรับบัตรเครดิต 
- ชวยเพ่ิมยอดขายเพราะผูบริโภคมีทางเลือกในการชําระคาสินคามากขึ้น 

     - ไมเปนการเส่ียงตอหน้ีสูญ  เพราะสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิตจะเปนผูรับ 
การเสี่ยง 

     - อํานวยความสะดวกใหกับรานคาเพ่ือปองกันทุจริตของพนักงานขาย และตัด
ปญหาเรื่องธนบัตรปลอม 

      - เปนการสรสรางลูกคารายใหมใหกับรานคา  และยังเปนลูกคาคุณภาพเพราะ
ไดรับการกลั่นกรองจากสถาบันการเงินกอนแลว 

 - ชวยในการสงเสริมภาพพจน และยกระดับมาตรฐานของรานคาสมาชิกผูรับ
บัตรเครดิต 

ขอดีของการใชเครดิต 

 คนทั่วไปมักคิดวาการใชเครดิตจะมีประโยชนขณะเม่ือบุคคลมีปญหาเงินขาดมือเทาน้ัน  แต
ในความเปนจริงแลวการใชเครดิตยังเปนชวยเสริมสรางความคลองตัวทางการเงินของบุคคล  เพราะ
เขามีแหลงเงิน เงินสํารองที่แนนอน  ซ่ึงสามารถนํามาใชไดทันทีโดยไมตองรอใหเกิดปญหาเงินขาด
มือเสียกอนประโยชนของเครดิตมีดังน้ี 
 1. อํานวยความสะดวก ( Convenience) ผูบริโภคสวนใหญรูจักวาการซ้ือสินคาและชําระ
คาบริการดวยบัตรเครดิตนั้นจะมีความสะดวกสบาย และปลอดภัยยิ่งกวาการชําระดวยเงินสดหรือ
เช็ค  เพราะเขาไมตองนําเงินสดติดตัวไปเปนจํานวนก็สามารถซื้อหาสินคาและบริการได  และวิธีการ
ชําระเงินก็สะดวกเพราะพอถึงสิ้นเดือนหรือเม่ือครบกําหนดชําระทางรานคาก็จะสงสเตทเมนทมาเรียก
เก็บเงินตามรายการที่ซ้ือไว และการชําระเงินตามสเตทเมนที่เรียกเก็บซ่ึงจะทราบกําหนดชําระท่ี
แนนอน  ยิ่งเปนความสะดวกในการบริหารใชเงินตามงบประมาณของบุคคล 
 2. เพ่ิมขีดความสามารถในการบริโภค (Increase total consumption benefits) ดังไดกลาว
มาแลววาการใชเครดิตจะทําใหบุคคลสามารถบริโภคสินคาและบริการไดมากกวาจํานวนเงินที่เขามี
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อยู ดังน้ันในแตละเดือน ถาเขาสามารถใชเครดิตในการบริโภคไดดวยแลวจะทําใหเขาสามารถซ้ือหา
สินคาและบริการมากกวาเงินเดือนและรายไดที่เขาหามาไดเสียอีก ซ่ึงเรื่องนี้เปนขอดีอยางยิ่งสําหรับ
ผูเริ่มตนทํางานใหม  หรือกําลังสรางครอบครัวใหม  ที่ระยะแรกยังมีรายไดไมมากนัก  แตมีจําเปนที่
ตองการใชจายมาก  ดังน้ันเครดิตจึงนับวามีสวนเสริมสรางคุณภาพของบุคคล 
 3. เปนแหลงเงินยามฉุกเฉิน (Emergency use)  การขัดของทางการเงินมักเกิดขึ้นไดเสมอ
ทุกคน บางครั้งเกิดความจําเปนที่ตองใชจายกะทันหัน เชน เม่ือเกิดวางงานหรือเจ็บไขไดปวยเงิน
ออมที่มีอยูอาจไมพอใช  แตถาบุคคลมีเครดิตดีและเขาไดรับวงเงินสินเชื่อจากธนาคารก็สามารถเบิก
เงินกูมาใชจายกอนเพ่ือปดเปาบรรเทาความเดือดรอนที่เกิดขึ้น 
 4. เปนประโยชนในแงการลงทุน (Investment purposes) ในการซื้อหาส่ิงของหรือทรัพยสิน
ลงทุนบางรายการซึ่งมีมูลคาสูงและราคาแพงมาก  บางคนไมมีเงินสดเพียงพอที่จะซ้ือหามาได  เชน 
บาน หรือรถยนต ฯลฯ แตถาเปดโอกาสใหมีโอกาสการใชเครดิตคือใหซ้ือเงินเชื่อไดก็จะชวยใหคน
จํานวนมากไดมีโอกาสเปนเจาของทรัพยสินลงทุนที่มีคาดังกลาว  นอกจากน้ันในเรื่องการลงทุนซื้อ
หลักทรัพยตาง ๆ ถาผูขายยอมใหสินเชื่อเพ่ือการซื้อหุน (Margin transaction )  แลวก็จะสงเสริมให
ผูลงทุนสามารถลงทุนในหลักทรัพยไดมากขึ้นดวย  และเปนพัฒนาตลาดหุนไปในคัว 
 5. ปองกันความเสี่ยงจากเงินเฟอ (Protection against  inflation )ในภาวะเงินเฟอการใช
เครดิตเปนสิ่งจําเปน  และมีความเหมาะสมอยางยิ่ง  เพราะจะชวยปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
จากภาวะเงินเฟอได  เน่ืองจากในภาวะเงินเฟอที่ราคามที่ราคาและบริการสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ น้ัน  ถา
เราจะเก็บออมเงินสดไวเพ่ือซ้ือสินคาบางคร้ังทําไมไดเพราะเงินที่สะสมไวเพ่ิมไมทันกับราคาสินคาที่
เพ่ิมสูงขึ้นอยางรวดเร็ว  แตถามีการซ้ือโดยอาศัยเครดิตคือซ้ือไปกอนแลวคอยผอนทีหลังอยางน้ีแลว
ก็จะทําใหผูบริโภคไดสินคามาใชไดทันทีในขณะที่ราคายังถูกอยู  ซ่ึงเม่ือเปนเชนนี้ผูใชเครดิตจะได
ประโยชนมาก  อยางไรก็ตาม  เปนที่นาสังเกตวา  เม่ืออัตราเงินเฟอสูงขึ้น  อัตราดอกเบ้ียก็ยืมก็
มักจะสูงขึ้นตาม  ดังน้ันการใชเครดิตในภาวะเงินเฟอจึงควรระวังและใชใหเหมาะสมโดยตอง
เปรียบเทียบกับตนทุนของเงินกูดวย 
ขอเสียของการใชเครดิต 
 1.การใชจายเกินตัว (Overspending)  การใชเครดิตชวยเสริมใหบุคคลมีความสะดวกสบาย
และคลองตัวในการจับจายใชสอยมากขึ้น  ดังนั้นมักเกิดปญหาเร่ืองการใชเงินเกินตัวอยูเสมอ  
เพราะสงของบางอยางไมจําเปนไมควรซื้อก็ไปพิไรซ้ือ  มักจะซื้อโดยไมมีการวางแผนลวงหนาไว
กอน  จึงมักทําใหเกิดปญหาการเงินในภายหลัง  ยิ่งในปจจุบันการใชบัตรเครดิตทําไดงายและ
สะดวกสบาย  ก็ยิ่งมีการใชจายเงินเกินตัวมากขึ้น  อยางไรก็ตามเพ่ือปองกันปญหาการใชเงินเกินตัว
น้ีทางที่ดีบุคคลควรจะตองมีการวางแผนทํางบประมาณไวลวงหนา  และควบคุมการใชจายใหอยูใน
ขอบเขตของงบประมาณที่วางไวเทาน้ัน 
 2.ทําใหเกิดเงินเฟอ(Contributory to inflation) การสงเสริมระบบเครดิตมาก ๆ จะยิ่งทําให
เกิดปญหาเงินเฟอมากขึ้น เพราะถาคนสวนใหญในสงัคมหันมาใชเครดิตกันมากแลว  ก็จะกอใหเกิด
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ภาวะเงินเฟอที่เรียกวา Demand มีมากกวา Supply คือความตองการซ้ือสินคาและบริการมีมากกวา
สินคาและบริการที่ผลิตได  ดังน้ันจึงยิ่งผลักดันใหราคาสินคาและบริการสูงขึ้นไปอีก  อันจะนําความ
เสียหายมาสูเศรษฐกิจโดยสวนรวม 
 3.ตนทุนสูง (High cost)  ตนทุนของการใชเครดิตคอนสูงมาก  เพราะตนทุนของการใช
เครดิต นอกจากจะเปนอันตรายดอกเบี้ยที่จายแลวมีคาธรรมเนียม  คาสมาชิกและคาใชจายอ่ืนดวย
ซ่ึงเม่ือคาํนวณออกมาเปนตนทุนแทจริงคอนขางมากทีเดียว  (สุดใจ  นํ้าผุด. 2537 : 72-74) 

     2.2.2 ประโยชนของการใชบตัรเครดิต 
     2.2.2.1 ผูบริโภคไดรับปลอดภัยในการที่ไมตองพกเงินสดติดตัวไปไหนๆ เปนจํานวน
มาก 
      2.2.2.2 อํานวยความสะดวกสบายในการซื้อสินคาและบริการจากหางราน บริษัท หรือ
สถานบริการที่ตกลงรบับตัรเครดิต (Affiliated store) คือรานที่มีเคร่ืองหมายรับบัตรเครดิตนั้นติดอยู 
ซ่ึงมีอยูทั่วไปไมวาจะเปนหางสรรพสินคา ซุปเปอร  สถานบริการนํ้ามัน อูซอมรถยนต โรงแรม 
โรงพยาบาล  บริษัทสายการบิน ภัตตาคาร ไนตคลับ ตลอดจนรานจําหนายของที่ระลึกเบ็ดเตล็ดและ
รานคาอ่ืน ๆ อีกเปนจํานวนมาก  และบัตรเครดิตบางชนิดยังสามารถใชซ้ือของในตางประเทศไดอีก
ดวย 
      2.2.2.3 ไดมีเงินสดใชจายยามฉุกเฉิน  บัตรเครดิตของธนาคารจะยอมใหผูถือบัตร
สามารถเบิกเงินสดลวงหนาไปใชไดในยามจําเปนดวยการถอนเงินจากเจาหนาที่ธนาคารหรือเคร่ือง 
ATM ที่มีอยูทั่วไปไดในจํานวนเงินไมเกินที่กําหนดไว  และจะตองเสียคาธรรมเนียมในการเบกิเงิน
สดดังกลาว 
       2.2.2.4 มีการใชเครดิตในลักษณะเปนสินเชื่อแบบหมุนเวียนที่ตอเน่ือง (Revolving 
credit) เพราะบัตรเครดิตบางชนิดอาจจะมีเง่ือนไขวาเม่ือครบชําระเงินแลว  หากเจาของบัตรไมตอง
ชําระครั้งเดียวทั้งหมดก็สามารถใชสินเชือ่หมุนเวียนชาํระบางสวนเพียง 10% จากยอดคงคาง
ทั้งหมด และสวนที่เหลือก็ทยอยจายในเดือนๆ ไป โดยลูกคายอมจายอกเบี้ยเพ่ือการน้ี 
      2.2.2.5 ใหความสะดวกกับผูบรโิภคในการบริหารการเงิน โดยผูบริโภคไมตองมีปญหา
ยุงยากในการบันทึกขอมูลทางการเงิน เพราะทุก ๆ เดือน ธนาคารหรือสถาบันบัตรเครดิตจะสง 
Statement แจงยอดไปใหผูบริโภคเพียงแตนํามาใชตรวจหลักฐานการซ้ือที่ตนมีอยูน้ัน 
 การใชบัตรเครดิตนับวาอํานวยความสะดวกในการอุปโภคบริโภคเปนอยางยิ่งและเปนเคร่ือง
ถึงฐานะเครดิตของบุคคลไดเปนอยางดี  อยางไรก็ตามผูใชบัตรเครดิตก็ควรใชอยางระวัดระวังเพราะ
ถาไมระวังมีการใชจายเกินตัว (Overspend) อยูเสมอ และถาผูใชเผลอไมชําระหน้ีตามกําหนดก็จะ
ถูกคิดดอกเบี้ยในอัตราที่คอนขางสูง  หรือถูกยกเลิกการใชบัตรเครดิตไปเลยก็ได  ดังน้ันการใชบัตร
เครดิตจะอํานวยประโยชนอยางมากมาย  เพียงแตจะตองรูจักใชอยางรอบคอบเทาน้ัน (สุขใจ น้ําผุด. 
2537:79-81) 
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1.4 วิวัฒนาการเก่ียวกับบัตรเครดิต 
บัตรเครดิตในประเทศไทยเริ่มมีการนําเขามาใชในประเทศตั้งแตชวงป  1969   

หรือ พ.ศ. 2512 แตไมเปนที่รูจักมากนัก จุดเร่ิมตนที่แทจริงเน่ืองมาจากธนาคารStandard  Charter 
ซ่ึงถือหุนในไดเนอรสคลับ (Diner  s Club) เอเชียที่ฮองกง และธนาคารStandard Charter ซ่ึงถือหุน
ในไดเนอรสคลับเขามาสูตลาดเมืองไทยจึงไดชักชวนคุณชาตรี โสภณพาณิช กรรมการผูจัดการใหญ
ธนาคารกรุงเทพ  มาดําเนินการธุรกิจบัตรเครดิตไดเนอรสคลับ ในประเทศไทย โดยไดมีการวมกลุม
กับกลุมธุรกิจสําคัญ   ชวงนั้นตระกูลหวั่งหลีไดเขามารวมดวย   ในชวงแรกการที่จะชักชวนรานคา
ใหมารับบัตรเครดิตนั้นยากมาก  แตถาเปนรานที่มีชาวตางประเทศมาใชบริการบอยๆ ก็อาจจะ
ชักชวนไดงายกวา 

บัตรเครดิตไทยในชวงยุคบุกเบิก (พ.ศ.  2516-2530)   
  ธนาคารกสิกรไทยเปนธนาคารพาณิชยแหงแรก ที่ริเริ่มใหบริการบัตรเครดิต โดย 

เร่ิมตั้งแต พ.ศ. 2516   เปนตนมา   ซ่ึงครั้งนั้นไดรวมกับธนาคารศรีนครออกบัตรเครดิต   ชื่อ   
“บัตรเครดิตอเนกประสงค” แตทั้งสองธนาคารก็ประสบปญหาดานการบริหารและความขัดแยง
ในการพิจารณาคุณสมบัติของผูถือบัตร” ทําใหตองแยกตัวออกจากกันในที่สุด ชวง  พ.ศ.   2517   
เม่ือธนาคารกสิกรไทยไดแยกตัวจากธนาคารศรีนครก็ไดมาติดตอกับตัวแทนของมาสเตอรการด 
(Master Card) ในตางประเทศและขอเปนตัวแทนในประเทศ  ดังน้ันธนาคารกสิกรไทยจึงไดเริ่ม
บุกเบิกตลาดบัตรเครดิตเรื่อยมา 

ในป พศ. 2520  ตลาดบัตรเครดิตในประเทศไทยตองคึกคักดวยการที่  อเมริกันเอ็กซเพรสเริ่ม
เขามาในประเทศโดยเซ็นสัญญากับบริษัท  ซีทัวร  จํากัด  เพ่ือเปนสถานธุรกิจที่ รับบัตร
อเมริกันเอ็กซเพรส  และเปนตัวแทนสํานักงานทองเท่ียวในประเทศไทย 

ใน ป พ.ศ. 2521 ประเทศไทยเริ่มมีบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารในประเทศไทย   
ซ่ึงธนาคารที่เปนผูริเริ่มทําธุรกิจดานบัตรเครดิตอยางจริงจัง ก็คือ ธนาคารกสิกรไทย ดวยนโยบายที่
ตองการตลาดบัตรเครดิตในประเทศไทยประสบความสําเร็จ   จึงไดออกบัตรเครดิตของธนาคาร
ออกมาใชชื่อวา “บัตรเครดิตกสิกรไทย” ถือไดวาเปนบัตรเครดิตใบแรกของประเทศไทย โดยในชวง
แรกน้ันธนาคารกสิกรไทยไดกําหนดใหผูสมัครเปนสมาชิกตองเปดบัญชีเงินฝากกับทางธนาคารเพ่ือ
เปนการค้ําประกันการใชบัตร  

ตอมาไดเพ่ิมเง่ือนไขในการพิจารณารับสมาชิกผูถือบัตรซึ่งจัดไดวาคอนขางจะ 
เครงครัดและมีความระมัดระวังเปนอันมาก เพ่ือใหไดผูถือบัตรที่มีคุณภาพมากกวาที่ 
จะขยายฐานลูกคาเพียงอยางเดียว 

ในป พ.ศ. 2524  ธนาคารไทยพาณิชย  เร่ิมเขามามีสวนเกี่ยวของในตลาดบัตร
เครดิต โดยการออกบัตรวีซา  และบัตรมาสเตอรการด 
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ในป พ.ศ. 2527   ธนาคารกสิกรไทยพยายามพัฒนาระบบงานเครดิตใหเขาสูสากล
และพยายามพัฒนาใหมีผูถือบัตรมากขึ้น โดยการนําบัตรวีซาเขาใหบริการ เพ่ือเปนทางเลือกใหผูถือ
บัตรสามารถเลือกใชบริการไดกวางขวางมากขึ้น 

ในป พ.ศ. 2528   ธนาคารทหารไทยไดเปดใหบริการบัตรเครดิต  โดยรวมกับวีซาออก 
บัตรเครดิตตางประเทศใชชื่อ   บัตรเครดิตทหารไทย-วีซา 

  ในป พ.ศ. 2530   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  เร่ิมออกบัตรเครดิตของธนาคารโดยให
ลูกคาเงินฝากของธนาคารเปนกลุมเปาหมาย โดยออกบัตรรวมกับ วีซาเตอรเนชั่น ใชชื่อ บัตรวีซา-
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

  ธุรกิจบัตรเครดิตกับการแขงขันในชวงตน ( พ.ศ.  2531-  2535) 
  ในป 2531 มีการเปลี่ยนแปลงในวงการบัตรเครดิตอยางมากเม่ือธนาคารขนาดเล็ก 

หลายธนาคารไดเขารวมกับวีซาอินเตอรเนชั่นแนล  เพ่ือออกบัตรวีซา  ไดแก  ธนาคารนครหลวง
ไทยออกบัตรวีซาชฎาทอง  ธนาคารสหธนาคารออกบัตรวีซาของธนาคารสหธนาคาร   ธนาคารมหา
นครออกบัตรวีซาของธนาคารมหานคร  ซ่ึงทั้ง  3  ธนาคารไดใหธนาคารกสิกรไทยเปนสื่อกลางวีซา  
อินเตอรเนชั่นแนลในการถายทอดขอมูลซ่ึงกันและกัน ในชวงปลายป 2531 เม่ือวันที่ 1 พฤศจิกายน  
2531 ธนาคารกรุงเทพไดเปดตัว  บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  โดยธนาคารกรุงเทพมุงเจาะตลาด
บัตรเครดิตภายในประเทศ   เพ่ือเชิญลูกคารายใหญมาเปนสมาชิกบัตรโดยไมเสียคาธรรมเนียม  
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากธนาคารกรุงเทพไดเล็งเห็นวาลูกคากลุมดังกลาวมีแนวโนมที่จะถือบัตรได 

ในป พ.ศ.   2532  ธนาคารไทยพาณิชยไดออกบัตร  เจ. ซี. บี. การด อีกบัตรหนึ่งซ่ึงเปน
บัตรที่มาจากประเทศญ่ีปุน   แตยังไมแพรหลายมากนัก   

ในป  2533   ธนาคารกรุงไทยไดเขามามีสวนรวมในธุรกิจบัตรเครดิต โดยใชกล
ยุทธในการเสนอบัตรใหบุคคลที่มีชื่อเสียงโดยทําบัตรใหฟรีไมเสียคาธรรมเนียม เ พ่ื อ ห วั ง ใ ห
บุคคลเหลาน้ันสรางภาพพจนที่ดีใหกับเครดิตของธนาคาร 

ธนาคารนครหลวงไทย ธนาคารทหารไทย  ธนาคารสหธนาคาร   ธนาคารมหานคร   
ธนาคารศรีนคร   และธนาคารกรุงเทพพาณิชยการ   ไดรวมมือกันออกบัตรเครดิตขวัญ  ซ่ึงไดถือ
กําเนิดขึ้นเม่ือเดือนกันยายน 2533 โดยที่ทั้ง 6 ธนาคารไดรวมกันจัดตั้งบริษัทกลาง คือ บริษัททุน
รวมการ จํากัด ทําหนาที่ในการประมาณผลขอมูลตาง ๆ   ของบัตรเครดิตขวัญนครและคอย
ประสานงานระหวางธนาคารทั้ง  6  ตลอกจนการโฆษณาประชาสัมพันธ 

ธนาคารซิตี้แบงคไดเขามาสูตลาดบตัรเครดิตในประเทศ โดยอาศัยสาขาใน 
กรุงเทพฯ   เปนศูนยกลางในการออกบัตร  วีซา-ซิตี้แบงค     ซ่ึงมีจุดมุงหมายในการใหบริการมาก
ขึ้น  และเปนผูนําทางดานบัตรเครดิตในประเทศไทย  โดยไมหวังเพียงจํานวนสมาชิกผูถือบัตร
เครดิตที่มากขึ้นเทาน้ัน   ยังหวังจะเปนผูนําทางดานการใหบริการและสิทธิประโยชนพิเศษแก
สมาชิกอีกดวย  แผนการตลาดที่ผานมาจะใชวธิีแจกของสมนาคุณตาง ๆ ใหแกสมาชิกใหม 

ธนาคารไทยพาณิชย   ไดนํากลยุทธใหมของบัตรเครดิตออกมาใช  โดยการออก 
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บัตรเครดิตรวมกับธุรกิจอ่ืน ๆ  ซ่ึงเรียกบัตรที่ออกมาน้ีวา  บัตรรวม (Affinity  Card)   มาใชเปนราย
แรกในประเทศไทย บตัรดังกลาวเปนความรวมมือกันระหวางธนาคารผูออกบัตรเครดิตและสถาบัน
ธุรกิจตาง  ๆ  เพ่ือออกบัตรเครดิตรวมกัน   ทั้งน้ีนอกจากลูกคาจะไดรับสิทธปิระโยชนตามเง่ือนไข
การใหบริการของธุรกิจน้ันๆ แลวยังสามารถใชชําระคาสินคาและบรกิารแทนเงินสดไดอีกดวย   
เชนเดียวกันกับผูถือบตัรเครดิตโดยทั่วไปของธนาคาร   ธุรกิจแรกที่เขารวมกับธนาคารไทยพาณิชย   
คือ  บริษัท  อุตสาหกรรมไหมไทย   โดยไดออกบัตรเครดิตจิมทอมปสัน   และไดขยายความรวมมือ
ไปยังตางประเทศโดยออกบัตรเครดิต  กอลฟการด  จาก  Lipo  Bank    ของประเทศอินโดนเีซีย  
Malayan  Banking  Berhad  ของประเทศมาเลเซีย  และ  United   Oversea  Bank   ของประเทศ
สิงคโปร    หลังจากนั้นไดมีกลุมธุรกิจไดมารวมออกบัตรเครดิตอีกหลายกลุม 

ในป พ.ศ. 2534   ธนาคารกสิกรไทยไดนําเทคโนโลยใีหมเขามาใชในการรับบัตร
เครดิตอัตโนมตัิ คือ Eletronic Dats Capture หรือ EDC มาติดตั้งใหแกรานคาที่เปนสมาชิกของ
ธนาคารโดยทีเ่คร่ืองนี้สามารถอนุมัติวงเงินและสามารถติดตอกับธนาคารผูออกบัตรไดทันทีโดยที่ไม
ตองใชโทรศัพทไปยังธนาคารเพื่อขออนุมัติวงเงิน 

ในป พ.ศ. 2535 ธนาคารกรุงเทพ  ไดออกบัตรรวม ( Affinity  Card)  เพ่ือขยาย
ฐานผูถือบตัร  เชน หางสรรพสินคาเดอะมอลล  โรบินสัน  ธนาคารกรุงไทยไดรวมมือกับมาสเตอร
การด   ออกบัตรตางประเทศ   ซ่ึงบัตรดังกลาวสามารถใชเปนบัตรเอทีเอ็มเบิกถอนจากตูเอทีเอ็มได
อีกดวย 

  ธุรกิจบัตรเครดิตกับการแขงขันทางเทคโนโลยี ( พ.ศ. 2536 – ปจจุบัน) 
ธนาคารกลุมขวัญนครไดพยายามขยายฐานผูถือบัตรออกไปใหกวางขวางยิ่งขึ้นโดยการออกบัตร
เครดิตรวมกับกลุมธุรกิจอ่ืน ๆ ธนาคารกสกิรไทยไดเปดตัวบัตรเครดิตกสิกรไทยอัจฉริยะ (Thai  
Farmer  s Bank Smart Card)  ซ่ึงบรรจุคอมพิวเตอรและหนวยความจําอิเล็กทรอนิกสขนาดเล็ก (ไม
โครชิป) อยูบนดานซายของตัวบตัรเครดิตเพ่ือใชบันทกึขอมูลตาง ๆ 

ชวงตนป 2537 ธนาคารไทยพาณิชยไดมีนโยบายชัดเจนที่จะบุกตลาดบัตรเครดิต 
อยางจริงจัง  โดยเม่ือวันที่  4  มกราคม  2537  ธนาคารไทยพาณิชยไดจัดตั้งองคกรอิสระ  แยกจาก
ธนาคารใชชื่อวา บริษทั ไทยพาณิชยธนพัทธ จํากัด มีจุดประสงคเพ่ือบริหารงานบัตรเครดิตอยาง
เดียวและเปนแหงแรกของธนาคารในประเทศไทยที่ฝายบริการบตัรเครดิตไดแยกตัวออกมาเปนองค
อิสระจากธนาคารสาเหตุทีต่องแยกออกมานี้เพ่ือที่จะใหความคลองตวัในการดําเนินงาน  สามารถ
ใหบริการแกผูถือบัตรไดสะดวกรวดเร็วยิง่ขึ้น และสามารถดํารงไวซ่ึงความชํานาญพิเศษของนัก
บริหารมืออาชีพในสาขาบตัรเครดิต  โดยบริษทัดังกลาวจะทําหนาที่บริหารบตัรเครดิตทั้งหมดของ
ธนาคารไทยพาณิชย   และทําหนาที่ออกบัตรเครดิตที่เปนของบริษัทเองหรือรับจางองคกรอ่ืน ๆ    
ออกบัตรเครดิตให    รวมทัง้พัฒนาการดําเนินงานใหเปนผูเชี่ยวชาญดูแลความเสี่ยงใหกับผูออก
บัตร 

ในป พ.ศ. 2538  ธุรกิจบัตรเครดิตมีการแขงขันกันรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ  หลังจาก
ที่ธนาคารแหงประเทศไทยและกระทรวงการคลังพยายามที่จะใหประเทศไทย  เปนศูนยกลางทาง
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การเงินของภูมิภาคน้ี  ชวงตนป  2538 ธนาคารกสิกรไทยประสบความสําเร็จในการทํา Re-
engineering ซ่ึงทําใหธนาคารมีกําไรเกิน 10,000 ลานบาท ดังนั้นจึงไดนําแนวความคิดการ  Re-
engineering น้ีมาใชกับธุรกิจบัตรเครดิตดวย โดยวาจางใหบริษัท Bozze Allen จากสหรัฐอเมริกา
มาเปนที่ปรึกษาและทางธนาคารกสิกรไทยเชื่อวาสามารถลดตนทุนในการบริหารลงได  รวมทั้งการ
บริการผูถือบัตรก็จะมีประสิทธิภาพมากกวาเดิมดวย สิ่งที่จะทําการปรับปรุงน้ันก็มีทางดาน
การตลาด  การออกบัตรใหเร็วขึ้น  วิธีการเก็บเงิน  การชําระเงิน  รวมไปถึงการปรับปรุงโครงสราง
ของกลุมผูถือบัตรเครดิต 

ภายหลังจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 ทําใหขนาดธุรกิจบัตรเครดิต
โดยรวมลดลง ทั้งปริมาณบัตรเครดิตและปริมาณการใชจายผานบัตร    และไดเกิดการสงเสริมการ
ขายโดยการชําระเงินในการซื้อสินคาเงินผอนจากหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไปผานบัตรเครดิต 
ตอมาอัตราดอกเบี้ยภายในประเทศไดลดลงทั้งอัตราดอกเบี้ยฝากและเงินกู เกิดการกระตุนในการ
บริโภคภายในประเทศ ทําใหธุรกิจบัตรเครดิตกลับมาเติบโตอีกคร้ังโดยมุงเนนการขยายฐานผูถือ
บัตรเครดิต การใหบริการหลากหลายรูปแบบ เชน การสงเสริมการขายรวมกับรานคาผูรับบัตร ใน
รูปแบบของสิทธิพิเศษ  สวนลด  การใหสินเชื่อสวนบุคคล  และการออกบัตรของหางสรรพสินคา
ตางๆเพ่ิมขึ้นโดยการรวมกับบริษัทที่ดําเนินธุรกิจดานบัตรเครดิต ประกอบกับธนาคารแหงประเทศ
ไทย  ไดมีประกาศธนาคารฯ  ที่  ธทป.  สนส. (21)  ว.906/2545  ถึงธนาคารพาณิชยทุกธนาคาร   
เรื่องการใหบริการบัตรเครดิต   ทําใหเกิดการขยายตัวของบัตรเครดิตมากขึ้น   เนื่องจากการไมได
กําหนดวงเงินรายไดขั้นต่ําของผูถือบัตร  

 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับเงิน 
 ในระบบเศรษฐกิจ  ซ่ึงมีการแบงงานกันทําดังเชนทุกวันน้ี  ยอมตองมีการแลกเปลี่ยนสินคา
ระหวางกันอยางราบร่ืนและคลองตัว  เงิน  คือสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการทุก
ประเภท  เงินแลกเปลี่ยนไดแมกระทั่งแตแรงงานมนุษยที่ใชในกระบวนการผลิต  อะไรก็ตามที่เปนที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปในการซื้อสินคาและบริการ  และการชําระหนี้  นับเปนเงินทั้งสิ้น 
  หนาที่ของเงิน (The functions of Money) 
  หนาที่ที่สําคัญที่สุดของเงินคือ เปนสื่อกลางในการแลกเปล่ียนสินคาและบริการถา
ปราศจากเงิน  มนุษยก็จําเปนตองแลกเปลี่ยนสินคาและบริการโดยตรง (barter)  เชน  เอาเส้ือมา
แลกเปลี่ยนกับขาว  เปนตน  ซ่ึงการแลกเปลี่ยนระหวางกันโดยตรงเปนภาระที่หนักอยางยิ่ง  ผูที่
ผลิตเสื้อได  เม่ือตองการขาวตองไปหาชาวนาท่ีตองการชาวนาที่ตองการซื้อเสื้อของตน  จึงมีการ
แลกเปลี่ยนระหวางเส้ือและขาว  นับเปนภาระยุงยากอยางยิ่ง  ถามีการใชเงินก็เปนการสะดวกสบาย
อยางยิ่ง 
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แตหนาที่ของเงินในฐานะที่เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ  มิใช 
หนาที่เพียงประการเดียว  เงินยังมีหนาที่เปนหนวยวัดคา  เปนหนวยสะสมคา  และใชเปนมาตรฐาน
ในการชําระหนี้ในอนาคต  หนาที่ของเงินโดยพื้นฐานมี  4  ประการ  คือ 
 1. เงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ (medium of exchange) ถือวาเปน
หนาที่ที่สําคัญที่สุด   ผูบริโภคใชเงินเปนคาจับจายใชสอยเพ่ือแลกสินคาและบริการมาอุปโภคและ
การบริโภคในชีวิตประจําวัน  ผูผลิตใชเงินเปนคาจับจายใชสอย  เพ่ือแลกปจจัยการผลิตมาใชใน
กระบวนการผลิต 
 2. เงินทําหนาที่เปนหนวยวัดคา  (standard  unit  of  account)  การมีเงินใชในเศรษฐกิจ
ไดประโยชนในดานการวัดคาสินคาและบริการในเวลาเดียวกัน  คือทําใหสินคาบริการทุกอยาง
สามารถกําหนดราคาไดลวงหนา  เชน  สบูกอนละ 10  บาท  เสื้อตัวละ  190  บาท  แรงงานวันละ  
180  บาท เปนตน   จึงเปนการสะดวกแกผูตองการสินคาและบริการชนิดน้ัน ๆ  สมมุติวา  ถาเราไม
มีเงินเปนหนวยวัดคาดังเชนปจจุบัน  การระบุราคาสินคาคงจะมีความยุงยาก 
 3. เงินทําหนาที่เปนหนวยสะสมคา  (store  of  value)  หนาที่สําคัญประการที่  3  คือทํา
หนาที่เปนหนวยสะสมคา  คา (value)  หมายถึงความสามารถในการซื้อสินคาและบริการตามความ
พอใจของผูบริโภค  เพ่ือความม่ันคงในชีวิต  มนุษยตองการสะสมคาของรายไดในปจจุบัน  เพ่ือ
นําไปใชในอนาคตถาไมมีเงิน  การสะสมคาอาจอยูในรูปของทรัพยสินคงทน  เชน  ในรูปของที่ดิน  
ที่อยูอาศัย  หรืออยูในรูปของตราสารทางการเงิน  เชน  หุน  พันธบัตร  ตั๋วสัญญาใชเงิน  หรืออยูใน
รูปของเครื่องเพชร  และเครื่องประดับมีคาตาง ๆ  เปนตน 
 4. เงินทําหนาที่เปนมาตรฐานชําระหนี้ในอนาคต  (standard  of derred  payment)  เม่ือ
เงินทําหนาที่เปนหนวยวัดคาของสินคาและบริการ   เงินก็ทําหนาที่มาตรฐานชําระหน้ี  เพระการคา
ขายในปจจุบันไมไดจายกันเปนเงินสดเสมอไป  การคาสวนใหญใชระบบเครดิต  คือพอคารับสินคา
ไปขายกอน  และจายเงินภายหลังตามเง่ือนเวลาที่ตกลงกัน  หรือผูบริโภคซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค
ถาวรโดยการผอนสงเปนงวดๆ 
  ในการถือเงินไวกับตัวเพ่ือวัตถุประสงคใดก็ตาม  ประชาชนยอมจะเสียโอกาสที่จะ
ไดรับผลประโยชนตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร  หรืออาจเปนดอกเบี้ยจากเงินที่เรา
ปลอยออกไปใหคนอ่ืนกู  การถือเงินของผูบริโภคจึงเทากับมีคาใชจายติดตามมาดวยไมมากก็นอย
การถือเงินไวกับตัวเองจึงจําเปนจะตองมีเหตุผลที่ดีอยางมากทีเดียว  เคนสมีความเห็นวา  ผูบริโภค
มีความจําเปนตองถือเงินดวยเหตุผล  3  ประการ  คือ 
 1. เพ่ือเอาไวจับจายใชสอยในชีวิตประจําวัน (transactions  motive)  การถือเงินเอาไวเพ่ือ
จับจายใชสอยในชีวิตประจําวัน  นับเปนเหตุผลที่สําคัญที่สุดเพราะไดกลาวในตอนตนแลววา  
ประชาชนไดรับผลตอบแทนจากปจจัยการผลิตเปนชวงเวลา  แตมีภาระตองใชจายในชีวิตประจําวัน
ตลอดเวลา  จึงตองสํารองเงินไวกับตัวจํานวนหนึ่งเพ่ือซ้ือสินคาและบริการ  ปริมาณเงินที่ประชาชน
เก็บไวกับตัวในสวนนี้  ยอมขึ้นอยูกับระดับรายไดของแตละคนเปนสําคัญ  ผูมีรายไดมากยอมมี
ภาระตองใชจายมาก  จึงตองเก็บเงินไวมากตามไปดวย  ถาพิจารณาเศรษฐกิจเปนสวนรวมก็คงมี
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สถานการณไมแตกตางกัน  คือ  ถารายไดประชาชาติสูง  ปริมาณเงินที่ประชาชนเก็บไวกับตัวเพ่ือ
นํามาจับจายใชสอยเพ่ือซ้ือสินคาและบริการก็จะสูงตามไปดวยเชนกัน  ปจจัยสําคัญที่แจมีผลกระทบ
ตอการเปลี่ยนแปลงของปริมาณเงินที่ประชาชนถือไวเพ่ือใชสอยคือ “อัตราดอกเบ้ีย”  ถาอัตรา
ดอกเบี้ยในทองตลาดสูงขึ้นมาก ๆ  อาจมีผลทําใหประชาชนลดปริมาณเงินที่เก็บไวเพ่ือจับจายใช
สอย  และนําไปฝากหรือใหกูเพ่ือตองการรายไดจากดอกเบ้ียเปนการตอบแทน 
 2. เพ่ือสํารองไวใชในกรณีฉุกเฉิน (precautionary   motive)  เหตุผลประการตอมาที่ทําให
ประชาชนเก็บเงินไวกับตัว  มาจากความจริงที่วา  เหตุการณในอนาคตไมแนนอน  จึงตองสํารองเงิน
ไวใชในกรณีมีรายจายซ่ึงไมไดคาดหมายมากอน  อาทิเชน  คาซอมแซมเครื่องใชภายในบาน  
รถยนตเสีย  การเจ็บปวยของสมาชิกในครอบครัว  อุบัติเหตุ  หรือสํารองไวกรณีมีความจําเปนตอง
สะสมสินคาบางอยางซ่ึงลดราคาประจําป  เปนตน  รายจายตามรายการเหลาน้ีเปนสิ่งที่ไมได
คาดหมายมากอน  เงินที่สํารองไวใชกรณีฉุกเฉินดังกลาวจะผันแปรไปตามรายไดเชนเดียวกัน  และ
มีสวนนอยที่เปลี่ยนแปลงไปตามอัตราดอกเบี้ย 
 3. เพ่ือแสวงหากําไร  (speculative   motive)   ความตองการถือเงินเพ่ือแสวงหากําไร  คือ  
การสํารองเงินเตรียมไวเพ่ือซ้ือหรือขายหุน  และพันธบัตรในตลาดหลักทรัพย  ประชาชนสํารองเงิน
สวนนี้ไว  เพ่ือซ้ือหลักทรัพยในราคาต่ํา  และนําออกมาขายในราคาสูง  ปจจัยกําหนดปริมาณสํารอง
ไวเพ่ือแสวงหากําไร  ขึ้นอยูกับราคาของหลักทรัพย  คือ  เม่ือหลักทรัพยมีราคาต่ําในทรรศนะของผู
เก็งกําไร  เขาจะซ้ือหลักทรัพยไวเพ่ือหวังขายเอากําไรในอนาคตทําใหเงินที่เก็บไวกับตัวเพ่ือเก็ง
กําไรมีจํานวนลดลง  ตรงขามเม่ือราคาสูงขึ้น  ผูเก็งกําไรมีแนวโนมปลอยหลักทรัพยออกขายใน
ตลาดหลักทรัพยมากขึ้น ทําใหไดเงินกลับคืนมา  เงินที่สํารองไวเพ่ือเก็งไรจึงเพ่ิมขึ้น 
 โดยสรุปแลว  เงินที่ประชาชนตองการถือไวจึงมีองคประกอบ  2  สวน  คือ  สวนที่หน่ึงจะมี
สํารองมีปริมาณมากหรือนอยผันแปรตามรายได  ไดแก  เงินที่เก็บไวใชจายในชีวิตประจําวัน  และ
เงินสํารองไวกรณีมีเหตุการณฉุกเฉิน  และอีกสวนผันแปรไปในทางตรงกันขามกับอัตราดอกเบี้ย
ไดแกเงินที่เก็บสํารองไวเพ่ือการเก็งกําไร  (ประพันธ  เศวตนันทน.  2543:161-171) 
 
 

2.2  แนวคิดเก่ียวกับการออม 
       2.2.1 ความหมายของการออม 

        เงินออม (saving)  หมายถึง  สวนหนึ่งของรายไดปจจุบันที่ไมไดใชจายไปเพ่ือการ 
บริโภค หากแตเก็บไวโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการใชจายๆ  ในอนาคต  การใชเงินออมอาจทําได
หลายรูปแบบ  เชน  ถือไวเปนเงินสด  นําเงินออมไปฝากธนาคารเงินออมไปซื้อหลักทรัพย  เปนตน  
ขนาดของเงินออมขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ  ไดแก 1 ขนาดของรายได ถาบุคคลมีรายได ถา
บุคคลมีรายไดเพ่ิมขึ้นการออมก็จะเพ่ิมขึ้นตามไปดวย 2  การคาดการณเก่ียวกับรายไดอนาคต  ถา
มีรายไดคาดวาในอนาคตจะมีรายไดมากก็จะเก็บออมในปจจุบันนอยลงและ 3 อัตราดอกเบี้ย  ถา
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อัตราดอเบี้ยในปจจุบันอยูในระดับสูงจะจูงใจใหบุคคลเก็บออมมากขึ้น (คูมือศูนยสงเสริมการบริหาร
เงินออมครอบครัว กรุงเทพมหานคร. 2548:4) 

  อน่ึง  ยังมีอีกคําหน่ึงที่ใกลเคียงกัน  น่ันคือคําวา  การออม (saving) ซ่ึงหมายถึงการนํา 
เงินออมไปลงทุนเพ่ือหาผลประโยชนตอบแทน  ดังนั้นออมที่เก็บไวเปนเงินสดหรือแปลงสภาพเปน
สินทรัพย 

ความสําคัญของเงินออม เงินออมเปนปจจัยที่จะทําใหเปาหมายซ่ึงบุคคลกําหนดไวใน
อนาคตบรรลุจุดประสงค   เชนกําหนดเปาหมายไววาจะตองมีบานเปนของตนเองในอนาคตใหได  
เงินออมจะเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดใหเปาหมายที่วางไวเปนจริงขึ้นมา  นอกจากนี้เงินออมยังใช
สําหรับแกไขปญหาความเดือดรอนทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นอยางคาดไมถึงของบุคคลไดดวย  ดังน้ัน
บุคคลจึงควรมีการออมอยางสมํ่าเสมอในชีวิต 

สิ่งจูงใจตอการออม การที่คนเรามี “เปาหมาย” อยางหนึ่งอยางใดในอนาคตกําหนดไว 
อยางชัดเจนแจงแนนอนก็จะทําใหเกิดความกระตือรือรนที่จะเก็บออมมากยิ่งขึ้น  เปาหมายของแต
ละคนอาจจะแตกตาง  แลวแตความจําเปนและความตองการ (Needs)  ของเขา  และยังขึ้นอยูกับ
ความหวังและความทะเยอทะยานในชีวิตของเขาดวย  ตัวอยางเชน บางคนอยากจะมีบานและท่ีดิน
เปนของตนเอง  อยากมีการศึกษาสูง  อยากมีชีวิตอยูอยางสุขสบายในยามปลดเกษียน   หรือหวังที่
จะใหลูกหลานมีหลักม่ันคง  ดังน้ันเปาหมายในการออมแตกตางกันนี้จะเปนสิ่งที่กําหนดใหจํานวน
เงินออมและระยะเวลาในการออมแตกตางกันไป (สุขใจ  นํ้าผุด. 2537:185) 

การออมที่เก่ียวกับการเงินครอบครัว หมายถึง  การใชจายของบุคคลในครอบครัว 
อยางมีเหตุผลเหมาะสมกับสถานภาพ  อาจเขียนเปนสูตรการออม คือ 

เงินออม =  รายได – รายจาย 
      ดังนั้น  ความสามารถในการออมจะมากนอยเพียงใด  ยอมขึ้นอยูกับความสามารถใน
การเพ่ิมรายไดและลดรายจายของแตละบุคคล 
  การออมสวนบุคคล พ้ืนฐานของการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพ่ือปองกันมี
จายฉุกเฉินเกิดขึ้น  ก็คือการออมโดยปกติทั่วไป  การออมเปนการสะสมเงินไวจายในยามที่ทานหรือ
สมาชิกในครอบครัวมีปญหาเก่ียวกับรายไดเกิดขึ้น  เชน การมีรายไดลดลง  รายไดไมเพียงพอกับ
รายจายที่เพ่ิมสูงขึ้นเนื่องจากภาวะเงินเฟอ  เหตุการณในลักษณะเชนนี้อาจเกิดขึ้นไดเสมอถาทาน
ตองถูกออกจากงาน  ไรความสามารถ  หรืออยูในวัยชราภายหลังการเกษียณอายุแลว  ถาทานมีเงิน
สะสมไวทานก็จะไมประสบกับความเดือดทางการเงินมากนัก  จึงจําเปนที่ทุกคนจะตองพยามยาม
สะสมไวในขณะที่ทานยังมีความสามารถหารายไดอยู  โดยเปนการลดรายจายในบางรายการที่ยังไม
สมควรจะจาย  หรือรายจายที่มีจํานวนมากเกินไปลงบาง  เพ่ือกันเงินสวนที่เหลือไวใชในยามขาด
แคลน  จํานวนเงินออมที่เหมาะสมอาจไมสามารถกําหนดไดแนนอนวาควรจะเปนจํานวนเงินสัก
เทาใด  เพราะรายไดและรายจายของแตละบุคคลหรือครอบครัวยอมแตกตางกันไปตามสภาวะ
สิ่งแวดลอม  ความเปนอยู  รวมถึงนโยบายในการวางแผนการเงิน 
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  ปจจัยสําคัญในการออม  ในภาวะเงินเฟอที่สินคาและบริการทุกชนิดมีราคาเพ่ิม
สูงขึ้น  บุคคลหลายคนอาจมีปญหาในการออมเกิดขึ้นได  เชน การมีอัตราการออมลดลงไปจากเดิม  
เพราะมีรายจายสูงขึ้น  ในขณะที่รายไดยังเปนจํานวนที่คงที่  หรือในบางครอบครัวอาจไมสามารถจะ
มีการออมไดอีก  เพราะมีรายจายสูงเกินรายไดเปนจํานวนมากจนไมสามารถปรับการใชจายใหเกิด
ความสมดุลขึ้นได  อยางไรก็ตาม  การออมก็เปนเหตุผลสําคัญในการปองกันปญหาทางการเงินที่
อาจเกิดขึ้นไดดีที่สุด  และทุกคนควรมีเงินออมไวสักจํานวนหนึ่งโดยไมจําเปนวาจะตองเปนจํานวน
เงินที่มากมาย  แตควรเปนจํานวนที่ทานหรือครอบครัวเพียงพอจะไดไวใชจายกอนที่จะสามารถ
แกไขปญหาทางการเงินไปได  ในขณะที่ทานมีความสามารถหารายไดไดอยูและมีกําลังพอที่จะออม
ได  ก็ควรที่จะมีการกันเงินออมไวดวยเหตุผลที่วา 
  1. ทานจะมีเงินรองรังที่เหลือ  ภายหลังจากที่ทานไดใชจายในรายการที่จําเปน
หมดแลวเปนจํานวนหมดแลวเปนจํานวนมากขึ้น  ตามระยะเวลาที่มีการออม 
  2. ทานจะมีผลตออบแทนในรูปของดอกเบี้ยหรือเงินปนผลเพิ่มขึ้นจากการที่ทานนํา
เงินออมไปลงทุนในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  โดยไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนน้ัน 
  3. ทานจะมีผลตอบแทนเพิ่มขึ้นจากจํานวนผลตอบแทนที่ทานไดรับในขอ 2 เปนผล
ทําใหทานมีเงินรวมในอนาคตเพิ่มมากขึ้น  จนในบางครั้งจํานวนผลตอบแทนรวมอาจมีจํานวน
มากกวาจํานวนเงินออมในครั้งแรกก็ได 
  ในบางกรณี  บุคคลอาจมีความสนใจที่จะตองการออมเงินมากขึ้นหรือลดลงได  ทั้ง
ที่ยังคงรายไดและรายจายเชนเดิม  ทั้งน้ีเน่ืองจากปจจัยสําคัญตอไปน้ี  คือ 
  1. ผลตอบแทนที่ผูออมไดรับจากการออม  หมายความวา  ถายิ่งผลตอบแทนใน
การออมเพ่ิมมากขึ้นเทาใด  ก็จะเปนสิ่งดึงดูดใจใหบุคคลบุคคลมีการออมมากข้ึนเทาน้ัน   เชน  ใน
ภาวะที่รัฐบาลกําหนดใหธนาคารพาณิชยทุกแหงลดดอกเบี้ยเงินฝากประจําทุกประเภทลง  ทั้งยัง
เก็บภาษีดอกเบี้ยเงินฝากอีก  จึงทําใหระดับเงินออมของธนาคารพาณิชยมีแนวโนมลดลงเปนอยาง
มาก 

2. มูลคาของอํานาจซื้อในปจจุบัน  ผูออมจะตัดสินใจทําการออมขึ้นภายหลังจาก 
การพิจารณาถึงอํานาจของเงินที่มีอยูในปจจุบัน  วาจะไมความแตกตางจากมูลคาของเงินในอนาคต
มากนักหมายความวา  จํานวน 1 บาท ในวันนี้จะสามารถซื้อสินคาและบริการไดในจํานวนใกลเคียง
หรือเทากับการใชเงิน 1 บาทซ้ือสินคาและบริการในอีก 2-3ปขางหนาหรือมากกวาน้ัน  ในทาง
ตรงกันขาม ถาทานเห็นวาการเก็บเงินออมไวโดยไมยอมซื้อสินคาในขณะนี้  ทานอาจจะสูญเสีย
ความพอใจที่ควรจะไดรับจากการซ้ือสินคาในปจจุบันมากกวาผลตอบแทนที่ไดรับจากการออมทั้งยัง
ตองเสียเวลาที่จะซื้อสินคาในอนาคตที่อาจจะมีราคาสูงขึ้นมากกวาอัตราผลตอบแทนที่ไดรับอีกดวย  
ถาทานพอใจที่จะซ้ือสินคาในวันน้ีมากกวาการหวังผลตอบแทนที่จะไดรับเพ่ิมขึ้นในอนาคต  ทานก็
จะมีการออมลดลง 
  3. รายไดสวนบุคคลสุทธิ  ผูที่มีรายไดคงที่แนนอนเปนประจําทุกเดือนในจํานวนที่
ไมสูงมากนัก  เชน ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานเอกชนระดับต่ํา  จํานวนเงินออมที่กัน
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ไวอาจเปนเพียงจํานวนนอยตามอัตราสวนของรายไดที่มีอยู  ตางจากจํานวนเงินออมของบริหาร
ระดับสูง  หรือนักการเมืองที่นาจะมีเงินเหลือออมไดมากกวา  นอกจากน้ัน  การเปลี่ยนแปลงรายได
เน่ืองจากการเลื่อนตําแหนง  การโยกยายงาน  การปลดออกตําแหนงหนาที่การงานก็มีผลตอระดับ
การออมเชนกัน  คืออาจทําใหมีการออมเพ่ิมมากขึ้นหรือลดลงไปจากระดับเดิมได  ในระหวางที่ทาน
มีรายไดมากกกวาปกติ  หรือในขณะที่ทานมีความสามารถหารายไดไดอยู  จึงควรจะมีการออมเพ่ือ
ปองกันปญหาทางการเงินอันเกิดขึ้นไดดังกลาวแลว 
  4. ความแนนอนของจํานวนรายไดในอนาคตภายหลังเกษียณอายุ  ถาผูมีรายไดทุก
คนทราบไดแนนอน เม่ือใดก็ตามที่ทานไมมีความสามารถหารายไดไดอีกตอไป  ทานก็จะไมมีปญหา
ทางการเงินเกิดขึ้น  หรือถามีก็ไมใชปญหาท่ีรุนแรงนัก  เน่ืองจากหนวยงานที่ทานเคยทํางานอยูมี
นโยบายในการชวยเหลือทานในวัยชราภายหลังการเกษียณอายุ  หรือภายหลังการออกจากงานกอน
กําหนด  เชน  นโยบายการใหบํานาญบําเหน็จ เงินชดเชย  เปนตน  ในกรณีน้ีถาทานเห็นวารายได
ในอนาคตเปนจํานวนที่พอเพียงไวใชจายไปจนตลอดชีวิตแลว  การออมในปจจุบันจะมีลดนอยลง  
ตางกับผูที่ไมไดรับการชวยเหลือในลักษณะดังกลาวขางตน  เชน  ผูที่มีอาชีพเปนนักแสดง  นักรอง  
นักกีฬา ฯลฯ  บุคคลเหลาน้ีสวนใหญจะมีรายไดที่คอนขางสูง  การออมเงินไวในขณะที่มีรายไดเปน
จํานวนขางมากจึงไมเปนปญหามากนัก  นอกจากน้ัน  การพิจารณาถึงผลตอบแทนแบบทบตนที่จะ
ไดรับก็จะมีผลตอการออมเชนกัน  กลาวคือ  ถาแหลงลงทุนของเงินออมมีนโยบายในการใชจาย
ผลตอบแทนที่ผูลงทุนไดรับมากขึ้น  ผูออมขึ้น  ผูออมอาจมีการลดลงเพ่ือกันไวใชจายไดมากขึ้น ผู
ออมอาจมีการออมลดลงเพ่ือกันเงินไวใชจายไดมากข้ึนโดยไมทําใหจํานวนเงินรวมในอนาคต
กระทบกระเทือนแตประการใด (สุขใจ นํ้าผุด. 2546: 18-20 ) 

ฟงกชั่นการออม (The saving Function) 
เม่ือบุคคลมีรายไดภายหลังที่ไดหักภาษีใหแกรัฐบาลแลว บุคคลสามารถนํารายไดไปใชจาย

เพ่ือการบริโภคสวนหนึ่งและเก็บออมไวสวนหนึ่งดังน้ัน Yd = C+S หรือ S = Yd-C 
กลาวคือ เงินออม (Saving) รายไดสุทธิที่เหลือจากการใชจาย ถาไดสุทธิในระดับต่ํา เงินออมยอมต่ํา
ไปดวยและเงินจะเพิ่มสูง เม่ือรายไดสูง ดังนั้นเงินออมยอมสัมพันธกับรายไดสุทธิของบุคคลเสนที่
แสดงความสัมพันธระหวางเงินออมกับระดับรายไดตาง ๆ กัน เรียกวา เสนฟงกชั่นการออม 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับสินเชื่อ 
      สินเชื่อและหนี้สินเปนสิ่งสิ่งเดียวกัน  แตพิจารณาจากคนละดานกัน  และสินเชื่อและ
หน้ีสินตางกันก็เปนพันธะท่ีจะตองจายในอนาคต   อันเนื่องจากเงินถูกใชอยางแพรหลายในการเปน
มาตรฐานในการชําระหนี้ในอนาคต สินเชื่อและหนี้สินจึงเปนพันธะที่จะตองจายเงินจํานวนที่คงที่
จํานวนหน่ึงถาพิจารณาในแงของผูที่จะไดรับการชําระเงินอนาคต    พันธะน้ันก็คือสินเชื่อ   หรือ
อํานาจในการที่จะเรียกรองใหผูอ่ืนชําระเงินใหแกเขา  แตถาหากพิจารณาในแงของผูที่มีพันธะท่ี
จะตองจายเงินในอนาคตพันธะก็คือหน้ีสิน    เน่ืองจากสินเชื่อและหนี้สินเปนสิ่งเดียวกัน  แตมองคน
ละดานดังไดกลาวแลวปริมาณของหนี้สินที่คงคางอยู ณ  ขณะหนึ่งขณะใด  จึงยอมตองเทากัน
ปริมาณของสินเชื่อที่มีอยูในขณะนั้น 

หนาที่ทางเศรษฐกิจของสินเชื่อ หนาที่ พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจของสินเชื่อและเครื่องมือ
ทางการเงินอาจพิจารณาระบบเศรษฐกิจแบบงาย  ซ่ึงประกอบไปดวยหนวยเศรษฐกิจซ่ึงเปนผูจาย  
(spending  units)  หรือครัวเรือน (households)    ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง  เชน  1  เดือน  แตละ
ครัวเรือนจะไดรับรายไดในรูปของตัวเงิน  ซ่ึงเปนผลตอบแทนจากการที่ครัวเรือนนั้นมีสวนรวมใน
การผลิตสินคาและบริการในระบบเศรษฐกิจ   ในระบบเศรษฐกิจใด ๆ  ก็ตาม  เราอาจแบงครัวเรือน
ไดเปน 3 ประเภทตามลักษณะของการใชจายคือ 

1.  ครัวเรือนที่มีการออมเทากับศูนย  (Zero  savers)  คือครัวเรือนที่ใชจายในการ 
บริโภคในปจจุบันเทากับรายไดปจจุบันที่ไดรับพอดี 

 2.  ครัวเรือนที่มีการออมเปนบวก  หรือเรียกสั้น ๆ  วาผูออม (savers)  หรือผูที่มีรายได 
สูงกวารายจาย (surplus units)   คือครัวเรือนที่ใชจายในการบริโภคในปจจุบันนอยกวารายได
ปจจุบันที่ไดรับ 

 

Yd 
saving

S = -a+(1-b)Yd

Dissaiving 

0

C
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3. ครัวเรือนที่มีการออมเปนลบ (dissolves) หรือผูที่มีรายจายสูงกวารายได (deficit   
units)  คือครัวเรือนที่ใชจายในการบริโภคในปจจุบันมากกวารายไดปจจุบันที่ไดรับ แตโดยทั่ว ๆ ไป
แลว  ครัวเรือนสวนใหญจะเปนประเภทที่ 2  และประเภทที่ 3  ดังน้ัน  จึงควรพิจารณาวา  เหตุใด
ครัวเรือนจึงเลือกที่จะเปนผูออม (ประเภทที่ 2)  หรือเลือกที่จะเปนผูมีการออมเปนลบ  (ประเภทที่ 
3)  และเหตุใดในบางเวลาครัวเรือนอาจเปนผูออม  แตในบางเวลาก็กลับเปนผูมีการออมเปนลบ  
หนาที่ทางเศรษฐกิจของสินเชื่ออาจจะแบงออกไดเปน 3 ประการ  ดังน้ี 
 1.  สินเชื่อและการบริโภค  ปญหาหน่ึงที่แตละครัวเรือนจะตองประสบก็คือ   การจัดสรรการ
บริโภคของเขาใหเหมาะสมตามเวลาโดยคํานึงวา  จากรายไดที่เขามีอยูในปจจุบันและรายไดที่คาด
วาจะไดรับในอนาคต   ถาหากเขาใชจายในการบริโภคมากในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง  เขาก็จะตองใช
จายในการบริโภคนอยลงในงวดเวลาอื่น    เพ่ือที่จะทําใหเขาไดรับอรรถประโยชนรวมหรือความ
พอใจสูงสุด  แตละบุคคลจะตองคํานึงถึงรายไดปจจุบันของเขา  รายไดในอนาคต  ความตองการใน
ปจจุบันและความตองการในอนาคต  และความตองการในอนาคต  ในขณะใดขณะหนึ่ง  แตละ
บุคคลจะใหความสําคัญ แกการบริโภคในปจจุบันเม่ือเปรียบเทียบกับการบริโภคในอนาคตทีแ่ตกตาง
กันออกไป  แมกระทั่งบุคคล  2  คน  ซ่ึงตางก็มีรายไดปจจุบัน  รายไดในอนาคต  ความตองการใน
ปจจุบัน  และความตองการในอนาคตเหมือนกันทุกประการ  ก็ยังใหความสําคัญแตกตางกัน 

 เม่ือแตละบุคคลใหคุณคาหรือความสําคัญแกการบริโภคในปจจุบันและการบริโภคใน 
อนาคตแตกตางกัน แตละบุคคลก็อาจจะไดรับอรรถประโยชนหรือความพอใจเพ่ิมขึ้นไดโดยการ
แลกเปลี่ยนกันระหวางการบริโภคในปจจุบันกับการบริโภค คนที่ใหความสําคัญแกการบริโภคใน
ปจจุบันนอยกวาสามารถท่ีจะโอนการออมในปจจุบันของเขา   ซ่ึงแสดงถึงสิทธิที่มีตอสินคาใน
ปจจุบันไปใหแกผูคนที่ใหความสําคัญแกการบริโภคในปจจุบันมากกวา   ผูยืมจะชดใชอํานาจในการ
บริโภคในทันทีหรือเก็บออมไวตอไปอีก ดวยเหตุน้ี  แตละบุคคลสามารถที่จะทําใหตนเองไดรับ
ความพอใจเพิ่มขึ้นได  โดยการจัดสรรการบริโภคของเหมาะสมตามเวลา   ประสิทธิภาพการบริโภค
ในอนาคตก็จะไมมีประสิทธิภาพและกระทําไดในขอบเขตจํากัด  จนกระทั่งไมอาจทําใหความพอใจ
เพ่ิมขึ้นได  สมมติวา  ในสังคมแหงหน่ึงยังไมมีการใชสินเชื่อ  สังคมแหงนี้มีสินทรัพยเพียงสองชนิด
เทาน้ันคือ  สินทรัพยกายภาพ  (  เชน  บาน  ที่ดิน  เคร่ืองประดับ  สัตวเลี้ยง  ฯลฯ)   เงิน เชน
เหรียญกษาปณหรือเงินกระดาษ  ซ่ึงไมไดรับผลตอบแทนในรูปอัตราดอกเบี้ย  ผูตองการจะบริโภค
มากกวารายไดปจจุบันของเขาก็ตองใชจายจากเงินที่เก็บหอมรอมริบไว   หรือไมก็ขายสินทรัพยที่มี
อยูออกไป  สวนผูที่มีรายไดปจจุบันสูงกวารายจายในการบริโค  และตองการที่จะเก็บออมก็ไมมี
ทางเลือกใด ๆ  ในการที่จะเก็บออมมากนัก  ทางเลือกที่เขามีอยูก็คือการสะสมเงินออมในรูปเงิน
เพ่ิมขึ้นหรือไมก็นําไปซ้ือสินทรัพยกายภาพ   การสะสมเงินเพ่ิมขึ้นยอมมีขอดีในแงที่ทําใหผูออมมี
สภาพคลองสูงขึ้น  แตก็มีขอเสียคือไมไดรับผลตอบแทนใด ๆ  การมีสินทรัพยกายภาพเพิ่มขึ้นอาจ
ทําใหผูออมไดรับรายไดเพ่ิมขึ้น  แตอาจจะมีคาใชจายที่เก่ียวของเพ่ิมขึ้นดวย 
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ดังน้ัน  เราสรุปไดวา  สินเชื่อเพ่ือการบริโภคมีความสําคัญ 3 ประการ  ดังน้ีคือ 
1.  ชวยทําใหการบริโภคมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เพราะสินเชื่อเพ่ือการบริโภค  ชวยให 

ครัวเรือนสามารถกระจายการบริโภคของเขาไดเหมาะสมตามกาลเวลา 
2.  ชวยทําใหเกิดเคร่ืองมือทางการเงินซึ่งเปนที่ดึงดูดใจผูออม  เพราะผูออมบางคนอาจ 

มีความสนใจในสินทรัพยทางการเงินบางประเภทที่ใหผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ย  และเปน
สินทรัพยทางการเงินที่มีความปลอดภัยมากกวา และมีสภาพคลองสูงกวาสินทรัพยกายภาพบาง
ประเภท  ขณะเดียวกันก็เปนสินทรัพยที่ดีกวาเงินซึ่งไมมีดอกเบี้ย 

3. ชวยกระตุนการขยายตัวของอุปสงคในรูปของตัวเงินที่มีตอสินคาและบริการ  และชวย
รักษากระแสหมุนเวียนของรายได  ดังเปนที่ทราบแลวา  การออมคือการไมใชจายรายไดไปเพ่ือการ
บริโภคงวดเวลาใดเวลาหนึ่ง  ดังน้ันการออมจึงมีผลตอการหดตัวของระบบเศรษฐกิจเพราะทําให
อุปสงคในรูปของตัวเงินที่มีตอสินคาและบริการลดลง   และทําใหกระแสการหมุนเวียนของรายได
ลดลง   แตถาหากเงินที่ออมนั้นถูกโอนไปใหผูอ่ืนใชจายแทน  การใชจายน้ีก็จะชวยลบลางผลของ
การหดตัวของระบบเศรษฐกิจได 

สินเชื่อและการลงทุน นอกเหนือจากสินเชื่อที่ใชไปเพ่ือการบริโภค  สินเชื่อสวนใหญอีก 
จํานวนหนึ่งก็ยังเกิดขึ้นในกระบวนการสะสมทุน สตอคของสินคาทุน ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 

สินเชื่อและกระแสการหมุนเวียนของรายได   ถาอัตราการขยายตัวของสินเชื่อนอย 
เกินไป  ระดับรายไดจะลดลง   และถาหากอัตราการขยายตัวของสินเชื่อมากเกินไประดับรายไดจะ
เพ่ิมขึ้นการที่เปนเชนนี้อาจอธิบายไดดังนี้   สมมติวาเราเริ่มตนพิจารณาสถานการณที่กระแสการ
หมุนเวียนของรายไดประชาชาติหรือรายจายของประชาชาติเทากับ  1,200  ลานบาทตอป  สมมติ
วาระดับรายไดน้ีเปนระดับรายไดที่มีการจางงานเต็มที่โดยปราศจากเงินเฟอ  จํานวนเงินทั้งหมดนี้จะ
ตกเปนรายไดของหนวยเศรษฐกิจตาง ๆ  ในระบบเศรษฐกิจ  เชน  ครัวเรือน  หนวยเศรษฐกิจ  
รัฐบาลและอ่ืน ๆ  ถาหนวยเศรษฐกิจตาง ๆ เหลาน้ีตางก็ใชจายเพื่อการบริโภคและการลงทุนเปน
จํานวนเทากับรายไดในปจจุบัน   รายไดประชาชาติก็จะหมุนเวียนอยูอัตราที่คงที่   รายไดที่ไดรับ
ทั้งหมดจากมูลคาของผลผลิตจะหมุนเวียนกลับไปสูตลาดในรูปของรายจายเพ่ือการผลิต   ซ่ึงก็จะทํา
ใหระดับของผลผลิตและรายไดยังคงอยูในระดับเดิม  (ชมเพลิน  จันทรเรืองเพ็ญ.  2535:51-57) 

 
3. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  กมลเนตร  อยูคงพัน (2543)  ทําการศึกษาเรื่อง  การรับรู  ทัศนคติ  และ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกถือบัตรเดบิต  บัตรเครดิต  และบัตรเอทีเอ็มของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  ประชาชนมีความรับรู และทัศนคติตอบัตรเดบิต  บัตรเครดิต 
และบัตรเอทีเอ็ม แตกตางกัน  โดยเห็นวาบัตรเดบิตและบัตรเครดิตเหนือบัตรเอทีเอ็มในประเด็นที่
บัตรชวยทําใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสด  โดยสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคไดกวาบัตรเอทีเอ็ม  ในขณะที่มีทัศนคติตอบัตรเอทีเอ็มไมทําใหมีนิสัยฟุมเฟอยใชจาย
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มากขึ้น  ตรงขามกับบัตรเครดิตที่มองวาทําใหไมสามารถควบคุมการใชจายอันเปนผลทําใหเกิดหน้ี
ในอนาคต  และการใชจายสวนใหญเปนรายจายที่ไมจําเปนแทบทั้งสิ้น  สวนการรับรูที่มีตอบัตรแต
ละประเภทไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอบัตร  แตมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจถือบัตร 
  ชัชนันท  อดุลนิรัตน (2544) ทําการศึกษาเรื่องการวิเคราะหอุปสงคของบัตรเดบิตวี
ซาอิเล็กตรอนในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการวิจัยพบวาจากกลุมตัวอยางจํานวน  170 ตัวอยาง  มี
ผูที่เปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน  ทั้งชายและหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  คือ  13:12 
สมาชิกสวนใหญมีอายุระหวาง  21 – 30  ป  ระดับการศึกษาของผูที่ใชบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  และยังเปนโสด  ประมาณครึ่งหน่ึงของสมาชิกเปนนักศึกษา  
และประมาณรอยละ 60 เปนผูมีรายไดต่ํากวา 7,000 บาทตอเดือน  สําหรับความนิยมใชบัตรเดบิตวี
ซาอิเล็กตรอนคือความสะดวกและปลอดภัยในการใช  การใชจายผานบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนของ
ผูถือบัตรมีจํานวนประมาณ 500 – 1,000 บาท ตอคร้ัง  และจะมีการใชบัตรเพียง  1- 3 คร้ังตอ
เทาน้ัน 
   วรพจน  กิจถาวรสวัสด์ิ  (2546)  ไดทําการวิจัยเพ่ือศึกษาทัศนคติของผูถือบัตร 
ที่มีพฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยคร้ังนี้คือลูกคาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
ระหวาง  15 – 60  ป  และเปนผูใชบริการบัตรกรุงศรี  วีซา อิเลคตรอน  จํานวน  420  คน     
สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางผูถือบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอน  
สวนใหญอยูระหวาง  23 – 30 ป   อาชีพของกลุมตัวอยางผูถือบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอน  สวน
ใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางผูถือบัตรกรุงศรีวีซา
อิเลคตรอน  สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  ระดับรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางของผู
บัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอน  สวนใหญมีรายไดระหวาง  10, 001 -  20,000  บาท   พฤติกรรมการใช
บัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนของกลุมตัวอยาง  ในดานสถานที่ที่ใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอน   ซ้ือ
สินคา/บริการ  บอยที่สุด  สวนใหญ  คือ  หางสรรพสินคา   ในดานความถี่ในการใชบริการบัตรกรุง
ศรีวีซาอิเลคตรอน  สวนใหญคือ  จํานวน 1- 3 คร้ัง / เดือน  ในดานวงเงินที่ใชจายผานบัตรกรุงศรีวี
ซาอิเลคตรอนเฉลี่ยตอเดือน  สวนใหญ  ต่ํากวา  3, 000  บาท  ประเภทสินคาหรือบริการที่ใชจาย
ผานบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอน   สวนใหญคือ สินคาอุปโภค/บริโภคทั่วไป  ดานสาเหตุที่เลือกใช
บัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอน     สวนใหญคือ ไมตองพกพาเงินสดติดตัว   

ศานติ  ถาวรสุวรรณ(2546)  ทําการวิจัยน้ีเพ่ือศึกษาและเปรียบเทยีบพฤติกรรมของ 
ผูบริโภคในการใชบตัร Easy  card  ธนาคารไทยพาณชิยจํากัด (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตาม  เพศอายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได สถานภาพสมรส รวมทั้งศกึษาความสัมพันธ
ของพฤติกรรมกับสวนประสมทางการตลาด   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือ  ผูบริโภค
ที่ถือบัตรเดบติ  Easy  Card  ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน)  ในเขตกรุงเทพมหานคร   
จํานวน  400  คน  ผลการวจัิยพบวา  พฤติกรรมผูบริโภคที่ใชจายผานบัตรเดบติที่มากที่สุด คือ 
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สินคาอุปโภคบริโภค  ใชจายเฉลี่ยเดือนละ 2,500-5,000 บาท  และใชบัตรเดบิตในการซื้อสินคาและ
บริการ 6-10 คร้ังเดือน  สวนใหญผูบริโภคจะใชซุปเปอรมาเก็ต ชวงเวลา 17.01 – 24.00 น. ใน
วันหยุดสุดสัปดาห  สวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ  บัตรเดบิต Easy Card ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน)  ผูบริโภคใหความสําคัญมาก  ดานราคา  ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด  
ดานชองทางจัดจําหนาย  ผูบริโภคใหความสําคัญปานกลาง  และดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภค
ใหความสําคญัปานกลาง  ผูบริโภคที่มีเพศ   อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  สถานภาพ
สมรส  แตกตางกันมีพฤติกรรมในการใชบัตรเดบติ Easy Card ธนาคารไทยพาณชิย  จํากัด
(มหาชน)  แตกตางกัน  สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานชองทางสงเสริมการตลาด  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบตัร Easy Card 
ธนาคารไทยพาณชิย  จํากัด (มหาชน) ความถี่ในการใชบัตร  และสถานที่  ที่ระดับความสําคญัที่ 
0.01  ดานราคา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใช บัตร Easy Card ธนาคารไทย
พาณิชย  ความถี่ในการใชบตัร และสถานที่ที่ใชบัตรที่ระดับสําคัญ 0.05 

 

วนิดา   เกิดสุข (2547)  ทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นในการตัดสินใจใชบัตรเดบิต  และ
พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูใชบัตรเดบิตในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในศึกษาคร้ัง
น้ี  ไดแกผูใชบัตรเดบิตในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 385 คน  โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย
และเจาะจง  จากประชากรจํานวน 13 เขต  การศึกษาความคิดเห็น จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการตัดสินใจใชบัตรเดบิตในดานผลิตภัณฑพบวา  ผูใชบัตรเดบิตที่ เพศ  
การศึกษา อาชีพ  แตกตางกัน  มีความคิดเห็นในการใชบัตรเดบิตในดานผลิตภัณฑแตกตางทาง
สถิติเม่ือพิจารณา  เม่ือพิจารณาดานราคา  พบวา  ผูใชบัตรเดบิตที่มี  เพศ อายุ การศึกษา  อาชีพ  
และรายไดแตกตาง  มีความคิดเห็นในการตัดสินใจใชบัตร  เดบิตในดานราคาแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เพ่ือพิจารณาดานชองทางจัดจําหนาย  พบวา  ผูใชบัตรเดบิตที่มี  เพศ  อายุ  
การศึกษา  อาชีพ  และรายไดแตกตาง  มีความคิดเห็นในการตัดสินใจใชบัตรเดบิตในชองทางการ
จําหนายไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาดานการสงเสริมการตลาดพบวา  ผูใชบัตรเดบิตที่มี  
อายุ และการศึกษาแตกตาง  มีความคิดเห็นในการตัดสินใจใชบัตรเดบิตในการสงเสริมการตลาด
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตใน
ดานความถี่ในการใชพบวา  ผูใชบัตรเดบิตทีมี  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตในดานความถี่การใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณา
ดานจํานวนท่ีเงินที่ใชพบวา  ผูใชบัตรเดบิตที่มี  อายุ  การศึกษา  และรายไดแตกตาง  มีพฤติกรรม
การใชบัตรเดบิตในดานจํานวนที่ใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาดานประเภท
สินคาและบริการท่ีใช  พบวา  ผูใชบัตรเดบิตที่มี  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดแตกตางกัน  
มีพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตในดานประเภทสินคาและบริการท่ีใชแตกตางกันอยางไรไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  และพิจารณาดาน วัน  สถานที่ที่ใช  พบวา  ผูใชบัตรเดบิตที่มีการศึกษาแตกตางกัน  มี
พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตในดานวัน  เวลา  สถานที่ที่ใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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อภิชญา  ศรีมณีมงคล (2548) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยที่ 
มีความสัมพันธกับการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต เขตปทุมวัน  กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัย คือ ผูถือบัตรเครดิตที่ซ้ือสินคาและบริการในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร  จํานวน 400  
ราย  ไดมาจากการสุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตในหางสรรพสินคา  และศูนยการคา  ในเขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร  รวม 4 แหง  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม  ซ่ึงแบงเปน
ออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนที่ เปนขอมูลทั่วไปของผูถือบัตรเครดิต  และตอนที่ 2 เปนขอมูล
เก่ียวกับพฤติกรรมดารบริโภคของผูถือบัตรเครดิต  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร SPSS  for Window Version  11.5 สถิติและวิธีที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก
คาความถี่  การทดสอบไค-สแควร (Chi Square) และการวิเคราะหการถดถอยอยางายผลการวิจัย
พบวาผูถือบัตรเครดิตสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35  ป  สถานภาพโสด  ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน  รายไดระหวาง 15,000 – 30,000 บาทตอเดือน    
ดานพฤติกรรมการบริโภคและเหตุผลในการมใชบัตรเครดิตพบวาเหตุผลในการใชบัตรลําดับแรก  
คือการไดประโยชนจากการที่ไมตองจายเงินสดทันที  รองลงมา  คือการไดรับความสะดวกสบาย
และความคลองตัว  ปจจัยในการตัดสินใจบริโภคผานบัตรที่คํานึงถึงมากที่สุด  ไดแกความจําเปนใน
การใชจายครั้งนั้น   สถานที่ที่นิยมใชบัตรเครดิตไดแกหางสรรพสินคา  ศูนยการคา ปมนํ้ามัน และ
ซุปเปอรมาเกต  หมวดสินคาและบริการที่ซ้ือโดยใชบัตรเครดิตบอยที่สุด  ไดแก  หมวดอาหารและ
เคร่ืองด่ืม  การชําระหนี้บัตรเครดิต  สวนใหญชําระเต็มจํานวนยอดการใชจาย  จํานวนเงินขั้นต่ําใน
การใชบัตรเครดิตเทากับ 201 – 500  บาทตอคร้ัง  ความถี่ในการใชบัตรเครดิตจํานวน 6-10คร้ังตอ
เดือน  การบริโภคผานบัตรเครดิตอยูระหวาง 3,001 – 6,000 บาทตอเดือน  และการบริโภครวมอยู
ระหวาง 10,001- 20,000 บาทตอเดือน 
  ยอดเพชร  วิเศษศรี (2548) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่มิใช
สถาบันการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  หน้ีที่เกิดจากอุปโภคผานบัตรเครดิตที่มิใชสถาบัน
การเงิน สถาบันการเงินทางดานการออมสวนใหญไมเปลี่ยนแปลง รอยละ 31.8 รองลงมาเงินออม
ลดลงเล็กนอย รอยละ 27 และไมมีเงินออมเลยรอยละ 18  
   

งานวิจัยที่เก่ียวของกับการออม 
นวพร  ประชาเดชะ (2544)  ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินเลือกออม 

เงินกับธนาคารพาณิชย กรณีศึกษาพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  
คือ ผูที่ประกอบอาชีพตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 200 คน  เคร่ืองที่ใชในในการเก็บ
ขอมูลคือแบบสอบถาม  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล  คือ สถิติเชิงพรรณา  โดยใชคารอยละ  การ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติใชคอมพิวเตอร  โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  ผลวิจัยพบวา  กลุมตัวอยาง
สวนใหญยังอยูในชวงแรกของการทํางาน  สถานภาพโสด  รายไดเฉลี่ยไมเกิน 15,000 บาท  ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ60 ของกลุมตัวอยางออมไมเกินรอยละ 10 ของรายไดประจํา  เม่ือกลุม
ตัวอยางมีรายไดสูง จะพบวาสัดสวนการออมสูงกลุมรายไดต่ํา และถามีรายไดมากขึ้นจะออมเพ่ิมขึ้น  
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วัตถุประสงในการออมที่สําคัญคือ  การออมไวใชจายในยามฉุกเฉิน  ตามดวยใชจายตอเติม
ซอมแซมบาน   และใชจายในการเดินทางทองเที่ยว  กลุมตัวอยางจะออมเงินกับสถาบันการเงินที่
เปนธนาคารพาณิชย  คือ  ธนาคารกรุงเทพ   ธนาคารกสิกรไทย   ธนาคารไทยพาณิชย   
ธนาคารกรุงไทย  ตามลําดับ  ประเภทบัญชีที่ฝากมากที่สุดคือ  บัญชีเงินออมทรัพย  
   

พริษฐ  บุญรักษ  (2547) ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรมการออมของขาราชการวิทยาลัย 
พลศึกษาจังหวัดเชียงใหม  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 184 คน  เคร่ืองมือที่ใชในเก็บขอมูล  
คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในสถิติเชิงพรรณา และใชแบบจําลองโลจิท ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มี
ผลตอการออม  คือ สถานภาพสมรส  รายไดตอเดือน  อัตราดอกเบี้ย  โดยปจจัยสถานภาพสมรส  
รายไดตอเดือน  อัตราดอกเบี้ย  มีความสัมพันธกับการออมในทิศทางเดียวกัน สวนใหญรูปแบบการ
ออมเปนเงินฝากออมทรัพย มีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือใชในยามเจ็บปวยหรือยามชรา  ซ่ึงเปนการออม
เพื่อใชจายในอนาคต  สวนผูที่มีรายไดนอยไมมีการออมทรัพยกับสถาบันการเงิน  จะเก็บเงินไวเพ่ือ
ความสะดวกในการใชจายในชีวิตประจําวัน 
  อุสาห  แชมสุวรรณ  (2544)  ปจจัยที่กําหนดการออมของครัวเรือนในประเทศไทย 
พ.ศ. 2527-2547  ผลการวิจัยพบวา รายไดเฉลี่ยตอคน คาใชจายในการบริโภคในปที่ผานมา  และ
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําที่แทจริงสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการออมของครัวเรือนโดย
รายไดเฉลี่ยตอคนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการออมของครัวเรือน และหากกําหนดให
ปจจัยอ่ืนๆ คงที่  เม่ือรายไดเฉลี่ยตอคนเพ่ิมขึ้นจะมีผลใหการออมของครัวเรือนโดยรวมเพิ่มขึ้น 
 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครัง้น้ี   ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน  มีดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ทาํการศึกษาในครั้งน้ี  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูถือบัตรเดบติและบัตร

เครดิตที่ซ้ือสนิคาและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 เน่ืองจากไมทราบจํานวนทีแ่นนอน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยอาศัยตารางกําหนด
เพ่ือหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ณ ขนาดประชากรตั้งแต 100000 คน  ถึง ∞ ที่
ระดับความระดับความเชื่อม่ัน 95%  (ระดับความคาดเคลื่อน 5 %)   โดยไดขนาดกลุมตัวอยางเปน
ผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร ณ ชวงเวลาทีท่ําการเก็บขอมูลจํานวน 400 ตวัอยาง (ดร.ยุทธ 
ไกยวรรณ. 2546:106-107) 
 

1.3  วิธีการเลือกกลุมตวัอยาง 
1.3.1 กลุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีหยิบฉลาก  

4 เขต จาก 50 เขตโดยแบงเปนเขตละ 100 ตัวอยางและในเขตก็แบงเปนผูถือบัตรเดบติ 50 
ตัวอยาง และผูถือบัตรเครดิต 50 ตัวอยาง 
ขอบเขตดานพื้นที่ 

1. เขตจตุจักร ไดแก  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  
2. เขตวัฒนา     ไดแก  มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
3. เขตตลิ่งชัน ไดแก  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 25     
                      บางพลัด ตลิ่งชัน  

                              4. เขตบางรัก      ไดแก  อาคารสํานักงานใหญธนาคารกรุงเทพสีลม 
1.3.2 ทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) โดยเลือกผูตอบ 

แบบสอบถามเฉพาะที่ใชบตัรเดบิตและบตัรเครดิต 
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 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี  ไดกําหนดใหมีการใชแบบสอบถาม (Questionnair) โดย
กําหนดรูปแบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายปด (Close – ended question) และ คําถามแบบ
ปลายเปด (Open - ended question)  โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ไดแก 
 การสรางเครื่องมือชิ้นที่1 เปนคําถามเก่ียวกบัขอมูลเก่ียวกบัลักษณะทางเศรษฐกิจและ
สังคม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได  คาใชจาย  

 การสรางเครื่องมือชิ้นที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตและบัตร
เครดิตไดแก ระดับการใชจายเงิน จํานวนบัตร   เปนสมาชิกบัตร  ประเภทสินคาและบริการที่ใช
ผานบัตร  ความถี่ที่ใชผานบัตร สถานที่ที่ใชบัตร  เวลาที่ใชผานบัตร   
 การสรางเครื่องมือชิ้นที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับสภาวะหนี้สินของผูถือบัตรเดบิตและบตัร
เครดิต  ไดแก หน้ีสินระยะสัน้  หน้ีสินปานกลาง  หน้ีสินระยะยาว  
 การสรางเครื่องมือชิ้นที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับสภาวะเงินออมของผูถือบัตรเดบติและบัตร
เครดิต  ไดแก  รูปแบบการออมเงิน   
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เม่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอย  ผูวิจัยจึงทําการลงรหัส (Coding) และนํามา
ประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จ  SPSS  (Statistical Package  
For  the Social  Sciences) for Windows เพ่ือใชในการคํานวณคาสถิตติางๆ ที่ใชในการวิจัย และ
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําเสนอและสรุปตอไป โดยใชการคํานวณคาสถิตติางๆ ดังน้ี 
 1. ตามความมุงหมายที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตและบตัรเครดิตของผูถือ
บัตรในเขตกรงุเทพมหานคร  ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  statistics) 
เพ่ือแจกแจงความถี่ (Frequency)  แสดงคารอยละ (Percentage) 
 2. ตามความมุงหมายที่  2  เพ่ือเปรียบเทียบสภาวะเงินออมและหนี้สินของผูถือบตัรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรตามที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 1) สภาวะเงินออม  2) สภาวะ
หน้ีสิน  และตวัแปรอิสระประกอบดวย 1) ผูถือบัตรเดบติ  2) ผูถือบัตรเครดิต 
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2 2 

 
1. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหตามความมุงหมายขอ 1 

กับจํานวนทั้งหมดที่เทียบเปนรอย คํานวณจากสูตร (อภินันท จันตะนี;ศรีเพชร เลิศพิเชฐ;และอุเทศ 
ศรแกว. 2539 : 185) 
 
                                     
                 
      แทน   รอยละหรือ % (Percentage) 
      แทน  ความถีท่ี่ตองการเปลีย่นแปลงใหเปนรอยละ 
      แทน  จํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนประชากร 
  2.  สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหตามความมุงหมายขอ 2 

2.1 สถิติ F – test เปนการทดสอบสมการวาตวัแปรอิสระท้ังหมดสงผลตอตวั 
แปรตามหรือไม (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 236) 
 
 
 
   เม่ือ          แทน  คาการแจกแจงที่ใชพิจารณาใน F – distribution 
               แทน  ความแปรปรวนระหวางกลุม 
               แทน  ความแปรปรวนภายในกลุม 
 

2.2 สถิติ t – test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้ง 2 
กลุมตัวอยาง  2 กลุมเปนอิสระตอกัน  โดยใชสูตร t-test Independent เพ่ือทดสอบสมติ
ฐานขอที่ 1  (ลวน สายยศ  และอังคณา  สายยศ.  2538: 134) 

 
   เม่ือ  t แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
     X1,X2 แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1และกลุมตัวอยางที่ 2 ตามลําดับ 
     S1,S2  แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตวัอยางที่ 2   
       ตามลําดับ 
   n1,n2 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตวัอยางที่ 2 ตามลําดับ  
     โดยมี df = n1+n2 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาวะเงินออมและหนี้สินของผูถือบัตรเดบิตและบัตร
เครดิตในเขตกรุงเทพมหานครคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 
 1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2. การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ทาง 

ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ และอักษรยอที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 n  แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง 
 p        แทน  คานัยสําคัญจากการคํานวณ 

          *         แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 
 t        แทน   คาสถิติที่ใชการพิจารณา t- distribution 
 F       แทน    คาสถิติที่ใชการพิจารณา F- distribution   

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 4 สวน  ตามลําดับดังนี้  

สวนท่ี 1  ลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจ สังคมของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 

สวนที่ 2  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูถือบัตรเดบิต 

สวนที่ 3  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตและบัตรเครดิตของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต        
สวนท่ี 4  สภาวะเงินออมและหนี้สินของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 
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สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจ สังคมของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 
 จากการวิเคราะหลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต พบวา 

 
ตาราง 2 แสดงจํานวนรอยละของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 

หนวย : คน 

ลักษณะเศรษฐกิจและสังคม บัตรเดบิต บัตรเครดิต 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. เพศ        
 ชาย   82 41.00 83 41.50 
 หญิง   118 59.00 117 58.50 
 รวม 200 100.00 200 100.00 
2.  อายุ     
 ต่ํากวา  30  ป 127 63.50 68 34.00 
   30 – 40 54 27.00 84 42.00 
   41 - 50      19 9.50 38 19.00 
 มากกวา 50     10 5.00 

 รวม   200 100.00 200 100.00 
3.  สถานภาพ       
 โสด 150   75.00 123 61.50 
 สมรส    47 23.50 73 36.50 
 หมาย/หยา 3 1.50 4 2.00 
 รวม 200 100.00 200 100.00 

4.   ระดับการศึกษา     
 ต่ํากวาปริญญา 24 12.00 12 6.00 
 ปริญญาตรี 132   66.00 118   59.00 
 สูงกวาปริญญาตรี 44   22.00 70 35.00 
 รวม 200 100.00 200   100.00 
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ตาราง 2 (ตอ) 
หนวย : คน 

ลักษณะเศรษฐกิจและสังคม บัตรเดบิต บัตรเครดิต 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
5.   อาชีพ        
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 71 35.50 83 41.50 
 พนักงานบริษัทเอกชน 109   54.50 105 52.50 
 ประกอบธุรกิจ  13 6.50 12 6.00 
 นักเรียน/นักศึกษา 7 3.50 00.00 00.00 
 รวม 200 100.00 200 100.00 

6.  รายได       
 ต่ํากวา 10,000 บาท     33 16.50.  13 6.50 
 10,001 - 20,000 บาท

ตอเดือน 

109   54.50 73 36.50 

 20,001 - 30,000 บาท
ตอเดือน 

32 16.00 64 32.00 

 มากกวา 30,000 บาท
ตอเดือน 

26   13.00 50 25.00 

 รวม 200 100 200 100 

7.  คาใชจาย       
 ต่ํากวา 5,000 บาท 31 15.50  20  10.00 
 5,000 - 10,00 บาท 95 47.50 40 20.00 
 10,001 - 15,000 บาท 40 20.00 90 45.00   
 15,001 - 20,000 บาท   16 8.00  15 7.50 
 20,001 - 25,000 บาท 8 4.00 25 12.50 
 มากกวา 25,000 บาท 10 5.00 10 5.00 
   รวม 200   100.00   200 100.00 
 

ที่มา : จากการคํานวณขอมูลในแบบสอบถาม 
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 กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศ 
หญิง คิดเปนรอยละ 59.00  และคิดเปนรอยละ58.50 ตามลําดับ  เพศชายคิดเปนรอยละ 41.00 และคิด
เปนรอยละ 41.50  กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีอายุต่ํากวา  
30  ป มีสวนใหญคิดเปนรอยละ 63.50 และคิดเปนรอยละ 34.00รองลงมาอายุระหวาง 30 - 40 ป คิดเปน
รอยละ 27  และคิดเปนรอยละ 42.00   อายุระหวาง 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 9.50  และคิดเปนรอยละ 19  
กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิต อายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 5.00 กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิตและบัตร
เครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ75 และคิดเปนรอยละ 61.50 
รองลงมา คือสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 23.50 และ คิดเปนรอยละ 36.50    หมาย/หยา  คิดเปนรอย
ละ 1.50 และคิดเปนรอยละ 2.00  กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิตบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร       ที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 66 และ 59.00    รองลงมามีการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี  คิดเปนรอยละ 22.00 และคิดเปนรอยละ 35.00  มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 12และ
คิดเปนรอยละ 6.00 กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร  สวนใหญมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  คิดเปนรอยละ 54.50 และคิดเปนรอยละ 52.50    รองลงมาคือ มีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 35.50 และคิดเปนรอยละ 41.50  ประกอบธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 
6.5 และคิดเปนรอยละ 6.00  และนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 3.5  กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิตและ
บัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญ มีรายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน   คิดเปน
รอยละ 54.50 และคิดเปนรอยละ 36.50   รองลงมามีรายไดระหวาง 20,001 - 30,000   บาทตอเดือน  คิด
เปนรอยละ 16 และคิดเปนรอยละ 32.00   และมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน   คิดเปนรอยละ 17 
และ คิดเปนรอยละ 6.5และมีรายไดมากกวา30,000บาท คิดเปนรอยละ13 และคิดเปนรอยละ 25  กลุม
ตัวอยางที่ถือบัตรเดบิตในเขตกรุงเทพมหานคร  สวนใหญที่มีคาใชจายต่ํากวา  5,000 -10,000บาทตอ
เดือน  คิดเปนรอยละ 47.50   รองลงมามีคาใชจายระหวาง  10,001 - 15,000 บาทตอเดือนคิดเปนรอยละ 
20.00  และคาใชจายต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน  15.50 คาใชจายระหวาง   15,001 - 20,000 บาทตอ
เดือน   คิดเปนรอยละ  8 ที่มีคาใชจายระหวาง  20,001-25,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 4 มี
คาใชจายมากกวา  25,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 5  กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตในเขต
กรุงเทพมหานคร   สวนใหญที่มีคาใชจายระหวาง 10,00 1-20000 บาทตอเดือน   คิดเปนรอยละ 45 
รองลงมา คือ คาใชจายระหวาง 5,000 -10,000  บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 20 และ คาใชจายระหวาง 
20,001-25,000  บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 12.5 คาใชจายต่ํากวา 5000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 
10  คาใชจายระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 7.5  คาใชจายมากกวา 25,000 บาท
ตอเดอืน  คิดเปนรอยละ 5 
 
               
 
 



 

 

44 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตาราง 3 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูถือบัตรเดบิต 
  

พฤติกรรมของผูถือบัตรเดบิต จํานวน รอยละ 
ระดับการใชจายผานบัตรเดบิต   
 ต่ํากวา 5,000  บาท   185 92.50 

 5,001 – 10,000 บาท   12 6.00 
 10,001- 15,000  บาท 1 0.50 
 มากกวา 15,000 บาท   2 1.00 
 รวม 200 100.00 

จํานวนบัตรเดบิต   

 1 - 2 ใบ 190         95.00 
 3 - 4 ใบ   9 4.50 
 มากกวา 5 ใบ      1          0.50 

ประเภทสินคาและบริการทีใ่ชผายบัตรเดบิต   

รับประทานอาหาร 65          32.50 
เคร่ืองแตงกาย 12    6.00 
เคร่ืองใชไฟฟา 46         23.00 
เคร่ืองสําอาง/อาหารเสริม    30          15.00     
คานํ้ามันรถ 32          16.00 
คานํ้า คาไฟฟา คาโทรศัพท 15 7.50 

ความถีใ่นการใชผานบตัรเดบิต   

1 - 5  คร้ังตอเดือน   180 90.00 
6 - 10 คร้ังตอเดือน 19 9.50 
11 - 15 คร้ังตอเดือน 1 0.50 
มากกวา 15 คร้ังตอเดือน   

รวม 200 100 
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 กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิตในเขตกรุงเทพมหานคร  สวนใหญใชจายผานบัตร  ต่ํากวา 5,000 
บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 92.50  รองลงมา  5,000-10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 6.00 ใชจาย
ระหวาง10,000-15,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 0.50  ใชจายผานบัตรมากกวา 15,000 บาทตอเดือน 
คิดเปนรอยละ 1 กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิตในเขตกรุงเทพมหานคร   ที่มีบัตร  1 - 2 ใบมากที่สุด คิดเปน
รอยละ  95.รองลงมา คือ ที่มี 3 - 4 ใบ คิดเปนรอยละ 4.5 และ ที่มีมากกวา 5 ใบ คิดเปนรอยละ  0.50 
กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิตในเขตกรุงเทพมหานคร  นิยมใชสินคาและบริการที่ใชผานบัตรเดบิตมากที่สุด
คือ เคร่ืองใชไฟฟา คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมา รับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 23 นํ้ามันรถ คิดเปน
รอย 16  เคร่ืองสําอาง/อาหารเสริม คิดเปนรอยละ 15  คานํ้า คาไฟฟา คาโทรศัพท  คิดเปนรอยละ 7.5
และเครื่องแตงกาย คิดเปนรอยละ 6.00 กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิตในเขตกรุงเทพมหานคร   สวนใหญมี
ความถี่ในการใชบัตร 1 - 5  คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมา คือความถี่ในการใชบัตร  6 - 10 
คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 9.5  ความถี่ในการใชบัตร 11-15 คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ 0.50  กลุม
ตัวอยางที่ถือบัตรเดบิตในเขตกรุงเทพมหานคร   สถานที่ที่ผูถือบัตรใชบริการมากที่สุดคือ หางสรรพสินคา 
คิดเปนรอยละ  40.00  รองลงมา คือ ซุปเปอรมาเก็ต  คิดเปนรอยละ 25.00 ปมนํ้ามัน คิดเปนรอยละ 
10.00  รานอาหาร/ภัตตาคาร  คิดเปนรอยละ   9.00   โรงแรม คิดเปนรอยละ  6.00 ศูนยบริการรถยนต 
คิดเปนรอยละ  4.00  เบิกเงินสดท่ีธนาคาร/ตูเอ.ที.เอ็ม คิดเปนรอยละ   1.00   กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิต
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูถือบัตรเดบิตซื้อสินคาและบริการมากที่สุดคือเวลา16.01- 21.00 นาฬิกา คิด
เปนรอยละ 45.00 รองลงมา คือเวลา 13.01-16.00  นาฬิกา คิดเปนรอยละ   21.5  เวลา 06.01-11.00 
นาฬิกา  คิดเปนรอยละ 13.00  เวลา 11.01- 13.00 นาฬิกา    คิดเปนรอยละ 12.50 เวลา 21.01- 01.00  
นาฬิกา  คิดเปนรอยละ 6.50  เวลา   01.01-06.00 นาฬิกา  คิดเปนรอยละ  1.50                
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สวนท่ี 3 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูถือบัตรเครดิต 
 

พฤติกรรมของผูถือบัตรเครดิต จํานวน รอยละ 
ระดับการใชจายผานบัตรเครดิต   
 ต่ํากวา 5,000  บาท   112 56.00 
 5,001 – 10,000 บาท   55 27.50 
 10,001- 15,000  บาท 13 6.50 
 มากกวา 15,000 บาท   20 10.00 
 รวม 200 100.00 

จํานวนบัตรบัตรเครดิต   

 1 - 2 ใบ 171         85.50 
 3 - 4 ใบ     19           9.50 
 มากกวา 5 ใบ       10  5.0 
ประเภทสินคาและบริการท่ีใชผายบัตรเครดิต   
 รับประทานอาหาร 65 32.50 
 เคร่ืองแตงกาย 20 10.00 
 เคร่ืองใชไฟฟา 35 17.50 
 เคร่ืองสําอาง/อาหารเสริม    15 7.50 
 คานํ้ามันรถ 15 7.50 
 คานํ้า คาไฟฟา คาโทรศัพท 50 25.00 
ความถีใ่นการใชผานบตัรเครดิต   
 1 - 5  คร้ังตอเดือน   127         63.50 
 6 - 10 คร้ังตอเดือน  50 25.00 
 11 - 15 คร้ังตอเดือน 12 6.00   
 มากกวา 15 คร้ังตอเดือน 11 5.50 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

พฤติกรรมของผูถือบัตรเครดิต จํานวน รอยละ 
สถานที่ที่ทานใชบัตรเครดิต   
 หางสรรพสินคา 90   45.00 
 ซุปเปอรมาเก็ต 35 17.50 
 โรงแรม 12 6.00 
 รานอาหาร/ภัตตาคาร 20 10.00 
 โรงพยาบาล 14 7.00 
 ศูนยบริการรถยนต 4 2.00 
 ปมนํ้ามัน 19 9.50 
 เบิกเงินสดท่ีธนาคาร/ตูเอ.ที.เอ็ม 6 3.00 

เวลาที่ใชบัตรเครดิตซื้อสินคาและบริการ   

 01.01 - 06.00 นาฬิกา      
 06.01 - 11.00 นาฬิกา    10 5.00 
 11.01 - 13.00 นาฬิกา 14 7.00 
 13.01 - 16.00  นาฬิกา 41 20.50 
 16.01 - 21.00  นาฬิกา   128 64.00 
 21.01 - 01.00  นาฬิกา    7 3.50   

 
 กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร  สวนใหญใชจายผานบัตร  ต่ํากวา5,000 

บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 56.00  รองลงมา   5,001-10,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ  27.5  ใชจาย
ระหวาง 10,001-15,000บาท/เดือน  คิดเปนรอยละ 6.5 ใชจายมากกวา 15,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 
10 กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร   ที่มีบัตร  1 - 2 ใบมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ         
85.5 รองลงมา คือ ที่มี 3 - 4 ใบ คิดเปนรอยละ 9.50 และ ที่มีมากกวา 5 ใบ คิดเปนรอยละ 5.00    กลุม
ตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร  
นิยมใชสินคาและบริการที่ใชผานบัตรเครดิต มากที่สุดคือ  รับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 32.5 
รองลงมา คานํ้า คาไฟฟา คาโทรศัพท คิดเปนรอยละ 25 เคร่ืองใชไฟฟา คิดเปนรอยละ 17.5  เคร่ืองแตง
กาย คิดเปนรอยละ 10.00 เคร่ืองสําอาง/อาหารเสริม และคานํ้ามันรถ คิดเปนรอยละ7.50  กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร   สวนใหญมีความถี่ในการใชบัตร 1 - 5  คร้ังตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 63.50 รองลงมา คือ ความถี่ในการใชบัตร 6 - 10 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 25.00  ความถี่ในการใช
บัตร 11-15 คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ 6.00 และความถ่ีในการใชบัตร มากกวา 15 คร้ังตอเดือน คิดเปน
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รอยละ 5.00  กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร   สถานที่ที่ผูถือบัตรใชบริการมากที่สุด
คือหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ  45.00 รองลงมา คือ ซุปเปอรมาเก็ต  คิดเปนรอยละ 17.50 รานอาหาร/
ภัตตาคาร  คิดเปนรอยละ10.00  ปมนํามัน คิดเปนรอยละ9.5 โรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 7.50  เบิกเงิน
สดที่ธนาคาร/ตูเอ.ที.เอ็ม คิดเปนรอยละ  3.00 ศูนยบริการรถยนต คิดเปนรอยละ  2.00   กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูถือบัตรซื้อสินคาและบริการมากที่สุดคือเวลา16.01- 21.00 
นาฬิกา คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมา คือเวลา 13.01-16.00  นาฬิกา คิดเปนรอยละ   20.50 เวลา 
11.01- 13.00 นาฬิกา คิดเปนรอยละ 7.00 เวลา 06.01-11.00 นาฬิกา  คิดเปนรอยละ 6.00  นาฬิกา    
คิดเปนรอย เวลา 21.01- 01.00  นาฬิกา  คิดเปนรอยละ  3.50  เวลา   01.01-06.00 นาฬิกา  คิดเปนรอย
ละ  1.50 
ตาราง 5 สภาวะเงินออมของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 
 

ขอมูลเก่ียวกับการออม ผูถือบัตรเดบิต ผูถือบัตรเครดิต 

ประเภทการออม                                       
     กรมธรรมประกันชีวิตและทรัพยสินตางๆ         2,193.89 3,667.17 
     เงินฝาก                                                2,370.93 3,763.29 
     พันธบัตรและสลากออมสิน                      2,714.28 6,600.00 

 
ตาราง 6  สภาวะหนี้สินของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 
 

หน้ีสินระยะสัน้ บัตรเดบิต บัตรเครดิต 
โทรศัพทมือถอื    888.40 950.00 
เคร่ืองใชไฟฟา 935.71 2,370.00 

หน้ีสินระยะปานกลาง บัตรเดบิต           บัตรเครดิต 
รถยนต   6,192.30                9,113.93 
จักรยานยนต      3,959.80                2,400.00 
หน้ีสินระยะยาว  บัตรเดบิต บัตรเครดิต 
บาน 5,914.28                9,020.00               
คอนโด   5,218.6                7,166.66 
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สวนที่ 4 สภาวะเงินออมและหนี้สินของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 
 ผูถือบัตรเดบิตมีหน้ีสินระยะส้ันในการเชาซ้ือ สวนใหญ คือเคร่ืองใชไฟฟา 935.71บาทตอ
เดือน ผูถือบัตรเดบิตมีหน้ีสินระยะปานกลางในการเชาซ้ือ สวนใหญ  คือ รถยนต 6,192.30 บาทตอ
เดือน     ผูถือบัตรเดบิตมีหน้ีสินระยะยาวในการเชาซ้ือ  สวนใหญ  คือ บาน  5,914.24  บาทตอเดือน              
ผูถือบัตรเดบิตมีสภาวะเงินออมสวนใหญ  คือ  พันธบัตรและสลากออมสิน   2,714.28 บาทตอเดือน     
ผูถือบัตรเครดิตมีหน้ีสินระยะสั้นในการเชาซ้ือ  สวนใหญ   คือเคร่ืองใชไฟฟา 2,370.00 บาทตอเดือน   
ผูถือบัตรเครดิตมีหน้ีสินระยะปานกลางในการเชาซ้ือ สวนใหญ  คือ รถยนต  2,400 บาทตอเดือน        
ผูถือบัตรเครดิตมีหน้ีสินระยะยาวในการเชาซ้ือ  สวนใหญ  คือ คอนโด  9,020.00  บาทตอเดือน         
ผูถือบัตรเครดิตมีสภาวะเงินออมสวนใหญ  คือ  พันธบัตรและสลากออมสิน    2,714.28 บาทตอเดือน 
 
ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบสภาวะหนี้สินและเงินออม 
 

สภาวะหนี้สินและเงินออม F p df t p 
หน้ีสิน                                    40.817 .000 * 399 -3.182 .002 
เงินออม                                   6.212 .013 397 -1.429 .154 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  ผลวิเคราะหจากตาราง 7 พบวา ผูถือบัตรเดบิตและและบัตรเครดิตมีหน้ีสินแตกตางกัน  โดยมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบคา (Sig) นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว และผูถือ
บัตรเดบิตและบัตรเครดิตมีเงินออมไมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบคา (Sig)  
มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว ดังน้ันจึงกลาวถึง ผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตมีหน้ีสิน
แตกตางกันและมีเงินออมไมแตกตางกัน 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป   อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยในครั้งน้ี  ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมาย  ไวดังน้ี 
1. ศึกษาพฤตกิรรมการใชบตัรเดบติและบตัรเครดิตของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ศึกษาและเปรียบเทยีบสภาวะ เงินออมและหนี้สิน  ของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
ผลการวิจัยในครั้งน้ีจะทําใหผูที่เก่ียวของกับธุรกิจบตัรเดบิตและบตัรเครดิตทําใหทราบถึง 

1. พฤติกรรมการใชบตัรเดบติและบตัรเครดิตของผูถือบตัรและ 
2. สภาวะเงินออมและหนี้สินของผูบัตรเดบติและบัตรเครดิตโดยเปรียบเทียบ  ซ่ึงจะเปน 

ประโยชนในการกําหนดนโยบายและแนวทางในการกาํกับดูแลธุรกิจบัตรเดบติและบตัรเครดิตให
เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 
 

 สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูถือบัตรเดบิตและบตัรเครดิตมีพฤติกรรมการใชบตัรเดบิตและบตัรเครดิตแตกตางกัน 
2. ผูถือบัตรเดบิตและบตัรเครดิตมีเงินออมและหนี้สินแตกตาง 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ทาํการศึกษาในครั้งน้ี  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูถือบัตรเดบติและบัตร

เครดิตที่ซ้ือสนิคาและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 เน่ืองจากไมทราบจํานวนทีแ่นนอน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยอาศัยตารางกําหนด
เพ่ือหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ณ ขนาดประชากรตั้งแต 100000 คน  ถึง ∞ ที่
ระดับความระดับความเชื่อม่ัน 95%  (ระดับความคาดเคลื่อน 5 %)   โดยไดขนาดกลุมตัวอยางเปน
ผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร ณ ชวงเวลาทีท่ําการเก็บขอมูลจํานวน 400 ตวัอยาง (ดร.ยุทธ 
ไกยวรรณ. 2546:106-107) 

 1.3.1 กลุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีหยิบฉลาก  
4 เขต จาก 50 เขตโดยแบงเปนเขตละ 100 ตัวอยางและในเขตก็แบงเปนผูถือบัตรเดบติ 50 
ตัวอยาง และผูถือบัตรเครดิต 50 ตัวอยาง 
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  ขอบเขตดานพื้นที่ 
1. เขตจตุจักร ไดแก  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  
2. เขตวัฒนา    ไดแก  มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
3. เขตตลิ่งชัน ไดแก  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 25     
                              บางพลัด ตลิ่งชนั  

                              4. เขตบางรัก    ไดแก  อาคารสํานักงานใหญธนาคารกรงุเทพสีลม 
1.3.2 ทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) โดยเลือกผูตอบ 

แบบสอบถามเฉพาะท่ีใชบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
             เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น จําแนกได 4 สวน 
ดังน้ี 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูถือบัตรเดบติและบัตรเครดิต มีลักษณะเปนแบบสอบถามเปน  
ปลายเปดและปลายปด 

สวนที่ 2  พฤติกรรมการใชบัตรเดบติและพฤติกรรมการใชบตัรเครดิต มีลักษณะเปน 
แบบสอบถามเปนปลายเปดและปลายปด 

สวนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกบัหน้ีสิน มีลักษณะเปนแบบสอบถามเปนปลายเปดและปลายปด 
สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับการออม มีลักษณะเปนแบบสอบถามเปนปลายเปดและปลายปด 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัย  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตและบัตรเครดิตโดย
เปรียบเทียบสภาวะเงินออมและหนี้สินของผูถือบัตรในเขต  กรุงเทพมหานคร  ซึ่งใชการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยอาศัยขอมูลทั้งทางดานปฐมภูมิ และทุติยภูม ิเปนขอมูลในการศึกษา ดังนี้  

 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   ไดมีการจัดทําแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน เก่ียวกับ ลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจ สังคมของผูถือบัตรเดบิตและ

บัตรเครดิต  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตและบัตรเครดิตของผูถือบัตรเดบิตและบัตร
เครดิต    สภาวะหนี้สินของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต  และสภาวะเงินออมของผูถือบัตรเดบิตและ
บัตรเครดิต โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังน้ี 
 1.1 ดําเนินงานการเก็บขอมูล  ตามสถานที่ที่กําหนดไว 
         1.2 ระยะเวลาในการดํานินการเก็บขอมูล ในเดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม 2550 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  เปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสารอางอิง  และ
งานวิจัยที่เก่ียวของตาง ๆ ไดแก 

.2.1 หนังสือทางวิชาการ  และวทิยานิพนธตาง ๆ 
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การวิเคราะหขอมูล 
การจัดกระทํา และการวิเคราะหขอมูลไดดําเนนิการตามข้ันตอนดังนี้ คือ 

1. นําแบบสอบถามที่ไดเก็บรวบรวมมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ  และ
จัดหมวดหมูในการวิเคราะห 

        2. นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตองแลว มาทําการลงรหัส (Coding) ตามที่
ไดกําหนดไวลวงหนา ในแบบลงรหัสสําหรับประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS For Windows 
Version 11 (Statistical Package for Social Sciences) 

3. ทําการวิเคราะหขอมูลที่ได โดยแบงเปน 

           3.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงประกอบดวย 
     3.1.1  วิเคราะหขอมูลลกัษณะทางประชากร เศรษฐกิจ สังคมของผูถือ

บัตรเดบติและบัตรเครดิตประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ   และรายได   โดย
การหาคารอยละ เพ่ืออธิบายขอมูลของตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม 

                3.1.2  วิเคราะหพฤติกรรมการใชบตัรเดบิตของผูถือบตัรเดบติ   
ประกอบ  ระดับการใชจายผานบัตรเดบติ  จํานวนบัตรบัตรเดบติ ประเภทสินคาและบริการที่ใช

ผายบัตรเดบติความถี่ในการใชผานบตัรเดบิต สถานที่ที่ทานใชบัตรเครดิต เวลาที่ใชบัตรเครดิต
ซ้ือสินคาและบริการ  โดยการหาคารอยละ 

              3.1.3 วิเคราะหพฤติกรรมการใชบตัรเครดิตของผูถือบัตรเครดิต    

ประกอบ  ระดับการใชจายผานบัตรเครดิต  จํานวนบัตรบัตรเครดิต  ประเภทสินคาและบริการที่

ใชผายบตัรเครดิต  ความถีใ่นการใชผานบัตรเครดิต  โดยการหาคารอยละ 

   3.1.4  วิเคราะหสภาวะหนีส้ินและเงินออมของผูถือบัตรเดบิตและบตัร
เครดิต  โดยใชคาเฉลี่ย  
   3.15  วิเคราะหโดยสถิติอนุมาน (Intertial Statistic) ในการวิเคราะห
เปรียบเทียบระหวางเงินออมและหนี้สินของผูถือบัตรเดบิตและบตัรเครดิต  โดยวิธกีารวิเคราะห    
F-test และ  t-test    
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สรุปผลการวิเคราะหขอขอมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณ 
1. ขอมูลทั่วไปของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาสภาพ 
สวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง 
คิด เปนรอยละ 59.00  และคิดเปนรอยละ58.50 ตามลําดับ   กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิตและบัตร
เครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีอายุต่ํากวา  30  ป มี สวนใหญคิดเปนรอยละ 63.20 และคิดเปน
รอยละ 48.80  ใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ75และคิดเปนรอยละ68.30  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 66 และคิดเปนรอยละ 62.มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนมากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 54.50 และคิดเปนรอยละ 53.50   ที่มีรายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท   คิดเปน
รอยละ 54.50 และคิดเปนรอยละ 45.50   ที่มีคาใชจายระหวาง  5,000 - 10,00 บาท คิดเปนรอยละ 
47.30และคิดเปนรอยละ 38.00    
2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบัตรเดบิต 
 กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตในเขตกรุงเพทมหานคร ใชจายผานบัตรต่ํากวา 
5,000บาทตอดือน คิดเปนรอยละ 56 มีบัตร  1 - 2 ใบมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  94.00 นิยมใชสินคา
และบริการที่ใชผานบัตรเดบิตมากที่สุดคือ  รับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 36.8     มีความถี่ในการ
ใชบัตร 1 - 5  คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 89.1 สถานที่ที่ผูถือบัตรใชบริการมากที่สุดคือ 
หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ  62.2 ซ้ือสินคาและบริการมากที่สุดคือเวลา16.01- 21.00 นาฬิกา คิด
เปนรอยละ 56.7 
 
3. ขอมูลเกี่ยวพฤติกรรมของผูใชบัตรเครดิต 
 กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเพทมหานคร ใชจายผานบัตร 5,000-10,000 บาทตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 56 มีบัตร  1 - 2 ใบมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  9400. นิยมใชสินคาและบริการที่
ใชผานบัตรเดบิตมากที่สุดคือ  รับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 36.8     มีความถี่ในการใชบัตร 1 - 5  
คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 89.1 สถานที่ที่ผูถือบัตรใชบริการมากที่สุดคือ หางสรรพสินคา คิดเปนรอย
ละ  62.2 ซ้ือสินคาและบริการมากที่สุดคือเวลา16.01- 21.00 นาฬิกา คิดเปนรอยละ 56.7 
 
 4. สภาวะหน้ีสินและเงินออมของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 
ผูถือบัตรเดบิตมีหน้ีสินระยะสั้นในการเชาซ้ือ สวนใหญ  คือเคร่ืองใชไฟฟา 935.71  บาทตอเดือน   
มีหน้ีสินระยะปานกลางในการเชาซ้ือ สวนใหญ  คือ รถยนต 6,192.30 บาทตอเดือน มีหน้ีสิน 
ระยะยาวในการเชาซ้ือ  สวนใหญ  คือ บาน  5,914.24  บาทตอเดือน และผูถือบัตรเดบิตมีสภาวะ
เงินออมสวนใหญ  คือ  พันธบัตรและสลากออมสิน   2,714.28 บาทตอเดือน 
ผูถือบัตรเครดิตมีหน้ีสินระยะส้ันในการเชาซ้ือ  สวนใหญ   คือเคร่ืองใชไฟฟา 2,370.00 บาทตอ
เดือน มีหน้ีสินระยะปานกลางในการเชาซ้ือ สวนใหญ  คือ รถยนต  2,400 บาทตอเดือน มีหน้ีสิน
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ระยะยาวในการเชาซ้ือ  สวนใหญ  คือ คอนโด  9,020.00  บาทตอเดือน และผูถือบัตรเครดิตมี
สภาวะเงินออมสวนใหญ  คือ  พันธบัตรและสลากออมสิน    2,714.28 บาทตอเดือน 
 
5. ผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตมีเงินออมและหนี้สินแตกตาง 

จากการศึกษา พบวาเมื่อทําการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางเงินออมและหนี้สินของผูถือบัตรเดบิต

และบัตรเครดิต  โดยวิธีการวิเคราะห    F-test และ  t-test  พบวาผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตมี
หน้ีสินแตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญ   
 
การอภิปรายผลอภิปรายผล 

จากการเร่ืองศึกษาเงินออมและหนี้สินของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต กรณีศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย  ดังน้ี 
 
 1. ลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจ สังคมของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 
กลุมตัวอยางผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต สวนใหญเพศหญิง  อาจเนื่องจากมาจากเพศหญิงมี
คาใชจายมากกวาผูชาย  ผูถือบัตรเดบิตสวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป  เน่ืองจากชวงอายุดังกลาว
เปนชวงวัยที่ศึกษาเลาเรียน สวนผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีอายะระหวาง 30-40 ป เน่ืองจากวัย
ทํางาน มีเลี้ยงสังสรรค  ประกอบชวงวัยเปนชวงที่มีการสรางฐานะและครอบครัวใหม่ันคง มี
สถานภาพโสด เพราะกลุมคนเหลามีคาใชจายที่จําเปนนอยกวาคนที่มีครอบครัว อาจเน่ืองมาจาก
คนที่ครอบครัวมีภาระรับผิดชอบมากขึ้น  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี เราเพราะระดับ
การศึกษาทําใหกลุมคนดังกลาวสนใจนวัตกรรมที่ทันสมัยและเพ่ิมความสะดวกสบาย  มีรายได
ระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน อาจเนื่องจากกลุมคนดังกลาวม่ีรายไดสูง ทําใหมีการใชจาย
ก็เพ่ิมขึ้น  มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน เพราะกลุมอาชีพดังกลาวมีคาใชจายคอนขางสูง  และมี
รสนิยมในการบริโภคสูงขึ้น 
  
 2. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบัตรเดบิต 
 กลุมตัวอยางผูถือบัตรเดบิตสวนใหญมีคาใชจายต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน อาจเปนเพราะ
ผูถือบัตรเดบิตใชบัตรชําระคารับประทานอาหาร จึงทําใหคาใชจายในสวนราคาไมสูง มีบัตรเดบิต 
1-2 .ใบ ก็เพียงพอตอการใชจาย  เน่ืองจากการเปนสมาชิกบัตรมีคาธรรมเนียม  นิยมใชสินคาและ
บริการ คือ รับประทานอาหาร  มีความถี่ในการใชบัตร 1-5 คร้ังตอเดือน เพราะเงินที่จายมากจาก
บัญชีของตนเอง   ใชบัตรชําระคาสินคาและบริการที่หาวสรรพสินคา อาจเน่ืองมาจาก
หางสรรพสินคาเปนแหลงรวมรวมของรานอาหารและรานคาจํานวนมาก  ซ้ือสินคาและบริการ เวลา 
16.00-21.00 น. ชวงเวลาดังกลาว เปนชวงเวลาที่คนทํางานสวนใหญเลิกงาน จึงทําใหมีเวลาใชจาย
ในการซื้อสินคาและบริการ 
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 3.ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบัตรเครดิต 
 กลุมตัวอยางผูถือบัตรเดบิตสวนใหญมีคาใชจายระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน อาจ
เปนเพราะผูถือบัตรเดบิตใชบัตรชําระคารับประทานอาหาร จึงทําใหคาใชจายในสวนราคาไมสูง มี
บัตรเดบิต 1-2 .ใบ ก็เพียงพอตอการใชจาย เพราะบัตรเพียง 1 -2 ใบ ก็มีวงเงินเครดิตก็เพียงพอตอ
การใชจาย นิยมใชสินคาและบริการ คือ รับประทานอาหาร  มีความถี่ในการใชบัตร 1-5 คร้ังตอ
เดือน เพราะ ใชบัตรชําระคาสินคาและบริการที่หางสรรพสินคา อาจเนื่องมาจากหางสรรพสินคา
เปนแหลงรวมรวมของรานอาหารและรานคาจํานวนมาก  ซ้ือสินคาและบริการ เวลา 16.00-21.00 
น. ชวงเวลาดังกลาว เปนชวงเวลาที่คนทํางานสวนใหญเลิกงาน จึงทําใหมีเวลาใชจายในการซื้อ
สินคาและบริการ 
  
 4.สภาวะเงินออมและหน้ีสินของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 
 กลุมตัวอยางผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตสวนใหญ มีเงินออม คือ พันธบัตรและสลากออม
สิน เพราะมีความม่ันคง   
 ผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตสวนใหญ  มีหน้ีสินระยะสั้น  เคร่ืองใชไฟฟา เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในชีวิตประจําวัน  มีหน้ีสินระยะปานกลาง คือ รถยนต ผูถือบัตรคํานึงความสะดวกใน
การเดินทาง  มีหน้ีระยะยาว คือ  บาน อาจเน่ืองมากจากผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตอยูชวงวัย
ทํางานและสรางครอบครัวคํานึงถึงความมั่นคง 
 

5. เงินออมและหน้ีสินของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 
ผูถือบัตรบัตรเดบิต และผูถือบัตรเครดิตมีหน้ีสินที่แตกตางกัน โดยผูถือบัตรเครดิตมีภาระ

หน้ีสินมากกวาผูถือบัตรเดบิต เน่ืองจากมีรายได และคาใชจายในที่มากกวา เพราะฉะน้ันเงินที่เหลือ
จากการใชจายและหนี้สินแลวก็จะเปนเงินออมนอยกวาผูถือบัตรเดบิต  ถึงแมวาผูบัตรเดบิตจะมี
รายได คาใชจาย และหนี้สินนอยกวาผูถือบัตรเครดิต แตเงินที่เหลือจากการใชจายก็จะเปนเงินออม
เชนกัน ดังน้ันผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตจึงมีจํานวนเงินออมที่ไมแตกตางกัน 

ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ อุสา  แชมสุวรรณ ซ่ึงทําการวิจัยเรื่องปจจัย
กําหนดการออมของครัวเรือนในประเทศไทย พ.ศ 2527-2547  ที่วาคาใชจายในการบริโภคมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการออม คือ ถามีคาใชจายเพิ่มระดับเงินออมก็ลด ถามี
คาใชจายลดเงินออมก็เพ่ิม และผลการศึกษายังสอดคลองกับการงานวิจัยของยอดเพชร   วิเศษศรี 
(2548) พบวา หน้ีที่เกิดจากการอุปโภคบริโภคผานบัตรเครดิตที่มิใชสถานบันการเงิน ทางดานการ
ออม สวนใหญการออมไมเปลี่ยนแปลง  และผลการศึกษาสอดคลองกับฟงกชั่นการออม (The 
saving Function) ที่วาเม่ือบุคคลมีรายไดภายหลังที่ไดหักภาษีใหแกรัฐบาลแลว บุคคลสามารถนํา
รายไดไปใชจายเพ่ือการบริโภคสวนหนึ่งและเก็บออมไวสวนหนึ่ง ดังนั้น Yd=C+S หรือ S=Yd-C   
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กลาวคือ เงินออม (Saving)คือรายไดสุทธิที่เหลือจากการใชจาย ถามีรายไดสุทธิในระดับต่ํา เงิน
ออมยอมต่ําไปดวยและเงินออมจะเพ่ิมสูง เ ม่ือรายไดสูง ดังน้ันอาจกลาวไดวาเงินออมมี
ความสัมพันธกับรายไดสุทธิของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตไมแตกตางกัน  
 
ขอเสนอแนะ                                               

1. จากการศึกษาครั้งน้ีพบวาผูถือบัตรเดบิตมีหน้ีสินเฉลี่ยนอยกวาผูถือบัตรเครดิตและ
ระดับเงินออมที่ใกลเคียงกับผูถือบัตรเครดิต  ผูถือบัตรที่ไมมีระเบียบวินัยทางการเงินควรเลือกใช
บัตรเดบิตเพราะสามารถควบคุมการใชจายของตนเอง  และไมทําใหเกิดหน้ีในอนาคต 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษาผลตอบแทนของการออม 
     2.  ในการวิจัยครั้งตอไป ปจจัยที่กอใหเกิดหน้ีสิน 
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 คําชี้แจง 
 แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง  การศึกษาสภาวะเงินออมและหน้ีสินของผูถือบัตรเดบติและบัตรเครดิตในเขต    
         กรุงเทพมหานคร 

 

 

แบบสอบถามฉบับน้ี  มีวตัถุประสงคเพ่ือใชเปนสวนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “ศึกษา
สภาวะเงินออมและหนี้สินของผูถือบัตรเดบิตและบตัรเครดิต” ของนิสิตปริญญาโท  สาขา
เศรษฐศาสตรการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   โดยสอบถามผูถือบัตรเดบิตและบตัร
เครดิตในดานตาง ๆ แบงเปน 4 สวน  ประกอบดวย 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูถือบัตรเดบติและบัตรเครดิต 
สวนที่ 2  พฤติกรรมการใชบัตรเดบติ 
สวนที่ 3  พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 
สวนที่ 4 สภาวะเงินออมและหนี้สินการออม 
ผูทําการวิจัยใครขอขอบคุณในความรวมมือของทานที่สละเวลาในการใหขอมูลที่เปน

ประโยชนตอการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  ขอมูลที่ไดมาทําการวิจัยจะถือวาเปนความลบั  ไมกอใหเกิด
ผลกระทบหรอืเสียหายแกทานประการใด  และนําไปใชประโยชนเฉพาะในการวิจัยน้ีเทาน้ัน 
 
         ขอขอบพระคณุ 
          
               น.ส. กันตินันท   ยนืยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกบัขอมูลและความคิดเห็นของทานมาก
ที่สุด 
1.  เพศ   (  ) ชาย   (  ) หญิง 

     2.  อายุ ..........  ป 
3.  สถานภาพ  

         (  )  โสด      (  )  สมรส    
         (  )  หมาย/หยา     (  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

4. ระดับการศึกษา              
    (  )  ต่ํากวาปริญญาตรี             (  )  ปริญญาตรี   
    (  )  สูงกวาปริญญาตรี                (  )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
5.  อาชีพ             
     (  )  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ         (  )   พนักงานบริษัทเอกชน   . 
     (  )  ประกอบธุรกิจสวนตัว          (  )   นักเรียน/นักศึกษา       
     (  )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………. 

     6. รายไดตอเดือน ........................................... บาท/เดือน 
     7.  คาใชจายตอเดือน 

อาหารและเครื่องด่ืม ............................................................................บาท/เดือน 
เคร่ืองนุงหมและรองเทา ......................................................................บาท/เดือน 

       คาคาเชาบานและเครื่องตกแตงบาน ....................................................บาท/เดือน 
คาใชจายเก่ียวกับยานพาหนะและเดินทาง ...........................................บาท/เดือน 

     คาตรวจรักษาพยาบาลและคายา ..........................................................บาท/เดือน 
     คาพักผอน (ดูหนังฟงเพลง) ..................................................................บาท/เดือน 
      คาใชจายเก่ียวกับบตุร ..........................................................................บาท/เดือน 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................................................................ 
      สวนที่  2  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต 
      8. ระดับการใชจายเงินผานบัตรเดบิตตอเดือน___________   บาท(สําหรับผูใชบัตรเดบิต) 
      9. จํานวนบัตรเดบติทัง้หมดมีอยูก่ี___ ใบ  
     10. จํานวนหนี้สินรวมทัง้หมด....................................................  บาท/เดือน 
      11. ประเภทสินคาและบริการสวนใหญที่ใชผานบัตรเดบิต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
       (  )  รับประทานอาหาร         (  )  เคร่ืองแตงกาย  
       (  )  เคร่ืองใชไฟฟา              (  )  เคร่ืองสําอาง/อาหารเสริม             
       (  )  คานํ้ามันรถ                   (  )  คานํ้า, คาไฟฟา, คาโทรศัพท        
       (  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………. 



 12. ความถี่ในการใชผานบัตรเพ่ือซ้ือสนิคาและบริการ……… … จํานวนครั้ง 
 13. สถานที่ที่ทานมักใชบตัรเดบติ 
      (  )  หางสรรพสินคา             (  )  ซุปเปอรมาเก็ต  
      (  )   โรงแรม             (  )   รานอาหาร/ภัตตาคาร  
      (  )   โรงพยาบาล                      (  )   ศูนยบริการรถยนต  
      (  )   ปมนํ้ามัน             (  )   เบิกเงินสดทีธ่นาคาร/ตูเอ.ที เอ็ม 
      (  )  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ………………………………………………………….. 
    14. เวลาทีใ่ชบตัรเดบติเพ่ือซ้ือสินคาและบริการเปนสวนใหญ 
        (  )  01.01 -  06.00  นาฬิกา  (  )  06.01-11.00 นาฬิกา 
        (  )  11.01- 13.00   นาฬิกา  (  )  13.01-16.00 นาฬิกา 
        (  )  16.01- 2100   นาฬิกา  (  )   21.01 -01.00 นาฬิกา 

สวนที่  3  พฤติกรรมการใชบัตรเครดติ 
      8.ระดับการใชจายเงินผานบัตรเครดิตตอเดือน___________ บาท(สําหรับผูใชบัตรครดิต) 
      9.จํานวนบัตรเครดิตทั้งหมดมีอยูก่ี___ ใบ  
     10. จํานวนหนี้สินรวมทัง้หมด....................................................  บาท/เดือน 
      11. ประเภทสินคาและบริการสวนใหญที่ใชผานบัตรเครดิต  
       (  )  รับประทานอาหาร         (  )  เคร่ืองแตงกาย  
       (  )  เคร่ืองใชไฟฟา              (  )  เคร่ืองสําอาง/อาหารเสริม             
       (  )  คานํ้ามันรถ                   (  )  คานํ้า, คาไฟฟา, คาโทรศัพท        
       (  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………. 
 12. ความถี่ในการใชผานบัตรเพ่ือซ้ือสนิคาและบริการ……… … จํานวนครั้ง 
 13. สถานที่ที่ทานมักใชบตัรเครดิต 
      (  )  หางสรรพสินคา             (  )  ซุปเปอรมาเก็ต  
      (  )   โรงแรม             (  )   รานอาหาร/ภัตตาคาร  
      (  )   โรงพยาบาล                      (  )   ศูนยบริการรถยนต  
      (  )   ปมนํ้ามัน             (  )   เบิกเงินสดทีธ่นาคาร/ตูเอ.ที เอ็ม 
      (  )  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ………………………………………………………….. 
    14. เวลาทีใ่ชบตัรเครดิตพ่ือซ้ือสินคาและบริการเปนสวนใหญ 
        (  )  01.01 -  06.00  นาฬิกา  (  )  06.01-11.00 นาฬิกา 
        (  )  11.01- 13.00   นาฬิกา  (  )  13.01-16.00 นาฬิกา 
        (  )  16.01- 2100   นาฬิกา  (  )   21.01 -01.00 นาฬิกา 
 
 
 
 



สวนที่ 4 สภาวะเงินออม 
      15. รูปแบบการออม 
           กรมธรรมประกันชีวติ ..................................................................บาท/เดือน 
           เงินฝากสถาบันการเงิน ................................................................บาท/เดือน 
           หลักทรัพย พันบัตรตาง ๆ ............................................................บาท/เดือน 
           ทรัพยสินตาง ๆ ........................................................................... บาท/เดือน 
           สลากออมสิน    .......................................................................... .บาท/เดือน 
           อ่ืนๆ ............................................................................................. 
 
สวนที่ 4  สภาวะหน้ีสิน 
       

หน้ีสินระยะยาว หน้ีสินระยะปานกลาง หน้ีสินระยะสัน้ 
ซ้ือบาน.......................บาท/ดือน 
คอนโด….....................บาท/ดือน 
อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………… 
…………………………………… 
 
 

รถยนต………………....บาท/ดือน 
รถจักรยานยนต.............บาท/ดือน 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 
.................................................... 

โทรศัพทมือถอื................บาท/เดือน 
เคร่ืองใชไฟฟา.................บาท/เดือน 
อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………………. 
……………………………………….. 
 

 
 

ขอบพระคุณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
                                                    รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
   รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
อาจารยไมตรี  อภิพัฒนะมนตรี  อาจารยประจําภาควชิาเศรษฐศาสตร 
     คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารยรวิพรรณ  สาลีผล  อาจารยประจําภาควชิาเศรษฐศาสตร 
     คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล นางสาวกันตนัินท   ยืนยง 
วันเดือนปเกิด  25  พฤษภาคม  2521 
สถานที่เกิด จังหวัดระนอง 
ที่อยูปจจุบัน บานเลขที่ 3 หมูที่ 3 ตําบลน้ําจืดนอย 
 อําเภอกระบุรี  จังหวัดระนอง  85110 
 
ประวตัิการศึกษา  
2540 ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 
 โรงเรียนศรียาภัย 
2544  ศิลปศาสตรบณัฑิต (การบริหารธุรกิจ) 
 สถาบันราชภัฎสงขลา 
2551 เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตรการจัดการ) 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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