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 This research studied consumersX behavior and attitude toward Biodiesel in Bangkok 
metropolitan area. The purpose was to study demographic characteristics affecting consumersX behavior 
trend toward Biodiesel filling in Bangkok metropolitan area; also, study product attitude which could 
predict consumersX behavior trend toward Biodiesel filling in Bangkok metropolitan area; as well as, study 
on perception relating Biodiesel correlating consumersX behavior trend toward Biodiesel filling in Bangkok 
metropolitan area. 
 The samples of this research were 400 consumers who used diesel engine car in Bangkok 
metropolitan area by purposive sampling. The gasoline stations which sold biodiesel were selected by 
convenience sampling technique. Questionnaire was used as a tool for data collection which placed to 
diesel engine car consumers both male and female. Statistics used for data analyzing were percentage, 
mean, standard deviation, independent t-test, one-way analysis of variance,  multiple regression analysis 
and Pearson product moment correlation coefficient. The research revealed as follows:  
 1. The majority of consumers were male, 27�38 years old age, bachelor degree graduated, 
private companiesX employees, earned 20,001�30,000 baht monthly income, married marital status. 
Behavior of never used and used to use biodiesel ratio was at proportion of 65 to 35. 
 2. Knowledge relating biodiesel; found that, consumersX knowledge was high knowledge level 
at 94.25% and moderate knowledge level at 5.75%. 
 3. Product attitude relating biodiesel; found that, consumersX overall product attitude relating 
biodiesel was at agree level with 3.66 average point, also, consumersX attitude toward overall biodiesel 
quality aspect was at unsure level with 3.14 average point; as well as , consumersX attitude toward 
overall product reliability aspect was at agree level with 4.18 average point. 
 4. Perception relating biodiesel; found that: #1. Consumers watched television advertising 
relating biodiesel knowledge, #8. Consumers saw biodiesel billboard at biodiesel gasoline station were at 
good perception level with 3.02 average points. Also, #3 Consumers read knowledge relating biodiesel 
from newspaper/journal/magazine/ brochure/leaflet advertising was at moderate perception level with 
2.69 average points. Moreover, #2 Consumers listen to radio news relating biodiesel knowledge, #5 
Consumers heard biodiesel knowledge news from Department of Alternative Energy Development and 
Efficiency or other government departments, #4 Consumers read knowledge relating biodiesel from net 
advertising from internet web site, #9 Consumers saw biodiesel advertising from internet web site of 
biodiesel distributor, #6 Consumers used to go to exhibition which publicized biodiesel knowledge, #7 
Consumers used to join biodiesel seminar were at not good perception level with 2.55, 2.48, 2.17, 
2.06,1.60 and 1.45 average points respectively. 
 



 5. Behavior trend toward biodiesel filling; found that, overall consumersX behavior trend toward 
biodiesel filling was at probably will fill biodiesel level with 3.72 average point. For particulars; found that, 
#1 Will consumers fill when having wide distribution of biodiesel, #3 Will consumers fill if running out of 
gasoline and face to biodiesel gasoline station, #4 Will consumers fill if consumers go to the gasoline 
station where only sell biodiesel, had consumersX behavior trend toward biodiesel filling at probably will 
fill biodiesel level with 4.17, 4.15 and 4.07 average points respectively. Also; found that, #2 Will 
consumers fill biodiesel if more expensive than diesel (currently biodiesel is cheaper 0.50 baht) had 
consumersX behavior trend toward biodiesel filling at probably will not fill biodiesel level with 2.49 average 
points. Other than that; found that, most consumers filled biodiesel because it is cheaper than diesel 
which was 40%. The influential person to biodiesel filling except oneself was close relationship person 
like parents, friend, spouse which was 48.50%. 
 6. Demographic characteristics affecting to consumersX behavior trend toward biodiesel filling; 
found that: 
 Consumers with different marital status had affected on different consumersX behavior trend 
toward biodiesel filling in term of filling biodiesel if having wide distribution at .05 statistical significance  
level. 
 Consumers with different ages had affected on different consumersX behavior trend toward 
biodiesel filling in term of filling biodiesel if having wide distribution, filling biodiesel if running out of 
gasoline and face to biodiesel gasoline station, filling biodiesel if consumers go to the gasoline station 
where only sell biodiesel at .05 statistical significance level. 
 Consumers with different educational levels had affected on different behavior trend toward 
biodiesel filling in term of filling biodiesel if having wide distribution, filling biodiesel if running out of 
gasoline and face to biodiesel gasoline station at .05 statistical significance level. 
 Consumers with different occupations had affected on different consumersX behavior trend 
toward biodiesel filling in term of filling biodiesel if having wide distribution, filling biodiesel if running out 
of gasoline and face to biodiesel gasoline station, filling biodiesel if consumers go to the gasoline station 
where only sell biodiesel at .05 statistical significance level. 
 7. ConsumersX behavior trend toward Biodiesel filling in Bangkok metropolitan area and 
knowledge relating biodiesel; the result showed that: 
  7.1 In term of filling biodiesel if having wide distribution and filling biodiesel if consumers 
go to the gasoline station where only sell biodiesel; found that, different knowledge relating biodiesel had 
affected on different consumersX behavior trend toward biodiesel filling in term of filling biodiesel if having 
wide distribution at .05 statistically significant different level. 
  7.2 In term of filling biodiesel if biodiesel more expensive that diesel (currently biodiesel is 
cheaper 0.50 baht); the result showed that, different knowledge relating biodiesel had affected on 
consumersX behavior trend toward biodiesel filling in term of filling biodiesel if biodiesel more expensive 
that diesel (currently biodiesel is cheaper 0.50 baht) at .01 statistically significance different level. 



 8. Product attitude could predict consumersX behavior trend toward Biodiesel filling in Bangkok 
metropolitan area; the result showed that, product attitude on biodiesel quality aspect could predict 
consumersX behavior trend toward Biodiesel filling in Bangkok metropolitan area by 16.20% at .01 
statistical significance level. 
 9. ConsumersX behavior trend toward Biodiesel filling in Bangkok metropolitan area had 
positive relationship with perception relating biodiesel in case of used to watch television advertising 
relating biodiesel knowledge and used to see biodiesel billboard at biodiesel gasoline station at .01 
statistically significant level. Also, consumersX behavior trend toward Biodiesel filling in Bangkok 
metropolitan area had positive relationship with perception relating biodiesel in case of used to listen to 
radio news relating biodiesel knowledge and used to hear biodiesel knowledge news from Department of 
Alternative Energy Development and Efficiency or other government departments at .05 statistical 
significance level. 
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ประกาศคุณูปการ 

 
สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี          เน่ืองจากความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางดียิ่งจาก 

รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคา นับต้ังแตเริ่มตน
จนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ  ในการใหคําปรึกษา คําแนะนําที่มีคุณคา ชวยเหลือและตรวจสอบแกไขขอบกพรอง
ตางๆ ซึ่งเปนประโยชนในการทําสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณอยาง
สูงไว ณ โอกาสนี้  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร 
ที่กรุณาเปนกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ และใหขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือปรับปรุง แกไขขอบกพรองอันเปน
ประโยชนและกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ อีกทั้งยังใหคําแนะนําในการ
วิจัยครั้งนี้ และใหความเมตตาดวยดีเสมอมา 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหความชวยเหลือตลอดจนประสบการณที่ดี
แกผูวิจัย อีกทั้งใหความเมตตาดวยดีเสมอมา  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน  ที่ไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม และไดใหคําแนะนําและขอเสนอแนะที่มีประโยชนอยางยิ่งสําหรับการจัดทําสารนิพนธฉบับนี้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม คุณตา คุณยาย ซึ่งเปนผูมีพระคุณอันใหญหลวงและเปนผูอยู
เบ้ืองหลังความสําเร็จทุกอยางกาวตั้งแตลืมตาดูโลก เปนผูซึ่งใหชีวิต ความรัก ความหวงใย ใหความเขาใจในทุกๆ
ส่ิงทุกๆอยาง คอยอบรมสั่งสอน มอบโอกาสในการศึกษา ซึ่งเปนวิชาความรูติดตัวที่มีคาอยางยิ่ง และขอขอบใจ
นองชาย ซึ่งคอยเปนกําลังใจท่ีดีตลอดมา ใหการสนับสนุนทุกๆอยาง ในการศึกษาและการทํางานวิจัยในครั้งนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเจานายที่แสนดี คุณสุรีรัตน ปราชญานุกูล และคุณบุญเลิศ ปญจา คุณวาสนา 
อินทวิเชียร ที่สนับสนุน ใหโอกาส รวมท้ังใหกําลังใจ ความเขาใจ และน้ําใจที่งาม ตลอดจนเพื่อนๆทุกคน ที่คอย
เปนกําลังใจท่ีดีตลอดมา ในการศึกษาและการทํางานวิจัยในครั้งนี้ 

ผูวิจัยขอขอบคุณ เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน 
ตลอดจนพ่ี ๆ และเพ่ือนนิสิต คณะสังคมศาสตร ภาควิชาบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ รุน 7 ทุกคน ที่คอย
ชวยเหลือ ใหคําแนะนํา ในการทําสารนิพนธฉบับนี้มาโดยตลอด 
 คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณของบิดา 
มารดา บรรพบุรุษ ญาติพ่ีนอง บูรพคณาจารยทุกทาน  ที่ไดอบรมส่ังสอน ชี้แนะแนวทางที่ดีและมีคุณคาตลอดมา
จนสําเร็จการศึกษา  
 

 ณิชชารีย  ปรียพันธเกษม 
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!%��	�/�=+"���	&"���	�$��������
����=+"���	�!	�$� ��� �%	�!	�$�������� '�
��	*�       *,��	�/�=+"ก�<%���-
!%���
����	�U����!
!%����"�
$�  ���  
��ก�����("-$X�#<%����#��-ก  ( Convenience sampling )��!	ก.'
-'
-�&"
�+�&
��''#
'?����ก=+"�("
?!��@
	�
��
�!��@��	*�����	��(�!�����$� ���	&"����("'
$ก�
��#?���'
$ก�
������� 
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���# ����&'ก(	 
1. ���# ��
��!��)����# ��%� (Independent variable) �'%�	�/������� 

1.1 ��ก>0��
�(�ก
��#�
@ 
 1.1.1  	�� 

    1.1.1.1  (�! 
  1.1.1.2  ��$� 

1.1.2  #?��Q�� 
   1.1.2.1  �#� 
   1.1.2.2   #�
# / 
!+%�"-!ก�� 
   1.1.2.3   ��"�! / �!%�
"�� / �!กก��
!+% 
1.1.3  
�!<  

      1.1.3.1  
�!< 15-26 �5 
      1.1.3.2  
�!<  27-38 �5 
      1.1.3.3  
�!< 39-50 �5 
      1.1.3.4  
�!< 50 �5&,�� � 
     1.1.4  
���'ก�
�,ก>� 

   1.1.4.1  ����ก-%��
$����
� 
   1.1.4.2  �
$����
��
�
	��!'	�%� 
   1.1.4.3  #+�ก-%��
$����
� 
1.1.5  
�(�� 
   1.1.5.1  ��ก	
�!� / ��ก�,ก>� 
   1.1.5.2  &"�
�(ก�
 / ���ก���
�P-$#��ก$� 
   1.1.5.3  	�"�&
�ก$�ก�
 / X<
ก$�#%-���- 
   1.1.5.4  ���ก���'
$>��	
ก(��+ก�"�� 
   1.1.5.5  
���O ��
�
�'<........................... 
1.1.6  
�! �"�%
	��
�  
   1.1.6.1  �"
!ก-%��
�
	�%�ก�' 5,000 '�� 
   1.1.6.2  5,001 k 14,000 '�� 
   1.1.6.3  14,001 k 23,000 '�� 
   1.1.6.4  23,001 k 32,000 '�� 
   1.1.6.5  32,001 k 41,000 '�� 
   1.1.6.6  40,001 '�� &,�� � 
1.1.7  �B�$ก

�ก�
�("������� '�
��	*� 
   1.1.7.1  	�!�(" 
   1.1.7.2   �%	�!�(" 
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1.2 �-��
+"�-��	&"���	ก��!-ก�'������� '�
��	*� 
1.3 ������$�"��=�$�Q�0W@	ก��!-ก�'������� '�
��	*� 
1.4 ก�

�'
+"	ก��!-ก�'������� '�
��	*� 
 

2. ���# ��	� (Dependent Variable) 
2.1 ��-��"��B�$ก

�ก�
	�$�������� '�
��	*� 

 

�
�	�&�:�;�<:	! 
 ������$�"��=�$�Q�0W@ ���!?,� �-��
+"#,ก�,ก�$� ก�
�
�	�$�=� ก�

�'
+"	ก��!-ก�'������� '�
��	*�

��!
���!�-��
+"�-��	&"���	ก��!-ก�'������� '�
��	*����"��=�$�Q�0W@ �
�ก
'�"-!�<0Q�� ����-�� -"-����
��=�$�Q�0W@ 

 ��-��"��B�$ก

�ก�
	�$�������� '�
��	*� ���!?,� ��ก>0�
+��''ก�
ก
����&
�=+"'
$�Q���ก�

���#$���
!%��

'�
' ��!=%��ก�
�$��
0������	�$��
�
 �%	�$�������� '�
��	*� 

 =+"'
$�Q� ���!?,� =+"����("
?!��@	�
��
�!��@��	*�����	��(�!���	����$� �����Q+�$���	��
!+%��	&�
ก
<�	�������
 

 ������� '�
��	*� ���!?,� ���������� �"��ก��( �
�
 &���#��-@  �
�
��������("��"-��กก�
�
<�
���
*,��
������l$ก$
$!����	���ก�'�
�ก
m
�@ 	
�!ก
�ก
!%��-%�#�
	
#	�

@ ���<0#�'��$�ก�"	��!�ก�'���������	*���ก 
#���
?������("��������������	*� �"��!�
� ��!�("	�/�	(��
	��$�����("ก�'	�
��
�!��@��	*�	�%����� 

 ���������	*� ���!?,� �������	(��
	��$�����("	�/����������	�
��
�!��@(�$��%��O 	(%� 
?!��@��!#�
 

?'

�<ก 	
�
 	
�
	�$�#�<�
 ���
? n ������� ���������	*����� ��ก���("ก�'	�
��
�!��@����"
����������ก 	�/�

�!�	-��!�-��� ����"
�ก�
ก��������#+�ก-%���	�
��
�!��@����("�������	'�*$� 

 �-��
+"�-��	&"���	ก��!-ก�'������� '�
��	*� ���!?,� ก
�'-�ก�
����-��#���
?��ก�
������	&"���

�!��	
�!�	ก��!-ก�'������� '�
��	*� ���'<��� �"#�#� -"���?%�!�
��%
Oก������
���#���
?�����#��

�-�����! ����-�� ���-�� &!�!�-�� �
�
�#���-���-���$�	�.�	ก��!-ก�'������� '�
��	*� ������ก���
 �"
�'&%�-#�
��"- 

 ก�

�'
+"	ก��!-ก�'������� '�
��	*� ���!?,�      ก
�'-�ก�
���'<���	�A�
�'�%
&"
�+�&%�-#�
	ก��!-ก�'
������� '�
��	*� ������
�'&"
�+������������-��	&"����-�����! ��&���	�A�
�' (exposure  stage)   =+"'
$�Q���

�'&"
�+���!=%������
�#��#��=�#��&���������
�'(attention  stage)  =+"'
$�Q����'%�����-��#�����#+%#$��	
"�����  
���&���#<��"�!��
  &���	&"����-�����! (comprehension  stage)    =+"'
$�Q������
��@�
�ก
'&"
�+�������
�-�����!

ก��	���
��"	&"��� 
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ก���#���
=$�ก	��
��� 
 
 ��ก�
�,ก>�-$��!	
��
� q������$�����-��"��B�$ก

�&
�=+"'
$�Q�������%
ก�
	�$�������� '�
��	*���
	&�ก
<�	�������
r ��ก

'��-�$���ก�
-$��!����#��?,��-��#�����X@
��-%����-��

$#
�ก�'��-��
��� ������   
                      
                                    ���# ��
��!                          ���# ��	� 
           (Independent Variable)                              (Dependent variable)   

 
        Q���
�ก
' 1 �#��ก

'��-�$���ก�
-$��! 

 
 
 
 

�����!�"���
�(�ก
��#�
@ 
- 	�� 

- #?��Q�� 

- 
�!< 
- 
���'ก�
�,ก>� 
- 
�(�� 

- 
�! �"	)���!�%
	��
� 

- �B�$ก

�ก�
�("������� '�
��	*� 

������$�"��=�$�Q�0W@	ก��!-ก�'������� 

 '�
��	*� 
        - �<0Q�� 

        - �-�� -"-������=�$�Q�0W@ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

��-��"��B�$ก

�ก�
	�$�������� 

 '�
��	*�&
�=+"'
$�Q���	&�
ก
<�	�������
 

 

�-��
+"�-��	&"���	ก��!-ก�'������� 

 '�
��	*� 

ก�

�'
+"	ก��!-ก�'������� 

 '�
��	*� 



 

 

6 

����
@	�$�ก	��
��� 
 1. =+"'
$�Q��������ก>0�����"���
�(�ก
��#�
@�
�ก
'�"-! 	��  #?��Q�� 
�!< 
���'ก�
�,ก>� 

�(�� 
�! �"	)���!�%
	��
� �����ก�%��ก�� ��=��%
��-��"��B�$ก

�ก�
	�$�������� '�
��	*���ก�%��ก�� 
 2. �-��
+"�-��	&"���	ก��!-ก�'������� '�
��	*������ก�%��ก�� ������	
��
����B�$ก

�ก�
	�$�
������� '�
��	*�&
�=+"'
$�Q�	&�ก
<�	�������
 
 3. ������$�"��=�$�Q�0W@������� '�
��	*�    ������������ก���
��
����B�$ก

�ก�
	�$��������     
 '�
��	*�&
�=+"'
$�Q���	&�ก
<�	�������
 
 4. ก�

�'
+"	ก��!-ก�'������� '�
��	*�    ��������������ก��
��
����B�$ก

�ก�
	�$�������� '�
��	*�
&
�=+"'
$�Q�	&�ก
<�	�������
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����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก����ก	�
���
����������������������ก����
���� ���!��"��"�#
ก��
����$%����& �
'"
(�  
���
�)�
ก����ก	��������
*+�&*����%�'�  �����,�-&'���ก	�

ก.����������,�-�"�
ก"�-���
�
���
.�� .�/�ก����,�-���)����

�#
&*�"$ 

1. �����'�����	2"
ก"�-�ก� *��3�ก���.��4 
2. �����'�����	2"
ก"�-�ก� ������� 
3. �����'�����	2"
ก"�-�ก� ก���� ��� 
4. �����'
ก"�-�ก� ��	2"ก����'.���, 
5. *9,,�-�"��"
��:����#
ก����'.���,�
���� ���!� 
6. �����'�����	2"
ก"�-�ก� ����ก������ ���!� 
7. ��-��

"-'
ก"�-�ก� �$%����& �
'"
(� 
8. �����,�-�"�
ก"�-���
� 

 
1.  
�����
��������ก����ก�� ��!�ก�"�
#�$ (Demographic) 
 �������> 
.�"����4 ����>� (2538: 41-42) ก�#���#� ��ก	>����*��3�ก���.��4 *��ก
 '��- 
�-/ 
�� 
���'��
 ���� .C��!����
 ���� ��-&'� 
�3"� ก����ก	� 
)�#��"$
*+�
ก>D4�"���-��3���ก��� #�.#�����' 
��ก	>����*��3�ก���.��4
*+���ก	>��"�.%���E���.C����"���'&'��
�*��3�ก��"�3#�-ก%�)�'���'
*F�)��- �����$�
�#�-�#
ก����'��กก�#�����*�
��� ����*�'������*��3�ก���.��4�"�.%���E '���"$ 
  1.  
�-/ (Age) 
���
�,�ก����!�>D4,�.����C�
 .�
�������
�ก���
�ก�/#���� ���!��"��"
�-/
��ก�#��ก����กก�����',���3�*���-3�4,�ก
�-/
*+�����*�'������*��3�ก���.��4�"���ก�#���
�.#�����'��กก��
���'&'��������������
�ก���
�.#�����'.#��
�Jก (Niche Market) �'-�/#�����.%���E�"����'
�-/.#����$� 
  2.  
�� (Sex) 
*+�����*���ก��� #�.#�����'�"�.%���E
3#�ก�� ��กก�����'��
���ก	�����*�����"$

-#���
 �
  
������*9,,/ ���"$����*�'���
���"ก��
*�"�-��*��������ก���ก�� ���!�ก��
*�"�-��*��'��ก�#��

�,�".�
)�/,�กก���"�.��"�%������ก��$� 
  3.  ��ก	>���
 ���� (Marital Status) ��
'"�,�C��*9,,/ ����ก	>���
 ����
*+�
*F�)��-�"�.%���E
�
�ก���3������-�-�����ก�����'���'-��
' ����"����.%���E-�����$���.#���"�
ก"�-�ก� )�#�-��� ���!� ��กก��
���',�.��,,%���������ก	>��
� /���������
��
��"��3�.������'.�����)���� ���-��.��,��ก����,��>���ก	>�
���*��3�ก���.��4 �������.����'���.��
�"�
ก"�-���
�ก� �����'.���,������
��
�
���
3#�-��ก����Y��ก�-/�:4ก�����'
�)�
)���.� 
  4. ��-&'� ก����ก	����
�3"� (Income, Education and Occupation) 
*+�����*�.%���E��ก��
ก%�)�'.#���
����' �'-����&*��กก�����',�.��,��� ���!��"��"������%���- ��#
-#��&�กJ�����
 �����"��"��-&'���%�
,�
*+����'�"��"���'�)E# *9E)�.%���E��ก��� #�.#�����'�'-C�

ก>D4��-&'�
-#��
'"-�กJ��
 ��-&'�,�
*+����3"$
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ก���")��
&�#�"����.����C��ก��,#�-.����� ���>�
'"-�ก��ก��
��
ก(�$
.������"����,���
�,C�

ก>D4��*�  ก��
'%���3"��� �.��-� �#���-� 
�3"� ก����ก	� c�c ����#���-&'�,�
*+�����*��"��3� #
-��ก ��กก�����'.#���)E#,�
�-�
ก>D4��-&'����ก� ����*�'���*��3�ก���.��4)��

���d
���
�)�ก%�)�'���'
*F�)��-&'�3�'
,�-�����$� 
3#� ก�/#�
��-&'�
�,,�
ก"�-���
�ก� 
ก>D4
�-/���
�3"��#��ก�� 
 
'/�-4 ,��/���ก/� (2541: 38-39) ก�#���#� ��ก	>����*��3�ก���.��4 ���C��
�-/ 
�� ��,�3"����
�
��
 ���� ก����ก	� ��-&'�
*+���� ��ก	>�'��ก�#���"����.%���E�#
��กก�����'
�������
ก"�-����ก� 
/*.��4 
(Demand) �����.�������$�)��- ก��
*�"�-��*�����*��3�ก���.��43"$�)�
)J�C��ก��
ก�'��$��
����'�)�# ������'

���กJ,�)�'&* )��
�'����.%���E�� ��ก	>����*��3�ก���.��4 �"�.%���E�"'���"$ 
  1.  
�-/ ��กก�����'��
��%����C������.%���E�
�ก��
*�"�-��*���
�*��3�ก���
���
��
�
�-/'��- 
  2. 
�� ,%����.��" (.��.)��
�.') �"��%�����
ก ���
������ก��$�
���
-d��กก�����'��
��%�����#�
*9,,/ ��.��"
*+����(�$
��-�)E# (����"����������3�-
*+������'.���,(�$
 �
ก,�ก��$� � ���
�.��"��� /�/	 ��.#���"�($%�
ก�� 
  3. ��,�3"����
���
 ���� ��$��
���#����$��
���,�3"����
���
 ����
*+����ก%�)�'�"�.%���E�
�
����ก��� ��$��
��
���,�3"����
���
 ����� #�

ก
*+� 9 ��$��
� (�����#����$��
�,��"����ก���ก��(�$
�"�
��ก�#��ก�� 
  4.  ก����ก	������-&'� ก����ก	��"
��:����#
��-&'�
*+�
-#����ก ก������#�
�&�
ก�'��$�ก� ก����ก	�
�����-&'�
*+�.���.%���E
�����  ���ก���3�,#�-��$�
-�#ก� ��-&'��"����" 
  .�/*  �����'�����	2"
ก"�-�ก� *��3�ก���.��4�����,�-�3������'�
��������> 
.�"����4 ����>� 
(2538: 41-42) ��ก����$��  .
 C��.#���"� 1 (���
ก"�-�ก� ��
�������&*�
�����
 �  .
 C�� 
 
2.  
�����
��������ก����ก����"��#� 
 ����)��-�
�������� 
 ������� 
*+��������.�ก��ก��'�
� /����"��"�#
 /��� .����
� )��
������' �������
*+�.����"�,�3�ก�%� /���
�)�
*�"�-��*������ก��� ����)��-�
����������$�&'��"����)�����)��-&��'���#
&*�"$ 
 
.�" ��	4�>D� (2542 : 41) �)�����)��-&���#� ������� ��
 ก��*��
��������
�,)��
&�#�
�, 
�������.�ก ����#��" �������.�ก�"���
���"�#
������')��
.����'.���)���� �������
*+�.����"�,��%���(���ก��*g� ����
�
��� ���!� 
 �������> 
.�"����4 (2542 : 44) �)�����)��-������� ��
�������.�ก��ก��'�
� /����"��"�#
.����'.���)���� (���
��� ���!�
�"-����,�ก*��. ก��>4��
'"� �'-�3�
*+����
3��
���)�#��������'�������ก��� ��กก�����'��-��3�

����
���
ก���h	>�
���
.������������"�'"�#
����!�>D4������.����� 
 
'/�-4 ,��/���ก/� (2543 : 190) �)�����)��-&���#� ������� ��
 ����*����)���������-4.���ก���
�
ก�� ��ก����'.���,�
���� ���!� (���
ก�',�กก��
�"-��������"ก��*g� ����
 �#
ก���
���� ���!�ก�  /���
��� 
 :�3�- .������	4 (2540 : 160) �)�����)��-&���#� ������� ��
 .����"�
���%�ก��
:� �-'��-��:"
���
��C��.����"�

-�#��������ก��'�
���� ���!��"�
*+�.�
)�/�%��)��"��ก��� �#
����ก����"��.'�

ก.����C.��
ก�
)J�&'� 
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 �j
�
�
�4 (�������> 
.�"����4. 2546 : 214; 
���
��,�ก Kotler. 2003 : 199) �)�����)��-�#� ������� 
)��-C�� ก��*��
�����������
�,)��
&�#�
�,�
� /����#
�������.�ก'���
���>4����������ก��*g� ����"��"���#

������')��
.����'.���)���� 
 ,�ก����)��-'��ก�#�� .�/*&'��#� �������
*+��������.�ก��ก��'�
� /�����
���
��'
���
�)����(���,�
�.'�

ก�)�
)J�&'�,�ก�%���')��
����ก��� 
*+�����3
 )��
&�#3
 �#
���C/�� )��

)�/ก��>4�#��d �������
*+�

���
��
��������.�ก ����
3��
 ,���,�����������

"-��
� /����#��"�����
�,)��
&�#�
�,�#
.����#��d 
-#��&� 
 
 ��ก�2������"��#�
��34������$ ��ก����"��#� 
 ��ก	>��
��������   
 3�m������
���j� (
.�" ��	4�>D�. 2542 : 106; 
���
��,�ก Shiffman and Kanuk. 1994 : 657) &'��)�
����)��-&���#� ��ก	>�������� (Attitude) )��-C�� ��������

"-��"�
�"-����
���
�)��"����ก����"�.
'���
�ก� 
��ก	>��"�����
�,�"��"�#
.����'.���)���� )��

�,)��-C�� ก���.'��������.�ก!�-���"�.���
��#� /����"��������

"-� 
�
�,)��
&�#�
�,�#
 ��.��� ������� ��
 �������
��"�,�*g� ��� (Rediness to act) C��
���"�#��"�������.�ก)��

���������
3�� �ก ��#C��
���"�#��"�������.�ก��
3��� 
��กJ*g� ���

ก����
3���  �������,���"��ก	>�'���"$ 
               �%��)�
ก�' 
 1. �������
3�� �ก(Positive Attitude)    ก��*g� ���

ก������� �ก 
          (Act positively) 
               �%��)�
ก�' 
 2. �������
3��� (Negative Attitude)          ก��*g� ���

ก��������  
          (Act negatively) 
 
����ก����
���/	-4
ก�',�ก������� �"��$��
�'���"$ 
  ก. K = Knowledge 
*+�ก��
ก�'������� 
   �. A = Attitude 
*+�ก��
ก�'������� 
���

ก�'�����������$��#
��,�
ก�'�������.�ก3
 )��
&�# (���

������� 
       (Knowledge) ���������� (Attitudes) ,�.#���&*�"�ก��ก���%� (Practice) 
  �. P = Practice 
*+�ก��
ก�'ก��ก���%� )���,�ก�"�
ก�'��������������������� กJ,�
ก�'ก��ก���%� 
 ��
'�
��4*��ก
 ������� 3 *��ก�� (Tricomponent attitude model) )��-C�� ��
'�������� (���
*��ก
 '��- 3 .#�� ��
 (1) .#���
�����
����, (Cognitive) )��
������� (Knowledge) (2) .#���
��������.�ก 
(Affective )��
 feeling learning) (3) .#���
�����ก��� (Conative )��
 Doing )��
 Behavior) (Schiffman and 
Kanuk. 1994:667)  
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  !��*��ก
  1  �.'���
'�
��4*��ก
 ������� 3 *��ก�� (Tricomponent attitude model) 

�"��� : Schiffman and Kanuk. 1994:285 
 

 1. .#���
�����
����, (Cognitive component) )��-C�� .#��)�����
���
'�
��4*��ก
 ������� 3 
*��ก�� (����.'�C��������� (Knowledge) ก���� ��� (Perception) �������
3��
C�
 (Beliefs) (������ ���!��"�#
������'
)��
.����'.���)���� (Schiffman and Kanuk.1994:657) .#���
�����
����,
*+�.#��*��ก
 ��ก (���กJ��
����������
ก���� ����"�&'�,�กก��*��.�*��.��ก� *��. ก��>4�'-����#
������������
����"�
ก"�-���
�,�ก)��-�)�#���
��� 
��������"$ �����ก��� �#
ก���� ���,�ก%�)�'����
3��

C�
 (Beliefs) (���)��-C�� .!��'���,���,(���.���
��������

x���
-#���
� /�������"ก��*��
���
ก"�-�ก� ������')��
.����'.���)���� (Schiffman and Kanuk. 1994:657) (���กJ
��
 ก���"���� ���!��"��������#
.���)���� �/>.� ����
�.���)���� )��
����ก���
x���
-#��,��%�&*.�#�����:4
x���
-#�� 
 2. .#���
��������.�ก (Affective component) )��-C�� .#���
���
'�
��4*��ก
 ������� 3 *��ก�� (���
.���
�C��
���>4 (Emotion) )��
 �������.�ก (Feeling) �
���� ���!��"��"�#
������')��
.����'.���)���� (Schiffman and 
Kanuk. 1994:657) .#���
�
���>4����������.�ก�"ก������ �'-�����,�-��� ���!�(����"ก��*��
�����
 �$
�����'-
:���3���(����"ก������ �'-ก����,�-��� ���!� (���*��
�����������#
.����'.���)���� �'-ก���)��������������
�,
)��
&�#����
�, '")��

�� 
)J�'��-)��
&�#
)J�'��- 
 3. .#���
�����ก��� (Conative component )��
 Behavior )��
 Doing) )��-C�� .#��)�����
���
'�

��4*��ก
 ������� 3 *��ก�� (���.���
�C�������#�,�
*+�)��
��������"�,��"����ก����
���� ���!� '��-��:"�'��:"
)�����#
��������"��"�#
.����'.���)���� )��

�,)��-C��������$��,�"�,�(�$
 (Intention to buy) (Schiffman and Kanuk. 
1994:658) ,�ก����)��-�"$.#���
�����ก���,����C������ก����"�
ก�'��$� �����$�����ก��� ���������$��,(�$
�
�
��� ���!�'��-�����������$��,�
����(�$
.����C�%�&*�3�
���
*��
��������#�,�
*+��
�ก��(�$
����!�>D4�
�
��� ���!�)��
����ก���
-#���'
-#��)���� 
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��4*��ก
 �#�� d �
�������� (Components of Attitude) 
*+��"�-
��� ก�����#���������"

��4*��ก
 �#�� d 
-�# 3 .#�� .#����ก
�"-ก�#� Cognitive 
*+�
�ก��������C/�"�������� 
���&*
ก"�-���
����&'��� 
ก����ก
)J�!���,�4 .#���"�.
�
�"-ก�#� Affective 
*+��������.�ก�
�ก��3
 ���&�#3
  .#���"�.��
*+�
��4*��ก
 
�"�
ก"�-�ก� ����ก��� (Behavioral) 
*+���������"�,��"ก��*g� ����#
.����'.���)�����"���
���"������
ก"�-���
���.�����$�  
���*��ก
 '��-
��4*��ก
  3 *��ก�� (����.'��)�
)J�&'�'���"$ 

 

 
!��*��ก
  2  �.'���
'�����������
��4*��ก
  

 �)�#��"��� : '�'�*��,�ก John R.G. Jenkins, Marketing and Customer Behavior, Oxford: Pergamon 
Press, 1972 
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�����*��������"$
�,,�
:� �-&'��#� 
 1. 
��4*��ก
 
ก"�-�ก� �����������
����, (Cognitive Element) *��ก
 '��- ����
3��
�#�� d (��� /���
�"
-�#
ก"�-�ก� .����#�� d 
*+���C"����"�
����ก
)J�!���,�4 ��ก!�-�
ก�"���
����
�� 
 2. 
��4*��ก
 ���'�������3
  
���>4 )��
 �������.�ก (Affective Element) *��ก
 '��-�������.�ก
���
���>4 �"� /����"�#
.����#�� d 
*+��������.�ก3
 )��
&�#3
  ���C/�"�
ก"�-���
�ก� ������� 
3#� ����!�>D4  ��ก�� 
�h	>� ����������*�"ก 
*+���� 
��4*��ก
 
ก"�-�ก� ����3
 �
��������������
����,&'��� ก����,��>��#��"
����.�����:4(���ก�����ก��
*+�
-#����ก ��ก��,�-���'� �#� ����
3��
����������.�ก�
���� ���!�����!�>D4�' กJ���
�'-*ก����ก,�.
'���
�ก�� 
 3. 
��4*��ก
 
ก"�-�ก� ������$��,ก#
����ก��� (Behavioral Element) 
*+���������"�,�ก#
*g�ก���-�)��

������$��,ก#
����ก����
���� ���!� }��������

"-��"�,�(�$
~ 
*+�
��4*��ก
 �"�
ก"�-����ก� ��,�ก��(�$
*ก���
�
����!�>D4 ��
/'����������$�.��
��4*��ก
 '��ก�#���"$ ,���
�
-�#��.!���"�.�'/�)��
�"�
�"-ก�#� }Homeostasis~ 
���

�"����.�'/�
ก�'��$� �����������
����,�
� /�����������������ก���,�.
'���
�(���ก�����ก�� C��&�#.�'/�กJ,�

ก�'ก����'�-��ก����$� 
 ก���%������'�����	2"
ก"�-�ก� ����������3��������,�-���$��"$ 
���
�%�
��4*��ก
 �
�������� 3 
*��ก�� 
��&'��ก# .#���
��������.�ก .#���
�����
����, .#���
�����ก��� ���3���ก��

ก�  ก�
 
���������' ����3�
*+���
�����ก��

ก�  .
 C��  
 
3. 
�����
�������ก����ก��ก������6� 

ก���� ���
*+���
���
���,�ก���"���/	-4�3�
��-���� .����. (Sensory motor) (���
�"-ก�#
����
��� (Sensory)    
��$� 5 3��' ��
 �� )� ,��ก ��$� ������)���  

,�กก����,�-�"ก������ �#� ก���� ����
���
ก�',�กก��
)J� 75% ,�กก��&'�-�� 13% ก��.����. 6% ก���� 
3% ����. 3%  

ก���� ���,�
ก�'��$���ก��
-
�"-��' ��$�
-�#ก� .����"��"
��:��� )��
*9,,�-��ก���� ��� &'��ก# ��ก	>��
������ ��� 
��ก	>��
�.���
���  


���
�".���
���
*+����ก%�)�'�)�
ก�'ก��
�"-����&'���$�,���
��"ก���� ���
ก�'��$�ก#
� 
����ก���� ���
*+�)�����"�
�%�&*.�#ก���*�����)��-�"�
����,ก��&'� (���)��-C��ก���� ���
*+���$�����
�ก��
�"-���� C��&�#�"ก���� ���
ก�'��$� ก��

�"-����-#
�
ก�'��$�&�#&'� ก���� ���,��
*+�
��4*��ก
 .%���E�"��%��)�
ก�'������'�� -
' ��������
���/	-4
��
*+�.#��
.%���E-�����ก�� ��ก��
�"-�ก��.
����ก���3�.��
ก��.
�,��,%�
*+�,���
��)�
ก�'ก���� ����"�C�ก��
���ก�"�./' '���%�
ก�#���
� x�
�3�- ./���Y� ��>4 (2528) ��� �&��� !�!������4 > �)�.����� (�.*.*. : 125) 
�������  ก��

�"-�ก��.
���3� 
������-"ก����ก	�
 �$
���� �"�ก�#���#� ก���"�,�
ก�'ก��
�"-����&'���$�,���
�
���-ก���� ����"�
ก�',�ก
ก��
*�"�-��*������ก���
��
*+�����,�กก��&'��� *��. ก��>4 ก���� ����"� ��ก���"��%��)�
ก�'ก���� ��� �'-ก��
�%��������
���.�#.�
�'��-
��-��.����. ���
กJ �� ���,',%�&��.%�)�� 
*+�.#��*��ก
 .%���E�"��%��)�
ก�'���!�����
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������� '����$�ก���".���
����"�'"����"
��4*��ก
 �
�ก���� ����"�.� ��>4C�ก��
� กJ,��%��)�
ก�'ก��
�"-�����"�'"'��-(���ก��
�� ���
*+�.#��.%���E-����#
ก���� ���  
 �
ก,�ก�"$ ก�� ��ก���� ���-��.����C�3�*���-3�4��ก��
�"-�ก��.
�'��- )��กก���
�ก���� ���ก�#����
  
 1. �'-����&*����.����#�� d 
3#� ���C/  /��� 
)�/ก��>4 )��
.����"��"����.�����:4ก�� C�ก�� ���'"ก�#� ���กJ-#
�
C�ก,',%�&'�'"ก�#�
3#�ก�� 

 2. ��ก��
�"-�ก��.
�,%�
*+���
�)�"ก
�"�-�ก���� ����"���'���' 
����C�����
�"-������
����)��

��$
)�
��'���' 
��กJ,�
����,��')��

�,
�"-���� ��.����"���'���')��
&�#���ก� ����
*+�,��� 

 3. 
���
�"������
�ก��.��
��ก��
�"-�ก��.
�
���
�3��������
*+�,���
*+�
���
�.%���E�"�,���
�����#��%�

-#��&� ,��,��%�
.�
����
*+�,�����$�&'�
-#��
�"-��
�"�,��)�
ก�'ก���� �����������/#�)��- 

 ก�	>� ��ก'����" (2530: 487) 
�������  ก��
�"-�ก��.
���3� 
������-"ก����ก	�
 �$
���� ก�#��C�� 
 � ���
�ก���� ����"��"�#
ก��
�"-�����#�  /���,�
ก�'ก��
�"-����&'�'" �����ก��
-
�"-��' ��$�
-�#ก� ก���� ������ก��
�� ���.���
����
� /��� �
ก,�ก,���$�
-�#ก� ���.���
������*��.��.����.�
������ ������� -����$�
-�#ก� *��. ก��>4
'���
�
�����������$�����������
'���"��"�#
.����"�
�"-�'��- 
 
4. 
�����
��������ก����ก��ก��#��
��8� 
 �%��#���'.���, (Decision Making) �"����)�����)��-&��)��-����� '���#
&*�"$ 
 ����"  �.��
���"ก�� (2527: 20) ก�#���#�  ก����'.���, ��
 ก����'��,��>�
-#���
 �
  
���

��
ก
���
��
ก�"�'"�"�./' ,�ก���
��
ก)��-d���
��
ก 
���
�)�.����C ���/���C/*��.��4����"���
�ก�� 
 �/Y�3�-  ,%��� (2525 : 3 ) &'��)�����)��-�
�ก����'.���,�#�  ก����'.���,
*+�ก�� ��ก��
��
ก��
��)�#�����
��
ก�#��d (���
*+�&*����%�'� ��$��
���
���"�,�
��
ก.���)����.����'

ก��.%�)�� �%�&**g� ���,��� 
 ,�ก����)��-�
�ก����'.���,�"��"����)�����)��-&��)��-�#�� .����C.�/*&'��#� ก����'.���, )��-C�� 
ก��
��
ก���
��
ก���*g� ����"�
)J��#�'"�"�./',�ก)��-d����"��"
-�# �'-�"ก����,��>�
-#���
 �
  
���

��
ก.����"�'"
�"�./' ��ก��*g� ����)� ���/���C/*��.��4�"���
�ก�� 
 
5.  :�������4����;�<�#=�ก��#��
��8����>6����3?� 

 ก����ก	�*9,,�-�"��"
��:����#
����ก���ก��(�$
�
���� ���!�  
���
��� C����ก	>�������
�ก���
�
��� ���!����'����#��d  
���
,�'.���ก���/�����ก�����'�)�
)���.�  �
���กก�����' กJ��
 ���)��#���ก	>����
�������.�ก��ก��'�
����(�$
  &'��� 
��:���,�ก.����' ��� ก����ก	�C����ก	>��
����(�$
�"�
*+�
*F�)��-,��"*���-3�4 ��
 
��� ������
�ก�������ก	>��
���ก��� 
���
,�'.#��*��ก
 ���ก�����'�)��
 .�
�������
�ก���
����(�$
&'�
C�ก��
� (�������> 
.�"����4 : 2534 : 69) 3"$�)�
)J�C��*9,,�-�"��"
��:����#
����ก����
���� ���!� '���"$ 

 5.1 *9,,�-'�����Y�:��� (Culture Factors) 
*+�.�E��ก	>4���.����"���/	-4.������$�  �'-
*+��"�-
��� ,�ก
�/#�)����&*.�#�/#�)�����'-
*+����ก%�)�' ����� �/�����ก����
���/	-4��.����)���� �#���-�����Y�:���,�ก%�)�'
��ก	>��
�.���� ���ก%�)�'������ก�#���
�.����)����,�ก.����
���d ��Y�:���
*+�.���ก%�)�'������
�ก�����
����ก����
� /���  ��Y�:���� #�

ก
*+���Y�:�����$���� ��Y�:���-#
- ���3�$��
�.����  �'-�"��-��

"-'
'���"$ 
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    (1) ��Y�:�����$���� (Culture) 
*+���ก	>���$�����
� /�����.����
*+����ก%�)�'��$�����"�.%���E
���'���������
�ก���������ก����
� /���
����C�ก)�#
)�
�����$���#
'Jก ,��
*+�.���ก%�)�'������
�ก��(�$

�������ก���ก��(�$
�
� /��� 

    (2) ��Y�:���ก�/#�-#
- ( Sub- culture) )��-C�� ��Y�:����
���#��ก�/#��"��"��ก	>�
x�����ก�#��
ก��(����"��"
-�#��.�������'�)E# ���.�� (� (�
� 

    (3) 3�$��
�.���� (Social Class) )��-C�� ก��� #�.��3�ก��.����

ก
*+���'� �����"���ก�#��ก�� 
�'-�".��3�ก����#��3�$�.����,��".C���
'"-�ก��  ���.��3�ก��3�$�.�����"���ก�#��ก��,��"��ก	>���ก�#��ก�� 

 5.2 *9,,�-���.���� (Social Factors)  
*+�*9,,�-!�-�
ก���
*+�*9,,�-�"�
ก"�-���
���3"���*��,%��������"

��:����#
����ก���ก��(�$
 ��ก	>����.����*��ก
 '��-ก�/#�
���
��  ��
 ����  � �����.C����
����(�$
 

    ก�/#�
���
�� (Reference Groups) 
*+�ก�/#��"���� ���!�,�
���&*�".#���#�� ก�/#��"$,��"
��:����

������� ������'
)J� ����#���-��
� /��� � #�
*+� 2 ��'�  ��
 

      (1) ก�/#�*��!��� (Primary Groups) &'��ก#��
 ���� 
���
�.��� ���
���
� ��� 
      (2) ก�/#��/��-!��� (Secondary Groups) &'��ก# ก�/#� /���3�$��%���.���� 
���
��#��
�3"� ��� /���

�#��d��.���� ��
 ���� (Family)  /�������
 ����C�
�#��"
��:�����ก�"�./'�#
������� � �����.C��!�� (Role 
and Status)  /���,�
ก"�-���
�ก� )��-ก�/#� 
3#� ��
 ���� 
��4ก�� ���.C� ���#��d �'-,��" � �����.C���
��ก�#��ก����#��ก�/#� 

 5.3 *9,,�-.#�� /��� (Personal Factors) ก����'.���,�
����(�$
&'��� 
��:���,�ก��ก	>�.#�� /����
���
'����#��d &'��ก# 
�-/ ��$��
���2,�ก�3"�����
 ���� 
�3"� �
ก�.���
��	�ก�, ��*�  ก��'%���3"���  /���ก!�� 
������������'.#�� /���  

 5.4. *9,,�-���,�����-� (Psychological Factors) ก��
��
ก(�$
�
� /���&'��� 
��:���,�ก*9,,�-'���
,�����-� (���C�
�#�
*+�*9,,�-!�-�������� ���!��"��"
��:����#
����ก���ก��(�$
���ก���3�.�����*��ก
 '��- 

  (1) ก��,���, (Motivation) )��-C�� ����.���ก���/���"�
-�#!�-����� /���(���ก���/���)� /���*g� ��� 
  (2) ก���� ��� (Perception) 
*+�ก�� ��ก��(�����#�� /���&'��� ก��
��
ก.�� ,�'��
 "- ���

�"����)��-��
���
���
�"�,�.����!���"��"����)��- 
  (3) ก��
�"-���� (Learning) )��-C�� ก��
*�"�-��*�������ก������ ��������

"-��
�����ก���

,�ก*��. ก��>4�"��#���� ก��
�"-�����
� /���
ก�'��$�
���
 /���&'��� .���ก���/���"��#��
��������������.�ก��ก��'���

ก�'ก���
 .�
� (���กJ��
 ��	2"���ก���/��*g�ก���-��
 .�
� (Stimulus Response Theory) ����

� 

  (4) ����
3��
C�
 (Believe) 
*+�������'�"� /���-�'C�

ก"�-�ก� .����'.���)����(���
*+�����,�ก
*��. ก��>4��
'"� 

  (5) ������� (Attitude) )��-C�� �������.�ก��ก��'�
� /����"��"�#
.���)����)��

�,)��-C����������


"-��"�
ก�',�กก��
�"-������ก���
 .�
��#
.���ก���/��&*���������"�.��%�
.�
 �������
*+�.����"��"
��:����#
����
3��
 
���>�
'"-�ก������
3��
กJ�"
��:����#
������� 

  (6)  /���ก!�� (Personality) �����	2"m�
-'4 ( Freud Theory) 
*+���*�  ��ก	>��
� /����"�,�

*+����ก%�)�'����ก���ก���
 .�
� 

  (7) �����'�
���

� (Self Concept) )��-C�� �������.�ก��ก��'�"� /����"�#
��

�)��
������'�"�
 /�����'�#� /���
����"������'
)J��#
��
-#��&� 
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6. 
�����
��������ก����ก��<�#�ก��4>6����3?� 
 ����ก����
���� ���!� (Consumer Behavior) )��-C�� ����ก���(������ ���!��%�ก�����)�ก��(�$
 ก��

�3� ก��*��
��� ก���3�.
-����!�>D4 ���ก�� ��)��(�����'�#�,�.�
�������
�ก���
�
��  
(�������> 
.�"����4. 2538 : 3) 
 ����ก������ ���!� 
�,)��-C�� *g�ก���-��
� /����"�
ก"�-���
��'-���ก� ก��&'��� ����3�.��������
 ��ก�����
��	�ก�, �����$�ก�� ��ก���#��d�
�ก����'.���, (���
ก�'ก#
����
*+����ก%�)�'*g�ก���-��#��d
)�#��"$ 
(
'/�-4 ,��/���ก/�. 2539 : 5)) 
 ����ก������ ���!� )��-C�� ก��ก���%��
� /����' /���)����(���
ก"�-���
��'-���ก� ก��,�')����ก��
�3�����!�>D4 ��$��"$)��-C��ก�� ��ก����'.���,(���
ก�'��$�ก#
�����".#����ก��ก%�)�'�)��"ก��ก���%� (*��E ��ก	���
���4. 2536 : 27) 
 ����ก������ ���!� )��-C�� ก����ก	�C��ก�� ��ก���#��d�"� /���)��
ก�/#� /���
���&*
ก"�-���
�
���
�%�
ก��
��
ก(�$
 ก���3� ก�� ���!�
��
ก"�-�ก� ����!�>D4  ��ก�� ������')��
*��. ก��>4
���
�
 .�
�������
�ก��
�������*���C���#��d�)�&'��� �����
�,('��� �"*�*��. 2542 : 3) 
 ����ก������ ���!� )��-C�� ����ก����"���� ���!��.'�

ก&�#�#�,�
*+�ก��
.���.��)� ก��(�$
 ก���3� 
ก��*��
��� )��
 ก�� ���!�����!�>D4 ��ก��(������ ���!���'�#�,�.����C�
 .�
�������
�ก���
���&'�
-#��
����
�, 
*+�ก����ก	�ก����'.���,�
���� ���!���ก���3�����-�ก��"��"
-�# ��$�
��� 
��� ���ก%����(�$

���
 ���!� ���
 ��ก���#��d 
��*��ก
 '��- (�$

�&� �%�&�,��(�$
 (�$

���
&� �"�&)� ��� #
-���$���#&)� (Schiffman and Kanuk. 
1994 : 7) 
 ����ก������ ���!�  )��-C��  ก����ก	�C������ก��� ก����'.���,���ก��ก���%��
���� ���!�
ก"�-���
�
ก� ก��(�$
 ���ก���3�.����� ��กก�����',%�
*+���
���ก	������
����)4����ก������ ���!�'��-
)�/��)��-*��ก��  
ก�#����
 ����ก����
���� ���!��"��ก�-/�:4ก�����'�
�:/�ก�,����"���%��)�:/�ก�,*��. ����.%�
�J, C��ก�-/�:4���
ก�����'.����C�
 .�
���������
�,�
���� ���!�&'����
���
�)�.
'���
�ก� ���������'���ก�����' 
(Marketing concept) �"��#�ก���%��)���ก�������
�,,���
���ก	�C������ก������ ���!� 
���
,�'.���ก���/�� ก�-/�:4
ก�����'
���
�
 .�
���������
�,�
���� ���!� (�������> 
.�"����4 ����>� 2541:124) 

����ก��� )��-C�� 
�ก�*ก���-��
���
���"��.'�

ก #� 
กC������3
 ���&�#3
 �#
ก�,ก��� ��
-#��
�"�.����C.��
ก�/&'� (��-�'� 3/>)���4 ��� ������ �
������/Y�. 2520: 78) 


'�/-4 ,��/���4ก/� (2533 : 4) &'�ก�#���#� ���(�$
 )��-C��  /���(����"����.����C 
%���,(�$
 �������
�J�
�,�"�,�,#�-
����
�
�� 
���
�
 .�
�������
�ก���#�� d �"�
���"
-�#   

��� ���!� )��-C�� ����3�.�������� ��ก���#�� d �"�����&'��)�)�'&*
���
�
 .�
�������
�ก���
���   
��� ���!� (Consumer) )��-C��  /���)����)��
)��-���"��.'�

ก(���.��:��"���
�ก����� ���!�����!�>D4

�"�
.�
��-�����' ��� ���!�
�,(�$
����!�>D4�"��
 .�
�������
�ก���
��������
 ���� )��
(�$

���
.��������
�
�,�)�ก�/#�.�����"���

�
���-
-�# ��#
-#��&�กJ�������#�
���กก�����'&�#.����C.�/*�#��/ก�� ��
 ��� ���!��
�
ก�,ก�� '����$�,��,%�
*+���
�ก%�)�'
��4*��ก
 �"���� ���!�,�
��
ก���ก�/#�
*F�)��- 4 *��ก�� ��
 (-/�:�� :���

,��E. 2541: 5 ) 
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  1.  ��� ���!���
�
*+��"������
�ก�� (Needs) 
  2.  ��� ���!���
�
*+�����"��"
%���,(�$
 (Purchasing Power) 
  3. ��� ���!���
�
*+�����"��"����ก���ก��(�$
(Purchasing Behavior) 
  4. ��� ���!���
�
*+�����"��"����ก���ก�� ���!� (Consumption Behavior) 
 *9,,/ �����'�
����'��� ���!��"����
,��E����-�-���
-#����'
�J� �����$������'
/�.�)ก���.�����
��� ��ก��,��"��������-����ก�� �����,�-���ก�����'&'���ก	�����ก������ก��(�$
�
���� ���!�� �#��"����ก���
��ก�#��ก�� ����!�>D4�"��"��ก	>�
'#������ก�#��ก�� ,��"��ก��� �#
����,%�
*+�
x���
-#�������$� /���ก!��
���ก��'%����43"��� (�������>  
.�"����4.2538:5) 
 :�3�- .�������4 (2534 :  34) &'�ก�#��&���#� ก��
����,����ก����
���� ���!�)��

����,C��ก�&ก!�-�� 
��
',�*9,,�-�#��d �"��"
��:����#
����ก��� �� �#�
*+�
���
�����"���กก�����'.��-�)�#��
�.��,
*+���
�	 ��$��"$

����ก�����'��*9,,/ ��
*+�-/�.��-�
�ก����#�������.!����'��
��"��
,%�ก�'��ก��- �%��)�ก����ก	���� ���!�
�'-��

"-'��ก��&*ก�#�
'��,�C�� ����ก������ ���!� 

 
���
�'��-��� ���!��"������ก�#������ก	>�*��3�ก�
-�#)��-*��
'J� 
3#� ��
���
��
�
�-/ ��-&'� ��'� 
ก����ก	� ����.��-� 
*+���� �%��)��"ก��(�$
.�������� ��ก��)��ก)��-3��'&* ���!� �
ก,�ก��ก	>�*��3�ก�
'��ก�#�� -���"*9,,�-
��� d �"��%��)��"ก�� ���!��"���ก�#��ก�� (./*9EE� &3-3�E. 2543:121) ��กก�����',����
���ก	�
�����
����)4����ก����
���� ���!� (Analyzing Consumer Behavior)(���
*+�ก�����)�)��
��,�-
ก"�-�ก� ����ก���
ก��(�$
���ก���3��
���� ���!�
���
��� C����ก	>�������
�ก���������ก���ก��(�$
 ���ก���3��
���� ���!� 
�%��
 �"�&'�,�3#�-�)���กก�����'.����C,�'ก�-/�:4ก�����' (Marketing Strategies) �"�.����C.�
��������
�
�,�
���� ���!�&'�
-#��
)���.� (�������> 
.�"����4 ����>� 2541:125) 

 
ก���������A$<�#�ก��4>6����3?� 
 ก����
����)4����ก������ ���!� (Analyzing Consumer Behavior) 
*+�ก�����)�)��
��,�-
ก"�-�ก� 
����ก���ก��(�$
���ก���3��
���� ���!� 
���
��� C����ก	>����������
�ก���������ก���ก��(�$
���ก���3��
�
��� ���!� �%��
 �"�&'�,�3#�-�)���กก�����'.����C,�'ก�-/�:4ก�����' (Marketing Strategies) �"�.����C.�
�
��������
�,�
���� ���!�&'�
-#��
)���.� �%�C���"��3�
���
���)���ก	>�����ก������ ���!���
 6Ws ��� 1H (���
*��ก
 '��- WHO? WHAT? WHY? WHO? WHERE? ��� HOW? 
���
���)��%��
  7 *��ก�� )��
 7Os (���
*��ก
 '��- OCCUPANTS OBJECTS OBJECTIVES ORGANIZATIONS OCCASIONS PUTLETS ��� 
OPERATIONS ����� 3 �.'�ก���3��%�C�� 7 �%�C�� 
���
�
 �%�C�� 7 *��ก��
ก"�-�ก� ����ก������ ���!������$�
ก���3�ก�-/�:4ก�����'�)�.
'���
�ก� �%��
 
ก"�-�ก� ����ก������ ���!�
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����� 1  �%�C�� 7 �%�C�� (6Ws  ��� 1H)  
���
)��%��
 7*��ก��
ก"�-�ก� ����ก������ ���!�   (7Os) 
 

�B�C�4  (6Ws  
�� 1H) �B�#�����#���ก������ (7Os) ก��I�;$ก��#�������ก�������� 

1.���
-�#�����'

*F�)��- (Who is in 
the target market?) 
 

��ก	>�ก�/#�
*F�)��- (Occupants) 
���'��� 
1. *��3�ก���.��4 
2. !�����.��4 
3. ,�����-� 
4. ����ก�����.��4 

 

ก�-/�:4ก�����' (4Ps) *��ก
 '��-   
ก�-/�:4'�������!�>D4 ���� ก��,�',%�)�#�- 
���ก��.#�
.���ก�����'�"�
)���.� ���ก��
�
 .�
���������
�,�
�ก�/#�
*F�)��-&'� 
 

2.��� ���!�(�$

�&�  
 (What does the 
consumer buy?) 
 

.����"���� ���!���
�ก��(�$
 (Objects) 

.����"���� ���!���
�ก��,�ก����!�>D4
��
 ��
�ก���/>.� ��� (Product 
Component)  ��#���� (Competitive 
Differentiation) 
 

ก�-/�:4'�������!�>D4 (Product strategy) 
*��ก
 '��- 

1. ����!�>D4)��ก 
2. ��*��ก	>4����!�>D4 *��ก
 '��-

ก�� ��,/!�>D4 ���.����� ��*�   
 ��ก�� �/>!�� ��ก	>� ����ก��� 

3. ����!�>D4�� ��# 
4. ����!�>D4�"���')��� 
5. ��ก-!������!�>D4������ก�#��

���ก����#���� (Competitive 
Differentiation) *��ก
 '��-����
��ก�#��'�������!�>D4  ��ก�� 
���ก��� ���!����ก	>4 

3.�%�&���� ���!�,��(�$
 
(Why does the 
consumer buy?) 
 
 
 
 
 
 
 
 

���C/*��.��4��ก��(�$
 (Objectives)  
��� ���!�.�����
���
.�
�����
��
�ก���
�
��'����#��ก�-���'���
,�����-� (�����
���ก	�*9,,�-�"��"

��:����#
����ก���ก��(�$
 ��
  

1.*9,,�-!�-��)��
*9,,�-���
���-�   
2.*9,,�-���.���������Y�:���  
3.*9,,�-
x��� /��� 

ก�-/�:4�"��3���ก��
  
1.ก�-/�:4'�������!�>D4 (Product Strategies)  
2.ก�-/�:4ก��.#�
.���ก�����' (Promotion 
Strategies) *��ก
 '��-ก�-/�:4ก���h	>� 
ก����-�'-�3����ก�����- ก��.#�
.���ก��
��- ก���)��#�����ก��*��3�.�����:4   
3.ก�-/�:4'�������   
4.'���3#
����ก��,�',%�)�#�-  
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����� 1 (�#
) 
 

�%�C��  (6Ws  ��� 1H) �%��
 �"���
�ก�����  (7Os) ก�-/�:4ก�����'�"�
ก"�-���
� 
4.����".#���#����ก����'.���,
(�$
  
(Who participates in the 
buying?) 

 �  � � � 
 � ก �/# � �# � � d 
(Organizations) ����"
��:�����
ก����'.���,(�$
*��ก
 '��-  
1.�����
����   
2.����"
��:���   
3.�����'.���,(�$
   
4.���(�$
 
5.����3� 

ก�-/�:4�"��3�ก����ก ��
 ก�-/�:4ก���h	>�
���()��
)ก��.#�
.���ก�����' (Advertising 
and Promotion Strategies)  �'-�3�ก�/#�

��:��� 
 

5. ��� ���!�(�$

���
�'  
(When does the consumer 
buy?) 
 

� 
ก�.��ก��(�$ 
  (Occasions) 

3#� 3#��
'�
��'�
�*� )��
3#��
�'�ก���'�
�*� 3#������'�
�

'�
� 3#��
����'�
���� �
ก�.
��
�	)��

��ก�����.%���E 
 

ก�-/�:4�"��3���ก��
 ก�-/�:4'���ก��.#�
.���
ก�����' (Promotion Strategies) 
3#� �%�
ก��.#�
.���ก�����'
���
�',��,�.
'���
�ก� 
�
ก�.��ก��(�$
 
 

6. ��� ���!�(�$
�"� &)� (Where 
does the consumer buy?) 

3#
����)��
�)�#� (Outlets) �"�
���  �� � ! � & * �% � ก � � (�$ 
 
 3# � 
)���.���.����� (/*
*
�4���4
กJ� 
������-�
�3%� c�c 
 

ก�-/�:43#
����ก��,�',%�)�#�- (Distribution  
Channel Strategies)  ��	���%�����!�>D4.�#
���'
*F�)��- �'-��,��>��#�,��#����
ก���
-#��&�  

7. ��� ���!�(�$

-#��&�  
(How does the consumer 
buy?) 

��$ � � 
 � � � ก � � �� ' .� � � , (�$ 
 
(Operations) *��ก
 '��-  
1.ก���� ���*9E)�   
2.ก�������
���   
3.ก��*��
�����   
4.ก����'.���,(�$
   
5.�������.�ก!�-)���ก��(�$
 
 

ก�-/�:4�"� �3���ก��
 ก�-/�:4ก��.# � 
.���
ก�����'*��ก
 '��-ก���h	>�ก����-
�'- �3� ��� ก � ��� �-  ก� � �)� �# � �  ก� �
*��3�.�����:4 ก�����'������ 
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��
'�ก����'.���,(�$
�
���� ���!� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

!��*��ก
  3 ��*�  ����ก������(�$
 (��� ���!�) 
[Model of buyer (consumer) behavior] 
�"��� : �������> 
.�"����4. (2539 : 110) 

 
 


���ก��#I��?����ก 

(Stimulus =S) 

 
 .���ก���/��             .���ก���/��
���d  
���ก�����'        (Other Stimul ) 
(Marketing          
 stimuli) 
 
����!�>D4  ����   
��	�ก�, 
ก��,�',%�)�#�-  
������-" 
ก��.#�
.���  ก��
��
� 
ก�����'  c�c         ��Y�:��� 
 

ก��#��
������>6�OPQ� 
(Response = R) 

 
 
ก��
��
ก����!�>D4 
ก��
��
ก��� 
ก��
��
ก�����- 

�����ก��(�$
 
*����>ก��(�$
 

��ก�����	
��
��� 
(Buyer�s characteristics) 

 
 
�������	
���
����� (Cultural) 
�������	
������  (Social) 
������� ��!"��#  (Personal) 
�������	
��()�(*�
 (Psychological) 

���� ��ก!" �#$%�&'��	
��
��� 
(Buyer�s decision process) 

 
 
ก
���!�/	��01
 (Problem recognition) 
ก
��	�1
4	5�/# (Information search) 
ก
���89�(�:#*
�9#;5ก  (Evaluation of alternatives) 
ก
�)���(�>�?;@5  (Purchase decision) 
BC)(ก���D
�1#��ก
�?;@5  (Post purchase behavior) 

ก�#
�'%� )��
 
�������.�ก��ก
��'�
����(�$
 

BuyerVs Black Box 
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 ��*�  ,%��
�����ก������ ���!� (Consumer Behavior Model) )��
��
'�ก����'.���,(�$
�
�
��� ���!� 
*+�ก����ก	�C��
)�/,���,�"��%��)�
ก�'ก����'.����,
��
ก(�$
����!�>D4 �'-�",/'
�������,�กก��
ก�'.���
ก���/�� (Stimulus) �"��%��)�
ก�'������
�ก�� .���ก���/���#��
��������������.�ก��ก��'�
����(�$
(���
*�"- &'���
ก�#
�'%� (Buyer�s Black Box) �"��������)��
�����-&�#.���C��'��
�&'�  �������.�ก��ก��'�
����(�$

ก�',�ก
��:���
,�ก��ก	>��#��d �
����(�$
����,��"ก���
 .�
��
����(�$
 (Buyer�s response) )��
ก����'.���,�
����(�$
 
(Buyer�s Purchase Decision) 
 ,/'
��������
���*�  ,%��
��"$
-�#�"��".���ก���/�� (Stimulus) �)�
ก�'������
�ก��ก#
������%��)�
ก�'ก��
�
 .�
� (response) '����$���*�  ,%��
��"$,��
�,
�"-ก�#� �  ,%��
����ก���/��*g�ก���-��
 .�
� (S-R 
Model) �'-�"��-��

"-''���"$ 
 1. .���ก���/��  (Stimulus) )��-C�� .����"����ก'���)� /���
ก�'ก���
 .�
�)��
��'.���,(�$

�,
ก�'��$�


�,�ก!�-���#��ก�- (Inside Stimulus) ���.���ก���/��,�ก!�-�
ก (Outside stimulus) �'-�"���กก�����'
,���
�.��, ���,�'.���ก���/��!�-�
ก
���
�)���� ���!�
ก�'������
�ก������!�>D4 .���ก���/��C�
�#�
*+�
)�/,���,
�)�
ก�'ก��(�$
.����� (Buying motive) (���
�,�3�
*+�
)�/,���,(�$
'���
)�/������3�
)�/,���,�)�(�$
'���,�����-� 
(
���>4) กJ&'� .���ก���/��!�-�
ก*��ก
 '��- 2 .#����
 
  1.1 .���ก���/�����ก�����' (Marketing stimulus) 
*+�.���ก���/���"���กก�����'.����C�� �/�
�����
�,�'�)��"��$�
����,�.�����)�
ก�'������
�ก������!�>D4 
*+�.���ก���/���"�
ก"�-���
�ก� .#��*��.�ก�����' 
(Marketing mix) (���*��ก
 '��- 
   1.1.1 .���ก���/��'�������!�>D4 (Product) 
3#� ก��

ก�  ����!�>D4�)�.�-���
���
ก���/��
������
�ก�� 
   1.1.2 .���ก���/��'������� (Price) 
3#� ก��ก%�)�'����.������)�
)���.�ก� ����!�>D4�'-
��,��>���ก���
*F�)��- 
   1.1.3 .���ก���/��'���3#
����ก��,�',%�)�#�- (Place) 
3#� ก��,�',%�)�#�-����!�>D4�)�����C�� 

���
�)�����.�'�ก�ก#��� ���!� 
  1.2 .���ก���/��
���d (Other stimulus) 
*+�.���ก���/��������
�ก���
���� ���!��"�
-�#!�-�
ก

��4ก�(��� ��	��&�#.����C�� �/�&'� .���ก���/��
)�#��"$&'��ก# 
   1.2.1 .���ก���/�����
��	�ก�, (Economic)  
3#� !���
��	�ก�,��-&'��
���� ���!� .���

)�#��"$�"
��:����#
������
�ก���
� /��� 
   1.2.2 .���ก���/�����'���
������-" (Technological) 
3#� 
������-"�)�#'���
 �ก-C
�
���

��������.����Cก���/��������
�ก���)��3� ��ก���
�:�������ก��$� 
   1.2.3 .���ก���/�����'���ก2)��-���ก��
��
� (Law and Political) 
3#� ��- �-
����)��

�'!�	".������'.�����)����,��"
��:����#
ก��
����)��
�'������
�ก���
����(�$
 
   1.2.4 .���ก���/�������Y�:��� (Cultural) 
3#� �� :���
�"-�*��
�>"&�-��.��-�#��d ,�
�"��ก���/���)���� ���!�
ก�'������
�ก��(�$
.�$������
��ก����$� 
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2. ก�#
�'%�)��
�������.�ก��ก��'�
����(�$
 (Buyer�s Black Box) )��-C���������.�ก��ก��'�
���(���

*�"- 
.��
�ก�#
�'%�(����������)��
�����-&�#.����C��� &'� ,����
��-�-�����)��������.�ก��ก��'�
����(�$

&'��� 
��:���,�ก*9,,�-�#��d �"��"
��:����#
�������.�ก��ก��'�
����(�$
���ก����'.���,
��
ก(�$
 �'-�"��-��

"-'
'���"$ 
  2.1 ��ก	>��
����(�$
 (Buyer Characteristic) ��ก	>��
����(�$
&'��� 
��:���,�ก*9,,�-�#��d '���"$ 
   2.1.1 *9,,�-'�����Y�:��� (Cultural factors) ��Y�:���
*+�
����
���ก��� /�����ก�/#�&��
'��-ก��  /���,�
�"-������Y�:����
�
��!�-���ก�� ��ก�����.������Y�:���
*+�.����"�ก%�)�'������
�ก�� 
�������ก����
� /��� ��Y�:���� #�

ก
*+� ��Y�:�����$���� ��Y�:���ก�/#�-#
- )��
�� :���
�"-�
*��
�>" ���3�3�$��
�.���� 
   2.1.2 *9,,�-���.���� (Social factors) 
*+�*9,,�-�"�
ก"�-���
���3"���*��,%��������"
��:���
�#
����ก���ก��(�$
 ��ก	>����.����*��ก
 '��-ก�/#�
���
�� &'��ก# ก�/#�*��!��� ก�/#��/��-!��� ��
 ���� 
 � �����.C����
����(�$
 
   2.1.3 *9,,�-.#�� /��� (Personal factors) ก����'.���,�
����(�$
&'��� 
��:���,�ก��ก	>�
.#�� /������'����#��d &'��ก# 
�-/ ��$��
���2,�ก�3"������
 ���� 
�3"� �
ก�.���
��	�ก�, ก����ก	� 
��*�  ก��'%���3"���  /���ก!�� ������������'.#�� /��� 
   2.1.4 *9,,�-���,�����-� (Psychological factors) 
*+�*9,,�-!�-�������� ���!��"��"
��:���
�#
����ก���ก��(�$
���ก���3�.����� &'��ก# ก��,���, ก���� ��� ก��
�"-���� ����
3��
 ������� ��� /���ก!�� 
  2.2 ก�� ��ก����'.���,(�$
�
����(�$
 (Buyer�s Decision Process) *��ก
 '��-��$��
���
 1.
ก���� ���������
�ก�� (*9E)�) 2.ก�����)���
��� 3.ก��*��
��������
��
ก 4.ก����'.���,(�$
 5.����ก���
!�-)���ก��(�$
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

!��*��ก
  4 �.'���
'�ก����'.���,(�$
 5 ��$��
� 
(Five-stage model of buying process) 
�"��� :  �������> 
.�"����4. (2534 : 69-73) 

 
 
     
 

ก�

��
�������  
(Problem 

recognition) 

ก�
����������� 
(Information 
search) 

ก�
�
����� �
!�"��#�ก

(Evaluation of 
alternatives ) 

ก�
%�&'��()*#+� 
(Purchase 
decision) 

,-%�ก

�.�/���" 
ก�
*#+� 

 (Post purchase 
behavior) 
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   2.2.1 ก���� ���*9E)� (Problem recognition) ก���"���� ���!����,�ก*9E)� (����%��)���� ���!�
��� ����,%�
*+����������
�ก����.����� ����
���กก�����'����$��"$กJ��
 ,�'.����"�
*+�������
�ก��'���
����!�>D4 ���� 3#
����ก��,%�)�#�- )��
ก��.#�
.���ก�����' 
���
�)���� ���!�&'����������
�ก����.����� 
   2.2.2 ก�����)���
��� (Information search) 
���
��� ���!��� ���*9E)�������
 
ก�'����
��
�ก������$��"� 1 ����กJ,����)���
���,�ก�)�#���
����#��d (1) �)�#� /���&'��ก# ��
 ���� 
���
� �)�#�ก�����
&'��ก# .��
�h	>� ���ก�����- ����
���กก�����'�"�
ก"�-���
�ก� ก�� ��ก����ก���-�-��,�'��
����#��.��
�)��#���)�#�ก���������)�#� /����)��"*��.��:�!���������C�� 
   2.2.3 ก��*��
��������ก��
��
ก (Evaluation of alternatives) ก����,��>�����!�>D4
�#��d ,�ก��
����"��� ���&'�����$��"� 2 )��ก
ก>D4ก����,��>���
 (1) �/>.� ����
�����!�>D4
3#� ��*�#�� 
��*��� (2) ก���)��$%�)��ก����.%���E.%�)�� �/>.� �������!�>D4
3#� ����
)���.� �/>!��.�� (3) ����

3��
C�

ก"�-�ก� ���.����� )��
!���,�4 (�������
3��
�"$,��"
��:����#
ก��*��
������
��
ก��ก����'.���, (4) 

*�"- 
�"- ��)�#��-"�)�
�#��d ����
���กก��ก�����' �"�
ก"�-���
�ก� ก�� ��ก����$��"$ ��
 ก��,�'.#��*��.�
ก�����''����#��d �)�
)���.� 
   2.2.4 ก����'.���,(�$
 (Post-Purchase Behavior) ก����'.���,(�$
����!�>D4-"�)�
�' 

���
�,�ก�"ก��*��
��������
��
ก�#��d ������ ��� ���!�,���'.���,
��
ก(�$
����!�>D4�"�
��3
 ��ก�"�./'���
*g�
.:�"�,�(�$
.������"���

�&�#�"�����
�,�"�,�(�$
 
   2.2.5 ����ก���!�-)���ก��(�$
 (Post � Purchase Behavior) 
*+��������.�ก�
�,)��
&�#
�
�,)���,�กก���"ก��(�$
����!�>D4&*�3����� �������.�ก�"$��$�
-�#ก� �/>.� ����
�����!�>D4���������')���
�
���� ���!� C������!�>D4�"�/>.� ����������"���')���กJ,�
ก�'������� �ก ��
��� ���!���������
�,����"
��������"�,�(�$
($%� ��#C������!�>D4�"�/>.� ���&�#������������
�ก��)��
��%�ก�#��"���')���-#
�
ก�'�������
�  ������
��� ���!�&�#�
�,����"��������"�,�&�#(�$
($%��#
�����.�� 
  
 3. ก���
 .�
��
����(�$
 (Buyer�s response) )��-C�� ����ก����"��"ก���.'�

ก���
���� ���!�
)���,�ก�"�.���ก���/�� (���)��-C�� ก����'.���,(�$
�
���� ���!� (Buyer�s purchase decisions) ��� ���!�,��"ก��
��'.���,��*��
'J��#��d '���"$ 
  3.1 ก����'.���,'�������!�>D4 (Product decision) ก����'.���,�
���� ���!��"�,�(�$
����!�>D4
)����,���$�
-�#ก� ��������#
���*��ก
 ก��:/�ก�,���-"�)�
 ���� ก���'���� ก����'.���,'���ก������!�>D4,��%�
ก����'.���,
ก"�-�ก� 
���
��#
&*�"$ (1) ก����'.���,
ก"�-�ก� -"�)�
 (2) ก����'.���,'����������ก���'����  (3) 
ก����'.���,(�$
�'-x� ���� 
  3.2 ก����'.���,'���������� (Store decision) ก����'.���,
ก"�-�ก� ��������
���� ���!���$�
-�#ก� 
��������������.�ก�#
������$�d ���ก��
��
ก������� (���ก��
��
ก���������$�
-�#ก� �%�
��"���$� *��
!��
�.����� 
���� ���ก�� ��ก�� 
  3.3 ก����'.���,
ก"�-�ก� ��:"ก��(�$
 (Method of purchase decision) ��ก	>�)��
��:"ก��(�$
�
�
��� ���!�,��3�)����
�#
&*�"$��,��>���
 (1) ��������#

��������-���� (Attitude toward time of distance) 
�'-��� ���!�,�
*�"- 
�"- ��-����ก� .������"�,%�)�#�- (2) ก����'.���,,� ,#�-)��-��-ก�� (Multiple 
Shopping decision) ��� ���!���ก��-�&*��������"�.����C)�(�$
�
��"���
�ก��&'��� �/ก��-ก��!�-������
'"-� 
(One stop shopping) 
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 :���������Y�;��4 
-��Y�:��� 
-��Y�:���ก�/#�-#
- 
-3�$��
�.���� 

      :����
=���I��� 
-
�-/ 
-��$��
���,���
 ���� 
-
�3"� 
-!���
��	�ก�, 
-��*�  ก��'%���3"��� 
- /���ก!�����������' 
 
)J�.#�� /��� 

 :�������
���4 
-ก�/#�
��:��� 
-��
 ���� 
- � �����.C��� 

 :���������#����� 
-ก��,���, 
-ก���� ��� 
-ก��
�"-���� 
-����
3��
���������� 

>6�OPQ� 

6.  
������ก����ก�� :�������4����;�<�#=�<�#�ก��4ก��OPQ����>6����3?� 
 ก����ก	�*9,,�-�"��"
��:����#
����ก���ก��(�$
�
���� ���!� 
���
��� C����ก	>�������
�ก���
�
��� ���!����'����#��d 
���
,�'.���ก���/�����ก�����'�)�
)���.� ����
���กก�����'กJ��
 ���)��#���ก	>�
����������.�ก��ก��'�
����(�$
&'��� 
��:���,�ก�' ��� ก����ก	�C����ก	>��
����(�$
�"�
*+�
*F�)��-,��"*���-3�4 
��
 ��� ������
�ก�������ก	>��
���ก��� 
���
,�'.#��*��.����ก�����'�)��
 .�
�������
�ก���
����
(�$
&'�C�ก��
� (�������> 
.�"����4.2534:69-73) 3"$�)�
)J�C��*9,,�-�"��"
��:����#
����ก����
���� ���!� '���"$ 

 

 
 
 
 

 
 

!��*��ก
  5 *9,,�-�
����(�$
�"��"
��:����#
����ก������ ���!� 
�"��� :  �������> 
.�"����4. (2534 : 69-73) 
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  1. *9,,�-'�����Y�:��� (Culture factors) 
*+�.�E��ก	>4���.����"���/	-4.������$� �'-
*+��"�-
��� 
,�ก�/#�)����&*.�#
"ก�/#�)�����'-
*+����ก%�)�' ����� �/�����ก����
���/	-4��.����)���� �#���-���ก��
ก%�)�'��ก	>��
�.���� ���ก%�)�'������ก�#���
�.����)����,�ก.����
���d ��Y�:������'�������
��
�ก���������ก����
� /��� ��Y�:���� #�

ก
*+���Y�:�����$���� ��Y�:���ก�/#�-#
- ���3�$��
�.���� 
�'-�"��-��

"-''���"$ 
  1.1 ��Y�:�����$���� (Culture) 
*+���ก	>���$�����
� /�����.����
*+����ก%�)�'*9,,�-
���'���������
�ก���������ก����
� /���
����C�ก)�#
)�
�����$���#
'Jก ,��
*+�.���ก%�)�'������
�ก��
(�$
�������ก���ก��(�$
�
� /��� 
  1.2 ��Y�:���ก�/#�-#
- (Subculture) )��-C�� ��Y�:����
���#��ก�/#��"��"��ก	>�
x����"��"
-�#
��.�������'�)E#���.�� (� (�
� ��Y�:���-#
-
ก�',�ก��$�������!�����.��4�����ก	>���$�����
���/	-4 
��ก	>���Y�:���-#
-*��ก
 '��- ก�/#�
3�$
3��� ก�/#���.�� ก�/#�."��� ��$��"����!�����.��4 ก�/#�
�3"� ก�/#�-#
-
'���
�-/ ���ก�/#�-#
-'���
�� 
  1.3 3�$��
�.���� (Social Class) )��-C�� ก��� #�.��3�ก��.����

ก
*+���'� �����"���ก�#��
ก�� �'-�"�.��3�ก����#��3�$�.����,��".C���
'"-�ก�� ���.��3�ก��3�$�.�����"���ก�#��ก��,��"��ก	>��"���ก�#��
ก�� ก��� #�3�$����.�����'-����&*����C�

ก>D4��-&'� ����-4.�� )��

�3"� ��#��3�$�.����,��" � �����
)����"��"���ก�#��ก�� (�����#��3�$��
�.����,��"�#���-��������ก���ก�� ���!�
x���
-#�� ��ก	>��"�.%���E�
�
3�$�.�����"'���"$ (1)  /���!�-��3�$�.����
'"-�ก���"�������,�*������
)��
�ก�� ��� ���!�����-����ก�� 
(2) /���,�C�ก,�'�%�'� .��)��
��%�����%��)�#��"�-
��� ��.������$� (3)3�$��
�.����,�� #����
�3"� ��-&'� 
���� ���ก�� �%��)�#�)����"�)��
 /���ก��ก	>�  (4)3�$�.����
*+��%�'� ��$��"��#

���
�ก����� /���.����C
*�"�-�
3�$��
�.�����)�.����$�)��
��%���&'� 
 2. *9,,�-���.���� (Social factors) 
*+�*9,,�-!�-�
ก ���
*+�*9,,�-�"�
ก"�-���
���3"���*��,%���� 
����"
��:����#
����ก���ก��(�$
 ��ก	>����.����*��ก
 '��-ก�/#�
���
�� ��
 ����  � �� ���.C����
�
���(�$
 
  2.1 ก�/#�
���
�� (Reference groups) 
*+�ก�/#��"���� ���!�,�
���&*�".#���#��)��

���&*
ก"�-���
�
'��- ก�/#��"$,��"
��:����#
������� ������'
)J� ����#���-��
� /��� ก�/#�
���
��� #�
*+� 2 ��'� ��
 
   2.1.1. ก�/#�*��!��� (Primary groups) &'��ก#��
 ���� 
���
�.��� ���
���
� ��� 
   2.1.2 ก�/#��/��-!��� (Secondary groups) &'��ก# ก�/#� /���3�$��%���.���� 
���
��#��
�3"� 
��� /����#��d ��.���� 
 ก�/#�
���
��,��"
��:����#
 /�����ก�/#����'���ก��
��
ก����ก������ก��'%���3"��� �����$��������
������������'�
� /���
���
�,�ก /�����
�ก���)�
*+��"�-
��� �
�ก�/#� ,����
�*g� ������ ���-
��� ����
��'
)J��#��,�กก�/#�
��:���  ��กก�����'������ �#�ก�/#�
���
���"��"
��:����#
ก����'.���,�
���� ���!�
-#��&� 
  2.2 ��
 ���� (Family)  /�������
 ����C�
�#��"
��:�����ก�"�./'�#
������� ������'
)J� ���
�#���-��
� /��� .���
)�#��"$�"
��:����#
����ก���ก��(�$
�
���
 ���� 
  2.3  � �� ���.C��!�� (Role and status)  /���,�
ก"�-���
�ก� )��-ก�/#� 
3#� ��
 ���� 
ก�/#�
���
�� 
��4ก� ���.C� ���#��d �'-�"� /���,��" � �����.C����"���ก�#��ก������#��ก�/#� 
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 3. *9,,�-.#�� /��� (Personal factors) ก����'.���,�
����(�$
&'��� 
��:���,�ก��ก	>�.#�� /���
�#��d &'��ก# 
�-/ ��$��
���2,�ก�3"�����
 ���� 
�3"� �
ก�.���
��	�ก�, ก����ก	� ��*�  ก��'%���3"��� 
 /���ก!��������������'.#�� /��� '���"$ 
  3.1 
�-/ (Age) 
�-/�"���ก�#��ก��,��"������
�ก������!�>D4�"���ก�#��ก��  
  3.2 ��$��
���g,�ก�3"�����
 ���� (Family life cycle state) 
*+���$��
�ก��'%���3"����
� /���
����ก	>��
�ก���"��
 ���� ก��'%���3"�������#����$��
�
*+�.����"��"
��:����#
������
�ก������������
�#���-��
� /����%��)�
ก�'������
�ก��������!�>D4�������ก���ก��(�$
�"���ก�#��ก�� 
  3.3 
�3"� (Occupation) 
�3"��
���#�� /���,��%�&*.�#����,%�
*+����������
�ก��.��������
 ��ก���"���ก�#��ก�� 
  3.4 �
ก�.���
��	�ก�, (Economic circumstance) &'��ก# ��-&'�(���,�
*+������'ก%����(�$
�
�
��� ���!� 
  3.5 ก����ก	� (Education) ����"��"ก����ก	�.���"�������,� ���!�����!�>D4�"�/>!��'"��กก�#�
����"ก����ก	���%� 
  3.6 ��*�  ก��'%���3"��� (Life style) ��*�  �
�ก��'%���3"�������ก�'-�.'�

ก����*�
� (1) 
ก�,ก��� (Activities) (2) ����.��, (Interests) (3) ������'
)J� (Opinions) ��*�  ก��'%���3"�����$�ก� 
��Y�:��� 3�$��
�.�������ก�/#�
�3"��
� /��� ��กก�����'
3��
�#�ก��
��
ก����!�>D4�
� /�����$�
-�#ก� 
�#���-������*�  ก��'%���3"��� 
 4. *9,,�-���,�����-� (Psychological factors) ก��
��
ก(�$
�
� /���&'��� 
��:���,�ก*9,,�-'���
,�����-�(���C�
�#�
*+�*9,,�-!�-�������� ���!��"��"
��:����#
����ก���ก��(�$
���ก���3�.�����*��ก
 '��- 
  4.1 ก��,���, (Motivation) )��-C�� ����.����"�ก���/���"�
-�#!�-����� /���(���ก���/���)� /���
*g� ��� ก��,���,
ก�'!�-����� /�����#
�,,�C�กก��� ,�ก*9,,�-!�-�
ก 
3#� ��Y�:��� 3�$����.���� )��
.���
ก���/���"���กก�����'�3�
����
���
ก�����'
���
ก���/���)�
ก�'������
�ก�� 
  ����ก�����/	-4
ก�'��$���
��"���,���, (Motive) (���)��-C�� ������
�ก���"�&'��� ก��ก���/��,�ก
!�-����� /����"���
�ก���.��)������
�,'��-����ก����"��"
*F�)��- (Station and Futrell,1987:649) 
��กก�����'��
���ก	�C�����,���,�"� 
ก�'��$�!�-�������/	-4 (���C�
�#�
*+�������
�ก���
���/	-4
��
*��ก
 '��- ������
�ก��'����#��ก�- ���������
�ก��'���,�����-��#��d ������
�ก��
)�#��"$�%��)�
ก�'
���,���,�"�,�)�.������� %� �'������
�ก���
��� ��ก,�����-�&'�
.�
��	2"ก��,���,�
���/	-4 ��	2"ก��,��
�,�"��"3��

."-���ก ��
 }��	2"ก��,���,�
���.���4~ (���&'�,�'*��
!�������
�ก������%�'�  5 ��'�  ,�ก��%�&*
.��'���"$ 

1. ������
�ก�����'����#��ก�- 
2. ������
�ก������*�
'!�- 
3. ������
�ก��'���.���� 
4. ������
�ก��ก��-ก-#
� 
5. ������
�ก��*��. ����.%�
�J,.��./'��3"��� 
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  4.2. ก���� ��� (Perception) 
*+�ก�� ��ก��(�����#�� /���&'��� ก��
��
ก.�� ,�'��
 "-  ���
�"����)��-��
���
���
�"�,�.����!���"��"����)��- )��
)��-C�� ก�� ��ก���
�����
����, (ก��
*�'�� ) �
�
 /����"��"�#
��ก�"�
��
���-
-�# ,�ก����)��-�"$ ,�
)J��#�ก���� ���
*+�ก�� ��ก���
���#�� /���(�����$�
-�#ก� 
*9,,�-!�-�� 
3#�����
3��
 *��. ก��>4������
�ก�����
���>4 ���-����$�ก� ��ก	>�*9,,�-!�-�
ก ��
 .���
ก���/�� ก���� ��� ,��.'�C���������.�ก,�ก*��.��.����.��$� 5 &'��ก# ก��&'�
)J� ก��&'�ก���� ก��&'�-�� ก��&'�
�.3������&'����.�ก 

  4.3. ก��
�"-���� (Learning) )��-C�� ก��
*�"�-��*��������ก������ ()��
) ��������

"-�
�
�����ก���,�ก*��. ก��>4�"��#���� ก��
�"-�����
� /���
ก�'��$�
���
 /���&'��� .���ก���/���"��#��
�������
�������.�ก��ก��'���
ก�'ก���
 .�
� (���กJ��
 ��	2"���ก���/��*g�ก���-��
 .�
� (Stimulus response theory) 
����

� 

  4.4. ����
3��
C�
 (Belief) 
*+�������'�"� /���-�'C�

ก"�-�ก� .����'.���)����(���
*+�����,�ก
*��. ก��>4��
'"� 

  4.5. ������� (Attitude) )��-C�� �������.�ก��ก��'�
� /����"��"�#
.����'.���)����)��

�,)��-C��
��������

"-��"�
ก�',�กก��
�"-������ก���
 .�
��#
.���ก���/��&*���������"�.��%�
.�
 �������
*+�.����"��"

��:����#
����
3��
 ���>�
'"-�ก������
3��
กJ�"
��:����#
������� 

  4.6.  /���ก!�� (Personality) �����	2"m�
-'4 (Freud theory) 
*+���*� ��ก	>��
� /����"�
,�
*+����ก%�)�'����ก���ก���
 .�
�)��

�,)��-C�� ��ก	>�'���,�����-��"��"��ก	>���ก�#���
� /���
(����%�&*.�#ก���
 .�
��"�.��%�
.�
����"*g�ก���-��#
.���ก���/�� m�
-'4&'���,��>� /����ก!���
� /���(����"
ก����Y���'-�-�-���"�,�.�
��
 ������
�ก���
�
���)� ���/��.%�
�J,�'-ก%�)�'
*+���	2"m�
-'4 
(Freud theory) m�
-'4� �#� /���&�#���.�กC��.���ก���/������ก����"����,���
����.���ก���/��&'�ก%�)�'��*�#����$���#
�
�
*+�
'Jก�#��ก�� ��ก�����.���� m�
-'4� �#� /���ก!���������ก����
���/	-4C�ก�� �/��'-����
��ก��'��$���� 3 ��'�  ��
 

   1. Id 
*+�.#���"��.'�����ก���

ก����� ������
�ก����$���$�����
���/	-4 �������
��
�ก���"����,��� �'-��&'��"ก����'
ก���)�����ก�����$�
)���ก� �#���-��
�.���� 

   2. Ego 
*+�.#���"��.'�����ก���

ก���)�
)���.�ก� ก��
��� 
)�/��)��

)�/ก��>4�"�

*+�,�����.���� 

   3. Superego 
*+�.#��)�����"��.'�����ก���

ก������#���-��
�.���� .�����'ก�#���#�
.����'
*+�.����"�'"���-�'C�
 ��� *������*g� ��� .#���
�(/*
*
�4
"�ก�กJ,��� &�����*g� ������ 

  4.7. �����'�
���

� (Self concept) )��-C�� �������.�ก��ก��'�"� /����"�#
��

�)��

������'�"� /���ก�#� /���
����"������'
)J��#
��
-#��&� 
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7. �����������ก����ก���QB�4��Z�3����O� 
 ��*9,,/ ��*��
��&�-�"������
�ก���3��$%����
3�$

������*����>.����ก �'-
x����$%����'"
(�(����3�
��กC�� 54 ���������#
��� ��'
*+� 47.1% �
�*����>�$%�����"��3�!�-��*��
�� (��
���*� �.�.2547 ,�ก Energy 
Information System Development Division, .%���ก�����- �-������������� ก�������������. 
www.eppo.go.th) �
�*����>�$%�����"��3�!�-��*��
�� ����".�'.#��ก���3�.��ก�#��$%����
3�$

����3��'
���d 
*��ก
 ก� �����$%�����"�*�� ���.����$�
-#���#

���
� �%��)�*��
����''/�ก�������ก���%�
����$%���� 
"ก��$�
ก#
�)�
ก�'����	���
�ก�� ���กj�(
��
�ก��,ก
������$� '����$�
���

*+�ก��.�
���- �-�
�*��
���"���
�ก��

.���.��������������'���������� �'ก���%�
���
3�$

���� (������C��ก���'����	
���
.�����'��
��"�'"��$� )��-
)�#�-���&'��%�ก����,�-�����Y���)�#��������!�-��*��
��&�- '��
3#� ก���%��$%������33��'�#��d �����$�
�$%������3�3����� c�c ������
*+�
3�$

�����'����$%����'"
(��"�
�"-ก�#�     }& �
'"
(�~ 
���
�3�
*+��)�#��������
���
��
ก)���� .%�)�� �'����$%����
3�$

�����"���
��%�
���.�E
."-
�������#��*��
��*���)��-.� ���� �� 
 
 ���4A4���QB�4��Z�3����O� (Biodiesel oil) 
 �$%����& �
'"
(� (Biodiesel oil) 
*+�.��*��ก
 

.
�
�4�"�����,�ก�$%������3)��
&����.���4 (��$��"��3�
�������-��&�#&'��3����) �'-�#��ก�� ��ก�����
��"�"�
�"-ก�#� }����.4

.
�
��m�
�3��� (transesterification)~ 
)��
 ก��
*�"�-��)�
*+�

.
�
�4 ��ก�� ��ก������,��.��$%������3)��
&����.���4ก� �
�ก
�
�4 (
�
���
�)��


���
�) 
���
�)��%�*g�ก���-�ก��&'�����!�>D4

.
�
�4 �"��"�/>.� ����ก��
�"-�ก� �$%����'"
(� ,��
.����C�3�
*+�
3�$

������
����
�-��4'"
(�&'��'-&�#��
��%�ก��*�� 
����
�-��4��#*��ก���' 
 
 ��#CI���
B�A���ก��>��#Z�3����O� 
 �$%������3���&����,�ก.���4
*+����C/'� .%���E��ก������& �
'"
(� �$%������3.����C.ก�',�ก��3
�$%�����/ก3��' 
-#��&�กJ���ก����,��>�
��
ก��33��'�'���3���
��%����C��*����>���
��4*��ก
 �
��$%������
��33��'��$� �����$�����
)���.��
�*����>ก��
���*��ก��3�$%��������$��"���$�d'��- ���
-#��
3#� *��4��$%����
*��ก��ก����
�
("- C���
)��
�*��ก��ก��*��
��.)���

���ก� 
�������������*��ก��ก��ก�/#�*��
��-/��* 

*+���� .%�)�� *��
��&�-��3�$%�����"�*��ก��ก ��
 *��4��$%�������������� ,���#�,�
*+����C/'� .%���E.%�)�� 
ก������& �
'"
(���*��
��&�- ('������ 1 *��ก
 )�
ก,�ก��3�$%���� 6 3��'�"�
ก	��ก��%�ก��
���*��ก
3��
��>�3-4
-#��
*+���  '���.'�������� 1 -���"�)�#���3�$%����
����"��#�.��, 
3#� . �#'%� (���&�#�3#��3
�)�� 
ก�#����
 �$%�����"�.ก�'&'�&�#.����C�3���ก�� ���!�&'� 
)����"�,��3�
*+����C/'� ����& �
'"
(� 
-#��&�กJ���
ก�ก)���,�ก " �$%����

ก����&�#
)�����ก���%�&*�3�
*+�
�)��.���4 
���
�,�ก��
��J'. �#'%��".����	*��
!� 
curcine )��
 curcasin 
-�# *��ก
 ก� -��&�#&'��"ก����ก	���ก��� '���
���d ,��-��&�#
*+��"���-���ก���%����3�
����& �
'"
(�
3����>�3-4  
 
����� 2 *����>ก��������3�$%�����
�*��
��&�- ()�#�- : ������) 
 
 \ <.".  ��$4

�QB�4�� 
4�<���� C����A�P�� C�����
� ��AI=� �� 

2545/2546 4,001 1,418 261 112 10 40 
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 �
ก,�ก�"$�$%������3���&����,�ก.���4�"��3�����กJ.����C�3�
*+����C/'� ��ก������& �
'"
(�&'�

3#�ก�� ��#��*9,,/ ��-��&�#�"ก��.%���,*����>�$%�����3������"��"��ก-!���%����3�
*+����C/'� .%�)�� ก������& �

'"
(���*��
��&�- ��ก��*��
�����#��d � �#�*9,,/ ��*����>�$%�����"��3�����
)�#��"$�"ก��)�/�
�"-��3������'
*����> 42,000 ����#
 
 
ก
��ก�
 ��%0��ก�
�1�2�3�&4�*�2�(5�"�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

!��*��ก
  6 ��$��
�ก������& �
'"
(� 
 

  ก�����ก��
�ก
ก���QB�4����ก<P!�QB�4�� (Oil Extraction)  
 �" 2 ��:" 
 - ก��.ก�'�$%����'��-ก�� " 
�' (pressing) 
)���.%�)�� ��3�$%�����"��"*����>�$%����
*+�
��4*��ก
 
��กก�#���
-�� 25 
3#�
��$
��������)�� ��*��4��$%���� C�����.� 
��J'��)/#� �'-ก�� " 
�'�$%����

ก,�ก
��J'
)��
���
���3�$%������$�d '��-
����
�.ก�'�  
ก�"-�
�' (Expeller) 
 - ก��.ก�''��-����%�����- (solvent extraction) 
)���.%�)�� ��3�$%�����"��"*����>�$%������%�ก�#���
-
�� 25 
3#� C���
)��
� �%����� 
��J'�F�- 
��J'�/#� �'-�3�����%�����- 
3#� 
�ก
(� .ก�'�$%����

ก,�ก
��J'��3
�$%������$�d '��-ก������-��
����
�.ก�' 
 
 

��3�$%���� 
(
3#�  *��4��$%���� . �#'%� ������� ��)/#� c�c )��
&����.���4) 

 
�$%������3/.���4 

 
�+1�����
�'6!7�8 

 
& �
'"
(� 

��!����/��!���� 

0��ก�
�
:"�;�ก�
�/� 

ก�� ��ก���-ก.ก�' 

ก�� ��ก���%��)� ��./�:�� 

ก�� ��ก�� Transesterification 
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  ก�����ก���B�8A����
I�;�^ (Purification) 
  �$%������3��#��3��'�"�.ก�',�ก
��J')��
����3�$%���� -����
*+��$%������3'�  �".#��*��ก
 �
�ก�'

&����
�.�� ." ก���� ���.���
,�
*�
���d (���&�#
)����"�,��3�
���
ก�� ���!� �����$��3���ก������& �
'"
(�
,%�
*+���
�ก%�,�'.����"�&�#���*��.��4

ก)��
�%��)� ��./�:��ก#
� ,��.����C�3����
กJ ��ก	�&��
*+���-�
������&'� 
(����" 2 ��:" ��
 

  - ก���%��)� ��./�:���'-��:"���
��")��
�%�*g�ก���-�ก� '#�� �(
'"-�&�'�
ก&('4
���
�%�*g�ก���-�ก� ก�'
&����
�.�� ��*����>�"��

)���ก� *����>ก�'&����
�.���"��"
-�#        ,�&'�

.
�
�4)��
& �
'"
(��"���
�ก��     
��#,���
�����. �#���'#���"���ก
ก���


ก ,��$%�����".!��
*+�ก��� ��:"�"$,���"ก��.�E
."-�$%����.��  �����
��%�
ก��m
ก."���'�'ก���� ����%�'�  
 - ก���%��)� ��./�:��'��-��:"���ก�-!�� (Physical Refining) 
*+�ก�����:"�"���-��3���*9,,/ ��    �%�&'�
�'-�%��$%�����������)��
�$%����*��4�'� ,�กก�� ��ก��.ก�'    
����%�ก��ก%�,�'-��
)�"-�'��-ก�'m
.m
��ก 
m
ก."'��-��m
ก."   ,�ก��$�,��.#��$%����
���.�#ก�� ��ก��ก�����"�
/>)!���.���������'����%�ก�#� ��-�ก�� 
���

�-กก�'&���� ก���� ���."

ก ����ก�
�
"ก���$� ,��&'��$%���� ��./�:�� 

 
  
4��#�
�����$ ��ก��A��ก8�<P!�QB�4�� 

  �$%������3���&����,�ก.���4
*+�.��*��ก
 &��ก�"
(
&�'4 (Triglyceride) �"����.����
*+� -C3H5 

3��
��#
ก� ก�'&���� �"��",%�������4 
���$���# 10 C�� 30 ��� �$%������3���&����,�ก.���4 �"ก�'&����
)��ก)��-3��'
*+�
��4*��ก
  �'-�"*����>�
�ก�'&����
-�#������.���� C����
-�� 94-96% �
��$%�)��ก
��
�ก/�&��ก�"
(
&�'4 �%��)�.� ����
��$%������#��3��' (��$����
��"���ก�-!��) ��ก�#��ก��&*���.� ����
�
ก�'&�����"�
*+�
��4*��ก
  �$%������3.#���)E#�����"���4 
�
*+�
��4*��ก
 ��ก�'&���� ��)�#�� 12 C�� 18 
��� �"*����>ก�'&����
��������ก�#��ก��&* �$%������3�"��"ก�'&����
������*����>.�� ,��"�#�&
�
'"���%�����#�
&
�
'"�,�.����$�����%�'� 
���
�"*����>ก�'&����&�#
������.����$� �$%������3
*+�.���"�&�#
-�#��� C�ก

ก(�&'(4���

ก�'*g�ก���-�����
�
&�
(3���&'��"�
/>)!���.�� 
���

ก�'*g�ก���-�����
�
&�
(3������� �$%����,��"����)��'.����$�

���
�,�ก�".��
)�"-�
ก�'��$� �'-����&*�#�&
�
'"��
��$%������3,�
*+�'�3�"3"$ 
กC��ก��
ก�'*g�ก���-�����
�
&�

(3���&'���ก)��
��
- x���$�ก��
��
ก�3��$%������3�"��"�#�&
�
'"���%�
*+�
3�$

���� ,�
*+�ก��*F
�ก��ก��
ก�'.��

)�"-�    
��
���
���,�ก*g�ก���-�����
�
&�
(3�����
����
�-��4&'���
 �$
����.� ������
��4*��ก
 ก�'&����
)��ก�
��$%������33��'�#��d�.'�������� 3 
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����� 3 .� ������
��4*��ก
 ก�'&����)��ก�
��$%������33��'�#��d 
      

!���
�QB�4����� 

�=�Z�3���� ���$ ��ก��ก��Z�4��A��ก 

  C12:0 C14:0 C16:0 C18:0 C18:1 C18:2 C18:3 
*��4� 
 

14.1-21.10 ND-0.5 0.5-2.0 39.3-47.5 3.5-6.0 36.0-44.0 9.0-12.0 ND-0.5 

*��4��
�"� 
 

> 56 0.1-0.5 0.5-1.5 38.0-43.5 3.5-5.0 39.8-46.0 10.0-13.5 ND-0.6 

*��4�.
�"-�"� 
 

< 48 0.1-0.5 1.0-2.0 48.0-74.0 3.9-6.0 15.5-36.0 3.0-10.0 0.5 


��J'*��4� 
 

50.0-55.0 45.0-55.0 14.0-18.0 6.5-10.0 1.0-3.0 12.0-19.0 1.0-3.5 ND-0.2 

������� 
 

6.3-10.6 45.1-53.2 16.8-21.0 7.5-10.2 2.0-4.0 5.0-10.0 1.0-2.5 ND 

C�����.�1 
 

86-107 ND-0.1 ND-0.1 8.0-14.0 1.0-4.5 35.0-67.0 13.0-43.0 ND-0.3 


��J'. �#'%� 2 
 

101 ND ND 14.9 6.0 41.2 37.4 ND 


��J'
�� 
 

94-120 ND ND-0.2 1.5-6.0 0.5-3.1 8.0-60.0 11.0-23.0 5.0-13.0 

C���
)��
� 
 

124-139 ND-0.1 ND-0.2 8.0-13.5 2.0-5.4 17.7-28.0 49.8-59.0 5.0-11.0 

 
!4<�� : Codex Alimentarius Commission, FAO/WHO, August 2000, ND: &�#�  

         
  ����B�ก�����ก��8!��QB�4��<P!� e��!PQ��<���8����P�����#$���O� 
  - �$%������3�"�#�������
�*����>��
-�� 83 � 85     �
��$%����'"
(�(����"�#�������
� 46,800  

ก���,���4�#
ก���ก��� 
  - �$%������3���&����.���4�"����)��'.��ก�#��$%����'"
(�*����> 10 
�#�   �%��)�)��x"'�$%���� x"'

�$%�����)�
*+��
-&'�-�ก 
ก�'
*+�
/*.����#
ก��*F
��$%����
3�$

����
���.�#)�
�
��&)�� ���
ก�'ก��.��'�*&�#
.� ��>4 )�ก
/>)!�����%����$%������3,�-����"����)��'.����$�,�
ก�'
*+�&�   .%�)�� �$%����������� ,�
����
*+�&��"�

/>)!��� 24-26o ( ����"*����>&�.��C��36% �"�
/>)!��� 20o ( (Y.H.Hui1996) 
*+�
/*.����#
ก��*F
�

3�$

����.�#)�
�
��&)���� ���'�ก���"��"
/>)!�����%� ���ก��.��'�*,�&�#.� ��>4 

  - �$%������3�".� ���ก����
)-�����%� (low volatility)    
���
*F
�
���.�#)�
�
��&)��,�,/'��
 �'&'�3��ก�#� 
����"ก�ก���4 
� )��
)��
)���,�กก��
��&)���"�)��x"' ก�� 
ก.�   �)�� ������4� ��กก�#��$%����'"
(�  
 - .� �������#�������
��
��$%������33��'�#��d �.'�&��������� 4 
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����� 4 .� �������#�������
��
��$%������33��'�#��d 
 

!����QB�4�� ���4C=���B��<��21 % 
(ก��4/4�.) 

���4A�P�21 % 
(�O�#�<��
$) 

�=����4���� 
(ก�3��6��$/กก.) 

�QB�4��<P! 
- C���
)��
� 
- �������� 
- ������� 
- C�����.� 
- *��4� 
- 
��J'��*��4� 
- 
��J'. �#'%�* 
 

 
0.918 
0.918 
0.915 
0.914 
0.898 
0.904 
0.915 

 
57.2 
60.0 
51.9 
67.1 
88.6 
66.3 

36.938 % 

 
39,350 
39,490 
37,540 
39,470 
39,550 
39,720 
39,000 

�QB�4�����O� .0845 3.8 46,800 
 
A4���A#I :  * ��
���.#���)E#&'�,�ก NAS (1980) 
  * 
,����3*9E,ก/� (2524) 

 
 
�����ก��8!��QB�4��<P!��
���QB�4�����O�8����P�����#$���O� 

  �'-����&* �" 2 ��������
 ก��'�'�*���$%������3�)�
)���.� ก� ก��'�'�*��
����
�-��4 (���
�,.�/*
&'�'���#
&*�"$ 
  

  1. ก��'�'�*���$%������3 �)��".� ����ก��
�"-��$%����'"
(� 
���
�,�ก�$%������3�".� �����ก�#��,�ก
�$%����'"
(���ก �%��)�&�#
)���ก� ก���3���
����
�-��4:���'�     �"�&�#�"ก��'�'�*��
����
�-��4 ,%�
*+���
�
'�'�*���$%������3 �'-ก���'����)��'       ���
��������.����C��ก����
)-���
*+�&
�
��$%������3 �)�
�ก��
�"-�ก� ��������$%����'"
(� ��$��"$
���
�)�.�'�ก�#
ก��*F
�
3�$

����
���)�
�
��&)�� 
ก�'ก��.��'�*&'�
-#��
.� ��>4����#

���
� (���.����C'�'�*��&'� 2 ������ ��
         ก���.��$%������3ก� �$%����'"
(�)��

�$%����กj�'���ก��.��
����)4& �
'"
(�,�ก�$%������3 

   1.1 ก���.��$%������3ก� �$%����'"
(�)��
�$%����กj�'�3��$%����'"
(� )��
�$%����กj�'
*+�����%�
����-�.�ก� �$%������3�'-��� 
���
�'����)��'�
��$%������3��    �'-�.���.�'.#���"�
)���.� ���&�#

ก�'��ก��� �#

����
�-��4����-�-�� 
-#��&�กJ���.�'.#���$%������3�"��.����$%����'"
(�    ���3��'�
�
�$%������3�"��3� ��$�ก� .� ����
��$%������33��'��$�d ���!���
�ก���
��)�#��"��3����'��- 
���
�,�ก�$%������3 �"
.� ���&�#
-�#��� 
���

/>)!�����%��� ����)��',�.����$� �
ก,�ก��$������$%������3 ��3��'  ,�
ก�'
*+�&� �"�

/>)!�����%� '����$�ก���3��$%������3�.�ก� �$%����'"
(� ����$%����กj�'    
���
�3���
����
�-��4'"
(��"�&�#�"ก��
'�'�*��
����
�-��4 ,����
�
��
ก3��'�$%������3 3��'�
�����%�����-    ���.�'.#���.��"�
)���.�ก� ��$��"����
�'�ก���"��3���� 
���
�)�
ก�'����.�'�ก��ก���3���� ���&�#
ก�'*9E)�
ก"�-�ก� 
����
�-��4 
3#� ก��
ก�'&����#

.#��$%���� �%��)�
ก�'ก��
/'��� 
*+����  
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    1.2 ก��.��
����)4& �
'"
(�,�ก�$%������3 �%��$%������3��.��
����)4�'-ก�� ��ก������.4

.

�
��m�
�3���&'�
��:��

.
�
�4)��


�:��

.
�
�4 )��
�"�
�"-ก�#� & �
'"
(� ,/'*��.��4��
 �'����)��'�
�
�$%������3 ����%��)��$%�����"����
-�#���.����$� ��ก������& �
'"
(�
*+�
3�$

����,%�)�#�-����� �/��)��"����
)��'�ก��
�"-�ก� �$%����'"
(� ����"����
-�#��� ����)��'
*�"�-��*����
-��ก 
���

/>)!���
*�"�-�&* ,/'�� 
&m�
�& �
'"
(� �"�#�.��ก�#��$%����'"
(� �%��)��"����*�
'!�-��ก���3����ก����.#� �
ก,�ก��$����� �#�("
��
�"�
*+�'�3�" 
กC���/>!��ก����'&m�
�& �
'"
(� -��.��ก�#��$%����'"
(�'��- '���.'�������� 5 
����� 5 
*�"- 
�"- .� ����
�& �
'"
(�,�ก�$%������33��'�#��d 
 

!����QB�4�� ���4C=���B��<�� 
(ก��4/4������#�) 

���4���Zh 
(  iO) 

�=�O���� �=����4���� 
(ก�3��6��$/กก.) 

Z�3����O���ก�QB�4��<P! 
- ���?�1 / 
- ���@&�
,2 / 
- A�<B���#�"2 / 
- !��%�B��3 / 

 
0.887 
0.883 
na  
na 

 
167 
> 170 
na  
na  

 
62-65 4 / 

58 
51-53 
52 

 
39,300 
37,100 
na  
na 

�QB�4�����O� 4 / 0.81-0.87 > 52 > 47 46,800 

 
1.  �)�B��5���)ก6� (2525)    3.  http//www.biodiesel.de 
2.  Connerman and Fisher (1999)   4.  ���*��ก���
�ก��������>�3-4 (2541) 
 
 ����B�ก�����ก��8!� Z�3����O� 
  - & �
'"
(��"�#�������
�*����>��
-�� 79 � 84 �
��$%����'"
(�(����"�#�������
� 46,800 
ก���,���4�#
ก���ก��� 
  - 
.C"-�!���#
ก��
ก�'*g�ก���-�

ก(�
'3����
��$%����'"
(��.�ก� & �
'"
(� ��
�&�#.��ก�#� 25 
ก����#
��ก ��4ก
������>��"��$%����'"
(�&�#
ก�'*g�ก���-�

ก(�
'3��� 
  - ก���3������
����
�-��4'"
(�,%�
*+���
��"ก��'�'�*��.#��*��ก
 �
�
����
�-��4�"�
*+�-�� 
(rubber) (���
�,����-��& �
'"
(�&'� �%��)��3����&'�
x���& �
'"
(��.�ก� �$%����'"
(���.�'.#���.�&�#��ก
��ก )��
.
 C��,�ก��������C-��4�#�.����C�3�ก� & �
'"
(���.���&)�&'� ��� 
 
 ก�����
 �����P�����#$���O�8A��A4��ก��Z�3����O� 
 
���
�,�ก�$%������3�"����C#��,%�
����ก��
�"-��$%����'"
(� ����"�#�������
�*����> 83 � 85% 
�
��$%����'"
(� ,���"��ก-!���"�,��3�
*+�
3�$

�����'����$%����'"
(� ��#'��-��
,%�ก�''��ก�#��������� ,%�
*+���
�
'�'�*���$%������3�)�
)���.�ก� 
����
�-��4'"
(�����&* (����" 2 ������'��ก�#�������� �
ก,�ก�"$
�,�%�ก��
'�'�*��
����
�-��4�)�.����C�3�ก� �$%������3&'��'-��� '��-ก��'�'�*����ก.�  ��  )��x"' ���)�
�
��&)�� 
(����"����/�.�� ���
-#��
����
�-��4�"�

ก�  ��
���
�3�ก� �$%������3�'-��� &'��ก# 
����
�-��4 DMS 
Dieselmotoren-und Geratebau GmbH (DMS) (Moussa1995) ���
����
�-��4 ELSBETT technology (Elsbett 
G and Elsbett K.1995) 
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 ก��>��#Z�3����O���ก�QB�4��<P!8� ����"Z�� 
 .%�)�� *��
��&�-&'��"ก������& �
'"
(�,�ก�$%������3�'-�3����C/'� �$%������3�#��3��'ก��  
����� 6 ���
-#��ก������& �
'"
(���*��
��&�- 
 

������ / A�=����� ��#CI��� กB����/ก��>��# 
(��#�/���) 

����ก��>��# 

 ��	�� ��3�& �
'"
(� ,%�ก�' 

.'
�.�ก ,../��	2�4:��" 
 

�$%������3�3����� 
�$%����������� 

20,000 
 

�  &�#�#

���
� 
(batchwis) 

ก��
�#�)��
��
 �$%����*��4��
�"� 
 
 

2,000 �  &�#�#

���
� 
(batchwis) 

 
.C� ����,�-���-���.��4���

������-"�)#�*��
��&�- 

�$%����*��4�.
�"-�"� 
 
 

30 �  &�#�#

���
� 
(batchwis) 

 
����ก��.#�����
��4.��
,����'� 

�$%������3�3����� 
 
 

400 �  &�#�#

���
� 
(batchwis) 

 
����ก����,�-.�:�� 
ก���������ก���3� 
& �
'"
(� 2%  
.%�)�� �C.
��C� 
,��)��'
3"-��)�# 

�$%������3�3����� 2,000 �  &�#�#

���
� 
(batchwis) 

 
 �3����
��ก��
���
�I�Z�3����O����?����l 
 
*F�)��-)��ก�
�ก���3���������'���,�ก& �
'"
(�    ('����*���-/�:��.��4& �
'"
(�����#��
���ก���3�& �
'"
(�) 
���
.#�
.����)��"ก����������3�& �
'"
(��'����$%����'"
(� ��
-�� 10 �
�ก���3��$%����
'"
(�!�-��*� 2555 )��
��'
*+�& �
'"
(�*����> 3,100 ��������/*�    �'-ก%�)�'����ก��
����.�'.#��& �

'"
(�����-�-��$��"�
*+�3#��d ����%�'�  '���"$ 
 - 3#�� �.�. 2548 - 2549 ,�����& �
'"
(��3�����'� 3/�3�'��-ก��ก%�)�'�)��.�& �
'"
(�ก� 
�$%����'"
(���.�'.#�� 2% ( & �
'"
(� 2% ����$%����'"
(� 98%) B2 
x�����$��"��"����
)���.�  
 - 3#�� �.�. 2550 - 2554 ,��"ก���-�-ก���3�& �
'"
(���.�'.#�� 5% (& �
'"
(� 5% ��� 
�$%����'"
(� 95%) B5 
x�����$��"��"����
)���.����ก�/�
���)����  
 - *� 2555 ,��"ก���3�& �
'"
(�ก� �$%����'"
(���.�'.#�� 10% (& �
'"
(� 10% ����$%����'"
(� 
90%) B10 ������$�*��
��
���
�3���!����.#� ���.#�
.����)�3/�3�����& �
'"
(��3��'����$%����'"
(���
-�� 1 
�
�ก���3��$%����'"
(���*� 2555 )��
����� 8.5 �������� �3���$�!����.#����
ก	��ก��� �'-
*+�ก���.���
.�'.#��
���d 
���
ก���3������C/*��.��4
x��� 
3#�     ก������
���
�3���
����
�,�ก�ก�ก��
ก	���
�3/�3� ก��
�3��#��ก� กj�(:���3������C-��4�
� �.�ก. 
*+���� 
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 ���4���P���ZA����Z�3����O� 
 .%�)�� ���C/'� �"�
)���.�,��%�������& �
'"
(� &'��ก#       �$%����*��4� . �#'%� �$%������3�3����� 
&����.���4 
3#� �$%����)�� ��3�$%����3��'
�������$%������3�#��*��
��   ����#�*9,,/ ��& �
'"
(�,�ก�$%������3�3�
������*��
��&�--��&�#�"����
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-#�����#)��-       �"��#����ก��.�:��ก���3��$%����& �
'"
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,�ก�$%�����"��3�)��
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��C��"�
3"-��)�#กJ
*+�����ก���%��#
��"�'".%�)�� & �
'"
(��
�
!����� )��
���
-#��ก���3����& �
'"
(���*��
��&�-   (����%��)��������ก���3�& �
'"
(��"*����>�"�.����$� 
�
ก,�ก�"$!����� ���"���ก�-/�:4
ก"�-�ก� & �
'"
(�
3#� 
 - ��,�-�����Y��.�-���:/4*��4��$%���������3�$%����
��� 
3#� . �#'%� 
���

�����������#
&�#���
����ก��
�)��$%���������$�ก����,�-��3GMO 
 - �"����ก��.#�
.���ก���3�& �
'"
(���'� 3/�3�       '��
3#� ����ก��.�:��ก���3� B2 ��,��)��'

3"-��)�# �������ก��ก�/�
��cmF��.'��-& �
'"
(�(���
*+�����ก���"�ก%����,�
������$���ก�/�
��c �����$�,��"
����ก���'�
��3� B5, B10, B20 ��� B50 
���
�)�
ก�'ก��-
��� ,�ก*��3�3�    �'-�#��ก� !��

ก3����
.C� ��ก����ก	� 
/�.�)ก���-��-��4 
*+���� 
���
-��-����
���
��������.�����'��
��
�ก���3�& �
'"
(� 
 - ��,�-�����Y��
������-".��������#�
�����)�ก� �������"�&'�,�กก�� ��ก������& �
'"
(� 
3#� 
,�'��$�����ก���%��#
�ก����������������
��"!�>D4,�กก�� ��ก������& �
'"
(� 
 - !������"���������
-#����*�  ก��.#�
.���& �
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(���*��
��&�- 
 �  �"�   1  :   �#
-
',�ก���)" �$%����*��4� (Crude Palm Oil, CPO)     ���*�� *�/����&mmF�
'�� 
(���/�
x���������& �
'"
(� 100,000 ����/��� ��!�����) 
 �  �"�   2  :   ���/�
x���������& �
'"
(� 100,000 ����/��� �'-(�$
���C/'� ,�ก���'     (��!��
ก���) 
 �  �"�   3  : 
*�'��$��"��)�#��Y����$���   100,000 ����/��� ����%� R&D (!��
".��) 
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.���& �
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���
�3����C/'� ����$��"��������& �
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(��3�

�������
.�� .�/�������� &�-�%�&�-�3�& �
'"
(� *���-3�4�"����*��ก
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ก3�,�&'��� ,�ก!����� &'��ก# �)�#�
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ก
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3�*����� 
 
 ก���B�A�=��Z�3����O�8� ����"Z�� 
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(�          �>��"$ก����������'������
�/��ก	4������� (��.) &'�,�'��$������� 
����& �
'"
(���$� 2 �)#� ��
 �"�
�����������& �
'"
(�3/�3�      > .%���ก�����Y����������'������

�/��ก	4���������$��"� 10 (.��.10) ,��)��'
3"-��)�#    ����"�
�����.�� ,��)��'*�/�:��"  .%�)�� �$%����'"
(�)�/�

�J� " 5 �>��"$�",%�)�#�- > .C��" ��ก����� 13 �)#�  (
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!�
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�
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�
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�
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ก"�-�ก� ก���3�����
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'"
(��"�
����.#���.�.��ก�#� 5% ��$�
&* ���C-��4'"
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��	�
��
���ก����ก��������� 

 
 ��ก����ก	�
��
������� �
����������
��������ก������ !�"���#��$��$�%�ก�������&'��
�("��)$�*���
���ก�+�����,���� �$-���-'��
.��ก��)'�����ก������'�)
" )
��$& 

1. ก��ก'�,�)1��2�ก� ���ก������กก�+%��

��%�� 
2.   ก��-���������������$��2���ก����ก	�����
�� 
3.   ก���ก5"�
"�
�����!� 
4.   ก���
)ก���'� ���ก��
������,7����!� 
5.   -9����$��2���ก��
��
�  
 

1. ก��ก����
�����ก� ���ก��
���กก� !"#$��%!�&  
 1.1 �����ก�   

  1��2�ก��$��2���ก��
��
���
&��$& ��� !��$��2��9���7����������7)$�*������ก�+�����,�����
&����2��
������,.���)�(�%���"1��2�ก��$���%��� 

 
 1.2 ก� !"#$��%!�& 
  ก�+%��

��%���$��2���ก��
��
���
&��$& ��� !��$��2��9���7����������7)$�*������ก�+�����,�����
&����2��
������,.���)�(�%���"1��2�ก��$���%����$���)
"�
��2����
�� 95% (�����$ (

��2ก+� ���2!�
ก)�= �+)���$. 
2542:104) ()�ก'�,�)�

��%���'��
� 385 �� -'����(
� 4% ,��� 15 �� �
����)ก�+%��

��%���
&�,�) 400 �� 
ก��ก'�,�)�

��%���)��'��
B��ก-!�� )
��$&  
  pq ���$�%�-!�-+)����� p = 0.5 )
��
&� q = 1 - p  
       = 1 G 0.5 
       = 0.5  (ก
��� 
��2�7"
.2�. 2544: 74)  
 
    n = (1.96)2 (0.5) (0.5)     =  384.16 
                    (0.05)2   
    n ≈  385 
 ��กก���'��
B()�ก�+%��

��%��1����B 385 �� ���-'����(
� 4% ���ก�+%��

��%�� (385 x 4%) = 
15.4 ,�����%�ก
" 15 �� �
��1L����)ก�+%��

��%���
&�,�) 400 ���)��$
�M$ก������กก�+%��

��%�� )
��$& 
 
  ก��
���กก� !"#$��%!�& 
   �
&��$� 1  ก������กก�+%��

��%���""������ (Purposive sampling)  ���������ก-9��$"��ก��
�&'��
��$��$ก���'�,�%���&'��
�("��)$�*� �$�,�� "����ก ���1��.  ��������'��,�()��
"����!��)������กก����"
�""-�"9���)��$�ก�+%��

��%���1L� !��$��������)���&'��
��
&� !��$�������� ���(�%��������&'��
�("��)$�*� *����1L� !�
ก�+%��

��%���������1Z�,�����%���������   
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   �
&��$� 2 ก������กก�+%��

��%���)�
�M$-�)
ก (Convenience sampling) �)��2��""-�"9��
ก
" !��2��9���7����������7)$�*��
&����2�����,.�� �$��������2�"��ก����-9��$"��ก���&'��
�  
 
 
2. ก��(���&
�����&"�����)��)�ก����*$% 
 
 2.1 
�����&"�����)��)�ก��
ก+������",��"-� 
  �����������$��2���ก���ก5"�
"�
�����!������
��
���
&��$& ��� �""-�"9�� �)��"%���ก�1L� 5 
��� )
��$& 
   #�����  1 �1L��""-�"9���ก$��
ก
"����!�)����
ก	B����1��2�ก���-��7��� !���"
�""-�"9��()��ก% ��� -9��#�� ���+ ��)
"ก����ก	� ��2$� ������()��]�$���%��)��� �
ก	B�����'�9��
�1L��"",����'���"�,�����ก (Multiple choices questin) �'��
� 6 ��� )
��$& 
   ����$� 1 ���  ()��ก%  ���2�� ������,.��  �1L��""-�"9��2��)1���1a)  �)��2���)
"
ก��

)����!�1���#����"
..
�� (Nominal Scale) 
   ����$� 2 -9��#��-��-  ()��ก%  �-)  -��-/��!%)�
�ก
�  ���,����/,�%�����/��กก
���!%  �1L�
�""-�"9��2��)1���1a)  �)��2���)
"ก��

)����!�1���#����"
..
�� (Nominal Scale) 

     ����$� 3 ก��ก'�,�)2%
����+ ก'�,�)��ก !��$��$�+B-�"
�����
"�"��+.���
"�$��9�
ก�������7
����9���7������ก'�,�)���ก��ก����-%����"ก *����$���+�
����%15 1e"��"!�B7���ก'�,�)���+-!�-+)����ก	$�B
��2ก���$��$���+ 60 1e �)��2���)
"ก��

)����!�1���#���$���'�)
" (Ordinal Scale) �2�-!��ก'�,�)�
��ก
����
��
#��2
&� (�
���ก� "+����.2544:29) 
  �
��ก
�������
���#��2
&� = ����!��$��$�%�-!�-+) G ����!��$��$�%���'�-+) 
                          �'��
�2
&� 
   2%
����+       =  60 G 15 
                             4 

           =    12 
   2%
����+�$� 1 15 G 26 1e 
   2%
����+�$� 2   27 G 38 1e 
   2%
����+�$� 3 39 G 50 1e 
   2%
����+�$� 4 50 1e��&�(1 

     ����$� 4 ��)
"ก����ก	�  �1L��""-�"9��2��)1���1a)  �)��2���)
"ก��

)����!�1���#�
��$���'�)
" (Ordinal Scale)  

    ����$� 5 ��2$�  �1L��""-�"9��2��)1����1a)  �)��2���)
"ก��

)����!�1���#����
"
..
�� (Nominal Scale) 

   ����$� 6 ���()��]�$���%��)���  �1L��""-�"9��2��)1���1a)  �)��2���)
"ก��

)����!�
1���#���$���'�)
" (Ordinal Scale)  �)�ก��ก'�,�)2%
����()�  (
��2$�� �ก�+-��,7. 2538 : 8-11) �'��
B)
��$& 
 
  �
��ก
�������
���#��2
&� = ����!��$��$�%�-!�-+) G ����!��$��$�%���'�-+) 
                          �'��
�2
&� 
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  ก��ก'�,�)���()��]�$���%��)����
&���'��'��
B��ก�
����%������
&���'�  �1L�����

��� 175 "�� 
(ก����
����������-

-)�ก��-
���) ��%�ก
" 175 X 30 

�   !�
��
�����2�2%
����()��]�$���%��)�����!%��,
%�� 
5,000 G 50,000 "��  �1L��กBj7��ก��ก'�,�)2%
����()��]�$���%��)��� �)��"%���ก�1L� 7 2%
�)
��$& 
  �
��ก
�������
���#��2
&� =             50,000 G 5,000 
                                5 
         =      9,000  "�� 
  ���()��]�$���%��)��� 

1. ��'�ก
%�,�����%�ก
" 5,000 "�� 
2. 5,001 G 14,000 "�� 
3. 14,001 G 23,000 "�� 
4. 23,001 G 32,000 "�� 
5. 32,001 G 41,000 "�� 
6. 40,001 "����&�(1 

    ����$� 7 ����ก���ก���2��&'��
�("��)$�*� �)��2���)
"ก��

)����!�1���#����"
..
�� 
(Nominal Scale) 

- ����2� 
- (�%����2� 

  
  #����� 2 �1L��""-�"9���ก$��
ก
"�
���!��
���������ก$��
ก
"�&'��
�("��)$�*���� !�"���#���
���ก�+�����,���� �
ก	B��'�9���1L��""1���1a) (Close-ended response question) �)��2���)
"ก��

)
����!�1���#��
���-%
� (Norminal Scale) �'��
� 8 ���*��� !���"���-)��
����)�ก������ก��"��ก�

����ก 2 
�

��� k�2%l ��� k(�%�2%l ,�ก��" k�2%l ������
���2��"
ก (Positive sentence) (��� 2.1-2.5) ��()� 1 �������
����
&�m  ,�ก��" k(�%�2%l ������
���2���" (Negative sentence) (��� 2.6-2.8) ��()� 1 �����������
&�m 
�)�ก'�,�)����� )
��$& 
   5 G 8 ����� ��%�ก
" ��)
" 3 ,���9�� �$�
���!��
������������)
"��ก 
   3 G 4 ����� ��%�ก
" ��)
" 2 ,���9�� �$�
���!��
������������)
"1��ก��� 
   0 G 2 ����� ��%�ก
" ��)
" 1 ,���9�� �$�
���!��
������������)
"���� 
  
  #����� 3 �1L��""-�"9���ก$��
ก
"�
�����)��� ���#
Bj7�ก$��
ก
"�&'��
�("��)$�*���� !�"���#�
�����ก�+�����,���� �
ก	B�����'�9���1L��"" Semantic Differential Scale William G. Zikmund. 1997: 
350) �)��2���)
"ก��

)����!�1���#��
���#��2
&� (Interval Scale) �'��
� 6 ��� �)��"%���ก�1L� 5 ��)
" 
)
��$& 
         ���.�"
��&��ก                   ���.�"
��&�� 
  ��)
" 5 ,���9�� �$�
���������)
")$��ก     ��)
"(�%)$��%����ก 
  ��)
" 4 ,���9�� �$�
���������)
")$     ��)
"(�%)$ 
  ��)
" 3 ,���9�� �$�
���������)
"1��ก���   ��)
"1��ก��� 
  ��)
" 2 ,���9�� �$�
���������)
"(�%)$    ��)
")$ 
  ��)
" 1 ,���9�� �$�
���������)
"(�%)$��%����ก ��)
")$��ก 
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 �กBj7ก���,�������%��]�$������%����)
" �'��
B�)��2�-!��2%
�ก
�����,
%��2
&����,�
กก��,��%�
��-
� ("+.2� ��$-���). 2543 : 82) )
��$& 
  �
���#��2
&�    =        �����-!�-+) G �������'�-+) 
             �'��
�2
&�  
       =       5 - 1   
              5 
       =       0.8 
 
 ก���1��
��,����%����������
������ก$��
ก
"�&'��
�("��)$�*� �$)
��$& 

�%��]�$���$�

)()� ��)
"�
����� (�2��"
ก) ��)
"�
����� (�2���") 
4.21 G 5.00 �,5�)�
���%������ (�%�,5�)�
���%������ 
3.41 G 4.20 �,5�)�
� (�%�,5�)�
� 
2.61 G 3.40 (�%��%�� (�%��%�� 
1.81 G 2.60 (�%�,5�)�
� �,5�)�
� 
1.00 G 1.80 (�%�,5�)�
���%������ �,5�)�
���%������ 

  
  #����� 4 �1L��""-�"9���ก$��
ก
"ก���
"�!��ก$��
ก
"�&'��
�("��)$�*���� !�"���#������
ก�+�����,���� �
ก	B�����'�9���1L��"" Semantic Differential Scale William G. Zikmund. 1997: 350) 
�)��2���)
"ก��

)����!�1���#��
���#��2
&� (Interval Scale) �'��
� 6 ��� �)��"%���ก�1L� 5 ��)
" )
��$& 
         �'�9���2��"
ก                     �'�9���2���" 
  ��)
" 5 ,���9�� �$�
���������)
")$��%����ก  ��)
"(�%)$��%����ก 
  ��)
" 4 ,���9�� �$�
���������)
")$     ��)
"(�%)$ 
  ��)
" 3 ,���9�� �$�
���������)
"1��ก���   ��)
"1��ก��� 
  ��)
" 2 ,���9�� �$�
���������)
"(�%)$    ��)
")$ 
  ��)
" 1 ,���9�� �$�
���������)
"(�%)$��%����ก ��)
")$��%����ก 
 
 ก���1��
��,����%����������
������ก$��
ก
"�&'��
�("��)$�*� �$)
��$& 

�%��]�$���$�

)()� ��)
"�
����� (�2��"
ก) ��)
"�
����� (�2���") 
4.21 G 5.00 )$��ก (�%)$��%����ก 
3.41 G 4.20 )$ (�%)$ 
2.61 G 3.40 1��ก��� 1��ก��� 
1.81 G 2.60 (�%)$ )$ 
1.00 G 1.80 (�%)$��%����ก )$��ก 
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  #����� 5 �1L��""-�"9���ก$��
ก
"��
��������ก���ก�������&'��
�("��)$�*���� !�"���#���
���ก�+�����,���� �'��
�  6 ���)
��$& 
 1.�
ก	B�����'�9���1L��"" Semantic Differential Scale William G. Zikmund. 1997: 350) �)�
�2���)
"ก��

)����!�1���#��
���#��2
&� (Interval Scale) �)��"%���ก�1L� 5 ��)
" �'��
� 4 ��� )
��$&       
   ��)
" 5 ,���9�� ������%��� 
  ��)
" 4 ,���9�� ��)
%�������    
  ��)
" 3 ,���9�� (�%��%�� 
  ��)
" 2 ,���9�� ��)
%���(�%����   
  ��)
" 1 ,���9�� (�%������%��� 
 �กBj7ก��1������ ��""-�"9���ก$��
ก
"��
��������ก���ก�������&'��
�("��)$�*�  �$)
��$& 
  ������]�$�� 4.21 - 5.00 ,���9�� �$��
�����$��������&'��
�("��)$�*���%��� 
  ������]�$�� 3.41 - 4.20 ,���9�� �$��
�����$���)
%��������&'��
�("��)$�*� 
  ������]�$�� 2.61 - 3.40 ,���9�� (�%��%��
%��������&'��
�("��)$�*�  
  ������]�$�� 1.81 - 2.60 ,���9�� �$��
�����$���)
%���(�%�����&'��
�("��)$�*� 
  ������]�$�� 1.00 - 1.80 ,���9�� (�%�����&'��
�("��)$�*���%���   
 2. �
ก	B�����'�9���1L��"",����'���"�,�����ก (Multiple choices question) �)��2���)
"ก��

)
����!�1���#� ���"
..�� (Nominal Scale) �'��
� 2 ��� 
 
 2.2 ,$1�#��ก��(���&
�����&"�� 

�����������$��2���ก���ก5"�
"�
�����!�����
&��$&��� �""-�"9��*����$�
&����ก��-��������������
����'�)
"�%�(1�$& 

 1. ��ก	�����!���ก��ก-��������
��
��$��ก$��
�����%�� m ������2���ก��-�����""-�"9��  
  2. 1�
"1�+����)
)�1���1L��""-�"9��  �$��$�
���,���-����-�)�����ก
"��
��)��	u$�$��2���
ก��
��
�  �)�-�����1L��""-�"9���
&�,�) 4 -%
� ��� 
  -%
��$� 1 ����!�-%
�"+������ !���"�""-�"9��     ()��ก%     ���    -9��#��  ���+  
��)
"ก����ก	� ��2$� ���()��]�$���%��)��� ����ก���ก�������&'��
�("��)$�*� 
  -%
��$� 2 �
���!��
���������ก$��
ก
"�&'��
�("��)$�*�   
  -%
��$� 3 �
�����)��� ���#
Bj7�ก$��
ก
"�&'��
�("��)$�*� 
  -%
��$� 4 ก���
"�!��ก$��
ก
"�&'��
�("��)$�*� 
  -%
��$�  5 ��
��������ก���ก�������&'��
�("��)$�*� 
  3. �'��""-�"9���$�-������&��-���%�������7�$�1��ก	��'�ก����
�-�" ����-�������������� 
  4. �'��""-�"9���$�()�1�
"1�+��ก�(��,�9!ก��������$�
���,���-�������&�,���ก�
&��'� 
��1��ก	�ก
"������7�B�ก���ก���
"�+�-������M7�����1�
"1�+��,�2
)���ก%���'�(1�2� 
  5. �'��""-�"9���$�1�
"1�+����
(1�)����2� (Try Out) ก
"ก�+%��

��%���'��
� 30 2+) �����,��%�
�
���2����
���)��2�
�M$,��%�-
�1��-��M��
�xy� (α - Coefficient) �%��
�xy���%�ก
" 0.83   �)�
�M$ก���'��
B
�������"
� (Cronbach) (�
��
��7 �
$�
��7. 2538 : 125-126) �%��
�xy��$�()����-)�9����)
"����
�����$����
�""-�"9��  �)����$�%���,
%�� 0 ≤ α ≤ 1 �%��$��ก����$��ก
" 1 ��ก  �-)�
%��$�
���2����
��-!�  ��กก��
�)-�"�%��
���2����
������""-�"9�� 
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3. ก��
ก+���"��",��"-� 
 �,�%�����!���ก����ก	�����
��1��ก�")�
� 2 -%
���� 
 1. �,�%�����!��+���#!�� (Secondary Data) ()���กก����ก	�����
����ก����!��$��$ !��
"�
�(
� 
�
&�,�%
��������
{�����ก2�  )
��$& 
  1.1 ,�
�-������7 
��-�� -�������7�%��m 
  1.2 ����!�����������7��5� 
  1.3 ,�
�-�����
�2�ก�� "��
�� -������M7 
��������M7 ���������
��
��$��ก$��
���� 
 2. �,�%�����!�1{�#!��    (Primary Data)     ()���กก���2��""-�"9���ก5"����!���กก�+%� 
�

��%���'��
� 400 2+)  ����,
%���)��� �ก���� 2550  �)��$�
&������ก��)'�����ก�� )
��$& 
  2.1  !�
��
����$���""-�"9���'��
� 400 2+) 
  2.2  !�
��
����
���%
���� !��$��2��9���7����������7)$�*��$�
��-�)
ก�����5����$�����"
�""-�"9�� 
  2.3 �'�����!�]"
"�$��$�'���"��"9�
�-�"!�B7���'�ก�����,
-  ������'�(1
������,7����1� �
����!����-9����%�(1 
 

4. ก��*$
ก�����,��"-����ก����
�����2,��"-� 
 4.1 ก��*$
ก�����,��"-� 

     1. �)-�"�""-�"9���$�()��'�ก����ก�""(
� (Pre-test) ���
)'�����ก���ก�(����"ก��%�����
�""-�"9��  �������
��
���2����
������""-�"9��)�
�
�M$ก����� Cronbach|s α   
  2. �'��""-�"9���$��ก�(����"ก��%����$�"�������
��ก�ก5"����!����� 
  3. ������
"�
��""-�"9������
������ก�����
   !�
��
�()���
�-�"�
��9!ก�������
-�"!�B7����""-�"9�� 
  4. �'��""-�"9���$���
�-�"�
��-�"!�B7���
  �'������,
- (Coding) ���""���,
-  
-'�,�
"1���
�����!�)�
������
����7 
  5. �'�����!���"
���ก����������������
����7  �����1���
� �)�
��1��ก�� SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) For Windows Version 11.5 ����'�ก��
������,7����!� 
 4.2 ก����
�����2,��"-� 

  1. ก���)-�"-��+��{�� 
        1.1  -9���
������,7�%��$ (Independent t-test) ���-9���
������,7�%��
���1�1�
�����)$�
 
(One-Way ANOVA)  
   ������2��)-�"-����{���$� 1. �
ก	B�)���1��2�ก���-��7 ()��ก% ��� -9��#�� ���+ 
��)
"ก����ก	� ��2$� ���()��]�$���%��)������ก�������&'��
�("��)$�*��$���ก�%��ก
� �$ ��%���
��������ก���
ก��ก�������&'��
�("��)$�*���� !�"���#������ก�+�����,�����$���ก�%��ก
� 
      ������2��)-�"-����{���$� 2. �
���!��
���������ก$��
ก
"�&'��
�("��)$�*� �$���ก�%��ก
� �$
 ��%���
��������ก���ก�������&'��
�("��)$�*���� !�"���#������ก�+�����,����    
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)1n(n
)x(xn

S
22

−
∑−∑=  

   1.2 ก��
������,7�
��9)9���2���,+ (Multiple Regression Analysis) ���-9���-,-
��
�M7
��%���%�� 
   ������2��)-�"-����{���$� 3. �
�����)��� ���#
Bj7�ก$�
ก
"�&'��
�("��)$�*�������
���ก�	
��
��������ก���ก�������&'��
�("��)$�*��� !�"���#������ก�+�����,���� 
   1.3 ก��
������,7�2��%�-
�1��-��M�=-,-
��
�M7�""��$��7-
� (Pearson|s Product Moment 
Correlation Coefficient) ������M�"���%��
��-
��
�M7��,
%���

�1� 
    ������2��)-�"-����{���$� 4.  ก���
"�!��ก$��
ก
"�&'��
�("��)$�*��$�
��-
��
�M7ก
"��
����
����ก���ก�������&'��
�("��)$�*���� !�"���#������ก�+�����,���� 
  
5. (.�#����)��)�ก����
�����2,��"-� 
 1. �!�(.�#�3�1�4���$��5����ก��
��% 
  1.1 �2�-!��,��%������� (Percentage) (���������7  ����7���$�7. 1999: 236) 

    






=
n

ƒx
P  x 100 

    �����   P ��� �%�-9��������� 
      ƒ ��� �
��9$���ก��1��ก��������!� 
      x ��� ���)���ก�+%��

��%�� 
 
  1.2 -!���%��]�$������B��  (Arithmetic mean ,���  X ) 
      X   =  ΣX 
           n 
   �����   X     ��� �%��]�$�� 

     ΣX    ���  ��
����������
&�,�) 
     n    ��� �'��
��

��%�� 
 
  1.3 -!���
���"$����"�����{��  (Standard Deviation ,��� S.D.) (2!��$ 
��7�
���.2541: 66) 
       
 
 
 
      S    ���  �%��"$����"�����{�������������ก�+%��

��%�� 
           (∑x)2  ���   ��
����������
&�,�)�กก'��
�-�� 
      ∑x2    ���   ��
�����������%���

�กก'��
�-�� 
        n     ���  ���)���ก�+%��

��%�� 
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2

2
2

1

2
1

21

 
  

  
        

n

S

n

S

XX
t

+

−=

  1.4 �%��
���2���9��()��������������  (Reliability of the test)   �)��2�
�M$,��%�����"
� 
���xy� (Alpha-Coefficient Cronbach)  (ก
���  
���2�7"
.2�.  2546: 43) 
 

    k covariance  /  variance  
Cronbach's alpha  =     1 + (k-1) covariance / variance 

    �����  k       ���    �'��
��'�9�� 
      Covariance  ���    �%��]�$������%��1�1�
��%
���,
%���'�9���%��m 
      variance   ���    �%��]�$������%��1�1�
�����'�9�� 
 
 2.  (.�#����)���
(��(""#�4�� 
  2.1 -9��� t-test  �2�-'�,�
"�1�$�"��$�"�
����ก�%���%��]�$������

�1�ก�+%��

��%�� 2 ก�+%� 
������)-�"�
���1�1�
����1��2�ก�ก�+%��$� 1 ���ก�+%��$� 2     (2!��$  
��7�
���.  2534: 178) �)��$-!��)
��$& 

 
 

 
 
    �����   t       ���     �%�-9����$��2������B��� t-distribution 

   1X 2X      ���    �%��]�$�����ก�+%��

��%���$� 1 ���ก�+%��

��%���$� 2 ����'�)
" 

   
2
1S ,
2
2S       ���     �%��
���1�1�
����ก�+%��

��%���$� 1 ���ก�+%��

��%���$� 2  

                  ����'�)
" 
    n1 , n2         ���     ���)���ก�+%��

��%���$�  1 ���ก�+%��

��%���$� 2 ����'�)
" 
  

                          ��ก�B$�$�        
2
1S  = 

2
2S  

    df       ���   2
&��,%��
���1L���-�� (n1 + n2 - 2)  ��ก�B$�$�  
2
1S  ≠  

2
2S                     

                     ��ก�B$�$�  σ1
2  =  σ2

2 
                df              ���    2
&��,%��
���1L���-�� (n1 + n2 G 2) 

 

 ก	
��
����	�	
����ก������
���������ก�� σ1
2  =  σ1

2 (ก���� 
��� �!"�# �.  2548: 108) $%���
&'�	%����(  $%���)  ν   �*�  �����+���&	, 
            ν  =   (n

1
- 1) 2

1S  + (n1- 1) 2
2S  

                        n
1       +      n2    -     2 

  
 
 

 ก	
��
����	�	
����ก������
�����-������ก�� σ1
2  ≠  σ1

2  
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2 

 $%���)  ν   �*�  �����+���&	, 
 

   

1n

n

S

1n

n

S

n

S

n

S

v

2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1

−










+
−


















+

=
 

                
  2.2 &/��� F-test 0 1
���	�,2!�
����	�	
�����%��
 (One Way ANOVA) ��	��"����"����4��)�

���ก������
�������กก
�� 2 ก�����5(�-� (&/����+	67+�&�	!8�	ก�9. 2542: 393) ��&'�	%����( 
 

�,�%� 
�
���1�1�
� 

df  SS  MS  F  

��,
%��1��2�ก� 
 
 
#����1��2�ก� 
 

1−k  
 
 

kn −  

( ) ∑
=

−=
k

i i

i

n

T

n

T
BSS

1

22

 

 

( ) ∑∑
= =

−=
k

i

n

j i

i

ij

i

n

T
XWSS

1 1

2
2  

 

1

)(
)(

−
=
k

BSS
BMS  

 

kn

WSS
WMS

−
= )(
)(

 

 
 

)(

)(

WMS

BMS  

�
� 1−n  ( ) ∑∑
= =

−=
k

i

n

j

ij

i

n

T
XTSS

1 1

2
2  

  

 
           �����   k     ���  �'��
�1��2�ก��$��'����)-�"-��+��{�� 
          n       ���  �'��
��

��%���
&�-�&��$�����ก����ก1��2�ก��+ก1��2�ก� 
          in   ���  �'��
��

��%���$�����ก����ก1��2�ก��$� i 
          ijX   ��� �%�-
��ก�*���()���ก�

��%���$� j �$�����ก����ก1��2�ก��$� i 
          iT   ���  ��
�����%�-
��ก���ก�

��%���$�����ก����ก1��2�ก��$� i 
          T   ���  ��
�����%�-
��ก���ก�

��%���$�����ก����ก1��2�ก��+ก 
        1��2�ก� 
            )(BSS   ���  ��
�ก'��
�-����,
%��1��2�ก� (Between Sum of Square)  

  1−k    ���  �����,%��
���1L���-����,
%��1��2�ก� (Between Degree 
        of  Freedom) 

           )(WSS  ���  ��
�ก'��
�-��#����1��2�ก� (Within Sum of Square)  
              kn −  ��� �����,%��
���1L���-�����#����1��2�ก� (Within 
         Degree of Freedom) 

            )(BMS  ��� �%�1����B����
���1�1�
���,
%��ก�+%� (MeanSquare 
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          Between Groups) 
            )(WMS ��� �%�1����B����
���1�1�
�#����ก�+%�  (Mean Square 
         Within Groups) 

              F   ��� �%�-9����$����2��1�$�"��$�"ก
"�%�
�ก�����กก����ก����""  
     F  ��������"�
�-'��
. 

 
ก	
�>"�
����ก��������������&?���#���&/���  9,�?�ก�	�	
9&�"�
����ก������@�	���'�  ��)

	,%�"���&?���# .05 2	*�	,%�"�
��� *)���)� 95%  $%�0 1&'�	���
�8� Least Significant Difference (LSD) �>*)�
��	��"����"����4��)��	, �ก	 (ก���� 
��� �!"�# �. 2544: 333) 

 

    LSD =   kn −  













+
j

n
i
n

ΜΣΕ
11  

 �)��$�    ji nn ≠  

               knr −=   
 
   ����� LSD    ��� �%� ��%���
�-'��
.�$��'��
B()�-'�,�
"1��2�ก�ก�+%��$� I ��� j 
           MSE   ��� �%� Mean Square Error ��ก�����
������,7�
���1�1�
� 
             k     ��� �'��
�ก�+%��

��%���$��2��)-�" 
             n      ��� �'��
�����!��

��%���
&�,�) 

  α       ��� �%��
���2����
�� 
 

  2.3 ก��
������,7�
��9)9���2���,+ (Multiple Regression Analysis)  
9���$�

�1���-�� k �

 (x1,x2,x3,...,xk) �$��$�
��-
��
�M7ก
"�

�1���� Y �)��$�
��-
��
�M7��!%���2���-��  ��
()�-�ก���2��9)9���2���,+��� *����-)��
��-
��
�M7 )
��$&  (ก
���  
���2�7"
.2� 2546 : 360-361) 
 
 
     Y   =    β0 + β1x1 +β 2x2 + .... +β kxk  +  e 
 
 

 �)��$� β0 = -%
��
)�ก� Y �����ก'�,�)�,� x1 = x2 =�= xk =0 
    β1, β2,�, βk �1L�-
�1��-��M�=�
��9)9���2��-%
� (Parital Regression Coefficient)  �)�

�$� βi �1L��%��$��-)�9��ก���1�$����1������

�1���� Y ������

�1���-�� Xi �1�$���(1,����,�%
� �)��$��

�1�
��-�� x ����m �$�%����$� �2%� x1 �1�$���(1,����,�%
� �%� Y ���1�$���(1 β1 ,�%
��)��$� x2, x3,�, xk �$�%����$� 
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    ������(���ก��
������,7�
��9)9���2���,+���,����ก
"������(�ก��
������,7�
��9)9��
�2���-����%���%��  �)��$������(�)
��$& 
  1. �
�����)������� e �1L��

�1��$��$ก����ก����""1ก�� 
  2. �%��]�$������
�����)��������1L��!��7 �
����� E(e) = 0 
  3. �%��
���1�1�
�����
�����)��������1L��%����$��$�(�%���"�%�  

    V(e) = β2
e 

  4. ei  ��� ej �1L���-���%�ก
� ; i = j �
����� covariance (ei  ��� ej) = 0 
   5. �

�1���-�� xi ��� xj �����1L���-���%�ก
� 
 

 2.4 -9���-,-
��
�M7��%���%�������$��7-
� (Pearson product moment correlation coefficient) �$�
��)
"�
�-'��
.���-9����$� 0.05 �2�,��%��
��-
��
�M7����

�1�-���

�$��1L���-��ก
��%�ก
�  ,���,�
�
��-
��
�M7��,
%������!� 2 2+)  ������2��)-�"-����{������$� 4 (ก
��� 
���2�7"
.2�. 2545 : 311-312) )
��$& 
 
     rxy  =   
    
 
 
   �����  rxy   ���  -
�1��-��M�=-,-
��
�M7 
     ΣX   ���   ��
��������� X 
     ΣY   ���   ��
��������� Y 
     ΣX2   ���   ��
������2+) X ��%���

�กก'��
�-�� 
     ΣY2   ���   ��
������2+) Y ��%���

�กก'��
�-�� 
     ΣXY  ���   ��
���� ��!B��,
%�� X ��� Y �+ก�!% 
     n   ���  �'��
���,���ก�+%��

��%�� 
 
  �)��$��%�-
�1��-��M�=-,-
��
�M7���$�%���,
%�� -1 < r < 1 �
��,������ (ก
��� 
���2�7"
.2�. 
2544 : 437) 
  1.  9���%� r �1L��"  �-)�
%� X ��� Y �$�
��-
��
�M7�����������ก
����� ��� 9�� X ����� Y ��
�) ��%9�� X �) Y ������� 
  2.  9���%� r �1L�"
ก  �-)�
%� X ��� Y �$�
��-
��
�M7���������)$�
ก
� ��� 9�� X ����� Y ��
�����)�
�  ��%9�� X �) Y ���))�
� 
  3.  9���%� r �$�%������ก�� 1 �-)�
%� X ��� Y �$�
��-
��
�M7���������)$�
ก
� ����$
�
��-
��
�M7ก
���ก 
  4.  9���%� r �$�%������ก�� -1 �-)�
%� X ��� Y �$�
��-
��
�M7�����������ก
����� ����$
�
��-
��
�M7ก
���ก 
 
 
 

nΣXY G (ΣX)( ΣY) 
 

[nΣX2 G (ΣX2)] [nΣY2 G (ΣY2)] 
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  5.  9���%� r ��%�ก
" 0  �-)�
%� X ��� Y (�%�$�
��-
��
�M7ก
� 
  6.  9���%� r �����ก�� 0  �-)�
%� X ��� Y �$�
��-
��
�M7ก
���������$�%���)
"�
��-
��
�M7���
-,-
��
�M7 (Salkind. 2000 : 208) 
 
   �%���)
"�
��-
��
�M7    ��)
"�
��-
��
�M7 
    0.81-1.00       -!� 
    0.61-0.80       �%������-!� 
    0.41-0.60       1��ก��� 
    0.21-0.40       �%��������'� 
    0.01-0.20       ��'�  
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����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก������	
����
��������ก�����

������
��
������ก������ !�"���#
��$�����ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%��
ก���%���+�

� ก����%
���+,����!� ���ก���-� �
���+��	��� �ก����%
���+,����!�  !�����	'(�ก&�+
(
.�/��ก�0,����1 ��$*2�*
ก����%
���+,����!�(��
�� 
 
�����ก���	
��
���ก����������������� 
  H0   ��
 .�����3�
+��ก 
  H1   ��
 .�����3�
��� 
  n   ��
 �&�
�
ก��������	��� 
       X   ��
 
��%4��$	���ก��������	��� 
  S.D.   ��
 
���%"�$	�%"
����3�
 (Standard Deviation) 
  t   ��
 
����$*2������0� t-Distribution 
  df   ��
 2��
���
���%-5
��.�� (Degree of Freedom) 
  SS   ��
  �"�กก&����.�����
��

 (Sum of Squares) 
  MS   ��
 
��%4��$	 �"�กก&����.�����
��

 (Mean of Squares) 
  F-Ratio  ��
 
����$*2������0� F-Distribution 
  F-Prop.,p ��
 
���
����%-5
.&�+��""�ก
�	.&�
�/���.8��� 
  *   ��
 
�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .05 
  **   ��
 
�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 
 
ก��������ก����������������� 
 
 ก�����������������  !�����	'(�
&�%.
� ����
�������+��	���ก������	 �(	�"��ก��
&�%.
���ก%-5
 6 
��
 ����&�(�" (��
�� 
  ��
��$ 1  ก����%
���+,����!�(��
��ก�0����-��2�ก���.��,��� !�"���#
 
  ��
��$ 2  ก����%
���+,����!�%ก�$	�ก�"
����!�
���%���*�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��
ก���%���+�

� 
  ��
��$ 3  ก����%
���+,����!�%ก�$	�ก�"���

��(��
 ���#�0A,%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*

%��ก���%���+�

� 
  ��
��$ 4  ก����%
���+,����!�%ก�$	�ก�"ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��
ก���%���+�

� 
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  ��
��$ 5  ก����%
���+,����!�%ก�$	�ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��
ก���%���+�

�  
  ��
��$ 6  ก����%
���+,����!�%�C$��(.�".����3�
 
 
��ก����������������� 
 ���	
� 1 ก����������������� �����ก���	�!"��
�ก�#�������!���$��%&������ก�'!�	(������  
  ����!�(��
��ก�0����-��2�ก���.��,��� !�"���#
��$��"�"".�"8�� '(��ก� %�� .8�
#�� ��	� 
��(�"ก����ก�� ��2��  ��	'(����%(C�
 ����ก���ก��*2�
�&���
'"��(�%)�  (�������  2 
 
�����  7  �.(��&�
�
 (
���8�$) ������	����� !���"�"".�"8�� �&��
ก��� %�� .8�
#�� ��	�  
    ��(�"ก����ก�� ��2�� ��	'(����%(C�
 ����ก���ก��*2�
�&���
'"��(�%)�   
 
��ก�0����-��2�ก���.��, �&�
�
 (

)  ���	��  
1.1  %��     
 2�	 315  78.75  
 +/�� 85  21.25  

��� 400       100.00   
1.2  .8�
#��   
 �.( 196  49.00  
 .��./�	!�(��	ก�
 197  49.25  
 +���	/+	������/�	กก�
�	!� 7  1.75  

��� 400       100.00   
1.3  ��	�   
 15-26 -E 81  20.25  
 27-38 -E 187  46.75  
 39-50 -E 98  24.50  
 ��กก��� 50 -E���
'- 34  8.50  

��� 400       100.00   
1.4  ��(�"ก����ก��   
 �$&�ก���-��//���� 86  21.50  
 -��//����+�C�%��	"%��� 276  69.00  
 .!�ก���-��//���� 38  9.50  

��� 400       100.00   
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�����  7 (���) 
  

 
 

 

��ก�0����-��2�ก���.��, �&�
�
 (

)      ���	��  
1.5  ��2��   
 
�ก%��	
 / 
�ก��ก�� 43  10.75  
 �����2ก�� / �
�ก��
��3��.�+ก�� 72  18.00  
 %������ก��ก��/J��ก��.��
��� 102  25.50  
 �
�ก��
"�����%�ก2
/�!ก���� 183  45.75  

��� 400       100.00   
1.6  ��	'(����%(C�
   
 
��	ก���+�C�%���ก�" 10,000 "�� 56  14.00  
 10,001 + 20,000 "�� 93  23.25  
 20,001 + 30,000 "�� 104  26.00  
 30,001 + 40,000 "�� 55  13.75  
 40,001 + 50,000 "�� 67  16.75  
 50,001 "�����
'- 25  6.25  

��� 400       100.00   
1.7  ����ก���ก��*2�
�&���
'"��(�%)�     
 %
	*2� 140  35.00  
 '��%
	*2� 260  65.00  

��� 400       100.00   
 
 ��ก����� 7  �ก����%
���+,����!���ก�0����(��
-��2�ก���.��,��� !�"���#
��$%-5
ก��������	���*

ก����ก��
����
���&�
�
 400  

  �&��
ก�������-�'(�(��
��  
 %��  !�"���#
.��
*+/�%-5
%��2�	 �&�
�
  315 

 
�(%-5
���	�� 78.75 ���%��+/�� �&�
�
 85 

 

�(%-5
���	�� 21.25 ����&�(�" 
 .8�
#��  !�"���#
.��
*+/���.8�
#��.��. / �	!�(��	ก�
 �&�
�
 197 

 
�(%-5
���	�� 49.25 
�������
C� .8�
#���.( �&�
�
 196  

 
�(%-5
���	�� 49.00 ���.8�
#��+���	 / +	������ / �	กก�
�	!� 
�&�
�
  7 

 
�(%-5
���	�� 1.75 ����&�(�" 
 ��	�   !�"���#
.��
*+/��	!�*
2�����	���+���� 27-38 -E �&�
�
 187 

 
�(%-5
���	�� 46.75   �������

C� 2�����	�  39-50 -E �&�
�
 98 

 
�(%-5
���	�� 24.50  2�����	� 15-26 -E  �&�
�
 81 

 
�(%-5
���	�� 20.25  
���2�����	���กก��� 50 -E���
'- �&�
�
 34 

 
�(%-5
���	�� 8.50 ����&�(�" 
 ��(�"ก����ก��  !�"���#
.��
*+/�����(�"ก����ก��-��//����+�C�%��	"%���  �&�
�
 276 

 
�(%-5
���	
�� 69.00  �������
C� ����(�"ก����ก���$&�ก���-��//����  �&�
�
 86 

 
�(%-5
���	�� 21.50 �������(�"
ก����ก��.!�ก���-��//���� �&�
�
 38 

 
�(%-5
���	�� 9.50 ����&�(�" 
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 ��2��  !�"���#
.��
*+/�����2���
�ก��
"�����%�ก2
/�!ก���� �&�
�
 183 

 
�(%-5
���	�� 45.75  
�������
C���2��%������ก��ก��/J��ก��.��
��� �&�
�
 102 

 
�(%-5
���	�� 25.5  ��2�������2ก��/�
�ก��

��3��.�+ก�� �&�
�
  72 

 
�(%-5
���	�� 18.00  �����2��
�ก%��	
/
�ก��ก�� �&�
�
 43 

 
�(%-5
���	�� 10.75  
����&�(�" 
 ��	'(����%(C�
  !�"���#
.��
*+/�����	'(����%(C�
 20,001 + 30,000 "�� �&�
�
 104 

 
�(%-5
���	�� 
26.00 �������
C�����	'(� 10,001 + 20,000 "�� �&�
�
 93 

 
�(%-5
���	�� 23.25 ����	'(� 40,001 + 50,000 
"�� �&�
�
 67 

 
�(%-5
���	�� 16.75 ����	'(�
��	ก���+�C�%���ก�" 10,000 "�� �&�
�
 56 

 
�(%-5
���	�� 
14.00  ����	'(� 30,001 + 40,000 "�� �&�
�
 55 

 
�(%-5
���	�� 13.75 �������	'(� 50,001 "�����
'-  
�&�
�
 25 

 
�(%-5
���	�� 6.25 ����&�(�" 
 ����ก���ก��*2�
�&���
'"��(�%)�   !�"���#
.��
*+/�%
	*2�
�&���
'"��(�%)�  �&�
�
 140 

 
�(%-5
���	
�� 35.00 ���'��%
	*2�
�&���
'"��(�%)� �&�
�
 260 

 
�(%-5
���	�� 65.00 ����&�(�" 
 %
C$����ก����!���ก�0����(��
-��2�ก���.��,  '(��ก� .8�
#�� ��
���8�$�������!�ก����	����	���'��
.�$&�%.��  ������&�
�

���8�$
��	%ก�
'-   !�����	���'(��&�ก����"���ก��������!�*+��%�C$�*+�ก��ก����	�������!���

���.�$&�%.��  ���%�C$��&�ก���(.�".�����3�
  )�$�'(�ก����*+��(��
��
C� 
 
�����  8  �.(�
�����	��%ก�$	�ก�"����!���ก�0����(��
-��2�ก���.��,��� !���"�"".�"8����$*2�%-5
 
    ก��������	���*
ก����(ก��������	���*+��  *
���  .8�
#��  
 
��ก�0����-��2�ก���.��, �&�
�
 (

)        ���	��  
1.3  .8�
#��   
 �.( /+���	/+	������/�	กก�
�	!� 203  50.75  
 .��./�	!�(��	ก�
 197  49.25  

��� 400       100.00   
 
��ก�����  8   �ก����%
���+,��ก�0����(��
-��2�ก���.��,��� !�"���#
��$%-5
ก��������	�����$��(ก����

*+�� �&��
ก�������-�'(�(��
�� 
 .8�
#��  !�"���#
.��
*+/���.8�
#���.( / +���	 / +	������ / �	กก�
�	!� �&�
�
 203 

 
�(%-5
���	
�� 51.75 ���.8�
#��.��. / �	!�(��	ก�
 �&�
�
 197  

 
�(%-5
���	�� 49.25 ����&�(�" 
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 ���	
� 2 ก������������������ก
�*�ก�$����������������+�ก
�*�ก�$�,-����.$%� 
�/���!���$��%&���
���ก�'!�	(������ 
  ก����%
���+,����!�%ก�$	�ก�"
����!�
���%���*�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��
ก���%���+�

� �(	�.(��&�
�
 (
���8�$) ������	����� !���"�"".�"8�� (�������  4 
 
�����  9 �.(��&�
�
 (
���8�$) ������	����� !���"�"".�"8�� %ก�$	�ก�"
����!�
���%���*�%ก�$	�ก�"
�&���
 
    '"��(�%)���� !�"���#
*
%��ก���%���+�

�  
 


����!�
���%���*�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� �&�
�
 (

)  ���	��  
��
����!�
���%���*�*
��(�"-�
ก��� ('(� 3-4 
��

��ก 8 
��

) 23  5.75  
��
����!�
���%���*�*
��(�"��ก ('(� 5-8 
��

��ก 8 
��

) 377  94.25  

��� 400       100.00   
  
 ��ก�����  9  �ก����%
���+,����!�%ก�$	�ก�"
����!�
���%���*�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
��$
%-5
ก��������	���*
ก����ก��
����
���&�
�
 400  

  �.(�*+�%+L
���  !�"���#
��
����!�
���%���*�*
��(�"��ก 
�&�
�
 377 

 
�(%-5
���	�� 94.25  �����
����!�
���%���*�*
��(�"-�
ก��� �&�
�
 23 

 
�(%-5
���	�� 5.75  
����&�(�"   
 
 ���	
� 3 ก������������������ก
�*�ก�$	�#���� �������&��1��ก
�*�ก�$�,-����.$%� 
�/���!���$��%&�
�����ก�'!�	(������ 
  ก����%
���+,����!�%ก�$	�ก�"���

��(��
 ���#�0A,%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��
ก���%���+�

�  �(	�.(�
��%4��$	���
��%"�$	�%"
����3�
 (�������  10 
 
�����  10 �.(�
��%4��$	 ���
��%"�$	�%"
����3�
 ��(�"���

��(��
 ���#�0A,%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� 
    ��� !�"���#
*
%��ก���%���+�

� 
 

���

��(��
 ���#�0A,%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� X  S.D. ��(�"���

�� 
(��

�0#��
�&���
'"��(�%)�    

1.'"��(�%)�2��	%��$�-��.��J�#��ก��% �'+�����%
�C$��	
�,'(�(����
 3.09 0.846 '���
�*� 
2. '"��(�%)�2��	%��$�.���8
���������%������%
�C$��	
�,'(�(����
 2.88 0.858 '���
�*� 
3. %�C$�*2�'"��(�%)������&�*+�%
�C$��	
�,��(���	���
* 3.26 0.807 '���
�*� 
4. '"��(�%)���
�0.�"������
��
ก��.�ก+��*
%
�C$��	
�,'(�(� 3.06 0.685 '���
�*� 
5. '"��(�%)�'���� �ก���"���%
�C$��	
�,*
��	�	�� 3.23 0.763 '���
�*� 
6. %�C$�*2�'"��(�%)����������'��
���
��ก�"ก��.��
%-�C��
�&���
��$.!����
* 3.31 0.866 '���
�*� 

#�����(��

�0#��
�&���
'"��(�%)� 3.14 0.515 '���
�*� 
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�����  10 (���) 
 

���

��(��
 ���#�0A,%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� X  S.D. ��(�"���

�� 
(��

���'�����*�*
 ���#�0A,    

7. '"��(�%)���
�0.�"���*
ก��2��	��ก��.�$���(����  4.21 0.795 %+L
(��	�	���	�$� 
8. '"��(�%)�2��	�(ก��
&�%���
�&���
��ก����-��%��'(�.��
+
�$� 4.41 0.730 %+L
(��	�	���	�$� 
9. "����� ����8	
�,2��

&������ก%2�
 %"
),  ��� �M�,
 *+�ก����"������
.����8*2�'"��(�%)�ก�"�8	
�,���"������
%��'(� �&�*+����
��
�����$
*�
*

�0#��	�$����
 

3.92 0.863 %+L
(��	 

#�����(��

���'�����*�*
 ���#�0A, 4.18 0.685 %+L
(��	 
#��������

��(��
 ���#�0A,%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� 3.66 0.496 %+L
(��	 

*  %-5

&�8��%2���")�$� !�����	'(�-��"
&�8�����.%ก�*+�%-5
%2��"�ก 
  
 ��ก����� 10  �ก����%
���+,���

��(��
 ���#�0A,%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��
ก���%���+�

�  �"��� !�"���#
����(�"���

��*
#����� �	!�*
��(�"%+L
(��	 �(	��
��%4��$	%���ก�" 3.66  %�C$�
�����0���	(��
'(�(��
�� 
 (��

�0#��
�&���
'"��(�%)�  !�"���#
����(�"���

��(��

�0#��
�&���
'"��(�%)� *
#������	!�*

��(�"'���
�*� �(	��
��%4��$	%���ก�" 3.14 %�C$������0���	����"���  !�"���#
����(�"���

��(��

�0#��
�&���
'"��
(�%)� �	!�*
��(�"'���
�*� 
C� ��� 6. %�C$�*2�'"��(�%)����������'��
���
��ก�"ก��.��
%-�C��
�&���
��$.!����
 ��� 3. %�C$�
*2�'"��(�%)������&�*+�%
�C$��	
�,��(���	���
    ��� 5. '"��(�%)�'���� �ก���"���%
�C$��	
�,*
��	�	�� ��� 1.'"��
(�%)�2��	%��$�-��.��J�#��ก��% �'+�����%
�C$��	
�,'(�(����
 ��� 4. '"��(�%)���
�0.�"������
��
ก��.�ก+��*

%
�C$��	
�,'(�(� ������ 2. '"��(�%)�2��	%��$�.���8
���������%������%
�C$��	
�,'(�(����
  �(	��
��%4��$	%���ก�" 
3.31, 3.26, 3.23, 3.09, 3.06 ��� 2.88 ����&�(�"   
 (��

���'�����*�*
 ���#�0A,  !�"���#
����(�"���

��(��

���'�����*�*
 ���#�0A, *
#������	!�*

��(�"%+L
(��	 �(	��
��%4��$	%���ก�" 4.18 %�C$������0���	����"���  !�"���#
����(�"���

��(��

���'�����*�*

 ���#�0A,  �	!�*
��(�"%+L
(��	�	���	�$� 
C� ��� 8. '"��(�%)�2��	�(ก��
&�%���
�&���
��ก����-��%��'(�.��
+
�$� 
������ 7. '"��(�%)���
�0.�"���*
ก��2��	��ก��.�$���(���� �(	��
��%4��$	%���ก�" 4.41 ��� 4.21 ����&�(�" 
 !�"���#
����(�"���

��(��

���'�����*�*
 ���#�0A,  �	!�*
��(�"%+L
(��	 
C� ��� 9. "����� ����8	
�,2��

&����
��ก%2�
 %"
),  ��� �M�,
 *+�ก����"������.����8*2�'"��(�%)�ก�"�8	
�,���"������
%��'(� �&�*+����
��
���
��$
*�*

�0#��	�$����
 �(	��
��%4��$	%���ก�" 3.92  
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 ���	
� 4 ก�����������������ก����$����ก
�*�ก�$�,-����.$%� 
�/���!���$��%&������ก�'!�	(������
  ก����%
���+,����!�ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��ก���%���+�

�  
�(	�.(�
��%4��$	���
��%"�$	�%"
����3�
 (�������  11 
 
�����  11  �.(�
��%4��$	 ���
��%"�$	�%"
����3�
 ��(�"���

��ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
 
    *
%��ก���%���+�

�  
 

ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�  X  S.D. ��(�"���

�� 
1 .�� �
%
	2��� ��-��2�.����
J,
����!� % ก�$ 	 �ก�"'"��(� %)���ก
.8�
�������
, (%.��-'��%
	2�%�	) 

3.02 1.121 -�
ก��� 

2. ���
%
	MN�����-��2�.����
J,
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก.8�
����	�
(%.��-'��%
	MN�%�	) 

2.55 1.221 '��(� 

3. ���
%
	���
����-��2�.����
J,
����!� %ก�$	�ก�"'"��(� %)���ก
+
��.C�����, ���.�� 
��	.�� � �
��" *"-���(%.��-'��%
	���
%�	) 

2.69 1.155 -�
ก��� 

4. ���
%
	���
����-��2�.����
J,
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก%�-')(,
����1*
��
%���,%
L�(%.��-'��%
	���
%�	) 

2.17 1.264 '��(� 

5.���
%
	MN�����-��2�.����
J,%ก�$	�ก�"'"��(�%)���กก����O
�������

�(��
P +�C�+
��	��
��2ก���C$
1("��	��ก-'��%
	MN�%�	) 

2.48 1.307 '��(� 

6. ���
%
	%���2���

�����ก��% 	����
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)�("��	
��ก-'��%
	%�������%�	) 

1.60 1.014 '��(� 

7. ���
%
	%���������
.���
�%ก�$	�ก�"'"��(�%)�("��	��ก-'��%
	%�������
%�	) 

1.45 0.894 '��(� 

8. ���
%
	%+L
-Q�	�R�0��&�+
��	'"��(�%)� ���.8�
�"��ก��'"��(�%)�
("��	��ก-'��%
	%+L
%�	) 

3.02 1.253 -�
ก��� 

9. ���
%
	%+L
�R�0��&�+
��	'"��(�%)���ก %�-')(,�����
%���,%
L�
��� !��&�+
��	'"��(�%)�("��	��ก-'��%
	%+L
%�	) 

2.06 1.248 '��(� 

#�����ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� 2.33 .784 '��(� 
 
 ��ก�����  11  �ก��ก����%
���+,��(�"���

��ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��
ก���%���+�

� �"��� #�����ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�  ���

���	!�*
��(�"'��(� �(	��
��%4��$	%���ก�" 
2.33  %�C$��&��
ก%-5
��	���'(�(��
�� 
 
  !�"���#
����(�"���

��ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�  �	!�*
��(�"-�
ก��� 
C� ��� 1.���
%
	2�����
-��2�.����
J,
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก.8�
�������
, (%.��-'��%
	2�%�	) ������ 8. ���
%
	%+L
-Q�	�R�0�
�&�+
��	'"��(�%)� ���.8�
�"��ก��'"��(�%)�("��	��ก-'��%
	%+L
%�	) �(	��
��%4��$	%���ก�
 
C� 3.02 ������ 3. 
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���
%
	���
����-��2�.����
J,
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก+
��.C�����, ���.�� 
��	.�� � �
��" *"-���(%.��-
'��%
	���
%�	) �(	��
��%4��$	%���ก�" 2.69 ����&�(�"   !�"���#
����(�"���

��ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�  �	!�
*
��(�"'��(�  
C� ��� 2. ���
%
	MN�����-��2�.����
J,
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก.8�
����	�(%.��-'��%
	MN�%�	) 
��� 5.���
%
	MN�����-��2�.����
J,%ก�$	�ก�"'"��(�%)���กก����O
�������
�(��
P +�C�+
��	��
��2ก���C$
1
("��	��ก-'��%
	MN�%�	) ��� 4. ���
%
	���
����-��2�.����
J,
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก%�-')(,����1*

��
%���,%
L�(%.��-'��%
	���
%�	)  ��� 9. ���
%
	%+L
�R�0��&�+
��	'"��(�%)���ก %�-')(,�����
%���,%
L���� !�
�&�+
��	'"��(�%)�("��	��ก-'��%
	%+L
%�	) ��� 6. ���
%
	%���2���

�����ก��% 	����
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)�
("��	��ก-'��%
	%�������%�	) ������ 7. ���
%
	%���������
.���
�%ก�$	�ก�"'"��(�%)�("��	��ก-'��%
	%�������%�	) 
�(	��
��%4��$	%���ก�" 2.55, 2.48, 2.17, 2.06,1.60 ��� 1.45 ����&�(�"   
  
 ���	
� 5 ก������������������ก
�*�ก�$3��%���(4��ก���ก�������,-����.$%� 
�/���!���$��%&���
���ก�'!�	(������ 
  ก����%
���+,����!�%ก�$	�ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��
ก���%���+�

�  �(	��ก����&�
�
(
���8�$) ���	�� 
��%4��$	 ���
��%"�$	�%"
����3�
 (�������  12 ��� 13 
 
�����  12  �.(�
��%4��$	 ���
��%"�$	�%"
����3�
 ��(�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
 
    *
%��ก���%���+�

� 
 

�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� X  S.D. 
��(�"�
��
��
����ก��� 

1.%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	���
��%���+�C�'�� 4.17 0.906 
�(�����%���

�&���
'"��(�%)� 

2.8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)����
��%���+�C�'�� (-N���"�
'"��
(�%)�8!กก��� 50 .���
,) 

2.49 1.340 
�(�����'��%���

�&���
'"��(�%)� 

3.%�C$�
�&���
*ก����+�(8�� ���
�".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��
(�%)����
�����%���+�C�'�� 

4.15 0.889 
�(�����%���

�&���
'"��(�%)� 

4.8�����
���%���
�&���
 �����"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"
��(�%)�%��	��	���%(�	����
��%���+�C�'�� 

4.07 1.084 
�(�����%���

�&���
'"��(�%)� 

#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� 3.72 0.765 
�(�����%���

�&���
'"��(�%)� 

 
 ��ก�����  12  �ก��ก����%
���+,��(�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��
ก���%���+�

� �"��� !�"���#
����(�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�*
#����� �	!�*
��(�"
�(�����
%���
�&���
'"��(�%)� �(	��
��%4��$	%���ก�" 3.72  %�C$������0���	���'(�(��
�� 
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  !�"���#
����(�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� �	!�*
��(�"
�(�����%���
�&���
'"��(�%)� 
C� 
��� 1. %�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	���
��%���+�C�'�� ��� 3. %�C$�
�&���
*ก����+�(8�� ���
�".8�
�
"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)����
�����%���+�C�'�� ������ 4. 8�����
���%���
�&���
 �����"���.8�
�"��ก��

�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	����
��%���+�C�'��  �(	��
��%4��$	%���ก�" 4.17, 4.15 ��� 4.07 
����&�(�"  !�"���#
����(�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� �	!�*
��(�"
�(�����'��%���
�&���
'"��(�%)� 

C� ��� 2. 8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)����
��%���+�C�'�� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) �(	��

��%4��$	%���ก�" 2.49 
 
�����  13 �.(��&�
�
 (
���8�$) ������	�� ���ก����%
���+,����!�%ก�$	�ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
 
    '"��(�%)���� !�"���#
*
%��ก���%���+�

� 
 

����ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� �&�
�
 (

) ���	�� 
5. ���
��%���
�&���
'"��(�%)�%����%+��*( ( ��"%��	����%(�	� )   
 �	�ก��� 58  14.50  
 %2C$���$
*

�0#��
�&���
 52  13.00  
 ��
�8!กก���
�&���
(�%)� 160  40.00  
 2��	2���-��+	�(ก��
&�%��� 102  25.50  
 2��	�(����������ก�� 28  7.00  
 ��� 400  100.00  
6. 
�ก��ก������
���� "�

�*(���'-
�������J������ก��%���
�&���
'"��
(�%)���ก��$.�(   
 "�

�*ก��2�(%2�
 "�(�/���(� ��$
��� 
!�.��.    194  48.50  
 %�C$�
 127  31.75  
 "�

���$��2C$�%.�	�*
.��
� 64  16.00  
 ���"��.�%(L����%����	!�+��#!�����(��	%(2 15  3.75  
 ��� 400  100.00  
 
 ��ก�����  13    �ก����%
���+,����!�%ก�$	�ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#

*
%��ก���%���+�

� ��$%-5
ก��������	���*
ก����ก��
����
���&�
�
 400  

  �&��
ก�������-�'(�(��
�� 
 %+�� �*
ก��%���
�&���
'"��(�%)�  !�"���#
.��
*+/�%+L
�����
�8!กก���
�&���
(�%)�  �&�
�
 160 

 
�(
%-5
���	�� 40.00   �������
C�2��	2���-��+	�(ก��
&�%��� �&�
�
 102 

  
�(%-5
���	�� 25.50  �	�ก��� 
�&�
�
 58 

  
�(%-5
���	�� 14.50  %2C$���$
*

�0#��
�&���
 �&�
�
 52 

 
�(%-5
���	��  13.00  ���2��	�(
����������ก�� �&�
�
 28 

 
�(%-5
���	�� 7.00 ����&�(�" 
 "�

���$�����J������ก��%���
�&���
'"��(�%)� 
�ก��ก���%��  !�"���#
.��
*+/�'(���"���J������ก��%���

�&���
'"��(�%)�"�

�*ก��2�(%2�
 "�(�/���(� ��$
��� 
!�.��. �&�
�
 194 

 
�(%-5
���	�� 48.50 �������%-5
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%�C$�
 �&�
�
 127 

 
�(%-5
���	�� 31.75 "�

���$��2C$�%.�	�*
.��
� �&�
�
 64 

 
�(%-5
��	�� 16.00 ���
���"��.�%(L����%����	!�+��#!�����(��	%(2  �&�
�
 15 

 
�(%-5
���	�� 3.75  ����&�(�" 
 
 ���	
� 6 ก������������������(6��	 ��$�����7��  
 ก���(.�".����3�
   !�����	'(��&�ก����%
���+,����!�����&�(�" (�����'-
�� 
 
 �����7�����	
� 1 ���$��%&�	
��
��ก���	�! ���"��
�ก�#�����"��ก�$ ��* �(#  �8��&�( ��*' 
�� �$ก��#9ก�� ��

( ��*. ��:�
�*�;�� 6�� 	
�3�ก�;�!ก�� �
���;�3��%���(4��ก���ก�������,-����.$%�
 
�/�3�ก�;�!ก��  .����8%��	
%-5
.�����3�
	��	'(�(��
�� 
 �(# 
 .����3�
�����$ 1.1 %����$��ก����ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���ก����ก�
  
 H0 : �
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�'�����
ก�"%����� !�"���#
 
 H1 : �
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)����
ก�"%����� !�"���#
 
 .&�+��".8�����$*2�*
ก����%
���+,  *2�
��.8��� Independent t-test ��(�"
���%2C$���$
���	�� 95 ��-S�%.J
.�����3�
+��ก (H0) กL���%�C$�
����(�"
�	.&�
�/���.8��� ��
��
��	ก��� .05   �ก���(.�".�����3�
�.(�(������� 
���'-
�� 
 
�����  14  �.(� �ก��%-��	"%��	"
�����ก������+����%��ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� 
 

�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� Levene's test for Equality of Variances 

 F Sig. 

1.ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 7.430** .007 
2.ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"
��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) 

.027 .869 

3.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� 
ก�0�
�&���
*ก����+�(8��  

4.404* .036 

4.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� 
ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� 

6.323* .012 

#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� 4.865* .028 
*  ����(�"
�	.&�
�/��$ .05 
** ����(�"
�	.&�
�/��$ .01 

 
 ��ก����� Levene's test for Equality of Variances .����8�J�"�	'(�(��
�� 
 #������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� ��
�� Sig. %���ก�" .028 )�$�
��	ก��� .05 �.(����
��
�-�-��
-��2�ก����� 2 ก����'��%���ก�
 %�C$��	ก%-5
��	��� �"��� 
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 ���1. ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ���3. ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���

�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,)  ���4.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� 
ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� ��
�� Sig. %���ก�" .007, .036, .012 ����&�(�" )�$�
��	ก��� .05 �.(����
���-�-��

-��2�ก����� 2 ก����'��%���ก�
  *
�0���$���2. ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!ก
ก��� 50 .���
,) ��
�� Sig. %���ก�" .869  )�$���กก��� .05 �.(����
���-�-��
-��2�ก����� 2 ก����%���ก�
 
 
�����  14 (���) 
 
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��

(�%)� 
%�� t-test for Equality of Means 

   X S.D.  t df p 
2�	 4.19 0.933 1.215 151.719 .226 1.ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)�

�	�������+��	 
 

+/�� 4.07 0.799    

2�	 2.46 1.336 -.872 398 .384 2.ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���

�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 
50 .���
,) +/�� 2.60 1.356    

2�	 4.16 0.908 .548 145.007 .585 3.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���

��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����
+�(8�� +/�� 4.11 0.817    

2�	 4.09 1.115 .703 150.463 .483 4.ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���
.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��
(�%)�%��	��	���%(�	� +/�� 4.00 0.964    

2�	 3.72 .789 .359 153.865 .720 #������
��
������ก���ก��%���

�&���
'"��(�%)� 

+/�� 3.69 .666    

       

 ��ก�����  14            �ก��%-��	"%��	"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�*
%��
ก���%���+�

�  �&��
ก���%��   �(	*2�.8����(.�" Independent t-test   .����8�J�"�	'(�(��
�� 

#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� ��
�� Probability (p) %���ก�" .720  )�$���กก��� .05 
�$


C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) +��	
������ %������ก�
�� ����#������
��
��
����ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� '����ก����ก�
 ��$��(�"
�	.&�
�/���.8���.05 %�C$������0�%-5
��	��� �"��� 
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1.   *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ��
�� Probability (p) %���ก�" .226  )�$�
��กก��� .05 
�$

C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) +��	
������ %������ก�
�� ����
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 '����ก����
ก�
 ��$��(�"
�	.&�
�/���.8���.05 

2. *
%�C$��ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) ��
�� 
Probability (p) %���ก�" .384  )�$���กก��� .05 
�$

C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) 
+��	
������ %������ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���8����
�'"��(�%)����
ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) '����ก����ก�
 ��$��(�"
�	.&�
�/���.8���.05 

3. *
%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� ��
�� 
Probability (p) %���ก�" .585  )�$���กก��� .05 
�$

C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) 
+��	
������ %������ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��

�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� '����ก����ก�
 ��$��(�"
�	.&�
�/���.8���.05 

4. *
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� ��

�� Probability (p) %���ก�" .483  )�$���กก��� .05 
�$

C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) 
+��	
������ %������ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$
�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� '����ก����ก�
 ��$��(�"
�	.&�
�/���.8���.05 
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 �8��&�( 
 .����3�
�����$ 1.2 .8�
#����$��ก����ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���ก����
ก�
  
 H0 : �
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�'�����
ก�".8�
#����� !�"���#
 
 H1 : �
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)����
ก�".8�
#����� !�"���#
  
  .&�+��".8�����$*2�*
ก����%
���+,  *2�
��.8��� Independent t-test ��(�"
���%2C$���$
���	�� 95 ��
-S�%.J.�����3�
+��ก (H0) กL���%�C$�
����(�"
�	.&�
�/���.8��� ��
��
��	ก��� .05   �ก���(.�".�����3�
�.(�(��
����� ���'-
�� 
 
�����  15 �.(� �ก��%-��	"%��	"
�����ก������+����.8�
#��ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
 
    '"��(�%)� 
 

�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� Levene's test for Equality of Variances 

 F Sig. 

1.ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 3.029 . 083 
2.ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"
��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) 

.067 .795 

3.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� 
ก�0�
�&���
*ก����+�(8��  

.902 .343 

4.ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��

�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� 

2.196 .139 

#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� .041 .839 
  
 ��ก����� Levene's test for Equality of Variances .����8�J�"�	'(�(��
�� 
 
 #������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� ��
�� Sig. %���ก�" .839 )�$���กก��� .05 �.(����
��
�-�-��
-��2�ก����� 2 ก����%���ก�
 %�C$��	ก%-5
��	��� �"��� 
 
 ���1. ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ���2. ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���

�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) ���3. ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"
��(�%)�8!กก��� 50 .���
,)  ������4.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����
+�(8�� ��
�� Sig. %���ก�" .083, .795, .343,.139 ����&�(�" )�$���กก��� .05 �.(����
���-�-��
-��2�ก����� 2 ก����
%���ก�
 
 
 



 

 

64 

�����  15 (���) 
 

t-test for Equality of Means �
��
������ก���ก��%��� 

�&���
'"��(�%)� 

.8�
#�� 
 X S.D.  t df p 

�.( 
/+	������ 

4.06 0.890 -2.330* 398 .020 
1.ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)�
�	�������+��	 

.��. 4.27 0.912    
�.( 

/+	������ 
2.55 1.343 .973 398 .331 

2.ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���

�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 
50 .���
,) .��. 2.42 1.336    

�.( 
/+	������ 

4.11 0.880 .838 398 .402 
3.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���

��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����
+�(8�� .��. 4.19 0.898    

�.( 
/+	������ 

3.99 1.053 -1.450 398 .148 
4.ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���
.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��
(�%)�%��	��	���%(�	� .��. 4.15 1.113    

�.( 
/+	������ 

3.67 .756 -1.018 398 .310 
#������
��
������ก���ก��%���

�&���
'"��(�%)� 

.��. 3.75 .772    
*  ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .05 

 
��ก����� 15  �ก��%-��	"%��	"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�*
%��ก���%���+�

�  �&��
ก

���.8�
#��   �(	*2�.8����(.�" Independent t-test   .����8�J�"�	'(�(��
�� 
#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� ��
�� Probability (p) %���ก�" .310 )�$���กก��� .05 
�$



C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) +��	
������ .8�
#������ก�
�� ����#�����
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� '����ก����ก�
 ��$��(�"
�	.&�
�/���.8��� .05 %�C$������0�%-5
��	��� 
�"��� 

1.   *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ��
�� Probability (p) %���ก�" .020  )�$�
��	
ก��� .05 
�$

C�   -S�%.J.�����3�
+��ก (H0) ���	����".�����3�
��� (H1) +��	
������ .8�
#������ก�
�� ����
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ��ก����ก�
 
�	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�".05  �(	 !�"���#
��$��.8�
#��.��.��
��%4��$	%ก�$	�ก�"�
��
������ก���ก��%���

�&���
'"��(�%)�.!�ก���  !�"���#
��$��.8�
#���.(/+	������ 
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2. *
%�C$��ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) ��
�� 

Probability (p) %���ก�" .331  )�$���กก��� .05 
�$

C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) 
+��	
������ .8�
#������ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���8����
�'"��
(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) '����ก����ก�
 ��$��(�"
�	.&�
�/���.8��� .05 

3. *
%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� ��
�� 
Probability (p) %���ก�" .402  )�$���กก��� .05 
�$

C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) 
+��	
������ .8�
#������ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�
"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� '����ก����ก�
 ��$��(�"
�	.&�
�/���.8���.05 

4. *
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� ��

�� Probability (p) %���ก�" .148  )�$���กก��� .05 
�$

C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) 
+��	
������ .8�
#������ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���
�&���
 *

ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	�'����ก����ก�
��$��(�"
�	.&�
�/���.8���.05 
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 ��*' 
 .����3�
�����$ 1.3 ��	���$��ก����ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���ก����ก�
  
 H0 : �
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�'�����
ก�"��	���� !�"���#
 
 H1 : �
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)����
ก�"��	���� !�"���#
 
 
 .&�+��".8�����$*2�*
ก����%
���+,*2�
��.8������ก���(.�"
��
����-�-��
���%(�	� (One Way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA)  +�C� Brown-Forsythe ��$��(�"
���%2C$���$
���	�� 95 �(	%��$���กก���(.�"

����-�-��
��ก����� Levene test ��-S�%.J.�����3�
+��ก (H0) กL���%�C$�
����(�"
�	.&�
�/���.8�����
��
��	
ก��� .05   +�ก
���-�-��
�������!���กก����%���ก�
*+��(.�"
�����ก����(��	 ANOVA ���+�ก
���-�-��
���
��กก����  '��%���ก�
*+��(.�"
�����ก����(��	 Brown-Forsythe 8��.�����3�
���*(-S�%.J.�����3�
+��ก (H0)  ���
	����".�����3�
��� (H1)  ��$��
��%4��$	�	���
��	+
�$�
!���$��ก����ก�
  ��
&�'-%-��	"%��	"%2��)��
 (Multiple 
Comparison)  �(	*2���J��(.�"�""  Least Significant Difference (LSD)  +�C� Dunnett=s T3  %�C$�+����
!�%4��$	
!�
*("�����ก����ก�
��$��(�"
�	.&�
�/���.8��� .05   �ก���(.�".�����3�
�.(�(������� ���'-
�� 
 
�����  16 �.(� �ก��%-��	"%��	"
�����ก������+������	�ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� 
 

�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 1.274 3 396 .283 
2.ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"
��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) 

1.215 3 396 .304 

3.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� 
ก�0�
�&���
*ก����+�(8��  

0.586 3 396 .624 

4.ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��

�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� 

1.209 3 396 .306 

#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� .729 3 396 .535 
  
 ��ก����� Levene's test for Equality of Variances .����8�J�"�	'(�(��
�� 
 #������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� ��
�� Sig. %���ก�" .535 )�$���กก��� .05 �.(����
��
�-�-��
��������2�����	�%���ก�
 %�C$��	ก%-5
��	��� �"��� 
 ���1. ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ���2. ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���

(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) ���3.ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��
(�%)�8!กก��� 50 .���
,)  ���4.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� 
��
�� Sig. %���ก�" .283, .304, .624 ��� .306 ����&�(�" )�$���กก��� .05 �.(����
���-�-��
-��2�ก������2�����	�
%���ก�
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����� 16 (���) 
 

�
��
������ก���ก��%��� 

�&���
'"��(�%)� 

�+���
���
�-�-��
 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

��+����ก���� 7.201 3 2.400 2.965* .032 
#�	*
ก���� 320.577 396 0.810   

1.ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��
(�%)��	�������+��	 

��� 327.778 399    
��+����ก���� 6.264 3 2.088 1.165 .323 
#�	*
ก���� 709.674 396 1.792   

2.ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���

�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!ก
ก��� 50 .���
,) ��� 715.938 399    

��+����ก���� 12.145 3 4.048 5.294** .001 
#�	*
ก���� 302.855 396 0.765   

3.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��

�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�

�&���
*ก����+�(8�� ��� 315.000 399    

��+����ก���� 13.539 3 4.513 3.922** .009 
#�	*
ก���� 455.639 396 1.151   

4.ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���
.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��

�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� ��� 469.178 399    

��+����ก���� 7.187 3 2.396 4.196** .006 
#�	*
ก���� 226.094 396 .571   

#������
��
������ก���ก��%���

�&���
'"��(�%)� 

��� 233.281 399    
*   ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .05 
**   ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 

��ก�����  16  �ก��%-��	"%��	"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��
ก���%���+�

� �&��
ก�����	�   �(	*2�.8����(.�"
��
����-�-��
���%(�	� (One Way Analysis of Variance 
: One Way ANOVA) .����8�J�"�	'(�(��
�� 

#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� ��
�� Probability (p) %���ก�" .006  )�$�
��	ก��� .01 
�$


C�   -S�%.J.�����3�
+��ก (H0) ���	����".�����3�
��� (H1) +��	
������ ��	�����ก�
�� ����#������
��
��
����ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� ��ก����ก�
 �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 %�C$������0�%-5
��	��� �"��� 

1.   *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ��
�� Probability (p) %���ก�" .032  )�$�
��	
ก��� .05 
�$

C�   -S�%.J.�����3�
+��ก (H0) ���	����".�����3�
��� (H1) +��	
������ ��	�����ก�
�� ����
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ��ก����ก�
 
�	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�".05 

2. *
%�C$��ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) ��
�� 
Probability (p) %���ก�" .323  )�$���กก��� .05 
�$

C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) 
+��	
������ ��	�����ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���8����
�'"��(�%)����
ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) '����ก����ก�
 ��$��(�"
�	.&�
�/���.8��� .05 
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3. *
%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� ��
�� 
Probability (p) %���ก�" .001  )�$�
��	ก��� .01 
�$

C�   -S�%.J.�����3�
+��ก (H0) ���	����".�����3�
��� (H1) 
+��	
������ ��	�����ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��

�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� ��ก����ก�
 �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 

4. *
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� ��

�� Probability (p) %���ก�" .009  )�$�
��	ก��� .01 
�$

C�   -S�%.J.�����3�
+��ก (H0) ���	����".�����3�
��� (H1) 
+��	
������ ��	�����ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$
�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� ��ก����ก�
 �	�����
�	.&�
�/���.8�����$ ��(�" 
.01 

%�C$�*+����"���  !�"���#
��$����	���ก����ก�
 �� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��
%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	  *
%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� 
ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� ���*
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�
%��	��	���%(�	� ��ก����ก�
%-5
��	
!�*("��� (��
��
 !�����	����&�ก���(.�"
�����ก�������
��

%4��$	%-5
��	
!�
�(	*2���J�ก���(.�"�"" Least Significant Difference (LSD)  -��กS �(����������'-
�� 

 
�����  17 �.(� �ก��%-��	"%��	"
�����ก����#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� �&��
ก��� 
    ��	�  �(	%-��	"%��	"��	
!�(��	��J� Least Significant Difference (LSD)  
  

��	�  

X  

15-26 -E 
3.71 

27-38 -E 
3.59 

39-50 -E 
3.84 

��กก���50 -E���
'- 
4.00 

15-26 -E 3.71 - 
 

.12 
(.227) 

-.13 
(.261) 

-.29 
(.063) 

27-38 -E 3.59  - 
 

-.25** 
(.008) 

-.41** 
(.004) 

39-50 -E 3.84   - 
 

-.16 
(.257) 

��กก��� 50 -E���
'- 4.00    - 
 

**  ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 
 
 ��ก����� 17   �ก��%-��	"%��	"
�����ก�������#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� 
�&��
ก�����	�  �(	%-��	"%��	"��	
!�(��	��J� Least Significant Difference (LSD)  �"��� 

1.    !�"���#
��	� 27-38 -E ก�" !�"���#
��	� 39-50 -E �� Probability (p) %���ก�" .008 )�$�
��	ก��� .01 
+��	
������  !�"���#
��	� 27-38 -E ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�*
#����� ��ก����%-5
��	
!�ก�"
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 !�"���#
��	� 39 -50  -E �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01  �(	 !�"���#
��	� 27-38 -E ���
��
������ก���ก��
%���
�&���
'"��(�%)�*
#����� 
��	ก��� !�"���#
��	� 39 -50  -E �(	�� �����
��%4��$	  0.25 

2.    !�"���#
��	� 27-38 -E ก�" !�"���#
��	���กก��� 50 -E���
'-�� Probability (p) %���ก�" .004 )�$�
��	ก��� 
.01 +��	
������  !�"���#
��	� 27-38 -E ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�*
#����� ��ก����%-5
��	

!�ก�" !�"���#
��	���กก��� 50 -E���
'-  �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01  �(	 !�"���#
��	� 27-38 -E ���
��
��
����ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�*
#����� 
��	ก��� !�"���#
��	���กก��� 50 -E���
'- �(	�� �����
��%4��$	  0.41 

.&�+��"��	
!��C$
'���"�����
�����ก�����	�����
�	.&�
�/���.8��� 
 

�����  18 �.(� �ก��%-��	"%��	"
�����ก�����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$��� 
    ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	  �&��
ก�����	�  �(	%-��	"%��	"��	
!�(��	��J� Least 
    Significant Difference (LSD)   
 

��	�  

X  

15-26 -E 
4.04 

27-38 -E 
4.09 

39-50 -E 
4.35 

��กก���50 -E���
'- 
4.38 

15-26 -E 4.04 - 
 

-.05 
(.653) 

-.31* 
(.022) 

-.35 
(.061) 

27-38 -E 4.09  - 
 

-.26* 
(.023) 

-.29 
(.083) 

39-50 -E 4.35   - 
 

-.04 
(.843) 

��กก��� 50 -E���
'- 4.38    - 
 

*  ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .05 
 
 ��ก����� 18   �ก��%-��	"%��	"
�����ก��������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��
ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 �&��
ก�����	�  �(	%-��	"%��	"��	
!�(��	��J� Least 
Significant Difference (LSD)  �"��� 

1.   !�"���#
��	�15-26 -E ก�" !�"���#
��	� 39-50 -E �� Probability (p) %���ก�" .022 )�$�
��	ก��� .05 
+��	
������  !�"���#
��	�15-26 -E ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก��
�&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ��ก����%-5
��	
!�ก�" !�"���#
��	� 39 -50 -E �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .05  
�(	 !�"���#
��	�15-26 -E ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)�
�	�������+��	  
��	ก��� !�"���#
��	� 39-50 -E �(	�� �����
��%4��$	  0.31  

2.    !�"���#
��	� 27-38 -E ก�" !�"���#
��	� 39-50 -E �� Probability (p) %���ก�" .023 )�$�
��	ก��� .05 
+��	
������  !�"���#
��	� 27-38 -E ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก��
�&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ��ก����%-5
��	
!�ก�" !�"���#
��	� 39 -50  -E �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" 



 

 

70 

.05  �(	 !�"���#
��	� 27-38 -E ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��
(�%)��	�������+��	 
��	ก��� !�"���#
��	� 39 -50  -E �(	�� �����
��%4��$	  0.26 

.&�+��"��	
!��C$
'���"�����
�����ก�����	�����
�	.&�
�/���.8��� 
 

�����  19  �.(� �ก��%-��	"%��	"
�����ก�����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%��� 
    %�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� �&��
ก�����	�  �(	%-��	"%��	" 
    ��	
!�(��	��J� Least Significant Difference (LSD)   
 

��	�  

X  

15-26 -E 
4.21 

27-38 -E 
3.98 

39-50 -E 
4.29 

��กก���50 -E���
'- 
4.53 

15-26 -E 4.21 - 
 

.23 
(.053) 

-.08 
(.564) 

-.32 
(.075) 

27-38 -E 3.98  - 
 

 -.30** 
(.006) 

 -.55** 
(.001) 

39-50 -E 4.29   - 
 

-.24 
(.162) 

��กก��� 50 -E���
'- 4.53    - 
 

**  ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 
 
 ��ก����� 19   �ก��%-��	"%��	"
�����ก��������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� (�%)� 
*
%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� �&��
ก�����	�  �(	
%-��	"%��	"��	
!�(��	��J� Least Significant Difference (LSD)  �"��� 

1.   !�"���#
��	� 27-38 -E ก�" !�"���#
��	� 39-50 -E �� Probability (p) %���ก�" .006 )�$�
��	ก��� .01 
+��	
������  !�"���#
��	� 27-38 -E ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� (�%)� *
%�C$��ก�����%���%�C$��"
.8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� ��ก����%-5
��	
!�ก�" !�"���#
��	� 39 -50 -E �	���
��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01  �(	 !�"���#
��	� 27-38 -E ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� (�%)� *

%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8��  
��	ก��� !�"���#
��	� 39-
50 -E �(	�� �����
��%4��$	  0.30  

2.    !�"���#
��	� 27-38 -E ก�" !�"���#
��	���กก��� 50 -E���
'- �� Probability (p) %���ก�" .001 )�$�
��	ก��� 
.01 +��	
������  !�"���#
��	� 27-38 -E ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� (�%)� *
%�C$��ก�����%���%�C$�
�".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� ��ก����%-5
��	
!�ก�" !�"���#
��	���กก��� 50 
-E���
'- �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 �(	  !�"���#
��	� 27-38 -E ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��
(�%)� (�%)� *
%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� 
��	ก���
 !�"���#
��	���กก��� 50 -E���
'- �(	�� �����
��%4��$	  0.55 



 

 

71 

.&�+��"��	
!��C$
'���"�����
�����ก�����	�����
�	.&�
�/���.8��� 
 
�����  20  �.(� �ก��%-��	"%��	"
�����ก�����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก����� 
    %���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� �&��
ก�����	�   
    �(	%-��	"%��	"��	
!�(��	��J� Least Significant Difference (LSD)   
 

��	�  

X  

15-26 -E 
3.96 

27-38 -E 
3.93 

39-50 -E 
4.30 

��กก���50 -E���
'- 
4.41 

15-26 -E 3.96 - 
 

.03 
(.820) 

-.33* 
(.039) 

-.45* 
(.041) 

27-38 -E 3.93  - 
 

-.37** 
(.007) 

-.48* 
(.017) 

39-50 -E 4.30   - 
 

-.12 
(.588) 

��กก��� 50 -E���
'- 4.41    - 
 

*  ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .05 
**  ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 

 
 ��ก�����  20   �ก��%-��	"%��	"
�����ก��������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� (�%)� 
*
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	��&��
ก���
��	�  �(	%-��	"%��	"��	
!�(��	��J� Least Significant Difference (LSD)  �"��� 

1.   !�"���#
��	� 15-26 -E ก�" !�"���#
��	� 39-50 -E �� Probability (p) %���ก�" .039 )�$�
��	ก��� .05 
+��	
������  !�"���#
��	� 15-26 -E ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� (�%)� *
%�C$��ก�����%���
�&���
 
*
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� ��ก����%-5
��	
!�ก�" !�"���#
��	� 39 -
50 -E �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .05  �(	 !�"���#
��	� 15-26 -E ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� 
*
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� 
��	ก���
 !�"���#
��	� 39-50 -E �(	�� �����
��%4��$	  0.33 

2.    !�"���#
��	� 15-26 -E ก�" !�"���#
��	���กก��� 50 -E���
'- �� Probability (p) %���ก�" .041 )�$�
��	ก��� 
.05 +��	
������  !�"���#
��	� 15-26 -E ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� (�%)� *
%�C$��ก�����%���

�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� ��ก����%-5
��	
!�ก�" !�"���#

��	���กก��� 50 -E���
'- �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .05 �(	  !�"���#
��	� 15-26 -E ���
��
������ก���ก��
%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	�
�	���%(�	� 
��	ก��� !�"���#
��	���กก��� 50 -E���
'- �(	�� �����
��%4��$	  0.45 
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3.   !�"���#
��	� 27-38 -E ก�" !�"���#
��	� 39-50 -E �� Probability (p) %���ก�" .007 )�$�
��	ก��� .01 
+��	
������  !�"���#
��	� 27-38 -E ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� (�%)� *
%�C$��ก�����%���
�&���
 
*
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	�             ��ก����%-5
��	
!�ก�" !�"���#
 
��	� 39 -50 -E �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01  �(	 !�"���#
��	� 27-38 -E ���
��
������ก���ก��%���

�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���
%(�	� 
��	ก��� !�"���#
��	� 39-50 -E �(	�� �����
��%4��$	  0.37  

4.    !�"���#
��	� 27-38 -E ก�" !�"���#
��	���กก��� 50 -E���
'- �� Probability (p) %���ก�" .017 )�$�
��	ก��� 
.05 +��	
������  !�"���#
��	� 27-38 -E ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� (�%)� *
%�C$��ก�����%���

�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� ��ก����%-5
��	
!�ก�" !�"���#

��	���กก��� 50 -E���
'- �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .05 �(	  !�"���#
��	� 27-38 -E ���
��
������ก���ก��
%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	�
�	���%(�	� 
��	ก��� !�"���#
��	���กก��� 50 -E���
'- �(	�� �����
��%4��$	  0.48 

.&�+��"��	
!��C$
'���"�����
�����ก�����	�����
�	.&�
�/���.8��� 
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 �� �$ก��#9ก�� 
 .����3�
�����$ 1.4 ��(�"ก����ก����$��ก����ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�  
 H0 : �
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� '�����
ก�"��(�"ก����ก�� 
 H1 : �
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� ���
ก�"��(�"ก����ก�� 
 .&�+��".8�����$*2�*
ก����%
���+,*2�
��.8������ก���(.�"
��
����-�-��
���%(�	� (One Way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA)  +�C� Brown-Forsythe ��$��(�"
���%2C$���$
���	�� 95 �(	%��$���กก���(.�"

����-�-��
��ก����� Levene test ��-S�%.J.�����3�
+��ก (H0) กL���%�C$�
����(�"
�	.&�
�/���.8�����
��
��	
ก��� .05   +�ก
���-�-��
�������!���กก����%���ก�
*+��(.�"
�����ก����(��	 ANOVA ���+�ก
���-�-��
���
��กก����  '��%���ก�
*+��(.�"
�����ก����(��	 Brown-Forsythe 8��.�����3�
���*(-S�%.J.�����3�
+��ก (H0)  ���
	����".�����3�
��� (H1)  ��$��
��%4��$	�	���
��	+
�$�
!���$��ก����ก�
  ��
&�'-%-��	"%��	"%2��)��
 (Multiple 
Comparison)  �(	*2���J��(.�"�""  Least Significant Difference (LSD)  +�C� Dunnett=s T3  %�C$�+����
!�%4��$	
!�
*("�����ก����ก�
��$��(�"
�	.&�
�/���.8��� .05   �ก���(.�".�����3�
�.(�(������� ���'-
�� 
 
�����  21 �.(� �ก��%-��	"%��	"
�����ก������+������(�"ก����ก��ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
 
    '"��(�%)� 
 

�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 1.685 2 397 .187 
2.ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��
(�%)�8!กก��� 50 .���
,) 1.861 2 397 .157 
3.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� 
ก�0�
�&���
*ก����+�(8��  2.854 2 397 .059 
4.ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��

�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� 2.046 2 397 .131 
#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� .650 2 397 .522 
 
 ��ก����� Levene's test for Equality of Variances .����8�J�"�	'(�(��
�� 
 #������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� ��
�� Sig. %���ก�" .522 )�$���กก��� .05 �.(����
��
�-�-��
����������(�"ก����ก��%���ก�
 %�C$��	ก%-5
��	��� �"��� 
 ���1. ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ���2. ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���

(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) ���3. ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��
(�%)�8!กก��� 50 .���
,)  ������4.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(
8�� ��
�� Sig. %���ก�" .187, .157, .059 ��� .131 )�$���กก��� .05 �.(����
���-�-��
����������(�"ก����ก��
%���ก�
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����� 21  (���) 

�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"
��(�%)� 

�+���
���
�-�-��
 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

��+����ก���� 6.168 2 3.084 3.807* .023 
#�	*
ก���� 321.609 397 0.810   

1.ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��
(�%)��	�������+��	 

��� 327.778 399    
��+����ก���� 12.828 2 6.414 3.622* .028 
#�	*
ก���� 703.110 397 1.771   

2.ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���

�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!ก
ก��� 50 .���
,) ��� 715.938 399    

��+����ก���� 3.205 2 1.603 2.041 .131 
#�	*
ก���� 311.795 397 0.785   

3.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��

�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�

�&���
*ก����+�(8�� ��� 315.000 399    

��+����ก���� 4.594 2 2.297 1.963 .142 
#�	*
ก���� 464.584 397 1.170   

4.ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���
.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��

�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� ��� 469.178 399    

��+����ก���� 5.552 2 2.776 4.839** .008 
#�	*
ก���� 227.729 397 .574   

#������
��
������ก���ก��%���

�&���
'"��(�%)� 

��� 233.281 399    
*   ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .05 
**   ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 

 
��ก�����  21  �ก��%-��	"%��	"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��

ก���%���+�

� �&��
ก�����(�"ก����ก��   �(	*2�.8����(.�"
��
����-�-��
���%(�	� (One Way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA) .����8�J�"�	'(�(��
�� 

#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�  ��
�� Probability (p) %���ก�" .008 )�$�
��	ก��� .01 
�$


C�   -S�%.J.�����3�
+��ก (H0) ���	����".�����3�
��� (H1) +��	
������ ��(�"ก����ก������ก�
�� ����
#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�  ��ก����ก�
  �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01  %�C$�
�����0�%-5
��	��� �"��� 

1.   *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ��
�� Probability (p) %���ก�" .023 )�$�
��	
ก��� .05 
�$

C�   -S�%.J.�����3�
+��ก (H0) ���	����".�����3�
��� (H1) +��	
������ ��(�"ก����ก������ก�
��
 �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 
��ก����ก�
 �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�".05 

2. *
%�C$��ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) ��
�� 
Probability (p) %���ก�" .028  )�$�
��	ก��� .05 
�$

C�   -S�%.J.�����3�
+��ก (H0) ���	����".�����3�
��� (H1) 
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+��	
������ ��(�"ก����ก������ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���8����
�'"
��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) ��ก����ก�
 �	�����
�	.&�
�/���.8�����$ ��(�".05 

3. *
%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� ��
�� 
Probability (p) %���ก�" .131  )�$���กก��� .05 
�$

C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) 
+��	
������ ��(�"ก����ก������ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���%�C$��"
.8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� '����ก����ก�
 ��$��(�"
�	.&�
�/���.8��� .05 

4. *
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� ��

�� Probability (p) %���ก�" .142  )�$���กก��� .05 
�$

C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) 
+��	
������ ��(�"ก����ก������ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���
�&���
 
*
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� '����ก����ก�
 ��$��(�"
�	.&�
�/���
.8��� .05 
 %�C$�*+����"���  !�"���#
��$����(�"ก����ก����ก����ก�
 �� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��
(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	  ���*
%�C$��ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���

�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,)  ��ก����ก�
%-5
��	
!�*("��� (��
��
 !�����	����&�ก���(.�"
���
��ก�������
��

%4��$	%-5
��	
!��(	*2���J�ก���(.�"�"" Least Significant Difference (LSD)  -��กS �(��
��������'-
��  
 
�����  22  �.(� �ก��%-��	"%��	"
�����ก����#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�  �&��
ก��� 
    ��(�"ก����ก��  �(	%-��	"%��	"��	
!�(��	��J� Least Significant Difference (LSD)   
 

��(�"ก����ก��  

X  

�$&�ก���-��//���� 
3.87 

-��//����+�C�%��	"%��� 
3.64 

.!�ก���-��//���� 
3.94 

�$&�ก���-��//���� 3.87 - 
 

.23* 
(.016) 

-.08 
(.583) 

-��//����+�C�%��	"%��� 3.64  - 
 

-.31* 
(.020) 

.!�ก���-��//���� 
 

3.94   - 

*  ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .05 
 
 ��ก�����  22   �ก��%-��	"%��	"
�����ก�������#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��
(�%)� �&��
ก�����(�"ก����ก��  �(	%-��	"%��	"��	
!�(��	��J� Least Significant Difference (LSD)  �"��� 

1.   !�"���#
��$����(�"ก����ก���$&�ก���-��//���� ก�" !�"���#
��$����(�"ก����ก��-��//����+�C�%��	"%��� �� 
Probability (p) %���ก�" .016  )�$�
��	ก��� .05 +��	
������  !�"���#
��$����(�"ก����ก���$&�ก���-��//���� ���
��
��
����ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�*
#����� ��ก����%-5
��	
!�ก�" !�"���#
��$����(�"ก����ก��-��//����+�C�
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%��	"%��� �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .05  �(	 !�"���#
��$����(�"ก����ก���$&�ก���-��//���� ���
��
��
����ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�*
#����� ��กก��� !�"���#
��$����(�"ก����ก��-��//����+�C�%��	"%��� �(	��
 �����
��%4��$	  0.23 

2.    !�"���#
��$����(�"ก����ก��-��//����+�C�%��	"%��� ก�" !�"���#
��$����(�"ก����ก��.!�ก���-��//���� �� 
Probability (p) %���ก�" .020  )�$�
��	ก��� .05 +��	
������  !�"���#
��$����(�"ก����ก��-��//����+�C�%��	"%��� ��
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�*
#����� ��ก����%-5
��	
!�ก�" !�"���#
��$����(�"ก����ก��.!�ก���
-��//���� �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .05  �(	 !�"���#
��$����(�"ก����ก��-��//����+�C�%��	"%��� ���
��
��
����ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�*
#����� 
��	ก��� !�"���#
��$����(�"ก����ก��.!�ก���-��//���� �(	�� �����

��%4��$	  0.31 

.&�+��"��	
!��C$
'���"�����
�����ก�����	�����
�	.&�
�/���.8��� 
 
����� 23  �.(� �ก��%-��	"%��	"
�����ก�����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$� 
    ��ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	  �&��
ก�����(�"ก����ก��  �(	%-��	"%��	"��	
!�(��	��J�  
    Least Significant Difference (LSD)   
 

��(�"ก����ก��  

X  

�$&�ก���-��//���� 
4.04 

-��//����+�C�%��	"%��� 
4.09 

.!�ก���-��//���� 
4.35 

�$&�ก���-��//���� 4.04 - 
 

-.30** 
(.006) 

.18 
(.292) 

-��//����+�C�%��	"%��� 4.09  - 
 

-.12 
(.442) 

.!�ก���-��//���� 
 

4.38   - 

*  ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 
 
 ��ก�����  23   �ก��%-��	"%��	"
�����ก��������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��
ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 �&��
ก�����(�"ก����ก��  �(	%-��	"%��	"��	
!�(��	��J� Least 
Significant Difference (LSD)  �"��� 

1.   !�"���#
��$����(�"ก����ก���$&�ก���-��//���� ก�" !�"���#
��$����(�"ก����ก��-��//����+�C�%��	"%��� �� 
Probability (p) %���ก�" .006  )�$�
��	ก��� .01 +��	
������  !�"���#
��$����(�"ก����ก���$&�ก���-��//���� ���
��
��
����ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ��ก����%-5
��	
!�ก�"
 !�"���#
��$����(�"ก����ก��-��//����+�C�%��	"%���      �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01  �(	 !�"���#
��$����(�"
ก����ก���$&�ก���-��//����    ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�         *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	 
'"��(�%)��	�������+��	  
��	ก��� !�"���#
��$����(�"ก����ก��-��//����+�C�%��	"%��� �(	�� �����
��%4��$	  0.30  

.&�+��"��	
!��C$
'���"�����
�����ก�����	�����
�	.&�
�/���.8��� 
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�����  24  �.(� �ก��%-��	"%��	"
�����ก�����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%��� 
    8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) �&��
ก�����(�"ก����ก��   
    �(	%-��	"%��	"��	
!�(��	��J� Least Significant Difference (LSD)   
 

��(�"ก����ก��  

X  

�$&�ก���-��//���� 
4.04 

-��//����+�C�%��	"%��� 
4.09 

.!�ก���-��//���� 
4.35 

�$&�ก���-��//���� 4.04 - 
 

.27 
(.096) 

-.27 
(.298) 

-��//����+�C�%��	"%��� 4.09  - 
 

-.54* 
(.019) 

.!�ก���-��//���� 
 

4.38   - 

*  ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .05 
 
 ��ก�����  24   �ก��%-��	"%��	"
�����ก��������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��
ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) �&��
ก�����(�"ก����ก��  
�(	%-��	"%��	"��	
!�(��	��J� Least Significant Difference (LSD)  �"��� 

1.   !�"���#
��$����(�"ก����ก��-��//����+�C�%��	"%��� ก�" !�"���#
��$����(�"ก����ก��.!�ก���-��//���� �� 
Probability (p) %���ก�" .019  )�$�
��	ก��� .05 +��	
������  !�"���#
��$����(�"ก����ก��-��//����+�C�%��	"%��� ��
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��
(�%)�8!กก��� 50 .���
,) ��ก����%-5
��	
!�ก�" !�"���#
��$����(�"ก����ก��.!�ก���-��//���� �	�����
�	.&�
�/���
.8�����$��(�" .05  �(	 !�"���#
��$����(�"ก����ก��-��//����+�C�%��	"%��� ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��
(�%)� *
%�C$��ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) 
��	ก��� !�"���#

��$����(�"ก����ก��.!�ก���-��//����  �(	�� �����
��%4��$	  0.54 

.&�+��"��	
!��C$
'���"�����
�����ก�����	�����
�	.&�
�/���.8��� 
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 ��

( 
 .����3�
�����$ 1.5 ��2����ก����ก�
 �� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�����ก�
 
 H0 : �
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� '�����
ก�"��2�� 
 H1 : �
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� ���
ก�"��2�� 
 .&�+��".8�����$*2�*
ก����%
���+,*2�
��.8������ก���(.�"
��
����-�-��
���%(�	� (One Way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA)  +�C� Brown-Forsythe �(	%��$���กก���(.�"
����-�-��
��ก����� Levene 
test ��$��(�"
���%2C$���$
���	�� 95 ��-S�%.J.�����3�
+��ก (H0) กL���%�C$�
����(�"
�	.&�
�/���.8�����
��
��	ก��� 
.05   +�ก
���-�-��
�������!���กก����%���ก�
*+��(.�"
�����ก����(��	 ANOVA ���+�ก
���-�-��
�����ก
ก����  '��%���ก�
*+��(.�"
�����ก����(��	 Brown-Forsythe 8��.�����3�
���*(-S�%.J.�����3�
+��ก (H0)  ���
	����".�����3�
��� (H1)  ��$��
��%4��$	�	���
��	+
�$�
!���$��ก����ก�
  ��
&�'-%-��	"%��	"%2��)��
 (Multiple 
Comparison)  �(	*2���J��(.�"�""  Least Significant Difference (LSD)  +�C� Dunnett=s T3  %�C$�+����
!�%4��$	
!�
*("�����ก����ก�
��$��(�"
�	.&�
�/���.8��� .05   �ก���(.�".�����3�
�.(�(������� ���'-
�� 
 
�����  25 �.(� �ก��%-��	"%��	"
�����ก������+������2��ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
 
    '"��(�%)� 
 

�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 1.029 3 396 .379 
2.ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��
(�%)�8!กก��� 50 .���
,) 0.765 3 396 .514 
3.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�

�&���
*ก����+�(8��  1.494 3 396 .216 
4.ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��

�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� 0.722 3 396 .539 
#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� 1.272 3 396 .284 

  
 ��ก����� Levene's test for Equality of Variances .����8�J�"�	'(�(��
�� 
 #������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� ��
�� Sig. %���ก�" .284 )�$���กก��� .05 �.(����
��
�-�-��
�������2��%���ก�
 %�C$��	ก%-5
��	��� �"��� 
 ���1. ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ���2. ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���

�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) ���3. ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"
��(�%)�8!กก��� 50 .���
,)  ������4.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����
+�(8�� ��
�� Sig. %���ก�" .379, .514, .216 ��� .539 ����&�(�" )�$���กก��� .05 �.(����
���-�-��
�������2��
%���ก�
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�����  25 (���) 
 

�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"
��(�%)� 

�+���
���
�-�-��
 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

��+����ก���� 16.917 3 5.639 7.184** .000 
#�	*
ก���� 310.860 396 0.785   

1.ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��
(�%)��	�������+��	 

��� 327.778 399    
��+����ก���� 2.706 3 0.902 0.501 .682 
#�	*
ก���� 713.231 396 1.801   

2.ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���

�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!ก
ก��� 50 .���
,) ��� 715.938 399    

��+����ก���� 9.409 3 3.136 4.064** .007 
#�	*
ก���� 305.591 396 0.772   

3.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��

�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�

�&���
*ก����+�(8�� ��� 315.000 399    

��+����ก���� 12.004 3 4.001 3.466* .016 
#�	*
ก���� 457.173 396 1.154   

4.ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���
.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��

�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� ��� 469.178 399    

��+����ก���� 8.470 3 2.823 4.973** .002 
#�	*
ก���� 224.811 396 .568   

#������
��
������ก���ก��%���

�&���
'"��(�%)� 

��� 233.251 399    
*   ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .05 
**  ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 

 
��ก�����  25  �ก��%-��	"%��	"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��

ก���%���+�

� �&��
ก�����2��   �(	*2�.8����(.�"
��
����-�-��
���%(�	� (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) .����8�J�"�	'(�(��
�� 

#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�  ��
�� Probability (p) %���ก�" .002 )�$�
��	ก��� .01 
�$


C�   -S�%.J.�����3�
+��ก (H0) ���	����".�����3�
��� (H1) +��	
������ ��2������ก�
�� ����#�����
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�  ��ก����ก�
 �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�".01  %�C$������0�%-5
��	
��� �"��� 

1.   *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	  ��
�� Probability (p) %���ก�" .000 )�$�
��	
ก��� .01 
�$

C�   -S�%.J.�����3�
+��ก (H0) ���	����".�����3�
��� (H1) +��	
������ ��2������ก�
�� ����
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ��ก����ก�
 
�	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 
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2. *
%�C$��ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) ��
�� 
Probability (p) %���ก�" .028  )�$���กก��� .05 
�$

C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) 
+��	
������ ��2������ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���8����
�'"��(�%)�
���ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) '����ก����ก�
 ��$��(�"
�	.&�
�/���.8��� .05 

3. *
%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� ��
�� 
Probability (p) %���ก�" .007  )�$�
��	ก��� .01 
�$

C�   -S�%.J.�����3�
+��ก (H0) ���	����".�����3�
��� (H1) 
+��	
������ ��2������ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�
"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� ��ก����ก�
 �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 

4. *
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� ��

�� Probability (p) %���ก�" .016  )�$�
��	ก��� .05 
�$

C�   -S�%.J.�����3�
+��ก (H0) ���	����".�����3�
��� (H1) 
+��	
������ ��2������ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$
�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� ��ก����ก�
 �	�����
�	.&�
�/���.8�����$ ��(�".05 
 %�C$�*+����"���  !�"���#
��$����2����ก����ก�
 �� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��
ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 *
%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��
(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� ���*
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��
(�%)�%��	��	���%(�	�  ��ก����ก�
%-5
��	
!�*("��� (��
��
 !�����	����&�ก���(.�"
�����ก�������
��

%4��$	%-5

��	
!��(	*2���J�ก���(.�"�"" Least Significant Difference (LSD)  -��กS �(����������'-
�� 
 
�����  26 �.(� �ก��%-��	"%��	"
�����ก����#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� �&��
ก��� 
    ��2�� �(	%-��	"%��	"��	
!�(��	��J� Least Significant Difference (LSD)   
 

��2��   
 
 

X  


�ก%��	
 /
�ก��ก�� 
 
 

3.74 

�����2ก�� /
�
�ก��

��3��.�+ก�� 

3.58 

%������ก��ก��/
J��ก��.��
��� 

 
3.96 

�
�ก��

"�����%�ก2
/�!ก���� 

 
3.63 


�ก%��	
 /
�ก��ก�� 3.74 - 
 

.16 
(.258) 

-.21 
(.123) 

.11 
(.388) 

�����2ก�� /�
�ก��

��3��.�+ก�� 

3.58  - -.38** 
(.001) 

-.05 
(.607) 

%������J��ก��/J��ก��
.��
��� 

3.96   - .32** 
(.001) 

�
�ก��

"�����%�ก2
/ �!ก���� 
 

3.63    - 

**  ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 
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��ก�����  26   �ก��%-��	"%��	"
�����ก�������#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� 
�&��
ก�����2�� �(	%-��	"%��	"��	
!�(��	��J�  Least Significant Difference (LSD)  �"��� 

1.    !�"���#
��$����2�������2ก�� /�
�ก��
��3��.�+ก�� ก�" !�"���#
��$����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� �� 
Probability (p) %���ก�" .001 )�$�
��	ก��� .01 +��	
������  !�"���#
��$����2����2�������2ก�� /�
�ก��
��3��.�+ก�� 
���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�*
#����� ��ก����%-5
��	
!�ก�" !�"���#
��$����2��%������J��ก��/J��ก��
.��
��� �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01  �(	 !�"���#
��$����2�������2ก�� /�
�ก��
��3��.�+ก�����
��
��
����ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	  
��	ก��� !�"���#
��$��
��2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� �(	�� �����
��%4��$	  0.38 

2.     !�"���#
��$����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� ก�" !�"���#
��$����2���
�ก��
"�����%�ก2
/ �!ก���� �� 
Probability (p) %���ก�" .001 )�$�
��	ก��� .01 +��	
������  !�"���#
��$����2����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� ��
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�*
#����� ��ก����%-5
��	
!�ก�" !�"���#
��$����2���
�ก��

"�����%�ก2
/ �!ก���� �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01  �(	 !�"���#
��$����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� ��
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ��กก���
 !�"���#
��$����2���
�ก��
"�����%�ก2
/ �!ก���� �(	�� �����
��%4��$	  0.32 

.&�+��"��	
!��C$
'���"�����
�����ก�����	�����
�	.&�
�/���.8��� 
 
�����  27 �.(� �ก��%-��	"%��	"
�����ก�����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$��� 
    ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	  �&��
ก�����2�� �(	%-��	"%��	"��	
!�(��	��J� Least Significant  
    Difference (LSD)   
 

��2��   
 
 

X  


�ก%��	
 /
�ก��ก�� 
 
 

4.12 

�����2ก�� /
�
�ก��

��3��.�+ก�� 

3.96 

%������ก��ก��/
J��ก��.��
��� 

 
4.51 

�
�ก��

"�����%�ก2
/�!ก���� 

 
4.07 


�ก%��	
 /
�ก��ก�� 4.12 - 
 

.16 
(.356) 

-.39* 
(.015) 

.05 
(.763) 

�����2ก�� /�
�ก��

��3��.�+ก�� 

3.96  - -.55** 
(.000) 

-.11 
(.361) 

%������J��ก��/J��ก��
.��
��� 

4.51   - .44** 
(.000) 

�
�ก��

"�����%�ก2
/ �!ก���� 
 

4.07    - 

**  ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 
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��ก�����  27   �ก��%-��	"%��	"
�����ก��������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��
ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	  �&��
ก�����2�� �(	%-��	"%��	"��	
!�(��	��J�  Least 
Significant Difference (LSD)  �"��� 

1.   !�"���#
��$����2��
�ก%��	
/
�ก��ก�� ก�" !�"���#
��$����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� �� Probability (p) 
%���ก�" .015 )�$�
��	ก��� .05 +��	
������  !�"���#
��$����2��
�ก%��	
/
�ก��ก�� ���
��
������ก���ก��%���

�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ��ก����%-5
��	
!�ก�" !�"���#
��$����2��
%������J��ก��/J��ก��.��
��� �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .05  �(	 !�"���#
��$����2��
�ก%��	
/
�ก��ก�� ���
��
��
����ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 
��	ก��� !�"���#
��$��
��2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� �(	�� �����
��%4��$	  0.39  

2.    !�"���#
��$����2�������2ก�� /�
�ก��
��3��.�+ก�� ก�" !�"���#
��$����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� �� 
Probability (p) %���ก�" .000 )�$�
��	ก��� .01 +��	
������  !�"���#
��$����2����2�������2ก�� /�
�ก��
��3��.�+ก�� 
���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ��ก����
%-5
��	
!�ก�" !�"���#
��$����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01  �(	 !�"���#
��$��
��2�������2ก�� /�
�ก��
��3��.�+ก�����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก��
�&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	  
��	ก��� !�"���#
��$����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� �(	�� �����
��%4��$	  0.55 

3.     !�"���#
��$����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� ก�" !�"���#
��$����2���
�ก��
"�����%�ก2
/ �!ก���� �� 
Probability (p) %���ก�" .000 )�$�
��	ก��� .01 +��	
������  !�"���#
��$����2����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� ��
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ��ก����%-5

��	
!�ก�" !�"���#
��$����2���
�ก��
"�����%�ก2
/ �!ก���� �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01  �(	 !�"���#
��$��
��2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"
��(�%)��	�������+��	 ��กก��� !�"���#
��$����2���
�ก��
"�����%�ก2
/ �!ก���� �(	�� �����
��%4��$	  0.44 

.&�+��"��	
!��C$
'���"�����
�����ก�����	�����
�	.&�
�/���.8��� 
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�����  28 �.(� �ก��%-��	"%��	"
�����ก�����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�     *
%�C$��ก�����%��� 
    %�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� �&��
ก�����2�� �(	%-��	"%��	"��	
!� 
    (��	��J� Least Significant Difference (LSD)   
 

��2��   
 
 

X  


�ก%��	
 /
�ก��ก�� 
 
 

4.23 

�����2ก�� /
�
�ก��

��3��.�+ก�� 

3.93 

%������ก��ก��/
J��ก��.��
��� 

 
4.37 

�
�ก��

"�����%�ก2
/�!ก���� 

 
4.09 


�ก%��	
 /
�ก��ก�� 4.23 - 
 

.30 
(.075) 

-.14 
(.381) 

.14 
(.349) 

�����2ก�� /�
�ก��

��3��.�+ก�� 

3.93  - -.44* 
(.001) 

-.16 
(.185) 

%������J��ก��/J��ก��
.��
��� 

4.37   - .28* 
(.010) 

�
�ก��

"�����%�ก2
/ �!ก���� 
 

4.09    - 

**  ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 
 

��ก�����  28   �ก��%-��	"%��	"
�����ก��������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��
ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� �&��
ก�����2�� �(	
%-��	"%��	"��	
!�(��	��J�  Least Significant Difference (LSD)  �"��� 

 
1.   !�"���#
��$����2�������2ก�� /�
�ก��
��3��.�+ก�� ก�" !�"���#
��$����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� �� 

Probability (p) %���ก�" .001 )�$�
��	ก��� .05 +��	
������  !�"���#
��$����2�������2ก�� /�
�ก��
��3��.�+ก�� ��
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�

�&���
*ก����+�(8�� ��ก����%-5
��	
!�ก�" !�"���#
��$����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� �	�����
�	.&�
�/���.8�����$
��(�" .05  �(	 !�"���#
��$����2�������2ก�� /�
�ก��
��3��.�+ก�� ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *

%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� 
��	ก��� !�"���#
��$����2��
%������J��ก��/J��ก��.��
��� �(	�� �����
��%4��$	  0.44  

 
2.     !�"���#
��$����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� ก�" !�"���#
��$����2���
�ก��
"�����%�ก2
/ �!ก���� �� 

Probability (p) %���ก�" .010 )�$�
��	ก��� .05 +��	
������  !�"���#
��$����2����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� ��
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�

�&���
*ก����+�(8�� ��ก����%-5
��	
!�ก�" !�"���#
��$����2���
�ก��
"�����%�ก2
/ �!ก���� �	�����
�	.&�
�/���.8���



 

 

84 

��$��(�" .05  �(	 !�"���#
��$����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� ���
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��
ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� ��กก��� !�"���#
��$����2��
�
�ก��
"�����%�ก2
/ �!ก���� �(	�� �����
��%4��$	  0.28 

.&�+��"��	
!��C$
'���"�����
�����ก�����	�����
�	.&�
�/���.8��� 
 
�����  29 �.(� �ก��%-��	"%��	"
�����ก�����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%��� 
    
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� �&��
ก�����2��  
    �(	%-��	"%��	"��	
!�(��	��J� Least Significant Difference (LSD)   
 

��2��   
 
 

X  


�ก%��	
 /
�ก��ก�� 
 
 

4.00 

�����2ก�� /
�
�ก��

��3��.�+ก�� 

3.97 

%������ก��ก��/
J��ก��.��
��� 

 
4.36 

�
�ก��

"�����%�ก2
/�!ก���� 

 
3.96 


�ก%��	
 /
�ก��ก�� 4.00 - 
 

.03 
(.893) 

-.36 
(.064) 

.04 
(.810) 

�����2ก�� /�
�ก��

��3��.�+ก�� 

3.97  - -.39* 
(.019) 

.02 
(.915) 

%������J��ก��/J��ก��
.��
��� 

4.36   - .41** 
(.002) 

�
�ก��

"�����%�ก2
/ �!ก���� 
 

3.96    - 

*   ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .05 
**  ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 

 
��ก�����  29  �ก��%-��	"%��	"
�����ก��������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��

ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� �&��
ก�����2�� 
�(	%-��	"%��	"��	
!�(��	��J�  Least Significant Difference (LSD)  �"��� 

1.   !�"���#
��$����2�������2ก�� /�
�ก��
��3��.�+ก�� ก�" !�"���#
��$����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� �� 
Probability (p) %���ก�" .019 )�$�
��	ก��� .05 +��	
������  !�"���#
��$����2�������2ก�� /�
�ก��
��3��.�+ก�� ��
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��

�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� ��ก����%-5
��	
!�ก�" !�"���#
��$����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� �	�����

�	.&�
�/���.8�����$��(�" .05  �(	 !�"���#
��$����2�������2ก�� /�
�ก��
��3��.�+ก�� ���
��
������ก���ก��%���

�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���
%(�	� 
��	ก��� !�"���#
��$����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� �(	�� �����
��%4��$	  0.39  
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2.     !�"���#
��$����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� ก�" !�"���#
��$����2���
�ก��
"�����%�ก2
/ �!ก���� �� 
Probability (p) %���ก�" .002 )�$�
��	ก��� .01 +��	
������  !�"���#
��$����2����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� ��
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��

�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� ��ก����%-5
��	
!�ก�" !�"���#
��$����2���
�ก��
"�����%�ก2
/ �!ก���� �	�����

�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01  �(	 !�"���#
��$����2��%������J��ก��/J��ก��.��
��� ���
��
������ก���ก��%���

�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���
%(�	� ��กก��� !�"���#
��$����2���
�ก��
"�����%�ก2
/ �!ก���� �(	�� �����
��%4��$	  0.41 

.&�+��"��	
!��C$
'���"�����
�����ก�����	�����
�	.&�
�/���.8��� 
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 ��*. ��;�� 6�� 
 .����3�
�����$ 1.6 ��	'(����%(C�
��$��ก����ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� 
����ก�
 
 H0 : �
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� '�����
ก�"��	'(����%(C�
  
 H1 : �
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� ���
ก�"��	'(����%(C�
  
 .&�+��".8�����$*2�*
ก����%
���+,*2�
��.8������ก���(.�"
��
����-�-��
���%(�	� (One Way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA)  +�C� Brown-Forsythe ��$��(�"
���%2C$���$
���	�� 95 �(	%��$���กก���(.�"

����-�-��
��ก����� Levene test ��-S�%.J.�����3�
+��ก (H0) กL���%�C$�
����(�"
�	.&�
�/���.8�����
��
��	
ก��� .05   +�ก
���-�-��
�������!���กก����%���ก�
*+��(.�"
�����ก����(��	 ANOVA ���+�ก
���-�-��
���
��กก����  '��%���ก�
*+��(.�"
�����ก����(��	 Brown-Forsythe 8��.�����3�
���*(-S�%.J.�����3�
+��ก (H0)  ���
	����".�����3�
��� (H1)  ��$��
��%4��$	�	���
��	+
�$�
!���$��ก����ก�
  ��
&�'-%-��	"%��	"%2��)��
 (Multiple 
Comparison)  �(	*2���J��(.�"�""  Least Significant Difference (LSD)  +�C� Dunnett=s T3  %�C$�+����
!�%4��$	
!�
*("�����ก����ก�
��$��(�"
�	.&�
�/���.8��� .05   �ก���(.�".�����3�
�.(�(������� ���'-
�� 
 
�����  30 �.(� �ก��%-��	"%��	"
�����ก������+������	'(����%(C�
ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
 
    '"��(�%)� 
 

�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 1.383 5 394 .230 
2.ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��
(�%)�8!กก��� 50 .���
,) 0.831 5 394 .529 
3.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�

�&���
*ก����+�(8��  0.254 5 394 .938 
4.ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��

�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� 0.971 5 394 .436 
#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� .511 5 394 .768 

   
 ��ก����� Levene's test for Equality of Variances .����8�J�"�	'(�(��
�� 
 #������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� ��
�� Sig. %���ก�" .768 )�$���กก��� .05 �.(����
��
�-�-��
�������(�"��	'(����%(C�
%���ก�
 %�C$��	ก%-5
��	��� �"��� 
 ���1. ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ���2. ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���

�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) ���3. ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"
��(�%)�8!กก��� 50 .���
,)  ������4.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����
+�(8�� ��
�� Sig. %���ก�" .230, .529, .938 ��� .436 )�$���กก��� .05 �.(����
���-�-��
�������(�"��	'(����%(C�

%���ก�
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�����  30 (���) 
 

�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"
��(�%)� 

�+���
���
�-�-��
 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

��+����ก���� 2.955 5 0.591 0.717 .611 
#�	*
ก���� 324.822 394 0.824   

1.ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��
(�%)��	�������+��	 

��� 327.778 399    
��+����ก���� 10.075 5 2.015 1.125 .347 
#�	*
ก���� 705.863 394 1.792   

2.ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���

�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!ก
ก��� 50 .���
,) ��� 715.938 399    

��+����ก���� 3.649 5 0.730 0.923 .466 
#�	*
ก���� 311.351 394 0.790   

3.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��

�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�

�&���
*ก����+�(8�� ��� 315.000 399    

��+����ก���� 7.810 5 1.562 1.334 .249 
#�	*
ก���� 461.367 394 1.171   

4.ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���
.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��

�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� ��� 469.178 399    

��+����ก���� 1.479 5 .296 .503 .774 
#�	*
ก���� 231.802 394 .588   

#������
��
������ก���ก��%���

�&���
'"��(�%)� 

��� 233.281 399    
 

��ก�����  30  �ก��%-��	"%��	"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��
ก���%���+�

� �&��
ก�����	'(����%(C�
  �(	*2�.8����(.�"
��
����-�-��
���%(�	� (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) .����8�J�"�	'(�(��
�� 

 
#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� ��
�� Probability (p) %���ก�" . 774 )�$���กก��� .05 
�$



C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) +��	
������ ��	'(����%(C�
����ก�
�� ����
#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� '����ก����ก�
 ��$��(�"
�	.&�
�/���.8��� .05  %�C$������0�%-5

��	��� �"���  

 
1.   *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ��
�� Probability (p) %���ก�" . 661 )�$�

��กก��� .05 
�$

C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) +��	
������ ��	'(����%(C�

����ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	���
����+��	 '����ก����ก�
 ��$��(�"
�	.&�
�/���.8��� .05 

2. *
%�C$��ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) ��
�� 
Probability (p) %���ก�" .347  )�$���กก��� .05 
�$

C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) 
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+��	
������ ��	'(����%(C�
����ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���8����
�'"��
(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) '����ก����ก�
 ��$��(�"
�	.&�
�/���.8��� .05 

3. *
%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� ��
�� 
Probability (p) %���ก�" .466  )�$���กก��� .05 
�$

C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) 
+��	
������ ��	'(����%(C�
����ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���%�C$��"
.8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� '����ก����ก�
 ��$��(�"
�	.&�
�/���.8��� .05 

4. *
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� ��

�� Probability (p) %���ก�" .249  )�$���กก��� .05 
�$

C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) 
+��	
������ ��	'(����%(C�
����ก�
�� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก�����%���
�&���
 
*
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� '����ก����ก�
 ��$��(�"
�	.&�
�/���
.8��� .05 
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 �����7�����	
� 2 ����������������+�ก
�*�ก�$�,-����.$%� 
�/�	
�3�ก�;�!ก�� �
���;�3��%���
(4��ก���ก�������,-����.$%� 
�/���!���$��%&����ก�'!�	(������ 

  ?@A@BCDEFGHDIJH?AAKLMN@HO@P?CMLMQRSRTPHFU  
 H0 : 
����!�
���%���*�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)���$��ก����ก�
 �� �����
��
������ก���ก��%���

�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�'����ก����ก�
 
 H1 : 
����!�
���%���*�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)���$��ก����ก�
 �� �����
��
������ก���ก��%���

�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

���ก����ก�
 
 .&�+��".8�����$*2�*
ก����%
���+,  *2�
��.8��� Independent t-test ��(�"
���%2C$���$
���	�� 95 ��-S�%.J
.�����3�
+��ก (H0) กL���%�C$�
����(�"
�	.&�
�/���.8��� ��
��
��	ก��� .05   �ก���(.�".�����3�
�.(�(������� 
���'-
�� 
 
�����  31 �.(� �ก��%-��	"%��	"
�����ก������+����
����!�
���%���*�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�ก�"�
��
�� 
    ����ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� 
 

�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� Levene's test for Equality of Variances 

 F Sig. 

1.ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 3.327 .069 
2.ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"
��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) 

2.034 .155 

3.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� 
ก�0�
�&���
*ก����+�(8��  

5.335* .021 

4.ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��

�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� 

2.266 .133 

#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� 5.493* .020 
*  ��
�	.&�
�/��$��(�" .05 

 
 ��ก����� Levene's test for Equality of Variances .����8�J�"�	'(�(��
�� 
 #������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� ��
�� Sig. %���ก�" .020 )�$�
��	ก��� .05 �.(����
��
�-�-��
-��2�ก����� 2 ก����'��%���ก�
 %�C$��	ก%-5
��	��� �"��� 
 ���3. ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,)  ��
�� Sig. 
%���ก�" .021  )�$�
��	ก��� .05 �.(����
���-�-��
-��2�ก����� 2 ก����'��%���ก�
  *
�0���$���1. ก��%���%�C$���ก��
�&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ���2. ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 
50 .���
,) ������4.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� ��
�� Sig. 
%���ก�" .069, .155 ��� .133 ����&�(�"  )�$���กก��� .05 �.(����
���-�-��
-��2�ก����� 2 ก����%���ก�
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�����  31 (���) 
 
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��

(�%)� 
.8�
#�� t-test for Equality of Means 

   X S.D.  t df p 
�.( 

/+	������ 
3.70 1.020 -2.590* 398 .010 

1.ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)�
�	�������+��	 

.��. 4.20 0.892    
�.( 

/+	������ 
3.26 1.214 2.878** 398 .004 

2.ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���

�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 
50 .���
,) .��. 2.44 1.334    

�.( 
/+	������ 

3.70 1.185 -1.921 23.441 .067 
3.ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���

��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����
+�(8�� .��. 4.18 0.862    

�.( 
/+	������ 

3.52 1.310 -2.503* 398 .013 
4.ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���
.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��
(�%)�%��	��	���%(�	� .��. 4.10 1.062    

�.( 
/+	������ 

3.54 1.001 -.872 23.521 .392 
#������
��
������ก���ก��%���

�&���
'"��(�%)� 

.��. 3.73 .748    
*  ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .05 
**  ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 

 
��ก�����  31  �ก��%-��	"%��	"��+����
����!�
���%���*�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�ก�"�
��
������ก���

ก��%���
�&���
'"��(�%)�*
%��ก���%���+�

�   �(	*2�.8����(.�" Independent t-test   .����8�J�"�	'(�(��
�� 
#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� ��
�� Probability (p) %���ก�" .392  )�$���กก��� .05 
�$



C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) +��	
������ 
����!�
���%���*�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��
(�%)�T����ก�
 �� ����#������
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� '����ก����ก�
 ��$��(�"
�	.&�
�/���.8��� 
.05 %�C$�����0�%-5
��	��� �"��� 

1.   *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	��
�� Probability (p) %���ก�" .010  )�$�
��	
ก��� .05 
�$

C�   -S�%.J.�����3�
+��ก (H0) ���	����".�����3�
��� (H1) +��	
������  
����!�
���%���*�
%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�����ก�
 �� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก��
�&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 ��ก����ก�
 �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�".05 
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2. *
%�C$��ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) ��
�� 
Probability (p) %���ก�" .004  )�$�
��	ก��� .01 
�$

C�   -S�%.J.�����3�
+��ก (H0) ���	����".�����3�
��� (H1) 
+��	
������ 
����!�
���%���*�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�����ก�
 �� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��
(�%)� *
%�C$��ก��%���8����
�'"��(�%)����ก���
�&���
(�%)� (-N���"�
'"��(�%)�8!กก��� 50 .���
,) ��ก����ก�
 
�	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�".01 

3. *
%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� ��
�� 
Probability (p) %���ก�" .067  )�$���กก��� .05 
�$

C�   	����".�����3�
+��ก (H0) ���-S�%.J.�����3�
��� (H1) 
+��	
������ 
����!�
���%���*�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�����ก�
 �� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��
(�%)� *
%�C$��ก�����%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
*ก����+�(8�� '����ก����ก�
 ��$
��(�"
�	.&�
�/���.8���.05 

4. *
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� ��

�� Probability (p) %���ก�" .013  )�$�
��	ก��� .05 
�$

C�   -S�%.J.�����3�
+��ก (H0) ���	����".�����3�
��� (H1) 
+��	
������ 
����!�
���%���*�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�����ก�
 �� �����
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��
(�%)� *
%�C$��ก�����%���
�&���
 *
ก�0���$�"���.8�
�"��ก��
�&���
�+��
��
�&�+
��	'"��(�%)�%��	��	���%(�	� 
��ก����ก�
 �	�����
�	.&�
�/���.8�����$��(�".05 
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�����7�����	
� 3 	�#���� �������&��1��,-����.$%� 
�/� �����8(*�ก���3��%���(4��ก���ก��
�����,-����.$%� 
�/���!���$��%&������ก�'!�	(������ 

?@A@BCDEFGHDIJH?AAKLMN@HO@P?CMLMQRSRTPHFU  
 H0 : ���

��(��
 ���#�0A,
�&���
'"��(�%)� '��.����8�	�ก�0,�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"
��(�%)���� !�"���#
*
%��ก���%���+�

� 
 H1 : ���

��(��
 ���#�0A,
�&���
'"��(�%)� .����8�	�ก�0,�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��
(�%)���� !�"���#
*
%��ก���%���+�

�.  
 .&�+��".8�����$*2�*
ก����%
���+, *2�
��.8������ก����%
���+,
���8(8�	%2���+� (Multiple Regression 
Analysis) %�C�ก����-���.���(	��J�  Stepwise ��$
���%2C$���$
���	�� 95 ��-S�%.J.���3�
+��ก (H0)  กL���%�C�
��
��(�
�	.&�
�/���.8�����
��
��	ก��� .05 ��J�
����
�(%�C�ก����-���$��
���%+���.�ก�".�ก��
���8(8�	%2��%.�
  �
ก���(.�".����3�
�.(�(����������'-
�� 
 
�����  32 �.(�
��.8���ก����%
���+,
���8(8�	%2��)��
�������-�������

��(��
 ���#�0A,.����8�	�ก�0, 
    �
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��ก���%���+�

� 
 

   Model β SE(β) Beta t p. 


��
���$ (Constant) (β0) 1.829 .216  8.451** .000 

(��

�0#��
�&���
'"��(�%)� .602 .068 .405 8.847** .000 
**  ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 

 

r R2 Adjusted R2  F  p. 
.405 .164 .162 78.276** .000 

**  ��
�	.&�
�/���.8�����$��(�" .01 
 
 ��ก�����  32  �ก����%
���+,.�ก��
���8(8�	%2��%.�
�������-�������

��(��
 ���#�0A,.����8
�	�ก�0,�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��ก���%���+�

� �(	ก����%
���+,
���
8(8�	%2���+� (Multiple Regression Analysis) %�C�ก����-���.���(	��J� Stepwise  �"��� ����-�������

��(��

 ���#�0A,��$��
���.����
J,ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��ก���%���+�

� '(��ก� 
(��

�0#��
�&���
'"��(�%)� �� Probability (p) %���ก�" .000 )�$�
��	ก��� .01  
�$

C� -S�%.J.�����3�
+��ก (H0) 
���	����".�����3�
��� (H1) +��	
������ ���

��(��
 ���#�0A, (��

�0#��
�&���
'"��(�%)�  .����8
�	�ก�0,�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��ก���%���+�

� �	�����
�	.&�
�/��$��(�" 
.01 
 %�C$������0� �ก���(.�"�"���
�� Beta ������

��(��
 ���#�0A, '(��ก� (��

�0#��
�&���
'"��
(�%)� %���ก�" .405 
�$

C� �
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��ก���%���+�

� ���
ก�"
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���

��(��
 ���#�0A,��� !�"���#
*
%��ก���%���+�

�   
C� (��

�0#��
�&���
'"��(�%)�����.��
�&�*+�%ก�(
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��ก���%���+�

���ก��$.�( 
 %�C$������0� �ก���(.�"�"��� 
��.��-��.��J�U���ก����(.�
*���
��%���ก�" 16.4%  
�$

C����

��(��

 ���#�0A,��� !�"���#
*
%��ก���%���+�

�  
C� (��

�0#��
�&���
'"��(�%)�  �J�"�	�
��
������ก���ก��%���

�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��ก���%���+�

� '(� 16.4% ���
��Adjusted R2 ������

��(��
 ���#�0A,
.����8.����8�	�ก�0,�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*
%��ก���%���+�

�  ��$'(�
%���ก�" .162  
�$

C� ��
��.��-��.��J�U������

��(��
 ���#�0A, ��$.����8�J�"�	�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"
��(�%)���� !�"���#
*
%��ก���%���+�

�    ���	�� 16.2 .��
��ก���	�� 83.8 % %-5
���J������-N���	�C$
1 ��$
'��'(������0� 
 )�$�.����8%��	
.�ก��
���8(8�	  '(�(��
��  �
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
*

%��ก���%���+�

�  = .405 (��

�0#��
�&���
'"��(�%)� 
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 �����7�����	
� 4 ก����$����ก
�*�ก�$�,-����.$%� 
�/� �
�������(��<�ก�$3��%���(4��ก���ก������
�,-����.$%� 
�/���!���$��%&����ก�'!�	(������ 

        ?@A@BCDEFGHDIJH?AAKLMN@HO@P?CMLMQRSRTPHFU  
  H0   :  ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� '����
���.����
J,ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"
��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

� 
  H1   :  ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� ��
���.����
J,ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��
(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

� 

?Y@ZBT[?CMLMOF\] Ŝ]Hก@B`MDaB@bZc  ] Ŝad@?CMLM?TAIBb?MOeMf?Z?TAgTHechGd@PPd@GEhPDgFGBc?TH (Pearson 
product   moment  correlation coefficient) OF\BbRT[a`@AD î\hAT\HBShGjb 95 kbIlMD?e?AAKLMN@HZjTก (H0) กmLdhDAi\had@
BbRT[HTG?Y@aTnO@P?CMLM AFad@HShGก`d@ .05 ojก@BOR?h[?AAKLMN@Hp?RPRTPL@B@P LdhQIHFU 

 
�����  33 p?RPก@B`MDaB@bZca`@A?TAgTHecBbZ d̀@Pก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� ก�"�
��
������ก���ก��%��� 
    
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

� 
 

ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�  �
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� 
 n r p BbRT[a`@A?TAgTHec OMqO@P 
1.���
%
	2�����-��2�.����
J,
����!�
%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก.8�
�������
, (%.��-'��
%
	2�%�	) 

400 .373** .000 ?TAgTHecBbRT[
adhHES@PL\Y@ 

DRFG`กTH 

2. ���
%
	MN�����-��2�.����
J,
����!�
%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก.8�
����	�(%.��-'��%
	
MN�%�	) 

400 .148** .003 ?TAgTHecBbRT[L\Y@ DRFG`กTH 

3. ���
%
	���
����-��2�.����
J,
����!�
%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก+
��.C�����, ���.�� 

��	.�� � �
��" *"-���(%.��-'��%
	���
%�	) 

400 .095 .059 QAd?TAgTHecกTH - 

4. ���
%
	���
����-��2�.����
J,
����!�
%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก%�-')(,����1*

��
%���,%
L�(%.��-'��%
	���
%�	) 

400 .060 .235 QAd?TAgTHecกTH - 

5.���
%
	MN�����-��2�.����
J,%ก�$	�ก�"'"��
(�%)���กก����O
�������
�(��
P +�C�
+
��	��
��2ก���C$
1("��	��ก-'��%
	MN�%�	) 

400 .119* .017 ?TAgTHecBbRT[L\Y@ DRFG`กTH 

6. ���
%
	%���2���

�����ก��% 	����
����!�
%ก�$	�ก�"'"��(�%)�("��	��ก-'��%
	%�������%�	) 

400 .089 .074 QAd?TAgTHecกTH - 
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L@B@P 33 (Ldh) 
 

ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�  �
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� 
 n r p BbRT[a`@A?TAgTHec OMqO@P 
7. ���
%
	%���������
.���
�%ก�$	�ก�"'"��(�%)�
("��	��ก-'��%
	%�������%�	) 

400 .089 .076 QAd?TAgTHecกTH - 

8. ���
%
	%+L
-Q�	�R�0��&�+
��	'"��(�%)� 
���.8�
�"��ก��'"��(�%)�("��	��ก-'��%
	%+L

%�	) 

400 .288** .000 ?TAgTHecBbRT[
adhHES@PL\Y@ 

DRFG`กTH 

9. ���
%
	%+L
�R�0��&�+
��	'"��(�%)���ก 
%�-')(,�����
%���,%
L���� !��&�+
��	'"��(�%)�
("��	��ก-'��%
	%+L
%�	) 

400 .051 .312 QAd?TAgTHecกTH - 

#�����ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� 400 .216** .000 ?TAgTHecBbRT[L\Y@ DRFG`กTH 
*  AFHTG?Y@aTnO@P?CMLMOF\BbRT[ .05 
**  AFHTG?Y@aTnO@P?CMLMOF\BbRT[ .01 

 
 k@กL@B@P  33  ojก@B`MDaB@bZca`@A?TAgTHecBbZ`d@Pก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� ก�"�
��
��
����ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  rRG] Ŝ?CMLM?TAIBb?MOeMf?Z?TAgTHechGd@PPd@GEhP
DgFGBc?TH (Pearson product moment correlation coefficient)    ?@A@BC`MDaB@bZcQRSRTPHFU 
 #�����ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��
ก���%���+�

�  AFad@ Probability (p) DOd@กT[ .000  st\PHShGก d̀@ .01 HT\Haih IlMD?e?AAKLMN@HZjTก (H0) pjbGhABT[
?AAKLMN@HBhP (H1)  ZA@Ga`@A`d@   #�����ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�  AFa`@A?TAgTHecกT[�
��
��
����ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  hGd@PAFHTG?Y@aTnO@P?CMLMOF\BbRT[ .01  rRGAFad@
?TAIBb?MOeMf?Z?TAgTHec (r) DOd@กT[  .216 rRGp?RP`d@  LT`pIBOTUP?hPAFa`@A?TAgTHecQI]HOMqO@PDRFG`กTH]HBbRT[
adhHES@PL\Y@  กjd@`aih  CS@ouS[BMrvaAFก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�*
#�����  OF\RF kbAFกT[�
��
������ก���ก��
%���
�&���
'"��(�%)� DgM\AEtUH]HBbRT[adhHES@PL\Y@ DAi\hgMk@Bw@DIJHB@GESh g[`d@ 
 1. *
%�C$��ก��2�����-��2�.����
J,
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก.8�
�������
, (%.��-'��%
	2�%�	)  
ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  AFad@ Probability (p) DOd@กT[ .000  
st\PHShGก`d@ .01 HT\Haih IlMD?e?AAKLMN@HZjTก (H0) pjbGhABT[?AAKLMN@HBhP (H1)  ZA@Ga`@A`d@   ก����"�!�%ก�$	�ก�"

�&���
'"��(�%)�*
%�C$��ก��2�����-��2�.����
J,
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก.8�
�������
,   AFa`@A?TAgTHecกT[
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  hGd@PAFHTG?Y@aTnO@P?CMLMOF\BbRT[ .01  
rRGAFad@?TAIBb?MOeMf?Z?TAgTHec (r) DOd@กT[  .373 rRGp?RP d̀@  LT`pIBOTUP?hPAFa`@A?TAgTHecQI]HOMqO@PDRFG`กTH]H
BbRT[adhHES@PL\Y@  กjd@`aih  CS@ouS[BMrvaAFก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�*
%�C$��ก��2�����-��2�.����
J,
����!�
%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก.8�
�������
,   OF\RF kbAFกT[�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)� DgM\AEtUH]HBbRT[
adhHES@PL\Y@  
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 2. *
%�C$��ก��MN�����-��2�.����
J,
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก.8�
����	�(%.��-'��%
	MN�%�	) ก�"
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  AFad@ Probability (p) DOd@กT[ .003  st\P
HShGก`d@ .01 HT\Haih IlMD?e?AAKLMN@HZjTก (H0) pjbGhABT[?AAKLMN@HBhP (H1)  ZA@Ga`@A`d@   ก����"�!�%ก�$	�ก�"

�&���
'"��(�%)�*
%�C$��ก��MN�����-��2�.����
J,
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก.8�
����	� AFa`@A?TAgTHecกT[
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  hGd@PAFHTG?Y@aTnO@P?CMLMOF\BbRT[ .05  
rRGAFad@?TAIBb?MOeMf?Z?TAgTHec (r) DOd@กT[  .148 rRGp?RP d̀@  LT`pIBOTUP?hPAFa`@A?TAgTHecQI]HOMqO@PDRFG`กTH]H
BbRT[L\Y@  กjd@`aih  CS@ouS[BMrvaAFก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�*
%�C$��ก��MN�����-��2�.����
J,
����!�%ก�$	�ก�"'"
��(�%)���ก.8�
����	� OF\RF kbAFกT[�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�  DgM\AEtUH]HBbRT[L\Y@  
 3. ]HDBi\hPก�����
����-��2�.����
J,
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก+
��.C�����, ���.�� 
��	.�� � �
��" 
*"-���(%.��-'��%
	���
%�	) ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  AFad@ 
Probability (p) DOd@กT[ .059  st\PA@กก`d@ .05 HT\Haih GhABT[?AAKLMN@HZjTก (H0) pjbIlMD?e?AAKLMN@HBhP (H1)  
ZA@Ga`@A`d@   ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�]HDBi\hPก�����
����-��2�.����
J,
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก
+
��.C�����, ���.�� 
��	.�� � �
��" *"-��� QAdAFa`@A?TAgTHecกT[�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)����
 !�"���#
%��ก���%���+�

�  OF\BbRT[HTG?Y@aTnO@P?CMLM .05 
 4.  ]HDBi\hPก�����
����-��2�.����
J,
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก%�-')(,����1*
��
%���,%
L�(%.��-'��
%
	���
%�	) ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  AFad@ Probability (p) 
DOd@กT[ .235 st\PA@กก`d@ .05 HT\Haih GhABT[?AAKLMN@HZjTก (H0) pjbIlMD?e?AAKLMN@HBhP (H1)  ZA@Ga`@A`d@   ก��
��"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�]HDBi\hPก�����
����-��2�.����
J,
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก%�-')(,����1*

��
%���,%
L� QAdAFa`@A?TAgTHecกT[�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  OF\
BbRT[HTG?Y@aTnO@P?CMLM .05 
 5.   ]HDBi\hPก��MN�����-��2�.����
J,%ก�$	�ก�"'"��(�%)���กก����O
�������
�(��
P +�C�+
��	��

��2ก���C$
1("��	��ก-'��%
	MN�%�	) AFad@ Probability (p) DOd@กT[ .017  st\PHShGก`d@ .05 HT\Haih IlMD?e?AAKLMN@H
ZjTก (H0) pjbGhABT[?AAKLMN@HBhP (H1)  ZA@Ga`@A`d@   ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�*
%�C$��ก��MN�����
-��2�.����
J,%ก�$	�ก�"'"��(�%)���กก����O
�������
�(��
P +�C�+
��	��
��2ก���C$
1 AFa`@A?TAgTHecกT[
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  hGd@PAFHTG?Y@aTnO@P?CMLMOF\BbRT[ .05  
rRGAFad@?TAIBb?MOeMf?Z?TAgTHec (r) DOd@กT[  .119 rRGp?RP d̀@  LT`pIBOTUP?hPAFa`@A?TAgTHecQI]HOMqO@PDRFG`กTH]H
BbRT[L\Y@  กjd@`aih  CS@ouS[BMrvaAFก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�*
%�C$��ก��MN�����-��2�.����
J,%ก�$	�ก�"'"��
(�%)���กก����O
�������
�(��
P +�C�+
��	��
��2ก���C$
1 OF\RF kbAFกT[�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��
(�%)� DgM\AEtUH]HBbRT[L\Y@  
 6.   ]HDBi\hPก��%���2���

�����ก��% 	����
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)�("��	��ก-'��%
	%�������%�	) ก�"
�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  AFad@ Probability (p) DOd@กT[ .074 st\P
A@กก`d@ .05 HT\Haih GhABT[?AAKLMN@HZjTก (H0) pjbIlMD?e?AAKLMN@HBhP (H1)  ZA@Ga`@A`d@  ก����"�!�%ก�$	�ก�"

�&���
'"��(�%)� ]HDBi\hPก��%���2���

�����ก��% 	����
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)� QAdAFa`@A?TAgTHecกT[�
��
��
����ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  OF\BbRT[HTG?Y@aTnO@P?CMLM .05 
 7.   ]HDBi\hPก��%���������
.���
�%ก�$	�ก�"'"��(�%)�("��	��ก-'��%
	%�������%�	) ก�"�
��
������ก���
ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  AFad@ Probability (p) DOd@กT[ .076 st\PA@กก`d@ .05 HT\Haih 
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GhABT[?AAKLMN@HZjTก (H0) pjbIlMD?e?AAKLMN@HBhP (H1)  ZA@Ga`@A`d@  ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� ]HDBi\hP
ก��%���������
.���
�%ก�$	�ก�"'"��(�%)� QAdAFa`@A?TAgTHecกT[�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)����
 !�"���#
%��ก���%���+�

�  OF\BbRT[HTG?Y@aTnO@P?CMLM .05 
 8.   ]HDBi\hPก��%+L
-Q�	�R�0��&�+
��	'"��(�%)� ���.8�
�"��ก��'"��(�%)�("��	��ก-'��%
	%+L
%�	) 
AFad@ Probability (p) DOd@กT[ .000  st\PHShGก`d@ .01 HT\Haih IlMD?e?AAKLMN@HZjTก (H0) pjbGhABT[?AAKLMN@HBhP (H1)  
ZA@Ga`@A`d@   ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�ก��%+L
-Q�	�R�0��&�+
��	'"��(�%)� ���.8�
�"��ก��'"��
(�%)� AFa`@A?TAgTHecกT[�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  hGd@PAF
HTG?Y@aTnO@P?CMLMOF\BbRT[ .01  rRGAFad@?TAIBb?MOeMf?Z?TAgTHec (r) DOd@กT[  .288 rRGp?RP`d@  LT`pIBOTUP?hPAF
a`@A?TAgTHecQI]HOMqO@PDRFG`กTH]HBbRT[adhHES@PL\Y@  กjd@`aih  CS@ouS[BMrvaAFก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�ก��
%+L
-Q�	�R�0��&�+
��	'"��(�%)� ���.8�
�"��ก��'"��(�%)� OF\RF kbAFกT[�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��
(�%)� DgM\AEtUH]HBbRT[adhHES@PL\Y@  
 9.   ]HDBi\hPก��%+L
�R�0��&�+
��	'"��(�%)���ก %�-')(,�����
%���,%
L���� !��&�+
��	'"��(�%)�
("��	��ก-'��%
	%+L
%�	) ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  AFad@ 
Probability (p) DOd@กT[ .312 st\PA@กก`d@ .05 HT\Haih GhABT[?AAKLMN@HZjTก (H0) pjbIlMD?e?AAKLMN@HBhP (H1)  
ZA@Ga`@A`d@  ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� ก��%+L
�R�0��&�+
��	'"��(�%)���ก %�-')(,�����
%���,%
L�
��� !��&�+
��	'"��(�%)� QAdAFa`@A?TAgTHecกT[�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��
ก���%���+�

�  OF\BbRT[HTG?Y@aTnO@P?CMLM .05  DAi\hgMk@Bw@DIJHB@GESh g[`d@ 
 
�����  34 p?RPก@B`MDaB@bZca`@A?TAgTHecBbZ d̀@Pก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� ก�"�
��
������ก���ก��%��� 
    
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 
 

 
 

ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� 

 �
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�*
%�C$��ก��
%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 

 
 n r p BbRT[a`@A?TAgTHec OMqO@P 
1.���
%
	2�����-��2�.����
J,
����!�
%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก.8�
�������
, (%.��-'��
%
	2�%�	) 

400 .330** .000 ?TAgTHecBbRT[
adhHES@PL\Y@ 

DRFG`กTH 

2. ���
%
	MN�����-��2�.����
J,
����!�
%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก.8�
����	�(%.��-'��%
	
MN�%�	) 

400 .074 .142 QAd?TAgTHecกTH - 

3. ���
%
	���
����-��2�.����
J,
����!�
%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก+
��.C�����, ���.�� 

��	.�� � �
��" *"-���(%.��-'��%
	���
%�	) 

400 .037 .465 QAd?TAgTHecกTH - 
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 �
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)�*
%�C$��ก��
%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 

 
 n r p BbRT[a`@A?TAgTHec OMqO@P 
4. ���
%
	���
����-��2�.����
J,
����!�
%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก%�-')(,����1*

��
%���,%
L�(%.��-'��%
	���
%�	) 

400 -.032 .525 QAd?TAgTHecกTH - 

5.���
%
	MN�����-��2�.����
J,%ก�$	�ก�"'"��
(�%)���กก����O
�������
�(��
P +�C�
+
��	��
��2ก���C$
1("��	��ก-'��%
	MN�%�	) 

400 .106* .034 ?TAgTHecBbRT[L\Y@ DRFG`กTH 

6. ���
%
	%���2���

�����ก��% 	����
����!�
%ก�$	�ก�"'"��(�%)�("��	��ก-'��%
	%�������%�	) 

400 .024 .632 QAd?TAgTHecกTH - 

7. ���
%
	%���������
.���
�%ก�$	�ก�"'"��(�%)�
("��	��ก-'��%
	%�������%�	) 

400 .099* .048 ?TAgTHecBbRT[L\Y@ DRFG`กTH 

8. ���
%
	%+L
-Q�	�R�0��&�+
��	'"��(�%)� 
���.8�
�"��ก��'"��(�%)�("��	��ก-'��%
	%+L

%�	) 

400 .323** .000 ?TAgTHecBbRT[
adhHES@PL\Y@ 

DRFG`กTH 

9. ���
%
	%+L
�R�0��&�+
��	'"��(�%)���ก 
%�-')(,�����
%���,%
L���� !��&�+
��	'"��(�%)�
("��	��ก-'��%
	%+L
%�	) 

400 -.091 .068 QAd?TAgTHecกTH - 

#�����ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� 400 .116* .021 ?TAgTHecBbRT[L\Y@ DRFG`กTH 
*  AFHTG?Y@aTnO@P?CMLMOF\BbRT[ .05 
**  AFHTG?Y@aTnO@P?CMLMOF\BbRT[ .01 

 
 k@กL@B@P  34  ojก@B`MDaB@bZca`@A?TAgTHecBbZ`d@Pก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� ก�"�
��
��
����ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)�
�	�������+��	  rRG] Ŝ?CMLM?TAIBb?MOeMf?Z?TAgTHechGd@PPd@GEhPDgFGBc?TH (Pearson product moment correlation 
coefficient)    ?@A@BC`MDaB@bZcQRSRTPHFU 
 #�����ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��
ก���%���+�

�  *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 AFad@ Probability (p) DOd@กT[ .021  st\P
HShGก`d@ .05 HT\Haih IlMD?e?AAKLMN@HZjTก (H0) pjbGhABT[?AAKLMN@HBhP (H1)  ZA@Ga`@A`d@   v@gB`Aก����"�!�
%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� AFa`@A?TAgTHecกT[�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��
ก���%���+�

� *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 hGd@PAFHTG?Y@aTnO@P?CMLMOF\BbRT[ .05  
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rRGAFad@?TAIBb?MOeMf?Z?TAgTHec (r) DOd@กT[  .116 rRGp?RP d̀@  LT`pIBOTUP?hPAFa`@A?TAgTHecQI]HOMqO@PDRFG`กTH]H
BbRT[L\Y@  กjd@`aih  CS@ouS[BMrvaAFก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�*
#�����  OF\RF kbAFกT[�
��
������ก���ก��%���

�&���
'"��(�%)�  %�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 DgM\AEtUH]HBbRT[L\Y@ DAi\hgMk@Bw@DIJHB@GEShg[ d̀@ 
 1. *
%�C$��ก��2�����-��2�.����
J,
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ก�"�
��
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'"��(�%)���� !�"���#
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%�C$��ก��%���%�C$���ก��
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��	'"��(�%)��	�������+��	 AFad@ Probability (p) DOd@กT[ .000  st\PHShGก`d@ .01 HT\Haih IlMD?e?AAKLMN@HZjTก 
(H0) pjbGhABT[?AAKLMN@HBhP (H1)  ZA@Ga`@A`d@   ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�*
%�C$��ก��2�����
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J,
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HTG?Y@aTnO@P?CMLMOF\BbRT[ .01  rRGAFad@?TAIBb?MOeMf?Z?TAgTHec (r) DOd@กT[  .330 rRGp?RP`d@  LT`pIBOTUP?hPAF
a`@A?TAgTHecQI]HOMqO@PDRFG`กTH]HBbRT[adhHES@PL\Y@  กjd@`aih  CS@ouS[BMrvaAFก����"�!�%ก�$	�ก�"
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 2. *
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J,
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(�%)��	�������+��	 AFad@ Probability (p) DOd@กT[ .0142  st\PA@กก`d@ .05 HT\Haih GhABT[?AAKLMN@HZjTก (H0) pjb
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J,
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%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 OF\BbRT[HTG?Y@aTnO@P?CMLM .05 
 3. ]HDBi\hPก�����
����-��2�.����
J,
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก+
��.C�����, ���.�� 
��	.�� � �
��" 
*"-���(%.��-'��%
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%�	) ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  *

%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 AFad@ Probability (p) DOd@กT[ .465 st\PA@กก`d@ .05 HT\Haih 
GhABT[?AAKLMN@HZjTก (H0) pjbIlMD?e?AAKLMN@HBhP (H1)  ZA@Ga`@A`d@   ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�]HDBi\hP
ก�����
����-��2�.����
J,
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก+
��.C�����, ���.�� 
��	.�� � �
��" *"-��� QAdAF
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������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  *
%�C$��ก��%���%�C$���
ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 OF\BbRT[HTG?Y@aTnO@P?CMLM .05 
 4.  ]HDBi\hPก�����
����-��2�.����
J,
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก%�-')(,����1*
��
%���,%
L�(%.��-'��
%
	���
%�	) ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  *
%�C$��ก��%���%�C$���
ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 AFad@ Probability (p) DOd@กT[ .525 st\PA@กก`d@ .05 HT\Haih GhABT[?AAKLMN@H
ZjTก (H0) pjbIlMD?e?AAKLMN@HBhP (H1)  ZA@Ga`@A d̀@   ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)�]HDBi\hPก�����
����
-��2�.����
J,
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก%�-')(,����1*
��
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L� QAdAFa`@A?TAgTHecกT[�
��
������ก���
ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	���
����+��	 OF\BbRT[HTG?Y@aTnO@P?CMLM .05 
 5.   ]HDBi\hPก��MN�����-��2�.����
J,%ก�$	�ก�"'"��(�%)���กก����O
�������
�(��
P +�C�+
��	��

��2ก���C$
1 ("��	��ก-'�� %
	MN�%�	) ก�"�
��
������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��
ก���%���+�

�  *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	  AFad@ Probability (p) DOd@กT[ .034  st\P
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HShGก`d@ .05 HT\Haih IlMD?e?AAKLMN@HZjTก (H0) pjbGhABT[?AAKLMN@HBhP (H1)  ZA@Ga`@A`d@   ก����"�!�%ก�$	�ก�"

�&���
'"��(�%)�*
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� *
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��	��
��2ก���C$
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 6.   ]HDBi\hPก��%���2���

�����ก��% 	����
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)�("��	��ก-'��%
	%�������%�	) ก�"
�
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������ก���ก��%���
�&���
'"��(�%)���� !�"���#
%��ก���%���+�

�  *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��
(�%)��	�������+��	  AFad@ Probability (p) DOd@กT[ .632 st\PA@กก d̀@ .05 HT\Haih GhABT[?AAKLMN@HZjTก (H0) pjb
IlMD?e?AAKLMN@HBhP (H1)  ZA@Ga`@A`d@  ก����"�!�%ก�$	�ก�"
�&���
'"��(�%)� ]HDBi\hPก��%���2���

�����ก��
% 	����
����!�%ก�$	�ก�"'"��(�%)� QAdAFa`@A?TAgTHecกT[�
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'"��(�%)���� !�"���#
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ก���%���+�

�  *
%�C$��ก��%���%�C$���ก���&�+
��	'"��(�%)��	�������+��	 OF\BbRT[HTG?Y@aTnO@P?CMLM .05 
 7.   ]HDBi\hPก��%���������
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������ก���
ก��%���
�&���
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����+��	 AFad@ Probability (p) DOd@กT[ .048 st\PHShGก`d@ .05 HT\Haih IlMD?e?AAKLMN@HZjTก (H0) pjbGhABT[
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 n r p BbRT[a`@A?TAgTHec OMqO@P 
1.���
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%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก.8�
�������
, (%.��-'��
%
	2�%�	) 

400 .185** .000 ?TAgTHecBbRT[L\Y@ DRFG`กTH 

2. ���
%
	MN�����-��2�.����
J,
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%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก.8�
����	�(%.��-'��%
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400 .180** .000 ?TAgTHecBbRT[L\Y@ DRFG`กTH 

3. ���
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��
%���,%
L�(%.��-'��%
	���
%�	) 
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L@B@P  35 (Ldh) 
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%��ก���%���+�

� *
%�C$��ก��
���%���%�C$��".8�
�"��ก��
�&���
��$�&�+
��	'"��(�%)� ก�0�
�&���
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�������
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%ก�$	�ก�"'"��(�%)���ก.8�
����	�(%.��-'��%
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�������
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	%�������%�	) 

400 .036 .472 QAd?TAgTHecกTH - 

7. ���
%
	%���������
.���
�%ก�$	�ก�"'"��(�%)�
("��	��ก-'��%
	%�������%�	) 
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������%,5� !���$%�����%(���
&��
��

� !���$%��%��� ���'��%��%����
&��
�'"��(�%)� )�$�%,5� !�
ก�����
������������%,Q�+�����������	���   
  �

���$ 2 ก��%�4�กก�����
�������(���3�/�(�ก (Convenience sampling) �(�*.��""/�"2��ก
"
 !�*.��2���0%��4$�����0(�%)��

�%��.�����+<�� ��$%�����*.�"��ก��*�/2���"��ก���
&��
�  
 
ก����������+�
��+
���)�ก��#$ก%��������  
 ก����������+�
��+
���)*�)�ก����&�� 
  %��4$���4���$*.�*�ก��%กT"��"�������!� *�ก����ก����	
���

���
  !���	
�'(�/����%��4$���4�����

����
ก��/����%��4$���4� +�4� �""/�"2�� (Questionnaire) )�$�,��ก�"(����&�2�� 5 /��� (
���
 
  /�����$1  %,5��""/�"2������!��
$�',��� !���"�""/�"2�� '(��ก� %�� /2��#�� ���� ��(
"
ก����ก��    ��.��   ���'(����%(4�� ����ก���ก��*.��
&��
�'"��(�%)�  	&����  7  ��� ���
ก�-�����&�2��
�"",���,Y(�&���"�� 2 �
�%�4�ก (Dichotomonus choices) ���+����
�%�4�ก (Multiple choices) 
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  /�����$ 2  %,5��""/�"2��%ก�$��ก
"�����!�����%���*	%ก�$��ก
"�
&��
�'"��(�%)� �
ก�-��&�2��
%,5��"",���,Y( (Close-ended response question)  !���"����%�4�ก�&���"�� 2 �
�%�4�ก (Dichotomonus 
choices) �4� *.� ��� '��*.� 	&���� 8 ���  
  /�����$  3  %,5��""/�"2��%ก�$��ก
"�
�����(��� ���#
-10%ก�$��ก
"�
&��
�'"��(�%)� ���
ก�-�
����&�2��%,5��"" Semantic Differential Scale 	&���� 6 ��� �(�*.���(
"ก���
(����!�,��%#��
���#�� 
(Interval scale) �� 5  ��(
"  
  /�����$  4  %,5��""/�"2��%ก�$��ก
"ก���
"�!�%ก�$��ก
"�
&��
�'"��(�%)� ���
ก�-��""/�"2��
%,5��"" Semantic Different Scal   	&���� 6 ��� �(�*.���(
"ก���
(����!�,��%#��
���#�� (Interval scale) 
�� 5  ��(
"  
  /�����$ 5 %,5��""/�"2��%ก�$��ก
"�����������ก���ก��%����
&��
�'"��(�%)� ���
ก�-�
�""/�"2��%,5��"" Semantic Different Scal   	&���� 6 ��� �(�*.���(
"ก���
(����!�,��%#��
���#�� 
(Interval scale) �� 5  ��(
"  	&����  4  ��� (1-4) ������
ก�-�����&�2���"",���,Y(�&���"��+����
�%�4�ก 
(Multiple choices) 	&���� 2 ��� (��� 5-6) 

ก���ก,���������
�-� 
1.   ��
�-��	����-��    
  '(�	�กก����ก���������	�ก����!���$�� !���"���'���

�+�����������
6���%�ก.�  (
���
 

+�
�/4�����0 ���/�� /�$�����0����e ����!�������%���0%�T�  +�
�/4������.�ก�� "����� /������30 ���������30 
�����������	
���$%ก�$������ 

2.   ��
�-�
 ��-�� 
  '(�	�กก��*.��""/�"2��%กT"����!�	�กก�����
������	&���� 400 .�(  *���+����%(4�� �ก���� 
2550 
 
ก��&�1ก���'���
�-����ก����������2��
�-� 
 %�4$�'(��
"�""/�"2��ก�
"�4�������    !���	
��&��""/�"2����$��"���'(���(&�%���ก��(
���
 
 ก��&�1�'���
�-� 
  1. ก�����	/�"����!� (Editing)   !���	
����	/�"����/�"!�-0���ก����"�""/�"2���(�
��ก�""/�"2����$'��/�"!�-0��ก 
  2. ก�����+
/ (Coding)  �&��""/�"2����$2!ก����%���"�������������+
/�����$'(�ก&�+�(�+
/'��
����+��� 
  3. ก��,����� �����!�  �(��&�����!���$���+
/������"
���ก���,����� ��(�*.��,��ก��/2���
/&�%�T	�!,%�4$�ก����	
����/
�����/��0 SPSS (Statistic Package for Social Sciences) %�4$���%����+0%.��
���-������(/�"/����6�� 
 ก����������2��
�-� 
  1. ก����%����+0����!��(�*.�/2���%.�����-�� (Descriptive statistics) �(� 

  1.1 �&�����!���� !���"�""/�"2��*��""/�"2��/�����$ 1 �4� %�� /2��#�� ���� 
��(
"ก����ก��    ��.��   ���'(����%(4�� ����ก���ก��*.��
&��
�'"��(�%)� /�����$ 2 �����!�����%���*	
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%ก�$��ก
"�
&��
�'"��(�%)� /�����$ 5 �����������ก���ก��%����
&��
�'"��(�%)�(��� 5-6) ���	ก�	�����2�$  
���������(Percentage)  

  1.2 �&�����!���� !���"�""/�"2��*��""/�"2��/�����$ 3 /�����$ 4 ���/�����$ 5 (��� 1-
4)  �4� �
�����(��� ���#
-10%ก�$��ก
"�
&��
�'"��(�%)� ก���
"�!�%ก�$��ก
"�
&��
�'"��(�%)� ��������������ก���
ก��%����
&��
�'"��(�%)� ��+����%?��$� (Mean) ���/���%"�$��%"�����6�� (Standard Deviation)    

  2. ก����%����+0����!��(�*.�/2���%.�������- (Inferential statistics) %�4$��&�ก���(/�"/�����6��  
�(�	��&�����!�����%����+0���/2���(���%��4$��������%���0  �(�*.��,��ก��/&�%�T	�!, SPSS  %�4$��(/�"
/�����6���������� �(�*.�/2������� e *�ก����%����+0 

 
 ����3������)*��1�
����	�� �� 

1.  !�"���#���$���
ก�-����,��.�ก���/��0 '(��ก� %�� /2��#�� ���� ��(
"ก����ก�� 
��.�� ���'(����%(4����$��ก����ก
� �� ���������������ก���ก��%����
&��
�'"��(�%)���� !�"���#�%��
ก���%���+���� ��ก����ก
� 

 ���/2�����$*.��(/�"�4� t h test ( Independent  t- test )  '(��ก� 
   1.1   %����ก����ก
� �� ���������������ก���ก��%����
&��
�'"��(�%)���ก����ก
� 
   1.2   /2��#����ก����ก
� �� ���������������ก���ก��%����
&��
�'"��(�%)� ��ก����

ก
� 
���/2�����$*.��(/�"�4� F h test  �(���%����+0�����,�,������%(��� ( One Way ANOVA ) ��ก%,5�

������'(�(
���
 
   1.3   ������ก����ก
� �� ���������������ก���ก��%����
&��
�'"��(�%)���ก����ก
� 
   1.4   ��(
"ก����ก����ก����ก
� �� ���������������ก���ก��%����
&��
�'"��(�%)�

��ก����ก
� 
   1.6   ��.����ก����ก
� �� ���������������ก���ก��%����
&��
�'"��(�%)���ก����ก
� 
   1.8   ���'(����%(4����ก����ก
� �� ���������������ก���ก��%����
&��
�'"��(�%)�

��ก����ก
� 
  2.  �����!�����%���*	%ก�$��ก
"�
&��
�'"��(�%)���$��ก����ก
� �� ���������������ก���ก��%���
�
&��
�'"��(�%)���� !�"���#�%��ก���%���+���� ���/2�����$*.��(/�"�4�  t h test ( Independent  t- test )   
  3.  �
�����(��� ���#
-10�
&��
�'"��(�%)� ��$/����2���ก�-0�����������ก���ก��%���
�
&��
�'"��(�%)���� !�"���#�*�%��ก���%���+����  ���/2�����$*.��(/�"�4� ก����%����+0����2(2��%.���+� 
(Multiple Regression Analysis) %�4�ก�
��,���/���(���3� Stepwise 
  4. ก���
"�!�%ก�$��ก
"�
&��
�'"��(�%)�         ������/
��
�30ก
"�����������ก���ก��%���
�
&��
�'"��(�%)���� !�"���#�%��ก���%���+����  ���/2�����$*.��(/�"�4� ���/
�,��/��3�r/+/
��
�30�""%����0
/
� (Pearsonss Product Moment Correlation Coefficient) 
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��	
��ก����������2��
�-� 
 	�กก����%����+0����!�%ก�$��ก
"        �
�������������������ก������ !�"���#���$�����ก��%����
&��
� 
'"��(�%)� *�%��ก���%���+����   /����2/��, �'(�(
���
 
 

 ��ก����������2��
�-��*��4��5�� 
 ������� 1   ก����������2��
�-�1���
��*�ก�#����2�
��-��
�����
�3�� 4���� 
 ��������	
��
�������
������ 	�����
������ 78.75 
"�
���
#�
 / ��������ก&
 	�����
������ 
49.25 #*���+������, 27-38 �/  	�����
������ 46.75   ���&�ก���1ก2�������3�*��4��5*���5��  	�����
������ 
69.00  ���*��
&ก,�
���2&5��ก�
/��ก7��, 	�����
������ 45.75  ���8��3����4�
 20,001 h 30,000 ��5 	�����

������ 26.00 ;��#*�<3�ก��#8#��	����;���	����
=>�#&
8����*�?�  	�����
������ 65.00 ;�� 35.00 3�#�>��&� 
 

 ������� 2   ก����������2��
�-��ก����ก��������������	��
��ก
���ก��������������
��� 4����  
 ��������	#*	��#���	��#�@���7�
���&�#�ก 	�����
������ 94.25  ;��#*	��#���	��#�@���7�
���&���

ก��,  	�����
������ 5.75   
  
 ������� 3   ก����������2��
�-��ก����ก����������������� �!"#�ก
���ก��������������
��� 4����  
  !�"���#�����(
"5&�
	3����
���3�&ABC�ก*D��ก&�
=>�#&
8����*�?������# �����
���&���E
���� ���#*
	���F�*D��5��ก&� 3.66  �#4D���7��A�������
8���&,
*= 

 ���
	+A���
=>�#&
8����*�?� ��������	#*���&�5&�
	3����
	+A���
=>�#&
8����*�?� �
�����#�����

���&�8#�;
��7 ���#*	���F�*D��5��ก&� 3.14 �#4D���7��A����@�� 8���&,
*=  

  @�� 6. �#4D����8����*�?�;�����77�8#�	+�#	��ก&�ก��
�=
���4�,
=>�#&
5*D
�,@1=
* @�� 3. �#4D����8���
�*�?�;���5>�����	�4D�,�
3C3��,���@1=
*    @�� 5. 8����*�?�8#�#*��ก��5�3���	�4D�,�
3C�
�������   @�� 1.8���
�*�?��������D#���
�5H����ก�����8�#�@�,�	�4D�,�
3C8���*@1=
 @�� 4. 8����*�?�#*	+A
#�&3�3��
5�
ก��
1ก���
�
�	�4D�,�
3C8���* ;��@�� 2. 8����*�?��������D#
#��"
�;���&3�����,@�,�	�4D�,�
3C8���*@1=
  ��������	#*���&�
5&�
	3����
	+A���
=>�#&
8����*�?� �����
���&�8#�;
��7 ���#*	���F�*D��5��ก&� 3.31, 3.26, 3.23, 3.09, 3.06 
;�� 2.88 3�#�>��&�  
 ���
	��#8����,�7�
���3�&ABC  ��������	#*���&�5&�
	3����
	��#8����,�7�
���3�&ABC �
�����#
�����
���&���E
���� ���#*	���F�*D��5��ก&� 4.18 �#4D���7��A����@�� '(�(
���
 
  @�� 8. 8����*�?�������ก��
>��@��
=>�#&
7�ก3��,����5�8��
��
�
1D, ;��@�� 7. 8����*�?�#*
	+A
#�&3��
ก�������&ก2�
�D,;�����# ��������	#*���&�5&�
	3����
	��#8����,�7�
���3�&ABC �����
���&���E

��������,��D, ���#*	���F�*D��5��ก&� 4.41 ;�� 4.21 3�#�>��&�   
  @�� 9. ���2&5���3�"�
3C�&=

>�@�,��ก���
 ��
?C  ;�� �I�C	       ���ก���&���,���
�#��"
���8����*�?�ก&��"�
3C@�,���2&53
��,8�� 5>����5��
#*	��##&D
�7�
	+A�����D,@1=
 ��������	#*���&�5&�
	3����

	��#8����,�7�
���3�&ABC  �����
���&���E
���� ���#*	���F�*D��5��ก&� 3.92   
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              ������� 4   ก����������2��
�-�ก���������ก
���ก��������������
���  4���� 
  @�� 1.5��
�	��#@��������
&#�&
HC	��#����ก*D��ก&�8����*�?�7�ก
"�
*�5�5&�
C (�
#�-8#��	�
�#���) ;��@�� 8. 5��
�	���E
�K���L2A�7>��
���8����*�?� 3�#
"�
*���ก��8����*�?�(����#�ก-8#��	���E

���) ���#*	���F�*D��5��ก&
 	4� 3.02 ;��@�� 3. 5��
�	����
@��������
&#�&
HC	��#����ก*D��ก&�8����*�?�7�ก
�
&,
4���#�C ���
�� 
�3�
�� ;��
�&� ������(�
#�-8#��	����
���) ��������	#*���&�5&�
	3�ก���&�����ก*D��ก&�

=>�#&
8����*�?�  �����
���&���
ก��, ���#*	���F�*D��5��ก&� 2.69 3�#�>��&�   
  @�� 2. 5��
�	�IN,@��������
&#�&
HC	��#����ก*D��ก&�8����*�?�7�ก
"�
*��5�+(�
#�-8#��	�IN,
���) @�� 5.5��
�	�IN,@��������
&#�&
HC�ก*D��ก&�8����*�?�7�กก�#�&O
���&,,�
5�;5
P ��4��
���,�

���ก���4D
Q(����#�ก-8#��	�IN,���) @�� 4. 5��
�	����
@��������
&#�&
HC	��#����ก*D��ก&�8����*�?�7�ก���
8?�C3��,Q�
��
�3��C�
E3(�
#�-8#��	����
���)  @�� 9. 5��
�	���E
�L2A�7>��
���8����*�?�7�ก ���8?�C5�,
��
�5��C�
E3@�,���7>��
���8����*�?�(����#�ก-8#��	���E
���) @�� 6. 5��
�	��@���#,�

�5���ก�����;���
	��#����ก*D��ก&�8����*�?�(����#�ก-8#��	��@�����#���) ;��@�� 7. 5��
�	��@�����#,�

&##
��ก*D��ก&�8���
�*�?�(����#�ก-8#��	��@�����#���) ��������	#*���&�5&�
	3�ก���&�����ก*D��ก&�
=>�#&
8����*�?�  �����
���&�8#��*  
���#*	���F�*D��5��ก&� 2.55, 2.48, 2.17, 2.06,1.60 ;�� 1.45 3�#�>��&�   
 

 ������� 5   ก����������2��
�-�$������%&��ก���ก������������������
��� 4���� 
 ��������	#*���&�;
��
�#�<3�ก��#ก���3�#
=>�#&
8����*�?��
�����# �����
���&�	�����7��3�#

=>�#&
8����*�?� ���#*	���F�*D��5��ก&� 3.72  �#4D���7��A����@��8���&,
*= 
  @�� 1. �#4D�#*ก��7>��
���8����*�?�����,;�������5��
7��3�#��4�8#� @�� 3. �#4D�
=>�#&
�ก��7�
�#�"&, 5��
��
"�
*���ก��
=>�#&
5*D7>��
���8����*�?�5��
7�;���3�#��4�8#� ;��@�� 4. "��5��
;���3�#
=>�#&
 
;��������
"�
*���ก��
=>�#&
;��,
&=
7>��
���8����*�?���*�,����,��*��5��
7��3�#��4�8#�  ��������	#*���&�
;
��
�#�<3�ก��#ก���3�#
=>�#&
8����*�?� �����
���&�	�����7��3�#
=>�#&
8����*�?� ���#*	���F�*D��5��ก&� 
4.17, 4.15 ;�� 4.07 3�#�>��&�  
  @�� 2. "����	�8����*�?�;�,ก���
=>�#&
�*�?�5��
7��3�#��4�8#� (�N77+�&
8����*�?�"�กก��� 50 

3�,	C) ��������	#*���&�;
��
�#�<3�ก��#ก���3�#
=>�#&
8����*�?� �����
���&�	�����7�8#��3�#
=>�#&
8����*�?� 
���#*	���F�*D��5��ก&� 2.49 

  ��������	
��
�����3�#
=>�#&
8����*�?��������E
�����	�"�กก���
=>�#&
�*�?�  	�����
������ 
40.00 ;���+		�5*D#*��5H���3��ก���3�#
=>�#&
8����*�?� 
�ก7�ก3&���, 	4��+		��ก��������
 ����/#���� �*D
��, 
	��
#�
 	�����
������ 48.50  
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 ��ก����������2��
�-�&�กก���1�
������ �� 
                 ����� ����
��� 1 ��
�-������	���1���
��*�ก�#����2 81��ก� �4# �3����4 
��	  ��1��
ก��#$ก%� 
�*�4 ���81���
�1+
�  ������
���9���4:��ก���ก�������;'����8�9
1��<�����ก��  
 ����� ����
��� 1.1 �4#�����ก����ก�� ������
���9���4:��ก���ก�������;'����8�9
1��<�
����ก��   
   �ก���(/�"/����6���"���  !�"���#���%����ก����ก
� �� ���������������ก���ก��%���
�
&��
�'"��(�%)� '����ก����ก
�  ��$��(
"�
�/&��
<���/2���.05  )�$�'��/�(�����ก
"/����6����$�

�'�� 
 
 ����� ����� 1.2 �3����4�����ก����ก�� ������
���9���4:��ก���ก�������;'����8�9
1��<�
����ก��  
   �ก���(/�"/����6���"���  !�"���#���/2��#����ก����ก
� �� ���������������ก���ก��
%����
&��
�'"��(�%)� *�%�4$��ก���3�#�#4D�#*ก��7>��
���8����*�?�����,;������� ��ก����ก
� ��������
�/&��
<
���/2�����$��(
".05  )�$�/�(�����ก
"/����6����$�

�'�� 
 
 ����� ����� 1.3 
��	�����ก����ก�� ������
���9���4:��ก���ก�������;'����8�9
1��<�
����ก��  
   �ก���(/�"/����6���"���   !�"���#���������ก����ก
� �� ���������������ก���ก��%���
�
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�(������%?��$�%���ก
" 3.31, 3.26, 3.23, 3.09, 3.06 ��� 2.88 ����&�(
"   
  (�������'�����*	*� ���#
-10  !�"���#�����(
"�
�����(�������'�����*	*� ���#
-10 *�
#�������!�*���(
"%+T�(��� �(������%?��$�%���ก
" 4.18 %�4$���	��-��������"���  !�"���#�����(
"�
�����(���
����'�����*	*� ���#
-10  ��!�*���(
"%+T�(����������$� �4� ��� 8. '"��(�%)�.����(ก���&�%����
&��
�	�ก
����,��%��'(�/���+��$� ������ 7. '"��(�%)�����-/�"
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