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The purpose of this research was to study the comparison of Tesco and 

Khumkha brand on brand equity which affecting decision buying behavior from grocery 
sector of Tesco Lotus hypermarket in Bangkok. The samples were 400 consumers who 
have ever used Tesco and Khumkha products and live in Bangkok. Questionnaire was 
used as a tool to collect data. The statistics used for analyzing the data were 
percentage, mean and standard deviation. The hypotheses were tested by using 
independent t-test, one-way analysis of variance, paired comparison analysis by Least 
Significant Difference (LSD) or Dunnett�s T3  and correlation analysis by Pearson 
product moment correlation coefficient; processed by SPSS. 

The research results show that the majority of consumers were women, aged 
between 36-40 years old, held bachelor�s degree, and employed by private companies 
with monthly income of 20,001-30,000 Baht. Consumers� attitude toward overall brand 
equity of Tesco and Khumkha brand were good and moderate level, respectively. Tesco 
brand was obtained the moderate level of Consumers� decision buying behavior toward 
overall factor with average purchasing frequency per month was around 4 times and 
cost 1,822.57 baht. In term of overall product category and overall dominate person, 
Tesco brand were judged at good level but achieved the higher level for overall media 
of communication. Khumkha brand was obtained the moderate level of Consumers� 
decision buying behavior toward overall factor with average purchasing frequency per 
month was around 3 times and cost 1,207.55 baht. In term of overall product category, 
Khumkha brand was at moderate level. But overall dominate person and overall media 
of communication, Khumkha brand were at good level.  

 



Hypotheses testing results can be summarized as follows: 
1. The difference in consumer�s gender and education level affected 

consumers� decision buying behavior of Tesco brand on expense per month with 
statistically significant difference at the 0.05 level.  

2. The difference in consumer�s gender, education level and income influenced 
consumers� decision buying behavior of Khumkha brand on purchasing frequency and 
expense per month with statistically significant difference at the 0.05 level. 

3. Brand equity including brand awareness, brand associations and brand 
loyalty had a lower level of a direct correlation to consumers� decision buying behavior 
on Tesco brand in term of purchasing frequency and expense per month with 
statistically significant difference at the 0.05 level.  

4. Brand equity in terms of brand awareness as well as brand loyalty had a 
lower level of a direct correlation to consumers� decision buying behavior of Khumkha 
brand on purchasing frequency per month with statistically significant difference at the 
0.05 level.  

5. The difference of Tesco brand and Khumkha brand in term of brand equity 
including brand awareness, perceived quality, brand associations and brand loyalty 
were statistically significant difference at the 0.01 level. Brand equity of Tesco brand 
was higher than Khumkha brand. 

6. Consumers� decision buying behavior of Tesco brand in terms of purchasing 
frequency and expense per month was higher than Khumkha brand with statistically 
significant difference at the 0.01 level.  
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��
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���

� ���ก* �+,� $���
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��* ��6����85

��
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���

� ���ก* �+,� $���
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7����ก�
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�� $���
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���
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�����  1 
����	 

 

��
���� 

����������	ก��
������������ก����ก���������
�������������  ������ !"��"������"���
����#�$�%&��"��'�(%���ก����ก�)	�  $�%�ก��"���&*��ก&�����ก�)	� $�%�ก��&��"��'�(%���ก��
�����"�+!�,���)	�
�*��ก�������*ก��"�+!�, $�%�ก��&��"��'�(%���ก�����$��#���ก�)	�
�*��
&����,��-. �����	�$�%�ก��#'�&��"��
�*���ก������"����/�ก������ �����	� ���ก���0���1��*$�%���
ก������$��#'����$�%ก���������
����%�,2$�ก����%�ก������ก"����3�'��� �����	�������'��
�*
��กก��$����0���1�$�%�"��'�ก�����4#'��5���&����/$%�&�%�"���$�%�ก���%���ก"��
�*
&����"���
$ก$�������'�(%ก���"��
��� 

ก����!�,��ก.+4�%�$��&��"��'�(%���ก�� (brand image) ���
���
ก����*A����&���&����
#'��ก��"���B��������#�ก��
������#���������B�� #���*��-B�� $��&��"��'�(%���ก�� (brand 
image) ��������,�����ก�)	� �����*ก%�ก�� '����,�C��$��&��"���%�$��%� �,(�%�0�'����#�
�������$��%���1������%� ��ก.+*$��&��"��
����	�������ก���$��&��"���D,�* '�(% House 
Brand #��+*����� ���� !"����������"���  $�%�ก�����'��ก'���J��J�%���ก�)	� #��+*�����
��%�0�ก�����������)���ก�*$%�&�%�$�%$��&��"�����A�����  �������� !",�����    "��'�$�� 
&��"�����A���#'�&����/�����/)���3�'���'��� 5 %����#�A���$B��,��%�ก��  (A(����$$4 
������
ก��. 2544) J)��ก��
������������ก��
���������ก�"(% ก��
������ก��&����"�+"�������1��%ก��ก.+4%��
 �������%�$��&��"��#'���1�
'���������%�"���
$ก$���  %����1�������&0�"�O #�ก��
������
���$�%�&������(�%����#'���1������*���#��%������� !"ก������3�'���    (A�.+* �$A"+�; �&�� ��.4
�+Q�. 2549 : 84-85) ����ก����	"(%ก��&������"��ก!�,�%�$��    &��"��J)�� ��1�&������/�ก&����
�)	���ก,(	�V�� $��&��"��  ������ !"��1���������"���$�%�ก��#�ก��J(	% ��%0����J(	% �)�&���� �0�#'�
�ก��,2$�ก���ก��J(	%
�*,2$�ก���ก��#A�#�$��&��"��
�*���ก�� (�&�� ��.4�+Q�. 2547)  

ก�����'��$��&��"���%�����"����"���&0�"�O��ก�)	� ก��#A�ก�����4����$��&��"�� 
(Brand) '���/)� A(�% "0�,�����
&��%%ก &�O��ก.+4 ก��%%ก
��'�(%&�����*&��%�&���
���ก���������ก���,(�%�*��&��"��
�*���ก���%������� J)��
&��"���
$ก$�����ก"��
���  (���+� 
�%�����%%!�ก��. 2550: 191) 

��& ก�  �$�& (Tesco Lotus) ��1�ก����B^��%�4���4�ก�$����#'O�#���(%�B�� ��_��0�
ก����(�%�̀ ,.-. 2537 ����#A�A(�%���  �$�&  ���"�(%����O !"!�+Q4�%�B�� #�����%����.��
�%กA�� ��&������A���J�&��� �0�ก�� $�%�� B�����'���&���#'O�#'�ก�� ก������& ก� ��(�%�̀  ,.-. 



 

 

2 

2541 J)����1������#'��ก��ก��"�����A(�%��1� ��& ก�  �$�&  ����&���#���*��-B����	�'�� 
439 &��� (��& ก� �$�& ��������*�0��̀ 2551) 

��กก���������
���$���5#� �ก���������0�#'���กก��$���$�%������������ก�����4#'�
����ก��"���$�%�ก���%������� !"����������
���B����� ก�����4ก��&����!�,��ก.+4�%�$��
&��"����1�%�ก'�)��ก�����4����������&0�"�O#�ก��&����"���&��,���4�A����กก����ก"��  ��$��
&��"�����
���
ก����*�����"��"����1�&���'�)���%����,�4&��%�"4ก� J)�����"�����ก�����*��ก��
�������
���B�$�%�������ก�̀ 

��(�%���ก#�����������	 ก��
������#�$���ก������$��&��"������ก�)	���(�%� 5 �����	� ก��
�0�$��&��"��#'���1���������ก
�*&����"�+"��#'�
ก������� !"�)���1� ��(�%����&0�"�O�,(�%�0�#'�  ������ !"
&����/�%��'��/)�"���
$ก$�����ก$��&��"��%(��5#�$���    ��ก��ก0�'��ก�����4$��
&��"���%���& ก� �$�&��	� B�����$0�
'���$��&��"���*'����$����& ก�
�*$��"���"��B��
$ก$���
ก�� �,(�%$%�&�%�"���$�%�ก���%���ก"�����
$ก$���ก��#�
$��*ก����  �����  $��&��"����& ก� 
��1�$��&��"���*���ก��� �����"�+!�,&��"�����������$��&��"��A�	��0� 
$�����"����/�กก���$��
&��"��A�	��0� �,(�%$%�&�%���ก"��ก����ก�����/)�ก������ &���$��&��"��"���"����	� B�����
$0�
'���&��"��%���#��*������$�0�ก���$��&��"����& ก�   ����"�+!�,&��"����1�B�$����$�V�����
ก0�'��������	� 
�*����"����/�ก���&��#�ก����&��"�������ก�� J)���'��*ก����ก"��ก�������� ���&�#�
$�
��(�%���"�������	� J)��#�ก�����$0�
'���$��&��"�����
$ก$���ก�� �*A���&����"�+"��$��&��"�����

$ก$���ก��#�#���ก"�� 
�*&����/)�,2$�ก���ก��$��&��#�J(	%���
$ก$���ก�� 
$�/����กก��$���
B��&����/&����"���
$ก$����%�"�+"��$��&��"����& ก� 
�*$��&��"��"���"��B��%����A�����
ก����*&�����&��ก��#'�ก��$��&��"����& ก� 
�*$��&��"��"���"�� �����	� ���������)��'��   ��1�&���
&0�"�O����*-)ก.���(�%�  " ก�������������"�+"��$��&��"��$�� Tesco 
�*$�� "���"�� ���&����
$�% ��$�% ,2$�ก���ก��$��&��#�J(	%&��"��$�� Tesco 
�*$�� "���"�� 
��ก�%�A0� #�'���"��
���ก Tesco Lotus ��$ ก�����,�'��"�"    �,(�%�0���%�����ก����������#A���1���* �A�4 #�
ก��&����"�+"��$��&��"��#'�
���
ก����)	� $�%���
�����#�ก��ก�*$���ก�������ก
�*������#�$��
&��"�� �,(�%����ก�����4#�ก���)������ก"��%���������(� 
�*,��%�$�%ก��
������ก��#�$���B��
%����&����+4   ���/)�&����/&�%�$%�"���$�%�ก���%���ก"��B��%�����'��*&�$�%B� 
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��	�������	����ก	��
���  

#�ก�������"��	���	��������B��$�	��������'���B�������	  
1. �,(�%-)ก.�"���&��,���4�*'����"�+"��&��"��$�� Tesco 
�*$�� "���"��ก��

,2$�ก���ก��$��&��#�J(	%���$!�+Q4  
2. �,(�%-)ก.���%���&�����""��%������� !"#�ก�����,�'��"� B��
ก� �,- %��� 

&/��!�,&��& �*���ก��-)ก.� %�A�, 
�*���B�� �������$�%,2$�ก���ก��
$��&��#�J(	%&��"��$�� Tesco 
�*$��"���"�� 
��ก�%�A0�   

3. �,(�%�����������"���
$ก$����*'���� "�+"��$��&��"�� Tesco 
�*$��"���"�� 
4. �,(�%�����������"���
$ก$����*'����,2$�ก���ก��$��&��#�J(	%&��"��$�� Tesco 


�*$��"���"��  
 
��	���	������ก	��
���  

1. �,(�%�0������B��B���������
�*��ก.�"�+"��&��"��$�� Tesco 
�*$�� "���"�� 
2. �,(�%��1���* �A�4$�%���.��  Tesco  Lotus J)��&����/�0����%�ก���������#A���1�


�����#�ก�� ���
�� ก0�'��ก�����4�,(�%��1�
�����#�ก��ก�*$���ก�� �����ก

�*������#�&��"��$��Tesco 
�*$��"���"�� 

3. �,(�%��1���%���#'�ก��������&�#��0�ก��������ก����ก��"�+"��$��&��"�� B��-)ก.�
�*��1�
V��  ��%��� #�ก����*ก%�ก���0���������$�%B�  

 
����������	��
��� 

 �!"	ก����#"$#�ก	��
���  
��*A�ก����#A�#�ก�������"��	���	  "(% ������ !"���%�-��%���#�ก�����,�'��"� ����"�J(	%    

���$!�+Q4$��Tesco  
�*$��"���"�� #�'��� Tesco Lotus J)��B�������0������*A�ก����
���
�%� 
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ก����������	����#"$#�ก	��
���  
 ก����$��%�������#A�#�ก�������"��	���	 "(% ������ !"���%�-��%���#�ก�����,�'��"� 

����"�J(	% ���$!�+Q4$��Tesco  
�* $��"���"�� #�'��� Tesco Lotus ��(�%���กB�������0����
��*A�ก����
���%�B�� ���������)�B��ก0�'�������%�ก����$��%����#�ก�������  ��#A�&�$�
"0���+'�����ก����$��%����ก�+�B�������0������*A�ก�  ��ก0�'���*���"����A(�%���� 
95% "���"����"�(�%� 5% (ก���� ����A�4��OA� .2546:74)  B������$��%���� 385 "�  ��
&0��%�B�� 15 "� ����0������	�&�	� 400 "�  #A�����ก��&���%�������� (Simple Random 
Sampling) ��������ก�����&��ก�,(�%��(%กก����$��%����%%ก��1� 5 ก����  ��ก����(%ก&/�������1�
'��� Tesco Lotus #�ก�����,�'��"�
�*����+Q�  ��#A�����ก0�'�� "�$�� (Quota 
Sampling)  ��ก0�'���0����$��%������ก
$��*
'��$����	�$%���� 1 ก�����* 80 A�� ����5ก�� 
�)��*����ก�� 400 $��%���� #�ก��&���#A�������(%ก
��$��&*��ก (Convenience Sampling)  ��
��(%ก�ก����������%�����ก�����������#'�"��������(%#�ก��$%�
��&%�/����"�� 400 
$��%���� 
 
���% ����#"$#�ก	�&'ก(	�
���  
           1. $��
��%�&�* (Independent Variables) 
�����1������	  

          1.1 ��%���&�����""��%����$%�
��&%�/��  
           1.1.1 �,-  

             1.1.1.1        A��  
             1.1.1.2        'O��  

           1.1.2 %���  
             1.1.2.1        $�0�ก���  25 �̀  
             1.1.2.2        25 - 30 �̀ 
             1.1.2.3        31 - 35  �̀ 

                      1.1.2.4          36 - 40 �̀ 
                      1.1.2.5        41 �̀�)	�B� 

           1.1.3 &/��!�,&��& 
             1.1.2.1         &� 
             1.1.2.2        &��& / %�������ก�� 
             1.1.2.3        '����/ '�������/ 
�กก��%��� 
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         1.1.4 �*���ก��-)ก.� 
           1.1.2.1       $�0�ก������OO�$�� 
           1.1.2.2       ���OO�$�� 
           1.1.2.3       &��ก������OO�$�� 
   1.1.5 %�A�,  

   1.1.4.1       �����Aก��/��V��&�'ก�� 
   1.1.4.2       ,��ก������.���%กA� 
   1.1.4.3       ���ก��&���$�� 
  1.1.4.4       ��ก����� ��ก-)ก.� 
  1.1.4.5       %(��5 ����*�� (*******.) 

         1.1.6 ���B��  
  1.1.5.1       $�0�ก��� '�(%����ก�� 10,000 ��� 
  1.1.5.2       10,001 - 20,000 ���  
  1.1.5.3       20,001 - 30,000 ���  
  1.1.5.4       30,001 - 40,000 ���  
  1.1.5.5       $�	�
$� 40,001 ����)	�B�  

1.2 "�+"��&��"��$��Tesco 
�*$��"���"�� 
1.2.1 ����ก�������ก$��&��"��  
1.2.2 ����"�+!�,���������$��&��"��  
1.2.3 ����"���&��,���4ก��$��&��"��  
1.2.4 ����"���!�ก��$�%$��&��"��  

2. $��
��$�� (Dependent Variable) B��
ก�  
,2$�ก���ก��$��&��#�J(	% &��"��$��Tesco 
�*$��"���"���%������� !"#���$

ก�����,�'��"� 
�*����+Q� 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

6 

�
�	�&�-�.�/-	! 
1.  "�+"��&��"��$��Tesco 
�*$��"���"�� '���/)�  ก���ก��"������&)ก�A����ก$�%  

&��"��$��Tesco 
�*$��"���"�� #�&��$��%������� !"����$���5  ���0�#'������� !"���&)ก  
$ก 
$�����ก  ���$!�+Q4%(���ก��"���!���#�
�*����#�#� "�+!�,�%�&��"��$��Tesco 
�*$��"���"�� 
��ก"��	�����)ก/)� #�����$�%B���	  

1.1   ����ก�������ก$��&��"��  '���/)�  ก����������� !"&����/�0�A(�%
�*"����"�
$��    ���'�%�%�  &��"��
�*���ก��$��� 5 �%� &��"��$��Tesco 
�*$��"���"��  
               1.2   ����"�+!�,���������$��&��"��  '���/)� ก��������J(	%B�������*&�ก��+4 ��$��
��ก$��&��"��$��Tesco 
�*$��"���"�� �A�� "�+��* �A�4�%�&��"�� �����ก.+4 "�������A(�%/(% 
"���"��� !�,��ก.+4 ����� �%�$��&��"�����&�����A(�%� ��$�%$��&��"��  

1.3  ����"���&��,���4ก��$��&��"�� '���/)� "���&��,���4�%�&��"��$��Tesco 

�*  $��"���"��ก��"�+"������ก����กก��������J)���A(�%� ������ก��"�������0��%������� !"  

1.4  ����"���!�ก��$�%$��&��"�� '���/)� "���$�%�ก��#�ก��J(	%&��"��$��
Tesco 
�*$��"���"��J	0�5 %����ก�)	�'�(%���� $�%�����ก���%ก$�%#'���""�%(����J(	%��
�ก��ก��$��#� 
�*   $�%�ก��J(	%&��"��$��Tesco 
�*$��"���"�� #'�����������$����������
"���,%#���	����"�%���  

2. &��"��$�� Tesco 
�*$��"���"�� '���/)� $�����$!�+Q4/&��"�����%���!��#$�
&�O��ก.+4�%����.�� �%ก-A�� ��&�����A�� J�&�$� �0�ก�� (��& ก�  �$�&)  "(% 

    2.1  $����& ก� (Tesco)  '���/)� $�����$!�+Q4/&��"�����%���!��#$�&�O��ก.+4 
Tesco 
��ก�%�A0�   

    2.2 $��"���"�� (Khumka) '���/)� $�����$!�+Q4/&��"�����%���!��#$�&�O��ก.+4 
"���"�� (Khumka) 
��ก�%�A0�   

3.  $��&��"�� '���/)�  $����& ก� (Tesco) 
�*$��"���"�� (Khumka) 
��ก�%�A0�   
4. ,2$�ก���ก��$��&��#�J(	%  '���/)�  ก����������� !"���%�-��%���#�ก�����,�'��"�


�*����+Q� $��&��#� ��(%กJ(	%&��"��$��Tesco 
�*$��"���"�� 
��ก�%�A0� �0�#'�������/)�
"���$�%�ก��
�*ก����*���������(%ก#�ก��$��&��#�J(	%�%������� !"�����$�%&��"��$��Tesco 

�*$��"���"��  

5.  ��%���&�����""� '���/)�  ��%����%����$%�
�&%�/����*ก%� ���� �,- %��� 
&/��!�,&��& �*���ก��-)ก.� %�A�, ���B�� 
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1.1 �,- (N)  
1.2 %��� (O) 
1.3 &/��!�,&��& (N) 
1.4 �*���ก��-)ก.� (O) 
1.5 %�A�, (N) 
1.6 ���B�� (O) 

 

2.1 ����ก�������ก$��&��"�� (I) 
2.2 ����"�+!�,���������$��&��"�� (I) 
2.3 ����"���&��,���4ก��$��&��"�� (I) 
2.4 ����"���!�ก��$�%$��&��"�� (I) 

 

 
ก���%���
0#�ก	��
��� 

 
                   ก	�� �����������1��	��	�
��$	��	 Tesco %�!��	 ��$���	 ������7���� 
-8�
ก���ก	���0�
�#�9:;� �
��$	��	 Tesco %�!��	��$���	 %7�ก���"�	  #��$	�       
�$	 ��ก Tesco  Lotus   ��� ก�����-��	��� %�! �
�1?� 
 

           ���% ��
��!                                                                    ���% ��	�  
(Independent Variables)                                 (Dependent Variables) 

 
 

- �,- 
 

 
   
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

1.  �$����������������7�$��
K
�  

-8�
ก��� ก	���0�
�#�9:;�    
�
��$	��	 Tesco %�!          
�
��$	��	 ��$���	  
���7�$��
K
�#�  ���
ก�����-��	��� %�!
 �
�1?� (I) 

2.  ��1��	��	�
��$	��	 Tesco   
   %�! ��	��$���	  
 

t-test, F-test (One way anova) 

Pearson Correlation Coefficient 
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����
M	����ก	��
���  
1. ��%���&�����""��%��� ���� !" ��*ก%����� �,- %��� &/��!�,&��& �*���

ก��-)ก.� %�A�, 
�*���B��
$ก$���ก�� ��,2$�ก���ก��$��&��#�J(	%&��"��$�� 
Tesco 
�*$��"���"�� 
��ก�%�A0�
$ก$���ก��   

2. "�+"��$��&��"�� Tesco 
�*$��"���"�� 
��ก�%�A0� ����ก�������ก$��&��"�� ����
"�+!�,��������� ����"���&��,���4 ����"���!�ก�� ��"���&��,���4,2$�ก���ก��
$��&��#�J(	%&��"�� �%������� !"#�ก�����,�'��"�  

3. "�+"��$��&��"��$��Tesco ก��$��"���"�� 
$ก$���ก�� 
4. ,2$�ก���ก��$��&��#�J(	%&��"���*'����$�� Tesco ก��$��"���"��
$ก$���ก�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



����� 2  
��ก
��
��������������ก��������  

 
��ก����	
���

���
 �� ���	
������ก����ก��������	
�����ก���� ��� �������!�����"�#            

$
� ��"%��&��
    
1.����������)�*��ก����ก
+&��,�ก����"�- 
2. �)�*�����������ก����ก
+"���������/0��  
3. �)�*�����������ก����ก
+�23�%�"��������  
4. �)�*�����������ก����ก
+0)"�ก��#���+��56�  
5. &���
"����#�&8�#� �����5ก� 5�"
�   
6. �����	
�����ก���� ���  

 
1. 
�����
��������ก����ก�� ��!�ก�"�
#�$ 

1.1. ���#$#�� ��&��,�ก����"�- 
&��,�ก����"�- (Demography) $#��F�� ��,������ก���ก����ก
+&��,�ก� �

���
�0����!�

�%� GDemoH $#��F�� GPeopleH K����&��%� G&��,�,�H $�L� G&��,�ก�H �%���!��%�GGraphyH 
$#��F�� GWriting upH $�L� GDescriptionH K����&��%� G�
ก�3�H �
��

� �#L����ก0�	��3�	�ก��ก
�
0�- �!��%� GDemographyH �%�	�#����#$#��"�#���ก�%�� ���"�� �L� ��,�����ก����ก
+&��,�ก� 
(,
��
U�- &VW	0��- ���3���- ������%�. 2521: 2) 

Hauser ��� Duncan (��0�Z- ��0�
��-. 2523: 1; ����F���� Hauser ��� Duncan. 
1966: 2) ����$����#$#������%� G&��,�ก����"�-�&8�ก����ก��F�� ���ก��ก��	��"
� 
(Distribution) ������-&��ก�+ (Composition)  ��&��,�ก� ��ก��F��ก���&������&�����
���-&��ก�+ ��ก���&������&���
�ก�%���

� ���-&��ก�+ ��ก���&������&�����&��,�ก� 
����ก% ก���ก�� ก��"�� ก������F��� ���ก���&������&��_������
��# (Social mobility) 

	�ก�!�����# ���"���!��$����+�%�ก����ก����L���&��,�ก��&8������!��
W#�ก��L���	�ก
�
ก�3�������-&��ก�+����"ก"%��ก
� ��&��,�ก��&8�0L
�_����ก�����	���ก��F��0)"�-ก��#
���+��56�������"%��b �
��

� ก��������������!����#� ���	����,�&��,�ก����"�-	��#����#
	!��&8���%��#�ก�!�$�
+�
กก��"�������
ก�
��#���"�-�� ��L��b�0L���$�ก����ก���ก����ก
+
0)"�ก��# �����+��56�&���+���#�!���c	 	��"������
����������&��,�ก����"�-�&8��%��
,%����ก��ก!�$���23�
ก�3�"%��b  ��&V		
����	��!�ก����ก�� 
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1.2. ���-&��ก�+ ��&��,�ก� 
ก���&������&���

� ������5�����������&��,�ก��

�&��ก�+�&�����23�
ก�3�

$���&��ก�� �23�
ก�3�$�L����-&��ก�+����&��,�ก�����!��
Wb ����ก% �0� ���2 ������%���
� 
�,L
�,�"� �F���ก���#�� ก����ก�� ��,�0 ������ 6����������� 5��#������������
���
 
(��0�Z- ��0�
��-. 2523: 47-81) 

1.2.1 ���-&��ก�+�����0� 
���
��#$����b �

�	�#�&��,�ก��

�����0� �L� �0�,������0�$W�� K������#�#�2�

��$�%���0��&8������!��
W F�����-&��ก�+ ��&��,�ก�����&8��0�,������0�$W��#��
��%��
�"ก"%��ก
�#�ก ���#���&ก"����
��%�� ��&��,�ก��

�����0���
��	ก���+F���++���ก��
�#�� ก��� ����%������ �++��� ����,�0 $�L��L��b ���"%��&���������ก����ก��"��"�#
���-&��ก�+����0� ��&��,�ก�	���&8�&����c���cกb ���#����#�!��
W�#%����&����c�$���� 
(�����/�� ก����
���-. 2528: 119) 

1.2.2 ���-&��ก�+�������2 
���#�����L������-&��ก�+�������2 ��&��,�ก��&8�0L
�_�� ��ก���������$-���

&��,�ก��กL�+�2ก���� �

���
 �0������2�&8�"
���  

�0L
�_������2� ���23�
ก�3��%��+2���
 ������� �
��%�� ��&��,�ก����"%��ก�2%#���2���"%��ก
����
��#�
��&8�"
�ก!�$��F��
���#�!��
W�������_ก�	����
��# ���
��#$����b ������� ก��#����#����ก����ก
+���-&��ก�+
�������2 ��&��,�ก�	��!��$�,%������������ก!��
��� ก�� ���ก����ก�� ������ �&8�"�� 
F��&�������&�����$����#��
��%�� ��&��,�ก�,%���
�$�2%#���#�ก &������

�กc	�#�ก��
0
U��$���b����"�#�&���� 

1.2.3 ���-&��ก�+����ก���#�� 
�&8�ก����ก��F���6���ก���#��K����ก���� ���ก
+���#F�� ��ก���#���23�
ก�3�"%��b 

 ��+2�������#�� "���	�ก����
��2�ก���#�� ($�%�����$�L�"��) ก�����+F���
��%�� ��
&��,�ก�����
�5�� $�L��#����0L
����$����b #����#�!��
W#�ก �F��6�0�#���,��&8�#�"�ก��
�
�ก���ก������� ��&��,�ก� �F�"�"
��� �F��6�0�#��	�����F��0)"�ก��# ��
&��,�ก���ก���#�� ��� $�%����� "
��� �$�%���
�,��&8����L����
����#�"ก"%���������_ก�	 
�
��# ����
U�Z��#�������$�%��&����� 

1.2.4 ���-&��ก�+ก����ก��  
�&8�&V		
�����!��$���#����#��� �%����# �
���"����0)"�ก��#�"ก"%��ก
� �����#�

ก����ก�����	�����&���+��%��#�ก��ก���&8�����
+�������� �0����&8����#����#ก���� ������ 
� ���	�������� �"%	��&8�������#%�,L�������%��b F���#%#�$�
ก_��$�L��$"2���0���0� �� 3����
��#�ก����ก��"�!�#
ก	��,��L��&���6�����2 5���
��-���6�0��"�- $�ก���#�ก����ก�����#�����
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�%��0�กc	��,��L������0�#0- ����2 5���
��-���6�0��"�- �"%$�ก#�����	!�ก
�กc#
ก	�����$�
 %�����	�ก�L������0�#0-#�กก�%�&���6��L�� 

1.2.5 ���-&��ก�+�������_ก�	 
�&8�ก������F���23�
ก�3����,������_ก�	 ��&��,�ก� ���-&��ก�+�������_ก�	

��#��F��ก�%������&8����-&��ก�+����ก!��
������� (Labor force) ��,�0(Occupation) 
�2"��$ก��# (Industry) ��������� (Income) 	�กก����ก��F�����-&��ก�+�������_ก�	�!��$�
���+�%�������$����b #�&��,�ก�	!������%�������!������ก�����"���������+��ก�� ���
	!����������#%����!� �
��%����$�%��&��,�ก�����!����ก
+����#%����!��&������&���&"�#
ก������$�L��#% �
��

� ��ก�����	����"��������ก��%"����0L���$� �����	��	!��&8�"�����ก��F��
���-&��ก�+��
���� 

�!�$�
+ก����ก����L���0)"�ก��#ก��"
�����	KL
� ���"6
3k- ������"��Tesco ���"��
�2�#�%� �����+��56���� "ก�2���0#$���� "������
����-&��ก�+"%��b ���&��,�ก����"�-
�&8���������ก����ก�� ��L���	�ก&V		
��"%��&V		
� ��+2���$��������"ก"%��ก
�"�#�
ก�3�
���&��,�ก����"�- FL��&8�0L
�_����ก��ก!�$���$�0)"�ก��#ก��+��56��"ก"%��ก
���� 
 
2. �����
��
������ก����ก��#��
������%&��    
���'('��#��
�����  

"�������� (Brand) $#��F�� ,L�� �!�0�����������ก �
W�
ก�3- ก����ก�++$�L��%��
&���# �������
�ก�%��#���#ก
��0L����+2���������+��ก�� ����� �� K����������#�"ก"%��	�ก
��%� %� (&��3� �����#���6
ก��. 2550: 191) "�������� ��������� (Distributor Own Brand: 
DOB, House Brand, Private Brand, Own Brand, Store Brand) ก��ก!�$��"�������� ��
,%�����ก��	
�	!�$�%�������
+���&��ก�������%���ก�2%#���������#���� �������������� �&8�ก�2%#
������ commodity �&8�ก�2%#���������#����#"���ก��	�ก"������ �,%� ������# ก�����,!��� 
�
!��L�# �
!�"������ �&8�"��  (&��3� �����#����6
ก��. 2550:11) 

�������- ������-#�"��� (�������3 �����
"�-. 2543: 90; �������	�ก Kotler and  
Armstrong. 1996.  Principles  of  Marketing)  ����$����#$#�� ��"���������%��&8�,L��  
(Name)  �!�  (Term) �
W�
ก�3- (Symbol) ก����ก�++ (Design) $�L��%��&���# �������
�
ก�%���0L����+2F��  ���������+��ก��  ����� ����������$����$�L�ก�2%# ����� �� �0L������F��
�
ก�3�����"ก"%��	�ก��% � %� 
�  

&��3� 	�"ก�3-ก�	���&u. (2539 : 4) ����$����#$#�� ��"���������%� �&8��!� �����#
�

�b  $�L� �
W�
ก�3-�����#��F�L������$��� �+��56�������+F��+2���ก6�0 �� ���"6
3k-       
"!��$�%� �����"6
3k- "��� 	�&��5�,�-$�L����#0��0��	������+��56�	�����
+	�กก���,�
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���"6
3k-�

� b  
���� ���-#3k�. (2540 : 41) ����Z�+��F���
ก�3� ��"�������� (Brand) �%� ���	�  

"���#� (1) +2���ก����
���L�  (Durable  Personality)  &��ก�+����ก����#ก
���������23�%����
ก��6�0  (Physical Value)  ����23�%�����ก���,���� (Functional   Value)  "���	�   
�23�%�����	�"�����  (Phychological Value) (2) ก��"
�����	KL
��������ก�� �
��0������+��56�#�
���#�����ก���F�ก"������#����#0��0��	"%� "��������  (3)  ���"6
3k-�����������������5������"%
�23�%� ��"���������ก��	�กก���
+���6�0�
ก�3-  
 

��2&5����# "���������#%�,%�&8��0���"��������$�L�+��	26
3k-��%��

��"% "�������� 
$#��F�� ก�� ��#ก
��2ก����������+��56��
+����ก����ก
+"
����������+��ก��  �������F���$��$c�F��
�
ก�3�����"ก"%��	�ก��%� %� 
� �0L���$����+F��+2���ก6�0 �����"6
3k-  

 
"��������#�+�+����ก����������#�!���c	�$�ก
+������$�L�+��ก������&8���%��#�ก

���#�!���c	  ��ก�������"���������

�"����,��

����"�-������&u �
��

�  �������ก����ก
+            
"��������	���&8������!��
W�� ก�����	��!����#� ���	����Z�+��F���23�%� ��"����������	�"�	
 �����+��56�  
 
ก�)*'���#��
����� 

"�������� (Brand) �+%�"�#�
ก�3� ��ก���&8��	�� �� �+%���� 2 ก�2%# (	���6�      
0���+��ก���. 2547 : 11) �
���
  

1. "�������� ��������" (Manufacturers' Brand) 
2. "���������/0�� (House Brand) 
5��&ก"������	��2�����ก���,�,L��"�����"��#�"

��"%5����� ���5�����	��!�$��������

ก�������"���������$��&8�������	
กก
�5���
���& ����������ก�%�Manufacturers' Brand $�L� 
National Brand ก���,�,L��"���������/0����	�&8�����

�"���������/0�� ��0%�����%����  "��
�������/0�� ��0%����&��ก �
����%ก
+�
ก�3� ��,%�����ก��	
�	!�$�%�� (Channel of 
Distribution) 5��,%�����ก��	
�	!�$�%�� ���������++&ก"��
���& 
 
���'('��#��
������%&�� 

"���������/0�� (�������3 �����
"�- ����3�. 2543 : 678 ) $#��F�� House Brand 
$�L� Private Brand �&8�����������,�,L��"�� ��� / $�L����L���$#��"�� �����	
�	!�$�%��
���"6
3k- $�L� ��ก�������� ���$���� K����#%����&8�������"������,����

� 
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	2�����#"�� ��"���������/0����&��������	�กก�����
U��ก�� ��,%�����ก��	
�
	!�$�%����&�������� �!��$���ก�����,%�����ก��	
�	!�$�%���
�&��ก�+�&����0%�����%� 
(Wholesaler) ���0%����&��ก (Retailer) #�+�+�����ก��"����0��##�ก �
� ���&��ก�+ก������!�
$�������&8�0%�����%����0%����&��ก $
�#�0
U��"�������� ��"���� �0L��	!�$�%�����������
"�����&8��	�� �� �
ก�3�"���������++��
�������ก�%�"���������/0�� $�L� House Brand 
"���������/0�� ����ก�����,%�����ก��	
�	!�$�%�� 5���+%�"�# 

�"����ก��	
�	!�$�%�� 
#��
���
  

1. #��
������%&�����&*����
*� �,%� $����#c�5��	�#�ก�������"���������/0���$�
�"ก"%��ก
�"�#ก�2%# �� ������ �,%� 

- ��������ก�2%# �����L����,����!��
ก���"���������/0�� ����ก% ���+�K (Q-Biz) �&8�"�� 
- ������ก�2%#��L
����������L����"%�ก��"���������/0�� ����ก% �~��"�- (High Style) 

�&8�"�� 
- ������ก�2%#�
���& "���������/0�� ����ก%��5�% (aro) �&8�"�� 
2. #��
������%&�����&*���� ��ก �,%� 
- ���5ก�5�"
�K��&��-�Kc��"��- #�"���������/0�� 2 "������ก
� �L� "�����5ก� (Tesco) 

���"���2�#�%� (Khumka) 
- +��กK�K��&��-�Kc��"��- #�"���������/0�� 2 "�� ����ก% +��กK� (BigC) ��� �~+&��+�� 

(Happy Baht) 
���#�0�%$�����&�������� ��"���������/0�� 5���/0����ก�2%#0%�����%�	�#�

���#�0�%$���ก%��ก�2%#0%����&��ก ��L���	�ก0%�����%���ก�2%#��
 �,%� �#c�5��#�ก�������"��
�������/0�� ��"������&� 2539 ���+��56����KL
����������#c�5������##�ก������������"��������
�/0�� 	�กก��0+���������"��"���������/0��+�,

���������� ������+&�����%�0
+ ��   
�#c�5���������ก�%��#�-�#c�5�� 5��#�ก���	ก	%���&�
��#�,�ก"�#+�������&��3��- 

 
 ��+�!�$���#��
������%&�� 

	�ก���#�"ก"%�� ��"���������/0�� �!��$�&��5�,�- ��"���������/0��"%���ก���
#����#�"ก"%��	�ก"���������
���& ��2&����
�"%��&��
 

1. "���������/0��#��
"��ก!��� 

�"�����ก�%������#��F�������ก!����$��	�� ��ก�	ก��
���#�กก�%�ก��	
�	!�$�%�������� ��������"�
���& 

2. ก����L�ก����������!�#���%"���������/0�����#��236�0���������"�!�ก�%� ��#��F
�����#���%��0��#�$�ก
+��ก������� ��#�KL
����������������������%��,%�����ก��	
�	!�$�%�� �!��$�
�
ก��_����ก�������� ��L���	�ก��#��F��������#0��0��	�$���ก������#�กก�%�ก��	!�$�%��������
�
���& 
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3. ก��#�"���������/0�� ��"���� �!��$��������������%��,%�����ก��	
�	!�$�%��
��#��F���!���	��ก��"%���� ��������"���������#�"%������������� 

4. ����������,�"���������/0�� �&8�������������&��ก�+ก����#��F��+�2#�23�#+
"��$�
"��ก
+���#"���ก�� ��ก�2%#�&��$#�� ��������������ก�%�����������,�"�� ��������"����
+#�
	!�$�%�� �0�������
+ก��0
U���������#� ���	���#"���ก�� ��ก�2%#�&��$#����%�����	��� 

5. ���&��ก�+ก���	�� ��"���������/0����#��F��+�2#�������5���������������
��ก�%� �#%#�ก��"
�����	!�$�%�� ��L���	�ก�#%#����	!�$�%������������L�����#�����������$#L��ก
�#�
� %� 
����� �%����$�ก!�����ก�%� 

6. ก��#�"���������/0������&8������#�
+ ����ก��� ��#��F��������#�"ก"%�� 
(Differentiate)  ��������� �����	�ก��%� %� 
������ �
�	�ก&��5�,�-���#� ��"���������/0�� �!�
�$���ก�����,%�����ก��	
�	!�$�%���
�&��ก�+�&����0%�����%� (Wholesaler) 0%����&��ก 
(Retailer) $
�#�0
U��"���������/0�� ��"����ก
���%��	���	
�5���/0��ก�2%#0%����&��ก���#�
+�+����5�������� ��,%�����ก��	
�	!�$�%��#�ก �
� �
�	��$c����	�ก"

��"%&�2548 �&8�"��
#� "���������/0��#��
"��ก�� ���"
��/����&��� 15-20 % ���"���������/0�����#�	!�$�%����
&V		2+
�#����#$��ก$�����&���6� ��������#�ก �
� 
 
 ���,����#��
������%&�� 

����������,�,L��"���������/0�� �+%��&8� 2 ก�2%#�$W% �L� 
1. ��������ก�2%#��$�� (Food Group) 
2. ��������ก�2%#����#%�,%��$�� (Non-FoodGroup) 
�!�$�
+��&��������#���%� ��"���������/0����&� 2549 &��#�3 3,000-10,000 

����+��(_������_ก�	 : 2549) 5����������ก�2%#��$���&8�ก�2%#���#�ก���"�+5"����2� 5��#�
�
"��ก���"�+5"&��#�3 15-20 % "%�&� �!�$�
+�����L��Kc���
� ����ก% "���Kc���
�(Central), 
"���c�&�- (Tops) �&8�"�� "���������/0��	��+%���ก����
���
 (ก�2���0Z2�ก�	 : 2550) 

1. "���������/0����ก�2%#��$��#��
��%�� 60 % 
2. "���������/0����ก�2%#����#%�,%��$��#��
��%�� 40 % 
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�����-�ก�)*'��(�� (Food Group) &��ก�+�&���������� 7 ก�2%#�%�� �L� 
1.  �# +���
�� �,%�  ����ก���+���, �2�กก�
 
2. ��$���$�� �,%�  ������ �
!�"�� �
!�&�� 
3. ���L����L�# �,%� �
!��
��# �
!��L�# �
!�$��� 
4. ���"6
3k-�#�����$������# �,%� �#, ���,��$������# ����cก 
5. ��$��ก��&��� �,%� &��ก��&���, ���#�ก��&���, K2&ก��&��� 
6. ��$���,%� c� �,%� ��$���!���c	��&, ����,-����, 0�KK%� 
7. ��$������ �,%� +�$#��ก����!���c	��&, #
กก�5���, �&��กc""�
 
 


�����-�ก�)*'���7'*-!*��(�� (Non-Food Group) &��ก�+�&���������� 3ก�2%#�%�� �L� 
1. ���"6
3k-�!����#����� �,%� �
!�������	��, �
!���&�
+����2%#, ��K
ก��ก 
2. �2&ก�3-���L����,�����
���L�� �,%� �ก���
!� $������ F2�0���"�ก 
3. ���"6
3k-�0L���2 6�0������#��# �,%� ���#�����, �&���2��5��"
� 
 

���'
;���<���#��
�����  
"��������#����#�!��
W"%����KL
������� �� (�������3 �����
"�-. 2543 : 92) �
���
  
1. ���#�!��
W ��"�����������#�"%����KL
�$�L����+��56� #��
���
  
1.1 "���������!��$����KL
���#��F����ก,L�����������F�ก"���  
1.2 "���������!��$����KL
����	
ก�236�0������ ����$c����#�"ก"%����$�%��������  
1.3 "���������!��$����KL
����+F�����"6
3k-�$#%	�ก"��������  
1.4 "���������!��$����KL
�#������"%�ก����L�กKL
�"��������"����กc��  

2. ���#�!��
W ��"�����������#�"%���� ��$�L��
กก��"��� #��
���
  
2.1 ��� ���,�"����������ก��5��3� �%�����#ก��"����L�� b  
2.2 "��������,%���������� �������+�2#�%������"���  
2.3 "��������,%����ก������!��������$#  
2.4 "��������,%����ก��ก!�$��"!��$�%�"��������  
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	�ก6�0&��ก�+ 2 �Z�+������%�"��������&��ก�+���� 2 �%�� (������ ��5�	�-. 2543 

: 16) �L�  

1.   ������ (Product) K���FL��&8��ก%�ก��� �����#�&8�������&��ก�+����  �+� " 
(Scope) �L� ก���,L��#5��"��������ก
+&���6������� (Product Class) �,%� COMPAQ  �L�
��#0���"��-- $�L� AIA �L�  ก��&��ก
�,���"  �&8�"��  ก���,L��#5��"������������ c��ก�%�� ��ก
+       
���������$#�����#�%�  �#L��0��F�� &���6� �����������+��56�	���กF��"�������� �����ก%��
"���������L��"�����������5����%�	��&8�"������������������ �+��56���กF��"������������ c��ก�%� 
	��"����&8�"��   �����������#��F�,L��#5��ก
+&���6������� ��"������%����%�,
����%�� ��
�23�
ก�3�  (Attribute)  �����"#����#�!��
W"%�ก��"
�����	KL
���������������&���+ก��3-

"��������  

ก���,L��#5��  

ก
+���-ก�  
+2���ก�
ก�3�"��������  

F���ก!��$���  
 
 ��������  

6�0�
ก�3-  

 ������,�  

������  

 �+� "  
 
�23�
ก�3�  

�236�0 ��������  
ก���,�  

�
W�
ก�3-  

���#�
#0
�Z-��$�%��  

"��������ก
+���+��56�  

���#6��6�#�  

��"����  

��&��5�,�- 

�������#3-  

6�0&��ก�+ 2 �����++	!�������-&��ก�+ ��"��������  

���#� : Aaker, D.A, (1996 : 74)  
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	�กก���,������� �����+��56�����23�
ก�3� ���������&8��������#���$c�����%��ก�%��������	
+"���
�#%��� �
��

�ก��"�+���� �����+��56�  "%��23�
ก�3� ����������#��F���ก��3-����%��ก�%�
��ก5���
���&���+��56�	��#%�%���!����F��ก��+��ก����ก��$� ��#���ก����ก
+"�����������#%  
�%�����	$������  ��������#�ก�
ก�"%ก�
+�$����#�!��
W��&�++���&��5�,�-�L��b ����#%�ก���� 
 ���ก
+$������ ��������  

2. ���-&��ก�+�L�� b  ��"��������&��ก�+����6�0�
ก�3- ������,�(User Imagery)       
ก�%���L� ������ก!�$��"!��$�%� ��"
����	�ก����,�������F���ก!�$�� �������� (Country of  
Origin)   �&8��������+�ก���#�%��,L��FL�������#�,����,�W ����������L���	�ก�&8�������������"
	�ก&��������   �&8�F���ก!����� �,%� ����ก� Swatch   �&8�����ก����#�,L������� ��&�����
���"�K��-����- �&8�"��   ก���,L��#5��������ก
+ &������$�%�ก!�������#��F����������$��$c�
F�����##��236�0 �� #�ก�����"��%��&��3�"���0�F�0�F
�K��� 	��!��$�������	�ก&������

�b  
�&8�������������+��56�"���ก��#�ก����2��$%�$���� ��5�ก ก���,L��#5��ก
+���-ก� (Organizational 
Associations) �&8�ก��#�����-ก�����% ���23�
ก�3� �������#�&8�����!�������5�5���
�236�0 ��������   ������#��%�	�ก����ก
+����������#�������
+$�%�$��# 	�ก&��,�,� 
�
U�Z��# �%����# ���5���ก��"%�� b  �� 3����+2���ก ���� �,%� ���#�%��,L��FL����# 
�/���/������##��$�0��+ �&8�"�� +2���ก�
ก�3� ����������#��F��������#� c��ก�%��$�ก
+
"�������� �����L���	�ก+2���ก ��"��������������F��+2���ก�
ก�3� ����ก���K����&8�ก�������
���#�
#0
�Z-�������$�%�"��������ก
+��ก���  ��ก	�ก�

�+2���ก�
ก�3� ��"���������
�,%����
ก���L������23�
ก�3����$������  ���������&�
����+��56���ก����  

�
W�
ก�3- (Symbols) ���� c��ก�%���#��Fก%��$��ก��ก���,L��#5����ก�
ก�3-���
5�����������	� ,%���$����+��56�	�	!�"���������������กF��"������������%�� �
�   �
W�
ก�3- ��
"���������+%���ก���  3 &���6�  �L�  (1)  6�0�
ก�3-����$c����  (Visual  Imagery)  �&8��������
��#��F	!�������#�0�
�  (2)  ก���&���+����+  (Metaphors)  �,%�  David  Beckham  �
ก
�2"+����#,�"��
�ก)�  5��3���������2"+�� Nike �&���+����+ก
+���#�&8�$���� ��"��  
������ก
+�2���� ���
ก�2"+�� �&8�"�� ��� (3)  #��ก ��"��������  (Brand  Heritage)  
$#��F��  ��������&8�"
���� ���ก%�"����������ก	�ก�

����#�
#0
�Z-��$�%��"��������ก
+���
+��56� (Brand-Customer Realtionship) ��#��F  ��������#�
#0
�Z-�����ก
+��ก�����L���#�	�ก
���+��56�#����#�����ก����+�ก"%�"����������&��5�,�-�������#3- (Emotional Benefits) �L� 
ก��������+��56��ก�����#�����ก�������#3-�&8�"
��0��#��������&���+ก��3-��ก���&8��	�� ��
$�L�ก���,� �����������������2���&��5�,�--	�ก���#6��6�#��	��"���� (Self Expressive 
Benefits) �L� ก��KL
�$�L�ก���,�������กc�0L�����	�+%�+�กF�����#�&8�"
� ��"
����  
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	�ก��������L������-&��ก�+ ��������	��$c�����%�������  (Product)  ���"��������  
(Brand) �

��"ก"%��ก
� ก�%���L� ������ (Product)  �L� �
ก�3����ก��6�0 �������� �&8�����
���	
+"��������� #���$c������ 3�������#�&8�"�������� (Brand) �&8����������ก	�ก�
ก�3����
ก��6�0 ��������  �����
���#�&F���������	
+"����#%��� ��L���	�ก�&8���������� �+��56��
+�� ���        
���� ��+2���ก6�0 ���#�%��,L��FL� ���#0��0��	 �23�%�"�������� K����ก��	�ก&���+ก��3-���
���+��56�#��%�#ก
+������  
 
 

�����ก��
����#��
�����  

��L���	�ก�23�%�"�����������	���+��56��ก��	�กก���
+���F��   ���#�&8���ก�
ก�3- ��     
"����������%��"%���L���	��ก���23�%����	 �
� �
��

�ก����ก������!����#� ���	�ก����ก
+ก�� 
�����"��������	��#����#�!��
W�0������	�,%���$�� ���	F��&V		
� ��ก�������"�����������#�
&�����Z�6�0K���,%���Z�+��F�����#�
#0
�Z- ��ก���
+�� � ������#����$c� �����+��56�"%� 
�23�%�"��������  

ก�������"��������  �L�  ก���L������23�%�"%��b   ��������������-ก�"���ก���L�����
�&�
����+��56��0L���$����+��56��
+���F���23�%��

�b  �
��

�ก�������"������������ c��ก�%�	��	!��&8� 
"�����������#�
#0
�Z-���"%���L�����$�%��"��������ก
+���KL
��������,�������5��������#�
#0
�Z-��

��		�#�ก���&������&�����  

�
��

�  ก���� ���"������ ��	��" ���#�ก��&�
+"
��� %��" %���L����$ ��
�ก
+���#
�&������&��6���"��6�0"���  

��&V		2+
���
 ก�������"���������"ก"%��	!��&8�"����,����#,!���W������#�,����,�W
��ก��	
�ก����� ก�������
ก��&V		
�"%�� b 	
+"���������	
+"����#%��� ��"���������0L��     
ก%��$��ก�����#6
ก��"%�"�������� (Brand  Lolyalty)  ���	 �����+��56� "��������	���&8�ก��
��#������$�%�����-&��ก�+���ก��6�0 ���#��#  �$"2��������#3-  �
��

�  ก�������
"������������ c��ก�%�	��&��ก�+�&����ก��0
U��ก�� �
ก���23�
ก�3� �����"6
3k-���
�23�%�����#�!���#���������#�"ก"%��	�&ก&���������������+��56���� (Randall. 1997)  

+������ก��- (Baldinger.1992) ����Z�+���%�������"�

��
กก��"�������
ก��	
����
�$����#�!��
Wก
+ 4 ก��2�Z- �L�  

1. ก���
��23�%� ��"�������� (Measuring Brand Equity)  
2. ก���
�&�����Z�6�0���ก��"��� ( Measuring Marketing's Effectiveness)  
3. ก���$����#�!��
Wก
+�236�0 �������� (A Better New Product Process)  
4. ก���
����#0��0��	 ����ก��� (Measuring Customer Satisfaction)  

�

�&�����Z�6�0���ก��"����236�0 ��������������#0��0��	 ����ก���	��!�#�
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K����23�%� ��"�������� (Brand Equity) �
��

� �23�%� ��"��������	���&8�#���%��0��#�
��!�#�
K���������ก!�������%���+%�ก��"�������0��# �
�ก�%��5����2& �L� ก�������"����������� � c�  
�ก�%�����$����#�!��
Wก
+#���%� ��"�������� (Brand  Value) ����ก���� ���ก
+���-&��ก�+
�2ก�%�� ��"�� ������K���#���%� ��"���������ก��	�ก���#������#� ��#���ก����ก
+"�� ����������� �
+��56��
+�����%��"%���L��� (���� ���-#3k�. 2540 : 45) 	��	���#��F�����"�����������&���+
���#�!���c	���  

 
��2&5����#  ������ก�������"���������&8�ก����������#�
#0
�Z-���"%���L�����$�%��

"��   ������ก
+���+��56�5����		�#�ก���&������&����� 	��	!��&8����	�"���#�ก��&�
+�&������$�
�
�ก
+�6�0��&V		2+
�	�ก���#,!���W������#�,����,�W ��ก�������"���������

�����$�
���#�!��
Wก
+��L���#���%� ��"������������ก���� ���ก
+�2ก�%�� ��"��������  
 
 

��������#��#���������-�=)�ก�����
*� 


'>�+�� (Makro) 
�#c�5�� (Makro) ก!�$��"��������� ����ก% "�� GAROH (��5�%) �!�$�
+�������2&56�

���+��56����#��236�0��� #�ก���
+&��ก
��236�0 (Quality Guarantee) "�� GSave pakH 
(�K��0ก) ����ก��2�Z-�����++Competitive Pricing ���"�� GQ-BIZH ����ก�2%#�������2&ก�3-
���L���� ��� "��������� ���#c�5�� (Makro)����ก��2�Z- High Image Low Price "���������
 ���#c�5�� �,�$�
กก�� 20 : 80 #�ก�2%#��ก���KL
����������"��"��������� ���#c�5�� 
(Makro)20% #�#���%�ก��KL
�$�L�ก���,����������"��"�������#c�5�� (Makro) 80% �0���������
ก�2%#��
F�กKL
��0L���!��&�&���&���%�� ����$�� $�L� Dry Food �0L���%�"%��&�
���ก��� 

�"��
�2�������ก���$����  3�����������2&56��
���&#���ก���$�
ก�&8�ก�2%#���KL
��&�,�"%�ก
+��$#�%#�ก 
�,%� �!��
ก��� 5����# ������$�� $�L�ก�2%#�������&��ก����%�� (5,�$%��) 
 
 

��������#��#���������-�=)�ก����� ��ก 

��
+ก� +�#�
 (Tesco Lotus) 
�2�Z���"�- ��ก��+��$��"��������� �����5ก� 5�"
� (Tesco Lotus) �����&�++	�ก 

Tesco UK 5���/0��ก��������
+������ 3 ���
+ �L� Good-Better-Best �&8�$�
กก�����
"!��$�%���#�$����#0���#�����+��2#�2กก�2%#���2 �2กก�2%#������"

��"%&���6���$���&8�ก�2%#
������ commodity �&	�F�� ���,��%��+2������ ���,�6����+��� "����/0��ก�2%# Good-
Better ����ก% G Supersave H "��$�
��&�����#��&8� G �2�#�%� H��� G Tesco H �� 3����ก�2%#
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������ Best �
��#%0+"�#���������&�������� �0���0)"�ก��#���+��56����ก
+"�������� ��
�������ก!��
����%��,%�� Educate ���5ก� 5�"
� (Tesco Lotus) ����#�!����������"������
+�%��
���� �
�#���%���
+���������� �
�ก��+��$��"���������L�� (Private Label) �&8�"�� ��������� 
����ก% G Florence & FredH �&8�"����L
�������L����"%�ก�� K����&8����#"���ก�����	���
ก�
�
������ ��"����������$��"�+5"����&8�����0���������������#�"ก"%��	�ก������� ����%� %� 5��
���5ก�5�"
� #��
��%��ก�2%#������ House Brand ��"�����5ก� ���"���2�#�%� 	!����ก�%� 10,00 
���ก�� 
 
 

���$HI�$ (Carrefour) 
���-���- (Carrefour) ����!��������������"��"�� ���������,��ก�%���%� %� �"%#�ก��ก!�$��

�&��$#��6���� &� 2551 	!�$�%�����������"��"��������� �����-���- (Carrefour) 5,000 ���ก��    
ก���2ก"���#��&��$#��	
+ก�2%#���+��56����
+ก���F�����
++��&8�	2�����"ก"%��	�ก��%� %� ก��
�,��+ก��"���ก�%� 30 ����+�� �0L��ก��"2���$��ก��ก���
+������"
�����	KL
�������"��������� ��
���-���- (Carrefour) �%���L��5���
��-5���,�ก��2�Z-����	2���%� ��ก�������"��������� ��  
���-���- (Carrefour) $���&������
��5�ก �L� ก����+�2#�236�0#����ก��+�2#�236�0���� 
����,�ก��2�Z-���� ��"�!�ก�%�������#�,L������� 20% ���+��$��ก��"���"�������� ���������-���- 
(Carrefour) �����ก�	ก��#ก��"����������236�0 ���� $�L�ก���%�����#ก��"������#����#
�"ก"%��	�ก�������
���& "�������� ���������-���- (Carrefour) ����ก% "��+��ก�K�����- ���  
���-���- (Carrefour)�&8�ก�2%#���������	!��&8���ก���!���,���"&��	!��
� �%��"��+���ก�� ~��-5#��� 
�������-����- �&8�ก�2%#���������L����,������ Accessory &���6�$��V� $�L� Bluetooth ���
��L
������,
�� 5���/0��"������������-����-���+���ก���&8�"���������
+ก����#�
+	�ก
���+��56�,���25�&�&8���%���� K����������
�ก�%���&8�"���++ ��ก��+��$��"�������� ��  
���-���- (Carrefour) ��&�������� 

 
 
��LกM� (Big C) 
ก��"
�����	�,�"��+��กK� (Big C) ���#��236�0������#$��ก$����0L�� ���_����ก���

�$�ก���� �
���ก�2%#�������2&56� 53% ���+��56� 47% 5��+��$��"�� G First Price H (����-�
�0�K-)��� G+��กK�H ��ก�2%#�������2&56�+��56� "�� G only @ Big C H ��ก�2%#��L
�������
���L����,���+���  ���"�� G FF:WD H (�������
++�����) �&8���L
������&�++�!�����!�$�
+
���,�� "��G Dline H (�����-) �&8���L
�����!�$�
+����!����"�� G The Cove H (���� 5��) �&8�
��L
��������-�!�$�
+���$W��������,�� "����������� 7-8 &� ���	!�$�%�����������"��"���������
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 ��+��กK� (Big C) #��
"��ก���"�+5" �
��2ก&� &V		
�����%�����#�$�&���+���#�!���c	 �L� �236�0
����������#%�"ก"%��	�ก���������#�,L���������6�����������
!�#
���� �
� ���+��56��$����#���#������
���"��"���������#�ก���� �
� �0����%��&8����������#��236�0�������&��$�
� 
 
 

��������#��#���������Q��#,�RS$�%&����*�� 

��#
�� (Watsons) 
�
"�
� (Watsons) ����!��������&��ก�����2 6�0������#��#	�ก~%��ก� ก!�$��

�2�Z���"�- ���+��$�����������"��"��������� 3  �� �
���
 1. �236�0�� 2. �2�#�%� 3. #����#
�%��,L��FL�6���"�"�� G Watsons G ���"!��$�%����ก��"������������
+ก��� "�� G Orita G ����
���#�2�#�%� �2�#���� K���   �
"�
� (Watsons) �$����#�!��
W"��������������������#	��
ก6
ก��
�$���ก���ก�
+#��,�+��ก����������� ����$����#�!��
Wก
+������ �����������#����#�"ก"%��
�����ก	�������++ �,%� ������+!��2���� G#��-��
��กH �#%#���%� %�������!�������&���6���
 ก��
���ก��2�Z-"����,��ก���������ก��ก�2%#���������"��"��������� 3 ���
+ Good � Better � Best 
�&8������������ก
+���5ก� 5�"
� (Tesco Lotus) 
 
 

'��$� 
���$ 
� ��M��$ (Mark & Spencer) 
#��-� ����- ��&��K��- (Mark & Spencer) �&8�"
���%��ก�3���ก�� �����������"��"��

����������&���+���#�!���c	 �&8�"���++ ��ก�������"�������� ����������$�ก
+$���Z2�ก�	 
�,%� +����K� (BSC)  ��+���
���.K�.K� ����"��- ��,
����� 	!�ก
� (#$�,�) #��-� ����- ��&�
�K��- (Marks & Spencer) ����#"���!�����Z2�ก�	#�"

��"%&� 1884 ���&������
�ก)� �&8����#
�%�##L� ��������ก%�"

� �L� Michael Marks ��� Tom Spencer �&��������� ��&��ก6���"�,L�� 
Mark & Spencer ��&� 1894 &V		2+
� �����������
��5�ก#�กก�%� 70 �� � ��34 &����� 
	
��&8�Z2�ก�	���&��ก ����$W% �
��
+��� 43  ��5�ก �236�0 �����������"��"���������        
St. Michael ��������#� c��ก�%����ก����#�
+��"��������  �����F�����#	��
ก6
ก�����#�"%�
������� Marks & Spencer �&8�������� ���������/0����%�� (Specialty Store)	!�$�%����L
���� 
,2�,

��� ������� ���L����!����  �# +���
�� ���- ��� �������������0��3 (Personal Care) 
����
+���#���#��������,L��������������#�ก����2� �!�$�
+&�������� Mark & Spencer �!�� ��
���	
�	!�$�%��5�����L��Kc���
� �������&��ก�
��
+$���� ��&������������&�++�����,�-
"�#$������0�������Kc���
� 5��#��� �����&8����ก,�0�5"�-���%�������-ก������Kc���
������-  
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��������#��#���������+��"�&�$���W������ 
7�-+'��� (i-mobile by SAMART) 
�#L��+���
� ��#��F���-&��-��,
�� ��� ����++��ก�& "��� �����������L���

5���
0�-���L��������%����������0+�%�ก�� �����L���5���
0�-���L���������"��"�����������#�
,L��������&8�"������������!�� ��#�	�ก"%��&�����#��%��"%�� ��ก!�������#�ก 	��"��� ��������
���"��"�����������-5#+�� �0L���0��#�%��"%�� ��ก!����$���� �
�"�#�&����� �� ����#"��	�ก���5�
�"��# �&8����5��"��#-��5#+�� "%�#��&8� ��-5#+��"�������� ��5���
0�-���L������ ��-5#
+�� ����
+���#���##�ก �
� 	�ก��ก���!���	 Thailand�s MostAdmired Brand 2008 "��
�
��
+��� 3 ������5#5"5��%� ��L���	�ก0)"�ก��# ������,�5���
0�-���L������ก�2%#�$W%ก�2%#$����
,�+��&�++ก���,�����2ก���� �����L���5���
0�-���L������"������������!�� ��#�	�ก"%��&�����
������� ��F�กก�%������ (value for money) ���������� ����++�����&�++ก���,����
��#��F�
��5��������"�����
+�236�0�����ก
+"�����������L���5���
0�-���L���������#�,L�������
ก����������#�"ก"%��	�ก"����%� %� �,%� ��%�0�� 100 �0�� F%����&��� ���� ���&8� ��-5#
+���0cก�ก	 F����%��0���#%���	�#�����-�&�&��-�$��&�������� ���������L���5���
0�-���L������    
���"��"�����������-5#+�� ก!�$���2�Z���"�-�������5�� ���"���"%��&����� �,%� 
����5&�- ก
#0�,� ���5����K�� ���������� ก
#0�,� �������# +
�ก����� 

 
 
+H���� (Phone One by AIS) 
���#�������#"�� ��"�����������L���5���
0�-���L������5���
� �0L���&8��2&ก�3-�!�$�
+

����,�+��ก����++��������&8�ก�2%#��ก���$�
ก 5��5���
�#2%�����ก����ก�++�������$�#����#
�"ก"%��"��ก
+���#"���ก�� ����ก������"���ก���,����0L
�_�� �,%� �
+���-5����ก �%�
 �����# ����V�����2 FM ������ 890 +�� $�L�ก�2%#��ก������"���ก�����L���5���
0�-���L������  
���#����#�����#����&�ก"�5�����" �
�#�#�	!����	!�ก
��2�Z���"�-������� ��5���
� �L� 
ก���0��# subscriber �$�ก
++���
��#% �L� AIS ������"��++5���
0�-���L������ ��&��������
"���� %� 
�����/ก�,%���"%��&����� 5��KL
�K�#$#���� 5���
0�-���L����������
+���L���
5���
0�-���L�������&8� ���F# 

 
ก�%��5����2& ก��+��$��������������� ��"����������#c�5�� (Makro) ���5ก� 5�"
� 

(Tesco Lotus) ���-���-(Carrefour) ���+��กK� (Big C) #���&�++ก�������"�������� ���������
�$#L��ก
� �L� ����#"��	�ก������Commodity �0L���%��"%�ก��ก��"2���$��ก��ก��������,�ก%�����
	�"%����#���%������"
��L��b 5���/0��ก�2%#����������&���&$�L��!��&�,�"%����#�ก�2%#��KL
��#%#�ก
�"%#�&��#�3ก���,����#�ก��$�
กก�� �� 20 : 80 ก�����"!��$�%�"��������� High Image 
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Low Price 5��ก!�$������ ��"�!�ก�%����������#�,L������� 20% F��KL
���&��#�3#�ก	�����
+
�%����#�กF�� 25% �#L���������"���ก����������#�"ก"%������L��� ����������236�0���#�
���#�2�#�%�#�กก�%�"�����������#�,L����������� ���������/0����%�� (Specialty Store) �,%�   
�
"�
� (Watsons) �,�,L����������&8�,L��"����������� ��6���������%�����#ก��	�	!�,L����ก�2%#
���+��56� ,L������������#�,L������� ����&8�,L�������ก
+"��������,%����������#	��
ก6
ก�� ก��
+��$��"�������� �������
"�
� (Watsons) #�$���"�����+��2#��ก����0�,�����$W�����2
"

��"% 15-30 &� ���#����#"���ก���"ก"%��ก
� "���������"%��"��"�+�������#"���ก�����"%
���%��"���#��-� ����- ��&��K��- (Mark & Spencer) �&8�"!���� ��ก����������������"��
"������������&���+���#�!���c	����
+ก����#�
+	�ก�
��5�ก 	2�����#"�����#�!���c	#�	�ก
�236�0 �����������"��"�� ��������������������#�,L��FL���ก�2%#������0
U��#���%���
+���#
��ก0
����#�"%��������"�������� ��������� ���� ����%Z2�ก�	���L���5���
0�-���L������ �#L��#���ก���
	!����#�ก�������ก��KL
����������#����#�2�#�%��2�#���� �&8�5�ก��ก��"��� �����L���
5���
0�-���L������"��"�������� ��������� 19 "��"�������� �������������&8�����!�$�
ก ����ก% 
��-5#+�� ���5���
� ��������#�"ก"%�������236�0��������#L���&���+����+ก
+���L���
5���
0�-���L������ ��"������������!�� ��	�ก"%��&������&8�"�����������#�,L�������ก�������"��
������ ���������#��
"F2&�����-$�
ก 2 �%�� �L� 1. ก�������ก!����0��# �
� 2. ��������#�"ก"%��
��ก�2%#���������"��"��������� �0L��,%����ก��� %� 
�ก
+"�����������#�,L����������#2%�"�+����
��ก���ก�2%#�����ก
�5���,�ก��2�Z-�����&���+����+�236�0 
 
 
3. �����
��
������ก����ก���)R�*�#��
�����  

���'('������)R�*�#��
�����  
�������ก����ก
+�23�%�"�������� (Brand Equity) �&8�������#����������
+���#���	

��%��#�ก 	�ก�
ก��,�ก��  �
กก��"���#�"���5��0����#���	�$��!�	!�ก
����#��Z�ก����
ก���
��23    �%�"��������"���	�ก����ก��F����Z�ก������� ��ก�������"���������$�� c�
�ก�%� �
�  �!�$�
+���#$#�� ���23�%�"��������#�����$��!�	!�ก
����#�����%��$��ก$��� �
���
  

��� -��~�� - (Farquhar. 1989: 24) ����$����#$#�� ���23�%�"������ ������ %�         
�&8��23�%� �0��# (Value Added) ���#�"%�+���
� ������� $�L����+��56� K���"������������!��$��ก��
 �
�ก
+���"6
3k-  

#��-5���� (Marconi. 1993: 33) ����$����#$#�� ���23�%�"������������%� �23�%�"��
������ �L� ก���
+���F���23�%���"��������  

#��กc""�
� �K��c� K- ���K������  ��&������$�
_��#��ก� (Keller. 1996; citing 
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Kotler   and Armstrong.  1996.  Principles  of  Marketing)  ����$����#$#�� ���23�%�"��
����������%��&8� ก�2%# �� ���#�
#0
�Z-���0)"�ก��#�ก����ก
+"�������� ����ก���,%�����ก��
	!�$�%�����+���
�    �	�� ��   K����!��$�"���������

�b  ��#��F�������� �������ก!������
�!��$�"��������� c��ก�%�#����##
�����"ก"%�����#����#����&���+��%� %�  

���� ���-#3k�. (2540 : 43)  ����$����#$#������%�  �23�%� ��"�������� (Brand  
Equity) $#��F�� ก�����"�������� ��+���
�#����#$#���,��+�ก�����"� ����ก���K����&8����
KL
�    
            Bovee  and Others. (1995 : 2) �
กก��"���	�"���0����#������23�%��$�"��       
�������$�#�ก����2���%����	�#�ก���ก�%���L�  ก�������#����#����ก����ก
+"��������#�����ก�������
���#�"ก"%���$�"�����������#���ก%��$��ก��F��0)"�ก��# ��"���������

�  �23�%� ��"��    
������	��ก�� �
�กc"%��#L�����+��56��2�����ก
+"��������#����#�����ก�����"%�"����������%��#
����
	�	!�"���������

���������23�
ก�3�����#%K
!�ก
+"���������L��  

 �������3 �����
"�-. (2543 : 93) ����$����#$#���23�%�"�������� �%��&8��23�%����"
6
3k-����
+��� (Perceiced   Value)   �����"���ก���ก�����"�������� ��+���
�#����#$#���,��
+�ก�����"� �����KL
� �23�%�"��������	������ ������&���+���ก��� %� 
��
���
  (1)  +���
�	�
��#��F���%��,�	%�����ก��"�������0���ก�����	
ก"�������� (Brand Awareness)���#����#
6
ก��"%�"�������� (Brand Loyalty) (2) +���
� 	�#��6�0��%�����ก�������ก��   "%����ก
+���
	
�	!�$�%�����������&��ก�0�����ก������$�
��%���ก���	�	
�$�"����������� �� (3)  +���
�	�
��#��F"

�����������ก�%���%� %��0���"��������#��236�0ก���
+������ ���ก�%���%� %� (4) +���
�
��#��F ���"������ ���� �#�ก �
��0���,L��"������ ���� ������#�,L��FL������� �
��

�           
"��������	�,%���$�+���
�������ก��� %� 
����� ������� 

��2&5����#�23�%�"���������&8���ก���+���ก��"�������ก�� �
�	�ก���##��
ก�3�
�/0��"
� ��"������������&8��23�%��0��#  (Value  Added)  �����%� ���&�����"6
3k-K���"��
�������!��$��ก�� �
�ก
+���"6
3k-5���/0���23�%�"�������������"� ���� �+��56��!��$�
ก����ก���ก����ก
+��L����23�%�"���������%���$W%#
ก	������&��#2##�� �����+��56��&8�$�
ก  
 

�)R�*����#��
�����-�
��#�QI����+,� (Customer-Based Brand Equity)  
ก��������23�%�"���������ก�������"����+��56� (���� ���-#3k�. 2540: 43) #�$�
ก

�ก3k-�
���
  
1.  "���ก%��$��ก�����#�����ก�%��������

��"ก"%��	�ก�������L��  
2.  �23�%���"���������ก�� �
��#L�����+��56�#����#�2�����ก
+"��������$�L��ก��

���#0��0��	+��&��ก��K����ก��	�ก�
ก�3�"������������&8���ก�
ก�3- ���� c��ก�%������#
���	!� ����ก���  
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�23�#+
"� ��"�������� (Brand Characteristics) (���� ���-#3k�. 2540: 43) #��
���
  
1. "��������	����%�����#��� ����ก��� (Exist Only in the Mind of the 

Customer) K����ก��	�ก���+��56�#����#�����"��������K���#�ก���
+�����%��"%���L��� ����ก�%� �ก��
�23�%���"�������� (Brand Value)"�����������%�����#����!���� �����+��56�"���������#%������%
6����ก�$����������++���  

2. "��������	�#��23�%�กc"%��#L����ก���#����#�����ก������� 3����	�KL
������� �
��

�  
	��"��������"���������$�#��
ก�3�������0L���$����%��	�"�	 �����+��56��$�L�"���������L��b  ��
&���6������ก
� "��������	�#����#$#��กc"%��#L���� �+��56�#����#�� ���ก����� ������ก#�
0)"�ก��#�����
+��2�"����������,%��ก��"
�����	KL
�"��������	�#��%�กc"%��#L���ก�����#���    
������(Positive Thinking)���F��ก��3-ก��KL
� (Out of Buying Situation) "���������

�กc�#%#�
���#$#���0�����ก����� �	
ก "��������,L��,#"���������"%�#%KL
������� �
��

� ���	�"���
0����#�����"���������$���ก�������กF��������F�����������	�KL
������ก��0)"�ก��#ก��KL
��#%
�$�	!���� ����,�+��%�������  

3. "��������	����%�����#���	!� ����ก��� (The Brand is a Living Memory) �"%
��%����กc"�#"���������&8���������#%�������		!����$�L�	!��#%�����	�� �
�$�L�������
��

��
กก��
"���	��"���  ก��"2�� �$��$c�"��������+%�� b �0L���0��#���#F�� ����Z�ก���L�����"�#������ 
(Brand Contact)  

4. �23�%� ��"���������&8��$#L������#�,���" (Living Thing) �
��

� ���	��"����,�
���L���#L�ก��"����0L����������#���	!���"����������%��"%���L��� (Living Memory) ���     
�&8��
ก�3����#���	!���������� �
���L���b   (Growth   Memory)   5���,�ก�	ก��#ก��"��"%��L��
������ก��"��� (Marketing Communication) ��ก����%���#�� ���"�������� (Brand 
Knowledge) ��%���#�!���#� (Constantly)  

5.  "��������	�#��
ก�3����0
�Z2ก��#(The Brand is a Generic Program)
$#�����# �%�"��������#��
ก�3��/0������
ก�3���%��L�F����#��F�����"���������

�	�   
"���#����#���    �����ก
�  

6.  "��������	��&8�"
���������#$#����������� ��ก���%�����#ก��"��� ��
������  (The Brand Gives Products Their Meaning and Direction) ก���L��������ก��"���
�#%�%�	��,����L���#L���"����$����#$#������ก���� ���ก
+"���������

��$�,
��	� �
���L��� b ���
�!��$�������#��/0��"
�����#%�
+��  

7.   "���������&8�0
�Z��
WW���$�%����� ��ก
+���+��56�ก�2%#�&��$#�� (A  Brand  
is  a  Contract) �L� �&8�0
�Z��
WW���$�%������L�����ก
+���KL
� ���+��56���L�กKL
�"���������

�
�0�������L��������F���
ก�3����0
�Z2ก��#��"���������

��
��

� 	���&8��
WW�����#��#%#�ก��
� ���กc�$#L��ก
+� ���������� (Invisible Contract) �23�#+
"����"6
3k-	��	�"������  �����
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ก
+ก���L��������ก��"����

�$��� 	��	���������ก
+���#���$�
�������+��56�$�
����	�กก��
����
+����ก����ก
+������	�ก���L���#L��L��������ก�� "�������
กก��"����,�  

8. ���#����ก����ก
+"��������	�����
+��ก���+	�กก�	ก��#"%�� b ���ก��"��� 
�,%� ก�� 	
����������� ก��	
�������ก�� �&8�"�� กc	��!��$����#�� ��ก����ก
+"��������
�&������&����� �
��

� �$�����ก�%��2กก�	ก��#���Z2�ก�	�!��

��%���ก���+"%�"������������#L��
���#����ก����ก
+"���������&�����F��0)"�ก��# �����+��56����#�"%�"����������	�&��������  

��2&�23�%� ��"�������������"����+��56��

�   �&8���L�������ก���� ���5��"��ก
+
�23�#+
"� ��"�����������#����#�
#0
�Z-ก
+"
����+��56�������"%��b �,%� ��L��� �����#��� 
���#���	!� ���� �+��56�K���	�#���ก���+5��"��	�กก�	ก��#"%��b ���ก��"���� ��#�
ก!�$�������� ��"
�������  
 
���$ ��ก������)R�*����#��
����� (Brand Equity)  

	�ก���#�!��
W ���23�%�"�������������"� �����+��56�  ����23�#+
"� ��"��   
������  �!��$�ก����ก���ก����ก
+"��������#
ก	���������$����#�!��
W�����"� �����+��56�K���
����������++ 	!�����23�%� ��"�������� �����-����- (Aaker, D.A. 1991) ����Z�+���%�
�23�%� ��"���������

�#����-&��ก�+ 5 ��%������ก
� �
�"%��&��
  

1.  ก���I���ก!W��#��
����� (Brand Name Awareness)  
ก�����	
ก,L���������&8����-&��ก�+$���� ����L����23�%�"�������� ���	
��%��&8�	2�

����#"�����	��!��$��ก��0)"�ก��#ก��KL
��0���ก�����"���������� b ��#��F� ��#����%���	�� �
+��56������ 3����ก!��
�F��������&���6��

�b  ���%กc�%�#�����%�"���������

�#����##
�������%
���	 �����+��56��%�#��236�0������,L��FL���� �
��

� 	��#
กF�ก��L�กKL
�$�L��,�#�กก�%� "��      
����������#%�&8������ �	
กK���"�����������	�,%������&VW$�ก��� %� 
������������  �0���
�
W�
ก�3-"��������������"�������� �����&��ก�+ก��	� ��#��F�����#���%��0��#�$�ก
+   
���"6
3k-�%���23�%�"��������(Brand  Value)  ���#���%� ��"��������(Brand Equity)  

 
 
2.  �)R,�&���fIก��� �I� (Perceived Quality)  
�236�0���F�ก�
+���  $#��F��  ���#�����ก �����+��56�����
+�� �F���236�05����#$�L�

�236�0����$�L�ก�%�������"���L�� ��"��������"����"��$����  5��	�#�ก���!����F���
"F2    
&�����-��ก���,����$�L��23�#+
"� ���������

� b 	
��%��&8����-&��ก�+��%��$���� ��   
�23�%�"���������0���    �&8���������!��$����+��56�����
+���+F�����#�"ก"%�����"!��$�%� ��   
�������

���#�

��!��$����+��56�#��$"2�����	�KL
��������

�����  
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3.  ���'
�'&��=$ก��#��
����� (Brand Associations)  
���#�
#0
�Z-ก
+"��������  $#��F��  ���#�
#0
�Z-K����,L��#5��"��������� ��ก
+

���#���	!� �����+��56� �,%� �#L��	�KL
����������กc	���กF�����#&��3�"0�F�0�F
� �&8�"�� 
�
��

� "��������	��#��%��,%���$����+��56���#��F��� %���ก����ก
+"����������ก#�	�ก���#���
	!�  �!��$�������#����#�"ก"%��	�ก��%� %���#�

��!��$����+��56�#��$"2����ก��KL
�������5��ก��
������
���"��,��+�ก�$�ก
+"��������  

 
4.  ���',�ก��#*�#��
����� (Brand Loyalty)  

���#6
ก��"%�"�������� �&8������������F�����#���#
������� �+��56�#�"%�"�������� ���#6
ก��       
"%�"��������	
��&8����-&��ก�+ ���23�%� ��"�������� (Brand Equity) ���#����#�!��
W
�0���	��������$��$c��%����+��56�	��&������&�,��������L��$�L�� #% ��#�

��
��&8����-&��ก�+
$�
ก����!��$����+��56��ก��ก��KL
� K
!�K����&8������������$��$c�F���
ก�6�0���ก��"��� ��"��  
�������

�  
 

5.  
�����&�$ ���,��W�� k ���#��
����� (Other Proprietary Brand Assets)  
�����
0�- ��"�������� �,%� ���Z�+
"� ���L���$#��ก����� $�L����#�
#0
�Z-,%��

���ก��	
�	!�$�%���&8�"��   	
��%��&8����-&��ก�+��%��$���� ���23�%�"��������   ��L���	�ก
�����$�%���
�&8������
0�-���#��%� K���	�,%��&ก&���"��������	�ก��%� %� 
����  
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�236�0���F�ก�
+���  

ก�����	
ก"��������  ���#�
#0
�Z-  
ก
+"��������  

�23�%�"��������  
,L�� / �
W�
ก�3  ���#6
ก��"�������� 

�����
0�-&���6��L��b  
 ��"��������  

"�����������#��23�%��!��$����+��56�  
� #����#������#� ���	��������  
��%����  
� #
���	��ก��KL
�������  
� #����#&���
+�		�กก���,�  

������  

+���
�#���&��5�,�-  
� 5&��ก�#ก��"���#�&�����Z�6�0 �
�  
� "��������#����	��
ก6
ก��  
� ����&���+��%� %�  
� #����ก!���������  
� ,%�����	!�$�%����
+��2�������  
� ��#��F ���"�����������  

6�0&��ก�+ 3 �����++	!�����23�%�"�������� (Brand Equity)  �����-����-  
���#� : Aaker, D.A. (1991)  
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��2&5����#ก��������23�%�"���������$��ก�� �
���	�"�	 �����+��56��

�	�"����!��$����
+��56������ก�%� ������#����#�"ก"%��	�ก�������L��ก%��   	�ก�

��,L��#5��"��������� ��ก
+
���#���	!� �����+��56�����#L�����+��56�����,�����������ก�����#0��0��	กc	��ก�����#6
ก�� 
"%�"����������� �
��

�  ก����ก���ก����ก
+"�������� Tesco ���"���2�#�%� 	������ก��F��  
�23�%�"��"�������� Tesco ���"���2�#�%� ���#����%���	 �����+��56��%����+��56�#�ก���
+��� ����� 
��� 	�	!�"�������� Tesco ���"���2�#�%� �����%����  ��ก	�ก��
ก����ก�����#����$c��"��    
������ Tesco ���"���2�#�%� ,%���$����+F�����#�����ก������	��� �����+��56���ก���$��23�%�ก
+
"�������� Tesco ���"���2�#�%� 

 
 
ก������I�#��
����� (Brand Awareness)  
ก���
+���"�������� �����+��56���#��F�
�	�ก���#��� �����+��56��ก����ก
+"��������  

�%����+��56��
+�������������
กก��"����L������ก����ก
+"����������%���� K���ก���
+���"�������� ��
���-��� �- (Aaker, D.A. 1991) ����+%���ก�&8��
���
  

1.  ก������กF��"���������&8��
��
+��ก���	 �����+��56� (Top of Mind  
Awareness)  K����� �,��ก��"���"��������������+��56�����กF���&8��
��
+��ก�

�  �!��$��� �
+��56���#��F"
�����	KL
���������� ��%�������c�  

2.   ก��	!����5���#%#�ก������!� (Unaided Awareness ) �&8�ก������กF�� (Recall) 
"%�"������������ก�� �
����	 ���� �+��56�5������#%#�ก��ก��"2���$��ก��ก������ก��� K������,��
ก��"���"��������������+��56�	!����5���#%#�ก������!�   �����$��$c��%�"�����������
+���#
���		�ก���+��56�K���#����5��#�%����+��56�	�"
�����	KL
��������&8��
��
+��ก b  

3.  ก��	!����5��#�ก������!� (Aided  Awareness)  �&8�ก������ก���5��������+��56�
����
+ก��ก��"2���$��ก��ก��	!�� �� (Recognition)  �,%� F�#���+��56��%����	
ก�
W�
ก�3-"�� " GE 
"  $�L��#% �&8�"�� ก��������+��56�����
+ก��ก��"2��	����#��F����กF��"������������

� $#��
���#�%�  ���+��56��
+���F��"���������0���+���%����%��

����,��ก��"���#����5��#�%�"��       
������������+��56�	!�����#L��#�ก������!��

���� ����#��F,
ก	���$�KL
�����������%�� �
�  

ก�%��5����2&  $�
�	�ก������+��56�����
+���	�ก��������"%��b  ����	���ก��ก�����������!��$�
�ก�����#������#�,L�����&���+ก��3-"%������

�   K���	�������F�����#5��#����� ��	�"�	��
���+�ก$�L�����+ก�����	����+���#�� ���ก ���� �+��56����#�"%��
W�
ก�3-"�������� �%�        
5��#������&���+�ก$�L��+�

����#����$c� ���� �+��56����#�"%��23�%� ���
W�
ก�3-"��       
������	��&8����L���#L����	�$��!�"�+���#�����ก �����+��56�  
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              ก������)R�*�#��
����� (Brand Equity Measurement)  
ก���
��23�%�"�����������F�ก"���	��!��$�ก��+��$���23�%�"��������#�&�����Z�6�0 

�
��

� 	�����#����#0����#���	����������0
U����Z�ก����ก���
��23�%�"�������� �
�#�ก#�� 
K����������
	�ก�%��F����Z� ก���
��������ก��"���$�L����#�
#0
�Z-ก
+�� �+��56�ก���
��23       
�%�"�������� �������- (Keller. 1998) ��#��F�+%���Z�ก���
���ก�&8�ก�2%#�%��� �� 2 ก�2%# �L�  

1. ก�2%#����
�	�กก���
+��� �����+��56� (Consumer Perception)  
2. ก�2%#����
�	�ก0)"�ก��#���+��56� (Consumer Behavior)  

 
ก���
��23�%�"��������	�กก���
+��� �����+��56��

�   #��� ������������ก����ก
+

��Z�ก���
���#�&F�������	
�"%�� b #�ก#�� ������0
U�� �
��0L��$���Z�ก���
��23�%�"�����������
�$#���# �
���
  

�������- (Keller. 1998) ���������Z���ก���
��23�%�"�������������#�����ก �����+��56�
��� 2 ������ �L�  

��������� 1 ก���
��23�%�"��������������# (Indirect Measure) K���	��&8�ก���
�
	�ก���#����ก����ก
+"�������� �����+��56�   (Brand   Knowledge)   �

�����L���   (1) ก�����	
ก
"�������� (Brand Awareness) K���	��
�ก������ก� �� (Recall) ���ก��	!�� �� (Recognition) 
(2) 6�0�
ก�3- ��"�������� (BrandImage)  K���	��
�	�ก���#,�+  (Favorably)  ���#� c�
�ก�%�  (Strength)  ����
ก�3��/0��"
� (Uniqueness)   �����#�,L��#5��ก
+"��������5��
�,���Z�ก����	
��,��&��#�3  (Quantitative  Research) ���ก����	
��,���236�0 (Qualitative 
Research)  

��������� 2 ก���
��23�%�"�����������"�� (Direct Measure) K���	��&8�ก���
���
 ���23�%�"��������5���
�	�ก&��ก����� �����+��56� (Consumer  Response)  ���#�"%� 
ก�	ก��#ก��"�������"ก"%��ก
�K���#
ก	��,���Z�ก���
����,�����������&���+����+&��ก�����
��$�%��ก�2%#����� 2ก�2%#���#�ก�	ก��#ก�� "�������#%#�ก�	ก��#���ก��"���  

���##���- (Crimmins. 1992 : 11) ����!�������Z�ก���
��23�%��0��# ��"��������5��
ก����ก��	�กก����L�ก"�������� �����+��56� (Consumer Choice) 5���&���+����+�
"���%��
����������� ��"�������� 2 "��6���"���L���� ����%�"���������

� 2 "��	�"������%���6���
������������ �+��56�#����#0��0��	��ก��KL
���%�ก
� K���	��!��$���#��F�&���+����+       
�23�%��0��# ��"�����������#��$�L���%� %����  

��++- ����ก�, ���+��  ������Z�  (Cobb-Walgen,  Ruble  and  Donthu.  1995  :  
25)  ����!�ก����ก��F���� ���23�%�"�����������#�"%����#�� ���ก,�+#�กก�%� �����+��56�  
(Brand  Preference)������#"

��	���	�KL
� (Purchase Intention) K���	��
��23�%�"�������� 2 
"��	�กก���
+��� �����+��56�K��� ����ก% ก�����	
ก"�������� (Brand   Awareness) ���#
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�,L��#5��ก
+"�������� (Brand   Preference) ����236�0���F�ก�
+��� (Perceived  Quality)  
�&���+����+��$�%��"��������&���6��
!����!����#��������"��������&���6�+��ก�� �L�
5����#���#����#�"ก"%��ก
���������+&��#�35��3���,%�� 10 &����� %��#� 5����
ก����ก��0+�%�"�����������#��+5��3����ก�%�#����
+ ���23�%�"�����������ก�%� ���"��     
���������#����
+�23�%�"�����������ก�%�	�#����
+���#,�+#�กก�%�(Brand Preference) ���
���
+���#"

��	���	�KL
� (Purchase Intention) ����,%�ก
�  

	�ก������#����ก����ก
+"�������� ������ก���
��23�%�"�������� ���"�� 	��$c����
�%��23�%� "�������������"� �����+��56��

�������ก���
+���   (Perception)   �,%� ก�����	
ก��
"��������   (Brand Awareness) ���#�
#0
�Z-ก
+"�������� (Brand Association) ����23    
�%����F�ก�
+ ��� (Perceived Quality) "���	�����L��� �����#6
ก��"%�"���������

���#��F   
ก�%��5����2&����%��&8��23�%��0��#����ก�� �
������#�����ก �����+��56����#�"%�"������������&8�  
�%�����#����#�!��
W����2� ����������L���"���������0����23�%���� ���	��� ���������ก��	�ก
���#�����ก �����+��56����#�"%�"�������� �
��

�ก����ก���ก����ก
+��L���������"�� Tesco ���"��
�2�#�%� 	�������ก��F����L����23�%�������"�� Tesco ���"���2�#�%� ������%���	 �����+��56��%�#�ก��
�������� �
+��� ������"�� Tesco ���"���2�#�%� ��� ��%���� ,%���$����+F�����#�����ก������	��� ��
���+��56���ก���$��23�%�ก
+"�������� Tesco ���"���2�#�%� 
 
4. �����
��
������ก����ก��&�#�ก��'���QI����+,�  
 

&�#�ก��'���QI����+,� (Consumer behavior)  
���'('�����&�#�ก��'QI����+,� 
 �!��%�0)"�ก��#���+��56��

�#�����,����,�W�$����#$#�����#�ก#�� �"%5���%���$W%
�����#%�"ก"%��ก
�#�ก�
ก 
 &��6��0cW  �2���3. (2526 : 15) ก�%���%� 0)"�ก��# $#��F�� ก�	ก��#�2ก&���6����
#�2��- ก���!��&8��
ก�3�ก��������ก����
��ก"�$c���� ����#%��	�
��ก"�$c���� �,%� ก��
�!���� ��$
��	 ก���!���� ��ก���#��L
� ก������ ก��0�� ก����� ���#�����ก ���#,�+ ���#
���	 �&8�"�� 
 0	���2ก�#/+
+/��� 200 &� ก�2��
"�5ก�����- (��,+
3k�"�F��. 2525 : 580) �$��!�
����#�%� 0)"�ก��# $#��F�� ก��������ก���ก���#��L
� ���#���������#�����ก�0L��
"�+������������ 



 32 

�26�  �����
"�-. (2537 : 6-8) ก�%���%� 0)"�ก��#���+��56�$#��F��0)"�ก��# ��+2���
����ก���� ���ก
+ก��KL
����ก���,����������+��ก�� (���"6
3k-) 5���%��ก��+��ก����ก�&�����
���+2���"���#�ก��"
�����	�

�ก%�����$�
�ก��ก���!��
�ก�%�� 
 �������3  �����
"�- ����3�. (2541 : 124) ก�%���%� 0)"�ก��#+��56� $#��F�� 
ก����ก��0)"�ก��# ก��"
�����	���ก��ก���!� �����+��56�����ก���� ���ก
+ก��KL
����ก���,�
�������
กก��"���	!��&8�"�����ก������������$-0)"�ก��#���+��56������$"2��$���&��ก�� 
ก�%���L� 0)"�ก��#���+��56�#���"%�ก��2�Z-ก��"��� ��Z2�ก�	 ���#����!��$�Z2�ก�	&���+
���#�!���c	F��ก��2�Z-ก��"�����#��F"�+�������#"���ก�� �����+��56���� 

�#	�""-  �20��3�
��-. (2534 : 97) �������# 0)"�ก��# $#��F�� &��ก�����$�L�
ก�	ก��#�2ก,��� ������#�,���" 	��
��ก"�$c����$�L��
��ก"�#���กc"�# �+%��&8�0)"�ก��#6����
���0)"�ก��#6����ก �!�$�
+0)"�ก��#6�����

� $#��F�� &��ก�����$�L�ก�	ก��#����ก�� �
�
6����"
�+2�����#�

����#��� ���#�����ก �
���"� ���#�,L������%����# 0)"�ก��#6����ก 
$#��F�� &��ก�����$�L�ก��ก���!� ��+2������������ก#��$�����L���$c���� �

�����ก��0�� ก��
ก���!�ก������%���� ��+2��� 

5�6�  ,�0�ก2�,
�. (2521 : 2) �$����#$#�� ��0)"�ก��#�%� $#��F�� ก�	ก��#"%��b���
����#�,���"ก���!����+2����L��b��#��F�
��ก"�$c���� $�L��,����L���#L��
���� ��ก	�ก��
�
�
��#F��ก��ก���!�$�L�ก�	ก��#6�������#�����ก��ก�����ก���� 
 �
��-�2��  �",���
����. (2547 : 2) ���ก�%���%� G0)"�ก��#���+��56�H �L� ��L�������ก����ก
+
+2��� ก�2%#��$�L����-ก����ก��+��ก������,���ก����L�ก���� ��������##
���	 ��ก���,�
������$�L�+��ก�� �0L���������#"���ก��������#0��0��	 ��"� "��ก	���ก���+ ��
ก��+��ก���
�ก�%�� ���#�"%����+��56�����
��# 5����� (��
3�0��- ������Z��#. 2547 : 4) ���
ก�%������%� G0)"�ก��#���+��56�H �L� ก��ก���!� ก��������ก�$��$c� �����+��56� ��ก����L�ก
$�&���#�� KL
� �,� ��
�$�L�ก!�	
� ������$�L�+��ก�� �0L�����#    0��0��	����ก��	�กก�����
����"�+���#	!��&8�$�L����#"���ก�� ��� � $�L���ก���#$#��$�������,��ก����กc�L� ก��
ก���!� ��+2��� $�L�ก�2%# ����ก���� ���5��"��ก
+ก������
+������$�L�+��ก���������_ก�	 
��#F��ก��+��ก��"
�����	����ก�� �
�ก%������&8�"
�ก!�$���$��ก��ก��ก���!�"%��b 
  ~��ก��-�  ����-��� ���5+����-. (Hilgard Ernest and Bower ����F���� 0��0cW       
6�%�����0��3. 2540 : 20) ����$� �!�����#�!��%� 0)"�ก��# $#��F�� ก�	ก��#�2ก,��� ��
����#�,���"����
��ก"���5��+2����L�� $�L����L���#L� ������!�ก����ก�� 

Engel, Blackwell ��� Miniard. (1990: 3) ก�%���%� 0)"�ก��#���+��56�$#��F�� ก��
ก���!�"%�� b ����ก���� ���5��"��ก
+ก��	
�$��$����#� ก��+��56� ���ก��	
+	%���,����K���
���������+��ก�� ��#�

�ก��+��ก��"
�����	����ก�� �
��

�ก%�����$�
�ก���ก���!��
�ก�%������ 
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Schiffman ��� Kanuk. (1997 : 7) ก�%���%� 0)"�ก��#���+��56� �L� 0)"�ก��#K���
+2����!�ก�����$� (Searching) ก��KL
� (Purchasing) ก���,�  (Using) ก��&���#���� 
(Evaluating) ���ก���,�	%�� ( Disposing) �����"6
3k-���+��ก�� 5������%�	�"�+����
���#"���ก�� ��� � 

��ก	�ก��
 Z�,
�  �
�"����-. (2546 : 27) �
�ก�%�������ก�%� G0)"�ก��#���+��56�H �L� 
ก��ก���!� ��+2�����+2���$����K����ก���� ���5��"��ก
+ก��	
�$����#����ก���,�K���������
���+��ก�� �

���
��#$#��F�� ก��+��ก��"
�����	K���#�#����%ก%������ ���K���#��%����ก��
ก!�$���$�#�ก��ก���!��
�ก�%�� 
 
 �
��

�	����	ก�%������%� 0)"�ก��# �����+��56� �L� ก��KL
� ก���,� $�L�ก��+��ก��
"
�����	 ����
ก�3�ก�	ก��# ���"%��+2��� ���	�����"%����#0��0��	������#"���ก��K���
�%����$��ก��ก������$� �0L������"%����#"���ก�� K�����ก����ก����	
���

���
 0)"�ก��#
���+��56� �&8��%��$���� ���#����#�ก���� ���ก
+ก����ก����L���&V		
����#����Z�0�"%�ก����L�ก�
+,#
6�0��"�-"%��&�������ก�2%#&��������,�� �25�& �����#��ก�  ��&��,�ก���� "0
��� 
	
�$�
�,�+2�� 
 
��������&�#�ก��'"�
#�$ 
 
 �����- (�!����  ��#��,�. 2543: 95-96) �����-�Z�+���%� �����#
ก	��#%����%����	���	
�����
ก�
��$�"�����0)"�ก��#�"%����

��
���L����� �����$"2������	���	"%��b�

���� 0
U��#�
"

��"%�#
��
���cก���#
ก	�F�ก�กc+ก��$�0���&	�ก	�"�!���ก ��+2��� ��Z����	��$�������F�����	���	
������	��� ��+2��� กc"������
������� ก���L+���� $�L��L+����&8�0������%��

� 
 "�#�)�*������- ��cก����ก���$#%b	�#��
W,�"W�3�$%�ก����
�������$����%��"
� 	�
�$c�	�กก������ ���
���������$� �����ก�#%����
ก ��cก	�����ก%�	���%� �������� �&�����-	�����

�
#��,% ���%�����	�$��+/�� $�L����#��
���	 ��cก	�&���+���#�
+ ����	K
!�����K
!���ก �����cก���
	�"%����ก
+���#�
+ ����	กc#��"%	��2%���ก���K
+K��� �
��&��L���b  3������cก5" �
�	�" ��� �กc
	�K
+K������� �
� 0�
�&���F��"�#Z��#,�"� (Id) กc	�� ��#�ก%�"
� ������#���%��	�"#�ก
���� �
��2ก�� ���0�
����#&���F������%���
	��&8�"
���
ก�
� $�L���%������$�#�2��-���%���	�
������ก"�#&���F���

����%��#� �"%�#L��#�F��"�����	�������ก	���#�2��-	��,����##��"�
$�L����#����������"�%"������� (Ego) �&8�"
�ก!�ก
+�0L���$�� ����������ก#�����F�������0�	�
0+ก
+���#0��0��	��� ��������#��ก�������23Z��# (Superego) กc	�� ��#�#�+�+���%�#��
ก��ก!�ก
+ $�L���+�2#0)"ก��# ��������ก,

�$��������  
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+2W�����#  "��ก�����-. (2528 : 70-71) �����2&���$"2 ��ก���ก��0)"�ก��# $�L�&V		
�

���#����Z�0�"%�0)"�ก��#����&8� 3 ก�2%#�$W%b �
���
 
 1. &V		
�6����"
�+2��� (Intra Invidual Causal Assumptiom) ���$"2 ��ก���ก��
0)"�ก��# $�L�&V		
����#����Z�0�"%�0)"�ก��##�	�ก���-&��ก�+6����"
�+2��� ����ก% 
���#��� �	"�"� ���#�,L�� �%����# ���	���	������#"

��	  
 2. &V		
�6����ก"
�+2��� (Extra Invidual Causal Assumptiom) ���$"2 ��ก���ก��
0)"�ก��#$�L�&V		
����#����Z�0�"%�0)"�ก��##�	�ก���-&��ก�+6����"
�+2��� ����ก% &V		
�
�����������������# �����++5������������
��# �,%� ��++ก���#L�� ����_ก�	 ก����ก�� 
���-&��ก�+����&��,�ก� ����
ก�3����6�#����"�- 5���!��)�*�����ก���� ���ก
+�)�*����
&��,�ก����"�- �
��#���"�- ����_���"�- ���	�"������
��##��&��2ก"-�,���ก���Z�+�� 
 3. ก�2%#$���&V		
� (Multiple Causal Assumption) ก�2%#��
#�_�����#����%�0)"�ก��#
 ��#�2��-�

�#�	�ก�

�&V		
�6���� ���&V		
�6����ก ��+2��� 5���!��)�*����	�"����� 
	�"������
��# �
��#���"�- &��,�ก����"�- ����L�� b #�&���2ก"-�,���ก���������$-$�
���$"2 ��0)"�ก��#���0����#ก!�$����Z��ก�&VW$�5����#������,�,�0"%�� b � ��#��%�#
�ก�&VW$� 
 ��2&����%� 0)"�ก��# $#��F�� ก��ก���!� ��+2���K���#� 2 �
ก�3� �L� 0)"�ก��#
6�������0)"�ก��#6����ก 5�����0)"�ก��#6���� +2����L���#%��#��F�
��ก"�$c���� "���
�,����L���#L��L��b� ��,%�� �%��0)"�ก��#6����ก �&8�0)"�ก��#�������L���
��ก"�$c���� ��
ก����ก��0)"�ก��#�����ก������!������� #���ก�� �0L���Z�+��0)"�ก��#ก��,#6�0��"�-
����ก��"�+�++��+F�#���	
�ก�2%# ��"
��&������ ����ก% �0� ���2 ������ ���
+ก����ก�� 
��,�0 

 
�~��-�+��-ก (�!����  ��#��,�. 2543 : 98) �~��-�+��-ก�������)�*�ก��	���	�++#�

&V		
� 2 �����L� #��

�&V		
�����������#�#%0��0��	 (Dissatisfiers) ���&V		
�����������#
0��0��	 (satisfiers) ����L���ก��KL
� �������� �,%� "����c� ก���#%#��+�
+�����	�&8�"
�ก%����#
0��0��	�$��ก%��ก������ �"%F��#�กc�,%�%�	��&8�������������#0��0��	�$��ก%�2ก��� �0�����ก������
�%���� ���2ก���"���#�ก���
+&��ก
����%���� �
��

� ก��#�ก���
+&��ก
�	���#%��	�
+���%��&V		
�
���	���������#0��0��	��� &V		
����	���������#0��0��	����

�"����&8�&V		
�0���� 
��ก�$�L��&	�ก�������L��#�$�L������ก%��ก��� �,%� ก�������������++ก���!�����
����0�
�
�&8�0���� ��"����c����$���

�b �&8�"�� 
  

�)�*� ���~��-�+��-ก��&� �.�. 1959 ���&��5�,�-�����ก��"������ 2 &��ก��  
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  &��ก����ก ������"$�L���� �������� ���$�����������#%�$��ก��#���������!��&��%
���#�#%0��	 ����ก�����cกb����b��	�!��&��%ก���&������	�#%KL
�กc��� �,%� ก���$�+��ก���%�,�� 
���ก!�$�������
�$#�� �&8�"�� 
  &��ก�������� ��� ��	�"������$����������ก���0��0��	 $�L��������	���	��ก����&8�
0����5��&��ก��"%��b �0L��	���	��ก����$�#�KL
��������$���� 

 
K���	�ก���#$#���
�ก�%���

�	��$c�����%�0)"�ก��#���+��56��

� �L�ก��+��ก�����

	�"�	����ก�� �
�ก
++2����0L����L�กKL
�$�L��
++��ก����%������%��$���� K�����������ก
+��� (��2��-  
	�"2���ก2�. 2543 : 5) ก�%������%� G0)"�ก��#���+��56�H �L� &��ก����� ��+2�������ก���� ���
5��"��ก
+ก������
+����,����������+��ก���������_ก�	 ��#�

�ก��+��ก��"%��b  ��ก��
"
�����	K����ก��ก%������&8�"
�ก!�$��&��ก�����"%��b �$�%��

� K�����#��F�+%���ก����&8� 3 
�%�� �L� 
 

1. &��ก����� ��+2��� K�����#F��ก�	ก��#"%��b �,%� ก����������&���ก�
+	�ก
�������  

ก��KL
� ก�� ��%������� ก���,�&��5�,�-���ก��&���#���%����������+��ก�����#�	!�$�%�����%��
"��� 

2. +2����ก���� ���5��"��ก
+ก������
+���ก���,����������+��ก���������_ก�	K��� 
$#��F�����+��56����2����� (The Ultimate Consumer) 5��#2%����"
�+2������KL
����������
+��ก���0L���!��&�,�+��56�������/$�L��0L��ก��+��56� ��$�%��+��56�"%��b ���#��
ก�3�
���������ก
� 

3. ก��+��ก��"%��b  ��ก��"
�����	K����ก��ก%�� ����&8�"
�ก!�$��&��ก�����"%��K��� 
��#F��ก��"��$�
กF�����#�!��
W ��ก�	ก��#ก��KL
� �����+��56����ก���+5��"��"%�
&��ก��������"����������
��ก"��� 
 
 
 l�������'����=�&�#*�ก��#��
��-����QI����+,� 
 &V		
����#���"%�ก��"
�����	���+��56� �� (/
"��0�  ��#��	. 2551 : 34-37) &��ก�+
�&���� &V		
������
U�Z��# &V		
������
��# &V		
��%��+2��� ���&V		
�����	�"�����K����&8�
����ก��"2�����#�����%��#�ก"%�ก��"
�����	KL
� �����+��56� 
 
 1. &V		
������
U�Z��# (Cultural Factors) #����Z�0�"%�0)"�ก��# �����+��56�
#�ก����2�������ก5���
U�Z��# �
U�Z��#�%�� ���,

��
��# �����+��56� 
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 �
U�Z��# (Culture) �&8�&V		
�0L
�_�����#����Z�0�"%�0)"�ก��#������#
"���ก�� ��+2��� ������"�+5"������%���6�0������#���#��
U�Z��#�����ก
� 	�#��%����# ก��
�
+��� ���#,�+ ���0)"�ก��#���������ก
� 
 �
U�Z��#�%�� (Subculture) �&8��
ก�3� ���
U�Z��#���#���++�%����#
��#ก
�(Share Value System) ��L���	�ก#�&���+ก��3-,���"������%�"��F��ก��3-�����ก
� 
�
U�Z��#�%����#F�� �
W,�"� ����� ก�2%#�,L
�,�"� ���6�#����"�- �
U�Z��#�%��$���
�
U�Z��#�!��$��ก���%��"�������!��
W �
� 
 ,

��
��# (Social Factors) �&8�ก��	
��+%��!��
+,

� ���
��#���#����#
�$#L������"ก"%��ก
� ,

��
��#���"%��ก
�กc�%�#����0)"�ก��#�"ก"%���& �#L���&������F���
����
��# ��กc#����5��#���	��&������&��0)"�ก��#"�#�F�������
��# ��"�"�#�&����
ก���+%�,

�����
��#	��,��ก3k-������,�0 ก����ก�� ������ �!���������%���
�  
 
 2. &V		
�����
��# (Social Factors) �����	�����
+���Z�0�	�ก�
��#��+ ������
�&8�ก�2%#������� ���+��
� ��#�

�+�+������F�������
��# 

2.1ก�2%#������� (Reference Groups) �&8�ก�2%#���#����Z�0�"%��
���"����
0)"�ก��# ��+2��� K���	�#��

����Z�0�������#������Z�0�5��"�� (Membership Groups) 
����ก% 

(1) ก�2%#�������&_#6�#� (Primary Groups) ����ก% ���+��
� �0L��� �0L���
+��� �0L����%�#����&8��
ก�3� ��ก��"��"%�ก
���%��"%���L�������#%�&8����ก�� 

(2) ก�2%#��������2"��6�#� (Secondary Group) ����ก% ก�2%#�������� ��,�0 
�#��# �&8��
ก�3�ก��"��"%�ก
��&8����ก��#�กก�%� �"%#����#"%���L�������ก�%� 

2.2 ���+��
� (Family) �F�+
����+��
�#����#�!��
W����2� ���#����Z�0�
����2���ก�2%#������� K���&��ก�V��+�#���
�"%��b�ก%+2��� 
 

2.3 +�+������F��6�0 (Role and status) 	�������F��ก���$�ก��
��#�
+����
��# +�+�� (Role) �L� �������+2���������ก#����$����++���F��ก��3-���
�"ก"%��ก
� �"%��+�+��	�����0)"�ก��#����"ก"%��ก
���ก�& +2����"%������#�F����
���$���+�+�� �%���F��6�0 (Status) �&8��F������+2����!������%�����#��F�
����#
�"ก"%�� ��+�+����� 5���%��+2������
��#���#��F��6�0�"ก"%��ก
�	�#�0)"�ก��#ก��
+��56�����"ก"%��ก
����� 
 
 3. &V		
��%��+2��� (Personal Factors) (���)�Z��  0��ก��
����&u. 2547: 68) ก�%��
����%� 0)"�ก��#ก��KL
� ��+2�������
+���Z�0�	�ก&V		
��/0�� ��+2��� �
�&��ก�+���� 
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���2 ��� 

�����	�ก���!���,���" ��,�0 �F��6�0�������_ก�	 ��&�++ก���!���,���"
+2���ก�
ก�3�������#�,L����������#��� ��"���� ��#�&F��ก��0��&�ก"%�&�ก  

3.1 ���2��� 

�����	�ก���!���,���" (Age and Stage in the Life Cycle) 
0)"�ก��#��������# ��+2���	��"ก"%���&"�#,%�����2��� 

�����	�ก���!���,���" 

3.2 ��,�0 (Occupation) ��,�0 ��+2���#����Z�0����	��%���"%���&�++ก��
+��56� ��+2��� 

3.3 �F��6�0�������_ก�	 ��+2��� (Economic Circumstances) &��ก�+����
���������  ��#�F�!��&�,���� �����
0�-���������# $��
��� ��#F���
���"�����ก����#���ก��
�,�	%�� ��+2��� K��������$�%���
#����Z�0�"%�ก��KL
� ��+2��� 

3.4 ��&�++ก���!���,���" (Lifestyle) �L� ��&�++��ก���!���,���" ��+2����������
��ก#��� 3 ��&�++ �L� ก�	ก��# (Activities) ���#���	 (interests) ������#����$c� 
(Opinion) 5��+2������#�	�ก�
U�Z��#�%�� ,

��
��# �����,�0�����ก
���		�#���&�++ก��
�!�����,���"����"ก"%��ก
���� �
���L���#�	�ก#�ก�	ก��# ���#���	 ������#����$c�����"ก"%��
ก
� �%��ก���������� &���+ก��3- ���"%����  

3.5 +2���ก6�0������#�,L�������#��� ��"���� (Personality and Self-
concept)5�� +2���ก6�0 �L� �������+2���������ก#�"�#&ก"��&8����
����+2����L����#�F
#���$c���� ���#�,L�������#��� ��"���� �L� ���#�,L�� ���"%��+2���"�#�����������
+��� $�L�
�%��&���+ก��3- "���ก������ �
ก�3��/0�� ��+2���	��%���"%�0)"�ก��#ก��KL
� ��
���+��56���� 

3.6 ก��0��&�ก"%�&�ก (Word of Mouth) �L� ก��+�ก"%�ก
��&��$�%�����+��56�
�ก����ก
+&���+ก��3- $�L�����������������#� �����	#����Z�0�"%�ก��"
�����	KL
� �����+��56��

�
����������������#%�� 

 
4.&V		
�����	�"����� (Psychological Factors) �����L�ก��ก��KL
� ��+2�������
+

���Z�0�	�ก&V		
����	�"����� 4 &��ก�� ����ก% ����	���	 ก���
+��� ก���������� ������#�,L�����
�
���"� 

4.1 ����	���	 (Motivation) �&8�"
���
ก�
��$����+��56�����0)"�ก��#"%��b��ก#� 
����	���	��
�L� ����	���	6���� (Biogenic) K����ก��	�ก&V		
�6����"���� �������	���	6����ก 
(Psychogenic) K���F�กก��"2��	���		�ก6����ก �,%� ก��5��3� &��,��
#0
�Z- ����	���	�&8�
�������ก��"2���$����+��56�����$����������	���#��F"�+�������#	!��&8� (Needs) $�L����#
"���ก�� (Wants)  ��"���� 

4.2 ก���
+��� (Perception) �L���Z�ก�����+2�������
+ ��#�� $�L��&8�ก��+��ก����
ก���&����#$#�� �� ��#���������
+	�ก����������#6����ก &��ก�+���� ก����L�ก�&���
+
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�L�� (Selection Exposure) ก����L�ก���	����	 (Selective Attention) ก����L�ก���	�� ���	 
(Selective Comprehensive) $�L�ก���&����#$#��	�ก0L
�_����������
���"� ���#�,L��
ก��	���	 ���&���+ก��3- �����+��56��"%���� �2������L� ก����L�ก	�	!� ��#�� (Selective 
Retention) 

4.3 ก���������� (Learning) �&8�ก���&������&��0)"�ก��#������#� ���	 ��
+2���5�����
����ก��"2�� (Drive) ����ก��"2�� (Stimuli) ก������� (Cues) ก��"�+���� 
(Response) ���ก������#��� (Reinforcement) � ��#�,%���$��ก��ก��ก���!� 

4.4 ���#�,L������
���"� (Beliefs and Attitude) �ก��	�กก��ก���!������������ 
5�����#�,L�� (Beliefs) $#��F�� �������+2���#����#�,L��#
�����FL��%��&8�	��� �%���
���"� 
(Attitude) $#��F�� #2##��"%�����������$���� ������������#%�� #
ก�&�����#�����ก������#3-���
�%����$��ก��0)"�ก��#����"ก"%��ก
� ���#�,L������
���"��

�#���"%�0)"�ก��#ก��KL
� ��
���+��56�����&8���������&������&������%�� �����ก 
 
 �"%กc#�����������"ก"%��ก
���ก�&����L��� ��&V		
����#����Z�0�"%�ก��"
�����	KL
�5��             
(���� ���-#3k�. 2542: 32-46) ��������%�&V		
����#����Z�0�"%�ก��"
�����	 �����+��56��&8�
"
�ก!�$��0L
�_�� (Basic determinants) K�������
+���Z�0�	�ก&V		
�6�������#����Z�0�"%�ก��
"
�����	 �����+��56� ���&V		
�6����ก���#����Z�0�"%�ก��"
�����	 �����+��56� 
 

1.  l����,��-� (Internal Factors) 
1.1 ����	���	 (Motive) $#��F�� �������ก��"2���$����+��56��ก�����#"���ก��KL
�

	�ก���
�����+��56��ก�����#"���ก��	�� ����%	2���ก)" ������$���Z�#�"�+�������#"���ก��
�

� 

1.2 +2���ก6�0 (Personality) $#��F�� �
ก�3����
�5����# ��+2������#�ก��
0
U�� �
�#���������� K���#���ก���+"%�ก��ก!�$����&�++��ก��"�+5"� $�L�"�+���� 
(Reaction) ����#%�$#L��ก
� �

���
 �
����%ก
++2���ก6�0 ���"%��+2��� �
��

�+2���ก6�0	���&8�
"
�ก!�$��ก��"�+���� 

1.3 ก���������� (Learning) �&8�ก���&������&����0)"�ก��# ��+2���K����ก��	�ก
&���+ก��3- �
��

�ก����������	���&8�&���+ก��3-���+2������#���ก���
+��� (Perception) �&8�
ก��+��ก��K���+2�����L�ก	
����-ก����"����# ��#���0L��ก!�$��6�0���#����#$#�� 

1.4 ก���
+��� (Perception) �&8�ก��+��ก��K���+2�����L�ก	
����-ก����"����#
 ��#���0L��ก!�$��6�0���#����#$#�� 

1.5 �
���"� (Attitude) �L� ก��&���#�����#0��	$�L��#%0��	���#�����ก���
0)"�ก��#���+2���#�"%����#���$�L�����������$���� �
���"��&8��������	��!�#�K���ก��&��+
"� ��
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���+��56� K����������	�� ��#�ก!�$���
���"�#� 3 &��ก�� �L� ���#��� ���#�����ก ������5��# ��
���
� 

1.6 ���#"���ก�� (Need) ��#��F�+%�����&8� 2 &���6� �L�  
  1.6.1 ���#"���ก�� 

�&_#6�#�$�L����#"���ก�����,��6�0 (Primary needs 
or Physiological needs) �&8����#"���ก������ก��	�กก����������F��ก�����%�%�#ก
����
��# K���
�&8����#"���ก������#%����ก�� �
�5���6�0�%��ก��"

��"%�ก�� �"%��������	�ก+2����L�����
��# 
  1.6.2 ���#"���ก�� 

��2"��6�#�$�L����#"���ก������
��# (Secondary 
needs or Social needs) �&8����#"���ก������ก��	�กก����������F��ก�����%�%�#ก
����
��# K���
�&8����#"���ก������#%����ก�� �
�5���6�0�%��ก��"

��"%�ก�� �"%�&8���������ก��	�ก��������	�ก��
�L��������%���
��# 
 

2.  l����,����ก (External factors) 
2.1 �6�0����_ก�	 (Economy) �&8��������ก!�$���!���	KL
� �����+��56� �,%� �#%

��#��FKL
������������L���	�ก�����0� 
2.2 ���+��
� (Family) ���+��
��!��$��ก��ก��"�+�������#"���ก�� ��L���	�ก

���+��
��&8��%��$���� ��"
����ก��+��ก������
��# �&8�0L
�_��ก���!���,���" ���"%��
+2��� 

2.3 �
��# (Social group) �
ก�3������
��#&��ก�+������&�++ก���!���,���" 
�%����# ������#�,L��FL� ������#������"%���
��##�+���
�_������#%�$#L��ก
� 

2.4 �
U�Z��# (Culture) �&8�ก�2%# ���%����#0L
�_�� ก���
+��� ���#"���ก�� ���
0)"�ก��# K�����������	�กก���&8��#�,�ก ���
��#�����+��
� �
U�Z��#	���&8���&�++$�L�
��F������ก���!���,���"������%���$W%���
��#��#�
+ 

2.5 ก��"��"%�Z2�ก�	 (Business contacts) 5�ก��������+��56�	����0+�$c�������
�

�b������"
���������+��56�������	
ก 0+�$c�+%��b #����#�2����� 	��!��$����+��56��ก�����#�����ก
�������	���#����#�����	��,��������

� 
 
ก�����ก��#��
��-�MWn�
��&�#�ก��'QI����+,�  
 ก�"�#�  �2���Z�. (2541 : 101) ก�%���%� �)�*���
#���ก_��#�	�ก�)�*���������
��#
�����"�#�)�*��Z�+���%� 0)"�ก��# ��+2��� �,%� ก���%��$�
��L�0�#0- ก���V�����2 ก����
5���
��- �ก���� ���ก
+�
ก�3�"%��b  ��+2��� ����ก% ���2 �0� ���
+������ ก����ก�� ������%
���
� �������� �&8�"�� K����
ก�3��$�%���
��#��F�Z�+���&8�ก�2%#b��� �L� +2������#�
0)"�ก��#���������ก
�#
ก	����%��ก�2%#�����ก
� �
��

� +2���������%���!��
+,%��,

�����
��#
�����ก
�	���L�ก�
+��L
�$� ����� ���"�+����"%���L
�$� ��������++�����ก
� 	��$c����
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�%��Z�0� ���L��#��,����#�"%�+2���	��&��&"�#�!��
+,

�����
��# ��+2�������#%�$#L��ก
� 
�,%� ก���"%�ก�� ���
��2%��������� b ก
��&8�ก�2%# b ��L���	�ก0�ก� ����%���
������ก
� #����
+
ก����ก����%� b ก
� $�L�ก�������cก,��,�+$�
��	W6
� �� 3������cก$W��	�,�+$�
�
&���6�K�+K�
��%��$����

� กc��	�,��)�*���
�Z�+�����F�����#�"ก"%����ก����L�ก�
+��L
�$�
	�ก�L��#��,�����,%�ก
� 
 /
"��0�  ��#��	 ��� _�"��
��-  �������,. (2551 : 96-99) ���ก�%������%�ก��+��ก��
"
�����	KL
����0)"�ก��# �����+��56�	�����#"��	�ก#���������#�ก��"2�����#�����ก ��� � �!��$�
�����กF�����#"���ก�� 	�"����!�ก��$� ��#���ก����ก
+�������	���#��F"�+�������#"���ก��
 ��� � �0L���!�ก��"
�����	KL
� �$"2�� $�L����#,�+����"ก"%��ก
� �"%���KL
�	�#� 

�"����ก��
"
�����	KL
�����$#L��ก
� K�����#��F�+%���ก����&8� 5  

�"�� �L� 
 
 1. ก���
+���F�����#"���ก�� (Need Recognition) ���+��56�	�"��$�
กF�����#
"���ก�����������"���������ก�%��
� ��$���&��,���" ��"� ���	�#��$����"6
3k-�����#��F
�"�#�$�ก
+���#"���ก���

� 
 2. ก�����$� ��#�� (Search) ���+��56�	�0����#���$� ��#������ก���� ���ก
+
���"6
3k-�$�#�ก����2��0L���!�#��,�ก��"
�����	 5�� ��#��	��%��ก��+��ก������ ��#�� ����ก% 
ก���&���
+ ���	 � ���	 ��#�
+ ���	
��กc+�&8����#���	!� 
 3. ก��&���#�������L�ก (Alternative Evaluation) ���+��56�	��!� ��#���

�$#����
���#��!�ก���&���+����+ �0L��$������L�ก���������$#���#ก
+"��������2� 
 4. ก��"
�����	KL
� (Purchase) �&8�ก��"
�����	KL
�	��� K������KL
�"���"
�����	�ก����ก
+
���"6
3k- "�����"6
3k- ��� �� ������ก��KL
� ��&��#�3ก��KL
� 
 5. 0)"�ก��#6��$�
�ก��KL
� (Postpurchase Evaluation) ���KL
���		�#�0)"�ก��#��
ก��"�+�������#0��0��	$�L��#%0��0��		�กก��KL
�$�L�ก���,��
�ก�%���L� �#L��0��0��	กc	�
�!�ก��KL
�K
!� �����	ก����&8���ก������#����#6
ก����� ��ก	�ก��
�����
���	+�ก"%��&F��+2���
�L��b����ก��,������ $�L��#L���#%0��0��	กc	���L�ก�,� �����	&��	���$�����L���V�"%��& $�L���	
��L�ก�$���� ���
+���,�+ 
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���W���'W����-!�-�ก���������($&�#�ก��'QI����+,� 
 Kotler. (1997 : 171) ก�%���%� ก���������$-0)"�ก��#���+��56� (Analyzing consumer 
behavior) �&8�ก�����$�$�L���	
��ก����ก
+0)"�ก��#ก��KL
����ก���,� �����+��56��0L�����+
F���
ก�3����#"���ก�����0)"�ก��#ก��KL
����ก���,� �����+��56� �!�"�+������	�,%���$�
�
กก��"�����#��F	
�ก��2�Z-ก��"��� (Marketing Strategies) �����#��F�������#0��
0��	 �����+��56������%���$#���# 

ก���������$-0)"�ก��#���+��56��&8��%���!��
W#�ก��ก�������������#"���ก��������
"%��b �����+��56�5�� (/
"��0�  ��#��	. 2550 : 30-32) ก�%������%� ก���������$-0)"�ก��#
���+��56� �&8�ก����ก���%�ก�2%#���+��56�#�0)"�ก��#��%������ก���!�����,���" ��#F��ก��
"
�����	KL
�����,����������+��ก����%���� K���$�
กก�����#�&�����Z�6�0��ก���������$-
0)"�ก��#���+��56��L� $�
ก 6Ws 1H ���"���0�	��3�$�
ก"%��b�ก����ก
+"����0L�����$��!�"�+
���"���ก�����+"�#$�
ก 7Os �
�"%��&��
 

1. ����L�"����&��$#�� (Who is Target market?) �0L��$�ก�2%#����,�������$�L�+��ก��
$�L�#����5��#���	��,�+��ก���

�b K���	�,%���$����+�
ก�3�ก�2%#�&��$#�� (Occupation) ���
���	��� �����"6
3k- ��#F��0)"�ก��#��ก��KL
����ก���,� ��ก�2%#�&��$#�� 

2. "���KL
����� (What does the market buy?) �0L���$����+F�����#"���ก��������	������
���+��56�"���ก��	�ก���"6
3k- (Objects)  

3. �!��#	��KL
� (Why does the market buy?) ก���������$-��
	�,%���$����+F���$"2�����
���	��� (Objectives)  ��ก��"
�����	KL
 �  �0L� ��!�#��&8���������ก��������	���	
ก�2%#�&��$#�� �0L���$���#��F"�+�����$"2������!��$����+��56�"
�����	KL
���� 

4. ���#��%���%�#��ก��KL
� (Who participates in the buying?) �0L��$�+2����L�����#��%��
�%�#$�L�#����Z�0�"%�ก��"
�����	KL
� (Organization) 

5. KL
��#L���� (When does the market buy?) �0L���$����+F��5�ก����ก��KL
� ��
���+��56�(Occasion)  �0������+��56�	�#�0)"�ก��#��ก��+��56����������+��ก�����"%��
&���6��"ก"%��ก
�"�#5�ก������,� 

6. KL
�����$� (Where does the market buy?) �0L���$����+F���$�%�������+��56����#$�L�
����ก���	��&KL
� (Outlets) 

7. KL
���%���� (How does the market buy?) �0L�����+F��ก��+��$��ก��KL
� �����+��56�
(Operation) �%�#� 

�"��ก��KL
���%���� "

��"%ก���
+���F��&VW$� �!�ก�����$� ��#�� �0L���ก�� 
$�L���&VW$��

�b �!�ก��&���#�������L�ก��ก���ก�� &VW$� "
�����	KL
���%����������+�56�
#����#�����ก$�
�ก��KL
�-ก���,����"6
3k-�

���%���� 
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5.  ����#����'� o�'������
+ก� +�#�
   
��
+ก� +�#�
 (Tesco Lotus) �&8�ก�2%#�~�&��-#��-�กc" ����$W%���#L����� �&���!�

ก���#L��&� 0.�. 2537���#�,�,L���%� 5�"
� 5�����L��	��W56�6
3k- ����� ����# ��+���
�
��ก-,
� ������+��,
��K����# 	!�ก
� �	�� �� 5�"
�K��&��-�Kc��"��-  ��$2���%���$W%�$�ก
+ ก�2%#
���5ก� �#L��&� 0.�. 2541 K����&8�ก�2%#Z2�ก�	���&��ก ��#,�"�	�ก�$��,��3�	
ก� K����&8����#��$�
�ก��ก����+��#,L���&8� ���5ก� 5�"
� ��&V		2+
� 5�����5ก� 5�"
� ��&V		2+
� ���#�ก���+%�
��&�++"�# ��� ��� Life Style  ���"%��������� 

���5ก� 5�"
� ��#��F�&���~�&��-#��-�กc"���F�� 78 �� ��
��&�����  (���5ก�5�"
� 
������&��	!�&� 2551) 5���+%���ก�&8��� ���� "ก�2���0� ����� ���"%��	
�$�
��
���
 

 
7p� ��$'��$�ก># �;���� 35 
���-�ก�)���&'(����
�� ��'RS� 7��
ก* 
1.K���������- 13.�
"��Z��+��- 25.�
�$�� 
2.0����# 2 14.0����# 3  26.&�2#Z��� 
3.#��+�� 15.&��,�,L�� 27.+��0�� 
4.�2 �6�+�� 1 16.+����- "��� 28.+������ � �!���กก� 
5.���-	�� 17.+��&��ก�ก 29.�
���" ���� 7  
6.����������- 18.�
���" 30.����� 
7.��#������ 19.+��ก�&� 31.K�"�
0��-� +��0�� 
8.+���� 20.���0���� 32.���,
���� 
9.0����# 4 21.+���$W% 33.+��&� 
10.�	���
U�� 22.	�
W�������- 34.&����ก��� 
11.�2 2#��� 50 23.0����# 1 35.������ 
12.$�
ก��� 24.�
���"-������ก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 43 

7p� ��$'��$�ก># �;���� 43 
��� -�#*�����(��� 7��
ก* 
1.#$�,
� 14.�2+���,Z��� 27.,
�6�#� 40.������ก� 
2. ���ก%� 15.�2��Z��� 28.$
�$�� 41.�2%��� 
3.0
����"� 16.$���$W% 29.�0+2�� ����- 0��K%� 42.+���5&�%� 
4.���+2�� 17.0
����$�L� 30.��#0��� 43.&��3+2�� 
5.0��325�ก 18.�!������� 31.&�ก,%�� � 5���,  
6.�20��3+2�� 19."�
� 32.���  
7.������Z��#��, 20.����� 33.ก��+��  
8.�,����$#% 21.�#2� 34.+��&�����  
9.�2���*�-Z��� 22.ก�W	�+2�� 35.+���/��  
10.��2Z�� 23.���&_# 36.����  
11.6��กc" 24.	
��+2�� 37.�0,�+��3-  
12.5���, 25.$������ 38.���$-+2��  
13.,�+2�� 26.��,+2�� 39.�����  
 

�0L��"�+�������#"���ก�����#����#$��ก$��� ����ก��� ���5ก� 5�"
� ���0
U��
Z2�ก�	�$�#�$�����&�++#�ก �
� 5������&�� ���5ก� 5�"
� ��cกK-�0�� 	!���� 365 �� �  (���
5ก�5�"
� ������&��	!�&� 2551) K����&8���&�++��������กKL
� �

����!������"

�+����3&V�#�
!�#
� 
���"

����%��0L
���� �����5ก�5�"
���� 

 
��'
&� 7p� ��$'��$�ก># �;���� 30 
��� � o��I 
�������&W��#��
���

���'#���ก�����!)'!�-���#!��� 7��
ก* 
1.������c� 11.�ก���� 21.���#$�50Z�� 
2.�2"���"F- 12.0�	�"� 22.ก
����
ก�3- 
3.�0�% 13.�#%��� 23.��#,2ก 
4.�!�&�� 14.0���� 24.0�#�����# 
5.,
���� 15.�
"$�+ 25.�,����!� 
6.#2ก��$�� 16.��%�������� 26.ก!��0���� 
7.�%�� 17.�%����� 27.Z�"20�# 
8.�2�����- 18.�%�+� 28.$�
���� 
9.���0�# 19.��,�2�# 29. 2 
�Z- 
10.�#2�������# 20.�#%	
� 30.�2�2#0�0��
� 
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#���+�#�
 � o��I 
�������&W��
������'#���ก�����!)'!����-ก��!��ก��
#��� '��;���� 48 
���7��
ก* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

��ก	�ก�

� ���5ก� 5�"
����0
U����&�++�$���������ก
+ก���!�����,���" ���"%��
ก�2%##�ก �
� �,%�ก���&��"
� "��##���"�
 #���-" �$%���ก 5���,�,L���%� "@Oasis" "

�+����3
$#�%+�����,��Z��� F����#
��� ���+2�� ���������&����ก 2 �$%� "@Park" ��� "@Garden" 
K���ก����ก�++ ���"%���$%�#2%�"�+�������#"���ก�������&�++ก���,�,���" ��������� 
,2#,�����$�%�������%���
��ก������� 

�����&� 0.�. 2552 ���5ก� 5�"
�����&��"
����&��ก5#����$#% 6���"�,L�� "0�
� ,��&&���
#���-" �%��F������������- 5�����50��,
������&8�����-ก���������&�++ ������-ก�����
�,%������ก
+�Kc���
� ������� #���- 5��ก���&���$�+��ก���������������- FL��&8��� ������ 
�0L����ก��������ก��+��$��	
�ก�� ���#�������	� ����� �����&�++�
�ก�%���0��#��ก 2-3 
�$%���&���
 
 
 
 

1.0��-�0,� 17.�%�#�ก� 33.+%������ 
2.#$������# 18.50Z���# 34.�!���������ก 
3.�,�%�����- 19.	�#��� 35.&��,�� 
4.&����ก��� 20.�#%��� 36.&�ก0�
� 
5.��������- 21.�#2� 37. 0
��� 
6. ���ก%� 22.�#%�"� 38.�,������ 
7.0�
����# 23.&�ก�กc� 39.5��ก�!�5�� 
8.+���+�� 24.0� 40.ก
�"
� 
9.�ก�� 25.�
�����  41.+����L� 
10.�
,�0� 26.0��  42.�!�&���#�� 
11.�2�����- 27.+����0 43.+��&���� 
12.0��325�ก 28."��ก��0L,�� 44.0�+��#
���$�� 
13.�0,�+��3- 29.���0������ 45.#�+"�02� 
14.�ก%���� 30.�%��#L�� 46.�ก��0��
� 
15.�����5�ก 31.�0+2�� 47.�	����� 
16.+���0���� 32.&VกZ�,
� 48.�%����ก 
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�����#����
+ก� 
��
�����#���)�'�*� 
               ก��2�Z-$���� �����5ก��L� GExclusive offerH �L�ก���!����������� Housebrand ���
 ���/0�������5ก�5�"
� �ก%�2กก�2%#��ก����#%�%�	��&8����
+�%�� ���
+ก��� $�L����
++���
�2กก�2%#�������&8�ก���0��#�����L�ก ���"�+�������#"���ก�� ���2กก�2%#��ก��� 

6�0&��ก�+ 4 ���� Brand Posiontion  �� ������"�����5ก� ���"���2�#�%� 
 
                  ������"�� ���5ก� �&8����������#��236�0���#�"�_�������ก
+�������+��-,

��!� 
�"%����F�กก�%�&��#�3 20 % �0����#%#��%�ก��"��� �%�0L
����� �� ����%��,�	%��"%��b ���
�0��#�"�#� ���& 	���&8������L�ก��ก������,%���$����+��56����&��$�
�  5��������ก��� ���
+ก��� 
$�L� ���
++� �
� 
                   ������"���2�#�%� �&8����������#��236�0#�"��_��"�# ��ก!�$�� �"%#��������F�ก
����2���ก�2%# ���������

� 	��$#��ก
+ก�2%#��ก��������������&��$�
� 5��������ก��� ���
+�%�� 
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6. ������������ก��������  
�������� 0�#0-�0+���-. (2544) ��	
���L��� &V		
����ก��"������#����Z�0�"%����#6
ก��"%�

"��������  #��
"F2&�����-�0L����ก�����
+���#6
ก��"%�"�������������������#����
+���#
�ก����0
����"%��ก
�  &V		
����ก��"������#����Z�0�"%�ก���ก�����#6
ก��"%�"�������� �����������
#����
+���#�ก����0
����"%��ก
� ������#�
#0
�Z-��$�%�����#6
ก��"%�"�������� ก
+&V		
�
���ก��"������#����Z�0�"%�ก���ก�����#6
ก��"%�"�������� 5���,���Z�ก����	
�ก
+ก�2%#���+��56�
�

��0�,�����$W�� ���2��$�%�� 20-45 &� ������
����%��� "ก�2���0#$���� 5���!�ก���2%#
"
���%���++$��� 

�"�� (Multi-stage sampling) �
�����ก% ก���2%#"
���%���++
�/0���	��	��0L��ก!�$��� "0L
������ก���กc+ ��#�� 	�ก�

��,���Z�ก���2%#"
���%���++�%�� 5��
ก��	
+/��ก$�"
����� " ����,���Z�ก���2%#"
���%���++"�#����ก �0L���$����ก�2%#"
���%��
	!���� 400 �� �!�$�
+���"6
3k-����,���ก����	
��L� 5���
0�-���L������ K����&8�"
�������������
#����
+���#�ก����0
���� ������-#F%����& K����&8�"
�������������#����
+���#�ก����0
�"�!� 
��ก����	
�0+�%� �����������#����
+���#�ก����0
�"�!� ���+��56�#����
+���#6
ก��"%�"��������
#�กก�%������������#����
+���#�ก����0
���� ��ก�

�&V		
����ก��"������#����Z�0�"%�ก���ก��
���#6
ก��"%�"�������������������#����
+���#�ก����0
����#����#�"ก"%��	�ก���������#����
+
���#�ก����0
�"�!� 5��&V		
����#����#�"ก"%��ก
�����ก% &V		
���������236�0 �������� 
(Product quality) ���#	!��&8� ��������"%����+��56� (Product necessity) ก���
+&��ก
������� 
(Product warranty)ก����#�
+������������ (Price acceptability) ���#����ก ���!������"

�
������� (Convenience of the store's location) ก��+��ก��6�������� (In-store service) 
6�0�
ก�3- ��������� (Store image) ���ก���L��������ก��"��� (Marketing 
communications) ��ก	�ก�

� ���#6
ก��"%�"��������#����#�
#0
�Z-���,��+�กก
+&V		
�
���ก��"���"%�� b ����!�#��,��
��

���������&���6�5���
0�-���L�����������������&���6�
���-#F%����& 

���# ������/
"�	�#�. (2545) ��	
���L��� &V		
����#����Z�0�"%�ก���&������&��"��
���������L����,����������
���L�� �� ���+��56� ��� "ก�2���0#$�������&��#3k�ก�� #�
�
"F2 &�����-�0L����ก�� ��#���
���& �����+��56��ก����ก
+���L����,�������� ��
���L�� ��ก��
���#�
#0
�Z-��$�%���23�
ก�3��%��+2���ก
+���#����$c��ก���� ก
+���$"2 ��ก��
�&������&��"��������  ���#�
#0
�Z-��$�%��"��������ก
+ ���$"2 ��ก���&������&��"��
������ ������#�
#0
�Z-��$�%��ก���
+���  &��5�,�- ��"�������� ก
+���$"2 ��ก��
�&������&��"�������� ก����	
���

���
�,�ก����	
��,���!���	 (Survey Research) ก�2%#"
���%�� ���
�,���ก����ก�� �L� ���+��56����#��,�+��ก�� 3 $������0������ ��� " ก�2���0#$�������
&��#3k� 5����Z�ก���2%#"
���%���++$��� 

�"�� �
�����ก% ก���2%#"
���%���++�%�� (Simple 
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Random Sampling) ��ก��	
+/��ก�0L���$������ �  ��$������0������ �����L�ก"
���%��"�#
�
"F2&�����- (Purposive Sampling) 	!���� 400 �� 5���,��++��+F�#�&8����L���#L���ก��
��	
� ����������$- ��#��5�� �,��F�"������� �%��/���� �������+�##"�_��5���,��%�����+   
t-test ����%�����+ F-test ��ก����ก��0+�%� ���"�+�++��+F�#�&8��0�,��#�กก�%��0�
$W�� #����2�/���� ���%��,%�� 25 - 35 &� 5��#�ก����ก�����%�����
+&��WW�"�� ���#���,�0�&8�
0�
ก��� +���
���ก,� #��F��6�05��#�กก�%��#�� #��������/����"%���L�����%��,%�� 10,001 
- 20,000.-+�� ���#��������/�����

����+��
�"%���L�� ���ก�%� 40,001.-+�� 5��#�	!����
�#�,�ก�����+��
��#%�ก�� 5 �� "���������&8�����������+��56��!����F����ก����L�กKL
� ����#%���
���	� �&������&��"���������&	�ก���# 5�����+��56��$����#���#���	��&KL
����L����,� �������
$������0������#�ก����2� �������%�ก��5��3�	�ก�L��5���
��-	�#��%��,%�� ��ก��"
�����	KL
� 
"��������������+��56�����%��%��,L��FL� #��236�0 	���L�กKL
� ����

�"%��& 	��&8�"������������&8�
������	
กก
����%�
���& ���#�	!�$�%�� ������"��� �,%� 0���5K���,5K���,~�"�,�,#�"K�+�,� �&8�"�� 
�!�$�
+0)"�ก��# 6��$�
�ก���,����������+��56�����%� F���#%0��	��"�����������#����,����% 	�
���ก�,�"�����������# �����&������&�,�"���������$#% �23�
ก�3��%��+2��� �,%� �0� ���2 
��,�0 �F��6�0ก���#�� ���	!�����#�,�ก �����+��
� �����+��56� �#%#����#�
#0
�Z-ก
+
&V		
�����&8����$"2 ��ก�� �&������&��"�������� ��ก��KL
���

�"%��& �"%���
+ก����ก�� 
�������/�����%�� +2���"%���L�� ����������/�����

����+��
�"%���L�� �����+��56� 	�#�
���#�
#0
�Z- ก
+&V		
����#����Z�0�"%�ก���&������&��"����������ก��KL
���

�"%��& ���+��56� 
	�#�ก��������ก%��ก��KL
����#�ก����ก�� �23�#+
"� $�L�����������"%�� b  �������� ,���
�

� b �&���+����+ก
����"%�����$�� +2��������+��
� ���"����	�#��%����ก�� "
�����	KL
�
���L����,����������
���L�� ���
"���%������ก�������ก
� ����!�$�
+ &V		
��%��&���#ก��"��� 
�������"6
3k- (�23�#+
"�,��&�
ก�3-,"�����$�� ����236�0) 	��&8�����0�	��3�&��ก�+ก��
"
�����	�&8��
��
+��ก ��������,ก���%�����#ก��"��� ���ก��	
�	!�$�%�� �&8���������,�
0�	��3�"%��&"�#�!��
+ ���+��56�#�ก���
+���&��5�,�- ��"�������� ����$����#�!��
W"%�"��
�����������
+ "&��ก���" ����$����#�!��
Wก
+&V		
�6����ก ���&V		
�6���� �%��&8�
���$"2$�L� �&8�&V		
����#����Z�0�"%�ก���&������&��"�������� �����+��56� ��ก��KL
���

� 
"%��& �����
+ "&��ก���" "�����������ก���
+���&��5�,�- ��"�������� �����+��56� กc�&8�
�%���!��
W���#����#�
#0
�Z-ก
+ก���&������&��"�����������L����,�������� ��
���L�� ��ก��KL
�
��

�"%��& 

����0� 6
ก��6�#�. (2543) ��	
���L��� ก��2�Z-ก��+��$��"�������� ���#��� �
���"� 
0)"�ก��#���+��56���ก����L�ก�,�����$�+��ก������"��-��c���&�����  #��
"F2&�����-�0L����ก��
ก��2�Z- ก��+��$��"�������� �����+��56���&�������� �����ก�����#�
#0
�Z-��$�%�� 
���#��� �
���"� ���0)"�ก��#ก����L�ก�,�����$�+��ก������"��-��c���&��������  ก����	
���
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�+%��&8� 2 �%���L� 1. ก����	
��,���236�0 5��ก���
#6��3-���+��$�����#�$�������ก���� ���ก
+
ก�����ก��2�Z-���ก��"��� ��+���
�����$�+��ก������"��-��c����#��%���+%�"��� 5 �
��
+��ก
��&�������� 2. ก����	
��,���!���	 	�กก�2%#"
���%������,�+��ก������"��-��c"��� "
ก�2���0#$����	!���� 402 �� ���L���#L�����,���ก���กc+ ��#�� �L� �++��+F�# �F�"�����,���
ก����	
��L� �%������� �%��/���� �%��
#&�����Z���$�
#0
�Z-�++�0���-�
�����%��
#&�����Z��
�$�
#0
�Z-�++0$2K���&��#����5����#0���"��-5&��ก�#�!���c	��& SPSS ��ก����	
���2&���
�
���
 1. ก��2�Z-ก��+��$��"�������� ������$�+��ก������"��-��c���&�����������#2%������&���
ก�2%#���+��56�&���6�+2��� 5���,���&�++ก��	!�$�%���++�0c��กc	K������	!�$�%��"�#����
 ���2&ก�3-�ก����ก
+��#0���"��- ����,�ก��5��3���ก����������#�����"���������$�ก
+
���+��56�&��ก�+ก
+ก���,�ก��2�Z-���������0L��	���	���+��56� 2. ���#�������
���"����#�"%�"��
��������#��F�%�#ก
��Z�+��0)"�ก��#ก����L�ก�,�����$�+��ก������"��-��c� �����+��56������%��
#��
��!��
W����F�"� 5��������#���#����#�
#0
�Z-ก
+0)"�ก��#ก����L�ก�,���%��#��
��!��
W���
�F�"����2ก"�������������L�ก#���ก�� �"%�
���"�#����#�
#0
�Z-ก
+0)"�ก��#ก����L�ก�,���%��
#��
��!��
W����F�"��/0��+��"�������� ������#���#����#�
#0
�Z-ก
+�
���"���%��#��
��!��
W
����F�"��/0��+��"���������,%�ก
� 

,2���
"�- +��3�ก���"�ก2�. (2544) ��	
���L��� ก���
��23�%�"����������Z2�ก�	+��ก�� #�
�
"F2&�����-�0L����ก��F�����
+�23�%�"�����������	 �����+��56���Z2�ก�	+��ก�� 5��0
U��
#�"��
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ก����������� ���!�"!�ก�������  
 ก"$%��
���%��)�(� ���ก����	
���

���
 �'� ���,��/0�)�(��1
����%��ก�$��)2������ 

)�(���3'
� �"��0
45.���Tesco  !"� ����$���%� ������ Tesco Lotus ��'(��	�ก��%)��,	�����
��� �ก�)�(!�%������ �����	
�	>����ก������������ก"$%��
���%����ก����	
� /��� �#���
�����4������ก"$%��
���%��ก�4���%)��,	�������� �ก� /��ก��������
,����� '(��
(� 
95% �����"����"'(�� 5% (ก
"�� ���� �.,
C � .2546:74) ��#����
���
 
    
    n =        Z2tα/2pq 

  e 2 
  
!)��%� 
 n  =  �������ก"$%��
���%�� 
 Z2tα/2 = �%�#N���)�(���
,����� '(��
(�95%3>(����%�1.96 
 e  =  �%������"����"'(��ก���������������"����"'(����� 5%  
                                        �
��

� e = 0.05 

p =  �%������4����.�3+��.)�(�����
� 
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 q = (1-p) 
 
 !)��%���#��� ����
���
 
 n = (1.96)2 (0.5) (0.5) 

     (0.05) 2 
  = 385.16 
 
 �
��

� ��ก����	
���

���
 �����	
�	>�ก������������ก"$%��
���%���

��(�����)�( 385 �� /��
#�������� 15 �� ���	�����)

�#�
� 400 �� 
 
��	�ก�������������  

�����	
�� ���R�ก��#$%��
���%��/�����

���� �
���
 
#�$���� 1 !�"��	�ก����������  ��� (Simple Random Sampling) 	�ก#������ Tesco 

Lotus ��ก�$��)2������!"�����45"	���� 35 #��� (�)#/ก�/"�
# ���������	���S 2551) 
)��ก��ก��	
,#"�ก�2'(��"'�ก�
�!)�#������ Tesco Lotus �2'(���T�ก"$%��
���%����ก��T� 5 
#��� ���!ก% 1.2�����         2.#$�$���)50 3.,��ก��U 4.�"
ก#�( 5.V��.	�� 

 
����   1 !#���W����.���.�ก+� 	����� 35 #�����ก�$��)2������!"�����45" 
 

            �W����.���.�ก+� 	����� 35 #�����ก�$��)2������!"�����45" 
3����#!���. �
���R��,1�. �
���� 
2����� 2 2����� 3  �)$�R��� 
���,�� ��� � '(� ,��2"� 
#$��0�,�"1 ,����- ���� ,���VX� Y "��"�กก� 
V��.	�� ,�����ก�ก �
�#�� �"�� 7  
1�������)�. �
�#�� ����� 
������)�� ,��ก��U 3���
2��.� ,��2"� 
,��!� "��2���� ��� 
�1�� 
2����� 4 ,����C% ,���� 
!	���
Z�� 	�
C#��)��1. �U[��ก"�� 
#$�$���) 50 2����� 1 1�"��� 
�"
ก#�( �
�#��-������ก  
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#�$���� 2 ��	�ก����
56��"� (Quota Sampling) /��ก�����	������
���%��	�ก!�%"�
!�%�����

����)�( 1 ก"$%�"� 80  $� �)%�\ก
� 	>�	��)%�ก
, 400 �
���%�� 

#�$���� 3 ��	���������
�ก (Convenience Sampling) /���"'�ก�ก+,��,��������"
	�ก���)�(�������������%���'���ก����,!,,#�,N��	���, 400 �
���%�� 
ก����"� 
6�=�� �=����!�"!�ก�������  

#�$����ก����"� 
6�=�� �=������  
1.  1>ก]������"	�ก����� ��ก#�� !"������	
�)�(�ก�(�������ก�(��ก
,���#����� �$4�%����

#�����!"�2^��ก���ก���
�#���	3'
� �2'(���T�!��)����ก��#����!,,#�,N��  
2.   ��
,��$�!"��
�!�"���T�!,,#�,N��)�(�����������#�!"�#���"���ก
,)^]_�

!"�!�����)�(� ���ก����	
�  
3.  ���!,,#�,N��)�(�����	
�#�����>
��#���%���	���.)�(��>ก]�#����2�R.  �2'(�)��ก��

���	#�,����N�ก����!"��#��!���2�(�����  �2'(�������������N��)�(�������������
�N$���#��.
���ก����	
�ก%������#���4�ก���ก����,�$�#����2�R.  

4. ���!,,#�,N��)�(�%��ก�����	#�,����
,��$�!ก������N�ก���� 	�ก�

�����#���%� 
���� �(�� �C���	!,,#�,N���2'(����	#�,!"�!ก���ก%�������)�"��� �  

5.  ���!,,#�,N��)�(�%��ก�����	#�,!"�!ก�����)�"��� �  (Try  Out)  ก
,
��� �ก�)�(��� %ก"$%��
���%��	�����  30  ��  !"������")�(�������������.������� '(��
(�  
(Reliability)  ��� $����N�����!�%"��
�!��������R�ก�����%�#
����#�)R�h�
"Vi�  (Alpha  
Coefficiency)  �������,
�  (Cronbach)  �2'(�)�#�,������)�(0������� $����N��  ��'(�
���)�"�� (Try-Out)  �2'(����%������ '(��
(�	�ก!,,#�,N��  /��ก�������4 Alpha 
Coefficient ����"�
���
  $����N���ก�(��ก
,�$4�%����#����� ����ก�����	
ก���#�������� Tesco 
!"� �$���%� (Brand Awareness) ����%� 0.792 !"� 0.810 ���"���
,   $�����ก�(��ก
,�$40�2)�(
�
,������ ��� Tesco !"� �$���%� (Perceived Quality) ����%� 0.705 !"� 0.713 ���"���
,   $�
����ก�(��ก
,����#
�2
�R.ก
,���#����� Tesco !"� �$���%� (Brand Associations)����%� 0.740 
!"� 0.693 ���"���
,   $�����ก�(��ก
,����0
ก���%����#����� Tesco !"� �$���%� (Brand 
Loyalty)����%� 0.843 !"� 0.756 ���"���
,  $����N���ก�(��ก
,2^��ก���ก���
�#���	3'
�#�����
��� Tesco !"� ����$���%�  $����N���ก�(��ก
,�����t		
�)�)%���"'�ก3'
����� ��� �������	���
�
#��������#����� Tesco !"� �$���%�����%� 0.801 !"� 0.704 ���"���
,  $����N���ก�(��ก
,����
�t		
�)�)%���"'�ก3'
����� ��� �������	���
����#����� Tesco !"� �$���%�����%� 0.782 !"� 
0.802 ���"���
,  $����N���ก�(��ก
,���������#%��ก���
�#���	3'
�#��������#����� Tesco !"� 
�$���%�����%� 0.804 !"� 0.810 ���"���
,     $����N���ก�(��ก
,ก�����!����ก���������"ก%��
3'
� #��������#����� Tesco !"� �$���%�	�ก#'(� ����%� 0.832 !"� 0.784 ���"���
, 
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6�=�� �=����!�"!�ก�������  
��ก����	
���

���
�����	
�� �!,,#�,N�� ��T����'(���'���ก���ก+,��,��������" 3>(�

!,,#�,N��)�(#�����>
�!,%���ก��T� 3 ��� �'�  
��� ��� 1 ��T�!,,#�,N���ก�(��ก
,�����"#%��,$��"��������,!,,#�,N�� ���

!ก% �21 ���$ #N��0�2#��# ���
,ก��1>ก]�#��#$� �� �2 ������# %��,$��"�%���'��         
��T�"
ก]4����N���"���U�	����� 6 ���  

���)�( 1  �21 ��T����
,ก���
������"����0)���,
CC
�� (Nominal Scale) !,%���T�               
             1.1   ��  
             1.2  �C��  

         ���)�( 2  ���$  ��T����
,ก���
������"����0)�����"���
, (Ordinal Scale)  
�
���
 
              %�����$  =   45 Y 20 = 5      (�$�� �����
���ก$" 2551:36)  
                               5 
        2.1      �(��ก�%���'��)%�ก
,  25  �S 
        2.2      25-30  �S 
          2.3      31-35  �S 
        2.4      36-40  �S 
        2.5      41  �S�>
��� 

���)�( 3  #N��0�2#��# ��T����
,ก���
������"����0)���,
CC
 �� (Nominal Scale)  
             3.1       /#� 
             3.2       #��# / ���%����ก
� 
             3.3       �����/ ��%�����/ !�กก
����% 

���)�( 4  ���
,ก��1>ก]� ��T����
,ก���
������"����0)�����"���
, (Ordinal Scale)  
             3.1       �(��ก�%����CC���� 
             3.2       ���CC���� 
             3.3       #��ก�%����CC���� 

���)�( 5  �� �2 ��T����
,ก���
������"����0)���,
CC
 �� (Nominal Scale)  
     4.1        ����� ก��/�
x��#��ก�	 
     4.2        2�
ก���,��]
)��ก � 
     4.3       R$�ก�	#%���
� 
    4.4       �
ก����� �
ก1>ก]� 
    4.5       �'(�\/�����,$ (>>>>>>>) 
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 ���)�( 6  ������#%��,$��"�%���'�� ��T����
,ก���
������"����0)�����"���
, (Ordinal 
Scale)  

             ก����� %�������� (��� ��� �ก�$#���. 2538: 8-11) �����4�
���
 
 
 ����ก��������
���0�� 

�    =    �����")�(���%�#��#$� Y �����")�(���%��(��#$� 
                	����� 

� 
           

 = 0Y 50,000   =  10,000   (�$�� �����
���ก$" 2551:37) 
                              5 
 

  5.1     �(��ก�%� ��'��)%�ก
, 10,000 ,�) 
  5.2     10,001 - 20,000 ,�)  
  5.3     20,001 - 30,000 ,�)  
  5.4     30,001 - 40,000 ,�)  
  5.5     �

�!�% 40,001 ,�)�>
���  

 
 ������ 2 ��T�!,,#�,N���ก�(��ก
,���N���ก�(��ก
,�$4�%����#����� ������ 

Tesco !"� �$���%� /��!,%���ก��T����N���ก�(��ก
, ����ก�����	
ก���#����� 	����� 4 ���   
�����$40�2)�(�
,������#����� 	����� 4 ��� ��������#
�2
�R.ก
,��� #����� 	����� 2 ���   
��������0
ก���%����#����� 	����� 2 ��� ��T�"
ก]4����N���"���U�!,, Likert Scale 
/��ก��� ������"����0)�
����0�� 

� (Interval Scale) 3>(����ก45.ก�������!��
���ก�,����  

 

��
��6���6�

�?�     6����  
��+�������%����(�    5 ��!��  
��+�����     4 ��!��  
��%!�%�	     3 ��!��  
��%��+�����     2 ��!��  
��%��+�������%����(�    1 ��!��  
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��'(���,��������"!"�!	ก!	�����N�(!"�� 	�� ���!�����ก"$%��
���%��!,%����
,
����2>�2��	��ก��T� 5 ���
, /��ก���� %������ก��������
���0�2 

��
���
 ("��� #���1
!"��
��4� #���1, 2543) 

 
����ก��������
���0�2 

� = (��!��#��#$� Y ��!���(��#$�)/	����� 

� 

                    = (5 Y 1) /5 = 0.80 
 

�
��

�  ก���0�������#%�����  Descriptive  �"ก����	
����"
ก]4�!,,#�,N��
)�(� ����
,ก���
������"����0)�
���0�� 

� (Interval Scale) �����	
�� ��ก45.�}"�(� �
���
  
 
�%��}"�(� 4.21 Y 5.00   ����N>�  ���,��/0������������+����$4�%���� Tesco !"� ����$���%�
�����
,��ก)�(#$�  
�%��}"�(� 3.41 Y 4.20   ����N>� ���,��/0������������+����$4�%���� Tesco !"� ����$���%���
���
,��ก  
�%��}"�(� 2.61 Y 3.40   ����N>� ���,��/0������������+����$4�%���� Tesco !"� ����$���%���
���
,���ก"��  
�%��}"�(� 1.81 Y 2.60   ����N>�  ���,��/0������������+����$4�%���� Tesco !"� ����$���%�
�����
,���� 
�%��}"�(� 1.00 Y 1.80   ����N>�  ���,��/0������������+����$4�%���� Tesco !"� ����$���%�
�����
,����)�(#$�  
 

                   ������ 3 ��T����N���ก�(��ก
,2^��ก���ก���
�#���	3'
�#�������� Tesco !"� 
����$���%� /����T�"
ก]4����N���"���U�!,, Semantic Differential Scale 	����� 18 
��� /��ก��� ������"����0)�
����0�� 

� (Interval Scale) 3>(����ก45.ก�������!��
� %������ก
, ���)�( 2 

��
��6���6�

�?�     6����  
��ก)�(#$�/,%����

���ก    5 ��!��  
��ก/,%����

�                      4 ��!��  
���ก"��     3 ��!��  
����/���\��

�     2 ��!��  
����)�(#$�/������

���ก            1 ��!��  
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�
��

�  ก���0�������#%�����  Descriptive  �"ก����	
����"
ก]4�!,,#�,N��
)�(� ����
,ก���
������"����0)�
���0�� 

� (Interval Scale) �����	
�� ��ก45.�}"�(� �
���
  
 
�%��}"�(� 4.21 Y 5.00  ����N>�  ���,��/0���2^��ก���ก���
�#���	3'
�#�������� Tesco !"� 
����$���%������
,��ก)�(#$�/,%����

���ก  
�%��}"�(� 3.41 Y 4.20   ����N>� ���,��/0���2^��ก���ก���
�#���	3'
�#�������� Tesco !"� 
����$���%������
,��ก/,%����

� 
�%��}"�(� 2.61 Y 3.40   ����N>� ���,��/0���2^��ก���ก���
�#���	3'
�#�������� Tesco !"� 
����$���%������
,���ก"��  
�%��}"�(� 1.81 Y 2.60   ����N>�  ���,��/0���2^��ก���ก���
�#���	3'
�#�������� Tesco !"� 
����$���%������
,����/������

� 
�%��}"�(� 1.00 Y 1.80   ����N>�  ���,��/0���2^��ก���ก���
�#���	3'
�#�������� Tesco !"� 
����$���%������
,����)�(#$�/������

���ก 
 
ก��
ก?�������#"��@�  

���� �����#� #"��@����ก��
"�� 2 ���� 6=�  
1.  �����")$���0��� (Secondary Data) ��T�ก���ก+,��,��������"	�ก��ก#������

����%�� \ !"��"�����	
�)�(�ก�(������ �2'(������#����!,,#�,N��  
2.  �����"�x�0���  (Primary  Data)  ��T�ก���ก+,��,��������"	�ก���,��/0�)�(

��1
����%�� ก�$��)2������ )�(���	�กก����,!,,#�,N�� ���

����ก���ก+,�
���
  
�����	
�1>ก]�)^] _� !����� !"���ก#���%�� \ )�(�ก�(�������2'(���T�ก��,��

ก��1>ก]���	
���'(�����#�����  �$4�%����#�����  !"�2^��ก���ก���
�#���	3'
�  ��#����       
��T�!,,#�,N���2'(�� ���ก���ก+, ��,��������"	�กก"$ %��
���%��)�(����
��"'�ก���
ก��,��ก��	����� 400 },
,  )��ก���ก+,��,���  �����" ��T�������"� 1 ��'��  
 
ก����
��������
6����A#"��@�  

�����	
����!,,#�,N��)�(��,���	�กก"$%��
���%��   ��)��ก�������"�"�����"/��� �
/��!ก��#����+	��� !"�)��ก����������.�����"����

�����
���
  

1. ก�����	#�,�����" (Editing) �����	
����	#�,����#�,��4.���ก����,
!,,#�,N��!"�!�ก!,,#�,N��)�(��%#�,��4.��ก��  

2.  ก��"���
#  (Coding)  ���!,,#�,N��)�(N�ก��������,����!"����"���
# ���)�(���
ก�������� "%������  
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3. ��������")�(���"���
#!"����,
�)>ก�����'(�����2������.�2'(������"�"/��
/��!ก��#����+	����2'(�)��ก�������"�"���#N����%��  \ )�(�ก�(��������ก�� )�#�,#����x��
/��ก����	
���

���
� ����
,�
�#���
C)��#N���)�(���
, 0.05 (Level of Significance)  

 
ก����������.�����"���!,,#�,N�� 	�)��ก����������.���%�#N����%�� \ �
���
  

1.  ก����
6����A�C���
�� D��E� (Descriptive Analysis)  
1.1 �����"��#%��)�( 1 ��T������"#%��,$��"��������,!,,#�,N����������./��

ก��!	ก!	� ����N�( !"�����"�  
1.2 �����"��#%��)�( 2 ��T����N���ก�(��ก
,#�������� Tesco !"�����$���%� ������

ก�����	
ก���#����� �����$40�2)�(�
,������#�����  ��������#
�2
�R.ก
,���#�����  !"������
���0
ก���%����#�����     ��������. /��ก�����%��}"�(� ( ) !"��%��,�(���,�����x�� (S.D.)  

1.3 �����"��#%��)�( 3  ��T������"�ก�(��ก
,2^��ก���ก���
�#���	3'
��"��0
45. 
��������./��ก�����%��}"�(� ( ) !"��%��,�(���,�����x�� (S.D.) 
 
 
           2. ก���
��������K�� 5
�ก����
6����A6������D��	A������ ������ 2  ��� 
�C������!�" 6=�  
                 2.1 �����"#%��,$��"������,��/0� ก
,2^��ก���ก���
�#���	3'
�#�������� Tesco 
!"�����$���%� !��ก��� ��  #N���)�(� � �'� �%� t- test (Independent Sample t-test) ��ก��
�����,�)��,�%��}"�(�����!�ก�%������%����� �ก� 2 ก"$%�  !"��%� F- test (One way 
ANOVA) � ���ก�������,�)��,�%��}"�(�����!�ก�%������%����� �ก���กก�%� 2 ก"$%��>
��� 
!"������,�)��,�%��}"�(�����!�ก�%�������%/����R� LSD (Least Significant Different)  
                 2.2 �$4�%����#����� Tesco !"�����$���%� 2^��ก���ก���
�#���	3'
�#����� #N���
)�(� � �'� �%�#
����#�)R.#�#
�2
�R.����2���.#
� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 
�C������!�"!�ก����
6����A#"��@�  

#N���)�(� ���ก����������.�����"���ก�,����  
 
�C���D=$�K�� L
"�ก�  

                    1)  ก����6���"����(Percentage)  /��� �#����
���
(�0��
�). 	
�����. 2538: 75) 
 

100×=

n

f
P
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  f   ����N>�    ����N�(��'�	����������" 
  X   ����N>�   �%���������"��'���!�� 
  n   ����N>�   	������
���%����'������,!,,#�,N�� 
  P  ����N>�     �%�����"�(percentage) 
 

2) 6��
M�����������  (Sample  mean =   X)  /��� �#����
���
 (ก
"�� ���� �.,
C �. 
2544: 36)  

 

 x    =  

��'(� x  !)� �%���!���}"�(� 
  !)� �"��������!��)

���� 
  !)� �������ก"$%��
���%�� 
 
 
3) 6��6���
���� 
������K�� (Standard  Deviation  ��=�  S.D.) (ก
"��  ���� �.
,
C �. 2544 :  38 ) 

S.D. =   

 ��'(� S.D.  !)� �%��,�(���,�����x�������!�����ก"$%��
���%�� 
    !)� �"��������!��!�%"��
��กก��"
�#�� 
  !)� �"��������!��)

�����กก��"
�#�� 
  n  !)� �������ก"$%��
���%�� 
 
 4.  ก����6��6���
�=������#� 
6�=�� �=�  (Reliability  of  the  test)  5
�!�"��	���
6��#
����#�)R�h�
"Vi� (α - Coefficient)  ��������,
�  (Cronbach )  (ก
"��  ���� �.,
C �.
2545 : 43) 
 

 Cronbach�s  alpha: α =  

 
 ��'(� α !)� �%������ '(��
(����!,,#�,N�� 
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  k !)� 	��������N�� 
  !)� �%��}"�(�����%�!�������%������%�����N���%��\ 
  !)� �%��}"�(�����%�����!������������N�� 
  
  ��'(����)�"�� (Try-Out)  �2'(����%������ '(��
(�	�ก!,,#�,N��  /��ก�������4 
Alpha Coefficient ���!"��  
 
�C������!�"!�ก���
��������K��  
                 1)  ก����
6����A6����������ก�E�������� �����ก�� ��������ก� 2 ก����
L��
���ก��(�0��
�). 	
�����. 2538: 76) 
                5
�!�"�@�� t - test  �2'(������,�)��,�%��}"�(����!�%"���% �
���
  

ก�4�)�(   =   

   #��� t =  

 /��)�(  Degree  of  freedom  (df) =  
 

ก�4�)�(  ≠   
  

    t =  

 /��)�(  Degree  of  freedom  (df)=       

              
                                                                                                                                       
 ��'(� t !)� �%�#N���)�(� �2�	��4���  t-distribution 
   !)� �%��}"�(����ก"$%��
���%��)�(  1 
   !)� �%��}"�(����ก"$%��
���%��)�(  2 



 63 

   !)� �%�����!���������ก"$%��
���%��)�(  1 
   !)� �%�����!���������ก"$%��
���%��)�(  2 
   !)� �������ก"$%��
���%��)�(  1 
   !)� �������ก"$%��
���%��)�(  2 
  df !)�  

�!�%�������T���#�� 
 
             2) #N���  F-  test  !,,��������.����!�����������  (One  Way  Analysis  of  
Variance) (ก
"��  ���� �.,
C �. 2545 : 293)  ��#����
���
 

 
 

����   2  !#��ก����������.����!������)�������  (One  Way  Analysis  of  Variance)   
 

!�"%�����!������ df SS MS F 
����%��ก"$%� (B) k-1 SS(B) MS(B) =   

0����ก"$%� (W) n-k SS(w) MS(W) =   
 

��� (T) n-1 SS(T)   
 

   F  =  

 ��'(� F !)� �%�#N���)�(� �2�	��4���  F- distribution 
  df !)�  

�!�%�������T���#�� ���!ก%  ����%��ก"$%�  (k-1)  !"�
0����ก"$%� (n-k) 
  k !)� 	�����ก"$%�����
���%��)�(�����)�#�,#����x�� 
  n !)� 	������
���%��)

���� 
  SS(B) !)� �"���ก��"
�#������%��ก"$%� (Between  Surm  of  
Squares) 
  SS(W) !)� �"���ก��"
�#��0����ก"$%�  (Within  Surm  of   Square ) 
  MS(B) !)� �%������4�������!����������%��ก"$%� 
    ( Mean Squares  Between group ) 
  MS(W) !)� �%������4�������!������0����ก"$%� 
    (Mean Squares  Within group) 
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 #���ก����������.����!������)�������    Brown Y Forsythe (B)                      
( Hartung. 2001 : 300)  #����N��������  �
���
 

  B =  

/�� �%�   MSW� =  

 ��'(� B !)� �%�#N���)�(� �2�	��4���  Brown Y forsythe 
  MSB !)� �%�����!����������%��ก"$%� 
  MSW� !)� �%�����!������0����ก"$%�#����
,#N���  Brown Y forsythe 
  k !)� 	�����ก"$%��
���%�� 
  n !)� �������ก"$%��
���%�� 
  N !)� ������� �ก� 
  Si2 !)� �%�����!���������ก"$%��
���%�� 
 
 ก�4��"ก��)�#�,������!�ก�%����%�����
�#���
C)��#N���  ����)��ก��)�#�,  ��T�
�����%�%���  �2'(����%�����%��,���)�(!�ก�%��ก
�  /��� ���R�    Fisher�s  Least  Significant  
Difference  (LSD)   (ก
"��  ���� �.,
C �.2545 : 333)  ��#����
���
 

  LSD = t1- α /2; n-k  

/��)�(  ni  ≠  nj 
��'(� t1- α /2; n-k !)� �%�)�(� �2�	��4���ก��!	ก!	�!,,  t-test 
    )�(���
,����� '(��
(�  95%  !"� 

�!�%�������T���#�� 
   !)� �%������4�������!������0����ก"$%�  (MS(W)) 
   !)� 	������
���%�����ก"$%�)�(  i 
   !)� 	������
���%�����ก"$%�)�(  t 
 α  !)� �%������"����"'(�� 
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 #���ก����������.�"�%���%��}"�(������%  Dunnett  T3  (Keppel. 1982 :  153-155)   
#����N��������  �
���
 

  =  

  

 ��'(�    !)� �%�#N���)�(� �2�	��4���  Dunnett  test 
     !)� �%�	�ก�����  Critical  values  of  the  
Dunnett  test  
   !)� �%�����!������0����ก"$%� 
  S   !)� �������ก"$%��
���%�� 
                    3 ) ก��)�#�,����#
�2
�R.����%���
�!��#��ก"$%� /��� ��%�#�#
�2
�R.
��%���%�� �2���.#
� (Pearson Correlation) (ก
"�� ��4� �.,
C �. 2545:311-312) 
  

       r =   n XY Y( X)( Y) 
                        (n X2 - X)2- (n Y2 Y( Y)2) 

 
��'(�         r        !)� #
����#�)R�h#�#
�2
�R. 

x     !)� �"�����!�����������ก"$%��
���%�� 
Y    !)� �"�����!��������)

�ก"$%� 
X2   !)� �"�����!�� $� x !�%"�ก"$%��
���%���กก��"
�#�� 
Y2   !)� �"�����!�� $� Y !�%"�ก"$%��
���%���กก��"
�#�� 
XY   !)� �"�������"��4����%�� X !"� Y 

 n        !)� 	���������'�ก"$%��
���%�� 
 

�%�#
����#�)R�h#�#
�2
�R.	����%�����%�� 
1. �%� r ��T� ", !#���%� X !"� Y ������#
�2
�R.��)�1)��������� �'� N�� X 

�2�(� Y 	�"� !�%N�� X "� Y 	��2�(� 
2. �%� r ��T� ,�ก !#���%� X !"� Y ������#
�2
�R.��)�1)�������ก
� �'� N�� X 

�2�(� Y 	��2�(� !�%N�� X "� Y 	�"� 
3. �%� r �����ก"� 1 !#���%� X !"� Y ������#
�2
�R.��)�1)�������ก
� !"���

����#
�2
�R.ก
���ก 
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4. �%� r �����ก"�-1 !#���%� X !"� Y ������#
�2
�R.��)�1)��������� !"���
����#
�2
�R.ก
���ก 

5. �%� r �)%�ก
, 0 !#���%� X !"� Y ��%������#
�2
�R. 
 
�ก45.ก��!�"��������  �%�#
����#�)R�h#�#
�2
�R.  ( �1��  ��1.�
��� . 2544  316) 

 �%�#
����#�)R�h#�#
�2
�R.�����ก"�  1  (�����4  0.70  N>�  0.90) 
 N'��%�  ������#
�2
�R.ก
����%��   	
��
���   (#��ก�%� 0.90 N'��%����%�����
,#��
��ก) 
 �%�#
����#�)R�h#�#
�2
�R.�����ก"�  0.50  (�����4  0.30  N>�  0.70) 
 N'��%�  ������#
�2
�R.ก
����%�� 	
��
���ก���  
 �%�#
����#�)R�h#�#
�2
�R.�����ก"�  0    (�����4  0.30  ��'�   �(��ก�%�) 
 N'��%�������#
�2
�R.ก
����%�� 	
��
����  
 �%�#
����#�)R�h#�#
�2
�R.��T�  0  !#���%� ��%������#
�2
�R.ก
�� ���#����� 
 
 



�����  4 
��ก
��
���
��������� 

 
 

�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 ก������	
����
�����
ก����ก��  �ก������	����	�
��
�������

����� Tesco #$%���

��&
�� ��'���($��)*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�-

3���
���$�ก Tesco Lotus �0�ก�����*&3�

� #$%���&�7$8 ก�����
��%390�)&:$ #$%ก��
#�$($
��&3&�	0)�ก�����
��%390�)&:$ (:�����	;,�ก2�3
,��<$�ก��9����= ��'-1�-
ก��
���
��%390�)&:$,��
�� 
 
 n #�
 0
�,ก$��&���)	��� 

  #�
  
���?$�'	0)�ก$��&���)	��� (Mean) 
 S.D #�
  
�����'	���
&���G�
 (Standard Deviation) 
 t #�
  
���L�����'-1�*������ t-distribution 
 SS #�
  ($��กก2�$���)�0)�
%#

 (Sum of squares) 
 MS #�
  
���?$�'	($��กก2�$���)�0)�
%#

  
    (Mean of squares) 
 F #�
  
���L�����'-1�*������ F-distribution 
 α #�
  
��
��&
$�,�
$/')
-
ก���,�)��&&��G�
  
    3�/)�%,��
�	�2�
�<����L�����'ก2�3
,;��  
    (Level of significance) U,	ก2�3
,;����'�%,�� 0.05 
 df #�
  1��
0)�
��&���
)���% (Degree of freedom) 
 p #�
  
��
��&
���%���
�2�3����)ก
�	�2�
�<����L��� 
 r #�
  
����&��%���Y�Z�3��&*�
Y9 (Pearson Correlation) 
 Ho #�
  �&&��G�
3$�ก (Null Hypothesis) 
 H1 #�
  �&&��G�
�)� (Alternative Hypothesis) 
 * #�
  
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 
 ** #�
  
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 
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ก
�������ก
��
���
��������� 
ก�����
��%390�)&:$ (:�����	;,�
2���
)($��&
��&&���3&�	0)�ก������	 U,	#���ก��


2���
)))ก ���
 4 ���
 ��&$2�,��,����);�
�� 
���
��' 1 ก�����
��%390�)&:$���
��

$0)�(:��)�#���)�L�& �2�#
ก��&�*� )�	� 

�L�
e�*�&�� �%,��ก����ก��  )�1�* #$%��	;,� 
���
��' 2 ก�����
��%39
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�&��)
��
�������

�� 0)�

��� Tesco #$% 
��&
�� 
���
��' 3 ก�����
��%390�)&:$*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$% ���
��&
�� 
���
��' 4 ก�����
��%390�)&:$�*/')�,�)��&&��G�
 ,����);�
��       
1. 0�)&:$���
��

$0)�(: ����Ue
 ��%ก)�,��	 �*� )�	� �L�
e�*�&�� �%,��

ก����ก�� )�1�* #$%��	;,�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� 
Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�#�ก����ก�
   

2. 
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��
ก���:���ก�����

�� ,��


��e�*��'����: � ,��

��&��&*�
Y9 ,��

��&e�ก,� &�
��&��&*�
Y9*+��ก��&ก��
��,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

�  

3. 
��
�������

�����Tesco ก�����
��&
�� #�ก����ก�
 
4. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

���%3������� Tesco ก�����
��&
��#�ก����ก�
 

 
��ก
��
���
��������� 
 
 � ����� 1 ��ก
��
���
���������� ���"�����#���$��%�����&
�   
$
�
# 3   #�,��2�
�
 #$%
����)	$% 0�)&:$�*�0)�(:��)�#���)�L�& 
 

�() *+
��� (��) ���.�� 
       1�	 109 27.25 
       3<�� 291 72.75 

��� 400 100.00 

  
 ��ก($ก�����
��%390�)&:$ *���� (:��)�#���)�L�&��)
��
�������

����� Tesco 
#$%���
��&
���2�
�
 400 

 U,	���
-3<����
�*�3<�� �2�
�
 291 

 
�,���
��)	$% 
72.75 �)�$�&����
�*�1�	 &��2�
�
 109 

 
�,���
��)	$% 27.25 ��&$2�,�� 
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$
�
# 4   #�,��2�
�
 #$%
����)	$% 0�)&:$)�	�0)�(:��)�#���)�L�& 
 

�
." *+
��� (��) ���.�� 
�'2�ก��� 25 �k 9 2.25 
25-30�k 37 9.25 
31-35�k 146 36.50 
36-40�k 163 40.75 
41�k0��
;� 45 11.25 

��� 400 100.00 

  
 ��ก($ก�����
��%390�)&:$ *���� (:��)�#���)�L�&��)
��
�������

����� Tesco 
#$%���
��&
���2�
�
 400 

 U,	���
-3<�&�)�	��%3���� 36 - 40 �k �2�
�
 163 

 
�,���

��)	$% 40.75 �)�$�&� 
/) )�	��%3���� 31 - 35 �k �2�
�
 146 

 
�,���
��)	$% 36.50 )�	� 
41 �k0��
;� �2�
�
 45 

 
�,���
��)	$% 11.25 )�	��%3���� 25 - 30 �k �2�
�
 37 

 
�,
���
��)	$% 9.25 #$%)�	��'2�ก��� 25 �k �2�
�
 9 

 
�,���
��)	$% 2.25 ��&$2�,�� 
  
 
$
�
#  5  #�,��2�
�
 #$%
����)	$% 0�)&:$�L�
e�*ก���&��0)�(:��)�#���)�L�& 
 

�
." *+
��� (��) ���.�� 
U�, 121 30.25 
�&��/)	:�,��	ก�
 253 63.25 
3&��	/3	������/#	กก�
)	:� 26 6.50 

��� 400 100.00 
  

��ก($ก�����
��%390�)&:$ *���� (:��)�#���)�L�&��)
��
�������

����� Tesco 
#$%���
��&
���2�
�
 400 

 U,	���
-3<�&� �L�
e�* �&��/)	:�,��	ก�
  �2�
�
 253 

 

�,���
��)	$% 63.25 �)�$�&� 
/) �L�
e�* U�, �2�
�
 121 

 
�,���
��)	$% 30.25 #$%
3&��	/3	������/#	กก�
)	:� �2�
�
 26 

 
�,���
��)	$% 6.50 ��&$2�,�� 
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$
�
# 6  #�,��2�
�
 #$%
����)	$% 0�)&:$�%,��ก����ก��0)�(:��)�#���)�L�& 
 

��3��ก
�)4ก�
 *+
��� (��) ���.�� 
�'2�ก������<<���� 78 19.50 
���<<���� 214 53.50 
�:�ก������<<���� 108 27.00 

��� 400 100.00 

 
��ก($ก�����
��%390�)&:$ *���� (:��)�#���)�L�&��)
��
�������

����� Tesco 

#$%���
��&
���2�
�
 400 

 U,	���
-3<���ก����ก���%,�����<<���� �2�
�
 214 

 
�,
���
��)	$% 53.50 �)�$�&� 
/) ��ก����ก���%,���:�ก������<<���� �2�
�
 108 

 
�,���

��)	$% 27.00 #$% �'2�ก������<<����  �2�
�
 78 

 
�,���
��)	$% 19.50 ��&$2�,�� 

 
 

$
�
#  7  #�,��2�
�
 #$%
����)	$% 0�)&:$)�1�*0)�(:��)�#���)�L�& 
 

�
��( *+
��� (��) ���.�� 
0����1ก��/��G����3ก�� 67 16.75 
*
�ก��
�)ก1
 158 39.50 
Y��ก�����
��� 103 25.75 

�ก���	
 
�ก��ก�� 42 10.50 
)/'
= �1�
 o��#$
.9 #&����
  30 7.50 

��� 400 100.00 

 
��ก($ก�����
��%390�)&:$ *���� (:��)�#���)�L�&��)
��
�������

����� Tesco 

#$%���
��&
���2�
�
 400 

 U,	���
-3<����
*
�ก��
�������)ก1
 �2�
�
 158 

 
�,
���
��)	$% 39.50 �)�$�&��%��%ก)�Y��ก�����
��� �2�
�
 103 

 
�,���
��)	$% 25.75 ���

0����1ก�� / ��G����3ก�� �2�
�
 67 

 
�,���
��)	$% 16.75 #$% )�1�* )/'
= �1�
 o��#$
.9  
�ก��	�)�	� #&����
  ;&�;,��2���
 ���
��
 )	:��2�
�
 30 

 
�,���
��)	$%  7.50 ��&$2�,�� 
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$
�
#  8  #�,��2�
�
 #$%
����)	$% 0�)&:$��	;,���)�,/)
0)�(:��)�#���)�L�& 
 

�
.73�$ ��38�� *+
��� (��) ���.�� 
�'2�ก��� 3�/)����ก�� 10,000 ��� 11 2.75 
10,001-20,000 ��� 48  12.00 
20,001-30,000 ��� 158  39.50 
30,001-40,000 ��� 114  28.50 
40,001 ���0��
;� 69 17.25 

��� 400 100.00 

 
��ก($ก�����
��%390�)&:$ *���� (:��)�#���)�L�&��)
��
�������

����� Tesco 

#$%���
��&
���2�
�
 400 

 U,	���
-3<�&���	;,���)�,/)
 20,001 - 30,000 ��� �2�
�
 
158 

 
�,���
��)	$% 39.50 �)�$�&�&���	;,���)�,/)
 30,001 - 40,000 ��� �2�
�
 114 


 
�,���
��)	$% 28.50 ��	;,���)�,/)
&�กก��� 40,001 ��� �2�
�
 69 

 
�,���
��)	$% 
17.25 &���	;,���)�,/)
 10,001 - 20,000  ��� �2�
�
 48 

 
�,���
��)	$% 12.00 #$%
��	;,���)�,/)
�'2�ก��� 3�/)����ก�� 10,000 ��� �2�
�
 11 

 
�,���
��)	$% 2.75 ��&$2�,�� 

�
/')���ก&����)�
��e�
1��
0)�)�	� )�1�* #$%��	;,���)�,/)
 &�
��&L�'
�)	 ,��
��

(:�����	���;,��2�ก����,ก$��&-3&� ,��
�� 

 
$
�
#  9  #�,��2�
�
 #$%
����)	$% 0�)&:$)�	�0)�(:��)�#���)�L�& ��&1��
-3&� 
 

�
." *+
��� (��) ���.�� 
�'2�ก��� 30 �k 46 11.50 
31-35 �k 146 36.50 
36-40 �k 163 40.75 
41 �k0��
;� 45 11.25 

��� 400 100.00 

 
��ก($ก�����
��%390�)&:$ *���� (:��)�#���)�L�&��)
��
�������

����� Tesco 

#$%���
��&
���2�
�
 400 

   U,	���
-3<�&�)�	� 31-35 �k�2�
�
  163 

 
�,���
��)	$% 
40.75 �)�$�&� 
/) )�	��%3���� 36 - 40 �k�2�
�
 146 

 
�,���
��)	$% 36.50 )�	��'2�ก��� 
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30 �k �2�
�
 46 

 
�,���
��)	$% 11.50 #$%)�	�41 �k0��
;� �2�
�
 45 

 
�,���
��)	$% 
11.25 ��&$2�,�� 
 
$
�
# 10  #�,��2�
�
 #$%
����)	$% 0�)&:$)�1�*0)�(:��)�#���)�L�& ��&1��
-3&� 
 

�
��( *+
��� (��) ���.�� 
0����1ก��/��G����3ก�� 67 16.75 
*
�ก��
�)ก1
 158 39.50 
Y��ก�����
��� 103 25.75 

�ก���	
 
�ก��ก��/ )/'
=�1�
 o��#$
.9 #&����
 72 18.00 

��� 400 100.00 

 
��ก($ก�����
��%390�)&:$ *���� (:��)�#���)�L�&��)
��
�������

����� Tesco 

#$%���
��&
���2�
�
 400 

 U,	���
-3<����
*
�ก��
�������)ก1
 �2�
�
 158 

 
�,
���
��)	$% 39.50 �)�$�&��%��%ก)�Y��ก�����
��� �2�
�
 103 

 
�,���
��)	$% 25.75 ���

0����1ก�� / ��G����3ก�� �2�
�
 67 

 
�,���
��)	$% 16.75 #$% )�1�* 
�ก���	
 
�ก��ก�� 
ก��)/'
 �1�
 *
�ก��
o��#$
.9  �ก��	�)�	� #&����
  ;&�;,��2���
 ���
��
 )	:��2�
�
 72 

 

�,���
��)	$% 18.00 ��&$2�,�� 
 
$
�
#  11  #�,��2�
�
 #$%
����)	$% 0�)&:$��	;,���)�,/)
0)�(:��)�#���)�L�& ��&1��
   
      -3&� 
 

�
.73�$ ��38�� *+
��� (��) ���.�� 
�'2�ก��� 3�/)����ก�� 20,000 ��� 59 14.75 
20,001-30,000 ��� 158 39.50 
30,001-40,000 ��� 114 28.50 
40,001 ���0��
;� 69 17.25 

��� 400 100.00 

 
��ก($ก�����
��%390�)&:$ *���� (:��)�#���)�L�&��)
��
�������

����� Tesco 

#$%���
��&
���2�
�
 400 

 U,	���
-3<�&���	;,���)�,/)
 20,001 - 30,000 ��� �2�
�
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158 

 
�,���
��)	$% 39.50 �)�$�&�&���	;,���)�,/)
 30,001 - 40,000 ��� �2�
�
 114 


 
�,���
��)	$% 28.50 ��	;,���)�,/)
&�กก��� 40,001 ��� �2�
�
 69 

 
�,���
��)	$% 
17.25 #$%��	;,���)�,/)
�'2�ก��� 3�/)����ก�� 20,000 ��� �2�
�
 59 

 
�,���
��)	$% 
14.75 ��&$2�,�� 

 
� ����� 2 ก
��
���
�����
��
3��;���#���$��%�����&
�$ ��"�� 
$�
�
���


$�
 Tesco %��$�
�"��� 
 ����$ก�"#��(��
��� %��A�
��B�              
ก�����
��%39
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�&��)
��
�������

����� Tesco #$%

���
��&
�� -
,��
ก���:���ก�����

�� ,��

��e�*��'����:������

�� ,��

��&��&*�
Y9ก�����
��

�� #$%,��

��&e�ก,���)�����

�� U,	
2���
)-
�:�#��
���?$�'	 #$%
�����'	���

&���G�
  

 
$
�
# 12  #�,�
���?$�'	#$%���
���'	���
&���G�
��/')�
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�&  
      ��)
��
�������

����� Tesco #$%���
��&
�� -
,��
ก���:���ก�����

�� 
 

�"�� 
$�
�
���
 $�
 �"��� 
 $�
 Tesco  
 

Χ  S.D 
��3��                 
��
�
�
3��;� 

Χ  S.D 
��3��                 
��
�
�
3��;� 

1.ก
����*�ก$�
�
���
$�
 Tesco %�� 
�"��� 
 (Brand Awareness)  

      

1.1 �&/')*:,L����

�� Tesco #$% 
��&
�� 
���

�กL��)	���;� 

2.54 0.791 
�)	 4.01 0.653 &�ก 

1.2 
��&
��
�
	ก�������

�� Tesco 
#$% 
��&
�� 

3.25 1.095 ��
ก$�� 4.06 0.787 &�ก 

1.3 
��&��&��L�,�2� �����

�� 
Tesco #$% 
��&
�� ;,���ก
������'
�กL�� 

4.03 0.730 &�ก 4.06 0.781 &�ก 

1.4 ���
�3g
,��	3�/);&���� Tesco #$% 

��&
�����
�����

��1��

2� ��'&���ก
������%��� 

2.77 0.939 ��
ก$�� 3.64 0.832 &�ก 

J
(��� 3.14 0.3674 A
�ก�
# 3.94 0.5337 �
ก 
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 ��ก($ก�����
��%39
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�&��)
��
�������

����� 
Tesco #$%���
��&
�� -
,��
ก���:���ก�����

��  �2�
�
 400 

  *����  
 �
���
$�
 Tesco �&/')*������-
e�*��& *���� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g

U,	��& )	:�-
�%,��&�ก U,	&�
���?$�'	����ก�� 3.94 #$%�&/')�2�ก��*���������
��	0�) *����
 -
0�)
��&
��
�
	ก�������

�� 
��&��&��L�,�2������

�� ก��
�กL����

����� 
tesco#$%���
�����

��1��

2� ��'&���ก������%���  (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-

�%,��&�ก U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 4.06, 4.06, 4.01 #$% 3.64 ��&$2�,��  

 �
���
$�
 �"��� 
 �&/')*������-
e�*��& *���� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g

U,	��& )	:�-
�%,����
ก$�� U,	&�
���?$�'	����ก�� 3.14 #$%�&/')�2�ก��*���������
��	0�) 
*���� 

 -
0�)
��&��&��L�,�2������

�� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-
�%,��&�ก 
U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 4.03  ���
-
0�)
��&
��
�
	ก�������

��  #$%���
�����

��1��

2� 
��'&���ก������%��� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-
�%,����
ก$��  U,	&�
���?$�'	 
����ก�� 3.25 #$% 2.77 ��&$2�,�� #$%ก��
�กL����

�����
��&
�� (:��)�#���)�L�& &�
��&

�,�3g
)	:�-
�%,��
�)	 U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 2.54 
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$
�
# 13  #�,�
���?$�'	#$%���
���'	���
&���G�
��/')�
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�& 
      ��)
��
�������

����� Tesco #$%���
��&
�� -
,��

��e�*��'����:�0)������

�� 
 

�"�� 
$�
�
���
 $�
 �"��� 
 $�
 Tesco  
 

Χ  S.D 
��3��                 
��
�
�
3��;� 

Χ  S.D 
��3��                 

��
��
3��;� 

2.�"�J
(�����������# $�
 Tesco %�� 
�"��� 
 (Perceived Quality)  

      

2.1 e�**�
90)������

�� Tesco #$% 

��&
�� 

1.83 0.904 
�)	 2.36 0.846 
�)	 

2.2 
��e�*0)���

����� Tesco #$% 

��&
�� ��'���
����:� 

1.98 0.987 
�)	 2.71 0.917 ��
ก$�� 

2.3 ���
�3g
,��	3�/);&�������
���
��

��
��e�* ���	����� Brand 1��

2�
#����
���%3	�,ก��� 

2.07 0.924 
�)	 2.72 0.924 ��
ก$�� 

2.4 ���
�3g
,��	3�/);&�������
���
��

��
��e�*&���G�
*)-1�;,� #��
��
�L:ก&�ก 

2.76 1.095 ��

ก$�� 

3.14 0.902 ��
ก$�� 

J
(��� 2.16 0.5299 ���. 2.73 0.4375 A
�ก�
# 

  
          ��ก($ก�����
��%39
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�&��)
��
�������

����� 
Tesco #$%���
��&
�� -
,��

��e�*��'����:�0)������

�� �2�
�
 400 

  *����  
 �
���
$�
 Tesco �&/')*������-
e�*��& *���� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g

U,	��& )	:�-
�%,����
ก$�� U,	&�
���?$�'	����ก�� 2.73 #$%�&/')�2�ก��*���������
��	0�) 
*���� 

 -
0�)
��&���
�����

��
��e�*&���G�
*)-1�;,� #����
�L:ก&�ก ���
�����

��

��e�* ���	����� Brand 1��

2�#����
���%3	�,ก���  #$%
��e�*0)���

�� (:��)�
#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-
�%,����
ก$�� U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 3.14, 2.72 #$% 2.71 
��&$2�,�� ���
-
0�)e�**�
90)������

�� Tesco  (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-

�%,��
�)	  U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 2.36 
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 �
���
$�
 �"��� 
 �&/')*������-
e�*��& *���� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g

U,	��& )	:�-
�%,��
�)	 U,	&�
���?$�'	����ก�� 2.16 #$%�&/')�2�ก��*���������
��	0�) *���� 

 -
0�)���
�����

��
��e�*&���G�
*)-1�;,� #����
�L:ก&�ก (:��)�#���)�L�& &�

��&
�,�3g
)	:�-
�%,����
ก$�� U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 2.76 ���
-
0�)
��&���
�����

��

��e�* ���	����� Brand 1��

2�#����
���%3	�,ก��� 
��e�*0)���

��#$%e�**�
90)����
��

�� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-
�%,��
�)	  U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 2.07, 1.98 
#$% 1.83 ��&$2�,�� 
 
$
�
# 14 #�,�
���?$�'	#$%���
���'	���
&���G�
��/')�
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�& 
      ��)
��
�������

����� Tesco #$%���
��&
�� -
,��

��&��&*�
Y9ก�������

�� 
 

�"�� 
$�
�
���
 $�
 �"��� 
 $�
 Tesco  
 

Χ  S.D 
��3��                 

��
��
3��;� Χ  S.D 
��3��                 
��
�
�
3��;� 

3.��
����(��S�ก��$�
�
���
 Tesco 
%�� �"��� 
 (Brand Associations) 

      

3.1 
��&����-�-
ก��./�)��

����� 
Tesco #$% 
��&
�� 

3.30 0.966 ��
ก$�� 3.26 0.888 ��
ก$�� 

3.2 
��&�:���ก��';,���กก��-1���

����� 
Tesco #$% 
��&
�� 

2.72 0.893 ��
ก$�� 3.43 0.813 &�ก 

J
(��� 3.01 0.698 A
�ก�
# 3.34 0.767 A
�ก�
# 

 
 ��ก($ก�����
��%39
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�&��)
��
�������

����� 
Tesco #$%���
��&
�� -
,��

��&��&*�
Y9ก�������

���2�
�
 400 

  *����  
 �
���
$�
 Tesco �&/')*������-
e�*��& *���� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g

U,	��& )	:�-
�%,����
ก$�� U,	&�
���?$�'	����ก�� 3.34 #$%�&/')�2�ก��*���������
��	0�) 
*���� 

 -

��&�:���ก��';,���กก��-1���

����� Tesco (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-

�%,��&�ก U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 3.43 ���
-
0�)
��&����-�-
ก��./�)��

����� Tesco  (:��)�
#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-
�%,����
ก$��  U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 2.94 
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 �
���
$�
 �"��� 
 �&/')*������-
e�*��& *���� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g

U,	��& )	:�-
�%,����
ก$�� U,	&�
���?$�'	����ก�� 3.01 #$%�&/')�2�ก��*���������
��	0�) 
*���� 

 -
0�)
��&�:���ก��';,���กก��-1���

�����
��&
�� #$%
��&����-�-
ก��./�)��

�����

��&
��(:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-
�%,����
ก$��  U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 3.30 
#$% 2.72 ��&$2�,��  
 
$
�
# 15 #�,�
���?$�'	#$%���
���'	���
&���G�
��/')�
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�& 
      ��)
��
�������

����� Tesco #$%���
��&
�� -
,��

��&e�ก,���)�����

�� 
 

�"�� 
$�
�
���
 $�
 �"��� 
 $�
 Tesco  
 

Χ  S.D 
��3��                 
��
�
�
3��;� 

Χ  S.D 
��3��                 
��
�
�
3��;� 

4.��
�J�ก3�$ �$�
�
���
 Tesco %�� 
�"��� 
 (Brand Loyalty) 

      

4.1 
��&����-�-
ก��./�)��

����� 
Tesco #$% 
��&
�� .�2�)�ก-

������);� 

3.15 0.908 ��
ก$�� 3.72 0.853 &�ก 

4.2 ���
�%#
%
2�

)/'
-3�./�)��

����� 
Tesco #$% 
��&
�� 

2.89 1.077 ��
ก$�� 2.61 0.855 ��
ก$�� 

J
(��� 3.02 0.8975 A
�ก�
# 3.16 0.4504 A
�ก�
# 

 
 ��ก($ก�����
��%39
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�&��)
��
�������

����� 
Tesco #$%���
��&
�� -
,��

��&e�ก,���)�����

�� �2�
�
 400 

  *����  
 �
���
$�
 Tesco �&/')*������-
e�*��& *���� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g

U,	��& )	:�-
�%,����
ก$�� U,	&�
���?$�'	����ก�� 3.16 #$%�&/')�2�ก��*���������
��	0�) 
*���� 

 -
0�)
��&����-�-
ก��./�)��

����� Tesco .�2�)�ก-

������);� (:��)�#���)�L�& &�

��&
�,�3g
)	:�-
�%,��&�ก U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 3.72 ���
-
0�)�%#
%
2�

)/'
-3�./�)��

��
��� Tesco (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-
�%,����
ก$��  U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 
2.61 
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 �
���
$�
 �"��� 
 �&/')*������-
e�*��& *���� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g

U,	��& )	:�-
�%,����
ก$�� U,	&�
���?$�'	����ก�� 3.02 #$%�&/')�2�ก��*���������
��	0�) 
*���� 

 -
0�)
��&����-�-
ก��./�)��

����� 
��&
�� .�2�)�ก-

������);� #$%�%#
%
2�

)/'
-3�
./�)��

����� 
��&
�� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-
�%,����
ก$�� U,	&�
���?$�'	 
����ก�� 3.15 #$% 2.89 ��&$2�,��  
 
 � ����� 3 ก�����
��%390�)&:$*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$% ���

��&
�� 
 
$
�
# 16 #�,�
���?$�'	#$%���
���'	���
&���G�
��/')�
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�& 
     ��)*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$% ���
��&
�� -
,��
�r���	��'�$/)ก./�)0)�  
      -1�-
1������%�2���
 
 
(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W�

�
���
 $�
 �"��� 
 $�
 Tesco  
 

Χ  S.D 
��3��                 
��
�
�
3��;� 

Χ  S.D 
��3��                 
��
�
�
3��;� 

1.AX**�.�����8�กV8W���#�����
���
$A��*+
��� 

      

1.1 �$/)ก��ก�����

�� 2.44 1.095 
�)	 2.55 0.839 ��
ก$�� 
1.2 �$/)ก��ก��
� 4.01 1.037 &�ก 2.81 0.963 ��
ก$�� 
1.3 �$/)ก��ก
��e�* 2.57 1.191 
�)	 2.69 0.808 ��
ก$�� 
1.4 �$/)ก��ก�:�#�������e��79 1.90 1.035 
�)	 3.53 0.852 &�ก 
1.5 �$/)ก��กก���,�
�����'�%,�ก 3.03 0.993 ��
ก$�� 3.13 0.939 ��
ก$�� 
1.6 �$/)ก��กU��U&1�'
 1.89 1.062 
�)	 4.11 0.888 &�ก 

J
(��� 3.32 0.7670 A
�ก�
# 3.14 0.4848 A
�ก�
# 

 
 ��ก($ก�����
��%39
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�&��)*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

����� Tesco #$% ���
��&
�� -
,��
�r���	��'�$/)ก./�)0)�-1�-
1������%�2���
 �2�
�
 400 


  *����  
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 �
���
$�
 Tesco �&/')*������-
e�*��& *���� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g

U,	��& )	:�-
�%,����
ก$�� U,	&�
���?$�'	����ก�� 3.14 #$%�&/')�2�ก��*���������
��	0�) 
*���� 

 -
0�)�$/)ก��กU��U&1�'
 #$%�$/)ก��ก�:�#�������e��79  &�
��&
�,�3g
)	:�-
�%,��
&�ก U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 4.11 #$% 3.53 ��&$2�,�� ���
-
0�)�$/)ก��กก���,�
�����'�%,�ก 
�$/)ก��ก��
� �$/)ก��ก
��e�*  #$%�$/)ก��ก�����

�� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g

)	:�-
�%,����
ก$�� U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 3.13, 2.81, 2.69 #$% 2.55 ��&$2�,�� (:��)�
#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-
�%,����
ก$��  U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 2.81  
 �
���
$�
 �"��� 
 �&/')*������-
e�*��& *���� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g

U,	��& )	:�-
�%,����
ก$�� U,	&�
���?$�'	����ก�� 3.32 #$%�&/')�2�ก��*���������
��	0�) 
*���� 

 -
0�)�$/)ก��ก��
� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-
�%,��&�ก U,	&�
���?$�'	 
����ก�� 4.01  -
0�)�$/)ก��กก���,�
�����'�%,�ก (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-

�%,����
ก$�� U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 3.03 ���
-
0�) �$/)ก��ก
��e�* �$/)ก��ก�����

�� 
�$/)ก��ก�:�#�������e��79  #$%�$/)ก��กU��U&1�'
 (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-

�%,����
ก$��  U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 2.57, 2.44, 1.90 #$% 1.89 ��&$2�,�� 
 
$
�
# 17 #�,�
���?$�'	#$%���
���'	���
&���G�
��/')�
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�& 
      ��)*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$% ���
��&
�� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��) 
      �,/)
 
 

(U$
ก���ก
�V8W� Min Max 
Χ  S.D 

2.��
�&����ก
�V8W�$ ��38��     
$�
 �"��� 
 0 12 2.76 2.201 
$�
 Tesco 0 15 3.97 2.042 

 
��ก($ก�����
��%390�)&:$ *���� (:��)�#���)�L�&  �2�
�
 400 

 &�
��&L�'-


ก��./�)��

����� Tesco ��)�,/)
 �'2���, 
/) ;&�./�)  �:���, 15 
���� U,	&�
���?$�'	��%&�� 4 

���� ���

��&L�'-
ก��./�)��

����� 
��&
�� �'2���, ;&�./�)  �:���, 12 
���� U,	&�
���?$�'	��%&�� 
3  
���� 
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$
�
# 18 #�,�
���?$�'	#$%���
���'	���
&���G�
��/')�
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�&  
      ��)*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$% ���
��&
�� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��) 
      �,/)
 
 

(U$
ก���ก
�V8W� Min Max 
Χ  S.D 

3.���� 
��ก
�V8W�$ ��38��     
$�
 �"��� 
 0 7,000 1,207.55 1216.506 
$�
 Tesco 0 12,000 1,822.57 1311.169 
 

��ก($ก�����
��%390�)&:$ *���� (:��)�#���)�L�&  �2�
�
 400 

 &�&:$
��-
ก��
./�)��

����� Tesco ��)�,/)
 �'2���, 
/) ;&�./�)  �:���, 12,000 ��� U,	&�
���?$�'	����ก�� 
1,822.57 ��� ���
&:$
��-
ก��./�)��

����� 
��&
�� �'2���, ;&�./�)  �:���, 7,000 ��� U,	&�

���?$�'	����ก�� 1,207.32 ��� 
 

$
�
# 19 #�,�
���?$�'	#$%���
���'	���
&���G�
��/')�
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�& 
      ��)*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$% ���
��&
�� -
,��
ก$��&��

����'�$/)ก./�) 
 

(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 $�
 �"��� 
 $�
 Tesco  
 

Χ  S.D 
��3��                 
��
�
�
3��;� 

Χ  S.D 

��3��                 
��
�
�
3��;
� 

4.ก�" ��
���
�����8�กV8W�       
4.1 0������ 2.55 0.927 
�)	  3.89 0.865 &�ก 
4.2 )�3��#3��/ )�3��ก�%�t)� 2.64 0.917 ��
ก$�� 3.88 0.849 &�ก 
4.3 �
�/')�����)�3�� 2.53 0.887 
�)	 4.07 1.044 &�ก 
4.4 �
�/')�,/'& ��)
#$%�	g
 2.52 0.887 
�)	 4.12 0.959 &�ก 
4.5 )�3��#1�#0g� 2.52 0.881 
�)	 3.66 0.849 &�ก 
4.6 0
&0��0��	� 1.94 0.998 
�)	 3.83 0.831 &�ก 
4.7 ($��e��79�2�
��&�%)�,��/�)(�� 3.53 0.858 &�ก 3.81 0.793 &�ก 
4.8 ($��e��79�2�
��&�%)�,
�����/)
 3.47 0.878 &�ก 3.90 0.758 &�ก 

J
(��� 2.72 0.3966 A
�ก�
# 3.89 0.5639 �
ก 
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 ��ก($ก�����
��%39
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�&��)*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

����� Tesco #$% ���
��&
�� -
,��
ก$��&��

����'�$/)ก./�) �2�
�
 400 

  *����  
 �
���
$�
 Tesco �&/')*������-
e�*��& *���� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g

U,	��& )	:�-
�%,��&�ก U,	&�
���?$�'	����ก�� 3.89 #$%�&/')�2�ก��*���������
��	0�) *���� 

 -
0�)�
�/')�,/'&��)
#$%�	g
  �
�/')�����)�3��  ($��e��79�2�
��&�%)�,
�����/)
 
0������  )�3��#3��/ )�3��ก�%�t)� 0
&0��0��	� ($��e��79�2�
��&�%)�,��/�)(�� #$%
)�3��#1�#0g� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-
�%,��&�ก U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 4.12, 
4.07, 3.90, 3.89, 3.88, 3.83, 3.81  #$% 3.66 ��&$2�,��  
 �
���
$�
 �"��� 
 �&/')*������-
e�*��& *���� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g

U,	��& )	:�-
�%,����
ก$�� U,	&�
���?$�'	����ก�� 2.72 #$%�&/')�2�ก��*���������
��	0�) 
*���� 

 -
0�)($��e��79�2�
��&�%)�,��/�)(�� #$%($��e��79�2�
��&�%)�,
�����/)
 (:��)�
#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-
�%,��&�ก U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 3.53 #$% 3.47 ��&$2�,�� 
-
0�) )�3��#3��/ )�3��ก�%�t)� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-
�%,����
ก$�� 
U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 2.64  ���
-
0�)0������  �
�/')�����)�3�� �
�/')�,/'&��)
#$%�	g
 )�3��
#1�#0g� #$%0
&0��0��	� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-
�%,��
�)	 U,	&�
���?$�'	 
����ก�� 2.55, 2.53, 2.52, 2.52 #$% 1.94 ��&$2�,�� 
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$
�
# 20 #�,�
���?$�'	#$%���
���'	���
&���G�
��/')�
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�& 
      ��)*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$% ���
��&
�� -
,��
(:�&����
ก����,��
-� 
      ./�) 
 
(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 $�
 �"��� 
 $�
 Tesco  

 

Χ  S.D 
��3��                 
��
�
�
3��;� 

Χ  S.D 
��3��                 
��
�
�
3��;� 

 5.������ ��ก
�$�3�
��*V8W�       

5.1 ������
�)� 4.04 0.913 &�ก 4.06 0.932 &�ก 

5.2 
��*�) 
��#&� 3.46 0.848 &�ก 3.69 0.926 &�ก 

5.3 ��&� e��	� 3�/) #o
 3.34 0.872 ��
ก$�� 3.68 0.935 &�ก 

J
(��� 3.61 0.6424 �
ก 3.81 0.7028 �
ก 

 
 ��ก($ก�����
��%39
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�&��)*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

����� Tesco #$% ���
��&
�� -
,��
(:�&����
ก����,��
-�./�)�2�
�
 400 

  *����  
 �
���
$�
 Tesco �&/')*������-
e�*��& *���� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g

U,	��& )	:�-
�%,��&�ก U,	&�
���?$�'	����ก�� 3.81 #$%�&/')�2�ก��*���������
��	0�) *���� 

 -
0�)�
�)� *�)#&�  #$%��&� e��	�3�/)#o
 (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�
-
�%,��&�ก U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 4.06 3.69 #$% 3.68 ��&$2�,��  
 �
���
$�
 �"��� 
 �&/')*������-
e�*��& *���� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g

U,	��& )	:�-
�%,��&�ก U,	&�
���?$�'	����ก�� 3.61 #$%�&/')�2�ก��*���������
��	0�) *���� 

-
0�)�
�)� #$%*�)#&�  (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-
�%,��&�ก U,	&�

���?$�'	 ����ก�� 4.04 #$% 3.46 ��&$2�,�� ���
-
0�)��&� e��	�3�/)#o
 (:��)�
#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-
�%,����
ก$�� U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 3.34 
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$
�
# 21  #�,�
���?$�'	#$%���
���'	���
&���G�
��/')�
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�& 
      ��)*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$% ���
��&
�� -
,��
ก�����#(
-
ก�� 
      3�0�)&:$ก�)
./�)��ก�/') 
 
(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 $�
 �"��� 
 $�
 Tesco  

 

Χ  S.D 
��3��                 
��
�
�
3��;� 

Χ  S.D 
��3��                 
��
�
�
3��;� 

 6.� 
���ก
��
#%����ก
��
������
ก ��V8W�*
ก�8����7� 

      

6.1 ���� 4.11 0.841 &�ก 4.60 0.572 &�ก��'��, 

6.2 3
���/)*�&*9 3.57 0.847 &�ก 4.16 0.670 &�ก 

6.3 �,3&�	��	ก��$,��
���

����'
��,�����&���
 

4.03 0.927 &�ก 4.61 0.488 &�ก��'��, 

J
(��� 3.90 0.6288 �
ก 4.46 0.3053 �
ก����"3 

 
 ��ก($ก�����
��%39
��&
�,�3g
0)�(:��)�#���)�L�&��)*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

����� Tesco #$% ���
��&
�� -
,��
ก�����#(
-
ก��3�0�)&:$ก�)
./�)��ก�/') �2�
�
 
400 

  *����  
 �
���
$�
 Tesco �&/')*������-
e�*��& *���� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g

U,	��& )	:�-
�%,��&�ก��'��, U,	&�
���?$�'	����ก�� 4.46 #$%�&/')�2�ก��*���������
��	0�) 
*���� 

 -
0�)�,3&�	��	ก��$,��
���

����'��,�����&���
 #$%���� (:��)�#���)�L�& &�

��&
�,�3g
)	:�-
�%,��&�ก��'��, U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 4.61 #$% 4.60 ��&$2�,�� ���
-
0�)
3
���/)*�&*9 (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-
�%,��&�ก  U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 4.16  
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 �
���
$�
 �"��� 
 �&/')*������-
e�*��& *���� (:��)�#���)�L�& &�
��&
�,�3g

U,	��& )	:�-
�%,��&�ก U,	&�
���?$�'	����ก�� 3.90 #$%�&/')�2�ก��*���������
��	0�) *���� 

-
0�)�/')���� �,3&�	��	ก��$,��
���

����'��,�����&���
 #$%3
���/)*�&*9 (:��)�
#���)�L�& &�
��&
�,�3g
)	:�-
�%,��&�ก U,	&�
���?$�'	 ����ก�� 4.11, 4.03 #$% 3.57 
��&$2�,�� 
 
 � ����� 4 ��ก
��
���
�����������
#��"�
� �(8���3������$
Y
� 

���$
Y
������� 1 0�)&:$���
��

$0)�(:����Ue
 ��%ก)�,��	 �*� )�	� �L�
e�*
�&�� �%,��ก����ก�� )�1�* #$%��	;,�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� 
Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�#�ก����ก�
   

 
���$
Y
������� 1.1 (:����Ue
��'&��*�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

��

��� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�#�ก����ก�
   
 
���$
Y
������� 1.1.1 (:����Ue
��'&��*�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

��

��� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  #�ก����ก�
   
 
H0: (:����Ue
��'&��*�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$%���


��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  ;&�#�ก����ก�
 
 H1: (:����Ue
��'&��*�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$%���

��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  #�ก����ก�
   
 �2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1�ก���,�)�
��&#�ก����0)�
���?$�'	 2 ก$��&��'
���
)���%��)ก�
 (Independent t-test) -1��%,��
��&�1/')&�'
 95% ,��
��
 �%�x���Y�&&��G�

3$�ก (Ho) กg��)�&/') 2-tailed Prob. (p) &�
��
�)	ก��� 0.05 U,	�%�2�ก�������)�
��
��&
#�����
0)�#��$%ก$��&ก�)
 U,	-1� Leveneys test .�'�&��&&��G�
,��
��  
  Ho: 
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&;&�#�ก����ก�
 
  H1: 
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&#�ก����ก�
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$
�
# 22  #�,�ก���,�)�
��&#�����
�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  ก���*�  
  

LeveneZs test for Equality of variance (U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 
 ��3�
���
�&����ก
�V8W�$ ��38��   F Sig. 

1. ��

����� Tesco  0.136 0.712 
2. ��

����� 
��&
�� 9.279** 0.002 

** &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 
 

($ก���,�)�
��&#�����
U,	-1��%,��
��&�1/')&�'
 95% �%�x���Y�&&��G�
3$�ก 
(H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) กg��)�&/')
�� Prob. &�
��
�)	ก��� 0.05 ($ก���,�)� 
#�,�,������� U,	�2�ก���,�)�
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��& U,	-1� Leveneys test 
*���� &�
��
��&
���%���
,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.712 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/)	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
0)���กก$��&;&�#�ก����ก�
 ����,�)�
��&
#�ก����,��	
�� t ก��� Equal variances assumed 

2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.002 .�'�
�)	ก��� 0.01 
�'

/)�x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&���
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
0)���กก$��&#�ก����ก�
 ����,�)�
��&#�ก����
,��	
�� t ก��� Equal variances not assumed 

 

$
�
# 23   #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  �2�#
ก��&�*� 
 

t-test for Equality of Means $��%A����)4ก�
 �() 
Χ . S.D t df Prop. 

1�	 4.09 2.201 
1. ��

����� Tesco  

3<�� 3.92 1.981 
0.759 398 0.448 

1�	 2.26 1.704 
2. ��

����� 
��&
�� 

3<�� 2.95 2.325 
3.212** 257.938 0.001 

** &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 
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��ก����� 23 #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

����� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&
�*� U,	-1��L����,�)� Independent t-test ��&��L)Y���	;,�,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.448 .�'�&�ก ก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&��*�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

��$�
 Tesco #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�#�ก����ก�
 )	���&�

�	�2�
�<����L�����' 0.05 .�'�;&��),
$�)�ก���&&�� G�
��'����;�� 

2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.001 .�'�
�)	ก��� 0.01 
�'

/) �x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&���
�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
 ��'&��*�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

��$�
�"��� 
 #(
ก0)�12� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก����ก�
 ��'�%,��
�	�2�
�<
����L�����' 0.01 .�'��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;�� U,	�*�3<��&�
���?$�'	0)�
��&L�'-
ก��./�)
��)�,/)
&�กก����*�1�	 

 
���$
Y
������� 1.1.2 (:����Ue
��'&��*�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

��

��� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก����ก�
   
 
H0: (:����Ue
��'&��*�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$%���


��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�#�ก����ก�
 
 H1: (:����Ue
��'&��*�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$%���

��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก����ก�
   

 
 �2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1�ก���,�)�
��&#�ก����0)�
���?$�'	 2 ก$��&��'
���
)���%��)ก�
 (Independent t-test) -1��%,��
��&�1/')&�'
 95% ,��
��
 �%�x���Y�&&��G�

3$�ก (Ho) กg��)�&/') 2-tailed Prob. (p) &�
��
�)	ก��� 0.05 U,	�%�2�ก�������)�
��
��&
#�����
0)�#��$%ก$��&ก�)
 U,	-1� Leveneys test .�'�&��&&��G�
,��
��  
   Ho: 
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&;&�#�ก����ก�
 
   H1: 
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&#�ก����ก�
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$
�
# 24  #�,�ก���,�)�
��&#�����
�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 ก���*�  
 

LeveneZs test for Equality of variance (U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 
 ��3�
����� 
��ก
�V8W�$ ��38��  F Sig. 

1. ��

����� Tesco  1.694 0.194 
2. ��

����� 
��&
�� 3.552 0.060 

 
($ก���,�)�
��&#�����
U,	-1��%,��
��&�1/')&�'
 95% �%�x���Y�&&��G�
3$�ก 

(H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) กg��)�&/')
�� Prob. &�
��
�)	ก��� 0.05 ($ก���,�)� 
#�,�,������� U,	�2�ก���,�)�
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��& U,	-1� Leveneys test 
*���� &�
��
��&
���%���
,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.194 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/)	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
0)���กก$��&;&�#�ก����ก�
 ����,�)�
��&
#�ก����,��	
�� t ก��� Equal variances assumed 

2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.060 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/)	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
0)���กก$��&;&�#�ก����ก�
 ����,�)�
��&
#�ก����,��	
�� t ก��� Equal variances assumed 

 
$
�
# 25   #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&�*� 
 

t-test for Equality of Means $��%A����)4ก�
 �() 
Χ . S.D t df Prop. 

1�	 2049.54 1500.039 
1. ��

����� Tesco  

3<�� 1737.56 1225.048 
2.128* 398 0.034 

1�	  999.27 1067.571 
2. ��

����� 
��&
�� 

3<�� 1285.57 1260.660 
2.105* 398 0.036 

* &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 
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��ก����� 25 #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

����� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&�*� 
U,	-1��L����,�)� Independent t-test ��&��L)Y���	;,�,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
&�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.034 .�'�
�)	ก��� 0.05 
�'

/) �x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&���
�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
 ��'&��*�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

��$�
 Tesco #(
ก0)�12� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก����ก�
 ��'�%,��
�	�2�
�<
����L���0.05 .�'��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;�� U,	�*�1�	&�
���?$�'	0)�&:$
��-
ก��./�)��)
�,/)
&�กก����*�3<�� 

 
2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
&�
�� 

Probability (p) ����ก�� 0.038 .�'�
�)	ก��� 0.05 
�'

/) �x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&���
�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
 ��'&��*�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

��$�
�"��� 
 #(
ก0)�12� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก����ก�
 ��'�%,��
�	�2�
�<
����L���.05 .�'��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;�� U,	�*�3<��&�
���?$�'	0)�&:$
��-
ก��./�)��)
�,/)
&�กก����*�1�	 
 

���$
Y
������� 1.2 (:����Ue
��'&�)�	�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

��
��� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  #�ก����ก�
   

 
���$
Y
������� 1.2.1 (:����Ue
��'&�)�	�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

��

��� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  #�ก����ก�
   
 
H0: (:����Ue
��'&�)�	�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$%���


��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  ;&�#�ก����ก�
 
 H1: (:����Ue
��'&�)�	�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$%���

��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  #�ก����ก�
   

 
�2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1�
���L���0)�ก���,�)�
��
��&#�����
���

�,�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 3�/) Brown-Forsythe ��'�%,��

��&�1/')&�'
��)	$% 95  �%�x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L���&�
��

�)	ก��� 0.05 3�ก
��#�����
0)�0�)&:$��กก$��&����ก�
-3��,�)�
��&#�ก����,��	 



 89 

ANOVA #$%3�ก
��#�����
0)���กก$��&;&�����ก�
  -3��,�)�
��&#�ก����,��	 Brown-
Forsythe L���&&��G�
0�)-,�x���Y�&&���G�
3$�ก (H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) ��'&�

���?$�'	)	���
�)	3
�'�
:���'#�ก����ก�
 �%
2�;�����	����	��1��.�)
 (Multiple Comparison) 
U,	-1���Y��,�)�#�� Least Significant Difference (LSD) 3�/) Dunnettys T3 �*/')3����

���?$�'	
:�-,����#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�<����L��� 0.05  
 U,	�%�2�ก�������)�
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&ก�)
 U,	-1� Leveneys test 
.�'������&&��G�
,��
�� 
         H0 : 
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&;&�#�ก����ก�
 
         H1 : 
��
��&#�����
0)�)	���
�)	3
�'�ก$��&#�ก������กก$��&)/'
 
 
$
�
# 26   #�,�ก���,�)�
��&#�����
�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 ก��)�	� 
 

(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 
  ��3�
���
�&����ก
�V8W�$ ��38�� 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ��

����� Tesco  0.692 3 396 0.557 
2. ��

����� 
��&
�� 0.277 3 396 0.842 
 

($ก���,�)�
��&#�����
U,	-1��%,��
��&�1/')&�'
 95% �%�x���Y�&&��G�
3$�ก 
(H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) กg��)�&/')
�� Prob. &�
��
�)	ก��� 0.05 U,	�2�ก���,�)�

��
��&#�����
0)�#��$%ก$��& U,	-1� Leveneys test *����&�
��
��&
���%���
 ,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.557 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/)	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
0)���ก1���)�	�;&�#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�< 
0.05 �%-1��L��� F-test -
ก���,�)��&&��G�
 

2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.842 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/)	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
0)���ก1���)�	�;&�#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�< 
0.05 �%-1��L��� F-test -
ก���,�)��&&��G�
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$
�
# 27   #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&)�	�  
       U,	-1��L��� F-test 
 

(U$
ก���ก
�
$�3�
��*V8W��
���
 

3�
���
�&����ก
�V8W�   
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups 0.999 3 0.333 0.079 0.971 
Within Groups 1662.511 396 4.198   1. ��

����� Tesco 

Total 1663.510 399    
Between Groups 6.043 3 2.014 0.414 0.743 
Within Groups 1926.917 396 4.866   2. ��

����� 
��&
�� 

Total 1932.960 399    
 

           ��ก����� 27 #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

����� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&
)�	� U,	-1��L��� F-test  ��&��L)Y���	;,�,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.971 .�'�&�ก ก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&�)�	�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

��$�
 Tesco #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�#�ก����ก�
 )	���&�

�	�2�
�<����L�����' 0.05 .�'�;&��),
$�)�ก���&&�� G�
��'����;�� 

2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.743 .�'�&�ก ก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&�)�	�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�#�ก����ก�
 )	���&�

�	�2�
�<����L�����' 0.05  .�'�;&��),
$�)�ก���&&�� G�
��'����;�� 
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���$
Y
������� 1.2.2 (:����Ue
��'&�)�	�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

��

��� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก����ก�
   
 

H0: (:����Ue
��'&�)�	�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$%���

��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�#�ก����ก�
 
 H1: (:����Ue
��'&�)�	�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$%���

��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก����ก�
   

 
�2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1�
���L���0)�ก���,�)�
��
��&#�����
���

�,�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 3�/) Brown-Forsythe ��'�%,��

��&�1/')&�'
��)	$% 95  �%�x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L���&�
��

�)	ก��� 0.05 3�ก
��#�����
0)�0�)&:$��กก$��&����ก�
-3��,�)�
��&#�ก����,��	 
ANOVA #$%3�ก
��#�����
0)���กก$��&;&�����ก�
  -3��,�)�
��&#�ก����,��	 Brown-
Forsythe L���&&��G�
0�)-,�x���Y�&&���G�
3$�ก (H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) ��'&�

���?$�'	)	���
�)	3
�'�
:���'#�ก����ก�
 �%
2�;�����	����	��1��.�)
 (Multiple Comparison) 
U,	-1���Y��,�)�#�� Least Significant Difference (LSD) 3�/) Dunnettys T3 �*/')3����

���?$�'	
:�-,����#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�<����L��� 0.05  
 U,	�%�2�ก�������)�
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&ก�)
 U,	-1� Leveneys test 
.�'������&&��G�
,��
�� 
      H0 : 
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&;&�#�ก����ก�
 
      H1 : 
��
��&#�����
0)�)	���
�)	3
�'�ก$��&#�ก������กก$��&)/'
 
 
$
�
# 28   #�,�ก���,�)�
��&#�����
�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 ก��)�	� 
 

(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 
  ��3�
����� 
��ก
�V8W�$ ��38�� 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ��

����� Tesco  0.147 3 396 0.932 
2. ��

����� 
��&
�� 1.097 3 396 0.350 
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($ก���,�)�
��&#�����
U,	-1��%,��
��&�1/')&�'
 95% �%�x���Y�&&��G�
3$�ก 
(H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) กg��)�&/')
�� Prob. &�
��
�)	ก��� 0.05 U,	�2�ก���,�)�

��
��&#�����
0)�#��$%ก$��& U,	-1� Leveneys test *����&�
��
��&
���%���
 ,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.932 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/)	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
0)���ก1���)�	�;&�#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�< 
0.05 �%-1��L��� F-test -
ก���,�)��&&��G�
 

2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
&�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.350 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/)	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
0)���ก1���)�	�;&�#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�< 
0.05 �%-1��L��� F-test -
ก���,�)��&&��G�
 
 
$
�
# 29   #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&)�	� U,	 
      -1��L��� F-test 
 

(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 
3�
����� 
��ก
�V8W�$ ��38�� 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups 5063431.198 3 1687810.399 0.982 0.401 
Within Groups 680900000 396 1719400.547   

1. ��

����� 
Tesco 

Total 685900000 399    
Between Groups 1846851.560 3 615617.187 0.414 0.743 
Within Groups 588627547.440 396 1486433.201   

2. ��

����� 

��&
�� 

Total 590474399.000 399    
 

           ��ก����� 29 #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

����� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&)�	� 
U,	-1��L��� F-test ��&��L)Y���	;,�,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.401 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&�)�	�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
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��

��$�
 Tesco #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�#�ก����ก�
 )	���&�

�	�2�
�<����L�����' 0.05  .�'�;&��),
$�)�ก���&&�� G�
��'����;�� 

2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0743 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&�)�	�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�#�ก����ก�
 )	���&�
�	�2�
�<
����L�����' 0.05  .�'�;&��),
$�)�ก���&&�� G�
��'����;�� 

 
���$
Y
������� 1.3 (:����Ue
��'&��L�
e�*�&��#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�

./�)��

����� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�#�ก����ก�
   
 
���$
Y
�������  1.3.1 (:����Ue
��'&��L�
e�*�&��#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก��

��,��
-�./�)��

����� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  
#�ก����ก�
   

 
H0: (:����Ue
��'&��L�
e�*�&��#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� 

Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  ;&�#�ก����ก�
 
 H1: (:����Ue
��'&��L�
e�*�&��ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$%
���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  #�ก����ก�
   
 

�2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1�
���L���0)�ก���,�)�
��
��&#�����
���
�,�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 3�/) Brown-Forsythe ��'�%,��

��&�1/')&�'
��)	$% 95  �%�x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L���&�
��

�)	ก��� 0.05 3�ก
��#�����
0)�0�)&:$��กก$��&����ก�
-3��,�)�
��&#�ก����,��	 
ANOVA #$%3�ก
��#�����
0)���กก$��&;&�����ก�
  -3��,�)�
��&#�ก����,��	 Brown-
Forsythe L���&&��G�
0�)-,�x���Y�&&���G�
3$�ก (H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) ��'&�

���?$�'	)	���
�)	3
�'�
:���'#�ก����ก�
 �%
2�;�����	����	��1��.�)
 (Multiple Comparison) 
U,	-1���Y��,�)�#�� Least Significant Difference (LSD) 3�/) Dunnettys T3 �*/')3����

���?$�'	
:�-,����#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�<����L��� 0.05  
 U,	�%�2�ก�������)�
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&ก�)
 U,	-1� Leveneys test 
.�'������&&��G�
,��
�� 
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         H0 : 
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&;&�#�ก����ก�
 
H1 : 
��
��&#�����
0)�)	���
�)	3
�'�ก$��&#�ก������กก$��&)/'
 

 
$
�
# 30   #�,�ก���,�)�
��&#�����
�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 ก���L�
e�*�&�� 
 

(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 
  ��3�
���
�&����ก
�V8W�$ ��38�� 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ��

����� Tesco  0.495 2 397 0.610 
2. ��

����� 
��&
�� 1.684 2 397 0.187 

 
($ก���,�)�
��&#�����
U,	-1��%,��
��&�1/')&�'
 95% �%�x���Y�&&��G�
3$�ก 

(H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) กg��)�&/')
�� Prob. &�
��
�)	ก��� 0.05 U,	�2�ก���,�)�

��
��&#�����
0)�#��$%ก$��& U,	-1� Leveneys test *����&�
��
��&
���%���
 ,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.610 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/)	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
;&�#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�<����L�����' 0.05 �%
-1��L��� F-test -
ก���,�)��&&��G�
 

2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.187 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/)	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
;&�#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�<����L�����' 0.05 �%
-1��L��� F-test -
ก���,�)��&&��G�
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$
�
# 31   #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��& 
      �L�
e�*�&�� U,	-1��L��� F-test 
 

(U$
ก���ก
�$�3�
��*
V8W��
���
 3�
���
�&��

��ก
�V8W�   
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups 9.389 2 4.695 1.127 0.325 
Within Groups 1654.121 397 4.167   1. ��

����� Tesco 

Total 1663.510 399    
Between Groups 3.021 2 1.510 0.311 0.733 
Within Groups 1929.939 397 4.861   2. ��

����� 
��&
�� 

Total 1932.960 399    
          
  ��ก����� 31 #�,�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco 
#$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&�L�
e�*�&�� 
U,	-1��L��� F-test ��&��L)Y���	;,�,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.325 .�'�&�ก ก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&��L�
e�*�&��#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก��
��,��
-�./�)��

��$�
 Tesco #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�#�ก����ก�
 
)	���&�
�	�2�
�<����L�����' 0.05  .�'�;&��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;�� 

2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.733 .�'�&�ก ก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&��L�
e�*�&�� #�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก��
��,��
-�./�)��

�����
��&
��  #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�#�ก����ก�
 
)	���&�
�	�2�
�<����L�����' 0.05  .�'�;&��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;�� 

 
���$
Y
�������  1.3.2 (:����Ue
��'&��L�
e�*�&��#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก��

��,��
-�./�)��

����� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 
#�ก����ก�
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H0: (:����Ue
��'&��L�
e�*�&��#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� 

Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�#�ก����ก�
 
 H1: (:����Ue
��'&��L�
e�*�&��ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$%
���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก����ก�
   
 

�2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1�
���L���0)�ก���,�)�
��
��&#�����
���
�,�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 3�/) Brown-Forsythe ��'�%,��

��&�1/')&�'
��)	$% 95  �%�x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L���&�
��

�)	ก��� 0.05 3�ก
��#�����
0)�0�)&:$��กก$��&����ก�
-3��,�)�
��&#�ก����,��	 
ANOVA #$%3�ก
��#�����
0)���กก$��&;&�����ก�
  -3��,�)�
��&#�ก����,��	 Brown-
Forsythe L���&&��G�
0�)-,�x���Y�&&���G�
3$�ก (H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) ��'&�

���?$�'	)	���
�)	3
�'�
:���'#�ก����ก�
 �%
2�;�����	����	��1��.�)
 (Multiple Comparison) 
U,	-1���Y��,�)�#�� Least Significant Difference (LSD) 3�/) Dunnettys T3 �*/')3����

���?$�'	
:�-,����#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�<����L��� 0.05  
 U,	�%�2�ก�������)�
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&ก�)
 U,	-1� Leveneys test 
.�'������&&��G�
,��
�� 
          H0 : 
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&;&�#�ก����ก�
 
          H1 : 
��
��&#�����
0)�)	���
�)	3
�'�ก$��&#�ก������กก$��&)/'
 
 
$
�
# 32   #�,�ก���,�)�
��&#�����
�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 ก���L�
e�*�&�� 
 

(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 
  ��3�
����� 
��ก
�V8W�$ ��38�� 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ��

����� Tesco  0.364 2 397 0.695 
2. ��

����� 
��&
�� 1.370 2 397 0.255 

 
($ก���,�)�
��&#�����
U,	-1��%,��
��&�1/')&�'
 95% �%�x���Y�&&��G�
3$�ก 

(H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) กg��)�&/')
�� Prob. &�
��
�)	ก��� 0.05 U,	�2�ก���,�)�

��
��&#�����
0)�#��$%ก$��& U,	-1� Leveneys test *����&�
��
��&
���%���
 ,��
�� 
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1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.695 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/)	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
;&�#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�<����L�����' 0.05 �%
-1��L��� F-test -
ก���,�)��&&��G�
 

2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.255 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/)	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
;&�#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�<����L�����' 0.05 �%
-1��L��� F-test -
ก���,�)��&&��G�
 
 
$
�
# 33   #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&  
      �L�
e�*�&�� U,	-1��L��� F-test 
 
(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 
��3�
����� 
��ก
�V8W�$ ��38��  

Sum of Squares df 
Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 61358.689 2 30679.345 0.021 0.535 
Within Groups 590400000 397 1487186.500   

1. ��

����� 
Tesco 

Total 590500000 399    
Between Groups 61358.689 2 30679.345 0.021 0.980 
Within Groups 590413040.311 397 1487186.500   

2. ��

����� 

��&
�� 

Total 590474399.000 399    
 

           ��ก����� 33 #�,�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco 
#$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&�L�
e�*�&�� U,	
-1��L��� F-test ��&��L)Y���	;,�,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.535 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&��L�
e�*�&��#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก��
��,��
-�./�)��

��$�
 Tesco #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�#�ก����ก�
 
)	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 .�'�;&��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;�� 

2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.980 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
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�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&��L�
e�*�&�� #�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก��
��,��
-�./�)��

�����
��&
�� ;&�#�ก����ก�
 )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05  .�'�;&�
�),
$�)�ก���&&��G�
��'����;�� 

���$
Y
������� 1.4 (:����Ue
��'&��%,��ก����ก�� #�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�
./�)��

����� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�#�ก����ก�
   
 

���$
Y
������� 1.4.1 (:����Ue
��'&��%,��ก����ก�� #�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก��
��,��
-�./�)��

����� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  
#�ก����ก�
   

 
H0: (:����Ue
��'&��%,��ก����ก�� #�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� 

Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  ;&�#�ก����ก�
 
 H1: (:����Ue
��'&��%,��ก����ก�� #�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� 
Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  #�ก����ก�
   

 
�2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1�
���L���0)�ก���,�)�
��
��&#�����
���

�,�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 3�/) Brown-Forsythe ��'�%,��

��&�1/')&�'
��)	$% 95  �%�x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L���&�
��

�)	ก��� 0.05 3�ก
��#�����
0)�0�)&:$��กก$��&����ก�
-3��,�)�
��&#�ก����,��	 
ANOVA #$%3�ก
��#�����
0)���กก$��&;&�����ก�
  -3��,�)�
��&#�ก����,��	 Brown-
Forsythe L���&&��G�
0�)-,�x���Y�&&���G�
3$�ก (H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) ��'&�

���?$�'	)	���
�)	3
�'�
:���'#�ก����ก�
 �%
2�;�����	����	��1��.�)
 (Multiple Comparison) 
U,	-1���Y��,�)�#�� Least Significant Difference (LSD) 3�/) Dunnettys T3 �*/')3����

���?$�'	
:�-,����#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�<����L��� 0.05  
 U,	�%�2�ก�������)�
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&ก�)
 U,	-1� Leveneys test 
.�'������&&��G�
,��
�� 
          H0 : 
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&;&�#�ก����ก�
 
          H1 : 
��
��&#�����
0)�)	���
�)	3
�'�ก$��&#�ก������กก$��&)/'
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$
�
# 34   #�,�ก���,�)�
��&#�����
�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 ก���%,��ก����ก�� 
 

(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 
  ��3�
���
�&����ก
�V8W�$ ��38�� 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ��

����� Tesco  0.041 2 397 0.960 
2. ��

����� 
��&
�� 6.532** 2 397 0.002 
** &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 
 

($ก���,�)�
��&#�����
U,	-1��%,��
��&�1/')&�'
 95% �%�x���Y�&&��G�
3$�ก 
(H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) กg��)�&/')
�� Prob. &�
��
�)	ก��� 0.05 U,	�2�ก���,�)�

��
��&#�����
0)�#��$%ก$��& U,	-1� Leveneys test *����&�
��
��&
���%���
 ,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.960 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/)	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
;&�#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�< 0.05 �%-1��L���   
F-test -
ก���,�)��&&��G�
 
 2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.002 .�'�
�)	ก��� 0.01 
�'

/)�x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&���
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
#�ก����ก�
)	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 
���-1��L��� Brown-Forsythe test -
ก���,�)��&&��G�
 

 
$
�
# 35   #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&�%,�� 
      ก����ก��U,	-1��L��� F-test 
 
(U$
ก���ก
�$�3�
��*
V8W��
���
 3�
���
�&��

��ก
�V8W�   
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

14.224 2 7.112 1.712 0.182 

Within Groups 1649.286 397 4.154   
��

����� Tesco 

Total 1663.510 399    
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           ��ก����� 35 #�,�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco 
#(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&�%,��ก����ก�� U,	-1��L��� F-test 
��&��L)Y���	;,�,��
�� 

*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.182 .�'�&�ก ก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&��%,��ก����ก��#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก��
��,��
-�./�)��

��$�
 Tesco #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�#�ก����ก�
 
)	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05  .�'�;&��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;�� 

 
$
�
#36   #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� 
      
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&�%,��ก����ก�� U,	-1�  
      �L��� Brown-Forsythe test 
 

 

$��%A����)4ก�
  Statistic df1 df2 Prop. 
��

�����
��&
�� Brown-

Forsythe 
10.493** 2 296.127 .000 

 

** &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 
 

        
 ��ก����� 36 #�,�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� 
#(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&�%,��ก����ก�� U,	-1� Brown-
Forsythe ��&��L)Y���	;,�,��
�� 

*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)
�,/)
 �2�#
ก��&�%,��ก����ก�� &�
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 .�'�
�)	ก��� 0.01 
�'

/) 
�x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$% 	)&����&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&��%,��
ก����ก��#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��


��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก����ก�
 )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,����' 0.01 .�'��),
$�)�ก��
�&&��G�
��'����;�� #$%�*/')-3���������%,��ก����ก��
:�-,��'&�
��&#�ก����ก�
 ����2�ก��
���
��%39,��	��

�
 Dunnettys T3 

�*/')-3���������%,��ก����ก��-

:�-,������'&�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� 
#(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก����ก�
 ,��
��
(:�����	 ����2�ก���,�)�
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��&#�ก����0)�
���?$�'	���
��	
:� U,	-1���Y�ก���,�)�#�� Dunnettys T3 .�'�&�($���
��%39 
,����);�
�� 
 
$
�
# 37   #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� 
      
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&�%,��ก����ก�� U,	 
      ����	����	���	
:�,��	��Y� Dunnettys T3 
 
��3��ก
�)4ก�
 Mean $�+
ก� 
A�
��
$�� A�
��
$�� ��#ก� 
A�
��
$�� 

�'2�ก������<<���� 1.95 
- -0.822** 

(0.004) 
-1.375** 
(0.000) 

���<<���� 2.77 
 - -0.553 

(0.136) 
�:�ก������<<���� 3.32   - 
 

* &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 
** &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 
 

 ��ก����� 37 ($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

��
���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&�%,��ก����ก�� U,	
����	����	���	
:�,��	��Y� Dunnettys T3 *���� 
 

 1. (:����Ue
��'&��%,��ก����ก���'2�ก������<<����ก��(:����Ue
��'&��%,��ก����ก��
���<<���� &�
�� Probability (p) ����ก�� 0.004 .�'�
�)	ก��� 0.01 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&�
�%,��ก����ก���'2�ก������<<����&�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -

,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก�������
��	
:� ก��(:����Ue
��'&��%,��ก����ก�����<<���� 
)	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 U,	(:����Ue
��'&��%,��ก����ก���'2�ก������<<���� &�
*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 
�)	
ก���(:����Ue
��'&��%,��ก����ก�����<<����U,	&�($����0)�
���?$�'	����ก�� 0.822 
 

 2. (:����Ue
��'&��%,��ก����ก���'2�ก������<<����ก��(:����Ue
��'&��%,��ก����ก���:�ก���
���<<���� &�
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 .�'�
�)	ก��� 0.01 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&�
�%,��ก����ก���'2�ก������<<����&�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -

,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก�������
��	
:� ก��(:����Ue
��'&��%,��ก����ก���:�ก���



 102 

���<<���� )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 U,	(:����Ue
��'&��%,��ก����ก���'2�ก���
���<<���� &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)
��)�,/)
 
�)	ก���(:����Ue
��'&��%,��ก����ก���:�ก������<<����U,	&�($����0)�
���?$�'	����ก�� 
1.375 

���

:�)/'
= ;&�*�
��&#�ก���� )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 
 
���$
Y
������� 1.4.2 (:����Ue
��'&��%,��ก����ก�� #�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก��

��,��
-�./�)��

����� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
   
#�ก����ก�
   

 
H0: (:����Ue
��'&��%,��ก����ก�� #�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� 

Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
   ;&�#�ก����ก�
 
 H1: (:����Ue
��'&��%,��ก����ก�� #�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� 
Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
   #�ก����ก�
   

 
�2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1�
���L���0)�ก���,�)�
��
��&#�����
���

�,�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 3�/) Brown-Forsythe ��'�%,��

��&�1/')&�'
��)	$% 95  �%�x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L���&�
��

�)	ก��� 0.05 3�ก
��#�����
0)�0�)&:$��กก$��&����ก�
-3��,�)�
��&#�ก����,��	 
ANOVA #$%3�ก
��#�����
0)���กก$��&;&�����ก�
  -3��,�)�
��&#�ก����,��	 Brown-
Forsythe L���&&��G�
0�)-,�x���Y�&&���G�
3$�ก (H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) ��'&�

���?$�'	)	���
�)	3
�'�
:���'#�ก����ก�
 �%
2�;�����	����	��1��.�)
 (Multiple Comparison) 
U,	-1���Y��,�)�#�� Least Significant Difference (LSD) 3�/) Dunnettys T3 �*/')3����

���?$�'	
:�-,����#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�<����L��� 0.05  
 U,	�%�2�ก�������)�
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&ก�)
 U,	-1� Leveneys test 
.�'������&&��G�
,��
�� 
 H0 : 
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&;&�#�ก����ก�
 
           H1 : 
��
��&#�����
0)�)	���
�)	3
�'�ก$��&#�ก������กก$��&)/'
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$
�
# 38   #�,�ก���,�)�
��&#�����
�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  ก���%,��ก����ก�� 
 

(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 
  ��3�
����� 
��ก
�V8W�$ ��38��  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ��

����� Tesco  2.381 2 397 0.094 
2. ��

����� 
��&
�� 3.384* 2 397 0.035 
* &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 
 

($ก���,�)�
��&#�����
U,	-1��%,��
��&�1/')&�'
 95% �%�x���Y�&&��G�
3$�ก 
(H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) กg��)�&/')
�� Prob. &�
��
�)	ก��� 0.05 U,	�2�ก���,�)�

��
��&#�����
0)�#��$%ก$��& U,	-1� Leveneys test *����&�
��
��&
���%���
 ,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.094 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/)	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
;&�&�
��&#�ก����ก�
)	���&�
�	�2�
�<����L�����'
�%,�� 0.05 ���-1��L��� F-test -
ก���,�)��&&��G�
 

2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.035 .�'�
�)	ก��� 0.05 
�'

/)�x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&���
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
#�ก����ก�
)	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 
���-1��L��� Brown-Forsythe test -
ก���,�)��&&��G�
 
 
$
�
# 39   #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� 
      Tesco #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  �2�#
ก��&�%,��ก����ก�� U,	-1� 
      �L�� � F-test 
 
(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 
��3�
����� 
��ก
�V8W�$ ��38��  

Sum of Squares df 
Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 11550000 2 5776388.223 3.400* 0.034 
Within Groups 674400000 397 1698723.605   

��

����� 
Tesco 

Total 685900000 399    
* &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 



 104 

 
  ��ก����� 39 #�,�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #(
ก0)�
12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&�%,��ก����ก�� U,	-1��L��� F-test ��&��L
)Y���	;,�,��
�� 

*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.034 .�'�
�)	ก��� 0.05 
�'

/) �x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&���
�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&��%,��ก����ก��#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก��
��,��
-�./�)��

��$�
 Tesco #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก����ก�
 )	���
&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 .�'��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;��#$%�*/')-3����������	;,�
:�
-,��'&�
��&#�ก����ก�
 ����2�ก�����
��%39,��	��

�
 Fisherys Least Significant Difference 
(LSD)  

#$%�*/')-3����������	;,�-

:�-,������'&�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -

,��

��&&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก����ก�
 ,��
��
(:�����	 ����2�ก���,�)�
��&#�ก����
0)�
���?$�'	���
��	
:� U,	-1���Y�ก���,�)�#�� Fisherys Least Significant Difference (LSD) 
.�'�&�($���
��%39 ,����);�
�� 
 

$
�
# 40   #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #(
ก0)�12� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&�%,��ก����ก�� U,	   
      ����	����	���	
:�,��	��Y� Fisherys Least Significant Difference (LSD) 
 
��3��ก
�)4ก�
 Mean $�+
ก� 
A�
��
$�� A�
��
$�� ��#ก� 
A�
��
$�� 

�'2�ก������<<���� 1572.22 
- -289.600 

 (0.247) 
-489.316* 
(0.012) 

���<<���� 1861.82 
 - -199.716 

(0.061) 
�:�ก������<<���� 2061.54   - 
* &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05   
 
        ��ก����� 40 #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

����� Tesco #(
ก0)�12� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&�%,��ก����ก�� 
U,	����	����	���	
:�,��	��Y� Fisherys Least Significant Difference (LSD) *���� 
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          (:����Ue
��'&��%,��ก����ก���'2�ก������<<����ก��(:����Ue
��'&��%,��ก����ก���:�ก���
���<<���� &�
�� Probability (p) ����ก�� 0.012 .�'�
�)	ก��� 0.05 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&�
�%,��ก����ก���'2�ก������<<����&�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #(
ก0)�12�  
-
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  #�ก�������
��	
:� ก��(:����Ue
��'&��%,��ก����ก���:�ก���
���<<���� )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 U,	(:����Ue
��'&��%,��ก����ก���'2�ก���
���<<���� &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��
./�)��)�,/)
  
�)	ก���(:����Ue
��'&��%,��ก����ก���:�ก������<<����U,	&�($����0)�
���?$�'	
����ก�� 489.316 

         ���

:�)/'
= ;&�*�
��&#�ก���� )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 
 
$
�
#41   #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� 
      
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  �2�#
ก��&�%,��ก����ก�� U,	-1�   
      �L��� Brown-Forsythe test 
 

 

$��%A����)4ก�
  Statistic df1 df2 Prop. 
��

�����
��&
�� Brown-

Forsythe 
4.676* 2 317.363 .010 

 

* &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 
     
 ��ก����� 41 #�,�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����

����� 
Tesco  #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  �2�#
ก��&�%,��
ก����ก�� U,	-1� Brown-Forsythe ��&��L)Y���	;,�,��
�� 

*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)
�,/)
  �2�#
ก��&�%,��ก����ก�� &�
�� Probability (p) ����ก�� 0.010 .�'�
�)	ก��� 0.05 
�'

/) 
�x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$% 	)&����&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&��%,��
ก����ก��#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��
-
ก��./�)��)�,/)
  #�ก����ก�
 )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,����' 0.05 .�'��),
$�)�ก��
�&&��G�
��'����;�� #$%�*/')-3���������%,��ก����ก��
:�-,��'&�
��&#�ก����ก�
 ����2�ก��
���
��%39,��	��

�
 Dunnettys T3 

#$%-3���������%,��ก����ก��-

:�-,������'&�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� 
#(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  #�ก����ก�
 ,��
��
(:�����	 ����2�ก���,�)�
��&
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#�ก����0)�
���?$�'	���
��	
:� U,	-1���Y�ก���,�)�#�� Dunnettys T3 .�'�&�($���
��%39 
,����);�
�� 
 
$
�
# 42   #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� 
      
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  �2�#
ก��&�%,��ก����ก�� U,	  
      ����	����	���	
:�,��	��Y� Dunnettys T3 
 
��3��ก
�)4ก�
 Mean $�+
ก� 
A�
��
$�� A�
��
$�� ��#ก� 
A�
��
$�� 

�'2�ก������<<���� 860.13 
- -406.554* 

(0.010) 
-481.168** 
(0.009) 

���<<���� 1266.68 
 - -74.614 

(0.943) 
�:�ก������<<���� 1341.30   - 
 

* &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05   
** &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 
 

 ��ก����� 42 ($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

��
���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  �2�#
ก��&�%,��ก����ก�� U,	
����	����	���	
:�,��	��Y� Dunnettys T3 *���� 
 

 1. (:����Ue
��'&��%,��ก����ก���'2�ก������<<����ก��(:����Ue
��'&��%,��ก����ก��
���<<���� &�
�� Probability (p) ����ก�� 0.010 .�'�
�)	ก��� 0.05 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&�
�%,��ก����ก���'2�ก������<<����&�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -

,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  #�ก�������
��	
:� ก��(:����Ue
��'&��%,��ก����ก�����<<���� 
)	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 U,	(:����Ue
��'&��%,��ก����ก���'2�ก������<<���� &�
*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  
�)	
ก���(:����Ue
��'&��%,��ก����ก�����<<����U,	&�($����0)�
���?$�'	����ก�� 406.554 
 

 2. (:����Ue
��'&��%,��ก����ก���'2�ก������<<����ก��(:����Ue
��'&��%,��ก����ก���:�ก���
���<<���� &�
�� Probability (p) ����ก�� 0.009 .�'�
�)	ก��� 0.01 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&�
�%,��ก����ก���'2�ก������<<����&�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -

,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  #�ก�������
��	
:� ก��(:����Ue
��'&��%,��ก����ก���:�ก������<<�
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��� )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 U,	(:����Ue
��'&��%,��ก����ก���'2�ก������<<���� &�
*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  
�)	
ก���(:����Ue
��'&��%,��ก����ก���:�ก������<<����U,	&�($����0)�
���?$�'	����ก�� 481.168 
        ���

:�)/'
= ;&�*�
��&#�ก���� )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 

 
���$
Y
������� 1.5 (:����Ue
��'&�)�1�* #�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

��

��� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� #�ก����ก�
   
 
���$
Y
������� 1.5.1 (:����Ue
��'&�)�1�* #�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)

��

����� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  #�ก����ก�
   
 
H0: (:����Ue
��'&�)�1�* #�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$%

���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
    ;&�#�ก����ก�
 
 H1: (:����Ue
��'&�)�1�* #�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$%
���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
    #�ก����ก�
   

 
�2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1�
���L���0)�ก���,�)�
��
��&#�����
���

�,�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 3�/) Brown-Forsythe ��'�%,��

��&�1/')&�'
��)	$% 95  �%�x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L���&�
��

�)	ก��� 0.05 3�ก
��#�����
0)�0�)&:$��กก$��&����ก�
-3��,�)�
��&#�ก����,��	 
ANOVA #$%3�ก
��#�����
0)���กก$��&;&�����ก�
  -3��,�)�
��&#�ก����,��	 Brown-
Forsythe L���&&��G�
0�)-,�x���Y�&&���G�
3$�ก (H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) ��'&�

���?$�'	)	���
�)	3
�'�
:���'#�ก����ก�
 �%
2�;�����	����	��1��.�)
 (Multiple Comparison) 
U,	-1���Y��,�)�#�� Least Significant Difference (LSD) 3�/) Dunnettys T3 �*/')3����

���?$�'	
:�-,����#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�<����L��� 0.05  
 U,	�%�2�ก�������)�
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&ก�)
 U,	-1� Leveneys test 
.�'������&&��G�
,��
�� 
          H0 : 
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&;&�#�ก����ก�
 
          H1 : 
��
��&#�����
0)�)	���
�)	3
�'�ก$��&#�ก������กก$��&)/'
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$
�
# 43   #�,�ก���,�)�
��&#�����
�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
   ก��)�1�* 
 

(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 
  ��3�
���
�&����ก
�V8W�$ ��38��   

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ��

����� Tesco  3.318* 3 396 .020 
2. ��

����� 
��&
�� 3.797* 3 396 .010 
* &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 
 

($ก���,�)�
��&#�����
U,	-1��%,��
��&�1/')&�'
 95% �%�x���Y�&&��G�
3$�ก 
(H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) กg��)�&/')
�� Prob. &�
��
�)	ก��� 0.05 U,	�2�ก���,�)�

��
��&#�����
0)�#��$%ก$��& U,	-1� Leveneys test *����&�
��
��&
���%���
 ,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.020 .�'�
�)	ก��� 0.05 
�'

/)�x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&���
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
#�ก����ก�
)	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 
���-1��L��� Brown-Forsythe test -
ก���,�)��&&��G�
 

2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.010 .�'�
�)	ก��� 0.05 
�'

/)�x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&���
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
#�ก����ก�
)	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 
���-1��L��� Brown-Forsythe test -
ก���,�)��&&��G�
 
 
$
�
# 44  #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� 
      
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
   �2�#
ก��&)�1�* U,	-1��L���    
      Brown-Forsythe test 
 

 

$��%A����)4ก�
  Statistic df1 df2 Prop. 
��

����� Tesco   Brown-

Forsythe 
0.328 3 300.104 0.805 

��

�����
��&
�� Brown-
Forsythe 

1.287 3 339.869 0.279 
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 ��ก����� 44 #�,�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����

����� 
Tesco  #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
   �2�#
ก��&)�1�* U,	
-1� Brown-Forsythe ��&��L)Y���	;,�,��
�� 

*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����

����� Tesco  #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��
./�)��)�,/)
   �2�#
ก��&)�1�* &�
�� Probability (p) ����ก�� 0.805 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/) 
	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y�&&��G�
�)� (H1)  3&�	
��&��� (:����Ue
��'&�)�1�*
#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����

����� Tesco  #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'
-
ก��./�)��)�,/)
   ;&�#�ก����ก�
 )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05  .�'�;&��),
$�)�ก��
�&&��G�
��'����;�� 

*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)
�,/)
   �2�#
ก��&)�1�* &�
�� Probability (p) ����ก�� 0.279 .�'�&�ก ก��� 0.05 
�'

/) 	)&���
�&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&�)�1�*#�ก����
ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�-
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
   
;&�#�ก����ก�
 )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05   .�'�;&��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;�� 

 
���$
Y
������� 1.5.2 (:����Ue
��'&�)�1�* #�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)

��

����� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
   #�ก����ก�
   
 
H0: (:����Ue
��'&�)�1�* #�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$%

���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
   ;&�#�ก����ก�
 
 H1: (:����Ue
��'&�)�1�* #�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$%
���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
   #�ก����ก�
   

 
�2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1�
���L���0)�ก���,�)�
��
��&#�����
���

�,�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 3�/) Brown-Forsythe ��'�%,��

��&�1/')&�'
��)	$% 95  �%�x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L���&�
��

�)	ก��� 0.05 3�ก
��#�����
0)�0�)&:$��กก$��&����ก�
-3��,�)�
��&#�ก����,��	 
ANOVA #$%3�ก
��#�����
0)���กก$��&;&�����ก�
  -3��,�)�
��&#�ก����,��	 Brown-
Forsythe L���&&��G�
0�)-,�x���Y�&&���G�
3$�ก (H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) ��'&�

���?$�'	)	���
�)	3
�'�
:���'#�ก����ก�
 �%
2�;�����	����	��1��.�)
 (Multiple Comparison) 
U,	-1���Y��,�)�#�� Least Significant Difference (LSD) 3�/) Dunnettys T3 �*/')3����

���?$�'	
:�-,����#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�<����L��� 0.05  
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 U,	�%�2�ก�������)�
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&ก�)
 U,	-1� Leveneys test 
.�'������&&��G�
,��
�� 
         H0 : 
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&;&�#�ก����ก�
 
         H1 : 
��
��&#�����
0)�)	���
�)	3
�'�ก$��&#�ก������กก$��&)/'
 
 
$
�
# 45   #�,�ก���,�)�
��&#�����
�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  ก��)�1�* 
 

(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 
  ��3�
����� 
��ก
�V8W�$ ��38��  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ��

����� Tesco  1.780 3 396 0.150 
2. ��

����� 
��&
�� 1.327 3 396 0.265 

 
($ก���,�)�
��&#�����
U,	-1��%,��
��&�1/')&�'
 95% �%�x���Y�&&��G�
3$�ก 

(H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) กg��)�&/')
�� Prob. &�
��
�)	ก��� 0.05 U,	�2�ก���,�)�

��
��&#�����
0)�#��$%ก$��& U,	-1� Leveneys test *����&�
��
��&
���%���
 ,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.150 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/)	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
0)���ก1���)�	�;&�#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�<���
�L�����'�%,�� 0.05 �%-1��L��� F-test -
ก���,�)��&&��G�
 

2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.265 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/)	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
0)���ก1���)�	�;&�#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�<���
�L�����'�%,�� 0.05 �%-1��L��� F-test -
ก���,�)��&&��G�
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$
�
# 46   #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
�2�#
ก��&)�1�* U,	 
      -1��L��� F-test 
 
(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W�
�
���
 3�
���
�&����ก
�V8W�  

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 5425850.802 3 1808616.934 1.052 0.369 
Within Groups 680500000 396 1718485.346   

1. ��

����� 
Tesco 

Total 685900000 399    
Between Groups 2741837.343 3 913945.781 0.616 0.605 
Within Groups 587732561.657 396 1484173.135   

2. ��

����� 

��&
�� 

Total 590474399.000 399    
 
           ��ก����� 46 #�,�
��&#�ก����0)�*+��ก��&*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� 
Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
�2�#
ก��&)�1�*U,	-1�
�L��� F-test ��&��L)Y���	;,�,��
�� 
 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.369 .�'�&�ก ก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&�)�1�*#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

��$�
 Tesco #(
ก0)�12�-
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
;&�#�ก����ก�
 )	���&�
�	�2�
�<
����L�����'�%,�� 0.05  .�'�;&��),
$�)�ก���&&�� G�
��'����;�� 

2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.605 .�'�&�ก ก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&�)�1�*#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�-
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
;&�#�ก����ก�
 )	���&�
�	�2�
�<
����L�����'�%,�� 0.05  .�'�;&��),
$�)�ก���&&�� G�
��'����;�� 

 
���$
Y
������� 1.6 (:����Ue
��'&���	;,�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

��

��� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  #�ก����ก�
   
 
���$
Y
������� 1.6.1 (:����Ue
��'&���	;,�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
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��

����� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  #�ก����ก�
   
 
H0: (:����Ue
��'&���	;,�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$%

���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  ;&�#�ก����ก�
 
 H1: (:����Ue
��'&���	;,�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$%
���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  #�ก����ก�
   

 
�2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1�
���L���0)�ก���,�)�
��
��&#�����
���

�,�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 3�/) Brown-Forsythe ��'�%,��

��&�1/')&�'
��)	$% 95  �%�x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L���&�
��

�)	ก��� 0.05 3�ก
��#�����
0)�0�)&:$��กก$��&����ก�
-3��,�)�
��&#�ก����,��	 
ANOVA #$%3�ก
��#�����
0)���กก$��&;&�����ก�
  -3��,�)�
��&#�ก����,��	 Brown-
Forsythe L���&&��G�
0�)-,�x���Y�&&���G�
3$�ก (H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) ��'&�

���?$�'	)	���
�)	3
�'�
:���'#�ก����ก�
 �%
2�;�����	����	��1��.�)
 (Multiple Comparison) 
U,	-1���Y��,�)�#�� Least Significant Difference (LSD) 3�/) Dunnettys T3 �*/')3����

���?$�'	
:�-,����#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�<����L��� 0.05  
 U,	�%�2�ก�������)�
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&ก�)
 U,	-1� Leveneys test 
.�'������&&��G�
,��
�� 
          H0 : 
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&;&�#�ก����ก�
 
          H1 : 
��
��&#�����
0)�)	���
�)	3
�'�ก$��&#�ก������กก$��&)/'
 
 
$
�
# 47   #�,�ก���,�)�
��&#�����
�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 ก����	;,� 
 

(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 
  ��3�
���
�&����ก
�V8W�$ ��38�� 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ��

����� Tesco  0.701 3 396 0.552 
2. ��

����� 
��&
�� 2.396 3 396 0.068 
 

($ก���,�)�
��&#�����
U,	-1��%,��
��&�1/')&�'
 95% �%�x���Y�&&��G�
3$�ก 
(H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) กg��)�&/')
�� Prob. &�
��
�)	ก��� 0.05 U,	�2�ก���,�)�

��
��&#�����
0)�#��$%ก$��& U,	-1� Leveneys test *����&�
��
��&
���%���
 ,��
�� 
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1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.552 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/)	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
0)���ก1�����	;,�;&�#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�<
����L�����'�%,�� 0.05 �%-1��L��� F-test -
ก���,�)��&&��G�
 

2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.068 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/)	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
0)���ก1�����	;,�;&�#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�< 
����L�����'�%,�� 0.05 �%-1��L��� F-test -
ก���,�)��&&��G�
 

 

$
�
# 48   #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&��	;,�  
       U,	-1��L��� F-test 
 
(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 3�
�

��
�&����ก
�V8W�  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 13.476 3 4.492 1.078 0.358 
Within Groups 1650.034 396 4.167   1. ��

����� Tesco 

Total 1663.510 399    
Between Groups 158.839 3 52.946 11.818** 0.000 
Within Groups 1774.121 396 4.480   2. ��

����� 
��&
�� 

Total 1932.960 399    
    ** &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 
 
                ��ก����� 48 #�,�
��&#�ก����0)�*+��ก��&*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

��
��� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  �2�#
ก��&��	;,� U,	-1��L��� F-test ��&��L)Y���	
;,�,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.358 .�'�&�ก ก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&���	;,�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

��$�
 Tesco #(
ก0)�12� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�#�ก����ก�
 )	���&�

�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 .�'�;&��),
$�)�ก���&&�� G�
��'����;�� 
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2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.000 .�'�
�)	ก��� 0.01 
�'

/) �x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&���
�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&���	;,�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก����ก�
 ��'�%,��
�	�2�
�<
����L�����'�%,�� 0.01 .�'��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;��#$%�*/')-3����������	;,�
:�-,��'&�
��&
#�ก����ก�
 ����2�ก�����
��%39,��	��

�
 Fisherys Least Significant Difference (LSD)  

#$%�*/')-3����������	;,�-

:�-,������'&�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -

,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก����ก�
 ,��
��
(:�����	 ����2�ก���,�)�
��&#�ก����0)�

���?$�'	���
��	
:� U,	-1���Y�ก���,�)�#�� Fisherys Least Significant Difference (LSD) .�'�
&�($���
��%39 ,����);�
�� 
 
$
�
# 49   #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� 
       
��&
�� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&��	;,� U,	����	����	���	
:�,��	��Y�  
      Fisherys Least Significant Difference (LSD) 
 

�
.73� Mean 
�'2�ก��� /����ก�� 
20,000 ��� 

20,001-
30,000 ��� 

30,001-
40,000 ��� 

40,001 ���
0��
;� 

�'2�ก��� 3�/)����ก�� 
20,000 ��� 

4.19 - 1.680** 
(0.000) 

1.423** 
(0.000) 

2.070** 
(0.000) 

20,001-30,000 ��� 2.51  - - - 
30,001-40,000 ��� 2.76   - 0.647* 

(0.046) 
40,001 ���0��
;� 2.12    - 
* &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 
** &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 

  
 ��ก����� 49 ($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

��

���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 �2�#
ก��&��	;,�U,	����	����	�
��	
:�,��	��Y� Fisherys Least Significant Difference (LSD) *���� 
 

 1. (:����Ue
��'&���	;,��'2�ก��� 3�/)����ก�� 20,000 ��� ก��(:����Ue
��'&���	;,�  20,001 
- 30,000 ��� &�
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 .�'�
�)	ก��� 0.01 3&�	
��&��� (:����Ue
��'
&���	;,��'2�ก��� 3�/)����ก�� 20,000 ��� &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก
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0)�12� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก�������
��	
:� ก��(:����Ue
��'&���	;,� 20,001-
30,000 ��� )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 U,	(:����Ue
��'&���	;,��'2�ก��� 3�/)����ก�� 
20,000 ��� &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��
./�)��)�,/)
 &�กก���(:����Ue
��'&���	;,� 20,001-30,000 ��� U,	&�($����0)�
���?$�'	����ก�� 
1.680 

 

 2. (:����Ue
��'&���	;,��'2�ก��� 3�/)����ก�� 20,000 ��� ก��(:����Ue
��'&���	;,� 30,001-
40,000 ��� &�
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 .�'�
�)	ก��� 0.01 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&�
��	;,��'2�ก��� 3�/)����ก�� 20,000 ��� &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�
12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก�������
��	
:� ก��(:����Ue
��'&���	;,� 30,001-40,000 
��� )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 U,	(:����Ue
��'&���	;,��'2�ก��� 3�/)����ก�� 20,000 
��� &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)
�,/)
 &�กก���(:����Ue
��'&���	;,� 30,001-40,000 ��� U,	&�($����0)�
���?$�'	����ก�� 1.423 
 3. (:����Ue
��'&���	;,��'2�ก��� 3�/)����ก�� 20,000 ��� ก��(:����Ue
��'&���	;,� 40,001 
���0��
;� &�
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 .�'�
�)	ก��� 0.01 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&�
��	;,��'2�ก��� 3�/)����ก�� 20,000 ��� &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�
12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก�������
��	
:� ก��(:����Ue
��'&���	;,� 40,001 ���0��

;� )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 U,	(:����Ue
��'&���	;,��'2�ก��� 3�/)����ก�� 20,000 
��� &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)
�,/)
 &�กก���(:����Ue
��'&���	;,� 40,001 ���0��
;� U,	&�($����0)�
���?$�'	����ก�� 2.070 

 4. (:����Ue
��'&���	;,�30,001-40,000 ��� ก��(:����Ue
��'&���	;,� 40,001 ���0��
;� &�

�� Probability (p) ����ก�� 0.046 .�'�
�)	ก��� 0.05 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&���	;,� 30,001-
40,000 ��� &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��
./�)��)�,/)
 #�ก�������
��	
:� ก��(:����Ue
��'&���	;,� 40,001 ���0��
;� )	���&�
�	�2�
�<���
�L�����'�%,�� 0.05 U,	(:����Ue
��'&���	;,�30,001-40,000 ��� &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�กก���(:����Ue
��'&���	;,� 
40,001 ���0��
;� U,	&�($����0)�
���?$�'	����ก�� 0.647 

      ���

:�)/'
= ;&�*�
��&#�ก���� )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 
 

���$
Y
������� 1.6.2 (:����Ue
��'&���	;,�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

����� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก����ก�
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H0: (:����Ue
��'&���	;,�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$%
���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�#�ก����ก�
 
 H1: (:����Ue
��'&���	;,�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco #$%
���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 #�ก����ก�
   

 
�2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1�
���L���0)�ก���,�)�
��
��&#�����
���

�,�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 3�/) Brown-Forsythe ��'�%,��

��&�1/')&�'
��)	$% 95  �%�x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L���&�
��

�)	ก��� 0.05 3�ก
��#�����
0)�0�)&:$��กก$��&����ก�
-3��,�)�
��&#�ก����,��	 
ANOVA #$%3�ก
��#�����
0)���กก$��&;&�����ก�
  -3��,�)�
��&#�ก����,��	 Brown-
Forsythe L���&&��G�
0�)-,�x���Y�&&���G�
3$�ก (H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) ��'&�

���?$�'	)	���
�)	3
�'�
:���'#�ก����ก�
 �%
2�;�����	����	��1��.�)
 (Multiple Comparison) 
U,	-1���Y��,�)�#�� Least Significant Difference (LSD) 3�/) Dunnettys T3 �*/')3����

���?$�'	
:�-,����#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�<����L��� 0.05  
 U,	�%�2�ก�������)�
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&ก�)
 U,	-1� Leveneys test 
.�'������&&��G�
,��
�� 
          H0 : 
��
��&#�����
0)�#��$%ก$��&;&�#�ก����ก�
 
          H1 : 
��
��&#�����
0)�)	���
�)	3
�'�ก$��&#�ก������กก$��&)/'
 
 
$
�
# 50   #�,�ก���,�)�
��&#�����
�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 ก���%,����	;,� 
 

(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 
  ��3�
����� 
��ก
�V8W�$ ��38�� 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ��

����� Tesco  0.152 3 396 0.928 
2. ��

����� 
��&
�� 3.233* 3 396 0.022 
* &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 
 

($ก���,�)�
��&#�����
U,	-1��%,��
��&�1/')&�'
 95% �%�x���Y�&&��G�
3$�ก 
(H0) #$%	)&����&&��G�
�)� (H1) กg��)�&/')
�� Prob. &�
��
�)	ก��� 0.05 U,	�2�ก���,�)�

��
��&#�����
0)�#��$%ก$��& U,	-1� Leveneys test *����&�
��
��&
���%���
 ,��
�� 
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1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.928 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/)	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
;&�#�ก����ก�
��'�%,��
�	�2�
�<�����L�����'�%,�� 
0.05 �%-1��L��� F-test -
ก���,�)��&&��G�
 
 2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.022 .�'�
�)	ก��� 0.05 
�'

/)�x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&���
�&&��G�
�)� (H1) #�,����
��&#�����
#�ก����ก�
)	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 
���-1��L��� Brown-Forsythe test -
ก���,�)��&&��G�
 
 
$
�
# 51   #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����  
      Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  �2�#
ก��&�%,�� 
      ��	;,�U,	-1��L��� F-test 
 

(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 
3�
����� 
��ก
�V8W� 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

2617163.335 3 872387.778 0.506 0.679 

Within 
Groups 

683300000 396 1725577.991     ��

����� Tesco 

Total 685900000 399    
 
           ��ก����� 51 #�,�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco 
#(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  �2�#
ก��&��	;,�U,	-1��L��� F-test ��&��L
)Y���	;,�,��
�� 

*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� Tesco -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.182 .�'�&�ก ก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&��%,����	;,�#�ก����ก�
 &�*+��ก��&ก��
��,��
-�./�)��

��$�
 Tesco #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  ;&�#�ก����ก�
 
)	���;&�&�
�	�2�
�<����L��� .�'�;&��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;�� 
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$
�
# 52   #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� 
      
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  �2�#
ก��&��	;,�U,	-1��L���  
      Brown-Forsythe test 

 
$��%A����)4ก�
  Statistic df1 df2 Prop. 
��

�����
��&
�� Brown-Forsythe 8.702** 3 227.546 0000 

 

** &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 
 

        
 ��ก����� 52 #�,�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� 
#(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  �2�#
ก��&��	;,�U,	-1� Brown-Forsythe 
��&��L)Y���	;,�,��
�� 
 

*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)
�,/)
  �2�#
ก��&��	;,� &�
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 .�'�
�)	ก��� 0.01 
�'

/) �x���Y
�&&��G�
3$�ก (H0) #$% 	)&����&&��G�
�)� (H1) 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&���	;,�#�ก����
ก�
 &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  
#�ก����ก�
 )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,����' 0.01 .�'��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;�� #$%
�*/')-3����������	;,� 
:�-,��'&�
��&#�ก����ก�
 ����2�ก�����
��%39,��	��

�
 Dunnettys T3 

�*/')-3����������	;,� -

:�-,������'&�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก
0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  #�ก����ก�
 ,��
��
(:�����	 ����2�ก���,�)�
��&
#�ก����0)�
���?$�'	���
��	
:� U,	-1���Y�ก���,�)�#�� Dunnettys T3 .�'�&�($���
��%39 
,����);�
�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
$
�
# 53   #�,�($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

����� 
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��&
�� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  �2�#
ก��&��	;,� U,	����	����	���	
:�,��	��Y�  
      Fisherys Least Significant Difference (LSD) 
 

�
.73� Mean 
$�+
ก� 
 /�� 
ก�� 
20,000 �
� 

20,001-
30,000 �
� 

30,001-
40,000 �
� 

40,001 �
�
�4W�7A 

�'2�ก��� 3�/)����ก�� 
20,000 ��� 

1904.58 - 825.462** 
(0.000) 

684.489** 
(0.000) 

1019.649** 
(0.000) 

20,001-30,000 ��� 
 

1079.11  - 140.974 
(0.332) 

194.186 
(0.255) 

30,001-40,000 ��� 
 

1220.09   - 335.160 
(0.063) 

40,001 ���0��
;� 
 

884.93    - 

 

** &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 
 

 ��ก����� 53 ($ก������	����	�
��&#�ก����0)�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

��
���
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  �2�#
ก��&��	;,�U,	����	����	�
��	
:�,��	��Y� Dunnettys T3 *���� 
 

 1. (:����Ue
��'&���	;,��'2�ก��� 3�/)����ก�� 20,000 ��� ก��(:����Ue
��'&���	;,�  20,001 
- 30,000 ��� &�
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 .�'�
�)	ก��� 0.01 3&�	
��&��� (:����Ue
��'
&���	;,��'2�ก��� 3�/)����ก�� 20,000 ��� &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก
0)�12� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  #�ก�������
��	
:� ก��(:����Ue
��'&���	;,� 20,001-
30,000 ��� )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 U,	(:����Ue
��'&���	;,��'2�ก��� 3�/)����ก�� 
20,000 ��� &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��
./�)��)�,/)
  &�กก���(:����Ue
��'&���	;,� 20,001-30,000 ��� U,	&�($����0)�
���?$�'	����ก�� 
825.462 

 

 2. (:����Ue
��'&���	;,��'2�ก��� 3�/)����ก�� 20,000 ��� ก��(:����Ue
��'&���	;,� 30,001-
40,000 ��� &�
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 .�'�
�)	ก��� 0.01 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&�
��	;,��'2�ก��� 3�/)����ก�� 20,000 ��� &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�
12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  #�ก�������
��	
:� ก��(:����Ue
��'&���	;,� 30,001-40,000 
��� )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 U,	(:����Ue
��'&���	;,��'2�ก��� 3�/)����ก�� 20,000 
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��� &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  
&�กก���(:����Ue
��'&���	;,� 30,001-40,000 ��� U,	&�($����0)�
���?$�'	����ก�� 684.489 
 3. (:����Ue
��'&���	;,��'2�ก��� 3�/)����ก�� 20,000 ��� ก��(:����Ue
��'&���	;,� 40,001 
���0��
;� &�
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 .�'�
�)	ก��� 0.01 3&�	
��&��� (:����Ue
��'&�
��	;,��'2�ก��� 3�/)����ก�� 20,000 ��� &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�
12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  #�ก�������
��	
:� ก��(:����Ue
��'&���	;,� 40,001 ���0��

;� )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 U,	(:����Ue
��'&���	;,��'2�ก��� 3�/)����ก�� 20,000 
��� &�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�����
��&
�� #(
ก0)�12�  -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  
&�กก���(:����Ue
��'&���	;,� 40,001 ���0��
;� U,	&�($����0)�
���?$�'	����ก�� 1019.649 

             ���

:�)/'
= ;&�*�
��&#�ก���� )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 
 

 ���$
Y
������� 2 
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��
ก���:���ก
�����

�� ,��

��e�*��'����:� ,��

��&��&*�
Y9 #$%,��

��&e�ก,� &�
��&��&*�
Y9*+��ก��&
ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

�  

 
���$
Y
������� 2.1 
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��
ก���:���ก

�����

�� &�
��&��&*�
Y9*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� 
 
���$
Y
������� 2.1.1 
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��
ก���:�

��ก�����

��  &�
��&��&*�
Y9*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� 
-
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 

 
 H0: *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'

-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�&�
��&��&*�
Y9ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� 
,��
ก���:���ก�����

�� 

 H1: *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'
-
ก��./�)��)�,/)
 &�
��&��&*�
Y9ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

ก���:���ก�����

�� 
 
 �2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1��L�����&��%���Y�Z�3��&*�
Y9�*�	�9��
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) -
ก���,�)� .�'��%�x���Y�&&��G�
3$�ก (Ho) 
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#$%	)&����&&��G�
 �)� (H1) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L��� &�
��
�)	ก��� 0.05 ($ก��
�,�)��&&��G�
 ���กx-
����� ,��
�� 
 
$
�
# 54   *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�' 
      -
ก��./�)��)�,/)
 ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��
ก���:���ก 
      �����

�� 
 

�"�� 
$�
�
���
  
3�
�ก
����*�ก$�
�
���
 

n Pearson 
Correlation 

p ��
3%���
)�
#
��
����(��S� 

1. ��

����� Tesco  400 .0.213** 0.000 �������,�	�ก�
-
�%,���'2� 
2. ��

����� 
��&
�� 400 0.116* 0.020 �������,�	�ก�
-
�%,���'2� 
**&��%,��
�	�2�
�<����L��� .01 
 *&��%,��
�	�2�
�<����L��� .05 

 
��ก����� 54 ($ก�����
��%39
��&��&*�
Y9�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 

0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 ก��
��
�������

�� Tesco 
#$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��
ก���:���ก�����

�� U,	-1��L�����&��%���Y�Z�3��&*�
Y9)	������	
0)��*�	�9��
 ��&��L���
��%39;,�,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-

ก��./�)��)�,/)
 ก��
��
�������

�� Tesco #(
ก0)�12� ,��
ก���:���ก�����

�� *���� &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.000 .�'�
�)	ก��� 0.01 
�'

/) �x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&���
�&&��G�
 (H1) 3&�	
��&��� *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-

ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
��&��&*�
Y9�������,�	�ก�
-
�%,���'2�
ก��
��
�������

�� Tesco #(
ก0)�12� ,��
ก���:���ก�����

�� ��'�%,��
�	�2�
�<����L���.01 
U,	&�
�� r=0.213 .�'��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;��3&�	
��&��� 
��
�������

�� Tesco 
#(
ก0)�12� ,��
ก���: ���ก�����

���*�'&0��
 �2�-3�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�
(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
�*�'&0��
-
�%,���'2� 

 
2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-


ก��./�)��)�,/)
 ก��
��
�����
��&
�� #(
ก0)�12� ,��
ก���:���ก�����

�� *���� &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.020 .�'�
�)	ก��� 0.05 
�'

/) �x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&���
�&&��G�
 (H1) 3&�	
��&��� *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
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ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
��&��&*�
Y9�������,�	�ก�
-
�%,���'2�
ก��
��
����

�� ���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��
ก���:���ก�����

�� ��'�%,��
�	�2�
�<����L���.05 
U,	&�
�� r=0.116 .�'��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;��3&�	
��&��� 
��
�������

�� ���
��&
��
#(
ก0)�12� ,��
ก���: ���ก�����

���*�'&0��
 �2�-3�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�
(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
�*�'&0��
-
�%,���'2� 

 
���$
Y
������� 2.1.2 
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��
ก���:�

��ก�����

��  &�
��&��&*�
Y9*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� 
-
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  

 
 H0: *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-


ก��./�)��)�,/)
  ;&�&�
��&��&*�
Y9ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� 
,��
ก���:���ก�����

�� 

 H1: *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-

ก��./�)��)�,/)
  &�
��&��&*�
Y9ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

ก���:���ก�����

�� 
 
 �2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1��L�����&��%���Y�Z�3��&*�
Y9�*�	�9��
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) -
ก���,�)� .�'��%�x���Y�&&��G�
3$�ก (Ho) 
#$%	)&����&&��G�
 �)� (H1) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L��� &�
��
�)	ก��� 0.05 ($ก��
�,�)��&&��G�
 ���กx-
����� ,��
�� 
 
$
�
# 55   *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-
 
      ก��./�)��)�,/)
  ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��
ก���:���ก��� 
      ��

�� 
 

�"�� 
$�
�
���
  
3�
�ก
����*�ก$�
�
���
 

n Pearson 
Correlation 

p ��
3%���
)�
#
��
����(��S� 

1. ��

����� Tesco  400 0.109* 0.029 �������,�	�ก�
-
�%,���'2� 
2. ��

����� 
��&
�� 400 0.097 0.053 ;&�&�
��&��&*�
Y9ก�
 
*&��%,��
�	�2�
�<����L���.05 
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��ก����� 55 ($ก�����
��%39
��&��&*�
Y9�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 
0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  ก��
��
�������

�� Tesco 
#$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��
ก���:���ก�����

�� U,	-1��L�����&��%���Y�Z�3��&*�
Y9)	������	
0)��*�	�9��
 ��&��L���
��%39;,�,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-

ก��./�)��)�,/)
  ก��
��
�������

�� Tesco #(
ก0)�12� ,��
ก���:���ก�����

�� *���� &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.029 .�'�
�)	ก��� 0.05 
�'

/) �x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&���
�&&��G�
 (H1) 3&�	
��&��� *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-

ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 &�
��&��&*�
Y9�������,�	�ก�
-
�%,���'2�ก��

��
�������

�� Tesco #(
ก0)�12� ,��
ก���:���ก�����

�� ��'�%,��
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 
0.05 .�'��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;��3&�	
��&��� 
��
�������

�� Tesco #(
ก0)�12� 
,��
ก���: ���ก�����

���*�'&0��
 �2�-3�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-

ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
�*�'&0��
-
�%,���'2� 

  
2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-


ก��./�)��)�,/)
  ก��
��
�����
��&
�� #(
ก0)�12� ,��
ก���:���ก�����

�� *���� &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.053 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
 (H1) 3&�	
��&��� *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-

ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�&�
��&��&*�
Y9ก��
��
�������

�� ���

��&
�� #(
ก0)�12� ,��
ก���:���ก�����

�� )	���;&�&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 .�'�;&�
�),
$�)�ก���&&��G�
��'����;�� 

 
���$
Y
������� 2.2 
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��e�*

��'����:� &�
��&��&*�
Y9*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� 
 
���$
Y
������� 2.2.1 
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��



��e�*��' ����: �   &�
��&��&*�
Y9*+��ก��&ก����,��
-�./� )��

� �  0)�(:� ��� Ue
-

ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 

 
 H0: *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'

-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�&�
��&��&*�
Y9ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� 
,��

��e�*��'����:� 
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 H1: *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'
-
ก��./�)��)�,/)
 &�
��&��&*�
Y9ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��


��e�*��'����:� 
 
 �2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1��L�����&��%���Y�Z�3��&*�
Y9�*�	�9��
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) -
ก���,�)� .�'��%�x���Y�&&��G�
3$�ก (Ho) 
#$%	)&����&&��G�
 �)� (H1) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L��� &�
��
�)	ก��� 0.05 ($ก��
�,�)��&&��G�
 ���กx-
����� ,��
�� 
 
$
�
# 56   *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�' 
      -
ก��./�)��)�,/)
 ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��e�*��' 
      ����:� 
 

�"�� 
$�
�
���
  
3�
��"�J
(��������� 

n Pearson 
Correlation 

p ��3����
����(��S� 

1. ��

����� Tesco  400 -0.037 0.467 ;&�&�
��&��&*�
Y9ก�
 
2. ��

����� 
��&
�� 400 0.039 0.441 ;&�&�
��&��&*�
Y9ก�
 
 

��ก����� 56 ($ก�����
��%39
��&��&*�
Y9�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 
0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 ก��
��
�������

�� Tesco 
#$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��e�*��'����:� U,	-1��L�����&��%���Y�Z�3��&*�
Y9)	������	0)�
�*�	�9��
 ��&��L���
��%39;,�,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-

ก��./�)��)�,/)
 ก��
��
�������

�� Tesco #(
ก0)�12� ,��

��e�*��'����:� *���� &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.467 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
 (H1) 3&�	
��&��� *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-

ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�&�
��&��&*�
Y9ก��
��
�������

�� 
Tesco #(
ก0)�12� ,��

��e�*��'����:� )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 .�'�;&��),
$�)�
ก���&&��G�
��'����;�� 

2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-

ก��./�)��)�,/)
 ก��
��
�����
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��e�*��'����:� *���� &�
�� Probability 
(p) ����ก�� 0.441 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y�&&��G�
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(H1) 3&�	
��&��� *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��


��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�&�
��&��&*�
Y9ก��
��
�����
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��e�*��'
����:� )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05  .�'�;&��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;�� 

 
���$
Y
������� 2.2.2 
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��



��e�*��' ����: �   &�
��&��&*�
Y9*+��ก��&ก����,��
-�./� )��

� �  0)�(:� ��� Ue
-

ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  

 
 H0: *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-


ก��./�)��)�,/)
  ;&�&�
��&��&*�
Y9ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� 
,��

��e�*��'����:� 

 H1: *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-

ก��./�)��)�,/)
  &�
��&��&*�
Y9ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��


��e�*��'����:� 
 
 �2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1��L�����&��%���Y�Z�3��&*�
Y9�*�	�9��
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) -
ก���,�)� .�'��%�x���Y�&&��G�
3$�ก (Ho) 
#$%	)&����&&��G�
 �)� (H1) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L��� &�
��
�)	ก��� 0.05 ($ก��
�,�)��&&��G�
 ���กx-
����� ,��
�� 
 
$
�
# 57   *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-
  
      ก��./�)��)�,/)
  ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��e�*��' 
      ����:� 
 

�"�� 
$�
�
���
  
3�
��"�J
(��������� 

n Pearson 
Correlation 

p ��3����
����(��S� 

1. ��

����� Tesco  400 0.041 0.418 ;&�&�
��&��&*�
Y9ก�
 
2. ��

����� 
��&
�� 400 -0.008 0.876 ;&�&�
��&��&*�
Y9ก�
 
 

��ก����� 57 ($ก�����
��%39
��&��&*�
Y9�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 
0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  ก��
��
�������

�� Tesco 
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#$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��e�*��'����:� U,	-1��L�����&��%���Y�Z�3��&*�
Y9)	������	0)�
�*�	�9��
 ��&��L���
��%39;,�,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-

ก��./�)��)�,/)
  ก��
��
�������

�� Tesco #(
ก0)�12� ,��

��e�*��'����:� *���� &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.418 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y
�&&��G�
 (H1) 3&�	
��&��� *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-

ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  ;&�&�
��&��&*�
Y9ก��
��
�������

�� Tesco 
#(
ก0)�12� ,��

��e�*��'����:� )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 .�'�;&��),
$�)�ก��
�&&��G�
��'����;�� 

2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-

ก��./�)��)�,/)
  ก��
��
�����
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��e�*��'����:� *���� &�
�� Probability 
(p) ����ก�� 0.876 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y�&&��G�
 
(H1) 3&�	
��&��� *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�&�
��&��&*�
Y9ก��
��
�����
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��e�*��'���
�:� )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05  .�'�;&��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;�� 

 
���$
Y
������� 2.3 
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��



��&��&*�
Y9 &�
��&��&*�
Y9*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� 
 
���$
Y
������� 2.3.1 
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��



��&��&*�
Y9   &� 
��&��&*�
Y9*+��ก��&ก����,��
-�./� )��

� �  0)�(:� ��� Ue
-

ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 

 
 H0: *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'

-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�&�
��&��&*�
Y9ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� 
,��

��&��&*�
Y9 

 H1: *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'
-
ก��./�)��)�,/)
 &�
��&��&*�
Y9ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��


��&��&*�
Y9 
 
 �2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1��L�����&��%���Y�Z�3��&*�
Y9�*�	�9��
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) -
ก���,�)� .�'��%�x���Y�&&��G�
3$�ก (Ho) 
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#$%	)&����&&��G�
 �)� (H1) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L��� &�
��
�)	ก��� 0.05 ($ก��
�,�)��&&��G�
 ���กx-
����� ,��
�� 
 
$
�
# 58   *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�' 
      -
ก��./�)��)�,/)
 ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��
 
      
��&��&*�
Y9 
 

�"�� 
$�
�
���
  
3�
���
����(��S� 

n Pearson 
Correlation 

p ��
3%���
)�
#
��
����(��S� 

1. ��

����� Tesco  400 0.143** 0.004 �������,�	�ก�
-
�%,���'2� 
2. ��

����� 
��&
�� 400 0.027 0.590 ;&�&�
��&��&*�
Y9ก�
 
**&��%,��
�	�2�
�<����L���.01 
 

��ก����� 58 ($ก�����
��%39
��&��&*�
Y9�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 
0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 ก��
��
�������

�� Tesco 
#$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&��&*�
Y9 U,	-1��L�����&��%���Y�Z�3��&*�
Y9)	������	0)�
�*�	�9��
 ��&��L���
��%39;,�,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-

ก��./�)��)�,/)
 ก��
��
�������

�� Tesco #(
ก0)�12� ,��

��&��&*�
Y9 *���� &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.004 .�'�
�)	ก��� 0.01 
�'

/) �x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&���
�&&��G�
 (H1) 3&�	
��&��� *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-

ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
��&��&*�
Y9�������,�	�ก�
-
�%,���'2�
ก��
��
����� ��

�� Tesco #(
ก0)�12� ,��

��&��&*�
Y9 ��'�%,��
�	�2�
�<����L��� 0.01 
.�'��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;��3&�	
��&��� 
��
�������

�� Tesco #(
ก0)�12� ,��


��&��&*�
Y9�*�'&0��
 �2�-3�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� 
-
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
�*�'&-
�%,���'2� 

 
2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-


ก��./�)��)�,/)
 ก��
��
�����
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&��&*�
Y9 *���� &�
�� Probability 
(p) ����ก�� 0.590 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y�&&��G�
 
(H1) 3&�	
��&��� *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
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��&L�' -
ก��./�)��)�,/)
 ;&�&�
��&��&*�
Y9ก��
��
�����
��&
�� #(
ก0)�12�  ,��


��&��&*�
Y9 )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05   .�'�;&��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;�� 

 
���$
Y
������� 2.3.2 
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��



��&��&*�
Y9   &� 
��&��&*�
Y9*+��ก��&ก����,��
-�./� )��

� �  0)�(:� ��� Ue
-

ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  

 
 H0: *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-


ก��./�)��)�,/)
  ;&�&�
��&��&*�
Y9ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� 
,��

��&��&*�
Y9 

 H1: *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-

ก��./�)��)�,/)
  &�
��&��&*�
Y9ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��


��&��&*�
Y9 
 
 �2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1��L�����&��%���Y�Z�3��&*�
Y9�*�	�9��
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) -
ก���,�)� .�'��%�x���Y�&&��G�
3$�ก (Ho) 
#$%	)&����&&��G�
 �)� (H1) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L��� &�
��
�)	ก��� 0.05 ($ก��
�,�)��&&��G�
 ���กx-
����� ,��
�� 
 
$
�
# 59  *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-
 
      ก��./�)��)�,/)
  ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��
 
      
��&��&*�
Y9 
 

�"�� 
$�
�
���
  
3�
���
����(��S� 

n Pearson 
Correlation 

p ��
3%���
)�
#
��
����(��S� 

1. ��

����� Tesco  400 0.181** 0.000 �������,�	�ก�
-
�%,���'2� 
2. ��

����� 
��&
�� 400 0.054 0.277 ;&�&�
��&��&*�
Y9ก�
 
**&��%,��
�	�2�
�<����L���.01 
 

��ก����� 59 ($ก�����
��%39
��&��&*�
Y9�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 
0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  ก��
��
�������

�� Tesco 
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#$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&��&*�
Y9 U,	-1��L�����&��%���Y�Z�3��&*�
Y9)	������	0)�
�*�	�9��
 ��&��L���
��%39;,�,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-

ก��./�)��)�,/)
  ก��
��
�������

�� Tesco #(
ก0)�12� ,��

��&��&*�
Y9 *���� &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.000 .�'�
�)	ก��� 0.01 
�'

/) �x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&���
�&&��G�
 (H1) 3&�	
��&��� *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-

ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  &�
��&��&*�
Y9�������,�	�ก�
-
�%,���'2�
ก��
��
����� ��

�� Tesco #(
ก0)�12� ,��

��&��&*�
Y9 ��'�%,��
�	�2�
�<����L��� 0.01 
.�'��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;��3&�	
��&��� 
��
�������

�� Tesco #(
ก0)�12� ,��


��&��&*�
Y9�*�'&0��
 �2�-3�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� 
-
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
�*�'&0��
-
�%,���'2� 

  
2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-


ก��./�)��)�,/)
  ก��
��
�����
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&��&*�
Y9 *���� &�
�� Probability 
(p) ����ก�� 0.277 .�'�&�กก��� 0.05 
�'

/) 	)&����&&��G�
3$�ก (H0) #$%�x���Y�&&��G�
 
(H1) 3&�	
��&��� *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  ;&�&�
��&��&*�
Y9ก��
��
�����
��&
�� #(
ก0)�12�  ,��


��&��&*�
Y9 )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.05 .�'�;&��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;�� 

 
���$
Y
������� 2.4 
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&

e�ก,�  &�
��&��&*�
Y9*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� 
���$
Y
������� 2.4.1 
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&

e�ก,�   &�
��&��&*�
Y9*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -

,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 

 
 H0: *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'

-
ก��./�)��)�,/)
 ;&�&�
��&��&*�
Y9ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� 
,��

��&e�ก,�  

 H1: *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'
-
ก��./�)��)�,/)
 &�
��&��&*�
Y9ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��


��&e�ก,�  
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 �2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1��L�����&��%���Y�Z�3��&*�
Y9�*�	�9��
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) -
ก���,�)� .�'��%�x���Y�&&��G�
3$�ก (Ho) 
#$%	)&����&&��G�
 �)� (H1) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L��� &�
��
�)	ก��� 0.05 ($ก��
�,�)��&&��G�
 ���กx-
����� ,��
�� 
 
$
�
# 60 *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-
  
      ก��./�)��)�,/)
 ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&e�ก,�  
 

�"�� 
$�
�
���
  
3�
���
�J�ก3�  

n Pearson 
Correlation 

p ��
3%���
)�
#
��
����(��S� 

1. ��

����� Tesco  400 0.121* 0.016 �������,�	�ก�
-
�%,���'2� 
2. ��

����� 
��&
�� 400 0.139** 0.005 �������,�	�ก�
-
�%,���'2� 
*&��%,��
�	�2�
�<����L���.05 
**&��%,��
�	�2�
�<����L���.01 
 

��ก����� 60 ($ก�����
��%39
��&��&*�
Y9�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 
0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 ก��
��
�������

�� Tesco 
#$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&e�ก,�  U,	-1��L�����&��%���Y�Z�3��&*�
Y9)	������	0)�
�*�	�9��
 ��&��L���
��%39;,�,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-

ก��./�)��)�,/)
 ก��
��
�������

�� Tesco #(
ก0)�12� ,��

��&e�ก,�  *���� &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.016 .�'�
�)	ก��� 0.05 
�'

/) �x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&���
�&&��G�
 (H1)  3&�	
��&��� *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-

ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
��&��&*�
Y9�������,�	�ก�
-
�%,���'2�
ก��
��
����� ��

�� Tesco #(
ก0)�12� ,��

��&e�ก,�  ��'�%,��
�	�2�
�<����L���0.05 .�'�
�),
$�)�ก���&&��G�
��'����;��3&�	
��&��� 
��
�������

�� Tesco #(
ก0)�12� ,��
   

��&e�ก,��*�'&0��
 �2�-3�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -

,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
�*�'&0��
-
�%,���'2� 

 
2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'-


ก��./�)��)�,/)
 ก��
��
�����
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&e�ก,�  *���� &�
�� Probability (p) 
����ก�� 0.005 .�'�
�)	ก��� 0.01 
�'

/) �x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&����&&��G�
 (H1)   
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3&�	
��&��� *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��


��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 &�
��&��&*�
Y9�������,�	�ก�
-
�%,���'2�ก��
��
�������

��     
���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&e�ก,�  ��'�%,��
�	�2�
�<����L��� 0.01 .�'��),
$�)�ก��
�&&��G�
��'����;��3&�	
��&��� 
��
�������

�� ���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&e�ก,�
�*�'&0��
 �2�-3�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��

��&L�'
-
ก��./�)��)�,/)
�*�'&0��
-
�%,���'2� 

 
���$
Y
������� 2.4.2 
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&

e�ก,�   &�
��&��&*�
Y9*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -

,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  

 
 H0: *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-


ก��./�)��)�,/)
  ;&�&�
��&��&*�
Y9ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� 
,��

��&e�ก,�  

 H1: *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-

ก��./�)��)�,/)
  &�
��&��&*�
Y9ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��


��&e�ก,�  
 
 �2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1��L�����&��%���Y�Z�3��&*�
Y9�*�	�9��
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) -
ก���,�)� .�'��%�x���Y�&&��G�
3$�ก (Ho) 
#$%	)&����&&��G�
 �)� (H1) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L��� &�
��
�)	ก��� 0.05 ($ก��
�,�)��&&��G�
 ���กx-
����� ,��
�� 
 
$
�
# 61 *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-
 
      ก��./�)��)�,/)
  ก��
��
�������

�� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&e�ก,�  
 

�"�� 
$�
�
���
  
3�
���
�J�ก3�  

n Pearson 
Correlation 

p ��
3%���
)�
#
��
����(��S� 

1. ��

����� Tesco  400 0.154** 0.002 �������,�	�ก�
-
�%,���'2� 
2. ��

����� 
��&
�� 400 0.113* 0.023 �������,�	�ก�
-
�%,���'2� 
**&��%,��
�	�2�
�<����L���.01 
*&��%,��
�	�2�
�<����L���.05 
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��ก����� 61 ($ก�����
��%39
��&��&*�
Y9�%3����*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 
0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  ก��
��
�������

�� Tesco 
#$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&e�ก,�  U,	-1��L�����&��%���Y�Z�3��&*�
Y9)	������	0)�
�*�	�9��
 ��&��L���
��%39;,�,��
�� 

1. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-

ก��./�)��)�,/)
  ก��
��
�������

�� Tesco #(
ก0)�12� ,��

��&e�ก,�  *���� &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.002 .�'�
�)	ก��� 0.01 
�'

/) �x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&���
�&&��G�
 (H1) 3&�	
��&��� *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-

ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
  &�
��&��&*�
Y9�������,�	�ก�
-
�%,���'2�
ก��
��
����� ��

�� Tesco #(
ก0)�12� ,��

��&e�ก,�  ��'�%,��
�	�2�
�<����L��� 0.01 .�'�
�),
$�)�ก���&&��G�
��'����;��3&�	
��&��� 
��
�������

�� Tesco #(
ก0)�12� ,��
   

��&e�ก,��*�'&0��
 �2�-3�*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -

,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
�*�'&0��
-
�%,���'2� 

  
2. *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-


ก��./�)��)�,/)
  ก��
��
�����
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&e�ก,�  *���� &�
�� Probability (p) 
����ก�� 0.211 .�'�
�)	ก��� 0.05 
�'

/) �x���Y�&&��G�
3$�ก (H0) #$%	)&����&&��G�
 (H1) 
3&�	
��&��� *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��
-
ก��./�)��)�,/)
  &�
��&��&*�
Y9�������,�	�ก�
-
�%,���'2�ก��
��
�����
��&
�� #(
ก0)�12� 
,��

��&e�ก,�  ��'�%,��
�	�2�
�<����L���.05 .�'��),
$�)�ก���&&��G�
��'����;��3&�	
��&��� 

��
�������

�� ���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&e�ก,��*�'&0��
 �2�-3�*+��ก��&ก����,��
-�
./�)��

�� 0)�(:����Ue
-
ก�����*&3�

� -
,��
&:$
��-
ก��./�)��)�,/)
�*�'&0��
-
�%,���'2� 

���$
Y
������� 3  
��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
�� #�ก����ก�
 
 
���$
Y
������� 3.1  
��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
�� ,��
ก���:���ก���

��

�� &�
��&#�ก����ก�
 
 
 H0: 
��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
�� ,��
ก���:���ก�����

�� ;&�&�
��&

#�ก����ก�
 
 H1: 
��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
�� ,��
ก���:���ก�����

�� &�
��&

#�ก����ก�
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 �2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1��L��� paired samples t test -
ก���,�)� .�'��%
�x���Y�&&��G�
3$�ก (Ho) #$%	)&����&&��G�
 �)� (H1) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L��� 
&�
��
�)	ก��� 0.05 ($ก���,�)��&&��G�
 ���กx-
����� ,��
�� 
 
$
�
# 62 ����	����	�
��&#�ก����0)�(:����Ue

��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
��  
      #(
ก0)�12� ,��
ก���:���ก�����

�� 
 

�"�� 
$�
�
���
  
3�
�ก
����*�ก$�
�
���
 

n x  S.D. t p 

1. ��

����� ��� Tesco  400 3.9406 0.53371 
2. ��

����� 
��&
�� 400 3.1438 0.36740 

26.840** 0.000 

** &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 
 

��ก����� 62 ($ก�����
��%39
��&#�ก����0)�(:����Ue

��
�������

�� ��� Tesco 
#$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��
ก���:���ก�����

�� U,	-1��L��� paired samples T test -
ก��
�,�)�  ��&��L���
��%39;,�,��
�� 


��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��
ก���:���ก�����

�� *���� 
&�
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 .�'�
�)	ก��� 0.01 
�'

/) �x���Y�&&��G�
3$�ก (Ho) #$%
	)&����&&��G�
 �)� (H1)  3&�	
��&��� 
��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก
0)�12� ,��
ก���:���ก�����

��  #�ก����ก�
 )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,����' 0.01 .�'�
�),
$�)�ก���&&��G�
��'����;�� U,	
��
�������

��,��
ก���:���ก�����

��0)���� Tesco &�

���?$�'	�:�ก��� 
��
�������

��,��
ก���:���ก�����

��0)����
��&
�� 

 
���$
Y
������� 3.2  
��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
�� ,��

��e�*��'����:� &�


��&#�ก����ก�
 
 

        H0: 
��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
��,��

��e�*��'����:� ;&�&�
��&#�ก����ก�
 
H1: 
��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
��,��

��e�*��'����:� &�
��&#�ก����ก�
 

 
 �2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1��L��� paired samples t test -
ก���,�)� .�'��%
�x���Y�&&��G�
3$�ก (Ho) #$%	)&����&&��G�
 �)� (H1) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L��� 
&�
��
�)	ก��� 0.05 ($ก���,�)��&&��G�
 ���กx-
����� ,��
�� 
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$
�
# 63 ����	����	�
��&#�ก����0)�(:����Ue

��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
��  
      #(
ก0)�12� ,��

��e�*��'����:� 
 

�"�� 
$�
�
���
  
3�
��"�J
(��������� 

n x  S.D. t p 

1. ��

����� ��� Tesco  400 2.7313 0.43747 
2. ��

����� 
��&
�� 400 2.1588 0.52992 

16.425** 0.000 

** &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 
 

��ก����� 63 ($ก�����
��%39
��&#�ก����0)�(:����Ue

��
�������

�� ��� Tesco 
#$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��e�*��'����:� U,	-1��L��� paired samples t test -
ก��
�,�)�  ��&��L���
��%39;,�,��
�� 


��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��e�*��'����:� *���� &�

�� Probability (p) ����ก�� 0.000 .�'�
�)	ก��� 0.01 
�'

/) �x���Y�&&��G�
3$�ก (Ho) #$%
	)&����&&��G�
 �)� (H1)  3&�	
��&��� 
��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก
0)�12� ,��

��e�*��'����:�  #�ก����ก�
 )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,����' 0.01 .�'��),
$�)�
ก���&&��G�
��'����;��U,	
��
�������

��,��

��e�*��'����:�0)���� Tesco &�
���?$�'	�:�ก��� 

��
�������

��,��

��e�*��'����:�0)����
��&
�� 
 

���$
Y
������� 3.3  
��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
�� ,��

��&��&*�
Y9 &�

��&#�ก����ก�
 

 
 H0: 
��
�������

����� Tesco #$%���
��&
��,��

��&��&*�
Y9 ;&�&�
��&#�ก����ก�
 
 H1: 
��
�������

����� Tesco #$%���
��&
��,��

��&��&*�
Y9 &�
��&#�ก����ก�
 

 
 �2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1��L��� paired samples T test -
ก���,�)� .�'�
�%�x���Y�&&��G�
3$�ก (Ho) #$%	)&����&&��G�
 �)� (H1) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<���
�L��� &�
��
�)	ก��� 0.05 ($ก���,�)��&&��G�
 ���กx-
����� ,��
�� 
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$
�
# 64 ����	����	�
��&#�ก����0)�(:����Ue

��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
��  
      #(
ก0)�12� ,��

��&��&*�
Y9 
 

�"�� 
$�
�
���
  
3�
���
����(��S� 

n x  S.D. t p 

1. ��

����� ��� Tesco  400 3.3450 0.76727 
2. ��

����� 
��&
�� 400 3.0113 0.69855 

 5.891** 0.000 

** &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 
 

��ก����� 64 ($ก�����
��%39
��&#�ก����0)�(:����Ue

��
�������

�� ��� Tesco 
#$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&��&*�
Y9 U,	-1��L��� paired samples t test -
ก��
�,�)�  ��&��L���
��%39;,�,��
�� 


��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&��&*�
Y9 *���� &�

�� Probability (p) ����ก�� 0.000 .�'�
�)	ก��� 0.01 
�'

/) �x���Y�&&��G�
3$�ก (Ho) #$%
	)&����&&��G�
 �)� (H1)  3&�	
��&��� 
��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก
0)�12� ,��

��&��&*�
Y9  #�ก����ก�
 )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,����' 0.01 .�'��),
$�)�
ก���&&��G�
��'����;��U,	
��
�������

��,��

��&��&*�
Y90)���� Tesco &�
���?$�'	�:�ก��� 

��
�������

��,��

��&��&*�
Y90)����
��&
�� 

 
���$
Y
������� 3.4  
��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
�� ,��

��&e�ก,�  &�


��&#�ก����ก�
 
 
 H0: 
��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
�� ,��

��&e�ก,�  ;&�&�
��&#�ก����ก�
 
 H1: 
��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
�� ,��

��&e�ก,�  &�
��&#�ก����ก�
 

 
 �2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1��L��� paired samples t test -
ก���,�)� .�'��%
�x���Y�&&��G�
3$�ก (Ho) #$%	)&����&&��G�
 �)� (H1) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L��� 
&�
��
�)	ก��� 0.05 ($ก���,�)��&&��G�
 ���กx-
����� ,��
�� 
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$
�
# 65 ����	����	�
��&#�ก����0)�(:����Ue

��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
��  
      #(
ก0)�12� ,��

��&e�ก,�  
 

�"�� 
$�
�
���
  
3�
���
�J�ก3�  

n x  S.D. t p 

1. ��

����� ��� Tesco  400 3.1625 0.45039 
2. ��

����� 
��&
�� 400 3.0175 0.89747 

2.800** 0.005 

** &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 
 

��ก����� 65 ($ก�����
��%39
��&#�ก����0)�(:����Ue

��
�������

�� ��� Tesco 
#$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&e�ก,�  U,	-1��L��� paired samples T test -
ก��
�,�)�  ��&��L���
��%39;,�,��
�� 


��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� ,��

��&e�ก,�  *���� &�
�� 
Probability (p) ����ก�� 0.005 .�'�
�)	ก��� 0.01 
�'

/) �x���Y�&&��G�
3$�ก (Ho) #$%	)&���
�&&��G�
 �)� (H1)  3&�	
��&��� 
��
�������

�� ��� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� 
,��

��&e�ก,�   #�ก����ก�
 )	���&�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 .�'��),
$�)�ก���&&��G�

��'����;�� U,	
��
�������

��,��

��&e�ก,�0)���� Tesco &�
���?$�'	�:�ก��� 
��
�������

��
,��

��&e�ก,�0)����
��&
�� 

 
���$
Y
������� 4 *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

���%3���� ��� Tesco #$%���
��&
�� 

#�ก����ก�
 
 
���$
Y
������� 4.1  *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

��,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 

�%3������� Tesco #$%���
��&
��  &�
��&#�ก����ก�
 
 
 H0: *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� ,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 �%3������� Tesco 

#$%���
��&
��  ;&�&�
��&#�ก����ก�
 
 H1: *+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� ,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 �%3������� Tesco 

#$%���
��&
��  &�
��&#�ก����ก�
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 �2�3����L�����'-1�-
ก�����
��%39 �%-1��L��� paired samples t test -
ก���,�)� .�'��%
�x���Y�&&��G�
3$�ก (Ho) #$%	)&����&&��G�
 �)� (H1) กg��)�&/')
���%,��
�	�2�
�<����L��� 
&�
��
�)	ก��� 0.05 ($ก���,�)��&&��G�
 ���กx-
����� ,��
�� 
 
$
�
# 66 ����	����	�
��&#�ก����0)�(:����Ue
*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� ,��

��&L�' 
      -
ก��./�)��)�,/)
 �%3������� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12�  
 
(U$
ก���ก
�$�3�
��*V8W��
���
 
3�
���
�&����ก
�V8W�$ ��38�� 

n x  S.D. t p 

1. ��

����� ��� Tesco  400 3.97 2.042 
2. ��

����� 
��&
�� 400 2.76 2.201 

 7.962** 0.000 

** &�
�	�2�
�<����L�����'�%,�� 0.01 
 

��ก����� 66 ($ก�����
��%39
��&#�ก����0)�(:����Ue
*+��ก��&ก����,��
-�./�)
��

��,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 �%3������� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�12� U,	-1�
�L��� paired samples t test -
ก���,�)�  ��&��L���
��%39;,�,��
�� 

*+��ก��&ก����,��
-�./�)��

�� ,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
 �%3������� Tesco 
#$%���
��&
�� #(
ก0)�12� *���� &�
�� Probability (p) ����ก�� 0.000 .�'�
�)	ก��� 0.01 
�'

/) 
�x���Y�&&��G�
3$�ก (Ho) #$%	)&����&&��G�
 �)� (H1)  3&�	
��&��� *+��ก��&ก��
��,��
-�./�)��

��,��

��&L�'-
ก��./�)��)�,/)
  �%3������� Tesco #$%���
��&
�� #(
ก0)�
12� #�ก����ก�
 )	���&�
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$�)�ก���&&��G�
 t-test 



 148 

  
 



����� 5 
��	
��
��
��������
���
��� 

 
 
�����
�����	������ ����� �� �����!�"#�����ก��%&ก'�������� 

 ก����ก����	
��

������ก�������� ก�����
����
�������������������� Tesco 
#$%���������� �
����&$��� '(��ก���ก���	)���*+,�
� ��������� Tesco #$%���������� #&�ก
-��./� *�0�������$
ก Tesco Lotus �-� ก�����'�0����  ������+�ก*��4++��	��

 ก��#-��-	�
*��$�)ก	�)�5�����������
��ก-�
������� 6 )	��	
� ก���/����������*0���7��
��8�+	ก#$%�����������
*0�#ก�&8����9:�+����7� �������
��/��	;�'����/�*0�  &8����9:������<����0=�<���5��#�ก����+�ก
���      ����������6*��$�)   9)�ก��ก/�0�)ก$���>?���������-�����9ก�9$�	��	
� @)�5��
�/�#0�������������%05���������9ก�#$%����������@5�#�ก����ก	� �'�����������5������ก��
-��$8ก����
�#�ก����ก	�*�#��$%ก$��� 9)�5��  ������������9ก� ��7�����������%)	�ก$�� �
��

���:�'��������
���������������.	
��/� #���
�����
�<8กก5�����������.	
��/� �'����������
$8ก���ก$���ก$��+�<��ก$����� ��5������������������	
� @)�5���/�#0�����������8�*��%)	��
���/�ก5��
������������9ก�  9)��
���:�'��������7�@��������A���
�ก/�0�)�����	
� #$%�
�����
�<8ก
�
���)*�ก$����������)
�5ก	� ,����0��%ก	�$8ก���ก$���$��� �
���*+#�����������������	
� ,���*�ก��
5���/�#0�������������
�#�ก����ก	� +%.�5����������������������
�#�ก����ก	�*�*+$8ก��� #$%
���&$<��'(��ก���ก���	)���*+,�
��
�#�ก����ก	� #��<���	กก���$�)@�������<������5��
#�ก����-��������������������9ก� #$%����������������@)������.	)�+�ก$	�+%���&$��
�ก	�
*0�ก	�������������9ก� #$%���������������� )	��	
� &8�5�+	�+���0=�   ��7������/��	;5��+%��ก��������  
" ก�����
����
�������������������� Tesco #$%��� ������� �
����&$��� &$��� '(��ก���ก��
�	)���*+,�
���������� Tesco #$%��� ������� #&�ก-��./� *�0�������$
ก Tesco Lotus �-� 
ก�����'�0����"    �'����/�-���8$+�ก���5�+	���*.���7���%9�.�? *�ก����������������������
*0�#-=�#ก���-�
� �$�)+�#�5���*�ก��ก�%����ก���8�+	ก#$%�	��8�*���������� �'�����	�ก$���>?
*�ก��)��)8)$�ก���������	����� #$%'�������ก��#-��-	�ก	�*��$�)@)���������8��?   �5�<��
�����<��������5������ก��-��$8ก���@)�������0��%�����@� 
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�����	�������
�ก����(�� 
 *�ก��5�+	���	
��

&8�5�+	�@)��	
�+�)����0���@5�)	��

  

1. �'�����ก���5���	�'	�>?�%05������������������ Tesco #$%��� �������ก	�
'(��ก���ก���	)���*+,�
�&$��:	�E?  

2. �'�����ก��-���8$��5�����$-��&8����9:�*�ก�����'�0���� @)�#ก� �'� ���� 
�<��:�'���� �%)	�ก����ก�� ��.
' #$%���@)� �
��
&$���'(��ก���ก��
�	)���*+,�
���������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�   

3. �'������
����
���5��#�ก�����%05��� ��������������� Tesco #$%���������� 
4. �'������
����
���5��#�ก�����%05���'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� Tesco 

#$%����������  
 

�����#���)�
�ก����(�� 
1. �'����/�&$�
�@)�@���	�����#$%�	ก����������������� Tesco #$%��� ������� 
2. �'�����7���%9�.�?�������	�  Tesco  Lotus ,��������<�/�&$-��ก��5�+	���*.�

��7�#�5���*�ก�� 5��#&� ก/�0�)ก$���>?�'�����7�#�5���*�ก��ก�%����ก�� �8�
+	ก#$%�	��8�*����������Tesco #$%���������� 

3. �'�����7�-���8$*0�ก	�&8��
���*+�/�ก��5�+	��ก
��5ก	���������������� @)���ก��#$%��7�
A��  -���8$ *�ก����%ก��ก���/����5�+	����@�  

 

����� ��*�ก����(�� 
1. -���8$��5�����$-��&8 ����9:� ��%ก��)�5� �'� ���� �<��:�'���� �%)	�

ก����ก�� ��.
' #$%���@)�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� 
Tesco #$%���������� #&�ก-��./�#�ก����ก	�   

2. ��������������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./� )���ก���8�+	ก��������� )���
���:�'�
��	��8� )����5���	�'	�>? )����5��:	ก)
 �
�5���	�'	�>?'(��ก���ก��
�	)���*+,�
������� -��&8����9:�*�ก�����'�0����  

3. ������������������Tesco ก	����������� #�ก����ก	� 
4. '(��ก���ก���	)���*+,�
��������%05������ Tesco ก	�����������#�ก����ก	� 
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��	
��ก��%&ก'�������� 
 ก��5�+	���	
��

��7�ก����ก��  Iก�����
����
�������������������� Tesco #$%���
������� �
����&$���'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�*�
0�������$
ก Tesco Lotus �-�ก�����'�0���� #$%�����E$J  &8�5�+	�-�����&$ �:�����&$ 
#$%-������#�%)	����@��

   
 
   ������� 1 ��ก����������,��
�-������	����
��-��
�����
�.��   
   
 �/% &8����#�����<����������������������� Tesco #$%����������+/��5� 400 
�� 9)���5�*0;���7��'�0;�� +/��5� 291 �� ��)��7�����$% 72.75 ���$�����7��'�.�� �

+/��5� 109 �� ��)��7�����$% 27.25  


��	  &8����#�����<����������������������� Tesco #$%����������+/��5� 400 
�� 9)���5�*0;��
�����%05��� 36 - 40 �Q +/��5� 163 �� ��)��7�����$% 40.75 ���$��� ��� 
�����%05��� 31 - 35 �Q +/��5� 146 �� ��)��7�����$% 36.50 ���� 41 �Q-�
�@� +/��5� 45 �� 
��)��7�����$% 11.25 �����%05��� 25 - 30 �Q +/��5� 37 �� ��)��7�����$% 9.25 #$%������/�
ก5�� 25 �Q +/��5� 9 �� ��)��7�����$% 2.25  

��"��ก��%&ก'� &8����#�����<����������������������� Tesco #$%����������
+/��5� 400 �� 9)���5�*0;�+�ก����ก���%)	����;;���
 +/��5� 214 �� ��)��7�����$% 
53.50 ���$��� ��� +�ก����ก���%)	��8�ก5�����;;���
 +/��5� 108 �� ��)��7�����$% 
27.00 #$% ��/�ก5�����;;���
  +/��5� 78 �� ��)��7�����$% 19.50  


�0�/ &8����#�����<����������������������� Tesco #$%����������+/��5� 400 
�� 9)���5�*0;���7�'�	ก�������	���ก.� +/��5� 158 �� ��)��7�����$% 39.50 ���$���+%
��%ก��>��ก�+��5��	5 +/��5� 103 �� ��)��7�����$% 25.75 ��7�-����.ก�� / �	A5���0ก�+ 
+/��5� 67 �� ��)��7�����$% 16.75 #$% ��.
' ����6 �.�� '�	ก���T�
#$�,?  �ก�
������ 
#������  @��@)��/���� ��7���� ��8�+/��5� 30 �� ��)��7�����$%  7.50  

���1"���
�"2
� &8����#�����<����������������������� Tesco #$%����������
+/��5� 400 �� 9)���5�*0;��
���@)�����)��� 20,001 - 30,000 ��� +/��5� 158 �� ��)��7�
����$% 39.50 ���$����
���@)�����)��� 30,001 - 40,000 ��� +/��5� 114 �� ��)��7�����$% 
28.50 ���@)�����)�����กก5�� 40,001 ��� +/��5� 69 �� ��)��7�����$% 17.25 �
���@)����
�)��� 10,001 - 20,000  ��� +/��5� 48 �� ��)��7�����$% 12.00 #$%���@)�����)�����/�ก5�� 
0�������ก	� 10,000 ��� +/��5� 11 �� ��)��7�����$% 2.75  
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������� 2 ก����������,������"��4��
��-��
�����
�.����
�	5������
��������� Tesco �������	����� *����ก�	���/������ ���
���5;�              

 
  ก��5�����%0?�5����)�0=�-��&8����#�����<��������������������

��� Tesco #$%���������� *�)���ก���8�+	ก���������  +/��5� 400 ��  '�5�� 

 ก���-�(�ก������������ Tesco �����'�+����*�:�'�5� '�5�� &8����#�����<�� 
�
�5����)�0=�9)��5� ��8�*��%)	���ก #$%������/�ก��'�+������7����-�� '�5�� *�-���5��
�������ก	���������� �5�������<+)+/���������� ก����ก<����������� tesco#$%��7����
������.	
��/� �
���+�ก������%���  &8����#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	���ก  
 
 ก���-�(�ก������������ �	����� �����'�+����*�:�'�5� '�5�� &8����#�����<�� 
�
�5����)�0=�9)��5� ��8�*��%)	����ก$�� #$%������/�ก��'�+������7����-�� '�5�� *�-��
�5�������<+)+/���������� &8����#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	���ก ��5�*�
-���5���������ก	����������  #$%��7����������.	
��/� �
���+�ก������%��� &8����
#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	����ก$�� #$%ก����ก<������������������ &8����
#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	�����  

 
 ก��5�����%0?�5����)�0=�-��&8����#�����<����������������������� Tesco #$%
���������� *�)������:�'�
��	��8�-����������� +/��5� 400 ��  '�5��  
 �	5��/�������-��
������������� Tesco �����'�+����*�:�'�5� '�5�� &8����
#�����<�� �
�5����)�0=�9)��5� ��8�*��%)	����ก$�� #$%������/�ก��'�+������7����-�� 
'�5�� *�-���5����7�������������:�'����A��'�*.�@)� #������<8ก��ก ��7����������
���:�' ��
������ Brand .	
��/�#��������%0�	)ก5��  #$%���:�'-�������� &8����
#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	����ก$�� ��5�*�-��:�''+�?-����������� Tesco  
&8����#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	����� 

 �	5��/�������-��
������������� �	����� �����'�+����*�:�'�5� '�5�� &8����
#�����<�� �
�5����)�0=�9)��5� ��8�*��%)	����� #$%������/�ก��'�+������7����-�� 
'�5�� *�-����7�������������:�'����A��'�*.�@)� #������<8ก��ก &8����#�����<�� �

�5����)�0=���8�*��%)	����ก$�� ��5�*�-���5����7�������������:�' ��
������ Brand .	
�
�/�#��������%0�	)ก5�� ���:�'-��������#$%:�''+�?-����������� &8����#�����<�� �

�5����)�0=���8�*��%)	�����  
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 ก��5�����%0?�5����)�0=�-��&8����#�����<����������������������� Tesco #$%
���������� *�)����5���	�'	�>?ก	����������+/��5� 400 ��  '�5��  
 �������/��!,ก�������������� Tesco �����'�+����*�:�'�5� '�5�� &8����
#�����<�� �
�5����)�0=�9)��5� ��8�*��%)	����ก$�� #$%������/�ก��'�+������7����-�� 
'�5�� *��5���8���ก�
�@)�+�กก��*.���������� Tesco &8����#�����<�� �
�5����)�0=���8�*�
�%)	���ก ��5�*�-���5���	
�*+*�ก��,�
���������� Tesco  &8����#�����<�� �
�5����)�0=�
��8�*��%)	����ก$��  

 �������/��!,ก�������������� �	����� �����'�+����*�:�'�5� '�5�� &8����
#�����<�� �
�5����)�0=�9)��5� ��8�*��%)	����ก$�� #$%������/�ก��'�+������7����-�� 
'�5�� *�-���5���8���ก�
�@)�+�กก��*.����������������� #$%�5���	
�*+*�ก��,�
�����������������
&8����#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	����ก$��    

 
  +�ก&$ก��5�����%0?�5����)�0=�-��&8����#�����<��������������������
��� Tesco #$%���������� *�)����5��:	ก)
������������ +/��5� 400 ��  '�5��  
 ������ก"���
������������ Tesco �����'�+����*�:�'�5� '�5�� &8����
#�����<�� �
�5����)�0=�9)��5� ��8�*��%)	����ก$�� #$%������/�ก��'�+������7����-�� 
'�5�� *�-���5���	
�*+*�ก��,�
���������� Tesco ,
/��
ก*���	
����@� &8����#�����<�� �

�5����)�0=���8�*��%)	���ก ��5�*�-��+%#�%�/�������*0�,�
���������� Tesco &8����
#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	����ก$��  

 ������ก"���
������������ �	����� �����'�+����*�:�'�5� '�5�� &8����
#�����<�� �
�5����)�0=�9)��5� ��8�*��%)	����ก$�� #$%������/�ก��'�+������7����-�� 
'�5�� *�-���5���	
�*+*�ก��,�
���������� ������� ,
/��
ก*���	
����@� #$%+%#�%�/�������*0�,�
�
��������� ������� &8����#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	����ก$�� 9)��
����[$
�� 
���$/�)	�  

 
 ������� 3 ก����������,��
�-�/=��ก���ก����"���*(>2?
��������� Tesco ��� 
����	����� 
  ก��5�����%0?�5����)�0=�-��&8����#�����<�����'(��ก���ก���	)���*+
,�
���������� Tesco #$% ���������� *�)����4++	��
��$��ก,�
�-��*.�*�.
5����%+/�5	� +/��5� 
400 ��  '�5��  
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@((�������2
ก>2?
�
�*0�*�0����
��(#���������������� Tesco �����'�+����*�
:�'�5� '�5�� &8����#�����<�� �
�5����)�0=�9)��5� ��8�*��%)	����ก$�� #$%������/�
ก��'�+������7����-�� '�5��  *�-���$��ก+�ก9��9�.	�� #$%�$��ก+�ก�8�#�����+�:	�E?  �

�5����)�0=���8�*��%)	���ก  ��5�*�-���$��ก+�กก���)������
��%)5ก �$��ก+�ก���� �$��ก
+�ก���:�'  #$%�$��ก+�ก��������� &8����#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	����ก$�� 
&8����#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	����ก$��  

 
@((�������2
ก>2?
�
�*0�*�0����
��(#���������������� �	����� �����'�+����*�
:�'�5� '�5�� &8����#�����<�� �
�5����)�0=�9)��5� ��8�*��%)	����ก$�� #$%������/�
ก��'�+������7����-�� '�5��  *�-���$��ก+�ก���� &8����#�����<�� �
�5����)�0=���8�*�
�%)	���ก  *�-���$��ก+�กก���)������
��%)5ก &8����#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	�
���ก$��  ��5�*�-�� �$��ก+�ก���:�' �$��ก+�ก��������� �$��ก+�ก�8�#�����+�:	�E?  #$%
�$��ก+�ก9��9�.	�� &8����#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	����ก$��  

  ����.��*�ก��>2?
��
�"2
� ก��5�����%0?-���8$ '�5�� &8����
#�����<��  +/��5� 400 �� �
�5��<
�*�ก��,�
���������� Tesco ����)��� ��/���) ��� @��,�
�  
�8���) 15 ��	
� 9)��
����[$
����%��� 4 ��	
� ��5��5��<
�*�ก��,�
���������� ������� ��/���) @��
,�
�  �8���) 12 ��	
� 9)��
����[$
����%��� 3  ��	
� 
  �-����*�ก��>2?
��
�"2
� ก��5�����%0?-���8$ '�5�� &8����#�����<��  +/��5� 
400 �� �
�8$���*�ก��,�
���������� Tesco ����)��� ��/���) ��� @��,�
�  �8���) 12,000 ��� 9)�
�
����[$
������ก	� 1,822.57 ��� ��5��8$���*�ก��,�
���������� ������� ��/���) @��,�
�  �8���) 
7,000 ��� 9)��
����[$
������ก	� 1,207.32 ��� 
 
  ก��5�����%0?�5����)�0=�-��&8����#�����<�����'(��ก���ก���	)���*+,�
�������
��� Tesco #$% ���������� *�)���ก$����������
��$��ก,�
� +/��5� 400 ��  '�5�� 
 ก�	�������������2
ก>2?
��������� Tesco �����'�+����*�:�'�5� '�5�� &8����
#�����<�� �
�5����)�0=�9)��5� ��8�*��%)	���ก #$%������/�ก��'�+������7����-�� 
'�5�� *�-���������)�������#$%��=�  �������������0��  &$��:	�E?�/��5���%��)��	5����� 
-��5���  ��0��#0��/ ��0��ก�%�\�� -��-��-

�5 &$��:	�E?�/��5���%��)���
�&�� #$%
��0��#.�#-=� &8����#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	���ก  
 ก�	�������������2
ก>2?
��������� �	����� �����'�+����*�:�'�5� '�5�� &8����
#�����<�� �
�5����)�0=�9)��5� ��8�*��%)	����ก$�� #$%������/�ก��'�+������7����-�� 
'�5�� *�-��&$��:	�E?�/��5���%��)���
�&�� #$%&$��:	�E?�/��5���%��)��	5����� &8����
#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	���ก *�-����0��#0��/ ��0��ก�%�\�� &8����
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#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	����ก$��  ��5�*�-��-��5���  �������������0�� 
�������)�������#$%��=� ��0��#.�#-=� #$%-��-��-

�5 &8����#�����<�� �
�5����)�0=���8�
*��%)	�����  
 
 ก��5�����%0?�5����)�0=�-��&8����#�����<�����'(��ก���ก���	)���*+,�
�������
��� Tesco #$% ���������� *�)���&8��
��5�ก���	)���*+,�
�+/��5� 400 ��  '�5��  
 �-�������ก����"���*(>2?
��������� Tesco �����'�+����*�:�'�5� '�5�� &8����
#�����<�� �
�5����)�0=�9)��5� ��8�*��%)	���ก #$%������/�ก��'�+������7����-�� 
'�5�� *�-������� '��#��  #$%���
 :����0���#T� &8����#�����<�� �
�5����)�0=���8�*�
�%)	���ก   

 �-�������ก����"���*(>2?
��������� �	����� �����'�+����*�:�'�5� '�5�� &8����
#�����<�� �
�5����)�0=�9)��5� ��8�*��%)	���ก #$%������/�ก��'�+������7����-�� 
'�5�� *�-������� #$%'��#��  &8����#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	���ก  ��5�*�-��
���
 :����0���#T� &8����#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	����ก$�� 

 
 ก��5�����%0?�5����)�0=�-��&8����#�����<�����'(��ก���ก���	)���*+,�
�������
��� Tesco #$% ���������� *�)���ก��5��#&�*�ก��0�-���8$ก���,�
�+�ก���� +/��5� 400 ��  
'�5��  
 ก��������*�ก������
�-�ก�
�>2?
��������� Tesco �����'�+����*�:�'�5� 
'�5�� &8����#�����<�� �
�5����)�0=�9)��5� ��8�*��%)	���ก�
���) #$%������/�ก��
'�+������7����-�� '�5��  *�-��+)0������ก��$)�����������
�+	)���������� #$%�
5
 
&8����#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	���ก�
���) ��5�*�-��0�	����'��'? &8����
#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	���ก   

 ก��������*�ก������
�-�ก�
�>2?
��������� �	����� �����'�+����*�:�'�5� 
'�5�� &8����#�����<�� �
�5����)�0=�9)��5� ��8�*��%)	���ก #$%������/�ก��'�+����
��7����-�� '�5�� *�-�������
5
 +)0������ก��$)�����������
�+	)���������� #$%
0�	����'��'? &8����#�����<�� �
�5����)�0=���8�*��%)	���ก  

 
 ������� 4 ��ก����������,��
�-��0��
�	��� �/2�
�"�
������ �� 

����� ����
��� 1 -���8$��5�����$-��&8����9:� ��%ก��)�5� �'� ���� �<��:�'
���� �%)	�ก����ก�� ��.
' #$%���@)�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� 
Tesco #$%���������� #&�ก-��./�#�ก����ก	�   
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 ����� ����
��� 1.1 &8����9:��
��
�'�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�������
��� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�#�ก����ก	�   

 
 ����� ����
��� 1.1.1 &8����9:��
��
�'�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�������

��� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)���  #�ก����ก	�   
 ��ก��%&ก'�/����  
1. &8����9:��
��
�'�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� Tesco #&�ก

-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� @��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
� 0.05 ,���
@����)�$���ก	������ A���
��	
�@5� 

 2. &8����9:� �
��
�'�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�����������	����� #&�ก
-��./� *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� #�ก����ก	� �
��%)	��	��/��	;����<����
� 0.01 ,���
��)�$���ก	������A���
��	
�@5� 9)��'�0;���
����[$
��-���5��<
�*�ก��,�
�����)�����กก5��
�'�.�� 

 
 ����� ����
��� 1.1.2 &8����9:��
��
�'�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�������

��� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�  *�)����8$���*�ก��,�
�����)��� #�ก����ก	�   
 &$ก����ก��'�5��  
1. &8����9:� �
��
�'�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� Tesco #&�ก

-��./� *�)����8$���*�ก��,�
�����)��� #�ก����ก	� �
��%)	��	��/��	;����<���0.05 ,���
��)�$���ก	������A���
��	
�@5� 9)��'�.���
����[$
��-���8$���*�ก��,�
�����)�����กก5���'�
0;�� 

2. &8����9:� �
��
�'�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�����������	����� #&�ก
-��./� *�)����8$���*�ก��,�
�����)��� #�ก����ก	� �
��%)	��	��/��	;����<���.05 ,�����)�$���
ก	������A���
��	
�@5� 9)��'�0;���
����[$
��-���8$���*�ก��,�
�����)�����กก5���'�.�� 

 

 

����� ����
��� 1.2 &8����9:��
��
����#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�������
��� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�  #�ก����ก	�   

 
����� ����
��� 1.2.1 &8����9:��
��
����#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�������

��� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)���  #�ก����ก	�   
&$ก����ก��'�5��  
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1. &8����9:��
��
����#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� Tesco #&�ก
-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� @��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
� 0.05 ,���
@����)�$���ก	������ A���
��	
�@5� 

2. &8����9:��
��
����#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
����������������� #&�ก
-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� @��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
� 0.05  ,���
@����)�$���ก	������ A���
��	
�@5� 

 

 ����� ����
��� 1.2.2 &8����9:��
��
����#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�������
��� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�  *�)����8$���*�ก��,�
�����)��� #�ก����ก	�   
 

&$ก����ก��'�5��  
 1. &8����9:��
��
����#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� Tesco #&�ก

-��./�  *�)����8$���*�ก��,�
�����)��� @��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
� 0.05  ,���@��
��)�$���ก	������ A���
��	
�@5�   

   2. &8����9:��
��
����#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
����������������� 
#&�ก-��./�  *�)����8$���*�ก��,�
�����)��� @��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
� 0.05  
,���@����)�$���ก	������ A���
��	
�@5� 

 
����� ����
���  1.3 &8����9:��
��
�<��:�'����#�ก����ก	� �
'(��ก���ก��

�	)���*+,�
���������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�#�ก����ก	�   
 
����� ����
��� 1.3.1 &8����9:��
��
�<��:�'����#�ก����ก	� �
'(��ก���ก��

�	)���*+,�
���������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)���  
#�ก����ก	�   

  &$ก����ก��'�5��  
 1. &8����9:��
��
�<��:�'����#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�������

��� Tesco #&�ก-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� @��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;
����<����
� 0.05  ,���@����)�$���ก	������A���
��	
�@5� 

2. &8����9:��
��
�<��:�'���� #�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
����������
�������  #&�ก-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� @��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;���
�<����
� 0.05  ,���@����)�$���ก	������ A���
��	
�@5� 
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����� ����
��� 1.3.2 &8����9:��
��
�<��:�'����#�ก����ก	� �
'(��ก���ก��
�	)���*+,�
���������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�  *�)����8$���*�ก��,�
�����)��� 
#�ก����ก	�   

  &$ก����ก��'�5��  
1. &8����9:��
��
�<��:�'����#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� 

Tesco #&�ก-��./�  *�)����8$���*�ก��,�
�����)��� @��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<���
�
��%)	� 0.05 ,���@����)�$���ก	������ A���
��	
�@5� 

2. &8����9:��
��
�<��:�'���� #�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
����������
������� @��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
��%)	� 0.05  ,���@����)�$���ก	������A���
��	
�
@5� 

 
����� ����
��� 1.4 &8����9:��
��
�%)	�ก����ก�� #�ก����ก	� �
'(��ก���ก��

�	)���*+,�
���������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�#�ก����ก	�   
 
����� ����
��� 1.4.1 &8����9:��
��
�%)	�ก����ก�� #�ก����ก	� �
'(��ก���ก��

�	)���*+,�
���������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)���  
#�ก����ก	�   

&$ก����ก��'�5�� 
1. &8����9:��
��
�%)	�ก����ก��#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� 

Tesco #&�ก-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� @��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;���
�<����
��%)	� 0.05  ,���@����)�$���ก	������A���
��	
�@5� 

2. 5�� &8����9:��
��
�%)	�ก����ก��#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
����������
������� #&�ก-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� #�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
�
�%)	��
� 0.01 ,�����)�$���ก	������A���
��	
�@5� 

 
����� ����
��� 1.4.2 &8����9:��
��
�%)	�ก����ก�� #�ก����ก	� �
'(��ก���ก��

�	)���*+,�
���������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�  *�)����8$���*�ก��,�
�����)���   
#�ก����ก	�   

&$ก����ก��'�5�� 
1. &8����9:��
��
�%)	�ก����ก��#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� 

Tesco #&�ก-��./�  *�)����8$���*�ก��,�
�����)��� #�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
�
�%)	� 0.05 ,�����)�$���ก	������ A���
��	
�@5� 
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2. &8����9:��
��
�%)	�ก����ก��#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
����������
������� #&�ก-��./�  *�)����8$���*�ก��,�
�����)���  #�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
�
�%)	��
� 0.05 ,�����)�$���ก	������A���
��	
�@5� 

 
����� ����
��� 1.5 &8����9:��
��
��.
' #�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�

��������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�  #�ก����ก	�   
 
����� ����
��� 1.5.1 &8����9:��
��
��.
' #�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�

��������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)���    #�ก����
ก	�   

&$ก����ก��'�5�� 
1. &8����9:��
��
��.
'#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������������� Tesco  

#&�ก-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)���   @��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
�
�%)	� 0.05  ,���@����)�$���ก	������A���
��	
�@5� 

2. &8����9:��
��
��.
'#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
����������������� #&�ก
-��./�*�)����5��<
�*�ก��,�
�����)���   @��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
��%)	� 0.05   
,���@����)�$���ก	������A���
��	
�@5� 

 
����� ����
��� 1.5.2 &8����9:��
��
��.
' #�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�

��������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�  *�)����8$���*�ก��,�
�����)���   #�ก����ก	�   
&$ก����ก�� 
1. &8����9:��
��
��.
'#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� Tesco #&�ก

-��./�*�)����8$���*�ก��,�
�����)���@��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
��%)	� 0.05  ,���
@����)�$���ก	������ A���
��	
�@5� 

2. &8����9:��
��
��.
'#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
����������������� #&�ก
-��./�*�)����8$���*�ก��,�
�����)���@��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
��%)	� 0.05  ,���
@����)�$���ก	������ A���
��	
�@5� 

 
����� ����
��� 1.6 &8����9:��
��
���@)�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�

��������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�  #�ก����ก	�   
 
����� ����
��� 1.6.1 &8����9:��
��
���@)�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�
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��������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)���  #�ก����ก	�   
&$ก����ก��'�5�� 
1. &8����9:��
��
���@)�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� Tesco 

#&�ก-��./� *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� @��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
��%)	� 
0.05 ,���@����)�$���ก	������ A���
��	
�@5� 

2. &8����9:��
��
���@)�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
����������������� #&�ก
-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� #�ก����ก	� �
��%)	��	��/��	;����<����
��%)	� 0.01 
,�����)�$���ก	������A���
��	
�@5� 

 
����� ����
��� 1.6.2 &8����9:��
��
���@)�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�

��������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�  *�)����8$���*�ก��,�
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� 0.01 ,�����)�$���ก	������A��
�
��	
�@5�9)����������������)������:�'�
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�
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&$ก����ก��'�5�� ��������������� ��� Tesco #$%���������� #&�ก-��./� )���
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�	��/��	;����<����
��%)	��
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�
��	
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�
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��� 4 '(��ก���ก���	)���*+,�
��������%05��� ��� Tesco #$%���

������� #�ก����ก	� 
 
����� ����
��� 4.1  '(��ก���ก���	)���*+,�
�������)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� 

�%05������ Tesco #$%����������  �
�5��#�ก����ก	� 
&$ก����ก��'�5�� '(��ก���ก���	)���*+,�
�������)����5��<
�*�ก��,�
�����)���  

�%05������ Tesco #$%���������� #&�ก-��./� #�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
��%)	� 
0.01 ,�����)�$���ก	������A���
��	
�@5� 9)�'(��ก���ก���	)���*+,�
�������)����5��<
�*�ก��
,�
�����)���-����� Tesco �
����[$
���8�ก5�� '(��ก���ก���	)���*+,�
�������)����5��<
�*�ก��
,�
�����)���-������������ 
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������� )����8$���*�ก��,�
�����)��� 

�%05������ Tesco #$%���������� �
�5��#�ก����ก	� 
&$ก����ก��'�5�� '(��ก���ก���	)���*+,�
�������)����8$���*�ก��,�
�����)��� 

�%05������ Tesco #$%���������� #&�ก-��./� #�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
��%)	��
� 
0.01 ,�����)�$���ก	������A���
��	
�@5� 9)�'(��ก���ก���	)���*+,�
�������)����8$���*�ก��
,�
�����)���-����� Tesco �
����[$
���8�ก5�� '(��ก���ก���	)���*+,�
�������)����8$���*�ก��
,�
�����)���-������������ 
 

��
����� 

&$+�กก��5�+	������� ก�����
����
�������������������� Tesco #$%���������� �
�
���&$���'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�*�0�������$
ก 
Tesco Lotus �-�ก�����'�0���� #$%�����E$ �
��%�)=�*0��:�����&$)	��

 

 1. &$ก���)��������A��-���8$��5�����$-��&8����9:� ��%ก��)�5� �'� ���� 
�<��:�'���� �%)	�ก����ก�� ��.
' #$%���@)�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�
��������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�#�ก����ก	�   

    1.1 &8����9:��
��
�'�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� 
Tesco #$%���������� #&�ก-��./�#�ก����ก	�    

   1.1.1 &8����9:��
��
�'�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+
,�
���������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)���  @��
#�ก����ก	�������
�	��/��	;����<����
��%)	� 0.05 ��������+�ก �4++��	�'(��ก���ก��)/�����
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5��-������$
���#�$�@�@��5���'�.��0����'�0;������ก=*.����ก��,8����?���ก=�-��)*0;�
�.��ก	� ,�����)�$���ก	� ���� ������[	��+���. (2545) �
�5�+	������� �4++	��
��
���>�'$���ก��
��$
���#�$�����������������*.�@TT`�*���	5�����-�� &8����9:� *��-�ก�����'�0����#$%
�����E$ '�5�� ���$	ก��%��5�����$ �.�� �'� @���
�5���	�'	�>?ก	��4++	��
���7����0��-��
ก����$
���#�$����������*�ก��,�
���	
����@� #$%&8����9:� �
��
�'�#�ก����ก	� �
'(��ก���
ก���	)���*+,�
����������������� #&�ก-��./� *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� #�ก����ก	� �
�
�%)	��	��/��	;����<����
� 0.01 ,�����)�$���ก	������A���
��	
�@5� 9)��'�0;���
����[$
��-��
�5��<
�*�ก��,�
�����)�����กก5���'�.�� ��+��������+�ก�'�0;����7�#�������
�����*.����ก��
0������9ก���กก5���'�.�� ,�����)�$���ก	� ���% ��%�5���. (2533 : 122) ก$��55�� ���

$	ก��%��%.�ก������?  �5��#�ก��������'��/�*0��ก�)�5��#�ก�����������ก���)���
�5����) �������#$%�	����� �	
��

�'��%5	b�>���#$%�	���ก/�0�)�����#$%ก�+ก���-��
���	
�����'�@5�����ก	� 

  1.1.2 5�� &8����9:� �
��
�'�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� 
Tesco #&�ก-��./� *�)����8$���*�ก��,�
�����)��� #�ก����ก	� �
��%)	��	��/��	;����<���
0.05 ,�����)�$���ก	������A���
��	
�@5� 9)��'�.���
����[$
��-���8$���*�ก��,�
�����)���
��กก5���'�0;�� #$%&8����9:� �
��
�'�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
����������������� 
#&�ก-��./� *�)����8$���*�ก��,�
�����)��� #�ก����ก	� �
��%)	��	��/��	;����<���.05 ,���
��)�$���ก	������A���
��	
�@5� 9)��'�0;���
����[$
��-���8$���*�ก��,�
�����)�����กก5���'�
.�� ��+��������+�ก �'�0;��+%�
�5��$%��
�)*�ก��*.�+���������:��*����� �.�� ก����5+
������:��*�����5���
������*)*ก$�0�)+��,�
��������	
� ����ก	��'�.���
��
�5��$%��
�)*�������
�

����ก5�� �5$�,�
��������
�0������9ก�+���
�8$���*�ก��,�
�����)����8�ก5�� ,�����)�$���ก	�ก�����  
�����>�. (2541 : 101) �
�ก$��55�� '(��ก���-������$ �ก
��5-���ก	�$	ก��%����6 -������$ 
@)�#ก� ���� �'� �%)	����@)� ก����ก�� �
���8����	� #$%����� ��7���� #$%��)�$���ก	�
���5�+	�-�� &ก���� ���.�����. (2547) �
���ก��ก�����
����
���4++	��
��
&$���'(��ก���
ก���	)���*+,�
�&$��:	�E?��0���/���=+�8����	-*�,������?���?�ก=� *��-�ก�����'�0���� 
'�5�� �'��
&$���ก���	)���*+,�
���0���/���=+�8��/�0�	����	-*�,������?���?�ก=�)������� 
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 1.2 &8����9:��
��
����#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� Tesco #$%
���������� #&�ก-��./�  #�ก����ก	�   

  1.2.1 &8����9:��
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����#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�������
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�*�ก��,�
�����)��� @��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;
����<����
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��	
�@5� #$%&8����9:��
��
����#�ก����ก	� �

'(��ก���ก���	)���*+,�
����������������� #&�ก-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� @��
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�	��/��	;����<����
� 0.05  ,���@����)�$���ก	������ A���
��	
�@5� ��+
��������+�ก *��4++��	�&8����9:�����ก=�)�������7�������	5�'���,�
�������*�0������9ก� �	
����
'�� ���#�� $8ก �8c���  �'��%��ก+�ก+%@)�,�
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�
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���������� Tesco #&�ก-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� @��#�ก����ก	� 
������
�	��/��	;����<����
� 0.05  ,���@����)�$���ก	������A���
��	
�@5� #$%&8����9:��
��

�<��:�'���� #�ก����ก	� �
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�	��/��	;����<����
� 0.05  ,���@����)�$���
ก	������ A���
��	
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�������*���������ก��ก@��ก=�
@5��
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��
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�  ,���@��5��&8����9:�+%�
�<��:�'
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�'(��ก���ก���	)���*+,�
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Tesco #$%���������� ������#&�ก-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
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�5�+	������� �4++	��
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���>�'$���ก����$
���#�$�
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  1.3.2 &8����9:��
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'(��ก���ก��
�	)���*+,�
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�	��/��	;����<����
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�������*���������ก��ก@��ก=�@5��
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��
�
0������9ก��
ก��	
�  ,���@��5��&8����9:�+%�
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�������*��8�#���
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��-������ )	��	
�'(��ก���ก���	)���*+,�
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�
�5�+	������� �4++	��
��
���>�'$���ก����$
���#�$�����������������*.�@TT`�*���	5�����-�� 
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�<��:�'#�ก����ก	� 
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�4++	��
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���#�$����������*�ก��,�
���	
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   1.4.1 &8����9:��
��
�%)	�ก����ก�� #�ก����ก	� �
'(��ก���ก��
�	)���*+,�
���������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./� *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� 
#�ก����ก	� &8����9:��
��
�%)	�ก����ก��#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� 
Tesco #&�ก-��./� *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� @��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<���
�
��%)	� 0.05 ,���@����)�$���ก	������A���
��	
�@5� ��+��������+�ก 0������9ก���7�,������?��
�ก=�-��)*0;��
�&8����9:��
��
��ก�%)	�ก����ก��ก=�����<��*.����ก��*�0������9ก�@)�
�$�)�5$� )	��	
�'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� Tesco #&�ก-��./� *�)����5��<
�*�
ก��,�
�����)��� @��#�ก����ก	� ,�����)�$���ก	����5�+	�-�� ��5	. #�����5$. (2545) �
�5�+	�
������ ���������������@e�
� ��%�:��
/�����	�&���������ก���	)���*+,�
�-��&8����9:�*��-�
ก�����'�0����  &$ก��5�+	�'�5��  &8����9:��
��
�%)	�ก����ก������ก	��
ก���	)���*+,�
��
/���
��	�&������@e�
� @��#�ก����ก	�  

     &8����9:��
��
�%)	�ก����ก��#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�
��������� ������� #&�ก-��./� *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� #�ก����ก	� ������
�	��/��	;
����<����
��%)	� 0.05 ,�����)�$���ก	������A���
��	
�@5� 9)�&8����9:��
��
�%)	�ก����ก���8�ก5��
���;;���
�
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� ������� #&�ก-��./� *�)����5��<
�*�ก��,�
�
����)�����ก�
���)  ��+��������+�ก &8��
ก����ก���8�ก5�����;;���
 +%�
�5$�5�����กก5��ก$���
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����+���
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� ������� #&�ก-��./� *�)����5��<
�*�ก��,�
����
�)�����ก5��ก$������� ,�����)�$���ก	����5�+	�-�� &ก���� ���.�����. (2547) �
���ก��ก��
���
����
���4++	��
��
&$���'(��ก���ก���	)���*+,�
�&$��:	�E?��0���/���=+�8����	-*�
,������?���?�ก=� *��-�ก�����'�0���� '�5�� �%)	�ก����ก���
&$���ก���	)���*+,�
���0��
�/���=+�8��/�0�	����	-*�,������?���?�ก=� #�ก����ก	� 

 1.4.2 &8����9:��
��
�%)	�ก����ก��#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�������
��� Tesco #&�ก-��./�  *�)����8$���*�ก��,�
�����)��� #�ก����ก	� ������
�	��/��	;���
�<����
��%)	� 0.05 ,�����)�$���ก	������ A���
��	
�@5�#$%&8����9:��
��
�%)	�ก����ก��#�ก����
ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
����������������� #&�ก-��./�  *�)����8$���*�ก��,�
�����)���  
#�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
��%)	��
� 0.05 ,�����)�$���ก	������A���
��	
�@5� 9)�&8��

�%)	�ก����ก���8�ก5�����;;���
�
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� Tesco #&�ก-��./�  
*�)����8$���*�ก��,�
�����)�����ก�
���) ��+��������+�ก &8����9:��
��
ก����ก���8������
���@)�
�8�ก5��&8��
ก����ก����/�+���
ก/�$	�,�
��8�ก5�� +���
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� Tesco 
#&�ก-��./�  *�)����8$���*�ก��,�
�����)�����ก5��ก$�������� ,�����)�$���ก	�&ก���� ��
�.�����. (2547) �
���ก��ก�����
����
���4++	��
��
&$���'(��ก���ก���	)���*+,�
�&$��:	�E?
��0���/���=+�8����	-*�,������?���?�ก=� *��-�ก�����'�0���� '�5�� �%)	�ก����ก���
&$���
ก���	)���*+,�
���0���/���=+�8��/�0�	����	-*�,������?���?�ก=� )������� #�ก����ก	� 

   1.5 &8����9:��
��
��.
'#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������������� Tesco  
#&�ก-��./� *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)���#$%)����8$���*�ก��,�
�����)��� @��#�ก����ก	� 
������
�	��/��	;����<����
��%)	� 0.05  ,���@����)�$���ก	������A���
��	
�@5� #$%&8����9:��
��

��.
'#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
����������������� #&�ก-��./�*�)����5��<
�*�
ก��,�
�����)���#$%)����8$���*�ก��,�
�����)���@��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
�
�%)	� 0.05   ,���@����)�$���ก	������A���
��	
�@5� ��+��������+�ก ��ก��ก��.
'����ก=����
���9:����������9:����9:�,���ก���)�����@�,�
��
�0������9ก������<,�
�������@)��������5��
����ก��)	��	
� ��.
'�
�����ก	�+���
 �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������������� Tesco #$%���
������� #&�ก-��./� *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)���#$%)����8$���*�ก��,�
�����)���@��
#�ก����ก	� ,�����)�$���ก	����� ������[	��+���. (2545) �
�5�+	������� �4++	��
��
���>�'$���
ก����$
���#�$�����������������*.�@TT`�*���	5�����-�� &8����9:� *��-�ก�����'�0����#$%
�����E$ก�� '�5�� &8����9:��
��
�<��:�'#�ก����ก	� �
�4++	��
� ��7����0��-��ก��
��$
���#�$����������*�ก��,�
���	
����@�@��#�ก����ก	� 

 1.6 &8����9:��
��
���@)�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� Tesco #$%
���������� #&�ก-��./�  #�ก����ก	�   
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 1.6.1  &8����9:��
��
���@)�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� 
Tesco #&�ก-��./� *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)���#$%)����8$���*�ก��,�
�����)���  @��
#�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
��%)	� 0.05 ,���@����)�$���ก	������A���
��	
�@5� ��+
��������+�ก ��������� Tesco *�0������9ก��
ก$�����̀�0����
��
���@)���ก�%)	������<���9:�
@)� ,�����)�$���ก	����5�+	�-�� ��5	. #�����5$. (2545) �
�5�+	������� ���������������@e�
� 
��%�:��
/�����	�&���������ก���	)���*+,�
�-��&8����9:�*��-�ก�����'�0����  &$ก��5�+	�
'�5��  &8����9:��
��
���@)��[$
������)�������ก	��
ก���	)���*+,�
��
/�����	�&������@e�
� @��
#�ก����ก	�  

  1.6.2 &8����9:��
��
���@)�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
����������
������� #&�ก-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)���#$%*�)���#$%)����8$���*�ก��,�
����
�)���  #�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
��%)	� 0.05 ,�����)�$���ก	������A���
��	
�@5� 
9)�&8����9:��
��
���@)�����)�����/�ก5��0�������ก	� 20,000 ��� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�
���������������� #&�ก-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)���#$%*�)���#$%)����8$���*�
ก��,�
�����)�����ก�
���) ��+��������+�ก ���������������� �
ก$�����̀�0����/�0�	�&8����9:��
��

���@)�����)�����/� +���/�*0�&8����9:�*�ก$������@)��[$
����/�ก5�� 20,000 ��� �
'(��ก���ก��
�	)���*+,�
����������������� #&�ก-��./�  *�)����5��<
�*�ก��,�
�����)���#$%*�)���#$%)���
�8$���*�ก��,�
�����)�����ก�
���) ,�����)�$���ก	�&ก���� ���.�����. (2547) �
���ก��ก��
���
����
���4++	��
��
&$���'(��ก���ก���	)���*+,�
�&$��:	�E?��0���/���=+�8����	-*�
,������?���?�ก=� *��-�ก�����'�0���� '�5�� ���@)��[$
������)�������ก	� �
&$���ก��
�	)���*+,�
���0���/���=+�8��/�0�	����	-*�,������?���?�ก=� )������� #�ก����ก	� 

 2 ��������������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./� )���ก���8�+	ก��������� )���
���:�'�
��	��8� )����5���	�'	�>? #$%)����5��:	ก)
 �
�5���	�'	�>?'(��ก���ก���	)���*+,�
�
������ -��&8����9:�*�ก�����'�0���� 

  2.1 ��������������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./� )���ก���8�+	ก��������� �

�5���	�'	�>?'(��ก���ก���	)���*+,�
������� -��&8����9:�*�ก�����'�0���� 

  2.1.1 ��������������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./� )���ก���8�
+	ก���������  �
�5���	�'	�>?'(��ก���ก���	)���*+,�
������� -��&8����9:�*�ก�����'�0���� 
*�)����5��<
�*�ก��,�
�����)���  

 '(��ก���ก���	)���*+,�
������� -��&8����9:�*�ก�����'�0���� *�)���
�5��<
�*�ก��,�
�����)��� �
�5���	�'	�>?ก	���������������� Tesco #&�ก-��./� )���ก���8�
+	ก��������� ������
�	��/��	;����<����
��%)	� 0.01 9)��
�5���	�'	�>?*��������)
�5ก	�*�
�%)	���/� ก$��5��� <��&8����9:��
�5����)�0=�9)��5������������������� Tesco #&�ก-��./� 
)���ก���8�+	ก����������
�)
-�
� +%���&$�/�*0��
�5��<
�*�ก��,�
�����)����8�-�
� #�)�5�� ����	�  
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Tesco  Lotus �����<�
�+%�/���������������� Tesco #&�ก-��./� )���ก���8�+	ก��������� ��
*.���7��4++	�*�ก�� 5��#&� ก/�0�)ก$���>?�'�����7�#�5���*�ก��ก�%���� �5��<
�*�ก��,�
�
��������� Tesco @)� ��ก+�ก�

&$ก���)��������A���
�@)� �	���)�$���ก	�#�5��)#$%#�� 
+/�$��������-�����������-�����?����? (Aaker, D.A. 1991) �
�@)��>����5��  ก���8�+	ก.������   
������ (Brand Name Awareness) +	)5����7�+�)���������
�+%�/�*0��ก�)'(��ก���ก��,�
��'��%
ก���
����������*)6 �����<�-������8�*�&8����9:�@)�*�-�%�
�ก/�$	�<����������%�:��	
�6  ��8�ก=
����#�)�5������������	
��
�5���	������8�*�*+-��&8����9:�5�� �
���:�')
#$%�.���<��@)� )	��	
� 
+���	ก<8ก�$��ก,�
�0���*.���กก5�� ����������
�@����7��
��8�+	ก ��ก+�ก�

&$ก���)��������A��
�
�@)� �	���)�$���ก	�&$ก��5�+	�-�� �$��'$ :	ก)
:8��. (2543) �
�5�+	������� ก$���>?ก�����0��
��������� �5���8� �	����� '(��ก���&8����9:�*�ก���$��ก*.�&8�*0����ก���������?��=�*���%���  
'�5�� �5���8��
��
�������������
�5���	�'	�>?ก	�'(��ก���ก���$��ก*.�������
�	��/��	;���
�<���*���ก����������
��$��ก����ก��  

  '(��ก���ก���	)���*+,�
������� -��&8����9:�*�ก�����'�0���� *�
)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� �
�5���	�'	�>?ก	����������������� #&�ก-��./� )���ก���8�+	ก
��������� ������
�	��/��	;����<����
��%)	� .05 ,�����)�$���ก	������A���
��	
�@5� 9)��

�5���	�'	�>?*��������)
�5ก	�*��%)	���/� ,���#�)�*0��0=�5�� &8����9:��
��
�5����)�0=�
9)��5�����������������������������#&�ก-��./� )���ก���8�+	ก����������
�)
-�
�  *�������-��
ก����ก<�������� ����������  �5���������ก	����������� �5�������<+)+/� ��������� ������� @)�
��ก��	
��
���ก<��#$%�0=�)�5�5�� ���������7����������.	
��/� �
���+�ก������%��� +%���&$*0�
&8����9:��5��<
�*�ก��,�
�����)����8�-�
�  #�)�5�� ����	�  Tesco  Lotus  �����<�
�+%�/��5��
#�ก������������������� ������� #&�ก-��./� )���ก���8�+	ก��������� ��*.���7��4++	�*�ก�� 
5��#&� ก/�0�)ก$���>?�'�����7�#�5���*�ก��ก�%���� �5��<
�*�ก��,�
���������� ������� @)� 
�.���)
�5ก	���� Tesco ��ก+�ก�

&$ก���)��������A���
�@)� ��)�$���ก	�&$ก��5�+	�-�� 
�$��'$ :	ก)
:8��. (2543) �
�5�+	������� ก$���>?ก�����0����������� �5���8� �	����� '(��ก���
&8����9:�*�ก���$��ก*.�&8�*0����ก���������?��=�*���%���  '�5�� �5���8��
��
�������������

�5���	�'	�>?ก	�'(��ก���ก���$��ก*.�������
�	��/��	;����<���*���ก����������
��$��ก��
��ก��   

 2.1.2 ��������������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./� )���ก���8�+	ก���
������  �
�5���	�'	�>?'(��ก���ก���	)���*+,�
������� -��&8����9:�*�ก�����'�0���� *�
)����8$���*�ก��,�
�����)���  

 '(��ก���ก���	)���*+,�
������� -��&8����9:�*�ก�����'�0���� *�)���
�8$���*�ก��,�
�����)��� �
�5���	�'	�>?ก	���������������� Tesco #&�ก-��./� )���ก���8�+	ก
��������� ������
�	��/��	;����<����
��%)	� 0.05 9)��
�5���	�'	�>?*��������)
�5ก	�*��%)	�
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��/� ก$��5��� <��&8����9:��
�5����)�0=�9)��5������������������� Tesco #&�ก-��./� )���
ก���8�+	ก����������
�)
-�
� +%���&$�/�*0��
�8$���*�ก��,�
�����)����8�-�
� #�)�5�� ����	�  Tesco  
Lotus �����<�
�+%�/���������������� Tesco #&�ก-��./� )���ก���8�+	ก��������� ��*.���7�
�4++	�*�ก�� 5��#&� ก/�0�)ก$���>?�'�����7�#�5���*�ก��ก�%���� �8$���*�ก��,�
���������� 
Tesco @)� ��ก+�ก�

&$ก���)��������A���
�@)� �	���)�$���ก	�#�5��)#$%#�� +/�$��
������-�����������-�����?����?(Aaker, D.A. 1991) �
�@)��>����5��  ก���8�+	ก.������������ 
(Brand Name Awareness) +	)5����7�+�)���������
�+%�/�*0��ก�)'(��ก���ก��,�
��'��%ก���
����
������*)6 �����<�-������8�*�*+&8����9:�@)�*�-�%�
�ก/�$	���ก<����������%�:��	
�6  ��8�ก=����
#�)�5������������	
��
�5���	������8�*�*+-��&8����9:�5�� �
���:�')
#$%�.���<��@)� )	��	
� +��
�	ก<8ก�$��ก,�
�0���*.���กก5�� ����������
�@����7��
��8 �+	ก ��ก+�ก�

&$ก���)��������A���
�
@)� �	���)�$���ก	�&$ก��5�+	�-�� ��5���� 5��8$�?�5.5���.�?. (2546) @)�5�+	������� ���� �����
������ e��)�� #$%����������ก���$�)-���<���?e��)���.
5���
��
���>�'$���ก���	)���*+,�
�
�<���?e��)��,
5��-��&8�,�
�*��-�ก�����'�0���� &$ก��5�+	�'�5�� ��������������e��)���

�5���	�'	�>?ก	�ก���	)���*+,�
�,�
��<���?e��)��,
5��-��&8�,�
�*��-�ก�����'�0���� 

 '(��ก���ก���	)���*+,�
������� -��&8����9:�*�ก�����'�0���� *�)���
�8$���*�ก��,�
�����)��� @���
�5���	�'	�>?ก	����������������� #&�ก-��./� )���ก���8�+	ก���
������ ������
�	��/��	;����<����
� 0.05 ,���@����)�$���ก	������A���
��	
�@5� ,���#�)�*0��0=�5�� 
<��#��5��&8����9:�+%�
�5����)�0=�9)��5�����������������������������#&�ก-��./� )���ก���8�
+	ก����������
�)
-�
�  �	
�*�������-��ก����ก<�������� ����������  �5���������ก	����������� 
�5�������<+)+/� ��������� ������� @)���ก��	
��
���ก<��#$%�0=�)�5�5�� ���������7����������.	
�
�/� �
���+�ก������%��� ก=@��@)����&$*0�&8����9:��8$���*�ก��,�
�����)����8�-�
�#�������*) 
#�)�5�� ����	�  Tesco  Lotus  @�������<�
�+%�/��5��#�ก������������� ������ ������� 
#&�ก-��./� )���ก���8�+	ก��������� ��*.���7��4++	�*�ก�� 5��#&� ก/�0�)ก$���>?�'�����7�
#�5���*�ก��ก�%���� �8$���*�ก��,�
���������� ������� @)�#�������*) ,���#�ก����+�ก��� 
Tesco �	
��

��+��������+�ก ���������� &8����9:��	�@���������������� Tesco ก=��7�@)� 
��ก+�ก�

&$ก���)��������A���
�@)� �	���)�$���ก	�&$ก��5�+	�-����5	. #�����5$. 
(2545) @)���ก����������������� @e�
���%�:��
/�����	�&���������ก���	)���*+,�
�-��&8����9:�
*��-�ก�����'�0���� ก��5�+	�'�5�� ��������������� @���
�5���	�'	�>?ก	�ก���	)���*+,�
�
-��&8����9:� 

 2.2 ��������������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./� )������:�'�
��	��8� �

�5���	�'	�>?'(��ก���ก���	)���*+,�
������� -��&8����9:�*�ก�����'�0���� 
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  2.2.1 ��������������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./� )������:�'�
��	��8�  
�
�5���	�'	�>?'(��ก���ก���	)���*+,�
������� -��&8����9:�*�ก�����'�0���� *�)���
�5��<
�*�ก��,�
�����)��� 

 '(��ก���ก���	)���*+,�
������� -��&8����9:�*�ก�����'�0���� *�)���
�5��<
�*�ก��,�
�����)��� @���
�5���	�'	�>?ก	���������������� Tesco #&�ก-��./� )���
���:�'�
��	��8� ������
�	��/��	;����<����
�0.05 ,���@����)�$���ก	������A���
��	
�@5� ,���#�)�*0�
�0=�5�� <��#��5��&8����9:�+%�
�5����)�0=�9)��5������������������� Tesco #&�ก-��./� 
)������:�'�
��	��8��
�)
-�
�  �	
�*�������-��ก����ก<����������� Tesco �5���������ก	���� 
Tesco �5�������<+)+/� ��������� Tesco @)���ก��	
��
���ก<��#$%�0=�)�5�5�� ��������� 
Tesco ��7����������.	
��/� �
���+�ก������%��� ก=@��@)����&$*0�&8����9:��5��<
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��%)	� 0.01 9)��
�5���	�'	�>?*��������)
�5ก	�*��%)	���/� 
ก$��5��� <��&8����9:��
�5����)�0=�9)��5������������������� Tesco #&�ก-��./� )����5��
:	ก)
  �
�)
-�
� +%���&$�/�*0��
�8$���*�ก��,�
�����)����8�-�
� #�)�5�� ����	�  Tesco  Lotus 
�����<�
�+%�/���������������� Tesco #&�ก-��./� )����5��:	ก)
   ��*.���7��4++	�*�ก�� 
5��#&� ก/�0�)ก$���>?�'�����7�#�5���*�ก��ก�%���� �8$���*�ก��,�
���������� Tesco @)� 
��ก+�ก�

&$ก���)��������A���
�@)� �	���)�$���ก	�&$ก��5�+	�-�� 5�$����
 '��'?@'�8$�?. 
(2544) 5�+	������� �4++	����ก���$�)�
��
���>�'$����5��:	ก)
������������  '�5�� �5��:	ก)

�������������
�5���	�'	�>?*��.���5กก	��4++	����ก���$�)���� 6 �
��/���*.�5	)�	
�*�������
��%�:�9���	'�?��$�����
�#$%*���������%�:�Tl$?�<����8� 

   '(��ก���ก���	)���*+,�
������� -��&8����9:�*�ก�����'�0���� *�)����8$���
*�ก��,�
�����)��� �
�5���	�'	�>?ก	����������������� #&�ก-��./� )����5��:	ก)
   ������

�	��/��	;����<����
��%)	� 0.05 9)��
�5���	�'	�>?*��������)
�5ก	�*��%)	���/� ก$��5��� <��
&8����9:��
�5����)�0=�9)��5������������������� Tesco #&�ก-��./� )����5��:	ก)
  �
�)
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-�
� +%���&$�/�*0��
�8$���*�ก��,�
�����)����8�-�
� #�)�5�� ����	�  Tesco  Lotus �����<�
�+%
�/���������������� ������� #&�ก-��./� )����5��:	ก)
   ��*.���7��4++	�*�ก�� 5��#&� 
ก/�0�)ก$���>?�'�����7�#�5���*�ก��ก�%���� �8$���*�ก��,�
�����)���*�ก��,�
���������� 
������� @)� ��ก+�ก�

&$ก���)��������A���
�@)� �	���)�$���ก	�&$ก��5�+	�-�� 5������ 
$
$���5	b�?. (2543) �
�5�+	������� ก��5	)���������������9)�*.��5���	�'	�>?�%05������������
ก	�&8����9:�  '�5�� &8����9:��
�5���	�'	�>?#$%�
�5��:	ก)
�������������
��
�������8�*��%)	�
�
���กก5������������
��
���������������*��%)	���/�  

 3  ��������������� ��� Tesco #$%���������� #�ก����ก	� 
  3.1  ��������������� ��� Tesco #$%���������� )���ก���8�+	ก��������� �
�5��

#�ก����ก	�  
  ��������������� ��� Tesco #$%���������� #&�ก-��./� )���ก���8�+	ก���������  

�
�5��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
��%)	��
� 0.01 ,�����)�$���ก	������A���
��	
�@5� 
ก$��5��� &8����9:��
�5����)�0=��ก
��5ก	���������������� ��� Tesco )���ก���8�+	ก��������� 
�8�ก5�� ���������� #�)�5�� ����	�  Tesco  Lotus  �����<�
�+%�/��5��#�ก�������������    
������ ��� Tesco #$%���������� #&�ก-��./� )���ก���8�+	ก��������� ��*.���7��4++	�*�ก�� 
5��#&� ก/�0�)ก$���>?�'�����7�#�5���*�ก��ก�%���� �8$���*�ก��,�
�������@)� ��ก+�ก�

&$
ก���)��������A���
�@)� �	���)�$���ก	�&$ก��5�+	�-�� ��ก�	��? $�5���?. (2543) �
�5�+	�
������ ���������������*�*+&8����9:�#$%ก����%����ก��-������������-��&8����9:�  '�5�� *�
��������%�:���'���+��?@�,? Meiji �
�%)	�-������������������8�ก5��Foremost ��5�*�
��������%�:��<���? Toyota �
����������������8�ก5�� Mazda  

  3.2  ��������������� ��� Tesco #$%���������� )������:�'�
��	��8� �
�5��
#�ก����ก	� 

  ��������������� ��� Tesco #$%���������� #&�ก-��./� )������:�'�
��	��8�    �

�5��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
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ก$��5��� &8����9:��
�5����)�0=��ก
��5ก	���������������� ��� Tesco )������:�'�
��	��8�  �8�
ก5�� ���������� #�)�5�� ����	�  Tesco  Lotus  �����<�
�+%�/��5��#�ก������������������� 
��� Tesco #$%���������� #&�ก-��./� )������:�'�
��	��8�  ��*.���7��4++	�*�ก�� 5��#&� 
ก/�0�)ก$���>?�'�����7�#�5���*�ก��ก�%���� �8$���*�ก��,�
�������@)� ��ก+�ก�

&$ก��
�)��������A���
�@)� �	���)�$���ก	�&$ก��5�+	�-��  .�$
�	��? �����ก
����ก�$. (2544) 5�+	�
������ ก��5	)���������������*�>��ก�+���ก�� �
5	�<���%���?�'�����ก��<���%)	����������������
*�*+-��&8����9:�*�>��ก�+���ก�� '�5�� *�>��ก�+������0��T���?T8`) KFC �
�%)	����������
�������8�ก5�� Chester Grills ��5�*�>��ก�+&8�*0����ก���%��9���	'�?��$�����
� AIS �
���������
�������8�ก5�� TAC 9)��
��%)	�������������������ก��-��#��$%����������
�5��#�ก����ก	�
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������
�	��/��	;����<����
��%)	��
� 0.05  
  3.3  ��������������� ��� Tesco #$%���������� )����5���	�'	�>? �
�5��

#�ก����ก	���������������� ��� Tesco #$%���������� #&�ก-��./� )����5���	�'	�>? �

�5��#�ก����ก	� ������
�	��/��	;����<����
��%)	��
� 0.01 ,�����)�$���ก	������A���
��	
�@5� 
ก$��5��� &8����9:��
�5����)�0=��ก
��5ก	���������������� ��� Tesco )����5���	�'	�>?  �8�
ก5�� ���������� #�)�5�� ����	�  Tesco  Lotus  �����<�
�+%�/��5��#�ก������������������� 
��� Tesco #$%���������� #&�ก-��./� )����5���	�'	�>?  ��*.���7��4++	�*�ก�� 5��#&� 
ก/�0�)ก$���>?�'�����7�#�5���*�ก��ก�%���� �8$���*�ก��,�
�������@)� ��ก�	��? $�5���?. 
(2543) �
�5�+	������� ���������������*�*+&8����9:�#$%ก����%����ก��-������������-��
&8����9:�  '�5�� ��5�*���������%�:��<���? Toyota �
����������������8�ก5�� Mazda *�
��������%�:���'���+��?@�,? Meiji �
�%)	�-������������������8�ก5��Foremost  

  3.4  ��������������� ��� Tesco #$%���������� )����5��:	ก)
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�5��#�ก����
ก	���������������� ��� Tesco #$%���������� #&�ก-��./� )����5��:	ก)
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�5���ก
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�5���ก
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 4 '(��ก���ก���	)���*+,�
��������%05��� ��� Tesco #$%���������� #�ก����ก	� 
 4.1  '(��ก���ก���	)���*+,�
�������)����5��<
�*�ก��,�
�����)���#$%)����8$���
*�ก��,�
�����)��� �%05������ Tesco #$%����������   �
�5��#�ก����ก	� '(��ก���ก��
�	)���*+,�
�������)����5��<
�*�ก��,�
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'(��ก���ก���	)���*+,�
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�*�ก��,�
�����)��� *������� 
��� Tesco �8�ก5�� ���������� ��+��������+�ก ����������	
�����
ก$�����̀�0����
�����ก	� 9)�
��������� Tesco ����$8ก����$�)ก$��,����
ก/�$	�,�
���ก ��5����������������� �
ก$�����̀�0���
��7�$8ก����$�)$��� ,���+%�0=�@)�5��$8ก����$�)ก$���
ก/�$	�,�
���กก5��$8ก����$�)$���+���

�5��<
�*�ก��,�
��8�ก5�� ,�����)�$���ก	� �4++	��
��
&$���ก���	)���*+&8����9:�-�� [	���'�  
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����*+. (2551 : 34-37) ��%ก��@�)�5� �4++	�)���5	b�>��� .	
��	��� (Social Factors) ��7�
ก��+	)#���$/�)	�.	
�-���	����
��
�5���0����#$%#�ก����ก	� .	
��	����
�����ก	�ก=����#�)�
'(��ก���#�ก����@� �������$
����<��%����	��� ��ก=�
#�59����
�+%��$
���#�$�'(��ก���
����<��%����	���-�������@�)�5�ก��#���.	
�����	���  
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���
������1"�(�ก�����(�� 

+�ก&$ก����ก�������� ก�����
����
�������������������� Tesco #$%���������� �
�
���&$���'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� Tesco #$%���������� #&�ก-��./�*�0�������$
ก 
Tesco Lotus �-�ก�����'�0���� #$%�����E$ &8�5�+	��
-������#�%)	��

 

1. &8�5�+	��
-������#�%�ก
��5ก	�������������������� �
ก��+	)���ก����������ก��-��
���������������� �
��0��%��ก	��'�0;�� #$%*�ก$���&8��
��
���@)���/�ก5�� 20,000 ��� �.�� ก��
�'���ก���������*���ก�8�#��*0���7��
��8�+	ก*�0�5)������*.�*�.
5����%+/�5	� �������
��ก
��5ก	�
��0�� �.�� -��5��� �
/��$� ��0��#0�� #$%�������
�@��*.���0�� �.�� �
/���$���+�� $���'�
� 
9)��/���7�+)0�������������#�%�/���������� ��������
�*.�*�.
5����%+/�5	��
�+%�����<.�5�
#��������%0�	) #$%�0��%ก	�&8����9:��
��
���@)����� 9)��['�%�'�0;��+%�/��������
��กก5���'�.�� �'��%+�กก����ก��'�5�� &8����9:� �
��
�'�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก��
�	)���*+,�
����������������� #&�ก-��./� �	
�*�)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� #$%)����8$���*�
ก��,�
�����)��� #�ก����ก	� #$%&8����9:��
��
���@)�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
�
��������� ���������� #&�ก-��./�  �	
�*�)����5��<
�*�ก��,�
�����)��� #$%)����8$���*�ก��
,�
�����)��� #�ก����ก	� 9)��['�%ก$���&8��
��
���@)���/�ก5�� 20,000 ��� ��7�ก$����
��
�5��<
�
#$%�8$���*�ก��,�
�����)����8��
���)    *�-�%�
���������� Tesco &8����9:� �
��
�'�#�ก����ก	� 
�
'(��ก���ก���	)���*+,�
������� @���
�5��#�ก����ก	� #�)�5�� �'��
&$���'(��ก���ก��
�	)���*+,�
����������������� #&�ก-��./� #��@���
&$��� ��������� Tesco #$%*�-�%�
� 
&8����9:��
��
���@)�#�ก����ก	� �
'(��ก���ก���	)���*+,�
���������� Tesco #&�ก-��./�  *�
)����8$���*�ก��,�
�����)��� @��#�ก����ก	� #�)�5�� �%)	����@)��
&$���'(��ก���ก��
�	)���*+,�
����������������� #&�ก-��./� #��@���
&$��� ��������� Tesco +�ก-���8$)	�ก$��5 
���+%#�)�*0��0=�<�� �������������������+%���&$���'(��ก���*�ก��,�
��
��'�0;������+�ก�'�
.�� #$%ก$���&8��
��
���@)���/�ก5�� 20,000 ��� +���5�'	b��ก$��������������������
��0��%��ก	�
#������ �'��%�'�0;���
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��
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�
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'(��ก���ก���	)���,�
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��

�� 
������  ก�������
����
���� �!��������!�� Tesco 	'(!������� � ���� ��'! � 

)*!�ก���ก��!�+�����,�-� ������!�� Tesco 	'(!�� ����� � 	��ก.���/� ��0������
�'�ก Tesco Lotus  �.! ก�����)�0���� 

 
�/���-	��  ���������	
��
�����������������ก����ก���������� ����!ก��ก��"#��ก��
�������
�ก�$����!%&�' �(���!�)*+������  ,�#��	��������
�ก�$ �!%&�'��-.�/!. �����-.�/!.
��
�#���-���"�0 
 
!����� 1  �+��*/-!��1����)*+'����������� 

#(�	
��$�"���ก��ก�+��*/��2�ก��#�2������. √√√√ /�3�	��� (     ) -
�'��ก!��+��*/���-�����ก
-
��
� 
1. ���  
 (     ) 	�. (     ) �8�� 
2. ��.
 
 (     )    '�(�ก��� 25  �; (      )  25 < 30 �; 
 (     )    31  -   35  �; (      )  36 - 40 �; 
 (     )    41 �;����1� 
3. ����,������ 
 (     )   "��   
 (     )   ���� / �.*��+�.ก!� 
 (     )    ��+�./ �.���+��/ �.กก!��.*�  
4.ก����ก�� 
 (     )   '�(�ก������88�'�
   
 (     )    ���88�'�
 
 (     )    �*�ก������88�'�
 
5. ��	
� 
 (     )   �+���	ก��/�!C�����ก�$ (       )   ��!ก�������!-��ก	� 
 (     )   �
�ก�$����'!� (       )   �!ก��
.� �!ก��ก�� 
                              (     )    �2��D"����E�
..................... 
6. ��.1�+ 
 (     )   '�(�ก��� ��2��-��ก!� 10,000 ��- (       )   10,001 < 20,000 ��- 
 (     )   20,001 < 30,000  ��- (       )   30,001 < 40,000 ��- 
                      (     ) 40,001 ��- ����1� 
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!����� 2    #(�����ก
�.�ก!�#
%#��'�����#+� ���'�� Tesco �/E #
+�#�� 

#(�	
��$� "���ก��ก�+��*/��2�ก��#�2������. √√√√ /�3�	��� (     ) -
�'��ก!��+��*/���-�����ก
-
��
� 

���� �!�������� !�� ����� � !�� Tesco  
1.ก���7���ก!��������!�� Tesco 	'( 
����� � (Brand Awareness)    5 4 3 2 1     5 4 3 2 1   

1.1 ��2���*�������#+� Tesco �/E #
+�#�� 
-�����ก����.���1� -
ก#�!��           �+�.#�!�� -
ก#�!��           

�+�.
#�!�� 

1.2 #���#
+��#.ก!�'�����#+� Tesco 
�/E #
+�#�� 

#
+��#.
��ก           

#
+��#.
�+�. 

#
+��#.
��ก           

#
+��#.
�+�. 

1.3 #���������$�$(� '�����#+� 
Tesco �/E #
+�#�� 1�+-
ก#�!��-
���ก��� -
ก#�!��           �+�.#�!�� -
ก#�!��           

�+�.
#�!�� 

1.4 -�����L��+�.��2�1����� Tesco �/E 
#
+�#������'�����#+�	!���(� -
���$�ก
'�����E�-� 

��L��+�.
�.���.���           

1����L�
�+�. 

��L��+�.
�.���.���           

1����L�
�+�. 

2.�����)�����
�7�.�� !�� Tesco 
	'( ����� � (Perceived Quality)                              

2.1 ,���$� ���'�����#+� Tesco 
�/E #
+�#�� 

�
	2����
.�
��ก           

1���

	2����
.� 

�
	2����
.�
��ก           

1���

	2����
.� 

2.2 #
%,��������#+�'�� Tesco �/E 
#
+�#�� -
�-����!��*+ �
�.
�.�           �+�. �
�.
�.�           �+�. 
2.3 -�����L��+�.��2�1���������'��
���#+�#
%,�� �-
.��-�� Brand 	!���(�
�'���#���E�.!�ก��� 

��L��+�.
�.���.���           

1����L�
�+�. 

��L��+�.
�.���.���           

1����L�
�+�. 

2.4 -�����L��+�.��2�1���������'��
���#+�#
%,����'�C����3	+1�+ �'�
��#��*ก��ก 

��L��+�.
�.���.���           

1����L�
�+�. 

��L��+�.
�.���.���           

1����L�
�+�. 

3.�������)��JKก�
!�������� Tesco 
	'( ����� � (Brand Associations)                             

3.1 #���'!��3$3�ก��R2�����#+�'�� 
Tesco �/E #
+�#�� -
ก#�!��           

1���#.
�/. -
ก#�!��           

1���#.
�/. 

3.2 #����*+��ก-
�1�+$�กก��3	+���#+�
'�� Tesco �/E #
+�#�� 

#
+�#��
��ก           

1��#
+�#��
�/. 

#
+�#��
��ก           

1��
#
+�#��
�/. 
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���� �!�������� !�� ����� � !�� Tesco  
4.������ก+�! �!�������� Tesco 	'( 
����� � (Brand Loyalty)   5 4 3 2 1     5 4 3 2 1   
4.1 #���'!��3$3�ก��R2�����#+�'�� Tesco 
�/E #
+�#�� R�(��
ก3�#�!��'��1� R2��������           

1��R2��
������ R2��������           

1��R2��
������ 

4.2 -���$E��E�(�#��2��3�+R2�����#+�'�� 
Tesco �/E #
+�#�� 

��E�(�
������           

1����E�(�
������ 

��E�(�
������           

1����E�(�
������ 

!����� 3    #(�����ก
�.�ก!��S'�ก���ก��'!����3$R2�����#+�'�� Tesco �/E '��#
+�#�� 
)*!�ก���ก��,�-� !�� ����� � !�� Tesco  

1.�L������� ���'��ก,�-�.�����   5 4 3 2 1     5 4 3 2 1   
������!��(�/����M+��'��ก��ก                             
1.1 �/2�ก$�ก'�����#+� ��ก-
��
�           �+�.-
��
� ��ก-
��
�           �+�.-
��
� 
1.2 �/2�ก$�ก��#� ��ก-
��
�           �+�.-
��
� ��ก-
��
�           �+�.-
��
� 
1.3 �/2�ก$�ก#
%,�� ��ก-
��
�           �+�.-
��
� ��ก-
��
�           �+�.-
��
� 
1.4 �/2�ก$�ก�*�������$
,!%&  ��ก-
��
�           �+�.-
��
� ��ก-
��
�           �+�.-
��
� 
1.5 �/2�ก$�ก����-��-
��E��ก ��ก-
��
�           �+�.-
��
� ��ก-
��
�           �+�.-
��
� 
1.6 �/2�ก$�ก"��"�	!�� ��ก-
��
�           �+�.-
��
� ��ก-
��
�           �+�.-
��
� 
2.����
����ก��,�-�! ��+���        #�!��'����2��           #�!��'����2��   
3.�7'� ���ก��,�-�! ��+���     ��-'����2��     ��-'����2�� 
4.M+�� ���0N � ���'��ก,�-���������
ก'� ��+                        
4.1 �+����� ���.#�!����ก           �+�.#�!����ก ���.#�!����ก           �+�.#�!����ก 
4.2 �������+�/ �����ก�E�T�� ���.#�!����ก           �+�.#�!����ก ���.#�!����ก           �+�.#�!����ก 
4.3 �#�2�����
������ ���.#�!����ก           �+�.#�!����ก ���.#�!����ก           �+�.#�!����ก 
4.4 �#�2����2�� �+���/E�.L� ���.#�!����ก           �+�.#�!����ก ���.#�!����ก           �+�.#�!����ก 
4.5 ������	���L� ���.#�!����ก           �+�.#�!����ก ���.#�!����ก           �+�.#�!����ก 
4.6 ���#���
�.� ���.#�!����ก           �+�.#�!����ก ���.#�!����ก           �+�.#�!����ก 
4.7 )/�',!%& -(�#����E�����2��)+� ���.#�!����ก           �+�.#�!����ก ���.#�!����ก           �+�.#�!����ก 
4.8 )/�',!%& -(�#����E���#�!���2�� ���.#�!����ก           �+�.#�!����ก ���.#�!����ก           �+�.#�!����ก 
 5.������ ��ก��!�+�����,�-�                   
5.1 '!�-������ ��ก-
��
�           �+�.-
��
� ��ก-
��
�           �+�.-
��
� 
5.2 #
%��� #
%��� ��ก-
��
�           �+�.-
��
� ��ก-
��
�           �+�.-
��
� 
5.3 ���
 ,��.� ��2� �W� ��ก-
��
�           �+�.-
��
� ��ก-
��
�           �+�.-
��
� 
 6.� ����ก�����	����ก��0�.���7'
ก ��,�-���ก�����(P�                             
6.1 -
�
 ��ก-
��
�           �+�.-
��
� ��ก-
��
�           �+�.-
��
� 
6.2 ��!��2������  ��ก-
��
�           �+�.-
��
� ��ก-
��
�           �+�.-
��
� 
6.3 $����.��.ก��/���#����#+�-
�$!����
'���+�� ��ก-
��
�           �+�.-
��
� ��ก-
��
�           �+�.-
��
� 
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�������7���������N!��������)��������������� 

 
1. ������'��$��. �
����  ����ก
''�                               ��$��. ��E$(� ,�#��	�  
                                                                             �������
�ก�$ #%E�!�#����'�   
                                                                             �����-.�/!.��
�#���-���"�0  
2. ��$��.  ��.����-�� �����
-��ก
/                                   ��$��. ��E$(� ,�#��	�  
                                                                             �������
�ก�$ #%E�!�#����'�   
                                                                             �����-.�/!.��
�#���-���"�0  
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