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การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา ประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งมีความ      
มุงหมายของการวิจัยเพ่ือศกึษาประสทิธภิาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนกังานตอนรับ
บนเครื่องบิน ของบริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) และเพื่อศึกษาเปรียบเทยีบความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสทิธิภาพของการฝกอบรมขัน้พ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิของ บริษทั 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 ประชากร และกลุมตวัอยาง ประกอบดวย พนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน  ซึ่งผานการ
ฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป พ.ศ.2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานจํานวน 348 คน และ
หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน จํานวน 142 คน โดยทาํการสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ 
แบงเปน พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซึ่งผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป พ.ศ. 2545 และ
ปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานจํานวน 175 คน และหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ 
จํานวน 70 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล
โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the Science) Version11.0 
คํานวณหาคาสถิติ คาเฉลีย่ (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
ทดสอบคาท(ีT-Test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 ซึ่งผลการวิจัยพบวา  

1.ผูตอบแบบสอบถาม (พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 
2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน) สวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาอยูในระดบั
ปริญญาตรี และมากกวาครึง่หนึ่งของกลุมตัวอยางมีประสบการณการทํางานสายการบิน 

2.พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบนัอยู
ระหวางการทดลองงานมีความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสมหรือประโยชนทีไ่ดรับจากการ
ฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของบรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยูในระดับมาก 

3.หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสามารถที่จะปฏิบตัิ
อยางมีคุณภาพของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และ
ปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  



 

4.เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)   
พบวา 

 4.1 พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และ
ปจจุบันอยูระหวางทดลองงานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการ
ฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน บรษิทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกนัอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 4.2 พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และ
ปจจุบันอยูระหวางทดลองงานที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 4.3 พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และ
ปจจุบันอยูระหวางทดลองงานที่มีระดับประสบการณการทํางานสายการบินตางกนั มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน บริษทั การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

 5.เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบงบประมาณตอหัวจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนกังาน
ตอนรับบนเครื่องบิน บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) ปปจจุบันกับป พ.ศ. 2544 พบวา 
งบประมาณตอหัวปปจจุบัน(28,868 บาท) นอยกวางบประมาณตอหัวป พ.ศ.2544 (32,324 
บาท)  
 สรุปไดวา การฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิในป พ.ศ. 2545 มี
ความเหมาะสมหรือมีประโยชนตอพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน
ในป 2545 และปจจุบันที่อยูระหวางทดลองงานมาก สงผลใหพนักงานสามารถปฏิบตัิงานได
อยางมีคุณภาพและเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับตอหัวงบประมาณตอหัวที่ลดลง แสดงใหเห็นวา 
การฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
มีประสิทธิภาพมาก 
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The purpose of this research was to study and compare the efficiency of the 

primarily training for flight attendants of Thai Airways International PLC, (“Thai Airways”). 

Populations of this research were comprised of 348 flight attendants who were 

completely trained during 2002 and who were currently on probation (“Trainees”) and 

142 supervisors. Samples were randomly selected by using stratified random sampling, 

which included 175 trainees and 70 supervisors. In this research, questionnaires were 

used for data collection and SPSS/PC (Statistical Package for the Science) Version 11.0 

was an analytical tool for calculating mean, standard deviation, T-Test and one way 

ANOVA. 

The results of this study were as follows: 

1.Most respondents (trainees) were female and have completed bachelor 

degree. In addition, more than 50% had the experiences in the airline business. 

2.Responses from trainees regarding the suitability and benefits of the primary 

training of Thai Airways were high. 

3.Responses from supervisors regarding ability to work efficiently of trainees 

were medium.  

4.The responses from trainees under selected variables were: 

4.1 The attitudes of trainees who have different sex on primary training 

efficiency were not significant at 5 % level. 

4.2 The attitudes of trainees who have different education levels on 

primary training efficiency were not significant at 5 % level. 

4.3 Different experiences of trainees were significant at 5% level on 

primarily training. 



 

5.As compared with the previous year (2001), the primary training budget per 

person in 2002 was lower than last year.  

In conclusion, the primary training of flight attendants in 2002 was suitable and 

beneficial for both trainees and flight attendant employees’ efficiency. The decrease of 

budget per person illustrated the primary training for flight attendants of Thai Airways 

International Public Co Ltd. had high efficiency 
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บทที ่1 
 

บทนํา 

 
 

ภูมิหลัง 
บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกจิ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ดําเนิน

กิจการดานการบินพาณิชย ในประเทศ และระหวางประเทศ ในฐานะสายการบินแหงชาติ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนรัฐวสิาหกิจของประเทศ ที่ดําเนินกิจการแขงขันกับตางประเทศ ในธุรกิจสาย
การบินโลก และเปนรัฐวิสาหกิจ ที่สามารถทํากําไรไดอยางตอเน่ือง ทั้งยังไดรับการยกยองในดาน
ตางๆ ใหอยูในระดับสายการบินชั้นนําของโลกเสมอมา (บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน).2545? 
ประวตั.ิ(Online) 

เน่ืองจากธุรกิจการบินพาณิชย เปนธุรกจิที่สงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และการคา
ระหวางประเทศ ทําใหทกุประเทศทุกสายการบินตางมุงหวังที่จะสรางและพัฒนาประสิทธิภาพการ
ทํางานใหบรรลุตามศกัยภาพของตนเอง ใหเปนศูนยกลางการคมนาคมและการขนสง เพ่ือความเปน
ผูนําในธุรกิจการบินของโลก 

ภายใตสภาวะการณแขงขันอยางรุนแรงของธุรกิจสายการบินของโลก ทําใหบริษทัตองปรับ 
กลยุทธ เพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมที่เปลีย่นแปลงไป การพัฒนาและการเพิ่มประสิทธภิาพ
ในดานตางๆของบริษทัจึงมุงเนน ปรับปรุงใหเปนรูปธรรมอยางชัดเจน (รายงานประจําปงบประมาณ 
บริษทั การบินไทย (มหาชน).2543 : 6) และเพื่อชวยสงเสริมเอกลกัษณและวัฒนธรรมของไทยตาม
จุดมุงหมายที่บริษทัฯไดยึดม่ันเสมอมา คือ การใหบริการผูโดยสารบนเครื่องทีพิ่เศษสุด พรอมกับ
เผยแพรวัฒนธรรม ประเพณีของราชอาณาจักรไทย ซึ่งสอดคลองตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคมแหงชาต ิ ฉบับที ่ 8 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต.ิ2540 : 
66,93,121) ที่มีสาระบัญญัตวิา 

1.สงเสริมการนําวัฒนธรรมผสมผสานเพือ่พัฒนาการทองเที่ยวรวมทัง้การพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ 

2.ใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่สําคัญในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียง
ใต 

3.ใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาค     จากการพัฒนาศักย 
ภาพในการดําเนินการตางๆ แมจะมีการเพิ่มทุนหรือสรางกลยุทธเพ่ือรองรับการแขงขันกับสายการ
บินอ่ืน แตสิง่ที่สรางความโดดเดนและความประทบัใจแกผูโดยสาร ซึ่งตางจากสายการบินอ่ืนมา
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ตลอดระยะเวลา 40 ป นั่นคือ ความสามารถในการใหบริการผูโดยสารที่เนนความเปนไทย ซึ่ง
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิทุกคนไดรับการปลูกฝงมาตั้งแตเด็ก อีกทั้งยังไดรับการฝกอบรมเพิ่ม
จากบริษัทฯใหมีความสุภาพออนนอมในการใหบริการ โดยบริษัทฯไดคัดเลือกผูที่จะทําหนาทีบ่ริการ
นี้อยางพิถีพิถนัผานขั้นตอนอยางเปนระบบ ทั้งน้ีเพ่ือเฟนหาผูที่มีใจรักในงานบริการอยางแทจริง 
รวมถึงการมีไหวพริบปฏิภาณที่ดี มีสติ สามารถควบคุมสถานการณ (รายงานประจําปงบประมาณ 
บริษทั การบินไทย (มหาชน).2543 : 20)  พนักงานทกุคนจึงตองผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานกอนที่
จะปฏิบตัิหนาที่ เปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิไดตามวตัถปุระสงคหลักของการฝกอบรมขั้น  
พ้ืนฐานคือ ฝกอบรมพนักงานตอนรับใหมใหไดมาตรฐานตามนโยบายของบรษิทัฯ โดยคํานึงถึง  
คุณภาพเปนสาํคัญและมุงเนนใหพนักงานใหมสามารถนํามาปฏิบตังิานดานบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพมีความเขาใจ ยอมรับในกฎระเบียบขอบังคับตางๆของบริษัทฯ และมีเจตคตทิีดี่ตองาน
บริการ และจากประสิทธภิาพการฝกอบรมดังกลาว ทําใหบริษทัฯไดรับการจัดอันดับเปนทีห่นึ่ง
ทางดานประสทิธิภาพการทาํงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน จากผลการสํารวจของสมาคม
การขนสงระหวางประเทศ (International Air Transport Association) หรือ IATA ซึ่งจัดขึ้นเปน
ประจําทุก 6 เดือน ในป 2541(รายงานประจําปงบประมาณ บรษิัท การบินไทย (มหาชน).2541 : 2)
และไดรับการจัดอันดับใหเปนสายการบนิดีเดนของโลก ดานการพัฒนาคุณภาพและบริการยอด
เยี่ยม จากผลการสํารวจของอินไฟลท รีเสิรซ เซอรเวย (Inflight Research Survey) หรือ IRS  ในป 
2543 (รายงานประจําปงบประมาณ บริษัท การบินไทย (มหาชน).2543  : 2) 

การไดรับการยกยองนี้ มิไดทําใหบริษทัฯละเลยการฝกอบรมลง เพราะการฝกอบรมเปน
สวนหนึ่งที่สําคัญที่จะเสริมสรางใหบรษิัทฯ มีการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหมีประสิทธิภาพ
ทัดเทียมกับสายการบินชั้นนําของโลกได อีกทั้งบริษทัเคยไมไดรับการจัดอันดับใหเปน 1 ใน 10 
ของสายการบนิชั้นนําของโลกมาแลว (โสภิต หนุนภักดี.2541 : 2) จึงเปนบทเรยีนและประสบการณ
ใหบรษิัทฯเพิม่ประสิทธิภาพการทํางานเพื่อพัฒนาตนเองใหกลับมายืนหยัดครองใจผูโดยสารอีกครั้ง 
ดังนั้น ไมวาจะไดรับการจัดอันดับหรือไมก็ตาม ผูวิจัยเห็นวา เปนเพียงรางวัลแหงความภาคภูมิใจ
เทานั้น แตการจะคงไวซึ่งความสําเร็จไดนั้น ควรจะมีการพัฒนาบุคลากรโดยการพัฒนาหลักสูตรและ
เพ่ิมประสิทธภิาพของพนักงานจากการฝกอบรม โดยเฉพาะพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่มีความ
ใกลชิดกบัผูโดยสารที่สุด เพ่ือรองรับสถานการณและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ดังนั้น
ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา เรื่อง ประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน เพ่ือรักษาระดับและศักยภาพของพนักงานตอไป 
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ความมุงหมายของการวจิัย 
1.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน

ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน

ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 

 
ความสําคัญของการวิจัย 

ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถนําไปเปนขอมูลสําหรับกองฝกอบรมพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินของ บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในการปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมขั้น   
พ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิในอนาคต เพ่ือใหปฏิบตัิงานดานการฝกอบรมเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสามารถนําไปเปนแนวทางสาํหรับหนวยงานอื่นๆ ในการวิเคราะหการฝก 
อบรมเพ่ือใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรมและหนวยงานนั้นๆ 
 
  
ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาถึงกระบวนการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน ของ บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) ที่เปนสวนสําคัญในการพัฒนา
ศักยภาพ ทักษะความรูความสามารถของพนักงานเขาใหมกอนปฏิบัติการ ซึ่งมีระยะเวลาการ
ฝกอบรม 13 สัปดาห 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซึ่งผานการอบรมขั้นพ้ืนฐานใน
ป พ.ศ. 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานจํานวน 348 คน และหัวหนาพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบิน จํานวน 142 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบินซ่ึงผานการอบรมขั้นพ้ืนฐาน
ในป พ.ศ. 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน จํานวน 174 คน และหัวหนาพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน จํานวน 70 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1.ประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งแบงเปน 

1.1 ความเหมาะสมหรือประโยชนสูงสุดทีพ่นักงานตอนรับบนเครื่องบนิไดรับจาก
กระบวนการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน ไดแก หลักสูตร เน้ือหา ครูฝก สภาพแวดลอม สื่อและเทคโนโลยี
ในการฝกอบรมมาใชในการปฏิบตัิงานจริง 
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1.1.1 เพศ 
1.1.2 การศึกษา 
1.1.3 ประสบการณการทํางานสายการบิน 

2.2 ความสามารถในการปฎิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิหลังผานการ
ฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานตามความคิดเห็นของหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

2.3 งบประมาณจากการฝกอบรมปปจจุบนัเปรียบเทียบกับป พ.ศ.2544 
 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การบินไทย 

หมายถึง บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 

 พนักงาน 
หมายถึง พนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ผูโดยสาร 
หมายถึง ผูที่เดินทางดวยเครื่องบินโดยสารของสายการบินไทย เพ่ือเดินทางไปยังอีก  
จุดหมายปลายทางหนึ่ง 
 
ประสิทธิภาพของการฝกอบรม 
หมายถึง ความสามารถของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ จากการใชทรัพยากรจากการ 
ฝกอบรมที่เหมาะสมใหเกิดประโยชนสูงสดุในการปฏิบตัิงาน และสงผลใหพนักงานที่ผาน
การฝกอบรมสามารถปฏิบตัิงานไดอยางมีคุณภาพ ซึ่งพิจารณาจากระดับคะแนนที่ไดรบั
จากแบบสอบถาม ที่สอบถามความคิดเห็นจาก พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการ
ฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน ป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน และหัวหนาพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน โดยใชงบประมาณจากการฝกอบรมที่ลดลงเปรียบเทียบจากป พ.ศ.
2544  
 
ประโยชนสงูสุดในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง  ประโยชนสูงสุดที่ไดรับจากกระบวนการฝกอบรมเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติจริง 
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ไดแก การใชประโยชนจากทรัพยากรตางๆจากกระบวนการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ คือ หลักสูตร เน้ือหา ครูฝก สภาพแวดลอม สื่อและ
เทคโนโลยี ยกตัวอยางเชน ระยะเวลาที่ใชในหลักสตูรการฝกอบรมเหมาะสมอยางยิ่งตอการ
เรียนรูของพนกังาน ทั้งน้ีเพ่ือไมตองเสียเวลามาฝกอบรมหรือเรียนรูใหมและเปนภาระของ
บริษทั ทําใหบริษทัเกิดการประหยัดเวลา ประหยัดงบประมาณ ตลอดจนประหยัดทรัพยากร
ตางๆทีใ่ชในกระบวนการฝกอบรมทั้งหมดในอนาคต,เนื้อหาในภาคทฤษฎีมีความเหมาะสม
และเปนประโยชนแกพนักงานสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบตังิานไดเปนอยางดี,
อุปกรณที่ใชในการฝกอบรมคลายคลึงกับอุปกรณในการปฏิบตัิงานจริงซึ่งชวยใหพนักงาน
สามารถปฏิบตัิงานไดคลองขึ้น สงผลใหลดความสูญเสียในทรัพยสิน และไมเกิดการ
ผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 
 
คุณภาพของพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน 
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่เหมาะสมตรง
ตามวตัถุประสงคของหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) 
  
เพศ  
หมายถึง เพศของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ทําการศึกษา มี 2 เพศ คือ ชายและหญิง 
 
การศึกษา 
หมายถึง ระดับการศึกษาสงูสุดของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินทีท่ําการศึกษา แบงเปน 
3 ระดับ ดังนี้ 
 1. ต่ํากวาปรญิญาตร ี
 2. ปริญญาตรี 
 3. สูงกวาปรญิญาตร ี
  
ประสบการณการทํางานสายการบิน 
หมายถึง ชวงเวลาที่พนักงานใชในการปฏิงานในพื้นทีข่องสายการบนิใดๆในฐานะพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน กอนที่จะเขาเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ บริษัท การบินไทย
จํากัด (มหาชน) ในปปจจุบนั ไดแก 

 1.ผูที่มีประสบการณทํางาน   
 2.ผูที่ไมมีประสบการณทํางาน 
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หลักสูตร 
หมายถึง เอกสารที่กําหนดแผนงาน โครงการรายวิชา สําหรับใชในการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 
เน้ือหา 
หมายถึง   รายละเอียดวิชาและเนื้อหากิจกรรมการเรียนการสอน สําหรับใชในการฝกอบรม
ขั้นพ้ืนฐานพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ครูฝก  
หมายถึง ผูใหการฝกอบรมแกพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากัด          
(มหาชน) 
 
สภาพแวดลอม 
หมายถึง ลักษณะของสถานที่ อาคารเรยีน และบรรยากาศ ที่ใชในการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 
สื่อและเทคโนโลย ี
หมายถึง อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ที่เปนสื่อการเรียนการสอน ตลอดจนเทคโนโลย ี
สารสนเทศที่ใชในการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บรษิัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 
 
งบประมาณจากการฝกอบรม 
หมายถึง งบประมาณหรือคาใชจายทีเ่ปนตวัเงินทีใ่ชในการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
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กรอบแนวความคิด 
(Conceptual Framework) 

 
ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 
 

 
     

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
หัวหนาพนักงานตอนรับ 

บนเครื่องบิน 
 

 
 

งบประมาณจากการฝกอบรม 
 

 
 
 

ประสิทธิภาพของการฝกอบรม 

 
ความเหมาะสมหรือประโยชน 
สูงสุดที่พนักงานไดรับความรูจาก 
กระบวนการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน  
ไดแก   หลักสูตร  เน้ือหา  ครูฝก  
สภาพแวดลอม สื่อและเทคโนโลย ี
ในการฝกอบรมมาใชในการปฏิบตั ิ
งานจริง 

 

 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่
ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 
2545 และปจจุบันอยูระหวาง
ทดลองงาน 
- เพศ                             
- การศึกษา 
- ประสบการณการทํางาน 
      สายการบิน 
 

ความสามารถในการปฏิบตังิานของ      
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิหลัง 
ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน 

เปรียบเทียบงบประมาณ 
จากการฝกอบรมปปจจุบันกับป พ.ศ.

2544 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1.พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน ป 2545 และปจจุบันอยู
ระหวางการทดลองงานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสทิธภิาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน
แตกตางกัน 
 2.พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน ป 2545 และปจจุบันอยู
ระหวางการทดลองงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานแตกตางกัน 
 3.พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน ป 2545 และปจจุบันอยู
ระหวางการทดลองงานที่มีประสบการณตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานแตกตางกัน 
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บทที ่2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 
 สําหรับการศกึษาในบทนี้จะกลาวถึง แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับการศึกษา
ถึง ประสิทธภิาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนกังานตอนรับบนเครื่องบิน กรณีศึกษา  บริษทั
การบินไทย จํากัด (มหาชน)  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1.แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 2.การพัฒนาทรัพยากรมนษุยโดยกระบวนการฝกอบรม 
 3.แนวคิดเกี่ยวกับอรรถประโยชนจากกระบวนการฝกอบรม 
 4.แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธภิาพของการฝกอบรม 
 5.บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 6.เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตวัแปร 
 
1.แนวคิดเกีย่วกับการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
 1.1 ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development-HRD) ถือเปนการลงทุนใน
ทุนมนุษย ซึ่งนักเศรษฐศาสตรไดใหความสําคัญของทรัพยากรมนุษยในฐานะที่เปนปจจัยสาํคัญตวั
หนึ่งในการผลติสินคาและบริการ นั่นคือแรงงานนั่นเอง คุณภาพของปจจัยแรงงานที่เพ่ิมขึ้นจะสงผล
ใหการผลติขยายตวัไปอยางรวดเร็วกอใหเกิดรายได และการกระจายรายไดซึ่งจะมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงในการบริโภค และกอใหเกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจความสําเร็จในการพัฒนา
เศรษฐกิจจึงตองอาศัยการพัฒนาคนใหเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพ (พุทธชาด ลายประดิษฐ. 2541:9) 
 1.2 ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

วัชรา วัชรเสถียร(2539:3) ไดใหความหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวา เปนกลยุทธใน
การสรางความสามารถในการแขงขัน 

อรุณ รักธรรม (2535:1) ไดใหความหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวา กระบวนการ
เพ่ิมพูนความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และความสามารถ (Capacities) ของบุคคลทั้งหมดใน
สังคมใดสังคมหนึ่ง 
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ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงหมายถึง กรรมวิธใีนการเสริมสรางทักษะ ความรู 
ความสามารถใหบุคลากรมีความสามารถในการปฏิบตังิานตางๆตามความพึงพอใจของตนเองและ
องคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
      
 1.3 วิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษย 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยหรือการพัฒนาบุคลากรนั้นโดยภาพรวม(สมชาต ิ กิจยรรยง. 
2537 : 7 ) แบงเปน  3 วิธใีหญๆ คือ 

 1.3.1 การฝกอบรม(Training) การฝกอบรมแบงเปน 2 สวน คือ 
1.3.1.1 การฝกอบรมภายนอกสํานักงาน (Off The Job Training) หรือบางแหง

เรียกวา การสงอบรมภายนอก (Public Training) รวมกับหนวยงานอื่นๆ ซึ่งมีรูปแบบตางๆมากมาย 
1.3.2.2 การฝกอบรมภายในงาน (On The Job Training) ใชคํายอวา OJT โดยให

หัวหนางานเปนผูสอนงานใหแกผูใตบังคบับัญชา ซึ่งวธิีการสอนงานใหกับผูใตบังคับบัญชานี้
สามารถกระทาํไดหลายรูปแบบ หลายวธิกีาร  

          ซึ่งไมวาจะเปนการฝกอบรมนอกสํานักงานหรือการฝกอบรมภายในงานก็ตาม การ
พัฒนาบุคลากรจะมีประสทิธิภาพหรือไมขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน  

1.3.2.2.1 นโยบายของหนวยงาน ซึ่งหมายถึงการเห็นความสําคัญสนใจใสจาก 
ผูบริหารองคกร 

1.3.2.2.2 มีวิธีการคัดเลือกบุคลากรเขาอบรมที่เหมาะสม 
1.3.2.2.3องคกรจะตองมีการวิเคราะหและวางแผนในทศิทางขององคกรใน

ระยะยาว 
1.3.2.2.4 สามารถนําความรูมาทําการฝกอบรม หรือประยุกตใชตอไปได 

1.3.2 การใหการศึกษาตอเน่ือง(Continuing Education) เปนโครงการเพิ่มพูนความรู
ทักษะ ความสามารถของบุคลากรในองคกรโดยใหการศึกษาเพิ่มเตมิ หรือตอเน่ืองทั้งในระยะยาว
และระยะสั้น เชน การเรียนตอปริญญาโท มินิเอ็มบีเอ ฯลฯ โดยใชงบประมาณของบริษัท ซึ่งองคกร
จะตองมีวิธีการติดตามเอาใจใสในขณะเรยีนหรือศึกษาโดยใชวธิีการติดตามผล และวัดผลเมื่อเสร็จ
สิ้นการใหการฝกอบรม/การศึกษา 

1.3.3 การจัดกิจกรรมเสริม(Supplementary Activities) เปนการใหความรูเพ่ิมเติม 
เชน การใหขาวสาร ขอมูล กฎ ระเบยีบ กติกา วัฒนธรรมองคกร นโยบายใหมๆ การสรางขวัญ
กําลังใจ การพัฒนาทีมงาน รวมถึงการจัดสวัสดิการตางๆเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ
ที่ถูกตอง 
 ซึ่งทั้ง 3 วิธใีหญๆดังกลาวขางตนลวนแตเปนวิธีการที่มีเปาหมายเดียวกันคือ เพ่ือพัฒนา
บุคลากรโดยมีปจจัยหรือขั้นตอนอ่ืนๆทีมี่สวนกระทบ ที่จะทําใหเกดิความสัมฤทธิ์ผลในการจัดฝก 
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อบรมมีประสทิธิภาพมากนอยเพียงใดนั้นเกี่ยวของอยู เชน โครงสรางองคกร ระบบงาน เปนตน 
 
 
2.การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยกระบวนการฝกอบรม 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยกระบวนการฝกอบรม เปนกิจกรรมที่แตกตางจากโครงการ
พัฒนาสังคม (Social development projects) และโครงการกายภาพ (Physical project) อ่ืนๆ 
เพราะเปนโครงการที่มุงพัฒนาตัวบุคคล ในแงมุมตางๆ ตามที่กําหนดไวเปนวตัถุประสงคของ 
โครงการฝกอบรมโดยมีความหวังวาบคุคลในแงมุมตางๆตามที่กําหนดไวเปนวตัถุประสงคของ
โครงการฝกอบรม โดยมีความหวังวาบคุคลทีผ่านการฝกอบรมจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 
ซึ่งอาจจะเปนทางดานความรู ทัศนคต ิทักษะของตวัผูเขารับการฝกอบรมเอง และอาจจะหวังตอไป
วา 
ผูผานการฝกอบรมจะสามารถนําการเปลีย่นแปลงนั้นไปกอใหเกิดประโยชนกับองคการหรือ
หนวยงานของตนหรือกับสงัคมโดยสวนรวมได(สุชาต ิประสิทธิ์รัฐสนิธุ.2540 :39) 

2.1 ความหมายของการฝกอบรม 
 การฝกอบรม(Training) เปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ือให
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหบุคคลมคีวามกาวทันตอสภาวะการณทีมี่การเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา และสามารถนาํความรูที่ไดไปพัฒนาศักยภาพในการทาํงานเพื่อประโยชนตอการพัฒนา
องคกรตอไป ทั้งน้ียังมีผูใหความหมายตอการฝกอบรมไวตางๆกันดังนี้ 
 บุญคง หันจางสิทธิ ์ (2540 : 229) ไดใหความหมายวา การฝกอบรม คือกรรมวิธทีี่จะ
เพ่ิมพูนสมรรถภาพในการทํางานของผูปฏิบตัิงานใหพัฒนา ในดานความคิด การกระทาํ 
ความสามารถ ความรู ความชํานาญ และทัศนคตติางๆ โดยมีจุดมุงหมายที่จะยกระดับประสทิธิภาพ
ในการทํางานและการผลิตในปจจุบันและอนาคต หรือจะพูดเปนภาษาเศรษฐศาสตรกค็ือ เปน
กรรมวิธทีี่จะเพิ่มพูนผลผลติสวนเพ่ิม (Marginal Product) ของแรงงานทั้งในปจจุบันและในอนาคต 
 บอยเดล (Boydell. 1979 : 27) ไดใหความหมายวา การฝกอบรม คือ วธิีการหนึ่งในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเฉพาะไปในทศิทางที่พึงประสงค โดยที่ทิศทางนี้จะมีความสัมพันธกับ
วัตถปุระสงคของหนวยงานนั้นๆ 
 พรามเลย( Pramley.1991 : 15) การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการวางแผน ควบคุม ให
บุคคลหรือกลุมบุคคลไดปรบัเปลีย่นทศันคติและเพ่ิมทกัษะใหสามารถปฏิบตัิงานไดอยางมี
ประสิทธิผล 
 ประวตั ิสมเปน (2542 : 3) การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคคลให
เพ่ิมพูนความถนัด ความรู และเปลี่ยนแปลงทศันคตติองานหรือกิจกรรม จนกระทั่งเกิดเปนนิสัย 
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เพ่ือใหเกิดการกระทําที่มีประสิทธิภาพสงูยิ่งขึ้นเปนการตอบสนองตอเปาประสงคของบุคคลและ
องคการ 
 ทองฟู ชินะโชต ิ(2531 : 2)  ไดกลาววาการฝกอบรมเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาพนักงานให
เกิดประสิทธภิาพตอการทาํงานโดยมุงพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ การฝกอบรมจึงเปน
กรรมวิธีอยางหน่ึงที่ผูบริหารใชพัฒนาพนกังาน 

2.2 วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
แทงก (Tanke.1990 : 170) ไดแบงวตัถปุระสงคของการฝกอบรมไว ดังนี้ 
2.2.1 มุงเพ่ิมทักษะและความรูที่จําเปนในการปฏิบตัิงานของผูเขารบัการอบรม 
2.2.2 มุงใหผูเขารับการอบรมเกิดทัศนคตทิี่ดี และเกิดความพึงพอใจในงานที่ปฏิบตั ิ
2.2.3 มุงสรางความพรอม ปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน 

2.3 ประเภทของการฝกอบรม 
เบคเกอร (Becker. 1964 : 26) ไดแบงการฝกอบรมไวเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
1) การฝกอบรมโดยทั่วไป เปนการฝกอบรมที่มิไดเจาะจงงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะแต

เปนการฝกอบรมเพื่อจะสรางเสริมความรูกวางๆ และเปนการสรางประสบการณสําหรบังานทั่วๆไป 
ผูรับการฝกอบรมหรือพนักงานบริษัทสามารถนําเอาความรูนั้นๆ ไปใชเปนประโยชนแกตนเองได 
และสามารถนาํไปใชในการทํางานในหนวยธุรกิจอ่ืนๆ ไดอีกดวย เชน การฝกอบรมแรงงานชนบท
กอนเขาทํางานในโรงงานอุตรสาหกรรม งานพิมพดีด งานจัดแฟมหรือเอกสารการฝกอบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร และการพูดในที่ชุมชนเพ่ือสรางบุคลิกภาพ เปนตน ความรูความชํานาญที่ไดจากการ
ฝกอบรมเชนนี้จะนําไปใชทีไ่หนก็ไดโดยทั่วไป 

2) การฝกอบรมเฉพาะอยาง เปนการฝกอบรมทีจํ่าเปนสําหรับงานใดงานหนึ่งของ
บริษทัหรือหนวยงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะ โดยปกติแลวการฝกอบรมประเภทนี้จะเปนประโยชนตอ
บริษทัหรือหนวยงานมากกวาตวัพนักงานเอง เพราะงานจะมีลักษณะเฉพาะ และใชอยูในบรษิัทหรือ
หนวยงานเทานั้น ถาพนกังานยายไปทํางานในบรษิัทอ่ืนก็แทบจะไมไดใชประโยชนกับความรูและ
ความชํานาญที่ไดฝกอบรมมา การฝกอบรมประเภทนีมั้กจะเปนการฝกอบรมเกี่ยวกับงานชางเฉพาะ
อยาง เชน บริษทัผูกขาด(Pure Monopolist) อาจจะตองฝกอบรมพนักงานใหรูจักใชเครื่องมือหรือ
อุปกรณบางอยางกอนจะเขาทํางาน เชน การฝกนักบนิอวกาศ ของสหรัฐอเมริกาใหรูจักใชเครือ่งมือ
สมัยใหม เพ่ือไปทดลองในอวกาศ เปนตน การฝกประเภทนี้คอนขางจะหาตัวอยางยาก 
 นอกจากนี้การฝกอบรมยังสามารถแบงประเภทไดตามลักษณะของผูเขารับการฝกอบรม  
และตามวตัถปุระสงคของการฝกอบรมเปนเกณฑ ดังนี้ (เสนาะ ติเยาว. 2532 : 155-157) 
การฝกอบรมแบงตามลกัษณะผูเขารบัการอบรม 

1) การฝกอบรมแบบปฐมนิเทศ เปนการฝกอบรมเพือ่แนะนําใหบคุลากรที่เขาทาํงาน
ใหมใหไดรับทราบเรื่องราวตางๆขององคกร  



 13 

2) การฝกอบรมโดยการใหทํางาน เปนการสอนใหปฏิบตัิงานจริงๆ โดยใชสถานที ่
สภาพแวดลอม อุปกรณตางๆ ที่เหมือนกับการปฏิบตังิานจริง  
               3) การฝกอบรมในหองทดลองปฏิบัติงาน เปนการฝกอบรมที่จัดขึ้นในหองเรียนมี
ลักษณะคลายกับที่ทํางานจริงทั้งเครื่องมือและสภาพการทํางานเหมาะสําหรับการฝกอบรมงาน
ประเภทงายๆใชระยะเวลาสัน้ ใชฝกหัดกับคนจํานวนมาก ใหทํางานในลักษณะเดียวกัน เวลา
เดียวกัน 

4) การฝกหัดชางฝมือ จัดทําขึ้นเพื่อฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความชํานาญ อาจใช
วิธีการฝกอบรมโดยใหปฏิบตัิงาน หรือการฝกอบรมในหองเรียน 

5) การฝกงาน เปนโครงการฝกอบรมที่จัดขึ้นรวมกันระหวางสถาบันการศึกษา และ 
องคกรตางๆ เพ่ือเปนการนาํความรูภาคทฤษฎีจากหลกัสูตรที่ไดศึกษามาใชฝกปฏิบัติจริง 

6) การฝกอบรมพิเศษ องคกรอาจจัดหลักสูตรพิเศษขึน้เพื่อฝกอบรมบุคลากร โดยมี 
จุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง โดยองคกรจะเปนผูออกคาใชจายทั้งหมด หรืออาจสงบุคลากรไป 
ฝกอบรมยังองคกรอ่ืนๆที่เห็นวาเหมาะสม 
การฝกอบรมโดยยึดวตัถุประสงคเปนเกณฑ 

1) ฝกอบรมเพื่อพัฒนาการความรู มุงยกระดับความรูของผูเขารบัการฝกอบรมให
สูงขึ้น เปนความรูที่กวางขวางและลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 

2)การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทัศนคต ิ มุงพัฒนาใหผูเขารับการฝกอบรมมีทัศนคตทิี่ดีขึ้น
เกี่ยวกบัหนวยงาน การปฏิบัติงานและบุคลากรที่เกีย่วของในการปฏิบตัิงาน การฝกอบรมจึงมุงเนน
ไปทางการศึกษาพฤติกรรมศาสตร 
               3)การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ มุงใหผูเขารับการฝกอบรมมีความชํานาญเพิ่มขึน้ใน
การปฏิบตัิงานในหนาที ่ 

2.4 ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรม 
บีช (Beach. 1980 : 358-359)ไดกลาวถงึประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมไวดังนี้ 

2.4.1การฝกอบรมชวยลดระยะเวลาในการเรียนรูที่จะทาํใหผลการปฏิบัติงานเปนที่
ยอมรับ ตามสถานการณการเรียนรูที่มีการควบคุมอยางระมัดระวังและมีผูใหคําแนะนําที่มีคุณภาพ 

2.4.2 การฝกอบรมชวยปรบัปรุงผลการปฏิบตัิงานในปจจุบัน ใหมีความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้สามารถประยุกตใชกับบคุลากรที่เขา
มาปฏิบัติงานใหมและยังสามารถเพิ่มพูนความรูแกบคุคลากรทัว่ไปใหมีประสบการณเพ่ิมขึ้น 

2.4.3 การฝกอบรมชวยเสรมิสรางทัศนคติที่ดี ทั้งน้ีเน่ืองจากการฝกอบรมทั่วไปมี 
จุดประสงคเพ่ือปรับปรุง เปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคลากรใหสนับสนุนกิจกรรมขององคกร และ 
กอใหเกิดการประสานงานที่ดีและมีความจงรักภักดีตอองคกร 
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2.4.4 การฝกอบรมชวยแกปญหาในการปฏิบตัิงาน โดยชวยลดอัตราการออกจากงาน
กลางคัน การขาดงาน การเกิดอุบัติเหตุในระหวางการปฏิบตัิงาน การเกิดขอคับของใจในการ
ปฏิบตัิงาน ความไมพอใจในผูรวมงาน ขวัญและกําลังใจลดลง การสิ้นเปลืองในการปฏิบตัิงาน และ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบตัิงานทีไ่มเหมาะสม 

2.4.5 การฝกอบรมชวยแกปญหาเรื่องความตองการบุคลากร สําหรับองคกรทีก่ําลัง
ประสบปญหาขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพที่มีความสามารถในการปฏิบตัิงานยอมไมรับบุคลากร
เขามาเพิ่ม แตสามารถแกปญหาโดยการฝกอบรมเพือ่เพ่ิมทักษะ ความรูและววิัฒนาการใหมๆ
ใหแกบุคลากรใหสามารถตอบสนองความตองการขององคกรไดอยางเหมาะสม 

2.4.6 การฝกอบรมชวยใหเกิดประโยชนแกบุคลากรเอง โดยทําใหบุคลากรไดรับ 
ทักษะ ความรูและพัฒนาการใหมๆ ซึ่งจะสงผลตอการปฏิบตัิงาน และเสรมิคุณคาในตนเอง 
สามารถหารายไดที่เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้การฝกอบรมยังชวยใหบุคลากรมีความมั่นคงในงาน และ 
กอใหเกิดคุณภาพในตนเองใหมีความรับผิดชอบตอหนาที่การงานมากขึ้น 
 
 
3.แนวคิดเกีย่วกับอรรถประโยชนจากกระบวนการฝกอบรม 

นราทิพย ชตุวิงศ (2544 : 88-89) ไดกลาววา อรรถประโยชน (Utility) หมายถึง ความพอใจ
ที่เกิดขึ้นกับผูบริโภคจากการไดมา ไดใช ไดบริโภค หรอืไดผลประโยชนจากสินคาและบริการ ดังนั้น
อรรธประโยชนจึงเปนสิ่งทีมี่อยูในตวัสินคาและบริการ ในรูปของความสามารถในการบําบดัความ
ตองการของผูบริโภค ซึ่งที่มาและสาเหตุของการเกดิอรรถประโยชนอาจมีไดตางๆนานา อาทิ 
สุขภาพที่ดีขึ้น ความสวยงาม ความสะดวกสบาย รสชาติ ความทนทาน ความหรูหรา ความ
ภาคภูมิใจ ความมั่นคง ความมีอํานาจ และอ่ืนๆ ซึ่งจะมีทั้งสวนทีเ่ปนรูปธรรมและสวนที่เปน
นามธรรม เรื่องของอรรถประโยชนจึงเกีย่วของกับ รสนิยม แผนความพอใจ และความนึกคดิสวน
บุคคล อยางไรก็ตามในการศึกษาทฤษฎีอรรถประโยชนเปนสิ่งที่สามารถวัดออกมาเปนหนวยได
(Measurable Quality) โดยเรียกหนวยวดัวา ยูทิล (util) ทฤษฎีอรรถประโยชนในบางครั้งจึงเรียกกัน
ในอีกชื่อหนึ่งวา Cardinal Utility Theory เพ่ือระบุวาเปนการศึกษาทฤษฎีอรรถประโยชนในลักษณะ
ของการกําหนดใหอรรถประโยชนเปนสิ่งที่วัดออกมาเปนตวัเลขที่แนนอน เชน 9 12 15 หรืออ่ืนๆได 

โดยทั่วๆไปสนิคาหรือบริการชนิดหนึ่งๆ จะใหอรรถประโยชนแกผูบริโภคมากนอยเพียงใด 
ยอมขึ้นอยูกับระดับความมากนอยของความตองการทีผู่บริโภคมีตอสินคาและบรกิารชนิดนั้นๆใน
ขณะนั้นๆ ดังน้ัน สินคาชนดิเดียวกันจํานวนเทากันจึงอาจใหอรรถประโยชนตอผูบริโภคแตละคนไม
เทากัน หรือผูสําหรับบรโิภคคนเดียวกัน แตตางวาระกัน เม่ือระดับความตองการในแตละเวลา
แตกตางกัน ก็อาจไดรับความพอใจจากสินคาอันเดียวกนัที่แตกตางกนัออกไปไดอีกเชนกัน 
ตัวอยางเชน สมผลเดียวกันอาจใหอรรถประโยชนตางกันสําหรับบคุคลตางกันสาํหรับบุคคลตางกัน 



 15 

ผูที่ชอบรับประทานสมจะรูสกึวา ตนไดรบัความพอใจจากการบริโภคสมน้ันสูงกวาผูที่ชอบนอยกวา 
หรือในผูบริโภคคนเดียวกันที่มีความชอบสมอยูในระดับหน่ึงก็อาจไดรับความพอใจจากการบรโิภค
สมผลน้ันในขณะตนกําลังหิวมากกวาในขณะที่ตนกําลังอ่ิมจากการรับประทานสิ่งอ่ืน เปนตน ยิ่ง
ผูบริโภคมีความตองการในสินคาหนึ่งๆมากเทาใด อรรถประโยชนที่จะไดรับจากการนําสินคานั้นๆ
ไปบําบัดความตองการก็จะยิ่งสูงขึ้นเพียงนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง สินคาที่จําเปนแกการดํารงชีวติ
หนวยแรกๆ อาจใหอรรถประโยชนที่สูงมาก เปนตนวา น้ําแกวแรกในทะเลทรายภายหลังจากการ
เดินทางมาหลายๆวัน 

นอกจากขอสมมติที่วาอรรถประโยชนสามารถวัดเปนหนวยที่แนนอนไดแลว ทฤษฎี
อรรถประโยชนยังมีขอสมมติเพ่ิมเติมอีกวา อรรถประโยชนจากการบริโภคสินคาชนิดหนึ่งๆตางเปน
อิสระตอกัน กลาวคือ อรรถประโยชนที่ผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสนิคาชนิดที่หน่ึงจะไมถูก
กระทบจากจํานวนการบรโิภคสินคาชนิดที่สอง สาม และอ่ืนๆ ดังนั้น อรรถประโยชนทั้งหมดที่
ผูบริโภคไดรบัจากการบริโภคสินคาแตละชนิดมารวมกัน และอรรถประโยชนรวมของสังคม หรือ
สวัสดิการของสังคม จึงหาไดจากการรวมอรรถประโยชนของบุคคลในสังคมเขาดวยกันเทากบัเปน
การเพิ่มขอสมมติอีกขอหนึ่งวา อรรถประโยชนสามารถนํามารวมกันได ( Additive Quality ) 

จากแนวคิดเกีย่วกับ อรรถประโยชน เม่ือเรานํามาพิจารณาในเรื่องของการฝกอบรม 
อรรถประโยชนจากกระบวนการฝกอบรม จึงหมายถึง ผลประโยชนทีไ่ดรบัจากกระบวนการ
ฝกอบรม หรือหมายถึง ความพอใจที่ผูเขารบัการฝกอบรมไดรับจากกระบวนการฝกอบรม ซึ่ง
สามารถวัดไดในรูปของ Ordinal utility เปนการวัดความพอใจหรืออรรถประโยชนโดยจัดลําดับวามี
ความพอใจมากหรือนอยกวากัน 
 

 
4.แนวคิดเกีย่วกับประสทิธิภาพของการฝกอบรม 
 “ประสิทธิภาพ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525 มีความหมายวา 
ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในงาน และประสิทธิผล มีความหมายวา ผลสําเร็จ,ผลที่เกิดขึ้น 
(ราชบัณฑติยสถาน. 2539 : 511 )  

พจนานุกรมของออกซฟอรด (Oxford dictionary) (พระมหาพินิต จันทนเสนะ. 2540 : 5 
อางอิงจาก Oxford dictionary.) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) ไววา หมายถึง 
ความพรอมและความสามารถในการปฏบิัติงานใหประสบความสําเรจ็ตามวตัถุประสงคทีต่ั้งไว และ
ยังมีผูใหความหมายของคําวา ประสิทธภิาพ ไวตางๆดังนี้ 
 กูด ( Good.1973 : 195 ) ใหความหมายไววา ประสทิธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่จะ
ทําใหเกิดเปนผลสําเร็จตามความปรารถนาและเกิดประโยชนสูงสุด โดยใชเวลาและความพยายาม
เพ่ือทําใหผลของงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 
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 สมชาต ิกิจยรรยง (2537 : 13)  ไดสรุปการดําเนินการจัดฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพไวดังนี้ 
1)อะไรคือ วัตถุประสงคหลัก ความสําคัญ เหตุผล และเปาหมายในการจัดใหมีการ

ฝกอบรม 
2)จะจัดหลักสตูร หัวขอเร่ืองที่นาสนใจไดอยางไร 
3)การประสานงานที่ดี ระหวางผูบรรยายและผูเขารับการอบรมควรทาํอยางไร 
4)การเตรยีมการกอนการอบรมในระหวางและภายหลังการอบรมควรทํางานอยางไร 
5)จะวางแผนโครงการฝกอบรมและนําเสนอตอผูบริหารไดอยางไร 

 รุง แกวแดง (2539:9) ไดใหความหมายของประสิทธภิาพไววา คือ ความรวดเรว็ หมายถึง 
การลดตนทุน ทรัพยากร และความรวดเร็ว หมายถึง การประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และคน  
 บัญชา แสนทวี (2539 : 17) ไดกลาววา ประสทิธภิาพ เปนการวัดวาการจัดการนั้นมีขีด
ความสามารถมากนอยเพียงใดในการเปลี่ยนแปลงปจจัยเปนผลผลติ 

พระมหาพินิต จันทนเสนะ (2540 : 8) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพวา หมายถึง ความสามารถ
ในการดาํเนินงานอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปโดยดีที่สุด โดยถาเปนการบริหารในดานธุรกิจ
ความสําเร็จลลุวงไปโดยดีทีสุ่ด คือ ความสามารถในการคา ความพงึพอใจใหกับประชาชน
ผูรับบริการไดสูงสุด และอะไรเปนสิ่งกอใหเกิดความพงึพอใจสูงสุด ซึ่งมีอยู 2 กรณี คือ 

1) ความสามารถในการผลติผลงานทั้งดานปริมาณ และคุณภาพใหเปนไปตามวตัถุประสงค
ของงานนั้น โดยพิจารณาเปรียบเทียบความสามารถในการประหยดัทรพัยากรทางการบริหาร อัน
ไดแก คน เงิน และวสัดุอุปกรณที่ใชในการดําเนินการ 

2) ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูบริการไดอยางเพียงพอเทาเทียมกัน 
ตอเน่ืองกันทนัตอเวลาและความกาวหนา 

พอยสเตอร (พระมหาพินิต จันทนเสนะ.2540 : 7 ; อางอิงจาก Poister.) ไดกลาวถึง     
ประสิทธิภาพใน 2 ลักษณะ คือ 

ลักษณะแรก ประสิทธิภาพทางเทคโนโลยี (Technological Efficiency) หมายถึง การสราง
ผลผลติหรือผลลัพธโดยใชความพยายามหรือคาใชจายในอันต่ําสุด กลาวอีกนยัหนึ่งประสิทธิภาพ
ทางเทคโนโลยีเกี่ยวของกับการเพิ่มประสทิธิผล โดยจํากัดความพยายามดานคาใชจาย 

ลักษณะที่สอง ประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร (Economic Efficiency) หมายถึง 
ความสัมพันธระหวางคาใชจายทั้งหมดกับผลประโยชนทั้งหมดของโครงการโดยใหไดความหมาย
ของ ประสทิธิภาพไว ก็คือ อัตราสวนความสัมพันธระหวางผลลัพธหรือสิง่สงออกของนโยบาย 
แผนงาน โครงการโดยมุงที่การเพิ่มผลลพัธในระดบัสูงตอหนวยของการลงทนุ หรือ โดยมุงที่การลด
การลงทุนต่ําสุดตอหนวยของผลลัพธที่คงเดิม 

ประสิทธิภาพ ถูกนํามาใชเปนเกณฑการวิจัยและประเมินดวยความมุงหวังที่จุดลดความสูญ
เปลาทางการบริหารและนําทรัพยากรที่มีคามาใชใหเกดิประโยชนสูงสุด กลาวไดวา ประสิทธภิาพ
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เกี่ยวกบัการแสวงหามรรควธิีที่ดีกวา เพ่ือดําเนินงานใหไดผลลัพธเทาเดิมดีกวาในแงของการ
ประหยัดงบประมาณ เวลา บุคลากร และวัสดุอุปกรณ 

มิลเลท (พระมหาพินิต จันทนเสนะ. 2540 : 6 อางอิงจาก Millet.) ไดใหทัศนะวา 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบตัิงานที่กอใหเกดิความพึงพอใจแกมวลมนษุยและไดรับผลกําไร
จากการปฏิบตัิงานนั้นดวย 

สําหรับทัศนะของมิลเลท ไดใหไวอยางละเอียดพอสมควรเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการ 
(Satisfactory Service) หรือความสามารถในการที่จะพิจารณาวาบริการทีไ่ดนั้นเปนที่พึงพอใจ
หรือไมนั้น พิจารณาไดจากสิ่งตาง ๆ ตอไปน้ี คือ 

1) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable Service) 
2) การใหบริการอยางรวดเรว็ทันตอเวลา (Timely Service) 
3) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) 
4) การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) 
5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) 
ระพี แกวเจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฏ (พระมหาพินิต จันทนเสนะ. 2540 : 6 ; อางอิงจาก  

ระพี แกวเจริญ และฑติยา สุวรรณะชฏ 2510.) ไดใหความหมายของคําวาประสทิธิภาพของ
ทางดานธุรกิจกับทางดานรัฐกิจน้ัน จุดใหญอยูที่กําไรกับความพึงพอใจของประชาชน สําหรับกําไร
นั้นเปนสิ่งที่มองเห็นและนบักันได สวนความพึงพอใจนั้นเปนสิ่งที่มองไมเห็นและคอนขางยาก
สําหรับการนบั ในการพิจารณาความพงึพอใจนั้น ไดมีบุคคลตาง ๆ ใหทัศนะไวหลายอยางตาม
ทัศนะของ Daniel Lerner ซ่ึงไดใหไวอยางกวาง ๆ นั้น หมายถึง ความสําเร็จ (Achievement) และ
ความมุงมาดปรารถนา (Aspiration) ในงานนั้น ๆ ซึ่งอาจเขียนเปนสูตร ไดดังนี้ 

Satisfaction =    Achievement : Aspiration 
เอกวิทย ณ ถลาง (2530 : 1,2) ไดกลาววา คุณภาพของการศึกษาวัดไดจาก ผลผลติของ

การศึกษา และประสิทธิภาพของการศึกษาวัดไดจาก ความสามารถในการบริหาร การจัดการศึกษา
และการจัดระบบการเรยีนการสอนทั้งหมดของทุกๆคนที่เกี่ยวของกนัทางการศึกษา ทั้งน้ี
ประสิทธิภาพจะดีเลวประการใดตองดกูระบวนการศึกษาทั้งหมด ตั้งแตกลไกการบริหาร 
ความสามารถของครู อาจารยในระบบและปจจัยทั้งหมดหรือปจจัยการดําเนินงานวามีประสทิธภิาพ
มากนอยเพียงใด 

เทียนฉาย กีระนันท (2532 : 2) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการประเมินการใชทรัพยากร
ในการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1) การใชทรพัยากรที่มีอยูหรือที่ไดรับจัดสรรอยางมีประสิทธผิล ซึ่งจัดวาเปนประสิทธิภาพ
ภายนอก(External efficiency) ของระบบการศึกษา ไดแก การจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีผลิตภาพ (Productivity) โดยพิจารณาจากผลผลติเม่ือเทยีบกับ
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ทรัพยากรหรอืคาใชจายในการผลิต กลาวคือ ความสามารถจัดการผลิตใหไดผลผลิตเทาเดิม หรือมี
คุณภาพดีขึ้นโดยใชตนทุนการผลิตต่ํากวาเดิมแลวถือวามีผลติภาพสูง 

2) ประสิทธิภาพในระบบการศึกษา ที่แสดงความสามารถในการผลิตใหไดผลผลิตสูงสุดโดย
ใชทรัพยากรนอยที่สุด พิจารณาไดจากกระบวนการทางการศึกษา ตั้งแตการรับเขาเรียน
(Enronllment) การเขาเรียน (Attendence) การเลื่อนชั้น หรือการเลื่อนระดับชั้น (Retention) การ
ตกซ้ําชั้น (Repeat) และการปลดออกหรือการออกกลางคัน (Drop out) หรืออีกนัยหนึ่งคือ การลด
ความสูญเสยีหรือความสูญเปลาของการศึกษาใหนอยที่สุด กับการพิจารณาจากอัตราผลตอบแทน
ภายในการลงทุน (Internal rate of return) ของการศึกษา 

นอกจากนี้ วุฒิชัย จํานงค (2530 :262-263) ไดกลาววา คําวา ประสทิธิผล (Effectiveness) 
กับคําวา ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนคําที่ใชอยางกวางขวาง ซึ่งในบางครั้งทําใหเกิดความสบัสน
และใชผิดความหมายได ในที่นี้จึงขอเสนอความคิดเกี่ยวกับความหมายของคําทั้งสอง เพ่ือที่จะทาํให
เกิดความชัดเจน และเขาใจไดอยางถูกตองดังนี้ “ประสิทธผิล” หมายถึง การปฏิบัติการ
(Performance) ที่ทําใหเกิดปริมาณและคุณภาพสูงสดุ ทั้งน้ีเพราะแตละกิจกรรมหรือกิจการจะมี
วัตถุประสงคเปาหมาย ซึ่งการปฏิบตัิการที่บรรลุถึงวัตถุประสงคหรอืเปาหมายที่ไดกําหนดไว ทั้งใน
ดานปริมาณและคุณภาพกค็ือ การปฏิบตัิการที่มีประสิทธิผลนั่นเอง ดังนั้น ผูบงัคับบัญชาทั้งหลาย
จึงมีความปรารถนาที่จะไดรบัหรือไดเห็นประสิทธิผลของกิจการกอนสิ่งอ่ืนใด สวนคําวา 
“ประสิทธิภาพ” นั้น จะตองคํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยูสําหรับการปฏิบัติการนัน่ดวย ประสทิธผิลและ
ประสิทธิภาพนี้ถาอยูในสักษณะสมดุลก็จะเกิดประสิทธผิลสูงพอดีกับประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน
แตถามุงเนนดานประสิทธผิลมากเกินไปอาจตองมีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูมากเกินไปดวย และ
ทําใหขาดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิการ ในทางตรงกันขามถามุงเนนประสิทธิภาพมากเกินไปอาจ
ทําใหประสทิธิผลลดลงได 
 และไดมีผูใหคาํความหมายของคําวา ประสิทธผิล ไวดังตอไปน้ี 

สเตียรส (Steers.1977 : 1-2) กลาววา ประสิทธผิลมีความสําคัญตอการบริหารองคการมาก 
จนมีผูกลาววา ประสิทธิผลเปนเปาหมายสูงสุดของทุกองคการ และเปนตวับงชีใ้นขั้นสุดทายวาการ
บริหารงานและองคการประสบความสาํเรจ็หรือไม เพียงใด 

ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2529 : 51) กลาววา ประสิทธิผล เปนการเปรียบเทยีบผลลัพธ และ
ผลกระทบของนโยบาย แผนงาน โครงการโดยเปรียบเทียบวตัถุประสงคที่กําหนดไว 

พิทยา บวรวฒันา (2530 : 68) มีความเห็นวา ประสิทธผิลขององคการเปนเร่ืองของการ
พิจารณาวาองคการประสบความสําเร็จเพียงใดในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือสภาพ
ขององคการที่ตั้งใจหรือปรารถนาใหเกิดขึน้ 

ธงชัย สันตวิงษ (2536 : 3) ไดกลาววา ประสิทธิผล หมายถึง ความมีประสิทธิผลหรือการ
ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงคทีต่องการได 
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ภรณี มหานนท (2538 : 4) กลาววา ประสิทธผิล หมายถึง การที่องคการสามารถบรรลุถึง
เปาหมายทั้งหมด หรือ บรรลุถึงความสําเร็จในงานหลกั 

สินีนาฏ วังสดาน (2542 : 9) ไดกลาววา ประสิทธผิลในการปฏิบตัิงาน หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบตังิานสําเร็จ บรรลุผลตามวตัถุประสงค หรือเปาหมายที่กําหนดไว 

ดังนั้น จากแนวคิดเกี่ยวกบั ประสิทธิภาพดังกลาว สามารถนํามาพิจารณาใหสอดคลองกับ
การวิจัยครั้งนีว้า ประสิทธภิาพของการฝกอบรม หมายถึง ความสามารถของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินจากการใชทรัพยากรจากการฝกอบรมไดแก หลักสูตร เน้ือหา ครูฝก สภาพแวดลอม สื่อ
และเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครือ่งบินของ บริษทั 
การบินไทย จํากัด (มหาชน)และทําใหเกดิประโยชนสูงสุดในการปฏบิัติงาน นั่นคือ การใชทรัพยากร
จากกระบวนการฝกอบรมที่สอดคลองกับการปฏิบตัิงานจริง ยกตัวอยางเชน ระยะเวลาที่ใชใน
หลักสูตรการฝกอบรมเหมาะสมอยางยิ่งตอการเรียนรูของพนักงาน ทั้งน้ีเพ่ือไมตองเสียเวลามา
ฝกอบรมหรือเรียนรูใหมและเปนภาระของบริษัท ทําใหบริษทัเกดิการประหยัดเวลา ประหยัด
งบประมาณ ตลอดจนประหยัดทรัพยากรตางๆที่ใชในกระบวนการฝกอบรมทั้งหมดในอนาคต,
เน้ือหาในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิมีความเหมาะสมและเปนประโยชนแกพนักงาน ทําใหพนักงาน
สามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบตัิงานไดเปนอยางด ี และอุปกรณที่ใชในกระบวนการฝกอบรม
คลายคลึงกับอุปกรณในการปฏิบตัิงานจริง ซึ่งชวยใหพนักงานสามารถปฏิบตัิงานไดคลองขึ้น สงผล
ใหลดความสูญเสียในทรัพยสินและไมเกดิการผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน เปนตน ดังนั้นความ
เหมาะสมและประโยชนดังกลาวจะสงผลใหพนักงานที่ผานการฝกอบรมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
คุณภาพ ซึ่งการวัดคุณภาพของผลผลติวดัไดจาก ผลผลิตของการฝกอบรมในครั้งน้ี โดยใชพิจารณา
ประสิทธิภาพของการฝกอบรมรวมกับงบประมาณจากการฝกอบรมเปรียบเทียบกับปทีผ่านมา 

 
5.บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

5.1 ประวตัิและความเปนมา 
 บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกจิ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ดําเนิน
กิจการดานการบินพาณิชย ในประเทศ และระหวางประเทศ ในฐานะสายการบินแหงชาติ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนรัฐวสิาหกิจของประเทศ ที่ดําเนินกิจการแขงขันกับตางประเทศ ในธุรกิจสาย
การบินโลก และเปนรัฐวิสาหกิจ ที่สามารถทํากําไรตอเน่ืองกันเรื่อยมา ทั้งยังไดรับการยกยองใน
ดานตางๆ ใหอยูในระดับสายการบินชั้นนําของโลกเสมอมา  

การบินไทยกอตั้งขึ้นในปพุทธศักราช 2503 โดยบริษัท เดินอากาศไทย จํากัด กับบรษิัท
สายการบินสแกนดิเนเวียนแอรไลน ซิสเต็ม (เอส เอ เอส) ไดรวมลงทุนกิจการดวยทุนเพียง 2 ลาน
บาท โดยเดินอากาศไทย ถอืหุนรอยละ 70 และ เอส เอ เอส ถือหุนรอยละ 30 ซึ่งในเวลาตอมาไดมี
การเพิ่มทุนอยางเปนขั้นตอนตลอดมา จนถึงปพุทธศกัราช 2520 เดินอากาศไทยไดซื้อหุนทั้งหมด



 20 

คืนจาก เอส เอ เอส ตามมติคณะรฐัมนตรีและโอนหุนที่ซื้อมานี้ ใหกระทรวงการคลัง ดังนั้น การบิน
ไทย จึงเปนสายการบินของคนไทยอยางแทจริง และมีเดินอากาศไทย กับกระทรวงการคลังเปนผู
รวมถือหุน ตอมาเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2531 เดินอากาศไทย และการบินไทย ไดรวมกิจการเขา
ดวยกัน โดยมติของคณะรัฐมนตร ี เปนผลใหเงินทนุของการบินไทยเพ่ิมขึ้นอยางรวดเรว็ จาก 
1,400 ลานบาท เปน 2,230 ลานบาท  

เม่ือวันที ่25 มิถุนายน 2534 มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการดําเนินธุรกิจที่สําคัญเกิดขึ้น 
โดยคณะรัฐมนตรีมีมตใิหดําเนินการดังนี้ 
                 1.นําบริษทัฯเขาจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย  
                 2. เพ่ิมทุนจดทะเบยีนอีกจํานวน 3,000 ลานบาท โดยนําหุนเพิ่มทุนสวนแรกจํานวน 
100 ลานหุน ในราคาตามมลูคาหุนทีต่ราไวหุนละ 10 บาท ออกจัดสรรกอน  
                 3. ใหจัดสรรหุนสามัญเพ่ิมทนุจํานวน 5 ลานหุน ขายใหพนักงานของบริษทัในราคา
ตามมูลคาหุนที่ตราไวหุนละ  10 บาท 
                 4. จัดสรรหุนสามัญเพ่ิมทุนสวนที่เหลืออีกจํานวน 95 ลานหุน เสนอขายประชาชน 
ทั่วไป  

  5. แปลงกําไรสะสมเปนทนุ คิดเปนเงินรวม 10,770 ลานบาท ทั้งน้ีมีวัตถุประสงค
หลัก เพ่ือเปนการระดมทุนจากภาคเอกชน อันจะทําใหการบินไทยมศีักยภาพ ในการแขงขันดาน
การบินพาณิชย รวมทั้งเปนการใหประชาชน และพนักงานไดมีสวนรวม เปนเจาของสายการบิน
แหงชาติดวย 

5.2 การพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรม 
บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน)  มีนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกสาขา 

(กองการพัฒนา และฝกอบรมทรัพยากรบุคคล.2540 : 1) ทั้งทักษะในงานแตละประเภท ทักษะงาน
บริหารงานทกุระดับ และความเขาใจพฤติกรรมมนุษย ซึ่งจะชวยเสรมิสรางความเขาใจระหวางกันมี
เจตคติที่ดีระหวางกันเพื่อนรวมงานและบริษทัฯ อันจะนํามาซึ่งการทุมเทในการทาํงาน สรางความ
สามัคคีและทมีงานที่มีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ตระหนักดีวาในองคกรบริการซึ่งเต็มไปดวยเทคนิค
ชั้นสูง และอยูในอุตรสาหกรรมที่มีการเปลีย่นแปลง และวิวัฒนาการรวดเร็วจําเปนจะตองมีการอุทิศ 
ทุมเท อยางจริงจัง ในการฝกอบรมทุกรูปแบบ เพ่ือรักษาสมรรถนะใหสูงสุดอยูเสมอ 

บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) จึงไดจัดตั้งศูนยอบรมการบินไทย มีหนาที่
รับผิดชอบงานฝกอบรมพนกังานของบริษัทฯ โดยแบงประเภทการฝกอบรม ดังนี้ 

1) อบรมนักบนิ 
2) อบรมพนักงานตอนรับบนเครื่อง 
3) อบรมวิชาธุรกิจการบิน 
4) อบรมชางเครื่องบิน 
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5) อบรมและพัฒนาดานบุคคล 
6) อบรมพนักงานฝายปฏิบตัิการภาคพื้น 

5.3 หลักสูตรการฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่อง 
ความมุงหมาย 
บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) ไดตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรมนษุยหรือ

บุคคลากรที่เปนผูใหบริการเปนอยางมาก โดยมีการพัฒนาบุคลากรใหพนักงานไดรับการพัฒนา
ความรู ความสามารถ และทักษะที่ตรงกบังานในหนาที่ และความรบัผิดชอบ เพ่ือเสริมสรางโลก
ทัศนของพนักงานใหกวางขวาง และทันตอสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
อยางตอเน่ือง 

บริษทัฯมีความตั้งใจที่จะพยายามปลูกฝงดานจริยธรรมและเจตคตทิี่ดีใหแกพนักงาน 
เพ่ือใหมีความรักในองคการ สงผลตอการปฏิบตัิงานดานบริการอยางดีเยี่ยม โดยมีการฝกอบรมใน
ดานตางๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากรอยูตลอดเวลา เน่ืองจากวาคนหรือผูใหบริการนั้นเปนตัวจักรเฟองชิ้น
สําคัญที่จะทําใหงานบริการทุกอยางออกมาดี (วัชรา วชัรเสถียร.2539 :4) 

การฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่อง 
การฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่อง แบงความรบัผิดชอบหลักในการฝกอบรมพนักงาน

เปน 3 หนวยงานในระดับกอง  โดยแตละกองมีหลักสูตรในความรบัผดิชอบจําแนกตามลักษณะ
งานฝกอบรมของกอง ดังตอไปน้ี (จุฑามาศ สีดานุพนธุ.สัมภาษณ.2545)  

1) กองฝกอบรมบริการระดบัพื้นฐาน สําหรับพนักงานใหมเพ่ือใหสามารถปฏิบตัิงาน
บริการผูโดยสารไดทุกขั้นตอน  

2) กองฝกอบรมบริการระดบักาวหนา เพ่ือการทบทวนและใหพนักงานไดเรียนรูสิง่ที่
แปลกใหมขึ้นไปกวาขัน้พ้ืนฐานที่เคยผานมาแลว ประกอบดวย 

 - แผนกฝกอบรมบริการขั้นกาวหนา 
 - แผนกฝกอบรมบริการเปลีย่นแบบเครื่องแบบ 

3) กองพัฒนาวิชาการและวชิาชีพ เพ่ือพัฒนาพนักงานคานวิชาการ มนุษยและวชิาชีพ 
5.4 หลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐานพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน 
รายละเอียดเกี่ยวกับ หลักสูตรการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ฝาย

ฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (2535:3) ; วิจิตร อมรนพกุล (2542 : 19 ,25 ,26 ,27) ; 
บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน).2545? ประวัต.ิ(Online) ไดบอกรายละเอียดตางๆไว โดยไดรับ
การตรวจสอบจากกองฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ดังนี้ 

5.4.1 ความมุงหมายของหลักสูตร เพ่ือฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบินใหม
ใหไดมาตรฐานตามนโยบายของบริษทัฯ โดยคํานึงถึงคุณภาพ มีความเขาใจ และยอมรับใน
กฎระเบียบ ขอบังคับ ของบริษทัฯ ดังนี้ 
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5.4.1.1 มีความรูโดยรวมเกีย่วกับนโยบายบริษทัและกฎระเบียบเฉพาะลูกเรือ
(พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน) 

5.4.1.2 มีความเขาใจเกี่ยวกับความสําคญัของงานบรกิารและสามารถตอบสนอง
ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.4.1.3 มีความรู ความเขาใจในพฤติกรรมของสังคมหลายๆแบบ และสามารถ
แสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมและมีมารยาท 

5.4.1.4 มีความมั่นใจในการสื่อสารและเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 
5.4.1.5 สามารถเรียนรูหลักการพื้นฐานของการทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
5.4.1.6 มีความเขาใจ ความรูพ้ืนฐานของขั้นตอนการบริการบนเครื่องบิน และ

เขาใจรูปแบบการทํางานตางๆของเครื่องบินแตละแบบ 
5.4.1.7 มีความรูในการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
5.4.1.8 มีความตระหนักถึงความปลอดภยัและสามารถควบคุมสถานการณตางๆได

อยางเหมาะสม 
5.4.1.9 มีการพัฒนาดานภาษาอังกฤษ และการใชอวัจนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

5.4.2 องคประกอบของหลักสูตร (กองฝกอบรมพนักงานตอนรับ.2545) 
  5.4.2.1 นโยบาย กฎ และระเบียบการของบริษทั 
  5.4.2.2 ความสัมพันธกับผูโดยสาร 
  5.4.2.3 มารยาทในการบริการ 
  5.4.2.4 บุคลกิภาพที่นาประทับใจ 
  5.4.2.5 มารยาททางสังคม และความสงางาม 
  5.4.2.6 การฝกความอยูรอดโดยการละลายพฤตกิรรม และการทํางานเปนทีม 
  5.4.2.7 ขั้นตอนการบริการบนเครื่องบิน 
  5.4.2.8 กิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง 
  5.4.2.9 กิจกรรมกลุม 
  5.4.2.10 กิจกรรมการอภิปรายแบบกลุม 
  5.4.2.11 การฝกปฐมพยาบาลเบื้องตน 
  5.4.2.12 การฝกระบบความปลอดภัย 
  5.4.2.13 การฝกทักษะภาษาอังกฤษ 
  5.4.2.14 การจัดการทรัพยากรบุคคล (ลูกเรือ) 

5.4.2.15 ความรูเรื่อง กลุมพันธมิตรทางการบิน 
5.4.3 คุณสมบัติของผูเขารับการอบรม บริษทัฯไดกําหนดรายละเอียดไว ดังนี้ 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิทั้งชายและหญิงจะตองมีสัญชาติไทย บุคลิกรปูรางผิวพรรณดี สุขภาพ
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แข็งแรง สายตาปกต ิ (หากสั้นอนุญาตใหใสเลนสสัมผัสได) มีกิริยามารยาท เรียบรอย สามารถ
ปรับตวัเขากบัผูอ่ืนและสังคมไดงาย มีความเปนมิตร หากเปนหญิงควรมีความนุงนวล ออนหวาน มี
ความอดทนเปนพิเศษ สามารถชวยเหลอืตัวเองได เปนผูตัดสินใจเองได ไมมีปญหาในเรื่องความ
เปนอยู และอาหารการกิน ขณะไปพักแรมนอกประเทศ มีความรูภาษาอังกฤษดี หากรูภาษาอื่นดวย
จะมีโอกาสมากขึ้น สําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิหญิง จะตองมีอายุระหวาง 20-26 ป โสด 
ความสูงไมต่ํากวา 160 ซม. น้ําหนักตองไดสัดสวนกับความสูง และสามารถวายน้ําในระยะ 50 เมตร 
รวดเดียวได โดยตองมีทาฟรีสไตลดวย และพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาย จะตองมีอายุระหวาง 
21-28 ป ผานการคัดเลือกทหารมาแลว ความสูงไมต่ํากวา 165 ซม. น้ําหนักตองไดสัดสวนกับความ
สูง และสามารถวายน้ําในระยะ 100 เมตร รวดเดยีวได โดยตองมีทาฟรีสไตลดวย นอกจากนี้ 
จะตองมีคุณวฒิุไมนอยกวา ระดับมัธยมศึกษาปที ่ 6 หรือเทียบเทาและผานการทดสอบขอเขียน 
Test of English for International Communication (TOEIC) 550 คะแนนขึน้ไป หรือ Test of 
English as a Foreign Language (TOEFL) โดยไดรับคะแนนไมนอยกวา 500 คะแนน หรือผาน
การทดสอบขอเขียน International English Language Testing System (IELTS) โดยไดรับคะแนน
ไมนอยกวา 5.5 คะแนน ผลการทดสอบขอเขยีนภาษาอังกฤษตองไมเกิน 2 ป นับถึงวันทีย่ื่นใบ
สมัคร สําหรับผูที่ทดสอบภาษาอังกฤษกับสถาบัน TOEIC ไวกอนการประกาศรบัสมัครตองไปขอรับ
การยืนยันผลคะแนน โดยนํารูปถายขนาด 2 นิ้ว 2 รูป ถายไมเกิน 6 เดือน ไปติดตอสถาบัน TOEIC 
มีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี และหากมีความสามารถในการสื่อสารภาษา
อ่ืนๆ ไดจะเปนประโยชนใน การพิจารณาสุขภาพสมบรูณ ไมสวมแวนสายตา  มีบุคลิก และมนุษย
สัมพันธดี  

5.4.4 การรับสมัคร บริษทัฯจะเปดการรับสมัครผูที่มีคุณสมบัติดังกลาวตามวาระโดย
จะประกาศในหนังสือพิมพที่มีชื่อเสียง ทัง้ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

5.4.5 การสอบเขาเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัทฯไดกําหนดการสอบ
ความรูและความสามารถของผูสมัครไว ดังนี้  

5.4.5.1 การทดสอบทัศนคตแิละคานิยม 
5.4.5.2 การสอบสัมภาษณภาษาไทยในเรื่องความรูทั่วไปโดยเนนในเรื่อง

บุคลิกลักษณะ ไหวพริบ และอัธยาศัย เพราะเปนงานดานบริการ 
5.4.5.3 การสอบสัมภาษณภาษาอังกฤษ เพ่ือทดสอบความสามารถที่จะติดตอ 

สื่อสาร หรือแสดงความคิดเห็นเปนภาษาอังกฤษได 
5.4.5.4 การทดสอบวายน้าํ ตองวายน้ําไดดี และวายน้ําไดตามระยะทางที่กําหนด 

เพราะอาจจะตองชวยเหลือตนเองหรือผูโดยสาร ยามฉุกเฉิน 
5.4.5.5 ผูผานการคัดเลือกตามขอดังกลาว ตองเขารบัการตรวจรางกายที่สถาบนั

เวชศาสตรการบิน โรงพยาบาลภูมิพลเทานั้น  



 24 

5.4.6 การฝกอบรม เม่ือผานการคัดเลอืกเขาเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิแลว 
จะตองเขารบัการฝกอบรมหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ 
เปนระยะเวลา 13 สัปดาห จึงจะไดรับประกาศนียบัตร เพ่ือเปนพนกังานฝกหัดทดลองอีก 6 เดือน 
จึงจะไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจําตอไป 

5.4.7 ครูฝก เปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิทุกระดับตําแหนง แตตองมี
ประสบการณในการเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิไมต่ํากวา 10 ป รวมทั้งผูเชี่ยวชาญจากฝาย
อ่ืนๆในบรษิัทฯและวทิยากรพิเศษจากสถาบันตางๆ สอนในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฐมพยาบาล
เบื้องตน,การฝกในหองปรับความดัน (Chamber) และคณะครูทหารจากโรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลาฯ ในการฝกภาคสนาม หลักสูตร Jungle survival team spirit ทําใหรูจักวิธีชวยเหลือ
ตนเองและผูโดยสารเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

5.4.8 ตํารา และเอกสารการอบรม ทางฝายฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน
เปนผูรางจัดทํา เพ่ือใหผูเขารับการอบรมใชประกอบการศึกษา โดยมุงสาระสําคญัใหหลักสตูรขั้น
พ้ืนฐานมุงปรบัแนวความคดิ ทัศนคต ิ ของพนักงานบริการใหเปนแนวทางของผูใหบริการ มีการ
สรางพฤติกรรมแวดลอมใหสอดคลองกับเนื้อหาสาระในงานที่จะตองปฏิบตัิอยูดวย ดังนั้นในข้ัน
พ้ืนฐาน เอกสาร ตําราเรียน และเอกสารประกอบการบรรยายตางๆจึงมีการปรับปรุงแกไข
เปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายและกลยุทธของบริษทัในการแขงขันกบัตลาด 

เอกสารการฝกอบรมที่ใชสวนใหญเปนภาษาตางประเทศ เพ่ือเนนการใชภาษาองักฤษ
เปนพ้ืนฐานในการศึกษารวมทั้งเพ่ือพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษและศัพทเฉพาะตางๆ 
กอใหเกิดความคุนเคยในการปฏิบตัิงาน เอกสารการฝกอบรมมีลกัษณะเปน Text Book โดย
เรียงลําดับเรื่องที่จะทําการฝกอบรม ตําราที่ใชจะมีคําบรรยายโดยสอดแทรกภาพพรอมคําอธิบาย
เพ่ืองายแกพนักงานในการทําความเขาใจในหลักสตูรตางๆนอกจากนี้ยังมีคูมือพนักงาน ที่ประกอบ
ไปดวย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆของบริษทั ประวตัิความเปนมาของบริษทัฯ ตลอดจนสิทธิ
ประโยชนและสวัสดิการที่พนักงานไดรับจากบริษัทฯ 

5.4.9 การวัดผล 
5.4.9.1 ทดสอบดานทฤษฎีและปฏบิัติดานการบริการบนเครื่องบิน รวมทั้ง

ดานการปองกันอุบัติภัยบนอากาศยาน การปฐมพยาบาลเบื้องตน และภาษาอังกฤษเบื้องตน 
5.4.9.2 ประเมินผลทั้งดานการเรียนและพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

ตลอดชวงระยะเวลาการฝกวามีความเหมาะสมตออาชพีหรือไม โดยครูฝกเปนผูประเมิน 
5.4.10 เน้ือหาในหลักสตูรการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานสําหรับพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน มีจุดมุงหมายเพ่ือ (ฝายฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน.2535 : 3) 
5.4.10.1 เพ่ือฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบินใหมใหไดมาตรฐานตาม

นโยบายของบริษทัฯ 
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5.4.10.2 เพ่ือใหไดคุณภาพเปนสําคัญ โดยมุงเนนดานความปลอดภยัของ
ผูโดยสาร และ การปฏิบตัิงานดานการบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

5.4.10.3 สรางเจตคติที่ดีตองานบริการ 
5.4.10.4 สรางความเขาใจ และการยอมรบักฎระเบยีบ ขอบังคับตางๆของ

บริษทัฯ 
5.4.10.5 ใหเขาใจถึงความหมายของการทํางานเปนทมี 

เน้ือหา รายวชิาในหลักสตูรการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน ประกอบดวย 

1) ความรูและทักษะเกี่ยวกบัหนาที่ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ 
 2) ความรูเรื่องธุรกิจการบินพาณิชย 
 3) การฝกปองกันอุบัติภัยบนอากาศ 
 4) ความรูเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
 5) ภาษาอังกฤษเบื้องตนสาํหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 6) การสรางบคุลิกภาพที่ประทับใจ 
 7) ความรูทัว่ไป 

- สมรรถภาพทางกาย 
- ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับไวน 
- ความรูเรื่องศุลกากร 
- ภาษาการบนิ 
- แบบฟอรมและระเบียบการสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
- วัฒนธรรมไทยและมารยาทในการบริการ 
- เสนหความเปนไทย 

 8) คุณภาพ : การบริการลูกคาโดยรวม ในเชิงปฏิบตั ิ
 9) ลูกคาสัมพันธ 
 10) ลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพ 
 11) การสื่อสารขามวัฒนธรรม 

5.4.11 สภาพแวดลอม การฝกอบรมจะปฏิบตัิไดดีจะตองมีสภาพแวดลอมที่ดี เอ้ือตอ
การฝกอบรม ดังนั้นกองฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจึงมีสถานที่ใชฝกอบรมทั้งภายใน
และภายนอกบริษทั โดยภายในบรษิัทจะทําการฝกอบรมที่อาคารศูนยลูกเรือ ซึ่งจะมีการฝกทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตั ิ ที่มีความพรอมดานอุปกรณ อาคารเรียน สถานที ่ ตลอดจน
หองปฏิบัติการที่อํานวยความความสะดวกในการฝกอบรม  และการฝกนอกสถานที่หรือภายนอก
บริษทัจะเปนการฝกภาคสนาม ณ โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาฯ ในหลักสูตร Jungle 
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survival and team spirit ใชเวลา 5 วัน เพ่ือปรับทศันคต ิสรางความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน
และวินัยในการอยูรวมกัน รูจักการทํางานเปนทีม และสรางความอดทนอดกลั้น  

5.4.12 สื่อ และเทคโนโลย ี การใชสือ่ และเทคโนโลยีมาใชในการฝกอบรมเพือ่เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนรูนั้น บรษิัทไดจัดสรรไวอยางครบครัน เชน เครื่องฉายสไลด วีดีโอเทป 
เครื่องฉายขามศรีษะ CBT ตลอดจนหองฝกการบริการจําลอง (CST-Cabin service trainer) และ
หองฝกจําลองดานความปลอดภัย (Ceet) เพ่ือใหผูเขาฝกอบรมไดศึกษาหาความรู และทําความ
เขาใจในหลักสูตร สําหรับหองฝกการบริการจําลองนั้นมีไวเพ่ือฝกพฤติกรรมดานการบริการ ซึ่ง
จําลองมาจากเครื่องบินแบบ Airbus ทั้งน้ีไดมีการจัดอุปกรณการบริการตางๆรวมทั้งอาหารและ
เครื่องดื่มโดยไดรับความรวมมือจากครัวการบินไทย สําหรับหองจําลองดานความปลอดภัยจะ
ประกอบดวย อุปกรณการดับเพลิง และเครื่องชวยชีวติตางๆใชเพ่ือฝกเมือ่มีเหตุการณฉุกเฉิน
เกิดขึ้นทั้งทางน้ําและทางบก 

5.4.13 งบประมาณ  ในแตละปกองฝกอบรมจะไดรับงบประมาณในการฝกอบรม
หลักสูตรขั้นพ้ืนฐานสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิอยางพอเพียง โดยงบประมาณในการ
จัดการฝกอบรมจะพิจารณาจากอัตราการรับพนักงานในแตละป โดยจํานวนการรับพนักงานในแต
ละปจะไมเทากันขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกจิและนโยบายของบริษทั เชน อัตราการเกษียณอาย ุอัตรา
การลาออก การขยายเทีย่วบิน และการซือ้เครื่องบินเพิม่ เปนตน 

   
 
6. เอกสารและงานวิจยัทีเ่ก่ียวของกับตัวแปร 
 
เพศ 
อรทัย ทองฤทษฤทธิ ์(2538:103) ไดศึกษา ความคิดเห็นของผูเขารบัการฝกอบรมเกี่ยวกับ

การฝกอบรมในโครงการพัฒนาบุคคลทางดานคอมพิวเตอร กระทรวงศึกษาธกิาร ผลการวิจัย
พบวา ผูเขารบัการฝกอบรมที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
และจินตนา พึงเจริญพงศ (2540:90 ) ไดศึกษา   การศึกษาความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม
ที่มีตอโครงการอบรมนักลงทุนรุนเยาว ของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบวา ผูเขารบัการฝกอบรมที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการฝกอบรมภาคกิจกรรม
กลุมสัมพันธแตกตางกัน กลาวคือ ผูเขารับการฝกอบรมที่มีเพศหญงิมีความคิดเห็นสูงกวาเพศชาย
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเพศหญงิและเพศชายมีความสนใจแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอโครงการ
ฝกอบรมนักลงทุนรุนเยาว ในแงของการนําความรูที่ไดรับจากเนื้อหาหลักสูตรในการฝกอบรมทั้ง 3 
ดาน ไปใชประโยชนในการทํางานตามหนาที่ของตนแตกตางกัน 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตวัแปรพบวา เพศที่แตกตางกันมี
ความเห็นตอการฝกอบรมแตกตางกัน ซึ่งพอจะสรุปไดวา เพศของผูเขารบัการฝกอบรมนาจะ
นําไปใชเปรียบเทียบประสทิธิภาพของการฝกอบรมขัน้พ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ 
บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยไดนํามาใชเปนตวัแปรในการศึกษาตอไป 

 
การศึกษา 
อรทัย ทองฤทษฤทธิ ์ (2538:103) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูเขารบัการฝกอบรมเกี่ยวกับ

การฝกอบรมในโครงการพัฒนาบุคคลทางดานคอมพิวเตอร กระทรวงศึกษาธกิาร ผลการวิจัย
พบวา ผูเขารับการฝกอบรมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิต ิสําหรับประพีร คาพริกไทย (2539:145) ไดศึกษา ความคิดเห็นของผูเขารับการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมครูผูควบคุมงานกอสรางโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา ผูเขารบัการฝกอบรมที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัโครงการ
ฝกอบรมครูผูควบคุมงานกอสรางโรงเรียนแตกตางกัน และจินตนา พึงเจริญพงศ (2540:91) ได
ศึกษา การศกึษาความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการอบรมนักลงทุนรุนเยาว ของ
บรรษทัเงินทนุอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา ผูเขารบัการฝกอบรมที่สาํเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีตางสาขาวชิากันกลาวคอื ผูเขารบัการฝกอบรมทีส่ําเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความเห็นวา สามารถนําความรูไปใช
ประโยชนในการทํางานตามหนาที่ของตนไดมากกวา ผูเขารับการฝกอบรมทีส่ําเร็จการศึกษาใน
สาขาวิทยาศาสตร 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตวัแปร พบวา การศึกษาของผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความแตกตางกนัมีความเห็นตอการฝกอบรมตางกัน ซึ่งพอจะสรุปไดวา การศึกษาของผู
เขารับการฝกอบรมนาจะนําไปใชเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยไดนํามาใชเปน      
ตัวแปรในการศึกษาตอไป 

 
ประสบการณการทํางาน 
สุชาต ิ วันสุทนัต (2534:141) ไดศึกษา การฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และ

พนักงานฝายชาง กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปญหาจากการฝกอบรม
ที่เกิดจาก การที่ผูเขาฝกอบรมไมเชื่อตามตํารา เน้ือหาวิชาที่กองฝกอบรมกําหนดเปนมาตรฐาน
เอาไวซึ่งสวนใหญมาจากผูที่มีประสบการณ แสดงใหเห็นวา ผูที่มีประสบการณมีความคิดเห็น
แตกตางจากผูไมมีประสบการณ สําหรับ อรทัย ทองฤทษฤทธิ ์ (2538:103) ไดศึกษา ความคิดเห็น
ของผูเขารับการฝกอบรมเกีย่วกับการฝกอบรมในโครงการพัฒนาบุคคลทางดานคอมพิวเตอร 
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กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบวา ผูเขารับการฝกอบรมที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน
มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ และประพีร คาพริกไทย (2539:145) ได
ศึกษา ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมครูผูควบคุมงานกอสราง
โรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูเขารับการฝกอบรมที่มีประสบการณทางดาน
การกอสรางตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัโครงการฝกอบรมครูผูควบคุมงานกอสรางโรงเรียน
แตกตางกัน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตวัแปร  พบวา   ประสบการณของผูเขา 
รับการฝกอบรมตางกันมีความคิดเห็นตอการฝกอบรมแตกตางกัน ซึ่งพอจะสรุปไดวาประสบการณ
ของการฝกอบรมนาจะนําไปใชเปรียบเทยีบประสทิธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยไดนํามาใชเปนตวัแปรใน
การศึกษาตอไป 

    
หลักสูตร 
สิริวิลาส มณฑลโสภณ (2537:108) ไดทําการวิจัยเรือ่ง “การวิเคราะหตนทุน/ผลตอบแทน

โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล : กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)” ผลการวิจัย
พบวา แมจะมีการปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมอยูเปนระยะ แตบางสวนก็อาจตามไมทันตอ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และหลายหลักสตูรยังขาดการมีสวน
รวมในการกําหนดขอบเขตและเนื้อหาจากหัวหนาหนวยงานผูรับผิดชอบทางปฏบิตั ิ จึงอาจทํา
ใหผลจากการฝกอบรมบางดานไมสอดคลองกับความตองการเทาทีค่วร และ วิจิตร อมรนพกุล 
(2542 : บทคดัยอ) ไดศึกษา การวิเคราะหหลักสูตรการฝกอบรมพนกังานตอนรับบนเครื่องบิน ของ
บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา เพ่ือใหเกิดเทคนิคการฝกอบรมที่เหมาะสม
หลักสูตรควรเนนภาคปฏิบตัิใหมากกวาบรรยายเพราะถือวาการฝกปฏิบตัิทําใหเกิดการเรียนรูได
รวดเรว็ และหลักสตูรที่ดีควรจะตองตอบสนองวตัถุประสงค ชวยใหผูดําเนินการฝกอบรมทราบ
วัตถุประสงคของการฝกอบรม สะดวกแกการปฏิบตัิงานฝกอบรม 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตวัแปร พบวา หลักสูตรของการฝกอบรม
มีความสําคัญตอการฝกอบรม ซึ่งพอจะสรุปไดวา หลักสูตรของการฝกอบรมนาจะสงผลใหเกิด  
ประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษทั การบนิไทย 
จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยไดนํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษาตอไป 

 
เน้ือหา 
สุชาต ิ ประสทิธิ์รฐัสินธุ (2540:95) ไดทําการวิจัยเรื่อง การประเมินผลโครงการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย พบวา ในการฝกอบรมทั่วไปจุดเนนจะอยูที่การใชเน้ือหาสาระ (Subject content 
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usage) และการประยุกต (Applications) มากกวาการจํา ทั้งน้ีเพราะผูเขารับการอบรมจะทํา
ประโยชนไดจากสิ่งที่เปนเนือ้หาของการอบรม ที่มีประโยชนมากตอประสิทธิผลของผูเขารับการ
ฝกอบรมจะขึน้อยูกับความสามารถที่คาดหวังจากผูเขารับการอบรมในดานการปฏิบัติงานบางอยาง 
และการประยกุตใชความรูทางดานเนื้อหาที่ไดมาจากการฝกอบรม และ โสภิต หนุนภักดี
(2541:191) ไดทําการวิจัยเรื่อง การประเมินหลกัสูตรการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานสําหรับพนกังาน
ตอนรับบนเครื่องบินของ บ.การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัย พบวา เน้ือหาสาระบางอยาง
ยังไมเหมาะสมกับสภาพจริงที่ปฏิบตั ิและซ้ําซอนกันในบางรายวชิา ทําใหผูเรียนเห็นวาเนื้อหาวิชา
ที่สอนไมทันสมัย เพราะเวลาไปปฏบิตัิจริงแลวมีการประยุกต แตไมไดรับการอบรมควรเพิ่ม
ภาคปฏิบตัิในหลายรายวชิา 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตวัแปร พบวา เนื้อหาของการฝกอบรมมี
ความสําคัญตอการฝกอบรม ซึ่งพอจะสรุปไดวา เน้ือหาของการฝกอบรมนาจะสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบนิไทย 
จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยไดนํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษาตอไป 

    
ครูฝก 
เตือนใจ เกตษุา  (2527:60) ไดศึกษา ประสทิธิภาพการสอนของอาจารยตามความเห็น

ของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามคําแหง พบวา ประสทิธิภาพดานการสอนของอาจารยต่ําทําใหเกิด
ปญหาในการสอน เชน การบอกรายละเอียดเกี่ยวกับเกณฑการตัดเกรด การบอกรายละเอียด
ลวงหนาเกี่ยวกับแนวการออกสอบ การตัง้ปญหาใหนักเรียนคิด การใชอุปกรณการสอน โดย ศ.ศริะ 
(2532:84) ไดกลาววา การเรียนรูของผูเรียนขึ้นอยูกับความสามารถของครูในการผลิตและการใช
สื่ออยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก สื่อเปนหนทางหนึ่งที่สามารถแกปญหาเรือ่งเวลาเรยีน และ
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนได พนาล ี ทองประเสรฐิ (2535:111) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความจําเปนใน
การฝกอบรมเพื่อการพัฒนาองคกรพัฒนาเอกชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ถา
บุคลากรผูปฏบิัติงานขาดความรูและทักษะการพูดในที่ชุมชน มีปญหาการใชเทคนิควิธีการพูดที่
สามารถดึงดูดความสนใจจากผูฟง การใชลีลาน้ําเสียง ทาทาง ตลอดจนบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ   
อีกทั้งยังขาดความรูและทกัษะในการฝกอบรม จะทําใหกลุมเปาหมายเกิดความเบื่อหนาย กูด 
(ประยูร ศรีประสาธนและนฤมล ตันธสุรเศรษฐ.2535 : 5 ; อางอิงจาก Good 1973.) ไดใหคําจํากัด
ความ ประสทิธิภาพของครู (teacher efficiency) วา หมายถึง ระดับความสําเร็จของครูในการ
ปฏิบตัิการสอนและหนาที่อ่ืนๆตามที่ระบไุวในสญัญาจาง ตลอดจนหนาที่ที่พึงกระทําตามตําแหนง
ที่ไดรับ และอีกความหมายหนึ่ง และแอนดริว (ศิริกาญจน จันทรเรือง.2543 : 7 ; อางอิงจาก 
Andrews 1987.) ไดกลาววา ครูที่มีประสิทธิภาพควรที่จะสรางบรรยากาศที่ผูเรยีนตองการ และ
สามารถเขามามีสวนรวมและเรียนรู ควรจําแนกจุดประสงคของผูเรียน ความตองการและรูปแบบ
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ของการเรียนรู สามารถจัดระบบและนําเสนอเอกสาร ตารางสอนในแนวที่จะสามารถชวยเหลือ
ผูเรียนได และควรจํากัดพฤติกรรมที่คาดหวังของผูเรยีน ตลอดจนการวัดผลใหชดัเจน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตวัแปร พบวา ครฝูกมีความสําคัญตอการ
ฝกอบรมซึ่งพอจะสรุปไดวา ครูฝกนาจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ บรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยไดนํามาใชเปนตัว
แปรในการศึกษาตอไป 

 
สภาพแวดลอม 
นวลทิพย ควกุล (2527:142) ไดกลาววาที่ตั้งโรงเรียน ทําเลทีต่ั้ง ระยะทางนาจะเปนปจจัย

สําคัญอีกปจจัยหนึ่งตอการไปเรียน และตอการไปทํางานของครู ถาไมสะดวกยอมเปนอุปสรรคตอ
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา นอกจากนี้สิ่งรบกวนบริเวณโรงเรียน สภาพแวดลอมก็เปนปจจัยที่
นาจะมีผลตอการเรียนการสอน ถามีสิ่งรบกวนประเภทเสียงหรือกลิ่นยอมทําใหประสิทธิภาพการ
จัดการศึกษาลดลงและ โสภิต หนุนภักดี (2541:170,192) ไดทําการวิจัยเรือ่ง “การประเมิน
หลักสูตรการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ ของ บรษิัท การบินไทย 
จํากัด 
(มหาชน)” ผลการวิจัยพบวา การฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ควร
ปรับปรุงหองผูโดยสารจําลองใหมีสภาพเหมือนจริงที่สุด เน่ืองจากพนักงานที่เขารับการฝกอบรม
เห็นวาหองผูโดยสารจําลองไมหมือนจริง อีกทั้งสถานทีศ่ึกษาคนควาเพิ่มเติมมีไมเพียงพอ และไมมี
คุณภาพ นอกจากนี้ ทอช (ศิริกาญจน จันทรเรือง.2543 : 10 ; อางอิงจาก Tough 1979.) ไดกลาว
วา การสรางบรรยากาศทีส่นับสนุนการเรียนการสอน ทําใหการเรียนรูเปนสิ่งทีส่ามารถนําไปใชได
จริงๆกระตุนใหมีการเขามามีสวนรวมตลอดกระบวนการเรียนรูและเตรียมวธิีการใหขอมูลยอนกลับ
อยางมีประสิทธิภาพตอผูเรียน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตวัแปร พบวา สภาพแวดลอมของการ
ฝกอบรม เชน อาคาร สถานที่ บรรยากาศ ลวนมีความจําเปนตอการฝกอบรม ซึ่งพอจะสรุปไดวา 
สภาพแวดลอมของการฝกอบรมนาจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยไดนํามาใชเปน      
ตัวแปรในการศึกษาตอไป 
 

สื่อและเทคโนโลย ี
เอกชัย กี่สุขพันธ (2538:324) ไดกลาววา เทคโนโลยีมีสวนชวยในงานไมวาจะดานเวลา 

ความรวดเร็ว ถูกตอง และกระทบตอการใชกําลังคนที่นอยลงในการปฏิบตัิงาน โสภิต หนุนภักด ี
(2541:175) ไดทําการวิจัยเรื่อง การประเมินหลกัสูตรการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานสําหรับพนกังาน
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ตอนรับบนเครื่องบิน ของ บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนมาก
มีความเห็นตอการใชอุปกรณการเรียนการสอนของผูสอนวา ชวยใหเขาใจสิ่งที่เรยีนและฝกชัดเจน
และงายขึ้น และผูสอนสวนใหญใชไดเหมาะสมพรอมทั้งชวยใหหายงวงและเบื่อ วิจิตร อมรนพกุล 
(2542:บทคัดยอ,7) ไดศึกษา การวิเคราะหหลักสูตรการฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิของ
บรษิทั การบินไทยจํากัด ผลการวิจัยพบวา การฝกอบรมจะเกิดความราบรืน่สะดวกขึน้อยูกับ
อุปกรณ เครือ่งมือที่ใชในการฝกอบรม อีกทั้งยังควรใชสื่อโสตทศัน ในการถายทอดใหแกผูรับการ
ฝกอบรมรูถึงจุดบกพรองในการฝกภาคปฏิบตัิและนํามาแกไข เชน การใชวีดีทศันบันทึกภาพ แลว
นํามาฉายซ้ําใหผูฝกอบรมไดรับรูถึงผลงานของตนเองในการฝกปฏิบตั ิ  

ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับตวัแปร พบวา สื่อและเทคโนโลยีของ
การฝกอบรมมีความสําคัญตอการฝกอบรม ซึ่งพอจะสรุปไดวา สื่อและเทคโนโลยีของการฝกอบรม
นาจะสงผลใหเกิดประสิทธภิาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนกังานตอนรับบนเครื่องบิน 
บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยไดนํามาใชเปนตวัแปรในการศึกษาตอไป 
 
 งบประมาณ 
 สุภมนัส ภารพบ (2528:40) ไดศึกษา ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาโดยประยุกตจาก
ทฤษฎีตนทุน กลาววา ตนทุนในการจัดการศึกษาจะขึ้นอยูกับจํานวนนักเรียนที่สําเร็จการศึกษา 
เม่ือสมมติใหคุณภาพของนักเรียนไมแตกตางกัน สถานศึกษาใดใชตนทุนในการจัดการศึกษาต่ําสุด 
แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษามากที่สดุ ซึ่งเทียนฉาย กีระนันทน (2537:56) ได
กลาววา ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการที่ดีนั้นสวนหนึ่งจะสะทอนถึงการลดตนทุนคาใชจายใน
การบริหารจัดการ และพนิจดา วีรชาต ิ (2543:95) ไดกลาววา การวัดความสาํเร็จของโครงการ
ฝกอบรม สามารถวัดไดและดูไดหลายระดับ เชน จากความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมและ
จากการพิจารณาดานคาใชจายที่ลดลงหรือไม มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นหรือไม ระบบงานโดย
สวนรวมไดดําเนินไปอยางดีขึ้นหรือไม เปนตน 
 ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับตวัแปร พบวา งบประมาณของการ
ฝกอบรมมีความสําคัญตอการฝกอบรม ซึ่งพอจะสรุปไดวา งบประมาณของการฝกอบรมนาจะ
สงผลใหเกิดประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน บรษิัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยไดนํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษาตอไป 

การฝกอบรม เปนการเพิม่พูนทักษะ ความรูและประสบการณใหแกผูเขารับการฝกอบรม
ใหสามารถสนองความตองการแกตนเองหรือตอองคกรอันจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงานและ
อ่ืนๆตอไป ทัง้นี้การฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ของบริษทั การบนิไทย 
จํากัด (มหาชน) เปนสวนหนึ่งของการฝกทักษะ วชิาชีพเพ่ือเตรียมความพรอมในการทํางานของ
พนักงานตอนรับที่เขาใหม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับ
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บนเครื่องบิน บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยจึงไดศึกษาถึงประเด็นปญหาเกี่ยวกับ
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม ไดแก  เพศ  การศกึษา  ประสบการณ  หลักสูตร  ครูฝก  สภาพ 
แวดลอม สื่อและเทคโนโลย ีรวมถึงงบประมาณที่ใชในการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบิน ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และนํามาประกอบเปนตัวแปรการวิจัยใน
ครั้งนี้ 
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บทที ่3 
 

วิธีการดําเนินการ 

 
 
ในการศึกษา ประสิทธิภาพการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับของ บรษิัท การบิน

ไทย จํากัด (มหาชน) มีรายละเอียดการดาํเนินการดังตอไปน้ี 
  1.ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  2.เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
  3.การสรางเครื่องมือในการศึกษา 
  4.การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.การวิเคราะหขอมูล 
 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซึ่งผานการอบรมขั้นพ้ืนฐานใน
ป พ.ศ. 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน จํานวน 348 คน และหัวหนาพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบิน จํานวน 142 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบินซ่ึงผานการอบรมขั้นพ้ืนฐาน
ในป พ.ศ. 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน จํานวน 175 คน และหัวหนาพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน จํานวน 70 คน โดยมีขั้นตอนในการเลือกกลุมตัวอยางดังนี้ 

1.การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ใชสูตรในการวิจัย ดังนี้ (Cochran.1977 : 75-76) 
 

                                             n     =  
Nn

n

o

o

/)1(1 −+
 

 
 
โดย  N  คือ ขนาดกลุมประชากรทั้งหมด 
       n   คือ ขนาดกลุมตัวอยาง 
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        คือ คากะประมาณกลุมตัวอยาง(เทากับ 350 ที่ ∝ = 0.05) 0n

                                            และ (เทากับ 140 ที่ ∝ = 0.05) 
2.การสุมตัวอยาง 
ผูวิจัยใชวิธีเลือกโดยสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) ซึ่งการเลือกแบบนี้ 

จะทําใหกลุมตัวอยางครอบคลุมทุกกลุมพวกในอัตราสวนที่เทาๆกัน (บุญชม ศรีสะอาด.2535:43) 
 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  
 เครื่องมือประกอบดวยแบบสํารวจและแบบสอบถาม โดยแบบสํารวจใชสําหรับสัมภาษณ 
ผูอํานวยการกองฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิดานงบประมาณที่ใชในการฝกอบรมขัน้ 
พ้ืนฐานระหวางป 2544 และ ป 2545 

และแบบสอบถามสําหรับการวิเคราะหโดยผูวิจัยไดสรางขึ้น 2 ชุด สําหรับ พนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินที่ผานหลักสตูรการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลอง
งาน และหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซึ่งแตละชุดมีลักษณะเลือกตอบและแบบปลายเปด
เกี่ยวกบัความคิดเห็นที่มีตอหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน  
 
แบบสอบถามชุดที่ 1 สําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน
ในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที ่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
การศึกษา และประสบการณการทํางานสายการบิน ลักษณะคาํถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
 ตอนที ่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นที่เกี่ยวกบัประสิทธิภาพการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ บรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ลักษณะของคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ไดกําหนดน้ําหนักคะแนน ดังนี้  

คะแนน  1 หมายถึง มีความคิดเห็นนอยที่สุดตอความเหมาะสมและประโยชนสูงสุดที่
ไดรับจากการฝกอบรม 

คะแนน  2 หมายถึง มีความคิดเห็นนอยตอความเหมาะสมและประโยชนสูงสุดที่
ไดรับจากการฝกอบรม 

คะแนน  3 หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลางตอความเหมาะสมและประโยชนสูงสุด
ที่ไดรับจากการฝกอบรม 

คะแนน  4 หมายถึง มีความคิดเห็นมากตอความเหมาะสมและประโยชนสูงสุดที่
ไดรับจากการฝกอบรม 
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คะแนน  5 หมายถึง มีความคิดเห็นมากที่สุดตอความเหมาะสมและประโยชนสูงสุด
ที่ไดรับจากการฝกอบรม 
 ตอนที ่ 3 เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะไดอยางอิสระ
เกี่ยวกบัการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) 
 
แบบสอบถามชุดที่ 2  สําหรับหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ  แบงเปน  2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่ 1 เปนขอคําถามเกีย่วกับความคดิเห็นที่เกี่ยวกับความสามารถที่จะปฏิบตัิงานอยาง
มีคุณภาพของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 ลักษณะของ
คําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ไดกําหนดน้ําหนักคะแนน ดังนี้  

คะแนน 1 หมายถึง ระดับความสามารถนอยที่สุด 
คะแนน 2 หมายถึง ระดับความสามารถนอย 
คะแนน 3 หมายถึง ระดับความสามารถปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง ระดับความสามารถมาก 
คะแนน 5 หมายถึง ระดับความสามารถมากที่สุด 

ตอนที่ 2 เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะไดอยางอิสระ
เกี่ยวกบัการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด         
(มหาชน) 

 
 

การสรางเครือ่งมือในการศึกษา 
 1.ศึกษาคนควา ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 2.นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาประมวลเปนกรอบแนวความคิด กําหนดขอบเขตของ
การศึกษา และกําหนดเครื่องมือในการศึกษา 
 3.สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดใหครอบคลุมขอบเขตของการศึกษา และ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

3.1 กําหนดประเด็น เน้ือหา และโครงสรางของแบบสอบถาม 
3.2 กําหนดรูปแบบของคําถาม 
3.3 สรางแบบสอบถามแลวนําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาปริญญาวิทยานพินธ 

และผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม ตลอดจนสํานวนทีใ่ชใน
แบบสอบถาม 
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3.4 ปรับปรุงแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ และผูเชีย่วชาญ แลวนําแบบสอบถามที่ไดรบัมาตรวจสอบความเขาใจการตอบ
แบบสอบถาม และหาคาอํานาจจําแนก  

3.5 นําผลที่ไดจากการทดลองใช (Try out) จากพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่ไมใชกลุมตัวอยาง รวมทั้งสิ้น 50 คน มาวิเคราะหหาความเชือ่ม่ัน
ของแบบสอบถามทั้ง 2 ชดุ โดยใชวิธีการของครอนบาคแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาไดคาเทากับ 0.94 
และ 0.95 ซึ่งความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดานความรูสึกและความคิดเห็นน้ันควรมีคาความ
เชื่อม่ันอยูระหวาง 0.75 ขึ้นไปเพราะจะมคีวามนาเชื่อถอืไดมาก (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 
2543,137) 

3.6 นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขเน้ือหาสํานวนภาษา และการใช
คําถามตางๆใหถูกตองและเหมาะสม เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญเพื่อ
พิจารณาตรวจแบบสอบถามอีกครั้ง แลวจึงจัดทําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ 
 4.สรางแบบสาํรวจดานงบประมาณจากการฝกอบรมตามกรอบแนวความคิดใหครอบคลุม
ขอบเขตของการศึกษา 
  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.ทําหนังสือเพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนคริน 
ทรวิโรฒ เพ่ือขอความรวมมือเสนอตอผูอํานวยการฝายบริหารพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษทั 
การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 2.ทําหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเสนอตอผูอํานวยการฝายบริหาร
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) 
 3.ดําเนินการแจกแบบสอบถามแก พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่ผานการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน และหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน 
บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) ดวยตนเองตามขัน้ตอนของบรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 4.ติดตามเกบ็แบบสอบถามคืนจาก พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่ผานการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบนัอยูระหวางการทดลองงาน และหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน 
ดวยตนเอง บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยเดินทางไปขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
ซึ่งจะทําการตรวจสอบแบบสอบถาม ติดตามขอมูล เพ่ือความสมบูรณของแบบสอบถาม 
 5.ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  
 6.นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนตามน้ําหนักของตัวเลือกที่กําหนดไวและนาํมาจําแนก
ตามตวัแปร 
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 7.นําขอมูลทั้งหมดไปวิเคราะห โดยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS/PC 
(Statistical Package for the Social Science) Version 11.0 
 8.นําแบบสํารวจดานงบประมาณจากการฝกอบรมที่เปรียบเทยีบระหวางปปจจุบนักับป 
พ.ศ. 2544 มาวิเคราะห โดยใชสตูรดังนี ้
 

งบประมาณตอหัว  =   ____งบประมาณที่ใชในการฝกอบรม____        
                              จํานวนพนักงานที่ฝกอบรมทั้งหมด 

 
 

การวิเคราะหขอมูล 
1.ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามชุดที่ 1 ดังนี้ 
 การวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลที่เกบ็รวบรวมไดมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรม สําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science) Version 11.0
เพ่ือคํานวณหาคาสถิตติอไปน้ี 
 1.1 ในแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับ ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 
วิเคราะหโดยใชสถติิรอยละ คาเฉลีย่เลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย 
 1.2 ในแบบสอบถามตอนที ่ 2 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกบั ความคิดเห็นที่เกี่ยวกบัประสิทธิภาพ
การฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ทํา
การวิเคราะหขอมูลและตรวจใหคะแนนเปนรายขอ แลวนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มาแปลความหมายตามเกณฑในการวิเคราะห ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะห
ตามแนวความคิดของ เบสท (Best.1981:182) ดังนี้ 

คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพนอยที่สดุ 
คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพนอย 
คาเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพปานกลาง 
คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพมาก 
คาเฉลีย่ 4.49 – 5.00 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

 1.3 ในแบบสอบถามตอนที ่ 2 ซึ่งเปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดให
ขอเสนอแนะไดอยางอิสระเกี่ยวกับ การฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนกังานตอนรับบนเครื่องบิน ทํา
การวิเคราะหขอมูลดวยวิธกีารวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) นําเสนอขอมูลในรูปการแจกแจง
ความถีข่องคําตอบ 
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2.ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามชุดที่ 2 ดังนี้ 
 การวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลที่เกบ็รวบรวมไดมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรม สําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science) Version 11.0
เพ่ือคํานวณหาคาสถิตติอไปน้ี 

2.1 ในแบบสอบถามตอนที ่1 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกบั ความคิดเห็นที่เกี่ยวกบัความสามารถ
ที่จะปฏิบตัิงานอยางมีคุณภาพของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 
2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน ทาํการวิเคราะหขอมูลและตรวจใหคะแนนเปนรายขอ 
แลวนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน มาแปลความหมายตามเกณฑในการ
วิเคราะห ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะหตามแนวความคิดของ เบสท (Best.1981:182) 
ดังนี้ 

     คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพนอยที่สุด 
คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพนอย 
คาเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพปานกลาง 
คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพมาก 
คาเฉลีย่ 4.49 – 5.00 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

 2.2 ในแบบสอบถามตอนที ่ 2 ซึ่งเปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดให
ขอเสนอแนะไดอยางอิสระเกี่ยวกับ การฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนกังานตอนรับบนเครื่องบิน ทํา
การวิเคราะหขอมูลดวยวิธกีารวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) นําเสนอขอมูลในรูปการแจกแจง
ความถีข่องคําตอบ 
3.ทําการวิเคราะหขอเสนอแนะที่ไดรับจากแบบสอบถามซึ่งเปนคําถามปลายเปด (Open ended) 
โดยประมวลเปนความเรยีงสรุปเปนขอๆ และแจกแจงเปนความถี ่
4.ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจดานงบประมาณจากการฝกอบรมที่เปรยีบเทียบระหวางป
ปจจุบันกับปที่ พ.ศ. 2544 ดังนี้ 
 

งบประมาณตอหัว  =   ____งบประมาณที่ใชในการฝกอบรม____        
                              จํานวนพนักงานที่ฝกอบรมทั้งหมด 

 
5.นําผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลมาสรุปและอภิปรายผล 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
1.สถิติพ้ืนฐาน   

1.1 คารอยละ   (Percentage)  โดยใชสูตร 
 

                            คารอยละ  =  จํานวนคําตอบ X 100 
                                             จํานวนผูตอบทั้งหมด 
 

          (Spiegel & Stephens.1999:438) 
 
 

1.2 คาเฉลี่ย    (Mean)   โดยใชสูตร 
     

                            
N
X

X ∑=  

 
   เม่ือ  X   แทนคาเฉลี่ย 

     ΣX แทนผลรวมคะแนนเฉลี่ย 
      N  แทนจํานวนคนในกลุมตัวอยาง   
 
 
                                                            (Johnson & Bhattacharyya.2001:46)  

 
 

1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   (Standard Deviation)   โดยใชสูตร 
 
 

                                 
( )

( )1NN
fXN

S.D
22fx

−

−
= ∑∑  
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   เม่ือ  S.D. แทนคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

     ΣfX2 แทนผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

     (ΣfX)2แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
 N    แทนจํานวนคนในกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 
 

(Spiegel & Stephens.1999 :90-93) 
 
 

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหเครื่องมือ 
 การหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธแอลฟาของ 
 ครอนบาค โดยใชสูตร 
 

                             ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡ ∑−
−

=∝
S
S1

1K
K

2
t

2
i  

 
 

 เม่ือ       ∝  แทนคาสัมประสิทธิข์องความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
        K       แทนจํานวนขอคําถามทั้งหมด 

       ΣSI
2   แทนผลรวมของความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ 

         St
2   แทนคะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือทั้งหมด 

 
 

(Cronbach.1970:161) 
 
 

3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน ไดแก 
3.1 การทดสอบคาที ( T-Test) หรือ (T-distribution)  โดยใชสูตร 
                                          
                                            T  =  21 Χ−Χ   



 41 

                                                             
2

2
2

1

2
1

N
s

N
s

+  

 
 เม่ือ    T  แทนคาสถติิทีจ่ะชี้ความแตกตางระหวางกลุม 2 กลุม 
               1x     แทนคาเฉลี่ยของคะแนนของกลุมที่1 

                2x     แทนคาเฉลี่ยของคะแนนของกลุมที่ 2 
           แทนจํานวนของผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ 1 1N

       แทนจํานวนของผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ 2 2N

           แทนคาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมที่ 1 2
1S

        แทนคาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมที่ 2 2
2S

                df เทากับ  +  – 2 1N 2N

 
 

                                                             (Johnson & Bhattacharyya.2001:46)  
 
 
          3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One-way analysis of variace) หรือ  
(F-distribution) 
 

    F  = 
n

a

MS
MS  

 
  เม่ือ    แทนคาเฉลี่ยของผลตางกําลังสองระหวางกลุม aMS

           แทนคาเฉลี่ยของผลบวกกาํลังสองภายในกลุม nMS

     

 
                                    (Spiegel & Stephens.1999:366) 
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บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชแทนความหมายของขอมูลและการแปลผล ตามลําดับดังนี้ 

N แทนจํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
      X    แทนคาเฉลีย่ 
      S.D.  แทนคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)    

T         แทนคาสถติิทีจ่ะชี้ความแตกตางระหวางกลุม 2 กลุม (T-distribution) 
F        แทนคาสถติิทีจ่ะชี้ความแตกตางที่มากกวา 2 กลุม (F-distribution) 
df     แทนคาของชัน้แหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
SS แทนคาผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกาํลังสอง (Sum of square) 
MS  แทนคาเฉลี่ยของผลบวกกาํลังสอง (Mean of square) 
*        แทนคานัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 

 
การนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวจัิย แบงออกเปน 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที ่ 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
(พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการ
ทดลองงาน) 

ตอนที ่ 2 วิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่ผานการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ตอนที ่ 3 วเิคราะหความคิดเห็นของหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิเกี่ยวกับ       
ประสิทธิภาพการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน  บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 ตอนที่ 4 วิเคราะหความคิดเห็นที่เกี่ยวกบัประสิทธิภาพการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิระหวางพนกังานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานใน
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ป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน และหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 ตอนที่  5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 ตอนที่ 6 วิเคราะหขอมูลดานงบประมาณจากการฝกอบรมที่เปรยีบเทียบระหวางปปจจุบัน
กับป พ.ศ. 2544 
 
ผลการวเิคราะหขอมูล 
 ตอนที ่ 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
(พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการ
ทดลองงาน) 
 เปนการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ การศึกษา และ
ประสบการณการทํางานสายการบิน โดยการนําเสนอในรูปความถี่และรอยละ ซึ่งมีผลการศึกษา   
ดังปรากฏในตาราง 1 และขอสรุป ดังนี้ 
 
ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม(พนักงานตอนรับบนเครื่อง  

บินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบนัอยูระหวางการทดลองงาน) จําแนกตาม    
เพศ การศึกษา และประสบการณการทํางานสายการบนิ 

 

ลักษณะสวนบุคคล                                      จํานวน                         รอยละ 

เพศ 
 ชาย                                                      27                          15.4 
 หญิง                                                   148                           84.6 
 รวม                                                    175                           100 
การศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี                                      9                            5.1 
 ปริญญาตรี                                             147                          84.0 
 สูงกวาปริญญาตร ี                                     19                          10.9 
 รวม                                                     175                           100 
ประสบการณการทํางานสายการบิน 
 มีประสบการณ                                         97                            55.4 
 ไมมีประสบการณ                                      78                            44.6 
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 รวม                                                     175                            100 
 

จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 84.6 สวน
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คิดเปนรอยละ 15.4 ซึ่งสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 84.0 รองลงมา ไดแกระดับสูงกวาปรญิญาตรี และต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
10.9 และ 5.1 ตามลําดับ โดยมากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางมีประสบการณการทํางานสายการ
บิน คิดเปนรอยละ 55.4 และไมมีประสบการณการทํางานสายการบนิ คิดเปนรอยละ 44.6 
 

ตอนที ่ 2 วิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่ผานการฝกอบรมขั้น  
พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานเกี่ยวกับประสิทธภิาพการฝกอบรมขั้น  
พ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 

เปนการศึกษาในภาพรวมทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานเนื้อหา ดานหลักสูตร ดานครูฝก ดาน
สภาพแวดลอม ดานสื่อและเทคโนโลย ี และดานอ่ืนๆ โดยใชคาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
ซึ่งมีผลการศกึษาดังปรากฏผลในตาราง 2-8 และขอสรุป ดังนี้ 
 

ตาราง 2 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน
ที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบนัอยูระหวางการทดลองงานเกี่ยวกบัความ
เหมาะสมหรือประโยชนทีไ่ดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ บริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) โดยรวม 

 

ประเด็น                                 X                         S.D.                  ระดบัความคิดเห็น 

 
1.ดานหลักสูตร                        3.76 .50       มาก 
2.ดานเนื้อหา 3.48 .47  ปานกลาง  
3.ดานครูฝก                                4.22 .60   มาก 
4.ดานสภาพแวดลอม                      4.12 .56   มาก 
5.ดานสื่อและเทคโนโลย ี                  3.82 .53   มาก 
6.ดานอ่ืนๆ                                  3.50 .57                   มาก 
 รวม 3.75 .39   มาก 
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จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสมหรือ
ประโยชนทีไ่ดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ บริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) โดยรวมอยูใน
ระดับมากมีคาเฉลี่ย (X ) เทากับ 3.75 และมีการกระจายของขอมูล (S.D.) เทากับ 0.39 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานสวนใหญมีความคดิเห็นในระดับมาก ไดแก ดานครูฝก ดานสภาพแวดลอม 
ดานสื่อและเทคโนโลยี ดานหลักสูตร และดานอ่ืนๆ ตามลําดับ ยกเวนดานเนื้อหาที่มีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยต่าํที่สุด (X ) เทากับ 3.48 และมีการกระจายของขอมูล (S.D.) เทากับ 
0.47 
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน

ที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบนัอยูระหวางการทดลองงานเกี่ยวกบัความ
เหมาะสมหรือประโยชนทีไ่ดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) ในดานหลักสูตร 

  

ดานหลักสูตร                         X                         S.D.                  ระดับความคิดเห็น 

 
1.วัตถุประสงคของหลักสตูร          4.01                .63                   มาก 
ครอบคลุมกบัการปฏิบตัิงาน 
2.ระยะเวลาในการฝกอบรม             3.56                .82                  มาก 
เหมาะสมตอการเรียนรู 
3.ตารางการฝกอบรมมีลําดับ           3.56                .73                   มาก 
ขั้นตอนยากงายสัมพันธกัน 
อยางตอเน่ือง 
4.วิชาทีท่ําการฝกอบรมแบง            3.92                .73                มาก 
ออกเปนหมวดหมูชัดเจน 
 รวม                                3.76 .50  มาก 
 

 
จากตาราง 3 พบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 

และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมหรือประโยชนทีไ่ดรับ
จากหลักสูตรของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ บริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) โดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย (X ) เทากับ 3.76 และมีการกระจายของขอมูล (S.D.) เทากับ 0.50 โดยพนักงาน
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ตอนรับบนเครื่องบินสวนใหญมีความคดิเห็นดวยมากในเรื่องวตัถปุระสงคของหลักสูตรครอบคลุม
กับการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (X ) เทากบั 4.01 และมีการกระจายของขอมูล (S.D.) 
เทากับ 0.63 รองลงมาไดแก เรื่องวิชาที่ทําการฝกอบรมแบงออกเปนหมวดหมูชัดเจน เรื่องตาราง
การฝกอบรมมีลําดับขั้นตอนยากงายสัมพันธกันอยางตอเน่ือง เรื่องระยะเวลาในการฝกอบรม
เหมาะสมตอการเรียนรู ตามลําดับคาเฉลีย่และการกระจายของขอมูล 

 
ตาราง 4 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน

ที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบนัอยูระหวางการทดลองงานเกี่ยวกบัความ
เหมาะสมหรือประโยชนทีไ่ดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) ในดานเนื้อหา 

  

ดานเน้ือหา                    X                   S.D.                ระดับความคิดเห็น 

 
5.เน้ือหาในภาคปฏิบตัิสามารถ         4.06            .77                   มาก 
นํามาใชในการปฏิบตัิงาน 
6.เน้ือหาในภาคทฤษฎีสามารถ       3.66              .76                    มาก 
ประยุกตใชในการปฏิบตัิงาน 
7.ประโยชนจากความรูและทักษะ   3.91                 .76                     มาก 
เกี่ยวกบัหนาที่ของพนักงานตอนรับ 
บนเครื่องบิน 
8.ประโยชนจากความรูเรื่องธุรกิจ    4.06                .79                   มาก 
การบินพาณิชย 
9.ประโยชนจากการฝกปองกัน         2.97               1.05                ปานกลาง 
อุบัติภัยบนอากาศ 
10.ประโยชนจากความรูเรือ่งการ      3.05               .91  ปานกลาง 
ปฐมพยาบาลเบื้องตน 
11.ประโยชนจากภาษาอังกฤษ         3.36                .80  ปานกลาง 
เบื้องตนสําหรบัพนักงานตอนรับ 
บนเครื่องบิน 
12.ประโยชนจากการสรางบุคลิก   3.54                .80   มาก 
ภาพที่ประทบัใจ 
13.ความรูเกี่ยวกับสมรรถภาพทาง     3.48                 .65  ปานกลาง 
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กาย 
 
ตาราง 4 (ตอ) 
 

ดานเน้ือหา                    X                   S.D.                ระดับความคิดเห็น 

 
14. ความรูเกีย่วกับความรูเบื้องตน     3.27                .78  ปานกลาง 
เกี่ยวกบัไวน 
15. ความรูเกีย่วกับภาษาการบิน       3.28                 .81  ปานกลาง 
16.ความรูเกี่ยวกับแบบฟอรมและ 3.74 .77                   มาก 
ระเบียบการสาํหรับพนักงานตอน 
รับบนเครื่องบนิ 
17. ความรูเกีย่วกับวัฒนธรรมไทย     3.77                 .72                     มาก 
และมารยาทในการบริการ 
18.ความรูเกี่ยวกับเสนหความเปน     3.70                .80                     มาก 
ไทย 
19.ประโยชนจากคุณภาพ : การ       3.81                .64                 มาก 
บริการลูกคาโดยรวมในเชิงปฏิบตั ิ
20.ประโยชนจากลูกคาสัมพันธ          3.45                .78                   ปานกลาง 
21.ประโยชนจากลักษณะเฉพาะทาง  3.56                .71                     มาก 
บุคลิกภาพ 
 รวม 3.48 .47  ปานกลาง 
 
 

จากตาราง 4 พบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 
และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นเกีย่วกับ
ความเหมาะสมหรือประโยชนที่ไดรับจากเนื้อหาของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย (X ) เทากับ 3.48 และมีการกระจายของขอมูล (S.D.) เทากับ 0.47 โดยเรื่อง
ประโยชนจากความรูเรื่องธรุกิจการบินพาณิชย เรือ่งเน้ือหาในภาคปฏิบตัิสามารถนํามาใชในการ
ปฏิบตัิงานและเรื่องประโยชนจากความรูและทักษะเกี่ยวกับหนาที่ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิมีความคิดเห็นดวยในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ยและการกระจาย
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ของขอมูล แตเน้ือหาเรื่องการฝกปองกันอุบัติภัยบนอากาศมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (X ) เทากับ 2.97 
และมีการกระจายของขอมูล (S.D.) เทากับ 1.05 
ตาราง 5 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน

ที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบนัอยูระหวางการทดลองงานเกี่ยวกบัความ
เหมาะสมหรือประโยชนทีไ่ดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) ในดานครูฝก 

  

ดานครูฝก                   X                   S.D.                ระดับความคิดเห็น 

 
22.การสอนของครูฝกกระตุนให       4.06                 .74                    มาก 
เกิดการพัฒนาตนเอง 
23.การสอนของครูฝกกระตุนให          4.10                 .68                   มาก 
เกิดความเขาใจและการเรยีนรูที่ดี 
24.เปนที่ปรึกษาคอยแนะนาํเม่ือ       4.34                 .77                     มาก 
เกิดปญหาดานตางๆจากการฝก 
อบรม 
25.มีความรู ความชํานาญในการ      4.29                 .68                  มาก 
ใชอุปกรณตางๆในการฝกอบรม 
26.มีความเอาใจใสตอผูเขาฝกอบ     4.29                 .73                     มาก 
รม 
 รวม                               4.22               .60                       มาก 
 

 
จากตาราง 5 พบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 

และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บริษทั การบนิไทย จํากัด(มหาชน) มีความคิดเห็นเกีย่วกับ
ความเหมาะสมหรือประโยชนที่ไดรับจากครูฝกของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานโดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย (X ) เทากับ 4.22 และมีการกระจายของขอมูล (S.D.) เทากับ 0.60 โดยสวนใหญมี
ความเห็นดวยตอเรื่องครูฝกเปนที่ปรึกษาคอยแนะนําเม่ือเกิดปญหาดานตางๆจากการฝกอบรม 
เรื่องครูฝกมีความรู ความชํานาญในการใชอุปกรณตางๆในการฝกอบรม และเรือ่งครูฝกมีความเอา
ใจใสตอผูเขาฝกอบรม  มากที่สุดตามลําดับคาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูล 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน
ที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบนัอยูระหวางการทดลองงานเกี่ยวกบัความ
เหมาะสมหรือประโยชนทีไ่ดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) ในดานสภาพแวดลอม 

  

ดานสภาพแวดลอม             X                   S.D.                 ระดับความคิดเห็น 

 
27.สถานที่ฝกอบรมเกื้อหนุนตอการ   4.16                   .67                      มาก 
เรียนรู 
28.สถานที่ฝกอบรมมีความสะดวก    4.31                  .66                      มาก 
สบายและปลอดภัย 
29.สถานที่ฝกอบรมมีความสะอาด     4.31                  .62                      มาก 
เรียบรอย 
30.สภาพอากาศถายเทไดดีและไมมี   4.15                  .70                      มาก 
สิ่งใดๆมารบกวนสมาธ ิ
31.บรรยากาศการฝกปฏบิตัิคลายคลึง 3.67                  .80                      มาก 
กับการทํางาน 
 รวม                                4.12 .56                        มาก          
 

 
จากตาราง 6 พบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 

และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บริษทั การบนิไทย จํากัด(มหาชน) มีความคิดเห็นเกีย่วกับ
ความเหมาะสมหรือประโยชนที่ไดรับจากสภาพแวดลอมของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลีย่ (X ) เทากับ 4.12 และมีการกระจายของขอมูล (S.D.) เทากับ 0.56 โดยสวน
ใหญมีความเห็นดวยตอเรือ่งสถานที่ฝกอบรมมีความสะอาดเรียบรอย เรื่องสถานที่ฝกอบรมมีความ
สะดวกสบายและปลอดภัย และเรื่องสถานที่ฝกอบรมเกื้อหนุนตอการเรียนรู มากที่สุดตามลําดับ
คาเฉลีย่และการกระจายของขอมูล      
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน

ที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบนัอยูระหวางการทดลองงานเกี่ยวกบัความ
เหมาะสมหรือประโยชนทีไ่ดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) ในดานสื่อและเทคโนโลย ี

  

ดานสื่อและเทคโนโลยี         X                   S.D.                 ระดับความคิดเห็น 

 
32.อุปกรณการฝกอบรมมีความทัน    3.96                 .73                   มาก 
สมัยชวยใหเขาใจงาย 
33.อุปกรณที่ใชในหองการบริการ    4.07               .66                 มาก 
จําลองมีความคลายคลึงกับอุปกรณ 
ในการปฏิบตังิาน 
34.อุปกรณที่ใชในหองจําลองดาน     3.92                 .72                   มาก 
ความปลอดภยัมีความเหมาะสมใน 
การปฏิบตัิงาน 
35.อุปกรณการฝกอบรมมีความเพียง 3.33                  .86                  ปานกลาง 
พอตอจํานวนผูเขาฝกอบรม 
 รวม                               3.82 .53    มาก 
 

 
จากตาราง 7 พบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 

และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นเกีย่วกับ
ความเหมาะสมหรือประโยชนที่ไดรับจากสื่อและเทคโนโลยีของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (X ) เทากับ 3.82 และมีการกระจายของขอมูล (S.D.) เทากับ 0.53  โดย
สวนใหญมีความเห็นดวยมากตอเรื่องอุปกรณที่ใชในหองการบริการจําลองมีความคลายคลึงกับ
อุปกรณในการปฏิบตัิงาน เรื่องอุปกรณการฝกอบรมมีความทันสมัยชวยใหเขาใจงาย และเรื่อง
อุปกรณที่ใชในหองจําลองดานความปลอดภัยมีความเหมาะสมในการปฏิบตัิงาน ตามลําดับคาเฉลี่ย
และการกระจายของขอมูล ยกเวน เรื่องความเพียงพอตอจํานวนผูเขาฝกอบรมทีมี่ความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง  
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ตาราง 8 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน

ที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบนัอยูระหวางการทดลองงานเกี่ยวกบัความ
เหมาะสมหรือประโยชนทีไ่ดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) ในดานอ่ืนๆ 

  

ดานอ่ืนๆ                     X               S.D.           ระดับความคิดเห็น 

 
36.หลังฝกอบรมสามารถปฏิบัต ิ       3.32                .68                  ปานกลาง 
งานไดอยางคลองแคลว 
37.ระหวางปฏิบัติงานไดรบัการ         3.68                 .68                     มาก 
ยอมรับจากผูรวมงานและผูโดยสาร 
เปนอยางดี 
 รวม                                 3.50 .57                        มาก                
 

 
จากตาราง 8 พบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 

และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นเกีย่วกับ
ความเหมาะสมหรือประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลีย่ (X ) เทากับ 3.50 และมีการกระจายของขอมูล (S.D.) เทากับ 
0.57 โดยระหวางปฏบิัตงิานไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูโดยสารในระดับมาก และหลัง
ฝกอบรมสามารถปฏิบตัิงานไดอยางคลองแคลวในระดับปานกลาง  
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ตอนที ่ 3 วิเคราะหความคิดเห็นของหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิเกี่ยวกบั
ประสิทธิภาพการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน  บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
 เปนการวเิคราะหความคิดเห็นของหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ใน
ภาพรวม ซึ่งมีผลการศึกษาดังปรากฏในตาราง 9 และขอสรุป ดังนี้  
 
ตาราง 9 คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของหัวหนาพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินเกี่ยวกับความสามารถที่จะปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวม 

 

รายการ                                              X              S.D.    ระดับความคิดเห็น 

 
1.ความรูโดยรวมเกี่ยวกับนโนบายบรษิทั            3.47          .88  ปานกลาง 
และกฎระเบียบเฉพาะของลกูเรือ 
2.ความรูดานภาษาอังกฤษ                             3.34          .72  ปานกลาง 
3.ความรูความเขาใจพื้นฐานของขั้นตอน              3.87          .72   มาก 
การบริการบนเครื่องบินที่ถกูตอง 
4.ความเขาใจเกี่ยวกบัความสําคัญของงาน           3.54          .73   มาก 
บริการและสามารถตอบสนองผูโดยสารได 
อยางมีประสิทธิภาพ 
5.ความสามารถในการถายทอดและการสื่อ          3.31          .73  ปานกลาง 
ความหมาย 
6.ความรูความเขาใจในการปฐมพยาบาล            3.02          .56  ปานกลาง 
เบื้องตน 
7.การเตรียมการในงานที่รบัผิดชอบ                 3.72          .67   มาก 
8.ความพรอมในการบริการผูโดยสาร                3.71          .61   มาก 
9.การแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมและ         3.75          .69   มาก 
มีมารยาทที่ดี 
 
ตาราง 9 (ตอ) 
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รายการ                                                 X              S.D.        ระดับความคิดเห็น 

 
10.ความรูความเขาใจในพฤติกรรมของคน        3.31        .86  ปานกลาง 
ในสังคมหลายๆแบบ 
11.ความเขาใจหลักพื้นฐานของการทํางานเปน   3.60         .76   มาก 
ทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
12.ความสามารถปรับสภาพรางกายและจิตใจ      3.25        .86  ปานกลาง 
ไดทุกสถานการณ 
13.ความเขาใจรูปแบบการทํางานตางๆของ        3.34         .61  ปานกลาง 
เครื่องบินแตละแบบ 
14.ความตระหนักถึงความปลอดภัยและสามารถ  3.40        .71  ปานกลาง 
ควบคุมสถานการณตางๆไดอยางเหมาะสม 
15.ความมั่นใจในการสื่อสารของพนักงาน           3.40        .59  ปานกลาง 
16.ความรูสึกภูมิใจที่ไดชวยเหลือผูโดยสาร           3.85         .70   มาก 
17.ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญขณะ            3.62        .66   มาก 
ปฏิบตัิงานในหนาที่ 
18.ความเชื่อม่ันในตนเอง                               3.67         .65   มาก 
19.ความมั่นคงทางอารมณและใชเหตผุลในการ     3.34          .81  ปานกลาง 
ตัดสินใจ 
20.การปรับตวัและปรับปรุงตนเอง                    3.55         .65   มาก 
21.ความสามารถปฏิบตัิงานไดอยางคลองแคลว     3.57        .79   มาก 
และถูกตอง 
22.อุปกรณการปฏิบตัิงานไดรับการดูแลอยาง       3.10          .99  ปานกลาง 
เรียบรอยและถูกวธิ ี
23.พนักงานมีคุณสมบัตเิหมาะสมแกการเปน        3.49         .58  ปานกลาง 
พนักงานตอนรบัที่มีคุณภาพ 
 รวม                                              3.49        .49  ปานกลาง 
 

 
จากตาราง 9 พบวา หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ความสามารถที่จะปฏิบตัิงานอยางมีคุณภาพของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรม
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ขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (X ) เทากับ 3.49 และมีการกระจายของขอมูล (S.D.) 
เทากับ 0.49    โดยสวนใหญมีความเห็นดวยมากตอเรือ่งความรูความเขาใจพื้นฐานของขั้นตอนการ
บริการบนเครือ่งบินที่ถูกตอง เรื่องความรูสึกภูมิใจที่ไดชวยเหลอืผูโดยสาร และเรื่องการแสดง
พฤติกรรมอยางเหมาะสมและมีมารยาทที่ดีตามลําดับคาเฉลีย่และการกระจายของขอมูล โดยเรื่อง
ความรูความเขาใจในการปฐมพยาบาลของพนักงานตอนรับบนเครือ่งบินฯหัวหนาพนักงานฯมีความ
คิดเห็นดวยเฉลี่ยในระดับต่ําที่สุด (X ) เทากับ 3.02 และมีการกระจายของขอมูล (S.D.) เทากับ 
0.56 
 

ตอนที ่4 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่เกีย่วกับประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการ
ทดลองงาน  บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) 

เปนการศึกษาประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ในทุกๆดาน ไดแก ดานหลักสูตร ดานเนื้อหา ดานครูฝก ดานสภาพแวดลอม และดานสื่อและ
เทคโนโลย ีจําแนกตามตวัแปรเพศ การศึกษา และประสบการณการทํางานสายการบิน เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย  ซึ่งมีผลการศึกษาดังปรากฏในตาราง 10-13 และขอสรุป ดังนี้  
 

 4.1 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 พนักงานตอนรับบนเครือ่งบินที่ผานการฝกอบรม
ขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ   
ประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินแตกตางกัน 
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ตาราง 10 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเกีย่วกบั   
ประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ 

 
              ระดับความคิดเห็น 
ประเด็น                              ชาย                                      หญิง           T    P-value 
                                   (N=27)                               (N=148) 

                               X      S.D.    แปลผล   X      S.D.    แปลผล  

 
1.ดานหลักสูตร           3.63       .47      มาก 3.78      .51     มาก -1.415   .159 
2.ดานเนื้อหา                 3.55       .36         มาก       3.47     .49        ปานกลาง    .984        .330 
3.ดานครูฝก                   4.04       .67         มาก       4.25     .58           มาก      -1.665     .098 
4.ดานสภาพแวดลอม       3.98       .50         มาก       4.15     .57           มาก     -1.395   .165 
5.ดานสื่อและเทคโนโลยี     3.83       .48         มาก       3.81     .54           มาก     .126       .900 
 รวม                 3.72       .35         มาก       3.75     .40           มาก      -.359       .720 
 

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 10 การคํานวณดวยโปรแกรม SPSS จะใหคา P หรือคาความนาจะเปน 

(Probability) ออกมา ถาคา P-value ≤ 0.05 แลว แสดงวา ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นั่นคือ 

สมมติฐานการวิจัยเปนจริงดังคาที่คิดไว แตถา P- value > 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 ซึ่งก็คือ 
สมมติฐานไมเปนตามที่คิดไว ดังนั้น ตาราง 10 พบวา คา P-value โดยรวมและรายดานมากกวา 
0.05 จึงสรุปไดวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และ
ปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการฝกอบรม
ขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและราย
ดานแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัย
ที่ตั้งไว นั่นคอื พนักงานตอนรับบนเครือ่งบินที่ผานการฝกอบรมขัน้พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบัน
อยูระหวางการทดลองงานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน ดัง
ปรากฏผลในตาราง 10 
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4.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 พนักงานตอนรับบนเครือ่งบินที่ผานการฝกอบรม
ขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินแตกตางกัน 

 
ตาราง 11 คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่

ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานเกี่ยวกบั
ประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย 
จํากัด(มหาชน) จําแนกตามระดับการศกึษา 

 
                            ระดับความคิดเห็น 

         ประเด็น                    ต่ํากวาปริญญาตรี            ปริญญาตรี                 สูงกวาปริญญาตรี 
                                   X      S.D.    แปลผล   X      S.D.  แปลผล   X     S.D.  แปลผล 

 
1.ดานหลักสูตร  3.66 .35 มาก 3.77 .51 มาก 3.73 .53 มาก                
2.ดานเนื้อหา                   3.74 .28 มาก 3.46 .49   ปานกลาง 3.52 .37 มาก 
3.ดานครูฝก                    4.20 .64 มาก 4.21 .58 มาก 4.27 .75 มาก 
4.ดานสภาพแวดลอม         4.11 .47 มาก 4.09 .56 มาก 4.35 .57 มาก 
5.ดานสื่อและเทคโนโลยี      3.88 .61 มาก 3.80 .51 มาก 3.88 .63 มาก 
 รวม                    3.86 .30 มาก 3.73 .40 มาก 3.81 .38 มาก 
 

 

จากตาราง 11 พบวา พนักงานตอนรับบนเครือ่งบินที่ผานการฝกอบรมขัน้พ้ืนฐานในป 
2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสทิธภิาพ
ของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ซึ่งในระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีคาเฉลีย่ (X ) เทากับ 3.86 และ
มีการกระจายของขอมูล (S.D.) เทากับ 0.30 ระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ย (X ) เทากับ 3.73 และมี
การกระจายของขอมูล (S.D.) เทากับ 0.40 ระดับสงูกวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ย (X ) เทากับ 3.81 
และมีการกระจายของขอมูล (S.D.) เทากับ 0.38 
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ตาราง 12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่
ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานเกี่ยวกบั
ประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย 
จํากัด(มหาชน) จําแนกตามระดับการศกึษาทีต่างกัน 3 กลุม คือ ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 
และ สูงกวาปริญญาตร ี

 

 แหลงความแปรปรวน                         df        SS      MS         F-ratio      F-prob 

 

1.ดานหลักสูตร           ระหวางกลุม 2 0.118 0.05912 0.227 0.797 
                             ภายในกลุม 172 44.776 0.260   
                                 รวม            174 44.894 
2.ดานเนื้อหา              ระหวางกลุม 2 0.728 0.364 1.629 0.199 
                              ภายในกลุม 172 38.427 0.223 
                                  รวม 174 39.155     
3.ดานครูฝก               ระหวางกลุม 2 0.05983 0.02991 0.081 0.922 
                              ภายในกลุม 172 63.578 0.370 
                               รวม  174 63.637 
4.ดานสภาพแวดลอม    ระหวางกลุม 2 1.162 0.581 1.832 0.163 
                               ภายในกลุม 172 54.562 0.317 
                                  รวม 174 55.724 
5.ดานสื่อและเทคโนโลย ี ระหวางกลุม 2 0.131 0.06527 0.229 0.796 
                               ภายในกลุม 172 49.102 0.285  
   รวม 174 49.232    
 รวม               ระหวางกลุม 2 0.248 0.124 0.778 0.461 
                              ภายในกลุม 172 27.392 0.159  
   รวม 174 27.640 
 

                   *มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 12 การคํานวณดวยโปรแกรม SPSS จะใหคาความนาจะเปน (F-Prob) ออกมา 

ถาคา F-Prob ≤ 0.05 แลวแสดงวา ปฏเิสธ H0 และยอมรับ H1 นั่นคือ สมมติฐานการวิจัยเปนจริง

ดังที่คิดไว แตถาคา F-Prob > 0.05 แสดงวา ยอมรับ H0 ซึ่งก็คือ สมมติฐานไมเปนตามที่คิดไว 
ดังนั้น จากตาราง 12 พบวา คา F-Prob โดยรวมและรายดาน มากกวา 0.05 จึงสรุปวา พนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลอง
งานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกนั
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว นัน่คือ 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการ
ทดลองงานที่มีระดับการศกึษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสทิธิภาพของการฝกอบรมขัน้พ้ืนฐาน
ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน  

 
4.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 พนักงานตอนรับบนเครือ่งบินที่ผานการฝกอบรม

ขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานที่มีประสบการณการทํางานสายการบิน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินแตกตางกัน 
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ตาราง 13 ผลการเปรยีบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่ผานการฝกอบรม
ขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการฝกอบรม
ขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ประสบการณการทํางานสายการบิน 

 
                                  ระดับความคิดเห็น                 
ประเด็น                  มีประสบการณ                   ไมมีประสบการณ              T          P-value 

                                                   (N=97)                                (N=78) 
                                      X         S.D.    แปลผล  X      S.D.   แปลผล  

 
1.ดานหลักสูตร   3.66      .46       มาก       3.88    .53     มาก        -2.912    * .004 
2.ดานเนื้อหา     3.38      .45     ปานกลาง     3.60    .47     มาก        -2.990    * .003 
3.ดานครูฝก       4.08      .65       มาก    4.38    .49     มาก        -3.434    * .001 
4.ดานสภาพแวดลอม    4.10      .60       มาก 4.14    .51     มาก        -0.451      .652 
5.ดานสื่อและเทคโนโลยี     3.78      .55       มาก     3.86    .50     มาก        -0.980       .328 
 รวม                3.66      .37        มาก   3.85    .40     มาก       -3.127    * .002 
 

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 13 การคํานวณดวยโปรแกรม SPSS พบวา คา P- value โดยรวม นอยกวา 

0.05 จึงสรุปไดวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และ
ปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานที่มีประสบการณการทํางานสายการบินตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบนิไทย 
จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานการวิจัยทีต่ัง้ไว เม่ือพิจารณารายดานพบวาขอ 1,2,3 พบวา คา P-value นอยกวา 
0.05 เชนกัน แสดงวาดานหลักสูตร ดานเนื้อหา และดานครูฝกมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 นั่นคือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน
ในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานที่มีประสบการณการทํางานสายการบินตางกัน มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษทั 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  
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ตาราง 14 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน และ
ความคิดเห็นของหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของการฝกอบรม
ขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวม 

 

    ผูตอบแบบสอบถาม                       X                         S.D.                  ระดับความคิดเห็น 

 
1.พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 3.75 .39       มาก 
ที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานใน 
ป 2545 และปจจุบันอยูระหวาง 
การทดลองงาน 
2. หัวหนาพนักงานตอนรับบน 3.49 .49  ปานกลาง 
เครื่องบิน 
 

 
จากตาราง 14 พบวา พนักงานตอนรับบนเครือ่งบินที่ผานการฝกอบรมขัน้พ้ืนฐานในป 

2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมหรือประโยชนที่
ไดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนกังานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) ในระดับมากมีคาเฉลี่ย (X ) เทากับ 3.75 มีการกระจายของขอมูล (S.D.) เทากับ 0.39 
และหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสามารถที่จะปฏิบตัิงานอยาง
มีคุณภาพของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบัน
อยูระหวางการทดลองงาน ในระดับปานกลางม ีคาเฉลีย่ (X ) เทากับ 3.49 มีการกระจายของขอมูล 
(S.D.) เทากบั 0.49 แสดงใหเห็นวา การฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ บริษทั การบินไทย จํากัด
(มหาชน) มีประสิทธิภาพมากเมื่อเปรียบเทียบจากผลการวิเคราะหที่ไดรับ นั่นคอื กองฝกอบรมฯมี
การจัดการฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพมากและสงผลใหพนักงานที่ผานการฝกอบรมสามารถ
ปฏิบตัิงานอยางมีประสิทธภิาพในระดับปานกลาง 
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ตอนที่ 5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
ตาราง 15 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสทิธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
  

 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ความถี ่  

 
1.หลักสูตร 

1.1 ควรเนนภาคปฏิบตัิใหมาก โดยเฉพาะเกีย่วกับ  36 
การใชอุปกรณตางๆเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉนิ 

1.2 ควรเนนวิชาการปองกันอุบัติภัยทางอากาศใหมากขึ้น   30 
เขาลักษณะปลอดภัยไวกอน (Safty First) 

1.3 ควรเพิ่มการฝกในหองบริการจําลอง (Mock up)  18 
1.4 ควรจัดใหมีการทดลองการใหบริการบนเครื่องบิน (sn)    12 

เพ่ิมมากขึ้น   
1.5 ควรเพิ่มระยะเวลาการเรียนที่สําคัญ และลดวิชาทีมี่  11  

ประโยชนนอยตอการทํางาน 
1.6 ควรจัดหมวดหมูวิชาใหมีความสัมพันธกนัอยาง   6 

ตอเน่ืองโดยเรียงลําดับรายวิชาจากงายไปหายาก 
  
2.เน้ือหา 
 2.1 ควรลดเนือ้หาวิชาที่ใหประโยชนตอการทํางานนอย  15   
ใหลดนอยลง  
 2.2 เอกสารประกอบการฝกอบรมควรอานแลวเขาใจงาย  13 
และใชเวลาไมมากนัก  
 2.3 ควรเนนเน้ือหาที่สําคัญตอการทํางาน เชน การสื่อสาร  12 
อยางมีประสิทธิภาพ ความรูดานภาคพื้นดินพ้ืนฐาน เปนตน 
 2.4 ควรจัดเนือ้หาวชิาตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน   10 
โดยเฉพาะการบริการบนเครื่องบิน 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ     ความถี ่                                  

   
3.ครูฝก 
 3.1 ควรจัดครทูี่มีทักษะและประสบการณโดยมีมาตรฐาน 13 
เดียวกัน 
 3.2 จํานวนครฝูกมีนอยไมสัมพันธกับจํานวนผูเขารับ   4 
การฝกอบรม ทําใหการดูแลโดยเฉพาะการฝกปฏิบตัิทําไดไมทั่วถึง 
ซึ่งในบางครั้งอาจทําใหเกิดความเครยีด และใชวาจาไมเหมาะสม 
 3.3 ครูควรเอาใจใสดูแลผูเขาฝกอบรมในทุกดาน แมใน   2 
เรื่องสวนตวั 
 
4.สภาพแวดลอม  
 4.1 หองปรับอากาศ ควรใหมีสภาพพรอมในการใชเปนหองเรียน   6 
ไมมีการติดขดัของเครื่องปรับอากาศ 
 4.2 ควรปรบัปรุงบรรยากาศการเรียนในภาคปฏิบตัิทีต่ึงเครียด  4 
 4.3 ขจัดสิ่งรบกวนสมาธขิองผูเรียน เชน การแกไขหรือจัด  3  
อุปกรณเครื่องใชในหองเรียนระหวางการฝกอบรม 
 4.1 ควรปรบัปรุงหองเรียนใหมีอากาศถายเทไดสะดวก   2 
 
5.สื่อและเทคโนโลย ี
 5.1 ควรใชสื่อที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร สไลด เปนตน 11  
 5.2 อุปกรณในหองบริการจําลอง (Mock up) ไมครบครัน  9 
ทําใหไมชัดเจน 
 5.3 อุปกรณที่ใชฝกกรณีฉุกเฉิน ควรใหมีการทดลองใชมากกวา  8  
มีไวเพ่ือการสาธิต 
 5.4 อุปกรณบางอยางชํารุด ขาดการดูแลและซอมแซม  2 
 5.5 ควรเพิ่มทางเดินในหองบริการจําลอง (Mock up) ใหยาวขึ้น  2 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ     ความถี ่                                  

  
6.อ่ืนๆ 
 6.1 ควรเพิ่มการอบรมจิตวทิยาการบริการ 22 
 6.2 ปรับทศันคติการใหบรกิารเพื่อใหเปนมืออาชีพมากกวา 14 
เพ่ือรายได 
 6.3 ควรสงเสริมใหใชอุปกรณการเรียนการสอน  2 
 6.4 ควรสงเสริมการใชหอง CBT (Computer base training)  1 
 6.5 ควรจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรม  1 
ในทุกวชิาเพื่อนําไปพัฒนาและปรบัปรุงหลักสูตร 
 6.6 ควรมีการเพิ่มหลักสูตรดานภาษาเพิม่ขึ้น เชน ภาษาจีน  1 
ภาษาญี่ปุน ภาษาเกาหล ีเปนตน 
 

 
 จากตาราง 15 พบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกบัประสทิธิภาพของการฝกอบรมขัน้พ้ืนฐานบรษิทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในแตละดาน
โดยพิจารณาจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีความถี่สูงสุด 3 ลําดับแรก ดังนี้  
 ดานหลักสูตร คือ ควรควรเนนภาคปฏิบตัิใหมาก โดยเฉพาะเกี่ยวกบัการใชอุปกรณตางๆ
เม่ือเกิดเหตุฉกุเฉิน อีกทั้งควรเนนวชิาการปองกันอุบัติภัยทางอากาศใหมากขึน้เขาลักษณะ
ปลอดภัยไวกอน (Safty First) และควรเพ่ิมการฝกในหองบริการจําลอง (Mock up) ใหเกิดความ
ชํานาญกอนการปฏิบตัิงานจริง ซึ่งมีความถี่ 36,30,18 ตามลําดับ 
 ดานเนื้อหา คือ ควรลดเนื้อหาวิชาที่ใหประโยชนตอการทํางานนอยใหลดนอยลง อีกทั้ง
เอกสารประกอบการฝกอบรมควรอานแลวเขาใจงายและใชเวลาไมมากนัก และควรเนนเน้ือหาที่
สําคัญตอการทํางาน เชน การสื่อสารอยางมีประสิทธภิาพ ความรูดานภาคพื้นดินพ้ืนฐาน เปนตน 
ซึ่งมีความถี ่15,13,12 ตามลําดับ  
 ดานครูฝก คือ ควรจัดครูทีมี่ทักษะและประสบการณโดยมีมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งจํานวน
ครูฝกมีนอยไมสัมพันธกับจํานวนผูเขารับการฝกอบรมทําใหการดูแลโดยเฉพาะการฝกปฏิบตัิทําได
ไมทั่วถึงซึ่งในบางครั้งอาจทําใหเกิดความเครียดและใชวาจาไมเหมาะสม และครคูวรเอาใจใสดูแลผู
เขาฝกอบรมในทุกดานแมในเรื่องสวนตัว ซึ่งมีความถี ่13,4,2 ตามลาํดับ 
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 ดานสภาพแวดลอม คือ หองปรับอากาศควรใหมีสภาพพรอมในการใชเปนหองเรียน    
ไมมีการติดขดัของเครื่องปรับอากาศ อีกทั้งควรปรับปรุงบรรยากาศการเรียนในภาคปฏิบัตทิี่ตึง
เครียด และขจัดสิ่งรบกวนสมาธิของผูเรียน เชน การแกไขหรือจัดอุปกรณเครื่องใชในหองเรียน
ระหวางการฝกอบรม ซึ่งมีความถี ่6,4,3 ตามลําดับ 
 ดานสื่อและเทคโนโลย ี คือ ควรใชสื่อที่ทนัสมัย เชน คอมพิวเตอร สไลด เปนตน อีกทั้ง
อุปกรณในหองบริการจําลอง (Mock up) ไมครบครันทําใหไมชดัเจน และอุปกรณที่ใชฝกกรณี     
ฉุกเฉินควรใหมีการทดลองใชมากกวามีไวเพ่ือการสาธิต ซึ่งมีความถี ่11,9,8 ตามลาํดับ 
 ดานอ่ืนๆ คือ ควรเพิ่มการอบรมจิตวิทยาการบริการ ปรับทัศนคติการใหบริการเพือ่ใหเปน
มืออาชีพมากกวาเพื่อรายได และควรสงเสริมใหใชอุปกรณการเรียนการสอน ซึ่งมีความถี ่ 22,14,2 
ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 6 วิเคราะหขอมูลดานงบประมาณจากการฝกอบรมที่เปรยีบเทียบระหวางปปจจุบัน
กับป พ.ศ. 2544 

 
จากสูตร  งบประมาณตอหัว  =   ____งบประมาณที่ใชในการฝกอบรม____        

                              จํานวนพนักงานที่ฝกอบรมทั้งหมด 
 
สมมติให งบประมาณตอหัวปปจจุบัน    =   x 

  งบประมาณตอหัวป พ.ศ.2544    =   y 
 
จะไดวา งบประมาณตอหัวป 2544 (y) =      7,176,000 

                               222 
  = 32,324 
 
แสดงวางบประมาณตอหัวป 2544 เทากับ  32,324 บาท 
 
 และ งบประมาณตอหัวป 2545 (x) =   10,046,400 

                                                                348 
  = 28,868 
 

แสดงวางบประมาณตอหัวป 2545 เทากับ  28,868 บาท 
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    ดังนั้น  จากการคํานวณ   28,868 <  32,324 จะไดวา งบประมาณตอหัวปปจจุบนั (x) นอย
กวา งบประมาณตอหัวปทีแ่ลว (y)  
  
ตาราง 16 ผลการเปรยีบเทียบงบประมาณจากการฝกอบรมขัน้พ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 

     ป 2544   ป 2545 

 
งบประมาณทีใ่ชในการฝกอบรมฯ  7,176,000  10,046,400 
จํานวนผูเขาฝกอบรม            222   348 
งบประมาณตอหัว        32,324                       28,868 
อัตราเงินเฟอ*               1.6    0.7 
 
  *ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
  

 จากตาราง 16 พบวา ในป พ.ศ.2544 บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีงบประมาณที่
ใชในการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 7,176,000 บาท เม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบกบัป พ.ศ.2545 มีงบประมาณที่ใชในการฝกอบรมฯ 10,046,400 บาท แสดงวา 
งบประมาณทีใ่ชในการฝกอบรมฯเพ่ิมขึ้น และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับจํานวนผูเขาฝกอบรมทั้ง
สองป พบวา จํานวนผูเขาฝกอบรมในป พ.ศ.2545 เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ.2544 ดวยเชนกัน แตเม่ือ
พิจารณาสัดสวนงบประมาณตอหัวพบวา ป พ.ศ.2545 มีงบประมาณตอหัว (28,868 บาท) นอยกวา
งบประมาณตอหัว ป พ.ศ. 2544 (32,324 บาท) เทากับ 3,462 บาท เม่ือพิจารณาเปรียบเทยีบกับ
อัตราเงินเฟอที่ลดลงรอยละ 0.9 (1.6-0.7) นั่นคือ ถึงแมงบประมาณที่ใชในการฝกอบรมจะเพิ่มขึ้น 
แตงบประมาณตอหัวทีใ่ชในการฝกอบรมฯมีสัดสวนลดต่ําลง แสดงใหเห็นวา การฝกอบรมขั้น     
พ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีการลดตนทุนใน
การผลิต หรือการฝกอบรมนั่นเอง 
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บทที ่5 

 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา ประสิทธิภาพของฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบิน กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ความมุงหมายของการวจิัย 

1.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน
ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  

2.เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน
ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 
ความสําคัญของการวิจัย 

ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถนําไปเปนขอมูลสําหรับกองฝกอบรมพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินของ บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในการปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิในอนาคต เพ่ือใหปฏิบตัิงานดานการฝกอบรมเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสามารถนําไปเปนแนวทางสาํหรับหนวยงานอื่นๆ ในการวิเคราะหการฝก 
อบรมเพ่ือใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรมและหนวยงานนั้นๆ 
  
ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาถึงกระบวนการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่เปนสวนสําคัญในการพัฒนา
ศักยภาพ ทักษะความรูความสามารถของพนักงานเขาใหมกอนปฏิบัติการ ซึ่งมีระยะเวลาการ
ฝกอบรม 13 สัปดาห 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซึ่งผานการอบรมขั้นพ้ืนฐานใน
ป พ.ศ. 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานจํานวน 348 คน และหัวหนาพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบิน จํานวน 142 คน 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบินซ่ึงผานการอบรมขั้นพ้ืนฐาน
ในป พ.ศ. 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน จํานวน 174 คน และหัวหนาพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน จํานวน 70 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  
 เครื่องมือประกอบดวยแบบสํารวจและแบบสอบถาม โดยแบบสํารวจใชสําหรับสัมภาษณ 
ผูอํานวยการกองฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิดานงบประมาณที่ใชในการฝกอบรมขัน้ 
พ้ืนฐานระหวางป 2544 และ ป 2545 

และแบบสอบถามสําหรับการวิเคราะหโดยผูวิจัยไดสรางขึ้น 2 ชุด สําหรับ พนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินที่ผานหลักสตูรการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลอง
งาน และหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซึ่งแตละชุดมีลักษณะเลือกตอบและแบบปลายเปด
เกี่ยวกบัความคิดเห็นที่มีตอหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน  
 
แบบสอบถามชุดที่ 1 สําหรับ พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน
ในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที ่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
การศึกษา และประสบการณการทํางานสายการบิน ลักษณะคาํถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

ตอนที ่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นที่เกี่ยวกบัประสทิธิภาพการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ บรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ลักษณะของคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแบงออกเปนรายดานคือ ดานหลักสูตร 
จํานวน 4  ขอ ดานเนื้อหา จํานวน 17 ขอ ดานครูฝกจํานวน 5 ขอ ดานสภาพแวดลอมจํานวน 5 ขอ 
ดานสื่อและเทคโนโลยีจํานวน 4 ขอ และดานอ่ืนๆจํานวน 2 ขอ 
 ตอนที ่ 3 เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะไดอยางอิสระ
เกี่ยวกบัการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) 
 
แบบสอบถามชุดที่ 2  สําหรับหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ  แบงเปน  2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที ่ 1 เปนขอคําถามเกีย่วกับความคดิเห็นที่เกี่ยวกับความสามารถที่จะปฏิบตัิงานอยาง
มีคุณภาพของพนักงานตอนรบับนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 ลักษณะของ
คําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแบงออกเปนรายขอจํานวน 23 ขอ 
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ตอนที่ 2 เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะไดอยางอิสระ
เกี่ยวกบัการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.ทําหนังสือเพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนคริน 
ทรวิโรฒ เพ่ือขอความรวมมือเสนอตอผูอํานวยการฝายบริหารพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษทั 
การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 2.ทําหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเสนอตอผูอํานวยการฝายบริหาร
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) 
 3.ดําเนินการแจกแบบสอบถามแก พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่ผานการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน และหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน 
บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) ดวยตนเองตามขัน้ตอนของบรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 4.ติดตามเกบ็แบบสอบถามคืนจาก พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่ผานการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน และหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน 
ดวยตนเอง บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยเดินทางไปขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
ซึ่งจะทําการตรวจสอบแบบสอบถาม ติดตามขอมูล เพ่ือความสมบูรณของแบบสอบถาม 
 5.ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  
 6.นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนตามน้ําหนักของตัวเลือกที่กําหนดไวและนาํมาจําแนก
ตามตวัแปร 
 7.นําขอมูลทั้งหมดไปวิเคราะห โดยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเรจ็รูป 
SPSS/PC(Statistical Package for the Social Science) Version 11.0 
 8.นําแบบสํารวจดานงบประมาณจากการฝกอบรมที่เปรียบเทยีบระหวางปปจจุบนักับปที่
แลวมาวิเคราะห โดยใชสูตรดังนี้ 
 

งบประมาณตอหัว  =   ____งบประมาณที่ใชในการฝกอบรม____        
                              จํานวนพนักงานที่ฝกอบรมทั้งหมด 
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยกระทําการประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรม สําเร็จรูป 

SPSS/PC(Statistical Package for the Social Science) Version 11.0 โดยดําเนินการตามลาํดับ
ดังนี้  

ตอนที ่ 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
(พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการ
ทดลองงาน) โดยใชสถติิรอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที ่ 2 วิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่ผานการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานเกี่ยวตอนรับบนเครื่องบนิ บริษทั การบิน
ไทย จํากัด(มหาชน) โดยวิเคราะหขอมูลและตรวจใหคะแนนเปนรายขอ แลวนําคะแนนที่ไดมาหา
คาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มาแปลความหมายตามเกณฑในการวิเคราะห ตามเกณฑใน
การวิเคราะหดังนี้ 

คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพนอยที่สดุ 
คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพนอย 
คาเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพปานกลาง 
คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพมาก 
คาเฉลีย่ 4.49 – 5.00 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

ตอนที ่ 3 วิเคราะหความคิดเห็นของหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิเกี่ยวกบั
ประสิทธิภาพการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) โดย
วิเคราะหขอมูลและตรวจใหคะแนนเปนรายขอ แลวนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) มาแปลความหมายตามเกณฑในการวิเคราะห ดังนี้ 

     คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพนอยที่สุด 
คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพนอย 
คาเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพปานกลาง 
คาเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพมาก 
คาเฉลีย่ 4.49 – 5.00 หมายถึง การฝกอบรมมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการฝกอบรมขัน้พ้ืนฐานของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการ
ทดลองงาน บริษทั การบนิไทย จํากัด(มหาชน) จําแนกตามเพศ การศึกษา และประสบการณการ
ทํางานสายการบิน ระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที (T-Test) และ
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คาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) 
 ตอนที่ 6 วิเคราะหขอมูลดานงบประมาณจากการฝกอบรมที่เปรยีบเทียบระหวางปปจจุบัน
กับป พ.ศ. 2544 ดังนี้ 
  

งบประมาณตอหัว  =   ____งบประมาณที่ใชในการฝกอบรม____        
                              จํานวนพนักงานที่ฝกอบรมทั้งหมด 

 
สรุปผลการวเิคราะหขอมูล 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธภิาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนกังาน
ตอนรับบนเครื่องบิน กรณีศึกษา บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) สรุปไดดังนี้ 
 1.ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผาน
การฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน) พบวา ผูตอบแบบ    
สอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (84.6%) มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (84.0%) และมากกวา
ครึ่งหนึ่งของกลุมตวัอยางมีประสบการณการทํางานสายการบิน (55.4%) 
 2.ความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 
และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมหรือประโยชนทีไ่ดรับ
จากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ บริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) โดยรวมอยูในระดบัมาก 
(X =3.75) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญมีความคดิเห็นอยูในระดับมาก ยกเวน
ดาน  เน้ือหาที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลางและมคีาเฉลีย่ต่ําทีส่ดุ (X =3.48) 
  2.1 ดานหลักสูตรพบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานใน
ป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมหรือประโยชน
ของหลักสูตรที่ไดรับจากการฝกอบรมขัน้พ้ืนฐานของ บริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) โดยรวม
อยูในระดับมาก (X =3.76) โดยถาพิจารณาเปนรายขอพบวา ประเด็นของระยะเวลาในการฝกอบรม
เหมาะสมตอการเรียนรูและตารางการฝกอบรมมีลําดับขั้นตอนยากงายสัมพันธกนัอยางตอเน่ืองมี 
คาเฉลีย่ต่ําทีส่ดุ (X =3.56) และประเด็นของวัตถุประสงคของหลักสูตรครอบคลุมกบัการปฏิบตัิงาน
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (X =4.01) 
  2.2 ดานเนื้อหาพบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 
2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมหรือประโยชน
ของเน้ือหาที่ไดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ บรษิัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (X =3.48) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากและปานกลางตามลําดับ ซึ่งเนื้อหาประเด็นเรื่อง การฝกปองกันอุบัตภัิยบนอากาศ มี
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คาเฉลีย่นอยที่สุด (X =2.97) และประเด็นของเนื้อหาในภาคปฏิบตัิสามารถนํามาใชในการ
ปฏิบตัิงานและประโยชนจากความรูเรื่องธุรกิจการบินพาณิชยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (X =4.06) 
  2.3 ดานครูฝกพบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 
2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมหรือประโยชน
ของครูฝกที่ไดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ บรษิทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (X =4.22) โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ประเด็นของการสอนของครูฝกกระตุนให
เกิดการพัฒนาตนเองมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (X =4.06) และประเด็นของครูฝกเปนทีป่รกึษาคอยแนะนํา
เม่ือเกิดปญหาดานตางๆจากการฝกอบรมมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (X =4.34) 
  2.4 ดานสภาพแวดลอมพบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานมีความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสม
หรือประโยชนของสภาพแวดลอมที่ไดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ บริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) โดยรวมอยูในระดับมาก (X =4.12) โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ประเด็นของ
บรรยากาศการฝกปฏิบตัิคลายคลึงกับการทํางานมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (X =3.67) และประเด็นของ
สถานที่ฝกอบรมมีความสะดวกสบายปลอดภัยและมีความสะอาดเรยีบรอยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (X =
4.31) 
  2.5 ดานสื่อและเทคโนโลยพีบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานมีความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสม
หรือประโยชนของสื่อและเทคโนโลยีที่ไดรบัจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ บริษัท การบินไทย 
จํากัด(มหาชน) โดยรวมอยูในระดับมาก (X =3.82) แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ยกเวนประเด็นของอุปกรณการฝกอบรมมีความเพียงพอตอจํานวนผู
เขาฝกอบรมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (X =3.33) และประเด็นของ
อุปกรณที่ใชในหองการบริการจําลอง มีความคลายคลึงกับอุปกรณในการปฏิบตังิาน มีคาเฉลีย่มาก  
ที่สุด (X =4.07) 
  2.6 ดานอ่ืนๆพบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 
2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานของ บริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัความเหมาะสมหรือประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินโดยรวมอยูในระดบัมาก (X =3.50) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ระหวางปฏิบตัิงาน
พนักงานฯไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูโดยสารอยูในระดับความคิดเห็นมาก (X =3.68) แต
หลังฝกอบรมพนักงานฯสามารถปฏิบตัิงานไดอยางคลองแคลวอยูในระดับปานกลาง (X =3.32) 
 3.ความคิดเห็นของหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิเกี่ยวกบัความสามารถที่จะ
ปฏิบตัิงานอยางมีคุณภาพของพนักงานตอนรับบนเครือ่งบินที่ผานการฝกอบรมขัน้พ้ืนฐานในป 
2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานของ บริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) โดยรวมอยูใน
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ระดับความคดิเห็นปานกลาง (X =3.49) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญมีความคดิเห็น
อยูในระดับปานกลาง ซึ่งประเด็นความรูความเขาใจในการปฐมพยาบาลของพนกังานฯมีคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุด (X = 3.02) 
 4.เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน
ในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
  4.1 พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และ
ปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการฝกอบรม
ขั้นพ้ืนฐานของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยทีต่ั้งไว นั่นคือ พนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลอง
งานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน บริษทั การบนิไทย 
จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 
  4.2 พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และ
ปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของ
การฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว นัน่คือ 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการ
ทดลองงานที่มีระดับการศกึษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสทิธิภาพของการฝกอบรมขัน้พ้ืนฐาน 
บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 
  4.3 พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และ
ปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานที่มีประสบการณการทํางานสายการบินตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและราย
ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยทีต่ั้งไว เม่ือ
พิจารณารายดานพบวาขอ 1,2,3 คือ ดานหลักสูตร ดานเนื้อหา และดานครูฝกมีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 นัน่คือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการ
ฝก  อบรมขัน้พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานที่มีประสบการณการทาํงาน
สายการบนิตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ บริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน) มีความแตกตางกัน 
 5.เปรียบเทียบงบประมาณจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ของ บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) พบวา งบประมาณตอหัวปปจจุบัน (28,868 บาท) นอยกวา
งบประมาณตอหัวป พ.ศ. 2544 (32,324 บาท) 
 



 73 

อภิปรายผล 
 1.จากการศึกษา ประสทิธภิาพของฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  1.1 ความคดิเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 
2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานเกี่ยวกับความเหมาะสมหรือประโยชนที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับมาก ยกเวนดานเนื้อหาที่มีความ
คิดเห็นในระดบัปานกลาง ซึง่แยกเปนรายดานดังนี้ 

  1.1.1 ดานหลักสูตรพบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม
หรือประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมขัน้พ้ืนฐานของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
โดยรวมและรายขอในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โสภิต หนุนภักดี (2541:95 ) ไดทํา
การวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรการฝกอบรมขัน้พ้ืนฐานสําหรับพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน
ของ บรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ความเหมาะสมของโครงสรางหลักสตูร
และรายวิชาระหวางภาคทฤษฎีและปฏบิตัิตามจุดมุงหมายของหลักสูตรครฝูกและพนักงานมี
ความเห็นสอดคลองกันวา โครงสรางหลักสูตรและรายวิชาระหวางภาคทฤษฎีและปฏิบตัิสวนใหญมี
ความเหมาะสมตามจุดมุงหมายของหลักสูตร ซึ่งแสดงใหเห็นวาหลักสตูรการฝกอบรมมี
ความสําคัญตอการฝกอบรม 
   1.1.2 ดานเนื้อหาพบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมหรือประโยชนทีไ่ดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายขอพบวา สวนใหญอยูในระดับมาก และปานกลาง
ตามลําดับ ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาต ิประสทิธิ์รฐัสินธุ (2540:95) ไดทําการวิจัยเรื่อง การ
ประเมินผลโครงการพัฒนาทรัพยากรมนษุยพบวา ในการฝกอบรมทั่วไปจุดเนนจะอยูที่การใชเน้ือหา
สาระ (Subject content usage) และการประยุกต (Applications) มากกวาการจําทั้งนี้เพราะผูเขารับ
การ อบรมจะทําประโยชนไดจากสิ่งที่เปนเนื้อหาของการอบรมที่มีประโยชนมากตอประสิทธิผลของ
ผูเขารับการฝกอบรมจะขึ้นอยูกับความสามารถที่คาดหวังจากผูเขารับการอบรมในดานการ
ปฏิบตัิงานบางอยาง และการประยุกตใชความรูทางดานเนื้อหาที่ไดมาจากการฝกอบรม ซึ่งแสดงถึง
การใชเน้ือหาในการฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ 

  1.1.3 ดานครูฝก พบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมหรือประโยชนทีไ่ดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานโดยรวมและ
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รายขออยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เตือนใจ เกตุษา  (2527:60) ไดศึกษา 
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยตามความเห็นของนักศึกษามหาวทิยาลัยรามคาํแหงพบวา 
ประสิทธิภาพดานการสอนของอาจารยต่ําทําใหเกิดปญหาในการสอน เชน การบอกรายละเอียด
เกี่ยวกบัเกณฑการตัดเกรด การบอกรายละเอียดลวงหนาเกี่ยวกบัแนวการออกสอบ การตั้งปญหา
ใหนักเรียนคิด การใชอุปกรณการสอน ซึ่งแสดงใหเห็นวาถาครฝูกมีประสิทธภิาพจะทําใหเกิด
ประโยชนและไมเกิดปญหาในการฝกอบรม 

   1.1.4 ดานสภาพแวดลอม พบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการ
ฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บริษทั การบินไทย จํากัด
(มหาชน) มีความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสมหรือประโยชนทีไ่ดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน
โดยรวมและรายขออยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โสภิต หนุนภักดี (2541:111) ได
ทําการวิจัยเรือ่ง การประเมินหลักสูตรการฝกอบรมขัน้พ้ืนฐานสําหรบัพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน
ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญมีความเห็นวา 
สถานที่เรียนมีความเพียงพอและมีคุณภาพดี ซึ่งแสดงใหเห็นวา สภาพแวดลอมการฝกอบรมมี
ความสําคัญตอการฝกอบรม 

   1.1.5 ดานสื่อและเทคโนโลย ี พบวา พนักงานตอนรับบนเครือ่งบินที่ผานการ
ฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บริษทั การบนิไทย จํากัด
(มหาชน) มีความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสมหรือประโยชนทีไ่ดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน
โดยรวมอยูในระดับความคดิเห็นมาก แตเม่ือพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญอยูในระดับมาก 
ยกเวน เรื่อง ความเพียงพอตอจํานวนผูเขาฝกอบรมที่มีความคดิเห็นอยูในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ โสภิต หนุนภักดี (2541:111) ไดทําการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตร
การฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญมีความเห็นวา โสตทศันูปกรณ สื่อการเรียนการสอน 
และสถานที ่ มีความเพียงพอและมีคุณภาพดี ซึ่งแสดงใหเห็นวา สื่อและเทคโนโลยีการฝกอบรมมี
ความสําคัญตอการฝกอบรม 
   1.1.6 ดานอ่ืนๆ พบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน
ในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บริษทั การบนิไทย จํากัด(มหาชน) มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมหรือประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ระหวางปฏิบัติงาน
ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูโดยสารในระดับมาก แตหลังฝกอบรมสามารถปฏิบตัิงานได
อยางคลองแคลวในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ บุญคง หันจางสิทธิ ์ (2540:229) ที่
กลาวา การฝกอบรม เปนกรรมวิธทีี่จะเพ่ิมพูนสมรรถภาพในการทํางานของผูปฏิบตัิงานใหพัฒนา 
ในดานความคิด การกระทํา ความสามารถ ความรู ความชํานาญ และทศันคตติางๆ โดยมี
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จุดมุงหมายที่จะยกระดับประสิทธิภาพในการทํางานและการผลติในปจจุบันและอนาคต หรือจะพูด
เปนภาษาเศรษฐศาสตรก็คอื เปนกรรมวิธทีี่จะเพ่ิมพูนผลผลติสวนเพิ่ม (Marginal Product) ของ
แรงงานทั้งในปจจุบันและในอนาคต 
  1.2 ความคดิเห็นของหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเกี่ยวกบัความสามารถที่จะ
ปฏิบตัิงานอยางมีคุณภาพของพนักงานตอนรับบนเครือ่งบินที่ผานการฝกอบรมขัน้พ้ืนฐานในป 
2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ทองฟู ชินะโชต ิ(2531:2)  ที่กลาววาการฝกอบรมเปน
สวนหนึ่งในการพัฒนาพนักงานใหเกิดประสิทธิภาพตอการทํางานโดยมุงพัฒนาทักษะ ความรู 
ความสามารถ  
 2.เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน
ในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
  2.1 พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และ
ปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการฝกอบรม
ขั้นพ้ืนฐาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรทัย ทองฤทษฤทธิ ์ (2538:103) ได
ศึกษา ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกบัการฝกอบรมในโครงการพัฒนาบุคคลทางดาน
คอมพิวเตอร กระทรวงศกึษาธิการ ผลการวิจัยพบวา ผูเขารบัการฝกอบรมทีมี่เพศตางกันมีความ
คิดเห็นแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
  2.2 พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และ
ปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของ
การฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรทัย ทองฤทษฤทธิ ์(2538:103) 
ไดศึกษาความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการฝกอบรมในโครงการพัฒนาบุคคล
ทางดานคอมพิวเตอร กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบวา ผูเขารับการฝกอบรมทีมี่ระดับ
การศึกษาตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  2.3 พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และ
ปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานที่มีประสบการณการทํางานสายการบินตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) โดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประพีร คาพริกไทย 
(2539:145) ไดศึกษา ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมครูผูควบคุม
งานกอสรางโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูเขารับการฝกอบรมที่มี
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ประสบการณทางดานการกอสรางตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัโครงการฝกอบรมครูผูควบคุมงาน
กอสรางโรงเรียนแตกตางกันที่ระดับ 0.05 
 3.ผลการเปรยีบเทียบงบประมาณจากการฝกอบรมขัน้พ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา งบประมาณตอหัวปปจจุบันนอยกวา
งบประมาณตอหัวป พ.ศ. 2544 แสดงวา การฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานพนักงานตอนรับบนเครือ่งบิน 
บริษทั การบนิไทย จํากัด(มหาชน) มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ นวลทิพย ควกลุ 
(2537: 134) ที่กลาววา ประสิทธิภาพในการศึกษา เปนการพิจารณาผลงานที่ทําลงไปวาสําเร็จลุลวง
ตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่วางไวทกุประการ เสยีตนทุนต่ํา หรือประหยัดทีสุ่ดนั่นเอง 
 จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่ผานการฝกอบรมขั้น
พ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงานเกี่ยวกบัความเหมาะสมหรือประโยชนที่
ไดรับจากการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ บรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยูในระดับมาก 
ความคิดเห็นของหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิเกี่ยวกบัความสามารถที่จะปฏิบตัิงานอยางมี
คุณภาพของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจุบนัอยู
ระหวางการทดลองงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และ
งบประมาณของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) ตอหัวปปจจุบัน
นอยกวางบประมาณตอหัวป พ.ศ.2544 แสดงใหเห็นวา การฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และ
ปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) นั้นมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคลองตามแนวคิดของ เทียนฉาย กีระนันท (2532:2) ที่กลาววา การใชทรพัยากรที่มีอยูหรือที่
ไดรับการจัดสรรอยางมีประสิทธิผล ซึ่งจัดวาเปนประสทิธิภาพภายนอกของระบบการศึกษา ไดแก 
การจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายและวตัถุประสงคทีก่ําหนดไวอยางมีผลิตภาพ โดยพิจารณาจาก
ผลผลติเม่ือเทยีบกับทรัพยากรหรือคาใชจายในการผลติกลาวคือ ความสามารถจัดการผลิตใหไดผล
ลิตเทาเดิมหรือมีคุณภาพดีขึ้นโดยใชตนทุนการผลติต่าํกวาเดิมแลวถือวามีผลติภาพสูง 
  
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 จากการศึกษาพบวากองฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษทั การ
บินไทย จํากดั (มหาชน) ควรดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาการในดานหลักสตูร เน้ือหา ครูฝก 
สภาพแวดลอม สื่อและเทคโนโลยี ดังนี้ 
 1.ดานหลักสูตร กองฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บรษิทั การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน) ควรดําเนินการปรับปรุงและพฒันาเรื่อง ระยะเวลาในการฝกอบรมและการ
จัดลําดับขั้นตอนความยากงายของตารางการฝกอบรมใหมีความสมัพันธกันมากขึ้น  รวมทั้งควร
เนนภาคปฏิบตัิใหมากโดยเฉพาะเกี่ยวกบัการใชอุปกรณตางๆเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉนิ 
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 2.ดานเนื้อหา กองฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บรษิัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) ควรดําเนนิการปรับปรุงและพัฒนาดานเนื้อหาความรูในรายวชิาตางๆ เชน วชิาการ
ฝกปองกันอุบัติภัยบนอากาศ วิชาการปฐมพยาบาลเบื้องตน วชิาความรูเบื้องตนเกี่ยวกบัไวน วิชา
ภาษาอังกฤษเบื้องตนสําหรบัพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน วชิาลูกคาสัมพันธ วชิาสมรรถภาพทาง
กาย ตามลําดบั อีกทั้งควรลดเนื้อหาวิชาที่ใหประโยชนตอการทํางานนอยใหลดนอยลง 
 3.ดานครูฝก กองฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษทั การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) ควรดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาในดานวิธีการสอนของครูฝกที่ควรกระตุนใหผู
เขาฝกอบรมเกิดการพัฒนาตนเอง รวมทั้งควรจัดครูที่มีทักษะและประสบการณโดยมีมาตรฐาน
เดียวกัน 
 4.ดานสภาพแวดลอม กองฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรบับนเครื่องบนิ บริษทั 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) ควรดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาบรรยากาศของการฝกปฏิบตัิใหมี
ความคลายคลึงกับการปฏบิัติงานจริง ซึง่จะทําใหผูเขาฝกอบรมมองสภาพบรรยากาศการปฏบิัติงาน
ไดชัดเจนขึ้น ทําใหเกิดความเขาใจงานสามารถปฏิบตัิงานไดอยางคลองแคลวและรวดเร็ว รวมทั้ง
หองปรับอากาศ ควรใหมีสภาพพรอมการใชเปนหองเรียน ไมมีการติดขัดของเครือ่งปรับอากาศ 
 5.ดานสื่อและเทคโนโลยี กองฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ บริษทั 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) ควรดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณการฝกอบรมใหเพียงพอตอ
จํานวนผูเขาฝกอบรม เพ่ือใหผูเขาฝกอบรมไดทดลองใชอุปกรณอยางทั่วถึงและทําใหไมเกิดการ
ติดขัดในการปฏิบตัิงานจริง รวมทั้งควรใชสื่อที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร สไลด เปนตน 
 6.ดานอ่ืนๆ กองฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษทั การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) ควรดําเนนิการเพิ่มการอบรมจิตวทิยาการบริการ ปรับทศันคติการใหบริการเพื่อให
เปนมืออาชีพมากกวาเพื่อรายได ควรสงเสริมใหใชอุปกรณการเรียนการสอน สงเสริมการใชหอง
CBT (Computer base training) ควรจดัทําแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัการฝกอบรมในทุก
วิชาเพื่อนําไปพัฒนาและปรบัปรุงหลักสตูร และควรมีการเพิ่มหลักสูตรดานภาษาเพิ่มขึ้น เชน 
ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษาเกาหลี เปนตน 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการวิเคราะหประสิทธิภาพของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินทั้ง
กอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม เพ่ือใหเห็นผลการวิจัยที่ชัดเจนขึ้น 
และสามารถวเิคราะหถึงประสิทธผิลของโครงการฝกอบรม และเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร
ตอไป  
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 2.ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการวิเคราะหดานงบประมาณและผลตอบแทนจากการฝก    
อบรมโดยพิจารณาจากงบกําไรขาดทุนในแตละป เพ่ือแสดงถึงความคุมคาในการจัดการฝกอบรม
และแนวโนมในการจัดการฝกอบรมในอนาคต 
 3.ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบโครงการการฝกอบรมอื่นๆภายในบรษิัท 
หรือโครงการฝกอบรมของหนวยงานอื่นที่มีลักษณะคลายคลึงกัน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรตอไป 
 4.ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการเพิ่มกลุมตัวอยางใหมากขึ้นหรือทําการวิจัยจากกลุม 
ประชากร เพ่ือใหไดผลที่มีความเทีย่งตรงมากยิ่งขึ้น 
 5.ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาเจาะจงองคประกอบตวัแปรในการฝกอบรมในแตละ
ดานในระดับลกึ เพ่ือใหการศึกษามีรายละเอียดมากขึน้ในการนําไปปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมให
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

1.ชื่อ-สกุล รองศาสตราจารย ดร.ธํารงค อุดมไพจิตรกุล              
  ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาเศรษฐศาสตร 
  สังกัด  ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
       
2.ชื่อสกุล ดร. มนัส บุญประกอบ              
  ตําแหนง อาจารยประจําสํานักทดสอบทางจิตวิทยาและการศึกษา                                                                 
  สังกัด   สํานักทดสอบทางจิตวทิยาและการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
                                  
3.ชื่อสกุล  ดร. เสรี ปรีดาศักดิ์            
  ตําแหนง เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 
  สังกัด    กองแผนงาน สํานักงานคณะกรรมการ การศึกษาเอกชน กระทรวงการศึกษา 
             ศาสนา และวฒันธรรม 
 
4.ชื่อสกุล นางจุฑามาศ สีดานุพันธุ 
  ตําแหนง ผูจัดการกองบริการฝกอบรมระดับพ้ืนฐาน 
  สังกัด    กองบริการฝกอบรมระดับพ้ืนฐาน ฝายฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
            บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) 
 
5.ชื่อสกุล นางสาวเสริมฉว ีกรสินธุ 
  ตําแหนง ผูจัดการกองพัฒนาวิชาชพีและวิจัย 
  สังกัด   กองพัฒนาวิชาชีพและวิจัย ฝายพัฒนา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามในการทําวิจัย 
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สําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 
ป 2545 และปจจุบันอยูในระหวางทดลองงาน 

เร่ือง 
ประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 
 

 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสทิธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิและเพื่อศึกษาเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของ
การฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
ซึ่งจะเปนแนวทางในการปรบัปรุง และการพัฒนาการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับ 
บนเครื่องบินของ บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน)ในอนาคต รวมทั้งเปนแนวทางสาํหรับ
หนวยงานอื่นๆในการวิเคราะหการฝกอบรมเพื่อใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูเขารับ
การฝกอบรม และหนวยงานนั้นๆ 
 จึงใครขอใหทานไดโปรดกรอกแบบสอบถามใหครบถวนทุกขอ และขอขอบคุณในความ
รวมมือมา ณ ที่นี้ 
    
 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบบัน้ี แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที ่1 คําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธภิาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐาน 
ตอนที ่ 3 เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะไดอยางอิสระ

เกี่ยวกบัการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  
บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) 

 
 

ขอขอบคุณทีใ่หความรวมมือ 
                                              

นางสาวกฤตยา บัวงาม 
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิา เศรษฐศาสตรการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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โปรดตอบแบบสอบถามดังตอไปนี้ โดยใสเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงที่สุดใหครบทุกขอ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.เพศ                      (  ) ชาย                          (  ) หญิง 
 
2.การศึกษา             (  )  ต่ํากวาปริญญาตรี          (  )  ปริญญาตรี            (  )  สูงกวาปริญญาตรี          โปรดระบุ
สาขาวิชา………………… 
 
3. ประสบการณการทํางานสายการบิน            (  )  มีประสบการณทํางาน…………ป                (  )  ไมมีประสบการณทํางาน 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ป 2545 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม 
หรือ ประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรม 

 
ประเด็น 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

1.ดานหลักสูตร 
-วัตถุประสงคของหลักสูตรครอบคลุมกับการปฏิบัติงาน………. 
-ระยะเวลาในการฝกอบรมเหมาะสมตอการเรียนรู…………… 
-ตารางการฝกอบรมมีลําดับขั้นตอนความยากงายสัมพันธกัน
อยางตอเนื่อง…………………………………………………….. 
-วิชาที่ทําการฝกอบรมแบงออกเปนหมวดหมูชัดเจน…………. 
2.ดานเนื้อหา 
-เน้ือหาในภาคปฏิบัติสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงาน……… 
-เน้ือหาในภาคทฤษฎีสามารถประยุกตใชในการปฏิบัติงาน… 
-ประโยชนที่ไดรบัจากเรื่องตางๆที่ไดรับจากการฝกอบรม 
  1) ความรูและทักษะเกี่ยวกับหนาที่ของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน……………………………………………………….. 
  2) ความรูเร่ืองธุรกิจการบินพาณิชย…….………………….. 
  3) การฝกปองกันอุบัติภัยบนอากาศ….……………………. 
  4) ความรูเร่ืองการปฐมพยาบาลเบื้องตน…………………… 
  5) ภาษาอังกฤษเบื้องตนสําหรับพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน.. 
  6) การสรางบุคลิกภาพที่ประทับใจ…………………………. 
   7) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ 

-สมรรถภาพทางกาย…………….………………………. 
      - ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับไวน……………………………. 
     - ภาษาการบิน……………………….……………………… 

 
…………
………… 
 
…………
………… 
 
…………
…………. 
 
 
…………
…………
…………
…………
…………
…………. 
 
…………
…………
…………. 

 
…………
………… 
 
…………
………… 
 
…………
…………. 
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…………
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…………
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…………
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…………
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 93 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม 
หรือ ประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรม 

 
ประเด็น 

 มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

 แบบฟอรมและระเบียบการสําหรับพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน…………………………………………………... 
- วัฒนธรรมไทยและมารยาทในการบริการ……………. 

    - เสนหความเปนไทย…………………………………….. 
  8) คุณภาพ : การบริการลูกคาโดยรวม ในเชิงปฏิบัติ…….. 
  9) ลูกคาสัมพันธ……………………………………………… 
  10) ลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพ …….. …………………. 
3.ดานครูฝก 
-การสอนของครูฝกกระตุนใหเกิดการพัฒนาตนเอง…………… 
-การสอนของครูฝกกระตุนใหเกิดความเขาใจและการเรียนรูที่ดี. 
-เปนที่ปรึกษาคอยแนะนําเมื่อเกิดปญหาดานตางๆจากการฝก 
อบรม……………………………………………………………. 
-มีความรู ความชํานาญในการใชอุปกรณตางๆในการฝกอบรม 
-มีความเอาใจใสตอผูเขาฝกอบรมอยางทั่วถึง………………… 
4.ดานสภาพแวดลอม 
-สถานที่ฝกอบรมเกื้อหนุนตอการเรียนรู……………………… 
-สถานที่ฝกอบรมมีความสะดวกสบายและปลอดภัย…………. 
-สถานที่ฝกอบรมมีความสะอาดเรียบรอย……………………. 
-สภาพอากาศถายเทไดดีและไมมีส่ิงใดๆมารบกวนสมาธิ……. 
-บรรยากาศการฝกปฏิบัติคลายคลึงกับการทํางาน……………. 
5.ดานสื่อ และเทคโนโลยี 
-อุปกรณการฝกอบรมมีความทันสมัยชวยใหเขาใจงาย………. 
-อุปกรณที่ใชในหองการบริการจําลองมีความคลายคลึงกับ
อุปกรณในการปฏิบัติงาน……………………………………... 
-อุปกรณที่ใชในหองจําลองดานความปลอดภัยมีความ
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน……………………………………... 
-อุปกรณการฝกอบรมมีความเพียงพอตอจํานวนผูเขาฝกอบรม 
6.อื่นๆ 
-หลังฝกอบรมสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลวไมติดขัด 
-ระหวางปฏิบัติงานไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและ
ผูโดยสารเปนอยางดี…………………………………………….. 
 

…………
…………
…………
…………
…………
…………
…………. 
 
…………
………… 
 
…………
…………
…………. 
 
…………
…………
…………
…………
…………. 
 
…………. 
 
…………. 
 
…………
………… 
 
…………. 
 
…………. 

…………
…………
…………
…………
…………
…………
…………. 
 
…………
………… 
 
…………
…………
…………. 
 
…………
…………
…………
…………
…………. 
 
…………. 
 
…………. 
 
…………
………… 
 
…………. 
 
…………. 

…………
…………
…………
…………
…………
…………
…………. 
 
…………
………… 
 
…………
…………
…………. 
 
…………
…………
…………
…………
…………. 
 
…………. 
 
…………. 
 
…………
………… 
 
…………. 
 
…………. 

…………
…………
…………
…………
…………
…………
…………. 
 
…………
………… 
 
…………
…………
…………. 
 
…………
…………
…………
…………
…………. 
 
…………. 
 
…………. 
 
…………
………… 
 
…………. 
 
…………. 

…………
…………
…………
…………
…………
…………
…………. 
 
…………
………… 
 
…………
…………
…………. 
 
…………
…………
…………
…………
…………. 
 
…………. 
 
…………. 
 
…………
………… 
 
…………. 
 
…………. 



 94 

 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ป 2545 
 
คําชี้แจง ทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอควรปรับปรุง หรือขอควรพัฒนาในการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับ 
               บนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) อยางไร โปรดเขียนตอบตามประเด็นขางลางตอไปนี ้
 
1. หลักสูตร………………………………………………………………………………………………………………….……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
2.เน้ือหา…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.ครูฝก……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.สภาพแวดลอม…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.ส่ือและเทคโนโลยี…………………………………………………………………………………….…………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
6.อื่นๆ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
ขอขอบคุณที่กรุณาตอบคําถามจนครบทุกขอ 

 
 
 



 95 

 

สําหรับหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ(IM) 
เร่ือง 

ประสิทธิภาพของการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 
 

แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสทิธิภาพของการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิและเพื่อศึกษาเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของ
การฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
ซึ่งจะเปนแนวทางในการปรบัปรุง และการพัฒนาการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับ 
บนเครื่องบินของ บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน)ในอนาคต รวมทั้งเปนแนวทางสาํหรบั
หนวยงานอื่นๆในการวิเคราะหการฝกอบรมเพื่อใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูเขารับ
การฝกอบรม และหนวยงานนั้นๆ 
 จึงใครขอใหทานไดโปรดกรอกแบบสอบถามใหครบถวนทุกขอ และขอขอบคุณในความ
รวมมือมา ณ ที่นี้ 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบบัน้ี  แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

  
ตอนที ่ 1 เปนขอคําถามเกีย่วกับความคดิเห็นเกี่ยวกบัความสามารถที่จะปฏิบตัิงานอยางมี

คุณภาพของพนักงานตอนรบับนเครื่องบนิที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในป 2545 
และปจจุบันอยูระหวางการทดลองงาน 

ตอนที ่ 2 เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะไดอยางอิสระ
เกี่ยวกบัการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  
บริษทั การบนิไทย จํากัด (มหาชน) 

 
                                            ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ 

                                                   
   นางสาวกฤตยา บัวงาม 

นิสิตปริญญาโท สาขาวชิา เศรษฐศาสตรการศึกษา 
                                                 บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถที่จะปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ผานการฝกอบรม 
ขั้นพ้ืนฐานในป 2545 และปจจบัุนอยูระหวางทดลองงาน 

 
 

รายการ 
 

ระดับความสามารถ 

หลังการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินทําใหพนักงานมีคุณภาพหรือคุณสมบัติตอไปนี้ในระดับใด 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.ความรูโดยรวมเกี่ยวกับนโยบายบริษัทและกฎระเบียบเฉพาะของ
ลูกเรือ 
2.ความรูดานภาษาอังกฤษ……………………………………………… 
3.ความรูความเขาใจพ้ืนฐานของขั้นตอนการบริการบนเครื่องบินที่
ถูกตอง 
4.ความเขาใจเกี่ยวกับความสําคัญของงานบริการและสามารถ
ตอบสนองผูโดยสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ………………………….. 
5..ความสามารถในการถายทอดและการสื่อความหมาย………………... 
6.ความรูความเขาใจในการปฐมพยาบาลเบื้องตน……………………… 
7.การเตรียมการในงานที่รับผิดชอบ……………………………………. 
8.ความพรอมในการบริการผูโดยสาร…………………………………….. 
9.การแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมและมีมารยาทที่ดี………………... 
10.ความรู ความเขาใจในพฤติกรรมของคนในสังคมหลายๆแบบ……… 
11. ความเขาใจหลักพ้ืนฐานของการทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ. 
12.ความสามารถปรับสภาพรางกายและจิตใจไดทุกสถานการณ………. 
13.ความเขาใจรปูแบบการทํางานตางๆของเครื่องบินแตละแบบ……… 
14.ความตระหนักถึงความปลอดภัยและสามารถควบคุมสถานการณ
ตางๆไดอยางเหมาะสม…………………………………………………. 
15.ความมั่นใจในการสื่อสารของพนักงาน……………………………... 
16.ความรูสึกภูมิใจที่ไดชวยเหลือผูโดยสาร…………………………….. 
17.ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญขณะปฏิบัติงานในหนาที่…………. 
18.ความเชื่อมั่นในตนเอง…………………………………………………. 
19.ความมั่นคงทางอารมณและใชเหตุผลในการตัดสินใจ……………… 
20.การปรับตัวและปรับปรุงตนเอง……………………………………….. 
21.ความสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลวและถูกตอง…………… 
22.อุปกรณการปฏิบัติงานไดรับการดูแลอยางเรียบรอยและถูกวิธี…… 
23.พนักงานมีคุณสมบัติเหมาะสมแกการเปนพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินที่มีคุณภาพ…………………………………………………….. 

…………
…………
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ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ป 2545 

 
คําชี้แจง ทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอควรปรับปรุง หรือขอควรพัฒนาใหพนักงานตอนรับที่ผานการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานใหเปน
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่มีคุณภาพอยางไร โปรดเขียนตอบคําถามขางลางตอไปนี้ 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…..……………………………………………………..……………………………………….…………………………………………
………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบคําถามจนครบทุกขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 98 

 

 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 

ชื่อ ชื่อสกุล นางสาวกฤตยา บัวงาม 

วันเดือนปเกิด 6 มีนาคม 2519 

สถานที่เกิด จ.สุรินทร 

สถานที่อยูปจจุบัน 28/430 ซ.มูลทรัพย ถ.รามคําแหง แขวงสวนหลวง 

เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 

ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ. 2541 ศ.บ. (เศรษฐศาสตรการคาระหวางประเทศ) 

มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 

 พ.ศ. 2546 ศ.ม. (เศรษฐศาสตรการศึกษา)  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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