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 The objective of this research is to study Factors Relating Consumers _ Total 

Satisfaction on  Malee Ready to Drink Fruit Juice in Bangkok Metropolitan Area. The 
sample group of this research was based on 400 consumers who had purchased Malee 
ready to drink fruit juice. Data was collected through questionnaires. Percentage, mean, 
standard deviation, the t-test, One-Way analysis of variance and Pearson product moment 
correlation coefficient were provided for statistical analysis tools. 

 
 The findings of the research were as follows: 

 1. The consumers were mostly female, age 21 - 30 years old, graduated bachelor 
degree, student employees, monthly income between 10,001 � 20,000 baht and single 
status.  

 2 Consumers_ opinion on overall brand equity was at the moderate level. 
Considering in each category such as brand equity to presence and relevance, they were at 
the good level. Moreover, brand equity to performance, advantage and bonding were at the 
moderate level. 

 3. The level of consumers_ favorable Malee ready to drink fruit juice on overall was 
at the low level. 

 4. Consumers_ opinion on overall marketing mix was at the high level. Considering 
in each category such as marketing mix to product, price and place, they were at the high 
level. Moreover, marketing mix to promotion was at the moderate level. 

 5. The level of consumers_ total satisfaction was at neither satisfied nor dissatisfied 
level. 

 6. Consumers_ opinion on overall repurchase was at purchase level. 
 7. The difference in consumers_ demographic data on gender had total satisfaction 

in terms of total satisfaction on malee ready to drink fruit juice by comparision with 
expectation with statistically significant of .01 level. The difference in occupation had total 
satisfaction in terms of valuable of money what consumers buy for  malee ready to drink 
fruit juice with statistically significant of .01 level. The difference in occupation had total 
satisfaction in terms of total satisfaction on malee ready to drink fruit juice with statistically 



significant of .01 level. The difference in gender, age, education level, occupation and 
monthly income had total satisfaction in terms of total satisfaction on malee ready to drink 
fruit juice when compared with other brands with statistically significant of .01 levels. 

 8. The correlation between consumers_ brand equity in categories of presence, 
relevance, advantage and bonding and usage total satisfaction on malee ready to drink fruit 
juice was at the moderate level in the positive direction with statistically significant of .01 
levels. Whereas, the correlation between consumers_ brand equity in categories of 
performance and usage total satisfaction on malee ready to drink fruit juice was at the low 
level in the positive direction with statistically significant of .01 level.   
 9. The correlation between consumers_ marketing mix in categories of product and 
price and usage total satisfaction on malee ready to drink fruit juice was at the high level in 
the positive direction with statistically significant of .01 level. Whereas, the correlation 
between consumers_ marketing mix in categories of place and usage total satisfaction on 
malee ready to drink fruit juice was at the moderate level in the positive direction with 
statistically significant of .01 level. Whereas, the correlation between consumers_ marketing 
mix in categories of promotion and usage total satisfaction on malee ready to drink fruit 
juice was at the low level in the positive direction with statistically significant of .01 level.   
  10.The correlation between consumers_ total satisfaction and usage repurchase in 
terms of intention to buy malee ready to drink fruit juice in the future was at the high level in 
the positive direction with statistically significant of .01 level.   
    The correlation between consumers_ total satisfaction and usage repurchase in 
terms of brand affects the marking a decision buys malee ready to drink fruit juice was at 
the low level in the positive direction with statistically significant of .01 level.   
  The correlation between consumers_ total satisfaction and usage repurchase in 
terms of trends will in the future buys malee ready to drink fruit juice again was at the high 
level in the positive direction with statistically significant of .01 level.   

  11.The correlation between the level of consumers_ favorable malee ready to 
drink fruit juice and usage repurchase was at the low level in the positive direction with 
statistically significant of .05 and .01 levels, respectively. 
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��!���� "��#�$%
��
	 
�	���%&�
��������	����������$#��
'�#��"�(�"����)*
�&'���(��+"����,	��$#!�%
���-�-	���������	'��%��.���/����	����%�01#2 �-#	 ��+"����#%��3��
!4�	 ���
�3
 3
��'�
+"����#�&�	�5!(�� ����0�65�
�&	��������������������3.���
!4�	 
 ����	�����������������������'3#%�����,	 3 Segments�01# +�� ����	�����������������
��� 33	 (premium) 0�������	��������'�� 100%, ����	�������������������� 3
��% (regular) 
0�������	����������� 40% '������	�������������������� 3�#�% (economy) 0�������	��������
�������
"#� 10-20%  ����	������������������	�������������$#��
���0���'3�	�
 Q4�%'3�	�

�����,	����$�& 

 	�� ���'
# ���.
� ���� �$	�R'���$��RQ� ��,	��	 &�
!���$��S 2550 �3"#��$�+#�����
�"�	���������	����������S	�� ���$�+#������� 5,400 ���	3�� '3#%��,	����	�������� 100% ��
�$�+#������� 2,900 ���	3�� ���$�	��������,	 ���.
� ���#"	'3#%���������� 27% ��%�%��
��,	���� �#"	'3#%���� 16% '���$	�R ��� ��#"	��$#��� 15% �#"		�������� 40% �������"���$#��� 
500 ���	3�� ���$�	����,	 �$	�R ���#"	'3#%���������� 36% ��%�%����,	���.
� ���#"	'3#%����
��� 30% '���5��������� ��� ��#"	������ 13% �#"	����	�������� 25% ���$�+#����������� 
2,000 ���	3�� � %��#���$�	�����- ��&	 .����'3�	�
- �		����#�% �Q
�'������X+�	� 
 ���0� 3	��������������������������,	����( �Y
&�
3��) � ����������	 &��
 �(�0�-	)
Q4�%��,	3��) �- �		���	
�5#��$�������0��'���+����%���� .������	+��0� 
 +�� �����
���Z�%'��	���
�����(�������� "����" Q4�%��,	����-������'���$�& 
��#�%
"��%!"�%� �%�	������'���#�%������  
����( �Y
(�����'3�	�
 "����" ��+"��- ��&	���	
��� %
������'����+"���������	
����,	�$�
� 3&��%���� '��������	+������	�5

�5#��+����%���� ����0�3��) ���+"��0��
0����	��	+��(����� 
'3�	�
 "����" � �%	���	�!��".�� 	��������'��
���������	�������3��&5!"��#�	3�%-#�%��%
��!�� 
Q4�%&�
!���$��S 2550 &��3"#�� ��#"	65�
�&!�%����'3#%��,	 	�������� 55% 	���6 1��- 30%  �����

���Z�%'��	������� 20 %  
 �������%�4%(���"�!�%����	������������������	�������3"#�� %��� 
�(�����&����3.�
�����
��
 Q4�%����$&�
!���$��S 2550 &��3���"#��$�+#���%
����������������
!4�	�5
�S'��
�\��
���!�%�$�3��.(+������� %����	������������
"#� 10 �����#�+	�#��S ���������3
 3���������
� ]	�'��"�������	�������� 30 �����#�+	�#��S 	�
&�
	��� %�3"#�������% 20% ��#�	 �	�������	��������
��,	���&���5
" 	 �#"	����0�����
 80% ������#��,	���&�� ����0�-#�%"#�%�	
���������� %����
��
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 � %	 �	
��!���� "!�%�5���0
���	�����������������(���	������ &4%
�����,	
-#�%��%65�
�&���0���3��) ��#�%�5#%0" %&��!��-#"%-�%�#"	'3#%
��������#"#�&���,	�$����
�3
��
����01# 0�������#�� �#�%����
 	.0�._)��'��� ]	�����( �Y
 ������ �%��X�� "����( �Y

�0�#2 �������3�	�%+"�����%
��!�%�$�3��.(+ �-#	  �	�S 2549 �����5
0	 
�	����	��������
100% 
�5#�����&��
��Q
 ������&������
�5#�" ����%�	 ������\��
����	
������
�+����%���������
���%
��+5�+#����.�-	
 .����X�� "��	+���0�# 2 -	�� +�� 	����%5#	'�% '��	���'����X`��!��" 
	�
&�
	��� %���
���������0� 3 	���������$��-�� 40% Q4�%����+��#�%
 3	������������&��
��Q
 
������ 15% .�����
��!���������� %
�5#���a�0����0�# �-#	 
�5#���b
+	�5#	�0�# 
 &�
���
�#�"��!��%��	&��0b	���"#�	��������������������������� 
�(�������&���,	�$�	��
����	�����������������Q4�%��,	���������
��'!#%! 	
 	�$% � %	 �	�$�"�& �&4%�5#%�	�	���&��4
)�"�& ��	
�����% c�d&& ����� �� 	6

 3+"���4%���&.���"��#�	������������������������!�%�$�3��.(+�	�!�

�5%����0�	+�e Q4�%�$�"�& �������
���4
)�"�& �.���5#%�	�	���&��&��&%����	�����������������
��� 33	(premium)0�������	��������'��100% �	���%&�
���$�+#��$%�5����������3
 3����	��������
�������������(����	 .���0�5���	
���4
)�"�& ��	+� �%	��
b��������&���,	���.�-	
�#�3��) ����
	�����-�"�%'�	
������ 3��0��& �
��'���� 3��5%+5�(��!�%	����������������� ������0�
��3�	�%�#�+"�����%
��!�%�$�3��.(+'���������,	���.�-	
'
#�$��	�&� �"�� 
 
��	�������	�����	��
��� 
 �	
��"�& �+� �%	���$�"�& ����� �%+"���5#%0����"�� %	�� 

   1. ������4
)�� 
)����%���-�
������
��������#�+"���4%���&.���"��#�	��������
���������������� !�%�$�3��.(+�	�!�
�5%����0�	+� 

        2. ������4
)�+"��� �� 	6
��0"#�%�d&& ����	+5�+#������	+��
 3+"���4%���&.���"�
�#�	������������������������ !�%�$�3��.(+�	�!�
�5%����0�	+� 

        3. ������4
)�+"��� �� 	6
��0"#�%��������		
���
�����������������
� ���
��	��
 3
+"��� �%�&Q���Q��� 

        4. ������4
)�+"��� �� 	6
��0"#�%�d&& ����	�#"	�������%
������
 3+"���4%���&
.���"��#�	������������������������ !�%�$�3��.(+�	�!�
�5%����0�	+� 

        5. ������4
)�+"��� �� 	6
��0"#�%+"���4%���&.���"��#�	������������������������ 
!�%�$�3��.(+�	�!�
�5%����0�	+�
 3+"��� �%�&Q���Q��� 
 
��	���	�������	��
��� 
 +"�����+ 1!�%
��"�& ��	+� �%	�� +�� �������,	'	"��%�0�'
# 3��) � ��������&�������	��
!���$��
���"
 3�d&& ����	+5�+#������	+�� +"��-�3�		
���
�����������������
� ���
��	��!�%
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�$�3��.(+'���d&& ����	�#"	�������%
���������-��	
���� 3��5%+5�(��!�%	�����������������
'��� ]	�
��5�6
��%
������������0���3�	�%�#�+"�����%
��!�%�$�3��.(+
�5#���a�0��� 
�������	��
��� 
 �	
���4
)������% �d&& ����� �� 	6

 3+"���4%���&.���"��#�	������������������������
!�%�$�3��.(+�	�!�
�5%����0�	+���!�3�!�
��"�& �� %	�� 

 �!"	�����#"$#��	��
��� 
 ���-�
�����-��	
���4
)�+�	+"��+� �%	�� +�� ���-�
�� �%���-��'��01�% ��������5� �%'�# 
15 �S!4�	�� �	���%&�
��,	
�5#������� 
�(������%�����&�������Q���	���������������������������� Q4�%
&���,	�$�3��.(+������ ���$#�	�!�
�5%����0�	+� Q4�%��#���3&��	"	���'	#	�	 

�����������	����#"$#��	��
��� 
 
�5#�� "��#�%����-��	
��"�& �+� �%	�� �5#%�4
)����-�
������� ���$#�	�!�
�5%����0�	+�
'����,	�$��������0����+�����	������������������������ �	���%&�
��#���3&��	"	���-�
����'	#	�	 
� %	 �	�$�"�& �&4%�-��$��!�% 
 ��� "�	�-�
3 1-� (2544: 74) ���!	��
�5#�� "��#�%&�

��+��	"� 
385 � "��#�% .�����
�������� "��#�%��
&��	"	 15 � "��#�% �"�&��	"	
�5#�� "��#�% 400 � "��#�% 
 �	
���5#�� "��#�%������-��	
��"�& �+� �%	�� �$�"�& ��-�"�6�
���5#�� "��#�%'33��! �	��	� %	�� 
    ��%����1  �-�"�6��5#�� "��#�%'33%#��(Simple Random Sampling) .��
��& 3/��
����

���	����
b3!���$�&�
�!�
���
+��%!�%
�5%����0�	+� �� 5 �!� &�
 50 �!� 
    ��%����2  
���5#�� "��#�%'33�&��&% (Purposive Sampling) .��&�+ �����
���	����	
3���"������,	�$	�
�"�!�%
�5#��$�3��.(+����!�������& 3/��
����
����"� 
    ��%����3 �-�"�6�
���5#�� "��#�%'33.+"���(Quota Sampling) .��	��� "'�	!�%
���-�
���'3#%�0����� ��#"	�����#�
 	����!��� 80 +	 
    ��%����4�-�"�6�
���5#�� "��#�%'33���"
(Convenience Sampling) .������
�
b3�/���
�$�����0�+"���#"�����	
����3'33��3����	
��"�& �+� �%	�� 
 
���) ����#"$#��	�*+�,	 
         1. � "'������� (Independent  Variables) '3#%��,	� %	�� 
 1.1 � 
)����%���-�
������
 ���'
#      

    1.1.1 ��� Q4�%'3#%��,	 
  1.1.1.1  -�� 
  1.1.1.2  01�% 
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        1.1.2 ���5 Q4�%'3#%��,	 
  1.1.2.1  ����
"#�0�����#�
 3 20 �S 
  1.1.2.2  21-30 �S 
  1.1.2.3  31-40 �S 
  1.1.2.4  41 �S!4�	�� 
        1.1.3 ��� 3
���4
)� Q4�%'3#%��,	 
  1.1.3.1  ����
"#����11���� 
  1.1.3.2  ���11���� 
  1.1.3.3  �$%
"#����11���� 
        1.1.4 ��-�� Q4�%'3#%��,	 
  1.1.4.1  	 
����	/	 
�4
)� 
  1.1.4.2  �	 
%�	��
-	 
  1.1.4.3  65�
�&�#"	� " 
  1.1.4.4  !����-
��/� *"���0
�& 
  1.1.4.5  ���	2.�����35 _________ 
        1.1.5 �������#�����	 Q4�%'3#%��,	 
  1.1.5.1  ����
"#�/��#�
 3 10,000 3��/����	 
  1.1.5.2  10,001-20,000 3��/����	 
  1.1.5.3  20,001-30,000 3��/����	 
  1.1.5.4  ��

"#� 30,000 3��/����	 
        1.1.6 ���	(������ Q4�%'3#%��,	 
  1.1.6.1  .�� 
  1.1.6.2  ����/��$#��"�
 	 
  1.1.6.3  0����/0�#����%/'�

 	��$#  

1.2 �d&& ����	+5�+#������	+�� 
1.3  �������������		
���
�����������������
� ���
��	��  
1.4 �d&& ��#"	�������%
������ ���
�3��"� 

1.3.1 ���	����( �Y
 (Product) 
1.3.2 ���	��+� (Price) 
1.3.3 ���	-#�%��%& �&��0	#�� (Place) 
1.3.4 ���	
���#%�����
������ (Promotion) 
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 2. � "'����� (Dependent Variables) '3#%��,	� %	�� 
     2.1 +"���4%���&.���"��#�	������������������������ !�%�$�3��.(+�	�!� 

�5%����0�	+� 
     2.2 +"��� �%�&Q���Q��� 

 
�
�	�*�-�.�/-	! 
 1. 	�������� 0����4% 	�������������$#�	� 
)����������&��-�3��.(+���.����% ���&�
	���
���������� �����'��	�����#�	
��3"	
������ 	��������	����&���&�
	������������!��!�	 .���#�	

���"�6����0�	�����
&	�!��!�	'��"	�����&��&�%(��0� %��"�����%+
&�� 
)�+5�(��'��
�%+
���
�3���+ 1�"�   
 2. 	����������������� 0����4% �����-	���#�%2����#�	
��3"	
������ ����0���,	!�%�0�"
'���#�	
��_#��-���&5��	����
-	���#�%2 .����
��3��&5��$#�	
���Z�% !"� '��
�#�%�$��-�� 
 3. �$�3��.(+ 0����4% �$����Q���	�������������������� ���� .��Q���&�
���	+�����
��&����$#�	
���	���
�5%����0�	+� 
 4. +5�+#������	+�� (Brand Equity) 0����4% +5�+#������	+���������0��
��!4�	
 3��	+���	
�5���%!�%�$�Q��� 
 5. +"��-�3 0����4% +"���$��4
0��������
(Affective or Emotion) !�%�$�3��.(+������#�
	������������������������'�#����-���  

6. �d&& ��#"	�������%
��������������#�'	".	���\��
���
������
Q���	�������������
������� ���� !�%�$�3��.(+�	�!�
�5%����0�	+��	
��"�& �	�����
�3����"� 
     6.1 ���	����( �Y
 (Product) 0����4% +"���$��4
!�%�$�3��.(+������#�+"���0�����
!�%	�������������������� ���� .��&���&����&�
 ��-��� ," ��5��3'���#"	���,+5�+#���%
��0��,�������#� 1 3��&5( �Y
,3��&5( �Y
���$�'33��� 	���5���,��!���$�����( �Y
+�3��"	'��
- ��&	3	3��&5( �Y
,��	+����
��� 3��%&�
���3 	��0��'����Q4�%�"��4%�����	+�� ���� 
     6.2  ���	��+� (Price) 0����4% +"���$��4
!�%�$�3��.(+������#�+"���0�����!�%	���
����������������� ���� .��&���&����&�
+"��+5��+#����	��+�����������3����3
 3+5�(��
,+"��+5��+#����	��+�����������3����3
 3������'��	����������������������������+��$

"#�+$#
'!#%! 	�	���� 
      6.3 ���	-#�%��%& �&��0	#�� (Place) 0����4% +"���$��4
!�%�$�3��.(+������#�+"��
�0�����!�%	�������������������� ���� .��&���&����&�
+"�����"
�	
��Q�����-#�%��%
0��
0���,
��& �����%��	+��3	- �	������0����%#��,+"��0��
0���!�%��-��������!���	-#�%
��%
��& �&��0	#��,+"�����"
�	
���!���4%��	+�����a����+�3�
- ��&	,��	+����#�+�!�� Stock 
���0�Q����5
+� �%������%
�� 
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       6.4���	
���#%�����
������(Promotion) 0����4% +"���$��4
!�%�$�3��.(+������#�
+"���0�����!�%	������������������������ .��&���&����&�
._)����%�����#�%2(.��� �	
, 
	������, 0	 %�������
),���
���#%�����
��!��,
�����-�� �� 	6
���	2 
   7. +"���4%���&.���"� 0����4% 
��'��%+"���$��4
(���	&�
����3
���
!�%�$� 
3��.(+0� %&�

��Q���	������������������������ "#���+"�����&0�����#��#�%�� 
   8. +"��� �%�&Q���Q��� 0����4% ��� 3'	".	��+"���4%���&�����3�	�%�#��d&& ����	
�#�%2Q4�%&��#%���0��$�3��.(+
� 3��Q���Q���	�������������������������	�	�+� 
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����)���
0#��	��
��� 
 
 �	
���4
)�"�& ������%c�d&& ����� �� 	6

 3+"���4%���&.���"��#�	��������������������
����!�%�$�3��.(+�	�!�
�5%����0�	+�e ��
��3'	"+���	
��"�& ����'��%�4%+"��� �� 	6
��0"#�%
� "'�������
 3� "'����� � %	�� 
 
���) ��
��!                ���) ��	� 
 
 
     ����� ���	�����!�"�#��$ 
      - &�" 
      - �� ' 
      - �����!��"(!)�   
      - �����                   
      - �� ���  
      - #*�	+��#��#         
                               
       
 

 

            ������
,��-�
�-
�� 

 

�����(,����.� ������	
�� 
�
������������ �����
� 
/�,�0����.+��	&/�  
!�',&1��2�	�� 

 

 

          ����� ���	�'3������#�	��� 

 

����� ���	#��	���#�1�,!���
�� 

-  ���	�
��+�34$ 
-  ���	���� 
-  ���	���,1�,!��������2	��  
-  ���	#�,&#���!���
�� 
 

�������������		
���
��� 
��������������
����
��	�� 
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����
1	�#��	��
��� 
 
 1. �d&& ����	���-�
������
!�%�$�3��.(+ ���
�3��"� ��� ���5 ��� 3
���4
)� 
��-�� ������ '�����	(������'�
�#�%
 	��+"���4%���&.���"��#�	������������������������
'�
�#�%
 	 
 2. �d&& ����	+5�+#������	+����+"��� �� 	6

 3+"���4%���&.���"��#�	�������������
����������� 
 3. �������������		
���
�����������������
� ���
��	����+"��� �� 	6

 3+"��� �%�&Q���
Q��� 
 4. �d&& ����	�#"	�������%
������ ���'
# ���	����( �Y
 ���	��+� ���	-#�%��%
��
& �&��0	#��'�����	�#%�������%
��������+"��� �� 	6

 3+"���4%���&.���"��#�	��������
���������������� 
 5. +"���4%���&.���"��#�	��������������������������+"��� �� 	6

 3+"��� �%�&Q���Q��� 
         
 
 

 
 



     ����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
  �������	
��
�
���	���	����
������������� ����������� ���!"
�#��� �������$%��� &'��()�

*�+ 	��	� %�� &�� ���,��*-	#��$.����,&
�/���� ����� �����(���(%)�����+�&� �)�%�#,�(�&�� 
*-	�����+%	
�
����
������������������
����,	�� $%�+%	
)���%����%0���
������%����( 

  1. �����%�
����
�#�/3�'�&������	� 
  2. �����%�
����
�#��
��&� 
  3. �����%����6�7��
����
�#��
��&����'��,����� �-	��
����)�+��-'��� 8�#�� 
    &������	� 
  4. �����%�
����
�#�'������ ���
��&��% 
  5. �����%����6�;��
����
�#��� ������� 
  6. �����%�
����
�#
��=�(�=()� 
  7. ��� �-	����+��
����
�#�()�*�+ 	��	� %�� &�� ��� 
  8. ������������
����,	�� 

 

������	����	�����������
����� 
 ���� ���������������
����� 
  �����%�
����
�#�/3�'�&������	�(Brand Equity) ��M������� ��%���+%	��#��� ����
��'�� �
��
��
��8�
�������

��&��% �&��%$%������ ���������� ���)��)�
�%���  
��!�
����
����%�/3�'�&������	�&��%��
��
�
����!�
�����*�,��
����	��&������	���	
�,0��
�'� �)����#��� � ��,���/3�'�&������	� �*-	��	�)��)�
�%��� +�	��'�����
���� %����( 
  N��"�-O��" (Farquhar .1989: 24) +%	��	��� � ��,���/3�'�&������	�+�	�'� ��M�
�/3�'����� (Value Added) ��� �&'�#����� �	���	�����*-	#��$.� =���&������	�+%	�)���	�
�%,�(�
�#
*��&.�3X" 
   ��"$���� (Marconi .1993: 33) +%	��	��� � ��,���/3�'�&������	�+�	�'� �/3�'�&��
����	� ��� 
����#�-	\���/3�'���&������	� 
  Marketing Science Institute ,�������
����b�� ��
� (Keller .1998) +%	��	
��� � ��,���/3�'�&�����	�+�	�'� ��M�
�/' ,����� �� ���!"����6&�
�� �
����
�#&������	�
,���-
�	� 8'�����
����%�)���'�����#�������	�,�� �)���	&������	���(�d�� ��\��	����%,��
���*�
)�+��'�*���	&������	��,0��
�'�  ����  ����� �&
&'����� ���� +%	�����#�-'�,'� 
  ���� ���" 3X� (2540: 43) +%	��	��� � ��+�	�'� �/3�'�&������	�(Brand Equity)
� ��\��
�����&������	�,��#����� ���� � ���8��#�
�����&�,���-
�	�=�����M�*-	=�(�(Bovee 
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and Others .1995: 2) ��

��&��%��&	������� ��	���/3�'�&������	���	 �
����/%��'���� �
+%	 

�'����� 
������� ���� �-	�
����
�#&������	��� �*���
����	����� �&
&'����	&������	���� �*�

'���	�
�%�6&�
�� ,��&������	���(� �/3�'�&������	����
�%,�(�
0&'�� ���*-	#��$.��/	����
�#&��
����	�  ���� �-	��
���%�&'�&������	���'�� ���������%�)�&������	���(�+%	%	������
�3����+ '=()�
�#
&������	����� 
  
������3 ������&�" (2541: 93) +%	��	��� � ��,���/3�'�&������	�+�	�'� ��M��/3�'�
*��&.�3X"�����#�-	 (Perceived Value) �����&�,���-
�	� 
�����&������	�,�����#����� �
��� � ���8��#�
�����&�,��*-	=�(� �/3�'�&������	�����	��,	�+%	�����#���
���,'�,��%����(  
  1. #��������� ��\�%�'��8	�'�����
��&��%+%	�����
���-	��
&������	�(Brand 
Awareness)����� ���� .�
%�&'�&������	�(Brand Loyalty) 
  2. #������� ��.����'�����
���	���
��&'����
�#*-	��%�)���'�����*-	�	����
�����
�-
�	���%�����'� ��
�������%&������	�+�	,�� 
  3. #��������� ��\&�(�����+%	�-�
�'��-'�,'������&������	� ��/3.��
����#�-	����-�

�'��-'�,'� 
  4. #��������� ��\,���&������	�+%	 �
,�(������8���&������	���	����� �8���\��+%	
�-� %����(�&������	���8'����	#�����������
���,'�,�����%	������+%	 
  ��/�$%���  �/3�'�&������	���M�*�
���#���
��&��%����
�%��
���  ���
�3�
�k���&��,��&������	������M��/3�'����� (Value Added)�����'�,	�+���*��&.�3X" =���
��
�
��
������&������	��'����l'�� �
��	�+���� /  ��*-	#��$.���M����
  
  
 ������������
�����!�
�������"#����$%�(Customer - Based Brand Equity) 
  
����	���/3�'�&������	���	�
�%�����&�*-	#��$.�(���� ���" 3X� .2540: 43)  �
���
�
3X" %����( 
  1. &	��
'���	�
�%��� �-	��
�'�����	���(��&
&'����
����	����� 
  2. �/3�'���&������	��
�%,�(�� ���*-	#��$.� ���� �/	����
�#&������	������
�%��� 
�������#�����
��=����
�%��
��
�3�&������	������M���
��
�3"����,0��
�'������ ����)�,��
�-
�	� 
  �/3� #�&�,��&������	�(Brand Characteristics) (���� ���" 3X� .2540 : 43) �%����( 
  1. &������	�����-'����� ��%,���-
�	�(Exist Only in the Mind of the Customer)
=����
�%��
*-	#��$.� ���� �-	��&������	� =�����M�
����#�-	��'��&'������� ����
�'� �
�%�/3�'���&��
����	�(Brand Value) &������	�����-'����� ��%�)����,��*-	#��$.� &������	���(���+ '+%	��-'
.����
��	����� ��\������##+%	 
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  2. &������	��� ��/3�'�
0&'�� ����-
�	� ���� �-	��
���%���,3������=�(�����	� %����(����
&	����	��&������	���	 ��/3��
�3����%��������	��-'����&��,��*-	#��$.������&������	�����d��
����.��%���
�� &������	��� ���� � ��&'�� ���*-	#��$.� ���� �-	��
���%�������
 ��6&�
�� ���
���#��/�&������	� $%���8'��
��&�%�����=�(�&������	��� ��'�
0&'�� ����
�%��� ��%%	��%�(Positive 
Thinking) ���\��
��3"
��=�(�(Out of Buying Situation) &������	���(�
0+ ' ���� � �������
�-
�	��-	��
&������	� 8���8 &������	��&'+ '=�(�����	� %����(������&	������� ��	��&������	���	
�-
�	�����
\�������%\�������������=�(� ��	��
�%�6&�
�� 
��=�(�$%�+ '��	�)�+%	��	�8�#��'���%��� 
  3. &������	�����-'����� ����)�,���-
�	�(The Brand is a Living Memory) �&'
��'��+�
0&� &������	���M��������+ '����� ����)�+%	�����)�+ '+%	 ���%�,�(���������� %����(���

��
&��%���&	��
��&/	���	��0�&������	�#'��d��������� ��� \��,����!�
���������&� ����	�(Brand 
Contact) 
  4. �/3�'�,��&������	���M��� ������� �8���&(Living Thing) %����(�������&	���8	
������� �����
��&��%�������	����� ����)���&������	���'��&'�������(Living Memory) �����M�
��
�3���� ����)����%�����,�(�������d (Growth Memory) $%��8	
��
�� 
��&�%&'�����������

��&��%(Marketing Communication) ��
����'��� �-	��&������	�(Brand Knowledge) ��'��
� �)��� � 
  5. &������	��� ���
�3�������!/
�� (The Brand is a Generic Program) 
� ����� �'�&������	� ���
�3��k������ ���
�3��%'� ��� \	���	��&������	���(���&	�� ���� 
��%��	��
�� 
  6. &������	���&	����M�&����	����� � �������
���
���'����� ���
��&��%,��
����	�(The Brand Gives Product Their Meaning and Direction) 
������������
��&��%+ '�'���
�8	������� ���%��&	����	��� � ������
����,	��
�#&������	���(���	8�%���,�(�������d����)���	����	� �
��
�3��k���&�����+ '��#�� 
  7. ��� �-	�
����
�#&������	���+%	��#*�
���#��

��
�� &'��d���
��&��% �8'� 

����%��%�����	� 
����%�����

�� ��M�&	� 
0���)���	��� �-	�
����
�#&������	������������+%	 
%����(���	����
�'��/

��
�� ����)�!/�
����(����'�*�
���#&'�&������	����� ������ �-	�
����
�#&��
����	��������
0��M�+�+%	�'��6&�
�� ,��*-	#��$.���� �&'�&������	�
0����������+%	 
 
 ���9:��	��������������
�����(Brand Equity) 
  ��
��� �)���l,���/3�'�&������	������&�,��*-	#��$.�����/3� #�&�,��&��
����	��)���	
��
�
���
����
�#&������	� �
����	������	��� �)���l�����&�,��*-	#��$.� =���
�����%����##�)�����/3�'�&������	�,��BRANDZ ����%�\����� �,0��
�'�,��&������	� $%�
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�!�#���'��/3�'�&��,��&������	���(� ����"���
�# 5 ��'��%	��
��%����((Kotler and Keller . 
2006 : 262) 
  1. 
���)����� (Presence) ��M�
���)�����&������	��������	*-	#��$.��-	��

�#����	�
��(� �8'� �8 �-������PRO w V ���)���	�-
�	� ���� �-	���/3� #�&��'���M��8 �-#)��/���	�*  
  2. ��� �)���l (Relevance) &������	���(���&	�� ���� � ������ ��/3�'�
(Meaning)�����&�,��*-	#��$.� �8'� �/3� #�&�,���8 �-������PRO w V ��\��+%	�'��� ��\
&�#������� &	��
��,���-
�	���� �* ���+%	%� 
  3. 
���)���� (Performance) 
���)���� � ��\�� 
�����&������	���(��'� �#
*����$�8�"&'��d��	
�#�-
�	� �8'� 
���)����,���8 �-������PRO w V � ����8	��	���+%	*�
&� ���+%	$x�3�+�	 
  4. ��� +%	�����# (Advantage) ��M�
�����&������	���(�+%	�)������������ ��/3�'����
�����
�'��-'�,'�,�� �8'� �8 �-������PRO w V +%	 �
����	����� +%	�����#������-'�,'�,��$%� �

����'��0
="&�	� ��="����"+��=��"��+���*��&.�3X" 
  5. ��� *-
��� (Bonding) ��M�
�����&������	��� ��\�������	����� *-
�����	
�#
�-
�	� �8'� ��
��
�3�%��
�'��,	��&	����)���	�8 �-������PRO w V �� ��\�������	����� 
*-
�����	
�#�-
�	�+%	 ��� � ����-
�	���%��=�(������8	�8 �-���* � ���+�
0����
\���&'�8 �-,��&��
����	���( 
 

������	����	����;���� 
 ���� ��������;���� (Attitudes) 
 �)�����" �� ��8�(2543: 101) +%	��	��� � ���'� ��
��&� � ��\�� ��� $�	 �����,��
��� �-	��
��������8�# + '8�#&'������%d $%���
��&����
�%,�(�������
���+%	���� ��,	���0���������
��&/
��3"&'��d��	� ��
��&���M������������� 3",���� ����� �
�� ���
��&�+ '����%
0��������
&'����������!����
���� ����
��� ��� �N8������(�*	� ����.�,��%�&���������� ��M�&	� 
 
������3 ������&�"����3�(2546: 214) +%	��	��� � ���'���
��&�� ��\�� 
������ ��
��� �����������+ '�������,��#/��� ��� �-	��
���%	����� 3"������$�	 
���;�#�&���� �*�
&'���� ��%���������%��������� (Kotler .2003: 199) ����� ��\�����$�	 ,��
��������-	�����
&�#����&'������%���������������� ��%��� ���
�3���%���� ��������+ '����,��#/��� 
(Etzel , Walker and Stanton . 2001: G -1) %����(���
��&���M�������� ����!���&'���� �8��������� 
�8���
0 ����!���&'���
��&� 
 ��&����"(Kotler .2000: 175) 
�'���'���
��&� ��� 
������ ����� �����������+ '���
����,��#/��� ��� �-	��
���%	����� 3"������$�	 ,��
���;�#�&���� �&'���� ��%���������%����
����� 
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 ��
��� � ��,	��&	�����/�+%	�'���
��&� � ��\�� ��� �-	��
��
��%�����-'.����,��
#/���=������	��\����� $�	 �����,��
���;�#�&������� 3"�'� ��������+ '���� ��0�%	������+ '
��0�%	��&'�����&'��d�����M�*� ���

��������-	����#
��3"���%�&����������%�	�  
 
 �����������	���	����;���� 

  ���%�� ��� #��&� (%��� �������. 2542: 127-128; �	�������
 Loudon and Bitta. 
1993:427-428) 
�'���'� ���'���� �,��
���
�%��
��&� �
�% ���
���������� %����( 
  1. ����#
��3"$%�&��,��#/���(Personal Experience) ��������
��8���&����)����
,��#/����)���M�&	��&�%&'��� ���!"����&'��d��#&��&��%���� ��� �
������ �������� '������� ��
�����
'�=()�=�
 
��#��
������ �����'���(�)���	�
�%
��������-	 =��������,�(���M���
��&���� �&'�����
&'��d ,�(� &����'���8'� ��
����#
��3"&��,��*-	#��$.�
�#���
���,�� *��&.�3X" #��
�� ���
�	���	�&'�� d ����#
��3"���'���(��8'������ ��	�����,�%�
����
��&���� �&'���&\/���
��&��% 
(market object) %��
�'����( ��
��
��(���� ����������� d ����
�%��
&��#/�����(������� ����!��#&'�

������ ����&\/���
��&��%$%�&�� ����)���l 3 ���
�� ��� 
    1.1 ��� &	��
��(Needs) ��������
��� &	��
��,��#/�����(�+ '��-'
�#
���&�(��&'�
�%��
������&�� �&'����������������*��+�&� 
������ ����)���	��
��&�,����
�����������+�&� %	�� ��&\/��'���%���
����+%	��#
������ ��&'��
�� ���&'��8'��,��8���&������� 
 ���
��&�&'���&\/��(�+ '�� ���
��� ������/��������������+� 
    1.2 ������ ��%�
����
�#&����(Self Concept) =���� ��\��*��� ,��
��� ��%������ �-	��
��(�� %���#/��� ��&������'� ���
�3���'��+� �����M���'��+������%����
�'�����	��M���'��+�������&���� ���#/��� ������� ��%�
����
�#&������'��+���	�
0�� �*�
���	����	#/�����%��6&�
�� +�&� ��(�%	�� %����(�� ���#/����*8�l
�#������	�������&\/���

��&��%&'��d#/�����+ '��#�-	��(�� % �&'������
��#�-	�������
����������� � ��+�&� 
��� ��%,��&������
%	�� %����(�
������ ��,	� -��
����
�#*��&.�3X" �	���	���������d�'�&���� �
��� �-	��
��'��+� ��%��'��+����� ��'�����'��+�&'��������'���( ���,�(���-'
�#������ ��%�
����
�#
&���������&��'��������'���(�%	�� 
    1.3 #/���
.��(Personality) #/���
.��,��#/�����M��������)���l��
��'��
������-'
�#������ ��%��'�&���� ����!���&'�
������ ����&\/ #/��� �#/���
.���k���&�� 
	���	�� 
�k����8� �
0#&���������%�*� ����%��
�'�����'���( �*�
���#&'�
��
'�&����M���
��&�,��#/�����(�
��(���(� 
  2.  
���,	��'� ��M�� �8�
,��
�/' &'��d(Group Associations) ������/
���'� 
+%	��#���!���+ ' �

0�	����
� �8�
������d���&�����,	�+��'� ��-'%	���� � $%��k�����'������
%	����
��&������� �&'�*��&.�3X" ����!��  ����%�.�� ����\��
��3"��%�	� ����d
�/' &��/3�'�
���� ���� ��%��'��+� 
0���-�����	#/��� ���
��&���	��&� +�%	�� $%�
�/' %��
�'�� +%	�
' 
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���#���� 
�/' �������-� �������'� ����� ��(�
�/' ����!�� &'��d���\'����%
�� ���#�'���M�������
�)���l��� �&'�*�
���#&'������
�����%	����
��&�,��#/���$%�&�� 
  3.  ���������!�������d(Influential Others) 
��
'�&��,����
��&�,��#/���.����

�
�%��
���'���� ��������%��
�'�� ���	���
��&�,��#/���������
��&�,��*-	#��$.������ ��\

'�&��,�(���������
�%
�������������+%	��

�����*-	#��$.�+%	�,	�+�&�%&'��� *��
�##/������ �
���!������&������ ��#���
���!���
%	�� �8'� ���������&������#\�� l�&�����	�����*-	�8����8�l 
��M�&	� 

	��	����������;���� (The Formation of Attitudes) 
  !�8�� ���&����" (2542 : 166) ��
��&���
'�&��,�(� �
��������������+���������
 

�������������
���������%	��
����� 
  1.
���-�������'��
��(Biological Motivations) ��
��&����
�%,�(�� ���#/����%#/���
�����
)����%)�����
������&� ��� &	��
���������*��
%����(�b������'��
��=���&��#/���
%��
�'������	����
��&����%�&'�#/�����������,������� ��\8'����	�,� �$�
��&�#������� 
&	��
��,��&�+%	��������&��
��,	� ����	����
��&����+ '%�&'�����,������#/������,�%,��� ���	
�,�&�#������� &	��
��+%	 
   2. ,'�����,	� -�(Information) ��
��&��� ���(�b�� ���
8��%���,��% 
,	� -�,'����� $%�,	� -�����&'����+%	��# ���,�(���-'
�#��
�3�,�����'���� �,'�����,	� -���
%	�� 
%	��
�+
,��
������
�N����
�� ����0�����,	�����l��&'��d ,'�����,	� -�#���'������,	� ��-' 
&��#/�����(� ���)���	#/�����(��
0#+���%�����	��,�(���M���
��&�,�(� �+%	 

   3. 
���,	��
����,	��
�#
�/'  (Group Affiliation) ��
��&�#����'������� ���

�/' 
&'��d����,��
����,	����-'%	�� (�8'� ���#���� ��%���+����
�#
���
�� ��
�/' �������'� ��� 
���
�/' ���� &'��d) $%��k�����'������
�/' ,�����#���� ���
�/' �������'� ��� &'��
0��M� 

�/' ����)���l����/% (Primary Group) �������M����'���	����
��&���	�
'#/��������-'
�/' %��
�'��+%	 

  4. ����#
��3" (Experience) ����#
��3",������� �&'���&\/����,���'� ��M��'��
�)���l������)���	#/���&'��d&��'���������,�+%	 �����#
��3" ���(���
�����M���
��&�+%	 �8'� 
��
�3�,��
��=�������	���M�&����'�� \	���
���%�������&�%�����������,��.�&&������'� 
����� �,���� ���
��&����%�&'��	����(������
��#+�
����
�� � �&'\	���
�
�%��� + '8�#�� 
����*�%�������(��%���(������ 
0����)���	�
�%��
��&��������+���������+ '%� 

  5. ��
�3��'���� (Personality) \��� 	�'���
�3��'��������M���������� ���� � ��

�	������/%&� ���
�'�� ���	� �&'��
�3��'�����������
�� &'��
0 ��'���)���l��
����	��
��
��&���	
�#&��#/���+�%	�� 
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 ����
A���B�����;���� 
  �/�!�� !�� ����l����3�(2539: 154) 
�'���'� �/%������"�'����l',����� 
����� ��
��&��% ��� &	��
���� ����!���&'���
��&�,��*-	#��$.� ��	*-	#��$.��
�%��
��&�
��������%�&'�����	����#��
�� �������	��
��&����%���(� *��
%����	�
�%�6&�
�� ���*-	,��&	��
��
��
��&���(�\���'���M�*��� ,������d���"���
�#�����M�&����� ����!����)���l��� �*�&'�
��\����%)�����8���&,��#/��� ��
��
��( ��
��&������M�&��
���)���l��
��
'���	�
�%�6&�
��  
�8'� &������	��%�����=�(� ��=�(�����	��+�� ��M�&	� �����k���(���� �,	����
����
�#��
��&������M�
�/%�)���l,��
��
�
���6&�
�� *-	#��$.� �������� �,	����
����
�#��
��&��)� �=���
������*�

��&��%+%	��'��\-
&	���� ���  
  ����&/����������

��&��%������,	����
����
�#��
��&� 
0��� ��
��&��� ��\��	
,	� -�����)���l �8'� �)���	����� ��\�)����
��=�(�������&+%	 �)���	�,	���\����%,��������+%	
�'�%�����+ '%�����)���	������#��/��'������ 
��&��% (Marketing Mix) ������������
��&�,��
*-	#��$.�+%	 %����(������ ��\����/�+%	�'���
��&��)���l��� ����$�8�"&'�
��&��%%����( ��� 
   1. ��
��&���M�&������������8	��%���  �������!�.��,��
��
�� ���
��&��% 
��� \	�
��
�� ���
��&��% �8'� 
����
$x�3�����	�&� ����&'��d����#*��)���0���
��&�,��
*-	#��$.���� �&'�����	���(�d��&	��%� ��� *-	#��$.� ���� 8�#��&������	� 
   2. ��
��&�8'������ ��
��
�� ���
��&��%
'����
�8	���� ��� 
���)�
�� 
�%��#(Pretest) $%���%��
��&�,��
�/' ����� �� \	���
��&���M�+����8��#�
 � ����� �'� 

��
�� ���
��&��%��(� d �� ��\�)���
 ��8	��&��%+%	���� 
   3. ��
��&��8	��
���#'��'��
��&��%(Market Segmentation) �������
�'�� 
&��%(Market Segment) ���&	��
��$%����#'�
�/' *-	#��$.���M��'��&��%��� ���
��&����%�&'�����	� 
���&������	� ���
�/' ��� ���
��&�+ '%�&'�����	����&������	� $%���

��&��%���
�� 
%)��������%	��
��&��% �'����l'��	�
0������
�'��&��%��� ���
��&����%� ���M�
�/' ����� �� 
&'�+� 
   4. ��
��&�,��*-	#��$.�&'��/3��
�3�(Attributes) �&'���/3��
�3�*��&.�3X" 
�� ��\�)���	
��
�����#+%	�'� ��
��&������ �*�&'�*��&.�3X"��M���'��+������
��&�&'� 
$x�3�
0���)���	�����%�)������
��8�
�-���,��$x�3�+%	 
  $%���/���	�����0�+%	�'� ��
��&� ���� �)���l���
���,	�������
��&�,��*-	#��$.�
���)���	 ����$�8�"��
������*�
��&��%������d��
���%	��
�� 
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�����
���CDE��	����	����;����!�
�����������#�
F	����A�G:
#�����H��!�
���
����� 
 ���� ����������H��
����;��������	��������	������H�� 
  #���&  ��	��
�� (2535: 7) ��	��� � ����� 8�#�'� � ��\�� ��� �-	��
�������
��� �&'�������	� =����������(���&����
��#��������
�#����&
&'��
�� 4 �-��## ������
;#���$����
�"
�� ��\��%��
 �+%	 $%��8	�##��#\� �## �&���'����� �3�'� 
  �%/��" ��&/���
/� (2543: 190: �	����� ���
 John C. Mowen ��� Michael Minor 
1998 : 249) +%	��	�)����� ,����
��&�+�	�'���M� �
�
���,����� �-	��
8�#���+ '8�#,��
#/��� 
�/'  �\��
��3" ����,�������� ��%��0������� ��+ '��0� 
  �%/��" ��&/���
/� (2543: 191: �	����� ���
 L.G. Schiffman ����3�. 1991: 235) 

�'��+�	�'� ��
��&� ��� ��� $�	 ���������
�%��
����#
��3"�����
'��6&�
�� ����
�3������%�
��� 8�#����+ '8�#�����%���������$%�� �)��� � 
 �CDE��	����	����;����!�
�����������#�
F	����A�G:
#�����H��!����
����� 
  �%/��" ��&/���
/� (2543: 72)  +%	
�'���
����
�#
��/�!"���
��&��%��������,��  

��/�!"�)���	�
�%��� 8�#(Preference Strategy)�'� �##,��
��&�%�������'��
�	��,����
����
�#
&������	���Evoked Set �)�&	���8	
��/�!"�)���	�
�%��� 8�# 
��&�%������##��($%��
&��
����,	��

�#&������	�����&��������
�3�������'�,'���)���� �
 ���&	���8	
���3���",'����������
��M�*���	� �8�
��(�� ��������� ��&��%�
�%��� 8�#��&��,����� $%���
��&��� 
 ����"���
�#��-' 3 �'�� ��� 
  1. ���"���
�#�
����
�#��� �-	��� �,	���������� �8������8'����	�� Value ���
��
��&��'���� �8�����+� (Cognitive Element) ��� �'��������
�#��M���� �8���,��#/�������
����
�#
����&'��d����+���(����8�#���+ '8�# ��
#/��� ���� �-	������%�'������%%�  �
�� ���
��&����%�&'�����
��(� �&'��
 ���� �-	 �
'���'������%+ '%� 
0�� ���
��&����+ '%�&'�������(� 
  2. ���"���
�#%	����� 8�#������� 3"������� �-	��
 (Affective Element) 
���
�#%	����� �-	��
������ 3"���#/��� �&'�����&'��d�'�����-	��
��'��+� ��M���� �-	��
8�# 
����+ '8�#��&\/����
����,	��
�#��
��&���(���� �-	��
���#�
�������# 
  3. ���"���
�#�
����
�#��� &�(���
'��6&�
��  (Behavioral Element) ��M� 
���$�	 �����
'��;�
������������ &�(���
'��6&�
�� ,��*-	#��$.� $%�������
��� �8������ 
��� �-	��
,���,����������M�
����%��'�������)���'��+� ���� $�	 ����������=�(�� ��M� 
���"���
�#����
�������
�#����
��=�(��
&�,��*��&.�3X" 
  ��(��� ���"���
�#=�����M������� ��%%�(��%� �
����
�#��
��&���(��M������ ��#
��
����+���������
�'��'��������,	��� ��
��
��(������%���	��0�\����� �� ���!"����'�����"���
�#
&'��d %��
�'��
�#,�(�&�����
��&��%��
��� + '�-	&��,��*-	#��$.�+���\��
��=�(� $%� �
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����� ��,����

��&��% 
0��� �)�
�����������
��&�&'�&������	�$%������ 1. ���������� �8���
����
�3�����	� 2. ���������� �)���l,����� �8��� 3. ���� ��� �8����� 'd �,	�+���
 
   &� ���
��	���(��� ���"���
�#%��
�'����(��&	����-'���.������ %/�����������
����
�'� �Homeostasis� � ��� ���� � %/��
�%,�(� ��� �-	��� �,	���,��#/���������$�	 ,��
�6&�
�� ����%��	��=���
�����
�� 
 
 	���:�����
:��!����9:��	�������;����  
  	���:�����
:�����9:��	����������#�
F	 (Chang the Affective 
Component) 
  
�����#�����
'����!���&'���� �-	��
8�#&������	�,��*-	#��$.�$%�+ '
'����!���
$%�&��+ '�'�&'���� �8��������6&�
�� 
0&�  
��
���)�%��
�'����M��������
&� \	��)�%����(���	�
���
;�'�#���������#��� �)���0�
0����M�
������ �-���� 8�#������)�+��-'
������ ,����� 
�8��������#�
��	 �
,�(�=���
0���)�+��-'�6&�
�� 
��=�(� � ����%
0&� ���*-	#��$.��
�%��� &	��
��
����	�%��
�'��,�(� � ��
���
�������
������ ��� 8�#���)�+��-'
�� ���� $�	 ����������=�(�&�����
�)���	�
�%��� &	��
�� 
��=�(����#��$.����)�+��-'
������ ��� �8��������#�
%���-�,	���'����( 

 
  ��

��&��%�8	��!�
�� 3 ��!���������� ��� 8�#$%�&��%����( 
  
. Classical Conditioning ��!���������
'����!���$%�&��&'����"���
�#�
����
�#
��� �-	��
������� 8�#
0��� �)�$%�*'����!�
��������-	$%�
�����������+, $%���!���(&��
��&/	����*-	N��
8�# �8'� %�&��\-
�)� ���#�-'
�#&������	�����,	�d ��� 8�#�����#�
��� �&'�%�&��
0��\-
\'���-'
&������	� 

 

 
&��
��&/	�
���


��&��% 
���8��#�
 
($x�3�
��#�'�) 

 
�;�
�����
&�#��

��� 8�# 
(��� �-	��

&'�����	����
���� ,�(�) 

��� �8���
���#�
 
���� ,�(� 

�6&�
��  
(=�(�) 

 
 


��
�������
��
��&�
��(�� % 

��� �8���
���#�
 
���� ,�(� 

�6&�
��  
(=�(�) 

.�����
�# 1 ��%�
��/�!"
�����������
��&� /'������� �-	��
 (�%/��" ��&/���
/� 2543: 207) 
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  ,. ��� 8�#&'�$x�3�(Affect Toward the ad.) 
������ ��� 8�#��$x�3���
�)�+��-'
������ ��� 8�#��&��*��&.�3X" ��� �-	��
�����#�
&'�$x�3�������� ��� 8�#,��
&������	�$%� Classical Conditioning ����������/' ����� �����  �
,�(� 
���8	��� 3" �
,�(� 
 �
��k������������-��������� 3"����  �
,�(�
���#&'�$x�3�%	�� 
  �. 
����	*-	#��$.����%��#,'����� �
,�(�(Mere Exposure) � ��\��
������&��
����	�&'�#/�����$�
��&'��d �
 ��������)���	��
��&�,���,�&'�&������	���M�+������#�
 �

,�(� %����(�
���8	
��$x�3�=()�&�%&'�
��
�#����	����*-	#��$.��8	��� ����� �	��������� 
��� 8�# �
,�(����
0��&� %	��=�(�&�����$x�3�%��
�'��$%�+ '&	���������$�����	����� �8������
 ���-'&�(��&'��
 � 
  
��$x�3���������������� 8�#$%�&�������������6&�
�� 
��=�(�$%�����	� 
$%�+ '���������� �8����)�+��8	���$�8�"+%	 �
 ��%����( 
   (1) $x�3���
�##��	���������� 8�#+ '�)���M�&	�� �,'������##����
���� 

�#��� �8��� ,	���0�����������
�3�&'��d 
     (2)  
���3���"&	���)�%	�����
 Classical Conditioning 
   (3) ��� 8�#&'�
��$x�3��� �+%	&	���8	��!� Mere Exposure �����	*-	#��$.���%
��#,'����� �
,�(� 
   (4)  �8	
��=()���
���3���"�������	����� 8�# 
   (5)  
����%��� �� 6�!�*�,��$x�3�$%� /'�����������"���
�#�
����
�# 
��� �8���+ '�� ��
�#
���3���"��	����� 8�# 
  	���:��������9:��	������MC��	��� (Change the Behavior Component) 
  �6&�
�� ($%��k����6&�
�� 
��=�(�����
���/�$.�#��$.�) ����
�%
'��
��
�������� �8��������� 8�# �8'� *-	#��$.����+ '8�#��8�&�,���()�,�%�## Diet ����8����'�
��� ��������
�%��
�����
��&�"�)���	 ��/,.��+ '%� ��'��+�
0%�\	�*-	#��$.�����%���
�����
�� ��#�()�,�%�## Diet � ���������,���,��� ���	%��  
��%�� %��
�'������������.�����",��
��8�&�����)�+��-'��� 8�#��M�
���)�+��-'
��������-	 �
,�(�%	�� �)���	�
�%
���������������
���"���
�#,����� �8��� 
��������#�'���
��&�
'�&��,�(���
*�,��
������8	*��&.�3X"��M�
��
��&�����,0��
�'� 
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&��
��&/	����

��&��% 

�����\��
��3" 
(��
&����'��N��
��� ��,
 �
����� 
��&/	���	
=�(�,�� ��8	
��#�,
) 

 
 
 

�6&�
��  
(=�(�) 
 

Affect 
���� ,�(� 

(��� 8�#) 

Belief 
�����#�

���� ,�(� 

 
 


��
�������
��
��&�
����+� 

��� 8�#
����  

��� �8���
���#�

���� ,�(� 

.�����
�# 2 ��%�
��/�!"
�����������
��&� /'�����6&�
��  (�%/��" ��&/���
/� 2543: 208) 
 

 

 

  
 
 
  &� �-�,	��#� �6&�
�� ����)�+��-'��� 8�#������� �-	��
 ��� �8���������(����
��'��+�,3��%���
�� *-	#��$.� �
������8	&���� '�����)���
����&'���'��&�)�$%����+ ' ���� �-	
������� 8�# �
'�� 
��=�(�%��
�'��+%	,'����� �
�������� ��\�����+�&�#������� 
&	��
��#����'�� �8'� ��� ���+%	 
  
����������6&�
�� 
'��������)�
������������ 8�#������� �8��� �
����� 
Operant Conditioning %����(�������
���
��&��%
0����-���#/�����	=�(�����#��$.�����	�������
�%���
��
0�)���	�,���'���'�
��=�(�����
��#��$.��'���+%	��������' �-��� &����'����
N�� 
��&�(�
��%� 3 �/%=�(� ���
���%���� ��M��������
&�����8	
��������-�����	�
�%�6&�
�� 
���%����8	
����	� � ����6&�
��  �
�)�+��-'��
��&������#�
&'�&�����#��$.���	� �����)���l�����&	���)�
0���
&	�� ���##��%�)���'�����%� (,��+ ',�%&��%) ���������
���-
�	�����/#�� ���	���&������,'�,��
�#���
��-' 
  	���:��������9:��	�����������HN�� (Change the Cognitive Component) 
  ��!��� �l����� 6�!�*��-�
0��� 
�����������
��&�$%� /'�������"���
�#�
����
�#��� 
�8��� �8'� ���������
��&�&'�
���-##/���������M�*� ���
,'�����
��������!��3�/, &� �6�7�
0
���� ���
'����!���&'���� �8��� ��� 8�#����6&�
�� 
0���������&� %���-�&'�+���( 
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   �
��/�!"���
��&��%������'�������� �8	
����
���������$�����	��,�� Cognitive 
������� �8���,����
��&�,��*-	#��$.� %����( 
  
��/�!"��� 1 ���������� �8��� (Change Belief) ��M�
������������ �8����
����
�#
��
�;�#�&����,��&������	�,���������
�3����� �
�'���(� �8'� *-	#��$.���� ���
��&�&'��#���"$%��8���
�'��#���" ������-��
��+������8�&�, +� ��M�&	� ���&	���)�
������������ �8�����	&��&� ��� 
��%� ��,��*-	#��$.�%��
�'�� ��'��+�
0%�#�����(����&	���8	������� ����
���'����� 
���)���'�� 
��
��
����	�,��������+ '��M�����-	��

����&��% 
�����#��/�����	���������/3�'��)����#�������� 
 �
,�(� (#�����8	�������
�) ��M��;�
����� 2 ���
����������� ��� �8����
'*-	#��$.� 
  
��/�!"��� 2 ���� ��� �)���l,���/%���
������
�3��)���l,������	� (Change the 
relative importance of beliefs) 
��/�!"��(��M�
������
��
�3�,��&������	����%�
�'�,���-'�,'����
��	���� �)���l&'�*-	#��$.� ����8	
��#'���������&�)�����/3�'�&'��������*-	#��$.��'�� 
  
��/�!"��� 3 ���� ��� �8����� '�������� ��
�3��� '��M�
������ ��� �8����� '�,	�+�
��$�����	���
����
�#��� �8���,��*-	#��$.��'����l' �
�
����,	��
�#
����	���/3���$�8�"�� 'd 
�8'� #�����,������N����'N�-��+�%"���� �,	�+� #�������������� ���������,	�+�������� 
������ 
��
�3������#�
���)���	��
��&��� &'�&��%�,�(�
�'��%�  
  
��/�!"��� 4 ���������� �8����
����
�#��
�3�,��&�����/% �&� ��M�
#�/�!"���
�
����,	��
�#
���������
����
��0�.��,��&�������M��/% �&�,����� (Perceptions to the ideal 
brand) #�����*��&�#���"����� 8�
�-�*-	#��$.��'��#���"%� ������ (Strong taste) 
  
��/�!"��� 5 �%��� �)���l,����
�3�����'���� 
��/�!"��(����#�'� ���
�3�������
 �+%	��#�������
*-	#��$.���'�
�#����-'�,'�+%	��# ����������)�*-	#��$.��'���
�3���(�+ '�)���l
��'������,���% ��
���,������	������-� �
�����l����( 

 

 
&��
��&/	�
���


��&��% 
 ($x�3�
��#�'�) 

 
 

Cognition 
(��� 
�8���) 

��� 8�#
������� �-	 
��
���� ,�(� 

�6&�
��  
(=�(�) 

 
 


��
�������
��
��&�
����+� 

��� 8�#
���� ,�(� 

�6&�
��  
(=�(�) 

.�����
�# 3 ��%�
��/�!"
�����������
��&� /'������� �8���(�%/��" ��&/���
/� 2543: 209) 
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��/�!"��� 6 �%��� �8���,��&��,���-'�,'� 
��/�!"��( �
�8	
����� -'���
���,����
�	���	����
 � ���*-	#��$.�,��)�����)� ���
���,����8�(��	��0���(���'#�
�����'�#,��&���������
��(����� 
��/�!"��( �
+ '�/&�!�� ��M�
��$� &��-'�,'� (�%/��" ��&/���
/� 2543: 207-210) 
 

������	����	��
���:��
����	������ 

�'������ ���
��&��% (Marketing Mix ���� 4P�s) � ��\�� 8/%,��&���������� ��\
��#�/ +%	���
��&��% =����)� �*� 
�������������� ������������� ��\&�#�����
'�-
�	� 

�/' ����� �� (Kotler. 1997: 92) 
��������'������ ���
��&��%��M��'���)���l���
��&��%
 �
 �����
�����������

��/�!"���
��&��% ��	&��
�#&��%����� ��+%	\-
&	����(���&	��
��	������"�'������ ���
��&��%,�(� �����&���'��������� ����&����" (Kotler) +%	��	
��� � ��,���'������ ���
��&��% ���� 4P�s +�	%����( 

1. %	��*��&.�3X" (Product) � ��\�� �����������,��$%�����	������&�#������� &	��
��
,���-
�	���	������� *��&.�3X"�������,������� �&��&�����+ ' �&��&�
0+%	 *��&.�3X"
���
�#%	�� ����	� #��
�� ��� ��% �\����� ���"
� ����#/��� =�����&	���� ��\�)���	������	���	
*-	#��$.�+%	���#\��,	� -�&'�� d �8'� &������	� �-��##��������,����#�'� &������	� ,��% �-��'��
,������	� �������� ��
���	� �������'���( ��������� � �� ������ �,	�����	
�#*-	��#,'����� $%�
*-	*��&&	�������*��&.�3X"��	��%��	����M�+�&� ��� &	��
��,��&��%����� �� ��

*��&.�3X" ��/3.��+ '%� � ����8	��	�+ '&����� &	��
�� 
���/' �#$x�3�+���'��% 
0+ '�� ��\

��&/	��6&�
�� ,��*-	#��$.�+%	 

2. %	������ (Price) � ��\�� ����
)���% -��'�,��*��&.�3X"���-�,������&�� *-	#��$.���
�8	������M��'���������
������ ���/3.������/3�'�,��*��&.�3X"����,���%� ���'���+%	��#
��

)���%��������� ��� 
�#����	� ��M��'�������������-�����	�
�%
��=�(� #�����(�
��&�(������-����
��M��������� ���-�����	*-	#��$.�#��
�/' ���8�#=�(�*��&.�3X" �����&	��
��+%	��#��� .- �����


��=�(� ����
���8	*��&.�3X"������� d �&'#�����(� �
��$x�3��/3� #�&�
�� �
������� 
�&
&'��+ '�'��+%	 ���������M����������*-	#��$.��8	��M��
3X"��
��&�%�����=�(� 

3. %	��
����%�)���'�� (Place) ����8'�����
����%�)���'�� � ��\�� $�����	������
8'����� ������
*-	#��$.�+%	���#,'������
����
�#*��&.�3X"��
$x�3���	� ���
�%��� ����
������
�%����8	 �&'\	�+ '�� ��\����=�(�+%	��'����%�
��	� �'����l'�����
�	 ��� &�(�����	�
�������+�=�(�����	����� �����+%	��%�

�'� 
����%�)���'������#'�+%	��
 2 �'�� 

     3.1 8'�����
����%�)���'�� (Channel of Distribution) � ��\�� ��	�������*��&.�3X"
���(����) 
�� ���!��*��&.�3X"\-
������� ��+����&��% ����##8'�����
����%�)���'�����
���
�#%	�� *-	*��& ��
��� *-	#��$.�����*-	�8	�/&���
��  8'�����
����%�)���'�� 
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        3.2 
��
���������	� (Physical Distribution) � ��\�� 
��
�� ����
����,	��
�#
��
��������	��&��*��&.�3X"��
*-	*��&+����*-	#��$.� ����*-	�8	�/&���
�� 
��
���������	� ��� 
���
�#%	�� 

3.2.1 
��,��'� (Transportation) 
3.2.2 
���
0#��
������	� (Storage) �����������	� (Warehouse) 
3.2.3 
��#���������	�������� (Inventory Management) 

4. %	��
���'����� 
��&��% (Promotion) ��M�
��&�%&'���������
����
�#,	� -�����'��
*-	,��
�#*-	=�(� �������	����
��&�����6&�
�� 
��=�(� 
��&�%&'�������������M�
��,��$%��8	
���
���,�� (Personal Selling) ���
��,��$%�+ '�8	���
���,�� (Non-Personal Selling) 
���
�#%	�� 
��$x�3� 
���'����� 
��,�� 
����	,'�� ���
�����8��� ���!" %����(� 
��
�'����� 
��&��%������
�#%	�� 5 ������� �� %����( 

4.1 
���'����� 
��,�� (Sales Promotion) � ��\�� 
��
�� 
���'����� �� 
��
�������

��$x�3� 
��,��$%��8	���
��� 
����	,'��������
�����8��� ���!" =���
�� ��\
��&/	���� ���� �%����8	 ����
��=�(�$%��-
�	�,�(��/%�	������#/������� ��8'�����
��
�'����� 
��,��  � 3 �-��## +%	�
' 

4.1.1 
��
��&/	�*-	#��$.� ����
�'� 
���'����� 
��,����� /'��-'*-	#��$.� 
(Consumer Promotion) ��M�
���'����� 
��,����� /'��/'*-	#��$.����/%�	�� =���=�(�����	�+�������8	
����'��&�������8	����������� ����	����*-	#��$.�=�(�+������#��$.�,�(��/%�	����(����
�'� ����	�
*-	#��$.�  

                    4.1.2 
��
��&/	���
��� ����
�'� 
���'����� 
��,����� /'��-'��
��� 
(TradePromotion) ��M�
��
��&/	���� ����� ��
��,��,����
��������*��
%������	�+� 
+%	�
' *-	�	��'� *-	�	����
 ������-�����	=�(�*��&.�3X" ����,��&'�*��&.�3X"��	
�#�-
�	� ��M�
��/�!"
*��
 (PushStrategy) 
   4.1.3 
��
��&/	����
���,�� ����
�'� 
���'����� 
��,����� /'��-'���
���
,��(Salesforce Promotion) ��M�
��
��&/	����
���,����	�8	��� ����� ��
��,�� �
,�(�
���
���'����� 
��,����� /'�����-'���
���,�� ���8	
��/�!"*��
 (Push Strategy) #/�������� �� 
+%	�
' ���
���,��,��!/�
�� �/%������" ��� 
��&�#������ �� ��\,�����
��� ��M�
��
�,'�,������'�����
���,��%	��
����� �8'�
����
$#��� 
���,'�,����
���)���%,�� 

          4.2 
��,��$%����
���,�� (Personal Selling) ��M�
��
�� 
����	�,'��������
�-���&��%$%��8	#/��� �����,	���(���
����,	��
�# 

4.2.1 
��/�!"
��,��$%��8	���
���,�� (Personal Selling Strategy) 
4.2.2 
����%
����'�����,�� (Salesforce Management) 
 
 



 23 

4.3 
����	,'�����
�����8��� ���!" (Publicity and Public Relation) 
����	,'�� 
��M�
��������� ��%��0��
����
�#����	�����#��
�����+ '&	�� �
���'������ �'��
�����8��� ���!"
� ��\�� ��� ����� ��� �
������*�$%����"
������� �������	����
��&����%�&'� ���"
����	�
�%
�#

�/' �%
�/' ����� 
����	,'�������M�
��
�� �����,��
�����8��� ���!" 

4.4 
��&��%���&�� (Direct Marketing ���� Direct Response Marketing) ��M� 

��&�%&'��������
�#
�/' ����� �� �������	�
�%
��&�#����$%�&�� ����� ��\���!�
��&'��d ��� 
��

��&��%�8	�'����� *��&.�3X"$%�&��
�#*-	=�(� ����)���	�
�%
��&�#����������� ����(
���
�#%	�� 

4.4.1 
��,�����$��
���" 
4.4.2 
��,��$%��8	�%� �����&�� 
4.4.3 
��,��$%��8	��&&��0�
 
4.4.4 
��,��$%����$����
�" ����/ ������������� �" 

           4.5 
��$x�3� (Advertising) ��M�
��
�� ��
������,'������
����
�#���"
��
���(����) *��&.�3X"#��
�� ������� ��%���&	�� �
���'������$%�*-	�/�\� ."���
�� 
��/�!"��
��
$x�3��
����
�# 

4.5.1 
��/�!"
����	������"���$x�3� (Creative Strategy) 
4.5.2 
��/�!"���� (Media strategy) 

 
 ��
����������(���( *-	�����+%	�)��6�7��'������ ���
��&��% ����
�#
��
�
�� $%�
�)� �
)���%
��#�����%��
������� ��M�&���������� =����8	��M���������
��&�(��##��#\� 
����8	��
���.�����*�
������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 24 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���������	
��
�
�
� (Marketing Mix) 

���
����� ���
����� 

�
������
���
� 

�
����������
�
�
�

���� �
������
�

�
�
�
� !!�����

����
� 

• ������	
���
�� 

• ������������ 
• ������ 
• ��������� 

• ��������� 
• ��������
��
�� 
• ���� 

• ������ 
• ������ ����� 

• �������
� 

• ����������	���!��� 

• ��"��� 

• ��"�!�#	
� 

• ��!��"�����$%����&�� 

• ��!��"�����	
�����$
'� 

$��&(�& 
• �"�#�������# 

• �����
�������& 
• (%���(�'��)& 
�������������������!������
�*����� 

• �������&�
�
� 
• �������& 
• ������&������ 

• ���+,��� 
• �����!+�!����&����! 
• �����&����#�����! 
• ���	
����" ��$���#���-. 
• �������(�&��& ���
��������$
'�#��& 

.�����
�# 4 ��%��'������ ���
��&��% 
 

��� � : 
������3 ������&�". 
��#�����
��&��%�/��� '. 52. 
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�����
���CDO��	����	������MF�M�!� 
 �-�� �(Wolman .1973: 384) �!�#��+�	�'� ��� ������� � ��\�� ��� �-	��
 � 
��� �/,� ��������+%	��#*��)���0�&� �/% /'�� ����� &	��
����������-��� 
  ��"�(�	����3���" �/% 
��: 2542) 
�'���'� ��� ������� � ��\�� �/
�����/
��'�����
�� ��\�%��� &�������%,��#/�����	�	����+%	 \	���� &�������% � �

0���)���	�
�%��� + '���
����=������ &������%��( �*� ���
��� &	��
��,�� �/��" ��
 �/��" ���� &	��
�� �

0��
�
�%�;�
���������
�	���&'\	�� ����%��� &	��
��+%	��# 
��&�#����
0���)���	�
�%��� ������� 
 %��� ������/�(2543: 23) +%	
�'��+�	�'� ��� �������,���-
�	� (Customer 
satisfaction) ��M�
���)���	�-
�	� �����#
��3"������� &����&	� ���/3.�����#��
����	�
��# �
=�(�=()���
 
 ��� �������,���-
�	���&����"(
������3 ������&�" ; ���������d.  2546: 90) ; (Kotler.  
2003: 61) ��	��� � ���'���M���� �-	��
,���-
�	��'������������+ '������� =�����M�*����!"��


�������#����#����'��
����#�-	��
���)����,��*��&.�3X"
�#��� ��%����,���-
�	� \	�*�
��
�)����,��*��&.�3X"&�)�
�'���� ��%����,���-
�	�
0��+ '���� \	�*�
���)����,��*��&.�3X"
��'�
�#��� ��%�����-
�	����
�%��� ����������\	�*�
���)����,��*��&.�3X"�-�
�'���� 
��%���� �
 �-
�	�
0���
�%��� ���������'�� �
 

 
������CDE��	����	������MF�M�!�����#	��� 
���%������%�&	�(Loudon; & Della.  1976: 579-581) +%	��	�����%�
����
�#��� �������,��
�-
�	�+�	�'���� ���������M��'������������-'��
��#��
��&�%�����=�(�,��*-	#��$.� 
�'����� ��-'��
,�(��/%�	�� ��� ,�(�,��
������ ��*�����
��=�(�(Evaluation Stage) ��� ����������
����,	��
�#

�����*-	,���� ��\��	����������-
�	�&	��
����'��������� ��� �������(Adequacy) ,����� ���
������M�*� ���

�����*-	#��$.�+%	�)�
��=�(�����	���(�d ��	������#����#
�#����#
��3"��
��
#��$.�����	���(�d �����&�#��������-���,��*-	#��$.� %������0�+%	��
.�����
�# 
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    .�����
�# 5 $ �%���� �������,���-
�	� 
 

 ��� �: Loudon, David L; & Della Bitta, Albert J.  (1976). Consumer  Behavior 
(Concepts and Applications).  
  
  ��
�-��� ��\�!�#��+%	�'�*-	#��$.��� ���� ��%����������	�
'��
��=�(�  
$%���� ��%�������'���(��� ���
�)�$x�3�,��*-	*��& �/3� #�&��������$�8�"�8	���,������	� 
������
����-
�	�+%	�)�
��=�(�����#��$.���	� �-
�	�����
�%��� �����������+ '�������
0+%	 ��(���(
��M�*� ���
��� ��%������&����
�����#����#������
���+%	#��$.�����	�������(�d��	� 
  $%�*�,����� ����������)���	*-	#��$.��
�%��
��&�+������#�
&'�����	�  ���� 
&�(��������=�(��-�,�(�  ���� .�
%���&������	� �
,�(� �����#��$.�����	�����#��
����(�d��'��
&'������� �����
*-	#��$.��
�%��� + '�������������	� 
0���)���	�
�%��
��&�+�������#&'�����	� 
+ ' ���� &	��
�������=�(�����	�����������+��8	����	�������� �)���	�
�%�6&�
�� 
��&'��'� 
(Complaining Behavior) ���#�
��'��&'�������+ '%�,������	���(�d $ �%�,���6&�
�� 
��&'��'�
,���-
�	� �� ��\��%�+%	%��.�����
�# 
 

�
��������	
������ 

�
�"�#� 

$%���!�
����
����� $�
��&'�(������
�)*'

���$'
 

$�
�$
���
�)�
��

���
����� 

+(�+�)� ,��+(�+�)� 



 27 

 
    .�����
�# 6 $ �%���� + '�������,���-
�	� 
 

 ��� �: Loudon, David L; & Della Bitta, Albert J.  (1976).  Consumer Behavior 
(Concepts and Applications).  
   
  ��
.�����
�#�� ��\�!�#��+%	%����( � ����-
�	��
�%��� + '�������&'�����	��%d 
�-
�	��� ��6&�
�� 
��&'��'�+���� 3 ��'� +%	�
' 
    1. 
��&'��'�+����*-	*��&����*-	,��$%�&��\����� + '�������&� �����+ '�)���+�
���� ����-
�	���%�'�
��&'��'�,����
�,���+ '+%	��#��� ������
*-	*��&����*-	,�� 
   2. 
��#�
&'�+���������� l�&��������-	��
�
����
�#����#
��3"�������	����


��#��$.�����	���(�����)���	#/������'���(��������+��8	*��&.�3X"����	�������� $%�������(\���'���M�
����������&�������/% 
   3. 
���	�������+����#/��������  �8'� ���"
�,����b����
����,	�� ���� ��8�����

��#��
�����
7� ����
�3����+%	��#��� ���������
����	� ��M�&	� 
 

������	����	��	��PNQ�PQA� 
 �%/��" ��&/���
/�(2543 : 28 w 31) +%	
�'��\��
��=�(����(���
���
��=�(�=()�+�	%����( 
 
 	��PNQ����Q�
�	(Initial Purchase) 
 ��
��=�(����(���
��(*-	#��$.� �
 �
��=�(��## EPS ���&'� �
0��� ��##�*�����)���	�
�%
��� =�����&�"&'�&������	� ��'��+�
0&� 
���
	��l����� �k��������)�����M������ $%�*-	#��$.���
�)��� ����%� ��
���������������
��&�%����� 
 1.
���
	��l����'��
�	��,���(Extended Problem Solving w EPS) ��#��
�3�

��#��
��&�%�����%)�����+���'��������%�/
,�(�&�� �8'� ��
��=�(��\��&�" 
��=�(�8/%��&��$� 

+-
��������������$�
�

,��+(�+�)� 


����
,�����&'.
� �
�!��
��,�����+���� 

/

� $��&'��� 

�
��'����0��,����

!%$$�	0��
� 
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��M�&	� =����)���M���&	������
��	\-
&	�� =���
���
	��l����'��
�	��,��� �
�8	
�#����	����+ '�/	���� 
����������=�(�+ '#'�����(�  
 2. 
���
	��l���##����
�)�
�%,�#�,&(Limited Problem Solving w LPS) ��!���(��\-
�)�
��	�'��,�(�$%�
���%�)�������'�,'������� �%�������
�� �%���������=�(�������%�
3X"��
��
���� ���'��� ��/���	� �
��&�%�������,�#�,&��#
�'�� 	�� �,�(�&����'�
�#��!� EPS 
0&� =�����
�� ��
�#����	�����8	����)�����������	����=�(���#��$�
�� 
 3. 
���
	��l���## ���� =�#=	�����
���(Mid w range Problem Solving) EPS���
LPS ��M�
��#��
��&�%����������-'����N�
 �&'
��&�%����������-'����'����(��� �
���
�����-'&��

��� =���
���
	��l���## ���� =�#=	�����
�������M�
��&�%�����=�(���� ���
�3�,��EPS���
LPS ,	��������� 
 	��PNQ�PQA� (Repeat Purchase) 
 1. 
���
	��l��
��=�(�=()�(Repeated Problem Solving) �6&�
�� 
��=�(�=()�,��*-	#��$.�
��(��� ��\�����3�+%	�'��
�%��

�����*-	#��$.�&�����
\����l�����&�%������
	��l��$%�=�(�
����	��%� d��������)���l����/%=�����

��&��%&	�������3�������
��=�(�=()� +%	�
' ��� + '��������
�%
��
����#
��3"=�(������(�
'��=����'�*���	�-
�	��������&������	���-'������d��
��
��(��� ���&/*�����
��
�������
�� �8'� *-	#��$.�8�#������*��&.�3X"�� '�����%�������	����
����(Variety 
Seeking Behavior) �6&�
�� �##��( �
���#��
�3���� ��������
 �
 �� �&'��'��&'���������

��	������
�� 

����	�#��$.���������.� �
��=�(�=()� �
 
��&�%�����=�(�=()��##��� �
7�'� �=�(�,��
���\-
����/%� ��

��&��%����8	
���'����� 
��,���������.� �8'� �-��� 8�(��'�� ����	��%���� 
��M�&	� =���*-	#��$.���&	�� �
������������,'��������������&�%&'�
��$%�&��% 
 2. 
��&�%�������'����M������(Habitual Decision Making) 
��=�(�=()�����
�%��
��������
���)���	
��&�%������'���,	�����)���	*-	#��$.���%
��
�#8���&%�,�(� �������
��=�(�����	��&
&'��
��
+�&� ��%�#
���
����,	������/' ����� ����� 
�#����	� 
  2.1 
��=������&�"&'�&������	�(Brand Loyalty) ��� ������&�"&'�&������	� �
�
�%,�(�� ���

��&�%�����=�(����(���

���)�$%���#��#���*-	#��$.��� ��#�'�
��#��
����%�)���'������	�
��M�����'��8���\��+%	���+ ' ���&/�%������-�����	*-	#��$.�������������6&�
�� ����/
���(���� ���� 
&	��
������	��-
�	�
0��=�(�&���%� ��
 
  2.2 ��� �k����(Inertial) ��M���
�3����*-	#��$.�=�(�����	�����M������ =���*-	#��$.� 
����.���(���/' ����� ����� 
�#*��&.�3X"�	�����+ ' �
��&�%����� %����(���� �k���� ��� 
� ��\�� ��
�3�,��
�����*-	#�$.�=�(�&������	��%�  + '�8'�������	� ���� =�����&�"&'�&������	��&'��
 �
��=�(�&���%� ��
�'����#�'� ���,��\-

�'�
0���������+�  ��	�� ����#�'� ���,��\-

�'���

0
���������+�������d 
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:�����������:V�������QA�"�G��M�����N�� ��� ���� 
 

8���#�����  :  #�����   ����� ���� �)�
�%( ��8�) 
8����'�      :   MALEE 
��
�3�
�����
�#!/�
��  :  ��M�*-	*��&����)���'��*��&.�3X" *�+ 	#���/
���������#���/\/� 
Pouch  �()�*�
*�+ 	����������%��  
���&�(��)���
�����l'       :      �������#�$
	  8�(� 2-4   ��,��� 401/1  \�����$�!��  &)�#��-�&  
�)��.��)��-

� ������%��/ !��� 
$O ���#�����   :   www.malee.co.th 
$��
���" :    0-2992-5800  
$�����           :    0-2992-5817-9 
 
 


��
��,��#������ ���� ��
�/&���
�� �����#����� ������ �3�� 2507 ���+%	�%
���#���
'�&�(�#�����  ����� ���� �)�
�% � ��������� 2 
/ .����!"  2521  %	���/��%���#��� 10 
�	��#��  �����%)�����!/�
����M�*-	*��&����)���'����(������
���������*�+ 	
������  &'� �

��
��+%	����l�&�#$&,�(�  ���+%	�)�
��,���
)����
��*��&$%���	��$�����,�(�#���(���� 30 +�' ���
�)��.��� ����  ������%����b � ����� 2524 ���#������ �)��/	��,	��%���#�����&��%
���
�����"��'������
+�� � ��������� 13  ����  2535  &'� �� ����%���� ���� 2538  +%	 �
��
�����������
�/' *-	\���/	�$%�#����� ��#�$
	  $O�%�(��"  �)�
�% ( ��8�)  +%	�,	�=�(��/	���
*-	\���/	�
�%� �)���� 10,000,000 �/	�  ��%��M��	���� 40  ,���/��%���#��� 250 �	��#��  #������ +%	
�������8�����M� #�����   ����� ���� �)�
�% ( ��8�) � ��������� 15 �6�.��  2541  ���+%	 �
��
���� �/�� ��������� 9 !�����  2541  ����������#!/�
�����,���&����'��&'�������  ��
�%� �/��%
���#����)���� 500 �	��#�� ��M� 999.99 �	��#��  ��M��/�8)�����	��)���� 700 �	��#�� ���
+%	��	��$�������'�������  &�(���-'��� �. #	����� �.�����  �����*��&����'���
,	��$�%����
#���/
���������� 2543   ����/#�� #�����  ����� ���� �)�
�% ( ��8�) ��M�#������ 8�(��)���

�/' *-	*��&���������������%��  $%� �����	����
 ��� *�+ 	
����������()�*�+ 	.���&	&�� " ���" 
=�����M�����8���\������-	��
��'��
�	��,�����(��������
���&'�������
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������������	�������� 
 �����  �'���)���� (2547) +%	�)�
��
�
�������� �/3�'�&������	� 8��"� ������� �����

��&��% ��� �������$%��� ����6&�
�� 
��=�(��&�+ $����N8��"�,��*-	=�(����,&

�/���� ����� ��
*�
��������#�'� *-	=�(��'����l'��M���
�l��  ����/����'�� 35 w 44 �� 
��8����#�	�� / ���
�����
8�  ����+%	�k����&'��%��� 15,001 #��,�(�+� *-	=�(� ���� ��%��0���
��%�#%�
�#�/3�'�&������	� ��%	��
���-	��
&������	�$%���  %	���/3.�������#�-	$%���  %	��
��� �� ���!"$%���  %	����� .�
%�$%��� ��� ���� ��%��0�����%�#����
�#������� �����
��
&��% ��%	��*��&.�3X"$%���  %	������$%���  %	���\�������%�)���'��$%��� ���%	��
�'����� 
��&��%$%���  $%�*-	=�(��&�+ $����N���,&
�/���� ����� ���� ���������=�(��&�
+ $����N8��"� =�����&/*���
��=�(��&�+ $����N8��"�,��*-	=�(� ��� ��M�����	���%���  ����� �
��� ����8	����	�8��"� �
'�������=�(��&�+ $����N8��"� $%�
�/' *-	=�(���� ����$�	 �����=�(��&�
+ $����N8��"�������&,	����	���� �
������)���	#/�������=�(��&�+ $����N8��"� 
 
 8-��&�  ��
� ���
" (2543) +%	�)�
��
�
������� 
��/�!"
��&��%����6&�
��  
�
��
�3�
�()�%�� #���/,�% ��
*�
��������#�'� ������
��/�!"�'������ 
��&��%��� �*�&'�
��&�%�����=�(�
�()�%�� #���/,�%����%�#����� �
 +%	�
' ������%	���������*��&.�3X" ����� � +%	�
' ������
%	��8'�����
����%�)���'������'����� 
��,�� &� �)�%�# �'����� ��%��0�,��*-	#��$.���� �&'��()�
%�� #���/,�%&���()�����" +%	�
' 
�� �#���/.�3X"�������% ,��%������� �� ��� ��%�
��
��=�(�
������ �'��8���\��,��#�����*-	*��&&� �)�%�#  
 
 �%���3"  !���8�����$8&� (2550) +%	�)�
��
�
�������� ��������� �*�&'���� �������
$%��� ,��*-	#��$.���� �*�&'�*��&.�3X"���� �����������+��" ���,&
�/���� ����� ��

*�
��������#�'� *-	#��$.��'����l'��M���
�l��  ����/����'�� 25 w 34 �� ��8�����
���
#�������
8� / �	���	��  ����+%	�k����&'��%��� 33,001 #��,�(�+�  *-	#��$.� ���
��&�&'�*��&.�3X"
$%���  ����$%���  
����%�)���'��$%��� ���������%	���/3�'�&������	���-'����%�#%����
*-	#��$.� ���
��&�&'�
���'����� 
��&��%$%��� ����-��##
��%)�����8���&$%��� ��-'����%�#
���
��� ��
��(�*-	#��$.���� ���
��&�&'�������%	����� �������$%��� ��-'����%�#��� ���� ���
���� 
 

��&��  ��
������!/" (2546) +%	�)�
��
�
�������� �6&�
�� 
��#��$.��()�� ,	�����-=()�
����	��%�  ��
*�
��������#�'� 
�/' &����'���'����l'��	��� ��%��0�&'��'��*� ���
��&��%%	��
*��&.�3X" ����%�# �
 =�����-'����� ��%��0���� �

�'�� ��������#����#
�#�'������ ���

��&��%%	������ %	��8'�����
����%�)���'�����%	��
���'����� ���
��&��% $%�*-	#��$.���
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��	��� ��%��0�����%�# �
����/%
�#*��&.�3X"���+%	��#��� �&�b����
 �.�. #���/.�3X"�##
�'�� 
UHT ��%�
&'�
���
�������	�/3�'����$.8��
��&� �)�%�# �'��*� ���
��&��%��(� 4 %	��
 ���� �� ���!"
�#�6&�
�� 
��#��$.��()�� ,	�����- $%��#�'��'������ ���
��&��%%	��
*��&.�3X" ���� �� ���!"��M�+�����
���&��
��,	� ����%�#&�)� ��'�� �����)���l����\�&������%�# 
.01 ����'��*� ���
��&��%%	��
���'����� ���
��&��% ���� �� ���!"��M�+�����
���
�%���
������%�#&�)� ��'�� �����)���l����\�&������%�# .05 

 
�����3  ������� (2551) +%	�)�
��
�
�������� �6&�
�� 
��=�(�=()��������%�� 8��,���$���

8�,��*-	#��$.����,&
�/���� ����� ��
*�
��������#�'� *-	#��$.��'����l'��M���
�l��  ����/
����'�� 25 w 34 �� ��8�����
�����
8�  ����+%	�k����&'��%��� 10,001 w 15,000  #�� *-	#��$.�
 �
����#�-	�/3�'���%	��
���-	��
&������	����
����#�-	���/3.������	���-'����%�# �
����/%���
*-	#��$.� �
����#�-	�/3�'���%	����� *-
���
�#&������	� ��� .�
%�&'�&������	������� ���
����$%��� ��-'����%�# �
 =�������&/�)���l����)���	*-	#��$.�����
=�(������ ���8�&����8�#���
����
=�(������8�#$x�3� $%��\��������*-	#��$.���� =�(� �
����/% ��� �	����%�
=�(� 
 
 ��
������������� ����������� ���!"
�#��� �������$%��� &'��()�*�+ 	��	� %�� &�� ���,��
*-	#��$.����,&
�/���� ����� *-	���������
�8	�����%����
����,	��%����( ��� ���'��
��#������%	��
�/3�'�&������	� *-	�����+%	�)������%�6�7��
����
�#�/3�'�&������	�,�� Kotler and Keller(2006 : 
262) =��� ����"���
�# 5 %	�� +%	�
' %	��
���)����� %	����� �)���l %	��
���)���� %	����� 
+%	�����#���%	����� *-
��� �����
���)�����&������	���� ���� �)���l$%�8�(��	��0���(�
��
�)����,��&������	����,	�+%	�����#��������
�'�&������	����� =������)�+��-'
�����*-	#��$.� ���� 
*-
�����&������	� ���'��,��
��#��� 8�#���()�*�+ 	��	� %�� &�� ��� �&'��8��% ���8	
�����%�
����
�#���"���
�#,����
��&�,�� �%/��" ��&/���
/� (2543: 72)  ���'��,����� �-	��

�������	���#\����%�#��� 8�#���&'��8��%,��*�+ 	��	� %�� &�� ��� ���'��,��
��#������
%	���'������ ���
��&��% *-	�����+%	�)������%,��
������3 �������&�"����3� �����
�
��������
%	��
��&��%�����M�&��
)���%��	*-	#��$.����,&
�/���� ����� �
�%��� �������&'��()�*�+ 	
��	� %�� &�� ��� ���'��,��
��#��� �������$%���  ���8	�����%�6�7��
����
�#��� ���
����,���-
�	�,�� Loudon; & Della. (1976: 579-581) �����&	��
�����#��%�#��� �������,��
*-	#��$.�&'��()�*�+ 	��	� %�� &�� ������
��#��� &�(���=�(�=()� ���8	�����%,���%/��" ��&/��
�
/�(2543: 28 w 31)  =������
����
�#
��=�(����(���
���
��=�(�=()� 
 %����(�
����������(���(*-	�����+%	�)�*�������������
����,	�� ��8	��
���	����������M�������
��
��
)���%
��#������ ��%����##��#\�  
 
 



����� 3 
��	�
��
����������� 

 

 �������	
���

���
 �����	
������������������

�����
���
 
1. ������������ ���!"��"#���"$%��
���%�� 
2. ���'�������#(���#�)�(� ��������	
� 
3. �����+,��,��������" 
4. ���	
�)��!"������������.�����" 
5. '0���)�(� ��������������.�����" 
 

��������
����������
����������������  
 �������  
  ��� ���)�(� ��������	
��$%�12�3��45�����6#
��
���"���5�����#(������"� �"$%��
���%��
)�(�����$�

�!�% 15 �7�2
�����#(��	����8��"$%�)�(��1
��9�5�5���5�)�(	�'����06#
��
���"���5�����#(�
�����"��#(� 62(�	���8����,��:9�)�(��1
����%�������$��)5������ 

   
 ���
����������������  

    ��#(��	�������	
���

���
��%'����0)��,	�����)�(!�%���)�(��8����,��:9�)�(6#
��
���"���
5�����#(������"� �������$��)5������ �����	
�	2����)����������������"$%��
���%���������	
�
:����1
�'�������������;�"$%��
���%�� �
���
 (�
"�� ���� �.,
= � .2546 : 26) 

 
 

  
 
 
 ���������   n !)�  	�����'�� ���"$%��
���%�� 

        Z !)�  ���
,�����
(��	 95% 
        e !)�  �����"����"#(��)�(�����������2
� 5% 
       
      '����
,�����	
���

���
 �����	
����������
,�����
(��	 95%  Z ���%��)%��
, 

1.96 !"��������"����"#(����� 5%  e ���%��)%��
, 0.05 
 
       
 

n   =      Z
 2
 

            4e 
2
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        !)��%���'���                
     
 
 

 
 !"��5#(���������+,�����"���!,,'�,0�����,�"$�'�,��;. 	2�)������5#(��
���%�����
	����� 15 �� �
��

���������"$%��
���%��'����
,�����	
���

���
�)%��
, 400 �� 
 ���!����������  
 ���'$%��
���%��'����
,�����	
���
 �����	
����� ��"
����'$%��
���%�� 4 �

���� :�����

����
�
���
 
    "�#����1  ���'$%��
���%��!,,�%�� (Simple Random Sampling) 	
,4"��	�������
��$��)5������)

����	����� 50 ��� �"#�� 10% 	�� 50 ��� ��� 5 ��� �#� ����)$��
�  ���
,�����Q  ���'���"��  ���	�$	
��  ����� �)�� 
    "�#����2  ���'$%��
���%��!,,�	��	� (Purposive Sampling) :���"#��'0��)�(�5#(�)�(	�
��+,!,,'�,0�� 62(�	��
��"#��'0��)�(��,����;)�(��8�1���.�������"$%����,��:9�������)�(���	
,
4"���"#�������� �
���
  
  1. ����)$��
�,����;'���'!���.     
  2. ���,�����Q,����;����������"".,�����Q 
  3. ���'���"��,����;����6����'!���.    
  4. ���	�$	
��,����;'��	�$	
�� 
  5. ����� �)��,����;��$'�����. 
�'��9��� 
    "�#����3  ���'$%��
���%��!,,������	������
���%�� (Quota Sampling) :��������
	������
���%����!�%"���� 	������)%�Y�
����'
�'%��	�������"� 80 �� 
  1. ����)$��
���+,,����;'���'!���.	����� 80 �� 
  2. ���,�����Q��+,,����;����������"".,�����Q	����� 80 �� 
  3. ���'���"����+,,����;����6����'!���.	����� 80 �� 
  4. ���	�$	
����+,,����;'��	�$	
��	����� 80 �� 
  5. ����� �)����+,,����;��$'�����. 
�'��9���	����� 80 �� 
    "�#����4  ���'$%��
���%��:��� �����'���� (Convenience Sampling) �5#(���+,��,���
�����":��� �!,,'�,0��)�(���	
�����������������+,�����"���'0��)�(�%��Y��!�%"����)�(	
,4"��
������

����)�( 1 � %� ����'��5'�����  �"��  '0��12�3� ��8���� 
 
 

n   =        (1.96)
 2
         =   385 

               4(0.05) 
2
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���!�'� 
(���� ������)�')��������� 
  !�"%�)�(����������"�����,���� 2 '%�� �#� 

1. �����")$���9��� (Secondary Data) ��8������+,��,��������"	�����'����������%��Y 
!"��"�����	
�)�(���(������ �5#(���'����!,,'�,0�� 

2.  �����"�_�9��� (Primary Data) �����	������ �!,,'�,0���
,�"$%��
���%��	����� 
400 �� 

 "�#�������!�'� 
(���� ������)�')��������� 
     ���#(���#�)�(� ��������+,��,��������"����

���
 �#� !,,'�,0��62(����

�������
'�������#(���#����"���
,�%�����
 

1. 12�3�����������'���� ���� ����� �����	
��%��Y )�(���(�������
,����52�5��	
:�����)����,��:9����%��
���"���5�����#(������"� �5#(���8�!��)�������'����
!,,'�,0�� 

2. ��
,��$�!"��
�!�"���8�!,,'�,0��)�(�����������'�!"�'���"����
,!�����
!"�)`3a�)�(� ��������	
� 

3.  ���!,,'�,0��)�(�����	
�'�����2
�������'���%���	���.)�(��2�3�'����5�b. �5#(�)��
������	'�,����0�����������#
���!"��'��!���5�(����� �%������'��
�;����������,�$�'����5�b. 

4. ���!,,'�,0��)�(��
,��$�!����!"�� ����'���%����������,�$�'����5�b. �5#(�
5�	��;����	'�,�����

����'�,��;.�%�����)�"�� (Try out) 

  5.  ���!,,'�,0��)�(�%��������	'�,!��������,����!"�� ��)�"��� � (Try Out) 
	����� 40 �� �5#(�������� #(��
(�:��� ���b����%�'
����'�)b.�
"e� ( α - Coefficient) 
�������,
� (Cronbach) (�
"�� ���� �.,
= �.  2546: 49) 
 

( ) ianceariancek

ianceariancek
sAlphaCronbach

var/cov11

var/cov
'

−+
=  

    
     ��#(�  α        =    '
����'�)b�k����� #(��
(� 
               k            =    	�����������0�� 
          arincecov      =    �%��4"�(�����%�!�������%������%�����0���%��Y 

iancevar     =    �%��4"�(�����%�!������������0�� 
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 	�����)�"��� � (Try Out) �
,�"$%��
���%��	����� 40 �� 5,�%� �%�'
����'�)b.�
"e� 
( α - Coefficient) �������,
� (Cronbach) ���!,,'�,0��)

�4,
, 5,�%���'%������m		
�
�����$;�%����'�����)�(���%��
���"���5�����#(� ����"� �������������'�� ��������'���
= �������
)����� ����������������,!"������������5
� ���%��)%��
, 0.711 , 0.755 , 0.758 , 0.721!"�
0.851 ���"���
, ��'%��������
,���� �,���
���"���5�����#(� �����"� !�%"� ��� ���%��)%��
, 
0.868 ��'%������m		
�'%�����'�)������"��)�(���%��
���"���5�����#(� �����"� ������
�"��9
;p. �������� ���� %��)�����	
�	����%��!"��������'%��'���)������"�� ���%��)%��
, 
0.705 , 0.808 , 0.780!"�0.787 ���"���
, ��'%���������52�5��	:������%��
���"���5�����#(� 
�����"� ���%��)%��
, 0.875 ��'%����������

��	6#
�6
���
���"���5�����#(� �����"� ���%��)%��
, 
0.757 
 �%�!�"eq�)�(���	�!'�����
,���������)�(���!,,'�,0��:��	����%�����%�� 0<α <1 
�%�)�(��"������ 1 ��� !'���%�������� #(��
(�'�� (�
"�� ���� �.,
= �.  2546) 
  
 
(���� ������)�')��������� 
    ���#(���#�)�(� ��������	
���

���
 �����	
����� �!,,'�,0�� (Questionnaire) ��8�
���#(���#�)�(� ��������+,��,��������" 62(�!,%���#
������!,,'�,0����8� 6 ��� �
���
 
 ������ 1 !,,'�,0��"
�3;���� ���1�'��.��������,!,,'�,0�� ���!�% �51 ���$ 
���
,���12�3� �� �5 �������%���#��!"�'0��9�5'��' 	����� 6 ��� 62(���8�!,,'�,0�� ���
�"���Q� (Close-end response questions) :�������"�������
���
 

 ���)�( 1 �51 ���!�% �51 ��!"��51�=�� � ����
,����
������"����9)���,
==
�� 
(Nominal scale) 

 ���)�( 2 ���$ � ����
,����
������"����9)�����"���
, (Ordinal scale) (�_�5�3. ,��
���,. 2550) :������;p.����������� %�����$�
���
 

1.  �(����%���#��)%��
, 20 �7 
2.  21 - 30 �7 
3.  31 - 40 �7 
4.  41 �7�2
��� 

 ���)�( 3 ���
,���12�3� � ����
,����
������"����9)�����"���
, (Ordinal Scale)) 
:������;p.��������������
,���12�3��
���
 

1. �(����%����==���� 
2.   ���==���� 
3.   '����%����==���� 
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 ���)�( 4 �� �5 � ����
,����
������"����9)���,
==
�� (Nominal Scale) :����
��;p.������������� �5�
���
 

  1.  �
������/�
�12�3� 
  2.  ����� ���/�
_��'����	 
  3.  5�
����,��3
)��� � 
  4.  �����,b$���	'%���
� 
  5.  �#(�Y:�����,$vvvv. 
 ���)�( 5 �������%���#�� � ����
,����
������"����9)�����"���
, (Ordinal Scale) (�'$ 

'$���;��1.. 2547) :������;p.������������������
���
 
1.  �(����%���#��)%��
, 10,000 ,�) 
2.  10,001 w 20,000 ,�) 
3.  20,001 w 30,000 ,�) 
4.  �����%� 30,000 ,�) 

 
 ���)�( 6 '0��9�5'��' � ����
,����
������"����9)���,
==
�� (Nominal Scale) 

:������;p.�����������'0��9�5'��'�
���
 
1.  :'� 
2.  '��' / ���%�����
� 
3.  ����� / ��%����� / !���
����% 

  
 

 ������ 2 !,,'�,0�����(���
,�$;�%����'�����)�(���%��
���"���5�����#(������"� 62(�!,%�
�����8� 5 ���������
� ���!�% �����������'�� ��������'���
= �������)����� ���������������,
!"������������5
� :����8�!,,'�,0�� ����"���Q� !,, Likert scale !"�� ����
,����
�
�����"����9)�
���9�� 

� (Interval scale) �� 5 ���
, :�����"
���;p.����������!�� �
���
 

 
   ��+�������%����(�  ��;p.��������!�� 5 ��!�� 
   ��+�����   ��;p.��������!�� 4 ��!�� 
   ��%!�%�	    ��;p.��������!�� 3 ��!�� 
   ��%��+�����   ��;p.��������!�� 2 ��!�� 
   ��%��+�������%����(�   ��;p.��������!�� 1 ��!�� 
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�������������.�����" �����	
������!��	������������
��"%������������%� �5#(�!�"
�����������%���!���4"�(� :��� �'��� (�
"��  ���� �.,
= �.  2544 : 29) 

 

 
�������������
���9�� 

� = ��!��'��'$� w ��!���(��'$� 

        	����� 

� 
 

      = (5 w 1) 
           5 
      = 0.8 
 

  
	���

���������;p.��!���4"�(������������"!,,'�,0�����(���
,�$;�%����'����� 

�
���
 
 
 

   ��!���4"�(�  ���
,�$;�%����'����� 
   4.21 w 5.00  ���$;�%����'����������
,����� 
   3.41 w 4.20  ���$;�%����'����������
,�� 
   2.61 w 3.40  ���$;�%����'����������
,����"�� 
   1.81 w 2.60  ���$;�%����'����������
,��%�� 
   1.00 w 1.80  ���$;�%����'����������
,��%����%����� 

 
 
 ������ 3  !,,'�,0�����(���
,���
,���� �,���
���"���5�����#(������"� !�%"� ��� 
:����8�!,,'�,0�� ����"���Q� !,, Likert scale !"�� ����
,����
������"����9)�
���9��
 

� (Interval scale) �� 5 ���
, :�����"
���;p.����������!�� �
���
 
 

   ���)�('$�              ��;p.��������!�� 5 ��!�� 
   ���               ��;p.��������!�� 4 ��!�� 
   ����"��              ��;p.��������!�� 3 ��!�� 
   ����               ��;p.��������!�� 2 ��!�� 
   ����)�('$�               ��;p.��������!�� 1 ��!�� 
   ��%����
,���)��   ��;p.��������!�� 0 ��!�� 
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�������������.�����" �����	
������!��	������������
��"%������������%� �5#(�!�"
�����������%���!���4"�(� :��� �'��� (�
"��  ���� �.,
= �.  2544 : 29) 

 

�������������
���9�� 

� = ��!��'��'$� w ��!���(��'$� 
        	����� 

� 
 

      = (5 w 1) 
           5 
      = 0.8 
 
	���

���������;p.��!���4"�(������������"!,,'�,0�����(���
,���
,���� �, 

�
���
 
  
 

   ��!���4"�(�  ���
,���� �, 
   4.21 w 5.00  ������ �,�����
,���)�('$� 
   3.41 w 4.20  ������ �,�����
,��� 
   2.61 w 3.40  ������ �,�����
,����"�� 
   1.81 w 2.60  ������ �,�����
,���� 
   1.00 w 1.80  ������ �,�����
,����)�('$� 

 
 
 ������ 4  !,,'�,0�����(���
,�m		
�'%�����'�)������"�� �����
��"��9
;p. ����
���� ���� %��)�����	
�	����%��!"��������'%��'���)������"�� :����8�!,,'�,0�� ���
�"���Q� !,, Likert scale !"�� ����
,����
������"����9)�
���9�� 

� (Interval scale) �� 5 
���
, :�����"
���;p.����������!�� �
���
 
 

   ��+�������%����(�  ��;p.��������!�� 5 ��!�� 
   ��+�����   ��;p.��������!�� 4 ��!�� 
   ��%!�%�	    ��;p.��������!�� 3 ��!�� 
   ��%��+�����   ��;p.��������!�� 2 ��!�� 
   ��%��+�������%����(�   ��;p.��������!�� 1 ��!�� 

 
�������������.�����" �����	
������!��	������������
��"%������������%� �5#(�!�"

�����������%���!���4"�(� :��� �'��� (�
"��  ���� �.,
= �.  2544 : 29) 
 



 39 

�������������
���9�� 

� = ��!��'��'$� w ��!���(��'$� 
        	����� 

� 
 

      = (5 w 1) 
           5 
      = 0.8 
 
	���

���������;p.��!���4"�(������������"!,,'�,0�����(���
,���
,����

�����+� �
���
 
  
 
 

     ��!���4"�(�                      ���
,���������+����(���
,'%�����'�)������"�� 
     4.21 w 5.00           �����������+����(���
,'%�����'�)������"���� 
               ���
,���)�('$�  
     3.41 w 4.20           �����������+����(���
,'%�����'�)������"���� 
               ���
,��� 
     2.61 w 3.40           �����������+����(���
,'%�����'�)������"���� 
               ���
,����"�� 
     1.81 w 2.60           �����������+����(���
,'%�����'�)������"���� 
               ���
,���� 
     1.00 w 1.80           �����������+�����(���
,'%�����'�)������"���� 
               ���
,����)�('$� 

 
 
 ������ 5  !,,'�,0�����(���
,����52�5��	:������%��
���"���5�����#(������"�  62(�
"
�3;����0����8�!,, Semantic Differential Scales !"�� ����
,����
������"����9)�
���
9�� 

� (Interval scale) 	����� 4 ��� �
���
 

   
     ���)�( 1  ����52�5��	:������%��
���"���5�����#(������"�������,��:9� :��
�����,�)��,�
,'�(�)�(�����
������� 62(�� ����
,����
������"����9)�
���9�� (Interval scale) 
!,%������8� 5 ���
, 62(�����;p.������������
,��!�� �
���
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��!��   ���
,����52�5��	:�����������,��:9� 
5   �����%�)�(�����
������%����� 
4   �����%�)�(�����
� 
3   �4�Y 
2   ������%�)�(�����
� 
1   ������%�)�(�����
������%����� 

 
 �������������.�����" �����	
������!��	������������
��"%������������%� �5#(�

!�"�����������%���!���4"�(� :��� �'��� (�
"��  ���� �.,
= �.  2544 : 29) 
 
 �������������
���9�� 

� = ��!��'��'$� w ��!���(��'$� 

         	����� 

� 
       = (5 w 1) 
            5 
       = 0.8 

 
 	���

���������;p.��!���4"�(������������"!,,'�,0�����(���
,����52�

5��	:������%��
���"���5�����#(������"�������,��:9� :�������,�)��,�
,'�(�)�(�����
������� 
�
���
 

 
 ��!���4"�(�  ���
,����52�5��	:�����������,��:9� 

   4.21 w 5.00  ���,��:9������
,����52�5��	:����������%�)�( 
       �����
������%�����    
   3.41 w 4.20  ���,��:9������
,����52�5��	:����������%�)�( 
       �����
� 
   2.61 w 3.40  ���,��:9������
,����52�5��	:������4�Y 
   1.81 w 2.60  ���,��:9������
,����52�5��	:�����������%�)�( 
       �����
� 
   1.00 w 1.80  ���,��:9������
,����52�5��	:�����������%�)�( 
       �����
������%����� 
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  ���)�( 2  �����$���%��
,����)�(���,��:9�6#
��
���"���5�����#(������"� :��� ����
,���
�
������"����9)�
���9�� (Interval Scale) !,%������8� 5 ���
, 62(�����;p.������������
,
��!�� �
���
 

 
��!��   ���
,�����$���%�:�����������,��:9� 
5   �$���%���%����� 
4   �$���%� 
3   �4�Y 
2   ��%�$��%� 
1   ��%�$���%���%����� 

 
 �������������.�����" �����	
������!��	������������
��"%������������%� �5#(�

!�"�����������%���!���4"�(� :��� �'��� (�
"��  ���� �.,
= �.  2544 : 29) 
 �������������
���9�� 

� = ��!��'��'$� w ��!���(��'$� 

         	����� 

� 
       = (5 w 1) 
            5 
       = 0.8 
 
 	���

���������;p.��!���4"�(������������"!,,'�,0�����(���
,����52�

5��	:������%��
���"���5�����#(������"��������$���%��
,���� �
���
 
 

 ��!���4"�(�  ���
,�����$���%�:�����������,��:9� 
   4.21 w 5.00  ���,��:9��������$���%������
,�$���%���%�����  
   3.41 w 4.20  ���,��:9��������$���%������
,�$���%� 
   2.61 w 3.40  ���,��:9��������$���%������
,�4�Y 
   1.81 w 2.60  ���,��:9��������$���%������
,��%�$���%� 
   1.00 w 1.80  ���,��:9��������$���%������
,��%�$���%���%����� 

  
 
  ���)�( 3  ����52�5��	:�����������,��:9��%��
���"���5�����#(������"� :��� �
���
,����
������"����9)�
���9�� (Interval Scale) !,%������8� 5 ���
, 62(�����;p.���
���������
,��!�� �
���
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 ��!��   ���
,����52�5��	:�����������,��:9� 
  5   5��	��%����� 
  4   �%������5��	 
  3   �4�Y 
  2   �%��������%5��	 
  1   ��%5��	��%����� 

 
 �������������.�����" �����	
������!��	������������
��"%������������%� �5#(�

!�"�����������%���!���4"�(� :��� �'��� (�
"��  ���� �.,
= �.  2544 : 29) 
 

 �������������
���9�� 

� = ��!��'��'$� w ��!���(��'$� 
         	����� 

� 
       = (5 w 1) 
            5 
       = 0.8 
 
 	���

���������;p.��!���4"�(������������"!,,'�,0�����(���
,����52�

5��	:������%��
���"���5�����#(������"� �
���
 
 

 ��!���4"�(�  ���
,����52�5��	:�����������,��:9� 
   4.21 w 5.00  ���,��:9������
,����52�5��	:����������
, 
       5��	��%�����    
   3.41 w 4.20  ���,��:9������
,����52�5��	:����������
, 
       �%������5��	 
   2.61 w 3.40  ���,��:9������
,����52�5��	:����������
, 
       �4�Y 
   1.81 w 2.60  ���,��:9������
,����52�5��	:����������
, 
       �%��������%5��	 
   1.00 w 1.80  ���,��:9������
,����52�5��	:����������
, 
       ��%5��	��%����� 
 

    ���)�( 4  ����52�5��	:�����������,��:9��%��
���"���5�����#(������"� ��#(��)��,�
,
���'�����(��(����#(�) :��� ����
,����
������"����9)�
���9�� (Interval scale) !,%������8� 5 
���
, 62(�����;p.������������
,��!�� �
���
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��!��   ���
,����52�5��	:�����������,��:9� 
5   5��	�����%� 
4   5��	��� 
3   �4�Y 
2   5��	���� 
1   5��	������%� 

 
 
 �������������.�����" �����	
������!��	������������
��"%������������%� �5#(�

!�"�����������%���!���4"�(� :��� �'��� (�
"��  ���� �.,
= �.  2544 : 29) 
 �������������
���9�� 

� = ��!��'��'$� w ��!���(��'$� 

         	����� 

� 
       = (5 w 1) 
            5 
       = 0.8 
 

      	���

���������;p.��!���4"�(������������"!,,'�,0�����(���
,����52�5��	
:������%��
���"���5�����#(������"� ��#(��)��,�
,���'�����(��(���)�#(� �
���
 
 

 ��!���4"�(�  ���
,����52�5��	:�����������,��:9� 
   4.21 w 5.00  ���,��:9������
,����52�5��	:�������#(��)��, 
       �
,���'�����(��(���)�#(������
,5��	�����%�  
   3.41 w 4.20  ���,��:9������
,����52�5��	:�������#(��)��, 
       �
,���'�����(��(���)�#(������
,5��	��� 
   2.61 w 3.40  ���,��:9������
,����52�5��	:�������#(��)��, 
       �
,���'�����(��(���)�#(������
,�4�Y 
   1.81 w 2.60  ���,��:9������
,����52�5��	:�������#(��)��, 
       �
,���'�����(��(���)�#(������
,5��	���� 
   1.00 w 1.80  ���,��:9������
,����52�5��	:�������#(��)��, 
       �
,���'�����(��(���)�#(������
,5��	������%� 
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 ������ 6  !,,'�,0�����(���
,�����

��	6#
�6
���
���"���5�����#(������"�  62(�"
�3;�
���0����8�!,,����'%����������%���,(Likert Scale Questions) !"�� ����
,����
� 
�����"����9)�
���9�� 

� (Interval scale) 	����� 3 ��� �
���
 

   
     ���)�( 1  ����������,��:9�	�6#
��"��9
;p.�
���"���5�����#(������"���� :��� ����
,
����
������"����9)�
���9�� (Interval scale) !,%������8� 5 ���
, 62(�����;p.������������
,
��!�� �
���
 
 

       6#
�!�%���                ��;p.��������!�� 5 ��!�� 
   6#
�                                ��;p.��������!�� 4 ��!�� 
   ��%!�%�	      ��;p.��������!�� 3 ��!�� 
   ��%6#
�                 ��;p.��������!�� 2 ��!�� 
   ��%6#
�!�%���     ��;p.��������!�� 1 ��!�� 

 
�������������.�����" �����	
������!��	������������
��"%������������%� �5#(�!�"

�����������%���!���4"�(� :��� �'��� (�
"��  ���� �.,
= �.  2544 : 29) 
 

�������������
���9�� 

� = ��!��'��'$� w ��!���(��'$� 
        	����� 

� 
      = (5 w 1) 
           5 
      = 0.8 
 
	���

���������;p.��!���4"�(������������"!,,'�,0�����(���
,���
,����'���
=

������5�	��;���������������,��:9�	�6#
��"��9
;p.�
���"���5�����#(������"���� �
���
 
    

  ��!���4"�(�             ���
,�����

��	6#
�6
��������,��:9� 
   4.21 w 5.00  ����������,��:9������
,�����

��	6#
�6
���� 
       ���
,6#
�!�%���  
   3.41 w 4.20  ����������,��:9������
,�����

��	6#
�6
���� 
       ���
,6#
� 
   2.61 w 3.40  ����������,��:9������
,�����

��	6#
�6
���� 
       ���
,��%!�%�	     
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   1.81 w 2.60  ����������,��:9������
,�����

��	6#
�6
���� 
       ���
,��%6#
�    

   1.00 w 1.80  ����������,��:9������
,�����

��	6#
�6
���� 
       ���
,��%6#
�!�%��� 
 
 ���)�( 2  ���'�����(��(���)�"��9
;p.���"�%����,��:9�������
�'���	6#
��"��9
;p.�
���"���
5�����#(������"� :��� ����
,����
������"����9)�
���9�� (Interval scale) !,%������8� 5 
���
, 62(�����;p.������������
,��!�� �
���
 

 
 
       ���"!�%���   ��;p.��������!�� 5 ��!�� 
   ���"                            ��;p.��������!�� 4 ��!�� 
   ���"����"��               ��;p.��������!�� 3 ��!�� 
   ��%���"                 ��;p.��������!�� 2 ��!�� 
   ��%���"!�%���     ��;p.��������!�� 1 ��!�� 

 
�������������.�����" �����	
������!��	������������
��"%������������%� �5#(�!�"

�����������%���!���4"�(� :��� �'��� (�
"��  ���� �.,
= �.  2544 : 29) 
 

�������������
���9�� 

� = ��!��'��'$� w ��!���(��'$� 
        	����� 

� 
 

      = (5 w 1) 
           5 
      = 0.8 
 
	���

���������;p.��!���4"�(������������"!,,'�,0�����(���
,���
,����'���
=

������5�	��;��������'�����(��(���)�"��9
;p.���"�%����,��:9�������
�'���	6#
��"��9
;p.�
��
�"���5�����#(������"� �
���
 
    

  ��!���4"�(�             ���
,�����

��	6#
�6
��������,��:9� 
   4.21 w 5.00  ���'�����(��(���)�"��9
;p.���"!�%����%����
, 
       �����

��	6#
�6
��������,��:9� 
   3.41 w 4.20  ���'�����(��(���)�"��9
;p.���"�%����
,���� 

       �

��	6#
�6
��������,��:9� 
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   2.61 w 3.40  ���'�����(��(���)�"��9
;p.���"����"���%����
, 
       �����

��	6#
�6
��������,��:9� 
   1.81 w 2.60  ���'�����(��(���)�"��9
;p.��%���"�%����
,���� 
       �

��	6#
�6
��������,��:9�   

   1.00 w 1.80  ���'�����(��(���)�"��9
;p.��%���"!�%����%� 
       ���
,�����

��	6#
�6
��������,��:9� 

 
 ���)�( 3  !��:�������������,��:9�	�6#
��"��9
;p.�
���"���5�����#(������"������#(�
�)��,�
,���'�����(��(���)�#(� :��� ����
,����
������"����9)�
���9�� (Interval scale) !,%�
�����8� 5 ���
, 62(�����;p.������������
,��!�� �
���
 

 
       6#
�!�%���                ��;p.��������!�� 5 ��!�� 
   6#
�                                ��;p.��������!�� 4 ��!�� 
   ��%!�%�	      ��;p.��������!�� 3 ��!�� 
   ��%6#
�                 ��;p.��������!�� 2 ��!�� 
   ��%6#
�!�%���     ��;p.��������!�� 1 ��!�� 

 
�������������.�����" �����	
������!��	������������
��"%������������%� �5#(�!�"

�����������%���!���4"�(� :��� �'��� (�
"��  ���� �.,
= �.  2544 : 29) 
 
 
 

�������������
���9�� 

� = ��!��'��'$� w ��!���(��'$� 
        	����� 

� 
 

      = (5 w 1) 
           5 
      = 0.8 
 
	���

���������;p.��!���4"�(������������"!,,'�,0�����(���
,���
,����'���
=

������5�	��;�����!��:�������������,��:9�	�6#
��"��9
;p.�
���"���5�����#(������"������#(�
�)��,�
,���'�����(��(���)�#(��
���
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    ��!���4"�(�             ���
,�����

��	6#
�6
��������,��:9� 
    4.21 w 5.00  ����������,��:9������
,�����

��	6#
�6
����#(� 
       �)��,�
,���'�����(��(���)�#(������
,6#
�!�%���  
    3.41 w 4.20  ����������,��:9������
,�����

��	6#
�6
����#(� 
       �)��,�
,���'�����(��(���)�#(������
,6#
�  

    2.61 w 3.40  ����������,��:9������
,�����

��	6#
�6
����#(� 
       �)��,�
,���'�����(��(���)�#(������
,��%!�%�	  
      1.81 w 2.60  ����������,��:9������
,�����

��	6#
�6
����#(� 
       �)��,�
,���'�����(��(���)�#(������
,��%6#
� 

    1.00 w 1.80  ����������,��:9������
,�����

��	6#
�6
����#(� 
       �)��,�
,���'�����(��(���)�#(������
,��%6#
�!�%��� 

 
 
���
�,�������"'��-� 
 �����	
����������������+,��,��������":���������%���#�	���"$%��
���%��������%��Y)�(
����
��"#����� :���%��)�(�����	
�	�!	�!,,'�,0������
,�"$%��
���%�� �����	
�	�)����� �
!	����
�����,!,,'�,0�������	02��
�0$���'��.!"��b�,����b������,!,,'�,0���%�� 
 
�����
������"'��-���������
(����."'��-� 
 �����
������"'��-� 
 ��#(����!,,'�,0���#�!"�������	
����!,,'�,0��)�(��,�������������������
���
 

1. ������	'�,�����" (Editing) �����	
����	'�,����'�,��;.��������,
!,,'�,0�� !��!,,'�,0��)�(��%'�,��;.��� 

2. ���"���
' (Coding) ���!,,'�,0��)�(0����������,����!"����"���
'������������
"%������ 

3. ��������"�"�����")�("���
'!"�� �����,
�)2�:��� ����#(����:�����5������.�5#(�
��������"�"�����"62(�� �:��!���'0���'����+	��� �5#(������	
�)��'
���1�'��. (Statistic 
Package for the Social Sciences ��#� SPSS) 
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 �����
(����."'��-� 
 1. �����������.�����" :��� �'0���� ��5��;�� (Descriptive statistic) �
���
 
   1.1 !,,'�,0�����)�( 1 ���(���
,�����""
�3;���� ���1�'��.������,��:9�
�
���"���5�����#(������"� ���!�% �51 ���$ ���
,���12�3� '0��9�5'��' �� �5 �������%���#��
!"�'0��9�5'��' :������'�������!,,����0�(!"�����"� 
   1.2  !,,'�,0�����)�( 2  ���(���
,�m		
������$;�%����'�����)�(���%��
���"���
5�����#(������"� :������'�������!,,�%��4"�(�!"��%��,�(���,�����_�� 
   1.3  !,,'�,0�����)�( 3  ���(���
,���
,���� �,���
���"���5�����#(����
��"�!�%"� ��� :������'�������!,,�%��4"�(�!"��%��,�(���,�����_�� 
   1.4  !,,'�,0�����)�( 4  ���(���
,�m		
�'%�����'�)������"��)�(���%��
��
�"���5�����#(������"� :������'�������!,,�%��4"�(�!"��%��,�(���,�����_�� 
   1.5  !,,'�,0�����)�( 5  ���(���
,����52�5��	:������%��
���"���5�����#(� 
�����"� :������'�������!,,�%��4"�(�!"��%��,�(���,�����_�� 
   1.6  !,,'�,0�����)�( 6  ���(���
,�����

��	6#
�6
���
���"���5�����#(������"�                         
:������'�������!,,�%��4"�(�!"��%��,�(���,�����_�� 
 2. ��������.:��� �'0���� ����$��� (Inferential Statistic) '0���)�(� ������)�'�,
'��$��_���
���
 
   2.1  '0�����������.�%�)� (Independent t-test) � ������,�)��,�%��4"�(�����"$%�
�
���%�� 2 �"$%�)�(��8���'���%��
� �5#(�)�'�,'����_�����)�( 1 �����51 
   2..2 '0�����������.!,,�����������.����!������)������� (One - way 
Analysis of variance) � ������,�)��,�%��4"�(�����"$%��
���%�������%� 2 �"$%� �5#(�)�'�,
'����_�����)�( 1 �������$ ���
,���12�3� '0��9�5'��' �� �5 �������%���#��!"�'0��9�5
'��' 
   2.3 '0���'
����'�)b�k'�'
�5
�b.��%���%������5���.'
� (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) �5#(�������'
�5
�b.����%���
�!�� 2 �
�)�(��8���'���%��
� �5#(�
� �)�'�,'����_�����)�( 2 , 3 , 4 !"� 5 
 
!/������)�')������
(����."'��-� 

1. '0���� ��5��;�� (Descriptive Statistics) 5#
�_�������,���� 
1.1 �%�����"� (Percentage)  (�9��
�). 	
�����. 2538 : 75)  

 

     
n

f
P

100×
=  

 

��#(�  P  !)�   ����"���#� % (Percentage) 
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  f  !)�   ����0�()�(���������"�(��!�"������8�����"� 
  n  !)�   	���������0�()

������#�	�������� ��� 
1.2 �%��4"�(� (Mean : X ) ( �1�� ��1.�
���. 2544 : 35)  

X  = 
n

X∑  
 

   ��#(� X       !)�   �%���!���4"�(� 
             ∑ X       !)�   �"��������!��)

���� 

     n      !)�   	������"$%��
���%�� 
 

 �%�'%���,�(���,�����_�� (Standard Deviation : S.D.) ������%��,�(���,�
����_���5#(�� �!�"����������������"�%��Y ( �1�� ��1.�
���. 2544 : 65) 

 

S.D. = 
)1(

)( 22

−

− ∑∑
nn

XXn
 

 
��#(� S.D. !)�  �%�'%���,�(���,�����_�������!���"$%�  

           �
���%�� 
X    !)�  ��!��!�%"��
����"$%��
���%�� 
n !)�  	�����'�� �����"$%��
���%�� 

      ∑ 2
X  !)�  �"��������!��!�%"��
������"
�'�� 

    2)(∑ X  !)�  �"��������!��)

���������"
�'�� 
 

 2.  '0���)�(� ����$;9�5!,,'�,0�� ���%������ #(��
(� (Reliability) ���!,,'�,0�� 
:��� ���b����%�'
����'�)b�k!�"e� (!�"e�-Coefficient) �������,
� (Cronbach) (�
"�� ���� �.
,
= �. 2546 : 449) 

   α   =  
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov

−+
 

 
  ��#(�   k !)�  	��������0�� 
    ariancecov      !)�  �%��4"�(�����%�!�������%������%�����0���%��Y 
    iancevar  !)�  �%��4"�(�����%�!������������0�� 
             α  !)�  �%������ #(��
(����!,,'�,0��)

�4,
,  
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 3.  '0���� ����$��� (Inferential Statistic) :��� � 
  3.1  �%� t-test � ������,�)��,����!���%������%���%��4"�(�����"$%��
���%�� 2 �"$%� 
)�(��8���'���%��
� ( �1�� ��1.�
���. 2544 : 173) 
 

 ��;�)�(����!���������)

� 2 �"$%� �)%��
� 2
2

2
1 SS =  

 

   t  =  
( ) ( )









+

−+

−−

−

2121

2
21

2
11

21

11

2

11

nnnn

SnSn

XX
 

 
   :��)�( df  =  221 −+ nn  

 
 ��;�)�(����!���������)

� 2 �"$%� ��%�)%��
� 2

2
2

1 SS ≠  
 

   t = 

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX

+

−  

 

   :��)�(  df  =  

11 2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1

−










+
−


















−

n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

 

 
   ��#(�  t !)�  �%�'0���)�(� �5�	��;��� t-distribution 
               1X  !)�  �%��4"�(�����"$%��
���%��)�( 1 
               2X  !)�  �%��4"�(�����"$%��
���%��)�( 2 
               2

1S  !)�  �%�����!�����������!���"$%��
���%��)�( 1 
               2

2S  !)�   �%�����!�����������!���"$%��
���%��)�( 2 
               1n  !)�  ��������"$%��
���%��)�( 1 
               2n  !)�  ��������"$%��
���%��)�( 2 
               df !)�  ��1���'�� (Degree of freedom)  
 
 



 51 

  3.2  '0��������������.����!������)������� (One-Way Analysis of Variance) 
!,,���)�'�,����!���%������%���%��4"�(�����"$%��
���%���

�!�% 2 �"$%��2
��� (�
"�� ���� �.
,
= �. 2545: 293) 
   3.2.1  � ��%� F-test ��;��%�����!���������!�%"��"$%��)%��
� ��'����
���
 
 
����� 1  !'�������������.����!������)������� (One Way ANOVA) 
 

!�"%�������
!������ 

�"������"
�'�� 
SS 

df �%������;�������
!������ MS 

F 

����%���"$%� 
9�����"$%� 

SSb 
SSw 

k-1 
n-k 

MSb 
MSw 

MSb/MSw 

)

���� SSt n-1   
 

   F = 
w

b

MS

MS  
    

  :��)�( k-1 !)� Degree of Freedom '����
,����
�!������%���"$%� dfb 
   n-k !)�  Degree of Freedom '����
,����
�!������%���"$%� dfw 
  ��#(�  F !)�  �%�'0���)�(� �5�	��;� F- distribution 
   MSb !)�  �%�����!����������%���"$%� 
   MSw !)�  �%�����!������9�����"$%� 
   SSb !)�  �",�����"
�'������%���"$%� 
   SSw !)�  �",�����"
�'��9�����"$%� 
   K  !)�  	������"$%�����"$%��
���%�� 
   n  !)�  	������"$%��
���%��)

���� 
   dfb !)�   

�!�%�������8���'���������!����������%���"$%� 
   dfw !)�   

�!�%�������8���'���������!������9�����"$%� 

 ��;�5,����!���%����%�����
�'���
=)��'0��� 	2�)�����)�'�,��8������%)�(���
,
�
�'���
= !�"eq� = 0.05 ��#����
,����� #(��
(� 95% 	�� ���b� Fisher�s Least w Significant 
Difference (LSD) �5#(������,�)��,�%��4"�(������%����"$%��
���%�� �5#(����%���%��,���)�(!���%���
� 
:��� �'����
���
 (�
"�� ���� �.,
= �. 2546 : 258) 
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  ��#(� ni  ≠   nj  LSD = 









+

−−
ji

kn nn
MSEt

11

;
2

1
α  

  0�� ni  =  nj  LSD = 
i

kn n

MSE
t

2

;
2

1 −−
α  

 
  :��)�(  dfw = n-k 

   LSD        !)�  �%��"�%���
�'���
=)�(�����;���'����
, 
                         �"$%��
���%���"$%�)�( i !"� j   

   MSE !)�  �%� Mean square error (MSw) 
   K  !)�  	������"$%�����"$%��
���%��)�(� �)�'�, 
   n  !)�  	������"$%��
���%��)

���� 
       α  !)�  �%������"����"#(�� 
   ni !)�  	������
���%�����"$%�)�( i 
   nj !)�  	������
���%�����"$%�)�( j 
 

  3.2.2  '��������������.����!������)������� Brown w Forsythe (B) � ���
��;�)�(����!���������!�%"��"$%�!���%���
�(�
"�� ���� �.,
= �.  2545: 141) '����0�����
����
���
 

  

   B  =  
'MSW

MSB
 

 

  :���%� 'MSW  =   ∑
=









−

k

i

i

i S
N

n

1

21  

 
  ��#(�  B  !)�  �%�'0���)�(� �5�	��;��� Brown-Forsythe  
   MSB  !)�  �%�����!����������%���"$%�  
   MSW�  !)�  �%�����!������9�����"$%�'����
,'0��� Brown- 
      forsythe  
   K  !)�  	������"$%��
���%��  
   n  !)�  ��������"$%��
���%��  
   N  !)�  ������� ��� 
   2

iS  !)�  �%�����!����������"$%��
���%�� 
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        ��;��"���)�'�,������!���%����%�����
�'���
=)��'0��� 	�)�����)�'�,��8�
�����% �5#(����%�����%��)�(!���%���
�:��� ���b� Dunnett�s T3 (�
"�� ���� �.,
= �.  2545: 332-333) 
��'����
���
 
    

S

MSs
qd

A

DD

)/(2
=  

   ��#(�      Dd   = �%�'0���)�(� �5�	��;��� Dunnett test 
     Dq   = �%�	������� Critical values of the Dunnett test 
     AMSs / = �%�����!������9�����"$%� 
     S  = ��������"$%��
���%�� 
   :���������%�������'�� (Degree of Freedom) ����%���"$%� �#� K-1 9����
�"$%� n-k !"����)

��"$%� �#� n-1 

 

 
  3.3  '0���'
����'�)b�k'�'
�5
�b.��%���%������5���.'
� (Pearson product moment 
correlation coefficient) � ����%�����'
�5
�b.����
�!��'���
�)�(��8���'���%��
� 
 

   rxy   =  
])(][)([

))((

2222 ∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

−−

−

YYnXXn

YXXYn  

 
  ��#(�  rxy !)�  '
����'�)b�k'�'
�5
�b. 
   ∑ X  !)�  �"��������!�� X 
   ∑Y  !)�  �"��������!�� Y 
   ∑ 2

X  !)�  �"�����!�� $� X !�%"��
������"
�'�� 
   ∑ 2

Y  !)�  �"�����!�� $� Y !�%"��
������"
�'�� 
   ∑ XY  !)�  �"�������"��;����%�� X !"� Y 

    n !)�  	���������"$%��
���%�� 
 :��)�(�%�'
����'�)b�k'�'
�5
�b.	����%�����%�� -1 ≤  r ≤  1 �
���
 

  1.  �%� r ��8�", !'���%� X !"� Y ������'
�5
�b.��)�1)��������� �#� 0�� X �5�(� 
Y 	�"� 0�� X "� Y 	��5�(� 
  2.  �%� r ��8�,�� !'���%� X !"� Y ������'
�5
�b.��)�1)��������
� �#� 0�� X �5�(� 
Y 	��5�(����� 0�� X "� Y 	�"�"����� 
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  3.  0�� r ���%�������"� 1 ����02� X !"� Y ������'
�5
�b.��)�1)��������
� !"���
����'
�5
�b.�
���� 
  4. 0�� r ���%�������"� -1 ����02� X !"� Y ������'
�5
�b.��)�1)������
����� !"�
������'
�5
�b.�
���� 
  5.  0�� r = 0 !'���%� X !"� Y ��%������'
�5
�b.�
��"� 
  6.  0�� r ������"� 0 !'���%� X !"� Y ������'
�5
�b.�
����� 

 

 ��;p.���!�"���������%�'
����'�)b�k'�'
�5
�b. 
 

 �%�'
����'�)b�k'�'
�5
�b.   �������� 
0.81 w 1.00   ������'
�5
�b.���
,'����� 
0.61 w 0.80   ������'
�5
�b.���
,'�� 
0.41 w 0.60   ������'
�5
�b.���
,����"�� 
0.21 w 0.40   ������'
�5
�b.���
,�(�� 
0.01 w 0.20   ������'
�5
�b.���
,�(����� 
0.00    ��%������'
�5
�b.�
� 

 
 



����� 4  
��	
��
���
��������� 

  

 ���������	
�����
���������	�������
��� ����	� �������� ����!��"���#����!$�!	%�
&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� �	�
��#�
&,�%���(��-���!������. &'�%�����
�������
��	��� /�����/�����������	�
�����
���������	��� 
���
���+'������'��0���12�()��3 /��
	��1��)	� �%4�%�����
���������	���'��()	+�� *  

 

 �����	�����������	
��
���
��������� 
 X    /�� �)��5� ���	���-)�(��	�)�� 
 S.D.  /�� �)������# ����#���(�9�� (Standard Deviation) 
 n   /�� ���'�	���-)�(��	�)�� 
 t   /�� �)��E
(
� �%4�%����!
���2� (t F distribution) 
 F   /�� �)��E
(
� �%4�%����!
���2� (F F distribution) 
 r   /�� �)��������
�"
K�����!��"� 
 Sig.  /�� ��'�#��������0����E
(
 
 H0   /�� ���(
9������ (Null Hypothesis) 
 H1   /�� ���(
9���	� (Alternative Hypothesis) 
 df   /�� ��'�#4�*��	�������W�	
��� (Degrees of Freedom) 
 SS   /�� 
�#���������	��	���/�� (Sum of Freedom) 
 MS   /�� �)��5� ��
�#���������	��	���/�� (Mean of Squares) 
 *   /�� ��������0����E
(
� ���'�# .05 
 **   /�� ��������0����E
(
� ���'�# .01 

 
	
�������	
��
���
��������� 

 ����
���������	��� 
���
���+'����	
�(�������-)������	�����
��� &'�/#)����������	
		���W� 7 (	� '��� * 
  ����� 1  ����
����������12�������4���^��(���	�
��(	#/##�	#E�� ���/��(��
�!^ 	��- ��'�#���^$�1� 	�4 ! ���+'�()	�'�	�/���E��,�!���� 

 ����� 2  ����
���������	����� �����#������'����-2�)�(���
����� �� ()	�*��
�+��!��	�'��� 
(�����  

 ����� 3  ����
���������	����� �����#��'�#����4	#%��*��
�+��!��	�'���(����� /()��
4�
' 
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 ����� 4  ����
���������	����� �����#�������)�������������(��'� �� ()	�*��
�+��
!��	�'��� (�����  

 ����� 5  ����
���������	����� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'��� (��
���  
  ����� 6  ����
���������	����� �����#����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'��� (�����  
  ����� 7  ����
���������	����!��	�'�	#���(
9�� 

 
   

��	
��
���
��������� 
 
 ����� 1   ����
���������	������12�������4���^��(���	�
��(	#/##�	#E�� 
 

(���� 2  /�'��)�����E �/���)���	����	���	������12�������4���^��(���	�
��(	#/## 
     �	#E��  
 

  ���12�������4���^��(��   ������     ��	��� 
1. �!^ 
  4�� 197 49.25 
 �0
� 203 50.75 
  ���  400                      100.0  
2.	��-  
 (�����)����	��)���# 20 �e  71 17.75 
 21 - 30 �e  225                       56.25 
 31 - 40 �e   66                        16.5 
 41 �e�$*�+�   38   9.5 
  ���  400                       100.0 
3. ��'�#���^$�1�����-' 
 (�����)���
00�(�  123 30.75   
 ��
00�(�                                                175                       43.75 
 �����)���
00�(�  102 25.5 
  ���  400                      100.0  
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(���� 2 (()	) 
 

 ���12�������4���^��(��   ������     ��	��� 
 
4. 	�4 ! 
 ����� ��/���^$�1� 176 44.0  
 �����4���/��9�
����
�  54 13.5 
 !������#�
1���	�4�  83 20.75 
 ����	#"-��
��)��(��                                   60                        15.0 
 !)	#��� / /�)#���                                        27                        6.75 
 ���  400                      100.0 
5. ���+'�()	�'�	� 
 (�����)����	��)���# 10,000 #�� 143 35.75  
 10,001 - 20,000 #�� 148                       37.0 
 20,001 - 30,000 #��  68                        17.0 
 �����)� 30,000 #��                                  41                      10.25 
  ���  400                       100.0 
6. �E��,�!���� 
 &�'                                                 293                       73.25 
 ���� / 	��)'������  92  23.0 
 ����� / ��)����� / /�����	��)  15  3.75   
  ���   400                       100.0 

 
���(���� 2  
�����
���������	������12�������4���^��(���	�
��(	#/##�	#E��

� ���W���-)�(��	�)��%����^$�1����*�� * ������ 400 �� ���/��(��(��/�� +'�'��� * 
 

�'( !#�)�
��#�
&,�� �(	#/##�	#E���)�������W��!^�0
� � ������ 203 �� �
'��W�
��	��� 50.75 /����W��!^4�� � ������ 197 �� �
'��W���	��� 49.25  
 �
)* !#�)�
��#�
&,�� �(	#/##�	#E���)�������W�
��#�
&,�� �� 	��- 21-30 �e � ������ 
225 �� �
'��W���	��� 56.25 �	����� ��	 
��#�
&,�� �� 	��-(�����)����	��)���# 20 �e � ������ 71 
�� �
'��W���	��� 17.75  
��#�
&,�� �� 	��- 31-40 �e � ������ 66 �� �
'��W���	��� 16.5 /��

��#�
&,�� �� 	��- 41 �e�$*�+�� ������ 38 �� �
'��W���	��� 9.5 (�����'�# /������	����� 
��#�
&,�



 

 

58 

 

	��- 41 �e�$*�+� � �(	#/##�	#E�� � ������ 38 �� �
'��W���	��� 9.5 
���
����$�+'���-������-)�
������#
��#�
&,�� �� 	��- 31-40 �e '��/�'�%�(���� 3 

 

(���� 3  /�'�������/���)���	���(��4)��	��- 
 

  ���12�������4���^��(��   ������     ��	��� 
2.	��-  
 (�����)����	��)���# 20 �e  71 17.75 
 21 - 30 �e  225                       56.25 
 31 �e�$*�+�  104                        26.0 
  ���  400                       100.0 

 
 ��+��	
�(,	�
��-�*+ !#�)�
��#�
&,�� �(	#/##�	#E���)������ ��'�#���^$�1�

��
00�(�  � ������ 175 �� �
'��W���	��� 43.75 �	����� ��	 
��#�
&,�� �� ��'�#���^$�1�(���
��)���
00�(�  � ������ 123 �� �
'��W���	��� 30.75 /��
��#�
&,�� �� ��'�#���^$�1������)�
��
00�(� � ������ 102 �� �
'��W���	��� 25.5 (�����'�#  
 �
��' !#�)�
��#�
&,�� �(	#/##�	#E���)������ 	�4 !����� ��/���^$�1� � ������ 
176 �� �
'��W���	��� 44.0 �	����� ��	 
��#�
&,�� �� 	�4 !!������#�
1���	�4� � ������ 83 
�� �
'��W���	��� 20.75 
��#�
&,�� �� 	�4 !����	#"-��
��)��(�� � ������ 60 �� �
'��W���	��� 
15.0 
��#�
&,�� �� 	�4 !�����4���/��9�
����
� � ������ 54 �� �
'��W���	��� 13.5 /��
��#�
&,�� �
� 	�4 !!)	#��� / /�)#��� � ������ 27 �� �
'��W���	��� 6.75 (�����'�#/������	����� 
��#�
&,�� �
� 	�4 !!)	#��� / /�)#��� � �(	#/##�	#E�� � ������ 27 �� �
'��W���	��� 6.75 
���
����$�+'�
��-������-)�������#������� �� 	�4 !����	#"-��
��)��(�� '��/�'�%�(���� 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

59 

 

(���� 4  /�'�������/���)���	����	�	�4 ! 
 

  ���12�������4���^��(��   ������     ��	��� 
3. 	�4 ! 
 ����� ��/���^$�1� 176 44.0  
 �����4���/��9�
����
�  54 13.5 
 !������#�
1���	�4�  83 20.75 
 ����	#"-��
��)��(�� / !)	#��� / /�)#���           87                        21.75 
  ���  400                       100.0 

 
 �
).+� /��+0��  !#�)�
��#�
&,�� �(	#/##�	#E���)������ ���+'�()	�'�	� 10,001 F 

20,000 #�� � ������ 148 �� �
'��W���	��� 37.0 �	����� ��	 
��#�
&,�� �� ���+'�(�����)����	
��)���#10,000 #�� � ������ 143 �� �
'��W���	��� 35.75  
��#�
&,�� �� ���+'� 20,001 F 30,000 
#�� � ������ 68 �� �
'��W���	��� 17.0 /��
��#�
&,�� �� ���+'������)� 30,000 #�� � ������ 
41 �� �
'��W���	��� 10.25 (�����'�# 

 �1
�2
'���� !#�)�
��#�
&,�� �(	#/##�	#E���)������ �E��,�!&�' � ������ 
293 �� �
'��W���	��� 73.25 �	����� ��	 
��#�
&,�� �� �E��,�!����/	��)'������ � ������ 92 
�� �
'��W���	��� 23.0 /��
��#�
&,�� �� �E��,�!�����/��)�����//�����	��)� ������ 15 �� �
'
��W���	��� 3.75 (�����'�#/������	����� 
��#�
&,�� �� �E��,�!�����/��)�����//�����	��) (	#
/##�	#E�������� 15 �� �
'��W���	��� 3.75  
���
����$�+'���-������-)�������#�E���,�!
����/	��)'������ '��/�'�%�(���� 5 

 
(���� 5  /�'�������/���)���	����	��E��,�!���� 
 

   ���12�������4���^��(��   ������     ��	��� 
4. �E��,�!���� 
 &�'  293 73.25  
 ���� ,	��)'������ / ����� ,��)����� ,/�����	��) 107 26.75 
 ���                                         400                      100.0 
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 ����� 2   ����
���������	����� �����#������'����-2�)�(���
����� �� ()	�*��
�+��!��	�'��� (�����  
 

(���� 6  /�'��)��5� ��/���)��# ����#���(�9���	���	����� �����#������'����-2�)�(���
���� 
 

 
������'����-2�)�(���
���� X  S.D. 

��'�#�-2�)�
(���
���� 

+�
�	
��3
����    
 1.�*��
�+��!��	�'���(����� ��W��*��
�+�� 100 % 3.65 .900 '  
 2.�*��
�+��!��	�'���(����� ��W��*��
�+��� �� �-2�)�()	
�)����� 

3.75 .824 '  

     ��� 3.70 .784 '  
+�
���
��3
���    
 3.�*��
�+��!��	�'���(����� �����E(	#��	���-)�
������� �����-�,�! 

3.73 .797 '  

 4.�*��
�+��!��	�'���(����� ����k���k����������0
�	���������W������4)����#�����
�
(� �+'���(�9��
%��-���*�(	�/��%4���(E-'
#� �� �-2,�! 

3.38 .811 ������� 

     ��� 3.56 .706 '  
+�
�	
��3
-
�    
 5.�*��
�+��!��	�'���(����� ����	#�
&,�/���+'�
�
(��� �&l12�+�� 

3.10 .792 ������� 

 6.�*��
�+��!��	�'���(����� � ���#�������#�	�� �+'�
��(�9���)	�� ���E$���	������ 

3.58 .721 '  

     ��� 3.34 .640 ������� 
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(���� 6 (()	) 
 
 

������'����-2�)�(���
���� X  S.D. 
��'�#�-2�)� 
(���
���� 

+�
���
�.+��4��)�    
 7.�*��
�+��!��	�'���(����� ���%���)������	'�������+�
/��� ��+'���#��4�(
� �%����� ����#�*��
�+���' 

3.47 .901 '  

 8.���#�����
�
(�*��
�+��!��	�'���(����� � ���%4�
#-������ �� �����4 ���4�0%��-�3'��� 

3.27 .699 ������� 

     ��� 3.37 .708 ������� 
+�
���
���	'��    
 9. ����	�)���� �̀*	�*��
�+��!��	�'��� �)�����$�E$��*��

�+��!��	�'���(�����  ��W�	��'�#/�� 

3.19 1.140 ������� 

10. �)���
�� �̀*	�*��
�+��!��	�'���(����� ��W������� 2.74 1.099 ������� 
     ��� 2.96 1.032 ������� 
��*42
'���4566�)+�
��*��/
 �
�
���
 3.38 .615 4
�	�
- 
 

���(���� 6 /�'�,�!���������'����-2�)�(���
����!#�)� 
��#�
&,��*��
�+��!��	�'���
(����� � ������k��� �����#�-2�)�(���
����&'����	��)%���'�#�������&'�� �)��5� ����)���# 
3.38  

����	!
���2����'���!#�)�
��#�
&,�� ������k��� �����#�-2�)�(���
����%�'������
������	&'����	��)%���'�#'  &'�� �)��5� ����)���# 3.70 ����	!
���2������	!#�)� 
��#�
&,�� ��'�#
�-2�)�(���
����' �-���	 ��	 �*��
�+��!��	�'���(����� ��W��*��
�+��� �� �-2�)�()	�)�����/���*��

�+��!��	�'���(����� ��W��*��
�+�� 100 % &'�� �)��5� ����)���# 3.75 /�� 3.65 (�����'�# 


��#�
&,�� ������k��� �����#�-2�)�(���
����%�'������������0&'����	��)%���'�#'  
&'�� �)��5� ����)���# 3.56  ����	!
���2������	!#�)� �*��
�+��!��	�'���(����� �����E(	#��	�
��-)�������� �����-�,�!	��)%���'�#'  &'�� �)��5� ����)���# 3.73 /���*��
�+��!��	�'���(����� ��
��k���k����������0�	���������W����� �4)� ���#�����
�
(� �+'���(�9��%��-���*�(	�/��%4�
��(E-'
#� �� �-2,�!	��)%���'�#������� &'�� �)��5� ����)���# 3.38  


��#�
&,�� ������k��� �����#�-2�)�(���
����%�'������������&'����	��)%���'�#���
���� &'�� �)��5� ����)���# 3.34 ����	!
���2������	!#�)� �*��
�+��!��	�'���(����� � 
���#�������#�	�� �+'���(�9���)	�� ���E$���	������	��)%���'�#'  &'�� �)��5� ����)���# 3.58 /��
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�*��
�+��!��	�'���(����� ����	#�
&,�/���+'�
�(��� �&l12�+��	��)%���'�#������� &'�� �)��5� ��
��)���# 3.10  


��#�
&,�� ������k��� �����#�-2�)�(���
����%�'�������+'���� �#&'����	��)%���'�#
������� &'�� �)��5� ����)���# 3.37  ����	!
���2������	!#�)� �*��
�+��!��	�'���(����� �����%��
����	'�������+�/��� ��+'���#��4�(
� �%����� ����#�*��
�+���'	��)%���'�#'  &'�� �)��5� ����)���# 3.47 
/�����#�����
�
(�*��
�+��!��	�'���(����� � ���%4�#-������ �� �����4 ���4�0%��-�3'���	��)
%���'�#������� &'�� �)��5� ����)���# 3.27 
 
��#�
&,�� ������k��� �����#�-2�)�(���
����%�'�������
��!��&'����	��)%���'�#���
���� &'�� �)��5� ����)���# 2.96 ����	!
���2������	!#�)� 
��#�
&,�� ��'�#�-2�)�(���
�������
�����-���	 ��	 ����	
��#�
&,��� �̀*	�*��
�+��!��	�'��� 
��#�
&,����$�E$��*��
�+��!��	�'���(����� 
��W�	��'�#/��/��
��#�
&,����
�� �̀*	�*��
�+��!��	�'���(����� ��W������� &'�� �)��5� ����)���# 
3.19 /�� 2.74 (�����'�#  
 
 ����� 3  ����
���������	����� �����#��'�#����4	#%��*��
�+��!��	�'���(����� /()��4�
' 
 

(���� 7  /�'��)��5� ��/���)��# ����#���(�9���	���	����� �����#��'�#����4	#%��*��
�+�� 
     !��	�'���(����� /()��4�
' 
 

 
��'�#����4	#%��*��
�+��!��	�'���(����� /()���� X  S.D. 

��'�#
����4	# 

1. �� ��� 3.31 1.171 ������� 
2. �� 	�-)� 3.16 1.177 ������� 
3. �� 	�-)�/'� 3.19 1.290 ������� 
4. �� 
��
�+����� 2.85 1.478 ������� 
5. �� m�-(!�� �̀ 2.21 1.425 ��	� 
6. �� �(�	�#	� � 2.00 1.457 ��	� 
7. �� /	#��no��
� �̀ 2.32 1.502 ��	� 
8. �� /	#��no��� �� 2.48 1.648 ��	� 
9. �� ��#����' 1.85 1.440 ��	� 
10.�� �����	��^ 1.48 1.416 ��	�� ��-' 

 
 ���(���� 7  /�'���'�#����4	#%��*��
�+��!��	�'���(����� /()�����	�
��#�
&,� 

!#�)� 
��#�
&,��*��
�+��!��	�'���(����� � ��'�#����4	#%������ ��	�-)� ��	�-)�/'�/����
��

�+�����	��)%���'�#������� &'�� �)��5� ����)���# 3.31  3.16  3.19/�� 2.85 (�����'�# � ��'�#
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����4	#%���m�-(!�� �̀ ���(�	�#	� � ��/	#��no��
� �̀ ��/	#��no��� ��/������#���' 	��)%�
��'�#��	� &'�� �)��5� ����)���# 2.21  2.00  2.32  2.48/��1.85 � ��'�#����4	#%��������	��^ 
	��)%���'�#��	�� ��-' &'�� �)��5� ����)���# 1.48  
 
 ����� 4  ����
���������	����� �����#�������)�������������(��'� �� ()	�*��
�+��!��	�'���  
      (�����  
 

(���� 8  /�'��)��5� ��/���)��# ����#���(�9���	���	����� �����#�������)������������� 
     (��'� �� ()	�*��
�+��!��	�'��� (�����  
 

 
�������)�������������(��' X  S.D. 

��'�#����
�
'��k� 

+�
���
 2��9�    
 1. �*��
�+��!��	�'���(����� +�)� 
��� �()	�-�,�! 3.61 .872 ��� 
 2. �*��
�+��!��	�'���(����� � ��4�(
� �	�)	� 3.74 .803 ��� 
 3. �*��
�+��!��	�'���(����� � ���/###���-,�2p� 
� �������/��!�!���'�� 

3.74 .809 ��� 

 4. �*��
�+��!��	�'���(����� +'���#��� 
��#�	���(�9�����	������	����/���� 

3.93 .728 ��� 

     ��� 3.75 .595 ��� 
+�
��
�
    
 5. �*��
�+��!��	�'���(����� � �����-���)���� 
'�����������	�� �#��#�-2,�! 

3.52 .759 ��� 

 6. �*��
�+��!��	�'���(����� � �����-���)���� 
'�����������	�� �#��#��
��2 

3.44 .825 ��� 

     ��� 3.48 .732 ��� 
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(���� 8 (()	) 
 

 
�������)�������������(��' X  S.D. 

��'�#����
�
'��k� 

+�
��/�-�
-	
�6�+63
��/
)    
 7. �*��
�+��!��	�'���(����� �����E�� �̀*	+'�� � 
������'�� �̀*	 / �����������+� 

4.33 .788 ���� ��-' 

 8. �*��
�+��!��	�'���(����� � �����'�� ��#�4�*� 
� ������E��+'��)�� 

4.05 .818 ��� 

     ��� 4.18 .745 ��� 
+�
�	
��/-���
��
-	
� �
+    
 9. �*��
�+��!��	�'���(����� � �
����(��	�)��%�� 
�'�	�'��� 

3.11 1.070 ������� 

10. �*��
�+��!��	�'���(����� � !���������(��� � 
��'�����)�� 
11. �*��
�+��!��	�'���(����� � ���&l12�
)�����	 
12. �*��
�+��!��	�'���(����� � ���4
�&4� /�������� 

    2.94 
 

3.50 
2.96 

.951 
 

.971 

.974 

������� 
 

��� 
������� 

     ��� 3.13 .823 ������� 

��*42
'���4566�)�/��4�����
-	
� �
+ 3.64 .555 �
	 

 
���(���� 8 /�'�,�!����������)�������������(��'!#�)� 
��#�
&,��*��
�+��!��	�

'���(����� � ������k��� �����#�������)�������������(��'&'����	��)%���'�#��� &'�� 
�)��5� ����)���# 3.64  

����	!
���2����'���!#�)�
��#�
&,�� ������k��� �����#�������)�������������(��'
%�'���
�
(,�2p�&'����	��)%���'�#��� &'�� �)��5� ����)���# 3.75 ����	!
���2������	!#�)� 

��#�
&,�� ��'�#�����
'��k��� �����#�������)�������������(��'	��)%���'�#����-���	 ��	 �*��

�+��!��	�'���(����� +'���#�����#�	���(�9�����	������	����/���� � ��4�(
� �	�)	� � 
���/###���-,�2p�� �������!�!���'��/��+�)� 
��� �()	�-�,�! &'�� �)��5� ����)���# 3.93  
3.74  3.74 /�� 3.61 (�����'�# 


��#�
&,�� ������k��� �����#�������)�������������(��'%�'�������&'����	��)%�
��'�#��� &'�� �)��5� ����)���# 3.48 ����	!
���2������	!#�)� 
��#�
&,�� ��'�#�����
'��k�
�� �����#�������)�������������(��'	��)%���'�#����-���	 ��	 �*��
�+��!��	�'���(����� � ����
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�-���)����'�����������	�� �#��#�-2,�!/������	�� �#��#��
��2 &'�� �)��5� ����)���# 3.52 /�� 
3.44 (�����'�# 
 
��#�
&,�� ������k��� �����#�������)�������������(��'%�'���4)	���������'
�����)��&'����	��)%���'�#��� &'�� �)��5� ����)���# 4.18 ����	!
���2������	!#�)� �*��
�+��
!��	�'���(�����  �����E�� �̀*	+'�� �������'�� �̀*	���	�����������+�	��)%���'�#���� ��-' &'�� 
�)��5� ����)���# 4.33 /���*��
�+��!��	�'���(����� � �����'�� ��#�4�*�� ������E��+'��)��	��)%�
��'�#��� &'�� �)��5� ����)���# 4.05 
 
��#�
&,�� ������k��� �����#�������)�������������(��'%�'�������)����
����
���(��'&'����	��)%���'�#������� &'�� �)��5� ����)���# 3.13 ����	!
���2������	!#�)� �*��

�+��!��	�'���(����� � �
����(��	�)��%���'�	�'���  � ���4
�&4� /��������/��� !���������
(��� ���'�����)��	��)%���'�#������� &'�� �)��5� ����)���# 3.11  2.96 /�� 2.94 (�����'�#/��
�*��
�+��!��	�'���(����� � ���� ���&l12�
)�����		��)%���'�#��� &'�� �)��5� ����)���# 3.50 
 
 ����� 5  ����
���������	����� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'��� (�����  
 
(���� 9  /�'��)��5� ��/���)��# ����#���(�9���	���	����� �����#����!$�!	%�&'����()	�*�� 
    
�+��!��	�'��� (�����  
 

 
����!$�!	%�&'���� X  S.D. ��'�# 

1. &��'�����
�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(��
��� �	��)�� &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� 
( �����)�� ���'����+��	�)����� → (�����)�� ���'����+��	�)����� ) 

3.35 .744 �5�3 

2. �*��
�+��!��	�'���(�����  � ��)�� �̀*	� �����-���)���#����
���	+�) 
( �-���)�	�)����� → +�)�-���)�	�)����� ) 

3.28 .830 �5�3 

3. &��'�����
�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�� 
��� �	��)�� 
( !	%�	�)����� → +�)!	%�	�)����� ) 

3.43 .785 
�)	�����
!	%� 
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(���� 9 (()	) 
 

 
����!$�!	%�&'���� X  S.D. ��'�# 

4. &��'�����
�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�� 
��� �	��)������	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 
( !	%������)� → !	%���	���)� ) 

3.36 .905 �5�3 

��*42
'�����
�',-'��6:+)��� 3.36 .695 �5�3 
 

���(���� 9 /�'�,�!�������!$�!	%�&'����!#�)� 
��#�
&,��*��
�+��!��	�'���(��
��� � ����!$�!	%�&'����	��)%���'�#�5�3 &'�� �)��5� ����)���# 3.36 

����	!
���2������	!#�)� 
��#�
&,�� ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� 
	��)%���'�#�)	�����!	%� &'�� �)��5� ����)���# 3.43 
��#�
&,�� ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(����� ���	�� �#��#(���
����(� ���	)	���	��)%���'�#�5�3 &'�� �)��5� ����)���# 3.36 

��#�
&,�� ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'����
�	�+��	��)%���'�#�5�3 &'�� �)��5� ����)���# 3.35 /��
��#�
&,�� �����-���)���#��������	 �̀*	�*��

�+��!��	�'���(����� 	��)%���'�#�5�3 &'�� �)��5� ����)���# 3.28   
 
 ����� 6   ����
���������	����� �����#����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'��� (�����  
 

(����10  /�'��)��5� ��/���)��# ����#���(�9���	���	����� �����#����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+�� 
     !��	�'���(�����  
 

 
����(�*�%� �̀*	 *̀�� X  S.D. 

��'�#����
(�*�%� �̀*	 *̀�� 

1.%�	���(�)���� �̀*	
�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(����� 	 �
���	+�) 
( `�*	/�)�	� → +�)`�*	/�)�	� ) 

3.60 .792 �̀*	 

2.(���
����(� ���	)
�
(,�2p�� 
�()	���(�'�
�%� �̀*	

�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(����� �	��)�����	+�) 
( � 
�/�)�	� → +�)� 
�/�)�	� ) 

3.56 1.034 � 
� 
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(���� 10 (()	) 
 

 
����(�*�%� �̀*	 *̀�� X  S.D. 

��'�#����
(�*�%� �̀*	 *̀�� 

3./��&���%�	���(�)���� �̀*	
�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���
(����� 	 ����	+�)����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 
( `�*	/�)�	� → +�)`�*	/�)�	� ) 

3.53 .807 �̀*	 

��*42
'�����
� �;-�6<0;�<;3
:+)��� 3.56 .712 �̀*	 
 

���(���� 10 /�'�,�!�������(�*�%� �̀*	 *̀��&'����!#�)� 
��#�
&,��*��
�+��!��	�'���
(����� � ������k��� �����#����(�*�%� �̀*	 *̀��&'����	��)%���'�#`�*	 &'�� �)��5� ����)���# 3.56 
 ����	!
���2������	!#�)� %�	���(
��#�
&,��� �̀*	
�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(����� 
	 �	��)%���'�# �̀*	 &'�� �)��5� ����)���# 3.60  (���
����(� ���	)
�
(,�2p�� 
�()	��'�#����(�*�%� �̀*	
*̀���	�
��#�
&,� &'�� �)��5� ����)���# 3.56 /��/��&���%�	���(
��#�
&,��� �̀*	
�
(,�2p��*��


�+��!��	�'���(����� 	 � ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	���	��)%���'�# �̀*	 &'�� �)��5� ����)���# 
3.53    
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 ����� 7  ����
���������	����!��	�'�	#���(
9�� 
 

 ��� 
=
������� 1 ������'������4���^��(���	�
��#�
&,� ����	#'��� �!^ 	��- ��'�#
���^$�1� 	�4 ! ���+'� /���E��,�!����/(�()������ ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�
'���(����� /(�()����� 
 %�'��� �!^ /���E��,�!���� �E
(
� �%4�%�����'�	#���(
9�� ��	 �E
(
 
Independent t-test %�'���	��- ��'�#���^$�1� 	�4 !/�����+'�()	�'�	� �E
(
� �%4�%�����'�	#
���(
9�� ��	 �E
(
 One-way ANOVA (One-Way Analysis of Variance) 
 

�'( 
 ��� 
=
������� 1.1  
��#�
&,�� �� �!^/(�()������ ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(����� /(�()����� 
 
 �����E�� ����W����(
9������E
(
+'�'��� * 
 H0 : 
��#�
&,� � �� �!^/(�()����� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� 
+�)/(�()����� 
 H1 : 
��#�
&,�� �� �!^/(�()������ ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� 
/(�()����� 
 

������#�E
(
� �%4�%�����'�	#���(
9�� ��%4���� �#�� �#����)���)���/���5� ���	�
��-)����4��� 2 ��-)� � ���W�	
���()	���(Independent Sample t-test) %4���'�#�����4��	������	��� 
95 '����*����x
��"���(
9������ (H0) �k()	����	�)���'�#��������0����E
(
� �)���	���)� .05 
�
����'�	#���(
9��/�'�'��(���� 11 
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(����11 /�'�
������� �#�� �#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����   
     ���/��(���!^ 
 

��
�',-'��6:+)��� 

LeveneBs  Test  
for Equality of 
Variances 

   F           Sig. 

�'( X  S.D. t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

1. ����!$�!	%�&'����()	
�*��
�+��!��	�'���(����� &'� 
��� �#�� �#��#�
��� ���'����
�	�+�� 
Equal Variances assumed 

 
 
 
  .007 

 
 
 

 .936 

 
 

 
4�� 
�0
� 

 
 

 
3.45 
3.25 

 
 

 
.688 
.784 

 
 

 
2.648** 

 
 

398 

 
 

 
.008 

2.�*��
�+��!��	�'���(����� � 
�����-���)���#�������	+�) 
Equal Variances assumed 

 
 1.144 

 
.285 

 
4�� 
�0
� 

 
3.29 
3.27 

 
.791 
.868 

 
.222 

 

 
398 

 
.825 

3.����!$�!	%�&'����()	�*��

�+��!��	�'���(�����  
Equal Variances not  
assumed 

 
 
 7.292** 

 
 
.007 

 
 
4�� 
�0
� 

 
 
3.51 
3.36 

 
 
.667 
.881 

 
 
1.898 

 
375.985 

 
 
.058 

4.����!$�!	%�&'����()	�*��

�+��!��	�'���(����� ����	
�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 
Equal Variances assumed 

 
 
.686 

 
 
 .408 

 
 
4�� 
�0
� 

 
 
3.48 
3.25 

 
 
.843 
.948 

 
 
2.627** 

 
 

398 

 
 
.009 

 
** � ��������0����E
(
� ���'�# .01 

 
 ���(���� 11 �'�	#���(
9���)�����/�������	�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  (���/��(���!^) !#�)� �)� Sig. � ��� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� � �)���)���# .936 � ��� �����#�����-���)���#
����� � �̀*	 � �)���)���# .285 /��� ��� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	
�� �#��#(���
����(� ���	)	��� � �)���)���# .408 $̀��� �)������)���'�#��������0����E
(
� � .05 /�'�
�)� �)�����/�������	�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  (���/��(���!^) � �
�� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� 
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� ��� �����#�����-���)���#����� � �̀*	 /��� ��� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� 
����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� � �)�����/��������)���� �$�%4� t-test ��2  Equal variances 
assumed  
 �)�����/�������	�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  (���/��(��
�!^) !#�)� �)� Sig. � ��� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  � �)���)���# .007 
$̀��� �)���	���)���'�#��������0����E
(
� � .01 /�'��)� �)�����/�������	�����!$�!	%�

&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  (���/��(���!^) ���'�������!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  � �)�����/������+�)��)���� �$�%4� t-test ��2  Equal variances not assumed 
 
�����
���������� �#�� �#�!^��#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� 
&'�%4��E
(
����
������� t - test !#�)� 
           1.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'����
�	�+�� 

  
�����
�������!#�)�� �)� Sig. (2-tailed) ��)���# .008 $̀����	���)� .01 ������	�x
��"
���(
9������ (H0) �	���#���(
9���	� (H1) $̀�����������)� 
��#�
&,�� �� �!^/(�()����� � 
����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+��/(�()��
��� 	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .01 ��	 �!^4��� ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'��� 
(����� &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�������)��!^�0
� 
 2. �����-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�'���(�����  

 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. (2-tailed) ��)���# .825 $̀�������)� .05 ������	�	���#
���(
9������ (H0) �x
��"���(
9���	� (H1) $̀�����������)� 
��#�
&,�� �� �!^/(�()����� � 
����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  %�'��������-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�
'���(�����  +�)/(�()����� 	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .05    

3. ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  
 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. (2-tailed) ��)���# .058 $̀�������)� .05 ������	�	���#

���(
9������ (H0) �x
��"���(
9���	� (H1) $̀�����������)� 
��#�
&,�� �� �!^/(�()����� � 
����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  +�)/(�()����� 	�)��� ��������0����E
(
� �
��'�# .05 
  4. ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 

 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. (2-tailed) ��)���# .009 $̀����	���)� .01 ������	�x
��"
���(
9������ (H0) �	���#���(
9���	� (H1) $̀�����������)� 
��#�
&,�� �� �!^/(�()����� � 
����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	���/(�()����� 
	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .01 ��	 �!^4��� ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(��
��� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��������)��!^�0
� 
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�
)* 
 ��� 
=
������� 1.2  
��#�
&,�� �� 	��-/(�()������ ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(����� /(�()����� 
 

 �����E�� ����W����(
9������E
(
+'�'��� *  
 H0 : 
��#�
&,�� �� 	��-/(�()����� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� +�)
/(�()����� 
 H1 : 
��#�
&,�� �� 	��-/(�()������ ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� 
/(�()����� 
 

 ������#�E
(
� �%4�%�����
������� ��%4�����'�	#'�������
��������)�����/���������
�' �� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) /������'�	#���(
9��%4���'�#
�����4��	���� 95% '����*� ���x
��"���(
9������ (H0) �k()	����	�)� Sig. ��	���)� .05 /��E����	%'
�x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) /�'��)�� �)��5� ��	�)����	���$����)� �
/(�()����� $̀�������+���� �#�� �#�4
� �̀	� (Multiple Comparison) &'�%4��
" �'�	#/## Least 
Significant Difference (LSD) ��2 � �� �)�����/��������)���� /��%4��
" �'�	#/## Dunnett|s 
T3 ��2 � �� �)�����/������+�)��)���� �!��	���)��)��5� ����)%'#���/(�()������ ���'�#��������0���
�E
(
 .05 /�� .01 
�����'�	#���(
9����W�'��� * 
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(���� 12  �'�	#���(
9���)�����/�������	�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'��� 
     (����� ���/��(��	��- 
 

��
�',-'��6:+)��� Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+�� 
!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#
��#�
��� ���'�����	�+�� 

    
 
   6.045** 

 

   2 

     
 
     397 

         
 
        .003 

2.�*��
�+��!��	�'���(����� � ����
�-���)���#�������	+�) 

 
   5.281** 

     
   2       397 

          
        .005 

3.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  

 
   7.972** 

 
   2      397 

 
        .000 

4.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(����� ����	�� �#��#(��
�
����(� ���	)	��� 

 
   3.549* 

 
    2 
 

      
     397 

          
        .030 

 
 * � ��������0����E
(
� ���'�# .05 

    ** � ��������0����E
(
� ���'�# .01 
 

  ���(���� 12   �'�	#���(
9���)�����/�������	�����!$�!	%�&'����()	�*��

�+��!��	�'���(�����  ���/��(��	��-!#�)� �)� Sig. � ��� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� � �)���)���# .003  � ��� �����#�����-���)�
��#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�'��� (�����  � �)���)���# .005 /��� ��� �����#����!$�!	%�&'����()	
�*��
�+��!��	�'���(�����  � �)���)���# .000 $̀��� �)���	���)���'�#��������0����E
(
� � .01
(�����'�# /�'��)� �)�����/�������	�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  � �
�� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+��  
� ��� �����#�����-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�'��� (����� /��� ��� �����#����!$�!	%�&'����
()	�*��
�+��!��	�'���(�����  � �)�����/������+�)��)�����$�%4��
" �'�	#/## Brown-Forsythe 
/��� ��� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 
� �)���)���# .030 $̀��� �)���	���)���'�#��������0����E
(
� � .05  /�'��)� �)�����/�������	�
����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  � ��� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
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!��	�'���(�����  ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� � �)�����/������+�)��)�����$�%4��
" �'�	#
/## Brown-Forsythe   
 
(���� 13 /�'�����'�	#����/(�()���	�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  
     ���/��(��	��- 
 

 
    ** � ��������0����E
(
� ���'�# .01 
 
 ���(���� 13   
�����
���������� �#�� �#	��-��#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  &'�%4��E
(
����
�����������/����������' �� !#�)� 
          1. ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� &'���� �#�� �#��#�
��� ���'����
�	�+�� 
 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. ��)���# .596 $̀�������)� .05 ������	 �	���#���(
9��
���� (H0) /���x
��"���(
9���	� (H1) ���������)� 
��#�
&,�� �� 	��-/(�()����� � ����!$�
!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+��+�)/(�()����� 
	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .05  
           2. �*��
�+��!��	�'���(����� � �����-���)���#�������	+�) 
 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. ��)���# .244 $̀�������)���'�# .05 ������	 �	���#
���(
9������ (H0) /���x
��"���(
9���	� (H1) ���������)� 
��#�
&,�� �� 	��-/(�()����� � 

��
�',-'��6:+)��� Statistic df1 df2 Sig.  
1.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+�� 
!��	�'���(����� &'���� �#�� �#
��#�
��� ���'�����	�+�� 

.519 2 176.872 .596 

2.�*��
�+��!��	�'���(����� � ����
�-���)���#�������	+�) 1.423 2 195.696 .244 

3.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  .851 2 185.353 .428 

4.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(����� ����	�� �#��#(��
�
����(� ���	)	��� 

17.190** 2 245.067 .000 
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����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� � ��� �����#�����-���)���#����� � �̀*	+�)/(�()��
��� 	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .05  
 3.  ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  
 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. ��)���# .428 $̀�������)���'�# .05 ������	�	���#
���(
9������ (H0) /���x
��"���(
9���	� (H1) ���������)� 
��#�
&,�� �� 	��-/(�()������ 
����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� +�)/(�()����� 	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# 
.05  
  4. ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 
 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9��
���� (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) ���������)� 
��#�
&,�� �� 	��-/(�()����� � ����!$�
!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	���/(�()����� 	�)��� 
��������0����E
(
� ���'�# .01  

 '����*� 
���
�������� �#�� �#�)��5� �������)�	�	��-� �/(�()�������#����!$�!	%�&'����
()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� ���/��(��	��-  &'�%4��
" �'�	#
/## Dunnett|s T3 �!��	���)��)��5� ����)%'#���/(�()������ ���'�#��������0����E
(
 .05 /��.01 %�
/()����-)�	��- '��� * 
 

(����14 /�'�
������� �#�� �#�)��5� �������)�	�	��-� �/(�()�������#����!$�!	%�&'����()	 
     �*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 
 

 
 

	��- 

 

X  

(�����)����	
��)���#20 �e 

3.90 

     

21 - 30�e 
3.26 

 

31�e�$*�+� 
3.22 

(�����)����	
��)���# 20 �e 

3.90 - 
.644** 
(.000) 

.680** 
(.000) 

21 - 30 �e 3.26  - 
.037 
(.974) 

31 �e�$*�+� 3.22   - 

               
     

      ** � ��������0����E
(
� ���'�# .01 
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 ���(���� 14  /�'�
������� �#�� �#
��#�
&,�� �� 	��-(�����)����	��)���# 20 �e��#

��#�
&,�� �� 	��- 21 - 30 �e �������
�������!#�)��)� Sig. ��)���# .000 $̀����	���)� .01 
���������)� 
��#�
&,�� �� 	��-(�����)����	��)���# 20 �e� ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�
'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	���/(�()����W������)��#
��#�
&,�� �� 	��- 21 - 30 �e � �
��'�#��������0����E
(
 .01 &'�� 
�()���)��5� ����)���# .644 /�'��)� 
��#�
&,�� �� 	��-(�����)����	
��)���# 20 �e � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	���
�����)�
��#�
&,�� �� 	��- 21-30 �e 
 
��#�
&,�� �� 	��-(�����)����	��)���# 20 �e��#
��#�
&,�� �� 	��- 31 �e�$*�+��������
�������
!#�)��)� Sig. ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ���������)� 
��#�
&,�� �� 	��-(�����)����	��)���# 20 
�e� ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	���/(�()����W�
�����)��#
��#�
&,�� �� 	��- 31 �e�$*�+�� ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� 
�()���)��5� ����)���# 
.680 /�'��)� 
��#�
&,�� �� 	��-(�����)����	��)���# 20 �e � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�
'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��������)�
��#�
&,�� �� 	��- 31 �e�$*�+� 
 �)��
��#�
&,�� �� 	��- 21 - 30 �e��#
��#�
&,�� �� 	��- 31 �e�$*�+�+�)!#����/(�()��	�)��
� ��������0����E
(
� ���'�# .05  
 
��+��	
�(,	�
��-�*+ 
 ��� 
=
������� 1.3  
��#�
&,�� �� ��'�#���^$�1�����-'/(�()������ ����!$�!	%�
&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� /(�()����� 
 

 �����E�� ����W����(
9������E
(
+'�'��� *  
 H0 : 
��#�
&,�� �� ��'�#���^$�1�/(�()������ ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���
(����� +�)/(�()����� 
 H1 : 
��#�
&,�� �� ��'�#���^$�1�/(�()������ ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���
(����� /(�()����� 
 

 ������#�E
(
� �%4�%�����
������� ��%4�����'�	#'�������
��������)�����/���������
�' �� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) /������'�	#���(
9��%4���'�#
�����4��	���� 95% '����*� ���x
��"���(
9������ (H0) �k()	����	�)� Sig. ��	���)� .05 /��E����	%'
�x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) /�'��)�� �)��5� ��	�)����	���$����)� �
/(�()����� $̀�������+���� �#�� �#�4
� �̀	� (Multiple Comparison) &'�%4��
" �'�	#/## Least 
Significant Difference (LSD) ��2 � �� �)�����/��������)���� /��%4��
" �'�	#/## Dunnett|s 
T3 ��2 � �� �)�����/������+�)��)���� �!��	���)��)��5� ����)%'#���/(�()������ ���'�#��������0���
�E
(
 .05 /�� .01 
�����'�	#���(
9����W�'��� * 
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(����15 �'�	#���(
9���)�����/�������	�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�� 
     ��� ���/��(����'�#���^$�1�����-' 
 

��
�',-'��6:+)��� Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+�� 
!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#
��#�
��� ���'�����	�+�� 

 
 

7.817** 

 

2 

 
 

397 

 
 

.000 

2.�*��
�+��!��	�'���(����� � ����
�-���)���#�������	+�) 

 
4.378* 

 
2 397 

 
.013 

3.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  

 
4.069* 

 
2 397 

 
.018 

4.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(����� ����	�� �#��#(��
�
����(� ���	)	��� 

1.687 
 

2 
 

397 
 

.186 
. 

 
 * � ��������0����E
(
� ���'�# .05 

    ** � ��������0����E
(
� ���'�# .01 
 

  ���(���� 15  �'�	#���(
9���)�����/�������	�����!$�!	%�&'����()	�*��

�+�� !��	�'���(�����  ���/��(����'�#���^$�1�����-'!#�)� �)� Sig. � ��� �����#����!$�!	%�
&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� � �)���)���# .000 $̀��� 
�)���	���)���'�#��������0����E
(
� � .01 /�'��)��)�����/�������	�����!$�!	%�&'����()	
�*��
�+��!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� � �)�����/������+�)��)�����$�
%4��
" �'�	#/## Brown-Forsythe  
 ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  ���/��(����'�#���^$�1�����-'
!#�)� �)� Sig. � ��� �����#�����-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�'���(�����  � �)���)���# .013  
/��� ��� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  � �)���)���# .018 $̀��� �)���	�
��)���'�#��������0����E
(
� � .05 /�'��)��)�����/����������!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  � ��� �����#�����-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�'���(����� /��� ��� �����#����
!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  � �)�����/������+�)��)�����$�%4��
" �'�	#/## 
Brown-Forsythe 
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 ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  ���/��(����'�#���^$�1�����-'
!#�)� �)� Sig. � ��� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(��
�
����(� ���	)	��� � �)���)���# .186 $̀��� �)������)���'�#��������0����E
(
� � .05 /�'��)��)�����
/�������	�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 
� �)�����/��������)���� �$�%4��
" �'�	#/## F-test 
 
(���� 16  /�'�����'�	#����/(�()���	�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����   
     ���/��(����'�#���^$�1�����-' 

 
 ���(���� 16  
�����
���������� �#�� �#��'�#���^$�1�����-'��#����!$�!	%�
&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'�%4��E
(
����
�����������/����������' �� !#�)� 
          1. ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� &'���� �#�� �#��#�
��� ���'����
�	�+�� 
 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. ��)���# .113 $̀�������)���)� .05 ������	 �	���#
���(
9������ (H0) /���x
��"���(
9���	� (H1) ���������)� 
��#�
&,�� �� ��'�#���^$�1�
/(�()����� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� &'���� �#�� �#��#�
��� ���'����
�	�+��+�)/(�()����� 	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .05  
 
           2. �*��
�+��!��	�'���(����� � �����-���)���#�������	+�) 
 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. ��)���# .083 $̀�������)���)� .05 ������	 �	���#
���(
9������ (H0) /���x
��"���(
9���	� (H1) ���������)� 
��#�
&,�� �� ��'�#���^$�1�
/(�()����� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� � ��� �����#�����-���)���#����� �
�̀*	+�)/(�()����� 	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .05  

 

��
�',-'��6:+)��� Statistic df1 df2 Sig.  
1.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+�� 
!��	�'���(����� &'���� �#�� �#
��#�
��� ���'�����	�+�� 

2.193 2 294.218 .113 

2.�*��
�+��!��	�'���(����� � ����
�-���)���#�������	+�) 2.513 2 339.058 .083 

3.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  2.888 2 308.378 .057 
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 3.  ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  
 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. ��)���# .057 $̀�������)� .05 ������	 �	���#���(
9��
���� (H0) /���x
��"���(
9���	� (H1) ���������)� 
��#�
&,�� �� ��'�#���^$�1�/(�()������ 
����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� +�)/(�()����� 	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# 
.05   
  
(���� 17  /�'�����'�	#����/(�()���	�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  
     ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� ���/��(����'�#���^$�1�����-' 
 

��
�',-'��6 
:+)��� 

Z��/-��
�
Z4�4��� 

df SS MS F Sig. 

����)����-)� 2 29.474 14.737 19.701** .000 4.����!$�!	%�&'����()	
�*��
�+��!��	�'���(����� 
����	�� �#��#(���
����
(� ���	)	��� 

,��%���-)� 397 296.964 .748 
  

 ��� 399 326.438    
       

 
     ** � ��������0����E
(
� ���'�# .01 
 
 ���(���� 17  
�����
���������� �#�� �#��'�#���^$�1�����-'��#����!$�!	%�
&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'�%4��E
(
����
�����������/����������' �� !#�)� 
          4. ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 
 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. ��)���# .000 $̀����	���)���)� .01 ������	 �x
��"
���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) ���������)� 
��#�
&,�� �� ��'�#���^$�1�
/(�()����� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	���
/(�()����� 	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .01  
 '����*� 
���
�������� �#�� �#�)��5� �������)�	���'�#���^$�1�� �/(�()�������#����!$�
!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� ���/��(����'�#
���^$�1�����-'  &'�%4��
" �'�	#/## LSD (Least Significant Difference) �!��	���)��)��5� ����)
%'#���/(�()������ ���'�#��������0����E
(
 .05 /��.01 %�/()����-)���'�#���^$�1�����-' '��� * 
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(���� 18   /�'�
������� �#�� �#�)��5� �������)�	���'�#���^$�1�� �/(�()�������#����!$� 
     !	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 
 

 
  ��'�#���^$�1�    X  

 
(�����)�

��
00�(�  
3.76 

 
 

��
00�(�  
3.14 

 
�����)�

��
00�(�  
3.25 

(�����)���
00�(�  3.76 - 
.621** 
(.000) 

.509** 
(.000) 

    ��
00�(�  3.14 
 

- 
   -.112 

(.299) 

�����)���
00�(�  3.25   - 

             
    ** � ��������0����E
(
� ���'�# .01 
 
 ���(���� 18  /�'�
������� �#�� �#
��#�
&,�� �� ��'�#���^$�1�(�����)���
00�(� ��#

��#�
&,�� �� ���^$�1���
00�(�  �������
�������!#�)��)� Sig. ��)���# .000 $̀����	���)� .01 
���������)� 
��#�
&,�� �� ��'�#���^$�1�(�����)���
00�(� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	���/(�()����W������)��#
��#�
&,�� �� ���^$�1�
��
00�(�  � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� 
�()���)��5� ����)���# .621 /�'��)� 
��#�
&,�� �� 
��'�#���^$�1�(�����)���
00�(�  � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#
��#(���
����(� ���	)	��������)�
��#�
&,�� �� ���^$�1���
00�(�  
 
��#�
&,�� �� ��'�#���^$�1�(�����)���
00�(� ��#
��#�
&,�� �� ��'�#���^$�1������)�
��
00�(�  �������
�������!#�)��)� Sig. ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ���������)� 
��#�
&,�� �
� ��'�#���^$�1�(�����)���
00�(� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#
��#(���
����(� ���	)	���/(�()����W������)��#
��#�
&,�� ��'�#���^$�1������)���
00�(�  � ���'�#
��������0����E
(
 .01 &'�� 
�()���)��5� ����)���# .509 /�'��)� 
��#�
&,�� �� ��'�#���^$�1�(���
��)���
00�(�  � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)
	��������)�
��#�
&,�� �� ��'�#���^$�1������)���
00�(�  
 �)��
��#�
&,�� �� ��'�#���^$�1���
00�(� ��#��'�#���^$�1������)���
00�(� +�)!#
����/(�()��	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# 0.05  
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�
��' 
 ��� 
=
������� 1.4  
��#�
&,�� �� 	�4 !/(�()������ ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(����� /(�()����� 
 

 �����E�� ����W����(
9������E
(
+'�'��� *  
 H0 : 
��#�
&,�� �� 	�4 !/(�()������ ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� 
+�)/(�()����� 
 H1 : 
��#�
&,�� �� 	�4 !/(�()������ ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� 
/(�()����� 
 

 ������#�E
(
� �%4�%�����
������� ��%4�����'�	#'�������
��������)�����/���������
�' �� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) /������'�	#���(
9��%4���'�#
�����4��	���� 95% '����*� ���x
��"���(
9������ (H0) �k()	����	�)� Sig. ��	���)� .05 /��E����	%'
�x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) /�'��)�� �)��5� ��	�)����	���$����)� �
/(�()����� $̀�������+���� �#�� �#�4
� �̀	� (Multiple Comparison) &'�%4��
" �'�	#/## Least 
Significant Difference (LSD) ��2 � �� �)�����/��������)���� /��%4��
" �'�	#/## Dunnett|s 
T3 ��2 � �� �)�����/������+�)��)���� �!��	���)��)��5� ����)%'#���/(�()������ ���'�#��������0���
�E
(
 .05 /�� .01 
�����'�	#���(
9����W�'��� * 
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(���� 19  �'�	#���(
9���)�����/�������	�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'��� 
     (�����  ���/��(��	�4 ! 
 

��
�',-'��6:+)��� Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+�� 
!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#
��#�
��� ���'�����	�+�� 

 
 

3.686* 

 

3 

 
 

396 

 
 

.012 

2.�*��
�+��!��	�'���(����� � ����
�-���)���#�������	+�) 

 
6.026** 

 
3 396 

 
.001 

3.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  

 
7.675** 

 
3 396 

 
.000 

4.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(����� ����	�� �#��#(��
�
����(� ���	)	��� 

3.013* 
 

3 
 

396 
 

.030 
. 

 
 * � ��������0����E
(
� ���'�# .05 

    ** � ��������0����E
(
� ���'�# .01 
 

  ���(���� 19  �'�	#���(
9���)�����/�������	�����!$�!	%�&'����()	�*��

�+��!��	�'���(�����  ���/��(��	�4 !!#�)� �)� Sig. � ��� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��

�+��!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� � �)���)���# .012 $̀��� �)���	���)�
��'�#��������0����E
(
� � .05 /��� ��� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� 
����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� � �)���)���# .030 `$��� �)���	���)���'�#��������0����E
(
� � .05 
/�'��)��)�����/�������	�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'�
��� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+��/������!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	
�� �#��#(���
����(� ���	)	���� �)�����/������+�)��)�����$�%4��
" �'�	#/## Brown-Forsythe  
 ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  ���/��(����'�#���^$�1�����-'
!#�)� �)� Sig. � ��� �����#�����-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�'���(�����  � �)���)���# .001 /��
� ��� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  � �)���)���# .000 $̀��� �)���	���)�
��'�#��������0����E
(
� � .01 /�'��)��)�����/����������!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�
'���(�����  � ��� �����#�����-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�'���(����� /��� ��� �����#����!$�
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!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  � �)�����/������+�)��)�����$�%4��
" �'�	#/## 
Brown-Forsythe 
 
(���� 20 /�'�����'�	#����/(�()���	�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����   
     ���/��(��	�4 ! 

 
    ** � ��������0����E
(
� ���'�# .01 
 
 ���(���� 20   
�����
���������� �#�� �#	�4 !��#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  &'�%4��E
(
����
�����������/����������' �� !#�)� 
          1. ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� &'���� �#�� �#��#�
��� ���'����
�	�+�� 
 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. ��)���# .286 $̀�������)� .05 ������	 �	���#���(
9��
���� (H0) /���x
��"���(
9���	� (H1) ���������)� 
��#�
&,�� �� 	�4 !/(�()����� � ����!$�
!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+��+�)/(�()����� 
	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .05  
           2. �*��
�+��!��	�'���(����� � �����-���)���#�������	+�) 
 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. ��)���# .008 $̀����	���)���'�# .01 ������	 �x
��"
���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) ���������)� 
��#�
&,�� �� 	�4 !/(�()����� � 
����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� � ��� �����#�����-���)���#����� � �̀*	/(�()����� 
	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .01  

��
�',-'��6:+)��� Statistic df1 df2 Sig.  
1.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+�� 
!��	�'���(����� &'���� �#�� �#
��#�
��� ���'�����	�+�� 

1.266 3 311.355 .286 

2.�*��
�+��!��	�'���(����� � ����
�-���)���#�������	+�) 3.982** 3 336.420 .008 

3.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  5.735** 3 286.132 .001 

4.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(����� ����	�� �#��#(��
�
����(� ���	)	��� 

4.730** 3 265.916 .003 
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 3.  ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  
 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. ��)���# .001 $̀����	���)���'�# .01 ������	�x
��"
���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) ���������)� 
��#�
&,�� �� 	�4 !/(�()������ 
����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� /(�()����� 	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# 
.01  
  4. ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 
 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. ��)���# .003 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9��
���� (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) ���������)� 
��#�
&,�� �� 	�4 !/(�()����� � ����!$�
!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	���/(�()����� 	�)��� 
��������0����E
(
� ���'�# .01  

 '����*� 
���
�������� �#�� �#�)��5� �������)�	�	�4 !� �/(�()�������#����!$�!	%�
&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� � ��� �����#�����-���)���#����� � �̀*	 � ��� �����#����!$�!	%�
&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� /��� ��� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(��
��� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� ���/��(��	�4 !  &'�%4��
" �'�	#/## Dunnett|s T3 �!��	
���)��)��5� ����)%'#���/(�()������ ���'�#��������0����E
(
 .05 /��.01 %�/()����-)�	�4 ! '��� * 
 
(���� 21  /�'�
������� �#�� �#�)��5� �������)�	�	�4 !� �/(�()�������#�����-���)���#����� � 
     �̀*	
�+��!��	�'���(�����  
 

           	�4 ! 
X  

����� �� / 
���^$�1� 
3.31 

�����4��� / 
��9�
����
� 

2.96 

!������
#�
1���	�4� 

3.28 

����	#"-��
�
�)��(�� 
3.41 

����� �� / ���^$�1� 3.31 - 
.350* 
(.021) 

.035 
(1.000) 

-.101 
(.911) 

�����4��� / ��9�
����
� 2.96  - 
-.314 
(.091) 

-.451* 
 (.002) 

!������#�
1���	�4� 3.28  
 

- 
-1.37 
 (.812) 

����	#"-��
��)��(�� 3.41  
  - 

 
            * � ��������0����E
(
� ���'�# .05 
          ** � ��������0����E
(
� ���'�# .01 
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 ���(���� 21  /�'�
������� �#�� �#
��#�
&,�� �� 	�4 !����� �� / ���^$�1���#

��#�
&,�� �� 	�4 !�����4��� / ��9�
����
� �������
�������!#�)��)� Sig. ��)���# .021 $̀����	���)� 
.05 ���������)� 
��#�
&,�� �� 	�4 !����� �� / ���^$�1�� ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�
'���(����� � ��� �����#�����-���)���#����� � �̀*	/(�()����W������)��#
��#�
&,�� �� 	�4 !�����4��� / 
��9�
����
� � ���'�#��������0����E
(
 .05 &'�� 
�()���)��5� ����)���# .350 /�'��)� 
��#�
&,�� �� 
	�4 !����� �� / ���^$�1� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� � ��� �����#����
�-���)���#����� � �̀*	�����)�
��#�
&,�� �� 	�4 !�����4��� / ��9�
����
� 
 
��#�
&,�� �� 	�4 !�����4��� / ��9�
����
���#
��#�
&,�� �����	#"-��
��)��(�� ������
�
�������!#�)��)� Sig. ��)���# .002 $̀����	���)� .01 ���������)� 
��#�
&,�� �� 	�4 !�����4��� / 
��9�
����
� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� � ��� �����#�����-���)���#����� �
�̀*	/(�()����W������)��#
��#�
&,�� �����	#"-��
��)��(�� � ���'�#��������0����E
(
 .05 &'�� 


�()���)��5� ����)���# .451 /�'��)� 
��#�
&,�� �� 	�4 !�����4��� / ��9�
����
� � ����!$�!	%�
&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� � ��� �����#�����-���)���#����� � �̀*	��	���)�
��#�
&,�� �
����	#"-��
��)��(�� 
 �)����)	���3 +�)!#����/(�()��	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .05 
 
(���� 22  /�'�
������� �#�� �#�)��5� �������)�	�	�4 !� �/(�()�������#����!$�!	%�&'���� 
     ()	�*��
�+��!��	�'���(�����  
 

           	�4 ! 
X  

����� �� / 
���^$�1� 
3.52 

�����4��� / 
��9�
����
� 

3.06 

!������
#�
1���	�4� 

3.46 

����	#"-��
�
�)��(�� 
3.47 

����� �� / ���^$�1� 3.52 - 
.461** 
(.003) 

.059 
(.992) 

.046 
(.997) 

�����4��� / ��9�
����
� 3.06  - 
-.402* 
(.015) 

-.416** 
 (.007) 

!������#�
1���	�4� 3.46  
 

- 
-.013 

 (1.000) 

����	#"-��
��)��(�� 3.47  
  - 

 

               * � ��������0����E
(
� ���'�# .05 
           ** � ��������0����E
(
� ���'�# .01 
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 ���(���� 22  /�'�
������� �#�� �#
��#�
&,�� �� 	�4 !����� �� / ���^$�1���#

��#�
&,�� �� 	�4 !�����4��� / ��9�
����
� �������
�������!#�)��)� Sig. ��)���# .003 $̀����	���)� 
.01 ���������)� 
��#�
&,�� �� 	�4 !����� �� / ���^$�1�� ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�
'���(����� /(�()����W������)��#
��#�
&,�� �� 	�4 !�����4��� / ��9�
����
� � ���'�#��������0���
�E
(
 .01 &'�� 
�()���)��5� ����)���# .461 /�'��)� 
��#�
&,�� �� 	�4 !����� �� / ���^$�1� � ����
!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� �����)�
��#�
&,�� �� 	�4 !�����4��� / ��9�
����
� 
 
��#�
&,�� �� 	�4 !�����4��� / ��9�
����
���#
��� �� 	�4 !!������#�
1���	�4� ������
�
�������!#�)��)� Sig. ��)���# .015 $̀����	���)� .05 ���������)� 
��#�
&,�� �� 	�4 !�����4��� / 
��9�
����
� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� /(�()����W������)��#
��#�
&,�� �� 
	�4 !!������#�
1���	�4� � ���'�#��������0����E
(
 .05 &'�� 
�()���)��5� ����)���# .402 /�'�
�)� 
��#�
&,�� �� 	�4 !�����4��� / ��9�
����
� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� 
��	���)�
��#�
&,�� �� 	�4 !!������#�
1���	�4� 
 
��#�
&,�� �� 	�4 !�����4��� / ��9�
����
���#
��#�
&,�� �����	#"-��
��)��(�� ������
�
�������!#�)��)� Sig. ��)���# .007 $̀����	���)� .01 ���������)� 
��#�
&,�� �� 	�4 !�����4��� / 
��9�
����
� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� /(�()����W������)��#
��#�
&,�� �
����	#"-��
��)��(�� � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� 
�()���)��5� ����)���# -.416 /�'��)� 

��#�
&,�� �� 	�4 !�����4��� / ��9�
����
� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� 
��	���)�
��#�
&,�� �����	#"-��
��)��(�� 
 �)����)	���3 +�)!#����/(�()��	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .05 
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(���� 23  /�'�
������� �#�� �#�)��5� �������)�	�	�4 !� �/(�()�������#����!$�!	%�&'���� 
     ()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 
 

           	�4 ! 
X  

����� �� / 
���^$�1� 
3.52 

�����4��� / 
��9�
����
� 

3.02 

!������
#�
1���	�4� 

3.31 

����	#"-��
�
�)��(�� 
3.31 

����� �� / ���^$�1� 3.52 - 
.499** 
(.009) 

.204 
(.320) 

.207 
(.367) 

�����4��� / ��9�
����
� 3.02  - 
-.295 
(.319) 

-.292 
 (.360) 

!������#�
1���	�4� 3.31  
 

- 
.003 

 (1.000) 

����	#"-��
��)��(�� 3.31  
  - 

 
         * � ��������0����E
(
� ���'�# .01 
 
 ���(���� 23  /�'�
������� �#�� �#
��#�
&,�� �� 	�4 !����� �� / ���^$�1���#

��#�
&,�� �� 	�4 !�����4��� / ��9�
����
� �������
�������!#�)��)� Sig. ��)���# .009 $̀����	���)� 
.01 ���������)� 
��#�
&,�� �� 	�4 !����� �� / ���^$�1�� ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�
'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	���/(�()����W������)��#
��#�
&,�� �� 	�4 !�����4��� / 
��9�
����
� � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� 
�()���)��5� ����)���# .499 /�'��)� 
��#�
&,�� �� 
	�4 !����� �� / ���^$�1� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(��
�
����(� ���	)	��������)�
��#�
&,�� �� 	�4 !�����4��� / ��9�
����
� 
 �)����)	���3 +�)!#����/(�()��	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .05 
 
�
).+� /��+0�� 
 ��� 
=
������� 1.5  
��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	�/(�()������ ����!$�!	%�&'����()	
�*��
�+��!��	�'���(����� /(�()����� 
 

 �����E�� ����W����(
9������E
(
+'�'��� *  
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 H0 : 
��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	�/(�()������ ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���
(����� +�)/(�()����� 
 H1 : 
��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	�/(�()������ ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���
(����� /(�()����� 
 

 ������#�E
(
� �%4�%�����
������� ��%4�����'�	#'�������
��������)�����/���������
�' �� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) /������'�	#���(
9��%4���'�#
�����4��	���� 95% '����*� ���x
��"���(
9������ (H0) �k()	����	�)� Sig. ��	���)� .05 /��E����	%'
�x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) /�'��)�� �)��5� ��	�)����	���$����)� �
/(�()����� $̀�������+���� �#�� �#�4
� �̀	� (Multiple Comparison) &'�%4��
" �'�	#/## Least 
Significant Difference (LSD) ��2 � �� �)�����/��������)���� /��%4��
" �'�	#/## Dunnett|s 
T3 ��2 � �� �)�����/������+�)��)���� �!��	���)��)��5� ����)%'#���/(�()������ ���'�#��������0���
�E
(
 .05 /�� .01 
�����'�	#���(
9����W�'��� * 
 
(���� 24 �'�	#���(
9���)�����/�������	�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�� 
     ��� ���/��(�����+'�()	�'�	� 
 

��
�',-'��6:+)��� Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+�� 
!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#
��#�
��� ���'�����	�+�� 

 
 

7.623** 

 

3 

 
 

396 

 
 

.000 

2.�*��
�+��!��	�'���(����� � ����
�-���)���#�������	+�) 

 
7.393** 

 
3 396 

 
.000 

3.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  

 
8.151** 

 
3 396 

 
.000 

4.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(����� ����	�� �#��#(��
�
����(� ���	)	��� 

6.194** 
 

3 
 

396 
 

.000 
. 

 
       ** � ��������0����E
(
� ���'�# .01 
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  ���(���� 24  �'�	#���(
9���)�����/�������	�����!$�!	%�&'����()	�*��

�+��!��	�'���(�����  ���/��(�����+'�()	�'�	�!#�)� �)� Sig. � ��� �����#����!$�!	%�&'����
()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� � �)���)���# .000 $̀��� �)���	�
��)���'�#��������0����E
(
� � .01  � ��� �����#�����-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�'���(�����  � 
�)���)���# .000 $̀��� �)���	���)���'�#��������0����E
(
� � .01  � ��� �����#����!$�!	%�&'����()	
�*��
�+��!��	�'���(�����  � �)���)���# .000 $̀��� �)���	���)���'�#��������0����E
(
� � .01 /��� �
�� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� � �)�
��)���# .000 $̀��� �)���	���)���'�#��������0����E
(
� � .01 /�'��)��)�����/�������	�����!$�
!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� �����-���)���#
����� � �̀*	�*��
�+��!��	�'���(�����  ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� /������
!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	���� �)�����/������
+�)��)�����$�%4��
" �'�	#/## Brown-Forsythe  

 
(���� 25 /�'�����'�	#����/(�()���	�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����   
     ���/��(�����+'�()	�'�	� 
 

 
    ** � ��������0����E
(
� ���'�# .01 
 
 ���(���� 25   
�����
���������� �#�� �#���+'�()	�'�	���#����!$�!	%�&'����()	
�*��
�+��!��	�'���(�����  &'�%4��E
(
����
�����������/����������' �� !#�)� 

��
�',-'��6:+)��� Statistic df1 df2 Sig.  
1.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+�� 
!��	�'���(����� &'���� �#�� �#
��#�
��� ���'�����	�+�� 

.471 3 379.474 .703 

2.�*��
�+��!��	�'���(����� � ����
�-���)���#�������	+�) .164 3 290.961 .920 

3.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  .779 3 335.318 .506 

4.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(����� ����	�� �#��#(��
�
����(� ���	)	��� 

8.100** 3 278.627 .000 
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          1. ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� &'���� �#�� �#��#�
��� ���'����
�	�+�� 
 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. ��)���# .703 $̀�������)� .05 ������	 �	���#���(
9��
���� (H0) /���x
��"���(
9���	� (H1) ���������)� 
��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	�/(�()����� � 
����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+��+�)
/(�()����� 	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .05  
           2. �*��
�+��!��	�'���(����� � �����-���)���#�������	+�) 
 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. ��)���# .920 $̀�������)���'�# .05 ������	 �	���#
���(
9������ (H0) /���x
��"���(
9���	� (H1) ���������)� 
��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	�
/(�()����� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� � ��� �����#�����-���)���#����� �
�̀*	+�)/(�()����� 	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .05  

 3.  ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  
 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. ��)���# .506 $̀�������)���'�# .05 ������	 �	���#
���(
9������ (H0) /���x
��"���(
9���	� (H1) ���������)� 
��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	�
/(�()������ ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� +�)/(�()����� 	�)��� ��������0
����E
(
� ���'�# .05  
  4. ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 
 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9��
���� (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) ���������)� 
��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	�/(�()����� � 
����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	���/(�()����� 
	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .01 
 '����*� 
���
�������� �#�� �#�)��5� �������)�	����+'�()	�'�	�� �/(�()�������#����!$�
!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	������/��(�����+'�()	
�'�	� &'�%4��
" �'�	#/## Dunnett|s T3 �!��	���)��)��5� ����)%'#���/(�()������ ���'�#��������0
����E
(
 .05 /��.01 %�/()����-)�	�4 ! '��� * 
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����� 26 /�'�
������� �#�� �#�)��5� �������)�	����+'�()	�'�	�� �/(�()�������#����!$�!	%� 
     &'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 
 

    ���+'�()	�'�	� 
X  

(�����)� 
10,000 #�� 

3.63 

10,001 F 
20,000 #��

3.19 

20,001 F 
30,000 #��

3.31 

�����)� 
30,000 #��

3.15 

(�����)� 10,000 #�� 3.63 - 
.440** 
(.001) 

.321* 
(.027) 

.483* 
(.013) 

10,001 F 20,000 #�� 3.19  - 
-.120 
(.837) 

.043 
 (1.000) 

20,001 F 30,000 #�� 3.31  
 

- 
.162 
 (.855) 

�����)� 30,000 #�� 3.15  
  - 

 
          * � ��������0����E
(
� ���'�# .05 
         ** � ��������0����E
(
� ���'�# .01 
 
 ���(���� 26  /�'�
������� �#�� �#
��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	�(�����)� 10,000 #��
��#
��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	� 10,001 F 20,000 #�� �������
�������!#�)��)� Sig. ��)���# .001 
$̀����	���)� .01 ���������)� 
��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	�(�����)� 10,000 #�� � ����!$�!	%�

&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	���/(�()����W������)��#
��#�
&,�
� �� ���+'�()	�'�	� 10,001 F 20,000 #�� � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� 
�()���)��5� ��
��)���# .440 /�'��)� 
��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	�(�����)� 10,000 #�� � ����!$�!	%�&'����()	
�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��������)�
��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	� 
10,001 F 20,000 #�� 
 
��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	�(�����)� 10,000 #����#
��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	� 20,001 F 
30,000 #�� �������
�������!#�)��)� Sig. ��)���# .027 $̀����	���)� .05 ���������)� 
��#�
&,�
� �� ���+'�()	�'�	�(�����)� 10,000 #�� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	
�� �#��#(���
����(� ���	)	���/(�()����W������)��#
��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	� 20,001 F 30,000 
#�� � ���'�#��������0����E
(
 .05 &'�� 
�()���)��5� ����)���# .321 /�'��)� 
��#�
&,�� �� ���+'�
()	�'�	�(�����)� 10,000 #�� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#
(���
����(� ���	)	��������)�
��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	� 20,001 F 30,000 #�� 
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��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	�(�����)� 10,000 #����#
��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	� �����)�
30,000 #�� �������
�������!#�)��)� Sig. ��)���# .013 $̀����	���)� .05 ���������)� 
��#�
&,�
� �� ���+'�()	�'�	�(�����)� 10,000 #�� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	
�� �#��#(���
����(� ���	)	���/(�()����W������)��#
��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	� �����)� 30,000 #�� 
� ���'�#��������0����E
(
 .05 &'�� 
�()���)��5� ����)���# .483 /�'��)� 
��#�
&,�� �� ���+'�()	
�'�	�(�����)� 10,000 #�� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(��
�
����(� ���	)	��������)�
��#�
&,�� �� ���+'�()	�'�	� �����)� 30,000 #�� 
 �)����)	���3 +�)!#����/(�()��	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .05 
 
�1
�2
'���� 
 ��� 
=
������� 1.6  
��#�
&,�� �� �E��,�!����/(�()������ ����!$�!	%�&'����()	
�*��
�+��!��	�'���(����� /(�()����� 
 

 �����E�� ����W����(
9������E
(
+'�'��� * 
 H0 : 
��#�
&,� � �� �E��,�!����/(�()������ ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�
'���(����� +�)/(�()����� 
 H1 : 
��#�
&,�� �� �E��,�!����/(�()������ ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�
'���(����� /(�()����� 
 

������#�E
(
� �%4�%�����'�	#���(
9�� ��%4���� �#�� �#����)���)���/���5� ���	�
��-)����4��� 2 ��-)� � ���W�	
���()	���(Independent Sample t-test) %4���'�#�����4��	������	��� 
95 '����*����x
��"���(
9������ (H0) �k()	����	�)���'�#��������0����E
(
� �)���	���)� .05 
�
����'�	#���(
9��/�'�'��(���� 27 
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(���� 27 /�'�
������� �#�� �#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  ���/�� 
     (���E��,�!���� 
 

��
�',-'��6:+)��� 

LeveneBs  Test  
for Equality of 
Variances 

   F           Sig. 

�1
�2
'
���� X  S.D.    t df 

Sig. 
(2-
taile
d) 

1. ����!$�!	%�&'����()	
�*��
�+��!��	�'���(����� &'� 
��� �#�� �#��#�
��� ���'����
�	�+�� 
Equal Variances not 
assumed 

6.655* 
 
 
 

.010 
 
 

  

    &�' 
���� ,	��)
'������ / 

����� ,��)�
���� ,

/�����	��) 

3.37 
3.30 
 

.789 

.602 
 

 

.890 
 

 
 

245.669 
 
 

.374 
 

 
 

2.�*��
�+��!��	�'���(����� � 
�����-���)���#�������	+�) 
Equal Variances assumed 

  .181 
 

  .671 
 

    &�' 
���� ,	��)
'������ / 

����� ,��)�
���� ,

/�����	��) 

3.26  
3.35 
 

.852 

.766 
 

-.958 
 

 

398 
 

.338 
 

3.����!$�!	%�&'����()	�*��

�+��!��	�'���(�����  
Equal Variances not  
assumed 

7.110** 
 
 

 .008 
 

 

    &�' 
���� ,	��)
'������ / 

����� ,��)�
���� ,

/�����	��) 

3.45  
3.39 
 

.833 

.641 
 

.693 
 

 

243.447 
 

.489 
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(���� 27 (()	) 
 

��
�',-'��6:+)��� 

LeveneBs  Test  
for Equality of 
Variances 

   F           Sig. 

�1
�2
'
���� X  S.D.    t df 

Sig. 
(2-
taile
d) 

4.����!$�!	%�&'����()	�*��

�+��!��	�'���(����� ����	
�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 
Equal Variances assumed 

2.846 
 

 

.092 
 

 

    &�' 
���� ,	��)
'������ / 

����� ,��)�
���� ,

/�����	��) 

3.39 
3.28 
 

.932 
.822 

 

1.098 
 

 

398 
 
 

.273 
 

 

 
      * � ��������0����E
(
� ���'�# .05 
     ** � ��������0����E
(
� ���'�# .01 
 
 ���(���� 27 �'�	#���(
9���)�����/�������	�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  (���/��(���E��,�!����) !#�)� �)� Sig. � ��� �����#����!$�!	%�&'����()	
�*��
�+��!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� � �)���)���# .010 /��� ��� �����#
����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  � �)���)���# .008 $̀��� �)���	���)���'�#
��������0����E
(
� � .05 /�'��)� �)�����/�������	�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�
'���(�����  (���/��(���E��,�!����) � ��� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(��
���  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+��/��� ��� �����#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�
'���(����� � �)�����/������+�)��)���� �$�%4� t-test ��2  Equal variances not assumed  
 �)�����/�������	�����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  (���/��(��
�E��,�!����) !#�)� �)� Sig. � ��� �����#�����-���)���#����� � �̀*	 � �)���)���# .671 /���� �����#
����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� � �)���)���# 
.092 $̀��� �)������)���'�#��������0����E
(
� � .05 /�'��)� �)�����/�������	�����!$�!	%�
&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  (���/��(���E��,�!����) � ��� �����#�����-���)���#����� �
�̀*	/������!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� � �)�

����/��������)���� �$�%4� t-test ��2  Equal variances assumed 
 
�����
���������� �#�� �#�E��,�!������#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�
'���(����� &'�%4��E
(
����
������� t - test !#�)� 
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           1.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'����
�	�+�� 

  
�����
�������!#�)�� �)� Sig. (2-tailed) ��)���# .374 $̀�������)� .05 ������	�	���#
���(
9������ (H0) �x
��"���(
9���	� (H1) $̀�����������)� 
��#�
&,�� �� �E��,�!����
/(�()����� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'����
�	�+��+�)/(�()����� 	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .05 
 2. �����-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�'���(�����  

 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. (2-tailed) ��)���# .338 $̀�������)� .05 ������	�	���#
���(
9������ (H0) �x
��"���(
9���	� (H1) $̀�����������)� 
��#�
&,�� �� �E��,�!����
/(�()����� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  %�'��������-���)���#����� � �̀*	
�*��
�+��!��	�'���(�����  +�)/(�()����� 	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .05  

  3. ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  
 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. (2-tailed) ��)���# .489 $̀�������)� .05 ������	�	���#

���(
9������ (H0) �x
��"���(
9���	� (H1) $̀�����������)� 
��#�
&,�� �� �E��,�!���� 
/(�()����� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  +�)/(�()����� 	�)��� ��������0
����E
(
� ���'�# .05  

4. ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 
 
�����
�������!#�)�� �)� Sig. (2-tailed) ��)���# .273 $̀�������)� .05 ������	�	���#

���(
9������ (H0) �x
��"���(
9���	� (H1) $̀�����������)� 
��#�
&,�� �� �E��,�!���� 
/(�()����� � ����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	���
+�)/(�()����� 	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .05 
 

 ��� 
=
������� 2   ������'����-2�)�(���
���� $̀������	#'��� '������������	 '���
���������0 '������������ '�������+'���� �#/��'�������
��!�� � �������!��"���#����!$�
!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  
 

 �����E�� ����W����(
9������E
(
+'�'��� *  
 H0 : ������'����-2�)�(���
����+�)� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  
 H1 : ������'����-2�)�(���
����� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  
 

 ������#�E
(
� �%4�%�����
������� 
���
���%4��E
(
�����!��"�	�)���)���	��! ������ (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) %4����)��������!��"��	�(��/���	�(��� ���W�	
���()	
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��� ���	���������!��"�����)����	��� 2 4-' '����*����x
��"���(
9������ (H0) �k()	����	 Sig. (2-
tailed) � �)���	���)� .05 
�����'�	#���(
9��/�'�'��(����()	+�� * 
 
(���� 28  /�'�����
��������������!��"�����)��������'����-2�)�(���
������#����!$�!	%� 
     &'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����   
 

                       ��
�',-'��6:+)���  
4566�)+�
��*��/
 �
�
���
 Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
��'�#�������!��"� 

+�
�	
��3
���� .461** .000 ������� 
1. �*��
�+��!��	�'���(����� ��W��*��

�+�� 100 % 

.403** .000 (��� 

2. �*��
�+��!��	�'���(����� ��W��*��

�+��� �� �-2�)�()	�)����� 

.438** .000 ������� 

+�
���
��3
��� .429** .000 ������� 
3. �*��
�+��!��	�'���(����� �����E
(	#��	���-)�������� �����-�,�! 

.421** .000 ������� 

4. �*��
�+��!��	�'���(����� ����k���k�
���������0�	���������W����� �4)� 
���#�����
�
(� �+'���(�9��%��-�
��*�(	�/��%4���(E-'
#� �� �-2,�! 

.334** .000 (��� 

+�
�	
��3
-
� 
5. �*��
�+��!��	�'���(����� ����	#�
&,�
/��� +'�
�(��� �&l12�+�� 
6. �*��
�+��!��	�'���(����� � 
���#�������#�	�� �+'���(�9���)	�� �
��E$���	������ 

.388** 

.277** 
 
 

.385** 

.000 
      .000 

 
 

 .000 

(��� 
(��� 
 
 

(��� 

 
     ** � ��������0����E
(
� ���'�# 0.01 
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 (���� 28 (()	) 
 

                        ��
�',-'��6:+)���  
4566�)+�
��*��/
 �
�
���
 Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
��'�#�������!��"� 

+�
���
�.+��4��)� .478** .000 ������� 
 7. �*��
�+��!��	�'���(����� ���%���)��
����	'�������+�/��� ��+'���#��4�(
� �
%����� ����#�*��
�+���' 

.451** .000 
 

������� 

 8. ���#�����
�
(�*��
�+��!��	�'���
(����� � ���%4�#-������ �� ����
�4 ���4�0%��-�3'��� 

.386** .000 
 

(��� 

+�
���
���	'�� .564** .000 ������� 
 9. ����	�)���� �̀*	�*��
�+��!��	�'��� 
�)�����$�E$��*��
�+��!��	�'���(�����  
��W�	��'�#/�� 

.546** .000 
 

������� 
 

10. �)���
�� �̀*	�*��
�+��!��	�'���(��
��� ��W������� 

.493** .000 ������� 

 
 2
'���4566�)+�
��*��/
 �
�
���
 

 
.596** .000 ������� 

 
    ** � ��������0����E
(
� ���'�# 0.01 

 
 ���(���� 28 
�����
�������������!��"�����)�� ������'����-2�)�(���
������#����
!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  

 &'�%4�����'�	#�)��E
(
�������
�"
K	�)���)���	��! ������ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) � '��� * 
 ,�!���������'����-2�)�(���
������#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� 
!#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /��
�	���#���(
9���	� (H1) ���������)� ,�!���������'����-2�)�(���
����� �������!��"���#
����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)�
�������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .596 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#������� 
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��)����	 ���,�!���������'����-2�)�(���
��������$*� �����%����
'����!$�!	%�&'����()	�*��

�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%���'�#������� ����	!
���2����'���!#�)� 
 �������!��"�����)��'������������	� �� ()	�*��
�+��!��	�'���(����� &'������#����
!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� 
.01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) ���������)� ���������	� �
� ()	�*��
�+��!��	�'���(����� &'����� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�
'���(����� � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .461 $̀��� 
�������!��"�%��
^����' �����%���'�#������� ��)����	 E��,�!���'������������	� �� ()	�*��

�+��!��	�'���(����� ����$*� �����%����
'����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� 
�!
���$*�%���'�#������� ����	!
���2������	!#�)� 

1. '������������	 �*��
�+��!��	�'���(����� ��W��*��
�+�� 100 % !#�)�� �������!��"�
��#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .01 &'�
�)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .403 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#(��� 
��)����	 ����*��
�+��!��	�'���(����� ��W��*��
�+�� 100 % ����$*� �����%����
'����!$�!	%�
&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� �	�
��#�
&,��!
���$*�%���'�#(��� 

2. '������������	 �*��
�+��!��	�'���(����� ��W��*��
�+��� �� �-2�)�()	�)����� !#�)�� 
�������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  	�)��� ��������0����E
(
� �
��'�# .01 &'��)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .438 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����
%���'�#������� ��)����	 ����*��
�+��!��	�'���(����� ��W��*��
�+��� �� �-2�)�()	�)��������
�$*� �����%����
'����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  �	�
��#�
&,��!
���$*�%���'�#
������� 
 �������!��"�����)��'������������0� �� ()	�*��
�+��!��	�'���(����� &'������#����
!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� 
.01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) ���������)� ���������0� �
� ()	�*��
�+��!��	�'���(����� &'����� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�
'���(����� � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .429 $̀��� 
�������!��"�%��
^����' �����%���'�#������� ��)����	 E��,�!���'������������0()	�*��

�+��!��	�'���(����� ����$*� �����%����
'����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� 
�!
���$*�%���'�#������� ����	!
���2������	!#�)� 

3. '������������0 �*��
�+��!��	�'���(����� �����E(	#��	���-)�������� �����-�,�!
!#�)�� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  	�)��� ��������0���
�E
(
� ���'�# .01 &'��)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .421 $̀��� �������!��"�%��
^���
�' �����%���'�#������� ��)����	 ����*��
�+��!��	�'���(����� �����E(	#��	���-)�������� �
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����-�,�!����$*� �����%����
'����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  �	�
��#�
&,�
�!
���$*�%���'�#������� 

4. '������������0 �*��
�+��!��	�'���(����� ����k���k����������0�	���������W����� 
�4)� ���#�����
�
(� �+'���(�9��%��-���*�(	�/��%4���(E-'
#� �� �-2,�! !#�)�� �������!��"�
��#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .01 &'�
�)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .334 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#(��� 
��)����	 ����*��
�+��!��	�'���(����� ����k���k����������0�	���������W���������$*� �����%��
��
'����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  �	�
��#�
&,��!
���$*�%���'�#(��� 
 �������!��"�����)��'������������� �� ()	�*��
�+��!��	�'���(����� &'������#����!$�
!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 
������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) ���������)� ���������� �� ()	
�*��
�+��!��	�'���(����� &'����� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���
(����� &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+��� ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K
�����!��"� (r) � �)���)���# .388 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#(��� ��)����	 E��
,�!���'������������()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����$*� �����%����
'����!$�!	%�&'����()	
�*��
�+��!��	�'���(����� &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����!
���$*�%���'�#(��� ����	!
���2������	
!#�)� 

5. '������������ �*��
�+��!��	�'���(����� ����	#�
&,�/���+'�
�(��� �&l12�+�� !#�)�
� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  	�)��� ��������0����E
(
� �
��'�# .01 &'��)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .277 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����
%���'�#(��� ��)����	 ����*��
�+��!��	�'���(����� ����	#�
&,�/��� +'�
�(��� �&l12�+������$*� 
�����%����
'����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� �	�
��#�
&,��!
���$*�%���'�#(��� 

6. '������������ �*��
�+��!��	�'���(����� � ���#�������#�	�� �+'���(�9���)	�� ���
E$���	������ !#�)�� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  	�)��� 
��������0����E
(
� ���'�# .01 &'��)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .385 $̀��� �������!��"�
%��
^����' �����%���'�#(��� ��)����	 ����*��
�+��!��	�'���(����� � ���#�������#�	�� �+'�
��(�9���)	�� ���E$���	����������$*� �����%����
'����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(��
���  �	�
��#�
&,��!
���$*�%���'�#������� 
 �������!��"�����)��'�������+'���� �#� �� ()	�*��
�+��!��	�'���(����� &'������#
����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� !#�)�� 
�)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#
���(
9���	� (H1) ���������)� ����+'���� �#� �� ()	�*��
�+��!��	�'���(����� &'����� 
�������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� � ���'�#��������0����E
(
 .01 
&'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .478 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#
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������� ��)����	 E��,�!���'�������+'���� �#()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����$*� �����%��
��
'����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%���'�#������� ����	!
���2����
��	!#�)� 

7. '�������+'���� �# �*��
�+��!��	�'���(����� ���%���)������	'�������+�/�����+'���#
��4�(
� �%����� ����#�*��
�+���' !#�)�� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�
'���(�����  	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .01 &'��)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# 
.451 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#������� ��)����	 ���'����*��
�+��!��	�'���(��
��� ����+�/�����+'���#��4�(
%����� ����#�*��
�+���'����$*� �����%����
'����!$�!	%�&'����()	
�*��
�+��!��	�'���(�����  �	�
��#�
&,��!
���$*�%���'�#������� 

8. '�������+'���� �# ���#�����
�
(�*��
�+��!��	�'���(����� � ���%4�#-������ �� 
�����4 ���4�0%��-�3'��� !#�)�� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���
(�����  	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .01 &'��)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .386 
$̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#(��� ��)����	 ���#�����
�
(�*��
�+��!��	�'���(��

��� � ���%4�#-������ �� �����4 ���4�0%��-�3'�������$*� �����%����
'����!$�!	%�&'����()	
�*��
�+��!��	�'���(�����  �	�
��#�
&,��!
���$*�%���'�#(��� 
 �������!��"�����)��'�������
��!��� �� ()	�*��
�+��!��	�'���(����� &'������#����
!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� !#�)�� �)� 
Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(

9���	� (H1) ���������)� ����
��!��� �� ()	�*��
�+��!��	�'���(����� &'����� �������!��"�
��#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)�
�������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .564 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#������� 
��)����	 E��,�!���'�������
��!��()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����$*� �����%����
'����!$�
!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%���'�#������� ����	!
���2������	!#�)� 

9. '�������
��!�� ����	�)���� �̀*	�*��
�+��!��	�'��� �)�����$�E$��*��
�+��!��	�'���(��
���  ��W�	��'�#/�� !#�)�� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  
	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .01 &'��)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .546 $̀��� 
�������!��"�%��
^����' �����%���'�#������� ��)����	 ����� �̀*	�*��
�+��!��	�'������$�E$��*��

�+��!��	�'���(�����  ��W�	��'�#/������$*� �����%����
'����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�
'���(�����  �	�
��#�
&,��!
���$*�%���'�#������� 

10. '�������
��!�� �)���
�� �̀*	�*��
�+��!��	�'���(����� ��W������� !#�)�� 
�������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  	�)��� ��������0����E
(
� �
��'�# .01 &'��)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .493 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����
%���'�#������� ��)����	 ��� �̀*	�*��
�+��!��	�'���(����� ��W�����������$*� �����%����
'����
!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  �	�
��#�
&,��!
���$*�%���'�#������� 
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 ��� 
=
������� 3    �������)�������������(��' $̀������	#'��� '���
�
(,�2p�  
'�������  ����4)	���������'�����)��/������)����
�������(��' � �������!��"���#����!$�
!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  
 

 �����E�� ����W����(
9������E
(
+'�'��� *  
 H0 : �������)�������������(��'+�)� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��

�+��!��	�'���(�����  
 H1 : �������)�������������(��'� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  
 

 ������#�E
(
� �%4�%�����
������� 
���
���%4��E
(
�����!��"�	�)���)���	��! ������ (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) %4����)��������!��"��	�(��/���	�(��� ���W�	
���()	
��� ���	���������!��"�����)����	��� 2 4-' '����*����x
��"���(
9������ (H0) �k()	����	 Sig. (2-
tailed) � �)���	���)� .05 
�����'�	#���(
9��/�'�'��(����()	+�� * 
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(���� 29  /�'�����
��������������!��"�����)���������)�������������(��'��#����!$� 
     !	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����   
 

                      ��
�',-'��6:+)���  
4566�)�/��4�����
-	
� �
+ Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
��'�#�������!��"� 

+�
���
 2��9� .647** .000 ��� 
1. �*��
�+��!��	�'���(����� +�)� 
��� �
()	�-�,�! 

.448** .000 ������� 

2. �*��
�+��!��	�'���(����� � ��4�(
� �
	�)	� 
3. �*��
�+��!��	�'���(����� � ���/##
#���-,�2p�� �������/��!�!���'�� 
4. �*��
�+��!��	�'���(����� +'���#���
��#�	���(�9�����	������	����/��
�� 

       .655** 
 
       .425** 
 
 
       .387** 

.000 
 

.000 
 
 

.000 

��� 
 

������� 
 
 

(��� 

+�
��
�
 .641** .000 ��� 
5. �*��
�+��!��	�'���(����� � ����
�-���)����'�����������	�� �#��#
�-2,�! 

.587** .000 ������� 

6. �*��
�+��!��	�'���(����� � ����
�-���)����'�����������	�� �#��#
��
��2 

.602** .000        ������� 

+�
��/�-�
-	
�6�+63
��/
) 
7. �*��
�+��!��	�'���(����� �����E
�� �̀*	+'�� �������'�� �̀*	 / �����������+�  
8. �*��
�+��!��	�'���(����� � ���
��'�� ��#�4�*�� ������E��+'��)�� 

.447** 

.431** 
 

       .398** 

.000 
     .000 
 
     .000 

������� 
������� 

 
(��� 
 
 

 
  ** � ��������0����E
(
� ���'�# 0.01 
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 (���� 29 (()	) 
 

                        ��
�',-'��6:+)��� 
4566�)�/��4�����
-	
� �
+ Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
��'�#�������!��"� 

+�
�	
��/-���
��
-	
� �
+ .404** .000 (��� 
 9. �*��
�+��!��	�'���(����� � �
����
(��	�)��%���'�	�'��� 

.351** .000 
 

(��� 
10. �*��
�+��!��	�'���(����� � 
!���������(��� ���'�����)�� 
11. �*��
�+��!��	�'���(����� � ���
&l12�
)�����	 

.423** 
 

.336** 

.000 
 

     .000 

������� 
 

(��� 
 

12. �*��
�+��!��	�'���(����� � ��� 
4
�&4� /�������� 

.231** .000 (��� 

 
   2
'���4566�)�/��4���� 
          �
-	
� �
+ 

 

.685** .000 ��� 

 
    ** � ��������0����E
(
� ���'�# 0.01 

 
 ���(����29 
�����
�������������!��"�����)�� �������)�������������(��'��#
����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  

 &'�%4�����'�	#�)��E
(
�������
�"
K	�)���)���	��! ������ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) � '��� * 
 ,�!����������)�������������(��'��#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(��
��� !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /��
�	���#���(
9���	� (H1) ���������)� ,�!����������)�������������(��'� �������!��"�
��#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)�
�������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .685 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#��� 
��)����	 ���,�!����� �����#�������)�������������(��'����$*� �����%����
'����!$�!	%�
&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%���'�#��� ����	!
���2����'���!#�)� 
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 �������!��"�����)���������)�������������(��'���'���
�
(,�2p�&'������#����
!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� 
.01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) ���������)� ,�!���
�������)�������������(��'���'���
�
(,�2p�� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��

�+��!��	�'���(����� � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)�
��)���# .647 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#��� ��)����	 E��,�!������'���

�
(,�2p�����$*� �����%����
'����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%�
��'�#��� ����	!
���2������	!#�)� 

1. '���
�
(,�2p� �*��
�+��!��	�'���(����� +�)� 
��� �()	�-�,�! !#�)�� �������!��"�
��#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .01 &'�
�)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .448 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#���
���� ��)����	 ����*��
�+��!��	�'���(����� +�)� 
��� �()	�-�,�!����$*� �����%����
'����!$�
!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  �	�
��#�
&,��!
���$*�%���'�#������� 

2. '���
�
(,�2p� �*��
�+��!��	�'���(����� � ��4�(
� �	�)	� !#�)�� �������!��"���#
����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .01 &'��)�
�������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .655 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#��� 
��)����	 ����*��
�+��!��	�'���(����� � ��4�(
� �	�)	�����$*� �����%����
'����!$�!	%�&'����
()	�*��
�+��!��	�'���(�����  �	�
��#�
&,��!
���$*�%���'�#��� 

3. '���
�
(,�2p� �*��
�+��!��	�'���(����� � ���/###���-,�2p�� �������/��!�!�
��'��!#�)�� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  	�)��� 
��������0����E
(
� ���'�# .01 &'��)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .425 $̀��� �������!��"�
%��
^����' �����%���'�#������� ��)����	 ����*��
�+��!��	�'���(����� � ���/###���-,�2p�� �
������/��!�!���'������$*� �����%����
'����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  
�	�
��#�
&,��!
���$*�%���'�#������� 

4. '���
�
(,�2p� �*��
�+��!��	�'���(����� +'���#�����#�	���(�9�����	������	����
/���� !#�)�� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  	�)��� 
��������0����E
(
� ���'�# .01 &'��)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .387 $̀��� �������!��"�
%��
^����' �����%���'�#(��� ��)����	 ����*��
�+��!��	�'���(����� +'���#�����#�	���(�9��
���	������	����/��������$*� �����%����
'����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  
�	�
��#�
&,��!
���$*�%���'�#(��� 
 �������!��"�����)���������)�������������(��'���'�������&'������#����!$�
!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 
������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) ���������)� ,�!���������
�)�������������(��'���'�������� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�
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'���(����� � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .641 $̀��� 
�������!��"�%��
^����' �����%���'�#��� ��)����	 E��,�!������'�����������$*� �����%����
'
����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%���'�#��� ����	!
���2������	!#�)� 

5. '������� �*��
�+��!��	�'���(����� � �����-���)����'�����������	�� �#��#�-2,�! 
!#�)�� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  	�)��� ��������0���
�E
(
� ���'�# .01 &'��)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .587 $̀��� �������!��"�%��
^���
�' �����%���'�#������� ��)����	 ����*��
�+��!��	�'���(����� � �����-���)����'�����������	
�� �#��#�-2,�!����$*� �����%����
'����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  �	�

��#�
&,��!
���$*�%���'�#������� 

6. '������� . �*��
�+��!��	�'���(����� � �����-���)����'�����������	�� �#��#��
��2
!#�)�� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  	�)��� ��������0���
�E
(
� ���'�# .01 &'��)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .602 $̀��� �������!��"�%��
^���
�' �����%���'�#������� ��)����	 ����*��
�+��!��	�'���(����� � �����-���)����'�����������	
�� �#��#��
��2����$*� �����%����
'����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  �	�

��#�
&,��!
���$*�%���'�#������� 
 �������!��"�����)���������)�������������(��'���'���4)	���������'�����)��
&'������#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# 
.000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) 
���������)� ,�!����������)�������������(��'���'���4)	���������'�����)��� 
�������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� � ���'�#��������0����E
(
 .01 
&'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .447 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#
������� ��)����	 E��,�!������'���4)	���������'�����)������$*� �����%����
'����!$�!	%�
&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%���'�#������� ����	!
���2������	!#�)� 

7. '���4)	���������'�����)�� �*��
�+��!��	�'���(����� �����E�� �̀*	+'�� �������'��
�̀*	 / �����������+� !#�)�� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  

	�)��� ��������0����E
(
� ���'�# .01 &'��)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .431 $̀��� 
�������!��"�%��
^����' �����%���'�#������� ��)����	 ����*��
�+��!��	�'���(����� �����E
�� �̀*	+'�� �������'�� �̀*	 / �����������+�����$*� �����%����
'����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  �	�
��#�
&,��!
���$*�%���'�#������� 

8. '���4)	���������'�����)�� �*��
�+��!��	�'���(����� � �����'�� ��#�4�*�� ������E
��+'��)�� !#�)�� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  	�)��� 
��������0����E
(
� ���'�# .01 &'��)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .398 $̀��� �������!��"�
%��
^����' �����%���'�#(��� ��)����	 ����*��
�+��!��	�'���(����� � �����'�� ��#�4�*�� ������E
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��+'��)������$*� �����%����
'����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� �	�
��#�
&,�
�!
���$*�%���'�#(��� 
 �������!��"�����)���������)�������������(��'���'�������)����
�������(��'
&'������#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# 
.000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) 
���������)� ,�!����������)�������������(��'���'�������)����
�������(��'� 
�������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� � ���'�#��������0����E
(
 .01 
&'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .404 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#
(��� ��)����	 E��,�!������'�������)����
�������(��'����$*� �����%����
'����!$�!	%�
&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%���'�#(��� ����	!
���2������	!#�)� 

9.  '�������)����
�������(��' �*��
�+��!��	�'���(����� � �
����(��	�)��%���'�	�'���
!#�)�� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  	�)��� ��������0���
�E
(
� ���'�# .01 &'��)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .351 $̀��� �������!��"�%��
^���
�' �����%���'�#(��� ��)����	 ����*��
�+��!��	�'���(����� � �
����(��	�)��%���'�	�'�������$*� 
�����%����
'����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  �	�
��#�
&,��!
���$*�%���'�#(��� 

10. '�������)����
�������(��' �*��
�+��!��	�'���(����� � !���������(��� ���'
�����)��!#�)�� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  	�)��� 
��������0����E
(
� ���'�# .01 &'��)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .423 $̀��� �������!��"�
%��
^����' �����%���'�#������� ��)����	 ����*��
�+��!��	�'���(����� � !���������(��� �
��'�����)������$*� �����%����
'����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  �	�
��#�
&,�
�!
���$*�%���'�#������� 

11. '�������)����
�������(��' �*��
�+��!��	�'���(����� � ���&l12�
)�����	 !#�)�
� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  	�)��� ��������0����E
(
� �
��'�# .01 &'��)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .336 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����
%���'�#(��� ��)����	 ����*��
�+��!��	�'���(����� � ���&l12�
)�����	����$*� �����%����
'����
!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  �	�
��#�
&,��!
���$*�%���'�#(��� 

12. '�������)����
�������(��' �*��
�+��!��	�'���(����� � ���4
�&4� /�������� 
!#�)�� �������!��"���#����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  	�)��� ��������0���
�E
(
� ���'�# .01 &'��)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .231 $̀��� �������!��"�%��
^���
�' �����%���'�#(��� ��)����	 ����*��
�+��!��	�'���(����� � ���4
�&4� /������������$*� �����
%����
'����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  �	�
��#�
&,��!
���$*�%���'�#(��� 
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 ��� 
=
������� 4    ����!$�!	%�&'����� �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��
!��	�'���(�����  
 

 �����E�� ����W����(
9������E
(
+'�'��� *  
 H0 : ����!$�!	%�&'����+�)� �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(��
���  
 H1 : ����!$�!	%�&'����� �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(�����  
 

 ������#�E
(
� �%4�%�����
������� 
���
���%4��E
(
�����!��"�	�)���)���	��! ������ (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) %4����)��������!��"��	�(��/���	�(��� ���W�	
���()	
��� ���	���������!��"�����)����	��� 2 4-' '����*����x
��"���(
9������ (H0) �k()	����	 Sig. (2-
tailed) � �)���	���)� .05 
�����'�	#���(
9��/�'�'��(����()	+�� * 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

107 

 

(���� 30  /�'�����
��������������!��"�����)������!$�!	%�&'������#����(�*�%� �̀*	 *̀���*�� 
     
�+��!��	�'���(�����  %���	%�	���(�)���� �̀*	
�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(�����  
     	 ����	+�) 
 

 
��
� �;-�6<0;�<;3
���������
� �/
�6�<0;�

��
 2��9��;3
��.��'����+0�� �
�
����	��0�.�/ 
 

��
�',-'��6:+)��� 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

��'�#�������!��"� 

 
1.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���
(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� 

 

.628** .000 ��� 

2.�����-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�'��� 
(�����  

.576** .000 ������� 

3.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'��� 
(�����  

 
.626** 

 

 
.000  

 

 
��� 
 

4.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���
(�����  ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� .571** .000        ������� 

2
'�����
�',-'��6:+)��� .702** .000 ��� 

 
   ** � ��������0����E
(
� ���'�# 0.01 

 
 ���(����30 
�����
�������������!��"�����)������!$�!	%�&'������#����(�*�%�
�̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(����� %���	%�	���(�� �̀*	
�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(����� 	 � 

 &'�%4�����'�	#�)��E
(
�������
�"
K	�)���)���	��! ������ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) � '��� * 
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 ,�!�������!$�!	%�&'������#����(�*�%� �̀*	 *̀���	�
��#�
&,�%���	%�	���(�� �̀*	

�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(����� 	 � !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ����
��	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) ���������)� ,�!�������!$�
!	%�&'����� �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀���	�
��#�
&,�%���	%�	���(�� �̀*	
�
(,�2p��*��

�+��!��	�'���(����� 	 � � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)�
��)���# .702 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#��� ��)����	 ���,�!����� �����#����
!$�!	%�&'��������$*� �����%��
��#�
&,���
'����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	%�	���(�� �̀*	
�
(,�2p��*��

�+��!��	�'���(����� 	 � �!
���$*�%���'�#��� ����	!
���2������	!#�)�  
 ����!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'�
��� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 
�x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) ���������)� ����!$�!	%�&'����%�
��	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� � 
�������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	%�	���(�� �̀*	
�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(����� 	 � � �
��'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .628 $̀��� �������!��"�
%��
^����' �����%���'�#��� ��)����	 E��
��#�
&,�� ����!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�
&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+������$*� �����%����
'
����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	%�	���(�� �̀*	
�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(����� 	 ��!
���$*�%���'�#���  
 ����!$�!	%�&'����%���	�����-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�'���(�����  !#�)�� 
�)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#
���(
9���	� (H1) ���������)� ����!$�!	%�&'����%���	���������-���)���#����� � �̀*	�*��

�+��!��	�'���(����� � �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	%�	���(�� �̀*	
�
(,�2p��*��
�+��
!��	�'���(����� 	 � � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# 
.576 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#������� ��)����	 E��
��#�
&,�� ����!$�!	%�
&'����%���	���������-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�'���(����� ����$*� �����%����
'����
(�*�%� �̀*	 *̀��%���	%�	���(�� �̀*	
�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(����� 	 ��!
���$*�%���'�#�������  
 ����!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  !#�)�� 
�)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#
���(
9���	� (H1) ���������)� ����!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  � �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	%�	���(�� �̀*	
�
(,�2p��*��
�+��
!��	�'���(����� 	 � � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# 
.626 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#��� ��)����	 E��
��#�
&,�� ����!$�!	%�&'����
%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����$*� �����%����
'����(�*�%� �̀*	 *̀��%�
��	%�	���(�� �̀*	
�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(����� 	 ��!
���$*�%���'�#���  
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 ����!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  ����	
�� �#��#(���
����(� ���	)	��� !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"
���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) ���������)� ����!$�!	%�&'����%�
��	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� � 
�������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	%�	���(�� �̀*	
�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(����� 	 � � �
��'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .571 $̀��� �������!��"�
%��
^����' �����%���'�#������� ��)����	 E��
��#�
&,�� ����!$�!	%�&'����%���	����!$�
!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	�������$*� �����%����
'
����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	%�	���(�� �̀*	
�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(����� 	 ��!
���$*�%���'�#���
���� 
 
(���� 31  /�'�����
��������������!��"�����)������!$�!	%�&'������#����(�*�%� �̀*	 *̀���*�� 
     
�+��!��	�'���(�����  %���	(���
����(� ���	)
�
(,�2p�� 
�()	���(�'�
�%� �̀*	
�
(,�2p��*�� 
     
�+��!��	�'���(����� �	��)�����	+�)  
 

 
��
� �;-�6<0;�<;3
����� �
�
���
()�����)��
 2��9���
�� /�	
� �+�
��6<0;���
 2��9��;3
��.��'����+0��

 �
�
����-�/
���0�.�/  
��
�',-'��6:+)��� 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

��'�#�������!��"� 

 
1.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���
(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� 

 

.309** .000 (��� 

2.�����-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�'��� 
(�����  

.336** .000 (��� 

 
   ** � ��������0����E
(
� ���'�# 0.01 
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(���� 31 (()	) 
 

 
    ** � ��������0����E
(
� ���'�# 0.01 

 
  ���(����31 
�����
�������������!��"�����)������!$�!	%�&'������#����(�*�%�
�̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(�����  %���	(���
����(� ���	)
�
(,�2p�� 
�()	���(�'�
�%� �̀*	
�
(,�2p��*��


�+��!��	�'���(�����   
 &'�%4�����'�	#�)��E
(
�������
�"
K	�)���)���	��! ������ (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) � '��� * 
  ,�!�������!$�!	%�&'������#����(�*�%� �̀*	 *̀���	�
��#�
&,�%���	(���
����(� ���	)

�
(,�2p�� 
�()	���(�'�
�%� �̀*	
�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(�����  !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) 
��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) 
���������)� ,�!�������!$�!	%�&'����� �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀���	�
��#�
&,�%���	
(���
����(� ���	)
�
(,�2p�� 
�()	���(�'�
�%� �̀*	
�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(�����  � ���'�#
��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .405 $̀��� �������!��"�%�
�
^����' �����%���'�#(��� ��)����	 ���,�!����� �����#����!$�!	%�&'��������$*� �����%��

 
��
� �;-�6<0;�<;3
����� �
�
���
()�����)��
 2��9���
�� /�	
� �+�
��6<0;���
 2��9��;3
��.��'����+0��

 �
�
����-�/
���0�.�/  
��
�',-'��6:+)��� 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

��'�#�������!��"� 

 
3.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'��� 
(�����  

 

.339** .000 (��� 

4.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���
(�����  ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 

.390** .000 (��� 

2
'�����
�',-'��6:+)��� .405** .000 (��� 
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��#�
&,���
'����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	(���
����(� ���	)
�
(,�2p�� 
�()	���(�'�
�%� �̀*	
�
(,�2p��*��

�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%���'�#(�������	!
���2������	!#�)�  
 ����!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'�
��� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 
�x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) ���������)� ����!$�!	%�&'����%�
��	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� � 
�������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	(���
����(� ���	)
�
(,�2p�� 
�()	���(�'�
�%� �̀*	
�
(,�2p�
�*��
�+��!��	�'���(�����  � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)�
��)���# .309 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#(��� ��)����	 E��
��#�
&,�� ����!$�!	%�
&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'����
�	�+������$*� �����%����
'����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	(���
����(� ���	)
�
(,�2p�� 
�()	���(�'�
�%� �̀*	

�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(�����  �!
���$*�%���'�#(��� 
 ����!$�!	%�&'����%���	�����-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�'���(�����  !#�)�� 
�)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#
���(
9���	� (H1) ���������)� ����!$�!	%�&'����%���	���������-���)���#����� � �̀*	�*��

�+��!��	�'���(����� � �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	(���
����(� ���	)
�
(,�2p�� 
�()	
���(�'�
�%� �̀*	
�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(�����  � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)�
�������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .336 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#(��� 
��)����	 E��
��#�
&,�� ����!$�!	%�&'����%���	���������-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�'���
(����� ����$*� �����%����
'����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	(���
����(� ���	)
�
(,�2p�� 
�()	���(�'�
�%�
�̀*	
�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(�����  �!
���$*�%���'�#(��� 

 ����!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  !#�)�� 
�)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#
���(
9���	� (H1) ���������)� ����!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  � �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	(���
����(� ���	)
�
(,�2p�� 
�()	���
(�'�
�%� �̀*	
�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(�����  � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K
�����!��"� (r) � �)���)���# .339 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#(��� ��)����	 E��

��#�
&,�� ����!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(����� ����$*� 
�����%����
'����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	(���
����(� ���	)
�
(,�2p�� 
�()	���(�'�
�%� �̀*	
�
(,�2p��*��

�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%���'�#(��� 
 ����!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  ����	
�� �#��#(���
����(� ���	)	��� !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"
���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) ���������)� ����!$�!	%�&'����%�
��	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� � 
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�������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	(���
����(� ���	)
�
(,�2p�� 
�()	���(�'�
�%� �̀*	
�
(,�2p�
�*��
�+��!��	�'���(�����  � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)�
��)���# .390 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#(��� ��)����	 E��
��#�
&,�� ����!$�!	%�
&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	���
����$*� �����%����
'����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	(���
����(� ���	)
�
(,�2p�� 
�()	���(�'�
�%� �̀*	

�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(�����  �!
���$*�%���'�#(��� 

 
(���� 32  /�'�����
��������������!��"�����)������!$�!	%�&'������#����(�*�%� �̀*	 *̀���*�� 
    
�+��!��	�'���(�����  %���	/��&���%�	���(�)���� �̀*	
�
(,�2p��*��
�+��!��	�'���(�����   

       	 ����	+�) ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	���  
 

 
��
� �;-�6<0;�<;3
�����Z��:�������
� �/
�6�<0;�
��
 2��9��;3
��.��'����+0�� �
�
����	��0�.�/ ��0��

���)�	�� �
�
���
()�����)�0�� 
��
�',-'��6:+)��� 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

��'�#�������!��"� 

 
1.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���
(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� 

 

.563** .000 ������� 

2.�����-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�'��� 
(�����  

.569** .000 ������� 

 
** � ��������0����E
(
� ���'�# 0.01 
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(���� 32 (()	) 

 
     ** � ��������0����E
(
� ���'�# 0.01 

 
 ���(����32 
�����
�������������!��"�����)������!$�!	%�&'������#����(�*�%�
�̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(�����  %���	/��&���%�	���(�� �̀*	�*��
�+��!��	�'���(����� 	 ����	+�) 

����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 
 &'�%4�����'�	#�)��E
(
�������
�"
K	�)���)���	��! ������ (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) � '��� * 
 ,�!�������!$�!	%�&'������#����(�*�%� �̀*	 *̀���	�
��#�
&,�%���	/��&���%�	���(
�� �̀*	�*��
�+��!��	�'���(����� 	 ����	+�) ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� !#�)�� �)� Sig.(2-
tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� 
(H1) ���������)� ,�!�������!$�!	%�&'����� �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀���	�
��#�
&,�
%���	%���	/��&���%�	���(�� �̀*	�*��
�+��!��	�'���(����� 	 ����	+�) ����	�� �#��#(���
����
(� ���	)	��� � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .702 $̀��� 

 
 
��
� �;-�6<0;�<;3
�����Z��:�������
� �/
�6�<0;�
��
 2��9��;3
��.��'����+0�� �
�
����	��0�.�/ ��0��

���)�	�� �
�
���
()�����)�0�� 
��
�',-'��6:+)��� 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

��'�#�������!��"� 

 
3.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'��� 
(�����  

 

.640** .000            ��� 

4.����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���
(�����  ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 

.620** .000 ��� 

2
'�����
�',-'��6:+)��� .702** .000 ��� 
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�������!��"�%��
^����' �����%���'�#��� ��)����	 ���,�!����� �����#����!$�!	%�&'����
����$*� �����%��
��#�
&,���
'����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	%���	/��&���%�	���(�� �̀*	�*��
�+��!��	�'���
(����� 	 ����	+�) ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� �!
���$*�%���'�#��� ����	!
���2������	!#�)�  
 ����!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'�
��� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 
�x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) ���������)� ����!$�!	%�&'����%�
��	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+�� � 
�������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	/��&���%�	���(�� �̀*	�*��
�+��!��	�'���(����� 	 ����	+�) 
����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) 
� �)���)���# .563 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#������� ��)����	 E��
��#�
&,�� 
����!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#
��#�
��� ���'�����	�+������$*� �����%����
'����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	/��&���%�	���(�� �̀*	�*��
�+��
!��	�'���(����� 	 ����	+�) ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� �!
���$*�%���'�#������� 
 ����!$�!	%�&'����%���	�����-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�'���(�����  !#�)�� 
�)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#
���(
9���	� (H1) ���������)� ����!$�!	%�&'����%���	���������-���)���#����� � �̀*	�*��

�+��!��	�'���(����� � �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	/��&���%�	���(�� �̀*	�*��
�+��
!��	�'���(����� 	 ����	+�) ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� 
�)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .569 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#���
���� ��)����	 E��
��#�
&,�� ����!$�!	%�&'����%���	���������-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��
!��	�'���(����� ����$*� �����%����
'����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	/��&���%�	���(�� �̀*	�*��
�+��!��	�
'���(����� 	 ����	+�) ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� �!
���$*�%���'�#�������  
 ����!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  !#�)�� 
�)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#
���(
9���	� (H1) ���������)� ����!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  � �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	/��&���%�	���(�� �̀*	�*��
�+��!��	�
'���(����� 	 ����	+�) ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)�
�������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .640 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#��� 
��)����	 E��
��#�
&,�� ����!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(��
��� ����$*� �����%����
'����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	/��&���%�	���(�� �̀*	�*��
�+��!��	�'���(����� 
	 ����	+�) ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� �!
���$*�%���'�#���  
 ����!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  ����	
�� �#��#(���
����(� ���	)	��� !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"
���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) ���������)� ����!$�!	%�&'����%�



 

 

115 

 

��	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� � 
�������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	/��&���%�	���(�� �̀*	�*��
�+��!��	�'���(����� 	 ����	+�) 
����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) 
� �)���)���# .620 $̀��� �������!��"�%��
^����' �����%���'�#��� ��)����	 E��
��#�
&,�� ����!$�
!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  ����	�� �#��#(���
����
(� ���	)	�������$*� �����%����
'����(�*�%� �̀*	 *̀��%���	/��&���%�	���(�� �̀*	�*��
�+��!��	�'���(��
��� 	 ����	+�) ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� �!
���$*�%���'�#��� 
 
 ��� 
=
������� 5   ��'�#����4	#%�/()�����	��*��
�+��!��	�'���(����� � 
�������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(�����  
 

 �����E�� ����W����(
9������E
(
+'�'��� *  
 H0 : ��'�#����4	#%�/()�����	��*��
�+��!��	�'���(����� +�)� �������!��"���#����
(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(�����  
 H1 : ��'�#����4	#%�/()�����	��*��
�+��!��	�'���(����� � �������!��"���#����
(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(�����  
 

 ������#�E
(
� �%4�%�����
������� 
���
���%4��E
(
�����!��"�	�)���)���	��! ������ (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) %4����)��������!��"��	�(��/���	�(��� ���W�	
���()	
��� ���	���������!��"�����)����	��� 2 4-' '����*����x
��"���(
9������ (H0) �k()	����	 Sig. (2-
tailed) � �)���	���)� .05 
�����'�	#���(
9��/�'�'��(����()	+�� * 
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(���� 33  /�'�����
��������������!��"�����)������4	#%�/()�����	��*��
�+��!��	�'���(�� 
    ��� ��#����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(�����   
 

                       ��
� �;-�6<0;�<;3
  
��
������Z /������-�;3
��.��'����

+0�� �
�
�� 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

��'�#�������!��"� 

 
1. �*��
�+��!��	�'���(�����  ����� 
 
2. �*��
�+��!��	�'���(�����  ��	�-)� 
 
3. �*��
�+��!��	�'���(�����  ��	�-)�/'� 
 
4. �*��
�+��!��	�'���(�����  ��
��
�+����� 
 
5. �*��
�+��!��	�'���(�����  ��m�-(!�� �̀ 
 
6. �*��
�+��!��	�'���(�����  ���(�	�#	� � 
 
7. �*��
�+��!��	�'���(�����  ��/	#��no��
� �̀ 
 
8. �*��
�+��!��	�'���(�����  ��/	#��no��� �� 
 
9. �*��
�+��!��	�'���(�����  ����#���' 
 
10. �*��
�+��!��	�'���(�����  �������	��^ 
 

 
.372** 

 
.311** 

 
.217** 

 
.160** 

 
.236** 

 
.136** 

 
.237** 

 
.271** 

 
.198** 

 
.120* 

 
.000 
 

.000 
 

.000 
 

.001 
 

.000 
 

.007 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.016 

 
(��� 
 

(��� 
 

(��� 
 

(������ 
 

(��� 
 

(������ 
 

(��� 
 

(��� 
 

(������ 
 

(������ 

 

 
  * � ��������0����E
(
� ���'�# 0.05 
 ** � ��������0����E
(
� ���'�# 0.01 
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 ���(����33 
�����
�������������!��"�����)������)������4	#%�/()�����	��*��

�+��!��	�'���(����� ��#����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(�����   

 &'�%4�����'�	#�)��E
(
�������
�"
K	�)���)���	��! ������ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) !#�)� 
 1. �*��
�+��!��	�'���(�����  �����  
 ���
�����
�������!#�)���'�#����4	#%������ !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# .000 
$̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) ���������)� 

����4	#%������ � �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(�����  � ���'�#��������0
����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .372 $̀��� �������!��"�%��
^���
�' �����%���'�#(��� ��)����	 ���
��#�
&,�� ����4	#%����������$*� �����%����
'����(�*�%� �̀*	
*̀���*��
�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%���'�#(��� 

 2. �*��
�+��!��	�'���(�����  ��	�-)�  
 ���
�����
�������!#�)���'�#����4	#%���	�-)� !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# 
.000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) 
���������)� ����4	#%���	�-)� � �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(�����  � �
��'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .311 $̀��� �������!��"�
%��
^����' �����%���'�#(��� ��)����	 ���
��#�
&,�� ����4	#%���	�-)�����$*� �����%����
'
����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%���'�#(��� 
 3. �*��
�+��!��	�'���(�����  ��	�-)�/'�  
 ���
�����
�������!#�)���'�#����4	#%���	�-)�/'� !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# 
.000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) 
���������)� ����4	#%���	�-)�/'� � �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(��
���  � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .217 $̀��� 
�������!��"�%��
^����' �����%���'�#(��� ��)����	 ���
��#�
&,�� ����4	#%���	�-)�/'�����$*� 
�����%����
'����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%���'�#(��� 
 4. �*��
�+��!��	�'���(�����  ��
��
�+�����  
 ���
�����
�������!#�)���'�#����4	#%���
��
�+����� !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) 
��)���# .001 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) 
���������)� ����4	#%���
��
�+������ �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���
(�����  � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .160 $̀��� 
�������!��"�%��
^����' �����%���'�#(������ ��)����	 ���
��#�
&,�� ����4	#%���
��
�+��
��� ����$*� �����%����
'����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%���'�#(������ 
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5. �*��
�+��!��	�'���(�����  ��m�-(!�� �̀  
 ���
�����
�������!#�)���'�#����4	#%���m�-(!�� �̀ !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) 
��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) 
���������)� ����4	#%���m�-(!�� �̀ � �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(��
��� � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .236 $̀��� 
�������!��"�%��
^����' �����%���'�#(��� ��)����	 ���
��#�
&,�� ����4	#%���m�-(!�� �̀���
�$*� �����%����
'����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%���'�#(��� 
 6. �*��
�+��!��	�'���(�����  ���(�	�#	� �  
 ���
�����
�������!#�)���'�#����4	#%����(�	�#	� � !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) 
��)���# .007 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) 
���������)� ����4	#%����(�	�#	� � � �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(��
���  � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .136 $̀��� 
�������!��"�%��
^����' �����%���'�#(������ ��)����	 ���
��#�
&,�� ����4	#%����(�	�#	� �
����$*� �����%����
'����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%���'�#(������ 
 7. �*��
�+��!��	�'���(�����  ��/	#��no��
� �̀  
 ���
�����
�������!#�)���'�#����4	#%���/	#��no��
� �̀ !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) 
��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) 
���������)� ����4	#%���/	#��no��
� �̀ � �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���
(����� � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .237 $̀��� 
�������!��"�%��
^����' �����%���'�#(��� ��)����	 ���
��#�
&,�� ����4	#%���/	#��no��
� �̀
����$*� �����%����
'����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%���'�#(��� 
 8. �*��
�+��!��	�'���(�����  ��/	#��no��� ��  
 ���
�����
�������!#�)���'�#����4	#%���/	#��no��� �� !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) 
��)���# .000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) 
���������)� ����4	#%���/	#��no��� �� � �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���
(����� � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .271 $̀��� 
�������!��"�%��
^����' �����%���'�#(��� ��)����	 ���
��#�
&,�� ����4	#%���/	#��no��� ��
����$*� �����%����
'����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%���'�#(��� 
 9. �*��
�+��!��	�'���(�����  ����#���'  
 ���
�����
�������!#�)���'�#����4	#%�����#���' !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) ��)���# 
.000 $̀����	���)� .01 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) 
���������)� ����4	#%�����#���' � �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(��
���  � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .198 $̀��� 
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�������!��"�%��
^����' �����%���'�#(������ ��)����	 ���
��#�
&,�� ����4	#%�����#���'
����$*� �����%����
'����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%���'�#(������ 
 10. �*��
�+��!��	�'���(�����  �������	��^  
 ���
�����
�������!#�)���'�#����4	#%��������	��^ !#�)�� �)� Sig.(2-tailed) 
��)���# .016 $̀����	���)� .05 ������	 �x
��"���(
9������ (H0) /���	���#���(
9���	� (H1) 
���������)� ����4	#%��������	��^� �������!��"���#����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(��
���  � ���'�#��������0����E
(
 .01 &'�� �)��������
�"
K�����!��"� (r) � �)���)���# .120 $̀��� 
�������!��"�%��
^����' �����%���'�#(������ ��)����	 ���
��#�
&,�� ����4	#%��������	��^
����$*� �����%����
'����(�*�%� �̀*	 *̀���*��
�+��!��	�'���(����� �!
���$*�%���'�#(������ 
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(���� 34   ��-�
�����'�	#���(
9�� 
 

���(
9�� �E
(
� �%4� 

�����'�	#
���(
9�� 

1. �����
:2��������	����
-+�
�4���
	�(
� �� 
4��	��+��) �'( �
)* ��+��	
�(,	�
��-�*+ 
�
��' �
).+� /��+0��Z���1
�2
'����
Z 	 /
-	�� ����
�',-'��6:+)��� /��;3
��.��
'����+0��  �
�
�� Z 	 /
-	�� 

 
 

1.1 �����
:2��;3
��.��'����+0�� �
�
��������'(
Z 	 /
-	�� ����
�',-'��6:+)���Z 	 /
-	�� 

1.1.1 
��#�
&,�� �� �!^/(�()������ ����!$�!	%�
&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'����
�	�+��/(�()����� 

t - test �	'���	���#
���(
9�� 

1.1.2 
��#�
&,�� �� �!^/(�()������ ����!$�!	%�
&'����%���	�����-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�
'���(����� /(�()����� 

t - test +�)�	'���	���#
���(
9�� 

 1.1.3 
��#�
&,�� �� �!^/(�()������ ����!$�!	%�
&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(����� /(�()����� 

t - test +�)�	'���	���#
���(
9�� 

1.1.4 
��#�
&,�� �� �!^/(�()������ ����!$�!	%�
&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(�����  ����	�� �#��#(���
����(� ���	)	��� 
/(�()����� 

      

t - test �	'���	���#
���(
9�� 
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  (���� 34 (()	) 
 

���(
9�� �E
(
� �%4� 

�����'�	#
���(
9�� 

1.2 �����
:2��;3
��.��'����+0�� �
�
��������
)*
Z 	 /
-	�� ����
�',-'��6:+)���Z 	 /
-	�� 

 1.2.1 
��#�
&,�� �� 	��-/(�()������ ����!$�!	%�
&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�
'���(�����  &'���� �#�� �#��#�
��� ���'�����	�+��
/(�()����� 

 
 
 

Brown-
Forsythe 

 
 
 

+�)�	'���	���#
���(
9�� 

1.2.2 
��#�
&,�� �� 	��-/(�()������ ����!$�!	%�
&'����%���	�����-���)���#����� � �̀*	�*��
�+��!��	�
'���(����� /(�()����� 

Brown-
Forsythe 

+�)�	'���	���#
���(
9�� 

1.2.3 
��#�
&,�� �� 	��-/(�()������ ����!$�!	%�
&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��
!��	�'���(����� /(�()����� 

Brown-
Forsythe 
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��
� ���'�����	�+��/(�()����� 
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!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��

�+��!��	�'���(����� /(�()����� 
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1.3.4 
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!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����()	�*��

�+��!��	�'���(�����  ����	�� �#��#(���
����(� ���	)
	��� /(�()����� 

F - test 
/�� LSD 

�	'���	���#
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��.��'����+0�� �
�
��������
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-	�� 
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Brown-
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Brown-
Forsythe /�� 
Dunnett|s T3 

�	'���	���#
���(
9�� 

1.6 �����
:2��;3
��.��'����+0�� �
�
�������
�1
�2
'����Z 	 /
-	�� ����
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1.6.3 
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&,�� �� �E��,�!����/(�()������ 
����!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����
()	�*��
�+��!��	�'���(����� /(�()����� 

t - test +�)�	'���	���#
���(
9�� 

1.6.4 
��#�
&,�� �� �E��,�!����/(�()������ 
����!$�!	%�&'����%���	����!$�!	%�&'����
()	�*��
�+��!��	�'���(�����  ����	�� �#��#(���
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�
���
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�',-'��6:+)��� /��;3
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�
�� 

Correlation �	'���	���#
���(
9�� 

2.1 '������������	&'����� �������!��"���#����
!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  Correlation �	'���	���#

���(
9�� 

2.2 '������������0&'����� �������!��"���#����
!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  Correlation �	'���	���#

���(
9�� 

2.3 '������������&'����� �������!��"���#����
!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  Correlation �	'���	���#

���(
9�� 

2.4 '�������+'���� �#&'����� �������!��"���#
����!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  Correlation �	'���	���#

���(
9�� 

2.5 '�������
��!��&'����� �������!��"���#����
!$�!	%�&'����()	�*��
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3.1 '���
�
(,�2p�&'����� �������!��"���#����
!$�!	%�&'����()	�*��
�+��!��	�'���(�����  Correlation �	'���	���#

���(
9�� 

3.2 '�������&'����� �������!��"���#����!$�
!	%�&'����()	�*��
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9�� 
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4.1 ,�!�������!$�!	%�&'����� �������!��"�
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�+��!��	�'���(����� 	 ����	+�) ����	�� �#��#(��
�
����(� ���	)	��� 

Correlation �	'���	���#
���(
9�� 

    5. ��
������Z /������-�;3
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��������
���/-���������	!'�
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�����������
�.+��)��
�#�$%&�'��'��!(��
1%/��3
��%	����������"%�!,�(���-'"���
��"��
���"'�����)��$*'��� +
�%���,�>�-��	 

 
 

 



 128 

 ����� ��'�$����%�� 
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$��$#���"
��(�$����$����)
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��(�$�  
  ��/0�������0'�
�������	���������,@��/$*'2(��
�#�$%&�'��'��!(��"����%� �%���"���	���
�������	�"���1"� 15 �A)��
&�,
(������,�6
�%�����������	+��,��	�������/�����52(��
�#�$%&�'��'��!(��
"����%�!(�� 2����/,�6
$*'��� +
�������	�	*��
,)"����,���-�

� 
 $�	�����
���� 
        �%���"���	�������0'�
�������	
����
�� 
(� �%���$*'��� +
���2(��
�#�$%&�'��'��!(��"����%����
����	�"���1"� 15 �A)��
&� 2���$*'����	&�������#�
�
��/0��� $*'����	�0'����
#�
�.-�)
�!�%���"���	���
1��&������)
�!)����/0��� &!')
�!"���	���,������ 385 "���	��� 1%/�#�����#�
�
"���	��� 
15 "���	���  !	
�����,�6
�%���"���	��� $*'����	&!'�0'-%���������"���	��� 4 )��
"�
  !	��)��
"�

!��
�� 
    ��*����1  �������"���	���1�����	 (Simple Random Sampling) ���@%�����,)"�

����,���-�

�����-�!�#�
�
 50 ,)" ,%(�� 10% ��� 50 ,)" &!' 5 ,)" 
(� ,)"������
  ,)"
����/�R  ,)"��
-%��  ,)"�"�����  ,)"��0,��� 
    ��*����2  �������"���	���1��,��/�� (Purposive Sampling)  !	,%(���5�
���,�(������/
,�X�1�����5�� 2����/
�!,%(���5�
����
���,�.���,�6
�*
	����)���%���$*'��� +
"��,)"���&!'���
@%��,%(��,��&�' !��
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���      
  2. ,)"����/�R���,�.-'��,!�/��%%�����/�R 
  3. ,)"��
-%�����,�.-'��2�
�
�1
���     
  4. ,)"�"��������,�.��
�"����� 
  5. ,)"��0,������,�.�
������	�0�	���+*�� 
    ��*����3  �������"���	���1���#�-
!�#�
�
"���	��� (Quota Sampling)  !	�#�-
!
�#�
�
"���	����
1"�%/,)" �#�
�
,���\��
"����!���
�/&!',)"%/ 80 

 
  1. ,)"������
,�X����,�.�	���1
����#�
�
 80 

 
  2. ,)"����/�R,�X����,�.-'��,!�/��%%�����/�R�#�
�
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  3. ,)"��
-%��,�X����,�.-'��2�
�
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  1-%�������)��)'��*%��/���!'�	 2 ���
 
(� 

1. )'��*%��"�	+*�� (Secondary Data) ,�6
���,�X�������)'��*%���,������'�����"���\ 
1%/$%��
����	���,���	�)'�� ,�(������'��1�����5�� 

2.  )'��*%�a�+*�� (Primary Data) &!'���������0'1�����5������%���"���	����#�
�
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 ��*��
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��)
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     ,
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1. �����
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�����
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1�����5�� 
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�
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�������	 
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#�1�����5�����$*'����	��'��)��
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�"�������	�������������
��
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4. 
#�1�����5�������������1�'&)1%'� 
#�,�
�"���������
��
�����
��
�� ,�(��
�����.�"���������
�����-'���*�.����

#��!%�� (Try out) 

  5. 
#�1�����5�����$��
���"������1�'&),��	��'�	1%'� &��!%���0' (Try Out) 
�#�
�
 40 

 ,�(��-�
���,0(�����
 !	�0'����-�
�������/�������%f� ( α - Coefficient) 
)��
��
��
 (Cronbach) (��%	� ��
�0	���=0�.  2546: 49) ����� 
�������/�������%f� ( α - 
Coefficient) )��
��
��
 (Cronbach) )��1�����5������@��� ������
���
)�������	!'�


�.
��"����

'������"��
�#�$%&�'��'��!(�� "���%� �
!'�
���
#�,�
� !'�

����#�
�= !'�
���
�#���
 !'�

���&!',���	�1%/!'�

���$*���
 ��
��,������ 0.711 , 0.755 , 0.758 , 0.7211%/
0.851 "��%#�!�� �
���
)���/!��
���0���

�#�$%&�'��'��!(�� "����%� 1"�%/0
�! ��
��,������ 
0.868 �
���
)�������	���
��/��������"%�!�����"��
�#�$%&�'��'��!(�� "����%� �
!'�

$%�"+�.4� !'�
��
� !'�
0�����������!�#�-
��	1%/!'�
������,����������"%�! ��
��,������ 
0.705 , 0.808 , 0.7801%/0.787 "��%#�!�� �
���
)��
���������� !	���"��
�#�$%&�'��'��!(�� 
"����%� ��
��,������ 0.875 �
���
)��
���"�����2(��2�#�
�#�$%&�'��'��!(�� "����%� ��
��,������ 
0.757 
  
 ���)�
��)
���'(�'�$����%�� 
   ,
�(����(���� �0'�
���,�X�������)'��*%�#�-�����������
'

�'�
��� �
��  ,�6

1�����5�� (Questionnaire) 2��������51������,�6
 5 "�
 !��
�� 
   �
���� 1 1�����5��%���./��/0������"��)��$*'"��1�����5�� &!'1�� ,�� 
��	� �/!���������� ��0�� ��	&!'"��,!(�
1%/�5�
+������ �#�
�
 6 )'�   
  �
����  2  1�����5��,���	����
�.
��"����

'������"��
�#�$%&�'��'��!(��"����%� 2���
1������,�6
 5 !'�
!'�	��
 &!'1�� !'�
���
#�,�
� !'�

����#�
�= !'�
����#���
 !'�
)'�
&!',���	�1%/!'�

���$*���
 �	���%/ 2 )'� �������-�! 10 )'�  !	�0'�/!�������!)'��*%��/,+�
��
"�+�
0��
 (Interval scale) 
  �
���� 3  1�����5��,���	�����/!��
���0���

�#�$%&�'��'��!(��"����%� 1"�%/
0
�! �#�
�
 10 )'�  !	�0'�/!�������!)'��*%��/,+���
"�+�
0��
 (Interval scale)  
  �
���� 4  1�����5��,���	���������	���
��/��������"%�! !'�
"��$%�"+�.4�
�#�
�
 4 )'�  !'�
��
��#�
�
 2 )'�  !'�
0�����������!�#�-
��	�#�
�
 2 )'�1%/!'�
���
���,����������"%�!�#�
�
 4 )'� �������-�! 12 )'�  !	�0'�/!�������!)'��*%��/,+���
"�+�

0��
 (Interval scale) 
  �
���� 5  1�����5��,���	����
���������� !	���"��
�#�$%&�'��'��!(��"����%� 
�#�
�
 4 )'�  !	�0'�/!�������!)'��*%��/,+���
"�+�
0��
 (Interval scale)  
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  �
���� 6  1�����5��,���	����
���"�����2(��2�#�
�#�$%&�'��'��!(��"����%� �#�
�
 3 
)'�  !	�0'�/!�������!)'��*%��/,+���
"�+�
0��
 (Interval scale)  
 
$���$0���������
�1� 
 $*'����	&!'!#�,
�
���,�X�������)'��*% !	)�
��������(�����%���"���	����
,)""���\���
&!'
�!,%(��&�'  !	���
���$*'����	�/1��1�����5���-'����%���"���	��� $*'����	�/�#����0��1���-'
$*'"��1�����5��,)'���5����"5���/��
�1%/�����	�������"��1�����5�����
 
 
$��%�"$���#���
�1����$����������2��
�1� 
 1. ,�(��������1�����5��"��
���"'�����1%'� $*'����	�/"'��"������
���5*�"'��
1%/
������*�.�)��1�����5�� 
 2 .�#����%��-��1%'�
#�)'��*%����
���%��

�����,"��� ,�(����/��%$%!'�	 ��1��� 
 SPSS (Statistic Package for Social Science) for Windows Version 15 
���%��-�� (Coding) 
#�1�����5�����5*�"'��,��	��'�	1%'���%��-��"���#�-
!&�'%���-
'� 
 3. ��,
��/-�)'��*% !	�0'�5�"� �����5�#�1
�&!' 2 %���./ 
(� �����,
��/-�!'�	�5�"�,0��
���.
� (Descriptive Analysis) 1%/�����,
��/-�!'�	�5�"�,0���
���
 (Inferential Analysis) 
  3.1 �����,
��/-�)'��*%  !	�0'�5�"�,0�����.
� (Descriptive statistic) !��
�� 
   3.1.1 1�����5��"�
��� 1 ,���	����)'��*%%���./��/0������"��)��$*'��� +


�#�$%&�'��'��!(��"����%� &!'1�� ,�� ��	� �/!���������� �5�
+������ ��0�� ��	&!'"��,!(�

1%/�5�
+������  !	
#�,�
��
�*�1��
���5��1%/�'�	%/ 
   3.1.2  1�����5��"�
��� 2  ,���	���������	!'�

�.
��"����

'������"��
�#�$%&�'
��'��!(��"����%�  !	
#�,�
��
�*�1��
��,@%��	1%/
��,���	�,�
��"�a�
 
   3.1.3  1�����5��"�
��� 3  ,���	�����/!��
���0���

�#�$%&�'��'��!(��"��
��%�1"�%/0
�!  !	
#�,�
��
�*�1��
��,@%��	1%/
��,���	�,�
��"�a�
 
   3.1.4  1�����5��"�
��� 4  ,���	���������	���
��/��������"%�!�����"��
�#�
$%&�'��'��!(��"����%�  !	
#�,�
��
�*�1��
��,@%��	1%/
��,���	�,�
��"�a�
 
   3.1.5  1�����5��"�
��� 5  ,���	����
���������� !	���"��
�#�$%&�'��'��
!(��"����%�  !	
#�,�
��
�*�1��
��,@%��	1%/
��,���	�,�
��"�a�
 
   3.1.6  1�����5��"�
��� 6  ,���	����
���"�����2(��2�#�
�#�$%&�'��'��!(��"��
��%�  !	
#�,�
��
�*�1��
��,@%��	1%/
��,���	�,�
��"�a�
 

       3.2. ��,
��/-� !	�0'�5�"�,0���
���
 (Inferential Statistic)  !	�0'���"�a�
 ,�(��
1�!�5��
��������
��)��"��1��"'
1%/"��1��"�� 
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 $����������2��
�1� 
 ���"�a�
)'���� 1  
 $*'��� +

�#�$%&�'��'��!(��"����%������,��1"�"�����
��
���������� !	���1"�"���
��
 
���5�"�����0'�!��� 
(� t-test 
 $*'��� +

�#�$%&�'��'��!(��"����%��������	�1"�"�����
��
���������� !	���1"�"���
��
 
���5�"�����0'�!��� 
(� One-Way ANOVA 
 $*'��� +

�#�$%&�'��'��!(��"����%�������/!����������1"�"�����
��
���������� !	���
1"�"�����
 
���5�"�����0'�!��� 
(� One-Way ANOVA 
 $*'��� +

�#�$%&�'��'��!(��"����%��������0��1"�"�����
��
���������� !	���1"�"���
��
 
���5�"�����0'�!��� 
(� One-Way ANOVA 
 $*'��� +

�#�$%&�'��'��!(��"����%��������	&!'"��,!(�
1"�"�����
��
���������� !	���
1"�"�����
 
���5�"�����0'�!��� 
(� One-Way ANOVA 
 $*'��� +

�#�$%&�'��'��!(��"����%�������5�
+������1"�"�����
��
����������
 !	���1"�"�����
 
���5�"�����0'�!��� 
(� t-test 
 ��"�a�
)'���� 2  

  �����	!'�

�.
��"����

'���
��������
�����
���������� !	���"��
�#�$%&�'��'��!(��
"����%� 
���5�"�����0'�!��� 
(� Correlation 
 ��"�a�
)'���� 3  

  �����	���
��/��������"%�!��
��������
�����
���������� !	���"��
�#�$%&�'
��'��!(��"����%� 
���5�"�����0'�!��� 
(� Correlation 
 ��"�a�
)'���� 4  

  
���������� !	�����
��������
�����
���������� !	���"��
�#�$%&�'��'��!(��"��
��%� 
���5�"�����0'�!��� 
(� Correlation 
 ��"�a�
)'���� 5  

  
���0���
1"�%/��)��
�#�$%&�'��'��!(��"����%���
��������
�����
����������
 !	���"��
�#�$%&�'��'��!(��"����%� 
���5�"�����0'�!��� 
(� Correlation 
 
��	
��$��34$5�������� 

1. $����������2��
�1���$57�
��(�$�3����2�*#��
��1����8�� 
$%���������������	 ����� $*'��� +
���"��1�����5�����
���,�6
,��-=�� ���#�
�
 

203 

 
�!,�6
�'�	%/ 50.75 1%/,�6
,��0�	 ���#�
�
 197 

 
�!,�6
�'�	%/ 49.25  
����	� 21-30 �A ���#�
�
 225 

 
�!,�6
�'�	%/ 56.25 ���%��� 
(� $*'��� +
�������	�"�#�

����-�(�,������ 20 �A ���#�
�
 71 

 
�!,�6
�'�	%/ 17.75  $*'��� +
�������	� 31-40 �A ���#�
�
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66 

 
�!,�6
�'�	%/ 16.5 1%/$*'��� +
�������	� 41 �A)��
&����#�
�
 38 

 
�!,�6
�'�	%/ 9.5 
"��%#�!�� 

���/!�������������==�"�� ���#�
�
 175 

 
�!,�6
�'�	%/ 43.75 ���%��� 
(� 
$*'��� +
������/!����������"�#��������==�"�� ���#�
�
 123 

 
�!,�6
�'�	%/ 30.75 1%/$*'��� +

������/!�����������*��������==�"�����#�
�
 102 

 
�!,�6
�'�	%/ 25.5 "��%#�!��  

����0��
��,��	
/
������� ���#�
�
 176 

 
�!,�6
�'�	%/ 44.0 ���%��� 
(� $*'��� +
���
����0���
����
������,��0
 ���#�
�
 83 

 
�!,�6
�'�	%/ 20.75 $*'��� +
�������0����/���
���������
"�� ���#�
�
 60 

 
�!,�6
�'�	%/ 15.0 $*'��� +
�������0��)'���0���/��a����-��� ��
�#�
�
 54 

 
�!,�6
�'�	%/ 13.5 1%/$*'��� +
�������0������'�
 / 1���'�
 ���#�
�
 27 

 
�!
,�6
�'�	%/ 6.75 "��%#�!�� 
          ����	&!'"��,!(�
 10,001 w 20,000 ��� ���#�
�
 148 

 
�!,�6
�'�	%/ 37.0 ���%��� 

(� $*'��� +
�������	&!'"�#�����-�(�,������10,000 ��� ���#�
�
 143 

 
�!,�6
�'�	%/ 35.75  
$*'��� +
�������	&!' 20,001 w 30,000 ��� ���#�
�
 68 

 
�!,�6
�'�	%/ 17.0 1%/$*'��� +
�����
��	&!'������� 30,000 ��� ���#�
�
 41 

 
�!,�6
�'�	%/ 10.25 "��%#�!�� 
 ���5�
+�� �! ���#�
�
 293 

 
�!,�6
�'�	%/ 73.25 ���%��� 
(� $*'��� +
�����
�5�
+������/�	*�!'�	��
 ���#�
�
 92 

 
�!,�6
�'�	%/ 23.0 1%/$*'��� +
������5�
+��-�'�	/
-	���'��/1	���
�	*����#�
�
 15 

 
�!,�6
�'�	%/ 3.75 "��%#�!�� 
          ,
(������$*'��� +
�������	� 41 �A)��
&� ���#�
�
�'�	%/
'�	����10 �������%���,)'����
$*'��� +
�������	� 31-40 �A !��
��
 $*'��� +
���
�-=��������	� 21-30 �A ���#�
�
 225 

 
�!,�6
�'�	
%/ 56.25 ���%��� 
(� $*'��� +
�������	� 31-40 �A ���#�
�
 104 

 
�!,�6
�'�	%/ 26.0 $*'��� +

�������	�"�#�����-�(�,������ 20 �A ���#�
�
 71 

 
�!,�6
�'�	%/ 17.75 "��%#�!��  
 ,
(������$*'��� +
�������0�� ����'�
 / 1���'�
 ���#�
�
�'�	%/
'�	����10 �������%���,)'�
���$*'��� +
�������0����/������������
"�� !��
��
 $*'��� +
���
�-=��������0��
��,��	
/
������� ��
�#�
�
 176 

 
�!,�6
�'�	%/ 44.0 ���%��� 
(� $*'��� +
�������0����/������������
"�� ��
�#�
�
 87 

 
�!,�6
�'�	%/ 21.75  

 ,
(������$*'��� +
������5�
+��-�'�	/-	���'��/1	���
�	*� ���#�
�
�'�	%/
'�	����10 ���
����%���,)'����$*'��� +
���5�
+������/�	*�!'�	��
 !��
��
 $*'��� +
���
�-=�������5�
+�� �! ��
�#�
�
 293 

 
�!,�6
�'�	%/ 73.25 ���%��� 
(� $*'��� +
������5�
+������/�	*�!'�	��
 ��
�#�
�
 107 

 
�!,�6
�'�	%/ 26.75  $*'��� +
�������0���
����
������,��0
 ���#�
�
 83 

 

�!,�6
�'�	%/ 20.75 1%/$*'��� +
�������0��)'���0���/��a����-��� ���#�
�
 54 

 
�!,�6
�'�	%/ 
13.5 
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2. $����������2��
�1��$����$��
9%%��"����	7������������ 
����������	
����
������� $*'��� +

�#�$%&�'��'��!(��"����%���
���,-X
,���	����
�.
�� 

"����

'� !	����	*��
�/!����
�%�� ,�(�������.���	!'�
�����  
$*'��� +
��
���,-X
,���	����
�.
��"����

'��
!'�
���
#�,�
� !	����	*��
�/!��!� 

,�(�������.���	)'������ $*'��� +
���/!��
�.
��"����

'�!����)'� 
(�  
�#�$%&�'��'��!(��"����%�
,�6

�#�$%&�' 100 %1%/
�#�$%&�'��'��!(��"����%�,�6

�#�$%&�'�����
�.
��"��������	 

$*'��� +
��
���,-X
,���	����
�.
��"����

'��
!'�

����#�
�= !	����	*��
�/!��!� ,�(��
�����.���	)'������ 
�#�$%&�'��'��!(��"����%������5"���
���%���%*�
'���������)+���	*��
 
�/!��!�1%/
�#�$%&�'��'��!(��"����%��/,%X�,-X

����#�
�=)��%*�
'�,�6
-%�� ,0�
 ��/��
���
$%�"���&!'��"�a�
�
���)��
"�
1%/�0'��"5�!�������
�.+���	*��
�/!����
�%��  

$*'��� +
��
���,-X
,���	����
�.
��"����

'��
!'�
����#���
 !	����	*��
�/!����

�%�� ,�(�������.���	)'������ 
�#�$%&�'��'��!(��"����%�,�(����� +
1%'�&!'$%"����� x�.�&�'�	*�
�
�/!����
�%��1%/
�#�$%&�'��'��!(��"����%�����/��
������������&!'��"�a�
���
����/5���(�
%*�
'��	*��
�/!��!�  

$*'��� +
��
���,-X
,���	����
�.
��"����

'��
!'�

���&!',���	� !	����	*��
�/!��
��
�%�� ,�(�������.���	)'������ 
�#�$%&�'��'��!(��"����%��/�#��-',�(��!(��,)'�&�1%'� �/&!'���
��0�"������%',
�	����
�#�$%&�'�!�	*��
�/!��!�1%/ ��/��
���$%�"
�#�$%&�'��'��!(��"����%������
�0'��
%��������
���,0��	�0�=�
���\!'�
�	*��
�/!����
�%��  
 $*'��� +
��
���,-X
,���	����
�.
��"����

'��
!'�

���$*���
 !	����	*��
�/!����

�%�� ,�(�������.���	)'������ $*'��� +
���/!��
�.
��"����

'���
�%�����)'� 
(� ,�(��$*'��� +

�/2(��
�#�$%&�'��'��!(�� $*'��� +
�/
��5��
�#�$%&�'��'��!(��"����%�,�6
��
!��1��1%/$*'��� +
�/

�	�2(��
�#�$%&�'��'��!(��"����%�,�6
��/�#�  
 
       3. $����������2��
�1��$����$����"������(
�'��*#���:��;��
�")��������������(��" 
����������	
����
������� $*'��� +

�#�$%&�'��'��!(��"����%����/!��
���0���
���'� ������
 ��
����
1!�1%/��$��$%&�'����	*��
�/!����
�%�� ���/!��
���0���
��f��"��
2� ���"��,����� 
��1��,�Ry%���2� ��1��,�Ry%,)�	�1%/������/�! �	*��
�/!��
'�	1%/���/!��
���0���
���/,)(�
,�� �	*��
�/!��
'�	�����!  
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