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 ดร.จตุพล ยงศร, และ อาจารย ์ดร.จกัรกฤษณ์ โปณะทอง. 

 

 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสติ

นกัศกึษา 2) สรา้งกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ 3) ศกึษา

ประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น

การวจิยั จาํนวน 504 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดบั ตามแบบของลเิคริท์ 

ประกอบดว้ย แบบสอบถามเพื่อใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ โดยมคี่าความเชื่อมัน่ของ

แบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั .955 แบบประเมนิความเหมาะสมเพื่อใชป้ระเมนิประสทิธภิาพของ

กจิกรรม และแบบทดสอบและแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการประเมนิประสทิธผิลของกจิกรรม สถติทิีใ่ช้

ในการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน การ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสํารวจ และการเปรยีบเทยีบค่าคะแนนเฉลีย่ดว้ยการทดสอบท ี

 ผลการวจิยัปรากฎดงัน้ี 1) องคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ สามารถแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัถงึผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ มคี่าไอเกน 

เท่ากบั 4.109 การตรวจสอบความถูกตอ้งของสื่อสงัคมออนไลน์ มคี่าไอเกน เท่ากบั 3.868 การ

แยกแยะขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์ มคี่าไอเกน เท่ากบั 2.878 การวเิคราะหเ์ทคนิคการสื่อสารของ

สื่อสงัคมออนไลน์มคี่าไอเกน เท่ากบั 2.740 การรวบรวมขอ้มลูเพื่อสรา้งผลงานในสื่อสงัคมออนไลน์ 

มคี่าไอเกน เท่ากบั 2.549 การรูค้วามหมายทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์ มคี่าไอเกน เท่ากบั 2.450 การ

ประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์ มคี่าไอเกน เท่ากบั 2.351 การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อ

สงัคมออนไลน์ มคี่าไอเกน เท่ากบั 2.158 และการสรา้งสรรคผ์ลงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ มี

ค่าไอเกน เท่ากบั 2.063 ผลการตรวจสอบคุณภาพ พบว่า ทุกองคป์ระกอบมคีุณภาพผ่านเกณฑท์ี่

กําหนด 2) การสรา้งกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ ประกอบดว้ย 4 

ส่วน ไดแ้ก่ ความมุง่หมายของกจิกรรม รายละเอยีดการจดักจิกรรม การจดักจิกรรม และการวดัและ

ประเมนิผล พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่ากจิกรรมมปีระสทิธภิาพ โดยรวมมคีวามเหมาะสมในระดบัมาก 

และ 3) การประเมนิประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ 

พบว่า นิสตินกัศกึษาหลงัเขา้รว่มกจิกรรมมคี่าคะแนนเฉลีย่การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สงูกว่าก่อน

เขา้รว่มทุกกจิกรรม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และมคีวามพงึพอใจต่อการจดักจิกรรม

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
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 The purposes of this research were as follows: 1) to study social media literacy;  

2) to develop training activities to enhance social media literacy; and 3) to evaluate training 

activities to enhance social media literacy. The samples consisted of five hundred and four 

participants. The instruments used to collect the data included a five-point Likert scale of 

the items on the social media literacy form with a reliability coefficient of 955, an evaluation 

form on questions about item appropriateness, and a test and an evaluation form for 

effective activities. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, 

means, standard deviation, exploratory factor analysis and a dependent t-test. 

 The results were as follows: 1) the nine factors of social media literacy consisted 

of awareness of the effects of social media, verifying the accuracy of social media, 

differentiating between the information available on social media, to analyze social media 

communication techniques, to contribute to social media through information gathering, to 

be familiar with the meaning of the symbols used in social media, to appraise the values of 

social media, selecting information on social media and using social media as domain for 

creative work. The Eigen values of these factors were 4.109, 3.868, 2.878, 2.740, 2.549, 

2.450, 2.351, 2.158 and 2.063, respectively. This indicated that all of the factors met the 

standard criteria; 2) the development of training activities to enhance social media literacy 

was categorized into four parts, which were the aim of the activity, the details of the activity, 

and factors such as workshop collaboration, activity analysis and evaluations. Further 

results were evaluated by experts and found that they were effective, which could be 

implemented in real-life situations; 3) the evaluation results of the training activity to 

enhance the factors of social media literacy revealed that the participants had a higher 

significant score in terms of all social media literacy factors after participating in the activity 

at a level of 0.05. Overall, the results indicated that students had very high satisfaction 

levels with regard to these activities.  

 

 



ปรญิญานิพนธ ์

เรือ่ง 

การพฒันากจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ 

สาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

ของ 

ฉตัรเมอืง เผ่ามานะเจรญิ 

 

ไดร้บัอนุมตัจิากบณัฑติวทิยาลยัใหน้บัเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูร 

ปรญิญาการศกึษาดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารและการจดัการการศกึษา 

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

 

                            .............................................................................คณบดบีณัฑติวทิยาลยั 

                    (ผูช่้วยศาสตราจารย ์นายแพทยฉ์ตัรชยั เอกปัญญาสกุล) 

                          วนัที ่      เดอืน กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

 

 

อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์    คณะกรรมการสอบปากเปล่า 

 

................................................ทีป่รกึษาหลกั  ................................................ประธาน 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จตุพล ยงศร)    (รองศาสตราจารย ์ดร.อุษา บิก้กิน้ส)์ 

 

.................................................ทีป่รกึษารว่ม  ................................................กรรมการ 

(อาจารย ์ดร.จกัรกฤษณ์ โปณะทอง)     (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จตุพล ยงศร)  

 

             ................................................กรรมการ 

             (อาจารย ์ดร.จกัรกฤษณ์ โปณะทอง) 

 

             ................................................กรรมการ 

             (อาจารย ์ดร.ประภศัรา ธโนศวรรย)์ 

 

 

 

 



ประกาศคณูุปการ 
 

 ปรญิญานิพนธน้ี์สาํเรจ็ไดด้ว้ยความกรณุาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จตุพล ยงศร

อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธห์ลกัและอาจารย ์ดร.จกัรกฤษณ์ โปณะทอง อาจารยท์ีป่รกึษา

ปรญิญานิพนธร์ว่ม ทีไ่ดก้รุณาใหค้าํปรกึษาแนะนําแนวทางในการทาํปรญิญานิพนธแ์ละเอาใจใส่

อยา่งดยีิง่โดยตลอด ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงู 

 นอกจากน้ีขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.อุษา บิก้กิน้ส ์ซึง่เมตตาเป็น

ประธานกรรมการสอบปรญิญานิพนธ ์อาจารย ์ดร.ประภศัรา ธโนศวรรย ์ทีก่รณุาเป็นคณะกรรมการ

สอบปรญิญานิพนธ ์โดยใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิทาํใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสมบรูณ์ยิง่ขึน้   

 ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ชีย่วชาญทุกท่าน ทีไ่ดก้รณุาใหข้อ้มลู ชีแ้นะ ตรวจสอบคุณภาพ

ของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี รวมถงึขอขอบคุณผูใ้หข้อ้มลูในการสมัภาษณ์เพื่อใหง้านวจิยัชิน้น้ี

มคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 

 ขอกราบขอบพระคุณจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหดิล และมหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ ทีใ่หค้วามอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ขอบคุณนิสตินกัศกึษาทัง้ 3 

สถาบนัทีส่ละเวลาใหค้วามร่วมมอืในการวจิยัครัง้น้ี 

 ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่หค้วามช่วยเหลอื คาํแนะนํา รวมถงึกําลงัใจทีท่ําใหก้ารวจิยัครัง้น้ี

สาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี

 ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ทีเ่ป็นทีร่ะลกึถงึเพื่อเป็นกําลงัใจ ขอบพระคุณครู

อาจารยทุ์กท่านทีไ่ดส้ ัง่สอน คุณค่าและประโยชน์ทีพ่งึมขีองงานวจิยัน้ีขอมอบเป็นเกยีรตแิก่บดิา 

มารดา ครอูาจารย ์และผูม้พีระคุณทุกท่าน 
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บทท่ี1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

          เทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามบีทบาทในการดาํเนินชวีติประจาํวนัของคนไทยอยา่ง

แพรห่ลาย ไมว่่าจะเป็นคนระดบัใดของสงัคมกส็ามารถเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศได ้โดยเฉพาะ

อนิเทอรเ์น็ตทีเ่ป็นสื่อใหมอ่กีชนิดหน่ึงทีม่คีวามแตกต่างจากสื่อประเภทอื่นๆ โดยอนิเทอรเ์น็ต

สามารถเชื่อมต่อระหว่างเครอืขา่ยคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่หลายๆ เครอืขา่ยเขา้ดว้ยกนั ทาํให้

ผูใ้ชง้านสามารถสื่อสารและแลกเปลีย่นขอ้มลูถงึกนัไดท้ัว่โลกดว้ยความรวดเรว็ (วโิรจน์ ชยัมลู; และ 

สุพรรษา ยวงทอง.  2552: 223-226) ความเจรญิกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจงึมบีทบาท

ทีส่าํคญัต่อการเปลีย่นแปลงของสภาพเศรษฐกจิการดาํเนินธุรกจิ การคา้และบรกิารหลากหลาย

รปูแบบ พฒันาสงัคมใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีส่รา้งสรรค ์(เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ.์  2555: ออนไลน์)  

เพิม่ประสทิธภิาพการรกัษาผูป่้วยทางดา้นสาธารณสุข ช่วยจดัเกบ็และประมวลผลทางภมูศิาสตร ์

เกดิการพฒันาคุณภาพชวีติเปิดโอกาสใหผู้พ้กิารไดเ้รยีนรูม้ากขึน้ (พนิดา พานิชกุล.  2549: 10-11) 

นอกจากน้ีเทคโนโลยสีารสนเทศยงัเป็นปัจจยัสําคญัทีท่ําใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางการศกึษาอย่าง

มาก โดยเฉพาะการจดัการเรยีนการสอนแบบใหม่ๆ  ทีผู่เ้รยีนสามารถสบืคน้ความรูจ้ากแหล่งต่างๆ 

ทีม่อียู่มากมายไดด้ว้ยตนเอง ทาํใหทุ้กฝ่ายใหค้วามสําคญัต่อการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัจะ

เหน็ไดจ้ากการกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563 ของ

ประเทศไทย ทีไ่ดก้ําหนดเป้าหมายหลกัในการมโีครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศความเรว็สงู

ทีก่ระจายอยา่งทัว่ถงึ ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั และประชาชนมคีวามรอบรู ้

เขา้ถงึ สามารถใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศไดอ้ยา่งรูเ้ท่าทนั เกดิประโยชน์ต่อการเรยีนรู ้ การทํางาน 

และการดํารงชวีติประจาํวนั (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร.  2554: ออนไลน์) 

  การเรยีนรูใ้นระดบัอุดมศกึษามกีารปรบัเปลีย่นตามปรชัญาในการจดัการศกึษาระดบัโลก

ในเรือ่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติ การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองและการเน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั ในส่วนของการ

พฒันาการเรยีนรูน้ัน้จะพฒันาโดยการเรยีนรูท้างไกล การเรยีนแบบรว่มมอื การเรยีนรูโ้ดยใช้

อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์การเรยีนรูแ้บบนําตนเองและการเรยีนอย่างมคีวามสุข (พนัธศ์กัดิ ์พลสารมัย.์  

2546: 14) ซึง่สอดคลอ้งกบัแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551-2565) ทีไ่ดม้กีาร

ส่งเสรมิใหส้ถาบนัอุดมศกึษาพฒันาและใชศ้กัยภาพทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อรองรบันโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของชาต ิโดยเฉพาะอย่างยิง่ยทุธศาสตร ์ 

e-Societye-Industrye-Commerce e-Government และe-Education (สาํนกังานคณะกรรมการการ

อุดมศกึษา.  2559: ออนไลน์) เครือ่งมอืทีส่าํคญัในการทีจ่ะส่งเสรมิใหส้ถาบนัอุดมศกึษาไดพ้ฒันา

คุณภาพและมาตรฐานคอืกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิ(Thai Qualifications 

Framework for Higher Education, TQF: HEd) ซึง่เป็นกรอบทีแ่สดงระบบคุณวุฒกิารศกึษา



2 

 

ระดบัอุดมศกึษาของประเทศ ซึง่ประกอบดว้ย ระดบัคุณวุฒ ิความเชื่อมโยงต่อเน่ืองจากคุณวุฒริะดบั

หน่ึงไปสู่ระดบัทีส่งูขึน้ การแบ่งสายวชิา มาตรฐานผลการเรยีนรูข้องแต่ละระดบัคุณวุฒซิึง่เพิม่สงูขึน้

ตามระดบัของคุณวุฒ ิปรมิาณการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกบัเวลาทีต่อ้งใช ้ลกัษณะของหลกัสตูรในแต่ละ

ระดบัคุณวุฒ ิการเปิดโอกาสในการเทยีบโอนผลการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ซึง่เป็นการส่งเสรมิการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติ รวมทัง้ระบบและกลไกทีใ่หค้วามมัน่ใจในประสทิธผิลการดําเนินงานตามกรอบ

มาตรฐานคณุวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาตขิองสถาบนัอุดมศกึษาว่าสามารถผลติบณัฑติใหบ้รรลุ

คุณภาพตามมาตรฐานผลการเรยีนรูท้ีไ่ดร้ะบุไว ้5 ดา้น คอืดา้นคุณธรรม จรยิธรรม (Ethics and 

Morals) ดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skills) ดา้นทกัษะ

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) และ

ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Numerical, 

Communication and Information Technology Skills) (กระทรวงศกึษาธกิาร.  2552: 17-19) 

  นอกจากน้ีการปรบัเปลีย่นทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ในศตวรรษที ่21 ส่งผลต่อวถิกีารดาํรงชพี

ของสงัคมทีท่ําใหผู้ส้อนในระดบัอุดมศกึษาตอ้งมคีวามตื่นตวัและเตรยีมพรอ้มในการจดัการเรยีนรู้

เพื่อเตรยีมความพรอ้มใหผู้เ้รยีนมทีกัษะสําหรบัการออกไปดาํรงชวีติในโลกในศตวรรษที ่21 ซึง่

ผูเ้รยีนจะตอ้งมคีวามรูใ้นสาระวชิาหลกัและทกัษะเพื่อการดํารงชวีติในศตวรรษที ่21 นอกจากน้ียงั

ตอ้งมทีกัษะดา้นการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม ทกัษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ีและทกัษะชวีติและ

อาชพี (The Partnership for 21st Century Skills. 2013: Online) โดยเฉพาะทกัษะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารนับว่าเป็นทกัษะทีส่ําคญัของคนในศตวรรษที ่21 ทีค่นทุกคนตอ้งเรยีนรู้

ตัง้แต่ระดบัปฐมวยัจนถงึระดบัอุดมศกึษา เพราะในปัจจุบนัทุกคนตอ้งมทีกัษะในการสรา้งสื่อและ

สารสนเทศเพื่อออกไปแลกเปลีย่นกบัคนในสงัคมออนไลน์ (วจิารณ์ พานิช.  2555: 40-41) การส่ง

สารออกไปสู่สาธารณะนัน้เป็นสิง่ทีพ่บว่าในปัจจบุนันัน้ทัง้ครอบครวั ชุมชน และตวับุคคลโดยเฉพาะ

เยาวชนทีม่อีายรุะหว่าง 15-25 ปี ทีก่ําลงัอยูใ่นวยัศกึษานัน้เป็นทัง้ผูใ้ชส้ื่อออนไลน์และผูผ้ลติสือ่

ออนไลน์ (เขม็พร วริณุราพนัธ.์  2557: ออนไลน์) กลุ่มเยาวชนและวยัรุ่นจะมพีฤตกิรรมและรสนิยม

ในการซือ้สนิคา้ การแต่งตวัการรบัประทานอาหาร รวมถงึพฤตกิรรมในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์

เหมอืนๆ กนั (เกษม พพิฒัน์เสรธีรรม.  2556: ออนไลน์) ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาเรือ่งการสื่อสาร

การตลาดแบบผสมผสานและส่วนผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค

ในช่วงอายเุจนวายพบว่า สื่อมผีลต่อปัจเจกบุคคลโดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชนวยัรุน่และนกัศกึษา 

เน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัทีส่าํคญัของธุรกจิสื่อสารมวลชนเพราะมกีําลงัซือ้สงูและถูกชกัจงูได้

งา่ย ใชอ้ารมณ์และความรูส้กึส่วนตวัในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ (อลสิา องัศริ.ิ  2558: 140) ดว้ยเหตุน้ี

จงึส่งผลใหห้น่วยงานภาครฐัและองคก์รอสิระทัง้ในประเทศและต่างประเทศไดก้ําหนดกรอบคุณวุฒิ

ของนกัศกึษาระดบัอุดมศกึษาและทกัษะทีจ่าํเป็นสําหรบัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21ซึง่ประกอบดว้ย

คุณลกัษณะทีส่อดคลอ้งกนั 5 ประการคุณลกัษณะประการหน่ึงทีเ่กีย่วขอ้งกบัทกัษะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร คอื มทีกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลขการสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยี
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ประยกุตใ์ชค้วามรูท้กัษะและเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการวางแผนคน้ควา้พฒันา

นวตักรรมและการรูเ้ท่าทนัสื่อและสารสนเทศ (Burkhardt; et al.  2003: Online; Lee.  2013: 45) 

  จากความก้าวหน้าของคอมพวิเตอร ์เทคโนโลยกีารสื่อสารและระบบอนิเทอรเ์น็ต ทาํให้

เกดินวตักรรมใหมท่างสงัคมทีรู่จ้กักนัอย่างแพรห่ลายว่า สงัคมออนไลน์ (Online Community) หรอื 

สงัคมเสมอืน (Virtual Community) หรอืเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) (วยิะดา ฐติ-ิ

มชัฌมิา.  2553: 151) เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ หมายถงึ พืน้ทีบ่นโลกออนไลน์ทีผู่ค้นไดแ้บ่งปันสิง่ที่

สนใจรว่มกนัและสามารถสรา้งปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่นๆ (Laudon; & Traver.  2010: Online) โดยมี

ลกัษณะพเิศษทีผู่ส้่งสารสามารถสรา้งเน้ือหา แบ่งปันขา่วสารและโตต้อบการสนทนา โดยสื่อสงัคม

ออนไลน์น้ีสามารถครอบคลุมพืน้ทีไ่ดอ้ยา่งกวา้งขวาง ทําใหทุ้กคนมสี่วนรว่มในประเดน็สาธารณะ

หลายๆ ประเดน็ (สุดารตัน์ ดษิยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล.  2555: 239-240) ดว้ยเหตุน้ีจงึมกีารนํา

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มาใชใ้นการเรยีนการสอนในระดบัอุดมศกึษาเพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิความ

สนใจและเป็นเทคนิคทีจ่ะช่วยใหเ้กดิผลสมัฤทธิท์างการเรยีนอกีทางหน่ึง (กอบวทิย ์พริยิะวฒัน์. 

2554: ออนไลน์) การนําเอาสื่อสงัคมออนไลน์มาใชใ้นหลกัสตูรและการเรยีนการสอนนัน้มเีหตุผล 2 

ประการสําคญัดงัที ่คอมเมอร ์(Kommers.  2011: Online) ไดก้ล่าวไวว้่า ประการแรกสื่อสงัคม

ออนไลน์เป็นสื่อทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพทีจ่ะทาํใหผู้เ้รยีนมอีสิระในการเรยีนรูม้ากยิง่ขึน้ ประการที่

สองสื่อสงัคมออนไลน์มคีวามเหมาะสมสาํหรบัผูเ้รยีนทีจ่ะสามารถพฒันารปูแบบการสื่อสารไดด้ว้ย

ตนเองซึง่การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการศกึษานัน้มคีณุประโยชน์หลายประการ ดงัทีก่ลุ่มให้

คาํปรกึษาเกีย่วกบัสื่อสงัคมออนไลน์ของมหาวทิยาลยัวกิตอเรยี (Victoria University.  2012: 

Online) กล่าวถงึประโยชน์ของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการเรยีนรูไ้วว้่าเป็นการสรา้งการมสี่วนรว่ม

ทางการเรยีนรู ้รวมถงึการเขา้ถงึแหล่งการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างมคีุณภาพ เป็นสื่อทีใ่ชส้าํหรบัการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างสมาชกิในกลุ่มตลอดจนเป็นสื่อช่วยเสรมิสรา้งทกัษะความรูอ้ยา่งมี

วจิารณญาณและทกัษะในการใชส้ื่อประเภทดจิติอลไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

  การรูเ้ท่าทนัสื่อ (Media literacy) เป็นแนวคดิที ่Aspen Media Literacy Leadership 

Institute ใหค้วามสาํคญัตัง้แต่ปี ค.ศ.1992 ซึง่มสีมาชกิหลายๆ ประเทศใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมาก

อนัเป็นผลมาจากการพฒันาอยา่งรวดเรว็ของเทคโนโลยกีารสื่อสาร (อุษา บิก้กิน้ส.์  2555: 

147-148) แนวคดิของการรูเ้ท่าทนัสื่อเป็นแนวคดิทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลดงัทีอ่งคก์าร

ยเูนสโก (UNESCO) ไดร้ะบุไวใ้นยทุธศาสตรก์ารดําเนินงานดา้นสื่อสารมวลชน โดยมหีลกัการหน่ึง

ทีไ่ดร้ะบุถงึการยกระดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อใหส้งูขึน้ (พรทพิย ์เยน็จะบก.  2552: 8) การรูเ้ท่าทนัสื่อเป็น

แนวคดิมองว่าผูร้บัสื่อเป็นผูท้ีม่พีลงัอํานาจและจะไม่ยอมรบัอทิธพิลของสื่ออยา่งไม่มขีอ้โตแ้ยง้  

ไมม่องว่าสื่อเป็นสิง่ทีอ่นัตราย แต่ผูร้บัสื่อและใชส้ื่อจะมคีวามเขา้ใจตนเองและเขา้ใจสงัคม โดยจะมี

จดุยนืเป็นของตนเองและเขา้ใจในสิง่ทีส่ ื่อนัน้ตอ้งการนําเสนอ (บุปผา เมฆศรทีองคาํ.  2554: 117-

123) การรูเ้ท่าทนัสื่อประกอบดว้ยทกัษะทีส่ําคญั 4 ทกัษะคอื 1) ทกัษะในการเขา้ถงึสาร 2) ทกัษะใน

การวเิคราะหส์าร 3) ทกัษะในการประเมนิสาร และ 4) ทกัษะในการสรา้งสรรคส์ื่อ (Livingstone.  

2004: 2-3) ในการทีจ่ะรูเ้ท่าทนัและวเิคราะหส์ื่อไดน้ัน้ผูร้บัสื่อจะตอ้งเขา้ใจก่อนว่าสื่อนัน้คอืสิง่ทีถู่ก
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สรา้งขึน้มาเพื่อเป็นการถ่ายทอดคุณค่าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรอืมผีลประโยชน์ทางการคา้หรอื

เพื่อผลกําไร โดยทีร่ปูแบบและเน้ือหาของสื่อจะมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิในสื่อ และสื่อแต่ละ

ชนิดมอีตัลกัษณ์แห่งสุนทรยีะทีแ่ตกต่างกนัโดยอาจจะมผีลประโยชน์ทางสงัคมและการเมอืงเขา้มา

เกีย่วขอ้งได ้(วทิยา ดาํรงเกยีรตศิกัดิ.์  2550: ออนไลน์) หลกัการสาํคญัเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อและ

สารสนเทศทีผู่เ้รยีนในระดบัอุดมศกึษาสามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจาํวนัคอืการรูเ้ท่าทนัสื่อ

ซึง่เป็นกระบวนการทีต่่อเน่ือง การรูเ้ท่าทนัสื่อจาํเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันา การรูเ้ท่าทนัสื่อมหีลายมติ ิ

คอื การรบัรูแ้ละความเขา้ใจ อารมณ์ สุนทรยีศาสตร ์ศลีธรรมหรอืค่านิยม และจดุประสงคข์องการ

รูเ้ท่าทนัสื่อคอืมคีวามสามารถในการตคีวามสารทีไ่ดร้บั (Potter.  2011: 201-215) เมือ่ผูร้บัสื่อมี

ความตระหนกัถงึการรูเ้ท่าทนัสื่อแลว้จะช่วยใหผู้ร้บัสื่อเกดิความเขม้แขง็และรูว้่าสื่อมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมอย่างไร ช่วยใหน้ักศกึษาและเยาวชนไมถู่กครอบงาํจากสื่อหรอืบรษิทัผูผ้ลติทีจ่ะ

หลอกลวงใหซ้ือ้สนิคา้เพื่อหวงัผลกําไร ทาํใหเ้ป็นผูบ้รโิภคสื่ออยา่งมเีหตุผลและประพฤตตินอยา่งมี

เหตุผล ช่วยใหเ้ป็นผูม้วีจิารณญาณและเป็นผูรู้เ้ท่าทนัในทุกรปูแบบของสื่อ (Buckingham; et al. 

2005: 3) การรูเ้ท่าทนัสื่อไดม้วีวิฒันาการและขยายแนวคดิไปตามบรบิทของสื่อ สารสนเทศและ

เทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็จนกระทัง่เขา้สู่ยคุสื่อหลอมรวม (Convergent 

Media) ซึง่ทาํใหว้ถิกีารดาํเนินชวีติ การสื่อสาร และการเรยีนรูข้องผูค้นในสงัคมมกีารเปลีย่นแปลง

เป็นอยา่งมาก ผูค้นจากทุกมมุโลกสามารถเขา้ถงึสื่อไดร้บัขอ้มลูสารสนเทศจาํนวนมากผ่านสื่อและ

เทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งรวดเรว็ สื่อ สารสนเทศ และดจิทิลั จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนัและส่งผล

ต่อการเปลีย่นแปลงทางสงัคมอยา่งไมอ่าจหลกีเลีย่งได ้การรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศและดจิทิลัเป็นชุด

ของสมรรถนะทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถในการเขา้ถงึสารสนเทศผ่านสื่อและเทคโนโลยดีจิทิลั  

การเลอืกรบั วเิคราะห ์ประเมนิ และนําขอ้มลูทีไ่ดร้บัไปใชใ้นทางสรา้งสรรค ์รวมทัง้ความสามารถ

ผลติสื่อเพื่อขบัเคลือ่นสงัคมไดด้ว้ยตนเอง การรูเ้ท่าทนัสื่อ สารสนเทศและดจิทิลันัน้มลีกัษณะที่

เชื่อมโยงกนัระหว่างสมรรถนะ 3 เรือ่ง คอื การรูเ้ท่าทนัสื่อ (Media Literacy) การรูเ้ท่าทนั

สารสนเทศ (Information Literacy) และการรูเ้ท่าทนัดจิทิลั (Digital Literacy) (สถาบนัสื่อเดก็และ

เยาวชน. 2559: ออนไลน์) 

  ความแพรห่ลายของสื่อสงัคมออนไลน์ไดส้่งผลใหก้ารศกึษาระดบัอุดมศกึษาในหลาย

ประเทศเปลีย่นแปลงไปเป็นการศกึษาทางไกลและการศกึษาโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลให้

การสื่อสารและการจดัเกบ็ความรูเ้ปลีย่นแปลงไปดว้ย ความรูต่้าง ๆ ถูกจดัเกบ็อยูใ่นรปูของสื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์หนงัสอืดจิทิลั การแบ่งปันความรูเ้ปลีย่นแปลงไปเป็น

การแบ่งปันบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต การประชุมอเิลก็ทรอนิกส ์การเรยีนการสอนทางไกลมเีพิม่มาก

ขึน้ อาจารยผ์ูส้อนเผยแพรเ่น้ือหาลงบนสื่ออนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ (Altbach.  2007: 2-3) ตลอดจนการ

เปลีย่นแปลงของตวัผูเ้รยีนในยคุใหมท่ีม่คีวามเป็นตวัของตวัเองทางสงัคมมากขึน้ ผูเ้รยีนสามารถ

เกบ็ขอ้มลูเลอืกขอ้มลู ปรบัแต่งขอ้มลูและสรา้งขอ้มลูผ่านอนิเทอรเ์น็ตไดด้ว้ยตนเอง รวมถงึการ

เปลีย่นแปลงของรปูแบบการเรยีนการสอนและการศกึษาคน้ควา้หาความรูเ้พิม่เตมิทีผู่เ้รยีนสามารถ

เขา้ถงึแหล่งขอ้มลูเฉพาะทีต่นตอ้งการไดต้ามช่วงระยะเวลาทีต่นเองสะดวก (Selwyn. 2011: 
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Online) อกีทัง้ผูเ้รยีนส่วนมากมบีญัชผีูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์เป็นของตนเองซึง่สอดคลอ้งกบัผล

การสาํรวจของ บานสแ์ละเลสคลัท ์(Barnes; & Lescault.  2011: Online) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งการใชส้ื่อ

สงัคมออนไลน์ในรปูแบบเครือ่งมอืสื่อสารใหมใ่นระดบัอุดมศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งนกัศกึษาใน

สถาบนัอุดมศกึษาในสหรฐัอเมรกิารมกีารใชง้านเฟซบุ๊กถงึรอ้ยละ 98 รองลงมาคอืทวติเตอร ์รอ้ยละ 

84 เช่นเดยีวกบัผลสาํรวจของ สถาบนัการเมอืงฮารว์ารด์ (Harvard Institute of Politics.  2011: 

Online) ทีไ่ดศ้กึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัสื่อสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษาในสถาบนัพบว่า นกัศกึษา

มเีฟซบุ๊กมากกว่ารอ้ยละ 90 นอกจากนัน้แลว้สถาบนัอุดมศกึษาหลายๆ แห่งยงัไดนํ้าเอาสื่อสงัคม

ออนไลน์มาเป็นเครือ่งมอืในการตดิต่อสื่อสารกบัผูเ้รยีนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัสถาบนัอุดมศกึษานัน้

ดว้ย เช่น การใชเ้ฟซบุ๊กในการแจง้ขอ้มลูข่าวสารทีไ่มเ่ป็นทางการเกีย่วกบัการเรยีนใหแ้ก่ผูเ้รยีน  

การระดมเงนิบรจิาคและใชป้ระชาสมัพนัธก์ารจดังานคนืสู่เหยา้ใหแ้ก่ศษิยเ์ก่า การใชบ้ลอ็กในการ

เผยแพรผ่ลงานของผูเ้รยีน การใชท้วติเตอรใ์นการแจง้เหตุฉุกเฉินภายใน การใชล้งิคอ์นิในการช่วย

ตดิต่อใหบ้ณัฑติมงีานทาํ เป็นตน้ (Deil-Amen; Rios-Aguilar; & Canche.  2012: Online; Benson; 

& Morgan.  2013: 45-51) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รเูบน (Reuben.  2008: Online) ทีศ่กึษาการ

ใชง้านของสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อใชใ้นการสื่อสารของสถาบนัอุดมศกึษาในสหรฐัอเมรกิา ออสเตรเลยี  

แคนนาดาและนิวซแีลนดพ์บว่า สถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ไดนํ้าเอาสื่อสงัคมออนไลน์มาใชใ้นการ

ตดิต่อสื่อสารในสถาบนัไมว่่าจะเป็นการตดิต่อระหว่างฝ่ายสนับสนุนกบัผูส้อนและฝ่ายสนับสนุนกบั

ผูเ้รยีนรวมถงึใชใ้นการตดิต่อสื่อสารกบัศษิยเ์ก่าและบุคคลภายนอกสถาบนัอกีดว้ย 

  นอกจากสื่อสงัคมออนไลน์จะส่งผลต่อความเปลีย่นแปลงของสถาบนัอุดมศกึษาแลว้ ยงัได้

เขา้มามบีทบาทสําคญัและมอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของนกัศกึษาเหนือสื่อในรปูแบบเดมิ 

จากผลการสาํรวจความคดิเหน็ของเยาวชนในหวัขอ้ “ชวีติประจาํวนัของเยาวชนในยคุสื่อออนไลน์” 

ของศูนยว์จิยัมหาวทิยาลยักรงุเทพ พบว่า เยาวชนส่วนมากเขา้ถงึสื่อสงัคมออนไลน์โดยใชส้มารท์

โฟนมากทีสุ่ด ถงึ 3-4 ชัว่โมงต่อวนั (ศูนยว์จิยัมหาวทิยาลยักรงุเทพ.  2556: ออนไลน์) ซึง่สอดคลอ้ง

กบัรายงานของมลูนิธเิพื่อคนไทย ทีไ่ดแ้สดงใหเ้หน็ว่านักศกึษาไทยใชเ้วลาอยูก่บัสื่อออนไลน์มาก

เป็นอนัดบั 2 รองจากเวลาทีใ่ชใ้นกจิกรรมการเรยีนรูใ้นแต่ละวนั (มลูนิธเิพื่อคนไทย. 2557: 

ออนไลน์) ยิง่กว่านัน้นกัศกึษาไทยยงัใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการสาํรวจและสรา้งอตัลกัษณ์ของ

ตนเอง การแสรง้ทําตนเป็นบุคคลในโลกออนไลน์ทีแ่ตกต่างจากโลกแห่งความเป็นจรงิ การใหข้อ้มลู

เทจ็เกีย่วกบัตนเองแก่ผูอ้ื่นในโลกออนไลน์ การแจง้อายเุทจ็เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึบางเวบ็ไซตท์ี่

จาํกดัอาย ุ(วทิยา มานะวาณชิเจรญิ.  2557: ออนไลน์) เมือ่นกัศกึษาเขา้ถงึสื่อออนไลน์ทีม่คีวาม

อสิระสงูจงึทาํใหค้วามรูส้กึอดกลัน้ทีอ่ยูภ่ายในถูกเปิดเผยออกมากลายเป็นความรนุแรงและนํามา

ระบายผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ มกีารแสดงความคดิเหน็อยา่งสุดขัว้ออกมามากขึน้ ประกอบกบัการมี

ผูส้นบัสนุนทีม่าจากผูช้ม ยอดไลค ์จงึยิง่ทาํใหน้กัศกึษาแสดงออกทางสื่อสงัคมออนไลน์รนุแรงมาก

ยิง่ขึน้ (สาํนกังานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ.  2559: ออนไลน์) การทีน่กัศกึษาใชเ้วลา

อยูก่บัสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่กีารแต่งเตมิสสีนัดว้ยความคดิ ความเชื่อ และเจตนาทีแ่อบแฝงของผู้

แสดงความคดิเหน็ จงึมผีลทําใหท้ศันคตใินการดําเนินชวีติและการแยกแยะสิง่ผดิถูกของนกัศกึษา
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เกดิการเปลีย่นแปลงไปเน่ืองจากไมรู่เ้ท่าทนัสื่อเหล่าน้ี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอือ้จติ  

วโิรจน์ไตรรตัน์ (2540: บทคดัยอ่) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งการวเิคราะหร์ะดบัมเีดยีลติเตอเรซขีองนกัศกึษา

ระดบัอุดมศกึษาในประเทศไทยพบว่า ระดบัความรูเ้ท่าทนัสื่อของนกัศกึษาไทยยงัอยู่ในระดบัตํ่า 

ซึง่นกัศกึษาไทยส่วนใหญ่มรีะดบัความรูเ้ท่าทนัสื่ออยูใ่นระดบัทีย่งัยอมรบัอํานาจของสื่อและตคีวาม

เน้ือความสื่อไปในทศิทางเดยีวกบัจดุมุง่หมายของสื่อนอกจากนัน้ กาญจนา แกว้เทพและ  

นิคม ชยัขนุพล (2555: 260) และ ไอท ี24 ชัว่โมง (2557: ออนไลน์) ไดใ้หค้วามเหน็ในทางเดยีวกนั

ว่า สื่อสงัคมออนไลน์ไดส้รา้งความสบัสนใหส้งัคมและผูร้บัสารจนกระทัง่เกดิเป็นกระแสวพิากษ์ 

วจิารณ์กนัอย่างกวา้งขวาง เพราะเมือ่มกีารส่งขอ้ความผ่านสื่อสงัคมออนไลน์แลว้ ผูร้บัสื่อกจ็ะทําการ

ส่งต่อไปยงัคนอื่นๆ เป็นจาํนวนมาก ทาํใหห้น่วยงานหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งตอ้งตรวจสอบทีม่าของ

ขอ้ความเหล่านัน้ ซึง่ในทีสุ่ดกป็รากฎว่าแหล่งทีม่าของขอ้มลูเหล่าน้ีไมไ่ดม้าจากแหล่งขา่วที่

น่าเชื่อถอื 

  จากการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ทีส่่งผลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของนิสตินกัศกึษานัน้ จงึทํา

ใหส้ถาบนัอุดมศกึษาไดใ้หค้วามสาํคญักบันโยบายการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์มากขึน้ สาํหรบัสถาบนั 

อุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในปัจจบุนัทีม่อียู ่26 แห่งนัน้ จากการศกึษาพบว่า จฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหดิล ไดป้ระกาศนโยบายอยา่งชดัเจนเกีย่วกบัการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์

ของบุคลากรและนกัศกึษาในสงักดัเพื่อใหก้ารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เป็นไปอย่างเหมาะสม สรา้งสรรค์

และเกดิประโยชน์อยา่งแทจ้รงิ รวมถงึลดความเสีย่งในระดบัองคก์รได ้เน่ืองจากการใหข้อ้มลู

ขา่วสาร การประชาสมัพนัธ ์การแสดงความคดิเหน็ การซกัถามรวมถงึการตอบขอ้ชีแ้จงบางอยา่งที่

เผยแพรอ่อกสู่สาธารณะไปแลว้อาจไมส่ามารถเรยีกคนืกลบัมาไดแ้ละอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายทัง้

ต่อตนเอง ต่อผูอ้ื่นและต่อองคก์ร ซึง่จะส่งผลกระทบดา้นกฎหมายและดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั

(จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  2559: ออนไลน์; และมหาวทิยาลยัมหดิล.  2556: ออนไลน์) นอกจากน้ี

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นสถาบนัอุดมศกึษาทีไ่ดมุ้ง่พฒันานิสติใหม้ทีกัษะการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและทกัษะการสื่อสาร โดยไดก้ําหนดอยูใ่นเป้าหมายการพฒันาของ

มหาวทิยาลยัรวมถงึกําหนดเป็นอตัลกัษณ์ของนิสติทีช่ดัเจน (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  2556: 

ออนไลน์) อยา่งไรกต็ามการกํากบัหรอืควบคุมการใชง้านผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์นัน้นบัว่าเป็น

เรือ่งยาก สิง่ทีท่ําไดก้ค็อืตอ้งพฒันาคนใหส้ามารถใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ไดอ้ยา่งสรา้งสรรคพ์ยายาม

หาทางใหผู้ใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์เกดิความตระหนกัรูเ้ท่าทนัถงึภยัคุกคามจากสื่อสงัคมออนไลน์ 

ใหทุ้กคนรูจ้กันําไปใชง้านอยา่งไตรต่รองและเลอืกสรร จงึจะถอืว่ามภีมูคิุม้กนัทีด่ทีีสุ่ด 

(มาล ีวงศาโรจน์.  2558: ออนไลน์) 

  จากการศกึษาการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษา ผูว้จิยัพบประเดน็เกีย่วกบัการ  

รูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ทีน่่าสนใจดงัน้ี (ลดัดาวลัย ์ผวิทองงาม; อุดมศร ี โชวพ์ทิธพรชยั; ยคุลวชัร์

ภกัดจีกัรวิุฒิ;์ มานะ ตรรียาภวิฒัน์; และเจษฎา ศาลาทอง.  2560: สมัภาษณ์) 

  ดา้นความสามารถในการเขา้ถงึสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า นิสตินกัศกึษาส่วนมากเปิดรบัสื่อ

สงัคมออนไลน์หลากหลายประเภทและจะใหค้วามสนใจและความสาํคญักบัสื่อสงัคมออนไลน์ที่
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ตนเองใชง้านอยูเ่ป็นประจาํ มกีารรบัขอ้มลูผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งรวดเรว็แต่ส่วนมากยงัขาดการ

รบัขอ้มลูและพจิารณาขอ้มลูอยา่งครบถว้น อ่านเพยีงแค่หวัเรือ่งหรอืการพาดหวัของขอ้ความ ไมไ่ด้

อ่านขอ้มลูรายละเอยีดของขอ้ความทีไ่ดร้บัมาจนจบ ส่วนใหญ่จะปักใจเชื่อเน้ือหาของขอ้มลูทีไ่ด้

รบัมาทนัทเีพราะมัน่ใจในผูท้ีส่่งขอ้มลูข่าวสารนัน้มาใหโ้ดยไมไ่ดต้รวจสอบแหล่งทีข่องขอ้มลูจาก

แหล่งต่างๆ เพื่อนํามาเปรยีบเทยีบหาขอ้เทจ็จรงิ มกีารเลอืกทีจ่ะรบัขอ้มลูในส่วนทีต่รงกบัความ

ตอ้งการของตนเองแต่ไมไ่ดค้ดักรองขอ้มลูเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของตนเอง ตลอดจนการอ่าน

ทีย่งัไมส่ามารถจบัประเดน็สําคญัได ้

  ดา้นความสามารถในการวเิคราะหส์ื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า นิสตินกัศกึษาส่วนมากยงัขาด

ทกัษะในการวเิคราะห ์แยกแยะและตรวจสอบขอ้มลูอยา่งแน่ชดัทีป่รากฏบนสื่อสงัคมออนไลน์ ขาด

วจิารณญาณในการใชส้ื่อรวมถงึการใชส้ื่ออยา่งไมร่ะมดัระวงั บรโิภคสื่อดว้ยอารมณ์มากกว่าเหตุผล 

ตามกระแสสงัคมมากเกนิไปโดยไมค่ดิใหร้อบคอบนกัศกึษาส่วนใหญ่จะขาดการตคีวามเน้ือหาของ

ขอ้มลูทีไ่ดร้บัว่าขอ้มลูนัน้ส่งผลกระทบต่อผูอ้ื่น ต่อสงัคม ต่อเศรษฐกจิหรอืการเมอืงอยา่งไรบา้ง  

ส่วนใหญ่จะใชพ้ืน้ความรูเ้ดมิและประสบการณ์ส่วนตวัในการคาดการณ์ถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้จาก

ขอ้มลูทีไ่ดร้บัผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ ไมไ่ดม้กีลวธิกีารวเิคราะหต่์าง ๆ เช่น การเปรยีเทยีบ การหา

ความแตกต่าง การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเหตุและผล การตคีวามและการคาดการณ์ผลทีจ่ะเกดิ 

  ดา้นความสามารถในการประเมนิค่าสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า นิสตินกัศกึษาส่วนมากไม่

สามารถประเมนิคุณภาพและคุณค่าของเน้ือหาว่ามปีระโยชน์หรอืคุณค่าทางใจ อารมณ์ ความรูส้กึ 

หรอืคุณค่าทางศลีธรรม จรรยาบรรณ สงัคม วฒันธรรมหรอืประเพณ ีอยา่งไรบา้ง นกัศกึษาส่วน

ใหญ่จะคดิเพยีงว่าเน้ือหาทีไ่ดร้บัผ่านสื่อสงัคมออนไลน์นัน้เกีย่วขอ้งกบัตนหรอืไมแ่ละเน้ือหานัน้มี

ความน่าสนใจหรอืไม ่หากเป็นเรือ่งทีน่่าสนใจหรอืเป็นเรือ่งทีต่นเองชื่นชอบกจ็ะแสดงออกดว้ยการ

กดไลค ์หรอืแสดงความคดิเหน็ตามความรูส้กึของตนเองโดยไมไ่ดเ้สนอความเหน็ในแงมุ่มที่

หลากหลาย นอกจากน้ีกจ็ะแบ่งปันหรอืแชรข์อ้มลูทีต่นเองชื่นชอบไปยงับุคคลอื่น ๆ ทีอ่ยูใ่น

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของตนเองดว้ย 

  ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคส์ื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า นิสตินกัศกึษาส่วนมากไมไ่ด้

มกีารคดิวางแผน เรยีบเรยีงและแกไ้ขสื่อทีต่นเองสรา้งขึน้ การใชภ้าษาในการสรา้งสื่อนัน้ไมไ่ดถู้ก

ตอ้งการหลกัการทางภาษาศาสตร ์ภาษาทีใ่ชใ้นการสรา้งสื่อนัน้เป็นภาษาหรอืคาํทีอ่ยูใ่นกระแสที่

ผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่ใชแ้ละเขา้ใจความหมายกนัเองเป็นอยา่งด ีโดยทีน่กัศกึษาคดิว่า

การใชค้ําทีเ่ป็นทีนิ่ยมหรอือยูใ่นกระแสกส็ามารถสื่อสารใหเ้ขา้ใจกนัไดแ้ลว้ ไมไ่ดม้กีารตรวจสอบหรอื

แกไ้ขคาํผดิก่อนส่งขอ้ความไปยงัผูอ้ื่น การเขยีนทีไ่มต่รงประเดน็วกไปวนมา การใชภ้าษาผดิ

กาลเทศะ นกัศกึษาส่วนใหญ่จะใชค้าํพดูทีไ่มสุ่ภาพหรอืการแสดงทศันคตดิา้นลบซึง่จะส่งผลเสยีแก่

ตวันกัศกึษาในฐานะทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของมหาวทิยาลยัรวมถงึชื่อเสยีงของวงศต์ระกูลอกีดว้ย 

  นอกจากน้ีจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการในสายงานธุรกจิดจิทิลั พบว่า ปัญหาการใชส้ื่อ

สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษาสว่นใหญ่ คอื ปัญหาการแชรข์อ้มลูโดยไมไ่ดอ่้านรายละเอยีดของขอ้มลู

ทัง้หมดหรอือ่านเพยีงแค่เฉพาะพาดหวัทีน่่าสนใจแลว้กแ็ชรโ์ดยทนัท ีซึง่จะก่อใหเ้กดิปัญหาการส่ง



8 

 

ต่อขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้งไปยงัผูอ้ื่นเป็นจาํนวนมาก ปัญหาการโพสตข์อ้ความเชงิลบดว้ยคาํพดูทีไ่ม่

สุภาพทีส่่งผลต่อประวตัใินสื่อสงัคมออนไลน์ของตวัผูโ้พสตเ์อง เพราะการรบัเขา้นิสตินกัศกึษาทีเ่พิง่

สาํเรจ็การศกึษาทาํงานในธุรกจิดจิทิลันัน้ ผูป้ระกอบการจะมกีารตรวจสอบรอ่งรอยการกระทําต่างๆ 

ทีส่ามารถตดิตามไดจ้ากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตและสื่อสงัคมออนไลน์ของผูส้มคัร (Digital footprint) เพื่อ

ตรวจสอบดวู่าผูส้มคัรคนนัน้เป็นอยา่งไร มทีศันคตเิป็นอยา่งไร ซึง่หากตรวจสอบแลว้พบว่ามปีระวตัิ

ทีไ่มด่กีจ็ะไมเ่รยีกสมัภาษณ์งาน และปัญหาการถูกหลอกลวงขายสนิคา้จากสื่อสงัคมออนไลน์ 

เน่ืองจากนกัศกึษาไมส่ามารถแยกแยะหรอืเขา้ใจว่าสื่อสงัคมออนไลน์ใดทีท่ําขึน้มาเพื่อหลอกขาย

สนิคา้ เมือ่สัง่ซือ้สนิคา้จากสื่อสงัคมออนไลน์ปลอมจงึทาํใหเ้กดิปัญหาการโอนเงนิโดยไมไ่ดร้บัสนิคา้

แต่อยา่งใด (วรทัธน์ วงศม์ณกีจิ; และ สทิธโิชค ปัญญาชยัเสนะ.  2560: สมัภาษณ์) 

  จากการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อยา่งแพรห่ลายของนิสตินักศกึษาทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูจาก

สื่อทีห่ลากหลายไดอ้ย่างรวดเรว็ แต่เมือ่ไดร้บัขอ้มลูแลว้ไมไ่ดม้กีารพจิารณาขอ้มลูอยา่งละเอยีดถี่

ถว้น เชือ่ถอืขอ้มลูทีไ่ดร้บัโดยไมไ่ดต้รวจสอบแหล่งทีม่ ีไมม่กีารวเิคราะหข์อ้มลู บรโิภคสื่อดว้ย

อารมณ์และตามกระแสสงัคม ขาดการพจิารณาถงึผลกระทบของขอ้มลูทีไ่ดร้บั ไมส่ามารถประเมนิ

คุณค่าและคุณภาพของขอ้มลูได ้รวมถงึไมไ่ดม้กีารสรา้งสื่อทีถู่กตอ้งทัง้ทางดา้นของเน้ือหาและ

ภาษา ตลอดจนการแสดงทศันคตดิา้นลบทีส่่งผลเสยีต่อตนเองและสถาบนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวาม

สนใจในการวจิยัการพฒันากจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบั

นิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานครเพื่อใหนิ้สตินกัศกึษาไดเ้กดิ

ทกัษะในการรบัสื่ออยา่งมวีจิารณญาณมากขึน้จนกลายเป็นผูท้ีม่ทีกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อเพื่อทีจ่ะเป็น

ผูใ้ชส้ื่อทีเ่กดิประโยชน์ต่อตนเองและสงัคมต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

  การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพฒันากจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนั

สื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

โดยมคีวามมุง่หมายของการวจิยั ดงัน้ี 

  1. เพื่อศกึษาองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษา

สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

   2. เพื่อสรา้งกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสติ

นกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

  3. เพื่อศกึษาประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคม

ออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ความสาํคญัของการวิจยั 

  ผลการวจิยัน้ีทําใหท้ราบองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา

สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร และทาํใหไ้ดก้จิกรรมฝึกอบรมเพื่อ

เสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัใน

เขตกรงุเทพมหานคร ซึง่จะส่งผลใหนิ้สตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาทีผ่่านการฝึกอบรมตาม

กจิกรรมน้ีมกีารรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์เพิม่มากขึน้ รูจ้กัเลอืกรบัสื่อทีม่คีวามเหมาะสมแก่ตนเอง 

กลัน่กรองเน้ือหาทีไ่มเ่หมาะสม สามารถเขา้ใจความหมายของขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์

วเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอืของขอ้มลูได ้เปรยีบเทยีบขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากสื่อหลายๆ สื่อ สามารถป้องกนั

ตนเองไมใ่หห้ลงเชื่อหรอือยู่ภายใตอ้ทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ รวมถงึใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ใหเ้กดิ

ประโยชน์ในชวีติประจาํวนัของตนเอง 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัมดีงัน้ี 

 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สําหรบันิสติ

นกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  

  1.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์องคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษา สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานครเป็นอาจารยผ์ูส้อน

ในสาขานิเทศศาสตรห์รอืสาขาการสื่อสาร ประกอบดว้ย 1) จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

2) มหาวทิยาลยัมหดิล และ 3) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 6 คน 

  1.2 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบั

นิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นนิสตินักศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1-4 ทีก่ําลงัศกึษาในปีการศกึษา 2560 ประกอบดว้ย 1) จฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 2) มหาวทิยาลยัมหดิล และ 3) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ รวมทัง้หมดจาํนวน 

63,622 คน 

 2. ประชากรทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อสรา้งกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่า

ทนัสื่อสงัคมออนไลน์สําหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

คอืผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 9 คน 

 3. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนั

สื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไดแ้ก่ นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒชัน้ปีที ่1-4 จาํนวน 40 คน 

 ขอบเขตด้านตวัแปรท่ีศึกษา 

 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ กจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบั

นิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1. ส่ือสงัคมออนไลน์ หมายถงึ สื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ป็นเครือ่งมอืในการปฏบิตักิารทาง

สงัคม (Social Tools) เพื่อใชส้ื่อสารระหว่างกนัในเครอืขา่ยทางสงัคม (Social Network) ผ่านทาง

เวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมประยุกตบ์นสื่อใดๆ ทีม่กีารเชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต โดยเน้นใหผู้ใ้ชท้ัง้ทีเ่ป็นผู้

ส่งสารและผูร้บัสารมสี่วนรว่ม (Collaborative) อยา่งสรา้งสรรค ์ในการผลติเน้ือหาขึน้เอง (User-

Generate Content: UGC) ในรปูของขอ้มลู ภาพ และเสยีง ในการวจิยัครัง้น้ีจะครอบคลุมสื่อสงัคม

ออนไลน์ 6 อนัดบั คอืเฟซบุ๊ก (Facebook) ยทูปู (Youtube) ทวติเตอร ์(Twitter)  อนิสตาแกรม 

(Instagram) ไลน์ (Line) และ เวบ็ไซต ์(Website) 

 2. การรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ หมายถงึ ความสามารถในการป้องกนัตนเองจากการ

ถูกจงูใจจากเน้ือหาของสื่อสงัคมออนไลน์ สามารถวเิคราะหเ์น้ือหาของสื่ออยา่งมวีจิารณญาณ 

สามารถตคีวามเน้ือหาของสื่อทีด่ ูฟัง หรอืมปีฎสิมัพนัธด์ว้ยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไมห่ลงเชื่อหรอืคลอ้ย

ตามเน้ือหาของสื่อ ในการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์มอีงคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น โดยมี

รายละเอยีดดงัน้ี 

  2.1 การเขา้ถงึสื่อสงัคมออนไลน์ (Access) หมายถงึ ความสามารถในการแสวงหา

ขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ประเภทต่างๆ ทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของตนเอง อ่านเน้ือหาอย่าง

ละเอยีดทัง้หมด รบัรูแ้ละเขา้ใจเน้ือหา คาํศพัทร์วมถงึสญัลกัษณ์ต่างๆ รูเ้ทคนิคทีส่ ื่อนัน้ใชเ้พื่อดงึดดู

ความสนใจในการสื่อสาร กลัน่กรองขอ้มลูว่ามคีวามน่าเชื่อถอืหรอืไมเ่พยีงใด คดัเลอืกขอ้มลูที่

เกีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ไวแ้ละเพกิเฉยขอ้มลูทีไ่ม่มคีวามสาํคญั ระบุถงึทีม่าของขอ้มลูได ้

เปรยีบเทยีบขอ้มลูจากหลายๆ แหล่งทีม่าทัง้จากสื่อออนไลน์และแหล่งขอ้มลูอื่นๆ ทีเ่ชื่อถอืได ้

  2.2 การวเิคราะหส์ื่อสงัคมออนไลน์ (Analyze) หมายถงึ ความสามารถในการตคีวาม

ขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ประเภทต่างๆ จดัประเภทหรอืหมวดหมู่ของขอ้มลู แตกเน้ือความในสื่อ

ออกเป็นองคป์ระกอบยอ่ยต่างๆ  ตรวจสอบเน้ือหาและโครงสรา้งขา่วสารว่าถูกตอ้งหรอืไม ่สามารถ

จดัลาํดบัความสําคญัของขอ้มลูทีไ่ดร้บั ระบุถงึแนวคดิของขา่วสารในเรือ่งทีส่ ื่อนําเสนอรวมถงึวธิกีาร

ในการส่งสารเพื่อใชเ้รยีกรอ้งความสนใจ แยกแยะและหาขอ้แตกต่างระหว่างขอ้เทจ็จรงิและ

ความเหน็ รูจ้กัเปรยีบเทยีบเหตุและผล ระบุความรูส้กึของผูร้บัสารทีเ่กดิขึน้หลงัจากเปิดรบัเน้ือหาได ้

ระบุไดเ้น้ือหานัน้ชีแ้นะใหค้ดิ รูส้กึ กระทําหรอืไมก่ระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึง ระบุว่าสิง่ทีส่ ื่อนําเสนอนัน้

ส่งผลกระทบอะไรบา้งต่อสงัคม การเมอืง เศรษฐกจิ ใชพ้ืน้ความรูเ้ดมิและประสบการณ์ในการ

คาดการณ์ถงึผลทีจ่ะเกดิขึน้ 

  2.3 การประเมนิสื่อสงัคมออนไลน์ (Evaluate) หมายถงึ ความสามารถในการตดัสนิ

คุณภาพของขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ประเภทต่างๆ โดยนําหลกัเกณฑต่์างๆ เช่น อารมณ์ 

ความรูส้กึ การเมอืง เศรษฐกจิ ศลีธรรม จรรยาบรรณ สงัคม วฒันธรรมหรอืประเพณมีาใชใ้นการ
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ตดัสนิคุณค่าของขอ้มลูว่ามปีระโยชน์ต่อตนเองหรอืสงัคมอยา่งไร บอกค่านิยมทีแ่อบแฝงอยูใ่นขอ้มลู

ได ้รูจ้กัควบคุมอารมณ์ทีเ่ป็นผลมาจากการตอบสนองต่อสิง่เรา้ในสื่อ วพิากษ์สื่อโดยยดึหลกั

คุณธรรมและจรยิธรรมเมือ่พบเน้ือหาทีไ่มเ่หมาะสม แสดงความเหน็ในแง่มมุทีห่ลากหลายและแสดง

ความชื่นชมคุณภาพเชงิสุนทรยีะ สามารถบอกบทสรุปทีไ่ดจ้ากขอ้มลูและทํานายผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้

อยา่งมเีหตุผล 

  2.4 การสรา้งสรรคส์ื่อสงัคมออนไลน์ (Create) หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งสื่อ

สงัคมออนไลน์ประเภทต่างๆ ในแบบของตนเอง รวบรวมองคป์ระกอบและเน้ือหาหลายๆ ประเภท

เพื่อนํามาผลติเป็นผลงานใหมท่ีต่รงตามวตัถุประสงค ์แสดงความคดิเหน็และความเป็นตวัของตวัเอง

ผ่านสื่อ เขา้ใจถงึความตอ้งการและความสนใจของผูร้บัสาร สรา้งสื่ออยา่งเป็นลาํดบัขัน้ตอน มกีาร

คน้ควา้ขอ้มลูประกอบและการอา้งองิในการสรา้งสื่อ ใชเ้ทคโนโลยใีนการผลติและตดัต่อไดอ้ยา่ง

คล่องแคล่ว ใชภ้าษาไดถู้กต้องตามหลกัไวยากรณ์ ใชส้ญัลกัษณ์ ภาพ เสยีง ขอ้ความ ในการสื่อ

ความหมายไดเ้หมาะสม 

 3. กิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ หมายถงึ แผนการ

เรยีนรูแ้ละประสบการณ์ทัง้มวลทีใ่ชใ้นการจดักจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ 

ประกอบดว้ย 1) วตัถุประสงคข์องการจดักจิกรรม 2) เน้ือหาของกจิกรรม 3) รปูแบบการดําเนิน

กจิกรรม และ 4) การประเมนิผลกจิกรรม โดยมขีัน้ตอนการสรา้งกจิกรรมฝึกอบรม 7 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1) ขัน้วเิคราะหค์วามตอ้งการ 2) ขัน้กําหนดวตัถุประสงค ์3) ขัน้สรา้งหลกัสตูรฝึกอบรม 4) ขัน้เลอืก

กจิกรรมและเทคนิควธิฝึีกอบรม 5) ขัน้ออกแบบการวดัและการประเมนิผลการฝึกอบรม 6) ขัน้การ

ดาํเนินการฝึกอบรม และ 7) ขัน้วดัและประเมนิผล 

 4. ประสิทธิผลของกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ 

หมายถงึ ผลการประเมนิคุณภาพของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

ทีเ่ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยพจิารณาจาก 

  4.1 ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ โดยหลงัจากไดเ้ขา้รว่มกจิกรรมแลว้ 

ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมมคีวามสามารถในการเขา้ถงึสื่อสงัคมออนไลน์ การวเิคราะหส์ื่อสงัคมออนไลน์ การ

ประเมนิค่าสื่อสงัคมออนไลน์ และการสรา้งสรรคส์ื่อสงัคมออนไลน์เพิม่ขึน้ โดยการเปรยีบเทยีบผล

สอบก่อนเรยีน (pre-test) กบัผลสอบหลงัเรยีน (post-test) และความคดิเหน็ของวทิยากรทีม่ต่ีอผล

การเรยีนรูข้องผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 

  4.2 ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการ

รูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ หมายถงึ ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกีย่วกบักจิกรรม

ฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ซึง่พจิารณาไดจ้ากค่าเฉลีย่ของระดบัความพงึ

พอใจต่อกจิกรรมการฝึกอบรบของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมการฝึกอบรมรวมกนัตอ้งมคี่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 

3.51 ขึน้ไป 
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 5. สถาบนัอดุมศึกษาในกาํกบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร หมายถงึ 

สถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาทีไ่มเ่ป็นส่วนราชการ ในงานวจิยัน้ีประกอบดว้ยจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหดิล และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 6. องคป์ระกอบการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ หมายถงึ ทกัษะ ความรูส้กึพฤตกิรรม

และการแสดงออกของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ องคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์น้ีไดม้า

จากการวเิคราะหป์ระกอบในขัน้ตอนที ่1 ของการศกึษาวจิยัซึง่ประกอบไปดว้ย 9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

  6.1 การตระหนกัถงึผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ หมายถงึ ความสํานึกหรอื

ความฉุกคดิถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ตามมาและมผีลต่อตนเอง ต่อครอบครวั ต่อสถาบนัทีศ่กึษา  

ต่อผูอ้ื่น และต่อสงัคม อนัเน่ืองมาจากการกระทําของตนเองในการโพสขอ้ความ รปูภาพ คลปิวดิโีอ 

ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ รวมถงึความสาํนึกของการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ใหอ้ยูภ่ายใต้กรอบขอ้

กฎหมาย  

  6.2 การตรวจสอบความถูกตอ้งของสื่อสงัคมออนไลน์ หมายถงึ การตรวจสอบเน้ือหา 

ภาพ คลปิวดิโีอ ทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์ มกีารตรวสอบถงึความถูกตอ้งของเน้ือหา วเิคราะหถ์งึ

แหล่งทีม่าของขอ้มลูว่าเชื่อถอืไดห้รอืไม ่ตรวจสอบภาพและคลปิวดิโีอว่ามกีารตดัต่อหรอืไม ่เปรยีบ

เทยีงขอ้มลูจากหลายๆ แหล่งทงัจากสื่อออนไลน์และสื่ออื่นๆ ตลอดจนการตคีวามเน้ือหาขอ้มลูจาก

สื่อสงัคมออนไลน์  

  6.3 การแยกแยะขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์ หมายถงึ การพจิารณาใครค่รวญขอ้มลู

จากสื่อสงัคมออนไลน์ในหลายๆ มุมมอง สามารถแยะแยกถงึขอ้แตกต่างระหว่างชวีติในสงัคมจรงิ

และชวีติในโลกออนไลน์ รวมถงึสามารถแยกแยะระหว่างขอ้เทจ็จรงิและความเหน็ของขอ้มลูจากสื่อ

สงัคมออนไลน์ 

  6.4 การวเิคราะหเ์ทคนิคการสื่อสารของสื่อสงัคมออนไลน์ หมายถงึ ความสามารถใน

การวเิคราะหเ์ทคนิคในการนําเสนอทีใ่ชใ้นการถ่ายทอดสารจากสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อใหเ้กดิความ

น่าสนใจ ความสามารถในการวเิคราะหเ์ทคนิคการโน้มน้าวใจทีใ่ชใ้นการถ่ายทอดสารจากสื่อสงัคม

ออนไลน์เพื่อใหเ้กดิความน่าเชื่อถอื ความสามารถในการวเิคราะหก์ารใชภ้าษาทีใ่ชใ้นการถ่ายทอด

สารจากสื่อสงัคมออนไลน์ รวมถงึความสามารถในการแยกแยะโฆษณาทีแ่อบแฝงอยูใ่นเน้ือหาจาก

สื่อสงัคมออนไลน 

  6.5 การรวบรวมขอ้มลูเพื่อสรา้งผลงานในสื่อสงัคมออนไลน์ หมายถงึ การคน้ควา้

ขอ้มลูและการรวบรวมแนวคดิจากหลายๆ แหล่งขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์ ระบุถงึคุณค่าของขอ้มลู

เหล่านัน้ทัง้ทางดา้นอารมณ์ ความรูส้กึและจติใจ เพื่อนํามาประกอบการผลติเป็นผลงานของตนเอง 

  6.6 การรูค้วามหมายทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์ หมายถงึ การเขา้ใจคาํศพัท ์สญัลกัษณ์

ต่างๆ ทีป่รากฎอยูใ่นสื่อสงัคมออนไลน์ว่ามคีวามหมายอยา่งไร  

  6.7 การประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์ หมายถงึ การประเมนิขอ้มลูจาก

สื่อสงัคมออนไลน์ว่ามคีุณค่าทางศลีธรรมจรรยาบรรณ สงัคมและวฒันธรรมอย่างไร รวมถงึการ

ตดัสนิขอ้มลูทีป่รากฎในสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งเทีย่งตรง 
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  6.8 การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ หมายถงึ การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อ

สงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นประโยชน์ การหลกีเลีย่งเน้ือหาจากสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นอนัตราย และการ

กลัน่กรองขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ว่าเชื่อถอืไดห้รอืไม ่

  6.9 การสรา้งสรรคผ์ลงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ หมายถงึ การสรา้งสรรคค์วามคดิ

และผลงานโดยใชภ้าษาหรอืคาํพดูทีสุ่ภาพเหมาะสม แสดงถงึความคดิในแง่มุมทีห่ลากหลายเพื่อ

เผยแพรใ่นสื่อสงัคมออนไลน์ใหเ้กดิประโยชน์และมคีุณค่าต่อตนเองและสงัคม 

 

สมมติุฐานในการวิจยั 

 การวจิยัเรือ่งการพฒันากจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษา สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้ําหนด

สมมตุฐิานของการวจิยัครัง้น้ี ดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมการฝึกอบรมเพือ่เสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบั

นิสตินกัศกึษา สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามสามารถในการ

เขา้ถงึสื่อสงัคมออนไลน์ การวเิคราะหส์ื่อสงัคมออนไลน์ การประเมนิค่าสื่อสงัคมออนไลน์ และการ

สรา้งสรรคส์ื่อสงัคมออนไลน์ ภายหลงัการเขา้รว่มกจิกรรมสงูขึน้อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ

 2. ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมการฝึกอบรมมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการ

รูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สําหรบันิสตินกัศกึษา สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขต

กรงุเทพมหานคร โดยรวมและเป็นรายดา้นสงูกว่าเกณฑอ์ยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ในการวจิยัเรือ่งการพฒันากจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษา สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ครัง้น้ี ผูว้จิยัได้

นําเอาแนวคดิต่างๆ มาประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 

 1. การศกึษาองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดม 

ศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ไดนํ้าเอาแนวคดิองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อของ  

ลฟีวิง่สโตน (Livingstone.  2004: 2-3) มาประยกุตใ์ช ้โดยมอีงคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1) การเขา้ถงึ (Access) 2) การวเิคราะห ์(Analysis) 3) การประเมนิ (Evaluate) และ  

4) การสรา้งสรรค ์(Create)  

 2. การสรา้งกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสติ

นกัศกึษา สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ไดนํ้าเอาแนวคดิขัน้ตอนในการ

ฝึกอบรมของ ทวปี อภสิทิธิ ์(2553: 18-24) มาประยกุตใ์ช ้โดยมขีัน้ในการฝึกอบรม 7 ขัน้ตอน 

ไดแ้ก่ 1) ขัน้วเิคราะหค์วามตอ้งการ 2) ขัน้กําหนดวตัถุประสงค ์3) ขัน้สรา้งหลกัสตูรฝึกอบรม  

4) ขัน้เลอืกกจิกรรมและเทคนิควธิฝึีกอบรม 5) ขัน้ออกแบบการวดัประเมนิผลการฝึกอบรม  

6) ขัน้การดําเนินการฝึกอบรม และ 7) ขัน้การวดัและประเมนิผล จากนัน้จงึไดก้จิกรรมฝึกอบรมเพื่อ
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เสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัใน

เขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไดนํ้าเอาแนวคดิในการพฒันาหลกัสตูรของไทเลอร ์(Tyler.  1950: 1)  

มาประยกุตใ์ชใ้นการจดักจิกรรมฝึกอบรม โดยมสี่วนประกอบของกจิกรรมฝึกอบรม ไดแ้ก่  

1) วตัถุประสงคข์องการจดักจิกรรม 2) เน้ือหาของกจิกรรม 3) รปูแบบการดาํเนินกจิกรรม  

และ 4) การประเมนิผลกจิกรรม 

 3. การศกึษาประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ไดนํ้าเอา

แนวคดิรปูแบบการประเมนิผลการฝึกอบรมของ เคริก์แพททรกิ (Kirkpatrick.  1994: 210)  

มาประยกุตใ์ช ้โดยจะประเมนิผล 2 ระดบัจากทัง้หมด 4 ระดบั ไดแ้ก่ 1) การประเมนิผลจาก

ปฎกิรยิาตอบสนอง เป็นการประเมนิความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการอบรมทีม่ต่ีอการฝึกอบรม ทั ้

งในดา้นเน้ือหาสาระ วทิยากร การนําสิง่ทีไ่ดร้บัไปใช ้โดยประเมนิในลกัษณะทีเ่ป็นความรูส้กึ และ  

2) การประเมนิผลการเรยีนรู ้เป็นการประเมนิในดา้นความรู ้ทกัษะ และเจตคตขิองผูเ้ขา้รบัการ

อบรมในลกัษณะทีม่กีารพฒันาจากเดมิเพยีงไร สิง่ทีจ่ะเป็นตวับ่งชีค้อืผลการเรยีนรู ้คอืผลต่าง

ระหว่างคะแนนสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

 จากแนวคดิต่างๆ ทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัไดก้ําหนดกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัแสดงตาม

ภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

กจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนั 

สือ่สงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา  

 

ประกอบดว้ย 

- แนวคดิองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสือ่ 

ลฟีวิง่สโตน (Livingstone. 2004) 

1. การเขา้ถงึ 

2. การวเิคราะห ์

3. การประเมนิ 

4. การสรา้งสรรค ์

 

- แนวคดิการพฒันาหลกัสตูร  

ไทเลอร ์(Tyler. 1950)  

1. วตัถุประสงคข์องการจดักจิกรรม  

2. เน้ือหาของกจิกรรม  

3. รปูแบบการดาํเนินกจิกรรม  

4. การประเมนิผลกจิกรรม 

 

- แนวคดิขัน้ตอนการฝึกอบรม 

ทวปี อภสิทิธิ ์(2553) 

1. วเิคราะหค์วามตอ้งการ  

2. กาํหนดวตัถุประสงค ์ 

3. สรา้งหลกัสตูรฝึกอบรม  

4. เลอืกกจิกรรมและเทคนิควธิฝึีกอบรม  

5. ออกแบบการวดัประเมนิผลการฝึกอบรม  

6. ดาํเนินการฝึกอบรม 

7. วดัและประเมนิผล 

ประสทิธผิลของ 

กจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้ง 

การรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์สาํหรบันิสติ

นกัศกึษา 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

  การพฒันากจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์สาํหรบันิสติ 

นกัศกึษา สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานครครัง้น้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวม

แนวความคดิ ทฤษฎ ีเอกสารต่างๆ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการ

ศกึษาวจิยัโดยนําเสนอในหวัขอ้ ดงัน้ี แนวคดิเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั  

แนวคดิเกีย่วกบัสื่อสงัคมออนไลน์ แนวคดิเกีย่วกบัการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรและกจิกรรม

ฝึกอบรมแนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ แนวคดิเกีย่วกบัการสนทนากลุ่ม ขอ้มลู

สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 

แนวคิดเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือสารสนเทศ และดิจิทลั 

 ความหมายของการรู้เท่าทนัส่ือ 

 คาํว่าการรูเ้ท่าทนัสื่อ (Media Literacy) เป็นคําทีถู่กใชใ้นสหรฐัอเมรกิา ในขณะที่

ออสเตรเลยีและยโุรปนิยมใชค้าํว่า Media education นอกจากน้ียงัมคีําทีใ่ชเ้พื่ออธบิายใน

ความหมายเดยีวกนัอกี เช่น Media awareness และ Media studies ในการวจิยัครัง้น้ีจะใชค้าํว่า 

Media literacy ซึง่ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของคาํน้ีไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 

 ศูนยก์ลางการรูเ้ท่าทนัสื่อ (Center for Media Literacy.  2017: Online) กล่าวถงึ

ความหมายของการรูเ้ท่าทนัสื่อในการเรยีนรูย้คุศตวรรษที ่21 ว่า หมายถงึ การเขา้ถงึ การวเิคราะห ์

การประเมนิค่า การสรา้งสรรค ์และการมปีฎสิมัพนัธก์บัขอ้ความจากสื่อในหลายๆ รปูแบบ ไมว่่าจะ

เป็นสื่อสิง่พมิพ ์วดิทีศัน์ หรอือนิเทอรเ์น็ต  

 สมาคมเพื่อการศกึษาการรูเ้ท่าทนัสื่อระดบัชาต ิ (National Association for Media 

Literacy Education.  2017: Online) กล่าวว่า การรูเ้ท่าทนัสื่อหมายถงึความสามารถในการเขา้ถงึ 

การวเิคราะห ์การประเมนิค่า การสรา้งสรรค ์และการกระทาํต่อรปูแบบของตดิต่อสื่อสารทุกรปูแบบ 

 พอตเตอร ์(Potter.  2011: 12-13) กล่าวว่า การรูเ้ท่าทนัสื่อหมายถงึความสามารถในการ

ประเมนิความหมายของขอ้ความทุกชนิด จดัหมวดหมู่ความหมายทีส่ามารถนําไปใชง้านได ้และ

สามารถสรา้งขอ้ความทีจ่ะสามารถนําพาความหมายไปสู่ผูอ้ ื่นได ้

 ทโูรล (Turow.  2010: 29) กล่าวว่า การรูเ้ท่าทนัสื่อหมายถงึความสามารถในการประยกุต์

ทกัษะการคดิวพิากษ์วจิารณ์สื่อมวลชน ซึง่จะทําใหบุ้คคลกลายเป็นประชาชน ผูป้กครอง  

ผูอ้อกคะแนนเสยีง คนทํางานทีม่คีวามตระหนกัและรบัผดิชอบมากขึน้ในสงัคมทีม่สี ื่อเป็นผูช้ีนํ้า 

 บารนั (Baran.  2007: 35) กล่าวว่า การรูเ้ท่าทนัสื่อหมายถงึความสามารถในการทําความ

เขา้ใจสื่ออยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลและสามารถใชร้ปูแบบของการสื่อสารไดทุ้กรปูแบบ 
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 อูฟเดอไฮ (Aufderheide.  1992: 1) กล่าวว่า การรูเ้ท่าทนัสื่อคอืการทีบุ่คคลหน่ึงมี

ความสามารถในการถอดความ ประเมนิ วเิคราะห ์และสรา้งสื่อสิง่พมิพแ์ละสื่ออเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้  

 สาํนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม

แห่งชาต ิ(2556: ออนไลน์) ไดอ้ธบิายความหมายของการรูเ้ท่าทนัสื่อว่าคอืทกัษะ หรอืความสามารถ

ในการ "ใชส้ื่ออยา่งรูต้วั" และ "ใชส้ื่ออยา่งตื่นตวั" ซึง่คาํว่าการใชส้ื่ออย่างรูต้วัสามารถขยายความได้

ว่า หมายถงึ สามารถตคีวาม วเิคราะห ์แยกแยะเน้ือหาสาระของสื่อสามารถโตต้อบกบัสื่อไดอ้ยา่งมี

สตแิละรูต้วัสามารถตัง้คาํถามวา่สื่อถกูสรา้งขึน้ไดอ้ย่างไร เช่น ใครเป็นเจา้ของสื่อ ใครผลติ และผลติ

ภายใตข้อ้จาํกดัใด ควรเชื่อหรอืไม ่หรอืมคี่านิยมความเชื่ออะไรทีแ่ฝงมากบัสื่อนัน้ พวกทีผ่ลติสื่อ

หวงัผลอะไรจากเรา สาํหรบัคาํว่าการใชส้ื่ออยา่งตื่นตวัสามารถขยายความไดว้่า หมายถงึ แทนที่

ผูร้บัสื่อจะเป็นฝ่ายตัง้รบัอยา่งเดยีว กจ็ะตอ้งเปลีย่นมาเป็นฝ่ายรกุบา้ง โดยการแสวงหาขอ้มลู

เพิม่เตมิ เขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร เขา้ถงึสื่อทีห่ลากหลายและมคีุณภาพ และสามารถใชส้ื่อใหเ้กดิ

ประโยชน์ได ้   

 พรทพิย ์เยน็จะบก (2552: 13) กล่าวว่า การรูเ้ท่าทนัสื่อคอืความสามารถในการวเิคราะห ์

วจิารณ์และประเมนิค่าสื่อ ความสามารถในการเขา้ถงึ นําเสนอสื่อในแบบฉบบัของตนเอง และผลติ

สื่อเพื่อสื่อสารไดห้ลายรปูแบบ นอกจากน้ีการรูเ้ท่าทนัสื่อยงัหมายรวมถงึกจิกรรมทางการศกึษาเพื่อ

พฒันาทกัษะการวเิคราะหว์จิารณ์และสรา้งโอกาสในการเขา้ถงึสื่อ 

 นภนิทร ศริไิทย (2547: 56-58) ไดก้ล่าวถงึความหมายของการรูเ้ท่าทนัสื่อว่า คอืการให้

ผูร้บัสื่อ โดยเฉพาะเดก็และเยาวชนรูจ้กัวเิคราะห ์ประเมนิสิง่ทีไ่ดร้บัจากสื่อและสามารถเลอืกสรรสิง่

ทีม่คีุณค่าและประโยชน์จากสื่อได ้จดุมุง่หมายของการสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อคอืการเพิม่พลงั

ความสามารถในการเรยีนรู ้การเขา้ใจในธรรมชาตแิละพฒันาการของสื่อมวลชน เพื่อใหเ้กดิความ

ตระหนกัในอทิธพิลของเน้ือหาจากสื่อมวลชน ระแวดระวงัในการเลอืกสรรขอ้มลูข่าวสารและสามารถ

นําสิง่ทีเ่ลอืกรบัจากสื่อมวลชนมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชวีติ การรูเ้ท่าทนัสื่อจงึเป็นเรือ่ง

ของการเรยีนรู ้การเลอืกรบัและใชป้ระโยชน์จากสื่อในทางสรา้งสรรค ์เป็นประโยชน์ต่อตนเอง 

ครอบครวั ชุมชนและสงัคมโดยผูท้ีรู่เ้ท่าทนัสื่อจะไมต่กอยูใ่นอทิธพิลของสื่อโดยงา่ย รูจ้กัหยบิยก

สาระจากสื่อมาเป็นประโยชน์ต่อการเรยีนรูแ้ละการดํารงชวีติ 

 รกัจติ มัน่พลศร ี(2547: 69) ไดใ้หค้วามหมายของการรูเ้ท่าทนัสื่อว่า เป็นทกัษะ

ความสามารถของบุคคลในการเขา้ถงึ ตคีวาม วเิคราะห ์วพิากษ์ ตดัสนิและประเมนิค่าขอ้มลูข่าวสาร

ทีส่ ื่อนําเสนอทัง้ในส่วนทีเ่ป็นขอ้คดิเหน็และขอ้เทจ็จรงิซึง่เป็นผลใหบุ้คคลนัน้มอีํานาจการควบคุม

อทิธพิลหรอืผลกระทบจากสื่อได ้

 สรปุไดว้่าการรูเ้ท่าทนัสื่อ หมายถงึความสามารถของผูร้บัสื่อในการตระหนกัรูใ้นประเดน็

สาํคญั ซึง่ถอืเป็นพืน้ฐานความรูข้องบุคคลทีก่ําหนดถงึภาวะของการรูเ้ท่าทนัสื่อ ทีผู่ร้บัสื่อจะใช้

ความรูเ้หล่าน้ีในการทาํความเขา้ใจ เขา้ถงึสื่อ วเิคราะหส์ื่อ ประเมนิสื่อ วพิากษ์เน้ือหา สรา้งสรรคส์ื่อ 

ตลอดจนความสามารถอื่นๆ โดยทีผู่ร้บัสื่อจะไมร่บัรู ้หลงเชื่อ คดิ และมพีฤตกิรรมไปตามทีส่ ื่อ

 



18 

 

กําหนดหรอืตกอยูใ่นอทิธขิองสื่อโดยงา่ยและจะเป็นการสะสมความรูแ้ละประสบการณ์เพื่อนําไปสู่

พฤตกิรรมการตอบสนองต่อสื่อและการเลอืกใชส้ื่ออยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 องคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัส่ือ 

 องคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อคอืการระบุถงึสิง่จาํเป็นทีผู่ร้บัสื่อจะตอ้งมเีพื่อทีจ่ะสามารถ

รูเ้ท่าทนัสื่อได ้สาํหรบัองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อน้ีไดม้อีงคก์รต่างๆ และนกัวชิาการใน

ต่างประเทศรวมถงึนกัวชิาการในประเทศไทยหลายท่านไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อ

ไวด้งัน้ี 

 คณะกรรมาธกิารยโุรปและสภาการศกึษาแคนาดา (Oxstrand.  2009: 10-13) ต่างกใ็ห้

ความหมายของการรูเ้ท่าทนัสื่อว่าเป็นแนวคดิสู่การศกึษาในศตวรรษที ่21 ทีส่อดคลอ้งกนัว่า  

เป็นความสามารถในการเขา้ถงึ (Access) เขา้ใจ (Understand) ประเมนิ (Evaluate) และสรา้งสรรค ์

(Create) เน้ือหาสื่อในรปูแบบทีห่ลากหลายภายใตบ้รบิททีต่่างกนั 

 ทโูรล (Turow.  2010: 32) กล่าวว่า องคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อประกอบดว้ย  

1) การเขา้ใจหลกัการทําธุรกจิของสื่อ 2) การตระหนกัถงึอทิธพิลทางการเมอืงทีส่่งผลต่อสื่อ  

3) ความสามารถในการประเมนิเน้ือหาของสื่อในเชงิวฒันธรรม ธุรกจิและการเมอืง 4) การคดิ

ทบทวนการสื่อความหมายโดยนยัของกจิกรรมทีจ่ดัองคก์รสื่อ 5) ความเขา้ใจถงึผลกระทบของสื่อทีม่ ี

ต่อปัจเจกและสงัคม และ 6) การตระหนกัถงึวธิกีารทีส่งัคมจะสามารถชกันําการผลติและการกระจาย

ของสื่อ 

 อูฟเดอไฮ (Aufderheide.  1992: 1) กล่าวว่า องคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อนัน้

ประกอบดว้ย 1) การวเิคราะหส์ื่ออยา่งมอีสิระ 2) การมคีวามรูแ้ละมสีํานึกในจรยิธรรม 3) มกีาร

เรยีนรูก้ฎหมายทางสงัคม และ 4) มคีวามนบัถอืตนเอง 

 ฮ๊อบบส์ (Hobbs.  1998: Online) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อว่าประกอบไป

ดว้ย 

 1. ความสามารถในการเขา้ถงึสาร (Ability to access message) หมายถงึความสามารถ

ในการถอดรหสัและสะสมคาํศพัทท์ีห่ลากหลาย รวมถงึทกัษะเกีย่วกบัการแสวงหา จดัการและการ

เรยีกใชข้่าวสารจากแหล่งต่างๆ การเขา้ถงึยงัรวมถงึความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเช่น วดิโีอ 

คอมพวิเตอร ์และบรกิารออนไลน์ต่างๆ  

 2. ความสามารถในการวเิคราะหข์า่วสาร (Ability to analyze message) หมายถงึ ทกัษะ

การเขา้ใจแบบตคีวาม ซึง่รวมถงึความสามารถในการจดัประเภทและแนวคดิของงาน ความสามารถ

ในการลงความเหน็เกี่ยวกบัเหตุและผล การพจิารณากลยทุธแ์ละเทคนิคทีใ่ชใ้นการสรา้งงาน 

ตลอดจนสามารถบอกวตัถุประสงคแ์ละมมุมองของผูเ้ขยีน ซึง่ความสามารถในการวเิคราะหส์ารใน

ระดบัทีส่งูขึน้ยงัรวมไปถงึการจาํแนกบรบิททางประวตัศิาสตร ์การเมอืง เศรษฐกจิ และสุนทรยีะ  

ซึง่สารนัน้ถูกสรา้งหรอืบรโิภค โดยทกัษะดงักล่าวขึน้อยู่กบัความสามารถทีจ่ะเขา้ใจและใชค้วามรูเ้ชงิ

ความคดิอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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 3. ความสามารถในการประเมนิสาร (Ability to evaluate message) หมายถงึ 

ความสามารถในการตดัสนิเกีย่วกบัความเกีย่วขอ้งและคุณค่าของความหมายทีม่ต่ีอผูอ่้าน รวมทัง้

การใชค้วามรูส้กึทีม่อียูเ่ดมิตคีวามงานและทํานายผลลพัธท์ีจ่ะตามมาหรอืบทสรุปในเชงิตรรกะ 

สามารถบอกค่านิยมทีอ่ยูใ่นสารและชื่นชมต่อคุณภาพเชงิสุนทรยีะของงานทกัษะในการประเมนิน้ี

ตอ้งอาศยัความรู ้ทศันคต ิการมองโลกและค่านิยมของผูร้บัสาร 

 4. ความสามารถในการใชส้ารสื่อความหมาย (Ability to communicate message) 

หมายถงึ ทกัษะในการสื่อสาร ซึง่โดยทัว่ไปไดแ้ก่ความสามารถเขา้ใจผูท้ีเ่รากําลงัสื่อสารดว้ย 

ความสามารถในการใชส้ญัลกัษณ์ในการสื่อความหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนทกัษะใน

การจบัความสนใจผูร้บัสาร รวมทัง้ทกัษะในการผลติสื่อ เช่น การเรยีนรูท้ีจ่ะเลอืกขนาดภาพและ

มมุมองทีม่ปีระสทิธภิาพ การเรยีนรูท้ีจ่ะใชส้ญัลกัษณ์ทีเ่ป็นภาพและเสยีงและเรยีนรูว้ธิกีารใชเ้วลา

และพืน้ทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพผ่านการตดัต่อ 

 แวนและเชง (Wan; & Cheng.  2004: 8) ไดร้ะบุถงึองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อไว ้ 

4 ประการ ดงัน้ี 

 1. การเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร (Access Information) คอื ทกัษะในการอ่าน การหา

แหล่งทีม่า การเลอืกและการจดัการขอ้มลูขา่วสาร จากแหล่งขอ้มลูทีม่คีวามหลากหลาย เช่น 

สิง่พมิพ ์วดิโีอ และอนิเทอรเ์น็ต 

 2. การวเิคราะหข์อ้มลูขา่วสาร (Analyze Information) คอื การวเิคราะหแ์ละการสํารวจว่า

เน้ือหาสารถูกสรา้งอยา่งไร การวเิคราะหน้ี์ตอ้งอาศยัทกัษะต่าง ๆ เช่น การใชค้วามรูอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ การตดัสนิใจชนิดของผลงาน การอนุมานเหตุและผล การระบุจดุประสงคข์องผูเ้ขยีน 

การรูถ้งึบรบิทดา้นสงัคม การเมอืง ประวตัศิาสตร ์ความงามของศลิปะของขอ้มลูข่าวสาร 

 3. การประเมนิขอ้มลูข่าวสาร (Evaluate Information) คอื การประเมนิเน้ือหาสารของสื่อ

โดยใชห้ลกัคุณธรรม จรยิธรรม และประชาธปิไตยของตน รวมถงึทกัษะอื่นๆ เช่น การตดัสนิความมี

ประโยชน์ของสาร การใชค้วามรูท้ีม่มีาก่อนมาแปลความหมายผลงาน การระบุคุณค่าของสาร และ

การชื่นชมคุณภาพทางศลิปะของผลงาน 

 4. การสื่อสารขอ้มลูข่าวสาร (Communicate Information) คอื การแสดงความเหน็หรอื

การสรา้งสารของตนเองโดยใชเ้ครือ่งมอืและสื่อต่าง ๆ ทีม่คีวามหลากหลาย รวมถงึการอ่าน  

การเขยีนการพดู การเขา้ใจผูช้มผูฟั้ง การใชส้ญัลกัษณ์ในการแสดงความหมายในการตดิต่อสื่อสาร 

การจดัการความคดิต่าง ๆ และการจบัความสนใจของผูช้มผูฟั้ง ซึง่จะใชท้กัษะ เช่น การตดัต่อ  

การทบทวนแกไ้ข และการสรา้งสารกบัเครือ่งมอืและสื่อทีม่หีลากหลาย 

 ลฟีวิง่สโตน (Livingstone.  2004: 2-3) ไดอ้ธบิายถงึองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อ  

ซึง่ไดร้วมถงึการรูเ้ท่าทนัสื่ออนิเทอรเ์น็ตไวด้ว้ย ดงัน้ี 

 1. การเขา้ถงึ (Access) การเขา้ถงึเป็นนิยามทีข่ ึน้อยูก่ระบวนการทางสงัคมทีเ่ป็นพลวตัร  

กล่าวคอืนิยามนัน้มคีวามเคลื่อนไหว ไมห่ยดุน่ิง เปลีย่นแปลงไปตามสภาพสงัคมในแต่ละยคุสมยั 

การเขา้ถงึซึง่เป็นขัน้แรกของความสามารถในการรูเ้ท่าทนัสื่อน้ี คอืการทีผู่ใ้ชอ้ยูใ่นสภาวะ เงือ่นไขที่

 



20 

 

จะเขา้ถงึสื่อต่าง ๆ เช่น มกีารอพัเดท อพัเกรด เพิม่ประสทิธภิาพฮารท์แวร ์ซอฟทแ์วร ์ปัญหาที่

อาจจะเกดิขึน้ในขัน้น้ี ไดแ้ก่ ความไมเ่ท่าเทยีมกนัของประชากรในปัจจยัต่างๆ เช่น การครอบครอง

สนิทรพัย ์ทุนทางสงัคม ทุนทางสญัลกัษณ์ ความไมเ่ท่าเทยีมกนัในเรือ่งความรูใ้นการเขา้ถงึสื่อ

อนิเทอรเ์น็ต รวมถงึการสื่อสารและการมสี่วนรว่ม 

 2. การวเิคราะห ์(Analysis) ความสามารถในการวเิคราะหน้ี์ถอืเป็นทกัษะทีส่าํคญัในยคุ

ปัจจบุนัทีผู่ค้นตอ้งไปเกีย่วขอ้ง สมัพนัธก์บัทัง้สื่อสิง่พมิพ ์และสื่อภาพและเสยีง ในสื่อภาพและเสยีง 

ความสามารถในการวเิคราะหน้ี์ คอืการมคีวามเขา้ใจในองคก์ร ประเภท เทคโนโลย ีภาษา ภาพ

ตวัแทน และผูช้ม 

 3. การประเมนิ (Evaluate) ในขัน้น้ีจะตอ้งมกีารตดัสนิเพิม่มากขึน้ และอาจตอ้งเผชญิกบั

คาํถามเชงินโยบายทีย่ากและจะตอ้งใชห้ลกัการต่าง ๆ ทีเ่ฉพาะเจาะจง หรอืทางกฎหมายมาใชใ้น

การประเมนิซึง่อยูบ่นพืน้ฐานของการรูเ้ท่าทนัสื่อเชงิวเิคราะห ์ทัง้น้ีหลกัการต่าง ๆ ทีนํ่ามาใชใ้นการ

ตดัสนินัน้อาจเป็นหลกัการเรือ่งความงาม การเมอืง อุดมการณ์ และเศรษฐกจิ ทัง้น้ีขอบเขตและ

จดุประสงคใ์นการประเมนินัน้อาจจะมลีกัษณะทีข่ดัแยง้กนัได ้  

 4. การสรา้งสรรคเ์น้ือหา (Content Creation) การทีม่นุษยจ์ะมคีวามเขา้ใจในกฎต่าง ๆ ที่

ใชใ้นการสรา้งสรรคส์ื่ออยา่งมอือาชพีไดน้ัน้ พวกเขาควรมปีระสบการณ์ในการผลติสื่อ นอกจากน้ี

ดว้ยคุณสมบตัขิองสื่ออนิเทอรเ์น็ตในปัจจุบนัยงัเปิดโอกาสใหค้นธรรมดาทัว่ไปไดก้้าวขึน้มาเป็นผู้

สรา้งสรรคเ์น้ือหาสื่อออนไลน์อกีดว้ย 

 โทวแมนและโจลสิ (Thoman; & Jolis.  2008: Online) กล่าวว่า องคป์ระกอบของการ

รูเ้ท่าทนัสื่อนัน้ประกอบดว้ย 1) การตระหนกัถงึเวลาและทางเลอืกในการบรโิภคสื่อ 2) การพจิารณา

อยา่งมวีจิารณญาณและการวเิคราะหอ์ย่างลกึซึง้ 3) การผลติสื่ออยา่งสรา้งสรรค ์4) การวเิคราะห์

ทางการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมของสภาพแวดลอ้มของสื่อ 5) การชีนํ้าสงัคมของสื่อ

การกระทําของสื่อและการเปลีย่นแปลงทางสงัคม 

 วูด้ (Wood.  2006: 305) ไดร้ะบุถงึองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าสื่อว่าประกอบดว้ย การทาํ

ความเขา้ใจ (Understand) การเขา้ถงึ (Access) การวเิคราะห ์(Analyze) และการโตต้อบหรอื

ตอบสนอง (Response)  

 ทอลลมิ (Tallim.  2005: Online) ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อออกเป็น  

การเขา้ถงึ (Access) และการวเิคราะห ์(Analyze) สื่ออยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 ยเูนสโก (UNESCO.  2016: Online) ระบุถงึองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อไวด้งัน้ี  

1) ความสามารถในการเขา้ถงึสื่อ 2) ความสามารถในการประเมนิค่าสื่อ และ 3) การใชแ้ละการ

สนบัสนุนสื่ออยา่งกวา้งขวาง  

 นอกจากน้ีจากรายงาน Learning for the 21st Century ของ ศูนยก์ลางการรูเ้ท่าทนัสื่อ

(Center for Media Literacy.  2008: Online) ไดร้ายงานถงึทกัษะทีจ่าํเป็นสําหรบัการทํางานและ

การใชช้วีติในศตวรรษที ่21 มรีายละเอยีดเกี่ยวกบัองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อ ไว ้5 

องคป์ระกอบดงัน้ี  
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 1. ทกัษะการเขา้ถงึ (Access skill) เป็นทกัษะทีจ่ะช่วยใหบุ้คคลสามารถรวบรวมขอ้มลูที่

เหมาะสมและมปีระโยชน์ และสามารถทําความเขา้ใจต่อความหมายของเน้ือหาจากสารทีส่ ื่อนําเสนอ

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 2. ทกัษะการวเิคราะห ์(Analyze skill) เป็นทกัษะทีช่่วยใหบุ้คคลสามารถตรวจสอบการ

ออกแบบทัง้รปูแบบของเน้ือหาสาร โครงสรา้งของเน้ือหาสาร และลําดบัเหตุการณ์ของเน้ือหาสาร 

รวมถงึสามารถใชแ้นวคดิต่างๆ ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืงในการทาํความเขา้ใจ

บรบิทของเน้ือหาสารทีนํ่าเสนอ 

 3. ทกัษะการประเมนิสื่อ (Evaluate skill) เป็นทกัษะทีช่่วยใหบุ้คคลสามารถเชื่อมโยง

เน้ือหาสารไปยงัประสบการณ์ส่วนบุคคลและทาํการตดัสนิเกีย่วกบัความถูกตอ้ง คุณภาพ และความ

เกีย่วขอ้งของเน้ือหาสาร 

 4. ทกัษะการสรา้งสรรค ์(Create skill) เป็นทกัษะทีช่่วยใหบุ้คคลสามารถเขยีนความคดิ

ของพวกเขาโดยใชข้อ้ความ เสยีงและหรอืภาพไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสําหรบัวตัถุประสงคท์ี่

แตกต่างกนั รวมทัง้สามารถใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเพื่อสรา้งสรรคเ์น้ือหาสารของตน 

 5. ทกัษะการมสี่วนรว่ม (Participate skill) เป็นทกัษะทีช่่วยใหบุ้คคลสามารถเขา้ไปมสี่วน

รว่มหรอืปฎสิมัพนัธ ์ซึง่จะส่งผลอยา่งมากในการทํางานรว่มกบัผูอ้ื่น 

 ศูนยก์ารรูเ้ท่าทนัสื่อของประเทศแคนนาดา (Canada’s centre for digital and media 

literacy.  2016: Online) ไดร้ะบุถงึการรูเ้ท่าทนัสื่อว่าประกอบไปดว้ย 1) การเขา้ถงึสื่อในระดบั 

พืน้ฐาน 2) การวเิคราะหใ์นเชงิวพิากษ์ของแนวคดิหลกั 3) การประเมนิผลในสิง่ทีไ่ดว้เิคราะหม์าแลว้ 

และ 4) การผลติสื่อดว้ยตนเอง 

 ซลิเวอรแ์บลท็ท ์(Silverblantt.  1995: 3-4) กล่าวว่า องคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อ

ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการคดิเชงิวพิากษ์ ซึง่ส่งผลใหส้ามารถตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเองในการเลอืก

ประเภทของสื่อและแปลความของขอ้มลูทีไ่ดร้บัผ่านช่องทางการสื่อสารมวลชนต่างๆ 2) ความเขา้ใจ

ในกระบวนการของสื่อสารมวลชน 3) ความตระหนกัรูถ้งึผลของสื่อทีม่ต่ีอตนเองและสงัคม  

4) การวเิคราะหแ์ละอภปิรายเน้ือหาของสื่อ 5) ความตระหนกัรูถ้งึเน้ือหาของสื่อ ในฐานะตวับทหรอื

ขอ้ความทีนํ่าไปสู่ความเขา้ใจในวฒันธรรมและตนเองอยา่งถ่องแท ้6) การปลกูฝังความเพลดิเพลนิ 

ความเขา้ใจและรูคุ้ณค่าของเน้ือหาของสื่อ และ 7) ความสามารถในการผลติขา่วสารของสื่อทีม่ ี

ประสทิธภิาพและมคีวามรบัผดิชอบ 

 บารนั (Baran.  2007: 38-40) กล่าวว่า องคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อประกอบดว้ย  

1) ความสามารถในการเขา้ใจ สนใจ และกลัน่กรองเน้ือหา 2) ความเขา้ใจและความเอาใจใส่ในพลงั

ของขอ้ความจากสื่อ 3) ความสามารถในการแยกแยะอารมณ์และเหตุผลของเน้ือหาจากสื่อ  

4) ความสามารถในการพฒันาเน้ือหาของสื่อในลาํดบัทีส่งูขึน้ 5) การรูจ้กัประเภทของเน้ือหาของสื่อ

ชนิดต่างๆ 6) ความสามารถในการคดิวเิคราะหส์ื่อ และ 7) ความเขา้ใจในผลกระทบของสื่อ 
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 พอตเตอร ์(Potter.  2011: 16) กล่าวว่า องคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อประกอบดว้ย  

1) การวเิคราะห ์2) การประเมนิ 3) การจดัหมวดหมู ่4) การอุปนยั 5) การนิรนัย 6) การสงัเคราะห ์

และ 7) การสรุป 

 นภนิทร ศริไิทย (2547: 56) ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อออกเป็น  

การเรยีนรูส้ ื่อ การเลอืกรบัสื่อ และการใชป้ระโยชน์จากสื่อในทางสรา้งสรรค ์

 รกัจติ มัน่พลศร ี(2547: 70) ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อ ไดแ้ก่ การเขา้ถงึ 

ตคีวาม วเิคราะห ์วพิากษ์ ตดัสนิและประเมนิค่า    

 พรทพิย ์เยน็จะบก (2552: 13-16) กล่าวว่า องคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อ มี

ประกอบดว้ยองคค์วามรูใ้นดา้นต่างๆ อยูด่ว้ยกนั 4 ประการ คอื 1) การเขา้ถงึ 2) การวเิคราะห ์ 

3) การประเมนิค่าสื่อ และ 4) การสรา้งสรรค ์  

 สรปุไดว้่าองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อจะประกอบดว้ยความสามารถของผูร้บัสื่อทีจ่ะ

เขา้ถงึสื่อไดห้ลากหลายประเภทโดยมคีวามเขา้ใจเน้ือหาอยา่งถ่องแท ้วเิคราะหว์่าสิง่ทีส่ ื่อนําเสนอ

นัน้ส่งผลกระทบอะไรบา้ง ทัง้ผลกระทบต่อบุคคล สงัคม การเมอืง หรอืเศรษฐกจิ ประเมนิคุณค่าของ

คุณภาพของเน้ือหาทีไ่ดร้บัว่ามคีุณค่าต่อตวัผูร้บัและสงัคมมากน้อยเพยีงใดและเป็นคุณค่าทางดา้น

จติใจ อารมณ์ ความรูส้กึ หรอืศลีธรรม สรา้งสรรคส์ื่อหรอืเน้ือหาในรปูแบบทีห่ลากหลาย นอกจากน้ี

ยงัรวมถงึการเขา้ใจหลกัการดาํเนินงานของสื่อ ตระหนกัถงึอทิธพิลของสื่อ รวมถงึการใชป้ระโยชน์

จากสื่อในทางทีส่รา้งสรรค ์

 จากแนวคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อ ตามทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษามาขัน้ตน้ ผูว้จิยัได้

วเิคราะหแ์นวคดิของนกัวชิาการและองคก์รต่างๆ และนําเสนอดงัแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อจากแหล่งต่าง ๆ  
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1.การ

เขา้ถงึ 

                   13 

2.การ

เขา้ใจ 

                   5 

3.การ

ประเมนิ 

                   12 

4.การ

ผลติและ

สรา้ง 

สรรค ์

                   11 

5.การ

ตระ 

หนกั 

                   3 

6.การ

คดิ

ทบทวน 

                   1 

7.การว ิ

เคราะห ์

                   14 

8.การ

รูจ้รยิ 

ธรรม 

                   1 

9.การรู้

กฎ 

หมาย 

                   1 

10.การ

นบัถอื

ตนเอง 

                   1 

11.การ

ชีนํ้า

สงัคม

ของสื่อ 

                   1 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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12.การ

ตอบสน

อง 

                   1 

13.การ

ใชส้ื่อ 

                   2 

14.การ

มสีว่น

รว่ม 

                   1 

15.การ

คดิ 

วพิากษ ์

                   2 

16.การ

จดั

หมวดห

มู ่

                   1 

17.การ

อปุนยั 

                   1 

18.การ

นิรนยั 

                   1 

19.การ

สรปุ 

                   1 

20.การ

เรยีนรู ้

                   1 

21.การ

เลอืกรบั 

                   1 

22.การ

ตคีวาม 

                   1 

23.การ

ตดัสนิ 

                   1 
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 จากตาราง 1 ผูว้จิยัสรุปทฤษฎอีงคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อทีม่คีวามเหน็ทีส่อดคลอ้งกนั

ตัง้แต่รอ้ยละ 50 ขึน้ไป พบว่า มจีาํนวนองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อ 4 องคป์ระกอบ ดงัแสดงใน

ตาราง 2 

 

ตาราง 2 การสงัเคราะหแ์นวคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อทีใ่ชใ้นการวจิยั 
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1.การ

เขา้ถงึ 

                   13 

2.การ

วเิคราะ

ห ์

                   14 

3.การ

ประเมนิ 

                   12 

4.การ

ผลติและ

สรา้งสร

รค ์

                   11 

 

 จากตาราง 2 สรปุไดว้่าองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อม ี4 องคป์ระกอบ คอืการเขา้ถงึ 

การวเิคราะห ์การประเมนิ และการผลติและการสรา้งสรรค ์ซึง่องคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อทัง้ 4 

องคป์ระกอบเป็นคุณลกัษณะทีส่าํคญัสาํหรบันิสตินกัศกึษาในการมปีฏสิมัพนัธบ์นสื่อสงัคมออนไลน์

และใชอ้ยา่งระมดัระวงัทัง้ในฐานะผูร้บัสารและผูส้่งสารอยา่งรูเ้ท่าทนัเพื่อลดปัญหาและผลกระทบที่

อาจเกดิขึน้จากการใชง้านในชวีติประจาํวนัทัง้ต่อตนเองและสงัคมโดยรวม 

 สาํหรบัความหมายขององคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อทัง้ 4องคป์ระกอบนัน้ สรุป ไดด้งัน้ี 

 1. การเขา้ถงึ หมายถงึ ความสามารถในการแสวงหาขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ประเภท

ต่างๆ ทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของตนเอง (Hobbs.  1998: Online) อ่านเน้ือหาอยา่งละเอยีด

ทัง้หมด (Wan; & Cheng.  2004: 8) รบัรูแ้ละเขา้ใจเน้ือหา คาํศพัทร์วมถงึสญัลกัษณ์ต่างๆ รูเ้ทคนิค

ทีส่ ื่อนัน้ใชเ้พื่อดงึดดูความสนใจในการสื่อสาร (Hobbs.  1998: Online) กลัน่กรองขอ้มลูว่ามคีวาม
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น่าเชื่อถอืหรอืไมเ่พยีงใด (Baran. 2007: 38-40) คดัเลอืกขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ไวแ้ละ

เพกิเฉยขอ้มลูทีไ่ม่มคีวามสําคญั (Center for Media Literacy.  2008: Online) ระบุถงึทีม่าของ

ขอ้มลูได ้เปรยีบเทยีบขอ้มลูจากหลายๆ แหล่งทีม่าทัง้จากสื่อออนไลน์และแหลง่ขอ้มลูอื่นๆ ทีเ่ชื่อถอื

ได ้(Wan; & Cheng.  2004: 8) 

 2. การวเิคราะห ์หมายถงึ ความสามารถในการตคีวามขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์

ประเภทต่างๆ จดัประเภทหรอืหมวดหมู่ของขอ้มลู (Hobbs. 1998: Online) แตกเน้ือความในสื่อ

ออกเป็นองคป์ระกอบยอ่ยต่างๆ  ตรวจสอบเน้ือหาและโครงสรา้งขา่วสารว่าถูกตอ้งหรอืไม ่(Potter. 

2011: 13-19) สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของขอ้มลูทีไ่ดร้บั ระบุถงึแนวคดิของข่าวสารในเรือ่งที่

สื่อนําเสนอรวมถงึวธิกีารในการส่งสารเพื่อใชเ้รยีกรอ้งความสนใจ แยกแยะและหาขอ้แตกต่าง

ระหว่างขอ้เทจ็จรงิและความเหน็ รูจ้กัเปรยีบเทยีบเหตุและผล (Center for Media Literacy.  2008: 

Online) ระบุความรูส้กึของผูร้บัสารทีเ่กดิขึน้หลงัจากเปิดรบัเน้ือหาได ้ระบุไดเ้น้ือหานัน้ชีแ้นะใหค้ดิ 

รูส้กึ กระทําหรอืไมก่ระทาํอยา่งใดอย่างหน่ึง ระบุว่าสิง่ทีส่ ื่อนําเสนอนัน้ส่งผลกระทบอะไรบา้งต่อ

สงัคม การเมอืง เศรษฐกจิ ใชพ้ืน้ความรูเ้ดมิและประสบการณ์ในการคาดการณ์ถงึผลทีจ่ะเกดิขึน้ 

(Hobbs.1998: Online) 

 3. การประเมนิ หมายถงึ ความสามารถในการตดัสนิคุณภาพของขอ้มลูจากสื่อสงัคม

ออนไลน์ประเภทต่างๆ โดยนําหลกัเกณฑต่์างๆ เช่น อารมณ์ ความรูส้กึ การเมอืง เศรษฐกจิ 

ศลีธรรม จรรยาบรรณ สงัคม วฒันธรรมหรอืประเพณีมาใชใ้นการตดัสนิคุณค่าของขอ้มลูว่ามี

ประโยชน์ต่อตนเองหรอืสงัคมอยา่งไร (Hobbs.  1998: Online) บอกค่านิยมทีแ่อบแฝงอยูใ่นขอ้มลู

ได ้รูจ้กัควบคุมอารมณ์ทีเ่ป็นผลมาจากการตอบสนองต่อสิง่เรา้ในสื่อ วพิากษ์สื่อโดยยดึหลกั

คุณธรรมและจรยิธรรมเมือ่พบเน้ือหาทีไ่มเ่หมาะสม (Wan; & Cheng.  2004: 8) แสดงความเหน็ใน

แงม่มุทีห่ลากหลายและแสดงความชื่นชมคุณภาพเชงิสุนทรยีะ สามารถบอกบทสรุปทีไ่ดจ้ากขอ้มลู

และทาํนายผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้อยา่งมเีหตุผล (Hobbs.  1998: Online) 

 4. การผลติและสรา้งสรรค ์หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งสื่อสงัคมออนไลน์ประเภท

ต่างๆ ในแบบของตนเอง รวบรวมองคป์ระกอบและเน้ือหาหลายๆ ประเภทเพื่อนํามาผลติเป็น

ผลงานใหม่ทีต่รงตามวตัถุประสงค ์แสดงความคดิเหน็และความเป็นตวัของตวัเองผา่นสื่อ เขา้ใจถงึ

ความตอ้งการและความสนใจของผูร้บัสาร (Center for Media Literacy.  2008: Online) สรา้งสื่อ

อยา่งเป็นลาํดบัขัน้ตอน มกีารคน้ควา้ขอ้มลูประกอบและการอ้างองิในการสรา้งสื่อ ใชเ้ทคโนโลยใีน

การผลติและตดัต่อไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ใชภ้าษาไดถู้กต้องตามหลกัไวยากรณ์ ใชส้ญัลกัษณ์ ภาพ 

เสยีง ขอ้ความ ในการสื่อความหมายไดเ้หมาะสม (Hobbs.  1998: Online) 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรู้เท่าทนัส่ือ  

 ลฟีวิง่สโตนและคนอื่นๆ (Livingstone; et al.  2005: 5)  ไดก้ล่าวถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการ

รูเ้ท่าทนัสื่อว่ามดีงัน้ี  
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 1. อาย ุ(Age) เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการเขา้ถงึและการตอบสนองต่อสื่อ ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบ

ระหว่างผูท้ีม่อีายมุากกบัคนวยัหนุ่มสาวพบว่า ผูท้ีม่อีายุมากมรีะดบัของการเขา้ถงึสื่อใหมน้่อยกว่า

คนวยัหนุ่มสาวแต่มคีวามเขา้ใจอย่างพนิิจพเิคราะหส์งูกว่า 

 2. สถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม (Socio-EconomicStatus: SES) หมายรวมถงึ 

รายไดก้ารศกึษาและระดบัชัน้ทางสงัคมซึง่ลว้นมผีลต่อการเขา้ถงึความเขา้ใจและการสรา้งสรรคใ์น

มติขิองการรูเ้ท่าทนัสื่อ เช่นรายไดม้คีวามสาํคญัต่อการเขา้ถงึสื่อหรอืการศกึษามคีวามสําคญัอยา่ง

มากต่อความเขา้ใจอยา่งพนิิจพเิคราะห ์ 

 3. เพศ (Gender) เป็นปัจจยัทีม่นียัสําคญัทีเ่ชื่อมโยงกบัทกัษะระดบัสงูทีเ่พิม่ขึน้โดยอยูบ่น

พืน้ฐานของการเขา้ถงึสื่อ เช่นเพศชายมโีอกาสในการสรา้งสรรคเ์น้ือหาสื่อในเวบ็ไซตแ์ละสื่อชุมชน

มากกว่าเพศหญงิ 

 4. ความพกิารหรอืการไรค้วามสามารถ (Disability) ซึง่เป็นอุปสรรคสาํคญัของประชาชน

อยา่งมนียัสําคญั แต่ทัง้น้ีขึน้กบัลกัษณะของเทคโนโลยแีละลกัษณะของการรูเ้ท่าทนัสื่อ หรอืการใช้

เทคโนโลย ี

 บคักิง้แฮมและคนอื่นๆ (Buckingham; et al.  2005: 33-37) ไดเ้สนอความเหน็เพิม่เตมิ

เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อว่ามดีงัน้ี 

 1. การออกแบบของเทคโนโลยแีละเน้ือหา (Design) พบว่าถา้สื่อและแบบเรยีนทางการ

สื่อสารและเทคโนโลยไีดร้บัการออกแบบมาอย่างดดีงันัน้ความจาํเป็นในเรือ่งของทกัษะการรูเ้ท่าทนั

สื่อของประชาชนกจ็ะลดน้อยลง แต่ถา้หากว่าการออกแบบเทคโนโลยแีละเน้ือหาไม่มคีุณภาพยอ่มมี

ผลทาํใหค้วามจาํเป็นในการรูเ้ท่าทนัสื่อของประชาชนเพิม่มากขึน้ 

 2. ความตระหนกัของผูบ้รโิภค (Consumerawareness) ซึง่เป็นปัจจยัสําคญัในการ

ก่อใหเ้กดิความเชื่อถอืในเน้ือหาสื่อตลอดจนสถาบนัสื่อและในบรบิททีเ่ป็นขอ้กําหนดของสื่ออนัจะ

เป็นการลดความเชื่อทีไ่รเ้หตุผล 

 3. คุณค่าทีร่บัรูไ้ด ้(Perceivedvalue) เช่นอนิเทอรเ์น็ตเป็นสื่อมคีุณค่าทีร่บัรูไ้ดจ้งึทําใหก้าร

รูเ้ท่าทนัสื่อสามารถเพิม่ขึน้อยา่งมนียัสําคญั 

 4. ความสามารถในตน (Self-efficacy) เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการรูเ้ท่าทนัสื่อโดย

เป็นการผสมผสานเชื่อมโยงระหว่างทกัษะและความมัน่ใจในตนเองในการใชส้ื่อซึง่นําไปสู่การคน้ควา้

และการเรยีนรูท้ีม่ากขึน้ 

 5. เครอืขา่ยทางสงัคม (Social networks) มบีทบาทสาํคญัต่อบุคคลในการส่งเสรมิเพื่อให้

ไดร้บัและคงไวซ้ึง่การเขา้ถงึสื่อโดยเฉพาะเครอืข่ายทีไ่มเ่ป็นทางการจะช่วยส่งเสรมิทุนทางสงัคมใน

ชุมชนไดเ้ป็นอยา่งด ี

 6. ส่วนประกอบทางครอบครวั (Family composition) กล่าวคอื ครอบครวัทีม่เีดก็ๆในบา้น

จะช่วยเพิม่การรูเ้ท่าทนัสื่อในแงข่องการเขา้ถงึสื่อใหมไ่ดง้า่ยขึน้ โดยเดก็ๆ สามารถทาํใหเ้กดิการ

เปลีย่นแปลงในเรือ่งของช่องว่างระหว่างวยัและช่วยส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูป้กครองของตนอยา่งไม่

เป็นทางการ 
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 7. สถานทีท่าํงาน (Work) ช่วยทาํใหบุ้คคลทีท่ํางานกบัเทคโนโลยสีื่อใหมไ่ดม้โีอกาสเรยีนรู้

และเพิม่ประสบการณ์มากขึน้ส่งผลใหก้ารรูเ้ท่าทนัสื่อเพิม่ขึน้ 

 8. ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถาบนั (Institutional stakeholders) โดยผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยีทัง้หลายไมว่่าจะเป็นนกัการศกึษา กลุ่มผูบ้รโิภค โรงงานอุตสาหกรรมและรฐับาลลว้นมสี่วน

เกีย่วขอ้งรว่มกนัในการทําใหป้ระชาชนมปีระสบการณ์และความชํานาญดา้นสื่อ ขอ้มลูขา่วสารและ

การสื่อสารไดอ้ยา่งลกึซึง้และกวา้งขวางซึง่ยอ่มส่งผลใหก้ารรูเ้ท่าทนัสื่อเพิม่มากขึน้ 

 นอกจากน้ี ยงัมงีานวจิยัของอุลชิษา ครฑุะเสน (2556: 279-280) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง  

แนวทางการพฒันากระบวนการเรยีนรูเ้ท่าทนัสื่อของแกนนําเยาวชน พบว่า มปัีจจยัภายในและ

ปัจจยัเสรมิทีม่ผีลต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อ ซึง่ปัจจยัภายในม ี3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

 1. การคดิวจิารณญาณ (Critical Thinking) เป็นปัจจยัภายในทีม่คีวามสําคญัทีม่ผีลต่อการ

รูเ้ท่าทนัสื่อและเป็นหวัใจของกระบวนการเรยีนรูเ้ท่าทนัสื่อ หลกัการเรยีนรูเ้ท่าทนัสื่อคอืหลกัการของ

การตัง้คาํถามอยา่งวพิากษ์ การมคีวามสามารถในการคดิวเิคราะหไ์ตรต่รองรอบดา้น รูจ้กัตัง้คาํถาม

ขอ้สงสยัเกีย่วกบัสื่อ 

 2. ความตระหนกัในอทิธพิลของสื่อ (Media Effect Awareness) การมคีวามรูค้วามเขา้ใจ

ถงึผลกระทบของสื่อ ทาํใหส้ามารถตดัสนิใจไดว้่าผลแบบใดทีต่อ้งการและผลแบบใดทีค่วรหลกีเลีย่ง 

และการตระหนกัในผลกระทบของสื่อจะช่วยใหผู้ร้บัสื่อปกป้องตนเองได ้

 3. การรูเ้ท่าทนัตนเอง (Self Awareness) คอืการคดิวเิคราะหเ์พื่อพฒันาตนเองโดยใช้

หลกัการเชงิพุทธเขา้มาผสมผสาน เป็นการฝึกใหรู้จ้กัตนเองใหด้เีสยีก่อนซึง่จะนําไปสูค่วามสามารถ

ในการเลอืกเป็น โดยจะรูว้่าจะเลอืกขอ้มลูขา่วสารใดมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัตนเอง 

 ปัจจยัเสรมิทีม่ผีลต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อม ี4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

 1. กลุ่มเพื่อนและกลุ่มคร ู(Peer Group & Teacher) กลุ่มเพื่อนทีเ่ขม้แขง็ช่วยทําใหเ้กดิ

ความมัน่ใจไมค่ลอ้ยตามกระแสสื่อและเกดิการเรยีนรูเ้ท่าทนัสื่อในระดบัทีม่ผีลต่อเน่ืองถงึการ 

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และกลุ่มครทูีต่ระหนกัถงึอทิธพิลของสื่อช่วยสนบัสนุนใหเ้กดิการเรยีนรูเ้ท่า

ทนัสื่อได ้

 2. การเปิดรบัสื่อสรา้งสรรค ์(Media Exposure) และการใชส้ื่อและเทคโนโลยสีื่ออยา่ง

สรา้งสรรค ์(Media Uses) จงึควรมสีื่อสรา้งสรรคห์ลากหลายทีส่อดคลอ้งกบัธรรมชาตกิารเรยีนรู ้

ในปรมิาณทีม่ากพอ 

 3. การอ่าน (Reading) เป็นกระบวนการคดิและการตคีวามซึง่เป็นกระบวนการทางปัญญา

ทีเ่ป็นฐานสําคญัของการรูเ้ท่าทนัสื่อ 

 4. สุนทรยีภาพ (Aesthetic) การมสีุนทรยีะรูจ้กัเรือ่งความงามทําใหส้ามารถ 

แยกสื่อขยะออกจากสื่อสุนทรยีะได ้

 สรปุไดว้่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อนัน้มอียู่ดว้ยกนั 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ปัจจยัภายใน

ของตวัผูร้บัสารและปัจจยัภายนอกของตวัผูร้บัสาร ซึง่ปัจจยัภายภายไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพทาง

เศรษฐกจิ การไรค้วามสามารถ ความตระหนกัของผูบ้รโิภค ความสามารถในตนเอง การคดิ
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วจิารณญาณ ความตระหนกัในอทิธพิลของสื่อ และการรูเ้ท่าทนัตนเอง ส่วนปัจจยัภายนอกทีส่่งผล

ต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อ ไดแ้ก่ การออกแบบของเทคโนโลยแีละเน้ือหา คุณค่าทีร่บัรูไ้ด ้เครอืขา่ยทาง

สงัคม ส่วนประกอบทางครอบครวั สถานทีท่ํางาน ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสถาบนั  

กลุ่มเพื่อนและกลุ่มคร ูการเปิดรบัสื่อสรา้งสรรค ์การอ่าน และสุนทรยีภาพ 

 ทฤษฎีการรู้เท่าทนัส่ือ 

 อุณาโลม จนัทรร์ุง่มณกุีล และคนอื่นๆ (2549: 18-22) ไดก้ล่าวถงึหลกัการเบือ้งตน้การ

รูเ้ท่าทนัสื่อว่า แนวคดิเรือ่งการรูเ้ท่าทนัสื่อมกีารเตบิโตอยา่งมากมายในหลายประเทศโดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดากลุ่ม Center for Media Literacy ของแคนาดาไดร้วบรวม

แนวคดิจากประเทศออสเตรเลยีและองักฤษผสมกบัแนวความคดิของกลุ่มและสรา้งแนวคดิหลกัของ

การรูเ้ท่าทนัสื่อขึน้มา นบัจากปี ค.ศ.1987 แนวคดิหลกัดงักล่าวไดเ้ป็นทีย่อมรบัอย่างกวา้งขวางใน

หลายประเทศ เช่น องักฤษ ออสเตรเลยี แคนาดา และสหรฐั หลกัการดงักล่าวมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 1. สื่อทัง้หลายลว้นแต่เป็นการประกอบสรา้ง (All media are constructs) แนวคดิน้ีเป็น

แนวคดิทีส่าํคญัทีสุ่ดเน่ืองจากจะเหน็ว่าสื่อไมไ่ดส้ะทอ้นความเป็นจรงิของโลกภายนอกแบบเรยีบงา่ย  

แต่ทว่าสื่อไดส้รา้งมนัขึน้มาอยา่งประณตีและเป็นผลของปัจจยัหลายอย่างประกอบกนั เช่น เทคนิค

พเิศษ มมุกลอ้ง ส ีเสยีง ฉะนัน้การรูเ้ท่าทนัสื่อคอืการรือ้ถอน (Deconstructing) การประกอบสรา้ง

เหล่าน้ีออกมา เช่น แยกเทคนิควธิกีารออกจากเน้ือหาเพื่อดวู่าเมือ่รือ้ถอนส่วนประกอบเหล่าน้ี

แลว้แต่ละส่วนจะมผีลต่อผูช้มอยา่งไรบา้ง 

 2. สื่อสรา้งภาพความเป็นจรงิ (The media construct reality) การทีผู่ร้บัสารมภีาพต่างๆ 

หรอืเขา้ใจในสิง่ต่างๆ ในโลกนัน้เป็นเพราะผูร้บัสารไดเ้หน็สิง่เหล่านัน้จากสื่อ ซึง่ถูกสรา้งขึน้  

ถูกตคีวามและสรปุโดยสื่อ ดงันัน้สื่อจงึเป็นแหล่งสรา้งภาพความเป็นจรงิทีส่ําคญั 

 3. ผูร้บัสารสามารถต่อรองความหมายของสื่อ (Audiences negotiate meaning in media) 

ถงึแมว้่าสื่อจะถ่ายทอดภาพใดออกมาแต่ผูร้บัสารจะมภีาพในใจของตนเองอยูแ่ลว้ ก่อนทีจ่ะไดร้บั

ภาพหรอืความหมายต่างๆ จากสื่อ ซึง่เป็นกระบวนการต่อรองความหมาย ทัง้น้ีกระบวนการดงักล่าว

ขึน้กบัความตอ้งการส่วนตวั ความพงึพอใจ ปัญหาทีเ่ผชญิในแต่ละวนั เชือ้ชาต ิเพศ วฒันธรรมและ

ปัจจยัอื่นๆ 

 4. สารมนีัยของธุรกจิการคา้แอบแฝงอยู ่(Media messages have commercial 

implications) การรูเ้ท่าทนัสื่อมุง่ทีจ่ะสนบัสนุนใหผู้ร้บัสารพจิารณาถงึอทิธพิลทางการคา้ทีม่อียูใ่นสื่อ 

และพจิารณาว่าทุกสิง่ทีถู่กนําเสนอออกไปจากสื่อส่วนใหญ่คอืธุรกจิ ฉะนัน้จงึตอ้งการมกีําไร 

กรรมสทิธิใ์นสื่อและการควบคุม เพราะมเีพยีงคนกลุ่มเลก็ๆ หรอืบุคคลไมก่ีค่นเท่านัน้ทีค่วบคุมสื่อ

เหล่าน้ี 

 5. สารในสื่อเตม็ไปดว้ยอุดมการณ์และค่านิยม (Media messages contain ideological 

and value messages) สื่อทุกสื่อลว้นนําเสนอวถิกีารดําเนินชวีติและคุณค่า เช่น ค่านิยมเกีย่วกบั

ชวีติทีด่แีละบรโิภคนิยม บทบาทของสตร ีการยอมรบัในอํานาจต่างๆ และค่านิยมชายเป็นใหญ่  

โดยไมต่ัง้คาํถามใดๆ กบัค่านิยมเหล่าน้ี 
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 6. มนีัยทางการเมอืงและสงัคมในสื่อ (Media messages contain social and political 

implications) สื่อมอีทิธพิลสงูมากในทางการเมอืงและสามารถทาํเกดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคม  

สื่อยงัดงึใหผู้ร้บัสารเขา้มาเกี่ยวขอ้งกบัการตระหนกัถงึสทิธขิองพลเมอืง การแพร่ระบาดของโรค

ต่างๆ ทาํใหผู้ร้บัสารตระหนักถงึประเดน็ระดบัชาตแิละเหตุการณ์ต่างๆ ในโลก 

 7. รปูแบบและเน้ือหาของสื่อมคีวามเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัความหมายทีถ่่ายทอด (Form 

and content are closely related in media message) สื่อแต่ละประเภทจะมไีวยากรณ์และรหสัการ

สื่อสารในแบบฉบบัของตนเอง เช่น หนงัสอืพมิพใ์ชภ้าษาเขยีน ภาพน่ิง ช่องว่าง ขณะทีโ่ทรทศัน์ใช้

ภาพเคลื่อนไหว ฉาก แสง การแสดง ซึง่แมว้่าการสื่อสารจะเป็นเรือ่งเดยีวกนัแต่ความหมายที่

ออกมานัน้ยอ่มแตกต่างกนัไปในแต่ละสื่อ 

 8. สื่อแต่ละชนิดมรีปูแบบทางสุนทรยีศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัออกไป (Each media has a 

unique aesthetic form) การรูเ้ท่าทนัสื่อนัน้ไมไ่ดห้มายความเพยีงแต่การดคูวามหมายของสารและ

นยัต่างๆ ทีอ่ยูใ่นสงัคมและวฒันธรรมของผูร้บัสารเท่านัน้ แต่ยงัหมายถงึการรูจ้กัชื่นชม

สุนทรยีศาสตรต่์างๆ ในสื่อ ฉะนัน้ผูร้บัสารควรมคีวามสามารถทีจ่ะรบัความพงึพอใจจากรปูแบบ

ต่างๆ ของสื่อทีแ่ตกต่างกนั 

 พอตเตอร ์(Potter.  2011: 13-19) ไดอ้ธบิายถงึทฤษฎกีารรูเ้ท่าทนัสื่อทีส่ามารถอธบิาย

ส่วนประกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อทีเ่รยีกว่า “แบบจาํลองการรูเ้ท่าทนัสื่อ” ซึง่ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั

ดงัน้ี 

 1. โครงสรา้งความรู ้(Knowledge structures) โครงสรา้งความรูน้ี้ถูกสรา้งขึน้โดยใชข้อ้มลู

เป็นวตัถุดบิและใชท้กัษะเป็นเครือ่งมอื ขอ้มลูในโครงสรา้งความรูน้ี้มอียูด่ว้ยกนัหลายมติ ิไดแ้ก่ มติิ

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive) มติดิา้นอารมณ์ (Emotional) สุนทรยีศาสตร ์(Aesthetic) และ

ศลีธรรม (Moral) โครงสรา้งความรูท้ีบุ่คคลทีม่คีวามรูเ้ท่าทนัสื่อควรจะม ีประกอบดว้ยโครงสรา้งดงัน้ี 

  1.1 โครงสรา้งความรูเ้กีย่วกบัผลกระทบของสื่อ (Media effects) ไดแ้ก่ ธรรมชาตขิอง

ผลกระทบจากสื่อ เช่น ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ทัง้ดแีละไมด่ ีผลกระทบทีเ่กดิขึน้ทัง้ในระยะสัน้และระยะ

ยาว ผลกระทบน้ีเกดิขึน้ไดห้ลายระดบัตัง้แต่ในระดบัของการรบัรู ้เจตคตแิละพฤตกิรรม 

  1.2 โครงสรา้งความรูเ้กีย่วกบัเน้ือหาสื่อ (Media content) ไดแ้ก่ วธิกีารนําเสนอของ

สื่อแต่ละประเภท ค่านิยมทีแ่ฝงอยูใ่นเน้ือหาสื่อ สถติต่ิางๆ จากเน้ือหาสื่อ  

  1.3 โครงสรา้งความรูเ้กีย่วกบัอุตสาหกรรมสื่อ (Media industries) ไดแ้ก่ เจา้ของสื่อ 

การรวมตวักนัของธุรกจิสื่อ การลดตน้ทุนและเพิม่รายไดข้องสื่อ วธิทีางการตลาดทีส่ ื่อใชส้รา้ง

แรงจงูใจในการบรโิภค 

  1.4 โครงสรา้งความรูเ้กีย่วกบัโลกในความเป็นจรงิ (Real world) ไดแ้ก่ ประสบการณ์

จรงิทีเ่กดิขึน้ในสงัคมโลก ทําใหส้ามารถเปรยีบเทยีบไดว้่าโลกของสื่อกบัโลกในความเป็นจรงิ

แตกต่างกนั 

  1.5 โครงสรา้งความรูเ้กีย่วกบัตวัเอง (The self) ไดแ้ก่ เป้าหมายส่วนตวั ลกัษณะการ

รบัและใชข้อ้มลูส่วนตวั 
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 2. จดุยนืส่วนตวั (Personal locus) จดุยนืเป็นส่วนทีค่วบคุมการประมวลขอ้มลู ซึง่จดุยนื

ส่วนตวัน้ีจะประกอบดว้ยเป้าหมายและแรงขบัทีก่่อใหเ้กดิความตอ้งการหรอืความอยาก เป้าหมายจะ

กําหนดการประมวลขอ้มลูโดยระบุว่าสิง่ใดควรรบัเขา้มาและสิง่ใดทีค่วรกรองออก นอกจากน้ี

เป้าหมายยงักําหนดการจบัคู่ความหมายและการสรา้งความหมายดว้ย ดงันัน้ถา้บุคคลใดรูจ้ดุยนืของ

ตนเองกห็มายความว่าจะยิง่ควบคุมการประมวลขอ้มลูไดม้าก กจ็ะส่งผลใหม้คีวามรูเ้ท่าทนัสื่อไดม้าก

ขึน้ ซึง่การควบคุมการประมวลขอ้มลูแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คอื 1) การควบคุมการประมวลขอ้มลูแบบมี

สต ิ(Consciousness) เมือ่บุคคลควบคุมการประมวลขอ้มลูแบบมสีตกิจ็ะเลอืกเปิดรบัสื่ออยา่ง

ระมดัระวงัและสามารถตดัสนิใจไดต้รงตามความตอ้งการและเป้าหมายของตน 2) การควบคุมการ

ประมวลขอ้มลูแบบไม่มสีต ิ(Unconsciousness) เมือ่บุคคลประมวลขอ้มลูแบบไมม่สีต ิบุคคลนัน้กจ็ะ

เปิดรบัสื่อและตดัสนิใจไปแบบไม่รูต้วั ซึง่จะทาํใหบุ้คคลนัน้ตดัสนิใจไปตามเป้าหมายหรอืความ

ตอ้งการของสื่อ 

 3. ทกัษะขัน้พืน้ฐานและทกัษะขัน้สงู (Competencies and skills) ทกัษะน้ีเป็นทกัษะทีเ่ป็น

เครือ่งมอืทีท่ําใหส้ามารถควบคุมการประมวลขอ้มลูไดต้ามเป้าหมายทีบุ่คคลไดต้ัง้ไว ้ทกัษะขัน้

พืน้ฐานและทกัษะขัน้สงูสามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

  3.1 ทกัษะขัน้พืน้ฐาน (Competencies) ทกัษะน้ีจาํเป็นต้องใชใ้นการเปิดรบัสารและ

ระหว่างเปิดรบัสาร เช่น ทกัษะการใชเ้ปิดเครือ่งรบัโทรทศัน์และการใชร้โีมทคอลโทรล ทกัษะในการ

ด ูการฟังและการอ่าน เป็นต้น 

  3.2 ทกัษะขัน้สงู (Skills) ทกัษะขัน้สงูน้ีสามารถแบ่งยอ่ยไดด้งัน้ี 

   3.2.1 ทกัษะการวเิคราะห ์(Analysis) ในทีน้ี่หมายถงึ 

    3.2.1.1 การแตกเน้ือความในสื่อออกเป็นองคป์ระกอบย่อยต่างๆ เช่น  

การแตกเน้ือความในภาพยนตรส์ารคด ีการแตกเน้ือความข่าว  

    3.2.1.2 การคน้หาขอ้มลูทีต่อ้งการเพยีงส่วนเดยีวจากบรรดาขอ้มลูทีม่อียู่มาก

ในสื่อ เช่น การคน้หาขอ้มลูสภาพอากาศจากหนงัสอืพมิพโ์ดยไมต่อ้งอ่านหนงัสอืพมิพท์ัง้ฉบบั 

   3.2.2 ทกัษะการประเมนิ (Evaluation) หมายถงึ การประเมนิคณุค่าหรอื

คุณประโยชน์ขององคป์ระกอบต่างๆ ทีอ่ยูใ่นเน้ือความสื่อกบัโครงสรา้งความรูท้ีม่อียู่เดมิ  

ถา้เปรยีบเทยีบแลว้เกดิขอ้แตกต่างกต็อ้งตดัสนิว่าองคป์ระกอบในเน้ือความสื่อนัน้ๆ มคีุณค่าหรอื

ประโยชน์มากเพยีงใด ซึง่สามารถใชก้ลยทุธก์ารประเมนิไดด้งัน้ี 

    3.2.2.1 ตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของเน้ือความในสื่อนัน้ว่าเน้ือความนัน้ม ี

ตน้ตอมาจากแหล่งใด  

    3.2.2.2 ชัง่น้ําหนกัเน้ือความในสื่อนัน้ว่ามผีูส้นบัสนุนและมลูเหตุทีจ่ะมา

สนบัสนุนมากน้อยเพยีงใด 

   3.2.3 ทกัษะการจดักลุ่ม (Grouping) หมายถงึการเปรยีบเทยีบหาความเหมอืน

และความต่างระหว่างองคป์ระกอบต่างๆ ในเน้ือหาสาร เพื่อจดักลุ่มทีม่อีงคป์ระกอบเหมอืนกนัใหอ้ยู่

ดว้ยกนั ทกัษะน้ีเป็นทกัษะสาํคญัสาํหรบัการผสมผสานขอ้มลูใหมก่บัเขา้กบัขอ้มลูเดมิในโครงสรา้ง
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ความรู ้ถา้ขอ้มลูใหมต่่างจากขอ้มลูเดมิกจ็ะเป็นการเพิม่ขอ้มลูใหมน่ัน้เขา้ไป ถา้ขอ้มลูใหมเ่หมอืนกบั

ขอ้มลูเดมิกจ็ะเป็นการยํ้าความหนกัแน่นของขอ้มลูเดมิใหม้ากขึน้ 

   3.2.4 ทกัษะการอุปนัย (Induction) หมายถงึการใชเ้หตุผลทีด่าํเนินจากส่วนยอ่ย

ไปหาส่วนใหญ่หรอืการอา้งสรปุโดยใชข้อ้มลูจาํกดั ซึง่ควรจะอุปนยัดว้ยวธิทีีถู่กตอ้งคอืการคน้หาและ

เลอืกใชข้อ้มลูทีเ่ชื่อถอืไดจ้รงิก่อนสรปุ  

   3.2.5 ทกัษะการนิรนัย (Deduction) หมายถงึการใชเ้หตุผลทีด่าํเนินจากส่วนใหญ่

ไปหาส่วนยอ่ยหรอืการอา้งสรปุโดยใชข้อ้มลูข่าวสารทีเ่ป็นขอ้สรุปใหญ่ เช่น ใชส้ถติต่ิางๆซึง่เป็นการ

รวบรวมสรปุจากเหตุการณ์ต่างๆ หลายๆ เหตุการณ์มาอา้งสรปุ 

   3.2.6 ทกัษะการสงัเคราะห ์(Synthesis) หมายถงึการรวบรวมหลายๆ 

องคป์ระกอบทีม่คีุณค่าหรอืคุณประโยชน์จากเน้ือหาสารหลายๆ ประเภทมาประกอบเขา้กบั

โครงสรา้งความรูเ้ดมิกลายเป็นโครงสรา้งความรูใ้หมแ่ละเกดิทศันะใหม่ๆ  ทีด่กีว่า ทกัษะน้ีตอ้งอาศยั

ความสรา้งสรรคถ์งึจะเป็นการสงัเคราะห ์ไมเ่ช่นนัน้กจ็ะเป็นเพยีงการรวบรวมส่วนต่างๆ มาประกอบ

กนัเท่านัน้ 

   3.2.7 ทกัษะการสรุป (Abstraction) หมายถงึการสรปุเน้ือหาใหส้ัน้กระชบั  

ในขณะเดยีวกนักจ็ะตอ้งชดัเจนถูกตอ้ง ทกัษะน้ีจาํเป็นต้องใชท้กัษะการวเิคราะหแ์ละประเมนิค่า

เน้ือหาสารมาก่อนว่ามอีงคป์ระกอบใดบา้งและองคป์ระกอบใดสาํคญัจากนัน้จงึจะทําการสรุปได ้

 4. กระบวนการประมวลขอ้มลู (Information processing tasks) กระบวนการประมวล

ขอ้มลูน้ีไดแ้ก่ การกรอง (Filtering) การจบัคู่ความหมาย (Meaning matching) และการสรา้ง

ความหมาย (Meaning construction) ทัง้ 3 กระบวนการน้ีจะดําเนินไปตามลาํดบัดงัน้ี 

  4.1 การกรอง (Filtering) กระบวนการประมวลขอ้มลูเริม่ตน้จากกระบวนการกรองน้ี 

เมือ่บุคคลเปิดรบัสื่อแลว้บุคคลจะตดัสนิใจว่าจะกรองเอาอะไรเขา้และกรองเอาอะไรออก การตดัสนิใจ

น้ีจะช่วยป้องกนัการเปิดรบัขอ้มลูทีม่อียูเ่ป็นจาํนวนมาก 

  4.2 การจบัคู่ความหมาย (Meaning matching) เมือ่กรองสารแลว้บุคคลจะระบุ

ความหมายตามขอ้มลูทีเ่คยเรยีนรูแ้ละบนัทกึไวใ้นแบบแผนการรบัรูโ้ดยนําขอ้มลูดงักล่าวมาสมัพนัธ์

กบัองคป์ระกอบในเน้ือหาสาร 

  4.3 การสรา้งความหมาย (Meaning construction) บุคคลจะสรา้งความหมายดว้ยตวั

ของบุคคลนัน้เอง หากบุคคลไมส่รา้งความหมายดว้ยตวัเองแต่ยอมรบัความหมายทีแ่ฝงอยูใ่นเน้ือหา

สารตามทีส่ ื่อสารกจ็ะเกดิผลเสยีคอืเน้ือหาสารในสื่อจะไปกําหนดคุณค่า ค่านิยมและวธิคีดิเกีย่วกบั

เรือ่งต่างๆ ของบุคคลนัน้ 

 พรทพิย ์เยน็จะบก (2552: 27-30) ไดก้ล่าวถงึหลกัการวเิคราะหส์ื่อว่าคอืการนําเน้ือหา

ของสื่อมาผ่านกระบวนการคดิอยา่งเป็นขัน้ตอนและมรีะเบยีบแบบแผน โดยอาศยัแนวทางของ

คาํถาม 5 ขอ้ ดงัน้ี 
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 1. ใครเป็นผูส้รา้งเน้ือหาของสื่อขึน้มา เน้ือหาสื่อ เช่น ข่าวในหนงัสอืพมิพ ์รายการ

โทรทศัน์ มสี่วนประกอบทีผู่ป้ระกอบการสื่อสรา้งขึน้ มคีวามหลากหลายตามลกัษณะของสื่อประเภท

ต่างๆ ดงันัน้ การวเิคราะหส์ื่อในประเดน็น้ีจงึควรตอบคาํถามทีว่่า 

  1) ใครเป็นผูส้รา้งสื่อน้ีขึน้มาก 

  2) มผีูท้ ีเ่กีย่วขอ้งกีค่นและแต่ละคนมบีทบาทหน้าทีอ่ย่างไร 

  3) สาระของสื่อคอือะไร 

  4) ในการนําเสนอรปูแบบเดยีวกนั แต่ละรายการมคีวามเหมอืนหรอืต่างกนัอยา่งไร 

  5) มกีารใชเ้ทคโนโลยอีะไรบา้งในการผลติ 

  6) มอีะไรทีข่าดหายไปบา้ง 

 2. มกีารใชเ้ทคนิคดงึดดูใจหรอืไมแ่ละมลีกัษณะอยา่งไร สื่อแต่ละแขนงไมว่่าจะเป็น

หนงัสอืพมิพ ์รายการโทรทศัน์หรอืภาพยนตรม์กีารใชเ้ทคนิคทีแ่ตกต่างกนัไป ดงันัน้ การวเิคราะห์

สื่อในประเดน็น้ีจงึควรตอบคําถามทีว่่า 

  1) มกีารใชส้สีนัและรปูลกัษณ์อยา่งไร 

  2) อุปกรณ์ประกอบฉาก การจดัฉาก เสือ้ผา้ มลีกัษณะอยา่งไร มคีวามสมจรงิหรอืไม ่

  3) มกีารใชส้ญัลกัษณ์หรอืไม ่และสญัลกัษณ์นัน้สื่อถงึอะไร 

  4) มมุกลอ้งทีใ่ชแ้ตกต่างกนัใหอ้ารมณ์หรอืความรูส้กึทีต่่างกนัหรอืไม ่อยา่งไร 

 3. คนอื่นๆ ตคีวามเน้ือหาสาระของสื่อต่างจากเราอยา่งไร ผูเ้ปิดรบัสื่อเป็นผูต้คีวามเน้ือหา

สื่อ การตคีวามจงึแตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์ การดําเนินชวีติ อาย ุเพศ การศกึษา 

วฒันธรรม ดงันัน้ การวเิคราะหส์ื่อในประเดน็น้ีจงึควรตอบคาํถามทีว่่า  

  1) เน้ือหาสาระของสื่อตรงกบัประสบการณ์ของเราอย่างไร 

  2) เราเรยีนรูอ้ะไรจากเน้ือหาสาระสื่อบา้ง 

  3) เราเรยีนรูอ้ะไรบา้งจากการตอบคาํถามของคนอื่นทีม่ต่ีอเน้ือหาสาระของสื่อ 

  4) มมีุมมองอื่นใดอกีบา้งไหมทีม่เีหตุผลเท่ากบัของเราทีใ่ชใ้นการตคีวามแต่ละครัง้ 

 4. สื่อไดนํ้าเสนอวถิชีวีติ ค่านิยมและมุมมองอะไรบา้ง สื่อเป็นสิง่ทีถู่กสรา้งขึน้มาจากบุคคล

หรอืกลุ่มบุคคล ทาํหน้าทีใ่นการเล่าเรือ่งองคป์ระกอบต่างๆ ทีป่ระกอบกนัขึน้มาเป็นสื่อซึง่จะตอ้ง

อาศยัการเตรยีมการ การศกึษาคน้ควา้โดยกลุ่มผูผ้ลติ เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง

และผูช้มได ้ดงันัน้ การวเิคราะหส์ื่อในประเดน็น้ีจงึควรตอบคาํถามทีว่่าเกดิคาํถามอะไรขึน้ในใจเรา

บา้งขณะรบัสื่อสื่อนําเสนอค่านิยมทางสงัคม การเมอืง หรอืเศรษฐกจิอยา่งไรความคดิเหน็ทีเ่กดิขึน้

สะทอ้นความสมัพนัธท์างสงัคมหรอืส่วนบุคคลอยา่งไรบรบิททางสงัคมและวฒันธรรมขณะนัน้เป็น

อยา่งไรสื่อนําเสนอความคดิหรอืค่านิยมใดบา้งและเป้าหมายของสื่อคอืกลุ่มใด 

 5. ใครเป็นผูไ้ดร้บัผลประโยชน์อยา่งแทจ้รงิจากการนําเสนอของสื่อ สื่อถูกสรา้งขึน้มาดว้ย

เหตุผลหลายๆ ประการ ประการหน่ึงคอืเพื่อธุรกจิ หนงัสอืพมิพแ์ละนิตยสารจดัหน้าดว้ยโฆษณา

เป็นอนัดบัแรกก่อนการจดัพืน้ทีข่่าวหรอืเน้ือหาสาระ รายการโทรทศัน์กจ็ะมโีฆษณาเป็นส่วนหน่ึง

ดว้ยเช่นกนั สถานีโทรทศันหรอืผูต้พีมิพนิ์ตยสารสามารถขายเวลาหรอืพืน้ทีใ่หก้บัเจา้จองสนิคา้ทีม่ ี
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ความตอ้งการทาํการตลาดดว้ยการโฆษณาสนิคา้ของตน ดงันัน้ การวเิคราะหส์ื่อในประเดน็น้ีจงึควร

ตอบคาํถามทีว่่า ใครคอืเจา้ของสื่ออยา่งแทจ้รงิสื่อกําลงัขายอะไรการนําเสนอของสื่อในครัง้น้ี 

ก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ใดบา้ง อะไรทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งหรอืการนําเสนอของสื่อและใครไดร้บั

ผลประโยชน์อยา่งแทจ้รงิ 

 สรปุไดว้่าหลกัการเบือ้งตน้ในการรูเ้ท่าทนัสื่อนัน้จะตอ้งมคีวามเขา้ใจลกัษณะของสื่อว่าสื่อ

ทัง้หลายมกีารสรา้งขึน้มา โดยทีจ่ะมนียัของธุรกจิการเมอืงและสงัคมตลอดจนอุดมการณ์และค่านิยม

อื่นๆ แอบแฝงอยู ่นอกจากน้ีสื่อแต่ละชนิดกจ็ะมรีปูแบบในการนําเสนอรวมถงึรปูแบบของ

สุนทรยีศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัออกไป การทีจ่ะรูเ้ท่าทนัสื่ออาจใชแ้บบจาํลองการรูเ้ท่าทนัสื่อในการ

วเิคราะห ์ซึง่แบบจาํลองการรูเ้ท่าทนัสื่อน้ีประกอบดว้ยโครงสรา้งความรู ้จดุยนืส่วนตวั ทกัษะขัน้

พืน้ฐานและขัน้สงู และกระบวนการประมวลขอ้มลู ในการทีจ่ะวเิคราะหส์ื่ออยา่งเป็นขัน้ตอนและแบบ

แผนนัน้มแีนวคาํถามทีส่ามารถนํามาใชใ้นการวเิคราะหไ์ดโ้ดยตัง้คาํว่าใครเป็นผูส้รา้งเน้ือหาของสื่อ 

มเีทคนิคดงึดูดใจอย่างไรผูอ้ื่นตคีวามเน้ือหาอยา่งไร สื่อนําเสนอค่านิยมใด และใครเป็นผูร้บัผล 

ประโยชน์จากการนําเสนอของสื่อ 

 ความหมายของการรู้สารสนเทศ   

 บรวีกิและจี ่(Breivik; & Gee.  1989: 24) กล่าวว่า การรูส้ารสนเทศเป็นความสามารถใน

การเขา้ถงึและประเมนิสารสนเทศทีต่อ้งการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นการผสมผสานทกัษะการ

คน้ควา้และประเมนิสารสนเทศทีต่อ้งการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นการผสมผสานทกัษะการ

คน้ควา้และประเมนิสารสนเทศ มคีวามรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืและแหล่งสารสนเทศ มอีสิระในการ

ตดัสนิใจเลอืก มสี่วนรว่มในสงัคมประชาธปิไตย ซึง่ถอืว่าเป็นสิง่สําคญัต่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

 คลัเธา (Kuhlthau.  1978: 24) กล่าวว่า การรูส้ารสนเทศมลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัการรู้

หนงัสอืซึง่เกีย่วขอ้งกบัความสามารถในการอ่านและการใชส้ารสนเทศทีจ่าํเป็นสําหรบัชวีติประจาํวนั 

นอกจากน้ียงัเกี่ยวขอ้งกบัความตอ้งการสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจ รูค้วามตอ้งการสารสนเทศ 

สามารถจดัการกบัสารสนเทศทีม่มีากมายโดยคอมพวิเตอรห์รอืสื่ออื่นๆ และเพื่อทีจ่ะเรยีนรูค้วาม

เปลีย่นแปลงของสงัคมโดยใชท้กัษะความรูใ้หม่ๆ  

 ดอยล ์(Doyle.  1992: Online) ไดใ้หค้วามหมายของการรูส้ารสนเทศว่าเป็นความสามารถ

ในการเขา้ถงึ ประเมนิ และใชส้ารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ทีห่ลากหลาย บุคคลผูรู้ส้ารสนเทศจะตอ้ง

ตระหนกัว่าความสมบรูณ์และความถูกตอ้งของสารสนเทศเป็นพืน้ฐานของการตดัสนิใจทีช่าญฉลาด 

ตระหนกัถงึความตอ้งการสารสนเทศ สามารถตัง้คาํถามพืน้ฐานเกีย่วกบัสารสนเทศทีต่อ้งการ 

กําหนดแหล่งสารสนเทศทีม่ปีระโยชน์ พฒันาวธิกีารสบืคน้ เขา้ถงึแหล่งสารสนเทศ ทัง้ทีเ่ป็นสิง่พมิพ์

และเทคโนโลยอีื่นๆ ประเมนิสารสนเทศ จดัการสารสนเทศเพื่อการนําไปประยกุตใ์หเ้กดิประโยชน์

และใชส้ารสนเทศในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณและการแกไ้ขปัญหา 

 ลนีอกซแ์ละวอลก์เคอร ์(Lenox; & Walker.  1993: 312) กล่าวว่า การรูส้ารสนเทศ

หมายถงึความสามารถของบุคคลใดบุคคลหน่ึงในการเขา้ถงึและเขา้ใจแหล่งทรพัยากรสารสนเทศที่

หลากหลาย ความเขา้ใจโดยรวมของสารสนเทศนัน้หมายถงึความสามารถ 3 ประการ คอื 

 



35 

 

 1. ความสามารถในการรูค้วามตอ้งการของตนเอง ซึง่จะตอ้งใชท้กัษะในการคดิวเิคราะห์

เพื่อตัง้คาํถาม แยกแยะวธิกีารศกึษาคน้ควา้และใชท้กัษะอยา่งมวีจิารณญาณเพื่อวเิคราะห ์

ประเมนิผล 

 2. ความสามารถในการสบืคน้เพื่อแสวงหาคาํตอบ 

 3. ความสามารถในการเขา้ถงึสารสนเทศ จากแหล่งสารสนเทศทีห่ลากหลายเพื่อใหไ้ด้

สารสนเทศทีต่อ้งการ 

 สมาคมหอ้งสมดุวทิยาลยัและวจิยัแห่งสหรัฐอเมรกิา (ACRL.  2000: Online) ไดอ้ธบิายถงึ

การรูส้ารสนเทศไวว้่าเป็นรปูแบบพืน้ฐานเพื่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติ บุคคลทีรู่ส้ารสนเทศคอืบุคคลทีม่ ี

ความสามารถในการกําหนดขอบเขตของสารสนเทศทีจ่าํเป็นตอ้งใชไ้ด ้เขา้ถงึสารสนเทศทีต่อ้งการ

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ใชว้จิารณญาณในการประเมนิสารสนเทศ เชื่อมโยง

สารสนเทศทีไ่ดก้บัความรูท้ีม่อียูเ่ดมิ ใชส้ารสนเทศบรรลุตามวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้เขา้ใจประเดน็ทาง

เศรษฐกจิ สงัคม จรยิธรรม กฎหมายและการเมอืง 

 สรปุไดว้่าการรูส้ารสนเทศ หมายถงึ ความสามารถทีใ่ชใ้นการแสวงหาสารสนเทศ ซึง่ไดแ้ก่ 

ความสามารถในการกําหนดสารสนเทศทีต่อ้งการ สามารถเขา้ถงึสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยทีีม่อียู่

หลากหลาย สามารถประเมนิสารสนเทศทีส่บืคน้มาไดแ้ละสามารถนําสารสนเทศทีไ่ดไ้ปใชป้ระโยชน์

ตามทีต่อ้งการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 คณุลกัษณะของผูรู้ส้ารสนเทศ 

 สมาคมหอ้งสมดุอเมรกินั (American Library Association.  2000: Online) ไดก้ําหนด

องคป์ระกอบของผูรู้ส้ารสนเทศไว ้6 ประการ คอื 

 1. ความสามารถในการตระหนกัว่าเมือ่ใดจาํเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศ ผูเ้รยีนจะตอ้งกําหนด

เรือ่งทีจ่ะศกึษาคน้ควา้ กําหนดความตอ้งการสารสนเทศ ระบุชนิดและรปูแบบทีห่ลากหลายของ

แหล่งสารสนเทศทีจ่ะศกึษา เช่น หอ้งสมดุ ศูนยส์ารสนเทศ พพิธิภณัฑ ์หอจดหมายเหตุ บุคคล 

สถานที ่อนิเทอรเ์น็ตและรวมทัง้ตระหนกัถงึค่าใชจ้่ายและประโยชน์ทีไ่ดร้บัและทราบขอบเขตของ

สารสนเทศทีจ่าํเป็น 

 2. การเขา้ถงึสารสนเทศ ผูเ้รยีนสามารถเลอืกวธิกีารคน้คนืสารสนเทศทีเ่หมาะสม กําหนด

กลยทุธก์ารคน้คนือย่างมปีระสทิธภิาพสามารถคน้คนืสารสนเทศออนไลน์หรอืสารสนเทศจากบุคคล 

โดยใชว้ธิกีารทีห่ลากหลายสามารถปรบักลยุทธก์ารคน้คนืทีเ่หมาะสมตามความจาํเป็นรวมถงึการตดั

ตอน บนัทกึ และการจดัการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 

 3. การประเมนิสารสนเทศ ผูเ้รยีนสามารถสรปุแนวคดิสาํคญัจากสารสนเทศทีร่วบรวม 

โดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ไดแ้ก่ ความน่าเชื่อถอื ความเทีย่งตรง 

ความถูกตอ้ง และความทนัสมยั สามารถสงัเคราะหแ์นวคดิหลกัเพื่อสรา้งแนวคดิใหม ่เปรยีบเทยีบ

ความรูใ้หมก่บัความรูเ้ดมิเพื่อพจิารณาว่าอะไรคอืสิง่ทีเ่พิม่ขึน้ อะไรคอืสิง่ทีข่ดัแยง้กนั และอะไรคอืสิง่

ทีค่ลอ้ยตามกนั 
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 4. ความสามารถในการใชส้ารสนเทศทีต่อ้งการอย่างมปีระสทิธภิาพ ผูเ้รยีนสามารถใช้

สารสนเทศใหมผ่นวกกบัสารสนเทศทีม่อียูใ่นการวางแผนและสรา้งผลงาน หรอืการกระทําตามหวัขอ้

ทีก่ําหนดทบทวนกระบวนการ พฒันาการผลติผลงานของตนเอง และสามารถสื่อสารหรอืเผยแพร่

ผลงานของตนเองต่อบุคคลอื่นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 5. ความสามารถในการใชส้ารสนเทศเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ ผูเ้รยีนสามารถใชส้ารสนเทศใหส้าํเรจ็ลุล่วงตามทีต่นเองไดต้ัง้เป้าหมายไวโ้ดยใช้

สารสนเทศ 

 6. ความสามารถในการเขา้ใจเศรษฐกจิ กฎหมาย และประเดน็ทางสงัคมโดยใชส้ารสนเทศ

ทมีอียูโ่ดยรอบ ผูเ้รยีนสามารถใชข้อ้สารสนเทศใหเ้กดิประโยชน์แก่ตนเองทัง้ทางสงัคมเศรษฐกจิและ

กฎหมาย โดยเขา้ถงึและใชส้ารสนเทศอยา่งมจีรยิธรรมและถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย 

 ดอลย ์(Doyle. 1992: Online) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของผูรู้ส้ารสนเทศว่าเป็นผูท้ีม่ลีกัษณะ

ดงัน้ี 

 1. ตระหนกัรูว้่าสารสนเทศทีถู่กตอ้งและสมบรูณ์เป็นพืน้ฐานสําหรบัการตดัสนิใจทีช่าญ

ฉลาด 

 2. ตระหนกัว่าเมือ่ใดทีจ่ะตอ้งใชส้ารสนเทศ 

 3. กําหนดปัญหาและคาํถามจากความตอ้งการสารสนเทศของตนเองได ้

 4. สามารถกําหนดแหล่งสารสนเทศได ้

 5. พฒันากลยทุธก์ารสบืคน้สารสนเทศ 

 6. มคีวามรูเ้กีย่วกบัแหล่งสารสนเทศและศกัยภาพของแต่ละแหล่งทีใ่ชต้อบปัญหา 

 7. สามารถเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศได ้เช่น แหล่งสารสนเทศทางคอมพวิเตอรแ์ละ

เทคโนโลยอีื่นๆ 

 8. ประเมนิคุณค่าสารสนเทศได ้

 9. บรูณาการสารสนเทศทีไ่ดจ้ากการคน้ควา้เพื่อใหเ้กดิองคค์วามรูใ้หมไ่ด ้

 สมาคมการศกึษาบรรณารกัษ์วสิคอนซนิ (Wisconsin Association of Academic 

Librarians.  2006: Online) กําหนดความสามารถของผูรู้ส้ารสนเทศไว ้10 ประการ ดงัน้ี 

 1. สามารถแยกแยะและอธบิายความตอ้งการเกี่ยวกบัสารสนเทศทีจ่าํเป็นในการแก้ปัญหา 

 2. สามารถวนิิจฉยั แยกแยะและเลอืกใชแ้หล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3. สามารถวางแผนการสบืคน้สารสนเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 4. สามารถอธบิาย วเิคราะหผ์ลการสบืคน้และเลอืกแหล่งสารสนเทศทีต่รงกบัความ

ตอ้งการ 

 5. สามารถระบุแหล่งและคน้คนืสารสนเทศในเรือ่งทีต่อ้งการจากแหล่งสารสนเทศหลายๆ 

แห่งได ้

 6. สามารถประเมนิคุณค่าและเลอืกใชส้ารสนเทศได ้

 7. สามารถจดัระบบ สงัเคราะห ์รวบรวมและประยกุตส์ารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ได ้

 



37 

 

 8. สามารถกําหนดแนวทางแสวงหาสารสนเทศดว้ยตนเองได ้

 9. มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัแหล่งและทรพัยากรสารสนเทศ ทัง้ในดา้นองคป์ระกอบ 

กระบวนการผลติสถาบนับรกิาร และการเผยแพรส่ารสนเทศ 

 10. มจีรยิธรรมในการใชแ้ละเผยแพรส่ารสนเทศ 

 American Association of School Librarians & Association for Educational 

Communications and Technology (2004: Online) ไดเ้สนอมาตรฐานของผูรู้ส้ารสนเทศไว ้8 

มาตรฐานดงัน้ี 

 1. ผูเ้รยีนเขา้ถงึสารสนเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล 

 2. ผูเ้รยีนประเมนิสารสนเทศอยา่งมวีจิารณญาณ และอยา่งมคีวามสามารถ 

 3. ผูเ้รยีนใหส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งและสรา้งสรรค ์การเรยีนรูอ้ยา่งอสิระ 

 4. ผูเ้รยีนมอีสิระในการเรยีนรู ้ตอ้งรูส้ารสนเทศ และแสวงหาสารสนเทศทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

ความสนใจส่วนตวัได ้

 5. ขัน้ประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิล (Evaluation) เป็นการวเิคราะหส์ารสนเทศที่

สบืคน้ไดจ้ากแหล่งต่างๆ และนําเสนอสารสนเทศ 

 6. ผูเ้รยีนทีม่อีสิระในการเรยีนรู ้ตอ้งรูส้ารสนเทศ ตอ้งมุง่แสวงหาสารสนเทศ และสรา้งองค์

ความรูอ้ย่างยอดเยีย่ม ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 7. ผูเ้รยีนสรา้งประโยชน์ต่อชุมชนแห่งการเรยีนรูแ้ละสงัคม เป็นผูรู้ส้ารสนเทศ และ

ตระหนกัถงึความสาํคญัของสารสนเทศทีม่ต่ีอสงัคมประชาธปิไตย 

 8. ผูเ้รยีนสรา้งประโยชน์ต่อชุมชนแห่งการเรยีนรูแ้ละสงัคม เป็นผูรู้ส้ารสนเทศ และฝึกฝน

ใหม้พีฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม อนัเกีย่วขอ้งกบัสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (2548: 44-45) ไดร้ะบุถงึคุณสมบตัขิองผูเ้รยีนทีจ่ะทําให้

เกดิการรูส้ารสนเทศ ดงัน้ี 

 1. การรูห้อ้งสมดุ (Library literacy) ผูเ้รยีนตอ้งรูว้่า หอ้งสมดุเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศ

ในสาขาวชิาต่างๆ ไวใ้นรปูแบบทีห่ลากหลายทัง้ในรปูสื่อสิง่พมิพ ์สื่อโสตทศัน์ และสื่ออเิลกทรอนิกส ์

รูว้ธิกีารจดัเกบ็สื่อ รูจ้กัใชเ้ครือ่งมอืช่วยคน้ต่างๆ รูจ้กักลยทุธใ์นการคน้คนืสารสนเทศแต่ละประเภท 

รวมทัง้บรกิารต่างๆ ของหอ้งสมดุ โดยเฉพาะหอ้งสมดุของสถาบนัการศกึษาทีผู่เ้รยีนกําลงัศกึษาอยู่

จะตอ้งรูจ้กัอยา่งลกึซึง้ในประเดน็ต่างๆ ดงักล่าวแลว้ การรูห้อ้งสมุดครอบคลุมการรูแ้หล่งสารสนเทศ

อื่นๆดว้ย 

 2. การรูค้อมพวิเตอร ์(Computer Literacy) ผูเ้รยีนตอ้งรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์

เบือ้งตน้ในเรือ่งของฮารด์แวร ์ซอฟแวร ์การเชื่อมประสาน และการใชป้ระโยชน์จากคอมพวิเตอร ์

เช่น การพมิพเ์อกสาร การส่งจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการตดิต่อสื่อสาร รวมถงึ

การรูท้ีต่ ัง้ของแหลง่สารสนเทศ เป็นตน้ 
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 3. การรูเ้ครอืขา่ย (Network Literacy) ผูเ้รยีนตอ้งรูข้อบเขตและมคีวามสามารถในการใช้

สารสนเทศทางเครอืขา่ยทีเ่ชื่อมโยงถงึกนัทัว่โลก สามารถใชก้ลยทุธก์ารสบืคน้สารสนเทศจาก

เครอืขา่ย และการบูรณาการสารสนเทศจากเครอืข่ายกบัสารสนเทศจากแหล่งอื่นๆ 

 4. การรูเ้กีย่วกบัสิง่ทีเ่หน็ (Visual Literacy) ผูเ้รยีนสามารถเขา้ใจและแปลความหมายสิง่ที

เหน็ไดร้วมถงึความสามารถในการคดิวเิคราะห ์การเรยีนรู ้การแสดงความคดิเหน็ และสามารถใชส้ิง่

ทีเ่หน็นัน้ในการทาํงานและการดํารงชวีติประจาํวนัของตนเองได ้เช่น สญัลกัษณ์บุหรีแ่ละมี

เครือ่งหมายกากบาททาบอยูด่า้นบนหมายถงึ หา้มสบูบุหรี ่สญัลกัษณ์ผูห้ญงิอยูห่น้าหอ้งน้ํา 

หมายถงึ หอ้งน้ําสําหรบัสตร ีเป็นตน้ 

 5. การรูส้ ื่อ (Media Literacy) ผูเ้รยีนตอ้งสามารถเขา้ถงึ วเิคราะห ์และผลติสารสนเทศ

จากสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ ภาพยนตร ์วทิย ุดนตร ีหนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร เป็นตน้ รูจ้กัเลอืกรบั

สารสนเทศจากสื่อทีแ่ตกต่างกนั รูข้อบเขตและการเผยแพรส่ารสนเทศของสื่อ เขา้ใจถงึอทิธพิลของ

สื่อ และ สามารถพจิารณาตดัสนิไดว้่าสื่อนัน้ๆ มคีวามน่าเชื่อถอืมากน้อยเพยีงไร 

 6. การรูส้ารสนเทศดจิทิลั (Digital Literacy) ผูเ้รยีนสามารถเขา้ใจและใชส้ารสนเทศ

รปูแบบซึง่นําเสนอในรปูดจิทิลัผ่านเครือ่งคอมพวิเตอร ์ตวัอยา่งการรูส้ารสนเทศดจิทิลั เช่น สามารถ

ดาวน์โหลดไฟลข์อ้มลูจากแหล่งทรพัยากรสารสนเทศทีเ่ขา้ถงึในระยะไกลมาใชไ้ด ้รูว้่าคุณภาพ

สารสนเทศทีม่าจากเวบ็ไซต์ต่างๆ แตกต่างกนัรูว้่าเวบ็ไซตน่์าเชือ่ถอืและเวบ็ไซตไ์ม่น่าเชื่อถอื รูจ้กั

โปรแกรมการคน้หา สามารถสบืคน้โดยใชก้ารสบืคน้ขัน้สงู รูเ้ร ือ่งของกฎหมายลขิสทิธิท์ีคุ่ม้ครอง

ทรพัยากรสารสนเทศบนเวบ็ไซต ์การอา้งองิสารสนเทศจากเวบ็ไชต ์เป็นตน้ 

 7. การมคีวามรูด้า้นภาษา (Language Literacy) ผูเ้รยีนมคีวามสามารถกําหนดคาํสาํคญั

สาํหรบัการคน้ ในขัน้ตอนการคน้คนืสารสนเทศทีส่ําคญัอยา่งยิง่กค็อื การคน้สารสนเทศจาก

อนิเทอรเ์น็ต และการนําเสนอสารสนเทศทีค่น้มาได ้ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยเฉพาะ

ภาษาองักฤษเป็นภาษาทีจ่าํเป็นมากทีสุ่ด เน่ืองจากเป็นภาษาสากล และสารสนเทศส่วนใหญ่

เผยแพรเ่ป็นภาษาองักฤษ 

 8. การคดิอย่างมวีจิารณญาณ (Critical Thinking) ผูเ้รยีนสามารถคดิวเิคราะห ์สงัเคราะห ์

ตดัสนิใจเลอืกรบัสารสนเทศทีนํ่าเสนอไวห้ลากหลาย โดยการพจิารณาทบทวนหาเหตุผล จากสิง่ที่

เคยจดจาํ คาดการณ์ โดยยงัไมเ่หน็คลอ้ยตามสารสนเทศทีนํ่าเสนอเรือ่งนัน้ๆ แต่จะตอ้งพจิารณา

ใครค่รวญไตรต่รองดว้ยความรอบคอบและมเีหตุผลว่าสิง่ใดสาํคญัมสีาระก่อนตดัสนิใจเชื่อ จากนัน้จงึ

ดาํเนินการแกปั้ญหา 

 9. การมจีรยิธรรมทางสารสนเทศ (Information Ethic) การสรา้งผูเ้รยีนใหเ้ป็นคนด ีมี

คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ มคีวามสําคญัและเป็นเป้าหมายหลกัของการจดัการศกึษา 

เพื่อปลกูฝังผูเ้รยีนใหรู้จ้กัใชส้ารสนเทศโดยชอบธรรมบนพืน้ฐานของจรยิธรรมทางสารสนเทศ เช่น 

การนําขอ้ความหรอืแนวคดิของผูอ้ื่นมาใชใ้นงานของตนจาํเป็นตอ้งอา้งองิเจา้ของผลงานเดมิ การไม่

นําขอ้มลูทีข่ดัต่อศลีธรรมและจรรยาบรรณของสงัคมไปเผยแพร ่เป็นต้น 
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 สรปุไดว้่าคุณลกัษณะของผูรู้ส้ารสนเทศนัน้จะตอ้งเป็นผูท้ีต่ระหนกัถงึประโยชน์ 

ความสาํคญัและกําหนดขอบเขตของสารสนเทศทีจ่าํเป็น เลอืกแหล่งสบืคน้ กําหนดวธิกีารเขา้ถงึ

เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทีต่รงกบัความตอ้งการ สามารถอธบิาย สงัเคราะห ์และจดัระเบยีบสารสนเทศ

อยา่งมปีระสทิธภิาพ สามารถแยกแยะเลอืกใชส้ารสนเทศทีไ่ดม้าอยา่งเหมาะสม รวบรวม  

แบ่งประเภท จดัเกบ็สารสนเทศอยา่งเป็นระบบเพื่อนํามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์ มจีรยิธรรมใน

การเขา้ถงึ ใชง้านและเผยแพรส่ารสนเทศใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย   

 ความหมายของการรู้ดิจิทลั   

 กลสิเตอร ์(Glister.  1997: 4) ไดใ้หนิ้ยามของการรูด้จิทิลัว่า เป็นความสามารถในการทํา

ความเขา้ใจและใชส้ารสนเทศในรปูแบบต่างๆ จากหลากหลายแหล่งสารสนเทศ นําเสนอดว้ย

คอมพวิเตอรผ์่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

 เบาวน์เดน็ (Bawden.  2001: 220) กล่าวว่าการรูด้จิทิลัเป็นความสามารถในการอ่านและ

ประมวลรายการสารสนเทศในรปูแบบของไฮเปอรเ์ทก็ซห์รอืมลัตมิเีดยีทีส่ามารถนําไปใชง้านได ้

 มารต์นิและกรซูคิ (Martin; & Grudziecki.  2006: 247) ไดใ้หค้วามหมายของการรูด้จิทิลั

ว่าเป็นความตระหนกั ทศันคตแิละความสามารถของบุคคลในการใชเ้ครือ่งมอืดจิทิลัอยา่งเหมาะสม

และใชใ้นการอํานวยความสะดวกในการระบุ เขา้ถงึ จดัการ บรูณาการ ประเมนิ วเิคราะหแ์ละ

สงัเคราะห ์ทรพัยากรดจิทิลั การสรา้งความรูใ้หม ่การแสดงออกโดยการสรา้งสื่อและการสือ่สารกบั

ผูอ้ื่นในบรบิทของสถานการณ์ต่างๆ ในชวีติทีเ่ฉพาะเจาะจง เพื่อสามารถแสดงออกและสะทอ้นทาง

สงัคม 

 ครมูสว์คิ (Krumsvik.  2007: 7) ไดใ้หนิ้ยามการรูด้จิทิลัว่า เป็นความสามารถทีใ่ช้

สิง่ประดษิฐด์จิทิลับูรณาการส่วนของความรูเ้กี่ยวกบัเน้ือหาการเรยีนการสอนและความตระหนกัถงึ

ผลกระทบต่อการสอน กลยุทธก์ารเรยีนรูแ้ละกระบวนการเรยีนรู ้

 สตลี (Steele.  2009: Online) กล่าวถงึการรูด้จิทิลัว่า เป็นความสามารถในการคน้หา 

ประเมนิ ใช ้และสรา้ง สารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและอนิเทอรเ์น็ต 

 ฮ๊อบบส์ (Hobbs.  2010:186) ไดก้ล่าวถงึการรูด้จิทิลัว่า เป็นความสามารถในการเขา้ถงึ

สารสนเทศโดยการระบุแหล่งและสบืคน้สารสนเทศ วเิคราะหข์อ้ความหลายรปูแบบจากจดุประสงค์

ของผูแ้ต่ง ประเมนิคุณภาพและความน่าเชื่อถอืของเน้ือหาทีไ่ดร้บั สรา้งเน้ือหาในหลากหลาย

รปูแบบ โดยใชภ้าษา ภาพ เสยีง และเครือ่งมอืและเทคโนโลยดีจิทิลัใหม่ๆ  สะทอ้นพฤตกิรรมการ

สื่อสารและกํากบัดว้ยตนเองโดยมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและมหีลกัจรยิธรรม การปฎบิตัต่ิอสงัคม

โดยการทํางานของตนเองและรว่มมือ่เพื่อแบ่งปันความรูแ้ละแกปั้ญหาในครอบครวั ทีท่าํงาน ชุมชน

และมสี่วนรว่มเป็นเหมอืนสมาชกิในชุมชน 

 สมาคมหอ้งสมดุอเมรกินั (American Library Association.  2012: Online) ไดใ้หนิ้ยาม

การรูด้จิทิลัว่า เป็นความสามารถในการใชส้ารสนเทศและใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารเพื่อคน้หา 

ประเมนิ สรา้งและสื่อสารสารสนเทศดจิทิลั เป็นความสามารถทีจ่าํเป็นตอ้งมทีัง้ความรูค้วามเขา้ใจ

และทกัษะทางเทคนิค 
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 สรปุไดว้่าการรูด้จิทิลัหมายถงึความตระหนกัถงึความรู ้ความเขา้ใจ ประเมนิ การจดัการ

และใชส้ารสนเทศอยา่งมวีจิารณญาณ มคีวามสามารถในการประเมนิและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัที่

เหมาะสมเพื่อสรา้งสารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง โดยสามารถสื่อสารไปยงักลุ่มชุมชน มปีฎสิมัพนัธ์

รว่มกนัและสะทอ้นกลบัทางสงัคมอยา่งมจีรยิธรรม   

 องคป์ระกอบการรู้ดิจิทลั 

 ศูนยก์ารรูเ้ท่าทนัสื่อของประเทศแคนนาดา (Canada’s centre for digital and media 

literacy.  2016: Online) ไดร้ะบุถงึการรูเ้ท่าทนัดจิทิลัว่าประกอบไปดว้ยทกัษะ 3 ส่วนทีส่าํคญั ดงัน้ี 

 1. การใช ้(Use) หมายถงึ ความคล่องแคล่วทางเทคนิคทีจ่าํเป็นในการใชค้อมพวิเตอรแ์ละ

อนิเทอรเ์น็ต ทกัษะและความสามารถทีเ่กีย่วขอ้งกบัครอบคลุมตัง้แต่เทคนิคขัน้พืน้ฐาน คอื การใช้

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์เช่น โปรแกรมประมวลผลคาํ (Word processor) เวบ็เบราวเ์ซอร ์(Web 

browser) อเีมล ์และเครือ่งมอืสือ่สารอื่นๆ สู่เทคนิคขัน้สูงขึน้สาํหรบัการเขา้ถงึและการใชค้วามรู ้ 

เช่น โปรแกรมทีช่่วยในการสบืคน้ขอ้มลู หรอื เสริช์เอนจนิ (Search engine) และฐานขอ้มลูออนไลน์ 

รวมถงึเทคโนโลยอุีบตัใิหม ่เช่น Cloud computing 

 2. การเขา้ใจ (Understand) คอืชุดของทกัษะทีจ่ะช่วยผูเ้รยีนเขา้ใจบรบิทและประเมนิสื่อ

ดจิทิลั เพื่อใหส้ามารถตดัสนิใจเกีย่วกบัอะไรทีท่าํและพบบนโลกออนไลน์ จดัว่าเป็นทกัษะทีส่าํคญั

และทีจ่าํเป็นทีจ่ะตอ้งเริม่สอนเดก็ใหเ้รว็ทีสุ่ดเท่าทีพ่วกเคา้เขา้สู่โลกออนไลน์ เขา้ใจยงัรวมถงึการ

ตระหนกัว่าเทคโนโลยเีครอืขา่ยมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมและมุมมองของผูเ้รยีนอยา่งไร มผีลกระทบ

ต่อความเชื่อและความรูส้กึเกีย่วกบัโลกรอบตวัผูเ้รยีนอยา่งไร เขา้ใจยงัช่วยเตรยีมผูเ้รยีนสําหรบั

เศรษฐกจิฐานความรูท้ีผู่เ้รยีนพฒันาทกัษะการจดัการสารสนเทศเพื่อคน้หา ประเมนิ และใช้

สารสนเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพเพื่อตดิต่อสื่อสาร ประสานงานรว่มมอื และแกไ้ขปัญหา 

 3. การสรา้ง (Create)  คอืความสามารถในการผลติเน้ือหาและการสื่อสารอย่างมี

ประสทิธภิาพผ่านเครือ่งมอืสื่อดจิทิลัทีห่ลากหลาย การสรา้งดว้ยสื่อดจิทิลัเป็นมากกว่าแค่การรู้

วธิกีารใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํหรอืการเขยีนอเีมล แต่มนัยงัรวมความสามารถในการดดัแปลงสิง่

ทีผู่เ้รยีนสรา้งสาํหรบับรบิทและผูช้มทีแ่ตกต่างและหลากหลาย ความสามารถในการสรา้งและสื่อสาร

ดว้ยการใช ้Rich media เช่น ภาพ วดิโีอ และเสยีง ตลอดจนความสามารถในการมสีว่นรว่มกบั 

Web 2.0 อยา่งมปีระสทิธภิาพและรบัผดิชอบ เช่น Blog การแชรภ์าพและวดิโีอ และ Social media 

รปูแบบอื่นๆ 

 เบาวน์เดน็ (Bawden.  2008: 18) ไดก้ําหนดองคป์ระกอบของการรูด้จิทิลัไว ้4 ประการ 

ดงัน้ี 

 1. ทกัษะพืน้ฐาน (Basic Skills) เช่นการรูห้รอืการอ่านออกเขยีนไดแ้ละการรูค้อมพวิเตอร์

หรอืการรูไ้อซที ี 

 2. พืน้ฐานความรู ้(Background Knowledge) มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัโลกของสารสนเทศ 

และตอ้งเขา้ใจธรรมชาตขิองทรพัยากรสารสนเทศ โดยมทีีม่าจากรปูแบบของหนงัสอื หนงัสอืพมิพ ์

วารสารทางวชิาการ รายงานทางวชิาชพี และผูใ้ชส้ารสนเทศเขา้ถงึสื่อสิง่พมิพท์างหอ้งสมดุ 
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 3. สมรรถนะหลกัหรอืสมรรถนะทีส่ําคญั (Central Compentecies) ประกอบดว้ย  

1) การอ่านและความเขา้ใจสารสนเทศทัง้รปูแบบดจิทิลัและไมใ่ช่ดจิทิลั 2) การสรา้งและสื่อสาร

สารสนเทศดจิทิลั 3) การประเมนิสารสนเทศ 4) การสะสมความรูจ้ากหลายแหล่ง 5) การรู้

สารสนเทศ และ 6) การรูเ้ท่าทนัสื่อ ซึง่สิง่เหล่าน้ีเป็นทกัษะพืน้ฐานทีห่ลายประเทศพยายามประเมนิ

ระดบัการรูด้จิทิลัอยา่งเทีย่งตรงและเอาจรงิเอาจงั 

 4. ทศันคตแิละมุมมอง (Attitudes and Perspectives) เกีย่วขอ้งกบัการเรยีนรูอ้ย่างเสร ี

และการรูคุ้ณธรรมกบัการรูส้งัคม  

 ฮากูรแ์ละเพยต์นั (Hague; & Payton.  2010: 36) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของการรูด้จิทิลั 

ดงัน้ี 

 1. ทกัษะทางการทาํงานในหน้าที ่(Functional Skills) มุง่เน้นความรูแ้ละทกัษะเกี่ยวกบั

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารบูรณาการกบัความรูว้ชิาต่างๆ  

 2. ความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) ความสามารถในการจนิตนาการเชื่อมโยงระหว่าง

ความคดิและการสรา้งสรรคผ์ลงาน 

 3. การคดิอย่างมวีจิารณญาณและการประเมนิผล  (Critical Thinking and Evaluation) 

เป็นการวเิคราะหป์ระมวลผลขอ้มลู ความคดิ สารสนเทศ โดยใชท้กัษะการใหเ้หตุผลรว่มกบัสื่อ เพื่อ

ตัง้คาํถาม วเิคราะห ์กลัน่กรอง ประเมนิสารสนเทศและสรา้งขอ้โตแ้ยง้เกี่ยวกบัสื่อดจิทิลันัน้ๆ รวมถงึ

การตคีวามหมายและการกําหนดความสําคญัของเรือ่งทีพ่จิารณาเพื่อทําการตดัสนิใจใหต้รงตาม

วตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้

 4. ความเขา้ใจทางสงัคมและวฒันธรรม (Cultral and Social Understanding) เป็น

ความสามารถในการทําความเขา้ใจและแบ่งปันความหมายของการสื่อสารในแต่ละสงัคมและ

วฒันธรรมผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั  

 5. การรว่มมอื (Collaboration) เป็นความสามารถทํางานรว่มกนักบัผูอ้ื่นได ้โดยผูเ้รยีน

จาํเป็นตอ้งเรยีนรูก้ารมสี่วนรว่มในการสรา้งและแบ่งปันความรูแ้ละทาํงานรว่มกนัเป็นกลุ่ม 

 6. ความสามารถในการคน้หาและเลอืกขอ้มลู (The Ability to Find and Select 

Information) เกีย่วขอ้งกบัการทีผู่เ้รยีนมวีจิารณญาณในการสบืคน้และเลอืกเน้ือหาทีค่น้ไดจ้าก

อนิเทอรเ์น็ตโดยเน้ือหานัน้มคีวามสมัพนัธก์บัวชิาทีเ่รยีน 

 7. การสื่อสารทีม่ปีระสทิธผิล (Effective Communication) ความสามารถในการแสดง

ความคดิ ความเขา้ใจผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั โดยผูเ้รยีนมคีวามรู ้ความเขา้ใจ สามารถเลอืก

เทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่หมาะสมทีสุ่ดเพื่อใชท้าํงานของตนเอง 

 8. ความปลอดภยัทางอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Safety) เป็นความสามารถในการคดิอย่างมี

วจิารณญาณเกีย่วกบัความปลอดภยัจากการใชเ้วบ็ไซต ์การสื่อสาร การสรา้งและการทํางานรว่มกนั

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั ผูเ้รยีนตอ้งพจิารณาว่าพฤตกิรรมใดทีท่าํไปแลว้ก่อใหเ้กดิความไม่ปลอดภยั 

และสามารถตัง้คาํถามเกี่ยวกบัความปลอดภยัถงึสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในขณะทีอ่อนไลน์ได ้

 



42 

 

 เอช็เชต็ (Eshet.  2012: 268-269) ไดนํ้าเสนอองคป์ระกอบของการรูด้จิทิลัใน 6 ทกัษะ 

ดงัน้ี 

 1. ทกัษะการเหน็ภาพ (Photo Visual Skills) มคีวามเขา้ใจขอ้ความจากภาพทีป่รากฎได ้

เน่ืองจากการพฒันาของสภาพแวดลอ้มดจิทิลัมาจากรปูแบบขอ้ความ ประโยค สู่รปูแบบของการ

แสดงความหมายดว้ยภาพ ซึง่บุคคลทีอ่ยูใ่นสภาพแวดลอ้มดจิทิลัจาํเป็นตอ้งใชท้กัษะทางปัญญา 

 2. ทกัษะการสรา้ง (Reprodcution Skills) ความสามารถในการสรา้งความหมายใหมห่รอื

การตคีวามใหมโ่ดยการผสมผสานสารสนเทศทีม่อียูแ่ลว้ในรปูแบบต่างๆ เพื่อทาํเป็นสิง่ใหม ่

 3. ทกัษะการแตกแขนง (Branching Skills) หรอืทกัษะไฮเปอรม์เีดยี (Hypermedia)  

เป็นความสามารถในการท่องไปบนเวบ็เพื่อศกึษาหาความรูใ้นรปูแบบไมต่่อเน่ือง สามารถขยาย 

กลยทุธก์ารแสวงหาสารสนเทศและสรา้งความรูจ้ากสารสนเทศแต่ละชิน้ทีเ่ขา้ถงึได ้ 

 4. ทกัษะสารสนเทศ (Information Skills) ความสามารถในการมวีจิารณญาณทางการ

ประเมนิคุณภาพและความถูกตอ้งในการบรโิภคสารสนเทศซึง่เป็นเหมอืนการกรองทีจ่ะช่วยระบุว่า

สารสนเทศใดถูกหรอืผดิ มคีวามเกีย่วขอ้งกบัสิง่ทีก่ําหนดไวห้รอืเป็นสารสนเทศทีบ่ดิเบอืน 

 5. ทกัษะทางสงัคมและอารมณ์ (Social Emotional Skills) มคีวามเขา้ใจในกตกิาทีอ่ยูบ่น

ไซเบอรส์เปซและการประยุกตค์วามเขา้ใจน้ีในการสื่อสารบนอนิเทอรเ์น็ต ผูใ้ชง้านจาํเป็นตอ้งมกีาร

คดิวเิคราะหอ์ย่างมวีจิารณญาณ มวีุฒภิาวะ มทีกัษะสารสนเทศและทกัษะการเหน็ภาพทีด่ ี

 6. การคดิแบบเรยีลไทม ์(Real Time Thinking) เป็นความสามารถในการประมวลผลดว้ย

ขอ้มลูในปรมิาณมากในเวลาเดยีวกนัหรอืในระยะเวลาอนัสัน้ ซึง่ผูใ้ชง้านตอ้งแยกความตัง้ใจ  

การตอบสนองและแรงกระตุน้ในรปูแบบอื่นๆ ทีป่รากฎอยา่งต่อเน่ืองในสถานทีต่่างๆ บนหน้าจอได ้

 เอง็ (Ng.  2012: 1076-1068) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของการรูด้จิทิลัไว ้3 มติ ิดงัน้ี 

 1. มติทิางเทคนิค (Technical Dimension) หมายถงึ วธิกีารและการดําเนินงานในการใช้

ไอซทีเีพื่อการเรยีนรูแ้ละทํากจิกรรมในชวีติประจาํวนั มคีวามสามารถในการเชื่อมต่อและใชต้วัป้อน

อุปกรณ์ต่อพ่วง หรอืความสามารถในการป้องกนัไฟล ์และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาทาง

เทคนิคโดยการอ่านคู่มอื  

 2. มติทิางพุทธพิสิยั (Cognitive Dimension) หมายถงึ ความรูค้วามเขา้ใจทางปัญญา 

ความสามารถคดิกลยทุธใ์นการสบืคน้ ประเมนิและสรา้งวงจรของการจดัการสารสนเทศทางดจิทิลั 

และยงัหมายถงึความสามารถในการประเมนิ เลอืกโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูทีเ่หมาะสมกบั

การเรยีนรูห้รอืการทํางานทีเ่ฉพาะเจาะจง  

 3. มติทิางสงัคมและอารมณ์ (Socio Emotional Dimension) หมายถงึ ความสามารถใน

การใชอ้นิเทอรเ์น็ตอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อการสื่อสาร การเขา้สงัคมและการเรยีนรู ้ดงัน้ี  

1) มมีารยาทอนิเทอรเ์น็ต ผ่านแอปพลเิคชัน่ทีม่กีฎทีค่ลา้ยกนักบัการสื่อสารกนัแบบเหน็หน้า เช่น 

การเคารพและการใชภ้าษาทีเ่หมาะสม รวมถงึการใชค้าํพดูทีจ่ะหลกีเลีย่งการตคีวามผดิและความ

เขา้ใจผดิ 2) การปกป้องความปลอดภยัของบุคคลและความเป็นส่วนตวั โดยการเกบ็รกัษาขอ้มลู
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ส่วนตวัและไมเ่ปิดเผยขอ้มลูใดๆ เกนิความจาํเป็น 3) การรบัรูเ้มือ่บุคคลกําลงัถูกคุกคามและรูว้ธิกีาร

จดัการกบัภยันัน้ 

 สรปุไดว้่าองคป์ระกอบการรูด้จิทิลัมอียู ่3 ดา้น คอื 1) ดา้นพุทธพิสิยั ไดแ้ก่ การรูจ้าํ  

การเขา้ใจ การนําไปประยกุตใ์ช ้การวเิคราะหก์ารประเมนิและการสรา้งสรรคท์ีต่อ้งจดัทํากบั

สารสนเทศแบบต่างๆ 2) ดา้นการสื่อสาร มคีวามเกีย่วขอ้งกบัการเรยีนรูแ้ละส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมกีาร

ทาํงานรว่มกนักบัผูอ้ื่น และ 3) ดา้นสงัคมและวฒันธรรม เกีย่วขอ้งกบักตกิา มารยาท กฎระเบยีบบน

อนิเทอรเ์น็ต 

 

แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์ 

 ความหมายของส่ือสงัคมออนไลน์ 

 ซาฟโกและเบรค (Safko; & Brake.  2009: 3-20) กล่าววา่เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์คอื

เครือ่งมอืออนไลน์ทีช่่วยใหผู้ใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตสามารถมปีฎสิมัพนัธท์ัง้ในเรือ่งกจิกรรม กจิวตัรและ

พฤตกิรรมต่างๆ ระหว่างผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตดว้ยกนั ทีม่ารวมกลุ่มกนัในแบบออนไลน์เพื่อทีจ่ะ

แบ่งปันขอ้มลู ความรู ้ประสบการณ์ ความตอ้งการส่วนลกึและความคดิเหน็ โดยการสรา้งเน้ือหาใน

รปูแบบของขอ้ความ รปูภาพ วดิโีอและเสยีงเพื่อตดิต่อทางธุรกจิหรอืเพื่อความเพลดิเพลนิ 

 โอภาส เอีย่มสริวิงศ ์(2556: 124) ไดใ้หค้วามหมายของเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ว่าคอื

โครงสรา้งทางสงัคมทีป่ระกอบดว้ยบุคคลทัว่ไปหรอืองคก์รทีม่กีารเชื่อมโยงในเรือ่งราวต่างๆ ทีแ่ต่ละ

บุคคลต่างกม็คีวามสนใจในเรือ่งราวนัน้ๆ เหมอืนๆ กนั จงึไดร้วมกลุ่มกนัเป็นเครอืข่ายขึน้มาก  

ในการรวมกลุ่มกนัเป็นเครอืขา่ยน้ีอาจมาจากการทีม่คี่านิยมเหมอืนกนั การแสดงความคดิเหน็  

การแลกเปลีย่นทางการเงนิ กลุ่มเพื่อน เครอืญาต ิความเกลยีดชงั ความขดัแยง้ หรอืเพื่อทาํการคา้ 

ดงันัน้เครอืข่ายสงัคมจงึมโีครงสรา้งทีค่่อนขา้งซบัซอ้นและบางชุมชนออนไลน์อาจมคีวามเปราะบาง

และอ่อนไหวมาก 

 ไมโครแบรนดส์ตูดโิอ (2556: ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายของเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ว่า

คอืการทีผู่ใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตคนหน่ึง เชื่อมโยงกบัเพื่อนอกีนบัสบิรวมไปถงึเพื่อนของเพื่อนอกีนบั

รอ้ย ผ่านผูใ้หบ้รกิารดา้นโซเชยีลเน็ตเวริค์ (Social Network) บนอนิเทอรเ์น็ต การเชื่อมโยงดงักล่าว 

ทาํใหเ้กดิเครอืข่ายขึน้ เช่น ผูใ้ชง้านสามารถรูจ้กัเพื่อนของเพื่อนเป็นทอดๆ ต่อไปเรือ่ย  ทาํใหเ้กดิ

สงัคมเสมอืนจรงิขึน้มา สามารถสรา้งคอนเน็คชัน่ใหม่ๆ  ไดง้า่ย และเมือ่ผูใ้ชง้านแชร ์(Share) 

ขอ้ความหรอือะไรกต็ามลงไปในเครอืข่าย ทุกคนในเครอืขา่ยกส็ามารถรบัรูไ้ดพ้รอ้มกนัและสามารถ

ตอบสนองต่อสิง่ทีผู่ใ้ชง้านแชรไ์ด ้เช่น แสดงความคดิเหน็ (Comment) กดไลค ์(Like) ซึง่อาจจะ

แตกต่างกนัออกไปตามแต่ละผูใ้หบ้รกิาร  ความโดดเด่นในเรือ่งความง่ายของโซเชยีลเน็ตเวริค์ 

(Social Network) ทาํใหธุ้รกจิและนกัการตลาดสนใจทีจ่ะใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการประชาสมัพนัธส์นิคา้

และบรกิาร 

 มานะ ตรรียาภวิฒัน์ (2556: ออนไลน์) ใหนิ้ยามของเครอืขา่ยสงัคมว่าหมายถงึสื่อดจิทิลัที่

เป็นเครือ่งมอืในการปฎบิตักิารทางสงัคมเพื่อใชส้ื่อสารระหว่างกนัในเครอืขา่ยทางสงัคมผ่านทาง
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เวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมประยุกตบ์นสื่อใดๆ ทีเ่ชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต โดยเน้นใหผู้ใ้ชท้ัง้ทีเ่ป็นผูส้่ง

สารและผูร้บัสารมสีว่นรว่มอยา่งสรา้งสรรคใ์นการผลติเน้ือหาขึน้เองในรปูของขอ้มลู ภาพและเสยีง 

 สรปุไดว้่าเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์คอืการใชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น เครือ่ง

คอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทม์อืถอืในการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต เพื่อใชบ้รกิารทางดจิทิลัในการทีจ่ะ

ตดิต่อพดูคุย แลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร แบ่งปันไฟล ์และเน้ือหาในรปูแบบของรปูภาพ วดิโีอและ

เสยีง ประสบการณ์ ตลอดจนความคดิเหน็ของตนเองกบัผูอ้ื่นในอนิเทอรเ์น็ตทีม่คีวามชื่นชอบหรอื

ความสนใจในสิง่เดยีวกนั 

 ประเภทของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีใ่หบ้รกิารในรปูแบบของเวบ็ไซตส์ามารถแบ่งขอบเขตตามการใช้

งานโดยดทูีว่ตัถุประสงคห์ลกัของการเขา้ใชง้านและคุณลกัษณะของเวบ็ไซตท์ีม่รีว่มกนั  

สเตราสแ์ละฟรอสท ์(Strauss & Frost.  2009: 336-338) ไดแ้บ่งสื่อเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์

ออกเป็น 4 ประเภทหลกัๆ ดงัน้ี 

 1. Reputationaggregators หรอืทีเ่รยีกอกีอย่างหน่ึงว่าเครือ่งมอืคน้หา (Search engine) 

คอืเวบ็ไซตท์ีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูของเวบ็ไซต ์ผลติภณัฑ ์รา้นคา้ หรอืเน้ือหาอื่นๆ แลว้นํามาจดัอนัดบั

ผ่านระบบการประเมนิของเวบ็ไซตน์ัน้ๆ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตเขา้มาสบืคน้ขอ้มลูในดา้นต่างๆ 

ตามความตอ้งการไดอ้ย่างง่ายดาย 

 2. Blogs คอืบนัทกึประจาํวนัในรปูแบบออนไลน์ทีม่กีารนําเสนอตามลาํดบัเวลา โดยที่

ผูอ่้านสามารถแสดงความคดิเหน็ผ่าน Blog ไดโ้ดยตรง นอกจากน้ีบาง Blog นัน้ยงัไดใ้ชผู้เ้ขยีน

หลายๆ คนช่วยในการเขยีนบนัทกึประจาํวนัออนไลนน้ี 

 3. Online community คอืเวบ็ไซตท์ีร่วบรวมกลุ่มผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตทีม่คีวามสนใจ

คลา้ยๆ กนั โดยทีก่ลุ่มผูใ้ชง้านเหล่าน้ีมกัจะกลบัมาดกูารแลกเปลีย่นความเหน็ของผูใ้ชง้านอื่นๆ ทีม่ ี

ความคดิคลา้ยกบัตวัเองผ่านระบบออนไลน์อยูด่ว้ยเสมอ 

 4. Social networks คอืเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นโครงสรา้งสงัคมทีป่ระกอบดว้ย

บุคคลหรอืองคก์รต่างๆ เชื่อมต่อกนั ซึง่แต่ละบุคคลหรอืองคก์รทีเ่ชื่อมโยงกนันัน้อาจจะมปีระเภท

เดยีวหรอืมากกว่า เช่น ความคดิเหน็ การคา้ เพื่อนและญาต ิ 

 นอกจากน้ี เดชาธร สุวรรณแสง (2556: ออนไลน์) ยงัไดแ้บ่งประเภทของเครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ไดเ้ป็น 7 ประเภทดงัน้ี 

 1. สรา้งและประกาศตวัตน (Identity Network) เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ประเภทน้ีใหผู้เ้ขา้

ใชง้านไดม้พีืน้ทีใ่นการสรา้งตวัตนขึน้มาบนเวบ็ไซต ์และสามารถทีจ่ะเผยแพรเ่รือ่งราวของตนผ่าน

ทางอนิเทอรเ์น็ต โดยลกัษณะของการเผยแพรอ่าจจะเป็นรปูภาพ วดิโีอ การเขยีนขอ้ความลงใน

บลอ็ก รวมถงึเวบ็ทีเ่น้นการหาเพื่อนใหมห่รอืการคน้หาเพื่อนเก่าทีข่าดการตดิต่อ ในส่วนของการ

เขยีนบทความไดอ้ยา่งเสรนีัน้สามารถนํามาใชไ้ดใ้น 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ 

  1.1 บลอ็ก (Blog) เป็นชื่อเรยีกสัน้ๆ ของ Weblog ซึง่มาจากคาํว่า Web รวมกบัคาํว่า 

Log ทีเ่ป็นเสมอืนบนัทกึหรอืรายละเอยีดขอ้มลูทีเ่กบ็ไว ้ดงันัน้บลอ็กจงึเป็นโปรแกรมประยกุตบ์น
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เวบ็ทีใ่ชเ้กบ็บนัทกึเรือ่งราวหรอืเน้ือหาทีเ่ขยีนไวโ้ดยเจา้ของเขยีนแสดงความรูส้กึนึกคดิต่างๆ 

โดยทัว่ไปจะมผีูท้ ีท่ําหน้าทีห่ลกัทีเ่รยีกว่า Blogger เป็นผูเ้ขยีนบนัทกึหรอืเล่าเหตุการณ์ทีอ่ยากใหค้น

อ่านไดร้บัรูห้รอืเป็นการเสนอมมุมองและแนวความคดิของตนเองใส่เขา้ไปในบลอ็กนัน้ๆ ตวัอยา่ง

ของบลอ็กเช่น Bloggang ทีเ่ป็นบรกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ประเภทบลอ็กของประเทศไทยทีเ่ปิด

บลอ็กเพื่อใหบ้รกิารกบัผูใ้ชเ้พื่อใหผู้ใ้ชนํ้าเสนอเรือ่งราวและเหตุการณ์ต่างๆ ของผูใ้ชใ้นรปูแบบของ

บทความ กราฟิก หรอืวดิโีอ และอนุญาตใหผู้อ้ื่นทีเ่ขา้มาดบูลอ็กนัน้ๆ สามารถเขยีนความคดิเหน็

ต่างๆ ลงไปได ้

  1.2 ไมโครบลอ็ก (Micro Blog) เป็นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีม่ลีกัษณะเด่นคอืการให้

ผูใ้ชโ้พสตข์อ้ความจาํนวนสัน้ๆ ผ่านเวบ็ผูใ้หบ้รกิาร เช่น เฟซบุ๊กและทวติเตอร ์

   1.2.1 เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นบรกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ประเภท 

ไมโครบลอ็ก สาํนกังานใหญ่อยูท่ี ่เมนโลพารก์ รฐัแคลฟิอรเ์นีย เฟซบุ๊กก่อตัง้เมือ่วนัองัคารที ่4 

กุมภาพนัธ ์ค.ศ. 2004 โดย Mark Zuckerberg และสมาชกิเพื่อนผูก่้อตัง้คอื Eduardo Saverin, 

Andrew McCollum, Dustin Moskovitz และ Chris Hughes ในช่วงแรกมกีารจาํกดัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์

เฉพาะนกัศกึษาภายในมหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ แต่ภายหลงัไดข้ยายเพิม่จาํนวนในมหาวทิยาลยัใน

พืน้ทีบ่อสตนั มหาวทิยาลยัในกลุ่มไอวลีกีและมหาวทิยาลยัสแตนฟอรด์ และมหาวทิยาลยัอื่นต่างๆ 

ปัจจบุนัเป็นทีนิ่ยมและมจีาํนวนผูใ้ชเ้พิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ 

   1.2.2 ทวติเตอร ์(Twitter) เป็นบรกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ประเภทบลอ็กขนาด

เลก็ มคีุณสมบตัคิลา้ยกบับลอ็กทัว่ไป ทวติเตอรก่์อตัง้เมือ่เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2549 โดย Jack 

Dorsey, Evan Williams, Biz Stone, และ Noah Glass เจา้ของบรษิทั Obvious Corp ที ่

ซานฟรานซสิโก สหรฐัอเมรกิา  ซึง่ต่อมาไดร้บัความนิยมจากทัว่โลก โดยมผีูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนเขา้ใช้

มากกว่า 500 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2555 รวมไปถงึมทีวตีมากกว่า 340 ลา้นทวตีต่อวนั และมกีาร

คน้หาขอ้มลูผ่านเวบ็ไซตม์ากกว่า 1,600 ลา้นครัง้ต่อวนั นบัตัง้แต่วนัเปิดตวัทวติเตอรเ์ป็นเวบ็ไซต ์ 

1 ใน 10 อนัดบัทีม่ผีูเ้ขา้ใชง้านมากทีสุ่ด โดยไดร้บัการขนานนามว่าเป็นเวบ็ไซตส์าํหรบัการส่ง

บรกิารขอ้ความสัน้บนอนิเทอรเ์น็ต ซึง่ในภายหลงันอกจากทีจ่ะสามารถทวตีบนเวบ็ไซตแ์ลว้ไดม้กีาร

เปิดใหใ้ชง้านการส่งทวตีดว้ยการส่งบรกิารขอ้ความสัน้ (SMS) และบนโปรแกรมประยกุตใ์น

โทรศพัทม์อืถอืและสมารท์โฟน 

 2. สรา้งและประกาศผลงาน (Creative Network) เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทน้ีเป็น

สงัคมสาํหรบัผูใ้ชท้ีต่อ้งการแสดงออกและนําเสนอผลงานของตนเอง สามารถแสดงผลงานไดจ้ากทัว่

ทุกมุมโลก จงึมเีวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารพืน้ทีเ่สมอืนเป็นแกลเลอรี ่(Gallery) ทีใ่ชจ้ดัโชวผ์ลงานของ

ตนเองไมว่า่จะเป็นวดิโีอ รปูภาพ เพลง อกีทัง้ยงัมจีดุประสงคห์ลกัเพื่อแชรเ์น้ือหาระหว่างผูใ้ชเ้วบ็ที่

ใชฝ้ากหรอืแบ่งปันโดยใชว้ธิเีดยีวกนัแบบเวบ็ฝากภาพ แต่เวบ็น้ีเน้นเฉพาะไฟลท์ีเ่ป็นมลัตมิเีดยี เช่น 

อนิสตาแกรม และ ยทูบูเป็นตน้ 

  2.1 อนิสตาแกรม (Instagram)  เป็นบรกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ประเภทแชร์

รปูภาพและวดิโีอ โดยถูกคดิคน้ขึน้โดย Kevin Systrom และ Mike Krieger อนิสตาแกรมสามารถนํา
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รปูภาพและวดิโีอของตนเองมาแชรใ์หผู้อ้ ื่นดแูละตนเองกส็ามารถเปิดด ูแสดงความชื่นชอบและแสดง

ความคดิเหน็ในรปูทีผู่อ้ ื่นแชรไ์วไ้ดด้ว้ยเช่นเดยีวกนั 

  2.2 ยทููบ (YouTube) เป็นเวบ็ไซตป์ระเภทแชรไ์ฟลว์ดิโีอ ก่อตัง้เมือ่วนัที ่15 

กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2548 โดย Chad Hurley, Steve Chen, และ Jawed Karim ยทูบูมบีรกิารให้

ผูใ้ชง้านสามารถอพัโหลดและแลกเปลีย่นคลปิวดิโีอผ่านทางเวบ็ไซต ์รวมถงึการสรา้งรายการ

โทรทศัน์ มวิสกิวดิโีอ วดิโีอจากสมาชกิ งานโฆษณาผ่านเวบ็ยทูบูไดด้ว้ย 

  2.3 ฟลคิเกอร ์(Flickr) เป็นบรกิารเครอืข่ายสงัคมประเภทแชรร์ปูภาพ มตีน้กําเนิด

จากประเทศแคนาดา บรษิทัลดูคิอรป์ (Ludicorp) เป็นผูพ้ฒันาโดย Catherina Fake และ Stewart 

Butterfield ไดพ้ฒันาเวบ็ไซตส์าํหรบัเกบ็รปูภาพดจิติลั โดยอพัโหลดจากผูใ้ชง้านและสามารถ

แบ่งปันใหผู้อ้ ื่นดไูด ้บรกิารของฟลคิเกอรเ์ป็นทีนิ่ยมสําหรบัผูท้ีใ่ชเ้ขยีนบลอ็ก เน่ืองจากสามารถนํา

รปูจากฟลคิเกอรม์าใชใ้นบลอ็กไดโ้ดยตรง โดยเน่ืองจากความสามารถในการแทก็เขยีนคาํอธบิายรปู

และคน้หาตามชื่อทีเ่ขยีนโดยผูใ้ชง้าน 

 3. ความชอบในสิง่เดยีวกนั (Passion Network) เครอืขา่ยสงัคมออนประเภทน้ีทําหน้าที่

เกบ็ในสิง่ทีช่อบไวบ้นเครอืข่าย โดยมแีนวคดิจากการสรา้งทีค่ ัน่หนงัสอืออนไลน์ (Online 

Bookmarking) เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเกบ็หน้าเวบ็เพจทีค่ ัน่ไวใ้นเครือ่งคนเดยีวกนํ็ามาเกบ็ไวบ้น

เวบ็ไซตไ์ด ้เพื่อทีจ่ะไดเ้ป็นการแบ่งปันใหก้บัคนทีม่คีวามชอบในเรือ่งเดยีวกนั สามารถใชเ้ป็นแหล่ง

อา้งองิในการเขา้ไปหาขอ้มลูไดแ้ละนอกจากน้ียงัสามารถโหวตเพื่อใหค้ะแนนกบัทีค่ ัน่หนงัสอื

ออนไลน์ทีผู่ใ้ชค้ดิว่ามปีระโยชน์และเป็นทีนิ่ยม เช่น ดกิก ์และ พนัทปิเป็นต้น 

  3.1 ดกิก ์(Digg) เป็นเวบ็ไซตท์ีเ่น้นข่าวเทคโนโลยแีละวทิยาศาสตร ์โดยผสม social 

bookmarking บลอ็กและการเชื่อมโยงเน้ือหาเวบ็เขา้ดว้ยกนั และมกีารกรองคดัเลอืกเน้ือหาใน

ลกัษณะการรว่มลงคะแนนทีทุ่กคนเท่าเทยีมกนั เน้ือหาข่าวและเวบ็ไซตจ์ะถูกส่งเขา้มาโดยผูใ้ช ้

จากนัน้จะถูกเลื่อนใหไ้ปแสดงทีห่น้าแรกผ่านระบบการจดัอนัดบัโดยผูใ้ช ้ซึง่แตกต่างจากระบบการ

กรองคดัเลอืกเน้ือหาในเวบ็ไซตอ์ื่น ๆ จาํนวนมากใชอ้ยู ่

  3.2 พนัทปิ (Pantip) เป็นเวบ็ไซตข์องประเทศไทยทีใ่หบ้รกิารกระดานข่าวสาํหรบัผูท้ี่

ชื่นชอบในเรือ่งเดยีวกนั ก่อตัง้โดยนายวนัฉตัร ผดุงรตัน์ เปิดตวัเมือ่วนัที ่17 มถุินายน พ.ศ. 2546 

พนัทปิใหบ้รกิารผูใ้ชโ้ดยจดัใหม้หีอ้งสนทนาเป็นกลุ่มใหญ่ครอบคลุมเรือ่งต่างๆ เช่น คอมพวิเตอร ์

เทคโนโลย ีวทิยาศาสตร ์การเมอืง ความรู ้กฬีา บนัเทงิ ศาสนา ความงาม และกฎหมาย เป็นตน้ 

 4. เวททีาํงานรว่มกนั (Collaboration Network)  เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ประเภทน้ีเป็น

รปูแบบทีต่อ้งการความคดิ ความรู ้และการต่อยอดจากผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูม้คีวามรู ้เพื่อใหค้วามรูท้ีไ่ด้

ออกมามกีารปรบัปรงุอย่างต่อเน่ืองและเกดิการพฒันาในทีสุ่ด บุคคลทีเ่ขา้มารว่มในสงัคมน้ีมกัจะ

เป็นบุคคลทีม่คีวามภมูใิจทีไ่ดเ้ผยแพรส่ิง่ทีต่นเองรูแ้ละทําใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคม เพื่อรวบรวม

ขอ้มลูความรูใ้นเรือ่งต่างๆ ในลกัษณะเน้ือหา ทัง้วชิาการ ภมูศิาสตร ์ประวตัศิาสตร ์สนิคา้ หรอื

บรกิาร ซึง่โดยส่วนใหญ่บุคคลเหลา่น้ีมกัเป็นนกัวชิาการหรอืผูเ้ชีย่วชาญ ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ในลกัษณะเวททีาํงานรว่มกนั เช่น  วกิพิเีดยีและ โกทโูนวเ์ป็นตน้ 
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  4.1 วกิพิเีดยี (Wikipedia) เป็นสารานุกรมเน้ือหาเสรหีลายภาษาบนเวบ็ไซต ์ซึง่ไดร้บั

การสนับสนุนจากมลูนิธวิกิมิเีดยีทีเ่ป็นองคก์รไมแ่สวงผลกําไร เป็นไซตน้ี์มเีน้ือหากว่า 35 ลา้น

บทความ โดยเฉพาะวกิพิเีดยีภาษาองักฤษมเีน้ือหากว่า 4.9 ลา้นบทความ บทความเหล่าน้ีเกดิขึน้

จากการรว่มกนัเขยีนของอาสาสมคัรทัว่โลก ทุกคนทีส่ามารถเขา้ถงึวกิพิเีดยีไดก้ส็ามารถรว่มแกไ้ข

ไดแ้ทบทุกบทความไดอ้ยา่งเสร ีโดยจะมผีูท้ ีเ่ขยีนเรือ่งราวอยูเ่ป็นประจาํจาํนวนประมาณ 100,000 

คน เผยแพรเ่ป็นภาษาต่างๆ จาํนวนประมาณ 286 ภาษา เวบ็ไซตว์กิพิเีดยีน้ีไดก้ลายมาเป็นงาน

อา้งองิทัว่ไปทีม่ผีูนํ้าไปใชง้านเป็นจาํนวนมากทีส่ดุและไดร้บัความนิยมมากทีสุ่ดบนอนิเทอรเ์น็ต   

  4.2 โกทโูนว ์(GotoKnow) เป็นเวบ็ไซตใ์หบ้รกิารบลอ็กสาํหรบัแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้น

อนิเทอรเ์น็ต พฒันาโดย ดร.จนัทวรรณ ปิยะวฒัน์ และ ผศ.ดร.ธวชัชยั ปิยะวฒัน์ จากคณะวทิยาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์เปิดใหบ้รกิารเมือ่วนัที ่27 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 โดยในขณะ

นัน้มเีครือ่งเซริฟ์เวอรอ์ยูท่ีซ่านฟรานซสิโกประเทศสหรฐัอเมรกิา ก่อนทีจ่ะยา้ยมาเมอืงไทยในวนัที ่

23 ตุลาคม พ.ศ. 2549 ภายใตก้ารสนบัสนุนหลกัจากสถาบนัส่งเสรมิการจดัการความรูเ้พื่อสงัคม 

(สคส.) โดยภายในเวบ็ไซต์มกีารแบ่งยอ่ยเน้ือหาการแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้อกเป็นกลุ่มเน้ือหาต่าง ๆ 

เช่น ชุมชนเบาหวาน ชุมชนอาหารปลอดภยั ชุมชนการป้องกนัโรค นอกจากน้ีในแต่ละหน้าจะ

เชื่อมโยงกนัตามกลุ่มป้ายเพื่องา่ยต่อการคน้หาและเชื่อมโยงเน้ือหาทีใ่กลเ้คยีงกนัไวด้ว้ยกนั 

 5. ประสบการณ์เสมอืนจรงิ (Virtual Reality) เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ประเภทน้ีมลีกัษณะ

เป็นเกมออนไลน์ (Online games) ซึง่เป็นเวบ็ทีนิ่ยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไวม้ากมาย มี

ลกัษณะเป็นวดิโีอเกมทีผู่ใ้ชส้ามารถเล่นบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต เกมออนไลน์น้ีมลีกัษณะเป็นเกม 3 

มติทิีผู่ใ้ชนํ้าเสนอตวัตนตามบทบาทในเกม ผูเ้ล่นสามารถตดิต่อกบัผูเ้ล่นคนอื่นๆ ไดเ้สมอืนอยูใ่นโลก

แห่งความเป็นจรงิ สรา้งความรูส้กึสนุกเหมอืนไดม้สีงัคมของผูเ้ล่นทีช่อบในแบบเดยีวกนั อกีทัง้ยงัมี

กราฟิกทีส่วยงามดงึดดูความสนใจและมกีจิกรรมต่างๆ ใหผู้เ้ล่นรูส้กึบนัเทงิ เช่น เซคนัดไ์ลฟ์ และ 

เวลิดอ์อฟวอรค์ราฟทเ์ป็นตน้ 

  5.1 เซคนัดไ์ลฟ์ (Second Life) เป็นโลกเสมอืนบนอนิเทอรเ์น็ต โดยเริม่ใหบ้รกิารเมื่อ 

พ.ศ. 2546 ผูพ้ฒันาคอืบรษิทัลนิเดนรเีสริช์ ผูใ้ชง้านสามารถใชบ้รกิารเซคนัดไ์ลฟ์ผ่านทางโปรแกรม

ทีช่ื่อว่า Second Life Viewer โดยทีผู่ใ้ชง้านแต่ละคนจะเรยีกว่า ผูอ้าศยั (Resident) ซึง่สามารถ

สื่อสารหรอืแสดงปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ชค้นอื่นผ่านการแสดงออกของอวตาร (Avatar) ผูอ้าศยัแต่ละคน

สามารถสาํรวจและพบปะกบัผูอ้าศยัอื่น คบหาสมาคม มสี่วนรว่มในกจิกรรมส่วนบุคคลหรอืเป็นกลุ่ม 

สรา้งและซือ้ขายไอเทม (ทรพัยส์นิเสมอืน) หรอืใหบ้รกิารใดๆ บนเซคนัดไ์ลฟ์ไดด้ว้ย 

  5.2 เวลิดอ์อฟวอรค์ราฟท ์(World of Warcraft) เป็นเกมรปูแบบ Massively 

multiplayer online game ผูพ้ฒันาเกมน้ีคอืบรษิทั Blizzard Entertainment เริม่วางจาํหน่ายในวนัที ่

23 พฤศจกิายน พ.ศ. 2547 สรา้งโดยนําบรรยากาศในซรียี ์Warcraft จาํลองไวใ้นเกมและไดจ้ดัทาํ

เป็นเกม 3 มติโิดยผูเ้ล่นนําเสนอตวัตนตามบทบาทในเกม ทาํใหผู้เ้ล่นสามารถตดิต่อปฏสิมัพนัธก์บั 

ผูเ้ล่นคนอื่นๆ ไดเ้สมอืนอยูใ่นโลกแห่งความเป็นจรงิ 
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 6. เครอืขา่ยทีเ่ชื่อมต่อกนัระหว่างผูใ้ช ้(Peer to Peer: P2P) เป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์

ทีเ่ชื่อมต่อถงึกนัระหว่างเครื่องผูใ้ชด้ว้ยกนัเองโดยตรง จงึทาํใหเ้กดิการสื่อสารหรอืแบ่งปันขอ้มลู

ต่างๆไดอ้ยา่งรวดเรว็ และตรงถงึผูใ้ชท้นัท ีเช่น สไกป์และ บติทอรเ์รนต ์เป็นต้น 

  6.1 สไกป์ (Skype) เป็นโปรแกรมทีใ่หบ้รกิารผูใ้ชส้ําหรบัสนทนาโทรศพัท ์สนทนา

แบบวดิโีอและส่งขอ้ความผ่านอนิเทอรเ์น็ต สไกป์ก่อตัง้โดย Niklas Zennström และ Janus Friis 

ชาวสวเีดน หน้าทีห่ลกัของสไกป์คอืใหบ้รกิารผ่านทางคอมพวิเตอรเ์ครือ่งหน่ึงสู่คอมพวิเตอรอ์กี

เครือ่งหน่ึงเป็นเสยีงและภาพขณะสนทนา การส่งขอ้ความและการส่งขอ้มลูในรปูแบบไฟลโ์ดยไมเ่สยี

ค่าใชจ้่าย  สไกป์เป็นทีนิ่ยมเน่ืองจากความสามารถของโปรแกรมทีคุ่ณภาพเสยีงชดัเจนและไมเ่สยี

ค่าใชจ้่าย ถา้ใชคุ้ยกนัผ่านทางคอมพวิเตอรผ์ูใ้ชส้ไกป์สามารถโทรเขา้โทรศพัทอ์ื่นได ้โดยเสยี

ค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิผ่านทาง สไกป์เอาต ์นอกจากน้ีสไกป์สามารถใชส้ําหรบัรบัโทรศพัทจ์ากโทรศพัท์

ทัว่ไปและรบัฝากขอ้ความไดอ้กีดว้ย 

  6.2 บติทอรเ์รนต ์(BitTorrent) เป็นโพรโทคอลรปูแบบ peer-to-peer ในการ

แลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างเครือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยกนัโดยตรงผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ถูกพฒันา

ตัง้แต่เดอืน เมษายน พ.ศ. 2544 จากความคดิของ Bram Cohen ทีต่อ้งการใหก้ารส่งผ่านขอ้มลู

สามารถอํานวยประโยชน์ไดท้ัง้ขาเขา้และขาออก เครอืขา่ยของการใชโ้ปรแกรมบติทอรเ์รนตน์ัน้เป็น

ลกัษณะโยงใยถงึกนัหมด เครือ่งคอมพวิเตอรทุ์กเครือ่งสามารถรบัส่งไฟลถ์งึกนัไดต้ลอดเวลา  

เมือ่ไฟลเ์ริม่ตน้เผยแพร่มาจากคอมพวิเตอรเ์ครือ่งหน่ึง เครือ่งอื่นๆ ทีต่อ้งการไฟลก์จ็ะค่อยๆ ไดร้บั

ชิน้ส่วนไฟลไ์ปทลีะชิน้ทลีะชิน้เหมอืนภาพต่อจิก๊ซอว ์เมือ่ไดร้บัชิน้ส่วนไฟลจ์นครบ 100% แลว้ก็

สามารถส่งต่อชิน้ส่วนไฟลใ์หแ้ก่ผูอ้ื่นไดต่้อไป 

 7. เครอืขา่ยเพื่อการประกอบอาชพี (Professional Network) เป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์

เพื่อการทาํงานโดยจะเป็นการนําประโยชน์จากเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มาใชใ้นการเผยแพรป่ระวตัิ

ผลงานของตนเองและสรา้งเครอืขา่ยกบัผูอ้ื่น นอกจากน้ีบรษิทัทีต่อ้งการคนมารว่มงานกส็ามารถเขา้

มาหาจากประวตัขิองผูใ้ชท้ีอ่ยูใ่นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์น้ีได ้เช่น ลงิกอ์นิ (Linked in) ทีเ่ป็น

เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมทีใ่หบ้รกิารเพือ่การประกอบอาชพีทีเ่น้นดา้นเครอืขา่ยธุรกจิ โดยจดุประสงค์

หลกัของลงิกอ์นิเพื่อใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนกบัทางเวบ็ไซตแ์ลว้ ผูใ้ชจ้ะสามารถสรา้งรายการ

ส่วนตวัเกีย่วกบัอาชพีสาํหรบัตดิต่อกบัผูอ้ื่นหรอืกบับรษิทัต่างๆ และเป็นการสรา้งเครอืขา่ยทาง

อาชพีของผูใ้ชเ้อง 

 สรปุไดว้่าเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มอียู่ดว้ยกนัหลายประเภทตามลกัษณะของการรวมกลุ่ม

ในการใชง้านและคุณลกัษณะทีม่อียู่รว่มกนั โดยสามารถแบ่งออกเป็นการสรา้งและประกาศตวัตนใน

การเผยแพรเ่รือ่งราวของตนเองใหเ้ป็นทีรู่จ้กัของผูอ้ื่น การสรา้งและประกาศผลงานเพื่อนําเสนองาน

ของตนเองต่อสาธารณะชน การรวมกลุ่มผูท้ีช่ ื่นชอบในสิง่เดยีวกนัหรอืการแบ่งปันซึง่กนัและกนั การ

รว่มกลุ่มเพื่อทํางานรว่มกนัในการคดิ การเสรมิสรา้งความรูแ้ละการต่อยอดจากผูใ้ชง้านคนอื่น การ

สรา้งประสบการณ์เสมอืนจรงิทีอ่อกมาในลกัษณะของเกมและกจิกรรมบนัเทงิต่างๆ และการเป็น

เครอืขา่ยตดิต่อระหว่างผูใ้ชง้านดว้ยกนัเองเพื่อการสื่อสารทีส่ะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้  
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 ข้อดีและข้อเสียของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 วลิเลยีมสนั (Williamson.  2013: 9-10) ไดก้ล่าวถงึการนําสื่อสงัคมออนไลน์มาใชง้านนัน้ 

มทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยีหลายๆ ดา้น ดงัน้ี 

 ขอ้ดขีองสื่อสงัคมออนไลน์ 

 1. สามารถใชส้รา้งเป็นพืน้ทีใ่นการสนทนาหรอืสื่อสารแก่สาธารณะได ้

  2. หน่วยงานหรอืองคก์รต่างๆ สามารถเขา้ไปใกลช้ดิกบัสาธารณชนมากขึน้ 

  3. สามารถสรา้งความน่าเชื่อถอื และความไวว้างใจ 

 4. สนบัสนุนความโปรง่ใส และธรรมาภบิาล 

  5. สรา้งโอกาสใหบุ้คคลหรอืกลุ่มที ่3 ในการเขา้มามสี่วนรว่มและสนับสนุน 

  6. การส่งต่อขอ้มลูในลกัษณะทาํซํ้าตวัเองเป็นทอดๆ (Viral distribution) ทาํใหม้กีาร

กระจายขอ้มลูอยา่งรวดเรว็ 

  7. ลดตน้ทุนการดําเนินการ 

  8. ช่วยใหเ้ขา้ใจความคดิเหน็ของประชาชนไดม้ากขึน้ 

  9. สามารถตดิตามความเคลื่อนไหวไดต้ลอดเวลา 

  10. ลดเวลาทีจ่ะไดร้บัขอ้มลูขา่วสารลง 

  11. สามารถทีจ่ะนํามาเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธใ์นการสื่อสาร และเป็นสื่อกลางในการ

ขยายการเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารและเผยแพรข่่าวสาร 

 ขอ้เสยีของสื่อสงัคมออนไลน์ 

 1. มารยาทและรปูแบบการใชง้านแตกต่างจากสื่อรปูแบบอื่น 

  2. มคีวามเสีย่งของความไม่แทจ้รงิของขอ้มลูทีไ่ดร้บั การหลอกลวง ความซื่อสตัยแ์ละ

ความไมโ่ปรง่ใสในการใชง้าน 

  3. มศีกัยภาพในการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็และอยูเ่หนือการควบคุมของเจา้ของ 

 4. การหาเครอืข่ายใหม ่การสรา้งเรือ่งใหม ่ๆเป็นเรือ่งยากทีจ่ะคาดเดาไดว้่าจะมจีาํนวน

ผูใ้ชเ้ท่าใดและไมม่กีารรบัรองผลว่าการสื่อสารจะเกดิขึน้และส่งสารไปยงัผูร้บัสื่อ 

  5. สื่อสงัคมออนไลน์ไมใ่ช่ทางลดัทีม่ปีระสทิธภิาพเพยีงอยา่งเดยีวแต่ยงัตอ้งนําสื่อหลกัและ

หลกัการสื่อสารทีด่มีาใชค้วบคู่กนัไป 

 กานดา รณุนะพงศา สายแก้ว (2558: ออนไลน์) ไดใ้หค้วามเหน็เกี่ยวกบัขอ้ดแีละขอ้เสยี

ของสื่อสงัคมออนไลน์ ดงัน้ี 

 ขอ้ดขีองสื่อสงัคมออนไลน์  

 1. การสื่อสารขอ้มลูไปสู่ผูค้นเป็นจาํนวนมากทาํไดร้วดเรว็ สะดวก และงา่ย 

 2. ช่องว่างการสื่อสารระหว่างนกัการเมอืงหรอืบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงกบัคนธรรมดาทัว่ไป

น้อยลง สามารถตดิต่อสื่อสารกนัไดโ้ดยตรง 

 3. ทาํใหเ้กดิการรวมตวักนัในการทาํกจิกรรมดีๆ  ไดง้า่ยและรวดเรว็มากขึน้ 
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 4. เป็นช่องทางทีด่ใีนการหางานทําหรอืไดค้นทีม่คีวามสามารถเขา้มาทํางานดว้ย 

 5. สามารถใชเ้พื่อการเรยีนการสอนได ้เพราะนกัเรยีนและนกัศกึษามกัจะออนไลน์บน 

เฟซบุ๊ก 

 ขอ้เสยีของสื่อสงัคมออนไลน์ 

 1. ไมม่วีธิกีารตรวจสอบว่าขอ้มลูทีไ่ดร้บันัน้เป็นขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิหรอืไม่ 

 2. หลายคนไมร่ะวงัการใชโ้ซเชยีลมเีดยีซึง่ทาํใหห้ลายคนไดข้อ้มลูทีไ่มเ่ป็นสาระ หรอืเป็น

ขอ้มลูเชงิลบ เช่น การโพสต์ด่าว่าคนอื่นขอ้ความทีไ่มสุ่ภาพ ไมเ่ป็นจรงิ หรอืมผีลกระทบผูอ้ื่นในทาง

ลบ ซึง่อาจทําใหเ้กดิความเดอืดรอ้นทัง้ต่อตนเองและผูอ้ื่น 

 สาํนกัข่าวเสยีงมสุลมิ (2555: ออนไลน์) ไดก้ล่าวถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีของเครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ดงัน้ี 

 ขอ้ดขีองเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 1. ดา้นการเผยแพร่ขอ้มลูส่วนบุคคล ผูใ้ชง้านสามารถเลอืกการจาํกดัความเป็นส่วนตวัใน

การเผยแพรข่อ้มลูส่วนบุคคลของตนเองใหแ้ก่ผูอ้ื่นไดท้ราบ รวมถงึมกีารป้องกนัความปลอดภยัใน

ขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชง้าน 

 2. ดา้นการเรยีนการสอน ผูเ้รยีนสามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูความรูใ้นสิง่ทีส่นใจรว่มกนัได ้

และยงัเป็นคลงัขอ้มลูความรูข้นาดยอ่มเพราะทัง้ผูส้อนและผูเ้รยีนสามารถเสนอและแสดงความ

คดิเหน็ แลกเปลีย่นความรู ้หรอืตัง้คาํถามในเรือ่งต่างๆ เพื่อใหบุ้คคลอื่นทีส่นใจหรอืมคีาํตอบได้

ช่วยกนัตอบ นอกจากน้ียงัสามารถแสดง สาธติ หรอืเผยแพรว่ธิกีารและเทคนิคต่างๆ ผ่านการทํา

วดิโีอเพื่อการเรยีนการสอนแลว้แบ่งปันผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ อกีทัง้เวบ็ไซตห์รอืบลอ็กทีม่ ี

จดุประสงคเ์พื่อการเรยีนรู ้โดยอาจมบีลอ็กเกอรท์ีม่ปีระสบการณ์ไมว่่าจะเป็นวชิาหรอืงานอดเิรก

ต่างๆ มาเขยีนถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่ผูท้ีส่นใจดว้ย 

 3. ดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน สามารถเป็นสื่อในการนําเสนอผลงานของ

ตวัเอง เช่น งานเขยีน รปูภาพ วดีโิอต่างๆ เพื่อใหผู้อ้ ื่นไดเ้ขา้มารบัชมและแสดงความคดิเหน็ 

นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์หรอืบรกิารลกูคา้สําหรบับรษิทัและองคก์ร

ต่างๆ ช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ใหล้กูคา้ ตลอดจนเป็นการช่วยสรา้งผลงานและรายไดใ้หแ้ก่ผูใ้ชง้าน 

ก่อใหเ้กดิการจา้งงานแบบใหม่ๆ   

 4. ดา้นการดาํเนินธุรกจิหรอืกจิการขององคก์ร เป็นการประหยดัเวลาและเป็นการเพิม่ช่อง

ทางการตดิต่อระหว่างผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค สรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ทาํใหก้าร

ประชาสมัพนัธข์่าวสารรวดเรว็ขึน้ 

 5. ดา้นความบนัเทงิและเกมออนไลน์ เป็นการคลายเครยีดสาํหรบัผูใ้ชท้ีต่อ้งการหาเพื่อน 

สรา้งความสมัพนัธแ์ละมติรภาพทีด่จีากเพื่อนสู่เพื่อนได ้

 ขอ้เสยีของเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 1. ดา้นการละเมดิลขิสทิธิผ์ลงานและการละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล เวบ็ไซตบ์างเวบ็อาจจะ

เปิดเผยขอ้มลูสว่นตวัมากเกนิไป หากผูใ้ชบ้รกิารไมร่ะมดัระวงัในการกรอกขอ้มลู อาจถูกผูไ้มห่วงัดี
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นํามาใชใ้นทางเสยีหายหรอืละเมดิสทิธสิ่วนบุคคลได ้นอกจากน้ียงัเป็นช่องทางในการถูกละเมดิ

ลขิสทิธิ ์ขโมยผลงานหรอืถูกแอบอา้ง เพราะสื่อสงัคมออนไลน์เป็นสื่อในการเผยแพรผ่ลงาน รปูภาพ

ต่างๆ ใหบุ้คคลอื่นไดด้แูละแสดงความคดิเหน็ หรอือาจจะโดนปลอมแปลงตวัตนโดยการนํารปูของ

บุคคลหน่ึงไปใชใ้นบญัชอีื่นเพื่อผลประโยชน์หลอกลวงผูอ้ื่นได ้

 2. ดา้นการเผยแพรส่ิง่ลามก สื่ออนาจารและสิง่ทีผ่ดิกฎหมาย สื่อสงัคมออนไลน์เป็นสงัคม

ทีก่วา้ง หากผูใ้ชรู้เ้ท่าไมถ่งึการณ์หรอืขาดวจิารณญาณอาจโดนหลอกลวงผ่านอนิเทอรเ์น็ตหรอืการ

นดัเจอกนัเพื่อจดุประสงค ์อกีทัง้ดว้ยความทีส่ ื่อสงัคมออนไลน์มปีรมิาณผูใ้ชง้านจาํนวนมากทาํให้

ยากต่อการควบคุมสื่อลามกอนาจาร 

 3. ดา้นความปลอดภยัของตนเองและผูอ้ื่น ขอ้มลูทีต่อ้งกรอกเพื่อสมคัรสมาชกิและแสดง

บนเวบ็ไซตข์องสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ยากแก่การตรวจสอบว่าจรงิหรอืไม ่ดงันัน้อาจเกดิปัญหา

เกีย่วกบัเวบ็ไซตท์ีก่ําหนดอายกุารสมคัรสมาชกิหรอืการถกูหลอกโดยบุคคลทีไ่มม่ตีวัตนได ้

 4. ดา้นอาชญากรรม เน่ืองจากมจีาํนวนผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตมจีาํนวนมากดงันัน้จงึเกดิ

อาชญากรทีม่าหลอกลวงเหยือ่ในอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้เช่นกนั ซึง่รปูแบบการหลอกลวงหรอืการโกงก็

มมีากมายและมกีารปรบัเปลีย่นตลอดเวลา นอกจากน้ียงัอาจจะก่อใหเ้กดิปัญหาการลอกเลยีนแบบ

พฤตกิรรมความรุนแรงจากสื่อออนไลน์ได ้ 

 5. ดา้นสุขภาพและโทษต่อผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ทีอ่ยูก่บัหน้าจอคอมพวิเตอร์

เป็นเวลานานอาจทําใหส้ายตาเสยีและอาจทาํใหเ้กดิโรคออฟฟิศซนิโครมได ้และหากผูใ้ชง้านเป็น

นกัเรยีนนกัศกึษากอ็าจทําใหเ้สยีการเรยีนหรอืผลการเรยีนตกตํ่าลงได ้รวมทัง้ทําใหเ้สยีเวลาในการ

ทาํกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ในดา้นอื่นๆ 

 สรปุไดว้่าสื่อสงัคมออนไลน์มปีระโยชน์หลายประการทัง้ในดา้นการตดิต่อระหว่างองคก์ร

กบัสาธารณชนเพื่อก่อใหเ้กดิความใกลช้ดิกนัมากขึน้ สรา้งความเชื่อถอื ความโปรง่ใส และก่อใหเ้กดิ

การมสี่วนรว่มการขึน้ ทําใหก้ารสื่อสารเกดิความรวดเรว็ ตลอดจนการรวมตวักนัทางสงัคมเพื่อ

ดาํเนินกจิกรรมเพื่อส่วนรวม นอกจากน้ียงันําไปใชใ้นการเรยีนการสอนเพื่อก่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่น

เรยีนรู ้การทาํงานทีจ่ะเป็นสื่อกลางในการนําเสนอผลงานต่างๆ  การดําเนินธุรกจิเพื่อเพิม่ช่องทางใน

การตดิต่อสื่อสารกบัลกูคา้หรอืผูบ้รโิภค และเพื่อความบนัเทงิรวมถงึการพกัผ่อนหย่อนใจ ในทาง

ตรงกนัขา้มนัน้สื่อสงัคมออนไลน์กม็ขีอ้เสยีเช่นกนั ไมว่่าจะเป็นการแอบอา้ง การหลอกลวง ความไม่

โปรง่ใสในการทาํงาน ขาดการตรวจสอบขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิ การละเมดิลขิสทิธิแ์ละสทิธสิ่วนบุคคล  

ดา้นอาชญากรรม สิง่ผดิกฎหมายและจรยิธรรม ตลอดจนผลเสยีทีเ่กดิขึน้กบัสุขภาพและรา่งกายจาก

การใชง้านเป็นระยะเวลานาน 

 

แนวคิดเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูรและกิจกรรมฝึกอบรม 

 การจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูร 

 การจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรนัน้เป็นการจดักจิกรรมเสรมิใหก้บันกัศกึษานอกเหนือ 

จากการเรยีนในชัน้เรยีน การจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรของแต่ละมหาวทิยาลยักจ็ะมวีตัถุประสงคท์ี่
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แตกต่างกนัออกไป การจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรน้ีไดม้นีกัวชิาการหลายๆ ท่านไดก้ล่าวถงึหลกัการ

จดักจิกรรมไวด้งัน้ี 

 นีล (Neill.  2005: Online) กล่าวว่าวธิกีารเรยีนรูท้ีจ่ะทําใหเ้กดิผลดต่ีอตวัผูเ้รยีนมากทีสุ่ด

คอืการเรยีนรูโ้ดยการกระทํา (Learning by doing) จากแนวคดิน้ีจงึนําไปสู่การสอนโดยใชก้จิกรรม

เขา้ช่วยดว้ยการส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนทาํกจิกรรมต่างๆดว้ยตนเองกจิกรรมทีจ่ะช่วยส่งเสรมิการเรยีนของ

ผูเ้รยีนนัน้สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆได ้2 ประเภทคอื 

 1. กจิกรรมในหลกัสตูรหรอือาจเรยีกว่ากจิกรรมในหอ้งเรยีน 

 2. กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรหรอืกจิกรรมนอกหอ้งเรยีน 

 ทบวงมหาวทิยาลยั (2543: 11) ไดก้ําหนดปรชัญาของกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรนกัศกึษาไว้

ดงัน้ี 

 1. ส่งเสรมิการพฒันานกัศกึษาใหม้คีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคม์คีุณภาพและมศีกัยภาพใน

การพฒันาและแขง่ขนัในสงัคมโลก 

 2. ปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการอุดมศกึษาใหเ้อือ้ต่อการพฒันานกัศกึษา 

 3. สรา้งสรรคค์วามรูใ้นดา้นการพฒันานกัศกึษาหรอืเอือ้ต่อการพฒันานกัศกึษา 

 4. ส่งเสรมิกจิกรรมการพฒันานกัศกึษาใหม้คีุณภาพตามลกัษณะทีพ่งึประสงค ์โดยพฒันา

กจิกรรมนกัศกึษาใหม้คีวามหลากหลายและน่าสนใจ เสรมิสรา้งประสบการณ์จรงิในวชิาชพีและชวีติ 

 5. ส่งเสรมิความสามารถในการสื่อสารทางภาษาและเทคโนโลย ีสรา้งแหล่งเรยีนรูท้ีม่ ี

คุณภาพ 

 6. ส่งเสรมิใหน้กัศกึษามกีารจดักจิกรรมรว่มกบัชุมชน ใหใ้ชชุ้มชนและภมูปัิญญาทอ้งถิน่

เป็นแหล่งการเรยีนรู ้

 7. สนบัสนุนกจิกรรมทีส่่งเสรมิใหเ้หน็คุณค่าและภาคภมูใิจในศลิปวฒันธรรมและภมูิ

ปัญญาทอ้งถิน่ 

 8. ส่งเสรมิการใชห้ลกัธรรมทางศาสนนาเพื่อพฒันาใหน้ักศกึษามจีรยิธรรม คุณธรรม  

มรีะเบยีบวนิยั มสีมาธ ิอยา่งสมํ่าเสมอ 

 9. จดัใหม้โีครงการปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ 

 10. ฝึกอบรมใหค้วามรูท้างดา้นดนตร ีกฬีา ศาสนา การใชช้วีติในสงัคม 

 11. ส่งเสรมิใหน้กัศกึษาเพิม่พนูประสบการณ์ดา้นการทาํงานในระหว่างเรยีน 

 12. พฒันาหอพกันกัศกึษาใหเ้ป็นแหล่งศกึษา  

 13. จดัใหม้สีถานทีอ่อกกําลงักายเพื่อสุขภาพและนนัทนาการ 

 14. ปรบัปรงุและพฒันาสภาพแวดลอ้มและภมูทิศัน์ใหเ้อือ้ต่อการพฒันานกัศกึษา 

 15. สนบัสนุนใหอ้าจารยบ์รณูาการวชิาการกบักจิกรรมนกัศกึษาเขา้ดว้ยกนั 

 วลัลภา เทพหสัดนิ ณ อยธุยา (2530: 150-151) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบังานกจิกรรมเสรมิ

หลกัสตูรนกัศกึษาไว ้7 ประการ ดงัน้ี 
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 1. งานกจิกรรมช่วยใหน้กัศกึษาแต่ละคนรูจ้กัตนเองมากขึน้ โดยการเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ 

อนัเป็นผลทําใหแ้ต่ละคนสามารถพฒันาการเรยีนวชิาการ สงัคม ร่างกาย จติใจ บุคลกิภาพ  

วุฒภิาวะสู่ความเป็นผูใ้หญ่ทีส่มบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

 2. งานกจิกรรมช่วยเหลอืและส่งเสรมิใหน้กัศกึษาจดัตัง้กลุ่มหรอืชมรมทีม่คีวามสนใจใน

เรือ่งเดยีวกนั โดยไมค่าํนึงถงึเพศ เชือ้ชาต ิศาสนา หรอืความแตกต่างดา้นการเมอืง 

 3. การเปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดม้ปีระสบการณ์ดา้นการทาํงานรว่มกบักลุ่ม สามารถเสนอ

ความคดิเหน็ แสดงตน แลกเปลีย่นความคดิเหน็ พฒันาความเขา้ใจรว่มกนั พฒันาความเป็นผูนํ้า 

เสรมิสรา้งความสามคัครีะหว่างหมู่นกัศกึษา รูจ้กัการอยู่รว่มกบัผูอ้ื่นและการทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่น  

รูจ้กัฝึกหดัการทํางานอย่างมรีะบบและฝึกคดิการตดัสนิใจอยา่งมเีหตุผล 

 4. การอํานวยความสะดวกในดา้นการจดัและดาํเนินการกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรนกัศกึษา

โดย 

  4.1 จดัหาสถานทีเ่พื่อเป็นศูนยก์ลางกจิกรรม สถานทีส่ําหรบัประชุม พรอ้มทัง้จดัหา

อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อการพมิพ ์การจดัทาํป้ายประกาศต่างๆ  

  4.2 ประสานงานกบัภาควชิาหรอืหน่วยงานอื่นๆ ในสถาบนัเพื่อสนับสนุนหรอือํานวย

ความสะดวกใหน้กัศกึษาจดักจิกรรมต่างๆ  

  4.3 จดัหาอาจารยท์ีป่รกึษากจิกรรมหรอือาจารยแ์นะแนวทีม่ปีระสบการณ์ดา้นงาน

กจิกรรม เพื่อช่วยเหลอืใหแ้นวคดิหรอืแนะแนวทางการจดักจิกรรมใหส้ามารถจดัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 5. การพฒันาใหน้กัศกึษามคีวามเป็นไทย รูจ้กัภาคภมูใิจในความมเีอกลกัษณ์ของชาต ิ 

ชื่นชมศลิปวฒันธรรม ระเบยีบ ประเพณ ีดนตร ีนาฏศลิป์ไทย 

 6. การพฒันานกัศกึษาใหม้บุีคลกิภาพ มคีวามสามคัค ีมคีวามประพฤตทิีด่งีาม สอดคลอ้ง

กบัวฒันธรรมของคนไทยและเป็นบุคคลทีม่ปีระโยชน์เป็นทีต่อ้งการของสงัคม 

 7. งานกจิกรรมช่วยใหน้กัศกึษาสามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาพการเรยีนการสอนและเป็น

ทางออกหากเกดิความคบัขอ้งใจในการศกึษากส็ามารถใชก้จิกรรมเป็นเครือ่งผ่อนคลายความเครยีด

จากการเรยีนได ้

 กาญจนา คุณารกัษ์ (2540: 247-248) ไดก้ล่าววา่ในการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรนัน้

จะตอ้งเป็นไปตามนโยบายของรฐับาลในการพฒันาการศกึษาเพื่อส่งเสรมิความเจรญิของ

ประเทศชาต ิโดยตอ้งยดึหลกัดงัน้ีคอื  

 1. ผูเ้รยีนทุกคนเป็นสมาชกิของสถานศกึษามสีทิธเิขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรต่างๆ  

 2. กจิกรรมทีจ่ดัทาํขึน้ควรทํากําหนดไวใ้นตารางเรยีนของสถานศกึษา 

 3. ผูเ้รยีนทุกคนจะไดม้สี่วนรว่มในกจิกรรนัน้ๆ 

 4. การจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรควรจะมุง่ทีผู่เ้รยีนเป็นสําคญั 

 5. ไมค่วรใหผู้เ้รยีนคนใดคนหน่ึงออกจากชัน้เรยีนในเวลาปกตเิพื่อไปรว่มกจิกรรมเสรมิ

หลกัสตูรซึง่อาจจะเป็นผลเสยีต่อการเรยีนของผูเ้รยีนเอง 

 6. ผูนํ้าควรไดร้บัการฝึกฝนและพฒันาอยา่งเหมาะสม 
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 7. ควรจะตอ้งมกีารดแูลแนะนําในการทาํกจิกรรมอยา่งเพยีงพอ 

 8. การเขา้รว่มกจิกรรมของอาจารยค์วรจดัใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมการทํางาน

ตามปกตขิองอาจารย ์

 9. ผูบ้รหิารและอาจารยค์วรทาํหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษา ไมใ่ช่ผูส้ ัง่การ 

 10. การทํากจิกรรมต่างๆ ควรเริม่จากสิง่เลก็และง่ายไปสู่กจิกรรมทีใ่หญ่และยาก 

 11. ควรมกีารเตรยีมวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ในการทํากจิกรรมใหพ้รอ้ม 

 12. ในการพจิารณาจดักจิกรรมใดๆ กต็าม ควรทาํดว้ยความรอบคอบ 

 13. ทุกๆ กจิกรรมควรจะตอ้งมกีารเกบ็บนัทกึการกระทําต่างๆ อยา่งถาวร 

 14. ควรจดัสรรเงนิอุดหนุนอยา่งเพยีงพอและยตุธิรรม 

 15. สถานศกึษาและชุมชนควรจะไดร้บัรูเ้กีย่วกบัการทํากจิกรรมของผูเ้รยีน 

 16. ผูบ้รหิารและอาจารยค์วรจะเหน็กจิกรรมเสรมิหลกัสูตรมคีวามสาํคญัเท่าเทยีมกบั

กจิกรรมในหลกัสตูร 

 17. กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรไมจ่าํเป็นตอ้งทาํพรอ้มกนัทุกกจิกรรม   

 สรปุไดว้่าหลกัในการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรนัน้ควรจะเสรมิสรา้งศกัยภาพในดา้นต่างๆ 

ของนกัศกึษา ในการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรตอ้งไดร้บัความรว่มมอืจากหน่วยงานหลายๆ ฝ่าย 

โดยเฉพาะผูบ้รหิารทีท่าํหน้าทีก่ําหนดนโยบายในการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูร ควรจะมกีารระบุ

นโยบายทีช่ดัเจนรวมถงึการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนทีเ่พยีงพอ ในการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูร

ต่างๆ ควรมกีารกําหนดตารางเวลาทีช่ดัเจนและแจง้ใหน้ักศกึษาทราบเพื่อใหน้กัศกึษาสามารถ

จดัสรรเวลาเขา้รว่มได ้มสีถานทีใ่นการจดักจิกรรมทีเ่หมาะสมและเพยีงพอต่อจาํนวนนกัศกึษา  

ทัง้น้ีการเขา้รว่มกจิกรรมของนกัศกึษาตอ้งไมก่ระทบต่อการเรยีนปกตแิละสิง่ทีส่าํคญัทีสุ่ดคอืการจดั

กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรน้ีจะตอ้งมุง่เน้นทีต่วันกัศกึษาเป็นสาํคญั 

 ประเภทของกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

 ในการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรใหแ้ก่นกัศกึษานัน้ มนีกัวชิาการหลายท่านไดแ้บ่งประเภท

ของกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรไวด้งัน้ี 

 จติรารตัน์ โพธมิามกะ (2523: 5) ไดแ้บ่งกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรออกเป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี 

 1. กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรในเชงิวชิาการ ซึง่เป็นกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรอย่างแทจ้รงิ  

เป็นกจิกรรมทีช่่วยใหผู้เ้รยีนทีส่นใจในวชิาการทีม่อียูใ่นหลกัสตูรนัน้ๆ ไดร้บัความรูเ้พิม่พนูมากขึน้ 

ส่งเสรมิและกระตุน้ความสนใจของผูเ้รยีนทางดา้นวชิาการใหก้วา้งขวางยิง่ขึน้ 

 2. กจิกรรมพเิศษในลกัษณะบาํเพญ็ประโยชน์เพื่อส่วนรวม ทัง้สงัคมภายในสถานศกึษา 

สงัคมภายนอกหรอืชุมชนใกลเ้คยีงและห่างไกลสถานศกึษา เป็นกจิกรรมทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนได้

ฝึกหดับาํเพญ็ประโยชน์ต่อสงัคม 

 3. กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรในลกัษณะอื่นๆ กจิกรรมประเภทน้ีอาจจะเป็นกจิกรรมเสรมิ

หลกัสตูรทางออ้ม เพราะจุดมุง่หมายไมเ่ป็นการส่งเสรมิทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัสตูร 
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 ประดบั นิลพงังา (2535: 129-130) ไดแ้บ่งกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรตามหลกัสตูรวชิา

การศกึษาออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

 1. กจิกรรมประเภททีโ่รงเรยีนเป็นผูด้ําเนินการจดั เช่น หอ้งสมดุ การแนะแนว กฬีา 

ลกูเสอื เนตรนาร ียวุกาชาด โฮมรมู กจิกรรมสหกรณ์ กจิกรรมพฒันาชุมชน กจิกรรมส่งเสรมิ

ระเบยีบวนิยั กจิกรรมหาทุนการศกึษาและกจิกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ 

 2. กจิกรรมทีผู่เ้รยีนเป็นผูด้าํเนินการจดั เช่น สภานกัเรยีน ชุมนุมหรอืชมรมต่างๆ หนงัสอื

และวารสารของโรงเรยีน การจาํหน่ายสนิคา้ฝีมอืนกัศกึษาในงานต่างๆ 

 3. กจิกรรมทีชุ่มชนเป็นผูด้ําเนินการจดั เช่น ยวุพุทธสมาคม กจิกรรมลกูเสอืชาวบา้น  

ศูนยส์งัคมสงเคราะห ์หอ้งสมดุประชาชน การจดัแหล่งขอ้มลูขา่วสารหมู่บา้นและกจิกรรมหารายได ้

เป็นตน้ 

 สาํเนาว ์ขจรศลิป์ (2538: 127-128) ไดก้ล่าวว่า กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรของนกัศกึษา

สามารถแบ่งออกตามลกัษณะของกจิกรรมได ้7 ประเภท คอื 

 1. กจิกรรมดา้นวชิาการ เป็นกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรทีมุ่่งเพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์

ทางดา้นวชิาการใหแ้ก่ นกัศกึษา นกัศกึษาทีเ่รยีนวชิาเอกทางดา้นพชืสวนกเ็ป็นสมาชกิสโมสร 

พชืสวน เพื่อทาํกจิกรรมทีเ่กี่ยวกบัการปลกู และการจาํหน่ายไมด้อก ไมป้ระดบัและผลไม ้นกัศกึษา

ทีเ่รยีนวชิาเอกทางดา้นวารสารศาสตรแ์ละสื่อสารมวลชน กร็ว่มกนัทาํกจิกรรมทีเ่กี่ยวกบัวารสาร 

หรอืสิง่ตพีมิพ ์เช่น การพมิพจ์ลุสารของนกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ 

 2. กจิกรรมดา้นศลิปวฒันธรรม เป็นกจิกรรมทีมุ่ง่ส่งเสรมิความรูแ้ละประสบการณ์ใหแ้ก่

นกัศกึษาทางดา้นศลิปะและวฒันธรรม เช่น กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัศาสนา ศลิปการแสดง ศลิปการพดู

และดนตร ีเป็นต้น นกัศกึษาแทบทุกสถาบนัไดจ้ดักจิกรรมดา้นศลิปวฒันธรรมขึน้เป็นประจาํทุกปี 

เช่น การไหวค้ร ูและงานลอยกระทง เป็นตน้ 

 3. กจิกรรมดา้นบาํเพญ็ประโยชน์ เป็นกจิกรรมทีน่กัศกึษากระทําเพื่อช่วยเหลอืผูอ้ื่น  

หรอืสรา้งถาวรวตัถุทีเ่ป็นสาธารณะสมบตั ิโดยทัว่ไปนิสตินกัศกึษาจะออกไปพฒันาชนบทในถิน่

ทุรกนัดารยากไร ้ส่วนการช่วยเหลอืประชาชนในเมอืงกจ็ะเป็นประชาชนทีอ่ยูใ่นแหล่งเสื่อมโทรม 

กจิกรรมนกัศกึษาดา้นบําเพญ็ประโยชน์มหีลายอย่างดว้ยกนั ทัง้ในดา้นสรา้งถาวรวตัถุและการให้

การศกึษาแก่ประชาชนในดา้นอาชพีดา้นสาธารณสุข เพื่อช่วยใหป้ระชาชนในชนบทมชีวีติความ

เป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ 

 4. กจิกรรมดา้นกฬีา เป็นกจิกรรมทีมุ่ง่พฒันานกัศกึษาในดา้นร่างกายและจติใจตลอดจน

ทกัษะในการกฬีาการฝึกซอ้มกฬีา นอกจากจะทําใหนิ้สตินกัศกึษาเกดิทกัษะในการกฬีา และให้

ความสนุกสนานเพลดิเพลนิแลว้ยงัทาํใหน้กัศกึษามรี่างกายแขง็แรงอกีดว้ย การแข่งกฬีากเ็ป็นการ

ฝึกนกัศกึษาใหม้น้ํีาใจเป็นนักกฬีาดว้ย กจิกรรมนกัศกึษาประเภทน้ีไดแ้ก่ กฬีาประเภทต่างๆ เช่น 

ฟุตบอล เทนนิส กรฑีา และกฬีาทางน้ํา เป็นตน้ 

 5. กจิกรรมดา้นนันทนาการ เป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพื่อใหค้วามสนุกสนานและเพลดิเพลนิ

แก่นกัศกึษากจิกรรมประเภทน้ี ไดแ้ก่ การสงัสรรค ์การจดังานเตน้ราํ เป็นต้น 
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 6. กจิกรรมส่วนกลาง เป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพื่อเป็นศูนยร์วมของนกัศกึษา และยงัเป็นฝ่าย

ควบคุมและใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรมส่วนอื่นๆอกีดว้ย โดยทัว่ไป กจิกรรมประเภทน้ีจะแบ่งออกเป็น 

2 ฝ่าย คอื ฝ่ายบรหิารซึง่ทําหน้าทีบ่รหิาร และฝ่ายสภานกัศกึษา ซึง่ทําหน้าทีนิ่ตบิญัญตั ิองคก์ร

กจิกรรมประเภทน้ี ไดแ้ก่ องคก์รนกัศกึษา ศูนยน์กัศกึษา หรอืสโมสรนกัศกึษา เป็นตน้ 

 7. กจิกรรมทางดา้นการเมอืง เป็นกจิกรรมทีน่กัศกึษาไดแ้สดงความคดิเหน็หรอืแสดงออก

ซึง่อาจเป็นการคดัคา้นหรอืการสนับสนุนต่อเหตุการณ์ต่างๆของสงัคม เช่น การคดัคา้น การขึน้ค่า

โดยสารรถประจาํทาง การสนบัสนุนการลดจาํนวนเทีย่วการแขง่มา้ หรอืการเดนิขบวนประทว้งการ

เลอืกตัง้ในปี พ.ศ. 2500 ซึง่นกัศกึษาเหน็วา่เป็นการเลอืกตัง้ทุจรติและสกปรก 

 จนิตนา ยนิูพนัธุ ์(2525: 124) ไดส้รปุประเภทของกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรนกัศกึษาจากการ

สมัมนาผูบ้รหิารนิสตินกัศกึษาของทบวงมหาวทิยาลยั ครัง้ที ่1 โดยใหจ้ดักจิกรรมนกัศกึษาในดา้น

ต่างๆ 4 ดา้น คอื 

 1. ดา้นศลิปวฒันธรรม กจิกรรมทีจ่ดัขึน้ควรมขีอบเขตดงัน้ี 

  1.1 เพื่อส่งเสรมิ เผยแพร ่และรกัษาไวซ้ึง่ศลิปวฒันธรรม 

  1.2 เพื่อสนบัสนุนนิสตินกัศกึษาใหค้วามสนใจและมโีอกาสไดศ้กึษาเพื่อใหเ้กดิความ

ชาํนาญและมสีุนทรยีภาพในศลิปะดา้นต่างๆ อนัไมข่ดัต่อวฒันธรรมอนัด ี

 2. ดา้นกฬีา กจิกรรมทีจ่ดัขึน้ควรมขีอบเขตดงัน้ี 

  2.1 ส่งเสรมิใหน้กัศกึษาเล่นกฬีาเพื่อสุขภาพ พลานามยั และพฒันาบุคลกิภาพ 

  2.2 ส่งเสรมิความสมัพนัธฉ์ันทม์ติร ความมน้ํีาใจนกักฬีาทัง้ผูเ้ล่นและผูช้ม 

  2.3 เพื่อเผยแพรค่วามเขา้ใจเกีย่วกบักฬีา 

  2.4 เพื่อยกมาตรฐานกฬีาใหส้งูขึน้ 

  2.5 จดัใหม้กีารแขง่ขนักฬีาระดบัต่างๆ เพื่อเพิม่ทกัษะในดา้นกฬีา 

 3. ดา้นวชิาการ กจิกรรมทีจ่ดัขึน้ในดา้นน้ีเพื่อแสวงหาความรูด้า้นวชิาการอนัควรไดร้บัการ

ส่งเสรมิใหม้อีสิระทางความคดิ แต่ตอ้งอยูใ่นขอบเขต โดยใหม้คีวามสมดุลในดา้น 

ความคดิแงต่่างๆโดยสมบรูณ์ 

 4. ดา้นบาํเพญ็ประโยชน์ การจดักจิกรรมดา้นน้ีในขอบเขต 

  4.1 ใหน้กัศกึษาใชเ้วลาว่างเพื่อพฒันาตนเองใหพ้รอ้ม เพื่อทาํประโยชน์ต่อสงัคม 

  4.2 ใหน้กัศกึษามคีวามรเิริม่สรา้งสรรค ์และนําความรูท้ีไ่ดร้บัมาประยกุตใ์หเ้กดิ

ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

  4.3 ปลกูฝังใหน้กัศกึษาไดต้ระหนกัในภาระหน้าที ่และความรบัผดิชอบทีจ่ะตอ้งมต่ีอ

สงัคมอนัจะเกดิประโยชน์ต่อประเทศชาต ิ

  4.4 ส่งเสรมิใหม้กีารบําเพญ็ประโยชน์ต่อหมูค่ณะและประเทศชาต ิ

 วลัลภา เทพหสัดนิ ณ อยธุยา (2530: 148–149) ไดแ้บ่งประเภทกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร

นกัศกึษาตามแนวคดิทีเ่น้นการพฒันานกัศกึษา ดงัน้ี 
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 1. กจิกรรมพฒันาการปกครองตนเอง ไดแ้ก่ องคก์ารบรหิารกจิกรรมนกัศกึษา สโมสร

นกัศกึษา กจิกรรมเหล่าน้ีทําใหน้กัศกึษารูจ้กัการทํางานรว่มกนั กลา้ตดัสนิใจและรบัผดิชอบงาน 

 2. กจิกรรมพฒันาสตปัิญญา ไดแ้ก่ กจิกรรมเกีย่วกบัวชิาการในสาขาทีน่กัศกึษากําลงั

ศกึษาอยูก่จิกรรมพฒันาทกัษะทางสงัคม ไดแ้ก่ กจิกรรมทีมุ่ง่พฒันามารยาท และระเบยีบ 

ประเพณกีารอยู่รว่มกนัในสงัคม เช่น ชมรมกุลสตร ีชมรมสุภาพบุรษุ และมารยาทไทย เป็นตน้ 

 3. กจิกรรมพฒันาบุคลกิภาพและความพรอ้มเพรยีงไดแ้ก่ ชมรมกฬีาต่างๆ เช่น ชมรม

รกับีช้มรมฟุตบอล และชมรมวอลเลยบ์อล เป็นตน้ 

 4. กจิกรรมพฒันาความเสยีสละเพื่อสงัคม ไดแ้ก่ กจิกรรมทีมุ่ง่ใหน้กัศกึษาตระหนกัในการ

มสี่วนรว่มช่วยเหลอืสงัคมหรอืประเทศ เช่น ชมรมอาสาพฒันา ชมรมพทิกัษ ์สิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 

 5. กจิกรรมพฒันาศลีธรรม ไดแ้ก่ กจิกรรมทีมุ่ง่พฒันาชวีติของนกัศกึษาใหม้คีวาม

ประพฤตเิป็นทีต่อ้งการของสงัคม เช่น ชมรมพุทธศาสตร ์ชมรมสมาธ ิและชมรมมงัสวริตั ิเป็นตน้ 

 6. กจิกรรมพฒันาศลิปวฒันธรรม ไดแ้ก่ กจิกรรมทีส่่งเสรมิใหเ้กดิการแลกเปลีย่น

วฒันธรรมเช่น ชมรมดนตร ีชมรมทกัษณิ ชมรมพายพั และชมรมวรรณศลิป์ เป็นต้น 

 7. กจิกรรมนนัทนาการ ไดแ้ก่ กจิกรรมทีมุ่ง่พฒันาใหน้กัศกึษาใชเ้วลาว่างพกัผ่อนหรอืทาํ

สิง่ทีต่นสนใจ เช่น ชมรมสะสมแสตมป์ ชมรมถ่ายภาพ และชมรมทศันศกึษา เป็นต้น 

 8. กจิกรรมพฒันาอาชพี ไดแ้ก่ กจิกรรมทีเ่ตรยีมนกัศกึษาไปสู่อาชพีในอนาคต เช่นชมรม

นกัธุรกจิ ชมรมครวูทิยาศาสตร ์ชมรมนกัประพนัธ ์เป็นต้น 

 9. กจิกรรมทางการเมอืง เป็นกจิกรรมทีมุ่ง่ส่งเสรมิสนบัสนุนใหน้กัศกึษาสนใจการเมอืง

เพื่อปลกูฝังอุดมการณ์ทางการเมอืงตัง้แต่เยาวว์ยั เมือ่โตขึน้จะไดม้คีวามสนใจทีจ่ะมสี่วนรว่มใน

การเมอืงมากขึน้ 

 สรปุไดว้่าประเภทของกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรสามารถแบ่งออกไดต้ามลกัษณะของกจิกรรม

ไดห้ลายประเภท คอื กจิกรรมดา้นวชิาการทีมุ่ง่ส่งเสรมิและเพิม่พนูความรูท้างดา้นวชิาการ กจิกรรม

ดา้นศลิปะและวฒันธรรม กจิกรรมดา้นการบาํเพญ็ประโยชน์เพื่อการช่วยเหลอืผูอ้ื่นทีด่อ้ยโอกาสหรอื

เพื่อสงัคมส่วนรวม กจิกรรมดา้นการกฬีาเพื่อทาํใหร้่างกายแขง็แรงและเกดิทกัษะทางดา้นกฬีา 

กจิกรรมดา้นนนัทนาการเพื่อความสนุกสนานและความเพลดิเพลนิ กจิกรรมส่วนกลางในการ

บรหิารงานขององคก์ารหรอืสโมสรนกัศกึษา กจิกรรมทางดา้นการเมอืงเพื่อสนบัสนุนเหตุการณ์

ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในบา้นเมอืง ซึง่กจิกรรมนกัศกึษาทัง้หมดน้ีต่างกม็จีดุมุง่หมายทีจ่ะเสรมิสรา้ง

ศกัยภาพและพฒันานกัศกึษาใหเ้ป็นทรพัยากรบุคคลทีม่คีุณค่าต่อประเทศต่อไป 

 กิจกรรมฝึกอบรม  

 กจิกรรมฝึกอบรมน้ีไดม้นีกัวชิาการหลายๆ ท่านไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 

 คงิสเ์บอรร์ี ่(Kingsbery.  1975: 58) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นความพยายามขององคก์รที่

จะเปลีย่นพฤตกิรรมของคนงานไปในทางทีพ่ฒันาขึน้ ทัง้ทางดา้นทศันคต ิทกัษะ ความรู ้ความคดิ 

และยงัรวมไปถงึการช่วยขจดัความกงัวลใจ ขอ้ขอ้งใจและปัญหาต่างๆ ในการทาํงานใหห้มดไป 
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 โกลดส์ทนี (Goldstein.  1993: 57) กล่าวว่า การฝึกอบรมคอืกระบวนการจดัการเรยีนรู้

อยา่งเป็นระบบ เพื่อสรา้งหรอืเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ ความสามารถและเจตคตขิองบุคลากร อนัจะ

ช่วยปรบัปรงุใหก้ารปฎบิตังิานมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ 

 กติต ิพชัรวชิญ ์(2544: 445) กล่าวว่า การฝึกอบรมหมายถงึกระบวนการจดักจิกรรมทีต่รง

กบัความเป็นจรงิของปัญหาเพื่อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะและเปลีย่นเจตคตขิองบุคลากรและ

สามารถนําประสบการณ์ทัง้หมดทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมไปใชแ้ก้ปัญหาของงานทีท่ําอยูใ่หบ้รรลุ

ความสาํเรจ็ตามความตอ้งการขององคก์ร 

 เครอืวลัย ์ลิม่อภชิาต (2544: 4) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกจิกรรมเรยีนรูเ้ฉพาะอย่างของ

บุคคลเพื่อปรบัปรุงและเพิม่พนูความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะหรอืความชํานาญและเจตคตทิีด่ ีเหมาะสม 

จนสามารถก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและเจตคต ิเพือ่การปฎบิตังิานในหน้าทีเ่พื่อ

ยกระดบัมาตรฐานการปฎบิตังิานใหส้งูขึน้และทําใหบุ้คลากรมคีวามก้าวหน้าในงาน 

 ยงยทุธ เกษสาคร (2551: 23) กล่าวว่า การฝึกอบรมหมายถงึกระบวนการปรบัเปลีย่น

พฤตกิรรมเดมิทีเ่ป็นคุณสมบตัสิ่วนบุคคลของบุคลากรใหม้พีฤตกิรรมใหมต่ามเป้าประสงคข์อง

องคก์ร ทัง้ในดา้นความรู ้ทกัษะ ความสามารถ ตลอดจนบุคลกิภาพและเจตคต ิอยา่งมหีลกัเกณฑ์

และมรีะเบยีบแบบแผนทีช่ดัเจน ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทัง้ในและนอกองคก์ร 

 สมชาต ิกจิยรรยง (2545: 15) กล่าวว่า การฝึกอบรมหมายถงึกระบวนการทีจ่ะทาํใหผู้เ้ขา้

รบัการอบรมเกดิความรู ้เกดิความเขา้ใจ เกดิความชาํนาญและเกดิเจตคตทิีด่เีกีย่วกบัเรือ่งใดเรือ่ง

หน่ึง จนกระทัง่สามารถทําใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกดิการเรยีนรูห้รอืเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปตาม

วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมอย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ 

 สุภาพร พศิาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร (2545: 107) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นการ

ประมวลความรูแ้ละประสบการณ์การเรยีนรูท้ีจ่ดัใหผู้เ้ขา้อบรม เพื่อใหเ้กดิความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะ 

เจตคตแิละเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตามวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร 

 สุรยิา เหมตะศลิปะ (2553: 2-3) กล่าวว่า การฝึกอบรมหมายถงึการจดัแผนสาํหรบั

จดัเตรยีมชุดของโอกาสในการเรยีนรูข้องบุคลทีจ่ะไดร้บัการฝึกอบรม ประกอบดว้ยจดุมุง่หมายและ

ชุดของประสบการณ์การเรยีนรูท้ีไ่ดว้างแผนและใหแ้นวทางไว ้เพื่อใหผู้อ้บรมไดเ้รยีนรูจ้นมคีวามรู ้ 

มทีกัษะ มเีจตคตทิีด่แีละมคีวามสามารถในการจดัการตามเป้าหมายทีว่างไว ้

 สรปุไดว้่าการฝึกอบรมหมายถงึการจดักจิกรรมเรยีนรูเ้ฉพาะบุคคลทีมุ่ง่เน้นกระบวนการ

เปลีย่นแปลง พฒันาหรอืปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม ทกัษะ ความรู ้เจตคต ิของผูเ้ขา้รบัการอบรมอย่าง 

มรีะบบ เพื่อพฒันาทกัษะ ความชํานาญ ความสามารถและทศันคตขิองบุคคลใหเ้ป็นไปตาม

วตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ช่วยใหเ้กดิความพรอ้มในการปฎบิตังิานและ

ภาระหน้าทีต่่างๆ ในปัจจบุนัและอนาคต ช่วยแกปั้ญหา รวมถงึการป้องกนัปัญหาต่างๆ ตลอดจน

เพื่อความกา้วหน้าของผูเ้ขา้อบรมและองคก์ร 

 

 

 



59 

 

 ความสาํคญัของการฝึกอบรม 

 ยพุาศร ีไพรวรรณ (2553: 23) กล่าวว่า งานฝึกอบรมมคีวามจาํเป็นและสาํคญัต่อองคก์ร

ต่างๆ ทัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญ่ โดยทีห่น่วยงานนัน้ๆ ตอ้งจดัโครงการฝึกอบรมใหต้รงกบัความ

ตอ้งการในรปูแบบทีเ่หมาะสมกบับุคลากร เวลา งบประมาณ อุปกรณ์ต่างๆ ในบรรยากาศและ

สิง่แวดลอ้มทีจ่ะทาํใหก้ารพฒันาบุคลากรบรรลุเป้าหมาย โดยความสําคญัของฝึกอบรมมดีงัน้ี 

 1. บุคลากรใหมท่ีม่าทาํงานซึง่ยงัไมอ่ยูใ่นสภาพทีจ่ะปฎบิตังิานในองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ

ได ้ตอ้งมกีารสอนงาน อบรม เพื่อปรบัความรูท้ีเ่รยีนมาใหส้ามารถนํามาใชป้ฎบิตังิานในองคก์รได ้

เพราะองคก์รแต่ละแห่งมลีกัษณะงานเฉพาะตวั 

 2. เพื่อการเปลีย่นแปลงก้าวหน้าและชื่อเสยีงขององคก์ร ทาํใหอ้งคก์รพรอ้มทีจ่ะแขง่ขนั 

เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานของบุคลากรเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพ  

 3. องคก์รจะดํารงอยูต่อ้งมคีวามเจรญิกา้วหน้า ขยายกจิการในดา้นการขาย การผลติ  

การบรกิารทีเ่ตบิโตกวา้งขวาง ตอ้งการสรา้งบุคลากรทีม่คีวามสามารถไปทํางานประจาํ ตอ้งสรา้ง

บุคลากรเพื่อทดแทน เพิม่เตมิเขา้ประจาํตําแหน่งตามขนาดของงานทีข่ยาย พรอ้มทัง้เตรยีม

บุคลากรในการเลื่อนตําแหน่ง โยกยา้ย ลาออก 

 4. สงัคมมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ในทุกดา้น ทัง้สงัคม การเมอืง เศรษฐกจิ 

โดยเฉพาะดา้นวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีจงึจาํเป็นตอ้งอบรมบุคลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถใน

การปรบัตวัเขา้กบัสงัคม ชุมชนทีเ่ปลีย่นไป สามารถใชเ้ครือ่งมอืใหม่ๆ  ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 5. บุคลากรปฎบิตังิานในองคก์รเป็นเวลานาน เมือ่อยูก่บังานเป็นระยะเวลานานจะเกดิ

ความจาํเจ เบื่อหน่าย ทอ้ถอย จงึจาํเป็นตอ้งจดัใหเ้ขา้รบัการอบรม ประชุม สมัมนา เป็นลกัษณะการ

อบรมเพื่อการพฒันา เป็นการกระตุน้บํารุงขวญั สรา้งบรรยากาศในองคก์ร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน

การทํางาน 

 6. องคก์รตอ้งการวางแผนพฒันาตําแหน่งงานของบุคลากร เช่น งานทีต่อ้งใชค้วามรู้

ความสามารถพเิศษ งานเทคนิค วชิาการหรอืแมแ้ต่งานบรหิารทีต่อ้งใชเ้วลาในการเตรยีมและ

ฝึกอบรม 

 อาชญัญา รตันอุบล (2540: 8) กล่าวว่า การฝึกอบรมมคีวามสาํคญัและจาํเป็นในการ

พฒันาประชากรและบุคลากร ซึง่ทําใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมโดยสรปุดงัน้ี 

 1. การฝึกอบรมช่วยป้องกนัปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ โดยการเสรมิสรา้งความรูท้ีถู่กตอ้ง 

 2. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธิช่ีวยแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้แลว้ โดยการเสรมิสรา้งความรูค้วาม

เขา้ใจเกีย่วกบัวธิกีารแกปั้ญหาและฝึกปฎบิตักิารแกปั้ญหานัน้ๆ 

 3. การฝึกอบรมช่วยประหยดัรายจ่าย เพราะการฝึกอบรมเป็นกรรมวธิทีีจ่ดัขึน้ใน

ระยะเวลาอนัสัน้ ภายในงบประมาณจาํกดัและไดผ้ลคุม้ค่าตามวตัถุประสงค ์

 4. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธิทีีจ่ะช่วยใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรูเ้พิม่เตมิประสบการณ์ใหม ่

ซึง่อาจจดัในวนัเวลาปกตหิรอืในวนัหยดุสุดสปัดาหก์ไ็ด ้
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 5. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธิทีีก่่อใหเ้กดิความสามคัค ีเน่ืองจากผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมี

โอกาสไดแ้สดงความคดิเหน็แลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั ทํากจิกรรมรว่มกนั แกไ้ขปัญหารว่มกนั 

ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจซึง่กนัและกนั 

 6. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธิทีีช่่วยใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมมคีวามเชื่อมัน่ในงาน กลา้ทีจ่ะ

เผชญิปัญหาและอุปสรรค 

 7. การฝึกอบรมเป็นวธิกีารทีส่นบัสนุนการศกึษาตลอดชวีติ 

 สมคดิ บางโม (2551: 14) กล่าวว่า การฝึกอบรมมคีวามสาํคญัเพราะเป็นการเพิม่พูน

ความรูค้วามสามารถในการทาํงานเฉพาะอยา่ง อาจจาํแนกวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมได ้4 

ประการ ดงัน้ี 

 1. เพื่อเพิม่พนูความรู ้(Knowledge) ใหม้คีวามรู ้หลกัการ ทฤษฎแีนวคดิในเรือ่งทีอ่บรม

เพื่อนําไปใชใ้นการทาํงาน 

 2. เพื่อเพิม่พนูความเขา้ใจ (Understand) เป็นลกัษณะทีต่่อเน่ืองจากความรู ้เมือ่รูใ้น

หลกัการและทฤษฎแีละสามารถตคีวาม แปลความ ขยายความ และอธบิายใหค้นอื่นทราบได ้

รวมทัง้สามารถนําไปประยกุตไ์ด ้

 3. เพื่อเพิม่พนูทกัษะ (Skill) ทกัษะคอืความชาํนาญหรอืความคล่องแคล่วในการปฎบิตัิ

อยา่งใดอยา่งหน่ึงไดโ้ดยอตัโนมตั ิ 

 4. เพื่อเปลีย่นแปลงทศันคต ิ(Attitude) ทศันคตหิรอืความรูส้กึทีด่หีรอืไมด่ต่ีอสิง่ใดสิง่ต่างๆ 

การฝึกอบรมมุง่ใหเ้กดิหรอืเพิม่พนูความรูส้กึทีด่ต่ีอองคก์ร ต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อเพื่อนรว่มงาน เช่น 

ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ความภาคภูมใิจ เป็นตน้ 

 สรปุไดว้่าการฝึกอบรมมคีวามสําคญัและจาํเป็นเพราะสภาพแวดลอ้มและสงัคมมกีาร

เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา บุคลากรปัจจบุนัในองคก์รทีป่ฎบิตังิานมาแลว้เป็นเวลานานหรอืบุคลากร

ใหมน่ัน้มพีืน้ฐานหรอืทกัษะทีแ่ตกต่างกนั จงึจาํเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมเพื่อเตรยีมความพรอ้มใน

การทํางาน เพิม่พูนความรูแ้ละประสบการณ์ใหม ่เปิดโอกาสใหไ้ดแ้สดงความคดิเหน็และทาํกจิกรรม

รว่มกนั ช่วยแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้แลว้หรอืป้องกนัปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต พฒันาทกัษะและปรบั 

เปลีย่นเจตคตขิองบุคลากร ทาํใหบุ้คลากรเกดิความเชื่อมัน่ในการทาํงานซึง่จะส่งผลใหเ้กดิการ

ทาํงานเกดิประสทิธภิาพสงูสุด 

 ประเภทของการฝึกอบรม 

 ในการจดัการฝึกอบรมนัน้ ไดม้กีารแบ่งประเภทของการฝึกอบรมออกเป็นหลายๆ 

ประเภท โดยยดึหลกัเกณฑท์ีแ่ตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

 วจิติร อาวะกุล (2540: 82-87) ไดแ้บ่งประเภทของการฝึกอบรมเป็น 6 ประเภท คอื 

 1. การฝึกอบรมก่อนการทาํงาน หมายถงึ การศกึษาวชิาความรูพ้ืน้ฐานในโรงเรยีน 

วทิยาลยั มหาวทิยาลยั ซึง่จดัการศกึษาและจดัหลกัสตูรใหส้นองความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

 2. การอบรมปฐมนิเทศ เป็นการอบรมใหแ้ก่บุคคลากรทีเ่ขา้ทํางาน เป็นการขจดัขอ้สงสยั

ต่างๆ ของผูป้ฎบิตังิานใหม ่รวมทัง้ช่วยใหเ้กดิความอบอุ่นทาํใหเ้กดิความรูส้กึมัน่คงมขีวญักําลงัใจ
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สงูขึน้ รูส้กึมสี่วนรว่ม เกดิความเป็นเจา้ของและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร สามารถปรบัตวัเขา้กบั

สภาพแวดลอ้ม 

 3. การฝึกอบรมก่อนเขา้ทํางาน เป็นการเพิม่พูนความชาํนาญและประสบการณ์เบือ้งตน้ 

โดยเป็นการฝึกอบรมดา้นเทคนิคหรอืวธิกีารทํางานเฉพาะเรือ่ง 

 4. การฝึกอบรมระหว่างปฎบิตังิานหรอืประจาํการ เป็นการจดัการฝึกอบรมเพื่อเพิม่พนู

ความรู ้ความสามารถ ความชาํนาญในหน้าทีใ่หม้ากขึน้ 

 5. การฝึกอบรมเฉพาะเรือ่งเฉพาะวชิา เป็นการอบรมเทคนิคปลกียอ่ยหรอืรายละเอยีด

เฉพาะเรือ่งทีจ่ดัทําเป็นพเิศษของหน่วยงาน เพื่อเสรมิงานหลกัใหไ้ดผ้ลดยีิง่ขึน้ 

 6. การฝึกอบรมพเิศษ เป็นการอบรมนอกเหนือจากการอบรมหลกัขององคก์รหรอืเป็นการ

อบรมเพื่อประโยชน์ของสงัคมส่วนรวม เป็นการรว่มมอืระหว่างหน่วยงานในสงัคมและชุมชน เป็นตน้ 

 สุภาพร พศิาลบุตร และ ยงยทุธ เกษสาคร (2545: 74-75) ไดแ้บ่งประเภทของการ

ฝึกอบรมไวด้งัน้ี 

 1. ประเภทของการฝึกอบรมโดยยดึวตัถุประสงคเ์ป็นเกณฑ ์จาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื  

  1.1 การฝึกอบรมเพื่อเพิม่พูนความรูเ้กีย่วกบังาน จาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรบัองคก์รทีม่กีาร

ปรบัเปลีย่นลกัษณะงาน ระเบยีบ ขอ้บงัคบั นโยบาย วธิกีารปฎบิตัต่ิางๆ หรอืมกีารนําเทคโนโลยี

ใหม่ๆ  มาใชใ้นการทํางาน 

  1.2 การฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะหรอืประสบการณ์ บุคลากรในแต่ละระดบัของ

องคก์รอาจจะตอ้งใชท้กัษะในการทาํงานหรอืตอ้งการทกัษะเพิม่ขึน้ในการปฎบิตังิานในหน้าที ่

 2. ประเภทของการฝึกอบรมโดยการยดึระยะเวลาการทาํงานเป็นเกณฑ ์แบ่งการฝึกอบรม

เป็น 2 ประเภท คอื 

  2.1 การฝึกอบรมก่อนเขา้ทํางาน หมายถงึองคก์รตอ้งการใหบุ้คลากรทีร่บัเขา้มาใหม่

ไดม้คีวามรู ้ความชาํนาญ เกีย่วกบังานในส่วนทีบุ่คคลจะตอ้งรบัผดิชอบปฎบิตังิานก่อนทีจ่ะเขา้

ทาํงาน 

  2.2 การฝึกอบรมเมือ่ไดเ้ขา้ทาํงานแลว้ หมายถงึการฝึกอบรมตัง้แต่แรกเริม่ทีบุ่คคล

เขา้ทํางานในองคก์รและเป็นการฝึกอบรมสําหรบัผูท้ีก่ําลงัปฎบิตังิานใหเ้กดิความเพิม่พนูความรู ้

ทกัษะและเจตคตขิองผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ 

 สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรอืน (2532: ออนไลน์) ไดแ้บ่งประเภทของการฝึกอบรมโดย

ยดึหลกัต่างๆ ดงัน้ี 

 1. แบ่งโดยยดึช่วงเวลาในการทํางานเป็นหลกั แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคอื 

  1.1 การฝึกอบรมก่อนประจาํการ เป็นการฝึกอบรมซึง่มวีตัถุประสงคเ์พื่อเตรยีม

บุคลากรก่อนเขา้รบัหน้าที ่เน้ือหาของการฝึกอบรมจะเน้นเรือ่งทีจ่าํเป็นในการปฎบิตังิานอย่าง

ละเอยีดทุกดา้น ซึง่มกัจะรวมถงึการสรา้งทกัษะในการปฎบิตังิานไวด้ว้ย 

  1.2 การฝึกอบรมระหว่างประจาํการ เป็นการฝึกอบรมซึง่มวีตัถุประสงคใ์นการเพิม่พูน

ความรู ้ทกัษะ ทศันคตแิก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมใหส้ามารถปฎบิตังิานไดม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 
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 2. แบ่งโดยยดึลกัษณะวธิกีารฝึกอบรมเป็นหลกั 

  2.1 การฝึกปฎบิตังิานปกตใินทีท่ําการ เป็นการฝึกอบรมระหว่างการปฎบิตังิานจรงิๆ 

โดยใหผู้เ้ขา้อบรมทาํงานตามปกตแิลว้มผีูค้อยกํากบัดแูลใหป้ฎบิตัอิยา่งถูกตอ้ง การฝึกอบรมแบบน้ี

มกัจะเป็นการปฎบิตัติามคู่มอืการปฎบิตังิาน ซึง่มผีูเ้ขยีนระบุถงึขัน้ตอนและรายละเอยีดในการ

ปฎบิตังิานนัน้ๆ ไวแ้ลว้ 

  2.2 การฝึกอบรมนอกสถานทีท่าํงาน มวีตัถุประสงคเ์พื่อเตรยีมใหผู้เ้ขา้อบรมพรอ้มที่

จะปฎบิตังิานไดท้นัท ีการฝึกอบรมแบบน้ีมกัจะเรยีกว่าการฝึกอบรมแบบหอ้งเรยีน 

  2.3 การฝึกอบรมแบบผสม คอืหลกัสตูรการฝึกอบรมทีม่ที ัง้การฝึกอบรมขณะทํางาน

และการฝึกอบรมนอกสถานทีท่าํงานประกอบกนั 

 3. แบ่งตามจาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

  3.1 การฝึกอบรมเป็นรายคน เป็นการฝึกอบรมเฉพาะรายตามความจาํเป็นในการ

ฝึกอบรมของบุคคลรายนัน้ ๆ 

  3.2 การฝึกอบรมเป็นคณะ เป็นการฝึกอบรมใหก้บักลุ่มบุคลากรซึง่มลีกัษณะความ

จาํเป็นในการฝึกอบรมเหมอืนกนัทลีะจาํนวนมาก ๆ  

 4. แบ่งตามลกัษณะของเน้ือหาหลกัสตูรฝึกอบรม ในกรณทีีม่กีารสํารวจหาความจาํเป็นใน

การฝึกอบรมทัง้องคก์รแลว้พบว่ามคีวามจาํเป็นจะตอ้งจดัฝึกอบรมหลกัสตูรในเน้ืองานหลายดา้น

ดว้ยกนั จงึอาจมกีารกําหนดหลกัสตูรฝึกอบรมในแต่ละดา้น 

 5. แบ่งตามลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายหรอืกลุ่มบุคลากรผูเ้ขา้อบรมในโครงสรา้งองคก์ร 

ซึง่จะเชื่อมโยงไปถงึลกัษณะของเน้ือหาหลกัสตูรทีจ่ดัอบรมดว้ย ไดแ้ก่ 

  5.1 การฝึกอบรมสาํหรบับุคลากรแต่ละระดบัตามแนวนอน เพื่อใหค้วามรูท้ ัว่ๆ ไปและ

แนวปฎบิตัอิยา่งกวา้งๆ ซึง่บุคลากรในระดบัดงักล่าวควรจะทราบหรอืสามารถปฎบิตัไิด ้

  5.2 การฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรตามแนวตัง้ขององคก์ร เป็นการฝึกอบรมเพื่อให้

ความรูห้รอืสรา้งความสามารถเฉพาะสาํหรบับุคลากรในแต่ละตําแหน่งหรอืสายงาน โดยใชห้ลกัสตูร

ซึง่กําหนดขึน้โดยเฉพาะตามความจาํเป็น 

 6. แบ่งตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคอื 

  6.1 การฝึกอบรมเพื่อแกไ้ขปัญหาทีไ่ดเ้กดิขึน้มาแลว้และเป็นทีป่รากฎชดัแจง้ว่าเป็น

ความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งแกปั้ญหาดงักล่าวดว้ยการฝึกอบรม จงึไดม้กีารจดัการฝึกอบรมขึน้ 

  6.2 การฝึกอบรมเพื่อป้องกนัปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต ความจาํเป็นในการ

ฝึกอบรมประเภทน้ีมกัเกดิขึน้เมือ่มแีผนงานเพื่อป้องกนัปัญหาทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ 

  6.3 การฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพสงูขึน้ในระยะยาว หมายถงึในระยะ

ยาวองคก์รมุ่งทีจ่ะพฒันางานและพฒันาบุคลากรเพื่อมุง่สู่ความเป็นเลศิ จงึจาํเป็นตอ้งมกีารฝึกอบรม

ขึน้อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถงึทัง้องคก์ร 

 สรปุไดว้่าการฝึกอบรมมหีลายประเภท ไดแ้ก่ การฝึกอบรมโดยยดึช่วงเวลาในการทาํงาน

ซึง่สามารถจดัฝึกอบรมก่อนการทํางานเพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม หรอืจดั
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ฝึกอบรมระหว่างการปฎบิตังิานเพื่อเพิม่พูนความรูแ้ละประสบการณ์การฝึกอบรมโดยยดึลกัษณะ

วธิกีารฝึกอบรมซึง่สามารถจดัการฝึกอบรมในสถานทีป่ฎบิตังิานปกตหิรอืจดัฝึกอบรมนอกสถานที่

ทาํงานการฝึกอบรมโดยยดึตามจาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมซึง่สามารถอบรมเป็นรายบุคคลหรอื

อบรมเป็นหมูค่ณะกไ็ด ้การฝึกอบรมโดยยดึตามลกัษณะกลุ่มเป้าหมายซึง่สามารถจดัการฝึกอบรม

แบบทัว่ไปและแบบเฉพาะทาง และการฝึกอบรมโดยยดึตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม สาํหรบั

การจะเลอืกประเภทของการฝึกอบรมนัน้จะขึน้อยูก่บัการพจิารณาความสาํคญัและความจาํเป็นของ

แต่ละองคก์ร 

 องคป์ระกอบของการฝึกอบรม 

 มนีกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของหลกัสตูรไว ้ในการวจิยัครัง้น้ีไดนํ้าเอา

แนวคดิองคป์ระกอบของหลกัสตูรมาใชเ้ป็นองคป์ระกอบของการฝึกอบรม ดงัน้ี 

 ทาบา (Taba.  1962: 10) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของหลกัสตูรไวว้่า หลกัสตูรไมว่่าจะสรา้ง

ขึน้ในลกัษณะใดจะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ของหลกัสตูร 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

1) จดุมุ่งหมายทัว่ไปและจดุมุง่หมายเฉพาะ 2) เน้ือหาสาระและประสบการณ์การเรยีนรู ้และ  

3) การประเมนิผล ซึง่สอดคลอ้งกบั สงดั อุทรานนัท ์(2532: 236-241) ทีก่ล่าวถงึองคป์ระกอบของ

หลกัสตูรว่าประกอบดว้ย จุดมุง่หมายทัว่ไปและจดุมุ่งหมายเฉพาะ มเีน้ือหาสาระและประสบการณ์

ในการเรยีนรูเ้ป็นสื่อกลางทีจ่ะพาผูเ้รยีนไปสู่จดุมุ่งหมายของหลกัสตูรทีไ่ดก้ําหนดไว ้และการ

ประเมนิผล เป็นการเสนอแนะแนวทางการดําเนินการวดัและประเมนิผลทีม่คีวามเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรนัน้ๆ ส่วน ไทเลอร ์(Tyler.  1950: 1) ไดต้ัง้คาํถามพืน้ฐานสาํหรบัการพฒันา

หลกัสตูรไว ้4 ขอ้ ซึง่นบัเป็นหลกัการและเหตุผลสาํคญัสาํหรบัการสรา้งหลกัสตูร ซึง่จากคําถาม  

4 ขอ้น้ี สามารถนํามากําหนดเป็นองคป์ระกอบของหลกัสตูรได ้4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) กําหนดจดุมุง่หมาย 

2) เลอืกประสบการณ์ เน้ือหาวชิาเพื่อการเรยีนรู ้3) การจดักจิกรรมและประสบการณ์ในการเรยีนรู ้

และ 4) การประเมนิผลการจดัประสบการณ์การเรยีนรู ้สาํหรบัมุมมองของ บชิอบ (Bishop.  1985: 

140) ไดเ้สนอมมุมองทีส่อดคลอ้งกบั ไทเลอร ์ว่าองคป์ระกอบพืน้ฐานของหลกัสตูรควรม ี4 ส่วน คอื 

1) จดุประสงค ์2) เน้ือหาสาระ 3) การจดัประสบการณ์เรยีนรู ้ และ 4) การวดัผลและประเมนิผลโดย

มคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั สว่น เสรมิศกัดิ ์วศิาลาภรณ์ (2539: 3-11) กล่าวว่าองคป์ระกอบของ

หลกัสตูรม ี4 ส่วน คอื 1) วตัถุประสงคข์องหลกัสตูร 2) เน้ือหา สาระในหลกัสตูร 3) วธิสีอนและการ

จดักจิกรรมการเรยีนการสอน และ 4) การวดัผลและประเมนิผล 

 โอลวิา (Oliva.  1992: 171-175) ไดเ้สนอแนวคดิองคป์ระกอบในการพฒันาหลกัสตูรไว ้

12 องคป์ระกอบ และมกีารดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1. กําหนดเป้าหมาย ปรชัญา และหลกัจติวทิยาการศกึษาของการจดัการศกึษา 

 2. วเิคราะหค์วามตอ้งการของชุมชน ผูเ้รยีน และเน้ือหาวชิา 

 3. กําหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูร 

 4. กําหนดวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร 

 5. จดัโครงสรา้งของหลกัสตูร และนําหลกัสตูรไปใช ้
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 6. กําหนดจดุมุง่หมายของการเรยีนการสอน 

 7. กําหนดวตัถุประสงคข์องการเรยีนการสอน 

 8. เลอืกยทุธวธิกีารจดัการเรยีนการสอน 

 9. เลอืกวธิปีระเมนิผลก่อนเรยีนและหลงัเรยีน 

 10. นํายทุธวธิกีารจดัการเรยีนการสอนไปใช ้

 11. ประเมนิผลการจดัการเรยีนการสอน 

 12. ประเมนิผลหลกัสตูร 

 นิตยา เปลือ้งสุข (2554: 8-9) ไดใ้หแ้นวคดิเรือ่งระบบหลกัสตูรในการศกึษาแก่ผูเ้รยีนโดย

พจิารณาในแงข่องระบบ จากองคป์ระกอบทัง้ 3 ควบคู่กนัไป ไดแ้ก่ ตวัป้อน กระบวนการ และ

ผลผลติ สาํหรบัองคป์ระกอบหลกัๆ ของหลกัสตูรยงัคงประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 5 ประการ คอื  

 1. ความมุง่หมายของหลกัสตูร และการเรยีนการสอน (Curriculum objectives) คอื

หลกัสตูรจะตอ้งมคีวามมุง่หมายเป็นอนัดบัแรกและตอ้งชดัเจนทัง้ความมุง่หมายทัว่ไปและความมุง่

หมายเฉพาะ 

 2. โครงสรา้งของหลกัสตูร (Curriculum structure) โดยจะกล่าวถงึว่าหลกัสตูรจะมกีารแบ่ง

ระบบการศกึษาอยา่งไร จะใชเ้วลานานเท่าไร จะใชก้ารวดัผลอยา่งไร เป็นต้น 

 3. เน้ือหาของหลกัสตูร (Curriculum contents) โดยกําหนดว่าจะตอ้งจดัสอนเน้ือหา

อยา่งไร มากน้อยเท่าไร ลาํดบัก่อนหลงัอยา่งไร จงึจะเหมาะสมและเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้

 4. วสัดุประกอบหลกัสตูร (Curriculum materials) การทีห่ลกัสตูรจะมคีวามมุง่หมาย

โครงสรา้งหรอืเน้ือหาอยา่งไร จะตอ้งคาํนึงถงึวสัดุประกอบหลกัสตูรดว้ย ไดแ้ก่ แบบเรยีน อุปกรณ์

การสอน เครือ่งมอืสําหรบัฝึกงาน เครือ่งมอืวทิยาศาสตร ์และวสัดุโสตทศันูปกรณ์ เป็นตน้ 

 5. การจดักระบวนการเรยีนการสอน (Curriculum process) ใหเ้ป็นไปตามหลกัสตูร 

เริม่ตน้ดว้ยวธิสีอน การจดัชัน้เรยีน เทคนิคในการจดักจิกรรม รวมทัง้การวดัผลประเมนิผลการเรยีน 

 ทวศีกัดิ ์จนิดานุรกัษ์ (2552: 24) สรปุองคป์ระกอบของหลกัสตูรว่า ควรประกอบดว้ย  

1) การศกึษาขอ้มลูขัน้พืน้ฐานทีจ่าํเป็นสาํหรบัการพฒันาหลกัสตูร 2) การดาํเนินการรา่งหลกัสตูร  

3) การกําหนดจดุมุง่หมายหลกัสตูร 4) การกําหนดเน้ือหาหรอืสาระของหลกัสตูร 5) การกําหนด

กจิกรรมการเรยีนการสอน 6) กําหนดการวดัและประเมนิผลการนําหลกัสตูรไปใช ้และ  

7) การประเมนิผลหลกัสตูร 

 บุญเลีย้ง ทุมทอง (2553: 14-16) ไดส้รปุว่า องคป์ระกอบของหลกัสตูรประกอบดว้ย  

1) จดุมุ่งหมายของหลกัสตูร (Curriculum aims) 2) เน้ือหา (Content) 3) การนําหลกัสตูรไปใช ้ 

และ 4) การประเมนิผลหลกัสตูร (Evaluation)  

 สรปุไดว้่าองคป์ระกอบของหลกัสตูรโดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

วตัถุประสงค ์โครงสรา้ง/เน้ือหาสาระ วธิสีอนและการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน และการวดัผล

และประเมนิผล สาํหรบังานวจิยัน้ีไดนํ้าแนวคดิองคป์ระกอบของหลกัสตูรมาใชเ้ป็นองคป์ระกอบของ

กจิกรรมฝึกอบรม 
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 กระบวนการฝึกอบรม 

 มนีกัวชิาการต่างประเทศและนกัวชิาการไทยไดก้ล่าวถงึกระบวนการฝึกอบรมตัง้แต่ขัน้

แรกจนถงึขัน้สุดทา้ย ดงัน้ี 

 แนดเลอ (ยงยทุธ เกษสาคร.  2551: 36-37; อา้งองิจาก Nadler.  1989.  Developing 

human resources.  pp. 104-112) ไดส้รา้งกระบวนการฝึกอบรมไว ้9 ขัน้ตอน ดงัน้ี 1) กําหนด

ความจาํเป็นในการฝึกอบรมขององคก์ร 2) กําหนดงานเฉพาะทีต่อ้งปฎบิตั ิ3) กําหนดความจาํเป็น

ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 4) พจิารณาวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 5) สรา้งหลกัสตูร  

6) เลอืกเทคนิคการฝึกอบรม 7) เลอืกอุปกรณ์การฝึกอบรม 8) ดําเนินการฝึกอบรม  

9) จดัการประเมนิผลและตดิตามผลการฝึกอบรมและการป้อนกลบัระบบการฝึกอบรม 

 ชชูยั สมทิธไิกร (2556: 200) กล่าวว่า กระบวนการของการออกแบบและการพฒันา

โครงการฝึกอบรม ประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ ทีส่ําคญั ดงัน้ี 1) การกําหนดวตัถุประสงคข์องการ

ฝึกอบรม 2) การกําหนดวตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรม 3) การกําหนดเน้ือหาของหลกัสตูร  

4) การกําหนดระยะเวลาของการฝึกอบรม 5) การเลอืกใชว้ธิกีารฝึกอบรม 6) การกําหนดวธิกีาร

ประเมนิผลโครงการ 

 เพช็ร ีรปูะวเิชตร ์(2553: 25) กล่าวว่า การจดัฝึกอบรมครัง้หน่ึงๆ นัน้ จะมขี ัน้ตอนการ

ดาํเนินงาน ซึง่สามารถสรุปได ้8 ขัน้ตอน ดงัน้ี 1) การวเิคราะหห์าความจาํเป็นในการฝึกอบรม  

2) การวางแผนการฝึกอบรม 3) การกําหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 4) การออกแบบโครงการ

ฝึกอบรม 5) การกําหนดผูร้่วมรบัผดิชอบการฝึกอบรมภายในองคก์ร 6) การดาํเนินการฝึกอบรม  

7) การประเมนิผลการจดัฝึกอบรม 8) การสรุปรายงานผลการจดัฝึกอบรม 

 ทวปี อภสิทิธิ ์(2553: 18-24) กล่าวว่า ขัน้ตอนในการฝึกอบรมทัว่ไปประกอบดว้ย 7 

ขัน้ตอน ดงัน้ี 1) ขัน้วเิคราะหค์วามตอ้งการ 2) ขัน้กําหนดวตัถุประสงค ์3) ขัน้สรา้งหลกัสตูร

ฝึกอบรม 4) ขัน้เลอืกกจิกรรมและเทคนิควธิฝึีกอบรม 5) ขัน้ออกแบบการวดัประเมนิผลการ

ฝึกอบรม 6) ขัน้การดาํเนินการฝึกอบรม 7) ขัน้การวดัและประเมนิผล 

 พงศ ์หรดาล (2539: 21-25) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการฝึกอบรมควรมรีายละเอยีดและ

จดัลาํดบัขัน้ตอนเพื่อใหเ้กดิความสมัพนัธต่์อเน่ืองดงัน้ี 

 1. การหาความจาํเป็นของการฝึกอบรม ความจาํเป็นในการฝึกอบรมหมายถงึ ปัญหา  

อุปสรรคห์รอืขอ้ขดัขอ้งทีอ่าจแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม ในการหาความจาํเป็นของการฝึกอบรมนัน้

อาจจะกระทําไดโ้ดยการสมัภาษณ์ การใชแ้บบสอบถามหรอืผลงานในรอบปีทีผ่่านมา หรอือาจจะ

วเิคราะหข์อ้มลูจากเป้าหมายขององคก์ร อตัรากําลงัของบุคลากรและเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการปฎบิตังิาน

กไ็ด ้

 2. เมือ่ไดท้าํการวเิคราะหแ์ลว้ว่าองคก์รมปัีญหาความจาํเป็นในการพฒันาบุคลากรเรื่องใด 

ผูท้ีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการฝึกอบรมจะตอ้งกําหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาว่าจะทาํการพฒันา

บุคลากรกลุ่มใด เรือ่งอะไร หน่วยงานไหน เพื่อเพิม่พูนความรูห้รอืเพื่อเปลีย่นเจตคต ิค่านิยมหรอื

เพื่อการบาํรงุขวญักําลงัใจในการทาํงานของบุคลากร 
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 3. การสรา้งพฒันาหลกัสตูรกบัการจดัทําโครงการฝึกอบรม เมือ่ไดก้ลุ่มบุคคลเป้าหมาย

และวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมแลว้ ขัน้ต่อไปกจ็ดัทาํหลกัสตูรและวางโครงการการฝึกอบรมหรอื

วางแผนกงาน เช่น ถา้จะจดัการฝึกอบรมควรมรีายละเอยีดเกีย่วกบัหลกัสตูร หวัขอ้เน้ือหาวชิา

อะไรบา้ง การเลอืกใชส้ถานทีฝึ่กอบรม ผูบ้รรยายหรอืวทิยากรควรจะเชญิมาจากไหน เชีย่วชาญ

ทางดา้นใด หรอืถา้จะส่งบุคลากรไปฝึกอบรมนอกองคก์รหรอืฝึกอบรมในต่างประเทศหรอืหา

ประสบการณ์จากหน่วยงานอื่น รายละเอยีดต่างๆ เหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งมกีารวางแผนงาน โครงการ 

หรอืงบประมาณ ระยะเวลาการไปฝึกอบรมว่า บุคลากรนัน้จะกลบัมาทาํประโยชน์ใหก้บัองคก์ร

ไดม้ากน้อยเพยีงใด 

 4. การเลอืกเทคนิควธิกีารฝึกอบรม เทคนิควธิทีีจ่ะใชใ้นการฝึกอบรมจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

หลกัสตูรเน้ือหาและวยัของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม โดยปกตแิลว้จะใชเ้ทคนิควธิทีีช่่วยใหผู้เ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรมเกดิการเรยีนรูไ้ดด้ทีีสุ่ดจากการทาํกจิกรรมนัน้ๆ 

 5. การเลอืกเทคโนโลยกีารฝึกอบรม ในการเลอืกเทคโนโลยกีารฝึกอบรม วทิยากรทีเ่ป็น

ผูใ้หค้วามรูก้บัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจะเป็นผูก้ําหนดเทคนิค วธิกีาร เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ทีจ่ะใช้

ประกอบการทาํกจิกรรม ตลอดจนตอ้งมกีารวางแผนล่วงหน้าเพื่อใหก้ารเลอืกใชเ้ทคโนโลยไีดผ้ล

คุม้ค่าต่อการเรยีนรูข้องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

 6. สถานทีจ่ดัการฝึกอบรม การจดัสถานทีฝึ่กอบรมเป็นสิง่สาํคญัเพราะบรรยากาศของการ

ฝึกอบรมเป็นสิง่ทีจ่ะทําใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกดิความสนใจและเกดิการเรยีนรูไ้ดม้ากขึน้แต่

ในทางตรงกนัขา้มถา้สถานทีฝึ่กอบรมไมเ่หมาะสม มลีกัษณะรอ้นอบอา้วหรอืมเีสยีงรบกวนกจ็ะทํา

ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมขาดความสนใจไม่มสีมาธไิด ้

 7. การบรหิารงานโครงการและการดําเนินงานการฝึกอบรม การดาํเนินงานการฝึกอบรมน้ี

จะเริม่จากขัน้การเตรยีมงาน ซึง่เป็นขัน้ตอนเตรยีมการก่อนดาํเนินการฝึกอบรมและในขัน้น้ีจะมี

กจิกรรมทีต่อ้งดาํเนินการ โดยเริม่ทีก่ารเขยีนโครงการฝึกอบรมตามระเบยีบประเพณแีละวฒันธรรม

ขององคก์ร แลว้นําเสนอโครงการต่อผูบ้รหิารตามลําดบัขัน้เพื่อขออนุมตั ิเมือ่ไดร้บัการอนุมตัแิลว้จงึ

จดัประชุมคณะผูด้ําเนินการฝึกอบรมเพื่อจดัแบ่งและมอบหมายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามความ

เหมาะสม จากนัน้เป็นการดําเนินการฝึกอบรมตามแผนงานและเมือ่เสรจ็สิน้ขัน้ตอนการดําเนินการ

ฝึกอบรมแลว้จะตอ้งดําเนินการประเมนิผลและตดิตามผลต่อไป 

 8. การประเมนิผลและตดิตามผล เพื่อใหท้ราบว่ากระบวนการฝึกอบรมขา้งต้นสอดคลอ้ง

ถูกตอ้งตามวตัถุประสงคเ์พยีงใด ซึง่การประเมนิผลและการตดิตามผลการฝึกอบรมนัน้ ควรมุง่หา

คาํตอบใหไ้ดท้ัง้ 4 ระดบั ดงัน้ี 

  8.1 การประเมนิผลปฎกิริยิาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่ต่ีอโครงการฝึกอบรม 

  8.2 การประเมนิและตดิตามผลการเรยีนรูข้องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

  8.3 การประเมนิและตดิตามพฤตกิรรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

  8.4 การประเมนิและตดิตามผลทีเ่กดิแก่องคก์รโดยส่วนรวม 
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 สุพานี สฤษฎว์านิช (2556: 50-51) กล่าววา่ กระบวนงานของการฝึกอบรมและพฒันาจะ

เป็นกจิกรรมทีเ่กดิขึน้อย่างเป็นขัน้ตอนเป็นระบบตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. การวเิคราะห ์การวเิคราะหน้ี์เพื่อใหท้ราบว่ามเีหตุผลหรอืความจาํเป็นอะไรทีจ่ะตอ้งมี

การจดัอบรม โดยทัว่ไปจะวเิคราะห ์3 ระดบัคอื 1) วเิคราะความตอ้งการระดบัองคก์ร 2) วเิคราะห์

ขอ้กําหนดของงาน และ 3) วเิคราะหค์วามตอ้งการของบุคคล 

 2. ออกแบบ ในขัน้น้ีจะเป็นการวางเคา้โครงการฝึกอบรมและการพฒันา ซึง่จะมกีรอบงาน

ทีส่าํคญั เช่น วางเป้าหมายของการฝึกอบรม ช่วงระยะเวลาในการจดัฝึกอบรม ทรพัยากรทีใ่ชใ้นการ

ฝึกอบรม รวมถงึการเขยีนหลกัสตูรการฝึกอบรม เป็นต้น 

 3. การสรา้งหรอืเตรยีมงานก่อนการฝึกอบรม เป็นการเตรยีมงานต่างๆ เช่น การขออนุมตัิ

หลกัสตูรฝึกอบรม การตดิต่อวทิยากร การตดิต่อหาสถานทีฝึ่กอบรม การจดัเตรยีมเอกสาร

ประกอบการอบรม เป็นตน้ 

 4. ดาํเนินการ เป็นการดําเนินการฝึกอบรมและพฒันาตามแผนงานโครงการและหลกัสตูร

ทีก่ําหนดไว ้

 5. ประเมนิผล เป็นการนําขอ้มลูจากการฝึกอบรมนัน้มาพฒันาปรบัปรงุการจดัอบรมครัง้

ต่อๆ ไป  

 กุลยา ตนัตผิลาชวีะ (2537: 59) กล่าวว่า กระบวนการฝึกอบรมมอียูด่ว้ยกนั 5 ขัน้ตอนคอื 

1) การวเิคราะหง์านทีต่อ้งเรยีนรู ้2) การเลอืกเน้ือหา 3) การกําหนดรปูแบบการฝึกอบรม 4) การจดั

ประสบการณ์การเรยีนรู ้ และ 5) การประเมนิผลการเรยีนรู ้

 สมคดิ บางโม (2551: 19-21) กล่าวว่า กระบวนการฝึกอบรมหรอืขัน้ตอนในการปฎบิตัทิี่

จะทําใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกดิความรูค้วามเขา้ใจ ทศันคต ิทกัษะหรอืความชํานาญ ตลอดจน

ประสบการณ์ในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงและเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปตามวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้ซึง่

กระบวนการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมน้ีมอียูด่ว้ยกนั 5 ขัน้ตอน คอื 

 1. การหาความจาํเป็นในการฝึกอบรม เป็นการศกึษาปัญหาหรอืความตอ้งการของ

หน่วยงาน โดยการวเิคราะหง์านเพื่อกําหนดจดุมุง่หมาย เน้ือหา และวธิกีารฝึกอบรม 

 2. การสรา้งหลกัสตูรฝึกอบรม เป็นการจดัสรา้งหลกัสตูรฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบัแนว

ทางแกไ้ขปัญหาขององคก์ร 

 3. การออกแบบโครงการฝึกอบรม เป็นการเขยีนโครงการโดยละเอยีดเพื่อเป็นแนวทางใน

การปฎบิตัใินการดาํเนินการอบรม 

 4. การดําเนินการฝึกอบรม เป็นการนําโครงการทีไ่ดร้บัอนุมตัแิลว้มาดําเนินการฝึกอบรม 

ซึง่ตอ้งมกีารบรหิารโครงการทัง้ในระยะเตรยีมการก่อนการฝึกอบรม ระยะฝึกอบรม และระยะหลงั

การฝึกอบรมแลว้  

 5. การประเมนิผลการฝึกอบรม เป็นการวดัและประเมนิว่าการอบรมเป็นไปตาม

วตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไวแ้ละบรรลุวตัถุประสงคม์าน้อยเพยีงใด มปัีญหาและอุปสรรคอะไรในการ

ฝึกอบรมบา้ง 
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 สรปุไดว้่ากระบวนการฝึกอบรมมอียูด่ว้ยกนัหลายขัน้ตอนซึง่สามารถแบ่งออกเป็น

กระบวนการหลกัๆ คอื การหาความจาํเป็นของการฝึกอบรมเพื่อทราบสาเหตุหรอืเหตุผลทีจ่ะตอ้งจดั

ฝึกอบรม จากนัน้จงึทาํการสรา้งและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมโดยจะเป็นการจดัหลกัสตูรให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงาน เมือ่เรยีบรอ้ยแลว้จงึออกแบบโครงการฝึกอบรม โดยจะ

กําหนดรายละเอยีดต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงาน ขัน้ต่อไปคอืการดาํเนินการฝึกอบรม

ตามแผนงานทีไ่ดว้างไว ้โดยจะตอ้งมกีารบรหิารโครงการเพือ่ใหก้ารดาํเนินงานไปดว้ยความ

เรยีบรอ้ย ในขัน้ตอนสุดทา้ยคอืการประเมนิและตดิตามผลว่าการฝึกอบรมสอดคลอ้งและประสบ

ความสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้เป้าหมายไวห้รอืไมอ่ย่างไร 

 การประเมินผลการฝึกอบรม 

  ความหมายการประเมินผลการฝึกอบรม 

  การประเมนิผลการฝึกอบรมนัน้มนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

  โมเออส ์(Moers.  1982: 4) ไดใ้หค้วามความของการประเมนิผลการฝึกอบรมว่า 

หมายถงึกระบวนการใชดุ้ลยพนิิจและหรอืค่านิยมในการพจิารณาตดัสนิคุณค่า ความเหมาะสมหรอื

สมัฤทธผิลของโครงการฝึกอบรมหลงัจากเปรยีบเทยีบผลทีว่ดัไดโ้ดยวธิกีารใด ๆ กต็าม กบั

เป้าหมาย วตัถุประสงคห์รอืเกณฑท์ีไ่ดก้ําหนดไว ้

  ครอฟอรต์ (Crawford.  1954: 142) ไดก้ล่าวถงึความหมายของการประเมนิผลการ

ฝึกอบรมว่า หมายถงึการวดัและคน้หาคุณค่าทีไ่ดจ้ากการฝึกอบรม ตลอดจนการเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

  เคริก์แพทรคิ (Kirkpatrick.  1994: 173) มคีวามเหน็ว่าการประเมนิผลการฝึกอบรมคอื

การวดัผลสมัฤทธิข์องโครงการฝึกอบรมว่าเป็นไปตามจุดประสงคท์ีต่ ัง้ไวห้รอืไม่ 

  พงศ ์หรดาล (2539: 290) กล่าวว่า การประเมนิผลการฝึกอบรมหมายถงึความ

พยายามทีจ่ะประเมนิค่าของการฝึกอบรมทีไ่ดด้ําเนินการไปนัน้ว่าบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวอ้ยา่งไร 

มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากน้อยเพยีงใด โดยอาศยัวธิกีารอยา่งเป็นระบบ กระทําโดย

พจิารณาจากพฤตกิรรมของผูเ้ขา้รบัการอบรมว่าผูเ้ขา้รบัการอบรมเกดิการเรยีนรู ้ทกัษะและเจตคติ

ทีด่ต่ีอการทํางานหรอืต่องคก์รหรอืไม ่การประเมนิผลการฝึกอบรมอาจกระทาํในแง่ของการ

เปรยีบเทยีบค่าใชจ้า่ยหรอืวดัในดา้นคุณภาพและปรมิาณ เช่น ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแลว้สามารถ

ทาํงานไดเ้พิม่ขึน้และผลงานมคีุณภาพมากกว่าเดมิ ค่าใชจ้า่ยหรอืตน้ทุนการผลติลดลง สถติกิารขาด

งาน การลางาน การออกจากงานหรอือุบตัเิหตุน้อยลง ขอ้มลูเหล่าน้ีสามารถวดัออกมาในรปูของ

ตวัเลขขอ้มลูทางสถติหิรอืวธิเีชงิปรมิาณ 

  สมชาต ิกจิยรรยง และ อรจรยี ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2539: 271) กล่าวว่า การประเมนิการ

ฝึกอบรม หมายถงึการวดัและหาคุณค่าทีไ่ดจ้ากการฝึกอบรม ตลอดจนการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อเป็นขอ้มลูยอ้นกลบัใหแ้ก่ผูบ้รหิารและผูจ้ดัการฝึกอบรมเพื่อเป็นการ

ควบคมุปรบัปรุงคุณภาพและประสทิธภิาพของการฝึกอบรมและเพื่อประโยชน์สงูสุดขององคก์ร 
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  พฒันา สุขประเสรจ็ (2541: 54) กล่าววา่ การประเมนิผลการฝึกอบรม หมายถงึการ

ดาํเนินงานเพื่อพจิารณาวนิิจฉยัว่าโครงการฝึกอบรมบรรลุตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดก้ําหนดไวห้รอืไม ่

โดยวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมนัน้ตอ้งการทีจ่ะเปลีย่นพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะคอื ความรู ้ทกัษะ และเจตคต ิโดยพฤตกิรรมทีต่อ้งการใหเ้ปลีย่น

นัน้อาจเป็นเพยีงลกัษณะเดยีว สองลกัษณะหรอืทัง้สามลกัษณะประกอบกนักไ็ด ้

  สุพานี สฤษฎว์านิช (2556: 138) กล่าวว่า การประเมนิผลการฝึกอบรม หมายถงึ 

การศกึษาว่าการฝึกอบรมไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมหรอืไมเ่พยีงใด ครอบคลุมถงึ

การตรวจสอบประสทิธภิาพ ความคุม้ค่าของการบรหิารการฝึกอบรมโดยรวม โดยอาศยัแนวคดิของ

ทฤษฎรีะบบเพื่อใหก้ารประเมนิผลนัน้ครบถว้น 

  เพช็ร ีรปูะวเิชตร ์(2553: 115) กล่าวว่า การประเมนิผลการฝึกอบรม คอืกระบวนการ

เปรยีบเทยีบระหว่างผลของการฝึกอบรมทีร่วบรวมขอ้มลูยอ้นกลบั เพื่อพจิารณาว่าการดําเนินการ

ฝึกอบรมนัน้ถกูตอ้ง เหมาะสมหรอืมขีอ้ผดิพลาดอย่างไร ถา้ผดิพลาดใดๆ จะไดป้รบัปรงุแกไ้ขต่อไป 

  สรปุไดว้่าการประเมนิผลการฝึกอบรมเป็นกระบวนการในการตรวจสอบว่าการ

ฝึกอบรมนัน้เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไวห้รอืไม ่รวมถงึการตรวจสอบการฝึกอบรมนัน้ว่า

เกดิประโยชน์คุม้ค่ากบัการจดัฝึกอบรมหรอืไม ่ตลอดจนเป็นการเปรยีบการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ก่อนเขา้รบัการอบรมและหลงัการเขา้รบัการอบรมของผูเ้ขา้รบัการอบรม เพื่อเป็นขอ้มลูยอ้นกลบัให้

ผูจ้ดัฝึกอบรมและผูบ้รหิารไดท้ราบต่อไป 

  รปูแบบการประเมินผลการฝึกอบรม 

  ในส่วนของรปูแบบการประเมนิผลการฝึกอบรมนัน้ ไดม้นีกัวชิาการไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

  เอด็วารด์ (Edward.  1967: 231) แบ่งรปูแบบของการประเมนิผลการฝึกอบรม

ออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

  1. การประเมนิผลปัจจยั เป็นการประเมนิผลโดยดูทีปั่จจยัโครงการ เช่น โครงการน้ีใช้

คน เงนิ วสัดุ ตลอดจนปัจจยัในการอบรมมากน้อยเพยีงใดเพื่อเปรยีบเทยีบกบัโครงการอื่นๆ  

  2. การประเมนิผลการปฎบิตั ิเป็นการศกึษาดผูลสาํเรจ็ของโครงการหรอืดผูลไดข้อง

ปัจจยัทีใ่ชไ้ป เช่น จาํนวนผูส้าํเรจ็การฝึกอบรม 

  3. ความสมัฤทธิผ์ลของการปฎบิตั ิหรอืการวดัผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายของโครงการ 

ดวู่าผลสาํเรจ็ทีไ่ดจ้ากโครงการนัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการหรอืบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ําหนด

ไวม้ากน้อยเพยีงใด 

  4. การประเมนิประสทิธภิาพ เป็นการประเมนิดอูตัราส่วนระหว่างผลสําเรจ็กบัปัจจยั

นําเขา้ เพื่อดปูระสทิธภิาพในการปฎบิตังิานตามโครงการ ซึง่ออกมาในรปูอตัราส่วนของประโยชน์ที่

จะไดร้บั 

  5. การประเมนิผลกระบวนการ เป็นการวเิคราะหก์ระบวนการปฎบิตังิานของโครงการ

และคุณสมบตัขิองโครงการ เพื่อศกึษาความเหมาะสมในสถานที ่เวลา เพื่อปรบัปรงุการปฎบิตังิาน

ใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ไป 
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  เคริก์แพททรกิ (Kirkpatrick.  1994: 210) ไดแ้บ่งลกัษณะของรปูแบบการประเมนิผล

การฝึกอบรมเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

  1. การประเมนิผลจากปฎกิรยิาตอบสนอง เป็นการประเมนิความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบั

การอบรมทีม่ต่ีอการฝึกอบรม ทัง้ในดา้นเน้ือหาสาระ วทิยากร การวดัและนําสิง่ทีไ่ดร้บัไปใช ้ 

โดยประเมนิในลกัษณะทีเ่ป็นความรูส้กึ 

  2. การประเมนิผลการเรยีนรู ้เป็นการประเมนิในดา้นความรู ้ทกัษะ และเจตคตขิอง 

ผูเ้ขา้รบัการอบรมในลกัษณะทีม่กีารพฒันาจากเดมิเพยีงไร สิง่ทีจ่ะเป็นตวับ่งชีค้อืผลการเรยีนรู ้คอื

ผลต่างระหว่างคะแนนสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

  3. การประเมนิผลการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการทาํงาน เป็นการประเมนิผูเ้ขา้รบั

การอบรมว่ามกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการทํางานตามทีอ่งคก์รตอ้งการเพยีงใด ซึง่มแีนวทางใน

การประเมนิคอื   

  4. การประเมนิผลลพัธห์รอืผลกระทบ เป็นการประเมนิดผูลการทํางานของผูเ้ขา้รบั

การฝึกอบรมทีม่ผีลกระทบใดต่อการดาํเนินงานขององคก์ร เช่น ตน้ทุนการผลติ อตัราการขาดงาน 

คุณภาพและปรมิาณการผลติมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพเพิม่ขึน้กว่าเดมิหรอืไม ่ผลการทํางาน

เป็นทีย่อมรบัของผูร้ว่มงานในระดบัต่างๆ เพยีงใด หรอืความรูใ้ดมผีลดา้นบวกต่อองคก์รมากทีสุ่ด 

  สรปุไดว้่ารปูแบบการประเมนิผลการอบรมสามารถประเมนิไดห้ลายดา้น คอื  

การประเมนิผลปัจจยั การประเมนิผลการปฎบิตั ิการประเมนิผลการปฏบิตั ิการประเมนิ

ประสทิธภิาพ การประเมนิผลกระบวนการ การประเมนิปฎกิรยิาตอบสนอง การประเมนิผลการ

เรยีนรู ้การประเมนิผลการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการทาํงาน และการประเมนิผลกระทบ 

  ขัน้ตอนการประเมินผลการฝึกอบรม 

  สุพานี สฤษฎว์านิช (2556: 149-157) ไดร้ะบุถงึขัน้ตอนและวธิดีาํเนินงานในการ

ประเมนิผลโครงการฝึกอบรม ไว ้5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

  1. กําหนดวตัถุประสงคก์ารประเมนิ ขอ้มลูทีจ่ะนํามากําหนดเป็นวตัถุประสงคข์อง 

การประเมนิมาจากวตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรม รวมกบัสิง่ทีผู่บ้งัคบับญัชาต้องการทราบ  

แลว้สรปุเป็นวตัถุประสงคข์องการประเมนิ 

  2. วางแผนการประเมนิ ในขัน้น้ีเป็นการนําวตัถุประสงคข์องการประเมนิผลมากําหนด

เป็นแผนการประเมนิ 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) กําหนดประเภทหรอืระดบัการประเมนิทีส่อดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคก์ารประเมนิ 2) กําหนดคาํถามเกี่ยวกบัเรือ่งทีต่อ้งการทราบ 3) กําหนดแหล่งทีม่าของ

ขอ้มลู 4) กําหนดช่วงเวลาทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลู 5) กําหนดเทคนิคหรอืวธิกีารและเครือ่งมอืในการจดัเกบ็

ขอ้มลู และ 6) กําหนดวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู 

  3. จดัเตรยีมเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิผล เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิผลการ

ฝึกอบรมน้ีแบ่งออกเป็น 4 ประเภททีส่าํคญัคอื 1) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิปฎกิริยิา 2) เครือ่งมอื

ทีใ่ชใ้นการประเมนิผลการเรยีนรู ้3) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิพฤตกิรรม 4) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ

ประเมนิผลลพัธ ์
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  4. ขัน้ปฎบิตัติามแผน เมือ่ไดจ้ดัเตรยีมเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิผลแลว้จงึเป็นการ

ลงมอืปฎบิตัติามแผนโดยดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เช่น การทดสอบ การสอบถามดว้ย

แบบสอบถามหรอืการสมัภาษณ์ตามช่วงเวลาทีไ่ดก้ําหนดไว ้

  5. ขัน้การวเิคราะหข์อ้มลูและสรปุรายงานการประเมนิผล ในการวเิคราะหข์อ้มลูจะ

นําเอาหลกัสถติใินการวจิยัทางสงัคมศาสตรม์าใช ้เมือ่วเิคราะหข์อ้มลูและสรุปผลการฝึกอบรมแลว้  

ผูป้ระเมนิจะตอ้งจดัทาํรายงานการประเมนิผลการฝึกอบรมเพื่อเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาและแจง้ผูท้ี่

เกีย่วขอ้งทราบต่อไป 

  วจิติร อาวะกุล (2540: 156-163) ไดแ้บ่งขัน้ตอนการประเมนิผลการฝึกอบรมไวเ้ป็น  

3 ระยะดงัน้ี 

  1. การประเมนิผลก่อนการดําเนินโครงการ เป็นการประเมนิผลดา้นประสทิธภิาพการ

เตรยีมความพรอ้มของโครงการฝึกอบรม เช่น การกําหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการดาํเนินงาน

โครงการ กจิกรรมและขัน้ตอนการดําเนินงาน การเตรยีมหลกัสตูรฝึกอบรม ความพรอ้มดา้น

บุคลากร ความพรอ้มดา้นวทิยากร ความพรอ้มดา้นงบประมาณ ความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์

ประกอบการฝึกอบรม ความรูแ้ละทกัษะพืน้ฐานของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม เป็นตน้ 

  2. การประเมนิผลระหว่างการดําเนินงานโครงการ เป็นการประเมนิผลทีอ่ยูใ่นช่วง

ระหว่างดําเนินงานโครงการ เช่น การประเมนิผลดา้นความก้าวหน้าดา้นความรูแ้ละทกัษะของผูเ้ขา้

รบัการฝึกอบรม ความเหมาะสมของวทิยากร ความสะดวกดา้นสถานทีแ่ละความพรอ้ม ความ

เหมาะสมดา้นสื่อทศันูปกรณ์ เป็นตน้ 

  3. การประเมนิผลหลงัเสรจ็สิน้โครงการ เป็นการประเมนิผลหลงัการดําเนินงาน

โครงการเสรจ็สิน้แลว้ เช่น การประเมนิผลสมัฤทธิข์องหลกัสตูรการฝึกอบรมว่าผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม

ไดนํ้าไปใชป้ระโยชน์ในการเพิม่คุณภาพและผลผลติใหก้บัองคก์รไดม้ากน้อยเพยีงใด ความพงึพอใจ

ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ความกา้วหน้าของบุคลากรหลงัการฝึกอบรม เป็นตน้ 

  สรปุไดว้่าการประเมนิผลการฝึกอบรมสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระยะ คอื ก่อนการ

ฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม โดยแบ่งเป็นขัน้ตอนต่างๆ คอื การกําหนด

วตัถุประสงคก์ารประเมนิ การวางแผนการประเมนิ การจดัเตรยีมเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ  

การปฎบิตัติามแผนงานทีไ่ดว้างไว ้การวเิคราะหข์อ้ม ูการสรปุและรายงานผลขอ้มลู 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผลการฝึกอบรม 

   1. ชนิดของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผลการฝึกอบรม 

   ฐรีะ ประวาลพฤกษ์ (2538: 170) กล่าวถงึเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิผลการ

ฝึกอบรมว่ามดีงัน้ี 

   1. การสงัเกต ทาํได ้2 ลกัษณะคอื การสงัเกตดว้ยสายตาและความรูส้กึจากการ

เรยีนรู ้การสงัเกตสามารถประเมนิไดใ้นลกัษณะกวา้งๆ โดยมเีครือ่งมอืประกอบดว้ยการกําหนด

หวัขอ้รายการเพื่อตรวจสอบและประเมนิค่า 

 



72 

 

   2. การสมัภาษณ์ การประเมนิผลดว้ยวธิน้ีีอาจทาํแบบสมัภาษณ์ปากเปล่าใน

ลกัษณะพดูคุยกนัระหว่างวทิยากรกบัผูเ้ขา้อบรม ผูจ้ดัอบรมกบัผูอ้บรม ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะมลีกัษณะเป็น

ขอ้มลูทัว่ไปหรอืกระจดักระจาย แต่ถา้สมัภาษณ์โดยมแีบบสมัภาษณ์ประกอบจะทาํใหข้อ้มลูทีไ่ดเ้ป็น

หมวดหมูแ่ละบางเรือ่งไดร้ายละเอยีด บางเรือ่งไดข้อ้เทจ็จรงิเพราะเป็นการสื่อสารแบบสองทาง 

   3. แบบทดสอบ เป็นเครือ่งมอืทีมุ่ง่วดัความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะเกีย่วกบัสิง่ที่

ผูเ้ขา้รบัการอบรมไดเ้รยีนรูใ้นการฝึกอบรม สามารถนําแบบทดสอบมาใชใ้นการประเมนิผลก่อนและ

หลงัการเรยีนเป็นการเปรยีบเทยีบผลความกา้วหน้าและวดัผลสมัฤทธิใ์นการฝึกอบรม และสามารถ

นํามาใชป้ระเมนิผลระหว่างการฝึกอบรมดว้ย แบบทดสอบทีใ่ชก้นัทัว่ไปมทีัง้แบบปรนยัและอตันยั  

   สุพานี สฤษฎว์านิช (2556: 146-148) กล่าวว่า วธิกีารประเมนิมหีลายลกัษณะซึง่

จะตอ้งเลอืกใชใ้หเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละระดบัในการประเมนิ โดยอาจแบ่งวธิกีารประเมนิไป

ตามบุคคลผูป้ระเมนิดงัน้ี 

   1. การประเมนิโดยผูเ้ขา้รบัการอบรม 

    1.1 การใชแ้บบสอบถาม โดยใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมตอบแบบสอบถาม

ตามทีก่ําหนด 

    1.2 การสมัภาษณ์ เป็นการสอบถามผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมโดยมฝ่ีายฝึกอบรม

หรอืฝ่ายประเมนิผลการอบรมไปสอบถามแลว้จดบนัทกึขอ้มลูมา 

    1.3 การใชแ้บบทดสอบ วธิน้ีีจะใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทาํการทดสอบเพื่อดู

ว่ามคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมมากน้อยแค่ไหน อาจมกีารใหท้ดสอบทัง้ก่อน

และหลงัการเขา้รบัการฝึกอบรม หรอืทดสอบภายหลงัเพยีงอยา่งเดยีวกไ็ด ้

    1.4 การเขยีนรายงานสรปุ เป็นการเขยีนสรปุความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรม  

    1.5 การทดสอบทกัษะการปฎบิตั ิเป็นการใหผู้ผ้่านการฝึกอบรมทําการ

ทดสอบทกัษะตามทีไ่ดเ้รยีนรูม้า 

    1.6 การจดัทาํแผนโครงการ จะเป็นการมอบหมายงานใหผู้เ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรมไปทาํ โดยเป็นการนําความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมมาจดัทําเป็นโครงการหรอืโครงงาน

ใหม่ๆ  ขึน้มา 

    1.7 การจดัทาํแผนปฎบิตักิาร เป็นการมอบหมายใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมนํา

ความรูท้ีไ่ดร้บัไปสู่การปฎบิตังิานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหช้ดัเจนว่าจะมแีผนปฎบิตังิานในเรือ่งใด 

อยา่งไร และเมือ่ใด 

   2. การประเมนิโดยวทิยากร   

    2.1 การใชแ้บบประเมนิผล เป็นการใหว้ทิยากรประเมนิคุณลกัษณะต่างๆ ของ

ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในระหว่างการการฝึกอบรม เช่น การซกัถามปัญหา การเขา้รว่มในกจิกรรม

การฝึกอบรม การกลา้ตดัสนิใจหรอืความเป็นผูนํ้าในการเล่นเกมธุรกจิ เป็นตน้ 
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    2.2 การสงัเกตการณ์ วทิยากรสามารถประเมนิผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดโ้ดย

การสงัเกตพฤตกิรรมต่างๆ ทีผู่เ้ขา้รบัการฝึกอบรมแสดงออก เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรงุ

เน้ือหาและวธิกีารถ่ายทอดต่างๆ ใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้  

   3. การประเมนิโดยเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม 

    3.1 การสงัเกตการณ์ เจา้หน้าทีฝึ่กอบรมจะสงัเกตพฤตกิรรมต่างๆ ของผูเ้ขา้

รบัการฝึกอบรมในระหว่างช่วงของการอบรมได ้เช่น พฤตกิรรมการเขา้เรยีน พฤตกิรรมการมสีว่น

รว่ม พฤตกิรรมความตัง้ใจในการเรยีนรู ้เป็นตน้ 

   4. การประเมนิโดยผูบ้งัคบับญัชา  

    4.1 การสมัภาษณ์ ฝ่ายฝึกอบรมอาจมกีารตดิตามสอบถามผูบ้งัคบับญัชาว่า 

ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาทีผ่่านการอบรมไปแลว้นัน้ไดม้กีารเปลีย่นแปลงในความรู ้ทศันคตแิละ

พฤตกิรรมหรอืไม่ 

    4.2 การตดิตามผลงาน ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งตดิตามผลการปฎบิตังิานในช่วง

ระยะเวลาทีเ่หมาะสมเพื่อดวู่าผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมนัน้ไดม้กีารนําความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชใ้นงานหรอืไม ่

หรอืมกีารเปลีย่นแปลงในความคดิและพฤตกิรรมอนัเน่ืองมาจากการไดร้บัการฝึกอบรมหรอืไม ่ 

    4.3 การกําหนดช่วงการตดิตาม เป็นการกําหนดช่วงระยะเวลาทีช่ดัเจน เช่น 

3 เดอืนหลงัจากการฝึกอบรมเสรจ็สิน้แลว้ เพื่อพดูคุยอภปิรายกนัว่าไดนํ้าความรูท้ีไ่ดร้บัจากการ

ฝึกอบรมมาใชป้ระโยชน์ในการปฎบิตังิานหรอืไม ่มปัีญหาอุปสรรคอะไร และแนวทางในการแกไ้ข

ต่างๆ ทีเ่หมาะสม รวมทัง้การเสรมิแรงเพื่อสรา้งแรงจงูใจดว้ย  

   ฐรีะ ประวาลพฤกษ ์(2538: 171) ไดใ้หแ้นวทางการเลอืกใชเ้ครือ่งมอืในการ

ประเมนิผลการฝึกอบรมควรพจิารณาใหเ้หมาะสมกบับุคลทีจ่ะประเมนิ ตลอดจนลกัษณะของขอ้มลูที่

ตอ้งการไว ้ดงัน้ี 1) ผูเ้ขา้รบัการอบรม ใชเ้ครือ่งมอืทีเ่ป็นแบบทดสอบความรู ้แบบสมัภาษณ์ แบบวดั

เจตคต ิแบบสงัเกตการณ์ปฎบิตังิานและแบบประเมนิผลการอบรม 2) ผูจ้ดัการฝึกอบรม ใชแ้บบ

สมัภาษณ์ 3) ผูเ้ป็นเจา้ของโครงการ ใชแ้บบสมัภาษณ์ 4) วทิยากร ใชแ้บบสมัภาษณ์  

5) ผูบ้งัคบับญัชา ใชแ้บบสอบถาม 6) ผูเ้ขา้รว่มงาน ใชแ้บบสอบถาม  

   2.คณุภาพของเคร่ืองมือในการประเมินผลการฝึกอบรม 

   เครอืวลัย ์ลิม่อภชิาต (2544: 169-171) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของเครือ่งมอืทีม่ ี

คุณภาพวา่จะตอ้งมคีุณลกัษณะทีส่าํคญัดงัน้ี 

    1. เครือ่งมอืทีด่ตีอ้งมคีวามเทีย่งตรง หมายถงึ ความสามารถวดัในสิง่ที่

ตอ้งการ โดยแบ่งออกเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ 

     1.1 ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา ไดแ้ก่ คุณภาพของเครือ่งมอืทีว่ดัไดต้รง

ตามเน้ือหาและครอบคลุมเรื่องทัง้หมดทีจ่ะประเมนิ 

     1.2 ความเทีย่งตรงตามเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ความเทีย่งตรงที่

เครือ่งมอืสามารถประเมนิไดเ้ทีย่งตรงตามสภาพเป็นจรงิของสิง่ทีต่อ้งการประเมนิผล ซึง่เป็นไปตาม

เกณฑท์ีก่ําหนดไว ้
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     1.3 ความเทีย่งตรงตามโครงสรา้ง เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างทฤษฎแีละ

การจดัโครงการทีก่่อใหเ้กดิทฤษฎหีรอืความเทีย่งตรงตามโครงการ เป็นตวับ่งชีค้วามสมัพนัธ์

ระหวา่งทฤษฎแีละพฤตกิรรมจรงิทีแ่สดงออกมา เครือ่งมอืทีม่คีวามเทีย่งตรงตามโครงสรา้งคอื

เครือ่งมอืทีส่ามารถวดัไดส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งของสิง่นัน้ๆ 

   2. เครือ่งมอืทีด่ตีอ้งมคีวามเชื่อมัน่ หลกัสาํคญัของการประเมนิความเชื่อมัน่คอื

เครือ่งมอืใดทีใ่ชป้ระเมนิหลายครัง้แลว้ไดผ้ลเหมอืนเดมิหรอืใกลเ้คยีงกบัผลเดมิ 

   3. เครือ่งมอืทีด่ตีอ้งมคีวามเป็นปรนัย การพจิารณาความเป็นปรนยัจะพจิารณาใน

เรือ่งต่อไปน้ี 1) คาํถามแจ่มชดั สามารถทําใหผู้ร้บัการอบรมอ่านคําถามไดเ้ขา้ใจตรงกนั 2) ภาษาที่

ใชร้ดักุม 3) คาํถามทีใ่ชก้ําหนดเงือ่นไขต่างๆ มคีวามรดักุม 4) ภาษาทีใ่ชเ้หมาะสมกบัวยัและระดบั

ของผูเ้ขา้รบัการอบรม 5) การถามนัน้มหีลกัวชิาเพื่อหาคาํตอบหรอืไม ่6) ตวัเลอืกทีใ่ชช้ดัเจน  

ในกรณขีอ้สอบแบบเลอืกตอบ 7) ตวัเลอืกแบบเลอืกตอบกบัตวัคาํถามตอ้งรบักนัด ี8) เกณฑก์ารให้

คะแนนชดัเจนเพยีงใด 

   4. เครือ่งมอืทีด่ตีอ้งมอีํานาจจาํแนก เครือ่งมอืทีส่ามารถชีเ้ฉพาะใหเ้หน็ถงึลกัษณะ

ความแตกต่างหรอืความเหมอืนกนัของสิง่ทีต่อ้งการประเมนิผลและเป็นไปตามสภาพความเป็นจรงิ

ดว้ยนัน้ถอืว่าเป็นเครือ่งมอืทีม่อีํานาจจาํแนก โดยสามารถแบ่งแยกหรอืชีใ้หเ้หน็จดุดจีดุเด่นหรอื

จดุอ่อนของสิง่ทีต่อ้งการประเมนิผลอยา่งถีถ่ว้นชดัเจน 

   5. เครือ่งมอืทีด่ตีอ้งมปีระสทิธภิาพ เครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพคอืเครือ่งมอืทีใ่ช้

งา่ย สะดวก ประหยดัเวลา แรงงานและทุนทรพัย.์ 

   ยงยทุธ เกษสาคร (2551: 233-234) ไดก้ล่าวถงึคุณลกัษณะของเครือ่งมอืการ

ประเมนิผลการฝึกอบรมทีด่ ีดงัน้ี 

   1. ความเป็นปรนัย การประเมนิผลจะตอ้งกระทําอย่างตรงไปตรงมา ปราศจาก

ความลาํเอยีงหรอือคตใิดๆ  

   2. ความเทีย่งตรง หมายถงึเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิผลสามารถวดัในสิง่ที่

ตอ้งการจะวดัได ้โดยทัว่ไปความเทีย่งตรงในการประเมนิผลการฝึกอบรมจะพจิารณาใน 2 ระดบัคอื 

1) ความเทีย่งตรงในเน้ือหา 2) ความเทีย่งตรงในการทาํนาย 

   3. ความเชื่อถอืได ้หมายถงึความคงเสน้คงวาของผลทีไ่ดจ้ากการวดัหรอืการมี

ความคลาดเคลื่อนน้อย 

   4. ความสะดวกและประหยดั ผูด้าํเนินการฝึกอบรมจะต้องพจิารณาใหร้อบคอบว่า

จะเลอืกประเมนิผลโดยวธิใีดจงึจะเหมาะสมกบัลกัษณะเน้ือหาในหลกัสตูรการฝึกอบรมและคุม้กบั

การลงทุนลงแรงในการดาํเนินการประเมนิผล 

   สุพานี สฤษฎว์านิช (2556: 148) ไดก้ล่าวถงึคุณสมบตัทิีด่ขีองเครือ่งมอื

ประเมนิผลการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 

   1. ความเทีย่งตรง หมายถงึ ความสามารถในการวดัสิง่ทีต่อ้งการจะวดัหรอื

ประเมนิ ไมค่ลาดเคลื่อนเป็นการวดัสิง่อื่น 

 



75 

 

   2. ความเชื่อถอืได ้หมายถงึ ความเชื่อไดว้่าเมือ่นําเครือ่งมอืนัน้ไปวดัแลว้ นําไป

วดัอกีกีค่ร ัง้กจ็ะไดผ้ลลพัธค์งทีไ่มเ่ปลีย่นแปลง 

   3. ความเป็นกลางปราศจากอคต ิหมายถงึ การทีจ่ะไมล่ําเอยีงหรอืมแีนวโน้มทีจ่ะ

คลอ้ยตามไปทางใดทางหน่ึง 

   4. ความเหมาะสมทีจ่ะนําไปใช ้หมายถงึความสะดวกและเหมาะสมทีจ่ะนําไปใช้

ทัง้ในดา้นเวลา ค่าใชจ้า่ยและความคล่องตวั 

   5. ความง่าย หมายถงึ การง่ายต่อความเขา้ใจ ง่ายในการนําไปใชง้านและง่ายใน

การดําเนินการทีเ่กีย่วขอ้ง 

   สรปุไดว้่าการประเมนิผลการฝึกอบรม หมายถงึการนําผลการฝึกอบรมทีไ่ดจ้ดัขึน้

แลว้เปรยีบเทยีบกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมว่าสมัฤทธิผ์ลหรอืไม ่มคีวามคุม้ค่าหรอืมี

ประสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด เพื่อผูบ้รหิารจะไดนํ้าขอ้มลูการประเมนิน้ีไปปรบัปรงุการฝึกอบรมใน

ครัง้ต่อไป สาํหรบัรปูแบบการประเมนิผลการฝึกอบรมมอียูห่ลายรปูแบบซึง่การประเมนิแต่ละ

รปูแบบนัน้จะไดผ้ลของการประเมนิทีแ่ตกต่างกนั ขึน้อยูก่บัผูด้าํเนินการฝึกอบรมต้องการทราบผล

ชนิดใดจากการฝึกอบรมนัน้ ในการประเมนิผลการฝึกอบรมนัน้มขี ัน้ตอนเริม่จากการกําหนด

วตัถุประสงคก์ารประเมนิ การวางแผนการประเมนิ การจดัเตรยีมเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ การ

ดาํเนินการประเมนิและการสรปุรายงานการประเมนิผล โดยการประเมนิทัง้หมดสามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 ระยะ คอื ประเมนิก่อนการดาํเนินโครงการ  ประเมนิหว่างดาํเนินการ และประเมนิหลงั

การดําเนินการเสรจ็สิน้แลว้  ในการประเมนิผลการฝึกอบรมนัน้มเีครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิอยู ่3 

ชนิดคอื การสงัเกต การสมัภาษณ์และแบบทดสอบ โดยมผีูป้ระเมนิหลายๆ กลุ่ม ทัง้ผูเ้ขา้รบัการ

อบรม วทิยากร เจา้หน้าทีฝึ่กอบรมและผูบ้งัคบับญัชา เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิผลทีด่นีัน้ควรจะมี

ความเทีย่งตรง ความเชื่อถอืได ้มคีวามเป็นปรนัย มคีวามเป็นกลางและมคีวามสะดวกเหมาะสมทีจ่ะ

นําไปใชง้านได ้

 

แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

 ความหมายของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบไดม้นีกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

 กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2548: 214) กล่าวว่า การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเป็นการวเิคราะหต์วั

แปรหลายตวัทีม่คีวามสมัพนัธก์นัมาก โดยการสรปุรายละเอยีดของตวัแปรหลายตวัหรอืการลด

จาํนวนตวัแปรอกีเทคนิคหน่ึง เพื่อศกึษาถงึโครงสรา้งความสมัพนัธข์องตวัแปรและสรา้งตวัแปรใหม ่

 สมบรูณ์ สุรยิวงศ ์(2550: 9) กล่าวว่า การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหมายถงึวธิกีารสกดัเพื่อ

คน้หาองคป์ระกอบทีแ่ฝงอยู่ในเมทรกิซค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีส่งัเกตได ้โดยใหม้กีารสญูเสยี

ขอ้มลูเดมิน้อยทีสุ่ดและสามารถระบุโครงสรา้งตวัแปรขององคป์ระกอบแต่ละตวัตามความสมัพนัธ์

ระหว่างองคป์ระกอบกบัตวัแปรทีเ่รยีกว่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ รวมถงึการตคีวามหมายองคป์ระกอบ

และการใหค้ะแนนองคป์ระกอบนัน้ 

 



76 

 

 สุวมิล ตริกานนัท ์(2553: 15) กล่าววา่ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเป็นการวเิคราะหต์วัแปร

กลุ่มหน่ึงทีร่ะบุโครงสรา้งเบือ้งหลงัตวัแปรกลุ่มนัน้โดยอาศยัความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัของกลุ่มตวั

แปรโดยทีไ่มม่ตีวัแปรใดเป็นตวัแปรตน้หรอืตวัแปรตาม ซึง่การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบน้ีเป็นลกัษณะ

การรวมกลุ่มของตวัแปรในลกัษณะของเสน้ตรง 

 ยทุธ ไกยวรรณ์ (2556: 57) กล่าวว่า การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเป็นเทคนิคการวเิคราะห์

ทางสถติเิพื่อจดักลุ่มตวัแปรทีม่คีณุสมบตัใินการอธบิายลกัษณะของขอ้มลูทีเ่หมอืนกนัได ้รวมถงึการ

จดักลุ่มตวัแปรทีม่ลีกัษณะหรอืความสมัพนัธใ์กลเ้คยีงกนัเขา้ไปในกลุ่มเดยีวกนั  

 สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์และ ลดัดาวลัย ์รอดมณ ี(2527: 114) กล่าวว่า การวเิคราะห์

องคป์ระกอบเป็นเทคนิคทางสถติทิีใ่ชใ้นการลดปรมิาณขอ้มลูใหน้้อยลงเพื่องา่ยต่อการทําความ

เขา้ใจและทาํใหท้ราบถงึโครงสรา้งและแบบแผน กล่าวคอืเมือ่ผูว้จิยัมจีาํนวนตวัแปรมากๆ หลายตวั

และมคีวามไมส่ะดวกในการทีจ่ะใชต้วัแปรจาํนวนมากดงักล่าวมาวเิคราะห ์เทคนิคการวเิคราะหต์วั

แปรจะลดจาํนวนตวัแปรเหล่านัน้ใหเ้หลอืน้อยตวัโดยอาศยัโครงสรา้งและแบบแผนของความสมัพนัธ์

ทีม่อียูใ่นขอ้มลูหรอืระหว่างตวัแปร  

 สรปุไดว้่าการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเป็นเทคนิคทางสถติทิีใ่ชใ้นการลดจาํนวนตวัแปรทีม่ ี

อยูเ่ป็นจาํนวนมากและผูว้จิยัไมส่ามารถนําตวัแปรทัง้หมดมาวเิคราะห ์เทคนิคน้ีจะเป็นการจดักลุ่ม

ตวัแปรทีม่ลีกัษณะหรอืความสมัพนัธใ์กลเ้คยีงกนัใหเ้ขา้ไปอยูร่วมกนัโดยอาศยัโครงสรา้งและแบบ

แผนความสมัพนัธท์ีม่อียูใ่นตวัแปร การรวมกลุ่มของตวัแปรจะมลีกัษณะเป็นเสน้ตรง หลงัจากการ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบแลว้อาจจะมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะไดต้วัแปรใหม ่

 จดุมุ่งหมายของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

 นกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธบิายจดุมุง่หมายของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2548: 216-217) กล่าวว่า จดุมุง่หมายของการวเิคราะห์

องคป์ระกอบมดีงัต่อไปน้ี 

 1. เพื่อศกึษาโครงสรา้งความสมัพนัธข์องกลุ่มตวัแปรทีม่จีาํนวนมาก ทาํใหท้ราบว่าตวัแปร

ใดบา้งมคีวามสมัพนัธก์นัมากหรอืน้อย รวมไปถงึตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์นัเลย 

 2. เพื่อลดจาํนวนตวัแปรดว้ยการสรา้งองคป์ระกอบขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของตวัแปรหลายๆ 

ตวัแปรโดยการศกึษาโครงสรา้งของตวัแปร 

 3. เพื่อตรวจสอบหรอืยนืยนัความถูกตอ้งของโครงสรา้งความสมัพนัธข์องตวัแปรว่าเป็นไป

ตามทีศ่กึษาหรอืไม่ 

 สมบรูณ์ สุรยิวงศ ์(2550: 10-11) กล่าวว่าการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบมจีดุมุง่หมายเพื่อ

สรา้งและพฒันาตวัแปรใหม่ทีม่คีวามสมัพนัธก์นัทําใหส้ามารถอธบิายขอ้มลูเดมิไดด้ขี ึน้ซึง่มี

จดุมุง่หมายดงัต่อไปน้ี 

 1. เพื่อคน้หาองคป์ระกอบหรอืคุณลกัษณะใหมท่ีซ่่อนเรน้อยูใ่นกลุม่ตวัแปรต่างๆ 

 2. เพื่อกําหนดจาํนวนองคป์ระกอบทีอ่ยูใ่นตวัแปรแฝงใหเ้หมาะสมกบัขอ้มลูเดมิ 

 



77 

 

 3. เพื่อตคีวามหมายขององคป์ระกอบหรอืคุณลกัษณะใหมแ่ฝงรวมถงึการตัง้ชื่อใน

องคป์ระกอบใหมน่ัน้ 

 4. เพื่อใชข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชอ้งคป์ระกอบหรอืคุณลกัษณะใหมท่ีซ่่อนเรน้อยูใ่นรปูของ

ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง 

 5. เพื่อใชอ้งคป์ระกอบหรอืกลุ่มตวัแปรใหม่น้ีในการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติอิื่น เช่นการ

วเิคราะหปั์จจยัของกลุ่มตวัแปรหน่ึงทีส่ง่ผลต่อตวัแปรอกีตวัหน่ึงเป็นตน้ 

 6. เพื่อสรา้งสเกลการวดัเพื่อพฒันาแบบวดัโดยการตดัขอ้คาํถามทีไ่ม่มคีวามสําคญัออก

เพื่อนําแบบวดัมาปรบัปรงุแกไ้ขใหมใ่หส้มบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

 7. เพื่อทดสอบสมมตฐิานหรอืยนืยนัโครงสรา้งองคป์ระกอบว่าโครงสรา้งนัน้มอีงคป์ระกอบ

เป็นไปตามแนวคดิและทฤษฎหีรอืไม ่

 สุวมิล ตริกานนัท ์(2553: 15-19) กล่าวว่า จดุมุง่หมายของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบม ี 

2 ลกัษณะคอื 

 1. เพื่อการสรุปขอ้มลู (Data Summarization) เป็นการสรปุความสมัพนัธข์องกลุ่มตวัแปร

ใหอ้ยูใ่นรปูขององคป์ระกอบหรอืระบุโครงสรา้งทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัของกลุ่มตวัแปรรวมถงึการลดจาํนวน

ตวัแปรดว้ยการรวมเขา้กนัเป็นองคป์ระกอบ 

 2. เพื่อการยนืยนัโครงสรา้ง (Construct Validity) เป็นการระบุโครงสรา้งทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัของ

กลุ่มตวัแปร (Underlying Structure) ซึง่เป็นขัน้ตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 

 ยทุธ ไกยวรรณ์ (2556: 59) กล่าวว่าจดุมุง่หมายการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบม ี2 ประการ

ดงัน้ี 

 1. เพื่อจดักลุ่มตวัแปรว่าตวัแปรใดควรจะอยูใ่นองคป์ระกอบใด 

 2. เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งของน้ําหนกัองคป์ระกอบ  

 นงลกัษณ์ วริชัชยั (2537: 115) ไดก้ล่าวถงึวตัถุประสงคส์าํคญัของการวเิคราะห์

องคป์ระกอบว่ามอียูด่ว้ยกนั 2 ประการ ดงัน้ี 

 1. เป็นการใชว้ธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเพื่อสาํรวจและระบุองคป์ระกอบรว่มทีส่ามารถ

อธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบช่วยใหน้กัวจิยัลดจาํนวนตวัแปร

ลงและไดอ้งคป์ระกอบซึง่ทาํใหเ้ขา้ใจลกัษณะของขอ้มลูไดง้า่ยและสะดวกในการแปลความหมาย 

รวมทัง้ไดท้ราบแบบแผนและโครงสรา้งความสมัพนัธข์องขอ้มลูดว้ย 

 2. เป็นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเพื่อทดสอบสมมตุฐิานเกีย่วกบัแบบแผนและโครงสรา้ง

ความสมัพนัธข์องขอ้มลู กรณนีกัวจิยัตอ้งมสีมมตุฐิานอยูก่่อนแลว้และใชว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบเพื่อ

ตรวจสอบว่าขอ้มลูเชงิประจกัษ์มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัสมมตุฐิานเพยีงใดจากวตัถุประสงค์

ของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบดงักล่าวนําไปสู่เป้าหมายของการใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบใน

ฐานะทีเ่ป็นเครือ่งมอืสําคญัสาํหรบัการวจิยั 

 สรปุไดว้่าจดุมุง่หมายหลกัของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบม ี2 จดุมุง่หมาย คอืเพื่อคน้หา

ความสมัพนัธข์องตวัแปรหลายตวัทีม่คีวามสมัพนัธก์นันํามาเป็นองคป์ระกอบเดยีวกนัทาํใหล้ด
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จาํนวนตวัแปรลงเพื่อสะดวกในการแปรความหมาย และ เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งขององคป์ระกอบ

เพื่อยนืยนัถูกตอ้งของโครงสรา้งความสมัพนัธข์องตวัแปรว่าเป็นไปตามขอ้มลูเชงิประจกัษ์เพยีงใด 

 ขัน้ตอนการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 

 สมบรูณ์ สุรยิวงศ ์(2550: 15-27) กล่าวว่าขัน้ตอนการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสํารวจม ี 

7ขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. การกําหนดปัญหาของการวจิยัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบน้ีมกีารกําหนดปัญหาการวจิยั

ออกเป็น 2 ลกัษณะประกอบดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจเพื่อสรา้งองคป์ระกอบของตวั

แปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นั และการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัเพื่อทําการยนืยนัโครงสรา้งของ

แนวคดิและทฤษฎทีีผู่ว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาว่าขอ้มลูมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์

หรอืไมอ่ยา่งไร 

 2. การวางแผนในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบมกีารวางแผนทีส่าํคญั3ประการดงัต่อไปน้ี 

  2.1 การคาํนวณหาค่าเมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเพื่อคน้หาโครงสรา้งหรอื

องคป์ระกอบตามความสมัพนัธข์องตวัแปรแต่ละตวัว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัมากหรอืน้อยเท่าใด 

  2.2 การเลอืกตวัแปรมาวเิคราะหค์วรเป็นตวัแปรต่อเน่ืองถา้เป็นตวัแปรจดัประเภท

ผูว้จิยักส็ามารถนํามาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบต่อไปไดโ้ดยการแทนค่า 0-1 เพื่อนํามาวเิคราะห์

องคป์ระกอบโดยตวัแปรแต่ละตวัควรเป็นตวับ่งชีท้ีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบนัน้ๆโดยองิ

แนวคดิทฤษฎหีรอืนิยามศพัทข์องผูว้จิยั 

  2.3 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบนัน้จะตอ้งมจีาํนวน

ประชากรอยา่งน้อย 5-10 เท่าของจาํนวนตวับ่งชีท้ ัง้หมดเพื่อลดความคลาดเคลื่อนแบบสุ่มทีม่ผีลต่อ

ระดบัความมนีัยสาํคญัของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

 3. การพจิารณาขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบมดีงัต่อไปน้ี 

  3.1 การวเิคราะหค์่าสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรโดยค่าเมทรกิซส์หสมัพนัธข์องตวัแปร

แต่ละคู่จะตอ้งมคีวามสมัพนัธพ์อเพยีงต่อการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบซึง่ควรมคี่ามากกว่า 0.30 ขึน้ไป 

  3.2 การวเิคราะหเ์มทรกิซค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรโดยภาพรวม (Barlett Test of 

Sphercity) เป็นวธิกีารทางสถติทิีใ่ชท้ดสอบเมทรกิซค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรว่ามคีวาม

เหมาะสมเพยีงพอทีจ่ะวเิคราะหอ์งคป์ระกอบต่อไปหรอืไม่ 

  3.3 การวเิคราะหค์วามเหมาะสมเพยีงพอของตวัแปร (Measure of Sampling 

Adequacy หรอืMSA) ทีใ่ชต้รวจสอบเมทรกิซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรทีม่คีวามเหมาะสมจะมคี่าอยู่

ระหว่าง0ถงึ 1ซึง่ถ้าค่าความเหมาะสมเพยีงพอของตวัแปรเท่ากบั 0แสดงว่าตวัแปรแต่ละตวัมคีวาม

คลาดเคลื่อนกบัตวัแปรตวัอื่นสงูแต่ในทางกลบักนัถ้าค่าความเหมาะสมเพยีงพอของตวัแปรมคี่า

เท่ากบั 1 แสดงว่าตวัแปรแต่ละตวัไมม่คีวามคลาดเคลื่อนกบัตวัแปรอื่นสามารถทาํการวเิคราะห์

องคป์ระกอบต่อไปได ้
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 4. การเลอืกวธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

  4.1 การเลอืกวธิกีารสกดัองคป์ระกอบ โดยใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั

(Component Analysis) เป็นการหาภาพรวมของความแปรปรวนของขอ้มลูเดมิโดยใหม้ี

องคป์ระกอบน้อยทีสุ่ดตามจุดมุง่หมายในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบโดยการใชว้ธิกีารวเิคราะห์

ส่วนประกอบหลกั (Principal Component: PCA) วธิน้ีีจะพจิารณาความแปรปรวนร่วมก่อนสกดั

องคป์ระกอบโดยใหส้ดัส่วนทีเ่ป็นความแปรปรวนเฉพาะ (Unique Variance) ใหม้คี่าน้อยทีสุ่ดทาํให้

ค่าเริม่ต้นมคี่าเท่ากบั 1อยูใ่นเสน้ทแยงมุมของเมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรซึง่บ่งบอกถงึตวั

แปรรวมหลงัจากนัน้ตวัแปรรวมจะถูกสกดัเป็นองคป์ระกอบและขจดัส่วนทีเ่ป็นความแปรปรวน

เฉพาะใหม้คี่าทีน้่อยทีสุ่ดออกไปจะเหลอืเพยีงส่วนทีเ่ป็นองคป์ระกอบรว่มเรยีกว่าเมทรกิซ์

องคป์ระกอบ (Factor Matrix) ซึง่ค่าของส่วนทีเ่ป็น Communalities เป็นค่าประมาณของความ

แปรปรวนรว่มกนัอยูร่ะหว่างตวัแปรกบัองคป์ระกอบจะอยูใ่นเสน้ทแยงมุมของเมทรกิซอ์งคป์ระกอบ 

  4.2 การกําหนดจาํนวนองคป์ระกอบเมือ่ตวัแปรถูกสกดัออกเป็นองคป์ระกอบวธิกีาร

สกดัองคป์ระกอบจะเริม่จากการสกดัองคป์ระกอบแรกทีม่คี่าตวัแปรรว่มมากทีสุ่ดส่วนองคป์ระกอบที่

สองจะมคีวามแปรปรวนรว่มรองไปจากองคป์ระกอบแรกองคป์ระกอบทีส่ามจะเป็นองคป์ระกอบทีม่ ี

ความแปรปรวนรว่มรองจากองคป์ระกอบทีส่องจนถงึองคป์ระกอบสุดทา้ยโดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 

   4.2.1 เกณฑท์ีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบความแปรปรวน (Latent Root) เป็นเกณฑท์ี่

พจิารณาองคป์ระกอบทีม่คี่าไอเกน็ (Eigenvalue) ทีม่คี่ามากกว่า 1.0 ขึน้ไปเป็นองคป์ระกอบทีม่ ี

นยัสาํคญัซึง่วธิน้ีีมคีวามเหมาะสมกบัตวัแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะหม์จีาํนวนอยูร่ะหว่าง 20-50 ตวัแปร

แต่ถา้มตีวัแปรในการวเิคราะหน้์อยกว่า 20 ตวัแปรวธิน้ีีมแีนวโน้มทีจ่ะไดจ้าํนวนองคป์ระกอบน้อย

แต่ถา้มจีาํนวนตวัแปรในการวเิคราะหม์ากกว่า 50 ตวัแปรกจ็ะมจีาํนวนองคป์ระกอบมาก 

   4.2.2 เกณฑค์วามรูข้องผูว้จิยั (A Prior Criterion) เป็นเกณฑท์ีน่กัวจิยัมคีวามรูใ้น

เรือ่งทีศ่กึษามาเป็นอยา่งดวี่างานวจิยัน้ีมจีาํนวนกีอ่งคป์ระกอบส่วนใหญ่การใชว้ธิน้ีีเป็นการ

ตรวจสอบสมมตฐิานตามทฤษฎแีลว้นําไปทาํซํ้าและตรวจสอบเพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบทีแ่น่นอนเพื่อ

ยนืยนัองคป์ระกอบในการวจิยั 

   4.2.3 เกณฑเ์ปอรเ์ซน็ตข์องความแปรปรวนรว่ม (Percentage of Variance 

Criteria) เป็นเกณฑข์องการใชเ้ปอรเ์ซน็ตส์ะสมของความแปรปรวนรว่มทีม่อีงคป์ระกอบรว่มกนั

อยา่งมนียัสําคญัซึง่ในการวจิยัทางสงัคมศาสตรน์ัน้จาํนวนองคป์ระกอบทีต่ดันัน้ควรมเีปอรเ์ซน็ต์

สะสมของความแปรปรวนร่วมอยา่งน้อย60เปอรเ์ซน็ตถ์งึจะอยูใ่นระดบัขัน้ยอมรบัได ้

 5. การตคีวามหมายองคป์ระกอบการคดัเลอืกองคป์ระกอบทีส่กดัไดใ้นครัง้แรกนัน้เป็นเมท

รกิซข์ององคป์ระกอบทีย่งัไมผ่่านการหมุนแกน (Unrotated Factor Matrix) ซึง่จะแสดงจาํนวนของ

องคป์ระกอบเบือ้งตน้ทีไ่ดจ้ากการสกดัองคป์ระกอบเมทรกิซข์ององคป์ระกอบจะประกอบดว้ย

น้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ซึง่เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรกบัองคป์ระกอบของตวั

แปรแต่ละตวัในองคป์ระกอบแต่ละอนัซึง่องคป์ระกอบทีย่งัไม่มกีารหมุนแกนน้ีเป็นการลดจาํนวนตวั

แปรใหอ้ยูใ่นรปูขององคป์ระกอบเท่านัน้แต่ยงัไมส่ามารถตคีวามหมายตวัแปรเพื่อทําการตรวจสอบ
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ไดท้ัง้น้ีเพราะน้ําหนกัองคป์ระกอบแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแต่ละตวักบั

องคป์ระกอบแต่ละอนัเท่านัน้ผูว้จิยัตอ้งทําการหมุนแกนองคป์ระกอบเพื่อใหอ้งคป์ระกอบมี

ความหมายทีช่ดัเจนมากขึน้เช่นการสรา้งองคป์ระกอบเพิม่เตมิการลบตวัแปรบางตวัออกจากการ

วเิคราะหข์อ้มลูการเปลีย่นแปลงวธิกีารหมุนแกนแบบอื่นเป็นต้น 

 6. ความเทีย่งตรงของผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบการตรวจสอบและการสรปุผลจากการ

วเิคราะหจ์ากกลุ่มตวัอยา่งอา้งองิไปยงัประชากรนัน่คอืผลการวเิคราะหจ์ากกลุ่มตวัอยา่งนัน้สามารถ

ใชเ้ป็นตวัแทนของผลประชากรไดห้รอืไมโ่ดยการยนืยนัและประเมนิผลการวเิคราะหด์ว้ยวธิกีาร

ทาํซํ้ากบักลุ่มตวัอยา่งอกีกลุ่มหน่ึงและนําผลการวเิคราะหท์ีท่าํซํ้ามายนืยนักบัผลการวเิคราะหใ์นครัง้

ก่อนเพื่อนํามาเปรยีบเทยีบรปูแบบขององคป์ระกอบทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหก์ลุ่มตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนั

โดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อศกึษาขอ้มลูทีม่คีวาม

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 7. การใชป้ระโยชน์จากผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ การใชป้ระโยชน์จากการวเิคราะห์

องคป์ระกอบขึน้อยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการนําไปประยกุตใ์ชถ้า้วตัถุประสงคข์องการวเิคราะห์

องคป์ระกอบตอ้งการลดจาํนวนตวัแปรโดยการหาโครงสรา้งของตวัแปรในรปูขององคป์ระกอบและ

ตคีวามหมายองคป์ระกอบผลของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบน้ีจะเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการตดัสนิใจ

เกีย่วกบัโครงสรา้งของตวัแปรทีม่ผีลต่อการตคีวามหมายของการวเิคราะหใ์นการใชเ้ทคนิคอื่นต่อไป

ถา้วตัถุประสงคข์องการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเป็นการทีจ่ะเลอืกตวัแปรทีเ่หมาะสมต่อการทีจ่ะ

นําไปใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไปรปูแบบของการวเิคราะหจ์ะแตกต่างกนัออกไปดงัน้ี    

  7.1 ตวัแปรทีเ่ป็นตวัแทนขององคป์ระกอบสามารถใชเ้ป็นตวัแปรสาํหรบัการวเิคราะห์

ในขัน้ต่อไปตอ้งมกีารตรวจสอบเมทรกิซข์ององคป์ระกอบและเลอืกตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธส์งูสุด

เพยีงตวัเดยีวกบัองคป์ระกอบและเลอืกตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธส์งูสุดเพยีงตวัเดยีวกบัองคป์ระกอบ

แต่ละตวัมาเป็นตวัแทนของตวัแปรชีว้ดัขององคป์ระกอบนัน้ๆส่วนตวัแปรอื่นทีม่คีวามสมัพนัธต์ํ่าจะ

ถูกตดัทิง้ซึง่การเลอืกใชต้วัแปรเป็นตวัแทนขององคป์ระกอบนัน้มขีอ้เสยีคอืการไมส่ามารถประมาณ

ความคลาดเคลื่อนไดอ้าจส่งผลทาํใหต้คีวามหมายองคป์ระกอบนัน้ผดิ 

  7.2 ตวัแปรใชใ้นการสรา้งมาตราส่วนประเมนิค่าตวัแปรทุกตวัทีม่คีวามสมัพนัธส์งูกบั

องคป์ระกอบหน่ึงจะนํามารวมกนัเป็นมาตรวดัทีม่ทีศิทางเดยีวหรอืองคป์ระกอบเดยีวทาํใหค้วาม

คลาดเคลื่อนในการวดัลดน้อยลงและมคีวามเชื่อมัน่สงูขึน้เพราะตวัแปรแต่ละตวัมคีวามสมัพนัธก์นัสูง

จงึเหมาะทีจ่ะใชเ้ป็นมาตรวดัประเมนิค่า 

  7.3 การคาํนวณหาคะแนนขององคป์ระกอบ (Factor Scores) การวเิคราะห์

องคป์ระกอบเป็นการสรา้งกลุ่มของตวัแปรทีม่จีาํนวนน้อยกว่าแทนกลุ่มของตวัแปรเดมิทีม่ตีวัแปร

มากกว่าแลว้ไดส้ตูรคาํนวณหาคะแนนขององคป์ระกอบซึง่เป็นคะแนนรวมทีค่าํนวณมาจาก

องคป์ระกอบแต่ละอนัสาํหรบัผูต้อบแต่ละคนคะแนนขององคป์ระกอบน้ีจะมคี่ามากในขอ้คาํถามที่

สมัพนัธก์บัองคป์ระกอบสงูและมคี่าน้อยในขอ้คาํถามทีส่มัพนัธก์บัองคป์ระกอบตํ่าเพราะคะแนนของ

องคป์ระกอบน้ีจะตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานของความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรกบัน้ําหนกัองคป์ระกอบ 
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 นงลกัษณ์ วริชัชยั (2542: 128-150) กล่าวถงึขึน้ตอนการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสํารวจ

ไวด้งัน้ี 

 1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการเตรยีมเมตรกิซข์องความแปรปรวนรว่ม มรีายละเอยีด

ขัน้ตอนดงัน้ี 

  1.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในการกําหนดตวัแปรทีจ่ะเกบ็รวบรวมขอ้มลูนัน้ ๆ ผูว้จิยั

จะตอ้งศกึษาทฤษฎหีรอืขอบเขตของเรือ่งทีจ่ะศกึษาก่อนว่ามอีงคป์ระกอบใดบา้ง และแต่ละ

องคป์ระกอบน่าจะมตีวัแปรอะไรบา้งทีจ่ะอธบิายองคป์ระกอบนัน้ ซึง่ขอ้มลูทีใ่ชว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบ

จะตอ้งมลีกัษณะเป็นขอ้มลูต่อเน่ืองหลายๆ ตวัแปรทีเ่กบ็ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งและนําเสนอขอ้มลูใน

ลกัษณะของเมตรกิซท์ีเ่รยีกว่า เมตรกิซข์อ้มลู โดยกําหนดใหแ้ถวคอืผลของการเกบ็ขอ้มลู  

ส่วนคอลมัน์เป็นค่าสงัเกตแต่ละตวั 

  1.2 การเตรยีมเมตรกิซค์วามแปรปรวนรว่มหรอืเมตรกิซส์หสมัพนัธ ์เป็นการดแูบบ

แผนความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร จากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย เมตรกิซน้ี์จะบอกใหท้ราบ

ว่าตวัแปรต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์นัมากน้อยเพยีงใดและทาํใหท้ราบว่าตวัแปรใดควรจะรวมอยูใ่นการ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบต่อไป โดยพจิารณาจากสิง่ต่างๆ ดงัที ่สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์และ กรรณกิาร ์

สุขเกษม (2533: 44-46) กล่าวไว ้ดงัน้ี 

   1.2.1 เมตรกิซส์หสมัพนัธ ์สามารถพจิารณาเมตรกิซส์หสมัพนัธ ์เพื่อดขูนาดของ

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร กล่าวคอื ถา้ตวัแปรต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์นัมากแสดงว่าตวัแปรต่างๆ 

เหล่านัน้ สามารถจดักลุ่มทีป่ระกอบดว้ยมติหิรอืองคป์ระกอบเดยีวกนัได ้ในทางตรงกนัขา้มถา้ตวั

แปรต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์นัน้อยแสดงว่าตวัแปรต่างๆ เหล่านัน้ไมส่ามารถจดัเป็นกลุ่มหรอืมี

องคป์ระกอบรว่มกนัได ้ อย่างไรกต็ามการพจิารณาเช่นน้ีไมเ่หมาะสมถา้ตวัแปรทีศ่กึษามจีาํนวน

มาก 

   1.2.2 สหสมัพนัธเ์ชงิส่วน สามารถพจิารณาค่าสหสมัพนัธเ์ชงิส่วนเมือ่ควบคุมตวั

แปรอื่นทัง้หมดแลว้ ถา้มคี่าน้อยแสดงว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัสงูซึง่เหมาะสมต่อการวเิคราะห์

องคป์ระกอบ  

   1.2.3 การทดสอบของบารท์เลทท ์เป็นการทดสอบสมมตฐิานว่าเมตรสิหสมัพนัธ์

นัน้เป็นเมตรกิซเ์อกลกัษณ์หรอืไม ่โดยทีเ่มตรกิซเ์อกลกัษณ์ค่าตรงแนวเสน้ทแยงมมุทุกค่าจะมคี่า

เป็น 1 และนอกเหนือแนวน้ีจะมคี่าเป็น 0 ถา้ไมเ่ป็นเมตรกิซเ์อกลกัษณ์แสดงว่ามคีวามเหมาะสมทีจ่ะ

ใชว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้

   1.2.4 มาตรวดัความเพยีงพอของการสุ่มของไคเซอร ์ไมเยอรแ์ละโอลคนิ เป็นการ

วดัความเหมอืนกนัของตวัแปร โดยการเปรยีบเทยีบขนาดของผลรวมของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

และผลรวมของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิส่วน ค่า KMO มคี่าตัง้แต่ 0-1 ค่า KMO ควรมคี่า

มากกว่า .80 อยา่งไรกต็ามค่าทีม่ากกว่า .60 ขึน้ไปกถ็อืว่ายอมรบัไดใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
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 2. การสกดัองคป์ระกอบ มจีุดมุง่หมายเพื่อหาจาํนวนตวัประกอบรว่มทีน้่อยทีสุ่ดระหว่าง

ตวัแปร ซึง่วธิกีารสกดัองคป์ระกอบนัน้มหีลายวธิ ีดงัที ่ทาบาชนิค และ ฟิเดล (Tabachnick; & 

Fidell.  1996: 662-666) กล่าวไวด้งัน้ี 

  2.1 วธิหีาองคป์ระกอบหลกั โดยองคป์ระกอบหลกัแรกจะเป็นผลรวมเชงิเสน้ตรงของ

ตวัแปรและมคีวามแปรปรวนมากทีสุ่ด ส่วนองคป์ระกอบหลกัอื่นๆ จะมคีวามแปรปรวนรองลงมา 

โดยเป็นอสิระจากองคป์ระกอบทีไ่ดส้กดัมาก่อนหน้าแลว้ การสกดัองคป์ระกอบวธิน้ีีจะอธบิายความ

แปรปรวนทุกประเภท รวมไปถงึความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนดว้ย ดงันัน้ค่าความรว่มกนั

เริม่ตน้จงึเท่ากบั 1 โดยจะแทนค่า 1 ลงบนเสน้ทแยงมมึหลกัของเมตรกิซส์หสมัพนัธ ์

  2.2 วธิหีาองคป์ระกอบรว่ม ไดแ้ก่ 

   2.2.1 วธิ ีPrincipal Factor Analysis (PC) คอื การสกดัองคป์ระกอบซึง่เป็นอสิระ

จากกนัทีส่ามารถอธบิายความแปรปรวนไดม้ากทีสุ่ด มกีารขจดัความแปรปรวนโดยเฉพาะและความ

แปรปรวนคลาดเคลื่อนออกไปจากองคป์ระกอบ ดงันัน้ค่าความรว่มกนัเริม่ตน้บนเสน้ทแยงมุมหลกั

ของเมตรกิซส์หสมัพนัธจ์งึไมเ่ท่ากบั 1 เหมอืนวธิหีาองคป์ระกอบหลกั แต่จะทาํการประมาณค่าดว้ย

วธิกีารคาํนวนซํ้าหลายรอบ โดยจะใชค้่าเริม่ตน้คอืค่าสหสมัพนัธพ์หุคณูยกกําลงัสอง ซึง่แสดงถงึ

ความแปรปรวนของตวัแปรทีถู่กอธบิายโดยตวัแปรอื่นทีเ่หลอื 

   2.2.2 วธิ ีMaximum Likelihood คอืการประมาค่าน้ําหนักองคป์ระกอบของ

ประชากรจากเมตรกิซส์หสมัพนัธท์ีส่งัเกตมาไดด้ว้ยความเป็นไปไดส้งูสุด 

   2.2.3 วธิ ีUnweithted Least Square คอืการทําใหค้วามแตกต่างกําลงัสอง

ระหว่างเมตรกิซส์หสมัพนัธท์ีค่าํนวนไดจ้ากขอ้มลูและเมตรกิซส์หสมัพนัธท์ีส่รา้งขึน้มาใหม่มคี่าน้อย

ทีสุ่ด โดยจะพจิารณาเฉพาะความแตกต่างของสมาชกินอกเสน้ทแยงมมุหลกั 

   2.2.4 วธิ ีGeneralized Least Square ใชห้ลกัเดยีวกบัวธิ ีUnweithted Least 

Square แต่จะมกีารถ่วงน้ําหนกัตวัแปร โดยจะทาํการถ่วงน้ําหนกัก่อนแลว้จงึหาความแตกต่าง

ระหว่างเมตรกิซส์หสมัพนัธท์ีค่าํนวนไดจ้ากขอ้มลูและเมตรกิซส์หสมัพนัธท์ีส่รา้งขึน้มาใหม่ 

   2.2.5 วธิ ีImage Factoring ในการสกดัองคป์ระกอบน้ี สิง่ทีม่รีว่มกนัของตวัแปร

คอื การถูกพยากรณ์ไดด้ว้ยการถอถอยพหุคณู เป็นการพยากรณ์ตวัแปรที ่1 จากตวัแปรทีเ่หลอื 

พยากรณ์ตวัแปรที ่2 จากตวัแปรทีเ่หลอื และทาํเช่นน้ีเรื่อยไป ความแปรปรวนจากเมตรกิซน้ี์คอืค่า

ความรว่มกนั ดงันัน้จงึตอ้งระมดัระวงัในการแปลความผลทีไ่ดจ้ากการสกดัองคป์ระกอบดว้ยวธิน้ีี 

เน่ืองจากค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบทีไ่ดจ้ะเป็นค่าความแปรปรวนรว่มระหว่างตวัแปรและองคป์ระกอบ 

ไมใ่ช่ค่าสหสมัพนัธ ์

   2.2.6 วธิ ีAlpha Factoring วธิน้ีีสนใจทีค่่าความเชื่อมัน่ขององคป์ระกอบรว่มกนั 

โดยจะทําการประมาณค่าความรว่มกนัทีท่าํใหค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาขององคป์ระกอบมคี่ามากทีสุ่ด 

โดยวธิกีารคํานวนซํ้าหลายรอบ 

 3. การหมนุแกนองคป์ระกอบ เป็นการกระจายความแปรปรวนของตวัแปร กล่าวคอื  

ตวัแปรบางตวัมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมากในหลายองคป์ระกอบ ดงันัน้จงึตอ้งทาํการหมนุแกน
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เพื่อใหแ้ปลความไดง้า่ยยิง่ขึน้ เน่ืองจากการหมุนแกนจะทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในค่าน้ําหนกั

องคป์ระกอบ ตวัแปรบางตวัทีเ่ดมิเป็นสมาชกิหลายๆ องคป์ระกอบจะกลายเป็นสมาชกิของ

องคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงอย่างชดัเจนมากยิง่ขึน้ ซึง่การหมุนแกนองคป์ระกอบแบ่งออกเป็น 

2 ประเภท ดงัน้ี 

  3.1 การหมุนแกนแบบมมุฉาก เป็นการหมนุแกนองคป์ระกอบทีแ่กนองคป์ระกอบ

ยงัคงตัง้ฉากหรอืเป็นอสิระจากกนั การหมนุแกนประเภทน้ีมหีลายวธิ ีไดแ้ก่     

   3.1.1 การหมนุแกนแบบ Quartimax เป็นการหมนุแกนโดยการเน้นการเปลีย่น

แถวใหง้า่ยขึน้ 

   3.1.2 การหมนุแกนแบบ Varimax เป็นการหมนุแกนโดยเน้นการเปลีย่นคอลมัน์

ใหง้า่ยขึน้ ทาํใหแ้ต่ละคอลมัน์ของเมตรกิซป์ระกอบดว้ยตวัแปรทีม่คี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบสงูและตํ่า 

จงึทําใหแ้ปลความไดง้า่ยขึน้ 

   3.1.3 การหมนุแกนแบบ Equamax เป็นการหมนุแกนซึง่ผสมผสานกนัระหว่าง

การหมนุแกนแบบ Quartimax และ Varimax แต่ยงัไมเ่ป็นทีย่อมรบัอยา่งแพรห่ลายนกั 

  3.2 การหมุนแกนแบบมมุแหลม เป็นการหมนุแกนองคป์ระกอบทีมุ่มระหว่างแกน

องคป์ระกอบไมเ่ท่ากบั 90 องศา ซึง่การหมุนแกนประเภทน้ีม ี2 วธิ ีไดแ้ก่ Direct oblimin และ 

Promax สาํหรบัการพจิารณาค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบนัน้ เป็นการพจิารณาคา่ความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปรกบัองคป์ระกอบ ถา้ตวัแปรใดมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ .60 ขึน้ไปจะถอืไดว้่าตวัแปร

นัน้เป็นสมาชกิขององคป์ระกอบนัน้อย่างชดัเจน นกัวจิยัส่วนมากใชเ้กณฑท์ี ่.50 แต่อยา่งไรกต็าม 

ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบทีเ่ด่นชดัหรอืมนีัยสาํคญัจะตอ้งมคี่ามากกว่า .30 (Kline.  1998: 57) 

  3.3 การหมนุแกนแบบมมุฉาก จะไดผ้ลลพัธซ์ึง่เป็นเมตรกิซอ์งคป์ระกอบเพยีง

เมตรกิซเ์ดยีว แต่การหมุนแกนแบบมมุแหลมจะใหเ้มตรกิซซ์ึง่แสดงค่าน้ําหนกัองคป์ระกอง 2 

เมตรกิซ ์คอื เมตรกิซแ์บบแผน และเมตรกิซโ์ครงสรา้ง ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบยกกําลงัสองใน

เมตรกิซแ์บบแผนแสดงใหเ้หน็ถงึการส่งผลเฉพาะของตวัแปรทีม่ต่ีอองคป์ระกอบ โดยจะไม่รวมส่วน

ของความแปรปรวนซึง่มาจากการซอ้นทบัขององคป์ระกอบทีม่คีวามสมัพนัธก์นั ดงันัน้นกัวจิยั

ส่วนมากจงึรายงานผลจากเมตรกิซแ์บบแผน (Hair; et al.  1998: 113)  

 4. การสรา้งมาตราองคป์ระกอบ จดุประสงคใ์นการสรา้งมาตราองคป์ระกอบคอืเพื่อคน้หา

มติขิองขอ้มลูสงัเกตและเพื่อนําองคป์ระกอบรว่มบางองคป์ระกอบไปใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 

วธิกีารสรา้งมาตราองคป์ระกอบอาจทําไดห้ลายวธิ ีเช่น ใชว้ธิกีารถดถอย (Regression) ใชเ้กณฑ์

กําลงัน้อยทีสุ่ด (Least Square) วธิขีองบารท์เลท (Bartlett) ใชห้ลกัของ Orthogonal ใชผ้ลรวมของ

ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบทีม่คี่าสงูในตวัแปรสงัเกตไดต่้างๆ สรา้งส่วนประกอบสาํคญั (Principal 

Component Scale) เป็นตน้ 
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ข้อมลูสถาบนัอดุมศึกษาในกาํกบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เป็นมหาวทิยาลยัและสถาบนัอุดมศกึษาแห่งแรกของประเทศ

ไทย ตัง้อยูท่ีเ่ขตปทุมวนั กรุงเทพมหานครถอืกําเนิดจาก "โรงเรยีนสาํหรบัฝึกหดัวชิาขา้ราชการฝ่าย

พลเรอืน" ทีพ่ระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา้เจา้อยู่หวั ทรงพระกรณุาโปรดเกลา้ฯ ใหจ้ดัตัง้ขึน้

ภายในพระบรมมหาราชวงั เมือ่วนัที ่30 มนีาคม พ.ศ. 2442 พรอ้มทัง้พระราชทานพระบรมรา

ชานุญาตใหอ้ญัเชญิ "พระเกี้ยว" มาเป็นเครือ่งหมายประจาํโรงเรยีนการดําเนินงานของโรงเรยีนมี

การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเป็นลาํดบั จนกระทัง่ เมือ่วนัที ่26 มนีาคม พ.ศ. 2459 พระบาทสมเดจ็พระ-

มงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั ไดท้รงประดษิฐานขึน้เป็นมหาวทิยาลยัและพระราชทานนามว่า "จฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั" เพื่อเป็นพระบรมราชานุสาวรยีเ์ฉลมิพระเกยีรตแิห่งพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา้

เจา้อยูห่วั สมเดจ็พระบรมชนกนาถของพระองคน์ับตัง้แต่ พ.ศ. 2460 ปัจจบุนัจฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยัเปิดเรยีนและสอนทัง้หมด 19 คณะวชิา 1 สาํนกัวชิา 3 วทิยาลยั บณัฑติวทิยาลยั 

สถาบนั 2 สถาบนั และยงัมสีถาบนัสมทบอกี 2 สถาบนั ครอบคลุมทัง้สาขาวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลย ีวทิยาศาสตรส์ุขภาพ สงัคมศาสตร ์และมนุษยศาสตร ์จาํนวนหลกัสตูรรวมทัง้สิน้ 506 

หลกัสตูร ประกอบดว้ย ระดบัปรญิญาตร ี113 หลกัสตูร ระดบับณัฑติศกึษา 393 หลกัสตูร ใน

จาํนวนน้ีเป็นหลกัสตูรนานาชาตแิละหลกัสตูรภาษาองักฤษ 87 หลกัสตูร (วกิพิเีดยี.  2560: 

ออนไลน์) 

 คณะเภสชัศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไดเ้ลง็เหน็ความสาํคญัของผลกระทบทีอ่าจ

เกดิขึน้จากการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของบุคลากรและนิสติ ทัง้ในดา้นกฎหมายหรอืดา้นสงัคม และทัง้

ต่อผูใ้ชส้ื่อ ต่อผูอ้ื่นหรอืต่อสว่นรวม โดยเฉพาะอย่างยิง่ผลกระทบทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ขององคก์รทัง้ใน

ระดบัคณะและมหาวทิยาลยั จงึไดก้ําหนดนโยบายการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบับุคลากรและนิสติ

เพื่อใหก้ารใชส้ื่อดงักล่าวเป็นไปอย่างเหมาะสม บุคลกรและนิสติมหีน้าทีใ่นการตระหนกัรูถ้งึความ

เสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ซึง่ส่งผลกระทบในดา้นต่างๆ ต่อผูเ้กีย่วขอ้งทุกระดบั 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของคณะและมหาวทิยาลยั นอกจากน้ีการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์โดยบุคลากรและนิสติตอ้งกระทาํดว้ยความระมดัระวงับนพืน้ฐานของการมจีติสาํนึก

รบัผดิชอบต่อหลกัการใหข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และการไมล่ะเมดิสทิธขิอง

บุคคลอื่น โดยยดึถอืแนวทางปฎบิตัใินการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ทีก่ําหนดอย่างเครง่ครดั (จฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั.  2559: ออนไลน์) 

 มหาวิทยาลยัมหิดล 

 มหาวทิยาลยัมหดิล เป็นสถาบนัทีม่ทีีม่าจากการเป็นโรงเรยีนแพทย ์ณ โรงพยาบาล 

ศริริาช ชื่อว่า โรงเรยีนแพทยากร ซึง่ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2432 ในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระ

จลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วั หลงัจากนัน้ในวนัที ่2 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2486 จงึไดร้บัการสถาปนาขึน้เป็น 

มหาวทิยาลยัแพทยศาสตร ์และเมือ่วนัที ่21 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2512 พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทร

มหาภมูพิลอดุลยเดชทรงพระกรณุาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานนาม "มหดิล" อนัเป็นพระนามของ
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สมเดจ็พระมหติลาธเิบศร อดุลยเดชวกิรม พระบรมราชชนก ใชแ้ทนชื่อมหาวทิยาลยัแพทยศาสตร์

เป็นมหาวทิยาลยัมหดิล ซึง่ประกาศในราชกจิานุเบกษา เมือ่วนัที ่2 มนีาคม พ.ศ. 2512

มหาวทิยาลยัมหดิล เป็นหน่ึงในมหาวทิยาลยัชัน้นําของประเทศไทย จากการจดัอนัดบัของสาํนกัจดั

อนัดบัหลายสํานกั และไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในสาขาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ เช่น 

แพทยศาสตร ์ทนัตแพทยศาสตร ์เภสชัศาสตร ์พยาบาลศาสตร ์เทคนิคการแพทย ์กายภาพบําบดั 

สาธารณสุขศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิลเป็น 1 ใน 9 มหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาตแิละเป็นสมาชกิ

เครอืขา่ยมหาวทิยาลยัอาเซยีน (AUN) ปัจจบุนัมหาวทิยาลยัมหดิลจดัการเรยีนการสอนใน 17 คณะ 

6 วทิยาลยั 9 สถาบนั และหน่วยงานต่าง ๆ รวมทัง้หมด 629 หลกัสตูร โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนใน 

6 พืน้ทีค่อื มหาวทิยาลยัมหดิล กรงุเทพมหานคร ซึง่ประกอบดว้ยพืน้ทีบ่างกอกน้อย พญาไท และ

วทิยาลยัการจดัการมหาวทิยาลยัมหดิล ศาลายามหาวทิยาลยัมหดิล วทิยาเขตกาญจบุรี

มหาวทิยาลยัมหดิล วทิยาเขตนครสวรรค ์และมหาวทิยาลยัมหดิล วทิยาเขตอํานาจเจรญิ(วกิพิเีดยี. 

2560: ออนไลน์) 

 มหาวทิยาลยัมหดิลไดต้ระหนกัถงึสื่อสงัคมออนไลน์ ทีเ่ป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระโยชน์และโทษ

ทีค่วรระวงั โดยเฉพาะขอ้มลูขา่วสารบางอยา่งทีเ่ผยแพร่ออกสู่สาธารณะไปแลว้ไมอ่าจเรยีกกลบัคนื

ได ้และอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายทัง้ต่อตนเอง ต่อผูอ้ื่นและต่อองคก์ร ดงันัน้ เพื่อใหผู้ป้ฎบิตังิานใน

มหาวทิยาลยัสามารถใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุด  

ทางมหาวทิยาลยัจงึมนีโยลายและแนวทางปฎบิตัสิาํหรบัผูท้ีใ่ชส้ื่อสงัคมออนไลน์และแสดงตนใน

ฐานะบุคลากรหรอืนกัศกึษาในสงักดัมหาวทิยาลยัมหดิล ใหต้ระหนกัและใชค้วามระมดัระวงัเมือ่

ตอ้งการเผยแพรค่วามคดิเหน็ทีส่ามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสาธารณะ โดยผูเ้ผยแพรต่อ้งรบัผดิชอบทัง้

ทางดา้นสงัคมและดา้นกฎหมาย นอกจากน้ียงัอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสยีง การทํางานและอนาคต

ของวชิาชพีของตนได ้(มหาวทิยาลยัมหดิล.  2556: ออนไลน์) 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แรกเริม่ไดจ้ดัตัง้เป็นโรงเรยีนฝึกหดัครชูัน้สงู สงักดั 

กระทรวงศกึษาธกิาร ซึง่เป็นการผลกัดนัของ ศาสตราจารย ์ม.ล.ป่ิน มาลากุล ปลดักระทรวง

ศกึษาธกิารในขณะนัน้ โดยจดัตัง้เมือ่วนัที ่28 เมษายน พ.ศ. 2492 เพื่อผลติวชิาชพีครซูึง่กําลงั

ประสบปัญหาขาดแคลนเป็นจาํนวนมากในขณะนัน้ นบัว่าเป็นการเริม่ตน้การศกึษาในระดบัวุฒิ

ประกาศนียบตัรครปูระถมศกึษา และประกาศนียบตัรครมูธัยมศกึษา มผีูอ้ํานวยการโรงเรยีนคนแรก

คอื หลวงสวสัดสิารศาสตรพุทธ ิ(สวสัดิ ์สุมติร) ต่อมา พ.ศ. 2496 ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บวัศร ี

ผูอ้ํานวยการโรงเรยีนฝึกหดัครชูัน้สงูในขณะนัน้ ไดเ้สนอต่อกระทรวงศกึษาธกิารใหก่้อตัง้ วทิยาลยั

วชิาการศกึษา มกีารจดัระบบการศกึษาแบบวทิยาเขต โดยขยายวทิยาเขตปทุมวนั (2498) วทิยา

เขตบางแสน (2498) วทิยาเขตพษิณุโลก (2510) วทิยาเขตมหาสารคาม (2511) วทิยาเขตสงขลา 

(2511) วทิยาเขต พระนคร (2512) และวทิยาเขตพลศกึษา (2513) โดยมวีทิยาเขตประสานมติรเป็น

ศูนยก์ลางการบรหิาร ต่อมาจงึไดป้รบัฐานะเป็น มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เมือ่วนัที ่29 
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มถุินายน พ.ศ. 2517 โดยม ีศาสตราจารย ์ดร.สุดใจ เหล่าสุนทร เป็นอธกิารบด ี(มหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ.  2556: ออนไลน์) 

 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นสถาบนัอุดมศกึษาทีม่ปีณธิานในการทีจ่ะเป็นประชาคม

วชิาการแห่งผูม้คีวามรูป้ระดุจนกัปราชญแ์ละมคีวามประพฤตปิระดุจผูท้รงศลี สมฐานะของผูนํ้าทาง

ปัญญา โดยมพีนัธกจิในการผลติและพฒันาบุคคลทีม่คีุณภาพและคุณธรรมใหแ้ก่สงัคม สรา้งสรรค์

งานวจิยัและนวตักรรมทีม่คีุณภาพ บรกิารวชิาการทีม่คีุณภาพ ศกึษาวเิคราะหแ์ละทาํนุบาํรงุ

วฒันธรรมและศลิปะ และพฒันาระบบบรหิารทีม่คีุณภาพและธรรมาภบิาล พรอ้มทัง้มเีป้าหมายใน

การผลติบณัฑติของมหาวทิยาลยัทีม่คีวามรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคด์ว้ยการหล่อหลอม

สรา้งนิสติทีเ่พยีบพรอ้มดว้ยความดงีามและมคีุณภาพ จากทุกศาสตร ์ทุกคณะ/สถาบนั/สาํนกั  

ทุกรายวชิาทุกกจิกรรมผ่านการพฒันาอตัลกัษณ์หรอืลกัษณะเฉพาะของนิสติมหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒดา้นการมทีกัษะการสื่อสารซึง่นิสติจะมคีวามกลา้คดิ กลา้ทาํ กลา้แสดงออก มี

ศกัยภาพในการถ่ายทอดความรู ้ความสามารถของตนเองสู่ผูอ้ ื่นได ้(มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

2556: ออนไลน์) 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 บคักิง้แฮม (Buckingham.  2004: 75-91) ไดร้วบรวมงานวจิยัของศูนยก์ารศกึษาเดก็

เยาวชนและสถาบนัสื่อทางการศกึษาแหง่มหาวทิยาลยัลอนดอน ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อ

ของเดก็และวยัรุน่ (The Media Literacy of Children and Young People) โดยผลของการศกึษา

เกีย่วกบัความสามารถทัง้ 3 ดา้นของเดก็วยัรุ่นพบว่า 1) ความสามารถในการเขา้ถงึสื่อและเน้ือหา

สาร (Access) พบว่า เดก็มคีวามสามารถในการเขา้ถงึทุกสื่อทีม่เีน้ือหาสารตรงกบัความตอ้งการ 

รวมทัง้สามารถหลกีเลีย่งเน้ือหาทีไ่มต่รงกบัความตอ้งการได ้2) ความสามารถในการทาํความเขา้ใจ

กบัเน้ือหารายการโทรทศัน์ (Understanding) ซึง่เป็นความสามารถในการจดัการเพื่อสรา้งความ

เขา้ใจกบัเน้ือหาสารจากสื่อโทรทศัน์ทีร่บัเขา้มา โดยผลการศกึษา พบว่า เดก็และวยัรุน่มคีวามเขา้ใจ

ในภาษาของโทรทศัน์ (Television Language) หรอืเขา้ใจความหมายต่างๆ จากภาพทีไ่ดเ้หน็ 

สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างเรือ่งทีแ่ต่งขึน้ สรา้งหรอืจนิตนาการขึน้จากภาพในโทรทศัน์ 

3) ความสามารถในการสรา้งเน้ือหาเพื่อสื่อสาร (Create) เป็นความสามารถทีส่่วนใหญ่จะพบในการ

ใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต  

 ฮนัส ์(Hans.  2012: 64-77) ทาํการศกึษาเรือ่ง การจดัการศกึษาการรูเ้ท่าทนัสื่อในระดบั

มหาวทิยาลยั (Media Literacy Education at the UniversityLevel) พบว่า ปัจจบุนัการจดัการศกึษา

เรือ่งการรูเ้ท่าทนัสื่อยงัไมไ่ดม้กีารนําไปปฏบิตัใิชอ้ย่างเป็นแบบแผนและสอดคลอ้งกบัผูเ้รยีนใน

การศกึษาทุกระดบั ผลการวจิยัครัง้น้ีจงึมขีอ้เสนอแนะว่านกัเรยีนควรไดร้บัการจดัการเรยีนการสอน

เป็นหลกัสตูรหรอืกระบวนวชิาดา้นเน้ือหาทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการใชส้ื่อและการสรา้งสรรคส์ื่อมาก

ขึน้ในระดบัมธัยมศกึษา และจดัหลกัสตูรหรอืกระบวนวชิาดา้นเน้ือหาทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการ

วเิคราะหส์ื่อมากขึน้ในระดบัมหาวทิยาลยั 
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 อุลชิษา ครฑุะเสน (2556: 276-277) ทําการศกึษาแนวทางการพฒันากระบวนการเรยีน

รูเ้ท่าทนัสื่อของแกนนําเยาวชน พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อของแกนนําเยาวชน  

แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน และ ปัจจยัส่งเสรมิ โดยปัจจยัภายในทีม่ผีลต่อการรูเ้ท่า

ทนัสื่อของแกนนําเยาวชน พบว่าม ี3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) การคดิวจิารญาณ 2) ความตระหนกัใน

อทิธพิลของสื่อ 3) การรูเ้ท่าทนัตนเอง ส่วนปัจจยัส่งเสรมิทีม่ผีลต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อของแกนนํา

เยาวชนพบว่าม ี4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) กลุ่มเพื่อนและกลุ่มคร ู2) การเปิดรบัสื่อสรา้งสรรคแ์ละการใชส้ื่อ

และเทคโนโลยสีื่ออยา่งสรา้งสรรค ์3) การอ่าน 4) สุนทรยีภาพ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

กระบวนการเรยีนรูเ้ท่าทนัสื่อของแกนนําเยาวชน พบว่าม ี4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) กระบวนทศัน์

การเรยีนรู ้2) ผูจ้ดักระบวนการเรยีนรู ้3) การออกแบบกระบวนการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย (3.1) การ

เรยีนรูเ้ชงิรกุ (3.2) กระบวนการกลุ่มและการวเิคราะหอ์ภปิรายแลกเปลีย่น (3.3) การมสี่วนรว่ม 

(3.4) การใชส้ื่อทีเ่หมาะสมในกจิกรรมการเรยีนรู ้(3.5) กจิกรรมการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย  

(3.6) เน้ือหาการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายและบรูณาการเขา้กบัวถิชีวีติ (3.7) บรรยากาศการเรยีนรู้

แนวนอน 4) ความต่อเน่ืองในกระบวนการเรยีนรู ้ สาํหรบัแนวทางการพฒันากระบวนการเรยีนรูเ้ท่า

ทนัสื่อของแกนนําเยาวชนจากผลการศกึษาพบว่าม ี4 แนวทางดงัน้ี 1) แนวทางการฝึกคดิ

วจิารณญาณ 2) แนวทางการสรา้งภูมคิุม้กนัอทิธพิลของสื่อ 3) แนวทางการเรยีนรูจ้ากกระบวนการ

ผลติสื่อ 4) แนวทางการรูเ้ท่าทนัตนเอง 

 ณฐันนัท ์ศริเิจรญิ (2557: 332) ไดศ้กึษาการสื่อสารเพื่อสรา้งความรูแ้ละเสรมิทกัษะดา้น

การรูเ้ท่าทนัสื่ออนิเทอรเ์น็ตในระดบัเชงิลกึของเยาวชนไทยจากสามองคป์ระกอบหลกั พบว่า ความรู้

และทกัษะพืน้ฐานระดบัขัน้ต้นอยูใ่นช่วงคะแนน 60 – 69 ถอืว่าอยูใ่นเกณฑป์านกลาง และเมือ่ทาํ

การทดสอบระดบัความรูแ้ละทกัษะดา้นการรูเ้ท่าทนัสื่อและสารสนเทศจากสื่ออนิเทอรเ์น็ตในระดบั

เชงิลกึหรอืระดบัสงูตามตวัชีว้ดัต่างๆ จาก 3 องคป์ระกอบหลกั ผลการทดสอบปรากฏว่า กลุ่ม

เยาวชนไทยทําไดเ้พยีงในเกณฑ ์“ปานกลาง” เท่านัน้ ทัง้น้ีเพราะการใหค้ําตอบจาก 3 ใน 4 กลุ่ม  

ยงัไมส่ามารถแสดงความรูด้ว้ยการใชเ้หตุผลและทกัษะการคดิวเิคราะหข์อ้มลูขา่วสารจากสื่อ 

อนิเทอรเ์น็ตทีบ่่งบอกไดถ้งึระดบัความรูแ้ละทกัษะทีม่อียู่อยา่งชดัเจนและครอบคลุมในระดบัเชงิลกึ 

โดยสามารถสรปุขอ้เสนอวธิกีารสื่อสารเพื่อสรา้งความรูแ้ละเสรมิทกัษะดา้นการรูเ้ท่าทนัสื่อ

อนิเทอรเ์น็ตจาก 3 องคป์ระกอบหลกั ไดด้งัน้ีคอื 1) รปูแบบการสื่อสารหลกั เน้นการสื่อสารระหว่าง

บุคคล 2) กลยทุธก์ารสื่อสารหลกั เน้นกจิกรรมฝึกภาคปฏบิตั ิ3) สื่อทีใ่ชเ้ป็นหลกั เน้นใชส้ื่อบุคคล 

คอื คร/ูอาจารย ์

 นพพร สุนะ (2556: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาการรูเ้ท่าทนัในการใชส้ื่อออนไลน์ของนกัศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาการสื่อสารดจิทิลั พบว่า นกัศกึษาไมท่ราบว่าสื่อออนไลน์ทีส่่งมาเป็นของ

ใครหรอืหน่วยงานใด เพราะถูกส่งต่อๆ กนัมา ไมท่ราบแหล่งทีม่าแน่ชดั แต่เชื่อว่ามคีวามหมาย

โดยนัยจากการนําเสนอ เพราะมกีารเผยแพรก่ารเลยีนแบบของดารานํามาสรา้งกระแสผ่านสื่อ

ออนไลน์ ทาํใหก้ระจายไดอ้ย่างรวดเรว็ นกัศกึษาเชื่อว่ามปีระเดน็อื่นแอบแฝงหรอืมวีาระซ่อนเรน้อยู่

ในการนําเสนอนัน้ อาจมกีารปกปิดความจรงิ แต่มสีญัญะทีเ่ขา้ใจความหมายตรงกนั นอกจากน้ียงั
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รูส้กึเฉยๆ และไมท่ําอะไรกบัสิง่ทีไ่ดร้บัเพราะไดพ้บเหน็สื่อแบบน้ีบ่อยครัง้ในโลกออนไลน์และเชื่อว่า

เพื่อนของตนรูส้กึเฉยๆ จะไมท่าํอะไรเพราะมคีวามคดิใกลเ้คยีงกนั ดา้นการรูเ้ท่าทนัเน้ือหาของสื่อ 

พบว่า นกัศกึษาทราบว่าเน้ือหาของสื่อมุง่เน้นไปถงึกลุ่มผูใ้ชส้ื่อออนไลน์กลุ่มใด สื่อผลติขึน้เพื่อ

ต่อตา้นสิง่ใดสิง่หน่ึง โดยใชส้ื่อออนไลน์สรา้งกระแสและรวมกลุ่มผูท้ีม่คีวามสนใจในเรือ่งเดยีวกนัและ

เชื่อในเน้ือหาของสื่อทีส่่งมาว่ามกีารแทรกแซง ดา้นการรูเ้ท่าทนัสื่อพบว่า นกัศกึษารูส้กึสงสยั ไม่

เชื่อถอืสื่อทีไ่ดร้บัเพราะไม่มทีีม่าแน่นอน เป็นการหลอกลวงของคนทีต่อ้งการเงนิ อาชญากรออนไลน์ 

โดยใชเ้ทคนิคการเขยีนขอ้ความโน้มน้าวในใหเ้กดิความสงสารในสิง่ทีเ่ป็นประเดน็ของสงัคมและมี

ปัญหา เช่น การนําผูป่้วยมาแอบอา้งพรอ้มทัง้ขอบรจิากเงนิจาํนวนมาก และรูส้กึเฉยๆ กบัขอ้มลูน้ี

เพราะเป็นเรือ่งทีส่ามารถทาํกนัได ้ดา้นการรูเ้ท่าทนัผลการใชส้ื่อ พบว่า นกัศกึษาทราบว่าสื่อใช้

เทคนิคการตดัต่อหรอืตกแต่งภาพและนํามาเผยแพร ่ซึง่สื่อทีนํ่าเสนออาจจะทําใหเ้กดิการละเมดิสทิธิ

ส่วนบุคคลและสามารถสรา้งความเสยีหายแก่บุคคลและครอบครวัใหไ้ดร้บัผลกระทบจากสื่อที่

นําเสนอน้ีหากมกีารส่งต่อๆ กนั นกัศกึษาจะไมส่นบัสนุนสื่อทีส่รา้งความเสยีหายและไมแ่ชรต่์อซึง่จะ

ทาํใหค้นในภาพเสื่อมเสยี นอกจากน้ีอาจจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของผูส้่งเอง สาํหรบัปัจจยัทีจ่ะช่วย

ทาํใหเ้กดิการรูเ้ท่าทนัสื่อออนไลน์นัน้ นกัศกึษาคดิว่าการตัง้สตยิบัยัง้ชัง่ใจดว้ยตนเองเป็นปัจจยัทีจ่ะ

ช่วยใหเ้กดิการรูเ้ท่าทนัสื่อออนไลน์ไดด้ทีีสุ่ด 

 สุขใจ ประเทอืงสุขเลศิ (2549: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการรบัรูข้องคนไทยเกีย่วกบั

ความสาํคญัของการรูเ้ท่าทนัสื่อในยคุโลกาภวิฒัน์ พบว่า คนไทยตระหนกัถงึปัญหาทีเ่กดิจาก

สื่อมวลชนมาก อยา่งไรกต็ามคนไทยเหน็ว่าการแก้ปัญหาทีเ่กดิจากสื่อมวลชนดว้ยวธิกีารควบคุม

และลงโทษผูผ้ลติ/ผูบ้รโิภคสื่อสาํคญักว่าการฝึกฝนผูบ้รโิภคใหรู้เ้ท่าทนัสื่อ อยา่งไรกด็เีมือ่พจิารณา

ผลจากปัจจยัทีแ่ตกต่างกนัทัง้ 4 ดา้นของคนไทย คอื อาย ุระดบัการศกึษา บทบาทในครอบครวั 

บทบาททางสงัคม และประสบการณ์ดา้นสื่อ พบว่า คนไทยเหน็ความสาํคญัของทกัษะการรูเ้ท่าทนั

สื่อค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะทกัษะการประเมนิค่า และการวเิคราะห ์ในขณะทีม่คีวามเหน็ตรงกนัขา้ม

ว่าทกัษะการสรา้งสรรคส์ื่อจาํเป็นน้อยทีสุ่ด นอกจากน้ีเมือ่พจิารณาปัจจยัทีแ่ตกต่างกนัทัง้ 4 ดา้น 

พบว่า คนไทยทีม่กีารศกึษาสงูกว่าและมปีระสบการณ์ดา้นสื่อมากกว่า เหน็ดว้ยกบัทกัษะการ

วเิคราะหแ์ละประเมนิค่าสื่อมากกว่าผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ดา้นสื่อน้อยกว่า นอกจากนัน้ 

นกัรณรงคด์า้นรูเ้ท่าทนัสื่อและผูม้สี่วนผลกัดนันโยบายการศกึษาเหน็ความสําคญัของทกัษะการ

วเิคราะหม์ากทีสุ่ด อย่างไรกด็ไีมม่กีลุ่มใดทีเ่รยีงลาํดบัความสําคญัของการรูเ้ท่าทนัสื่อแตกต่างกนั 

 จนิตนา ตนัสุวรรณนนท ์(2550: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาผลการฝึกอบรมเพื่อพฒันาการรูเ้ท่า

ทนัสื่อของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ  พบว่า ไมม่ปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการ

ฝึกอบรม ระดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนในการใชส้ื่อและครัง้ของการวดัต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อของ

นกัศกึษาในดา้นการคดิวจิารณญาณ ดา้นการตระหนกัถงึผลกระทบของสื่อและดา้นการเลอืกรบัและ

ใชส้ื่ออยา่งมปีระสทิธภิาพ แต่พบว่า มปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างครัง้ของการวดักบัรปูแบบการฝึกอบรมต่อ

การรูเ้ท่าทนัสื่อของนกัศกึษา ซึง่นกัศกึษาทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาการรูเ้ท่าทนัสื่อมคีะแนน

เฉลีย่การรูเ้ท่าทนัสื่อสงูกว่านกัศกึษาทีไ่มไ่ดร้บัการฝึกและรปูแบบทีด่ทีีสุ่ดในการพฒันาการรูเ้ท่าทนั
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สื่อของนกัศกึษา คอื การฝึกอบรมเพื่อพฒันาการรูเ้ท่าทนัสื่อทัง้ 3 ดา้นคอื ดา้นการคดิ ความรูส้กึ/

จติใจและพฤตกิรรมรว่มกบัการฝึกอบรมทําโครงการ 

 จนิตนา ตนัสุวรรณนนท ์และคนอื่นๆ (2553: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั

พฤตกิรรมการบรโิภคสื่อดว้ยปัญญาของนกัศกึษาระดบัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 

สาเหตุของพฤตกิรรมการบรโิภคสื่อทีไ่มเ่หมาะสมของนักศกึษา ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย การไมรู่เ้ท่าทนัสื่อการขาดความตระหนกัถงึผลกระทบของสื่อ การขาดการใฝ่รู ้การ

ขาดความสามารถในการควบคุมตนเอง และ 2) ปัจจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ อทิธพิลของกลุ่มเพื่อนใน

การชกัจงูใหเ้ปิดรบัสื่อทีไ่มเ่หมาะสม การถ่ายทอดทางสงัคมจากครอบครวัทีไ่มเ่หมาะสม 

สถาบนัการศกึษาไมส่่งเสรมิการพฒันาการรูเ้ท่าทนัสื่อและระบบการคดิของผูเ้รยีนการขาด

จรรยาบรรณของสื่อ การขาดความรบัผดิชอบต่อสงัคมของผูป้ระกอบการและเจา้หน้าทีข่องรฐั และม ี

ปัจจยั 4 ตวัแปรทีร่ว่มกนัทํานายพฤตกิรรมการบรโิภคสื่อดว้ยปัญญาของนกัศกึษาระดบัอุดมศกึษา

ในเขตกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ การรูเ้ท่าทนัสื่อ การควบคุมตน การใฝ่รูแ้ละอทิธพิลของกลุม่เพื่อน 

ทัง้ 4 ตวัแปรน้ีรว่มกนัทาํนายไดร้อ้ยละ 40.0 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 

 อดุลย ์เพยีรรุง่โรจน์ (2543: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรือ่ง การศกึษาแนวคดิเพื่อกําหนดตวั

แปรความรูเ้ท่าทนัสื่อสาํหรบัการวจิยัสื่อสารมวลชน พบว่า หลายประเทศทีม่คีวามตื่นตวัไดบ้รรจุ

ความรูเ้ท่าทนัสื่อไวใ้นหลกัสตูรการศกึษาของประเทศ ในมุมมองของกลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษา  

ความรูเ้ท่าทนัสื่อหมายถงึ 1) การมคีวามรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบัสื่อ 2) ความสามารถในการวเิคราะหส์ื่อ 

วพิากษ์สื่อ 3) การรูจ้กันําเน้ือหาสาระจากสื่อไปใชป้ระโยชน์ การวดัความรูเ้ท่าทนัสื่อวดัไดจ้ากตวั

แปร ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสื่อ และทกัษะในการใชส้ื่อขัน้พืน้ฐานและขัน้สงูใน 4 มติ ิคอื  

มติคิวามรูค้วามเขา้ใจ มติสิุนทรยี ์มติอิารมณ์ และมติจิรยิธรรม 

 เอือ้จติ วโิรจน์ไตรรตัน์ (2540: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการวเิคราะหร์ะดบัมเีดยีลติเตอเรซ ี

ของนกัศกึษาระดบัอุดมศกึษาในประเทศไทย พบว่า แนวคดิและลกัษณะของมเีดยีลติเตอเรซจีาก

การวจิยัและการทบทวนวรรณกรรมแบ่งออกเป็น 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สถาบนัสื่อ องคก์รสื่อ 

เน้ือความสื่อ การมสี่วนรว่มและการตอบโตข้องผูร้บัสื่อ รปูแบบ รหสัและแบบแผนของสื่อ

หนงัสอืพมิพ ์สือ่วทิยกุระจายเสยีงและสื่อวทิยโุทรทศัน์ การตคีวามเรือ่งแนวเรือ่งจรงิ การตคีวาม

เรือ่งแนว บนัเทงิคด ีการโฆษณาในโทรทศัน์ ซึง่นกัศกึษาส่วนใหญ่มมีเีดยีลติเตอเรซใีนระดบั 2 คอื

ยงัไม่รูเ้ท่าทนัสื่อหรอืถูกครอบงาํโดยสื่อ อยา่งไรกต็าม นกัศกึษามมีเีดยีลติเตอเรซดีา้นการตคีวาม

เรือ่งแนวบนัเทงิคด ีและโฆษณาในระดบั 4 คอื สามารถวเิคราะหไ์ดท้ัง้ความหมายตรงและ

ความหมายแฝง 

 กฤชนทั แสนทว ี(2553: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัและระดบัการรูเ้ท่าทนั

สื่อของเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อในระดบัความ

เขา้ใจ ซึง่ผูร้บัสารยงัไมส่ามารถวเิคราะหแ์ละประเมนิค่าความหมายตรงทีส่ ือ่นําเสนอได ้ 

กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดจ้ากทางบา้นแตกต่างกนั มแีผนการเรยีนแตกต่างกนั จะมรีะดบัการรูเ้ท่าทนั

สื่อทีแ่ตกต่างกนั รวมทัง้ความถีใ่นการเปิดรบัสื่อ รปูแบบการเปิดรบัสื่อ และช่วงเวลาในการเปิดรบั
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สื่อ มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 ทัง้น้ีแนวโน้มพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้

หลงัจากการใชส้ื่อมวลชนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื่อหาขอ้มลู

ประกอบการเรยีนมากทีสุ่ด สาํหรบัผลการศกึษาเชงิคุณภาพนัน้พบว่า มคีวามสอดคลอ้งกบัผล

การศกึษาเชงิปรมิาณ คอื กลุ่มตวัอยา่งสามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจเน้ือหาของละครซทิคอมไดต้ามที่

ผูผ้ลตินําเสนอ แต่ไมส่ามารถวเิคราะหถ์งึความหมายแฝง เช่น การโฆษณาแฝงในฉากละคร แต่

อยา่งไรกต็ามกลุ่มตวัอยา่งเหน็ว่าละครไดใ้หข้อ้คดิและสามารถนําไปใชใ้นชวีติประจาํวนัได ้

 นิธดิา ววิฒัน์พาณชิย ์(2558: 211-212) ไดศ้กึษาถงึองคป์ระกอบของทกัษะการรูเ้ท่าทนั

สื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า องคป์ระกอบสําคญัของการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ประกอบดว้ย  

1) ความตระหนกั หมายถงึ การทีบุ่คคลมคีวามสามารถรบัรูอ้ย่างมสีตเิกีย่วกบัพฤตกิรรม การใชส้ื่อ

สงัคมออนไลน์ของตนเองและผลกระทบของสื่อสงัคมออนไลน์ 2) เขา้ใจ หมายถงึ การทีบุ่คคล

สามารถเขา้ใจธรรมชาตแิละสภาพของความเป็นสื่อสงัคมออนไลน์และเขา้ใจว่าขอ้มลูต่าง ๆ ถูกสรา้ง

ขึน้และนําเสนอดว้ยความเจตนาเสมอ 3) วเิคราะห ์หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถแยกแยะ

องคป์ระกอบของสื่อ ตคีวามนยัยะทีแ่ฝงอยูใ่นสาร ทราบจดุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายของสาร

สื่อสารนัน้ 4) ประเมนิ หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถประเมนิคุณค่าของสื่อสงัคมออนไลน์ความ

น่าเชื่อถอื ของขอ้มลู สามารถเชื่อมโยงเน้ือความในสื่อสงัคมออนไลน์กบับรบิทอื่น ๆ เช่น เศรษฐกจิ 

สงัคม การเมอืง ค่านิยม ฯลฯ 

 บุบผา เมฆศรทีองคาํ (2554: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาถงึมมุมองของนกัศกึษานิเทศศาสตรต่์อ

การรูเ้ท่าทนัสื่อโซเชยีลมเีดยี พบว่า การรูเ้ท่าทนัสื่อโซเชยีลมเีดยีมคีวามสาํคญั เพราะทาํใหไ้มต่ก

เป็นทาสหรอืเครือ่งมอืของสื่อโซเชยีลมเีดยี / ไมถู่กครอบงาํทางความคดิ ส่วนแนวทางในการ

ส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัสื่อโซเชยีลมเีดยีม ี3 แนวทาง คอื 1) ครอบครวั โดยทาํหน้าทีใ่หค้วามรูค้วาม

เขา้ใจในการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีอยา่งลกึซึง้ / ใหค้าํแนะนําหรอืความรูก้ารใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีอย่าง

ใกลช้ดิ 2) สถาบนัการศกึษา โดยทําหน้าทีส่อนแทรกเน้ือหาการรูเ้ท่าทนัสื่อโซเชยีลมเีดยีเขา้ไปใน

การเรยีนการสอนหรอืบทเรยีน และ 3) สื่อมวลชนโดยทําหน้าทีร่ณรงคก์ารใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี

ในทางทีถู่กตอ้งอยา่งมสีต ิ

 กวสิรา ทองด ี(2557: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการพฒันาระดบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ โดยใชชุ้ด

ฝึกอบรมแบบผสานความจรงิเรือ่งการรูเ้ท่าทนัสื่อโฆษณาสาํหรบัเดก็และเยาวชน พบว่า  

กลุ่มตวัอยา่งมคี่าคะแนนและระดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อส่วนใหญ่มรีะดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อในระดบัที ่1 

รองลงมาคอื การรูเ้ท่าทนัสื่อในระดบัที ่2 และมคีวามต้องการเรยีนรูจ้ากสื่อชุดฝึกอบรมแบบผสาน

ความจรงิในระดบัมาก สาํหรบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนพบว่า คะแนนสอบหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน 

ส่วนความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรมมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด  

 สรปุไดว้่าจากการศกึษาแนวความคดิ ทฤษฎ ีเอกสารต่างๆ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

ไดแ้นวคดิในการพฒันากจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสติ

นกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมกีระบวนการในการพฒันา

กจิกรรม 3 ขัน้ตอน คอื 1) การศกึษาองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษา

 



91 

 

สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 2) การสรา้งกจิกรรมฝึกอบรม โดยมี

ส่วนประกอบคอื วตัถุประสงคข์องการจดักจิกรรม เน้ือหาของกจิกรรม รปูแบบของกจิกรรม และการ

ประเมนิผลกจิกรรม และ 3) การศกึษาประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรม โดยพจิารณาจากการ

ประเมนิความพงึพอใจต่อกจิกรรมฝึกอบรม และการทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ก่อนและ

หลงัการเขา้รว่มกจิกรรม 

 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 วธิกีารดาํเนินการวจิยัเรือ่ง การพฒันากจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อ

สงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินักศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานครผูว้จิยั

ดาํเนินการวจิยัโดยใชล้กัษณะรปูแบบของการวจิยัและพฒันา (Research and Development)  

ทีอ่อกแบบวธิกีารดาํเนินการวจิยัเป็น 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาองคป์ระกอบการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของนิสิต 

นักศึกษาสถาบนัอดุมศึกษาในกาํกบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 การศกึษาองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษา

ในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัดาํเนินการดงัน้ี 

 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สําหรบันิสติ

นกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

  1.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์องคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษา สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานครจาํนวน 6 คน 

ประกอบดว้ย 1) อาจารยผ์ูส้อนจากจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จาํนวน 2 คน 2) อาจารยผ์ูส้อนจาก

มหาวทิยาลยัมหดิล จาํนวน 2 คน 3) อาจารยผ์ูส้อนจากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 2 

คน 

  1.2 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบั

นิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นนิสตินักศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1-4 ทีก่ําลงัศกึษาในปีการศกึษา 2560 ประกอบดว้ย 1) จฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 2) มหาวทิยาลยัมหดิล และ 3) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 65,819 คน 

 2. กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสติ

นกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร คอื นิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีชัน้ปีที ่1-4 ทีก่ําลงัศกึษาในปีการศกึษา 2560จาํนวน 463คน โดยใชก้ารคํานวนจากโปรแกรม  

G Power วธิกีารสุ่มตวัอยา่งใชว้ธิแีบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยใชส้ถาบนัที่

ศกึษาเป็นชัน้ภูม ิดงัแสดงในตาราง 3 
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ตาราง 3 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัจาํแนกตามสถาบนัทีศ่กึษา 

 

สถาบนั ประชากร/คน กลุ่มตวัอยา่ง/คน 

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 24,934 179 

มหาวทิยาลยัมหดิล 20,836 140 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 20,049 144 

รวม 65,819 463 

 

 ทีม่า: สารสนเทศอุดมศกึษา.  (2560).  นกัศกึษารวมปีการศกึษา 2560 จาํแนกตาม

สถาบนั.  สบืคน้เมือ่ 20 ตุลาคม 2560, จาก http://www.info.mua.go.th 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัขัน้ตอนน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อศกึษาองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนั

สื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินักศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

มขีัน้ตอนในการสรา้งดงัน้ี 

 1. ศกึษาหลกัการ แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อ สื่อสงัคมออนไลน์ โดย

รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานจากเอกสาร ตําราและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและจากการ

สมัภาษณ์ เพื่อทราบถงึแนวคดิ ความหมายและองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อ สื่อสงัคมออนไลน์

จากนัน้นําขอ้มลูมาวเิคราะหเ์พื่อกําหนดเป็นขอบเขตองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของ

นิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 2. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขอ้ 1 มาเขยีนเป็นแบบสมัภาษณ์เชงิลกึอยา่งมโีครงสรา้งทีผ่่านการ

พจิารณาจากอาจารยท์ีป่รกึษาหลกัและอาจารยท์ีป่รกึษารว่มในการตรวจสอบความถูกตอ้งของ

โครงสรา้ง ความเหมาะสม สอดคลอ้ง ครอบคลุมและการใชภ้าษา  

 3. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขอ้ 1 และ 2 มาเขยีนเป็นโครงสรา้งของเครือ่งมอืวจิยั คอื ขอ้คาํถาม

ในแบบสอบถามการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 

ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศชัน้ปีที่

กําลงัศกึษาคณะทีก่ําลงัศกึษา และสถาบนัทีก่ําลงัศกึษา 

 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษา

สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ทีส่รา้งเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวธิกีารของ ลเิคริท์ (Likert’s Scale) (Likert.  1932: 1-55) ม ี5 

ระดบั ซึง่ผูว้จิยัไดก้ําหนดค่าน้ําหนกัคะแนนและคาํอธบิายในการตอบขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
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  คะแนน 5 หมายถงึ ทกัษะดงักล่าวเป็นทกัษะทีส่าํคญัต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

ระดบัมากทีสุ่ด 

  คะแนน 4 หมายถงึ ทกัษะดงักล่าวเป็นทกัษะทีส่าํคญัต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

ระดบัมาก 

  คะแนน 3 หมายถงึ ทกัษะดงักล่าวเป็นทกัษะทีส่าํคญัต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

ระดบัปานกลาง 

  คะแนน 2 หมายถงึ ทกัษะดงักล่าวเป็นทกัษะทีส่าํคญัต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

ระดบัน้อย 

      คะแนน 1 หมายถงึ ทกัษะดงักล่าวเป็นทกัษะทีส่าํคญัต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

ระดบัน้อยทีส่ดุ 

 ผูว้จิยัไดก้ําหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าคะแนนเฉลีย่ของการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์ของนิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ทัง้รายดา้น

และโดยรวม ดงัน้ี (สนิ พนัธุพ์นิิจ.  2553: 155) 

       คะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถงึ ทกัษะดงักล่าวมคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด 

   คะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถงึ ทกัษะดงักล่าวมคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบั มาก 

   คะแนนเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ ทกัษะดงักล่าวมคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

   คะแนนเฉลีย่1.51 - 2.50 หมายถงึ ทกัษะดงักล่าวมคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบั น้อย 

   คะแนนเฉลีย่1.00 - 1.50 หมายถงึ ทกัษะดงักล่าวมคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบั น้อยทีสุ่ด  

 4. การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผูว้จิยัดําเนินการดงัต่อไปน้ี 

  4.1 ผูว้จิยันําแบบสอบถามการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ฉบบัทีส่รา้งขึน้ เสนอให้

อาจารยท์ีป่รกึษาหลกัและอาจารยท์ีป่รกึษารว่มตรวจสอบเบือ้งตน้และนําขอ้เสนอแนะมาปรบัปรงุ

แกไ้ขตามคําแนะนํา 

  4.2 ผูว้จิยันําแบบสอบถามการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ จากขอ้ 4.1 ทีป่รบัปรุงตาม

ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษาหลกัและอาจารยท์ีป่รกึษารว่มแลว้ พรอ้มแบบประเมนิความ

สอดคลอ้งและถูกตอ้งเหมาะสมไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จาํนวน 5 คน โดยกําหนดคุณสมบตัผิูเ้ชีย่วชาญ 

ดงัน้ี 1) มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป หรอื 2) มปีระสบการดา้นสื่อ หรอืการวจิยัอย่างน้อย 

5 ปี เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(Index of item objective congruence: IOC) ระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามเชงิปฏบิตักิาร  

การวเิคราะหข์อ้มลูการประเมนิความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม โดยนําขอ้คาํถามใหผู้เ้ชีย่วชาญ

แต่ละคนมาใหค้่าน้ําหนกัคะแนนดงัน้ี 

        -1 หมายถงึ แน่ใจว่าเน้ือหาของขอ้คาํถามไมส่อดคลอ้งกบันิยามเชงิปฏบิตักิาร 

    0  หมายถงึ ไมแ่น่ใจว่าเน้ือหาของขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบันิยามเชงิปฏบิตักิาร 

   +1 หมายถงึ แน่ใจว่าเน้ือหาของขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบันิยามเชงิปฏบิตักิาร 
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  จากนัน้จงึนําคะแนนทีไ่ดท้ัง้หมดมาแทนค่าในสตูรเพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งและ

ถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ทัง้น้ีค่าดชันีความสอดคลอ้งทีไ่ดต้อ้งเท่ากบัหรอื

มากกว่า 0.5 ขึน้ไป จงึจะถอืว่าแบบสอบถามดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้งและถูกตอ้งเหมาะสมสามารถ

นําไปใชไ้ด ้หากค่าดชันีความสอดคลอ้งในขอ้ใดตํ่ากว่า 0.5 ผูว้จิยัจะตดัขอ้นัน้ทิง้หรอืนําขอ้ความนัน้

มาปรบัปรงุแกไ้ขตามคาํแนะนําและขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญรว่มกบัอาจารยท์ีป่รกึษาหลกัและ

อาจารยท์ีป่รกึษารว่มต่อไป ไดข้อ้คาํถามจาํนวน 66 ขอ้ 

  4.3 ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและคาํแนะนําของ

ผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ไปทดลองใช ้(Try-out) กบันิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 30 คน 

  4.4 ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามกลบัคนืดว้ยตนเอง ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ขอ้มลู จากนัน้นําขอ้มลูมาคํานวนหาค่าทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูและนําผลจากการตอบมา

วเิคราะหค์่าอํานาจจาํแนก (Discrimination Power)เป็นรายขอ้โดยใชก้ารทดสอบท ี(t-test) และหา

ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัโดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 

(Cronbach Alpha Coefficient ) (Cronbach.  1970: 169) ไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้

ฉบบั .955 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1. ผูว้จิยัตดิต่อนดัหมายกบัอาจารยผ์ูส้อนในสาขานิเทศศาสตรห์รอืสาขาการสื่อสาร   

ในสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อขอสมัภาษณ์เกีย่วกบัแนวคดิและ

ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อ สื่อสงัคมออนไลน์ 

 2. ผูว้จิยันําแบบสอบถามการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ทีส่รา้งขึน้และผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพของเครือ่งมอืแลว้ไปเกบ็ขอ้มลู โดยผูว้จิยัดําเนินการเกบ็รวมรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัน้ี 

  2.1 ผูว้จิยัขอหนงัสอืนําจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ถงึคณบดคีณะต่างๆ ของสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อขอความ

อนุเคราะหใ์นการเขา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากนิสตินกัศกึษา 

  2.2 ผูว้จิยันําแบบสอบถามการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ พรอ้มหนงัสอืจากบณัฑติ

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไปตดิต่อประสานงานกบัผูป้ระสานงานสถาบนัอุดมศกึษา

ในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเขา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก

นิสตินกัศกึษาแต่ละสถาบนั 

  2.3 ผูว้จิยันําแบบสอบถามการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพ

เครือ่งมอืจากผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ไปขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น

การวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่ นิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1-4 ของสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของ

รฐัในเขตกรุงเทพมหานครทีก่ําลงัศกึษาในปีการศกึษา 2560 

  2.4 ผูว้จิยัตดิตามเกบ็รวบรวมแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง รวมถงึผ่านทางผู้

ประสานงาน จากนัน้นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของคําตอบและใหค้ะแนนตาม
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เกณฑท์ีก่ําหนดไว ้

 การวิเคราะหข้์อมลู 

 1. วเิคราะหค์่าสถติพิืน้ฐานเกีย่วกบัลกัษณะเฉพาะบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการ 

วเิคราะห ์ค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และตวัแปรทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวม 

เพื่อใหท้ราบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรแต่ละตวัดว้ยการวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติพิืน้ฐาน คอื  

ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของตวัแปรแต่ละตวัที่

ใชใ้นการศกึษา การวเิคราะหใ์นส่วนน้ีใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูในการวเิคราะห ์

 2. วเิคราะหอ์งคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ดว้ยวธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

หลกั (Principal Component Analysis) พจิารณาค่าไอเกน (Eigen value) สงูกว่า 1.00 

 3. วเิคราะหอ์งคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ดว้ยวธิหีมนุแกนองคป์ระกอบ 

โดยใชว้ธิแีวรแิมกซ ์(Varimax rotation) พจิาณาเลอืกค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) 

ซึง่ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบน้ีเป็นค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์มคี่าระหว่าง -1 ถงึ +1 ค่าน้ําหนกั 

องคป์ระกอบใชใ้นการจดักลุ่มขอ้ความว่าควรอยูอ่งคป์ระกอบใด เกณฑก์ารพจิารณาน้ําหนกั 

องคป์ระกอบมคี่ามากกว่า .50 ซึง่เป็นเกณฑข์ัน้มนีัยสาํคญั 

 4. พจิารณาความคลา้ยคลงึกนัระหว่างขอ้ความทีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบ นํามาตัง้ชื่อ

องคป์ระกอบ 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉลีย่(Mean) และ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 2. สถติทิีใ่ชใ้นการหาค่าความเทีย่งตรงเชงิพนิิจของแบบสอบถาม โดยการพจิารณาค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC)  

 3. สถติทิีใ่ชใ้นการหาคุณภาพของเครือ่งมอืของแบบสอบถาม โดยการหาค่าอํานาจจาํแนก

รายขอ้ (Discrimination Power) โดยใชก้ารทดสอบท ี(t-test) 

 4. สถติทิีใ่ชใ้นการหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา

ของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient)  

 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหห์าจาํนวนองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสติ

นกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานครโดยการสกดัองคป์ระกอบดว้ย

วธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบแบบมขุสาํคญั (Principal Component Analysis) โดยใชก้ารหมนุแกน

แบบตัง้ฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวธิแีวรแิมกซ ์(Varimax Method)  
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ขัน้ตอนท่ี 2 การสร้างกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการรู้เท่าทนัส่ือสงัคม

ออนไลน์สาํหรบันิสิตนักศึกษาสถาบนัอดุมศึกษาในกาํกบัของรฐัในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 การสรา้งกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสติ

นกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานครผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูจากการศกึษา

องคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัใน

เขตกรงุเทพมหานคร จากขัน้ตอนที ่1 มาดาํเนินการยกรา่งเพื่อสรา้งเป็นกจิกรรมฝึกอบรม โดย

ผูว้จิยัดาํเนินการดงัน้ี 

 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการประเมนิประสทิธภิาพกจิกรรมฝึกอบรมครัง้น้ีไดแ้ก่ ผูเ้ชีย่วชาญทีม่ ี

ความรูค้วามสามารถในดา้นการสรา้งกจิกรรมฝึกอบรม ดา้นสื่อออนไลน์และอนิเทอรเ์น็ต ดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และดา้นนิเทศศาสตร ์จาํนวน 9 คน โดยกําหนดคุณสมบตัขิอง

ผูเ้ชีย่วชาญ ดงัน้ี 

 1. เป็นผูม้วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไปในดา้นการสรา้งกจิกรรมฝึกอบรม หรอืเป็น

ผูม้ปีระสบการณ์ในการทาํงานดา้นการสรา้งกจิกรรมฝึกอบรมตัง้แต่ 5 ปี ขึน้ไป จาํนวน 2 คน 

 2. เป็นผูม้วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไปในดา้นสื่อออนไลน์และอนิเทอรเ์น็ต หรอื

เป็นผูม้ปีระสบการณ์ในการทาํงานดา้นสื่อออนไลน์และอนิเทอรเ์น็ตตัง้แต่ 5 ปี ขึน้ไป จาํนวน 2 คน 

 3. เป็นผูม้วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไปในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

หรอืเป็นผูม้ปีระสบการณ์ในการทํางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารตัง้แต่ 5 ปี ขึน้ไป 

จาํนวน 2 คน 

 4. เป็นผูม้วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไปในดา้นนิเทศศาสตร ์หรอืเป็นผูม้ ี

ประสบการณ์ในการทํางานดา้นนิเทศศาสตร ์ตัง้แต่ 5 ปี ขึน้ไป จาํนวน 3 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 

 1. แบบสมัภาษณ์อย่างมโีครงสรา้ง 

 2. แบบประเมนิความเหมาะสมของ (รา่ง) กจิกรรมฝึกอบรม โดยเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของลเิคริท์ (Likert.  1932: 1-55) จาํนวน 20 ขอ้   

 เกณฑใ์นการประเมนิค่าของความคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสม มดีงัน้ี 

   5 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด 

   4 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั มาก 

   3 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

   2 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั น้อย 

   1 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั น้อยทีสุ่ด 
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 การแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลีย่ของความคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสม มดีงัน้ี 

  4.51-5.00 หมายถงึ (ร่าง) กจิกรรม มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด 

  3.51-4.50 หมายถงึ (ร่าง) กจิกรรม มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั มาก 

  2.51-3.50 หมายถงึ (ร่าง) กจิกรรม มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั ปานกลาง 

  1.51-2.50 หมายถงึ (ร่าง) กจิกรรม มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั น้อย 

  1.00-1.50 หมายถงึ (ร่าง) กจิกรรม มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั น้อยทีสุ่ด  

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1. ผูว้จิยัขอหนังสอืนําจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อเชญิ

ผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจประเมนิความเหมาะสมของ (รา่ง) กจิกรรมฝึกอบรม  

 2. ผูว้จิยันําหนงัสอืเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญ ส่งไปผูเ้ชีย่วชาญเพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการ

ตรวจประเมนิความเหมาะสมของ (รา่ง) กจิกรรมฝึกอบรมและนดัหมายรบัแบบประเมนิคนืพรอ้มทัง้

สมัภาษณ์ขอคาํปรกึษากบัผูเ้ชีย่วชาญตามวนัเวลาทีก่ําหนด  

 3. ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามกลบัคนืดว้ยตนเอง ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มลู 

จากนัน้นําขอ้มลูมาคาํนวนหาค่าทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู 

 การวิเคราะหข้์อมลู 

 1. วเิคราะหค์่าสถติพิืน้ฐานของความเหมาะสมของ (ร่าง) กจิกรรมฝึกอบรม ดว้ยการ

วเิคราะหค์่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูใน

การวเิคราะหข์อ้มลู 

 2. วเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) ทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เพื่อนํามาใชใ้นการ

ปรบัปรงุ (ร่าง) กจิกรรมฝึกอบรมใหม้คีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 2. สถติทิีใ่ชใ้นการหาค่าความตรงตามเน้ือหาของแบบทดสอบ โดยการพจิารณาค่าดชันี

ความตรงตามเน้ือหา (Content  Validity Index: CVI)  

 

ขัน้ตอนท่ี 3 การศึกษาประสิทธิผลของกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการรู้เท่า

ทนัส่ือสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสิตนักศึกษาสถาบนัอดุมศึกษาในกาํกบัของรฐัใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

 การศกึษาประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นการทดลองใช้

กจิกรรมฝึกอบรมทีไ่ดผ้่านการประเมนิคุณภาพจากผูเ้ชีย่วชาญจากขัน้ตอนที ่2 ในขัน้ตอนน้ีเป็นการ

วจิยักึง่ทดลอง (Quasi experimental) มขีัน้ตอนการดาํเนินการดงัน้ี 
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 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการหาประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อ

สงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินักศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานครไดแ้ก่

นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒชัน้ปีที ่1-4 จาํนวน 40 คน โดยวธิกีารรบัสมคัรนิสติทีส่นใจเขา้

รว่มกจิกรรมฝึกอบรม 

 แบบแผนการทดลอง 

 การวจิยัน้ีผูว้จิยัใชแ้ผนการทดลองแบบกลุ่มเดยีววดัก่อนและหลงัการทดลอง (The One 

group Pre-test Post-test Design) (Campbell & Stanley. 1963: 171-246) ดงัแสดงใน 

ตาราง4 

 

ตาราง 4 แบบแผนการทดลอง 

 

ทดสอบก่อน ทดลอง ทดสอบหลงั 

T1 X T2 

 

 ความหมายของสญัลกัษณ์ 

  T1 แทน การทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ก่อนการฝึกอบรม 

  X   แทน การไดร้บัการทดลองฝึกอบรม 

  T2 แทน การทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์หลงัการฝึกอบรม 

 

 วิธีดาํเนินการทดลอง 

 ผูว้จิยันํากจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสติ

นกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ทีส่รา้งขึน้ไปทดลองใชก้บักลุ่ม

ตวัอยา่งและศกึษาผลการใช ้ในขัน้ตอนน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื 

 1. ขัน้เตรยีมการทดลอง 

  1.1 ผูว้จิยัรบัสมคัรนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ชัน้ปีที ่1-4 ทีส่นใจเขา้รว่ม

กจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาใน

กํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

  1.2 ผูว้จิยัตดิต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อทาํหนังสอืเรยีน

เชญิเป็นวทิยากรในการฝึกอบรมจากวทิยากรทีม่คีวามรูด้า้นการรูเ้ท่าทนัสื่อและมปีระสบการณ์ใน

การฝึกอบรม 

  1.3 ผูว้จิยัทาํหนงัสอืถงึคณบดวีทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม ขออนุญาตใชส้ถานที่

ในการจดัฝึกอบรม และตดิต่อประสานงานเจา้หน้าทีผู่ด้แูลอาคารสถานทีเ่พื่อขอใชห้อ้งฝึกอบรมและ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 
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  1.4 ผูว้จิยัตดิต่อประสานงานวทิยากรทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการ

ฝึกอบรม รายละเอยีดของการจดักจิกรรมตามแผนเพื่อความเขา้ใจทีต่รงกนั 

  1.5 ผูว้จิยัคดัเลอืกสื่อประกอบการฝึกอบรม สาํรวจความพรอ้มของสถานทีแ่ละ

อุปกรณ์ต่างๆ จดัเตรยีมวสัดุและสื่อการเรยีนรูต่้าง ๆ ทีจ่ะใชใ้นการฝึกอบรม เช่น เครือ่งเสยีง  

เครือ่งคอมพวิเตอร ์กระดาษเปล่า ปากกาสเีมจกิ แบบบนัทกึการเรยีนรูแ้ละอุปกรณ์อื่นๆ ในการจดั

กจิกรรมต่าง ๆ ในกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สําหรบันิสติ

นกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

  1.6 ผูว้จิยัจดัทํากําหนดการฝึกอบรม    

 2. ขัน้ดําเนินการทดลอง 

  2.1 ผูว้จิยันําแบบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม

ทดสอบตนเองก่อนการฝึกอบรม 

  2.2 ผูว้จิยัดาํเนินกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบั

นิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานครตามวนัเวลาทีก่ําหนดไวใ้น

ระหว่างการรว่มกจิกรรม นิสติจะไดบ้นัทกึขอ้คดิทีไ่ดจ้ากการเรยีนรูใ้นแบบบนัทกึการเรยีนรู ้

  2.3 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารประเมนิเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์วทิยากรเพื่อสอบถามความ

คดิเหน็ทีม่ต่ีอการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม รวมถงึการสงัเกตพฤตกิรรมการมี

ส่วนรว่มในการทาํกจิกรรม  

  2.4 ผูว้จิยันําแบบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม

ทดสอบตนเองหลงัสิน้สุดการฝึกอบรม 

  2.5 ผูว้จิยันําแบบสอบถามความพงึพอใจต่อกจิกรรมฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม

ประเมนิหลงัสิน้สุดการฝึกอบรม 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองกิจกรรมฝึกอบรม 

 1. จดัทําคู่มอืกจิกรรมฝึกอบรมทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ นําเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาหลกัและ

อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม จากนัน้นําขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะมาปรบัปรงุเอกสารดงักล่าว 

 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการทดลองกจิกรรมฝึกอบรม ไดแ้ก่ กจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้ง

การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขต

กรงุเทพมหานคร ทีผู่ว้จิยัสรา้งและผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ชีย่วชาญ ตามขัน้ตอนที ่2 

 3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ 1) แบบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคม

ออนไลน์ ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้และผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืแลว้โดยผูเ้ชีย่วชาญ  

2) แบบสอบถามความพงึพอใจต่อกจิกรรมฝึกอบรมของผูเ้ขา้รบัการอบรมหลงัการฝึกอบรม ทีผู่ว้จิยั

สรา้งขึน้และนําเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาหลกัและอาจารยท์ีป่รกึษารว่ม จากนัน้นําขอ้คดิเหน็และ

ขอ้เสนอแนะมาปรบัปรงุเอกสารดงักล่าว  
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 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การเกบ็รวบขอ้มลูในขัน้ศกึษาประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรมนัน้ จะเกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากการฝึกอบรม ทัง้ในระหว่างการดําเนินการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมจากเครือ่งมอืทีใ่ชใ้น

การประเมนิประสทิธผิล ซึง่ผูว้จิยัจะดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

 1. ผูว้จิยันําแบบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทดสอบหลงั

การฝึกอบรม แลว้ตดิตามเกบ็รวบรวมคนืดว้ยตนเอง 

 2. ผูว้จิยันําแบบสอบถามความพงึพอใจต่อกจิกรรมฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม

ประเมนิหลงัสิน้สุดการฝึกอบรม แลว้ตดิตามเกบ็รวบรวมคนืดว้ยตนเอง 

 3. ผูว้จิยันําแบบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์และแบบสอบถามความพงึพอใจต่อ

กจิกรรมฝึกอบรมทีไ่ดร้บักลบัคนืมาตรวจสอบความสมบูรณ์และใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีก่ําหนดไว ้

และนํามาคํานวณหาค่าทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปู 

 การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 1. การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อหาประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรม 

  1.1 สถติทิีใ่ชใ้นการหาค่าความยากของแบบทดสอบ โดยวธิหีาค่าความยากงา่ย 

(Difficulty Index) 

  1.2 สถติทิีใ่ชใ้นการหาค่าอํานาจจาํแนกของแบบทดสอบโดยใชก้ารทดสอบท ี(t-test) 

  1.3 สถติทีใ่ชใ้นการหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบโดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์

แอลฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) ผูว้จิยันําขอ้มลูทีร่วบรวบไดจ้าก   

  1.4 สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) ค่าคะแนน

เฉลีย่ (Mean) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  1.5 สถติทิีใ่ชใ้นการคาํนวนหาประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรม (t-test dependent)  

 2. การประเมนิความพงึพอใจต่อกจิกรรมฝึกอบรม ผูว้จิยันําขอ้มลูทีร่วบรวบไดจ้าก

แบบสอบถามความพงึพอใจต่อกจิกรรมฝึกอบรม มาวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

ค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตาม

วธิดีาํเนินการวจิยั ซึง่มอียู ่3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

 ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษา

สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ขัน้ตอนที ่2 การสรา้งกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ขัน้ตอนที ่3 การศกึษาประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อ

สงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินักศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้เสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 สญัลกัษณ์    ความหมาย 

  n     จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  x̄     ค่าคะแนนเฉลีย่ 

  S.D.    ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  df     ค่าองศาอสิระ (Degree of freedom) 

  Sig.    ค่า Significant  (ระดบันยัสําคญั) 

  t     ค่าสถติทิดสอบท ี

  *     การมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  p     ค่าความน่าจะเป็น (ระดบันัยสาํคญั) 

        ขอ้ความตวัแปร 

       องคป์ระกอบ 

  

ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาองคป์ระกอบการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของนิสิต

นักศึกษาสถาบนัอดุมศึกษาในกาํกบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 การวเิคราะหแ์ละแปลความหมายขอ้มลู แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 สรปุผลการสมัภาษณ์ 

 ตอนที ่2 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษา

สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูกระทําตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 สรปุผลการสมัภาษณ์ 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ คอื อาจารยผ์ูส้อนในสาขานิเทศศาสตรห์รอืสาขาการ

สื่อสาร ในสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐั จาํนวน 6 คน โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ 

จากการสมัภาษณ์สามารถสรปุถงึองคป์ระกอบทีจ่าํเป็นสาํหรบันิสตินกัศกึษาในการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์ ดงัน้ี  

 1. การเขา้ถงึและการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ 

 2. การคน้หาขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ 

 3. การคดิอย่างมวีจิารณญาณ   

 4. การเขา้ใจลกัษณะของสื่อสงัคมออนไลน์ 

 5. การตระหนกัถงึกฎหมายและจรยิธรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสื่อสงัคมออนไลน์ 

 6. การสรา้งสรรคส์ื่อสงัคมออนไลน์ 

 ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ในตอนที ่1 ไปรวมกบัทฤษฎเีกี่ยวกบัการรูเ้ท่าทนั

สื่อทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อนําไปสงัเคราะหเ์ป็นแบบสอบถามการรูเ้ท่าทนั

สื่อสงัคมออนไลน์และดาํเนินการในตอนที ่2 ต่อไป 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของนิสิต

นักศึกษาสถาบนัอดุมศึกษาในกาํกบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร  

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื นิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1-4 ทีก่ําลงั

ศกึษาในปีการศกึษา 2560 จาํนวน 463 คนไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมา จาํนวน 449 ชุด คดิเป็น

รอ้ยละ 97 ผูว้จิยัจดัลําดบัการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัแสดงในตาราง 5 

 

ตาราง 5 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ   

   1. ชาย 126 28.10 

   2. หญงิ 323 71.90 

รวม 449 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

มหาวทิยาลยัทีก่ําลงัศกึษาอยู ่   

   1. จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 165 36.70 

   2. มหาวทิยาลยัมหดิล 140 31.20 

   3. มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 144 32.10 

รวม 449 100.00 

ระดบัชัน้ปี   

   1. ชัน้ปีที ่1 141 31.40 

   2. ชัน้ปีที ่2 257 57.20 

   3. ชัน้ปีที ่3 22 4.90 

   4. ชัน้ปีที ่4  29 6.50 

รวม 449 100.00 

กลุ่มสาขาวชิาทีศ่กึษา   

   1. กลุ่มมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 185 41.20 

   2. กลุ่มศลิปกรรม สื่อ และวฒันธรรม 140 31.20 

   3. กลุ่มวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 36 8.00 

   4. กลุ่มวทิยาศาสตรส์ุขภาพ 88 19.60 

รวม 449 100.00 

 

 จากตาราง 5 แสดงว่า ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เมื่อจาํแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิมากทีสุ่ด จาํนวน 323 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.9 และเป็นเพศชาย จาํนวน 126 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 28.10 

 จาํแนกตามหาวทิยาลยัทีก่ําลงัศกึษาอยู ่พบว่า ส่วนใหญ่ศกึษาอยูท่ีจ่ฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยัมากทีสุ่ด จาํนวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.7 รองลงมาคอื มหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ และมหาวทิยาลยัมหดิล จาํนวน 144 คน และ 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.10 และ 

รอ้ยละ 31.20 ตามลาํดบั 

 จาํแนกตามระดบัชัน้ปี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนิสตินกัศกึษาชัน้ปีที ่2 มากทีสุ่ด จาํนวน 257 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.20 รองลงมาคอืชัน้ปีที ่1 จาํนวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.40 รองลงมาคอื 

ชัน้ปีที ่4 และชัน้ปีที ่3 จาํนวน 29 คน และ 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 และรอ้ยละ 4.90 ตามลาํดบั 

 จาํแนกตามกลุ่มสาขาวชิาทีศ่กึษา พบว่า ส่วนใหญ่ศกึษาอยูใ่นกลุ่มมนุษยศาสตรแ์ละ

สงัคมศาสตรม์ากทีสุ่ด จาํนวน 185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.20 รองลงมาคอืกลุ่มศลิปกรรม สื่อ และ

วฒันธรรม จาํนวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.20 รองลงมาคอืกลุ่มวทิยาศาสตรส์ุขภาพและกลุ่ม
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วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีจาํนวน 88 คน และ 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.60 และรอ้ยละ 8.00 

ตามลาํดบั 

 2. การวเิคราะหค์่าคะแนนเฉลีย่ (x̄) ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความ

คดิเหน็เกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินักศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัใน

เขตกรงุเทพมหานคร ดงัแสดงในตาราง 6  

 

ตาราง 6 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคดิเหน็เกี่ยวกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อ 

     สงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ขอ้ความ n = 449 ระดบั 

 x̄ S.D. ความคดิเหน็ 

1. การหาขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์หลากหลายประเภทโดยไม่

เชื่อถอืจากแหลง่ขอ้มลูเดยีว 

4.30 0.72 มาก 

2. การรูเ้ทคนิคในการคน้หาขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ 4.00 0.74 มาก 

3. การรูค้าํสําคญั (คยีเ์วริด)์ ในการคน้หาขอ้มลูจากสื่อสงัคม

ออนไลน์ 

4.08 0.78 มาก 

4. การรูแ้หล่งทีม่าในการคน้หาขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ 4.00 0.75 มาก 

5. การรูว้ตัถุประสงคท์ีแ่น่นอนในการคน้หาขอ้มลูจากสื่อสงัคม

ออนไลน์ 

4.04 0.69 มาก 

6. การเขา้ใจสญัลกัษณ์ต่างๆ จากสื่อสงัคมออนไลน์ว่าสญัลกัษณ์

นัน้หมายถงึอะไร 

3.78 0.79 มาก 

7. การเขา้ใจคําศพัทจ์ากสื่อสงัคมออนไลน์ว่าคาํนัน้หมายถงึอะไร 3.84 0.79 มาก 

8. การเขา้ใจถงึผลกระทบของสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ต่ีอตนเองและ

สงัคมในวงกวา้ง  

4.24 0.76 มาก 

9. การเขา้ใจถงึเป้าหมายเบือ้งหลงัของเน้ือหาจากสื่อสงัคม

ออนไลน์ทีต่อ้งการโน้มน้าว จงูใจ ใหผู้อ่้านคลอ้ยตาม 

4.08 0.79 มาก 

10. การเขา้ใจเน้ือหาของสื่อสงัคมออนไลน์ทีแ่สดงถงึเหตุการณ์

ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในประวตัศิาสตรว์่าอาจมโีอกาสไมเ่ป็นความจรงิ 

4.03 0.76 มาก 

11. การเขา้ใจเน้ือหาของสื่อสงัคมออนไลน์ทีแ่สดงถงึ 

ยคุสมยัหรอืวถิกีารดําเนินชวีติในปัจจุบนั (ไลฟ์สไตล)์ 

4.03 0.73 มาก 

12. การรูข้อ้กฎหมายและบทลงโทษของกฎหมายทีเ่กีย่วกบัสื่อ

สงัคมออนไลน์ 

3.63 1.02 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ขอ้ความ n = 449 ระดบั 

 x̄ S.D. ความคดิเหน็ 

13. การรูจ้กัแหล่งข่าว เจา้ของหรอืผูส้รา้งเน้ือหาในสื่อสงัคม

ออนไลน์ว่าคอืใคร 

3.56 0.88 มาก 

14. การวเิคราะหถ์งึแหล่งทีม่าของขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ว่า

เชื่อถอืไดห้รอืไม ่

3.98 0.80 มาก 

15. การเปรยีบเทยีบขอ้มลูจากหลายๆแหล่ง ทัง้จากสื่อออนไลน์

และแหล่งขอ้มลูอื่นๆ 

4.15 0.73 มาก 

16. การตคีวามเน้ือหาขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ 4.03 0.73 มาก 

17. การวเิคราะหแ์ละจดัประเภทของขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ 3.77 0.78 มาก 

18. การตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาจากสื่อสงัคมออนไลน์ 4.02 0.81 มาก 

19. การตรวจสอบภาพจากสื่อสงัคมออนไลน์ว่ามกีารตดัต่อ

หรอืไม ่

3.80 0.90 มาก 

20. การตรวจสอบว่าคลปิวดิโีอจากสื่อสงัคมออนไลน์ว่ามกีารตดั

ต่อหรอืไม ่

3.68 0.94 มาก 

21. การวเิคราะหถ์งึค่านิยมและความเชื่อทีแ่อบแฝงอยูใ่นขอ้มลู

จากสื่อสงัคมออนไลน์ 

3.80 0.78 มาก 

22. การแยกแยะระหว่างขอ้เทจ็จรงิและความเหน็ของขอ้มลูจาก

สื่อสงัคมออนไลน์ 

4.19 0.80 มาก 

23. การแยกแยะถงึขอ้แตกต่างระหว่างชวีติจรงิและชวีติในโลก

ออนไลน์ 

4.22 0.76 มาก 

24. การพจิารณาใครค่รวญขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ในหลายๆ 

มมุมอง 

4.09 0.73 มาก 

25. การวเิคราะหเ์หตุผลในการทีเ่ลอืกพรเีซนเตอร ์ 

เซเลบ็หรอืศลิปินดาราเพื่อมาช่วยโปรโมทการนําเสนอขอ้มลูใน

สื่อสงัคมออนไลน์ 

3.73 0.90 มาก 

26. การวเิคราะหถ์งึผลกระทบทีเ่กดิขึน้ของขอ้มลูจากสื่อสงัคม

ออนไลน์ทีม่ต่ีอสงัคม  

4.06 0.73 มาก 

27. การวเิคราะหค์วามรูส้กึของตนเองหลงัจากทีไ่ดอ่้านเน้ือหา

จากสื่อสงัคมออนไลน์ 

3.80 0.70 มาก 

 

 



107 

 

ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ขอ้ความ n = 449 ระดบั 

 x̄ S.D. ความคดิเหน็ 

28. การวเิคราะหถ์งึผลกระทบทีเ่กดิขึน้ของขอ้มลูจากสื่อสงัคม

ออนไลน์ทีม่ต่ีอการเมอืง 

3.70 0.78 มาก 

29. การวเิคราะหถ์งึผลกระทบทีเ่กดิขึน้ของขอ้มลูจากสื่อสงัคม

ออนไลน์ทีม่ต่ีอวฒันธรรม 

3.78 0.81 มาก 

30. การแยกแยะโฆษณาทีแ่อบแฝงอยูใ่นเน้ือหาจากสื่อสงัคม

ออนไลน์ได ้

4.08 0.77 มาก 

31. การวเิคราะหแ์ละคาดคะเนถงึผลลพัธข์องขอ้มลูจากสื่อสงัคม

ออนไลน์อยา่งมเีหตุผล 

3.92 0.75 มาก 

32. การวเิคราะหเ์ทคนิคในการนําเสนอทีใ่ชใ้นการถ่ายทอดสาร

จากสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อใหเ้กดิความน่าสนใจ 

3.82 0.73 มาก 

33. การวเิคราะหเ์ทคนิคการโน้มน้าวใจทีใ่ชใ้นการถ่ายทอดสาร

จากสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อใหเ้กดิความน่าเชื่อถอื 

3.90 0.76 มาก 

34. การวเิคราะหก์ารใชภ้าษาทีใ่ชใ้นการถ่ายทอดสารจากสื่อ

สงัคมออนไลน์ 

3.89 0.79 มาก 

35. การตดัสนิสิง่ทีนํ่าเสนอผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อย่างเทีย่งตรง 4.00 0.75 มาก 

36. การประเมนิขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ว่ามคีุณค่าทาง

ศลีธรรมและจรรยาบรรณ 

3.95 0.80 มาก 

37. การประเมนิขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ว่ามคีุณค่าทางสงัคม

และวฒันธรรม 

3.84 0.81 มาก 

38. การกลัน่กรองขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ว่าเชื่อถอืไดห้รอืไม่ 4.18 0.74 มาก 

39. การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นประโยชน์ 4.15 0.72 มาก 

40. การหลกีเลีย่งเน้ือหาจากสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นอนัตราย 4.16 0.77 มาก 

41. การบนัทกึและจดัเกบ็เน้ือหาทีต่อ้งการจากสื่อสงัคมออนไลน์

อยา่งเป็นระเบยีบ 

3.65 0.82 มาก 

42. การระบุถงึคุณค่าทางอารมณ์ ความรูส้กึและจติใจของขอ้มลู

จากสื่อสงัคมออนไลน์ 

3.70 0.79 มาก 

43. การนําเน้ือหาทีม่ปีระโยชน์จากสื่อสงัคมออนไลน์ไปใช้

ประโยชน์และเพิม่พูนความรูข้องตนเอง 

4.05 0.75 มาก 

 

 



108 

 

ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ขอ้ความ n = 449 ระดบั 

 x̄ S.D. ความคดิเหน็ 

44. การตระหนกัถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้แก่ตนเองและ 

ครอบครวัจากการโพสขอ้ความ รปูภาพ หรอืคลปิวดิโีอผ่านสื่อ

สงัคมออนไลน์ 

4.30 0.68 มาก 

45. การตระหนกัถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้แก่สถาบนัทีต่นเอง

กําลงัศกึษาจากการโพสขอ้ความ รปูภาพ หรอืคลปิวดิโีอผ่านสื่อ

สงัคมออนไลน์ 

4.20 0.76 มาก 

46. การตระหนกัถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ต่อผูอ้ื่นจากการโพสขอ้

ความ รปูภาพ หรอืคลปิวดิโีอผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

4.30 0.74 มาก 

47. การตระหนกัถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้แก่สงัคมจากการ 

โพสขอ้ความ รปูภาพ หรอืคลปิวดิโีอผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

4.33 0.72 มาก 

48. การตระหนกัถงึมารยาทในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 4.36 0.72 มาก 

49. การตระหนกัถงึการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ใหอ้ยูภ่ายใตก้รอบ

ของกฎหมาย 

4.22 0.83 มาก 

50. การตระหนกัถงึขอ้แตกต่างระหว่างชวีติจรงิและชวีติในโลก

ออนไลน์ 

4.23 0.74 มาก 

51. การรวบรวมแนวคดิจากหลายๆ แหล่งขอ้มลูในสื่อสงัคม

ออนไลน์เพื่อนํามาผลติเป็นผลงานของตนเอง 

3.84 0.90 มาก 

52. การคน้ควา้ขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อประกอบการผลติ

และสรา้งสรรคส์ื่อของตนเอง 

3.90 0.84 มาก 

53. การสรา้งสรรคผ์ลงานเพื่อเผยแพรใ่นสือ่สงัคมออนไลน์ใหเ้กดิ

ประโยชน์และมคีุณค่าต่อตนเองและสงัคม 

3.86 0.77 มาก 

54. การสรา้งสรรคค์าํพดูทีใ่ชก้ระตุน้อารมณ์และความรูส้กึในการ

สื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

3.81 0.76 มาก 

55. การสรา้งสรรคส์ญัลกัษณ์ทีใ่ชก้ระตุ้นอารมณ์และความรูส้กึใน

การสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

3.75 0.83 มาก 

56. การใชส้แีละสื่อประสมอื่นๆ เพื่อใชก้ระตุน้อารมณ์และ

ความรูส้กึในการสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

3.76 0.80 มาก 

57. การสรา้งสรรคเ์พลงและเสยีงทีใ่ชก้ระตุน้อารมณ์และ

ความรูส้กึในการสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

3.78 0.87 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ขอ้ความ n = 449 ระดบั 

 x̄ S.D. ความคดิเหน็ 

58. การสรา้งสรรคค์วามคดิผ่านการใชภ้าษาหรอืคาํพดูทีสุ่ภาพ

เหมาะสมในการสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

4.08 0.79 มาก 

59. การสรา้งสรรคค์วามคดิในแงมุ่มทีห่ลากหลายในการสื่อสาร

ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

3.97 0.77 มาก 

60. การช่วยแกไ้ขขอ้มลูเทจ็ทีแ่พรก่ระจายในสื่อสงัคมออนไลน์ให้

ถูกตอ้ง 

3.87 1.01 มาก 

รวม 3.97 0.79 มาก 

 

 จากตาราง 6 แสดงว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสติ

นกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

(x̄=3.97, S.D.=0.79) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคี่าคะแนนเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.56 ถงึ 4.36 

และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.68 ถงึ 1.02 ขอ้ความทีม่คี่าคะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด ไดแ้ก่ 

ขอ้48 (x̄=4.36, S.D.=0.72) และขอ้ความทีม่คี่าคะแนนเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ ขอ้ 13 (x̄=3.66, 

S.D.=0.88) 

 3. การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

 ผูว้จิยัไดท้ําการตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งตน้ก่อนการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบว่าขอ้มลูทีม่ ี

สามารถทําการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบไดห้รอืไม ่โดยพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธภ์ายใน

จากการพจิารณาความสมัพนัธข์องตวัแปรทุกคู่ พบว่า ขอ้ความคู่ทีม่คี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์าก

ทีสุ่ดไดแ้ก่ ขอ้ความที ่19 กบั ขอ้ความที ่20 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .792 และขอ้ความที่

มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธน้์อยทีสุ่ดคอื ขอ้ความที ่1 กบั ขอ้ความที ่51 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เท่ากบั -0.013 เมือ่ทาํการตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งตน้ก่อนการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบดว้ยการทดสอบ

นยัสาํคญัทางสถติขิองค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์พบว่า ขอ้ความทีม่คี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธก์บั

ขอ้ความอื่นน้อยมากมจีาํนวน 13 ขอ้ จาํเป็นตอ้งตดัออกจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ดงันัน้

ขอ้ความทีจ่ะนําไปวเิคราะหอ์งคป์ระกอบต่อไปไดม้จีาํนวน 47 ขอ้ความจากนัน้จงึพจิารณาค่าดชันี 

KMO การทดสอบ Bartlett’s test of Sphericity ดงัแสดงในตาราง 7 
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ตาราง 7 ค่าดชันี KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Meansure of Sampling Adequacy) และการทดสอบ  

     Bartlett’s test of Sphericity 

 
Kaiser-Meyer-Olkin Meansure Bartlett’s test of Sphericity 

of Sampling Adequacy Approx. Chi-Square df Sig. 

.924 10007.302 1081 .001 

 
 จากตาราง 7 แสดงว่า การตรวจสอบความเหมาะสมของการนําไปใชว้เิคราะห์

องคป์ระกอบ Kaiser-Meyer-Olkin Meansure of Sampling Adequacy: KMO และการทดสอบ 

Bartlett’s test of Sphericity ใชท้ดสอบสมมตฐิานจะเป็นค่าสถติทิีม่กีารแจกแจงโดยประมาณแบบ 

Chi-Square ถา้ค่าไคสแควรม์คี่ามากหรอืค่า Significant ในการทดสอบนยัสําคญัทางสถติ ิ(α) 

จะปฎเิสธ H0หรอืยอมรบั H1 นัน่คอืตวัแปรทีท่ดสอบมคีวามสมัพนัธก์นัสามารถใชเ้ทคนิควเิคราะห ์

Factor Analysis ได ้ในทีน้ี่ไดค้่า KMO เท่ากบั .924 ซึง่สงูกว่าเกณฑค์อืขัน้ตํ่า .6 และเขา้สู่ 1  

สรปุไดว้่า ขอ้มลูทีม่อียูเ่หมาะสมต่อการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบมาก และเมือ่พจิารณาการทดสอบค่า 

Bartlett’s test of Sphericity มกีารแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square เท่ากบั 10007.302  

ไดค้่า Significant เท่ากบั .001ซึง่น้อยกว่า .05 จงึปฏเิสธ H0แสดงว่าขอ้มลูชุดน้ีมคีวามเหมาะสมใน

การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบจากนัน้จงึทาํการวเิคราะหค์่าการรว่มกนัของตวัแปร (Communality)  

ดงัแสดงในตาราง 8 

 

ตาราง 8 ค่าการรว่มกนัของตวัแปร (Communality) ของขอ้ความ 

 

ขอ้ความ ค่า Communality ขอ้ความ ค่า Communality 

2 .511 16 .597 

4 .574 17 .588 

6 .675 18 .668 

7 .687 19 .725 

8 .596 20 .760 

9 .608 21 .561 

10 .627 22 .579 

11 .694 23 .629 

12 .520 24 .617 

14 .620 26 .519 

15 .654 28 .609 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ขอ้ความ ค่า Communality ขอ้ความ ค่า Communality 

29 .713 42 .558 

30 .516 43 .472 

31 .545 44 .608 

32 .690 45 .684 

33 .686 46 .741 

34 .536 47 .656 

35 .541 49 .566 

36 .780 50 .619 

37 .747 51 .722 

38 .648 52 .715 

39 .650 53 .594 

40 .575 58 .711 

  59 .696 

 

 จากตาราง 8 แสดงว่า การร่วมกนัของตวัแปร (Communality) ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

องคป์ระกอบมคี่าอยูร่ะหว่าง .472 ถงึ .780 ซึง่สงูกว่าขัน้ตํ่า คอื .20 พบว่า ทัง้ 47 ขอ้ความมี

แนวโน้มสามารถจดัเขา้อยูใ่นองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงได ้ผูว้จิยัจงึไดนํ้า 47 ขอ้ความมาทํา

การสกดัองคป์ระกอบดว้ยวธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) เพื่อ

พจิารณาจาํนวนองคป์ระกอบทีไ่ด ้ค่าไอเกน รอ้ยละของความแปรปรวนสะสม ไดผ้ลดงัตาราง 9 

 

ตาราง 9 ค่าไอเกน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน และค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสมทีไ่ดจ้าก 

     การสกดัองคป์ระกอบดว้ยวธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (PCA)  

 

 

องคป์ระกอบ 

ค่าไอเกนหลงัจากการสกดัองคป์ระกอบ 

ดว้ยวธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (PCA) 

ค่าไอเกน รอ้ยละของ 

ความแปรปรวน 

รอ้ยละของ 

ความแปรปรวนสะสม 

1 14.267 30.356 30.356 

2 2.459 5.233 35.589 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

 

องคป์ระกอบ 

ค่าไอเกนหลงัจากการสกดัองคป์ระกอบ 

ดว้ยวธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (PCA) 

ค่าไอเกน รอ้ยละของ 

ความแปรปรวน 

รอ้ยละของ 

ความแปรปรวนสะสม 

3 2.174 4.626 40.215 

4 1.845 3.926 44.141 

5 1.567 3.335 47.475 

6 1.506 3.203 50.679 

7 1.333 2.836 53.514 

8 1.294 2.754 56.268 

9 1.098 2.336 58.604 

10 1.030 2.191 60.795 

11 1.011 2.152 62.947 

12 .902 1.918 64.865 

: : : : 

47 .147 .312 100.000 

 

 จากตาราง 9 แสดงว่า การสกดัองคป์ระกอบดว้ยวธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั  

ไดอ้งคป์ระกอบหลกัจาํนวน 11 องคป์ระกอบเท่านัน้ ทีม่คี่าไอเกน (Eigen Value) สงูกว่า 1.00 ซึง่มี

ค่าไอเกนอยูร่ะหว่าง 1.011 ถงึ 14.267 และองคป์ระกอบทัง้ 11 องคป์ระกอบ สามารถอธบิายความ

แปรปรวนของตวัแปรทัง้หมดไดร้อ้ยละ 62.947 เมือ่นําค่าไอเกนจากขอ้มลูจรงิมาพลอ็ตกราฟจะได ้

Scree Plot โดยเรยีงจากมากไปน้อยเพื่อใชป้ระกอบการพจิารณาว่าควรอยูอ่งคป์ระกอบใด  

ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 กราฟเสน้ค่าไอเกนจากขอ้มลูจรงิ 

 

 เน่ืองจากการสกดัองคป์ระกอบดว้ยวธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกันัน้ยงัไมส่ามารถทีจ่ะทํา

ใหข้อ้ความแต่ละตวัจดัอยูใ่นองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงไดอ้ยา่งชดัเจน ผูว้จิยัจงึตอ้งทําการ

หมนุแกนองคป์ระกอบดว้ยวธิแีวรแิมกซ ์(Varimaxrotation) เพื่อจดัใหแ้ต่ละขอ้ความอยูใ่น

องคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงอย่างชดัเจน และเพื่อใหง้า่ยต่อการแปลความหมาย ผลปรากฎดงั

แสดงในตาราง 10 

 

ตาราง 10 ค่าไอเกน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน และค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสมทีไ่ด ้

     หลงัจากการหมนุแกนองคป์ระกอบดว้ยวธิแีวรแิมกซ ์(VarimaxRotation) 

 

 

องคป์ระกอบ 

ค่าไอเกนหลงัจากการสกดัองคป์ระกอบ 

ดว้ยวธิแีวรแิมกซ ์(VarimaxRotation) 

ค่าไอเกน รอ้ยละของ 

ความแปรปรวน 

รอ้ยละของ 

ความแปรปรวนสะสม 

1 4.109 8.742 8.742 

2 3.868 8.230 16.972 

3 2.878 6.124 23.096 

4 2.740 5.830 28.925 

5 2.549 5.423 34.348 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

 

องคป์ระกอบ 

ค่าไอเกนหลงัจากการสกดัองคป์ระกอบ 

ดว้ยวธิแีวรแิมกซ ์(VarimaxRotation) 

ค่าไอเกน รอ้ยละของ 

ความแปรปรวน 

รอ้ยละของ 

ความแปรปรวนสะสม 

6 2.545 5.416 39.764 

7 2.450 5.214 44.977 

8 2.351 5.003 49.980 

9 2.158 4.591 54.571 

10 2.063 4.388 58.959 

11 1.874 3.987 62.947 

 

 จากตาราง 10 แสดงว่า จาํนวนองคป์ระกอบหลงัจากการหมุนแกนองคป์ระกอบดว้ยวธิ ี

แวรแิมกซ ์(VarimaxRotation) ทีม่คี่าไอเกน (Eigen Value) สงูกว่า 1.00 มจีาํนวน 11 องคป์ระกอบ 

มคี่าไอเกนอยู่ระหว่าง 1.847 ถงึ 4.109 และองคป์ระกอบทัง้ 11 สามารถรว่มกนัอธบิายความ

แปรปรวนทัง้หมดไดร้อ้ยละ 62.947  

 จากนัน้จงึจดัขอ้ความแต่ละขอ้ความใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงเพยีง

องคป์ระกอบเดยีวโดยใชค้่าน้ําหนกัองคป์ระอบทีส่งูทีสุ่ด ผลปรากฎดงัแสดงในตาราง 11 

 

ตาราง 11 ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบหลงัจากหมนุแกนองคป์ระกอบดว้ยวธิแีวรแิมกซ ์

 

ขอ้ความ 

ที ่

องคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

43. .447           

44. .697           

45. .775           

46. .804           

47. .737           

49. .542           

50. .518           
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ขอ้ความ 

ที ่

องคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

14.  .677          

15.  .675          

16.  .503          

18.  .685          

19.  .673          

20.  .681          

10.   .516         

21.   .423         

22.   .536         

23.   .645         

24.   .578         

30.    .505        

32.    .771        

33.    .690        

34.    .609        

17.     .348       

42.     .550       

51.     .788       

52.     .771       

8.      .360      

26.      .479      

28.      .616      

29.      .657      

4.       .584     

6.       .753     

7.       .707     

12.       .405     
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ขอ้ความ 

ที ่

องคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

35.        .548    

36.        .822    

37.        .720    

38.         .504   

39.         .678   

40.         .614   

53.          .565  

58.          .741  

59.          .707  

2.           .532 

9.           .372 

11.           .674 

31.           .381 

  

 จากตาราง 11 แสดงว่า เมือ่พจิารณาจดัใหข้อ้ความแต่ละขอ้ความอยูใ่นองคป์ระกอบใด

องคป์ระกอบหน่ึงเพยีงองคป์ระกอบเดยีว โดยใชค้่าน้ําหนกัองคป์ระกอบทีส่งูทีสุ่ด สามารถจดัเขา้

องคป์ระกอบไดค้รบทัง้ 47 ขอ้ความ โดยแต่ละองคป์ระกอบ ประกอบดว้ยจาํนวนขอ้ความ 3-7 

ขอ้ความ และมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ .348 ถงึ.804 

 เน่ืองจากผูว้จิยัตอ้งการใชเ้ฉพาะขอ้ความทีม่คี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ .50 ขึน้เป็น  

ซึง่เป็นเกณฑก์ารพจิารณาน้ําหนกัองคป์ระกอบขัน้มนียัสาํคญั ไดข้อ้ความทีต่อ้งการจาํนวน 39 

ขอ้ความ และในแต่ละองคป์ระกอบมตีวัแปรอยา่งน้อย 3 ขอ้ความ พบว่า มทีัง้หมด 9 องคป์ระกอบ 

ผูว้จิยัไดท้ําการตัง้ชื่อองคป์ระกอบใหเ้หมาะสมกบัแต่ละองคป์ระกอบ ดงัตาราง 12 ถงึ ตาราง 20 
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ตาราง 12 ขอ้ความในองคป์ระกอบที ่1 “การตระหนกัถงึผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์” 

 

ขอ้ความ ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ 

46. การตระหนกัถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ต่อผูอ้ื่นจากการโพสขอ้ 

ความ รปูภาพ หรอืคลปิวดิโีอผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

.804 

45. การตระหนกัถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้แก่สถาบนัทีต่นเอง 

กําลงัศกึษาจากการโพสขอ้ความ รปูภาพ หรอืคลปิวดิโีอผ่าน 

สื่อสงัคมออนไลน์ 

.775 

47. การตระหนกัถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้แก่สงัคมจากการ 

โพสขอ้ความ รปูภาพ หรอืคลปิวดิโีอผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

.737 

44. การตระหนกัถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้แก่ตนเองและ 

ครอบครวัจากการโพสขอ้ความ รปูภาพ หรอืคลปิวดิโีอผ่าน 

สือ่สงัคมออนไลน์ 

.697 

49. การตระหนกัถงึการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ใหอ้ยูภ่ายใตก้รอบ 

ของกฎหมาย 

.542 

 

 จากตาราง 12 แสดงว่า องคป์ระกอบที ่1 ประกอบดว้ย 5 ขอ้ความ ไดแ้ก่ ขอ้ 46 ขอ้ 45 

ขอ้ 47 ขอ้ 44 และขอ้ 49 โดยมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .542 ถงึ .804 ตัง้ชื่อให้

องคป์ระกอบน้ีว่า “การตระหนกัถงึผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์” 

 

ตาราง 13 ขอ้ความในองคป์ระกอบที ่2  “การตรวจสอบความถูกตอ้งของสื่อสงัคมออนไลน์” 

 

ขอ้ความ ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ 

18. การตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาจากสื่อสงัคมออนไลน์ .685 

20. การตรวจสอบว่าคลปิวดิโีอจากสื่อสงัคมออนไลน์ว่ามกีารตดั 

ต่อหรอืไม ่

.681 

14. การวเิคราะหถ์งึแหล่งทีม่าของขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ว่า 

เชื่อถอืไดห้รอืไม ่

.677 

15. การเปรยีบเทยีบขอ้มลูจากหลายๆแหลง่ ทัง้จากสื่อออนไลน์ 

และแหล่งขอ้มลูอื่นๆ 

.675 

19. การตรวจสอบภาพจากสื่อสงัคมออนไลน์ว่ามกีารตดัต่อ 

หรอืไม ่

.673 

16. การตคีวามเน้ือหาขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ .503 
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 จากตาราง 13 แสดงว่า องคป์ระกอบที ่2 ประกอบดว้ย 6 ขอ้ความ ไดแ้ก่ ขอ้ 18 ขอ้ 20 

ขอ้14 ขอ้ 15 ขอ้ 19และขอ้ 16 โดยมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .503 ถงึ .685 ตัง้ชื่อให้

องคป์ระกอบน้ีว่า “การตรวจสอบความถูกตอ้งของสื่อสงัคมออนไลน์” 

 

ตาราง 14 ขอ้ความในองคป์ระกอบที ่3  “การแยกแยะขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์” 

 

ขอ้ความ ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ 

23. การแยกแยะถงึขอ้แตกต่างระหว่างชวีติจรงิและชวีติในโลก

ออนไลน์ 

.645 

24. การพจิารณาใครค่รวญขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ในหลายๆ 

มมุมอง 

.578 

22. การแยกแยะระหว่างขอ้เทจ็จรงิและความเหน็ของขอ้มลูจาก

สื่อสงัคมออนไลน์ 

.536 

10. การเขา้ใจเน้ือหาของสื่อสงัคมออนไลน์ทีแ่สดงถงึเหตุการณ์

ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในประวตัศิาสตรว์่าอาจมโีอกาสไมเ่ป็นความจรงิ 

.516 

 

 จากตาราง 14 แสดงว่า องคป์ระกอบที ่3 ประกอบดว้ย 4 ขอ้ความ ไดแ้ก่ ขอ้ 23 ขอ้ 24 

ขอ้ 22 และขอ้ 10 โดยมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .516 ถงึ .645 ตัง้ชื่อใหอ้งคป์ระกอบน้ีว่า 

“การแยกแยะขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์” 

 

ตาราง 15 ขอ้ความในองคป์ระกอบที ่4“การวเิคราะหเ์ทคนิคการสื่อสารของสื่อสงัคมออนไลน์” 

 

ขอ้ความ ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ 

32. การวเิคราะหเ์ทคนิคในการนําเสนอทีใ่ชใ้นการถ่ายทอดสาร 

จากสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อใหเ้กดิความน่าสนใจ 

.771 

33. การวเิคราะหเ์ทคนิคการโน้มน้าวใจทีใ่ชใ้นการถ่ายทอดสาร 

จากสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อใหเ้กดิความน่าเชื่อถอื 

.690 

34. การวเิคราะหก์ารใชภ้าษาทีใ่ชใ้นการถ่ายทอดสารจากสื่อ 

สงัคมออนไลน์ 

.609 

30. การแยกแยะโฆษณาทีแ่อบแฝงอยูใ่นเน้ือหาจากสื่อสงัคม 

ออนไลน์ได ้

.505 
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 จากตาราง 15 แสดงว่า องคป์ระกอบที ่4 ประกอบดว้ย 4 ขอ้ความ ไดแ้ก่ ขอ้ 32 ขอ้ 33 

ขอ้ 34 และขอ้ 30 โดยมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .505 ถงึ .771 ตัง้ชื่อใหอ้งคป์ระกอบน้ีว่า 

“การวเิคราะหเ์ทคนิคการสื่อสารของสื่อสงัคมออนไลน์” 

 

ตาราง 16 ขอ้ความในองคป์ระกอบที ่5  “การรวบรวมขอ้มลูเพื่อสรา้งผลงานในสื่อสงัคมออนไลน์” 

 

ขอ้ความ ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ 

51. การรวบรวมแนวคดิจากหลายๆ แหล่งขอ้มลูในสื่อสงัคม 

ออนไลน์เพื่อนํามาผลติเป็นผลงานของตนเอง 

.788 

52. การคน้ควา้ขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อประกอบการผลติ 

และสรา้งสรรคส์ื่อของตนเอง 

.771 

42. การระบุถงึคุณค่าทางอารมณ์ ความรูส้กึและจติใจของขอ้มลู 

จากสื่อสงัคมออนไลน์ 

.550 

 

 จากตาราง 16 แสดงว่า องคป์ระกอบที ่5 ประกอบดว้ย 3 ขอ้ความ ไดแ้ก่ ขอ้ 51 ขอ้ 52 

และขอ้ 42 โดยมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .550 ถงึ .788 ตัง้ชื่อใหอ้งคป์ระกอบน้ีว่า 

“การรวบรวมขอ้มลูเพื่อสรา้งผลงานในสื่อสงัคมออนไลน์” 

 

ตาราง 17 ขอ้ความในองคป์ระกอบที ่6  “การรูค้วามหมายทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์” 

 

ขอ้ความ ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ 

6. การเขา้ใจสญัลกัษณ์ต่างๆ จากสื่อสงัคมออนไลน์ว่าสญัลกัษณ์ 

นัน้หมายถงึอะไร 

.753 

7. การเขา้ใจคําศพัทจ์ากสื่อสงัคมออนไลน์ว่าคาํนัน้หมายถงึอะไร .707 

4. การรูแ้หล่งทีม่าในการคน้หาขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ .584 

 

 จากตาราง 17 แสดงว่า องคป์ระกอบที ่6 ประกอบดว้ย 3 ขอ้ความ ไดแ้ก่ ขอ้ 6 ขอ้ 7 และ

ขอ้ 4 โดยมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .584 ถงึ .753 ตัง้ชื่อใหอ้งคป์ระกอบน้ีว่า  

“การรูค้วามหมายทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์” 
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ตาราง 18 ขอ้ความในองคป์ระกอบที7่  “การประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์” 

 

ขอ้ความ ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ 

36. การประเมนิขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ว่ามคีุณค่าทาง 

ศลีธรรมและจรรยาบรรณ 

.822 

37. การประเมนิขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ว่ามคีุณค่าทางสงัคม 

และวฒันธรรม 

.720 

35. การตดัสนิสิง่ทีนํ่าเสนอผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อย่างเทีย่งตรง .548 

 

 จากตาราง 18 แสดงว่า องคป์ระกอบที ่7 ประกอบดว้ย 3 ขอ้ความ ไดแ้ก่ ขอ้ 36 ขอ้ 37 

และขอ้ 35 โดยมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .548 ถงึ .822 ตัง้ชื่อใหอ้งคป์ระกอบน้ีว่า 

“การประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์” 

 

ตาราง 19 ขอ้ความในองคป์ระกอบที8่  “การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์” 

 

ขอ้ความ ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ 

39. การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นประโยชน์ .678 

40. การหลกีเลีย่งเน้ือหาจากสือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นอนัตราย .614 

38. การกลัน่กรองขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ว่าเชื่อถอืไดห้รอืไม่ .504 

 

 จากตาราง 19 แสดงว่า องคป์ระกอบที ่8 ประกอบดว้ย 3 ขอ้ความ ไดแ้ก่ ขอ้ 39 ขอ้ 40 

และขอ้ 38 โดยมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .504 ถงึ .678 ตัง้ชื่อใหอ้งคป์ระกอบน้ีว่า  

“การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์” 

 

ตาราง 20 ขอ้ความในองคป์ระกอบที9่  “การสรา้งสรรคผ์ลงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์” 

 

ขอ้ความ ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ 

58.การสรา้งสรรคค์วามคดิผ่านการใชภ้าษาหรอืคาํพดูทีสุ่ภาพ 

เหมาะสมในการสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

.753 

59.การสรา้งสรรคค์วามคดิในแงมุ่มทีห่ลากหลายในการสื่อสาร 

ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

.707 

53. การสรา้งสรรคผ์ลงานเพื่อเผยแพรใ่นสื่อสงัคมออนไลน์ใหเ้กดิ 

ประโยชน์และมคีุณค่าต่อตนเองและสงัคม 

.584 
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 จากตาราง 20 แสดงว่า องคป์ระกอบที ่9 ประกอบดว้ย 3 ขอ้ความ ไดแ้ก่ ขอ้ 58 ขอ้ 59 

และขอ้ 53 โดยมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .584 ถงึ .753 ตัง้ชื่อใหอ้งคป์ระกอบน้ีว่า  

“การสรา้งสรรคผ์ลงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์” 

 

ตาราง 21 ชื่อองคป์ระกอบทีไ่ดห้ลงัจากการหมุนแกนองคป์ระกอบ 

 

องคป์ระกอบ ค่าไอเกน รอ้ยละของ 

ความแปรปรวน 

รอ้ยละของความ

แปรปรวนสะสม 

1. การตระหนกัถงึผลกระทบในการใช ้

สื่อสงัคมออนไลน์ 

4.109 8.742 8.742 

2. การตรวจสอบความถูกต้องของ 

สื่อสงัคมออนไลน์ 

3.868 8.230 16.972 

3. การแยกแยะขอ้มลูในสื่อสงัคม 

ออนไลน์ 

2.878 6.124 23.096 

4. การวเิคราะหเ์ทคนิคการสื่อสารของ 

สื่อสงัคมออนไลน์ 

2.740 5.830 28.926 

5. การรวบรวมขอ้มลูเพื่อสรา้งผลงาน 

ในสื่อสงัคมออนไลน์ 

2.549 5.423 34.349 

6. การรูค้วามหมายทีใ่ชใ้นสื่อสงัคม 

ออนไลน์ 

2.450 5.214 39.563 

7. การประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจาก 

สื่อสงัคมออนไลน์ 

2.351 5.003 44.566 

8. การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคม 

ออนไลน์ 

2.158 4.591 49.157 

9. การสรา้งสรรคผ์ลงานผ่านสื่อสงัคม 

ออนไลน์ 

2.063 4.388 53.545 

 

 จากตาราง 21 แสดงว่า องคป์ระกอบทัง้ 9 องคป์ระกอบ มคี่าไอเกน (Eigen Value) อยู่

ระหว่าง 2.063 ถงึ 4.109 ซึง่ประกอบดว้ยการตระหนกัถงึผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 

การตรวจสอบความถูกตอ้งของสื่อสงัคมออนไลน์การแยกแยะขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์การ

วเิคราะหเ์ทคนิคการสื่อสารของสื่อสงัคมออนไลน์การรวบรวมขอ้มลูเพื่อสรา้งผลงานในสื่อสงัคม

ออนไลน์การรูค้วามหมายทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์การประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์

การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ และการสรา้งสรรคผ์ลงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์โดยทัง้ 9 
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องคป์ระกอบสามารถรว่มกนัอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรทัง้หมดไดร้อ้ยละ 53.545 ผลการ

ตรวจสอบคุณภาพ พบว่า ทุกองคป์ระกอบมคีุณภาพผ่านเกณฑท์ีก่ําหนด 

 

ภาพประกอบ 3 โมเดลองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษาสถาบนั 

      อุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ขัน้ตอนท่ี 2 การสร้างกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการรู้เท่าทนัส่ือสงัคม

ออนไลน์สาํหรบันิสิตนักศึกษาสถาบนัอดุมศึกษาในกาํกบัของรฐัในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 การสรา้งกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสติ

นกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานครผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูจากการศกึษา

องคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัใน

เขตกรงุเทพมหานคร ในขัน้ตอนที ่1 มาดําเนินการยกร่างเพื่อสรา้งเป็นกจิกรรมฝึกอบรม โดยผูว้จิยั

ดาํเนินการดงัน้ี 

 1. สรา้ง (ร่าง) กจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สําหรบันิสติ

นกัศกึษา ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอขอ้มลูทีผ่่านการวเิคราะหใ์นขัน้ตอนที ่1 มากําหนดเป็น (รา่ง) กจิกรรม

ฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สําหรบันิสตินกัศกึษา โดยใชเ้ทคนิควธิกีารจดั

กจิกรรมทีห่ลากหลายอยา่งบรูณาการ นํามาใชเ้ป็นแนวทางในการจดักจิกรรมฝึกอบรมเพื่อให้

ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมฝึกอบรมไดเ้กดิทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์

องคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัใน

เขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัถงึผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์การตรวจสอบความถูกตอ้งของสื่อสงัคมออนไลน์การแยกแยะขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์

การวเิคราะหเ์ทคนิคการสื่อสารของสื่อสงัคมออนไลน์การรวบรวมขอ้มลูเพื่อสรา้งผลงานในสื่อสงัคม

ออนไลน์การรูค้วามหมายทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์การประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์

การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์และการสรา้งสรรคผ์ลงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ใชเ้วลาใน

การจดักจิกรรมทัง้สิน้ 7 ชัว่โมง ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี  

  1.1 ความมุง่หมายของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษา 

   1.1.1 เพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ใหแ้ก่นิสตินกัศกึษา  

จากคุณลกัษณะพืน้ฐานทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ จาํนวน 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

การตระหนกัถงึผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ การตรวจสอบความถูกตอ้งของสื่อสงัคม

ออนไลน์ การแยกแยะขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์การวเิคราะหเ์ทคนิคการสื่อสารของสื่อสงัคม

ออนไลน์ การรวบรวมขอ้มลูเพื่อสรา้งผลงานในสื่อสงัคมออนไลน์การรูค้วามหมายทีใ่ชใ้นสื่อสงัคม

ออนไลน์การประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์

และการสรา้งสรรคผ์ลงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์  

   1.1.2 เพื่อศกึษาประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อ

สงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินักศกึษา 

  1.2 รายละเอยีดการจดักจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษา ครอบคลุมทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์

องคป์ระกอบทัง้ 9 องคป์ระกอบ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
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   1.2.1 การตระหนกัถงึผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ประกอบดว้ย 

    1) การบรรยายเรือ่งปราบปรามการกระทาํผดิเกี่ยวกบัอาชญากรรมทาง

เทคโนโลย ี          

    2) กจิกรรมระดมความคดิชวีติตดิสื่อ    

   1.2.2 การตรวจสอบความถูกตอ้งของสื่อสงัคมออนไลน์ ประกอบดว้ย 

    1) กจิกรรมตรวจสอบสองทาง 

    2) กจิกรรมเชค็ขา่วจากภาพ           

   1.2.3 การแยกแยะขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์ประกอบดว้ย  

    1) กจิกรรมแยกใหอ้อกบอกใหถู้ก         

   1.2.4 การวเิคราะหเ์ทคนิคการสื่อสารของสื่อสงัคมออนไลน์ประกอบดว้ย 

    1) กจิกรรมบอกขา่ว6x6           

   1.2.5 การรวบรวมขอ้มลูเพื่อสรา้งผลงานในสื่อสงัคมออนไลน์ประกอบดว้ย 

    1) กจิกรรมสื่อสารสรา้งผลงานผ่าน  Mind Map   

   1.2.6 การรูค้วามหมายทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์ประกอบดว้ย 

    1) กจิกรรมรูร้อบตอบเรว็  

   1.2.7 การประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์ประกอบดว้ย 

    1) กจิกรรมรูคุ้ณค่า...มาจอยกนั     

   1.2.8 การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ประกอบดว้ย 

    1) กจิกรรมจรงิไมก่ลวักลวัไมจ่รงิ     

   1.2.9 การสรา้งสรรคผ์ลงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ประกอบดว้ย 

    1) กจิกรรมสรา้งความคดิผลติงานออนไลน์   

  1.3 แผนการจดักจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบั

นิสตินกัศกึษา ในการดาํเนินการพฒันากจิกรรมน้ีผูว้จิยัไดจ้ดัสดัส่วนของกจิกรรมโดยคาํนึงถงึค่า

น้ําหนกัของแต่ละองคป์ระกอบนํามาสรา้งเป็นคู่มอื (รา่ง) กจิกรรม โดยไดนํ้าหลกัการจากทฤษฎี

ต่างๆ มาบูรณาการเขา้ดว้ยกนัเพื่อใหไ้ดก้จิกรรมทีเ่หมาะสมในการเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา โดยมหีลกัการสาํคญัของทฤษฎต่ีางๆ ทีใ่ชใ้นกจิกรรม ไดแ้ก่ 

   1.3.1 ทฤษฎกีารคดิเชงิวเิคราะห ์เป็นกระบวนการคดิและกจิกรรมทีเ่กีย่วกบั

กระบวนการคดิ ทีม่าจากการสงัเกต การรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ การตคีวาม การตัง้ขอ้ตกลงเบือ้งตน้  

มหีลกัเหตุผลเพื่อพฒันาขอ้วเิคราะห ์

   1.3.2 ทฤษฎกีารตระหนกัรูต้นเอง เป็นกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตระหนกัรู้

อารมณ์ของตนเอง การประเมนิตนเองตามความเป็นจรงิ และการมคีวามมัน่ใจในตนเอง 

   1.3.3 ทฤษฎกีารสรา้งสรรค ์เป็นกระบวนการโครงสรา้งทางสตปัิญญาที่

ประกอบดว้ยความคดิรเิริม่ ความคดิคล่องแคล่ว ความคดิยดืหยุน่ และความคดิละเอยีดละออ 
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  1.4 การวดัและการประเมนิผลกจิกรรมฝึกอบรมเพือ่เสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา กําหนดการประเมนิเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่  

   1.4.1 ระยะที ่1 ก่อนการเขา้รว่มกจิกรรม ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทดสอบตนเอง

เกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้บบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ 

   1.4.2 ระยะที ่2 ระหว่างจดักจิกรรม ประเมนิจากการสงัเกตการมสี่วนรว่มใน

กจิกรรมของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม การบนัทกึสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูล้งในสมดุบนัทกึการเรยีนรู ้

   1.4.3 ระยะที ่3 หลงัการจดักจิกรรม ใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมทดสอบตนเองเกีย่วกบั

การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้บบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ชุดเดยีวกนักบัก่อน

การเขา้รว่มกจิกรรม และแบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมต่อการจดักจิกรรม  

นําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหค์่าคะแนนเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 2. การศกึษาประสทิธภิาพของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา โดยการประเมนิคุณภาพ (รา่ง) กจิกรรมฝึกอบรมซึง่ประกอบไปดว้ย 

11 กจิกรรม เสนอผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 9 คน ตามคุณสมบตัทิีผู่ว้จิยักําหนดไว ้เป็นผูป้ระเมนิความ

เหมาะสมของ (ร่าง) กจิกรรมจากนัน้นําผลการประเมนิมาปรบัปรงุแกไ้ข จากนัน้จงึนํา (ร่าง) 

กจิกรรมทีป่รบัปรงุแลว้ เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาหลกัและอาจารยท์ีป่รกึษารว่มตรวจสอบอกีครัง้ 

รายละเอยีดผลการประเมนิดงัน้ี  

  2.1 สรุปผลการสมัภาษณ์จากการสมัภาษณ์สามารถสรปุถงึความคดิเหน็เกีย่วกบั

คุณภาพของ (ร่าง) กจิกรรมฝึกอบรม ดงัน้ี  

   2.1.1 ความมุง่หมายของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา มคีวามเหมาะสม โดยผูเ้ชีย่วชาญใหเ้พิม่เตมิในส่วนของบทนําโดยให้

มกีารอา้งองิขอ้เทจ็จรงิในปัจจุบนัใหดู้น่าสนใจมากยิง่ขึน้ 

   2.1.2 รายละเอยีดการจดักจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา มคีวามเหมาะสม โดยผูเ้ชีย่วชาญใหพ้จิารณาถงึระยะเวลาทีใ่ชใ้นแต่

ละกจิกรรม ซึง่ระยะเวลาทีก่ําหนดไวใ้นแต่ละกจิกรรมของแต่ละดา้นอาจมคีวามยดืหยุน่ดา้นเวลาที่

เหมาะสมแตกต่างกนัไป อาจจะมากกว่าหรอืน้อยกว่าทีก่ําหนดไวก้ไ็ดเ้พื่อใหเ้วลาเพยีงพอต่อการทํา

กจิกรรมของผูเ้ขา้อบรม ผูเ้ชีย่วชาญไดแ้นะนําใหนํ้าไปทดลองใชก่้อนและพจิารณาหลงัจากการ

ปฎบิตัจิรงิ จากการสงัเกตของผูจ้ดั และจากความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม เพื่อนํามาปรบัปรงุ

เพื่อใหส้ามารถนําไปปฎบิตัไิดจ้รงิต่อไป 

   2.1.3 แผนการจดักจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษา มคีวามเหมาะสม โดยผูเ้ชีย่วชาญมขีอ้แนะนําดงัน้ี 

    2.1.3.1 ควรเพิม่รายละเอยีดเกีย่วกบักระบวนการจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้นแต่

ละขัน้ตอนใหอ่้านงา่ยและเกดิความเขา้ใจมากยิง่ขึน้ เพราะหากมกีารนําไปใชง้านจรงิผูใ้ชอ้าจจะไม่

เขา้ใจ 



126 

 

    2.1.3.2 ปรบัแก้จดุมุ่งหมายของแต่ละกจิกรรมใหส้ื่อถงึการเรยีนรูท้ีผู่เ้ขา้รว่ม

กจิกรรมจะไดร้บัจากการเขา้รว่มกจิกรรมนัน้จรงิๆ  

    2.1.3.3 ขัน้ตอนในการทํากจิกรรมใหร้ะบุว่าใคร ทาํอะไร อยา่งไร และ

ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการทาํแต่ละงาน 

    2.1.3.4 เพิม่ขัน้ตอนการเขยีนบนัทกึในสมดุการเรยีนรูทุ้กขัน้ตอน 

    2.1.3.5 ประเดน็ทีค่วรจะไดร้บัจากการทํากจิกรรม ใหป้รบัเป็นแนวคดิหรอื

หวัขอ้ทีก่ระชบัมากขึน้ 

    2.1.3.6 ปรบัแกช้ื่อกจิกรรมบางกจิกรรมใหส้ื่อความหมายไดช้ดัเจนและ

สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของกจิกรรม  

    2.1.3.7คําศพัทใ์นการทํากจิกรรมบางคาํอาจจะมกีารเปลีย่นแปลงไปตาม 

ยคุสมยั หากจะนํามาใชอ้กีอาจจะตอ้งปรบัปรงุใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  

    2.1.3.8 เน้ือหาการบรรยายอาจจะตอ้งปรบัใหท้นัต่อเหตุการณ์ทีเ่ปลีย่นไปใน

แต่ละปี เพราะเรือ่งของเทคโนโลยแีละภยัคุกคามมกีารเปลีย่นรปูแบบอยูต่ลอดเวลา 

   2.1.4 การวดัและการประเมนิผลกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อ

สงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินักศกึษามคีวามเหมาะสม โดยผูเ้ชีย่วชาญใหป้รบัแกค้าํทีใ่ชบ้างคําเพื่อ

ความเขา้ใจและเหมาะสม นอกจากน้ียงัเสนอแนะว่าหากเป็นไปไดค้วรมกีารตดิตามผลหลงัจาก

สิน้สุดกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อประเมนิการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ในชวีติจรงิต่อไป 

  2.2 ผลการประเมนิความเหมาะสมของ (ร่าง) กจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการ

รูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สําหรบันิสตินกัศกึษาในการพจิารณาองคป์ระกอบของกจิกรรม ไดค้่า

คะแนนเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ ดงัแสดงในตาราง 22 

 

ตาราง 22 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบั 

     (รา่ง) กจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา 

 

ขอ้ความ n = 9 ระดบั 

 x̄ S.D. ความคดิเหน็ 

ปัญหาและความจาํเป็นของกจิกรรม 

1.มคีวามสมเหตุสมผล 

 

4.67 

 

.50 

 

มากทีส่ดุ 

2.มคีวามสอดคลอ้งกบัสภาพความจาํเป็นปัจจบุนั 4.44 .52 มาก 

3.มคีวามจาํเป็นตอ้งพฒันากจิกรรม 4.44 .52 มาก 

รวม 4.52 .51 มากทีส่ดุ 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

 

ขอ้ความ n = 9 ระดบั 

 x̄ S.D. ความคดิเหน็ 

เหตุผลของการจดักจิกรรม 

4.มคีวามเป็นไปได ้

 

4.44 

 

.52 

 

มาก 

5.สามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิ 4.78 .44 มากทีส่ดุ 

6.มแีนวคดิทฤษฎพีืน้ฐานรองรบั 4.44 .52 มาก 

รวม 4.55 .49 มากทีส่ดุ 

วตัถุประสงคข์องกจิกรรม    

7.มคีวามชดัเจน นําไปสูก่ารปฎบิตัไิดจ้รงิ 4.44 .52 มาก 

8.มคีวามเป็นไปได ้ 4.78 .44 มากทีส่ดุ 

รวม 4.61 .48 มากทีส่ดุ 

โครงสรา้งกจิกรรมและเวลา 

9.การจดัเรยีงกจิกรรม 

 

4.22 

 

.83 

 

มาก 

10.ระยะเวลาทีก่าํหนด 4.22 .83 มาก 

รวม 4.22 .83 มาก 

สือ่วสัดุและอุปกรณ์ 

11.ช่วยสง่เสรมิใหก้จิกรรมบรรลุตามวตัถุประสงค ์

 

4.44 

 

.52 

 

มาก 

12.มคีวามหลากหลาย 4.78 .44 มากทีส่ดุ 

13.มคีวามเหมาะสมกบัวยัของผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 4.78 .44 มากทีส่ดุ 

14.มคีวามเหมาะสมกบัแต่ละกจิกรรม 4.44 .52 มาก 

รวม 4.61 .48 มากทีส่ดุ 

ขัน้ตอนและวธิดีาํเนินกจิกรรม 

15.สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 

4.44 

 

.52 

 

มาก 

16.มคีวามหลากหลาย 4.56 .88 มาก 

17.เหมาะสมกบัเวลา 4.44 .52 มาก 

18.กระตุน้การมสีว่นร่วมของผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 4.22 .83 มาก 

รวม 4.42 .69 มาก 

การวดัและประเมนิผล 

19.ครอบคลุมสิง่ทีต่อ้งการวดั 

 

4.44 

 

.52 

 

มาก 

20.สามารถตรวจสอบการบรรลุตามวตัถุประสงค ์

ของกจิกรรม 

 

4.44 

 

.52 

 

มาก 

รวม 4.44 .52 มาก 

โดยรวม 4.49 .57 มาก 
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 จากตาราง 22 แสดงว่า (ร่าง) กจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา มคีวามเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̄=4.49 S.D=.57) และเมือ่

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นวตัถุประสงคข์องกจิกรรมและดา้นสื่อวสัดุและอุปกรณ์มคี่าคะแนน

เฉลีย่สงูสุด (x̄=4.61 S.D=.48) รองลงมาคอืเหตุผลของการจดักจิกรรม  (x ̄=4.55 S.D=.49), ปัญหา

และความจาํเป็นของกจิกรรม (x ̄=4.52 S.D=.31), การวดัและประเมนิผล (x̄=4.44 S.D=.52), 

ขัน้ตอนและวธิดีาํเนินกจิกรรม (x̄=4.42 S.D=.69), โครงสรา้งกจิกรรมและเวลา (x̄=4.22 S.D=.83) 

ตามลาํดบั 

  

ข ัน้ตอนท่ี 3 การศึกษาประสิทธิผลของกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการรู้เท่า

ทนัส่ือสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสิตนักศึกษาสถาบนัอดุมศึกษาในกาํกบัของรฐัใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

 การศกึษาประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดนํ้า 

ผลจากการศกึษาประสทิธภิาพของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษาในขัน้ตอนที ่2 มาดําเนินการทดลองปฎบิตั ิ โดยผูว้จิยัดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1. การศกึษาประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื นิสติมหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ ชัน้ปีที ่1-4 ปีการศกึษา 2560 จาํนวน 40 คน เป็นเพศชายจาํนวน 14 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 35 และเป็นเพศหญงิจาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65 ในขัน้ตอนน้ีเป็นการเปรยีบเทยีบค่า

คะแนนเฉลีย่จากแบบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ ก่อนและหลงัการเขา้รว่มกจิกรรม ตาม

แผนการทดลอง The One group Pre-test Post-test Design ผลการประเมนิดงัแสดงในตาราง 23 

 

ตาราง 23 คะแนนการทดสอบก่อนและหลงัการเขา้รว่มกจิกรรมของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 

 

ผูเ้ข้ารว่มกิจกรรม คะแนนก่อนเข้ารว่มกิจกรรม คะแนนหลงัเข้ารว่มกิจกรรม 

คนที ่1 26 34 

คนที ่2 28 35 

คนที ่3 35 38 

คนที ่4 27 30 

คนที ่5 31 31 

คนที ่6 27 30 

คนที ่7 25 38 

คนที ่8 35 40 

คนที ่9 24 36 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

 

ผูเ้ข้ารว่มกิจกรรม คะแนนก่อนเข้ารว่มกิจกรรม คะแนนหลงัเข้ารว่มกิจกรรม 

คนที ่10 36 38 

คนที ่11 26 29 

คนที ่12 30 35 

คนที ่13 30 31 

คนที ่14 24 36 

คนที ่15 28 33 

คนที ่16 36 40 

คนที ่17 31 37 

คนที ่18 30 33 

คนที ่19 34 37 

คนที ่20 35 40 

คนที ่21 31 35 

คนที ่22 24 33 

คนที ่23 28 31 

คนที ่24 35 37 

คนที ่25 36 36 

คนที ่26 19 29 

คนที ่27 39 41 

คนที ่28 30 40 

คนที ่29 31 33 

คนที ่30 23 32 

คนที ่31 24 37 

คนที ่32 18 32 

คนที ่33 30 34 

คนที ่34 32 34 

คนที ่35 29 32 

คนที ่36 31 36 

คนที ่37 25 32 

คนที ่38 13 30 

คนที ่39 34 35 

คนที ่40 29 32 

Mean 28.98 34.55 

SD 5.43 3.34 
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 จากตาราง 23 แสดงว่า ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมมคี่าคะแนนก่อนการเขา้รว่มกจิกรรมสงูสุดคอื 

39คะแนน จาํนวน 1 คน และค่าคะแนนตํ่าสุดคอื 13 คะแนน จาํนวน 1 คน จากคะแนนเตม็ 43 

คะแนนและหลงัการเขา้รว่มกจิกรรมมคีะแนนเพิม่ขึน้ทุกคนโดยมคี่าคะแนนสงูสุดคอื 41 คะแนน 

จาํนวน 1 คน และมคี่าคะแนนตํ่าสุดคอื 29 คะแนน มจีาํนวน 2 คน 

 

ตาราง 24 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ก่อนและหลงัการเขา้รว่มกจิกรรมของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 

 

กิจกรรม n x̄ S.D. t 

ก่อนเขา้รว่มกจิกรรม 40 28.98 5.43 8.30* 

หลงัเขา้รว่มกจิกรรม 40 34.55 3.34  

 

 จากตาราง 24 แสดงว่า ค่าคะแนนเฉลีย่ก่อนการเขา้รว่มกจิกรรมของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมมี

ค่าเท่ากบั 28.98 (SD=5.43) และค่าคะแนนเฉลีย่หลงัการเขา้รว่มกจิกรรมเท่ากบั 34.55 

(SD=3.34) เมือ่นํามาเปรยีบเทยีบกนั พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย

ค่าคะแนนเฉลีย่หลงัการเขา้รว่มกจิกรรมสงูกว่าค่าคะแนนเฉลีย่ก่อนการเขา้รว่มกจิกรรม 

 2. การประเมนิความพงึพอใจต่อกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา ในขัน้ตอนน้ีผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการจดั

กจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา ใหนิ้สติทีเ่ขา้

รว่มกจิกรรมไดแ้สดงความคดิเหน็ต่อการเขา้รว่มกจิกรรม ซึง่ผลการสอบถามความพงึพอใจต่อการ

จดักจิกรรมโดยรวม ดงัแสดงในตาราง 25 

 

ตาราง 25 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรม 

     โดยรวม 

 

ความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรม n = 40 ระดบั 

 x̄ S.D. ความพงึพอใจ 

1. ดา้นหลกัสตูร 4.59 0.53 มากทีสุ่ด 

2. ดา้นวทิยากร 4.76 0.43 มากทีสุ่ด 

3. ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 4.51 0.57 มากทีสุ่ด 

รวม 4.62 0.51 มากทีสุ่ด 

 

 จากตาราง 25 แสดงว่า ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทีม่ต่ีอกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อ

เสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
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(x̄=4.62, S.D.=0.51) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นวทิยากรมคี่าคะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด 

(x̄=4.76, S.D.=0.43) และดา้นสิง่อํานวยความสะดวกมคีะแนนเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด (x ̄=4.51, S.D.=0.57) 

 

ตาราง 26 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรม 

     ดา้นหลกัสตูรเป็นรายขอ้ 

 

ความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรม n = 40 ระดบั 

 x̄ S.D. ความพงึพอใจ 

1. เน้ือหาสาระของแต่ละกจิกรรม 4.68 0.47 มากทีสุ่ด 

2. การจดัเรยีงลาํดบัขัน้ตอนกจิกรรม 4.62 0.54 มากทีสุ่ด 

3. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการจดักจิกรรม 4.15 0.70 มาก 

4. ความเหมาะสมของกจิกรรม 4.50 0.55 มาก 

5. การมสี่วนรว่มในกจิกรรม 4.60 0.63 มากทีสุ่ด 

6. ความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดร้บัจากกจิกรรม 4.83 0.38 มากทีสุ่ด 

7. ความรูแ้ละทกัษะสามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิในชวีติ 4.72 0.45 มากทีสุ่ด 

รวม 4.59 0.53 มากทีสุ่ด 

 

 จากตาราง 26 แสดงว่า ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทีม่ต่ีอกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อ

เสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา ดา้นหลกัสตูรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดร้บัจากกจิกรรม มคี่าคะแนนเฉลีย่สงู

ทีสุ่ด (x̄=4.83, S.D.=0.38) และขอ้ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการจดักจิกรรมมคีะแนนเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด  

(x̄=4.15, S.D.=0.70) 

  

ตาราง 27 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรม 

     ดา้นวทิยากรเป็นรายขอ้ 

 

ความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรม n = 40 ระดบั 

 x̄ S.D. ความพงึพอใจ 

1.บุคลกิภาพของวทิยากร 4.75 0.43 มากทีสุ่ด 

2.ความรูค้วามสามารถของวทิยากร 4.83 0.38 มากทีสุ่ด 

3.เทคนิคในการถ่ายทอดความรูแ้ละการดาํเนินกจิกรรม 4.70 0.46 มากทีสุ่ด 

4.เปิดโอกาสใหนิ้สติไดแ้สดงออกและแสดงความเหน็ 4.75 0.43 มากทีสุ่ด 

รวม 4.76 0.43 มากทีสุ่ด 
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 จากตาราง 27 แสดงว่า ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทีม่ต่ีอกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อ

เสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา ดา้นวทิยากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ความรูค้วามสามารถของวทิยากร มคี่าคะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด 

(x̄=4.83, S.D.=0.38) และขอ้เทคนิคในการถ่ายทอดความรูแ้ละการดาํเนินกจิกรรมมคีะแนนเฉลีย่ตํ่า

ทีสุ่ด (x̄=4.70, S.D.=0.46) 

 

ตาราง 28 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรม 

     ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกเป็นรายขอ้ 

 

ความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรม n = 40 ระดบั 

 x̄ S.D. ความพงึพอใจ 

1.อุปกรณ์และสื่อทีใ่ชใ้นกจิกรรม 4.20 0.75 มาก 

2.บรรยากาศของการดําเนินกจิกรรม 4.70 0.46 มากทีสุ่ด 

3.สถานทีท่ีใ่ชใ้นการจดักจิกรรม 4.63 0.49 มากทีสุ่ด 

รวม 4.51 0.57 มากทีสุ่ด 

 

 จากตาราง 28 แสดงว่า ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทีม่ต่ีอกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อ

เสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกโดย

รวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้บรรยากาศของการดาํเนินกจิกรรม  

มคี่าคะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด (x ̄=4.70, S.D.=0.46) และขอ้อุปกรณ์และสื่อทีใ่ชใ้นกจิกรรมมคีะแนนเฉลีย่

ตํ่าทีสุ่ด (x ̄=4.20, S.D.=0.75) 

 3. การประเมนิผลการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม ในขัน้ตอนน้ีผูว้จิยัได้

สมัภาษณ์วทิยากรเพื่อสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของวทิยากรทีม่ต่ีอการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมผลการสมัภาษณ์วทิยากรสามารถสรปุได ้ดงัน้ี 

  3.1 ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมตระหนกัถงึผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ไดเ้รยีนรูว้่าสิง่

ใดควรกระทําและสิง่ใดไมค่วรกระทําบนสื่อสงัคมออนไลน์ เกดิวจิารณญาณและทศันคตทิีด่ใีนการที่

จะตดัสนิผูอ้ื่นในโลกออนไลน์ ไดเ้กดิพฤตกิรรมในการมองมมุต่างๆ ของเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในสื่อ

สงัคมออนไลน์ มคีวามระมดัระวงัในพฤตกิรรมของตนเองทีจ่ะกระทาํบนสื่อสงัคมออนไลน์มากขึน้ 

ไดเ้กดิการเรยีนรูถ้งึขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชค้อมพวิเตอรแ์ละไดเ้รยีนรูถ้งึภยัคกุคามในโลก

ไซเบอรต์ลอดจนไดเ้กดิการเรยีนรูท้จีะป้องกนัตนไมใ่หต้กเป็นเหยือ่ของอาชญากรรมทาง

คอมพวิเตอร ์

  3.2 ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเรยีนรูแ้ละเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการสื่อสารบนโลกออนไลน์ 

โดยเหน็ความสาํคญัของการตดิต่อสื่อสารแบบสองทางเพื่อตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคม
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ออนไลน์เพื่อป้องกนัและแก้ปัญหาของการตดิต่อสื่อสารทีไ่ดช้ดัเจน เพราะถา้ไดร้บัขอ้มลูทีผ่ดิพลาด

และนําไปสื่อสารต่อกจ็ะเกดิปัญหาตามมา ไดรู้จ้กัเปรยีบเทยีบความแตกต่างของขอ้มลูทีผ่า่นการ

ตรวจสอบและไมผ่่านการตรวจสอบ ไดรู้จ้กัคดักรองขอ้มลูเพื่อใหไ้ดข้า่วสารทีถู่กตอ้งและเกดิการ

สื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

  3.3 ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมสามารถแยกแยะขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์ รูจ้กัการ

จดัลาํดบัขอ้มลูและตรวจสอบความสาํคญัของขอ้มลูทีไ่ดร้บั ไดเ้กดิการเปลีย่นแปลงการอ่านขอ้มลู

จากทีเ่คยอ่านไมค่รบถว้น เปลีย่นเป็นการอ่านขอ้มลูใหค้รบถว้นก่อนทีจ่ะนําขอ้มลูนัน้มาพจิารณาว่า

สมควรจะเชื่อหรอืไมเ่พราะการทีไ่ดร้บัขอ้มลูทีไ่มค่รบถ้วนนัน้อาจจะทําใหเ้กดิความเขา้ใจผดิไดแ้ละ

รูจ้กัพจิารณาขอ้มลูนัน้ก่อนทีจ่ะส่งต่อหรอืแชรใ์หก้บัผูอ้ื่นในโลกออนไลน์ 

  3.4 ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมสามารถประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์ เกดิการ

เปิดรบ้ขอ้มลูขา่วสารดว้ยความมสีต ิรูจ้กัประเมนิคุณค่าของสื่อสงัคมออนไลน์และใชส้ื่อไดอ้ยา่งมี

คุณภาพและรูจ้กัใชก้ารสื่ออยา่งพอด ีไดท้ราบแนวคดิและมมุมองของผูใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลน์รายอื่นๆ 

ว่ามกีารประเมนิคุณค่าทีเ่หมอืนหรอืแตกต่างจากตนเองอยา่งไร ไดใ้ชว้จิารณญาณของตนเองในการ

เลอืกทีจ่ะใชส้ื่อหรอืขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเองอยา่งสงูสุด 

  3.5 ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมไดเ้กดิทกัษะในการสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ใหไ้ดอ้ยา่ง

รวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์ โดยการลดช่องว่างทางการสื่อสาร ความแมน่ยาํในการจดจาํขอ้มลูขา่วสาร

ทีถู่กตอ้งเพือ่นําไปสื่อสารต่อ หากขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาไม่ชดัเจนหรอืไมถู่กตอ้งกจ็ะทาํใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด

เมือ่นําไปสื่อสารต่อ 

  3.6 ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมไดเ้กดิการเรยีนรูค้าํศพัทแ์ละความหมายของคาํต่างๆ ทีใ่ชใ้นสื่อ

สงัคมออนไลน์ รูจ้กัการคน้หาขอ้มลูเพื่อใหต้นเองไดรู้จ้กัคาํและความหมายต่างๆ เพิม่มากขึน้ เพื่อที่

ตนเองจะไดเ้ขา้ใจและใชง้านในชวีติประจาํวนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

  3.7 ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมไดเ้กดิทกัษะในการรวบรวมขอ้มลูเพื่อสรา้งสรรคผ์ลงานในสื่อ

สงัคมออนไลน์ สามารถทาํงานเป็นทมีเพื่อช่วยกนัระดมสมองในการคดิผลงานและใชค้วามรูท้ีไ่ด้

เรยีนมาในการผลติผลงาน มกีารวางแผนและการทํางานทีเ่ป็นขัน้ตอนเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีด่ ีรูจ้กัการ

เลอืกใชข้อ้มลูจากหลายๆ แหล่งขอ้มลูเพื่อนํามาคดิวเิคราะห ์เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่าง

สมาชกิในกลุ่มและรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 

  3.8 ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมสามารถสรา้งผลงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เป็นการ

เปลีย่นแปลงบทบาทของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมจากผูร้บัสารใหก้ลายเป็นผูส้่งสารโดยการสรา้งสรรค ์ 

รูจ้กัการนําขอ้มลูต่างๆ จากสื่อออนไลน์มาสรา้งเป็นผลงานทีส่ามารถสื่อใหผู้ร้บัสารคนอื่นๆ ไดเ้ขา้ใจ

เรือ่งราวทีต่อ้งการสื่อสารไดม้ากขึน้ รูจ้กัการบรหิารคนใหเ้ขา้กบังานทีไ่ดร้บัมอบหมายและผลติผล

งานใหเ้สรจ็ภายในเวลาทีก่ําหนด 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเรือ่ง การพฒันากจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานครผูว้จิยัดาํเนินการวจิยั

โดยใชล้กัษณะรปูแบบของการวจิยัและพฒันา (Research and Development) ผูว้จิยัขอนําเสนอ

ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ความมุง่หมายของการวจิยั วธิดีาํเนินการวจิยั สรปุผลการวจิยั อภปิรายผลการ 

วจิยั และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษาสถาบนั 

อุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 2. เพื่อสรา้งกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสติ

นกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 3. เพื่อศกึษาประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การพฒันากจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสติ

นกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร มขีัน้ตอนดําเนินการวจิยั 3 ขัน้ 

ตอน ดงัน้ี 

 ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษา

สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ในขัน้ตอนน้ีเป็นกระบวนการรวบรวม

ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อนํามาใชใ้นการสรา้งกจิกรรมเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อ

สงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินักศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นิสติของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัมหดิล 

และนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1-4 ทีก่ําลงัศกึษาในปีการศกึษา 

2560 จาํนวน 65,819 คนโดยกลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งใชว้ธิแีบบแบ่งชัน้ภูมจิาํนวน 

463 คน ดําเนินการวจิยัโดยศกึษาแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อ รวบรวม

ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานจากเอกสาร ตําราและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อทราบแนวคดิการ

รูเ้ท่าทนัสื่อ จากนัน้สงัเคราะหแ์นวคดิเพื่อเป็นองคป์ระกอบเบือ้งตน้ในการกําหนดเป็นกรอบในการ

สรา้งแบบสอบถามการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของ

รฐัในเขตกรุงเทพมหานครแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
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Scale) ทีผ่่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามเชงิปฏบิตักิาร

โดยผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 5 คนนําแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพและแกไ้ขปรบัปรุงแลว้ไป

เกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง นําขอ้มลูมาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมสําเรจ็รปูและสรปุผลการ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบนําไปเป็นขอบเขตของ (รา่ง) กจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อ

สงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินักศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ขัน้ตอนที ่2 การสรา้งกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ในขัน้ตอนน้ีผูว้จิยัใช้

ทฤษฎกีารคดิเชงิวเิคราะห ์ทฤษฎกีารตระหนกัรูต้นเอง และทฤษฎกีารสรา้งสรรค ์มาบูรณาการเขา้

ดว้ยกนั จดัเป็นกจิกรรมเน้นใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมเกดิการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ โดยนํา

องคป์ระกอบทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษา

สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ในขัน้ตอนที ่1 จาํนวน 9 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ การตระหนกัถงึผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ การตรวจสอบความถูกตอ้งของสื่อสงัคม

ออนไลน์ การแยกแยะขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์ การวเิคราะหเ์ทคนิคการสื่อสารของสื่อสงัคม

ออนไลน์ การรวบรวมขอ้มลูเพื่อสรา้งผลงานในสื่อสงัคมออนไลน์ การรูค้วามหมายทีใ่ชใ้นสื่อสงัคม

ออนไลน์ การประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์ การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ 

และการสรา้งสรรคผ์ลงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ นํามากําหนดเป็น (ร่าง) กจิกรรม ประกอบดว้ย 4 

ส่วน ไดแ้ก่ 1) ความมุง่หมายของกจิกรรม 2) รายละเอยีดกจิกรรม 3) การจดักจิกรรม 4) การวดัผล

และประเมนิผล จากนัน้นํา (รา่ง) กจิกรรมเสนอผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 9 คน เพื่อประเมนิความ

เหมาะสมของ (ร่าง) กจิกรรม โดยใชแ้บบประเมนิความเหมาะสมของ (ร่าง) กจิกรรมฝึกอบรม  

โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั พรอ้มทัง้สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญเพื่อรบั

ฟังขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ จากนัน้แกไ้ขปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ เสนอคณะ 

กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธพ์จิารณาไดเ้ป็น 11 กจิกรรม 

 ขัน้ตอนที ่3 การศกึษาประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อ

สงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินักศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร  

โดยกลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการรบัสมคัรนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ชัน้ปีที ่1-4 ปีการศกึษา 

2560 ทีส่นใจเขา้รว่มกจิกรรม จาํนวน 40 คน โดยแบ่งการศกึษาออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การหา

ประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา

สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานครเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอื

แบบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้และผ่านการตรวจสอบคุณภาพของ

เครือ่งมอืโดยผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 9 คน 2) การหาความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรมฝึกอบรมเพื่อ

เสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัใน

เขตกรงุเทพมหานคร เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถามความพงึพอใจต่อ

กจิกรรมฝึกอบรม ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้และผ่านการพจิารณาจากอาจารยท์ีป่รกึษาหลกัและอาจารยท์ี่
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ปรกึษารว่ม และเมือ่สิน้สุดการจดักจิกรรมการอบรมแลว้จะมกีารประเมนิผลการเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรมของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม โดยการสมัภาษณ์วทิยากรเพื่อสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของ

วทิยากรทีม่ต่ีอการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 

  

สรปุผลการวิจยั 

 1. ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษาสถาบนั 

อุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร มผีลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

  1.1 ความคดิเหน็เกีย่วกบัทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษา

สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

  1.2 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษา

สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ดว้ยวธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั 

(Principal Component Analysis: PCA) และทาํการหมนุแกนองคป์ระกอบดว้ยวธิแีวรแิมกซ ์

(Varimax Rotation) ผลการวจิยัพบว่า มอีงคป์ระกอบทีช่ดัเจนจาํนวน 9 องคป์ระกอบ โดยมี

ค่าไอเกน (Eigen Value) อยูร่ะหว่าง 2.063 ถงึ 4.109 และองคป์ระกอบทัง้ 9 สามารถรว่มกนั

อธบิายความแปรปรวนของตวัแปรทัง้หมดไดร้อ้ยละ 53.545 ผลการตรวจสอบคุณภาพพบว่าทุก

องคป์ระกอบมคีุณภาพผ่านเกณฑท์ีก่ําหนด ดงัน้ี 

  องคป์ระกอบที ่1 “การตระหนกัถงึผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์”ประกอบดว้ย

ขอ้ความจาํนวน5 ขอ้ความ ค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากบั 4.109โดยมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบอยู่

ระหว่าง .542 ถงึ .804 

  องคป์ระกอบที ่2 “การตรวจสอบความถูกตอ้งของสื่อสงัคมออนไลน์”ประกอบดว้ย

ขอ้ความจาํนวน 6 ขอ้ความ ค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากบั 3.868 โดยมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ

อยูร่ะหว่าง .503 ถงึ .685 

  องคป์ระกอบที ่3  “การแยกแยะขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์”ประกอบดว้ยขอ้ความ

จาํนวน 4 ขอ้ความ ค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากบั 2.878โดยมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 

.516 ถงึ .645 

  องคป์ระกอบที ่4 “การวเิคราะหเ์ทคนิคการสื่อสารของสื่อสงัคมออนไลน์”ประกอบดว้ย

ขอ้ความจาํนวน 4 ขอ้ความ ค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากบั 2.740 โดยมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ

อยูร่ะหว่าง .505 ถงึ .771 

  องคป์ระกอบที ่5 “การรวบรวมขอ้มลูเพื่อสรา้งผลงานในสื่อสงัคมออนไลน์”

ประกอบดว้ยขอ้ความจาํนวน 3 ขอ้ความ ค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากบั 2.549โดยมคี่าน้ําหนกั

องคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .550 ถงึ .788 

  องคป์ระกอบที ่6 “การรูค้วามหมายทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์”ประกอบดว้ยขอ้ความ

จาํนวน 3 ขอ้ความ ค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากบั 2.450โดยมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 

.584 ถงึ .753 
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  องคป์ระกอบที ่7 “การประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์”ประกอบดว้ย

ขอ้ความจาํนวน 3 ขอ้ความ ค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากบั 2.351โดยมคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบ

อยูร่ะหว่าง .548 ถงึ .822 

  องคป์ระกอบที ่8 “การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์”ประกอบดว้ยขอ้ความ

จาํนวน 3 ขอ้ความ ค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากบั 2.158โดยมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 

.504 ถงึ .678 

  องคป์ระกอบที ่9 “การสรา้งสรรคผ์ลงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์”ประกอบดว้ยขอ้ความ

จาํนวน 3 ขอ้ความ ค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากบั 2.063โดยมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 

.584 ถงึ .753 

 2. ผลการสรา้ง (ร่าง) กจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย 4 

ส่วน ดงัน้ี 

  2.1 ความมุง่หมายของกจิกรรม ไดแ้ก่  

   2.1.1 เพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ใหแ้ก่นิสตินกัศกึษา  

จากคุณลกัษณะพืน้ฐานทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ จาํนวน 9 องคป์ระกอบ 

   2.1.2 เพื่อศกึษาประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อ

สงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินักศกึษา 

  2.2 รายละเอยีดการจดักจิกรรม กจิกรรมฝึกอบรมน้ีไดใ้ชท้ฤษฎกีารคดิเชงิวเิคราะห ์

ทฤษฎกีารตระหนกัรูต้นเอง และทฤษฎกีารสรา้งสรรคม์าบรูณาการเขา้ดว้ยกนั จดัเป็นกจิกรรมตาม

องคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัใน

เขตกรงุเทพมหานคร 9 องคป์ระกอบ จาํนวน 11 กจิกรรม  รวมระยะเวลาฝึกอบรม  7 ชัว่โมง 

  2.3 การจดักจิกรรม กจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษามรีายละเอยีดสรปุไดด้งัน้ี 

   2.3.1 ปฐมนิเทศ (ระยะเวลา 15 นาท)ี การปฐมนิเทศน้ีจดัขึน้เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่ม

กจิกรรมไดร้บัรูจ้ดุมุง่หมายและแนวทางปฎบิตัขิองจดักจิกรรม ตลอดจนเพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรม

เกดิสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูนํ้ากจิกรรมและผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมดว้ยกนั การดาํเนินการปฐมนิเทศโดย

ผูนํ้ากจิกรรมกบัผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทกัทายและแนะนําตวัอยา่งเป็นกนัเองเพื่อสรา้งความคุน้เคยผูนํ้า

กจิกรรมชีแ้จงจดุมุง่หมายของการรว่มกจิกรรมและการใชส้มดุบนัทกึการเรยีนรู ้

   2.3.2 การบรรยายเรือ่งปราบปรามการกระทาํผดิเกี่ยวกบัอาชญากรรมทาง

เทคโนโลย ี(ระยะเวลา 90 นาท)ี กจิกรรมน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมอธบิายถงึการ

กระทําความผดิอาชญากรรมคอมพวิเตอรใ์นรปูแบบต่างๆ  และเพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมสามาร

ป้องกนัตนเองจากการกระทําความผดิทางอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีการดาํเนินกจิกรรมโดย

วทิยากรบรรยายในหวัขอ้การปราบปรามการกระทาํผดิเกีย่วกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีจากนัน้

วทิยากรและผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมรว่มกนัอภปิรายและแบ่งปันประสบการณ์ 
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   2.3.3 กจิกรรมระดมความคดิชวีติตดิสื่อ (ระยะเวลา 30 นาท)ี กจิกรรมน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดต้ระหนกัถงึประโยชน์และโทษของสื่อสงัคมออนไลน์  

การดําเนินกจิกรรมโดยแบ่งสมาชกิเป็นกลุ่มละ 10 คน ใหส้มาชกิในแต่ละกลุ่มใชก้ารระดมความคดิ

เกีย่วกบัประโยชน์และโทษของสื่อสงัคมออนไลน์ จากนัน้จงึส่งตวัแทนออกมานําเสนอ 

   2.3.4 กจิกรรมตรวจสอบสองทาง (ระยะเวลา 30 นาท)ี กจิกรรมน้ีมวีตัถุประสงค์

เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมสามารถตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์ การดาํเนินกจิกรรม

โดยผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมส่งผูแ้ทนออกมา 1 คน ดูรปูภาพปรศินาและใหบ้อกรายละเอยีดของรปูภาพ

นัน้แก่ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมคนอื่นๆ ใหว้าดใหไ้ดถู้กตอ้งโดยจะบอกกีค่ร ัง้กไ็ดภ้ายใน 5 นาท ีโดยที่

ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมคนอื่นๆ หา้มถามหรอืพดูคุยกบัผูแ้ทน จากนัน้ผูแ้ทนบอกรายละเอยีดของรปูภาพ

เดมิแก่ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมคนอื่นๆ  ใหว้าดใหไ้ดถ้กูตอ้งในกระดาษแผ่นใหม ่โดยจะบอกกีค่ร ัง้กไ็ด้

ภายใน 5 นาท ีแต่ในครัง้น้ีผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมสามารถถามหรอืพดูคุยกบัผูแ้ทนได ้เมื่อเสรจ็แลว้

วทิยากรเฉลยรปูภาพปรศินาใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดดู้ภาพจรงิและเปรยีบเทยีบกบัภาพวาดทัง้สอง

ครัง้วา่เหมอืนหรอืแตกต่างกนัอยา่งไร จากนัน้จงึอภปิรายผลรว่มกนั       

   2.3.5 กจิกรรมเชค็ขา่วจากภาพ (ระยะเวลา 30 นาท)ี กจิกรรมน้ีมวีตัถุประสงค์

เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดรู้จ้กัวธิกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของภาพจากอนิเทอรเ์น็ตและเพื่อให้

ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมไดฝึ้กปฎบิตัใินการตรวจสอบความถูกตอ้งของภาพจากอนิเทอรเ์น็ตและจากกลอ้ง

ถ่ายภาพของโทรศพัทเ์คลื่อนที ่การดาํเนินกจิกรรมโดยผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมไดท้ดลองตรวจสอบภาพ

จาก Google Image Search โดยใชภ้าพทีเ่ป็นภาพจากอนิเทอรเ์น็ตและภาพจากกลอ้งถ่ายภาพของ

โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม  

   2.3.6 กจิกรรมแยกใหอ้อกบอกใหถู้ก (ระยะเวลา 30 นาท)ี กจิกรรมน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดรู้จ้กัวธิกีารแยกแยะขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์  

การดําเนินกจิกรรมโดยแบ่งผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเป็นกลุ่ม ๆ ละ 10 คนแต่ละกลุ่มจะไดร้บัมอบเวบ็ไซต์

ขา่วปลอมกลุ่มละ 1 ขา่ว ใหแ้ต่ละกลุ่มวเิคราะหแ์ละเขยีนรายละเอยีดเกี่ยวกบัขา่วทีไ่ดร้บั ไดแ้ก่ 

ลกัษณะของรปูแบบกราฟิก ลกัษณะการนําเสนอข่าวทีเ่กนิเลยกว่าเวบ็ข่าวทัว่ไป URL ของเวบ็ไซต์

นัน้ จากนัน้จงึส่งตวัแทนออกมานําเสนอ 

   2.3.7 กจิกรรมบอกขา่ว 6x6 (ระยะเวลา 30 นาท)ี กจิกรรมน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อให้

ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมไดรู้จ้กัคดิหาเทคนิควธิกีารทีจ่ะตดิต่อสื่อสารใหเ้รว็ทีสุ่ด การดาํเนินกจิกรรมโดย

แบ่งผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเป็นกลุ่ม ๆ ละ 8 คนใหส้มาชกิในทมียนืเป็นแถวตอนเรยีง 8 จากนัน้ให้

สมาชกิคนสุดทา้ยในแถวสื่อสารตวัเลข 36 ตวั จากในแผ่นกระดาษทีไ่ดร้บัแจก โดยกระซบิเป็นแถว

ตรงไปยงัคนทีอ่ยูด่า้นหน้า ภายในเวลา 30 วนิาท ีเมือ่หมดเวลาจะตอ้งหยดุ เสรจ็แลว้สมาชกิทีย่นื

อยูค่นแรกของแถวเขยีนตวัเลข 36 ตวัทีไ่ดย้นิมาลงในกระดาษ จากนัน้ตรวจสอบตวัเลขทีส่มาชกิคน

แรกเขยีนกบัตวัเลขในกระดาษคาํตอบว่าตรงกนัหรอืไม ่เมือ่ดาํเนินการครบแลว้ใหส้มาชกิคนสุดทา้ย

สื่อสารตวัเลขจากกระดาษแผ่นใหมท่ีบ่รรจตุวัเลขไม่ซํ้ากบัแผ่นเดมิ แลว้ใหก้ระซบิบอกตามขัน้ตอน

เดมิ ทาํซํ้าจนกว่าจะสําเรจ็ช่วยกนัสื่อสารตวัเลข 36 ตวัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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   2.3.8 กจิกรรมสื่อสารสรา้งผลงานผ่าน  Mind Map (ระยะเวลา 30 นาท)ี 

กจิกรรมน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดร้ะดมความคดิเพื่อสรา้งผลงานอยา่งสรา้งสรรค ์

การดําเนินกจิกรรมโดยแบ่งผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเป็นกลุ่ม ๆ ละ 10 คน ใหแ้ต่ละกลุ่มเขยีน Mind Map 

ตามหวัขอ้ทีก่ําหนดกลุ่มละ 1 หวัขอ้ (หวัขอ้การขายสนิคา้ออนไลน์, หวัขอ้การหาขอ้มลูในการทาํ

รายงาน, หวัขอ้การสรา้งผลงานในยทููป) เมือ่เสรจ็แลว้ใหแ้ต่ละกลุ่มส่งตวัแทนนําเสนอผลงานทีแ่ต่ละ

กลุ่มเขยีนได ้ 

   2.3.9 กจิกรรมรูร้อบตอบเรว็ (ระยะเวลา 30 นาท)ี กจิกรรมน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อให้

ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมไดอ้ธบิายความหมายของคาํทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์ การดําเนินกจิกรรมโดย

วทิยากรสรา้งขอ้คาํถาม จาํนวน 20 ขอ้ โดยใชโ้ปรแกรม kahoot และสรา้ง QR CODE เพื่อเชื่อมต่อ

กบั kahoot จากนัน้ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมสแกน QR CODE เพื่อเขา้โปรแกรม kahoot จากวทิยากร 

แลว้ตอบคาํถามทีเ่กีย่วกบัความหมายของคาํทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์ โดยโปรแกรมจะคาํนวนการ

ตอบทีเ่รว็และถูกตอ้งพรอ้มเฉลยของแต่ละขอ้  

   2.3.10 กจิกรรมรูคุ้ณค่า...มาจอยกนั (ระยะเวลา 30 นาท)ี กจิกรรมน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมสามารถประเมนิและอธบิายคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคม

ออนไลน์ การดาํเนินกจิกรรมโดยใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์ 

ว่าตนเองไดร้บัประโยชน์หรอืคุณค่าอยูใ่นระดบัใด โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั คอื ระดบัน้อย (1-3), ระดบั

ปานกลาง (4-6), ระดบัมาก (7-10) จากนัน้ใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมทีป่ระเมนิในระดบัเดยีวกนัมานัง่

รวมกลุ่มดว้ยกนั ระดมความคดิเกีย่วกบัคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์รวมกนั เมือ่เสรจ็แลว้ให้

แต่ละกลุ่มส่งตวัแทนออกมานําเสนอ จากนัน้จงึใหแ้ต่ละกลุ่มเปรยีบเทยีบคุณค่าของสื่อสงัคม

ออนไลน์ของกลุ่มตนเองกบักลุ่มอื่นว่ามคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนัในประเดน็ใดบา้ง อภปิรายถงึ

ความแตกต่าง 

   2.3.11 กจิกรรมจรงิไมก่ลวักลวัไมจ่รงิ (ระยะเวลา 30 นาท)ี กจิกรรมน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดเ้กดิวจิารณญาณในการสงัเกตภาพดดัแปลงจากสื่อสงัคม

ออนไลน์และเพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดว้เิคราะหค์ดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ การดําเนิน

กจิกรรมโดยแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมเป็นกลุ่ม ๆ ละ 10 คน จากนัน้แจกภาพจากสื่อสงัคม

ออนไลน์ใหแ้ต่ละกลุ่ม ๆ ละ 1 ภาพ ใหส้มาชกิแต่ละกลุ่มช่วยกนัระดมความคดิว่าภาพดงักล่าวเป็น

ภาพจรงิหรอืไม่จรงิ พรอ้มใหเ้หตุผลประกอบ เมือ่เสรจ็แลว้ให ้แต่ละกลุ่มส่งตวัแทนออกมานําเสนอ 

พรอ้มอธบิายเหตุผล 

   2.3.12 กจิกรรมสรา้งความคดิผลติงานออนไลน์ (ระยะเวลา 30 นาท)ี กจิกรรมน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมสรา้งผลงานทีน่่าสนใจและเป็นประโยชน์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

และเพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมวางแผนและทาํงานเป็นทมี การดําเนินกจิกรรมโดยแบ่งผูเ้ขา้อบรมเป็น

กลุ่มๆ 3-5 คน โดยใหแ้ต่ละกลุ่มสรา้งคลปิวดิโีอตามหวัขอ้ประโยชน์และโทษของสื่อสงัคมออนไลน์ 

ความยาวคลปิไมต่ํ่ากว่า 2 นาท ีแต่ไมเ่กนิ 3 นาท ีเมือ่เสรจ็แลว้ใหนํ้าเสนอคลปิวดิโีอของแต่ละกลุ่ม

และอภปิรายรว่มกนั 
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   2.3.13 ปัจฉิมนิเทศ (ระยะเวลา 15 นาท)ี การปัจฉิมนิเทศน้ีจดัขึน้เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่ม

กจิกรรมไดแ้สดงความรูส้กึถงึประสบการณ์การเขา้รว่มกจิกรรมและแสดงความคดิเหน็ต่อการเขา้

รว่มกจิกรรม การดาํเนินการปัจฉิมนิเทศโดยผูนํ้ากจิกรรมและผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมรว่มเปิดใจพดูคุยถงึ

ประสบการรก์ารเขา้รว่มกจิกรรม 

  2.4 การวดัผลและประเมนิผล การวดัและการประเมนิผลกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อ

เสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา กําหนดการประเมนิเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

  ระยะที ่1 ก่อนการเขา้รว่มกจิกรรม ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทดสอบตนเองเกีย่วกบัการรูเ้ท่า

ทนัสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้บบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ เป็นขอ้สอบแบบถูกผดิ 

จาํนวน 43 ขอ้ 

  ระยะที ่2 ระหว่างจดักจิกรรม ประเมนิจากการสงัเกตการมสี่วนรว่มในกจิกรรมของ

ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม การบนัทกึสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูล้งในสมดุบนัทกึการเรยีนรู ้

  ระยะที ่3 หลงัการจดักจิกรรม ใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมทดสอบตนเองเกีย่วกบัการรูเ้ท่า

ทนัสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้บบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ชุดเดยีวกนักบัก่อนการเขา้

รว่มกจิกรรม และแบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมต่อการจดักจิกรรม นําขอ้มลูมา

วเิคราะหค์่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  ผลการประเมนิ (ร่าง) กจิกรรมโดยผูเ้ชีย่วชาญอยูใ่นระดบัดมีาก แสดงว่า (รา่ง) 

กจิกรรมทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้มคีุณภาพ สามารถนําไปใชใ้นสถานการณ์จรงิได ้

 3. ผลการศกึษาประสทิธผิลของการจดักจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อ

สงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินักศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยั

แบ่งการศกึษาออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

  3.1 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลีย่การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

ของผูเ้ขา้รบัการอบรมก่อนการทดลองกบัหลงัการทดลอง โดยใชแ้บบทดสอบทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  

ผลการศกึษาพบว่า หลงัการเขา้รว่มกจิกรรม ค่าคะแนนเฉลีย่การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สงูกว่า

ก่อนเขา้รว่มกจิกรรมอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  3.2 การประเมนิความพงึพอใจต่อกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อ

สงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินักศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร  

ผลการศกึษาพบว่า นิสติทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมมคีวามพงึพอใจต่อการจดักจิกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบั

มากทีสุ่ด เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นวทิยากรมคี่าคะแนนเฉลีย่สงู

ทีสุ่ด และดา้นสิง่อํานวยความสะดวกมคีะแนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดกว่าขอ้อื่นๆ 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีสามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

 1. จากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษา

สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร จากการวเิคราะหค์่าคะแนนเฉลีย่ของ
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ความคดิเหน็เกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบั

ของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า นิสตินกัศกึษาคดิว่าการตระหนกัถงึมารยาทในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เป็นทกัษะทีม่ ี

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่สงูกว่าขอ้อื่นๆ ซึง่ผลจากการศกึษาดงักล่าวไม่

สอดคลอ้งกบัแนวคดิจากการสมัภาษณ์ ลดัดาวลัย ์ผวิทองงาม และ อุดมศร ี โชวพ์ทิธพรชยั  

ทีพ่บว่า นิสตินกัศกึษาส่วนใหญ่จะใชค้ําพดูทีไ่มสุ่ภาพหรอืการแสดงทศันคตดิา้นลบ ทัง้น้ีอาจ

เน่ืองมาจากมุมมองทีแ่ตกต่างกนัระหว่างบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งและนิสตินกัศกึษา อาจเพราะในปัจจุบนั

นิสตินกัศกึษาไดใ้ชเ้วลาอยู่กบัอนิเทอรเ์น็ตและสื่อสงัคมออนไลน์เป็นระยะเวลาหลายชัว่โมงต่อวนั  

จงึทําใหนิ้สตินกัศกึษาไดพ้บเหน็ขอ้ความ บทความ กระทู ้ขา่ว รปูภาพ วดิโีอ และพฤตกิรรมที่

ผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตและสื่อสงัคมออนไลน์ไดแ้สดงออกผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อย่างไมเ่หมาะสมเป็น

จาํนวนมาก จงึทาํใหนิ้สตินักศกึษาคดิว่าการตระหนกัถงึมารยาทในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เป็น

ทกัษะทีม่คีวามสําคญัในการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์มากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบั เอง็ (Ng.  2012: 

1076-1068) ทีไ่ดก้ล่าวว่าผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตตอ้งมคีวามรบัผดิชอบต่อการสื่อสาร การเขา้สงัคม

และการเรยีนรู ้ตอ้งมมีารยาทอนิเทอรเ์น็ตทีม่กีฎทีค่ลา้ยกนักบัการสือ่สารกนัแบบเหน็หน้า เช่น  

การเคารพและการใชภ้าษาทีเ่หมาะสม รวมถงึการใชค้าํพดูทีจ่ะหลกีเลีย่งการตคีวามผดิและความ

เขา้ใจผดิ สอดคลอ้งกบั วรรณโชค ไชยสะอาด (2559: ออนไลน์) ทีไ่ดก้ล่าวถงึพฤตกิรรมการใชส้ื่อ

สงัคมออนไลน์ของคนไทยว่าการโพสตแ์สดงความเหน็สามารถทําไดทุ้กเรือ่งเพราะมคีวามเป็น

ส่วนตวัแต่ในขณะเดยีวกนักม็คีวามเป็นสาธารณะอยูด่ว้ย ดงันัน้ควรจะคํานึงถงึมารยาททางสงัคมทัง้

ในชวีติจรงิและชวีติออนไลน์ และไมว่่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรอืบุคคลทีโ่ด่งดงัต่างกม็คีวามเป็น

ส่วนตวัเหมอืนกนัหมด ผูใ้ชง้านตอ้งเรยีนรูร้ะดบัความเหมาะสมหรอืความปลอดภยัของสิง่ทีแ่สดง

ออกมา นอกจากน้ี ยนื ภู่วรวรรณ (2559: ออนไลน์) ไดก้ําหนดบญัญตั ิ10 ประการ เพื่อใหผู้ใ้ช้

อนิเทอรเ์น็ตไดพ้งึระลกึและยดึถอืไวเ้ป็นแนวทางปฎบิตัแิละถอืเป็นมารยาททีจ่ะทําใหส้งัคมใน

อนิเทอรเ์น็ตเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ไดแ้ก่ 1) ตอ้งไมใ่ชค้อมพวิเตอรท์าํรา้ย หรอืละเมดิผูอ้ื่น  

2) ตอ้งไมร่บกวนการทํางานของผูอ้ื่น 3) ตอ้งไมส่อดแนม แกไ้ข หรอืเปิดดแูฟ้มขอ้มลูของผูอ้ื่น  

4) ตอ้งไมใ่ชค้อมพวิเตอรเ์พื่อการโจรกรรมขอ้มลูข่าวสาร 5) ตอ้งไมใ่ชค้อมพวิเตอรส์รา้งหลกัฐานที่

เป็นเทจ็ 6) ตอ้งไมค่ดัลอกโปรแกรมของผูอ้ื่นทีม่ลีขิสทิธิ ์7) ตอ้งไมล่ะเมดิการใชร้พัยากร

คอมพวิเตอรโ์ดยทีต่นเองไม่มสีทิธิ ์8) ตอ้งไมนํ่าเอาผลงานของผูอ้ื่นมาเป็นของตน 9) ตอ้งคาํนึงถงึ

สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้กบัสงัคมอนัตดิตามมาจากการกระทําของท่าน และ 10) ตอ้งใชค้อมพวิเตอรโ์ดย

เคารพกฎระเบยีบ กตกิา และมมีารยาท สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สกุลศร ีศรสีารคามและคนอื่นๆ 

(2559: 118) ทีศ่กึษาการส่งเสรมิแนวทางการใชข้อ้มลูจากสื่อออนไลน์ในกระบวนการรายงานขา่วใน

ยคุเทคโนโลยหีลอมรวม พบว่า แนวปฎบิตัใินการใชข้อ้มลูจากสื่อออนไลน์ควรจะเกดิจากการมสี่วน

รว่มของทุกฝ่ายคอืทัง้คนรบัสารและผูผ้ลติทีจ่ะตอ้งกําหนดเป็นมารยาทเพื่อสรา้งเป็นสาํนึกรว่มกนัใน

การสรา้งมาตรฐานใหก้บัทุกฝ่ายและเพื่อยกระดบัคุณภาพของการใชข้อ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์  
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 เมือ่พจิารณาตามลําดบัองคป์ระกอบทัง้ 9 องคป์ระกอบ สามารถอภปิรายผลในแต่ละ

องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

  1.1 จากการศกึษาพบว่าองคป์ระกอบ “การตระหนกัถงึผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์” เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญัในการเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบั

นิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร มคี่าไอเกน (Eigen Value) 

เท่ากบั 4.109 มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .542 ถงึ .804 ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากการตระหนกั

ถงึผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เป็นสิง่สําคญัทีจ่ะทาํใหผู้ใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ไดเ้กดิ

ความรูส้กึฉุกคดิก่อนทีจ่ะกระทาํการสิง่ใดบนสื่อสงัคมออนไลน์อนัจะก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อตนเอง

และผูอ้ื่นในวงกวา้ง นอกจากน้ีการตระหนกัถงึผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ยงัอาจช่วย

ยบัยัง้การแพรก่ระจายของขอ้มลู ขา่วสาร ภาพ คลปิวดิโีอทีม่อียูเ่ป็นจาํนวนมากในสื่อสงัคมออนไลน์ 

ซึง่ขอ้มลูเหล่าน้ีเมือ่ถกูเผยแพรผ่่านสื่อสงัคมออนไลน์แลว้อาจส่งผลกระทบต่อบุคคลหลายฝ่าย 

เน่ืองจากผูร้บัสารจากสื่อสงัคมออนไลน์มจีาํนวนมากและแต่ละบุคคลกม็กีารรบัรู ้ความรูส้กึและการ

ตคีวามทีแ่ตกต่างกนัออกไป ดงันัน้ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ตามมาจงึอาจเกดิขึน้กบัตวัของนิสติ

นกัศกึษาทีเ่ป็นผูเ้ผยแพรเ่อง ผลกระทบต่อครอบครวั ผลกระทบต่อสถาบนัทีศ่กึษา สอดคลอ้งกบั 

ซลิเวอรแ์บลท็ท ์(Silverblantt.  1995: 3-4) และ บารนั (Baran.  2007: 38-40) ทีไ่ดร้ะบุว่า  

ความเขา้ใจในผลกระทบของสื่อเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อ ซึง่ผูใ้ชส้ื่อจะตอ้งมี

ความตระหนกัรูถ้งึผลกระทบของสื่อทีม่ต่ีอตนเองและสงัคมเพราะสื่อจะเป็นสิง่ถ่ายทอดสิง่ทีบุ่คคล

นัน้แสดงออกมาต่อสาธารณะ ทัง้ความรูส้กึ พฤตกิรรม คุณค่าเชงิบวกและผลกระทบดา้นลบของ

สงัคม สอดคลอ้งกบั เอพไีทย (2559: ออนไลน์) ทีก่ล่าวว่า การส่งขอ้ความทุกอย่างผ่านสื่อสงัคม

ออนไลน์เป็นไปดว้ยความเรว็มากจนขาดการคดักรอง บางเรือ่งจรงิ บางเรือ่งไม่จรงิ กถ็ูกแชรอ์อกไป

อยา่งรวดเรว็ หลายๆ ครัง้ทีค่นแชรข์อ้มลูเพยีงแค่อ่านแค่หวัขอ้ หรอืแค่เหน็รปูภาพ ยงัไมท่นัอ่าน

เน้ือหาใหข้า้งในเลยดว้ยซํ้า ทาํใหข้อ้มลูทีแ่ชรอ์อกไปต่ออยา่งบดิเบอืนและส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่น

สอดคลอ้งกบั สวนดุสติโพล (2559: ออนไลน์) ทีไ่ดท้าํการสาํรวจความคดิเหน็ของประชาชนเรือ่ง  

สื่อโซเชยีลกบัสงัคมไทย ณ วนัน้ี พบว่า บทเรยีนทีป่ระชาชนไดร้บัจากกรณขี่าวต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จาก

การใชส้ื่อโซเชยีล เช่น การแอบถ่าย โพสตข์อ้ความวพิากษ์วจิารณ์ และละเมดิสทิธผิูอ้ ื่นนัน้  

อนัดบัแรกทีค่วรจะกระทาํคอืตอ้งมสีต ิคดิก่อนจะโพสตแ์สดงความคดิเหน็ คาํนึงถงึผลทีจ่ะตามมา 

อนัดบัทีส่องคอืตอ้งรอบคอบตอ้งใชว้จิารณญาณและระมดัระวงัใหม้ากขึน้ และอนัดบัทีส่ามคอืก่อน

ส่งต่อขอ้มลูควรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ไมค่วรกล่าวหาหรอืละเมดิสทิธผิูอ้ ื่น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

อุลชิษา ครฑุะเสน (2556: 279-280) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งแนวทางการพฒันากระบวนการเรยีนรูเ้ท่าทนั

สื่อของแกนนําเยาวชน พบว่า ปัจจยัภายใน 1 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อคอืความตระหนกัใน

อทิธพิลและผลกระทบของสื่อ ซึง่การมคีวามรูค้วามเขา้ใจถงึผลกระทบของสื่อทาํใหผู้ร้บัสื่อสามารถ

ตดัสนิใจไดว้่าผลแบบใดทีต่อ้งการและผลแบบใดทีค่วรหลกีเลีย่ง อกีทัง้การตระหนักในผลกระทบ

ของสื่อจะช่วยใหผู้ร้บัสื่อปกป้องตนเองจากผลกระทบดา้นลบของสื่อได ้
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  1.2 จากการศกึษาพบว่าองคป์ระกอบ “การตรวจสอบความถูกตอ้งของสื่อสงัคม

ออนไลน์” เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญัในการเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบั

นิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร มคี่าไอเกน (Eigen Value) 

เท่ากบั 3.868 โดยมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .503 ถงึ .685 ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของสื่อสงัคมออนไลน์เป็นสิง่ทีจ่ะทาํใหผู้ใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ไดม้กีาร

สอบทานขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์กบัสื่ออื่นๆ เพื่อใหเ้ป็นทีแ่น่ใจว่าไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้ง

ก่อนทีจ่ะเชื่อหรอืว่าส่งต่อขอ้มลูนัน้ใหแ้ก่ผูอ้ื่นต่อไป การเขา้มาของสื่อสงัคมออนไลน์ก่อใหเ้กดิการส่ง

ต่อขอ้มลูอยา่งแพรห่ลาย ในยคุปัจจบุนัเตม็ไปดว้ยขา่วปลอม ขอ้มลูเทจ็ ภาพและวดิโีอคลปิทีต่ดัต่อ

ทีถู่กเผยแพรอ่ยูเ่ป็นจาํนวนมาก หากผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารเทจ็ทีถู่กส่งต่อมา

และไมไ่ดพ้จิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง อาจสรา้งความตื่นตระหนกและเกดิการส่งต่อขอ้ความนัน้

จงึทําใหเ้กดิผลกระทบในวงกวา้ง อกีทัง้ยงัมกีารสรา้งขา่วปลอมเพื่อหลอกใหค้นคลกิอ่านเพื่อหวงั

รายไดจ้ากการโฆษณาอกีดว้ย สอดคลอ้งกบั พอตเตอร ์(Potter.  2011: 13-19) ทีไ่ดก้ล่าวว่า ทกัษะ

ขัน้สงูในการประเมนิสื่อทีส่าํคญัประการหน่ึงคอืการตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของเน้ือความในสื่อนัน้

ว่าเน้ือความนัน้มคีวามถูกต้องหรอืไม ่และมตีน้ตอของขอ้มลูมาจากแหล่งใด สอดคลอ้งกบัพรีพล 

อนุตรโสตถิ ์(2560: ออนไลน์) ทีไ่ดก้ล่าวว่า คนไทยจาํนวนมากเพิง่เขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตเป็นครัง้แรก 

แต่ขาดความรูค้วามชํานาญ ขาดทกัษะชวีติออนไลน์ จงึทาํใหเ้กดิสงัคมทีเ่ชือ่งา่ยไม่ตรวจสอบ 

กลายเป็นจดุอ่อนและตกเป็นเหยือ่การหลอกลวงของอาชญากร นกัธุรกจิ นกัต้มตุ๋นทางออนไลน์ 

ทัง้น้ีข่าวบนโลกออนไลน์ของไทยนัน้รอ้ยละ 80 ของเรือ่งทีแ่ชรแ์ละบอกต่อกนั มกัเป็นเรือ่งเทจ็และ

เก่า โดยเรือ่งทีถู่กแชรม์ากทีสุ่ดคอืเรือ่งสุขภาพ เน้นเรือ่งคาํแนะนําสุขภาพและการเตอืนภยัเกีย่วกบั

การกนิหรอืปฎบิตัอิยา่งน้ีแลว้จะเป็นโรค แต่การแนะนําและการเตอืนนัน้แชรต่์ออาจเป็นเทจ็และ

กระทบต่อผูท้ีท่ําตามข่าวเทจ็กเ็ป็นไดแ้ละอาจเป็นอนัตรายถงึชวีติกม็ ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

นพพร สุนะ (2556: 79) ทีไ่ดศ้กึษาการรูเ้ท่าทนัในการใชส้ื่อออนไลน์ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

สาขาวชิาการสื่อสารดจิทิลั พบว่า นกัศกึษาส่วนมากไม่ทราบว่าขอ้ความจากสื่อออนไลน์ทีส่่งมาเป็น

ของใครหรอืหน่วยงานใด เพราะถูกส่งต่อๆ กนัมา ไมท่ราบแหล่งทีม่าแน่ชดั จงึทําใหไ้มส่ามารถ

ตรวจสอบทีม่าของแหล่งขอ้มลูได ้แต่เชื่อว่ามคีวามหมายโดยนยัจากการนําเสนอเพราะมกีาร

เผยแพรก่ารสรา้งกระแสผ่านสื่อออนไลน์ทาํใหก้ระจายไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

  1.3 จากการศกึษาพบว่าองคป์ระกอบ “การแยกแยะขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์” เป็น

องคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญัในการเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา

สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร มคี่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากบั 2.878

ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการแยกแยะขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์เป็นสิง่ทีจ่ะทาํใหผู้ใ้ชง้านสื่อสงัคม

ออนไลน์สามารถจาํแนกและระบุขอ้มลูทีไ่ดร้บัว่าส่วนใดเป็นส่วนของความจรงิ ส่วนใดเป็นเน้ือหา

หลกั ส่วนใดเป็นเน้ือหารอง ส่วนใดเป็นใจความทีแ่สดงเหตุและผล ขอ้เทจ็จรงิ ขอ้คดิเหน็ ในขณะ 

เดยีวกนักต็อ้งใชค้วามคดิ ความรู ้และประสบการณ์ของผูใ้ชง้านเพื่อพจิารณาว่าขอ้มลูน้ีมคีวาม

สมเหตุสมผลมากน้อยเพยีงใด เมือ่ผูใ้ชง้านสามารถแยกแยะขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์ไดก้็
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จะทําใหไ้มห่ลงคลอ้ยตามเจตนาทีอ่ยูใ่นเน้ือความหรอืภาพทีไ่ดร้บั เพราะในบางครัง้ขอ้มลูและภาพที่

ถูกส่งมานัน้มาจากผูท้ีพ่บเหน็เหตุการณ์เป็นผูท้ีโ่พสตภ์าพเองและถ่ายทอดประสบการณ์โดยตรง  

ซึง่การถ่ายทอดประสบการณ์น้ีอาจจะมกีารเพิม่เตมิความคดิเหน็ส่วนตวัของผูโ้พสตเ์องดว้ย   

แต่บางครัง้เรือ่งทีโ่พสตน์ัน้กอ็าจเป็นการสรา้งเรือ่งขึน้มาและอาจจะใชภ้าพเก่าหรอืภาพตดัต่อนํามา

ประกอบขอ้ความเพื่อดงึดดูความสนใจของผูเ้ขา้ชมโดยไมส่นใจถงึผลกระทบทีจ่ะตามมา สอดคลอ้ง

กบั บารนั (Baran.  2007: 38-40) ทีไ่ดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนัสื่อประการหน่ึงคอื 

ความสามารถในการแยกแยะเน้ือหาจากสื่อว่าสิง่ใดคอือารมณ์และสิง่ใดคอืเหตุผลของเน้ือหาทีไ่ดร้บั

มา ซึง่สอดคลอ้งกบั ชไลเชอร ์(Schleicher.  2017: Online) ทีไ่ดเ้สนอวา่ ในยคุดจิติอลเดก็และ

เยาวชนควรไดเ้รยีนวชิาทีส่อนแยกแยะว่าข่าวอนัไหนเป็นข่าวจรงิ ขา่วอนัไหนเป็นขา่วปลอม 

โรงเรยีนจาํเป็นตอ้งสอนใหน้กัเรยีนคดิวเิคราะหว์พิากษ์วจิารณ์ในสิง่ทีต่วัเองอ่านจากสื่อสงัคม

ออนไลน์และเวบ็ไซตข์า่วออนไลน์ทัง้หลายอย่างรูเ้ท่าทนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไวน์เบริก์และ

คนอื่นๆ (Wineburg; et al.  2016: 4-6) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งการตดัสนิใจของนกัศกึษาเกีย่วกบัสิง่ทีค่วร

เชื่อในอนิเทอรเ์น็ต พบว่า นักศกึษาไมส่ามารถแยกแยะถงึความแตกต่างของข่าวและโฆษณาของ

ขอ้มลูขา่วสารทีป่รากฎอยูใ่นอนิเทอรเ์น็ตได ้นอกจากน้ียงัใหค้วามเชื่อถอืกบัข่าวทีป่รากฎในเฟซบุ๊ก

โดยไมไ่ดพ้จิารณาถงึตวัตนหรอืคุณสมบตัขิองผูโ้พสต ์และยงัเชื่อขา่วจากเฟซบุ๊กของสาํนกัข่าว

ปลอมทีท่ําเลยีนแบบสาํนกัขา่วจรงิ มากกว่าสาํนกัข่าวตน้ฉบบัเพยีงเพราะสํานกัข่าวปลอมใชร้ปูสวย

กว่าเท่านัน้ 

  1.4 จากการศกึษาพบว่าองคป์ระกอบ “การวเิคราะหเ์ทคนิคการสื่อสารของสื่อสงัคม

ออนไลน์” เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญัในการเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบั

นิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร มคี่าไอเกน (Eigen Value) 

เท่ากบั 2.740 ทัง้น้ีอาจเพราะการวเิคราะหเ์ทคนิคการสื่อสารของสื่อสงัคมออนไลน์เป็นการนํา

เน้ือหาของสื่อมาผ่านกระบวนการคดิอยา่งเป็นขัน้ตอนและระเบยีบแบบแผน เพื่อทีจ่ะทาํใหผู้ใ้ชง้าน

สื่อสงัคมออนไลน์สามารถเขา้ใจอารมณ์ ความรูส้กึนึกคดิ ตลอดจนวตัถุประสงคท์ีข่องการสื่อสารที่

แทจ้รงิทีอ่ยู่ภายใตข้อ้มลูเหล่านัน้ ทัง้ทีอ่ยูใ่นรปูแบบวจันภาษาและอวจันภาษา ซึง่การสื่อสารในสื่อ

สงัคมออนไลน์แต่ละครัง้อาจมเีป้าหมายหลายอย่างรวมกนั เช่น เพื่อแจง้ใหท้ราบ เพื่อใหค้าํแนะนํา 

เพื่อใหเ้กดิความเขา้อกเขา้ใจ เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจ และเพื่อการโน้มน้าว สอดคลอ้ง พรทพิย ์ 

เยน็จะบก (2552: 27-30) ทีไ่ดก้ล่าวถงึหลกัการวเิคราะหเ์ทคนิคของสื่อว่า สื่อแต่ละประเภทกจ็ะมี

เทคนิคทีใ่ชแ้ตกต่างกนัออกไป ดงันัน้การวเิคราะหเ์ทคนิคของการสื่อสารน้ีจงึควรพจิารณาถงึสิง่

ประกอบในการนําเสนอ เช่น ความรูส้กึของการใชส้สีนัต่างๆ รปูลกัษณ์ทีใ่ชแ้สดงถงึความรูส้กึอะไร 

อุปกรณ์ประกอบมคีวามสมจรงิหรอืไม ่มกีารใชส้ญัลกัษณ์หรอืไมแ่ละสญัลกัษณ์นัน้หมายถงึอะไร 

มมุมองของภาพทีเ่หน็ใหอ้ารมณ์และความรูส้กึทีต่่างกนัอยา่งไร เสยีงดนตรปีระกอบ เพลงประกอบ 

บทสนทนา การเล่าเรือ่งและความเงยีบนัน้สื่อความหมายว่าอยา่งไร สอดคลอ้งกบั สกุลศร ี 

ศรสีารคาม (2560: ออนไลน์) ทีไ่ดก้ล่าวถงึเทคนิคในการสื่อสารยคุ 4.0 วา่เจา้ของธุรกจิหรอื

สื่อมวลชนจะตอ้งทาํการสรา้งเน้ือหาหรอืภาพน่ิงใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ปรบัเปลีย่นเทคนิค
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วธิใีนการเล่าเรือ่ง และขยายผลต่อเน่ืองผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อใหเ้กดิการแชรต่์อกนัในวงกวา้ง

เพื่อทีจ่ะไดค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไดม้ากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วริยิาภรณ์ ทองสุข 

(2559: 96-99) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการวเิคราะหก์ารนําเสนอขา่วเชงิคลกิเบทของเวบ็ไซต ์พบวา่ 

ตวัแทนกลุ่มนกัศกึษามกีารวเิคราะหเ์ทคนิคการนําเสนอขา่วเชงิคลกิเบทของเวบ็ไซต ์โดยส่วนใหญ่

เหน็ว่าการนําเสนอข่าวส่วนมากจะเป็นดา้นลบเพราะนําเสนอขา่วเกนิความจรงิและขาดความ

น่าเชื่อถอืหลายส่วน การพาดหวัขา่วว่ามกัจะพาดหวัดว้ยคาํทีเ่รา้อารมณ์ผูอ่้าน มคีวามกระตุน้ความ

อยากรู ้จะใชช้ือ่ดาราในการนําเสนอข่าวเป็นส่วนใหญ่ และใชภ้าษาทีพ่าดหวัขา่วทีเ่กนิความจรงิ 

การนําเสนอเน้ือหาข่าวมรีปูแบบภาพน่ิงและคลปิวโิอประกอบกบัขอ้ความเพื่ออธบิายภาพประกอบ 

ความสอดคลอ้งของการนําเสนอเน้ือหาข่าวกบัพาดหวัข่าวมคีวามสอดคลอ้งตรงกนัแต่เน้ือหาที่

นําเสนอไมค่่อยมสีาระมากนัก  

  1.5 จากการศกึษาพบว่าองคป์ระกอบ “การรวบรวมขอ้มลูเพื่อสรา้งผลงานในสื่อสงัคม

ออนไลน์” เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญัในการเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบั

นิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร มคี่าไอเกน (Eigen Value) 

เท่ากบั 2.549 ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากการทีนิ่สตินกัศกึษายงัไม่มขีอ้มลูต่างๆ เพยีงพอใจการทีจ่ะสรา้ง

ผลงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ใหม้คีุณภาพตรงตามความตอ้งการ ดงันัน้จงึตอ้งมกีารคน้ควา้หาขอ้มลู 

รปูภาพ วดิโีอ เพื่อนํามาเป็นส่วนประกอบในการสรา้งผลงานเพื่อนําเสนอผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

สอดคลอ้งกบั ฮ๊อบบส์ (Hobbs.  2010: 154) ทีไ่ดก้ล่าวว่าการผลติและสรา้งสรรคน์ัน้จะตอ้งสรา้งสื่อ

อยา่งเป็นลาํดบัขัน้ตอน มกีารคน้ควา้ขอ้มลูประกอบและการอ้างองิในการสรา้งสื่อ ใชเ้ทคโนโลยใีน

การผลติและตดัต่อไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ใชส้ญัลกัษณ์ ภาพ เสยีง ขอ้ความ ในการสื่อความหมายได้

เหมาะสม สอดคลอ้งกบั ศูนยก์ลางการรูเ้ท่าทนัสื่อ (Center for Media Literacy.  2008: Online)  

ทีไ่ดก้ล่าวถงึการผลติและการสรา้งสรรค ์ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของการรูเ้ท่าทนัสือ่ว่า เป็นความสามารถ

ในการสรา้งสื่อสงัคมออนไลน์ประเภทต่างๆ ในแบบของตนเอง รวบรวมองคป์ระกอบและเน้ือหา

หลายๆ ประเภทเพื่อนํามาผลติเป็นผลงานใหมท่ีต่รงตามวตัถุประสงค ์แสดงความคดิเหน็และความ

เป็นตวัของตวัเองผ่านสื่อ เขา้ใจถงึความตอ้งการและความสนใจของผูร้บัสาร สอดคลอ้งกบั  

เลนฮารดแ์ละแมดเดน็ (Lenhart; & Madden.  2007: 7) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งการใชเ้วบ็ไซตแ์ละเครอืขา่ย

สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษา พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่จะมกีารคน้ควา้รวบรวมขอ้มลูจากหลายๆ 

แหล่งเพื่อใชใ้นการเขยีนบลอ็ก การพฒันาเน้ือหาในเวบ็ไซต ์ตลอดจนการแยกเน้ือหาเพื่อนํามาสรา้ง

ผลงานใหม่ๆ  ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

  1.6 จากการศกึษาพบว่าองคป์ระกอบ “การรูค้วามหมายทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์” 

เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสําคญัในการเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสติ

นกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร มคี่าไอเกน (Eigen Value) 

เท่ากบั 2.450 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการรูค้วามหมายทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์ เป็นการนําเอาคําทัง้ใน

ภาษาองักฤษและภาษาไทยมาใชบ้นสื่อสงัคมออนไลน์ตามความนิยมในแต่ละยคุสมยั การเลอืกใช้

คาํแต่ละคาํนัน้จะประกอบดว้ยเสยีงและความหมาย คาํบางคาํมคีวามหมายแฝงทีซ่่อนอยูใ่นคาํนัน้ 
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เป็นความหมายทีเ่พิม่ขึน้จากความหมายตรง การทีผู่ร้บัสารจะเขา้ใจตรงกนัหรอืไมน่ัน้ขึน้อยูก่บั

ฐานความรูแ้ละประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิง่การใชอ้นิเทอรเ์น็ตและสื่อสงัคม

ออนไลน์มภีาษาและสญัลกัษณ์ทีผู่อ่้านจะตอ้งถอดรหสัและตคีวามตวัอกัษรหรอืสญัลกัษณ์ทีม่องเหน็

ใหเ้ป็นภาษาทีผู่อ่้านเขา้ใจ สอดคลอ้งกบั กาญจนา มศีลิปวกิภยั (2557: 4) ทีไ่ดร้ะบุถงึกระบวนการ

ในการตดิต่อสื่อสารว่า การถอดรหสัเป็นกระบวนการเปลีย่นและตคีวามสารทีไ่ดร้บั ซึง่จะถูกกระทบ

โดยกรอบอา้งองิหรอืประสบการณ์หรอือาณาบรเิวณของความเขา้ใจ รวมถงึทศันคต ิการรบัรู ้

พฤตกิรรมและประสบการณ์ของผูร้บัสาร สอดคลอ้งกบั โซโกโลวส์ก ี(Sokolowski.  2014: Online) 

ทีไ่ดร้ะบุว่าคาํศพัทใ์หมห่ลายคาํทีม่าจากการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ไดถู้กบรรจเุพิม่ในพจนานุกรม 

เมอรเ์รยีมเวบ็สเตอรข์องประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึผลกระทบจากการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์ทีม่ต่ีอชวีติและการดาํรงชวีติของคนในปัจจบุนัทีผู่ค้นในยคุน้ีใชส้ื่อสารกนัและแบ่งปันขอ้มลู

กนัระหว่างบุคคลผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งไรกต็าม การใชภ้าษาและสญัลกัษณ์ในสื่อสงัคม

ออนไลน์จะมลีกัษณะการใชท้ีแ่ตกต่างกนัจากภาษาทีใ่ชส้ื่อสารแบบเผชญิหน้า สอดคลอ้งกบั 

กานตร์ว ีชมเชย (2556: 31) ทีไ่ดศ้กึษาลกัษณะของภาษาไทยเน็ตทีป่รากฎในปี 2555-2556 พบว่า 

ภาษาไทยเน็ตเป็นวธิภาษาใหมข่องภาษาไทยทีไ่มไ่ดเ้กดิขึน้จากการผสมผสานระหว่างภาษาเขยีน

และภาษาพดู แต่เกดิขึน้ในฐานะภาษาทีต่อบสนองความตอ้งการของคนรุ่นใหมใ่นการสื่อสารกนัผ่าน

หน้าจอคอมพวิเตอรด์ว้ยการพมิพ ์จาํแนกได ้6 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การแปรดา้นการสะกดคาํ  

2) การพมิพแ์บบพเิศษ 3) การใชส้ญัรปู 4) การสรา้งคาํใหม ่5) การใชเ้ครือ่งหมาย และ  

6) การใชภ้าษาองักฤษปนภาษาไทย  

  1.7 จากการศกึษาพบว่าองคป์ระกอบ “การประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคม

ออนไลน์” เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญัในการเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบั

นิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร มคี่าไอเกน (Eigen Value) 

เท่ากบั 2.351 ทัง้น้ีอาจเพราะการประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์เป็นการตคีวามหมาย

และตดัสนิคุณค่าเพื่อทีจ่ะไดรู้ว้่าสื่อนัน้ทาํหน้าทีต่ามวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไวไ้ดแ้ค่ไหน มคีุณภาพดี

หรอืไมเ่พยีงใด มลีกัษณะถูกตอ้งตามทีต่อ้งการหรอืไม่ประการใด โดยพจิารณาขอ้ดแีละขอ้เสยีทัง้

ทางดา้นสงัคม วฒันธรรม ศลีธรรมและจรรยาบรรณ สอดคลอ้งกบั ฮ๊อบบส์ (Hobbs.  2010: 68)  

ทีไ่ดก้ล่าวถงึการประเมนิสื่อว่าเป็นความสามารถในการตดัสนิคุณภาพของขอ้มลูจากสื่อประเภท

ต่างๆ โดยนําหลกัเกณฑต่์างๆ เช่น อารมณ์ ความรูส้กึ การเมอืง เศรษฐกจิ ศลีธรรม จรรยาบรรณ 

สงัคม วฒันธรรมหรอืประเพณมีาใชใ้นการตดัสนิคุณค่าของขอ้มลูว่ามปีระโยชน์ต่อตนเองหรอืสงัคม

อยา่งไร สอดคลอ้งกบั วรเมธ ีศรสีกุล และ โสวทิย ์บาํรงุภกัดิ ์(2559: 112) ทีไ่ดว้เิคราะหก์ารใชส้ื่อ

โซเชยีลเน็ตเวริก์ของคนไทยปัจจบุนัเชงิพุทธบรูณาการ พบว่า การประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจากการใช้

สื่อสงัคมออนไลน์คอืการสรา้งเครอืขา่ยและจดุประกายดา้นการศกึษาไดอ้ย่างกวา้งขวาง ทาํใหท้ราบ

ความคบืหน้า เหตุการณ์ของบุคคลต่างๆ และผูท้ีใ่กลช้ดิผูใ้ชส้ามารถสรา้งเครอืข่ายทางสงัคมกลุ่ม

เพื่อนเก่าๆ และมเีพื่อนใหม่ๆไดก้วา้งไกลมากขึน้  สามารถสรา้งมติรแทห้รอืเพื่อนทีรู่ใ้จทีแ่ทจ้รงิได ้ 

สามารถเยยีวยาผูท้ีม่ปัีญหาในการปรบัตวัทางสงัคม ขาดเพื่อน อยูโ่ดดเดีย่ว หรอืผูท้ีไ่มส่ามารถออก
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จากบา้นได ้ใหม้เีครอืขา่ยทางสงัคม และเตมิเตม็ชวีติทางสงัคมไดอ้ย่างด ีไมเ่หงาและปรบัตวัไดง้า่ย

ขึน้ สรา้งเครอืขา่ยทีด่ ีสรา้งความเหน็อกเหน็ใจและใหก้ําลงัใจทีด่แีก่ผูอ้ื่นได ้สอดคลอ้งกบั เมตตา  

ววิฒันานุกูล (2557: 64) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์กบัการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมใน

สงัคมไทย พบว่า ผลการประเมนิการใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมมผีลต่อการเพิม่ช่องทางเรยีนรูเ้พื่อ

การศกึษาวฒันธรรมทัง้ในวงการการศกึษาและวงการธุรกจิ นอกจากน้ียงัการใชเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ย

สงัคมมผีลต่อการเปลีย่นแปลงบุคลกิภาพของคนไทย ในขณะเดยีวกนัมผีลต่อการเรยีนรูแ้ละสรา้ง

ทศันคตเิชงิบวกในการสื่อสารกบัคนต่างวฒันธรรมมากยิง่ขึน้  

  1.8 จากการศกึษาพบว่าองคป์ระกอบ “การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์” เป็น

องคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญัในการเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา

สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร มคี่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากบั 2.158 

ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากขอ้มลูทีเ่ผยแพรอ่ยูใ่นสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่อียูจ่าํนวนมากนัน้มทีัง้ขอ้มลูทีเ่ป็น

ความจรงิ ขอ้มลูทีเ่ป็นเทจ็ ขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์ และขอ้มลูทีไ่ม่มปีระโยชน์ ในฐานะทีนิ่สตินกัศกึษา

เป็นผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ควรจะมกีารตรวจสอบและคดัเลอืกขอ้มลูทีเ่หน็ว่าเป็นประโยชน์ต่อ

ตนเองเท่านัน้ สอดคลอ้งกบั เอช็เชต็ (Eshet.  2012: 268-269) ทีไ่ดก้ล่าวว่าการคดัเลอืกขอ้มลู

เปรยีบเสมอืนตวักรองทีจ่ะช่วยระบุว่าขอ้มลูและสารสนเทศทีไ่ดร้บัมานัน้ขอ้มลูใดถูกหรอืผดิ  

มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัสิง่ทีก่ําหนดไวห้รอืเป็นขอ้มลูสารสนเทศทีบ่ดิเบอืน สอดคลอ้งกบั ไชยยนัต ์ 

พึง่เกยีรตไิพโรจน์ (2556: ออนไลน์) ทีไ่ดก้ล่าวถงึสถานการณ์การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ว่ามกีารใช้

อยา่งแพรห่ลาย โดยเฉพาะการโพสต ์กดไลค ์กดแชรแ์ละแสดงความคดิเหน็กนัอยา่งเสร ีซึง่การ

กระทําเหล่าน้ีหากผูใ้ชไ้มไ่ดค้ดักรองขา่วสารทีเ่ขา้มาอย่างเพยีงพอกอ็าจจะก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อ

สงัคมในวงกวา้งได ้ดงันัน้ผูใ้ชง้านไมค่วรหลงเชื่อขอ้มลูทีม่าจากการส่งต่อผ่านสื่อสงัคมออนไลน์

ทนัท ีใหท้ําการตรวจสอบขอ้มลูและขอ้เทจ็จรงิใหร้อบดา้นก่อน ตลอดจนไตรต่รองก่อนการแชร์

ขอ้มลูต่างๆ เพื่อลดปัญหาการส่งต่อขอ้มลูทีผ่ดิพลาด สอดคลอ้งกบั พลวรรธน์ วทิรูกลชติ (2559: 

ออนไลน์) ทีก่ล่าวถงึปัญหาการเผยแพรข่อ้มลูสุขภาพปลอมทีป่รากฎอยูต่ามเวบ็ไซตต่์างๆ เป็น

จาํนวนมาก ซึง่ไมส่ามารถตามไปกลัน่กรองหรอืแกไ้ขได ้ดงันัน้สิง่ทีส่ําคญัคอืการปลกูฝังให้

ประชาชนผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ไดม้วีจิารณญาณในการรบัขอ้มลูข่าวสารสุขภาพก่อนทีจ่ะส่งต่อ

ขอ้มลูนัน้ สอดคลอ้งกบั องัศนา ณ สงขลา (2559: 1013) ทีไ่ดศ้กึษาพฤตกิรรมการรบัข่าวสารผ่าน

สื่อออนไลน์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัหาดใหญ่ พบว่า ปัจจยัสาํคญัในการเลอืกรบัขา่วสารผ่านสื่อ

สงัคมออนไลน์คอืความน่าเชื่อของขา่วสาร และปัญหาในการรบัขา่วสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของ

นกัศกึษาคอืความไม่น่าเชื่อถอืของขา่วสาร สอดคลอ้งกบัประมา ศาสตระรจุ ิ(2560: 40) ทีไ่ดศ้กึษา

เรือ่งยทุธศาสตรภ์มูคิุม้กนัดา้นการรบัรูส้ ื่อ: การเชื่อและการส่งต่อขอ้มลูในสื่อออนไลน์ พบว่า 

ผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์จะตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์กบัขอ้มลูจากหน่วยงาน

ของรฐัก่อนทีจ่ะเชื่อหรอืส่งต่อผูอ้ื่น 

  1.9 จากการศกึษาพบว่าองคป์ระกอบ “การสรา้งสรรคผ์ลงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์”

เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสําคญัในการเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสติ
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นกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร มคี่าไอเกน (Eigen Value) 

เท่ากบั 2.063 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการพฒันาเวบ็ 2.0  ทีพ่ฒันาขึน้จากเดมิในดา้นการออกแบบ

เวบ็ไซตท์ีอ่อกแบบมาใหส้่งเสรมิการแบ่งปันขอ้มลูไดง้า่ย แพรก่ระจายไดเ้รว็ ส่งเสรมิใหม้อีสิระใน

การคดิไดม้ากขึน้ จงึทาํใหเ้น้ือหาทีป่รากฎในสื่อสงัคมออนไลน์นัน้เป็นเน้ือหาทีผู่ใ้ชง้านทัว่ๆ ไปเป็น

ผูผ้ลติและสรา้งสรรคข์ึน้มาและมกีารเผยแพรผ่่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตทีเ่ปิดกวา้งและมสี่วนรว่ม

จากทุกๆ คน ผูใ้ชง้านจงึกลายมาเป็นผูผ้ลติเน้ือหาสื่อและถ่ายทอดสู่สาธารณะเพื่อเล่าถงึ

ประสบการณ์ทีไ่ดร้บั สอดคลอ้งกบั วฒัณ ีภวูทศิ (2557: 214) ทีไ่ดก้ล่าวว่าบุคคลทีใ่ชง้านสื่อสงัคม

ออนไลน์จะตอ้งมคีวามคดิทีห่ลากหลายและสรา้งสรรค ์ยอมรบัความแตกต่างทางความคดิของผูอ้ื่น 

มอีสิระทางความคดิ รวมถงึมกีารกระจายความคดิและรูจ้กัประณปีระนอมทางความคดิ ผูส้รา้งสรรค์

ผลงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ควรช่วยกนัสรา้งชุมชนออนไลน์ใหเ้ป็นสงัคมทีก่้าวลํ้าทางความคดิและ

มจีรยิธรรม สอดคลอ้งกบั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี(2554: ออนไลน์) ทีไ่ดก้ําหนด

หลกัการและแนวทางการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อยา่งสรา้งสรรคข์องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธญับุรเีพื่อใหค้ณาจารย ์นกัศกึษาและบุคคลากรไดใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสื่อสารแลกเปลีย่น

ขอ้มลูอยา่งกวา้งขวางในเชงิสรา้งสรรค ์สอดคลอ้งกบั ฐตินินั บุญภาพ คอมมอน (2556: 90-91) ทีไ่ด้

ศกึษาบทบาทของสื่อใหมใ่นการสรา้งค่านิยมทางสงัคมและอตัลกัษณ์ของเยาวชนไทยในเขต

กรงุเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีารแสดงออกและสรา้งสรรคใ์นการโพสตข์อ้ความผ่านสื่อ

โซเชยีลมเีดยี โดยมกีารเขยีนระบายความคดิ ความรูส้กึ ประสบการณ์ การวจิารณ์ รปูภาพ คาํคม 

ขอ้ความใหก้ําลงัใจ เพื่อแสดงสทิธแิละเสยีงของตน โดยไมเ่คยใชข้อ้ความทีแ่สดงออกถงึความ

รนุแรงเพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าเป็นคนมกีาลเทศะรูว้่าอะไรควรทาํหรอืไมค่วรทํา  

 2. กจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา

สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากการวเิคราะห์

องคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ จาํนวน 9 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 11 กจิกรรม  

มคีุณภาพสามารถนําไปใชใ้นสถานการณ์จรงิได ้โดยพจิารณาจากผลการประเมนิประสทิธภิาพของ

กจิกรรม พบวา่ มคีวามเหมาะสมกบัองคป์ระกอบในระดบัมาก และมคีวามสอดคลอ้งกบั

องคป์ระกอบโดยรวมทุกขอ้ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ 

  2.1 ผูว้จิยัดาํเนินการศกึษาอยา่งเป็นขัน้ตอน โดยเริม่จากการศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้เพื่อ

วเิคราะหปั์ญหาในการวจิยัขัน้ตอนที ่1 นําทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์

องคป์ระกอบจาํนวน 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การตระหนักถงึผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 

การตรวจสอบความถูกตอ้งของสื่อสงัคมออนไลน์การแยกแยะขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์การ

วเิคราะหเ์ทคนิคการสื่อสารของสื่อสงัคมออนไลน์การรวบรวมขอ้มลูเพื่อสรา้งผลงานในสื่อสงัคม

ออนไลน์การรูค้วามหมายทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์การประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์

การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์และการสรา้งสรรคผ์ลงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ จดัสดัส่วน

กจิกรรมโดยคาํนึงถงึค่าน้ําหนกัของแต่ละองคป์ระกอบ สรา้งเป็นคู่มอื (ร่าง) กจิกรรม ประกอบดว้ย 

4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ความมุง่หมายของกจิกรรม 2) รายละเอยีดการจดักจิกรรม 3) การจดักจิกรรม  
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4) การวดัผลและประเมนิผล โดยใชท้ฤษฎกีารคดิเชงิวเิคราะห ์ทฤษฎกีารตระหนกัรูต้นเอง และ

ทฤษฎกีารสรา้งสรรคบ์รูณาการเขา้ดว้ยกนั จดัเป็น (รา่ง) กจิกรรมแบ่งเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที ่1 

บทนํา ตอนที ่2 รายละเอยีดการจดักจิกรรม ตอนที ่3 แผนการจดักจิกรรม และตอนที ่4 การวดัและ

ประเมนิผล นําฉบบั (ร่าง) กจิกรรมเสนอคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธพ์จิารณาตรวจสอบ

ความเหมาะสม ปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์พรอ้มทัง้

จดัทํารปูเล่ม (รา่ง) กจิกรรม เสนอผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเหมาะสมของกจิกรรม สอดคลอ้งกบั

ปรชีา ชา้งขวญัยนื (2552: 84-85) ไดอ้ธบิายองคป์ระกอบในการจดัทาํคู่มอืว่าตอ้งประกอบดว้ย  

คาํชีแ้จงในการใชคู้่มอื เน้ือหาสาระ การเตรยีมการสอน กระบวนการวธิกีารและกจิกรรม การเขยีน

คู่มอืตอ้งคาํนึงถงึความตอ้งการของผูใ้ช ้การคาดคะเนล่วงหน้าว่าผูใ้ชม้กัจะประสบปัญหาเกีย่วกบั

เรือ่งอะไร แลว้จดัทาํขอ้มลูทีจ่ะช่วยเสรมิความรูท้ีจ่ะทําใหผู้ใ้ชง้านสามารถแก้ปัญหาได ้โดยปกติ

ผูเ้ขยีนคู่มอืควรเป็นผูม้ปีระสบการณ์ในเรือ่งทีเ่ขยีนมากพอสมควรซึง่จะช่วยใหรู้ว้่าการดําเนินการใน

เรือ่งนัน้ๆ มกัจะมปัีญหาอะไรเกดิขึน้บา้ง และจดุอ่อนมอีะไรบา้ง คู่มอืทีด่คีวรใหแ้หล่งขอ้มลูและ

แหล่งอา้งองิซึง่เป็นประโยชน์ต่อผูอ่้านหรอืผูใ้ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ต่อไป สอดคลอ้งกบั ทศันีย ์ 

จนิาพร (2553: 52) ทีไ่ดศ้กึษารายงานการจดัทาํคู่มอืการจดักจิกรรมเสรมิสรา้งคุณธรรมจรยิธรรม

สาํหรบันกัเรยีนโรงเรยีนวฒันาวทิยาลยั พบว่า ผลการประเมนิความเหมาะสมของคู่มอืการจดั

กจิกรรมเสรมิสรา้งคุณธรรมจรยิธรรมน้ีมคีาํชีแ้จงในการนําคู่มอืไปใช ้มกีารอธบิายความรูพ้ืน้ฐาน

สาํหรบัคร ูมกีารอธบิายบทบาทของผูบ้รหิารและครใูนการจดักจิกรรมเสรมิสรา้งคุณธรรมจรยิธรรม 

เน้ือหามคีวามเป็นไปไดใ้นการเสรมิสรา้งคุณธรรมจรยิธรรมอยา่งหลากหลาย มแีบบประเมนิการจดั

กจิกรรมเสรมิสรา้งคุณธรรมจรยิธรรมครบทุกกจิกรรม คู่มอืทีจ่ดัทาํขึน้มเีน้ือหาสาระ กจิกรรม  

การประเมนิพฤตกิรรมสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระและวตัถุประสงค ์มปีระโยชน์ต่อการสรา้งเสรมิ

คุณธรรมจรยิธรรมของนกัเรยีนในโรงเรยีน 

  2.2 ผูว้จิยัไดจ้ดัใหม้กีารตรวจสอบคุณภาพ (รา่ง) กจิกรรม โดยนํา (ร่าง) กจิกรรมไป

ใหผู้เ้ชีย่วชาญจาํนวน 9 ท่าน แบ่งเป็นผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณ์ดา้นการสรา้งกจิกรรมฝึกอบรม

จาํนวน 2 คน ดา้นสื่อออนไลน์และอนิเทอรเ์น็ตจาํนวน 2 คน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารจาํนวน 2 คน และดา้นนิเทศศาสตรจ์าํนวน 3 คน ตรวจสอบคณุภาพของ (ร่าง) กจิกรรม  

ทาํการประเมนิความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของ (รา่ง) กจิกรรมในดา้นต่างๆ และจากการ

สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญไดข้อ้แนะนําในการนํามาปรบัปรงุ (รา่ง) กจิกรรม ไดแ้ก่ เพิม่รายละเอยีด

เกีย่วกบักระบวนการการจดัการเรยีนรูใ้นแต่ละขัน้ตอนใหม้คีวามละเอยีดมากยิง่ขึน้ เมือ่มกีารนําไป

ปฎบิตัจิรงิจะไดม้คีวามเขา้ใจมากยิง่ขึน้ กจิกรรมแต่ละดา้นอาจมคีวามยดืหยุ่นดา้นเวลาทีเ่หมาะสม

แตกต่างกนัไป อาจจะมากกว่าหรอืน้อยกว่าทีก่ําหนดไวก้ไ็ดเ้พื่อใหเ้วลาเพยีงพอต่อการทํากจิกรรม

ของผูเ้ขา้อบรม คาํศพัทใ์นการทํากจิกรรมบางคาํอาจจะมกีารเปลีย่นแปลงไปตามยุคสมยั หากจะ

นํามาใชอ้าจตอ้งมกีารปรบัปรงุใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  เน้ือหาการบรรยายจะตอ้งมกีารปรบัใหท้นัต่อ

เหตุการณ์ทีเ่ปลีย่นไปในแต่ละปี เพราะเรือ่งของเทคโนโลยแีละภยัคกุคามมกีารเปลีย่นรปูแบบอยู่

ตลอดเวลา นําคู่มอืทีด่าํเนินการปรบัปรงุแกไ้ขตามคําแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญเขา้ปรกึษาจากอาจารย์
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ทีป่รกึษาหลกัและอาจารยท์ีป่รกึษารว่มเพื่อขอความเหน็ชอบก่อนนําไปทดลองใช ้สอดคลอ้งกบั  

บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ ์(2553: 148) ทีไ่ดก้ล่าวว่าในการสรา้งและพฒันาเครือ่งมื่อทีใ่ชใ้นการวจิยั

ทีม่ปีระสทิธภิาพทีจ่ะสามารถนําใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อนํามาวเิคราะหเ์พื่อตอบปัญหาการ

วจิยัไดเ้ป็นอยา่งด ีจาํเป็นจะตอ้งมขี ัน้ตอนทีเ่ป็นระบบในการสรา้งและพฒันา โดยหลงัจากสรา้ง

เครือ่งมอืเสรจ็แลว้จะตอ้งนําเครือ่งมอืไปทดลองใชก่้อนแลว้นะขอ้มลูมาวเิคราะหเ์พื่อหาค่าดชันีที่

บ่งชีคุ้ณภาพของเครือ่งมอืนัน้ๆ ว่าเป็นอย่างไร สอดคลอ้งกบัพรวไิล สุขมาก (2560: 117-122) ทีไ่ด้

ศกึษาการเสรมิสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัในวชิาชพีคร ูสาํหรบันกัศกึษาครชู่างอุตสาหกรรมใน

สถาบนัอุดมศกึษากลุ่มเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ พบว่า การจดักจิกรรมเสรมิสรา้งความยดึมัน่ผกูพนั

ในวชิาชพีคร ูสาํหรบันกัศกึษาครชู่างอุตสาหกรรม ผ่านการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพจาก

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นกจิกรรมนกัศกึษา ดา้นการสอนหลกัสตูรครศุาสตรอุ์ตสาหกรรมบณัฑติ และครชู่าง

อุตสาหกรรม ผลการประเมนิคุณภาพการจดักจิกรรมอยูใ่นระดบัด ีผูเ้ชีย่วชาญไดใ้หค้วามคดิเหน็

และขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่งก่อนนําไปใชใ้นการหาประสทิธผิลกบันกัศกึษา

ตวัอยา่ง 

 3. ประสทิธผิลของการจดักจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 

  3.1 การประเมนิประสทิธผิลของการจดักจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนั

สื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร

เป็นการเปรยีบเทยีบค่าคะแนนเฉลีย่การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ ก่อนและหลงัการเขา้รว่ม

กจิกรรม ทีแ่สดงออกถงึทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ทัง้ 9 องคป์ระกอบ โดยใชแ้บบทดสอบ

การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ พบว่า ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมหลงัการเขา้รว่มกจิกรรมมคี่า

คะแนนการทดสอบหลงัเขา้รว่มกจิกรรมสงูกว่าก่อนเขา้รว่มกจิกรรมอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะเน้ือหาของกจิกรรมฝึกอบรมเป็น

เน้ือหาทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัทกัษะ

ทีจ่าํเป็นในยคุทีทุ่กสิง่ไดเ้ชื่อมเขา้กบัโลกอนิเทอรเ์น็ต ทกัษะทีม่คีวามจาํเป็นอยา่งยิง่คอืการตระหนกั

ถงึผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ การตรวจสอบความถูกตอ้งของสื่อสงัคมออนไลน์ และการ

แยกแยะขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์ ซึง่ทกัษะเหล่าน้ีเป็นทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัทกัษะความฉลาด

ทางดา้นดจิทิลัทีจ่ะเป็นพืน้ฐานในการพฒันาทกัษะในการใชช้วีติในโลกออนไลน์ทีจ่ะทาํใหนิ้สติ

นกัศกึษารูจ้กัคดิวเิคราะหไ์ตรต่รอง รูจ้กัการเรยีนรู ้และใชส้ื่อออนไลน์ไดอ้ยา่งปลอดภยั สอดคลอ้ง

กบั ปณติา วรรณพริณุ และ นําโชค วฒันานณั (2560: 13-15) ทีก่ล่าวว่าความฉลาดทางดจิทิลัเป็น

ชุดของความสามารถดา้นการรบัรู ้สตปัิญญา อารมณ์และสงัคม ทีจ่ะทาํใหค้นในยคุดจิทิลัสามารถ

เผชญิหน้ากบัความทา้ทายและและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยคุดจิทิลัไดอ้ยา่งเหมาะสม แบ่งออกเป็น 8 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) การแสดงตวัตนบนโลกดจิทิลั 2) การใชเ้ครือ่งมอืและสื่อดจิทิลั 3) ความปลอดภยัทาง

ดจิทิลั 4) ความมัน่คงปลอดภยัดจิทิลั 5) ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดจิทิลั 6) การสื่อสารดจิทิลั 

7) การรูด้จิทิลั และ 8) สทิธทิางดจิทิลั สอดคลอ้งกบั พรีะ จริโสภณ และคนอื่นๆ (2559: 41) ทีไ่ด้
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ศกึษาความรูเ้ท่าทนัการสื่อสารยคุดจิทิลักบับทบาทในการกําหนดแนวทางปฎริปูการสื่อสารใน

สงัคมไทย พบว่า การขบัเคลื่อนการรูเ้ท่าทนัสื่อดจิทิลัเป็นสิง่ทีทุ่กภาคส่วนตอ้งรว่มกนัผลกัดนัให้

เป็นรปูธรรม แต่ในระยะเวลาทีผ่่านมาถอืว่าภาคประชาชนยงัไมส่ามารถตามกระแสไดท้นัต่อการ

เปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีภาคประชาชนผูใ้ชต้ามทนัเฉพาะการใช ้ใชไ้ดใ้ชเ้ป็นหรอืใชค้ล่องแต่คดิ

ไมเ่ป็น ไมรู่จ้กัคดิพจิารณาจงึเป็นทาสหรอืผูไ้มรู่ท้นัเทคโนโลยแีละข่าวสารทีม่ากบัสื่อนัน้ๆ 

  3.2 การประเมนิความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนั

สื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

เป็นการประเมนิการจดักจิกรรมโดยรวมดว้ยแบบประเมนิความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรมทีผู่ว้จิยั

สรา้งขึน้ ผลการศกึษาพบว่า นิสติทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมมคีวามพงึพอใจต่อการจดักจิกรรมโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากทีสุ่ดซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานของการวจิยัขอ้ที ่2 ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากผูว้จิยัไดด้ําเนินการ

สรา้งกจิกรรมทีเ่ป็นขัน้ตอนตามหลกัการใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์ มกีารจดักจิกรรมย่อยทีม่คีวามหลากหลาย ไดแ้ก่ การบรรยาย การชมวดิทีศัน์ การระดม

สมอง การอภปิราย การใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกส ์การสรา้งสรรคผ์ลงาน การทํากจิกรรมกลุ่มทีม่คีวาม

หลากหลาย สอดคลอ้งกบั สมพงษ ์เกษมสนิ (2556: 83-84) ทีก่ล่าวว่าการเลอืกเทคนิคในการ

ฝึกอบรมตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะของหวัขอ้วชิาและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของการพฒันานัน้ 

พจิารณาถงึขนาดของกลุ่มผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมว่ามมีากน้อยเพยีงใด ลกัษณะของการฝึกอบรมนัน้

เป็นประการใด ควรจะแบ่งกลุ่มยอ่ยหรอืไม ่และจะมสีมาชกิในกลุ่มเป็นจาํนวนเท่าใด สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ ปทติตา รอดประพนัธ;์ วเิชยีร ธาํรงโสตถสิกุล; และ สายฝน วบิลูรงัสรรค ์(2559: 165) 

ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งการพฒันาหลกัสตูรเยาวชนรูเ้ท่าทนัสื่อตามแนวคดิการเรยีนรูแ้บบมสี่วนรว่ม สาํหรบั

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ พบว่า การจดัโครงการฝึกอบรมทีใ่หผู้เ้รยีนมสีว่นรว่มในการปฎบิตัิ

และจดัรปูแบบการฝึกอบรมตามกระบวนการจดัการเรยีนรูท้ีม่คีวามหลากหลายนัน้จะทาํใหใ้หผู้เ้รยีน

สามารถเชื่อมโยงสิง่ทีไ่ดเ้รยีนมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์แก่ตนเองและผูอ้ื่น และทาํใหผู้เ้รยีนมี

พฒันาการทางความคดิ กลา้แสดงออก รูจ้กัตัง้คาํถามกบัสื่อ ไมถู่กสื่อครอบงาํ รูเ้ทคนิควธิทีีส่ ื่อใชใ้น

การโน้มน้าวใจ รูจ้กัคดิวเิคราะหข์อ้มลูขา่วสารจากการรายงานข่าวต่างๆ หรอืขอ้มลูทีไ่ดพ้บเหน็ 

รวมไปถงึการโฆษณาชวนเชื่อ รูท้นักลยทุธ ์วธิกีารนําเสนอการขายทีเ่กนิความเป็นจรงิ สามารถ

แยกแยะขอ้เทจ็จรงิและความคดิเหน็ วเิคราะห ์ตคีวามและประเมนิสื่อได ้และจะนําความรูท้ีไ่ดร้บัไป

ใชใ้นการเลอืกสื่อและเผยแพรใ่หค้นรอบขา้งได ้

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้งาน  

 1. จากผลการศกึษาพบว่า “การตระหนกัถงึมารยาทในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์” มคี่า

คะแนนเฉลีย่ 4.36 และมคี่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.72 เน่ืองจากการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์นัน้

เป็นการใชง้านของคนในสงัคมส่วนมาก จงึอาจทําใหเ้กดิพฤตกิรรมหรอืการแสดงออกทัง้ทีเ่ป็น

คาํพดูและการกระทาํทีอ่าจส่งผลกระทบต่อผูใ้ชง้านคนอื่นๆ ซึง่เป็นการแสดงออกทีไ่มส่มควรเมือ่อยู่
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ในสงัคมออนไลน์ ดงันัน้จงึควรส่งเสรมิใหนิ้สตินกัศกึษาไดต้ระหนกัถงึมารยาทในการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์เพื่อใหนิ้สตินกัศกึษาไดแ้สดงออกและสื่อสารกบัผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์คนอื่นๆ ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งตามขอ้ปฎบิตัขิองสื่อสงัคมออนไลน์ และปฎบิตัต่ิอผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์คนอื่นๆ เหมอืน

อยา่งทีนิ่สตินกัศกึษาตอ้งการใหผู้อ้ ื่นปฎบิตัต่ิอตนเองเช่นกนั 

 2. จากผลการศกึษาพบว่า “การหาขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์หลากหลายประเภทโดยไม่

เชื่อถอืจากแหล่งขอ้มลูเดยีว” มคี่าคะแนนเฉลีย่ 4.30 และมคี่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.72 

เน่ืองจากขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์มคีวามรวดเรว็กว่าสื่ออื่นๆ อยา่งไรกต็ามความรวดเรว็

ในการสื่อสารน้ีอาจจะทาํใหเ้กดิการสื่อสารทีผ่ดิพลาดไดง้า่ย และเมือ่ขอ้มลูทีผ่ดิพลาดนัน้ไดถู้ก

กระจายออกไปแลว้กย็ากทีจ่ะแกไ้ขได ้ดงันัน้จงึควรส่งเสรมิใหนิ้สตินกัศกึษาไดค้น้หาขอ้มลูจากสื่อ

สงัคมออนไลน์ทีห่ลากหลายประเภทเพื่อเป็นการตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาว่ามคีวามถูกตอ้ง

น่าเชื่อถอืและสอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูอื่นหรอืไม ่

 3. จากผลการศกึษาพบว่า “การตระหนกัถงึขอ้แตกต่างระหว่างชวีติจรงิและชวีติในโลก

ออนไลน์” มคี่าคะแนนเฉลีย่ 4.23 และมคี่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.74 เน่ืองจากผูใ้ชง้านสื่อสงัคม

ออนไลน์คดิว่าชวีติในโลกออนไลน์คอืชวีติในสงัคมจรงิ ทัง้ทีจ่รงิแลว้ชวีติในโลกออนไลน์นัน้ต่างกบั

ชวีติในโลกจรงิ บางคนมเีพื่อนหรอืไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในชวีติออนไลน์ แต่ในสงัคมจรงิ

อาจไมไ่ดม้เีพื่อนหรอืไดร้บัการยอมรบัมากเท่ากบัชวีติออนไลน์ หรอืคาํพดูรนุแรงทีใ่ชใ้นสื่อสงัคม

ออนไลน์กไ็มไ่ดนํ้าพดูในชวีติจรงิ ดงันัน้จงึควรส่งเสรมิใหนิ้สตินกัศกึษาไดต้ระหนกัถงึความแตกต่าง

ระหว่างชวีติจรงิและชวีติในโลกออนไลน์เพื่อทีจ่ะไดป้ฎบิตัตินใหเ้หมาะสมทัง้ในชวีติออนไลน์และ

ชวีติจรงิ 

 4. จากผลการศกึษาพบว่า องคป์ระกอบที ่1 “การตระหนกัถงึผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์” มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมากเป็นอนัดบัที ่1 เมือ่พจิารณาถงึขอ้ความในองคป์ระกอบที ่1 

น้ีจะพบว่า เป็นขอ้ความทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตระหนกัถงึผลกระทบของการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ทีจ่ะ

เกดิขึน้กบัหลาย ๆ ฝ่าย ดงันัน้จงึควรส่งเสรมิใหนิ้สตินกัศกึษาเกดิความตระหนกัถงึผลกระทบใน

การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ หากนิสตินกัศกึษาไดร้บัการปลูกฝังการตระหนกัถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้น้ี

แลว้จะทาํใหนิ้สตินกัศกึษาเกดิสตใินการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ซึง่จะทําใหปั้ญหาต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้

ตามมาจากการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์นัน้ไมเ่กดิขึน้ และยงัเป็นการป้องกนัตนเองใหป้ลอดภยัจากการ

ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อกีดว้ย 

 5. จากผลการศกึษาพบว่า องคป์ระกอบที ่2 “การตรวจสอบความถูกตอ้งของสื่อสงัคม

ออนไลน์” มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมากเป็นอนัดบัที ่2 เมือ่พจิารณาถงึขอ้ความในองคป์ระกอบที ่2 

น้ีจะพบว่า เป็นการวเิคราะหถ์งึแหล่งทีม่าของขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ และเป็นการเปรยีบเทยีบ

ขอ้มลูจากหลาย ๆ แหล่ง รวมถงึการตรวจสอบภาพและวดิโีอทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์ ดงันัน้จงึ

ควรส่งเสรมิใหนิ้สตินกัศกึษามทีกัษะในการตรวจสอบความถูกตอ้งของสื่อสงัคมออนไลน์ หากนิสติ

นกัศกึษามกีารวเิคราะหแ์ละตรวจสอบแหล่งทีม่ารวมถงึภาพและวดิโีอแลว้จะทาํใหปั้ญหาการ

หลงเชื่อขา่วลวงและการส่งต่อขอ้มลูทีผ่ดิ ๆ ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ลดลงดว้ย 
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 6. จากผลการศกึษาพบว่า องคป์ระกอบที ่3 “การแยกแยะขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์”  

มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมากเป็นอนัดบัที ่3 เมือ่พจิารณาถงึขอ้ความในองคป์ระกอบที ่3 น้ีจะพบวา่ 

เป็นการพจิารณาใครค่รวญในหลายๆ มุมมองเพื่อทาํการแยกแยะขอ้เทจ็จรงิและความคดิเหน็จาก

ขอ้มลูทีไ่ดร้บัผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ดงันัน้จงึควรพฒันานิสตินกัศกึษาใหส้ามารถแยกแยะขอ้เทจ็จรงิ

และความคดิเหน็ออกจากกนัไดแ้ละมกีารพจิารณาในหลายๆ มมุมอง จะทาํใหนิ้สตินกัศกึษาเป็นผูท้ี่

มวีจิารณญาณและไมต่กอยู่ภายใตข้องอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษาใน

สถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ ว่ามอีงคป์ระกอบทีเ่หมอืนเดมิหรอืว่าแตกต่างกนัออกไป เพื่อจะไดเ้ป็นการ

เพิม่องคค์วามรูเ้กี่ยวกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ต่อไป 

 2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษาใน

สถาบนัอุดมศกึษาแต่ละแห่ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานและการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการพฒันานิสติ

นกัศกึษาต่อไป 

 3. ควรมกีารวจิยัเพื่อตดิตามประเมนิผลการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งต่อเน่ืองกบัผูท้ี่

ผ่านการเขา้รว่มกจิกรรม ถงึทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ว่าลดลงหรอืเพิม่ขึน้อยา่งไร เพราะ

สาเหตุใด   

 4. ควรมกีารวจิยัพฒันารปูแบบกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา และนําไปทดลองใชซ้ํ้ากบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอื่นๆ เพื่อให้

ผลการวจิยัสามารถนําไปใชไ้ดก้วา้งขวางมากขึน้ รวมถงึเป็นการพฒันากจิกรรมใหม้คีวามสมบูรณ์

มากยิง่ขึน้ เหมาะสมกบับุคคลและความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



155 

 

บรรณานุกรม 
 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร.  (2554).  กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและ          

             การสือ่สาร ระยะ พ.ศ.2554-2563 ของประเทศไทย.  สบืคน้เมือ่ 4 กรกฎาคม 2559, จาก 

           http://www.thaiwebaccessibility.com/sites/default/files/content_types/web_content/ 

            ict2020_book_.pdf 

กระทรวงศกึษาธกิาร.  (2552).  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 126 ตอนพเิศษที ่125 ง หน้า 17-19. 

กฤชนทั แสนทว.ี  (2553).  พฤตกิรรมการเปิดรบัและระดบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ของเยาวชนในเขต

 กรงุเทพมหานคร: รายงานการวจิยั.  กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 พระนคร. 

กวสิรา ทองด.ี  (2557).  การพฒันาระดบัการรูเ้ท่าทนัสือ่โดยใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสานความจรงิ 

 เรือ่งการรูเ้ท่าทนัสือ่โฆษณา สาํหรบัเดก็และเยาวชน.  กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

 พระจอมเกลา้ธนบุร.ี 

กอบวทิย ์พริยิะวฒัน์.  (2554).  ผลงานทางวชิาการ.  สบืคน้เมือ่ 18 กนัยายน 2558, จาก  

 http://teacherkobwit2010.wordpress.com 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  (2548).  การวเิคราะหข์อ้มลูหลายตวัแปร.  กรงุเทพฯ: จฬุาลงกรณ์ 

 มหาวทิยาลยั. 

กาญจนา แกว้เทพ; และ นิคม ชยัขุนพล.  (2555).  คู่มอืสือ่ใหมศ่กึษา.  กรงุเทพฯ: ภาคพมิพ.์ 

กาญจนา คุณารกัษ์.  (2540).  หลกัสตูรและการพฒันา.  นครปฐม: มหาวทิยาลยัศลิปากร. 

กาญจนา มศีลิปวกิภยั.  (2557).  ความรูเ้บื้องตน้และทฤษฎกีารสือ่สาร.  กรงุเทพฯ: ศูนยห์นงัสอื

 มหาวทิยาลยัศรปีทุม. 

กานดา รณุนะพงศา สายแก้ว.  (2558).  ผลกระทบของโซเชยีลมเีดยีต่อสงัคมไทย.  สบืคน้เมือ่ 10  

 พฤษภาคม 2560, จากhttps://www.gotoknow.org/posts/471684Solo 

กานตร์ว ีชมเชย.  (2556).  รายงานการวจิยัภาษาไทยเน็ต:ภาษาเฉพาะกลุ่มของคนไทยรุน่ใหมใ่น

 การสือ่สารทางอนิเตอรเ์น็ต.  กรงุเทพฯ: สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ มหาวทิยาลยั 

 ศรนีครนิทรวโิรฒ. 

กายกาญจน์ เสนแกว้.  (2558).  พฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของ Gen-X ในเขต

 กรงุเทพมหานคร.  สบืคน้เมื่อ 24 พฤษภาคม 2561, จาก 

 http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/2395/1/kaikarn_senk.pdf 

กติต ิพชัรวชิญ.์  (2544).  เอกสารการสอนชุดวชิาการเรยีนรูแ้ละเทคนิคการฝึกอบรมหน่วยที ่10 

 การ ฝึกอบรมการศกึษานอกระบบ.  นนทบุร:ี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 

กุลยา ตนัตผิลาชวีะ.  (2537).  การฝึกอบรม.  กรุงเทพฯ: คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

 ศรนีครนิทรวโิรฒ. 



156 

 

เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ.์  (2555).  การเตรยีมความพรอ้มประเทศไทยสู่ประชาคมเศรษฐกจิ 

 อาเซยีน.  สบืคน้เมือ่ 25กุมภาพนัธ ์2559, จาก http://kpi.ac.th/media/pdf/M7_214.pdf 

เกษม พพิฒัน์เสรธีรรม.  (2556).  วยัรุ่นเหมอืนกนัไปหมด.  สบืคน้เมือ่ 5 กรกฎาคม 2559, จาก  

 http://marketeer.co.th/wp-content/uploads/2014/09/capture-20140922-140516.png 

เขม็พร วริณุราพนัธ.์  (2557).  เสรมิวคัซนีเดก็ไทย พน้หลมุพรางยคุเสือ่มสือ่ดจิติอล.  สบืคน้เมือ่ 27  

 พฤศจกิายน 2558, จาก http://www.thairath.co.th/content/454034 

เครอืวลัย ์ลิม่อภชิาต.  (2544).  การเรยีนรูแ้ละฝึกปฎบิตักิารวจิยัในชัน้เรยีน.  ชลบุร:ี งามช่าง. 

จติรารตัน์ โพธมิามกะ.  (2523).  การจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรเกษตร.  กรงุเทพฯ: พธิการพมิพ.์ 

จนิตนา ตนัสุวรรณนนท.์  (2550).  ผลการฝึกอบรมเพือ่พฒันาการรูเ้ท่าทนัสือ่ของนกัศกึษา 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ.  ปรญิญานิพนธ ์วท.ด. (การวจิยัพฤตกิรรมศาสตร์

 ประยกุต)์.  กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

จนิตนา ตนัสุวรรณนนท;์ และคนอื่น ๆ.  (2553, มกราคม).  ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการ

 บรโิภคสื่อดว้ยปัญญาของนักศกึษาระดบัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร.  วารสาร

 พฤตกิรรมศาสตร.์  16(1): 122-135. 

จนิตนายนิูพนัธ.์  (2525).  นิสตินกัศกึษาหลกัการแนวปฏบิตัแิละปัญหา.  กรงุเทพฯ: โอเดยีนสโตร.์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  (2559).  ประกาศคณะเภสชัศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เรือ่ง 

 นโยบายการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์.  สบืคน้เมือ่ 26 กรกฎาคม 2560, จาก 

 http://www2.pharm.chula.ac.th/unit4/source/images/data/files/ประกาศนโยบายการใช้

 สื่อสงัคมออนไลน์.pdf 

เจษฎา ศาลาทอง.  (2560, 7 กรกฎาคม).  สมัภาษณ์โดย ฉตัรเมอืง เผ่ามานะเจรญิ ทีอ่งคก์าร 

 สื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย. 

ชาย โพธสิติา.  (2554).  ศาสตรแ์ละศลิป์แห่งการวจิยัเชงิคุณภาพ. กรุงเทพฯ: อมรนิทรพ์ริน้ติง้

 แอนดพ์บัลชิชิง่. 

ชชูยั สมทิธไิกร.  (2556).  การฝึกอบรมบุคลากรในองคก์าร. กรงุเทพฯ: สาํนกัพมิพแ์ห่งจฬุาลงกรณ์

 มหาวทิยาลยั. 

ไชยยนัต ์พึง่เกยีรตไิพโรจน์.  (2556).  ไอซทีเีตอืนเชค็ขอ้มลูก่อนแชรใ์นสงัคมออนไลน์.  สบืคน้เมือ่ 

 24 พฤษภาคม 2561, จาก https://www.isranews.org/isranews/22165- ไอซทีเีตอืนเชค็ 

 ขอ้มลูก่อนแชรใ์นสงัคมออนไลน์.html 

ฐตินินั บุญภาพ คอมมอน.  (2556).  บทบาทของสือ่ใหมใ่นการสรา้งค่านิยมทางสงัคมและอตัลกัษณ์

 ของเยาวชนไทยในเขตกรงุเทพมหานคร.  กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย.์ 

ฐรีะ ประวาลพฤกษ์.  (2538).  การพฒันาบุคคลและการฝึกอบรม.  กรงุเทพฯ: หน่วยศกึษานิเทศก์ 

 สาํนกังานสภาราชภฏั. 

ณฐันนัท ์ศริเิจรญิ.  (2557, กนัยายน–ธนัวาคม).  การสื่อสารเพื่อสรา้งความรูแ้ละเสรมิทกัษะดา้น

 การ รูเ้ท่าทนัสื่ออนิเทอรเ์น็ตในระดบัเชงิลกึของเยาวชนไทยจากสามองคป์ระกอบหลกั.

 วารสารวชิาการ Veridian E-Journal.  7(3): 332-341. 



157 

 

เดชาธร สุวรรณแสง.  (2556).  ประเภทของเครอืข่ายสงัคมออนไลน์.  สบืคน้เมือ่ 27 พฤศจกิายน 

 2559, จาก http://thedctmike.blogspot.com/2013/01/technology-lesson-5.html. 

ทบวงมหาวทิยาลยั.  (2543).  มาตรฐานกจิการนกัศกึษา.  กรงุเทพฯ: ภาพพมิพ.์ 

ทวปี อภสิทิธิ.์  (2553).  เทคนิคการเป็นวทิยากรและนักฝึกอบรม.  กรงุเทพฯ: สาํนกัพมิพแ์ห่ง

 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ทศันีย ์จนิาพร.  (2553).  รายงานการจดัทําคู่มอืการจดักจิกรรมเสรมิสรา้งคุณธรรมจรยิธรรมสาํหรบั

 นกัเรยีนโรงเรยีนวฒันาวทิยาลยั.  สารนิพนธ ์กศ.ม. (การบรหิารการศกึษา).  กรงุเทพฯ: 

 บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

นงลกัษณ์ วริชัชยั.  (2537).  ความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้[ลสิเรล]LISREL: สถติวเิคราะหส์าํหรบั 

 การวจิยัทางสงัคมและพฤตกิรรมศาสตร.์  กรงุเทพฯ: โรงพมิพจ์ฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

------------.  (2542).  โมเดลลสิเรล: สถติวิเิคราะหส์าํหรบัการวจิยั.  กรงุเทพฯ: จฬุาลงกรณ์ 

 มหาวทิยาลยั. 

นพพร สุนะ.  (2556).  การรูเ้ท่าทนัในการใชส้ือ่ออนไลน์ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิา

 การ สือ่สารดจิทิลั.  วทิยานิพนธ ์ศ.ม. (นิเทศศาสตร)์.  เชยีงใหม:่ บณัฑติวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัแมโ่จ.้  ถ่ายเอกสาร. 

นภนิทร ศริไิทย.  (2547).  ความรูเ้รือ่งการรูเ้ท่าทนัสื่อเพื่อสุขภาพภมูคิุม้กนัสุขภาพทีด่สีาํหรบัเดก็

 และเยาวชน ใน การพฒันาองคค์วามรูก้ารรูเ้ท่าทนัสือ่สุขภาพสู่หลกัสตูรในระบบและนอก

 ระบบการศกึษาของไทย.  กรงุเทพฯ: สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ. 

นิธดิา ววิฒัน์พาณชิย.์  (2558: กนัยายน-ธนัวาคม).  การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

 ออนไลน์.  วารสารบณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม

 ราชูปถมัภ.์  9(3): 211-212. 

บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ.์  (2553).  เทคนิคการสรา้งเครือ่งมอืรวบรวมขอ้มลูสําหรบัการวจิยั.

 กรงุเทพฯ: บ.กจิปรดีาบรสิุทธิ.์ 

บุบผา เมฆศรทีองคาํ.  (2554, มกราคม-มนีาคม).  การรูเ้ท่าทนัสื่อ: การก้าวทนับนโลกขา่วสาร. 

 วารสารนกับรหิาร.  31(1): 117-123. 

ปณติา วรรณพริณุ; และ นําโชค วฒันานณั.  (2560).  ความฉลาดทางดจิทิลั.  วารสารพฒันา

 เทคนิคศกึษา.  29(102): 12-20. 

ปทติตา รอดประพนัธ;์ วเิชยีร ธาํรงโสตถสิกุล; และ สายฝน วบิลูรงัสรรค.์  (2559).  การพฒันา

 หลกัสตูรเยาวชนรูเ้ท่าทนัสื่อตามแนวคดิการเรยีนรูแ้บบมสี่วนรว่ม สาํหรบันกัเรยีนชัน้

 มธัยมศกึษาตอนต้น.  วารสารศกึษาศาสตร.์  18(4): 156-170. 

ประดบั นิลพงังา.  (2535).  กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร.  วทิยาลยัครสูวนสุนันทา. กรงุเทพฯ: แพร่

 วทิยา. 

ประมา ศาสตระรุจ.ิ  (2560).  ยทุธศาสตรภ์ูมคิุม้กนัดา้นการรบัรูส้ ือ่: การเชือ่และการส่งต่อขอ้มลูใน

 สือ่ออนไลน์.  กรงุเทพฯ: วทิยาลยัเสนาธกิารทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ.   



158 

 

ปรชีา ชา้งขวญัยนื.  (2552).  เทคนิคการเขยีนและผลติตํารา.  กรงุเทพฯ: จฬุาลงกรณ์

 มหาวทิยาลยั. 

พงศ ์หรดาล.  (2539).  การวางแผนการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร.  กรงุเทพฯ: คณะ

 อุตสาหกรรมศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร. 

พนิดา พานิชกุล.  (2549).  เทคโนโลยสีารสนเทศ.  กรงุเทพฯ: เคทพี ีคอมพ ์แอนด ์คอนซลัท.์ 

พรทพิย ์เยน็จะบก.  (2552).  ถอดรหสั ลบัความคดิเพือ่การรูเ้ท่าทนัสือ่: คู่มอืการเรยีนรูเ้ท่าทนัสือ่.  

 กรงุเทพฯ: ออฟเซท็ ครเีอชัน่. 

พรวไิล สุขมาก.  (2560).  การเสรมิสรา้งความยดึมัน่ผกูพนัในวชิาชพีคร ูสําหรบันกัศกึษาครชู่าง

 อุตสาหกรรมในสถาบนัอุดมศกึษากลุ่มเทคโนโลยพีระจอมเกลา้.  ปรญิญานิพนธ ์กศ.ด. 

 (การบรหิารและการจดัการการศกึษา).  กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 

 ศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

พลวรรธน์ วทิรูกลชติ.  (2559).  สธ.ตัง้คณะกรรมการสือ่สงัคมออนไลน์ กรองขอ้มลูสุขภาพ

 โซเชยีลฯ.  สบืคน้เมือ่ 24 พฤษภาคม 2561, จาก https://www.matichon.co.th/ 

 local/news_251770 

พฒันา สุขประเสรจ็.  (2541).  กลยทุธใ์นการฝึกอบรม.  พมิพค์รัง้ที ่2.  กรงุเทพฯ: 

 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 

พนัธศ์กัดิ ์พลสารมัย.์  (2546, มกราคม–ธนัวาคม).  การปฏริปูการเรยีนการสอนระดบัอุดมศกึษา:  

 การพฒันากระบวนการเรยีนรูใ้นระดบัปรญิญาตร.ี  วารสารเซนตจ์อหน์.  6(6): 1-15. 

พรีพล อนุตรโสตถิ.์  (2560).  สาํนกัข่าวไทย อสมท. เปิดตวัศูนยช์วัรก่์อนแชร ์ตรวจสอบขอ้มลู

 ออนไลน์แก่ประชาชน.  สบืคน้เมือ่ 20 พฤษภาคม 2561, จาก https://www.it24hrs.com/ 

 2017/sure- and-share-check-news 

พรีะ จริโสภณ; และคนอื่นๆ. (2559).  ความรูเ้ท่าทนัการสือ่สารยคุดจิทิลักบับทบาทในการกําหนด

 แนวทางปฎริปูการสือ่สารในสงัคมไทย.  กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย.์ 

เพช็ร ีรปูะวเิชตร.์  (2553).  เทคนิคการจดัฝึกอบรมและการประชุม.  กรงุเทพฯ: ดวงกมล. 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร.ี  (2554).  หลกัการและแนวทางการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 

 (Social Media) อยา่งสรา้งสรรค.์สบืคน้เมือ่ 24 พฤษภาคม 2561, จาก

 http://www.webblog.rmutt.ac.th/pongpith/2011/07/28/หลกัและแนวทางการใช ้

มหาวทิยาลยัมหดิล.  (2556).  ประกาศมหาวทิยาลยัมหดิล เรือ่งนโยบายเกีย่วกบัการใชส้ือ่สงัคม 

 ออนไลน์ (Social Network) ของบุคลากรและนกัศกึษาของมหาวทิยาลยัมหดิล.  สบืคน้เมือ่ 

 26 กรกฎาคม 2560, จาก http://www.sc.mahidol.ac.th/scbt/news/นโยบายเกีย่วกบัการ

 ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์%20_Social%20Network_%20ของบุคลากรและนกัศกึษาของ

 มหาวทิยาลยัมหดิล.pdf 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  คณะมนุษยศาสตร.์  (2548).  ทกัษะการรูส้ารสนเทศ.  กรงุเทพฯ: 

 ภาควชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัฯ. 

 



159 

 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  (2556).  ประวตั.ิ สบืคน้เมือ่ 5 กรกฎาคม 2559, จาก

 http://www.swu.ac.th/ history.php 

------------.  (2556).  อตัลกัษณ์นิสติ มศว.  สบืคน้เมือ่ 5 กรกฎาคม 2559, จาก 

 http://www.swu.ac.th/studentidentity.php 

มานะ ตรรียาภวิฒัน์.  (2560, 14 กรกฎาคม).  สมัภาษณ์โดย ฉตัรเมอืง เผ่ามานะเจรญิ ที่

 มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย.  

------------.  (2556).  นกัขา่วกบั Social Media.  สบืคน้เมือ่ 15 ธนัวาคม 2559, จาก  

 http://www.tja.or.th/index.php?option=com_content&view=article&id=1683%3A-

 social-media-&catid=46%3Aacademic&Itemid=7 

มาล ีวงศาโรจน์.  (2558).  โซเชยีลมเีดยีกบัสงัคมไทย.  สบืคน้เมือ่ 26 กรกฎาคม 2560, จาก

 https://www.thairath.co.th/content/493094 

มลูนิธเิพือ่คนไทย.  (2557).  คนไทยมอนิเตอร ์2557: เสยีงเยาวชนไทย (Youth Today).  สบืคน้เมือ่  

 11 กรกฎาคม 2558, จาก http://www.khonthaifoundation.org/files/imagesรายงานคน

 ไทยมอนิเตอร%์20เสยีงของเยาวชน%20(Full%20version).pdf 

เมตตา ววิฒันานุกูล.  (2557, กรกฎาคม-ธนัวาคม).  เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์กบัการสื่อสารระหว่าง

 วฒันธรรมในสงัคมไทย.  วารสารศลิปศาสตร.์  6(2): 63-78. 

ไมโครแบรนดส์ตูดโิอ.  (2559).  โซเชยีลมเีดยีคอือะไรใชง้านอยา่งไร.  สบืคน้เมือ่ 3 ธนัวาคม 2559,

 จากhttp://www.microbrand.co/social-network-คอือะไร-ใชง้านอย่างไร 

ยงยทุธ เกษสาคร.  (2551).  การพฒันาบุคคลและการฝึกอบรม.  กรงุเทพฯ: หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ว.ี

 เจ.พริน้ติง้. 

ยคุลวชัร ์ภกัดจีกัรวิุฒิ.์  (2559, 6 กรกฎาคม).  สมัภาษณ์โดย ฉตัรเมอืง เผ่ามานะเจรญิ ที่

 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

ยพุาศร ีไพรวรรณ.  (2553).  การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการสอนกจิกรรมแนะแนว.  วทิยานิพนธ ์

 ค.อ.ด. (วจิยัและพฒันาหลกัสตูร).  นนทบุร:ี บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

 พระจอมเกลา้พระนครเหนือ.  ถ่ายเอกสาร. 

ยทุธ ไกยวรรณ์.  (2556).  การวเิคราะหส์ถติหิลายตวัแปรสาํหรบังานวจิยั.  กรงุเทพฯ: จฬุาลงกรณ์ 

 มหาวทิยาลยั. 

ยนื ภู่วรวรรณ.  (2559).  จรรยาบรรณสําหรบัผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต.  สบืคน้เมือ่ 10 พฤษภาคม 2561, 

 จาก https://www.nectec.or.th/schoolnet/about/conduct.php3.html 

รกัจติ มัน่พลศร.ี  (2547).  Media Literacy: ศาสตรแ์ห่งการเปิดรบัสื่อดว้ยปัญญา.  วารสารวชิาการ 

 มหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกุล. 2: 67–83. 

รจุริ ์ภู่สาระ.  (2551).  การพฒันาหลกัสตูร: ตามแนวปฎริปูการศกึษา.  กรงุเทพฯ: บุ๊คพอยท.์ 

ลดัดาวลัย ์ผวิทองงาม.  (2559, 27 มถุินายน).  สมัภาษณ์โดย ฉตัรเมอืง เผ่ามานะเจรญิ ที ่

 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 



160 

 

วรเมธ ีศรสีกุล; และ โสวทิย ์บาํรงุภกัดิ.์  (2559).  การใชส้ื่อโซเชยีลเน็ตเวริก์ของคนไทยปัจจบุนัเชงิ

 พุทธบรูณาการ.  วารสารภาษาศาสนาและวฒันธรรม.  5(1): 103-121. 

วรรณโชค ไชยสะอาด.  (2559).  เกรยีน-หืน่ ออนไลน์ เมือ่คนไทยบางส่วนยงัขาดมารยาทบน 

 โซเชยีล.  สบืคน้เมือ่ 10 พฤษภาคม 2561, จาก https://www.posttoday.com/ 

 politic/report/418847 

วรทัธน์ วงศม์ณกีจิ.  (2560, 20 สงิหาคม).  สมัภาษณ์โดย ฉตัรเมอืง เผ่ามานะเจรญิ ทีม่หาวทิยาลยั 

 ศรนีครนิทรวโิรฒ. 

วฒัณ ีภวูทศิ.  (2557).  การสรา้งเครอืข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งสรา้งสรรค.์  วารสารศรนีครนิทรวโิรฒ

 วจิยัและพฒันา.  6(12): 206-217. 

วลัลภา เทพหสัดนิ ณ อยธุยา.  (2530).  งานบุคลากรนิสตินกัศกึษา.  กรงุเทพฯ: ภาควชิา

 อุดมศกึษา คณะครศุาสตรจ์ุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

------------.  (2538).  งานบุคลากรนิสตินกัศกึษา.  กรงุเทพฯ: ภาควชิาอุดมศกึษา คณะครศุาสตร ์

 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

วกิพิเีดยี.  (2560).  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  สบืคน้เมือ่ 21 สงิหาคม 2560, จาก  

 https://th.wikipedia.org/wiki/จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

วกิพิเีดยี.  (2560).  มหาวทิยาลยัมหดิล.  สบืคน้เมือ่ 21 สงิหาคม 2560, จาก 

 https://th.wikipedia.org/wiki/มหาวทิยาลยัมหดิล 

วจิารณ์ พานิช.  (2555).  วถิสีรา้งการเรยีนรูเ้พือ่ศษิย ์ในศตวรรษที ่21.  กรงุเทพฯ: มลูนิธสิดศร ี

 สฤษดิว์งศ.์ 

วจิติร อาวะกุล.  (2540).  การฝึกอบรมและการพฒันา.  กรงุเทพฯ: โรงพมิพจ์ฬุาลงกรณ์

 มหาวทิยาลยั. 

วทิยา ดาํรงเกยีรตศิกัดิ.์  (2550).  กรอบความคดิการศกึษาการเรยีนรูเ้ท่าทนัสือ่.  สบืคน้เมือ่ 19 

 สงิหาคม 2559, จาก http://www.infocommmju.com/icarticle/images/stories/icarticles/ 

 ajwittaya/media_literacy_education.pdf 

วทิยา มานะวาณชิเจรญิ.  (2557).  จติวทิยาวยัรุน่ ตอนที ่62: อตัลกัษณ์ของวยัรุน่ (5).  สบืคน้เมือ่  

 14 กรกฎาคม 2558, จาก http://haamor.com/th/จติวทิยาวยัรุน่-62 

วยิะดา ฐติมิชัฌมิา.  (2553, ตุลาคม–ธนัวาคม).  เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ แนวโน้ม ปรากฎการณ์  

 และจรยิธรรม.  วารสารนกับรหิาร.  30(4): 150-156. 

วริยิาภรณ์ ทองสุข.  (2559).  การวเิคราะหก์ารนาเสนอขา่วเชงิคลกิเบทของเวบ็ไซต.์  วทิยานิพนธ ์ 

 ว.ม. (การบรหิารสื่อสารมวลชน).  กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

 ถ่ายเอกสาร. 

วโิรจน์ ชยัมลู; และ สุพรรษา ยวงทอง.  (2552).  ความรูเ้บื้องตน้เกีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละ

 เทคโนโลยสีารสนเทศ.  กรงุเทพฯ: โปรวชิัน่. 

ศูนยว์จิยัมหาวทิยาลยักรงุเทพ.  (2556).  ชวีติประจาํวนัของเยาวชนในยคุสือ่ออนไลน์.  สบืคน้เมือ่  

 4 กรกฎาคม 2558, จาก http://bangkokpoll.bu.ac.th/poll/result/poll648.php  



161 

 

สกุลศร ีศรสีารคาม.  (2560).  สือ่ปรบั ธุรกจิเปลีย่น แนะ 4 สตูรเดด็ พชิติใจผูบ้รโิภคยคุดจิทิลั 4.0. 

 สบืคน้เมือ่ 23 พฤษภาคม 2561, จาก https://www.thairath.co.th/content/982142 

สกุลศร ีศรสีารคาม; และคนอื่นๆ.  (2559).  รายงานผลการศกึษาวจิยัฉบบัสมบูรณ์โครงการวจิยัการ 

 ส่งเสรมิแนวทางการใชข้อ้มลูจากสือ่ออนไลน์ในกระบวนการรายงานข่าว ในยคุเทคโนโลย ี

 หลอมรวม.  กรงุเทพฯ: คณะนิเทศศาสตร ์สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์. 

สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรอืน.  (2532).  กระบวนการฝึกอบรม.  สบืคน้เมือ่ 16 มกราคม  

 2560, จากhttps://www.gotoknow.org/posts/189628  

สมคดิ บางโม.  (2551).  เทคนิคการฝึกอบรมและการประชุม.  กรงุเทพฯ: วทิยพฒัน์. 

สมชาต ิกจิยรรยง.  (2545).  สายสมัพนัธส์รา้งสรรคท์มีงาน.  กรงุเทพฯ: มลัตอินิเตอรฟ์อรเ์มชัน่ 

 เทคโนโลย.ี 

สมชาต ิกจิยรรยง; และ อรจรยี ์ณ ตะกัว่ทุ่ง.  (2539).  เทคนิคการจดัฝึกอบรมอย่างมปีระสทิธภิาพ.

 กรงุเทพฯ: ซเีอด็ยเูคชัน่. 

สมบรูณ์ สุรยิวงศ.์  (2550).  การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ.  กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

สมพงษ์ เกษมสนิ.  (2556).  การบรหิารงานบุคคลแผนใหม.่  กรงุเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 

สวนดุสติโพล.  (2559).  สือ่โซเชยีลกบัสงัคมไทย ณ วนัน้ี.  สบืคน้เมือ่ 29 พฤษภาคม 2561, 

 จาก http://suandusitpoll.dusit.ac.th/UPLOAD_FILES/POLL/2559/PS-2559-

 1469928675.pdf 

สาํนกัข่าวเสยีงมสุลมิ.  (2555).  ขอ้ดขีอ้เสยีของsocial network.  สบืคน้เมือ่ 9 พฤศจกิายน 2559, 

 จาก http://www.muslimvoicetv.com/ncontent/region.php?nid=7943 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ.  (2559).  โซเชยีลมเีดยีสือ่ไรส้ายมหนัตภยัวยัรุน่. 

 สบืคน้เมือ่ 20 มกราคม 2560, จาก http://www.thaihealth.or.th/Content/31347-โซเชยีล 

 มเีดยีสือ่ไรส้ายมหนัตภยัวยัรุน่.html 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา.  (2559).  กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที ่2 

 (พ.ศ.2551-2565).  สบืคน้เมือ่ 31 มกราคม 2559, จาก http://www.mua.go.th/users/ 

 bpp/developplan 

สาํนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต.ิ 

 (2556).  รูเ้ท่าทนัสือ่ คอือะไร.  สบืคน้เมือ่ 20 มกราคม 2560, จาก https://bcp.nbtc.go.th 

 /knowledge/detail/306 

สาํเนาว ์ขจรศลิป์.  (2538).  มติใิหมข่องกจิการนกัศกึษา 2: การพฒันานกัศกึษา.  กรงุเทพฯ :

 มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ. 

สทิธโิชค ปัญญาชยัเสนะ.  (2560, 20 สงิหาคม).  สมัภาษณ์โดย ฉตัรเมอืง เผ่ามานะเจรญิ  

 ทีม่หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  

สนิ พนัธุพ์นิิจ.  (2553).  เทคนิคการวจิยัทางสงัคมศาสตร.์  กรงุเทพฯ: บรษิทัวทิยพฒัน์. 



162 

 

สุขใจ ประเทอืงสุขเลศิ.  (2549).  การรบัรูข้องคนไทยเกีย่วกบัความสําคญัของการรูเ้ท่าทนัสือ่ในยคุ

 โลกาภวิฒัน์.  วทิยานิพนธ ์น.ม. (วารสารสนเทศ).  กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั 

 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  ถ่ายเอกสาร. 

สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์; และ กรรณกิาร ์สุขเกษม.  (2533).  เทคนิคทางสถติขิ ัน้สงูสาํหรบัการ 

 วเิคราะหข์อ้มลู เล่ม1.  กรงุเทพฯ: สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ 

------------. (2551).  วธิวีทิยาการวจิยัเชงิคุณภาพ การวจิยัปัญหาปัจจุบนัและการวจิยัอนาคตกาล. 

 กรงุเทพฯ: โรงพมิพส์ามลดา. 

สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ;์ และ ลดัดาวลัย ์รอดมณี.  (2527).  เทคนิคการวเิคราะหต์วัแปรหลายตวั 

 สาํหรบัการวจิยัทางสงัคมศาสตร.์  กรเุทพฯ: ภาคพมิพ.์ 

สุดารตัน์ ดษิยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล.  (2555).  รูเ้ท่าทนัโซเชยีลมเีดยี.  ใน  รวมบทความ

 แนวคดิทฤษฎเีทคนิคและประสบการณ์ดา้นการเรยีนรูเ้ท่าทนัสือ่.  ธาม เชือ้สถาปนศริ.ิ 

 หน้า 234-247.  กรงุเทพฯ: ออฟเซท็พลสั. 

สุพาณ ีสฤษฎว์านิช.  (2556).  การฝึกอบรมและพฒันาเชงิกลยทุธ.์  กรงุเทพฯ: คณะ

 พาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

สุภางค ์จนัทวานิช.  (2543).  วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ.  กรงุเทพฯ: สาํนกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์ 

 มหาวทิยาลยั. 

สุภาณ ีแกว้มณ.ี  (2547).  การศกึษาการรูเ้ท่าทนัสือ่หนงัสอืพมิพ:์ กรณศีกึษานกัศกึษา

 ระดบัอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธ ์ว.ม. (สื่อสารมวลชน) กรงุเทพฯ:  

 คณะวารสารศาสตรแ์ละสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์  ถ่ายเอกสาร. 

สุภาพร พศิาลบุตร; และ ยงยทุธ เกษสาคร.  (2545).  การพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรม. 

 กรงุเทพฯ: ว.ีเจ.พริน้ติง้. 

สุรยิา เหมตะศลิปะ.  (2553).  เอกสารฝึกอบรมมาตรฐานวชิาชพีคร ูมาตรฐานที ่2 การพฒันา 

 หลกัสตูร.  สงขลา: คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัทกัษณิ. 

สุวมิล ตริกานนัท.์  (2553).  สถติแิละการวจิยัเบื้องตน้ทางการศกึษา.  กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยั 

 รามคาํแหง. 

อดุลย ์เพยีรรุง่โรจน์.  (2543).  การศกึษาแนวคดิเพือ่กําหนดตวัแปรความรูเ้ท่าทนัสือ่สาํหรบัการ

 วจิยัสือ่สารมวลชน.  วทิยานิพนธ ์ว.ม. (สื่อสารมวลชน) กรงุเทพฯ: คณะวารสารศาสตร ์

 และสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์  ถ่ายเอกสาร. 

อรณุรตัน์ ศรชีศูลิป์.  (2554).  พฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษาปรญิญา

 บณัฑติ คณะครศุาสตร ์ศกึษาศาสตร ์ในมหาวทิยาลยัของรฐั.  สบืคน้เมือ่ 23 พฤษภาคม 

 2561, จากhttp://www.thapra.lib.su.ac.th/objects/thesis/fulltext/snamcn/Arunrat_ 

 Srichoosin/fulltext.pdf 

 

 



163 

 

อลสิา องัศริ.ิ  (2558).  การสือ่สารทางการตลาดแบบผสมผสานและส่วนผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ 

 พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค ในช่วงอาย ุเจนวาย ในรา้นวตัสนั ในพื้นทีเ่ขต 

 กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล.  ปรญิญานิพนธ ์บธ.ม. (การตลาด) กรงุเทพฯ: บณัฑติ 

 วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

องัศนา ณ สงขลา.  (2559).  พฤตกิรรมการรบัข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

 หาดใหญ่.  ใน  เอกสารการประชุมหาดใหญ่วชิาการระดบัชาตแิละนานาชาต ิครัง้ที ่7.  

 หน้า 1009-1015.  สงขลา: มหาวทิยาลยัหาดใหญ่.    

อาชญัญา รตันอุบล.  (2540).  กระบวนการฝึกอบรมสาํหรบัการศกึษานอกระบบโรงเรยีน. 

 กรงุเทพฯ: ประชาชน. 

อุณาโลม จนัทรร์ุง่มณกุีล ; และคนอื่นๆ.  (2549).  เปิดประตูสู่การรูเ้ท่าทนัสือ่ แนวคดิทฤษฎแีละ

 ประสบการณ์การรูเ้ท่าทนัสือ่เพือ่สุขภาพ.  นนทบุร:ี โครงการสื่อสรา้งสรรคส์ุขภาพ. 

อุดมศร ีโชวพ์ทิธพรชยั.  (2559, 27 มถุินายน).  สมัภาษณ์โดย ฉตัรเมอืง เผ่ามานะเจรญิ ที ่

 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

อุลชิษา ครฑุะเสน.  (2556, กนัยายน–ธนัวาคม).  แนวทางการพฒันากระบวนการเรยีนรูเ้ท่าทนัสื่อ

 ของแกนนําเยาวชน.  วารสารวชิาการ Veridian E-Journal.  6(3): 276-285. 

อุษา บิก้กิน้ส.์  (2555, กนัยายน-ธนัวาคม).  การรูเ้ท่าทนัสื่อและสารสนเทศ Media and 

 Information Literacy.  วารสุทธปิรทิศัน์.  26(80): 147-161. 

เอพไีทย.  (2559).  เจาะเบื้องหลงัแคมเปญดงั Better Social สงัคมออนไลน์ดีๆ เริม่ตน้ที ่#เชค็ก่อน

 แชร.์  สบืคน้เมือ่ 23 พฤษภาคม 2561, จาก https://www.brandbuffet.in.th/ 

 2016/08/ap-thailand-better-social-viral 

เอือ้จติ วโิรจน์ไตรรตัน์.  (2540).  การวเิคราะหร์ะดบัมเีดยีลติเตอเรซ ีของนกัศกึษาระดบัอุดมศกึษา

 ในประเทศไทย.  วทิยานิพนธ ์ค.ด. (เทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา) กรงุเทพฯ: คณะ 

 ครศุาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  ถ่ายเอกสาร. 

โอภาส เอีย่มสริวิงศ.์  (2556).  พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์e-commerce (a managerial perspective). 

 กรงุเทพฯ: ซเีอด็ยเูคชัน่. 

ไอท2ี4ชัว่โมง.  (2557).  กระทรวงวทิยฯ์ แถลงยนืยนั ข่าวนาซ่าบอกโลกมดื 6 วนั ไมจ่รงิ หลงัพบ

 แชรไ์มเ่ลกิ.  สบืคน้เมือ่ 10 กรกฎาคม 2558, จาก http://www.it24hrs.com/2014/6-days-

 earth-darkness-fake-2 

Altbach, Philip G.  (2007).  The Underlying Realities of Higher Education in the 21st.  

 Massachusetts: UNESCO. 

Aufderheide, P.  (1992).  Media Literacy.A Report of the National Leadership Conference on 

 Media Literacy.  Retrived February 16, 2017, from http://files.eric.ed.gov/ 

 fulltext/ED365294.pdf 

Baran, S. J.  (2007).  Introduction to mass communication: media literacy and culture. 

 Boston: McGraw-Hill. 



164 

 

Barnes, N.G.; & Lescault, A.M.  (2011).  Social media soars as higher-ed experiments and 

 reevaluates its use of new communications tools.  Retrieved July 5, 2016, from 

 http://www.umassd.edu/media/umassdartmouth/cmr/studiesandresearch/ 

 higherEd.pdf 

Benson, Vladlena; & Morgan, Stephanie.  (2013).  Social Higher Education: How Effective is 

 it?.  Proceedings of the International Conference on e-Learning.  pp. 45 - 51.  

 Cape Town: South Africa. 

Buck, Stephanie.  (2012).  12 Things Students Should Never Do on Social Media.  Retrieved 

 May 10, 2017, from https://mashable.com/2012/09/04/students-social-media-

 warnings/?utm_cid=mash-com-Tw-main-link#wjXuVRMZx8qc 

Buckingham, D.  (2004).  Handbook of New Media.  London: Sage. 

Buckingham, D.; Banaji, S.; Carr, D.; Cranmer, S.; & Willett, R.  (2005).  The media literacy 

 of children and young people: A review of the research literature.  Project Report.

 London: OFCOM. 

Burkhardt, Gina; et al.  (2003).  Engauge 21st Century Skills: Literacy in the Digital Age. 

 Retrieved November 27, 2015, from http://pict.sdsu.edu/engauge21st.pdf 

Campbell, D. T., Stanley, J. C., & Gage, N. L.  (1963).  Experimental and quasi-

 experimental designs for research. Boston: Houghton Mifflin. 

Canada’s centre for digital and media literacy.  (2016).  Media Literacy Fundamentals.

 Retrieved January 26, 2017, from  http://mediasmarts.ca/digital-media-

 literacy/general-information/digital-media-literacy-fundamentals/media-literacy-

 fundamentals 

------------.  (2017).  Media Literacy: A Definition and More.  Retrieved January 17, 2017, from 

 http://www.medialit.org/media-literacy-definition-and-more 

Center for Media Literacy.  (2008).  Literacy for the 21st century: An overview & orientation 

 guide to media literacy education.  Retrieved July 5, 2016, from http://medialit.org/ 

 sites/default/files/01a_mlkorientation_rev2.pdf 

Crawford, C.C.  (1954).  How to make training survey.  Los Angeles: Crawford. 

Cronbach, Lee J.  (1970).  Essentials of Psychological Testing.3rd.  New York: Harper and 

 Row. 

Deil-Amen, Regina; Rios-Aguilar, Cecilia; & Canche, Manuel Sacramento Gonzalez.

 (2012).  Social media in higher education.  Retrieved 26 November, 2015, from 

 http://works.bepress.com/cgi/viewcontent.cgi?article=1003&context=hfdavis 

Edward, A. Suchrman.  (1967).  Evaluative Research.  New York: Russell Sage Foundation. 



165 

 

Goldstein, I. L.  (1993).  Training in organizations: Needs Assessment Development and 

 Evaluation.  (3rded.).  California: Brooks/Cole. 

Hair, Joseph F.; et al.  (1998).  Multivariate Data Analysis.5th ed.  New Jersey: Prentice - 

 Hall. 

Hans, C. Schmidt.  (2012, February).  Media Literacy Education at the University Level.  

 The Journal of Effective Teaching an online journal devoted to teaching excellence. 

 12(1): 64-77. 

Harvard Institute Of Politics.  (2011).  IOP youth polling: Spring 2011 survey.  Retrieved 

 November 20, 2015, from http://www.iop.harvard.edu/spring-2011-survey 

Hobbs, R.  (1998).  Teaching with and about film and television; Integrating media literacy  

 concepts into management education.  Retrieved January 5, 2017, from  

 http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/02621719810210136# 

Hobbs, R.  (2010).  Digital and media literacy: A Plan of action (knight commission on the 

 information needs of communities in a democracy).  Washington, DC: Aspen 

 Institute & Knight Foundation. 

Kingsbery, J. B.  (1975).  Personnel Administration for Thai Student.  Bangkok: Thammasat

 University. 

Kirkpatrick, D. L.  (1994).  Evaluating Training Programs: the Four Levels.  San Francisco:  

 Berrett-Kochler.  

Kline, Paul.  (1998).  The New Psychometrics: Science, Psychology and Measurement. 

 New York: Rutledge. 

Kommers , P.  (2011).  Social Media for Learning by Means of ICT.  Retrieved November 

 19, 2015, from http://iite.unesco.org/pics/publications/en/files/3214685.pdf 

Laudon, Kenneth C.; & Traver, Carol Guercio.  (2010).  E-commerce 2010s:business,  

 technology,society.  Boston: Prentice Hall. 

Livingstone , S.  (2004).  What is Media Literacy?.  Intermedia.  32(3): 18-20. 

Livingstone,S., Van Couvering, E., & Thumim, N.  (2005).  Adult media literacy: a review of 

 the research literature. London.  United Kingdom: Department of Media and 

 Communications, London School of Economics and Political Science. 

Lenhart, A.; & Madden, M.  (2007).  Teen and Social Media.  Washington, D.C.: Pew  

 Internet & American Life Project. 

Likert, R.A.  (1932, May).  Technique for the Measurement of Attitudes.  Arch Psychological.  

 25(140): 1-55. 

 



166 

 

Moers, R.D.  (1982).  Guideline for Training Evaluation. Bangkok: The Civil Service Training 

 Institute, The Office of the Civil service Commission. 

National Association for Media Literacy Education.  (2017).  MEDIA LITERACY DEFINED.  

 Retrieved January 17, 2017, from https://namle.net/publications/media-literacy- 

 definitions 

Neill, J.  (2005).  John Dewey: Philosophy of Education.  Retrieved July 17, 2017, from 

 http://www.wilderdom.com/experiential/JohnDeweyPhilosophyEducation.html 

Oxstrand, B.  (2009).  Media Literacy Education-A discussion about Media education in the 

 Western countries, Europe and Sweden.  Retrieved March, 17 2016, from 

 https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/22007/1/gupea_2077_22007_1.pdf 

Potter, W. J.  (2011).  Media literacy.  Los Angeles: SAGE. 

Reuben, Rachel.  (2008).  The Use of Social Media in Higher Education for Marketing and 

 Communications: A Guide for Professionals in Higher Education.  Retrieved July, 5 

 2016, from http://www.fullerton.edu/technologyservices/_resources/pdfs/social-

 media-in-higher-education.pdf 

Safko, L.; & Brake, D.K.  (2009). The Social Media Bible: Tactics, Tools, and Strategies for 

 Business success.  New Jersey: Wiley. 

Schleicher, Andreas.  (2017).  School children 'should be taught to recognise fake news. 

 Retrieved May 23, 2018, from https://www.independent.co.uk/news/uk/home-

 news/school-children-taught-recognise-fake-news-donald-trump-andreas-

 schleicher-a7636251.html 

Selwyn, Neil.  (2011).  SOCIAL MEDIA IN HIGHER EDUCATION.  Retrieved November 20, 

 2015, from http://www.educationarena.com/pdf/sample/sample-essay-selwyn.pdf 

Silverblatt, A.  (1995).  Media literacy: Keys to interpreting media messages.  Connecticut: 

 Praeger. 

Sokolowski, P.  (2014).  Selfie And Hashtag Are Being Added To The Merriam-Webster 

 Dictionary.  Retrieved May 20, 2018, from http://www.businessinsider.com/selfie-

 and-hashtag-added-to-the-dictionary-2014-5 

Strauss, J.; & Frost, R.  (2009).  E-marketing.  (7thed.).  New York: Routledge. 

Tabachnick, Barbary G; & Fidell, Linda S.  (1996).  Using Multivariate Statistics.  3rd ed. 

 New Jersey: Lawrence Eribaum Associates. 

Tallim, J.  (2005).  What is MediaLiteracy?.  Retrieved March 2, 2017, from 

 http://www.mediaawareness.ca/English/teachers/media-literacy/what_is_media 

 _literacy.cfm 



167 

 

The Partnership for 21st Century Skills.  (2013).  Framework for 21st Century Learning.

 Retrieved July 5, 2016, from http://www.p21.org/overview 

The Social media Advisory Group.  Victoria University.  (2012).  Using Social Media for   

 Learning and Teaching.  Retrieved November 19, 2015, from          

 https://learningandteaching.vu.edu.au/teaching_practice/blended_learning/ 

 social_media/Resources/Using_social_media_for_learning_and_teaching.pdf 

Thoman, E.; & Jolis, T.  (2008).  Literacy for the 21st Century An Overview & Orientation  

 Guide To Media Literacy Education.  Retrieved March 2, 2017, from 

 http://www.medialit.org/sites/default/files/01_MLKorientation.pdf 

Turow, J.  (2010).  Media today: an introduction to mass communication.  New York : 

 Routledge. 

UNESCO.  (2016).  What is MIL.  Retrieved January 20, 2016, from https://en.unesco.org/ 

 global-mil-week-2016 

Wan, G.; & Cheng, H.  (2004).  The Media-Savvy: Teaching Media Literacy Skills Grade 2-6.

 Illinois: Zephyr Prees. 

Williamson, A.  (2013).  Social Media Guidelines for Parliaments.  Retrieved March 2, 2017,

 from http://www.ipu.org/PDF/publications/SMG2013EN.pdf  

Wineburg, Sam; et al.  (2016).  Evaluating Information: The Cornerstone of Civic Online 

 Reasoning.  California: Stanford Digital Repository. 

Wood, J.T.  (2006).  Communication in our lives.  Boston: Wadsworth. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



169 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผูเ้ชีย่วชาญสมัภาษณ์เพื่อสอบถามความคดิเหน็ 

รายนามผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืวจิยั 

สรปุผลการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญเพื่อสอบถามความคดิเหน็ 

สรปุการประเมนิความเทีย่งตรงของเครือ่งมอืโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



170 

 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือสอบถามความคิดเหน็ 

เก่ียวกบัองคป์ระกอบการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา 

 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พนม คลีฉ่ายา    จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ดร.จริยุทธ ์สนิธุพนัธุ ์         จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภทัรยีา กจิเจรญิ    มหาวทิยาลยัมหดิล 

อาจารยร์ุง่ดาว จารภุูม ิ        มหาวทิยาลยัมหดิล 

รองศาสตราจารย ์ดร.ชลวทิย ์เจยีรจติต์    มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.แววตา เตชาทววีรรณ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

 

 

 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 

แบบสอบถามการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา 

สถาบนัอดุมศึกษาในกาํกบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

นายปราการ  พนัธุเสนา        กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม 

นายพรีพล  อนุตรโสตถิ ์       บรษิทั อสมท จาํกดั (มหาชน) 

รองศาสตราจารย ์ดร.อุษา  บิก้กิน้ส ์     สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์  

อาจารยย์คุลวชัร ์ ภกัดจีกัรวิุฒิ ์      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

พนัตํารวจเอกญาณพล ยัง่ยนื       สมาคมผูด้แูลเวบ็ไทย 
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สรปุผลการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

เพ่ือสอบถามความคิดเหน็ประกอบการพฒันาเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง การพฒันากิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสิต

นักศึกษาสถาบนัอดุมศึกษาในกาํกบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

----------------------------------------------------------- 

 

ประเดน็คาํถามในการสมัภาษณ์ 

 ทกัษะใดบา้งทีจ่าํเป็นสาํหรบันิสตินกัศกึษาในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อยา่งรูเ้ท่าทนั  

  

 จากการสมัภาษณ์สามารถสรปุถงึทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบันิสตินกัศกึษาในการรูเ้ท่าทนัสื่อ

สงัคมออนไลน์ มดีงัน้ี 

 1. การเขา้ถงึและการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ วธิกีารเขา้ถงึสื่อดจิทิลั การใชง้าน มทีกัษะ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร การเลอืกทีจ่ะใชเ้พื่อประโยชน์และเลอืกทีป่ฏเิสธการใช้

งานทีนํ่าไปสู่ความเสีย่งต่อตนเอง และความสามารถในการทําความเขา้ใจเน้ือหาทางตรงและ

ทางออ้ม ทกัษะการรูจ้กัสื่อประเภทต่างๆ ว่าสื่อนัน้มขีอ้ดขีอ้เสยีอยา่งไรบา้ง การนําสื่อไปใช้

ประโยชน์และโทษจากการใชส้ื่อนัน้ 

 2. การคน้หาขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ ทกัษะการรูเ้ท่าทนัไอซที ีการมทีกัษะการใชส้ื่อ

ในการคน้หาขอ้มลู ผูใ้ชร้ายใหมย่งัไมม่ทีกัษะในการคน้หาขอ้มลู จากอนิเทอรเ์น็ตและสื่อสงัคม

ออนไลน์ 

 3. การคดิอย่างมวีจิารณญาณ  การคดิวเิคราะหส์งัเคราะห ์ การแยกแยะประเภทเน้ือหา

แยกไดร้ะหว่างข่าวและโฆษณา การตรวจสอบทีม่าของขา่วหรอืการตรวจสอบขา่วจากแหล่งอื่นๆ  

โดยเฉพาะขอ้มลูทีม่กีารส่งต่อกนัทางสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งมากเช่น ขอ้มลูสุขภาพ ขอ้มลูภยัพบิตั ิ

ควรมทีกัษะการตคีวามเพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรูใ้หม ่ 

 4. การเขา้ใจลกัษณะของสื่อสงัคมออนไลน์ ความเป็นตวัตนในโลกความจรงิและโลก

เสมอืนทีม่คีวามแตกต่างกนั เขา้ใจวฒันธรรมและปัญหาของชุมชนออนไลน์ ความรุนแรง การถูก

กลัน่แกลง้และการถูกหลอกลวง  

 5. การตระหนกัถงึกฎหมายและจรยิธรรมทีเ่กี่ยวขอ้งในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ มารยาท

ในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ทัง้ในระดบัประเทศและในระดบัโลกการตรวจสอบเน้ือหาและรูจ้กัปฎเิสธ

เน้ือหาทีจ่ะมโีอกาสนําไปสู่ความเสีย่งต่อตนเอง รูจ้กัป้องกนัตนเองใหป้ลอดภยัในการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์ 

 6. การสรา้งสรรคส์ื่อสงัคมออนไลน์ การรว่มมอืและการทาํงานเป็นเครอืข่ายรวมถงึการ

แบ่งปันขอ้มลู รวมถงึการนําขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ไปใชป้ระโยชน์เพื่อการเรยีนรู ้แกปั้ญหา

สงัคม รวมถงึการรณรงคพ์ฒันาสงัคม 
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สรปุการประเมินความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือโดยผู้เช่ียวชาญ 

เร่ือง การรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสิตนักศึกษา 

สถาบนัอดุมศึกษาในกาํกบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร 

----------------------------------------------------------- 

 

 สรปุการประเมนิความเทีย่งตรง (IOC) ของเครือ่งมอืวจิยัเรือ่ง การพฒันากจิกรรม

ฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สําหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาใน

กํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ตามจดุมุง่หมายของการวจิยัขอ้ที ่1 เพื่อศกึษาองคป์ระกอบ

การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขต

กรงุเทพมหานคร โดยผูเ้ชีย่วชาญใหเ้หตุผลหรอืใชว้จิารณญาณว่าขอ้ความในแบบสอบถามมคีวาม

เหมาะสมในการนําไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั ซึง่ทําการประเมนิความ

เทีย่งตรง โดยกําหนดเกณฑใ์นการพจิารณาความเทีย่งตรง ดงัน้ี 

 คะแนน - 1หมายถงึ ผูเ้ชีย่วชาญแน่ใจว่าขอ้คาํถามนัน้ ผูต้อบจะไมเ่ขา้ใจความหมาย

เกีย่วกบัขอ้ความของทกัษะนัน้ว่ามคีวามสาํคญัต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ 

 คะแนน  0 หมายถงึ ผูเ้ชีย่วชาญไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามนัน้ ผูต้อบจะเขา้ใจความหมาย

เกีย่วกบัขอ้ความของทกัษะนัน้ว่ามคีวามสาํคญัต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ 

 คะแนน +1 หมายถงึ ผูเ้ชีย่วชาญแน่ใจว่าขอ้คาํถามนัน้ ผูต้อบจะเขา้ใจความหมาย

เกีย่วกบัขอ้ความของทกัษะนัน้ว่ามคีวามสาํคญัต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ 

 ดาํเนินการเสรจ็แลว้นํามาหาค่า IOC พจิารณาขอ้ทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง

ขอ้ความกบัเน้ือหาทีต่อ้งการวดั ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป มาใชก้ําหนดเป็นขอ้ความในแบบสอบถามสาํหรบั

เกบ็รวบรวมขอ้มลู 
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ขอ้ความในแบบสอบถาม สรุปผลการประเมนิจาก

ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ทา่น 

ค่า IOC สรุปขอ้ความ ขอ้เสนอ 

แนะเพิม่เตมิ 

ไม่

สอดคลอ้ง  

(-1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

สอดคลอ้ง 

(+1) 

นําไปใช ้ ตดั

ออก 

 

1.การหาขอ้มลูจากสือ่สงัคม

ออนไลน์หลากหลายประเภท

โดยไม่เชื่อถอืจากแหล่งขอ้มลู

เดยีว 

  5 1.0    

2.การหาขอ้มลูทีเ่หมาะสมกบั

ความตอ้งการของตนเองจาก

สือ่สงัคมออนไลน์ 

 1 4 0.8    

3.การรูเ้ทคนิคในการคน้หา

ขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ 

  5 1.0    

4.การรูค้ยีเ์วริดใ์นการคน้หา

ขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ 

 2 3 0.6   แกค้าํสาํคญั 

5.การรูแ้หล่งในการคน้หา

ขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ 

 3 2 0.4    

6.การรูว้ตัถุประสงคท์ีแ่น่นอน

ในการคน้หาขอ้มลูจากสือ่

สงัคมออนไลน์ 

 1 4 0.8    

7.การเลอืกใชอุ้ปกรณ์

อเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่หมาะสมเพื่อ

เขา้ถงึสือ่สงัคมออนไลน์ 

 1 4 0.8    

8.การเลอืกแอพพลเิคชัน่หรอื

โปรแกรมทีเ่หมาะสมเพื่อการ

เขา้ถงึสือ่สงัคมออนไลน์ 

  5 1    

9.การรูว้ธิใีชแ้อพพลเิคชัน่หรอื

โปรแกรมเพื่อป้องกนัการ

หลอกลวงต่างๆ จากสือ่สงัคม

ออนไลน์ 

1 1 3 0.4    

10.การเขา้ใจเน้ือหาจากสือ่

สงัคมออนไลน์อย่างชดัเจน 

1 2 2 0.2    

11.การเขา้ใจสญัลกัษณ์ต่างๆ 

จากสือ่สงัคมออนไลน์ว่า

สญัลกัษณ์นัน้หมายถงึอะไร 

  5 1    
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ขอ้ความในแบบสอบถาม สรุปผลการประเมนิจาก

ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ทา่น 

ค่า IOC สรุปขอ้ความ ขอ้เสนอ 

แนะเพิม่เตมิ 

ไม่

สอดคลอ้ง  

(-1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

สอดคลอ้ง 

(+1) 

นําไปใช ้ ตดั

ออก 

 

12.การเขา้ใจคาํศพัทจ์ากสือ่

สงัคมออนไลน์ว่าคาํนัน้

หมายถงึอะไร 

  5 1    

13.การเขา้ใจถงึผลกระทบของ

สือ่สงัคมออนไลน์ทีม่ต่ีอสงัคม

ในวงกวา้ง  

  5 1   แกค้าํใน

ประโยค 

14.การเขา้ใจถงึเป้าหมายของ

เน้ือหาจากสือ่สงัคมออนไลน์ที่

ตอ้งการโน้มน้าว จงูใจ ให้

ผูอ่้านคลอ้ยตาม 

 1 4 0.8   แกค้าํใน

ประโยค 

15.การเขา้ใจเน้ือหาของสือ่

สงัคมออนไลน์ทีแ่สดงถงึ

ประเพณีและวฒันธรรม 

1 1 3 0.4    

16.การเขา้ใจเน้ือหาของสือ่

สงัคมออนไลน์ทีแ่สดงถงึ

เหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ใน

ประวตัศิาสตร ์

 2 3 0.6   แกค้าํใน

ประโยค 

17.การเขา้ใจเน้ือหาของสือ่

สงัคมออนไลน์ทีแ่สดงถงึ 

ยุคสมยัหรอืวถิชีวีติในปัจจบุนั 

(ไลฟ์สไตล)์ 

 2 3 0.6    

18.การรูข้อ้กฎหมายและ

บทลงโทษของกฎหมายที่

เกีย่วกบัสือ่สงัคมออนไลน์ 

  5 1    

19.การรูจ้กัเจา้ของหรอืผูส้รา้ง

เน้ือหาในสือ่สงัคมออนไลน์ 

 2 3 0.6   การรูจ้กั

แหล่งขา่ว 

20.การรูส้กึฉุกคดิและ

ไตร่ตรองทุกครัง้เมื่อไดร้บั

ขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ 

  5 1    

21.การวเิคราะหถ์งึแหล่งทีม่า

ของขอ้มลูว่าเชือ่ถอืไดห้รอืไม ่

  5 1    
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ขอ้ความในแบบสอบถาม สรุปผลการประเมนิจาก

ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ทา่น 

ค่า IOC สรุปขอ้ความ ขอ้เสนอ 

แนะเพิม่เตมิ 

ไม่

สอดคลอ้ง  

(-1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

สอดคลอ้ง 

(+1) 

นําไปใช ้ ตดั

ออก 

 

22.การเปรยีบเทยีบขอ้มลูจาก

หลายๆแหล่ง ทัง้จากสือ่

ออนไลน์และแหล่งขอ้มลูอื่นๆ 

 1 4 0.8    

23.การตคีวามเน้ือหาขอ้มลู  1 4 0.8    

24.การวเิคราะหแ์ละจดั

ประเภทของขอ้มลู 

 1 4 0.8    

25.การตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของเน้ือหา 

  5 1    

26.การตรวจสอบภาพว่ามกีาร

ตดัต่อหรอืไม ่

  5 1    

27.การตรวจสอบว่าคลปิวดิโีอ

ว่ามกีารตดัต่อหรอืไม ่

 1 4 0.8    

28.การวเิคราะหถ์งึค่านิยม

และความเชื่อทีแ่อบแฝงอยูใ่น

ขอ้มลู 

1  4 0.6    

29.การวเิคราะหถ์งึวธิกีารสง่

สารเพื่อเพิม่ความสนใจ 

 1 4 0.8   แกท้ีผู่ส้รา้ง

เน้ือหาใช ้

30.การแยกแยะระหว่าง

ขอ้เทจ็จรงิและความเหน็ 

  5 1    

31.การแยกแยะถงึขอ้แตกต่าง

ระหว่างชวีติจรงิและชวีติใน

โลกออนไลน์ 

  5 1    

32.การพจิารณาใคร่ครวญ

ขอ้มลูในหลายๆ มมุมอง 

 1 4 0.8    

33.การวเิคราะหเ์หตุผลในการ

ทีเ่ลอืกพรเีซนเตอร ์เซเลบ็

หรอืศลิปินดาราเพื่อมาชว่ย 

โปรโมทการนําเสนอขอ้มลู 

 1 4 0.8    

34.การวเิคราะหค์วามรูส้กึของ

ผูร้บัสารหลงัจากทีไ่ดร้บั

เน้ือหา 

 1 4 0.8   ความรูส้กึ

ของตนเอง 
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ขอ้ความในแบบสอบถาม สรุปผลการประเมนิจาก

ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ทา่น 

ค่า IOC สรุปขอ้ความ ขอ้เสนอ 

แนะเพิม่เตมิ 

ไม่

สอดคลอ้ง  

(-1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

สอดคลอ้ง 

(+1) 

นําไปใช ้ ตดั

ออก 

 

35.การวเิคราะหถ์งึผลกระทบ

ทีเ่กดิขึน้ของขอ้มลูต่อสงัคม  

  5 1    

36.การวเิคราะหถ์งึผลกระทบ

ทีเ่กดิขึน้ของขอ้มลูต่อ

การเมอืง 

 2 3 0.6   เพิม่

วฒันธรรม 

37.การแยกแยะเน้ือหาและ

โฆษณาออกจากกนัได ้

 1 4 0.8   โฆษณาที่

แอบแฝง 

38.การวเิคราะหแ์ละคาดคะเน

ถงึผลลพัธข์องขอ้มลูอยา่งมี

เหตุผล 

 1 4 0.8    

39.การวเิคราะหเ์ทคนิคในการ

นําเสนอทีใ่ชใ้นการถ่ายทอด

สารเพื่อใหเ้กดิความน่าสนใจ 

 1 4 0.8   ยุบรวมขอ้

29 

40.การวเิคราะหเ์ทคนิคการ

โน้มน้าวใจทีใ่ชใ้นการ

ถ่ายทอดสารเพื่อใหเ้กดิความ

น่าเชื่อถอื 

  5 1    

45.การกลัน่กรองขอ้มลูว่า

เชื่อถอืไดห้รอืไม ่

  5 1    

46.การคดัเลอืกขอ้มลูทีเ่ป็น

ประโยชน์ 

  5 1    

47.การหลกีเลีย่งเน้ือหาทีไ่ม่

ตอ้งการ 

  5 1    

48.การหลกีเลีย่งเน้ือหาทีเ่ป็น

อนัตราย 

  5 1    

49.การจดัเกบ็เน้ือหาอย่าง

เป็นระเบยีบ 

 2 3 0.6    

50.การระบถุงึคุณค่าเชงิ

สนุทรยีะของขอ้มลู 

 1 4 0.8   แกอ้ารมณ์

ความรูส้กึ 

51.การนําเน้ือหาทีม่ปีระโยชน์

จากสือ่สงัคมออนไลน์ไปใช้

ประโยชน์และเพิม่พนูความรู้

ของตนเอง 

 

  5 1    
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ขอ้ความในแบบสอบถาม สรุปผลการประเมนิจาก

ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ทา่น 

ค่า IOC สรุปขอ้ความ ขอ้เสนอ 

แนะเพิม่เตมิ 

ไม่

สอดคลอ้ง  

(-1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

สอดคลอ้ง 

(+1) 

นําไปใช ้ ตดั

ออก 

 

52.การตระหนกัถงึผลกระทบ

ทีจ่ะเกดิขึน้แก่ตนเองและ 

วงศต์ระกลู 

 1 4 0.8   แก้

ครอบครวั 

53.การตระหนกัถงึผลกระทบ

ทีจ่ะเกดิขึน้แก่สถาบนัทีต่นเอง

กาํลงัศกึษา 

 1 4 0.8    

54.การตระหนกัถงึผลกระทบ

ทีจ่ะเกดิขึน้แก่สงัคม 

  5 1    

55.การตระหนกัถงึมารยาทใน

การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 

  5 1    

56.การตระหนกัถงึการป้องกนั

ตนเองใหป้ลอดภยัจากการใช้

สือ่สงัคมออนไลน์ 

  5 1    

57.การตระหนกัถงึขอ้แตกต่าง

ระหว่างชวีติจรงิและชวีติใน

โลกออนไลน์ 

  5 1    

58.การรวบรวมขอ้มลูจาก

หลายๆแห่งเพื่อนํามาผลติเป็น

งานใหม ่

 3 2 0.4   แกร้วบรวม

แนวคดิ 

59.การคน้ควา้ขอ้มลู

ประกอบการผลติและ

สรา้งสรรคส์ือ่ 

  5 1    

60.การสรา้งสรรคง์านทีเ่กดิ

ประโยชน์และมคีุณค่า 

  5 1    

61.การสรา้งสรรคค์าํพดูทีใ่ช้

กระตุน้อารมณ์และความรูส้กึ 

  5 1    

62.การสรา้งสรรคส์ญัลกัษณ์ที่

ใชก้ระตุน้อารมณ์และ

ความรูส้กึ 

1  4 0.6    

63.การใชส้แีละสือ่ประสมอื่นๆ 

เพื่อใชก้ระตุน้อารมณ์และ

ความรูส้กึ 

 1 4 0.8    
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ขอ้ความในแบบสอบถาม สรุปผลการประเมนิจาก

ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ทา่น 

ค่า IOC สรุปขอ้ความ ขอ้เสนอ 

แนะเพิม่เตมิ 

ไม่

สอดคลอ้ง  

(-1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

สอดคลอ้ง 

(+1) 

นําไปใช ้ ตดั

ออก 

 

64.การสรา้งสรรคเ์พลงและ

เสยีงทีใ่ชก้ระตุน้อารมณ์และ

ความรูส้กึ 

  5 1    

65.การสรา้งสรรคค์วามคดิ

ผ่านการใชภ้าษาหรอืคาํพดูที่

สภุาพเหมาะสม 

  5 1    

66.การสรา้งสรรคค์วามคดิใน

แง่มมุทีห่ลากหลาย 

  5 1    

 

 

ขอ้เสนอแนะอื่นๆ  

 เพิม่ขอ้คาํถาม 

 -การตระหนกัถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ต่อผูอ้ื่นจากการโพสขอ้ความ รปูภาพ หรอืคลปิ

วดิโีอผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

 -การตระหนกัถงึการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ใหอ้ยูภ่ายใตก้รอบของกฎหมาย 

 -การรวบรวมแนวคดิจากหลายๆ แหล่งขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อนํามาผลติเป็น

ผลงานของตนเอง 

 -การช่วยแกไ้ขขอ้มลูเทจ็ทีแ่พรก่ระจายในสื่อสงัคมออนไลน์ใหถู้กตอ้ง 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษา 
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แบบสอบถาม 

การรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา 
------------------------------ 

 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูประกอบการวจิยั ผูว้จิยัขอความ

อนุเคราะหจ์ากท่านตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษา

สถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร ใหท่้านตอบแบบสอบถามตามความเป็น

จรงิมากทีสุ่ด การตอบคาํถามน้ีเป็นการแสดงความคดิเหน็ คาํตอบของท่านทุกขอ้จะมคีุณค่าอย่าง

ยิง่ต่องานวจิยั ขอ้มลูท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั ขอ้มลูรายบุคคลจะไมถู่กนําไปเผยแพรใ่นรายงาน

ใดๆ ทัง้สิน้ และจะนําไปใชเ้พื่อการวจิยัเท่านัน้ จะไมส่่งผลเสยีต่อท่านแต่อยา่งใด 

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากท่าน และขอขอบคุณทีท่่านสละเวลา

ในการแสดงความคดิเหน็เพื่อประโยชน์ทางการวจิยัต่อไป 

     ผูว้จิยัขอขอบคุณอย่างสงูในความรว่มมอืของท่าน 

นายฉตัรเมอืง เผ่ามานะเจรญิ 

นิสติปรญิญาเอก หลกัสตูรการบรหิารและการจดัการการศกึษา 

แขนงวชิาการบรหิารการอุดมศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป 

คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในช่องว่างตามสถานภาพของท่าน 

1. เพศ   ชาย  หญงิ 

 

2. ท่านกําลงัศกึษาอยู ่  ชัน้ปีที ่1  ชัน้ปีที ่2 ชัน้ปีที ่3  ชัน้ปีที ่4สงูกว่าชัน้ปีที ่4 

 

3. มหาวทิยาลยั     จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั    มหาวทิยาลยัมหดิล      มหาวทิยาศรนีครนิทรวิ

โรฒ 

 

4. กลุ่มสาขาทีศ่กึษา     กลุม่มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์     

      กลุ่มศลิปกรรม สื่อ และวฒันธรรม 

      กลุ่มวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

      กลุ่มวทิยาศาสตรส์ุขภาพ 

     

 

 

 

ตอนท่ี 2 ความคิดเหน็เก่ียวกบัองคป์ระกอบการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ 

คาํชีแ้จง  

ใหท่้านทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ในแต่ละทกัษะทีท่่านเหน็ว่ามคีวามสาํคญั   

ต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ โดยพจิารณาจากเกณฑ ์ดงัน้ี 

5 หมายถงึ ทกัษะดงักล่าวเป็นทกัษะทีส่าํคญัต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ระดบั มากทีสุ่ด 

4 หมายถงึ ทกัษะดงักล่าวเป็นทกัษะทีส่าํคญัต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ระดบั มาก 

3 หมายถงึ ทกัษะดงักล่าวเป็นทกัษะทีส่าํคญัต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ระดบั ปานกลาง 

2 หมายถงึทกัษะดงักล่าวเป็นทกัษะทีส่ําคญัต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ระดบั น้อย 

1 หมายถงึ ทกัษะดงักล่าวเป็นทกัษะทีส่าํคญัต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ระดบั น้อยทีสุ่ด 
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ขอ้ 

 

การรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ 

ระดบัความคิดเหน็ 

5 

มาก 

ทีส่ดุ 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย 

ทีส่ดุ 

1 การหาขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์หลากหลาย

ประเภทโดยไม่เชื่อถอืจากแหล่งขอ้มลูเดยีว 

     

2 การรูเ้ทคนิคในการคน้หาขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์      

3 การรูค้าํสาํคญั (คยีเ์วริด)์ ในการคน้หาขอ้มลูจากสือ่

สงัคมออนไลน์ 

     

4 การรูแ้หล่งทีม่าในการคน้หาขอ้มลูจากสือ่สงัคม

ออนไลน์ 

     

5 การรูว้ตัถุประสงคท์ีแ่น่นอนในการคน้หาขอ้มลูจากสือ่

สงัคมออนไลน์ 

     

6 การเขา้ใจสญัลกัษณ์ต่างๆ จากสือ่สงัคมออนไลน์ว่า

สญัลกัษณ์นัน้หมายถงึอะไร 

     

7 การเขา้ใจคาํศพัทจ์ากสือ่สงัคมออนไลน์ว่าคาํนัน้

หมายถงึอะไร 

     

8 การเขา้ใจถงึผลกระทบของสือ่สงัคมออนไลน์ทีม่ต่ีอ

ตนเองและสงัคมในวงกวา้ง  

     

9 การเขา้ใจถงึเป้าหมายเบือ้งหลงัของเน้ือหาจากสือ่

สงัคมออนไลน์ทีต่อ้งการโน้มน้าว จงูใจ ใหผู้อ่้านคลอ้ย

ตาม 

     

10 การเขา้ใจเน้ือหาของสือ่สงัคมออนไลน์ทีแ่สดงถงึ

เหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในประวตัศิาสตรว์่าอาจมี

โอกาสไม่เป็นความจรงิ 

     

11 การเขา้ใจเน้ือหาของสือ่สงัคมออนไลน์ทีแ่สดงถงึ 

ยุคสมยัหรอืวถิกีารดาํเนินชวีติในปัจจุบนั 

(ไลฟ์สไตล)์ 

     

12 การรูข้อ้กฎหมายและบทลงโทษของกฎหมายที่

เกีย่วกบัสือ่สงัคมออนไลน์ 

     

13 การรูจ้กัแหล่งขา่ว เจา้ของหรอืผูส้รา้งเน้ือหาในสือ่

สงัคมออนไลน์ว่าคอืใคร 

     

14 การวเิคราะหถ์งึแหล่งทีม่าของขอ้มลูจากสือ่สงัคม

ออนไลน์ว่าเชื่อถอืไดห้รอืไม ่

     

15 การเปรยีบเทยีบขอ้มลูจากหลายๆแหล่ง ทัง้จากสือ่

ออนไลน์และแหล่งขอ้มลูอื่นๆ 

     

16 การตคีวามเน้ือหาขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์      
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ขอ้ 

 

การรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ 

ระดบัความคิดเหน็ 

5 

มาก 

ทีส่ดุ 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย 

ทีส่ดุ 

17 การวเิคราะหแ์ละจดัประเภทของขอ้มลูจากสือ่สงัคม

ออนไลน์ 

     

18 การตรวจสอบความถกูตอ้งของเน้ือหาจากสือ่สงัคม

ออนไลน์ 

     

19 การตรวจสอบภาพจากสือ่สงัคมออนไลน์ว่ามกีารตดั

ต่อหรอืไม ่

     

20 การตรวจสอบว่าคลปิวดิโีอจากสือ่สงัคมออนไลน์ว่ามี

การตดัต่อหรอืไม ่

     

21 การวเิคราะหถ์งึค่านิยมและความเชื่อทีแ่อบแฝงอยูใ่น

ขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ 

     

22 การแยกแยะระหว่างขอ้เทจ็จรงิและความเหน็ของ

ขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ 

     

23 การแยกแยะถงึขอ้แตกต่างระหวา่งชวีติจรงิและชวีติใน

โลกออนไลน์ 

     

24 การพจิารณาใคร่ครวญขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ใน

หลายๆ มมุมอง 

     

25 การวเิคราะหเ์หตุผลในการทีเ่ลอืกพรเีซนเตอร ์ 

เซเลบ็หรอืศลิปินดาราเพื่อมาช่วยโปรโมทการนําเสนอ

ขอ้มลูในสือ่สงัคมออนไลน์ 

     

26 การวเิคราะหถ์งึผลกระทบทีเ่กดิขึน้ของขอ้มลูจากสือ่

สงัคมออนไลน์ทีม่ต่ีอสงัคม  

     

27 การวเิคราะหค์วามรูส้กึของตนเองหลงัจากทีไ่ดอ่้าน

เน้ือหาจากสือ่สงัคมออนไลน์ 

     

28 การวเิคราะหถ์งึผลกระทบทีเ่กดิขึน้ของขอ้มลูจากสือ่

สงัคมออนไลน์ทีม่ต่ีอการเมอืง 

     

29 การวเิคราะหถ์งึผลกระทบทีเ่กดิขึน้ของขอ้มลูจากสือ่

สงัคมออนไลน์ทีม่ต่ีอวฒันธรรม 

     

30 การแยกแยะโฆษณาทีแ่อบแฝงอยู่ในเน้ือหาจากสือ่

สงัคมออนไลน์ได ้

     

31 การวเิคราะหแ์ละคาดคะเนถงึผลลพัธข์องขอ้มลูจากสือ่

สงัคมออนไลน์อย่างมเีหตุผล 

     

32 การวเิคราะหเ์ทคนิคในการนําเสนอทีใ่ชใ้นการ

ถ่ายทอดสารจากสือ่สงัคมออนไลน์เพื่อใหเ้กดิความ

น่าสนใจ 

     



184 

 

 

 

ขอ้ 

 

การรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ 

ระดบัความคิดเหน็ 

5 

มาก 

ทีส่ดุ 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย 

ทีส่ดุ 

33 การวเิคราะหเ์ทคนิคการโน้มน้าวใจทีใ่ชใ้นการ

ถ่ายทอดสารจากสือ่สงัคมออนไลน์เพื่อใหเ้กดิความ

น่าเชื่อถอื 

     

34 การวเิคราะหก์ารใชภ้าษาทีใ่ชใ้นการถ่ายทอดสารจาก

สือ่สงัคมออนไลน์ 

     

35 การตดัสนิสิง่ทีนํ่าเสนอผ่านสือ่สงัคมออนไลน์อย่าง

เทีย่งตรง 

     

36 การประเมนิขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ว่ามคีุณค่า

ทางศลีธรรมและจรรยาบรรณ 

     

37 การประเมนิขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ว่ามคีุณค่า

ทางสงัคมและวฒันธรรม 

     

38 การกลัน่กรองขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ว่าเชื่อถอืได้

หรอืไม ่

     

39 การคดัเลอืกขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่ป็น

ประโยชน์ 

     

40 การหลกีเลีย่งเน้ือหาจากสือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่ป็น

อนัตราย 

     

41 การบนัทกึและจดัเกบ็เน้ือหาทีต่อ้งการจากสือ่สงัคม

ออนไลน์อย่างเป็นระเบยีบ 

     

42 การระบุถงึคุณค่าทางอารมณ์ ความรูส้กึและจติใจของ

ขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ 

     

43 การนําเน้ือหาทีม่ปีระโยชน์จากสือ่สงัคมออนไลน์ไปใช้

ประโยชน์และเพิม่พนูความรูข้องตนเอง 

     

44 การตระหนกัถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้แก่ตนเองและ 

ครอบครวัจากการโพสขอ้ความ รปูภาพ หรอืคลปิ

วดิโีอผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 

     

45 การตระหนกัถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้แก่สถาบนัที่

ตนเองกาํลงัศกึษาจากการโพสขอ้ความ รปูภาพ หรอื

คลปิวดิโีอผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 

     

46 การตระหนกัถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ต่อผูอ้ื่นจากการ

โพสขอ้ความ รปูภาพ หรอืคลปิวดิโีอผ่านสือ่สงัคม

ออนไลน์ 
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ขอ้ 

 

การรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ 

ระดบัความคิดเหน็ 

5 

มาก 

ทีส่ดุ 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย 

ทีส่ดุ 

47 การตระหนกัถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้แก่สงัคมจากการ

โพสขอ้ความ รปูภาพ หรอืคลปิวดิโีอผ่านสือ่สงัคม

ออนไลน์ 

     

48 การตระหนกัถงึมารยาทในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์      

49 การตระหนกัถงึการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ใหอ้ยู่ภายใต้

กรอบของกฎหมาย 

     

50 การตระหนกัถงึขอ้แตกต่างระหว่างชวีติจรงิและชวีติใน

โลกออนไลน์ 

     

51 การรวบรวมแนวคดิจากหลายๆ แหล่งขอ้มลูในสือ่

สงัคมออนไลน์เพื่อนํามาผลติเป็นผลงานของตนเอง 

     

52 การคน้ควา้ขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์เพื่อ

ประกอบการผลติและสรา้งสรรคส์ือ่ของตนเอง 

     

53 การสรา้งสรรคผ์ลงานเพื่อเผยแพร่ในสือ่สงัคมออนไลน์

ใหเ้กดิประโยชน์และมคีุณค่าต่อตนเองและสงัคม 

     

54 การสรา้งสรรคค์าํพดูทีใ่ชก้ระตุน้อารมณ์และความรูส้กึ

ในการสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 

     

55 การสรา้งสรรคส์ญัลกัษณ์ทีใ่ชก้ระตุน้อารมณ์และ

ความรูส้กึในการสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 

     

56 การใชส้แีละสือ่ประสมอื่นๆ เพื่อใชก้ระตุน้อารมณ์และ

ความรูส้กึในการสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 

     

57 การสรา้งสรรคเ์พลงและเสยีงทีใ่ชก้ระตุน้อารมณ์และ

ความรูส้กึในการสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 

     

58 การสรา้งสรรคค์วามคดิผ่านการใชภ้าษาหรอืคาํพดูที่

สภุาพเหมาะสมในการสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 

     

59 การสรา้งสรรคค์วามคดิในแงมุ่มทีห่ลากหลายในการ

สือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 

     

60 การช่วยแกไ้ขขอ้มลูเทจ็ทีแ่พร่กระจายในสือ่สงัคม

ออนไลน์ใหถู้กตอ้ง 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพ (ร่าง) กจิกรรม 

แบบประเมนิความเหมาะสม(รา่ง) กจิกรรมฝึกอบรม 

แบบสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญในการประเมนิกจิกรรมฝึกอบรม 

แบบประเมนิดชันีความเทีย่งตรงของแบบทดสอบ 

สรปุผลการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิคุณภาพ (ร่าง) กจิกรรม 

ผลการประเมนิดชันีความเทีย่งตรงของแบบทดสอบ 

ผลการหาค่าอํานาจจาํแนกขอ้แบบทดสอบ 

ผลการหาค่าความยากของแบบทดสอบ 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพ  

(ร่าง) กิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสิตนักศึกษา 

 

นายปราการ   พนัธุเสนา       กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม 

นายพรีพล   อนุตรโสตถิ ์      บรษิทั อสมท จาํกดั (มหาชน) 

อาจารยส์มสทิธิ ์ มแีสงนิล       สถาบนัทอมมีท่อ้ปโคช้ 

นายภาวุธ   พงษ์วทิยภานุ      เวบ็ไซต ์tarad.com  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เบญจวรรณ อุชุพงศอ์มร  มหาวทิยาลยัสยาม 

ดร.สุดารตัน์ ดษิยวรรธนะจนัทราวฒันา    สถานีโทรทศัน์ไทยพบีเีอส 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.แววตา เตชาทววีรรณ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กฤชณทั  แสนทว ี    มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

นายไกรวนิ วฒันะรตัน์        เพจ เกนิ 8 บรรทดั 
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แบบประเมินความเหมาะสม 

(ร่าง) กิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสิตนักศึกษา 

------------------------------ 

 

คาํช้ีแจง 

 แบบประเมนิน้ีเป็นการตรวจสอบโครงรา่งกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อ

สงัคมออนไลน์ของนิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหท่้านซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญไดก้รณุาพจิารณาความเหมาะสมขององคป์ระกอบต่างๆ 

ของกจิกรรม  

 โปรดทําเครือ่งหมาย  ในช่องทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด และกรณุา

เขยีนขอ้คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะอื่นๆ เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงกจิกรรมต่อไป 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูทีท่่านไดส้ละเวลาในการตรวจสอบโครงร่างกจิกรรมฉบบัน้ีให้

มคีวามสมบูรณ์มากขึน้ 

นายฉตัรเมอืง เผ่ามานะเจรญิ 

นิสติปรญิญาเอก หลกัสตูรการบรหิารและการจดัการการศกึษา 

แขนงวชิาการบรหิารการอุดมศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบประเมินความเหมาะสม 

(ร่าง) กิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสิตนักศึกษา 
 

คาํช้ีแจง  

 ขอใหท่้านไดโ้ปรดพจิารณาว่าองคป์ระกอบของ (ร่าง) กจิกรรมฯ ในส่วนต่างๆ ต่อไปน้ีว่ามี

ความเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด และโปรดทาํเครือ่งหมาย  ในช่องระดบัความเหมาะสมทีต่รงกบั

ความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด  

 

 

ข้อความ 

ความเหมาะสม 

5 

มาก 

ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย 

ทีสุ่ด 

ปัญหาและความจาํเป็นของกจิกรรม 

1.มคีวามสมเหตุสมผล 

     

2.มคีวามสอดคลอ้งกบัสภาพความจาํเป็นปัจจุบนั      

3.มคีวามจาํเป็นตอ้งพฒันากจิกรรม      

เหตุผลของการจดักจิกรรม 

4.มคีวามเป็นไปได ้

     

5.สามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิ      

6.มแีนวคดิทฤษฎพีืน้ฐานรองรบั      

วตัถุประสงคข์องกจิกรรม 

7.มคีวามชดัเจน นําไปสู่การปฎบิตัไิดจ้รงิ 

     

8.มคีวามเป็นไปได ้      

โครงสรา้งกจิกรรมและเวลา 

9.การจดัเรยีงกจิกรรม 

     

10.ระยะเวลาทีก่ําหนด      

สื่อวสัดุและอุปกรณ์ 

11.ช่วยส่งเสรมิใหก้จิกรรมบรรลุตามวตัถุประสงค ์

     

12.มคีวามหลากหลาย      

13.มคีวามเหมาะสมกบัวยัของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม      

14.มคีวามเหมาะสมกบัแต่ละกจิกรรม      
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ข้อความ 

ความเหมาะสม 

5 

มาก 

ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย 

ทีสุ่ด 

ขัน้ตอนและวธิดีาํเนินกจิกรรม 

15.สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

     

16.มคีวามหลากหลาย      

17.เหมาะสมกบัเวลา      

18.กระตุน้การมสี่วนรว่มของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม      

การวดัและประเมนิผล 

19.ครอบคลุมสิง่ทีต่อ้งการวดั 

     

20.สามารถตรวจสอบการบรรลุตามวตัถุประสงค ์

ของกจิกรรม 

     

 

ความคดิเหน็/ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

 

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 
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แบบสมัภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในการประเมิน 

(ร่าง) กิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสิตนักศึกษา 

------------------------------ 

 

ประเดน็ข้อคาํถามในการสมัภาษณ์ 

 1. ความมุง่หมายของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษา มคีวามเหมาะสมหรอืไม ่หากไมเ่หมาะสมควรมกีารปรบัปรงุในเรือ่งใดบา้งจงึ

จะมคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด 

 2. รายละเอยีดการจดักจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษามคีวามเหมาะสมหรอืไม ่หากไมเ่หมาะสมควรมกีารปรบัปรงุในเรือ่งใดบา้งจงึ

จะมคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด 

 3. แผนการจดักจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สําหรบันิสติ

นกัศกึษา มคีวามเหมาะสมหรอืไม ่หากไมเ่หมาะสมควรมกีารปรบัปรงุในเรือ่งใดบา้งจงึจะมคีวาม

เหมาะสมมากทีสุ่ด 

 4. การวดัและการประเมนิผลกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา มคีวามเหมาะสมหรอืไม่ หากไมเ่หมาะสมควรมกีารปรบัปรงุในเรือ่ง

ใดบา้งจงึจะมคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด 
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แบบประเมินความเท่ียงตรงของแบบทดสอบ (CVI)  
 

คาํช้ีแจง  

 เชญิท่านพจิารณาขอ้คาํถามของแบบทดสอบแต่ละขอ้ว่า มคีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบั 

เน้ือหาของตวัแปรทีศ่กึษาหรอืไม่ ถา้พจิารณาแลว้เหน็ว่าสอดคลอ้งใหเ้ขยีน  ทีช่่อง  

1 = ไมส่อดคลอ้ง, 2 = ตอ้งปรบัปรงุมาก, 3 = ปรบัปรงุเลก็น้อย, 4 = มคีวามสอดคลอ้ง  

ข้อ คาํถาม ระดบัความคิดเหน็ คาํแนะนํา 

1 2 3 4 

1 มคีนถ่ายภาพหญงิสาวคนหน่ึงแต่งหน้าในสไตลข์องตวัเอง แลว้

ถูกคนถ่ายภาพมาวจิารณ์บนเฟซบุ๊คตวัเองอย่างสนุกปาก การ

กระทาํน้ีถอืเป็นเรื่องปกตบินโลกออนไลน์ 

     

2 

 

ภาพนกัเรยีนหญงิม.ตน้ในชุดนกัเรยีนเรยีบรอ้ยแต่มตุ๊ีกตา

ใหญ่โตมาก หอ้ยอยูท่ีก่ระเป๋าซึง่คนถ่ายภาพมาตัง้ใจจะแซว

ความใหญ่ของตุ๊กตา กลายเป็นว่าคอมเมนทท์ีก่ลบัมานัน้ กลบั

เป็นคาํหยาบคายรา้ยกาจจาํนวนมาก การกระทาํน้ีผูถ่้ายภาพไม่

ผดิฐานละเมดิ  

     

3 การถ่ายภาพรถบนทอ้งถนนทีต่ดิขดัแลว้นําไปโพสรายงาน

การจราจร สามารถทาํไดเ้ลยโดยไมจ่าํเป็นตอ้งมกีารเซน็เซอร์

ใดๆ  

     

4 การโพสขอ้ความ รปูภาพ หรอืคลปิวดิโีอผ่านสือ่สงัคมออนไลน์

ในฐานะของนิสตินกัศกึษานัน้ จะเกดิผลกระทบดา้นลบต่อ

สถาบนัทีต่นเองกาํลงัศกึษา 

     

5 การโพสขอ้ความของนิสตินกัศกึษาถอืเป็นเรื่องสว่นตวัซึง่ไม่

เกีย่วขอ้งกบัสถาบนัทีก่าํลงัศกึษา 

     

6 การโพสขอ้ความไม่พอใจสถานศกึษาผ่านสือ่สงัคมออนไลน์นัน้

เป็นสิง่ทีถู่กตอ้งเพราะผูเ้กีย่วขอ้งจะไดร้บัทราบและแกไ้ขปัญหา

ความไม่พอใจน้ี 

     

7 คาํว่า “รูเ้ท่าไม่ถงึการณ์” เป็นคาํแกต้วัทีค่นในสงัคมยอมรบัได้

สาํหรบัพฤตกิรรมทีก่ระทาํไปอยา่งไม่ตัง้ใจบนสือ่สงัคมออนไลน์ 

     

8 คนทีไ่ปดหูนงัในโรงภาพยนตรม์าแลว้กลบัมาเขยีนคอมเมน้ท ์

โพส หรอืแชรภ์าพจากภาพยนตร ์ถอืว่าถูกตอ้งเพราะจะได้

แบ่งปันใหค้นอื่นไดรู้ด้ว้ย 

     

9 รปูภาพทีโ่พสตเ์องหรอืภาพทีเ่ลอืกแชรอ์อกไป รวมถงึขอ้ความ

หรอืการแสดงความคดิเหน็มผีลต่อภาพลกัษณ์ของผูท้ีโ่พสต ์

เพราะเป็นการแสดงออกใหเ้หน็ถงึอารมณ์ ทศันคต ิและวุฒิ

ภาวะของผูโ้พสต ์
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ขอ้ คาํถาม ระดบัความคดิเหน็ คาํแนะนํา 

1 2 3 4 

10 การทีบ่รษิทัขอดตูรวจสอบเฟสบุ๊คของนิสติก่อนทีจ่ะรบัเขา้ทาํงาน

ถอืว่าทาํไดเ้พราะตอ้งการพจิารณาทศันคตขิองนิสติคนนัน้ว่าเป็น

คนแบบไหน มทีศันคตอิย่างไร 

     

11 การโพสขอ้ความของนิสตินกัศกึษาเป็นเรื่องสว่นตวั ไม่

จาํเป็นตอ้งใหค้รอบครวัรบัรูห้รอืเกีย่วขอ้งกไ็ด ้

     

12 ถา้นิสตินกัศกึษาโพสขอ้ความทีห่ยาบคาย ผูอ้ื่นจะมองนิสติ

นกัศกึษาคนน้ีในทางลบ 

     

13 การแชรไ์ฟลเ์พลง รปูภาพ วดิโีอ ของผูอ้ื่น ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์

สามารถทาํไดโ้ดยไมผ่ดิกฎหมาย 

     

14 การคดัลอกบทความจากอนิเทอรเ์น็ตเพื่อมาทาํรายงานสง่

อาจารยน์ัน้ไมต่อ้งบอกทีม่าของบทความกไ็ดเ้พราะทุกคน

สามารถเขา้ถงึและนํามาใชไ้ด ้

     

15 ชายคนหน่ึงเผยแพร่คลปิวดิโีองานสงกรานตท์ีม่หีญงิสาวเปลอืย

เตน้ยัว่ยวน การทาํเช่นน้ีถอืว่ามคีวามผดิตามพรบ.คอมพวิเตอร ์

     

16 ขา่วในสือ่สงัคมออนไลน์นัน้เชือ่ถอืไดเ้พราะมกีารคดักรองขอ้มลู

มาเรยีบรอ้ยแลว้ 

     

17 การอ่านขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง

ก่อนทุกครัง้ 

     

18 คลปิเบือ้งหลงัการผลติขา้วสารปลอมน่าจะเป็นคลปิจรงิทีม่ผีูถ่้าย

มาจากโรงงานขา้วสาร 

     

19 คลปิวดิโีอในโลกโซเชยีลพรอ้มขอ้ความเตอืนภยัอา้งว่า “ไขไ่ก่

ปลอมระบาดอยู่แถวอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม กนิไม่ได้

ทัง้แผง สาเหตุปวดทอ้ง ทอ้งเสยี คลื่นไส ้อาเจยีน” เป็นการเตอืน

ภยัจากผูท้ีป่ระสบเหตุการณ์จรงิ 

     

20 ขอ้ความทีเ่พื่อนสง่ต่อมาใหท้างไลน์เป็นขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืไดเ้พราะ

เป็นคนรูจ้กักนัอยู่แลว้ 

     

21 ขอ้ความเกีย่วกบัการรกัษาโรคต่างๆทีแ่ชรผ์่านสือ่ออนไลน์นบัว่า

มปีระโยชน์เพราะสว่นมากคนเขยีนคอืผูเ้ชีย่วชาญทางการแพทย ์

     

22 ขอ้ความเตอืนภยัจากหน่วยขา่วกรองใหร้ะวงัการวางระเบดิใจ

กลางกรุงเทพมหานคร ทาํใหต้อ้งแชรเ์พื่อเตอืนใหทุ้กคนระวงั 

     

23 ขอ้ความทีไ่ดร้บัจากสือ่สงัคมออนไลน์สามารถสวมรอยของ

แหล่งทีม่าของขอ้มลูนัน้ๆเพื่อสรา้งขา่ว หรอืสรา้งความเสือ่มเสยี

ต่อแหล่งทีม่านัน้ได ้
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ขอ้ คาํถาม ระดบัความคดิเหน็ คาํแนะนํา 

1 2 3 4 

24 ขา่วเหตุการณ์จากเวบ็ไซตข์า่วต่างๆ จะเหมอืนกนัหมดเพราะมา

จากแหล่งขา่วเดยีวกนัทัง้สิน้ 

     

25 ขอ้มลูจากเวบ็ไซตเ์สรชิเ์อน็จิน้ Google เพยีงพอสาํหรบัการ

คน้หาขอ้มลูทีต่อ้งการ 

     

26 ภาพถ่ายตดิสิง่เรน้ลบัเป็นภาพทีเ่กดิขึน้จรงิจากสิง่ทีม่องไม่เหน็      

27 ภาพขา่วหรอืเหตุการณ์แปลกๆ ทีส่ง่ต่อผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 

มกัจะเป็นภาพทีม่กีารตดัต่อหรอืตกแต่งภาพมาแลว้ 

     

28 การอ่านเน้ือหาขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ตอ้งมกีารตคีวามทุก

ครัง้ 

     

29 เรื่องราวทีเ่ขยีนถ่ายทอดในโลกออนไลน์เปรยีบเหมอืนการเขยีน

นิยายใหค้นไดอ่้านผ่านสือ่ออนไลน์ 

     

30 ภาษาทีใ่ชใ้นโลกออนไลน์จะพดูหรอืเขยีนอย่างไรกไ็ดเ้พราะ

ไม่ใช่ชวีติจรงิ 

     

31 เมื่ออ่านขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์จะตอ้งพจิารณาใคร่ครวญใน

หลายๆ มมุมอง 

     

32 ขอ้มลูในสือ่สงัคมออนไลน์คอืขอ้มลูทีเ่ป็นมมุมองของผูเ้ขยีน

เพยีงดา้นเดยีว 

     

33 ขอ้มลูในสือ่สงัคมออนไลน์ลว้นมแีต่สิง่ทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิเท่านัน้ 

ไม่มสีิง่ทีเ่ป็นความเหน็เขา้มาเกีย่วขอ้ง 

     

34 เน้ือหาของสือ่สงัคมออนไลน์ทีแ่สดงถงึเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้

ในประวตัศิาสตรเ์ป็นความจรงิเสมอ 

     

35 “สติก๊เกอรแ์ม่การะเกด ฟร”ี ขอ้ความน้ีน่าจะเป็นการแจก

สติก๊เกอรฟ์รเีพื่อโปรโมทละคร 

     

36 การพาดหวัขา่วทีเ่รา้ใจทาํใหค้นอยากเขา้ไปอ่านรายละเอยีด

เพิม่เตมิ 

     

37 ถา้ในขอ้ความจากอนิเทอรเ์น็ตมกีารอา้งถงึงานวจิยัจาก

มหาวทิยาลยัชัน้นําในต่างประเทศกน่็าจะเชื่อถอืได ้

     

38 การอา้งชื่อสถาบนัทางการแพทยใ์นขอ้มลูเกีย่วกบัสขุภาพผ่าน

สือ่สงัคมออนไลน์จะทาํใหค้นอ่านเชื่อถอื 

     

39 “ยกทพัจดัหนกัอดัโปรแรง” คาํน้ีจะชว่ยใหก้ระตุน้ลกูคา้ใหส้นใจ

ขอ้ความโฆษณาได ้

     

40 “ครายจาทามมาย” เป็นการเขยีนทีทุ่กคนเขา้ใจไดด้ ี      

41 “ขอบจยัเทอทีท่าํหัย้นะ” ไมผ่ดิหลกัภาษาไทย      

42 การจา้งดารา หรอืบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงใหถ่้ายภาพคู่กบัสนิคา้และ

ผลติภณัฑต่์างๆ พรอ้มทัง้โพสตล์งสือ่สงัคมออนไลน์ เป็นหน่ึงใน

กลยุทธท์ีเ่จา้ของสนิคา้นิยมเลอืกใช ้
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ขอ้ คาํถาม ระดบัความคดิเหน็ คาํแนะนํา 

1 2 3 4 

43 ดารานกัแสดงทีเ่ป็นพรเีซนเตอรใ์หส้นิคา้คอืผูท้ีไ่ดใ้ชส้นิคา้นัน้

แลว้จรงิๆ 

     

44 การรวีวิสนิคา้เป็นสิง่ทีน่่าเชื่อถอืเพราะผูท้ีเ่คยใชส้นิคา้นัน้เป็นผู้

รวีวิเอง 

     

45 ขอ้มลูจากเวบ็ไซตว์กิพิเีดยีเพยีงเวบ็เดยีวกเ็พยีงพอในการทาํ

รายงานสง่อาจารย ์

     

46 การทาํคน้ควา้เพื่อทาํรายงานควรรวบรวมแนวคดิจากหลายๆ 

แหล่งขอ้มลูในสือ่สงัคมออนไลน์ 

     

47 การผลติหรอืการเขยีนขอ้มลูในสือ่สงัคมออนไลน์จะตอ้งคน้ควา้

ขอ้มลูก่อนเสมอ 

     

48 ขอ้มลูทีม่อียู่ในสือ่สงัคมออนไลน์แลว้ไม่ควรนํามาทาํซํ้าหรอื

เผยแพร่ใหม ่

     

49 บทความออนไลน์สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้อ่้านเกดิ

กาํลงัใจขึน้ได ้

     

50 บทความธรรมะหรอืคาํคมจากสือ่สงัคมออนไลน์ทาํใหผู้อ่้านมี

ความรูส้กึทีด่ขี ึน้ 

     

51 Hashtag (#) คอืเครื่องหมายทีใ่สไ่วเ้พื่อความทนัสมยัไม่ตกยุก      

52 การกดไลค ์แปลว่า “ชอบ” เพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้       

53 คาํพดูฮติทีใ่ชใ้นสือ่สงัคมออนไลน์สามารถใชไ้ดต้ลอดไปไม่มี

การเปลีย่นแปลง 

     

54 ผูใ้ชง้านตอ้งรูแ้ละเขา้ใจความหมายของศพัทท์ีใ่ชใ้นสือ่สงัคม

ออนไลน์ 

     

55 การคน้ควา้ขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ไม่จาํเป็นตอ้งรู้

แหล่งทีม่าของตน้ฉบบักไ็ด ้

     

56 ขอ้มลูทีส่ง่ต่อผ่านทางไลน์นัน้ตอ้งมกีารตรวจสอบถงึแหล่งทีม่า

ดว้ย 

     

57 คาํพดูหยาบคายด่าว่าทีพ่บเจอในเวบ็ไซตถ์อืเป็นเรือ่งปกตทิี่

สามารถแสดงความคดิเหน็ได ้

     

58 การสรา้งขา่วแลว้แปะลงิกล์งในสือ่สงัคมออนไลน์แลว้ใหค้นคลกิ

กลบัเขา้มาทีเ่วบ็ใหไ้ดม้ากๆ นบัว่าเป็นเทคนิคทีด่ทีีเ่ราน่าจะ

นํามาใชไ้ด ้

     

59 การเรยีกยอดไลคใ์นแฟนเพจเฟซบุ๊กโดยการทาํขา่วชาวบา้น

หรอืขา่วทีเ่รยีกความสนใจมากขึน้ ถอืว่าเป็นเทคนิคยอดเยีย่มที่

เราน่าจะนํามาใชไ้ด ้

     

60 เวบ็ไซตข์า่วปลอม ถูกทาํขึน้มาเพื่อแขง่กบัเวบ็ไซตข์า่วจรงิ      
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สรปุผลการสมัภาษณ์ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพ 

 (ร่าง) กิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสิตนักศึกษา 

----------------------------------------------------------- 

 

 จากการสมัภาษณ์สามารถสรปุถงึความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพของ (ร่าง) กจิกรรม

ฝึกอบรม ดงัน้ี  

 1. ความมุง่หมายของกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษา  

  1.1 อาจจะมกีารเขยีนเพิม่เตมิในการอา้งองิขอ้เทจ็จรงิในปัจจบุนัทีส่ะทอ้นปัญหาจาก

สื่อสงัคมออนไลน์โดยเขยีนเพิม่ในเน้ือหาและเพิม่ขอ้มลูอา้งองิเพื่อสะทอ้นปัญหาขอ้เทจ็จรงิใหเ้ป็นที่

ยอมรบัเพื่อใหม้น้ํีาหนกัสะทอ้นเพิม่เหตุผลเพิม่เตมิจากการอธบิายในเรือ่งทีศ่กึษาจะทาํใหเ้น้ือหาใน

ส่วนน้ีน่าสนใจและมคีวามเหมาะสมมากยิง่ขึน้ 

  1.2 อาจจะมกีารเพิม่เตมิเน้ือหาทีค่รอบคลุมตวัแปรทีศ่กึษาแต่ละดา้นหรอืทฤษฎทีีใ่กล้

กบัองคป์ระกอบทีศ่กึษาอยา่งครอบคลุมหรอืงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง (ถา้ม)ี จะทาํใหส้่วนของความมุง่

หมายมคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

 2. รายละเอยีดการจดักจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสติ 

  2.1 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นแต่ละกจิกรรมของแต่ละดา้นอาจมคีวามยดืหยุน่ดา้นเวลาที่

เหมาะสมแตกต่างกนัไป อาจจะมากกว่าหรอืน้อยกว่าระยะเวลา 30 นาททีีก่ําหนดไวก้ไ็ดเ้พื่อใหเ้วลา

เพยีงพอต่อการทาํกจิกรรมของผูเ้ขา้อบรม ในส่วนน้ีอาจใหนํ้าไปทดลองใชก่้อนและพจิารณา

หลงัจากการปฎบิตัจิรงิว่าถา้ปฎบิตัจิรงิแลว้ระยะเวลาทีก่ําหนดไวเ้ดมินัน้เพยีงพอหรอืเหมาะสม

หรอืไมห่รอือาจจะมาจากการสงัเกตของผูจ้ดักจิกรรมว่าระยะเวลานัน้เพยีงพอหรอืไม ่และอาจจะมา

จากความคดิเหน็ของผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมวา่ระยะเวลาของแต่ละกจิกรรมนัน้เหมาะสมหรอืเพยีงพอ

หรอืไม ่เพื่อทีจ่ะไดนํ้าผลในส่วนน้ีปรบัปรงุในเรือ่งของการกําหนดระยะเวลาเพื่อใหส้ามารถนําไป

ปฎบิตัไิดจ้รงิต่อไป 

  2.2 ระยะเวลาในการจดักจิกรรมแต่ละกจิกรรมนัน้ไมค่วรเกนิ 50 นาท ีสาํหรบันิสติ

นกัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีหากกจิกรรมใดทีม่รีะยะเวลาเกนิกว่าน้ี โดยเฉพาะกจิกรรมการ

บรรยาย อาจจะมกีารพกัระหว่างการทาํกจิกรรมหรอืระหว่างการบรรยายกไ็ด ้

 3. แผนการจดักจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สําหรบันิสติ

นกัศกึษา  

  3.1 ควรเพิม่รายละเอยีดเกีย่วกบักระบวนการจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้นแต่ละขัน้ตอน

ใหอ่้านงา่ยและเกดิความเขา้ใจมากยิง่ขึน้ เมือ่อ่านครัง้แรกจะรูส้กึว่าการเขยีนยงัไมค่่อยละเอยีดนกั 
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ตอ้งคดิเอาเองว่าขัน้ตอนน้ีหมายถงึอะไร ใหท้าํอะไร ทาํอยา่งไร ใชร้ะยะเวลานานแค่ไหน ดงันัน้ใน

ส่วนน้ีควรจะเขยีนใหเ้ขา้ใจเพราะหากมกีารนําไปใชง้านจรงิผูใ้ชอ้าจจะไมเ่ขา้ใจ 

  3.2 ปรบัแกจุ้ดมุง่หมายของแต่ละกจิกรรมใหส้ื่อถงึการเรยีนรูท้ีผู่เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดร้บั

จากการเขา้รว่มกจิกรรมนัน้จรงิๆ  

  3.3 ขัน้ตอนในการทํากจิกรรมใหร้ะบุว่าใคร ทาํอะไร อยา่งไร และระยะเวลาทีใ่ชใ้น

การทําแต่ละงาน ระบุใหล้ะเอยีดเพื่อใหผู้อ่้านไดเ้ขา้ใจทุกขัน้ตอนและปฎบิตัติามไดถู้กตอ้ง 

  3.4 เพิม่ขัน้ตอนการเขยีนบนัทกึในสมดุการเรยีนรูทุ้กขัน้ตอน เน่ืองจากเป็นขอ้สุดทา้ย

ทีส่าํคญัทีผู่เ้ขา้รว่มกจิกรรมจะตอ้งเขยีนบนัทกึสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการทาํกจิกรรมนัน้ลงในบนัทกึการ

เรยีนรู ้ดงันัน้จงึควรระบุขัน้ตอนน้ีไวเ้ป็นขัน้ตอนสุดทา้ยของทุกกจิกรรม 

  3.5 ประเดน็ทีค่วรจะไดร้บัจากการทาํกจิกรรม ใหป้รบัเป็นแนวคดิหรอืหวัขอ้ทีก่ระชบั

มากขึน้ ไม่จาํเป็นตอ้งเขยีนบรรยายหรอืพรรณาใหย้ดืยาว สรปุเป็นประเดน็การเรยีนรูท้ีจ่ะไดร้บัให้

ตรงกบัวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

  3.6 ปรบัแกช้ื่อกจิกรรมบางกจิกรรมใหส้ื่อความหมายไดช้ดัเจนและสอดคลอ้งกบั

เน้ือหาของกจิกรรม กจิกรรมเชค็เชค็เชค็ ใหเ้ปลีย่นชื่อเป็น เชค็ภาพจากข่าว จะดมูคีวามเหมาะสม

ตรงกบัเน้ือหาของกจิกรรมและสื่อความหมายไดช้ดัเจนกว่า 

  3.7 คาํศพัทใ์นการทาํกจิกรรมบางคาํอาจจะมกีารเปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยั หากจะ

นํามาใชอ้กีอาจจะตอ้งปรบัปรงุใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ คาํศพัทท์ีเ่ป็นทีนิ่ยมหรอืคาํศพัทท์ีฮ่ติกนัในสื่อ

สงัคมออนไลน์นัน้มคีวามไม่คงทนไมแ่น่นอนแปรเปลีย่นไปตามยคุสมยั ดงันัน้หากจะนํามาใชใ้นการ

ทาํกจิกรรมในครัง้ต่อไปอาจจะตอ้งมกีารปรบัปรงุแกไ้ขคาํศพัทเ์หล่าน้ีใหท้นักบัยคุสมยัและความ

นิยมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

  3.8 เน้ือหาการบรรยายอาจจะตอ้งปรบัใหท้นัต่อเหตุการณ์ทีเ่ปลีย่นไปในแต่ละปี 

เพราะเรือ่งของเทคโนโลยแีละภยัคุกคามมกีารเปลีย่นรปูแบบอยูต่ลอดเวลา ทัง้เทคโนโลยทีีม่คีวาม 

กา้วหน้า รปูแบบหรอืแพลตฟอรม์ของสื่อสงัคมออนไลน์กม็คีวามเปลีย่นแปลง รปูแบบธุรกจิ

ออนไลน์แบบใหม่ๆ  รวมถงึภยัคุกคามต่างๆ ของเหล่ามจิฉาชพีทีม่กีารปรบัเปลีย่นรปูแบบของการ

หลอกลวงอยูเ่สมอ ดงันัน้การบรรยายในส่วนน้ีจะตอ้งมคีวามครอบคลุมและทนัสมยักบัเทคโนโลยี

และภยัคุกคามทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

 4. การวดัและการประเมนิผลกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา ใหป้รบัแกค้าํทีใ่ชบ้างคาํเพื่อความเขา้ใจและเหมาะสมเพราะบาง

ประโยคดเูหมอืนการประเมนิของวทิยานิพนธ ์นอกจากน้ีหากเป็นไปไดค้วรมกีารตดิตามผลหลงัจาก

สิน้สุดกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อประเมนิการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ในชวีติจรงิของนิสตินกัศกึษา

ต่อไป 
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ผลการประเมินดชันีความเท่ียงตรงของแบบทดสอบ 
 

ขอ้ที ่ ระดบัความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ ใชไ้ด/้ 

ใชไ้ม่ได ้คนที1่ คนที2่ คนที3่ คนที4่ คนที5่ คนที6่ คนที7่ คนที8่ คนที9่ 

1. 3 4 4 4 3 4 4 4 3 ใชไ้ด ้

2. 3 3 3 4 4 4 4 4 4 ใชไ้ด ้

3. 3 4 3 4 3 4 3 4 3 ใชไ้ด ้

4. 3 4 3 4 3 4 4 4 3 ใชไ้ด ้

5. 3 3 3 3 4 3 4 3 3 ใชไ้ด ้

6. 4 4 3 4 4 4 4 4 4 ใชไ้ด ้

7. 4 4 4 4 4 3 4 3 4 ใชไ้ด ้

8. 4 4 4 3 4 3 4 4 4 ใชไ้ด ้

9. 3 4 4 4 3 4 4 4 3 ใชไ้ด ้

10. 3 4 4 4 3 4 4 4 3 ใชไ้ด ้

11. 4 4 3 4 4 4 4 4 4 ใชไ้ด ้

12. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 ใชไ้ด ้

13. 4 4 3 4 4 4 4 3 4 ใชไ้ด ้

14. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 ใชไ้ด ้

15. 4 3 4 4 4 4 4 4 4 ใชไ้ด ้

16. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 ใชไ้ด ้

17. 3 4 4 3 3 3 3 4 3 ใชไ้ด ้

18. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 ใชไ้ด ้

19. 4 3 4 4 4 3 4 4 3 ใชไ้ด ้

20. 4 4 4 3 3 4 3 3 4 ใชไ้ด ้

21. 4 4 3 3 4 3 3 3 3 ใชไ้ด ้

22. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 ใชไ้ด ้

23. 4 4 3 4 3 3 3 3 4 ใชไ้ด ้

24. 4 4 4 3 4 4 3 3 3 ใชไ้ด ้

25. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 ใชไ้ด ้

26. 4 4 3 3 3 3 3 3 3 ใชไ้ด ้

27. 4 3 3 3 3 3 3 3 4 ใชไ้ด ้

28. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 ใชไ้ด ้

29. 3 4 3 3 3 3 4 3 3 ใชไ้ด ้

30. 4 3 3 3 4 3 3 3 3 ใชไ้ด ้

31. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ใชไ้ด ้
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ขอ้ที ่ ระดบัความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ ใชไ้ด/้ 

ใชไ้ม่ได ้คนที1่ คนที2่ คนที3่ คนที4่ คนที5่ คนที6่ คนที7่ คนที8่ คนที9่ 

32. 4 4 3 3 3 3 3 3 3 ใชไ้ด ้

33. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 ใชไ้ด ้

34. 4 3 4 4 4 3 4 4 3 ใชไ้ด ้

35. 4 4 3 3 3 3 3 3 3 ใชไ้ด ้

36. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 ใชไ้ด ้

37. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 ใชไ้ด ้

38. 4 4 3 3 3 3 3 4 3 ใชไ้ด ้

39. 4 4 3 3 3 3 3 3 3 ใชไ้ด ้

40. 4 4 3 3 3 3 3 3 3 ใชไ้ด ้

41. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 ใชไ้ด ้

42. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 ใชไ้ด ้

43. 4 3 4 4 4 3 4 4 3 ใชไ้ด ้

44. 4 4 3 3 3 3 3 3 3 ใชไ้ด ้

45. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 ใชไ้ด ้

46. 4 4 3 3 3 3 3 3 3 ใชไ้ด ้

47. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 ใชไ้ด ้

48. 4 3 4 4 4 3 4 4 4 ใชไ้ด ้

49. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ใชไ้ด ้

50. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 ใชไ้ด ้

51. 4 3 4 4 4 3 4 4 3 ใชไ้ด ้

52. 3 3 3 4 3 3 3 4 3 ใชไ้ด ้

53. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 ใชไ้ด ้

54. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 ใชไ้ด ้

55. 4 4 3 3 3 3 3 3 3 ใชไ้ด ้

56. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ใชไ้ด ้

57. 4 4 3 3 3 3 3 3 3 ใชไ้ด ้

58. 4 3 3 4 4 4 4 4 3 ใชไ้ด ้

59. 4 4 3 3 3 3 3 3 3 ใชไ้ด ้

60. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 

 



200 

 

ผลการหาค่าอาํนาจจาํแนกข้อแบบทดสอบ 

 

ข้อท่ี ค่าอาํนาจจาํแนก ใช้ได้/ตดัท้ิง 

1 1 ตดัทิง้ 

2 1 ตดัทิง้ 

3 0.64 ใชไ้ด ้

4 0.64 ใชไ้ด ้

5 1 ตดัทิง้ 

6 0.8 ใชไ้ด ้

7 0.88 ใชไ้ด ้

8 0.76 ใชไ้ด ้

9 0.88 ใชไ้ด ้

10 0.76 ใชไ้ด ้

11 0.16 ใชไ้ด ้

12 0.8 ใชไ้ด ้

13 0.76 ใชไ้ด ้

14 0.72 ใชไ้ด ้

15 0.88 ใชไ้ด ้

16 0.88 ใชไ้ด ้

17 0.76 ใชไ้ด ้

18 0.64 ใชไ้ด ้

19 0.32 ใชไ้ด ้

20 0.48 ใชไ้ด ้

21 0.76 ใชไ้ด ้

22 0.72 ใชไ้ด ้

23 0 ตดัทิง้ 

24 0.56 ใชไ้ด ้

25 0.88 ใชไ้ด ้

26 0.4 ใชไ้ด ้

27 0.4 ใชไ้ด ้

28 0.88 ใชไ้ด ้

29 0.56 ใชไ้ด ้
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ข้อท่ี ค่าอาํนาจจาํแนก ใช้ได้/ตดัท้ิง 

30 0.48 ใชไ้ด ้

31 0.72 ใชไ้ด ้

32 0.56 ใชไ้ด ้

33 0.16 ใชไ้ด ้

34 0.76 ใชไ้ด ้

35 0.32 ใชไ้ด ้

36 0.32 ใชไ้ด ้

37 0.32 ใชไ้ด ้

38 0.6 ใชไ้ด ้

39 0.48 ใชไ้ด ้

40 0.76 ใชไ้ด ้

41 0.76 ใชไ้ด ้

42 0.88 ใชไ้ด ้

43 0.72 ใชไ้ด ้

44 0.56 ใชไ้ด ้

45 1 ตดัทิง้ 

46 1 ตดัทิง้ 

47 0.8 ใชไ้ด ้

48 0.56 ใชไ้ด ้

49 0.88 ใชไ้ด ้

50 0.88 ใชไ้ด ้

51 1 ตดัทิง้ 

52 0.6 ใชไ้ด ้

53 0.76 ใชไ้ด ้

54 0.88 ใชไ้ด ้

55 0.72 ใชไ้ด ้

56 0.88 ใชไ้ด ้

57 0.76 ใชไ้ด ้

58 0.76 ใชไ้ด ้

59 0.64 ใชไ้ด ้

60 0.88 ใชไ้ด ้
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ผลการหาค่าความยากของแบบทดสอบ 
 

ข้อท่ี ค่าความยาก ใช้ได้/ตดัท้ิง 

1 .83 ใชไ้ด ้

2 .83 ใชไ้ด ้

3 .53 ใชไ้ด ้

4 .53 ใชไ้ด ้

5 .83 ใชไ้ด ้

6 1.00 ตดัทิง้ 

7 .73 ใชไ้ด ้

8 .63 ใชไ้ด ้

9 .93 ตดัทิง้ 

10 .63 ใชไ้ด ้

11 .13 ใชไ้ด ้

12 1.00 ตดัทิง้ 

13 .63 ใชไ้ด ้

14 .80 ใชไ้ด ้

15 .73 ใชไ้ด ้

16 .87 ใชไ้ด ้

17 .63 ใชไ้ด ้

18 .53 ใชไ้ด ้

19 .27 ใชไ้ด ้

20 .40 ใชไ้ด ้

21 .63 ใชไ้ด ้

22 .80 ใชไ้ด ้

23 .20 ใชไ้ด ้

24 .67 ใชไ้ด ้

25 .93 ตดัทิง้ 

26 .53 ใชไ้ด ้

27 .53 ใชไ้ด ้

28 .93 ตดัทิง้ 

29 .67 ใชไ้ด ้

30 .40 ใชไ้ด ้
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ข้อท่ี ค่าความยาก ใช้ได้/ตดัท้ิง 

31 .80 ใชไ้ด ้

32 .67 ใชไ้ด ้

33 .13 ใชไ้ด ้

34 .63 ใชไ้ด ้

35 .27 ใชไ้ด ้

36 .27 ใชไ้ด ้

37 .27 ใชไ้ด ้

38 .70 ใชไ้ด ้

39 .40 ใชไ้ด ้

40 .63 ใชไ้ด ้

41 .63 ใชไ้ด ้

42 .93 ตดัทิง้ 

43 .80 ใชไ้ด ้

44 .67 ใชไ้ด ้

45 .83 ใชไ้ด ้

46 .83 ใชไ้ด ้

47 1.00 ตดัทิง้ 

48 .67 ใชไ้ด ้

49 .93 ตดัทิง้ 

50 .73 ใชไ้ด ้

51 .83 ใชไ้ด ้

52 .50 ใชไ้ด ้

53 .63 ใชไ้ด ้

54 .73 ใชไ้ด ้

55 .80 ใชไ้ด ้

56 .93 ตดัทิง้ 

57 .63 ใชไ้ด ้

58 .63 ใชไ้ด ้

59 .53 ใชไ้ด ้

60 .93 ตดัทิง้ 
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ภาคผนวก ง 

 กจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา 
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กิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ 

สาํหรบันิสิตนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
พฒันาโดย 

นายฉตัรเมอืง เผ่ามานะเจรญิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
นิสติหลกัสตูรการศกึษาดุษฎบีณัฑติ 

สาขาวชิาการบรหิารและการจดัการการศกึษาแขนงวชิาการบรหิารการอุดมศกึษา  

คณะศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ตอนท่ี 1  

บทนํา 
 

ปัญหาและความจาํเป็น 

  เทคโนโลยกีารสื่อสารในปัจจบุนัมคีวามกา้วหน้าอย่างรวดเรว็ เกดิภาวะสื่อหลอมรวม

หลากหลายทัง้จากดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นผูผ้ลติ และดา้นผูใ้ชส้ื่อ เทคโนโลยสีมยัใหมย่งัเอือ้ใหเ้กดิ

สื่อทีผู่ใ้ชส้ื่อเป็นผูผ้ลติและสรา้งสรรคข์ึน้เอง เผยแพรต่่อสาธารณะผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ การใชส้ื่อ

ออนไลน์เพื่อเผยแพรข่อ้มลูภาพ คลปิเสยีง ต่อสาธารณชน เป็นปรากฏการณ์ใหมข่องวถิชีวีติ

สงัคมไทย ซึง่เปลีย่นจากสภาพสงัคมปกปิดไปเป็นสภาพการกลา้เปิดเผยแบบสงัคมตะวนัตก  

และยดึถอืสื่อออนไลน์ในการดาํเนินชวีติอยา่งทีไ่มอ่าจหลกีเลีย่งได ้ทีส่าํคญัเดก็และเยาวชนไทยทีอ่ยู่

ในวยัเรยีนไดใ้ชส้ื่อออนไลน์มากกว่าในการทํากจิกรรมอื่นจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของชวีติ และถูก

หล่อหลอมทัง้ในทางทีถู่กและผดิอยา่งต่อเน่ือง โดยครอบครวัไมอ่าจดแูลไดอ้ยา่งทัว่ถงึ กล่าวไดว้่า

สื่อออนไลน์มอีทิธพิลทีท่าํใหพ้ฤตกิรรมของเดก็และเยาวชนเปลีย่นแปลงไปจากเดมิอยา่งมาก  

เมือ่เทคโนโลยกีารสื่อสารมกีารพฒันาอยา่งรวดเรว็และเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ผูใ้ชง้านทีรู่ไ้มท่นั 

หรอืขาดการไตรต่รองหรอืตรวจสอบขอ้มลูอาจตกเป็นเหยือ่ไดโ้ดยง่ายเช่น การคลกิเพื่อเชือ่มต่อไป

ยงัลงิคท์ีม่ไีวรสั หรอืนําไปสู่การกระทําความผดิดา้นอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

  สื่อสงัคมออนไลน์ยงัเขา้มามบีทบาทสําคญัและมอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของ

นิสตินกัศกึษาเหนือสื่อในรปูแบบเดมิเน่ืองจากนิสตินกัศกึษาไทยใชเ้วลาอยูก่บัสื่อออนไลน์มากเป็น

อนัดบั 2 รองจากเวลาทีใ่ชใ้นกจิกรรมการเรยีนรูใ้นแต่ละวนั จากการทีนิ่สตินกัศกึษาสามารถเขา้ถงึ

ขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ทีห่ลากหลายไดอ้ยา่งรวดเรว็ ใชเ้วลาอยูก่บัสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่กีาร

แต่งเตมิสสีนัดว้ยความคดิ ความเชื่อ และเจตนาทีแ่อบแฝงของผูแ้สดงความคดิเหน็ แต่เมือ่ไดร้บั

ขอ้มลูแลว้ไมไ่ดม้กีารพจิารณาขอ้มลูอย่างละเอยีดถีถ่ว้น ใหค้วามเชื่อถอืต่อขอ้มลูขา่วสาร ภาพและ

คลปิเสยีงทีเ่ผยแพรท่างสื่อสงัคมออนไลน์ แลว้นําไปเผยแพรต่่อโดยขาดการตรวจสอบจาก

แหล่งขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้ทัง้น้ีเพราะขาดความตระหนกัรู ้ขาดความเขา้ใจ ทัง้จากเน้ือหาสาระและขอ้

กฎหมาย ทัง้ทีเ่ป็นเรือ่งไมเ่หมาะสมหรอืเป็นขอ้มลูเทจ็ ส่งผลใหเ้กดิกระแสความหลงเชื่อในทางทีผ่ดิ

แพรก่ระจายอย่างกวา้งขวาง ไมม่กีารวเิคราะหข์อ้มลู บรโิภคสื่อดว้ยอารมณ์และตามกระแสสงัคม 

ขาดการพจิารณาถงึผลกระทบของขอ้มลูทีไ่ดร้บั ไมส่ามารถประเมนิคุณค่าและคุณภาพของขอ้มลูได ้

รวมถงึไมไ่ดม้กีารสรา้งสื่อทีถู่กตอ้งทัง้ทางดา้นของเน้ือหาและภาษา ตลอดจนการแสดงทศันคตดิา้น

ลบทีส่่งผลเสยีต่อตนเองและสถาบนั จงึมผีลทําใหท้ศันคตแิละการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสติ

นกัศกึษาเกดิการเปลีย่นแปลงไปเน่ืองจากไม่รูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์น้ี 

  ดงันัน้ผูจ้ดัทาํจงึไดท้าํการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนิสติ

นกัศกึษา เพื่อรวบรวมเป็นคุณลกัษณะพืน้ฐานในการจดักจิกรรมฝึกอบรมเพือ่เสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนั

สื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัถงึ
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ผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ การตรวจสอบความถูกตอ้งของสื่อสงัคมออนไลน์การแยกแยะ

ขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์การวเิคราะหเ์ทคนิคการสื่อสารของสื่อสงัคมออนไลน์การรวบรวมขอ้มลู

เพื่อสรา้งผลงานในสื่อสงัคมออนไลน์การรูค้วามหมายทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์การประเมนิคุณค่าที่

ไดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์และการสรา้งสรรคผ์ลงานผ่าน

สื่อสงัคมออนไลน์  

 

ความมุ่งหมายของกิจกรรมฝึกอบรม 

  1. เพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ใหแ้ก่นิสตินกัศกึษา จากคุณลกัษณะ

พืน้ฐานทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ จาํนวน 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัถงึผลกระทบ

ในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ การตรวจสอบความถูกตอ้งของสื่อสงัคมออนไลน์การแยกแยะขอ้มลูใน

สื่อสงัคมออนไลน์การวเิคราะหเ์ทคนิคการสื่อสารของสื่อสงัคมออนไลน์การรวบรวมขอ้มลูเพื่อสรา้ง

ผลงานในสื่อสงัคมออนไลน์การรูค้วามหมายทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์การประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจาก

สื่อสงัคมออนไลน์การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์และการสรา้งสรรคผ์ลงานผ่านสื่อสงัคม

ออนไลน์  

  2. เพื่อศกึษาประสทิธผิลของกจิกรรมฝึกอบรมเพือ่เสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา 

 

ทฤษฎีพืน้ฐานของกิจกรรมฝึกอบรม 

  กจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษาฉบบั

น้ี ไดพ้ฒันาขึน้จากการนําหลกัการสาํคญั จากแนวคดิ ทฤษฎต่ีางๆ มาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้

ไดก้จิกรรมทีเ่หมาะสมในการเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา โดยมี

หลกัการสาํคญัของแนวคดิ และทฤษฎต่ีางๆ ทีใ่ชใ้นกจิกรรม 3 ทฤษฎคีอื 

  ทฤษฎีการคิดเชิงวิเคราะห ์

  เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ ์(2546 : 15-16) กล่าวถงึ ลกัษณะของการคดิวเิคราะหแ์ละ

กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคดิวเิคราะหไ์วว้่า การจดักจิกรรมต่างๆ ทีป่ระกอบเป็นการคดิวเิคราะห์

แตกต่างไปตามทฤษฎ ีการเรยีนรู ้โดยทัว่ไปสามารถแยกแยะกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคดิ

วเิคราะห ์ไดด้งัน้ี 

  1. การสงัเกต จากการสงัเกตขอ้มลูมากๆ สามารถสรา้งเป็นขอ้เทจ็จรงิได ้

  2. ขอ้เทจ็จรงิ จากกการรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ และการเชื่อมโยงขอ้เทจ็จรงิบางอย่างทีข่าด

หายไป สามารถทําใหม้กีารตคีวามได ้

  3. การตคีวาม เป็นการทดสอบความเทีย่งตรงของการอา้งองิ จงึทาํใหเ้กดิการตัง้ขอ้ตกลง

เบือ้งตน้ 

  4. การตัง้ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ทาํใหส้ามารถมคีวามคดิเหน็ 

  5. ความคดิเหน็ เป็นการแสดงความคดิจะตอ้งมหีลกัและเหตุผลเพื่อพฒันาขอ้วเิคราะห ์
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  นอกจากนัน้ เป็นกระบวนการทีอ่าศยัองคป์ระกอบเบือ้งตน้ทุกอยา่งรว่มกนั โดยทัว่ไป

นกัเรยีนจะไมเ่หน็ความแตกต่างระหว่างการสงัเกตและขอ้เทจ็จรงิ หากนกัเรยีนเขา้ใจถงึความ

แตกต่างกจ็ะทําใหน้กัเรยีนเริม่พฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหไ์ด ้

  สุวทิย ์มลูคาํ (2548 : 23-24) ไดจ้าํแนกลกัษณะของการคดิวเิคราะห ์ไวเ้ป็น 3 ดา้น คอื 

  1. การวเิคราะหส์่วนประกอบ เป็นความสามารถในการแยกแยะคน้หาส่วนประกอบที่

สาํคญัของสิง่หรอืเรือ่งราวต่างๆ เช่น การวเิคราะหส์่วนประกอบของพชื หรอืเหตุการณ์ต่างๆ

ตวัอยา่งคาํถาม เช่น อะไรเป็นสาเหตุสําคญัของการระบาดไขห้วดันกในประเทศไทย 

  2. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์เป็นความสามารถในการหาความสมัพนัธข์องส่วนสําคญั

ต่างๆ โดยระบุความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิ ความสมัพนัธใ์นเชงิเหตุผล หรอืความแตกต่าง

ระหว่างขอ้โตแ้ยง้ทีเ่กีย่วขอ้งและไมเ่กีย่วขอ้ง ตวัอยา่งคําถาม เช่น การพฒันาประเทศกบัการศกึษา

มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งไร 

  3. การวเิคราะหห์ลกัการ เป็นความสามารถในการหาหลกัความสมัพนัธส์่วนสาํคญัใน

เรือ่งนัน้ๆ ว่าสมัพนัธก์นัอยูโ่ดยอาศยัหลกัการใด ตวัอยา่งคาํถาม เช่น หลกัการสําคญัของศาสนา

พุทธ ไดแ้ก่อะไร 

 ทฤษฎีการตระหนักรู้ตนเอง 

 โกลแมน (Goleman. 1998: 54-72) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการตระหนกัรูต้นเองไว ้3 

ดา้น ดงัน้ี 

 1. การตระหนกัรูอ้ารมณ์ตนเอง (Emotional Awareness) หมายถงึ การตระหนกัรูถ้งึผล

ของอารมณ์ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการแสดงออกของตนเองและสามารถใชอ้ารมณ์เพื่อเป็นแนวทางในการ

ตดัสนิใจได ้ประกอบดว้ย 

    1) รูอ้ารมณ์ความรูส้กึของตนเองและสาเหตุของการเกดิอารมณ์นัน้ ๆ 

    2) ตระหนกัรูถ้งึความสมัพนัธร์ะหว่างอารมณ์และความคดิ การกระทํา และคาํพดู 

    3) ยอมรบัไดว้่าอารมณ์ความรูส้กึของตนเองมผีลต่อพฤตกิรรมการแสดงออก 

     4) มแีนวทางในการตระหนกัถงึคุณค่าและเป้าหมาย 

  2. การประเมนิตนเองตามคามเป็นจรงิ (Accurate Self-assessment) หมายถงึ

ความสามารถในการวเิคราะหจ์ดุแขง็และขอ้จาํกดัของตวัเองไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา มคีวามตอ้งการ

ปรบัปรงุตนเองและสามารถเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ต่างๆ ได ้ประกอบดว้ย 

     1) รูจุ้ดเด่นจดุดอ้ยของตนเอง 

    2) สามารถไตรต่รองและเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ต่างๆ ได ้

    3) เปิดใจรบัขอ้มลูสะทอ้นกลบั มมุมองความคดิใหม่ๆ  เรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองและมกีาร

พฒันาตนเอง 

    4) สามารถมอีารมณ์ขนัต่อตวัเองได ้

  3. มคีวามมัน่ใจในตนเอง (Self-Confident) หมายถงึ การมคีวามกลา้และมคีวามเชื่อมัน่

ในความสามารถ ความมคีุณค่า และจดุมุง่หมายของตวัเอง ประกอบดว้ย 
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    1) แสดงตนไดอ้ยา่งมัน่ใจ ดว้ยการมตีวัตนของตวัเอง 

    2) สามารถแสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างจากคนส่วนใหญ่และยนืยนัในสิง่ทีถู่กตอ้ง 

        3) มคีวามเดด็ขาด สามารถทีจ่ะตดัสนิใจไดอ้ยา่งเดด็เดีย่ว แมจ้ะรูส้กึไมม่ัน่ใจและอยู่

ท่ามกลางสถานการณ์ทีก่ดดนัและไมแ่น่นอน  

  ทฤษฎีการสร้างสรรค ์

 องคป์ระกอบของความคดิสรา้งสรรคไ์ดร้บัอทิธพิลมาจากทฤษฎโีครงสรา้งทางสตปัิญญา

ของกลิฟอรด์ (Guilford. 1967: 145-151) ไดใ้หร้ายละเอยีดเกีย่วกบัองคป์ระกอบของความคดิ

สรา้งสรรคด์งัน้ี 

 1. ความคดิรเิริม่ (Originality) หมายถงึ ความคดิแปลกใหมไ่ม่ซํ้ากนักบัความคดิของคน

อื่นและแตกต่างจากความคดิธรรมดา ความคดิรเิริม่อาจเกดิจากของเดมิทีม่อียูแ่ลว้ใหแ้ปลกแตกต่าง

จากทีเ่คยเหน็หรอืสามารถพลกิแพลงใหก้ลายเป็นสิง่ทีไ่มเ่คยคาดคดิ ความคดิรเิริม่อาจเป็นการ

นําเอาความคดิเก่ามาปรงุแต่งผสมผสานจนเกดิเป็นของใหม ่ความคดิรเิริม่มหีลายระดบัซึง่อาจะเป็น

ความคดิครัง้แรกทีเ่กดิขึน้โดยไม่มใีครสอน แมค้วามคดินัน้จะมผีูอ้ ื่นคดิไวก่้อนแลว้กต็าม 

 2. ความคดิคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถงึ ปรมิาณความคดิทีไ่ม่ซํ้ากนัในเรือ่งเดยีวกนั 

แบ่งเป็น 4 ประเภท 

    2.1 ความคดิคล่องแคล่วดา้นถอ้ยคาํ (Word Fluency) เป็นความสามารถในการใช้

ถอ้ยคาํ 

    2.2 ความคดิคล่องแคล่วดา้นการโยงความสมัพนัธ ์(Associational Fluency)  

เป็นความสามารถในการทีจ่ะคดิหาถอ้ยคาํทีเ่หมอืนกนัหรอืคลา้ยกนัไดม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะทําได้

ภายในเวลาทีก่ําหนด 

    2.3 ความคดิคล่องแคล่วดา้นการแสดงออก (Expressional Fluency) เป็น

ความสามารถในการใชว้ลหีรอืประโยคและนําคาํมาเรยีงกนัอยา่งรวดเรว็เพื่อใหไ้ดป้ระโยคทีต่อ้งการ 

    2.4 ความคดิคล่องแคล่วในการคดิ (Idealtional Fluency) เป็นความสามารถทีจ่ะคดิ

ในสิง่ทีต่อ้งการภายในเวลาทีก่ําหนด  

  3. ความคดิยดืหยุน่ (Flexibility) หมายถงึ ประเภทหรอืแบบของการคดิ โดยแบ่งออกเป็น 

    3.1 ความคดิยดืหยุน่ทีเ่กดิขึน้ไดใ้นทนัท ี(Spontaneous Flexibility) เป็น

ความสามารถทีพ่ยายามคดิไดห้ลายทางอยา่งอสิระ  

    3.2 ความคดิยดืหยุน่ทางการดดัแปลง (Adapture Flexibility) หมายถงึ ความสามรถ

ในการดดัแปลงความรูห้รอืประสบการณ์ใหเ้กดิประโยชน์หลายๆ ดา้น ซึง่จะมปีระโยชน์ต่อการ

แกปั้ญหา ผูท้ีม่คีวามยดืหยุ่นจะคดิดดัแปลงไดไ้มซ่ํ้ากนั 

  4. ความคดิละเอยีดละออ (Elaboration) หมายถงึ ความคดิในรายละเอยีดเป็นขัน้ตอน 

สามารถอธบิายใหเ้หน็ภาพชดัเจนหรอืเป็นแผนงานทีส่มบรูณ์ขึน้ ความคดิละเอยีดละออจดัเป็น

รายละเอยีดทีนํ่ามาตกแต่ง ขยายคยามคดิครัง้แรกใหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้ 
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ตอนท่ี 2 

รายละเอียดการจดักิจกรรมฝึกอบรม 

เพ่ือเสริมสร้างการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสิตนักศึกษา 
 

หลกัการของกิจกรรม 

  กจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษาน้ี  

ใชแ้นวคดิทฤษฎอียา่งบรูณาการ โดยมหีลกัการจดักจิกรรม ดงัน้ี 

  1. เป็นกจิกรรมทีเ่น้นเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ จากคุณลกัษณะพืน้ฐานที่

ไดจ้ากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดม 

ศกึษาในกํากบัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัถงึ

ผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ การตรวจสอบความถูกตอ้งของสื่อสงัคมออนไลน์การแยกแยะ

ขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์การวเิคราะหเ์ทคนิคการสื่อสารของสื่อสงัคมออนไลน์การรวบรวมขอ้มลู

เพื่อสรา้งผลงานในสื่อสงัคมออนไลน์การรูค้วามหมายทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์การประเมนิคุณค่าที่

ไดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์และการสรา้งสรรคผ์ลงานผ่าน

สื่อสงัคมออนไลน์  

  2. เป็นกจิกรรมทีนํ่าแนวคดิ ทฤษฎต่ีางๆ มาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั จดัเป็นกจิกรรมเน้นให้

ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีเ่ป็นคุณลกัษณะพืน้ฐานของการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์ ไดแ้ก่ ทฤษฎกีารคดิเชงิวเิคราะห ์ทฤษฎกีารตระหนกัรูต้นเอง ทฤษฎกีารสรา้งสรรค ์

 

วตัถปุระสงคข์องการจดักิจกรรม 

  เพื่อใหนิ้สตินกัศกึษาทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมฝึกอบรมเพือ่เสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา มพีฤตกิรรมในทางบวกทีแ่สดงออกถงึองคป์ระกอบ 9 ดา้น คอื  

  1. การตระหนกัถงึผลกระทบในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์  

  2. การตรวจสอบความถูกต้องของสื่อสงัคมออนไลน์ 

  3. การแยกแยะขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์ 

  4. การวเิคราะหเ์ทคนิคการสื่อสารของสื่อสงัคมออนไลน์ 

  5. การรวบรวมขอ้มลูเพื่อสรา้งผลงานในสื่อสงัคมออนไลน์ 

  6. การรูค้วามหมายทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์ 

  7. การประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์ 

  8. การคดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ 

  9. การสรา้งสรรคผ์ลงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
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กลุ่มเป้าหมาย 

  นิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา 

 

โครงสร้างกิจกรรมฝึกอบรม 

  โครงสรา้งกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสติ

นกัศกึษา จากคุณลกัษณะพืน้ฐานทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ จาํนวน 9 องคป์ระกอบ 

ประกอบดว้ย 11 กจิกรรม โดยมลีาํดบัหวัขอ้กจิกรรม ดงัน้ี 

  ปฐมนิเทศ               ระยะเวลา 15 นาท ี

  การตระหนักถึงผลกระทบในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์  

   การบรรยายเรือ่งปราบปรามการกระทาํผดิเกี่ยวกบั 

    อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี         ระยะเวลา 90 นาท ี

   กจิกรรมระดมความคดิชวีติตดิสื่อ        ระยะเวลา 30 นาท ี

  การตรวจสอบความถกูต้องของส่ือสงัคมออนไลน์ 

   กจิกรรมตรวจสอบสองทาง         ระยะเวลา 30 นาท ี

   กจิกรรมเชค็ข่าวจากภาพ          ระยะเวลา 30 นาท ี

  การแยกแยะข้อมลูในส่ือสงัคมออนไลน์  

   กจิกรรมแยกใหอ้อกบอกใหถู้ก         ระยะเวลา 30 นาท ี

  การวิเคราะหเ์ทคนิคการส่ือสารของส่ือสงัคมออนไลน์ 

    กจิกรรมบอกข่าว6x6           ระยะเวลา 30 นาท ี

  การรวบรวมข้อมลูเพ่ือสร้างผลงานในส่ือสงัคมออนไลน์ 

    กจิกรรมสื่อสารสรา้งผลงานผ่าน  Mind Map     ระยะเวลา 30 นาท ี

  การรู้ความหมายท่ีใช้ในส่ือสงัคมออนไลน์ 

   กจิกรรมรูร้อบตอบเรว็           ระยะเวลา 30 นาท ี

  การประเมินคณุค่าท่ีได้รบัจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

   กจิกรรมรูคุ้ณค่า...มาจอยกนั         ระยะเวลา 30 นาท ี

  การคดัเลือกข้อมลูจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

   กจิกรรมจรงิไมก่ลวักลวัไมจ่รงิ         ระยะเวลา 30 นาท ี

  การสร้างสรรคผ์ลงานผา่นส่ือสงัคมออนไลน์  

   กจิกรรมสรา้งความคดิผลติงานออนไลน์      ระยะเวลา 30 นาท ี

  ปัจฉิมนิเทศ              ระยะเวลา 15 นาท ี

   รวม               420 นาท ี(7 ชัว่โมง) 
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ระยะเวลาจดักิจกรรม 

  ดาํเนินการจดักจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สําหรบันิสติ

นกัศกึษา จาํนวน 7 ชัว่โมง เป็นลกัษณะกจิกรรมอบรมพเิศษ 

 

สถานท่ีจดักิจกรรม  

  หอ้งประชุมหรอืหอ้งสมัมนา 

 

ขัน้ตอนการจดักิจกรรม 

  ในการจดักจิกรรมผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทุกคนจะมสี่วนรว่มในทุกกจิกรรม โดยมลีาํดบั

ขัน้ตอนดงัน้ี 

  1. ขัน้เตรยีม เป็นการเตรยีมความพรอ้มก่อนการจดักจิกรรม โดยผูนํ้ากจิกรรมและผูช่้วย 

จดัเตรยีมความพรอ้มดา้นสถานที ่สื่อ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เอกสารประกอบกจิกรรมต่างๆ รวมถงึ

ตดิต่อประสานงานเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 

  2. ขัน้ดาํเนินการจดักจิกรรม ประกอบดว้ย 

     2.1 วทิยากรปฐมนิเทศ ชีแ้จงการจดักจิกรรม แบบบนัทกึการเรยีนรู ้และแบบ

ประเมนิต่างๆ แก่ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมใหเ้ขา้ใจการดําเนินงานทัง้หมด 

    2.2 ใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมทําแบบทดสอบเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ 

    2.3 วทิยากรดาํเนินกจิกรรมดว้ยการบูรณาการใน 3 ลกัษณะคอื การคดิเชงิวเิคราะห์

การตระหนกัรู ้และการสรา้งสรรค ์

  3. ขัน้วดัและการประเมนิผลการจดักจิกรรม 

    3.1 วทิยากรนําแบบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ ใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรม

ทดสอบตนเองหลงัสิน้สุดการเขา้รว่มกจิกรรม ซึง่เป็นแบบทดสอบชุดเดยีวกบัทีใ่ชท้ดสอบก่อนเขา้

รว่มกจิกรรม 

    3.2 วทิยากรนําแบบประเมนิความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรมใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรม

แสดงความคดิเหน็ 

    3.3 ผูจ้ดักจิกรรมเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารประกอบกจิกรรมต่างๆ เพื่อนํามา

วเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ  

 

ส่ือวสัดแุละอปุกรณ์ท่ีใช้ในการจดักิจกรรม 

 1. เครือ่งคอมพวิเตอร ์เครือ่งฉายภาพโปรเจคเตอรพ์รอ้มจอรบัภาพ 

 2. ชุดเครือ่งเสยีงและไมโครโฟน 

 3. แบบสอบถามการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์  

 4. แบบประเมนิความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรม 
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 5. คลปิวดิโีอจากเวบ็ไซต ์Youtube 

 6. สไลดป์ระกอบการบรรยาย 

 7. รปูภาพขา่วจากอนิเทอรเ์น็ต 

 8. เวบ็ไซตข์า่วปลอม 

 9. แบบการประเมนิระดบัคุณค่าของสื่อสงัคมออนไลน์ 

 10. รปูภาพปรศินา 

 11. แผ่นกระดาษ 10 แผ่น แต่ละแผ่นเขยีนตวัเลข 1-9 โดยเขยีนเป็นแถวละ 6 ตวั 6 แถว  

 12. โปรแกรม kahoot 

 13. ภาพจากสื่อสงัคมออนไลน์ 

 14. สมดุบนัทกึการเรยีนรู ้

 15. กระดาษ A4  

 16. กระดาษฟลปิชารท์ 

 17. ปากกาเมจกิ 

 18. ปากกา 

  

การวดัและการประเมินผล 

  การวดัและการประเมนิผลกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษา กําหนดการประเมนิเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 

  ระยะที ่1 ก่อนการเขา้รว่มกจิกรรม ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทดสอบตนเองเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนั

สื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้บบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ เป็นขอ้สอบแบบถูกผดิ จาํนวน 

43 ขอ้ 

  ระยะที ่2 ระหว่างจดักจิกรรม ประเมนิจากการสงัเกตการมสี่วนรว่มในกจิกรรมของ

ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม การบนัทกึสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูล้งในสมดุบนัทกึการเรยีนรู ้

  ระยะที ่3 หลงัการจดักจิกรรม ใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมทดสอบตนเองเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อ

สงัคมออนไลน์ โดยใชแ้บบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ชุดเดยีวกนักบัก่อนการเขา้รว่ม

กจิกรรม และแบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมต่อการจดักจิกรรม นําขอ้มลูมา

วเิคราะหค์่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

เกณฑก์ารประเมินผล 

  1. คะแนนเฉลีย่ของการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์หลงัการเขา้รว่มกจิกรรมสงูกว่าก่อนเขา้

รว่มกจิกรรม 

  2. คะแนนเฉลีย่รวมของความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรมของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมมากกว่า

หรอืเท่ากบั 3.51  
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ตอนท่ี 3 

แผนการจดักิจกรรมฝึกอบรม 

เพ่ือเสริมสร้างการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสิตนักศึกษา 
 

  กจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสตินกัศกึษา 

ประกอบดว้ย 11 กจิกรรม รวมเวลาการจดักจิกรรม 7 ชัว่โมง มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 

ปฐมนิเทศ 

  ระยะเวลา15 นาท ี

  เหตผุลของการทาํกิจกรรม 

  เมือ่ผูนํ้ากจิกรรมและผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมมาพบกนัในชัว่โมงแรกต่างฝ่ายต่างกไ็ม่รูจ้กั

คุน้เคยกนั จงึอาจทาํใหก้ารดาํเนินกจิกรรมต่างๆ ไม่ราบรืน่เท่าทีค่วร การปฐมนิเทศจะทําใหทุ้กคน

ทราบจดุมุง่หมายของกจิกรรมและสรา้งความคุน้เคยระหว่างผูนํ้ากจิกรรมกบัผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม

รวมถงึระหว่างผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมดว้ยกนัเองซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการทํากจิกรรมร่วมกนัต่อไป  

  จดุมุ่งหมาย 

  1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดร้บัรูจ้ดุมุง่หมายและแนวทางปฎบิตัขิองจดักจิกรรม 

  2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมเกดิสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูนํ้ากจิกรรมและผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม

ดว้ยกนั 

  ส่ือวสัดแุละอปุกรณ์ 

  1. แบบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ 

  2. สมดุบนัทกึการเรยีนรู ้

  ขัน้ตอนของการทาํกิจกรรม 

  1. ผูนํ้ากจิกรรมขอใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมทําแบบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ 

  2. ผูนํ้ากจิกรรมกบัผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทกัทายและแนะนําตวัอยา่งเป็นกนัเองเพื่อสรา้ง

ความคุน้เคย 

  3. ผูนํ้ากจิกรรมชีแ้จงจดุมุง่หมายของการรว่มกจิกรรมและการใชส้มดุบนัทกึการเรยีนรู ้

  4. ทุกคนรว่มกนัอภปิรายและหาขอ้สรุปทีใ่ชเ้ป็นแนวทางปฎบิตักิจิกรรมต่างๆ ต่อไป 

  ประเดน็ท่ีควรได้รบัจากการทาํกิจกรรม 

  แนวทางการปฎบิตักิจิกรรม  

  การวดัและประเมินผล 

  1. คะแนนจากแบบทดสอบ 

  2. การอภปิรายรว่มกนั  
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สมุดบนัทึกการเรียนรู ้

การเข้ารว่มกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งการรูเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์สาํหรบันิสิตนักศึกษา 

 

ช่ือ..................................................................................................................................  

 

ปฐมนิเทศ               

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

กิจกรรมการบรรยายเร่ืองปราบปรามการกระทาํผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

กิจกรรมระดมความคิดชีวิตติดส่ือ 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

กิจกรรมตรวจสอบสองทาง  

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

กิจกรรมเชค็ข่าวจากภาพ 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 
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กิจกรรมแยกให้ออกบอกให้ถกู 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

กิจกรรมบอกข่าว6x6 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

............................................................................................................................. ........................ 

กิจกรรมส่ือสารสร้างผลงานผา่น  Mind Map 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

กิจกรรมรู้รอบตอบเรว็ 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

กิจกรรมรู้คณุค่า...มาจอยกนั 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 
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กิจกรรมจริงไม่กลวักลวัไม่จริง 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

กิจกรรมสร้างความคิดผลิตงานออนไลน์ 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

ปัจฉิมนิเทศ               

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

..................................................................................................................................................... 
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กิจกรรมการบรรยายเร่ืองการปราบปรามการกระทาํผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทาง 

เทคโนโลยี  

  ระยะเวลา 90 นาท ี

  เหตผุลของการทาํกิจกรรม 

  ปัจจุบนัการก่ออาชญากรรมทางคอมพวิเตอรม์แีนวโน้มจะเพิม่สงูขึน้เรือ่ยๆ เน่ืองจากการ

ใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างแพรห่ลาย ประชาชนมกีารใชส้ื่อสารสนเทศ

ครอบคลุมเกอืบทุกดา้นของวถิชีวีติ ทัง้การตดิต่อสื่อสาร การรบัรูข้่าวสารและความบนัเทงิต่างๆ 

การดําเนินธุรกจิ หรอืธุรกรรมทางการเงนิ ตลอดจนการใชป้ระโยชน์ในดา้นอื่นๆ ซึง่ไดก้ลายเป็น

ช่องว่างใหเ้หล่าอาชญากรใชส้ื่อสารสนเทศในการหลอกลวงผูอ้ื่น ส่งผลใหผู้ใ้ชต้กเป็นเหยือ่ทัง้

โดยตรงหรอืโดยออ้ม ดงันัน้ ผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศควรระมดัระวงัและทราบวธิปีฏบิตัเิพื่อ

ป้องกนัการกระทาํความผดิอาชญากรรมคอมพวิเตอร ์

  จดุมุ่งหมาย 

  1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมอธบิายถงึการกระทาํความผดิอาชญากรรมคอมพวิเตอรใ์น

รปูแบบต่างๆ  

  2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมสามารป้องกนัตนเองจากการกระทาํความผดิทาง

อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

  ส่ือวสัดแุละอปุกรณ์ 

  1. สไลดป์ระกอบการบรรยาย 

  2. สมดุบนัทกึการเรยีนรู ้

  ขัน้ตอนของการทาํกิจกรรม 

  1. วทิยากรบรรยายในหวัขอ้การปราบปรามการกระทาํผดิเกีย่วกบัอาชญากรรมทาง

เทคโนโลย ี

  2. วทิยากรและผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมรว่มกนัอภปิรายและแบ่งปันประสบการณ์ 

  ประเดน็ท่ีควรได้รบัจากการทาํกิจกรรม 

  1. รปูแบบการกระทาํความผดิอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

  2. วธิปีฎบิตัเิพื่อป้องกนัตนเองไมใ่หต้กเป็นเหยือ่การกระทําความผดิอาชญากรรมทาง

เทคโนโลย ี

  การวดัและประเมินผล 

  1. สงัเกตการมสี่วนรว่ม การซกัถาม 

  2. การอภปิรายรว่มกนั 
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กิจกรรมระดมความคิดชีวิตติดส่ือ  

  ระยะเวลา 30 นาท ี

  เหตผุลของการทาํกิจกรรม 

  การใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการสื่อสารถงึกนัในยคุปัจจุบนัน้ีมอีทิธพิลต่อสงัคมและวฒันธรรม 

เพราะอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ขา้มายอ่โลกทาํใหก้ารตดิต่อสื่อสารถงึกนัไดอ้ย่างรวดเรว็ วยัรุ่นและเยาวชน

จะใหค้วามสนใจกบัสื่ออนิเทอรเ์น็ตเป็นอย่างมากจนบางครัง้อาจจะทาํใหเ้ดก็และเยาวชนคดิว่าใน

โลกน้ีของพวกเขามเีพยีงตวัเองกบัอนิเทอรเ์น็ต ทุกอยา่งทีเ่กดิขึน้บนโลกอนิเทอรเ์น็ตและสื่อสงัคม

ออนไลน์น้ีต่างกม็ทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี ซึง่ผูใ้ชง้านตอ้งมคีวามตระหนกั สามญัสาํนึกและวจิารณญาณ

ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตและสือ่สงัคมออนไลน์อยูเ่สมอ 

  จดุมุ่งหมาย 

  1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดต้ระหนกัถงึประโยชน์ของสื่อสงัคมออนไลน์ 

  2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดต้ระหนกัถงึโทษของสื่อสงัคมออนไลน์ 

  ส่ือวสัดแุละอปุกรณ์ 

   1. คลปิวดิโีอจากยทููป เรือ่ง ประโยชน์และโทษของการใช ้social ในสงัคม 

จากเวบ็ไซต ์https://www.youtube.com/watch?v=mf66xFP6Pg8 จดัทําโดยมหาวทิยาลยัศรปีทุม 

  2. กระดาษฟลปิชารท์ 

  3. ปากกาเมจกิ 

  4. สมดุบนัทกึการเรยีนรู ้

  ขัน้ตอนของการทาํกิจกรรม 

  1. แบ่งผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเป็นกลุ่ม ๆ ละ10 คน 

  2. ใหส้มาชกิในแต่ละกลุ่มใชก้ารระดมความคดิเกีย่วกบัประโยชน์และโทษของสื่อสงัคม

ออนไลน์ใชเ้วลา 15 นาท ี

  3. แต่ละกลุ่มส่งตวัแทนออกมานําเสนอ กลุ่มละ 3 นาทแีละอภปิรายหาขอ้สรุปของ

ประโยชน์และโทษของสื่อสงัคมออนไลน์รว่มกนั 

  4. ใหช้มคลปิวดิโีอเรือ่ง ประโยชน์และโทษของการใช ้social ในสงัคม ใชเ้วลา 4 นาท ี

  5. วทิยากรสรปุความรูแ้ละขอ้คดิทีไ่ดจ้ากกจิกรรม 

  6. ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเขยีนบนัทกึการเรยีนรู ้

  ประเดน็ท่ีควรได้รบัจากการทาํกิจกรรม 

  1. ประโยชน์ของสือ่สงัคมออนไลน์ 

  2. โทษของสื่อสงัคมออนไลน์ 

  การวดัและประเมินผล 

  1. สงัเกตการมสี่วนรว่ม การซกัถาม 

  2. การอภปิรายรว่มกนั 
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กิจกรรมตรวจสอบสองทาง  

  ระยะเวลา 30 นาท ี

  เหตผุลของการทาํกิจกรรม 

  การตดิต่อสื่อสารในปัจจุบนัถอืว่าเป็นเรือ่งทีส่ําคญัมากในชวีติประจาํวนัของมนุษยเ์ราทุก

คน มนุษยจ์าํเป็นตอ้งตดิต่อสื่อสารกนัตลอดเวลา เพราะการสื่อสารนัน้จะทาํใหเ้ราสามารถรบัรูไ้ดถ้งึ

สิง่ทีอ่กีฝ่ายตอ้งการจะบอกหรอืสื่อสารกบัเรา ยคุปัจจบุนัเป็นยคุของขอ้มลูข่าวสารซงึอาจมช่ีอง

ทางการสื่อสารมากมายโดยเฉพาะสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นทีนิ่ยมในปัจจบุนั บางขอ้มลูขา่วสารที่

ไดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์นัน้อาจจะมทีัง้ขอ้มลูทีเ่ป็นความจรงิทัง้สิน้หรอืขอ้มลูทีบ่ดิเบอืนไปจาก

ความจรงิ เพราะการทีก่ว่าสารนัน้จะเดนิทางมาถงึผูร้บัสาร จะตอ้งผ่านกระบวนการต่างๆ นานา

ระหว่างทางการส่งของสาร ไมว่่าจะเป็นการพดูปากต่อปาก การแต่งเตมิขอ้มลูลงไปเพิม่เตมิ หรอืที่

เรยีกกนัว่า “ใส่ไข”่ จงึทาํใหเ้ป็นสาเหตุของขอ้มลูทีบ่ดิเบอืนไปจากความจรงิ 

  จดุมุ่งหมาย 

  เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมสามารถตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์ 

  ส่ือวสัดแุละอปุกรณ์ 

  1. รปูภาพปรศินา 

  2. กระดาษ A4  

  3. ปากกา 

  ขัน้ตอนของการทาํกิจกรรม 

  1. ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมส่งผูแ้ทนออกมา 1 คน ดูรปูภาพปรศินาและใหบ้อกรายละเอยีดของ

รปูภาพนัน้แก่ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมคนอื่นๆ ใหว้าดใหไ้ดถู้กตอ้งโดยจะบอกกีค่ร ัง้กไ็ดภ้ายใน 5 นาท ี

โดยทีผู่เ้ขา้รว่มกจิกรรมคนอื่นๆ หา้มถามหรอืพดูคุยกบัผูแ้ทน 

  2. ผูแ้ทนบอกรายละเอยีดของรปูภาพเดมิแก่ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมคนอื่นๆ  ใหว้าดใหไ้ด้

ถูกตอ้งในกระดาษแผ่นใหม ่โดยจะบอกกีค่ร ัง้กไ็ดภ้ายใน 5 นาท ีแต่ในครัง้น้ีผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม

สามารถถามหรอืพดูคุยกบัผูแ้ทนได ้

  3. วทิยากรเฉลยรปูภาพปรศินาใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดด้ภูาพจรงิและเปรยีบเทยีบกบั

ภาพวาดทัง้สองครัง้ว่าเหมอืนหรอืแตกต่างกนัอย่างไร 

  4. อภปิรายรว่มกนัเกี่ยวกบัการวาดภาพใหถู้กตอ้งตรงกบัความเป็นจรงิหรอืไม ่เพราะ

เหตุใด  

  5. วทิยากรสรปุความรูแ้ละขอ้คดิทีไ่ดจ้ากกจิกรรมเชื่อมโยงกบัการสื่อสารสองทางบนสื่อ

สงัคมออนไลน์ 

  6. ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเขยีนบนัทกึการเรยีนรู ้

  ประเดน็ท่ีควรได้รบัจากการทาํกิจกรรม 

  ประโยชน์และความสําคญัของการตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์ 
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  การวดัและประเมินผล 

  1. ภาพทีผู่เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดว้าดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัภาพตน้ฉบบัว่าเหมอืนหรอื

แตกต่างกนัมากน้อยเพยีงใด 

  2. สงัเกตวธิกีารแกปั้ญหาการสื่อสาร 

  3. การอภปิรายรว่มกนั 

 

ภาพปริศนาประกอบกิจกรรมตรวจสอบสองทาง 
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กิจกรรมเชค็ข่าวจากภาพ 

  ระยะเวลา 30 นาท ี

  เหตผุลของการทาํกิจกรรม 

  ภาพทีป่รากฎในอนิเทอรเ์น็ตและสื่อสงัคมออนไลน์ในปัจจุบนัน้ีมทีัง้ภาพทีเ่ป็นความจรงิ

และภาพทีไ่มเ่ป็นความจรงิ รวมถงึการนําภาพเก่าทีม่อียูแ่ละเคยเผยแพรแ่ลว้กลบัมาเขยีนขา่ว

เผยแพรใ่หมโ่ดยใชภ้าพเดมิ เป็นเหตุใหม้กีารแชรใ์นสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งกวา้งขวางโดยไมไ่ดม้ี

การตรวจสอบภาพทีไ่ดร้บัมาแต่อยา่งใด  

  จดุมุ่งหมาย 

  1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดรู้จ้กัวธิกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของภาพจาก

อนิเทอรเ์น็ต 

  2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดฝึ้กปฎบิตัใินการตรวจสอบความถูกตอ้งของภาพจาก

อนิเทอรเ์น็ตและจากกลอ้งถ่ายภาพของโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

   ส่ือวสัดแุละอปุกรณ์ 

    1. รปูภาพข่าวจากอนิเทอรเ์น็ต 

  2. โทรศพัทส์มารท์โฟน 

  3. สมดุบนัทกึการเรยีนรู ้

  ขัน้ตอนของการทาํกิจกรรม 

  1. วทิยากรอธบิายถงึวธิกีารใช ้Google Image Search 

  2. ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมไดท้ดลองตรวจสอบภาพจาก Google Image Search โดยใชภ้าพที่

เป็นภาพจากอนิเทอรเ์น็ต และภาพจากกลอ้งถ่ายภาพของโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 

  3. วทิยากรสรปุความรูแ้ละขอ้คดิทีไ่ดจ้ากกจิกรรม 

  4. ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเขยีนบนัทกึการเรยีนรู ้

  ประเดน็ท่ีควรได้รบัจากการทาํกิจกรรม 

  การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากภาพข่าว 

  การวดัและประเมินผล 

  1. สงัเกตวธิกีารแกใ้ชโ้ปรแกรม Google Image Search ของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 

  2. พฤตกิรรมและความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเมื่อไดท้ราบถงึทีม่าของภาพข่าวที่

ไมต่รงกบัความเป็นจรงิ  

  3. การอภปิรายรว่มกนั 
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ภาพประกอบกิจกรรมเชค็ข่าวจากภาพ 
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กิจกรรมแยกให้ออกบอกให้ถกู 

  ระยะเวลา 30 นาท ี

  เหตผุลของการทาํกิจกรรม 

  บทบาทของสื่อสงัคมออนไลน์หรอืโซเชยีลมเีดยีปัจจุบนัมอีทิธพิลต่อสงัคมอยา่งมาก แต่ก็

มขีอ้ควรระวงัเพราะขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์ไมไ่ดเ้ป็นความจรงิทัง้หมด เพราะกระแสขอ้มลูที่

หลัง่ไหลในสื่อสงัคมออนไลน์มมีากมาย บางครัง้ผูท้ ีพ่บเหน็เหตุการณ์เป็นผูท้ีโ่พสตภ์าพเองและ

ถ่ายทอดประสบการณ์โดยตรง แต่บางครัง้กอ็าจจะเป็นการสรา้งเรือ่งขึน้มาและใชภ้าพเก่าหรอืภาพ

ตดัต่อเพื่อดงึดดูความสนใจของผูเ้ขา้ชมอนิเทอรเ์น็ต โดยไมส่นใจต่อผลกระทบทีต่ามมา  

  จดุมุ่งหมาย 

  เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดรู้จ้กัวธิกีารแยกแยะขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์  

  ส่ือวสัดแุละอปุกรณ์ 

  1. เวบ็ไซตข์า่วปลอม  

  2. กระดาษ A4 

  3. ปากกา 

  4. สมดุบนัทกึการเรยีนรู ้  

  ขัน้ตอนของการทาํกิจกรรม 

  1. แบ่งผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเป็นกลุ่ม ๆ ละ 10 คน 

  2. แต่ละกลุ่มจะไดร้บัมอบเวบ็ไซตข์า่วปลอมกลุ่มละ 1 ขา่ว  

  3. ใหแ้ต่ละกลุ่มวเิคราะหแ์ละเขยีนรายละเอยีดเกีย่วกบัขา่วทีไ่ดร้บั ไดแ้ก่ ลกัษณะของ

รปูแบบกราฟิก ลกัษณะการนําเสนอข่าวทีเ่กนิเลยกว่าเวบ็ขา่วทัว่ไป URL ของเวบ็ไซตน์ัน้ ใชเ้วลา 

15 นาท ี 

  4. แต่ละกลุ่มส่งตวัแทนออกมานําเสนอ กลุ่มละ 3 นาท ีพรอ้มอธบิายเหตุผล 

  5. วทิยากรสรปุความรูแ้ละขอ้คดิทีไ่ดจ้ากกจิกรรม 

  6. ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเขยีนบนัทกึการเรยีนรู ้

  ประเดน็ท่ีควรได้รบัจากการทาํกิจกรรม 

  แยกแยะเวบ็ไซตข์่าวจรงิและเวบ็ไซตข์า่วปลอมได ้

  การวดัและประเมินผล 

  1. ผลการวเิคราะหแ์ละนําเสนอขา่วทีแ่ต่ละกลุ่มไดร้บัมอบหมาย 

  2. การอภปิรายรว่มกนั 
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ภาพประกอบกิจกรรมแยกให้ออกบอกให้ถกู 

 

แชรก์นัทัว่!!! ข่าวปลอม อยา่หลงเช่ือ โดนไล่ออกแล้ว’พนักงานKFCท่ีใช้เท้าหมกัปีกไก่ ก่อนเอาไปทอด!!! 

 

  

     กลายเป็นประเดน็รอ้นในโลกโซเซยีลในขณะน้ี สาํหรบัวนัน้ีกบัคลปิพนกังานรา้นไก่ชื่อดงั

โชวว์ธิหีมกัปีกไก่ทอดโดยใชเ้ทา้เหยยีบจนเกดิกระแสวจิารณ์อยา่งหนกัเกีย่วกบัการกระทาํของ

พนกังานผูน้ี้จนล่าสุดออกมาขอโทษและยอมรบัว่าทํามานานกว่า3ปี และพรอ้มแสดงความ

รบัผดิชอบโดยการลาออกและไมข่อรบัเงนิเดอืน 
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กิจกรรมบอกข่าว6x6 

  ระยะเวลา 30 นาท ี

  เหตผุลของการทาํกิจกรรม 

  การสื่อสารบนสื่อสงัคมออนไลน์ทาํใหทุ้กคนสามารถรบัรูข้า่วสาร ความเคลื่อนไหว หรอื

การประชาสมัพนัธต่์างๆ ไดอ้ยา่งรวดเรว็มากขัน้ เพราะว่าการสื่อสารในโลกออนไลน์ทุกคนสามารถ

รบัรูแ้ละสมัผสัเหมอืนกนัไดห้มด อกีทัง้สะดวก รวดเรว็ ต่อการตดิต่อสื่อสารในเรือ่งต่างๆ ไมว่่าจะ

เป็นการพดูคุยเรือ่งงาน ส่งไฟลง์าน รปูภาพ วดิโีอ สื่อต่างๆ ถงึกนัไดง้า่ย ตดิต่อหากนัไดร้วดเรว็ไม่

ตอ้งใชเ้วลานานทีส่ําคญัยงัสามารถตดิต่อสื่อสารถงึกนัไดจ้ากระยะไกลโดยไมจ่าํเป็นตอ้งเดนิทางไป

หากนักไ็ด ้ดงันัน้การตดิต่อสื่อสารออนไลน์จะมลีกัษณะพเิศษเฉพาะตวัทีผู่ใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตควรจะ

ไดเ้รยีนรูเ้พื่อการสื่อสารทีถู่กตอ้งและรวดเรว็ 

  จดุมุ่งหมาย 

  เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดรู้จ้กัคดิหาเทคนิควธิกีารทีจ่ะตดิต่อสื่อสารใหเ้รว็ทีสุ่ด  

  ส่ือวสัดแุละอปุกรณ์ 

  1. แผ่นกระดาษ 10 แผ่น แต่ละแผ่นเขยีนตวัเลข 1-9 โดยเขยีนเป็นแถวละ 6 ตวั 6 แถว  

  2. กระดาษ A4 

  3. ปากกา  

  4. สมดุบนัทกึการเรยีนรู ้  

  ขัน้ตอนของการทาํกิจกรรม 

  1. แบ่งผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเป็นกลุ่ม ๆ ละ 8 คน 

  2. ใหส้มาชกิในทมียนืเป็นแถวตอนเรยีง 8 

  3. ใหส้มาชกิคนสุดทา้ยในแถวสื่อสารตวัเลข 36 ตวั จากในแผ่นกระดาษทีไ่ดร้บัแจก โดย

กระซบิเป็นแถวตรงไปยงัคนทีอ่ยูด่า้นหน้า ภายในเวลา 30 วนิาท ีเมือ่หมดเวลาจะตอ้งหยดุ 

  4. สมาชกิทีย่นือยูค่นแรกของแถวเขยีนตวัเลข 36 ตวัทีไ่ดย้นิมาลงในกระดาษ 

  5. ตรวจสอบตวัเลขทีส่มาชกิคนแรกเขยีนกบัตวัเลขในกระดาษคาํตอบว่าตรงกนัหรอืไม ่

  6. ใหส้มาชกิคนสุดทา้ยสื่อสารตวัเลขจากกระดาษแผ่นใหมท่ีบ่รรจตุวัเลขไมซ่ํ้ากบัแผ่น

เดมิ แลว้ใหก้ระซบิบอกตามขัน้ตอนเดมิ  

  7. ทาํซํ้าในขัน้ตอนที ่4 จนกว่าจะสําเรจ็ช่วยกนัสื่อสารตวัเลข 36 ตวัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  8. วทิยากรสรปุความรูแ้ละขอ้คดิทีไ่ดจ้ากกจิกรรมเชื่อมโยงกบัการสื่อสารบนสื่อสงัคม

ออนไลน์ 

   9. ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเขยีนบนัทกึการเรยีนรู ้

  ประเดน็ท่ีควรได้รบัจากการทาํกิจกรรม 

  1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูมเิป็นแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอืทีสุ่ด 

  2. กระบวนการสื่อสารทําใหข้อ้มลูผดิพลาดได ้
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  การวดัและประเมินผล 

  1. จาํนวนรอบของการสื่อสารทีป่ระสบความสาํเรจ็ 

  2. การอภปิรายรว่มกนั 

 

ภาพประกอบกิจกรรมบอกข่าว6x6 
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กิจกรรมส่ือสารสร้างผลงานผา่น  Mind Map  

  ระยะเวลา 30 นาท ี

  เหตผุลของการทาํกิจกรรม 

  การสรา้งสื่อผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เป็นการสรา้งทีง่่ายไมยุ่ง่ยาก มโีปรแกรมสาํเรจ็รปูที่

ช่วยสรา้งผลงาน รวมถงึนิสตินกัศกึษาและเยาวชนมทีกัษะการใชง้านโปรแกรมเหล่าน้ีอยูแ่ลว้ แต่

การสรา้งสื่ออยา่งสรา้งสรรคส์ื่อใหถู้กตอ้งอยา่งสรา้งสรรคน์ัน้มปีระเดน็ทีค่วรใส่ใจเพื่อใหผ้ลงานที่

ผลติออกมานัน้มคีุณค่าและมปีระโยชน์ต่อผูท้ีไ่ดพ้บเหน็และรบัรูผ้ลงานนัน้ 

  จดุมุ่งหมาย 

  เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดร้ะดมความคดิเพื่อสรา้งผลงานอย่างสรา้งสรรค ์  

  ส่ือวสัดแุละอปุกรณ์ 

  1. กระดาษฟลปิชารท์ 

  2. ปากกาเมจกิ  

  ขัน้ตอนของการทาํกิจกรรม 

  1. แบ่งผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเป็นกลุ่ม ๆ ละ 10 คน 

  2. ใหแ้ต่ละกลุ่มเขยีน Mind Map ตามหวัขอ้ทีก่ําหนดกลุ่มละ 1 หวัขอ้ ใชเ้วลาเขยีน 20 

นาท ีโดยมหีวัขอ้ดงัน้ี 

     1) หวัขอ้การขายสนิคา้ออนไลน์ 

     2) หวัขอ้การหาขอ้มลูในการทํารายงาน 

     3) หวัขอ้การสรา้งผลงานในยทูปู 

  3. ใหแ้ต่ละกลุ่มสง่ตวัแทนนําเสนอผลงานทีแ่ต่ละกลุ่มเขยีนได ้ใชเ้วลา 10 นาท ี

  4. วทิยากรสรปุความรูแ้ละขอ้คดิทีไ่ดจ้ากกจิกรรม 

  5. ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเขยีนบนัทกึการเรยีนรู ้

  ประเดน็ท่ีควรได้รบัจากการทาํกิจกรรม 

  เทคนิค Mind Map เพื่อช่วยในการรวบรวมขอ้มลูและสรา้งแผนผงัทางความคดิ  

  การวดัและประเมินผล 

  1. ภาพ Mind Map ของแต่ละกลุ่มทีท่ําได ้

  2. การอภปิรายรว่มกนั 
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ตวัอย่างการเขียนMind Map 
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กิจกรรมรู้รอบตอบเรว็ 

  ระยะเวลา 30 นาท ี

  เหตผุลของการทาํกิจกรรม 

  ภาษาเป็นสิง่ทีไ่มม่วีนัตายและสามารถแปรผนัได ้เมือ่กาลเวลาเปลีย่น ภาษากเ็ปลีย่น

ตาม ทาํใหเ้กดิคําศพัทใ์หม่ๆ ซึง่คาํบางคําเกดิขึน้และหายไปในเวลาอนัสัน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยคุ

โซเชยีลมเีดยี ทีทุ่กอย่างเกดิขึน้เรว็มากและมกัจะหายไปอยา่งรวดเรว็เช่นกนัการเปลีย่นแปลงทาง

ภาษาน้ีหากมองในแงด่ ีสิง่เหล่าน้ีถอืเป็นสสีนัของการใชภ้าษาทีท่ําใหเ้กดิอรรถรสในการพดูคุยและ

ยงัสรา้งความสนุกสนานในการอ่านมากยิง่ขึน้ รวมถงึคาํศพัทเ์ฉพาะทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์เท่านัน้ 

ดงันัน้การรูค้วามหมายเหล่าน้ีเป็นทกัษะทีผู่ใ้ชง้านควรตดิตามใหท้นัอยูเ่สมอ 

  จดุมุ่งหมาย 

  เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดอ้ธบิายความหมายของคําทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์  

  ส่ือวสัดแุละอปุกรณ์ 

  1. โทรศพัทส์มารท์โฟน  

  2. โปรแกรม kahoot  

  ขัน้ตอนของการทาํกิจกรรม 

  1. วทิยากรสรา้งขอ้คาํถาม จาํนวน 20 ขอ้ โดยใชโ้ปรแกรม kahoot และสรา้ง QR 

CODE เพื่อเชื่อมต่อกบั kahoot 

  2. ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมสแกน QR CODE เพื่อเขา้โปรแกรม kahoot จากวทิยากร แลว้ตอบ

คาํถามทีเ่กีย่วกบัความหมายของคาํทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์ โดยโปรแกรมจะคํานวนการตอบทีเ่รว็

และถูกตอ้งพรอ้มเฉลยของแต่ละขอ้ ใชเ้วลาประมาณ 20 นาท ี

  3. วทิยากรสรปุความรูแ้ละขอ้คดิทีไ่ดจ้ากกจิกรรม 

  4. ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเขยีนบนัทกึการเรยีนรู ้

  ประเดน็ท่ีควรได้รบัจากการทาํกิจกรรม 

  ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมอธบิายคําทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์ได ้

  การวดัและประเมินผล 

  1. คะแนนและเวลาทีใ่ชใ้นการตอบคาํถาม 

  2. การอภปิรายรว่มกนั 
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กิจกรรม รู้คณุค่า...มาจอยกนั 

  ระยะเวลา 30 นาท ี

  เหตผุลของการทาํกิจกรรม 

  สื่อสงัคมออนไลน์เขา้มามบีทบาทสําคญัและมคีุณค่าหลายประการดว้ยกนั ทัง้ดา้นการ

สรา้งความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิกนั การตดิตามเทรนดใ์หม่ๆ และแหล่งบนัเทงิ ซึง่คุณค่าของสื่อสงัคม

ออนไลน์ทีม่ต่ีอคนแต่ละคนนัน้กม็คีุณค่าทีแ่ตกต่างกนัออกไป 

  จดุมุ่งหมาย 

  เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมสามารถประเมนิและอธบิายคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์  

  ส่ือวสัดแุละอปุกรณ์ 

  1. แบบการประเมนิระดบัคุณค่าของสื่อสงัคมออนไลน์  

  2. สมดุบนัทกึการเรยีนรู ้   

  ขัน้ตอนของการทาํกิจกรรม 

  1. ใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมประเมนิคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์ ว่าตนเองไดร้บั

ประโยชน์หรอืคุณค่าอยูใ่นระดบัใด โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

     1) ระดบัน้อย (1-3) 

    2) ระดบัปานกลาง (4-6) 

    3) ระดบัมาก (7-10) 

  2. ใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมทีป่ระเมนิในระดบัเดยีวกนัมานัง่รวมกลุ่มดว้ยกนั ระดมความคดิ

เกีย่วกบัคุณค่าทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์รวมกนั  

  3. แต่ละกลุ่มส่งตวัแทนออกมานําเสนอ กลุ่มละ 2 นาท ี 

  4. ใหแ้ต่ละกลุ่มเปรยีบเทยีบคุณค่าของสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มตนเองกบักลุ่มอื่นว่ามี

ความเหมอืนหรอืแตกต่างกนัในประเดน็ใดบา้ง อภปิรายถงึความแตกต่าง 

  5. วทิยากรสรปุความรูแ้ละขอ้คดิทีไ่ดจ้ากกจิกรรม 

  6. ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเขยีนบนัทกึการเรยีนรู ้

  ประเดน็ท่ีควรได้รบัจากการทาํกิจกรรม 

  คุณค่าของสื่อสงัคมออนไลน์แตกต่างกนัไปตามแต่ระดบัความคดิเหน็ของแต่ละบุคคล 

การใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์จะเกดิประโยชน์มากน้อยเพยีงใดขึน้อยูก่บัตวัของผูใ้ชง้านทีจ่ะดแูล

ตวัเองในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ไดด้ทีีสุ่ด   

  การวดัและประเมินผล 

  1. ประเดน็คุณค่าของสื่อสงัคมออนไลน์ 

  2. การอภปิรายรว่มกนั 
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กิจกรรมจริงไม่กลวักลวัไม่จริง 

  ระยะเวลา 30 นาท ี

  เหตผุลของการทาํกิจกรรม 

  โลกอนิเทอรเ์น็ตและสื่อสงัคมออนไลน์เตม็ไปดว้ยขอ้มลูและภาพจาํนวนมหาศาล มี

หลายๆ ภาพทีก่ลายเป็นภาพไวรลัอนัโด่งดงับนโลกออนไลน์ภาพทีเ่หน็เหล่าน้ีหลายๆ ภาพ ไมใ่ช่

ภาพจรงิ เป็นภาพทีผ่่านขัน้ตอนการดดัแปลงตดัต่อแลว้นํามาเผยแพร ่ผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์

ควรจะทกัษะในการสงัเกตภาพว่าภาพใดเป็นภาพจรงิ ภาพใดเป็นภาพทีผ่่านการตดัต่อ เพื่อจะไดไ้ม่

เกดิการเขา้ใจผดิจากภาพทีเ่ผยแพรผ่า่นสื่อสงัคมออนไลน์ 

  จดุมุ่งหมาย 

    1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดเ้กดิวจิารณญาณในการสงัเกตภาพดดัแปลงจากสื่อสงัคม

ออนไลน์ 

  2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดว้เิคราะหค์ดัเลอืกขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์  

  ส่ือวสัดแุละอปุกรณ์ 

  ภาพจากสื่อสงัคมออนไลน์    

  ขัน้ตอนของการทาํกิจกรรม 

  1. แบ่งกลุ่มผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเป็นกลุ่ม ๆ ละ 10 คน 

  2. แจกภาพจากสื่อสงัคมออนไลน์ใหแ้ต่ละกลุ่ม ๆ ละ 1 ภาพ  

  3. ใหส้มาชกิแต่ละกลุ่มช่วยกนัระดมความคดิว่าภาพดงักล่าวเป็นภาพจรงิหรอืไม่จรงิ 

พรอ้มใหเ้หตุผลประกอบ 

  4. แต่ละกลุ่มส่งตวัแทนออกมานําเสนอ กลุ่มละ 3 นาท ีพรอ้มอธบิายเหตุผล 

  5. วทิยากรสรปุความรูแ้ละขอ้คดิทีไ่ดจ้ากกจิกรรม 

  6. ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเขยีนบนัทกึการเรยีนรู ้

  ประเดน็ท่ีควรได้รบัจากการทาํกิจกรรม 

  การวเิคราะหภ์าพไดว้่าภาพใดเป็นภาพจรงิภาพใดเป็นภาพตดัต่อ  

  การวดัและประเมินผล 

  1. การวเิคราะหภ์าพและเหตุผลประกอบ 

  2. การอภปิรายรว่มกนั 
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กิจกรรมสร้างความคิดผลิตงานออนไลน์  

  ระยะเวลา 30 นาท ี

  เหตผุลของการทาํกิจกรรม 

  สื่อสงัคมออนไลน์มบีทบาทกบัสงัคมปัจจุบนัอย่างหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ขอ้มลูข่าวสารบนสื่อ

สงัคมออนไลน์ซึง่มอียู่มากมายน้ีมทีัง้ขอ้มลูจรงิข่าวลอืและขา่วลวง เน่ืองจากผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต

สามารถทําหน้าทีไ่ดท้ัง้ผูส้่งสารและผูร้บัสาร โดยมสีื่อใหมอ่าท ิเฟซบุ๊ค ทวติเตอร ์ไลน์ ยทูปู ดงันัน้

การทีผู่ใ้ชง้านสามารถสรา้งสารเพื่อแบ่งปันผูอ้ื่นน้ี จงึทําใหผู้ใ้ชง้านควรมทีกัษะในการสรา้งสรรค์

ผลงานทีเ่ป็นประโยชน์น่าสนใจแก่ผูท้ีไ่ดช้มผลงานน้ี 

  จดุมุ่งหมาย 

  1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมสรา้งผลงานทีน่่าสนใจและเป็นประโยชน์ผ่านสื่อสงัคม

ออนไลน์ 

  2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมวางแผนและทํางานเป็นทมี  

  ส่ือวสัดแุละอปุกรณ์ 

  โทรศพัทส์มารท์โฟน  

  ขัน้ตอนของการทาํกิจกรรม 

  1. แบ่งผูเ้ขา้อบรมเป็นกลุ่มๆ 3-5 คน  

  2. ใหแ้ต่ละกลุ่มสรา้งคลปิวดิโีอตามหวัขอ้ประโยชน์และโทษของสื่อสงัคมออนไลน์ ความ

ยาวคลปิไมต่ํ่ากว่า 2 นาท ีแต่ไมเ่กนิ 3 นาท ี ใชเ้วลาในการถ่ายทํา 20 นาท ี 

  3. นําเสนอคลปิวดิโีอของแต่ละกลุ่ม ไมเ่กนิ 10 นาท ี

  4. วทิยากรสรปุความรูแ้ละขอ้คดิทีไ่ดจ้ากกจิกรรม 

  5. ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเขยีนบนัทกึการเรยีนรู ้

  ประเดน็ท่ีควรได้รบัจากการทาํกิจกรรม 

  ผลงานทีนํ่าเสนอผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ไดม้กีารสรา้งสรรคแ์ละเกดิประโยชน์ต่อผูร้บัชม 

  การวดัและประเมินผล 

  คุณภาพของคลปิวดิโีอของแต่ละกลุ่ม 
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ปัจฉิมนิเทศ 

  ระยะเวลา15 นาท ี

  เหตผุลของการทาํกิจกรรม 

  เมือ่ผูนํ้ากจิกรรมและผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมไดร้ว่มทาํกจิกรรมรว่มกนัมาตลอดระยะเวลา

กจิกรรมฝึกอบรม ช่วงเวลาน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหทุ้กคนทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมไดพ้ดูคุยถงึความรูส้กึ

และประสบการณ์เขา้รว่มกจิกรรมทีผ่่านมา 

  จดุมุ่งหมาย 

  1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดแ้สดงความรูส้กึถงึประสบการณ์การเขา้รว่มกจิกรรม 

  2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมไดแ้สดงความคดิเหน็ต่อการเขา้รว่มกจิกรรม 

  ส่ือวสัดแุละอปุกรณ์ 

  1. แบบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ 

  2. แบบสอบถามความพงึพอใจในการจดักจิกรรม 

  ขัน้ตอนของการทาํกิจกรรม 

  1. ผูนํ้ากจิกรรมและผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมรว่มเปิดใจพดูคุยถงึประสบการรก์ารเขา้รว่ม

กจิกรรม 

  2. ผูนํ้ากจิกรรมขอใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมทําแบบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ 

และแบบสอบถามความพงึพอใจในการจดักจิกรรม 

  3. ผูนํ้ากจิกรรมกล่าวปิดการจดักจิกรรม 

  ประเดน็ท่ีควรได้รบัจากการทาํกิจกรรม 

  ความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้รว่มกจิกรรม 

  การวดัและประเมินผล 

  1. คะแนนจากแบบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ 

  2. คะแนนจากแบบสอบถามความพงึพอใจในการจดักจิกรรม 
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ตอนท่ี 4 

การวดัและประเมินผล 
 

การวดัและประเมินผล 

  การวดัและการประเมนิผลกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

สาํหรบันิสตินกัศกึษา กําหนดการประเมนิเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 

  ระยะที ่1 ก่อนการเขา้รว่มกจิกรรม ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทดสอบตนเองเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนั

สื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้บบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ 

  ระยะที ่2 ระหว่างจดักจิกรรม ประเมนิจากการสงัเกตการมสี่วนรว่มในกจิกรรมของ

ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม การแสดงความคดิเหน็ผ่านการเขยีนลงในเอกสารประกอบกจิกรรม 

  ระยะที ่3 หลงัการจดักจิกรรม ใหผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมทดสอบตนเองเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อ

สงัคมออนไลน์ โดยใชแ้บบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ชุดเดยีวกนักบัก่อนการเขา้รว่ม

กจิกรรม และแบบสอบถามความคดิเหน็ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมต่อการจดักจิกรรม นํา

ขอ้มลูมาวเิคราะหเ์น้ือหา วเิคราะหค์่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

เกณฑก์ารประเมินผล 

  1. คะแนนเฉลีย่ของการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์หลงัการเขา้รว่มกจิกรรมสงูกว่าก่อนเขา้

รว่มกจิกรรม 

  2. คะแนนเฉลีย่รวมของความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรมของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมมากกว่า

หรอืเท่ากบั 3.51 

  การแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจในการจดักจิกรรม มดีงัน้ี 

   4.51-5.00  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด 

   3.51-4.50  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบั มาก 

   2.51-3.50  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

   1.51-2.50  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบั น้อย 

   1.00-1.50  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบั น้อยทีสุ่ด 
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แบบทดสอบการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ 

คาํช้ีแจง พจิารณาขอ้คาํถามและใหท้ําเครือ่งหมาย   ในช่อง “ถูก” หากคดิว่าขอ้ความนัน้ถูกตอ้ง 

และทาํเครือ่งหมาย  ในช่อง “ผดิ” หากคดิว่าขอ้ความนัน้ผดิ 

ขอ้ คาํถาม ถูก ผดิ 

1 ขา่วเหตุการณ์จากเวบ็ไซตข์่าวต่างๆ จะเหมอืนกนัหมดเพราะมาจาก

แหล่งขา่วเดยีวกนัทัง้สิน้ 

  

2 การโพสขอ้ความ รปูภาพ หรอืคลปิวดิโีอผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ในฐานะ

ของนิสตินกัศกึษานัน้ จะเกดิผลกระทบดา้นลบต่อสถาบนัทีต่นเองกําลงั

ศกึษา 

  

3 คาํว่า “รูเ้ท่าไมถ่งึการณ์” เป็นคาํแกต้วัทีค่นในสงัคมยอมรบัไดส้าํหรบั

พฤตกิรรมทีก่ระทาํไปอยา่งไมต่ัง้ใจบนสื่อสงัคมออนไลน์ 

  

4 คนทีไ่ปดหูนงัในโรงภาพยนตรม์าแลว้กลบัมาเขยีนคอมเมน้ท ์โพส หรอื

แชรภ์าพจากภาพยนตร ์ถอืว่าถูกตอ้งเพราะจะไดแ้บ่งปันใหค้นอื่นไดรู้ด้ว้ย 

  

5 การทีบ่รษิทัขอดตูรวจสอบเฟสบุ๊คของนิสติก่อนทีจ่ะรบัเขา้ทํางานถอืว่าทาํ

ไดเ้พราะตอ้งการพจิารณาทศันคตขิองนิสติคนนัน้ว่าเป็นคนแบบไหน มี

ทศันคตอิยา่งไร 

  

6 การโพสขอ้ความของนิสตินักศกึษาเป็นเรือ่งส่วนตวั ไม่จาํเป็นตอ้งให้

ครอบครวัรบัรูห้รอืเกีย่วขอ้งกไ็ด ้

  

7 การแชรไ์ฟลเ์พลง รปูภาพ วดิโีอ ของผูอ้ื่น ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์สามารถ

ทาํไดโ้ดยไมผ่ดิกฎหมาย 

  

8 การคดัลอกบทความจากอนิเทอรเ์น็ตเพื่อมาทาํรายงานส่งอาจารยน์ัน้ไม่

ตอ้งบอกทีม่าของบทความกไ็ดเ้พราะทุกคนสามารถเขา้ถงึและนํามาใชไ้ด ้

  

9 ชายคนหน่ึงเผยแพรค่ลปิวดิโีองานสงกรานตท์ีม่หีญงิสาวเปลอืยเตน้

ยัว่ยวน การทาํเช่นน้ีถอืว่ามคีวามผดิตามพรบ.คอมพวิเตอร ์

  

10 ขา่วในสื่อสงัคมออนไลน์นัน้เชื่อถอืไดเ้พราะมกีารคดักรองขอ้มลูมา

เรยีบรอ้ยแลว้ 

  

11 Hashtag (#) คอืเครือ่งหมายทีใ่ส่ไวเ้พื่อความทนัสมยัไมต่กยกุ   

12 ขอ้มลูจากเวบ็ไซตเ์สรชิเ์อน็จิน้ Google เพยีงพอสาํหรบัการคน้หาขอ้มลูที่

ตอ้งการ 

  

13 คลปิวดิโีอในโลกโซเชยีลพรอ้มขอ้ความเตอืนภยัอา้งว่า “ไขไ่ก่ปลอม

ระบาดอยูแ่ถวอําเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม กนิไมไ่ดท้ัง้แผง สาเหตุ

ปวดทอ้ง ทอ้งเสยี คลื่นไส ้อาเจยีน” เป็นการเตอืนภยัจากผูท้ีป่ระสบ

เหตุการณ์จรงิ 
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ขอ้ คาํถาม ถูก ผดิ 

14 การถ่ายภาพรถบนทอ้งถนนทีต่ดิขดัแลว้นําไปโพสรายงานการจราจร 

สามารถทําไดเ้ลยโดยไม่จาํเป็นตอ้งมกีารเซน็เซอรใ์ดๆ  

  

15 ขอ้ความเกีย่วกบัการรกัษาโรคต่างๆทีแ่ชรผ์่านสื่อออนไลน์นบัว่ามี

ประโยชน์เพราะส่วนมากคนเขยีนคอืผูเ้ชีย่วชาญทางการแพทย ์

  

16 ถา้นิสตินกัศกึษาโพสขอ้ความทีห่ยาบคาย ผูอ้ื่นจะมองนิสตินกัศกึษาคนน้ี

ในทางลบ 

  

17 ขอ้ความทีไ่ดร้บัจากสื่อสงัคมออนไลน์สามารถสวมรอยของแหลง่ทีม่าของ

ขอ้มลูนัน้ๆเพื่อสรา้งข่าว หรอืสรา้งความเสื่อมเสยีต่อแหล่งทีม่านัน้ได ้

  

18 ภาพถ่ายตดิสิง่เรน้ลบัเป็นภาพทีเ่กดิขึน้จรงิจากสิง่ทีม่องไมเ่หน็   

19 ภาพข่าวหรอืเหตุการณ์แปลกๆ ทีส่่งต่อผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ มกัจะเป็น

ภาพทีม่กีารตดัต่อหรอืตกแต่งภาพมาแลว้ 

  

20 การโพสขอ้ความไมพ่อใจสถานศกึษาผ่านสื่อสงัคมออนไลน์นัน้เป็นสิง่ที่

ถูกตอ้งเพราะผูเ้กีย่วขอ้งจะไดร้บัทราบและแกไ้ขปัญหาความไมพ่อใจน้ี 

  

21 ภาษาทีใ่ชใ้นโลกออนไลน์จะพดูหรอืเขยีนอยา่งไรกไ็ดเ้พราะไมใ่ช่ชวีติจรงิ   

22 มคีนถ่ายภาพหญงิสาวคนหน่ึงแต่งหน้าในสไตลข์องตวัเอง แลว้ถูกคน

ถ่ายภาพมาวจิารณ์บนเฟซบุ๊คตวัเองอยา่งสนุกปาก การกระทาํน้ีถอืเป็น

เรือ่งปกตบินโลกออนไลน์ 

  

23 ขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์คอืขอ้มลูทีเ่ป็นมมุมองของผูเ้ขยีนเพยีงดา้น

เดยีว 

  

24 การโพสขอ้ความของนิสตินักศกึษาถอืเป็นเรือ่งส่วนตวัซึง่ไมเ่กีย่วขอ้งกบั

สถาบนัทีก่ําลงัศกึษา 

  

25 เน้ือหาของสื่อสงัคมออนไลน์ทีแ่สดงถงึเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ใน

ประวตัศิาสตรเ์ป็นความจรงิเสมอ 

  

26 “สติก๊เกอรแ์มก่าระเกด ฟร”ี ขอ้ความน้ีน่าจะเป็นการแจกสติก๊เกอรฟ์รเีพื่อ

โปรโมทละคร 

  

27 การสรา้งข่าวแลว้แปะลงิกล์งในสื่อสงัคมออนไลน์แลว้ใหค้นคลกิกลบัเขา้มา

ทีเ่วบ็ใหไ้ดม้ากๆ นับว่าเป็นเทคนิคทีด่ทีีเ่ราน่าจะนํามาใชไ้ด ้

  

28 ถา้ในขอ้ความจากอนิเทอรเ์น็ตมกีารอา้งถงึงานวจิยัจากมหาวทิยาลยัชัน้

นําในต่างประเทศกน่็าจะเชื่อถอืได ้

  

29 ขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลน์ลว้นมแีต่สิง่ทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิเท่านัน้ ไม่มสีิง่ที่

เป็นความเหน็เขา้มาเกีย่วขอ้ง 
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ขอ้ คาํถาม ถูก ผดิ 

30 คลปิเบือ้งหลงัการผลติขา้วสารปลอมน่าจะเป็นคลปิจรงิทีม่ผีูถ่้ายมาจาก

โรงงานขา้วสาร 

  

31 “ครายจาทามมาย” เป็นการเขยีนทีทุ่กคนเขา้ใจไดด้ ี   

32 เวบ็ไซตข์า่วปลอม ถูกทาํขึน้มาเพื่อแขง่กบัเวบ็ไซตข์่าวจรงิ   

33 ดารานกัแสดงทีเ่ป็นพรเีซนเตอรใ์หส้นิคา้คอืผูท้ีไ่ดใ้ชส้นิคา้นัน้แลว้จรงิๆ   

34 การรวีวิสนิคา้เป็นสิง่ทีน่่าเชื่อถอืเพราะผูท้ีเ่คยใชส้นิคา้นัน้เป็นผูร้วีวิเอง   

35 ขอ้มลูทีม่อียูใ่นสื่อสงัคมออนไลน์แลว้ไมค่วรนํามาทาํซํ้าหรอืเผยแพรใ่หม่   

36 บทความธรรมะหรอืคาํคมจากสื่อสงัคมออนไลน์ทําใหผู้อ่้านมคีวามรูส้กึทีด่ ี

ขึน้ 

  

37 การกดไลค ์แปลวา่ “ชอบ” เพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้    

38 คาํพดูฮติทีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์สามารถใชไ้ดต้ลอดไปไมม่กีาร

เปลีย่นแปลง 

  

39 ผูใ้ชง้านตอ้งรูแ้ละเขา้ใจความหมายของศพัทท์ีใ่ชใ้นสื่อสงัคมออนไลน์   

40 การคน้ควา้ขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ไม่จาํเป็นตอ้งรูแ้หล่งทีม่าของ

ตน้ฉบบักไ็ด ้

  

41 คาํพดูหยาบคายด่าว่าทีพ่บเจอในเวบ็ไซตถ์อืเป็นเรือ่งปกตทิีส่ามารถแสดง

ความคดิเหน็ได ้

  

42 การอา้งชื่อสถาบนัทางการแพทยใ์นขอ้มลูเกีย่วกบัสุขภาพผ่านสื่อสงัคม

ออนไลน์จะทําใหค้นอ่านเชื่อถอื 

  

43 การเรยีกยอดไลคใ์นแฟนเพจเฟซบุ๊กโดยการทําข่าวชาวบา้นหรอืขา่วที่

เรยีกความสนใจมากขึน้ ถอืว่าเป็นเทคนิคยอดเยีย่มทีเ่ราน่าจะนํามาใชไ้ด ้
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 

การจดักิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ 

สาํหรบันิสิตนักศึกษา 

คาํช้ีแจง โปรดทําเครือ่งหมาย      ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

ประเดน็ ระดบัความพึงพอใจ 

มาก 

ทีส่ดุ 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีส่ดุ 

ด้านหลกัสูตร      

1.เน้ือหาสาระของแต่ละกจิกรรม      

2.การจดัเรยีงลาํดบัขัน้ตอนกจิกรรม      

3.ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการจดักจิกรรม      

4.ความเหมาะสมของกจิกรรม      

5.การมสีว่นร่วมในกจิกรรม      

6.ความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดร้บัจากกจิกรรม      

7.ความรูแ้ละทกัษะสามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิในชวีติ      

ด้านวิทยากร      

8.บุคลกิภาพของวทิยากร      

9.ความรูค้วามสามารถของวทิยากร      

10.เทคนิคในการถ่ายทอดความรูแ้ละการดาํเนินกจิกรรม      

11.เปิดโอกาสใหนิ้สติไดแ้สดงออกและแสดงความเหน็      

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก      

12.อุปกรณ์และสือ่ทีใ่ชใ้นกจิกรรม      

13.บรรยากาศของการดาํเนินกจิกรรม      

14.สถานทีท่ีใ่ชใ้นการจดักจิกรรม      

 

ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะอื่นๆ  

............................................................................................................................. ...................... 

...................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ...................... 

...................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ...................... 

................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก จ 

จดหมายขอความอนุเคราะห ์
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 

ชื่อ ชื่อสกุล     นายฉตัรเมอืง  เผ่ามานะเจรญิ 

วนัเดอืนปีเกดิ    5 พฤษภาคม 2520 

สถานทีเ่กดิ     อําเภอป้อมปราบศตัรพู่าย กรงุเทพมหานคร 

สถานทีอ่ยู่ปัจจบุนั   73/54 ถนนอสิรภาพ แขวงหริญัรจู ีเขตธนบุรกีรงุเทพมหานคร 10600 

ตําแหน่งปัจจบุนั    อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

สถานทีท่ํางานปัจจบุนั  วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

       114 สุขุมวทิ 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา 
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