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 การวิจยัคร้ังนีม้ีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาปจจยัที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางาน  ของ
ขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน    กระทรวงศกึษาธิการ     กรุงเทพมหานคร     ป  
พ.ศ. 2546  กลุมตัวอยาง  เปนขาราชการ สํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   
กระทรวงศกึษาธิการ  กรุงเทพมหานคร  จํานวน  272  คน  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  คือ  
แบบสอบถาม   ปจจัยที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางาน   วิเคราะหขอมลูโดย   การหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  และการวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ  
 
 ผลการวิจัยพบวา   
              1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวก  กับความรับผิดชอบในการทํางาน  ของขาราชการสํานัก
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และ .05 มี  10  ปจจยั 
ไดแก  อายุ  (X3)  สถานภาพการสมรส  :  คู (X8)  อายุราชการ  (X11)  สุขภาพจิต  (X16)  ทัศนคติตอการ
ทํางาน  (X17)  สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับ สมาชิกในครอบครัว  (X18)   สัมพันธภาพระหวาง
ขาราชการ กับผูบังคับบัญชา  (X20)  สัมพันธภาพระหวางขาราชการ กับเพื่อนรวมงาน  (X21) สัมพันธ
ภาพระหวางขาราชการ กับผูใตบังคับบัญชา  (X22)   และ สถานภาพการสมรส  : หมาย (X9) ตามลําดับ                            
   2. ปจจัยที่มคีวามสัมพันธทางลบ  กับความรับผิดชอบในการทํางาน   ของขาราชการสํานัก
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .01  มี  1  ปจจัย  ไดแก  
ระดับการศึกษา : สูงกวาปริญญาตรี  (X6) 
   3. ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางาน ของขาราชการสํานัก
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มี  11  ปจจัย ไดแก  เพศชาย (X1) เพศ
หญิง  (X2)  ระดับการศึกษา  :  ต่ํากวาปริญญาตรี  (X4)  ระดับการศกึษา : ปริญญาตรี (X5)  สถานภาพ
การสมรส : โสด  (X7)  รายได  (X10)  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  :  การดูแลสมาชิกใน
ครอบครัว (X12)  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  :  คาเชาบาน   (X13)  ภาระความรับผิดชอบตอ
ครอบครัว : คาใชจายภายในบาน  (X14)  บุคลิกภาพ  (X15)  และลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  (X19)   
   4. ปจจัยที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการ  สํานักบริหารงานสงเสริม
การศึกษาเอกชน   อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มี  6  ปจจัย  เรียงลําดับจากปจจยัที่สงผลมาก



 

ที่สุด ไปยังปจจัยที่สงผลนอยที่สุด ไดแก ทัศนคติตอการทํางาน (X17) สัมพันธภาพระหวางขาราชการ
กับผูบังคับบัญชา  (X18)  สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา  (X22)   อายุ   (X3)  
สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว   (X18)   และลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  
(X19)  ปจจยัทัง้หกนี้   สามารถรวมกันพยากรณความรับผิดชอบในการทํางาน  ของขาราชการสํานัก
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   ไดรอยละ 48.50  
   5. สมการพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการ สํานักบริหารงานสงเสริม
การศึกษาเอกชน ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก   
        5.1 สมการพยากรณ ความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการ สํานักบริหารงาน
สงเสริมการศึกษาเอกชน โดยใชคะแนนดิบ  ไดแก 
                        Ŷ  = .807 + .250X17 + .221X20 + .172X22 + .007X3 + .127X18  - .106X19   
                   5.2 สมการพยากรณ ความรบัผิดชอบในการทํางานของขาราชการ สํานักบริหารงาน
สงเสริมการศึกษาเอกชน โดยใชคะแนนมาตรฐาน ไดแก 
                        Ζ  = .223X17 + .299X20 + .212X22 + .158X3 + .197X18  - .152X19  
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  The  purpose  of  this  research  was  to  study  factors  affecting  on  responsibility 
to  working  of  the  government  officials  in  the  office  of  Private  Education  Commission  
under  Ministry  of  education  in  Bangkok  in  years  2004.  The  272  sample  were  of  the 
government  officials  in the office of  the  private  education  commission. The  instruments  
were   the   factors  effecting  on  responsibility   to   working  of  the   government   officials 
questionnaires. The  data   was   analyzed  by  The  Pearson  Product  Moment  Correlation  
Coefficient  and  Stepwise  Multiple  Regression  Analysis. 
  The results  were as follows :   
       1.There  were  significantly  positive  correlation  among 10 factors  ;  age (X3) , 
status  :  couple  (X8)  ,  year  of  working  (X11)  ,  mental  health  (X16) , attitude  towards  
working  (X17)  ,  interpersonal  relationship  between  the  government  officials  and  their  
member of  family  (X18)   ,  interpersonal   relationship  between  the  government  officials  
and  supervisor  (X20)   ,  interpersonal   relationship   between   the   government  officials  
and  peers  (X21)   ,   interpersonal   relationship   between   the  government  officials   and   
subordinate  (X22)   ,  and status  :  window (X9) ,    and  responsibility   to   working   of  the   
government  officials  at . 01  and . 05 level , respectively.  
       2. There   were  significantly   negative   correlation  among  1  factor   ;  upper  
bachalor  degree   of   educational   level  (X6)  ,  and  responsibility   to   working   of  the  
government   officials   at  . 01  level.  
       3. There   were  no  significantly  correlation  among  11  factors   ;   male  (X1) ,  
female  (X2) , under  bachalor  degree  of  educational  level  (X4) , degree  of  educational  
level (X5) , status : single (X7) ,  income  (X10) , responsibility  of  family  :  member  of  family  
caring (X12) , responsibility of family : rent (X13) , responsibility  of  family  :  family  payment  
(X14) , personality  (X15) ,  and  physical  in  work  environment  (X19)  , and   responsibility to  
working   of   the  government   officials. 



 

       4. There  were  6  factors  significantly  effecting  on  responsibility  to   working   
of   the  government   officials  at  .01  level.  These   factors   effecting   on   responsibility  
to   working    from   the   most   to  the   least    were   attitude   towards   working   (X17) ,  
interpersonal  relationship   between   the   government   officials   and   supervisor   (X20)  ,  
interpersonal  relationship   between   the   government   officials   and   subordinate  (X22)  
,   age  (X3)  ,  interpersonal   relationship   between   the   government   officials   and   
their   member  of  family (X18) , and  physical  in  work  environment (X19) ,  respectively. 
They could predicted equation  of  the responsibility to  working  of  the  government  
officials  about  percentage  of   48.50.  
      5.The predicted  equation of  the  responsibility to  working   of  the  government  
officials  were  follows :  
          5.1  In  term  of  raw  scores  were :  
                           Ŷ   = .807 + .250X17 + .221X20 + .172X22 + .007X3 + .127X18   - .106X19 
                     5.2  In  term  of  standard  scores  were : 
                              Z  = .223X17 + .299X20 + .212X22 + .158X3 + .197X18  - .152 X19 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  อาจารย  ดร.พาสนา  จุลรัตน    ที่ปรึกษาสารนิพนธ              รอง
ศาสตราจารยเวธนี กรีทอง และ อาจารยวไิลลักษณ พงษโสภา กรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธ 
ซ่ึงใหความรัก  ความเมตตาแกศิษย   พรอมทั้งกรุณาใหคําปรึกษา  แนวคิด  และ  ขอเสนอแนะรวมทั้ง
แกไขขอบกพรองตางๆ ในการทําวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัขอชื่นชม และรูสึกซาบซึ้งในพระคณุของทานอาจารย
เปนอยางยิ่ง  ที่ทําใหสารนพินธฉบับนี้สําเร็จ  สมบูรณไดเปนอยางด ี

  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารยเวธนี  กรีทอง   อาจารยวิไลลักษณ  พงษโสภา  
ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน   พลอยเล่ือมแสง   ที่ใหความกรุณาแกศษิย  ในการเปนผูทรงคุณวุฒใิน
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั ตลอดจนใหคําแนะนํา แนวคิด ขอเสนอแนะ และช้ี
ขอบกพรองตางๆ ที่เปนประโยชนตอผูวิจยัยิ่ง 

  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณวีระศกัดิ์  วงษสมบัติ เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และขาราชการสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่ไดใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  คุณสุรเทพ  ตั๊นประเสริฐ  รองเลขาธิการสํานักงานบรหิารงานสง
สงเสริมการศึกษาเอกชน รักษาการแทนผูอํานวยการเลขาธิการสาํนักงานบริหารงานสงเสริมการศึกษา
เอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  และ ขาราชการสังกัดสํานกังานบริหารงานการสงเสริมการศึกษาเอกชน
ทุกทาน  ที่ไดใหความรวมมอืในการใหความชวยเหลือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซ่ึงเปนผลให
เครื่องมือวิจัยมีความสมบูรณและเปนประโยชนตองานวิจัยคร้ังนี ้
   ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  คณาจารยภาควิชาการแนะแนว และจติวทิยาการศึกษาทุกทานที่
ไดเมตตาใหความรูและกําลังใจ และขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ จิตวิทยาการศึกษาทุกคน  ที่ใหความ
ชวยเหลือทุกดาน  
   ทายที่สุดนี้  ผูวิจัย ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง  และ ขอนอมระลึกถึงพระคณุของบิดา 
มารดา และผูปกครองที่ใหการสนับสนุนการเรียน และใหทุนทรัพย  ตลอดจนใหความรัก ความหวงใย 
และใหกําลังใจผูวิจยัดวยดเีสมอมาตลอดระยะเวลาที่ศกึษาและทํางานวิจยั 
   ผลความดีและประโยชนทั้งหมดที่เกดิขึ้นจากการวิจัยคร้ังนี้ขอมอบแด บิดามารดาและบูรพา
คณาจารยในภาควิชาการแนะแนว และจิตวิทยาการศึกษาทุกๆ ทาน ที่ไดอบรมสั่งสอนและปลูกฝง
คุณธรรมความดี   ตลอดจนประสิทธิ์ประสาทความรูแกผูวิจัย ตั้งแตตนจนถึงปจจุบนั ดวยความดตีลอด
มาพรอมทั้งใหความชวยเหลือในทุกๆ ส่ิงทั้งดานกําลังกาย และดานกําลังใจอยางมิสามารถหาสิ่งใดมา
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
  ในปจจุบันประเทศไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมอยางรวดเร็ว ทั้งนี้เปนผลมา
จากการพัฒนาเศรษฐกิจตลอดระยะเวลาที่ผานมา ทําใหประชาชนในชาติเกิดการแขงขันกนัเพื่อสราง
ความมัง่คั่งใหแกตนเอง สภาพของสังคมไทยโดยรวมจึงเปลี่ยนแปลงตามไปดวย มีความเปนวัตถุ
นิยมมากขึน้ ซึ่งสงผลใหเกดิปญหาดานพฤติกรรมของคนในสังคมตามมา กลาวคือ การหยอนในเรื่อง
ของศีลธรรม จริยธรรม ขาดระเบียบวนิัย ขาดความรับผิดชอบ เกิดการเอารัดเอาเปรียบกันของคนใน
สังคม (คณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต.ิ 2539 : 8 ) การพัฒนาประเทศไทยให
เจริญ     จําเปนตองพัฒนาคนกอนเปนอันดับแรก   โดยทําใหคนมคุีณภาพดวยการปลูกฝง  สราง
เสริมใหมีการศึกษา  มีทกัษะ  มีความรู  และยังตองมีความรับผิดชอบ ซึ่งเปนคณุลักษณะหนึง่ของ
บุคคลที่แสดงถึงความเปนผูมีวุฒิภาวะทางดานอุปนิสัย   และเมือ่บุคคลมีความรับผิดชอบ หาก
จะตองปฏิบัติหนาที่ใด ๆ กย็อมสามารถทํางานนัน้ไดสําเร็จ เปนที่นาเชื่อถือและนาํมาซึ่งความสาํเร็จ
ของชีวิตและการทํางานในทีสุ่ด ความรับผิดชอบจึงเปนสวนประกอบที่สําคัญยิง่ตอการดํารงชวีิตของ
บุคคลในสังคม ซึ่งหากทกุคนในสงัคมรูจักรับผิดชอบตอหนาที่ตาง ๆ อยางดีแลว กจ็ะทําใหเกิดความ
เจริญงอกงามขึ้นในสังคม (วารี  ศิริเจริญ. 2536 : 3) 

 ขาราชการในหนวยงานก็เปนขาราชการกลุมหนึง่ที่นาศกึษาบทบาทและความรับผิดชอบ ซึ่ง
มีความสาํคัญเปนอยางยิง่ตอความอยูรอด และความเจริญรุงเรืองของประเทศ เพราะขาราชการเปน
ผูนํานโยบายของรัฐบาลซึง่เปนนามธรรมนําไปปฏิบัติใหบังเกิดผลเปนรูปธรรมอยางแทจริง อีกทั้งยงั
เปนสถาบันหลักของบานเมอืง (ขจัดภัย บุรุษพัฒน. 2539 : 15) ซึ่งสอดคลองกับสถานการณใน
ปจจุบันที่กําลงัประสบปญหาดานเศรษฐกจิอยางตอเนื่อง ต้ังแตกลางป พ.ศ.2540 จนถึงปจจบัุน 
ภาครัฐจึงมีการปฏิรูประบบบริหารราชการทั้งระบบ เพื่อที่จะพลิกฟนใหภาครัฐเปนพลงัอันสาํคญัใน
การแกปญหาดังกลาว เพือ่สรางระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหพัฒนาตอไปไดอยางยั่งยนื
บนเวทีโลก โดยมีมาตรการสําคัญที่คณะรัฐมนตรีไดกําหนดขึ้น เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน
ของขาราชการและศักยภาพของบุคลากรที่มีอยูใหเอื้อตอการพัฒนาประเทศมากทีสุ่ด(คณะกรรมการ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ. 2540 : 1 )  

 ขาราชการสวนใหญมีลักษณะของความจงรักภักดีตอผูบังคับบัญชาเปนสวนตัวเปนเกณฑ
มากกวาความจงรักภักดีตอหนาที่ของตน ดังนัน้การทํางานจึงเปนการทาํงานตามคําสั่งของหัวหนา
จนลืมนึกถงึหนาที่อันแทจริงที่มีตอสวนรวม    ทําใหมกีารทาํงาน   “ แบบผักชีโรยหนา ”    มีการ
หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ   (ไพโรจน  สิตปรีชา.  2515  :  6 - 8) ดังคํากลาวของ วอเร็น (Warren. 
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1968 : 53 -76) ที่กลาววาระบบราชการที่กําหนดดวย  สายการบงัคับบัญชา กฎเกณฑ และความ
เขมงวด ไมอาจปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ตามความตองการของสิ่งแวดลอมใน
ปจจุบันได และในระบบราชการยิ่งถามคีวามสลับซับซอนมากเทาใด ก็จะมกีารแบงแยกและสราง
พวกพอง และยังพบวาขาราชการไทยยังมลัีกษณะความจงรักภักดีในรูปของการคํานงึถึงผลประโยชน
ของตนเปนหลัก และนกเลก็  สุขถิ่นไทย (2530 : 14) ยังไดกลาววา ระบบราชการมกัจะมีข้ันตอนมาก 
ทําใหเกิดความลาชา   เฉื่อยชา   คนที่เคยมีความคลองตัว   กระตือรือรน   เมื่อทาํงานนานเขามักจะ
เปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพการทํางานเปนคนเฉื่อยชาได  

 จากปญหาดงักลาวทาํใหทราบวา ระบบราชการและพฤติกรรมการทาํงานของขาราชการ มี
ผลตองานที่ขาราชการเหลานั้นรับผิดชอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานการศึกษาที่รัฐรับผิดชอบ หากผู
ปฏิบัติไมมีคุณภาพ ขาดความรับผิดชอบตอหนาที่แลว ยอมสงผลตอคุณภาพการศึกษาของเยาวชน 
เพราะการศึกษาเปนเครื่องมือพัฒนามนษุยใหมีคุณคาและยังเพิ่มคุณภาพของมนษุยใหมีศักยภาพที่
จะกอประโยชนตอการพฒันาประเทศสืบไป      ดังคํากลาวที่วา  “พืชงอกงามโดยการปลูก มนุษย
งอกงามไดโดยการศึกษา” (ชนิตา รักษพลเมือง. 2532:2) คุณภาพการศึกษาจึงเปนสิง่สาํคัญที่
ผูเกี่ยวของควรจะไดสนใจพฒันาวิธีการจดัการศึกษาใหมีประสิทธภิาพ เพราะเมื่อคนมีคุณภาพ 
สังคมก็จะดีดวย ประเทศชาติก็จะเจริญทดัเทียมอารยประเทศ (บรรจง  ชูสกุลชาติ. 2531 : 1) ซึ่งการ
พัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 8 ที่ไดกําหนดแนวคิดและ
เปาหมายการพัฒนา   โดยยึดเด็กเปนศูนยกลาง   มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมี
คุณภาพ คุณธรรม มีความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ มีความรับผิดชอบตอตนเองและสงัคม 
(คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต.ิ 2540 : 1) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของธวัชชัย  
ชัยจิรฉายากุล (2529 : 88-89) ซึ่งไดศึกษาเกีย่วกับคานิยมพืน้ฐานทางจริยธรรมของไทยอยาง
ละเอียด พบวา ความรับผิดชอบเปนคานิยมพื้นฐานทางจริยธรรมทีสํ่าคัญ และควรเรงปลูกฝงใหแก
คนไทยเปนอันดับหนึง่ ความรับผิดชอบจึงมีความสําคญัและจําเปนมากที่สุด (ไพฑูรย  สินลารัตน. 
2534 : 33-34) ดังนัน้ คุณภาพของบุคคลจึงเปนเรื่องทีสํ่าคญั และบคุคลที่มีคุณภาพนั้นศนูยพฒันา
หลักสูตรพบวา คนที่มีความรับผิดชอบตอตนเอง  มวีนิัย ขยนัหมั่นเพียรในการทาํงาน รูจักวิธกีาร
เรียนรู  คิดเปน  ทาํเปน  แกปญหาได  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีสุขภาพสมบูรณทั้งทางดาน
รางกายและจติใจ (ศูนยพฒันาหลักสูตร. 2528 : 104)  เพื่อใหการศึกษากาวไปในทิศทางที่กอใหเกิด
ประโยชนสูงสดุตอประเทศ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ซึ่งเปนหนวยราชการระดับ
กรมในสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ      เปนหนวยงานเดียวทีม่ีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการ
สงเสริมและดแูลโรงเรียนเอกชนทั่วประเทศ   ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน  พ.ศ. 2525    โดย
เปลี่ยนแปลงบทบาทเดิมจากการควบคมุตรวจสอบกาํกับอยางเขมงวด  รักษากฎระเบียบตางๆ อยาง
เครงครัดและอุดหนนุโรงเรยีนเอกชนที่พึง่ตนเองไมได เปนการรวมพฒันาใหโรงเรียนมคุีณภาพ 
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ตลอดจนความเปนเลิศในการชี้นําการลงทุนทางการศึกษา กาํหนดหนาที่และความรับผิดชอบของ
กองตางๆใหเสร็จส้ินภายในกอง โดยจดังานที่มีความสัมพนัธกนัไวดวยกนั เพื่อเปนการลดความ
ซ้ําซอน ตลอดจนมอบอํานาจในการตัดสินใจเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (พจนา  วองตระกูล. 
2541 : 131) และมุงพฒันาระบบ พัฒนาบุคลากรฝายบริหารใหเปนมืออาชีพเพื่อสนองความตองการ
ของสังคมทีเ่นนคุณภาพระดบัสากล ใหบริการความรู จัดสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก 
และยังมุงใหบุคลากรทางการศึกษาเอกชนไดรับการพัฒนาความสามารถอยางตอเนื่อง มีความมัน่คง
ในอาชพี และสามารถดาํรงไวซึ่งจรรยาบรรณแหงวิชาชพีได ทั้งยังมุงปรับนโยบาย  กฎ  ระเบียบ  ของ
รัฐใหเอื้อตอการสงเสริมและอุดหนนุการลงทนุและการจัดการศึกษาเอกชนที่มีอิสระและคลองตัวใน
การบริหารจัดการเพื่อใหเอกชนสามารถสรางมาตราฐานการบริการระดับสูง เพือ่ใหตรงกับ
วัตถุประสงค ของการศึกษาเอกชนใหมมีาตรฐานการบริการระดับสากล สามารถผลิตบุคลากรที่มี
คุณภาพ ความรู  ความสามารถ และมีคุณธรรม เปนบคุคลที่มีคุณคาและมีความรบัผิดชอบตอสังคม 
(กองนโยบายและแผน สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 2544. 16-18)  

 ผูวิจัยจึงไดทาํการสาํรวจขอมูลเบื้องตนโดยการใชคําถามปลายเปดสอบถามขาราชการ
สํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธกิาร กรุงเทพมหานคร จํานวน 80 คน 
โดยใหขาราชการตอบแบบสอบถามปลายเปดจํานวน 2 ขอ  

 ขอแรกใชคําถามวา ขณะที่ทานปฏิบัติงานทานมีปญหาหรือไม  ถามีดานใดบาง  คําตอบที่
ขาราชการตอบมากที่สุด   คือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จํานวน  62  คน   คิดเปนรอยละ  77.5     
ไดแก    การทํางานไมตรงกับหนาที่และวุฒทิี่จบ    เชน  นกัวิชาการทาํหนาที่เจาหนาที่ธรุการ  
ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการทาํงาน  55 คน คิดเปนรอยละ 68.75   ไดแก ปญหาเพือ่น
รวมงานไมคอยใหความรวมมือ    ดานสิง่แวดลอมในการทํางาน  45  คน คิดเปนรอยละ  56.25 
ไดแก สถานทีคั่บแคบ และที่เก็บเอกสารไมเพียงพอ  

 ขอสองใชคําถามวา      ทานคิดวาปญหาดังกลาวใน   ขอ 1   เกิดจากเหตุใดบางคําตอบที่
ขาราชการตอบมากที่สุด  คือ  การขาดความรับผิดชอบ  จาํนวน  68  คน คิดเปนรอยละ   81.25 
ไดแก การขาดความรับผิดชอบในหนาทีก่ารงานของตน ไมเอาใจใสในหนาที่การงานของตน   ระบบ
การปฏิบัติในหนวยงานจํานวน  47  คน คิดเปนรอยละ  58.75  ไดแก ระบบงาน ยุงยาก หลาย
ข้ันตอน ทาํใหงานลาชา    ความไมยุติธรรม และความไมเสมอภาคในการทํางาน  จาํนวน  41 คน  
คิดเปนรอยละ 51.25 ไดแก  ผูบริหารตองใหความยุติธรรม ดูความเหมาะสมของเจาหนาที ่ 

 จากผลการสาํรวจเบื้องตนดังกลาวพบวา  ขาราชการมีปญหาเกี่ยวกับความรับผิดชอบใน
การทาํงานเพราะจากขอมูลที่ตอบปญหาเกี่ยวกบัลักษณะงานที่ปฏิบัติ สัมพันธภาพระหวางบุคคลใน
การทาํงาน ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานซึ่งปญหาตางๆ เหลานี้ลวนเปนทีม่าของสาเหตุของการขาด
แรงกระตุน  ในการตอสูเผชิญอุปสรรค และทําใหขาดความรับผิดชอบในกาทํางาน ดังที่ กมลวัทน  
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วันวิชัย   (2545 : 81-92)   ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความรับผิดชอบดานการเรียนของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรยีนสตรีวัดอัปสรสวรรค กรุงเทพมหานคร พบวาการใหความรัก ความเอา
ใจใส   ใหความใกลชิด   เปนกนัเองให  การยอมรับ  การยกยองชมเชย  และ  ใหความเขาใจ จะสราง 
สัมพันธภาพทีท่ําใหมีทัศนคติที่ดี มกีําลงัใจ มีความกระตือรือรน ต้ังใจและเอาใจใสในการที่จะทํางาน
ใหสําเร็จ และสงผลใหมีความรับผิดชอบ ซึ่งจะนาํไปสูจุดมุงหมายได  และสัญญา  สัญญาวิวฒัน 
(2514 : 76)  กลาววา    การกระทําทุกอยางจะดหีรือเลวขึ้นอยูกบัความรับผิดชอบของบุคคล บุคคลที่
มีความรับผิดชอบสูงยอมเอาใจใสตอหนาที่ของตนทั้งสวนที่เกีย่วของกับตนและเกีย่วของกับผูอ่ืน 
สวนบุคคลทีม่คีวามรับผิดชอบต่ํา ไมสนใจหนาทีก่ารงาน  ปลอยปละละเลย เปนผลใหตนเองและ
สังคมเสียหาย ความรับผิดชอบจึงเปนคณุลักษณะทีพ่งึปรารถนาของสังคม และเปนคุณลักษณะ
พื้นฐานของบคุคลอันจําเปนตอการพฒันาประเทศ 

  ดวยเหตนุี้      ผูวจิัยจงึสนใจศึกษาปจจยัที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางาน        ของ
ขาราชการสาํนักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศกึษาธิการ   กรุงเทพมหานคร 
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

        1.  เพื่อศึกษาความสมัพันธของปจจัยดานสวนตวั  ดานครอบครัว   และดานสิ่งแวดลอมใน
การทาํงาน  กบัความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสรมิการศึกษาเอกชน  
กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร 
              2.  เพื่อศึกษาปจจยัดานสวนตวั ดานครอบครัว และดานสิง่แวดลอมในการทํางาน ที่สงผลตอ
ความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   
กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร 
              3.  เพื่อสรางสมการพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการ  สํานักบริหารงาน
สงเสริมการศึกษาเอกชน   กระทรวงศึกษาธิการ  กรุงเทพมหานคร  
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 การศึกษาครั้งนี้จะชวยใหทราบวามีปจจัยใดบางที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทาํงานของ
ขาราชการสาํนักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร เพือ่เปน
ขอมูลประกอบการวางแผนนโยบายแกผูบริหารไดมีขอมูลเบื้องตน       ในการจดัการดานการพัฒนา
ขาราชการสาํนักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ    กรุงเทพมหานคร  เพื่อ
สงเสริมใหขาราชการมีความรับผิดชอบในดานการทาํงาน อันจะนําไปสูความมีประสิทธภิาพของ
บุคลากร และเพื่อความมัน่คงของสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธกิาร 
กรุงเทพมหานคร ตอไป 
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ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 
1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี ้ คือขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริม

การศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  กรุงเทพมหานคร ป พ. ศ. 2546 จํานวน 272 คน เปน
ขาราชการหญงิ  205      คน และขาราชการชาย  67     คน 
      1.2   กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ คือขาราชการสํานักบริหารงาน
สงเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  กรุงเทพมหานคร ป พ. ศ. 2546 จํานวน 272 คน 
เปนขาราชการหญิง       205      คน และขาราชการชาย    67         คน 
       
       2.   ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
   2.1   ตัวแปรอิสระ แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 
  2.1.1  ปจจัยดานสวนตัว ไดแก 

2.1.1.1   เพศ 
2.1.1.2   อายุ 
2.1.1.3   ระดับการศึกษา 
2.1.1.4   สถานภาพการสมรส 
2.1.1.5   รายได 
2.1.1.6   อายุราชการ 
2.1.1.7   บุคลิกภาพ 
2.1.1.8   สุขภาพจิต 
2.1.1.9   ทัศนคติตอการทํางาน 

                  2.1.2  ปจจัยดานครอบครัว ไดแก  
   2.1.2.1   สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชกิภายในครอบครัว 
   2.1.2.2   ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 

 2.1.3  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน ไดแก 
   2.1.3.1   ลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน 

2.1.3.2   สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา 
2.1.3.3   สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับเพื่อนรวมงาน 
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2.1.3.4   สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา 
2.2   ตัวแปรตาม ไดแก ความรับผิดชอบในการทํางาน 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
          1.    ความรับผิดชอบในการทํางาน  หมายถงึ  การปฏิบัติหนาที ่ ในการทํางานของขาราช 
การในสงักัดสาํนักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   กระทรวงศกึษาธกิาร กรุงเทพมหานคร ที่
ไดรับมอบหมาย  ตรงตามเวลาที่กําหนด มีความละเอียดรอบคอบในการทาํงาน  มคีวามตั้งใจในการ
ทํางาน   มีความซื่อสัตย  รูจักหนาที ่  มีเหตุผล สามารถควบคุมตนเองได รูจักประมาณตน สามารถ
พึ่งพาตนเองได และพยามยามปรับปรุงแกไขการทาํงานใหดียิ่งขึน้เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของ
หนวยงาน  และประสบความสําเร็จในการทํางาน 

 
2.    ปจจัยทีส่งผลตอความรับผิดชอบในการทํางาน    หมายถงึ    ส่ิงที่มีผล    ตอความ 

รับผิดชอบในการทาํงานของขาราชการในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ซึ่งแบง
ออกเปน  3  ดาน  ไดแก  ปจจัยดานสวนตัว  ปจจยัดานครอบครัว  และปจจัยดานบรรยากาศในการ
ทํางาน  ดังรายละเอียดตอไปนี ้

      
     2.1  ปจจัยดานสวนตัว  ไดแก 

2.1.1 เพศ ไดแก เพศหญิง และเพศชาย 
2.1.2 อายุ หมายถงึ อายุจริงของขาราชการ ในสงักัดสํานักบริหารงานสงเสรมิ 

การศึกษาเอกชน    กระทรวงศึกษาธิการ นับตามปฏทิินตั้งแตเกิดจนถงึปจจุบัน 
 2.1.3   ระดับการศึกษา ไดแก 

2.1.3.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี 
2.1.3.2  ปริญญาตรี 
2.1.3.3  สูงกวาปริญญาตรี 

 2.1.4   สถานภาพการสมรส ไดแก 
2.1.4.1  โสด 
2.1.4.2  คู 
2.1.4.3  หมาย 

2.1.5 รายได  หมายถึง รายไดประจําตอเดือนของขาราชการ (เงินเดือนที ่
ไดรับในปจจุบัน) 
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   2.1.6 อายุราชการ  หมายถึง   ระยะเวลาในการทาํงาน หรืออายุราชการตัง้แตเร่ิม
รับราชการ ของขาราชการใน สํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธกิาร จนถงึ
ปจจุบัน  
   2.1.7 บุคลิกภาพ หมายถึง  ลักษณะเฉพาะหรือพฤติกรรมที่แสดงออกของขาราชการ
ตอสถานการณตางๆ ในการดํารงชีวิต ทาํใหมีความเปนเอกลักษณของตนเองซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ แบง
ตามแบบสํารวจการกระทาํกิจกรรมของเจนกนิส (Jenkins ‘Activity Survey)  โดยแบงออกเปน  2  
แบบ  คือ 
                                       2.1.7.1 ลักษณะบุคลิกภาพแบบ  เอ   หมายถึง     ขาราชการที่ม ี
บุคลิกภาพรีบรอน  ชอบแขงขันและกาวราว  ชอบทาํงานใหไดมากๆ ในเวลานอย  มีความรูสึกวา
เวลาผานไปอยางรวดเร็ว  มีความพยายามมากในการทํางานอยางใดอยางหนึง่ใหสําเร็จ ชอบฟนฝา
อุปสรรคตางๆ   เพื่อใหเกิดสัมฤทธผิล  รักความกาวหนา  ไมชอบการรอคอย  ชอบทํางานดวยความ
รวดเร็วทนไมไดกับการทาํงานที่ลาชา  มคีวามตองการพักผอนนอยกวาคนอืน่และถูกกระตุนใหรูสึก
โกรธและกาวราวไดงาย  
                                       2.1.7.2 ลักษณะบุคลิกภาพแบบ  บี    หมายถึง    ขาราชการที่ม ี
บุคลิกภาพที่ไมรีบรอนและไมกาวราว คอนขางเฉื่อยชา จิตใจเยือกเย็น ทาํงานไปเรื่อย ไมหวงั
ผลสัมฤทธิ์ในการทาํงาน ชอบพักผอนและดําเนนิชวีิตแบบงายๆ ไมชอบฟนฝาอุปสรรคตางๆ และไม
ชอบการที่ตองทํางานในเวลาอันรีบดวน  อดทนและรอคอยได  

 2.1.8  สุขภาพจิต  หมายถงึ   สภาพความสมบูรณทางดานจิตใจของขาราชการที ่
สามารถปรับตัวและจิตใหเขากับสภาพแวดลอมและสงัคมได  ทั้งในสถานการณปจจุบันและอนาคต 
และยังสามารถเผชิญปญหาและยอมรับความเปนจริงในชีวิต  มีอารมณมั่นคง และอยูรวมกับผูอ่ืนได
ดวยความพอใจ  มีสมรรถภาพในการทาํงาน สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข  โดยวัดจาก
การใชแบบคัดกรองปญหาสขุภาพจิต จี เอช คิว 60  (Thai GHQ 60 – Thai General Health  
Questionnaire 60 ) ของนายแพทย ธนา นิลชัยโกวทิย และคณะ ซึ่งปรับปรุงมาจากของ เดวิด  โกลด
เบอรก และพอล วิลเลี่ยมส (David Goldberg and pual Williams)  
    2.1.9  ทัศนคติตอการทํางาน   หมายถึง  ความรู  ความรูสึก  และแนวโนมที่จะ
แสดงพฤติกรรมของขาราชการ   ทีม่ีตอการทํางานในหนวยงานตางๆ   ที่สังกัดอยูในสํานักบริหารงาน
สงเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศกึษาธิการ   ดังรายละเอียดตอไปนี ้
                                     2.1.9.1   ทัศนคติดานความรู  หมายถงึ ส่ิงที่ขาราชการเขาใจไดอยางถกู 
ตองเกี่ยวกับการรับรูประโยชนคุณคาและความสาํคัญของงานราชการ 
                                    2.1.9.2   ทัศนคตดิานความรูสึก  หมายถงึ  ความชอบ ความพอใจตอการ
ทํางานราชการ ความรูสึกทีดี่ในการทาํงาน และความภาคภูมิใจ ที่ไดปฏิบัติงาน                                        
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   2.1.9.3   ทัศนคติดานแนวโนมทีจ่ะแสดงพฤติกรรม  หมายถงึ  การตั้งใจ
ทํางาน  สนใจเอาใจใส อยากเรียนอยากรู ซักถามเมื่อมีขอสงสัย ปฏิบัติตามขอกําหนด  สํานกั
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  และกระตือรือรนที่จะทํางาน                                                                
 
              2.2   ปจจยัดานครอบครัว  ไดแก 
                           2.2.1 สัมพันธภาพระหวางขาราชการ   กับสมาชิกในครอบครัว    หมายถงึ   ส่ิงที่
ขาราชการกบัสมาชิกในครอบครวัปฏิบัติตอกัน เพื่อทําใหเกิดความสัมพันธที่ดี  ดังรายละเอยีด
ตอไปนี้ 
                                         2.2.1.1  การปฏิบัติของขาราชการตอสมาชิกในครอบครัว ไดแก การให 
ความรักความหวงใยตอสมาชิก ใหกําลงัใจและไววางใจในการกระทําของสมาชิก เปนที่ปรึกษาและ
ใหคําแนะนําทั้งในดานการทํางานและดานสวนตัวของสมาชิกในครอบครัว 
                                         2.2.1.2  การปฏิบัติของสมาชิกในครอบครัวตอขาราชการ ไดแก การ
แสดงความรัก  ความหวงใยและเคารพนับถือของสมาชกิที่มีตอขาราชการ การเชื่อฟงปฏิบัติตาม
คําแนะนําของขาราชการ ชวยเหลืองานที่ขาราชการมอบหมายใหทาํดวยความเต็มใจยอมรับ
กฎระเบียบภายในครอบครัว การขอคําแนะนาํและการขอใหขาราชการมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและรับรูเร่ืองราวตางๆ ในเรื่องสวนตัวและเรื่องการทํางาน  พรอมเปนกาํลังใจใหพนักงานตอสู
อุปสรรคตางๆ ใหประสบความสําเร็จ  
                          2.2.2  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  หมายถงึ  งานหรือส่ิงทีข่าราชการตอง
ปฏิบัติและรับผิดชอบตอสมาชิกในครอบครัวในแตละเดือน  ไดแก การดูแลสมาชิกในครอบครัว ซึง่
ประกอบดวยการดูแลบิดา มารดา บุตร ธดิา และญาตพิี่นอง การรับผิดชอบคาใชจายตางๆ ภายใน
ครอบครัว ไดแก คาใชจายของสมาชิกในครอบครัว คาเชาบานหรือคาเชาซื้อบาน คาผอนรถและ
คาใชจายภายในบาน เชน คาน้าํ คาไฟ คาโทรศัพท ฯลฯ 
    
               2.3  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทาํงาน                                                                            
           ส่ิงแวดลอมในการทํางาน หมายถงึ สภาพการณในทีท่ํางานทั้งในและนอกทีท่าํงานที่
มีผลตอขาราชการ   ไดแก  ลักษะทางกายภาพ   สัมพนัธภาพระหวางขาราชการกบัผูบังคับบัญชา 
สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับเพื่อนรวมงาน และสมัพันธภาพระหวางขาราชการกับ
ผูใตบังคับบัญชา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  2.3.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน   หมายถึง   สภาพการตางๆในทีท่ํางาน 
ไดแก การถายเทของอากาศในหองทํางาน ขนาดของสถานทีท่ํางานเมื่อเทยีบกับปริมาณของ
พนักงาน  ความเปนระเบยีบเรียบรอยในการจัดวางสิง่ของในที่ทาํงาน การดูแลรักษาความสะอาดที่
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ทํางาน  บริเวณสถานทีท่ํางานปราศจากสิ่งรบกวนตางๆ ไดแก เสียง กลิน่  ฝุนละออง วัสดุและ
อุปกรณสํานักงาน  ปริมาณของวัสดุและอุปกรณสํานักงาน  ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องถาย
เอกสาร  กระดาษและอื่นๆ เมื่อเปรียบเทยีบกับจํานวน ขาราชการ  ความทันสมัย และคุณภาพการใช
งาน ที่มีตอการปฏิบัติงาน 

2.3.2 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการกบัผูบังคับบัญชา  หมายถงึ   การปฏิบัติตัว
ของขาราชการกับผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอกันเพื่อทาํใหเกิดความสมัพันธที่ดี ดังรายละเอียดตอไปนี ้
   2.3.2.1 การปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอขาราชการ   ไดแก  เปดโอกาสให
ขาราชการปรกึษาเรื่องงานไดตลอดเวลาใหคําปรึกษาและแนะนําที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
และเต็มใจชวยเหลือเมื่อประสบปญหาเรื่องการทํางานและเรื่องสวนตัว 
   2.3.2.2 การปฏิบัติของขาราชการตอผูบังคบับัญชา  ไดแก  การปฏิบัติตาม
นโยบายของสาํนักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธกิาร ขอคําแนะนาํในการ
ปฏิบัติงานหรอืขอคําปรึกษาเวลาประสบปญหาในการปฏิบัติงานและเรื่องสวนตัว การใหความเคารพ
นับถือ เชื่อฟงผูบังคับบัญชา 

2.3.3 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการ   กับเพื่อนรวมงาน   หมายถึง  การปฎิบัติของ
ขาราชการและเพื่อนรวมงานที่ปฏิบัติตอกนั  ทัง้ในดานการทาํงานและดานสวนตัว  เพื่อใหเกิด
ความสัมพันธที่ดี  ไดแก เพื่อนรวมงานนําปญหาดานการทาํงานมาปรึกษาและยอมรับความคดิเห็น
ของทาน ใหความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี เคารพและเหน็อกเหน็ใจซึ่งกนัและกนั ใหความ
เกื้อกูลกนั การทํากิจกรรมรวมกนัเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

2.3.4  สัมพันธภาพระหวางขาราชการกบัผูใตบังคับบัญชา หมายถงึ การปฏิบัติของ
ขาราชการตอผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตอกัน เพื่อทาํใหเกิดความสัมพนัธที่ดีตอกนั  ดังรายละเอยีด
ตอไปนี้ 

2.3.4.1 การปฏิบัติของขาราชการตอผูใตบังคับบัญชา ไดแก ใหความสนใจ
ตอผูใตบังคับบัญชา  สรางสัมพนัธที่ดีทาํใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกเปนกนัเอง  ใหความรัก  
ความเอาใจใส  ใหคําปรึกษา  และขอชี้แนะแกผูใตบังคับบัญชาในดานการทาํงานและดานสวนตวั 

2.3.4.2 การปฏิบัติของผูใตบังคับบัญชาตอขาราชการ ไดแก ใหความ
เคารพ นับถือ  เชื่อฟงตอขาราชการ ต้ังใจและสนใจกระทาํในสิ่งทีพ่นกังานแนะนาํ  ซกัถามขาราชการ
เมื่อมีขอสงสัยทั้งในดานการทํางานและดานสวนตัว 

   
    2.4  สํานกับริหารงานสงเสริมการศกึษาเอกชน กระทรวงศกึษาธกิาร                                                

             สํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   กระทรวงศึกษาธิการ  หมายถึง  
หนวยงานทีม่อํีานาจหนาที่  เปนหนวยงานในการสงเสรมิและประสานงานการศึกษาเอกชนและ 



 10

ดําเนนิการใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายเกีย่วกับการศึกษาเอกชน พรอมทั้งเสนอนโยบาย ยทุธศาสตร
แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน กําหนดกฎระเบียบและเกณฑมาตรฐานกลางในการจดัการศึกษา
เอกชนรวมทัง้สงเสริมสนับสนุน ดานวิชาการ  การประกนัคุณภาพ  การวิจัย และพัฒนาเพื่อปรับปรุง
คุณภาพการศกึษาเอกชน   ดําเนนิการเกีย่วกับกองทุนทางการศึกษาเอกชน      การอุดหนุน
การศึกษาเอกชน  การคุมครองการทํางาน สิทธิประโยชนของครูบุคลากรทางการศึกษา และ
ผูเกี่ยวของกบัการจัดการศึกษาเอกชน   เปนศูนยสงเสริมสนับสนนุขอมลูและทะเบียนกลางทาง
การศึกษาเอกชน   ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน  ปฏิบัติงาน
รวมกับหรือสนับสนนุการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 
  ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      2.   ปจจัยดานครอบครัว 
               2.1   สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว 
               2.2  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
 
 
 
         
 
 
 
 
สมมติฐานในการศึกษาคนควา  

1. ปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว    และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน   
มีความสมัพนัธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษา
เอกชน   กระทรวงศกึษาธิการ  กรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยดานสวนตัว  ปจจยัดานครอบครัว  และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน   
สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน    
กระทรวงศึกษาธิการ  กรุงเทพมหานคร 

1.  ปจจัยดานสวนตัว 
1.1    เพศ 
1.2    อายุ 
1.3    ระดับการศึกษา 
1.4    สถานภาพการสมรส 
1.5    รายได 
1.6    อายุราชการ 
1.7    บุคลิกภาพ 
1.8    สุขภาพจิต 
1.9    ทัศนคติตอการทํางาน 

3. ปจจัยดานส่ิงแวดลอมในการทํางน 
3.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
3.2 สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา 
3.3 สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับเพื่อนรวมงาน 
3.4 สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา 

 
 
 
 
 
 

ความรับผิดชอบในการทํางาน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาคนควาในครั้งนี ้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของตามลําดับ

ดังนี ้
1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน                                         

1.1  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน 
1.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัความรับผิดชอบในการทํางาน 

2.   เอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
2.1   เอกสารที่เกี่ยวของกบัตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
2.2   งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 

3.   เอกสารที่เกี่ยวของกับสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   กระทรวงศึกษาธิการ   
 
1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน   
    
    1.1   เอกสารทีเ่กี่ยวของกับความรบัผิดชอบในการทาํงาน 
              1.1.1 ความหมายของความรบัผิดชอบในการทาํงาน 
    บราวเน และ ชอร (Browne and Cohn.  1958 : 58)  ไดใหความหมายของความ
รับผิดชอบ วาคือ ความคิดริเร่ิม ความไมยอทอตออุปสรรค การทาํงานแข็งขัน มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
มีความปรารถนาที่จะทําใหดีกวาเดิม ผูทีม่ีความรับผิดชอบตองเปนผูที่สามารถปฏบัิติงานใหสําเร็จ
ลุลวงไปตามเปาหมาย มีความซื่อสัตยสุจริตและตรงตอเวลา                 
   กูด (Good 1959 : 498)  กลาวไวในหนังสือ Dictionary of Education  โดยไดให
ความหมายของคําวาความรับผิดชอบ ไวหลายนัย เชนนัยแรกไดอธิบายวาเปนหนาที่ประจําของแตละ
บุคคลเมื่อไดรับมอบหมายอยางใดอยางหนึ่ง สวนอกีนัยหนึง่ใหความหมายไววาเปนการปฏิบัติงาน
และหนาทีโ่ดยเฉพาะซึ่งไดรับมอบหมายใหดีที่สุดตามความสามารถของตน  
               ฟงค และแวคเนลล (Funk and Wagnalls. 1961 : 1073) กลาววา ความรบัผิดชอบคือ การ
แสดงออกถึงความรับผิดและรับชอบในการกระทําของตน มีความซื่อสัตยไวใจได สามารถจัดหาเงนิ 
และทําหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ ทั้งยงัสามารถสนองตอหนาที่หรือขอตกลงที่ต้ัง
ไวตามอุดมคติ กฎของศีลธรรมและหลักธรรมอีกดวย 
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  ลอวชี (Lawsshe. 1966 : 143)  กลาวถึงความรับผิดชอบไววา เปนลกัษณะของการ   คนหา
อุปนิสัย อารมณของบุคคลวา มีความรอบคอบ รับผิดชอบ และเปนที่ไววางใจไดมากนอย      แคไหน 
              ฟลิปโป (Flippo. 1966 : 122) ไดสรุปความหมายของความรับผิดชอบไววา เปนความผกูพัน
ที่จะปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จลุลวงไปไดและความสาํเร็จนี้เกี่ยวของกับปจจัย 3 ประการ คือ พันธะผกูพนั 
หนาทีก่ารงาน และวัตถุประสงค 
              ทานพุทธทาสภิกขุ (2520 : 376 – 377) กลาววาความรบัผิดชอบ  คือ การยอมรับรูแลว
กระทําตอบสนองดวยความสมัครใจตอส่ิงที่ตองกระทาํ ในฐานะที่เปนหนาที่ของตน ไมใชเพียงแตคิด
หรือรับรูอยูในใจ 
              พระโสภณคณาจารย  (2522 : 7)  ไดกลาวถงึคําวา “ความรับผิดชอบ” ไววาในสมยักอนจะ
ใชคําวารับผิดรับชอบ คือหมายความวาคนทุกคนทีเ่กิดมาในโลกนี้จะตองมีภาระหนาที่เกี่ยวกบัตน 
และสิ่งเหลานีต้นจะตองรับผิดชอบตามสมควรแกภาระหนาที ่
              เชสเตอร (สบโชค  พูลนอม. 2523 : 9 ; อางองิจาก Chester. 1962 : 89) ไดกลาววา ความ
รับผิดชอบ หมายถงึ สภาพทางอารมณของบุคคลที่มคีวามรูสึกเสยีใจ ไมพอใจเมื่อไมไดในสิ่งอันควร 
หรือไมไดละเวนในสิง่อันควรละเวน เปนความรูสึกดวยตนเองวาสิง่ใดถูก ส่ิงใดควรในเชิงศีลธรรมและ
คุณธรรมตามสภาพที่บุคคลเปนสมาชิกอยู ผูนาํที่ดียอมยินดีรับผิดเมื่อพลาดและเต็มใจรับคําตําหนิ 
ขณะเดียวกนัเมื่อรับหนาที่ใดมาแลวจะบากบั่นทาํหนาที่นัน้อยางดทีีสุ่ดโดยไมทอดทิ้ง แมจะมีอุปสรรค
นานาประการมาเกีย่วของ 
              กระทรวงศกึษาธิการ (2524 : 22) ใหความหมายของความรบัผิดชอบวา หมายถงึ  
ความรูสํานึกในจิตใจ เมื่อทาํอะไรหรือมีหนาที่อะไรแลว ตองทําใหสําเร็จและไดผลดี และจะตองรับผล
ที่เกิดขึ้นทั้งผิดและชอบ ไมใชรับแตชอบอยางเดยีวแลวโยนความผดิใหผูอ่ืน ผูปฏิบัติหนาทีโ่ดย
สมบูรณเรียกวา ผูมีความรับผิดชอบ 
              ชํานาญ   นิศารัตน (2524 : 53) ไดใหความหมายไววา ความรับผิดชอบคือการยอมรับรู และ
สํานึกในการกระทําของตน ยอมรับผลแหงการกระทาํของตนเองดวยความเต็มใจ ไมวาจะเปน    ผลดี
หรือผลราย ไมวาจะกระทําผิดหรือถูก ไมปดความรับผิดชอบไปใหผูอ่ืน และพรอมที่จะปรับปรุงแกไข 
เพื่อใหไดผลดียิ่งขึ้น ความรับผิดชอบเปนสิ่งที่เกื้อหนนุบุคคลปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎจริยธรรมและ
หลักเกณฑของสังคมโดยไมตองมีการบงัคบัควบคุมอยางเขมงวดจากผูอ่ืน 
              พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 679)  ไดใหความหมายของความรับผิดชอบวา 
หมายถงึ ยอมตามผลที่ดีหรือไมดีในกิจการที่ไดกระทําไป 
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              ปทานุกรมฉบับหลวง  ไดใหความหมายของความรับผิดชอบวา  คือ หนาที่ หรือขอผูกพัน
ของบุคคลที่จะแสดงออกมาตามหนาทีห่รืองานที่ไดรับมอบหมายเพือ่ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
หรืออาจจะกลาวไดวา  ความรับผิดชอบ คือ ขอผูกพนัทีจ่ะตองกระทํา 
               พิจติรา  พงษจนิดากร  (2525 : 16)  ไดสรุปความหมายของความรับผิดชอบวา คือ ความ
มุงมัน่ ต้ังใจทีจ่ะปฏิบัติหนาที่ดวยความผกูพัน พากเพียร และละเอียดรอบคอบ เพือ่ใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามความมุงหมาย ยอมรับผลของการกระทําในการปฏิบัติหนาทีด่วยความเต็มใจทั้งพยายามที่จะ
ปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหดียิ่งขึ้น มีความสํานกึในหนาทีท่ั้งตอตนเองและสังคม 
              นิภา  วิจิตรศิริ (2525 : 7)  กลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง ความตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาที่
ดวยความเพยีรพยายาม ละเอียดรอบคอบ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย รักษาสิทธหินาที่ของตน ยอมรับผล
การกระทําของตน และ  พยายามปรับปรุง   ปฏิบัติหนาที่ใหดียิง่ขึน้   ซึง่ประกอบดวยลักษณะของ
พฤติกรรมดังตอไปนี้ 
      1.  เอาใจใสและเพียรพยายามทาํงาน 

     2. ยอมรับในการกระทําของตนเอง 
     3. ชวยเหลอืงานสวนรวมดวยความเต็มใจ 
     4.  รูจักหนาที่และกระทาํตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
     5.  ไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืนและรักษาสิทธิหนาที่ของตน 
     6.  ตรงตอเวลา 
     7.  เคารพตอระเบียบกฎเกณฑ 

               สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2526 : 32 – 95) ใหความหมายของ   ความ
รับผิดชอบวา หมายถงึ มคีวามมุงมัน่ตัง้ใจปฏิบัติหนาที่การงานใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย 
ยอมรับผลการกระทํา และพยายามปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหดียิง่ขึ้นดวยความมานะพากเพยีร ไม
ยอทอตอปญหาและอุปสรรคใดๆ 
               สุโท  เจริญสุข (2528 : 45) ไดอธิบายวา ความรับผิดชอบ ตรงกับคําในภาษาองักฤษวา 
“Responsibility” ซึ่งมาจากคํา 2 คํา คือ “Response” และคําวา “Ability” หมายถึง ความสามารถที่
จะทํา จะแสดงออกมาเองใหเหมาะสมตามหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมายในสงัคม อันเปนไปตาม
หลักเกณฑ  กฎ  ระเบียบ  วนิัย ฯลฯ 
               กรมสามัญศึกษา (2529 : 2) กลาวสรุปวา ความรับผิดชอบ หมายถงึ การมีความมุงมัน่
ต้ังใจปฏิบัติหนาที่ตามความมุงหมาย ยอมรับผลการกระทํานัน้ และพยายามปรับปรุงการปฏิบัติ
หนาที่ใหดียิ่งขึ้น 
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               ไชยรัตน  ปราณี (2531 : 54) กลาวสรุปวา บุคคลที่มีความรับผิดชอบจะตองประกอบดวย
ความขยนัขันแข็ง ซื่อสัตย มีหิริโอตัปปะ  พยายามทํางานของตนใหลุลวงไปดวยดีโดยไมละเมิดสทิธิ
และหนาที่ของผูอ่ืน รวมทั้งมีการเตรียมวางแผนงานไวลวงหนาดวย นอกจากนีย้ังรับรูและยอมรับการ
กระทําของตนไมวาผลนั้นจะเปนอยางไร 
              พระเมธีธรรมาภรณ (2533 : 59 – 67)  กลาวถึง ความรับผิดชอบอันเกดิจากความสาํนึกวา
ความรับผิดชอบเกิดจากความสํานึก คือ มีความตระหนักรูในหนาที ่และคิดจะทําหนาที่อยางสมบูรณ
ดวยความเต็มใจ   
              อรทัย  โสภา  (2533 : 40)  กลาวถงึความรับผิดชอบวา หมายถงึ การทีบุ่คคลมีความสนใจ 
มีความตัง้ใจและปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ปฏิบัติงานดวยความพากเพียรและ
ละเอียดรอบคอบ ยอมรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน ยอมรับผลในส่ิงที่กระทําลงไปทั้งในดานผลดีหรือ
ผลเสียดวยความเต็มใจ  ติดตามผลงานทีท่ําลงไปแลวนาํมาปรับปรุงแกไขไมปดความรับผิดชอบไปให
ผูอ่ืน มีความซือ่สัตยสุจริตและตรงตอเวลา 
              โกฟว (ยนต  ชุมจติ. 2534 : 72 ; อางองิจาก  Gove. 1965 : 128)  ไดกลาวไวในหนงัสือ 
Webster’s Third New International Dictionary  ไดอธิบายความหมายของคําวาความรับผิดชอบ 
เชน ความรับผิดชอบทางดานศีลธรรม  กฎหมาย หรือทางดานจิตใจ ความเชื่อใจ ความเชื่อถือได อีก
นัยหนึง่ไดอธิบายวา เปนบางสิง่บางอยางซึ่งบุคคลใดบคุคลหนึ่งจะตองรับผิดชอบ เชนความเปนผูนาํ
จะตองมีความรับผิดชอบอยางสงู 
              ทองคูณ  หงศพนัธุ (2535 : 133)  ไดใหความหมายของความรับผิดชอบวา เปนพนัธะผูกพัน
ที่มนษุยมีตอชวีิต  และหนาที่การงาน เพื่อใหชวีิตและการงานดาํเนนิไปดวยความราบรื่น ประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค และบรรลุเปาหมายทีว่างไว 
              ป.มหาขันธ (2536 : 2)  ไดกลาวถึงความรับผิดชอบไวหลายนัย ดังนี้นยัแรก ความรับผิดชอบ
ไดแก ความสามารถที่จะตอบสนองตอสถานการณใดสถานการณหนึง่ หรืออีกนัยหนึ่งไดแกการ
ตัดสินใจที่จะเลือกกระทาํสิ่งใดสิ่งหนึง่ที่มคีวามเหมาะสมและกอใหเกดิผลดี เลือกละเวนสิง่ที่ไม
เหมาะสม และกอใหเกิดผลเสีย หรืออีกนยัหนึ่งไดแก การตัดสินใจที่จะพบกับสถานการณที่ไดสรางขึ้น
เอง หรือที่มผูีทํามาแลว 
               บุษรา  จีดลําดวน (2538 : 90)  ไดสรุปเกี่ยวกบัความหมายของความรับผิดชอบวา หมายถึง 
ลักษณะของบคุคลที่แสดงออกดวยการปฏิบัติหนาที่การงานของตนดวยความเอาใจใสไมหลีกเลีย่ง มี
ความพากเพียรเพื่อสูเปาหมาย มีความละเอียดรอบคอบ ตรงตอเวลา และพยายามปรับปรุงแกไขให
สําเร็จไปดวยดี ปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางมปีระสิทธิภาพ ยอมรับผลการการกระทําของตน
ดวยความเต็มใจทั้งในดานทีเ่ปนผลดี และผลเสยี นอกจากนีย้ังเปนคนที่มีความซื่อสัตยไวใจได 
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               จุรีรัตน  นันทัยทวกีุล (2538  : 24)  ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง คุณลักษณะหนึง่
ของบุคคลที่แสดงออกในลักษณะการมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมายดวย
ความเอาใจใส มีความละเอยีดรอบคอบ มีการวางแผน มีความขยนัหมั่นเพยีร อดทน เพื่อใหงานนัน้
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ยอมรับผลการกระทาํ ไมวาจะเปนผลดีหรือผลเสีย และ พรอมที่จะปรบั 
ปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น 
               ผานิต  เพชรจาํรัส (2539 : 34) ใหความหมายของความรับผิดชอบวา หมายถงึ ความมุงมั่น
ที่จะปฏิบัติหนาที่ดวยความผูกพันพากเพยีร พยายาม ละเอียดรอบคอบ มีความสํานึกในหนาที่ของ
ตนเองและสวนรวม และยอมรับผลของการกระทําไดดวยความเต็มใจ 
              ปรียา  ชัยนิยม  (2542 : 9) ไดกลาววาความรับผิดชอบ หมายถงึ ความมุงมัน่ตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติหนาที่ดวยความผูกพนั พากเพียร และความละเอียดรอบคอบ ต้ังใจที่จะทาํงานในหนาทีท่ี่มีตอ
ตนเองและสงัคม เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย ไมยอทอตออุปสรรค ยอมรับผลการกระทํา
ในการปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ โดยมีความรับผิดและรับชอบในการกระทาํของตนเอง ทั้ง
พยายามที่จะปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหดียิ่งขึ้น 
               ศิรินันท  วรรัตนกิจ  (2545 : 13)  ไดสรุปความหมายความรับผิดชอบหมายถงึ  การทีบุ่คคล
ประพฤติปฎิบัติงานตางๆดวยความเต็มใจเอาใจใส ระมดัระวังทีจ่ะทาํงาน และติดตามผลงานทีท่าํไป
แลวเพื่อปรับปรุงแกไขใหสําเร็จดวยดี ยอมรับในส่ิงที่ตนเองกระทําลงไปทัง้ในดานที่เปนผลดีและ
ผลเสีย อีกทั้งยังไมปดภาระหนาที่ของตนใหแกผูอ่ืน 
              จากเอกสารดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา ความรับผิดชอบ หมายถงึ การปฏิบัติ
หนาทีก่ารงานดวยความเอาใจใส ไมตองมีใครบังคับ ใชความสามารถเต็มที ่ ขยันหมั่นเพยีร อดทน
ตอสูอุปสรรค มีความละเอียด ซื่อสัตย ตรงตอเวลา ไมละเลยทอดทิ้งหรือหลกีเลี่ยงจนกวางานจะ
สําเร็จ พยายามปรับปรุงใหดียิ่งขึน้ พฒันาประสทิธภิาพงาน รูจกัวางแผนงาน ปฏิบัติงานอยางมี
จุดมุงหมายดวยความระมัดระวังเพื่อปองกันความบกพรองเสื่อมเสียในงานที่ไดรับมอบหมาย รูจัก
หนาที่และกระทําตามหนาที่เปนอยางด ี
             1.1.2 ประเภทของความรับผิดชอบ 
       ประเทิน   มหาขันธ (พิจิตรา   พงษจนิดากร. 2525 : 18 อางอิงจาก  ประเทนิ   มหา
ขันธ. 2536  :  58) ไดศึกษาเกี่ยวกบัความรูสึกรับผิดชอบ 2 ประการ คือ 
              1.  ความรับผิดชอบตอหนาที่ คือ ตองปฏิบัติหนาที่การงานและหนาที่สังคม หนาที่อ่ืน ๆ ทั้ง
ปฏิบัติตอตนเอง ตอบิดามารดา ญาติพี่นอง ตอบุคคลทั่วไป และตอประเทศชาติ มนษุยตอง
รับผิดชอบตอหนาที่เหลานี้ ความรูสึกรับผิดชอบเปนลักษณะสําคัญอยางหนึ่ง ที่ใชเปนเกณฑตัดสินวา
บุคคลใดบรรลุวุฒิภาวะมากนอยเพียงใด 
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               2. ความรับผิดชอบตอการกระทําของตน    ในดานความรับผิดชอบ  ตอหนาทีก่ารงานนั้น  
เนื่องจากทุกคนตองมหีนาที ่ ที่จะตองปฏิบัติทั้งของตนเอง  และหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย  ในดานการ 
งาน และในสวนบุคคลก็ควรจะ ต้ังใจทาํหนาที่ของตนใหเสร็จส้ินตามที่ไดรับมอบหมายมา ไมละเลย
ทอดทิง้ไป ผูทีม่ีความรับผิดชอบในการงาน เปนผูที่คอยเอาใจใสในการงานของตน คอยหาทางใหงาน
ของตนกาวหนาและหาทาง   ปองกนัไมใหเกิดความบกพรองเสยีหายในการงานที่ตนรับผิดชอบอยู 
ผูรับผิดชอบตอหนาทีย่อมถอืวา งานทีไ่ดรับมอบหมายใหเปนหนาที่ของตนนั้นสาํคัญที่สุด ซึ่งจะ
ละเลยหลกีเลีย่งไมได จะตองปฏิบัติหนาที่ของตนใหดีที่สุด และปฏิบัติตามระเบียบตาง ๆ ทีว่างไว ให
เปนแนวปฏิบัติสําหรับหนาที่แตละอยาง ผูที่รับผิดชอบตอหนาที ่ ยอมจะถือเปนขอเสียหายอยาง
รายแรง ถาตนปฏิบัติงานในหนาที่บกพรองไป ดังนัน้จึงยอมไมมอบงานของตนใหผูอ่ืนทําแทน เพื่อ
เห็นแกความสะดวกสบายเปนครั้งคราว 
              คณะกรรมการวฒันธรรมแหงชาติ (2526 : 42-121) ไดแบงความรับผิดชอบออกเปน 3 ดาน 
โดยสรุปได คือ ความรับผิดชอบตอตนเอง ความรับผิดชอบตอครอบครัว และความรับผิดชอบตอ
สังคม 
              1. ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถงึ รูจักหนาที่ของตนเอง และปฏิบัติหนาที่ใหลุลวงอยาง
ดีที่สุด  โดยทาํงานในหนาทีข่องตนใหลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลากําหนด ฝกใหเปนคน
ตรงตอเวลาอยูเปนนิจ 
              2. ความรับผิดชอบตอครอบครัว หมายถงึ รูจักฐานะและหนาที่ของตนที่มีตอครอบครัวโดย
สามารถปฏิบัติตนอยางเหมาะสมแกฐานะและหนาที่ของตนในครอบครัวและรวมกจิกรรมของ
ครอบครัว 
              3. ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถงึ รูจกัฐานะและหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองที่มีตอ
สังคม ปฏิบัติหนาที่ไดอยางถกูตองเหมาะสมใหเกิดประโยชนแกสังคมสวนรวม โดยใหตระหนกัและ
ยอมรับวาประโยชนจะเกิดขึน้ไมไดถาขาดประโยชนสวนรวม ไมละเลยที่จะเสียสละประโยชนสวนตน 
และการกระทาํในสิ่งที่จะรักษาหรือยงัใหเกิดประโยชนแกสวนรวม 
               ไชยรัตน  ปราณี (2531 : 54-55)  กลาวถึงความรับผิดชอบ แบงออกเปน 2 ดานใหญพอ
สรุปไดดังนี้ 
               1.  ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถงึ การรับรูบทบาทของตนในฐานะที่เปนสวนหนึง่ของ
สังคม จะตองดํารงตนใหอยูในฐานะที่สามารถชวยเหลอืตนเองได รูจักวาอะไรผิดอะไรถูกยอมรบัผล
การกระทําของตนเองทัง้ที่เปนผลดีและผลเสีย ฉะนัน้บุคคลที่มีความรับผิดชอบตอตนเองยอม
ไตรตรองรอบคอบกอนวา ส่ิงที่ตนกระทําลงไปนัน้จะมผีลเสียหรือไม และจะเลือกปฏิบัติแตส่ิงที่จะทํา
ใหเกิดผลดีเทานัน้ 
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              2.  ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถงึ ภาระหนาที่ของบคุคลที่จะตองเกี่ยวของและมสีวน
รวมตอสวัสดิภาพของสังคมที่ตนดาํรงอยู    ซึง่เปนเรื่องที่ผูกพนัเกี่ยวของกับหลายสิ่งหลายอยางตั้งแต 
 สังคมขนาดเล็กๆ จนถึงสงัคมขนาดใหญ 
              นกเล็ก สุขถิน่ไทย (2531 : 89 – 90) ไดแยกประเภทของความรับผิดชอบออกเปน 2 ประเภท 
คือความรับผิดชอบตอตนเอง และความรับผิดชอบตอสวนรวมหรือสังคม โดยมีรายละเอียดดงันี ้
              1.  ความรับผิดชอบตอตนเอง แยกเปน 2 ประเด็นดังนี ้
                  1.1 ความรบัผิดชอบตอหนาที่ ผูมีความรับผิดชอบตอหนาที่สูงจะถือวางานทีไ่ดรับ
มอบหมายใหเปนหนาที่ของตนนัน้สําคัญที่สุด ซึ่งจะละเลยหลีกเลี่ยงไมได จะตองปฏิบัติหนาที่ของตน
ใหดีที่สุด และปฏิบัติตามระเบียบตางๆ ทีว่างไวเปนแนวทางอยางเครงครัด 
                  1.2  ความรบัผิดชอบตอการกระทาํของตน ผูมีความรับผิดชอบตอการกระทาํของตน
ยอมจะยอมรับผลการกระทาํของตน ทัง้ในแงดีและไมดี พรอมทัง้นาํขอบกพรองในอดีตมาเปนขอ
เตือนใจในการทํางานครัง้ตอไป ซึ่งจะพจิารณาไตรตรองอยางรอบคอบเสียกอนวาสิ่งที่จะทาํตอไปนั้น
จะเกิดผลดีหรือผลเสียอยางไรหรือไม 
              2.  ความรับผิดชอบตอสวนรวมหรือสังคม  เปนความรับผิดชอบทีต่องการใหเกดิขึ้นใน
พลเมืองของไทย ซึ่งมักจะเปนผูที่คิดกอนกระทําเสมอวาการกระทาํของตนจะมผีลกระทบกระเทือน
เกิดผลเสียตอคนอื่นหรือไม และไมถือเอาความพอใจ ความสะดวกสบายของตนแตเพียงฝายเดยีวโดย
ไมคํานึงถึงผลรายที่จะเกิดขึน้แกคนอืน่หรอืสังคมสวนรวม  ดังนัน้ความรับผิดชอบตอสวนรวมจึงมี
ความสาํคัญมากอยางยิง่ในการพัฒนาประเทศชาต ิ
                1.1.3 ความสําคัญของความรับผิดชอบ 
      กระทรวงศกึษาธกิาร (2520: 12)  กลาวถงึความรบัผิดชอบ วา หากบุคคลมคีวาม
รับผิดชอบจะมีผลดีตอไปนี้ คือ 
              1.  คนมีความรับผิดชอบยอมจะทํางานทุกอยางสาํเร็จตามเปาหมายทนัเวลา 
              2.  คนที่มีความรบัผิดชอบยอมไดรับการสรรเสริญและเปนคุณประโยชนทั้งตอตนเอง 
และสังคม 
              3.  ความรับผิดชอบเปนสิ่งที่เกือ้หนนุใหบุคคลปฏิบัติงานสอดคลองกับกฎ จริยธรรม 
และหลักเกณฑของสังคม โดยไมตองมีผูอ่ืนมาบงัคับ 
               4. ไมเปนตนเหตุของความเสื่อมและความเสยีหายแกสวนรวม 
               5. ทําใหเกิดความกาวหนา สงบสุข เรียบรอยแกสังคม 
              จรรจา  สุวรรณทตัและดวงเดือน  พันธุมนาวนิ (2521 : 28) กลาวไววา ความรูสึกรับผิดชอบ
เปนลักษณะของความเปนพลเมืองที่ดีที่สําคัญอยางหนึง่นอกจากความมีวนิัยทางสงัคม ความเอือ้เฟอ 
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และมาตรฐานและกฎเกณฑของศาสนาและกฎหมายบานเมือง รวมถึงลักษณะซึง่เปนประโยชนตอ
สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว เนื่องจากความรูสึกรับผิดชอบนี้เปนลักษณะนสัิยและทัศนคติของ
บุคคล ซึ่งเปนเครื่องผลักดนัใหปฏิบัติตามระเบียบ เคารพสิทธิของผูอ่ืน ทําตามหนาที่ของตนและมี
ความซื่อสัตยสุจริต คนที่มีความรับผิดชอบนี้เปนลกัษณะทีจ่ะชวยใหการอยูรวมกันในสังคมเปนไป
ดวยความราบรื่น สงบสุข นอกจากนั้นความรับผิดชอบยังเปนคุณธรรมที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ
ดวย 
              กรมการศาสนา (2525 : 2) กลาววา ความรับผิดชอบเปนคณุลักษณะของคนไทยอยางหนึ่ง
ที่จําเปนตองปลูกฝงใหกับคนไทยนอกจากความมีระเบยีบวินยัความซื่อสัตยสุจริต ความขยัน 
ประหยัด เสยีสละ ฯลฯ การปลกูฝงใหคนไทยมีสํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบตอสังคมและ
ประเทศชาติกเ็ปนสิ่งจําเปนยิ่ง เพราะความรับผิดชอบเปนลักษณะของความเปนพลเมืองที่ดี เปน
ปจจัยสําคัญทีจ่ะชวยใหสังคมเปนระเบยีบและสงบสุข 
              อนุวติั  คูณแกว (2538 : 52) กลาววา ความรบัผิดชอบเปนลักษณะหนึง่ที่มีความสําคญัมาก 
เพราะจะทาํใหหนาทีห่รืองานที่มอบหมายใหรับผิดชอบประสบความสําเร็จและเสร็จตามเวลาที่
กําหนด ซึง่มีผลทําใหเปนคนที่มีคุณภาพ  
              กมลวัทน  วันวิชยั (2545 : 14) กลาววา ความรับผิดชอบเปนสิ่งสาํคญั และจําเปนตอง
ปลูกฝงหรือเสริมสราง ทัง้นี้เพราะบุคคลทีม่ีความรับผิดชอบจะมีความเพียรพยายาม อดทน และตั้งใจ
ทํางานใหสําเรจ็ตามเปาหมายที่ต้ังไว เพื่อเกิดความกาวหนาตอตนเองและสังคม 
              จากเอกสารที่เกี่ยวของกับความสําคัญของความรับผิดชอบ สรุปไดวา ความรับผิดชอบเปน
ส่ิงจําเปนและสําคัญของความเปนพลเมืองที่สําคัญ และการทีจ่ะชวยใหสังคมมีระเบียบและสงบสุข
บุคคลตองมคีวามรับผิดชอบ  มีความสม่ําเสมอ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความซื่อสัตย และความ
พยายามที่จะพึ่งตนเอง รูจักบทบาทหนาที่ของตนเองก็ยอมทําใหเกิดสันต ิ ตลอดจนประสบ
ความสาํเร็จในสังคมนั้น  
                 1.1.4 ลักษณะของบุคคลทีม่ีความรับผิดชอบ 
     แคทเทล (Cattell. 1905 : 49) ไดกลาววาลักษณะของผูรับผิดชอบ คือตรงตอเวลา 
พยายามทาํงานใหสําเร็จ ติดตามผลงานเสมอ ยอมรับความผิดพลาด รักษาชื่อเสยีงของตน เหน็แก
ประโยชนสวนตน  ชอบทาํงานรวมกับผูอ่ืน มีความซื่อสัตย รักษาคําพูด ต้ังใจทาํงาน พีถพีิถนั ชอบ
ความเปนระเบียบเรียบรอย มีความอดทนอดกลั้น ไมชอบความโลเล พยายามทาํงานใหดี มกีารวาง
แผนการทํางาน รูจักตัง้จุดหมายในการทํางาน 
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               กอรดอน (Gordon. 1963 : 3) อธิบายลักษณะความรับผิดชอบวา ไดแก  การมีความเพียร
พยายามและตั้งใจปฏิบัติงาน จดจอกับงานที่ไดรับมอบหมายจนสําเร็จหรือมุงมัน่ในงานที่กระทํา แม
จะมีอุปสรรค เปนคนที่ไวใจได เปนที่พึง่พาอาศัยได รับผิดชอบงานอยางจริงจัง 
              บราวเน (Browne. 1968 : 59) ไดกลาวถงึลักษณะของความรับผิดชอบ คือ ไวใจไดมี
ความคิดริเร่ิม มีความไมทอถอยตอสูอุปสรรค ทํางานแขง็ขัน มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความ
ปรารถนาที่จะทํางานดีข้ึนกวาเดิม สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย มีความซื่อสัตย
สุจริต และตรงเวลา 
              กอช (Gough. 1969 : 10) อธิบายลักษณะของบุคคลที่มีความรับผิดชอบวา มีอารมณมัน่คง
มีความรูสึกผดิชอบชั่วดี เปนคนที่ชอบวางแผนกอนลงมือทํางาน มีความรับผิดชอบในงาน มีความคิด
กาวหนา มีความสามารถ มคีวามเปนอิสระ พึง่ตนเองได ชอบคิด มีลักษณะตื่นตัวอยูตลอดเวลา 
              แซนฟอรด (Sanford. 1970 : 65) ไดอธิบายวาลักษณะของผูมีความรับผิดชอบจะสามารถ
ปฏิบัติหนาที่การงาน หนาทีท่างสังคม หนาที่อันพงึปฏิบัติตอตนเอง ตอบิดามารดา ญาติพี่นอง บุคคล
ทั่วไป และตอประเทศชาติอยางดทีี่สุดเต็มความสามารถ 
               สาโรช  บัวศรี (2522 :129) ไดอธิบายลกัษณะของผูมีความรับผิดชอบวา ไดแก เอาใจใสตอ
หนาทีก่ารงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อผลงานนั้นๆ ซื่อสัตยตอหนาทีโ่ดยไมคํานงึถงึผลประโยชนสวน
ตนเคารพตอระเบียบกฎเกณฑ และมวีินยัในตนเอง มอีารมณหนักแนนเมื่อเผชิญกับอุปสรรค รูจัก
หนาที่และการกระทําตามหนาที่เปนอยางดี มีความเพยีรพยายาม มีความละเอียดรอบคอบ ใช
ความสามารถอยางเตม็ที ่ปรับปรุงงานในหนาที่ใหดีข้ึนทั้งของตนเองและสังคม ตรงตอเวลา และ
ยอมรับผลการกระทําของตน 
              อรทัย  จนัทวิชานวุงษ (2523 : 7) ไดกลาวไววา บุคคลที่มคีวามรับผิดชอบสูง ยอมเอาใจใส
ตอหนาทีท่ั้งในสวนที่เกี่ยวกบัตนเอง และกับผูอ่ืน สวนบุคคลทีม่ีความรับผิดชอบต่ํา ยอมไมสนใจ
หนาที่ของตน ทําสิง่ใดก็ปลอยปละละเลย กอใหตนเองและสังคมเกิดความเสยีหาย 
               นิภา   วิจิตรศิริ (2525 : 7) กลาววา ความรับผิดชอบ ประกอบดวยลักษณะพฤติกรรม     
ดังตอไปนี้ 
               1.   เอาใจใสการทาํงาน เพื่อผลงานนั้น 
               2.   มีความเพียรพยายาม 
               3.   ใชความสามารถเต็มที ่
               4.   กลาเผชิญตอความจริง ยอมรับการกระทาํของตน 
               5.   ชวยเหลืองานสวนรวมดวยความเต็มใจ 
               6.   รูจักหนาที่ และกระทาํตามหนาที่อยางด ี
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               7.   ไมละเมิดสิทธแิละหนาที่ของผูอ่ืน 
               8.   มีความไววางใจได 
               9.   ตรงตอเวลา 
              10. เคารพตอระเบียบกฎเกณฑ 
              11. มีความละเอียดรอบคอบ 
              12. ดูแลรักษาของสวนรวมเสมือนของตนเอง 
              13. ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
              14. ปรับปรุงงานในหนาทีท่ี่มีตอตนเอง และทีม่ีตอสังคมใหดียิ่งขึ้น 
              สตรอทเธอร แจค และ เพจ (วัฒนา  สิงหสัมฤทธิ.์ 2527 : 28  ;  อางอิงจาก Strother, Jack 
and Page. 1955 : 80) พบวา บุคคลที่มคีวามรับผิดชอบจะมีความเชื่อมั่นในตนเองและลักษณะนิสัย
ความรับผิดชอบนี้ สามารถทําใหบุคคลแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอสังคมได 
              พระเมธีธรรมมาภรณ (2533 : 45 – 46) ไดกลาวถงึลักษณะของผูที่มีความรับผิดชอบวามี 
ลักษณะ 3 ประการคือ 
             1.  ทาํหนาที่อยางสมบูรณไมบกพรองตอหนาที ่
             2.  ไมละทิง้หนาที ่
             3.  ไมทุจริตตอหนาที ่
              นิคม  ชนะไพฑูรย (2535 : 18) ไดกลาวสรุปวาบุคคลทีมีความรับผิดชอบจะมีลักษณะ
ตอไปนี้ 
              1.  ซื่อสัตย 
              2.  ยอมรับขอผิดพลาด 
              3.  พยายามปรับปรุงแกไข 
              4.  รักษาชื่อเสยีง  
              5.  รูจักวางแผน 
              6.  เสมอตนเสมอปลาย 
              7.  อดทนอดกลัน้ 
              8.  ใชเหตุผลมากกวาอารมณ 
              9.  ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
             10. ยึดถือระเบียบกฎเกณฑ 
              เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2539 : 83 – 95) กลาววาคนทีม่ีความรับผิดชอบมีลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
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             1.  ทาํหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางดีที่สุดและสุดกําลังความสามารถ 
             2.  ทาํงานเสร็จ และทันเวลาทีก่ําหนดโดยไมมกีารควบคุม 
             3.  กลารับในสวนทีเ่ปนความผิด 
             4.  เอาจริงเอาจังและขยัน 
             5.  ไมทิ้งงานไปกลางคัน 
              6.  ไมผลัดวันประกันพรุงหรือทิ้งปญหา 
              7.  ไมโทษผูอ่ืนหากงานนั้นไมเสร็จหรือเกิดความเสียหาย  
              8.  ตรงตอเวลาในการทํางานหรือนัดหมาย 
              สุทธิพงศ  บุญผดุง (2541 :7) ไดกลาวถึงลกัษณะของบุคคลที่มีความรับผิดชอบไว 4 
ลักษณะไดแก 
              1.  มีวินยัในตนเอง 
              2.  มีความกระตือรือรน 
              3.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
              4.  มีความขยนัหมั่นเพียร อดทน อดกลัน้ 
              จากเอกสารดังกลาว  สรุปไดวา  ความรับผิดชอบเปนคุณลักษณะพืน้ฐานที่สําคัญทีท่ําให 
บุคคลประสบความเสร็จในการทาํงาน บุคคลที่มีความรับผิดชอบจะมีความอดทนอดกลั้น ตรงตอเวลา 
มีความขยนัขนัแข็ง รูจักหนาที่ของตนเอง และกระทําตามหนาที่อยางดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง ชอบ
ความเปนระเบียบเรียบรอย มีความมุงมั่นในการทํางาน ไมยอทอตออุปสรรค มีความปรารถนาที่จะ
ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีข้ึนกวาเดิม มีความซื่อสัตย มีความกาวหนา เคารพตอระเบียบกฎเกณฑ 
ชอบทํางานรวมกับผูอ่ืน มีการวางแผนในการทาํงาน มคีวามตองการผลสําเร็จในการทํางาน มีความ
เพียรพยายามในการทาํงาน มีความละเอียดรอบคอบ มีการปรับตัวเขากับผูอ่ืนได เหน็แกประโยชน
สวนตนและสวนรวม ติดตามผลงานที่ไดกระทําลงไป มีเหตุผล รูจกัรักษาสทิธิของตนเอง และเคารพ
สิทธิของผูอ่ืน เอาใจใสในการทํางาน รูจักตั้งจุดมุงหมายในการทํางาน และสามารถปฏิบัติงานให
สําเร็จลุลวงไดตามเปาหมายที่ต้ังไว  
                1.1.5 การฝกฝนความรับผิดชอบ 
                         ทองคูณ  หงศพันธุ    (2535  :  132 – 133) ไดเสนอวิธฝีกฝนตนเอง    ใหเกิดความ
รับผิดชอบดังนี ้  
              1. พยายามศกึษางานที่เราทําอยูวามีอะไรบาง เรามีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบอะไรก็
พยายามทาํความเขาใจใหชดัเจนวาอะไรที่เปนหนาที่หลัก อะไรเปนหนาที่รอง 
              2.   พยายามจัดทาํปฏิทินการปฏิบัติของตนเปนรายวัน รายสัปดาห และรายเดือน 
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              3.   มีสมุดบันทึกนดัหมายกันลมื 
              4.  พยายามฝกการตรงตอเวลา หัดตืน่เปนเวลานอนเปนเวลา และปฏิบัติภารกิจตางๆใหตรง
ตามเวลาทีก่ําหนดไว ใหเกิดความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด 
              5.   ดําเนนิชีวิตใหมีรูปแบบคงเสนคงวา ทําอะไรใหเปนนิสัย 
              6.   อยาหัดผลัดวนัประกนัพรุง ตองตัดใจใหเด็ดขาด ตัดสินใจลงมือทาํทนัท ี
              7.  สนุกอยูกบังาน 
              จากเอกสารทีก่ลาวมา สรุปไดวา การปลูกฝงความรับผิดชอบเปนสิ่งสาํคญัที่ตองเสริม 
สราง โดยเริ่มทํางานงายๆ ที่เหมาะสมกบัวัย และความสามารถของแตละบุคคล เมื่อมอบหมายงาน
ใหทาํแลว กค็วรใหไดรับผิดชอบอยางเตม็ที่เพื่อใหมีประสบการณในการทาํงานดวยตนเอง ซึ่งจะเปน
พื้นฐานในการพัฒนาตนเองใหมีความรับผิดชอบทั้งในดานการทาํงานและการดําเนนิชีวิต 
 
      1.2  งานวจิัยที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทาํงาน                                                              
         1.2.1 งานวจิัยตางประเทศ 
         แม็คเคลแลนด (Mcclelland. 1953 : 10)  ไดศึกษาลักษณะของบุคคลที่มแีรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิสู์ง พบวา บุคคลนั้นมีความรับผิดชอบสูงดวย 
           บลัทท และ  สเตน  (Blatt  and  Stien. 1957 : 406) ไดศึกษากับกลุมนิสิตปริญญาเอกทาง
อุตสาหกรรม จํานวน 12 คน โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีความคิด     สรางสรรค
สูงและต่ํา ดวยวิธีจัดอนัดับ พบวา กลุมทีม่ีความคิดสรางสรรคสูง มคีวามเชื่อมั่นในตนเองสูง มคีวาม
พยายามเอาใจใสจดจออยูกบังานมากกวาเพื่อนนิสิตดวยกัน ดังนัน้พอจะกลาวไดวา บุคคลที่มี
ความคิดสรางสรรคสูงนาจะมีความรับผิดชอบสูง ทั้งนีเ้นื่องจากมีความเชื่อมัน่ในตนเองความ
พยายามเอาใจใสจดจออยูกบังาน เปนลักษณะหนึ่งของบุคคลที่มีความรบัผิดชอบ 
               เพค (Peck. 1958 : 347 – 350 )  ไดศึกษาความรับผิดชอบ  ในหนาที่การงานพบวาความ
รับผิดชอบในหนาทีก่ารงานขึ้นอยูกับการฝกวินยั และการฝกวจิัยโดยอาศัยความรกัจะทาํใหมี
พัฒนาการดานความรับผิดชอบในหนาทีก่ารงานสงูขึ้นดวย 
               ไซดแมน (Sieman. 1962 : 413 – 415) ไดรวบรวมผลการคนควาของบุคคลตาง ๆ ไวดังนี ้
               นอรรีส (Norris) ไดทําการประเมินการตรงตอเวลาของนกัศึกษาหญิง ชายปที ่ 1 ใน
มหาวิทยาลยั แลวนํามาหาสหสัมพนัธกบัผลการเรียน พบวา นักเรียนชายมีสหสัมพันธ .69 และ
นักเรียนหญงิ .77  
               โฟลีย (Foley) ไดศึกษาความสัมพันธของประสบการณในวัยเด็กของมารดาเฉพาะที่
เกี่ยวของกับความรักและความรับผิดชอบ กับทัศนคตทิี่มีตอบุตร โฟลียสรุปวา มารดาที่เอาใจใส
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ประคบประหงมบุตรมากเกนิไป เมื่อตอนมารดายงัเปนเด็กไมไดรับความรักและถูกฝกใหมีความ
รับผิดชอบ และมารดาที่ปฏิบัติตอเด็กในระดับปานกลาง เมื่อมารดายังเปนเด็กไดรับความรักและถูก
ฝกใหมีความรบัผิดชอบ และมารดาที่ปลอยปละละเลยตอบุตรมากเกนิไป เมื่อมารดายังเปนเด็กไมได
รับความรักและไมไดถูกฝกใหมีความรับผิดชอบ 
              แมคแคนเลส (Vernille. 1968  ; citing : 63.  Mc.Candless. n.d.)  กลาววา พอแมที่มฐีานะ 
ทางเศรษฐกิจ  และสงัคมต่ํา  มักจะประสบความลมเหลวในการปลูกฝงลูก   ใหมีความรับผิดชอบภาย 
ในบาน เพราะพอแมตองทาํงาน ไมมีเวลาเอาใจใสลูกมาก 
              มูลเลอร (Mueller. 1969 : 495) ไดศึกษาถงึความแตกตางความรูสึกรับผิดชอบทางสงัคม
ของนิสิตในมหาวิทยาลัยอลิลินอยส พบวา กลุมนิสิตเขาใหม และนสิิตเกา มีความรูสึกรับผิดชอบไม
แตกตางกนั และนิสิตที่ไดทุนทั้งเพศชายและเพศหญงิ ทําคะแนนความรูสึกรับผิดชอบสูงกวานสิิตที่
ไมไดทุนอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ และกลุมคนที่เปนพวกอนุรักษนิยม มกัมีแนวโนมไปในทาง
ความรูสึกรับผิดชอบสูง ซึง่แสดงวา การเขามาอยูในมหาวิทยาลยัของนิสิตนานหรือเพิ่งเขามาจะมี
ความรูสึกรับผิดชอบตอสังคมพอกนั การฝกในมหาวิทยาลัยไมมผีลทางความรูสึกรับผิดชอบสูงขึ้น
มากนัก และนิสิตที่เรียนดีจะมีความรูสึกรับผิดชอบสูงกวานิสิตที่เรียนไมดี กลุมนิสิตที่ยึดมั่นใน        
กฎเกณฑถือศักดิ์ศรี และรักษาประเพณีเกาจะมีความรูสึกรับผิดชอบสูง 
               วิกกินส (Wiggins. 1971 : 289) กลาวถึงการศึกษาของกอฟ (Gough) เกี่ยวกบัการควบคุม
ตนเองของผูทีม่ีปญหาทางความประพฤต ิพบวา ผูที่มีระดับวินัยแหงตนสูง จะมีความรับผิดชอบสูง ไม
มีความวิตกกงัวล มีความอดทนสงู มีเหตุผลที่ดีเปนของตนเอง และมคีวามยืดหยุนใน ความคิด และ
พฤติกรรมทางสังคมที่เหมาะสม 
              เมอรริล (Merrill. 1971 : 1547 – A) ศึกษาวิจยัเรื่องความพงึพอใจในการทํางานของครูและ
ครูใหญ ระดบัประถมศึกษา พบวา องคประกอบที่ทาํใหครูและครูใหญโรงเรียนประถมศึกษามีความ
พึงพอใจในการทํางานสงู ไดแก การมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค การไดรับการยกยองวาเปน
ผูมีคุณธรรม ผลสัมฤทธิ์ของงานความรับผิดชอบ 
             1.2.2  งานวิจยัในประเทศ 
     อารี  เศรษฐชัย (2520 : 47 – 48) ศึกษาความสัมพนัธระหวางความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนา ความรูสึกรับผิดชอบ และความเชื่อมั่นในตนเองของนกัศึกษาพยาบาล วทิยาลัย
พยาบาลสภากาชาดไทย พบวา ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา ความรูสึกรับผิดชอบ และ
ความเชื่อมั่นในตนเองมีความสัมพนัธตอกนัในทางบวก 
              กมล   รักสงวน (2523 : 75 - 76 ) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง  ความพึงพอใจในการทํางานของ
อาจารยในวทิยาลัยครูภาคเหนือ พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการทาํงานของอาจารยเรียง
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จากอนัดับ 1 – 9 ไดแก ลักษณะของงาน ความเจริญกาวหนา ความรับผิดชอบ ความสาํเร็จในการ
ทํางาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และนกัศึกษา รายไดสวัสดิการและ
ผลประโยชนตอบแทน การไดรับการยอมรับนับถือ สภาพของการทํางาน และการปฏิบัติในการบริหาร
ของผูบังคับบัญชา 
              ปณฐฐา  วณิชชานนท (2533 : 80)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับ
สมรรถภาพในการปฏิบัติงานของหวัหนาสถานีอนามัยในจังหวัดสงขลา ผลการศกึษาพบวา หวัหนา
สถานีอนามัยมีระดับความพึงพอใจในงานโดยสวนรวมอยูในระดับสูง องคประกอบจูงใจดาน
ความสาํเร็จของงาน  การยอมรับนบัถือความรับผิดชอบและองคประกอบจูงใจโดยสวนรวมอยูใน
ระดับสูง 
              คํานึง  นกแกว  (พงษสวัสด์ิ  พรหมสาขา ณ สกลนคร. 2537 : 81 ; อางอิงจาก คํานึง  
นกแกว. 2533) ซึ่งไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา ใน
เขตการศึกษา 3 โดยอาศยัแนวทฤษฎีของเฮอรซเบอรก พบวา องคประกอบทีท่ําใหครูอาจารยใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก การยอมรับนับถือ ความสําเร็จของงาน 
ความรับผิดชอบและลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ สวนองคประกอบที่ทาํใหครูอาจารยเกิดความไมพอใจ
ไดแก สภาพการทํางาน เงนิเดือน ความสมัพันธตอเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา นโยบายและการ
บริหาร ผลประโยชนเกื้อกลู และความกาวหนา 
              โสภาพรรณ   นิ่มมณี (2540 : 38) ศึกษาปจจัยที่มีตอความพึงพอใจในงานของ      ลูกจาง
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระปองในจังหวัดชลบุรี พบวา ความพงึพอใจในงานของลูกจางทัง้ 11 
ดาน พบวาลกูจางมีความพึงพอใจมาก 8 ดาน เรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย ดังนีคื้อ ดาน
ความรับผิดชอบ (3.95 คะแนน) ดานความสําเร็จในงาน (3.82 คะแนน) ดานความมั่นคงในงาน (3.71 
คะแนน) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.67 คะแนน) ดานนโยบายและการบริหารงาน (3.56 
คะแนน) ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (3.53 คะแนน) ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ (3.46 คะแนน)  
   กมลรัตน  ทวิชชาตวิิทยากลุ (2531 : 176 – 179) ไดทําการวเิคราะหองคประกอบของความ
รับผิดชอบของนิสิตปริญญาตรี สาขาสงัคมศาสตร โดยศึกษาจากนสิิตปริญญาตรี สาขาสังคมศาสตร
และอาจารยทีส่อนนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาสงัคมศาสตรในจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ผลการวิจัย
พบวา ความคิดเห็นของนิสิตกับอาจารยดานความรับผิดชอบตอตนเองดานความรับผิดชอบตอหนาที่
การงานและความรับผิดชอบตอการกระทาํของตนเองมคีวามแตกตางกัน 
              จากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยดังกลาว จะเหน็ไดวา ความรับผิดชอบเปนคุณลักษณะ
หนึง่ทีจ่ําเปนจะตองมีในตวับคุคล บุคคลจะเกิดความรับผิดชอบไดก็ตอเมื่อ ไดเคยฝกอบรมในดาน
การมีระเบียบวินัยมากอน เพราะวาความรับผิดชอบมีความสาํคญัในการชวยใหบุคคลพัฒนาตนเอง 
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สังคม ประเทศชาติ และความรับผิดชอบสามารถเสริมสรางและฝกฝนใหมีข้ึนไดในตัวบุคคล โดยตอง
ฝกฝนและอบรมตั้งแตวัยเดก็ และจะพัฒนาไปเรื่อย ๆ จนถงึวัยผูใหญ จะทําใหเปนคนมีความเคารพ
ในกฎเกณฑ มีความละเอียดรอบคอบ มีความคิดสรางสรรค และสามารถบงัคับตนเองได นําไปสู
ความเปนผูนาํ ซึ่งเปนลักษณะที่ชุมชน สังคม และประเทศชาติตองการ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
 
      2.1  เอกสารที่เกีย่วของกับตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
               2.1.1  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับตัวแปรดานขอมูลสวนบคุคล                                                        
      แมสเลช (maslach. 1986 :60) กลาววา ผูที่มีอายุมากจะมปีระสบการณกับบุคล
หลายประเภท มีวุฒิภาวะทางอารมณสูงขึน้ มีความสุขุมรอบครอบ รูจักชีวิต มองชวีติกวางไกลและ
ลึกซึ้งมากขึ้น สามารถปรับตัวไดสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริงไดดีกวาผูที่มอีายุนอยและมักมี
ฐานะเปนปกแผนมั่นคงทางดานการเงนิและการงาน  และ ผูทีม่ีสถานภาพสมรสแลวมีความเหนื่อย
หนายนอยกวาคนโสดเปนเพราะครอบครัวเปนสถาบนัทางสังคมที่มคีวามสาํคัญมาก คูสมรสที่มสัีม
พันธภาพที่ดีตอกันจะมีความรักความเขาใจและความเห็นอกเหน็ใจซึง่กันและกัน รูจักใหอภัยกนัและ
ยังมีสวนรวมในการชวยเหลอืซึ่งกนัและกนัในการตัดสินใจและแกปญหาตาง ๆ คนที่มีครอบครวัและ
คนโสดจะใหความสาํคัญในงานที่แตกตางกัน คนทีม่ีครอบครัวจะไมทุมเทยึดงานเปนสาระสําคัญของ
ชีวิตเพียงประการเดียวแตมคีวามตองการจะประสบความสําเร็จในชีวติครอบครัว จึงมีความ
ทะเยอทะยาน แขงขันและแสวงหาความกาวหนาในงานซึ่งเสี่ยงกับความลมเหลวและผิดหวงันอยกวา
คนโสด 
              กระทรวงสาธารณสุข (2521 : 203 –204) กลาววา ฐานะทางเศรษฐกจิเปนปจจยัหนึ่งที่มี
ความสาํคัญมากตอการปฏบัิติงานของเจาหนาที่ โดยผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีจะมีเวลาสําหรับการ
ทํางานและมคีวามคลองตวัในการทํางานมากกวาผูที่มฐีานะทางเศรษฐกิจตํ่ากวา 
               ฝน  แสงสิงแกว (2526 : 10) กลาววา ถาครอบครัวเปนสขุ ภายในบานก็จะมีความอบอุน 
สมาชิกในครอบครัวมีความเขาใจเปนอนัดีตอกัน มีการเชื่อฟงกนั รวมมือกัน แตถาหากครอบครัวไม
สงบสุขและอารมณของสมาชิกในครอบครัวก็ไมเปนสุขแลว ความอบอุนและความพอใจในชวีิตจะไม
มี จะมแีตความหงุดหงิดฉุนเฉียว สุขภาพของบุคคลทุกดานทัง้รางกายและจิตใจตลอดจนการงาน
ตางๆที่ตามมาจะปรวนแปรไปในทางไมดี 
              ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526: 95)  กลาวไววา เพศหญิงมีแนวโนมที่จะเปลีย่นแปลงมากกวา 
เพศชาย ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากวฒันธรรม ผูหญิงมกัเปนคนที่ชอบประนีประนอมมากกวาผูชาย  
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              สุพัฒนา เดชาตวิงศ ณ อยธุยา  (2526 : 7 - 8)  ยังกลาววาผูชายมีความสามารถในการกอ 
สรางและ สรางสรรคมากกวาผูหญงิ  มีความเชื่อมัน่ในตนเองมากกวา  และ ยงัพบวา  ผูชายมีความ 
สามารถในการวิเคราะหแยกแยะดีกวา แตผูชายก็สมยอมตอกฎเกณฑตาง ๆ ไดนอยกวาผูหญงิ 
              สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (2528 : 254) พบวา ขาราชการเพศชายและหญิงมีความ 
ความแตกตางกนัในเรื่องของจิตลักษณะ ความเชื่อมั่นในตน ลักษณะมุงอนาคต และ การควบคุมตน 
ซึ่งสงผลถึงการมีพฤติกรรมตางๆ  
              เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2532 : 131-132) ไดกลาววา อายุราชการซึ่งในบางครั้งอาจใชคํา
วาประสบการณในการทํางาน หรืออายกุารทํางานนัน้ คือ ความสามารถของมนษุยเปนผลมาจากสิ่ง
สําคัญ 3 ประการคือ ความสามารถทางสมอง ประสบการณ การศึกษาและการฝกอบรม ซึ่งการมี
ประสบการในงานใดก็ตามยอมสงผลใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดดี แตจํานวนปที่เคยทํางานไมได
เปนหลกัประกนัวาคนที่ทาํงานนานปกวาจะมีประสบการณมากกวาคนที่ทาํงานนอยปกวา ทั้งนี้ 
เพราะแตละวนัทีท่ํางานยอมไดประสบการณตางกัน 
              บัญชา  แกวเกตุทอง (2533: 159) โดยบุคคลที่จะปฎิบัติงานไดดี การศึกษามีสวนชวยในการ
ปฏิบัติงานไดดี  
               นวลอนงค  ศรีธญัรัตน (2534 : 32) กลาววาอายุของบุคคลเปนสิ่งหนึง่ที่มีความสัมพนัธ
โดยตรงกับพฒันาการและระดับวุฒิภาวะ ซึง่ในคนปกติเมื่อมีอายมุากขึ้น ระดบัวุฒิภาวะจะเจิรญขึ้น
ตามวัยและบคุลิกภาพทัง้ทางดานความคดิและการกระทํา โดยจะคอยๆ ปรับเปลี่ยนไปตามวยับคุคล
ที่มีอายุมากขึ้นไดทํางานหลายประการ มองโลกกวางไกล ครอบคลุมและลึกซึง้ขึ้นทาํใหวุฒภิาวะ
เพิ่มข้ึน 
               ประพารัตน  บุรีรัตน (2535:69) ไดกลาวถงึขอสังเกตของผูเชี่ยวชาญวา คนที่แตงงานแลว
อาจมีความกดดันมากกวาคนโสดอันเปนผลจากความกดดันขัดแยงระหวางสมาชกิในครอบครัว 
              เตือนใจ  ขันติสิทธิ์ (2535 : 6) ใหความหมายของตัวแปรดานสวนตัววา เปนองคประกอบที่
เปนลักษณะเฉพาะของบุคคล ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
              ปรียาพร  วงศอนตุรโรจน (2535 : 67) กลาววา ประสบการณจากสิ่งที่พบเห็นที่แตกตางกนั 
บางคนไดรับความกดดันจากประสบการณอยางหนึง่กม็ผีลตอการรับรู ความเชื่อของบุคคลนั้น และใช
เปนเกณฑในการตัดสินเรื่องตางๆตอไป คนที่มีประสบการณในการทํางานนัน้ยอมมีความชํานาญและ
มีความผกูพนัตออาชีพและองคกรไปดวย 
              ฮารเรลล (อัชรี  จิตตภักดี. 2536 : 15 ; อางอิงจาก Harrell. 1958) กลาววาเพศหญิงมีความ
ทะเยอทะยานทางอาชพีนอยกวาเพศชาย สวนปลายมาศ  ขุนภักด ี(2533 : 97) ไดศึกษาปจจยัทีม่ีผล
ตอการปฏิบัติงานของหวัหนาฝายเวชกรรมสังคมโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป พบวา เพศ
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ไมมีความสมัพันธกับการปฏิบัติงานของหัวหนาฝายเวชกรรมสังคมทัง้ในดานบริหาร ดานบริการ ดาน
วิชาการ และดานประสานงาน 
              สุชาดา  ภาพจน (2539 : 25) ไดใหความหมายของคุณลักษณะดานชวีสังคมหรือตัวแปร
ดานสวนตัวไววา เปนลักษณะตางๆที่เกี่ยวเนื่องกับตัวบุคคลทัง้ที่ติดตัวมาแตกําเนิดและทีไ่ดรับ
เพิ่มเติมในภายหลัง อันไดแกเพศ อายุราชการ ระดับการศกึษา ตําแหนงทางวิชาการ เปนตน 
              จากการศึกษางานเอกสารตางๆที่กลาวมา  พบวา  เพศ อายุ วฒุิการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระดับรายได อายุราชการ หนวยงานที่ปฏิบัติ เปนปจจัยทีน่าจะมีผลตอความรับผิดชอบในการทํางาน
ของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธกิาร 
 
       2.2   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา                                       
             2.2.1  งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัตัวแปรที่ใชในการศกึษาคนควา                          
       แพรลล  และคุชแมน (Prall and Cushman. 1964 : 442) ไดทําการวิจยัเพื่อศึกษา
บุคลิกภาพของครู  ผลการศึกษาพบวา ครูที่มีคุณวุฒิตางกันจะมีความเชื่อมั่นในการทํางานและมี
ความริเร่ิมสรางสรรค แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  โดยครทูี่มคุีณวุฒิสูงจะมีความเชื่อมันใน
การทาํงานและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคสูงกวาครูที่มีคุณวุฒิตํ่า เขาสรุปวาความเชื่อมั่นในตวัเองและ
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนองคประกอบของความรูสึกรับผิดชอบตองานทีท่ํา 
              ไดเออร และคนอืน่ๆ ( Dyer and others. 1967 : 294) พบวาประสบการณการทาํงานมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  
              วอลดแมนและอโวลิโอ (Waldman and Avolio. 1986 : 33-38) พบวา ในกลุมงานวิจยัที่ใช
วิธีพิจารณาผลงานของบุคคล อายุราชการมีความสัมพันธทางบวกในการทํางาน 
              วิลเลี่ยม (Williams. 1993 :3673 – 3674) ศึกษาในกลุมลูกจางและผูบริหารจํานวน 336 คน
พบวาระยะเวลาในการทาํงานที่ตางกันจะมีการปฏิบัติงานแตกตางกนั  
              มานติ  ถนอมพวงเสรี (2522 :45 – 50)  ไดศึกษาเรื่อง “ความวิตกกังวลกบัความรับผิดชอบ
ของอาจารยวทิยาลยัครู” โดยไดศึกษากบัอาจารยในวทิยาลยัครูทั่วประเทศจํานวน 338 คนผล
การศึกษาพบวาอาจารยวิทยาลัยครูมีความวิตกกงัวลและความรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง
คอนขางต่ํา เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพบวา อาจารยที่เพศตางกนัมีความวิตกกงัวลและความ
รับผิดชอบแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ อาจารยที่ประสบการณตางกนัมีความวิตกกังวลและ
ความรับผิดชอบแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญทางสถิติ 
              ประนอม  สัมฤทธิสุ์วรรณ  (2524 : 46-49) ไดทําการวิจยัเรื่อง “ทัศนะของผูบังคับบัญชาของ
บัณฑิตวิทยาลัยครู ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร” โดยศึกษาจากบณัฑิต
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วิทยาลัยครูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 62 คน ดวยการสอบถามความเห็นจากผูบังคับบัญชาและ
ผูรวมงานจาํนวน 434 คน ผลการศึกษาพบวา บัณฑิตเพศตางกนัมีสมรรถภาพในการทาํงาน การ
ปรับตัวและความรับผิดชอบแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ บัณฑิตที่อายุตางกนัมีสมรรถภาพ
ในการทํางาน การปรับตัวและความรับผิดชอบแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ บัณฑติที่มี
ประสบการณตางกนัมีสมรรถภาพในการทาํงานการปรับตัวและความรบัผิดชอบแตกตางกนัอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
              วิรัตน  ไวยกุล (2524 : 90) ที่ศึกษาปญหาในการประกอบอาชีพครูกับการผลิตครูของคณะ 
ศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยเชียงใหม พบวา ปญหาในการประกอบอาชีพครูที่สําคัญ ไดแก ฐานะทาง 
การเงนิไมพอใชจาย ทาํใหไมสามารถอุทศิเวลาใหกับราชการอยางเต็มที ่
              หนวยศึกษานิเทศก กรมการฝกหัดครู (2525 : 248 – 258) ไดทําการวจิยัเรื่อง “จริยธรรม
ของอาจารยและนักศึกษา สังกัดสถานศึกษา กรมการฝกหัดครู” โดยไดศึกษาจากอาจารยและ
นักศึกษาในวทิยาลยัครู 18 แหงทัว่ประเทศ จํานวน 10,957 คน ผลการศึกษาพบวา   กลุมอาจารย
และนักศ ึกษามีพฤติกรรมดานความรับผิดชอบต่ํากวาเกณฑ เกี่ยวกับเพศ พบวา อาจารยหญิงมี
พฤติกรรมดานความรับผิดชอบกับความเสียสละสูงกวาอาจารยชาย  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ  
เกี่ยวกับคุณวฒุิ พบวาอาจารยที่คุณวฒุิตางกนัมพีฤติกรรมดานความรับผิดชอบแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เกี่ยวกับอายุ พบวาอาจารยที่อายุตางกนัมพีฤติกรรมดานความรบัผิดชอบและ
ความมีระเบียบวินัยแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ  เกี่ยวกับประสบการณพบวาอาจารยที่
ประสบการณตางกนัมพีฤตกิรรมดานความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวนิัย และความเสียสละ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 
              ชินวรณ  บุญยเกยีรติ (2530 : 152) ศึกษาการปฏิบัติงานในกลุมครูและผูบริหารโรงเรียน
จากกลุมตัวอยางจาํนวน 735 คน ผลการวิจยัพบวา  ผูบริหารและครูที่มีเพศตางกนัมีผลการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 
              ศรีสมร พุมสะอาด (2530 : 112) ไดศึกษาคุณภาพของครูประถมศึกษาโดยพิจารณารายได 
รายจายในครอบครัว พบวา กลุมครูที่มีคุณภาพในการทาํงานสูงมีแนวโนมที่จะมีรายไดสูงและ
รายจายต่ํากวากลุมครูทีม่ีคุณภาพต่ํา  
              ประสิทธิ์  ชูเมือง (2534 : 87) ที่ไดศึกษาเรือ่งปจจัยที่มีผลตอความพงึพอใจในการทาํงาน
ของเจาหนาทีว่ิเคราะหงบประมาณ สํานกังานงบประมาณพบวา  เจาหนาที่วเิคราะหงบประมาณที่
ปฏิบัติงานในฝายวิชาการมคีวามพึงพอใจในการทํางานแตกตางกนักบัผูปฏิบัติงานในฝายวิเคราะห  
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              จากการศึกษางานวิจัยตางๆที่กลาวมา พบวา เพศ อาย ุ วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระดับรายได อายุราชการ เปนปจจัยทีน่าจะมีผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
             2.1.2  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับบุคลิกภาพ 

   2.1.2.1  ความหมายของบุคลิกภาพ 
                รุช (Ruch. 1953 : 29)  กลาววา  บุคลิกภาพคอื   ตัวเราทั้งตวั หรืออัตตะที่

แสดง       พฤตกิรรมตาง ๆ ออกมาและพฤติกรรมตาง ๆ ที่แสดงออกมานัน้ เปนกระจกเงาสะทอน
ความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติของบุคคลนั้น ๆ  
              ดิงเมเยอร  (Dinkmeyer. 1965)  ไดอธิบายความหมายของบุคลิกภาพไววา บุคลกิภาพ คือ 
สภาวะทุกอยางอนัประกอบขึ้นเปนตัวบุคคลนับต้ังแตสภาวะทางกาย อารมณ ทักษะ ความสนใจ 
ความคิดหวัง  ลักษณะทาทาง  ความรูสึกนสัิย  ความสามารถทางปญญา ตลอดจนความสาํเร็จและ 
ครอบคลุมถึงสภาวะที่บุคคลเปนอยูทั้งในปจจุบันรวมทัง้ทีห่วงัจะเปนในอนาคตดวย 
              เบอรนาด (Bernard. 1970 : 110) ไดสรุปความหมายของบคุลิกภาพไววา          บุคลกิภาพ
เปนภาพรวมทัง้หมดของลกัษณะทางกายภาพ พฤติกรรม แนวโนมการกระทํา ความสามารถซึง่อยู
ภายในและทีแ่สดงออกใหเห็น 
              กูด (Good. 1973 : 417) กลาววา บุคลิกภาพเปนภาพรวมของพนัธุกรรมและประสบการณ
ของแตละบุคคล 
              ฉลอง   ภิรมณรัตน (2521 : 29) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววา เปนลักษณะ
แสดงออกทั้งมวลของปฏิกริิยา ทั้งทางจติวิทยาและทางสงัคมของบคุคลที่มีตอส่ิงแวดลอม 
              สิริชัย   ประทปีฉาย (2533 : 14) ใหความหมายของบุคลกิภาพไววา บุคลิภาพเปนลกัษณะ
โดยสวนรวมของแตละบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอความรูสึกของผูพบเห็น 
              ศรีธรรม   ธนะภูมิ (2535 : 14) ใหความหมายของบุคลกิภาพไววา เปนลักษณะนสัิยหรือ
พฤติกรรมของบุคคลหนึ่งที่แสดงออกซ้ํา ๆ เพื่อตอบสนองและปรบัตัวตอส่ิงแวดลอม บุคลิกภาพ
สังเกตไดจาก การแสดงออกหลาย ๆ ดานของบุคคลนั้น เชน ความสามารถ ความสนใจ ลักษณะเดน 
คานิยม ทัศนคติ ภาพพจนเกี่ยวกบัตนและความประพฤติ 
              นวลละออ   สุภาผล (2537) ไดสรุปวา บุคลิกภาพมีความหมายครอบคลุม 2 ประการ คือ 
              1. เปนทกัษะทางสังคม หรือความคลองตัว เปนความสามารถในการตอบสนองกับบุคคล
ตาง ๆ ในสิง่แวดลอมที่แตกตางกนัไป ซึง่บุคลิกภาพสามารถฝกฝนได 
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              2.  เปนลักษณะทีติ่ดตัวมาแสดงออก หรือสรางความประทบัใจแกบุคคลอื่นที่สัมพนัธ 
ดวย ซึง่บุคคลที่สัมพนัธดวยจะมีความคิดเห็นตอบุคคลนัน้ในลักษณะตาง ๆ  
                       2.1.2.2  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอบุคลิกภาพ 

            ฉลอง  ภิรมณรัตน (2521 : 29 - 30) กลาววา องคประกอบสําคัญที่มีอิทธพิล
ตอบุคลิกภาพมีอยู 2 ดาน คือ ดานพันธุกรม และดานสิ่งแวดลอม 
              กาญจนา   คําสวุรรณ (2524 : 194 – 195) กลาววา ประสบการณที่เกดิจากการ เรียนรูทาง
สังคมที่สงผลตอบุคลิกภาพนั้น แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 
              1.   ประสบการณรวมทางวฒันธรรม เปนประสบการณทีม่ีผลใหบุคลิกภาพแตกตางกัน ซึง่
เกิดจากความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม ประเพณี และคําสอนของสังคมนั้น ๆ  
              2.   ประสบการณเฉพาะตวั  เปนอิทธพิล   ที่ไดรับจากการ อบรมเล้ียงดู  ของบิดามารดา   
ผูปกครองที่แตกตางกนั มีผลใหบุคคลมีบุคลิกภาพไมเหมือนกนั 
              ผองพรรณ   เกิดพิทักษ (2530 : 41 – 44) กลาววา ปจจัยที่มีความสาํคัญในการพฒันา
บุคลิกภาพนั้นประกอบดวย พันธกุรม ส่ิงแวดลอม และชวงเวลาในชีวิตของบุคคล กลาวคือ    
  1.   พันธกุรรม ส่ิงที่ถายทอดทางพนัธกุรรม สวนมากนัน้เปนลกัษณะทางกาย เชน ความสงู – 
ตํ่า ลักษณะเสนผม สีของผิว ชนิดของโลหิต โรคภัยไขเจ็บบางชนิด และขอบกพรองทาง  รางกายบาง
ชนิด เชน ตาบอดสี ศรีษะลาน นิ้วเกนิ มือติดกัน ฯลฯ ซึ่งลกัษณะเหลานี้เปนอิทธิพลของพันธกุรรมที่มี
ตอบุคลิกภาพของแตละบุคคลทั้งสิน้ 
              2.   ส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพัฒนาการของมนษุย ทั้งพัฒนาการทางกาย จิตใจ 
และบุคลิกภาพ สําหรับส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอพัฒนาการของมนุษยคือ บุคคลอื่น ๆ นี้ จะ
มีอิทธพิลอยางมากมายตอการพัฒนาทางบุคลิกภาพ ทัศนคติ และพฤติกรรมทางสังคมมนุษย 
              3.   ชวงเวลาในชีวติของบุคคล แสดงถึง ระดับพัฒนาการทางรางกายและจิตใจ อันเกิดจาก
อิทธิพลรวมระหวางพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม ต้ังแตอดีตจนถงึปจจุบัน 
               กันยา  สุวรรณแสง (2533 : 9) กลาววา บุคลิกภาพเปนผลรวมของพนัธกุรรมกับส่ิงแวดลอม 
ซึ่งผลจากพนัธุกรรมที่มีตอบุคลิกภาพมกัจะเปนลกัษณะของบุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับ      รูปราง 
ลักษณะทางกาย และสิ่งแวดลอม มีอิทธิพลตอบุคลกิภาพอนัเกิดจากการรับรู และการเรียนรูทาง
สังคม 
                   2.1.2.3 ประวัติความเปนมาของการศึกษาบุคลกิภาพแบบเอ และบุคลกิภาพ
แบบบี 
            บุคลิกภาพแบบเอ เปนบุคลิกภาพที่คนพบในราว ป ค.ศ. 1960 อัน
เนื่องมาจาก นายแพทยโรสแมน (Roseman) ไดเร่ิมสังเกตผูปวยโรคหวัใจ วามีบุคลกิภาพบางอยางที่
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แปลกไปจาก        ผูปวยโรคอื่น ๆ จากการสังเกต ผูปวยโรคหัวใจของเขา พบวา เกาอีท้ี่ผูปวยโรคหัวใจ
มานัง่ตรวจนั้นจะมีรอยสึกเฉพาะตรงจากการสังเกต  จะมีรอยสึกเฉพาะตรงขอบเกาอี้เทานั้น  แสดงวา
คนไขสวนใหญของเขานัง่แตตรงขอบเกาอี้ ซึง่ทาํใหเขาคิดวาคนเชนนีจ้ะตองเปนคนรีบรอนเพราะคนที่
ทําอะไรรีบรอน  รีบเรงมักนั่งเกาอี้แตตรงขอบเพื่อจะไดลุกขึ้นไดรวดเร็ว  คลายกบัเปนลักษณะของ
ความพรอมทีจ่ะเคลื่อนไหวไดทันที  จากความคิดนีท้ําใหเขาคิดวานาจะมีบุคลิกภาพ บางอยางที่เปน
ปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโรคหวัใจ ซึ่งสอดคลองกับการสังเกตของเขาอีกวา ผูปวยโรคหัวใจบางคนนัน้ไม
มีปจจัยเสี่ยง  (Risk  Factor)   ที่เคยเชื่อวา เปนสาเหตุสําคัญของโรคหัวใจเลย  แตเดิมนั้นพบวาการมี
โคเลสเตอรอลสูง ความดันโลหิตสูง การสบูบุหร่ี  การเปนเบาหวานและความอวนเปนปจจัยเสี่ยงตอ
การเกิดโรคหวัใจ  ดังนั้นเขาจึงใชเวลานาน  8 ป ในการรวมกนัศึกษาและวิจยับคุลิกภาพของผูปวย
โรคหัวใจ ในทีสุ่ดก็พบวา มีบุคลิกภาพชนดิหนึง่ซึ่งตอมาเขาใหชื่อวา บุคลิกภาพแบบเอ และบุคคลที่มี
บุคลิกภาพแบบ บี การคนพบบุคลิกภาพแบบเอ นัน้ ถือวาเปนการคนพบที่สําคญัเพราะบุคลกิภาพ
แบบเอ เปนปจจัยเสี่ยงกวาปจจัยทางกายภาพทุกตัว ถาเปรียบเทียบระหวางผูเปนเบาหวาน โรคความ
ดันโลหิตสงู หรือโรคไขมันในหลอดเลือดสูง  กับบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเอ แลว   คนที่มีบุคลิกภาพ
แบบ เอ จะถือวาเปนปจจัยเสี่ยงที่สุดของการเปนโรคหวัใจ (รังสิต  หรุมระฤกษ . 2532 : 10) 
              จากประวัติความเปนมาของการศึกษาบุคลิกภาพแบบเอ และบีนัน้ ฟรีดแมนและโรสแมน 
(Friedman & Roseman. 1974 : 164) หมายถงึ  บุคคลที่มีบุคลิกภาพที่รีบรอน ชอบแขงขันและ
กาวราว ชอบทํางานใหไดมากๆ ในเวลานอย มีความรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว มีความพยายาม
มากในการทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหประสบความสาํเร็จ ชอบฟนฝาอุปสรรคตางๆ เพื่อใหเกิด
สัมฤทธิผ์ล ชอบทํางานดวยความรวดเร็ว ทนไมไดกับการทาํงานทีล่าชา มีความตองการการผักผอน
นอยกวาคนอืน่ และถกูกระตุนใหรูสึกโกรธและกาวราวไดงาย 
              บุคลิกภาพแบบบี (Type B Behavior Pattern Personality) หมายถงึ บุคคลที่มีบุคลิกภาพ
ไมรีบรอน และไมกาวราว มลัีกษณะเรื่อยๆ เนือยๆ ชอบการพกัผอนและดําเนนิชีวติแบบงายๆ ไมชอบ
ฟนฝาอุปสรรคในการทาํงานและไมคอยชอบการที่ตองการทาํงานเวลาอันรีบดวน 
                       2.1.2.4  การวัดบุคลกิภาพแบบเอและบุคลกิภาพแบบบ ี
                                    บุคลิกภาพแบบเอและบุคลิกภาพแบบบี มีแบบวัดในปจจุบัน 3 แบบ 
(Friedman and Roseman. 1974 : 164) คือ 
  1.  แบบวัดที ่1 แบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง (Structured Interview : SI) ประกอบดวย
ขอคําถาม 25 ขอ เปนการถามโดยใหผูตอบรายงานพฤติกรรมของตนเองในสถานการณตางๆ ทีท่าํให
คนที่มีบุคลกิภาพแบบเอ ไมสามารถทนได เชน สถานการณที่ทาํใหโกรธ สถานการณที่มีการแขงขัน
อยางมากแบบสัมภาษณนี้เปนการวัดการแสดงออกทางกายภาพ 
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  2.  แบบวัดที่ 2 มาตรวัดบุคลิกภาพแบบ เอ ของแฟรมมิง่แฮม (Framingham Type A scale 
:FTAS) เปนแบบวัดรายงานตนเอง  เชนเดยีวกับแบบที ่1 ประกอบดวยคําถาม 10 ขอ วัดทางดานแรง
มุงสัมฤทธิ ์การมีความรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็วและการรับรูวามีความกดดันในการทํางาน 
  3. แบบวัดที ่ 3 แบบสํารวจการกระทํากจิกรรมของเจนกนิส (jenkins  Activitity Survey : 
JAS)  และชมพนูุท พงษศิริ (2535 : 8-9) ไดปรับปรุงแบบสอบถามดวยคําถาม 20 ขอ เปน
แบบสอบถามปรนัย ไดวเิคราะหคุณภาพแลว ปรากฎวาคนที่ไดคะแนนจากแบบสอบถามนี้สูง จะเปน
บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ สวนผูที่ไดคะแนนแบบวดันี้ตํ่าจะเปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ บี แบบ
วัดนี้จะวัดความรูสึกที่มีตอสถานการณตางๆ  
  นอกจากนี้ สตรูปและคนอื่นๆ (Strube and others. 1987) ไดใหขอเสนอแนะเกีย่วกับแบบ
สํารวจกิจกรรมของเจนกินสวา เปนแบบวัดบุคลิกภาพแบบเอ โดยใหผูตอบรายงานพฤตกิรรมตนเอง
วา มกีารแสดงออกอยางไรและไดศึกษาพบวา  คนทีม่ีลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ มีความเชื่อถือใน
ความสาํเร็จของงานมากกวาความลมเหลว มีแรงขับในการแขงขันสูง มุงสัมฤทธิ ์ และมีความรูสึกวา
เวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
                   2.1.2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลกิภาพ 
     2.1.2.5.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
                                        เคลลี่  และฮูสตัน (Kelly and Houston. 1985 : 634) ไดศึกษา
บุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี จําแนกตามความแตกตางดานลักษณะชวีสังคมภูมหิลงั และการ
ทํางาน กลุมตัวอยาง เปนหญิงทีท่ํางานนอกบาน จาํนวน 220 คน โดยแบงกลุมออกเปน 2 กลุม ผล
การศึกษาพบวา หญิงทีท่ํางานนอกบานมลัีกษณะบุคลกิภาพแบบเอ มีระดับการศึกษาสูงกวา ระดับ
สถานภาพทางอาชพีสูงกวา มีชั่วโมงการทาํงานมากกวา มีปริมาณงานทีท่ํามากกวา มีความสับสนใน
บทบาทการทาํงาน ความเครียดในการทํางานและตองการประสบการณการทาํงานมากกวาบุคคลที่มี
ลักษณะบุคลกิภาพแบบบ ี
              ชวาทซและคนอืน่ๆ (Schwarts and Others. 1986) ไดศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของ
บุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ และบี ที่ประสบความลมเหลวในสถานการณที่ไมมีผูใดเคย
ประสบความสําเร็จเลย และสถานการณที่มีบางคนประสบความสําเร็จ ผลการศึกษาพบวา คนที่มี
ลักษณะบุคลกิภาพแบบเอ มีความมุงหวังความสาํเร็จในสถานการณที่มีโอกาสประสบความสาํเร็จได 
แตจะไมเอาตัวไปผูกมัดกับงานที่ไมมโีอกาสประสบความสําเร็จ 
  สตรูป และโบแลนด (อัจฉรา วงศวัฒนามงคล. 2533 : 19-20 ; อางอิงจาก Strube and 
Boland. 1986 : 413 –420 Journal of Personality and Social Psychology) ไดศึกษาการรับรู
สาเหตุของการกระทําและความพากเพยีรในการทํางานของบุคคลทีมลัีกษณะบุคลกิภาพแบบเอและบี



 34

ผลการศึกษาพบวา  กลุมที่มีลักษณะบคุลิกภาพแบบเอ มีความเชือ่ถือในความสําเร็จมากกวาความ
ลมเหลวสวนความสมัพนัธระหวางการวนิจิฉัยความยากของงานกับความเพียรในการทํางานนั้น 
พบวา มีความสัมพนัธทางลบ กลาวคือ ถางานมีความยากมากขึน้ บุคคลจะมีความเพยีรพยายามใน
การทาํงานลดลง และ  จะมีความเพียรพยายามมากในงานทีม่ีความยากปานกลางในขณะที่บุคคลที่
บุคลิกภาพแบบบี นัน้ มีความเชื่อถือในความสําเร็จและความลมเหลวไมแตกตางกนั และ การวนิิจฉัย 
ของความยากของงาน และความเพียรพยายามมีความสัมพันธกนัทางบวก 

  สตรูป และโบแลนด (อัจฉรา วงศวัฒนามงคล. 2533 : 19 – 20  ;  อางอิงจาก  Strube  and 
Boland. 1986 : 413 –  420  Journal  of Personality and Social Psychology) ไดศึกษา
สถานการณทีไ่มสามารถควบคุมไดซึ่งเปนสถานการณทีม่ีความพยายามและความสําเร็จไมสอดคลอง
กัน ผลการศึกษา พบวา บุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ มีความพยายามมากขึ้น เพื่อใหตนเอง
สามารถควบคุมสถานการณได 
              ไคลเออรและไวดเนอร (Kleiwer and Weidner. 1987 : 204) ไดศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพแบบ
เอ และระดับความมุงหวัง โดยศึกษาจากการตั้งเปาหมายของความสาํเร็จของเด็ก และผูปกครองกลุม
ตัวอยาง เปนเด็กชาย จาํนวน 32 คน และเด็กหญิงจาํนวน 41 คนมีอายุระหวาง 9-12 ป โดยแบงกลุม
ตัวอยางออกเปนเด็กที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเอและบี พบวา เด็กทั้งสองกลุมไดต้ังเปาหมาย
ความสาํเร็จแตกตางกนัอยางไมมนีัยสาํคญัทางสถิติ แตในการกระทําพฤติกรรม เด็กทีม่ีบุคลกิภาพ
แบบเอ จะทาํงานสําเร็จมากกวา และมีความเพียรพยายามเพื่อใหประสบความสาํเร็จมากกวา 
                     2.1.2.5.2  งานวจิัยในประเทศ 
                      อัจฉรา  วงศวัฒนามงคล (2533 : 126 - 127) ไดศึกษาตัวแปรทาง
พฤติกรรมศาสตรที่เกี่ยวของกับการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา กลุมตัวอยาง เปนนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร จํานวน 240 คน เปนผูทีม่ีพฤติกรรม
การศึกษาตอ จํานวน 120 คนและไมมีพฤติกรรมการศกึษาตอ จํานวน 120 คน ตัวแปรที่ศึกษา คือจิต
ลักษณะพืน้ฐานของบุคคล โดยศึกษาบุคลิกภาพแบบเอ และบุคลิกภาพแบบบี และสภาพแวดลอมที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการศึกษาตอผลการศึกษา พบวา “บุคคลที่มีพฤติกรรมการศึกษาตอ” มี
บุคลิกภาพแบบ  เอ  อายนุอย มีความเครียดในการทํางานสงู มีความกลัวความสาํเร็จสูง เปนโสด มี
ทัศนคติที่ดีตอการศึกษาตอ มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมคอนขางสูงและมีการรับรูความมัน่คง
ในการทํางานสูง 
   ชมพนูุท  พงษศิริ  (2535 : 73 - 74) ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความวิตกกงัวลในการฝก
ปฏิบัติงานบนหอผูปวยของนักศึกษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย กรุงเทพมหานครกลุม
ตัวอยาง เปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2,3 และ 4 วทิยาลยัพยาบาลกาชาดไทย กรุงเทพมหานคร 
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จํานวน 230 คน ผลการศกึษาพบวา นกัศึกษาพยาบาลชั้นปที ่ 3 มีความวิตกกงัวลสงูกวานกัศึกษา
พยาบาลชัน้ปที่ 2 และ 4 และนักศึกษาพยาบาลชัน้ปที่ 2 มีความวิตกกังวลต่ําทีสุ่ด และนักศกึษา
พยาบาลที่มีบุคลิกภาพแบบเอ จะมีความวิตกกังวลสงูกวานักศึกษาทีบุ่คลิกภาพแบบบี 
  จรรยา  เกษศรีสังข (2537 : 105) ไดศึกษาวิธีการเผชิญปญหาของนักเรียนนายรอยตํารวจ
พบวา  นักเรียนนายรอยตํารวจที่มบุีคลิกภาพแบบเอ มีวธิีการเผชิญปญหาแบบสูปญหา ยกเวนวธิีการ
เผชิญปญหาดานการเรียนภาคปฏิบัติ สวนนกัเรียนนายรอยตาํรวจทีม่ีบุคลกิภาพแบบบ ี มีวธิีการ
เผชิญปญหาดาน ตางๆ แบบรอมชอม 
               จากงานวจิัยดังกลาว สรุปไดวา บุคคลทีม่ีลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ จะมีความเพียร
พยายามในการทํางาน มีความรับผิดชอบ เพื่อประสบความสาํเร็จมากกวา รักความกาวหนามากกวา 
มีความเครียดและวิตกกงัวลในการทํางานสูงกวาบุคคลที่มีลักษณะบคุลิกภาพแบบบี             
                2.1.3  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับสุขภาพจิต 

        2.1.3.1 เอกสารที่เกีย่วของกับสุขภาพจิต 
                               2.1.3.1.1  ความหมายของสุขภาพจิต 

                                                     นายแพทยฝน  แสงสงิแกว  (2522 : 2)    ไดกลาวถึงความหมาย
ของสุขภาพจติไววา สุขภาพจิต  หมายถงึ สภาพชีวิตทีม่ีความสขุ  มอีารมณมั่นคงสามารถปรับตัวให
เขากับสภาพแวดลอมที่เปลีย่นแปลงมากๆ ได มีสมรรถภาพในการทาํงานและอยูกบัผูอ่ืนดวยความ
พอใจ 
               กมลรัตน  หลาสวุงษ (2524 :2) ไดใหความหมายของสุขภาพจิตไววา สุขภาพจิต หมายถงึ 
ความสมบูรณของจิตใจ สามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสมในสังคมโดยไมมีขอขัดแยงภายในจิตใจ 
               แพทยหญิงคุณหญิงสุภา  มาลากุล ณ อยุธยา  ไดใหความหมายของสุขภาพจิตไววา 
สุขภาพจิต  หมายถงึคุณสมบัติของจิตใจและการแสดงออกโตตอบกับส่ิงแวดลอมได (ถวิล ธาราโภชน 
และครัณย ดําริสุข. 2541 : 154; อางองิจาก เอกสารประกอบการสัมมนาสุขภาพจิตกับการพฒันา
บุคลิกภาพ 2526 : 6) 
              วีระ  ไชยศรีสุข (. 2533 : 14) ไดกลาวถึง องคการอนายมยัโลก (World Health  
Organization) ที่ไดใหนิยามของสุขภาพจิตไววา สุขภาพจิต  หมายถึง สภาวะสมบูรณทางรางกาย
และจิตใจ ไมมีความเจ็บปวยใดๆและดาํรงชีวิตอยูในสังคมไดเปนอยางดีโดยไมมีความหวาดหวัน่พรั่น
พรึง  
              แคบแลนและคนอืน่ๆ (Kaplan and others. 1980 : 285)ไดใหความหมายของสุขภาพจิตไว
วา สุขภาพจิต หมายถงึความรูสึกเปนสุข สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมีการดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข 
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              จากเอกสารดังกลาวสรุปไดวา  สุขภาพจิต หมายถงึสภาวะจิตใจของบุคคลในการปรับตัวให
อยูในสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ตลอดจนความสามารถในการดํารงชวีิตไดอยางมีความสุข
และความสามารถในการแกปญหาในชีวติประจําวนัไดอยางมีความสขุ 
               2.1.3.1.2  ความสาํคัญของสขุภาพจิต 
                      อุไร  ชมมะลิ (2542 : 14)  กลาววา  มนษุยเปนสวนประกอบหนึ่ง 
ของสังคมและประเทศชาต ิหากประเทศใดมีประชากรทีข่าดคุณภาพแลวการพัฒนาประเทศคงเปนไป
ดวยความยากลําบาก ในทางตรงกนัขามหากประเทศใดมีประชากรทีม่ีคุณภาพก็ยอมที่จะพัฒนา
ประเทศไปไดอยางรวดเร็ว 
              ไฉน  มีรยะเกิด (มยุเรศ  ฮาดวเิศษ.2544 ; อางอิงจาก ไฉน มีรยะเกิด.2529 : 3-4) กลาวไว
วา สุขภาพจิตเปนปจจยัสําคัญในการกาํหนดพฤติกรรมของบุคคล ถาบุคคลมีสุขภาพจิตดีพฤติกรรมที่
แสดงออก ยอมเปนที่ยอมรับของสังคม  เปนผลดีตอตนเองและผูอ่ืน  แตถาผูใด  มสุีขภาพจิตไมดีหรือ 
สุขภาพจิตเสื่อมพฤติกรรมทีแ่สดงออกยอมจะนาํมาซึ่งความเดือดรอนทัง้ตนเองและผูอ่ืน 
              2.1.3.1.3  องคประกอบที่มีผลตอสุขภาพจิต 
                         องคประกอบที่มีผลตอสุขภาพจิต  ไดแก 
              1.  องคประกอบทางกาย   ถาบุคคลมีสุขภาพกายสมบูรณ  มีบุคลิกภาพ  ดี ยอมจะชวยให
บุคคลปรับตัวไดดีและมีสุขภาพจิตดีตามไปดวย 
              2.  องคประกอบทางจิตใจ  เปนองคประกอบที่สําคัญ  ในการพัฒนาจิตใจ  ของบุคคลให 
สามารถปรับตัวเองได ซึง่จะมีผลตอสุขภาพจิตของบุคคล 
              3.  องคประกอบทางสังคม  ไดแก  สภาพของครอบครัว  และสถาบนัทีเ่กีย่วของอืน่ๆ  ซึง่จะ  
เปนแหลงทีม่าของจารีต  ประเพณี วัฒนธรรมและคานิยมเพื่อใหสังคมอยูดีมีความสขุ ถาสภาพสังคม
ไมดีสุขภาพจิตก็จะไมดีตามไปดวย 
              4.  องคประกอบทางสิ่งแวดลอม  ไดแก  สภาพของสิ่งแวดลอมทั้งหลาย  ที่เกี่ยวของกบับุคล 
และมอิีทธพิลตอสุขภาพจิตของบุคคล เชน สภาพการจราจรที่ติดขัด สภาพมลพษิจากกลิ่นและจาก
เสียง 
               2.1.3.1.4 ลักษณะของผูที่มีสขุภาพจิตดี 
                              จาโฮดา (jahoda. 1958 : 22-24) ไดแสดงความคิดเห็นไววาผูที่มี
สุขภาพจิตดีมีลักษณะดังนี ้
             1.  มีความรูสึกที่ดีตอตนเองและเขาใจเอกลักษณของตนเอง  
             2.  มีแบบฉบับในการพัฒนาตนเองใหมีความเจริญยิ่งขึ้น 
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             3. มีการผสมผสานกลมกลนืของบุคลิกภาพของตนอันไดแก กระบวนการคิดความรูสึกและ
การกระทําที่สอดคลองกัน 
             4.  สรางความสัมพนัธตอโลกภายนอก 
             5.  มองโลกดวยความเปนจริง 
             6.  สามารถควบคุมและเผชิญกบัสถานการณตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 อัจฉรา  สุขารมณ (2527 : 7-8) กลาววา ผูที่มีสุขภาพจิตดีมีลักษณะดังนี ้
              1.  เปนผูที่สามารถปรับตัวเองเขากับบุคคลและสถานการณตางๆ ทางสงัคมได 
              2.  มีความคงเสนคงวาในการดํารงชวีิต แมมอุีปสรรคก็สามารถแกปญหานัน้ได 
              3.  มีความสามารถในการดําเนนิงานไปสูเปาหมายทีว่างไว 
              4.  มีความพึงพอใจในความสําเร็จของตนเอง 
              5.  สามารถควบคุมความตองการของตนใหเปนไปในแนวทางที่สังคมยอมรับ 
              6.  เปนผูที่สามารถที่จะเรยีนรูไดจากประสบการณ 
              7.  เปนผูทีม่ีอารมณเหมาะสมกบัสถานการณ 
              8.  เปนผูที่ประกอบกิจวัตรประจาํวนัตามลักษณะปกติได 
              9.  เปนผูสรางลกัษณะนิสัยประจําตัวที่ดีอันเปนประโยชนแกตนและผูอ่ืน 

          2.1.3.1.5 ลักษณะของผูที่มีสขุภาพจิตเสื่อม 
                                                    จันโททยั  กลบีเมฆ (2529 : 55 ) กลาววา สุขภาพจิตเสื่อม 
หมายถงึ คนที่มีความขัดแยงในใจ มีความคับของใจ ผิดหวัง ไมไดรับความพอใจในสภาพแวดลอมที่
เปนอยู มีปญหาในการปรับตัวกับสังคมไมได อยูในสังคมอยางไมมคีวามสุข ตองการผูชวยเหลอืและผู
เปนทีพ่ึง่ตลอดเวลา ไมสามารถแกปญหาในชีวิตประจาํวันดวยตนเองได และจะแสดงออกดังนี ้
             1.  มีปญหาในงานของวัยในแตละขั้นของพฒันาการ ไดแก การเรียน การงาน การเงิน 
ครอบครัว และเรื่องเพศ 
             2.  มีบุคลิกภาพบกพรอง เชน ออนแอ กาวราว เก็บตัว เครียด เปนตน 
             3.  เปนโรคทางกายอันเนื่องมาจากจิตใจ เชนแผลในกระเพาะอาหาร 
             4.  เปนโรคประสาท 
             5.  เปนโรคจิต 
                              2.1.3.1.6 แบบคัดกรองสขุภาพจิตไทย จ ีเอช คิว – 60 (Thai GHQ- 60 
; Thai General Health Questionnair – 60)  
                             แบบคัดกรองสุขภาพจิตไทย จี เอช คิว – 60ของเดวิด โกลดเบอรก 
และพอล วิลเลี่ยมส (David Goldberg and Paul Williams) แปลเปนภาษาไทยโดยนายแพทยธนา  
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นิลชัยโกวทิยและคณะภาควชิาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล เปนแบบคัดกรองสุขภาพจิตที่ไดรับการยอมรับกวางขวางที่สุดแบบหนึ่งใน
ปจจุบัน โดยสามารถบอกไดวาบุคคลนัน้มปีญหาสุขภาพจิตหรือไม แตไมสามารถวนิิจฉัยไดวาเปนโรค
จิตเวชชนิดใด 
  แบบคัดกรองสุขภาพจิตไทย จี เอช คิว – 60 เปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบๆ ดวยตนเองและ
ไดรับการออกแบบมาสําหรับคัดกรองปญหาสาํคัญ 2 ประการ คือ การไมสามารถดําเนนิชวีิตในดาน
ตางๆ ไดอยางปกติสุขตามที่ควรจะเปน และการมีปญหาที่ทาํใหเกิดความทุกขใจโดยเนนถึงปญหาที่
ผิดไปจากสภาวะปกติของบุคคลนั้นๆ มากกวาลกัษณะทีเ่ปนลกัษณะประจาํของบุคคลนั้นๆ เชน 
ปญหาบุคลิกภาพ เปนตน 
  ขอคําถามของแบบคัดกรองสุขภาพจิตไทย จี เอช คิว – 60 จะครอบคลุมปญหาใหญๆ 4 
ดาน คือ ดานความรูสึกไมเปนสุข ดานความวิตกกังวล ดานความบกพรองเชิงสงัคมและดาน
ความรูสึกกงัวลเกี่ยวกับสุขภาพ ซึง่ประกอบดวยขอคําถามทัง้หมด 60 ขอ และใชการคิดคะแนนแบบ 
GHQ Score ( 0 – 0 – 1 – 1 )  สวนเกณฑในการตัดสินวา  มีความผิดปกติทางจิตเวชนัน้  ใชจุดตัด
คะแนน 
ที่ 11/12 
                              2.1.3.1.7 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับสขุภาพจติ 
                                  พริสเลยและไรท (Priestley and Wright. 1956 : 75) ไดเสนอ
ผลการวิจยั  ของสถาบนัจิตวิทยา  ทางอุตสาหกรรมแหงชาติ   (National   Institution   of   Industrial 
psychology)  ของฮองกง พบวาเกณฑสําหรับการประเมินผลการปรับตัวใหเขากับงาน ดูจากความ
พอใจในงานทีบุ่คคลแสดงออกและพบวาอยูในระดับกลาง องคประกอบที่มีผลตอสุขภาพจิตมากที่สุด 
คือ สภาพการทํางาน 
              วู (Woo. 1966 : 75) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูใหญทีป่ญญา
ออนที่ไดรับการฝกฝนใหปรับตัวในการทํางานที่เมืองซนัตาคลารา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี
สุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกนั แตไมพบความแตกตางของคณุภาพชีวิตในการ
ทํางานระหวางกลุมที่ทาํงานดีและไมดี กลุมที่ทาํงานเร็วและชา 
  หทัยทิพย  ควรสุภา (2525 : 93) ไดทําการวิจัยเรื่องสุขภาพจิตของครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ พบวาสุขภาพจิตของครูแนะแนวอยูในเกณฑผิดปกตมิีจํานวนมากกวา
ปกติโดยมีความเก็บกดทางอารมณและความออนนอมยอมความ ผิดปกติอันดับ 1 รองลงมา คือ
ความวิตกกงัวลและความออนไหวของจิตใจผิดปกตินอยที่สุด 
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  พัชรี  ศรีสังข (2535 : 108 –110 ) ไดศึกษาสุขภาพจิตของบุคลากรทางการพยาบาล ใน
โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ พบวา บุคลากรทางการพยาบาลชายกับบุคลากรทางพยาบาลหญิงมีระดับ
สุขภาพจิตแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และบุคลากรทางการพยาบาลที่มีรายได
ตางกนัมีสุขภาพจิตแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
              วิภาดา นธิิปรีชานนัท (2535 :152 – 156 )  ไดศึกษาสุขภาพจิตของครูประถมศึกษา 
ในโรงเรียน สังกัดสํานกังานประถมศึกษา จังหวัดฉะเชงิเทรา พบวา สุขภาพจิตของครูในโรงเรียน 
ประถมศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีสุขภาพจิตแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และ
พบวา สถานภาพสมรสที่ตางกันมีระดับสุขภาพจิตที่แตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
             2.1.4  เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับทัศนคติตอการทํางาน 

 2.1.4.1  ความหมายของทัศนคต ิ
                                       ออลพอรต(Allport. 1967 : 3) กลาววา ทัศนคติ (Attitude) เปนคาํศัพท
ที่มาจากรากศพัทภาษาลาตินวา “Aptus” แปลวา ความโนมเอียงที่เหมาะสม นาํมาใชในความหมาย
ของทัศนคติ หมายถงึ ทาททีีแ่สดงออกของบุคคลซึ่งบงถงึสภาพจิตใจ ไดแกความรูสึกหรืออารมณที่มี
ตอส่ิงหนึ่งสิง่ใด                                                                                                                                               
  กูด (Good. 1959 : 48)   กลาววา  ทัศนคติ  คือ ความรูสึกที่แสดงออกในลักษณะใดลักษณะ 
หนึง่ อาจเปนการเขาหาหรือตอตานสถานการณบางอยาง บุคคล หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เชน รัก เกลียด 
กลัว หรือไมพอใจมากนอยเพียงใดตอส่ิงนัน้ๆ  
  ฮิลการด (Hillgard. 1962 : 564 ) ไดใหคําจํากัดความไววา ทัศนคติ หมายถึง การยอมรับ
หรือปฏิเสธในสิ่งใดสิ่งหนึง่ หรือสังกัดใดสงักัดหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึง่ รวม ทั้งความ
พรักพรอมที่จะตอบสนองสิง่นัน้ๆ โดยมีความลาํเอียงในการตัดสินใจอยูในใจกอนแลว 
   เคนดเลอร (Kendler. 1963 : 572) กลาววา ทัศนคติ คือ ภาวะความพรอมของแตละบุคคล
ที่จะแสดงพฤติกรรม ในทางสนับสนุนหรอืตอตานสถานการณบางอยางตอบุคคล ตอสถาบัน หรือตอ
แนวคิดบางอยาง อีกทั้งเปนการผสมผสานหรือการจัดระเบียบของความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ หรือ
สถานการณใดสถานการณหนึง่ ผลรวมของความเชื่อนี้เปนตวักาํหนดแนวโนมของบุคคลในการที่จะมี
ปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
              เธอรสโตน (Thurstone. 1967 : 77) กลาววา ทศันคติเปนเรื่องของความชอบความไม 
ชอบ ความลําเอียง ความคดิเห็น ความรูสึก และความเชื่อตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ดังนั้นทศันคติจึงวัดโดยตรง
ไมได แตสามารถวัดไดในรูปความคิดเหน็ หรือการแสดงออกทางภาษา 
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              โรคีช (Rokeach. 1970 : 112) กลาววา ทัศนคติเปนการผสมผสานหรือการจัดระเบียบของ
ความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือสภาพการณหนึง่ ผลรวมของความเชือ่นี้ จะเปนตวักําหนดแนวโนม
ของบุคคลในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ  
  ออลพอรต (Allport. 1978 : 256) กลาววา ทัศนคติ หมายถงึ สภาวะความพรอมของจิต ซึ่ง
เกิดจากประสบการณอันจะมีผลตอทิศทางการกระทาํของบุคคลที่มีตอบุคคล ส่ิงของ และ
สภาพการณทีเ่กี่ยวขอ 
  ออลพอรต (เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ . 2520 :38, อางอิงจาก Allport .1967.)   กลาววา ทัศนคต ิ
เปนลักษณะทางจิตวทิยา ความพรอม ตอลดจนประสบการณที่กระตุนใหบุคคลมีพฤติกรรมในการ
สนองตอบสงเราหรือสถานการณตางๆ ที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ 
  เทอรสโตน (สุภาพร  เลาหสถิตย .2525 : 9 ; อางอิงจาก Thurstone .1967) ไดให
ความหมายทศันคติไววา ทัศนคติเปนผลรวมทัง้หมดของมนุษยเกีย่วกับความรูสึก อคติ ความคิด 
ความกลวับางสิ่งบางอยาง การแสดงออกทางดานการพูดเปนการแสดงออกของความคิดเหน็นี้เปน
สัญลักษณของทัศนคติ ดังนัน้ถาเราอยากจะวัดทัศนคติเราก็สามารถทาํไดโดยวัดความคิดเหน็ของ
บุคคลที่มีตอส่ิงนัน้ๆ  
  โรคีช  (Rokeach ,1970 : 112)  ใหความหมายของทัศนคติวา  เปนการผสมผสานหรือการ 
จัดระเบียบความเชื่อ ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง   ผลรวมของความเชื่อนี ้
จะเปนตวักําหนดแนวโนมของบุคคลในการที่จะมีปฏิกริยาตอบสนองในลกัษณะทีช่อบหรือไมชอบ 
              นอรธ และแชพแมน  (North  and   Chapman. 1973:464)  ไดใหความหมายของทศันคติ
วา  เปนแบบแผนหรือกระสวนพฤติกรรม  ความคาดหวงัหรือแนวโนมของ  การตัดสินใจสถานการณ
หรือส่ิงแวดลอมซึ่งไดรับอิทธพิลจากสังคม 
              เครซ  และ  ครัชฟลด   (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ.  2526  :  2 ,   อางอิงจาก   Kretch   and  
Crutchfield.1984)  กลาววา ทัศนคติเปนผลรวมของกระบวนการที่กอใหเกิดสภาพการ จงูใจ อารมณ 
การยอมรับ  และพุทธิปญญา (Cognitive)  ซ่ึงกระบวนการเหลานี้เปนสวนหนึง่ของประสบการณของ
บุคคล 
              อนาสตาซี (Anastasi. 1990:585)  ใหคํานิยามทัศนคติวา  หมายถงึ  ความโนมเอยีง 
ที่จะแสดงออกวาชอบหรือไมชอบตอส่ิงตางๆ เชน  เชื้อชาติ  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  หรือสถาบัน
ตางๆเปนตน  ทัศนคติไมสามารถเหน็ไดโดยตรง  แตสามารถสรุปสันนิษฐานจากพฤติกรรมภายนอก
ทั้งที่ตองใชภาษาและไมตองใชภาษา 
              ลินเซย (ชูชีพ ออนโคกสงู.ม.ป.ป. ; อางอิงจาก Lindzey.1969)  กลาววา  ทัศนคติหมายถงึ 
ภาวะความพรอมของประสาทและจิตใจซึ่งแสดงออกทั้งรางกายและจิตใจ 
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              นอรธ และ แชพแมน (ชูชีพ ออนโคกสงู.ม.ป.ป.;อางอิงจาก North and  chapman.1969)  
กลาววา  ทัศนคติเปนแบบแผนหรือกระสวนพฤติกรรม  ความคาดหวงั หรือแนวโนมของการตัดสนิใจ
ในสถานการณหรือส่ิงแวดลอมซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากสังคม 
               ครูซ ( Cruze.1974:187)  กลาววา  ทัศนคต ิหมายถึง  ความรูสึกเอนเอยีงของจิตใจทีม่ีตอ
ประสบการณที่คนเราไดรับและทัศนคติจะเปนสวนหนึง่ของบุคลกิภาพ 
              เดโช   สุวนานนท (2512:28)  กลาววา  ทัศนคติเปนคุณลักษณะของบุคลิกภาพที่สรางขึน้ได 
เปลี่ยนแปลงได   และ    เปนแรงจูงใจ  ที่กําหนดทิศทางของพฤติกรรมบุคคล     ที่มีตอส่ิงแวดลอม
ตางๆกนัดังนัน้ทัศนคติจึงเปนองคประกอบที่สําคัญยิง่ที่จะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในหนาที่
การงานของตนหรืออาจทาํใหลมเหลว 
              ดวงเดือน   พนัธุมนาวิน  (2519:3)  ไดใหความหมายของทศันคติวา   ทัศนคติเปนความรูสึก
ที่แสดงออกอยางมั่นคงตอบุคคลหรือสถานการณ  ซึ่งอาจเปนไปในทางที่ดี  ขัดแยง  หรือเปนกลางได
ซึ่งเปนผลของการรับรูเกี่ยวกับลักษณะทีดี่หรือเลวของบุคคลหรือสถานการณนัน้ๆ 
              เชิดศักดิ์   โฆวาสนิธุ  (2522:38)   ไดสรุปความหมายของ   ทัศนคติ  วาหมายถงึ  ความรูสึก 
ของบุคคลที่มตีอส่ิงตางๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรูประสบการณ  และเปนตัวกระตุนใหบุคคล
แสดงพฤติกรรม   หรือ  แนวโนมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรานัน้ๆ  ไปในทศิทางใดทิศทางหนึ่ง  อาจเปนไป
ในทางสนับสนุน    หรือคัดคานก็ได    ทัง้นี้ข้ึนอยูกับขบวนการอบรม    ใหเรียนรูระเบียบ  ของสังคม
(Socialization)  ซึ่งทัศนคตนิี้ จะแสดงออกหรือปรากฏใหเหน็ไดชัดเจนในกรณทีี่ส่ิงเรานั้นเปนสิง่เรา
ทางสังคม 
              พัชน ี   วรกวิน (2522:60) ใหความหมายของทัศนคติไววา  หมายถงึ  ความรูสึก  ความคิด  
ความเชื่อ หรือแนวโนมที่พรอมจะกระทําตอส่ิงแวดลอมในการตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
             ประภาเพ็ญ   สุวรรณ(2526:3)  กลาววา ทัศนคติ  เปนความคิดเห็นซึง่มีอารมณเปน
สวนประกอบ  เปนสวนที่จะมีปฏิกิริยาเฉพะอยางตอสถานการณภายนอก 
              ประภาเพ็ญ  สุวรรณ(2527:12) ไดกลาวถงึคาํวา  ทัศนคตินั้นมาจากประสบการณ  ซึง่เปน
ทั้งประสบการณโดยตรงและประสบการณทางออม  คานิยม  และสิง่เรา  เกิดความรูสึก และผานออก
ไปสูพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นหรือแสดงเหตุผล  ซึง่เปนปฏิกิริยาตอบสนอง 
             ประสาร  มาลากุล ณ อยุธยา และคนอื่นๆ(2527:6-7)  ใหความหมายของ ทัศนคต ิ
สรุปไดวา  หมายถงึ  สภาวะความพรอมทางจิตใจและระบบประสาทของบุคคลซึง่กําหนดทิศทางของ
ทาทีการแสดงออกในทางบวก(พึงพอใจ  ชอบ  เหน็ดวย  อยากกระทํา)  หรือในทางลบ(ไมพึงพอใจ  
ไมชอบ  ไมเหน็ดวย  ไมอยากกระทาํ)  ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  สถานการณใดสถานการณหนึง่  กลาวไดวา  
ทัศนคติ  คือ ความรูสึก  ความคิดเห็นของบุคคลอันเนือ่งมาจากการเรียนรู  ประสบการณที่มีตอส่ิงใด
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ส่ิงหนึ่ง  สถานการณใดสถานการณหนึง่  และแสดงออกมาเปนพฤติกรรมในทางบวกหรือลบ  ซึ่ง
พฤติกรรมของคนเรานีจ้ะขึ้นอยูกับองคประกอบ 4 อยาง คือ  

 1.นิสัย  ซึ่งแบงเปน  ความเชื่อ  คานิยม  และบุคลิกภาพ 
             2.ส่ิงกระตุนพฤติกรรมและพลังของมัน 
             3.ทัศนคติ 
             4.สถานการณ 
              กมลรัตน   หลาสวุงษ (2528:231)  กลาววา  ทัศนคติ  หมายถงึ  ความพรอมของรางกาย
และจิตใจที่มีแนวโนมจะโตตอบสนองตอส่ิงเราหรือสถานการณใดๆดวยการเขาหาหรือถอยออกไป 
              พวงรัตน   ทวีรัตน (2530:193) กลาววา  ทัศนคติ  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิง 
ตางๆอันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรูประสบการณ  และ เปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอ 
ส่ิงตางๆไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 
              สุรางค   โควตระกลู (2533:246)  กลาวถึง  ทัศนคติ  วาเปนอชัฌาสัย (Disposition)   
หรือความโนมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสนองตอบตอส่ิงแวดลอมหรือส่ิงเรา  ซึง่อาจจะเปนไดทั้งคน  
วัตถุส่ิงของหรอืความคิด (Ideas)  ทัศนคติอาจจะเปนบวกหรือลบ  ถาบุคคลมีทัศนคติบวกตอส่ิงใดก็
จะมีพฤติกรรมที่จะเผชิญกบัส่ิงนัน้  ถามทีัศนคติลบก็จะหลีกเลีย่ง  ทศันคติเปนสิ่งที่เรียนรูและเปนการ
แสดงออกของคานิยมและความเชื่อของบคุคล 
              คงพร คงชาตร ี (2537:10) ทัศนคติ หมายถงึ สภาพความพรอมทางจติใจและอารมณของ
บุคคลที่มีตอสภาพการณใดหรือส่ิงหนึง่ อันเกิดจากประสบการณการรับรูในอดีต ปจจบัุนและ
ความหวงัในอนาคตของบุคคลและบุคคลมีพฤติกรรมไปตามความคิด ความรูสึกที่มีตอสภาพการณ
นั้นๆ 
     ดวงฤดี  ชวยขํา (2540:8)  ทัศนคติ หมายถึง  ความคดิ  ความรูสึก  และแนวโนมการกระทํา
ของบุคคลตอบุคคล  สถานการณส่ิงแวดลอมซึ่งอาจจะเปนไปในทางบวก  คือ  ชอบ  เหน็ดวย  
สนับสนนุ  หรือในทางลบ  คือ ไมชอบ  ไมเหน็ดวย  ไมพอใจ  ไมสนบัสนุน และทศันคติของบุคคลที่มี
ตอส่ิงใดๆนั้น  สามารถสรางขึ้นและเปลี่ยนแปลงได 
  ชุลีกร  โชติดี ( 2541 : 11 ) ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก ความคิดเหน็ และความโนมเอียงที่
จะแสดงพฤตกิรรมที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ภายหลังจากที่บุคคลไดรับประสบการณเร่ืองนัน้มาแลว ซึ่ง
สามารถแสดงออกทางพฤตกิรรม 3 ลักษณะใหญๆ คือ การแสดงออกในลักษณะความพงึพอใจ 
เรียกวาทัศนคติทางบวก แสดงออกในลักษณะไมพอใจ เรียกวา ทศันคติทางลบ และแสดงออกใน
ลักษณะเฉยๆ เรียกวา ทัศนคติแบบกลางๆ   
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              วรภรณ  แดงเจริญ ( 2544: 20 ) ทัศนคติ  หมายถงึ  ความรูสึก  ความคิด ความเชือ่ ที่จะ
แสดงออกวาชอบหรือไมชอบตอส่ิงตางๆ อันเนื่องมาจากการเรียนรูจากประสบการณโดยตรงและ
ประสบการณทางออม และผานออกไปสูพฤติกรรม และทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ นัน้สามารถ
สรางขึ้นและเปลี่ยนแปลงได  
   โดยสรุป ทัศนคติ หมายถงึความคิด ความรูสึก และแนวโนมการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
ที่มีตอส่ิงหนึง่สิ่งใด เกดิจากประสบการณหรือการเรียนรู จนทาํใหบุคคลมีการแสดงออกของพฤตกิรรม
ที่แตกตางกันออกไป 
                     2.1.4.2  องคประกอบของทัศนคต ิ
                                       องคประกอบของทัศนคตินั้น  เชฟเวอร  (บุษราคัม   ธุระพันธ. 2523 : 11 ; 
อางอิงจาก  Shaver.1977) กลาววา  ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3  ดาน คือ 
             1. องคประกอบทางดานความรู  (Cognitive Component)  หมายถงึ  การรับรูของบุคคลที ่
เกี่ยวกับวัตถหุรือเหตุการณตางๆรวมทั้งความเชื่อของบุคคลที่มีตอส่ิงเหลานั้นดวย 
             2. องคประกอบดานความรูสึก(Affective  Component) เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงที ่
เขารับรู  อาจจะเปนทางที่ดีหรือไมดี  ถาบุคคลมีความรูสึกไมดีตอส่ิงใดบุคคลก็จะไมชอบส่ิงนั้น  ถา
บุคคลมีความรูสึกที่ดีตอส่ิงใดก็จะชอบสิ่งนั้น 
              3.  องคประกอบทางดานแนวโนมทีจ่ะกระทาํ(Behavioral   Component)  หมายถงึ  ความ
โนมเอียงของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกบัความรูสึกของตน  คือการยอมรับหรือไม
ยอมรับ   ปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ 
  องคประกอบทั้งสามดานนีจ้ะตองมีความสอดคลองกนั  ถาองคประกอบดานใดดานหนึง่
เปลี่ยนแปลงไป  ทัศนคติของบุคคลนั้นก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย 
   ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520:82) และเคลแมน (Kelman.1975.)  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
เปนไปตามสภาพแวดลอมของสังคมภายใตกระบวนการดังนี้  
   1. การยนิยอม (Compliance)  คือ  การยอมรับอิทธิพลจากผูอ่ืน เพื่อใหเขาปฏิบัติตอตัว
ในทางที่ตนตองการหรือพอใจ 
   2. การเลียนแบบ(Identification) คือ  การแสดงพฤติกรรมเพื่อใหเหมือนสมาชิกในสงัคม  
หรือเพื่อใหคนอื่นเหน็วาตนเปนคนเกงเพื่อจะมีสัมพันธภาพอนัดีกับคนอื่น 
   3. รับอิทธิพลจากสิง่ตางๆเนื่องจากตรงกับคานยิมที่มอียูในตัวบุคคลเอง(Internalization)  
  ไทรแอนดิส (Triandis.1971:3)  กลาวถงึสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติวามีดังนี ้
  1.  ไดรับขอมูลใหมจากบุคคลหรือส่ือมวลชน 
  2.  ไดประสบการณตรงหรือความกระทบกระเทือนทางใจ                      
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  3.  ถูกบังคับใหปฏิบัติไมตรงกับทัศนคติของตน 
  4.  การรักษาทางจิตใจเพื่อใหเขาใจเหตุผลที่ถูกตองขึ้น 
  5.  เปลี่ยนเพือ่ใหสอดคลองพฤตกิรรมใหม 
  จะเห็นไดวา  ทัศนคติของบคุคลสามารถที่จะเปลีย่นแปลงไดภายใตสถานการณหลายๆอยาง
ดังกลาวมาแลว 
  เชิดศักดิ์    โฆวาสนิธุ (2520:40)  กลาวถึง  องคประกอบของทัศนคติที่สําคัญ  3  ประการ 
คือ 
  1. Cognitive  Component   เปนองคประกอบทางดานความคิด  หรือความเขาใจของบคุคล
ที่มีตอส่ิงเรานัน้ๆเพื่อเปนเหตุผลในการทีจ่ะสรุปรวมเปนความเชื่อ หรือชวยในการประเมินผลสิง่เรา
นั้นๆ 
  2. Feeling   Component   เปนองคประกอบทางดานความรูสึก  หรืออารมณของบุคคลที่ม ี
ความสัมพันธกับส่ิงเรา เปนผลเนื่องมาจากการทีบุ่คคลประเมินผลสิง่เรานัน้แลววาพอใจหรือไมพอใจ 
ตองการหรือไมตองการ   ดีหรือเลวอยางไร 
  3. Action  Tendency   Component   เปนองคประกอบทางดานความพรอม หรือความโนม
เอียงที่บุคคลจะประพฤติปฏิบัติ  หรือตอบสนองตอส่ิงเราในทิศทางทีจ่ะสนับสนุนหรือคัดคาน  ทั้งนี้
ข้ึนอยูกับความเชื่อ  หรือความรูสึกของบุคคลที่ไดมาจากการประเมนิผล 
  โดยสรุป  ทศันคติประกอบดวย 3 องคประกอบที่สําคัญ คือ  องคประกอบดานความคิด  
องคประกอบดานความรูสึก  และองคประกอบดานแนวโนมที่จะแสดงพฤตกิรรม 

 2.1.4.3  เทคนิคการวัดทัศนคต ิ
                                             ในการสรางเครือ่งมือวัดทัศนคตินั้น สามารถทําไดหลายวธิี ซึ่งแตกตางกัน
ไป ไดแก การวัดโดย 
  1.  วิธี  Equal  Appearing  Intervals วิธนีี้เธอรสโตน  (Thurstone. 1970 : 138)  ไดใชวิธีวัด
ทัศนคติของบคุคลโดยอาศัยกฎแหงการเปรียบเทียบเพือ่ตัดสินใจ (Law of Comparative 
Judgement) คือ ใหผูตัดสินขอความที่แสดงถึงทัศนคตติอส่ิงใดสิ่งหนึง่วาเหน็ดวย(Accepted) หรือไม
เห็นดวย (Rejected) ในขอความเหลานั้นมากนอยเพียงใด โดยใหกลุมผูตัดสินพิจารณาวาขอความแต
ละขอความที่เสนอมานัน้ ควรจะอยูตรงไหนเมื่อแบงความคิดเห็นทั้งหมดตั้งแตเห็นดวยมากที่สุดไป
จนถงึไมเหน็ดวยมากที่สุดออกเปน  11  กลุมเทา ๆ  กนั  เมื่อกลุมผูตัดสินไดพิจารณา  ตัดสนิหมดทุก
ขอความแลว ก็นําแตละคามาหาคาสเกล (Scale Value) นั่นคือ หาตําแหนงมธัยฐานของแตละสเกล 
สําหรับวัดทัศนคติตอไป 
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  2.  วิธี Summated Ratings หรือ Likert Method ซึ่ง สรางขึ้นโดยลิเคอรท (สาริณี  พงษเจริญ
ไทย.  2534  :  34  ;  อางองิจาก  Likert. 1970  :  150 -151 ) เปนวิธกีารวัดทัศนคติโดยการนาํเอา
ขอความที่จะมาใชวัดทัศนคติไปใหผูตอบลงความเหน็วามีความรูสึกตอขอความเหลานัน้อยางไรบาง 
เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย หรือไมเหน็ดวยอยางยิ่ง แลวมีการกําหนดคะแนนให
อาจเปน 5 4 3 2  หรือ 1 ตามลําดับ หากเปนขอความในทางลบ (Negative Statement) จากนัน้นาํ
ขอความทัง้หมดไปวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก (Item Analysis) โดยเลือกขอความที่สามารถจาํแนก
กลุมที่มทีัศนคติที่ดีและทัศนคติที่ไมดีได เพื่อนาํไปใชวัดทัศนคติตอไป 
            3.   วธิี  Semantic  Differential  ของออสกูด (สาริณี พงษเจริญไทย. 2534 : 35;  อางองิจาก 
Osgood. 1957 : 189)  ซึ่งใชวิธีนีเ้พื่อวัดความหมายของมโนทัศน  (Concept)  ในรูปความหมายของ
คําคุณศัพท (Adjectives) โดยใหบุคคลทาํเครื่องหมายแสดงความคดิเห็นลงไปในสเกล ซึง่อยูระหวาง
คําคุณศัพท   ที่มีความหมาย  ตรงขามกับคูหนึง่ๆ  เชน  ดี – ไมดี  ชอบ – ไมชอบ  ฯลฯ  ผูตอบจะตอง
พิจารณาวา มโนทัศนที่ตนเห็นมีความหมายสอดคลองกับคุณศัพทในแตละสเกลอยางไรมาก 
นอยแคไหน แลวกรอกความเห็นลงไปในสเกล 
  ในการวิจยัครั้งนี ้   ผูวิจัยไดเลือกใชระเบียบวิธีวัดทัศนคติของลิเคอรท     ดวยเหตุผลที่วา
แบบของลิเคอรทนัน้ เปนทีน่ยิมใชกนัโดยทัว่ไป และในการใหน้ําหนักของคะแนน 5  ระดับนั้น    ชวย
ทําใหสามารถหาระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางไดสะดวกกวาแบบอืน่ๆ 
                    2.1.4.4  ประโยชนของการวัดทัศนคติ 

              ชัยยงค    ขามรัตน (2523:17-18) ไดสรุป  ประโยชนของการวัดทัศนคติม ี
ดังนี ้
  1.วัดเพื่อทาํนายพฤติกรรม  เนื่องดวยทัศนคติตอส่ิงหนึง่สิ่งใดของบุคคลยอมเปนเครื่องแสดง
วาเขามีความรูสึกทางดานทีดี่หรือไมดีเกี่ยวกับส่ิงนัน้มากนอยเพียงใด  และเขามีความรูสึกชอบหรือไม
ชอบส่ิงนัน้เพยีงใด  ทัศนคติของบุคคลตอส่ิงนัน้จึงเปนเครื่องทํานายวา  บุคคลนัน้จะมีการทําตอส่ิงนั้น
ไปในทํานองใดดวย  ฉะนัน้การรับทราบทัศนคติของบคุคลยอมชวยใหสามารถทาํนายการกระทาํของ
บุคคลนั้นได  แมจะไมถูกตองเสมอไปก็ตาม 
  2.วัดเพื่อหาทางปองกนั   โดยทั่วไปการทีบุ่คคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดอยางไรนัน้เปนสิทธิของ
เขา  แตการอยูดวยกนั ดวยความสงบสุขของสังคม  ยอมจะเปนไปไดเมื่อพลเมืองมทีัศนคติตางๆ
คลายคลึงกนั  ซึ่งจะเปนแนวทางใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน  และไมเกิดความแตกแยกในสงัคม 
  3.วัดเพื่อหาทางแกไข  ทัศนคติทีม่ีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง อาจแตกตางกนัแตในบางเรื่อง
จําเปนตองไดรับความคิดเหน็และทัศนคติที่สอดคลองกนัเพื่อปองกนัปญหาขอขัดแยงในเรื่องตางๆที่
จะเกิดขึ้น 
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  4.วัดเพื่อเขาใจเหตุและผล  ทัศนคติเปรียบเสมือนสาเหตุภายในที่ผลักดันใหบุคคลกระทําใน
ส่ิงตางๆกนั  และสาเหตุภายในหรือทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ของบุคคลนี้  อาจไดรับผลกระทบมาจาก
สาเหตุภายนอกอีกสวนหนึ่ง  ฉะนัน้การจะเขาใจอทิธิพลของสาเหตุภายนอกที่มตีอการกระทาํของ
บุคคลตางๆใหชัดเจนบางกรณีอาจจําเปนตองวัดทัศนคติของบุคคลตางๆตอสาเหตภุายนอกนัน้ดวย 
  ประภาเพ็ญ   สุวรรณ  (2526:4)กลาวถงึ  ประโยชนของทัศนคติดังนี ้

 1. ชวยใหเขาใจส่ิงแวดลอมรอบๆตัว  โดยการจัดรูประบบสิ่งของตางๆที่อยูรอบๆตัว 
 2. ชวยใหมีความภาคภูมิใจในตนเอง  (Self - Esteem) โดยบุคคลหลกีเลี่ยงสิง่ที่ไมดีหรือปก 

ปดความจริงบางอยาง  ซึง่นําความไมพอใจมาสูตัวเรา 
 3.ชวยในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมที่สลับซับซอน  ซึง่การมปีฏิกิริยาตอบโตหรือกระทาํ

ส่ิงหนึ่งสิง่ใดนัน้สวนมากจะนําสิง่ทีพ่อใจมาให  หรือเปนบาํเหน็จรางวัลจากสิง่แวดลอม  ดังจะเห็นได
จากบุคคลทีม่ทีัศนคติที่เหมอืนกันนัน้มักจะเขากนัไดงาย  และบุคคลสวนมากมกัจะมทีศันคติ
เหมือนกับบุคคลอ่ืนที่เขาใกลชิดสนิทสนมดวย  บุคคลทีม่ีความสาํคัญสําหรับเขา 

 4. ชวยใหบุคคลสามารถแสดงคานยิมของตนเอง  ซึ่งแสดงวา  ทัศนคตินั้นนาํความพอใจมา
ใหบุคคลนั้น 
               โดยสรุปการวัดทัศนคติมีประโยชน  คือ เพื่อทาํนายพฤติกรรม  เพื่อหาทางปองกนั  เพือ่
หาทางแกไขและเพื่อเขาใจสาเหตุและผลของการกระทําของบุคคล 
           2.1.4.5  งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัทัศนคติในการทาํงาน 

                                    วอลคเกอรและคนอื่นๆ   (Walker and others. 1972 :732)   ไดศึกษา
เปรียบเทียบทศันคติของครูที่ทาํการสอนนักเรียนใหมีผลสัมฤิทธิ์ทางการเรียนสงู มีทัศนคติที่ดีตอ
วิชาชพีครูสูงกวากลุมครูที่สอนนักเรียนใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปกติ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
  ลิปคาและกูลเล็ต   (Libka  and     Goulet. 1979 :  125) ไดศึกษาทัศนคติกับพฤติกรรมการ
ทํางานของครูพบวา กลุมครูที่มีพฤติกรรมในการทํางานสูงมีทัศนคติทีดี่ตอวิชาชีพครูสูงกวากลุมครูที่มี
พฤติกรรมการทํางานปกติอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
  ศักดิ์สิทธิ ์  ขัตติยาสุวรรณ (2526:106) ไดศึกษาเรื่อง ตัวบงชี้ความแตกตางในการปฏิบัติของ
ครู ตามแนวทางการใชหลกัสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช 2521พบวาครูที่มีความเขาใจและมีทัศนคติ
ทีดีตอหลักสูตรเปนผูที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงเชนเดียวกนั 
  ศักดิ์ชัย  นิรัญทว ี(2532: 164-165) ไดศึกษาความแปลกแยกกับพฤติกรรมการทาํงานของครู
สังกัดกรุงเทพมหานครพบวากลุมครูทีม่ีทศันคติตอการทํางานสูง   จะมีพฤตกิรรมการอบรม จริยธรรม
สูงดวย 



 47

  วูม (อุบล  ภัศระ. 2535 : 23; อางอิงจาก Vroom.1964) ที่ศึกษาทศันติของคนตองานทีท่ํา
พบวา  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  กับทัศนคติตอการทาํงานมีความสมัพนัธกนัทางบวก คือ ผูที่
มีทัศนคติตอการทํางานสูงกจ็ะมีความสามารถในการปฏิบัติงานสงูดวย  
   จากงานวิจัยดังกลาว สรุปไดวา ทัศนคติที่ดี หรือทัศนคติทางบวกตอการทํางาน สงผลให
บุคคลมีความรับผิดชอบในงานสงู  มีศักยภาพในการทาํงาน รวมทัง้ยงัมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานสงูตามไปดวย   
 
      2.2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจยัดานครอบครัว 
            2.2.1  เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับปจจัยดานครอบครัว 

2.2.1.1  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
                                      ภาระความรับผิดชอบตอครอบคัว หมายถงึ ภาระความรับผิดชอบที่บุคคล
ตองรับผิดชอบดูแลทั้งในดานคาใชจาย การอบรมเลี้ยงดู การดูแลผูที่อยูในภาวะเจ็บปวยเรื้อรัง และ
ภาระที่ตองผอนสิ่งอาํนวยความสะดวกตางๆ ภาระที่ตองรับผิดชอบตางๆ เหลานี้ลวนสงผลตอบุคคล
ทั้งสิน้ หากบคุคลใดมีรายไดไมเพียงพอกบัรายจายอีกทั้งยงัตองมีภาระใชจายในการเลี้ยงดูบุตรหลาน 
และยังตองผอนบานผอนรถและผอนอุปกรณเครื่องใชภายในบาน และที่สําคัญหากในบานมีบุคคลที่มี
อาการเจ็บปวยที่เร้ือรังที่ตองรับผิดชอบดูแลยิ่งเปนการเพิ่มความเครียดใหแกผูที่ตองรับผิดชอบมาก
ข้ึน เมื่อเกิดความเครียดมากๆ ก็จะสงผลใหบุคคลเกิดความรูสึกออนเพลยี นอนไมหลับ ทําใหขาด
ประสิทธิภาพในการเผชิญปญหาในชีวิตประจําวนัหรือในทีท่ํางานลดลง ขาดความคิดสรางสรรค ขาด
ความรับผิดชอบ ทาํใหไมมกีารพัฒนาในหนวยงานนัน้ๆ และสงผลใหเกิดความเหนื่อยหนายในที่สุด 
   อัจฉรา สุขารมณ  (2529 : 185)  กลาววา   ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมที่สําคญัที่สุดใน 
 ในฐานะที่เปนสถาบนัแรกที่มีหนาทีห่ลอหลอมบุคลิกภาพและถายทอดวัฒนธรรมใหกับเยาวชน หาก
สถาบันนี้ปฏิบัติหนาที่ไดสมบูรณเพียงไร ปญหาสงัคมตางๆ กจ็ะลดนอยลงไป นอกจากนี้ยังมี
ผลการวิจยัจํานวนมากสนับสนุนวา ครอบครัวมีอิทธพิลตอความ มัน่คงทางอารมณ ทัศนคติตอคนอื่น 
และตนเองและบุคลิกภาพดานอืน่ๆ สวนประกอบดานตางๆ ของครอบครัวเชน ความสะดวกสบาย 
การศึกษาของพอแม ฐานะเศรษฐกิจ ความสัมพนัธระหวางพอแมและลูก รวมทั้งคนในบาน  

  โคลแมนและแฮมแมน   (Coleman and Hammen.  1974)   ไดกลาววา องคประกอบของ 
บรรยากาศในครอบครัวที่มีความสาํคัญอยางยิ่งตอพัฒนาการของเดก็ ซึง่ไดแก ความรัก ความอบอุน 
และการยอมรบับุตรธิดาดวยความเหมาะสมเหตุสมผล และสอดคลองกับสถานการณมีความสําคัญ
แกการพัฒนาการและความสมบูรณแหงบคุลิกภาพของสมาชิกในครอบครัวนั้นๆ 
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  ยุวดี เฑียรฆประสิทธิ.์ (2536 : 78) กลาววา นักจิตวทิยาเชื่อวาครอบครัวมีบทบาทสาํคัญ
อยางยิ่งในการพัฒนาบุคลิกภาพ สามารถจะชวยกลอมเกลาใหเด็กมีความเจริญเติบโต สมบูรณทั้ง
กายและใจ มคีวามเชื่อมั่นในตนเองทีม่ั่นคง ไมออนไหวงาย มีความหนกัแนนและเห็นคุณคาของตน 
คนพบคุณลักษณะเฉพาะตวั (Ego Identity) ของตนเอง และมีแรงจูงใจที่จะเลยีนแบบคุณลักษณะอัน
พึงประสงคจากตนแบบที่ดี เด็กจะตองการมีคุณสมบัติตางๆ เหมือนผูใหญ เชน มีอํานาจ ความมี
พลกําลงั ความสามารถและไดรับการยกยองจากผูอ่ืน หากครอบครัวมคีวามมัน่คง เปนครอบครัวที่มี
ความสมบูรณ ก็พรอมจะเปนแบบอยางทีดี่ใหแกเด็กได ครอบครัวจะสั่งสอน อบรมใหเด็กมีบุคลิกภาพ
ตางๆ จากการเรียนรู สภาพแวดลอมและบรรยากาศภายในและภายนอกครอบครัว การเรียนรูเหลานี้
ดําเนนิตอเนื่องเรื่อยไปตามลําดับของชีวติ ซึ่งการเจรญิเติบโตและมีประสบการณเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะ
ประสบการณในการทํางาน 
                     2.2.1.2  งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัภาระความรับผิดชอบ 
                กรีนเบอก ไซเกิล และไลท (ละอองทพิย พลานภุาพ. 2532 : 24 ; อางอิง
จาก Greenberg Siegel and Leitch. 1983) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของกลุมเพื่อนกบับิดามารดา ที่มี
ตอสุขภาพจิตของวัยรุน ในดานการมองคณุคาในตนเอง และความพงึพอใจของกลุมเพื่อนกับบิดา
มารดา ที่มีตอสุขภาพจิตของวัยรุน ในดานการมองคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในชีวิตใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาชอบวาวัยรุนทีม่ีความใกลชิดกับบิดามารดาและกลุมเพื่อน มีความสมัพนัธกบั
การมองเหน็คุณคาในตนเอง และความพงึพอใจในชวีิต 

 ทริบุน  (Tenbrusel  others. 1995 : 233 ; อางอิงจาก citing Tribune. 1992) พบวา หลัก
ใหญของงานวจิัยเกี่ยวกับครอบครัวและงานจะศึกษาใน 3 ลักษณะ คือ  
        1. ศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

 2. ศึกษาตอเนื่องไปทัง้ครอบครัวและงาน  
             3.  ศึกษารูปแบบความสมัพนัธระหวางครอบครัวหรือลักษณะที่ครอบครัวมีอิทธพิลตองาน  
             หัทยา  มทัยาท (2541: 93:98) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการทํางาน และปจจัย
ทางดานจิตใจที่เกี่ยวของกบัความเหนื่อยหนายของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศนูยภาค
ตะวันออก กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการจํานวน 140 คน ผลการศึกษาพบวา พยาบาล
ประจําการในระดับพยาบาลวิชาชพีสวนใหญมีความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณและ
การลดความเปนบุคคลต่ํา แตมีความสําเร็จสวนบุคคลสูง และยงัพบวาพยาบาลประจําการในระดับ
พยาบาลวชิาชีพทีม่ีภาระครอบครัวและรูสึกเดือดรอนปานกลางมีความเหนื่อยหนายดานความออนลา
ทางอารมณสูงกวาทกุกลุม ยกเวนกลุมทีม่ีภาระครอบครัวแตไมรูสึกเดือดรอน 
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                          2.2.1.3  เอกสารที่เกี่ยวของกบัสัมพันธภาพระหวางขาราชการกบัสมาชกิใน
ครอบครัว 
              กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย  (2530 : 5-7) ไดรวบรวมลักษณะของครอบครัว
ที่มีสัมพันธภาพอยางใกลชิดและมีคุณภาพจะประกอบดวยลักษณะ 6 ประการ ดังนี ้
              1. การชื่นชมและเห็นคุณคาของสมาชิกในครอบครัว เพื่อเปนการหลอหลอมสมาชกิใน
ครอบครัวใหมีทัศนคติมองสังคมสวนรวมในแงดีดวย 
              2. สมาชิกภายในครอบครัวไดทํากิจกรรมตางๆ รวมกนัดวยความเตม็ใจ 
              3. การมีพนัธะตอความสุขและ สวัสดิภาพของครอบครัวรวมกัน     กลาวคือคนในครอบครัว 
รูสึกเปนพนัธะ ที่ตองสงเสริมใหสมาชกิคนอื่นในครอบครัวไดมีความสุข  และมีสวัสดิภาพที่ดี เปนการ 
หวงใยกนัและกันอยางแทจริง 
              4. การติดตอส่ือสารระหวางกันเปนอยางดี โดยการพูดคุยรับรูเร่ืองราวโดยตรงไมปกปดไม
เก็บไวในใจ 
              5. การมีศรัทธาตอศาสนาอยางแรงกลา โดยบคุคลในครอบครัวมักจะมกีิจกรรมทางศาสนา
รวมกัน เชน การเขาวัดทาํบญุรวมกัน 
              6.  การมีความสามารถจัดการกบัวิกฤตการณในครอบครัวไดอยางดี โดยสมาชิกใน 
ครอบครัวจะรวมกนัตอสูกับปญหา ใหกาํลังใจซึ่งกันและกันและรวมกนัคลี่คลายปญหาไดในที่สุด 
              มอรโรว  และวินสนั (อัสรา อาวรณ. 2540 : 45 ; อางอิงจาก Morrow and Willson. 1961)ได
อธิบายถงึลัษณะของสัมพนัธภาพภายในครอบครัววาประกอบดวยการสนับสนนุดานอารมณและ
ส่ิงแวดลอมในครอบคัว  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กันและกนั   มีการพกัผอนหยอนใจรวมกนัใน
ครอบครัว มีการรักใครผูกพนัธซึง่กนัและกัน  มีความเห็นอกเหน็ใจกนั  และมีความกลมเกลยีวสามัคคี
ปรองดองระหวางสมาชกิในครอบครัว 
  เทนบรุนเซ, และคนอื่นๆ  (Tenbrusel & Others. 1995 : 233-246)    พบวา   ความผูกพนัใน
ครอบครัวของผูหญิงมีอิทธพิลเชิงลบ    ตอความผูกพันในงาน     และลักษณะความสัมพนัธที่ปรากฎ
เปนแบบทิศทางเดียว สวนผูชายพบวา ความผกูพนัในครอบครัวมีอิทธพิลเชิงลบตอความผูกพันใน
งานแตความผกูพันในงานมอิีทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันในครอบครัวโดยลักษณะความสมัพนัธ
แบบพลวัต (Dynamic System) 
  เมด  (Kando. 1971 : 178 ; อางองิจาก Mead. 1934) กลาววา จากการปฏิสัมพนัธ เด็กจะ
เกิดการเรียนรูที่จะสวมบทบาทของบุคคลที่อยูใกลชิด เร่ิมดวยการสวมบทบาทของ บิดา มารดา โดย
เด็กจะยอมรับเอาเอกลักษณของบิดามารดาและยึดถือเปนโลกของตวัเอง ขณะเดียวกนัก็เรียนรู
บทบาทของตวัเอง ดวยการที่บิดามารดากําหนดให  
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  คอกซ และ ลีเกอร (Cox and Leager. 1961 : 639 –648 ) ไดอธิบายเรื่องของความรักที่พอ
แมมีตอบุตรไววา มีลักษณะพฤติกรรมดังตอไปนี้ 
  1. การใหความสําคัญกับบุตรอันดับแรก ไดแก การอบรมเลี้ยงดู โดยการให ส่ิงทีบุ่ตรตองการ
จริงๆ พอๆ กับการใหโดยทีพ่อแมคิดวาบุตรตองการ และพอแมหวังวาบุตรอาจจะมคีวามตองการ 
  2. การใหตรงตามพัฒนาการ ไดแก พอแมต้ังความมุงหมายการเรียกรองไวใหเหมาะสมกับ
ความสามารถทางดานอารมณ สังคม รางกาย และทักษะของบตุรที่พึงมีไดตามขั้นตอนของการ
พัฒนาการ 
   3. การยอมรบัและการยกยองบุตร  ไดแก  การแสดงออก โดยพอแมแสดงความรกัแกบุตร
และยอมรับบุตรแตละคนตามความสามารถและขีดจํากัดของสมองอารมณและรางกาย 
              เฮอรลอค (Hurlock. 1964 : 661) มีแนวความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธภายในครอบครัว
สรุปไดดังนี้คือ บิดามารดาทีย่อมรับเด็ก คือ การใหความรัก ความสนใจ สรางความอบอุนให เกดิข้ึน
ในบานและเหน็ความสําคัญของเด็ก  ผลที่ตามมา  คือ ทาํใหเด็กเปนคนที่ใหความรวมมือ มีอารมณ
มั่นคง  ราเริง   มีความรับผิดชอบ  ขยนัหมั่นเพียร  เปนมิตร  ซื่อสัตย   สามารถเผชิญชีวิตดวยความ
มั่นใจ มองตนเองไดอยางตรงกับความจริง 
  วาสนา  พิทกัษสาล ี (ประกายทิพย พิชยั.2539 : 24-25 ; อางอิงจาก วาสนา พทิักษสาล.ี 
2527) ไดจําแนกสภาพแวดลอมทางบานออกเปน 3 องคประกอบดวยกัน คือ 
             1.  องคประกอบดานความสัมพนัธภายในครอบครัว ซึ่งไดแก   ความสัมพนัธระหวาง  บิดา  
มารดา  หรือผูปกครองกับเดก็  ความสมัพนัธระหวางบิดา  มารดา  ความสัมพันธระหวางญาติผูใหญ 
กับเด็ก ระหวางพีน่องกับเด็ก และสภาพทั่วไปของครอบครัว 
             2.  องคประกอบดานฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว ไดแก รายรับรายจายของ 
ครอบครัว ภาระของผูปกครอง การเงนิของนักเรียน ทีจ่ะใชจายในเรื่องการศึกษา  และสวนตวั  และ 
ความจาํเปนทีต่องขอความชวยเหลือทางการเงินจากผูอ่ืน 

1. องคประกอบดานที่อยูอาศยั ไดแก สภาพของบาน ที่ต้ังของบาน ส่ิงแวดลอมในบรเิวณ 
บาน ตลอดจนอาชพี ขนบธรรมเนียมประเพณีและความเปนอยูของคนในละแวกนัน้ลักษณะ
ความสัมพันธในครอบครัวประกอบดวย 
      3.1 ความสัมพันธระหวาง  สามี  ภรรยา  เปนจุดเริ่มของสัมพันธภาพที่สําคัญที่สุดใน
ครอบครัว เพราะวาถาคูสามีภรรยามีความรักใครซึ่งกนัและกนั มสัีมพันธภาพทีดี่ตอกันพยายาม
ปรับตัวเขาหากันรวมมือรวมใจชวยเหลือเกือ้กูลกันและกนั ตลอดจนรบัผิดชอบและแกไขปญหาตางๆ
ภายในครอบครัวรวมกันยอมทําใหครอบครัวมีความสุขแตในทางตรงกันขามถาสามี ภรรยา มีสัมพันธ
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ไมตรีที่ไมดีตอกันยอมเกิดความขัดแยงกนัเสมอ อันจะทําใหครอบครัวขาดความสงบสุข โดยเฉพาะ
บุตร เมื่อประสบกับสภาพการณของความขัดแยงนี้อยูเปนประจํายอมไดรับกระทบกระเทือนจิตใจ 
    3.2 สัมพันธภาพระหวางบิดามารดา และบุตร ความสมัพันธทีม่ีพืน้ฐานมาจาก
ความสัมพันธระหวางสามีภรรยา และเมื่อมีการใหกําเนดิบุตรแลว ความสัมพันธในครอบครัวก็เพิม่ข้ึน
เปนความสัมพันธระหวางบดิา มารดา และบุตรตามมาและความสมัพันธนัน้จะแนนเฟนดีอยูเสมอถา
บิดา มารดา ทําตัวเปนหลกั รักใครผูกพนักนัดี ความรกัใครผูกพันแนนหนาของบดิา มารดานัน้จะมีผล
สะทอนไปผกูพันรักใครตอบุตรใหแนนแฟนตอไปโดยปริยาย 
      3.3 ความสัมพันธระหวางพี่นอง สัมพนัธภาพระหวางพีน่องจะดีหรือไมจะแนบแนนเพียง 
ใด ข้ึนอยูกับสภาพการณในครอบครัวอันประกอบดวยความสมัพนัธพื้นฐาน และลักษณะการอบรม
เลี้ยงดูของบิดา มารดา บิดามารดาใหเวลาเอาใจใสและใชความอดทนในการทําความเขาใจกับ
เหตุการณตางๆในครอบครัวเพื่อไมใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางบุตรดวยกัน 
      3.4 ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวเปนการรวมความสมัพันธใน 3 ขอแรกเขา
ดวยกนั ดังที่ ฮาวิกเฮอส  ( ผสมพงษ ธนธญัญา. 2540 : 195 –196 ; อางอิงจาก Mom Harvighurs. 
1962 ) ไดอธิบายความสัมพันธของบุคคลในครอบครัวเปนความสัมพันธที่ใกลชิดกัน มีการเผชญิหนา
กันและกนั       ลักษณะของความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวดังกลาว ถาเปนไปไดดวยดี  ความ    
ขัดแยงในครอบครัวก็จะไมเกิดขึ้น หรือถาเกิดขึ้นก็จะไมรุนแรง 
 
       2.3  เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับตัวแปรดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน 

  2.3.1  เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับตัวแปรดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
                    2.3.1.1  เอกสารที่เกีย่วของกับลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
                                      มูดาลี่ (Muldary .1983 : 85-86) กลาววา สภาพแวดลอมในหนวยงาน
ทางดานกายภาพ ไดแก  การทํางานในสถานทีท่ี่มีคนพลุกพลานเกนิไป  เสียงดัง  แสดงสวางมีไม
เพียงพอ 
การถายเทอากาศไมดี    จะกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพกาย   และสุขภาพจิตสงเสริมใหเกิดความ 
เครียดและสงผลตอความเหนื่อยหนายในทีสุด 
   สตัลท (วรรณภา ณ สงขลา. 2530 : 18 ; อางอิงจาก Stahl. 1956.) ใหความหมายของ
สภาพแวดลอมในการทํางานไววา  สภาพแวดลอมในการทาํงาน หมายถงึ สภาพแวดลอมตัวผูทํางาน
ที่มีความกระทบกระเทือนตอสุขภาพรางกาย หรือวัตถ ุ(Physical Working Condition ) ครอบคลุมไป
ถึงชั่วโมงการทํางาน  การหยุดพักผอน   ลักษณะของงาน   สุขภาพอนามยั  ความปลอดภัย 
สุขภาพจิต และ สภาพแวดลอมที่มีความกระทบกระเทอืนตอการสังคม และ เศรษฐกิจ ( Sociai and  
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Economic  Well-Being)      ของผูทํางาน  ครอบคลุม  ถึงการสังสรรคกับผูรวมงาน     การกีฬา    การ
สันทนาการ การรองเรียน เงินเดือนหรอืรายได เพราะสิ่งเหลานี้ไดรับการพิจารณาใหอยูในสถานที่
เหมาะสม ยอมเปนการจูงใจคนใหทํางานไดนาน 
   วินัย  วีระวฒันานนท     (2530:1)   กลาวถึงคําจํากัดความตามสภาพแวดลอมที่ยูเนสโก 
(UNESCO) ใหความหมายไววา สภาพแวดลอมหมายถึงสิ่งที่อยูรอบตัวมนษุยทัง้ทีเ่ปนธรรมชาต ิและ
ส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น รวมทั้งสิ่งแวดลอมทางสงัคมมนุษยดวย 
              ฮัลพิน (วรรณภา  ณ  สงขลา.  2530 : 38 ; อางอิงจาก Halpin. 1966 .) ไดจําแนกมิติตางๆ
ของสภาพแวดลอมเปน 8 มิติ และพิจารณาการจัดรูปแบบของสภาพแวดลอมในการทาํงาน
ตอเนื่องกนัไปจากสภาพแวดลอมที่พงึประสงคที่สุด ดังนี้ สภาพแวดลอมเเบบเเจมใส สภาพแวดลอม
แบบควบคุม สภาพแวดลอมแบบสนิทสนม สภาพเเวดลอมแบบรวมอํานาจ และสภาพแวดลอมแบบ
ซึมเซา 
               มอนบี (มาลนิี แซเตือง. 2534 : 21 ; อางอิงจาก Monby. 1989. ) กลาวถึง สภาพแวดลอม
ในการทํางานวา หมายถงึ องคประกอบตางๆ ภายในหนวยงานที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานให
เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานใหดําเนนิไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบดวยบรรยากาศในการ
ทํางาน ความมีอิสระ ความผูกพัน การมสีวนรวม และสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย  วิธกีารสงเสริม
การทาํงานและลดความคับของใจของผูปฏิบัติงาน โดยการสนองตอบตอความตองการดังกลาว 
ดังนัน้แนวทางการบริหารงานบุคคลสมัยใหมจงึมุงไปทีก่ารจัดสภาพแวดลอม ภายใตเงื่อนไขที่คนจะ
ทํางานไดอยางมีความสุข มปีระสิทธิภาพ รวมทัง้อุทิศแรงกาย แรงใจใหองคการประสบความสาํเร็จ 
        ลิทวิน และ สตรินเจอร (เกษสุดา  สองหองนอก. 2542 : 36 - 37 ; อางองิจาก Litwin and 
Stringer.1988 : 369 - 370) ไดเสนอวา สภาพแวดลอมในการทํางานมี 4 รูปแบบคือ 
             1.  สภาพแวดลอมที่เนนย้าํการใชอํานาจ มีลักษณะดังนี ้

1.1 รวมอํานาจการตดัสินไวที่ผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชา 
1.2 ผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ มาตรฐานของงานอยางเครงครัดมีผลทํา 

ใหผลผลิตในการทาํงานลดลง ขวัญและความพอใจในการทํางานต่ําขาดความคิด สรางสรรคและมีผล
ใหผูปฏิบัติงานมีทัศนคติลบตอกลุมคนในองคการ 
                 1.3. สภาพแวดลอมที่เนนความเปนกนัเอง    ผูปฏิบัติงานจะมีความสัมพนัธอันดีตอกนักอ 
ใหเกิดความพงึพอใจในงานสูงมทีัศนคติทางบวกตอเพื่อนรวมงานแตมขีอเสียคือ      ความคิดริเร่ิมใน
การทาํงานจะมีปานกลาง มกัจะทาํแตงานประจํา โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการทาํงานอยูในอัตราต่ํา 
     1.4. สภาพแวดลอมที่เนนความสําเร็จในการทํางาน จะเนนเปาหมายของหนวยงานเปน 
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เร่ืองที่สําคัญที่สุด จะทําใหผูปฏิบัติงานมคีวามคิดสรางสรรค ความคิดริเร่ิมในการ ทํางาน ผลผลิตและ
ความพึงพอใจในการทํางานจะอยูในระดับมีทัศนคตทิางบวกตอผูรวมงาน รวมทั้งระดับความตองการ
ใหงานสาํเร็จอยูในระดับสูง 
             2. สภาพแวดลอมที่ใหความสาํคัญตอผูปฏิบัติ มีลักษณะดงันี ้

2.1 มีการติดตอ ส่ือสารแบบเปด 
2.2 มีการชวยเหลอืซึ่งกนัและกนั 
2.3 มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

  พิณทพิย  สีนุย (2545) กลาววา บรรยากาศในทีท่ํางาน หมายถงึสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน   ซึง่จะสงผลในทางสงเสริม  และ  บ่ันทอนขวัญในการปฏิบัติงานของบคุคล ไดแก 
สภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานทีป่ฏิบัติงาน การบริหารงานภายในโรงพยาบาล ภาวะเสีย่งตอ
ความไมปลอดภัย ของชีวิต ความพรอมและความทนัสมัยของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตางๆลวน
กอใหเกิดภาวะกดดันและสงผลใหเกิดความเหนื่อยหนายในการทาํงานตามมาได 

           2.3.1.2  สัมพนัธภาพกบัผูบังคับบัญชา 
                ความสัมพนัธระหวางผูบริหารกบัผูรวมงานมคีวามสาํคัญมากที่สุดตอ
ทัศนะของผูรวมงานที่มีตอการทํางาน หากผูรวมงานมีความศรัทธาในตัวผูบริหารและใหการยอมรบั 
การใหการสนบัสนุนในการปฏิบัติงานก็จะเปนไปดวยด ี ในทางตรงกนัขามหากผูบริหารไมไดรับความ
ไววางใจจากผูรวมงานกย็อมไมไดรับความรวมมือดวยด ี(Fiedler and Garcia. 1987 : 52) 
   ฟฟฟเนอร  และเฟลส (Fiffner and Fels. 1964 : 4) ไดกลาววาความสัมพนัธระหวาง
ผูบังคับบัญชายอมข้ึอยูกับส่ิงแวดลอมและบรรยากาศขององคการ อันมีเงื่อนไขจากพลังบงัคับหลาย
ดานดวยกัน ถาสิง่แวดลอมเปนไปในทางสรางสรรคก็ยอมจะเกือ้กูลในความสัมพันธระหวางบุคคล 
หรือจะชวยใหเกิดสภาวะสมดุลย เขายงัเนนไววาสิง่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ ผูบังคับบัญชาจะตอง
ระลึกไวเสมอวาตองไมตัดสนิใจเวลาโกรธ เพราะจะทาํใหการตัดสินใจผิดไปจากที่ควรจะเปน และตอง
เอาขอเท็จจริงมาพิจารณาในการตัดสินใจดวย 
   อัชท (Hazt. 1976 : 4 – 7) ไดใหความเหน็วาผูบริหารเปนองคประกอบที่มีผลกระทบโดยตรง
ตอขวัญและกําลังใจของบุคลากร โดยเฉพาะพฤติกรรมที่เกี่ยวของกบั 
  1.  การยกยอง  สรรเสริญ  และใหความเชื่อถือ 
  2.  ปกปองบคุลากรในกรณีมีความขัดแยงกับบุคคลภายนอก 
  3.  เอาใจใสดูแลเกี่ยวกับสภาพความเปนอยูทั่วๆไป 
  4.  แสดงภูมิรูและความเขาใจในการบริหารและสามารถใชกลยทุธในการปฏิบัติภารกิจ 
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  ชะลอ  ธรรมศิริ  (2516 : 30)  เสนอแนะวาผูบังคับบัญชาที่ดีตองไมเบียดบังผลประโยชนหรือ
ความดีความชอบของผูใตบังคับบัญชา   แตตองสงเสรมิใหเจริญกาวหนาในการเลือ่นเงนิเดือนและ
ตําแหนง หากกระทําไดเชนนี้ผูบังคับบัญชาจะไดรับความรักเปนการตอบแทน 
  ในทํานองเดียวกันผูใตบังคบับัญชาจะตองเรียนรูมาตรฐานการทาํงานของผูบังคับบัญชา
เพื่อใหการทาํงานของตนประสบความสาํเร็จมากยิง่ขึ้น การปรับตัวใหเขากับผูบังคับบัญชาเปนสิง่ที่
จําเปน เพราะเปนการลดความผิดพลาด วติกกังวล ลดปญหาการบริหาร และชวยสรางบรรยากาศ
การทาํงานที่ดี                                                                                                                                                  
   วิจิตร อาวะกุล (2528 : 170-175 ) เสนอแนะถึงการสรางความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชามี 
ดังนี ้
  1.  เรียนรูนิสัยของผูบังคับบัญชา  การเรยีนรูนิสัยผูบังคับบัญชาจะนาํไปสูการทาํงานใหถูกใจ 
พอใจผูบังคับบัญชาได 
  2.  ทํางานใหดี  หลกีเลี่ยงการประจบสอพลอ 
             3.  หาทางทําใหความคิดของผูบังคับบัญชาเกดิผล  พยายามชวยปองกนัความผิดใหและหา 
วิธีทีถู่กตองเปนทางออกให 
  4.  อยากอเร่ือง  กับเพื่อนรวมงาน  การทะเลาะเบาะแวงกัน   ในสาํนกังาน    ยอมนําความ
เดือดรอนใจรําคาญใจมาสูผูบังคับบัญชาทําใหเกิดการแตกแยกงานดําเนนิไปอยางไมมีประสิทธภิาพ 
เพราะคอยแตขัดแยงกันระแวงไมไววางใจกัน 
  5.  อยารบกวนผูบังคับบัญชาในเรื่องเล็กๆ นอยๆ 
  6.  เขาหาผูบังคับบัญชาใหเหมาะกับโอกาสและเวลา 
  7.  อยานนิทานายลับหลัง จะเปนการทาํลายความสัมพันธและสรางความขัดแยง 
  8.  ใหความเคารพยกยองผูบังคับบัญชาตามฐานะ 

9. แสดงความขอบคุณเมื่อผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอเรา แสดงถึงความรูสึกสํานกึในบุญคุณ 
เปนการรูคุณ มีความกตัญู เปนการสรางความสัมพนัธอันดีระหวางเรากับผูบังคบับัญชา 
  10.  สรรเสริญคุณความดีของผูบังคับบัญชาในโอกาสอันควร 
  11.  อยาบนถึงความลําบากตอหนาผูบังคับบัญชา ตองคิดวาตนจะกาวหนาสูงขึน้ไปตองสู
และฟนฝาอุปสรรค งานที่ยากลําบากจะเปนโอกาสที่แสดงฝมือ 
  12.  ลองประเมินตัวเองดูบางเพื่อนาํมาคดิวิเคราะหประมวลเพื่อการปรับปรุงแกไข  
  ฟดเลอร  เชมเมอร และมอฮาร  (Fiedler,Chemer and Morthar. 1976 : 36)  ไดวิจัยพบวา 
ผูบริหารและผูรวมงานที่มีความสัมพันธอันดีตอกันยอมทาํใหสภาพการทํางานการบังคับบัญชาของ
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ผูบริหารราบรืน่เพราะความสัมพันธจะสรางความศรัทธาตอผูรวมงานอยางด ี  และชวยใหผูรวมงาน
พึงพอใจตอสภาพการทํางานอีกดวย 
  ดังนัน้สัมพันธภาพระหวางบุคลากรกับผูบริหาร     จงึมีความสาํคัญที่สามารถจะกอใหเกิด
ทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอการปฏิบัติงานได 
   2.3.1.3  สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 
              การปฏิบัติงานขององคการหรือหนวยงานจะบรรลุวัตถุประสงคอยาง  มี
ประสิทธภิาพนั้นนอกเหนือจากความรูความสามารถดานการงานของบุคลากรแลวยังมาจากผลของ
ความสัมพันธอันดีของบุคลากรในหนวยงานอีกดวย เพราะทาํใหเกิดความรวมมือเกิดพลังกลุม พลัง
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคนอกจากนี้ยงัเปน  ปจจยัสําคัญที่สงผลตอบรรยากาศการทํางาน    ความรัก
ความผูกพนักบังานและอบอุนเมื่ออยูในทีท่ํางาน นอกจากนัน้เพื่อนรวมงานยงัเปนกาํลังใจสาํคัญของ
ผูปฏิบัติงงาน 
  อรุณ  รักธรรม (2522 : 102-103 ) กลาววา การที่บุคคลในองคการมทีัศนะที่ดีตอเพื่อน
รวมงานจะกอใหเกิดความเชื่อมั่นและความไววางใจสงูแกบุคคลทั่วทัง้องคการ การสรางความนกึคิด
ความ รวมมือเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคขององคการ  ก็จะกระทาํไดงาย  ทัศนะตอเพื่อนรวมงานใน
องคการจงึ 
มีอิทธพิลตอการดําเนนิงานขององคการเปนอยางมาก 
  เสถียร  เหลืองอราม ( 2527 : 206 ) เนนถึงบทบาทของเพื่อนรวมงานวาเพื่อนรวมงานควรจะ
สรางบรรยากาศการทาํงานฉันทพี่นอง มคีวามรักใครกลมเกลียวกนั คอยชวยกระตุน การปฏิบัติงาน
ของกลุม แนะนําชวยเหลือการงานซึง่กนัและกัน ปฏิบัติงานตรงตอเวลาไถถามทกุขสุขซึ่งกันและกัน 
พูดจากนัดวยความสนุกสนานและเขากับเพื่อนรวมงานไดเสมอ จะทาํใหการทํางานในองคการประสบ 
ความสาํเร็จดวยด ี
               วิจติร  อาวะกุล (2528 : 182-187) ไดใหขอเสนอไววาเราทํางานอยูกบัคนหลายคนยอมมี
โอกาสที่จะเกดิความขัดแยงกัน ไมเขาใจกันและการสรางความสัมพนัธกับเพื่อนนัน้ควรปฏิบัติดังนี ้

1. เปดฉากทกัทายติดตอกอนหรือเขาหาเพื่อนกอนเปนการใหความสําคญัยกยองแกเพื่อน  
ทําใหคนอืน่เหน็วามีความสาํคัญ 

2. มีความจรงิใจตอเพื่อน ความสุจริตตอบุคคลอื่นทาํใหเราเปนที่รักใครนับถือ 
3. หลักเลี่ยงการนินทาเพื่อน ผูอ่ืนจะมองเราเปนคนไมดี 
4. อยาซัดทอดความผิดใหเพื่อน การซัดทอดเปนการยกตนเหนือผูอ่ืนเพื่อนฝูงไมอยาก 

รวมงานดวย ทําใหขาดความรวมมือ 
5. ยกยองชมเชยเพื่อนในสิ่งที่ควรเปนการใหกําลังใจสนับสนุน ใหการยนืยันในความดนีั้น 
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ทุกคนชอบยกยองชมเชยเพราะเปนอาหารทางใจ 
6. ใหความรวมมอืในกิจการของเพื่อนดวยความเต็มใจเสมอ การชวยเหลอืเกื้อกูลเปน 

คุณธรรมและเครื่องหมายยดึเหนี่ยวน้ําใจเปนการสรางความสัมพันธอันดีตามหลัก สังคหวัตถ ุคือ  
“ อัตถจริยา” ทําตนใหเปนประโยชน 

7. ใหเพื่อนไดทราบในเรื่องที่เขารับผิดชอบหรือเกี่ยวของ แสดงความปรารถนาดีตอเพื่อน  
เพื่อนจะเหน็ใจเราเกิดความซาบซึ้งในน้าํใจไมตรีของเราและเปนมิตรทีดี่ของเราสืบไป 

8. ฟงความเห็นของเพื่อนๆบางเปนเพื่อนกนัตองใหเกยีรติกนั คอยฟงเขาแสดงความคดิเห็น 
บาง ในหมูเพือ่นตองใหความเสมอภาคกนัในการแสดงความคิดเหน็ ในการแสดงความคิดเห็น รับฟง
ความคิดเหน็ของเพื่อนๆที่เสนอแนะและการใหคําแนะนาํบาง 

9. หลีกเลี่ยงการทําตัวเหนือเพือ่น ตองใชมุทติาความพลอยยินดีเขามาเปนสิ่งแกหรือขจัด 
ออกไป 

10. ทําตนใหเสมอตนเสมอปลาย ไมเอาความแตกตางของตาํแหนง หนาที ่การงาน ยศศกัดิ์  
ฐานะ มาเปนเครื่องทําใหเปลี่ยนแปลงไป ทําใหเพื่อมีความสบายใจ พอใจ และจะเกิดความเสื่อมใส
ศรัทธา 

11. ใจกวางและเอือ้เฟอเผื่อแผตอเพื่อนฝงู มนี้าํใจ ไมเอาเปรียบ ไมคอยแตจะเอาของผูอ่ืน 
ฝายเดียว เปนการเหน็แกตัวและเอาเปรียบผูอ่ืน 

12. ออกไปพบปะสังสรรคบางตามสมควร การวิสาสะทําใหเกิดความเปนญาติอยางยิ่งการ 
ทํางานกับเพื่อนหลายคนก็ยอมมีโอกาสทีจ่ะกระทบกระทั่งขัดแยงไมเขาใจกันบางเปนเรื่องธรรมดา แต
ในการทํางานรวมกันเราตองพยายามสรางความสัมพนัธอันดีตอกันเพื่อทาํงานรวมกับเพื่อนรวมงาน
ไดอยางมีความสุข 
  หลักในการปฏิบัติและฝกหดัตนใหเขากับผูอ่ืนได และสรางบรรยากาศในการทาํงานใหมี
ความสุข (วิจติร  อาวะกุล. 2528 : 297-298) ไดเสนอแนะดังนี ้
   1. สรางความรักในงานอาชีพที่ตนปฏิบัติอยู ใหเปนผูมีจิตใจรักการงานสนใจเอาจริงเอาจงั 
              2. ศึกษาเขาใจตั้งใจและยอมรับนโยบาย ระเบยีบปฏิบัติของหนวยงาน อยาฝาฝนหรือหลีก 
เลี่ยงหัดเปนผูมีระเบียบวนิัยและปฎิบัติตามอยางสม่ําเสมอ 
   3. รูจักเปนผูนําที่ดี และผูตามที่ดี 
              4. เปนคนตรงตอเวลา  ทั้งการนดัหมายและการทํางาน   มคีวามพรอมเพรียงในการทาํงาน 
ตางๆ ไมเอารัดเอาเปรียบเพือ่นรวมงาน 
              5. พยายามเปนผูมีเหตุผล ใจกวาง รูจกัเคารพและฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เอาใจเขามาใส
ใจเรา ไมนาํเรือ่งสวนตัวหรือเร่ืองอื่นมาเกี่ยวของกับงาน มีความจรงิใจตอเพื่อนรวมงานเสยีบาง 
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              6. ไมเครงเครียด เครงครัด ในการทํางานจนมากจนเกนิไป ควรมีการยืดหยุน แตไมควร
หยอนยานในเรื่องระเบียบและหลักเกณฑเกินจนไมมีเหตุผล 
             7. สามารถควบคุมอารมณและพฤติกรรม ไมใหมีลักษณะฉุนเฉียว โกรธงาย หวั่นไหวตอ
อารมณ เหตุการณ หนักแนน อดทน รูจักรักษาสภาพของรางกายและจิตใจสมบูรณแข็งแรง 
             8. พยายามเขาใจยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล มองผูอ่ืนในแงดีเสมอ ไมยกตนขม
ทาน เคารพสทิธิและใหเกียรติ ยกยองนับถือ ชมเชยผูอ่ืนเสียบาง 
             9.  มีสัมมาคารวะ ออนนอมถอมตน สรางบรรยากาศในการสนทนาใหเปนไปในทางที่ดี รูจัก
ประมาณตน มีอัธยาศัยไมเยอหยิง่ถือตัวถือยศถือศักดิจ์นเกนิไป ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางที่ดี 
ไมขัดตอศีลธรรมและวัฒนธรรม 
            10. มีความราเรงิแจมใส อารมณขันและอารมณดีในการทาํงาน 
            11. มีความเอื้อเฟอ มีน้ําใจตอเพื่อนรวมทํางานเปนผูรักการประนีประนอมกบัผูอ่ืน 
            12. มีความมานะบากบั่นความพยายามในการทํางานไมยอทอตออุปสรรค หมั่นหาความรู
เพิ่มเติมรูจักแกปญหาเฉพาะหนารับผิดชอบในการทํางาน 
            13.  หลีกเลี่ยงการนินทาการพูดไรประโยชน หลีกเลี่ยงการกอศัตรูกับเพื่อนรวมการทาํงาน 

13. พูดจาปราศรัยใหสุภาพเรียบรอย 
 
3. เอกสารที่เกี่ยวของกับสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวง 
      ศึกษาธิการ  กรุงเทพมหานคร           
      
      3.1  ประวัติสาํนักบรหิารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน                                                            
    สํานกับริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน มฐีานะเปนกรมหนึง่ของกระทรวงศึกษาธิการ 
ต้ังขึ้นเมื่อวันที ่1 ตุลาคม  2515 ตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่  217  ลงวนัที ่29 กันยายน  2515 
โดยยกฐานะจากกองโรงเรียนราษฎร กรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยระยะเวลาเริ่มแรก
การดําเนินงานเปนไปตามพระราชบัญญติัโรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2497 ตอมาดําเนนิการตาม
พระราชบัญญติัโรงเรียนราษฎร  พ.ศ. 2518  หากจะพิจารณาพระราชบัญญัติทั้ง  2  ฉบับดังกลาว  
หรือฉบับกอน  ๆ  ซึง่ไดแก  พระราชบัญญติัโรงเรียนราษฎร  พ.ศ. 2461  พระราชบญัญัติโรงเรียน
ราษฎร พ.ศ. 2479  สวนใหญแลว  คอนขางจะเนนเรื่องของการควบคมุ  กํากับ  ดูแลโรงเรียนราษฎร   
(พจนา   วองตระกูล. 2541 : 129) และ เปลี่ยนชื่อ จากสํานักคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเปน 
สํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   เมื่อวนัที ่  7 กรกฎาคม  2546   ตามพระราชบัญญัติ
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กฤษฎีกา     แบงสวนราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  ที่ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา  เลมที่  120 ตอนที ่63 ก. 
    

3.2 สภาพปจจุบันของสาํนักบริหารงานสงเสริมการศกึษาเอกชน 
ตามพระราชบญัญัติกฤษฎีกา แบงสวนราชการสํานักบริหารงานสงเสรมิการศึกษาเอกชน ที่

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที ่ 120 ตอนที่ 63 ก. วันที ่ 7 กรกฎาคม 2546  ไดกําหนดใหสํานัก
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้  

 1.  เปนหนวยงานในการสงเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชนและดําเนนิการใหมีการ
ปฏิบัติตามกฎหมายเกีย่วกับการศึกษาเอกชน   
             2.  เสนอนโยบาย ยุทธศาสตร แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน กําหนดกฎระเบียบและเกณฑ 
มาตรฐานกลางในการจัดการศึกษาเอกชนรวมทัง้สงเสรมิสนับสนุนดานวิชาการ  การประกันคุณภาพ 
การวิจยัและพฒันาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเอกชน   
             3. ดําเนนิการเกี่ยวกับกองทุนทางการศึกษาเอกชน การอุดหนุนการศึกษาเอกชนการคุมครอง 
การทาํงาน สิทธปิระโยชนของครูบุคลากรทางการศึกษา   และผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาเอกชน   
             4. เปนศูนยสงเสริมสนับสนนุขอมลูและทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน  ตลอดจนติด 
ตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน   
             5. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของ  หรือ  ที่ไดรับ 
มอบหมาย 
              ตามพระราชบัญญติักฤษฎีกา แบงสวนราชการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ที่
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 109 ตอนที่ 102 วนัที่ 24 กันยายน  2535  ไดกําหนดให
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ (กองนโยบายและแผน.2538:43 
– 45) 
  1.  บริหารงานราชการทัว่ไปของสํานกังาน 
  2.  ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชน 
             3.  เสนอความเหน็   ตอคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   และกระทรวง    เพื่อประกอบการ
พิจารณากําหนดนโยบายและแผนพัฒนาการจัดการศึกษาเอกชน จัดทํา และประสานแผนการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานใหสอดคลองกับนโยบายและแผนแมบทของกระทรวง รวมทั้งกาํกับ เรงรัด 
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานของหนวยงานในสงักัด และดําเนินการเกีย่วกบั
งานสถิติและประเมินผล 
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             4. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกาํหนด   ใหเปนอาํนาจหนาที่ของสํานกังาน   หรือตามที่
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  ปจจุบันสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ดําเนนิการตามพระราชบัญญัติโรงเรียน
เอกชน พ.ศ. 2525 โดยในพระราชบัญญติัฉบับนี้ใหมีคณะกรรมการคณะหนึง่เรียกวา “คณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน” ประกอบดวย ปลัดกระทรวงศึกษาธิการเปนประธาน อธิบดีกรมการศึกษานอก
โรงเรียน อธิบดีกรมวิชาการ อธิบดีกรมสามัญศึกษา อธบิดีกรมอาชีวศึกษา และผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 
เจ็ดคน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูรับใบอนุญาตหรอืผูจัดการสองคน ครูใหญ หรือครูสองคนและ
บุคคลอื่นอีกสามคนเปนกรรมการและใหเลขาธิการเปนกรรมการและเลขาธิการ ซึง่ระบุใหสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนทําหนาทีเ่กี่ยวกบัการดําเนินงานของคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
และกําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนมหีนาที่รับผิดชอบ สงเสริม ดูแลโรงเรียน
เอกชนที่จัดการศึกษาในระดบัตํ่ากวาปริญญาตรี แบงเปน 3 ลักษณะโรงเรียน คือ  
  1. โรงเรียนทีจ่ัดการศึกษาในระบบโรงเรียน   ใชหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธกิาร  หรือไดรับ
อนุมัติจากกระทรวงศึกษาธกิาร และจัดเปนรูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน 
  2. โรงเรียนทีจ่ัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ใชหลักสตูรของกระทรวงศึกษาธกิาร หรือไดรับ
อนุมัติจากกระทรวงศึกษาธกิาร และจัดเปนรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
  3. โรงเรียนทีจ่ัดการศึกษาใหแกบุคคลที่มลัีกษณะพเิศษ หรือผิดปกติทางรางกาย สติปญญา
หรือจิตใจ ที่จดัเปนรูปแบบการศึกษาพิเศษ หรือโรงเรียนที่จัดการศึกษาใหแกบุคคลผูยากไร หรือผู
เสียเปรียบทางการศึกษาในลักษณะตาง ๆ  ที่จัดเปนรูปแบบการศึกษาสงเคราะห  ซึ่งรูปแบบและ
ประเภท 
การจัดการศึกษาทีจ่ัด สามารถจําแนกไดดังนี ้
  ก.   รูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน 
        1. ประเภทสามัญศึกษา  เปนการจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญ    ในระดับการศึกษา
ตาง ๆ ตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธกิาร 
        2. ประเภทอาชวีศึกษา เปนการจัดการอาชีวศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีในหลกัสูตร
ตาง ๆ ทัง้ที่เปนหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และตามหลกัสูตรที่ไดรับอนุมัติจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 
  ข.   รูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน การจัดการศึกษาแบงออกเปน 7 ประเภท 
ประกอบดวย 
        1.  ประเภทการศึกษานอกโรงเรียน เปนการจัดการเรียนการสอนวิชาสามญั ตาม
หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายนอกโรงเรยีน 
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        2.  ประเภทเฉพาะกาล เปนการจัดการเรียนการสอน โดยมีกาํหนดเวลาการศึกษาเปน
คร้ังคราว 
        3.  ประเภทสอนศาสนา เปนการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ ไดแก 
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โรงเรยีนสอนศาสนาซิกข และโรงเรียนสอนศาสนาคริสต 
                   4. ประเภทสงคาํสอน เปนการจัดการเรียนการสอน โดยวิธีสงคาํสอนใหแกผูเรียน 
                   5. ประเภทกวดวิชา เปนการจดัการเรียนการสอน เพื่อเสริมความรูใหแกผูเรียนในวิชาบาง
วิชา 
                   6. ประเภทศิลปศึกษา เปนการจัดการเรียนการสอนในทางศิลปะตาง ๆ  
                   7. ประเภทอาชวีศึกษา   เปนการจัดการเรียนการสอนเกีย่วกับวิชาชพี และการอาชพีใน
สาขาวิชาตาง ๆ ในระยะเวลาสั้น ๆ  
             ค.  รูปแบบการศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะห การจดัการศึกษาแบงเปน 2 ประเภท 
คือ 
                  1. ประเภทการศึกษาพิเศษ เปนการจัดการศึกษาใหแกบุคคลที่มีลักษณะพิเศษ เปนความ
ผิดปกติทางรางกาย สติปญญาหรือจิตใจ เชน โรงเรียนสอนคนตาบอด โรงเรียนสอนคนหหูนวก 
                  2. การศึกษาสงเคราะห   เปนการจัดการศึกษาใหแกผูยากไร   หรือผูเสยีเปรียบทาง
การศึกษา 
 
 
 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนโรงเรยีน นักเรียน และครูโรงเรียนเอกชน ปการศึกษา  2540  ที่อยูในการกาํกับ    
     ดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  
 

จํานวนโรงเรียน จํานวนนักเรียน จํานวนครู ลักษณะ 
รวม กทม. ภูมิภาค รวม กทม. ภูมิภาค รวม กทม. ภูมิภาค 

การศึกษาในระบบโรงเรียน 3,041 935 2,106 1,971,937 573,488 1,398,449 85,174 27,814 57,360 
ประเภทสามัญศึกษา 2,706 832 1,874 1,505,234 418,234 1,087,248 67,940 21,740 46,200 
ประเภทอาชีวศึกษา 335 103 232 466,455 155,254 311,201 17,234 6,074 11,160 
การศึกษานอกระบบ
โรงเรียน 

3,204 1,385 1,819 1,033,674 536,350 497,324 18,348 6,234 12,144 

การศึกษาพิเศษ 11 2 9 1,301 331 970 248 82 166 
การศึกษาสงเคราะห 22 2 20 9,630 438 9,192 405 30 375 
 6,278 2,324 3,954 3,016,542 1,110,607 1,905,935 104,175 34,160 70,015 



 61

ที่มา : พจนา   วองตระกูล. 2540 : 132 
 

   ในจํานวนโรงเรียนเอกชนที่จัดการศึกษาตามรูปแบบและตามประเภทตาง ๆ ดังกลาวขางตน
นั้น จะมีโรงเรียนจาํนวนหนึง่ที่รัฐมนีโยบายและมาตรการในการดําเนนิการเปนกรณีพิเศษ ซึง่แบงออก
ไดเปน  2 กลุม คือ 
              1. โรงเรียนนโยบายพิเศษ เปนโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามนโยบายที่รัฐกาํหนดไวเปน
กรณีพิเศษ เพือ่ความมัน่คงของประเทศเปนสําคัญ ประกอบดวย 
                  1.1  โรงเรียนนานาชาติ   ซึง่จดัการเรียนการสอนโดยใชหลักสูตรของประเทศตาง ๆ เพื่อ
สนองความตองการของชาวตางประเทศที่เขามาประกอบอาชีพเปนการชั่วคราวในประเทศไทย 
                  1.2  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  ซึ่งจัดการศึกษาวชิาศาสนา วิชาสามัญ และ
วิชาชพีใหแกผูที่นับถืออิสลาม 
                  1.3  โรงเรียนเอกชนเพื่อสอนภาษาจนี ซึง่แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก โรงเรียนประเภท
สามัญศึกษา ซึ่งจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญตามหลกัสูตรของกระทรวงศกึษาธิการ และไดรับ
อนุญาตใหสอนวิชาภาษาจนีเปนวิชานอกหลักสูตร อีกประเภทหนึ่งไดแก โรงเรียนประเภทอาชีวศกึษา
นอกระบบโรงเรียน ซึง่จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจนี โดยใชหลักสูตรและแบบเรียนตามที่ไดรับ
อนุมัติจากกระทรวงศึกษาธกิาร 
              2.  โรงเรียนเอกชนการกุศล    เปนโรงเรียนที่จดัตั้งขึ้น  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อการกุศลอยาง 
แทจริง   โดยการจัดการศึกษา  สําหรับเด็กยากจน   เดก็กําพรา เด็กดอยโอกาส และเด็กพิการทัง้ทาง
รางกายและสติปญญา ประกอบดวย 
                   2.1  โรงเรียนเอกชนที่สํานักราชวงัเปนผูรับใบอนุญาต และโรงเรียนสงเคราะหเด็กยากจน
ตามพระราชประสงค 
                  2.2   โรงเรียนในพระบรมราชูปถัมภ และ / หรือพระราชูปถมัภที่จัดการศกึษาเพื่อการกศุล 
                  2.3   โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา 

2.4 โรงเรียนการศกึษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะห 
 
     3.3  การแบงสวนราชการของสาํนกับริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน 
              การแบงสวนราชการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนนั้น เร่ิมแรก (2515 – 
2517) แบงสวนราชการระดับกองเปน 5 กอง คือ สํานักงานเลขานกุารกรม กองสถานศกึษาเอกชน 
กองทะเบียนและสถิติ กองสงเสริมและอดุหนนุ กองควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน ตอมา พ.ศ. 
2518 ปรับปรุงการแบงสวนราชการเปนการภายใน เพื่อเปนโครงการทดลองเปน 5 กอง 2 ฝาย โดยนํา
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ฝายแผนงาน และฝายสถานศึกษาพิเศษออกมาจากกองสถานศึกษาเอกชน และทําหนาที่เปนกอง
ภายในที่ข้ึนตอเลขาธิการ และมีการปรับสวนราชการมาเรื่อย ๆ ปจจบัุนมีแผนอัตรากําลงั 5 ป (2540 
– 2544) ซึ่งปรับบทบาทภารกิจและหนาทีห่ลัก อันเปนผลมาจากการวิเคราะหสภาพปญหาและ
อุปสรรคในการจัดการศึกษาเอกชนในปจจบัุน ตลอดจนแนวโนมและทิศทางของกระแสโลกที่
ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลาอยางรวดเร็ว ตามแผนอัตรากําลัง 5 ป (2540 – 2544) ไดกําหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบระดับกรม / กองใหชัดเจน เพื่อใหการศึกษาเอกชนกาวไปในทิศทางทีก่อใหเกิด
ประโยชนสูงสดุตอประเทศ โดยเปลี่ยนแปลงบทบาทเดิมจากการควบคุมตรวจสอบกํากับอยาง
เขมงวด รักษากฎระเบียบตาง ๆ อยางเครงครัด และอุดหนนุโรงเรียนเอกชนทีพ่ึ่งตนเองไมได เปนการ
รวมพัฒนาใหโรงเรียนมี     คุณภาพ ตลอดจนความเปนเลิศในการชี้นาํการลงทนุทางการศกึษา 
กําหนดหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของกองตาง ๆ ใหเสร็จส้ินภายในกอง โดยจัดงานที่ความสมัพนัธ
กันไวดวยกนั เพื่อเปนการลดความซ้ําซอน ตลอดจนมอบอํานาจในการตัดสินใจ เพื่อลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน โดยแผนอัตรากําลังนี้มีขาราชการรวมทัง้สิ้น 1,308 คน เปนขาราชการพลเรือนจํานวน 338 
คน และขาราชการครูจํานวน 970 คน กาํหนดใหมีเลขาธิการ รองเลขาธิการ 3 ตําแหนง ผูเชี่ยวชาญ 3 
ตําแหนง และแบงสวนราชการระดับกองเปน 9 กอง คือ 
              1. สํานักงานเลขานุการกรม   หมายถงึ   กองที่มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานดาน
ตาง ๆ  ของสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน  ไดแกงานสารบรรณ    งานชวยอํานวยการและ
งานเลขานุการ  การเงนิ  การบัญชี และการงบประมาณ  การพัสดุ อาคารสถานที่และยานพาหนะ จัด
ระบบงานการบริหารงานบุคคล   การประชาสัมพนัธ และ เผยแพรผลงาน งานกฎหมาย งานวนิัย งาน
นิติกรรมและสญัญา  งานรองทุกขและงานคดี  ที่อยูในอาํนาจหนาที่ ของสํานักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาเอกชน 
              2.  กองกองทนุและสวัสดิการ หมายถงึ กองที่มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับกองทนุ
สงเคราะห ตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชน ดําเนินการเกี่ยวกับเงนิทดแทนตามกฎหมายวาดวย
โรงเรียน   เอกชน และกฎหมายอื่นที่เกีย่วของ 
              3.  กองทะเบียน  หมายถงึ   กองที่มหีนาที่และความรับผิดชอบ ดานการจัดระบบการสาํรวจ 
การจัดเก็บ การประมวลและการใชประโยชนขอมูลที่เกีย่วของกับโรงเรียนเอกชน และปฏิบัติงานเปน
ศูนยขอมูลเพือ่พัฒนาการศึกษาเอกชน 
              4. กองนโยบายและแผน  หมายถึง กองที่มหีนาที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกับการเสนอ
แนวนโยบาย   จัดทาํแผนงาน และ โครงการของสํานักงาน   เพื่อใหสอดคลองกับ  แผนการศึกษา
แหงชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และกฎหมายที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชน รวมทัง้เรงรัด    ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน และ
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โครงการตาง ๆ ของสํานักงาน  ดําเนนิการเกี่ยวกับขอมลูสารสนเทศทางการศึกษาเอกชน   ตรวจสอบ
ความเหมาะสมของแบบแปลน  หรือตัวอาคารสถานที ่ ที่ใชเพื่อการศกึษา  และพัฒนามาตรฐานดาน
อาคารสถานที ่ ของโรงเรียนเอกชน  และ  ติดตอประสานงานกับรัฐบาล   องคการ  หรือหนวยงาน
ตางประเทศ ดานความชวยเหลือและรวมมือทางการศึกษา รวมทัง้การจัดการประชุมสัมมนาและ
เจรจากับรัฐบาล องคการ หนวยงานตางประเทศ หรือองคการระหวางประเทศ 
              5. กองโรงเรียนนโยบายพิเศษ หมายถงึ กองทีส่งเสริม พัฒนา กาํกับและดแูลโรงเรียนเอกชน
ที่เปดสอนภาษาจนี  สอนศาสนา  และโรงเรียนนานาชาติ  ทั้งนี้ ตามนโยบายการจดัการศึกษาของรัฐ 
และปฏิบัติงานรวมกบัหรือสนับสนนุการปฏิบัติของหนวยงานอืน่ ๆ ทีเ่กี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 
              6. กองโรงเรียนสามัญศึกษา  หมายถงึ  กองทีส่งเสริม พัฒนา กาํกับและดแูลโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามญัศึกษา โรงเรยีนการศึกษาพิเศษ และโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห ทีก่ารจัดการศึกษา
ในระบบ   โรงเรียน และปฏิบัติงานรวมกบัหรือสนับสนนุการปฏิบัติของหนวยงานอืน่ ๆ ที่เกีย่วของหรือ
ไดรับมอบหมาย 
              7.  กองโรงเรยีนอาชีวศึกษา  หมายถงึ  กองทีส่งเสริม  พัฒนา กํากับและดูแลโรงเรียนเอกชน
ประเภทอาชวีศึกษา ที่การจดัการศึกษาในระบบ และปฏิบัติงานรวมกบัหรือสนับสนนุการปฏิบัติของ
หนวยงาน อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

8. กองสงเสริมการศึกษานอกระบบ  หมายถงึ  กองที่สงเสริม  พฒันา  กาํกับ และ ดูแลโรง 
เรียนเอกชน  ที่การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  และ ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนบัสนุนการปฏบัิติ 
ของหนวยงานอื่น ๆ ที่เกีย่วของหรือไดรับมอบหมาย 
              9.  หนวยศึกษานเิทศก  หมายถงึ  หนวยงานทีม่ีหนาที่และความรับผิดชอบในการนิเทศการ
สอน และการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีนเอกชน   สงเสริมและพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน ใน
โรงเรียนเอกชน และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนนุการปฏิบัติของหนวยงานอืน่ ๆ ทีเ่กี่ยวของหรือ
ไดรับมอบหมาย 
 
     3.4  ยุทธศาสตรในการพัฒนาการศึกษาเอกชน 
              เพื่อใหการพัฒนาการศึกษาเอกชน  ในชวงป  2540 – 2544 เปนไปตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่กาํหนด จงึกาํหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาไว 5 ประการ ดังนี้ (สํานกังานเลขานุการกรม. 
2540 : 11) 
              1. เรงพัฒนาโรงเรยีนเอกชน  ใหเปนองคกรที่บริหารงานโดยคณะบุคคล    มีอิสระและความ
คลองตัวในการดําเนินกิจการ   จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของคน  ทัง้ทางดานจิตใจ สติปญญา 
ทักษะและ   ฝมือแรงงาน   ใหสอดคลองกบัความตองการของสังคม   และรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
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เทคโนโลยี  โดยสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   จะดําเนนิการปรับปรุงกฎหมาย  ระเบียบ 
แนวปฏิบัติตาง ๆ ใหเอื้อประโยชน   ตอกนั และรับรองคุณภาพการศกึษาเพื่อสรางศรัทธา และประกัน
คุณภาพแกผูรับบริการ 
              2. สงเสริมผูบริหารโรงเรียน ใหจดัการศึกษาอยางเปนระบบ มีการจัดการแบบพัฒนาวชิาชีพ
ครู มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มแีผนพัฒนาโรงเรียนที่กาํหนดยุทธศาสตรและเปาหมายของความสาํเร็จไว
ชัดเจน สามารถดําเนนิใหเกดิผลในทางปฏิบัติตามแบบอยางแทจริง 
              3. ดําเนนิการและสงเสริมการพฒันาคุณภาพของครู โดยการอบรมนิเทศ และรวมพัฒนาให
สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอน ที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาขีดความสามารถของผูเรียนอยาง
เต็มศักยภาพ สอดคลองตามหลักสูตรของแตละระดับและประเภทการศึกษา สรางเสริมจิตสํานึกและ
ตระหนักในหนาที่ครูใหมีความรับผิดชอบตอวิชาชพี โดยสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจะ
ประสานกับองคกรทัง้ภาครัฐและเอกชน เพื่อสรางความมั่นคงในอาชพีครูในโรงเรียน ใหเปนที่ยอมรับ
และยกยองในสังคม เชนเดียวกันกับขาราชการครูทุกสงักดั 
              4. สงเสริมการจัดกิจกรรมในการพัฒนานกัเรียน  ใหมีคุณลักษณะทีพ่งึประสงคทกุระดับและ
ประเภทการศกึษา เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการจดักิจกรรมนักเรียนที่ชัดเจน 
              5. ดําเนนิการพัฒนาบุคลากรทกุคนในสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ใหเปนผูนาํ
ทางวิชาการ รูจักคิดวิเคราะหบนหลักของเหตุผล มีโลกทศันกวาง มีความคิดริเร่ิมในงานและสามารถ
พัฒนาใหทนัตอสังคม และเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงไป มีจิตสํานกึในการบริการ สามารถสงเสริมและ
รวมพัฒนาคณุภาพ    โรงเรียนเอกชนแบบเนนความตองการที่แทจริงตามความเหมาะสม โดยการฝก 
อบรม สงเสริมการวิจยั และใหโอกาสศึกษาเพิ่มพนูความรูอยางทั่วถึง 
 
 

 
 
 
 
 

- สรางวิสยัทศัน         - ปรับปรุงการแบงงาน 
- ดูทศิทางกระแส        ภายใน   - กําหนดกุลยุทธ 
  โลกาภิวัตน                         - จัดทาํแผนอัตรากําลัง    สังคมและการ      - ลดขัน้ตอน  
- วิเคราะหเศรษฐกจิ                  ศึกษายุคใหม         - ไมเพิ่มจํานวน                         -  พัฒนาบุคลากร 
   ศึกษายคุใหม                       -ใชเทคโนโลยีชวย      - จัดบุคลากรให                         -  กระจายอํานาจ 
              เหมาะสมกับงาน               -  สรางทีมงาน 
            - หมุนเวียนงานให               -  บํารุงขวัญ 

การปรับแนวนโยบายในการบริหารงานของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

ปรับทิศทาง ปรับโครงสราง 
ปรับระบบงาน 

ปรับบุคลากร ปรับวัฒนธรรม
องคกร 
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              เรียนรูงานหลากหลาย               -  เสริมบรรยากาศ 
                                     

ภาพประกอบ 1 แผนภูม ิแนวนโยบายในการบริหารงานของสํานกับริหารงานสงเสรมิการศึกษาเอกชน 
 

 
     3.5  บทบาทของขาราชการในการบริการประชาชน 
  ในบรรดาประเทศที่กาํลงัพฒันาทัง้หลาย ขาราชการไดชื่อวาเปนกลุมบุคคลที่มีความสําคัญ
อยางยิ่ง ดวยบุคคลกลุมนี้เปนผูมีความรู มทีักษะ และสะสมประสบการณในการปฏิบัติงานของชาติ
สืบตอกันมาเปนเวลาอันยาวนาน หากขาราชการไดรับการปลูกฝงใหเปนผูที่มีอุดมการณ ในการ
ปฏิบัติหนาทีท่ีม่ีอยูหรือไดรับมอบหมายใหกระทํา ขาราชกจ็ะปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  การรับราชการ ถือวาเปนการทํางานที่มีเกยีรติ มีศักดิ์ศรี เพราะสังคมไทยถือวาเปนการสนอง
พระเดชพระคณุของพระมหากษัตริยมานบัแตโบราณ และการเขารับราชการนั้นตองมีการสอบแขงขัน
ตามระบบคุณธรรม เพื่อใหไดคนดี มีความรู ความสามารถ ซึง่เปนสิ่งที่ทาํใหขาราชการมีความ
ภาคภูมิใจในตําแหนงหนาที่ของตนเอง ขาราชการจึงตองตระหนักถงึความรับผิดชอบในการปฏบัิติ
ราชการ เพื่อใหบริการประชาชนและตองมุงหวังเสริมสรางเกยีรติภูมิ ศรัทธา และศกัดิ์ศรีของ
ขาราชการ ตลอดทั้งสถาบันราชการใหเปนทีพ่ึ่งพิงของประชาชนโดยแทจริง เมื่อประชาชนมีความ
เดือดรอนตองการความชวยเหลือ เขาจะนกึถึงขาราชการเปนลําดับแรก ดวยความเชื่อมั่นวา
ขาราชการเปนผูที่สามารถชวยเหลือแกไขปญหาใหเขาไดอยางแนนอน การใหบริการที่ดีจึงเปนการ
เสริมสรางเกยีรติภูมิศักดิ์ศรีของขาราชการอยางแทจริง ยิ่งไปกวานั้น ถาประชาชนไดรับบริการที่ดีใน
การติดตอราชการแลวก็ยอมมีความรูสึก ทศันคติที่ดีตอทางราชการ และในยามทีห่นวยราชการตอง
อาศัยความรวมมือ รวมแรง รวมใจจากประชาชน กย็อมไดรับการสนองตอบที่ดีเชนกนั ทําใหการ
พัฒนาตาง ๆ กาวหนาไปดวย 
ความรวดเร็ว 
  ส่ิงที่ประชาชน  มุงหวงัจะไดรับ  เมื่อมาติดตองานราชการ  นั่นคือ   ตองการความเอาใจใสใน
ปญหา หรือในเรื่องที่มาติดตองานกับขาราชการ   ตองการความสะดวก ความรวดเร็วในการใหบริการ 
ถาประสบปญหาจะติดตอสอบถามใคร ทีไ่หน แผนกใด ตองการไดรับความเสมอภาค ความเปนธรรม
จากขาราชการหรือหนวยงานของรัฐ 
  จากความมุงหวงัของประชาชน  ผูมาขอรับบริการ  จากหนวยงานของรัฐ  ดังกลาวแลวนัน้  
ขาราชการจงึมีหนาที่ปฏิบัติตอประชาชนดวยการใหบริการที่ดี สอดคลองกับปญหาและความตองการ
คือ ใหบริการดวยความรวดเร็ว เสมอภาคเปนธรรม และมีอัธยาศัยที่ดี โดยทํางานดวยความรูสึกที่ 
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“เอาใจเขามาใสใจเรา” ใหบรรลุถึงเปาหมายของการบริการ นัน่คือประชาชนผูรับบริการเกิดความพงึ
พอใจในความเสียสละ ความอดทน ที่ขาราชการพึงปฏบัิติใหแกประชาชน 
  แนวทางการปฏิบัติของขาราชการ เพื่อสรางความพงึพอใจ ความประทับใจแกประชาชนผูมา
รับบริการ   จึงเปนแนว  ที่ขาราชการ  สามารถนาํไปสํารวจตรวจสอบตนเอง  เพื่อปรับปรุง หรือพฒันา  
ในดานตาง  ๆ   เพื่อใหสามารถ    บริการประชาชนใหชืน่ใจนัน้   มีแนวทางพอสังเขปไดดังนี้   (ชลธี 
กุลประดิษฐ.  2540 : 104 – 109) 
              1.  การปฏิบัติงาน  
                  1.1  การแตงกายที่ดี เหมาะสม เปนการเสรมิสรางบุคลิกภาพทีน่าประทับใจแกผูทีพ่บเห็น
และผูที่มาติดตอดวย ทัง้นี้การแตงกายดีไมใชการใสเสื้อผาราคาแพง สําคัญที่การแตงกายนัน้ควรจะมี
ความสุภาพ สะอาด เรียบรอย ถูกกาละเทศะ 
                  1.2  การแสดงออกทางสหีนาที่เต็มใจใหบริการ เชน ยิ้มตอนรับ เพราะการยิ้มเปนความ
มหัศจรรยที่ริมฝปากและขาราชการสามารถยิ้มได การยิม้ทําไดไมยากเย็นนัก เมื่อประชาชนมาติดตอ
จึงควรยิ้มเขาไว มีผูกลาววา แมแตจะพูดโทรศัพทอยูก็ตาม ถาคุณยิ้ม ผูฟงสามารถรบัรูและรูสึกได 
                  1.3  ใบหนาควรสดชื่น สะอาด สุภาพสตรีไมควรแตงหนามากเกนิไป สุภาพบุรุษควรโกน
หนวดเคราใหเรียบรอย ทรงผมเหมาะกับบุคลิก 
                  1.4  การรักษาเวลา ขาราชการควรอุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน ไมมาทาํงานสายและกลับ
กอนเวลา ถาจาํเปนตองปฏิบัติงานอยางตอเนื่องใหแลวเสร็จ แมจะเลยเวลาการปฏิบัติงานตามปกติ ก็
ควรปฏิบัติตอใหแลวเสร็จ ถาจําเปนตองไปติดตองานกบัหนวยงานอืน่นอกสาํนักงาน ควรแจงใหเพื่อน
รวมงานหรือ   ผูบังคับบัญชาทราบ 
 

1.5 ตองรูจักควบคมุอารมณ  ความฉนุเฉียว  อันเกิดจากการทํางานบริการประชาชน  ซึ่ง 
อาจเกิดจากความไมรู  ความเขาใจผิด ของประชาชนในเรื่องกฎ  ระเบยีบ  หรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ควรใชวิธีการชี้แจงทาํความเขาใจดวยความสุภาพ การใหบริการดวยความเต็มใจ  พูดกลาวทกัทาย 
และสอบถามดวยความสุภาพ  การใหคําแนะนาํที่ดี สามารถทาํใหผูมาติดตอพึงพอใจ  และปฏิบัติ 
งานบรรลุวัตถปุระสงคที่ตองการได 
   2.  การปฏิบัติงาน 
                   2.1 ควรจัดสภาพแวดลอมในที่ทาํงาน   ใหเอื้อตองานบริการประชาชน  เชน  งานบริการ
ประชาชน ควรอยูชั้นลาง ใกลทางเขาออกเพื่อสะดวกแกประชาชนผูมาติดตอ สํานักงานตองสะดวก 
เปนระเบียบเรียบรอยสวยงาม มทีี่นัง่พกัรอ มีน้าํดื่ม ที่อานหนังสือพิมพ โทรศัพทสาธารณะ มหีองน้าํ
สะอาด 
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                  2.2  ขาราชการตองศึกษาหาความรู   และเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏบัิติงาน ขาราชการ
จะใหบริการประชาชนจนเกดิผลดีนั้น จะตองมีความรู ความเขาใจในงานหนาที่ และตองรูจักแสวงหา
ความรูเพิม่เตมิ  เพื่อพฒันาตนอยางสม่ําเสมอ   และยงัตองมีความเขาใจการทํางานของสวนราชการ
ตาง ๆ เกี่ยวของดวย เพื่อสามารถตอบคาํถามหรือใหคําแนะนําตาง ๆ เบื้องตนแกประชาชนที่มาติดตอ
งานได 
                  2.3   รูบทบาทหนาที่  ความรบัผิดชอบ   ผูปฏิบัติงานซึง่เปนขาราชการ   มีหนาที่รับใช
ใหบริการประชาชน   และการใหบริการ   ตองเปนการลงมือกระทําอยางจริงจัง  และมีประสิทธิภาพ 
                  2.4  สรางศรัทธา การสรางศรทัธาเปนสิง่ที่ไมงายนกั และตองใชเวลานานพอสมควร 
ขณะเดียวกนั  การทําลายศรัทธายอมเกิดขึ้นงายมาก  และใชเวลาสัน้  การสรางศรัทธานับวาเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับการเขาถงึประชาชน  ศรัทธาที่ประชาชนจะมีใหแกขาราชการนั้นคือ  การทาํงานเต็ม
ศักยภาพของขาราชการ มมีิตรไมตรีกับประชาชน เปนคนซื่อสัตยสุจริต เสียสละ เอาจริงเอาจัง มี
มนุษยสัมพนัธที่ดี 
                  2.5   การมีมนุษยสัมพนัธที่ดี   การสรางมนษุยสัมพนัธหรือการสรางความสัมพันธ เพือ่ให
ประชาชนศรทัธาตอการทํางานของขาราชการ เกิดขึน้ไดหลายวิธ ีเชน การพูดจา กิริยามารยาท การ
แตงตัว การแสดงออกของจติใจที่เอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละ 
                 2.6  มีการประชาสัมพนัธ การประชาสัมพันธเปนสิง่จําเปนในการแสดงผลงาน และการ
เผยแพรผลงานใหกวางขวางตอไป การประชาสัมพันธจะทําใหผูปฏิบัติงานหรือประชาชนไดรับรู
เร่ืองราว    ขาวสาร อันจะกอใหเกิดความรวมมือและความเขาใจอนัดีตอกัน และนอกจากจะเปนการ
สรางความเขาใจแลว ยงัเปนเสริมสรางภาพลักษณที่ดีตอหนวยงานหรอืองคกรจากประชาชนอกีดวย 
 
              จากแนวทางปฏิบัติทั้งหมดนัน้ ขาราชการที่ไดปฏิบัติงานบริการประชาชนดวยความสภุาพ ม ี 
กิริยามารยาทการแสดงออกที่ดี ยอมสรางความพึงพอใจใหประชาชนเกิดความประทับใจ สรางความ 
รัก ความศรัทธาตอตัวขาราชการเอง และตอสถาบันราชการโดยสวนรวม 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เปลี่ยนชื่อเปน สํานกับริหารงานสงเสริมการศึกษา 
เอกชน  ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2546  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริม
การศึกษาเอกชน    กระทรวงศึกษาธกิาร    กรุงเทพมหานคร  ป พ.ศ. 2546  จํานวน   272  คน  
เปนขาราชการหญิง  205  คน และขาราชการชาย  67  คน 
       
            กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริม
การศึกษาเอกชน    กระทรวงศึกษาธิการ    กรุงเทพมหานคร    ป  พ.ศ.  2546    จํานวน   272   คน 
เปนขาราชการหญิง  205  คน และขาราชการชาย  67  คน 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนีเ้ปนแบบสอบถามปจจยัที่สงผลตอความ
รับผิดชอบในการทาํงานของขาราชการสาํนักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน
กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร ซึ่งแบงเปน  10  ตอน  ดังนี ้
 

ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที่  2 แบบสํารวจบคุลิกภาพ 
ตอนที่  3 แบบคัดกรองสุขภาพจิต 
ตอนที่  4   แบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน 
ตอนที่  5 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชกิในครอบครัว 
ตอนที่  6 แบบสอบถามบรรยากาศในการทาํงาน 
ตอนที่  7 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา 
ตอนที่  8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการกับเพื่อนรวมงาน 
ตอนที่  9 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา 
ตอนที่  10 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 
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วิธีการสรางเครื่องมือ และการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 
ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคล   
              แบบสอบถามขอมลูสวนตัว ไดแก   เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส  
ระดับรายได  อายุราชการ และ ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  
 

ตัวอยางแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
   คําชี้แจง  แบบสอบถามนีเ้ปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของขาราชการ เมื่ออานขอ
        ความแลวโปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    
1.  เพศ     ชาย 
     หญิง 
2.  ปจจุบันทานมีอายุ  …………  ป  (หากเกิน  6  เดือน  นับเปน  1  ป) 
3.  ระดับการศึกษา   ตํ่ากวาปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปริญญาตรี 
4.  สถานภาพการสมรส  โสด 
     คู 
     หมาย 
5.  รายได……………….  บาท ตอเดือน 
6. อายุราชการ ………………. ป (นับต้ังแตเร่ิมรับราชการจนถึงปปจจุบัน หากเกนิ 6 เดือน ให 
     นับเปน 1 ป) 
7.  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  ไดแก  (โดยเรียงลําดับความสําคัญ) 
 
    การดูแลสมาชิกในครอบครัว ไดแก  การดแูลบิดา  มารดา  บุตร  ธิดา  

 และญาติพีน่อง 
 

    คาใชจายตางๆ ของสมาชกิภายในครอบครัว  
 
    
    คาใชจายภายในบาน  เชน  คาน้ํา  คาไฟ  คาโทรศัพท  คาเลาเรียนบตุร 

 

อันดับที่……... 

อันดับที่……... 

อันดับที่……... 
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ตอนที่  2  แบบสํารวจบคุลิกภาพ    
                         2.1  ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ      เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลิ
ภาพขาราชการเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.2                         2.2  ผูวิจัยไดศึกษาแบบสาํรวจบุคลิกภาพ  ของวงเดือน จงไพบูลย(2543 : 122) 
สุกัญญา  แยมยิ้ม  (2541 :95-97 )  

2.3  ผูวิจัยสรางแบบสํารวจบุคลิกภาพโดยใชแนวคิดที่ไดจากขอ 2.1 และ 2.2 
ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5  ระดับ  จาํนวน  20  ขอ
แลวนําไปหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (Face Validity) โดยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒ3ิ 
คน ไดแก รองศาสตรจารยเวธน ี  กรีทอง  ผูชวยศาสตราจารย  พรรณรัตน  พลอยเลื่อมแสง และ
อาจารย ดร.พาสนา จุลรัตน ตรวจสอบความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหาและภาษาที่ใชในขอคําถาม
ใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะแลวนาํมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ
  2.4  นําแบบสอบถามซึง่ปรับปรุงแกไขแลวจํานวน 20 ขอ ไปทดลองใช (Try Out)  
กับขาราชการสํานักงานคณะกรรมการกรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  จาํนวน  50  คน  ที่
ไมใชกลุมตัวอยาง  จากนัน้จึงมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด  เพื่อหาคาอํานาจจาํแนก
เปนรายขอ  โดยใชเทคนิค  25% กลุมสูง - กลุมตํ่า  แลวทดสอบดวย t - test  โดยเลือกเฉพาะขอที่
มีคา t ที่มนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05  มาเปนแบบสอบถามในการวิจัย  จํานวน  20  ขอ มีคา  
t  อยูระหวาง 2.629 – 4.897  

2.5   2.5 นําแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวในขอ 2.4  มาหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (  - Coefficient) ของครอนบาค  (Cronbach) มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ .8150 
 

ตัวอยางแบบสอบถามบุคลิกภาพ 
   คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองขวามือ ชอง 
        ใดชองหนึง่ใน  5  ชองทีต่รงกับความจริงของทานมากที่สุด 
            
  จริงที่สุด  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด                                   
 จริง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมาก 
            จริงบาง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง  
     บางครั้งก็ไมตรง 
 จริงนอย  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับคามจิรงของทานนอยที่สุด 
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ขอ
ที ่

ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

0 เมื่อทานมนีัด ทานชอบไปถงึทีน่ัดหมายกอนเวลา ……… ……… ……… ……… ……… 
00 ทานรูสึกโมโห  ถามีคนมาขดัจังหวะ เวลาทีทาน

ไมสามารถทําสิ่งทีท่านตั้งใจได…………………. 
 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
 
เกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
                     ขอความทางบวกทีม่ีบุคลิกภาพแบบ เอ     ขอความทางบวกที่มีบุคลกิภาพแบบ บี 
        (คะแนน)              (คะแนน) 

จริงที่สุด   5     1 
จริง   4     2 
จริงบาง   3     3 
จริงนอย   2     4 
จริงนอยที่สุด  1     5 
 

เกณฑการแปลผล 
การแปลความหมายแบบสอบถามบุคลิกภาพ   (อัจฉรา วงศวฒันมงคล. 2533 : 57-58)  คะแนน
ของแบบสอบถามบุคลิกภาพจะอยูในระหวาง 20 -100 คะแนน 
 ผูที่ไดคะแนน     51  -  100       มีบุคลิกภาพแบบ เอ 
 ผูที่ไดคะแนน     20  -   50        มีบุคลิกภาพแบบ บี                                                               
 
 
ตอนที่  3  แบบคัดกรองสุขภาพจิตไทย  จ ีเอช  คิว 60 (Thai GHQ 60 )            
     ของเดวิด  โกลดเบอรก และพอล  วิลเลยีมส ( David Goldberg  and Paul  Williams, 1988) 
แปลเปนภาษาไทยโดย  นายแพทยธนา นลิชัยโกวิทย   คณะภาควิชาจิตเวชศาสตร  คณะแพทย
ศาสตรรามาธบิดี  มหาวิทยาลัยมหิดล  แบบสอบถามไทย  จ ีเอช คิว  60  (Thai  GHQ  =  Thai 
General  Health  Questionnaire  60)  ประกอบดวยคําถาม  60  ขอ   เปนแบบคดักรองปญหา
สุขภาพจิต  เบื้องตนไมสามารถวนิิจฉัยโรคได 
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ตัวอยางแบบสอบถามแบบคัดกรองสขุภาพจิต 
คําชี้แจง   ใหตอบคําถามโดยขีดเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบใหใกลเคียงกับ 
                สุขภาพและความรูสึกของทานในปจจุบัน  หรือในชวง  2 – 3  สัปดาหที่ผานมา 
                มากที่สุด 

 
1.  ในระยะทีผ่านมานี ้ทานรูสึกสบายและมีสุขภาพด ี
    ดีกวาปกติ        เหมือนปกติ         แยกวาปกติ            แยกวาปกติมาก 
2.  ในระยะทีผ่านมานี ้ ทานรูสึกตองการยาบํารุงใหมกีาํลังวงัชา 
   ไมเลย     ไมมากกวาปกติ  คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกตมิาก 
3.  ในระยะทีผ่านมานี ้ ทานรูสึกทรุดโทรมและสุขภาพไมดี 
 ไมเลย          ไมมากกวาปกติ      คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 
 
 
เกณฑการใหคะแนน 
  ผูที่ตอบ  2  ขอแรก  จะไดคะแนน  0  คะแนน 
  ผูที่ตอบ  2  ขอหลัง  จะไดคะแนน  1  คะแนน 
 
เกณฑในการแปลความหมาย (ธนา  นิลชัยโกวิทย  และคนอื่นๆ 2539.) 
 จุดตัดคะแนนใชการนับจํานวนขอที่ไดคะแนนทั้งหมดแลวนํามารวมกันและมีจุดตัด
คะแนน สําหรับแบบสอบถาม THAI GHQ 60 คือ 11/12  คะแนนตั้งแต  12  คะแนนขึ้นไปถือวา  
ผิดปกติ 
  คะแนน       0 - 11    คะแนน   มีสุขภาพจิตดี 
  คะแนน     12 - 60    คะแนน   มีสุขภาพจิตบกพรอง 
 
 
ตอนที่ 4 แบบสอบทัศนคติตอการทํางาน   
                         4.1 ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวทัศนคติตอการ
ทํางาน เพื่อนาํมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   
                         4.2  ผูวิจัยไดศึกษาแบบสอบถามทัศนคติตอการทํางานของ  สุกัญญา  แยมยิ้ม  
(2541) และชาติชาย  หมัน่สมัคร (2542) สุมาลี  สุวรรณภักดี  ( 2541 : 104-142)  
 



 73

4.1  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยใชแนวคิดจากขอ 4.1 และ 4.2 ลักษณะของ 
แบบสอบถามทัศนคติตอการทํางานเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา(Rating 
Scale) ) 5  ระดับ  จํานวน  23  ขอแลวนาํไปหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (Face Validity) โดย
นําแบบสอบถามใหผูทรงคณุวุฒิชุดเดิมจาํนวน 3 คน ตรวจสอบความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหาและ
ภาษาที่ใชในขอคําถามใหสอดคลองกับนยิามศัพทเฉพาะแลวนํามาปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ 
  4.4  นําแบบสอบถามซึง่ปรับปรุงแกไขแลวจํานวน 23 ขอ ไปทดลองใช (Try Out)  
กับขาราชการสํานักงานคณะกรรมการกรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  จาํนวน  50  คน  ที่
ไมใชกลุมตัวอยาง  จากนัน้จึงมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด  เพื่อหาคาอํานาจจาํแนก
เปนรายขอ  โดยใชเทคนิค  25% กลุมสูง - กลุมตํ่า  แลวทดสอบดวย t - test  โดยเลือกเฉพาะขอที่
มีคา t ที่มนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05  มาเปนแบบสอบถามในการวิจัย  จํานวน  23  ขอ มีคา  
t  อยูระหวาง 2.048 – 4.786 
                        4.5  นําแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวในขอ 4.4  มาหาคาความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (  - Coefficient) ของครอนบาค  (Cronbach) มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ .9091 
 
 

ตัวอยางแบบสอบถามทศันคติตอการทํางาน 
   คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองขวามือ ชอง
        ใดชองหนึง่ใน  5  ชองทีต่รงกับความจริงของทานมากที่สุด 
 
 จริงที่สุด  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง บางครั้ง 

ก็ไมตรง 
 จริงนอย  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 
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ขอ
ที ่

ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 ดานความรู      
0 การทาํงานราชการเปนงานที่ไดชวยเหลือผูอ่ืน ……… ……… ……… ……… ……… 
 ดานความรูสกึ      
0 ทานรูสึกรําคาญเมื่อตองรับฟงผูรับบริการพูดใน

เร่ืองปญหาของเขา……………………….. 
 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 ดานแนวโนมในการแสดงพฤติกรรม      
0 ทานพรอมที่จะใชความรูความสามารถใหเต็มที่

ในการปฏิบัติงาน…………………………... 
 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
 
เกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
 
   ขอความทางบวก ขอความทางลบ 
           (คะแนน)       (คะแนน) 

จริงที่สุด   5   1 
จริง   4   2 
จริงบาง   3   3 
จริงนอย   2   4 
จริงนอยที่สุด  1   5 

 
 
เกณฑการแปลผล 
การแปลผลความหมายแบบสอบถามทัศนคติตอการทาํงานของขาราชการ  (วเิชียร เกตุสิงห. 
2538 :9) 
  คะแนนเฉลีย่    3.67  -  5.00      ทัศนคติทางบวกตอการทํางาน 
  คะแนนเฉลีย่    2.34  -  3.66      ทัศนคติปานกลางตอการทาํงาน 
  คะแนนเฉลีย่    1.00  -  2.33      ทัศนคติทางลบตอการทํางาน  
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ตอนที่  5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว   
                         5.1  ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพ 
ระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว เพื่อนาํมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
                         5.2  ผูวิจัยไดศึกษาแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการกบัสมาชิกใน 
ครอบครัวของ วงเดือน  จงไพบูลย (2543 : 126-127) สุกัญญา  แยมยิ้ม  (2541 :95-97 )  
  5.3  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยใชแนวคิดจากขอ 5.1 และ 5.2 ลักษณะของ 
แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชกิในครอบครัวเปนแบบสอบถามชนิดมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 8 ขอ แลวนาํไปหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ 
(Face Validity) โดยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวฒุิชุดเดิมจํานวน 3 คน ตรวจสอบความ
เหมาะสมทั้งดานเนื้อหาและภาษาที่ใชในขอคําถามใหสอดคลองกับนยิามศัพทเฉพาะแลวนํามา
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒ ิ
  5.4 นําแบบสอบถามซึง่ปรับปรุงแกไขแลว จาํนวน 8 ขอ ไปทดลองใช (Try Out)  
กับขาราชการสํานักงานคณะกรรมการกรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  จาํนวน  50  คน  ที่
ไมใชกลุมตัวอยาง  จากนัน้จึงมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด  เพื่อหาคาอํานาจจาํแนก
เปนรายขอ  โดยใชเทคนิค  25% กลุมสูง - กลุมตํ่า  แลวทดสอบดวย t - test  โดยเลือกเฉพาะขอที่
มีคา t ที่มนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05  มาเปนแบบสอบถามในการวิจัย  จํานวน  20  ขอ มีคา  
t  อยูระหวาง 2.122 – 3.772 
  5.5  นําแบบสอบถามทีคั่ดเลือกแลวในขอ 5.4 มาหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (  - Coefficient) ของครอนบาค  (Cronbach) มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ .8913 

 
ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการกบัสมาชกิในครอบครวั 

 คําชี้แจง  ใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองขวามือ  ชองใด
      ชองหนึ่งใน  5  ชองที่ตรงกับความจริงของทานมากทีสุ่ด 
  
            จริงทีสุ่ด          หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง           หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง           หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง 

บางครั้งก็ไมตรง 
จริงนอย  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด   หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับคามจิรงของทานนอยที่สุด 
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ขอ
ที ่

ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 การปฏิบัติของขาราชการตอสมาชกิในครอบครัว      
0 ทานแสดงความชื่นชม เมื่อสมาชิกในครอบครัวประสบ

ความสาํเร็จ…………………………………………… 
 
……. 

 
…… 

 
……. 

 
……. 

 
……… 

 การปฏิบัติของสมาชกิในครอบครัวตอขาราชการ      
0 สมาชิกแสดงการไหวขอบคณุ ขอโทษ ทานทกุครั้งตาม

สถานการณ…………………………………………… 
 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……… 

 
 
เกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
   ขอความทางบวก ขอความทางลบ 
           (คะแนน)       (คะแนน) 

จริงที่สุด  5   1 
จริง  4   2 
จริงบาง  3   3 
จริงนอย  2   4 
จริงนอยที่สุด 1   5 

 
 
เกณฑการแปลผล 
การแปลความหมายสัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว (วิเชียร  เกตุสิงห. 
2538 :9) 
 คะแนนเฉลีย่   3.75  -  5.00    มีสัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัวดี 
 คะแนนเฉลีย่   2.26  -  3.74    มีสัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับสมาชกิในครอบครัวดี 

         พอใช 
 คะแนนเฉลีย่   1.00  -  2.25    มีสัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว 

         ไมดี 
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ตอนที่  6  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  
                         6.1  ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวกับลักษณะทาง
กายภาพในทีท่ํางาน เพื่อนาํมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   

6.2  ผูวิจัยไดศึกษาแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางานของ  เติมศักดิ์  
คทวณิช (2540 :165 – 166 )  สุมาลี  สุวรรณภักดี  ( 2541 : 104-142)  

6.3  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยใชแนวคิดจากขอ 6.1 และ 6.2 ลักษณะของ 
แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงานเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ จาํนวน 12 ขอแลวนําไปหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (Face Validity) 
โดยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิชุดเดิมจํานวน 3 คน ตรวจสอบความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหา
และภาษาที่ใชในขอคําถามใหสอดคลองกบันิยามศัพทเฉพาะแลวนาํมาปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ 
  6.4  นําแบบสอบถามซึง่ปรับปรุงแกไขแลวจํานวน 12 ขอ ไปทดลองใช (Try Out)  
กับขาราชการสํานักงานคณะกรรมการกรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  จาํนวน  50  คน  ที่
ไมใชกลุมตัวอยาง  จากนัน้จึงมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด  เพื่อหาคาอํานาจจาํแนก
เปนรายขอ  โดยใชเทคนิค  25% กลุมสูง - กลุมตํ่า  แลวทดสอบดวย t - test  โดยเลือกเฉพาะขอที่
มีคา t ที่มนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05  มาเปนแบบสอบถามในการวิจัย  จํานวน  20  ขอ มีคา  
t  อยูระหวาง 2.296 – 3.134 
  6.5  นําแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวในขอ  6.4  มาหาคาความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (  - Coefficient) ของครอนบาค  (Cronbach) มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ .9742 

  
 ตัวอยางแบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน 

 คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองขวามือ ชองใด
      ชองหนึ่งใน  5  ชองที่ตรงกับความจริงของทานมากทีสุ่ด 
  
 จริงที่สุด  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด                           
 จริง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง บางครั้ง 

ก็ไมตรง 
 จริงนอย  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับคามจิรงของทานนอยที่สุด 
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ขอ
ที ่

ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
0 

ลักษณะทางกายภาพ 
บริเวณสถานที่ทาํงานมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย สวยงาม และสะอาด
…………………….. 

 
 
……… 

 
 
…..…. 

 
 
…..…. 

 
 
……... 

 
 
……… 

 
0 

วัสดุ และอุปกรณ 
อุปกรณและเครื่องใชในการทํางานมีสภาพที่ดี 
เหมาะสมกับการใชงาน……………………….. 
 

 
 
……… 

 
 
……… 

 
 
…...… 

 
 
……... 

 
 
……… 

 
เกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
   ขอความทางบวก   ขอความทางลบ 
         (คะแนน)        (คะแนน) 

จริงที่สุด   5   1 
จริง   4   2 
จริงบาง   3   3 
จริงนอย   2   4 
จริงนอยที่สุด  1   5 

 
เกณฑการแปลผล 
การแปลความหมายลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงานของขาราชการ (วิเชียร เกตสิุงห. 2538 :9) 
 คะแนนเฉลีย่   3.75  -  5.00    ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงานด ี
 คะแนนเฉลีย่   2.26  -  3.74    ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงานดพีอใช 
 คะแนนเฉลีย่   1.00  -  2.25    ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงานไมดี 
 

 
ตอนที่  7  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา 
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   7.1  ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับสัมพันธภาพ
ระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา   เพื่อนาํมาเปนแนวทาง  ในการสรางแบบสอบถาม   สัมพันธ
ภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา 

7.2  ผูวิจัยไดศึกษาแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับ 
บัญชาของ   เติมศักดิ์ คทวณิช (2540 :165 – 166 )  สุมาลี  สุวรรณภักดี  ( 2541 : 104-142)  

7.3  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยใชแนวคดิจากขอ 7.1 และ 7.2 ลักษณะของ 
แบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5  ระดับ  จํานวน  
16  ขอแลวนาํไปหาความเที่ยงตรงเชงิประจักษ (Face Validity) โดยนําแบบสอบถามให
ผูทรงคุณวุฒิชดุเดิมจํานวน 3 คน ตรวจสอบความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหาและภาษาที่ใชในขอ
คําถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะแลวนาํมาปรบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ
  7.4  นําแบบสอบถามซึง่ปรับปรุงแกไขแลวจํานวน 16 ขอ ไปทดลองใช (Try Out)  
กับขาราชการสาํนักงานคณะกรรมการกรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  จาํนวน  50  คน  ที่
ไมใชกลุมตัวอยาง  จากนัน้จึงมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด  เพื่อหาคาอํานาจจาํแนก
เปนรายขอ  โดยใชเทคนิค  25% กลุมสูง - กลุมตํ่า  แลวทดสอบดวย t - test  โดยเลือกเฉพาะขอที่
มีคา t ที่มนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05  มาเปนแบบสอบถามในการวิจัย  จํานวน  16  ขอ มีคา  
t  อยูระหวาง 2.133 – 4.267 
  7.5  นําแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวในขอ 7.4  มาหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (  - Coefficient) ของครอนบาค  (Cronbach) มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ .8896 

                           
 ตัวอยางแบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา 

 คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองขวามือ ชองใด
     ชองหนึง่ใน  5  ชองที่ตรงกับความจริงของทานมากทีสุ่ด 
 
 จริงที่สุด  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง บางครั้ง 

ก็ไมตรง 
 จริงนอย  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับคามจิรงของทานนอยที่สุด 
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ขอ
ที ่

ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 การปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอขาราชการ      
0 ผูบังคับบัญชาเห็นประโยชนและความสาํคัญของทาน ……. ……. ……. ……. ……… 
 การปฏิบัติของขาราชการตอผูบังคับบัญชา      
0 ทานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานที่ผูบังคับบัญชา

ไดมอบหมาย…………………………………………. 
 

 
……. 

 
……. 

 
……. 
 

 
……. 

 
……… 

 
 
เกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
 
   ขอความทางบวก ขอความทางลบ 
           (คะแนน)       (คะแนน) 

จริงที่สุด   5   1 
จริง   4   2 
จริงบาง   3   3 
จริงนอย   2   4 
จริงนอยที่สุด  1   5 

 
 
เกณฑการแปลผล 
การแปลความหมายแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชาของขาราชการ
(วิเชียร เกตุสิงห. 2538 :9) 
 คะแนนเฉลีย่    3.67  -  5.00      สัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชาด ี
 คะแนนเฉลีย่    2.34  -  3.66      สัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชาดพีอใช 
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 คะแนนเฉลีย่    1.00  -  2.33       สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชาไมดี 
 
 
  
ตอนที่ 8  แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางขาราชการกับเพื่อนรวมงาน 
                         8.1 ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวกบัสัมพันธภาพ
ระหวางขาราชการ  กับเพื่อนรวมงาน  เพือ่นํามาเปนแนวทาง  ในการสรางแบบสอบถาม  สัมพันธ
ภาพระหวางขาราชการกับเพื่อนรวมงาน 

8.2  ผูวิจัยไดศึกษาแบบสอบถามของสัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับเพื่อน 
รวมงาน ของ  เติมศักดิ์ คทวณิช (2540 :165 – 166 )  สุมาลี  สุวรรณภักดี  ( 2541 : 104-142)  

8.3  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยใชแนวคิดจากขอ 8.1 และ 8.2 ลักษณะของ 
แบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 15  
ขอ แลวนําไปหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (Face Validity) โดยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวฒุิ
ชุดเดิมจํานวน 3 คน ตรวจสอบความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหาและภาษาที่ใชในขอคําถามให
สอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะแลวนาํมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
  8.4  นําแบบสอบถามซึง่ปรับปรุงแกไขแลวจํานวน 15 ขอ ไปทดลองใช (Try Out)  
กับขาราชการสํานักงานคณะกรรมการกรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  จาํนวน  50  คน  ที่
ไมใชกลุมตัวอยาง  จากนัน้จึงมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด  เพื่อหาคาอํานาจจาํแนก
เปนรายขอ  โดยใชเทคนิค  25% กลุมสูง - กลุมตํ่า  แลวทดสอบดวย t - test  โดยเลือกเฉพาะขอที่
มีคา t ที่มนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05  มาเปนแบบสอบถามในการวิจัย  จํานวน  15  ขอ มีคา  
t  อยูระหวาง 1.953 – 4.730 
  8.5  นําแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวในขอ 8.4  มาหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (  - Coefficient) ของครอนบาค  (Cronbach) มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ .8547 
 

                    ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการกับเพื่อนรวมงาน 
 คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองขวามือ ชองใด
      ชองหนึ่งใน  5  ชองที่ตรงกับความจริงของทานมากทีสุ่ด 
            จริงทีสุ่ด  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง บางครั้ง 
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ก็ไมตรง 
 จริงนอย  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับคามจิรงของทานนอยที่สุด 
 

ขอ
ที ่

ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 การปฏิบัติของขาราชการตอเพื่อนรวมงาน      
0 ทานใหคําแนะนําในการทํางานกับเพื่อน

รวมงานอยูเสมอ
…………………………………… 

 
……... 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 การปฏิบัติของเพื่อนรวมงานตอขาราชการ      
0 เพื่อนรวมงานยอมรับในความรูความสามารถ

ของทาน……………………………………….. 
 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
 
เกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
 
   ขอความทางบวก ขอความทางลบ 
           (คะแนน)       (คะแนน) 

จริงที่สุด   5   1 
จริง   4   2 
จริงบาง   3   3 
จริงนอย   2   4 
จริงนอยที่สุด  1   5 

 
เกณฑการแปลผล 
การแปลความหมายแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับเพื่อนรวมงานของขาราชการ 
(วิเชียร เกตุสิงห. 2538 :9) 
 คะแนนเฉลีย่    3.67  -  5.00      สัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับเพื่อนรวมงานดี 
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 คะแนนเฉลีย่    2.34  -  3.66      สัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับเพื่อนรวมงานดีพอใช 
 คะแนนเฉลีย่    1.00  -  2.33       สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับเพื่อนรวมงานไมดี 
 
 
  
ตอนที่  9 แบบสอบถาม สมัพันธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา 
                         9.1 ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวกบัสัมพันธภาพ
ระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา  เพื่อนาํมาเปนแนวทาง   ในการสรางแบบสอบถาม   
สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา 

9.2  ผูวิจัยไดศึกษาแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับ 
บัญชา  ของ   เติมศักดิ์ คทวณิช (2540 :165– 166 ) สุมาลี  สุวรรณภักดี  ( 2541:104 -142)  

9.3  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยใชแนวคิดจากขอ 9.1 และ 9.2 ลักษณะของ 
แบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  จํานวน  
14  ขอแลวนาํไปหาความเที่ยงตรงเชงิประจักษ (Face Validity) โดยนําแบบสอบถามให
ผูทรงคุณวฒุิชดุเดิมจํานวน 3 คน ตรวจสอบความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหาและภาษาที่ใชในขอ
คําถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะแลวนาํมาปรบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ
  9.4  นําแบบสอบถามซึง่ปรับปรุงแกไขแลวจํานวน 14 ขอ ไปทดลองใช (Try Out)  
กับขาราชการสํานักงานคณะกรรมการกรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน  50  คน  ที่
ไมใชกลุมตัวอยาง  จากนัน้จึงมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด  เพื่อหาคาอํานาจจาํแนก
เปนรายขอ  โดยใชเทคนิค  25% กลุมสูง - กลุมตํ่า  แลวทดสอบดวย t - test  โดยเลือกเฉพาะขอที่
มีคา t ที่มนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05  มาเปนแบบสอบถามในการวิจัย  จํานวน  14  ขอ มีคา  
t  อยูระหวาง 1.890 – 4.522 
  9.5  นําแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวในขอ 9.4 มาหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (  - Coefficient) ของครอนบาค  (Cronbach) มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ . 8516 

                  
ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการกบัผูใตบังคับบัญชา 

 คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองขวามือ ชองใด
      ชองหนึ่งใน  5  ชองที่ตรงกับความจริงของทานมากทีสุ่ด 
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 จริงที่สุด  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง บางครั้ง 

ก็ไมตรง 
 จริงนอย  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับคามจิรงของทานนอยที่สุด 

ขอ
ที ่

ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 การปฏิบัติของขาราชการตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

0 ทานใหความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชาทุก
คน…………………………………………….. 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 การปฏิบัติของผูใตบังคับบัญชาตอ
ขาราชการ 

     

0 ผูใตบังคับบัญชาใหความเคารพนับถือตอทาน
อยางสม่ําเสมอ………………………………… 
 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
……… 

 
 
เกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
 
   ขอความทางบวก ขอความทางลบ 
           (คะแนน)       (คะแนน) 

จริงที่สุด   5   1 
จริง   4   2 
จริงบาง   3   3 
จริงนอย   2   4 
จริงนอยที่สุด  1   5 

 
เกณฑการแปลผล 
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การแปลความหมายแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา ของ
ขาราชการ  (วิเชียร เกตุสิงห. 2538 :9) 

คะแนนเฉลีย่    3.67  -  5.00      สัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชาด ี
 คะแนนเฉลีย่    2.34  -  3.66      สัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชาด ี

พอใช 
 คะแนนเฉลีย่    1.00  -  2.33       สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชาไมดี 
 
ตอนที่  10  แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน   
                         10.1  ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวกับความ
รับผิดชอบในการทาํงาน เพือ่นํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   

10.2    ผูวิจัยไดศึกษาแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทาํงานของ  สุทธิพงศ   
บุญผดุง (2541 : 107 – 110 )  

10.3    ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยใชแนวคิดจากขอ  10.1  และ  10.2  ลักษณะ 
ของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  จาํนวน  
25  ขอแลวนําไปหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (Face Validity) โดยนําแบบสอบถามให
ผูทรงคุณวุฒิชุดเดิมจํานวน 3 คน ตรวจสอบความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหาและภาษาที่ใชในขอ
คําถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ 
  10.4 นําแบบสอบถามซึง่ปรับปรุงแกไขแลวจํานวน 25 ขอ ไปทดลองใช (Try 
Out) กับขาราชการสํานักงานคณะกรรมการกรมอาชวีศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 50 คน  
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จากนัน้จึงมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด  เพื่อหาคาอํานาจจําแนก
เปนรายขอ  โดยใชเทคนิค  25% กลุมสูง - กลุมตํ่า  แลวทดสอบดวย t - test  โดยเลือกเฉพาะขอที่
มีคา t ที่มนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05  มาเปนแบบสอบถามในการวิจัย  จํานวน  25  ขอ มีคา  
t  อยูระหวาง 1.778 – 4.624 
  10.5 นําแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวในขอ 10.4 มาหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (  - Coefficient) ของครอนบาค  (Cronbach) มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ .8991 

 
ตัวอยางแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 

 คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองขวามือ ชองใด
      ชองหนึ่งใน  5  ชองที่ตรงกับความจริงของทานมากทีสุ่ด 
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 จริงที่สุด  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง บางครั้ง 

ก็ไมตรง 
 จริงนอย  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับคามจิรงของทานนอยที่สุด 
 

ขอ
ที ่

ขอความ จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

0 ทานรูสึกกระตอืรือรนที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมาย ……. ……. ……… ……. ……… 
00 ทานตรวจทานความรอบคอบในงานที่ทานทํากอน

สงมอบงานทกุครั้ง…………………………………. 
 

 
……. 

 
……. 

 
……… 

 
……. 

 
……… 

 
 
เกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
   ขอความทางบวก   ขอความทางลบ 
        (คะแนน)        (คะแนน) 

จริงที่สุด   5   1 
จริง   4   2 
จริงบาง   3   3 
จริงนอย   2   4 
จริงนอยที่สุด  1   5 

 
 
เกณฑการแปลผล 
การแปลความหมายแบบสอบถามความรบัผิดชอบในการทํางานของขาราชการ (วิเชียร  เกตุสิงห. 
2538 :9) 
 คะแนนเฉลีย่   3.67  -  5.00      ความรับผิดชอบในการทาํงานด ี
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 คะแนนเฉลีย่   2.34  -  3.66      ความรับผิดชอบในการทาํงานดีพอใช 
 คะแนนเฉลีย่   1.00  -  2.33      ความรับผิดชอบในการทาํงานไมดี 
 
 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
   1. การหาคาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (Face Validity)  โดยนาํแบบสอบถามที่สราง
ข้ึน ใหผูทรงคณุวุฒิ 3 คน ไดแก  รองศาสตราจารย เวธนี  กรีทอง   อาจารยวิไลลักษณ พงษโสภา  
และผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน พลอยเลื่อมแสง ตรวจสอบหาความเหมาะสม ทั้งดานเนื้อหา 
และภาษาที่ใชในขอคําถาม ใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ แลวนาํมาปรับปรุงแกไขกอนนาํไป
ทดลองใช 
   2.  นําแบบสอบถามซึง่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (Try Out) กับขาราชการ
สํานักงานคณะกรรมการกรมอาชีวะศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน  50  คน ซึง่มิใชกลุม
ตัวอยางจากนัน้นาํมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด เพื่อหาคาอาํนาจจําแนกเปนรายขอ 
โดยใชเทคนิค 25 % กลุมสูง – กลุมตํ่า แลวทดสอบดวย t – test โดยเลือกเฉพาะขอที่มนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 มาเปนแบบสอบถามในการวิจัย   
  3.  หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา   (  - 
Coefficient ) ของครอนบาค (Cronbach) 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

1. ผูวิจัยนําหนงัสือจากบัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒไปยังสํานัก 
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห  ในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  จากเลขาธิการคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธกิาร 
กรุงเทพมหานคร 

2. ผูวิจัยนําหนงัสือจากบัณฑติวิทยาลัยมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตรเพือ่ 
ขออนุญาตนายแพทยธนา  นิลชัยโกวทิย   คณะภาควิชาจิตเวชศาสตร  คณะแพทยศาสตร รามา 
ธิบดี  มหาวทิยาลัยมหิดล  ในการใชแบบคัดกรองสุขภาพจิต  (THAI GHQ 60) 

3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึน้ไปเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําสงดวยตัวเองใน  
4. ระหวางวันที่ 3 – 17 พฤศจกิายน 2546 โดยแจกแบบสอบถามจาํนวนทัง้สิ้น 272 ฉบับ และไดรับ

คืนมา จํานวน 217 ฉบับ คิดเปนรอยละ 80 ของจํานวนทั้งหมด  
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             4.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาคัดเลือกเฉพาะฉบบัที่สมบูรณ คือตอบครบทุกขอ ปรากฏวา
แบบสอบถามทุกฉบับตอบไดอยางสมบูรณ  จึงนาํมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กาํหนดไว  และ
นํามาวิเคราะหทางสถิติ เพือ่ทดสอบสมมติฐานตอไป 
 
 
การวิเคราะหขอมูล 

1.  วิเคราะหขอมูลพื้นฐานโดยการหาคารอยละ คาเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.  วิเคราะหความสมัพนัธของปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสิ่งแวดลอมกับ 

ความรับผิดชอบในการทํางาน    โดยการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (The Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 
 

3.  วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว   และ  ดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอความรับ 
ผิดชอบในการทํางานของขาราชการ  สํานกับริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน    
กระทรวงศึกษาธิการ  กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ( Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

    1.  สถิติพืน้ฐาน  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) 
     2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ  ไดแก 

2.1  หาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม  โดยใชเทคนิค  25 % ของกลุมสูง –  
กลุมตํ่า แลวทดสอบดวย t – test 

2.2  หาคาความเชื่อมันของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(  -Coefficient ) ของครอนบาค (Cronbach)  
                3.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน  ไดแก 

3.1 วิเคราะหความสัมพนัธของปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว และดานสิง่ 
แวดลอมกับความรับผิดชอบในการทํางาน    โดยใชสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของเพียรสัน   (The  
Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

3.2 วิเคราะหปจจยัดานสวนตวั  ดานครอบครัว และดานสิ่งแวดลอมกับความรับ 
ผิดชอบในการทํางาน โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple  
Regression Analysis)  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาคนควา   

 
 ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาคนควาครั้งนี ้ เพื่อจะให
เกิดความเขาใจตรงกันในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล       ผูวิจยัไดกาํหนดสัญลักษณที่ใชแทน
ความหมาย  ดงันี้            
 
สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมลู   
 X  แทน  คาเฉลี่ย 
 S แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N   แทน  จํานวนประชากร 
 F   แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน  F – Distribution 
  df   แทน   ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree  of  freedom) 
 SS   แทน    ผลบวกกําลังสองของคะแนนแตละตวั (Sum  of squares) 
 MS   แทน   คาเฉลี่ยกําลังสองของคะแนนแตละตัว (Mean  Squares) 
 R   แทน   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R2       แทน   กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ     

 SE  แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 
 SEb   แทน   ความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาพารามิเตอร 
 b   แทน   คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณซ่ึงพยากรณในรูปคะแนนดบิ 
   แทน   คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณซ่ึงพยากรณในรูปคะแนน 
                                    มาตรฐาน 
 Ŷ  แทน   สมการพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานโดยใชคะแนนดิบ 
 Z   แทน   สมการพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานโดยใชคะแนนมาตรฐาน                                   
 a  แทน   คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดบิ                                                          
 Y   แทน   ความรับผิดชอบในการทํางาน 
 X1   แทน   เพศชาย 
 X2   แทน     เพศหญิง  
 X3   แทน     อายุ 
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 X4   แทน   ระดับการศึกษา : ต่ํากวาปรญิญาตรี  
X5   แทน   ระดับการศึกษา : ปริญญาตรี 

 X6   แทน   ระดับการศึกษา : สูงกวาปริญญาตรี 
 X7   แทน   สถานภาพ : โสด 
 X8   แทน สถานภาพ : คู 
 X9    แทน   สถานภาพ : หมาย 

X10   แทน   รายได 
 X11   แทน   อายุราชการ 
 X12   แทน   ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว : การดูแลสมาชิกในครอบครัว 

X13 แทน ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว : คาเชาบาน 
X14   แทน ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว : คาใชจายภายในบาน 
X15   แทน บุคลิกภาพ 
X16  แทน สุขภาพจิต 
X17   แทน ทัศนคติตอการทํางาน 
X18   แทน สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว 
X19   แทน ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
X20   แทน สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา 
X21   แทน สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับเพื่อนรวมงาน 
X22   แทน สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา 

 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1.  ขอมูลทั่วไป คิดคารอยละ คาเฉลี่ย  และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 2.  วิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยดานสวนตวั  ดานครอบครัว  และดานสิ่งแวดลอมใน
การทํางาน  โดยใชสถิติวเิคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน (The  Pearson  Product  
Moment  Correlation  Coefficient) 
 3.  คนหาตัวพยากรณที่สามารถพยากรณความรับผิดชอบในการทํางาน ของขาราชการสํานัก
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Stepwise  Multiple  
Regression  Analysis) 
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การเสนอผลการศึกษาคนควา 
  
              ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยเสนอผลการศึกษาคนควาตามลําดับ  ดังนี ้
      ตอนที่ 1 แสดงจํานวน    และรอยละของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส   และภาระความ
รับผิดชอบตอครอบครัว  
      ตอนที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปร ไดแก ความรับผิดชอบ
ในการทํางาน อายุ รายได อายุราชการ บุคลิกภาพ สุขภาพจิต ทัศนคติตอการทํางาน สัมพันธภาพ
ระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  สัมพันธภาพระหวาง
ขาราชการกับผูบังคับบัญชา  สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับเพื่อนรวมงาน และ   สัมพันธภาพ
ระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา                                                                                         
      ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตวั  ปจจัยดานครอบครัวและ  
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสรมิ
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
      ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเพื่อคนหาตวัพยากรณที่สามารถพยากรณความรับผิดชอบในการ
ทํางาน ของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  
(Stepwise  Multiple  Regression  Analysis) 
 
 
ผลการศึกษาคนควา 
  
   ตอนที่ 1 แสดงจํานวน  และรอยละของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศกึษาธิการ  จําแนกตาม  เพศ  ระดับการศกึษา  สถานภาพการสมรส  และ ภาระความ
รับผิดชอบตอครอบครัว  
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ตาราง 2 แสดงจํานวน  และรอยละของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวง   
     ศึกษาธิการ จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส  และภาระความรับผิดชอบตอ 
     ครอบครัว  
 

ปจจัยที่ศกึษา จํานวน รอยละ 
            เพศ 
                         ชาย 
                         หญิง 

 
  48 
169 

 
22.1 
77.9 

                                                                                                       รวม 217 100.0 
            ระดับการศึกษา 
                        ต่ํากวาปริญญาตรี 
                        ปริญญาตรี 
                        สูงกวาปริญญาตรี 

 
    8 
127 
  82 

 
  3.7 
58.5 
37.8 

                                                                                                       รวม 217      100.0 
           สถานภาพการสมรส 
                       โสด 
                       คู 
                        หมาย 

 
  82 
121 
 14 

 
37.8 
55.8 
  6.5 

                                                                                                       รวม 217 100.0 
            ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
                         การดูแลสมาชิกในครอบครัว 
                        คาเชาบาน 
                        คาใชจายภายในบาน 

 
138 
 38 
 41 

 
63.6 
17.5 
18.9 

                                                                                                       รวม 217 100.0 
                                                                                                                                                      
   จากตาราง  2  ปจจัยดานสวนตัว   เมื่อจําแนกตาม  เพศ  และ ระดับการศึกษา  พบวา เ พศ
หญิงมีจํานวนมากที่สุด  คือรอยละ 77.9  สวนเพศชายคดิเปนรอยละ 22.1 และสวนใหญจบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี โดยคิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 37.8 และต่ํา
กวาปริญญาตรีอีกเล็กนอย  เพียงรอยละ 3.7  
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  ขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชนสวนใหญ   มีสถานภาพการสมรสเปนคู 
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 55.8  เปนโสดอีกรอยละ 37.8 และเปนหมายอกีเล็กนอย คิดเปนรอยละ 6.5 
  ขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  ทีเ่ปนกลุมตัวอยาง  มีภาระความ
รับผิดชอบตอครอบครัว ที่สําคัญเปนอันดบัแรก ไดแก การดูแลสมาชิกในครอบครัว  โดยคิดเปนรอยละ 
63.6 อันดับสองคือ คาใชจายภายในบาน คิดเปนรอยละ 18.9 และอันดับสุดทายคือ คาเชาบาน คิดเปน
รอยละ 17.5 
 
 ตอนที ่ 2  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ อายุ รายได อายุราชการ บุคลิกภาพ  
สุขภาพจิต   ทศันคติตอการทํางาน   สัมพันธภาพระหวางขาราชการ  กับสมาชิกในครอบครัว ลักษณะ
ทางกายภาพในที่ทํางาน   สัมพันธภาพระหวางขาราชการ  กับผูบังคับบัญชา  สัมพันธภาพระหวาง
ขาราชการกับเพื่อนรวมงาน   สัมพันธภาพระหวางขาราชการ กับผูใตบงัคับบัญชา และความรับผิดชอบ
ในการทํางาน 
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ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ  อายุ  รายได  อายุราชการ     บุคลิกภาพ   
      สุขภาพจติ ทัศนคติตอการทํางาน สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว ลักษณะ  
      ทางกายภาพในที่ทํางาน   สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา  สัมพันธภาพระหวาง 
      ขาราชการกับเพื่อนรวมงาน   สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา  และ  ความรบั       
      ผิดชอบในการทํางาน 
 

ปจจัย X S การแปลผล 
 

1.อายุ  (x3)       42.63       8.70 วัยกลางคน 
2.รายได (x10) 19289.04 2105.49 มาก 
3.อายุราชการ  (x11)      18.48      8.46 ปานกลาง 
4.บุคลิกภาพ  (x15)      24.56      3.37 แบบ บี 
5.สุขภาพจิต  (x16)      59.45    69.63 ดี 
6.ทัศนคติตอการทํางาน  (x17)       3.71       .38 ทางบวก 
7.สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว (x18)      3.70      .63 ดีพอใช 
8.ลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน  (x19)     2.67     .58 ดีพอใช 
9.สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา  (x20)    3.41    .55 ดีพอใช 
10. สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับเพือ่นรวมงาน  (x21)   3.43    .46 ดีพอใช 
11. สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา  (x22)  3.63   .50 ดีพอใช 
12.ความรับผิดชอบในการทํางาน  (Y) 
 

3.62  .41 ดีพอใช 

               
  จากตาราง  3  พบวา    ขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   กระทรวง       

ศึกษาธิการ มคีาเฉลี่ยของ  สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว     ลักษณะทาง
กายภาพในทีท่ํางาน   สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางขาราชการ
กับเพื่อนรวมงาน  และสัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา อยูในระดับดีพอใช  อายุ
ราชการในการทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชนอยูในระดับปานกลาง  
และขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  มีอายุเฉลี่ยอยูในวัยกลางคน   มีรายไดมาก มี
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บุคลิกภาพแบบ บี   มีทัศนคติตอการทํางานในทางบวก      และมีความรับผิดชอบในการทํางานอยูใน
ระดับดีพอใช 
   ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตวั  ไดแก  เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส  รายได อายุราชการ  บุคลิกภาพ  สุขภาพจิต  และทศันคติตอการทํางาน  
ปจจัยดานครอบครัว ไดแก สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว    และภาระความ
รับผิดชอบตอครอบครัว  และปจจัยดานสิ่งแวดลอมไดแก  ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน สัมพันธ
ภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา     สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับเพื่อนรวมงาน    และสัม
พันธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา  กับความรับผิดชอบในการทํางาน ของขาราชการ
สํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศกึษาธิการ 
 
 

ตาราง 4  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ไดแก  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพการ
สมรส  รายได  อายุราชการ  บุคลิกภาพ  สุขภาพจิต  ทัศนคติตอการทํางาน       

      ดานครอบครัว  ไดแก  สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชิกภายในครอบครัว  ภาระความ
รับผิดชอบตอครอบครัว     และดานส่ิงแวดลอม   ไดแก  ลักษณะทางกายภาพในที ่

      ทํางาน   สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา        สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับ
เพื่อนรวมงาน  สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา     กับความ 

      รับผิดชอบในการทํางาน  
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ปจจัย X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 

X1 1.00 -.187** -.001 -.022 -.087 -.026 .095 .111 -.129 -.050 -.011 -.084 .055 .017 .014 .069 .002 
X2  1.00 .052 .024 .104 .034 -.082 -.104 .131 .042 .031 .062 -.049 -.012 -.005 -.080 -.007 
X3   1.00 -.084 -.130 -.268** .204** .234** .245** .220** .865** .145* -.191** .056 .061 .163* .218**
X4    1.00 -.370** -.050 -.006 -.125 .128 -.083 -.083 .048 -.004 -.051 -.025 -.039 -.043 
X5     1.00 .064 -.041 -.864** -.028 -.164* -.196** .068 -.039 -.036 -.022 -.014 -.159**
X6      1.00 -.875** -.034 -.189** -.043 -.225** -.204** .255** .016 -.103 .050 -.141* 
X7       1.00 .059 -.272** .029 .165* .195** -.234** -.005 .063 -.038 .119 
X8        1.00 -.034 .212** .275** -.085 .049 .070 .045 .023 .188**
X9         1.00 .026 .187** .020 -.014 -.005 .111 -.054 .052 
X10          1.00 .250** -.026 .062 -.038 -.061 .025 .021 
X11           1.00 .098 -.154* .043 -.036 .146* .198**
X12            1.00 -.625** -.597** .082 .048 -.051 
X13             1.00 -.222** -.065 -.110 -.025 
X14              1.00 -.026 .047 .066 
X15               1.00 -.127 -.089 
X16                1.00 .125 
X17                 1.00 
X18                  
X19                  
X20                  
X21                  
X22                  
Y                  

**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง  4  พบวา  ปจจัยทีม่ีความสัมพันธทางบวกกับความรับผิดชอบในการทํางานของ
ขาราชการ สํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ .05 มี  10  ปจจัย  ไดแก   อายุ  (X3)  สถานภาพการสมรส  :  คู  (X8)  อายุราชการ  (X11)  
สุขภาพจิต (X16) ทัศนคติตอการทํางาน (X17) สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว 
(X18)  สัมพันธภาพระหวางขาราชการ  กับผูบังคับบัญชา  (X20)  สัมพันธภาพระหวางขาราชการ  กับ
เพื่อนรวมงาน  (X21)   สัมพันธภาพระหวางขาราชการ  กับผูใตบังคับบัญชา (X12)  และ สถานภาพการ
สมรส   : หมาย   (X9)  ตามลําดับ                
   ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบ  กับความรับผิดชอบในการทํางาน  ของขาราชการสํานัก
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 มี  1  
ปจจัย  ไดแก ระดับการศึกษา : สูงกวาปริญญาตรี (X6)   
    ปจจัยที่ไมมคีวามสัมพันธ  กับความรับผิดชอบในการทํางาน   ของขาราชการ  สํานัก
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  มี  11  ปจจยั  ไดแก  
เพศชาย (X1) เพศหญิง (X2) ระดับการศึกษา : ต่ํากวาปรญิญาตรี (X4)  ระดับการศึกษา : ปริญญาตรี (X5)  
สถานภาพการสมรส  :  โสด (X7) รายได (X10) ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว : การดูแลสมาชิกใน
ครอบครัว (X12) ภาระความรบัผิดชอบตอครอบครัว : คาเชาบาน (X13) ภาระความรับผิดชอบตอ
ครอบครัว : คาใชจายภายในบาน  (X14)  บุคลิกภาพ (X15)  และลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน (X19)  
    
   ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเพื่อคนหาตวัพยากรณที่สามารถพยากรณความรับผิดชอบในการ
ทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  โดยใชวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  
(Stepwise Multiple Regression Analysis)  ดังแสดงในตาราง 5 - 6 
 
ตาราง 5 แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เมื่อใชความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการ 
     สํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชนเปนเกณฑ   โดยใชการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคณู 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
Regression 

Residual 
    6 
210 

17.699 
18.788 

2.950 
.089 

32.972** 

Total 217 36.487   
**   มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .01 
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   จากตาราง  5   พบวา  มี  6 ปจจัย  ที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางาน  ของขาราชการ 
สํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ดัง
รายละเอียด ในตาราง  6 
 
ตาราง 6 แสดงปจจัยที่สามารถพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการ สํานักบริหาร        
      งานสงเสริมการศึกษาเอกชน  โดยใชวธีิการถดถอยพหุคูณ  (Stepwise  Multiple  Regression  
      Analysis) 
 

ปจจัย b SEb  R R2 F 
X17 
X17X20 
X17 X20X22 
X17X20X22X3 
X17 X20X22X3 X18 

X17 X20X22X3 X18 X19 

.250 

.221 

.172 

.007 

.127 
-.106 

.065 

.041 

.043 

.002 

.040 

.036 

.223 

.299 

.212 

.158 

.197 
-.152 

.504 

.589 

.641 

.663 

.681 

.696 

.254 

.346 

.410 

.440 

.463 

.485 

73.302** 
56.698** 
49.393** 
41.676** 
36.455** 
32.972** 

   R  =  .696 
R2  =  .485 

SE=  .2991 
a  =  .807 

   

**   มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .01 
 
   จากตาราง  6    พบวา ปจจยัที่สามารถพยากรณ       ความรับผิดชอบในการทํางาน    ของ
ขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน โดยเรียงลําดับจากตัวพยากรณที่สงผลมากที่สุดไป
หานอยที่สุด มปีจจัย 6 ปจจยั ไดแก  ทัศนคติตอการทํางาน (X17) สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับ
ผูบังคับบัญชา (X20) สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา (X22) อายุ (X3) สัมพันธภาพ
ระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว (X18) และลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน (X19) และปจจยั
ทั้ง 6 นี้สามารถพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการไดรอยละ 48.50 
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              สมการพยากรณ ความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริม
การศึกษาเอกชน  โดยใชคะแนนดิบ 

                          Ŷ   = .807 + .250X17 + .221X20 + .172X22 + .007X3 + .127X18   - .106X19 
   สมการพยากรณ ความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริม
การศึกษาเอกชน  โดยใชคะแนนมาตรฐาน                                                                                                             
       Z   =  .223X17 + .299X20 + .212X22 + .158X3 + .197X18  - .152X19 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

        1.  เพื่อศึกษาความสมัพันธของปจจัยดานสวนตวั  ดานครอบครัว   และดานสิ่งแวดลอมใน
การทาํงาน  กบัความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสรมิการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร 
              2.  เพื่อศึกษาปจจยัดานสวนตวั ดานครอบครัว และดานสิง่แวดลอมในการทํางาน ที่สงผลตอ
ความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการ สํานักบริหารงานสงเสรมิการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร 
              3.  เพื่อสรางสมการพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการ สํานกับริหารงาน
สงเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศกึษาธิการ  กรุงเทพมหานคร  
 
สมมติฐานในการศึกษาคนควา  

1. ปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว    และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน   
มีความสมัพนัธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักบริหารงานสงเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธกิาร กรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยดานสวนตัว  ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางานสงผล   
ตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  
กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1  ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาเปนขาราชการ สังกดัสํานักบริหารสงเสริม
การศึกษาเอกชน   กระทรวงศึกษาธิการ   กรุงเทพมหานคร    ป พ.ศ.  2546   จาํนวน   272   คน   
เปนขาราชการหญิง 205 คน และขาราชการชาย 67 คน 
      1.2  กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา เปนขาราชการสงักัดสํานักบริหารงานสงเสรมิ
การศึกษาเอกชน     กระทรวงศึกษาธกิาร   กรุงเทพมหานคร   ป พ.ศ.  2546   จํานวน  272  คน เปน 
ขาราชการหญงิ 205 คน และขาราชการชาย 67 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
   เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความรบัผิดชอบ
ในการทํางานของขาราชการ สํานกับริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธกิาร  ซึง่แบง
ออกเปน 10 ตอน ดังนี ้
 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการ
สมรส รายไดตอเดือน อายรุาชการ ภาระความรับผิดชอบ  บุคลิกภาพ  และสุขภาพจิต  
   ตอนที่ 2 แบบสํารวจบุคลกิภาพ   เปนแบบสํารวจบุคลิกภาพขาราชการ  แบงตามแบบสํารวจ
การกระทํากิจกรรมของเจนกินส (Jenkins Activity Survey) โดยแบงเปน 2 แบบคือ แบบ เอ และ แบบ 
บี จํานวน 20 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.629 – 4.897 มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .8150  
   ตอนที่ 3 แบบคัดกรองสุขภาพจิต  เปนแบบสอบถามไทย จ ีเอช คิว (Thai GHQ = General 
Health  Questionnaire  60)   ของเดวิด  โกลดเบอรก  และ พอลวิลเลยีมส   (David  Goldberg  and  
Pual  Williams. 1988)  แปลเปนไทยโดย  นายแพทยธนา นิลชัยโกวทิย   ภาควิชาจติเวชศาสตร 
คณะแพทยศาสตรรามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล  ประกอบดวยคําถาม  60  ขอ   เปนแบบคัดกรอง
ปญหาสุขภาพจิตเบื้องตน  ไมสามารถวินจิฉัยโรคได  
   ตอนที่ 4 แบบสอบถามทัศนคติตอการทาํงาน เปนแบบสอบถามชนดิมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท  (Likert  Scale)   มี 5 ระดับ จํานวน 23 ขอ มีคา t อยูระหวาง 
2.084 – 4.768 คาความเชื่อมั่นเทากบั .9091 
   ตอนที่ 5 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชกิในครอบครัว เปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท  (Likert  Scale)   มี 
5 ระดับ จํานวน 8 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.122 – 3.772 คาความเชื่อมัน่เทากับ .8913 
   ตอนที่ 6 แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท  (Likert  Scale)   มี 5 ระดับ จํานวน 12 ขอ มีคา t 
อยูระหวาง 2.296 – 3.134 คาความเชื่อมัน่เทากับ .9742 
   ตอนที่ 7 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา เปนแบบสอบถาม
ชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท  (Likert  Scale)   มี 5 ระดับ 
จํานวน 16 ขอ มีคา t อยูระหวาง 2.133 – 4.267 คาความเชื่อมั่นเทากบั .8896 
   ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการกับเพื่อนรวมงาน เปนแบบสอบถาม 
ชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)   ตามแบบของลิเคอรท   (Likert  Scale)   มี  5 ระดับ 
ระดับ จํานวน 15 ขอ มีคา t อยูระหวาง 1.953 – 4.730 คาความเชื่อมัน่เทากับ .8547 
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   ตอนที่ 9 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชาเปนแบบสอบถาม
ชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  ตามแบบของลิเคอรท  (Likert   Scale)   มี  5  ระดับ 
จํานวน 14 ขอ มีคา t อยูระหวาง 1.890 – 4.522 คาความเชื่อมั่นเทากบั .8516 
   ตอนที่ 10 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale)  ตามแบบของลิเคอรท  (Likert   Scale)   มี  5 ระดับ จาํนวน 25 ขอ มีคา 
t อยูระหวาง 1.778 – 4.624 คาความเชื่อมัน่เทากับ .8971 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู  
   1. ผูวิจัยนาํหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไปยังสาํนกั
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน เพื่อขออนุญาต และขอความอนุเคราะห  ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาเอกชน กระทรวงศกึษาธิการ กรุงเทพมหานคร   
   2. ผูวิจัยนาํหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลยั เพื่อขออนุญาตนายแพทยธนา นิลชัยโกวทิย และ
ภาควิชาจิตเวชศาสตร  คณะแพทยศาสตรรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหดิล    ในการใชแบบคัดกรอง
สุขภาพจิต (Thai GHQ 60)  
   3. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูล โดยนาํสงดวยตนเอง ในระวางวนัที่ 20 
ตุลาคม – 7 พฤศจิกายน 2546 โดยแจกแบบสอบถาม จํานวน ทัง้สิน้ 272 ฉบับ และไดรับคืนมา
จํานวน 217 ฉบับ คิดเปนรอยละ 80 ของจาํนวนทั้งหมด    
              4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาคัดเลือกเฉพาะฉบบัที่สมบูรณ คือตอบครบทุกขอ ปรากฏวา
แบบสอบถามทุกฉบับตอบไดอยางสมบูรณ จงึนํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กาํหนดไว และ
นํามาวิเคราะหทางสถิติตอไป  
 
การวิเคราะหขอมูล   
   1. ขอมูลทั่วไปคิดคารอยละ คาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   2. วิเคราะหหาความสัมพนัธของปจจยัดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสิ่งแวดลอมใน
การทาํงานกับความรับผิดชอบในการทํางานโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (The 
Pearson Product Moment Correlation Coeffcient)    
   3. คนหาตัวพยากรณที่สามารถพยากรณความรับผิดชอบในการทํางาน ของขาราชการ
สํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล   
   ผลการศึกษาคนควา สรุปไดดังนี้   
   1. ปจจัยที่มคีวามสัมพันธทางบวกกับความรับผิดชอบในการทํางาน  ของขาราชการสํานัก
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   กรุงเทพมหานคร  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01 และ 
.05 มี 10 ปจจยั ไดแกอาย ุ(X3) สถานภาพการสมรส  :  คู (X8)  อายุราชการ  (X11) สุขภาพจิต  (X16)  
ทัศนคติตอการทํางาน (X17) สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชกิในครอบครัว(X18) สัมพันธภาพ
ระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา (X20)  สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับเพื่อนรวมงาน (X21)  
สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา  (X22)   และ สถานภาพการสมรส  :  หมาย  (X9)  
ตามลําดับ     
   2. ปจจัยที่มคีวามสัมพันธทางลบ  กับความรับผิดชอบในการทํางาน  ของขาราชการสํานัก
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   กรุงเทพมหานคร  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  ม ี1 
ปจจัย ไดแก ระดับการศึกษา  :  สูงกวาปริญญาตรี (X6) 
   3. ปจจัยที่ไมมีความสมัพนัธกับความรับผิดชอบในการทํางาน ของขาราชการสํานกั
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   กรุงเทพมหานคร   อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  มี 11 ปจจัย  
ไดแก เพศชาย  (X1)  เพศหญิง  (X2)  ระดับการศึกษา  :  ตํ่ากวาปริญญาตรี  (X4)  ระดับการศึกษา : 
ปริญญาตรี (X5)  สถานภาพการสมรส  :  โสด  (X7)  รายได  (X10)  ภาระความรับผิดชอบตอ
ครอบครัว  :  การดูแลสมาชกิในครอบครัว    (X12)    ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว   :   คาเชา
บาน  (X13)   ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  :  คาใชจายภายในบาน  (X14)  บุคลิกภาพ  (X15)   
และ ลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน (X19)   
   4. ปจจัยดานสวนตัว   ปจจัยดานครอบครัว      และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในทีท่ํางาน ที่
สามารถพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษา
เอกชน  โดยเรียงลําดับจากตัวพยากรณทีส่งผลมากที่สุด ไปยังตัวพยากรณที่สงผลนอยที่สุด  มี 6 
ปจจัย ไดแก  ทัศนคติตอการทํางาน (X17)   สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา  (X20)  
สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา (X22)  อายุ (X3)  สัมพันธภาพระหวางขาราชการ
กับสมาชกิในครอบครัว (X18)  และลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน (X19)    
   5. สมการพยากรณ  ที่สามารถพยากรณ  ความรับผิดชอบในการทาํงาน  ของขาราชการ 
สํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01   โดยนาํคา
สัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวพยากรณ มาเขียนสมการไดดังนี้    
                   5.1 สมการพยากรณ  ความรบัผิดชอบในการทํางานของขาราชการ  สํานักบริหารงาน
สงเสริมการศึกษาเอกชน โดยใชคะแนนดิบ  
                        Ŷ   =  .807 + .250X17 + .221X20 + .172X22 + .007X3 + .127X18  - .106X19  
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        5.2 สมการพยากรณ  ความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการ  สํานักบริหารงาน
สงเสริมการศึกษาเอกชน โดยใชคะแนนมาตรฐาน  
                         Ζ    =  .223X17 + .299X20 + .212X22 + .158X3 + .197X18  - .152X19  
 
 
อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
   ผลการศึกษาครั้งนี ้อภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 
   1. ปจจัยที่มคีวามสัมพันธทางบวกกับความรับผิดชอบในการทํางาน ของขาราชการสํานัก
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   กรุงเทพมหานคร  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  และ 
.05  ตามลาํดบั มี 10 ปจจยั ไดแก  อายุ  (X3)  สถานภาพการสมรส  :  คู  (X8)  อายุราชการ  (X11)   
สุขภาพจิต (X16) ทัศนคติตอการทาํงาน (X17)สัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว
(X18) สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา (X20) สัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับเพือ่น
รวมงาน (X21) สัมพันธภาพระหวางขาราชการ  กับผูใตบังคับบัญชา  (X22)  และ สถานภาพการสมรส  
: หมาย  (X9)  ตามลําดับ  ซึง่เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ผูวิจัยจงึอภิปรายผลดังนี้     
      1.1 อาย ุ มีความสัมพนัธทางบวกกบัความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานัก
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศกึษาธิการ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
แสดงวา ขาราชการสาํนกับริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน ซึง่สวนใหญมีอายเุฉลี่ย 42 ป มีความ
รับผิดชอบในการทาํงานด ีทั้งนี้เพราะวยัขนาดนี้อยูในวัยทาํงาน  เปนผูที่ผานงาน และมีประสบการณ 
ทั้งในดานความรู ความสามารถ ทักษะ และความรับผิดชอบ ดังนัน้ในการมอบหมายงานใหปฏิบัติ 
หรือรับผิดชอบ บุคลากรกลุมนี้จะทุมเทกําลังกาย กาํลังใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปราณี ศรีใส (2534 : 57) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนเอกชนสายสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวาครูที่มอีายุระหวาง 31 – 40 ป มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กลาวคือ  มีความกระตอืรือรน รับผิดชอบ
ในหนาที่  ต้ังใจ และ เอาใจใสตอการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง  
      1.2 สถานภาพการสมรส  :  คู  มีความสัมพนัธทางบวกกับความรับผิดชอบในการทาํงาน
ของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศกึษาธกิาร อยางมนีัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดบั .01 แสดงวา ขาราชการสาํนักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน ที่มีสถานภาพการ
สมรสคู มีความรับผิดชอบในการทํางานดี ทั้งนี้เพราะ คูสามี ภรรยาทีม่ีความรักใคร ซึ่งกนัและกัน 
มีสัมพนัธภาพที่ดีตอกัน พยายามปรับตัวเขาหากนั รวมมือ รวมใจชวยเหลือเกือ้กูลกัน และกัน 
ตลอดจนรับผิดชอบแกไขปญหาตาง ๆ ภายในครอบครัวรวมกนั และมีผลทําให มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหนาที่ของตน   ตลอดจน   ต้ังใจ  และเอาใจใสในงาน    ที่ไดรับมอบหมาย   อันจะสงผลให
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ประสิทธิภาพในการทํางานสงูอีกทางหนึ่งดวย  สอดคลองกับแมสเลซ (Maslach. 1986 : 60) ที่กลาว
วา คูสมรสทีม่สัีมพันธภาพทีดี่ตอกัน จะมคีวามรักความเขาใจและเหน็อกเหน็ใจซึ่งกนัและกนั รูจักให
อภัยกัน และยังมีสวนรวมในการชวยเหลอืเกื้อกูลกนัในการตัดสินใจ การรับผิดชอบ และแกปญหา
ตางๆ  
      1.3  อายุราชการ มีความสัมพันธทางบวกกับความรับผิดชอบในการทาํงานของ
ขาราชการสาํนักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศกึษาธิการ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 แสดงวา ขาราชการสํานกับริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน ทีม่ีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติหนาทีน่าน มีความรับผิดชอบในการทํางานดี ทั้งนีเ้พราะ ขาราชการที่มีระยะเวลาในการปฏบัิติ
หนาทีน่าน กจ็ะมีตําแหนงที่สูง ทําใหมคีวามพึงพอใจ มีความตั้งใจในการทาํงาน เขาใจในงานที่ทาํ 
และรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2532 
: 131 - 132) ที่ไดกลาวไววา อายุราชการซึ่งในบางครัง้อาจใชคําวาประสบการณในการทํางาน หรือ
อายุการทํางานนัน้ คือความสามารถของมนุษย เปนผลมาจากสิ่งสาํคญั 3 ประการ คือความสามารถ
ทางสมอง ประสบการณ การศึกษาและการฝกอบรม ซึ่งการมีประสบการณในงานใดก็ตาม ยอม
สงผลใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดดี      
      1.4  สุขภาพจิต มีความสัมพนัธทางบวกกับความรับผิดชอบในการทาํงานของขาราชการ
สํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศกึษาธกิาร อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
.01 แสดงวา   ขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน    ที่มีสุขภาพจติไมดี     มีความ
รับผิดชอบในงานที่ทาํงานด ี   ทั้งนี้เพราะโดยหนาที ่   และลักษณะของงานที่ปฏิบัติแลว เปนงานที่ให
การบริการประชาชน ซึ่งตองพบปะกับบุคคล และสถานการณตาง ๆ ในงาน แตเพราะขาราชการ
สามารถปรับตัวใหเขากบังาน และสถานการณตาง ๆ ได จึงสามารถใหบริการและรบัผิดชอบในหนาที่
ไดอยางเต็มความสามารถ และทําใหกังวลวาจะทํางานที่รับผิดชอบไดไมดีเทาที่ควรซึ่งอาจเครียดหรือ
กังวลมากขึน้จงึทาํใหสุขภาพจิตไมดี                      
      1.5 ทัศนคติตอการทํางาน มีความสมัพันธทางบวกกับความรับผิดชอบในการทาํงานของ
ขาราชการสาํนักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศกึษาธิการ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 แสดงวา ขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน ที่มทีัศนคติทางบวกตอ
การทาํงาน มคีวามรับผิดชอบในการทํางานดี ทัง้นี้เพราะ ขาราชการที่ไดทํางานตรงตามความรู
ความสามารถของตน  รูสึกภูมิใจและพึงพอใจในงานทีท่ํา ศรัทธาในอาชีพ ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
เสมอตนเสมอปลาย  และ มคีวามสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนผูทีม่ีทัศนคติ
ทางบวกตอการทํางานสูง ซึง่สอดคลองกบัการศึกษาของวูม (อุบล ภัศระ. 2535 : 23; อางอิงจาก 
Vroom .1964) ที่ศึกษาทัศนคติของคนตองานทีท่ํา พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานกับทัศนคติ
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ตอการทํางานมีความสมัพนัธกันในทางบวก  คือ  ผูที่มีทศันคติทางบวกตอการทาํงานก็จะมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานสงูดวย   
  1.6 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการกบัสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา  ขาราชการทีม่ีสัมพนัธภาพกับ
สมาชิกในครอบครัวดี  มีความรับผิดชอบในการทํางานดี  ทั้งนี้เพราะ ความสัมพันธระหวางสมาชกิใน
ครอบครัว เปนความสัมพนัธที่ใกลชิดกนั  การมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกนั  เขาใจและเหน็อกเห็นใจกัน   
จะเปนปจจัยเกื้อหนนุ   ใหขาราชการปฏบัิติงานในหนาที ่  และผิดชอบงานไดอยางทัว่ถงึ  สามารถ
อุทิศ แรงกาย แรงใจ และพลังความคิด เพื่อตอบสนองความตองการของหนวยงาน  และเกิดความสุข
ในการทํางาน  ซึ่งสอดคลองกับ กมลวทัน วันวิชัย (2545 : 83) ที่ศึกษาปจจยัที่สงผลตอความ
รับผิดชอบดานการเรียน ของนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค 
กรุงเทพมหานคร พบวา การที่ผูปกครองใหความรัก ใหความเอาใจใส หวงใย ชวยเหลือและให
คําปรึกษาเมื่อมีปญหา จะทาํใหนักเรียนมคีวามสุขและมีกําลงัใจในการเรียน สามารถเปนแรงผลกัดนั
ใหต้ังใจเรียน มีความรับผิดชอบในดานการเรียนดี และประสบผลสําเร็จในดานการเรียน    
      1.7 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการกบัผูบังคับบัญชา            มีความสัมพนัธทางบวกกับ
ความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน       
กระทรวงศึกษาธิการ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .01    แสดงวา     ขาราชการที่มีสัมพนัธ
ภาพกับผูบังคบับัญชาดี มีความรับผิดชอบในการทํางานดี ทัง้นี้เพราะ สัมพันธภาพที่ดีระหวาง
ขาราชการกบัผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาใหความสําคญั ใหความไววางใจ มีความเปนกนัเอง และ
ขาราชการที่ไดรับการสนับสนุน และสงเสริมจากผูบังคับบัญชา ไดมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ในการ
ปฏิบัติงาน   ยอมทําใหการปฏิบัติหนาที่   ของขาราชการมีประสิทธิภาพ เกิดความพงึพอใจ ใหความ
รวมมือ  และ  รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย  เปนอยางด ี  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของวินัย 
โกยดุลย (2537 : 90)    ที่ศึกษาปจจยัที่สงผลตอความพงึพอใจในการทํางานของหัวหนาการ
ประถมศึกษาอําเภอ   พบวา  ความสมัพนัธกับผูบังคับบัญชา   สามารถพยากรณความพึงพอใจใน
การทาํงานของหวัหนาการประถมศึกษาอําเภอ และสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  
      1.8  สัมพนัธภาพระหวางขาราชการกบัเพื่อนรวมงาน     มีความสมัพันธทางบวกกับ
ความรบัผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน    
กระทรวงศึกษาธิการ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ขาราชการที่มีสัมพันธภาพกับ
เพื่อนรวมงานดี ขาราชการจะมีความรับผิดชอบในการทาํงานดี ทัง้นี้เพราะ ขาราชการในหนวยงาน
ของสํานกับริหารงานสงเสรมิการศึกษาเอกชน ตางก็มีบทบาทและความรับผิดชอบ ซึ่งมีความสําคัญ
เปนอยางยิง่ตอความอยูรอด  ความเจริญรุงเรืองของประเทศ  เพราะขาราชการเปนผูนํานโยบายของ
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รัฐ   ซึง่เปนนามธรรมนําไปปฏิบัติใหบังเกิดผลเปนรูปธรรมอยางแทจริงโดยเฉพาะ  อยางยิ่งงานการก
ศึกษาที่รัฐรับผิดชอบ  หากผูปฏิบัติไมมีคุณภาพ   ขาดความรับผิดชอบตอหนาที ่   ขาดความสามัคคี
สามัคคีในหนวยงาน ยอมสงผลตอคุณภาพของการศึกษาของเยาวชน   (ชนิตา รักษพลเมือง. 2532 : 
2)  การที่ขาราชการในหนวยงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกนั  มนี้ําใจตอกนั   ยอมรับในความรู 
ความสามารถ ไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน   ยอมสงผลใหการปฏิบัติงาน
บังเกิดผลดี  ทัง้นี้ตางคนตางรับผิดชอบในหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย โดยยึดหลักของการชวยเหลือ
เกื้อกูลกนัในหนาที่ ซึง่สอดคลองกับ โสภาพรรณ นิ่มมณี   (2540 : 38)   ที่ไดศึกษาปจจัยทีม่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจในงานของลกูจางโรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระปองในจังหวัดชลบุรี พบวา ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนปจจยัหนึง่ ที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของลกูจางในโรงงาน
อุตสาหกรรม  
    1.9  สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา  มีความสมัพนัธทางบวกกับ
ความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ขาราชการที่มีสัมพันธภาพกับ
ผูใตบังคับบัญชาดี มีความรบัผิดชอบในการทํางานดี ทัง้นี้เพราะ การที่ผูบังคับบัญชาใหความสาํคัญ 
สนใจในการพฒันางาน ใหความยุติธรรม และเปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชาแสดงความคิดเหน็ และ
ในขณะเดียวกนั ผูใตบังคับบัญชามีความสมัพนัธทัง้ในดานสวนตวั และหนาที่การงานที่ดีตอ
ผูบังคับบัญชา ยอมทําใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค และเปนไปในทิศทางเดียวกนั  ดังคํา
กลาวของ ฟลดเลอรและการเซีย (Fiedler and Garcia. 1987 : 52) ที่กลาววา ความสัมพันธระหวาง
ผูบริหารกับผูรวมงานมีความสําคัญมากทีสุ่ดตอทัศนะของผูรวมงาน ที่มีตอการทํางาน หากผูรวมงาน
มีความศรัทธาในตัวผูบริหาร และใหการยอมรับ การใหการสนับสนุนในการปฏิบัติงานก็จะเปนไป
ดวยดี     ในทางตรงกนัขามหากผูบริหารไมไดรับความไววางใจจากผูรวมงาน       กย็อมไมไดรับ
ความรวมมือดวยดี  
   1.10 สถานภาพการสมรส : หมาย มีความสัมพันธทางบวกกับความรับผิดชอบในการ
ทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธกิาร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ขาราชการสาํนักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน ทีม่ี
สถานภาพหมาย มีความรับผิดชอบในการทํางานดี  ทั้งนี้เพราะ ขาราชการทีม่ีสถานภาพหมาย เปนผู
ที่ปฏิบัติหนาทีก่ารงานดวยความเอาใจใส ไมหลีกเลี่ยงภาระหนาที่ของตน  มีความเพียรพยายามใน
การทาํงาน ละเอียดรอบคอบ ตรงตอเวลา และพยายามปรับปรุงแกไขงานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
เพื่อใหการทาํงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคลองกับผลการวจิัยของทัศนี ศรีจันทร (2528 : 
68 - 69) ที่ไดศึกษาเรื่องอทิธิพลของปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของหวัหนาสถานีอนามยัตอ
ผลงานโภชนาการของสถานอีนามยัในจงัหวัดลําปาง พบวา สถานภาพสมรสของหัวหนาสถานี
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อนามยัมีความสัมพนัธเชงิบวกกับผลงานโภชนาการของสถานีอนามัย สําหรับบุคคลที่มีสถานภาพ
หมาย แมจะมีความภาคภมูิใจในตนเองต่ํา เพราะผิดหวงัจากชีวิตสมรส แตก็มีสวนดีคือ ทาํใหมี
กําลังใจ และมีเวลาที่จะทุมเทใหกับการทาํงาน ใหไดผลดีที่สุด เพื่อทําใหบุคคลอื่นยอมรับในผลงาน
ของตนเอง มากกวาที่จะมองในสวนของชีวิตสมรสที่ลมเหลว และยงัทาํใหบุคคลที่ผานชีวิตสมรสแลว 
มีทัศนคติในการมองโลกที่กวางขึน้ และยอมรับกับส่ิงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับตนไดมากขึ้นอีกดวย   
   2.  ปจจัยทีม่คีวามสัมพันธทางลบ  กับความรับผิดชอบในการทํางาน  ของขาราชการสํานัก
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   กรุงเทพมหานคร   อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01   ม ี1 
ปจจัย  ไดแก ระดับการศึกษา : สูงกวาปริญญาตรี (X6)   
      2.1 ระดับการศึกษา : สูงกวาปริญญาตรี (X6) มีความสัมพนัธทางลบกับ ความรับผิดชอบ
ในการทํางาน ของขาราชการสํานกับริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 แสดงวา ขาราชการในสาํนักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน ที่ระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  มีความรับผิดชอบในการทํางานไมดี ทั้งนีเ้พราะ โดยลกัษณะงานที่ปฏิบัติ หรือหนาทีท่ี่
ไดรับมอบหมาย อาจตองใชทักษะ ความรูความสามารถ รวมทั้งความรับผิดชอบในระดับที่สูงกวา       
ซึ่งอาจทําใหตองดูแลและรับผิดชอบงานเพิม่มากขึน้ทาํใหไมมีเวลาในการทุมเทกับการงาน และตอง
มีการอบรมอยูประจํา   ซึง่สอดคลองกับผลการวิจยัของโชติ เกิดบัณฑิต (2539 : 81 - 82) ที่ศึกษา
เร่ือง ความรับผิดชอบในการทํางาน ของเจาหนาที่สาธารณสุข พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข ที่มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรับผิดชอบในการทํางานมากกวา เจาหนาทีท่ี่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี   
   3. ปจจัยที่ไมมีความสมัพนัธกับความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานัก
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ มี 11 ปจจัย ไดแก 
เพศชาย (X1) เพศหญิง (X2) ระดับการศึกษา : ตํ่ากวาปริญญาตรี (X4) ระดับการศึกษา : ปริญญาตรี 
(X5) สถานภาพการสมรส : โสด  (X7) รายได (X10) ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว : การดูแล
สมาชิกในครอบครัว (X12)  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว : คาเชาบาน (X13)   ภาระความ
รับผิดชอบตอครอบครัว : คาใชจายภายในบาน (X14) บุคลิกภาพ (X15) และลักษณะทางกายภาพในที่
ทํางาน (X19)    
      3.1 เพศชาย    ไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางาน ของขาราชการสํานัก
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   แสดงวา ขาราชการที่ปฏิบัติงานในหนวยงานสาํนักบริหารงาน
สงเสริมการศึกษาเอกชน เพศชายบางคน มีความรับผิดชอบในการทาํงานดี   ทั้งนี้เพราะ ขาราชการ
เพศชายบางคน ชอบทํางานดานเอกสารและการอบรม การติดตอและใหบริการ ซึง่ทาํใหพอใจที่จะ
ทํางานโดยมีความกระตือรือรนในการทํางาน มีทัศนคติทางบวกตอการทํางาน และตองการยกระดับ
ตําแหนงหนาที่ตัวเองใหสูงขึ้น จึงตัง้ใจทาํงานในสวนทีรั่บผิดชอบไดเปนอยางดี                                                            
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           ขาราชการเพศชายบางคน  มีความรับผิดชอบในการทํางานไมดี    ทั้งนี้เพราะ  
ขาราชการชายบางคน มีความถนัดเกี่ยวกบัเครื่องยนตกลไก ชอบปฏิบัติงานที่ตองใชทักษะ และฝมอื 
ไมชํานาญงานในดานที่เกี่ยวกับเอกสาร  หรืองานที่ตองบริการ  ซึง่เปนงานที่ตองทาํดวยความ
รอบคอบ และละเอียดออน ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ สุพฒันา เดชาติวงศ ณ อยุธยา (2526 : 7 - 
8)  ที่กลาววา  ผูชายมีความสามารถในการกอสราง   และสรางสรรคมากกวาผูหญิง  มีความเชื่อมัน่
ในตนเองมากกวา และ  ยงัพบวาผูชายมคีวามสามารถในการวิเคราะห  แยกแยะดกีวา   แตผูชายก็
สมยอมตอกฎเกณฑตาง ๆ ไดนอยกวาผูหญิง  ดังนัน้ เพศชายจึงไมมีความสมัพนัธกบัความ
รับผิดชอบในการทาํงาน ของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน 
      3.2 เพศหญิง  ไมมคีวามสัมพนัธกับความรับผิดชอบในการทํางาน ของขาราชการสํานัก
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   แสดงวา ขาราชการที่ปฏิบัติงานในหนวยงานสาํนักบริหารงาน
สงเสริมการศึกษาเอกชน   ขาราชการเพศหญิงบางคน  มีความรับผิดชอบในการทาํงานดี  ทัง้นี้เพราะ 
เพศหญงิบางคน   มีความละเอียดออนในการทาํงาน   สามารถจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม มีความตัง้ใจในการปฏิบัติงานดี จึงเหมากับงานดานเอกสารและการใหบริการ                                             
           ขาราชการเพศหญงิบางคน   มีความรับผิดชอบในการทํางานไมดี  ทัง้นีเ้พราะ 
ขาราชการหญงิไมชอบงานทีเ่ปนงานบริการ งานทีเ่กี่ยวของกับเอกสาร ซึ่งเปนงานที่ตองทาํดวยความ
สุขุมรอบคอบ  และอาจมีปจจัยอื่นที่ทาํใหเพศหญิง  มีความรับผิดชอบในทาํงานไมดี   ไดแก   งาน
บริการซึ่งตองติดตอประสานงาน ซึ่งบางคนไมชอบติดตอชอบที่จะทาํงานละเอียดออน และไมชอบที่
จะออกไปติดตองานดานนอก จึงทาํใหไมชอบ  ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ เฮิรซเบิรก  (Herzberg. 
1959)  ไดกลาวไววาเปน “ปจจัยจูงใจ”  หรือเปนปจจยัที่ทาํใหเกิดความพงึพอใจในการทาํงาน ทีจ่ะ
ทําใหบุคคลเกดิแรงจูงใจที่จะเพิ่มความพยายามในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ   
      3.3 ระดับการศึกษา  :  ตํ่ากวาปริญญาตรี   ไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการ
ทํางาน  ของขาราชการสํานกับริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   แสดงวา   ขาราชการที่ปฏิบัติงาน
ในหนวยงาน  สํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  ที่ระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรีบางคน 
มีความรับผิดชอบในการทํางานดี   ทัง้นี้เพราะ ขาราชการที่ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีบางคน
คิดวาตนเองอาจจะไดรับการยอมรัรบนอยจึงพยายามทาํงาน  มีความขยันขันแข็งในการทาํงาน   มี
ความคิดริเร่ิม   ไมยอทอตออุปสรรค  ปรารถนาที่จะปฏบัิติหนาที่ของตนเองใหไดดีกวาเดมิ อีกทัง้ยัง
ตองการปฏิบัติหนาที่ของตนเองใหสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมาย 
                      ขาราชการที่ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  บางคน  มีความรับผิดชอบในการ
ทํางานไมดี  ทัง้นี้เพราะ อาจไมมีทักษะเพยีงพอในงานทีท่ํา ขาดความชํานาญ และขาดความรู ความ
เขาใจในนโยบาย   และการบริหารงาน  ซึง่สอดคลองกบั ผลการวิจัยของปลายมาศ  ขุนภักดี (2533 : 
97) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของหัวหนาฝายเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลศนูย และ
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โรงพยาบาลทัว่ไป พบวา  วฒุิการศึกษาไมมีความสัมพนัธกับการปฏบัิติงานในทุกดานของหัวหนา
ฝายเวชกรรมสังคม 
      3.4  ระดับการศึกษา : ปริญญาตรีไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทาํงาน 
ของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน    แสดงวา   ขาราชการที่ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี   บางคน   มีความรับผิดชอบในการทํางานดี   ทั้งนี้เพราะ  ขาราชการทีร่ะดับการศึกษา
ปริญญาตรีบางคนคิดวาตนเองมีความรูความสามารถมากพอในการทาํงาน และมีความเชื่อมัน่ใน
การทาํงาน และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ซึ่งเปนองคประกอบของความรูสึกรับผิดชอบในงานที่ทาํ                              
             ขาราชการที่ระดับการศึกษาปริญญาตรีบางคน มีความรับผิดชอบในการทํางานไมดี 
ทั้งนี้เพราะ   ไมมีความเชื่อมัน่ในงานทีท่ํา    คิดวาตนเองขาดโอกาส และ ความกาวหนาในงาน ทาํให
ขาดความรับผิดชอบในการทาํงาน   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ  แพรลล  และ คุชแมน  (Prall and 
Cushman. 1964  :  442) ที่ไดทําการวิจยัเพื่อศึกษาบคุลิกภาพของครู   ผลการศึกษาพบวา ครูที่มี
วุฒิตางกนั   จะมีความเชื่อมัน่ในการทาํงาน และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยครูทีม่ีวุฒิสูงจะมีความเชื่อมั่นในการทาํงาน และมีความคิดริเร่ิมสูงกวาครูที่มี
วุฒิตํ่า เขาสรปุวาความเชื่อมั่นในตนเอง และความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนองคประกอบของ
ความรูสึกรับผิดชอบตองานที่ทาํ   นอกจากนี้   ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของพิรพรต หุนเจริญ  
(2525 : 175) ที่ไดศึกษาความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  ของขาราชการมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  
พบวา วุฒิการศึกษา ไมมีผลตอความพงึพอใจในการปฏบัิติงานของขาราชการ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
      3.5  สถานภาพการสมรส  : โสด ไมมคีวามสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทาํงาน ของ
ขาราชการ  สํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   แสดงวา  ขาราชการสาํนกับริหารงานสงเสริม
การศึกษาเอกชน   ที่มีสถานภาพการสมรสโสด บางคน มีความรับผิดชอบในการทํางานดี ทั้งนี้เพราะ 
ขาราชการที่มสีถานภาพโสดบางคน  มีเวลาที่จะ  อุทิศทั้ง   แรงกาย  แรงใจ  และ พลังความคิด เพื่อ
ตอบสนองความตองการของหนวยงาน  รวมไปถึงการทาํงานลวงเวลา  การทาํงานในวนัหยุด  การ
ทํางานนอกสถานที่เพื่อใหงานสาํเร็จลุลวงไปตามเปาหมายที่วางไว                                                                             
  ขาราชการสาํนักบริหารงานสงเสริม   การศึกษาเอกชน  ที่มีสถานภาพการสมรสโสด
บางคน  มีความรับผิดชอบในการทํางานไมดี   ทั้งนี้เพราะ  ขาราชการที่มีสถานภาพโสด บางคน อาจ
มีภาระที่ตองดูแลรับผิดชอบมาก  เชน  การดูแลสมาชิกในครอบครัว ภาระคาใชจายภายในครอบครัว 
ซึ่งถาหากขาราชการดงักลาว    มีรายไดไมเพียงพอกับรายจาย     อาจทําใหเกิดความเครียดในชวีิต
สวนตัว และการทํางาน มีปญหาสุขภาพ ขาดประสิทธภิาพในการทาํงาน ในการเผชิญปญหา ทัง้ใน
เร่ืองสวนตวั และเรื่องงาน ทาํใหไมมกีารพฒันาในหนาทีท่ี่รับผิดชอบ  ดังที่กระทรวงสาธารณสุข 
(2521 : 203 - 204) ไดกลาวไววา ฐานะทางเศรษฐกิจเปนปจจัยหนึ่ง ที่มีความสําคญัมากตอการ
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ปฏิบัติหนาที่ โดยผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี จะมีเวลาสาํหรับการทํางาน และมีความคลองตัวในการ
ทํางานมากกวาผูที่มฐีานะทางเศรษฐกิจตํ่า  
      3.6  รายได    ไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางาน ของขาราชการสํานัก
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน    กระทรวงศกึษาธิการ  แสดงวาขาราชการสํานกับริหารงาน
สงเสริมการศึกษาเอกชน   ที่มีรายไดนอย  บางคน  มีความรับผิดชอบในการทํางานดี  ทัง้นี้เพราะ 
ขาราชการมีความตัง้ใจในการทํางาน  เอาใจใสในงานทีต่นเองไดรับมอบหมาย  รวมทั้งการทํางาน
ลวงเวลา การทํางานในวันหยุดพิเศษ เพราะตองการมีรายไดเพิ่มข้ึน จากการทาํงานในวันหยุด และ
ตองการใหตนเองมีการยอมรับในการทาํงาน เพื่อเพิ่มรายไดใหกับตนเอง 
                       ขาราชการสาํนักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชนที่มีรายไดนอยบางคน มีความ
รับผิดชอบในการทาํงานไมดี ทั้งนี้เพราะ มีรายไดนอย ซึ่งไมเพยีงพอกับรายจาย  จงึตองหารายได
เสริม จากทางอื่น  เพื่อเพิ่มรายได ทาํใหภาระหนาที่  ความรับผิดชอบในงานประจาํที่ทาํอยูลดนอยลง  
ซึ่งสอดคลองกับกระทรวงสาธารณสุข (2521 : 203 - 204) ที่กลาววาฐานะทางเศรษฐกิจ เปนปจจัย
หนึง่ทีม่ีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี จะสามารถอุทศิ
เวลา สําหรับการทํางาน มีการคิดและการวางแผนอยางรอบคอบ มีความพยายาม และตั้งใจในการ
ทํางานมากกวาผูที่ฐานะทางเศรษฐกิจตํ่ากวา 
      3.7 ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว : การดูแลสมาชิกในครอบครัว  ไมมีความสัมพันธ
กับความรับผิดชอบในการทาํงาน ของขาราชการสาํนกับริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   แสดงวา
ขาราชการสาํนักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  ทีม่ีภาระความรบัผิดชอบตอครอบครัว บางคน 
มีความรับผิดชอบในการทํางานดี    ทั้งนี้เพราะ   ขาราชการตองดูแลเอาใจใสในครอบครัวในเรื่อง
สวนตางๆ ทําใหขาราชการเอาสิ่งตางๆ ในความรับผิดชอบตอครอบครัวมาใชในการทํางานใหมีความ
รับผิดชอบในการทาํงานด ี
                       ขาราชการสาํนักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน    ที่มีภาระความรับผิดชอบตอ
ครอบครัว    ในดานการดูแลสมาชิกในครอบครัว  บางคน  มีความรับผิดชอบในการทํางานไมดี ทัง้นี้
เพราะ  ขาราชการตองมีภาระที่ตองดูแลมาก จงึมีเวลาไมมากพอทีจ่ะอุทิศตนในการดูแลและ
รับผิดชอบงานไดไมเต็มที่ ดังที่ ฝน แสงสิงแกว (2526 : 10)  กลาววา ถาครอบครัวเปนสุข ภายใน
บานกจ็ะมคีวามอบอุน สมาชิกในครอบครัว  มีความเขาใจเปนอันดีตอกัน  รวมมือกนั   แตถาหาก
ครอบครัวไมสงบสุข   และอารมณของสมาชิกในครอบครัวก็ไมเปนสุขแลว   ความอบอุน และความ
พอใจในชวีิตจะไมมี จะมีแตความหงุดหงดิฉุนเฉียว สุขภาพของบุคคลทุกดาน ทั้งรางกายและจิตใจ
ตลอดจนการงานตาง ๆ ที่ตามมาจะปรวนแปรไปในทางไมดี  
        3.8 ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  :  คาเชาบาน    ไมมีความสัมพนัธ     กบัความ
รับผิดชอบในการทาํงาน ของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   แสดงวา  
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ขาราชการสาํนักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน      ที่มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวใน
ดาน  คาเชาบาน  บางคน มคีวามรับผิดชอบในการทํางานดี  ทัง้นี้เพราะ ขาราชการบางคนสามารถ
ปรับตัวใหเขากับภาวะเศรษฐกิจ ทั้งในดานรายจาย และคาครองชีพในปจจุบันที่สูงขึ้นได  มีการวาง
แผนการใชจายเงนิ   จงึไมมผีลกระทบตอฐานะทางเศรษฐกิจภายในครอบครัว    ไมเกิดความเครียด 
หรือเหนื่อยหนายในการดํารงชีพและการปฏบัิติหนาที่ของตนตามที่ไดรับมอบหมาย                                                     
         ขาราชการสํานกับริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน ที่มีภาระความรับผิดชอบตอ
ครอบครัวในดานคาเชาบาน  บางคน มีความรับผิดชอบในการทํางานไมดี  ทัง้นีเ้พราะ ขาราชการ
บางคน อาจมภีาระครอบครัวมากเกนิไป  รูสึกเดือดรอน ทาํใหเกิดความเหนื่อยหนายและออนลาทาง
อารมณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ หัทยา มัทยาท (2541 : 93 - 98) ที่ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยการทํางาน และปจจัยทางดานจิตใจที่เกี่ยวของกบัความเหนื่อยหนายของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลศนูยภาคตะวนัออก กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการจํานวน 140 คน ผลการศึกษา
พบวา พยาบาลประจําการในระดับพยาบาลวิชาชีพ สวนใหญมีความเหนื่อยหนาย ดานความออนลา
ทางอารมณ และยังพบวาพยาบาลประจําการในระดับพยาบาลวิชาชพี ที่มีภาระครอบครัว จะรูสึก
เดือดรอนปานกลาง มีความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณสูงกวาทกุกลุม  
   3.9 ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  : คาใชจายภายในบาน ไมมคีวามสัมพันธกับความ
รับผิดชอบในการทาํงาน ของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   แสดงวา
ขาราชการสาํนักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน ทีม่ีภาระความรบัผิดชอบตอครอบครัวมี
คาใชจายภายในบาน  บางคน มีความรับผิดชอบในการทาํงานดี  ทัง้นี้เพราะขาราชการบางคน มกีาร
วางแผนในการทํางาน รายรบัรายจาย และภาระความรบัผิดชอบในครอบครัวในดานอื่น ๆ เมื่อมี
รายจายที่ตองผอนรถ ผอนบาน และอุปกรณเครื่องใชภายในบาน  จงึไมมีผลตอสภาวะจิตใจ 
บุคลิกภาพ และอารมณเนือ่งจาก มกีารวางแผนอยางเพียงพอ จึงไมสงผลตอประสิทธิภาพ ในการ
ทํางาน                                     

         ขาราชการสํานกับริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน ที่มีภาระความรับผิดชอบตอ
ครอบครัวมีคาใชจายภายในบาน  บางคน มีความรับผิดชอบในการทํางานไมดี  ทั้งนีเ้พราะ
ขาราชการบางคน เมื่อมภีาระตาง ๆ ภายในบาน ที่ตองรับผิดชอบ และถาหากวารายไดไมเพียงพอ
กับรายจาย ยอมตองสงผลตอตัวบุคคลที่รับผิดชอบ อาจรูสึกเครียด ออนเพลยี ขาดประสิทธิภาพใน
การเผชิญปญหา ขาดความคิดสรางสรรค ความรับผิดชอบในงานที่ทาํนอยลง และสงผลใหเกิดความ
เหนื่อยหนายในที่สุด  
       3.10 บุคลกิภาพ       ไมมีความสมัพนัธกับความรับผิดชอบในการทํางาน ของขาราชการ
สํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  แสดงวาขาราชการสํานักบริหารงาน
สงเสริมการศึกษาเอกชน ทีม่ีบุคลิกภาพแบบ บี บางคน มีความรับผิดชอบในการทํางานดี ทั้งนี้เพราะ
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ขาราชการที่มบุีคลิกภาพแบบ  บี   บางคน    เปนผูมีความรับผิดชอบในดานการทํางานดี    มีความ
พยายาม มีจิตใจที่เยือกเย็น  มีความอดทน มีความสุขุมรอบขอบ ไมกาวราว  ซึง่สอดคลองกับการ
วิจัยของ พัสน ีสุขสาโรจน  (2545 : 69) ที่ศึกษาปจจยัทีส่งผลตอปญหาในการปฏิบัติงานของครูที่
สอนนักเรียนซึง่มีความบกพรองทางการไดยิน พบวา บุคลิกภาพไมมีความสมัพนัธกบัการปฏิบัติงาน
สอนนักเรียนซึง่มีความบกพรองทางการไดยิน  ดังนั้น  สรุปไดวา บุคลกิภาพ   ไมมีความสมัพนัธกบั
ความรับผิดชอบในการทํางาน ของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน
กระทรวงศึกษาธิการ          
                       ขาราชการสาํนักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชนบางคน ที่มีบุคลิกภาพแบบ บี 
บางคน มีความรับผิดชอบในการทํางานไมดี  ทั้งนี้เพราะ  ขาราชการที่มีบุคลิกภาพแบบ บี บางคน ไม
ชอบฟนฝาอุปสรรคตางๆ คอนขางเฉื่อยชา ไมหวงัผลสมัฤทธิ์ในการทาํงาน ชอบพกัผอนและดําเนนิชี
วิรแบบเรียบงาย ไมรีบรอน ดําเนนิชีวิตแบบสบายๆ เพราะตองมีเร่ืองเวลาเขามาเกี่ยวของทาํใหการ
ทํางานไดลาชา ดังที่ สตรูป และ โบแลนด (Strube and Boland . 1978 :  413 - 420) ไดทําการวจิัย
เชิงทดลอง เพือ่รับรูสาเหตุของการกระทํา และความเพยีรพยายามในการทํางานของบุคคลที่มี
บุคลิกภาพแบบ  เอ  และ บุคลิกภาพ แบบ  บี   ผลการวิจัยพบวา กลุมที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ มีความ
เชื่อถือในความสําเร็จของการทํางานมากกวาความลมเหลว  
      3.11 ลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน  ไมมีความสมัพันธกับความรับผิดชอบ  ในการ
ทํางาน  ของขาราชการสํานกับริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   แสดงวา ลักษณะทางกายภาพใน
ที่ทาํงานด ีทาํใหขาราชการ บางคน มีความรับผิดชอบในการทํางานด ีทัง้นี้เพราะลกัษณะทาง
กายภาพในทีท่ํางาน ที่มีความเหมาะสม กลาวคือ สถานทีท่ํางานที่มบีรรยากาศดี ประกอบดวยขนาด
ของหองทํางานมีความเหมาะสม วสัดุอุปกรณตาง ๆ เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน ทาํใหขาราชการ  
ปฏิบัติหนาที่ ไดอยางเต็มกําลังความสามารถ   มีความสขุในการทาํงาน สนใจสิ่งใหมๆ 
           ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงานดี  ทาํใหขาราชการ บางคน มีความรับผิดชอบในการ
ทํางานไมดี  ไดเชนกนั ทั้งนี้เพราะ ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงานมีความไมเหมาะสม สถานทีคั่บ
แคบ บรรยากาศไมดีวัสดุอุปกรณไมเพียงพอตอการทาํงานไมมีความสุขในการทาํงาน ดังนั้นลักษณะ
ทางกายภาพในทีท่ํางาน  จงึไมมีความสมัพันธกับความรับผิดชอบในการทาํงาน  ของขาราชการ 
สํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
   4. ปจจัยดานสวนตัว ปจจยัดานครอบครัว และปจจัยดานสิ่งแวดลอม ที่สามารถพยากรณ
ความรับผิดชอบ  ในการทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสรมิการศึกษาเอกชน     โดย
เรียงลําดับ   จากตัวพยากรณที่สงผลมากที่สุด    ไปยงัตวัพยากรณที่สงผลนอยที่สุด    มี   6  ปจจัย 
ไดแก  ทัศนคติตอการทํางาน   (X17)  สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา  ( X20)  
สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา (X22)  อายุ (X3)  สัมพันธภาพระหวางขาราชการ
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กับสมาชกิในครอบครัว (X18)  และลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน (X19) ตามลําดบั ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2 ผูวิจัยจงึอภิปรายผลไดดังนี ้  
      4.1 ทัศนคติตอการทํางาน    สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานัก
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   กระทรวงศกึษาธิการ  เปนลําดับแรก ทั้งนี้เพราะ ขาราชการทีม่ี
ทัศนคติทางบวกตอการทํางาน   ยอมศรัทธาในอาชีพของตนเอง   ยอมรับในกฏเกณฑ กฏระเบยีบใน
การปฏิบัติงาน เกิดความสขุในการทาํงาน และพรอมทีจ่ะปฏิบัติหนาที่ อยางเต็มกาํลังความสามารถ  
ปรับตัวเขากับสถานการณตาง  ๆ  อันอาจเกิดขึ้น ในการปฏิบัติงานได  และ  พรอมทีจ่ะเปลี่ยนแปลง
บทบาทและหนาที่ของตนเอง เพื่อใหการทาํงานมีประสิทธิภาพ   ยอมสงผลใหขาราชการ  เหน็คุณคา
ของงาน  และ  ตอบสนองการทํางาน  ทัง้ในดานความตั้งใจ  การเอาใจใส  และรับผิดชอบในงาน  ซึ่ง
สอดคลองกับคํากลาวของเคนดเลอร (Kendler. 1963 : 572) กลาววา ทัศนคติ คือ ภาวะความพรอม
ของแตละบุคคล ที่จะแสดงพฤติกรรม   ในทางสนับสนนุหรือ ตอตานสถานการณบางอยางตอบุคคล 
ตอสถาบัน หรือตอแนวคิดบางอยาง  อีกทัง้เปนการผสมผสาน หรือการจัดระเบียบของความเชื่อ  ที่มี
ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่   หรือสถานการณใดสถานการณหนึง่ ผลรวมของความเชื่อนี้ เปนตัวกําหนดแนวโนม
ของบุคคลในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ  
      4.2 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการกบัผูบังคับบัญชา  สงผลตอความรับผิดชอบ   ในการ
ทํางานของขาราชการ  สํานกับริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธกิาร  เปนลาํดบัที่
สอง แสดงวา    ขาราชการทีม่ีสัมพนัธภาพที่ดี กับผูบังคบับัญชา  ทาํใหขาราชการ  มีความรับผิดชอบ
ในการทํางานดี ทั้งนี้เพราะ ผูบังคับบัญชาที่มีความเปนกันเองกับขาราชการ เปดโอกาสใหขาราชการ
แสดงความคดิเห็น   ใหการสนับสนนุขาราชการตามหนาที ่   ทําใหขาราชการมทีัศนคติที่ดี  ตอ
ผูบังคับบัญชา  มกีําลงัใจในการทาํงาน   และขาราชการเองก็เอาใจใสในหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย 
กลาเสนอความคิดเห็นใหม ๆ และใหความรวมมือในการทํางาน ยอมเปนที่รักใครของผูบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงาน   ทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จ    ซึง่สอดคลองกับ  ฟดเลอร  เซมเบอร  และ
มอฮาร (Fiedler,  Chember and Morhar. 1976 : 36) กลาววา ผูบริหารและผูรวมงานทีม่ี
ความสัมพันธอันดีตอกัน    ยอมทาํใหสภาพการทาํงาน    การบังคับบัญชา    ของผูบริหารราบรืน่     
เพราะสัมพนัธภาพ   จะสรางความศรัทธาตอผูรวมงานอยางด ี  และ    ชวยใหผูรวมงานพึงพอใจ ตอ
สภาพการทํางานอีกดวย  
      4.3 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการกบัผูใตบังคับบัญชา  สงผลตอความรับผิดชอบในการ
ทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน   กระทรวงศกึษาธิการ   เปนลาํดบัที่
สาม   แสดงวา ขาราชการทีม่ีสัมพนัธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา  ทําใหขาราชการมีความ
รับผิดชอบในการทาํงานด ี   ทั้งนี้เพราะ   ขาราชการที่ใหความสนใจตอผูใตบังคับบัญชา  ใหความรัก 
ความเอาใจใส  ใหคําปรึกษา  และขอชี้แนะ แกผูใตบังคับบัญชา ในการปฏิบัติหนาที่และใน
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ขณะเดียวกนั ผูใตบังคับบัญชา   ก็ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน มสัีมมาคารวะ และออนนอม
ถอมตน สอดคลองกับ ชะลอ ธรรมศิริ   (2516 : 30)   ที่เสนอแนะวา ผูบังคับบัญชาทีดี่ ตองไมเบียด
บังผลประโยชน หรือความดคีวามชอบ     ของผูใตบังคับบัญชา แตตองสงเสริมใหเจริญกาวหนาใน
การเลื่อนเงนิเดือนและตําแหนง หากกระทําไดเชนนี ้ผูบังคับบัญชาจะไดรับความรักเปนการตอบแทน   
      4.4 อาย ุ สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธกิาร เปนลําดับที่ส่ี  ทั้งนี้เพราะ ขาราชการที่มีอายุอยูในชวงวัย
กลางคนเปนผูที่มีผูทีม่ีวฒุิภาวะทางอารมณ  มีความสุขุมรอบคอบ   รูจักชีวิต   มองชีวิตกวางไกล   
และ  ลึกซึง้มากขึ้น   สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณทีเ่ปนจริงไดดี และมีประสบการณ
กับบุคคลหลายประเภท   ซึง่สอดคลองกับคํากลาว     ของนวลอนงค ศรีธัญรัตน   (2534  :  32)     ที่
กลาววา  อายขุองบุคคล   เปนสิ่งหนึง่   ทีม่ีความสมัพนัธโดยตรง  กับพัฒนาการ และระดับวุฒิภาวะ 
ซึ่งในคนปกติเมื่อมีอายมุากขึ้น ระดับวุฒภิาวะจะเจริญขึ้น   ตามวัย  และบุคลิกภาพทัง้ทางดาน
ความคิด  และการกระทํา   โดยจะคอย ๆ  ปรับเปลี่ยนไปตามวัย บุคคลที่มีอายมุากขึ้นไดทํางาน
หลายประการ มองโลกกวางไกล ครอบคลุมและลึกซึ้งขึน้ ทําใหวุฒิภาวะเพิ่มข้ึน  
      4.5 สัมพนัธภาพระหวางขาราชการกบัสมาชิกในครอบครัว  สงผลตอความรบัผิดชอบใน
การทาํงานของขาราชการสาํนักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ เปนลาํดับ
ที่หา  แสดงวา ขาราชการทีม่ีสัมพนัธภาพทดีกับสมาชิกในครอบครัว ทําใหขาราชการมีความ
รับผิดชอบในการทาํงานด ี ทั้งนี้เพราะ ขาราชการและสมาชิกในครอบครัว  รวมทัง้ญาติพีน่อง   มี
ความรักใคร  เหน็อกเห็นใจกัน  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกนัและกนั การสนับสนนุดาน
อารมณ และสิง่แวดลอมในครอบครัว มีการพักผอนหยอนใจรวมกนั สามัคคีปรองดองระหวางสมาชิก
ในครอบครัว    ตลอดจนรบัผิดชอบแกไขปญหาตาง ๆ ภายในครอบครัว ยอมทาํใหครอบครัวมีแต
ความสุข และสงผลถงึศักยภาพในตัวบคุคล ที่จะแสดงออกทัง้ในดานการศึกษาเลาเรียน การ
ปฏิบัติงาน การคิดและตัดสินใจ ซึง่สอดคลองกับเฮอรลอค (Hurlock. 1964 : 661) ที่กลาววา ซึ่งมี
แนวความคิดเกี่ยวกบัความสัมพันธของสมาชิกครอบครัวดี ไดแก บิดามารดายอมรับเด็ก คือการให
ความรัก ความเอาใจใส สรางความอบอุนใหเกิดขึ้นในบาน และเหน็ความสาํคัญของเด็ก ผลที่ตามมา 
คือ ทําใหเด็กเปนคนที่ใหความรวมมือ มีอารมณมั่นคง ราเริง มีความรับผิดชอบ สามารถเผชิญชวีิต
ดวยความมัน่ใจ มองตนเองไดอยางตรงกบัความจรงิ   
      4.6 ลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน  สงผลทางลบตอความรับผิดชอบในการทํางานของ
ขาราชการสาํนักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศกึษาธิการ เปนลําดับที่หก  แสดงวา 
ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงานไมดี  มีแสงสวางไมเพยีงพอ หองทาํงานคับแคบ อุปกรณไมสามารถ
ใชงานไดทันทวงที   ไมมีความเปนระเบียบเรียบรอยในการจัดวางสิง่ของในทีท่ํางาน วัสดุและอุปกรณ
สํานักงานไมเพียงพอกับจาํนวนขาราชการไมมีความทันสมัยตอการทาํงาน ทําใหขาราชการมีความ



 116

รับผิดชอบในการทาํงานดี  ทั้งนี้เพราะ   ขาราชการตองพยายามทํางานในสวนที่รับผิดชอบดวยความ
ระมัดระวังมากขึ้น  การใชวัสดุอุปกรณกต็องรอบคอบระมัดระวังไมใหเสียหายเพราะทราบวาอาจจะ
ไมมีงบประมาณมากนักแตยงัตองการใหผลงานออกมามีประสิทธิภาพจึงทําใหขาราชการมีความ
รับผิดชอบเพิ่มมากขึน้  ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ คาเพลนและโอเดีย (Kaplan and O,dea. 1953 
: 351 - 354)  ที่ศึกษาปจจยัที่มีผลตอการปฏิบัติงาน พบวา สภาพแวดลอมมีผลตอการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธกับการทํางาน ของบุคลากรในหนวยงาน นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ พัสณี 
สุขสาโรจน (2545  :  71) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอปญหาในการปฏบัิติงานของครูที่สอนนักเรียนที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิ พบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพสงผลตอปญหาในการปฏิบัติงาน
ของครูที่สอนนักเรียนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน 
 
ขอเสนอแนะ  
   1. ขอเสนอแนะในการนาํผลการวจิัยไปใช   
      1.1 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถใชเปนขอมูลประกอบการวางนโยบาย และสงเสรมิ
กระบวนการในการทํางาน โดยสามารถพจิารณาจากปจจัยที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทํางาน 
ของสํานกับริหารงานสงเสรมิการศึกษาเอกชน   ซึ่งไดแก     ทัศนคติตอการทาํงาน สัมพันธภาพ
ระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา อายุ 
สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชกิในครอบครัว และลักษณะ ทางกายภาพในทีท่ํางาน เพือ่
นําไปเปนขอมลูในการสงเสริม และเพื่อใหขาราชการมีความรับผิดชอบในการทํางานดี โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง การสงเสริมในทางทัศนคติ  ใหขาราชการมีทัศนคติทางบวกตองานทีท่ําและรับผิดชอบอยู 
ทั้งนี้เพื่อใหการทํางาน  มีประสิทธิภาพสูง เกิดความผิดพลาดนอย มคีวามรวดเร็ว และชัดเจน อีกทั้ง
ยังเปนการสงเสริมใหขาราชการประสบความสําเร็จในการทํางาน  
      1.2 เนื่องจากทัศนคติตอการทาํงาน สามารถพยากรณความรับผิดชอบในการทํางานไดดี
ที่สุด ดังนั้น จงึควรสงเสริม และสนับสนนุปจจัยที่สงผลตอทัศนคติตอการทาํงานของขาราชการ 
เพื่อใหขาราชการมีทัศนคติทางบวกตอการทํางาน  ซึง่เปนวิถทีางหนึง่ที่จะทาํใหขาราชการ   มีความ
รับผิดชอบตอการทาํงานด ีตลอดจนสรางความพึงพอใจในการทํางานใหกับขาราชการ  โดยการจดั
กิจกรรมที่สรางทัศนคติที่ดีตอการทาํงาน  
 
   2. ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป   
      2.1  ควรศกึษาปจจัยดานอื่น ๆ   ของขาราชการที่เกีย่วของกับความรับผิดชอบในการทํา 
งานของขาราชการสํานักบริหารงานสงเสรมิการศึกษาเอกชน เชน ความพึงพอใจ ลักษณะมุงอนาคต 
การควบคุมตนเอง เปนตน  
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      2.2  ควรทาํการศึกษา  ปจจัยที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทาํงานของขาราชการแต
ละหนวยงานที่ปฏิบัติ  เชน  กองทนุและสวัสดิการ  กองทะเบียน  และกองนโยบาย และการวางแผน 
เปนตน  
      2.3  ควรทาํการศึกษาเพือ่พัฒนาความรับผิดชอบในการทาํงานของขาราชการสาํนัก
บริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน เพื่อสงเสริมใหขาราชการมีความรับผิดชอบในการทํางานดี และ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชเทคนิคทางจิตวทิยา เชน  กลุมสัมพนัธ  การปรับพฤติกรรม 
เปนตน 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทาํงานของขาราชการสาํนกับริหารงาน  

สงเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศกึษาธิการ  กรุงเทพมหานคร 
เรียน ขาราชการทุกทาน 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความรับผิดชอบในการทาํงาน
ของขาราชการ ซึ่งทกุทานสามารถแสดงความรูสึกหรือความคิดไดอยางอิสระ  คําตอบของทุกทาน
ไมมีขอถูกหรือขอใดผิด  และไมมผีลกระทบตอหนาที่การงานของทานแตอยางใด คําตอบของทาน
ทั้งหมดจะเก็บไวเปนความลบั 
 
 คําชี้แจง แบบสอบถามทั้งหมด มี 10 ตอนไดแก 
 

ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที่  2   แบบสํารวจบคุลิกภาพ 
ตอนที่  3 แบบสํารวจคดักรองสุขภาพจิต 
ตอนที่  4       แบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน 
ตอนที่  5 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชกิในครอบครัว 
ตอนที่  6 แบบสอบถามบรรยากาศในการทาํงาน 
ตอนที่  7 แบบสอบถาม สัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา 
ตอนที่  8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการกับเพื่อนรวมงาน 
ตอนที่  9 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา 
ตอนที่  10     แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 
 
ขอความกรุณาทุกทานโปรดตอบใหตรงตามความรูสึกและความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

และโปรดตอบใหครบทุกขอ 
 
              ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้
         

                   นางสาวรัชน ี สังขสุวรรณ 
                       นิสิตปริญญาโท  สาขาจิตวทิยาการศึกษา 
                                มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามดานขอมลูสวนบุคคล 
คําชี้แจง    แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของขาราชการ เมือ่อานขอความ
แลวโปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    

 
1.  เพศ     ชาย 

 หญิง 
2.  ปจจุบันทานมีอายุ  …………  ป  (หากเกิน  6  เดือน  นับเปน  1  ป) 
 
3.  ระดับการศึกษา        ตํ่ากวาปริญญาตรี 
       ปริญญาตรี 
       สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  สถานภาพการสมรส  โสด 
     คู 
    หมาย 
5.  ระดับรายได ……………….  บาท ตอเดือน 
 
6.  อายุราชการ     ……………….  ป (นับต้ังแตเร่ิมรับราชการจนถงึปปจจุบัน หากเกนิ 6 เดือน 
     ใหนับเปน 1 ป) 

 
7.  ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  ไดแก    (โดยเรียงลําดับความสําคัญ) 
 

    
    
    

 คาเชาบาน  หรือ คาผอนบาน  คาผอนรถ 
    
 

 คาใชจายภายในบาน  เชน  คาน้ํา  คาไฟ  คาโทรศัพท  คาเลาเรียนบตุร 
 
 

อันดับที่……... 

อันดับที่……... 

อันดับที่……... 

การดูแลสมาชกิในครอบครัว ไดแก  การดูแลบิดา  มารดา  บุตร  ธิดา และ
ญาติพี่นอง 
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ตอนที่  2  แบบสํารวจบคุลิกภาพ 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองขวามือ ชองใดชองหนึ่ง
ใน  5  ชองที่ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริงที่สุด  หมายถงึ    ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง 

     บางครั้งก็ไมตรง 
 จริงนอย  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ 
จริง 
ที ่
สุด 

จริง จริง 
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 เมื่อทานมนีัด ทานชอบไปถงึทีน่ัดหมายกอนเวลา      
2 ทานรูสึกโมโหถามีคนมาขัดจังหวะ เวลาทีท่านไมสามารถทําสิง่

ที่ทานตัง้ใจได 
     

3 ทานคิดวาเวลาชางผานไปรวดเร็วจนไมสามารถทําสิง่ทีท่าน
ต้ังใจไวได 

     

4 ทานรูสึกวาเปนการเสยีเวลา ถาตองไปรอซื้อของในรานคาที่มี
ลูกคาแนน 

     

5 ทานจะรูสึกไมสบายใจ ถางานของทานดําเนินไปอยางลาชา      
6 ทานเปนคนที่เร่ิมตนทาํสิ่งใดแลวตองทาํใหเสร็จ      
7 ทานรูสึกวาตองทาํสิ่งตาง ๆ อยางรวดเร็วเพื่อแข็งกับเวลา      
8 ทานคิดวาคนรอบขางทาํงานไมถูกใจทาน      
9 ทานรูสึกวาทานอยากทาํกิจธุระใหเสร็จโดยเร็วเทาที่จะทาํได      

10 ทานรูสึกหงุดหงิดที่ตองเขาคิวเพื่อรอรับบริการ เชน ที่ธนาคาร
หรือทีท่ําการไปรษณีย 

     

11 ทานไมชอบใหมีใครหรืออะไรมาขัดจังหวะการทาํงานของทาน      
12 ทานรูสึกทนไมได ถาตองทาํงานรวมกับคนทีท่ํางานอยางขอไปท ี      
13 เพื่อน ๆ สวนใหญเหน็วาทานเปนคนทีจ่ริงจังกับการทาํงาน      
14 ทานเปนคนที่ไมยอมเสียเวลาเพื่อฟงคนอืน่พูดเพอเจอ      
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ขอ 
ขอความ 

จริง 
ที ่
สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

15 ถาทานตองฟงคนที่พูดไมรูจักจบ ทานจะรูสึกทนไมได      
16 ทานชอบทาํงานที่ตนรับผิดชอบใหเสร็จกอนกําหนดเวลา      
17 เมื่อทานกาํลังฟงคนพูดเรื่องไรสาระ ทานจะรูสึกเบื่อและหาทาง

เลี่ยงออกมา 
     

18 ทานเปนคนทีท่ํากจิกรรมตาง ๆ ดวยความรวดเร็ว วองไว      
19 เมื่อทานตองทาํสิ่งตาง ๆ ซ้ําซาก ทานรูสึกหงุดหงิด      
20 ทานมีความกระตือรือรนในการทาํงาน      
 
 

ตอนที่  3  แบบคัดกรองสุขภาพจิตไทย  จ ีเอช  คิว 60 
(Thai G.H.Q. = General Health Questionnaire 60 ) 

คําชี้แจง   ใหตอบคําถามโดยขีดเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบใหใกลเคียงกับสุขภาพ
และความรูสึกของทานในปจจุบัน  หรือในชวง  2 – 3  สัปดาหทีผ่านมามากที่สุด 
  
1.  ในระยะทีผ่านมานี ้ทานรูสึกสบายและมีสุขภาพด ี
    ดีกวาปกติ     เหมือนปกติ          แยกวาปกติ           แยกวาปกติมาก 
2.  ในระยะทีผ่านมานี ้ ทานรูสึกตองการยาบาํรุงใหมกีาํลังวงัชา 
   ไมเลย    ไมมากกวาปกติ    คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 
3.  ในระยะทีผ่านมานี ้ ทานรูสึกทรุดโทรมและสุขภาพไมดี 
   ไมเลย      ไมมากกวาปกต ิ       คอนขางมากกวาปกติ    มากกวาปกติมาก 
4.  รูสึกไมสบาย  

  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ    คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกตมิาก  
5.เจ็บหรือปวดบริเวณศีรษะ  

  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ    คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 
6. รูสึกตึงหรือคลายมีแรงกดที่ศีรษะ  

  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ    มากกวาปกติมาก 
7. สามารถมีสมาธิจดจอกับส่ิงที่กาํลงัทาํอยูได  

  ดีกวาปกติ    เหมือนปกติ   นอยกวาปกติ    นอยกวาปกติมาก 
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8. รูสึกกลัววาตนเองจะเปนลมหมดสติไปในที่สาธารณะ  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

9. มีอาการวูบรอนหรือหนาว 
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

10. มีเหงื่อออกมาก  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

11. ต่ืนเชากวาปกติและหลบัตอไมได  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

12. หลังจากตืน่นอนแลว รูสึกนอนไมเต็มอ่ิม  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

13. รูสึกเพลียมาก และไมมแีรงแมแตจะกินอาหาร  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

14. นอนไมหลับเพราะกังวลใจ  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ    มากกวาปกติมาก 

15. รูสึกตื่นตัว และความคิดวองไว  
  ดีกวาปกติ    เหมือนปกติ   นอยกวาปกติ   นอยกวาปกติมาก 

16. รูสึกมีกําลงัวงัชา 
  ดีกวาปกติ    เหมือนปกติ   นอยกวาปกติ   นอยกวาปกติมาก 

17. เมื่อเขานอนใชเวลานานกวาจะหลับได 
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

18. ไมสามารถหลับไดสนทิหลังจากหลับแลว  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

19.ฝนไมดีหรือนากลวั  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

20. มีอาการกระสับกระสาย หลับไมสนิท 
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ     มากกวาปกติมาก 

21. หาอะไรทาํและทาํใหตัวเองไมมีเวลาวางได 
  มากกวาปกติ   เหมอืนปกติ   คอนขางนอยกวาปกติ   นอยกวาปกติมาก 

22. ทําอะไรชากวาปกติ  
              เร็วกวาปกติ     เหมือนปกติ   ชากวาปกติ    ชากวาปกติมาก 

 



 154

23. รูสึกขาดความสนใจในกจิกรรมที่เคยทาํตามปกต ิ
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

24. ปลอยปละละเลย ไมสนใจรูปรางหนาตาของตัวเอง  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก  

25. พิถพีิถนักบัการแตงเนื้อแตงตัวนอยลง  
  พิถพีิถนัมากกวาปกติ     เทาๆปกติ   นอยกวาปกติ   นอยกวาปกติมาก 

26. ออกไปนอกบานบอยเทาที่เคย  
  มากกวาปกติ              เทาปกติ     นอยกวาปกติ   นอยกวาปกติมาก  

27. จัดการกับส่ิงตางๆไดดีพอๆกับคนสวนใหญ ที่อยูในสภาพเดียวกับทาน  
  ดีกวามาก     ดีพอๆกัน    คอนขางนอยกวา    นอยกวามาก 

28. รูสึกวาโดยทั่วไปแลวทําอะไรๆไดดี  
  ดีกวาปกติ        เหมือนปกติ           ดีนอยกวา            ดีนอยกวาปกติมาก 

29. ไปทํางานหรือทํางานบานสาย  
  ไมสายเลย     ไมสายกวาปกต ิ   คอนขางสายกวาปกติ   สายกวาปกติมาก 

30. พอใจกับการทีท่ํางานลลุวงไป  
  มากกวาปกติ     พอๆกับตามปกติ   นอยกวาปกติ    นอยกวาปกติมาก 

31. สามารถมคีวามรูสึกรักและอบอุนตอคนใกลชิดได  
  ดีกวาปกติ        เทาปกติ     นอยกวาปกติ   นอยกวาปกติมาก 

32. รูสึกวาสามารถเขากับคนอ่ืนไดงาย  
  ดีกวาปกติ        เทาปกติ     นอยกวาปกติ   นอยกวามาก 

33. ใชเวลาคยุเลนกับคนอ่ืนมาก  
  ใชเวลามากกวาปกติ   เทาปกติ    นอยกวาปกติ   นอยกวามาก 

34. รูสึกกลัวทีจ่ะพูดอะไรออกไปตอหนาคนอื่น เพราะเกรงจะทาํใหตัวเองดูโง  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

35.รูสึกวาไดทาํตัวใหเปนประโยชนในเรื่องตางๆ 
  มากกวาปกติ   เหมอืนปกติ       นอยกวาปกติ   นอยกวาปกติมาก 

36. รูสึกวาสามารถตัดสินใจในเรื่องตางๆได  
  มากกวาปกติ    เหมือนปกต ิ   นอยกวาปกต ิ   นอยกวาปกติมาก 

37. รูสึกวาตวัเองไมสามารถที่จะเริ่มทําอะไรไดเลย  
    ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 
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38. จะทาํอะไรก็รูสึกหวาดกลัวไปหมด  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

39. รูสึกตึงเครียดอยูตลอดเวลา  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

40. รูสึกวาไมสามารถที่จะเอาชนะความลําบากตางๆได  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

41. รูสึกวาชวีติตองดิ้นรนอยูตลอดเวลา  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

42. สามารถมคีวามสุขกับกจิกรรมในชีวิตประจําวนัตามปกติได  
  มากกวาปกติ   เหมอืนปกติ   นอยกวาปกติ    นอยกวาปกติมาก  

43. มองอะไรเครงเครียดไปหมด  
  มากกวาปกติ   เหมอืนปกติ   นอยกวาปกติ    นอยกวาปกติมาก 

44. รูสึกหงุดหงิด อารมณไมดี  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก  

45. รูสึกกลัวหรือตกใจโดยไมมีเหตุผลสมควร  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

46. สามารถทีจ่ะเผชิญหนากับปญหาตางๆของตวัเองได  
  ดีกวาปกติ    เหมือนปกติ   นอยกวาปกติ    นอยกวาปกติมาก 

47. รูสึกเรื่องตางๆทับถมจนรับไมไหว  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

48. มีความรูสึกวาคนรอบขางจับตามองคณุอยู  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

49. รูสึกไมมีความสุขและเศราหมอง  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

50. รูสึกเสียความมัน่ใจในตัวเองไป 
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

51. คิดวาตัวเองเปนคนไรคา  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

52. รูสึกวาชวีตินี้หมดหวงัโดยสิ้นเชงิ  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก  
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53. รูสึกมีความหวงัในอนาคตของตัวเอง  
  มากกวาปกติ       เทาปกต ิ      นอยกวาปกติ      มคีวามหวงันอยมาก  

54. รูสึกมีความสุขดี ตามสมควร เมื่อดูโดยรวมๆ  
 มากกวาปกติ        เทาๆปกติ   นอยกวาปกติ    นอยกวาปกติมาก  

55. รูสึกกังวล กระวนกระวาย และเครียดอยูตลอดเวลา  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

56. รูสึกไมคุมคาที่จะมีชีวิตอยูตอไป  
 ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

57. คิดวามีความเปนไปไดที่จะอยากจบชวีิตตัวเอง  
  ไมอยางแนนอน    ไมคิดวาเปนอยางนั้น   มีอยูบางเหมือนกนั    มีแนๆ  

58. รูสึกวาบางครั้งทาํอะไรไมไดเลยเพราะประสาทตงึเครียดมาก 
 ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ   มากกวาปกติมาก 

59. พบวาตนเองรูสึกอยากตายไปใหพนๆ  
  ไมเลย   ไมมากกวาปกต ิ   คอนขางมากกวาปกติ  มากกวาปกติมาก 

60. พบวามีความรูสึกที่อยากจะทาํลายชีวติตัวเองเขามาอยูในความคดิเสมอๆ  
 ไมอยางแนนอน   ไมคิดวาเปนอยางนัน้    มีอยูบางเหมือนกัน    มีแนๆ 

 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามทศันคติตอการทํางาน 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความที่เกี่ยวของกับทัศนคตติอการทํางาน  โดยแบงเปน 
3 ดาน คือ ดานความรู  ดานความรูสึก  และดานแนวโนมในการแสดงพฤติกรรม  
 
ดานความรู 

แบบสอบถามความคิดเหน็ของขาราชการที่มีตอการทํางาน ขอใหทานอานขอความแลว
โปรดทําเครื่อง   หมาย    ลงในชองขวามือ ชองใดชองหนึ่งใน  5  ชองที่ตรงกบัความจริงของ
ทานมากที่สุด 

 

 เห็นดวยอยางยิ่ง      หมายถงึ ขอความที่ตรงกับความคิดของทานมากทีสุ่ด 
 เห็นดวย       หมายถงึ ขอความที่ตรงกับความคิดของทานมาก 
 ไมแนใจ       หมายถงึ ขอความที่ตรงกับความคิดของทานบางบางครั้ง 
 ไมเห็นดวย      หมายถงึ ขอความที่ตรงกับความคิดของทานนอยมาก 
 ไมเห็นดวยอยางยิง่     หมายถึง ขอความที่ไมตรงกับความคิดของทานเลย 
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ขอ ขอความ 

เห็น
ดวย  
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1  การทํางานราชการเปนงานบริการที่ไดชวยเหลือผูอ่ืน      
2 ขาราชการที่ทาํงานตรงตามความรูความสามารถจะทาํให

งานมีคุณภาพ 
     

3 ขาราชการจะตองศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา      
4 ระบบงานที่ปฏิบัติมีความเขาใจไดยาก      
5 การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของทางราชการทําใหทาน

สบายใจในการทํางาน 
     

6 การสั่งงานไมชัดเจน เพราะมีหัวหนาหลายคน      
7 ทานสามารถนําความรูทีเ่รียนมาประยุกตในการทาํงาน      

 
 
ดานความรูสกึ 

แบบสอบถามความรูสึกของขาราชการที่มตีอการทํางาน ขอใหทานอานขอความแลวโปรด
ทําเครื่องหมาย    ลงในชองขวามือ ชองใดชองหนึง่ใน  5  ชองทีต่รงกับความจริงของทานมาก
ที่สุด 

 
มากที่สุด หมายถงึ  ขอความที่ตรงกับความรูสึกที่เปนจริงของทานมากที่สุด 

 มาก  หมายถงึ ขอความที่ตรงกับความรูสึกที่เปนจริงของทานมาก 
 ปานกลาง หมายถงึ ขอความที่ตรงกับความรูสึกที่เปนจริงของทานบาง 
 นอย  หมายถงึ ขอความที่ตรงกับความรูสึกที่เปนจริงของทานนอย 
 นอยที่สุด หมายถงึ ขอความที่ตรงกับความรูสึกที่เปนจริงของทานนอยที่สุด 
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ขอ ขอความ 
มาก 
ที ่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

8 ทานรูสึกรําคาญเมื่อตองรับฟงผูรับบริการพูดในเรื่องปญหาของ
เขา 

     

9 ทานรูสึกทอแทตอการทํางานราชการเพราะผูบังคับบัญชาไม
ยุติธรรม 

     

10 ทานรูสึกภูมิใจที่ไดทํางานราชการ      
11 ทานรูสึกวาการทํางานขาราชการทาํใหรูจกับุคคลอื่นมากขึ้น      
12 ทานรูสึกวาอาชีพขาราชการเปนอาชพีที่มีเกียรติ      
13 ทานทาํงานดวยความสนุก      
14 หนวยงานเปดโอกาสใหศึกษาตอในระดับสูงได      
15 หนวยงานทานไมมีแหลงหาความรูเพิ่มเติม      
 
 
ดานแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรม 

แบบสอบถามพฤติกรรมของของขาราชการที่มีตอการทํางาน ขอใหทานอานขอความแลว
โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองขวามอื ชองใดชองหนึง่ใน  5  ชองที่ตรงกับความจริงของทาน
มากที่สุด 

 
เปนประจาํ หมายถงึ    ขอความที่ตรงกับการกระทําของทานทุกครั้ง 

 บอย  หมายถงึ  ขอความที่ตรงกับการกระทําของทานเกือบทุก
      คร้ัง 
 บอยครั้ง หมายถงึ  ขอความที่บางครั้งตรงกับการกระทาํของทาน  

 บางครั้งไมตรงกับการกระทาํของทาน 
 นอยครั้ง หมายถงึ  ขอความที่ตรงกับการกระทําของทานนอย 
 นานๆ คร้ัง หมายถงึ  ขอความที่ตรงกับการกระทําของทานนอยมากจน
      แทบจะไมเกิดเลย 
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ขอ ขอความ เปน
ประจํา 

บอย บางค
ร้ัง 

นอย
คร้ัง 

นาน
ๆครั้ง 

16 ทานพรอมที่จะใชความรูความสามารถใหเต็มที่ในการปฏิบัติงาน      
17 ทานทาํทกุวถิทีาง  เพื่อขจัดอุปสรรคในการทํางาน      
18 ทานใหบริการแกผูรับบริการทุกคนดวยความยุติธรรม      
19 ทานปฏิบัติงานราชการดวยความเสมอตนเสมอปลาย      
20 เมื่อมีเวลาวาง  ทานอานหนงัสือทุกเรื่องเพือ่เพิ่มเติมความรู      
21 ทานจับกลุมคุยกับเพื่อนรวมงานเมื่อมีเวลาวาง      
22 ทานไมปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับทีท่ําไดยาก      
23 การทาํตามขัน้ตอน  ทําใหงานมีระเบียบแบบแผน      

 
ตอนที่  5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว 

 
คําชี้แจง  ใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองขวามือ  ชองใดชองหนึง่ใน  
5  ชองที่ตรงกบัความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริงที่สุด          หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง           หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง           หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง  บางครั้ง

    ก็ไมตรง 
จริงนอย  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด   หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับคามจิรงของทานนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ 
จริง 
ที ่
สุด 

จริง จริง 
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
1 

การปฏิบัติของขาราชการตอสมาชกิในครอบครัว 
ทานแสดงความชื่นชม  เมื่อสมาชิกในครอบครัวประสบ
ความสาํเร็จ 

     

2 เมื่อสมาชกิในครอบครัวผิดหวงั ทานใหกาํลังใจ แกสมาชิกใน
ครอบครัวเสมอ 

     

3 ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจของสมาชกิในครอบครัว      
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ขอ ขอความ 

จริง 
ที ่
สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
 
4 

การปฏิบัติของสมาชกิในครอบครัวตอขาราชการ 
 

สมาชิกแสดงการไหวขอบคณุ ขอโทษ ทานทกุครั้งตาม
สถานการณ 

     

5 สมาชิกในครอบครัวสามารถใหคําแนะนําทานไดเมื่อทานมี
ปญหาการทาํงาน 

     

6 สมาชิกในครอบครัวไมทําใหทานเสียในใจความประพฤติของเขา      
7 สมาชิกในครอบครัวปฏิบัติตามคําสัง่สอนของทาน      
8 สมาชิกในครอบครัวแสดงความหวงใยทานในเรื่อง สุขภาพ และ

การทาํงาน 
     

 
 

ตอนที่  6  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
 

คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองขวามือ ชองใดชองหนึ่ง
ใน  5  ชองที่ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 
 จริงที่สุด  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง บางครั้ง
     ก็ไมตรง 
 จริงนอย  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับคามจิรงของทานนอยที่สุด 
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ขอ ขอความ 
จริง 
ที ่
สุด 

จริง จริง 
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
 
1 
 

ลักษณะทางกายภาพ 
 
บริเวณสถานที่ทาํงานมีความเปนระเบียบเรียบรอยความ
สวยงามและสะอาด 

     

2 ภายในหองทํางานเยน็สบาย อากาศถายเทดี      
3 สภาพหองทาํงานทีความเหมาะสมกับการทํางาน      
4 สภาพหองทาํงานมีกลิน่รบกวนทาํใหรูสึกหงุดหงิด เชน กลิ่น

อาหารที่นาํมารับประทานในหอง เปนตน 
     

5 การจัดแบงบริเวณตางๆ ภายในหนวยงานเปนสัดสวน  มีความ
เหมาะสม 

     

6 สถานทีท่ํางานของทานแบงเปนสัดสวนมพีื้นที่เพยีงพอที่จะ
จัดเก็บเอกสารตางๆได 

     

7 สถานทีท่ํางานของทานมีเสยีงรบกวนทําใหทานไมมีสมาธิในการ
ทํางาน 

     

 
 
8 

วัสดุ และอุปกรณ 
 
อุปกรณและเครื่องใชในการทํางานมีสภาพที่ดี เหมาะสมกับการ
ใชงาน 

     

9 อุปกรณดานคอมพิวเตอร   เครื่องถายเอกสาร  โทรสาร ฯลฯ ที่
ชวยในการทํางานมีจาํนวนนอย เมื่อเทยีบกับจํานวนขาราชการ 

     

10 ทานไดรับความสะดวกในการใชวัสดุ อุปกรณตางๆ ในการ
ปฏิบัติงาน 

     

11 ในการซอมบํารุง  อุปกรณตางๆ ในหนวยงานมีความลาชา      
12 การติดตอโดยโทรศัพท  โทรสาร  ไมมีความสะดวก  คลองตัว      

 
 
 
 



 162

ตอนที่  7  แบบสอบถาม สัมพนัธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา 
 

 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองขวามือ ชองใดชองหนึ่ง
ใน  5  ชองที่ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 
 จริงที่สุด  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง 
      บางครั้งกไ็มตรง 
 จริงนอย  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับคามจิรงของทานนอยที่สุด 
 
 

ขอ ขอความ 
จริง 
ที ่
สุด 

จริง จริง 
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
 
1 

การปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอขาราชการ 
 
ผูบังคับบัญชาเห็นประโยชนและความสาํคัญของทาน 

     

2 ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในตัวทาน      
3 ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา และคอยชวยแกปญหาในการ

ปฏิบัติงานแกทาน 
     

4 ผูบังคับบัญชาใหความยุติธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบแกทาน 

     

5 ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหขาพเจาปรึกษาปญหาสวนตัว      
6 ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานรวมแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบั

การปฏิบัติงาน 
     

7 ผูบังคับบัญชามีความเปนกนัเองกันทาน      
8 ผูบังคับบัญชาทําใหทานรูสึกวาเปนสวนหนึง่ของหนวยงาน 
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ขอ ขอความ 

จริง 
ที ่
สุด 

จริง จริง 
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
 
9 

การปฏิบัติของขาราชการตอผูบังคับบัญชา 
 
ทานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานที่ผูบังคับบัญชาได
มอบหมาย 

     

10 ทานมีสัมมาคารวะตอผูบังคบับัญชา      
11 ทานปรึกษาผูบังคับบัญชาเสมอเมื่อมีปญหาในการปฏบัิติงาน      
12 ทานเอาใจใสในหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชาเปนอยางด ี
     

13 ทานไดรับการสนับสนนุ และสงเสริมในการปฏิบัติผลงานจาก
ผูบังคับบัญชา 

     

14 ทานขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหาเรื่องสวนตัว      
15 ทานหลกีเลี่ยงการพบปะผูบังคับบัญชา      
16 ทานละเลยการปฏิบัติตามระเบียบวนิัย เมื่อผูบังคับบัญชาไม

ตรวจตราอยางเครงครัด 
     

 
 

ตอนที่ 8  แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางขาราชการกับเพื่อนรวมงาน 
 

คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองขวามือ ชองใดชองหนึ่ง
ใน  5  ชองที่ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 
 จริงที่สุด  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง  
      บางครั้งกไ็มตรง 
 จริงนอย  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับคามจิรงของทานนอยที่สุด 
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ขอ ขอความ 
จริง 
ที ่
สุด 

จริง จริง 
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
 
1 

การปฏิบัติของขาราชการตอเพื่อนรวมงาน 
 
ทานรูสึกพอใจในความมีน้าํใจของเพื่อนรวมงาน 

     

2 ทานใหคําแนะนําในการทํางานกับเพื่อนรวมงานอยูเสมอ      
3 ทานมีโอกาส รวมทาํกิจกรรม พบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงาน      
4 ทานรูสึกพงึพอใจที่มีโอกาสไดใกลชิดและทํางานรวมกับเพื่อน

รวมงาน 
     

5 ทานรูสึกมีไมตรีจิตของเพื่อนรวมงาน      
6 ทานชอบแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในเรื่องสวนตัวกับเพื่อน

รวมงาน 
     

7 ทานมีอุปสรรคในการประสานงานกับเพื่อนรวมงาน      
 
 
8 

การปฏิบัติของเพื่อนรวมงานตอขาราชการ 
 
เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานสนิทสนมและเปนกนัเอง 

     

9 
 

เมื่อทานมกีิจธรุะจําเปนรีบดวนก็สามารถฝากเพื่อนรวมงานทํา
แทนกนัได 

     

10 เพื่อนรวมงานยอมรับในความรูความสามารถของทาน      
11 เพื่อนรวมงานของทานไมคอยยอมรับความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงานจากทาน 
     

12 เพื่อนรวมงานของทานชอบพูดจาเสียดสทีานขณะปฏิบัติงาน      
13 ทานและเพื่อนรวมงานทํางานรวมกนัดวยความราบรืน่      
14 ทานไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน      
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ตอนที่  9 แบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางขาราชการกับผูใตบังคับบัญชา 
 

คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองขวามือ ชองใดชองหนึ่ง
ใน  5  ชองที่ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 
 จริงที่สุด  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง  
      บางครั้งกไ็มตรง 
 จริงนอย  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับคามจิรงของทานนอยที่สุด 
 
 

ขอ ขอความ 
จริง 
ที ่
สุด 

จริง
มาก 

จริง 
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
 
1 

การปฏิบัติของขาราชการตอผูใตบังคับบัญชา 
 
ทานใหความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชาทุกคน 

     

2 ทานแสดงความเปนกนัเองตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทยีมกัน      
3 ทานใหขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาตางๆ ในเรื่องงานกับ

ผูใตบังคับบัญชาเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของงานใหดีข้ึน 
     

4 ทานใหการสนบัสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่นาสนใจเพื่อ
ความกาวหนาในอนาคตตอผูใตบังคับบัญชา 

     

5 ทานไมนาํเรื่องสวนตัวมาปะปนกับการพจิารณาความดี
ความชอบ 

     

6 ทานเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเหน็ในเรื่อง
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

     

7 เมื่อทานตักเตอืนแลว  ผูใตบังคับบัญชาไมเชื่อฟง  ทานจะไม
สนใจเขาอีกเลย 

     

8 ทานมักจาํชื่อผูใตบังคับบัญชาไมได      
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ขอ ขอความ 

จริง 
ที ่
สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
 
9 

การปฏิบัติของผูใตบังคับบัญชาตอขาราชการ 
 
ผูใตบังคับบัญชาใหความเคารพนับถือตอทานอยางสม่าํเสมอ 

     

10 ผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธดานสวนตัวที่ดีกับทาน      
11 ผูใตบังคับบัญชากลาแสดงความคิดเห็นที่แตกตางจากทาน

อยางมีเหตุผล 
     

12 ผูใตบังคับบัญชามีความสนใจในการพัฒนางานของตนเองใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     

13 ผูใตบังคับบัญชามีการซักถามทานเมื่อมีขอสงสัยในการ
ปฏิบัติงาน 

     

14 ผูใตบังคับบัญชามักเขามาขอความชวยเหลือทานเสมอๆ      
 
 

ตอนที่  10  แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 
 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองขวามือ ชองใดชองหนึ่ง
ใน  5  ชองที่ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 
 จริงที่สุด  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง  
      บางครั้งกไ็มตรง 
 จริงนอย  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับคามจิรงของทานนอยที่สุด 
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ขอ ขอความ 
จริง 
ที ่
สุด 

จริง จริง 
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ทานรูสึกกระตอืรือรนที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมาย       
2 ทานตรวจทานความรอบครอบในงานที่ทานทํากอนสงมอบงานทุก

คร้ัง 
     

3 ทานทาํงานตามที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือหนาที่ดวยความเต็ม
ใจ 

     

4 ทานมาทาํงานตรงเวลาเสมอ      
5 ทานทาํงานไดเสร็จตรง  ตามเวลาที่กาํหนด      
6 ทานตองใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ทกุครั้งในการทํางาน

ไหสําเร็จ 
     

7 ทานสามารถจดัสรรเวลาในการทํางานไดเหมาะสมกับงาน      
8 ถาทานสับสนไมเขาใจในหนาที่การงาน  ทานขอเปลี่ยนงานกับ

ผูอ่ืน 
     

9 ทานมักทํางานตามคําสัง่ของผูบังคับบัญชาใหเสร็จ แมวาจะตรง
กับวันหยุด 

     

10 ทานสามารถตัดสินใจแกปญหาไดดวยตนเอง      
11 ทานมักคุยกับเพื่อนรวมงาน หรือเอางานอืน่ขึ้นมาทาํในระหวาง

การทาํงาน 
     

12 เมื่อหมดเวลาทํางาน  ทานจะหยุดทําและเก็บงานไวทําในวนัรุงขึ้น      
13 ทานรูสึกวางานทีท่านทําอยูเปนงานที่ซ้าํซาก  จําเจ นาเบื่อ      
14 ทานประสบความสาํเร็จในการทาํงานทุกครั้ง      
15 ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นในการทํางานได      
16 ทานรูสึกพอในที่ไดเปนสวนหนึง่ในความสาํเร็จของงาน      
17 ทานสามารถทําผลงานใหเพิ่มมากขึ้นไดตามลําดับ      
18 เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นจากการทํางาน ทานปรึกษาผูบังคับบัญชา

กอนเสมอ 
     

19 ทานมีการพัฒนาตนเองในเรื่องงานใหเชี่ยวชาญและกาวหนาใน
งานขึ้นเรื่อยๆ 
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ขอ ขอความ 

จริง 
ที ่
สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

20 ทานแสวงหาความรูเพิม่เตมิ  เพื่อใหงานไปสูความสําเร็จ      
21 ทานยนิดีและยินยอม หากหัวหนาใหเปลีย่นงานจากเดิมมาเปน

งานใหมที่ไมถนัด 
     

22  ทานมีอิสระในการคิด ทํา ตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติไดอยางเตม็ที ่      
23 ทานยนิดีทีท่ํางานลวงเวลา  โดยไมคํานงึถงึคาตอบแทน      
24 ทานไมเคยเสยีสิทธิในการลาพักรอน      
25 ทานมักหาวิธกีารใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน  เพื่อความสําเร็จ

ของงาน 
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