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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษากลวิธีและรูปแบบในการนําเสนอความคิดเห็นโตแยง 

และเพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางประเด็นกับกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยง  จากการศึกษา

กลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงพบวาผูสนทนาในกระทูมักเลือกใชกลวิธีการใหเหตุผลเปนสวน

สนับสนุนสําคัญในการโตแยง  เพราะทําใหผูสนทนาคนอื่นเขาใจการแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจน

ที่สุด และจากการศึกษาการใชกลวิธีในแตละประเด็นยังพบวาถึงแมวาผูสนทนามิไดใชกลวิธีการให

เหตุผลมากเปนอันดับที่ 1 แตกลวิธีการใหเหตุผลก็ยังคงอยูในอันดับที่ 2 เสมอ  แสดงใหเห็นวาไมวาจะ

เปนการสนทนาในประเด็นใด การใหเหตุผลก็ยังคงเปนสิ่งจําเปนในการโตแยงในทุกประเด็น     

 

สวนในการศึกษารูปแบบการนําเสนอความคิดเห็นโตแยงพบวามีสวนประกอบ 3 สวน ไดแก 

1) การเกริ่นนํา  2) เนื้อหาการโตแยง และ 3) การปดการโตแยง  จากการศึกษาพบวาสวนประกอบที่

สําคัญที่สุดและปรากฏเสมอในการแสดงความคิดเห็นโตแยง คือ เนื้อหาการโตแยง    เนื่องจากเปน

สวนที่นําเสนอความคิดเห็นของผูสนทนา  

 

ในการศึกษาความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงและประเด็นการ

สนทนา พบวาการเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงไมไดแปรไปตามประเด็นในการสนทนา 

เนื่องจากสิ่งสําคัญในการเลือกใชกลวิธีของผูสนทนาขึ้นอยูกับเนื้อหาของกระทู  เหตุการณ ณ ขณะนั้น 

และพฤติกรรมการเลียนแบบของผูสนทนา 
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The objectives of this research are to analyze the schematic structure of arguments, 

the strategies users use to express their opinions, and the relationship between the 

argument strategies and the topic of the conversation on the web boards on pantip.com.  

The results reveal the most frequently used strategy is the reasoning strategy because it can 

help other users to understand what a particular user wants to say.  However, there are 

several topics in which the users don't choose reasoning as a primary strategy. For every 

argument, reasoning is always necessary. 

 

There is a three-part schema for arguments.  The first part is the introduction.  The 

second, and main part of the schema, is stating the user's opinion.  The last part is the 

closing.  Furthermore, the results indicate that the agenda is not directly correlated to the 

argument strategies.  The three factors which affect choosing argument strategies are the 

message body of a particular thread, heated current events, and mimicry. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

               ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เพราะความกรุณาอยางยิ่งจากผูชวย

ศาสตราจารย. ดร. ศิริพร ปญญาเมธีกุล ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่กรุณาให

คําปรึกษาและคําแนะนําที่มีคายิ่งตองานวิจัยดวยความเอาใจใสเปนอยางดี โดยมิไดเห็นแกความ

เหน็ดเหนื่อย และอาจารยญานิสา บูรณะชัยทวี อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งนอกเหนือจากความชวยเหลือ

ตางๆ ที่เกี่ยวกับงานวิจัยแลว ทั้ง 2 ทาน ยังใหความเมตตา ความเอื้ออาทร รวมทั้งสอนใหคิดอยางเปน

ระบบ ทําใหผูวิจัยรูสึกซาบซึ้ง และอบอุนใจเปนอยางยิ่ง  ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

    ขอกราบขอบพระคุณ ดร. สุพัตรา ทองกัลยา  ดร. สุกัญญา  เรืองจรูญ ผศ. วรรณ

กานต ลิขิตรัตนพร และ ดร. ปนันดา  เลอเลิศยุติธรรม กรรมการสอบที่ไดใหคําแนะนําอันทรงคุณคายิ่ง

ในการตรวจสอบแกไข ปริญญานิพนธฉบับนี้ใหมีความเสร็จสมบูรณ ตลอดจนอาจารย NICOLE 

LASASS ที่ไดใหคําแนะนํา ในการเขียนบทคัดยอของปริญญานิพนธฉบับนี้ รวมทั้งคณาจารยทกุทานที่

ไดชวยประสิทธิ์ประสาทวิชาใหผูวิจัยไดมีความรูความเขาใจและสามารถนําไปใชทําปริญญานิพนธจน

สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  

 ขอขอบคุณ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ใหทุนสําหรับการศึกษาครั้งนี้ 

ขอขอบคุณ เว็บบไซตพันทิปและผูรวมแสดงความคิดเห็นทุกทานซึ่งเปนที่มาของงานวิจัยนี้ 

 ความสําเร็จทางการศึกษาในวันนี้ของผูวิจัยสวนหนึ่งมาจากความกรุณาของทานผูอํานวยการ 

พีรพล สาระคง และคุณครูนิตยา สาระคง อดีตผูอํานวยการโรงเรียนบานเกาะพลวย และภรรยาที่ไดให

โอกาสและชวยเหลือในการปฏิบัติหนาที่การสอน คุณกิตติมา สุรมาศ เพื่อนรวมงานที่ไดใหคําแนะนํา 

ใหขอคิด และกําลังใจที่ดีในการทําวิจัยชิ้นนี้ใหสําเร็จลุลวง และขอขอบคุณเพื่อนรวมรุนภาษาศาสตร

การศึกษาทุกคนที่คอยเปนกําลังใจกันและกันในการเรียนและการทํางานวิจัย คุณคาอันพึงมีจาก

ปริญญานิพนธฉบับนี้ผูวิจัยขอมอบแดพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวหนูกุง และครอบครัวแดงสนิท 

ผูใหความรักและใหกําลังใจในการฟนฝาอุปสรรคตางๆ และไมยอทอในการทํางานทําใหงานสําเร็จ

ลุลวงไปไดดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 

ปจจุบันวทิยาการทางการส่ือสารเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว เคร่ืองมือในการส่ือสารถูกสราง

และพัฒนาใหสนองความตองการของมนษุยแทบทุกดาน โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตซึ่งเปนตัวแทนที่ดี

ที่สุดสําหรับการส่ือสารในปจจุบัน เนื่องจากเปนการส่ือสารที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวางเห็นได

จากปริมาณผูใชบริการอินเทอรเน็ตทีเ่พิ่มข้ึนทุกป  อินเทอรเน็ตสามารถใหบริการทีห่ลากหลายแลวแต

ความตองการของผูใช  ไมวาจะเปนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การสนทนาผานโปรแกรมสนทนาทาง

อินเทอรเน็ตทีท่ําใหผูส่ือสารสามารถติดตอส่ือสารไดอยางสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนัน้ อินเทอรเน็ต

ยังทําใหผูใชสามารถคนหาขอมูลขาวสารจากแหลงหนึง่และเชื่อมตอไปยังแหลงอ่ืนๆ ไดอยางรวดเร็ว 

อินเทอรเน็ตทาํใหเราสามารถคนหาขอมูลขาวสารที่ตองการไดอยางงายดาย ไมวาจะเปนโฆษณา การ

เสนอขายสินคา การหางาน หรือการใชอินเทอรเน็ต เพื่อความบนัเทงิ เชน การดูหนงั ฟงเพลง  เปนตน  

ซึ่งสอดคลองกับทีวู่ดและสมิท (Wood; & Smith.  2001 : 33) กลาวถึงการใชอินเทอรเนต็วาผูใช

สามารถใชอินเทอรเน็ตไดโดยไมตองอาศัยความรูเกีย่วกบัภาษาโปรแกรมหรือระบบโปรโตคอล ผูใชแค

เพียงรูจัก  World Wide Web1 (www หรือ เว็บ) เนื่องจากเว็บมีการใชงานงาย รวมถึงคุณสมบัติอ่ืนที่

สนองความตองการของผูใชไดดีและหลากหลาย จงึทําใหมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพิม่มากข้ึนอยาง

รวดเร็ว 

นอกจากคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตดังที่ไดกลาวมาแลว เสนหอีกประการหนึง่ของการส่ือสาร

ผานส่ือประเภทน้ี คือ ความมีอิสระเสรี (freedom) ในการแสดงความคิดเหน็ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

กระดานเสวนา (bulletin board หรือ message board) หรือที่รูจักกันในช่ือของเวบ็บอรด 

(webboard) อันเปนหนึง่ในรูปแบบการส่ือสารผานอินเทอรเน็ต ผูใชสามารถใชกระดานเสวนาเปน

เคร่ืองมือในการส่ือสารไดอยางไรขอจํากดั ทั้งยังมีลักษณะเปนการใหขอมูลขาวสารแก 

ผูใชอินเทอรเน็ต เปนแหลงเก็บขอความที่ถูกสง (post) มา โดยเกบ็ไวในเซิฟเวอร เพื่อใหผูใชคนอ่ืน

มารวมแสดงความคิดเห็นหรือชวยตอบคําถาม การส่ือสารในกระดานเสวนาไมมีความยุงยาก

สลับซับซอนมากนกัและมีลักษณะเดน คือ ความอิสระ กลาวคือ ผูใชสามารถแสดงความเห็นแบบ 

                                                 
       1 World Wide Web  (www) หรือเรียกส้ันๆ วา เว็บ เปนบริการขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตท่ีเปนระบบกระจาย

ขอมูลขาวสารที่จัดทําไวในรูปของเอกสาร ซึ่งเอกสารเหลานี้อาจเปนขอความหรืออยูในรูปแบบอื่นๆ เชน ภาพนิ่ง 

ภาพเคล่ือนไหว หรือเสียง 
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เสรีตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในสังคม ซึ่งอาจเปนทัง้การแสดงความคิดเห็นแบบที่สนับสนนุและขัดแยง 

เนื่องจากความแตกตางทางความคิดและอุดมการณของแตละบุคคล ดังที่แทนเนน (Tannen. 1991 : 

149) ไดกลาวเก่ียวกับการเกิดการขัดแยงวาเมื่อคนมีปฏิสัมพนัธกันยอมมีความตองการหรือความ

สนใจบางประการที่แตกตางกัน และส่ิงทีต่ามมาก็คือ ความขัดแยง  ซึ่งความขัดแยงมีอยูในทุกสังคม

และนําไปสูการแสดงออกของความขัดแยงในรูปแบบตางๆ กัน 

ในประเทศไทย กระดานเสวนาเปนที่รูจักและนิยมใชในการส่ือสารรูปแบบกลุมสนทนา โดยมี

ลักษณะเปนเวทีสาธารณะที่เปดโอกาสใหผูใชอินเทอรเน็ตไดรับทราบขาวคราวความเคล่ือนไหวตางๆ 

รวมทัง้รวมสนทนาและแสดงความคิดเหน็อยางเสรีเกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆ ที่สนใจ โดยเร่ิมจากมผูีเขา

มาในกระดานเสวนาและฝากขาวสารหรือต้ังคําถามไวในหองตางๆ ของกระดานเสวนา หรือที่เรียกวา 

“กระทู2” ใหผูที่สนใจเขามาอาน ถาผูอานอานแลวมีความคิดเหน็อยางไร ก็สามารถตอบกลับไปได ซึ่ง

ผูตอบกระทูแตละกระทูอาจมีหลายคนก็ได เว็บไซตสวนใหญในปจจุบันที่ใหบริการกระดานเสวนา 

ไดแก www.pantip.com www.dek-d.com www.mthai.com www.manager.co.th เปนตน ซึ่ง

กระดานเสวนาท่ีไดรับความนิยมเปนอันดับตนๆ  คือ กระดานเสวนาของเว็บไซตพนัทิป การเขาใชงาน

ของเว็บไซตพนัทิปตองมีการลงทะเบียน เพื่อเปนสมาชกิ เนื่องจากเปนเว็บไซตที่มผูีนิยมเขาใชบริการ

เปนจํานวนมาก ทําใหตองนาํระบบสมาชิกมาใช นัน่คือ หากใครจะเขามาแสดงความคิดเห็นใน

กระดานเสวนาตองลงทะเบียนสมัครสมาชิกกอนทุกคร้ังจึงจะสามารถเขามาแลกเปล่ียนความคิดเห็น

หรือตอบกระทูได เว็บไซตพันทิปมีกระดานขาวหลากหลายตามหวัขอและเรียกหัวขอเหลานี้วา“โตะ3”  

ในปจจุบันประกอบดวย 23  โตะ เพื่อใหสมาชิกสามารถเลือกเขามาพบปะพูดคุยในเนื้อหาที่ตองการ 

จากการศึกษาของนภดล  อินนา (2548 : 171) พบวาสาเหตุที่ทาํใหกระดานเสวนาในเว็บไซตพนัทิป

ไดรับความนิยม คือ เว็บไซตพันทิปมีการปรับปรุงเนื้อหาใหตรงกับความตองการของผูเขาชมเวบ็ไซต

ตลอดเวลา ยดึหลักความนาเชื่อถือ สรางความแตกตางในรูปแบบและเนื้อหา และที่สําคัญการแสดง

ความคิดเหน็ในกระดานเสวนาของเว็บไซตพันทิปมีรูปแบบและเนื้อหาการแสดงความคิดเห็นที่มีความ

เขมขนและความรุนแรงจึงทาํใหเปนทีน่ิยม และจากการสํารวจของนภดล อินนา (2548 : 168) ยัง
                                                 
       2 กระทู คือ หัวขอหรือขอความที่ผูต้ังกระทูสง เพื่อถามหรือเปดประเด็นใหผูแสดงความคิดเห็นคนอื่นเขามาตอบ

คําถาม อธิบาย หรือแสดงความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ บนกระดานเสวนาของเว็บไซตพันทิป 

       3 การเรียกหมวดหมูของกระดานเสวนาวา “โตะ” เน่ืองมาจากในเว็บไซตพันทิปเรียกกระดานเสวนาวา “คาเฟ” 

(cafe) โดยเปรียบเสมือนโตะที่นั่งในคาเฟ ซึ่งเปนสถานท่ีพบปะสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นตามความสนใจของ

คน  ในปจจุบันโตะในกระดานเสวนาของเว็บไซตพันทิปมี 23 โตะ ประกอบดวย โตะสยามสแควร  โตะไกลบาน โตะ

เฉลิมไทย โตะหองสมุด โตะจตุจักร โตะศาสนา โตะชายคา โตะหวากอ  โตะรัชดา โตะสีลม โตะมาบุญครอง  โตะสิน

ธร  โตะศุภชลาศัย โตะราชดําเนิน  โตะ BluePlanet  โตะกลอง  โตะสวนลุมพินี  โตะโทรโขง และโตะไรสังกัด  โตะ

ชานเรือน โตะกนครัว โตะเฉลิมกรุง  และโตะรวมมิตร (รายละเอียดของแตละโตะดูในบทที่ 3) 

http://www.pantip.com/
http://www.dek-d.com/
http://www.mthai.com/
http://www.manager.co.th/
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ตัวอยางกระทูการแสดงความคิดเห็นบางตอนในเวบ็ไซตพันทิปทีม่ีจํานวนความคิดเห็น

ทั้งหมด 32 ความคิดเหน็ โดยยกเอาประเด็นที่ไดรับการกลาวถงึในกลุมของผูติดตามชมกฬีาฟุตบอล

ในชวงของการแขงขันฟุตบอลโลก ป 2006 มาต้ังเปนกระทู ดังตอไปนี ้

 

 (1) C.RONALDO คุณคือฮีโรตลอดกาลของผม หัวใจคุณกราวแกรงจริงๆ 

คุณแสดงใหเห็นแลววา แมอายุยังนอย แตหัวใจคุณกราวแกรงกวาแลมพกับเจอรราด คุณเดินเขาไปยิงลูก

โทษดวยความม่ันใจเต็มรอย สีหนาแววตาเปยมความม่ันใจ ทั้งที่ลูกนั้นบีบหัวใจเหลือเกิน  

 

ขอคารวะดวยใจจริง  

แฟนบอลโปรตุเกส  

              จากคุณ : โจ - [ 3 ก.ค. 49 07:29:36]   

 
(1I)   ความคิดเห็นที่ 8    

แกรงยังไงครับ 

ลูกนั้นโปรตุเกสไดเปรียบอยูเห็นๆ นําอยู จะเขาหรือไมเขาก็ไมเสียหายอะไร 

สวนเรื่องหนาตาเนี่ย ไมตองเก็กก็ได นารําคาญ 

ปล. ฤดูกาลหนาก็หาทีมใหมแลวกัน เพราะแมนฯยู คงไมตอนรับนักเตะที่ไมมีใจใหสโมสร แลวก็ไมมีน้ําใจ

นักกีฬาครับ  

จากคุณ : Bug Gerd  - [ 3 ก.ค. 49 11:20:39 ]  

 
(1II)   ความคิดเห็นที่ 12    

ซีดานกับ โรนัลโด  กอนเตะกันยังย้ิมใหกันเดินไป เลนกันเลย  

เลนในเกมก็ แฟรกัน 

แลว โรนัลโด(ตัวน้ี) กะ รูนี่ย ก็ทีมเดียวกัน .. ยังทํานาเกลียดขนาดนี้ 

ผมคนนึงละไมเอาดวย 

นิยามของ โรนัลโด(ตัวนี้) คือ 

 

GU4 ไมสนอะไร นอกจากตัว GU เอง  

จากคุณ : oommy  - [ 3 ก.ค. 49 12:03:40 ]  

                                                 
       4 GU เปนคําที่ใชแทนคําวา กู เพื่อหลีกเล่ียงการใชคําไมสุภาพและปลอดภัยจากระบบการกรองคําหยาบของ

เว็บไซตที่จะทําหนาที่ลบความคิดเห็นที่มีการใชคําหยาบในเว็บไซต 
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(1III)   ความคิดเห็นที่ 13    

เห็นปกปองมันจัง 

ลองคิดตัวเองเปนรูนี่ยซิคับ 

คุณจะคุยกับมันม้ัย 

เออผมเปนพวก sensitive อะคับ (บอกไวกอน) 

เออไมไดเชียรอังกฤษดวย  

จากคุณ : เกลียดมัน (toninan)  - [ 3 ก.ค. 49 12:30:12 ] 

 

ตัวอยาง (1) เปนกระทูหนึ่งในโตะศุภชลาศัย กรณีคริสเตียโน โรนัลโด ทมีชาติโปรตุเกสกระตุน

ใหกรรมการแจกใบแดงแกเวยน รูนี่ย ทีมชาติอังกฤษ ทั้งที่เปนเพื่อนรวมทีมแมนเชสเตอร ยูไนเต็ด

เหมือนกนั ในรอบ 8 ทีมสุดทายของการแขงขันฟุตบอลโลก ป 2006  ซึ่งขาวนี้เปนทีก่ลาวถงึในหมู

ผูติดตามชมกฬีาฟุตบอลเปนจํานวนมาก โดยมีผูชมบางสวนเหน็วาเปนการใชวิธีกดดันกรรมการ

ของคริสเตียโน โรนัลโด เพื่อใหเวยน รูนี่ย ผูเลนคนสําคัญของทีมชาติอังกฤษโดนไลออกจากสนาม 

ผูชมสวนมากมองวาจากสถานการณนี้เองที่เปนจุดพลิกผันใหทีมรองอยางโปรตุเกสสามารถพลิกมา

เสมอทีมเปนตออยางอังกฤษและนําไปสูการเอาชนะทีมอังกฤษในการยงิลูกโทษทายเกมไดในที่สุด  

 
(1I)   ความคิดเห็นที่ 8    

  แกรงยังไงครับ 

  ลูกนั้นโปรตุเกสไดเปรียบอยูเห็นๆ นําอยู จะเขาหรือไมเขาก็ไมเสียหายอะไร 

 สวนเรื่องหนาตาเนี่ย ไมตองเก็กก็ได นารําคาญ 

ปล. ฤดูกาลหนาก็หาทีมใหมแลวกัน เพราะแมนฯยู คงไมตอนรับนักเตะที่ไมมีใจใหสโมสร แลวก็ไมมี

น้ําใจนักกีฬาครับ  

 จากคุณ : Bug Gerd  - [ 3 ก.ค. 49 11:20:39 ]  

 

จากตัวอยาง (1I)  ความคิดเห็นที่ 8  ผูแสดงความคิดเหน็โตแยงใชการถามกลับเจาของกระทู

เพื่อใหเจาของกระทูทบทวนความคิดเหน็ของเจาของกระทูเองอีกคร้ังหนึ่ง ในประโยค “แกรง  

ยังไงครับ” แลวจึงแสดงเหตุผลประกอบการโตแยงตอผูต้ังกระทู คือ “ลูกนัน้โปรตุเกสไดเปรียบอยูเห็นๆ 

นําอยู จะเขาหรือไมเขาก็ไมเสียหายอะไร” เพื่อเปนการชักจูงใหผูอานคลอยตาม ผูแสดงความคิดเหน็ที่ 

8 ยังแสดงความคิดเห็นที่แตกตางจากกระทู คือ ไมเห็นดวยตอการกระทําของโรนัลโด ดวยการใช

ประโยค “ฤดูกาลหนาหาทีมใหมก็แลวกัน เพราะแมนยูฯ ไมตอนรับนักเตะทีไ่มมีใจใหสโมสร แลวก็ไมมี
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นอกจากนี ้ ผูวิจัยพบรูปแบบการนาํเสนอในความคิดเหน็ที่ 8 คือ ผูต้ังกระทูใชรูปแบบการต้ัง

กระทูเหมือนการเขียนจดหมาย มีการลงทายดวยขอความ “ขอคารวะดวยใจจริง” และลงช่ือวา “แฟน

บอลโปรตุเกส”  ผูแสดงความคิดเหน็ที ่ 8 มีการลอเลียนรูปแบบโดยการใช “ปล.” หรือ ปจฉิมลิขิต ซึ่ง

เปนสวนที่เขียนทายจดหมายดวยเชนกนั  

 
(1II)   ความคิดเห็นที่ 12    

 ซีดานกับ โรนัลโด  กอนเตะกันยังย้ิมใหกันเดินไป เลนกันเลย  

 เลนในเกมก็ แฟรกัน 

 แลว โรนัลโด(ตัวน้ี) กะ รูนี่ย ก็ทีมเดียวกัน .. ยังทํานาเกลียดขนาดนี้ 

 ผมคนนึงละไมเอาดวย 

 นิยามของ โรนัลโด(ตัวนี้) คือ 

 GU4 ไมสนอะไร นอกจากตัว GU เอง   

 จากคุณ : oommy  - [ 3 ก.ค. 49 12:03:40 ]  

 

ตัวอยาง  (1II)  ผูแสดงความคิดเหน็ใชรูปแบบการโตแยงโดยการยกเหตุการณลักษณะ

เดียวกนัมาเปรียบเทียบ เพื่อใหเหน็ความแตกตางทีขั่ดแยงกันของทั้งสองเหตุการณใหผูอานคิดและ

คลอยตาม คือ “ซีดานกับโรนัลโด  กอนเตะกันยงัยิม้ใหกนัเดินไปเลนกนัเลย เลนในเกมก็แฟรกนั  แลว 

โรนัลโด(ตัวนี้) กะ รูนี่ย ก็ทมีเดียวกนั .. ยังทาํนาเกลียดขนาดนี”้ เปนการเปรียบเทียบระหวางคูของซี

เนอดีน ซีดานกับโรนัลโด หลุยส นาซาริโอ เดอ ลิมา ที่สังกัดสโมสรรีลมาดริดเหมือนกัน แตในการ

แขงขันฟุตบอลโลกทัง้สองคนสังกัดทีมชาติคนละทีม คือ สังกัดทมีชาติฝร่ังเศสและบราซิล ตามลําดับ 

อยางไรก็ตาม ทัง้สองคนไมเกิดปญหาในการแขงขันฟุตบอลโลก เหมอืนกรณีของคริสเตียโน โรนลัโด 

ทีมชาติโปรตุเกส และเวนย รูนี่ย ทีมชาติอังกฤษ ซึ่งทัง้คูตางก็สังกัดสโมสรแมนเชสเตอรยูในเต็ด

เหมือนกนั แตเกิดปญหาในการแขงขัน  

นอกจากนัน้ ผูแสดงความคิดเหน็ที ่ 12 ยังแสดงความคิดเห็นโตแยงอยางชัดเจนดวยรูป

ประโยคปฏิเสธที่ตรงตามเจตนา นั่นคือ การใชคําวา “ไม” ซึ่งหมายถึง การแสดงความไมเห็นดวยตอ

ความคิดเหน็ของผูต้ังกระทูและการกระทําของโรนัลโดอยางชัดเจน ผูแสดงความคิดเห็นยังแสดงความ

ไมเห็นดวย โดยการกลาวเชิงตอวาโรนัลโดวาไมสนใจใครนอกจากตัวเอง โดยใชประโยค “GU ไมสน

อะไร นอกจากตัว GU เอง” เพื่อโตแยงตอกระทูที่กลาวช่ืนชมในความมั่นใจ เด็ดเด่ียวและกราวแกรง

ของโรนัลโดวาไมจริง  
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  (1III)   ความคิดเห็นที่ 13 

  เห็นปกปองมันจัง 

 ลองคิดตัวเองเปนรูนี่ยซิคับ 

 คุณจะคุยกับมันม้ัย 

 เออผมเปนพวก sensitive อะคับ (บอกไวกอน) 

 เออไมไดเชียรอังกฤษดวย  

 จากคุณ : เกลียดมัน (toninan)  - [ 3 ก.ค. 49 12:30:12 ] 

 

ตัวอยาง (1III)  ผูแสดงความคิดเห็นที่ 13  เร่ิมตนดวยการใชประโยค “เห็นปกปองมนัจัง” แสดง

การประชดประชันตอผูต้ังกระทู การใชคําวา “ปกปอง” เปนการประเมินคาความคิดเห็นตอผูต้ังกระทู

วาเปนการเขาขางโรนัลโด ทําใหผูแสดงความคิดเหน็เกิดความรูสึกวาผูต้ังกระทูไมเปนกลาง แลว

ตามมาดวยการใชรูปประโยคคําถามถามกลับวา “ลองคิดตัวเองเปนรูนี่ยซิคับ คุณจะคุยกับมันมัย้” มี

การใชรูปประโยคบอกเลาเก่ียวกับตนเอง “ผมเปนพวก sensitive อะคับ (บอกไวกอน)” เพื่อบอก

เหตุผลในการแสดงความคิดเห็นโตแยง และบอกสถานะของตัวเองวาเปนกลางไมไดเขาขางฝายใดมา

เสริม เพื่อเปนการเพิม่น้าํหนกัความนาเชื่อถือใหกับการแสดงความคิดเห็นของตนเองดวยวลี “เออไมได

เชียรอังกฤษดวย” แสดงการโตแยงตอขอความ “แฟนบอลโปรตุเกส” ในกระทู  เนื่องจากเปนการ

แขงขันระหวางทีมชาติอังกฤษกับทมีชาติโปรตุเกส ผูแสดงความคิดเห็นตองการบอกวาตนไมไดเชียร

ฝายใด 

จากตัวอยางทีก่ลาวมาทั้งหมด แสดงใหเห็นวาการแสดงความคิดเหน็โตแยงในกระดานเสวนา

มีกลวิธีและรูปแบบการนาํเสนอที่แตกตางกันออกไป บางคร้ังผูแสดงความคิดเห็นอาจใชประโยค

คําถาม เหน็ไดจากในความคิดเหน็ที ่ 8 หรือการยกสถานการณอ่ืนๆ ทีม่ีความใกลเคียงกนัมา

เปรียบเทยีบอยางเชนในความคิดเหน็ที ่12 หรือการถามกลับใหผูแสดงความคิดเหน็คนอ่ืนๆ คิดตามใน

ความคิดเหน็ที่ 13 เปนตน 

ดวยเหตุผลที่กลาวมา   ทําใหผูวิจัยสนใจวาแทที่จริงแลวในกระดานเสวนาที่มีความเปน

อิสระเสรีในการแสดงออก  ผูแสดงความคิดเห็นมีกลวิธีและรูปแบบการนําเสนอความคิดเห็นโตแยง

อยางไร  นอกจากนั้น  จากการพิจารณาขอมูลที่ศึกษาพบวาประเด็นการสนทนาในเว็บไซตพันทิปมี

ความหลากหลายมาก  ผูวิจัยไดต้ังขอสังเกตวาความหลากหลายของประเด็นการสนทนา  นาจะมีผล

ตอการเลือกใชกลวิธีของผูสนทนา  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงต้ังสมมุติฐานวาโตะที่มีเนื้อหาเก่ียวกับความเชื่อ 

ศาสนา และการเมือง  ซึ่งเปนประเด็นที่ผูสนทนามักจะหลีกเล่ียง ดังที่ชนัดดา พุกกะมาน และวรรณี 

พุทธเจริญทอง (2538 : 110) กลาววาประเด็นศาสนาและการเมืองเปนประเด็นที่ควรหลีกเล่ียงในการ

สนทนา  เพราะเปนประเด็นที่จะกอใหเกิดความรุนแรงในการแสดงความคิดและการโตเถียง  ผูวิจัยจึง
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ความมุงหมายสุดทายที่ผูวจิัยสนใจ  คือ  ผูวิจัยสนใจวาประเด็นในการแสดงความคิดเห็นมีผล

ตอการเลือกใชกลวิธกีารแสดงความคิดเหน็โตแยงของผูแสดงความคิดเห็นหรือไม อยางไร  เนื่องจาก

ดังที่กลาวแลววาประเด็นการแสดงความคิดเห็นในเว็บไซตพันทิปมีความหลากหลายมาก  ไมวาจะเปน

ประเด็นที่เกี่ยวกับวชิาการ  การเมือง  กฬีา  ศาสนา  ผูวิจยัจึงต้ังสมมติฐานวาการเลือกใชกลวิธีการ

โตแยงของผูสนทนานาจะแปรตามประเด็นในการสนทนา 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจยัต้ังความมุงหมาย ดังนี ้

1. เพื่อศึกษากลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงในกระดานเสวนาของเว็บไซตพันทิป 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการนาํเสนอความคิดเห็นโตแยงในกระดานเสวนาของเว็บไซตพนัทิป  

3. เพื่อวิเคราะหความสัมพนัธระหวางประเด็นกับกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยง  

 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. โตะที่มเีนือ้หาเกี่ยวกับความเชื่อ ศาสนา และการเมือง  ผูสนทนามีแนวโนมที่จะใชกลวิธี

แสดงความรุนแรงมากที่สุด 

 2. โตะที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใหความรู  การศึกษา  วชิาการ  และวิทยาศาสตร  ผูสนทนามี

แนวโนมที่จะใชกลวิธีแสดงเหตุผลมากที่สุด 

 3. การเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยงของผูสนทนาจะแปรตามประเด็นในการสนทนา 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. ทําใหทราบถึงกลวิธีและรูปแบบการนาํเสนอความคิดเห็นโตแยงในการส่ือสารผาน

คอมพิวเตอร  

2. ทําใหตระหนักถงึบทบาทและความสําคัญของการใชภาษาในการสือ่สารผานคอมพิวเตอร 
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3. ทําใหทราบถึงความแตกตางระหวางการสื่อสารผานคอมพวิเตอรและการส่ือสารแบบเผชิญ 

หนากนั  

4. ทําใหเหน็แนวทางในการศึกษาภาษาในการส่ือสารผานคอมพิวเตอร โดยมีตัวแปรอ่ืนที่สง 

ผลตอการใชภาษา เชน เพศ วัย และระดับของภาษา เปนตน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
งานวิจยันี ้ผูวจิัยสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)  คือ ผูวจิยัจะ 

เลือกกลุมตัวอยางจากกระทู5ในเว็บไซตพนัทิป 12 โตะ จาก 23 โตะ เนื่องจากจากการสํารวจเบ้ืองตน

พบวาการแสดงความคิดเหน็ในบางโตะมปีระเด็นการแสดงความคิดเห็นที่ไมชัดเจน เชนโตะโทรโขง 

โตะไรสังกัด และโตะรวมมติร ซึ่งเปนโตะที่รวมกระทูจากทกุโตะ อีกทัง้การแสดงความคิดเหน็ในบาง

โตะเปนการนาํเสนอโดยภาพและใชขอความภาษาอังกฤษ เชน โตะชายคา โตะกลอง โตะ Blueplanet 

และโตะไกลบาน ดังนัน้ โตะเหลานี้ผูวจิัยจะไมนาํมาศึกษา ผูวิจยัเลือกกลุมตัวอยางจากกระทูที่มี

จํานวนขอความแสดงความคิดเห็นมากทีสุ่ด โตะละ 1 กระทู ในแตละสัปดาหของทั้ง 12 โตะ เปนเวลา 

60 วัน (2 เดือน) คือ ต้ังแตเดือนมิถนุายนถึงเดือนกรกฎาคม 2549 ดังนั้นจะไดกระทูทั้งส้ิน 96 กระทู 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. กระดานเสวนา หมายถึง ระบบใหบริการขอมูลขาวสารแบบออนไลน ผูใชอินเทอรเน็ต

สามารถเขาถงึบริการหรือขอมูลได โดยการใชโมเด็มเชือ่มเขากับระบบของผูใหบริการแตละราย

โดยตรง ทาํใหผูใชงานสามารถลงขอความประกาศหรือแลกเปลี่ยนขอมูลได (วิโรจน ชัยมูล; จักกฤษณ 

นพคุณ; และสุพรรษา ยวงทอง.  2537 : 56) 

2. กระทู หมายถึง หัวขอหรือขอความทีผู่ต้ังกระทูสง เพื่อถามหรือเปดประเด็นใหผูแสดง

ความคิดเหน็คนอ่ืนเขามาตอบคําถาม อธบิาย หรือแสดงความคิดเหน็ในเร่ืองตางๆ บนกระดานเสวนา

ของเว็บไซตพนัทิป 

3. ผูแสดงความคิดเห็น หมายถงึ ผูที่เขามาแสดงความคิดเห็น ตอบคําถาม หรืออธิบาย

ในกระดานเสวนาของเวบ็ไซตพันทิป 

4. การโตแยง  หมายถงึ การใชภาษาเพื่อแสดงความคิดเห็นโตแยงกับผูรวมแสดงความ

คิดเห็นในกระดานเสวนา โดยมกีารแสดงความเห็นที่แตกตางจากผูรวมแสดงความคิดเหน็หรือผูต้ัง

กระทู 

                                                 
       5 ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยมุงศึกษากลวิธีที่ผูแสดงความคิดเห็นเลือกใช  มิไดมีเจตนาในการกลาวพาดพิงผูแสดง

ความคิดเห็นแตอยางใด 
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5. รูปแบบการโตแยง  หมายถงึ การเรียงลําดับการนาํเสนอความคิดเหน็โตแยงใน

กระดานเสวนาของเว็บไซตพันทิปของผูแสดงความคิดเห็น 

6. กลวธิีโตแยง  หมายถึง  วิธีการหรือแนวทางการแสดงความคิดเห็น เพือ่ส่ือถึง

ความรูสึกไมเห็นดวยกับผูต้ังกระทูหรือผูรวมแสดงความคิดเห็น เชน กลวิธีใหเหตุผล กลวิธกีลาวทา

ทาย กลวิธีใหทางเลือก กลวธิีประชด เปนตน (สุภาสิน ีโพธิวทิย.  2547 : 116) 

7. ประเด็น  หมายถึง  หัวขอการแสดงความคิดเหน็ ซึ่งในงานวิจยันี้แบงประเด็นตาม

เนื้อหาทีก่ลาวถึงในแตละโตะของกระดานเสวนา เชน โตะราชดําเนินเปนประเด็นเกีย่วกับการเมือง 

โตะศุภชลาศัยเปนประเด็นเกีย่วกับกีฬา และโตะสวนลุมพินีเปนประเด็นเกีย่วกับสุขภาพ เปนตน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ผูวิจยัศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ ดังตอไปนี้ 

2.1  ปริจเฉท (discourse) 

2.1.1 นิยามของปริจเฉท 

2.1.2 ปริจเฉทคอมพิวเตอร 

2.2  การสื่อสารผานคอมพวิเตอร (Computer – Mediated Communication: CMC) 

2.2.1 นิยามของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 

2.2.2 ประเภทของการส่ือสารผานคอมพวิเตอร 

2.3  การโตแยง (argument) 

2.3.1  นิยามการโตแยง  

2.3.2  ประเภทและกลวิธีการโตแยง 

2.3.3  งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการโตแยง 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

2.1  ปริจเฉท (discourse) 
 

2.1.1  นิยามของปริจเฉท  
ปริจเฉท คือ หนวยภาษาที่สูงกวาระดับวลีหรือประโยค เกิดจากการเรียงตอเนื่องกนั 

ไปของประโยคจึงไมสามารถอธิบายไดภายในกรอบของหนวยภาษาระดับประโยค หรืออาจกลาวไดวา

ปริจเฉทเปนหนวยสรางที่ส่ือความหมายและเจตนาในการสื่อสารในสถานการณตางๆ โดยมคีวาม

ตอเนื่องทางความหมายเปนเงื่อนไขทีท่ําใหปริจเฉทแตกตางจากกลุมประโยคที่มาเรียงตอกัน  ปริจเฉท

สามารถสะทอนวิถชีีวิตของคนในสังคมนัน้ เชน นยิาย นิทาน บทบรรณาธิการนิตยสาร เปนตน ซึ่ง 

ชิฟฟริน (Schiffrin. 1987: 6-7) อธิบายวาปริจเฉทมีคุณสมบัติ 3 ประการ คือ  

1.   ปริจเฉทเปนหนวยทีม่ีองคประกอบเปนรูปสรางทางวากยสัมพันธ 

2.   ปริจเฉทเปนหนวยความหมายที่เปนประพจน (proposition) ที่เชือ่มโยงเขาดวยกัน  

3.  ปริจเฉทเปนหนวยเก่ียวกบัการใชภาษา เพื่อการปฏิสัมพันธในสังคมหรือการแสดง 

เจตนาในการส่ือสาร  
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ดังนั้น การศึกษาปริจเฉท คือ การศึกษาภาษาท่ีอยูเหนือประโยคหรือวลี หรือ การศึกษาการ

สรางความหมายในการสื่อสารของมนุษยที่สะทอนออกมาในรูปแบบตางๆ (Wetherell; Taylor; & 

Yates. 2001 : 3 ; & Stubbs.  1983 : 1) 

 
2.1.2  ปริจเฉทคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Discourse: CMD)  
ปจจุบันมีปริจเฉทของการส่ือสารที่เกิดข้ึนใหม คือ การสื่อสารผานคอมพิวเตอร ซึ่งทําใหเกิด

ปริจเฉทเกิดข้ึนใหมที่เรียกวา ปริจเฉทคอมพิวเตอร แฮรร่ิง (Herring. 2001 : 612-634) กลาววา

ปริจเฉทคอมพิวเตอรเปนปริจเฉทที่เกิดข้ึนในการส่ือสารของมนุษย เม่ือมนุษยมีปฏิสัมพันธกันโดยผาน

ส่ือคอมพิวเตอร   การสื่อสารผานคอมพิวเตอรสวนมากจะเปนการศึกษาขอความที่ถูกพิมพผาน

แปนพิมพและถูกอานเปนขอความผานจอคอมพิวเตอร โดยมีผูรับเพียงคนเดียวหรือกลุมก็ได ซึ่งผูสง

และผูรับขอความอาจอยูในสถานที่แตกตางกัน การสื่อสารผานคอมพิวเตอรมีรูปแบบหลากหลาย 

ไดแก  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดานเสวนา การสนทนา การเลนเกมที่มีการสวมบทบาท

เปรียบเสมือนอยูในโลกเสมือนจริง (virtual world) 

ในรายละเอียดของปริจเฉทคอมพิวเตอร ผูวิจัยจะนําเสนอสื่อและชองทางการส่ือสารโครง 

สรางทางภาษา เพื่อแสดงใหเห็นถึงรูปแบบการสื่อสารและภาษาที่ใชในการสื่อสารผานคอมพวิเตอร 
1.  สื่อและชองทางการสือ่สาร (Medium and Channel) 
แฮรร่ิง (Herring. 1998 : 614)  กลาววา ปริจเฉทคอมพิวเตอรมีความแตกตางจากปริจเฉทการ

ส่ือสารทั่วไป เพราะปริจเฉทคอมพวิเตอรเปนการส่ือสารผานหนาจอคอมพิวเตอร ซึ่งเปนการส่ือสาร

ผานคอมพิวเตอรที่ใชการเขียนหรือพิมพแทนการพูดทําใหขอมูลถูกจาํกัดอยูแคขอความ (text-based) 

อยางไรก็ดี ปริจเฉทคอมพิวเตอรเปนการส่ือสารที่สามารถส่ือสารไดเร็วกวาการเขียนแตชากวาการพูด 

แฮรร่ิง (ศิริพร ปญญาเมธกีลุ.  2546.  24-25 ; อางอิงจาก Herring. 2001. The Handbook of 

Discourse Analysis. pp. 612-634) อธิบายลักษณะของการส่ือสารผานส่ือคอมพวิเตอร ดังตอไปนี้  

1. เวลาของการส่ือสาร ตองพิจารณาวาการส่ือสารที่เกดิข้ึนเกิดในเวลาเดียวกัน 

หรือไม ถาเกดิข้ึนในเวลาเดียวกนั ผูสงสารและผูรับสารจะตองเลนอินเทอรเน็ตพรอมกัน เชน การ

สนทนาผานโปรแกรมสนทนา และการเลนเกมทางอินเทอรเน็ตแบบมีผูเลนหลายคน (multi-player 

games) เปนตน หรือถาเปนการส่ือสารที่ไมไดเกิดในเวลาเดียวกนั เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

กระดานเสวนา เปนตน ผูสงสารและผูรับสารจะไมไดเลนอินเทอรเน็ตในเวลาเดียวกัน แตขอมูลจะถูก

เก็บไวจนกวาผูใชจะเปดอานขอความเหลานัน้  

2. ความคงทนของขอมูล หมายถงึ ขอความที่ไดรับจากผูสงสาร สามารถปรากฏ 
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ใหเหน็ไดนานเพียงใด ถาเปนไปรษณียอิเล็กทรอนกิส ขอความสามารถเก็บไดนานจนกวาผูรับสารจะ

ลบขอความนัน้ แตถาเปนการกระทูในกระดานเสวนา ขอความจะอยูในระบบของเว็บไซตเพยีงช่ัว

ระยะเวลาหนึง่ เพื่อใหผูแสดงความคิดเห็นสามารถเขาไปอานหรือแสดงความคิดเห็นได หลังจากนัน้ 

จะถูกลบออกจากระบบของเว็บไซต ทาํใหไมสามารถยอนกลับไปดูขอมูลไดอยางถาวร 

3. พืน้ที่ของขอมูล หมายถึง จํานวนตัวอักษรหรือขนาดของขอมลูภาพที่ระบบ 

อนุญาตใหมีในหนึ่งคร้ังของการสงขอมูล เชน ในระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไมมีขีดจํากัดของการใช

จํานวนตัวอักษร เชนเดียวกับระบบของกระดานเสวนาในเว็บไซตพนัทิป แตในระบบการสนทนาจะมี

การจํากัดจํานวนตัวอักษรที่ใชในหนึ่งขอความ  

4. ความมีตัวตน กลาวคือ ผูแสดงความคิดเห็นสามารถปลอมตัว และไมบอกช่ือ 

จริงของตนได เชน การสนทนาในหองสนทนา การแสดงความคิดเหน็ในกระดานเสวนา เปนตน 

 

เคยและเมดอฟ (Kaye; & Medoff.  1999 :  43)  สรุปลักษณะของการส่ือสารผานส่ือ 

คอมพิวเตอร ดังนี ้

ผูรับสาร (audience) 

การสื่อสารผานส่ือคอมพวิเตอรสามารถเขาถึงคนจํานวนมากในสถานท่ีที่หลากหลายในเวลา

เดียวกนั เชน การแสดงความคิดเห็นผานกระดานเสวนา อยางไรก็ตาม การสื่อสารผานส่ือคอมพวิเตอร

บางประเภทอาจเขาถงึผูรับสารเพียงคนเดียว เชน การติดตอส่ือสารผานไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 

เวลา (time) 

การสื่อสารผานส่ือคอมพวิเตอรจะแตกตางกนัที่ชวงเวลาระหวางที่สารถูกสงออกไปกับเวลาที่

ผูรับสารไดรับสาร ถาเปนสื่อที่มีความลาชาเกิดข้ึนในการรับสารที่ผูสงสารสงมา จัดเปนการส่ือสาร

ประเภทที่ไมไดเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน (asynchronous mode)  เชน กระดานเสวนา ไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส และกลุมขาว (news group) เปนตน สวนการสื่อสารทีผู่รับสารไดรับสารเกือบจะทนัททีี่

สารนั้นถูกสงมาจากผูสงสาร จัดเปนการส่ือสารที่เกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน (synchronous mode) เชน 

การสนทนาผานหองสนทนา หรือการประชุมเสมือนจริง (virtual conference) 

การเผยแพร (distribution)  

วิธีที่ใชสงขอมลูไปยังผูรับสาร ซึ่งมทีั้งตัวอักษร ภาพ เสียง ส่ือผสม โดยการส่ือสารผาน

คอมพิวเตอรจะสงขอมูลเหลานี้ผานทางเครือขายสายโทรศัพทหรือสายเคเบิล 

ระยะทาง (distance)  
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การสื่อสารผานคอมพวิเตอรสามารถส่ือสารไดในระยะทางไกล เพราะใชส่ืออิเล็กทรอนิกส ทํา

ใหมีขอไดเปรียบในเร่ืองเวลาและคาใชจายเม่ือตองสงขาวสารไปในระยะทางไกลๆ  ไมวาผูส่ือสารจะ

อยูที่ไหนก็ตาม สามารถเขาถึงขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางงายดายและรวดเร็ว 
2.  โครงสรางทางภาษา (linguistic structure)  
แฮรร่ิง (1998 : 616-617) กลาววาเมื่อเปรียบเทียบภาษาทั่วๆ ไปกับภาษาท่ีใชในส่ือ 

คอมพิวเตอร ภาษาที่ใชในส่ือคอมพิวเตอรจะมีความถูกตองนอยกวา ไมคอยซับซอน และไมคอย

ตอเนื่อง ผูเขียนนิตยสาร “ไวร” (Wired) อธิบายขอความที่ถูกสงไวในอินเทอรเน็ตวาเปนภาษาท่ีแยก

ออกมาใหม ไมสละสลวย และไมผานการเรียบเรียงเหมือนภาษาที่ใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งคลายกับที่

บารอน (Herring.  1998 : 616-617 ; อางอิงจาก Baron.  1984.  “Computer-mediated 

communication as a force of language change”, Visible Language, XVIII 2.  pp. 131) ทํานาย

เอาไววาผูสนทนาในปริจเฉทคอมพิวเตอรจะลดการใชประโยคความรองและมีวงคําศัพทที่แคบลง 

เมื่อไดทําความเขาใจเกี่ยวกบัปริจเฉทคอมพิวเตอรแลว ตอไปจะนําเสนอเกี่ยวกับนยิามและ

ประเภทของการส่ือสารผานส่ือคอมพิวเตอร 

 

2.2  การส่ือสารผานคอมพิวเตอร (Computer–Mediated Communication: CMC) 
อินเทอรเน็ตกอกําเนิดข้ึนจากความตองการในการสรางเครือขายทางคอมพิวเตอร เพื่อใชใน

การติดตอส่ือสารในกิจกรรมทางทหารของกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา ในป พ.ศ.2512 โดย

หนวยงาน ARPA ซึ่งยอมาจาก Advanced Research Project Agency ตอมามหาวิทยาลัย 

ตาง ๆ ไดขอเช่ือมตอเครือขายนี ้ เพื่อใชประโยชนในการศึกษาและวิจยั และมีการพฒันามาใชเทคนิค

การสื่อสารโตตอบแบบ TCP/IP (Transmission Control Protocol /Internet Protocol) หลังจากนั้น

องคกรเอกชนจึงไดรับอนุญาตใหใชงานเครือขายนี้รวมกนัได ระบบที่ถกูสรางข้ึนจงึขยายออกและ

นําไปใชในจุดประสงคที่แตกตางไปจากเดิม ทาํใหไดรับความนิยมอยางแพรหลาย  

  ในประเทศไทยเร่ิมมกีารเช่ือมโยงระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนคร้ังแรกเมื่อ พ.ศ. 2530 โดย

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย ตอมาในป พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไดตอเช่ือมกับเครือขายของบริษัทเอกชนที่รัฐเวอรจิเนยี สหรัฐอเมริกา เรียกช่ือเครือขายนี้

วา ไทยเน็ต (THAInet) เปนศูนยเชื่อม (gateway) แหงแรกสูเครือขายอินเทอรเน็ตสากลของประเทศ

ไทย ตอมาในป พ.ศ. 2535 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC: 

National Electronic and Computer Technology Centre) ไดจัดต้ังเครือขายเรียกวา ไทยสาร 

(THAISARN) เชื่อมตอกับ UUNET เปนศูนยเชื่อมแหงที่สองของประเทศไทย บริษัทเอกชนไดจัดต้ัง

ศูนยจําหนาย เพื่อเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP : Internet Service Provider) และเช่ือมตอเขา
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2.2.1  นิยามของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 
การส่ือสารผานคอมพิวเตอร คือ ระบบการสื่อสารแลกเปล่ียนขอมูลของมนุษย ซึ่งขอมูลสวน

ใหญเปนตัวอักษรหรือขอความ แตอยางไรก็ตามสารในการสื่อสารผานคอมพิวเตอรอาจเปนไดทั้ง ภาพ 

เสียง หรือภาพเคล่ือนไหว  การส่ือสารประเภทนี้ไมไดเปนการส่ือสารระหวางกันโดยตรงแตผานทาง

คอมพิวเตอร ซึ่งอาจเกิดข้ึนและดําเนินไปในเวลาเดียวกันหรือตางเวลากัน และอาจเปนกระบวนการ

ส่ือสารที่เกิดข้ึนระหวางคนสองคนหรือระหวางคนๆ เดียวสูคนหลายคน หรือการส่ือสารระหวางกลุมคน   

โดยสารจะถูกถายทอดจากคอมพิวเตอรของผูสงสารไปสูคอมพิวเตอรของผูรับสารโดยมีระบบเชื่อมโยง

ระหวางคอมพิวเตอรของผูสงสารและผูรับสารทําหนาที่เปนสะพานลําเลียงสาร และขอมูลเหลานั้นจะ

ปรากฏใหเห็นทางหนาจอคอมพิวเตอร การสื่อสารนี้สามารถนํามาใชทดแทนการส่ือสารรูปแบบเกา 

เชน การสื่อสารแบบเผชิญหนา และการส่ือสารผานโทรศัพทได 

 

อยางไรก็ตาม   ปจจุบันการส่ือสารผานส่ือคอมพิวเตอรขยายการใชงานอยางแพรหลายทั้ง 

หนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน และประชาชน ตางก็ใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือกลางในการสื่อสาร

ขาวสารของหนวยงาน ประชาสัมพันธหนวยงาน หรือแมแตจุดประสงคเพื่อความความบันเทิงตางๆ 

ฮิทซ (กิติพงศ ไทยเจริญ. 2541: 20; อางอิงจาก Hitz; & Turoff. 1993.  The Network nation: Human 

Communication via Computer.  455-514)  กลาวถึงเหตุผล 3 ประการ ในการนําคอมพิวเตอรมา

เปนส่ือกลางเพื่อการส่ือสาร  ไดแก 

1.  เพื่อแทนที ่(substitution) คือ  การใชคอมพิวเตอรแทนวิธกีารสื่อสารในรูปแบบเดิมที ่

เคยเปนมา เชน การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแทนการใชโทรเลขหรือโทรศัพท  เปนตน 

2.  เพื่อเสริม (add-on) เกิดข้ึนเมื่อคอมพวิเตอรถูกนาํมาใชในขณะทีว่ธิีการสื่อสาร 

แบบเดิมก็ยังอยู เชน การอานผังรายการโทรทัศนบนอินเทอรเน็ต กอนที่จะเปดรายการโทรทัศนที่

ตองการ การตรวจสอบรอบแสดงภาพยนตรผานเวบ็ไซตกอนโทรศัพทจองทีน่ั่ง เปนตน 

3.  เพื่อแผขยาย (expansion) คือ การใชคอมพิวเตอร เพื่อการส่ือสารที่แตกตางไป 
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จากกระบวนการส่ือสารแบบเดิม เชน การอานหนงัสือพมิพบนอินเทอรเน็ตเปนอีกรูปแบบหนึง่ของการ

บริโภคหนังสือพิมพ หรือการส่ังดอกไม ของขวัญผานทางเว็บไซตแทนการโทรศัพทส่ังซื้อดวยตนเอง 

เปนตน  

 
2.2.2  ประเภทของการสือ่สารผานคอมพิวเตอร   
ดีเซมเบอร (เพ็ญพรรณ รวโิชติกุล.  2544: 22; อางอิงจาก December.  2001. Units of 

Analysis for Internet Communication.) แบงประเภทการส่ือสารผานคอมพิวเตอรตามรูปแบบการ

กระจายขอมูลจากผูสงสารไปยังผูรับสาร โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1.  การสื่อสารจากจุดหนึง่ไปสูจุดหนึง่ (point to point) อันเปนการส่ือสารสวนบุคคลจาก 

บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

2.  การส่ือสารจากจุดหนึง่ไปสูหลายๆ จุด (point to multipoint) เปนการส่ือสารจาก 

บุคคลหนึ่งไปยังกลุมผูรับเฉพาะกลุม เชน รายชื่อไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (electronic mailing lists) 

ซึ่งเปนกลุมสนทนาที่มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ โดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในการ

ติดตอส่ือสาร 

3.  การสื่อสารจากจุดหนึง่ไปสูศูนยคอมพวิเตอร (point to server broadcast) เปนการส่ือสาร

ของบุคคลหนึง่หรือกลุมหนึง่ไปยังศูนยคอมพิวเตอรที่ใหบริการแบบทัว่ไป โดยผูรับจะเปนใครก็ไดที่

เชื่อมตออินเทอรเน็ต เชน การสนทนาบนอินเทอรเนต็ หรือระบบกระดานเสวนาที่เปดใหบริการใน

เว็บไซต ซึ่งไมจําเปนตองลงทะเบยีนและใชรหัสผานก็สามารถเขาไปใชบริการเหลานี้ได  

1. การสื่อสารจากจุดหนึ่งไปสูศูนยคอมพวิเตอรที่ใหบริการเฉพาะกลุม (point to server  

narrowcast) เปนการส่ือสารจากบุคคลหนึ่งไปยงัศูนยคอมพิวเตอร โดยผูรับตองสมัครเปนสมาชิกหรือ

ลงทะเบียนไวกับศูนยคอมพวิเตอรนั้นๆ และการเขาถึงขอมูลไดนัน้จะตองแสดงช่ือและรหัสผานดวย 

เชน เว็บไซตทีใ่หบริการเฉพาะสมาชิก ผูทีต่องการเขามาใชบริการตองสมัครสมาชิก เพื่อรับรหัสผานใน

การเขามาใชบริการ พบมากในเวบ็ไซตทีใ่หบริการดาวนโหลด หรือเวบ็ไซตของหนวยงานตางๆ  

 

คริสตัล (Crystal.  2001 : 11-12) แบงประเภทการส่ือสารผานคอมพิวเตอรโดยใชเกณฑ การ

แบงตามเวลาที่เกิดข้ึน ประกอบดวย 2 ประเภท ไดแก 

 

2.2.2.1  การสื่อสารที่เกิดขึ้นในเวลาเดียวกนั (synchronous mode) คือ การ 

ส่ือสารที่ผูสงและผูรับสารสามารถสงและรับขอความในเวลาเดียวกนั ผูรับสามารถโตตอบไดในทนัท ี

เชน การสนทนาผานโปรแกรมสนทนา ซึ่งเปนการคุยโตตอบที่เกิดข้ึนในทันท ี ปจจุบันโปรแกรมการ
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ปกรณ พานิชยกิจ (2541 : 194-207) แบงประเภทของการสนทนาทีเ่กิดข้ึนในเวลาเดียวกนั 

ออกเปน 4 ประเภท ดังนี ้

1.  การสนทนาโดยผานโปรแกรมการสนทนา (Internet Relay Chat: IRC) เปน 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่สามารถสนทนากับคนไดทั่วโลก   โดยการเช่ือมตอคอมพิวเตอรไปยัง

คอมพิวเตอรอีกเคร่ืองหนึ่งที่เรียกวาเซิรฟเวอรไออารซี ซึ่งจะถูกเช่ือมตอกับเครือขายที่เปนเซิรฟเวอรไอ

อารซีตัวอ่ืน ผูใชจะตองมีชื่อและที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพื่อกรอกขอมูลกอนใชบริการ และตองใช

ชื่อแทนตัวเองในการสนทนาที่ไมซ้ํากับคนอ่ืน เพราะถาช่ือซํ้าระบบจะไมอนุญาตใหเขาสูระบบและแจง

ใหเปล่ียนชื่อ เม่ือเขาสูระบบผูใชสามารถเลือกสนทนาในหองสนทนาหรือกลุมพูดคุยในหองตางๆ โดย

หองแตละหองจะมีหัวขอสนทนาที่แตกตางกันออกไปดูไดจากชื่อของหองสนทนา 

2.  การสนทนาในรูปแบบเวบ็ (web-based chat) เปนการสนทนาผานเว็บไซต 

ซึ่งเปดใหบริการในเว็บไซตตางๆ เชน www.pantip.com  www.wbs.net  www.ichat.com เปนตน 

การใชงานและคุณสมบัติของการสนทนาในรูปแบบนี้ ข้ึนอยูกับแตละเว็บไซตจะออกแบบใหบริการกับ

ผูใชงาน 

3.  การสนทนาโดยใชเสียงจริง (voice chat) เปนการสนทนาที่ผูสนทนาทั้งสอง 

ฝายไดยินเสยีงจริงของคูสนทนา โดยผูสนทนาทั้งสองฝายตองมโีปรแกรมการสนทนา โดยใชเสียงจริง 

เชน  Internet Phone และตองติดต้ังอุปกรณพิเศษเสริม เพื่อการสนทนาผานอินเทอรเน็ต นั่นคือ การด

เสียง ไมโครโฟน และลําโพง   

4.  การสนทนาโดยเห็นหนาตา (video chat)  เปนการสนทนาทีท่ําใหเห็นหนาตา 

ของบุคคลที่คุยดวย ถึงแมจะอยูไกลกนั และยังสามารถสนทนาพรอมกันหลายๆ คน ได โดยผูใชทัง้สอง

ฝายจะตองติดต้ังซอฟแวรพิเศษในการติดตอส่ือสารวิธีนี้ และมีอุปกรณพิเศษเพิม่เติม คือ กลองวิดีโอที่

ใชตอกับเคร่ืองคอมพวิเตอร 

 
2.2.2.2  การสื่อสารที่ไมไดเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน (asynchronous mode)  
คือ การสื่อสารที่ผูสงและผูรับสารไมจําเปนตองสงและรับขอความในเวลาเดียว 

กัน เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ซึง่มีลักษณะเปนขอความ ส่ือผสม (multimedia) หรือไฟลขอมูลที่

สงผานเคร่ืองคอมพิวเตอร ในการส่ือสารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสทั้งผูสงและผูรับจะตองมีที่อยู

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส เชน kookkoo@thaimail.com หรือ mana@yahoo.com  โดย kookkoo หรือ 

http://www.pantip.com/
http://www.wbs.net/
http://www.ichat.com/
mailto:kookkoo@thaimail.com
mailto:mana@yahoo.com%20%20%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2
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ในที่อยูของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสวนใหญจะประกอบดวย ตูจดหมายเขา (inbox) ตูเก็บ

จดหมายเตรียมสง (outbox) ตูจดหมายสงไปแลว (sent items) และถังขยะ (trash หรือ deleted 

items) เมื่อตองการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสผูสงตองระบุที่อยูของผูรับและใสขอมูลในชองทีอ่ยูสวน

หัวของจดหมายหรือที่เรียกวา “หัวจดหมาย (header)” สวนนี้จะมีขอความเบื้องตนของจดหมายฉบับ

นั้น เชน ใครเปนผูสงและสงใหใครบาง สงมาต้ังแตเมื่อไร ชื่อเร่ือง (subject) ของไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิสฉบับนั้น เมื่อผูรับเช่ือมตออินเทอรเน็ตก็จะพบไปรษณียอิเล็กทรอนกิสอยูในกลอง

ขอความใหม และสามารถเปดอานไดทนัที เมื่อผูรับอานเสร็จแลวสามารถตอบกลับไดโดยกดปุมตอบ 

(reply) แลวพมิพขอความทีต่องการจะตอบ หลังจากนัน้ จึงกดปุมสง (send) ในกรณีที่ตองการสงตอ 

ผูรับสามารถสงไปรษณียอิเล็กทรอนกิสฉบับนั้นตอไปใหคนอ่ืน โดยการกดปุมสงตอ (forward) แลว

เลือกที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของคนที่ตองการสงตอไปให จากนัน้ กดปุมสง ไปรษณียฉบับนั้นก็จะ

ถูกสงไปยงัที่อยูที่ระบุไว 

นอกจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแลว ตัวอยางของการสื่อสารที่ไมไดเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนัที่

นิยมใชกันมากอีกชนิดหนึง่ คือ  กระดานเสวนา (web board หรือ bulletin board หรือ messenger 

board) เปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตมีลักษณะเปนการฝากขอความที่เปนขาวสาร

และเหตุการณที่นาสนใจ ประกาศ หรือคําถามแกผูใชอินเทอรเนต็ในรูปของกลุมขาว (newsgroup) 

โดยผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเลือกทีจ่ะเขาไปตอบหรือแสดงความคิดเห็นไดอยางไมจํากัดเวลาและ

สถานที ่ 

กระดานเสวนาสวนใหญมกีารจัดแยกกระดานเสวนาตามประเภทของเน้ือหา เชน กระดาน

เสวนาเกีย่วกบัความบันเทิง กระดานเสวนาเก่ียวกับกฬีา และกระดานเสวนาเก่ียวกับการเมือง เปนตน  

(Wood; & Smith.  2001 : 11)   พรชัย จนัทรศุภแสง (2546 : 377-378) กลาวถึงกลุมขาวหรือกระดาน

เสวนาวาปกติแลวกระดานเสวนามักเปนที่รวมกลุมคนที่สนใจในเร่ืองเดียวกัน คนเหลานี้อาจประกาศ

ขอความหรือถามคําถามไวใหสมาชิกเขามาแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถาม นอกจากนี ้ ผูใช

กระดานเสวนาสามารถเขามาหาอานขอมูลที่ตนเองสนใจหรือในบางคร้ังที่มปีญหาตองการสอบถาม

ใครสักคนแตไมรูจะไปถามใครก็สามารถใชบริการกระดานเสวนาได ยิง่ไปกวานั้นกระดานเสวนายงั

เปนการหากลุมเพื่อนที่ชืน่ชอบในส่ิงเดียวกันอีกดวย 

http://www.yahoo.com/
http://www.hotmail.com/
http://www.thaimail.com/


 18 

ผูเขาไปอานขอความในกระดานเสวนาสามารถเลือกเร่ืองที่ตนสนใจไดจากหัวเร่ือง (subject) 

ของกระทู เพราะเปนสวนแรกที่แสดงข้ึนมาใหผูอานเลอืกอานหรือเขาไปแสดงความคิดเห็น ซึ่งรูปแบบ

และวิธีการเขาไปแสดงความคิดเห็นในกระดานเสวนาแตกตางกันไปตามเว็บไซตและเซิรฟเวอรที่

ใหบริการกระดานเสวนาของบางเว็บไซต ผูใชสามารถต้ังกระทูและแสดงความคิดเห็นไดทนัที โดยไม

ตองสมัครสมาชิก บางเว็บไซตผูใชบริการที่จะต้ังกระทูตองสมัครสมาชิกกอนจึงจะสามารถต้ังกระทูได 

แตผูตอบกระทูไมตองสมัครสมาชิกก็สามารถแสดงความคิดเห็นได ในสวนของเวบ็ไซตพันทปิ ผูที่จะ

เขามาแสดงความคิดเห็นหรือต้ังกระทูตองสมัครสมาชิกและลงทะเบียนกอนเขาใชทกุคร้ัง ซึ่งผูทีไ่มใช

สมาชิกตองกรอกที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพื่อยนืยนัความตองการในการแสดงความคิดเห็นบน

กระดานเสวนา หลังจากนัน้ ระบบของเว็บไซตจะสงไปรษณียอิเล็กทรอนกิส เพื่อใหผูแสดงความ

คิดเห็นยนืยนัภายใน 15 นาที และผูแสดงความคิดเห็นตองยืนยันการแสดงความคิดเห็นบนกระดาน

เสวนาภายใน 3 วัน ไมอยางนั้นระบบจะลบขอความแสดงความคิดเหน็นัน้ 

จากที่กลาวมา การใชงานของกระดานเสวนามีลักษณะที่ผูใชบริการสามารถเปนทัง้ผูสงสาร

และผูรับสาร ผูใชบริการการส่ือสารประเภทนี้สามารถแสดงความมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

ตอเร่ืองราวตางๆ ไดอยางเสรี  และจากความมีอิสระเสรีนี่เองทีท่ําใหความคิดเหน็ที่ปรากฏมีความ

ขัดแยงเกิดข้ึนจนนาํไปสูการแสดงความคิดเห็นโตแยงในที่สุด  

 

2.3  การโตแยง (Argument) 
2.3.1  นิยามของการโตแยง 
กิ้บสันและฮันนา (Gibson; & Hanna. 1992 : 242) กลาววาเมื่อบุคคลมารวมตัวกนัเปน 

สังคมยอมมีความขัดแยงเกดิข้ึน อยางไรกต็าม การแสดงความคิดเหน็รวมกันของสมาชิกทําใหสมาชิก

รูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม และทําใหกลุมไดรับประโยชนจากการระดมความคิดเพื่อใหบรรลุขอขัดแยง

นั้นอีกดวย ดังนั้น เมื่อคนสองคนมีปฏิสัมพนัธกนัและมีความตองการทีแ่ตกตางกนั อาจนาํไปสูการ

ขัดแยงกันอยางหลีกเล่ียงไมได เพราะคนสองคนไมสามารถคิดเหน็ไปในทางเดียวกนัไดทั้งหมด 

(Tannen. 1991 : 123) ซึ่ง รูเบ็นและสจวต (Ruben; & Stewart. 1998 : 271) ไดใหทรรศนะเกีย่วกับ

การโตแยงไววา การที่บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปมีความคิดเห็นไมตรงกัน ทาํใหเกิดการตอสูกันทาง

ความคิดระหวางคนเหลานัน้ จะสงผลกระทบตอปฏิสัมพันธของการส่ือสาร อยางไรก็ตาม เรามักคิด

เสมอวาจุดส้ินสุดของการโตแยง คือ การทาํใหฝายหนึง่ยอมรับในส่ิงที่ไมเหน็ดวยมากอนหรืออยางนอย

ก็สามารถประนีประนอมรวมขอคิดของทั้งสองฝายเขาดวยกนั อยางไรก็ตาม การโตแยงมักจบลงโดย

ปราศจากผูแพ – ผูชนะ และมติ  การโตแยงจาํนวนมากจบลงดวยการยืนยนัในความคิดเดิมของตน
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แวน อีเมอเรน และคนอ่ืนๆ (van Eemeren; et al.  1997 : 208) ใหคํานิยาม การโตแยง ไววา

เปนการใชภาษาในการสนบัสนุนหรือแยงความคิดเหน็ เพื่อวัตถปุระสงคที่จะทําใหผูอ่ืนเหน็ดวยกับ

ความคิดเหน็หรือมุมมองตางๆ ที่ตองการ   ซึ่งสอดคลองกับที่ คอปเปอรชมิดท (Kopperschmidt.  

1985 : 159) กลาวถึง การโตแยงไววา เปนการใชภาษาแสดงเหตุผลในการโตแยง เพื่อที่จะสนบัสนุน

ความคิดเหน็ของตนเองและทําใหเกิดความเคลือบแคลงสงสัยในความนาเช่ือถือของความคิดเหน็ของ

อีกฝายหนึง่ ดังนัน้ในการโตแยงผูโตแยงจงึมีการวิเคราะหแสดงเหตุผลหรือขอมูลตางๆ เพือ่หักลาง

เหตุผลของอีกฝาย มกัใชในการอภิปรายในที่ประชุม เมือ่ตองพิจารณาเร่ืองทีจ่ะตองลงมติหรือตัดสินใจ 

ผูโตแยงจะแจกแจงแสดงเหตุผลของตนเองและหกัลางเหตุผลของอีกฝายหนึง่ ในขณะเดียวกนัก็จะ

โนมนาวใจคนอ่ืนๆ ใหสนับสนุนความคิดเห็นของตน ตัวอยางเชน  การโตวาท ีการอภิปราย เปนตน ซึ่ง

เปนการพูดทีม่ีระบบและมกีฎเกณฑการพูด (มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช.  2545 : 269) 

การศึกษาการโตแยง ประกอบดวยวัตถุประสงค 2 ประการ คือ  1) เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธใน

การโตแยงของคนต้ังแตสองคนข้ึนไป เชน การอภิปราย และการโตวาที เปนตน และ 2) เพื่อศึกษาส่ิงที่

นํามาใชในการโตแยง เชน คําพูด หรือ บทความในการโตแยง (van Eemeren; et al.  1997 : 208) 

กลาวถึง 

 
2.3.2 ประเภทและกลวธิกีารโตแยง 

2.3.2.1  ประเภทการโตแยง 
รูเบ็นและสจวต (Ruben; & Stewart. 1998 :  293 - 295) วิเคราะหพฤติกรรมการขัดแยง

ภายในกลุม โดยแบงการขัดแยงออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

-  พฤติกรรมทีท่ําข้ึนเพื่อสนองความพอใจของตนเอง (Assertiveness)  

-  พฤติกรรมทีท่ําข้ึนเพื่อสนองความพอใจของผูอ่ืน (Cooperativeness) 

นอกจากนี ้รูเบ็นและสจวต จัดลักษณะของการโตแยงเปน 5 ประเภท  ดังนี้  

1.  แบบแขงขัน (competitive style) คือ การขัดแยงที่ผูโตแยงทัง้สองฝายมุงที ่

จะเอาชนะกนั การขัดแยงประเภทน้ีมีความรวมมือกนันอย เชน การโตแยงเพื่อหาฝายผิด-ฝายถูก 

2.  แบบแบงรับแบงสู (accommodative style) คือ การขัดแยงที่ผูโตแยงตาง 

ก็ไมตองการทาํใหอีกฝายหนึ่งไมพอใจ การโตแยงจึงไมยนืยนัความแนนอนลงไป ซึ่งการขัดแยง

ประเภทนี้อาจเกิดในกลุมที่มคีวามรวมมือกันสูง ผูโตแยงตางไมตองการแสดงการโตแยงที่เดนชัด
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1.  แบบหลีกเล่ียง (avoiding style) คือ การขัดแยงที่ผูโตแยงทัง้สองฝายตาง 

ไมมีสวนไดสวนเสียในผลของการขัดแยง เมื่อเกิดการขัดแยงผูโตแยงทั้ง 2 ฝาย จึงพยายามใชการ

หลีกเล่ียง เชน การที่ผูโตแยงแยกออกจากกลุม  

2.  แบบรวมมอื (collaborative style) คือ การขัดแยงทีม่คีวามรวมมือและ 

ความตองการเอาชนะสูง เชน การโตแยงในการอภิปรายเพื่อหาวธิีแกปญหา 

3.  แบบประนปีระนอม (compromising style) คือ ความขัดแยงที่มคีวาม 

รวมมือและตองการเอาชนะกันในระดับปานกลาง เชน  การพบกันคร่ึงทาง และการยอมเสียบางอยาง

เพื่อรักษาบางอยางเอาไว  

 

เทพ ีจรัสจรุงเกียรติ; และพนมพร นิรัญทวี (2537 : 65-66) อธิบายวาประเภทของการโตแยง

ในชีวิตประจาํวัน มี 4 ประเภท ไดแก  

1.  การโตแยงเพื่อหาขอเท็จจริง เปนการโตแยงที่มิไดมุงเอาแพชนะกนั แตเพื่อจะ 

คนหาขอเท็จจริง ความถูกตองและวิธีแกปญหาตางๆ  

2.  การโตแยงเพื่อมุงเอาชนะกัน เปนการโตแยงที่แตละฝายมีความมุงหมายจะ 

เอาชนะกนัเพยีงเทานั้น บางคร้ังอาจมิใชการอางเหตุผลที่ถูกตอง แตจะเปนการใชคารมมาหักลางกนั

มากกวา  

1.  การโตแยงเพื่อแสดงวาความคิดของฝายตนถกู เปนการโตแยงที่ไมมุงขอเท็จ 

จริงเพราะตางฝายตางถือวาความคิดของฝายตนถูกและเหมาะสมกวาฝายตรงขาม การโตแยงแบบนี้

จึงมักจะเปนไปอยางรุนแรงและจริงจัง ไดแก การโตแยงในประเด็นของลัทธิตางๆ ซึ่งเปนความเช่ือของ

คน เชน ลัทธทิางการเมือง ศาสนา และประเพณี เปนตน 

2.  การโตแยงเพื่อใหเขาใจประโยชน เปนการโตแยงที่มุงหมายใหเกิดความ 

เขาใจดีข้ึนเมื่อมีฝายหนึง่แสดงขอสงสัยหรือคัดคานวาอาจจะไมเปนเชนนัน้ อีกฝายหนึ่งก็ตองแยงให

เห็นจริงอยางตรงประเด็นและเขาใจแจมแจง 

 

แวน อีเมอเรน และคนอ่ืนๆ (van Eemeren; et al.  1997 : 208-209) อธิบายประเภทของการ 

โตแยง และยกตัวอยาง โดยการยกเอาขอความจากหนังสือพิมพมาอธิบาย ดังนี้  
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(1) A recent study found that woman are more likely than men  to be murdered 

at work. 40% of the women who die on the job in 1993 were murdered. 15% 

of the men who died on the job during the same period were murdered. 

 

 ในประโยคที่ 1 ของตัวอยาง (1) เปนการกลาวอางของผูเขียนบทความเอง แตในประโยคที่ 2 

และ 3 เปนการระบุหลักฐานใหเหตุผลประกอบในการกลาวอางใหประโยคแรกนาเชื่อถือ เพื่อใหผูอาน

หนงัสือพมิพเห็นดวยกับการกลาวอางในประโยคแรก ซึ่งวิธีกลาวอางและสนับสนุน (claim-plus-

support) เปนวิธีที่ใชบอยในการโตแยง 

 อยางไรก็ตาม การโตแยงไมไดเกิดข้ึนในเหตุการณที่ผูโตแยงเปนฝายครอบครองการสนทนา

แตเพียงผูเดียวดังตัวอยาง แตการโตแยงอาจเกิดข้ึนระหวางการปฏิสัมพันธของคน 2  ฝาย คือ คนที่

เสนอทัศนคติและคนคัดคาน  

โดย แวน อีเมอเรน และคนอื่นๆ สรุปลักษณะของการโตแยง ไดดังนี ้

 1) การโตแยงมีการกลาวอาง การใหเหตุผลรองรับ และการปฏิเสธตอขอกลาวอางนัน้ 

2) การโตแยงแบงเปนสองฝาย ฝายแรก ไดแก ฝายสนบัสนุนซึง่เปนฝายทีเ่สนอความคิดหรือ

การกลาวอาง และฝายคัดคานที่ไมเช่ือในการกลาวอางนัน้จึงทําใหเกิดการโตแยงหรือขัดขวางการ

กลาวอางนัน้  

 3)  การโตแยงแฝงอยูในการกระทาํและกิจกรรมตางๆ เชน  บทความในหนังสือพิมพ การ

สนทนาในชีวติประจําวนั เปนตน 

 

ชิฟฟริน (Schiffrin. 1985 : 36-37) กลาวถงึประเภทของการแสดงความคิดเห็นโตแยงใน 

ชีวิตประจําวัน 2 ประเภท ไดแก  

1.  การโตแยงเชิงวาทศิลป (rhetorical) การโตแยงประเภทน้ีมีผูสนทนาเพยีง 

คนเดียวครอบครองการสนทนา เชน การเขียนบทความเพื่อโตแยงในวารสาร การโตวาที เปนตน 

2.  การโตแยงแบบเผชิญหนา (oppositional) การโตแยงประเภทน้ีผูสนทนา 

ตางมีสวนในการครอบครองการสนทนาเทาๆ กัน เชน การพูดอภิปราย การพูดโตแยงในกลุมสนทนา

ยอย เปนตน 

อยางไรก็ตาม การโตแยงทั้ง 2 ประเภท มีลักษณะรวมกันคือ ผูพูดตองการ 

สนับสนนุความคิดเห็นของตนเองและทําใหความคิดเหน็ของอีกฝายหนึง่ลดความนาเชื่อถือลง 
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2.3.2.2  กลวธิีการโตแยง 
 

จอหนสโตน (Johnstone.  1989 : 139-56; และ Kakava.  1998 : 654; อางอิงจาก  

Johnstone.  1986.  Text.  pp. 12, 343-371.) กลาววารูปแบบของการโตแยงมีความเชื่อมโยงกับ

รูปแบบของการชักจูง ซึง่ผูพูดจะเลือกใชรูปแบบใดข้ึนอยูกับบริบท  จอหนสโตนไดแบงกลวิธกีารชักจูง

ออกเปน 3 ประเภท ไดแก กลวธิีกึง่เหตุผล (quasilogic) กลวิธีนาํเสนอ (presentation) และกลวิธี

เปรียบเทยีบ (analogy)  

1.  กลวิธกีึ่งเหตุผล (quasilogic)  ต้ังอยูบนสมมติฐานทีว่าการชักจงูจะบรรลุผล 

ได โดยการใหเหตุผล เพราะฉะนัน้การโตแยงจงึตองใชเหตุผลมาประกอบ ซึ่งเปนวิธทีี่ใชกันใน

วัฒนธรรมตะวันตกสวนใหญ  

2.  กลวิธกีารนําเสนอ (presentation) เปนการกลาวถึงกระบวนการและรวมผูฟง 

เขากับส่ิงที่ตองการนําเสนอ เพื่ออธิบายถงึส่ิงที่ตองการชักจูงตอผูฟงอันจะนําไปสูการบรรลุผลของการ

ชักจูง  

3.  กลวิธกีารเปรียบเทียบ (analogy) เปนการชักจงูที่เขาถึงจิตใจทั้งโดยตรงและ 

โดยการกลาวเปนนยั บอยครั้งที่ใชรูปแบบของเร่ืองเปรียบเทียบหรือในรูปของนิทาน เนื่องจากกลวิธีนี้

เชื่อวาคนจะถกูชักจูง โดยการเช่ือมโยงเหตุการณในอดีตและปจจุบัน 

 

 แกลวินและคูเปอร (Galvin; & Cooper. 1998 :  458 - 463) แบงกลวิธีในการแสดงความ

คิดเห็นโตแยงเปน 6 กลวธิี ดังนี ้

  1. การใหตัวอยาง (examples) คือ การยกตัวอยางที่มคีวามคลายคลึงกับเหตุการณ

หรือสถานการณที่ตองการแสดงความคิดเห็นโตแยงมากลาวถงึ เพื่อสนับสนนุความคิดเห็นของตนเอง 

เชน ในการแสดงความคิดเห็นโตแยงกรณีผลกระทบของการประกาศใหสถานทีบ่างที่เปนเขตปลอด

บุหร่ี ผูแสดงความคิดเหน็อาจใชการบรรยายถึงผลกระทบของรานอาหารทีป่ระกาศหามสูบบุหร่ีอยาง

เด็ดขาด โดยอาจกลาววา “จากการสํารวจรานอาหาร 100 รานทีห่ามสูบบุหร่ีอยางเด็ดขาดในพืน้ทีน่ี้

พบวามีเพียงแค 12 รานเทานั้นที่รายงานวามีจํานวนลูกคาลดลง รานอาหารถึง 25 รานมีจาํนวนลูกคา

เพิ่มข้ึน”  

อยางไรก็ตาม ตัวอยางทีจ่ะยกมาแสดงตองสามารถเปนตัวแทนของส่ิงที่ตองการกลาวถึงได 

เชน ถาเพียงแค 1 ใน 25 ของรานอาหารที่มีจํานวนลูกคาเพิม่ข้ึนเปนผลมาจากการหามสูบบุหร่ีอยาง

เด็ดขาด เชนนีไ้มถือเปนตัวอยางที่ดีหรือสามารถแทนส่ิงที่ตองการกลาวไดอยางชัดเจน  
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  2.  การอางผูเช่ียวชาญ (experts) คือ การอางคํากลาวจากผูที่มีความรูหรือเช่ียวชาญ

ในเร่ืองที่แสดงความคิดเหน็ ซึ่งผูแสดงความคิดเหน็ตองอธิบายวาทําไมคนๆ นัน้จึงถูกยกใหเปน

ผูเชี่ยวชาญ มคีวามเชีย่วชาญในดานที่กาํลังกลาวถงึอยางไร   และทาํไมความคิดเห็นของผูที่ยกมาจึง

นาเช่ือถือไดวาจะไมเปนความคิดเหน็ทีม่อีคติหรือลําเอียง เชน ในการกลาวโตแยงถงึผลกระทบของ

ควันบุหร่ีผูแสดงความคิดเหน็อาจกลาววา “แพทยหญิงอลิเซีย ชาเวช ผูเชี่ยวชาญดานปอด กลาววา

การสูบบุหร่ีของบิดามารดาสงผลเสียตอเด็กเพราะทาํใหปอดของเด็กเสียหาย”  

  ผูเชี่ยวชาญที่จะนํามากลาวอางตองไมเปนบุคคลที่พิจารณาแลววาเปนแหลง ขอมูลที่

มีอคติ เชน  ไมควรยกเอาคํากลาวของผูบริหารบริษัทผลิตบุหร่ีมาใชในการกลาวโตแยง เพราะเปน

แหลงขอมูลที่ไมมีความเปนกลางตอเร่ืองที่กําลังโตแยง 

  3.  การใชสถิติ (statistics) คือ การใชขอมูลตัวเลข เพื่อแสดงใหเห็นความสัมพันธ

ระหวางส่ิงตางๆ เชน ผูแสดงความคิดเห็นอาจโตแยงโดยการยกเอาจํานวนของคนที่สูบบุหร่ีและ

จํานวนของผูสูบบุหร่ีเหลานั้นที่ เปนโรคมะเร็ง   หรือผูแสดงความคิดเห็นตองแสดงใหเห็นถึง

ความสัมพันธของรานอาหารที่หามสูบบุหร่ีอยางเด็ดขาดกับการเพ่ิมหรือลดลงของรายได เชน ผูแสดง

ความคิดเห็นอาจโตแยงคํากลาวโดยการกลาววา “มากกวารอยละ 50 ของรานอาหารในเขตเมืองที่

หามสูบบุหร่ีอยางเด็ดขาดมีการเพิ่มของลูกคาในชวงไตรมาสนี้ จากรายงานระบุวาลูกคารายใหมที่เขา

มาใชบริการตองการบรรยากาศการรับประทานอาหารที่ปลอดควันบุหร่ี” 

  4.  การใชตรรกะ (logic) คือ การใชเหตุผลเพื่อโตแยง เชน ถาเกิด X แลวจะเกิด Y เชน 

ผูแสดงความคิดเห็นอาจโตแยงโดยการกลาววา “เมื่อหนึง่ในผูรวมโตะอาหารรูสึกอึดอัดตอควันบุหร่ีจะ

ทําใหผูรวมโตะทั้งหมดมีแนวโนมวาจะกลับเร็วข้ึนซึ่งสงผลตอการลดลงของรายไดของรานอาหาร”  

อยางไรก็ตาม ผูแสดงความคิดเห็นอีกฝายหนึง่อาจกลาวโตแยงตอความคํากลาวนี้วา “ถาหามไมให

ลูกคาในรานสูบบุหร่ีก็จะมีลูกคาจํานวนหนึ่งไมกลับมาใชบริการรานอาหารแหงนั้นอีกเลย” 

  5. การเปรียบเทียบ (analogies) คือ การแสดงความคิดเห็นโตแยงโดยนําเอาการ

เปรียบเทยีบหรือการบรรยายถึงความเหมือนของส่ิงของ 2 ส่ิง หรือแนวคิด 2 ประการ โดยผูแสดงความ

คิดเห็นอาจโตแยงโดยการเปรียบเทียบโดยตรง เชน การแสดงความคิดเห็นวาการรับประทานอาหารใน

หองที่เต็มไปดวยควนับุหร่ีคลายกับการรับประทานอาหารในหองทนไฟที่เต็มไปดวยหมอกควันสีขาว 

ไมมีใครตองการทําเชนนั้น ผูแสดงความคิดเหน็โตแยงอ่ืนอาจแสดงความคิดเหน็ เพื่อใหเหน็ชัดถึง

ปญหาการรับประทานอาหารดีๆ ทามกลางบรรยากาศของควันบุหร่ี โดยการเปรียบเทียบแบบอุปมาวา 

“ตราบใดที่ยังมีหนวูิง่พลุกพลาน จะเรียกวาบานสะอาดไดอยางไร” หรือ “การรับประทานอาหาร

มังสวิรัติในรานอาหารทีเ่ต็มไปดวยควันบุหร่ี เหมือนการทาสีบานที่มกีําแพงผุพงั” 
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2.3.3   งานวจิัยที่เกีย่วของกับการโตแยง  
 2.3.3.1 งานวจิัยที่เกีย่วของกับการโตแยงโดยการสือ่สารแบบเผชิญหนา 

การศึกษาการโตแยงของเด็กในสมัยแรกเร่ิมทําโดย เบรนเนสและเลน (Kakava.   

1998 : 651; อางอิงจาก Brenneis; & Lein.  1977. และ Ervin-Tripp; & Mitchell-Kernan.  pp.45-

65.) ที่สังเกตการเลนบทบาทสมมุติในการโตแยงของเด็กชนช้ันกลางผิวขาว ซึ่งศึกษาในระดับเกรด 1 

เกรด 3 และเกรด 4 ในโรงเรียนประถมแหงหนึง่ของรัฐแมสซาชูเสจพบวารูปแบบและเนื้อหาการโตแยง

ของเด็กมีการใชคําพูดซํ้าๆ สวนโครงสรางการโตแยงของเด็กแบงเปน 3 รูปแบบ คือ การซ้ํา การขยาย

ความ และการกลับคํา นอกจากน้ัน ยงัพบวาในระหวางการโตแยงระดับเสียงของเด็กเปลี่ยนไป  

นอกจากนัน้ เบรนเนสและเลนยังไดทําการศึกษาลักษณะของการโตแยง โดยศึกษาจากกลุม

ตัวอยาง 3 กลุม ไดแก กลุมแรกเปนเด็กอเมริกัน ผิวขาว ชนช้ันกลาง ในเมืองเล็กๆ ของนิวอิงแลนด 

กลุมที่สองเปนเด็กอเมริกนัผิวดําทีพ่อแมอพยพถิ่นฐานไปตามฤดูกาลเก็บเกี่ยว และกลุมที่สามเปนเด็ก

ชาวฟจิอินเดียพูดภาษาฮินดีที่อาศัยอยูในชนบท เบรนเนสและเลนใชการเก็บขอมูล โดยใชวธิีใหแสดง

บทบาทสมมุติอีกคร้ังหนึ่ง ผลที่ออกมาเปนเชนเดียวกบัการทดลองในคร้ังแรก คือ ไมพบลักษณะ

สําคัญใดๆ แตกตางจากเดิมทั้งดานเนื้อหาและรูปแบบของการโตแยง ถึงแมวาจะมีลักษณะการเนน

เสียงที่แตกตางกนัออกไป แตอยางไรก็ตาม เด็กทั้งสามกลุมมีองคประกอบของการโตแยงที่แตกตางกนั 

โดยเฉพาะระบบการมอบผลัด พบวาเด็กชาวฟจิอินเดียมีความอดทนตอการพูดแทรกมากกวาเด็กผิว

ดํา  และเด็กผิวขาวมีการโตแยงที่คลายคลึงกนักับเด็กผิวดํา  

 

บอกส (Kakava.  1998 : 651; อางอิงจาก Boggs.  1978.  Language in Society.  pp.7, 

325-344.) ทาํการศึกษาการโตแยงของเด็กจนเขาสูวัยรุน โดยใชการบันทกึเทปเสียงจาก 3 แหลง คือ 

1) การสนทนาที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติระหวางเด็กอายุ 5 ขวบ โดยมแีมของเด็กเปนผูบันทึก  2) การ

สนทนาของเด็กที่โรงเรียนอนุบาล และ 3) การสนทนาของเด็กกับเด็กที่มีอายุมากกวาในระหวางการ

เขาคาย ผลการศึกษาพบวารูปแบบของการโตแยงโดยตรงจะนาํหนาขอความดวยคําวา “ไม” (not) ซึ่ง

เด็ก 5 ขวบก็ใชวิธนีี้ในการโตแยง แตไมเปนทีน่ิยมในเด็ก 12 ขวบ บอกสเรียกวาเปน “การโตแยงทัว่ไป” 

(contradicting-routine) อยางไรก็ตาม รูปแบบการโตแยงของเด็กวัย 12 ขวบจะเปลี่ยนไปเปนรูปแบบ 

“สถานการณขําขัน” (situational joking) กลาวคือ การโตแยงมกัจบลงดวยเสียงหัวเราะของทั้งสอง

ฝาย สวนโครงสรางรูปแบบของการโตแยง บอกสพบผลที่คลายคลงึกับส่ิงที่เบรนเนสและเลนพบ คือ 

การโตแยงเร่ิมดวยการยืนยนั (assertions) การทาทาย (challanges) แลวถึงจะตามมาดวยการโตแยง  
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ฟารีส (Farris. 2000  : 539-568) ทําการศึกษาเร่ืองการโตแยงของนักเรียนอนุบาลชาวจีนใน

ประเทศไตหวนั โดยเก็บขอมูลจากนักเรียนอนุบาลอาย ุ 2 ขวบคร่ึง ถึง 6 ขวบคร่ึง จาํนวน 95 คน 

แบงเปนเพศหญิง 42 คน และเพศชาย 53 คน เก็บขอมูลแบบมีสวนรวมแลวจดบนัทกึ โดยใชเวลา 500  

ชั่วโมง และเก็บขอมูลโดยใชการบันทึกวดิิทัศนเหตุการณในชั้นเรียน 16 ชั่วโมง พบวาสถานการณที่

กอใหเกิดการโตแยงมากที่สุดในกลุมเด็กนกัเรียนอนุบาล คือ การแยงของเลน เมื่อพิจารณาความถ่ีของ

การโตแยงพบวาการโตแยงระหวางเด็กหญิงและเด็กชายเกิดบอยเทาๆ กับการโตแยงระหวางเด็กผูชาย

กับเด็กผูชายดวยกนั สวนการโตแยงระหวางเด็กผูหญิงดวยกนันัน้พบนอยที่สุด เมือ่ศึกษาถงึภาษาที่

เด็กๆ ใชในการโตแยงพบวาจะมีการใชภาษาตางกนั คือ เมื่อเด็กผูหญิงมกีารโตแยงกับเพศเดียวกนั 

ตางฝายตางใชภาษาที่ไมรุนแรงในการส่ือสาร แตเมื่อเด็กผูชายมกีารโตแยงกนัพบวาตางฝายตางแสดง

ความกาวราวและใชภาษารุนแรงหรือภาษาไมสุภาพในการส่ือสาร และเม่ือมีการโตแยงระหวางเพศ

เกิดข้ึนจะพบวาเด็กผูหญิงยงัคงใชวิธีสุภาพและประนีประนอม ในขณะเดียวกนัเด็กผูชายก็ยงัคงใช

ภาษาที่รุนแรงกวาเด็กผูหญิง 

 

 กิวเด็ตติ (Guidetti. 2000 : 569-582) ศึกษาการแสดงความเห็นดวยและไมเห็นดวย ของเด็ก

ฝร่ังเศส โดยศึกษาจากภาษาทาทางและภาษาพูดในเด็กชาวฝร่ังเศสอายุ 21-27 เดือน ในการแสดง

ความเห็นดวยและไมเห็นดวยในวัจนกรรม 2 ประเภท ไดแก การกลาวยืนยันและการกลาวช้ีนําคําตอบ 

โดยการสรางสถานการณ คือ ใหผูใหญ 1 คน เลนเกมจับคูส่ิงของใสลงในชองที่ทําไวใหตรงกับเด็กทีละ

คน โดยจะเลนเกม 2 คร้ัง  คร้ังแรกเปนการศึกษาวัจนกรรมการเลาความ โดยผูใหญจะหยิบส่ิงของ 6 

ชิ้น และถามคําถามกระตุนใหเด็กตอบ โดยการใชการกลาวยืนยัน ซึ่งในการหยิบนั้นจะเปนการหยิบ

ของถูกตอง 3 คร้ัง เพื่อใหเด็กพูดตอบวาเห็นดวย และอีก 3 คร้ัง จะหยิบของผิด เพื่อใหเด็กแสดงความ

ไมเห็นดวย สวนครั้งที่ 2 ก็ปฏิบัติเชนเดียวกัน แตคร้ังนี้ผูใหญที่รวมเลนเกมจะเปลี่ยนคําถามใหม เพื่อ

กระตุนใหเด็กตอบ โดยใชการกลาวช้ีนําคําตอบแทน ผลจากการศึกษาพบวาเด็กวัยนี้สามารถเขาใจ

และใชภาษา เพื่อแสดงความเห็นดวยหรือความไมเห็นดวยไดเปนอยางดี โดยเด็กจะใชภาษาทาทาง 

พรอมคําพูดในการแสดงความเห็นดวย สวนการแสดงความไมเห็นดวยนั้น เด็กจะใชภาษาพูดอยาง

เดียว    เม่ือพิจารณาการใชภาษาในแตละวัจนกรรมจะเห็นวาเด็กใชภาษาทาทางประกอบ และใชการ

พูดในวัจนกรรมประเภทการกลาวชี้นําคําตอบมากกวาวัจนกรรมประเภทการกลาวยืนยัน 

 

โคว (Kakava.  1998 : 655; อางอิงจาก  Kuo.  1991.  Conflict and its Management in 

Chinese Verbal Interactions: Casual Conversations and Parliamentary Interpellations.)  ศึกษา

กลวิธกีารโตแยงในการสนทนาระหวางกลุมเพื่อนชาวไตหวนัและการโตแยงจากการซักถามในรัฐสภา 
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 ภาวดี ดีพึ่งตน (วันวิสาข กูลภัทรนิรันดร. 2549 : 11-13. อางอิงจาก Phawadee 

Deepheungton.  1992.  Politeness in Thai: Strategies of Refusing and Disagreeing.) 

ทําการศึกษาเร่ือง “ความสุภาพในภาษาไทย: กลวิธีในการปฏิเสธและการไมเหน็ดวย” โดยเปนการวิจัย

เชิงพรรณนา กลาวคือ เปนการศึกษาโดยรวมวาคนไทยใชกลวิธีใดในการปฏิเสธและแสดงความไมเหน็

ดวย เพื่อรักษาความสัมพนัธระหวางผูสนทนาเอาไวและยกตัวอยางมาประกอบการอธิบาย โดยเก็บ

ขอมูลจากแหลงตางๆ ไดแก 1) การสังเกตการสนทนาจรงิของคนไทยซ่ึงสวนใหญเปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยแคนซัส 2) การประชุมรัฐสภา 3) รายการ talk show และ 4) บทสนทนาในละคร   

ผลการวิจยัของภาวดี พบกลวิธีแสดงความไมเห็นดวย ดังตอไปนี้  

1) กลวิธีไมผูกมัด (non-commitment tactics) คือ ผูพูดพยายามหลีกเล่ียงการ 

แสดงออกตรงๆ วาผูพูดไมเห็นดวยตอคูสนทนา โดยการโยนความรับผิดชอบไปใหส่ิงอ่ืนหรือผูอ่ืน หรือ

อางกฎระเบียบ คานยิม และอุดมคติตางๆ  เชน  

 

(2)  A :  ทานประธานครับ กระผมคิดวาทานรัฐมนตรีตอบมานั้นยังไมชัดเทาที่ควรนะ 

ครับ ถาเกษตรกรในชัยนาทไดรับฟงก็คงไมเขาอกเขาใจเปนอยางถองแทแนนอน เพราะทานอาจ

พูดตามเอกสารท่ีทานอาจจะไดมาหรือไมไดรับรายงานนะครับ ทานประทานครับ 

 

2) กลวิธพีูดผอนอารมณไมใหผูฟงเกิดความไมพอใจที่ถกูโตแยง (mitigating  

expressions) คือ การโตแยงโดยการใช “conventionally indirect expressions” กลาวคือ โตแยงหรือ

ปฏิเสธส่ิงที่คูสนทนากลาวมาดวยรูปภาษาท่ีไมรุนแรงมาก  เชน เปลา ไมมีอะไรหรอก ไมใชหรอก เปน

ตน เชน 

 

(3)  A :  จริงหรือ แพนจะมีคาอะไรแมแตพูดผิดพลาดกับนองสาวของคุณชายก็ยังไม 

พอใจ 

B :  เปลา ไมใชอะไรหรอก ฉันไมอยากใหมีเรื่องนะ ถานองของฉันมีนิสัย ฉันจะไมวาเลยแตนี่ 

หญิงอรก็ดีออกอยางนั้น  
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3) กลวิธถีาม (questioning) คือ การโตแยงโดยใชการถามกลับ เพื่อแสดง 

ความสงสัยหรือไมแนใจในส่ิงที่ผูพูดกลาวมา และตองการใหคูสนทนาอธิบายเพิ่มเติม เปนการแสดง

การโตแยงแบบออม  เชน  

 

(4) A :  โลก คือ ศิลปะท่ีบริสุทธิ์ มองดูอิฐแตละกอนที่วางซอนกันกายกองประกอบขึ้นเปนตึกท่ีเราอยู 

นี่คือ ภราดรภาพใชหรือไม เพราะฉะน้ัน โลกเราน้ีก็คือที่รวมของกลุมชนซึ่งเปนพี่นองกัน 

B :  จะจริงเรอ ใหญ เรากลัวแตวาแมแตพี่นองกันก็จะรบราฆาฟนกันนะ 

  A :  เปนไปไดสินา  พี่นองกันจะฆากันทําไม 

 

4) กลวิธีใชคําเพื่อลดระดับความรุนแรงในการโตแยง (discourse particles  

for mitigation) คือ การพูดปฏิเสธความคิดของคูสนทนาโดยไมพูดออกมาโดยตรงๆ วา “ไม”  เชน  

 

(5)   A :  ผูหญิงอยางน้ัน ขอโทษเถอะครับ เหมาะสําหรับควงเลนๆ นา 

B :  แหม คุณคํานึงวาผูหญิงเสียจนดิฉันใจหายแนะคะ เพราะไมทราบวาลับหลังดิฉัน คุณจะ

วิพากษวิจารณดิฉันวายังไงบาง 

 

5) กลวิธีใชคําหรือสํานวนเพือ่หลีกเล่ียงการกลาวปฏิเสธตรงๆ  (hedging  

discourse particles and expressions) คือ การใชคําหรือสํานวนที่แสดงการโตแยงแทนการโตแยง

ตรงๆ 

 

(6)  A :  คุณแหมมจะลดความอวนเพ่ือเปนตัวนําแสดงหรือครับ 

B : หือ ไมถึงขนาดนั้นหรอกคะ  

 

6) กลวิธีแนะนําคูสนทนาเพื่อใหเปล่ียนประเด็น (counter-suggesting as  

distraction)   คือ การโตแยงโดยผูสนทนาชักนาํหรือทําใหคูสนทนาเลิกสนทนาในเร่ืองเดิมที่เกดิการ

ขัดแยง 

 

(7) A :  มิไดครับหลวงพอ  คือ ผมก็ไมรูวาจะตองทํายังไงบาง ถาสมมติวาผมจะ จะขอซ้ือศาลาหลัง

นั้นจากทางวัด 

B :  เลิกคิดซะเถอะ ครับคุณ ไมมีใครเขาคิดจะเอาสมบัติของวัดไปเปนสมบัติสวนตัวหรอกครับ 



 28 

 

ปวีณา วัชรสุวรรณ (2547 : 292-299)  ศึกษาเร่ือง “กลวิธีการกลาวแยงในภาษาไทย 

ของผูที่มีสถานภาพตางกัน : กรณีศึกษาของครูและนกัเรียน” โดยศึกษาจากคําตอบในแบบสอบถาม

ของกลุมตัวอยาง 200 คน เปนครู 100 คน และนักเรียน 100 คน ผลจากการศึกษาของปวีณา พบวา

กลวิธทีี่ใชในการกลาวแยงความคิดเห็นของผูพูดทั้ง 2 สถานภาพมีทัง้กลวิธีโดยตรงและกลวิธีโดยออม 

กลวิธทีี่ใชในการกลาวแยงส่ิงที่ผิดของผูพดูที่มีสถานภาพสูงกวาพบทัง้ส้ิน 20 กลวธิี เปนกลวิธีโดยตรง 

3 กลวิธี ไดแก กลวิธีบอกวาผิด กลวิธีใหขอมูลที่ถกูตอง และกลวิธีส่ังใหแกไขขอมูล กลวิธีโดยออมพบ 

17 วิธ ี ไดแก กลวธิีส่ังใหทาํบางส่ิง เพื่อใหรูวากลาวผิดหรือเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง กลวิธีแสดงถึง

ความจาํเปนทีต่องกลาวแยง กลวธิีแสดงการถาม กลวิธีแสดงความเห็น กลวิธทีาํใหผูฟงรูสึกดีข้ึน 

กลวิธีเตือนใหตรวจสอบขอมูล  กลวิธีใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก กลวิธแีสดงความลงัเล ไม

แนใจ กลวิธีอางแหลงที่มาของขอมูล กลวิธีส่ังใหจําขอมูลที่ถกูตอง กลวิธีขอใหกลาวถงึขอมูลอีกคร้ัง 

กลวิธพีูดหรือถามถงึประเด็นอ่ืนที่เกีย่วของเพื่อบอกขอมูลที่ถูกตอง กลวิธีเสนอทางเลือกอ่ืน กลวธิีขอ

หลักฐานที่อางถึงขอมูลของผูฟง กลวิธีเตือนใหระวังการกลาวขอมูลในคร้ังตอไป กลวิธพีูดตลก และ

กลวิธีแสดงความประหลาดใจ ของใจ สงสัย 

สวนกลวิธทีี่ใชในการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูพูดที่มสีถานภาพสูงกวาพบ 

ทั้งส้ิน 17 กลวิธ ี ซึ่งเปนกลวิธีโดยตรง 3 วิธ ี ไดแก กลวิธีบอกวาไมเหน็ดวย กลวิธีเสนอขอคิดเห็นที่

แตกตางจากขอคิดเห็นของผูฟง และกลวิธแีสดงวาขอเสนอของผูฟงไมดี ไมนาสนใจ นอกจากนีย้ังพบ

กลวิธีโดยออม 14 กลวิธ ี ไดแก กลวิธีแสดงการถาม กลวิธีแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟง กลวิธี

แสดงความเหน็ กลวธิีใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก กลวธิีบอกใหเสนอส่ิงอ่ืน กลวธิีบอกใหคิด

พิจารณาอีกคร้ัง กลวธิีเสนอทางเลือกอ่ืนเพิ่มเติม กลวธิีเสนอใหถามความเห็นของบุคคลที่สาม กลวิธี

แสดงความกงัวลใจไมแนใจ กลวธิีผลัดไปโอกาสหนา กลวิธีแสดงวามทีางเลือกอ่ืนอีก กลวิธหีลีกเล่ียง

ไมตอบรับในทนัท ีกลวิธีการความเหน็สวนรวม กลวิธีแสดงวายังไมเหน็ดวยในขณะนี ้

 

สุภาสินี โพธวิทิย (2547 : 116 -117) ทาํการศึกษากลวิธกีารแสดงความคิดเห็น 

โตแยงในภาษาไทย โดยศึกษาจากบทละครโทรทัศนจาํนวน 5 เร่ือง และแบบสอบถาม ใชกลุม

ประชากรทีม่ภูีมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 80 คน พบวาในบทสนทนาทางละครโทรทัศน

นั้น ปรากฏกลวิธีการแสดงความเหน็โตแยงในภาษาไทย 12 กลวธิี ไดแก 

1.  กลวิธีปฏิเสธ คือ การแสดงใหคูสนทนารับรูไดอยางชัดเจนวาตนปฏิเสธส่ิงที่ผู 

พูดพูด หรือไมเห็นดวยในส่ิงที่กลาวมา ซึ่งกลวิธนีี้สังเกตไดจากรูปภาษา คือ มักจะมีคําวา “ไม” ปรากฏ

อยูในขอความ เชน   
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(8)  A :  เอ็งไมตองมาหวงพอ  

  B :  ไม ผมทิ้งพอไมได 

 

2.  กลวิธีแกไขคําพูด คือ การโตแยงคูสนทนาโดยการกลาวแกไขส่ิงที่คูสนทนา 

กลาว กลวิธนีี้สามารถสังเกตไดจากตัวภาษา คือ มกัจะมีการใชคําที่ตรงกันขามกันระหวางผูพดูกับคู

สนทนา เชน ถาคูสนทนากลาววา “ดี” ผูพูดมักจะโตแยงโดยใชคําตรงขาม คือ “เลว” “ชั่ว” “ไมดี” เปน

ตน ดังตัวอยาง 

 

(9)  A :  แกวไมดีเอง แกวไมดีเอง 

B :  คุณทําดีที่สุดแลวครับ  

 

3.  กลวิธีใหเหตุผล คือ การกลาวอางเหตุผลและความจําเปนตางๆ ที่ตอง 

โตแยงส่ิงที่คูสนทนากลาวไวหรือเปนการอธิบายส่ิงทีเ่ปนความจริงหรือสถานการณทีถู่กตองในขณะนัน้

ใหคูสนทนาไดทราบ ดังตัวอยาง 

 

(10)  A :  จินดาเปนคนทุจริต  

B :  หลักฐานที่คุณกลาวอางมาทั้งหมด เปนหลักฐานการตรวจสอบการทุจริตของประธานคนกอน 

ซึ่งก็หมายถึง คุณ 

 

4.  กลวิธถีามกลับ  คือ การที่ผูพูดต้ังคําถามยอนกลับคูสนทนา เพื่อใหคูสนทนา 

หยุดคิดวาผูพดูมีความคิดเห็นแตกตางออกไป ซึ่งสามารถสังเกตไดจากรูปภาษา คือ มกีารใชรูป

ประโยคที่ไมปรากฏคําที่แสดงการถาม แตอยางไรก็ดี กลวิธกีารถามที่กลาวถึงในงานของสุภาสิน ี

คําถามสวนใหญจะไมไดตองการคําตอบจากผูฟง แตเปนการใชรูปประโยคคําถามในลักษณะถามให

ผูฟงหยุดคิดหรือถาม เพื่อแสดงใหผูฟงรูวาตัวผูพูดมีความเห็นแตกตางจากผูฟง เชน  

 

(11)  A :  เราตองชวยกันหาหลักฐานมาพิสูจนความบริสุทธิ์ของเรา 

B :  คุณลืมไปแลวหรือวาตอนนี้เราตกเปนผูตองสงสัย ออกไปไหนก็ไมได 

 

5.  กลวิธีแสดงความไมแนใจ คือ กลวิธีการโตแยงแบบแบงรับแบงสูหรือการ 
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ไมยืนยนัความแนนอนลงไป ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากยังไมแนใจในสถานการณขณะนั้น หรืออาจ

เนื่องมาจากอีกเหตุผลหน่ึง คือ การคํานึงถึงความรูสึกของผูฟง ในกรณีทีห่ัวขอที่กําลังสนทนาอยูนัน้

เปนเร่ืองที่กระทบความรูสึกของคูสนทนา จึงมักใชคําพูดที่แสดงความลังเลหรือความไมแนนอน เพื่อ

ลดความรุนแรงของการโตแยงลง เชน 

 

(12)  A :  ดรลคงยังไมตายหรอกนะจา 

  B :  สถานการณมันเปนอยางน้ี เราไวใจอะไรไมไดหรอกครับ 

 

6.  กลวิธกีลาวทาทาย คือ การกลาวโตแยงดวยถอยคําที่รุนแรงและแฝงไปดวย 

ความรูสึกทาทายคูสนทนา เพื่อตองการแสดงใหเหน็วาส่ิงที่คูสนทนาคิดนัน้ไมถกูตอง โดยตัวผูพูดมี

ความต้ังใจที่จะแสดงอารมณเชนนัน้ออกมาอยางไมตองการรักษาหนาของคูสนทนา ลักษณะของ

คําพูดที่เปนการกลาวทาทายนัน้มักจะอางถึงขอดีหรือความเกงกาจของตนไปดวย เพื่อใหผูฟงเปล่ียน

ความคิดของตนเสียใหมวาไดเขาใจผูพูดผิดไป ดังตัวอยาง 

 

(13)  A:  หัดดูตัวเองซะบาง แกมันก็แคไอโจรหารอยที่พอชั้นเล้ียงไว 

  B:  เด๋ียวคุณก็จะไดรูวาคนอยางผมนะ เจง 

 

7.  กลวิธีใหทางเลือก คือ การโตแยงโดยใหทางเลือก เพือ่โนมนาวใหคูสนทนา 

เห็นตรงกับตน ซึง่ผูพูดมกัแสดงความเหน็มากกวา 1 อยาง หรือมากกวานั้น เพื่อใหทางเลือกแกคู

สนทนา แมวาโดยสวนใหญแลวผูพูดจะใชกลวิธนีี้ในการโนมนาวใจผูฟงใหเหน็คลอยตาม แตใน

ขณะเดียวกนั ผูพูดเองก็ไมตองการบีบบังคับผูฟงมากนัก ประกอบกับการใหตัวเลือกจะทาํใหผูฟงไม

รูสึกกดดันหรือตอตานคําแนะนําจากผูพดู ดังตัวอยาง 

 

(14)  A:  พูดพอรึยัง 

  B:  คุณจะไมเช่ือชั้นตอนนี้ก็ได แตอยางนอยรับฟงไวบางก็พอ 

 

8.  กลวิธพีูดประชด คือ การที่ผูพูดกลาวถอยคําตางๆ ดวยการแฝงความรูสึก 

รุนแรงเอาไวดวย เปนการกลาวโตแยงโดยการกลาวในสิ่งที่ตรงขามกบัส่ิงที่ตนเองเปนหรือคิด เชน  

 

(15)  A:  แมเล้ียงจงชนะมา รูวามันไมมีวันคิดอยางนั้นแนนอน 

  B:  ฮึ จงชนะเปนลูกประเสริฐ สวนผมลูกทรพี 
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9.  กลวิธีผัดผอน คือ การโตแยงหรือปฏิเสธส่ิงที่คูสนทนากลาวมา โดยส่ือสารให 

ผูฟงรูอยางออมๆ เชน การเล่ือนเวลาออกไป ดังตัวอยาง 

 

(16)  A:  พรุงนี้แมไปโรงพยาบาลเลยนะ 

B:  ไวไปวันหลังก็ได 

 

10.  กลวธิีกลาวบ่ันทอนกําลังใจ คือ การกลาวโตแยงในกรณีที่คูสนทนามีความ 

คาดหวงักับส่ิงหนึง่ส่ิงใดอยู แตผูพูดรูสึกวาส่ิงที่คูสนทนาคาดหวังนั้นเปนไปไมได หรือมีความเปนไปได

นอยมาก จึงพยายามใหขอมูลทีถู่กตองหรือพดูใหผูฟงไดคิดวาความเปนจริงหรือสถานการณจริงๆ 

ขณะนั้นเปนอยางไร ซึง่การบอกความจริงนี้อาจกลาวไดวาเปนการกลาวใหคูสนทนามีความคาดหวงั

ในเร่ืองนัน้นอยลง เชน 

 

(17)  A:  พี่ภูผาตองไมเปนอะไร 

B:  แตตํารวจบอกวาเลือดเปนของพี่ภูผาแนนอน 

 

11.  กลวธิีกลาวโทษตนเอง คือ การกลาวโตแยงโดยการกลาวตอวาตนเอง 

เพราะผูพูดมีความเหน็วาส่ิงตางๆ ที่เกิดข้ึนนัน้เปนเพราะตนเองเปนคนไมดี ไมมีความสามารถ มีแต

ขอบกพรอง ดังตัวอยาง 

 

(18)  A:  ยกโทษใหพี่เถอะนะยุน ยกโทษใหพี่นะ 

  B:  ยุนเองตางหากที่ไมดี 

 

12.  กลวธิีตอวา คือ การโตแยงทีผู่พูดรูสึกวาเร่ืองราวตางๆ หรือปญหาตางๆ  

ที่เกิดข้ึนนัน้เปนเพราะบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืนๆ อันใดกต็ามที่ไมใชตัวผูพูด และโดยสวนใหญแลวผูพูด

มักจะคิดวาคูสนทนาของตนเปนตนเหตุ ทําใหผูพูดรูสึกไมพอใจจนตองกลาวตอวาออกมา ดังตัวอยาง 

 

(19)  A:  ชั้นคงทําอะไรไมไดหรอกคะ  

  B:  สามีหายไปทั้งคนยังไมรูสึกทุกขรอนบางเลยนะ 

 

สวนขอมูลจากแบบสอบถามพบกลวิธีแสดงความเหน็โตแยง  7 กลวิธี คือ  



 

กลวิธีใหเหตุผล กลวธิีผัดผอน กลวิธีแกไขคําพูด กลวิธปีฏิเสธ กลวิธกีลาวทาทาย กลวิธถีามกลับ และ

กลวิธีแสดงความไมแนใจ 
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 วันวิสาข กูลภัทรนิรันดร (2549 : 137-146) ทําการศึกษาเปรียบเทียบโครงสรางและกลวิธกีาร

โตแยงในภาษาญ่ีปุนและภาษาไทย  โดยเก็บขอมูลจากการแสดงบทบาทสมมติของกลุมตัวอยาง

ประชากรชาวญ่ีปุนและชาวไทยกลุมละ 24 คน และการตอบแบบสอบถามแบบเติมบทสนทนาของ

กลุมประชากรชาวญ่ีปุนและชาวไทยกลุมละ 50  คน  ซึง่ผลการศึกษาพบวาโครงสรางบทสนทนาการ

โตแยงประกอบดวย 1) หัวขอการเกร่ินนํากอนการโตแยง 2) หัวขอการโตแยง  3) หัวขอการปดสนทนา 

หัวขอที่สําคัญที่สุดของการสนทนาแสดงการโตแยง คือ หวัขอการโตแยงซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ 

สวนเสนอความคิด สวนโตแยง และสวนสรุปการโตแยง และพบวาชาวญ่ีปุนและชาวไทยมีโครงสราง

บทสนทนาแสดงการโตแยงเหมือนกัน 

วันวิสาข  พบวากลวิธีการโตแยงสามารถแบงกลุมตามหนาทีท่างการส่ือสารได 3 กลุม คือ  

1) กลุมกลวธิทีี่มีหนาทีท่ําใหการโตแยงบรรลุประสิทธิผล ประกอบดวย 9 กลวิธยีอย 

ไดแก กลวิธีปฏิเสธ กลวิธยีนืยนัความคิด กลวิธีผัดผอน กลวธิีใหเหตุผล กลวิธีอางหลักฐาน กลวิธีขอ

ความเห็นดวย กลวธิีโนมนาวคูสนทนา กลวิธีถามเหตุผล และกลวธิีถามขอเสนอ  

2) กลุมกลวิธทีี่มีหนาที่รักษาสัมพนัธภาพ ประกอบดวย 10 กลวิธียอย ไดแก กลวิธกีารขอโทษ  

กลวิธีแสดงความเสียใจ กลวิธีขอบคุณ กลวิธีชดเชย กลวิธีแสดงความต้ังใจเชิงบวก  กลวิธีใหความ

รวมมือ  กลวธิเีสนอทางเลือก กลวิธีลังเล กลวิธยีอมรับ และกลวิธถีามขอมูลเพิ่มเติม 

3) กลุมกลวิธเีสริม ประกอบดวย 3 กลวิธียอย ไดแก กลวิธกีลาวถึงประเด็น กลวธิีเรียกขาน 

และกลวิธีแสดงความไมพอใจ 

ผลจากการศึกษาพบวาทัง้ชาวญ่ีปุนและชาวไทยเลือกใชกลวิธีในกลุมที่มหีนาทีท่าํใหการ

โตแยงบรรลุประสิทธิผลมากที่สุดเหมือนกัน โดยใชกลวิธีใหเหตุผลและกลวิธีปฏิเสธมากที่สุด แตชาว

ญ่ีปุนใชกลวธิใีนกลุมที่มหีนาที่รักษาสัมพนัธภาพมากกวาชาวไทยโดยเฉพาะกลวิธขีอโทษ นอกจากนี้ 

ยังพบวาปจจัยดานเพศของผูสนทนามีผลตอการใชกลวธิีการโตแยงทัง้ชาวญ่ีปุนและชาวไทย โดยเพศ

หญิงมีแนวโนมที่จะใชกลวิธใีนกลุมที่มหีนาที่รักษาสัมพนัธภาพมากกวาเพศชาย  

ผูวิจัยไดสรุปกลวิธีการแสดงความคิดเหน็โตแยงจากเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปน

แนวทางในการวิเคราะหกลวิธีการแสดงความคิดเห็นโตแยงโดยรายละเอียดพจิารณาไดจากตาราง 1 

 



ตาราง 1   สรุปกลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยง 

ผูศึกษา/ เรื่องที่ศึกษา ทฤษฎทีี่ใช การเก็บรวบรวมขอมูล กลวิธีทีพ่บ 

โคว 

(1991) 

“Conflict and its 

Management in 

Chinese Verbal 

Interactions: Casual 

Conversations and 

Parliamentary 

Interpellations” 

 -  การสนทนาระหวางกลุมเพื่อน

ชาวไตหวัน 

-  การซักถามในรัฐสภา 

ผลการศึกษาพบการใชคําวา “แต” (but) เปนเครื่องหมายใน

การโตแยง และพบกลวิธีการโตแยง ดังตอไปนี ้

-  กลวิธีการพดูขัด  

-  กลวิธีใชคําถามที่มีการซ้ําบางสวน  

-  กลวิธีการใชคําแทนที่การไมเหน็ดวยที่กลาวมากอน  

การซักถามในรัฐสภาพบวาพบกลวธิีการโตแยงที่แตกตาง

จากการโตแยงในกลุมเพื่อน ไดแก 

-  กลวิธีการประชดประชัน 

-  กลวิธีการใชคําถามกลาวโทษ 

 

แกลวินและคูเปอร 

“The Basic of Speech” 

(1998) 

 การโตวาท ี 1. การใหตัวอยาง 

การอางผูเชี่ยวชาญ 

การใชสถิติ 

การใชตรรกะ 

1. 
2. 
3. 
4. การเปรียบเทยีบ 



ตาราง 1   (ตอ

ผูศึกษา/ เรื่องที่ศึกษา ทฤษฎทีี่ใช การเก็บรวบรวมขอมูล กลวิธีทีพ่บ 

ปวีณา วัชรสุวรรณ - วัจนกรรม ของ ออสตินและเซอรล แบบสอบถามจากกลุม

ตัวอยาง 200 คน เปนครู 100 

คน และนักเรียน 100 คน 

1.  กลวิธีโดยตรง 

(2547) 

“

- ทฤษฎีความสุภาพของบราวน

และเลวินสัน 

1.1  กลวิธีบอกวาผิด 

กลวิธีใหขอมูลที่ถูกตอง กลวิธกีารกลาวแยงใน 1.2  

1.3  กลวิธีสั่งใหแกไขขอมูล ภาษาไทยของผูที่มี

สถานภาพตางกนั : 

กรณีศึกษาของครูและ

นักเรียน” 

2.  กลวิธีโดยออม 

2.1  กลวิธีสั่งใหทาํบางสิ่ง 

2.2  กลวิธีแสดงถึงความจําเปนที่ตองกลาวแยง 

2.3  กลวิธีแสดงการถาม 

2.4  กลวิธีแสดงความเหน็ 

2.5  กลวิธทีําใหผูฟงรูสึกดีขึ้น 

2.6  กลวิธีเตือนใหตรวจสอบขอมูล 

2.7  กลวิธีใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก 

กลวิธีแสดงความลังเล ไมแนใจ 2.8  

2.9  กลวิธีอางแหลงที่มาของขอมูล 

2.10  กลวิธีสั่งใหจาํขอมูลทีถู่กตอง 

2.11  กลวิธีขอใหกลาวถงึขอมูลอีกครั้ง 
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ตาราง 1  (ตอ) 

ผูศึกษา/ เรื่องที่ศึกษา ทฤษฎทีี่ใช การเก็บรวบรวมขอมูล กลวิธีทีพ่บ 

ปวีณา วัชรสุวรรณ  

 

 

 

 

2.12  กลวิธีพดูหรือถามถึงประเด็นอื่นที่เกี่ยวของเพื่อบอก 

(ตอ) ขอมูลที่ถูกตอง 

2.13  กลวิธีเสนอทางเลือกอื่น 

2.14  กลวิธีขอหลักฐานที่อางถงึขอมูลของผูฟง 

2.15  กลวิธีเตือนใหระวังการกลาวขอมูลในครั้งตอไป 

2.16  กลวิธีพดูตลก 

2.17  กลวิธีแสดงความประหลาดใจ ของใจ สงสัย 

1. สุภาสินี  โพธิวทิย 

(2547) 

“กลวิธกีารแสดงความเหน็

โตแยงในภาษาไทย” 

 

- วัจนปฏิบัติศาสตร ของ Austin บทสนทนาทางละคร

โทรทัศน 3 เรื่อง  

1.1 การปฏิเสธ 2.1 กลวธิีใหเหตุผล  

- วัจนกรรม ของ Austin การแสดงความไมแนใจ 1.2 2.2 กลวธิีผัดผอน  

2. - วัจนกรรมตรงและวัจนกรรม

ออม ของ Searl 

1.3 การพูดประชด การตอบแบบสอบถาม

ปลายเปดของกลุม

ตัวอยาง 80 คน 

2.3 กลวธิีแกไขคําพูด  

1.4 การถามกลับ 2.4 กลวธิีปฏิเสธ  

- การจําแนกประเภทของวัจนกร

รมปฏิบัติโดยใชการพิจารณา

หนาที่ของวัจนกรรม ของ Leech 

1.5 การใหทางเลือก 2.5 กลวธิีกลาวทาทาย  

1.6 การกลาวทาทาย 2.6 กลวธิีถามกลับ 

1.7 การกลาวบั่นทอนกาํลังใจ 2.7 กลวธิีแสดงความไมแนใจ 

- การใชภาษาแสดงความสุภาพ 

ของ Brown & Levinson 

1.8 การแกไขคําพูด 

1.9 การใหเหตุผล 
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ตาราง 1  (ตอ) 

ผูศึกษา/ เรื่องที่ศึกษา ทฤษฎทีี่ใช การเก็บรวบรวมขอมูล กลวิธีทีพ่บ 

สุภาสินี  โพธิวทิย   1.10 การผัดผอน  

 (ตอ) 1.11 การกลาวโทษตัวเอง 

1.12 การตอวา 

ภาวดี ดีพึง่ตน  - ทฤษฎีความสุภาพของบราวน

และเลวินสัน 

1. การสังเกตการสนทนาจริงของ

คนไทยซึ่งสวนใหญเปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยแคนซัส  

1.  กลวิธีไมผูกมัด 

(2549) 

“

2.  กลวิธพีูดผอนอารมณไมใหผูฟงเกิดความไมพอใจที่ถกูโตแยง 

 

ความสุภาพในภาษาไทย 

: กลวิธีในการปฏิเสธและ

แสดงการไมเห็นดวย” 

3.  กลวิธถีาม 

4.  กลวิธีใชคําเพื่อลดระดับความรุนแรงในการโตแยง 2. การประชุมรัฐสภา  

5.  กลวิธีใชคําหรือสํานวนเพื่อหลีกเลี่ยงการกลาวปฏิเสธตรงๆ 3. รายการ talk show   

6.  4. บทสนทนาในละคร   กลวิธีแนะนําคูสนทนาเพื่อใหเปลี่ยนประเด็น 

วันวิสาข กูลภัทรนิรันดร ทฤษฎีวจันกรรมของเซอรล 1.  การแสดงบทบาท โครงสรางบทสนทนาการโตแยงประกอบดวย  

(2549) 

“

- ทฤษฎีการแบงประเภท สมมติของกลุมตัวอยางประชากร

ชาวญี่ปุนและชาวไทยกลุมละ   

1. หัวขอการเกริ่นนาํกอนการโตแยง  

การเปรียบเทยีบ

โครงสรางและกลวิธกีาร

โตแยงในภาษาญี่ปุนและ

ภาษาไทย” 

วัจนกรรมของลีช 2.หัวขอการโตแยง   

3. หัวขอการปดสนทนา 

กลวิธกีารโตแยงสามารถแบงกลุมตามหนาทีท่างการสื่อสาร 

ได 3 กลุม คือ  
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ตาราง 1  (ตอ) 

ผูศึกษา/ เรื่องที่ศึกษา ทฤษฎทีี่ใช การเก็บรวบรวมขอมูล กลวิธีทีพ่บ 

วันวิสาข กูลภัทรนิรันดร - ทฤษฎีเรื่องความสุภาพของ 

บราวนและเลวินสัน 

 

24 คน          1. กลุมกลวิธีทีม่ีหนาทีท่ําใหการโตแยงบรรลุประสิทธิผล  

 

 (

  2.  การตอบแบบสอบ ประกอบดวย 9 กลวิธยีอย ไดแก 

ตอ) ถามแบบเติมบทสนทนาของกลุม

ประชากรชาวญี่ปุนและชาวไทย

กลุมละ 50  คน 

-  กลวิธีปฏิเสธ  

-  กลวิธียนืยนัความคิด  

-  กลวิธีผัดผอน  

-  กลวิธีใหเหตุผล  

-  กลวิธีอางหลักฐาน  

       -  กลวิธีขอความเห็นดวย 

-  กลวิธีโนมนาวคูสนทนา  

       -  กลวิธีถามเหตุผล-  กลวิธีถามขอเสนอ 

2.กลุมกลวิธทีีม่ีหนาที่รักษาสัมพันธภาพ ประกอบดวย 10  

กลวิธยีอย ไดแก  

-  กลวิธีการขอโทษ   

-  กลวิธีแสดงความเสียใจ  

-  กลวิธีขอบคุณ  

-  กลวิธีชดเชย  
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ตาราง 1  (ตอ) 

ผูศึกษา/ เรื่องที่ศึกษา ทฤษฎทีี่ใช การเก็บรวบรวมขอมูล กลวิธีทีพ่บ 

วันวิสาข กูลภัทรนิรันดร 

(ตอ) 

  -  กลวิธีแสดงความตั้งใจเชิงบวก   

-  กลวิธีใหความรวมมือ   

-  กลวิธีเสนอทางเลือก  

-  กลวิธีลังเล  

-  กลวิธียอมรับ  

-  กลวิธีถามขอมูลเพิ่มเติม 

-  กลวิธีเสนอทางเลือก  

-  กลวิธีลังเล  

กลวิธียอมรับ -  กลวิธถีามขอมูลเพิ่มเติม -  

3.  กลุมกลวิธเีสริม ประกอบดวย 3 กลวธิียอย ไดแก  

กลวิธีกลาวถึงประเด็น  

กลวิธีเรียกขาน  

-  

-  

-  กลวิธีแสดงความไมพอใจ 
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นอกจากนี ้ผูวจิัยไดสรุปกลวธิีการแสดงความคิดเหน็โตแยงจากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของที่ไดทําการศึกษารวบรวมมาแสดงดังตาราง 2.1 ของแกลวินและคูเปอร (Galvin; & 

Cooper. 1998)   และกลวิธกีารโตแยงจากงานวิจัยในอดีตของ สุภาสินี โพธวิิทย เพือ่เปนแนวทาง

ในการวิเคราะหกลวธิีและรูปแบบการแสดงความคิดเหน็โตแยง เพราะเม่ือพิจารณาแลวเปนเกณฑ

ที่มีความละเอียดครอบคลุมเหมาะสมกับขอมูล และเปนการนาํเอาเกณฑการแสดงความคิดเหน็

โตแยงในภาษาไทยและภาษาอังกฤษมาประยุกตเขาดวยกัน ซึ่งผูวิจัยพิจารณาแลววาครอบคลุม

การศึกษาในงานวิจัยชิน้นี ้โดยรวมเอากลวิธีบางประการที่มีลักษณะเหมือนหรือคลายกนัเขาไว

ดวยกัน ดังตอไปนี้  

 

ตาราง   2   แสดงกลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยงที่ใชในงานวิจัย 

กลวิธกีารแสดงความคิดเห็นโตแยง 

กลวิธีของสุภาสินี โพธวิิทย กลวิธีของแกลวินและคูเปอร กลวิธทีี่ใชในงานวิจัยชิน้นี ้

1.  การปฏิเสธ 

2. การแสดงความไมแนใจ 

3.  การพูดประชด 

4.  การถามกลับ 

5.  การใหทางเลือก 

6.  การกลาวทาทาย 

7.  การกลาวบ่ันทอนกาํลังใจ 

8.  การแกไขคําพูด 

9.  การใหเหตุผล 

10. การผัดผอน 

11.  การกลาวโทษตัวเอง 

12.  การตอวา 

1. การใหตัวอยาง 

2. การอางผูเชีย่วชาญ 

3. การใชสถิติ 

4. การใชตรรกะ 

5. การเปรียบเทียบ 

1.  ปฏิเสธ 

2.  แสดงความไมแนใจ 

3.  เสียดสีประชดประชัน 

4.  ถามกลับ 

5.  ใหทางเลือก 

6.  ทาทาย 

7.  บัน่ทอนกําลังใจ 

8.  แกไขคําพดู 

9.  ใหเหตุผล 

10.  ผัดผอน  

11.  โทษตนเอง  

12.  ตอวา 

13.  ใหตัวอยาง 

14.  อางขอมลูที่นาเชื่อถือ 

(การอางผูเช่ียวชาญ+การใช

สถิติ) 

15.  เปรียบเทยีบ 
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จากตารางผูวจิัยไดทําการรวบรวมและดัดแปลงกลวิธขีองสุภาสิน ี โพธิวทิย ไดแก 1) กลวิธี

ปฏิเสธ 2) กลวิธีแสดงความไมแนใจ 3) กลวิธีพูดประชด  4) กลวิธถีามกลับ  5) กลวิธีใหทางเลือก  6) 

กลวิธกีลาวทาทาย   7) กลวิธีกลาวบ่ันทอนกําลังใจ   8) กลวิธีแกไขคําพูด   9) กลวิธีใหเหตุผล  10) 

กลวิธีผัดผอน  11) กลวิธีกลาวโทษตัวเอง  และ12) กลวธิีตอวา และกลวิธีของแกลวนิและคูเปอร ไดแก 

1) การใหตัวอยาง  2) การอางผูเชีย่วชาญ  3) การใชสถติิ  4) การใชตรรกะ  และ5) การเปรียบเทียบ 

เพื่อนาํมาใชในงานวิจัยชิน้นี้ แตมีกลวิธี 2 กลวิธทีี่มีความคลายคลงึกัน ผูวิจัยจงึรวมเปน 1 กลวิธี คือ 

กลวิธีใหเหตุผล และการใชตรรกะ โดยในงานวิจัยช้ินนี้จะรวมเปนกลวิธีใหเหตุผล เนื่องจากการใช

ตรรกะ ก็คือ การมีเหตุผลนั่นเอง ดังนัน้ผูวิจยัจึงรวมเปนหนึ่งกลวิธีเทานัน้ 

จากตารางผูวจิัยไดทําการรวบรวมและดัดแปลงกลวิธขีองสุภาสินี โพธิวทิย ไดแก 1) กลวิธ ี

ปฏิเสธ 2) กลวิธีแสดงความไมแนใจ 3) กลวิธีพูดประชด  4) กลวิธถีามกลับ  5) กลวิธีใหทางเลือก  6) 

กลวิธกีลาวทาทาย   7) กลวิธีกลาวบ่ันทอนกําลังใจ   8) กลวิธีแกไขคําพูด   9) กลวิธีใหเหตุผล  10) 

กลวิธีผัดผอน  11) กลวิธีกลาวโทษตัวเอง  และ12) กลวธิีตอวา และกลวิธีของแกลวนิและคูเปอร ไดแก 

1) การใหตัวอยาง  2) การอางผูเชีย่วชาญ  3) การใชสถติิ  4) การใชตรรกะ  และ5) การเปรียบเทียบ 

เพื่อนาํมาใชในงานวิจัยชิน้นี้ แตมีกลวิธี 2 กลวิธทีี่มีความคลายคลงึกัน ผูวิจัยจงึรวมเปน 1 กลวิธี คือ 

กลวิธีใหเหตุผล และการใชตรรกะ โดยในงานวิจัยช้ินนี้จะรวมเปนกลวิธีใหเหตุผล เนื่องจากการใช

ตรรกะ ก็คือ การมีเหตุผลนั่นเอง ดังนัน้ผูวิจยัจึงรวมเปนหนึ่งกลวิธีเทานัน้ 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมตางๆ ที่กลาวมาเปนการศึกษาการโตแยงในบริบทของการส่ือสาร

แบบเผชิญหนา ซึง่เปนการส่ือสารโดยการใชภาษาพูด แตงานวิจยัชิ้นนี้เปนการศึกษาเกีย่วกับการ

โตแยงในบริบทของการสื่อสารผานคอมพวิเตอร ในหวัขอตอไปจึงเปนการนําเสนองานวิจยัที่เกี่ยวของ

กับการโตแยงในบริบทของการส่ือสารผานคอมพิวเตอร  

 
2.3.3.2 งานวจิัยที่เกีย่วของกับการโตแยงโดยการสือ่สารผานคอมพิวเตอร 

เจฟฟ (Jaffe. 1994 : online) ทําการศึกษาเร่ืองการส่ือสารผานคอมพิวเตอรกับบริบทการมี

สวนรวมทางการเมืองโดยศึกษาจากกระดานเสวนา จากงานวิจยัของเจฟฟพบวาการส่ือสารผาน

คอมพิวเตอรมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมือง คือ เมือ่คนนิยมรูปแบบการส่ือสารผาน

คอมพิวเตอรมากข้ึน การแสดงออกถึงความมีสวนรวมทางการเมืองก็มากข้ึนเชนกนั นอกจากนี ้ ยงั

พบวาผูใชอินเทอรเน็ตมักจะสรางวาทกรรม1 เร่ืองสังคมการเมืองภายใตสภาวะแวดลอมการสือ่สาร

ผานคอมพิวเตอร เนื่องจากผูใชอินเทอรเน็ตจะรูสึกถงึความเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

                                                 
        1 วาทกรรมคือ กระบวนการในการสราง ผลิต เอกลักษณและความหมายใหกับสรรพส่ิงตางๆ ในสังคม 
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แฮรร่ิง (Herring. 1996 : 81-105)  แฮรร่ิง (Herring. 1996 : 153)  ศึกษาตัวแปรทางเพศที่

สงผลตอรูปแบบการแสดงความคิดเหน็โดยศึกษาจากกลุมสนทนา 2 กลุม คือ กลุมนกัภาษาศาสตร 

(LINGUIST)  ซึ่งเปนตัวแทนของผูแสดงความคิดเห็นเพศชาย และกลุมสตรีศึกษา (Women’s 

Studies: WMST) ซึ่งเปนตัวแทนของผูแสดงความคิดเห็นเพศหญิงโดยเกบ็ขอมูลจากขอความทางใน

การสนทนากลุมและใชเกณฑวิเคราะหขอความของ ลอง เอเคอร (Longacre. 1992) และ สเวลส 

(Swales.1990) ผลจากการศึกษาพบโครงสรางรูปแบบของการใชสวนตางๆ ในการแสดงความคิดเห็น

ตามลําดับการเกิดในการแสดงความคิดเห็นดังตอไปนี ้

 การใชรูปแบบของจดหมายทัว่ไปหรือ ธรรมเนียมของการเขียนจดหมายในการเปดการแสดง

ความคิดเหน็ รูปแบบที่พบมากที่สุดไดแก “ถึง:..(ชื่อ)....”: ซึง่การใชการข้ึนตนดวยรูปแบบนี้จะสงผลให

มีรูปแบบการลงทายดวยลายเซ็นสูงเชนเดียวกนั 

  การเกร่ินนาํ หมายถึง ขอความที่นาํเขาสูเนื้อหาของการสนทนา เปนการเช่ือมโยงระหวาง

ขอความกบัขอความ ในงานวิจยัชิ้นนี้ พบการเกร่ินนาํในรูปแบบตางๆ มากมาย อยางไรก็ตามรูปแบบ

ของการเกร่ินนําที่ผูสนทนามักเลือกใช ไดแก 

 -  การเช่ือมโยงถึงขอความกอนหนาผูแสดงความคิดเหน็มักเลือกใชรูปแบบการเช่ือมโยง 

นี้เพราะในการสนทนาแสดงความคิดเหน็ยอมมีหลายประเด็น  การใชการเช่ือมโยงขอความปจจุบันกับ

ขอความที่ตองการกลาวถึงทําใหการแสดงความคิดเหน็นั้นชัดเจนและเขาใจงายข้ึน เชน “ฉันตองการ

กลาวถึงคําถามของ เคธี่ ทราเกอร...”, “จดหมายของชารอน ทอมปสันทาํใหเกิดคําถามสําคัญข้ึน 2 ขอ 

คือ...”  เปนตน 

  เนื้อหา  หมายถงึ สวนทีสํ่าคัญที่สุดในการแสดงความคิดเห็น เปนสวนที่พบมากที่สุดในการ

แสดงความคิดเห็น สวนเนือ้หาประกอบดวย สวนตางๆ ดังตอไปนี ้

 -  การบรรยายมุมมอง  (express views)  เปนการบรรยายความคิดเห็นที่ผูสนทนามีตอ

เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งหมายรวมถงึ การบรรยายความคิดเห็น ความเช่ือ ความเขาใจ การตัดสินใจ ที่

เกี่ยวกับหวัขอหรือความคิดเห็นอยางใดอยางหนึง่ในการสนทนานัน้ เชน “ฉันคิดวามันอันตรายมากที่

จะใชวิธทีางชีวภาพในการแบงเพศ...” หรือ “บางทนีี่อาจเปนที่เดียวทีม่ีการถกเถียงเกี่ยวกับการรับรู...” 

 -  การขอขอมูลเพิ่มเติม  (request information) เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองที่

สนทนาตอผูรวมสนทนาเพิม่เติม เชน ”ในปจจุบนัผูหญิงมีจาํนวนการถูกทาํรายในครอบครัวเปน

จํานวนเทาไร” 

 -  การใหขอมูลเพิ่มเติม  (provide information)  เปนการเพิ่มเติมดานขอมูล เนื้อหาของ

เร่ืองที่กาํลังสนทนา เชน การอางอิงอัตถะประวัติ การอางอิงจากพจนานกุรม การยกคํากลาวของ

ผูเชี่ยวชาญมากลาวอาง เปนตน 
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- การใชอารมณความรูสกึ  (express feelings) ผูสนทนาอาจใสความรูสึกและความ 

คิดเห็นสวนตัวของตนเองทีม่ีตอเนื้อหาในการสนทนานัน้เพื่อทําใหผูอ่ืนทราบวาเปนการใชอารมณ

ความรูสึกของผูแสดงความคิดเห็นเองไมใชขอเท็จจริง เชน “ฉันกงัวลเกี่ยวกับการวเิคราะหในยุค

ปจจุบัน...มันทําใหฉันโกรธมาก” 

 -  การเสนอแนะ (suggest solution) บางคร้ังเมื่อมีปญหา ผูสนทนาจะเสนอแนะการแกไข

ปญหาที่เกิดข้ึนในการแสดงความคิดเหน็นั้น เชน “ขอใหแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับภาษาศาสตร

เทานัน้ และอานดวย” 

   การปดการสนทนา คือ การสิ้นสุดการสนทนา ซึง่เปนสวนที่อยูหลังเนื้อหาของการสนทนา 

อยางไรก็ตามในการแสดงความคิดเห็นบางคร้ังอาจไมมกีารปดการสนทนาก็ได การปดการสนทนาที่

พบมากในการแสดงความคิดเห็น ไดแก 

 -  การขอโทษ  ผูสนทนาใชการขอโทษสําหรับการนําเสนอขอมูลผิด หรือ การนําเสนอขอมูลที่

ยาวกวาปกติ เชน “ขอความเกีย่วกบัหนาที่ของสมองทีน่ํามาเสนอกอนหนานี ้ มีขอผิดพลาดเล็กนอย 

ตองขอโทษดวย...” 

  การใชรูปแบบของจดหมายทั่วไปหรือธรรมเนียมของการเขียนจดหมายในการปดการแสดง

ความคิดเหน็ ในงานวิจัยนี้พบการใชธรรมเนียมของจดหมายในการปดการสนทนา 3 ประการ ไดแก 

 -  การลงทายแบบจดหมาย คือ การใชคําลงทายทีม่ักใชในการเขียนจดหมายในการแสดง

ความคิดเหน็ เชน “ดวยรัก” หรือ “ดวยความเคารพ” เปนตน 

 -  การใชลายเซ็น หรือสัญลักษณแทนลายเซ็น  เพื่อเปนสัญลักษณหรือเคร่ืองหมายประจําตัว

ของผูแสดงความคิดเหน็ ซึง่มีทั้งลักษณะที่เปนรูปและขอความ  

 -  ปจฉิมลิขิต คือ การนําเสนอขอความส้ันๆ กอนปดการแสดงความคิดเห็น เชน “ปล. จาก

รายละเอียดเหลานี้ สรุปไดวาสมองมีความสําคัญในการรับรูภาษา” 

 

เพ็ญพรรณ รวโิชติกุล (2544: 153) ศึกษาวาทกรรมบนกระดานเสวนาของเว็บไซตพนัทิป  

โดยกลาวถงึมติิดานรูปแบบการแสดงความขัดแยงของเว็บไซตพันทิปวามีรูปแบบปลอดภัยขณะทําการ

ส่ือสารหรือกลาวอีกนัยหนึง่ก็คือ มีเสรีภาพ ไมมีการเปดเผยตัวตนที่แทจริง ลดความเสีย่ง และการ

ปะทะทางความคิดกันไป ภาษาที่สวนใหญเปนการใชภาษาไมเปนทางการ คือ มีลักษณะของภาษาพูด

มากกวาภาษาเขียน มกีารใชคํารุนแรงหรือคําหยาบเมื่อเกิดความขัดแยง รวมทัง้มีความบกพรองใน

การใชภาษา นอกจากนี ้ ยังมีรูปแบบการแสดงความขัดแยงที่ไมแนนอนและมีปจจัยหลายปจจัยที่

สามารถทําใหรูปแบบวาทกรรมเปลี่ยนไปได ซึ่งมีขอสังเกตที่มีผลตอการเกิดความขัดแยง ดังนี ้

- คูความขัดแยงที่ชัดเจน 



 43 

หากคูที่โตแยงกันเปนคูที่ขัดแยงกนัประจําจะพบวาการแสดงความคิดเห็นนั้นม ี

โอกาสเกิดความขัดแยงไดโดยงายและรุนแรง  

- เจตนาของผูต้ังกระทู 

หากเจตนาของผูต้ังกระทูเปนเพยีงการขอความคิดเหน็ตอประเด็นๆ หนึง่ ความ 

ขัดแยงจะเกิดข้ึนชากวาผูต้ังกระทูที่ใสความเหน็ของตนลงไปแลว 

- ปจจัยดานเวลา 

การเขามาตอบกระทูชาหรือหลังจะมีผลตอการลําดับความแสดงความคิดเห็น ซึ่ง 

จะสงผลตอรูปแบบการเกิดความขัดแยงดวยกัน เชน ผูสนทนาที่ตองการแสดงความเหน็ดวย แตสง

ขอความเขาไปชาก็อาจถูกผูที่ตองการแสดงความเหน็คัดคานแสดงความเหน็เขาไปกอน การสลับ

อันดับความเห็นก็เกิดข้ึน 

นอกจากนี ้ยงัพบวากลุมตางๆ ในเว็บไซตพันทิปมีระดับความความขัดแยงที ่

แตกตาง 

1. ระดับความขัดแยงรุนแรง ไดแก ความขัดแยงที่เกิดข้ึนในโตะราชดําเนิน    

เปนกลุมสนทนาเกี่ยวกับการเมืองและสังคม  เนื่องจากการแสดงความเหน็ทางดานการเมืองและสังคม 

มักเปนการแสดงความคิดเหน็ที่มีความขัดแยงและมีการแสดงเหตุผลหกัลางกันมากที่สุด  

2. ระดับความขัดแยงปานกลาง ไดแก ความขัดแยงที่เกิดข้ึนในโตะเฉลมิไทย 

และโตะหองสมุด โดยวาทกรรมหลักทีพ่บในโตะเฉลิมไทยในชวงเวลานัน้ คือ วาทกรรม Anna and the 

King และพบวาความขัดแยงเชิงอุดมการณในวาทกรรมชุดนี้ คือ สิทธิเสรีภาพในการรับรูขาวสารกับ

ความเปนชาตินิยม 

3. ระดับความขัดแยงไมชัดเจน ไดแก ความขัดแยงที่เกิดข้ึนในโตะหวากอ และ 

โตะโทรโขง ซึง่พบวามีระดับความขัดแยงไมชัดเจน คือ ข้ึนอยูกับประเด็นของกระทูเปนหลัก หากเปน

ประเด็นทีพู่ดหรือเขาใจกนัดี การแสดงความเหน็ก็จะมีมากข้ึน และโอกาสที่จะมีความขัดแยงจะ

ตามมาดวย สาเหตุที่โตะหวากอและโตะโทรโขงไดรับการจัดใหมีความขัดแยงที่ไมชดัเจน เนื่อง จาก

ลักษณะเนื้อหาพืน้ฐานของแตละโตะมักเปนเร่ืองประเด็นสวนตัวหรือการพูดคุยทั่วไป ซึง่มกัไมใช

ประเด็นที่จะนาํไปสูความขัดแยงไดงาย 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในงานวิจัยนี ้ ผูวิจัยทําการศึกษาเพื่อคนหากลวิธีและรูปแบบการนําเสนอความคิดเห็นโตแยง 

และความสัมพันธระหวางประเด็นกับกลวธิีแสดงความคิดเห็นโตแยงทีเ่กิดข้ึนในกระดานเสวนาของ

เว็บไซตพันทิป โดยผูวิจยัแบงวิธกีารดําเนนิการวิจัยออกเปน 4 สวน ดังนี ้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3. การวิเคราะหขอมูล 

4. สรุปและอภิปรายผล 

 

3.1  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากร 

 ประชากรของการวิจยัคร้ังนี ้ คือ กระทูในคลังกระทูเกา ซึ่งคลังกระทูเกาของเว็บไซตพันทิปเปน

ที่เก็บรวบรวมกระทูที่ผูแสดงความคิดเหน็บันทกึเอาไว สาเหตุที่ผูวจิัยเก็บขอมูลจากแหลงนีเ้พราะเปน

กระทูที่ไดรับเลือกแลววาเปนที่สนใจของผูรวมแสดงความคิดเหน็จึงทาํการเก็บบันทกึกระทูเหลานีไ้วใน

คลังกระทูเกา โดยเว็บไซตพนัทิปไดแบงกระทูตางๆ ออกเปน 23 โตะ1 ไดแก  

 1. โตะสยามสแควร เปนโตะที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัความรัก หาเพื่อน  

2. โตะไกลบาน เปนโตะที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคนไทยในตางแดน การศึกษา การ 

ทํางาน การทองเทีย่วในตางประเทศ  

3. โตะเฉลิมไทย เปนโตะทีแ่สดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพยนตร ดนตรี ศิลปะ ละคร  

4. โตะหองสมดุ เปนโตะที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหนังสือ การศึกษา และภาษา  

5. โตะจตุจักร เปนโตะที่แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับสัตวเล้ียง ตนไม ของสะสม งานอดิเรก  

และอาหารการกิน  

6. โตะศาสนา เปนโตะที่แสดงความคิดเหน็เกีย่วกับศาสนาและปรัชญา  

7. โตะชายคา เปนโตะที่แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับบานที่อยูอาศัย เฟอรนิเจอร ของ 

ตกแตง และเคร่ืองใชไฟฟา  

                                                 
           1 ชวงเวลาที่ผูวิจัยเก็บขอมูลโตะของกระดานเสวนาในเว็บไซตพันทิปนั้น มีขอมูลเพียง 20 โตะ ปจจุบันมีโตะ

เปดใหบริการใหมอีก 3 โตะ ไดแก โตะชานเรือน โตะกนครัว และโตะเฉลิมกรุง ซึ่งผูวิจัยจะไมนํามาทําการศึกษา 

เน่ืองจากโตะเหลานี้เกิดขึ้นภายหลังจากที่ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลเรียบรอยแลว 
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8. โตะหวากอ เปนโตะที่แสดงความคิดเหน็เกีย่วกับส่ิงล้ีลับ ความเช่ือ วิทยาศาสตร  

9. โตะรัชดา เปนโตะที่แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับรถยนต เคร่ืองเสียง  

10. โตะสีลม เปนโตะที่แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการตลาด การบริหาร ธุรกิจ  

11. โตะมาบุญครอง เปนโตะที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปกรณการส่ือสาร  

12. โตะสินธร เปนโตะที่แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับหุน การเงนิ การลงทุน  

13. โตะศุภชลาศัย เปนโตะที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบักีฬา  

14. โตะราชดําเนนิ เปนโตะที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเมือง เศรษฐกิจและสังคม  

15. โตะBluePlanet เปนโตะที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการทองเที่ยว  

16. โตะกลอง  เปนโตะที่แสดงความคิดเหน็เกีย่วกับกลอง และการถายภาพ  

17. โตะสวนลุมพิน ีเปนโตะที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัสุขภาพ  

18. โตะโทรโขง เปนโตะที่แสดงความคิดเหน็เกีย่วกับขอเท็จจริงในสังคม  

19. โตะชานเรือน เปนโตะทีแ่สดงความคิดเห็นเกี่ยวกับครอบครัว แมและเด็ก  

20. โตะเฉลิมกรุง เปนเปนโตะที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับดนตรี ละครเวที ศิลปะแขนงตางๆ  

21. โตะกนครัว เปนเปนโตะที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัอาหารการกนิ และเคลด็ลับ 

ความอรอย 

22. โตะไรสังกดั เปนโตะที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองราวเบ็ดเตล็ดนอกเหนือจากโตะอ่ืนๆ  

23. โตะรวมมติรเปนโตะที่รวมกระทูจากทกุโตะ 

 
 3.1.2  กลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)  คือ ผูวจิัยจะเลือกกลุมตัวอยาง

จากคลังกระทูเกาของเว็บไซตพันทิปทีม่ีจํานวนขอความมากที่สุดในแตละสัปดาห โตะละ 1 กระทู เปน

เวลา 8 อาทิตย (2 เดือน)  ดังนัน้ จะไดกระทูทัง้หมด 96 กระทู และในการวิเคราะหผูวิจยัจะพิจารณา

เฉพาะขอความ ไมพิจารณาภาพในขอความและความคิดเห็นที่เปนภาพ โดย กลุมตัวอยางกระทูที่ใช

ในการวิเคราะห จะมีทัง้หมด 12 โตะ  ไดแก โตะสยามสแควร โตะเฉลิมไทย โตะหองสมุด โตะศาสนา 

โตะหวากอ โตะรัชดา โตะสีลม  โตะมาบุญครอง โตะสินธร โตะสวนลุมพินี  โตะศุภชลาศัย และโตะราช

ดําเนนิ 

ทั้งนี้ ผูวิจัยจะไมวิเคราะหขอมูลจาก  

- โตะไกลบาน เพราะจากการสํารวจพบวาการแสดงความคิดเห็นสวนใหญในโตะนี้มีการ

นําเสนอความคิดเห็นเปนภาษาอังกฤษ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะพิจารณาเฉพาะภาษาไทยเทานัน้  
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- โตะกลอง โตะ Blueplanet โตะชายคา และโตะจตุจกัร เนื่องจากความคิดเหน็สวนใหญเปน

การนาํเสนอรปูภาพ ซึง่ในงานวิจัยชิน้นี้ผูวิจัยศึกษาเฉพาะการแสดงความคิดเห็นที่เปนตัวอักษรเทานั้น  

- โตะโทรโขงเปนโตะที่มีไวสําหรับรองเรียนเร่ืองราวตางๆ ในสังคมและไมมีการรวบรวมกระทูไว

ในคลังกระทูเกาเหมือนโตะอ่ืนๆ 

- โตะไรสังกัดเปนโตะที่รวบรวมเร่ืองราวหลากหลายนอกเหนือจากโตะอ่ืนๆ ทําใหไมสามารถอาง

ถึงประเด็นที่แนชัดในการแสดงความคิดเหน็ได 

- โตะรวมมิตร เพราะเปนโตะที่รวมกระทูจากทุกโตะ  

- โตะทีเ่ปดใหบริการเพิ่มอีก 3 โตะ ไดแก โตะชานเรือน โตะเฉลิมกรุง และโตะกนครัว เนื่องจาก

โตะเหลานี้เกดิข้ึนหลังจากที่ผูวิจยัไดเก็บขอมูลไปเรียบรอยแลว 

 

3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเกบ็ขอมูลจากคลังกระทูเกาที่ผูรวมแสดงความคิดเห็นบันทึกไวในกระดาน

เสวนาแตละโตะ เปนเวลา 2 เดือน (60 วัน) ต้ังแตเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม 2549 โดยมีวธิีเก็บ

ขอมูล ดังนี ้ (ดูภาคผนวก) 

 1.  ทําการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขาสูระบบอินเทอรเน็ต และไปที่ www.pantip.com 

 2.  กดไปที่ คาเฟ (cafe) ซึ่งจะนําเขาไปสูกระดานเสวนาท่ีถูกแบงเอาไวเปนโตะ จํานวน 23 

โตะ หลังจากนั้น เลือกโตะที่จะเร่ิมเก็บขอมูล 

 3.  เมื่อเขาไปในแตละโตะแลว จะปรากฏกระทูที่ถูกต้ังข้ึนในแตละวนั เลือกคลังกระทูเกาที่อยู

สวนบนสุดของหนาเว็บไซต กระทูในคลงักระทูเกาจะเปนกระทูที่มีผูรวมแสดงความคิดเห็นบันทกึเอาไว 

เพราะเปนกระทูที่ผูบนัทึกเหน็วานาสนใจและไดรับความสนใจจากผูรวมแสดงความคิดเห็น 

4.  เมื่อเขาไปในคลังกระทูเกาจะปรากฏกระทูที่ไดรับการบันทึกเอาไว หัวขอของแตละกระทูจะ

ประกอบดวย ชื่อกระทู ชือ่ผูต้ังกระทู จํานวนผูเขามาแสดงความคิดเห็นหรือตอบกระทู และวันเวลา

ที่ต้ังกระทู ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลเฉพาะกระทูที่มีจํานวนขอความแสดงความคิดเห็นมากที่สุดในแตละ

สัปดาหของทกุโตะทัง้หมด 12 โตะ  

 5.  เปดโปรแกรม Microsoft Word  

6. เมื่อเขาไปในกระทูแตละกระทู ผูวิจัยจะเลือกขอความที่ปรากฏบนหนาจอทัง้หมดโดยกดปุม 

Control + A แลวใชคําส่ังคัดลอก (copy) หลังจากนั้น กลับมายังโปรแกรม Microsoft Word และใช

คําส่ังวาง (paste) 

7. ทําซํ้าขอ 6.  ในการเกบ็ขอมูลกระทูของทุกโตะ 

 

http://www.pantip.com/
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3.3  วิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยแบงการวิเคราะหขอมลูเปน 3 สวน คือ 1) การวเิคราะหกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยง  2) 

การวิเคราะหรูปแบบการนาํเสนอความคิดเห็นโตแยง และ3) การวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง

ประเด็นกับกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยง การวิเคราะหทั้ง 3 ประเภท มีวิธีการวิเคราะห ดังนี ้

 
 3.3.1 การวิเคราะหกลวธิแีสดงความคิดเห็นโตแยง 

-  เกณฑที่ใชในการวิเคราะหกลวธิีแสดงความคิดเหน็โตแยง 

ผูวิจัยประยกุตเกณฑของสุภาสินี โพธิวทิย และแกลวินและคูเปอร (Galvin; & Cooper. 1998) 

มาใชในงานวิจัยชิ้นนี้ เพราะเม่ือพิจารณาแลว  พบวาเปนเกณฑทีม่คีวามละเอียดครอบคลุมเหมาะสม

กับขอมูล และเปนการนาํเอาเกณฑการแสดงความคิดเห็นโตแยงในภาษาไทยและภาษาอังกฤษมา

ประยุกตเขาดวยกนั โดยทัง้หมดมีจาํนวน  15  กลวธิี  และผูวิจัยจดัเปน  4  กลุม  มีรายละเอียดของ

กลวิธ ีดังนี ้

1. กลุมกลวิธแีสดงความรุนแรง หมายถงึ กลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยงที่ไมเห็นดวยอยาง

รุนแรง  และเปนกลวิธีที่อาจกอใหเกิดความไมพอใจกบัผูสนทนาอีกฝายได  เชน  กลวิธีตอวา  กลวิธีทา

ทาย  กลวิธเีสียดสีประชดประชัน  และกลวิธีบั่นทอนกําลังใจ 

2. กลุมกลวธิแีสดงความขัดแยง  หมายถึง  กลวธิีแสดงความคิดเหน็โตแยงที่แสดงใหเห็นวาผู

สนทนามีความคิดเห็นที่ส่ือเจตนาตรงขามหรือไมเหน็พองกับผูสนทนาอีกฝาย  เชน  กลวธิีปฏิเสธ  

กลวิธีใชคําแยง  และกลวธิีถามกลับ 

3. กลุมกลวิธแีสดงเหตุผล  หมายถงึ  กลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงที่อธิบาย  ชีแ้จง  ให

ทราบถงึเหตุผล  โดยมขีอมลูสนับสนนุ  เพื่อทาํใหความคิดเห็นนั้นมคีวามนาเชื่อถอืมากข้ึน  เชน  กลวิธี

ใหเหตุผล  กลวิธีใหตัวอยาง  กลวธิีอางขอมูลที่นาเชื่อถือ  และกลวิธีเปรียบเทียบ 

4. กลุมกลวธิรัีกษาสัมพันธภาพ  หมายถงึ  กลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยงที่ผูสนทนาเลือกใช  

เพื่อสรางความสัมพนัธอันดีระหวางผูสนทนา  เนื่องจากผูสนทนาไมตองการทําใหคูสนทนาเกิด

ความรูสึกไมดีหรือรูสึกเสียหนา  และบอยคร้ังที่ผูสนทนาเลือกใชกลวิธีเหลานี้  เพื่อแสดงความสุภาพ

ของผูสนทนา  เชน  กลวิธีใหทางเลือก  กลวิธีผัดผอน  กลวิธีโทษตนเอง  และกลวธิีแสดงความไมแนใจ 

ตอไปจะเปนกลาวถงึรายละเอียดของแตละกลวิธ ี โดยแบงตามกลุมทัง้หมด  4  กลุม  ดังนี ้

1. กลุมกลวธิแีสดงความรนุแรง  ประกอบดวย  4  กลวิธี  ไดแก 

1.1 กลวธิีตอวา คือ การโตแยงที่ผูแสดงความคิดเหน็รูสึกวาเร่ืองราวตางๆ หรือปญหา

ตางๆ ที่เกิดข้ึนนัน้เปนเพราะบุคคลอ่ืนหรือปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมใชเกิดจากตัวผูแสดงความคิดเห็น และโดย



 48 

 

(1) ความคิดเห็นที่ 53   

เม่ือไหรหนอ คนไทยสันดานแบบ จขกท  

จะหมดประเทศไปซะที 

ติไดทุกเร่ือง  

ถามจริง เคยทําอะไรบางไหมในชีวิต  

จากคุณ : เพลิงแคนที่เผาผลาญ  - [ 13 มิ.ย. 49 00:51:31 ]   

 

ตัวอยาง (1) ผูแสดงความคิดเห็นใชกลวิธีตอวา เพื่อแสดงความคิดเห็นโตแยงตอความ

คิดเห็นโตแยงเจาของกระทู โดยการใชประโยค “เมื่อไหรหนอ คนไทยสันดานแบบเจาของกระทูจะหมด

ประเทศไปซะท”ี ซึ่งหมายความวาเม่ือไหรคนไทยทีม่ีนสัิยแบบเจาของกระทูซึ่งผูแสดงความคิดเหน็เหน็

วาเปนนิสัยที่ไมดีจะหมดไปเสียท ี

 

1.2. กลวธิีทาทาย คือ การโตแยงดวยถอยคําที่รุนแรงและแฝงไปดวยความรูสึกทาทายผู

รวมแสดงความคิดเห็น เพื่อตองการแสดงใหเหน็วาส่ิงทีผู่รวมแสดงความคิดเหน็คิดนั้นไมถูกตอง โดย

ตัวผูแสดงความคิดเห็นเองมคีวามต้ังใจที่จะแสดงอารมณเชนนัน้ออกมาอยางไมตองการรักษาหนา

ของผูรวมแสดงความคิดเหน็ ลักษณะของภาษาท่ีเปนการกลาวทาทายนัน้มักจะอางถึงขอดีหรือความ

เกงกาจของตนไปดวย เพือ่ใหผูรวมแสดงความคิดเหน็เปล่ียนความคิดของตนเสียใหมวาไดเขาใจตัวผู

แสดงความคิดเห็นผิดไป ดังตัวอยาง การแสดงความคิดเห็นในกระทู “กลุมรักเมืองไทยมอบหนงัสือให

กําลังใจ....นายกฯ” ของโตะราชดําเนนิ 

 

(2) ความคิดเห็นที่ 22    

บิดเบือนขาวสารใครกันละที่ต้ังเว็บไซทักษิณแฟนคลับขึ้นมายังมีหนาไปโทษคนอื่นอีกก็พวกเดียวกันนั่น

แหละที่ต้ังทําเลวไวแลวไมยอมรับ 

ทากันไหมละกลุมรักเมืองไทยวาคนจดทะเบียนเว็บไซดทรทแฟนคลับกับกลุมทานไมมีความเก่ียวของกัน 

พอๆกันเลยทั้งกลุมคอยดูการกระชากหนากาก ทรท บนเว็บไซดแลวกันคราวน้ีไมใชหมาเนเจอรทําแน  

จากคุณ : Mc_power  - [ 20 มิ.ย. 49 16:10:46 ] 
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จากตัวอยาง (2) ผูแสดงความคิดเหน็มีความเชื่อวาเจาของกระทูนี้ไมมีความเปนกลางใน

การนาํเสนอความคิดเห็น  เพราะสังกดักลุมที่สนับสนุนนายกรัฐมนตรีจึงมีการบดิเบือนการนําเสนอ

ความคิดเหน็ ผูแสดงความคิดเห็นจงึทาทายเจาของกระทูและผูแสดงความคิดเหน็อ่ืนที่สนับสนนุการ

ทํางานของอดีตนายกรัฐมนตรีใหออกมาพิสูจนวาไมไดมีความเกี่ยวของใดกับกลุมดังกลาว โดยกลาว

ทาทายวา “ทากนัไหมละกลุมรักเมืองไทยวาคนจดทะเบียนเวบ็ไซดทรทแฟนคลับกับกลุมทานไมมี

ความเกี่ยวของกนั” 

 

1.3 กลวธิีเสียดสปีระชดประชัน คือ การที่ผูแสดงความคิดเหน็ใชภาษาที่แฝงไวดวย

ความรูสึกรุนแรง เปนการโตแยงโดยการกลาวในส่ิงที่ตรงขามกับส่ิงทีต่นเองเปนหรือคิด ดังตัวอยาง 

การแสดงความคิดเห็นโตแยงตอกระทูที่กลาวถงึความไมพรอมของการจัดงานเฉลิมฉลอง

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัทรงครองสิริราชยสมบัติครบ 60 ป 

 

(3) ความคิดเห็นที่ 57   

นั่นแน จขกท. อยากจะจัดงานนี้เองละซ้ี 

ทาทางจะเพอเฟคแนนอน(ม้ัง) 

คนพรอม แสงพรอม เสียงพรอม...แอคคคคคชานนน 

ใชม้ัยใช :P  

จากคุณ : Crop Circles-3  - [ 13 มิ.ย. 49 01:15:57 ]   

 

ตัวอยาง (3) ผูแสดงความคิดเห็นใชคําวา “เพอเฟค” ซึ่งก็คือ “สมบูรณ” แตมีวงเล็บ “มั้ง” 

เพื่อเปนการประชดประชันวาจริงๆ แลว ตนเองมีความความคิดเหน็วาถงึแมเจาของกระทูจะมโีอกาส

จัดงานนี้แตกค็งจัดไดไมดี 

 

1.4. กลวิธกีลาวบั่นทอนกําลงัใจ คือ การโตแยงในกรณีที่คูสนทนามีความคาดหวงักับส่ิง

หนึง่ส่ิงใดอยู แตผูแสดงความคิดเห็นรูสึกวาสิง่ที่คูสนทนาคาดหวังนั้นเปนไปไมได หรือมีความเปนไป

ไดนอยมาก จึงพยายามใหขอมูลทีถ่กูตองหรือพูดใหผูฟงไดคิดวาความเปนจริงหรือสถานการณจริงๆ 

ขณะนั้นเปนอยางไร ซึง่การบอกความจริงนี้อาจกลาวไดวาเปนการกลาวใหคูสนทนามีความคาดหวงั

ในเร่ืองนัน้นอยลง ดังตัวอยางความคิดเหน็ในกระทู “อยากถามเหตุผลวา ทาํไมคนในน้ี ถึงรากกกกกก

กก ๆๆๆ ทักกีก้ันจัง” ในโตะราชดําเนนิ ซึง่มีการแสดงความคิดเหน็โตแยงการทาํงานของฝายพันธมิตร

ที่ออกมาตอตานรัฐบาล  
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(4) ความคิดเห็นที่ 14    

คงรูแลวนะครับวา แกนนําพันธมิตรเหลือเวลาอีก 

       ไมมากแลวหากยังใชวิธีเดิมอยู เพราะคราวน้ี 

          ไมมีแตสมัชชาคนจนเทาน้ัน  พลังประชาชนที่ 

          เฝาดูมานานพรอมที่จะหยุดการกระทําของพวก 

          พันธมิตร วากันงายๆ คือเจอชางแลวทาน ... 

จากคุณ : นักรบขอบฟา  - [ วันเขาพรรษา 21:09:44 ]  

 

จากตัวอยาง (4) ผูแสดงความคิดเห็นใชกลวิธกีลาวบ่ันทอนกําลังใจเพื่อแสดงความ

คิดเห็นโตแยงตอประเด็นการคัดคานการทาํงานของรัฐบาลนายกรัฐมนตรีทักษิณ ชินวัตร โดยใชวลี 

“เหลือเวลาอีกไมมากแลว” กลาวคือ ผูแสดงความคิดเห็นใชสถานการณในเวลานัน้เพื่อทําใหผูแสดง

ความคิดเหน็ฝายตรงขามลดความคาดหวังในเร่ืองทีก่ําลังทาํอยู ไดแก การออกมาชุมนุมตอตาน

รัฐบาล 

 

2. กลุมกลวธิแีสดงความขดัแยง  ประกอบดวย  3  กลวิธี  ไดแก 

2.1 กลวธิีปฏิเสธ คือ การแสดงใหผูรวมแสดงความคิดเห็นรับรูไดอยางชัดเจนวาตน

ปฏิเสธหรือไมเห็นดวยในส่ิงที่ส่ิงที่ผูรวมแสดงความคิดเห็นคนใดคนนงึกลาวมา ซึ่งกลวิธนีี้สังเกตได

จากรูปภาษา คือ มักจะมีคําวา “ไม” หรือคําที่มคีวามหมายเชิงปฏิเสธหรือคัดคานปรากฏอยูใน

ขอความ ดังตัวอยาง ความคิดเห็นจากกระทู “ดูมันทาํ ยังเปนคนไทยหรือเปลาวะ” ในโตะราชดําเนินที่

มีเนื้อหาตอตานการทํางานของพรรคประชาธิปตย 

 

(5) ความคิดเห็นที่ 43   

ผมขอคานคห27 ในความเห็นขอสุดทายท่ีวาปชป.จะไมสามารถแกปญหาภาคใตได ... 

จากคุณ : มอ2 (มอ2)  - [ 22 มิ.ย. 49 12:47:40 ]   

 

จากตัวอยาง (5)  ผูแสดงความคิดเห็นใชกลวิธีปฏิเสธ โดยการใชคําวา “ขอคาน” ซึ่งก็คือ ผู

แสดงความคิดเห็นไมเหน็ดวยนัน่เอง 
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2.3 กลวิธีใชคําแยง2  คือ การโตแยงคูสนทนาโดยการกลาวแกไขส่ิงที่คูสนทนากลาว

กลวิธนีี้สามารถสังเกตไดจากตัวภาษา คือ มักจะมีการใชคําที่ตรงกันขามกนัระหวางผูแสดงความ

คิดเห็นโตแยงกับคูสนทนา เชน ถาคูสนทนากลาววา “ดี” ผูแสดงความคิดเหน็โตแยงมกัจะโตแยงโดย

ใชคําตรงขาม คือ “เลว” “ชั่ว” “ไมดี” เปนตน ดังตัวอยาง การแสดงความคิดเหน็โตแยงตอกระทู “เกง

แตไมเกิด” ซึ่งเปนการกลาวถึงประเภทของคนเกงที่ไมประสบความสาํเร็จในชีวิต  

 

(6)  ความคิดเห็นที่ 18   

พวก "คิดวาเกง" มากกวา.  

จากคุณ : gmb man  - [ 23 มิ.ย. 49 11:26:04 ]   

 

จากตัวอยาง (6)  ผูแสดงความคิดเหน็ใชวลี “คิดวาเกง” แทนคําวา “เกง” ในการแสดง 

ความคิดเหน็โตแยง เพราะผูแสดงความคิดเหน็มีความเหน็วาหากเปนคนเกงจริงยอมประสบ

ความสําเร็จอยางแนนอน แตคนที่ไมประสบความสําเร็จในชีวิต คือ คนทีไ่มเกงจริงเพียงแคคิดวา

ตนเองเกงตางหาก ซึง่เปนการกลาวแยงตอกระทูวา “เกงแตไมเกดิ” 

 

2.4 กลวธิีถามกลับ คือ การที่ผูแสดงความคิดเหน็ต้ังคําถามยอนกลบัเพื่อใหผูรวมแสดง

ความคิดเหน็อ่ืนๆ หยุดคิดวาตนเองมีความคิดเห็นแตกตางออกไป ซึ่งสามารถสังเกตไดจากรูปภาษา 

คือ มีการใชรูปประโยคที่ปรากฏคําที่แสดงการถาม แตอยางไรก็ดี กลวิธีการถามทีก่ลาวถึงในงานของ

สุภาสินี คําถามสวนใหญจะไมไดตองการคําตอบจากผูฟง แตเปนการใชรูปประโยคคําถามในลักษณะ

ถามใหผูฟงหยุดคิดหรือถามเพื่อแสดงใหผูฟงรูวาตัวผูพดูมีความเห็นแตกตางจากผูฟง ดังตัวอยาง การ

แสดงความคิดเห็นในกระทู “ดูมันทาํ ยงัเปนคนไทยหรือเปลาวะ” ตอประเด็นการสนับสนนุการทํางาน

ของอดีตนายกทักษิณ ชนิวตัร 

 

(7) ความคิดเห็นที่ 29   

รัฐบาลแบบนี้ ยังมีคนอุมชู 

สมควรแลว เมืองไทยพัฒนาไดเทานี้ 

วิธีงายๆท่ีจะกลบเกล่ือนความลมเหลวคือ ดาพรรคตรงขาม...ไดแคเน้ีย !!! 

ปชป.ไมดี แลวไงตอ... ????  ทําให ทรท. ควรเปนรัฐบาลตออยางน้ันเหรอ  ??? 

นึกถึง  ที่นครสวรรค   มองยอนมาที่ราชดําเนิน  มองกลับมาที่ประเทศไทย 

                                                 
          2 เดิม  สุภาสิณี โพธิวิทย  เรียกกลวิธีนี้วา  “กลวิธีแกไขคําพูด” แตในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยเปล่ียนเปน  “กลวิธีใชคํา

แยง”   
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ชางเหมือนกันอะไรเชนนี้ 

พระใบหวย .... ชาวบานดาส่ือ ชาวบานประทวงไมยอมใหไลพระออก   เหตุผลงายๆ เหตุเดียว  พระทําให 

หมุ32 บานเจริญ วัดเจริญ มีวัตถุ  ขายของได มีรายได 

นี่คือประเทศไทย....  นี่คือราชดําเนิน(ในวันนี้)  

จากคุณ : กบนอยในกาลามัง  - [ 22 มิ.ย. 49 11:44:23 ] 

 

จากตัวอยาง (7) ผูแสดงความคิดเห็นมกีารใชการถามเจาของกระทูกลับดวยประโยค 

“ปชป.ไมดี แลวไงตอ... ????  ทําให ทรท. ควรเปนรัฐบาลตออยางนั้นเหรอ  ???” เพื่อใหเจาของกระทู

คิดตามวาจริงหรือไม 

 

3. กลุมกลวธิแีสดงเหตุผล  ประกอบดวย  3  กลวิธี  ไดแก 

3.1  กลวธิีใหเหตุผล คือ การกลาวเหตุผลโตแยงคูสนทนา เพื่อประกอบการแสดง 

ความคิดเหน็โตแยง ดังตัวอยางความคิดเห็นจากกระทู “ระหวางผูหญิงสูบบุหร่ี กับ ผูหญิงสัก ผูหญิง

อยางไหนที่ดูนากลัวมากกวากนั” จากหองสยามสแควร 

 

(8) ความคิดเห็นที่ 4   

ไมชอบสักหงะ ดูเจแกโหดเกิน เพราะถาไมชอบขึ้นมา เสียใจตายเลยหงะ  

จากคุณ : Shylamb  - [ 8 ก.ค. 49 14:44:54 ]   

 

ตัวอยาง (8) ผูแสดงความคิดแสดงความคิดเห็นโตแยงตอความคิดทีว่าผูหญิงสูบบุหร่ีนา 

กลัวกวาผูหญิงสัก โดยกลาววาไมชอบผูหญิงสัก และใหเหตุผลวาการสักทําใหผูหญิงดูไมนุมนวลและ

ดูโหดรายเกินไป หากไมพอใจรอยสักนัน้กไ็มสามารถลบรอยสักออกไดตองติดอยูกับตัวตลอดไป 

 

3.2  กลวธิีใหตัวอยาง  คือ การยกตัวอยางที่มีความคลายคลึงกับเหตุการณหรือ 

สถานการณทีต่องการแสดงความคิดเหน็โตแยงมากลาวถึง เพื่อสนับสนุนความคิดเห็นของตนเอง ดัง

ตัวอยาง เปนการกลาวแสดงความคิดเห็นโตแยงตอความคิดเห็นที่สนับสนุนการทาํงานของพรรค

ประชาธิปตย  

 

(9) ความคิดเห็นที่ 324   

                                                 
           3 การใชภาษาและคําผิดตางๆ  คงไวตามตนฉบับเดิมของขอความ  เชน  คํา “หมุ” แทน “หมู”  คํา “วิหก” แทน 

“วิหค”  เปนตน 
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ความแตกตางระหวาง ปชป กับ ทรท คราวๆก็คือ 

ปชป  ต้ังมา 60 ปไมมีผลงานอะไรเปนชิ้นเปนอัน 

ที่จําไดก็มี นมบูดโรงเรียน สมัย นายชวน 

สมาชิกพรรคบางคน สมัยเรียนอยูวัด  

เปนสส ไมก่ีป เปน "เจาสัว" ทั้งๆที่ไมมีธุระกิจอะไรเปนชิ้นเปนอัน 

แกปญหาเศรษฐกิจ โดยเอา สมบัติชาติ ไปช่ังกิโลขาย 

ผาน ปรส เจาปญหา เอาเงินกูมิยาซาวา ไปละลายน้ําจนหมด 

ทรท ต้ังมา 6ปมีผลงานมากมาย ชาวรากหญาทั่วไปรูดี 

แกปญหาเศรษฐกิจ โดยฟนการสงออก โอทอป  สงเสริมการทองเทียว  

และโดยเอาสมบัติตัวเองขายตางชาติ ไดเงินเขาประเทศ  

ชวยแกปญหาเศรษฐกิจ  

จากคุณ : p (หนุมหยาย!)  - [ 4 ก.ค. 49 09:44:58 ] 

 

ตัวอยาง (9)  ผูแสดงความคิดเห็นใชกลวธิีใหตัวอยางความแตกตางในการบริหารประเทศ

ของพรรคประชาธิปตย เชน เร่ืองของนมบูด เร่ืองของการแกปญหาเศรษฐกิจโดยเอาทรัพยสินของ

ประเทศไปขายและเอาเงินกูมิยาซาวาไปใชฟุมเฟอยจนหมด และสวนตัวอยางของพรรคไทยรักไทย คือ 

แกปญหาเศรษฐกิจโดยโครงการ OTOP สงเสริมการทองเทีย่วและเอาสมบัติตางชาติมาชวยแกปญหา

เศรษฐกิจ 

 

3.3 กลวธิีอางขอมูลทีน่าเชื่อถือ คือ การอางคํากลาวจากผูที่มีความรู เช่ียวชาญหรือ

เปนผูทีม่ีชื่อเสียง ในเร่ืองทีแ่สดงความคิดเห็น ซึ่งผูแสดงความคิดเหน็อาจอธิบายวาทําไมคนๆ นั้นจึง

ถูกยกใหเปนผูเชี่ยวชาญ มีความเชี่ยวชาญในดานที่กาํลังกลาวถึงอยางไร  และทาํไมความคิดเหน็ของ

ผูที่ยกมาจึงนาเชื่อถือไดวาจะไมเปนความคิดเห็นที่มีอคติหรือลําเอียง และเปนการใหขอมูลตัวเลข เพื่อ

แสดงใหเหน็ความสัมพนัธระหวางส่ิงตางๆ ดังตัวอยาง การแสดงความคิดเห็นในโตะศุภชลาศัย ตอ

ความคิดเหน็ที่วา “อิตาลีไมควรเปนแชมปฟุตบอลโลก”ดังตัวอยาง การแสดงความคิดเห็นในโตะสินธร 

 

(10) ความคิดเห็นที่ 20   

เคยอานบทความของดอกเตอรสุวรรณ วลัยเสถียร ทานบอกวา เม่ือไดดอกผลจากการลงทุนแลว ก็จะนําไป

เก็บในที่ปลอดภัย เหมือนการหาปลาที่เม่ือไดปลาเต็มลําเรือแลวก็ตองถายออกหรือนําขึ้นฝง เพราะถาหาก

ขนปลาเต็มลําเรือแลวไมถายออก เรือเกิดไปชนหินโสโครก ปลาท่ีหามาไดก็หมดกันพอดี 

ไมทราบวาคุณ pjuk คิดยังไงครับ  

จากคุณ : May - [ 28 มิ.ย. 49 02:07:23 ] 
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จากตัวอยาง (10)  ผูแสดงความคิดเห็นใชกลวิธีอางผูเชีย่วชาญในการแสดงความคิดเห็น 

โตแยง โดยยกเอาคําพูดของ ดร. สุวรรณ วลัยเสถยีร ซึง่เปนผูมีชื่อเสียงและเช่ียวชาญ เพื่อเพิ่มน้าํหนกั

และความนาเชื่อถือในการแสดงความคิดเห็นของตนมากยิ่งข้ึน 

 

(11) ความคิดเห็นที่ 38   

เอาสถิติมาใหดู  

ไอเจาของกระทู แหกขี้ตาดูใหชัดๆนะ 

................ 

อิตาลียิง 12 ประตู ฝร่ังเศสยิง 9 ประตู มีแคเยอรมันที่ยิงเยอะกวาอิตาลีคือ 13 ประตู 

ประตูเฉล่ียตอนัดอิตาลี 1.71 สวนฝร่ังเศสแค 1.29 

จายบอลใหเพื่อนทําประตู อิตาลี 9 สวนฝรั่งเศสแค 5 

ยิงเขากรอบ อิตาลี 48 สวนฝรั่งเศสแค 35 

บุกแลวมีโอกาสยิง อิตาลี 83 สวนฝร่ังเศสแค 77 

ลูกเตะมุม อิตาลี 44 ฝร่ังเศสแค 41 

ฟรีคิก อิตาลี 8 ฝร่ังเศส 2 

ลํ้าหนา อิตาลี 34 สวนฝรั่งเศส 29 (ถาไมบุกแลวจะลํ้าหนาเยอะม้ัย) 

การโจมตีเร็ว อิตาลี 40 ฝร่ังเศสแค 28 

แถมขอมูลเพิ่มเติม 

รอบชิงอิตาลีครองบอล 51% ฝร่ังเศส 49% อุดยังไงครองบอลไดเยอะกวา ฝร่ังเศสมันมาบุกทายๆคร่ึงหลัง

คนมันก็จํากันไดแคนั้น  

จากคุณ : กําแพงเบอรลิน   - [ 13 ก.ค. 49 20:46:37 ]   

 

จากตัวอยาง (11)  ผูแสดงความคิดเห็นโตแยงดวยการใชกลวิธทีางสถติิ นั่นคือ เปรียบ 

เทียบตัวเลขการทําประตูของทีมชาติฟุตบอลโลกของประเทศตางๆ และมีการเปรียบเทยีบเปนจาํนวน

รอยละ เพื่อทาํใหความคิดเห็นมีความชัดเจน นาเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

 

3.4 กลวธิีเปรียบเทียบ คือ การแสดงความคิดเห็นโตแยง โดยนาํเอาการเปรียบเทียบ

หรือการบรรยายถงึความเหมือนหรือตางกันของส่ิงของ 2 ส่ิง หรือแนวคิด 2 ประการ โดยผูแสดงความ

คิดเห็นอาจโตแยง โดยการเปรียบเทียบโดยตรงหรือการเปรียบเทียบแบบอุปมา ดังตัวอยาง การแสดง

ความคิดเหน็โตแยงในกระทู “อยากถามเหตุผลวา ทาํไมคนในนี้ ถงึรากกกกกกกก ๆๆๆ ทักกีก้ันจัง” 
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(12) ความคิดเห็นที่ 12  

"ความรักทําใหคนตาบอด" 

รักหัวปก หัวปรํา ... รักไมลืมหู ไมลืมตา ( ระวังนา? จะสําลัก...   หุหุหุ ) 

คนตะกอน เขาวาไวนะขอรับ... 

จากคุณ : ...~(^;^)~... (มุสตาฟา)  - [ วันเขาพรรษา 21:06:15 ]   

 

จากตัวอยาง (12)  ผูแสดงความคิดเหน็ใชการเปรียบเทียบโดยนาํสุภาษิต "ความรักทําใหคน

ตาบอด" มาใชในการแสดงความคิดเหน็โตแยงตอความคิดเห็นที่แสดงความรักและช่ืนชมอดีต

นายกรัฐมนตรีทักษิณ ซึ่งหมายความวาเปนเพราะความรักจึงทําใหคนเหลานัน้มองขามความผิด หรือ

ความไมดีของทานไป 

 

4. กลุมกลวธิรีักษาสัมพนัธภาพ  ประกอบดวย  4  กลวิธี  ไดแก 

4.1  กลวิธีผัดผอน คือ การโตแยงหรือปฏิเสธส่ิงที่คูสนทนากลาวมา โดยส่ือสารใหรูอยาง

ออมๆ เชน การเล่ือนเวลาออกไป ดังตัวอยาง การแสดงความคิดเหน็ในกระทู “ถามมุสลิม พระเจาตอง

พึ่งพาส่ิงทีพ่ระองคสรางดวยหรือ” ของโตะศาสนา ซึง่เปนการแสดงความคิดเหน็โตแยงตอการตีความ

คัมภีรอัลกุรอานของเจาของกระทู  

 

(13) ความคิดเห็นที่ 29   

สมองเราเล็กกวาชางอีกนะครับ อยาพึ่งทะนงตัววาขานี้ย่ิงใหญ  

ปล. แลวทุกทานจะไดคําตอบเองครับ สักวันหนึ่ง 

จากคุณ : NiGht pRincE  - [ 2 มิ.ย. 49 01:33:24 ] 

 

ตัวอยาง (13)  ผูแสดงความคิดเห็นใชกลวธิีการผัดผอน เพื่อหลีกเล่ียงการแสดงความ 

คิดเห็นโตแยงอยางตรงไปตรงมา โดยใช “สักวนัหนึง่” เพื่อเปนการเล่ือนเวลาออกไป อยางไรก็ตาม 

ความหมายทีแ่ทจริงของผูแสดงความคิดเห็นนี ้ คือ ตองการโตแยงเจาของกระทูและมีความคิดเหน็อ่ืน

แตกตางออกไป 

 



 56 

4.2  กลวิธีแสดงความไมแนใจ คือ การโตแยงแบบแบงรับแบงสูหรือการไมยืนยันความ

แนนอนลงไป ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากยังไมแนใจในสถานการณขณะน้ัน หรืออีกเหตุผลหนึง่อาจ

เนื่องมาจากการคํานงึถงึความรูสึกของผูรวมแสดงความคิดเห็น ในกรณีที่หัวขอที่กาํลังสนทนาอยูนัน้

เปนเร่ืองที่กระทบความรูสึกของคูสนทนา จึงมักใชคําพูดที่แสดงความลังเลหรือความไมแนนอนเพื่อลด

ความรุนแรงของการโตแยงลง ดังตัวอยาง การแสดงความคิดเห็นโตแยงตอการถกเถียงกันในการแสดง

ความคิดเหน็ของกระทู “เกงแตไมเกิด” ในโตะสีลม  

 

(14) ความคิดเห็นที่ 75   

ในสวนเรื่องของใคร กับ ใครนั้น ผมขอถอยหางนะครับ... 

จากคุณ : MrMarker   - [ 27 มิ.ย. 49 08:20:53 ]   
 

 ตัวอยาง (14)  ผูแสดงความคิดเหน็ใชประโยค “ผมขอถอยหางนะครับ” เพื่อแสดงความไม

แนใจและถึงแมจะไมเหน็ดวย แตไมตองการแสดงความคิดเห็นที่แนชดัเพื่อหลีกเล่ียงการกระทบกระทั่ง

กับผูแสดงความคิดเหน็คนอื่น 

 

4.3 กลวิธใีหทางเลือก คือ การที่ผูแสดงความคิดเหน็แสดงความคิดเห็นมากกวา 1  

ความคิดเหน็ เพื่อใหทางเลือกแกผูรวมแสดงความคิดเหน็ ดังตัวอยาง การแสดงความคิดเห็นโตแยงตอ

กระทู “รูสึกไมคอยชอบ เวลาผูชายพูด คะๆๆ กะแฟน” 

 

(15) ความคิดเห็นที่ 10   

แลวแตสไตลม้ังคะ บางทีพูดคะกับการพูดปกติก็เฉยๆนะคะ แตก็ออกแนวมะคอยชอบ 

แตถาออกมาแนวออน เราวาก็นารักดีคะ  

จากคุณ : winterlady  - [ 5 ก.ค. 49 12:06:43 ]   

 

 จากตัวอยาง (15) แมวาผูแสดงความคิดเห็นจะไมเห็นดวยกับกระทู แตใหทางเลือกในการ

แสดงความคิดเห็นไว 2 ทาง คือ 1) ถาฝายชายพูด”คะ”บางก็ไดแตผูแสดงความคิดเห็นไมคอยชอบ

มากนัก และ 2) ถาเปนการออน ผูแสดงความคิดเห็นกคิ็ดวานารักดี 

 

4.4  กลวธิีโทษตนเอง คือ การแสดงความคิดเหน็โตแยงโดยการกลาวตอวาตนเอง

เพราะผูแสดงความคิดเหน็มีความเหน็วาส่ิงตางๆ ทีเ่กิดข้ึนนัน้เปนเพราะตนเองเปนคนไมดี ไมมี
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(16) ความคิดเห็นที่ 2 

ไดรับคําตอบแบบนี้ รูสึก งง ตัวเอง ... วาเปนคนเขียนอะไร คนอานแลวไมรูเร่ืองเหรองัย วาส่ิงที่ผมตองการ

คําตอบ คือเร่ืองอะไร ???  

จากคุณ : สถานีตอไป ทองหลอ   - [ 9 มิ.ย. 49 10:33:31 ]  

 

จากตัวอยาง (16)  ผูแสดงความคิดเห็นกลาวโทษตนเองวาเปนคนเขียนไมรูเร่ืองจนทําให

ผูอานงงและไมสามารถตอบคําถามอยางตรงประเด็นได 

 

 เกณฑในการพิจารณากลวธิีแสดงความคิดเห็นโตแยงของแตละขอความนัน้ ใน 1 ขอความ

แสดงความคิดเห็นอาจประกอบดวยกลวธิีแสดงความคิดเห็นโตแยงมากกวา 1 กลวธิี ดังตัวอยาง (17) 

 

(17)  คิดยังไงกับคนที่มีอะไรกอนแตง ((อยาพึ่งรําคาญกันนะคะ!))   

เราไมชอบผูชายท่ีคิดอยางนั้น  

เหมือนวา นี่ตกลงเธอรักท่ีอะไรของชั้นกันแน  

เธอรักช้ันหรือรักเย่ือพรหมจารีกันแน  

บางคนมีอะไรกับแฟนเพราะรักแฟนจริงๆ แลวก็ตองเลิกกันเพราะมันไปกันไมได แลวเคาผิดเหรอท่ี

ไมรูลวงหนาวาจะไปกันไมรอดกับแฟนคนนี้  

เลยอยากรูวาเพื่อนๆคิดยังไงกับผูหญิงที่ยอมมีอะไรกับแฟนกอนแตงงาน  

แตไมใชผูหญิงสําสอนนะ ไมใชแบบ งาย ไมเลือกหนา อะไรหย่ังงั้นนะ  

ถามผูหญิงดวย และผูชายดวย  

จากคุณ : &gt;@&lt;+&gt;@&lt;+&gt;@&lt; - [ 21 ก.ย. 48 12:39:09] 
อืมมมม ตอบดวยนะคะ  

 
(17I)  ความคิดเห็นที่ 18   

คิดวา ญ4 พวกนี้ "โง" คะ .... แลวก็งายดวย  

เปนคําตอบสุดทาย ... 

พวกสํ่าสอนนี่คือ งาย อันดับ 1 สวนแบบนี้ คือ งายอันดับ 2 คะ 

เพราะ ช 5  บางคนก็เปนพวก หวังฟนเจา ...          

                                                 
         4 ญ เปนอักษรยอเพื่อแทนคําวา หญิง หรือผูหญิง  
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อาจจะสวนใหญดวยซํ้า คุณจะรูไดอยางไรวา ใช หรือ ไมใช ...  

ความรักมักทําใหคนตาบอด เคยไดยินไหม  ... 

มองอะไร เคาดีไปทั่ว หาความช่ัวไมเจอ ... 

ที่คุณยอมเคา เราก็เขาใจ วา คุณรักเคาจริง ๆ แตเคาละ 

คุณจะม่ันใจไดอยางไร วาเคาจริงจังกับคุณแคไหน ... 

เราคิดวา ถารักกันจริง ก็นาที่จะรอได ไมใชเหรอ ...  

ทําไมจะตองรีบ มี sex กันดวย ... มีความจําเปนอะไรคะ ...  

ก็เลยอดสงสัยไมไดวา ส่ิงที่เคาตองการจากเราคืออะไร .. 

ความรัก หรือ sex กันแน ...  

จากคุณ : K u s h i n a t a  - [ 22 ก.ย. 48 12:11:20 ]  
 

จากตัวอยาง (17) ผูต้ังกระทูเสนอความคิดวาตนเองไมเหน็ดวยตอแนวคิดของผูชาย 

บางสวนที่คิดวาผูหญิงจะตองไมมีเพศสัมพันธกับคนรักจนกวาจะถึงวนัแตงงาน เพราะเปนการ  

แสดงใหเหน็วาผูชายที่มีความคิดเหน็เชนนั้นไมไดรักผูหญิงอยางแทจริง  

ความคิดเหน็ที่ 18 ใชการกลาวโตแยงดวยกลวธิีการกลาวทาทาย ดวยถอยคําที่รุนแรงโดย 

ใชคําวา “โง" และ ”งาย” ที่แฝงไปดวยความรูสึกทาทายตอผูต้ังกระทู เพื่อตองการใหเหน็วาส่ิงทีผู่ต้ัง

กระทูคิดนัน้ไมถูกตอง และใชกลวิธถีามกลับใหผูแสดงความคิดเหน็คนอ่ืนใหหยดุคิดวาผูแสดงความ

คิดเห็นเองมีความคิดเห็นแตกตางออกไป ซึ่งสามารถสังเกตไดจากรูปภาษา  เชน   “คุณจะรู ไดอยางไร

วา ใช หรือ ไมใช”  “เคยไดยินไหม”  “คุณจะมั่นใจไดอยางไร วาเคาจริงจงักับคุณแคไหน”  “นาที่จะรอ

ได ไมใชเหรอ”  “ทําไมจะตองรีบ ม ีsex กันดวย ... มีความจําเปนอะไรคะ”  และ “ส่ิงที่เคาตองการจาก

เราคืออะไร”  จากความคิดเห็นที ่18  จะเห็นไดวาผูแสดงความคิดเหน็ใชกลวิธหีลายกลวิธีในการแสดง

ความคิดเหน็  เพื่อใหผูอ่ืนเหน็ดวยหรือคลอยตาม 

 
3.3.2 การวิเคราะหรูปแบบการนาํเสนอการแสดงความคิดเห็นโตแยง 
การวิเคราะหรูปแบบการนาํเสนอความคิดเห็นโตแยงในกระดานเสวนา ผูวิจยัจะวิเคราะหโดย

ใชเกณฑของแฮรร่ิง (Herring. 1996)  ซึง่ประกอบดวย  3  สวน  ไดแก 

 1)  การเกร่ินนาํ  หมายถึง  ขอความที่นาํเขาสูเนื้อหาของการสนทนา 

2)  เนื้อหาการโตแยง  หมายถึง สวนหลักทีก่ลาวถึงการโตแยง 

 3)  การปดการโตแยง คือ การส้ินสุดการสนทนาซ่ึงเปนสวนที่อยูหลังเนือ้หาของการสนทนา 

 

                                                                                                                                                  
         5 ช เปนอักษรยอเพื่อแทนคําวา ชาย หรือผูชาย  
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3.3.3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประเด็นกับกลวธิีแสดงความคิดเห็นโตแยง 
 ในการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางประเด็นกับกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยง ผูวิจัยจะใช

คารอยละในการพิจารณาความสัมพนัธระหวางประเด็นกับกลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยง โดย

วิเคราะหกลวธิีแสดงความคิดเห็นโตแยงทีเ่กิดข้ึนในแตละประเด็น วาประเด็นใดใชกลวิธีใดบาง 

หลังจากนั้น จงึวเิคราะหความสัมพนัธที่เกดิข้ึน และอภิปรายผล 

สถิติในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยชิน้นี้ คือ การหาคารอยละ (percentage) โดยใชสูตร

การคํานวณหาคารอยละ ดังนี ้ 

  คารอยละ = S  X 100 

    N 

โดย  S คือ จํานวนกลวิธกีารโตแยงชนิดหนึ่งๆ  

N คือ จํานวนกลวิธกีารโตแยงทั้งหมดที่ปรากฏ 

 

4.  สรุปและอภิปรายผล 
หลังจากที่ผูวจิัยวิเคราะหกลวิธี รูปแบบการนาํเสนอ และความสัมพันธระหวางประเด็นกับ

กลวิธีแลว ผูวิจยัจะทําการสรุปผลที่วิเคราะห อภิปรายถึงสาเหตุและเหตุผลของผลที่ไดจากการ

วิเคราะห  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ในบทนี้  ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหกลวธิีแสดงความคิดเห็นโตแยงของผูสนทนา โดยจะนับ

ความถี่ของกลวิธีที่ผูสนทนาเลือกใช  หลังจากนั้น  จะเปนการวิเคราะหรูปแบบที่ผูสนทนาเลือกใชใน

การนาํเสนอความคิดเห็นโตแยง  สุดทายจะนาํเสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประเด็นการ

สนทนากับกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงวาจะมีความสัมพันธกนัอยางไร โดยแบงเปนหวัขอดังนี ้

4.1  กลวิธีการแสดงความคิดเห็นโตแยง 

4.2  รูปแบบการแสดงความคิดเห็นโตแยง 

4.3  ความสัมพันธระหวางประเด็นกับกลวธิีแสดงความคิดเห็นโตแยง 

 ในงานวิจัยนี ้ นอกจากผูวจิัยจะทําการวเิคราะหกลวิธแีสดงความคิดเห็นโตแยงแลว ผูวิจยัยัง

ศึกษาความสัมพันธระหวางประเด็นกับกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยง ดังนั้น ในการวิเคราะหกลวิธี

ผูวิจยัจะเสนอโดยแบงตามประเด็นเปนหลัก เพื่อสะดวกในการศึกษาความสัมพันธของประเด็นกับ

กลวิธ ีซึ่งจากการศึกษาผูวิจยัพบวาขอความแสดงความคิดเห็นทั้งหมด 12 โตะมีเพยีง 10 โตะ เทานัน้

ที่มีการแสดงความคิดเหน็โตแยง ไดแก โตะหวากอ โตะหองสมุด โตะศุภชลาศัย โตะเฉลิมไทย โตะมา-

บุญครอง โตะรัชดา โตะศาสนา โตะราชดําเนิน โตะสินธรและโตะสีลม สวนขอความแสดงความคิดเห็น

จากโตะไกลบาน1 และโตะสวนลุมพนิี2 ไมพบขอความแสดงความคิดเห็นโตแยง เนือ่งจากเนื้อหาของ

กระทูในโตะทัง้ 2 โตะเปนการใหความรู การแนะนํา มากกวาการแสดงความคิดเหน็โตแยง ดังนัน้ ใน

การวิเคราะหจงึวิเคราะหเพียง 10 โตะ เทานั้น ซึ่งสามารถแยกเปนประเด็นได  7 ประเด็น3 ดังนี ้

1. ประเด็นวชิาการ หมายถึง หัวขอทีเ่กี่ยวกับการศึกษา ภาษา หนงัสือ ประวัติศาสตร 

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และภูมิปญญา ซึง่เปนประเด็นที่พบในโตะหวากอและโตะหองสมุด 

2. ประเด็นกฬีา  หมายถึง  หวัขอที่เกี่ยวกับกฬีาทุกประเภท  ซึง่เปนประเด็นที่พบในโตะศุภช

ลาศัย 

3. ประเด็นแวดวงบันเทงิ หมายถงึ หัวขอที่เกีย่วกับภาพยนตร ดารา-นักรอง และส่ือตางๆ เชน 

โทรทัศน วิทยุ วารสาร หนังสือพิมพ เปนตน ซึง่เปนประเด็นทีพ่บในโตะเฉลิมไทย 

                                                 
                     

1 โตะไกลบานมีเน้ือหาเก่ียวกับการศึกษา การทํางาน และการทองเที่ยวในตางประเทศ 

                     
2 โตะสวนลุมพินีมีเน้ือหาเกี่ยวกับสุขภาพกาย สุขภาพจิต โภชนาการ 

                     
3 การใหคําจํากัดความของแตละประเด็นมาจากนิยามของแตละโตะ  โดยนําเนื้อหาท่ีใกลเคียงกันมาจัดอยู 

ประเด็นเดียวกัน 
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4.1 

4. ประเด็นสินคาและบริการ หมายถงึ หวัขอที่เกีย่วกับสินคา เชน รถยนต เคร่ืองเสียง และ

อุปกรณการสือ่สาร รวมถงึการใหบริการของผูประกอบการประเภทตางๆ เชน รานคา ผูใหบริการ

เครือขายมือถอื สายการบิน ซึ่งเปนประเด็นทีพ่บในโตะมาบุญครองและโตะรัชดา 

5. ประเด็นศาสนา หมายถึง หัวขอที่เกีย่วกับหลักธรรมคําสอน ความเช่ือ และหลักปฏิบัติของ

ศาสนาตางๆ  ซึ่งเปนประเด็นทีพ่บในโตะศาสนา 

6. ประเด็นการเมือง หมายถึง หัวขอทีเ่กีย่วกับเหตุการณทางการเมือง ซึ่งเปนประเด็นทีพ่บใน

โตะราชดําเนนิ 

7. ประเด็นธุรกิจการลงทนุ หมายถงึ หวัขอที่เกี่ยวกับขอมูลความรู  เศรษฐกิจการลงทนุ  หุน 

การเงนิ และการตลาด ซึ่งเปนประเด็นที่พบในโตะสินธรและโตะสีลม  

 
กลวิธกีารแสดงความคิดเห็นโตแยง 
ผูวิจัยวเิคราะหหากลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยงโดยใชเกณฑของสุภาสินี โพธวิิทย (2547)  

และแกลวินและคูเปอร (1998) คือ กลวิธีกลาวบ่ันทอนกําลังใจ กลวิธีปฏิเสธ กลวธิีเสียดสีประชด

ประชัน กลวิธกีลาวโทษตัวเอง กลวิธีใหทางเลือก กลวิธถีามกลับ  กลวิธีแสดงความไมแนใจ กลวธิีทา-

ทาย กลวิธีใชคําแยง กลวิธใีหเหตุผล กลวิธีตอวา กลวธิีใหตัวอยาง กลวิธีอางขอมลูที่นาเชื่อถือ กลวิธี

ผัดผอน และกลวิธีเปรียบเทยีบ  และผูวิจยัจัดเปน  4  กลุม  มีรายละเอียดของกลวิธ ีดังนี ้

1. กลุมกลวิธแีสดงความรุนแรง ไดแก  กลวิธตีอวา  กลวิธีทาทาย  กลวิธีเสียดสีประชดประชัน  

และกลวิธีบัน่ทอนกําลังใจ 

2. กลุมกลวิธแีสดงความขัดแยง ไดแก  กลวิธีปฏิเสธ  กลวิธีใชคําแยง  และกลวธิีถามกลับ 

3. กลุมกลวิธแีสดงเหตุผล  ไดแก  กลวธิีใหเหตุผล  กลวิธีใหตัวอยาง  กลวิธีอางขอมูลที-่

นาเช่ือถือ  และกลวิธเีปรียบเทียบ 

4. กลุมกลวธิรัีกษาสัมพันธภาพ  ไดแก  กลวิธีใหทางเลือก  กลวิธีผัดผอน  กลวิธโีทษตนเอง  

และกลวิธีแสดงความไมแนใจ 

อยางไรก็ตาม  จากการศึกษาพบเพยีง 11 กลวธิี  ไดแก  กลวิธีปฏิเสธ กลวิธีเสียดสีประชด

ประชัน กลวิธใีหทางเลือก กลวิธถีามกลับ  กลวธิีทาทาย กลวิธีใชคําแยง กลวธิีใหเหตุผล กลวธิีตอวา 

กลวิธีใหตัวอยาง กลวิธีอางขอมูลที่นาเชื่อถือ และกลวธิีเปรียบเทยีบ กลวธิีที่ไมพบในการแสดงความ

คิดเห็นโตแยงผานกระดานเสวนามีจํานวน 4 กลวิธี ไดแก กลวิธกีลาวบ่ันทอนกําลังใจ กลวิธผัีดผอน 

กลวิธีแสดงความไมแนใจ และกลวิธกีลาวโทษตัวเอง 

 จากผลการศึกษา  ผูวิจยัสรุปการเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยงของผูสนทนา

ที่พบในประเด็นทัง้ 7 ประเด็น  ดังแสดงในตาราง 3   

 



 

ตาราง -3  จํานวนรอยละและความถี่ของการเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงในประเด็นตางๆ 
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ประเด็น 
รอย 

ละ 
(ครั้ง) 

รอย 

ละ 
(ครั้ง) 

รอย 

ละ 
(ครั้ง) 

รอย 
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(ครั้ง) 

รอย 
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รอย 
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รอย 
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รว
ม 

วิชาการ 
10.84 

(9) 

4.81 

(4) 

4.81 

(4) 

6.02 

(5) 

4.81 

(4) 

2.40 

(2) 

28.91 

(24) 

10.84 

(9) 

14.45 

(12) 

6.02 

(5) 

6.02 

(5) 

100.00 

(83) 

กีฬา 
5.30 

(14) 

32.57 

(86) 

1.13 

(3) 

12.12 

(32) 

7.19 

(19) 

1.51 

(4) 

19.31 

(51) 

6.81 

(18) 

9.84 

(26) 

1.89 

(5) 

2.27 

(6) 

100.00 

 (264) 

แวดวงบันเทิง 
12.56 

(26) 

30.91 

(64) 

0 

(0) 

4.34 

(9) 

13.52 

(28) 

2.41 

(5) 

20.77 

(43) 

12.07 

(25) 

0.96 

(2) 

1.44 

(3) 

0.96 

(2) 

100.00 

(207) 

สินคาฯ 
10.00 

 (4) 

12.50 

(5) 

0 

(0) 

5.00 

 (2) 

7.50 

 (3) 

2.50 

 (1) 

22.50 

 (9) 

10.00 

 (4) 

7.50 

 (3) 

12.50 

 (5) 

10.00 

 (4) 

100.00 

 (40) 

7.61 

(16) 

13.80 

(29) 

0 

(0) 

11.42  

(24) 

10.00  

(21) 

0.95  

(2) 

17.14 

 (36) 

7.61 

(16) 

2.38  

(5) 

21.90  

(46) 

7.14  

(15) 

100.00 

(210) 
ศาสนา 

11.52 

(37) 

8.41 

(27) 

0.93  

(3) 

11.21  

(36) 

2.18 

(7) 

4.36 

(14) 

23.67  

(76) 

13.39  

(43) 

7.16  

(23) 

4.98  

(16) 

12.14  

(39) 

100.00 

(321) 
การเมือง 

ธุรกิจฯ 
4.32  

(7) 

6.79  

(11) 

1.23  

(2) 

12.96  

(21) 

3.08  

(5) 

3.08  

(5) 

18.51  

(30) 

9.25  

(15) 

22.83  

(37) 

8.02 

(13) 

9.87  

(16) 

100.00 

(162) 
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จากตาราง 3  ผูวิจัยนําขอมลูขางตนมาสรุปและแสดงเปนแผนภูมิไดดังนี ้

 

การเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงในประเด็นตางๆ
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ภาพประกอบ 1  การเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยงในประเด็นตางๆ 

 
4.1.1 ประเด็นวิชาการ 
ประเด็นวิชาการที่พบในโตะหวากอและโตะหองสมุดมีทัง้หมด  8  กระทู  แบงเปน 

 โตะหวากอ 4 กระทู  (166 ขอความ) ไดแก 

1.  กระทู “ตูน้ําหยอดเหรียญ ลิตรละบาท สะอาดกวาน้ําด่ืมที่ขายลิตรละ 13 บาท?”  (40 

ขอความ) 

2.  กระทู “ถาหากวนันงึโลกตองลมสลาย รูสึกเสียดายความรูตางๆ ในแตสาขา วทิยาการแต

ละแขนงที่มนษุยส่ังสม และคนพบมา”  (16 ขอความ) 

3.  กระทู “จอ CRT กับ LCD ตกลง อันไหน ดีกวา เพราะอะไร ครับ”  (72 ขอความ) 

4.  กระทู “การที่คนไทยพูดเสียง ร เสียงควบกลํ้าไมชัดเพราะการมีคนไทยเช้ือสายจีนมาอยู

มากข้ึนหรือเปลา”  (38  ขอความ) 
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 โตะหองสมดุ 4 กระทู (301)  ไดแก 

1.  กระทู “หลานสาวเรียนอยูที่เซนโยเซฟตที่เนนเร้ือง4แตการทอง เนนใหทองจาํมากๆ ไมเนน

เขาใจ อยากใหยายไปเรียนหลักสูตรแบบสาธิต”  (38 ขอความ) 

2.  กระทู “ขอเชิญรวมแสดงความคิดเหน็''การถูกดา'' ไมวาจะมาจากกระทูใด และคุณอยูใน

ฐานะ จขกท หรือผูรวมแสดงความคิดเหน็”  (181 ขอความ) 

3.  กระทู “คุณหญิง มล.อนงค นิลอุบล”  (40 ขอความ) 

4.  กระทู “สาวใหญนี่อายุประมาณเทาไรคะ สงสัยนัก”  (42 ขอความ) 

จากขอมูลกระทูในประเด็นวชิาการ  ผูวจิยัพบวามกีระทู 2 กระทู  ที่มีเนื้อหาไมสอดคลองกับ

ประเด็นวิชาการ  แตปรากฏในโตะหวากอและโตะหองสมุด คือ 

1. กระทู “ตูน้าํหยอดเหรียญ ลิตรละบาท สะอาดกวาน้ําด่ืมที่ขายลิตรละ 13 บาท?” 

2. กระทู “ขอเชิญรวมแสดงความคิดเหน็''การถูกดา'' ไมวาจะมาจากกระทูใด และคุณอยูใน

ฐานะ จขกท หรือผูรวมแสดงความคิดเหน็”   

ดังนัน้  ผูวิจัยจะไมนําทัง้ 2 กระทู  (221 ขอความ)  มาวิเคราะห  ในประเด็นนี้จะวเิคราะห  6  

กระทู  (246  ขอความ)  เนือ่งจากในงานวิจัยนี้วัตถุประสงคขอที่ 3 คือ เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวาง

ประเด็นกับกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยง ดังนั้น หากเนื้อหาในกระทูมิไดสอดคลองกับประเด็น ผูวิจัย

จะไมนํามาวิเคราะห 

 
 กลวิธีที่ผูสนทนาเลือกใชในประเด็นวิชาการ 

ตาราง 4  จาํนวนรอยละและความถี่ของการเลือกใชกลวธิีแสดงความคิดเห็นโตแยงในประเด็นวิชาการ 

 

 

กลวิธี 

ให
เห
ตุผ

ล 

ให
ตัว

อย
าง

 

ปฏิ
เส
ธ 

ตอ
วา

 

ถา
มก

ลับ
 

อา
งข

อมู
ลฯ

 

เป
รีย

บเ
ทีย

บ 

เส
ียด

สีป
ระ
ชด

ฯ 

ให
ทา

งเ
ลือ

ก 

ทา
ทา

ย 

ใช
คํา

แย
ง 

รว
ม 

ความถ่ี 24 12 9 9 5 5 5 4 4 4 2 83 
รอยละ 28.91 14.45 10.84 10.84 6.02 6.02 6.02 4.81 4.81 4.81 2.40 100 

 

                                                 
                     

4 ชื่อกระทูและเน้ือความในกระทูที่มีการสะกดคําผิดเกิดจากผูต้ังกระทูเปนผูพิมพผิดเอง  มิไดเกิดจากการ
พิมพผิดของผูวิจัยแตอยางใด 
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จากตาราง 4 พบวาผูสนทนามกีารเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยงในประเด็นวิชาการ 

ดังตอไปนี้ อันดับที่ 1  คือ  กลวิธีใหเหตุผล  อันดับที่ 2 คือ กลวิธีใหตัวอยาง สวนกลวธิีปฏิเสธและ

กลวิธีตอวาพบมากเปนอันดับที่ 3  อันดับที่ 4 คือ กลวิธถีามกลับ กลวธิีอางขอมูลที่นาเชื่อถอื และ

กลวธิีเปรียบเทียบ อันดับที ่ 5 คือ  กลวธิีเสียดสีประชดประชัน กลวิธีใหทางเลือก และกลวิธทีาทาย 

สวนกลวิธีใชคําแยงพบเปนอันดับสุดทาย   โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

4.1.1.1  กลวธิีใหเหตุผล 
กลวิธีใหเหตุผลเปนกลวิธทีี่ผูสนทนาเลือกใชมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.91 การใชกลวิธีให

เหตุผลในการโตแยงเปนการแสดงออกถึงความรูของผูสนทนาตอเร่ืองที่ตองการทาํการโตแยง เพราะใน

ประเด็นวิชาการผูสนทนาตางอาศัยเหตุผลในการแสดงความคิดเหน็  เพื่อสนับสนุนความคิดเห็นของ

ตนเอง ประเด็นวิชาการเปนประเด็นที่ผูสนทนายึดความถูกตองของเนื้อหาเปนสําคัญ ดังนัน้ จึงตอง

อธิบายเหตุผลประกอบ  เพือ่ทําใหความคิดเห็นโตแยงของตนเองเปนทีน่าเช่ือถือมากข้ึน  เนื่องจากผู

สนทนาในหองวิชาการมกัจะเปนนักเรียน นักศึกษา หรือผูที่มีความรูเชี่ยวชาญในดานตางๆ  ดังนัน้  

กลวิธีใหเหตุผลจึงเปนกลวธิทีี่สําคัญและผูสนทนามักจะเลือกใชในการแสดงความคิดเห็นโตแยงเปน

อยางมาก เชน การแสดงความคิดเหน็ ของคุณ “wee” ในกระทู “หลานสาวเรียนอยูที่เซนโยเซฟต ที่เนน

เร้ืองแตการทอง เนนใหทองจํามากๆ ไมเนนเขาใจ อยากใหยายไปเรียนหลักสูตรแบบสาธิต”  เนื้อหาใน

กระทูเกี่ยวกับการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนนานาชาติและโรงเรียนสาธิต จากการศึกษาพบวาผู

แสดงความคิดเห็นสวนใหญมักชี้แจงถึงเหตุผล ขอดีของการทองจาํอันเปนวิธหีนึง่ในการเรียนการสอน  

ดังตัวอยาง (1) 

 
(1) ความคิดเห็นที่ 13 

การทองจํา ไมใชเร่ืองเลวรายเสมอไป แตจะเปนการทําใหเด็กมีขอมูลพื้นฐานซ่ึงจะติดตัวไป

จนตาย โดยเฉพาะการเรียนภาษา ผมวา บางอยางมันก็ตองทองเหมือนกัน.... 

จากคุณ : Wee - [วันเขาพรรษา 13:11:53] 

 

จากตัวอยาง (1)  คุณ Wee แสดงความคิดเห็น  เพื่อโตแยงตอกระทู  โดยใชการอธบิายบอก

เหตุผลขอดีของการทองจาํ  คือ  “จะเปนการทําใหเด็กมขีอมูลพื้นฐาน  ซึง่จะติดตัวไปจนตาย”  ซึง่เปน

วิธีการเรียนทีค่วรมีควบคูไปกับการทําความเขาใจ 
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4.1.1.2  กลวธิีใหตัวอยาง 
กลวิธีใหตัวอยางพบมากเปนอันดับที่ 2  ในประเด็นวชิาการ คิดเปนรอยละ 14.45  จาก

การศึกษาพบวานอกจากการอธิบายเหตุผลแลว  การใหตัวอยางเพื่อประกอบการอธิบายเปนอีกกลวิธี

หนึง่ที่ผูสนทนาเลือกใชประกอบการแสดงความคิดเหน็โตแยงมากเชนเดียวกนั การใหตัวอยางจะทาํให

ความคิดเหน็ของผูแสดงการโตแยงมนี้ําหนกัและมีความนาเชื่อถือมากข้ึน  เนื่องจากจะทําใหผูแสดง

ความคิดเหน็คนอ่ืนๆ ทราบวาการใหเหตุผลของผูตอบมีตัวอยางที่ชัดเจนและสามารถอางอิงได ดัง

ตัวอยางการแสดงความคิดเห็นของคุณ “2am and the rain is falling”  ในกระทูเกี่ยวกับการสงบุตร

หลานเขาเรียนในโรงเรียนนานาชาติและโรงเรียนสาธิต 

 
(2)  ความคิดเห็นที่ 24 

นองสาวเราเรียนป.1-6 ที่เซนตโยฯ คอนเวนต ไมเคยเรียนพิเศษ เลนแตเปยโนที่เรียนตามใจ

เจาตัวพอแมไมไดบังคับ ผลสอบออกมาแตละวิชามีแต 3-4 เรียนดีมาก มีวินัยและสุภาพ 

ฉลาด นารัก 

ตอนนี้ขึ้นม. 1 พอแมเราสงไปเรียนมัธยมที่ New Zealand เรียน ร.ร.หญิงลวน พักกับ 

homestay family ไดผลดีมาก ไปไมก่ีเดือนพูดอังกฤษคลองแลวเพราะวาอยูที่นั่นคนไทย

นอย วิชาการก็ดีมากๆ ประเทศเคาเนนสอนไมไดใหทองจํา แตใหเรียนใหสนุก ใหไดพัฒนา

จริงๆ . 

จากคุณ : 2am and the rain is falling  - [ วันเขาพรรษา 22:03:08 ]  

 

 จากตัวอยางการแสดงความคิดเห็นของคุณ  “2am and the rain is falling ”  เปนการโตแยงโดย

การยกตัวอยางกรณีของนองสาวของตนเองท่ีเคยเรียนโรงเรียนนานาชาติ  แตมีผลการเรียนดีและมีการ

ปฏิบัติตนอยางเหมาะสม  ทัง้ยังประสบความสําเร็จในการศึกษาตออีกดวย 

 
  4.1.1.3  กลวธิีปฏิเสธและกลวิธีตอวา 

จากการศึกษาพบวาผูสนทนาเลือกใชกลวธิีปฏิเสธและกลวิธีตอวาเปนอันดับที่ 3  คิดเปนรอย

ละ 10.84  ผูวิจัยพบวาการแสดงความคิดเห็นโตแยงในประเด็นวิชาการมกีารใชกลวิธีปฏิเสธจํานวน

มาก เนื่องจากในการแสดงความคิดเหน็โตแยงประเด็นวิชาการ ผูสนทนาตองการแสดงความชัดเจน 

แตในกระทูของประเด็นวิชาการบางกระทู พบการขัดแยงทางความคิดเห็นกันอยางรุนแรง ผูสนทนา

บางสวนจึงเลือกที่ใชกลวิธีตอวา  

ตัวอยางเชน  การแสดงความคิดเห็นของคุณ “สิบฯ”  ในกระทู”คุณหญิง มล.อนงค นิลอุบล”  

ซึ่งเปนกระทูทีเ่ปดประเด็นโดยกลาวถึงการใหสัมภาษณแกส่ือมวลชนดวยถอยคําที่ไมเหมาะสมของ

นายกรัฐมนตรีในสมัยนัน้  เพราะเปนการพาดพิงถึงระบอบมหากษัตริย ซึ่งเปนสถาบันที่เปนศูนยรวม



 67 

 
(3) ความคิดเห็นที่ 81   

...ดิฉันไมเห็นดวยอยางที่สุดคะ ดิฉันไมมีความยินดีกับประชาธิไตย  

ที่คณะราษฏรหยิบย่ืนให ดวยเหตุผลขางบน  

และดิฉันคิดวาเพียงส่ิงเดียว ที่ทําใหดิฉันอยูอยางสุขสบายทุกวันนี้  

เพราพระปรีชาสามารถ และพระมหากรุณาฯของพระมหากษัตริยทุกๆพระองค ... 

จากคุณ : สิบฯ - [ 28 ก.ค. 49 16:47:01] 

 

จากการแสดงความคิดเหน็ดังกลาว คุณ “สิบฯ” ไดใชคําที่เปนการโตแยงตอความคิดเห็นของ

คุณ “Ritti Janson”  โดยใชคําวา “ไมเหน็ดวยอยางทีสุ่ด” อันเปนการแสดงความคิดเห็นปฏิเสธอยาง

ตรงไปตรงมา  อยางไรก็ตาม  มีผูแสดงความคิดเหน็จํานวนหนึ่งเลือกใชกลวิธีตอวา  เมื่อเกิดความ

ขัดแยงทางความคิดเหน็อยางชัดเจน  จากกลุมตัวอยางพบวาการแสดงความคิดเห็นของผูสนทนา

บางสวนเปนการใชความคิด ความรูสึกสวนตัว ประกอบการแสดงความคิดเหน็ จงึทําใหผูสนทนาบาง

คนเกิดความรูสึกไมพอใจ และนําไปสูการแสดงความคิดเห็นโตแยงแบบตอวาในทีสุ่ด เชน การแสดง

ความคิดเหน็ในกระทู สมมติฐานที่วาการที่คนไทยพูดเสียง ร เสียงควบกลํ้าไมชดัเพราะการมคีนไทย

เชื้อสายจนีมาอยูเปนจาํนวนมาก ของ คุณ “แวะมา” 

 
(4) ความคิดเห็นที่ 25   

ในเม่ือมาถามที่หวากอแทนที่จะเปนที่หองสมุดก็ตองตอบแบบหวากอ  

สมมุติฐานของคุณเปนแบบที่กําลังสรางปญหาในสังคมครับ ขาดการคนหาขอมูล ใชอคติ (ดู

จากขอความเก่ียวกับความรูสึกตอคนจีนของคุณ)  

เพื่อผสมโรงใหขอสรุปเปนไปในแบบที่คุณตองการ ขอมูลของคุณจึงมีเพียง "ก็ยังเคยไดยินมา

วา"  

เหตุผลสวนใหญคุณ c'est bon บอกไปแลว นั่นคือเมืองไทยไมใชกรุงเทพ แตละภูมิภาคยังมี

สําเนียงการพูดแตกตางกันไปเลย ผมขอเพิ่มอีกอยาง คนเช้ือสายจีนมีอยูประมาณ 14% 

แถมสวนใหญอาศัยในเขตเมือง มีบางสวนที่แตงงานแตงการไปกับคนในพื้นที่ ... 



 68 

จากคุณ :แวะมา - [ 20 ก.ค. 49 08:33:35]  
 

 จากขอความที่ยกมาของคุณ “แวะมา” เปนการตอวาอยางตรงไปตรงมา เพื่อแสดงเจตนาใน

การโตแยงการแสดงความคิดเห็นของผูต้ังกระทูที่วาสาเหตุที่คนไทยพดูเสียงควบกลํ้า ร ไมชัดเจน เปน

เพราะคนไทยเช้ือสายจนีอาศัยอยูในประเทศจํานวนมาก คุณ “แวะมา” ใชกลวธิีตอวาในการแสดง

ความคิดเหน็ของผูต้ังกระทู วาเปนเพราะผูต้ังกระทูไมชอบคนจีน ทาํใหคิดโทษคนจีนวาเปนสาเหตุที่ทาํ

ใหภาษาพูดของไทยผิดเพี้ยนไป โดยจะเห็นไดจากขอความที่ขีดเสนใต  ซึ่งเปนขอความที่กลาวตําหนิ

เจาของกระทูอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม ในตัวอยางนี้ การตําหนิเกิดจากการที่ผูแสดงความคิดเหน็รูสึก

วาตนเองถกูกลาวหา ซึ่งในที่นี ้คุณ “แวะมา” อาจเปนคนไทยเช้ือสายจีนดวยเชนกัน 

 
  4.1.1.45  กลวธิีถามกลบั  กลวิธีอางขอมูลที่นาเชื่อถือ กลวธิีเปรียบเทียบ  
กลวิธีเสียดสปีระชดประชนั  กลวธิีใหทางเลือก  กลวธิีทาทาย  และกลวธิีใชคําแยง 
 จากการศึกษาพบวามีผูสนทนาเลือกใชกลวิธีถามกลับ กลวิธีอางขอมูลที่นาเช่ือถือ และกลวิธี

เปรียบเทียบ  เปนอันดับที่ 4  คิดเปน  6.02%  หรือผูสนทนามีการเลือกใชกลวิธีนี้เพียง  5  คร้ังเทานั้น  

ซึ่งเปนจํานวนที่นอยมาก  ยากที่จะอธิบายการเกิดได  แตอยางไรก็ตาม  จากการวิเคราะหพบวา

ประเด็นนี้เปนประเด็นทางวิชาการทําใหผูสนทนาจะมีการถามคําถามกลับไปยังเจาของกระทูหรือ

ความคิดเห็นอ่ืน  เนื่องจากผูสนทนาไมทราบคําตอบและตองการคําตอบ  หรือผูสนทนาอาจถามกลับ

ในขอที่ตนสงสัย  จึงใชกลวิธีถามกลับ  สวนกลวิธีอางขอมูลที่นาเช่ือถือและกลวิธีการเปรียบเทียบ  การ

ที่ผูสนทนาจะเลือกใชกลวิธีใดนั้น  ปจจัยที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่ง  คือ  เนื้อหาของกระทู  จากการ

วิเคราะหพบวาเนื้อหาของกระทูในประเด็นวิชาการ  มีกระทูที่จําเปนตองมีการอางอิงขอมูลที่นาเช่ือถือ

และการเปรียบเทียบประกอบการโตแยง  จึงจะทําใหเกิดการเช่ือมโยงของขอมูลและทําใหงายตอการ

เขาใจ  นอกจากนั้น  ยังทําใหความคิดเห็นของผูสนทนานาเช่ือถือและไดรับการยอมรับ  จึงทําให

ปรากฏการใชกลวิธีดังกลาว 

 

- ตัวอยางการใชกลวิธีถามกลับของผูสนทนา 

การแสดงความคิดเห็นของคุณ Ritti Janson  ในกระทู “คุณหญิง มล.อนงค นิลอุบล” ซึง่เปน

การถามกลับตอความคิดเหน็ของคุณ “พระนายไวย” ดังนี ้

                                                 
                     

5
  เน่ืองจากผลจากการศึกษาในแตละประเด็นพบวาบางประเด็นผูสนทนามีการเลือกใชกลวิธีบางกลวิธีไม

มากนัก  ดังนั้น  ในการนําเสนอผลการศึกษา  หากประเด็นใดมีจํานวนความถ่ีระหวาง  0-7  ผูวิจัยขอรวมอธิบายเปน

ขอเดียวกัน  เพื่อสะดวกในการนําเสนอและอธิบายขอมูล 



 69 

(5)  ความคิดเห็นที่ 10   

ปฏิญญาฟนแลด ไดถูกพูดถึงมาหลายคร้ัง ในลมลางสถาบันในประเทศ การกระทําดังกลาวย่ิง

ตอกยํ้าความคิด และความเชื่อในเหตุอันควรสงสัยดังกลาว  

ราษฎรเต็มขั้นแหงราชอาณาจักร (พระนายไวย)  

คุณเช่ือเร่ืองแบบนี้จริงๆหรือ ผมอยากจะบอกกับคุณตรงๆฉันฑมิตร  

นะวา มันเปนเร่ืองไรสาระ หาความจริงไมไดแมแตนอย  

เพราะโมเดล ในดานการเมืองการปกครองของไทย จะมีเสถียรภาพอยูได  

ก็ตองเปนการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยเปนประมุขเทานั้น  

คุณลองคิดงายๆ คนเปนนายก จะตองปกครองบริหารคนเกือบ70ลานคน  

ซึ่งทั้งหมดลวนแลวแตยกยองศรัทธาในพระเจาอยูหัว  

ตอใหเปนคนชั่วชาไมจงรักภักดี ก็ยอมตองปกปองพระมหากษัตริยอยางเต็มกําลัง  

เพราะยอมเทากับปองอํานาจการบริหารบานเมืองของเขาผูนั้นไปในตัว  

เหตุผลงายๆแบบนี้ผมคิดวาคุณยอมเขาใจไดดี  

แตจนถึงปจจุบันนี้ ยังไมมีเหตุอันแสดงใหเห็นไดเลยวา นายกผูนี้  

คิดกําเริบเสิบสาน ไมจงรักภักดี นอกเสียจากคําใหรายของคนพาล  

ซึ่งหาแกนสารสาระใดๆมิได ผมอยากใหคุณตรองดูดวยใจที่เปนธรรม  

อยาใหคนดีที่ทาํงานใหบานเมืองตองมีอันเปนไปเพราะคําใหรายของคนพาลเลย  

จากคุณ : Ritti Janson  - [ 20 ก.ค. 49 21:15:03 ]  

 

จากตัวอยาง (5)  คุณ “Ritti Janson”  ไมเหน็ดวยตอความคิดเหน็ของคุณ “พระนายไวย” ที่

เชื่อในขอมูลบางอยาง โดยที่คุณ “Ritti Janson”  มีความคิดเหน็วาขอมูลของคุณ “พระนายไวย” ขาด

ความนาเชื่อถอื จึงถามกลับดวยคําถาม “คุณเช่ือเร่ืองแบบนี้จริงๆหรือ” เพื่อใหคุณ “พระนายไวย” 

ทบทวนความคิดเห็นของเขาเอง 

 

สวนกลวิธีเสยีดสีประชดประชัน กลวิธีใหทางเลือก กลวธิีทาทาย พบวาผูสนทนาเลือกใชเพียง  

4  คร้ัง  หรือ  4.81%  เทานัน้  และกลวิธีใชคําแยงผูสนทนาเลือกใชเพียง  2  คร้ัง  หรือ  2.40%  

เทานัน้  ซึ่งไมสามารถสรุปการเกิดที่แนนอนได  อยางไรก็ตาม  จากการสังเกตขอมูลของผูวิจยัพบ

เหตุผล  ดังนี ้  หากผูสนทนาแสดงความคิดเห็นโดยใชกลวิธีเสียดสีประชดประชันและกลวิธทีาทายใน

การโตแยงอาจทาํใหผูรวมสนทนาอ่ืนๆ เหน็วาความคิดเห็นของผูสนทนานั้นแฝงดวยอารมณ  ไมมีหลัก

ของเหตุผล  เนื่องจากเปนประเด็นวิชาการ  ดังนั้น  อาจมีผลทําใหความคิดเห็นนั้นขาดความนาเช่ือถือ

ทางวิชาการ สวนกลวิธีใหทางเลือกและกลวิธีใชคําแยงนั้นเปนกลวิธทีี่ทาํใหขอความโตแยงอานแลวไม
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ตัวอยางเชน การแสดงความคิดเห็นโตแยงในกระทู  “จอ CRT กับ LCD ตกลง อันไหน ดีกวา 

เพราะอะไร ครับ”   

 
(6)  ความคิดเห็นที่ 54   

มันเปนจุดออนของการออกแบบ จะแกไขก็ทําไดยาก ตอนนี้ถึงไดพัฒนาจอ Oled ขึ้นมาแทน … 

ถาไมเปนแบบหลอด LED ก็เปน อื่นๆ หรือ CRT แลวแตงบ 

จากคุณ : V - [24 ก.ค. 49 02:43:35 ]  

 

จากตัวอยาง (6) คุณ “V” แสดงความความคิดเหน็โตแยง  โดยการใชกลวธิีใหทางเลือก

ระหวางจอ LED  จอแบบอื่นๆ  และจอ CRT การใชกลวิธนีี้ทาํใหความคิดเหน็โตแยงของผูสนทนาไม

ชัดเจน  ผูสนทนาตองพจิารณาคุณสมบัติอีกคร้ังเอง  และนอกจากนัน้  ยังตองพิจารณาจาก

งบประมาณของตนเองกับราคาขายดวย  ซึ่งเปนคําตอบชวยในการตัดสินใจไดไมมากนัก 

 
4.1.2 ประเด็นกีฬา 
จากการศึกษาประเด็นกฬีาในโตะศุภชลาศัย  พบกระทูทั้งหมด 4 กระทู (310 ขอความ)  ไดแก   

1. กระทู “แฟนเยอรมนัไมตองเสียใจหรอกครับ เพราะวาเยอรมนัไมคูควรแชมปโลก

จริงๆ [กิตติสร] /// ขอพูดถงึสักหนอยครับ” (80 ขอความ)  

2. กระทู “มาเตรรัซซี ออกมายอมรับวา ... พูดจาดูถูกซีดานจริง มาดากันตาเร็ว”  (85 

ขอความ) 

3. กระทู “อิตาลีไดแชมปไมสมศักด์ิศรี นักเตะสกปรก ข้ีพุง เอาแตอุด ฯลฯ” (70 

ขอความ) 

4. กระทู “ทําไมคนสวนใหญจึงคิดวา การเลนดีในกฬีาฟตุบอลคือการบุกครับ และ

การอุดคือหนทางของคนไรศักด์ิศรี” (75 ขอความ) 
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   กลวธิีที่ผูสนทนาเลือกใชในประเด็นกีฬา 
 

ตาราง 5   จํานวนรอยละและความถ่ีของการเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงในประเด็นกฬีา 
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ความถ่ี 86 51 32 26 19 18 14 6 5 4 3 264 
รอยละ 32.57 19.31 11.76 9.84 7.19 6.81 5.30 2.27 1.89 1.51 1.13 100 

 

จากตาราง 5 พบวาผูสนทนาในประเด็นกีฬามีการเลือกใชกลวิธเีสียดสีประชดประชันมาก

ที่สุด ตามมาดวยกลวิธีใหเหตุผล กลวธิถีามกลับ กลวิธีใหตัวอยาง กลวิธทีาทาย กลวิธีตอวา กลวิธี

ปฏิเสธ  กลวธิีเปรียบเทยีบ กลวิธีอางขอมูลที่นาเชื่อถือ กลวิธีใชคําแยง กลวิธีใหทางเลือก ตามลําดับ 

โดมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
4.1.2.1 กลวธิีเสยีดสีประชดประชัน 

จากการศึกษาการแสดงความคิดเห็นในประเด็นกฬีาจากโตะศุภชลาศัยพบวามีการใชกลวิธี

เสียดสีประชดประชันจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 32.57 เนื่องจากในชวงที่ทาํการเก็บขอมูล เปนชวงทีม่ี

การแขงขันฟุตบอลโลกป ค.ศ. 2006 ณ สหพนัธรัฐเยอรมน ีดังนั้น ผูติดตามกีฬาฟุตบอลตางเฝารอและ

คาดหวงัใหทมีที่ตนเองช่ืนชอบไดรับตําแหนงแชมปโลก เมื่อเกดิความขัดแยงอันเนื่องมาจากการ

แขงขันนี ้ผูแสดงความคิดเหน็จึงมักเลือกใชกลวิธีเสียดสีประชดประชัน  เนื่องจากทาํใหการแสดงความ

คิดเห็นมีสีสัน  และประกอบกับอยูในชวงของการแขงขันฟุตบอลโลก จึงนาจะมีผลทาํใหการแสดง

ความคิดเหน็เขมขนมากข้ึนหากใชการประชดประชัน อีกทัง้ เนื่องจากเปนเกมกฬีา ผูสนทนาสวนใหญ

จึงมกัแสดงความคิดเหน็โดยอาจจะไมไดใชเหตุผลมากเทาประเด็นวิชาการ 

ตัวอยางการแสดงความคิดเห็นโตแยงโดยใชกลวิธีเสียดสีประชดประชัน เชน การแสดงความ

คิดเห็นของคุณ “ice-gooner” ในกระทู “ทําไมคนสวนใหญจึงคิดวา การเลนดีในกีฬาฟุตบอลคือการ

บุกครับ และการอุดคือหนทางของคนไรศักด์ิศรี” 

 
(7)  ความคิดเห็นที่ 16   

ครับ เห็นดวยครับ ฟุตบอลสมัยใหมควรเลนดวยแผน 8-2-0 

เพราะคุณไมเสียประตูคุณก็ไมแพ 
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แตผมคงลุกไปดูมิยาบิดีกวา ต่ืนเตนกวารอยเทา  

จากคุณ : ice-gooner   - [ วันอาสาฬหบูชา 17:06:23 ]  

 

จากตัวอยาง (7) เปนการแสดงความคิดเห็นโตแยงเกีย่วกับการต้ังรับในกีฬาฟุตบอลที่ผูตอบ

กระทูบางสวนมีความคิดเหน็วาการต้ังรับถือเปนเทคนิคหนึง่ในการเลนฟุตบอล จากการแสดงความ

คิดเห็นของคุณ“ice-gooner”  ถึงแมวาจะใชคําวา “ครับ เหน็ดวยครับ” และ“ฟุตบอลสมัยใหมควรเลน

ดวยแผน 8-2-0 เพราะคุณไมเสียประตูคุณก็ไมแพ” จากขอความที่ขีดเสนใตนีท้าํใหผูอานคิดวาคุณ

“ice-gooner”   เหน็ดวยกับความคิดเหน็ของผูต้ังกระทู แตขอความตอมาของคุณ “ice-gooner” ทําให

ผูอานรูวาแททีจ่ริงแลวคุณ “ice-gooner” ไมไดรูสึกเหน็ดวยอยางทีพู่ดและขอความนั้นเปนเพียงแค

การเสียดสีประชดประชันเพราะคุณ “ice gooner” กลาวตอวา  “แตผมคงลุกไปดูมิยาบิดีกวา ต่ืนเตน

กวารอยเทา” หมายความวาหากนักฟุตบอลเลนแตเกมรับ และทาํหนาที่กองหลังและกองกลางหมดไม

มีกองหนาทาํหนาที่บกุเพื่อทําประตูจะเปนเกมที่ไมนาสนใจสําหรับผูชมกีฬาฟุตบอล  โดยกลาวเปรียบ 

เทียบการดูฟุตบอลที่มีแตเกมรับวาการดูนางแบบเซ็กซี่คงจะต่ืนเตนและนาดูกวา จากตัวอยางจะเห็น

ไดวาเปนการใชกลวิธีเสียดสีประชดประชันรวมกับกลวิธีเปรียบเทียบนัน่เอง 

 
4.1.2.2 กลวธิีใหเหตุผล 

จากการศึกษาการแสดงความคิดเห็นโตแยงในประเด็นกฬีาพบวากลวธิีใหเหตุผลมีมากเปน

อันดับที่ 2 คือ รอยละ 19.31 ถึงแมประเด็นกฬีาจะมกีารแสดงความคิดเห็นโตแยงที่คอนขางชัดเจน

และรุนแรง แตอยางไรก็ตาม การใหเหตุผลยงัคงเปนสวนสําคัญที่ทาํใหการโตแยงมนี้ําหนกัและ

นาเช่ือถือ ดังนัน้ ผูสนทนาจงึมักใชกลวิธีอธิบายเหตผุลในการแสดงความคิดเหน็โตแยงเพื่อโนมนาว

ความรูสึกและทําใหผูอ่ืนเหน็ดวยดวยกับการแสดงความคิดเห็นของตนเอง 

ดังตัวอยาง การแสดงความคิดเห็นของคุณ “เชียงคํา” ในกระทู “แฟนเยอรมันไมตองเสียใจ

หรอกครับ เพราะวาเยอรมนัไมคูควรแชมปโลกจริงๆ [กติติสร] /// ขอพูดถึงสักหนอยครับ” 

(8)  ความคิดเห็นที่ 32   

...ทําทีมเยอรมันยุคน้ียากกวาสมัยกอนเยอะอะคับ ยุคป90 ตัวหลักๆของเยอรมันเดนดังขนาดถูก

ซื้อตัวไปเลนในลีกกัลโชกันเกือบหมด แตสมัยน้ีเรียกวาตองขุดขึ้นมาเจียรนัยกันเลยทีเดียว อดใจ

รออีกสักนิดผมคิดวาทีมเยอรมันผานจุดตํ่าสุดมาแลว และนักเตะชุดน้ียังมีโอกาสที่จะพัฒนาไดอีก

เยอะ บอลยูโร และบอลโลกคร้ังหนาจะเปนเคร่ืองพิสูจนเองครับ ... 

จากคุณ : เชียงคํา  - [ 6 ก.ค. 49 19:34:23 ]  
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จากขอความแสดงความคิดเห็นของคุณ “เชียงคํา” ใชการอธิบายถงึเหตุผลที่ตัวเองไมเหน็ 

ดวยกับผูแสดงความคิดเหน็บางคนที่คิดวาทีมชาติฟุตบอลเยอรมันในป ค.ศ. 2006 มีคุณภาพดอยกวา

ทุกๆ ยุคที่ผานมา ทาํใหทมีฟุตบอลเยอรมันพายแพในกฬีาฟุตบอลโลกป 2006 คุณ “เชียงคํา” แสดง

ความคิดเหน็โตแยงและใหเหตุผลวา เปนเพราะการสรางทมีและสรรหานกัฟุตบอลทีม่ีคุณภาพใน

ปจจุบันนั้นไมสามารถทําไดอยางงายดายเหมือนในอดีตที่ผานมา จึงทําใหทีมชาติเยอรมนัประสบ

ความลมเหลวดังเชนในปจจุบัน แตคุณ “เชียงคํา” เชื่อวาในอนาคตทมีเยอรมันตองดีข้ึนอยางแนนอน 
 

4.1.2.3 กลวธิีถามกลับ 
จากการศึกษาประเด็นกฬีาพบวากลวิธกีารถามกลับ  ผูสนทนาเลือกใชมากเปนอันดับที ่ 3 

(11.76%)  เนื่องจากในประเด็นกฬีา ผูสนทนามักต้ังกระทูหรือแสดงความคิดเหน็ที่มีความโนมเอียง

เขาขางทีมที่ตนเองช่ืนชอบ เพราะฉะนัน้บอยคร้ังที่พบวาการแสดงความคิดเหน็โดยการถามกลับเพื่อ 

ใหผูแสดงความคิดเห็นนั้นๆ ทบทวนความคิดหรือขอมูลที่เสนอมาวามีความถูกตองและปราศจากอคติ

หรือไม  ดังตัวอยาง  การใชกลวิธีการถามกลับของคุณ ”::Sholl:: จากกระทู “แฟนเยอรมัน ไมตอง

เสียใจหรอกครับ เพราะวาเยอรมันไมคูควรแชมปโลกจริงๆ [กิตติสร] /// ขอพูดถึงสักหนอยครับ” 

(9)  ความคิดเห็นที่ 2   

..... และผมกอแปลกใจ นี่เยอรมัน ลมเหลวมากเลยหรือครับ ?? 

ทําหย่ังกะ ตกรอบแรก, รอบสอง, รอบ 8 ทีมสุดทาย ยังไงยังงั้น !! เขาถึงรอบรองชนะเลิศเชียวนะ

ครับ เปาหมายที่ต้ังไวต้ังแตแรก กอคือรอบ รองชนะเลิศน่ันเหละครับ ถือวาทําไดตามเปา ถาได

แชมปถือวาเปน Bonus ที่สุดยอด  

จากคุณ : ::Sholl::   - [ 6 ก.ค. 49 17:24:58 ]  

จากขอความแสดงความคิดเห็นของคุณ ”::Sholl::” ที่ขีดเสนใตเปนการใชคําถามในการถาม

กลับตอผูที่มีความคิดเห็นวาความพายแพของเยอรมันในรอบรองชนะเลิศเปนความลมเหลวของทมี

ชาติเยอรมัน ดวยการใชคําถาม “นี่เยอรมัน ลมเหลวมากเลยหรือครับ ??” เพราะคุณ ”::Sholl::” 

ตองการใหผูทีเ่สนอแนวคิดนี้คิดในทางกลับกันหรือมองในอีกแงมุมหนึ่งวาการทีท่ีมชาติเยอรมันเขา

มาถงึรอบรองชนะเลิศไดนัน้ถือวาประสบความสาํเร็จตามเปาหมายทีต้ั่งไวกอนการแขงขัน การได

แชมปฟุตบอลโลกคร้ังนี้ไมถอืเปนเปาหมาย แตหากไดแชมปทั้งที่ต้ังเปาหมายไวขอแคเขารอบรอง

ชนะเลิศก็จะเปนเร่ืองที่ดีมาก 
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4.1.2.4  กลวธิีใหตัวอยาง 
กลวิธกีารใหตัวอยางเปนกลวิธีที่ผูแสดงความคิดเหน็เลือกใชเปนอันดับที่ 4  (9.84%)  

เนื่องจากในชวงที่ทาํการเก็บขอมูลเปนการแขงขันกฬีาฟุตบอลโลก ดังนัน้  กลุมตัวอยางที่ไดจึงเปน

กระทูเกี่ยวกับฟุตบอลโลก เมื่อผูสนทนาตองการแสดงความคิดเหน็โตแยง  ผูสนทนาสวนหนึง่มักใช

การยกตัวอยางเหตุการณทีม่ีความคลายคลึงกัน  เพื่อใหผูรวมสนทนาอ่ืนเห็นความขัดแยงจากตัวอยาง

ที่ยกมาแสดง เนื่องจากมเีหตุการณที่คลายคลึงกันและเหมาะสมทีจ่ะนาํมายกตัวอยางหรือกลาวอาง

ถึง ตัวอยางเชน  การแสดงความคิดเหน็ในกระทู “มาเตรรัซซี ออกมายอรับวา ... พดูจาดูถูกซีดานจริง 

มาดากนัตาเร็ว” ของคุณ  “il giallorossi” ที่แสดงความคิดเห็นโตแยงตอความคิดเหน็ที ่27  

 
(10)  ความคิดเห็นที่ 32   

#27 

แลวตอนที่ ตอตติ ไปถมน้ําลายใส โพลเซน ในยูโร 2004 มีใครนึกจะถามอะไรไหม วา โพลเซน ไป

ดาอะไรรุนแรงกับ ตอตติ หรือเปลา  มีใครถามไหมวาทําไม โพลเซน ยังลอยนวล กอนหนาน้ัน 

ตอตติ ก็ไมเคยไปถมน้ําลายใสใคร ก็เหมือนกับที่ใครหลายคนไมคิดวา ซีดาน จะตบะแตกในวัน

สุดทายน่ันแหละ... 

จากคุณ : il giallorossi   - [ วันเขาพรรษา 19:04:04 ]  

 

จากตัวอยาง (10)  คุณ “il giallorossi”   โตแยงตอความคิดเห็นที ่27  ที่แสดงความคิดเห็นตอ

เหตุการณที่ซดีานนักฟุตบอลทีมชาติฝร่ังเศสเอาหัวโหมงทองมาเตรรัซซ่ีนักฟุตบอลทมีชาติอิตาลีวา

ประเด็นที่ควรถูกกลาวถงึ  คือ  ทําไมมาเตรรัซซ่ี ผูที่เปนตัวตนเหตุ ถงึไมถูกลงโทษ  แตกลับไดรับการ

ปกปอง ในขณะที่ซีดานกลับไดรับใบแดงไลออกจากสนาม คุณ “il giallorossi”  ยกตัวอยางเหตุการณ

ที่มีความใกลเคียงกนั  คือ  กรณีที่เกิดข้ึนในการแขงขันฟุตบอลยูโร ตอตติ นักฟุตบอลอิตาลีถมน้าํลาย

รดโพลเซนในสนาม  แตก็ไมมีการเอาผิดกับกับโพลเซนเชนเดียวกนั  มีเพียงแตตอตติที่ไดรับการลงโทษ

เชนเดียวกับซีดาน  นอกจากน้ี  จากตัวอยาง (10) การแสดงความคิดเห็นนี้ผูสนทนาไดเลือกใชกลวิธี

ถามกลับประกอบ  เพื่อใหผูอานไดคิดตามไปดวย 

 
4.1.2.5   กลวิธทีาทาย กลวธิีตอวา  และกลวธิปีฏิเสธ  

จากการศึกษาพบวากลวธิีทาทาย กลวิธีตอวา และกลวธิีปฏิเสธ เปนกลวิธทีี่มีปริมาณการใชที่

ใกลคียงกัน  คือ  7.19%  6.81%  5.30%  ตามลําดับ  กลาวคือ  ผูสนทนาเลือกใชเพียง  19  คร้ัง  18  

คร้ัง  และ 14  คร้ัง  เทานั้น  ผูสนทนาในประเด็นกฬีาจะไมคอยเลือกใชกลวิธีเหลานี ้ เนื่องจากกลวิธีทัง้

สามกลวิธีเปนกลวิธทีี่แสดงออกทางอารมณเปนอยางมาก  ไมวาจะเปนพูดทาทายผูสนทนาอีกฝาย  
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ตัวอยาง  การแสดงความคิดเห็นของคุณ ” Moller”  ในกระทู “แฟนเยอรมันไมตองเสียใจหรอก

ครับ เพราะวาเยอรมนัไมคูควรแชมปโลกจริงๆ [กิตติสร] /// ขอพูดถงึสักหนอยครับ” ซึ่งเปนการแสดง

ความคิดเหน็โตแยงกับความคิดเห็นของคุณ  “กิตติสร”  ในประเด็นการตกรอบของทีมชาติเยอรมนั 

 
(11)  ความคิดเห็นที่ 66 

กิตติสรมันไมไดลอเปาหรอกครับ 

แตมันปญญาออน 

ทีมพันลานที่มันเชียรตกรอบแบบปญญาออน 

มันเลยมาตามไลงับทีมอื่นที่ไดดีกวา  

จากคุณ : Moller  - [ 7 ก.ค. 49 10:22:46 ]  

  

จากตัวอยาง (11)  ผูแสดงความคิดเห็นไมเห็นดวยกับความคิดเหน็ของคุณ “กิตติสร” และตอ

วาการแสดงความคิดเห็นของคุณ “กิตติสร” โดยกลาวเรียกช่ือของคุณ  “กิตติสร”  เปนการเช่ือมโยงถึง

ขอความของคุณกิตติสร  คุณ ”Moller” ใหเหตุผลใชคําวา “ปญญาออน” เพื่อตอวาคุณ “กิตติสร” ที่

ออกมาแสดงความคิดเหน็อยางไมมีเหตุผล 

 
4.1.2.6 กลวธิีเปรียบเทียบ กลวิธีอางขอมูลที่นาเชือ่ถือ กลวธิีใชคําแยง และ 

กลวิธีใหทางเลือก 
กลวิธีเหลานี้เปนกลุมที่ผูสนทนามีปริมาณการเลือกใชนอยที่สุด  กลาวคือ  นอยกวา  2.27%  

หรือมีการเลือกใชนอยกวา  6  คร้ัง  และเนื่องจากขอมูลมีจํานวนนอยมาก  ทาํใหผูวิจัยไมสามารถสรุป

เหตุผลของการเกิดในกลวธิีเหลานี้ได 

 
4.1.3 ประเด็นแวดวงบนัเทิง 
จากการศึกษาประเด็นแวดวงบันเทงิในโตะเฉลิมไทย พบกระทูทั้งหมด 4 กระทู (1,178   

ขอความ)  ไดแก   

1. กระทู “มีใครคิดเหมือนเราบางไหม วาsuperman เที่ยวนีห้วยมากมาย !”  

(80 ขอความ) 

2. กระทู “AF ปนี้ทาํไมคนรองดีนอยจงั”  (38 ขอความ) 



 76 

3. กระทู “ขออนุญาตตําหนภิาพยนตร “แกงชะนีกับอีแอบ” ที่ใหขอมลูที่ผิดพลาดตอ

สาธารณชน” (233 ขอความ) 

4. กระทู “เปนเร่ืองแลวมั้ยละ ไดขาววาเขาจะฟองแลวนะ !!!” (865 ขอความ) 

 
  กลวิธทีี่ผูสนทนาเลือกใชในประเด็นแวดวงบันเทงิ 

จากการศึกษาประเด็นแวดวงบันเทงิ ผูวิจยัพบวากลวิธทีี่ผูสนทนาเลือกใชมากที่สุด คือ กลวิธี

เสียดสีประชดประชัน กลวธิีใหเหตุผลพบมากเปนอันดับ 2 และพบกลวิธทีาทาย กลวิธีปฏิเสธ และ

กลวิธีตอวา มากเปนลําดับ 3  4  และ 5 นอกเหนือจากกลวธิีเหลานี ้กลวธิีอ่ืนๆ มปีริมาณการใชที่ไม

แตกตางกนัมากนกัและมีปริมาณทีน่อยมาก  คือ  นอยกวา  10%  ลงไป  หรือผูสนทนามีการเลือกใช

เพียงประมาณ  0-9  คร้ัง  เทานัน้  ซึ่งไดแก  กลวิธใีชคําแยง กลวิธีถามกลับ  กลวิธีเสียดสีประชด

ประชัน  กลวธิีทาทาย  กลวิธีเปรียบเทียบ  กลวิธีใหทางเลือก  และกลวิธีใหตัวอยาง  สวนกลวธิีอาง

ขอมูลที่นาเชื่อถือไมปรากฏการใชในประเด็นแวดวงบันเทงิ  (ดูตาราง 6) 

ตาราง 6  จาํนวนรอยละและความถี่ของการเลือกใชกลวธิีแสดงความคิดเห็นโตแยงในประเด็นแวดวง

บันเทงิ 
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ความถ่ี 64 43 28 26 25 9 5 3 2 2 0 207 
รอยละ 30.91 20.77 13.52 12.56 12.07 4.34 2.41 1.44 0.96 0.96 0 100 

 

4.1.3.1 กลวธิีเสยีดสีประชดประชัน 
กลวิธีเสียดสีประชดประชันพบมากเปนอันดับ 1 ในประเด็นแวดวงบันเทิง โดยพบจํานวนรอย

ละ 30.91 จากขอมูลพบวาผูสนทนาในประเด็นแวดวงบันเทิงมักจะโตแยง  โดยการเสียดสีประชด

ประชัน  ซึ่งสอดคลองกับการนําเสนอทางโทรทัศนที่มีการนําเสนอเร่ืองของดารา  นักรอง  หรือคนที่มี

ชื่อเสียงในวงการ  โดยการเสียดสีประชดประชัน  ทําใหเนื้อหาที่นําเสนอนาสนใจมากข้ึน  
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ตัวอยางเชน การแสดงความคิดเห็นของ คุณ “วิหกในสายหมอก” 
 

(12)  ความคิดเห็นที่ 825   

จขกท. หายปายหนาย กินขาวเที่ยงยัง อยาเครียดๆๆๆๆ อูยลืมไประดับนี้ไมมีเครียด อยาขับรถไป

ผิดสน.ละ เสร็จงานบายๆ ก็ไปแจงซะนะ ทิ้งไวนานเด๋ียวจะแกลงทําเปนลืม เอย ลืม  

จากคุณ : วิหกในสายหมอก  - [ 1 ส.ค. 49 12:14:59 ] 

 

 จากการแสดงความคิดเหน็ของคุณ “วิหกในสายหมอก” เปนการกลาวโตแยงตอเจาของกระทู 

โดยใชการประชดประชันเสียดสี เพราะคุณ “วหิกในสายหมอก” แนใจวาเจาของกระทูจะไมแจงความ

ดําเนนิคดีเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวดังที่ไดกลาวเอาไวในกระทู 

 
4.1.3.2 กลวธิีใหเหตุผล 

จากการวิเคราะหพบวาในประเด็นแวดวงบันเทงิ  ผูสนทนาเลือกใชกลวิธีใหเหตุผลมากเปน

อันดับที ่ 2  (20.77%) เหตุผลเนื่องมาจากกระทู “เปนเร่ืองแลวมั้ยละ ไดขาววาเขาจะฟองแลวนะ !!!”  

เปนกระทูทีม่ีจาํนวนขอความแสดงความคิดเห็นมากทีสุ่ดในประเด็นแวดวงบันเทิง  และเปนกระทูที่

เกี่ยวกับกฎหมายการฟองรองเพื่อเอาผิดกับผูที่กระทาํผิดทางอินเทอรเน็ต  ผูสนทนาจึงใชกลวิธีให

เหตุผลเปนจํานวนมาก  เพือ่สนับสนนุการแสดงความคิดเห็นโตแยงใหนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน  กลวธิีให

เหตุผลจึงพบมากเปนอันดับที่ 2  ในประเด็นนี้   

ตัวอยางเชน   การแสดงความคิดเห็นของคุณ “monkeygig” ในดังกลาวซึง่เปนการกลาวถึง

การฟองรองเร่ืองการละเมิดลิขสิทธิ์โดยนําภาพจากนิตยสารมากลาวอางในเว็บไซตโดยไมไดอางอิง

ที่มา ซึง่ผูแสดงความคิดเห็นสวนใหญเห็นวาการฟองรองในกรณีนีท้ําไดยาก เนื่องจากนักขาวของ

นิตยสารฉบับนั้นเปนผูกระทาํผิดเองดวยการนําภาพที่ตัดตอมาจากละครมาสรางขาวที่สงผลเสยีหาย

ตอดาราในภาพ โดยคุณ “monkeygig” กลาวถึงเหตุผลของการทาํขาวของสื่อในปจจุบันที่มักกระทํา

ผิดจรรยาบรรณของนักขาว  ดังนี ้
 

(13)  ความคิดเห็นที่ 360   
...ส่ือยุคน้ีถือดีที่เงินเยอะ หรือไงไมทราบ แตถาจะคิดใหดีแลว ส่ือไรคุณภาพ ไร

จรรยาบรรณ สามารถที่จะลดตนทุนไดโดยการ copy ลอก ขโมย แอบอาง ภาพและ

เน้ือหามาจากแหลงขอมูลอื่นๆได โดยไมตองเสียเงินมากไปกวา คาเนท คาไฟ หรือคา

ซื้อหนังสือตนฉบับที่เอามาลอก  

ตองเขาใจครับเม่ือตนทุนเขาถูก เพราะขโมยเขามา แตเขามีเน้ือหาเดนๆดังๆที่เปนที่

นาสนใจ รายไดมันเลยเยอะเปนธรรมดา ซึ่งผลก็คือ "มีเงิน"... 
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ในเร่ืองของเวลา ที่มีเวลามากมายนักหนา ถึงขนาดจะเอาเวลาไปขึ้นโรงขึ้นศาล ส่ือสวน

ใหญไมมีเวลาหรอกครับ แคปดตนฉบับ ตรวจสอบความถูกตอง ฯลฯ ก็ไมมีเวลาจะไป

ทําไรแลว  

แตส่ือบางคนอาจจะมีเวลาเยอะ เพราะอะไร ก็เพราะทําอยางเดียวคือ จัดวางหนา จัด

รูปเลม หาคําโปรยดึงดูดใจ ที่ทําแคนี้เพราะเนื้อหา ไปเอามาจากที่อื่น จะแอบเอามา 

หรือเอามาแลวใสเปนชื่อตัวเอง… 

จากคุณ : monkeygig   - [ 29 ก.ค. 49 13:41:36 ]  

 

4.1.3.3 กลวธิีทาทาย กลวิธีปฏิเสธ และกลวธิีตอวา 
กลวิธีทาทาย กลวิธีปฏิเสธ และกลวิธีตอวาพบในประเด็นแวดวงบันเทิงจํานวนรอยละ 13.52  

12.56  และ  12.07  ตามลําดับ  จากขอมูลพบวาผูสนทนาในประเด็นแวดวงบันเทิงมักจะโตแยงโดย

กลวิธีทาทาย  กลวิธีปฏิเสธ  และกลวิธีตอวา  เพราะกระทูในประเด็นแวดวงบันเทิงถึงแมสวนใหญจะ

เปนเร่ืองเกี่ยวกับความบันเทิง  ภาพยนตร  ซึ่งดูเหมือนเปนเร่ืองที่ไมหนักมากนัก  แตเนื่องจากเนื้อหาที่

พบในกระทูมีการโตตอบกันคอนขางรุนแรง  จึงทําใหกลวิธีที่พบในแวดวงบันเทิงมักอยูกลุมกลวิธีแสดง

ความรุนแรง 

ตัวอยางเชน การแสดงความคิดเห็นในกระทู “มีใครคิดเหมือนเราบางไหม วา superman 

เที่ยวนี้หวยมากมาย !”  กระทูนี้เปนการกลาวถึงภาพยนตรเร่ือง ซุปเปอรแมน ภาคลาสุด โดยผูต้ังกระทู

เห็นวาเปนซุปเปอรแมนภาคที่แยสุดเทาที่เคยสรางเปนภาพยนตรมา อยางไรก็ตาม จากความคิดเห็น

ของผูต้ังประทูมีทั้งผูเห็นดวยและไมเห็นดวย และหนึ่งในผูที่ไมเห็นดวย คือ คุณ “omi-jang” 

 
(14)  ความคิดเห็นที่ 11   

ไมเห็นดวยคะ  

จากคุณ : omi-jang   - [ 4 ก.ค. 49 12:50:08 ]  
 

 จากการแสดงความคิดเหน็ของคุณ “omi-jang” เปนการกลาวโตแยงออกมาอยาง

ตรงไปตรงมาแคเพียงประโยคเดียวไมไดอธิบายเหตุผลที่ไมเหน็ดวย หรือใชกลวิธีอ่ืนใดมาสนับสนนุ

ทั้งส้ิน  การตอบลักษณะเชนนี้เกิดข้ึนมากในประเด็นแวดวงบันเทงิ 
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  4.1.3.46 กลวธิีถามกลับ กลวธิีใชคําแยง กลวิธีอางขอมูลที่นาเชือ่ถือ กลวิธใีห
ตัวอยาง กลวิธีเปรียบเทยีบ และกลวธิีใหทางเลือก 
 จากการศึกษาประเด็นแวดวงบันเทิงพบวากลวิธีถามกลับ กลวิธีใชคําแยง กลวิธีอางขอมูลที่

นาเช่ือถือ กลวิธีใหตัวอยาง กลวิธีเปรียบเทียบ และกลวิธีใหทางเลือก  ผูแสดงความคิดเห็นเลือกใช

นอยมาก  คือ  อยูระหวาง 0%-4.34%  หรือผูสนทนามีการเลือกใชเพียง  0-9  คร้ัง  เทานั้น  เนื่องจาก

จากขอมูลที่พบในประเด็นแวดวงบันเทิงนั้น  เปนประเด็นการสนทนาที่ไมเนนเนื้อหาทางขอมูลมากนัก 

ในการสนทนาสวนใหญผูสนทนาก็ไมคอยมีการอางขอมูล  การเปรียบเทียบ  หรือการใหตัวอยาง  

ดังนั้น กลวิธีเหลานี้จึงเกิดข้ึนนอยมาก  สวนกลวิธีใหทางเลือกไมปรากฏการใชเลย  ซึ่งผลดังกลาว

นาสนใจวาเหตุใดจึงผูสนทนาจึงมีการเลือกใชที่นอยหรือแทบจะไมไดใชเลย  เมื่อผูวิจัยพิจารณาจาก

ขอมูลพบวาบางกระทูในประเด็นแวดวงบันเทิง  ขอความการแสดงการโตแยงสวนใหญจะเปนขอความ

ที่ไมยาวมากนัก  และผูสนทนาสวนใหญจะโตตอบเพียงการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับความคิดเห็น  

หรือผูสนทนาบางสวนก็มีการเพิ่มเติมเหตุผลเทานั้น  ดังนั้น  ทําใหเห็นวาการเลือกใชกลวิธีของผู

สนทนา  ปจจัยที่สงผลกระทบสวนใหญนาจะเปนเนื้อหาในกระทูที่สนทนา 

ตัวอยาง  การใชกลวิธีใชคําแยงในการแสดงความคิดเห็นของคุณ “Haleruya_M”  ในกระทู

เร่ือง “มีใครคิดเหมือนเราบางไหม วาsuperman เที่ยวนี้หวยมากมาย !” 

 
(15)  ความคิดเห็นที่ 1   

นานา จิตตัง ผมวาดีออกนะครับ ถาเปรียบเทียบ แลว รีฟ ก็ไมไดเลนดีกวา ชุปเปอร แมนภาคกอน 

รีฟเทาไร แตรีฟทําใหคนมองเคา วาคารเรกเตอร ตัวเคา ตองเปน ซุปเปอรแมน เพราะ รีฟเอง ไม

ประสบผลสําเร็จในการเลนหนังอื่น อีกนอกจากซูบเปอรแมน ดังนั้น ตางคนตางวาระ 

เน้ือเร่ืองเทาที่ดู ก็ไมเห็นมันจะหวยตรงไหน...  

จากคุณ : Haleruya_M  - [ 4 ก.ค. 49 10:53:46 ] 

 

จากตัวอยาง (15)  คุณ  “Haleruya_M” โตแยงตอกระทูทีก่ลาวถึงภาพยนตรเร่ืองซุปเปอรแมน 

ที่ออกฉายในป 2006 วา “หวย” โดยคุณ “Haleruya_M” ใชกลวธิีใชคําแยง โดยใชคําวา “ดี” เพื่อแยง

ตอคําวา “หวย” ทีเ่จาของกระทูใชนัน่เอง 
 
 

                                                 
            6 เน่ืองจากกลวิธีถามกลับมีความถ่ีในการเลือกใชของผูสนทนาจํานวน  8  คร้ัง  และมีความถ่ีหางจากกลวิธี

ตอวาเปนจํานวนมาก  จึงไมสามารถรวมเปนกลุมเดียวกันได  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงขอรวมกลวิธีถามกลับกับกลุมที่มี

ความถ่ีต้ังแต  0-7 
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4.1.4 ประเด็นสินคาและบริการ 
จากการศึกษาประเด็นสินคาและบริการในโตะมาบุญครองและโตะรัชดา พบกระทูทั้งหมด 8 

กระทู (889 ขอความ)  ดังนี ้

  โตะมาบุญครอง  4 กระทู  (556 ขอความ)  ไดแก 

1. กระทู “Nasa Phone ไปคร้ังแรกก็ไมประทับใจแลวครับ” (17 ขอความ)  

2. กระทู “พาชมEmirates A340-500 First Class ไปกับ BenQ-Siemens S88”   

(456 ขอความ) 

3. กระทู “เหน็ราคา K790i แลวสะอึกเลย !!!!!!!!!!!!!!! ”   (50 ขอความ) 

4. กระทู “ถาคุณเจอมือถือในหองน้าํ ?” (33 ขอความ) 

  โตะรัชดา 4 กระทู  (333 ขอความ) ไดแก 

1. กระทู “เมื่อคืนกอนระหวางผมกับ2นศ.ในรถคันนั้น” (66  ขอความ) 

2. กระทู “เกียรรถผมพังTOYOTAไมรับผิดชอบ”  (85  ขอความ) 

3. กระทู “รายงานผลความคืบหนาเร่ือง KIA Carnival หลังจากไป สคบ. มาคะ”   

(122  ขอความ)  

4. กระทู “น้ํามันเคร่ืองมอไซด ไปถึงเกรดไหนแลวครับ ยี่หอไหนดีที่สุด” (60   

ขอความ) 

 

จากการศึกษากระทูทั้งหมด 8 กระทู  (889 ขอความ)  พบวามีจาํนวน  3  กระทู  ที่มปีระเด็น

ไมเกี่ยวของกบัสินคาและบริการ ไดแก  

1. กระทู “พาชมEmirates A340-500 First Class ไปกับ BenQ-Siemens S88”   

(456 ขอความ)  ซึ่งเปนประเด็นการสนทนาเก่ียวกับการแอบอางผลงานของผูอ่ืนมาใชเปนผลงานของ

ตนเอง  

2. กระทู “ถาคุณเจอมือถือในหองน้าํ ?” (33 ขอความ) เปนกระทูที่แสดงความ 

คิดเห็นเกี่ยวกบัการทาํงานของฝายบุคคล และจริยธรรม  

3. กระทู “เมื่อคืนกอนระหวางผมกับ2นศ.ในรถคันนัน้”  (66 ขอความ) ที่เปน 

เร่ืองเกี่ยวกับการรวมแบงปนประสบการณการทาํกิจกรรมของผูรวมสนทนา 

ดังนัน้ ในการวิเคราะหประเด็นสินคาและบริการ  กระทูที่ทาํการวิเคราะหมีเพยีง  5  กระทู  

(334  ขอความ) 
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    กลวธิีที่ผูสนทนาเลือกใชในประเด็นสินคาและบริการ 
จากการศึกษาประเด็นสินคาและบริการพบวากลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยงที่พบมากที่สุด 

ไดแก กลวิธีใหเหตุผล นอกจากน้ี กลวิธีอ่ืนๆ มีปริมาณการใชที่ใกลเคียงกนั ดังตาราง 7 

ตาราง 7  จาํนวนรอยละและความถี่ของการเลือกใชกลวธิีแสดงความคิดเห็นโตแยงในประเด็นสินคา

และบริการ 
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ความถ่ี 9 5 5 4 4 4 3 3 2 1 0 40 
รอยละ 22.50 12.50 12.50 10.00 10.00 10.00 7.50 7.50 5.00 2.50 0 100 

 

จากตาราง 7 พบวาในประเด็นสินคาและบริการมีการเลือกใชกลวิธีใหเหตุผลมากที่สุด ตาม

ดวยกลวิธีเสียดสีประชดประชัน และกลวธิีอางขอมูลทีน่าเชื่อถือ ซึ่งมีจํานวนเทากนั  กลวิธีปฏิเสธ  

กลวิธีตอวา และกลวิธเีปรียบเทียบพบเปนกลวธิีอันดับที่ 3 สวนกลวธิีอันดับที ่ 4 ไดแก กลวธิีทาทาย

และกลวิธีใหตัวอยาง  กลวิธกีารโตแยงกลุมสุดทายที่ปรากฏ ไดแก กลวิธีถามกลับและกลวิธีใชคําแยง   

จากขอมูลเห็นไดวากลวธิีการแสดงความคิดเห็นโตแยงในประเด็นแวดวงบันเทงิมีปริมาณ

ความถี่ในการใชไมมากเทาประเด็นอ่ืนๆ  เนื่องจากการวิเคราะหพบวาเนื้อหาในกระทูสวนใหญเปนการ

รองเรียนปญหาการใชสินคาและบริการที่ผูสนทนาแตละคนประสบมา ลักษณะการแสดงความคิดเห็น

จึงคอนขางเปนไปในทางการเสนอทางออกเพื่อแกไขปญหาแกผูต้ังกระทู เชน ในกระทู “รายงานผล

ความคืบหนาเร่ือง KIA Carnival หลังจากไป สคบ. มาคะ”  กลาวคือ  ผูต้ังกระทูประสบปญหา

เกี่ยวกับรถยนตที่เพิง่ซื้อมามปีญหา  หลังจากที่แจงตอศูนยของรถยนตยี่หอนัน้และทางศูนยกท็าํการ

แกไขเรียบรอยแลว  แตปรากฏวาปญหาดังกลาวยงัไมหมดไป  เมื่อผูต้ังกระทูเขารองเรียนกับทางศูนย

อีกคร้ัง  ทางศูนยกลับใหคําตอบในการแกปญหาทีไ่มนาพอใจนัก  ผูต้ังกระทูจึงเขารองเรียนตอ

สํานักงานคุมครองผูบริโภค (สคบ.) จากการวเิคราะหขอมูลพบวาเนื้อหาทีพ่บในการแสดงความ

คิดเห็น  คือ  ผูสนทนาสวนใหญแสดงความคิดเหน็โดยเลาประสบการณของตัวเอง  แนะนําส่ิงควรทํา  

ใหกําลังใจ  และปลอบใจ  ปริมาณการใชกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงจึงไมมากนัก เปนเหตุใหกลวธิี

ในการแสดงความคิดเห็นโตแยงในประเด็นสินคาและบริการไมหลากหลายและมีปริมาณการใชกลวิธี
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4.1.4.1  กลวธิีใหเหตุผล 

จากการศึกษาประเด็นเกีย่วกับสินคาและบริการ  ถงึแมวาจะมีปริมาณขอความแสดงความ

คิดเห็นโตแยงนอย แตพบวามีการใชกลวธิีใหเหตุผลในการโตแยงมากที่สุด เนื่องจากผูสนทนาตองการ

หาทางออกของปญหาสินคาและบริการที่มผูีประสบมา ผูแสดงความคิดเหน็สวนใหญจึงใชแสดง

เหตุผลในการอธิบาย  อันจะนาํไปสูทางออกของการแกปญหาและทําใหผูสนทนารับความรูที่เปน

ประโยชนมากที่สุด  เชน ตัวอยางการแสดงความคิดเหน็ในกระทู “น้าํมันเคร่ืองมอไซด ไปถึงเกรดไหน

แลวครับ ยี่หอไหนดีที่สุด ” ผูต้ังกระทูมจีุดประสงค  เพื่อสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับการเลือกใช

น้ํามันเคร่ืองรถมอเตอรไซด โดยผูต้ังกระทูไดแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับการใชน้าํมันเคร่ืองของตนเอง

วาใชเกรด SH ซึง่เปนเกรดสูงสุดของน้าํมนัเคร่ืองรถมอเตอรไซคในขณะนั้น หลังจากนัน้  คุณ “ปา” ได

เขามาแสดงความคิดเห็นโตแยงเปนคนแรก 

(16)   ความคิดเห็นที่ 1   

SJ ขึ้นไปมีผลเสียตอเกียร และคลัทช 

เพราะลดสวนผสมประเภทสังกะสี ฟอสฟอรัส.... 

จากคุณ : ปา - [ 25 ก.ค. 49 08:34:02 ]  

คุณ “ปา” ไมเห็นดวยกับการใชน้ํามันเคร่ืองเกรดดังกลาวของผูต้ังกระทู  เนื่องจากอาจสงผล

เสียตอเคร่ืองทําใหเคร่ืองพงัในภายหลังได โดยคุณ “ปา” ใชกลวิธีใหเหตุผลประกอบการโตแยงดัง

ขอความที่ขีดเสนใตวาน้ํามนัเคร่ืองเกรดต้ังแต SJ ข้ึนไป  มีสวนผสมของสังกะสีและฟอสฟอรัสนอยลง

ทําใหมีผลเสียตอเกียรและคลัทชในภายหลัง ซึ่งเปนเหตุผลที่ทาํใหคุณ “ปา” ไมเหน็ดวยกับการใช

น้ํามันเคร่ืองเกรด SH ของผูต้ังกระทู 

 
4.1.4.2   กลวิธีเสียดสีประชดประชัน  กลวธิีอางขอมูลที่นาเชื่อถือ  กลวธิ ี

ปฏิเสธ กลวธิีตอวา  กลวธิีเปรียบเทียบ กลวิธทีาทาย กลวิธีใหตัวอยาง กลวิธีถามกลับ กลวิธี
ใชคําแยง และกลวธิีใหทางเลือก 

จากการศึกษาประเด็นสินคาและบริการพบวากลวิธีเสียดสีประชดประชัน  กลวธิีอางขอมูลที่

นาเช่ือถือ  กลวิธีปฏิเสธ กลวิธีตอวา  กลวธิีเปรียบเทยีบ กลวิธทีาทาย กลวิธีใหตัวอยาง กลวธิีถามกลับ 

กลวิธีใชคําแยง และกลวิธีใหทางเลือกมีการใชในจํานวนทีน่อยมาก  จึงทาํใหไมสามารถสรุปผลได  
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4.1.5 ประเด็นศาสนา  
ผูวิจัยพบวามขีอความแสดงความคิดเหน็จาํนวน  523  ขอความ จาก 4 กระทู ไดแก   

-  กระทู “แฟนใหเราเลือกระหวางคุยกับเคาตอไปแตตองดาพระและเลิกเขาวัด หรือจะเลิกคุย

กับเคาตลอดกาล” (48 ขอความ)  

- กระทู “เพียงแคเราเช่ือในพระคริสต เราก็จะรอดจริงหรือ”  (81 ขอความ) 

- กระทู “ขอตัวตัวกับคุณSpiritWithinครับ” (219 ขอความ) 

- กระทู “เรียนเชิญทาน thailandistan ทางนี้ครับ (พีน่องมุสลิมดวยครับ)” (175  ขอความ) 

จากการศึกษาประเด็นศาสนาพบวากลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงที่พบมากที่สุด คือ กลวิธี

อางขอมูลทีน่าเชื่อถือ  (20.26%)  รองลงมา  ไดแก  กลวิธีใหเหตุผล  (15.85%) กลวิธีเสียดสีประชด

ประชัน  (12.77%)  กลวิธถีามกลับ  (10.57%)  กลวิธทีาทาย  (9.25%)  กลวธิีปฏิเสธและกลวธิีตอวา  

(7.04%)  กลวิธีเปรียบเทียบ  (6.60%)  กลวิธีใหตัวอยาง  (2.20%)  กลวิธีใชคําแยง  (0.88%)  กลวิธี

ใหทางเลือก  (0%)  ตามลําดับ  (ดังตาราง 8) 

ตาราง 8  จาํนวนรอยละและความถี่ของการเลือกใชกลวธิีแสดงความคิดเห็นโตแยงในประเด็นศาสนา  
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ความถ่ี 46 36 29 24 21 16 16 15 5 2 0 210 
รอยละ 20.26 15.85 12.77 10.57 9.25 7.04 7.04 6.60 2.20 0.88 0 100 

 
4.1.5.1 กลวธิีอางขอมูลทีน่าเชื่อถือ 

ในประเด็นศาสนาพบการใชกลวิธีอางขอมลูที่นาเชื่อถือมากที่สุด รอยละ 20.26 ของจํานวน

การโตแยงทั้งหมด  ผูแสดงความคิดเห็นในประเด็นศาสนาแตละคนตางก็มหีลักธรรมในศาสนาที่

ตนเองนับถือเปนหลักปฏิบัติ เมื่อมกีารต้ังกระทูถึงเร่ืองหลักธรรมในศาสนาตางๆ จงึทาํใหผูแสดงความ

คิดเห็นโตแยงสวนใหญยกเอาหลักธรรรมที่ระบุไวในคัมภีรของศาสนามาเพื่อสนับสนุนใหการโตแยง

ของตนเองนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน  ตัวอยางเชน  การแสดงความคิดเห็นในกระทู “ขอตัวตัวกบัคุณ

SpiritWithinครับ” ซึ่งมีเนือ้หาเกี่ยวกับสาเหตุของทุกขในศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม โดยความ

คิดเห็นที่ 157 ของคุณ “Garcinia” กลาววา “ถาถามถึงจุดเร่ิมตน ก็ไมมีวนัจบหรอกครับ เพราะเปนส่ิง

ที่ไมมีใครสามารถพิสูจนได(หมายถงึพวกเรานะครับ) ก็ไดแตคิดและเช่ือกันเอาเอง เพราะถาบอกวา
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(17)  ความคิดเห็นที่ 159   

#157 

จุดเร่ิมของอิสลามเราชัดเจนครับ 

(กุรอาน57:3) "พระองคทรงเปนองคแรก(ภาวะเริ่มตน)  องคสุดทาย(ภาวะส้ินสุด) ทรงเปดเผย

(ภาวะท่ีสมารถเขาถึงได) และทรงเรนลับ(ภาวะท่ีไมมีใครเขาถึง) พระองคทรงรอบรูทุกส่ิงทุกอยาง" 

ที่ติดใจคือส่ิงที่บอกไปในคคห.156เทานั้นเอง 

หากถามวา "แลวภาวะเริ่มตนนั้น เร่ิมอยางไร?" 

ชื่อก็บอกอยูแลววา "ภาวะเริ่มตน"  หากเปน "ผล" มาจาก "เหตุ" ใด "เหตุ" ตัวนั้นตางหาก ที่เปน 

"ภาวะเริ่มตน" ที่แทจริง 

หากเราเช่ือวา "วงกลม" มี "มีจุดเร่ิมตน" ยอมแนนอนวา "มีจุดส้ินสุด" ไมไดเปน "วงกลม" แตเปน

เสนตรงท่ี "คดเค้ียว" เทานั้น  

จากคุณ : SA Student   - [ 17 ก.ค. 49 17:46:31 ] 

 

จากตัวอยาง (17) คุณ “SA Student” ยกเอาขอความจากคัมภีรอัลกุรอาน มาเพื่อ

ประกอบการแสดงความคิดเห็นโตแยง โดยคุณ “SA Student” มีความคิดเห็นวาในศาสนาอิสลามทุก

อยางลวนแลวแตมีสาเหตุมจีุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดทั้งส้ิน 

 
4.1.5.2 กลวธิีใหเหตุผล  

จากการศึกษาการแสดงความคิดเห็นโตแยงในประเด็นศาสนาพบวามกีารใชกลวธิีใหเหตุผล

มากเปนอันดับที่ 2 คือ รอยละ 20.26 เนื่องจากผูสนทนาสวนใหญจะเปนผูที่นบัถือศาสนาตางๆ  การ

โตแยงสวนใหญผูสนทนาจึงจําเปนตองใชเหตุผลและขอเท็จจริงทางศาสนาเปนหลักในการสนับสนนุ

ความคิดเหน็ของตนเอง ตัวอยางเชน การแสดงความคิดเหน็โตแยงในกระทู “เรียนเชญิทาน 

thailandistan ทางนี้ครับ (พี่นองมุสลิมดวยครับ)” ซึง่เปนประเด็นเกี่ยวกับความไมเหมาะสมในการ

นําเสนอขอความทีเ่กี่ยวของกับศาสนาอิสลามของคุณ “thailandistan”  

 
(18)  ความคิดเห็นที่ 12   

...เพราะการอางหลักฐานทางศาสนา  เพื่อตอบขอสงสัยน้ัน  จะตองมีความชัดเจนครับ  ไมใช

ตัวเองยังไมเช่ือแลวเอามาอาง ...ถาคนอื่นมาอานแลวเขาเชื่อละครับ คุณก็มีสวนในการทําลาย

ศาสนาทางออม เหมือนกัน... 

จากคุณ : kheedes   - [ 14 ก.ค. 49 15:55:47 ]  
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คุณ “kheedes” แสดงความคิดเหน็โตแยงโดยใชกลวธิีใหเหตุผลตอการนาํเสนอขอความที่ไม

เหมาะสมของคุณ “thailandistan” เพราะคุณ “thailandistan”  นาํเสนอขอความในคัมภีร ทัง้ที่คํา

กลาวดังกลาวยังไมไดรับการรับรองจึงไมควรนําเสนอโดยใหเหตุผลวาการอางถงึขอความใดที่มี

ลักษณะเปนดานลบ  ซึ่งแมแตผูยกมาอางเองยังไมมคีวามแนชัดเจนในความถกูตองอาจทาํใหผูอ่ืน

หลงผิดและสงผลตอศาสนา 

 
4.1.5.3 กลวธิีเสยีดสีประชดประชัน 

จากขอมูลพบวาผูสนทนาเลือกใชกลวิธเีสียดสีประชดประชันเปนอันดับที ่ 3  คิดเปนรอยละ 

12.77 อยางทีไ่ดกลาวไวในขางตนวาการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงกัน  โดยเฉพาะเร่ืองความเช่ือทาง

ศาสนา  ความขัดแยงที่เกดิข้ึนจะมีความรุนแรง เพราะผูแสดงความคิดเห็นตางยดึเอาความเช่ือของ

ตนเองเปนหลัก  การใชกลวธิีนี้จงึมีมาก  ดังจะเห็นไดจากการใชกลวธิีเสียดสีประชดประชันในตัวอยาง 

การแสดงความคิดเห็นในกระทู  “ขอตัวตัวกับคุณ SpiritWithin ครับ” 
 

(19)  ความคิดเห็นที่ 197   

...  และคุณคนที่มีชื่อในหัวกระทู ก็เปนคนหนึ่งที่เชื่อในคัมภีร ผมเลยอยากคุยดวย  

 สวนคุณสุธี ไมเช่ือในคัมภีร  ผมเองก็หมดคําถามครับ  

จากคุณ : คนไรสภาพ   - [ 21 ก.ค. 49 07:01:10 ]  

 

จากตัวอยาง (19)  คุณ “คนไรสภาพ” แสดงความคิดเหน็โตแยงตอความคิดเหน็ของคุณ “สุธี” 

ที่คิดวาการเอาหลักธรรมมาโตแยงกนั  โดยมิไดดูถึงการปฏิบัติที่เกิดประโยชนยอมไรคา โดยคุณ “คนไร

สภาพ” เสียดสีความคิดเหน็ของคุณ “สุธ”ี วาเปนความคิดเห็นของคนที่ไมเชื่อในคัมภีรของศาสนา  ตน

จึงไมตองการสนทนาดวย 

 
4.1.5.4  กลวธิีถามกลับ  และกลวธิีการทาทาย 

จากการศึกษาในประเด็นศาสนาพบการใชกลวิธถีามกลับและทาทายจํานวนรอยละ 10.25 

และ 9.57 ตามลําดับ ในกระทูของประเด็นศาสนาเปนการสนทนาเกี่ยวกับหลักธรรมในศาสนาตางๆ 

เชน ศาสนาพทุธ ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต เปนตน ผูที่เขามาสนทนาตางเปนผูที่ศรัทธาและนับ

ถือศาสนาตางๆ  บอยคร้ังเมื่อผูสนทนารูสึกวาผูรวมสนทนาคนอ่ืนแสดงความคิดเหน็ที่แตกตางจากส่ิง

ที่ตนเองรูมา  ผูสนทนาจะใชกลวิธถีามกลับ  เนื่องจากผูสนทนาตางรูวาผูสนทนาคนอ่ืนตางก็เปนผูที่มี

ความรูในแตละศาสนา  แตผูสนทนาใชการถามกลับในส่ิงที่ตนเองไมเหน็ดวย  เพื่อใหอีกฝายลอง
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(20) ความคิดเห็นที่ 121   

รบกวนถามคุณ thailandistan หนอยครับ โองการนี้อานวาอะไรครับ  

จากคุณ : ดาบจันทรเส้ียว  - [ 15 ก.ค. 49 19:01:01 ]  

 

จากตัวอยาง (20) พบวาคุณ “ดาบจันทรเส้ียว”  ไมเห็นดวยตอความคิดเห็นของคุณ  

“thailandistan” และไมเชื่อวาคุณ “thailandistan”จะเปนผูนบัถือศาสนาอิสลาม  คุณ “ดาบจันทร

เส้ียว”  จึงไดยกเอาบางตอนจากคัมภีรอัลกุรอานในศาสนาอิสลามมาใหคุณ “thailandistan” พมิพคํา

อาน  เพราะผูที่นับถือศาสนาอิสลามยอมอานคัมภีรนี้ออก การถามของคุณ  “ดาบจันทรเส้ียว”  แสดง

ใหผูสนทนาอ่ืนเหน็วาเขาไมเชื่อวาคุณ “thailandistan” จะนับถือศาสนาอิสลาม และไมเห็นดวยใน

หลักของศาสนาอิสลามที่คุณ“thailandistan”  ยกมากลาวถงึ 

 
4.1.5.5  กลวธิีปฏิเสธ  กลวิธีตอวา และกลวิธีเปรียบเทียบ 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวาผูสนทนาใชกลวิธีปฏิเสธ กลวิธีตอวา และกลวิธเีปรียบเทียบ  คิด

เปน  7.04%  7.04% และ  6.60% ตามลําดับ  เนื่องจากในประเด็นศาสนา  เมื่อการสนทนาเกิดความ

ขัดแยงข้ึน การขัดแยงนัน้จะรุนแรง  เพราะเปนการสนทนาเกี่ยวกับเร่ืองของความเช่ือและศรัทธาของ

แตละบุคคล   

ตัวอยาง  การใชกลวิธีตอวา 

 
(21) ความคิดเห็นที่ 110   

ไทยแลนดิสตาน ลองกลับมาดูตัวเองเถอะอะไรท่ีทําใหคุณถลําตัวมาถึงขนาดนี้ พอเถอะ เจามุ

นาฟก  

จากคุณ : นองจ้ัง (นองจ้ัง)  - [ 15 ก.ค. 49 16:58:25 ]  

 

จากตัวอยาง (21) คุณ “นองจัง้” แสดงความคิดเหน็โตแยงตอความคิดเหน็ของคุณ “ไทย

แลนดิสตาน” โดยใชการตอวา  ดวยการใชคําวา “มนุาฟก”  ซึ่งเปนภาษาอุรดู  ที่แปลวา  “ผูกลับ

กลอก” 
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4.1.5.6  กลวธิีใหตัวอยาง กลวิธีใชคําแยง และกลวิธีใหทางเลอืก 
ผูวิจัยจัดกลวธิีทั้งสามใหอยูในกลุมเดียวกนั  เนือ่งจากมีความถี่ในการใชที่ใกลเคียงกัน 

กลาวคือ ผูสนทนาเลือกใชเพียง  2.20%  0.88%  และ 0%  ตามลําดับ  สาเหตุที่ผูสนทนาเลือกใช

กลวิธีเหลานี้เปนจํานวนนอยที่สุดในประเด็นศาสนา เนื่องมาจากเปนประเด็นที่เกีย่วกับความเชือ่และ

ความศรัทธา  จากการศึกษาพบวาผูสนทนามักเลือกใชกลวิธีในกลุมกลวิธีแสดงความรุนแรงมากกวา

กลวิธีเหลานี้  ซึ่งเปนกลวธิีรักษาสัมพนัธภาพ 

 
4.1.6 ประเด็นการเมือง  
จากการศึกษาขอความจากกระทูของโตะราชดําเนนิพบวามีลักษณะเปนการแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัประเด็นทางการเมือง  เศรษฐกิจ และปรากฏการณตางๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม  โดยจาก

ขอมูลพบขอความแสดงความคิดเห็นทั้งส้ิน จาํนวน  1,088  ขอความ จาก 4 กระทู ไดแก 

- กระทู “สุดยอดกลยุทธ "ดึงศัตรูในทีม่ืดออกมาที่อยูในที่แจง" ชนะโดยไมตองรบ” (334 

ขอความ) 

- กระทู “ความชัดเจนของความขัดแยงในแนวคิดประชาธิปไตย (ที่เปดเผยออกมาแลว)”  (327 

ขอความ) 

- กระทู “มารคคือตัวปญหาของความวุนวาย หมดความชอบธรรม ไมสมควรอยูในวงการ

การเมืองตอไป  ” (313 ขอความ) 

- กระทู “*-* ขอแสดงความยินดีกับทุกสถาบันที่มีในเมืองไทย ส่ิงที่ทานทาํสัมฤทธ์ิผลแลว *-*” 

(114  ขอความ) 
 

จากการศึกษาประเด็นการเมืองพบวากลวิธใีหเหตุผลเปนกลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยงที่พบ

มากที่สุด และพบมากรองลงมา  คือ กลวิธตีอวา กลวิธีเปรียบเทียบ กลวิธีปฏิเสธ กลวิธีถามกลับ กลวิธี

เสียดสีประชดประชัน กลวิธใีหตัวอยาง  กลวิธีอางขอมลูที่นาเชื่อถือ  กลวิธีใชคําแยง กลวิธทีาทาย 

กลวิธใีหทางเลือก ตามลําดับ ดังจะสรุปใหเหน็ไดในตาราง 9 
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ตาราง 9  จํานวนรอยละและความถี่ของการเลือกใชกลวธิีแสดงความคิดเห็นโตแยงในประเด็น

การเมือง 

 

 

กลวิธี 
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เห
ตุผ
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ียด
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ใช
คํา
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ทา
ทา

ย 

ให
ทา

งเ
ลือ

ก 

รว
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ความถ่ี 76 43 39 37 36 27 23 16 14 7 3 321 
รอยละ 23.67 13.39 12.14 11.52 11.21 8.41 7.16 4.98 4.36 2.18 0.93 100 

 
4.1.6.1 กลวธิีใหเหตุผล 

ในประเด็นการเมือง  ผูสนทนาเลือกใชกลวิธีใหเหตุผลมากเปนอันดับที่ 1 (23.67%)  เพราะ

เนื้อหาของประเด็นการเมืองคอนขางที่จะเขมขนและตองอาศัยความเปนเหตุเปนผลในการอธิบาย  

เพื่อใหผูสนทนาคนอ่ืนเช่ือถอืและยอมรับ  นอกจากน้ัน  จากการวิเคราะหพบวาผูสนทนาจะแบง

ออกเปนฝายในกระทูของประเด็นการเมือง  กลาวคือ  เมื่อเกิดความขัดแยงในการสนทนา  ตางฝาย

ตางกห็าเหตุผล  เพื่อสนับสนุนฝายของตนเอง  และเพือ่โตแยงฝายตรงกันขามของตนเอง ดังนั้น  การ

ใชเหตุผลในการโตแยงจงึพบมากที่สุดในประเด็นการเมือง 

ตัวอยางเชน  การแสดงความคิดเห็นในกระทู “สุดยอดกลยุทธ "ดึงศัตรูในที่มืดออกมาที่อยูใน

ที่แจง" ชนะโดยไมตองรบ” ซึ่งเปนการกลาวถงึการแสดงความคิดเหน็ของนายกฯ ทักษิณ  ชินวตัร วา

การที่ใหสัมภาษณ  โดยพูดยั่วยุใหบุคคล  ซึ่งตนเองกลาววาเปน “ผูมบีารมีนอกรัฐธรรมนญู” แสดงตน

ตอสาธารณชนไดนั้น  ถือวาเปนชยัชนะเหนือ “ผูมีบารมีนอกรัฐธรรมนูญ” ผูแสดงความคิดเหน็จาํนวน

หนึง่เห็นดวยกบัขอคิดนี้ของผูต้ังกระทู  อยางไรก็ตาม  มีผูแสดงความคิดเห็นจาํนวนหนึ่งที่ไมเห็นดวย

ตอแนวคิดดังกลาว 
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(22)  ความคิดเห็นที่ 57   
ผมวางานนี้โมงชนะนะ 

...เพราะปานนี้ก็ยังไมสามารถระบุตัวไดวาใครเปนโมง กระแสโดนดากลับ ไปสูแมวเพิ่มขึ้น

กวาเดิม จากคนท่ีไมเคยดา สมจังหวะนี้มาชวยถลมแมวอีกแรง ฝายโมงแคบอกวาไมรูไมเห็น ทํา

หนางง นิดหนอยก็รอดตัวแลว แมวโงเองที่ระบุเพียงแคผูมีบารมี นอกรัฐธรรมนูญ ซึ่งมันยังไม

ชัดเจน โมงฉวยจังหวะนี้อยูนิ่งๆ รอใหคนที่เขาขายออกมาตอบโตแทน การจะระบุตัวโมงก็ย่ิงยาก

ขึ้นไปอีกเพราะบัดนี้ผูมีบารมี มากมาย ออกมาตอบโตแมวแลว พลาดไปจริงๆ……  

จากคุณ : champchenko   - [ 4 ก.ค. 49 18:23:14 ]  

 

จากตัวอยาง (22) คุณ “champchenko” แสดงความคิดเห็นโตแยงตอผูต้ังกระทู  โดยใชกลวิธี

ใหเหตุผลวาการกระทาํดังกลาวของอดีตนายกฯ  สงผลเสียแกตัวเอง  โดยอาจทําใหตนเองไดรับคํา

ตําหนิ เนื่องจากความไมสมควรที่ตนเองกลาวอางถงึ “ผูมีบารมีนอกรัฐธรรมนูญ” ในขณะเดียวกนั “ผูมี

บารมีนอกรัฐธรรมนูญ” หรือ ใอโมง ก็ยังไมเปดเผยตัวตามจุดประสงคของทานอยูนัน่เอง 
 

4.1.6.2 กลวธิีตอวา 
จากการศึกษาพบวาการแสดงความคิดเห็นโตแยงในประเด็นการเมือง  ผูสนทนาเลือกใชกลวธิี

ตอวารอยละ 13.39  ของจํานวนการโตแยงทั้งหมด  สาเหตุมาจากในประเด็นการเมืองโดยเฉพาะชวงที่

เก็บขอมูลเกิดการแตกแยกทางความคิดอยางรุนแรง  คือ  อยูในชวงสมัยของรัฐบาลนายกฯ ทักษิณ  

ซึ่งมีการแบงเปนฝายสนับสนุนรัฐบาล และฝายสนับสนุนฝายคาน ทําใหผูสนทนาในกระดานเสวนา

ของเว็บไซตตางๆ มีการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกันมาก  กระทูในประเด็นการเมืองในชวงเวลานั้น

ทําใหเกิดการแสดงความคิดเห็นโตแยงอยางรุนแรงตอเหตุการณตางๆ ที่เกิดในสังคม  จึงทําใหผู

สนทนาเลือกใชกลวิธีการตอวาดวยถอยคําที่รุนแรงตอฝายตรงขามใหเห็นอยูเปนประจํา 

ตัวอยาง  การแสดงความคิดเห็นในกระทู “มารคคือตัวปญหาของความวุนวาย หมด

ความชอบธรรม ไมสมควรอยูในวงการการเมืองตอไป” ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการตําหนิการทํางานของ

นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ วาทําใหเกิดปญหาตามมาอีกหลายประการและนายอภิสิทธิ์ไมสมควรลงเลน

การเมืองอีกตอไป  อยางไรก็ตาม  ผูแสดงความคิดเห็นสวนหนึ่งไดออกมาแสดงความคิดเห็นโตแยงตอ

ความคิดของผูต้ังกระทู เชน  

 
(23)  ความคิดเห็นที่ 229   

ผมวา ความวุนวาย คือ เจาของกระทูมากกวา 

ถามจริงเหอะ เลือกต้ังคร้ังที่แลว เลือกใคร  ถาเลือก ทักษิณ  

ก็อาจแสดงวา คุณเขาขาง ทักษิณ 
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ถาคุณ ไมเลือกใครเลย แลวมาต้ังกระทูนี้ ก็ยังวาอีกอยาง 

ถาเลือก มารค  ซึ่งเปนไปไมไดหรอก   

คุณมันก็แคอีกคนนึง  ที่ทําใหคนเคาแตกแยก 

คุณนั่นแหละ  ไมสมควรอยูในวง pantip   

หุหุ  

จากคุณ : ^Ake^  - [ 25 ก.ค. 49 22:09:41 ]  

 

จากความคิดเห็นของคุณ “^Ake^” ซึ่งเปนการโตแยงตอความคิดเหน็ของผูต้ังกระทู โดยคุณ  

“^Ake^” กลาวตําหนิผูต้ังกระทูวาใชขอความที่ลําเอียงเพราะเขาขางนายกฯ ทกัษิณ ทําใหความ

คิดเห็นของเจาของกระทูขาดความนาเชื่อถือ  เพราะไมมีความเปนกลาง นอกจากนี้คุณ “^Ake^” ยัง

กลาวตอวาเจาของกระทูวาทําใหเกิดความแตกแยก โดยเฉพาะในสังคมการแสดงความคิดเห็นของ

เว็บไซตพันทิป 

 
4.1.6.3 กลวธิีเปรียบเทียบ 

จากการศึกษาการแสดงความคิดเห็นในประเด็นการเมืองพบการใชกลวธิีเปรียบเทยีบรอยละ 

12.14 จากขอมูลสวนใหญจะเปนการเปรียบเทียบการเมืองกับการทําศึกสงคราม เนื่องจาก

สถานการณการเมืองในขณะนัน้  ทัง้นกัการเมืองและผูสนับสนนุตางแบงเปนฝายเหมือนการสูรบ  เมื่อ

ผูสนทนาตองการโตแยงในกระทูนี้จึงมักใชการเปรียบเทียบ  เพื่อใหเห็นภาพพจนและดึงดูดความสนใจ

ของผูสนทนาคนอ่ืน 

ตัวอยาง  การแสดงความคิดเห็นในตอกระทู  “สุดยอดกลยุทธ "ดึงศัตรูในที่มืดออกมาที่อยูในที่

แจง" ชนะโดยไมตองรบ” 

(24)   ความคิดเห็นที่ 188   

การศึกยังไมเสร็จ อยาเพิ่งนับศพทหาร ยังมีพลีชีพอีกหลายราย  

จากคุณ : beetom  - [ 5 ก.ค. 49 13:38:57 ]  

คุณ “beetom”  แสดงความคิดเห็นโตแยงตอแนวคิดของผูต้ังกระทูทีว่าการกระทําของนายกฯ 

ทักษิณในการกลาวถึง “ผูมีบารมีนอกรัฐธรรมนูญ” ซึง่เปนกลยทุธการรบในสนามการเมืองที่ทาํใหศัตรู

ที่ซอนตัวในทีม่ืดแสดงตัวตอสาธารณชน  โดยการใชคําพูดพาดพิง ทาํใหทานนายกฯ เปนฝายชนะ คุณ 

“beetom”  ใชการเปรียบเทียบการเมืองเปนเหมือนศึกสงคราม หากจะนับศพทหารที่เสียชีวิตในขณะที่

สงครามยงัไมเสร็จส้ิน ก็ไมสามารถทําใหรูผลการรบที่แทจริงได  เปรียบไดกับเหตุการณของนายกฯ 

ทักษิณ ที่เพียงแคกลาวพาดพิงถงึ “ผูมีบารมีนอกรัฐธรรมนูญ” และทําใหคนทีทุ่กคนคิดวาเปนผูมีบารมี
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4.1.6.4  กลวธิีปฏิเสธและกลวิธีถามกลบั 

จากการศึกษาพบวาผูสนทนาเลือกใชกลวธิีปฏิเสธ 11.52% และกลวิธีถามกลับ 11.21% ผู

สนทนามักใชกลวิธีปฏิเสธ  เพื่อบอกเจตนาในการโตแยงอยางชัดเจน  และใชกลวิธีถามกลับ  เพราะผู

สนทนาตองการใหอีกฝายลองยอนกลับไปคิดทบทวนความคิดเห็นของตนเองหรือคิดในแงมุมที่

แตกตางจากทีแ่สดงความคิดเห็นมา 

ตัวอยาง  การใชกลวิธีปฏิเสธในการแสดงความคิดเหน็ในกระทู “สุดยอดกลยุทธ "ดึงศัตรูในที่

มืดออกมาที่อยูในที่แจง" ชนะโดยไมตองรบ” ของคุณ “นรมน” 

 
(25)  ความคิดเห็นที่ 146   

ผมไมเห็นดวยกับ จขกท หลายเร่ือง ครับ 

1. "ชนะโดยไมตองรบ " 

ผมมองวา ไมใชครับ  ยังไมชนะครับ อีกหลายยก ครับ   ถาจะพูดวา อีกฝายหน่ึงสะดุด  นาจะถูก

กวา 

2. ไมตายอยูที่การ "ยุบพรรค" 

เปนแค หนึ่งในกระบวนการ แคนั้น  ยังมีอีกหลายกระบวน  และอีกยาวตามดูใหถึงที่สุดก็แลวกัน 

... 

จากคุณ : นรมน  - [ 5 ก.ค. 49 03:45:13 ]  

 

คุณ “นรมน” แสดงความคิดเห็นปฏิเสธ  โดยกลาววา  “ผมไมเหน็ดวย”  แสดงเจตนาในการ

โตแยง กอนจะช้ีแจงรายละเอียดดวยการกลาวถงึประเด็นตางๆ ที่ตนเองตองการแสดงความคิดเห็น

โตแยงทีละประเด็น 
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 (26)  ความคิดเห็นที่ 145   

แคออกมาพูดวามีคนอยูเบ้ืองหลังเร่ืองท้ังหมดน่ีถือวาชนะแลวหรือ... 

จากคุณ : ทองเปลว   - [ 5 ก.ค. 49 03:05:02 ]  

 

จากตัวอยาง (26) คุณ “ทองเปลว” ไมเห็นดวยกับผูต้ังกระทู แมจะไมบอกออกมาอยางชัดเจน

วารูสึกไมเห็นดวยกับเจาของกระทู  แตจากคําถามแสดงใหเห็นวาคุณ “ทองเปลว” อยากใหเจาของ

กระทูคิดทบทวนถงึความคิดที่เสนอมาอีกคร้ังเปนการแสดงออกใหเห็นวาไมเหน็ดวยกับความคดิของ

เจาของกระทู 

 
4.1.6.5  กลวธิีเสยีดสีประชดประชันและกลวธิีใหตัวอยาง 

ในประเด็นการเมืองพบวาผูสนทนาเลือกใชกลวิธีเสียดสีจํานวน 8.41%  และกลวิธใีหตัวอยาง

จํานวน 7.16%  เนื่องจากชวงที่ผูวิจยัทาํการเก็บขอมูลเปนชวงทีเ่กิดความขัดแยงกนัทางความคิดอยาง

รุนแรงในสมัยรัฐบาลทักษิณ  โดยมีการแบงเปนผูสนับสนุนฝายรัฐบาลและฝายคาน  ทาํใหผูสนทนา

มักจะใชเฉพาะกลวิธกีารใหเหตุผล  และผูสนทนาสวนใหญจะไมคอยใชการพูดเสียดสีหรือยกตัวอยาง

ใดๆ ในการโตแยง  แตส่ิงทีพ่บในการสนทนา  คือ  ผูสนทนามักจะใชการตอวามากกวา 

อยางไรก็ดี  จากขอมูลพบตัวอยางการใชกลวิธีเสียดสีประชดประชันในการแสดงความคิดเห็น

ของคุณ “cool mint”  ในกระทู  “มารคคือตัวปญหาของความวุนวาย หมดความชอบธรรม ไมสมควร

อยูในวงการการเมืองตอไป  ”  ดังนี ้

 
(27)  ความคิดเห็นที่ 272   

ที่นี่ที่ไหนคะ 

งงไปเลย 

สงสัยจะไมเหมาะกับหองนี้นะเนี่ย 

โหวตกันไปได 

ไปดีกวา  

จากคุณ : cool mint  - [ 28 ก.ค. 49 01:43:42 ]  

  

จากความคิดเห็นของคุณ “cool mint” เปนการแสดงความคิดเห็นโตแยงตอผูสนับสนนุความ

คิดเห็นของเจาของกระทู  โดยการกดโหวตใหกระทูนี้เปนกระทูยอดนยิม คุณ “cool mint” ใชการเสียด

สีจากประโยค  “โหวตกนัไปได” เพื่อโตแยงตอผูที่สนบัสนุนความคิดเห็นของเจาของกระทูนัน่เอง 
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4.1.6.6 กลวธิีอางขอมูลทีน่าเชื่อถือ และกลวธิีใชคําแยง  
ในประเด็นการเมืองผูสนทนาเลือกใชกลวธิีอางขอมูลทีน่าเชื่อถือ จํานวน 4.98 %  และกลวิธี

ใชคําแยงจํานวน 4.36 %  ผูสนทนาจํานวนหน่ึงใชการอางขอมูล เนือ่งจากตองใชระยะเวลาในการหา

ขอมูลอางอิงเพื่อสนับสนุนการโตแยง โดยในชวงเวลาที่เก็บขอมูลเกิดการขัดแยงทางความคิดดังที่

กลาวขางตน  ทาํใหการหาขอมูลจากแหลงทีน่าเช่ือถือทําไดยาก  เนือ่งจากขอมูลมาจากหลายกระแส

มากมายและหาความนาเชือ่ถือไดยาก  ทาํใหผูสนทนาไมนิยมใชกลวิธีนี ้  สวนกลวิธกีารใชคําแยง  

จากขอมูลผูวจิัยไมสามารถสรุปผลได  เนือ่งจากขอมูลที่ไดไมชัดเจน 

ตัวอยางเชน การแสดงความคิดเห็นในกระทู “สุดยอดกลยุทธ "ดึงศัตรูในที่มืดออกมาที่อยูในที่

แจง" ชนะโดยไมตองรบ”  ของคุณ “sprapant” 

 

(28)  ความคิดเห็นที่ 132   

ขาวไทยรัฐ online  วันนี้ 23:14 น.  

พล.อ.สนธิ บุญยรัตกลิน ผูบัญชาการทหารบก กลาววันนี้ (4 ก.ค.) ถึงกรณีที่ พ.ต.ท.ทักษิณ ชิน

วัตร นายกรัฐมนตรี ระบุในการประชุมหัวหนาสวนราชการ เม่ือวันที่ 29 มิ.ย.ที่ผานมา ประเด็นผูมี

บารมีนอกรัฐธรรมนูญ ที่อยูเบ้ืองหลังความวุนวายทางการเมือง วา ที่ประชุมผูบังคับหนวยขึ้นตรง

กองทัพบก (นขต.ทบ.) วานนี้ ไมไดมีการกําชับในประเด็นดังกลาว เน่ืองจากกองทัพบกคงจะไม

เขาไปเก่ียวของ ขอยืนยันวา กองทัพบกจะเปนหนวยสุดทายท่ีพูด และคิดเก่ียวกับเร่ืองน้ี อยางไรก็

ตาม จะติดตามสถานการณไปเร่ือยๆ  

... 

จากคุณ : sprapant  - [ 5 ก.ค. 49 00:00:07 ] 

 

 จากตัวอยาง (28) คุณ ” sprapant”   นาํเอาขอมูลทีน่าเชื่อถือจากเว็บไซตขาวของ

หนงัสือพมิพไทยรัฐ มากลาว  เพื่อสนับสนุนการโตแยงของตนเอง 
 

  4.1.6.7  กลวธิีทาทาย และกลวิธีใหทางเลือก 
จากการศึกษาประเด็นการเมืองพบวาผูสนทนาใช 2 วิธนีี้ในการโตแยงนอยที่สุด เพราะกลวิธี

ทาทายและกลวธีใหทางเลือกในประเด็นการเมืองเปนกลวิธทีี่แสดงจุดประสงคในการโตแยงไมชดัเจน

นัก  ผูสนทนาจึงเลือกใชนอยมากเมื่อเปรียบเทยีบกับกลวิธีอ่ืนๆ  
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4.1.7 ประเด็นธุรกจิการลงทุน 
ผูวิจัยพบวาขอความจากกระทูของโตะสินธรมีการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับหุน การลงทุน  

และการเงนิ สวนโตะสีลมเปนการแสดงความคิดเหน็เร่ืองการตลาด การบริหาร และธุรกิจ ซึ่งมีจาํนวน

ขอความแสดงความคิดเหน็รวมทัง้ส้ิน  1,082  ขอความ  จาก 8 กระทู  โดยแบงเปน 

  โตะสีลม  จาํนวน 4 กระทู  ไดแก 

-  กระทู “กลหลอก..แบบเนยีน ๆ ของบริษัทหัวหมอ.....ฟงไวและอยาไปเด็ดขาด (ประสบ

การณตรง)” (448 ขอความ) 

-  กระทู “พนกังาน มาทาํงาน สองวัน วันที่สาม หายตัวไป จะตามไปจายเงินเดือน”  (190 

ขอความ) 

-  กระทู “แคการที่เราไมมเีงนิทนุ..ทกุอยางก็จบเลยหรอครับ”  (136 ขอความ) 

-  กระทู “เสียดายแทนคนทีไ่มไดอาน”  (50 ขอความ) 

 

  โตะสินธร  จํานวน 4 กระทู  ไดแก 

-  กระทู “ชั้นเบ่ือที่จะรับสาย...Standard Chartered...มากกกกกกกกก”  (37  ขอความ) 

-  กระทู “เราขาดทนุวนัละ 50,000 ติดตอกัน 3 วนัทาํการแลว เอาไงดี”  (85  ขอความ) 

-  กระทู “เรียนถามเซียน เทคนิค”  (104  ขอความ) 

-  กระทู “ถามแบบโงๆ เลยครับ ตอนนี้แนวโนมเปนขาข้ึน / ลงครับ?”  (32  ขอความ) 

 

ทั้งนี้  จากกระทูทัง้หมด 8 กระทู  พบวามกีระทูจาํนวน  4  กระทู  ทีม่ีประเด็นไมเกี่ยวของกับ

ธุรกิจการเงิน  และการลงทุน  ซึง่ไดแก 

-  กระทู “กลหลอก..แบบเนยีน ๆ ของบริษัทหัวหมอ.....ฟงไวและอยาไปเด็ดขาด ( ประสบ

การณตรง)” 

-  กระทู “พนกังาน มาทาํงาน สองวัน วันที่สาม หายตัวไป จะตามไปจายเงินเดือน” 

-  กระทู “เสียดายแทนคนทีไ่มไดอาน” 

-  กระทู “ชั้นเบ่ือที่จะรับสาย...Standard Chartered...มากกกกกกกกก” 

เนื่องจากงานวิจัยชิน้นี้เปนการศึกษาหาความสัมพันธระหวางกลวิธกีับประเด็น  ดังนัน้  ใน

การศึกษาผูวิจยัจะไมนาํกระทูที่ไมเกี่ยวของกับประเด็นหลักของโตะมาศึกษา  กระทูจะที่นาํมาศึกษา

ในประเด็นธุรกิจการลงทนุจงึมีเพียง  4  กระทู   (357  ขอความ)  เทานั้น 
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ตาราง 10  จํานวนรอยละและความถี่ของการเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยงในประเด็นธุรกิจ

การลงทุน 

 

 

กลวิธี ให
ตัว

อย
าง

 

ให
เห
ตุผ

ล 

ถา
มก

ลับ
 

เป
รีย

บเ
ทีย

บ 

ตอ
วา

 

อา
งข

อมู
ลฯ

 

เส
ียด

สีป
ระ
ชด

ฯ 
ปฏิ

เส
ธ 

ทา
ทา

ย 

ใช
คํา

แย
ง 

ให
ทา

งเ
ลือ

ก 
 

รว
ม 

ความถ่ี 37 30 21 16 15 13 11 7 5 5 2 162 
รอยละ 21.51 17.41 12.20 9.30 8.72 7.55 6.39 4.06 2.90 2.90 1.16 100 

 

จากตาราง 10 แสดงใหเหน็วาในประเด็นธุรกิจการลงทุน ซึ่งเปนประเด็นที่มีผูเขามาใชบริการ

เฉพาะกลุม มกีารเลือกใชกลวิธีใหตัวอยางในการแสดงความคิดเหน็โตแยงมากที่สุด  ตามดวยกลวิธีให

เหตุผล  กลวธิีถามกลับ  กลวิธีเปรียบเทยีบ  กลวิธีตอวา  กลวธิีอางขอมูลทีน่าเชือ่ถือ  กลวธิีเสียดสี

ประชดประชัน  กลวิธีปฏิเสธ  กลวิธทีาทาย  กลวิธีใชคําแยง และกลวธิีใหทางเลือก ตามลําดับ 
 

4.1.7.1 กลวธิีใหตัวอยาง 
จากการศึกษาการแสดงความคิดเห็นโตแยงในประเด็นธุรกิจการลงทนุพบวามีการใชกลวิธกีาร

ใหตัวอยางมากเปนอันดับที ่ 1 คือ  21.51% เนื่องจากประเด็นนี้เปนการรวมกนัแสดงความคิดเหน็ของ

คนกลุมหนึง่ทีม่ีลักษณะทางอาชีพและความถนัดในเร่ืองเดียวกนั คือ ผูสนทนาในหองนี้สวนใหญจะ

เปนนกัลงทนุ เลนหุน เปนเจาของธุรกิจ หรืออาจเปนนักศึกษาวชิาเศรษฐศาสตร การตลาด เปนตน  

คนกลุมนี้มีความสนใจในเร่ืองการลงทนุ และธุรกิจตางๆ การเขามาแสดงความคิดเหน็ในโตะนี้จึง

เปนไปเพื่อรวมแบงปนความรูสึก ความรู ประสบการณในการประกอบอาชีพทางดานธุรกจิการเงนิ  

ดังนัน้  เมื่อเกิดการขัดแยงทางความคิดเห็น  ผูโตแยงสวนใหญจงึมักใชการยกตัวอยางเหตุการณที่

ตนเองเคยประสบหรือยกตัวอยางประสบการณของผูทีป่ระสบความสําเร็จในดานธุรกิจ  เพือ่ทําให

ขอมูลนาเชื่อถอืและเปนรูปธรรมมากข้ึน  ตัวอยางเชน  การแสดงความคิดเห็นในกระทู “แคการที่เราไม

มีเงนิทนุ..ทกุอยางก็จบเลยหรอครับ”  ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับปญหาในการเร่ิมตนทาํธรุกิจโดยเฉพาะการ

ขาดเงินทนุ  
 

(29)  ความคิดเห็นที่ 132  

...50-60 ปกอน  ที่อเมริกามีรานขายของถูกช่ือ Walton Five and Dime ( 5 เซนต และ สิบเซนต)  

เกิดขึ้นเปนรานแรก  ประมาณเหมือนราน ทุกอยางสิบบาทในบานเรา  ตอมารานน้ีพัฒนาเปน 

Chain Store ที่ใหญมากระดับโลก  ชื่อ Walmart  ถาแซม วอลตัน  เจาของยังไมตายและแบง
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จากคุณ : Jimmy Walker   - [ 4 ส.ค. 49 09:21:45 ]  

 

 จากตัวอยาง (29) คุณ “Jimmy Walker” แสดงความคิดเห็นโตแยงตอความคิดของเจาของ

กระทูที่วาหากไมมีความพรอมทางดานเงินทุนก็ไมสามารถทําธุรกิจใดใหประสบความสําเร็จไดเลย 

โดยคุณ “Jimmy Walker” ยกตัวอยางการประสบความสําเร็จของกิจการราน “Walmart” ซึ่งเปนราน

ขายของชําขยายสาขาท่ีประสบความสําเร็จเปนอยางมากในปจจุบนั โดยราน “Walmart” เร่ิมจากการ

ทําธุรกิจขนาดเล็กเงนิทนุนอยในระยะแรก  แลวจึงขยายสาขามากมายท่ัวสหรัฐอเมริกาและทัว่โลกใน

ปจจุบัน ตัวอยางที่คุณ “Jimmy Walker” ยกมานี้มีลักษณะคลายกบัเหตุการณของผูต้ังกระทู  คือ  

ถึงแมวาจะเร่ิมจากไมมีอะไรเลย  แตหากมีความพยายามอุตสาหะก็จะสามารถประสบความสาํเร็จได

ในที่สุด เพื่อโตแยงตอความคิดของผูต้ังกระทูที่ใหความสําคัญกับเงนิทนุมากเกนิไป  จนลืมนึกถงึปจจัย

อ่ืนๆ ที่สามารถนํามาทดแทนเงนิทุนที่ขาดได  
 

4.1.7.2  กลวธิีใหเหตุผล 
ผูสนทนาเลือกใชเปนอันดับ 2  คือ  รอยละ 17.41  ถงึแมวาผูแสดงความคิดเหน็จะใชกลวิธี

การโตแยงใด  แตการใหเหตุผลประกอบการโตแยงก็ยงัเปนสวนสําคัญอีกสวนหนึ่งอยูนัน่เอง หากการ

โตแยงไมมีการใหเหตุผลประกอบก็จะทาํใหขาดความนาเชื่อถือ  จากการสังเกตกระทูตางๆ ในประเด็น

ธุรกิจการลงทนุ สวนใหญจะเปนการถามความคิดเหน็  ผูสนทนาจึงตองใชการใหเหตุผลประกอบ  

เพื่อใหการตอบมีความนาเชือ่ถือ ซึ่งส่ิงนีเ้ปนส่ิงที่จําเปนในการสนทนาดานธุรกิจการลงทนุอยางมาก  

ตัวอยาง การใชกลวิธีใหเหตุผลในกระทู “เรียนถามเซียนเทคนิค” ซึ่งเปนกระทูที่มเีนื้อหา

เกี่ยวกับเทคนคิการทํานายราคาหุนแตละตัวในแตละชวงเวลา   

(30)  ความคิดเห็นที่ 52   

...มันมีความจริงที่วา ในขณะท่ีคนสวนหนึ่งขาดทุน จะมีคนอีกสวนหนึ่งที่กําไร 

แสดงวา กําไร-ขาดทุน เกิดขึ้นไปตลอดเวลา แตอยูที่เราเปนคนกําไรหรือขาดทุนตางหาก... 

...ดังนั้น การกําไรทุกวัน... ไมใชส่ิงที่เปนไปไมได เพียงแตโอกาสเปนไปไดมันนอยและตองแลกมา

ดวยทรัพยากร... 

จากคุณ : Go2Better   - [ 24 ก.ค. 49 04:53:47 ]  

จากตัวอยางการแสดงความคิดเห็นของคุณ “Go2Better” เปนการแสดงความคิดเห็นโตแยง

ตอความคิดเหน็ทีว่าเทคนิคหรือวิธีการบางอยางสามารถทํานายราคาหุนได ซึง่จะชวยแกปญหาการ

ขาดทุนในการซ้ือขายหุน โดยคุณ “Go2Better” อธิบายถึงเหตุผลของการไดกําไรและขาดทนุในตลาด
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4.1.7.3  กลวธิีถามกลับ 

จากการศึกษาประเด็นธุรกิจการลงทุนพบการใชกลวธิีถามกลับในการโตแยงเปนอันดับที่ 3 

(12.20%) สาเหตุที่มกีารใชกลวิธถีามกลับมากอีกกลวธิีหนึ่งเปนเพราะ ในประเด็นธุรกิจการลงทนุนัน้ผู

แสดงความคิดเห็นตางเปนผูที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ ดังนัน้  บอยคร้ังจึงพบวามกีารใชการถามกลับ

ถึงจุดออนของความคิดเหน็ที่เสนอมาหรือถามกลับเพื่อใหผูเสนอความคิดเห็นนั้นสํานึกวาส่ิงที่เสนอมา

นั้นอาจไมมทีางเปนไปได ตัวอยางเชน การแสดงความคิดเห็นโตแยงในกระทู “เรียนถามเซยีน เทคนิค” 

(31)  ความคิดเห็นที่ 34   

จขกท. ถามหาความจริง ที่ไมเคยมีความจริงจะใหคนหา 

ถาทํานายราคาไดแมนยํา คุณจะขายโปรแกรมราคาเทาไหร  

ถาหลายๆ คนรูราคาลวงหนา วาเปนเทาไหร อะไรจะเกิดขึ้นบาง    

จากคุณ : ลอเลนนะ  - [ 23 ก.ค. 49 11:18:47 ]  

 จากตัวอยาง  (31) คุณ “ลอเลนนะ” ถามกลับเจาของกระทู  เพื่อใหคิดทบทวนถึงความเปนไป

ได  เพราะคุณ “ลอเลนนะ” คิดวาไมมีเทคนิคหรือโปรแกรมใดที่สามารถทํานายราคาหุนไดอยาง

แมนยํา  และหากมีโปรแกรมนั้น  ทุกคนกจ็ะไมมีใครขาดทุนจากการเลนหุน ซึง่ในความเปนจริงเปนไป

ไมได 
 

4.1.7.4 กลวธิีเปรียบเทียบ กลวิธีตอวา กลวธิีอางขอมูลที่นาเชื่อถือ และกลวธิ ี
เสียดสีประชดประชัน 

จากขอมูลพบวามีผูสนทนาเลือกใชกลวิธเีปรียบเทียบ กลวิธีตอวา กลวิธีอางขอมูลทีน่าเชื่อถือ 

และกลวิธีเสียดสีประชดประชัน  คิดเปนรอยละ  9.30%  8.72%  7.55%  6.39%  ตามลําดับ  เพื่อ

ประกอบในการแสดงความคิดเห็นโตแยง ซึ่งกลวิธีเหลานี้ทาํใหการโตแยงมีความนาเชื่อถือมากข้ึน แต

ตองใชเวลาและความแมนยําในการใชการเปรียบเทยีบและคนหาขอมูลที่เหมาะสมมาอางอิง หากผู

สนทนานําเอาขอมูลที่ไมสมบูรณมาประกอบ ก็อาจสงผลตอผูรวมสนทนาคนอ่ืนได ดังนัน้  ผูสนทนาจึง

เลือกใชกลวธิีเหลานี้ในการแสดงความคิดเห็นโตแยงไมมากนกั  

ตัวอยาง  การแสดงความคิดเห็นของคุณ “มือเกา (คนอุบล)” ที่โตแยงตอเจาของกระทูในกระทู 

“แคการที่เราไมมีเงนิทนุ..ทกุอยางก็จบเลยหรอครับ”   
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(32) ความคิดเห็นที่ 67   

...สวนอีกเรื่อง การลงทุนดวยเงินกอนโต แมวา คุณจะม่ันใจในไปเดียคุณแคไหนก็ตาม ส่ิงที่

หลายๆคนพูดมาลวนถูกตอง ถาคุณยังไมผานงานเล็กๆคุณกาวไปทํางานใหญไมไดหรอกครับ.... 

ธุรกิจ เปรียบเหมือนการวิ่งมาราธอน ถาคุณไมเคยวิ่ง มินิ หรือ ฮารฟมารมธอนเลย กาวไปวิ่ง

ระดับ มาราธอน เลย ไมไดหรอกครับ..... 

จากคุณ : มือเกา (คนอุบล)   - [ 26 ก.ค. 49 14:09:31 

 

จากความคิดเห็นดังกลาวของคุณ “มือเกา (คนอุบล)” ที่ตองการโตแยงตอความคิดเห็นของ

เจาของกระทูที่ตองการเร่ิมตนทาํธุรกิจ  แตไมมีเงิน จงึทาํใหไมสามารถเร่ิมตนธุรกิจได  คุณ “มือเกา 

(คนอุบล)” ไมเหน็ดวยตอความคิดเหน็ดังกลาวจึงแสดงความคิดเหน็โตแยง  โดยเปรียบเทียบการทาํ

ธุรกิจกับการวิง่  กลาวคือ  ผูทําธุรกิจตองเร่ิมจากการทําธุรกิจเล็กๆ  กอนแลวคอยขยายไปสูธรุกิจที่

ใหญข้ึนเร่ือยๆ เปรียบเหมือนการวิ่งที่ตองเร่ิมจากการวิง่ระยะทางส้ันๆ กอน  แลวคอยขยายเปนการวิ่ง

ระยะทางที่ไกลข้ึน 

 
4.1.7.4 กลวธิีปฏิเสธ กลวิธีทาทาย กลวธิีใชคําแยง และกลวิธีใหทางเลือก 

จากการวิเคราะหในประเด็นธุรกิจการลงทนุพบวาผูสนทนามีการใชกลวิธีปฏิเสธ กลวธิีทาทาย 

กลวิธีใชคําแยง และกลวธิีใหทางเลือกเปนจํานวนนอยมาก  กลาวคือ  ผูสนทนาเลือกใชเพียง 1-7% 

เทานัน้  ซึง่เปนปริมาณที่นอยมาก  ทําใหผูวิจัยไมสามารถสรุปหาเหตุผลการเลือกใชของผูสนทนาได 

 
4.1.8 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน 
ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับกลวิธกีารโตแยงในกระดานเสวนา  2  ขอ ไดแก 

1) โตะที่มเีนือ้หาเกี่ยวกับความเชื่อ ศาสนา และการเมือง ผูสนทนามีแนวโนมทีจ่ะใชกลวธิี

แสดงความรุนแรงมากที่สุด 

2) โตะที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใหความรู  การศึกษา  วิชาการ  และวทิยาศาสตร  ผูสนทนามี

แนวโนมที่จะใชกลวิธีแสดงเหตุผลมากที่สุด 

 

กอนที่จะกลาวถึงผลการวเิคราะหสมมติฐาน ผูวิจยัขอกลาวถึงประเด็นในการวิเคราะหขอมูล

กอน  เนื่องจากผูวิจยัแบงการศึกษาโดยแยกออกเปนประเด็น  และจากขอมูลพบประเด็นทัง้หมด  7  

ประเด็น  ไดแก  ประเด็นวิชาการ  ประเด็นกฬีา  ประเด็นแวดวงบันเทงิ  ประเด็นสินคาและบริการ 

ประเด็นศาสนา  ประเด็นการเมือง  และประเด็นธุรกิจการลงทนุ  จากทั้ง  7  ประเด็น  พบวาประเด็นที่
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จากสมมติฐานขอ 1  ที่ต้ังวา  “โตะที่มีเนื้อหาเกีย่วกับความเชื่อ  ศาสนา  และการเมือง  ผู

สนทนามีแนวโนมที่จะใชกลวิธีแสดงความรุนแรงมากที่สุด”  ผลการศึกษาพบวาในประเด็นศาสนา

กลวิธทีี่ผูสนทนาเลือกใชมากที่สุด  คือ  กลวิธีอางขอมูลที่นาเชื่อถือ  (20.26%)  รองลงมา  คือ  กลวิธี

ใหเหตุผล  (15.85%)  และอันดับที ่3  คือ  กลวิธีเสียดสีประชดประชัน  (12.77%)  ซึง่กลวธิีอันดับแรก

และอันดับที ่2  เปนกลวิธทีี่จดัอยูในกลุมกลวิธีแสดงเหตุผล  สวนกลวธิีในอันดับที ่3  เปนกลวิธทีี่จดัอยู

ในกลุมกลวิธีแสดงความรุนแรง  สวนประเด็นการเมือง  กลวิธทีี่ผูสนทนาเลือกใชอันดับที่ 1  คือ  กลวิธี

ใหเหตุผล  (23.67%)  รองลงมา  คือ  กลวิธีตอวา  (13.39%)  และอันดับที ่3  คือ  กลวธิีเปรียบเทียบ  

(12.14%)  และสามารถจัดกลุมกลวธิีไดวากลวธิีอันดับที่ 1  และ  3  จัดอยูในกลุมกลวิธีแสดงเหตุผล  

สวนกลวิธีอันดับที่ 3  เปนกลวธิีทีจ่ัดอยูในกลุมกลวธิีแสดงความรุนแรง  ดังนัน้  จากผลการศึกษา

ประเด็นศาสนาและประเด็นการเมืองสรุปไดวาไมเปนไปตามสมมติฐานทีก่ําหนดในขอ 1  หรือกลาว

อีกนัยหนึ่ง  คือ  โตะทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวกับความเช่ือ  ศาสนา  และการเมือง  ผูสนทนาไมไดมีแนวโนมที่จะ

ใชกลวิธีแสดงความรุนแรงมากท่ีสุด  แตผูสนทนาเลือกใชกลวิธีแสดงเหตุผลมากที่สุด 

สาเหตุอาจเนือ่งมาจากชวงเวลาที่เก็บขอมูลในโตะราชดําเนนิเปนชวงที่เกดิความขัดแยงกัน  

โดยแบงเปนสองฝาย  ไดแก  ฝายที่เหน็ดวยกับรัฐบาลนายกรัฐมนตรีทักษิณ  ชนิวตัร  และฝายทีไ่มเห็น

ดวยกับรัฐบาล  จากการศึกษาความคิดเห็นในกระทูพบวาผูรวมสนทนาสวนใหญมีแนวโนมที่จะ

สนับสนนุฝายรัฐบาล  ทาํใหผูสนทนาสวนหนึ่งเหน็วาผูแสดงความคิดเห็นในโตะราชดําเนินมีความคิด

ที่ไมเปนกลาง7  ผูแสดงความคิดเห็นในโตะราชดําเนินจงึมีการกระจายตัวไปต้ังกระทูเกีย่วกับการเมือง

ในโตะอ่ืนๆ นอกจากโตะราชดําเนนิ  เชน  โตะหวากอ โตะหองสมดุ เปนตน หรือเขาไปแสดงความ

คิดเห็นในกระดานเสวนาของเว็บไซตอ่ืน เชน www.manager.co.th  www.mthai.com  

www.manager.co.th  ดังนั้น  จงึมีผลทาํใหไมเกิดความขัดแยงรุนแรงและทําใหปริมาณกลวธิีในกลุม

แสดงความรุนแรงลดจํานวนลงในโตะราชดําเนนิ  กลวิธีที่แสดงความรุนแรงจึงมิไดมีการใชมากที่สุด  

สวนประเด็นศาสนา จากการศึกษาพบวากระทูสวนใหญในโตะศาสนาจะมีเนือ้หาเกี่ยวกับขอมูล

ความรู  หลักธรรม  หลักปฏิบัติของแตละศาสนามากกวาการโตแยงระหวางศาสนา  ดังนัน้  การแสดง

ความคิดเหน็สวนใหญจึงเปนการอางอิงขอมูลและการใชเหตุผลเปนสวนมาก  จึงเปนเหตุใหปรากฏ

การใชกลวธิีแสดงเหตุผลมากกวากลวิธีแสดงความรุนแรง 

                                                 
           7 ผูสนทนาในกระดานเสวนาเว็บไซตพันทิปสวนหนึ่งมีความรูสึกวาความคิดเห็นเร่ืองการเมืองในโตะราชดําเนิน

มีความโนมเอียงเขาขางฝายรัฐบาลมากเกินไป จนดูเหมือนโตะราชดําเนินเปนส่ือของฝายรัฐบาลมากกวาส่ือที่เปน

นําเสนอความคิดเห็นของประชาชนอยางแทจริง 

http://www.manager.co.th/
http://www.mthai.com/
http://www.manager.co.th/
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จากสมมติฐานขอ 2  ที่ต้ังวา  “โตะที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใหความรู  การศึกษา  วิชาการ  และ

วิทยาศาสตร  ผูสนทนามีแนวโนมที่จะใชกลวิธีแสดงเหตุผลมากที่สุด”  เมื่อพิจารณาแลวพบวาประเดน็

ที่ครอบคลุมโตะที่มีเนื้อหาในสมมติฐานขอ 2  มี  2  ประเด็น  ไดแก  1) ประเด็นวิชาการ  ซึ่งเปน

ประเด็นที่พบในโตะหวากอและโตะหองสมุด  และ  2) ประเด็นธุรกิจการลงทุน  ซึ่งเปนประเด็นที่พบใน

โตะสินธรและโตะสีลม   ผลจากการศึกษาประเด็นวิชาการพบวาผูสนทนาเลือกใชกลวิธีใหเหตุผล  

(28.91%)  เปนอันดับที่ 1  และรองลงมา  คือ  กลวิธีใหตัวอยาง  (14.45%)  ซึ่งทั้งสองกลวิธีจัดอยูใน

กลุมกลวิธีแสดงเหตุผล  สวนอันดับที่ 3  กลวิธีปฏิเสธ  (10.84%)  ซึ่งจัดอยูในกลุมกลวิธีแสดงความ

ขัดแยง  และกลวิธีตอวา  (10.84%)  :ซึ่งเปนกลวิธีในกลุมกลวิธีแสดงความรุนแรง 

นอกจากนัน้ จากการศึกษาในประเด็นธุรกิจการลงทนุพบวาผูสนทนาเลือกใชกลวธิีใหตัวอยาง  

(21.51%)  มากที่สุด  รองลงมา  คือ  กลวิธีใหเหตุผล  (17.41%)  ซึ่งทัง้สองกลวธิีจัดอยูในกลุมกลวิธี

แสดงเหตุผล  และอันดับที ่ 3  คือ  กลวิธีถามกลับ  (12.20%)  ซึ่งจัดอยูในกลุมกลวิธีแสดงความ

ขัดแยง 

ผลจากการศึกษาพบวาสมมติฐานขอ 2  เปนไปตามที่ต้ังสมมติฐานไว  เปนเพราะเนือ้หากระทู

ของทั้งสองประเด็นเกีย่วกับความรู  การศึกษา  ประวติัศาสตร  วทิยาศาสตร  เทคโนโลยี  และภูมิ-

ปญญา และยังเกีย่วกับหุน การลงทนุ  และการเงนิ  ผูสนทนาจึงตองอาศัยเหตุผลในการแสดงความ

คิดเห็น  เพือ่สนับสนนุความคิดเหน็ของตนเอง  และเพื่อทําใหความคิดเหน็โตแยงของตนเองเปนที่

นาเช่ือถือมากข้ึน  ดังนัน้  จึงพบกลวธิีในกลุมแสดงเหตุผลเปนจํานวนมากในท้ังสองประเด็น 

 

หลังจากที่ไดทราบผลของการวิเคราะหหากลวิธีในแตละประเด็นแลว  ในสวนตอไปผูวิจัยจะ

นําเสนอรูปแบบการเสนอความคิดเหน็โตแยงที่ปรากฏในกระดานเสวนา 
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4.2  รูปแบบการแสดงความคิดเห็นโตแยง 
 กอนที่จะนําเสนอรูปแบบแสดงความคิดเหน็โตแยง  ผูวิจัยขออธิบายลักษณะโดยรวมใน

ขอความแสดงความคิดเหน็ที่ปรากฏบนกระดานเสวนา  เพื่อใหเขาใจลักษณะของขอความมากยิ่งข้ึน  

โดยขอความแสดงความคิดเห็นแบงออกเปน  3  สวน  ไดแก   

1. ลําดับของความคิดเหน็  หมายถึง  ลําดับของขอความที่ผูสนทนาสงแสดงความคิดเห็น

บนกระดานเสวนา  เชน  ความคิดเหน็ที่ 1  หมายถึง  ผูสนทนาเปนบุคคลแรกที่เขามาแสดงความ

คิดเห็น 

2. ความคิดเหน็โตแยง  หมายถึง  ความคิดเห็นที่ผูสนทนาแสดงการโตแยงในกระทู 

3. ชื่อของผูแสดงความคิดเห็นและวันเวลาท่ีแสดงความคิดเห็น  หมายถงึ  สวนที่บอกวา

ขอความนีม้าจากใครและสงมาวัน / เดือน / ป / เวลาใด 

 

 
ภาพประกอบ 2  สวนประกอบของการแสดงความคิดเหน็ในกระดานเสวนา  เว็บไซตพันทิป 
ที่มา: จากกระทู “สมัคร บอกวา เห็นคนตายตอน 6 ตุลา คนเดียว ขอโทษ ครับ ถาคนที่พูด คือ คุณชวน ชาว

ราชดําเนิน ถลมเละ แลว”  โตะราชดําเนิน 

 

ตอไปผูวิจัยจะนําเสนอผลการศึกษารูปแบบการนาํเสนอ  ซึง่ในงานวิจัยนี้ทาํการศึกษากระทู

ทั้งหมด 31  กระทู  ผูวจิัยพบรูปแบบการแสดงความคิดเห็นโตแยง  โดยแบงรูปแบบการนาํเสนอ

ออกเปน 3 สวน ประกอบดวย  1) การเกริ่นนํา  2) เนื้อหาการโตแยง  และ  3) การปดการโตแยง  ดัง

ตัวอยางการแสดงความคิดเห็นตอไปนี ้
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ภาพประกอบ 3  รูปแบบการนําเสนอความคิดเห็นโตแยง 
ที่มา: จากกระทู “สมัคร บอกวา เห็นคนตายตอน 6 ตุลา คนเดียว ขอโทษ ครับ ถาคนที่พูด  คือ คุณชวน 

ชาวราชดําเนิน ถลมเละ แลว”  โตะราชดําเนิน 

 

รูปแบบการนําเสนอความคิดเห็นโตแยง  ประกอบดวย  3  สวน  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังตอไปนี ้
4.2.1 การเกริ่นนํา 
การเกร่ินนาํ  หมายถงึ  ขอความสวนแรกในการแสดงความคิดเห็นของผูสนทนา  ซึง่ผูสนทนา

มักจะกลาวเช่ือมโยง  (linking)  จากขอความแสดงความคิดเหน็ของตนเองกับขอความของผูสนทนา

คนอ่ืนที่ตองการโตแยง  โดยมีลักษณะการเช่ือมโยงที่แตกตางกนัออกไป  ไดแก  1) การใชสัญลักษณ  

2) การอางถึงลําดับความคิดเหน็ของผูสนทนาคนอ่ืน  3) การเรียกขานเจาของความคิดเหน็  และ 4) 

การอาง  (quoting)  หรือการคัดลอก  (copy)  บางสวนของขอความกอนหนา 
1) การใชสัญลักษณ 
การใชสัญลักษณ  คือ การใชเคร่ืองหมายตางๆ  ซึ่งอาจเปนลูกศรชี้ไปยังขอความที่ผูสนทนา

ตองการแสดงความคิดเหน็โตแยง สวนมากขอความที่ผูสนทนาตองการเชื่อมโยงมักจะเปนความ

คิดเห็นที่อยูใกลกันหรือถัดจากขอความโตแยงไปประมาณ 1-2 ขอความ แตหากผูสนทนาตองการ

แสดงความคิดเห็นโตแยงกบัความคิดเหน็ที่อยูหางกันมากๆ  มกัใชการเกร่ินนาํในรูปแบบอ่ืนๆ รวมดวย  

เชน  การเรียกชื่อรวมกับสัญลักษณ   
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ตัวอยาง  การเกร่ินนาํ  โดยใชสัญลักษณ  ในกรณีที่ขอความแสดงความคิดเห็นติดกนั 

 

 

   
 

ภาพประกอบ 4  รูปแบบการเกร่ินนาํการแสดงความคิดเห็นโตแยง  โดยใชสัญลักษณ 
ที่มา: จากกระทู “ขออนุญาตตําหนิภาพยนตร “แกงชะนีกับอีแอบ” โตะเฉลิมไทย  เว็บไซตพันทิป 

 

จากภาพประกอบ 4 ผูสนทนาในความคิดเห็นที่ 61 ใชสัญลักษณลูกศร (^) ชี้ไปยังความ

คิดเห็นที่ 60  ที่อยูติดกัน  ซึง่เปนขอความที่ผูสนทนาในความคิดเหน็ที่ 61 ตองการโตแยง จากตัวอยาง

จะเหน็วาการใชสัญลักษณลูกศร (^)  จะใชก็ตอเม่ือขอความที่ตองการเช่ือมโยงเปนขอความที่ไมหาง

จากขอความแสดงความคิดเห็นของผูแสดงความคิดเหน็มากนัก 

 อยางไรก็ตาม  ผูวิจัยยังพบการใชสัญลักษณรวมกับการเกร่ินนาํรูปแบบอ่ืนๆ เชน การใช

สัญลักษณรวมกับการอางถงึลําดับความคิดเห็นของผูสนทนาคนอ่ืน หรือการใชสัญลักษณรวมกับการ

เรียกขานเจาของความคิดเหน็ ดังตัวอยางในภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5  รูปแบบการเกร่ินนาํการแสดงความคิดเห็นโตแยง 

โดยใชสัญลักษณรวมกับการอางถงึลําดับความคิดเหน็ของผูสนทนาคนอ่ืน 
ที่มา: จากกระทู “มาเตรรัซซี ออกมายอรับวา ... พูดจาดูถูกซีดานจริง มาดากันตาเร็ว”  โตะศุภชลาศัย 

 
2) การอางถึงลําดับความคิดเห็นของผูสนทนาคนอ่ืน 
การอางถึงลําดับความคิดเห็นของผูสนทนาคนอ่ืน  หมายถงึ  การเช่ือมโยงขอความ  โดยการ

เรียกลําดับความคิดเหน็ของผูสนทนาคนอ่ืนที่ตองการโตแยง  เชน  ความคิดเห็นที่ 16  อางถึงความ

คิดเห็นที่ 10  เปนตน 

 

 
             

ภาพประกอบ 6  รูปแบบการเกร่ินนาํการแสดงความคิดเห็นโตแยงโดยการอางถึงลําดับความ

คิดเห็นของผูสนทนาคนอ่ืน 
ที่มา:  จากกระทู “น้ํามันเคร่ืองมอไซด ไปถึงเกรดไหนแลวครับ ย่ีหอไหนดีที่สุด”  โตะรัชดา 

 

คุณ “ปา” ตองการแสดงความคิดเห็นโตแยงตอผูแสดงความคิดเหน็ที่ 10 ซึ่งอยูหางกนัถงึ 5 

ขอความ  คุณ “ปา”จึงเลือกใชการเช่ือมโยง  โดยการเขียนลําดับที่ของความคิดเห็นที่ตองการโตแยง  

คือ  “ความคิดเห็นที่ 10”  แลวตามดวยเนื้อหาโตแยง  คือ  “ไมมั่ว ครับ  ทานแหละ มั่ว ตองการ

หลักฐานอางอิงหรือเปลา” 
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3) การเรยีกขานเจาของความคิดเห็น 
การเรียกขานเจาของความคิดเห็น  หมายถึง  การเรียกผูแสดงความคิดเห็น  โดยการเรียกช่ือ

จริง  ชื่อเลน  ชื่อที่ใชในการแสดงความคิดเห็น  สรรพนามตางๆ  เปนตน 

 

 
 

ภาพประกอบ 7  รูปแบบการเกร่ินนาํ  โดยการเรียกขานเจาของความคิดเห็น 
ที่มา:  จากระทู “เปนเร่ืองแลวม้ัยละ ไดขาววาเขาจะฟองแลวนะ !!!”  โตะเฉลิมไทย 

 

จากตัวอยาง  คุณ “pookpui” แสดงความคิดเห็นโตแยงตอ “คุณทนายมือใหม” โดยการ

เรียกช่ือที่ผูสนทนาใชในกระทู  คือ  “คุณทนายมือใหม”  แตไมไดบอกเจาะจงวาเปนความคิดเหน็ลําดับ

ที่เทาไรของ “คุณทนายมือใหม” 

 
4) การอาง (quoting)  หรือการคัดลอก (copy)  บางสวนของขอความกอนหนาในการ

ตอบ 
การอางหรือการคัดลอกบางสวนของขอความกอนหนาในการตอบ  หมายถงึ  การเชื่อมโยง

ขอความ  โดยการคัดลอกขอความบางสวนจากขอความกอนหนามาอางอิงในการโตตอบ  เนื่องจากใน

บางคร้ังผูสนทนาตองการแสดงความคิดเหน็โตแยงตอความคิดเหน็ใดความคิดเห็นหนึ่งโดยเฉพาะ  ผู

สนทนาจะใชวธิีการคัดลอกขอความบางสวนมาเปนการเกร่ินนาํกอนการโตแยง  เพื่อใหทราบวาผู

สนทนาตองโตแยงกับใคร  และเนื้อความสวนใดที่ผูสนทนาตองการโตแยง  ตัวอยางเชน 

 

 

 

 

 

 

 



 106 

  
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 8  รูปแบบการเกร่ินนาํ  โดยการอางถึงลําดับความคิดเห็นของผูสนทนาคนอ่ืน 
ที่มา:  จากกระทู  “แคการท่ีเราไมมีเงินทุน..ทุกอยางก็จบเลยหรอครับ”  โตะสีลม 

 

จากภาพประกอบ  8   คุณ “Ezycd” แสดงความคิดเห็นโตแยงตอคุณ “lb'sN (สิงหเหนือ...เสือ

สําอาง)”  โดยคัดลอกขอความของคุณ “lb'sN มากลาวซํ้าในการเกร่ินนํากอนการโตแยง  หลังจากนั้น  

จึงแสดงความคิดเห็นของตนเอง  จากการอางหรือการคัดลอกดังกลาวทําใหเกิดคูถอยคํา  (adjacency 

pairs)  ปลอมข้ึน  กลาวคือ  ทําใหเกิดการเร่ิมผลัดและการโตตอบในขอความเดียวกัน  ทั้งๆ ที่การ

โตตอบดังกลาวมิไดเกิดข้ึนจริง  เปนเพียงการคัดลอกมาเทานั้น  ซึ่งสอดคลองกับที่แฮร่ิง (Herring.  

1999: Online)  คนพบลักษณะเชนนี้ในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และแฮร่ิงเรียกการเกิดนี้วาเปน  “การ

อางขามผลัด  (cross-turn reference)” 

 
4.2.2 เนื้อหาการโตแยง 
เนื้อหาการโตแยง  หมายถึง สวนที่เปนการแสดงความคิดเห็นโตแยงของผูสนทนา ซึ่งเปนสวน

ที่สําคัญที่สุดในการแสดงความคิดเหน็ จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปรูปแบบของเนื้อหาในการ

โตแยง  โดยแบงเปน  4  ประเภท  ไดแก  1) การใหขอมูลเพิ่มเติม  2) การสอบถามขอมูลเพิ่มเติม  3) 

การบรรยายมุมมอง  และ  4) การใชอารมณความรูสึก โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 
การใหขอมูลเพิ่มเติม  (provide information) 1) 

การใหขอมูลเพิ่มเติม  หมายถงึ การที่ผูสนทนานําขอมูลตางๆ ที่เกีย่วของกับประเด็นทีก่ําลัง

โตแยงมาประกอบการแสดงความคิดเหน็  เพื่อเปนการสนับสนุนการแสดงความคิดเห็นของตนเอง  

ตัวอยางเชน 
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ภาพประกอบ 9  รูปแบบเนื้อหาการโตแยง  โดยการใหขอมูลเพิ่มเติม 
ที่มา:  จากกระทู “ความชัดเจนของความขัดแยงในแนวคิดประชาธิปไตย (ที่เปดเผยออกมาแลว)”  โตะราช

ดําเนิน 

 

จากภาพประกอบ 9  คุณ “Pom.com” แสดงความคิดเห็นโตแยงตอคุณ “ขุนอิน” โดยการหยิบ

ยกเอาขอมูลจากพจนานกุรมของ  Webster  ที่บอกความหมายของ  aristocracy  วาหมายถึงอะไร  

เพื่อเปนขอมูลเพิ่มเติมและเพื่อสนับสนุนการโตแยงของตนเอง 

 
2) การสอบถามขอมูลเพิม่เติม  (request information) 
การสอบถามขอมูลเพิ่มเติม  หมายถงึ  การที่ผูสนทนาถามถงึขอมูลนอกเหนือไปจากขอความ

ที่อีกฝายเขียนในกระทู  เพื่อแสดงเจตนาโตแยง  ดังตัวอยางการแสดงความคิดเห็นของ คุณ 

“Stampede” 
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ภาพประกอบ  10  รูปแบบเนื้อหาการโตแยง  โดยการสอบถามขอมูลเพิ่มเติม 
ที่มา: จากกระทู  “เพียงแคเราเช่ือในพระคริสต เราก็จะรอดจริงหรือ”  โตะศาสนา 

 

จากตัวอยางคุณ “Stampede”  ไมเหน็ดวยตอความคิดเห็นของคุณ “DeSeReT” ในเร่ือง

เกี่ยวกับหลักศาสนา แตเนือ่งจาก คุณ “Stampede”  ไมไดนับถือศาสนาเดียวกันกับคุณ “DeSeReT” 

คุณ “Stampede”  จงึถามขอมูลเพิ่มเติมในหลกัศาสนาที่คุณ “DeSeReT” นาํเสนอมา 
 

3) การบรรยายมุมมอง  (express views) 
การบรรยายมุมมอง  คือ  การที่ผูสนทนานาํเสนอมุมมอง  ความเช่ือ  ความเขาใจของตนเอง

บนกระดานเสวนา  การบรรยายมุมมองถือเปนสวนทีท่ําใหผูรวมสนทนาคนอ่ืนรับรูความคิดเหน็ของผู

สนทนาไดชัดเจนที่สุด ตัวอยางเชน 
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ภาพประกอบ 11  รูปแบบเนือ้หาการโตแยง  โดยการบรรยายมมุมองของ 

ผูแสดงความคิดเห็น 
ที่มา: จากกระทู ”มีใครคิดเหมือนเราบางไหม วาsuperman เท่ียวน้ีหวยมากมาย !” โตะเฉลิมไทย 

 

จากภาพประกอบ 11  คุณ ”ผมอยูขางหลังคุณ” แสดงความคิดเหน็โตแยงเจาของกระทู  โดย

การบรรยายมมุมองขอคิดเหน็ของตนเองทีม่ีตอเร่ืองที่กาํลังสนทนา 

 
4) การใชอารมณความรูสึก  (express feelings) 
การใชอารมณความรูสึก  คือ  การที่ผูสนทนาแสดงความคิดเห็นโตแยง  โดยใชภาษาที่แสดง

ใหเหน็ถงึอารมณและความรูสึก เชน การตอวา การเสียดสีประชดประชัน ตอผูรวมสนทนาที่ตองการ

แสดงความคิดเห็นโตแยง เชน การแสดงความคิดเหน็ของคุณ “Moller”  

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12  รูปแบบเนือ้หาการโตแยง  โดยการใชอารมณความรูสึก 
ที่มา: จากกระทู “แฟนเยอรมันไมตองเสียใจหรอกครับ เพราะวาเยอรมันไมคูควรแชมปโลกจริงๆ [กิตติสร] 

/// ขอพูดถึงสักหนอยครับ”  โตะศุภชลาศัย 
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จากตัวอยางคุณ “Moller” แสดงความคิดเห็นโตแยงตอคุณ “กิตติสร”  โดยใชการตอวา

โดยตรง  ซึง่ขอความที่คุณ  Moller  ใชเปนการแสดงความรูสึกที่ไมพอใจตอการแสดงความคิดเหน็ของ

คุณ “กิตติสร” 

 
4.2.3 การปดการโตแยง 
การปดการโตแยง หมายถึง  การที่ผูสนทนากลาว  เพื่อใหผูอานทราบวาผูสนทนาจะจบการ

โตแยง จากการศึกษาผูวิจยัพบวาการแสดงความคิดเหน็ในกระทูไมจาํเปนตองมีการกลาวปดเสมอไป  

เนื่องจากผูสนทนาอาจเขามาแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมอีก จนกวากระทูนัน้จะยุติลง  แตอยางไรก็

ตาม  ผูวิจัยกพ็บรูปแบบของการปดการโตแยง  2  แบบ  ซึ่งประกอบดวย 1) การกลาวสรุป  และ  2) 

การใชรูปแบบของจดหมายทั่วไป  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
1) การกลาวสรุป 
การกลาวสรุป  หมายถึง  การที่ผูสนทนากลาวสรุปการแสดงความคิดเห็นโตแยงของตนใน

ตอนทายของการแสดงความคิดเห็น  เชน 
 

 
 

ภาพประกอบ 13  รูปแบบการปดการโตแยง  โดยใชการกลาวสรุป 
ที่มา:  จากกระทู  “แคการท่ีเราไมมีเงินทุน..ทุกอยางก็จบเลยหรอครับ”  โตะสีลม  

 

จากตัวอยางคุณ “hungry jack”  สรุปขอคิดเห็นของตนเองในชวงทายของการแสดงความ

คิดเห็นโตแยง  ซึ่งทําใหผูอานไดทราบความคิดโดยรวมของคุณ “hungry jack”  
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2) การใชรปูแบบของจดหมายทัว่ไป 
ผูสนทนาจํานวนหน่ึงใชการปดการโตแยง  โดยใชรูปแบบเชนเดียวกบัการเขียนจดหมายทัว่ไป

ในชีวิตประจาํวัน  กลาวคือ  การปดการแสดงความคิดเห็นเหมือนกบัการลงทายจดหมาย  รูปแบบที่

พบมากในการแสดงความคิดเห็น  ไดแก  การใชคําลงทาย  และปจฉิมลิขิต  ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 
2.1 การใชคําลงทาย 
การใชคําลงทาย  หมายถงึ  การนาํคํา  วลี  สํานวน หรือประโยค ที่ใชสําหรับการเขียน

ลงทายจดหมายมาใชในการปดการแสดงความคิดเหน็โตแยงบนกระดานเสวนา  ตัวอยางเชน  

 

          
 

ภาพประกอบ  14   รูปแบบการปดการโตแยง  โดยใชคําลงทาย 
ที่มา: จากกระทู  “ความชัดเจนของความขัดแยงในแนวคิดประชาธิปไตย (ที่เปดเผยออกมาแลว)”  โตะราช

ดําเนิน 

 
ปจฉิมลิขติ  2) 

ปจฉิมลิขิต  (ป.ล.)  หมายถึง  คําหรือประโยคสุดทายที่ผูเขียนทิง้ไวเปนประเด็น หรือเปนการ

ส่ือความหมายทิง้ทายไวในการแสดงความคิดเห็น  ตัวอยางเชน  
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ภาพประกอบ 15  รูปแบบการปดการโตแยง  โดยใชปจฉิมลิขิต 
ที่มา:  จากกระทู  “แคการท่ีเราไมมีเงินทุน..ทุกอยางก็จบเลยหรอครับ”  โตะสีลม 

 

จากตัวอยาง  หลังจากที่คุณ “สวัสดี..” แสดงความคิดเห็นโตแยง  โดยใชการเสียดสีประชด

ประชันแลว กอนส้ินสุดการแสดงความคิดเห็น คุณ “สวัสดี” ใชปจฉิมลิขิต หรือ ปล. ในการปดการ

โตแยง  โดยการขอโทษ  เพือ่แสดงความสุภาพและลดความรุนแรงในการแสดงความคิดเหน็ 

 

4.3 ความสัมพันธระหวางประเด็นกับกลวธิีการแสดงความคิดเห็นโตแยง 
จากการศึกษากลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยงในประเด็นตางๆ  พบจํานวนความถี่และรอยละ

ที่ใช  ดังตารางตอไปนี ้

 

ตาราง  11  สรุปปริมาณการใชกลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยงของผูสนทนา 
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กลวิธี 

รว
ม 

269 226 130 129 113 108 93 87 87 33 12 1287 ความถ่ี 

รอยละ 20.90 17.56 10.09 10.02 8.73 8.39 7.22 6.75 6.75 2.56 0.93 100 
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หลังจากที่ไดผลการศึกษากลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงและรูปแบบการนาํเสนอความ

คิดเห็นโตแยงในกระดานเสวนาแลว  ในหัวขอนี ้  ผูวจิยัจะนาํเสนอผลจากการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางประเด็นกับกลวิธกีารแสดงความคิดเห็นโตแยง  โดยกลวธิีในการวิเคราะหมทีั้งหมด  11  กลวิธ ี 

ไดแก  1) กลวิธีปฏิเสธ  2) กลวิธีเสียดสีประชดประชัน  3) กลวิธีใหทางเลือก  4) กลวิธถีามกลับ  5) 

กลวิธทีาทาย  6) กลวิธีใชคําแยง  7) กลวธิีใหเหตุผล  8) กลวิธีตอวา  9) กลวิธีใหตัวอยาง  10) กลวิธี

อางขอมูลทีน่าเชื่อถือ  และ  11) กลวิธเีปรียบเทยีบ 

สวนประเด็นในการวิเคราะหแบงเปน  7  ประเด็น  ไดแก  1) ประเด็นวิชาการ  2) ประเด็นกฬีา  

3) ประเด็นแวดวงบันเทงิ  4) ประเด็นสินคาและบริการ  5) ประเด็นศาสนา  6) ประเด็นการเมือง  และ  

7) ประเด็นธุรกิจการลงทนุ  โดยในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประเด็นกับกลวิธีจะแบงเปนการ

วิเคราะหความสัมพนัธระหวางกลวธิีแสดงความคิดเหน็โตแยงกับประเด็นทีละประเด็น  หลงัจากนัน้  

จะเปนการนาํเสนอการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงกับประเด็นทกุ

ประเด็น  และสุดทายจะเปนการนาํเสนอผลการวิเคราะหสมมติฐาน  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

 
4.3.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงกับประเด็นที

ละประเด็น 
1) ความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงกับประเด็นวิชาการ 

ในประเด็นวิชาการกลวิธทีี่ผูแสดงความคิดเห็นนิยมใชมากที่สุด  3  อันดับแรก  คือ  1) กลวิธี

ใหเหตุผล  2) กลวิธีใหตัวอยาง  และ 3) กลวิธีปฏิเสธและกลวิธีตอวา โดยประเด็นวิชาการมีเนื้อหาของ

ประเด็นที่เปนการสนทนาเก่ียวกับวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร สังคมศาสตร ภาษาศาสตร 

วิทยาศาสตรเทคโนโลยี และเนื้อหาการศึกษาดานอ่ืนๆ  เนื้อหาเหลานี้ตองอาศัยหลักการโตแยงที่

นาเช่ือถือ เพือ่สนับสนนุความคิดเหน็ของผูสนทนา  จากขอมูลผูสนทนาสวนใหญจะยึดความถกูตอง

ของเนื้อหาเปนสําคัญ  จึงเปนเหตุใหผูสนทนาสวนสวนใหญนิยมใชกลวิธีใหเหตุผลประกอบการแสดง

ความคิดเหน็ นอกจากนี้  ผูสนทนายังใชการยกตัวอยาง  เพื่อทําใหความคิดเหน็โตแยงมีความเปน

รูปธรรม  มีแบบอยาง  ทาํใหเกิดความนาเชื่อถือมากข้ึน  อยางไรก็ตาม  การโตแยงในประเด็นวชิาการ

หลายๆ ความคิดเห็นมีการใชกลวิธีปฏิเสธและกลวิธีตอวา  เนื่องจากถาผูสนทนาไมเห็นดวยกับส่ิงที่ผู

รวมสนทนาคิดก็จะปฏิเสธตรงๆ วาไมเหน็ดวย  ในประเด็นวิชาการจึงไมคอยปรากฏกลวิธเีสียดสี

ประชดประชัน  แตอยางไรก็ดี  จากขอมูลพบวาผูสนทนาเลือกใชกลวธิีตอวาเปนอันดับที่ 3  กลาวคือ  

แมวาจะเปนประเด็นวิชาการ  แตบางคร้ังผูวิจัยพบวาความขัดแยงเล็กนอยในประเด็นวิชาการ  หาก

ประเด็นนัน้ขยายใหญข้ึน  ผูสนทนาจะเลือกใชกลวิธีตอวาในการแสดงความคิดเหน็เชนกนั 
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สวนกลวิธีอ่ืนๆ  ไมวาจะเปนกลวธิีใหทางเลือก กลวิธถีามกลับ กลวิธทีาทาย กลวิธอีางขอมูลที่

นาเช่ือถือ  และกลวิธีเปรียบเทียบ มีปริมาณการใชนอยและใกลเคียงกนั ซึง่นาจะเกี่ยวของจาก

ลักษณะและเนื้อหาของแตละประเด็นที่เปนวิชาการ  การใชเหตุผลและการใหตัวอยางประกอบการ

บรรยายจึงเปนกลวธิีหลักทีผู่สนทนาเลือกใชในการโตแยง  และอีกเหตุผลหนึ่ง  คือ  การเลือกใชกลวิธี

ในการแสดงความคิดเห็นโตแยงของผูสนทนามักจะมีแนวโนมไปในทางเดียวกนั  เชน  ถาผูสนทนาสวน

ใหญเลือกใชกลวิธีใหเหตุผล  ผูสนทนาคนอื่นก็มกัจะใชกลวิธีเดียวกนัในการโตตอบตอไป 

สรุป  ความสัมพนัธระหวางการเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงกับประเด็นวิชาการ

เกี่ยวของกับลักษณะและเนือ้หาของแตละประเด็น  และพฤติกรรมการเลียนแบบในการเลือกกลวิธี

แสดงความคิดเห็นของผูสนทนาในแตละกระทู 

 
2) ความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงกับประเด็นกีฬา 

จากการศึกษากลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยงในประเด็นกีฬา ผลปรากฏวาผูสนทนามักใชการ

เสียดสีประชดประชันเปนจํานวนมากกวากลวิธีอ่ืนๆ อยางชัดเจน ผูวจิัยตั้งขอสังเกตวา เนื่องจากชวงที่

ทําการเก็บขอมูลนั้นเปนชวงที่มีการแขงขันฟุตบอลโลก  ทําใหการสนทนาในประเด็นกฬีามคีวาม

รุนแรง  เพราะผูสนทนาตางแสดงความคิดเห็นในแงที่เขาขางทีมที่ตนเองสนับสนนุ  ดังนั้น  การที่ผู

สนทนาสวนใหญมักใชกลวธิีเสียดสีประชดประชันในการแสดงความคิดเห็น  เนื่องจากกระทูที่สนทนา

เปนเร่ืองที่มีการกระทบกระเทียบกันมาก  ไมวาจะเปนกระทู “แฟนเยอรมันไมตองเสียใจหรอกครับ 

เพราะวาเยอรมันไมคูควรแชมปโลกจริงๆ [กิตติสร] /// ขอพูดถึงสักหนอยครับ”  กระทู “มาเตรรัซซี 

ออกมายอมรับวา ... พดูจาดูถูกซีดานจริง มาดากนัตาเร็ว  กระทู “อิตาลีไดแชมปไมสมศักด์ิศรี นักเตะ

สกปรก ข้ีพุง เอาแตอุด ฯลฯ”  กระทู “ทําไมคนสวนใหญจึงคิดวา การเลนดีในกีฬาฟุตบอลคือการบุก

ครับ และการอุดคือหนทางของคนไรศักด์ิศรี”  ซึ่งเนื้อหาในกระทูดังกลาวผูสนทนามักใชกลวิธีเสียดสี

ประชดประชัน  และกลวิธีใหเหตุผล ซึ่งผูวจิัยสรุปไดวาการแสดงความคิดเห็นโตแยง การใหเหตุผลเปน

สวนสําคัญทีท่าํใหการโตแยงมีน้าํหนักและนาเชื่อถือ ดังนัน้ ผูสนทนาจึงมกัใชกลวธิีอธิบายเหตุผลใน

การแสดงความคิดเห็นโตแยง  เพื่อโนมนาวความรูสึกและทําใหผูอ่ืนเหน็ดวยดวยกับการแสดงความ

คิดเห็นของตนเอง กลวิธทีี่พบมากอีกกลวธิีหนึ่ง คือ กลวิธีถามกลับ จากการสังเกตพบวากลวธิีการถาม

กลับในประเด็นกฬีานี้มักใชรวมกับกลวิธีเสียดสีประชดประชัน เมื่อพบกลวิธีเสียดสีประชดประชัน

จํานวนมากกลวิธีถามกลับในประเด็นนี้ก็จะพบมากเชนเดียวกนั  

สรุป  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงกับประเด็นกฬีา  การที่

ผูสนทนาเลือกใชกลวิธีใดนัน้จะสัมพันธกบัลักษณะและเนื้อหาของแตละประเด็น 
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3) ความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงกับประเด็นแวดวง 
บันเทิง 

จากการศึกษาในในประเด็นแวดวงบันเทิง  ผูวิจัยพบวากลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยงที่ผู

สนทนาเลือกใชมากที่สุด ไดแก กลวธิีเสียดสีประชดประชัน  ซึ่งสอดคลองกับการนาํเสนอทางโทรทัศน

ที่มีการนาํเสนอเร่ืองของดารา  นักรอง  หรือคนทีม่ีชื่อเสียงในวงการ  โดยการเสียดสีประชดประชัน  

เพื่อทาํใหเนื้อหาที่นาํเสนอนาสนใจมากข้ึน  นอกจากนั้น  ผูสนทนาเลือกใชกลวิธีใหเหตุผลมากเปน

อันดับที่ 2  เพราะโดยปกติถึงแมวาจะเปนประเด็นแวดวงบันเทงิ  แตอยางไรก็ตาม  การใหเหตุผลก็ยัง

ยังเปนกลวิธทีีดี่ในการโตแยงเสมอ 

สรุป ความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยงกับประเด็นแวดวง

บันเทงิเกี่ยวของกับลักษณะและเนื้อหาของแตละประเด็น 

 
4) ความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงกับประเด็นสินคาและ 

บริการ 
จากการวิเคราะหการแสดงความคิดเห็นโตแยงในประเด็นสินคาและบริการพบวาผูสนทนามี

จํานวนขอความในการแสดงความคิดเหน็โตแยงนอยที่สุด  คือ  ปรากฏการใชกลวธิีเพียง  40  กลวิธ ี 

เทานัน้  จาก  889  ขอความ ทําใหยากทีจ่ะสรุปความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยง

กับประเด็นสินคาและบริการ  อยางไรก็ดี  จากการวิเคราะหพบวากลวธิีใหเหตุผลก็ยงัคงมีปริมาณการ

ใชมากที่สุดในบรรดากลวิธีตางๆ 

สรุป  ไมสามารถสรุปหาความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยงกับประเด็น

สินคาและบริการ  เนื่องจากขอมูลที่พบมจีํานวนนอยมาก 

 
5)  ความสมัพันธระหวางกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงกับประเด็นศาสนา 

เนื่องจากในประเด็นศาสนา เปนประเด็นที่เกี่ยวของกับความคิด ความเชื่อ สวนบุคคล ในดาน

ตางๆ เกี่ยวกับศาสนา หรือลัทธิตางๆ ผูสนทนาจะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประวัติ หลักธรรม หลัก

ปฏิบัติ พิธีกรรม และอ่ืนๆ ในศาสนา ผูวิจัยพบวากลวิธีที่ผูสนทนาใชในการโตแยงที่มากที่สุดใน

ประเด็นนี้  คือ การใชกลวิธีอางขอมูลที่นาเช่ือถือ  และรองลงมา  คือ  กลวิธีใหเหตุผล  ซึ่งกลวิธีที่ใช

แสดงความคิดเห็นเหลานี้สอดคลองกับเนื้อหาของประเด็น  นั่นคือ  การพูดถึงหลักศาสนาตองมีการ

อางอิงแหลงขอมูลที่ถูกตอง  จากการสังเกตพบวาสวนใหญผูสนทนามักใชขอความจากคัมภีร 

หลักธรรมตางๆ ของศาสนา หรือคํากลาวของนักบวชที่มีชื่อเสียงในแตละศาสนามากลาวโตแยง 

นอกจากนั้น  ผูสนทนายังใชกลวิธีใหเหตุผลเปนอันดับรองลงมา เพื่อทําใหการแสดงความคิดเห็น
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 นอกจากนี้  การสนทนาในประเด็นศาสนา บางคร้ังการสนทนาในเน้ือหาหลักๆ ของศาสนา ทํา

ใหไมนาสนใจและเขาใจยากสําหรับผูที่เพิง่สนใจศึกษาเนื้อหาของศาสนาโดยละเอียด  ดังนัน้  ผู

สนทนาบางสวนจึงเลือกใชกลวิธีเปรียบเทียบ  และกลวิธยีกตัวอยาง เพื่อทีท่าํใหเขาใจหลักศาสนา

ตางๆ ไดงายข้ึน อยางไรก็ดี  กลวิธีเหลานี้ปรากฏการใชนอย  เนื่องจากลักษณะเนื้อหาของประเด็น

ศาสนา  การโตแยง  โดยไมมีหลักฐานที่ชัดเจนทําใหน้าํหนักและความนาเชื่อถอืของความคิดเห็นมี

นอย  ผูสนทนาจึงนิยมใชการอางอิงขอมูลที่นาเชื่อถือมากกวากลวิธีอ่ืน 

สรุป  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงกับประเด็นศาสนา  คือ  

กลวิธทีี่พบมีความสัมพนัธกบัเนื้อหาในประเด็นศาสนา 

 
6) ความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงกับประเด็นการเมือง 

จากการศึกษาพบวาผูสนทนาในประเด็นการเมืองสวนใหญมักจะใชกลวิธีเหตุผลเปนหลัก  

เนื่องจากเมื่อพิจารณาธรรมชาติของประเด็นการเมืองแลว  เหตุผลเปนส่ิงสําคัญ  หากผูสนทนารูจักใช

เหตุผลในการโตแยง  การสนทนาก็จะเปนทีน่าสนใจเสมอ  อยางไรกต็าม  ผูสนทนาก็ยงันยิมกลวิธีตอ

วาในการโตแยง  สาเหตุเนื่องมาจากในกระทู “มารคคือตัวปญหาของความวุนวาย หมดความชอบ

ธรรม ไมสมควรอยูในวงการการเมืองตอไป” ผูต้ังกระทูใชการตอวาผูนําฝายคานโดยตรง ทาํใหผู

สนทนาที่สนับสนุนฝายคานไมพอใจจึงเลือกใชกลวิธีตอวาโดยตรง  เพื่อเปนการตอบโตซึ่งกันและกัน 

ดังนัน้  จึงพบการใชกลวธิตีอวามากเปนอันดับที่ 2  จากผลการศึกษาพบวากลวธิีทีม่ีการเลือกใช

ปริมาณมากสวนใหญมักจะเปนไปตามลักษณะเนื้อหาของแตละประเด็น 

สรุป  ในประเด็นการเมือง ความสัมพนัธระหวางการเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยง

กับประเด็นการเมืองสัมพนัธกับลักษณะและเนื้อหาของแตละประเด็น  

 
  7)  ความสมัพันธระหวางกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงกับประเด็นธุรกจิการ
ลงทุน 

ประเด็นนี้เปนการสนทนาเก่ียวกับการทาํธรุกิจดานตางๆ การเงิน การตลาด การธนาคาร เปน

ตน จากการศึกษาพบวาการสนทนามีลักษณะเปนการปรึกษาหารือ เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณที่

ตนเองเคยประสบมาหรือไดรับทราบมา  ดังจะเห็นไดจากการะทูตางๆ ในประเด็นนี้ ซึง่ไดแก กระทู “แค

การที่เราไมมีเงินทุน..ทุกอยางกจ็บเลยหรอครับ”   “เราขาดทนุวนัละ 50,000 ติดตอกัน 3 วนัทาํการ

แลว เอาไงดี”    “เรียนถามเซียน เทคนิค” และ “ถามแบบโงๆ เลยครับ ตอนนี้แนวโนมเปนขาข้ึน / ลง
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สรุป  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยงกับประเด็นธุรกิจการ

ลงทนุ คือ การที่ผูสนทนาจะเลือกใชกลวิธีใดนัน้จะสัมพันธกับลักษณะและเนื้อหาของแตละประเด็น 

และลักษณะและเนื้อหาของกระทูกเ็ปนอีกสวนหนึง่ที่สงผลตอการเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเหน็

โตแยง 

 
4.3.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงกบัประเด็น

ทุกประเด็น 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางกลวธิีแสดงความคิดเห็นโตแยงกบัประเด็นทาํให

สามารถตอบสมมติฐานขอ 3  ที่ต้ังวา  “การเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเหน็โตแยงของผูสนทนาจะ

แปรตามประเด็นในการสนทนา”  กลาวคือ  จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงความ

คิดเห็นโตแยงกับแตละประเด็นพบวากลวธิีแสดงความคิดเห็นโตแยงทีผู่สนทนาเลือกใชจะข้ึนอยูกบั

ลักษณะและเนื้อหาของกระทู  มิไดแปรตามประเด็นตามที่ต้ังสมมติฐานไว  ตัวอยางที่เหน็ไดชัด  เชน  

ประเด็นการเมืองและประเด็นศาสนา  ซึ่งโดยปกติแลวทั้งสองประเด็นจะเปนประเด็นที่ผูสนทนามักจะ

หลีกเล่ียง  เนื่องจากจะมคีวามขัดแยงที่รุนแรงเกิดข้ึนได  แตส่ิงที่พบจากการศึกษาขอมูลในประเด็น

ศาสนา  คือ  กลวิธทีี่พบมากในประเด็นนี้เปนกลวิธอีางขอมูลทีน่าเชื่อถือ  ไมใชกลวิธทีี่แสดงความ

รุนแรงดังที่ไดต้ังสมมติฐานไวและไมไดเปนเพราะประเด็น  แตสาเหตุมาจากเนื้อหาในกระทู  เชน  ใน

ประเด็นศาสนาเนื้อหาในการสนทนาไมรุนแรง  เนื้อหาที่พบในกระทูเกี่ยวกับสาเหตุของทุกขในศาสนา

พุทธและศาสนาอิสลาม  การโตแยงสวนใหญเปนการอางอิงขอมลูที่ผูสนทนาทราบ  เพื่อใหความ

คิดเห็นโตแยงมีน้ําหนักและนาเชื่อถือข้ึน  กลวิธีที่ผูสนทนาเลือกก็จะเปนการอางอิงขอมูลทีน่าเชื่อถือ  

กลวิธีในกลุมแสดงความรุนแรงจึงมีปริมาณนอยกวา  จึงทาํใหไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 1  

เชนเดียวกนั  นอกจากนัน้  การเลือกใชกลวิธีของผูสนทนายังเกิดจากการเลียนแบบผูสนทนาคนอ่ืน  

อยางเชน  ประเด็นศาสนาผูสนทนาเลือกใชกลวิธีอางขอมูลที่นาเชื่อถือเปนจํานวนมาก  ผูสนทนาทีเ่ขา

มาก็จะโตแยงโดยการอางอิงขอมูลเชนเดียวกนั   

อยางไรก็ดี  จากการศึกษาพบวาประเด็นสวนใหญในเว็บไซตพนัทปิ  ผูสนทนามักเลือกใช

กลวิธีในกลุมแสดงเหตุผลมากกวากลวิธีในกลุมอ่ืน  โดยเฉพาะอยางยิง่กลวิธีใหเหตุผล  ถึงแมจะไมใช
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นอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน  เปนทีน่าสังเกตวาจํานวนเปอรเซน็ตของการเลือกใชกลวิธี

ของผูสนทนาจํานวนสูงสุดที่พบใน  7  ประเด็น  คือ  32.57%  ซึ่งยังไมถงึ  50%  ของการใชทั้งหมด  

และจํานวนเปอรเซนตของการใชกลวิธีในแตละกลวิธีในแตละประเด็นก็มีการกระจายจํานวนการใชไป

ในทุกๆ กลวิธ ี  จํานวนการใชไมไดรวมตัวอยางชัดเจนวาประเด็นแบบนี ้  ตองใชกลวธิีนี้เสมอ  นี่จึงเปน

ขอยืนยนัอีกขอหนึง่วา  การเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงของผูสนทนาไมไดแปรไปตาม

ประเด็นในการสนทนา  ดังที่ต้ังสมมติฐานไว 

 

 ในบทตอไป  ผูวิจัยจะนําเสนอบทสรุปของปริญญานพินธ ซึ่งจะเปนการสรุปดานกลวิธีในการ

แสดงความคิดเห็นโตแยง  รูปแบบในการนําเสนอความคิดเห็นโตแยง  และความสัมพันธระหวางการ

เลือกใชกลวธิใีนการแสดงความคิดเห็นโตแยงและประเด็นในการสนทนาจากการแสดงความคิดเห็นใน

กระดานเสวนาของเว็บไซตพันทิป  พรอมทั้งอภิปรายผลการวิจยัและนําเสนอขอเสนอแนะตางๆ ในการ

ทําวิจัยตอไป 
 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 

ในงานวิจัยนี้ศึกษาการแสดงความคิดเห็นโตแยงในกระดานเสวนาบนเว็บไซตพันทิป โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกระดานเสวนาของเว็บไซตพันทิป  และแบงการศึกษากลวิธีตามประเด็นที่สนทนา  

ซึ่งมีรายละเอียด  ดังตอไปนี้ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษากลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงในกระดานเสวนาของเว็บไซตพันทิป 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการนําเสนอความคิดเห็นโตแยงในกระดานเสวนาของเว็บไซตพันทิป 

3. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางประเด็นกับกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยง 

 
สมมติฐานการวิจัย 

 1. โตะที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความเชื่อ ศาสนา และการเมือง ผูสนทนามีแนวโนมที่จะใชกลวิธี

แสดงความรุนแรงมากที่สุด 

 2. โตะที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใหความรู  การศึกษา  วิชาการ  และวิทยาศาสตร  ผูสนทนามี

แนวโนมที่จะใชกลวิธีแสดงเหตุผลมากที่สุด 

 3. การเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงของผูสนทนาจะแปรตามประเด็นในการสนทนา 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
1. ทําใหทราบถึงกลวิธีและรูปแบบการนําเสนอความคิดเห็นโตแยงในการสื่อสารผาน

คอมพิวเตอร  

2. ทําใหตระหนักถึงบทบาทและความสําคัญของการใชภาษาในการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 

3. ทําใหทราบถึงความแตกตางระหวางการสื่อสารผานคอมพิวเตอรและการสื่อสารแบบเผชิญ 

หนากัน  

4. ทําใหเห็นแนวทางในการศึกษาภาษาในการสื่อสารผานคอมพิวเตอร โดยมีตัวแปรอื่นที่สง 

ผลตอการใชภาษา  เชน  เพศ  วัย  และระดับของภาษา 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน  ตอไปนี้ 
1. ประชากร 

 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ ขอความแสดงความคิดเห็นโตแยงของกระทูในคลังกระทูเกา  

เว็บไซตพันทิป  ซึ่งคลังกระทูเกาของเว็บไซตพันทิปเปนที่เก็บรวบรวมกระทูที่ผูแสดงความคดิเหน็บนัทกึ

เอาไว สาเหตุที่ผูวิจัยเก็บขอมูลจากแหลงนี้เพราะเปนกระทูที่ไดรับเลือกแลววาเปนที่สนใจของผูรวม

แสดงความคิดเห็น 

 
2. กลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)  คือ  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง

จากคลังกระทูเกาของเว็บไซตพันทิปที่มีจํานวนขอความมากที่สุดในแตละสัปดาห โตะละ 1 กระทู เปน

เวลา 8 อาทิตย (2 เดือน)  ดังนั้น  รวมมีกระทูทั้งหมด 96 กระทู และในการวิเคราะหผูวิจัยพิจารณา

เฉพาะขอความแสดงความคิดเห็นโตแยง  ไมพิจารณาภาพในขอความและความคิดเห็นที่เปนภาพ 

โดยกลุมตัวอยางกระทูที่ใชในการวิเคราะห มีทั้งหมด 12 โตะ  ไดแก โตะสยามสแควร โตะเฉลิมไทย 

โตะหองสมุด โตะศาสนา โตะหวากอ โตะรัชดา โตะสีลม  โตะมาบุญครอง โตะสินธร โตะสวนลุมพินี  

โตะศุภชลาศัย และโตะราชดําเนิน 

 
3. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยแบงการวิเคราะหขอมูลเปน 3 สวน คือ 1) การวิเคราะหกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยง  

2) การวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอความคิดเห็นโตแยง และ  3) การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ประเด็นกับกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยง  โดยการวิเคราะหทั้ง 3 ขอ  มีวิธีการวิเคราะห  ดังนี้ 

 การวิเคราะหกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยง 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมกระทูทั้งหมดมาจําแนกกลวิธีแสดงความคิดเห็น

โตแยง โดยผูวิจัยใชเกณฑของสุภาสินี โพธิวิทย และแกลวินและคูเปอร (Galvin; & Cooper.  1998) 

 

 การวิเคราะหรูปแบบการแสดงความคิดเห็นโตแยง 
การวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอความคิดเห็นโตแยงในกระดานเสวนา  ผูวิจัยวิเคราะหโดยใช

เกณฑของแฮรร่ิง (Herring.  1996) 
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 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประเด็นกับกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยง 
 ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประเด็นกับกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยง ผูวิจัย

พิจารณาประเด็นทั้งหมดวามีประเด็นใดบาง แลวจึงพิจารณากลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงที่เกิดขึ้น

ในแตละประเด็น โดยดูวาประเด็นใดใชกลวิธีใดบาง หลังจากนั้น จึงวิเคราะหความสัมพันธที่เกิดขึ้น  

แลวจึงสรุปและอภิปรายผล 

 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
การสรุปและอภิปรายผลแบงเปน  3  สวน  ไดแก  1) กลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยง  2) 

รูปแบบการนําเสนอความคิดเห็นโตแยง  และ  3) ความสัมพันธระหวางประเด็นกับกลวิธีแสดงความ

คิดเห็นโตแยง  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
5.1.1 กลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยง 
ผลจากการศึกษากลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงในกระดานเสวนาพบกลวิธีแสดงความ

คิดเห็นโตแยงทั้งหมด  11  กลวิธี  ไดแก  กลวิธีปฏิเสธ  กลวิธีเสียดสีประชดประชัน  กลวิธีใหทางเลือก  

กลวิธีถามกลับ  กลวิธีทาทาย  กลวิธีใชคําแยง  กลวิธีใหเหตุผล  กลวิธีตอวา  กลวิธีใหตัวอยาง  กลวิธี

อางขอมูล และกลวิธีเปรียบเทียบ  ดังตาราง 12 

 

ตาราง 12  สรุปปริมาณการใชกลวิธีการแสดงความคิดเห็นโตแยงโดยรวมของผูสนทนา 
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ความถี่ 269 226 130 129 113 108 93 87 87 33 12 1,287 
รอยละ 20.90 17.56 10.09 10.02 8.73 8.39 7.22 6.75 6.75 2.56 0.93 100 
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จากการศึกษาพบวาผูสนทนาเลือกใชกลวิธีใหเหตุผลมากที่สุด  โดยผูวิจัยวิเคราะหจาก

หลักฐานการใชภาษา  อาทิเชน  การใชคําวิเศษณบอกเหตุผลในคําวา  “เพราะ”  “ดังนั้น”  

“เพราะฉะนั้น”  “จึง”  “มิฉะนั้น”  เปนตน  นอกจากนั้น  จากการศึกษาพบวาผูสนทนาในกระทูมัก

เลือกใชกลวิธีการใหเหตุผลเปนสวนสนับสนุนสําคัญในการโตแยง  เพราะทําใหผูสนทนาคนอื่นเขาใจ

การแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจนที่สุด และจากการศึกษาการใชกลวิธีในแตละประเด็นยังพบวา

ถึงแมวาผูสนทนามิไดใชกลวิธีการใหเหตุผลมากเปนอันดับที่ 1 แตกลวิธีการใหเหตุผลก็ยังคงอยูใน

อันดับที่ 2 เสมอ  แสดงใหเห็นวาไมวาจะเปนการสนทนาในประเด็นใด การใหเหตุผลก็ยังคงเปน

ส่ิงจําเปนในการโตแยงในทุกประเด็น  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของวันวิสาข กูลภัทรนิรันดร (2549 : 

137-146)  ที่กลาววากลวิธีใหเหตุผลเปนหนึ่งในกลวิธีที่ทําใหการโตแยงบรรลุประสิทธิผลมากที่สุด  

ดังนั้น  จึงเปนกลวิธีที่ผูสนทนามักเลือกใชเปนจํานวนมากในการแสดงความคิดเห็น 

กลวิธีแสดงความคิดเห็นที่พบรองลงมาเปนอันดับที่ 2 และ 3  คือ  กลวิธีเสียดสีประชดประชัน 

กลวิธีตอวา  ตามลําดับ  ซึ่งในการวิเคราะหผูวิจัยพิจารณาจากภาษาที่ผูสนทนาใช  เชน  “ไม

รับผิดชอบ”  “มุนาฟก”  “ไรสาระ”  “ปญญาออน”  “มีเงินอยางเดียวซื้อไมได”  เปนตน  ซึ่งเปนขอความ

ที่เสียดสีประชดประชันหรือตอวาผูสนทนาคนอื่น  นอกจากนั้น  ทั้งสองกลวิธีจัดอยูในกลุมกลวิธีแสดง

ความรุนแรง  ทําใหผูวิจัยสรุปไดวาเนื่องจากการสนทนาผานกระดานเสวนาทางเว็บไซตเปนชองทางที่

ผูสนทนาไมไดเห็นหนากัน  จึงมีผลทําใหผูสนทนากลาแสดงออกความคิดเห็นที่ขัดแยงอยางรุนแรง  

กลวิธีที่ผูสนทนาเลือกใชในกระดานเสวนาจึงมีกลวิธีแสดงความรุนแรง  เชน  กลวิธีเสียดสีประชด

ประชัน กลวิธีตอวา  เปนจํานวนมาก  ซึ่งตางจากการสนทนาที่เผชิญหนากันในชีวิตประจําวัน  

เนื่องจากผูสนทนาจําเปนที่จะตองรักษาหนาของอีกฝายในการสนทนา  กลวิธีแสดงความคิดเห็นจึงไม

รุนแรงกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาสินี โพธิวิทย (2547)  ที่ทําการศึกษากลวิธีการแสดง

ความเห็นโตแยงในชีวิตประจําวันในภาษาไทย  ที่พบวากลวิธีตอวาเปนกลวิธีอันดับสุดทายที่ผูสนทนา

เลือกใช  นอกจากจากงานวิจัยของสุภาสินี โพธิวิทยแลว  ยังมีงานวิจัยที่แมจะไมไดกลาวถึงกลวิธี

แสดงความรุนแรง  แตกลาวถึงการใชกลวิธีรักษาสัมพันธภาพของคนไทย  คือ  งานวิจัยของ 

วันวิสาข กูลภัทรนิรันดร (2549)  ที่พบวาชาวไทยและชาวญี่ปุนใชกลวิธีในกลุมที่มีหนาที่รักษาสัมพันธ

ภาพในการโตแยงเปนสวนใหญ  และเพศหญิงมีแนวโนมที่จะใชกลวิธีในกลุมรักษาสัมพันธภาพ

มากกวาเพศชาย   นี่แสดงใหเห็นวาการสื่อสารในชีวิตประจําวัน  ผูสนทนาจําเปนตองรักษา

ความสัมพันธที่ดีตอกัน  ถึงแมจะเปนการโตแยงก็ตาม  ซึ่งตรงกันขามกับการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตที่

ผูแสดงความคิดเห็นมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและผนวกกับการไมเห็นหนากันของผูสนทนา  

กลวิธีที่ใชในการโตแยงจึงไมจําเปนตองรักษาสัมพันธภาพมากนัก  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง  คือ  ถึงแมวา

สังคมไทยจะถูกมองวาเปนสังคมที่ออนนอมถอมตน  แตจากผลการศึกษาลักษณะการแสดงความ
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คิดเห็นโตแยงใหผลตรงกันขาม  คือ  โลกแหงอินเทอรเน็ตทําใหผูสนทนาเปดกวางในการแสดงความ

คิดเห็นโตแยง  ดังนั้น  ในการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต  ผูสนทนาจึงเลือกใชกลวิธีแสดงความรุนแรง

มากกวาการสื่อสารในชีวิตประจําวัน 

จากการศึกษาขอมูล ผูวิจัยพบวาการถามกลับ  ซึ่งพบเปนกลวิธีอันดับที่ 4  เปนกลวิธีที่ผู

สนทนาจะใชก็ตอเมื่อผูสนทนาไมเห็นดวยกับความคิดเห็นอื่น  และตองการใหคูสนทนาทบทวนความ

คิดเห็นอีกครั้ง และขอดีของการใชกลวิธีถามกลับ  คือ ทําใหลดความรุนแรงในการโตแยง และไม

ตองการทําใหผูที่ถูกโตแยงไมพอใจดวยการโตแยงโดยตรงหรือกลวิธีอ่ืนๆ  จึงอาจจะเปนสาเหตุที่ทําให

ผูสนทนาเลือกใชกลวิธีนี้เปนอันดับตนๆ 

กลวิธีที่พบเปนอันดับตอมา คือ กลวิธีปฏิเสธ  กลวิธีใหตัวอยาง  กลวิธีอางขอมูลที่นาเชื่อถือ  

กลวิธีเปรียบเทียบ  และกลวิธีทาทาย  ตามลําดับ  กลวิธีเหลานี้มีปริมาณการใชโดยรวมอยูระหวาง

ปานกลางถึงคอนขางนอย  จากการศึกษาพบวาในการโตแยง  กลวิธีเหลานี้ไมไดมลัีกษณะทีบ่งบอกถงึ

การโตแยงอยางชัดเจน  และปริมาณการเลือกใชกลวิธีเหลานี้ของผูสนทนามีความแตกตางกันออกไป

ในแตละประเด็น  ข้ึนอยูกับเนื้อหาของกระทู 

กลวิธีที่ใชนอยที่สุด คือ กลวิธีใชคําแยง และกลวิธีใหทางเลือก ซึ่งกลวิธีเหลานี้เปนเพียงการ

แยงที่มีน้ําหนักของการโตแยงไมชัดเจนนัก ดูไดจากการเลือกใชคําในการโตแยง เชน เมื่อมีผูสนทนา

กลาวถึงเรื่องซุปเปอรแมนวา “ดัดจริต” หมายถึง การแสรงทํากริยาหรือวาจาใหเกินควร (ราชบัณฑิต

สถาน. 2546 : 401)  ผูสนทนาที่ไมเห็นดวยก็จะโตกลับดวยคําวา “นารัก” ซึ่งสื่อความหมายในดาน

บวกของภาพยนตรดังกลาว   เพื่อแยงความหมายของผูสนทนาคนแรก  นอกจากนี้  ยังพบการใช

คําถามในกลวิธีใหทางเลือก  เชน  “ซื้อกลองดิจิตอลดีๆ ดีกวามั้ย”  หรือมีการใชคําสันธาน  “หรือ” จาก

ตัวอยางแสดงใหเห็นวาการโตแยงโดยใชกลวิธีใหทางเลือกนี้ผูสนทนาไมไดแสดงความคิดเห็นโตแยง

อยางชัดเจน  แตเปนการนําเสนอทางเลือกใหผูสนทนาทําใหผูสนทนาที่ถูกโตแยงไมรูสึกเสียหนามาก

นัก และในขณะเดียวกัน กลวิธีเหลานี้เปนกลวิธีที่ไมไดแสดงความโดดเดนหรือเพิ่มน้ําหนักความ

นาเชื่อถือในการโตแยงมากนัก  ผูสนทนาจึงเลือกใชนอย 

 

สรุป กลวิธีที่ผูสนทนาเลือกใชในการแสดงความคิดเห็นโตแยงในกระดานเสวนามากเปน

อันดับตนๆ  คือ  กลวิธีใหเหตุผล  และกลวิธีที่ผูสนทนาไมคอยเลือกใช  คือ  กลวิธีใหทางเลือก  สวน

กลวิธีอ่ืนๆ จะไมคอยมีการเรียงอันดับการใชที่ตายตัวมากนัก  นอกจากนั้น  ผูวิจัยยังพบลักษณะการ

สนทนาที่นาสนใจของผูแสดงความคิดเห็นในกระดานเสวนา  คือ  การใชกลวิธีเสียดสีประชดประชัน  

ซึ่งเปนลักษณะที่คอนขางขัดแยงกับคนไทยที่มีนิสัยประนีประนอม  ออนนอม  ถอมตน  ดังนั้น  จึงอาจ

กลาวไดวาการสนทนาผานกระดานเสวนาทําใหผูสนทนากลาที่จะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น ซึ่งเมื่อ
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เปรียบเทียบกับผลการศึกษากลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงที่พบในการสนทนาแบบเผชิญหนาแลว

พบวา การโตแยงในการสนทนาแบบเผชิญหนาผูสนทนามีแนวโนมที่จะคํานึงถึงปจจัยดานตางๆ ของ

ตนเองและคูสนทนา เชน สถานภาพ (ปวีณา วัชรสุวรรณ. 2547)  เพศ (วันวิสาข กูลภัทรนิรันดร.  2549 

และ สุภาสินี  โพธิวิทย.  2547)  อายุและระดับการศึกษา (สุภาสินี  โพธิวิทย.  2547)  เปนตน แต

สําหรับในระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอร  ผูสนทนาไมไดใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ เหลานี้

เหมือนกับการสื่อสารแบบเผชิญหนา 

 
5.1.2 รูปแบบการแสดงความคิดเห็นโตแยง 
จากการวิเคราะหรูปแบบการแสดงความคิดเห็นโตแยงบนกระดานเสวนาในเว็บไซตพันทิป 

พบวาผูสนทนามีรูปแบบในการนําเสนอความคิดเห็น  โดยแบงออกเปน 3 สวน  ไดแก  1) การเกริ่นนํา  

2) เนื้อหาการโตแยง  และ 3) การปดการโตแยง  แตจากการศึกษาพบวาในการแสดงความคิดเห็นสวน

ใหญจะมีไมครบทั้ง  3  สวน  อยางไรก็ดี  สวนประกอบที่จะมีเสมอในการแสดงความคิดเห็น  คือ  

“เนื้อหาการโตแยง”  เนื่องจากเปนสวนที่นําเสนอเนื้อหาที่ผูสนทนาตองการโตแยง  และสวนที่มี

รองลงมา  คือ  “การเกริ่นนํา”  เนื่องจากสวนนี้จะสามารถเชื่อมโยงวา  ขอความคิดเห็นนั้นสงถึงใคร  

และยังเปนการทักทาย  ซึ่งจะทําใหขอความมีความเปนมิตรและสรางความสนิทสนมมากขึ้น  สวนการ

ปดการโตแยงมักจะเกิดขึ้นไมมากนัก  เนื่องจากการแสดงความโตแยงในกระดานเสวนาไมจําเปนตอง

มีการกลาวสรุปหรือการลงทายเหมือนกับการเขียนจดหมายหรือการเขียนในรูปแบบทั่วๆ ไป  จึงเปน

เหตุผลที่ทําใหไมพบการปดการโตแยงมากนัก 

นอกจากนี้  จากการศึกษายังพบรูปแบบในการนําเสนอความคิดเห็นโตแยงเพิ่มเติมที่แตกตาง

จากรูปแบบของแฮริ่ง (Herring.  1996 : 81-105)  ไดแก การเชื่อมโยงความในการแสดงความคิดเห็น 

ที่ใชอักษรยอจากผูสนทนาคนหนึ่งไปยังผูสนทนาอีกคนหนึ่ง  เชน  “จขกท”  หมายถึง  เจาของกระทู 

หรือผูตั้งกระทู  “คห”  หมายถึง  “ความคิดเห็นที่”  และมักตามมาดวย ลําดับของขอความที่ตนเอง

ตองการแยง เนื่องจากในการสนทนาผานกระดานเสวนา  หากผูสนทนาตองการกลาวโตแยงตอความ

คิดเห็นที่ปรากฏกอนหนาในลําดับที่หางกัน  ผูสนทนาก็จะบอกลําดับความคิดเห็น  เพื่อสะดวกในการ

เชื่อมโยงขอความ 

 

สรุป  การสื่อสารผานระบบกระดานเสวนามีรูปแบบสอดคลองไปกับจดหมายทั่วไป ซึ่งมี

สวนประกอบเริ่มดวยการเกริ่นนํา เนื้อหา และการสรุปปด อยางไรก็ตาม  จากชองทางการสื่อสารผาน

กระดานเสวนานี้ ผูสนทนาสวนใหญมักจะละสวนการเกริ่นนําและการสรุป นอกจากนี้  ยังพบวาใน

กระดานเสวนามีรูปแบบการใชภาษาที่เปนลักษณะเฉพาะอีกประการหนึ่ง  คือ  การใชอักษรยอในการ
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เชื่อมโยงความ ทั้งนี้เนื่องมาจากคุณสมบัติตางๆ ของกระดานเสวนา เชน เปนการสื่อสารที่ไมมี

ขอจํากัดดานเวลา ผูสนทนาสามารถแสดงความคิดเห็นโตแยงไดตลอดเวลา  โดยไมจําเปนตองรอ

ความพรอมของผูรวมสนทนา แตขณะเดียวกันก็มีขอจํากัดดานบริบทการสื่อสารที่จะชวยทําใหผู

สนทนาเขาใจความหมายในการสื่อสารไดอยางถูกตอง จึงทําใหผูสนทนาสรางสรรครูปแบบตางๆ ที่

ชวยใหการสื่อสารของตนบรรลุผลไดชัดเจนขึ้นและเหมาะสมกับบริบทของการสื่อสารประเภทนี้ รวมถึง

การใชอักษรยอ  เพื่อเชื่อมโยงความไปยังความคิดเห็นหรือบุคคลที่ตนตองการโตแยง  

 
5.1.3 ความสัมพันธระหวางประเด็นกับกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยง 
จากการวิเคราะหพบวาการเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเห็นไมไดมีความสัมพันธโดยตรงกับ

ประเด็น  แตจะมีความสัมพันธกับเนื้อหาของกระทู  อยางไรก็ดี  จากการศึกษาพบวาผูสนทนามัก

เลือกใชกลวิธีใหเหตุผลมากกวากลวิธีอ่ืนในทุกประเด็น  ทําใหเห็นวาไมวาจะเปนการสนทนาใน

ประเด็นใด  การใหเหตุผลก็เปนสิ่งที่สําคัญมากที่สุดในการโตแยง  สวนความสัมพันธระหวางประเด็น

กับกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงที่สามารถสรุปไดบาง  คือ  ประเด็นวิชาการและประเด็นธุรกิจการ

ลงทุน  ซึ่งทั้งสองประเด็นมีเนื้อหาเกี่ยวกับการใหความรู  การศึกษา  วิชาการ  และวิทยาศาสตร  กลวิธี

ที่มีการใชมากที่สุด  จึงเปนกลวิธีใหเหตุผล  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดในขอ 2 

นอกจากนี้  ผูวิจัยยังพบวาประเด็นกีฬามีส่ิงนาสนใจ  คือ  จากการศึกษาพบวานอกจากปจจัย

ดานเนื้อหาแลว ปจจัยดานเหตุการณในขณะนั้นก็มีสวนสงผลตอการเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเห็น

โตแยง  เนื่องจากการเก็บขอมูลประเด็นกีฬาอยูในชวงการแขงขันฟุตบอลโลกและกระทูในการสนทนา

เกี่ยวกับเร่ืองนี้จะมีโดยตลอดเทาที่เหตุการณยังดําเนินอยู ทําใหประเด็นกีฬามีผูเขามาแสดงความ

คิดเห็นจํานวนมากและเมื่อมีความคิดเห็นมากก็ทําใหมีการโตแยงที่รุนแรงตามมาเชนกัน ซึ่งสอดคลอง

กับผลการวิจัยของเพ็ญพรรณ  รวิโชติกุล (2544 : 154) ที่สรุปผลการวิจัยไววาปจจัยดานบริบท

ภายนอก หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมมีสวนอยางมากในการกําหนดวาทกรรมหรือประเด็นในการ

สนทนา 

นอกจากเนื้อหาของประเด็นและเหตุการณที่สงผลตอการเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเห็นแลว  

พฤติกรรมการเลียนแบบก็สงผลตอการเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงดวยเชนกัน  กลาวคือ  

หากผูสนทนาใชกลวิธีโตแยงใดอยูแลว  เมื่อมีผูเขามาแสดงความคิดเห็นโตแยงตอก็จะใชกลวิธี

เดียวกับที่มีผูสนสนทนากอนหนาใช  เชน  เมื่อผูสนทนาเขาไปแสดงความคิดเห็นในกระทูที่เปนการ

เปรียบเทียบ  ผูสนทนาสวนใหญก็มีแนวโนมที่จะใชการเปรียบเทียบเชนเดียวกัน 
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 สรุป  การเลือกใชกลวิธีแสดงความคิดเห็นโตแยงตางๆ มีลําดับที่ไมคงที่ จึงสรุปไดวาการ

เลือกใชกลวิธีในการแสดงความคิดเห็นโตแยงของผูสนทนาไมไดมีความสัมพันธที่แนนอนกับประเด็น

ในการสนทนา ทั้งนี้การเลือกใชกลวิธีการแสดงความคิดเห็นโตแยงขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ไดแก เนื้อหา

ของประเด็น  เหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมขณะนั้น  และพฤติกรรมเลียนแบบในการแสดงความคิดเห็น

โตแยง 

 
5.1.4  สรุปผลการวิเคราะหสมมติฐาน 
จากการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไววา  “โตะที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความเชื่อ ศาสนา และ

การเมือง ผูสนทนามีแนวโนมที่จะใชกลวิธีแสดงความรุนแรงมากที่สุด”  ซึ่งจากผลการศึกษาพบวาไม

เปนไปตามสมติฐานที่ตั้งไว คือ ถึงแมวาประเด็นการเมืองและประเด็นศาสนาจะเปนประเด็นที่มักจะ

ทําใหเกิดการโตแยงกันไดงายในการสนทนา อยางไรก็ตาม  จากผลการศึกษาพบวากลวิธีที่ผูสนทนา

ในประเด็นเหลานี้เลือกใชมากที่สุดเปนกลวิธีในกลุมแสดงเหตุผล จึงสรุปวาการเลือกใชกลวิธีในการ

แสดงความคิดเห็นโตแยงของผูสนทนานั้นไมไดข้ึนอยูกับประเด็นในการแสดงความคิดเห็นเทานั้น แต

ข้ึนอยูกับเนื้อหาของกระทู 

สวนผลการทดสอบสมมติฐานในขอ 2 พบวาผลที่ไดจากงานวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

เนื่องจากในประเด็นวิชาการและประเด็นธุรกิจการลงทุน ผูสนทนาเลือกใชกลวิธีแสดงเหตุผลในการ

แสดงความคิดเห็นโตแยง ทั้งนึ้เนื่องมาจากการสนทนาในประเด็นวิชาการและประเด็นธุรกิจการลงทุน

มีเนื้อหาที่เนนความรู จึงทําใหผูสนทนาสวนใหญเลือกใชกลวิธีในกลุมแสดงเหตุผล  เพื่อสนับสนุน

ความคิดเห็นของตนเองใหมีน้ําหนักและนาเชื่อถือมากขึ้น 

จากสมมติฐานขอ 1  และขอ 2  มีผลทําใหสมมติฐานในขอ 3  การเลือกใชกลวิธีแสดงความ

คิดเห็นโตแยงของผูสนทนาไมไดแปรตามประเด็นในการสนทนา  ส่ิงสําคญในการเลือกใชกลวิธีของผู

สนทนาขึ้นอยูกับเนื้อหาของกระทู  เหตุการณ ณ ขณะนั้น 

 
5.2  ขอเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นโตแยงในเว็บไซตพันทิปกับเว็บไซตอ่ืนๆ 

เนื่องจากในเว็บไซตพันทิป  ผูที่จะแสดงความคิดเห็นในกระดานเสวนาไดนั้น  ตองลงทะเบียนกอนการ

ใชงานโดยการบอกชื่อ-นามสกุลจริง  พรอมทั้งแจงหมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน  เพื่อสมัครเขา

เปนสมาชิกของเว็บไซต  ซึ่งตองมีชื่อลงทะเบียนกอนที่จะสามารถแสดงความคิดเห็นในกระดาน

สนทนาได  หากมีผูสนทนาอื่นหรือเจาของเว็บไซตตองการสามารถตรวจสอบตัวตนของผูสนทนานั้นได 

ในขณะที่บางเว็บไซตผูสนทนาสามารถแสดงความคิดเห็นได  โดยไมจําเปนตองผานระบบลงทะเบียน
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และการแสดงความคิดเห็นในแตละครั้ง  อีกทั้งยังสามารถเปลี่ยนชื่อลงทะเบียนได  โดยไมจําเปนตอง

ใชชื่อเดิม  การตรวจสอบตัวตนที่แทจริงของผูแสดงความคิดเห็นในเว็บไซตเหลานี้จึงไมสามารถทําได

เหมือนในเว็บไซตพันทิป  ดังนั้น  จึงเปนที่นาสนในศึกษาวาการแสดงความคิดเห็นโตแยงในเว็บไซตที่

ไมมีการลงทะเบียนนี้  ผูสนทนามีแนวโนมที่จะแสดงความคิดเห็นโตแยงดวยกลวิธีที่รุนแรงกวาหรือไม 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการใชกลวิธีการแสดงความคิดเห็นโตแยงบนกระดานเสวนากับการ

ส่ือสารในรูปแบบตางๆ  เชน  การสื่อสารแบบเผชิญหนา  เพื่อศึกษาวาชองทางการสื่อสารมีผลตอการ

แสดงความคิดเห็นหรือไม 
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ภาคผนวก ก 
การเขาใชงาน กระดานเสวนาของเว็บไซตพันทิป 
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การเขาใชงาน กระดานเสวนาของเวบ็ไซตพันทิป 

ข้ันตอนและวธิีการเขาใชงานกระดานเสวนาของเว็บไซตพันทิป ประกอบดวย 

1. เมื่อเขาสูการใชงานอินเทอรเน็ตแลว พิมพ WWW.PANTIP.COM แลวกดปุม ENTER  

เพื่อเขาสูเว็บไซตพันทิป 

2. กดเลือกหวัขอ CAFÉ เพื่อเขาสูกระดานเสวนา 

 
 

ภาพประกอบที่ 1   หนาจอหลักของเว็บไซตพันทิป 

3. เมื่อเขามาสูสวนของ CAFÉ หรือ กระดานเสวนาของเว็บไซต ซึ่งจะแบงออกเปน 23 

โตะ   

4. กดเพื่อเลือกโตะที่ตองการดูขอความแสดงความคิดเหน็  

http://www.pantip.com/
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ภาพประกอบที่ 2 รายช่ือโตะในกระดานเสวนาของเว็บไซตพันทิป 

 4.  เมื่อเขาไปในแตละโตะแลว เลือกคลงักระทูเกาซ่ึงอยูสวนบนสุดของหนาเว็บไซต  
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ภาพประกอบที่ 3  จุดเช่ือมโยงไปสูคลังกระทูเกา 
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5. เมื่อเขาไปในคลังกระทูเกาจะปรากฏกระทูที่ไดรับการบันทกึเอาไว หัวขอของแตละ

กระทูจะประกอบดวย ชื่อกระทู ชื่อผูต้ังกระทู จาํนวนขอความแสดงความคิดเหน็หรือตอบ

กระทู และวนัเวลาที่ต้ังกระทู  

 

 
      ชื่อกระทู       ชื่อกลุมยอยของกระทู    ชื่อผูต้ังกระทู       จํานวนขอความตอบกระทู   วนั-เวลา  

   ที่กระทูถกู 

        ต้ัง 

 

ภาพประกอบที่ 4  สวนประกอบในช่ือกระทู 
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6.  เมื่อเลือกกระทูแลว จะมีหนาตางใหมแสดงข้ึน ซึง่ภายในจะเปนรายละเอียดของกระทู 

และความคิดเห็นของผูรวมแสดงความคิดเห็น 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 5  กระทูและขอความแสดงความคิดเหน็ 
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ภาคผนวก ข 

ตัวอยางการแสดงความคิดเห็นในกระดานเสวนา 
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ตัวอยางการแสดงความคิดเห็นในกระดานเสวนา 

 

มีใครคิดเหมือนเราบางไหม วาSUPERMAN เที่ยวนี้หวยมากมาย !  

อึกทึกครึกโครม.. 

บทหวย.. 

ฟูมฟาย.. 

ยืดเย้ือ.. 

ดัดจริต.. 

นาเบ่ือ.. 

นารําคาญ.. 

ทําซ้ึงแตดูแลวตลก.. 

 

ที่พอหาดีไดคือ ไตเต้ิล และ ดนตรีประกอบเกาของ จอหน วิลเล่ียมส  คิดอยางนี้จริงๆนะ

คะ เพื่อนทัง้กลุมเลย.. 

 

หนุมซิงเกอร ไมนาทํากันอยางนี้ เห็นฝมือจาก X-MEN แลวหวงัสูงนะคะเนี่ย เทยีบของเกา

ไมไดเลย คลาสสิกกวากนัเยอะ เราวานะ ไมมีใครเลนเปน SUPERMAN ไดดีเทา รีฟ แลว

ละ...เฮอ..เสียดาย เบอรตัน ไมไดทําเร่ืองนี ้อยากดูคนเพีย้น ทาํหนังมนษุยตางดาวคะ  

จากคุณ : MAFIACYBER - [ 4 ก.ค. 49 10:31:35 ]  

 
ความคิดเหน็ที ่1  

 

นานา จิตตัง ผมวาดีออกนะครับ ถาเปรียบเทียบ แลว รีฟ ก็ไมไดเลน

ดีกวา ชุปเปอร แมนภาคกอน รีฟเทาไร แตรีฟทําใหคนมองเคา วาคาร

เรกเตอร ตัวเคา ตองเปน ซุปเปอรแมน เพราะ รีฟเอง ไมประสบ

ผลสําเร็จในการเลนหนงัอ่ืน อีกนอกจากซูบเปอรแมน ดังนัน้ ตางคนตาง

วาระ 

 

javascript:openInformWindow(0)�
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ความคิดเหน็ที ่2  

 

หวงัสูงเกินไปยอมผิดหวงัเปนธรรมดา  

 

จากคุณ : WINTERLADY - [ 4 ก.ค. 49 10:55:54 ] 
 

 

ความคิดเหน็ที ่3  

 

เอาไปเทียบกะ X-MEN ไดไง แถมยิ่งเอาเบอรตันมา กํากับ กลายเปน

หนงัแฟนตาซ ียิ่งการตูนเขาไปอีก  

 

จากคุณ : มนดุหวงยาง (มนดุหวงยาง) - [ 4 ก.ค. 49 11:15:48 ]  
 

ความคิดเหน็ที ่4  

 

ไมสนุกอะ ดีทีพ่ระเอกหลอ  

 

จากคุณ : NUNINI - [ 4 ก.ค. 49 11:37:01 ] 
 

ความคิดเหน็ที ่5  

 

วันกอนเพิ่งไดดู ภาค2 ของเกาอีกคร้ัง  

โหเทคนิคสมัยกอน อยางเวลาบินนี่เชยมากๆ ยังกะหนงัจกัรๆวงศๆ สมัย

นี้บานเราเลย ไมเนียนสุดๆ แตสมัยกอนแคนี่ก็ต่ืนตาต่ืนใจแลวมั้ง แลว
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ความคิดเหน็ที ่6  

 

ไม...  

 

จากคุณ : NIXX - [ 4 ก.ค. 49 11:42:43 A:202.47.236.123 X: ] 
 

ความคิดเหน็ที ่8  

 

ชอบนะคะ ภาพดี เนื้อหาก็พอใชไดคะ  

 

จากคุณ : BABY SAND - [ 4 ก.ค. 49 12:00:14 ] 
 

ความคิดเหน็ที ่9  

 

สวนตัวไมถึงกบัชอบมาก 

ความคิดเหน็ที ่7  

 

แตพระเอกหลอนะ อิอิ  

 

จากคุณ : กอนเมฆ ^_^ - [ 4 ก.ค. 49 11:45:27 ] 
 

javascript:openProfileWindow('148081')�
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ความคิดเหน็ที่ 10  

 

... ไมคิดแบบนั้นครับ ถาพูดถึงความคลาสสิคแลว เทยีบกับยุคสมัย 

เร่ืองนี้ผมก็ถือวาคลาสสิคและดีที่สุดเทาที่ทาํไดในยุคนีแ้ลว สวนตัวกลับ

คิดวา ถา เบอรตัน มาทํา อาจนาสนใจมากข้ึน แตไมทําใหคลาสสิคกวา 

เขานาจะเหมาะกับฮีโรดานมืดอยาง BATMAN 

 

SUPERMAN RETURNS , ทําไมโลกใบนีย้ังตองการ SUPERMAN ? 

HTTP://WWW.BLOGGANG.COM/VIEWDIARY.PHP?ID=AORTA&

GROUP=1&MONTH=07-2006&DATE=03&BLOG=1  

 

จากคุณ : "ผมอยูขางหลังคุณ" - [ 4 ก.ค. 49 

12:04:40 ]  
 

ความคิดเหน็ที่ 11  

 

ไมเห็นดวยคะ  

 

จากคุณ : OMI-JANG - [ 4 ก.ค. 49 12:50:08 ] 
 

ความคิดเหน็ที่ 12  

 

ถาแบรนดอน เราท เกิดเร็วกวานี้ 30 ป แลวไดเลนเปนซปุเปอรแมนคน

แรก 

แลวคริสโตเฟอร รีฟ เกิดชากวานี้ 30 ป ไดเลนเปนซุปเปอรแมนคน

ปจจุบัน 
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ความคิดเหน็ที่ 13  

 

เห็นดวยทุกประการกับเจาของกระทู 

โดยเฉพาะปฏิสัมพันธระหวางคลากกับลูอิสใหม ไมเหมือนคนเคยรุจัก

กันดวยซํ้า เรทมีภาพของSUPERMANที่รีฟเลน แตการแสดงไมชวนเช่ือ

เลยซักนิด โดยเฉพาะการพยายามทําเปนตอนเปนเคนท ตัวละคร

เหมือนตัวใครตัวมันมาเจอกันชั่วคราวมากกวา ดูแลวไมเชื่อ แมที่สมอล

วิลลตนเร่ือง จะไมมาโผลทายเร่ืองก็ไดนะ ไมมีผล 

อีกหัวขอที่ยกมาวาซุปเปอรแมนภาคนี้จะเปนซุปเปอรแมนของคนทัง้

โลก ไมใชแคอเมริกาดวยการยัดเยียดขาวทีวีการชวยเหลือมาแคนั้นมนั

ตลกนะ เทียบกับภาค1ตอนที่คาเอลผูพอพูดปฐมนเิทศนตอน

ซูปเปอรแมนใสชุดคร้ังแรก นั่นหละ ชัดเจนในการชวยทัง้โลกมากกวา

ฉากยัดเยียดอันใหมไมรุกีเ่ทา  

แกไขเม่ือ 04 ก.ค. 49 13:49:19  

 

จากคุณ : ฮานาแฮมฟาย - [ 4 ก.ค. 49 13:44:18 ]  
 

 

ความคิดเหน็ที่ 14  

 

ต่ืนตา.. 

บทคลาสสิค.. 

เงียบขรึม.. 

พอเหมาะ.. 

นารัก.. 

สนุก.. 

ชอบ.. 
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ความคิดเหน็ที่ 15  

 

ขอโทษดวยนะคะ ที่ใชคําแรงไป.. 

หนงัหวยสําหรับเรา คือหนังที่ทาํไดไมดี เทาที่มนัควรจะเปน  

 

ทําไม โลกถงึ ไมตองการ SUPERMAN นัน่นะซิ ประเด็นนี้ในหนังมัน

เควงมาก ดูผิวเผิน เล่ือนลอย ไรบทสรุป  นาจะบอก วาทําไม ลูอิส เลน 

จึงไมตองการ SUPERMAN มากกวา เที่ยบกับการตูนอยาง 

INCREDIBLE ที่เอาประเด็น SUPERHERO มาลอ ยังดูสนุกกวานี้เยอะ  

 

ตัวรายนัน่ก็อีก จริงๆก็ไดดาราเกงๆมากลายคน แตบทมันไมสงอะ 

จุดออนของพีซุ่บ ใครดูของเกามาเคาก็รูกนัหมดแลว เอามาทําใหม ยงั

จะเอามาเลนตรงนี้อีก ยิ่งตอนทีพ่ี่ชุปเขาโรงพยาบาลใครไมขําไมวา แต

รอบที่เราดูคนขําทั้งโรง ทั้งๆที่เจตนาคนทําอยากทําใหซึ้ง ผิดหวงั

มากมายคะ  

 

จากคุณ : MAFIACYBER - [ 4 ก.ค. 49 14:26:34 ]  
 

ความคิดเหน็ที่ 16  

 

มีใครคิดเหมือนเราบางไหม วาSUPERMAN เที่ยวนี้ดีมากมาย สุดยอด

มาก 

 

เทียบกับแอคชั่นบาบอคอแตก จัดวาดีมากครับ  

 

จากคุณ : POREPOR - [ 4 ก.ค. 49 14:36:17 ]  
 

ความคิดเหน็ที่ 17  
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ความคิดเหน็ที่ 18  

 

ผมสังเกตุเหน็ฉากนงึที่ SUPERMAN บินมาสงนางเอกทีด่าดฟา ตอน

รอนลง ทําไมผาคลุมมันนิง่ตรงด่ิงซะอยางงัน้ แทบไมขยับเลย  

 

แลวยังมเีนื้อเร่ืองที่ยืดซะจนผมแทบจะหลับตอนกลางเร่ือง 

 

บทตัวรายกน็าเบ่ือ กระจอกซะจริงๆ 

 

เหมือนหนังขายหนาตาความหลอของพระเอก เกกซะเหลือเกนิ  

 

******************สวัสดี********************  

 

จากคุณ : [WISC] LUNA - [ 4 ก.ค. 49 15:17:37 ]  
 

ความคิดเหน็ที่ 19  

 

ซุปเปอรแมนก็คือ ซุปเปอรแมนอะครับ เปนฮีโรตลอดกาลอยูแลว  ดูเร่ือง

นี้แลวผมวามคีรบรสชาติดีนะ 

 

ผมชอบนะครับ  
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จากคุณ : QOOMA - [ 4 ก.ค. 49 15:18:48 ]  
 

ความคิดเหน็ที่ 20  

 

.. 

 

ชอบครับ  ไบรอัน ซงิเกอร พยายามอนุรักษโครงสรางเกาๆในบุคลิกของ

ตัวละครไวเยอะพอสมควรเลย 

 

สนุกกวาที่คิดครับ  ไมผิดหวงัเลย 

 

..  

 
 

 

จากคุณ : POGGHI - [ 4 ก.ค. 49 15:19:44 ]  
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ความคิดเหน็ที่ 21  

 

ไมเห็นดวยครับ 

 

ขนาดไมใชแฟนมากอน ภาคเกาก็คงเคยดูแหละ แตจําอะไรไมไดแลว 

ผมดูแลวกลับรูสึกวา หนังเร่ืองนี้มนัมีเสนหอยางรุนแรง ทุกอยางที่ผูกกัน

เปนเร่ืองในภาคนี้ ก็เขาใจเลยนะวาทําไมคนถงึไดคล่ังไคล SUPERMAN 

ในภาคกอนๆกัน  

 

สวนที่บอกวายืดยาด นาเบ่ือนี่ คงแลวแตรสนิยมและความคาดหวงัครับ 

อยางผมเด๋ียวนี้ดูหนังแอคชัน่ที่เคาวาทาํไดดี และลุน ต่ืนเตนแคไหน ผม

กลับรูสึกเฉยๆ ไมไดมีอารมณรวมไปดวยเลย หรือวาเราตายดานกับหนัง

แอคช่ันแลวหวา แตถาเปนพวกหนังดรามา ผมกลับคิดวา ยิ่งดูมาก เรา

ยิ่งสามารถซึมซับส่ิงทีห่นังอยากจะส่ือไดมากยิง่ข้ึน แลวทีS่UPERMAN 

ภาคนี้ส่ือมาในแนวนี ้ก็คงจะเขาทางผมแหละ ดูแลวคิดวาหนงัสามารถ

ส่ืออารมณไดอยางลึกซึ้งเลยทีเดียว  

 

สรุปคือชอบมากครับ  

 

จากคุณ : EMO - [ 4 ก.ค. 49 15:23:50 ]  
 

ความคิดเหน็ที่ 22  

 

เร่ืองแบบนี้แลวแตคนจริงๆนะ 

 

ผมชอบซุบเปอรแมนภาคนีท้ี่สุดเลยครับ แต X-MEN: THE LAST 

STAND ผมวาแยกวานะ ในการนําเสนอและการวาง PLOT 

 

เอาเปนวาดูแลวชอบ เทโคดๆ  
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ความคิดเหน็ที่ 23  

 

วันนี้ไปดูมาแลวครับ 

 

ตอบไดเลยวา "ผมชอบครับ" 

 

ไมเคยคิดฝน อยากเปนซุปเปอรแมน 

 

แตอยากเปนโลอิส เพราะ ...  

 

จากคุณ : ปนโตปากราย - [ 4 ก.ค. 49 17:11:52 ] 
 

ความคิดเหน็ที่ 24  

 

ความเห็นสวนตัวเรานะคะ 

ขนาดไปดูแบบไมคาดหวงัอะไรเลย ยังรูสึกวามันไมสนกุอะ 

1. บทมันไมสมจริงสมจงั มนัมีอะไรมากไป นอยไป อยางไรบอกไมถกู 

บางตอนก็ยืดเสียเหลือเกิน โดยเฉพาะ 

ฉากบินของซปุเปอรแมน เยอะเสียจนชวนหลับ 

2. พี่ซุป มีดีตรงความหลอ แตการแสดงยังตองปรับปรุง คลายๆคีนูตอน

เลน SPEED มะมีผิด 

หนาตาโทนเดียวตลอด 

3. ตัวราย ไมมีมิติเลย มีแตความรายๆๆ ดูตลกๆยังกับ ดอกเตอร EVIL 

ใน ออสติส พาวเวอรแนะ เสียดาย 

ดาราออสการอยาง เควนิ สเปซ่ีอยางแรง 

 

สวนคนที่เลนดีก็มี เคท บอสเวิรธ (โลอิส) เจมส มารสเดน (ริชารด) ชวงที่

มี2คนนี้โผลเขามา ทําใหหนงัดูดี 

และมีมิติข้ึนอกีพอสมควร  
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ความคิดเหน็ที่ 25  

 

ทิมเบอรตันกํากับ เกรงวาจะเห็นซุปเปอรแมนเตนบัลเลย หรือแสดง

บรอดเวยในฉากนะครับ  

ผมไมอยากใหกลายเปน SUPERMAN THE MUSICAL นะครับ  

ออกจากโรงก็โอเคครับ ไมผิดหวังมาก เบ่ือเร่ืองชูๆ ผัวเมียนี่แหละเยิย่

เยอเกนิไป จริงๆ ไมตองปูเร่ืองแบบนี้ก็ได แตหนังอเมริกนั  

ดูทีไรก็มีแตเร่ืองแบบนี ้ 

 

จากคุณ : CARBONATE - [ 4 ก.ค. 49 17:24:18 A:192.168.1.3 

X:210.213.26.66 TICKETID:121463 ]  
 

 

ความคิดเหน็ที่ 26  

 

ไมรูสิ ผมโคตรชอบเลย 

 

 

ก็วากันไปตามอัธยาศัย  

 

จากคุณ : EASTCOAST - [ 4 ก.ค. 49 18:57:48 ] 
 

ความคิดเหน็ที่ 27  

 

ขอรวมตอกย้ํา วา "ดี" 

 

แตก็ดีในระดับที่ผมชอบเทานัน้เอง ยงัไมถึงข้ันประทับใจครับ  

 

จากคุณ : ONCE UPON'-'A MAN - [ 4 ก.ค. 49 

20:38:15 ]  
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ความคิดเหน็ที่ 28  

 

เฉยๆครับ เสียตังไป120 สําหรับผมขาดทนุไป20บาท  

 

จากคุณ : [D]IFFIND[O] - [ 4 ก.ค. 49 23:27:02 ] 
 

ความคิดเหน็ที่ 29  

 

เขามายกมือครับ รูสึกวาเลนหลายประเด็นเกินไป ดูไมมีเปาหมายและ

ยืดเย้ือดวย 

 

ปล. ชอบคิดต้ีมากๆ  

 

จากคุณ : MASTER OBI-WAN - [ 4 ก.ค. 49 23:52:05 ]  
 

ความคิดเหน็ที่ 30  

 

เราชอบคะ  

 

จากคุณ : ปลาทองแกมยุย - [ 5 ก.ค. 49 00:02:53 ] 
 

ความคิดเหน็ที่ 31  

 

ชอบเหมือนกนัครับ แตเพราะซุปเปอรแมน เปนเด็กดี ทาํใครกอนไมเปน 

เลยไมมีแอ็กชัน่ หรือการเตะตอย มากมายเหมือน X-MEN ครับ  

 

จากคุณ : SAJJATFB - [ 5 ก.ค. 49 01:40:36 ]  
 

ความคิดเหน็ที่ 32  

 

แลว จขกท อยากไดแบบไหนละครับ  

 

จากคุณ : TROR IKKE DET FOR DU SE - [ 5 ก.ค. 49 
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ความคิดเหน็ที่ 33  

 

ชอบครับ หนงัดีมากครับ ซูเปอรแมนดูมีเลือดเนื้อ มีความรูสึก มีตัวตน 

ซิงเกอรกท็ําแบบเดียวกนักบั X-MEN นั่นละครับ โดยใสความเปน"คน"

ลงในตัวละคร 

เพียงแตโดยตัว X-MEN เองมันมีตัวละครหลายตัว ซึ่งตองสูกันบอยและ

เยอะ  

 

จากคุณ : กึ่งยงิกึ่งผาน - [ 5 ก.ค. 49 14:01:28 ]  
 

ความคิดเหน็ที่ 34  

 

สุดยอดครับภาคนี้ ซื้อ DVD แนนอน  

ทําเพื่อทกุเพศทุกวยัจริง ๆ สุดยอด ให 5 ดาวเลย  

 

จากคุณ : GLICOHANAKI - [ 5 ก.ค. 49 16:32:24 ] 
 

ความคิดเหน็ที่ 35  

 

ก็ไมเลวรายนกัหรอกนะ ขนาดดูโรง IMAX  ที่ขอบอกวาขัดใจมากๆ หนัง

ดี  แตเนื้อเร่ืองไมกระชับ แตก็ดีกวาที่คิดอีกนะ ตาไบรอัน กย็ังทําหนังได

ดีเหมือนเคย  

 

จากคุณ : SHACLOW - [ 5 ก.ค. 49 18:31:54 ]  
 

ความคิดเหน็ที่ 36  

 

เราไมผิดหวงั เพราะเราชอบมาก ๆ หนังแนว SUPERMAN เปนแบบนี้ 

เราชอบมาก เร่ืองจุดออนของ SUPERMAN มันกม็ีแคนัน้ละคะ จะใหไป

เลนจุดไหนก็คงยาก ก็พี่แกมจีุดออนแคเร่ือง "คริฟโตไนส" อยางเดียวจริง 

ๆ นอกนั้นพีท่านก็ไมมีจุดออนเลย ถายกเวน "นางเอก กบัแม และความ
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แกไขเม่ือ 05 ก.ค. 49 23:49:31  
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จากคุณ : ลูกโปงสีน้าํเงนิ - [ 5 ก.ค. 49 23:46:48 ]  
 

ความคิดเหน็ที่ 37  

 

ไมเห็นดวยเร่ืองหวยขอรับ ไมหวยแนๆ แตแคไมดีสุดๆอยางที่มนันาจะ

เปนได แตถาพิจารณากันแบบมาตรฐานหนังทัว่ๆไป เร่ืองนี้ไมหวยแนๆ

ขอรับ  
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จากคุณ : หมาหวัโจก - [ 6 ก.ค. 49 09:46:28 ]  
 

ความคิดเหน็ที่ 38  

 

ผมวา จขกท เพี้ยนดีคับ 555+  

 

จากคุณ : HAVELOCK - [ 6 ก.ค. 49 11:24:21 ] 
 

ความคิดเหน็ที่ 39  

 

อืม...ยังไมไดดูเลย  

จขกท..วาไมดีหรอคะ แตไงเด๋ียวจะไปดูคะวาจะจริง 

อยางที่ จขกท..วาหรือเปลา..  

 

จากคุณ : ALEENA - [ 6 ก.ค. 49 15:21:37 ] 
 

ความคิดเหน็ที่ 40  

 

ไปดูความหลออยางเดียวคะ  อยางอ่ืนไมสน 

เกิดไมทันเวอรชั่นกอนดวย  
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จากคุณ : KENOBE - [ 7 ก.ค. 49 15:52:23 ] 
 

ความคิดเหน็ที่ 41  

 

ให 9.5 ครับ ชอบมาก ประทบัใจทุกฉาก ครับ  

 

จากคุณ : หมตูมยํา - [ 8 ก.ค. 49 15:54:04 ] 
 

 

ความคิดเหน็ที่ 42  

 

เราคนนงึหละที่เพิง่มาดูภาคนี ้เราวาก็ทาํไดดีนะ หนงัสรางมาจาก

การตูน เอาไรมาก เราชอบอะ :)  

 

จากคุณ : PADME' AMIDALA - [ 9 ก.ค. 49 01:03:40 ]  
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวโสภาวรรณ หนูกุง 

วันเดือนปเกิด   19  มิถนุายน  พ.ศ. 2523 

สถานที่เกิด   จังหวัดสงขลา 

ที่อยูปจจุบนั 151/1 หมูที่ 6   หมูบานทําเนียบ  ถนนสงขลา-นาทวี ตําบลทุงหวัง  

อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 90000 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ครู คศ. 1 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั  โรงเรียนบานเกาะพลวย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี  

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2541 มัธยมศึกษาตอนตน - มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 จาก  โรงเรียนวรนารีเฉลิม จงัหวัดสงขลา 

พ.ศ.2545 ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศึกษาศาสตร) วิชาเอกภาษาอังกฤษ 

 จาก  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี 

พ.ศ.2551 การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาศาสตรการศึกษา 

 จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
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