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การศึกษาความต้องการของชุมชนรอบรั้วมหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 

 

1. ชื่อประเด็นที่ศึกษา การศึกษาความต้องการของชุมชนรอบรั้วมหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 

 

2. ขั้นตอนการศึกษา 
2.1 กลุ่มเป้าหมาย 

 ผู้ที่ประกอบอาชีพต่าง ๆ รอบรั้วมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อาทิเช่น อาชีพค้าขาย อาชีพขับ

รถจักรยานยนต์รับจ้าง อาชีพพนักงานบริษัทเป็นต้น 

 

2.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

2.2.1 เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาต่อยอดแก่อาชีพของตนเองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะสามารถเป็นอีกหนึ่งส่วนที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้เดินต่อไปได้อย่างมั่นคง 

2.2.2 เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือชุมชนรอบข้าง และสะท้อนถึงหลักการ SDGs ในข้อที่ 4 ซึ่งว่า

ด้วยการสร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และในข้อที่ 11 คือท า

ให้ผู้คนในชุมชนสามารถเข้าถึงการศึกษาได้ทุกคนเพ่ือส่งเสริมความยั่งยืนของชมชน 

 

2.3 เครื่องมือที่ใช้และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลงพื้นที่จริงและเลือกการสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

2.4 การวิเคราะห์ผลข้อมูลและสรุปผลข้อมูล 

 2.4.1 วิเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์ 
  ในการสัมภาษณ์ ผู้จัดท าได้มีการบันทึกรูปภาพและเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ในแต่ละครั้ง 
 โดยได้มีการขออนุญาตกับกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ทุกครั้ง เพื่อน าคลิปเสียงที่บันทึกมาฟังและวิเคราะห์ผล
 ย้อนหลัง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในปัญหาของผู้ให้สัมภาษณ์ในแต่ละคนมากขึ้น และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
 มีประสิทธิภาพ สามารถน าไปวิเคราะห์และได้ผลสรุปที่ถูกต้องมากท่ีสุด มีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ผู้จัดท าน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ซึ่งอยู่ในรูปแบบคลิปเสียงมาถอดค าสัมภาษณ์และเรียบเรียง
 ข้อมูลการสัมภาษณ์ที่ได้มาจากชุมชนรอบรั้วมหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ ทั้งหมด 11 คน 

 2. รวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ที่อยู่ภายใต้ค าถามเดียวกันมาไว้ด้วยกัน เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์
 ข้อมูล 

 3. สรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 มีผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 11 คน โดยได้ก าหนดสัญลักษณ์ประจ าอาชีพของผู้ให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 

อาชีพของผู้ให้ข้อมูล ( สัญลักษณ์ - ผู้ให้ข้อมูลคนที่…) 

ค้าขาย (MC - ...) 
วินมอเตอร์ไซค์รับจ้าง (MTD - ...) 

พนักงานบริษัท (OFW - ...) 
 
1.ข้อมูลพื้นฐานผู้ให้ข้อมูล 
 

อาชีพค้าขาย เพศ ช่วงอายุ อาชีพ ระยะเวลา กลุ่มลูกค้า 

( MC-1 )  
ชาย 

 
50-60 ปี 

 
ขายปลาหมึก 

 
10 ปี 

นิสิต  
คนทั่วไป 

ชาวต่างชาติ 
 

( MC-2 ) 
 
หญิง 

 
40-50 ปี 

 
ขายอาหาร 

 
8 ปี 

นิสิต 
คนทั่วไป 

นิสิตต่างชาติ 

 
( MC-3 ) 

 
ชาย 

 
40-50 ปี 

 
ขายเครื่องดื่ม 

 
5 ปี 

นิสิต  
คนทั่วไป 

ชาวต่างชาติ 
 

วินมอเตอร์ไซค์ 
 

เพศ ช่วงอายุ อาชีพ ระยะเวลา กลุ่มลูกค้า 

 
( MTD-1 ) 

 
ชาย 

 
50-60 

ปี  

 
วินมอเตอร์ไซค์ 

 
8 ปี 

นิสิต  
คนทั่วไป 

ชาวต่างชาติ 

 
( MTD-2 ) 

 
ชาย 

 
40-50 ปี 

 
วินมอเตอร์ไซค์ 

 
7 ปี 

นิสิต  
คนทั่วไป 

ชาวต่างชาติ 
( MTD-3 ) ชาย 30-40 ปี วินมอเตอร์ไซค์ 4 ปี นิสิต  

คนทั่วไป 
ชาวต่างชาติ 
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พนักงานออฟฟิศ เพศ ช่วงอายุ อาชีพ ระยะเวลา 
(OFW-1) หญิง 20-30 ปี พนักงานบริษัท 3 ปี 

(OFW-2) หญิง 20-30 ปี พนักงานบริษัท 1 ปี 

(OFW-3) หญิง 20-30 ปี พนักงานบริษัท 3 ปี 
(OFW-4) หญิง 20-30 ปี พนักงานบริษัท 4 ปี 

 

2. ด้านปัญหา  
 2.1 ปัญหาในการประกอบอาชีพ  
  จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลจะมีปัญหาในการประกอบอาชีพแตกต่างกันไปในแต่ละ
 อาชีพ ดังนี้ 
 

 อาชีพค้าขาย  
  พบว่า ส่วนมากจะมีปัญหาในเรื่องการช าระเงินด้วย Internet Banking ของลูกค้า เนื่องจาก
 ผู้ขายบางคนให้ลูกค้าจ่ายได้แค่เงินสดเท่านั้น  
  

 “ลูกค้าเขาชอบมาซื้อปลาหมึกแล้วขอจ่ายแบบสแกนคิวอาร์โค้ด ซึ่งลุงก็ไม่มี ไม่รู้มันท ายังไง พอบอก
 ว่าไม่มี บางคนก็เอาบ้างไม่เอาบ้าง ก็เข้าใจว่าเขาอาจจะไม่มีเงินสดจริง ๆ” (MC-1) 
 

 “คิวอาร์โค้ดของธนาคารชอบมีปัญหาค่ะ บางครั้งพวกเด็ก ๆ ที่มาซื้อข้าวก็ไม่มีเงินสด ก็จ่ายเงินไม่ได้ 
 บางครั้ง เด็ก ๆ ชอบขอจ่ายด้วยทรูมันนี่ ป้าก็ไม่มี” (MC-2) 
 

 “ตอนแรกร้านผมเคยมีให้จ่ายแบบคิวอาร์โค้ดนะ แต่หลัง ๆ มาลูกค้าสแกนติดบ้างไม่ติดบ้าง บางครั้ง
 ธนาคารก็ชอบมีปัญหา ร้านผมเลยให้จ่ายได้แค่เงินสด ซึ่งหลัง ๆ ลูกค้าก็น้อยลงไม่รู้ว่าสาเหตุมาจากที่
 เราไม่มีให้สแกนหรือเปล่า” (MC-3)  
 

  นอกจากนั้นยังพบว่า ผู้ค้าขายมักจะมีปัญหาในการสื่อสารภาษาต่างประเทศเมื่อมีลูกค้า
 ชาวต่างชาติมาซื้อสินค้า 

 

 “มีปัญหานะ เวลาที่พวกฝรั่งมาซื้อของ เพราะลุงไม่รู้ภาษาอังกฤษ เวลาจะบอกราคาก็ชอบลืมว่ามัน
 ต้องพูดยังไง” (MC-1) 
 

 “บางครั้งก็มีคนต่างชาติมาซื้อนะ ภาษาอังกฤษผมยังพอแถไปได้บ้าง แต่พอเป็นชาวจีน ชาวเกาหลี 
 บางครั้งพูดอังกฤษก็ไม่เข้าใจ เวลาเค้าถามเมนูผมก็ไม่รู้จะอธิบายยังไง” (MC-3)  
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 อาชีพวินมอเตอร์ไซค์  
  พบว่า มักจะมีปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติ โดยเฉพาะในเรื่องการอธิบาย
 หรือบอกเส้นทางแก่ลูกค้ากลุ่มนี้  
 

 “บางทีเจอต่างชาติเขาก็พยายามอธิบายทาง แต่ผมก็เข้าใจบางไม่เข้าใจบ้าง บางทีต้องให้เค้าเปิดรูป
 หรือเปิดแผนที่ให้ดูถึงจะเข้าใจ” (MTD-1)  
 

 “ไม่ค่อยคุยครับ เพราะคุยไม่เป็น เจอต่างชาติมาก็ให้เขาเปิดรูปให้ดู” (MTD-2) 
 

 “ส่วนมากผมเจอต่างชาติผมให้เค้าเปิดรูปให้ดูเลยครับ เพราะผมคุยกับเค้าไม่่เข้าใจ” (MTD-3) 
 

 “ผมก็ฟัง ๆ ชื่อถนนหรือชื่อตึกแค่นั้น เพราะก็ขับที่นี้มาหลายปีแล้วก็พอรู้ตึกรู้ถนนแถวนี้” (MTD-4) 
 
  นอกจากนี้ยังพบว่าอาชีพวินมอเตอร์ไซค์มีปัญหากับการจ่ายเงินด้วยการโอนผ่านบัญชี
 ธนาคาร 

 

 “ลูกค้าบางท่านเค้ามีแบงค์ 100 500 ค่ารถแค่ 15 บาท ลูกค้าขอโอนผมก็ท าไมเป็นว่าต้องท าคิวอาร์
 โค้ดยังไง เคยท าแล้วแต่บางทีก็โดนโกง ลูกค้ายังไม่โอนเลยก็เดินไปแล้ว จะให้ผมวิ่งตามก็เดินตามไม่
 ทันแล้ว” (MTD-1) 
 

 “น้อง ๆ นิสิต มศว นี่แหละครับ บางครั้งน้องเค้าไม่พกเงินสดกัน ส่วนมากจะมาขอว่าพี่คะโอนได้ไหม 
 พี่ก็รีบอยากไปรับลูกค้าเที่ยวต่อไป เลยต้องมาเสียเวลารอน้องเข้าแอป ถามเลขบัญชี กดโอนเงิน” 
 (MTD-2) 
 

 “ผมส่วนมากจะรับเป็นเงินสดครับ เพราะว่ามันรับง่ายกว่า ผมรอโอนบางที่แอปผมมันค้างบ้าง เงินไม่
 เข้า มันเสียเวลารอ แล้วผมต้องมาดูอีกว่าเงินเข้าหรือยัง” (MTD-3) 
 

  ปัญหาสุดท้ายคือ วินมอเตอร์ไซค์ยังพบปัญหาการรับลูกค้าต่างพ้ืนที่ เกิดการไปตัดหน้าลูกค้า
 กัน หรือเกิดการทะเลาะวิวาทระหว่างวินมอเตอร์ไซค์ 
 

 “บางคนเค้าไม่รู้ว่าต้องรอวินมอไซค์ เขาเห็นวินมอไซค์ขับผ่านแล้วเรียกเลย พี่ก็ไม่กล้ารับเพราะว่าตรง
 นั้นเค้ามีวินมอไซค์เจ้าถ่ินอยู่ตรงนั้น พ่ีเคยรับอยู่รอบหนึ่ง โอ้โห เค้าตะโกนว่าพี่เสียงดังเลย” (MTD-3) 
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 “บางทีผมรับลูกค้าระหว่างขับไปรอลูกค้าที่ประจ าของผม วินที่เขาประจ าอยู่ตรงนั้นเค้าเห็นแล้วว่าพี่
 รับลูกค้าตรงที่เค้า พี่ก็กลัวไม่ค่อยกล้ารับลูกค้าระหว่างทางกลับ แต่ถ้าจะรับพี่ก็ต้องดูดี ๆก่อนว่าแถว
 นั้นมีวินมอไซค์ท่ีเค้านั่งอยู่ตรงนั้นไหม” (MTD-4) 
  

 อาชีพพนักงานบริษัท 

  พบว่า จากที่สัมภาษณ์มาส่วนใหญ่มีปัญหาเรื่องท างานไม่ทันตามเวลาทีก าหนดหรือเสียเวลา
 ในการท างานนานกว่าปกติ รวมถึงการท างานไม่ค่อยราบรื่น มีความติดขัดเวลาต้องท างานในบางครั้ง  
 

 “บางครั้งเราก็ใช้เวลาท างานนาน อย่างงานที่ต้องใช้ทักษะที่เคยเรียนมาบางเรื่องก็ลืมไปหมดแล้ว 
 อย่างพวกงานที่ต้องติดต่อกับคนต่างชาติบางครั้งเราก็มีติดขัด ลืมค าศัพท์อยู่บ่อย ๆ ท าให้การท างาน
 บางทีมันไม่ค่อยราบรื่น” (OFW-1) 
 

 “คือเราย้ายสายงานมาค่ะ งานที่ท าปัจจุบันเลยยังไม่ค่อยคล่องตัวท าให้มีปัญหาเวลาท างานนิดหน่อย 
 เพราะต้องปรับตัวเยอะ เหมือนต้องศึกษางานในด้านที่ก าลังท าอีกเยอะมาก แล้วบางเรื่องที่ต้องการ
 หาก็มีแต่ภาษาอังกฤษ ท าให้ค่อนข้างล าบากเวลาค้นหาข้อมูล” (OFW-2) 
 

  นอกจากนี้ยังพบว่า พนักงานบริษัทยังมีปัญหาด้านการติดต่อสื่อสารกับคนภายในองค์กร ที่
 บางครั้งก็การสื่อสารไม่ตรงกันหรือมีการสื่อสารที่ท าให้ข้อมูลผิดเพี้ยนไปจากเดิม ท าให้มีปัญหากันกับ
 คนที่ท างานอยู่บ่อย ๆ ซึ่งปัญหานี้ก็ท าให้ส่งผลกระทบต่องานอีกด้วย 

 

 “คือบางครั้งเราก็ไม่เข้าใจสิ่งที่อีกคนก าลังสื่อ ว่าเขาต้องการให้เราท าอะไรกันแน่ พอฟังไม่เข้าใจงานที่
 ท าออกมามันก็ผิดไปด้วย ” (OFW-3) 
 

 “อย่างเวลาเราคุยงานกับคนในทีมก็จะมีบางคนไม่เข้าใจเพราะไม่ตั้งใจฟังที่เราก าลังพูด บางครั้งก็ท า
 เหมือนไม่เห็นด้วยกันไอเดียที่เราเสนอ หรือหนักสุดคือเขาไม่เข้าใจสิ่งที่ต้องท า ซึ่งท าให้งานมันออกมา
 ไปคนละทิศคนละทาง” (OFW-4) 
 

  แต่จะเห็นได้ชัดว่า จากข้อมูลสัมภาษณ์ทั ้ง 3 อาชีพ มีปัญหาในการประกอบอาชีพที่
 เหมือนกัน คือ ปัญหาด้านค าศัพท์และการสื่อสารภาษาต่างประเทศในการประกอบอาชีพ 

 

 2.2 ปัญหาในขอบข่ายสารสนเทศ เชิงข้อมูลความรู้ 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ค าตอบด้านปัญหาในขอบข่ายสารสนเทศ เชิงข้อมูล
 ความรู้ ที่เชื่อมมาจากปัญหาด้านการประกอบอาชีพ ดังนี้  
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 อาชีพค้าขาย 

พบว่า ปัญหาในเชิงขาดความรู้ข้อมูล ผู้ค้าขายส่วนใหญ่ขาดความรู้ในเรื่องของวิธีการท า
ธุรกรรมออนไลน์ 

 
 “ลุงไม่รู้ว่าต้องสร้างคิวอาร์โค้ดยังไง ถอนเงินออกมายังไง ไม่รู้ว่าต้องไปติดต่อธนาคารยังไง เงินสดมัน
 ง่ายกว่า ลูกค้าจ่ายมาเราก็ทอนตังค์เขาไปแค่นั้น” (MC-1) 
 

 “ป้ายังไม่รู้เลยว่าทรูมันนี่มันคืออะไร ป้าไม่รู้จักเลย” (MC-2) 
 

 นอกจากนัน้ ยังพบว่า ผู้ค้าขายขาดความรู้ในการท าธุรกิจในรูปแบบออนไลน์บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

 

 “ลุงอยากขายออนไลน์เหมือนกัน เห็นบางร้านก็มีรถมารอรับเยอะ แตไ่ม่รู้ว่าเขาท ากันยังไง” (MC-1) 
 

 “ผมไม่ค่อยเก่งเรื่องออนไลน์ อย่างจริง ๆ ผมก็อยากมี Line Man หรือ Grab Food เหมือนที่สมัยนี้
 เขาท ากันนะ แต่ผมไม่รู้ว่าต้องสมัครยังไง รับออเดอร์ยังไง” (MC-3) 
 

  นอกจากนี้ พบว่า ปัญหาในเชิงขาดความรู้ข้อมูลอีกหนึ่งเรื่องที่ผู้ค้าขายส่วนใหญ่พบเจอ นั่น
 คือในเรื่องของการขาดความรู้ในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ  
 

 “ลุงไม่มีความรู้เรื่องภาษาเลย ไม่รู้จะหาความรู้จากไหน” (MC-1) 
 

 “ผมรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษอยู่ไม่มาก ถึงรู้บางครั้งก็ไม่รู้วิธีว่าจะพูดสื่อสารกับพวกเขายังไง” (MC-3)  
 

 อาชีพวินมอเตอร์ไซค์  
  จาการที่ได้สัมภาษณ์พบว่าอาชีพวินมอเตอร์ไซค์ขาดความรู้เรื่องการสื่อสารกับชาวต่างชาติ
 การบอกทางหรือการอธิบายสถานที ่   
 

 “ผมไม่รู้ว่าผมต้องไปหาเรียนจากที่ไหนครับ เพราะไม่มีเวลาพอมานั่งเรียน ผมต้องขับมอไซค์ทั้งวัน” 
 (MTD-1) 
 
 “พ่ีก็ไม่มีเวลามานั่งเรียนครับเพราะพ่ีต้องท างานทั้งวัน” (MTD-2) 
 
 “พ่ีก็น่าจะต้องท าเป็นออนไลน์ครับ จะสะดวกกับพี่มากกว่า” (MTD-3) 
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 “พ่ีว่างออนไลน์ครับ พ่ีขับวินทั้งวัน ลูกค้ามาตลอดครับ ก็จะว่างช่วงรอคิวรถ” (MTD- 4) 
 

  นอกจากนี้ พบว่า ปัญหาในเชิงขาดความรู้ข้อมูลอีกหนึ่งเรื่อง ที่อาชีพวินมอเตอร์ไซค์ส่วน
 ใหญ่พบเจอ นั่นคือ เรื่องการท าคิวอาร์โค้ดรับเงิน เนื่องจากต้องมีการไปเปิดบัญชีที่ธนาคาร และสร้าง
 คิวอารโ์ค้ดสแกน  
  
 “ผมไม่รู้การสร้างคิวอารโ์ค้ดครับ มันดูยุ่งยากเกินไป ไม่รู้จะมีไปท าไม” (MTD-1) 
 

 “หาเวลาเข้าธนาคารยากครับ พี่ต้องอยู่รอรันคิวรถ พอเวลาเลิกงานธนาคารก็ปิดแล้ว จะเปิดบัญชีใน
 มือถือก็ท าไม่เป็น เพราะยืนยันตัวของธนาคารหลายขั้นตอนเกินครับ” (MTD-2) 
 

 “พ่ีท าไม่เป็นครับ อีกอย่างพ่ีไม่ค่อยไม่ชอบไปธนาคารครับ คนมันเยอะรอคิวนาน” (MTD-3) 
 

 อาชีพพนักงานบริษัท 

  จากที่สัมภาษณ์พบว่าพนักงานขาดความรู้ในการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ ท าให้ต้องใช้
 เวลาในการค้นหาข้อมูล หรือข้อมูลที่หานั้นไม่ตรงตามที่ต้องการ ท าให้เสียเวลาในการค้นหาและเกิด
 ความล่าช้าในการท างาน ส่งผลให้งานที่ท าไม่ค่อยราบรื่นเท่าที่ควรเนื่องจากขาดทักษะในการค้นหา
 สารสนเทศ 
 
 “พวกงานที่ต้องใช้ทักษะภาษาอังกฤษ อย่างเวลาต้องติดต่อกับลูกค้าต่างชาติ เราจะค้นหาค าศัพท์ที่
 จ าเป็นต้องใช้ ก็ค้นเจอบ้างไม่เจอบ้าง บางเว็บที่ค้นก็เป็นข้อมูลที่เก่าทีม่ันไม่ค่อยอัปเดต” (OFW-1)  
 
 “เพราะเราย้ายสายงานเวลาท างานก็จะมีบ้างที่เราไม่ค่อยมั่นใจว่างานที่ท ามันถูกต้องทั้งหมดไหม ท า
 ให้ต้องไปศึกษาเพ่ิมเอง บางครั้งก็ไม่เจอข้อมูลตรงตามความต้องการ ท าให้เสียเวลามาก” (OFW-2) 
 
  นอกจากนี้ ยังพบว่าพนักงานบริษัทมีปัญหาเรื่องการสื่อสารซึ่งเกิดจากการขาดความรู้ในการ
 สื่อสารที่ดีกับคนในองค์กร 
 
 “คือเราไม่ร ู ้ว ่าต้องท ายังไงถึงจะสื ่อสารให้เข้าใจได้ตรงกันทั ้งผู ้พูดและผู ้ฟัง และก็ไม่รู ้ว ิธ ีการ
 ติดต่อสื่อสารที่มันจะสามารถช่วยให้แก้ปัญหาเรื่องนี้ได้” (OFW-3) 
 
 “มันเป็นปัญหาที่ส่งผลต่องานในหลาย ๆ ครั้งอยู่ บางทีก็ท าให้เบื่อเหมือนกัน ไม่รู้ว่าจะต้องท ายังไงกับ
 เรื่องพวกนี้ด”ี ( OFW-4 ) 
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  ซึ ่งจะสรุปได้ว่า ทั ้ง 3 อาชีพนั ้น มีปัญหาด้านขอบข่ายสารสนเทศ เชิงข้อมูลความรู ้ที่
 เหมือนกัน คือ การขาดทักษะความรู้ในการประกอบอาชีพและขาดช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลความรู้
 ต่าง ๆ เพ่ือมาตอบสนองความต้องการในอาชีพตนเอง 
 
3.ด้านความต้องการ จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 อาชีพ มีความต้องการที่วิเคราะห์ได้เป็น 2 
ประเด็น ดังนี้ 
 3.1 ความต้องการความรู้ในการประกอบอาชีพในชุมชนรอบรั้วมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่ง
 สามารถวิเคราะห์ออกมาได้ทั้งหมด 5 ประเด็น ดังนี้ 
 
  1. ความต้องการด้านความรู้ในการท าธุรกรรมออนไลน์ รวมไปถึงข้อมูลและวิธีการใช้แอป
 พลิเคชัน ช าระเงินต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
 
 “ลุงอยากรู้ว่าคิวอาร์โค้ดมันสร้างยังไง ถ้ามีคนท าให้ได้เลยก็จะดีมาก” (MC-1) 
 
 “ป้าต้องการรู้ว่ามีช่องทางการจ่ายเงินอะไรบ้าง รวมถึงพวกวิธีส าหรับร้านค้าในการใช้ค่ะ” (MC-2) 
 
 “ต้องการในเรื่องความรู้ด้านการสร้างคิวอารโ์ค้ดรับเงิน หรือเจ้าหน้าที่ที่มาอ านวยความสะดวกในการ
 สมัครใช้งานและสร้างคิวอารโ์ค้ด” (MTD-2) 
 
  2. ความต้องการความรู้ในด้านภาษา ทั้งในเรื่องของค าศัพท์และวิธีการสื่อสารที่จ าเป็นต่อ
 การประกอบอาชีพ โดยภาษาหลัก ๆ ที่ทั ้ง 3 อาชีพต้องการจะเป็นภาษาอังกฤษ รองลงมาจะเป็น
 ภาษาจีน และภาษาเกาหลี 
 
 “ลุงก็คงต้องการรู้เรื่องราคาภาษาอังกฤษ จะได้บอกราคาของกับพวกชาวต่างชาติถูก” (MC-1) 
 
 “ผมคิดว่าความรู้เรื่องภาษา เป็นสิ่งที่ผมต้องการมากที่สุดในเวลานี้นะ” (MC-3) 
 
 “ต้องการความรู้ประโยคพื้นฐานในการสื่อสารภาษาอังกฤษ หรือค าศัพท์ที่เกี่ยวกับการการอธิบาย
 สถานที่ หรือการบอกทาง” (MTD-1) 
 
 “อยากรู้พวกค าศัพท์ที่มันเป็นปัจจุบันมากกว่านี้ และอยากให้มีค าศัพท์ใหศ้ึกษาดูเยอะ ๆ ” (OFW-1) 
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  3. ความต้องการด้านความรู้ในการท าธุรกิจรูปแบบออนไลน์  เพื่อหาช่องทางในการหา
 รายได้ให้เพ่ิมข้ึน  
 

 “ต้องการรู้ว่าถ้าจะท าให้รถมารับมันต้องท ายังไง ต้องสมัครในแอปอะไร เสียเงินมากไหม” (MC-1) 
 

 “ผมก็อยากรู้ว่าระบบการท างานของพวก Line Man ว่ามันเป็นยังไง เราต้องท าอะไรบ้าง แล้วจะโดน
 หักเงินเยอะไหม” (MC-3) 
 

  4. ความต้องการด้านทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
 และลดความขัดแย้งในการท างาน 

 

 “จริง ๆ จัดอบรมเรื่องการรับลูกค้าหรืออบรมแบ่งเขตพื้นที่รับผิดชอบในอาชีพวินมอไซค์ก็ดีครับ” 
 (MTD- 4) 
 

 “อยากให้มีการจัดอบรบหรือกิจกรรมที่ช่วยฝึกทักษะการสื่อสารกันภายในองค์กรค่ะ” (OFW-3) 
 

 “ถ้ามีพวกกิจกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารที่คนในองค์กรจ าเป็นต้องใช้หรือควรทราบคิดว่าอาจจะช่วยได้
 บ้าง” (OFW-4) 
 

  5. ความต้องการด้านความรู ้เทคนิคในการพัฒนาอาชีพ เพื ่อต่อยอดให้ผู ้คนในชุมชม
 สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 “ถ้าจะให้มหาวิทยาลัยช่วยสนับสนุนอะไรได้ ก็คงเป็นในเรื่องของความรู้ที่มันจะมาต่อยอดให้ธุรกิจป้า
 ให้มันขายดีข้ึนค่ะ” (MC-2) 
 

 “ถ้ามหาลัยต้องการจะสนับสนุนคามรู้ตรงไหน ส าหรับผมได้หมดเลยนะ ถ้าความรู้ตรงนั้นมันท าให้
 ร้านผมขายดีขึ้น” (MC-3) 
 

 “ต้องการให้เรื่องท่ีเราค้นหามันขึ้นข้อมูลตรงตามที่เราต้องการมากกว่านี้ค่ะ” (OFW-2) 
 

 3.2 ความต้องการด้านการเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ทั้ง 3 อาชีพต้องการให้มหาวิทยาลัยเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล
 ให้แก่คนในชุมชนรอบรั้วมหาวิทยาลัย โดยช่องทางการเข้าถึงข้อมูลจะต้องสะดวก เข้าถึงได้ง่าย และ
 ไม่ซับซ้อน สามารถวิเคราะห์ออกมาได้ 5 ประเด็น ดังนี้ 
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  1. ความต้องการในการเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ค าศัพท์และการสื่อสารภาษาต่างประเทศที่
 จ าเป็นในการประกอบอาชีพ โดยภาษาหลัก ๆ ที่ทั้ง 3 อาชีพต้องการจะเป็นภาษาอังกฤษ รองลงมา
 จะเป็นภาษาจีน และภาษาเกาหลี 
 

 “ผมอยากได้ความรู้ภาษามาไว้อ่าน แต่ไม่รู้จะหายังไง ถ้ามีช่องทางความรู้มาให้ จะดีมาก” (MC-3) 
 

 “เป็นหนังสือเล็ก ๆ มาก็ดีครับ พ่ีเอาไว้อ่านตอนพ่ีว่าง บางทีพ่ีก็เอาไปให้ลูกอ่านด้วย” (MTD-3) 
 

 “พ่ีว่างออนไลน์ครับ พี่ขับวินทั้งวัน ลูกค้ามาตลอดครับ ก็จะว่างช่วงรอคิวรถ ผมก็มีเวลานั่งเรียนภาษา
 ในโทรศัพท์มือถือ” (MTD- 4) 
 

 “ถ้ามีการรวบรวมค าศัพท์ที่จ าเป็นต่อการท างานมาไว้ให้ได้ก็จะดีมากค่ะ” (OFW-1) 
 

  2. ความต้องการในการเพิ่มช่องทางการเรียนรู้การท าธุรกิจ เพื่อที่จะพัฒนาความรู้และ
 ทักษะในการประกอบอาชีพค้าขายมากขึ้น 
 
 “ลุงไม่รู้เรื่องธุรกิจมากนักหรอก ถ้ามาให้ความรู้มันก็ดี” (MC-1) 
 
 “ถ้ามีการจัดอบรมเรื่องการขายของมาให้ ป้าก็จะได้ประโยชน์เยอะเลยนะ” (MC-2) 
 
 “เลิกงานขับวินตรงนี้ก็อยากไปขับ Bolt ตอนเย็นดู อยากรู้ว่ามันจะได้ก าไรดีกว่าวินไหม” (MTD- 4) 
 
  3. ความต้องการในการเพิ่มช่องทางโปรโมตธุรกิจ 
 
 “อยากให้มหาวิทยาลัยหาช่องทางช่วยโปรโมทร้านลุงให้คนมากินเยอะ ๆ ” (MC-1)  
 
 “อยากให้โปรโมตของกินรอบ ๆ เลยครับ คนจะได้รู้จักเยอะ ๆ ” (MC-3) 
 
  4. ความต้องการในการเพิ่มช่องทางการศึกษาเทคนิคในเรียนรู้ที่สามารถใช้ภายในองค์กร 
 
 “ทุกวันนี้ร้านขายน ้าผุดขึ้นมาเยอะแยะ ถ้าได้เทคนิคการตลาดให้มันขายดผีมว่ามันจะดีมาก” (MC-3) 
 
 “อยากให้มีแหล่งทีร่วมเทคนิคในการท างาน อย่างเช่นพวกโปรแกรมไมโครซอฟต์” (OFW-2) 



11 
 

  5. ความต้องการในการเพิ่มช่องทางในการศึกษาวิธีการท างานร่วมกันผู้อ่ืน 
 
 “อยากให้มีการเพ่ิมช่องทางที่สามารถรับรู้พวกทักษะในการท างานอ่ืน ๆ มากกว่านี้ค่ะ” (OFW-3) 
 
 “อยากให้ทางมหาวิทยาลัยช่วยหาช่องทางในการจัดอบรมเรื่องนี้ อาจจะช่วยหาวิทยากรที่มีความ
 เชียวชาญมาช่วยในการอบรมได้ก็จะดีมากค่ะ” (OFW-4) 
 
4. ด้านรูปแบบบริการ ได้มีการเสนอรูปแบบของบริการออกมา ดังนี้ 
 4.1 ลักษณะและรูปแบบของบริการ / สื่อ แบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  
  1. ลักษณะสื่อและรูปแบบบริการบนแพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่า คนในชุมชนต้องการ
 บริการสื่อการเรียนรู้ด้านค าศัพท์และการสื่อสารภาษาอังกฤษ จีน เกาหลีที่จ าเป็นต่อการประกอบ
 อาชีพ บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Youtube และ Facebookk  
 
 “ลุงก็คงต้องการรู้เรื่องราคาภาษาอังกฤษ ท ามาไว้ให้อ่านบนโทรศัพท์ก็ได้” (MC-1) 
 
 “เอาความรู้เรื่องศัพท์ภาษาอังกฤษมาให้ก็ได้ อาจจะเป็นในรูปแบบออนไลน์ก็ได้” (MC-3) 
 
 “ถ้าพ่ีว่างก็มีเวลานั่งเรียนภาษาในโทรศัพท์มือถือทาง Youtube ก็ได้ครับ พ่ีเปิดบ่อย” (MTD- 4) 
 
 “เราอยากให้มี YouTube หรือสื่อท่ีรวมค าศัพท์ที่จ าเป็นไว้ให้ในที่เดียวอะค่ะ” (OFW-1) 
 
 “มหาวิทยาลัยช่วยโปรโมตร้านลุงลง Facebook ให้คนมากินเยอะ ๆ หน่อย” (MC-1)  
 
 “อยากให้โปรโมตของกินรอบ ๆ เลยครับ ลง TikTok ให้หน่อยคนจะได้รู้จักเยอะ ๆ ” (MC-3) 
  
  2. ลักษณะสื่อและรูปแบบบริการที่เกี่ยวข้องกับวิชาการ อยากให้มีการจัดอบรมดังนี้ 
 

  - การจัดอบรมด้านภาษาอังกฤษ จีน เกาหลี 
 
 “ต้องการความรู้ประโยคพื้นฐานในการสื่อสารภาษาอังกฤษ หรือค าศัพท์ที่เกี่ยวกับการการอธิบาย
 สถานที่ หรือการบอกทาง” (MTD-1) 
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 “และก็ถ้าเป็นไปได้ก็อยากให้มีการจัดอบรมเรื่องภาษาอังกฤษที่ควรรู้  หรือที่จ าเป็นจะต้องใช้ในการ
 ท างานของเรา” (OFW-1) 
 
  - การจัดอบรมการท าธุรกิจและการตลาดออนไลน์ 
 
 “ถ้ามีการจัดอบรมเรื่องการขายของมาให้ ป้าก็จะได้ประโยชน์เยอะเลยนะ” (MC-2) 
 
 “ทุกวันนี้ร้านขายน ้า ก็ผุดขึ้นมาเยอะแยะ ถ้าจัดอบรมให้มันได้เทคนิคการตลาดอาจจะขายดี 
 ขึ้น” (MC-3) 
 
  - การจัดอบรมเรื่องเทคนิคในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ที่จ าเป็นต่อการท างาน 
 
 “อยากให้มีการจัดอบรมให้ความรู้พวกการใช้ Excel หรือพวกโปรแกรมอ่ืน ๆ ” (OFW-2) 
 
  3 กิจกรรมปฎิสัมพันธ์ คือข้อเสนอในการจัดกิจกรรม 
 
  - การจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มทักษะในการสื่อสารกับคนในองค์กร 
 
 “ถ้ามีอบรมเรื่องการสื่อสารภายในองค์กรที่ดีและเป็นประโยชน์ก็คิดว่าน่าสนใจค่ะ” (OFW-3) 
 
 “ถ้าจัดกิจกรรมที่ช่วยให้คนในองค์กรสามารถสื่อสารให้เข้าใจได้ตรงกันก็จะดีมาก” (OFW-4) 
 
  4. ลักษณะสื่อและรูปแบบบริการที่เผยแพร่ผ่านสื่อและสิ่งพิมพ์ 
 

  - สื่อและสิ่งพิมพ์ด้านภาษาอังกฤษ จีน เกาหลี 
 
 “ถ้าเอาสะดวกผมเป็นกระดาษ หรือหนังสือมาก็ได้ครับ ผมเอาไว้อ่านตอนนั่งรอลูกค้า” (MTD-2) 
 
  - สื่อสิ่งพิมพ์ข้อมูลการท าธุรกรรมออนไลน์ 
 
 “ถ้ามีคนท าคิวอาร์โค้ดมาให้ลุงเลยก็จะดีมาก” (MC-1) 
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 “ท ามาเป็นกระดาษแปะไว้ให้ก็ได้ค่ะ ป้าจะได้ดูไปด้วยเวลาขายของให้พวกน้องๆ” (MC-2) 
  
 4.2 ความสะดวกในการเข้าร่วม  
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ทั้ง 3 อาชีพรอบรั้วมหาวิทยาลัยจะหยุดท างานหรือมีเวลาว่างใน
 วันหยุดของนิสิตนักศึกษา ซึ่งก็คือ วันเสาร์อาทิตย์ โดยจากการสัมภาษณ์ในเรื่องของความสะดวกใน
 การรับบริการในรูปแบบออนไลน์และสื่อสิ่งพิมพ์ ผู ้ให้สัมภาษณ์สะดวกรับบริการในทุกช่วงเวลา 
 ยกเว้นวันเสาร์อาทิตย์ เนื่องจาก เป็นวันหยุดท างาน 

 

 “ถ้าท ามาให้ ก็เอามาให้ได้เลยสะดวกทุกเวลาแหละ แต่จะมีหยุดบ้างวันอาทิตย์” (MC-1) 
 

 “พ่ีว่างออนไลน์ครับ มีเวลานั่งเรียนในโทรศัพท์มือถือใน YouTube ก็ได้ครับ พ่ีเปิดบ่อย” (MTD- 4) 
 

 “คือเราคิดว่าถ้าเป็นในรูปแบบออนไลน์เราจะสะดวกมากกว่าค่ะ” (OFW-1) 
 

  ในส่วนของความสะดวกในการเข้าร่วมบริการที่เกี่ยวข้องกับทางวิชาการอย่างการเข้าอบรม
 หรือสัมมนา พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์จะให้ข้อมูลแตกต่างไปในแต่ละอาชีพ ดังนี้ 

 
 อาชีพค้าขาย ให้ค าตอบมาในทิศทางเดียวกันคือ สะดวกมาเข้าร่วมอบรมในรูปแบบออนไลน์ 

 และสามารถมาเข้าร่วมได้เฉพาะวันที่ปิดร้าน ซึ่งส่วนใหญ่ก็คือ วันเสาร์อาทิตย์ โดยเวลาที่สะดวกเข้า
 ร่วมจะเป็นในช่วงบ่าย 

 

 “ป้าสะดวกเข้าอบรมวันเสาร์อาทิตย์ค่ะ เพราะน้อง ๆ นิสิตหยุดเรียน สะดวกช่วงบ่ายค่ะ” (MC-2) 
 

 “ผมเปิดทุกวัน แตจ่ะหยุดวันอาทิตย์ เพราะคนน้อยนะ ถ้าสะดวกก็เป็นช่วงบ่าย ๆ ” (MC-3) 
 

  อาชีพวินมอเตอร์ไซค์  ให้ค าตอบส่วนใหญ่เป็นออนไลน์ เนื่องจากอาชีพวินมอเตอร์ไซค์ต้อง
 รับส่งลูกค้าทั้งวัน โดยเฉพาะในช่วงวันเวลาท างาน เช้า กลางวัน เย็นเป็นเวลาที่มีลูกค้าจ านวนมาก 
 ในช่วงที่วินมอเตอร์ไซค์ว่างจะเป็นช่วงระหว่างวัน หรือช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ แต่ถ้าเป็นในสื่อสิ่งพิมพ์ 
 พ่ีวินมอเตอร์ไซค์สามารถหยิบขึ้นมาอ่านได้ทันทีในช่วงเวลาที่มีเวลาว่าง 

 

 “พ่ีสะดวกออนไลน์ครับ เพราะพ่ีท างานทั้งวัน” (MTD-1) 
 

 “ถ้าเอาสะดวกผมเป็นกระดาษ หรือหนังสือมาก็ได้ครับ ผมเอาไว้อ่านตอนนั่งรอลูกค้า” (MTD-2) 
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 “เป็นหนังสือเล็กๆมาก็ดีครับ พ่ีเอาไว้อ่านตอนพ่ีว่าง บางทีพ่ีก็เอาไปให้ลูกอ่านด้วย” (MTD-3) 
 

 “พ่ีว่างออนไลน์ครับ ขับวินทั้งวันลูกค้ามาตลอดครับ จะว่างช่วงรอคิวรถ ช่วงนั้นก็พอจะมีเวลาตอนนั่ง
 รอลูกค้า” (MTD- 4) 
 
  อาชีพพนักงานบริษัท พบว่าบางส่วนให้ค าตอบว่าสะดวกเข้าร่วมอบรมหรือสัมมนารวมถึง
 กิจกรรมที่จัดให้แบบออนไซต์ ในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ เพราะเป็นวันที่พนักงานเขาหยุดงานพอดี โดย
 ช่วงเวลาที่สะดวกคือเวลาประมาณเช้าถึงบ่ายโมง 

 

 “เราคิดว่าสามารถเข้าร่วมการอบรมได้นะคะ เพราะมันก็เป็นประโยชน์ต่อตัวเราเองด้วย ส่วนเวลาที่
 สะดวกก็จะเป็นช่วงเช้าได้จนถึงเที่ยงหรือบ่าย ๆ ” (OFW-2) 
 

 “ส่วนใหญ่เราหยุดเสาร์-อาทิตย์อยู่แล้วถ้ามีการสัมมนาหรือจัดอบรมก็สะดวก แต่อยากให้เป็นช่วงเช้า
 ประมาณ 10 โมงก็ได้ค่ะ” (OFW-3) 
 

 “เราสะดวกเข้ารวมช่วงเช้าถึงเที่ยงของวันเสาร์-อาทิตย์ประมาณนี้อะค่ะ” (OFW-4) 
 

 2.4.2 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สามารถแบ่งประเด็นข้อมูลได้ 4 ข้อ ดังนี้ 
 

1. ปัญหาของชุมชน สรุปเป็นได้ดังนี้ 
 

 1.1 ปัญหาในการประกอบอาชีพ ผู้ให้ข้อมูลจะมีปัญหาด้านการประกอบอาชีพแตกต่างกันไปในแต่
ละอาชีพ ดังนี้ 
  อาชีพค้าขาย พบปัญหาเรื่องการช าระเงินผ่านคิวอาโค้ดหรือการช าระเงินผ่าน Internet 
 Banking เนื่องจากผู้ขายของในบริเวณรอบรั้วมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไม่มีความรู้ถึงการท าคิว
 อาโค้ดหรือการเปิดบัญชีธนาคารออนไลน์ ปัญหาที่พบต่อมาคือเรื่องปัญหาการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าที่
 เป็นชาวต่างชาติ การอธิบายถึงสินค้า หรือการบอกราคาสินค้า 

  อาชีพวินมอเตอร์ไซค์ พบปัญหาในเรื่องการสื่อสารกับลูกค้าที่เป็นชาวต่างชาติ ในเรื่องการ
 บอกทางหรือการอธิบายสถานที่ และปัญหาวินมอเตอร์ไซค์ไม่รับการจ่ายเงินด้วยการโอนเงินหรือ
 สแกนคิวอาโค้ด ปัญหาสุดท้ายเป็นเรื่องการตัดหน้าลูกค้ากันในแต่ล่ะพื้นทีซึ่งท าให้เกิดปัญหาขัดแย้ง
 กันในอาชีพวินมอเตอร์ไซค์ 
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  อาชีพพนักงานบริษัท พบว่าปัญหาส่วนใหญ่ของพนักงานบริษัทคือขาดทักษะภาษาอังกฤษ 
 ท าให้เสียเวลาในการท างาน อีกท้ังยังมีปัญหาด้านการติดต่อสื่อสารกับคนภายในองค์กร ท าให้มีปัญหา
 กับคนที่ท างานอยู่บ่อย ๆ ซึ่งปัญหานี้ก็ท าให้ส่งผลกระทบต่องานที่ท า 
  แต่พบปัญหาที่ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 3 มีปัญหาในการประกอบอาชีพที่เหมือนกัน คือ ปัญหาด้าน
 ค าศัพท์และการสื ่อสารภาษาต่างประเทศในการประกอบอาชีพ   เนื ่องจากในบริเวณรอบรั ้ว
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นบริเวณใจกลางย่านธุรกิจที ่มีกลุ ่มคนท างานออฟฟิศและ
 ชาวต่างชาติ ดังนั้นเรื่องภาษากับการติดต่อสื่อสารหรือการพูดคุยกับชาวต่างชาติเป็นเรื่องที่ส าคัญ 

 

 1.2 ปัญหาในขอบข่ายสารสนเทศ เชิงข้อมูลความรู้ 
  อาชีพค้าขาย พบปัญหาเรื่องการท าธุรกรรมออนไลน์เพื่อเพิ่มโอกาสหรือช่องทางในการขาย
 ของของกลุ่มอาชีพค้าขาย  ต่อมาปัญหาในเรื่องของการขาดความรู้ในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ
 เพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพ 

  อาชีพวินมอเตอร์ไซค์ พบปัญหารู้เรื ่องการสื่อสารกับชาวต่างชาติการบอกทางหรือการ
 อธิบายสถานที่  และปัญหาขาดความรู้ข้อมูลเรื่องการท าคิวอาโค้ดรับเงินซึ่งเป็นช่องทางที่อ านวย
 ความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 
  อาชีพพนักงานบริษัท พบว่าพนักงานบริษัทมีปัญหาด้านการขาดความรู ้ในการค้นหา
 สารสนเทศที่ต้องการ ข้อมูลที่หานั้นไม่ตรงตามที่ต้องการ ท าให้ต้องใช้เวลานานในการค้นหา 

  จึงสรุปได้ว่า ทั้ง 3 อาชีพมีปัญหาในขอบข่ายสารสนเทศเชิงข้อมูลความรู้ที่ตรงกัน คือ การ
 ขาดทักษะความรู ้ในการประกอบอาชีพและขาดช่องทางในการเข้าถึงข้อมู ลความรู ้ต่าง ๆ เพื ่อ
 ตอบสนองความต้องการในอาชีพตนเอง 

 

2. ความต้องการของชุมชน ผลจากการศึกษาความต้องการ พบว่า ทั้ง 3 อาชีพนั้นมีความต้องการหลัก ๆ ที่
สามารถวิเคราะห์เป็น 2 ประเด็น คือ 

 

 2.1 ความต้องการด้านความรู้ในการประกอบอาชีพในชุมชนรอบรั้วมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ สรุปได้ดังนี้ 
  1. ความต้องการด้านความรู้ในการท าธุรกรรมออนไลน์ โดยความต้องการหลัก ๆ ในด้าน
 นี้ประกอบไปด้วย 

  - วิธีการใช้งานแอปพลิเคชันการช าระเงินต่าง ๆ 

  - ข้อมูลแนะน าแอปพลิเคชันที่เป็นตัวช่วยในการประกอบอาชีพให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  - วิธีการด าเนินธุรกรรมให้ปลอดภัย 
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  2. ความต้องการความรู้ในด้านภาษา โดยภาษาท่ีทั้ง 3 อาชีพต้องการหลัก ๆ คือ  
 ภาษาอังกฤษ รองลงมา คือ ภาษาจีนและภาษาเกาหลี ซึ่งความต้องการหลักในด้านนี้  
 ประกอบไปด้วย 

- ความต้องการที่จะศึกษาความรู้ในการฝึก ฟัง พูด อ่าน เขียน เพื่อใช้ในการประกอปอาชีพ  
- ความต้องการความรู้ด้านค าศัพท์ที่จ าเป็นต่อการใช้ในชีวิตประจ าวัน 

- ความต้องการความรู้ในการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารในการท างาน 

  3. ความต้องการด้านความรู้ในการท าธุรกิจรูปแบบออนไลน์  เพื่อหาช่องทางในการหา
 รายได้ให้เพิ่มขึ้น การขายของผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น Grab, LINE MAN, 
 Foodpanda ซึ่งความต้องการในด้านความรู้จะประกอบไปด้วย  

- วิธีการสมัครสมาชิก 
- ระบบให้การรับส่งออเดอร์  
- วิธีการหักส่วนแบ่งให้กับแอปพลิเคชัน 
- ข้อมูลค าแนะน าที่ช่วยส่งเสริมให้การขายของบนแพลตฟอร์มออนไลน์มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

  4. ความต้องการด้านทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือให้ เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
 และลดความขัดแย้งในการท างาน ประกอบไปด้วย 

- วิธีการติดต่อสื่อสารที่ดีกับคนภายในองค์กร 

- วิธีการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ 

- วิธีการลดความขัดเเย้งกับผู้อ่ืน เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาที่ต้องหาทางแก้ไขร่วมกัน 

  5. ความต้องการด้านความรู้เทคนิคและกลยุทธ์ในการพัฒนาอาชีพ  เพื่อต่อยอดให้ชุมชน
 ประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย  

- เทคนิคการใช้โปรแกรมท่ีจ าเป็นต่อการท างานอย่าง Excel, Adobe, Power Point 
- เทคนิคการขายหน้าร้านให้ได้ผลก าไรเพิ่มพูนมากข้ึน 

- เทคนิคและกลยุทธ์การท าการตลาดออนไลน์ 
 

 2.2 ความต้องการด้านการเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งทั้ง 3 อาชีพ มีความต้องการใน
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน สรุปไดด้ังนี้ 

 1. ความต้องการในการเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ค าศัพท์และการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
ที ่จ  าเป็นในการประกอบอาชีพ โดยภาษาหลัก ๆ ที ่ทั ้ง 3 อาชีพต้องการจะเป็นภาษาอังกฤษ 
รองลงมาจะเป็นภาษาจีน และภาษาเกาหลี ประกอบไปด้วย 

 - ช่องทางแพลตฟอร์มที ่สามารถเข ้าถ ึงความร ู ้ ได ้ ผ ่านสมาร ์ตโฟน เช ่น YouTube, 
 Facebook, Twitter ,TikTok 
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 - ช่องทางการเข้าถึงการเรียนภาษาอังกฤษ จีน เกาหลี โดยผ่านผู้เชียวชาญด้านภาษานั้น ๆ 
 - ช่องทางการเข้าถึงการอบรมด้านภาษาอังกฤษ จีน เกาหลี 
 - ช่องทางการเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ที่ให้ความรู้ด้านภาษา 

2. ความต้องการในการเพิ่มช่องทางการเรียนรู้การท าธุรกิจ เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะ
ในการประกอบอาชีพค้าขายมากข้ึน 

- ช่องทางการเรียนรู้การท าธุรกิจทั้งในรูปแบบออนไลน์และหน้าร้าน ผ่านการอบรมโดยผู้
 เชียวชาญด้านนี้โดยเฉพาะ 

- ช่องทางแพลตฟอร์มที ่สามารถเข้าถึงความรู ้การท าธุรกิจ ได้ได้ผ่านสมาร์ตโฟน เช่น 
 YouTube, Facebook, Twitter, TikTok 

3. ความต้องการในการเพิ ่มช่องทางโปรโมทธุรกิจของคนในชุมชน  เพื ่อเป็นการช่วย
ประชาสัมพันธ์ให้คนรู้จักธุรกิจของคนในชุมชนมากยิ่งขึ้น ประกอบไปด้วย 

- ช่องทางโปรโมทธุรกิจของคนในชุมชน ผ่านช่องทางสื่อโซเชียลมิเดียของมหาวิทยาลัย 

- ช่องทางการขายของในพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยเพ่ือการโปรโมทสินค้า เนื่องจากมหาวิทยาลัย
 ตั้งอยู่ในศูนย์กลางย่านธุรกิจ 

- ช่องทางการเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ที่ประชาสัมพันธ์ให้ธุรกิจในชุมชน 

  4. ความต้องการในการเพิ่มช่องทางการศึกษาเทคนิคการเรียนรู้ที่สามารถใช้ภายใน 
 องค์กร 
  - ช่องทางในการศึกษาเทคนิคต่าง ๆ ในการท างานผ่านช่องทางที่เข้าถึงง่ายและสะดวก  
  อย่างเช่น คลิปสอนการใช้ Excel ใน YouTube 
  - ช่องทางการค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่สามารถช่วยให้การงานในองกรค์นั้นง่ายขึ้น 
  - ช่องทางการเรียนรู้เทคนิคในการท าการตลาดออนไลน์ ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น TikTok,  
  Facebook เป็นต้น จากผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดโดยตรง 
  2.5 ความต้องการในการเพิ่มช่องทางในการศึกษาวิธีการท างานร่วมกันผู้อ่ืน 
  - ช่องทางการเข้าถึงแหล่งเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะและวิธีการท างานร่วมกับ
  ผู้อื่น 
  - ช่องทางการเข้าถึงการอบรมหรือกิจกรรมด้านวิธีการท างานร่วมกับผู้อื่น โดยผู้เชี่ยวชาญที่
  มากประสบการณ์ในด้านนี้ 
 
3. ลักษณะรูปแบบสื่อและบริการที่ต้องการ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ลักษณะสื่อและรูปแบบบริการบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งพบว่าคนในชุมชนมีความต้องการ 
 ดังนี้ 
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 - บริการสื่อการเรียนรู้ด้านค าศัพท์และการสื่อสารภาษาอังกฤษ จีน เกาหลีที่จ าเป็นต่อการประกอบ
 อาชีพ บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ เช่น Youtube , Facebook  
 -บริการเพิ่มช่องทางการโปรโมทธุรกิจให้คนในชุมชน เพื่อเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์ให้คนรู้จักธุรกิจ
 ของคนในชุมชนมากยิ่งขึ้น ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ เช่น Facebook , Tiktok ของมหาวิทยาลัย 
 2. ลักษณะสื่อและรูปแบบบริการที่เกี่ยวข้องกับวิชาการ ซึ่งพบว่าคนในชุมชนมีความต้องการ ดังนี้ 
  2.1 การจัดอบรมและการจัดสัมมนา 
  - การจัดอบรมด้านภาษาอังกฤษ จีน เกาหลี โดยเนื้อหาในการจัดอบรม พบว่าผู้ใหสัมภาษณ์
  ต้องการค าศัพท์รวมถึงวิธีการสื่อสาร ที่สามารถช่วยเพิ่มทักษะในการประกอบอาชีพให้มี 
  ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  - การจัดอบรมการท าธุรกิจและการตลาดออนไลน์ พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการให้มีการจัด
  - อบรมความรู้และเทคนิคต่าง ๆ เกี่ยวกับการท าธุรกิจและการตลาดออนไลน์ 
  - การจัดอบรมเรื่องเทคนิคในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ที่จ าเป็นต่อการท างาน ยกตัวอย่าง
  เช่น การจัดอบรมการใช้ Excel 
  2.2 กิจกรรมปฎิสัมพันธ์ 
  - การจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มทักษะในการสื่อสารกับคนในองค์กร จัดกิจกรรมให้ผู้คนที่สนใจ 
  หรือคนในชุมชนมศวมาเข้าร่วมกิจกรรมการท างานเป็นกลุ่ม หรือการฟังบรรยายจากวิทยากร
  ที่เกี่ยวกับการเพิ่มทักษะในการสื่อสารกับคนในองค์กร เพื่อการท างานที่มีประสิทธิภาพมาก
  ยิ่งขึ้น  
 3. ลักษณะสื่อและรูปแบบบริการที่เผยแพร่ผ่านสื่อและสิ่งพิมพ ์
 - สื่อและสิ่งพิมพ์ด้านภาษาอังกฤษ จีน เกาหลี พบว่าผู้ให้ข้อมูลบางคนต้องการความรู้ด้านภาษาท่ีเป็น
 สื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อง่ายต่อการหยิบขึ้นมาอ่านในช่วงเวลาที่ตนเองว่าง จะออกมาเป็นในลักษณะแผ่นพับ
 ค าศัพท์ หรือหนังสือให้ความรู้เล่มเล็กๆ ที่รวบรวมความรู้ทั้งประโยคและค าศัพท์ที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน
 - สื่อสิ่งพิมพ์ข้อมูลการท าธุรกรรมออนไลน์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ซึ่งส่วนมากประกอบอาชีพค้าขาย มี
 ความต้องการให้มีสื่อสิ่งพิมพ์ด้านวิธีการใช้QR Code หรือวิธีการช าระเงินออนไลน์มาติดไว้ที่ร้านค้า
 ของตนเลย เพราะเนื่องจาก หากมีปัญหาก็จะสามารถดูวิธีใช้ค าแนะน าต่างๆเกี่ยวกับการท าธุรกรรม
 ออนไลน์ได้ในเวลานั้นเลย 
 

4. ความสะดวกในการเข้าร่วม 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ทั้ง 3 อาชีพรอบรั้วมหาวิทยาลัยจะหยุดท างานหรือมีเวลาว่างในวันหยุดของ
นิสิตนักศึกษา ซึ่งก็คือ วันเสาร์อาทิตย์ โดยจากการสัมภาษณ์ในเรื่องของความสะดวกในการรับบริการใน
รูปแบบออนไลน์และสื่อสิ ่งพิมพ์ ผู ้ให้สัมภาษณ์สะดวกรับบริการในทุกช่วงเวลา ยกเว้นวันเสาร์อาทิตย์ 
เนื่องจาก เป็นวันหยุดท างาน 
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 ในส่วนของความสะดวกในการเข้าร่วมบริการที่เกี ่ยวข้องกับทางวิชาการอย่างการเข้าอบรมหรือ
สัมมนารวมถึงเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ พบว่า ผู้ให้สัมภาณ์จะให้ข้อมูลตกต่างไปในแต่ละอาชีพ ดังนี้ 
 อาชีพค้าขาย ให้ค าตอบมาในทิศทางเดียวกันคือ สะดวกมาเข้าร่วมอบรมในรูปแบบออนไลน์ และ
สามารถมาเข้าร่วมได้เฉพาะวันที่ปิดร้าน ซึ่งส่วนใหญ่ก็คือ วันเสาร์อาทิตย์ โดยเวลาที่สะดวกเข้าร่วมจะเป็น
ในช่วงบ่าย 

 อาชีพวินมอเตอร์ไซค์ ให้ค าตอบส่วนใหญ่เป็นออนไลน์ เนื่องจากอาชีพวินมอเตอร์ไซค์ต้องรับส่ง
ลูกค้าทั้งวัน โดยเฉพาะในช่วงวันเวลาท างาน เช้า กลางวัน และเย็น จะเป็นเวลาที่ลูกค้ามีจ านวนมาก ในช่วงที่
วินมอเตอร์ไซค์ว่างเป็นช่วงระหว่างวัน หรือช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ แต่ถ้าเป็นในสื่อสิ่งพิมพ์ พี่วินมอเตอร์ไซค์
สามารถหยิบขึ้นมาอ่านได้ทันทีในช่วงเวลาที่มีเวลาว่าง 
 อาชีพพนักงานบริษัท พบว่าบางส่วนให้ค าตอบว่าสะดวกเข้าร่วมอบรมหรือสัมนารวมถึงกิจกรรมที่จัด
ให้แบบออนไซต์ ในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ เพราะเป็นวันที่พนักงานเขาหยุดงานพอดี โดยช่วงเวลาที่สะดวกคือ
เวลาประมาณเช้าถึงบ่ายโมง 

 

2.5 สรุปผลการศึกษา  

การศึกษาความต้องการของชุมชนรอบตัวมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒกลุ่มเป้าหมายแบ่งออกเป็น

สามกลุ่มได้แก่อาชีพค้าขายอาชีพขับรถจักรยานยนต์รับจ้างและอาชีพพนักงานบริษัทมีผู้ให้สัมภาษณ์จ าน วน 

11 คนซึ่งจากการสัมภาษณ์ในเรื่องของการช าระเงินผ่าน QR-CODE เป็นการช าระเงินผ่าน Internet Banking 

การไม่มีความรู้ถึงวิธีการท า QR-CODE และปัญหาของการสื่อสารภาษาต่างประเทศ มีการพบปัญหาในเรื่อง

ของการขาดความรู้ในการค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการและปัญหาด้านการติดต่อสื่อสารกับคนภายในองค์กร ลด

ปัญหาทั้งหมดท าให้ความต้องการของชุมชนคือความต้องการด้านความรู้ในการประกอบอาชีพจ าพวกความ

ต้องการด้านการท าธ ุรกรรมออนไลน์ ความต้องการความรู ้ด ้านภาษาแปลภาษาหลักๆที ่ต ้องการคือ

ภาษาอังกฤษรองลงมาจะเป็นภาษาจีนและภาษาเกาหลี ในส่วนของความต้องการด้านการเพิ่มช่องทางในการ

เข้าถึงข้อมูลประกอบไปด้วยการเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ค าศัพท์และการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ลักษณะ

รูปแบบสื่อและบริการที่ต้องการแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นคือลักษณะสื่อและรูปแบบบริการบนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ รูปแบบบริการที่มีความเก่ียวข้องกับทางวิชาการเช่นการจัดอบรมแล้วก็จัดสัมมนาและรูปแบบบริการ

ที่เผยแพร่ผ่านสื่อและสิ่งพิมพ์  และพบว่าด้านความสะดวกในการเข้าร่วมส่วนใหญ่จะสะดวกเข้าร่วมแบบ

ออนไลน์เนื่องจากต้องประกอบอาชีพอยู่ทุกวันหากเป็นแบบออนไซต์จะว่างแค่เพียงเสาร์-อาทิตย์ จึงคิดว่าถ้า

มหาดไทยศรีนครินทรวิโรฒสามารถที่จะช่วยเหลือเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายทั้งสามกลุ่มสามารถน าความรู้ที่ได้รับ

ไปพัฒนาต่อยอดอาชีพของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อที่จะสามารถเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจให้เดินต่อไปได้อย่างมั่นคงอีกทั้งยังเป็นส่วนที่ช่วยเหลือชุมชนรอบข้างและสะท้อนให้เห็นถึงหลักการ

SDGs ในข้อที่ 4 ซึ่งว่าด้วยการสร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม
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และในข้อที่ 11 คือท าให้ผู้คนในชุมชนสามารถเข้าถึงการศึกษาได้ทุกคนเพ่ือส่งเสริมความยั่งยืนของชุมชนและ 

จากผลสัมภาษณ์พบว่าความต้องการของกลุ่มเป้าหมายคือความต้องการความรู้ในการประกอบอาชีพ และ

ความต้องการด้านการเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลได้มีการออกแบบโครงงานที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของกลุ่มอาชีพท้ังสามได้ทั้งหมด 4 โครงการ 

 

3. แนวทางการแก้ไขปรับปรุง 

 จากผลการสรุป เราน ามาคิดแนวทางการปรับปรุงทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 

 

 3.1 ด้านทักษะภาษา  

  จ าเป็นต้องมีการศึกษาภาษาต่างประเทศเพิ่มขึ้น เนื่องจากทุกอาชีพมีปัญหาด้านการสื่อสาร

 กับชาวต่างชาติในการประกอบอาชีพ ท าให้ไม่สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรจัด

 ให้มีการอบรมภาษาต่างประเทศ ทั้งอังกฤษ จีน เกาหลี  ให้สามารถฟัง พูด อ่าน เขียน มีการศึกษา

 ค าศัพท์ที่ใช้ได้ในชีวิตประจ าวันและการประกอบธุรกิจ ตัวโครงการต้องมีช่วงเวลาที่เหมาะสมแก่ผู้ที่

 ประกอบอาชีพต่างๆสามารถเข้ามาศึกษาได้ เนื้อหาการสอนต้องสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละ

 สายอาชีพ ระยะเวลาการสอนต้องเหมาะสมกับเวลาว่าง ไม่สงผลกระทบต่อรายได้ของผู้เข้าร่วม

 โครงการ สถานที่ในการจัดการสอนต้องมีความสะดวกต่อผู ้เข้าเรียน ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล

 การศึกษาต่างๆต้องสะดวก 

 

 3.2 ด้านทักษะเทคนิคในการท างาน 

  จาการศึกษามีความต้องการที่จะพัฒนาทักษะการท างาน เพื่อต่อยอดอาชีพให้ ได้อย่างมี

 ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในอาชีพพนักงานบริษัทที่ต้องใช้ทักษะและเทคนิคต่างๆในการท างาน การ

 จัดโครงการสอนทักษะ ควรมีการสอนทักษะที่จ าเป็นต่อการใช้งานเช่น เทคนิคการใช้โปรแกรมที่

 จ าเป็นต่อการท างานอย่าง Excel, Adobe, Power Point เทคนิคการขายให้ได้ก าไรสูงขึ้น  กลยุทธ์

 ท าธุรกิจและการตลาดออนไลน์ ความต้องการศึกษาด้านเทคนิคส่วนใหญ่เป็นความต้องการของอาชีพ

 พนักงานบริษัท ดังนั้นสามารถเข้าร่วมโครงงานแบบออนไซต์ได้ โดยตัวโครงงานต้องจัดในวันหยุด

 เสาร์-อาทิตย์ เพื่อไม่กระทบต่อการท างาน และระยะเวลาควรจัดช่วงเช้าถึงบ่ายโมง การจัดโครงงาน

 สอนเทคนิคการใช้โปรแกรม เป็นการเรียนที่ต้องใช้อุปกรณ์ในการศึกษา ควรสอนแบบออนไซต์เพ่ือให้

 ได้มีอุปกรณ์การเรียนที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ รวมถึงได้ใช้โปรแกรมท่ีถูกลิขสิทธิ์ 
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 3.3 ด้านความรู้สู่การท าธุรกิจออนไลน์ 

  ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย พบปัญหาการท าธุรกรรมออนไลน์และช่องทางในการขาย มีความ

 ต้องการศึกษาการท าธุรกิจออนไลน์เพื่อหาช่องทางในการหายรายได้เพิ่มข้ึน โดยเนื้อหาโครงการ ควร

 มีเนื้อหาหลักๆ อย่างเช่น วิธีการใช้งานแอปพลิเคชันการช าระเงิน  แนะน าแอปพลิเคชันที่ช่วยในการ

 ประกอบอาชีพให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น วิธีการด าเนินธุรกรรมให้ปลอดภัย เนื้อหาในการเพิ่มช่อง

 ทางการขาย ควรสอนการใช ้งานแอปพล ิเคช ันขายขอองออนไลน์ เช ่น Grab, LINE MAN, 

 Foodpanda ให้รู้จักการสมัคสามาชิก  การรับส่งออเดอร์  ค่าธรรมเนียมการขาย และข้อมูลแนะน า

 เพ่ิมเติม ผู้ที่สนใจศึกษาธุรกิจออนไลน์ มีทั้งกลุ่มผู้ประกอบอาชีพค้าขายและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพขับขี่

 รถจักรยานยนต์รับจ้าง การจัดท าอินโฟกราฟกการสอนที่มีข้อมูลเข้าใจง่ายสามารถเรียนรู้ได้ด้วย

 ตนเอง ท าเป็นสมุดเล็ก สิ ่งพิมพ์ต่าง ๆ หรือติดป้ายไว้ตามตลาด ให้ง่ายต่อการน ามาอ่านหรือ

 ทบทวนแต่ก็ควรมีช่องทางในการเรียนรู้อื่นเพ่ิมเติมด้วย เช่น YouTube 

 

 3.4 สะท้อนออกมาเป็นโครงการได้ดังนี้ 

 

1. โครงการภาษาอังกฤษ 

1.1 โครงการภาษาอังกฤษเพื่อการค้าขาย กลุ่มผู้ประกอบอาชีพค้าขาย 

ที่มาของโครงการ 

 เนื่องจากบริเวณรอบรั้วมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีชาวต่างชาติที่มาอาศัย ท างาน รวมถึงมา 

ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก จึงท าให้ภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพค้าขาย  โดยโครงการนี้

เกี่ยวเนื่องกับ เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้ง 17 เป้าหมาย (SDGs) ในหัวข้อที่ 4 ซึ่งว่าด้วยสร้าง

หลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้

ตลอดชีวิต และ หัวข้อที่ 11 ที่ว่าด้วยการท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัย ทั่วถึง 

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน โดยเกี่ยวในหัวข้อ 4 ในหัวข้อย่อยที่ว่า สร้างหลักประกันว่าผู้เรียนทุกคน

ได้รับความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมไปถึง การศึกษาส าหรับการพัฒนา

อย่างยั่งยืนและการมีวิถีชีวิตที่ยั่งยืน และในหัวข้อ 11 เกี่ยวเนื่องในหัวข้อย่อยที่ว่า ท าให้ผู้คนในชุมชนสามารถ

เข้าถึงการศกึษาได้ทุกคนเพ่ือส่งเสริมความยั่งยืนของชมชน 

วัตถุประสงค์  

 1. เพ่ือพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและพัฒนาการสื่อสารของผู้คนในชุมชนบริเวณมหาวิทยาลัย

 ศรีนครินทรวิโรฒ 

 2. เพ่ือช่วยในการท างานบริการของคนในชุมชนบริเวณมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒให้ดีขึ้น 
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กลุ่มเป้าหมาย 

 คนประกอบอาชีพค้าขายในบริเวณด้านในและโดยรอบของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 50 

คน 

รูปแบบการจัดโครงการ รูปแบบแบบออนไซต ์

สถานที่จัดโครงการ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

วัน วันเสาร์ 

เวลา 13.00 น. - 15.00 น. 

เนื้อหาที่อยู่ในโครงการ 

 - ค าศัพท์เบื้องต้นที่ควรรู้ 

 - ค าถามแบบใช้ค าถาม(Wh – Question) 

 - การบอกทางภาษาอังกฤษส าหรับการค้าขาย 

 - กิจกรรมการซ้อมพูดคุยกับชาวต่างชาติ  

 - มีชีตประกอบการบรรยาย 

ผลลัพธ์ของโครงการ 

 ผู้เข้าร่วมได้รับทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีขึ้นและช่วยในการบริการเพ่ือการสื่อสารระหว่าง

การขาย และมีความเข้าใจ 

 

2.2 โครงการภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ กลุ่มผู้ประกอบอาชีพขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง 

ที่มาของโครงการ 

 เนื่องจากบริเวณรอบรั้วมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีชาวต่างชาติที่มาอาศัย ท างาน รวมถึงมา 

ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก การใช้รถจักรยานยนต์รับจ้าง เป็นอีกหนึ่งในการเดินทางที่ชาวต่างชาติมาใช้บริการ 

เช่นกัน ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงมีความจ าเป็นต่ออาชีพนี้ โดยโครงการนี้เกี่ยวเนื่องกับ เป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนทั้ง 17 เป้าหมาย (SDGs) ในหัวข้อที่ 4 ซึ่งว่าด้วยสร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่าง

ครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ หัวข้อที่ 11 ที่ว่าด้วยการท าให้เมือง

และการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัย ทั่วถึง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน โดยเกี่ยวในหัวข้อ 4 

ในหัวข้อย่อยที่ว่า สร้างหลักประกันว่าผู้เรียนทุกคนได้รับความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับส่งเสริมการพัฒนา

อย่างยั่งยืน รวมไปถึง การศึกษาส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการมีวิถีชีวิ ตที่ยั่งยืน และในหัวข้อ 11 

เกี่ยวเนื่องในหัวข้อย่อยที่ว่า ท าให้ผู้คนในชุมชนสามารถเข้าถึงการศึกษาได้ทุกคนเพ่ือส่งเสริมความยั่งยืนของ

ชมุชน 
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วัตถุประสงค์  

 1. เพ่ือพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและพัฒนาการสื่อสารของผู้คนในชุมชนบริเวณมหาวิทยาลัย

 ศรีนครินทรวิโรฒ 

 2. เพ่ือช่วยในการท างานบริการของคนในชุมชนบริเวณมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒให้ดีขึ้น 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

 คนประกอบอาชีพขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างในบริเวณด้านในและโดยรอบของมหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ จ านวน 50 คน 

รูปแบบการจัดโครงการ รูปแบบแบบออนไซต ์ 

สถานที่จัดโครงการ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

วัน วันอาทิตย์ 

เวลา 9.00 น. - 11.00 น. 

เนื้อหาที่อยู่ในโครงการ 

 - ค าศัพท์เบื้องต้นที่ควรรู้ 

 - ค าถามแบบใช้ค าถาม(Wh – Question) 

 - การบอกทางภาษาอังกฤษส าหรับวินมอเตอร์ไซค์ 

 - กิจกรรมการซ้อมพูดคุยกับชาวต่างชาติ  

 - มีชีตประกอบการบรรยาย 

ผลลัพธ์ของโครงการ 

 ผู้เข้าร่วมได้รับทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีขึ้นและช่วยในการบริการ 

 

1.3 โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจ ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพพนักงานในบริษัท 

ที่มาของโครงการ 

 จากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ พบว่ามีพนักงานบริษัทหลายคนที่ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ และ 

ต้องการพัฒนาทักษะเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารด าเนินงานหรือธุรกิจ ดังนั้นหลักสูตรที่จัดสอน จึงควรเป็นรูป 

ประโยคหรือค าศัพท์ที่มักใช้ในการเจรจาต่อรอง คุยงาน หรือด าเนินการธุรกิจ เพ่ือให้สามารถรองรับกับความ

ต้องการของกลุ่มอาชีพนี้ได้ โดยโครงการนี้เกี่ยวเนื่องกับ เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้ง 17 เป้าหมาย 

(SDGs) ในหัวข้อที่ 4 ซึ่งว่าด้วยสร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม 

และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ หัวข้อที่ 11 ที่ว่าด้วยการท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของ

มนุษย์มีความปลอดภัย ทั่วถึง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน โดยเกี่ยวในหัวข้อ 4 ในหัวข้อย่อยที่ว่า 
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สร้างหลักประกันว่าผู้เรียนทุกคนได้รับความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมไป

ถึง การศึกษาส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการมีวิถีชีวิตที่ยั่งยืน และในหัวข้อ 11 เกี่ยวเนื่องในหัวข้อย่อย

ที่ว่า ท าให้ผู้คนในชุมชนสามารถเข้าถึงการศึกษาได้ทุกคนเพ่ือสงเสรมความยั่งยืนของชุมชน 

วัตถุประสงค์  

 1. เพ่ือเพ่ิมทักษะในการสื่อสารของผู้เข้าร่วมอบรมให้สามารถสื่อสารได้อย่างเข้าใจ 

 2. เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในภาษาอังกฤษของผู้เข้าร่วมอบรม 

กลุ่มเป้าหมาย 

 ผู้ประกอบอาชีพพนักงานในบริษัท จ านวน 15 – 20 คน  

รูปแบบการจัดโครงการ รูปแบบแบบออนไลน์  

สถานที่จัดโครงการ ช่องทาง Google Meet 

วัน วันเสาร์ที ่

เวลา 13.30 น. - 15.30 น. 

เนื้อหาที่อยู่ในโครงการ 

 - ค าศัพท์เบื้องต้นที่ควรรู้ 

 - ค าศัพท์เก่ียวกับธุรกิจ การเจรจาต่อรอง การพูดคุยในองค์กร  

 - การเขียนอีเมล ระดับภาษาในการใช้  

 - มีชีตประกอบการบรรยาย 

ผลลัพธ์ของโครงการ 

 ผู้เข้าร่วมได้รับทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีขึ้นและช่วยในการ การเจรจาต่อรอง การพูดคุย

ในองค์กร รวมไปถึงการเขียนอีเมลอย่างเป็นทางการอย่างถูกหลัก 

 

2. โครงการพัฒนาทักษะการใช้โปรแกรมภายในองค์กร 

ที่มาและของโครงการ 

 จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์พนักงานบริษัทขาดทักษะเรื่องโปรแกรมต่าง ๆ ที่ใช้กันเป็น หลักในองค์กร

ทั่ว ๆ ไป อย่างเช่น โปรแกรม Microsoft Excel และเนื่องจากทางคณะมนุษยศาสตร์ของเรา มี สาขาวิชา

สารสนเทศและมีอาจารย์ผู ้เชี ่ยวชาญในด้านการใช้งาน Microsoft Excel โดยโครงการนี ้เกี ่ยวเนื ่องกับ 

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้ง 17 เป้าหมาย (SDGs) ในหัวข้อที่ 4 ซึ่งว่าด้วยสร้างหลักประกันว่าทุกคนมี

การศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ หัวข้อที่ 

11 ที่ว่าด้วยการท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัย ทั่วถึง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและ

ยั่งยืน โดยเกี่ยวในหัวข้อ 4 ในหัวข้อย่อยที่ว่า สร้างหลักประกันว่าผู้เรียนทุกคนได้รับความรู้และทักษะที่จ าเป็น
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ส าหรับส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมไปถึง การศึกษาส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการมีวิถีชีวิตที่

ยั่งยืน และในหัวข้อ 11 เกี่ยวเนื่องในหัวข้อย่อยที่ว่า ท าให้ผู้คนในชุมชนสามารถเข้าถึงการศึกษาได้ทุกคนเพื่อ

ส่งเสริมความยั่งยืนของชุมชน 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือพัฒนาทักษะการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อองค์กร 

กลุ่มเป้าหมาย 

 ผู้ประกอบอาชีพพนักงานในบริษัท จ านวน 15 – 20 คน  

รูปแบบการจัดโครงการ รูปแบบแบบออนไซต์ 

สถานที่จัดโครงการ  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

วัน วันเสาร์ 

เวลา 13.00 น. - 15.00 น. 

เนื้อหาในโครงการ 

 - การใช้ Microsoft Excel เบื้องต้น  

 - การใช้ Microsoft Excel ในระดับองค์กร  

 - การใช้ Microsoft Excel ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 - การใช้ Microsoft Excel ในการจัดการข้อมูล  

ผลลัพธ์ของโครงการ 
 ผู้ที่เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้ในการใช้ทักษะโปรแกรมที่จ าเป็นต่อองค์กรและท าให้สามารถท างาน
ต่าง ๆ ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

3. โครงการมินิความรู้สู่ชุมชน 

ที่มาของโครงการ 

 นอกจากความต้องการในด้านภาษาอังกฤษแล้วกลุ่มผู้ประกอบอาชีพค้าขายและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพ
ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างยังต้องการความช่วยเหลืออ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ยกตัวอย่างเช่น ต้องการหารายได้เสริม 
นอกจากการขับวินมอเตอร์ไซค์ โดยการไปขับ Food Delivery เพ่ิม แต่ไม่ทราบขั้นตอนการสมัครและไม่
เข้าใจ การหักเปอร์เซ็นต์และรายได้ที่จะได้รับ, พ่อค้าแม่ค้าไม่ทราบวิธีการท า QR-Code รับเงิน, ใช้งาน 
Mobile  Banking ไม่เป็น ดังนั้นในโครงการนี้ จะเป็นการรวบรวมปัญหาและความต้องการต่าง ๆ ของทั้งสอง
กลุ่มมา โดยโครงการนี้เกี่ยวเนื่องกับ เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้ง 17 เป้าหมาย (SDGs) ในหัวข้อที่ 4 
ซึ่งว่าด้วยสร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาส
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ หัวข้อที่ 11 ที่ว่าด้วยการท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัย 
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ทั่วถึง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน โดยเกี่ยวในหัวข้อ 4 ในหัวข้อย่อยที่ว่า สร้างหลักประกันว่าผู้เรียน
ทุกคนได้รับความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมไปถึง การศึกษาส าหรับการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนและการมีวิถีชีวิตที่ยั่งยืน และในหัวข้อ 11 เกี่ยวเนื่องในหัวข้อย่อยที่ว่า ท าให้ผู้คนในชุมชน
สามารถเข้าถึงการศึกษาได้ทุกคนเพ่ือส่งเสริมความยั่งยืนของชุมชน 

วัตถุประสงค ์

 1. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ให้กับชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัย 

 2. เพ่ือให้ผู้ที่ได้รับความรู้น าไปใช้ประโยชน์และเสริมสร้างต่ออาชีพของตัวเองได้ 
กลุ่มเป้าหมาย 

 ชุมชนกลุ่มผู้ประกอบอาชีพค้าขายและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้างรอบมหาลัย 

รูปแบบการจัดโครงการ  

 จัดท าเป็นอินโฟกราฟิกและรวบรวมทั้งหมดเข้าเป็นสมุดเล่มเล็ก, มีการท าแยกออกมาเป็นใบปลิวด้วย
เพ่ือแจก 

สถานที่จัดโครงการ ตลาด โซนค้าขายรอบ รั้วมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

วัน วันเสาร์ 

เวลา 10.00 น. 

เนื้อหาในโครงการ 

 - อินโฟกราฟิกการใช้สร้าง QR-Code 

 - อินโฟกราฟิกการใช้ Mobile Banking 

 - อินโฟกราฟิกการใช้ภาษาอังกฤษเบื้องต้นเพ่ือสื่อสารกับชาวต่างชาติ (ฉบับแม่ค้า-พ่อค้า) 

 - อินโฟกราฟิกการใช้ภาษาอังกฤษเบื้องต้นเพ่ือสื่อสารกับชาวต่างชาติ (ฉบับวินมอเตอร์ไซค์) 

ผลลัพธ์ของโครงการ 

1. ผู้ที่ได้รับความรู้น าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการประกอบอาชีพและสร้างรายได้มากข้ึน 

2. ผู้ที่ได้รับความรู้สามารถติดต่อสื่อสารและค้าขายกับชาวต่างชาติได้มากข้ึน 

 

4. โครงการ Library Care+ 

ที่มาของโครงการ 

 โครงการนี้จะเป็นโครงการที่หอสมุดกลางร่วมมือกับชุมชุน โดยจัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการหรือให้ความ 
ช่วยเหลือแก่ผู้คนในชุมชนรอบรั้วมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จึงจะเข้ามาอุดช่องโหว่ ในจุดนี้พ่อค้าแม่ค้า
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หรือวินมอเตอร์ไซค์สามารถเข้ามายังหอสมุดเพ่ือรับการบริการจากโครงการ Library Care+ ได้ โดยให้
บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องช่วยสอนแบบตัวจริง ซึ่งจะสามารถเข้ามารับบริการได้ ตามเวลาเปิด-ปิด
ของทางหอสมุดกลาง รวมถึงกลุ่มพนักงานบริษัทในรอบรั้วมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ อาจจะต้องการใช้
ลิขสิทธิ์บางโปรแกรมเพ่ือใช้ในการท างาน ก็สามารถมาใช้บริการขอยืม License ในโครงการ  Library Care+ 
ได้โดยจะมีระยะเวลาก าหนด ยืม-คืน เช่นเดียวกับการยืมทรัพยากรสารสนเทศทั่วไป เพียงแต่ เปลี่ยนมาเป็น
การขอยืม License ของทางมหาวิทยาลัยไปใช้แทน เพ่ือที่จะสามารถใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ได้ อย่างถูก
ลิขสิทธิ์ 

วัตถุประสงค์  

 1. เพ่ือสนับสนุนให้คนในชุมชนได้ให้โปรแกรมในการท างานอย่างอยู่ลิขสิทธิ์ 

 2. เพ่ือช่วยในเรื่องของค่าใช้จ่ายของคนในชุมชนรอบรั้วมหาวิทยาลัย 
กลุ่มเป้าหมาย 

 ชุมชนกลุ่มผู้ประกอบอาชีพค้าขาย กลุ่มผู้ประกอบอาชีพขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างและพนักงาน

บริษัทรอบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สถานที่จัดโครงการ 

 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เนื้อหาในโครงการ 

 - การให้ยืม License 

 - การให้ความรู้และบริการของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องที่ต้องการความช่วยเหลือ 

ผลลัพธ์ของโครงการ 

 คนที่มารับบริการสามารถใช้โปรแกรมได้อยากถูกลิขสิทธิ์ 

 

 

4. สะท้อนคิดสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการท ารายงาน 

 จากการท ารายงานในรายวิชานี้ ทางกลุ่มของเราได้สะท้อนคิดออกมาเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 

 

4.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของรายวิชา 

 รายวิชานี้ ช่วยให้ทางกลุ่มได้เข้าใจถึงความส าคัญของ SDGs มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

 ข้อที่ 4 คือการสร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และใน

 ข้อที่ 11 คือท าให้ผู้คนในชุมชนสามารถเข้าถึงการศึกษาได้ทุกคนเพื่อส่งเสริมความยั่งยืนของชุมชน 

 เพราะเป็น 2 ข้อที่ทางกลุ่มของเราได้น ามาใช้อ้างอิงในการท ารายงานฉบับนี้ ซึ่งจากการลงพื้นที่
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 สัมภาษณ์ เราได้มองเห็นถึงปัญหาต่าง ๆ และความต้องการจากชุมชนรอบรั้วมหาวิทยาลัย มันท าให้

 เราได้ฝึกเรียนรู้และวิเคราะห์ข้อมูล และเปลี่ยนแปลงจากข้อมูล มาสู่โครงการที่สามารถตอบสนองต่อ

 ความต้องการของชุมชนได้ รวมไปถึงกระบวนการต่าง ๆ ที่เราได้เรียนไป ไม่ว่าจะ Persona, Journal 

 Mapping และอื่น ๆ อีกมากมาย สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ ล้วนมีส่วนช่วยให้กระบวนการท างานออกมาได้

 อย่างสมบูรณ์และส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ทางกลุ่มตั้งเป้าเอาไว้ได้ 

 

4.2 ทักษะที่ได้เรียนรู้และพัฒนาจากการท างาน 

 ได้เรียนรู้ว่างานกลุ่มคือการระดมสมอง คือการที่เราจะต้องเอาความคิดของทุกคนมาผนวก

 เข้าด้วยกัน บางครั้งเราอาจจะคิดว่าไอเดียของเรามันดีและเหมาะสมกับงานที่สุด แต่การที่ผสมไอเดีย

 ของทุกคนเข้าด้วยกัน มันคือหัวใจหลักของการท างานกลุ่ม บางครั้งเราก็แค่เรียนรู้และยอมรับมัน 

 เพราะการยอมรับความเห็นที่แตกต่าง คือการเปิดโลกกว้างอีกอย่างหนึ่ง เราจะได้มองเห็นและรับรู้ใน

 สิ่งที่เราไม่เคยคิดหรือเห็นมาก่อน ได้มองมุมมองที่แตกต่างออกไป และบางมุมมองมันช่วยจุดประกาย

 ต่อยอดไอเดียหรือความคิดเราได้ ดังนั้นนี่จึงเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่ทางกลุ่มได้เรียนรู้จากการท างานในครั้งนี้  

 มันช่วยให้เราสามารถไปพัฒนาต่อยอดในการท างานจริงในอนาคตได้  

 

4.3 ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 

  ปัญหาในขั้นตอนการสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ไม่ค่อยให้ความร่วมมือ เพราะก าลังท างานอยู่ จึง

 ต้องมีการพูดคุยและใช้เวลาอยู่นานพอสมควรเพื่อให้ได้ข้อมูลมา รวมถึงในขั้นตอนการสัมภาษณ์ 

 เนื่องจากเป็นสถานที่โล่งแจ้ง จึงท าให้ตลอดเวลาที่ท าการสัมภาษณ์นั้นมีเสียงรบกวนรอบข้างเข้ามา

 อยู่ตลอดเวลา ท าให้เสียงที่บันทึกมาได้ยินไม่ชัดเจน ส่งผลให้การถอดเสียงเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์

 เป็นไปได้ค่อนข้างยาก 

  ปัญหาในการพูดคุย บางครั้งที่มีการนัดคุยงาน และทางกลุ่มเลือกเป็นวิธีการพิมพ์แชตมากว่า

 จะโทรคุยหรือนัดพูดคุยกันในตัวจริง ก็ส่งผลให้มีการเข้าใจผิดพลาดกันไปในหลายจุด หรือบางครั้ง

 ผู้รับสารเองก็เข้าใจเจตนาผู้ส่งสารผิดไป ก็ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดแก่ตัวงาน บางครั้งในการพูดคุย

 เรื่องที่ส าคัญหรือเรื่องที่ละเอียด ตัวอักษรไม่สามารถสะท้อนสารออกมาได้ดีและชัดเจนเท่ากับน ้าเสียง 

 เพราะฉะนั้นแล้ว จึงจะน าเรื่องนี้ไว้เป็นบทเรียนในครั้งหน้า ว่าหากมีการคุยงานหรือพูดคุยในเรื่องที่

 ส าคัญ ควรเน้นเป็นการพูดคุยกันด้วยน ้าเสียง หรือถ้านัดคุยงานแบบตัวจริงได้ก็จะได้ผลลัพธ์ที่ดีมาก

 ยิ่งขึ้น และช่วยลดความผิดพลาดทางการสื่อสารได้ 

  ปัญหาแนวความคิดของสมาชิกภายในกลุ่ม บางครั้งที่มีความคิดเห็นไม่ตรงกัน เช่น สมาชิก

 คนหนึ่งต้องการแบ่งงานให้ทุกคนได้รับงานและท างานอย่างเท่าเทียมกัน แต่อีกคนหนึ่งมองว่าไม่
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 จ าเป็น แต่เน้นไปที่ให้ท าในด้านที่แต่ละคนถนัด และท ามันออกมาให้เต็มที่เพื่อให้งานมันออกมาดูดี

 และสมบูรณ์แบบมากที่สุด ซึ่งเหตุการณ์ดั้งกล่าวเราก็ต้องมาปรับจูนเข้าด้วยกันเพ่ือให้งานมันสามารถ

 ด าเนินต่อไปได้ เพราะทั้งสองแนวทางนั้นล้วนเป็นสิ่งที่ส่งผลดีต่องานกลุ่มทั้งคู่ เพียงแค่ในตอนแรก

 อาจไม่ได้พูดคุยหรือท าความเข้าใจให้ตรงกันแต่แรก จึงท าให้มีความเข้าใจที่ขัดแย้งกันไปบ้าง 

  ปัญหาด้านทักษะพ้ืนฐาน สมาชิกบางคนยังมีทักษะพ้ืนฐานเช่นการพิมพ์ที่ไม่ถูกต้อง เช่น การ

 พิมพ์ผิด การเว้นวรรคไม่ถูกต้อง ท าให้ต้องแก้ไขเพ่ิมในหลายจุด 
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