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ค าน า 
 

โครงการนวัตกรรมการจัดการเพื่อแก้ปญัหา กำรประชำสัมพันธ์ของห้องสมุดมีไม่มำกพอ โดยใช้
Line@ ของห้องสมุดบริษัท ทรูคอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) นวัตกรรมนีจ้ัดท าข้ึนเพือ่ประชาสัมพันธ์
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
STEP 1 Discover  

Activity 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
18 มี.ค. 2562 เวลา 14.00 น. ณ ห้องสมุดบริษัท ทรูคอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 

สัมภาษณ์และสงัเกตการณ์ครัง้ที่ 1 
 
สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุด 

 เป็นหอ้งสมุดขนาดเล็ก และสงวนสิทธ์ิเฉพาะพนกังาน ทรูคอร์ปอเรช่ัน และบุตรของพนักงาน (เฉพาะ

กรณี) เท่านั้น 

 เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ ส่วนใหญจ่ะเป็นนิสิตฝึกงานมากกว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

 มีห้องส าหรบัเด็กโดยเฉพาะ 

 มีห้องประชุม ส าหรับผู้เข้ามาใช้ สามารถเข้าใช้บริการได้ไมเ่กิน 2 คนต่อ 1 ห้อง 

 หนังสือส่วนมากเป็นแนวธุรกิจ 

 ระบบจัดเก็บหนังสือ เป็นระบบ Dewey classification  

 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นบุตรของพนักงานบริษัท  

 การแบ่งโซนหนังสือไม่มีความชัดเจน 

 สามารถน าอาหารเข้ามารบัประทานได้ภายในห้องสมุด 

 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน และ นิสิตฝึกงาน 

1. คุณผึ้ง รณิดา โรจน์สัจจะกลุ : เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 

- ห้องสมุดทรูคอร์ปอเรช่ัน เป็นห้องสมุดเฉพาะหน่วยงาน ดังนั้นผู้ใช้งานสวนใหญจ่ะเป็น

เจ้าหน้าที่ของทร ู

- ห้องสมุดที่นี่จะเน้นธุรกจิที่อยู่ในเครือของทรูคอรป์อเรช่ันทั้งหมด ส่วนหนังสืออื่นๆที่ไม่

เกี่ยวข้อง ก็จะไปในทางธุรกิจเช่นกัน 

- มีการจัดท าห้องการเรียนรู้ไว้ส าหรับเดก็โดยเฉพาะ 

- เวลาที่พนักงานจะเข้ามาใช้งานเป็นจ านวนมากจะอยู่ในช่วงพักกลางวัน 

- ห้องสมุดที่นี่จะเน้นจัดกิจกรรมมากกว่า เป็นเพียงแค่พื้นทีอ่่านหนังสือในหอ้งสมุดทั่วไป 

- ไม่มีการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยภายในตัวห้องสมดุ เนื่องจากเป็นนโยบายความ

เช่ือใจพนักงานของบริษัท 

1. 



 

 
 

- ในแต่ละหนึ่งปี เมื่อท าการตรวจเช็คหนังสือ พบว่ามหีนังสอืหายแต่ก็ยังไม่ติดต้ังระบบรักษา

ความปลอดภัย  

- ระบบการยืม-คืน เป็นระบบแบบกรอกตัวเลขที่จะมีติดอยู่ในหนังสือทุกเลม่ ไม่มีระบบ

สแกนบาร์โค้ดแบบห้องสมุดที่อื่น หรือท าการยืมผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุดได ้

- สามารถท าการยมืกับภายในเครือผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยจะมีบริการจัดส่งไปยงั

ส านักงานในเครือทีท่ าการยมือีกด้วย 

- ทุกวันพุธจะมีการจัดกิจกรรมให้กับบุตรของพนักงานในห้องสมุด 

- ทางห้องสมุดสามารถให้น าน้ าเข้ามารบัประทานได้ แต่ต้องเป็นของ ทรูคอฟฟี่ เท่านั้น 

 
2. นิสิตฝึกงาน 

- บอกรายละเอียดการยืมคืน และจ านวนเลม่ที่พนกังาน สามารถยืมได้ 

- กิจกรรมส่วนใหญ่ทีจ่ัดข้ึนที่นี่ ไม่เกี่ยวกบักิจกรรมทีห่้องสมดุจัดข้ึน 

- อยากให้ระบบการยมืคืน เป็นแบบสแกนบาร์โค้ด เพื่อตัดปญัหาการล่าช้าในการยมืคืน 

- ไม่สามารถควบคุมดูแลเดก็ได้อย่างทั่วถึง เกิดจากเจ้าหน้าที่ห้องสมุดนอ้ยกว่าจ านวนเด็ก  

- อยากให้ขยายพื้นที่ของห้องสมุดใหม้ากกว่าน้ี เนื่องจากเวลาทางห้องสมุดมีการจัดกจิกรรม

นั้น ผู้ใช้บริการที่จะเข้ามาท าการยืมหนังสือไมส่ามารถใช้บรกิารได้ ต้องรองานจบถึงจะเข้ามา

ใช้บริการได ้

- ผู้เข้ามาใช้บริการไม่เกบ็แก้วน้ าที่น าเข้ามาไปทิ้ง วางไว้ให้เจ้าหน้าทีเ่กบ็ 

 
ปัญหาท่ีพบ 

1. พื้นที่การให้บริการไม่เพียงพอต่อผู้เข้าใช้ 

2. เสียงดงัทีเ่กิดจากบุตรของพนักงาน 

3. ทิ้งขยะในห้องสมุด 

4. การล่าช้าและความไม่ทันสมัยในเรื่องของการยมืคืน 

5. พื้นที่ในการจัดท ากจิกรรมนั้น ไมส่อดคล้องกบัทางห้องสมุด 

6. การจัดเรียงมุมต่างๆในตัวของหอ้งสมุดนั้น ไม่มีความแน่ชัดหรือเด่นออกมาใหผู้้ใช้บริการทราบว่ามมุ

ตรงนั้นคือหนงัสอืประเภทใด 

7. กำรประชำสมัพันธ์ของหอ้งสมุดมีไมม่ำกพอ 
 
 

2. 



 

 
 

Activity 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 25 มี.ค. 2562 เวลา 14.00 น. ณ ห้องสมุดบริษัท ทรูคอรป์อเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 
สังเกตการณ์ครั้งที่ 2  

 
สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุด 

 วันน้ีห้องสมุดมีการจัดกิจกรรม และจัดประชุมกันภายในเครอืข่าย ท าให้พื้นที่บริเวณห้องสมุดนั้นไม่

สะดวกต่อการใช้งานไปเกอืบครึง่ของพื้นที่  

 โต๊ะพื้นที่การใช้บริการนั้นไม่เพียงพอต่อจ านวนผูท้ี่เข้ามาใช้งาน เนื่องจากมีเจ้าหน้าทีพ่นักงานในเครือ

มาร่วมประชุมและเข้ามาใช้พื้นที่ในห้องสมุด เพือ่ประชุมงาน 

 เจ้าหน้าที่ท่านอื่นไมส่ามารถเข้ามายืม หรือใช้ทรัพยากรภายในห้องสมุดได้เลย เนื่องจากติดกจิกรรมที่

ก าลังจัดข้ึนอยู่ ต้องรอหลังกจิกรรมเสรจ็เท่านั้นจึงสามารถทีจ่ะเข้ามาใช้บริการได้อีกครั้ง 

 พื้นที่ให้บริการข้างนอกไมเ่พียงพอ ท าใหเ้จ้าหน้าที่ที่ต้องการพื้นที่ท างานขอเข้ามาใช้ในห้องการเรียนรู้

ของเด็ก  

 เมื่อมเีจ้าหน้าทีเ่ข้ามาใช้พื้นที่ในห้องการเรียนรู้เดก็ จึงท าใหม้ีการเปิดเข้า-ออกอยู่ตลอดเวลา สง่ผลให้

เสียงเด็กๆที่เล่นอยู่ในห้องนั้นออกไปรบกวนผู้ใช้บริการทีอ่ยูภ่ายนอก และเมื่อเด็กๆไม่มีพื้นทีส่ าหรบั

การเล่นได้เหมือนเช่นเคย จึงพากันออกไปเล่นกันในบริเวณพื้นที่ทางเข้าห้องสมุด ท าให้เกิดความไม่

สะดวกในการเข้า-ออกหอ้งสมุด 

 ผู้ที่เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่นั้นจะมาน่ังท างาน หรือประชุม มากกว่ามาอ่านหนังสือที่ทางห้องสมุดมี

ให้บรกิาร 

 

ปัญหาท่ีพบ 
1. เมื่อห้องสมุดมกีิจกรรมจะท าใหพ้ื้นที่เกือบครึ่งภายในห้องสมุดไม่สามารถเข้าใช้ได้ จึงท าใหผู้้ใช้ที่

ต้องการยมืหนงัสือไมส่ามารถเข้ามายืมได้ ต้องรอหลงักิจกรรมจบเท่านั้น 

2. ห้องสมุดมจี านวนทรพัยากรที่ไม่เพียงพอต่อผู้ใช้งาน เมือ่เกดิเหตุการณ์ หรือช่วงเวลาที่มผีู้ใช้งาน

ต้องการเข้ามาใช้บรกิารเป็นจ านวนมากๆ  

3. เสียงดงัทีเ่กิดจากบุตรของพนักงาน 

4. การประชาสมัพันธ์กิจกรรมต่างๆของห้องสมุดใช้การประชาสัมพันธ์ทางเดียวคือ Facebook  

 

  

3 
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STEP 2 Define 
แผนพังแสดงปัญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ปัญหาที่พบ

พื้นท่ีในการจัดท า
กิจกรรมนั้น ไม่

สอดคล้องกับทาง
ห้องสมุด

พื้นท่ีการให้บริการ
ไม่เพียงพอต่อผู้เข้า

ใช้

การจัดเรียงมุมต่างๆ
ในตัวของห้องสมุด

นั้น ไม่มีความชัดเจน

การล่าช้าและความไม่
ทันสมัยในเรื่องของ

การยืมคืน

ท้ิงขยะใน
ห้องสมุด

เสียงดังท่ีเกิดจากบุตร
ของพนักงาน

การประชาสัมพันธ์ของ
ห้องสมุดมีไม่มากพอ

ห้องสมุดมีจ านวน
ทรัพยากรท่ีไม่เพียงพอต่อ

ผู้ใช้งาน 

เม่ือห้องสมุดมีกิจกรรมจะ
ท าให้พื้นท่ีเกือบครึ่งภายใน

ห้องสมุดไม่สามารถเข้า
ใช้ได้

4. 



 

 
 

แผนพังแบบ WHY WHY 
  

การประชาสัมพันธ์ของ
ห้องสมุดมีไม่มากพอ

ผู้ใช้บริการไม่ทราบวันและเวลา
ของกิจกรรมห้องสมุด

ผู้ใช้ไม่สามารถใช้งานห้องสมุด
ได้เต็มที่ เมื่อห้องสมุดจดังาน

กิจกรรม

มีการประชาสัมพันธ์จาก
ห้องสมุดทางเดียว คือ 
Facebook fanpage

เนื้อหา (Content) ไม่ดึงดูดให้
ผู้ใช้เข้าไปอ่าน

จ านวนผู้เข้าถึงโพสท์จาก
ห้องสมุดน้อย

ไม่มีการแนะน าทรัพยากรใหม่ๆ
ในห้องสมุด

เมื่อผู้ใช้ไม่ทราบว่ามีหนังสอื
ใหม่ๆในห้องสมุด ผู้ใช้ก็ไม่สนใจ

ในการใช้ห้องสมุด

5. 



 

 
 

STEP3 Ideate  
 ปัญหา : การประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดมีไม่มากพอ ท าให้ผู้ใช้ไม่สนใจในห้องสมุดเท่าท่ีควร 
3.1 Generate ideas step 

 สร้างเนื้อหาที่น่าสนใจเพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการให้ใช้บริการ 

 ท าแอพลเิคช่ันประชาสัมพันธ์โดยใช้ Qr code 

 ท าระบบส ารองพื้นที่การอ่าน 

 สร้างบัญชี Line@ ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และกิจกรรมหอ้งสมุด 

 ปรับปรงุหอ้งกจิกรรมส าหรบัเด็ก 

 ปรับปรงุเรื่องรบกวนจากเด็กโดยใหเ้ด็กสะสมแสตมป์ท าความดี 

3.2 Select idea 

 สร้างบญัชี Line@ ในการประชาสัมพันธ์ขา่วสาร และกิจกรรมห้องสมุด 

ข้อด ี

 เป็นการประชาสัมพันธ์เพิ่มอีกช่องทางเพือ่ท าใหเ้ข้าถึงผู้ใช้ได้มากข้ึน 

 สะดวกต่อผู้ใช้เพราะมีตารางกิจกรรมของห้องสมุด 

 ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้สามารถรูห้นังสือใหม่และหนังสือที่ได้รบัความสนใจ โดยไม่ต้อง

ไปที่ห้องสมุด 

 สามารถตรวจสอบสถานะยืม-คืนหนังสือได ้

 สามารถคาดเดาหนังสือทีผู่้ใช้น่าจะช่ืนชอบได้ โดยใช้ข้อมูลจากประวัติการยืมคืนของผู้ใช้ 

 สามารถท ากิจกรรมร่วมกับทางทรูคอฟฟี ่

 สามารถปรึกษาการใช้งานหอ้งสมุดจากบรรณารกัษ์ได้โดยตรง 

 สามารถกระจายการประชากรภายในองค์กรได้รวดเร็วผ่าน องค์กรย่อยต่างๆในองค์กร 

ข้อเสีย 

 มีค่าใช้จ่าย 

 ต้องอัพเดทข้อมลูตลอดเวลา 

 อาจรบกวนความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้มากเกินไป 
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Step 4 (Design & Prototype) 
 
 

 

  

1. หน้าจอเริ่มต้น LING@ 

7. 
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2.หน้าจอแสดงหนังสือแนะน า 8. 



 

 
 

 

 

  

3.หน้าจอแสดงหนังสือใหม่ 9. 



 

 
 

 

 

  

4.หน้าจอแสดงหนังสือส าหรับคุณ 
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5.หน้าจอตรวจสอบสถานะยืม-คืน 

6.หน้าจอกิจกรรมห้องสมุด 

11. 



 

 
 

 

 

 

  

7.หน้าจอแนะน ากิจกรรมและลงทะเบียน 

8.หน้าจอพูดคุยกับบรรณารักษ์ 

12. 



 

 
 

 

 

 

  

9.หน้าจอตั้งค่าสมาชิก 
13. 



 

 
 

Step 5 (Testing & Feedback & Revise)  
ผลสรปุข้อมูลจากการไปเก็บ Feedback ท้ังของผู้ใช้และเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

 
ผลสรปุข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
คุณผึ้ง รณิดา โรจน์สัจจะกลุ : เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน (Senoir HR office) 

-มิติด้านความแปลกใหมป่ระเมินมาได้ 31 คะแนน จากคะแนนเต็ม 35 คะแนน มีสัดส่วนร้อยละ 35  

จากผลการค านวณคะแนนในมิติน้ีได้ 31×35÷35=31 คะแนน 

-มิติด้านการแก้ไขปัญหาประเมินได้ 48 คะแนน จากคะแนนเต็ม 49 คะแนน มีค่าสัดส่วนร้อยละ 35 

จากผลการค านวณคะแนนในมิติน้ีได้ 48×35÷49=34.28 คะแนน 

-มิติด้านรูปแบบ ประเมินได้ 20 คะแนน จากคะแนนเต็ม 21 คะแนน มีสัดส่วนร้อยละ 30 

จากผลการค านวณคะแนนในมิติน้ีได้ 20×30÷21=28.57 คะแนน 

สรุปคะแนนโดยรวมท้ัง 3 มิติ มารวมกัน เมื่อค านวณออกมาได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี 93.86 คะแนน   
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์คะแนนตั้งแต่ 80-100 ผลงานอยู่ในระดับดมีาก โดยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมนี้
ว่า “อยู่ใน PROJECT ปัจจุบันท่ีก าลังจะน ามาใช้ในไม่ชา้นี้” 
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ผลสรปุข้อมูลจากผู้ใช้งาน 
จากผลข้อมลูทีส่รปุได้ จากแบบประเมินของผู้ใช้งาน จ านวน 10 ท่าน โดยมีเกณฑ์คะแนนในแต่ละ

หัวข้อสูงสุดจะอยู่ที่ 7 คะแนน ถึง น้อยสุด 1 คะแนน สรุปได้ดังนี้ 
-ด้านความช่ืนชอบ เฉลี่ยคะแนนที่ได้จากการประเมิน 5.6 คะแนน  

-ด้านความดงึดูดความสนใจ เฉลี่ยคะแนนที่ได้จากการประเมิน 5.5 คะแนน 

-ด้านความส าคัญ เฉลี่ยคะแนนที่ได้จากการประเมิน 5.5 คะแนน 

-ด้านความเป็นที่ต้องการ เฉลี่ยคะแนนที่ได้จากการประเมิน 5.5 คะแนน 

-ด้านความจ าเป็น เฉลี่ยคะแนนที่ไดจ้ากการประเมิน 5.5 คะแนน 

-ด้านความพอใจ เฉลี่ยคะแนนที่ได้จากการประเมิน 5.6 คะแนน 

จากการแสดงความคิดเห็น และพูดคยุระหว่างการน าเสนอนวัตกรรมของผู้ใช้งานท้ัง 10 ท่าน  
ส าหรับผลการส ารวจความคิดเห็นในครั้งนี้ จะมีความแตกต่างกันในเรือ่งของผูเ้ข้ามาใช้บริการใน

ห้องสมุด 2 ส่วนหลักๆเลย คือ เข้ามาใช้บริการในส่วนของการยืม-คืนหนังสือ และเข้ามาให้พื้นที่ในการท างาน 
ฉะนั้นความคิดเห็นที่ได้มาน้ันจะไม่ได้เป็นไปในทางเดียวกัน ดังนี ้
ตัวอย่างความคิดเห็นของผู้ใช้คนที่ 1  

- ปกติใช้โทรศัพท์เป็น และแอพพลิเคช่ันเป็นประจ ายู่แล้ว ถ้าตัวแอพพลิเคช่ันน้ีเสรจ็สมบรูณ์จะมา

ใช้บริการแน่นอน เพื่อความสะดวกต่อการใช้บริการ ชอบครบั 

ตัวอย่างความคิดเห็นของผู้ใช้คนที่ 2 
- ถ้าสามารถเช่ือมข้อมลูเข้ากับระบบที่หน่วยงานมอียู่แล้ว จะเป็นประโยชน์ได้มากกว่าเดิม ถ้าตัว

แอพพลเิคช่ันน้ีเสร็จสมบูรณ์จะมาใช้บริการแน่นอน 

ตัวอย่างความคิดเห็นของผู้ใช้คนที่ 3 
- อยากให้อยู่ในรปูแบบของ Digital มากกว่า  

ตัวอย่างความคิดเห็นของผู้ใช้คนที่ 4 
- สามารถเลือกอ่านได้เลยในโทรศัพท์ ไม่เสียเวลาเดินหาหนังสือ 

ตัวอย่างความคิดเห็นของผู้ใช้คนที่ 5 
- เป็นการกระตุ้นให้ User สนใจกจิกรรมเกี่ยวกบัห้องสมุด 
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สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการท าโครงการนวัตกรรมการจัดการเพ่ือแก้ไขปัญหา 
เรื่อง True of things 

 สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการท าโครงการนวัตกรรมการจัดการเพื่อแก้ไขปัญหา คือ การท างานร่วมกันใน
รูปแบบของการท างานเป็นกลุม่ การรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง การรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนในกลุ่ม 
และการแสดงความคิดเห็น รู้จกัการสังเกต วิธีการเก็บข้อมลู เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการท า
โครงการจากทางห้องสมุดบริษัท ทรูคอรป์อเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) นอกจากนี้แล้วยังได้เรียนรู้วิธีการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนในระหว่างขั้นตอนการท างาน การเก็บข้อมูล การแบ่งเวลา หรอืแม้กระทัง้การท างานของคนใน
กลุ่ม ทีเ่ราต้องพูดคุยและตกลงกัน เพื่อหาตรงกลางในการท างานกลุ่ม ได้เสรจ็ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การ
ท าโครงการในครัง้นี้ มีความรู้สกึว่าเหมือนการจ าลองเหตกุารณ์ การท างานในอนาคตทีเ่ราต้องพบเจอ ไม่ใช่แค่
การท างานกลุม่ในห้องเรียน หรอืการได้รบัหัวข้อไปหาข้อมลูมาน าเสนอ แต่เป็นการลงมือท าจริงๆ ปฏิบัติจริง
เก็บข้อมูลจากสถานที่จริง และยงัเป็นการท างานร่วมกันกบัหน่วยงานอื่น ที่เปิดโอกาสให้กลุ่มของพวกเราได้
เข้ามาศึกษา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจนสามารถคิดค้นนวัตกรรมที่จะมาเสนอได้หน่วงงานนั้นๆได้ ส าหรับ
ประสบการณ์ในการท าโครงงานในครัง้นี้ มีประโยชน์เป็นอยา่งมาก และยงัสามารถมาปรับใช้กบัการท างาน
อื่นๆได้อีกด้วย 
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ภาคผนวก 

  

17. 



 

 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
ภาพถ่ายจากสถานที่เก็บข้อมูล 
ณ ห้องสมุด ทรคูอร์ปอเรช่ัน 
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ภาพถ่าย ณ ห้องสมุด ทรูคอร์ปอเรชั่น 

  
  

พ้ืนท่ีอ่านหนังสือและชั้นวางหนังสือ 
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พ้ืนท่ีส าหรับบุตรของพนักงาน 

ห้องประชุม สามารถใช้ได้ไมเ่กิน 2 คน 

นักศึกษาฝึกงาน สาธิตวิธีการยืม-คืน 
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ภาคผนวก ข. 
ภาพถ่ายกระบวนการท างาน 
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ภาพจากการเกบ็แบบสอบถาม หลงัจากน าเสนอนวัตกรรม (บางส่วน)  
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ภาคผนวก ค. 
แบบสอบถาม 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม ส าหรับบุคลากรภายในห้องสมุด 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม ส าหรับผู้ใช้หรือกลุ่มเป้าหมาย 
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