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The purposes of this research were to study the relationship between some 

foctors and the rights protection of insured persons in Bangkok Weaving Mills Limited and 
to find beta weight of each factor which contributed to the rights protection of insured 
persons. The Stratified random sampling was used to select 316 sample who work at 
Bangkok Weaving Mills Limited year 2007. The data were analysed by using multiple 
regression analysis. 

 
The result of the study showed that : 
1. The multiple correlation coefficients between some factors and the rights 

protection of insured persons in Bangkok Weaving Mills Limited was 0.452 with statistically 
significant at .01 level. 

2. The beta weight of social insurance information acquirement from personal 
media and perception of benefit contributed to the rights protection of insured persons in 
Bangkok Weaving Mills Limited with statistically significant at .01 level. Monthly average 
income between 10,001 { 15,000 bath contributed to the rights protection of insured 
persons in Bangkok Weaving Mills Limited with statistically significant at .05 level. But the 
variables concerning sex, married status, education, work position, social insurance 
information acquirement from electronic media and printed materials were found not 
statistically significant contributed to the rights protection of insured persons in Bangkok 
Weaving Mills Limited. 
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!�0�'�/�2��-���3�$��56.+-%5+,�!�.����*'&!�0�=�����H'��2 8:	8,�!�0��&%	��&�	
����<& 
���
!4&�*8%2/�	�<��&%	*'&��55�

(3��VF�23�$!��$2�4&%	 !"#$%*'&���5�.'��	��5��(����!8���4%	
�H'��2 ���*-&)6�!"#$%������-����"��N %2/�	�/%!�#$%	8:	!�0�)��3�	+,�!�.�	��3�$-/�2*'&���
��������	
�+,�!�.�=�=+&%2/�	��
�X;�")(��/%*'&!�.+���>2-� �<	��+��56<&�������� !"#$%*'&
6<&��������!�.+
����<&)(�������*-&���>2-� 8��4/����������������	
�=+&%2/�	!�E�3�$ ����
�����	�
 16 �� (2533 – 2549) ��
����
�������������� ��
��!��
����"
���#��$%&��'(
��)*�
�(
�+ ��(
��(���)*���
&������ ,���)*��-�����&�"�%-�����./���!�.�0.��(��1�2 
� ���&�"�%
-���
������������ �
���
�	3��!���.40���
�"�
����!� ��)*���-�
�-�," �!.$!���&�"�% 
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�5
�.6*�!��(���6*�	��4��)*���
������������ �
�789�71����5:
#.
��
�0#.�%0���
�;<��
"6# 
0���!.$!���&�"�%�(
�+ -��'1 �������� 0�(�=���#4	(
������&%	!��2�*�!�#$%	3�$6<&��������
��
3��5*��.3N.4%	�� 9:$	����&%	!��2�8�!�.+4:D�!�#$%6<&��������=�*-&5�.���)(&�=�/������*-&�.3N.=+& 
!-/� ���=�*-&�.3N.��X�!8E5�F�2)(&���28&�	2�	=�/4:D�3�!5�2�*'&'�#%8/�2!	.���35=�/
�5 '��
6<&��������=+&��54/����� �E8�3��5�/�3,�%2/�	=�8:	8����.3N. )(����Y��.3N.4%	��!%	 9:$	
6<&�����������������8�%5=+& !�#$%!�.+�P7'�!-/���D 3,�*'&6<&�.8�2��
�����*83�$8�?:�Y��/� '��
6<&��������8��&%	����5��5
���!+#%+�&%�8�����!8E5�F�2 3�""(;�" -��;�" 
(%+5��� 
!��2-��.� )(��/�		�� 3,�*'&�&%	�<7!��2��2=+& '�#%=�/������3,�	��=+& 6<&��������8����Y��.3N.
4%	��!%	%2/�	=� )(��P88�2%�=�3�$�/	6(�/%������Y��.3N.���>2-� 4%	6<&�������� !�0��P88�28��
�;�"4%	6<&��������!%	 '�#%8���P88�2!��$2���5�����������	
� !-/� ���!�Z+��54/����� �����5�<&
�.3N.���>2-�  >+2?:�Y�8��6<&��������*�5�.Y�3>�		��3%6&����	!3" 8,���+ !�#$%	8��!�0�5�.Y �3 
3�$!�0�>�		��%����'����3%6&� ��3�D	6<&��������3�$3,�	��*��,����	�� (office) )(�6<&��������3�$
3,�	��*�>�		�� 9:$	��
���!��$2	�/%���!8E5�F�2�<	 )(���D	%2</*����	!3"�'��
�9:$	
�+�/�8�=+&��5
4/����������������	
�
/%�4&�	��� 

 

��������
�������������� 
1. !"#$%?:�Y�
������"��N ��'�/�	�P88�2;<�.'(�	 =+&)�/ !"? ����;�"���� ���?:�Y� 

�,�)'�/		�� ��2=+&!1(�$2�/%!+#%� )(����!�Z+��54/�����!��$2���5�����������	
� �����5�<&�.3N.
���>2-� �����������	
� ��5������Y��.3N.���>2-� 4%	6<&�������� 5�.Y�3 >�		��3%6&�
���	!3" 8,���+ 

2. !"#$%?:�Y��D,�'���
����,�
�74%	�P88�23�$�/	6(�/%������Y��.3N.���>2-� 4%	          
6<&�������� 5�.Y�3 >�		��3%6&����	!3" 8,���+ 

 

����������	
���
����� 
6(����.8�2
��D	��D 8�3,�*'&3��5�:	
������"��N 4%	�P88�25�	��������5������Y��.3N.

���>2-� 4%	6<&��������5�.Y�3>�		��3%6&����	!3" 8,���+ )(�3��5�:	�P88�23�$�/	6(�/%������Y�
�.3N.���>2-� 4%	6<&��������%��8�!�0�)��3�	*����+,�!�.�	�� )(�������-����"��N 4%	
�,����	����������	
� !"#$%��&�	
������'���*����!�0�6<&�������� )(�������*-&�.3N.���>2-� 
4%	6<&��������*���55��������	
�=+&%2/�	
�&�
/� 
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�������������� 
�
����
�����������
���� 
���-���3�$*-&*�����.8�2
��D	��D !�0�6<&��������5�.Y�3>�		��3%6&����	!3" 8,���+ 3�$8/�2 

!	.���35%���/%*'&!�.+�.3N.=+&��5���>2-� 3+)3����"����-5�77��.��������	
� ".?. 2533 )(�
�W.5��.	��%2</*��\ ".?.2549 8,���� 1,010 
� !�0�"���	���/���,����	�� 8,���� 60 
� 
"���	���/��>�		�� 950 
� 

�(�/����%2/�	3�$*-&*�����.8�2
��D	��D !�0�6<&��������5�.Y�3>�		��3%6&����	!3" 8,���+ >+2
�,�'�+���'(��4%	 Taro Yamane 
���!-#$%��$� 95% 
���
(�+!
(#$%�=�/!�.� 5±  8,����
���-��� 1,000 b 1,500 
� 8�=+&8,�����(�/����%2/�	 316 ���%2/�	 )(�*-&�.N����!(#%����%2/�	
)55)5/	-�D� (Stratified random sampling) =+&6<&������9:$	�W.5��.	��*��/���,����	�� 8,����    
19 
� )(�6<&��������9:$	�W.5��.	��*��/��>�		�� 297 
� ���3�D	�.D� 316 
� 

 

���������� �!� 
1. ���)��%.��� (Independent Variables)  

1.1 �P88�2;<�.'(�	  ����%5+&�2 
1.1.1 !"? 
1.1.2 ����;�"���� 
1.1.3 ���?:�Y� 
1.1.4 �,�)'�/		�� 
1.1.5 ��2=+&!1(�$2�/%!+#%� 

1.2 �P88�2!��$2���5�����������	
�4%	6<&�������� ����%5+&�2 
1.2.1 ���!�Z+��54/�����!��$2���5�����������	
�8���#$% 

1.2.1.1 �#$%%.!(E�3�%�.��  
1.2.1.2 �#$%�.$	".�"  
1.2.1.3 �#$%5�

( 

1.2.2 �����5�<&�.3N.���>2-� �����������	
� 
2 ���)����� (Dependent Variables) =+&)�/ ������Y��.3N.���>2-� 4%	6<&�������� 

 

�������"�#�$"�% 
1. ����
������ '��2�:	 (<�8&�	3�$!�.$�!4&�3,�	��%�2�=�/�$,���/� 15 �\ )(�=�/!�.� 60 �\ 

)(�%2</*���������%5���3�$��(<�8&�	��D	)�/ 1 
�4:D�=� 9:$	8/�2!	.���35%���/%*'&!�.+�.3N.=+&��5
���>2-� 3+)3����"����-5�77��.��������	
� ".?.2533 
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2. ���������� ��� '��2�:	 (��YX�"#D�G��4%	6<&��������3�$�W.5��.	��*� 5�.Y�3 >�		��
3%6&����	!3" 8,���+ =+&)�/ !"? ����;�"���� ��T.���?:�Y��<	��+ �,�)'�/		�� )(���2=+&!1(�$2
�/%!+#%� 

2.1 !"# '��2�:	 (��YX�5�

(3�$5/	5%��:	
���!�0�-�2 '�#%'7.	 9:$	����)�/�,�!�.+ 
2.2 �$����"��
� '��2�:	 ����;�"
�%5
���4%	6<&��������3�$�W.5��.	��*�

5�.Y�3 >�		��3%6&����	!3" 8,���+ 8,�)��!�0� >�+ ���� '2/��&�	/�/�2 
2.3 ��
#%�&� '��2�:	 ��+�5���?:�Y�3�$=+&��5�<	��+�/%� '�#%4X�!�0�6<&��������

9:$	�W.5��.	��*�5�.Y�3 >�		��3%6&����	!3" 8,���+ 
2.4 ���� ������ '��2�:	 '�&�3�$*�����W.5��.	��4%	6<&��������*� 5�.Y�3 >�		��   

3%6&����	!3" 8,���+ =+&)�/ !8&�'�&�3�$VF�25�

( "���	�����5�7-� "���	��)
-!-�2�  "���	��
)���,�6(.�;�Xk  "���	������(�+ �.?��� N����� "���	��VF�26(.� )(�"���	��4�5��2��.�
&� 

2.5 
��'(�!)�*+���
!(,
� '��2�:	 !	.�
/�8&�	3�$=+&��58��5�.Y�3!�0���2!+#%�=�/���

/�(/�	!�(� '�#%!	.�".!?Y%#$�O >+2)5/	!�0�-/�	��2=+& +�	��D �$,���/� 5,000 5�3/!+#%� ��'�/�	       
5,001 b 10,000 5�3/!+#%� ��'�/�	 10,001 b 15,000 5�3/!+#%� ��'�/�	 15,001 b 20,000 5�3/
!+#%� )(� 20,000 5�34:D�=� 

3. ��
!�-(
�.	�����
!�*+����.��
�
��������� '��2�:	 ���=+&��54/��������
��������	
�*�!�#$%	���>2-� 4%	�%	3��!	.�3+)3��/%(<�8&�	 ���>2-� 4%	�����������	
� ���

,���X!	.���35)(����-,���!	.� !	#$%�=4���4%*-&�.3N.���>2-�  ����3�$�.+�/%!��$2���5!�#$%	���
��������	
� ���lmn�l<�����;�"3�	���)"32 )(����Vo�%�-�" )(��.3N.���>2-� �/�	O 4%	
6<&�������� >+2=+&��56/���#$%+�	��D 

3.1 �,+

�!�/�0

����1 =+&)�/ '�/�2���-����"��N !
(#$%�3�$ ��%�>pYX�3�	�.32� 
��%�>pYX�3�	>3�3�?�  ��+�>%4%	�,����	����������	
� )(�?<�2 5�.���4&%�<( 1506  

3.2 �,+
��+�"��"1 =+&)�/ 4/��3�$�=�8��'��	�#%".�"  !%����)6/�"�5 ������
��������	
� )(�>��!�%�  

3.3 �,+
.���� =+&)�/ ���-.�*�
�%5
��� !"#$%��/��	�� VF�25�

(4%	5�.Y�3/
��28&�	 !"#$%�5&�� !8&�'�&�3�$��������	
� !8&�'�&�3�$����"2�5�( )(��';�")�		�� 

4. ��

�.
����02��
�3���1��
�
��������� '��2�:	 ���3�$6<&��������=+&��54&%�<(
4/����������������	
�)(&� !�.+����<&)(�!4&�*8!�#$%	���4&%!3E88�.	!��$2���5�.3N.���>2-� ���
��������	
�3�$=+&��53�D	 7 ��X� =+&)�/ ��X�����5%�����2'�#%!8E5�F�2=�/!�#$%	8�����3,�	�� 
��X�
(%+5��� ��X�3�""(;�" ��X���2 ��X��	!
���' 5��� ��X�-��;�" )(���X��/�		��
���3�D	 ���>2-� 3+)3���X�����5%�����2'�#%!8E5�F�2!�#$%	8�����3,�	�� 9:$	!�0��.3N.3�$=+&��5
8���%	3��!	.�3+)3�+&�2 
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5. ��

��&���02��
�3���1	
�����
������ '��2�:	 ������3,�3�$!�.+8�����3�$
6<&����������5�<&�.3N.���>2-� �����������	
� )(&�������+,�!�.����+&���/�	O !"#$%*'&=+&��9:$	
����+.���4%	��������	
� ������=�*-&5�.��� �������W.5��.��=+&%2/�	�<��&%	!�#$%�&%	���*-&
�.3N.���>2-� �/�	O ���*-&���>2-� 8��"����-5�77��.��������	
�*���X�3�$!�.+
���3��4 2�� 
���3�D	 ���+,�!�.����!�#$%����5�P7'�8�����*-&5�.��� 9:$	*�3�$��D*-&
���'��2!+�2���5 ���
".3��Y �.3N. 
 

���������&�������� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

;�"����%5 1 ��%5)��
.+����.8�2 
 
 

������Y��.3N.���>2-� 4%	 
6<&�������� 

���������� ��� 
 

1. !"? 
2. ����;�"���� 
3. ���?:�Y� 
4. �,�)'�/		�� 
5. ��2=+&!1(�$2�/%!+#%� 

�'������������������%���(����
���)
*��%����� 

 

1. �
���>���4-(
	�
���6*�	��4�
�
�����������2
��)*� 
1.1 �#$%%.!(E�3�%�.��  

    1.2 �#$%�.$	".�"  
    1.3 �#$%5�

( 
2. �
���4�1 �!.$!���&�"�%�
�

����������� 
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(����+���������� 
1. �P88�25�	������ =+&)�/ !"? ����;�"���� ���?:�Y� �,�)'�/		�� ��2=+&!1(�$2    

�/%!+#%� ���!�Z+��54/�����!��$2���5�����������	
� )(������5�<&�.3N.���>2-� �����������	
�     
��
������"��N ��5������Y��.3N.���>2-� 4%	6<&��������*�5�.Y�3>�		��3%6&����	!3" 8,���+ 

2. �P88�2%2/�	�&%2 1 �P88�2 3�$�/	6(�/%������Y��.3N.���>2-� 4%	6<&��������5�.Y�3 
>�		��3%6&����	!3" 8,���+ 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
�����������	
� 
��������
�������	�������
�������������
������ !
��"#
������������� 

�������
�#���$���% �&���' �"#(����)'#�����*�(+�' �,�-� ��
'���
����*�������(������	
���	�(!#
� �%�	
�&�.�'��
�*�(+�'/��������� '����0 

1. �
�������	�(������
��������+3  
1.1 +(�3.3��!
����
��������+3 
1.2 +(�3�
5�3�!
����
��������+3 
1.3 �����
������ ���
��������+3 

2. �
�������	�(��������	
���*������
7'�����	
 
2.1 +(�3.3��!
������	
���*������
7'�����	
 
2.2 
���8�!
���	
 
2.3 
�������	3�+(�3��3%��� �������
7'������ 
2.4 ����:�����
7'�����	
!
��"#������ 
2.5 ����(����/�������
����!��(��� 
2.6 *�(+�'*���,�-�'#�������	
���*�������	
�����.(����$++� 

3. �
�������	�(����������"# 
3.1  �,�-��������"# 
3.2 ����(��������"# 
3.3  ��)��������"# 

4. �
�������	�(������%����� �����
������  
4.1 +(�3.3��!
����%����� �����
������  
4.2  *�(+�'���	�(������%����� �����
������  
4.3  �
=�.3��!
����%����� �����
������  
4.4  ����(����%����� �����
������  

5. ���(������	���	�(!#
� 
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1.  ��	
���	����	��	�����	��
���� 
1.1  �����������	�����	��
���� 

�&�.���+(�3.3��!
�+&�(�� ?���
��������+3@ 3��"#/.#+(�3.3��)(#3��3�� A�	�
��3��B
��3(�)'#'����0 

�$C��� 
��B��� (2517 : 4) )'#
�����.���!
����
��������+3(�� ���#
�B�
.���
*.������H��	� (Law of Average) /���.(����"#�
�
�����'#(����*�����#
�/.#����H��	���0��
5�)

�'��3	&���3
 �3�	
3��"#
�����8����(3���
�"��&��(�3�� �-*.������H��	���0�
5��,�-�!
����
������+(�3����.��/���$�3����0� (Theory of Distribution of Losses and Elimination of Risks) 
*��/�!:��'��(����c3����
5�����'*���&�/.#.3')
A�	�������	��8�����'����d '#(� 

���� ���$*�#( (2517 : 19) )'#/.#+(�3.3��)(#(�� ���
��������+3 �
5�(������/.#

�����+(�33�	�+��������f���.��
���)'#*���$++��"#3�
���%���
���8�*��+�
�+��(/���3��	3�
�.�$���: 
����/'
����.��	����'!�0� A�	��&�/.#�$++��.�����0�)3���3��B��	����(���(�
�)'#��3    
(������ ��c�
g(� %���� �$%%�8�% ���8�% �
5��.�$/.#!�'���)'# �'��"#��	��)'#���
������ ���#
�
����������)'#!
��������(����������3��)(#/��
��$���(����� 

��+3 �����(��$� (2528 : 5) )'#/.#+(�3.3��)(#(�� ���
��������+3 .3��B�� 
�+�������	��f��'!�0��'�3�(��B$
����+ ��	��/.#.���
�����*��
������ /.#3�+(�33�	�+�/����'&���
��%�'�3�.������/.#
��������	3����)'#
���&�

������3���!#��"��
��$����� �����3����0/����

���8�����#�����#
�

������3��'#(� *��/������:���f����
5��"#�!#���(3

������3��'#(�  


&�%� ���.��(���  (2537 : 5) )'#
�����+(�3.3��(�� ���
��������+3 .3��B�� 
�����	
�������"#3����)'#*����+�)'#3���(���(����
�.��
+�
�+��( �'���(3������	��8��.��
 
��(��.��
�&���'�$�! ���A�	����*�������.(����"#3����)'#/����+3 '#(����

������3���!#��
��$�
������	�����(�� �
��$�
��������+3 �'�3�����#�� �"��#�� *��/�����+�����3���f�����(3

�����
�3���!#��
��$���0'#(� �
��$���0������
������ �'*��/.#*���"#��������3���3�	
���'�+���. ���3 
.��
+(�3�'�
'�#
� ���� ��c�
g(� +�
'�$�� (������ ���8�% �
5��#� �'�3�+(�33$��.3����	��/.#
�
5�.���
�����*��+(�3+$#3+�
�+(�3�
5�
�"�!
�
������/.#3�+(�33�	�+�/����'&�����(�� ��0���0
��f�
5��"#�����'�
�'&�������� 

�&��
� ���
������  (2544 : 3) )'#
�����(�� ���
��������+3 3�(��B$
����+ �%�	

��#��.���
����� *��+(�33�	�+�/����'&�����(��/.#*��
������ �
5�����H��	�+(�3�$�! *��
+(�3�$! ��(3��������'�
���
���+3'#(����

3*����������%�	
��(��(3 3�.�������&�+�C��	3$��/.#

��������(��.��
���
� +�
�+��( ��
'����(��.��
A�	����*�����/����+3�3�	
��3��	
�������
8�(�����"C�������)'# .��
)3���3��B�&����)'#�'�)3��
5�8���!
��"#
�	� ���
��������+3����
5�
3������.��	���	��
/.#���'+(�33�	�+�/����+3 
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3� ���������  (2533 : 7) )'#/.#+(�3.3��(�� ���
��������+3 .3��B�� ���  

�����8��/.#
������/����+3/�(���	�(#���(�����
�����8��!
�8�+�
��� )'#*�� �����	��f���
.�$�.���.��
��'���/.#����#�� �"��#����'����
�����/��"
*������d �%�	
�
5�����'+(�3���	��8�� 
*�����'��"#��	���	�(!#
� ���
��������+3����
5��+�����
���8���	���	�(������
������$!8�%�%�	

��������%�������3��	��c�)!# ���
��������)'#�3�	
����� ���
��������)'#��3���%#�(���&���� 
�
5��#� 

�
�+(�33�	�+� ��3
�������+���.  (2522 : 20-21) )'#/.#+(�3.3��(�� 

��������+3 +�
 �+��������.��������+3/�������(�"
*��.��	���	��f�
5��"#��''&��������!�0��%�	

+(�33$��.3����	��/.#+(�3+$#3+�
�
=
����
������3�/.#�'�
'�#
�/�+(�3�
5�
�"�!
���(��
���
5�
��(��(3 *���������3/.#)'#���+(�3�$!�3�"�: ��3+(�*��
��8�%
���
5�.���
�������(3��� �'�3�
.���
������&�+�C
�"���	�����'/.#
������*����+���(���(�
� ��(�+�
�+��( *����(��.��
A�	����
*�������.(����$++�/����+3'#(���� 
'

3�������)'#
���&���3+(�3��3��B!
�*�����$++�
���3)(#/��
��$����� .��
��	�����(���
��$�
��������+3 �'�3�����#��*����f�����(�

��3��
�!#��
��$���0/.#
�� �%�	
/.#�
��$�3��&��(�3���%���%
*�����'&��������/.#+(�3+$#3+�
��3�	
3����
+�
'�$�� ���3��$��3��.��
3�+�
�+��(/.C� �����c�
g(� ���
����
$�����.�$.��
�
5���+
�����'
�������&���� ���%����.��
�$%%�8�% ���(������ ������8�% *��3�:���3 �'�������/.#
�3����.��
�"#
��������
5����� ��	�!
� *�������� .��

��������0����� ��	�!
� *�������� �c)'# 
��
����()'#(�� ���+3�$����+3��)3�
��
�
�������/.#������' *�� ��c� ��� ���(������.��
���!�'
���)'#/���:�����d!
��$++��
5�)
��3�B����3 �$++�/����+3*�����+3���#
�3���(��!#�3�
��(��.��
��'���/.#.�$'%#�����8�%+(�3�'�
'�#
��'������  
 

'����0���$
)'#(�� ���
��������+3 �
5�(������/.#+(�33�	�+�*��.���
�����������+3
*��
�������"#3����)'# �'�B�
.���*.������H��	���.(����"#3����)'#'#(����

������3���!#�
�
��$����� *�������:���f����
5��"#�!#���(3

������3��'#(� �3�	
�"#��������3��
����+(�3
�'�
'�#
���������c�
g(� �$%%�8�% (������ ���8�% +�
'�$�� *��������(�� �&�/.#�#
��"C����
���)'#.��
)3���3��B�&����)'#��)'#���+(�3+$#3+�
���(��.��
*��)3��
5�8���������+3 
 

1.2  �������������	�����	��
���� 

�+ ���*�������.(���
����� (International Labour Organization : ILO) )'#/.#

+(�3.3��!
�+&�(�� +(�33�	�+�������+3 .3��B�� ���+$#3+�
���	���+3/.#*���3����!
����+3
�'��&�.�'3��������������:� �%�	
��
�"#���+(�3�'�
'�#
��������f���*�����+3 ��	
��
���'!�0�������!�'.��
�'��/����)'# 
���
5�����������c�
g(� ����
5�3��'� �����c�
g(����
����&���� ���(������ �$%%�8�% ���8�% *��3�:�8�% �(3B�� �������3��������(��.��

'#����������%����� *�����/.#������(��.��
��
+�
�+��(��	3��$���#
�
$
���� ���������#��
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+(�33�	�+�������+33�+(�3.���.���/�(������*���"
*��*����
���8��cB"��&�3�/�#'#(�
(��B$
����+ *���
=�.3����	*��������� ���
�����/�#�"
*���'��(���
������c3����    
��3����/�#/�.���d �"
*�� (��+3 �����(��$�. 2528 : 9) 


�+ ���*�������.(���
����� (ILO) )'#��'��$�3*�(���
m������������
�����(��
3�!
�!���+�
�+�$3 6 ��!� '����0 

1. ���
��������+3 (Social Insurance) .������!
�����
��������+33�
!#

�����
�*���������)
��3+(�3�.3���3��	*����
������&�)
/�#  

2. ������+3���+���.  (Social Assistance) �
5������(��.��
*��/.#�
���*���"#
���� 

�C.�+(�3�'�
'�#
� ���� +�
g(� +���� �"#!�'+�
$
���� �'���f����
5��"#

�+��/�#����  

3. ��
������ ��	�����
5�����)'#������)'#��	()
!
���f (Benefits financed by 
general revenue) (�����0
����'
������ /.#���
�������$�+� .��
�����$�3���
���8����/.#

������ ���+������$�3 ���� +���� �'c��&�%�#� .C��.3#�� �
5��#� ��:���	��'/.#���+���	()
    
)'#*�� ���/.#������������*%�� ���
������ (National Health Service) (��������0*���������
����
��������+3 +�
)3��#
����������3�� 

4. ��
������ *��+�
�+��( (family benefits) �"
*����0���	33�/�#.�����+��3���+��0�
��	 1 �'�3�
�����s��	���� *��������	�3�
5��"#�&� �'����/.#+��/�#����
���&���
'�. *��+�
�+��(  
��	3��'c� .��
�����%�	3!�0�/�+�
�+��( (��������0��0��
=�.3��)(# 2 
����� +�
 
�����*�� �
5����
�"�/�/.#
������3��$���%�	3!�0� 
��
�����.��	�+�
 �%�	
�
5�.���
�����(������ .��
�'c���)'#���
���'"*���	'�!�0� 

5. �����
��$��&��
����0����% (provident funds) ��(3��������
��$�������$� 
��(��.��
�������#�� (supplementary provisions and by employers) *���+�������(��.��
*��
*�������3����d (������!
��
��$����0����%��0 +�
�����#������

3���%� /.#���+���� �'�(������
�&�.�'/.#����#�� �"��#�� ���������3���!#��
��$�/�����:����+�� �%�	
��#��.���
�����*��
�"��#��/���3���8�% .��
�
5������#
��$���/���:���	�"��#���#
�!�'���)'#�'���0����� ���� �$%%�8�% 

���$���3����
���$�� /�#
������  ���� ���/.#�3����B
������3��)
A�0
�#�� ��	
�"�
����   

6. ���������������+3 (social service) ���'&��������+(�33�	�+�������+33��
��(��
��"
*��������������+3 .��
�����������:� �(3B�� �(��'���� (social welfare) �!#�3�

�������3%��� '#(� �"
*��!
����������������+3 ���� �����'��������������:�$! 
��3�� 
���
=
����������$!8�% *��
$�����.�$ ���uvw�u"�3��B8�%��������'��c� �����'
&��(�+(�3
��'(��&�.����"#%���� *���"#�"�
��$�(��'����*�����'"*��'c�*��+�����(��*��+�
�+��( �'�   
�$�+�3��
���)'#�����������3���  

�&�.����+�����'#��+(�33�	�+�������+3!
�)����	3�
�"�/�
���$��� ��$
)'#�
5�       
5 
���8� '����0 
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1. .���
������&�.���!#�������*���"��#����f(���.��� ���%�������CC���(��'#(�
���	
�+�������%�����!
�!#�������
x 2533 �&�.�'/.#!#������� �"��#��
���&� �"#����&���C*��
+�
�+��(
��
���
�'#(� ��'� 3��'� +"��3�� *���$����	3�
��$�	&��(�� 20 
x )3����� 3 +� )'#���

������  ����:�
������ ���(3+�������%�����!
������c�
g(�/��$�d ��:� ��0���	���'������
*��)3�)'#���'������ B#��
5������c�
g(���	/�#�������"#
g(��
�����B��%�����!
���f +�)!#
���#
���������)
��
� *����3��B����+��)'#8��.�����0�.3' B#��
5����/�#�������"#
g(�/����
�B��%�����!
���f �B��%��������������c�����)'#�'���������3��C������ *��B#��
5����/�#
�������"#
g(�/�����B��%�����!
��
��� �"#
g(����#
���������)
��
� *������+��)'#�����(�
��3
������	��3��C�������&�.�')(# �&�.������	
����8�%��0� !#��������$�
���8�)'#������
+$#3+�
�'#(������&��.�c��&�.����"#��	�&�������� 10 
x .��
�����&���C�&�.����"#��	�&��������    
25 
x �"��#����f(���.�����)'#���.���
�����+�#��d ���!#������� ���(#�.���
�������:����8�% 
�"��#����f(���.�����(�/.C�3����������&��.�c�*���������&���C 

2. .���
�������3�-.3��
��������+3 %.�.2533  
3. �
��$������'*�� �
5��
��$�/�������������'*������#�� /.#*���"��#��A�	�


����
������ ��c�
g(� .��
������(�� ���	
��������&����.��

=
�����������
������ /.#*��
����#�� �
��$������'*����'��0�!�0���3%�������CC��������'*�� %.�.2537  

4. �+�����
������$!8�%
�	�d ���� ���
������"#
����
$����8������B A�	�3�
�-.3�����+���3�	

x %.�.2535 (��B$
����+ !
��-.3��+�
 ���/.#.���
��������0
��#�'#�����
�����%�����*���"#
����
$����8������B (���'&��������+�
 

��-.3���&�.�'/.#��#�!
��B�#
�
�&�
�����8���%�	
+$#3+�
�+������.��
�����'*����(�� ������� *���$!8�%!
��"#
����8�� 

5. �+�����'#���(��'����
�	�d ���� ���/.#.���
�����'#����������%�����/��"

!
����

������$!8�%*���"#3����)'#�#
� ���

������$!8�%*���"#�"�
��$ ���/.#������
�����%�����u��*��+������ ���������H�'(�+A����3�B������� 
�+ ������$��!
��
���
����d �
5��#� 

 
���
��������+3)'#�!#�3���������/�
�����)����0�*��
x %.�.2495 /��3����f���!
�

�
3%� 
.%��"���+��3 �
5�������f3���� )'#�.c�+(�3�&��
5�/������#������+(�33�	�+����
���+3 �'�3�����&�����
�������+���. A�	�3$����#�(�� B#�
������3�+(�3�'�
'�#
� ����� 
��f����#
�/.#�����(��.��
/��"
!
�����&�����8���
���3�/�# �'�/.#������+���. *���"#3��$��3��  
�"#�'�
'�#
� �"#��� �"#)3�3���	'���&���� *�#)!+(�3�'�
'�#
�!#
��"#/�#*����� /�!:��'��(�����f����c
3
��.c�(�����3�+�
��.�����$�3��	���%
��(��.��
���
�)'#)3��&��
5��#
�/�#������f���sg���'��(     
A�	��
5���	3�!
����*�����0�+:����3���!�0��$'.��	���	
(�� ?+:����3������+3���+���. @ �'�3�
�
3%� 
. %��"���+��3 �
5�
����� �&�.�#���	%����:��&�.�'.�����:y *��(���'&��������/.#
+(�3��(��.��
���+���. 
������/�'#���(��'�������+3 ��0���0 +:����3����$'��0�.c�(�����/.#
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+(�3��(��.��
 ���+���. 
������/.#3�.���
�����
��3�	�+�*���3	&���3
��
')
��0�  �#
�/.#���
���+���. '#(�(������
��������+3 ���)'#���
�����-.3��
��������+3A�	�)'#����
5�
%�������CC��� %.�.2497 
�����

�3��3�	
(����	 9 �$38�%���  2497 *��3������'��0� ?��3

��������+3@ !�0��3�	
(����	 9 3���+3 2497 �'�/.#�����'�����(����+��� A�	���
3�)'#3����+�'+#�
���.���sg����	)3��.c�'#(���������	��'&��������
��������+3��3%�������CC���
��������+3 
��f���/��3����0� ���)'#��	�/.#�����/�#�-.3��
��������+3�'�)3�3��&�.�' 

B��*3#(�� ���/�#���+��%�������CC���
��������+3 %.�.2497 �#
�
�������
$
���+*��

�C.� *���c)'#3�+(�3%����3��	��/.#3��-.3��
��������+3/�#'&��������/�
�����)��
�"��
5�
����d 3����
���
�$�*�#)!����%�������CC���
��������+3�'���
' �%�	
/.#3�+(�3�.3���3��

���'&�������� �������	�/�
x 2533 �8��"#*�����-�)'#3�3���
�H��� �3�	
(����	 11 ���-�+3 
2533 ����%�������CC���
��������+3)'#���+(�3�.c��
������f�8� �&�/.#%�������CC���

��������+3 %.�. 2533 3������+��/�#��0�*��(����	 2 ������� 2533 �
5��#�)
 *��)'#3������'��0�
�&�������
��������+3!�0�/������'�����(�3.�')�� �3�	
(����	 3 ������� 2533 �'��
����
(������ �
�+(�33�	�+�*.�����+3 ��3
�������+���.  *�����!
��&��������
��$������'*�� 
��3*����� )

�"�/������'!
��&�������
��������+3 ��
3��3�	
(����	 23 ������� 2536 )'#3����
��'��0������(�*�����*���(��'�������+3!�0� (
���$����
5������(�*�����) �&�������

��������+3���)'#�
�3�
�"�/������'�����(�*������(���B��
���$��� (�
�(������*��*����� 
�&�������
��������+3. 2544 : 1-18) 

�&�������
��������+33�.�#���	.���+�
 ���'&��������!�0������������#��/�"#
������� 
��'��c������3�� *���������
������ �'*��/.#*���"��#��/�"#
������� (�"�� ��������. 2548 : 1-4) 

'#�����!�0������������#��/�"#
�������!
��
��$�
��������+3 �-.3��
��������+3 
�&�.�'/.#����#����	3��"��#����0�*�� 1 +�!�0�)
�#
���	�*��!
!�0������������#��*��*��!�0�
��������"#
�������8��/� 30 (�� ��0���0�3�	
3��"��#���%�	3!�0�8��.���������!�0��������*�#(*��
�"��#��'������(��0� ���)3��+�3�����
��������+33���
�����#���#
���	�*��!�0��������/.#�"��#��'#(� 
����#����3��B��	�*��!�0��������'#(���(�
� .��
��3
�
&����/.#�$++�
�	�3�'&��������*�� 
�'�����#����3��B��	�*��)'#��	�&�������
��������+3�!�%�0���	/��!���$���%3.��+� *��/�
��(�8"3�8�+��3��B��	�*��!�0��������)'#��	�&�������
��������+3���.(�'��	�B��
���
����
��0�
�"� 

'#�������'��c������3���-.3��
��������+3 �&�.�'/.#��f��� ����#�� *��
�"#
���������33���� 33 

������3���!#��
��$� �%�	
�������
������ �'*��/���:�
����

������.��
��c�
g(� ��:��$%%�8�% ��:���� *����:�+�
'�$�� sg��������d �����3
������	
�&�.�'/��-�����(� *���&�.�'/.#��0� 3 sg�� 

������3���!#��
��$��%�	
����
������ 
�'*��/���:����+���. �$�� ��:����8�% *����:�(������ ��3
������	�&�.�'/��-�����(�
*���#
�)3�����
���������3���#��%�������CC��� 
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'#���������
������ �'*��/.#*���"#
������� %�������CC���
��������+3 %.�.2533 
)'#�&�.�'/.#3��������
������ �'*����0�.3' 7 ��:� )'#*�� 

1. ��:�
����
������.��
��c�
g(�
��3�/�����	
��������&���� 
2. ��:�+�
'�$�� 
3. ��:��$%%�8�% 
4. ��:���� 
5. ��:����+���. �$�� 
6. ��:����8�% 
7. ��:�(������ 

 
1.3  
��!����"�#�$	�����	��
���� 

�������
������ �'*�� 7 
���8� /.#*���"#
�������3�.�����:y *�����	
�)! '����0 
1. ��:�
����
������.��
��c�
g(� 

�"#
�������3������)'#���
������ �'*��/���:�
����
������.��
��c�
g(�
��
3�/�����	
��������&���� ��
�3�	
�"#
�������)'#���������3��3�*�#()3��#
��(����3�'�
�8��/�
�����(�����.#��'�
���
�(�����������������*%��  �'���)'#���������������*%��  �����'*��
���!�'���)'# +��������������*%�� ��:�B
�u�� *��!"'.��
"� +��
(��(�����3 *��
$
��: 
�&���'��+ ���u
����
''#(��+��	
�)�����3  �(3��0����
�"�B���)!���'"� 

2. ��:�+�
'�$�� 
�"#
�������3������)'#���
������ �'*��/���:�+�
'�$���&�.������
� .��


8���� .��
�&�.���.C��A�	�
�"����'#(����H��� ��3�8��������"#
������� �'��
7'�����3���������	
��!�������&�.�' ��0���0 ��
�3�	
�"#
�������)'#���������3��3�*�#()3��#
��(����c'�'�
� 8��/�
�����(�����.#��'�
���
�(�����������������*%��  �"#
�������*����+�3������)'#���
������ 
�'*���&�.������+�
'�$��)'#)3������
�+��0�*���������+���. ���.�$'����%�	
���+�
'�$��
�&�.����"#
�����.C�� 

3. ��:��$%%�8�% 
�"#
�������3������)'#���
������ �'*��/���:��$%%�8�%
��3�/�����	
�������

�&���� ��
�3�	
�"#
�������)'#���������3��3�*�#()3��#
��(����3�'�
�8��/������(�����.#��'�
�
��
��$%%�8�% �"#
�������3������)'#���+��������������*%�� *�������'*�����!�' ���)'#/�

�����#
���.#����!
�+���#����
'��(�� �(3��0�+��
(��(�����3 +��uvw�u"�3��B8�%!
��"#�$%%�8�%    
+���&��%*���������+���. ��:���� 

4.  ��:���� 
��:���	�"#
�������B��*��+(�3����'�3�/��
����
������.��
��c�
g(����	
����

����&���� �3�	
�"#
�������)'#���������3��3�*�#()3��#
��(��.��	��'�
�8��/������(��.��'�
�
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��
�B��*��+(�3��� �����.��
�"#3������)'#�������+���&��%*���������+���. ��:��"#
�������B��*��
+(�3��� �&�.�����:���	�"#
��������$%%�8�%B��*��+(�3���*���
5��"#
���������	�$%%�8�%/�
�(���'��(��� 3������)'#�������+���&��% .��
�������+���. ��:��"#
�������B��*��+(�3����%���     
����'��( 

5. ��:����+���. �$�� 
�"#
�������3������)'#���
������ �'*��/���:����+���. �$���3�	
�"#
�������)'#

���������3��3�*�#()3��#
��(��.��	�
x *��)'#����������+���. �$�� �&�.����$����	�
�'#(��-.3��
��	3�
��$)3����� 6 
x����"�:  +��(��)3������
�+� 

6. ��:����8�% 
�"#
�������3������)'#���
������ �'*��/���:����8�%�3�	
�"#
�������)'#

���������3��3�*�#()3��#
��(�����.#�
x)3�(�������(�����.#�
x��0�����'��
���.��
)3��c��3 *��     
�"#
��������#
�3�
��$+��.#����.#�
x����"�: !�0�)
 ��:����������3����0�*�� 180 �'�
�!�0�)
3������
)'#��������&���C���8�%����'�
���
'��(�� *��B#����������3��)3�B�� 180 �'�
� 3������)'#���
�&��.�c����8�% 

7. ��:�(������ 
�"#
�������3������)'#���
������ �'*��/���:�(��������
�3�	
�"#
�������)'#

���������3��3�*�#()3��#
��(��.��'�
�8��/������(�����.#��'�
���
����(������ *�����#
�
�
5��"#��	
�"�/����	
�)! '����0 

(1) �
5��"#��	3�+(�3��3��B/�����&����%�#
3��	���&������3��	��'.�/.# 
(2) �����	�"#
�������(������ �#
�3�/���"#
���������	B"������#�����	
�������

�$������
.�#���	.��
����&���'���
�C�  �'������.��
��/��&�/.#����#�����'+(�3����.�� 
(3) �#
�3�/���"#3������)'#���
������ �'*��/���:����8�%   
.���"��#��B"������#�� ��)'#��������'*��
x��)3����� 180 (�� /�
�����#
��� 50 

!
�+���#�� *��.��

���������)'#��������'*��
x��)3����� 90 (�� /�
�����#
��� 50 !
�   +���#��  
��0���0�����
������  4 ��:�*�� �"#
���������)'#���+(�3+$#3+�
���
)

�� 6 �'�
� 

���*��(����0��8�%����
5��"��#�� (�3������� H������(�� . 2546 : 1-10)  
 

2.  ��	
���	����	��	��
%��
��
��	����&'���
%�� 
2.1   �����������	��
%��
��
��	����&'���
%�� 

��3��� ��(��������� (2528 : 17) )'#
�����(�� �����'��
��	
��� �
5�������3��	    
+�����$�+��&��
5��#
�
m����� �%�	
/.#���'���*���
��	��!��(��� +(�3+�'�.c� ����+�� +(�3��/� 

��3:  A�	����*����� ����$++�3����
���$++� .��
����$++�.��	�)
�����$�3���&��(�3�� .��

�����$�3��.��	�)
�����$�3��
����$�3.��	� '#(�(������%"' u�� 
��� +�' �!��� ���+�
����'��
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��	
���'#(����/�#+&�%"' ���+�
��/�#(���*�'������������� ��.�#� ����+��	
�).(!
��������
���
5� 
���*�'�+(�3.3������d /.#
��sg��.��	��!#�/�/�+(�3.3����	����&���0� 

�$���� %�� %���� (2536 : 2 - 9) )'#����()(#(�� �����	
��� .3��B�� ���B����
'   
���	
���(���� d ��	�
5�!#
��c����� !#
+�'�.c� +(�3�"#���.��
��������� ����"#������)
�"��"#������'#(�
(������/'(������.��	������'����&�.�'.3���"#*.�����	
���(�.�����0���(3���)'# 

��:y ���*���
���8�!
������	
��� 
���
�'#(� 5 ��:y  '����0 
1. �&��(��"#�&������	
��� *���

��
5� 

- �����	
���8��/��$++� ���� %"'�����(�
� �#
��%��+��'��( �
5��#� 
- �����	
�����.(����$++� ���� ���%"'+$���� ����!����'.3��B����� ���%"'���

��������%�  {�{ 
- �����	
�����$�3/.C� ���� ���
���$3/�.

���$3 ���%"'.���������
���0� {�{ 
- �����	
���/�
�+ ��� ���� �����	
���/�.��(���������� �����	
���/������� {�{ 
- �����	
���3(��� ���� .�����
%�3%  (���$ �������  {�{ 

2. ����.c�.�#���� *���

��
5� 
- �����	
���*���H%��.�#� +�
 �����	�"#������*���"#��������3��B�.c�.�#�   

A�	����*����� 
- �����	
���*��3���	���0� +�
 �"#������)3���3��B�.c�.�#����)'#  

3. +(�3*��������.(����"#����������"#������ 
- �����	
�����.(������0
���� ��
33�
�C.�3���(�������	
�����.(���+����0
����

�'��(��� 
- �����	
�����.(���(�|����3 ���'���+���	
�"�/�
������'��(���*��+���	
�"�

����
����� 
- �����	
�����.(���
����� �
5������	
���*��������3���(�������	
���

��.(���(�|����3  
4. ���0
.�(��� *���

��
5� 

- ����!��(��� �
5�����&�!#
3"���	��c�3�/�#/�
�+ ��� '#(����(��+���.  ���(����  
- �����	
�����.(����$++� �
5������	
�����.(�����(��
��(  
- �����	
���3(��� �
5������	
���!
���	
3(�����.(���
�����������	
3(��� 
- �����	
���/�
�+ ��� �
5������	
���/����'&��������!
�
�+ ��� 
- �����	
�����.(���(�|����3 �
5������	
�����.(���
�������	3����0
����������� 
- �����	
�������3�
� �
5������	
����������3�
� ������*%��!��(��� ���.������ 
- �����	
�������
� �
5������	
�����.(����"#�
�����"#����� ��������
�  
- �����	
��������:�$! �
5������	
������	�(���%,�����3�����	
�����	���	�(���

�$!8�% 
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5. 8��� 
- �����	
�������
(���� +�
 �����	
�����	/�#�.��*����C����: ��	)3�/��8���%"'

*��8����!��� 
- �����	
�������(���� +�
 �����	
���'#(�B#
�+&� A�	�
�"�/��"
!
�8���%"' *��

8����!��� 
�&���C ��������  *��+:�  (2538 : 1) )'#����()(#(�� �����	
��� +�
 �����'��
��.(���

3�$�� �%�	
B����
'+(�3+�'!
���)
����"#
�	�/.#�"#
�	�)'#������� �����	
���
���
�'#(� 
1. �"#������ +�
 �"#�!���*���"#%"' 
2. ��� +�
 !#
+(�3��	3�+(�3.3�� 
3. �"#������ +�
 �"#
���*���"#u�� 

��0���0  ��������� �
5���	��&��
5�/������	
���/.#�!#�/���� '����0��"#���������+(�3�+(�3�"#*��

�������: /����	
���	
���.��
u�� B#�!�'+(�3�"#*��
�������: *�#(���&�/.#��� ��	
�����0�
�
5�)
)'#��� �
������0�B#��"#������!�'�����/����u�� ���
��� *��������������&�/.#3�

$
���+/������	
��� 

������:  �$���(�|�%���  (2545 : 107 - 109) )'#����()(#(�� �����'��
��	
����
5���	�
�&�+�C��
���
������3%���  �%��������'��
��	
������
5��+��	
�3�
*����	
/����B����
'+(�3+�' 
+(�3�"#  +(�3�!#�/� ����$++�.��	�)
���
���$++�.��	� �&�/.#���'+(�3�"#+(�3�!#�/���3��	
��0��
=�.3��)(# �����	
���3���(�
���
���	�&�+�C 5 !�0� +�
 

1. �"#������ (Sender) +�
 �"#��	���	3�����'��
��	
��� 
�����
5��$++� ��$�3�$++� 

�+ ��� .��
�B����  

2. !��(��� (Message) +�
 ���0
.�������	��3��B��	
���+(�3.3��.��
��+(�3 
(Interprete) ��	�!#�/����)'# 

3. ��
���� (Channel) .��
.���� .��
(�B������	���&�!��(�����0�)
����"#���  
4. �"#������ (Receiver) .3��B�� �$++�.��
��$�3+���	�
5��
=�.3��!
������	
��� 

.��
�$'.3��
������ 
5. !#
3"�
=
����� (Feedback) .3��B�� 
m����������#
���������"#���3�����"#������

����"#������)
����"#������ 

�3� ����(��� (2541 : 6 - 7) )'#����()(#(�� ��	
3(��� (Mass Media) �
5���	
��	

��3��B�&��������"#������)
�"��"#��������	
���
�'#(�+��&��(�3��)'#
�����('��c(8��/��(����	
/��#�+������ .��
/��(���'��(��� �'���	()
*�#(��	
��	�����(�� ��	
3(��� )'#*�� .�����
%�3%  
(���$����������� (���$�������  ������� *��8�%����   

%���� �������� *��+:� (2534 : 49) )'#����()(#(�� ��	
3(��� 3�+(�3.3��
+�
�+�$3)
B���+��	
�3�
�����+��+A�	������	
���3(����#
�/�# ��	
3(������
���
�'#(� 
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1. ��	
��	�%�3%  (Print Media) ���� .�����
%�3%  ������� *���%�� �'.3���(���   
/���'
����� *���+��	
�3�

�	�d A�	��&����)
�"�3(����'���������� 

2. ��	

���c+��
��+ (Electronic Media) ���� ������(���$ *��������������������d 
��	���u�����." ����������������  8�%����  *��(�'��
 A�	����u�����."*��'"'#(��� 

����(�'���$
 �����	
��� .3��B�� ���B����
'���	
���(����d ��	�
5�!#
��c����� 
!#
+�'�.c� +(�3�"#��� .��
��������� ����"#������ )
B���"#������'#(�(���/'(���.��	� *�����
��'��
��	
����
5���	��&�+�C��
���
������3%���  ���	
�����
5��+��	
�3�
*����	
/����B����
'
+(�3+�' +(�3�"#�%�	
�&�/.#���'+(�3�"#+(�3�!#�/� *������+����	'���3(��B$
����+ ��	��0�)(# 
 

2.2  ����(����
%�� 

�3� ����(���. (2541 : 134 � 135) )'#����()(#(�� ��	
*����
5� 3 
���8� +�
  
1. ��	
3(��� (Mass Media) .3��B�� ��	
��	��3��B�&��������"#���)
����"#������

�&��(�3��)'#/��(��
���('��c(8��/��(���'��(��� .��
/��#�+������ )'#*�� .�����
%�3%  (���$ 
�������  ������� 8�%����  A�	���	
3(���3�+$:�3������	'� +�
 ��3��B���*%��!��(���)
����"#���
����&��(�3��)'#/��(��
���('��c( ��3��B/.#+(�3�"#*��!��(���*���"#������)'#�
5�
����'� 

2. ��	
�H%����� (Specialized Media) .3��B�� ��	
��	B"�����!�0�3��'�3����0
.�
�H%��*��3��$'3$��.3��.���
�"���	�"#�������H%����$�3  ���� .�����
 +"�3�
 �$���� *���%�� �
���
�  
8�%�)�'  ��������� �
5��#� A�	�+$:�3������	'�!
���	
�H%����� +�
 �"#��������3��B���!��(���
�H%�����	
�/.#����"#�������
=�.3��)'#
�����
'+�#
��.3���3 �%�	
/.#����$(��B$
����+ !
����
��	
��� ��	
��3��B�&�/.#�"#�������
=�.3��)'#���!��(��� +(�3�"#�'���� *��B"��#
� 
�����������

�����'���/� *�������3�

m�����/�*�(�����	�"#�������#
����)'# 

3. ��	
�$++� (Person Media) .3��B�� ��(+���	B"��&�3�/�#/������	
�������"#������
*������C.�#���	/��"
!
��������� ���
���$3��$�3 A�	����/�#��	
�$++�/.#�����'��
��	
���
��
/.#���'��'� +�
��3��B�&�!��(�����	�#
�������*%���
5�)
/�����:���'.�$�� 
���/.#�!#����   
�"#�������
5����d )
)'# *������&�/.#����B��+(�3�"#������+�'!
��"#������)'#����� 
 

2.3  �)�������������
��*��!$	��	����&'���
�� 
�*+�3 (Schramm. 1973 : 121-122) )'#����(B��
�������	3�+(�3��3%��� ������

�
7'���!��(���!
��"#������)(#'����0 
1. 
�������:  ���&�/.#�"#������*�(�.���	
��	*��������� 
2. ���
���3��
������ !
�!��(��� ���&�/.#�"#������*�(�.�!��(����%�	
��
�

�$'
����+ !
���
����/'
����.��	���	*������ 
3. 8"3�.�����	*��������� ���&�/.#�"#������3�+(�3��/�/���	
��	*��������� 
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4. ��������*���8�%*('�#
3 ���&�/.#�"#������3�+(�3��/�*���������/�
%,�����3������
������	
*�����0
.�!
���������	*��������� 

5. +(�3��3��B/�������!��(��� ��0��8�%�������*�����/� ��3���(���3%��� ���
+(�3��3��B/���������	
 *�����0
.�!
���������	*��������� 

6. �$+���8�%3�����
����
��	��*
������+�������#3�#�(/� *��%,�����3���
�
7'���!��(���!
��"#������ 

7. 
��3:  �8�%���
��3: !
��"#�������!#�/�+(�3.3��!
�!��(��� .��

���
5�

$
���+��
+(�3�!#�/�+(�3.3��!
����)'# 
��3: !
��"#����������3��B%����:�+(�3  �"#�����	
���'�����(�"#������/�!:���0� *��+(�3�"#���.��
�������	3�
�"���
�*�#( (predisposition) ���	�(���
!��(�����0� 

8. ����+�� ���
5���(�&�.�'�����!
�������*���
���
���
��	���#� .��
!��(�����	
)'#���!��(�����	�!#�B��+(�3��/�!
��"#������ 3�*�(��#3���&�/.#�����	
���3�
�������8�%3����	�!�0� 
 

2.4 ��	,-�	����&'���
%�����./����
�� 
%���%�  (�����8+��� (2529 : 29) )'#����(B�� ����
7'�����	
!
��"#������(���"#������

�����
��
7'�����	
�������:���
)
��0 
1. ���
���	
��	��3��B��'.�)'# (Availability) �"#�����������
���	
��	)3��#
�/�#+(�3

%����33����� 
2. ���
���	
��	�
'+�#
� (Consistency) ���+(�3�"# +�����3 +(�3���	
 *������+�� 

!
��� 
3. ���
������	
��	����'(� (Convenience) %,�����3��������	
��*�����������3��	

�"#��������'(� 
4. ���
������	
��3+(�3�+���� (Accustomedness) 
�����3��$++���$�3.��	�/��$�

���+3��	)3�+�
��
��	��*
����������	
��	���+����
�"� A�	�3�����'!�0����+�
��$3�� 
5. ����:��H%��!
���	
 ���� .�����
%�3% /.#!��(���)'#���
��'�(�� ��+�B"� *��

��3��B%�%�)
)'#��'(� �
5��#� 
����(�'���$
(�� 3�$�� 3�+(�3�&��
5���	���#
���'��
��	
���A�	����*����� ����
7'���

!��(������
7'���!#
3"�!��(�����	���
���/� *���
5�
������ *�����
��
5��&�+�C �%�	
�
���
�
+(�3�#
����!
����
� *���
7'���!��(�����	�
'+�#
����+(�3�"# +(�3���	
 +�����3 *������+��
!
��� �'����
���	
��	/��#��( ��'.�)'#���� �%�	
+(�3��'(�/�������!��(��� 

 
2.5 	�����	��1�	����%�	����2��
�� 

������
����!��(��� .��
����(�������
������� (Selective Process) (Klapper. 
1960 : 19-25) 
���
�'#(� 
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1. ������
��
7'��� (Selective) *�(��#3��	�"#�����������
���/� .��
�
7'��������	
�
'+�#
����+(�3+�'�.c� +(�3��/���	3�
�"��'�3 *��%����3.������	��!��(�����	)3��
'+�#
����
����+��*��+(�3+�'�.c��'�3!
��� ��0���0 �%������)'#���!��(�����	)3��
'+�#
����+(�3�"#+(�3
�!#�/� .��
����+����	3�
�"��'�3 ����
/.#���'8�(�+(�3)3��3'$�������/���	�����(�� ?Cognitive 
Dissonance@ A�	��$++����'+(�3)3��3�"�: ��0 �'�����
��	������+�� +(�3�"# .��
%,�����3��	
*�'�

� .��
���
��H%��!��(�����	�
'+�#
����+(�3+�'�.c��'�3!
��� 

2. ������
�����"# (Selective Perception) �3�	
�$++��
7'���!��(������*.���/'*.���
.��	�*�#( �"#�����������
�����"#.��
���
���+(�3.3��!
������0���3����+�� 
�������:  +(�3���	
 
+(�3+�'.(�� *���"�/� �8�(�������� .��
�8�(�
��3: /�!:���0� �
5��#� '����0� �"#��������
��+(�3��'%��' .��
��'���
�!��(���/���������	���
�%��%
/�/.#�
'+�#
����+(�3+�'�.c� 
+(�3��/� .��
����+����	3�
�"��'�3 

3. ������
��'�&� (Selective Retention) �
5�*�(��#3������
��'�&�!��(����H%��
��(���	������+(�3��/� +(�3�#
���� ����+�� {�{ !
����
� *��3����3��(���	���
�)3���/� 
���	
���	!�'*�#� .��
���	
���	+#�����+(�3+�'�.c�!
����
� '����0� ������
��'�&����0
.�!
������	
)'#��� ����
5������(�����3����+�� .��
����3+(�3���	
�'�3!
��"#������/.#3�+(�33�	�+���	�!�0� *��
�
��	��*
��)'#���!�0� ����(+�
 +(�3%�#
3��	���'�&����!
��"#������ ���3�����'!�0�%�#
3���+(�3
�!#�/� *��%�#
3����3�&�.���+���	)3��!#�/� '����0� ����(���������	
!
�3�$�� ����
������3�
�
�+��	
���
� (Filter) !��(���/��������"#!
�3�$�� ��� 
 

2.6 
����'
���4,5�'���	��
%��
��
��	��
%��
������2���6��� 
(Communication Theory and Interpersonal Communication)  
�'���	()
*�#(
�+ 
���
�!
������	
���
���
�'#(� �"#������ (Source) ��
����

/������	
��� (Channel) ��� (Message) �"#������ (Receiver) *����!
������	
��� (Effect) A�	�
��!
������	
���
���
���
���
�"#������ (Feedback) 
���������/������	
���!�0�
�"����

�+ 
���
�!
������	
��� )'#*�� �"#������ �"#������ *����
����/������	
��� 

1. �"#������*���"#������ 
�����/���(�!
��"#������*���"#��������	��3�����
�����	
���
+�
 �����/�������*�������� ����+����
�"#��� �"#��� *����
��� ��'��+(�3�"#/����	
���	����	
���*��
+(�3�"#/����	
�����(������	
��� �������+3*��(�|����3!
��"#������*���"#������ 

2. ��� 
���
�'#(�
�������
� 3 
�������	3�+(�3�&�+�C��

���������!
����
��	
��� +�
 �.��!
���� (Message Code) ���0
.�!
���� (Message Content) �����'��� 
(Message Treatment) ��0���0�'�
�������	3�
����%���
�����'���!
��"#������ +�
 �$+�����(���(!
� 
�"#������*���"#�������
=�.3�� 
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3. ��
����/������	
��� �"#���������#
�
������	
�
5���
�����&�)
�"��"#������ �%�	
 

���������/������	
���'����0��"#�������#
����
�/�#��	
/.#�.3���3*��3�
�������8�%3����	�$'�'�
+&����B����	����� d +�
 

3.1 �����$� 
3.2 ��$�3�
=�.3�� 
3.3 ���0
.�!
���� 
3.4 !#
'� !#
�&���'!
���	
 
3.5 +��/�#����!
���	
*�������' 
3.6 �&��(��"#��� 
3.7 %�0�f��+(�3�"# !�'+(�3��3��B!
��"#��� 
3.8 ���#
�����!
���� 
3.9 +(�3���'�(�/������	
��� 

�
������0 �%�	

���������!
������	
��� /�����
�������#
����
�/�#��	
.������'
��3����/������	
��� �%�����	
*�������'3�����:��H%��*��������� 

+����
 *���A���
�  (Cutlip and Center. 1978 : 16) �������(B��
�������8�%!
�
�����	
���(��
���
�'#(�.����&�+�C 7 
����� (The 7 C, of Communication) +�
 

1. +(�3B"��#
�*��������	
B�
 (Credibility) �����	
�����	��)'#�� ������#
�3�+(�3
B"��#
�*���"#������+(����
5��"#������	
B�
 �
5��"#3�+(�3�"#.��
�&���C 3�+(�3���)(#(��/�*���
5���	
�
3���!
��"#������ 

2. +(�3�.3���3���������� (Context) +�
���0
.�������	/�#/������	
����#
�
�
'+�#
���3����)3�!�'���(�|����3!
����+3 ��	�*('�#
3 �$++� �(�� *���B����	 

3. ���0
.���� (Content) �����	����#
�3����0
.������
5�
������ 3�+$:+��*���&�+�C
��
�"#��� �(3��0��.3���3*���
'+�#
����+(�3+�' +(�3���	
 ����+�� *��+�����3!
��"#���/.#3��
��	�$'*����
/.#���'+(�3.3�����
����*���"#��� 3�+(�3�!#�/�+(�3.3���%�	
�
5�
�����/�����&��
�
!��(�����0�)

��%,��
m����� 

4. +(�3*��3*�#���'��� (Clarity) �����0��#
�����3�+(�3��'���*��3*�#� )3�+�$3�+��

.��
��+(�3.3��)'#.���*��  ��3��B�&�/.#�.c�8�%%�� )'#��'��� 

5. +(�3�3	&���3
*����
���	
� (Continuity and Consistency) ���
5�����0&�*��
���
�+(�3�&�!
��"#��� *���#
���(��)3�/.#���'+(�3A0&�A�� ������	
.����*��+(�3��
���	
��#
�
����&��
5�
���&� �&�.�'�(��*���
� 

6. ��
����/��������� (Channel) ��	
*�������'3�+(�3*���������/�*����
�B�����:  H���0��"#������+(����
���
����.��
��	
/.#�.3���3����"#������*���B�����: /����
��	
��� 
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7. +(�3��3��B!
��"#������ (Capability of Audience) �"#�������#
�+&����B��
!�'+(�3��3��B!
��"#��� ��0����'#��+(�3�"#*���������"#����������*�����/� ��
'��%,�����3
!
��"#��� +(�3��3��B!
��"#������
5�
�����/�����&�.�'
�������0� 7 
�����!#���#� B#��"#������)3�
�"#����"#������ )3��"#B��+(�3��3��B!
��"#���)3�3���������3���0
.�!
����/.#��'���*��3*�#���
���	
�  
������
���	
*����
�����c)3���3��B�&�)'#
����3�
�������8�% 

+(�3������	
B�
!
��"#������ (Source Credibility) ����	��&�/.#�����	
���3��0&�.���*��
)'#���+(�3��/�����"#������3����	�!�0� 
�������	�&�/.#�"#������������	
B�

���
�'#(� 

1. +(�3���)(#(��/� (Trustworthiness) +(�3��3��B�!#����)'#����"#
�	� +(�3�
5�
3��� 3�+(�3�$8�%�
5���	�
3���!
����+3 

2. +(�3��3��B.��
+(�3���	�(��C (Competent .��
 Expertness) ��	�"#������3�
+(�3�
��"#/����	
���	���	�(������!
��� 

3. +(�3+��
���( (Dynamic) 
���
�'#(�+(�3����/� +(�3�!#�/��"#
�	� +(�33�

&����*����������
��
�#�   

����:� ����(��� (2547 : 105 ) ��$
B��
�������8�%!
������	
���(�������	
�����	3�

�������8�%3����	�$' +�
�����	�"#������*���"#������3�+$:����:��.3�
���� (Homophily) ��
�&�)
�"�+(�3������	
B�
�(�� ��
���������	
����
5�(��������	�"#���������&�!��(���)
����"#������ A�	�
*���

��
5�)'# 2 ����:� +�
 

1. ��
������	
3(��� (Mass Media Channels) �
5����B����
'!��(����'�����
��	
3(�����0�.3' )'#*�� �������  (���$ .�����
%�3%  �%�	
�%�	3%"�+(�3�"#*��*%��������!��(���
�(3��0��
��	������+����	�$++��'�33�
�"�)'# 

2. ��
������	
�����.(����$++� (Interpersonal Channels) �%�	
��	��B����
'!��(���
��.(����"#������*���"#������ 

��	
3(����&�.�#���	��#��+(�3��	���(/.#+���	()
���'+(�3�&����/�3���f��!
���(��
/�������+3'#������d�
5�
����'� �'��H%�����+3��	�&�������
��	��*
��/�
������&����%�|��  

����0�����&�.�#���	/.#+(�3�"#*������"�/�/.#���'+(�3�"# +(�3�!#�/�/�'#������d )3�(�����
5�'#��
����f��� ����3�
� .��
������+3)'#�
5�
����'� 


����)��c��3��	
3(���
�����'��()3���3��B����	
���)'#
����3�
�������8�%�"��$'     
B#�)3�3������	
�����.(����$++�3��
5���(�
���
� 

��	
�$++� (Personal Media) .3��B����(�$++���	�&�%�!��(�������$++�.��	�)
����$++�
.��	��'�
���������'��
��	
���*����(��
��(��.(����$++� 2 �$++� .��
3���(�� 2 +�!�0�)
     
��	
�$++�/����(����+��0���0)'#*�� �3����/�+�
�+��( C���%�	�#
� �%�	
��#�� �%�	
���(3��� ��#�.�#���	

��������+3 *����#�.�#���	/��B��%����� sg���$++�/�.��(����.��
�B��
���
���� �
5��#� 
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��
���������	
�����	�
5���	
3(���3�+$:����:�*����3��B
m�����8�������
)
��0)'#'� +�

(��B��� ���
�����. 2536 : 23) 

1. ��3��B�!#�B����$�3�
=�.3��)'#�
5��&��(�3��/������(��
���('��c(  
2. ��3��B/.#+(�3�"#*��!��(���)'#'� 
3. ��3��B�&�)
�"�����
��	��*
������+����	)3�s�������� 
*3+�+(� (����� �����%��. 2548 : 23 
#��
����� McQuail. 1994) )'#(��+���. �����

������+3!
���	
3(��� �'���$
+(�3+�'%�0�f�����	�(���8���.�#���	
��%��
����+ !
���	
3(���
)(# 5 
����� +�
 

1. ���/.#!��(��� (Information) ���	�(����8�%���: ��	���'!�0�*����(��������3/.#���'   
�(����3 ���
�����( *��+(�3�#�(.�#� 

2. ���
�������3%���  (Correlation) /����	
����
����� (����:  ���	�(���+(�3.3��!
�
�.�$���: *��!��(��� /.#+(�3������$�
&����.�#���	
���
5���	�
3��� *��3����
�����������3
����d !
����+3�!#�'#(���� 

3. +(�3��
���	
� (Continuity) *�'�

�B��(�|����3.��� ����
3���(�|����3*�����
�&���)(#A�	�+�����3%�0�f��!
�+���	()
 

4. +(�3������� (Entertainment) /.#+(�3��$����� �%��'�%����'+(�3����+���'���
���+3 

5. �����'3���%�&���� (Mobilization) ����:��+ �������3�
� ����f���*�����+3�%�	

(��B$
����+ !
���(��(3 

 
�����	
�����.(����$++� (Interpersonal Communication)  
�����	
�����.(����$++� .3��B�� �����	
����H%��.�#���.(����"#������*���"#�������
5�

�����	
�����	/.#+(�33�	�/�)'#3���(�� 3�
�������8�%�"��$'�'���3��B����$(��B$
����+ )'#��'���
�('��c(*����(��
�)'# �
������0����:�������*%��!��(������
5�)
/�����:���'.�$��
���/.#
�!#�����"#�������
5���� d )
)'# �&�/.#�������+(�3�"#������+�')'#����� 

�����	
�����.(����$++�3�
�+ 
���
��&�+�C'����0 
1. 3�
m��������
������!#�3�/�����(������	
��� A�	�
���
5�
m��������
����������

.��
���'!�0�8��.�����������	
��� 
2. )3��&��
5��#
��
5������	
���*����/� +�
)3��&��
5��#
��
5�����(������	(��*��)(#

.��
�#
����/.#3�!�0� 
3. 3����
/.#���'��
����/'
����.��	� ���	
�����3�	
�
�����������������	
���
��������

�����	
�����.(����$++��
7'�
���/.#3�������*��������)'#�'����*����'���3���(�� ��(�/.#���
��	
���3�
�������8�%��3+(�3�#
����)'#����!�0� 
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�����	
�����3��B���'!�0�)'#�'�
����%�.���&����
���8�
�	� �
��.��
���+&�%"' 
���� �����	
���
(����3�/�#��(3��������	
�������(����)'#  

����
� � *���"�3+��
�  (����� �����%��. 2548 : 22 
#��
����� Rogers and 
Shoemaker. 1971) ����((��/���:���	�#
����/.#�$++�/'d ���'����
3���/������	���


�)

.��
���&������	
���/.#3�
�������8�%3����	�$'�%�	
/.#3�����
3��������0� +(�/�#�����	
�����.(���
�$++� �'�/�#��	
�$++��
5��"#���*%��!��(��� ��	
�$++���0��3�
������ 3��/���:���	�"#������.(����
/.#�"#������'����
��	��*
������+��*��%,�����3/�����
3��������0� �
������0����
5�(�����	��(�
/.#�"#������3�+(�3�!#�/����������'��
���*����'���/�������)'#
����3�	�/���	�!�0�'#(�  

�������
� (Bettinghaus. 1973 : 16) ����((�� ��	
3(����
5��%�����(����3+(�3���	

����+����	3�
�"��'�3/.#s��*���3���(�����
��	��*
������+��
������0����� *��
���
��	��*
�����
����"#)'#�#��/�!
��!��&���'!
�
�������:  '����0���	
3(�������
5�*.���+(�3+�'*���
5��"#(��
*�(���/�����
��	��*
��������0� ��(�������3 ��	�����d ��	���'!�0���.(���3�$�� �
5���3�������
��'��
��	
�����.(����$++���	��
� 


������&�.�'+(�3'��'"'/�/������	
�����.(����$++� 
+����&������'��
��	
������+�
�	�d )'#3���#
��%���/'!�0�
�"����
����� 5 
����� +�
 
1. ����:�'��'"'/�!
�+"���	
��� (Attrativeness) 
���
5����'��'"'/���0�������8�%   

��	��(���3 ���
�������: /.#+$:+�������	�����d ������������"# �&�/.#*����+��&�.�'+(�3�
�
/���	�����d ��3����:����+3��	��
�"� �
������0����:�'��'"'/�����$+���8�%��3�����:�
*���������

�)
'#(�  

2. +(�3/��#��'!
��"#��	
��� (Proximity) +���3�+(�3�"#����"�%��*��3�����+����	'����+�
/��#��' �3�	
)'#3��
���/.#�&�������3.��
�&������(3��� ������
���	
������3�*�(��#3��	���&����+�
/��#��'3���(��+���	)����(

�)
 

3. ���/.#*������3*��+"���	
��� (Reinforcement) �$++�3�*�(��#3��	����	
������+���	/.#��	�
��	��%
/� ���� ���%"'����
�/�+(�3�&���c� ���%"'��)%����/.#������� �
5�+���	��3��B/.#    
*������3)'# 

4. +(�3+�#��+������!
�+"���	
��� (Similarity) )3�(�����
5�+(�3+�#��+������'#��
���8�%.��
���/� 3�+(�3���	
 ����+�� +�����3)
/�����'��(������&�/.#+"���	
�����3��B�!#�B�����
*�����/������	
���3��!�0� ��3��B+�'�&����+(�3+�'+(�3�"#���!
�+"������)'#'�!�0� 

5. �������3+(�3*������!
�+"���	
��� ���+��0�3�$�� �#
������'��
���+���	3�����:�
*���������)
�����(�
��#�� �%�	
��	���&���(���	*������3�
���
�$��$+���8�%!
���/.#3�+(�3
�3�"�: 3��!�0� 
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���%�|��
�+ 
���
������	
�����.(����$++� 

�+ 
���
������	
�����.(����$++� )'#*�� �"#������ �"#������ ���0
.�*����
�������

��	
��� �����%�|�������	
�����.(����$++�/.#3�
�������8�% ���#
�%�|��'#��
�+ 
���
�
�.�����0 (
�(��: 
7����� �
(��. 2537 : 24) +�
  

1. 
�+ 
���
����	�(���+$:����:�!
��"#������*���"#������ )'#*�� 
1.1 ����
7'/� (Openess) �
5�+(�3��0�/���	���
7'������
���
+"���	
��� �%�	
/.#����

B��+(�3+�' ����+�� +�����3 +(�3���	
 +(�3�"#�����	*�#���� ����
7'������
����&�/.#���'+(�3�"#���
�
5�����
� )(#(��/�*����3��B�&���������	
���)'#3��!�0�*����0���0����
7'����#
�3�!
��!���	
�.3���3���*�'�
m��������
���
��'�3����*���
��	��+(�3+�'�.c� ���&�/.#����"#B��+(�3+�' 
+(�3�"#���!
�*����sg��)'# 

1.2 +(�3��3��B/�����
�/��!�3�/��/���� (Empathy) ����(�/.#��3��B����"#
+(�3�"#��� +(�3+�'�.c�!
��"#
�	�/��B�����: ���� d )'# ��3���(���(�/.#+"���	
�����3��B

����
��	��%,�����3/������	
���!
�+�/.#�
5���	%
/� �����/.#�����	
���'&�����)

���������	�  

1.3 ���3�����+���
5��(� (Positiveness) A�	����*��������&�/.#���'+(�3�"#�����(3/�
�����	
��� 

1.4 /.#���������$�.��
+�#
���3 (Supportiveness) ���
5�
�����.�$�/.#�����	
���

����+(�3�&���c�3���(�����!�'*�#���� 

1.5 3�+(�3��3
8�+��� (Equality) ��0��
�sg���#
�������"#��	�����u��*��B����
'
+(�3+�'�.c� 


�+ 
���
�����d ���+$:����:�!
�+"���	
��� ��3�
�������8�%3����	�!�0�B#�3�
�����
���'#��+(�3�.3�
����!
��"#������*���"#������ (Homophily) ��0����'#�����0
���� �%� ����� 
�B����������f���*�����+3��'���������� 
�������: ��(3��� �
5��#�  

2. 
�+ 
���
�'#�����0
.�*������&����
��� �
=�.3��!
������	
�����.(����$++�  
B#������	
�����3��B��#��+(�3�!#�/�/����)'#��������.(����"#������*���"#������ ���
5�
�������	
�&�.�'
�������8�%!
������	
�����	�&�+�C ��	���	��(�/.#�����	
���3�
�������8�%+�
 �#
�)3�/�#
8�����	A0&�A#
����*������!#�/�.��
!#
+(�3���0
.�����#
���'��� )3�+�$3�+��
 �(3��0�+&����B�� 

(��������	����

�)
'#(� �%���+�3�*�(��#3�����	
/�
(�������3���(��(������� 

3. 
�+ 
���
����	�(�����
���������	
��� �����	
�����.(����$++��#
�
�����������"#
!
�+"���	
������
�������3��� �&�/.#+"���	
���3
��.c�*��)'#���A�	����*����� 
�������8�%!
����
��	
�����.(����$++����!�0�
�"�����������3��#��+(�3%�#
3�3�"�: ����������*��
�������3���
!
�+"���	
���'#(� 
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+(�3������	
B�
!
��"#������ 
�$+���!
��"#%"'�
5����.�$!
������#3�#�(��	�&�+�C!
����%"' �3�	
�"#u��)3��"#����/����	
�   

��	u�� �3�	
+(�3�.c�B"�*���*�� �3�	
��0� �"#%"'3�+(�3.3��3�� �����#3�#�(/�'#(��$+���3����
���.�$ 3 
����� +�
 
�����*���"#%"'�#
��
5��"#3����
�CC����A�0� 3�).(%������( 
�CC�

���
�'#(�(����:C�:
����'� (Intelligence) 
�������	�
� �"#%"'�#
�*�'�/.#�.c�(��3�+(�3

���B��'���
�"#u�� 3�+(�3��0�/�������	�������
������ /.# (Good Will) 
�������	��3 �"#%"'�#
�
*�'�/.#�.c�(���
5��"#3������'� 3�������3 (Good character) +�
 �
5��"#���+(�3�$�����3 ��#�.�C 
�����0���	�/� �3�����$:� �
�
#
3
��� �������3 �$8�%�
�+
� �$!$3%"'�����&����� �����+&�%"'
+(�3������	
B�
!
��"#������!�0����
����� 2 
����� +�
 +(�3��3��B .��
+(�3�
5��"#�&���C 
(Competence of Expertness) *��+(�3���)(#(��/� (Trustworthiness) 
�������0� 2 
�������0 �"#���
����#
�3
��.c� (Perceive) (��3�
�"�/���(�"#������ +(�3������	
B�
!
��"#��������0)3�/����	���	�"#��������

�����/.#�$�+����� *��)'#�������
3���+(�3������	
B�
3�)'#3�����:��''d (Single 
Characteristic) �.3�
�
����
��$ �%� *���#
��
5���	���	�"#������3
��.c� ����"# *�����	
������0� 
+(�3��3��B .��
+(�3�
5��"#�&���C�
5�����:���	�H%�������� ���� ���	�(���8�������������	   
�"#���������	�(!#
�
�"� ��(�+(�3���)(#(��/��
5�����:���	(d )
 .��

������()'#(��+(�3������	
B�

!
��"#������ ��*���������)
��3.�(!#
 (Topic) !
����*�������	
�)
 *��*������)
/�*����
�B�����:  (
�(��: 
7����� �
(��. 2537 : 26)  

�������
� (Bettinghaus. 1973 : 56) /.#!#
������(�� +(�3������	
B�
!
��"#������ 3�)'#
!�0����+$:�3����.��	�+$:�3����/'*���%���
������'��( *�����	�(!#
�����$+���
�	�d '#(� ���� 
�B��8�%�������f���*�����+3 �
5��#� H���0� +(�3������	
B�
!
��"#�����������0�
�"������f��
!
�����
3�������"#������/�.��� d ��	�!
��"#������
��
���
�'#(�+$:�3����'����
)
��0 

1. 
�+ 
���
����	�(���+(�3��3��B (Competence) 
���
�'#(����3�+$:+��+(�3
�&���C ���3�+$:�3���� *��+(�3��3��B/����.����)'#/.#*�����
� ��$�3��(*
��.�����0�&�/.#
���'����
3���/�+(�3������	
B�
��
�"#������ 

2. 
�+ 
���
�'#��+(�3�"#���
�
'8�� (Safety) 
���
�'#(�+(�33�)3�����
���3��3���
)(#(��/� *���
5�����
� ��$�3��(*
��.�����0/.#�.c�B��+(�3�"#���
�
'8�� *��)(#(��/�/���(     
�"#������ 

3. 
�+ 
���
�'#���$+�������:� (Characteristics) 
���
�'#(�+(�3�.c�
��.c�/�
*��)3��.c�*����( ��(*
��.�����0���#
�/.#�.c�B���$+�������:�!
��"#������ 

4. 
�+ 
���
�'#������3�+3 (Sociallility) 
���
�'#(����3�+$:���33�
��������
��"#
/����	
���	(d )
 *��3�
��3: '� ��$�3��(*
��.�����0*�'�B��+(�33���3%���8�%��	'���
��� 

*�(+(�3+�'���	
�+(�3������	
B�
!
��"#��������0 ���)'#B"��&�)
���	
3������
�+ 
���
�

�	�d 
��'#(� +(�3������	
B�
!
��"#������ .3��B�� �������"#!
��"#���������	�(���8�%����:  
(Image) !
��"#��������0�d 
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��3
� *���(��  (Shimp & Wayne 1985 : 128) )'#����(B��+(�3.3��!
�+(�3
������	
B�
(�� +(�3������	
B�
!
��"#������ (Source Credibility) �c+�
 �$'!
��������"# (An Entire Set 
of Perception) ��	�"#������3���
�"#������ A�	�
���
�'#(�
�+ 
���
� 4 3��� '����0 

1. +(�3���	�(��C (Expertise) .3��B�� �����	�"#������
���3��(���"#������3�+(�3�"#        
3�
�������:  3������*��3�+(�3�&���C��0����3�+(�3��3��B/������	
������	
�/'���	
�.��	� 

2. +(�3���)(#(��/� (Trustworthiness) .3��B�� �����	�"#������
���3��(�� �"#������3�
+(�3A�	
��� 
�
$��/��3�	
)'#/��#��'.��
��	
���'#(� 

3. +(�3+��
�*+��( (Dynamic) .3��B�� �����	�"#������
���3��(���"#������3�����:�
�����
��
�#� 3������	���(�('��c( �
5��#� 

4. +(�33�����8�% (Potential) /���	��0.3���(3B�� 
�����
�	� d )3�(�����
5�/�'#���"
����
��	���������� �0&������ ��
'�������	3�.�#���'� �
5��#� 


������()'#(�� +(�3������	
B�
�c+�
 �����	�"#�������.c�(���"#��	�&������'��
��	
���'#(� .��

�"#������3�+(�3���)(#(��/� (Trustworthy) 3�+(�3��3��B (Competent) *��3�+(�3���	�(��C  
(Expertise)  

����(�'���$
B����
�*�(+(�3+�'*���,�-�����d ��	)'#��������������	
�+(�3������	
B�

!
��"#������ (Source Credibility) )'#(���
5���������B���������"#!
��"#��������	3���
��(*.���!��(���
.��
�"#B����
'!��(���/�*����	(��������	
B�
.��
�
3���)'#3���#
��%���/' ��0���0+(�3������	
B�

'������(
���3������$+�������:�!
��"#������ A�	�/���	��0+�
 ��	
�$++�.��
��#�.�#���	!
��&�������

��������+3��	����"#�'��"#������/� 3 
�����.�����
)
��0+�
 

1. +(�3���)(#(��/� *
�+(�3.3��/������"
���3 +�
 +(�3�"#����
5�3��� 
�������'�   
�&�/.#
���A��B�3 �3�	
A��B�3*�#( �"#
���������$�������	��%"'+$���#�
�'#(� 

2. +(�3���	�(��C��3��B �&�.������'&��������/������(����0� d �"#
������������	
3�	�
��#�.�#���	��	'"3�
�������:  ������.��
�
�
�C.�)'#
�������������' *��������	
B�
 

3. +(�3+��
�*+��(���H������H� ��	�.c���'/���.(���
m�������� *��.3��+(�3�(3B��
+(�3������ *����'���/����/.#+(�3�"#)3�����&����A0&�A��(�(� 
 
3. ��	
���	����	��	������/� 

3.1 �4,5�	������/�  (Perception Theory) 
*�(+�'���'#�����(�������	
(��+����3��������"#������� �����	)3��
3���B��+(�3

*������/����	
��������"#!
�*�����$++��������B��+(�3�#3�.�(��������	
���)'# �������"#���
5�
��(�&�.�'%,�����3�����	
��� ����+�� *��+(�3+�'.(��!
��"#��	
��� �������"#����
5�
����(������������	�
���
���
��	���#� �
5�����(�������
������� ��'����!#�'#(����*��
��+(�3�����	)'#�����3+(�3�!#�/�*��+(�3�"#���!
����
� (
��'�����  
$
�3��. 2540 : 50) 
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%���� ��������, �3��� �-�(���  *��B������  
�(������(��  (2534) )'#����(B��
����(��������"#)(#'����0 

 

���  �. 
 
��� !.     ���
�     ��+(�3 
 
��� +. 
 
 

 

 

 ��(��
������	
���  (Filter) 
 

8�%
���
� 2 ����(��������"# 
 

�'���	()
�������"# �
5�����(������	���'!�0��'�)3��"#��(.��
��0�/�*��3�����'��3

�������: *�������	��3������+3 +����)3���3��B/.#+(�3��/������	�����d �
���()'#.3'  
*�������
�����"#�%��������(�������0� *����+�3�+(�3��/�*������"#��	�����d �
���(������� H���0�
�3�	
)'#�������'��(����"#������ 2 +� 
��/.#+(�3��/�*������"#����'��(���������� �'���	()
���
����"#��	*������������'���
����%�.��
��(��
� (Filter)  ���
����+�
  

1. *������'��.��
*���"�/� (Motives) +����3���.c�/���	���	����#
�����.c�*��)'#���
/���	���	����#
����)'#����%�	
��
�+(�3�#
����!
����
� 

2. 
�������: �'�3 (Past Experience) +��������������!�0�/��8�%*('�#
3������� 
B"����0��'"'#(�(���������� *��+�.��3�+3���+�������� ���� B#��"#
�������)
��'��
����&�������

��������+3*��)'#���������
����'� �����'�������"#��	'���
�&�������
��������+33���(��
�"#
���������	)
��'��
������*�#()3�)'#���������.��
)3�)'#���+(�3��(33�
 �
5��#� 

3. ��
�
#��
�� (Frame of Reference) A�	����'��������	��3
��3���+�
�+��(*��
���+3 H���0� +���	3��������+�
�+��( �B��8�%������+3������� ���B�
���������������3����
����"#/����	
�����d ������� 

4. �8�%*('�#
3 +���	
�"�/��8�%*('�#
3������� ���� 
$:.8"3� �������� �B����	
{�{ ���
7'���!��(���*����+(�3!��(�����	)'#���������� ���3�+(�3���	
��	����
5�)
)'#(���"#
���������	3�
����
7'���!��(����������*��3��������"#/����	
����
��������+3����������&�/.#�"#
�������/�#

������ ���!��(������
��������+3*��������� 

��� !. 
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5. �8�(����/�*��
��3:  )'#*�� +(�3���� +(�3���( {�{ ��(
���� ���� ���3����
3
�+(�3��'��c��#
��
5����	
�/.C���!:���	���
��3: )3�'�.��
.�$'.��' *������3
�
�C.�.��


$
���+/.C�.�(��
5����	
���c��#
�!:���	3�+(�3��� �
5��#� 

����(�'���$
 �������"#!
��$++��
5���3�����8�%�������.��
+(�3��3��B���
���8�%!
��$++� (Individual Biology or Physical Ability) ���������"#������+3*��(�|����3 
(Cultural Training) *������:�������(����!
��$++� (Personal Psychology)  

����� �$(��:��� (2547 : 141) 
�����(�� �������"# .3��B�� ����(�������'#��
+(�3+�'*�����/�!
�+���	�3
����#
�*
�+(�3.3�������	���#���	3���3�������$++� *�#(*�'�


�3�
����3��$'3$��.3�� �'�3�*������'��������
����+(�3�"#�'�3 *��
�������: �
5�
�+��	
���(��&�/.#�������"#�
5�
�+ 
���
�������(������	3�
����%���
%,�����3*�������	�$++���
�!#�/���	�.��	�A�	�
����3��.�$�� .��
)3�3��.�$��.��

�����
5�)
/������ .��
����(��c)'# ���&�
/.#�$++�3�*�(��#3��	��
m�������3*�(+�'.��
�������"#��0�d  

�������"# (Perception) �
5�����(������+(�3.3�������	���	���%��.c�/���	�*('�#
3 
��(�+(�3.3�� (meaning) +�
 ��	���	���'�������(������+(�3.3�� .��
�������"# ����(
�����.��	�
�c+�
 �������+(�3.3����
��	�/'��	�.��	�
����)� ��
3!�0�
�"���������	�������"# (Perceive) .��

��+(�3.3�� (interpret) ��	���0�
����)� /��������"#*����+(�3.3����	���	���)'#%���0� �������&��'�

����
�������: !
���� 
�������: !
����3�
����%���
�������"#*��+(�3.3����	���	���%� A�	�
�!����
5��"
)'#/�����:�'����0 

              
�������:  
 
 
 

��	���	���%�/���	�*('�#
3   �������"#    +(�3.3�� 
 
 
 
              
�������:  
 
   8�%
���
� 3  *���&��
��,�-��������"# 
 


�������:  +�
 ��	���	�������"# %��.c� 3�+(�3.3�� *���'�&�)(#/�# A�	�)'#*�� +(�3���	
 
+� ����3 8��� +(�3�"#  �B�������� �+3 ����+��  �$+�������:� ����� (�|����3    
!�����3����3
���%:� 
���% +(�3�#
���� 
��3:  �
5��#� �������"#*����+(�3.3����	���	���   
)3��+�3�
�������: 3���
� ����c�&�/.#��	���0�3�+(�3.3��)'#'#(�������
� (Select) �%�	3���3 (add) 
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��'���
� (distort) .��
��� (relate) ��	���0�/.#�!#����
�������: !
���� '��)'#����(*�#((��  

�������:  (experience) 3�
����%���
�������"# (perception) *��+(�3.3�� (meaning) ��
��	���	
%��.c�*���������)
 *���3�	
+����3��������"#������� +(�3�#3�.�(!
������	
������
�����'!�0�
)'#B#����)3��
3���+(�3*������/����	
��������"#!
�*�����$++� �������"#�
5���(�&�.�'%,�����3
�����	
��� ����+��*��+(�3+�'.(��!
��"#��	
��� �������"#�
5�����(�������
����!��(��� �����'
����!#�'#(���� *�������+(�3��	)'#�����3+(�3�!#�/�*��+(�3�"#���!
����
� �'���	()
�������"#
�
5�����(������	���'!�0��'�)3��"#��(.��
��0�/� *��3�����'��3
�������: *�������	��3������+3 

+����)3���3��B/.#+(�3��/������	�����d �
���()'#��0�.3' *�������
�����"#�%���
�����(�������0� �%���*����+�3�+(�3��/�*������"#��	�����d �
���(������� H���0� �3�	
)'#������
�'��(��� �"#�������
�+�
��/.#+(�3��/�*������"#����'��(���������� �'���	()
��	���
)
��03��3�

����%���
�������"#!
�*�����$++� )'#*�� (%���� �������� *��+:�, 2534 : 71-73) 

1. *������'��.��
*���"�/� ���3���.c�/���	���	����#
�����.c� *��)'#���/���	���	���
�#
����)'#����%�	
��
�+(�3�#
����!
����
� ��(
�������� B#����)3��
� ��� � ����c��3�+(�3
�#
������	��!�'*�#������� � ��3
/����	
�����d '����0� .�����)'#���!#
3"�!��(���A�	� ��� � A�	�
*�'������(���.c�'#(�����c����+(�3!#
3"���0�(��)3�/��!#
3"���	���3�+(�3�.c�+�#
���3'#(� 

2. 
�������: �'�3 +����������!�0�/��8�%*('�#
3������� B"����0��'"'#(�(���������� 
*��+�.��3�+3���+�������� 

3. ��
�
#��
�� A�	����'��������	��3
��3���+�
�+��(*�����+3 H���0� +���	3������
����������3�+(�3���	
 *������+��/����	
�����d �������)'# 

4. �8�%*('�#
3 +���	
�"�/��8�%*('�#
3������� ���� �������� �B����	 {�{ ��
��+(�3�����	)'#���������� 

5. �8�(����/�*��
��3:  )'#*�� +(�3���� +(�3���( {�{ ��(
�������� ���3����3
�
+(�3��'%��'��c��#
� �
5����	
�/.C���!:���	���
��3: )3�'�.��
.�$'.��' *������3
�
�C.�.��


$
���+��	���*�����*�#)!(���
5����	
���c�!:���	3�+(�3��� �
5��#� 

.���������"#�������3�� �����+(�3�������d �c���
5�)
+������ ���'
�C.������#��
+(�3�!#�/���
��� �
5���/.#�����	
�����0�)3���3,������ 


��'�����  
$
�3�� (2540 : 55) )'#����()(#(�� �������"# (Perception) �
5�����(�������*��
��+(�3��	���#�'#(�
�������3�����0� 5 !
��$++��'�
����
�������: �'�3*��+(�3/��/�!
��$++� 
����(+�
 �3�	
3���	���#�
����/'
����.��	�3������
�������3�����(�/'��(�.��	�)'#*�� ." �� �3"� ��0� 
.��
��� B#��$++�3�+(�3/��/�/���	���0� *����3��B/�#
�������: �'�3*
�+(�3.3����	���#���	3�
�����
�������3�����0� �������"#!
��$++���
��	���#���0�������'!�0� �������"#3�
�+ 
���
���	�&�+�C 
'����0  

1. �������"#!
��$++�3�
�+ 
���
���	�&�+�C 3 
����� +�
 
- ��	���#���	�$++�������"# 
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- 
(��(���3���*��+(�3�"#�����3���!
��$++�  
- ����:�.��
�8�%!
��$++�!:�����"# 

2. ��	���#���	���	�(������������ )'#*�� 
- ���.��
��(8���  
- �"#������.��
�"#/�#8���  
- ��	
.��
��
����/���������� 

3. ��	
*���8�%!
��$++����	�(������������ )'#*��  
- ��-
������� ."-
�����." 
- +(�3/��/�*��
�������: �'�3 
- +(�3)(��
����"#��� 
- ����+����	3���
�"#������  
- +(�3�#
����!
��$++�/�!:������� 

(��'� ��������f  *���
� 
���� 
������f�$� (2530 : 4 - 5) )'#����()(#(�� �������"# 
.3��B�� ����(������	�$++�)'#���*�#(�&������+(�3 *��3�
m��������
���
���
��	���#� �'�
���
*�#( 3�$�� ��3
��.�$���: ��	���'!�0�8��/������0/������!
��������"#3���(�����.�!#
��c�������	  
�
5����� ��0���0�%���*�����$++�3�
�������: ���������"#��	������� �����	��/.#3�$�� 3
���	��'��(���
/������
�����'��(��� .��
����"#�.3�
������
3�
5�)
)3�)'# ���	
�����$++�*����+�3���	�.��	���	
�����(�� *����	���+(�3+�' (Cognitive Map) A�	�.3��B�� +(�3�"#�����(���	3�$�� %����3�&�+(�3
�!#�/���	���	���'!�0�/����������	���
���3
��.c�.��
��3��B����"# '����0��$++���	����"#)'#��3
�/���	���	
��
���3
� .��
�#
������	��3
� .��
3�+(�3%�#
3+(�3��3��B��	��3
�������0� 

��#
�����"� (��(����� ) 
��B3��� (2541 : 59) )'#����()(#(�� 3�$�� �$�+���0�3�
+(�3��3��B�'����3������	���"#���/��"
 �� ���	� ����� ��3��� .��
��	�����(����3�����0� 5 )'# �#
�3�
��	���#����8���
� (Outside stimuli) ���� +��	�*�� +��	������ %����������+3�!
���	�����d ��	�&�/.#
�$++�������	�)'# �
������0���3���	���#�8��/� (inside stimuli) 
��� %�����	3������#�3���0
.��


�.����	�������������
� �����0���������c'"'A�3A��)(#/�#�
5�%�����
)
  

(������  (�������� *��+:� (2541 : 108) )'#
�����(�� �������"# �
5���%� ���      
���(���� *���������"#������+3�
5�����(�����&�+(�3�!#�/�!
��$++�.��	���
�$++�.��	�.��
��	���	

�"��
���(�$++���0� �(3��0��
5�����(������	3�
����%���
����
3����"#
�	�*��%,�����3��	��*�'�
��
�"#
�	� 

����(�'���$
 �������"# (Perception) �
5�����(������	���'!�0��H%���$++�/�������*��
��+(�3 �(3��0�3�
m��������
���
���
��	���#�'#(�
�������3�����0� 5 )'#*�� ." �� �3"� ��0� *����� 
+(�3�"#�������"#��
�.�$���: .��
(��B$����d 
���.3�
�.��
)3��.3�
�����$+�
�	�!�0�
�"����

�������: ���������"#��	*���������!
��$++� +(�3%�#
3*��+(�3�#
��������"#��
�$++�.��
��	���	

�"��
���(�$++���0� *��%,�����3��	*�'���
�"#
�	� 
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3.2  	�����	������/� 
�������"#�
5�����(����!
��$++� �$++���3�������
������
��	�����$#��.�����0� *��

��'���������	�����$#��'�
����.�����:y '#�����(���� �����+(�3!
���	�����$#�3�����:��
5�
�
�����: �&�.���*�����$++� �%���!�0����+(�3+�'.(�����
�������: /�
'���%�����c��#
� ���

�������	3��.�$����	��3��B��+(�3)'#*����	�����$#�*��+(�3��/�/���(��(��!
��������"#��	�����$#�

����3�+(�3+�$3�+��
3��*��)3�*!c�*���� ���	
�������3
��.c�)3���'��� ����
7'�����0�3�
�C.�
'#�������.��
+(�3�3	&���3
+���	 *3#(����	�����$#����
��	��*
��
�����('��c(�%���
�����'#��   
���3
� ������� *����'��!
�+(�3��'��� 

����� �$(��:��� (2547 : 141) ����((�� ����(��������"# �����'!�0�)'#�#
�
���
�
!�0�'#(� 4 
���� +�
 

1. �����3��� .��

������3��� +��������"#��	���#��'���� ." �� �3"� ��0� *����(��� 

(��(��.�����0�
5��+��	
�3�
.��

$
��: �&�+�C /���������3���*�#(�����
)
�
5�
�������: ���
�3
��%�	
/.#���'������"#��
)
 

2. ���' *�����3����!
���	���#�����������"#��3
��� �$++�3�����'�������"#)'#�'�)3�
�#
���3��������	���#���0�.3' ��0���0 ���	
����
�������: ��	�$++�)'#����������"# *��������"#���
��	�*('�#
3���3������	
�3� �����'�
5�+(�3�"#+(�3�!#�/�)'#����� *3#(������3�����	���#��%���
�����(�.��
��(�/'��(�.��	�������0� �
������0�����'�������!
���	���#��&�/.#3
��.c�8�%��(��(3
)'#��'��� 

3. ���*
�+(�3.3��!
������3�������������"# 3����'&�����)
+"������������3���
��3
 B#����B"���#�'#(���	���	�+�%��.c�3���
� ����c3��*
�+(�3.3���'��
��������������	���	�+�
%��.c�3�*�#( 

4. 
�������: �'�3����������"#/����*
�+(�3.3�� .��
��+(�3!
�+(�3�"#������
�����3��� �%�	
/.#�
5��������"#/���	�/'��	�.��	���0� �$++��&��
5��#
�/�#
�������: �'�3 .��
+(�3�"#
�'�3 .��
+(�3��'�����	�+�3�3�*��.�.��� ��������!�'+(�3�"# .��

�������: �'�3�c�&�/.#�$++�
���'����"#��	+��'�+��	
�)
���+(�3����)'#3�� 

�����'��������������"# (Perception organization) .3��B�� �����'����������/�#
�&���� *���������"#�����	�����$#�

��
5���$�3.��
�"
��������:�8���
� ��3.������(����!
�
����
� A�	��!����
������	�*('�#
3 �'�*��*��(��+���. ���������3��� ��	�)
�(����0��!�����'
�������!#
3"�

��
5���$�3*������"#

��
5�8�%�(3��0�.3' '����0� ����:���	����"#�����	�����$#���	
���3'���	�$' ��B"�3
��
5�.�#���	!
���0�.3'A�	���	�����$#�
���m!�0� (��������'��������������"#�
5�
���	
����3'�!
��$++� 

�����+(�3.3���������"# (Perception  interpretation) .3��B�� �����+(�3!
�*��
���$++��'�
���� +(�3+�'.(�����
�������: /�
'���%�����c��#
� ���
�������	3��.�$��    
A�	���3��B��+(�3)'# *����	�����$#�+(�3��/�/���(��(��!
��������"# 
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3.3  	�M		������/� 
����� �$(��:��� (2547 :142) ����((�� ��)��������"# .3��B�� (��������	�$++�����"#

B������+(�3�"#��������	�����$#����8���
� *��(������A�	�3�$�� 3����
�����(�"���'��*��+(�3
�!#3!#�!
�
������&��!#� �������$#�
����.����&�/.#���'����
7'���!��(��� �$++���(�/.C�A�	�3�
����&������	
7'��0��������"#�����	�����$#���	3�
����3�� �
������0 ��	�����$#���	*����������&��(�3��
A�	����3�����
7'��� ���&�/.#���'+(�3�����*��)3�3$����	��	�/'
������
���	
� 

%��� ������8: (2529 : 636 � 639) ����((�� ��)��������"#��%����:� 3 
���'c�+�
 
1. ������
�����������"#  (Perception Selection .��
 Attention) .3��B�� �������"#

�����	�����$#���	���	�(!#
����+(�3�#
����.��
+(�3��/� �"#������3����/�#�&������	�����
������

����:���	�*('�#
3A�	�����$#�/.#���'�������"# *�����$++���/������	� 3
�!#�3�����	� *��)3���/�
��� �$++�������"#�%��������(�!
���	�����$#�A�	��!��
7'��� �������"#*�����
���� .3��B�� �������"#
��'���"������	�����$#���	���	�(!#
����+(�3�#
����.��
+(�3��/�!
��$++� ��	�����$#�!�0�
�"����

����� 2 
����� )'#*�� ����:�!
���	�����$#� ���� !��(��� ��	
 *��
�������: /�
'��!
���	
��3��B�%�	3.��
�'+(�3������
5�A�	���	�����$#���)'#����"# 

2. +(�3+�'.(�� �$++����
5���	���	�!�.(��(�� �'���	()
��B�
��:y +(�3+�#��+���
*��
�������: /�
'���
5�+(�3+�'.(����(���( *���������	�����$#�A�	�!�'*�#����+(�3+�'.(����
�&�/.#���'+(�3��0�/�3���(����	�����$#���	�
'+�#
����+(�3+�'.(�� 

3. ��	��"�/� .3��B����	���#�8��/���(�$++� A�	�����$#�/.#�!�
m����� �$++���	����"#B����	�
��	�!��#
���� �3�	
+(�3�#
����3��!�0�*�(��#3��	���%���H���
��	�����$#���	)3����	�(!#
�����$++���
.���	���	�!��#
���� ���� �3�	
.�(�����	33
�*��+#�.���C����: �#��
�.�� �
5��#� �$++� 2 +� A�	�
)'#�����	�����$#�
�����'��(��� ���	
�)!
�����'��(��� *����3�
����%�*�'�
�����"#���������
� ���
��'������� *�������+(�3.3�� �
5�����(����!
�*�����$++� A�	�!�0����+(�3�&��
5� (Need) 
+�����3 (Values) *��+(�3+�'.(�� (Exception) 
 

4. ��	
���	����	��	��*���	,$
��!����"�#�$ 
4.1 �����������	��*���	,$
��!����"�#�$ 

�3����� *���A��u
�  (Morales ;& Sheafor. 1993 : 632) )'#����(B�� ���%����� 
�����
������ /�+(�3.3��!
� ?�"#����&�@ .3��B�� �$++�A�	��
5��"#��
�"#+'�+(�3 .��
*�#!#

����(.�!
�
���$++�.��	� .��
�$++�A�	�����&������#*�#� 
�
=
� ������ .��
/.#�������
�B��
���.�$.��
������
+(�3+�'�.c�  

��������3 %����%���  (2535 : 100) )'#����(B�� ���%����� �����
������ /�
+(�3.3��!
� ?�������&�@ A�	�3��
�+(�3.3�� +�
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1. +(�3.3��*�� .3��B�� ?���/.#���B�����.�$��	���	�(!#
�@ A�	��
5�+(�3.3����	
/�#/����+'�+(�3 .3��B�� ����
5��"#*��.��
��(*��/����/.#������+'�+(�3 .��
�����#*�#�
*���"�+(�3 

2. +(�3.3����	�
�.3��B�� ?�������&����������#
� 
�
=
�+$#3+�
� ���+�)(# 
.��
����
5��"#*���&�B��+(�3�&�+�C!
�*�����@ +(�3.3����0+�
�+�$3B��+(�3.3��/����
����3�
� A�	�.3��B�� ���/.#�.�$���
���#��
�������(.�/�
����	��
�
=
�+$#3+�
���
������ 
!
�����0� 

*%��� (
��� ��33�. 2543 : 24 
#��
����� Panich. 1974 : 326 � 332) )'#����()(#(��
���%����� �����
������  .��
�������������
������  .3��B�� �������&�.��
����(����!
�
���
�
=
� .��
������$�/�+(�3+�'�.c� *����#*�#�!
�
�C.� 

3���+���� (
��� ��33�. 2543 : 24 
#��
����� Mickelson. 1991 : 95) )'#
�����
+(�3.3��)(#/� Encyclopedia of Social Work (�� ����
5���(*���%�	
3$����	��
�
=
� *���*A� 
������$� .��
/.#�������
� ���.�$!
��������&�/���3!
�
������$++� .��
��$�3�$++� .��

�$3�� �%�	
����$�
=�.3��/��������� .��
'&���)(#A�	�+(�3�$�����3/����+3 

�

���� *��A��(� (
��� ��33�. 2543 : 25 
#��
����� Epstein ;& Savage 1989 : 
140 � 141) )'#/.#+(�3.3��)(# 2  +(�3.3��+�
  

1. ���%����� �����
������ �H%����:� �
5��������&���	���	�!#
��������&����/�
��3!
��"#/�#��������	�
5�
������$++�.��
��$�3��c�d 

2. ���%����� �����
������ !
���$�3�� �
5��������&���	���	�(!#
��������&���� 
�
5���(*��!
���$�3 .��
����0���	��
�"�/��B�����: +�#��+������ *��3�+(�3�#
����.��

�C.�
����d /�*���'��(��� ���� ���%����� �����
������ !
��'c���	'#
��
��� 

 ��� ��
�  (Barger. 1988. 
#��B��/� ��������3 %����%���  2535 : 101) /.#
+(�3.3��(�� �
5��������&�/�f����
5���(*��!
���$�3�"#�����
���� .��
�"#���������/�����/'
����.��	� �'��H%���#
��
5��������&��%�	
��
������ !
��"#����������
� 

*A���� ( (Zastrow. 1981 : 14 � 15) /.#+(�3.3��!
����%����� �����
������ 
!
��"#/�#������ *���������0���)'#/.#+(�3�
5��"#�&�/����	
�����(��(3!#
3"�/������#*�#��%�	

+(�3B"��#
���3�#
���� *����3����#
�!
!
��"#��������� �(3��0��
5�����#���������'���/�
!
��B������	)3�/.#������ �'�3�)'#3�(��B$
����+ �%�	
��	��������#� .��
���
������"#/' (Ridicule 
and Ensure) �
5�%���� *��3�(��B$
����+ �%�	
�'+(�3�$�*�� .��
�%�	
����
/.#���'���
���
�$�
�
��	��*
��������'#�����������'#��/''#��.��	�.��
.���'#�� A�	��"#����&��������0���
5��"#��	
3�����:��&������ (Partisaner) ��0���0 �%�	

�
=
��������
������ !
��"#/�#������.��
��$�3

������ 

���'����� ���������%��!��  (2537 : 41) )'#����()(#(�� ���%����� ��
������ ��0�
�
5�����&�.�#���	/�����#
�!
 
�
=
� ������ .��
*���&����
+(�3�.c�/��.�$*.��
�C.� ��3
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�$'3$��.3��!
����%����� ��
������  A�	�
�����
5���
������ !
������"#��������� .��
���� 
�"#/.#�������c)'#B#�������0�d ��3�����
�����"#��������� 

������  ���!:�8������ (2534 : 106) 
�����(�� �
5����/.#+(�3��(��.��
�'����
����"#���������/����	
������
������ ����d ��	�"#���������%��3�%��)'# *��
��3�
�C.�
$
���+!�'!(��
.���.��� .���
�������	%����:�*�#((�� �"#������������
5�sg�������
���� '#
��
��� )3�)'#���
+(�3�
5����3 *��!�'%���
&����/������
�
�.��
��
�"#�&�/.#)3�)'#����(��'���� .��
B"�����'���
��
������  ���� +��*����� �����/����
�"�
���� ������+���. �"#3����)'#�#
� �
5��#� 

�$%� (�� )�� (2534 : 98) )'#����()(#(�� ���%����� ��
������  +�
����
5���(*��
/.#*�������"#���������/�����/'����.��	� �'��H%���%�	
��
������ !
������"#��������� �'�
3$����/.#�$++�/��$�����)'#������%���� )'#���������.��
)'#������#
�/.#3�����
��	��*
��)

/������	'�*���"#��������� .��
�$++�/��$���'�� 

����(�'���$
(�� +(�3.3��!
��������&���3*�(+�'���%����� .��
�������������

������ !
��"#
�������+�
 �
5��������&� .��
����(����/.#+(�3��(��.��
�$++� *����$�3

������/.#)'#������%���� .��
������ *��!��'
$
���+��	!�'!(����	�&�/.#)3�)'#�������
���
�
+(�3�#
�����&��
5���3����� *����
������ ��	%��)'#����'�3��$'3$��.3���%�	
��
/.#���'���
�
��	��*
�����	
�)!����d ��	3�����
+(�3�
5�
�"���	'�!�0� *���������3+(�3�
5����3/����+3��0�/�
��'��!
�
������$++� +�
�+��( ��$�3�$++� �$3�� *���B����������+3 �'��H%���"��#����	!�'
+(�3�"#���	
������
������ 
��������+3 �
�����	�!#�)3�B�������� �����
���� B"�
m������������/�#
������ �"#)'#������
m�������	����
/.#���'+(�3����.����
������������'#��
��������+3 �
5����
���3�'�����!
��"#
������� 

 
4.2  
����'�	����	��	��*���	,$
��!����"�#�$ 

/����
m����������3*�(+�'���%����� �����
������ !
��"#/�#������/����������
���+3 �"#
m������������#
�3�+(�3���	
���0
��#� (Assumption) A�	��
5�%�0�f��!
�*�(+�'��0 �%�	
�
5�
����&�.�'������ ��
����
m�������� ��
'���
5����/�#�.�$��������$��������&��%�	
���
%����� �����
������ !
��"#/�#������/.#3�+(�3��'�����	�!�0� +(�3���	
���0
��#�'������(
���
�'#(� 
(8�(�:� 
�3������� . 2528 : 33-34) 

1. +(�3�
5��$++� (Personal) �$++�3��
�������
���
5������	
�3����+(�33���(��
!
��$++� .��
���	�(!#
�������'&�����(��!
��$++� *�����	
(���$++���
33�����8�% +$:+��*��
���'�����!
�+(�3�
5�3�$��  

2. +(�3�
5����3 (Justice) �3����*����+�/����+3���#
�3��
�����	��)'#���
+(�3��3
8�+/���������	��������������+3 
�����#
���	�$'+(���)'#�������
���
�+(�3�#
����
!�0�%�0�f�� 
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3. ���+3 (Society) �#
�3�+(�3�����'�
���	����#��+(�33�	�/�(�����������d !
�
�$++���0��
5���	���	�.3���3+(�*���3�����$�d +�/����+3+(���)'#��� 

�%� � ((��:� 
��B�3���$� 2540 : 19 
#��
����� Payne. 1991 : 34) ����(B�� 
���%����� �����
������ (�� �
5����
��'#��.��	���	3�+(�3�&�+�C ��0�/�*��!
�����
5�
�������/.#*�� 
�"#/�#�������
5�����$++� �%�	
��	����'.����%��������d ��0����8��/�
�+ ��!
��"#
m���������
�
*�����*.���
�	�d /.#*���"#/�#������ *��/�*����	�(#��!�0���0� �
5�+(�3%����3��	����#��.��
 

���
�$�����������d /.#�"#/�#������)'#���+(�3%��%
/�*��3���(���(3/����+3 �'�%����3     
�������3/.#�"#/�#������)'#3�
&�������+(�+$3!
����
� (Client own Control) *��+(�+$3��	���	
���	�(!#
������(��!
��!� �$3��!
��!� ��
'��������'#������d 

 
4.3  ��N��������	��*���	,$
��!����"�#�$ 

���
m����������3*�(+�'���%����� 
������ !
��"#/�#�������
5��������&���	3$��
��
/.#���'����
��	��*
����	'�/� 2 ����:�+�
 

1. �
=�.3��.��
����%� ��	�#
����/.#���' (Outcome goal) +�
 +(�3�
5����3/����+3 
2. �
=�.3��!
�(������'&�������� (Method goal) 
���
�'#(� 

2.1 �������&�.��
��������3����%�	
/.#�"#/�#������)'#�������
���
�+(�3
�#
���� *��
�
=
�������������	%��%
/�!
��"#/�#������ 

2.2 ����
��	��*
��
����3�����(���� *��3��$'3$��.3���%�	
!��'
�C.�

$
���+��	!�'!(�����)'#��������*����
������ !
��"#/�#������ 

2.3 
���������!
����/.#+(�3��(��.��
 *�����
���
�$����	
�)!/����

m�������� �-������� *���������d ��	�
�0
/.#�"#/�#�������!#�B��������.��
)'#/�#���%������	�&��
5�
*���.3���3 (8�(�:� 
�3������� . 2528 : 19) 

2.4 �"
*��!
��������&����%����� �����
������ !
��"#/�#������ 
��
�(���� *����� �A� (Hepworth & Larsen. 1993 : 503 � 504) )'#����(B�� 

�"
*���������&����%����� �����
������ !
��"#/�#������(��3�
�"� 2 ����:� +�
 
1. �"
*�����%����� �����
������ ��	��#�����&������(3��� (work with) 

�"#/�#������ .��
�&����/���3!
��"#/�#��������	�
5�
������$++� .��
+�
�+��( �%�	

�����(��%(�
�!���)'#�����
������ *������������d A�	�3��������)'#��� *������������d ��0� )'#/.#������/�
(�B������	%����� ���'�����!
�%(��!� ���%����� �����
������ /�*����0�
5�����&�.�#���	*��
�����
�$++�.��
+�
�+��( ��������(�� ?���%����� �����
������ ����$++�.��
�H%�����@ (Case 
Advocacy) A�	��
5�+(�3.3����	/��#�+������+&��&���'+(�3/�%����$��3 

2. �"
*�����%����� �����
������ ��	��#��������&���	%����3���
��	��������
���
m����� *���-.3�� ��	3�����
�$++��$�+���
����0�.��
��$�3�$++��H%�������� �����(�� ?���
%����� �����
������ !
���$�3��.��
����0�@ (Class Advocacy) 
���
5�����:���	�(#��3���(��
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����:�*����0�/�*��!
��!�*��+(�3�&��
5� *������
5��"
*��.��	�!
��������&�������+3 
(Social Action) 

��������������	�(������%����� �����
������ !
��"#
���������	����(3���0�.3' 
��(�/.C� ���
5�+�
�	� ��$�3�� .��
.��(���� �
5��"#%����� /.#����"#/�#������ %�(�� 3��������(B��
�#
�3���&�.������%����� ������%�	
���
� 

�3����A *���A��u
�  (%��
3 (�� ������. 2534 : 16 � 17 
#��
����� 
Morales ;& Sheafor. 1993 : 572) )'#
��������
m��������%����� �����
������ !
��"#/�#��������	
���	�(!#
��'��������B����'"*��$!8�% (Health Care Institution) /� 2 ����:� '����0 

1. ���%����� �����
������ !
��"#/�#������/�����:�!
��"#��(���� (Ombus � 
Manship) �
5����
m����������	���	�(!#
�������*�#)!
�C.�/�'#��������.����'������
�C.�*��
!#
��%��
�����d 8��/��B����������'#���$!8�% �'�3$����	����0�$'!�'!#
�����d !
��B����
�&�.����"#/�#������ A�	��
5��"#��	3�+(�3�"#���(�� +(�3�#
����!
�%(��!���)3�)'#�������
���
�  

�����	
�3���� ?Red � Tape@ (.3��B�� �����'B�
�-��������+���+��'������)
)3���'.�$��.��

���
m�������	3�!�0��
�3�� .��
�%�����3�"#
m��������)3�)(��
+(�3�"#���!
��"#/�#������) 

2. ���%����� �����
������ /���'��+�
�+��( (Family Advocacy) �
5����

m���������%�	
��	��
���
�$����	
�)!��	���	�(!#
���(�� (Life Condition) /.#����3����!
�+�
�+��(
�'��(3.��
/.#���+�
�+��(!
�
������$++� �'������'/.#3����
��������	
3�������
��'����
����B���� .��
3��"#���	�(��C'#��+(�3�#
����!
�+�
�+��(�
5���	
��� ��0���0 %����.�#���	!
�
�"#
m��������
�"���	���3$����
/.#���'����
��	��*
��/���'���B���� (Institutional Change) �'�3�
�$'3$��.3���%�	
��#��+(�33�	�/�(�� �����B������	�"#/�#��������'��
��3%��� /��#��'
�"�'#(���0��&����
�%�	
%(��!� (work for) 3���(����	����
�#��%(��!� '����	 Reley ����()(#(�� ?���%����� �����

������ /���'��+�
�+��(��0����	�(!#
���������B���� (Institution System) 3���(��
�����
�$++�*����+� 

�
. ���� (%��
3 (�� ������. 2534 : 18 
#��
����� Johnson. 1995 : 364 � 
367) )'#����(B�� ���%����� �����
������ ��	3$����#�!��'�#��.�$!
�
�C.�!
��"#/�#������ .��
 
?Cause Advocacy@ A�	��
5��������&���	3��$'3$��.3���%�	
�������3����
��	��*
�����+3 �%�	

��
������ !
���$�3����d /����+3�'�3� *�(���.��� 2 *�(��� +�
 

1. ���/�#
����%�/�����(�����������3�
� (Influencing Political Process) �
5�
+(�3%����3��	A��A#
� (A Complex Endeavor) *3#(����)3�
�"�/��&�*.�����	�����	�(!#
�������/�#

����%�/�����(������0
������c3��	�c��3 �'����3�
����%���
����(�����������3�
��'�(�B����
����3�
� (Political Advocacy) A�	����#
�*�'�

�B��+(�3�����'�
���	3���
�"#B"��
���'�
��
���� 
�'�B�
�
5�+(�3�����'�
�
�����*����	���#
�����&�'#(�+(�3+�' *�����/���	3$��3�	� �%�	
�
5�   
��(*����	)3�3�+(�3�&��
����!#�!#����
������ !
���$�3�"# �����
���� �������0����#
���� 
�"#
m����������	�&�.�#���	��3�
��
5��"#���	�(��C/����$�� �������3�
� (Political Tactician) '#(� 
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2. �����'��0�
�+ ��'&��������������+3 (Social Action Organization) ��	3����
��(��.��
���
� (A self � help Approach) �'������(��.��

������/.#�(3��$�3��'��0�
�+ ��
!
�
������!�0��%�	
/.#�������&�����$���&���c� �'�%�|�������/����%����� �����
������  
(Advocacy Skills) �%�	
��	����(�/.#�B����������+3��3��B�
���
�+(�3�#
����!
�
(���)'#3��!�0� 
�'����/�#�������0���#
�+&����B����(*
�����d )'#*�� f����&�*.���!
��"#
m�������� +(�3�#
����
!
��"#/�#������ +(�3���	��.��
��'#������	
�����'!�0� ��+��+ .��
��(�����	�.3���3����B�����:  
 

4.3  	�����	��*���	,$
��!����"�#�$ 
���
m����������3*�(+�'���%����� �����
������ !
��"#'#
��
�����	3$��.(��/.#���'

����
��	��*
��)
/������	'�!�0� �'�3�
�+ 
���
�!
�����
��	��*
��)'#*�� +(�3������	+#�%�
�����*��+(�3�
5�����/����+3�%�	
����$#� ������#� *��
�$�����&����!
��"#+���	()
/.#.��3���/���	�
��	 ���'!�0�/����+3 *��+(�3�
5����3/����+3 *������'��/.#���'+(�3�
��	��*
��/���'���B����
.��
�+����#��!
����+3 �'�/.#+(�3�&�+�C������/�#��	
 (Mass Media) *����+��+���(������
'#������d ��
'���$��(����������3�
� 

�
. ���� (%��
3 (�� ������. 2534 : 20-21 
#��
����� Johnson. 1995 : 365) 
���
*��*�������	�
5�
������ ��
���%����� �����
������ /���'��+�
�+��( (A Family 
Advocacy program) )(#'����0 

1. �������� *������&��(� (Studies and Surveys) 
2. ���/.#�������� �'��"#���	�(��C (Expert Testimany) 
3. ���
���$3
�����.���
/���$�3�"#/.#������8��/�.��(����*��8���
�

.��(����  (Case Conference With Other Agencies) 
4. �����'��0�+:����3�����.(���.��(���� (Interagency  Committee) 
5. ���/.#�������� (Educational Methods) 
6. �������B��8�% (Position Taking) 
7. ���
���
�$�*�#)!������.����� (Administration  Redress) 
8. �����'�+���������� (Demonstration Projects) 
9. �����'��
�����#�.�#���	!
���f*������-.3���'���� (Direct Contract with 

Officials and Legislators) 
10. ����(3%����
5���$�3����d (Coalition Groups) 
11. �����
��0���$�3!
��"#��������� (Client Groups) 
12. ����#
������.��
�'.3���
7'���� (Petitions) 
13. ���������#
�
����������� (Persistent Demands) 
14. ���
���#(�*�����+�'+#�� (Demonstrations and Protects) 
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��
�(�� � *����� �A� (Hepworth & Larsen. 1993 : 506 � 507) )'#����(B�� ��+��+
��	3����/�#��
�3��/����%����� �����
������  *�����
m��������������+3 (Social Action) +�
 

1. ���
���$3
�����.���
���.��(����
�	�d (Conferring with Other Agencies) 
2. ���������#
�/.#3������(��
�+:��"#������!
�.��(���� (Apparels to 

Review Broad) 
3. ��������	3'&������������-.3�� (Initiating Legal Action) 
4. �����'��0�+:����3�����.(���.��(���� (Forming Interagency Committee) 
5. �����'/.#3����/.#���������'��"#���	�(��C (Providing Expert Testimony) 
6. ����(��(3!#
3"��%�	
�&���������*���&��(� (Gathering Information 

Through Studies and Survey) 
7. ���/.#+(�3�"#�H%����:���������(�!
��$3�� (Education Relevant 

Segments of the Community) 
8. �����'��
�����#�.�#���	!
���f *������-.3�� (Contacting Public Officials 

and Legislators) 
9. �����'/.#3�����(3%���!
�.��(���� (Forming Agency Colitions) 
10. �����'��$�3!
��"#/�#������ (Organizing Client Groups) 
11. ���%�|��(�������#
������ (Development Petition) 
12. ���'&���������������/�!#
������#
� (Making Persistent Demands) 
������  ���!:�8������ (2534 : 113) ����((�� �
5����*�'���	��*�'������    

�
5�%(� (Partisan) !
��"#/�#�������!#�)
�������
�
����sg�����!#�3 .��
������$�/.#3����
�(3��$�3��� .��
3�
�+ ��
������!�0� �%�	
������#
������
������ 
���
����3 *�����'&��������
*�#)!
�C.���%�0�f��*.��+(�3�
5����3 *��)3�/���
5����������#
���
������ 3��������)
 

��
�(�� � *����� �A� (Hepworth & Larsen. 1993 : 504) ����((�� /����/�#��+��+
����d ��0� +(�3����
���/�#/.#��3�������*�(+�'���%����� �����
������  *��+(�%����:�/.#
�.3���3����B�����: /'�B�����: .��	� '����
)
��0 

1. �3�	
.��(���� .��
�"#��(3��� .��
�"#
m�����������	�(!#
����)'#
m������	��
/.#������ .��
��
������ /'d A�	��"#/�#������3��������)'#��� 

2. �3�	
����������d ��	B"���'/.#3�!�0�)'#*�'�/.#�.c�(�� )3�/������:�!
��������&���

�%�	
�3�$��  (Dehumanizing Maner) 

3. �3�	
�"#/�#������B"�*���*�� ��
�#�� 
�����	
�3���� ����( ����� ����� .��

�	�d 
4. �3�	
(������/.#������*������	)'#����
5��.�$/.#���'+(�3�$�! �(���.��
)3�/.#+(�3

��(��.��
*���$++� ���� �.��	
�"#B"�!�3!�� B"��&�/.#)'#���+(�3
��
�� .3'+(�3���B�
/����
� 
5. �3�	
������!
���f.��
.��(����3����
5�
m�
��� ���+(�3�#
����*��      

��
������ !
�
������ 
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6. �3�	
�"# /�#������)3���3��B����&�����
5�
�������/.#������
�)'#
����3�   

�������8�% 

7. �3�	
���%������	3�
�"�)3��%���%
���+(�3�#
������(3��� (Command Need) !
�

�������&��(�3�� 

8. �3�	
�"#/�#������3�+(�3�#
������	)3�
�"�/�8�(�
����%���%
��	��
�����(�!#�.�
������.��
��
������ /')'# 
�����	
������
�"�/�8�(�(��,� ���� �"#
%�% �"#��c�
g(�������.�� 
.��
�"#
����
�C.��H%��.�#�/�'#��������� 

9. �3�	
�"#/�#������B"�
m��������
5�%��3�
� .��
���)'#����������3�-.3�� 
10. �3�	
(���'&�������� .��
���
&��(�+(�3��'(�!
�
�+ ������d ��
/.#���'����	

�
5�
��������
�"#/�#������ 
���!#
�����0'������(!#���#� )'#��0/.#�.c�(�� ��$�3�
=�.3�� (Target Groups) !
����

%����� �����
������  
�����
5�
������$++� .��(���� .��

�+ ������d �����������:� ���
�8�������CC��� *��.��(����!
��������c)'# 

�
����!#
�����0'������(*�#( ��
�(�� � *����� �A� (Hepworth & Larsen. 1993 : 
640) )'#
�����B�����.�$!
������	
������)'#������
m�������%������	�!�3��������)'#���.��

����������d ��	)'#�����0� 3�+$:8�%�	&��(��+�
�	�d A�	�+(�3*������'������( 3�����'������.�$
����d ��$
)'#'����0 

1. �B������	/.#������3�����:�!
����*�������( 
2. +(�3*������!
���'��������+3 ����f��� 
��$ *������:�!
�+(�3�
5��3�
� 

(Ethnicity) 
3. �����'���/�!
��"#
m����� �'�����&�.�'�
��
���3
&��8
/� 
4. ���!�'+(�3�"#���	�(������%���� 
5. +(�3�#3�.�(!
�������+��/�#�-.3�� �%�	
%�|�����%��������d 
6. ���!�'+(�3��3��B/���������.��
*�'������*����
������ !
�
������ 

(Assert Right) 
7. ���)3�
m�������3������ *����������-��:y ����d /���:���	����������d )3�

�%���%
 .��
�"#���������)3���3��B�!#�B����������	3�
�"�)'#��0� ������+3���+���. ��3��B�&�.�#���	
%����� �����
������ /.#*���"#/�#�������'��!#�)
���	�(!#
���������'�����(��'����/.#��3��B
�
���
�+(�3�#
������	!�'.��)
!
��"#/�#������ *���(3��0�����&�.�#���	�
5��"#%����� �����

������ /�f���+�������.(����"#/�#���������.��(���� A�	���'��������	�&��
5���
�"#/�#������ *��

���#
�����&����!�'!(���3�	
�"#/�#������B"�
m����.��
B"�!�0���C���
��������� (waiting list) .��

B"��&�.�'�(����	�&�/.#�"#/.#������)3���3��B�!#���(3����&�������3����d .��
)3���c3/���	������&�
������3��0�d 
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��
� �*3� (Hirshman. 1978 : 38-45 
#��B��/� )���$�� ���������� . 2535 : 2-6)  
����((�� �$++�
��������/�#������ .��(��3�������
���	'��(�� ���
�C.���������������	��
����

�"� ���+�
�����(�(���%�	
/.#�"#3�
&����*�#)!
�C.� ������/�#��������0���
)
 �'�)3����.�� *��

�����.��.��(������(�(����0�)3�)'#�� �$++�
�����
���8� 
����(���H��'�)3��(�(�� *��
�������������	�
5�
�C.���0���
)
 *��
���
5��%���(��)3�3�������
�
�	����   �&��
5��#
���
�"����
�����������	3�
�C.�'#(��c)'#�
������0 +(�3�����8��'���

�+ ���
���&�/.#3�����(�(�� .��
���
(���H���
��������	3�
�C.���0� �'�)3����.���c)'# 

����(�(�� (voice) /���	��0/�#+(�3.3����	��	
 ���*�'�+(�3+�'�.c�����d ��	���#
�B��
+(�3)3�%
/�/��8�%��	'&���
�"�!
��"#3�%,�����3'������( ����(�(����	����(B����0*�'�

�)'#��0�
��������f��� .��
/�
�+ �����	�
5�*.����#�����!
��"#�(�(�� ����(�(���
5��"
.��	���	*�'�

�
A�	�+(�3)3�%
/�!
��"#�(�(����	3���
�B�����: ��	���'!�0� .��
�8�%��	�"#�(�(���!#�)
���	�(!#
� ���
�(�(��
���&�)'#�'� 

1. 3�/��"
!
�����
�
�����"#��	�����'�
�����B�����: /�.�$���: ��	�
5��#��.�$!
�
+(�3)3�%
/� �'���(�"#�(�(���
���3�&�%�� 

2. 3�/��"
!
����)
�#
������/�#
��$�! ��
�"#3�.�#���	�����'�
�����B�����: /�.�$���: 
��	�
5��#��.�$*.��+(�3)3�%
/� ��0�/���'���#�*����'���"�!�0�)
�
5��&�'����0� 

3. 3�/��"
!
����3�������/�'.3���
5��������: 
����)
B���"#�����'�
����
�B�����:  �.�$���:  ��	�
5��.�$*.��+(�3)3�%
/� .��
)
B����	
3(��� 

4. 3�/��"
!
����3��'.3�������. )3�����	
 (����3*s�) )
����"#���+����C����	�.��
!�0�
)
 A�	�3�.�#���	'"*�.��(������	�
5���#�!
��B�����:  �.�$���: ��	�
5��#��.�$!
�+(�3)3�%
/� 
.��
)
���.��(������	3�.�#���	���+&��#
������ 

5. 3�/��"
!
�����(��(3����Ac�!
��"#%�#
3��	����(3
$'3���:  .��
*�(+(�3+�'�
5�
��C��.��(��(/������� (��0��
7'����/
7'�
5�+(�3���) ��	�!���)
B��.�(.�#�
�+ ����	�
5���(
�C.�
.��
�"#3�
&�����"��$' 

6. 3�/��"
!
������'
8�
���  (.��
*B��!��() ��3�B����	�����:� (���� ���3.�(� 
���*�3 {�{) �%�	
*�'�+(�3)3��.c�'#(�����B�����:  �.�$���: ��	�
5��
=�.3��!
�+(�3)3�%
/� 

7. 3�/��"
!
�����(3��$�3�'��!�(�)
����B����	�
=�.3������d �%�	
*�'�+(�3)3�%
/� 
8. 3�/��"
!
����
�$���'3 *���%�	
*�'�%���!
�+(�3)3�%
/� 
����(�(�� �
5�(������*�'�+(�3)3�%
/�����B�����:  �.�$���:  ��	�"#�(�(������


������  )3�)'#���+(�3�
5����3 (/������!
��"#�(�(��) .��
��	�"#�(�(��3�+(�3+�'�.c�(���
5�
�B�����: ��	)3�B"��#
���3.���������
������	�"#�(�(����'�
5�.���+�' ����(�(���
5�(��������	

(�� �"#�(�(��)3���3��B.������	���B�����:  �.�$���:  ��	�+�
 �"#�(�(��)3���3��B�'�3

����
�B�����:  �.�$���: ��0� %,�����3/���:�.�����0 �
5�%,�����3 ?���B
���(@ (Exit) A�	����!#�3
���%,�����3 ?����(�(��@ (voice) %,�����3����(�(����	

�3�/��"
����d ��	)'#
8�
���
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!#���#� )3�/��%,�����3��	���'!�0��
�d ��3�B����3*.��
��3:  *�#��	����*�#( �"#3�%,�����3/�
�&��
���0�#
�����0&� ?+(�3)3�%
/�@ !
�����
�B�����:  �.�$���:  /��8�%��	�&�������'!�0����
�� �'����.��
�'�
#
3 �%�	
/.#�"#��	���	�(!#
�������+(�+$3�B�����:  �.�$���: ��0�d )'#����"# 
*��)'#��'���
����
��	��/.# ?'�!�0�@ /�������*��/�����:���	��#�!
�%,�����3)'#��$
*�#((���
5�
�8�%��	�.3���3 

 
5. ������������	�������� 

����� ($|�������$� (2535 : 15) )'#������������"#!
��"��#�� *������#����	3���
���	
�

��������+3!
��&������� ������ %�(�� ����#��*���"��#��3����/�#��	
 .��
��
�����%�	
���!��(���
���	�(������
��������+3������� �'���$�3����#����)'#�"#!��(���.�����
%�3%  !:���	�"��#��/�#
��
�(������(�����!
��&�������
��������+3 �
5�*.���!��(������	�(���������
������ ����d 

��f �$C
B�38  (2539 : 20) )'#��������
��������+3���+��#
�
������3%���  %�(�� 
�"#
���������	3���'��
���3����)3�3�+(�3�"#+(�3�!#�/����	
������
������ *��(������!
���

������ ����/'��� �&�/.#'"�.3�
�(�� �"#
�������)3�)'#��/������
������ !
����
���� 

(�����  ��0�����C��B��� *��
�$(�|�  �$8�$���$� (2539 : 18) )'#�����(�(�|�����!
�����

������$!8�%/�
�����)�� �����0�*��
x %.�.2534 � 2539 )'#���#
�*�(��#3���%�|��*��/.#
!#
���
*������d ��	�
5�
������ ��
)��8�+� +�
 ��f��� ����#�� *���"��#�� �&�/.#�����
������ 
��������%�����!
��
��$�
��������+3 ��+�
�+�$3)
B�������������%������'�.��(�
��������(�+�)!#�
�%�0�f��!
�
���������3���
��$�/���'���'��(��� 

��:y���  ���������f($|� (2539 : 39-40) )'#��������3���(���(3!
�+����/����%�|��
+$:8�%������!
��B��%�����
��������+3 %�(�� ��f*���
���3�
�C.�/�'#��3���f�����
�����%����� *��+$:8�%!
������������	*��������� )3���3��B�
���
���
+(�3+�'.(��!
�
�"#/�#������ !�'��������&����*����(��
�+$:8�% )3�3�����&�.�'3���f���������
�+$:8�%
!
����/.#������ 

(�����  ��0�����C��B��� (2539 : 13) )'#�����(��������
������$!8�%/�
�����)�� 
%�(�� �#
��� 33 !
��"#/�#*�������	3����)'#�#
�/����.(�'����$�� )3�����(�� +���#��!
����
�  
B"�.������)
�3���
��$�
��������+3 *�����.�$���)3�)
/�#������ : ���%�������	!�0��������
)(#�%���
�"�)������)
 +�'(��������)3�'� )3��
5���	���%
/� .��
�
5���������	'#
��(��
��� 

(�)� .���C������+�� (2536 : 98) )'#�����(����+(�3�#
����+(�3+$#3+�
�/�����

��������+3!
��"��#����3,'"���/�
$���.���3����� : ������H%����:��������0&����/��!�
���.(�'��C���$�� %�(�� �"��#����(�/.C�3�+(�3�"#��
�-.3��
��������+3/���'���	&� �"��#��   
��(�/.C�3�����+����	'���
�-.3����0�/�'#��*�(+�'*��.������!
��-.3�� 
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�3������� H������(��  (2539 : 66) )'#�����(���������.3�����+��������������*%�� 
/��+�����
��������+3 %�(�� �����.3������&��
5��#
�/.#�"#
����������
��
5��3����!
�
�B��%�����/'�c)'# 1 *.�� /����'&����������'�B��%�����/.#*���"#
��������#
�3����
��(��
������!
��"#
�������*����+� �&�/.#�
5����	
��$����� 
���8�!
����/.#+(�3+$#3+�
� 

�����3����	��'��c� 3 sg�� +�
 ��f��� ����#�� *���"��#�� �����c������3������"#
�������
����
�'�+(�3�3�+�/��c��
����
�C.����	
�+(�3�"#+(�3�!#�/�/����
m�������3�-.3��*��(����������
�3�� �
������0���3�!#
�&���'���	
����/�#�����
������ �'*�� 

�3������� H������(��  (2540 : 42) )'#����������������������+��������������
*%�� ��:�
$�����.�$H$��H�� ��	�!#������������/��B��%�������	3�/���B��%�������3��������
�
����� %�(�� �"#
����������������'��c�
g(�
����H$��H���!#������������ : �B��%�������	/��#
��	�$' �#
�����+��/�#�����"��(��
������	�&�.�')(#��3�����#
�������
5��&��(�3�� 


��H��(��: �3�����  (2534 : 28) )'#�����(���������3�����	
*������
3�����������
'#��*�������	+����/�������
$���.���3)'#��� %�(�� +����3������3�����	
������� 3����	�$' 
���0
.���������'#��*�������	+�����#
����+�
 �-.3��
��������+3 �����'�(��'���� *�����	
�
���	�(��������'*����:���c�
g(�
�����	
�3��������&���� !#
3"���(��$++� *��!��'!
�������

$���.���3��	*��������� 3����)'#�����	
��������'#��*������������ �'���$�3������!��'/.C�
*��!��'���� 3������3�����	
(���$ .�����
%�3%  3�� *��3������3�����	
�$++� +�
��#�.�#���	��3
*������#
��(��������!��'��c� �'���	()
+����3������3�����	
��������'#��*�����/���'���#
� 

����� ($|�������$� (2535 : 37) )'#�����(�����������"#!
��"��#��*������#����	3���
��	


������3%��� !
��&�������
��������+3 %�(�� ��	
��	�"��#���+�)'#����"#�"��$'+�
 �������  �
���3�
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 (���$ .�����
%�3% *���%�� *��.�����
 ?�������
��������+3@ ��3�&�'�� �"��#����	3���'��
���������"� )'#�����	
��	�%�3%  ���� *���%�� .�����
���3 .�����
%�3%  ��
'�����s��
��3 
3���(���"��#����	3����������#
� *��3��������"#/����������	
'������(3���(���"��#����	3���������
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�������� ��(���	
��	3�+(�3��3%��� �����'���������"#!
��"��#�� )'#*�� ��	
*���%�� .�����
   
�������  ���s��
��3 .�����
%�3%  �.�����03����&�/.#��'���������"#!
��"��#����	)'#����"��(��   
�"��#����	)3��+�)'#�����	
 ��(����)'#�����	
(���$ (�'��
 )3�3�+(�3��3%��� �����'���������"# *��   
�����(�������)'#%�(�� ��	
��	�&�/.#�"��#��3��������"#���	
����
��������+3�"���	�$'+�
 (����� *���%�� 
*��.�����
���3 �
���3�+�
 ���s��
��3 .�����
%�3%  �������  (���$ *��(�'��
 ��3�&�'�� 

�(�%� ����%���  (2542 : 154) )'#�����(��������
7'���!��(��� +(�3�"#+(�3�!#�/� *��
����+�� ���	�(������
��������+3!
��"#
���������'�����.��*����'��
-�������� %�(�� /���(�
*��!
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�����/�#�-.3��
��������+3 ����#��.��
�"#���.��3�+(�3�"#3���(���"��#�� �����	
����#��/.#+(�3��/���������	
���0���	
����!:���0��-.3��
��������+3�
5��-.3��/.3���	
����#���&��
5��#
�������"#�%���3�.�#���	�#
�
m�������3 *��/�����.����"��#��.��
�"#��	3����)'#�#
�3�
+(�3�"#3��!�0�*�'�(�����
������3%��� )'#��'�3���(��&�/.#�"��#��)'#���!��(���3��!�0� �
5���/.#3�
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+(�3�"#+(�3�!#�/�'�!�0� �&�/.#�"��#����/�*�����.���B��
������ !
��-.3��
��������+3��	��(�
�������8�%+(�3�'�
'�#
� 

��:y���  ���������f($|� (2540 : 39) )'#�����(�������)3�3�
�������8�%!
�����

��������+3 : ���(��+���. �
���������+��/�#���������
������ !
��"#�!#���(3
��������+3 %�(�� 
���
������3%��� /����	
�!
����
��������+3���)3�'�%
 �&�/.#�"#
�������)3��!#�/�.������*��
��
������ ��	��)'#���������
��������+3 *��3��������/.#�"#
�������)3�)
/�#���������

��������+3 A�	�*�'�(�� 
������3%��� *������
7'���!#
3"�!��(���3�+(�3��3%��� ������)
/�#
������!
��"#
������� 

��������  �����
��8� (2545 : 75) )'#����������(�������	
�*��
������3%��� !
�
�&�������
��������+3+(�3�"#*�����/�#
������ ���!��(������
��������+3!
��"#
�������/�
�B��
���
����!��'��c� %�(���"#
�������3���'��+(�3�"#*�����/�#
������ ���!��(������

��������+3��'���	&�*��3�+(�3��3%��� �����.(�������
7'���!��(������	�(������
��������+3���
���/�#
������ *��+(�3%��%
/���
!��(���'������( 


�%��: .����������� (2522 : 67) )'#���������+��!
�
��������
����
������$!8�%
��3�+�����
��������+3*.��
�����)�� �'������/��!���$���%3.��+� '#(������38��: 
%�(��
��������(
������(�/.C�)3��+�)'#������
������$!8�% )3�3�+(�3�"# +(�3�!#�/�/����

������$!8�% *��+�'(�����
������$!8�%�
5���	��&��
5�3�
������ ��
��(��(3 �3�	
3������c�
g(�
��)'#�����������%������'�)3��#
�3�+(�3(������(����	
������
���(�
�������	3�+(�3��3%��� ��

���
������$!8�%%�(�� �%� 
��$ �B��8�%�3�� �������� *���8�(��$!8�%3�+(�3��3%��� 
�������+����
���
������$!8�%
����)3�3�����&�+�C *��%�(���"#)3�3��(��'����/���������%�����
3�����+����	�.c�'#(���
���
������$!8�%3���(���"#��	3��(��'���� ��(����)'#*��%,�����3���

=
�����$!8�% �
5�
�������	���������+����
���
������$!8�%��3�+�����
��������+3*.��

�����)�� 

(������ ��(�(��  *��+:� (2529 : 43) )'#�����+(�3�#
����*��+(�3%�#
3!
�����#��
*���"��#��/����
��������+3 %�(�� ����#��*���"��#����(�/.C�3�+(�3�#
�����!#���(3���

��������+3 *���.c�(�����
�����+(�3��c�
g(�3�+(�3�&�+�C
��'��*�� ���
������$%%�8�%
�
5�
��'���
���)
 *�����
��������+�
'�$��3�+(�3�&��
5��#
���	�$' 

����3� �$���� (2537 : 76) )'#�����B��+(�3+�'�.c�!
��"#
g(�
��������+3��	3���
���
/.#������!
����%�������3����'� %�(����(�/.C����
����	
�
�C.�+(�3����#�!
����)'#���
������������*%��  ���	
�����"#
g(�3��&��(�3��*��3�
�C.����	
����%�����'"*��"#
g(�)3���	(B�� 
�
������0���%�
��(�� �"#
���������(�/.C����)3��!#�/�B��������� �-��:y !
����/�#�������3
�-.3��
��������+3 

���� ������3����  *��+:� (2537 : 49) )'#�����+(�3+�'�.c�*��+(�3�#
����!
���$�3
����#�� �"��#�� *����#�.�#���	!
���f��	(
����� %�(��/���(�!
��&�������
��������+33�
�C.�/�
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���	
�������.�����8��/� �&�/.#���

�����
��������+3����#� �(3��0��������
������ �'*���c
����#�)3�������+(�3�#
����������� ���'#���B��%�����3�!�0��
��$�����*��)3�
&��(�+(�3
��'(�/.# �&�/.#�"#
����������	
.����)3�
���)
/�#������ /���(�!
��"#
�������%�(�� ���
�  
)3�����*��)3��!#�/����	�(�������*���-.3�����
��������+3'�%
 ���	
����!�'���

������3%��� 
������
���	
�  

���� ���$%���� (2539 : 60) )'#�����(�������	
�+(�3%��%
/�!
��"#
������� ��
������

��������+3�+��	
���	���.(�'�$%��:�$�� ��$
�����	�(���+(�3�"#�"#
����������	�(���%�������CC���

��������+3 %.�. 2533 '����0 

�"#
��������#
��� 49.6 3�+(�3�"#���	�(���%�������CC���
��������+3 %.�. 2533 *��
��(�/.C��.c�(��)'#���������������!
���#�.�#���	
��������+33�� +�'�
5��#
��� 40.6 *��+�'(��
)'#���+(�3�"#3����	�$' +�'�
5��#
��� 5.3 ��(���	+�'(��)'#���+(�3�"#�#
���	�$' +�'�
5��#
��� 20.1  

�"#
���������(�/.C��.c�(�� )'#���+(�3�"#������������!
���#�.�#���	
��������+3��0���0
���	
���� ��$�3��(
����3���������
�"�/���'�� 
(�. � 
(�. ��3��B����"#*���&�+(�3�!#�/����
!#
3"�!��(������*���%�� ������������ .��
��	
���
�	� d ���� (���$ �������  )'#'��(����$�3��	3�
��'�����������	&��(�� �
������#�.�#���	*�#( ����#�� �
5���	
�$++���	3�+(�3�&�+�C�&�.����B��

���
����!��'��c� .��
�B��
���
����/���(�8"3�8�+  

���(�|�  %��� %���� (2543 : 61) )'#�����(�������	
� ���
������3%��� ���
��������+3 
��:������/����.(�'�+����� �'� ��$
(�� �"��#���"#
�������/����.(�'�+����� ��(�/.C��#
��� 
57.5 )'#���!��(����������#���'���� �
������0� �����	
����������  (���$ *������������
�&���� �"#/.C��#�� �%����#
��� 7.5   �#
��� 61.5  !
��"��#�� )'#����
�������*%����	�
5�*���%�� 
��(���	�.��
�#
��� 38.5 )3��+�)'#�����	
*���%�����  

������  %$���(����  (2540 : 78) )'#�����(�������	
� %,�����3����
7'�����	
!
�����#�� 
�"��#��/��+�����
��������+3 ��$
(�� �"��#����(�3���#
��� 60.6 )'#���!��(�������$++�/�
�B��
���
���� �
���3� �#
��� 41.3 ����
����*���%�� �#
��� 36 ����
���
�  sg���$++�
/��B��
���
����3�+(�3�&�+�C3����	�$'�&�.����"��#�� /�!:���	�
����*���%���&�+�C��	�$' 
�&�.�����$�3����#�� A�	�*�'�/.#�.c�(�� ��$�3�"��#���
5���$�3��	�#
�/.#���'"*���(��.��
/�'#�����/.#
+&�*���&�3���(����$�3����#�� ��	��3��B�&�+(�3�!#�/�����
���� !
��&�������
��������+3'#(�
���
� 


���%�  %$���(��:� (2539 : 57) )'#�����(�������	
� ���
������3%��� ���
��������+3
/���(�8"3�8�+*�����.(�'�&�%"� %�(�� ��	
��	�&�/.#)'#���+(�3�"# +(�3�!#�/�3����	�$'+�
 ���3�
��'��
 : �&�������
��������+3 (3���'��
'#(����
� *�������%� �
�B�3) �
���3�+�
 )'#���
+(�3�"#����
�������*%�� *���
��( *���%�� �
���
�  *���'.3��!��(/����.(�'A�	���'�&��'�
�H��	��'�
��� 2-4 H��� �&�'���$'�#��+�
 ��������� *��
=��
����� 

 



����� 3 
��	�
��
����������� 

 
��������	�
���
����
��������������������
�	������
������� ���!"
���
������	
� 

���������"���#�$�% �&��
' ('"�&�)�'*������'&�$��������+ 
,���� '
���, 
1. ����&�)�'
������-�����$�.����#�+�
*����� 
2. �����"��$/�.���+.������"�����*��
� 
3. ���$�0��*��*+ "�+!� 
4. ����
'����&�-�����*�$/���)� "�+!� 

 
��������
�������������
����������������  

������� 

�����������"�����*��
�/�
,���, $
1��!"
���
������	
����������"���#�$�% �&��
' ������� 

$����+���
�����)"$��'�����('"�
�
��������'-����+%������
22
��
���
��
�/+ %.�. 2533 -��

7��
�������!���
8 %.�. 2549 �&��*� 1,010 /� $
1�%�
������*��&��
���� �&��*� 60 /� 
%�
������*������� 950 /� 

��#�+�
*����������"�����*��
�/�
,���, $
1��!"
���
������	
����������"���#�$�% �&��
'  
�'��&�)�'��+)�
� �� Taro Yamane /*�+$�.��+
�� 95% /*�+/��'$/�.���(+�$��� 5±  �&��*�

������ 1,000 H 1,500 /� ��('"�&��*���#�+�
*����� 316 �
*����� -����"*������$�.���
*�����
-��-����
,� (Stratified random sampling) �'���"�
�	T����$
1��
,� +� 2 ��'
��
,�/.� �
�	T�
����&��
���� �
��
�	T���������� +�
������$
1�%�
������*��&��
�����&��*� 60 /� 
%�
������*������� 950 /� �#�+�
*��������
�������
,� 2 ��'
�('"�!"
���
�U���
7��
���������*�
�&��
���� �&��*� 19 /� -���!"
���
���U���
7��
���������*������� 297 /� �*+�
,���,� 316 /� 

 

!���� ������"�#"��������� 

$/�.���+.������"�����$�0��*��*+ "�+!��&�)�
����*��
�/�
,���, $
1�-�����W�+����
�	�
�����
������� ��%�
���� �'�%����T��������-�*/�'-���&�)�'�
*-
�-�����
*+���"��$
1�
-�����W�+ �'�-������$
1� 4 ��*� 
�����'"*� 

1. -�����W�+ "�+!��
�*(
 ('"-�� $%� �W��X�%�+�� *#Y�������	��!��#' �&�-)������ 
-�����('"$Z�������$'.�� �&��*� 5  "� 

2. -�����W�+*
'���$
['�
� ��*���$����*�
����
���
��
�/+ $
1�-�����W�+����!"*��
�
��"�� �,� �&��*� 16  "� 
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3. -�����W�+*
'����
��!"�����
����������
���
��
�/+ $
1�-�����W�+����!"*��
�
��"�� �,� �&��*� 20  "� 

4. -�����W�+*
'����
�	������
������� ���!"
���
��� $
1�-�����W�+����!"*��
�
��"�� �,� �&��*� 18  "� 

 
���$�#� ����������$��!�%&�'(� 
!���� ��� 

1. �����"��-�����W�++� 
,���������"��-�����W�+ '
���, 
 

�&�)�'�#'+#��)+�� 

 

���	��]	 �̂ -��$��������*��
����$����* "�� 

 

$ �������+
7��
����� 

 

��"��-�����W�+��+����+
7��
����� 

 

�&�-�����W�+�)"�!"$����*��2��*�$%.��
�
�
�#�-�"(  

 

�'�����"$%.��)�/#TX�%��� "� -��/
'$�.�� "�/&�W�+ 

 

*�$/���)�/#TX�% ��-�����W�+'"��/*�+$�.��+
�� 

 

�
'%�+%�$
1�-�����W�+Z�
��+�!�T�$%.���&�(
��"�����*��
� 

 
X�%
����� 4 �&�'
� 
,������"��-�����W�+ 

 
2. �&�)�'*
�W#
����/� ��-�����W�+ $%.��W�+���$
['�
� ��*���$����*�
����


���
��
�/+ -�����W�+����
��!"$����*�
����
���
��
�/+ -��-���������
�	������
�������
 ���!"
���
��� 
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3. ���	��]	 �̂���
���
��
�/+ %������
22
��
���
��
�/+ ���$
['�
� ��*��� ���
�
��!" ����
�	������ -��$��������*��
����$����* "���
����
���
��
�/+ $%.���&�)�' ��$ � ��
���$
['�
� ��*��� ������� �����$
['�
� ��*��� $�.,�)� ��*������
���
��
�/+ ����
��!"�����

����������
���
��
�/+ -������
�	������
������� ���!"
���
��� 

4. $ �������+
7��
����� �����$
['�
� ��*���$����*�
����
���
��
�/+ ����
��!"�����

����������
���
��
�/+ -������
�	�����������
������� ���!"
���
��� �'�$ �����+�
�	T�
����"�����*
'$%.��$
1�-�*����������"��-�����W�+���$
['�
� ��*���$����*�
����
���
��
�/+ 
-�����W�+����
��!"�����
����������
���
��
�/+ -��-�����W�+����
�	������
������� ��
�!"
���
��� 

5. �&� "�+!����('"+���"��-�����W�+ $ ��� "�/*�+����"�����W�+��-�����W�+�)"
��'/�"���
�����+ ('"-�����W�+���$
['�
� ��*���$����*�
����
���
��
�/+ �&��*� 24  "� 
�'�-�����W�++��
�	T�$
1�-��+������*�
��+�T/�� 5 ��'
� (Rating Scale) ��*�
-�����W�+����
��!"�����
����������
���
��
�/+ �&��*� 20  "� -��-�����W�+����
�	�
�����
������� ���!"
���
��� �&��*� 18  "� +��
�	T�$
1�-����*���������� (Check H list) 
-��+��
*$�.�� 2 /&���� 

6. �&�-�����W�+�����"����+����+
7��
����� (

���	�/T����+���/*�/#+
��22�
��%��� 

7. �&�-�����W�+���-�"( ��+/&�-���&� ��/T����+���/*�/#+
��22���%���-�"* 
��*����/#TX�%$�.,���"��'�)�/*�+$��������$���%���� (Face Validity)  ��-�����W�+ �'�
�&�(
�)"�!"$����*��2'"�����*��
� '"�����
���
��
�/+ -���*
�'���� �����	
����������"�
��#�$�% �&��
' �&��*� 3 /� ��*����/#TX�% �� "����'"��/*�+$��������$���$�.,�)� (Content 
Validity) -��/*�+$
1�
��
� (Objectivity) �'��!"$����*��2���)"/�-��/*�+��'/�"�� ��
-�����W�+���$
['�
� ��*������
���
��
�/+ ����
��!"$����*�
����
���
��
�/+ -������
�	�
�����
������� ���!"
���
���-���� "��&������*�$/���)�/*�+$��������$���$�.,�)��'���"'
���/*�+
��'/�"�� (IOC)  

�)" +1 /�-��  $+.��-����*�� "�/*�+�
,�*
'('"�����+����+ 
�)"  0  /�-��  $+.��(+�-����*�� "�/*�+�
,�*
'('"�����+����+ 
�)"  -1 /�-��  $+.��-����*�� "�/*�+�
,�*
'('"(+������+����+ 

-�����W�+���$
['�
� ��*���$����*�
����
���
��
�/+ �&��*� 24  "� +�/�� IOC ��!���)*��� 0.3 
H 1.0 U���+� "�/&�W�+���+�/�� IOC (+�W�� 0.6 -��W!�/
'����&��*� 2  "� ����
��!"�����
����������

���
��
�/+ �&��*� 20  "� -������
�	������
������� ���!"
���
��� �&��*� 18  "� +�/�� IOC 
��!���)*��� 0.6 H 1.0  

9. �&�-�����W�+�����!���$�Tn�-��
�
�
�#���+ "�$���-�� ���!"$����*��2�'��
' "�
/&�W�+���+�/�� IOC (+�W�� 0.6 ��� 
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10. �
'%�+%�$
1��"�Z�
�(
�'��� (try out) �
��!"
���
��� �����	
� ���������"�
��#�$�% �&��
' ���(+������#�+�
*����� �&��*� 30 /� ����
,��&������('"(
*�$/���)�)�/���&�����&�-��
$
1���� "� �'�)�/���)�
+%
�����)*��� "�/&�W�+-��/�-���*+ (Corrected item-total 
correlation) /&��*T�'���"�
+
�������p�)�
+%
��� -�"*/
'$�.�� "�/&�W�+���$
['�
� ��*���$����*�
�
���
���
��
�/+���+�/���&�����&�-�� (r) +���*�� .20  �,�(
 �&��*� 16  "� ����&��*� 22  "� +�/��
�&�����&�-����!���)*��� .447 W�� .843 +� "�/&�W�+���W!�/
'����&��*� 6  "� $�.������/���&����
�&�-�� (r) �"���*�� .20 -�����W�+����
��!"�����
����������
���
��
�/+ �&��*� 20  "� +�/��
�&�����&�-����!���)*��� .352 W�� .902 -��-�����W�+����
�	������
������� ���!"
���
��� 
�&��*� 18  "� +�/���&�����&�-����!���)*��� .229 W�� .891 

11. �&�-�����W�+���/
'$�.��(*"�� "� 10 +�*�$/���)�)�/*�+$�.��+
�� ��-�����W�+ 
�'���"�!���
+
�������p-��q� (Alpha Coefficient)  ��/����
/ (Cronbach) +�/��/*�+$�.��+
�� ��
-�����W�+���$
['�
� ��*���$����*�
����
���
��
�/+ $����
� .900 -�����W�+����
��!"�����

����������
���
��
�/+ +�/��/*�+$�.��+
��$����
� .838 -��-�����W�+����
�	������
�������
 ���!"
���
��� +�/��/*�+$�.��+
��$����
� .907 

12. �
'%�+%�$
1�-�����W�+Z�
��+�!�T�$%.���&�(
��"$�0� "�+!������*��
� 
 
���)%�(� 
!���� ������"�#"��������� 

$������ 1 -�����W�+ "�+!��
�*(
 +��&��*� "�/&�W�+�
,���,��&��*� 5  "� 
������� ���$��+��(#��,�����-� 
������ 1  "�+!���*��
* 
/&���,-�� ��#T����$/�.���)+�� � �������� � )�"� "�/*�+�������
�/*�+$
1����� 
0. $%�   

�  ���  � )2�� 
00. �W��X�%�+�� 

� ��' 
� �+�� 
� )����"��/+��� 

000. *#Y�������	��!��#' 
� 
��W+���	�    � +
��+���	�����"� 
� +
��+���	����
���/
*�.  � 
*�./��#
��22� 
� 
��22����    � �!��*��
��22���� 

0000. �&�-)������ 
� $�"�)�"����tu���#//� 
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� %�
��������
2�� 
� %�
����-/�$����� 
� %�
�����
'U.,� 
� %�
����-���&�����X
Tn� 
� %�
����/�+%�*$���� 
� %�
����������' 
� *��*�� 
� �#���� 
� %�
����tu������ 
� %�
���� 
��W���/"� 

00000. ���('"$Z�������$'.�� 
� ��&��*�� 5,000 ��� 
� 5,001 H 10,000 ��� 
� 10,001 H 15,000 ��� 
� 15,001 H 20,000 ��� 
� 20,001 ��� �,�(
 

 
$������ 2   ���$
['�
� ��*���$����*�
����
���
��
�/+  
�
*�����-�����W�+���$
['�
� ��*���$����*�
����
���
��
�/+ 
������ 2 ���$
['�
� ��*���$����*�
����
���
��
�/+ 
/&���,-�� �
�'���/�.���)+�� ����������������
�/*�+$
1����� �������'�%����T���� 
����/�
,�+�� )+��W�� ����('"�
� ��*������
���
��
�/+����.���
,�$'.����+���*�� 1 /�
,� 
����  )+��W�� ����('"�
� ��*������
���
��
�/+����.���
,�$'.���� 1 /�
,� 
���/�
,� )+��W�� ����('"�
� ��*������
���
��
�/+����.���
,� 2 $'.��/�
,� 
���v /�
,� )+��W�� ����('"�
� ��*������
���
��
�/+����.���
,�+���*�� 2 $'.��/�
,� 
(+�$/�$�� )+��W�� ����(+�$/�('"�
� ��*������
���
��
�/+����.���
,�$�� 
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����$/�('"�
� ��*������
���
��
�/+����/�
,�$%����' (�
�'����#� "�) 
���
&�$��� ����!��/ 

��� 
���� �� !��/  ���0

!��/  
-��
!� 

�� 

$�����
�1!������$2      
0.   )��*�
�����
+%
���$/�.������      
00. �
���w	T����*���#      
$���$�� '��'2      
0.   $�����-���%
�      
00. *�����
���
��
�/+      
$�����!!�      
0.   �+������/���/�
*      
00. $%.�����*+���      

 
-�����W�+���$
['�
� ��*���$����*�
����
���
��
�/+ +��&��*� "�/&�W�+�
,���,�     

16  "� +�$�Tn�����)"/�-�� -�����W�+���$
['�
� ��*���$����*�
����
���
��
�/+ '
���, 
����/�
,�+�� �)"/�-�� 4 
����  �)"/�-�� 3 
���/�
,�  �)"/�-�� 2 
���v /�
,� �)"/�-�� 1 
(+�$/�$�� �)"/�-�� 0 

 

���%����T�/�-��-�����W�+���$
['�
� ��*���$����*�
����
���
��
�/+����.��
��$�0��������� �&��*� 5  "� �!"*��
��&�)�'$�Tn�'
���, 

/��$Z���� 17.50 H 20.00 )+��W�� �!"
���
���+����$
['�
� ��*���$����*�
����

���
��
�/+����.����$�0/��������+������#' 

/��$Z���� 12.51 H 17.50 )+��W�� �!"
���
���+����$
['�
� ��*���$����*�
����

���
��
�/+����.����$�0/��������+�� 

/��$Z���� 7.51 H 12.50 )+��W�� �!"
���
���+����$
['�
� � �*���$����*�
����

���
��
�/+����.����$�0/��������
������ 

/��$Z���� 2.51 H 7.50 )+��W�� �!"
���
���+����$
['�
� ��*���$����*�
����

���
��
�/+����.����$�0/���������"�� 

/��$Z���� 0.00 H 2.50 )+��W�� �!"
���
���+����$
['�
� ��*���$����*�
����

���
��
�/+����.����$�0/���������"������#' 
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���%����T�/�-��-�����W�+���$
['�
� ��*���$����*�
����
���
��
�/+����.��
����%�+%� �&��*� 4  "� �!"*��
��&�)�'$�Tn�'
���, 

/��$Z���� 14.01 H 16.00 )+��W�� �!"
���
���+����$
['�
� ��*���$����*�
����

���
��
�/+����.������%�+%�+������#' 

/��$Z���� 10.01 H 14.00 )+��W�� �!"
���
���+����$
['�
� ��*���$����*�
����

���
��
�/+����.������%�+%�+�� 

/��$Z���� 6.01 H 10.00 )+��W�� �!"
���
���+����$
['�
� � �*���$����*�
����

���
��
�/+����.������%�+%�
������ 

/��$Z���� 2.01 H 6.00 )+��W�� �!"
���
���+����$
['�
� ��*���$����*�
����

���
��
�/+����.������%�+%��"�� 

/��$Z���� 0.00 H 2.00 )+��W�� �!"
���
���+����$
['�
� ��*���$����*�
����

���
��
�/+����.������%�+%��"������#' 

 
���%����T�/�-��-�����W�+���$
['�
� ��*���$����*�
����
���
��
�/+����.��

�#//� �&��*� 7  "� �!"*��
��&�)�'$�Tn�'
���, 
/��$Z���� 24.51 H 28.00 )+��W�� �!"
���
���+����$
['�
� ��*���$����*�
����


���
��
�/+����.���#//�+������#' 
/��$Z���� 17.51 H 24.50 )+��W�� �!"
���
���+����$
['�
� ��*���$����*�
����


���
��
�/+����.���#//�+�� 
/��$Z���� 10.51 H 17.50 )+��W�� �!"
���
���+����$
['�
� ��*���$����*�
����


���
��
�/+����.���#//�
������ 
/��$Z���� 3.51 H 10.50 )+��W�� �!"
���
���+����$
['�
� � �*���$����*�
����


���
��
�/+����.���#//��"�� 
/��$Z���� 0.00 H 3.50 )+��W�� �!"
���
���+����$
['�
� ��*���$����*�
����


���
��
�/+����.���#//��"������#' 
 
$������ 3   ����
��!"�����
����������
���
��
�/+ 
�
*�����-�����W�+����
��!"�����
����������
���
��
�/+ 
������ 3 ����
��!"�����
����������
���
��
�/+ 
/&���,-�� �
�'���/�.���)+�� ����������������
�/*�+/�' �������'�%����T���� 
��� )+��W�� ����$)0�*��/&�����
,�$
1�/&�������W!� 
(+���� )+��W�� ����$)0�*��/&�����
,�$
1�/&���������' 
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������ ��� (+���� 
0.   �&��
����
���
��
�/+'!-��
���'����
,�����#�$����'-��-������#�


���
��
�/+ 
  

00. ����#�
���
��
�/+�)"/*�+/#"+/���$)�#���$��'(+�$�.���+��������&����   
000.  ���
�����
�����$�.���+��������&���� )+��W�� ���
�����
�����

��)*������
7��
�������+/&��
������"�� 
  

 
-�����W�+����
��!"�����
����������
���
��
�/+ +��&��*� "�/&�W�+�
,���,� 20  "�    

+�$�Tn�����)"/�-��-�����W�+����
��!"�����
����������
���
��
�/+ '
���, 
����������&�)�'(*"$
1����������W!��"�� �!"���v��� �)"/�-�� 1 
����������&�)�'(*"$
1����������W!��"�� �!"���v(+���� �)"/�-�� 0 
����������&�)�'(*"$
1����������(+�W!��"�� �!"���v (+���� �)"/�-�� 1 
����������&�)�'(*"$
1����������(+�W!��"�� �!"���v��� �)"/�-�� 0 

 
���%����T�/�-��-�����W�+����
��!"�����
����������
���
��
�/+ �&��*� 20  "� 

�!"*��
��&�)�'$�Tn�'
���, 
/��$Z���� 13.33 H 20.00 )+��W�� �!"
���
���+�����
��!"�����
���������� 


���
��
�/+��!�����'
��!�  
/��$Z����  6.67 H 13.32  )+��W�� �!"
���
���+�����
��!"�����
���������� 


���
��
�/+��!�����'
�
������ 
/��$Z����  0.00 H 6.66  )+��W�� �!"
���
���+�����
��!"�����
���������� 
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��
�/+��!�����'
���&� 
 
$������ 4   ����
�	������
������� ���!"
���
��� 
�
*�����-�����W�+����
�	������
������� ���!"
���
��� 
������ 4 ����
�	������
������� ���!"
���
��� 
/&���,-�� �
�'���/�.���)+�� ����������������
�/*�+/�'$)0�)�.����
7��
�� ������

+������#'�'�%����T���� 
��� )+��W�� ����$)0�*��/&�����
,�����
�/*�+/�'$)0�)�.����
7��
�� ������ 
(+���� )+��W�� ����$)0�*��/&�����
,�(+�����
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������ ��� (+���� 
0.   W"��!"
���
���$��'���$�0�
u*�)�.�
�����
�������+��W$ "��
�����
�	����

���%�������+�
���
���������
���
��
�/+ 
  

00.   ��*������
���
��
�/+��+��W�&�(
��"$
1� "�+!��"�����$+.��(
 ��
�

��������'-�� )�.�������������-%��� 

  

000. ������+��W
7��
����('"�����W!��"��$+.���"�������"�����
�����������v   
 

-�����W�+����
�	������
������� ���!"
���
��� +� "�/&�W�+�&��*��
,���,� 18  "�   
+�$�Tn�����)"/�-�� '
���, 

�������
,�$
1�(
��+����
�	������ ���!"
���
��� �!"���v��� �)"/�-�� 1 
�������
,�$
1�(
��+����
�	������ ���!"
���
��� �!"���v(+���� �)"/�-�� 0 

 
���%����T�/�-��-�����W�+����
��!"�����
����������
���
��
�/+ �&��*� 18  "� 

�!"*��
��&�)�'$�Tn�'
���, 
/��$Z���� 12.00 H 18.00  )+��W�� �!"
���
���+�����
�	������
������� �� 

�!"
���
�����!�����'
��!�  
/��$Z����  6.00 H 11.99 )+��W�� �!"
���
���+�����
�	������
������� �� 

�!"
���
�����!�����'
�
������ 
/��$Z����  0.00 H 5.99 )+��W�� �!"
���
���+�����
�	������
������� �� 

�!"
���
�����!�����'
���&� 
 

���
�1�������(#��,� 
�!"*��
�'&�$������$�0��*��*+ "�+!���+ 
,����'
���, 
1.  �)�
��.��
��������
Tn��*�����
� $%.�� �/*�+��#$/���)�$�0� "�+!��!"
���
���

 �����	
����������"���#�$�% �&��
' 
2. �
'�&�)�
��.� �/*�+��*++.� -���&�)�
��.� ���#2��$�0� "�+!����+)�*�����
��.��

���)
*)�"�-����#//� �����	
����������"���#�$�% �&��
' $%.�� ���#2��-���
')+��*
� $*�� 
$%.���&�-�����W�+(
���W�+�!"
���
��� 

3. �
'$����+-�����W�+�)"$%���%��
��&��*���#�+�
*����� '&�$������$�0� "�+!��'�
�!"*��
� -����+��*�$�0� "�+!� 4 /� U������	
����������"���#�$�% �&��
' ('"�
'�W������&�)�
��)"
�!"*��
�('"'&�$������$�0� "�+!��!"
���
���$%.��(+��)"���*�$*���&���� ��%�
���� �'��
'(*"�)" 2 
�&�-)��� /.� ���$*T�����)�� �������� -��)�%
�%�
����X���������� �
,���, �!"*��
�('" �-��
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-�����W�+���$*T
���!������ �����	
�'"*� U����!"*��
�('"-��-�����W�+�&��*� 350 �#' 
('"�
�-�����W�+����+�!�T���
�/.�+� �&��*� 316 �#' /�'$
1��"���� 90.29 

4. ����$*�������$�0��*��*+ "�+!� �
,�-��*
���� 7 H 10 +���/+ 2550 
5. �&�-�����W�+���('"�����#�+�
*����� +��&����*�$/���)� "�+!����(
 

 

�����
!����2(#��,� 
1. ���	�
���
�X!+�)�
� ('"-�� $%� �W��X�%�+�� ������	� �&�-)������ -�����('"

$Z�������$'.�� 
���
�����
��!"�����
����������
���
��
�/+ ('"-�� ���$
['�
� ��*���$����*�
����

���
��
�/+ -������
��!"�����
����������
���
��
�/+ �
�����
�	������
������� ��
�!"
���
��� *�$/���)� "�+!��'�)�/��$Z���� ��*�$�����$��+���x�� �&��*� -���"���� 

2. ������	�/*�+�
+%
�����)*���
���
� $%� �W��X�%�+�� ������	� �&�-)������ 
���('"$Z�������$'.�� ���$
['�
� ��*���$����*�
����
���
��
�/+ -������
��!"�����
����������

���
��
�/+ �
�����
�	������
������� ���!"
���
������	
� ���������"���#�$�% �&��
' 
*�$/���)��'���" Correlation -�� Multiple Regression 

3. ������	��,&�)�
�/*�+�&�/
2 ��
���
����+����������
�	������
������� ��
�!"
���
��� ���	
� ���������"���#�$�% �&��
' ��"���*�$/���)����W'W��%)#/!T Multiple 
Regression �'����
��&�/
2 ���,&�)�
�/*�+�&�/
2�'���"�W����� (t-test Statistic) 
 
$+������"�#"������
!����2(#��,� 

�����*�$/���)� "�+!� �!"*��
�*�$/���)��'���"�
�-��+�&�$�0��!
 SPSS for WINDOW '
���, 
1. /���W���%.,�x�� ('"-��       , SD 
2. �W��������"�����)�/#TX�%$/�.���+.� 

2.1 )�/��/*�+$��������$���%���� ��-�����W�+ �'����%����T����/��'
���/*�+
��'/�"�� (IOC) (�"*� ����� -���
�/T� �����. 2538 : 249) 
   
 
 
   $+.��  IOC -�� '
���/*�+��'/�"�� 

  ΣR -�� ���*+/�-��������%����T� ���!"$����*��2 
N -�� �&��*��!"$����*��2 
 
 

N
R

IOC
∑

=

X
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













 ∑
−

−
=

2

t

2

i

S

S
1

1n
n

α

2.2 )�/���&�����&�-�� �� "�/&�W�+ �'���"/���)�
+%
�����)*��� "�/&�W�+-��
/�-���*+ (Corrected item-total correlation) U���$
1����)�/���)�
+%
�����)*���/�-�� ��   
 "�/&�W�+ (X) �
�/�-���*+ �� "�/&�W�+�.�����$)�.� (Y) �'���"�!�����)�/���
+
�������p�)�
+%
���
-��$%�����
� (Pearson�s product-moment correlation coefficient) (�"*� ����� -���
�/T�  
�����. 2538 : 85-86) 

 
$+.��   rXY -�� /���&�����&�-����� "� 

  N -�� �&��*���#�+�
*����� 
    ΣX -�� ���*+/�-�� �� "�/&�W�+ 
    ΣY -�� ���*+/�-�� �� "�/&�W�+�.�����$)�.� 
    ΣX2 -�� ���*+/�-�� �� "�/&�W�+���&��
���� 

   ΣY2 -�� ���*+/�-�� �� "�/&�W�+�.�����$)�.����&��
���� 
    ΣXY -�� ���*+/�-�� ����/!T��)*���/�-�� �� 

 "�/&�W�+�
�/�-�� �� "�/&�W�+�.�����$)�.� 
2.3 )�/��/*�+$�.��+
�� ��-�����W�+ �'�*���)�/���
+
�������p-��q� (Alpha 

coefficient)  ��/����
/ (Cronbach) (�"*� ����� ; -���
�/T� �����. 2538 : 200) 
 
 
 
 
 
 

$+.�� α -�� /���
+
�������p ��/*�+$�.��+
�� 
n -�� �&��*� "�/&�W�+ ��-�����W�+ 
ΣSi

2 -�� ���*+ ��/*�+-
�
�*���� "� 
St

2 -�� /*�+-
�
�*� ��-�����W�+�
,�Z�
� 
 

3. �W��������"�����*��
� 
3.1 ���)�/���
+
�������p�)�
+%
��� ��"�!�� Pearson Product H moment  

Correlation Coefficient (�!��� *����
���. 2544 : 314) 

]Y)(-Y][NX)(-X[N

Y)X)((-XYN
 r

2222XY
ΣΣΣΣ

ΣΣΣ
=



 56 

( )[ ] ( )[ ]2222 ∑∑∑∑
∑ ∑ ∑

−−

−
=

YYNXXN

YXXYN
rXY  

 
$+.�� r xy  -�� /���
+
�������p�)�
+%
��� 

N -�� �&��*���#�+�
*����� 

∑X  -�� ���*+/�-�� ��/�-���#' X 

∑Y  -�� ���*+/�-�� ��/�-���#' Y 
2

∑X  -�� ���*+/�-�� ��/�-�� X -�����
*���&��
���� 
2

∑Y  -�� ���*+/�-�� ��/�-�� Y -�����
*���&��
���� 
YX∑  -�� ���*+/�-�� ����/!T��)*���/�-�� X -�� 

/�-�� Y 
 

3.2 �'���/*�++��
��&�/
2����W��� ��/���
+
�������p�)�
+%
��� �'���"�!�� t H test 
(�!��� *����
���. 2544 : 317 ; �"�������� Welkowitz. 1971 : 158) 

 

2r1

2Nr
t

−

−
=  

 
$+.�� t -�� /��������-��-��-���� 

r -�� /���
+
�������p�)�
+%
��� 
N -�� �&��*�/�����#�+�
*����� 
 

3.3 ���)�/���
+
�������p�)�
+%
���%)#/!T (�!��� *����
���. 2544 : 337) 
 
  ykkyykr rrrR βββ +++= ...2211..123  
 

krR ..123  -�� �
+
�������p�)�
+%
���%)#/!T ���
*-
�������
*��� 1 W���
*��� k 
�
��
*-
�$�Tn� Y 

 kβββ ..., 21  -�� �,&�)�
�/*�+�&�/
2 (Beta H Weigth)  ���
*-
��������� 1 W��
�
*��� k ���!
/�-��+���x�� 

 ykyy rrr ..., 21  -�� /���
+
�������p�)�
+%
�����)*����
*-
�$�Tn� Y �
��
*-
�
������
*��� 1 W���
*��� k 
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3.4 �'����
��&�/
2 ��/���
+
�������p%)#/!T�'���"����!�� (�!��� *����
���. 
2544 : 337) 

( ) ( )1/1

/
2

2

−−−
=

kNR

kR
F  

 
F -�� /�����-��-��-�� F (F-Distribution) 
R -�� /���
+
�������p�)�
+%
���%)#/!T 
N -�� /���&��*�/�����#�+�
*����� 
k -�� �&��*��
*-
������ 
 

3.5 )�/���,&�)�
�/*�+�&�/ 
2���!
/�-��'�� Score Weigth (b) (�"*� ����� -��
�
�/T� �����. 2540 : 346) 

 

j

y

jj
S

S
b β=  

 
bj -�� /���,&�)�
�/*�+�&�/
2 ���
*-
�������
*��� j ���!
/�-��'�� 

jβ  -�� /���,&�)�
�/*�+�&�/
2 ���
*-
�������
*��� j ���!
/�-��
+���x�� 

Sj -�� /*�+$�����$��+��x�� ��/�-������
*-
�������
*��� j 
Sy -�� /*�+$�����$��+���x�� ��/�-������
*-
���+ 
 

3.6 �'����
��&�/
2 ���,&�)�
�/*�+�&�/
2 (Score H weight) �'���" t H test (�"*� 
����� -���
�/T� �����. 2540 : 346) 

 

bi

i

i
SE

b
t =  

 
t  -�� /�����-��-��-���� ��/���,&�)�
�/*�+�&�/
2��� i 
bi  -�� /���,&�)�
�/*�+�&�/
2��� i ���!
/�-��'�� 
SEbi -�� /*�+/��'$/�.���+���x�� ��/���,&�)�
�/*�+�&�/
2��� i  

 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
�����	�����������	
��
���
��������� 

���������	�
��
�������������������������
����
��� �����������������	������ �
��

�����!
"#$�%������������
����
�����&'!
���#( 

X1  �"� �+,���&���#�-�"#�-��-�+,%�� 
X2.1  �"� 	0��	��	���#�-�"#�-��-1	� 
X2.2  �"� 	0��2�+��!����&/�!�����#�-�"#�-��-1	� 
X3.1  �"� �56����,7����
��-��8��,7���'
����� - 
�5���������#�-�"#�-��-

���,7����
��-2��-�&��- 
X3.2  �"� �56����,7����
��-������'�#�7(������#�-�"#�-��-���,7����
��-2��-�&��- 
X4  �"� '�����!&&��	!��1�&&�����#�-�"#�-��-'�����!&&��	!��	�����&�� 
X5.1  �"� �������<�#$�'!
��=
� 10,001 @ 15,000 -�" ���#�-�"#�-��-�������<�#$�

'!
��=
�'$����!� 10,000 -�" 
X5.2  �"� �������<�#$�'!
��=
� 15,001 -�"�7(��� ���#�-�"#�-��-�������<�#$�'!


��=
�'$����!� 10,000 -�" 
X6.1  �"� �����B���-�!��	����#$����-�����
���	�&�����	=$

���C�"�
���	� 
X6.2  �"� �����B���-�!��	����#$����-�����
���	�&�����	=$
	�$&+��+� 
X6.3  �"� �����B���-�!��	����#$����-�����
���	�&�����	=$
-5��� 
X7  �"� �����-�����#$����-	�"8���
1�%�������
���	�&�� 
Y �"� ��������	�"8���
1�%���
&�����
���'� 
k   �"� ��������
�
&�--	
-0��  
X  �"� �
����<�#$� 
S.D �"� �!������-#$�&�-���'�I�� 
CV �"� 	����
	�"8�L�
&�����
��� 
R �"� �!�	����
	�"8�L	�	��+��8�+�5��  
R2 �"� �����&	
&�
&�!�	����
	�"8�L	�	��+��8�+�5��  
b �"� �!��(����������	������
&'������O����������
�����- 
β  �"� �!������������	������
&'������O����������
�����'�I�� 

b
SE  �"� �����������=$
���'�I���
&������������
�����- 
F �"� �!�	0�'������������
�� F-test 
t �"� �!�	0�'������������
�� t-test 
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�������	
��
���
��������� 
�������������(&�#( ������������	�
�����������
����
��� ��&�#( 
1. ,7����O����2������& �����! �+, 	0��2�+	��	 ���,7��� '�����!&&�� ��
������

�<�#$�'!
��=
� �O������#$����-�����
���	�&���
&�����
���'� �����! �����B���-�!��	����#$����-
�����
���	�&�����	=$

���C�"�
���	� �����B���-�!��	�������
���	�&�����	=$
	�$&+��+� ���
��B���-�!��	�������
���	�&�����	=$
-5��� ��
�����-���	�"8���
1�%�������
���	�&�� ��-���
�����	�"8���
1�%���
&�����
���'� ������
����
���1�����!��<�#$� 	!���-#$�&�-���'�I�� ������ 
��
��
��
 

2. ���,7�������	��+��8��
��!�&�O���� �+, 	0��2�+	��	 ���,7��� '�����!&&�� 
�������<�#$�'!
��=
� �����B���-�!��	����#$����-�����
���	�&�����	=$

���C�"�
���	� �����B���-
�!��	�������
���	�&�����	=$
	�$&+��+� �����B���-�!��	�������
���	�&�����	=$
-5��� ��
���
��-���	�"8���
1�%�������
���	�&�� ��-��������	�"8���
1�%���
&�����
���'�-����"1�&&��"
���
��5&�"+ ������ ������
��1���%� Correlation ��
 Multiple Regression 

3. ���,7����(����������	������
&�O����"#$�#��'!
��������	�"8���
1�%���
&
�����
���'�-����"1�&&��"
�����5&�"+ ������ �%����������
��	����0�0
� Multiple Regression 
"�	
-���	������
&�(����������	�����1���%�	0�'�"# (t-test Statistic) 
 

��	
��
���
��������� 
1. ,7����O����2������& �����! �+, 	0��2�+	��	 ���,7��� '�����!&&�� ��
������

�<�#$�'!
��=
� �O������#$����-�����
���	�&���
&�����
���'� �����! �����B���-�!��	����#$����-
�����
���	�&�����	=$

���C�"�
���	� �����B���-�!��	�������
���	�&�����	=$
	�$&+��+� ���
��B���-�!��	�������
���	�&�����	=$
-5��� �����-���	�"8���
1�%�������
���	�&�� ��-��������
	�"8���
1�%���
&�����
���'� ������
����
���1�����!��<�#$� 	!���-#$�&�-���'�I�� ������ ��

��
��
 ��&'���& 1 - 5  

 
'���& 1 ��������
��
��
�
&��5!�'��
�!�&������'���O����2������& �����! �+, 	0��2�+	��	  
���,7��� '�����!&&�� ��
�������<�#$�'!
��=
� 

������  !
��� (��) ���$�� 
�+, 

%�� 
���& 

 
75 
241 

 
23.73 
76.27 

��� 316 100.00 
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'���& 1 ('!
) 
������  !
��� (��) ���$�� 

	0��2�+	��	 
1	� 
	��	 
��!����&/�!�� 

 
62 
218 
36 

 
19.62 
68.99 
11.39 

��� 316 100.00 
���,7��� 

��
0�,7��� 
��8��,7���'
�'�� 
��8��,7���'
�����/��%. 
��	./
�5������ 
������'�# 
	�&��!�������'�# 

 
102 
113 
68 
12 
20 
1 

 
32.28 
35.76 
21.52 
3.79 
6.33 
0.32 

��� 316 100.00 
'�����!&&�� 

��������"#$cd��-5��� 
+���&�����-��%# 
+���&����%�%#��� 
+���&�����e=(
 
+���&����
������'2� f� 
+���&���
�+���'
�� 
��,��� 
85���� 
+���&�����'��� 
+���&��cd�����' 
+���&����-�0	����� 

 
3 
2 
1 
2 
1 
3 
2 
2 
3 
293 
4 

 
0.95 
0.63 
0.32 
0.63 
0.63 
0.95 
0.63 
0.63 
0.95 
92.70 
2.20 

��� 316 100.00 
�������<�#$�'!
��=
� 

'$����!� 5,000 -�" 
5,001 @ 10,000 -�" 
10,001 @ 15,000 -�" 
15,001 @ 20,000 -�" 
20,000 -�"�7(��� 

 
32 
71 
180 
29 
4 

 
10.13 
22.47 
56.96 
9.18 
1.26 

��� 316 100.00 
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���'���& 1 +-�!� �����
���'�-����"1�&&��"
�����5&�"+ ������ 	!�����!��g�+���&�� 
cd�����' ��g��+,���&�����!��+,%�� �#	0��2�+	��	 �56����,7���	�&	5�
��!���
��-��8��,7��� 
'
�'�� �#�������<�#$�'!
��=
�
��!�
��!�& 10,001 @ 15,000 -�" 
 
'���& 2 ��������
��
��
�������B���-�!��	����#$����-�����
���	�&�����	=$

���C�"�
���	��
&
��5!�'��
�!�& 

����0#$�������B���-�!��	�������
���	�&�� 
������ (��
��
) 

	=$

���C�"�
���	� -!
����(&
��� 

-!
� -�&���(& ���h 
���(& 

��!���
�����-��� 

1. ��!����
%�	��+��8����=$
�"#$ 16 
(5.06) 

10 
(3.17) 

18 
(5.70) 

47 
(14.87) 

225 
(71.20) 

2. 	�
'1i� �"�&��"�5 27 
(8.54) 

56 
(17.72) 

79 
(25.00) 

93 
(29.43) 

61 
(19.30) 

3. 	�
'1i� �"�&1"�"�,�� 102 
(32.28) 

127 
(40.19) 

55 
(17.41) 

9 
(2.85) 

23 
(7.28) 

4. �#��"�,�� (VDO) �
&	�����&��
��
���	�&�� 

13 
(4.11) 

8 
(2.53) 

20 
(6.33) 

24 
(7.60) 

251 
(79.43) 

5. ,����-�������
��� 1506 46 
(14.56) 

86 
(27.22) 

91 
(28.80) 

58 
(18.35) 

35 
(11.08) 

 
���'���& 2 +-�!� �����
���'�-����"1�&&��"
�����5&�"+ ������ 	!�����!�����-�!��	�� 

��#$����-�����
���	�&�����	�
'1i� �"�&1"�"�,�����"#$	5� (�����--!
�) ��
��
 40.19 �
&�&�� 
�=
 ,����-�������
���1506 ��
	�
'1i� �"�&��"�5 ��
��
 27.22 ��
 17.72 '�������- ��
  
��!��������-�!��	����#$����-�����
���	�&������#�#"�,�� (VDO) �
&	�����&����
���	�&�� ���07& 
��
��
 79.43 �
&�&���=
 ��!����
%�	��+��8����=$
�"#$ ��
��
 71.20  
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'���& 3 ��������
��
��
�������B���-�!��	����#$����-�����
���	�&�����	=$
	�$&+��+��
&  
��5!�'��
�!�& 

����0#$�������B���-�!��	�������
���	�&�� 
������ (��
��
) 

	=$
	�$&+��+� -!
����(&
��� 

-!
� -�&���(& ���h 
���(& 

��!���
�����-��� 

1. �!��������&	=
+��+� 50 
(15.82) 

36 
(11.39) 

51 
(16.14) 

60 
(18.99) 

119 
(37.66) 

2. �
�	����!�+�- 18 
(5.70) 

26 
(8.23) 

31 
(9.80) 

110 
(34.81) 

131 
(41.46) 

3. ���	����
���	�&�� 42 
(13.29) 

79 
(25.00) 

111 
(35.13) 

73 
(23.10) 

11 
(3.48) 

4. 1�	�'
�� 21 
(6.65) 

17 
(5.38) 

22 
(6.96) 

79 
(25.00) 

177 
(56.01) 

 
���'���& 3 +-�!� �����
���'�-����" 1�&&��"
�����5&�"+ ������ 	!�����!�����-�!��	��

��#$����-�����
���	�&�����	=$
	�$&+��+���
�2"���	����
���	�&�� ���"#$	5� (�����--!
�) ��
��
 
25.00 ��
��!��������-�!��	����#$����-�����
���	�&�����	=$
	�$&+��+���
�2"1�	�'
�� ���"#$	5�
��
��
 56.01 �
&�&���=
 �
�	����!�+�- ��
�!��������&	=
+��+� ��
��
 41.46 ��
 37.66 
'�������- 
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'���& 4 ��������
��
��
�������B���-�!��	����#$����-�����
���	�&�����	=$
-5����
&    
��5!�'��
�!�& 

����0#$�������B���-�!��	�������
���	�&�� 
������ (��
��
) 

	=$
-5��� -!
����(&
��� 

-!
� -�&���(& ���h 
���(& 

��!���
�����-��� 

1. 	��%������
-���� 33 
(10.44) 

22 
(6.96) 

18 
(5.70) 

78 
(24.64) 

165 
(52.22) 

2. �+=$
��!��&�� 60 
(18.99) 

104 
(32.91) 

83 
(26.27) 

52 
(16.46) 

17 
(5.38) 

3. cd��-5����
&-����"/������& 37 
(11.71) 

38 
(12.03) 

36 
(11.39) 

130 
(41.14) 

75 
(23.73) 

4. �+=$
�-��� 12 
(3.80) 

20 
(6.33) 

21 
(6.65) 

52 
(16.46) 

211 
(66.77) 

5. ��������"#$��
���	�&�� 7 
(2.22) 

14 
(4.43) 

14 
(4.43) 

99 
(31.33) 

182 
(57.60) 

6. ��������"#$	0��+��-�� 7 
(2.22) 

15 
(4.75) 

17 
(5.38) 

126 
(39.87) 

151 
(47.79) 

7. 	�2�+��&&�� 12 
(3.80) 

32 
(10.13) 

22 
(6.96) 

104 
(32.91) 

146 
(46.20) 

 
���'���& 4 +-�!� �����
���'�-����"1�&&��"
�����5&�"+ ������ 	!�����!�����-�!��	��

��#$����-�����
���	�&������+=$
��!��&�����"#$	5� (�����--!
�) ��
��
 32.91 �
&�&���=
cd��-5���
�
&-����"/������& ��
��
 12.03 ��
��!��������-�!��	����#$����-�����
���	�&������+=$
�-���
���"#$	5� ��
��
 66.77 �
&�&���=
 ��������"#$��
���	�&�� 	��%������
-���� ��������"#$	0�� 
+��-�� ��
	�2�+��&&�� ��
��
 57.60, 52.22, 47.79 ��
 46.20 '�������- 
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'���& 5 ��������
��
��
�
&��=(
���!��	��"#$�����-��������B���-�!��	����#$����-���
��
���	�&���
&��5!�'��
�!�& 

����0#$����������-��=(
���!��	�� 
������ (��
��
) 

��=(
���!��	�� -!
����(&
��� 

-!
� -�&���(& ���h 
���(& 

��!���
�����-��� 

1. ��
1�%���
&�
&"5��&��
"��"�'!
������& 

49 
(15.51) 

93 
(29.43) 

101 
(31.96) 

51 
(16.14) 

22 
(6.96) 

2. �������� �&��	�"-��
���  
   %���
�&�� 

14 
(4.43) 

38 
(12.03) 

26 
(8.23) 

65 
(20.57) 

173 
(54.75) 

3. �&=$
�������
&�%�	�"8� 
   ��
1�%�� 

46 
(15.56) 

58 
(18.35) 

100 
(31.65) 

56 
(17.72) 

56 
(17.72) 

4. ��
1�%���
&�����
���	�&�� 146 
(46.20) 

112 
(35.44) 

42 
(13.29) 

6 
(1.90) 

10 
(3.17) 

5. 	0��"#$'��'!
��#$����-��=$
&��� 
   ��
���	�&�� 

66 
(20.87) 

94 
(29.75) 

76 
(24.05) 

43 
(13.61) 

37 
(11.71) 

6. ��
�����#$����-�����8��5 ��� 4 
(1.27) 

10 
(3.17) 

11 
(3.48) 

31 
(9.81) 

260 
(82.28) 

7. ���klm�k�	���02�+"�&���
�+"����
���cn�
�%#+ 

8 
(2.53) 

11 
(3.48) 

18 
(5.70) 

45 
(14.24) 

234 
(74.05) 

8. 	�"8���
1�%��'!�&h �
&
�����
���'� 

61 
(19.30) 

89 
(28.17) 

99 
(31.33) 

42 
(13.29) 

25 
(7.91) 

 
���'���& 5 +-�!� �����
���'�-����"1�&&��"
�����5&�"+ ������ 	!�����!�����-�!��	�� 

��#$����-��
1�%���
&�����
���	�&�����"#$	5� (-!
����(&���) ��
��
 46.20 �
&�&���=
 	0��"#$
'��'!
��#$����-�����
���	�&�� 	�"8���
1�%��'!�&h �
&�����
���'� ��
��
1�%���
&�
&"5��&��
"��"�'!
������& ��
��
 20.87, 19.30 ��
 15.51 '�������- ��
��!��������-�!��	����#$����-�����8� 
�5 ������"#$	5� ��
��
 82.28 �
&�&���=
 ���klm�k�	���02�+"�&����+"����
���cn�
�%#+ 
��
�������� �&��	�"-��
���%���
�&�� ��
��
 74.05 ��
 54.75 '�������- 
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'���& 6 �!�	0�'�+=(�I���
&�O���������B���-�!��	����#$����-�����
���	�&�� �����-���	�"8���
1�%��  
      �����
���	�&�� ��-��������	�"8���
1�%���
&�����
���'� -����" 1�&&��"
�����5&�"+ ������ 

*��+,� k X  S.D C.V 
	
�+,� 

��
���
$ 
1. �����B���-�!��	����#$����-�����
���	�&��
���	=$
 
1.1 	=$

���C�"�
���	� 
1.2 	=$
	�$&+��+� 
1.3 	=$
-5��� 

2. �����-���	�"8���
1�%�������
���	�&�� 

 
 
5 
4 
7 
20 

 
 

7.70 
5.54 
7.82 
13.27 

 
 

3.90 
3.54 
5.47 
2.28 

 
 

0.51 
0.63 
0.69 
0.17 

 
 

������& 
��
� 
��
� 

������& 
3. ��������	�"8���
1�%���
&�����
���'� 18 10.18 3.16 0.31 ������& 

 
���'���& 6 +-�!� �����
���'�-����"1�&&��"
�����5&�"+ ������ �#�����B���-�!��	��

��#$����-�����
���	�&�����	=$

���C�"�
���	� 
��!���
��-������& �#�!��<�#$� (   ) �"!���- 7.70  
�#�����B���-�!��	�����	=$
	�$&+��+� ��
	=$
-5��� 
��!���
��-��
� �#�!��<�#$� (   ) �"!���- 5.54 ��
 
7.82 '�������- �#�����-���	�"8���
1�%�������
���	�&�� 
��!���
��-������& �#�!��<�#$� (  ) 
�"!���- 13.27 ��
��������	�"8���
1�%���
&�����
���'� 
��!���
��-������& �#�!��<�#$� (  ) 
�"!���- 10.18 

��=$
+���� �	����
	�"8������
����
&��
��� +-�!� '������O���� �����! �����B���-
�!��	�������
���	�&�����	=$

���C�"�
���	� 	=$
	�$&+��+� 	=$
-5��� ��
�����-���	�"8���
1�%�����
��
���	�&�� �#�����
����
&��
����#�!��"!���- 0.51, 0.63, 0.69 ��
 0.17 '�������- 	!��'����� 
��������	�"8���
1�%���
&�����
���'��#�����
����
&��
����#�!��"!���- 0.31 

 
2. ���,7�������	��+��8��
��!�&�O���� �+, 	0��2�+	��	 ���,7��� '�����!&&�� 

�������<�#$�'!
��=
� �����B���-�!��	����#$����-�����
���	�&�� ��
�����-���	�"8���
1�%�������
��� 
	�&�� ��-��������	�"8���
1�%���
&�����
���'�-����"1�&&��"
�����5&�"+ ������ ������
��1���%� 
Correlation ��
 Multiple Regression ��������!�	����
	�"8�L	�	��+��8� �����������#$��'������+, 
(X1) 	0��2�+	��	 (X2) ���,7��� (X3) '�����!&&�� (X4) ��
�������<�#$�'!
��=
� (X5) e7$&��g�
'����������
�2" ��g�'���������#$ (Dummy) ��
����� ��	�	��+��8�+�5�� �
��!�&%5�'����� 
����#$��-'�����
=$�h ���	����
	�"8�L	�	��+��8� ��&'���& 7 

 

X

X

X

X
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'���& 7 �!�	����
	�"8�L	�	��+��8� ��
�!�	����
	�"8�L	�	��+��8�+�5�� �
��!�&�O�����'!�
������-��������	�"8���
1�%���
&�����
���'� 
'����� Y X1 X2.1 X2.2 X3.1 X3.2 X4 X5.1 X5.2 X6.1 X6.2 X6.3 X7 
Y 1.000             
X1   .001 1.000            
X2.1  -.003  -.101* 1.000           
X2.2  -.071   .106*  -.535** 1.000          
X3.1  -.112*   .034   .013  -.048 1.000         
X3.2  -.064  -.090  -.123*  -.016  -.155** 1.000        
X4   .130**   .106*  -.035   .018  -.156**  -.479** 1.000       
X5.1   .147**  -.034   .122*  -.111*   .065  -.256**   .182** 1.000      
X5.2  -.131**  -.223**  -.062   .073  -.032   .698**  -.451**  -.393** 1.000     
X6.1   .250**  -.069   .102*  -.011  -.090  -.198**   .011   .150**  -.173** 1.000    
X6.2   .206**  -.037   .017  -.032  -.132**  -.091   .075   .064  -.131**   .509** 1.000   
X6.3   .305**  -.083   .010  -.012  -.243**  -.142**   .037   .039  -.189**   .498**   .640** 1.000  
X7   .229**   .032   .135**  -.051  -.017   .097*   .048  -.028   .119*   .035  -.015  -.072 1.000 

** �#���	�����"�&	0�'�"#$�
��- .01 
*   �#���	�����"�&	0�'�"#$�
��- .05 
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���'���& 7 +-�!� �!�	����
	�"8�L	�	��+��8�"�&-���
��!�&�O�������'!�
�����
&
�����
���'�-����" 1�&&��"
�����5&�"+ ������ ��-��������	�"8���
1�%���
&�����
���'� (Y) �#
'�����"#$�#�!�	����
	�"8�L	�	��+��8�"#$�#���	�����"�&	0�'�"#$�
��- .01 �����! '�����!&&��	!��
1�&&�� (X4) �������<�#$�'!
��=
� 10,001 @ 15,000 -�" (X5.1) �����B���-�!��	����#$����-���
��
���	�&�����	=$

���C�"�
���	� (X6.1) �����B���-�!��	����#$����-�����
���	�&�����	=$

	�$&+��+� (X6.2) �����B���-�!��	����#$����-�����
���	�&�����	=$
-5��� (X6.3) ��
�����-���	�"8�
��
1�%�������
���	�&�� (X7) �#�!�	����
	�"8�L	�	��+��8� 0.130, 0.147, 0.250, 0.206, 0.305 
��
 0.229 '�������- 

�!�	����
	�"8�L	�	��+��8�"�&�-�
��!�&�O�������'!�
�����
&�����
���'�-����"1�&&��
"
�����5&�"+ ������ ��-��������	�"8���
1�%���
&�����
���'� (Y) �#'�����"#$�#�!�	����
	�"8�L
	�	��+��8�"#$�#���	�����"�&	0�'�"#$�
��- .01 �����! �������<�#$�'!
��=
� 15,001 -�"�7(��� (X5.2) �#
�!�	����
	�"8�L	�	��+��8� 0.131 

�!�	����
	�"8�L	�	��+��8�"�&�-�
��!�&�O�������'!�
�����
&�����
���'�-����"1�&&��
"
�����5&�"+ ������ ��-��������	�"8���
1�%���
&�����
���'� (Y) �#'�����"#$�#�!�	����
	�"8�L
	�	��+��8�"#$�#���	�����"�&	0�'�"#$�
��- .05 �����! ���,7�����8��'
����� - 
�5������ (X3.1) �#
�!�	����
	�"8�L	�	��+��8� 0.112 �
���(��#����	��+��8�
�!�&��!�#���	�����"�&	0�'� 

 
3. �!�	����
	�"8�L	�	��+��8�+�5��  ��
�!��(����������	������
&�O�����'!�
����"#$

	!&��'!
��������	�"8���
1�%���
&�����
���'�-����"1�&&��"
�����5&�"+ ������ ��
���"�	
-
���	�����"�&	0�'� 

��=$
,7����!�	����
	�"8�L	�	��+��8�+�5�� ����"�	
-���	�����1���%� (F-test) ��

����� ���!��(����������	������
&�O�����'!�
����"#$	!&��'!
��������	�"8���
1�%���
&
�����
���'�������
�����- (b) ��
������
�����'�I�� ( β ) ��"�	
-���	�����"�&	0�'�����
�!�"# (t-test) ����r����&'���& 8 
 
'���& 8  �!��(����������	������
&'������O����"#$�#'!
��������	�"8���
1�%���
&�����
���'� 
'����� b β  β % 
����-"#$ t 
X5.1 
X6.3 
X7 

0.717 
0.162 
0.348 

0.113 
0.282 
0.252 

17.46 
43.59 
38.95 

3 
1 
2 

1.967* 
3.885** 
4.733** 

R = .452       R2 = .204       F = 6.473** 
** �#���	�����"�&	0�'�"#$�
��- .01 
*  �#���	�����"�&	0�'�"#$�
��- .05 
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���'���& 8 +-�!� �!�	����
	�"8�L	�	��+��8�+�5�� �
��!�&'������O������-��������
	�"8���
1�%���
&�����
���'��#�!� 0.452 ��
	����0�!�����
8�-���������������� ��
��
 
20.40 �!��(����������	������
&'������O����"#$	!&��'!
��������	�"8���
1�%���
&�����
���'� 
(Y) -����"1�&&��"
�����5&�"+ ������ ��#�&'��
����-�
&�(����������	������=
 �����B���-
�!��	����#$����-�����
���	�&�����	=$
-5��� (X6.3) �����-���	�"8���
1�%�������
���	�&�� (X7) 
�#���	�����"�&	0�'�"#$�
��- .01 ��
�������<�#$�'!
��=
� 10,001 @ 15,000 -�" (X5.1) �#���	�����
"�&	0�'�"#$�
��- .05 	!���+, (X1) 	0��2�+	��	 (X2) ���,7��� (X3) '�����!&&�� (X4) ������
�<�#$�'!
��=
�	�&��!� 15,000 -�" (X5.2) �����B���-�!��	����#$����-�����
���	�&�����	=$


���C�"�
���	� (X6.1) ��
�����B���-�!��	����#$����-�����
���	�&�����	=$
	�$&+��+� (X6.2) 	!&��
'!
��������	�"8���
1�%���
&�����
���'�
�!�&��!�#���	�����"�&	0�'� 
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����� 5 
��	
  ��

�����  ������������� 

 
������	�
��

��
������� ����������	������������������������ �!������	��"�#"���$�%�&'!�

�(������� �)���"	��$������!�����*���+ �,���- .�����*������,�
�/0-�-����� 
 
�����
�����	������  ����
 ��  ����
!�"#���
�$��%&$'�������� 
 
�����	���������$��%&$'�������� 

1. �+3�!���	�

�4��4+��#&��5
���������6(4"5��� 0-�7�� �+� �8��6�+�4�� ������	� 
 ,�75������ ���0-��9���� �!�-3!� 7�������:-���'��
��������
���������������
4 �������(��"�#"
���$�%�&������������
4 ���������	��"�#"���$�%�&'!��(������� � ��"	�� $������!���
��*���+ �,���- 

2. �+3�!���	���,�5���

�4�,�
�/'!����������4��� �!������	��"�#"���$�%�&'!�
�(������� � ��"	�� $������!�����*���+ �,���- 
 
����
 ��(�$��%&$'�������� 

1. ��������������� 0-�7�� �+� �8��6�+�4�� 
*<"������	��(��*-  ,�75������ ���0-�
�9���� �!�-3!� �����:-���'��
��������
���������������
4 7���������(��"�#"���$�%�&���
���������
4 4�

�4��4+��#&���������	��"�#"���$�%�&'!��(������� �)���"	�� $������!���
��*���+ �,���- 

2. ����������	
��� 1 ������ 
����	���������������
��������
���	��������
�
�����
 
��		�

������ 	!
" �#���$ 
 
���������$��%&$'�������� 


��)�$����$�	���������� 
���%������)%�)����
"���
������� �����(������� �'!� ��"	�� $������!�����*���+ �,���- 

���������"��4��!����!)5���"-�"�#"0-�������$�%�&�-7�� �4+����%��//� "���������
4+.�. 2533 
7���?"�� "���!�(�)��@ +.�. 2549 �,��
� 1,010 
� ����+��������
��,������� �,��
� 60 
� 
+��������
�$����� 950 
� 

��*�4 �
!�������)%�)����
"���
������� �����(������� �'!� ��"	�� $������!�����*���+ 
�,���- $-��,�5�- �45���'!� Taro Yamane 

�4�%3�!4��� 95% 

�4
��-�
�3�!�04���"� 5±  
�,��
����%��� 1,000 M 1,500 
� ��0-��,��
���*�4 �
!���� 316  �
!���� 7��)%�
"#������3!�
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 �
!����7��7���%��� (Stratified random sampling) 0-�+������Z[���,������� 19 
� +������
Z[��$����� 297 
� �
4�����"�� 316 
� 
 
���*����*����()�(�$��%&$'�������� 

�
�3�!�43!���)%�)������\��
��
4'�!4(� ����7���!�8�4���!!�7�� �4

�44*��54��
'!�������	� 4����	]�
,�8�4����7�� �
��!������� (Check M list) 7��4� 2  �
��3!� 7��7��
4� ����
�����4"�
�� (Rating Scale) %�"- 5 ��-�� $-�7������� 4  !� 7 ��� !�4�������!��-
-����� 

 !���� 1 '�!4(����
0�'!��(� !�7���!�8�4 0-�7�� �+� �8��6�+�4�� ������	� 
 ,�75������ 7�����0-��9���� �!�-3!� �,��
� 4 '�! ����7����3!� !� 

 !���� 2 �����:-���'��
���������������
4 ����7���!�8�4����(�
"��������'��� �,��
� 
16 '�! ����7��4� ����
�����4"�
�� (Rating Scale) %�"- 5 ��-�� 4�
��

�4�%3�!4���������� .900 

 !���� 3 �������(��"�#"���$�%�&������������
4 ����7���!�8�4����(�
"��������'��� 
�,��
� 20 '�! ����7�� �
��!������� (Check M list) 7��4� 2  �
��3!� 4�
��

�4�%3�!4���
������� .838 

 !���� 4 ������	��"�#"���$�%�&'!��(������� � ����7���!�8�4����(�
"��������'��� 
�,��
� 18 '�! ����7�� �
��!������� (Check M list) 7��4� 2  �
��3!� 4�
��

�4�%3�!4���
������� .907 

 
$���$+�����������,� 

�(�
"���0-�-,���"������\��
��
4'�!4(�����(������� � ��"	�� $������!�����*���+ �,���- 
�(�
"����,�7���!�8�40������"	�����������*�4 �
!���� 7��'!

�4��
443!���Z[���*

�)������\�
�
��
4'�!4(� .����,�7���!�8�40���\��
��
4'�!4(��,��
� 350 9��� 0-����4�

�4�4�(�]&����
3�
4��,��
� 316 9��� 
"-������!��� 90.29 ���������� �
�)5�
�7�� �4��]d&���)5�
�7���+3�!�,� 
���
"�
���5&'�!4(� �!0� 
 
$���
������-����,� 

1. 
"�
���5&5�
���8" "+3��e���,�5��� �
7�� 0-�7�� ��!��� (Percentage) 
���9���� 
(Mean, X ) 
�����������4� �e�� (Standard Deviation) 7��
����4����"�#"j��������� 

2. 
"�
���5&5�
����4����"�#"j�5��4+��#& 7��
����4����"�#"j�5��4+��#&+5*
(]��5
��� 
 �
7�����������������	��"�#"���$�%�&'!��(������� � 

3. 
����,�5���

�4�,�
�/'!� �
7�������� ���k 7������-�!�����,�
�/����8" "'!�

����,�5���

�4�,�
�/$-�)%�
���� (t M test) 

)����
"�
���5&'�!4(����
"���)�
������� )%�$��7��4�,���\��(� SPSS for WINDOW version 13.0 
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��	
��$��%&$'�������� 
��������	�
��

����*�0-�-����� 
1. 

�4��4+��#&����
���5
���������)�7 ���-���'!��(������� ���"	��$������!���

��*���+ �,���- ���������	��"�#"���$�%�&'!��(������� � 4� �
7�����4�
����4����"�#"j�5��4+��#&���
4�����,�
�/����8" "�����-�� .01 0-�7��  ,�75��������
�$����� ���0-��9���� �!�-3!� 10,001 M 
15,000 ��� �����:-���'��
��������
���������������
4����3�!!"��\���!�"��& �����:-��� '��
���
�����
���������������
4����3�!�"��+"4+& �����:-���'��
��������
���������������
4 ����3�!�*

� 
7���������(��"�#"���$�%�&������������
4 4�
����4����"�#"j�5��4+��#& 0.130, 0.147, 0.250, 0.206, 
0.305 7�� 0.229 



�4��4+��#&�������5
���������)�7 ���-���'!��(������� ���"	��$������!���
��*���+ �,���- ���������	��"�#"���$�%�&'!��(������� � 4� �
7�����4�
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�4��4+��#&�������5
���������)�7 ���-���'!��(������� ���"	��$������!���
��*���+ �,���- ���������	��"�#"���$�%�&'!��(������� � 4� �
7�����4�
����4����"�#"j�5��4+��#&���4�
����,�
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����4����"�#"j
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�4��4+��#&!����04�4�����,�
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�43�!+"���]�
���5��4+��#&+5*
(]��5
������������������ ���������	��"�#"
���$�%�&'!��(������� ���"	�� $������!�����*���+ �,���- 4�
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�47����
�0-���!��� 20.40 
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�,���- ����� �4!��-����,�5���

�4�,�
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3! �����:-���'��
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���������������
4����3�!
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� �������(��"�#"���$�%�&������������
4 4�����,�
�/����8" "�����-�� .01 7�����0-��9���� �!
�-3!� 10,001 M 15,000 ��� 4�����,�
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����� 

������
"�
���5&7����*������
"��� ��4��8!#"���������-\��,�
�/-����� 
1. ���������	�

�4��4+��#&��5
���������������������������	��"�#"���$�%�&'!�

�(������� �+�
�� 
1.1 ���0-��9���� �!�-3!� 10,001 M 15,000 ��� 4�

�4��4+��#&����
�7�������

 �!������	��"�#"'!��(������� � �������!����3�!�4�����(������� ����4���-�����0-��9���� �!�-3!� 
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10,001 M 15,000 ��� �������0-����!�(�)���-���������04���4��8.3�!������%�
" �!�%�.���4���
�
�(� �,�)5�4�

�4)��)�)��"�#"'!��(������� �4���
�� �(����4����0-��9���� �!�-3!��(��
�� 15,000 ��� 
�(������� ����4����0-��9���� �!�-3!� �,��
�� 10,000 ��� !��04���)���:-���'��
�����3�!����04�4�
�
��  �!�5����0-�)5��+���+! �!
��)%�����'!�
�!�
��
 .����!-
��!���� ������	�
"���'!�      
!�+��] 5������"�#"j (2522 : 68) .������	�����
 "'!����%�%� �!�����������*'6�+ �4
$
��������������
475��������0�� +�
�� �+� !��* �8��6�+�4�� ������	� 7���6�
�
�*'6�+4�

�4��4+��#&�������
 " �!����������*'6�+!����04�4�����,�
�/����8" " ��
����0-�
��-����!�8���������7��+r "���4����s!�����*'6�+ ����� �!����
 " �!����������*'6�+
 �4$
��������������
475��������0��  

1.2 �����������:-���'��
��������
���������������
4����3�!�*

� 4�

�4��4+��#&
����
�7������� �!������	��"�#"���$�%�&'!��(������� � �������!����3�!�4����������'��
���
����*

� �%�� �4�%"�)�
�!�
��
 �+3�!����� �+3�!���
4��� ����5������ 5�3!Z[���*

� 4�

�4
��-
�)�����!�8�4 ��������3�!���.�����%"/5���$-� ����5
����(�������7���(������� )5�

�4
4���)�0-�4���
����4��8����*
� 8*�����
&0-�%�-����
-��\
 7�� �
��!�0-� �!-
��!���� $���!�& 
7��%(�4
��!�& (�� �� �����+��. 2548 : 24 !���!"���� Rogers and Shoemaker, 1971)  .���
����

�� )���]���� �!����)5��*

�)-k ��"-����!4���)����������!!!�0�5�3!���,�����3�!���)5�
4�����"�#"6�+4������*-�+3�!)5�4�����!4���������� 

�)%�����3�!�����5
����*

�$-�)%��3�!�*

�
�����(����7+��'��
��� �3�!�*

���4����$�%�&4��)���]�����(�������5
����)5��(������"-���
�������7�������
 "7��+r "���4)�����!4���������� �!��������������
"#����%�
�)5��(�������4�


�4�'��)��������%�- �!���7�� �-�"�)�������0-�!����4���)��"��'���-�
� 7���!-
��!����
������	�'!� !��"+�& +*���
��]� (2539 : 80) .������	�������%���4+��#&������������
4)�
��
�6(4"6�
7�����5
�-�,�+(� +�
�� �3�!����,�)5�0-����

�4�(�

�4�'��)�4������*-
3! ���4� "- �! 
] �,����������������
4 (4� "- �!-�
� ��!� 7��$����+�&�!�8�4) �!���4�
3! �!����
���7+�� 7�����"
 7���+�� $��� !�& 7���-54��'��
 

1.3 �������������(��"�#"���$�%�&������������
4 4�

�4��4+��#&����
�7������� �!
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����,�)5��*

���"-���
����(� 7����"-

�4�'��)�)��"�#"'!� ��!�)�e����(������� � ���,�)5��5\�

�4�,�
�/'!� ��!�
 �!������	��"�#"���$�%�&'!��(������� � .����!-
��!����������	�'!� 
�+� $���+��#& 
(2542 : 154) .������	������:-���'��
��� 
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4 �������5�3!�(���"5��4�

�4�(�4���
���(����� �������������)5�

�4��)�
���	���3�!���� ��3�!����']������t54�����������
4�����t54��)54������������,����� �!�������(�
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�4�(�4��'���7�-�
��
������%���4+��#&0-���-�4���
��,�)5��(�����0-����'��
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2.3 
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�����  8  	
���
��	������	���� (IOC) ��������������� !"�����
����� ��#$�������
!�%������	� 

��� ��� IOC �
������

��� 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

0.3 
1 
1 
1 
1 
1 

0.3 
0.6 
0.6 
0.6 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0.6 
1 

0.6 
0.6 
1 

������ 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
������ 

	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
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�����  9  	
���
��	������	���� (IOC) �������������������0��1231!�%4$
�5���!�%������	� 
 

��� ��� IOC �
������

��� 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

1 
1 
1 

0.6 
1 
1 
1 

0.6 
1 

0.6 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0.6 
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	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
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�����  10  	
���
��	������	���� (IOC) ������������������6��1231!�%4$
�5��� 
      70�!�%����� 

��� ��� IOC �
������

��� 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

1 
1 

0.6 
1 
1 
1 

0.6 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0.6 

	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
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����� 11  	
��8���998���� (r) ��������������� !"�����
����� ��#$�������!�%������	� 
 

��� ��� r �
������

��� 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

.457 

.540 

.493 

.775 

.745 

.451 

.077 

.178 

.793 

.515 

.777 

.498 

.802 

.719 

.673 

.753 

.787 

.137 

.837 

.000 

.041 

.063 

	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
������ 
������ 

	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
������ 

	�� �.��/�� 
������ 
������ 
������ 
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����� 12   	
��8���998���� (r) �������������������0��1231!�%4$
�5���!�%������	� 
 

��� ��� r �
������

��� 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

.716 

.902 

.639 

.389 

.400 

.902 

.352 

.875 

.765 

.484 

.673 

.763 

.700 

.436 

.531 

.609 

.713 

.786 

.519 

.617 

	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
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����� 13  	
��8���998���� (r) ������������������6��1231!�%4$
�5���70�!�%����� 
 

��� ��� r �
������

��� 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

.878 

.595 

.885 

.881 

.875 

.879 

.589 

.891 

.650 
644 
.229 
.645 
.471 
.247 
.364 
.475 
.306 
.400 

	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
	�� �.��/�� 
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