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 การวิจยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งได้แก่ ปจัจยัด้านขอ้มูลส่วน
บุคคล และปจัจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื นักท่องเทีย่วชาว
ไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์
ความสมัพนัธข์องขอ้มลูทีม่ลีกัษณะเป็นความถี่ โดยใชส้ถติ ิChi-square ( )  
 ผลการวจิยัพบว่า 
  1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ง  จังหวัด
สมุทรปราการ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด 
ระดบัการศกึษาสูงสุดปรญิญาตร ีอาชพีรบัจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 8,001-
16,000 บาท และอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสมทุรปราการ 
   2. นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบั
ด ี
  3. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดั
สมทุรปราการ พบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วกบัครอบครวั/ญาต ิมจีุดประสงคใ์น
การท่องเทีย่วเพื่อซือ้สนิคา้/อาหาร มคี่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ประมาณ 0-500 บาท และส่วนใหญ่ยงัไม่
แน่ใจว่าจะเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 
  1. พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านกลุ่มบุคคลที่ร่วมเดินทาง มคีวามสัมพนัธ์กับอาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจบุนั 
  2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจุดประสงค์ในการมาท่องเที่ยว มคีวามสมัพนัธ์กับ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จงัหวดัที่อาศัยอยู่ในปจัจุบนั และส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา 
   3. พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว มคีวามสมัพนัธ์กับอาย ุ
อาชีพ จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนั ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านบุคลากร และด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 



 
 

  4. พฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ มคีวามสมัพนัธ์กบั
อายุ อาชพี จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนั ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ด้าน
ราคา ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
  5. พฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านเจตนาในการกลบัมาท่องเที่ยวอกีในอนาคต มคีวาม 
สมัพนัธก์บัอาย ุจงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจบุนั ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
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 The purpose of this research was to study the factors affecting Thai Tourist’s 
behavior at Bangnamphung floating market, Samutprakarn Province. Sample size of this 
research was 400 Thai tourists who visited Bangnamphung floating market, Samutprakarn 
Province. Questionnaire is a tool for data collection of variation. Statistics for data analysis 
were percentage, mean and standard deviation. Statistics for hypotheses testing are the 
Chi-square ( ) test. 
 The research results were as follows: 
  1. Most of the Thai tourists who visited Bangnamphung floating market, 
Samutprakarn Province were female rather than male, mostly aging between 21-30 years, 
single, educational level of bachelor degree. Their occupations were employees. Average 
income was 8,001-16,000 Baht per month, living in the Samutprakarn province. 
  2. Thai tourists’ opinions on the marketing mix of product and service, price, 
personnel service, physical evidences as a whole were good. 
  3. Most their tourists at Bangnamphung floating market, Samutprakarn 
province come with family/relatives, with the intention to buy goods/food, the average 
travelling expenses were between 0-500 Baht, and most samples are not sure whether they 
would revisit the market. 
 The results of hypotheses testing were as follows: 
  1. Thai tourist’s behavior in term of people travelling with correlated with age, 
marital status, education, occupation, income per month and the current province. 
  2. Thai tourist’s behavior in term of the visiting purpose correlated with the 
level of education, occupation, income per month, the current province and marketing mix 
of price. 
  3. Thai tourist’s behavior in term of the travelling frequency correlated with 
age, occupation, the current province, marketing mix of price, people and physical 
environment. 



 
 

  4. Thai tourist’s behavior in term of travelling expenses for each visit correlated 
with age, occupation, the current province, marketing mix of product and service, price, 
people and physical environment. 
  5. Thai tourist’s behavior in term of intention to travel in future correlated with 
age, the current province, marketing mix of products and services, price, people and 
physical environment. 
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ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีเนื่องจากความกรณุาและความช่วยเหลอือย่างดยีิง่จาก
อาจารย์ ดร.มนู ลนีะวงศ์ อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่ได้เสยีสละเวลาอนัมคี่ายิง่ในการให้
ค าปรกึษา ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะทีด่ ีตลอดจนตรวจสอบและแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ตัง้แต่เริม่
ด าเนินการจนไดเ้ป็นสารนิพนธฉ์บบัสมบรูณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพอย่างสูงไว ้
ณ ทีน่ี้ 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ ดร.พนิต กุลศริ ิและผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กาญณ์ระว ีอนันต
อคัรกุล ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมอืของแบบสอบถาม 
รวมถงึเป็นคณะกรรมการสอบสารนิพนธ ์และใหค้ าแนะน าในการวจิยัครัง้นี้ 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านที่ได้กรุณาอบรม 
สัง่สอน ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ทัง้ในทางทฤษฎี และการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบตัิซึ่งเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่แก่ผูว้จิยั  
 ขอขอบคุณ เจ้าหน้าที่โครงการบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลอื 
และอ านวยความสะดวกเป็นอยา่งดตีลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั  
 ขอขอบคุณ เพื่อนๆ นิสติสาขาวชิาการตลาด รุ่น 13 ทีใ่หค้ าแนะน าและคอยช่วยเหลอืใน
การท าวจิยัมาโดยตลอด 
 ขอขอบคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้กรุณาเสยีสละเวลาให้ความร่วมมอื ในการ
ตอบแบบสอบถาม 
 สุดท้ายนี้ ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดาที่เห็นความส าคญัของการศึกษาและ
ส่งเสรมิใหผู้ว้จิยัมกีารศกึษาทีด่ ีคอยช่วยเหลอื ดแูลเอาใจใส่ และเป็นก าลงัใจใหผู้ว้จิยัเสมอ รวมทัง้ผู้
ที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ค าแนะน าที่มคีุณค่า ท าให้ผู้วจิยัสามารถจดัท าวจิยัฉบบันี้ได้ส าเรจ็ลุล่วง
ดว้ยด ี
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บทท่ี  1 
บทน า 

 

ภมิูหลงั 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้กลายมาเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อระบบ
เศรษฐกิจของโลก เป็นที่ยอมรับกันว่าเกือบจะทุกประเทศในโลกนี้  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้
เจรญิเติบโตจนกลายมาเป็นสนิค้าหลกัในระบบการค้าระหว่างประเทศอย่างรวดเรว็ และในหลาย
ประเทศ อุตสาหกรรมท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมทีม่คีวามส าคญัอยูใ่นระดบัตน้ๆ ของอุตสาหกรรมที่
ส าคญัของประเทศนัน้ๆ อกีดว้ย   
 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมคีวามส าคญัต่อความเจรญิก้าวหน้า เสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ
ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วประกอบด้วยธุรกจิที่เกี่ยวเนื่อง
กนัหลายธุรกจิ ท าใหเ้กดิธุรกจิประเภทต่างๆ อนัไดแ้ก่ ธุรกจิน าเทีย่ว ธุรกจิการเดนิทาง ธุรกจิทีพ่กั 
ธุรกจิรา้นอาหาร เป็นต้น และเป็นที่เชื่อกนัว่าความส าคญัของการท่องเที่ยวจะมมีากขึน้ในอนาคต 
เนื่องจากรฐับาลมนีโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวออกมาอย่างต่อเนื่อง และการท่องเทีย่วกลายเป็น
แหล่งดงึดดูเงนิตราจากต่างประเทศทีส่ าคญัทีสุ่ด โดยไม่ต้องพึง่พาการน าเขา้เครื่องจกัรและวตัถุดบิ
จากต่างประเทศ และการท่องเที่ยวยงัก่อให้เกดิการจ้างงาน การพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน การค้า 
การลงทุน การกระจายรายได ้และการอนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรมของประเทศ ดงัตวัอย่างในหมวดของ
โรงแรมและภตัตาคาร เมื่อปี พ.ศ. 2553 มกีารจา้งงาน 2.65 ลา้นคน หมวดการขนส่ง คมนาคมและ
คลงัสนิค้า มกีารจ้างงาน 1.11 ล้านคน ส่งผลให้การท่องเที่ยวคดิเป็นประมาณร้อยละ 9.62 ของ 
GDP ของประเทศไทย ดงันัน้ การท่องเทีย่วจงึนับว่าเป็นอุตสาหกรรมทีเ่ป็นรากฐาน ทางเศรษฐกจิ
ของสงัคมไทยในปจัจบุนั (กองวชิาการท่องเทีย่ว กรมการท่องเทีย่ว. 2553: 1) 
 นอกจากนี้ทางดา้นสงัคม การท่องเทีย่วกเ็ป็นการพกัผ่อนทีช่่วยลดความตงึเครยีด พรอ้มๆ 
กับสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้มาเยือนและเจ้าของท้องถิ่น จึงเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วมบีทบาทส าคญัทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง  
 การเดินทางท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมธรรมชาติของมนุษย์ที่มมีาแต่โบราณกาล และได้
พฒันาการมาเป็นล าดบั ยิง่มคีวามเจรญิก้าวหน้าดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่ โดยเฉพาะการคมนาคม
ขนส่งกย็ิง่ท าใหก้ารเดนิทางท่องเทีย่วขยายวงกวา้งออกไป โดยมวีตัถุประสงคต่์างๆ หลากหลายกนั
ไม่ว่าเพื่อธุรกิจ เพื่อนันทนาการ และเพื่อศึกษาหาความรู้ในสิ่งที่ไม่เคยรู้ เป็นต้น การเดินทาง
ท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมส่วนบุคคลที่เติบโตรวมกันเป็นกลุ่มก้อนขึ้น จนกระทัง่ต้ องอาศัยเทคนิค
วชิาการเฉพาะ การวางแผน การจดัองคก์าร และการตลาด รวมเขา้ดว้ยกนั 
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 ในปี 2551 ทางรฐับาลมีการสร้างและปรบัแผนกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยว เพื่อดึงดูด
นักท่องเทีย่วให้หลัง่ไหลเขา้มาท่องเทีย่วในฤดูกาลท่องเทีย่วของประเทศไทยเพิม่มากขึน้ โดยการ
สรา้งสิง่ดงึดดูใจ ความน่าสนใจของสถานทีท่่องเทีย่วแต่ละแห่ง รวมถงึการเชื่อมโยงแหล่งท่องเทีย่ว
ต่างๆ เข้ากบัจงัหวดั กลุ่มจงัหวดั ภูมภิาค และประเทศเพื่อนบ้าน เป็นเครอืข่ายการท่องเที่ยวที่
เชื่อมโยง ส่งเสรมิให้ทุกส่วนของสงัคมตัง้แต่ระดบัชุมชนให้เขา้มามสี่วนร่วมในการดูแลรกัษาและ
จดัการพืน้ทีข่องตน ใหเ้ป็นแหล่งท่องเทยีวทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มมากทีสุ่ด 
 ในขณะทีท่างการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย เตรยีมแผนยุทธศาสตร ์พฒันาการท่องเทีย่ว
หลกัๆไว้ 3 ด้าน ทัง้แผนการดงึนักเที่ยวที่มคีุณภาพเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศ การกระจายการ
ท่องเทีย่วเขา้สู่ทอ้งถิน่มากทีสุ่ด พรอ้มปลกูฝงัจติส านึกของนกัเทีย่วต่างชาตใิหเ้ขา้มาเทีย่วเมอืงไทย
อยา่งมคีุณค่า ส่วนทางกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีามกีารเน้นไปทางดา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
ภายใตก้รอบการท่องเทีย่ววถิไีทย ตา้นภยัโลกรอ้น ซึง่นบัเป็นกระแสทีเ่กดิขึน้ทัว่โลก และการชูคอน
เซป็ตด์งักล่าวเพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าประเทศไทยเป็นประเทศทีร่กัษาและใหค้วามส าคญักบัสิง่แวดลอ้ม 
ซึง่หากสามารถสรา้งการรบัรูใ้หก้บัชาวต่างชาตไิดท้ัว่โลก กจ็ะท าใหจ้ านวนนักท่องเทีย่วเดนิทางเขา้
ประเทศไทยเพิม่มากขึน้ 
 ส่วนแนวโน้มทางดา้นพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว พบว่า นกัท่องเทีย่วเริม่มคีวามรูส้กึจ าเจ
กบัแหล่งท่องเที่ยวเดมิๆมากขึน้ เริม่หนัเหเขา้หาธรรมชาต ิให้ความสนใจทีจ่ะศกึษาและสมัผสักบั
วฒันธรรม วถิชีวีติของชาวชนบทที่อยู่กบัธรรมชาติเพิม่มากขึ้น (คู่มอืส่งเสรมิหมู่บ้านท่องเที่ยว. 
2544: 1) ในบรรดาแหล่งท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณี ที่แสดงถึงลักษณะของ
วฒันธรรมความเป็นอยู่และวถิชีวีติ กค็อื ตลาดน ้า (Floating Market) ถอืไดว้่า เป็นแหล่งท่องเทีย่ว
ที่มเีอกลกัษณ์วถิีชีวติความเป็นอยู่ของชุมชนในท้องถิ่นของตวัเองที่ไม่เหมอืนใคร แสดงถึงการ
ด าเนินชวีติของคนไทยในอดตีได้เป็นอย่างด ีมนีักท่องเที่ยวให้ความสนใจที่จะไปท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเน่ือง จงึนบัไดว้่า ตลาดน ้าเป็นเป้าหมายในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนืทีส่ าคญัประเภท
หนึ่ง จากข้อมูลทางภูมิศาสตร์การท่องเที่ยวพบว่า ในประเทศไทยมีตลาดน ้ าที่ถือเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทัง้หมด 10 แห่ง ซึ่งอยู่ในภาคกลางและภาคตะวนัตก ได้แก่ 1. ตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
กรุงเทพมหานคร 2. ตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 3. ตลาดน ้าบางคูเวยีง จงัหวดันนทบุร ี4.
ตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมุทรปราการ 5. ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 6. ตลาดน ้าท่า
คา จงัหวดัสมทุรสงคราม 7. ตลาดน ้าคลองโพธิห์กั จงัหวดัราชบุร ี8. ตลาดน ้าด าเนินสะดวก จงัหวดั
ราชบุร ี9. ตลาดน ้าดอนหวาย จงัหวดันครปฐม 10. ตลาดคลองสวน จงัหวดัสมุทรปราการ-
ฉะเชงิเทรา (สาธติา โสรสัสะ. 2551: 8) 
 ตลาดน ้าบางผึง้ เป็นอกีสถานทีห่นึ่งทีจ่ดัเป็นแหล่งท่องเทีย่วของต าบลบางน ้าผึง้ ก่อตัง้ขึน้
ดว้ยความรว่มมอืโดยชาวบา้นทอ้งถิน่และอบต.บางน ้าผึง้ เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์และ
สนับสนุนให้ชาวบ้านมรีายได้จากการน าผลผลติในท้องถิ่นของตนเองมาจ าหน่ายเพื่อสร้างรายได้
ใหแ้ก่ชาวบา้นท้องถิน่ และก่อใหเ้กดิการสรา้งงานภายในชุมชน ส่งผลท าให้ชุมชนเขม้แขง็มากขึน้ 
ตลาดบางน ้าผึง้ถูกจดัตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2547 มเีวลาท่องเที่ยวเฉพาะวนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์ตัง้แต่
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เวลา 08.00–15.00 น. โดยพบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่จะคุน้เคยกบัตลาดน ้าด าเนินสะดวกทีม่นีาน 
และตลาดน ้าอมัพวาหรอืตลาดน ้ายามเยน็ที่มกีารประชาสมัพันธท์ีด่เียีย่ม เป็นทีรู่จ้กัเป็นอย่างดใีน
ระดบัประเทศ เพราะว่าอย่างที่ได้กล่าวเบื้องต้นว่าชื่อเสยีงของตลาดบางน ้าผึง้เป็นเพยีงตลาดน ้าที่
อยูใ่นชุมชนทอ้งถิน่และเป็นตลาดน ้าทีย่งัไม่เป็นทีรู่จ้กัมากนัก สมควรแก่การพฒันาและแก้ไขปญัหา
ของตลาดน ้าบางน ้าผึง้ เพื่อประชาสมัพนัธ ์และเพื่อชกัจงูนักท่องเทีย่วใหม้าเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้
มากขึน้ 
 จากเหตุผลดงักล่าว ท าใหผู้้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาถงึปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อน าผลทีไ่ด้จาก
การวจิยัมาเป็นแนวทางในการจดัการแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม พฒันาแหล่งท่องเที่ยวให้
เป็นไปตามความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว และส่งเสรมิตลาดน ้าบางน ้าผึง้ใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่ ี
ชื่อเสยีงอกีแห่งหนึ่งของประเทศไทยต่อไป 
 

ความมุ่งหมายในการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
  1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนั กบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ   
  2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้น
ราคา ด้านบุคลากร และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ   
  3. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ 
จงัหวดัสมทุรปราการ   
  
ความส าคญัของการวิจยั 
 ความส าคญัของการวจิยัครัง้น้ี คอืท าให้ทราบถงึปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อเป็นประโยชน์แก่บุคคล
หรอืหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ สามารถน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตลาดน ้าบางน ้าผึง้ ให้
สอดคล้องกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย และสามารถตอบสนองกบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเทีย่วชาวไทยได ้
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมาท่องเที่ยวตลาดน ้า
บางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่คยมาท่องเทีย่วตลาดน ้าบาง
น ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึใช้การก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมรบัใหเ้กดิความคลาดเคลื่อน
ในการเลอืกตวัอยา่งไมเ่กนิ 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 26) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 
คน แต่เนื่องจากการเกบ็แบบสอบถามบางตวัอย่างอาจเกดิความไม่สมบูรณ์ จงึไดส้ ารองเผื่อไว ้ 16 
ตวัอยา่ง รวมเป็นขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
  1. วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) นกัท่องเทีย่วชาวไทยที่มาเทีย่ว
ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยแบ่งพื้นที่เก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ พื้นที่ฝ ัง่
ขวาของล าคลอง ทีม่สี านกังานอบต.บางน ้าผึง้ตัง้อยู ่และพืน้ทีฝ่ ัง่ซา้ยของล าคลอง 
  2. วิธีการสุ่มแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยเกบ็กลุ่มตวัอย่างพืน้ที่ละ 200 
คน จนครบจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
  3. วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
  1.  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี้ 
   1.1  ปจัจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์
    1.1.1  เพศ  
     1.1.1.1 ชาย  
     1.1.1.2 หญงิ  
    1.1.2  อาย ุ  
     1.1.2.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี  
     1.1.2.2 21 - 30 ปี  
     1.1.2.3    31 - 40 ปี  
     1.1.2.4 41 - 50 ปี  
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     1.1.2.5 ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป 
    1.1.3  สถานภาพสมรส  
     1.1.3.1 โสด  
     1.1.3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั  
     1.1.3.3 หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 
    1.1.4  ระดบัการศกึษาสงูสุด  
     1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 
     1.1.4.2 ปรญิญาตร ี 
     1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี 
    1.1.5  อาชพี  
     1.1.5.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา  
     1.1.5.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
     1.1.5.3 รบัจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน 
     1.1.5.4 ธุรกจิส่วนตวั 
     1.1.5.5 อื่นๆ โปรดระบุ...........................  
    1.1.6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
     1.1.6.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 8,000 บาท  
     1.1.6.2 8,001 – 16,000 บาท 
     1.1.6.3 16,001 – 24,000 บาท 
     1.1.6.4 24,001 – 32,000 บาท 
     1.1.6.5 32,001 บาทขึน้ไป 
    1.1.7  จงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจบุนั 
     1.1.7.1 กรงุเทพฯ 
     1.1.7.2 สมทุรปราการ 
     1.1.7.3 ปรมิณฑล (นนทบุร,ี ปทุมธาน,ี นครปฐม, สมทุรสาคร) 
     1.1.7.4 จงัหวดัอื่นๆ โปรดระบุ.................... 
   1.2 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
    1.2.1 ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Product/Service) 
    1.2.2 ดา้นราคา (Price) 
    1.2.3 ดา้นบุคลากร (People) 
    1.2.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
   2.1 กลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
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   2.2 วตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
   2.3 จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
   2.4 ค่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วต่อครัง้ 
   2.5 โอกาสกลบัมาเทีย่วซ ้า 
   
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  1. การท่องเท่ียว หมายถงึ การเดนิทางจากที่อยู่อาศยัตามปกตไิปยงัที่อื่นเป็นการ
ชัว่คราว เพื่อวตัถุประสงคข์องการเดนิทางใดๆ กต็ามทีม่ใิช่เพื่อประกอบอาชพีหรอืหารายได ้ 
  2. นักท่องเท่ียวชาวไทย หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยว
ตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
  3. ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง หมายถงึ แหล่งติดต่อซื้อขายสนิค้า เช่น อาหาร ขนม ผกั 
ผลไม ้ของทีร่ะลกึ ทัง้บนเรอืและรมิฝ ัง่น ้า ตัง้อยูท่ีจ่งัหวดัสมทุรปราการ 
  4. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถงึ องค์ประกอบที่รา้นค้า
น าเสนอต่อนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ ไดแ้ก่ 
   4.1 ด้านผลติภณัฑ ์(Product/Service) หมายถงึ สนิค้าหรอืบรกิารที่ผู้ขายสนิค้า
น าเสนอขายใหก้บันกัท่องเทีย่วชาวไทยทีต่ลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ มสีนิคา้ให้
เลอืกหลากหลาย ความสดใหม่ของอาหาร มสีนิคา้จากภูมปิญัญาทอ้งถิน่และวถิชีาวบา้นจากชุมชน
มาขาย สนิคา้มคีวามแตกต่างจากตลาดน ้าแห่งอื่น และมบีรกิารใหข้อ้มลูเกีย่วกบัตลาดน ้า 
   4.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง การก าหนดราคาสินค้าที่ขายในตลาดน ้าบาง
น ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสนิค้า สนิคา้มรีาคาถูกกว่าตลาดน ้า
แห่งอื่น และสามารถต่อรองราคาสนิคา้ได ้ 
   4.3 ดา้นบุคลากร (People) หมายถงึ ผูข้ายสนิคา้ ผูป้ระกอบการ และเจา้หน้าทีผู่้
มหีน้าที่รบัผดิชอบติดต่อสื่อสารกบันักท่องเที่ยวภายในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ได้แก่ ผู้ประกอบการมอีธัยาศยัดี ผู้ประกอบการแต่งกายสุภาพเรยีบร้อย ผู้ประกอบการมคีวามรู ้
ความช านาญในสนิคา้และบรกิารทีจ่ าหน่าย และมเีจา้หน้าทีค่อยใหค้ าแนะน านกัท่องเทีย่ว  
   4.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ รปูแบบหรอื
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่สามารถมองเห็นได้ทัง้พื้นที่ภายในและพื้นที่โดยรอบตลาดน ้าบาง
น ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ ได้แก่ ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว สิง่ปลูกสร้างภายในแหล่ง
ท่องเทีย่ว และความสะอาด  
  5. พฤติกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในรูปแบบต่างๆที่ตนเองมุ่งหวงั หรอืตัง้ใจเมื่อเดนิทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้า
บางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ โดยแบ่งออกเป็น 
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   5.1 กลุ่มบุคคลร่วมเดินทาง หมายถึง บุคคลที่ร่วมเดินทางมายังตลาดน ้าบาง
น ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ ได้แก่ เดนิทางเพยีงคนเดยีว มากบัเพื่อน มากบัครอบครวั หรอืมากบั
คนรกั 
   5.2 จุดประสงค์ในการท่องเที่ยว หมายถึง จุดประสงค์ที่นักท่องเที่ยวให้
ความส าคญัในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ ได้แก่ เที่ยวชมธรรมชาต ิ
ซือ้สนิคา้/อาหาร ศกึษาวฒันธรรมและแสวงหาประสบการณ์และสิง่แวดลอ้มใหม่ 
   5.3 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเทีย่วโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีม่าตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยไม่รวมค่าใชจ้่ายในการ
เดนิทาง 
   5.4 จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว หมายถงึ จ านวนครัง้ทีน่ักท่องเทีย่วชาวไทยเคยมา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
   5.5 เจตนากลับมาเที่ยวซ ้าอีกในอนาคต หมายถึง ความตัง้ใจที่จะกลับมา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการอกีในอนาคต 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
ตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมุทรปราการ ไดก้ าหนดตวัแปรอสิระ (Independent Variables) และตวั
แปรตาม (Dependent Variables) ไวด้งันี้ 
 
 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)   ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 

 

ปจัจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
7. จงัหวดัทีอ่าศยัปจัจบุนั 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

1. ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นบุคลากร (People) 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 

 
 
 
 
 
 
 
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้า 
บางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1. เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้า
บางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 2. อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้า
บางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 3. สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทย
ในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 4. ระดบัการศกึษาสงูสุดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 5. อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้า
บางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 7. จังหวัดที่อาศัยอยู่ในปจัจุบันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 8. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ  
 9. ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 10. ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยว
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 11. ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 



บทท่ี 2 
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาด
น้ําบางน้ําผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ” ผู้วิจยัได้ทําการศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขอเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
2. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
3. แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วและองคป์ระกอบการท่องเทีย่ว 
4. ทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
5. ขอ้มลูตลาดน้ําบางน้ําผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

  
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  แองเจลิ คอลแลต และแบลคเวลล์ (Engel Kollat; & Blackwell. 1968) ได้ให้
ความหมายของพฤตกิรรมผู้บรโิภคว่า หมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวข้อง
โดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร ทัง้นี้หมายรวมถงึกระบวนการตดัสนิใจ
ซึง่มมีาอยูก่่อนแลว้ และมสี่วนในการกําหนดใหม้กีารกระทาํดงักล่าว 
  ชฟิแมน และคนุค (Schiffman; & Kanuk. 1987) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคไว้ว่า เป็นพฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ( Searching) ซื้อ 
(Purchasing) ใช้ (Using) ประเมนิผล (Evaluating) ในสนิค้าและบรกิาร รวมถงึแนวคดิต่างๆ ซื่ง 
ผู้บรโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ เป็นการศึกษาการตัดสินใจของ
ผู้บรโิภคในการใช้ทรพัยากรที่มอียู่ ทัง้เงนิ เวลาและกําลงั เพื่อบรโิภคสนิค้าและบรกิารต่างๆ อนั
ประกอบดว้ย ซือ้อะไร ทาํไมจงึซือ้ ซือ้เมือ่ไร อยา่งไร ทีไ่หน และบ่อยแค่ไหน 
  
 ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
  ผูบ้รโิภค (Consumer) คอื ผู้ทีม่คีวามต้องการซื้อ (Need) มอีํานาจซื้อ (Purchasing 
Power) ทําให้เกดิพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) และพฤตกิรรมการใช้ (Using 
Behavior) ดงันี้ 
  1. ผู้บรโิภคเป็นบุคคลที่มคีวามต้องการ (Needs) การที่บุคคลนัน้จะต้องมคีวาม
ต้องการผลติภณัฑ ์ซึง่บางคนถ้าไม่มคีวามต้องการกถ็อืว่าไม่ใช่ผูบ้รโิภค ดงันัน้ ถ้าจะวดัว่าใครเป็น
ผูบ้รโิภคตอ้งวดัทีค่วามตอ้งการ และความตอ้งการมใิช่รปูธรรม แต่เป็นนามธรรม 
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  2. ผูบ้รโิภคเป็นผูม้อีํานาจซือ้ (Purchasing Behavior) ผูบ้รโิภคจะมแีค่เพยีงความ
ตอ้งการอยา่งเดยีวไมไ่ด ้แต่เขาจะตอ้งมอีํานาจซือ้ดว้ย 
  3. การเกดิพฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing Behavior) เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามต้องการ
และมอีํานาจซื้อแล้วก็จะเกดิพฤติกรรมการซื้อ เช่น ซื้อที่ไหน เมื่อใด ใครเป็นคนซื้อ ใช้มาตรการ
อะไรในการตดัสนิใจซือ้ ซือ้มากน้อยแค่ไหน 
  4. พฤตกิรรมการใช ้(Using Behavior) ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชอ้ยา่งไร 
  
 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  จากแนวคดิของ คอทเลอร ์(Kotler. 1997: 172) การศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคต้อง
มกีารวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภคเป็นการค้นหาหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใช้ของ
ผูบ้รโิภค เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะความต้องการ พฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค คําตอบที่
ไดจ้ะช่วยใหน้้กการตลาดสามารถจดักลยทุธก์ารตลาดทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้
อยา่งเหมาะสม 
  คําถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย 
Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? เพื่อคน้หาคําตอบ 7 ประการ หรอื 7Os 
ซึง่ประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ
Operations ดงัตารางแสดงการใชค้ําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ เกี่ยวกบัพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภครวมทัง้การใชก้ลยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัคาํตอบเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 
ตาราง 1 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าต1อบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยุทธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้า 
หมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางดา้น 1. ประชากรศาสตร ์ 
2. ภูมศิาสตร ์   
3. พฤตกิรรมศาสตร ์
4. จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์   

กลยุทธก์ารตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย  
กลยุทธ์ด้ านผลิตภัณฑ์  ร าคา  การจัด
จํ าห น่ายและการส่ ง เสริมการตลาดที่
เหมาะสม และตอบสนองความพงึพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the 
consumer buy?) 
 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคนัน้ตอ้งการซือ้ (Objects) 
สิง่ที่ผูบ้รโิภคต้องการจากผลติภณัฑ์ก็
คอื ตอ้งการคุณสมบตัหิรอืงคป์ระกอบ
ของผลิตภัณฑ์ และความแตกต่างที่
เหนือกว่าของคู่แขง่ 

กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ์(Product Strategies) 
ประกอบดว้ย 1.ผลติภณัฑห์ลกั 2.รูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ์ 3.ผลติภณัฑ์ควบ 4.ผลติภณัฑ์ที่
คาดหวัง  5.ศักยภาพผลิตภัณฑ์  ความ
แตกต่างทางการแขง่ขนั ประกอบดว้ย ความ
แตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ พนักงานและ
ภาพลกัษณ์ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

  
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2546). การบรหิารการตลาดยคุใหม่: หน้า 194 
  

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยุทธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้
Why does the consumer 
buy?) 
 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) 
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ ดา้นร่างกายและดา้นจติวทิยา 
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อ
คอื 1. ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทางดา้น
จติวทิยา  
2. ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม   
3. ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยุทธท์ีใ่ชม้าก คอื 
1. กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์
2. กลยุทธด์า้นราคา  
3.  กลยุ ทธ์ด้านการส่ ง เสริมการตลาด 
ประกอบด้วยกลยุทธ์การโฆษณา การขาย
โดยพนกังานการใหข้า่ว การประชาสมัพนัธ ์
4. กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ  
(Who participated in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย 
1. ผูร้เิริม่ 2. ผูม้อีทิธพิล 
3. ผูต้ดัสนิใจซือ้ 4. ผูซ้ือ้ 5. ผูใ้ช ้

กลยุทธท์ีใ่ชม้ากทีส่ดุคอื กลยุทธก์ารโฆษณา 
และ(หรอื) กลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาดโดย
ใชก้ลุ่มอทิธพิล 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใดของปีหรือช่วงฤดูกาลใด
ของปี ช่วงวนัใดของเดอืน ช่วงเวลาใด
ของวนั โอกาสพเิศษ หรอืเทศกาลวนั
สาํคญัต่างๆ 

กลยุทธ์ที่ใช้มากคือ กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด เช่น ทําการส่งเสริมการตลาด
เมื่อใดจงึสอดคลอ้งกบัโอกาสในการซือ้ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคทาํการซือ้ เช่น พาหุรดั 
หา้งสรรพสนิคา้ ซเูปอรม์ารเ์กต็ 
รา้นขายของชาํ บางลาํพ ู เป็นตน้ 

ก ล ยุ ท ธ์ ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด จํ า ห น่ า ย 
(Distribution channel strategies) บรษิทันํา
ผลติภณัฑส์ูต่ลาดเป้าหมาย โดยพจิารณาว่า
ผ่านคนกลางอย่างไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตัดสินซื้อ(Operation) 
ประกอบดว้ย  
1) การรบัรูป้ญัหา  
2) การคน้หาขอ้มลู   
3) การประเมนิทางเลอืก  
4) ตดัสนิใจซือ้ 
5) ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

กลยุ ทธ์ที่ ใ ช้ม ากคือ  กลยุ ท ธ์ส่ ง เ ส ริม
การตลาด ประกอบด้วยการโฆษณา การ
ขายโดยการใชพ้นกังานสง่เสรมิการขาย การ
ให้ข่าว และการประชาสมัพันธ์ การตลาด
ทางตรง เช่น พนักงานขาย จะกําหนด
วัตถุประสงค์ในการขายให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซือ้ 
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 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจที่
ทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริม่ต้นจากการทีเ่กดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ําใหเ้กดิ
ความต้องการสิง่กระตุ้นผ่านเข้ามาในความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อจะได้รบ้อทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ 
ของผู้ซื้อ แล้วจะมกีารตอบสนอง (Buyer’s response) หรอื การตดัสนิใจของผู้ซื้อ (Buyer’s 
purchase decision) 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงรปูแบบและปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

 
 ที่มา: Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementa 
tion and Control. P.172. 9th ed.  
 
  จากภาพประกอบ 2 แสดงใหเ้หน็ว่าจุดเริม่ต้นของโมเดลนี้อยู่ที่สิง่กระตุ้น (Stimulus) 
ใหเ้กดิความต้องการก่อน แลว้ทําใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้ โมเดลนี้จงึอาจเรยีกว่า 
S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงันี้ 
  1. สิง่กระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุ้นนี้อาจเกดิขึน้เองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
และสิง่กระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้น
ภายนอกเพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการผลติภณัฑ์สิง่กระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อ
สนิค้า (Buying Motive) ซึ่งอาจใช้เหตุจูงใจซื้อด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจซื้อด้านจติวทิยา 
(อารมณ์) กไ็ดส้ิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

สิง่กระตุน้ภายนอก 

สิง่กระตุน้ทางการตลาด สิง่กระตุน้อื่นๆ 
ผลติภณัฑ ์

ราคา 
การจดัจาํหน่าย 

การสง่เสรมิการตลาด 

เศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ี
การเมอืง 
วฒันธรรม 

การตลาดสนองของผูซ้ือ้ 
การเลอืกผลติภณัฑ ์
การเลอืกตราสนิคา้ 

การเลอืกผูข้าย 
เวลาในการซือ้ 
ปรมิาณการซือ้ 

กล่องดาํหรอื
ความรูส้กึนึก
คดิของผูซ้ือ้ 

ข ัน้ตอนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มลู 

การประเมนิทางเลอืก 
การตดัสนิใจซือ้ 

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

ลกัษณะของผูซ้ือ้ 
ปจัจยัดา้นวฒันธรรม 

ปจัจยัดา้นสงัคม 
ปจัจยัดา้นบุคคล 

ปจัจยัดา้นจติวทิยา 

Buyer’s black box 
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   1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทีน่ักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข ัน้ เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย 
    1.1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 
    1.1.2 สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
    1.1.3 สิง่กระตุ้นดา้นการจดัช่องทางจาํหน่าย (Distribution หรอืPlace) เช่น 
จดัจาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืว่าเป็นกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
    1.1.4 สิง่กระตุ้นด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดกีบับุคคลทัว่ไป เหล่านี้ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
   1.2 สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์รซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ ไดแ้ก่  
    1.2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายได้ของ
ผูบ้รโิภค เหล่านี้มอีทิธผิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
    1.2.2 สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ี(Technology) เช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้นฝาก-
ถอนเงนิ อตัโนมตัสิามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 
    1.2.3 สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่นกฎหมาย
เพิม่ หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
    1.2.4 สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) เช่นขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมผีลใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
  2. กล่องดาํหรอืกล่องความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิ
ของผู้ซื้อที่เปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Black box) ซึ่งผู้ผลติหรอืผู้ขายไม่สามารถทราบได้จงึต้อง
พยายามคน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะของผู้
ซือ้ และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
   2.1 ลกัษณะของผู้ซือ้ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมอีทิธพิลจาก
ปจัจยัต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 
   2.2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) ประกอบดว้ยขัน้ตอน 
ดงันี้ (1) การรบัรูป้ญัหา (Problem Recognition) การทีผู่บ้รโิภครูจ้กัปญัหา ซึง่หมายถงึ ผูบ้รโิภค
ทราบความจาํเป็นและความต้องการในสนิคา้ งานของนักการตลาดในขัน้นี้กค็อื จดัสิง่กระตุ้นความ
ต้องการด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางจําหน่าย หรอืการส่งเสรมิตลาดเพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความ
ตอ้งการในสนิคา้ (2) การคน้หาขอ้มลู (Information Search) เมือ่ผูบ้รโิภครบัรูป้ญัหา แลว้กจ็ะคน้หา
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ (3) การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) การ
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พจิารณาเลอืกผลติภณัฑต่์างๆ จากขอ้มลูทีร่วบรวมได ้(4) การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) 
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ยี่ห้อใดเนื่องจากมกีารประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ มาแล้ว ผู้บรโิภคจะ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมากทีสุ่ดและปฏเิสธทีจ่ะซือ้สนิคา้ทีต่นเองไม่มคีวามพอใจทีจ่ะ
ซือ้ (5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post–Purchase behavior) เป็นความรูส้กึพอใจหรอืไม่พอใจ
หลงัจากมกีารซือ้ผลติภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ ความรูส้กึนี้ขึน้อยู่กบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑแ์ละความคาด 
หวงัของผู้บรโิภค ถ้าผลติภณัฑ์มคีุณสมบตัิตามที่คาดหวงัก็จะเกิดผลในทางบวก คอื ผู้บรโิภคมี
ความพงึพอใจและมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ซํ้า แต่ถ้าผลติภณัฑม์คีุณสมบตัไิม่ตรงตามต้องการหรอืตํ่ากว่า
ทีค่าดหวงัยอ่มเกดิผลในทางลบ นัน่คอื ผูบ้รโิภคไมพ่อใจและมแีนวโน้มทีจ่ะไม่ซือ้ซํ้าค่อนขา้งสงู 
  3. การตอบสนองของผู้ซือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
หรอืผูซ้ือ้ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
   3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice)  
   3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice)  
   3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) 
   3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) 
   3.5 การเลอืกปรมิาณซือ้ (Purchase Amount)  
  
 ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  ปจัจยัส่วนบุคคลที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Personal factors influencing 
consumer behavior) การตดัสนิใจของผูซ้ื้อไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้น
ต่างๆ ได้แก่ อายุ วงจรชวีติ ครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ การศกึษา ค่านิยมหรอืคุณค่า
และรปูแบบการดาํรงชวีติ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2546: 204-206) ดงันี้ 
  1. อายุ (Age) เป็นตวักําหนดหรอืเป็นสิง่ที่บ่งบอกเกี่ยวกบัผู้ประสบการณ์ในเรื่อง
ต่างๆของบุคคล  บุคคลทีม่อีายแุตกต่างกนัจะมคีวามต้องการในสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั การ
แบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามอายุประกอบดว้ย ตํ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 
ปี และ 65 ปีขึน้ไป ตวัอยา่งเช่น กลุ่มวยัรุน่จะชอบทดลองสิง่แปลกใหมแ่ละชอบสนิคา้ประเภทแฟชัน่ 
ส่วนกลุ่มผูส้งูอายจุะสนใจสนิคา้เกีย่วกบัสุขภาพและความปลอดภยั เป็นตน้ 
  2. วงจรชวีติครอบครวั (Family life cycle) เป็นขัน้ตอนการดํารงชวีติของบุคคล ซึง่
การดาํรงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการ ทศันคต ิและค่านิยมของบุคคล ทํา
ให้เกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน โดยมคีวามสัมพนัธ์กับ
สถานภาพทางการเงนิและความสนใจของแต่ละบุคคล นักการตลาดจะเลอืกกลุ่มเป้าหมายจากวงจร
ชวีติครอบครวั 
  3. อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความ
ต้องการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซือ้ชุดทํางานและสนิคา้ทีจ่าํเป็น ประธาน
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กรรมการบรษิัทและภรรยาจะซื้อเสื้อผ้าราคาสูง หรอืตัว๋เครื่องบิน ซึ่งนักการตลาดจะศึกษาว่า
ผลิตภณัฑ์ของบรษิัท มบีุคคลในอาชีพไหนสนใจเพื่อที่จะจดักิจกรรมทางตลาด ให้สนองความ
ตอ้งการใหเ้หมาะสม 
  4. โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstances) หรอืรายได ้(Income) โอกาส
ทางเศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อสนิคา้และบริการทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้ โอกาสเหล่านี้ประกอบดว้ย
รายได ้การออมทรพัย ์อํานาจการซือ้ขายและทศันคตเิกีย่วกบัการจา่ยเงนิ นักการตลาดต้องสนใจใน
แนวโน้มของรายไดส้่วนบุคคล การออมทรพัยแ์ละอตัราดอกเบีย้ ถา้ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่าคนมรีายได้
ลดลง กจิการตอ้งปรบัปรงุดา้นผลติภณัฑ ์การจดัจาํหน่าย การตัง้ราคา ลดการผลติและสนิคา้คงคลงั 
และวธิกีารต่างๆเพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงนิหมนุเวยีน 
  5. การศึกษา (Education) ผู้ที่มกีารศึกษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑ์ที่มี
คุณภาพดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 
  6. ค่านิยมหรอืคุณค่า (Value) และรปูแบบการดํารงชวีติ (Lifestyle) ค่านิยมหรอื
คุณค่า (Value) หมายถงึ ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคดิในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอื
หมายถึงอัตราส่วนของผลประโยชน์ที่รบัรู้ต่อราคาสินค้า ส่วนรูปแบบการดํารงชีวิต ( Lifestyle) 
หมายถงึ รปูแบบการดํารงชวีติในโลกมนุษยโ์ดยแสดงออกในรปูของ (1) กจิกรรม (Activities) (2) 
ความสนใจ (Interests) (3) ความคดิเหน็ (Opinions) หรอื AIOs 
  AIOs เป็นตวัแปรดา้นโครงสรา้งจติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์(Psychographic variables) 
ซึง่มุ่งความสําคญัที่กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคดิเหน็ของผู้บรโิภค 
(Schiffman; & Kanuk. 2000: G-1) 
  จากการศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อใหท้ราบถงึ
ลักษณะความต้องการของผู้บริโภคในด้านต่างๆ และเพื่อที่จะจดัสิ่งกระตุ้นทางการตลาดให้
เหมาะสมกับปจัจยัส่วนบุคคล และสนองความต้องการของผู้ซื้อที่เป็นหมายได้ถูกต้อง สามารถ
นํามาใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั สมมตฐิาน ออกแบบสอบถาม อภปิราย
ผล และกําหนดขอ้เสนอแนะ   
 

2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว (Traveling Behavior) 
 นักท่องเทีย่ว คอื ผูท้ีม่คีวามต้องการซือ้ (Need) มอีํานาจซือ้ (Purchasing Power) ทําให้
เกดิพฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing Behavior) และพฤตกิรรมการใช ้(Using Behavior) ซึง่การทีจ่ะ
ถอืว่าใครเป็นนักท่องเที่ยวนัน้ บุคคลนัน้ต้องมคีวามต้องการเดนิทางท่องเที่ยว ถ้าบุคคลนัน้ไม่มี
ความต้องการบุคคลนัน้ก็ไม่ใช่นักท่องเทีย่ว ซึ่งนักท่องเที่ยวจะมคีวามต้องการเพยีงอย่างเดยีวนัน้
ไม่ได้ แต่เขาต้องมอีํานาจซื้อด้วย เพราะถ้ามคีวามต้องการแล้วไม่มอีํานาจซื้อ ก็ยงัไม่ใช่ผู้ที่จะ
สามารถเดนิทางท่องเที่ยวได้ และเมื่อนักท่องเที่ยวมคีวามต้องการและมอีํานาจซื้อแล้ว ก็จะเกิด
พฤตกิรรมในการซือ้ เป็นต้นว่า นักท่องเทีย่วซือ้รายการท่องเทีย่วจากทีไ่หน ซือ้เมื่อใด ใครเป็นคน
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ซื้อ ใช้มาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ ซื้อมากน้อยแค่ไหน ท้ายที่สุดก็จะเป็นพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่ว เช่น การเดนิทางท่องเทีย่วทีไ่หน รปูแบบการเดนิทาง ไปกบัใคร คนเดยีวหรอืครอบครวั 
ไปนานแค่ไหน จดุประสงคใ์นการเดนิทาง สาเหตุในการเดนิทางท่องเทีย่ว 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมที่นักท่องเที่ยวแสดงออกไม่ว่าเป็นการ
เสาะหาเลอืกซือ้รายการท่องเทีย่วทีใ่ชป้ระเมนิ หรอืการเคยแวะเวยีนไปใชบ้รกิารและแนวคดิต่างๆ 
ซึง่นกัท่องเทีย่วคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้
  
 องคป์ระกอบของพฤติกรรม 
  ครอนบาซ (L.J. Cronbach. 1963: 68-70) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของพฤตกิรรมมนุษย์
ออกเป็น 7 ประการ ดงัต่อไปนี้  
  1. เป้าหมาย หรอืความมุ่งหมาย (Gold) คือวตัถุประสงค์หรอืความต้องการซึ่ง
ก่อใหเ้กดิการกระทําขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการนัน้ ถ้ามเีป้าหมายหลายๆอย่างเกดิขึน้ในเวลา
เดยีวกนั บุคคลมกัจะเลอืกสนองความตอ้งการทีร่บีด่วนก่อน และสนองความตอ้งการทีม่คีวามสําคญั
น้อยกว่าทหีลงั 
  2. ความพรอ้ม (Readiness) หมายถงึ ระดบัวุฒภิาวะและความสามารถทีจ่าํเป็นใน
การทาํกจิกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ คนเราไมส่ามารถสนองความตอ้งการไดห้มดทุกอย่าง ความ
ตอ้งการบางอยา่งอยูน่อกเหนือความสามารถของบุคคล 
  3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ทีเ่ปิดโอกาสใหเ้ลอืกทํากจิกรรมเพื่อสนอง
ความตอ้งการ 
  4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนที่บุคคลจะทํากจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง
ลงไป จะต้องพจิารณาเสยีก่อนแล้งจงึตดัสนิใจเลอืกวธิกีารที่คดิว่าจะสนองความต้องการให้เป็นที่
พอใจมากทีสุ่ด 
  5. การตอบสนอง (Response) เป็นการทาํกจิกรรมตามทีไ่ดต้ดัสนิใจเลอืกไวแ้ลว้ 
  6. ผลทีไ่ดร้บัหรอืผลทีต่ามมา (Consequence) เมือ่ทาํกจิกรรมแลว้ย่อมไดร้บัผลจาก
การกระทํานัน้ ผลที่ได้อาจตรงตามที่คาดไว้ (Confirm) หรือตรงข้ามกับความคาดหมาย 
(Contradict) ทีค่ดิไวก้ไ็ด ้
  7. ปฏกิริยิาต่อความผดิหวงั (Reaction to Thwarting) หากคนเราไม่สามารถสนอง
ความต้องการได้ ก็กล่าวได้ว่าเขาประสบกบัความผดิหวงัในกรณีเช่นนี้เขาอาจจะยอ้นกลบัไปแปล
ความหมายของสถานการณ์ใหมแ่ละเลอืกวธิกีารตอบสนองใหมก่ไ็ด้ 
  
 ปัจจยัท่ีท าให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว 
  เหตุผลของการเดนิทางท่องเที่ยวของแต่บุคคลมคีวามแตกต่างกนัในหลายๆประการ 
(ฉลองศร ีพมิลสมพงษ์. 2531: 88-90) สรปุไดด้งันี้ 
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  1. เงนิหรอืค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นสิง่แรกที่ผู้เดนิทางท่องเที่ยวจะต้องนึกถงึทนัท ีเพราะ
การเดนิทางท่องเที่ยวไม่ว่าใกล้หรอืไกล จําเป็นต้องมเีงนิหรอืงบประมาณเพื่อใช้จ่ายในด้านต่างๆ 
เช่น ค่าพาหนะ ค่าอาหาร ค่าบรกิารสาํหรบัสิง่อํานวยความสะดวก และค่าใชจ้า่ยซือ้ของ เป็นตน้ 
  2. เวลา เป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัสาํหรบัผู้เดนิทางท่องเทีย่ว เพราะแต่ละบุคคลย่อมอยู่
ในสถานภาพทางการประกอบอาชพีที่แตกต่างกนั บางคนอาจใช้เวลาวนัหยุดสุดสปัดาห์เพื่อการ
ท่องเที่ยว แต่บางคนอาจอาจจะต้องรอถงึปิดภาคเรยีน หรอืบางคนอาจใชเ้วลาหลงัช่วงชวีติทํางาน
เพื่อการท่องเทีย่ว เป็นตน้ 
  3. ความตัง้ใจที่จะไป ปจัจยัข้อน้ีเกิดจากเหตุผลและความรู้สกึนึกคดิส่วนตวัอย่าง
แท้จรงิ การมเีงนิและเวลา คงไม่สามารถกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวได้ ถ้าไม่ได้ตัง้ใจที่จะไป 
นักท่องเที่ยวอาจจะถูกกระตุ้นจากสิ่งต่างๆ เช่น ความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการท่องเที่ยว การเสรมิสรา้งทศันคตทิี่ดใีห้เหน็คุณค่าของการท่องเที่ยว ปจัจยัทาง
สงัคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมอืง ฤดูกาล สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภยั และ
ภาพพจน์ทางการท่องเที่ยว เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ทําให้ความตัง้ใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวของ
นกัท่องเทีย่วเปลีย่นแปลงไดอ้ยูต่ลอดเวลา 
  
 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดดูในการท่องเท่ียว (Theory 
and Opinion of Push and Pull Factors in Tourism) ไดพ้จิาราณาปจัจยั 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นสาเหตุ
มากระตุน้เรา้ใหเ้กดิแรงจงูใจในการเดนิทางท่องเทีย่วของบุคคล 
  ยูเซลและฮาเกน (Uysal; & Hagan. 1993) ได้กล่าวถงึบทบาทสําคญัของปจัจยั
ผลกัดนั (Push Factors) และปจัจยัดงึดดู (Pull Factors) ทีม่ต่ีอแรงจงูใจทางการท่องเทีย่วว่า ปจัจยั
ผลักดันและปจัจัยดึงดูดเป็นปจัจัยภายใน และปจัจยัภายนอกที่มีอีทธิพลต่อการเดินทางของ
นกัท่องเทีย่ว 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 รปูแบบของปจัจยัผลกัดนัและปจัจยัดงึดดูทีม่อีทิธพิลต่อการท่องเทีย่ว 

 

ปจัจยัผลกัดนั 
(PUSH FACTORS) 

ปจัจยัดงึดดู 
(PULL FACTORS) 

นกัท่องเทีย่ว 
(TRAVELER) 

- แรงจงูใจ (Motivation)    - ลกัษณะจุดหมายปลายทางและการอาํนวยความสะดวก 
- ปจัจยัดา้นสงัคมและประชากร      (Destination Attributes and Type of Facilities) 
  (Socioeconomic and Demographic Factor)  - ความเขา้ถงึได ้(Accessibility) 
- ความรูท้างดา้นการตลาด (Market Knowledge) - ภาพลกัษณ์ดา้นการตลาด (Marketed Image) 
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 ปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) เป็นสภาพเงื่อนไขทีม่ากระตุ้นใหเ้กดิแรงผลกัดนัภายใน
บุคคล ใหต้ดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว ปจัจยัผลกัดนัอาจมาจากสาเหตุต่างๆ คอื 
  1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physical) เช่น หากเราตอ้งทาํงานหนกั รา่งกายกย็อ่ม 
ตอ้งการพกัผ่อน การเดนิทางท่องเทีย่วจงึเป็นทางเลอืกหนึ่งในการพกัผ่อน 
  2. หลกีหนีความจําเจ ความเครยีด (Escape) เช่น การเดนิทางไปทํางานและกลบั
บา้นทาํงานเหมอืนเดมิทุกๆ วนั การเจอสภาพรถตดิ กอ็ยากหลกีหนีสิง่เดมิๆ ไปในทีแ่ปลกๆ ใหม่ๆ  
  3. ตอ้งการพบสิง่ใหม ่ๆ สถานทีใ่หม่ๆ  (Novelty) 
  4. ความภมูใิจทีไ่ดไ้ปในสถานทีใ่หม่ๆ  (Esteem/Presetting) 
  5. การเดนิทางซึง่เกดิจากความต้องการทีจ่ะศกึษาเรยีนรูเ้กี่ยวกบัวฒันธรรม ชนชาต ิ
การดาํรงชวีติทีแ่ตกต่างไปจากทีอ่ยูเ่ดมิ (To know and to understand/Educational Vacation) 
  6. ความต้องการเดินทางเพื่อให้โอกาสในการเข้าสงัคม และหาโอกาสที่จะติดต่อ
สมัพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ๆ (Social interaction) แรงผลกัขา้งต้นเป็นเพยีงสาเหตุที่จุดชนวนความ
ต้องการในการเดนิทางท่องเทีย่ว ต่อจากนี้การตดัสนิใจในการเลอืกเดินทางไปยงัทีใ่ดนัน้ ขึน้อยู่กบั
ลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะดงึดูดให้นักท่องเที่ยวเดนิทางไป ณ จุดหมายปลายทาง
เหล่านัน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ 
 
 ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) เป็นสภาพเงื่อนไขภายนอกที่มาดงึดูด ให้บุคคลได้ออก
เดนิทางท่องเที่ยว ซึ่งในที่น้ีปจัจยัดงึดูด คอืปจัจยัที่ดงึดูดให้นักท่องเที่ยวเขา้ไปในแหล่งท่องเที่ยว
นัน้ๆ ด้วยวธิกีารใดวธิกีารหนึ่ง เพื่อช่วยให้นักท่องเที่ยวตดัสนิใจได้ง่ายขึ้นในการเลอืกจุดหมาย
ปลายทาง เช่น การประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยว การลดราคาโรงแรมช่วงหน้าฝน เทศกาล งาน
สําคญัต่างๆ ล้วนแต่เป็นแรงดึงสําคญัที่ทําให้นักท่องเที่ยวเดินทาง มูลเหตุจูงใจซึ่งประกอบทัง้
แรงผลกัดนัและแรงดงึดดู ไดแ้ก่ 
  1. ตอ้งการหลกีหนีชวีติประจาํวนัอนัสบัสนวุ่นวายชัว่ระยะเวลาหนึ่ง 
  2. การเอาอยา่งกนั คนอื่นนํามาเล่าใหเ้กดิความตอ้งการอยากท่องเทีย่ว 
  3. ตอ้งการแสงอาทติย ์โดยเฉพาะประเทศทีอ่ยูท่างซกีโลกเหนือ 

 4. แสวงหาความสุขทางเพศรส 
 5. ฐานะทางเศรษฐกจิด ีคนมรีายไดส้งู ทาํใหค้นอยากท่องเทีย่วมากขึน้ 
 6. ตอ้งการความตื่นเตน้ ผจญภยั 
 7. ตอ้งการพกัผ่อนหาความสนุกสนานเพลดิเพลนิ 

  8. เยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ เช่น อนุสาวรยี์ สถานที่ทางประวตัิศาสตร์ ความแปลก
ประหลาดและความสวยงามของธรรมชาต ิ
  9. ความสะดวกเกี่ยวกบัการจองตัว๋และการจดับรกิารของบรษิทันําเทีย่ว ซึง่สามารถ
จดัไดท้ัง้ส่วนบุคคล เป็นหมูค่ณะ และการจดัทวัรแ์บบเบด็เสรจ็ (Package) 
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 10. การคมนาคมสะดวกรวดเรว็ 
 11. รว่มกจิกรรมกฬีา 
 12. ศกึษาคน้ควา้ทางดา้นวฒันธรรมและโบราณคด ี
 13. การศกึษา 
 14. เยีย่มญาตหิรอืเพื่อน 

  15. ธุรกจิ ประชุม สมัมนา 
  นอกเหนือจากแรงผลกัดนัและแรงดงึดูดในการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากเดนิทาง 
นกัท่องเทีย่วยงัจะมกีารประเมนิผลประสบการณ์ทีต่นไดร้บัในการเดนิทาง ถ้าในช่วงทีน่ักท่องเทีย่ว
พํานักอยู่สถานที่นัน้ได้รบัความพอใจและประทบัใจในสิง่ต่างๆ ก็จะรูส้กึพอใจต่อการเดนิทางและ
เป็นประสบการณ์ที่ด ีแต่ถ้าไม่พอใจในสภาพแวดล้อม ผู้คนหรอืการบรกิารจากสถานที่นัน้ ก็จะมี
ส่วนทําให้การเดนิทางครัง้นัน้ไม่เป็นที่ถูกใจ และอาจทําให้ผู้เดินทางนัน้นําประสบการณ์ที่ว่านี้มา
พจิารณาประกอบในการเดนิทางครัง้ต่อไปหรอือาจนําประสบการณ์ดงักล่าวบอกต่อ ซึ่งมผีลต่อ
แรงจงูใจในการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วรายอื่น 
  
 แนวคิดเก่ียวกบัเหตจุงูใจในการท่องเท่ียว 
  การเดนิทางและท่องเทีย่วเกดิจากความต้องการและความรูส้กึภายในของแต่ละบุคคล
อยา่งแทจ้รงิ ประกอบกบัมปีจัจยัต่างๆ ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ และสงัคมทีผ่ลกัดนัใหส้ามารถเดนิทาง
ได ้และยงัมแีรงจงูใจอกีหลายอยา่งทีด่งึดดู และรบเรา้ใหค้นอยากเดนิทางมากขึน้ 
  การจูงใจ หรอืแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความต้องการที่เกดิขึน้จากการถูก
กระตุ้นหรอืยัว่ยุใหบุ้คคลเคลื่อนไหวหรอืแสดงพฤตกิรรม ไปยงัจุดหมายปลายทางหรอืเป้าหมายที่
กําหนดไว้ โดยมแีรงจงูใจเป็นแรงผลกัดนัใหพ้ฤตกิรรมแสดงออกมา เช่น แรงจูงใจในการแสวงหา
อาหาร แรงจงูใจในการไปเดนิทางพกัผ่อน เป็นต้น แรงจงูใจในการท่องเทีย่วทีส่ําคญัๆ และกระตุ้น
ใหค้นเดนิทางท่องเทีย่วมากขึน้ ไดแ้ก่ 
  1. แรงจงูใจทางดา้นกายภาพ และจติวทิยา (Physical and psychological motives) 
ได้แก่ ความต้องการพกัผ่อนทัง้ร่างกายและจติใจ เพื่อหลกีหนีจากงานจาํเจและความยุ่งยากต่างๆ 
ไปหามมุสงบ เพื่อรกัษาสุขภาพ อาบน้ําแร ่รกัษาโรคตามคาํแนะนําของแพทย ์เล่นกฬีา ว่ายน้ํา เล่น
สก ีเล่นเรอืใบ ตกปลา การเทีย่วธรรมชาต ิการซือ้ของ การท่องเทีย่วเพื่อแสวงหาความเพลดิเพลนิ 
และไดพ้กัผ่อนจติใจของตนเองดว้ย เช่น การไปทวัรส์มาธ ิ
  2. แรงจงูใจทางด้านวฒันธรรมและการศกึษา (Cultural/Personal education motives) 
เป็นแรงจูงใจในด้านความอยากรูอ้ยากเหน็ อยากรูจ้กัคน สถานที ่และประเทศที่ไม่เคยรูจ้กัมาก่อน 
สนใจอยากรู้ เกี่ยวกบัศิลปะวฒันธรรม ดนตร ีสถาปตัยกรรม นาฏศิลป์ ศิลปะพื้นบ้าน เทศกาล 
สถานทีส่าํคญัทางประวตัศิาสตร ์ธรรมชาตแิละเพื่อศกึษาใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจว่า เชือ้ชาตอิื่นๆ มี
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ความเป็นอยูอ่ยา่งไร ทาํใหเ้กดิกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ (Eco-Tourism) อย่างแพร่หลายใน
ปจัจบุนั 
  3. แรงจูงใจทางด้านสังคมและความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล (Social/Interpersonal/ 
Ethnic motives) ไดแ้ก่ การไปพบปะเยีย่มญาตหิรอืเพื่อน เยีย่มสถานทีเ่กดิ ไปเป็นเพื่อนผูอ้ื่น การ
ได้พบหรือรู้จ ักกับมิตรใหม่ ซึ่งอาจจะต่างเชื้อชาติ ศาสนากับตน เป็นการแสวงหามิตรภาพ
ประสบการณ์ และสิง่แวดลอ้มใหม่ๆ  โดยหลกีหนีจากสิง่แวดลอ้มทีคุ่น้เคยเป็นการชัว่คราว 
  4. แรงจงูใจทางดา้นการงานและธุรกจิ (Business/Work related motives) ไดแ้ก่ การ
ไปเจรจาตดิต่อธุรกจิทัง้ภาครฐั และภาคเอกชน ตลอดจนการตดิตามผล การเขา้ร่วมประชุม สมัมนา 
การเดนิทางไปโดยมภีาระงานเกีย่วขอ้งเป็นบางส่วนดว้ย หรอืกึง่ทาํงานกึง่เทีย่ว 
  5. แรงจูงใจในด้านการบันเทิง และสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment/Amusement/ 
Pleasure/Pastime motives) ได้แก่ การไปเที่ยวชมสวนสนุก สถานทีบ่นัเทงิต่างๆ การไดดู้กฬีา 
และกิจกรรมบันเทิง ซึ่งให้ความเพลิดเพลิน การแสดงสิ่งเพลิดเพลินของแต่บุคคลมีลักษณะ
หลากหลาย การได้ดูชมธรรมชาต ิชวีติสตัว์ ยงัเป็นกจิกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ
มาก การพฒันาและอนุรกัษ์แหล่งท่องเทีย่วไวไ้ดด้ ีจะเป็นแรงจงูใจใหน้ักท่องเทีย่วทุกตลาดยงัคงมา
เทีย่วต่อไป และถอืไดว้่าเป็นปจัจยัสาํคญัทีท่าํใหก้ารท่องเทีย่วยัง่ยนื 
  6. แรงจูงใจทางด้านศาสนา ได้แก่ การมโีอกาสไปร่วมแสวงบุญ ศึกษาธรรมะ ฝึก
สมาธ ิเขา้ร่วมพธิกีรรมทางศาสนาทีต่นเคารพนับถอื การไดไ้ปสกัการะสถานที่ศกัดิส์ทิธิต่์างๆ การ
ทาํบุญทาํทาน บรจิาค ช่วยใหเ้กดิความสุขทางใจแก่นกัท่องเทีย่ว และถอืไดว้่าพกัผ่อนทางจติใจดว้ย 
  7. แรงจงูใจทางดา้นสถานภาพและเกยีรตภิูม ิ(Prestige and status motives) การ
เดนิทางในบางครัง้อาจสรา้งชื่อเสยีง ยกฐานะ และเกยีรตภิูมขิองตนให้สูงขึน้ เช่น การเดนิทางไป
ประชุมสมัมนาตดิต่อธุรกจิ หรอืศกึษาต่อในต่างประเทศ ฯลฯ การไดม้โีอกาสเดนิทางไปทํากจิกรรม
ต่างๆ เหล่านี้จะทาํใหเ้ป็นคนมเีกยีรต ิและมสีงัคมดขีึน้ 
  การเดนิทางท่องเที่ยวอาจไม่ได้เกิดขึ้นเพราะแรงจูงใจอย่างใดอย่างหนึ่งเพยีงอย่าง
เดยีว แต่อาจเกดิจากแรงจงูใจหลายอยา่งผสมผสานกนัไป เช่น การไปศกึษาหาความรู ้และมโีอกาส
ไดร้กัษาสุขภาพในเวลาเดยีวกนั ดงันัน้ จงึไมม่แีรงจงูใจใดเป็นแรงกระตุน้ทีเ่ด่นชดัทีสุ่ด 
 
 กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
  บุญเลศิ จติตัง้วฒ้นา (2543: 41-45) ไดก้ล่าวถงึกระบวนการในการตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเทีย่วไวว้่า เมื่อคนเรามคีวามต้องการอยากเดนิทางท่องเทีย่ว กต็้องตดัสนิใจก่อนว่าจะเดนิทาง
ไปท่องเทีย่วทีใ่ด จะใชบ้รกิารประเภทไหน จะใชเ้วลาในการท่องเทีย่วกี่วนั ซึง่การตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเทีย่วตอ้งมกีระบวนการในการตดัสนิใจ สรปุ กระบวนการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วไดด้งันี้ 
  ขัน้ที่ 1. การส่งเสรมิการท่องเที่ยวไปยงัตลาดเป้าหมาย เป็นขัน้ตอนทีห่น่วยงานการ
ท่องเที่ยวทําการส่งเสรมิการท่องเที่ยวไปยงัตลาดเป้าหมายใน 4 รูปแบบ คอื การโฆษณา การ
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ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขายและการขายโดยพนักงานขาย เพื่อเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกบั
ทรัพยากรณ์การท่องเที่ยวและบริการท่องเที่ยวที่น่าสนใจให้นักท่องเที่ยวในตลาดท่องเที่ยว
เป้าหมายไดท้ราบ อนัจะนําไปประกอบการพจิารณา ตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว ฉะนัน้หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วจะตอ้งพยายามส่งเสรมิการท่องเที่ยวอยา่งมปีระสทิธภิาพ ในการเผยแพร่
ขา่วสารการท่องเทีย่วไปยงันกัท่องเทีย่วในตลาดเป้าหมายอยา่งทัว่ถงึ เพื่อจงูใจใหเ้กดิการท่องเทีย่ว
ขึน้ 
  ขัน้ที่ 2. นักท่องเที่ยวได้ร ับข่าวสารการท่องเที่ยว เป็นขัน้ตอนที่นักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายไดร้บัขา่วสารการท่องเทีย่วจากการส่งเสรมิการท่องเทีย่วของหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การท่องเที่ยวใน 4 รูปแบบ คอืการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขาย และการขาย
โดยพนักงานขาย โดยขอ้มลูข่าวสารท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัจะเป็นขอ้มลูเกี่ยวกบัทรพัยากรการท่องเทีย่ว  
บรกิารท่องเทีย่วและสิง่อํานวยความสะดวกทางการท่องเทีย่ว เพื่อชกัจงูเร่งเรา้ใหเ้กดิความต้องการ
เดนิทางท่องเทีย่ว 
  ขัน้ที่ 3. ความต้องการเดินทางท่องเที่ยว เป็นขัน้ตอนหลังจากนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายไดร้บัขา่วสารการท่องเทีย่วจากการส่งเสรมิการท่องเทีย่วแลว้ ก่อใหเ้กดิความต้องการ
ท่องเที่ยวขึน้ภายในจติใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ทัง้นี้ ภายในจติใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคน
ยอ่มตอ้งการเสรมิสิง่ทีข่าดไป หรอืเพิม่รสชาตใหก้บัชวีติ 
  ขัน้ที่ 4. สิง่จูงใจทางการท่องเที่ยว เป็นขัน้ตอนที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนถูกกระตุ้นให้
เกิดความต้องการทางการท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งสิง่จูงใจทางการท่องเที่ยวเกิดจากปจัจยัสําคญั 2 
ประการคอื ปจัจยัผลกัดนั (Push Factor) และปจัจยัดงึดดู (Pull Factor) 
  ขัน้ที ่5. การตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว เป็นขัน้ตอนทีน่ักท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมาย
ได้รบัข่าวสารการท่องเที่ยวจากการส่งเสรมิการท่องเที่ยวและเกดิความต้องการเดนิทางท่องเที่ยว 
อกีทัง้ไดร้บัแรงกระตุ้นจากสิง่จูงใจเขา้เสรมิ ก่อให้เกดิภาพพจน์การท่องเที่ยวของแต่ละทอ้งถิน่ขึน้ 
แลว้ทาํการพจิารณาตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วทีต่นเองตอ้งการเดนิทางไปท่องเทีย่วมากทีสุ่ด 
  ขัน้ที่ 6. การวางแผนค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นขัน้ตอนที่ศึกษาถึง
ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเทีย่วที่ตดัสนิใจเลอืกแล้วว่าจะต้องเสยีค่าใชจ้่ายทัง้หมดเท่าใด ซึง่การ
วางแผนค่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วจะตอ้งวางแผนค่าใชจ้า่ยรวมทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ในการท่องเทีย่วครัง้
นัน้ เพื่อเตรยีมการให้พร้อม อาจต้องคํานึงถงึระยะเวลาในการเก็บเงนิด้วย เช่น ค่าพาหนะในการ
เดนิทาง ค่าเขา้ชมสถานที ่ค่าทีพ่กั ค่าอาหารเครือ่งดื่ม ค่าบรกิารนําเทีย่ว ค่าซือ้ของทีร่ะลกึ เป็นต้น 
นกัท่องเทีย่วอาจจะขอขอ้มลูและการช่วยเหลอืดา้นการวางแผนค่าใชจ้่ายการท่องเทีย่วจากธุรกจินํา
เที่ยวก็ได้ นอกจากนี้ยงัต้องมกีารวางแผนถึง ความสามารถในการเดนิทางท่องเที่ยว (Ability to 
Travel) ไดแ้ก่ เวลาว่าง การเงนิ สุขภาพ อาชพี ระยะทาง เป็นตน้ 
  ขัน้ที่  7.  การเตรียมตัว ก่อนเดินทางท่องเที่ยว เ ป็นขัน้ตอนที่นักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายจะต้องเตรยีมตวัก่อนออกเดนิทางท่องเทีย่ว หลงัจากท่ไดว้างแผนค่าใชจ้่ายเรยีบรอ้ย
แลว้ ซึง่การเตรยีมตวัก่อนเดนิทางท่องเทีย่วมหีลายอยา่งทีต่อ้งคาํนึงถงึ เช่น การจองตวัยานพาหนะ
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เดินทาง การจองตัวรายการนําเที่ยว การยืนยนัการเดินทาง การจดัทําเอกสารเดินทาง การ
แลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ เป็นต้น นอกจากนี้ต้องเตรยีมตวัเรื่องสมัภาระส่วนตวัทีจ่ะนําตดิตวั
ไปดว้ย 
  ขัน้ที่ 8. การเดนิทางท่องเที่ยว เป็นขัน้ตอนที่นักท่องเที่ยวออกเดนิทางสู่จุดหมาย
ปลายทางหรอืแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ เลอืกแล้วจนกระทัง้เดนิทางกลบัสู่ที่พกัอาศยัในภูมลิําเนาเดมิ 
โดยนักท่องเที่ยวจะมกีารประเมนิการเดนิทางท่องเที่ยวเป็นระยะๆตามประสบการณ์ที่ไดร้บัตัง้แต่ 
ยานพาหนะนําไปสู่จุดหมายปลายทาง หรือแแหล่งท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมต่างๆของแหล่ง
ท่องเทีย่วตลอดจนทีพ่กัแรม อาหารการกนิ และบรกิารอื่นๆว่าเป็นอยา่งไรบา้ง 
  ขัน้ที ่9. ประสบการณ์จากการเดนิทางท่องเที่ยว เป็นขัน้ตอนทีน่ักท่องเทีย่วจะทําการ
ประเมนิประสบการณ์ที่ไดร้บัจากการเดนิทางครัง้นี้ หลงัจากเสรจ็สิน้การเดนิทางท่องเที่ยวแลว้ ซึ่ง
การประเมนิประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วที่ได้รบัจากการเดนิทางท่องเที่ยวจะเกดิความรูส้กึอยู่ 2 
ลกัษณะคอื ความรูส้กึพอใจและความรูส้กึไมพ่อใจ  
  ขัน้ที ่10. ทศันคตต่ิอการเดนิทางท่องเทีย่ว เป็นขัน้ตอนทีน่ักท่องเทีย่วเกดิทศันคตต่ิอ
การเดนิทางท่องเทีย่วหลงัจากประเมนิประสบการณ์ที่ได้รบัจากการท่องเที่ยวในครัง้นี้แล้ว ถ้าหาก
นักท่องเที่ยวได้รบัความพึงพอใจจากการเที่ยวครัง้นี้ก็จะมทีศันคติที่ดี  อาจจะทําให้เขากลบัมา
ท่องเที่ยวซํ้าอีก หรอืบอกเล่าให้บุคคลอื่นมาท่องเที่ยว แต่ถ้าหากนักท่องเที่ยวได้รบัความไม่พึง
พอใจจากการท่องเที่ยวครัง้นี้ก็จะมทีศันคตทิี่ไม่ด ีทําให้เขาไม่มาท่องเที่ยวซํ้าอกีและอาจจะนําไป
บอกใหบุ้คคลอื่นไมใ่หเ้ดนิทางมาท่องเทีย่วดว้ย 
  จากแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทําใหผู้้วจิยัทราบถงึเหตุจงูใจ
และความรูส้กึภายในของผูบ้รโิภคทีร่บเรา้อยากให้เกดิการเดนิทางท่องเทีย่ว  จากแนวคดิดงักล่าว
ผู้วจิยัสามารถนํามาประยุกต์ใช้กบังานวจิยัเรื่อง “ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ” เพื่อนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
กําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ออกแบบสอบถาม อภปิรายผล และกําหนดขอ้เสนอแนะ 
 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและองคป์ระกอบการท่องเท่ียว  
 ความหมายของการท่องเท่ียว 
  องคก์ารท่องเทีย่วโลก (World Tourism Organization: W.T.O) ไดใ้หค้วามหมายของ
การท่องเทีย่วดงันี้ “Tourism comprises the activities of the person traveling to and staying in 
places outside their usual environment  for not more than one consecutive year for leisure, 
business and other purpose.” จากความหมายนี้สรุปไดว้่า การท่องเทีย่ว หมายถงึ การเดนิทาง
ของบุคคลจากทีอ่ยู่อาศยัปกตไิปยงัทีอ่ื่นเป็นการชัว่คราว (ไม่มากกว่า 1 ปี ตดิต่อกนั) เดนิทางดว้ย
ความสมคัรใจเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวัตถุประสงค์ใดๆก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อการ
ประกอบอาชพี หรอืหารายได ้
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  สํานักงานพฒันาการท่องเทีย่ว (2546) การท่องเที่ยว หมายถงึ การเดนิทางเพื่อผ่อน
คลายความเครยีด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมเีงื่อนไขว่า การเดินทางนัน้ เป็นการ
เดนิทางเพยีงชัว่คราว ผูเ้ดนิทางจะตอ้งไมถู่กบงัคบัใหเ้ดนิทาง 
  การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยไดใ้ห้ความหมายของ “การท่องเที่ยว” โดยมเีงื่อนไข
ตามหลกัการอยู ่3 ประการ คอื 
   1. เดนิทางจากทีอ่ยูอ่าศยัปกตไิปยงัทีอ่ื่นเป็นการชัว่คราว 
   2. เดนิทางดว้ยความสมคัรใจ 
   3. เดนิทางดว้ยจดุประสงคใ์ดกต็ามทีไ่มใ่ช่เพื่อประกอบอาชพีและหารายได้ 
  การท่องเทีย่วไมไ่ดห้มายความเฉพาะการเดนิทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ หรอืเพื่อความ
สนุกสนานบนัเทิงดงัที่เข้าใจกนั การเดนิทางเพื่อประชุม สมัมนา เพื่อการศึกษาหาความรู้ เพื่อ
การศกึษา เพื่อการตดิต่อธุรกจิ ตลอดจนการเยีย่มเยอืนญาตพิีน้่อง กถ็อืว่าเป็นการท่องเทีย่วทัง้สิน้ 
ดงันัน้ ลกัษณะการท่องเที่ยวในปจัจุบนัจงึเป็นภาพใหญ่ที่มกีารขยายตวัเพิม่ขึน้ตามลําดบั จนมผีู้
กล่าวว่า ธุรกจิการท่องเทีย่วเป็นธุรกจิทีใ่หญ่ทีสุ่ดในขณะนี้ 
  ดงันัน้ จากคาํนิยามและความหมายของการท่องเทีย่ว (Tourism) ผูเ้ขยีนหลายท่านได้
ใหค้วามหมายไวข้า้งต้น สรุปไดด้งันี้ “การท่องเทีย่ว” (Tourism) หมายถงึ การเดนิทางของมนุษย์
จากสถานทีใ่ดสถานทีห่นึ่งไปยงัอกีสถานทีห่นึ่ง หรอืการเดนิทางจากถิน่พํานักทีอ่าศยัไปยงัสถานที่
อื่นเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจไป และเป็นการเดนิทางดว้ยเหตุผลของการท่องเทีย่วมใิช่เพื่อ
การประกอบอาชีพหรอืหารายได้ เช่น การเดนิทางเพื่อการพกัผ่อน การเดินทางเพื่อไปชมการ
แข่งขนักีฬา (อาทิ การแข่งขนักีฬา ซีเกมส์ โอลิมปิก เป็นต้น) การเดินทางเพื่อการศึกษา การ
เดินทางเพื่อประชุมสมัมนา การเดินทางเพื่อเยี่ยมเยอืนญาติพี่น้องหรอืเพื่อน การเดินทางเพื่อ
แลกเปลีย่นวฒันธรรม เป็นตน้ 
  
 รปูแบบการท่องเท่ียว 
  รูปแบบของการท่องเที่ยวมหีลายรูปแบบ ซึ่งจําแนกได้ดงันี้ (การท่องเที่ยว. 2549: 
ออนไลน์) 
  1. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มี
เอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถิน่และวฒันธรรมทีเ่กี่ยวเนื่องกบัระบบนิเวศ โดยมกีระบวนการเรยีนรูร้่วมกนั
ของผู้ที่เกี่ยวขอ้ง ภายใต้การจดัการสิง่แวดลอ้มและการท่องเที่ยวอย่างมสี่วนร่วมของทอ้งถิน่ เพื่อ
มุง่เน้นใหเ้กดิจติสาํนึกต่อการรกัษาระบบนิเวศอยา่งยัง่ยนื 
  2. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบ
ผสมผสานในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิหรอืแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ โดยมกีจิกรรมเพื่อการรกัษา
สุขภาพเป็นกิจกรรมสําคญัในการท่องเที่ยวนัน้ เช่น การพกัแรมในรสีอร์ทที่มกีารบรกิารรกัษา
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สุขภาพ การท่องเที่ยวที่มโีปรแกรมการรบัประทานอาหารชวีจติ อาหารมงัสวริตั ิการฝึกสมาธ ิการ
ฝึกออกกําลงักาย เป็นตน้  
  3. การท่องเทีย่วเชงิเกษตร (Agro Tourism) คอืการท่องเทีย่วไปยงัพืน้ทีเ่กษตรกรรม 
เช่น สวนผลไม ้สวนเกษตร สวนสมนุไพร ฟารม์ปศุสตัว ์เป็นต้น ซึง่สถานทีเ่หล่านี้จะจดัเตรยีมพืน้ที่
บางส่วน เพื่อเปิดใหน้กัท่องเทีย่วได ้เทีย่วชม และมโีอกาสหาประสบการณ์ใหม่ๆ จากกจิกรรมปกติ
ของฟาร์ม เช่น การเกี่ยวข้าว การเก็บผกั เป็นต้น มกีารจดัวทิยากรเพื่อบรรยายหรอือธบิายการ
ทาํงานของสวนเกษตร หรอืฟารม์ เป็นตน้ 
  4. การท่องเทีย่วในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) เพื่อการเดนิทางมา
ท่องเทีย่วเพื่อชื่นชมและศกึษาวฒัธรรมประเพณีทีม่เีอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ โดยชุมชนทอ้งถิน่มสี่วน
ร่วมต่อการจดัการท่องเที่ยวนัน้ บนพื้นฐานของการมจีติสํานึกต่อการรกัษาสภาพแวดล้อมและ
วฒันธรรมท้องถิน่ เช่น การเที่ยวชมประเพณีในราชสํานัก (ประเพณีหลวง) หรอืประเพณีพื้นบ้าน 
และการท่องเทีย่วชมวถิใีนหมูบ่า้นชา้ง หมู่บา้นทาํเครือ่งป ัน่ดนิเผา เป็นตน้ 
  
 การให้บริการการท่องเท่ียว  
  จติตมิา วรีภทัรพงศ์ (2546: 7) กล่าวว่า การให้บรกิาร หมายถงึการให้ความสะดวก
รวดเรว็ในการประกอบกจิกรรมดว้ยวธิต่ีางๆ เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของลูกคา้ ตลอดจนถงึ
การสรา้งความพงึพอใจและประทบัใจในการใหบ้รกิาร)  
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 335) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะการบรกิารว่า ไม่สามารถ
จบัต้องได ้(Intangibility) คอื บรกิารไม่สามารถทีจ่ะมองเหน็หรอืเกดิความรูส้กึไดก่้อนทีจ่ะมกีารซือ้ 
ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บรกิาร (Inseparability) คอื เป็นการผลติและบรโิภคในขณะเดยีวกนั 
กล่าวคอืผู้ขายหนึ่งรายสามารถให้บรกิารลูกค้าในขณะนัน้ได้หนึ่งราย เนื่องจากผู้ขายแต่ละรายมี
ลกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถใหค้นอื่นมาบรกิารแทนได ้เพราะต้องผลติและบรโิภคในเวลาเดยีวกนั 
ทําใหข้ายบรกิารอยู่ในวงจาํกดั ในเรื่องเวลาไม่แน่นอนหรอืมคีวามแตกต่าง (Variability) ลกัษณะ
ของการให้บรกิารไม่แน่นอนขึ้นอยู่กบัว่าผู้ขายบรกิารเป็นใคร จะให้บรกิารเมื่อไร ที่ไหน อย่างไร   
ไมส่ามารถเกบ็ไวไ้ด ้(Perishability) คอื การบรกิารไม่สามารถเกบ็ไวไ้ดเ้หมอืนสนิคา้อื่นๆ ถ้าความ
ต้องการมสีมํ่าเสมอ การให้บรกิารก็จะไม่มปีญัหา แต่ถ้าลกัษณะของความต้องการไม่แน่นอนจะทํา
ใหเ้กดิปญัหา คอื บรกิารไมท่นัหรอืไมม่ลีกูคา้ 
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ภาพประกอบ 4 แสดงลกัษณะการบรกิาร 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. หน้า 335. 
 
 องคป์ระกอบการท่องเท่ียว (Tourism Element) 
  องค์ประกอบการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบที่มคีวามสมัพนัธ์กนัเป็น
วงจร คอื การขนส่ง ทรพัยากรท่องเทีย่ว และสิง่อํานวยความสะดวกทางการท่องเทีย่ว จะทําหน้าที่
เป็นสะพานเชื่อมโยง อํานวยความสะดวกใหก้บันักท่องเทีย่วไดเ้ดนิทางไปสมัผสักบัแหล่งท่องเทีย่ว 
ตามทีป่รารถนาหรอืความตอ้งการ ซึง่จะถูกกระตุ้นเชญิชวนดว้ยขบวนการตลาดท่องเทีย่ว จนทําให้
เกดิการตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวขึน้ และผลของการใช้บรกิารอํานวยความสะดวกต่างๆรวมกบั
สมัผสัแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะป็นผู้ตดัสนิได้ว่าความประทบัใจ พงึพอใจมากน้อยอย่างไร 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงองคป์ระกอบการท่องเทีย่ว 
 

 ทีม่า: ฉลองศร ีพมิลสมพงศ.์ (2542). การวางแผนและพฒันาตลาดการท่องเทีย่ว. หน้า 9. 

ไมส่ามารถจบัต้องได้ 

ไมแ่นน่อนหรือมีความแตกตา่ง ไมส่ามารถเก็บไว้ได้ 

ไมส่ามารถแบง่แยกการให้บริการ 

ลกัษณะ 

การบริการ 

นกัท่องเทีย่ว 
(Tourist) 

ทรพัยากรท่องเทีย่ว 
(Tourism Resources) 

การขนสง่ 
(Transportation) 

การตลาดท่องเทีย่ว 
(Tourism Marketing) 

สิง่อาํนวยความสะดวกการท่องเทีย่ว 
(Tourism Facilities) 
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  1. นกัท่องเทีย่ว เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัทีสุ่ดของการท่องเทีย่ว ถ้าไม่มนีักท่องเทีย่ว 
การท่องเทีย่วกเ็กดิขึน้ไมไ่ด ้ซึง่ประกอบดว้ยลกัษณะของนกัท่องเทีย่ว การกระจายของนักท่องเทีย่ว 
กจิกรรมต่างๆของนกัท่องเทีย่ว และทศันคตขิองนกัท่องเทีย่ว 
   การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยไดแ้บ่งนกัท่องเทีย่วออกเป็น 6 ประเภท คอื 
   1.1 นักท่องเทีย่วระหว่างประเทศ (International visitor) หมายถงึ บุคคลทีม่ไิด้
พาํนกัถาวรในราชอาณาจกัรไทย 
   1.2 นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศทีค่า้งคนื (International tourist) หมายถงึ นัก
ท่อง เทีย่วระหว่างประเทศทีเ่ขา้มาในราชอาณาจกัรไทยแต่ละครัง้อย่างน้อย 1 คอื แต่ไมเ่กนิ 60 วนั 
   1.3 นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ไม่ค้างคืน (International excursionist) 
หมายถงึนกัท่องเทีย่วระหว่างประเทศทีเ่ขา้มาในราชอาณาจกัรไทยแต่ละครัง้โดยไมค่า้งคนื 
   1.4 นกัท่องเทีย่วภายในประเทศ (Domestic visitor) หมายถงึ บุคคลทุกสญัชาตทิี่
มทีี่พํานักอาศยัถาวรอยู่ในราชอาณาจกัรไทย และเดนิทางไปยังสถานที่หนึ่งในอีกจงัหวดัหนึ่ง ซึ่ง
มใิช่ถิน่ทีอ่ยูป่ระจาํ 
   1.5 นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ค้างคืน (Domestic tourist) หมายถึง 
นกัท่องเทีย่วภายในประเทศทีไ่ปคา้งคนืนอกทีพ่ํานกัอาศยัปจัจบุนั แต่ละครัง้อยา่งน้อย 1 คนื 
   1.6 นักท่องเทีย่วภายในประเทศทีไ่ม่คา้งคืน (Domestic excursionist) หมายถงึ 
นกัท่องเทีย่วภายในประเทศทีม่ไิดพ้กัคา้งคนืนอกทีพ่ํานกัอาศยัปจัจุบนั 
 
 2. การตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Marketing)  
  ราณี อิสิชยักุล และคณะ (2550) กล่าวว่า การตลาดเป็นกิจกรรมที่ทําให้เกิดการ
เคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค สําหรบัการตลาดเพื่อการท่องเทีย่ว หมายถงึ 
กจิกรรมทีท่าํใหเ้กดิการซือ้ขายสนิคา้ และบรกิารดา้นการท่องเทีย่วจากผูผ้ลติไปยงันกัท่องเทีย่ว 
  ฉลองศร ีพมิลสมพงศ ์(2550) กล่าวว่า การทีน่กัท่องเทีย่วเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วนัน้ 
จะตอ้งมกีารตลาดท่องเที่ยวในการชกันําใหเ้ขา้มาท่องเทีย่ว ซึง่การตลาดท่องเทีย่ว หมายถงึ ความ
พยายามที่จะทําให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเดนิทางเขา้มาในแหล่งท่องเที่ยวของตน แล้วใช้สิง่
อํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวและการบรกิารการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนัน้ โดย
การตลาดท่องเทีย่วอาจทาํได ้2 วธิ ีคอื 
   1. การใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารการท่องเทีย่ว หมายถงึ การใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัเรื่อง
ต่างๆทางการท่องเที่ยว เช่น ทรพัยากรท่องเที่ยว สิง่อํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว และ
บรกิารท่องเทีย่ว เป็นตน้ 
   2. การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยว หมายถึง การสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารท่องเทีย่วไปยงันักท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมาย โดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ นิตยสาร 
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หนังสอืพมิพ์ จดหมาย เป็นต้น เพื่อเชญิชวน กระตุ้น เร่งเร้าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเดิน
ทางเขา้มาท่องเทีย่วยงัแหล่งท่องเทีย่วของตน 
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 338-339) กล่าวว่า กลยุทธท์ีจ่ะทําใหธุ้รกจิการ
ใหบ้รกิารประสบความสาํเรจ็ มดีงันี้ 
   1. การตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบรษิทัจะรวมถงึ
การฝึกอบรมและการจงูใจพนักงานบรกิาร ในการสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ รวมถงึพนักงานทีใ่ห้
การสนับสนุนการให้บรกิาร โดยให้เกิดการทํางานที่ร่วมกนัเป็นทมี เพื่อสร้างควาพงึพอใจให้กับ
ลกูคา้ 
   2. การตลาดภายนอก (External Marketing) เป็นการใชเ้ครื่องมอืทางการตลาด 
เพื่อให้บริการลูกค้าในการจดัเตรียมการให้บริการ การกําหนดราคา การจดัจําหน่าย และการ
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 
   3. การตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์นัระหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย (Interactive Marketing) 
การสรา้งคุณภาพ บรหิารให้เป็นที่เชื่อถอื เกดิขึน้ในขณะที่ผู้ขายให้บรกิารกบัลูกค้า ลูกค้ายอมรบั
หรอืไม่ขึน้อยู่กบัความพงึพอใจของลูกคา้ ลูกคา้จะพจิารณาคุณภาพของการใหบ้รกิารโดยพจิารณา
จากดา้นต่างๆ ดงันี้  
   -  คุณภาพดา้นเทคนิค (Technical Qualities) 
   -  คุณภาพดา้นหน้าที ่(Functional Qualities) 
   -  คุณภาพบรกิารทีล่กูคา้สามารถประเมนิไดก่้อนซือ้ (Search Qualities) 
   -  คุณภาพดา้นประสบการณ์ (Experience Qualities) 
   -  คุณภาพความเชื่อถอืไดว้่าเป็นจรงิ (Credence Qualities) 
  
 3. การขนส่ง (Transportation)  
  การท่องเทีย่วเกดิจากการที่ประชาชนต้องการเดนิทางไปสู่สถานทีซ่ึง่มคีวามแตกต่าง
ในด้านวฒันธรรม ภูมอิากาศและภูมปิระเทศเพื่อสมัผสัสิง่ที่แปลกออกไปจากประสบการณ์เดมิ 
ดังนั ้นการขนส่งจึงเป็นสิ่งสําคัญในการนํานักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว 
สะดวกสบายและปลอดภยั (Mill. 1990: 27)   
  เมื่อนักท่องเที่ยวตดัสนิใจจะไปท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวใดแล้วต้องมบีรกิารขนส่ง
นํานักท่องเที่ยวไปยงัแหล่งท่องเที่ยวนัน้ การขนส่งในที่นี้ หมายถึง การจดัให้มกีารเคลื่อนย้าย
นักท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะประเภทต่างๆ จากภูมลิําเนาไปยงัแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการและ
กลบัไปยงัภูมลิําเนา การขนส่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื การขนส่งทางรถยนต์ การขนส่งทาง
รถไฟ การขนส่งทางเรอื และการขนส่งทางเครือ่งบนิ 
  การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2539: 7) กล่าวไวว้่า การคมนาคมขนส่ง การเขา้ถงึ
แหล่งท่องเที่ยว หรอืสถานที่ท่องเที่ยว นับเป็นปจัจยัสําคญัที่ทําให้นักท่องเที่ยวเกดิความพงึพอใจ 
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และธุรกจิการท่องเทีย่วสามารถดาํเนินต่อไปได ้ซึง่จะต้องพจิารณาถงึสิง่ต่างๆ เช่น รปูแบบของการ
คมนาคมขนส่ง การคมนาคมขนส่งสู่แหล่งท่องเทีย่ว การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเทีย่ว แบบ
แผนการเดนิทางของนักท่องเที่ยว บรเิวณหรอืสถานที่ให้บรกิารแก่ผู้โดยสารหรอือุปกรณ์ อํานวย
ความสะดวก รปูแบบหรอืปญัหาการจราจร เป็นตน้ 
  ความความสาํคญัของการขนส่งนกัท่องเทีย่ว มดีงัต่อไปนี้ 
   1. การขนส่งผูโ้ดยสารทาํใหน้กัท่องเทีย่วสามารถเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วซึง่
เป็นจดุหมายปลายทาง (Destination) 
   2. การขนส่งผู้โดยสารให้บรกิารที่สะดวกสบายในระหว่างการเดนิทางท่องเที่ยว
แก่นกัท่องเทีย่ว เช่น การเดนิทางท่องเทีย่วไปกบัเรอืสาํราญ 
   3. การขนส่งผูโ้ดยสารก่อเกดิการกระตุน้นใหม้นีกัท่องเทีย่วเพิม่มากขึน้ 
   4. การขนส่งผูโ้ดยสารเป็นปจัจยัสําคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 
   5. การขนส่งผูโ้ดยสารเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานทีส่ําคญัในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว 
   6. การเจรญิเตบิโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกระตุ้นให้เกดิการพฒันาการ
ขนส่งผูโ้ดยสาร 
 
 4. ทรพัยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resource)  
  กอดเฟรย ์และคลารค์ (Godfrey; & Clarke. 2000: 64) ไดจ้ดัทรพัยากรการท่องเทีย่ว 
เป็นทรพัยากรหลกั คอืมอีํานาจดงึดูดนักท่องเที่ยวสูง และทรพัยากรสนับสนุน คอืทรพัยากรที่ช่วย
เสรมิแรงดึงดูดให้แก่ทรพัยากรหลัก ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ ทรพัยากรทางธรรมชาต ิ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม ทรัพยากรด้านงานมหกรรมเทศกาล ทรพัยากรด้านกิจกรรม และ
ทรพัยากรดา้นงานบรกิาร 
  ฉลองศร ีพมิลสมพงษ์ (2542) กล่าวว่า ทรพัยากรการท่องเทีย่ว (Tourism resource) 
เป็นสนิคา้ทางการท่องเทีย่วและเป็นจดุมุง่หมายปลายทางทีน่ักท่องเทีย่วจะเดนิทางมาท่องเทีย่ว ซึง่
ทรพัยากรการท่องเทีย่ว หมายถงึ สิง่ดงึดูดความสนใจของนักท่องเทีย่วให้เกดิการเดนิทางไปเยอืน
หรอืไปท่องเทีย่ว แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคอื 
   1. ทรพัยากรท่องเทีย่วประเภทธรรมชาต ิเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามงดงามตาม
ธรรมชาติ สามารถดงึดูดให้คนไปเยอืนหรอืท่องเที่ยวยงัพื้นที่นัน้ เช่น ภูเขา ป่าไม้ น้ําพุร้อน ถํ้า 
น้ําตก บ่อน้ํารอ้น ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะแก่ง เป็นตน้ 
   2. ทรพัยากรการท่องเที่ยวประเภทประวตัศิาสตรโ์บราณสถานและวตัถุโบราณ 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวทีม่นุษยส์รา้งขึน้ตามความประสงคห์รอืประโยชน์ของมนุษยเ์อง ทัง้ทีเ่ป็นมรดก
ในอดตีและได้สรา้งเสรมิในปจัจุบนั เช่น พระราชวงั ศาสนสถาน ชุมชนโบราณ พพิธิภณัฑ ์กําแพง
เมอืง อุทยานประวตัศิาสตร ์อนุสาวรยี ์อนุสรณ์สถาน เป็นตน้ 
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   3. ทรพัยากรท่องเที่ยวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกจิกรรมเป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วทีม่นุษยส์รา้งขึน้ในรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูค้นในสงัคม ซึง่ปฏบิตัยิดึถอืสบืทอดต่อกนั
มา ตลอดจนกจิกรรมต่างๆ ที่มผีลต่อการดงึดูดใจให้คนไปเยอืนหรอืไปท่องเที่ยวยงัพื้นที่นัน้ เช่น 
สภาพชวีติในชนบท หมู่บ้านชาวเขา ตลาดน้ํา ศูนยว์ฒันธรรม สวนสนุก การแสดงสนิค้าพื้นเมอืง 
การแขง่ขนักฬีา งานเทศบาล ประเพณต่ีางๆ 
  นิภาพร หนูอกัษร (2548: 24) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า หมายถงึ สิง่ดงึดูดใจทีก่่อใหเ้กดิ
การเดนิทางท่องเที่ยว ซึ่งนอกจากจะเป็นวตัถุดบิและเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ยัง
เป็นปจัจยัสําคญัทีจ่ะขายใหแ้ก่นักท่องเทีย่ว อาจจะกล่าวไดว้่าเป็น “สนิคา้” ทีม่คีุณลกัษณะพเิศษที่
สา มารถดงึดดูให ้ “ลกูคา้” หรอืนกัท่องเทีย่วเดนิทางเขา้มา “ซือ้” กนัถงึทีต่ ัง้อยูข่องสนิคา้ 
  ราณี อสิชิยักุล (2546: 38) ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง แหล่งท่องเที่ยว กจิกรรม 
และวฒันธรรมประเพณีทีส่ะทอ้นให้เหน็ถงึอารยธรรมทอ้งถิน่ทีม่เีอกลกัษณ์เด่น และสามารถดงึดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยวให้มาเยอืน และยงัได้จําแนกประเภททรพัยากรการท่องเที่ยวตาม
ลกัษณะของทรพัยากรได ้4 ประเภท คอื  
   1. ทรพัยากรการท่องเทีย่วประเภทธรรมชาต ิหมายถงึ แหล่งท่องเทีย่วทีเ่กดิขึน้
เองและมคีวามงดงามตามธรรมชาต ิมคีวามโดดเด่นทางภูมศิาสตร ์ธรณีวทิยา และระบบป่าไมท้ี่
หลากหลาย เช่น ภเูขา ถํ้า น้ําตก ชายหาด เกาะแก่ง ปะการงั สตัวป่์า พรรณพชื เป็นตน้  
   2. ทรพัยากรการท่องเที่ยวประเภทประวตัศิาสตร ์โบราณวตัถุ และศาสนสถาน 
หมายถงึ แหล่งท่องเทีย่วทีม่นุษยส์รา้งขึน้และมคีวามสําคญัในฐานะเป็นหลกัฐานทางประวตัศิาสตร ์
โบราณคดแีละศาสนาทีแ่สดงถงึอารยธรรมของทอ้งถิน่   
   3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและประเพณี หมายถึง 
ทรพัยากรการท่องเที่ยวที่มคีุณค่าทางศลิปวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีที่มเีอกลกัษณ์ 
ซึง่ถ่ายทอดกนัมาจากอดตีจนถงึปจัจุบนัเป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการดําเนินชวีติของมนุษย ์
   4. ทรพัยากรการท่องเทีย่วประเภทมนุษยส์รา้งขึน้ หมายถงึ แหล่งท่องเที่ยวที่
มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยการสร้างกิจกรรมใหม่หรือ
ปรบัปรงุดดัแปลงเพื่อใหส้ถานทีม่คีวามหลากหลายในการทํากจิกรรมการท่องเทีย่ว 
  
 คณุลกัษณะของทรพัยากรการท่องเท่ียว 
  ทรพัยากรการท่องเทีย่วหลากหลายประเภททีส่ามารถดงึดูดนักท่องเทีย่วให้เดนิทาง
ไปท่องเทีย่วยงัสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ ควรมลีกัษณะหลกัทีส่าํคญั 4 ประการ หรอืเรยีกว่า 4As คอื 
  1. ความดงึดูดใจ (Attraction) ทรพัยากรการท่องเที่ยวควรดงึดูดความสนใจของ
นกัท่องเทีย่วได ้หรอืมลีกัษณะชวนตาชวนใจ มเีสน่หเ์ฉพาะตวัอนัมสีาเหตุมาจากสิง่ต่อไปนี้ 
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   1.1 มีความงามตามธรรมชาติ เช่น ชายหาดทรายขาว แนวปะการงัที่ มีสีสัน
สวยงาม รวมทัง้ปลาชนิดต่างๆ ป่าที่มพีนัธุ์ไม้นานาชาติหรอืความงดงามที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น 
ทะเลสาบ รสีอรท์ในหุบเขา เป็นตน้ 
   1.2 มลีกัษณะของเหตุการณ์สาํคญัเฉพาะกาล เช่น งานประเพณีในเทศกาลสําคญั
ของแต่ละทอ้งถิน่ การจดัขบวนบุปผาชาต ิหรอืการตกแต่งขบวนพาเหรด และการแสดงในเทศกาล
ต่างๆการแสดงแสง ส ีเสยีง ในแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์เป็นตน้ 
  2. การเข้าถึงง่าย (Accessibility) ทรพัยากรการท่องเที่ยวจะดงึดูดความสนใจของ
นักท่องเทีย่วได้มาก หากมคีวามสะดวกในการเดนิทางเที่ยวชม หากนักท่องเทีย่วสามารถเดนิทาง
เขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วไดอ้ยา่งสะดวก และใกลช้ดินกัท่องเทีย่วจะเกดิอรรถรสในการท่องเทีย่วไดม้าก 
ดงันัน้ แม้แหล่งท่องเที่ยวมคีวามสวยงาม แต่ขาดความสะดวกในการเข้าถึง นักท่องเที่ยวจะไม่
เดนิทางไปเทีย่วชม หน่วยงานทีร่บัผดิชอบแหล่งท่องเทีย่วจําเป็นต้องดําเนินการจดัสรา้งสิง่อํานวย
ความสะดวก เช่น ถนน สะพาน ทีจ่อดรถ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขา้ถงึแก่นกัท่องเทีย่ว 
  3. ความประทบัใจ (Amenity) ทรพัยากรการท่องเที่ยวควรก่อให้เกดิความประทบัใจ 
สุขใจ และซาบซึง่ในการเทีย่วชม เช่น ทรพัยากรการท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์เช่น ปราสาท ราช
วงั วดั โบราณสถานต่างๆ ที่แสดงถงึอารยธรรมในอดตื หรอืแมแ้ต่ทรพัยากรธรรมชาตทิี่เหมาะสม
แก่การพกัผ่อน อาท ิอุทยานแห่งชาต ิทางบกและทางทะเลหรอืทรพัยากรการท่องเทีย่วทีก่่อใหเ้กดิ
ความสนุกสนาน เช่น การรวมงานเทศกาลประเพณีต่างๆ เช่น งานคารน์ิวลัในประเทศบราซลิ งาน
ประเพณสีงกรานตใ์นประเทศไทย เป็นตน้ 
  4. องคป์ระกอบของการบรกิาร (Ancillary service) สถานที่ท่องเทีย่วควรจดัสรรการ
บรกิารดา้นต่างๆให้กบันักท่องเที่ยว หน่วยงาน และภาคธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่ออํานวยความสะดวก
และดงึดดูใจนกัท่องเทีย่วใหเ้ดนิทางมายงัสถานทีท่่องเทีย่วเหล่านัน้ ไดแ้ก่ 
   4.1 การบรกิารดา้นการตลาด เช่น การใหบ้รกิารขอ้มลูข่าวสารการท่องเทีย่ว การ
ส่งเสรมิแหล่งท่องเทีย่ว เป็นตน้ 
   4.2 การประสานความร่วมมอืด้านการพฒันาและจดักิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น 
การส่งเสรมิใหม้กีารอนุรกัษ์ และพฒันาแหล่งท่องเทีย่วจากความร่วมมอืของทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง การ
วางแผนการใชท้รพัยากรการท่องเที่ยวในทอ้งถิน่ และการจดัระบบการจดัการอย่างมปีระสทธภิาพ
เป็นตน้ 
 
 5. ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว (Tourism Facilities)  
  เป็นสรรพสิง่ทีร่องรบัการเดนิทางท่องเที่ยว เพื่อใหเ้กดิการเดนิทางท่องเที่ยวเป็นไป
ดว้ยความสะดวกสบายและปลอดภยัแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คอื 
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  5.1 สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยตรง เป็นสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเพื่อรองรบัการเดินทางที่เข้ามาเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 
ประกอบดว้ย 2 อยา่ง คอื  
   5.1.1 การอํานวยความสะดวกในการเขา้และออกประเทศ เป็นการอํานวยความ
สะดวกในการผ่านเขา้และออกประเทศของนักท่องเที่ยว ได้แก่ สิง่อํานวยคงามสะดวกด้านการขน
ถ่ายกระเป๋าเดนิทาง การตรวจหนงัสอืเดนิทาง การต่อวซ่ีา เป็นตน้ 
   5.1.2 การให้บรกิารการท่องเที่ยว เป็นการให้ความสะดวกในระหว่างการ
ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ การใหบ้รกิาร 5 ประเภท คอื บรกิารขนส่งภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว บรกิารที่พกัแรม บรกิารอาหารและบนัเทงิ บรกิารนําเที่ยวและมคัคุเทศก์ และบรกิาร
จาํหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ  
  5.2 สิง่อํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยอ้อม เป็นสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยวที่มอียู่ในประเทศแล้ว แม้จะไม่มกีารท่องเที่ยว รฐับาลก็ต้องมสีิง่อํานวยความ
สะดวกเหล่านี้แก่ประชาชนของตนเอง เพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานในการดํารงชีวิต
ประจาํวนั ส่วนการใหบ้รกิารแก่นกัท่องเทีย่วถอืผลพลอยได ้ประกอบดว้ย 3 ดา้น คอื 
   5.2.1 สิง่อํานวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่จําเป็นต่อ
การยงัชพีของประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้รบัความสะดวกสบายในความเป็นอยู่ และส่งผลเป็น
ประโยชน์ต่อนกัท่องเทีย่วดว้ย ไดแ้ก่ การสื่อสาร การไฟฟ้า การประปา การคมนาคม การสุขาภบิาล 
การศกึษา และการสาธารณูปโภค เป็นตน้ 
   5.2.2 สิง่อํานวยความสะดวกดา้นความปลอดภยั เป็นสิง่ที่อํานวยความสะดวกที่
รฐับาลให้ความปลอดภยัทัง้ร่างกาย ทรพัย์สนิและการเดนิทางแก่ประชาชนและนักท่องเที่ยวด้วย
การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมและความเดอืดรอ้นต่างๆ ที่จะเกิดขึน้ เช่น การโจรกรรม 
ปลน้จี ้ชงิทรพัย ์การก่อความไมส่งบ และความปลอดภยัจากบรกิารการท่องเทีย่ว เป็นตน้ 
   5.2.3 สิง่อํานวยความสะดวกด้านอื่นๆ ทีเ่ป็นสิง่อํานวยความสะดวกเพื่อส่งเสรมิ
หรอืสนับสนุนเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว เช่น การบรกิารแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ การบรกิารเสรมิความงาม และการบรกิารการรกัษาพยาบาล เป็นตน้ 
  มวิ (Mill. 1990: 24-26) กล่าวว่า สิง่ดงึดูดใจทางการท่องเทีย่ว ไดนํ้าประชาชนไปยงั
แหล่งท่องเทีย่ว การอํานวยความสะดวก และบรกิารต่างๆ เมือ่นกัท่องเที่ยวไปถงึยงัสถานทีด่งักล่าว
แลว้ จงึเป็นสิง่จาํเป็นอยา่งยิง่ เพราะว่านกัท่องเทีย่วยามเดนิทางห่างไกลจากบา้น ต้องการสิง่จาํเป็น
หลายอย่างในการตอบสนองความต้องการของชวีติต้องการทีพ่กั อาหาร การบรกิาร และสิง่อํานวย
ความสะดวกต่างๆในการเดนิทาง 
  สิง่อํานวยความสะดวกทีส่ําคญัในการท่องเทีย่วม ี4 ประการ ได้แก่ ทีพ่กั รา้นอาหาร
และเครื่องดื่ม สถานบรกิาร เช่น ร้านขายของที่ระลึก ร้านซกัรดี สถานที่นันทนาการ ฯลฯ และ
ปจัจยัพืน้ฐาน 
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   1. ที่พกั (Lodging) ที่พกัเป็นสําคญัในการเดนิทาง นักท่องเที่ยวอาจพกักบัญาติ
หรอืเพื่อน แต่อกีส่วนหน่ึงกต็อ้งการทีพ่กั ซึง่ต้องเช่าอาศยัอยู่ชัว่คราวในแหล่งท่องเทีย่ว ทีพ่กัอาจมี
หลายประเภท เช่น โรงแรม รสีอรท์ (Resort) เกสทเ์ฮา้ส ์(Guest House) หรอืทีพ่กัลกัษณะอื่นๆ 
   2. ร้านอาหารและเครื่องดื่ม (Barand Restaurants) นักท่องเที่ยวจะใช้จ่ายเป็น
ค่าอาหารและเครื่องดื่มมากกว่าปกตเิมื่อเดนิทางท่องเที่ยว การจดัอาหารในแหล่งท่องเที่ยว ต้องมี
ทัง้อาหารประจําชาติของนักท่องเที่ยว และอาหารท้องถิ่น เพราะอาหารทัง้สองประเภทเป็นสิง่ที่
นักท่องเที่ยวต้องการ เช่น ชาวองักฤษชอบดื่มน้ําชา อาหารประเภทปลาและมนัฝรัง่ทอด แต่ชาว
อเมรกินัตอ้งการแฮมเบอรเ์กอร ์(Hamburgers) และชอบดื่มกาแฟ 
   3. สถานบรกิาร (Support Services) สถานบรกิาร เช่น รา้นขายของทีร่ะลกึ รา้น
ซกัรดี สถานที่นันทนาการ ฯลฯ เป็นสิ่งสําคญัอย่างหนึ่ง ในการอํานวยความสะดวกสบายให้แก่
นักท่องเที่ยว ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวต้องจดัขึ้นให้เพยีงพอกบัความต้องการ การลงทุนกิจกรรมด้าน
นันทนาการบางอย่างก็ลงทุนไม่มากนัก เช่น การปีนหน้าผา การดําน้ําดูปะการงั การว่ายน้ํา การ
แล่นเรอื การขีม่า้ ฯลฯ นบัเป็นการสรา้งงาน และการกระจายรายไดอ้ย่างหนึ่งใหแ้ก่บุคคลในทอ้งถิน่ 
   4. ปจัจยัพื้นฐาน (Infrastructure) ในด้านการท่องเที่ยว ปจัจยัพื้นฐานทางการ
ผลติที่สําคญั ไดแ้ก่ ระบบการสื่อสาร การคมนาคม สาธารณูปโภค ในแหล่งท่องเทีย่วความจําเป็น
อย่างยิ่ง ทัง้นี้ เพราะทําให้เกิดความสะดวกในการจองที่พัก การติดต่อกับครอบครัว ความ
สะดวกสบายในการเดนิทาง และความสุข ความเพลดิเพลนิในการพกัผ่อน ทัง้นี้เพื่อให้เกดิความ
ประทับใจในการท่องเที่ยว ปจัจยัพื้นฐานดังกล่าวแล้วนอกจากอํานวยความสะดวกสบายแก่
นักท่องเทีย่วแล้ว ยงัทําใหท้้องถิน่เกดิการพฒันาและส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนในท้องถิน่
ดว้ย    
 จากแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการท่องเที่ยวและองคป์ระกอบการท่องเที่ยว ทําให้ผูว้จิยั
ทราบถึง สาเหตุของการเดนิทางท่องเที่ยว องค์ประกอบการท่องเที่ยว 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
นักท่องเที่ยว ทรพัยากรการท่องเที่ยว การขนส่ง สิ่งอํานวยความสะดวก และการตลาดการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นส่วนสําคญัอย่างมากในการติดต่อสื่อข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวกบันักท่องเที่ยว 
และนํามาใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ออกแบบสอบถาม อภปิรายผล 
และกําหนดขอ้เสนอแนะ 
 

4. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix)  
 ฟิลปิ คอตเลอร ์(Kotler. 1997: 92) กล่าวว่าทฤษฎสี่วนประสมการตลาด (Marketing  
Mix) เป็นสิง่ที่จะต้องพฒันาให้สอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้า เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทาง
การตลาด คอื เกดิความพงึพอใจของลูกค้า ซึง่มอีงค์ประกอบอยู่ 4 ดา้นหรอื 4P’s คอื ผลติภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด แต่ส่วนประสมการตลาดบรกิารจะมคีวาม
แตกต่างจากส่วนประสมการตลาดสนิค้าทัว่ไป เพิม่อีก 3 ด้านหรอื 3P’s กล่าวคอืจะต้องเน้นถึง
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พนกังาน กระบวนการใหบ้รกิารและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ซึง่ทัง้สามส่วนประสมน้ีเป็นปจัจยั
หลกัในการส่งมอบบรกิาร ดงันัน้ส่วนประสมการตลาดบรกิารจงึประกอบไปด้วย 7P’s โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 
 1. ผลติภณัฑ์และบรกิาร (Product/Service) เป็นสิง่ที่สนองความต้องการและความ
จาํเป็น ประกอบด้วย สิง่ที่มตีวัตนคอื เป็นสิง่ที่มองเหน็ได้และจบัต้องได้ สําหรบัสถานที่ท่องเที่ยว 
ประกอบดว้ย แหล่งท่องเทีย่ว อาหาร เครื่องดื่ม สนิคา้เบด็เตลด็และของทีร่ะลกึ เป็นต้น และสิง่ทีไ่ม่
มตีวัตนคอื สิง่ทีไ่มส่ามารถมองเหน็หรอืจบัต้องได ้แต่รบัรูไ้ดด้ว้ยความรูส้ ึกคอื การบรกิาร เช่น การ
ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว การรับแจ้งเหตุ การเตือนภัย ดูแลความปลอดภัย เป็นต้น กลยุทธ์
ผลิตภณัฑ์และบรกิารจะต้องพิจารณาที่ความจําเป็น และความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอ
ผลติภณัฑ์และบรกิารนัน้เป็นสําคญั โดยจะต้องสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิด
ความพึง่พอใจสงูสุด 
 มอร์รสินั (Morrison. 2010) กล่าวว่า ผลติภณัฑ์ หมายถึงสินค้าและบรกิารต่างๆที่
ใหบ้รกิารตรงตามความต้องการของผูบ้รโิภค ดงันัน้ ผลติภณัฑจ์งึประกอบไปดว้ยทุกส่วนประกอบ
ของการบรกิารทีส่ามารถสรา้งคุณค่าใหก้บัผู้บรโิภค ได้แก่ การอํานวยความสะดวกในการเดนิทาง 
สถานที่พกั อาหาร ผู้นําเที่ยว รวมทัง้ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิระหว่างการท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ยงัแบ่งสนิค้าและบรกิารได้เป็น 2 ประเภท คอื (1) สนิค้าทีเ่ป็นทรพัยากรตามธรรมชาต ิ
ไดแ้ก่ ภูเขา ทะเล น้ําตก สตัว ์พรรณไม ้เป็นต้น (2) สนิคา้ทีเ่ป็นทรพัยากรที่มนุษยส์รา้งขึน้ ไดแ้ก่ 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ พพิธิภณัฑ ์ประเพณีการละเล่นพื้นเมอืง สาธารณูปโภคพื้นฐานต่างๆ 
เป็นตน้ 
 2. ราคา (Price) เป็นการกําหนดมูลค่าของผลติภณัฑ์และบรกิารในรูปตวัเงนิ สําหรบั
สถานทีท่่องเทีย่ว ประกอบดว้ย ราคาค่าผ่านประตู ราคาอาหารและเครื่องดื่ม ราคาสนิคา้เบด็เตลด็ 
และของที่ระลกึ เป็นต้น การบรหิารและจดัการทางด้านราคาจะต้องคดิถงึต้นทุนของนักท่องเที่ยว
เป็นหลกั ซึ่งไม่ใช่มเีพยีงแต่ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว แต่ยงัรวมถึงต้นทุนด้านเวลา จติใจ 
ความพยายามทางร่างกาย และความรู้สึกทางลบต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวอาจได้รบัด้วย การบรหิาร
จดัการทีด่ใีนเรื่องต้นทุนของนักท่องเที่ยวจะทําใหน้ักท่องเทีย่วเกดิความรูส้กึว่าคุม้ค่าในการเขา้มา
ท่องเทีย่วในสถานทีแ่ห่งนี้ และเกดิความประทบัใจอยากจะกลบัเขา้มาเทีย่วอกี 
 3. การจดัจําหน่าย (Place/Distribution) ประกอบด้วย ทําเลที่ตัง้ของแหล่งท่องเที่ยว 
ความสะดวกในการเข้ามาท่องเที่ยว ความสะดวกในการเดินทาง การจดัจําหน่ายของสถานที่
ท่องเทีย่วต้องพจิารณาถงึความสะดวกของนักท่องเทีย่ว จะต้องทําใหน้ักท่องเทีย่วเขา้ถงึไดง้่าย ไม่
เสียเวลา ไม่หลงทาง เช่น มหีมายเลขโทรศัพท์ให้นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อสอบถามข้อมูล
เกีย่วกบัการท่องเทีย่วไดอ้ย่างสะดวก มรีถประจาํทางรบั-ส่งนักท่องเทีย่ว ถนนหนทางไปมาสะดวก 
มป้ีายบอกเสน้ทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว รวมถงึป้ายบอกทางไปยงัสถานทีต่่างๆ ในแหล่งท่องเทีย่ว
นัน้ 
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 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการนําเสนอขอ้มลูของแหล่งท่องเทีย่ว โดยผ่าน
สื่อ ใหน้ักท่องเทีย่วไดรู้จ้กัและจงูใจใหเ้กดิความรูส้กึอยากจะเขา้มาท่องเทีย่ว เครื่องมอืที่ใชก้นัมาก 
คอื การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ โดยจะต้องสื่อสารให้กบันักท่องเที่ยวให้ได้รบัทราบอย่าง
ทัว่ถงึ จงึจาํเป็นจะต้องใช้สื่อหลายประเภทดว้ยกนั เช่น โทรทศัน์ นิตยสาร เวบ็ไซต์ แผ่นพบั เป็น
ต้น เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม และจะต้องใช้ความถี่ที่
เหมาะสม รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารที่เข้าใจง่าย การส่งเสรมิการขายของสนิค้าทางด้านการ
ท่องเทีย่วนัน้สามารถจดัทาํไดห้ลายลกัษณะดงัต่อไปนี้ 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าโดยไม่ใช้บุคคล 
(Impersonal Communication) มบีทบาทคอื ทาํใหผู้บ้รโิภครูจ้กัสนิคา้และบรกิาร (Awareness) และ
ช่วยทําใหผู้้บรโิภคมองเหน็ความแตกต่างระหว่างบรกิารของกจิการกบับรกิารของคู่แข่งขนั ดงันัน้
การโฆษณาจงึตอ้งกระทาํอยา่งสมํ่าเสมอ และกจิกรรมของการโฆษณาจะตอ้งสอดคลอ้ง ประสานกบั
ส่วนประกอบอื่นของการส่งเสรมิการตลาด เพื่อความสาํเรจ็ของการตลาดบรกิาร 
  4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ให้บรกิารกับลูกค้า ซึ่งมสี่วนในการเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกัน การ
ส่งเสรมิการขายโดยใช้พนักงานขายต้องมุ่งเน้นเกี่ยวกบัการตดิต่อที่ใชบุ้คคล (Personal Contact 
Function) การส่งเสรมิความสมัพนัธก์บัลูกคา้ใหแ้น่นแฟ้นยิง่ขึน้ (Relationship Enhancement) และ
การสรา้งโอกาสในการขายบรกิารอื่น (Cross Selling) 
  4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสรมิที่
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใช้พนักงานขายและการใหข้่าว และการประชาสมัพนัธ์ ซึ่ง
สามารถกระตุ้นความสนใจ ทดลองใช้หรอืการซือ้โดยลูกคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทางการ
ส่งเสรมิการขายม ี3 รปูแบบ คอื   
     4.3.1 การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่ งสู่ผู้บริโภค 
(Consumer Promotion)   
   4.3.2. การกระตุ้นคนกลาง เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Trade 
Promotion)   
   4.3.3. การกระตุ้นพนักงานขาย เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่่งสู่พนักงานขาย 
(Sales Force Promotion)   
   4.3.4. การใชข้่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) 
การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่ ไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการ
ประชาสมัพนัธ์ หมายถงึ แผนงานและความพยายามที่จะกระทําอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งและรกัษา
ภาพลกัษณ์และความเข้าใจอันดรีะหว่างองค์การและสาธารณชน โดยเครื่องมอืที่สําคญัของการ
ประชาสมัพนัธม์ดีงันี้ 
     -  สิง่พมิพต่์างๆ (Publications)   
     -  การสรา้งกจิกรรมพเิศษ (Event)   
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     -  การใชส้ญัลกัษณ์หรอืตราขององคก์าร (Symbol/logos)   
     -  การจดันิทรรศการ (Exhibitions) 
   4.3.5. การเผยแพร่แบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) เป็น
แหล่งอ้างอิงที่มคีวามสําคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่สําหรบัธุรกิจบรกิารซึ่งขอ้มูลที่ได้รบัการเผยแพร่
ออกไปดว้ยวธิกีารนี้ เป็นไปไดท้ัง้ในแงบ่วกและลบ 
   4.3.6 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ไดเ้ขา้มามบีทบาทในวถิชีวีติของ
ผูบ้รโิภคมากขึน้ เนื่องจากการพฒันาเทคโนโลยทีางดา้นคอมพวิเตอรแ์ละโทรคมนาคม (Computer 
and Telecommunication) โดยเฉพาะการเกดิขึน้ของสื่ออเิลก็ทรอนิคต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อวถิี
ชวีติทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผู้บรโิภคยุคใหม่ทีม่เีวลาน้อยลง เครื่องมอืทีส่ําคญัของการตลาดทางตรง 
ประกอบดว้ย การโฆษณาทางไปรษณีย ์(Direct Mail) การสัง่ซือ้สนิคา้ทางไปรษณีย ์(Mail Order) 
การโฆษณาทีก่ระตุ้นใหม้กีารตอบสนองทนัท ีการขายตรง (Direct Selling) การตลาดทางโทรศพัท ์
(Telemarketing) และการตลาดโดยใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกส ์((Electronic Marketing)  
  4.4 การจดัส่งเสรมิการขายแบบร่วมกบัสนิค้าอื่น (Joint Promotion) เป็นการจดั
ส่งเสรมิการขายโดยรว่มกบัสนิคา้อื่นๆ ทีอ่าจจะเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิการท่องเทีย่วหรอืไม่กไ็ด ้เช่น ซือ้
ตัว๋เครื่องบนิแถมโรงแรม ซื้อของในห้างสรรพสนิคา้สามารถจบัรางวลัแพค็เกจทวัร ์การจดัส่งเสรมิ
การขายในลกัษณะนี้ถอืว่าเป็นการสรา้งคุณค่าเพิม่(Value Added) ใหก้บัตวัสนิคา้โดยไม่ไดเ้น้นกล
ยทุธท์างดา้นราคาเป็นหลกั การจดัลกัษณะดงักล่าวจะมผีลดต่ีอการกระตุ้นตลาด หากสนิคา้ร่วมเป็น
สนิค้าที่ได้รบัการยอมรบัในตลาดอยู่แล้ว หรอืเป็นสนิค้าที่ตลาดมคีวามต้องการสูง อย่างไรก็ตาม
ขอ้เสยีของการจดัส่งเสรมิการขายในลกัษณะนี้ อาจเกดิขึ้นหากไม่สามารถให้บรกิารได้ตามความ
ตอ้งการ เช่น ซือ้ตัว๋แถมโรงแรม แต่ไมส่ามารถจองหอ้งพกัไดต้ามความตอ้งการ 
 5. บุคลากร (People) ประกอบดว้ยบุคคลทัง้หมดในองคก์รทีใ่หบ้รกิารนัน้ ตัง้แต่ ผูบ้รหิาร
ของแหล่งท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ของรฐั ชาวบ้านในชุมชน ในหน่วยงานประเภทบรกิารจะต้องให้
ความสําคญักบับุคคลเป็นสําคญั เพราะในกระบวนการบรกิารโดยส่วนใหญ่จะต้องมบีุคคลเข้ามา
เกี่ยวข้องในการให้บริการกับนักท่องเที่ยว การให้บริการที่ดีของบุคลากรของแหล่งท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย การให้ความใส่ใจกับนักท่องเที่ยว มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี พูดจาสุภาพเรียบร้อย 
ให้บรกิารอย่างมน้ํีาใจ เป็นต้น เป็นการสรา้งความประทบัใจให้กบันักท่องเทีย่วไดอ้ย่างดแีละจะทํา
ให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวแล้ว อยากกลับมาอีกครัง้ รวมถึงการบอกต่อให้ผู้อื่นเข้ามา
ท่องเที่ยวด้วย ดงันัน้แหล่งท่องเที่ยวจะต้องให้ความสําคญัด้านบุคลากรเป็นสําคญั โดยเฉพาะ
บุคลากรที่มสี่วนในการติดต่อกับลูกค้าโดยตรง และควรจะมกีารฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการ
บรกิารแก่บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 
 6. กระบวนการ (Process) เป็นการสรา้งสรรค์โดยอาศยักระบวนการที่วางแผนมาเป็น
อย่างดงี่ายต่อการปฏบิตักิารเพื่อใหพ้นักงานทํางานไดอ้ย่างคล่องตวั ไม่เกดิความสบัสน ทํางานได้
ถูกตอ้ง และมแีบบแผนเดยีวกนั ประกอบดว้ย การกําหนดเวลาเขา้ – ออก กฎระเบยีบภายในแหล่ง
ท่องเทีย่ว มาตรการรกัษาความปลอดภยั 
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 7. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นสิง่แวดลอ้มทีม่ตีวัตนทีส่ามารถ
มองเหน็ไดป้ระกอบดว้ย สิง่ทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาตแิละสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ ไดแ้ก่ ความสวยงาม
ของแหล่งท่องเทีย่ว สิง่ปลูกสรา้งภายในแหล่งท่องเทีย่ว และความสะอาด เป็นต้น ซึง่สิง่เหล่านี้เป็น
สิง่ทีส่าํคญัและสะทอ้นถงึคุณภาพของแหล่งท่องเทีย่ว และมผีลต่อการตดัสนิใจเขา้มาท่องเทีย่วของ
นักท่องเที่ยว ดังนัน้ ควรจะต้องมีการดูแลและปรบัปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพให้ดูดอียู่เสมอ เพราะเป็นการสรา้งความประทบัใจใหก้บันักท่องเที่ยวใหก้ลบัมาท่องเทีย่ว
อกีในครัง้ต่อไป 
 นอกจาก 7P’s ทีไ่ด้กล่าวมาแลว้ มอรรสินั (Morrison, 2010) ยงัไดเ้สนอเพิม่อกี 3 ดา้น 
ร่วมเป็นส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวและการบรกิาร 10 ประการ หรอืที่เรยีกว่า 10P’s 
กล่าวว่า ในการบรหิารการตลาดการท่องเที่ยวและการบรกิารจะต้องประสมประสานหรอืบูรณาการ
เครื่องมอืเหล่านี้เขา้ด้วยกนั ซึ่งจะต้องมคีวามสอดคล้องกนัทัง้ในด้านการตลาด (Marketing) การ
ปฏบิตัิการ (Operation) และทรพัยากรมนุษย์ (Human resources) ถือเป็นปจัจยัสําคญัสู่ความ 
สาํเรจ็ของธุรกจิ ดงันี้ 
 8. การเพิม่ผลผลติและคุณภาพ (Productivity and quality) ผลผลติสําหรบัธุรกจิบรกิาร 
หมายถงึ จํานวนผลลพัธ์ที่ผลติได้เมื่อเทยีบกบัจํานวนปจัจยัที่นําเข้า การวดัผลผลติสําหรบัธุรกิจ
บรกิารนัน้มคีวามยากลําบาก เนื่องจากยากที่จะระบุผลลพัธ์ที่ออกมาเป็นจํานวนที่ชดัเจนได้ ซึ่ง
อาจจะนับจากจํานวนของผู้ที่มาใช้บรกิาร เช่น ผู้ที่มาเขา้พกัโรงแรม ผู้ที่มาชมแหล่งท่องเที่ยว แต่
อย่างไรก็ตามยงัมปีจัจยัสําคญัอื่นๆอีก เช่น ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว จํานวนการบอกต่อ 
จาํนวนครัง้ในการมาเทีย่ว อตัราการเปลีย่นแปลงไปใชธุ้รกจิของคู่แข่ง ความภกัดขีองลูกคา้ ความถี่
ในการท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วซํ้า ตลอดจนค่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วแต่ละครัง้ เป็นตน้  
 ส่วนคุณภาพ (Quality) หมายถึง ระดบัของการบรกิารที่สามารถตอบสนองความจําเป็น 
ความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้าได้ ซึ่งปจัจยัที่กําหนดคุณภาพการให้บรกิาร มดีงัน้ี (1) 
สิง่ทีส่ามารถจบัต้องได ้(2) ความเชื่อถอืได ้(3) การตอบสนองอย่างรวดเรว็ (4) ความมัน่ใจได ้(5) 
การใส่ใจ 
 9. การจดัแพค็เกจและโปรแกรม (Programming and packaging) แพค็เกจของสนิคา้และ
บรกิารทางการท่องเที่ยว หมายถงึ การนําเสนอสนิคา้และบรกิารหลายประเภทประสมประสานกนั 
โดยผ่านการคิดราคารวบยอด ซึ่งโดยทัว่ไปจะมีราคาถูกกว่าราคาปกติแบบจ่ายแยก ซึ่งทําให้
แพค็เกจนัน้ดูน่าสนใจ เช่น แพค็เกจการท่องเที่ยวยุโรปของบรษิทัทวัร ์ซึ่งรวมค่าใช่จ่ายในการทํา
หนังสอืเดนิทาง การขอวซี่า ค่าเดนิทาง ค่าอาหาร ค่าที่พกั และค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวเอาไว้
ดว้ยกนั ขอ้ดขีองแพค็เกจก็คอื การอํานวยความสะดวกในด้านการท่องเที่ยวใหก้บัผู้บรโิภค ซึง่ถอื
เป็นกลยทุธส์าํคญัทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจง 
 10. การเป็นหุน้ส่วนธุรกจิ (Partnership) หมายถงึ บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีม่สี่วนร่วมใน
ธุรกิจการท่องเที่ยวและการบรกิาร ได้แก่ ผู้ผลิตทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงแรม บรษิัททวัร ์
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บรษิทัขนส่ง สายการบนิ หน่วยงานของรฐั ภตัตาคารรา้นอาหาร รา้นจําหน่ายสินค้าทีร่ะลกึ คนใน
ทอ้งถิน่ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทัง้หมด  
 จากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้เลอืกมาศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Product/Service), ด้านราคา (Price), ด้านบุคลากร (People) และด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) มาเป็นเครื่องมอืทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน้ําบางน้ําผึง้ จงัหวดัสมุทรปราการ” เนื่องจากตลาด
น้ําบางน้ําผึง้ เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่ที ัง้การขายสนิค้า อาหาร กจิกรรมและการบรกิาร เพื่อกําหนด
เป็นกรอบแนวคดิและนํามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถาม 
 
5. ข้อมลูตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 ความเป็นมา 
  ตําบลบางน้ําผึ้ง ตัง้อยู่ในอําเภอพระประแดง เป็นพื้นที่ราบลุ่มน้ําท่วมถึงรมิแม่น้ํา
เจา้พระยา ทําให้บรเิวณนี้ได้รบัอทิธพิลจากน้ําทะเลช่วงเวลาที่น้ําทะเลหนุนในเวลาน้ําผ่านเขา้มา
ตามลําคลองต่างๆเขา้สู่พื้นที่ที่ชาวบ้านใช้ทําสวนเป็นส่วนใหญ่ ดนิบรเิวณตําบลบางน้ําผึ้งมคีวาม
อุดมสมบูรณ์ไปด้วยแร่ธาตุและสารอาหารของพชืนานาชนิด อาชพีดัง้เดมิของชาวตําบลบางน้ําผึ้ง  
คอือาชพีทาํสวนผลไม ้ น้ําหวานจากเกสรดอกไมน้านาชนิดไดด้งึดูดใหผ้ึง้มาอาศยัทํารงัอยู่ทัว่ไปใน
พืน้ที ่ชาวบา้นไดนํ้าน้ําผึง้มาตกับาตร จงึไดข้นานนามพืน้ทีน่ี้ว่า “บางน้ําผึง้” 
  แต่เนื่องจากในระยะหลงั ชาวบา้นต้องเผชญิกบัปญัหาในช่วงฤดูน้ําหลาก คอืน้ําทะเล
หนุนและท่วมสวนเกษตรจํานวนมาก ทําให้ผลผลติทางการเกษตรเสยีหาย จนกระทัง่ในปี 2540 
กรมโยธาธิการได้สร้างเขื่อนล้อมรอบตามนโยบายให้เป็นพื้นสีเขียวแหล่งปอดสุดท้ายของคน
กรงุเทพฯ ชาวบา้นทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการเวนคนืทีด่นิเพื่อสรา้งเขื่อน จงึไดร้วมตวักนัหาขอ้ตกลง
รว่มกบัทางหน่วยงานของรฐั และไดผ้ลสรุปว่า ถ้าคนไหนต้องการขายทีด่นิคนืแก่รฐักส็ามารถทําได ้
แต่หากไมป่ระสงคจ์ะขายทีด่นิคนืกส็ามารถอาศยัอยู่ในทีด่นิเดมิได้ และเมื่อไดข้อ้สรุปเป็นทีน่่าพอใจ
ของทัง้ 2 ฝา่ยแลว้ชาวบา้นจงึทาํการเพาะปลกูกนัต่อไป และทางองคก์ารบรหิารส่วนตําบลบางน้ําผึง้ 
ได้เข้ามาช่วยเหลอืในเรื่องที่ดินทํากินโดยการขอที่ดนิจากชาวบ้านที่มทีี่ดนิมากมาให้ชาวบ้านที่
ตอ้งการทาํอาชพีเกษตรกรรมเพื่อสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ครอบครวั 
  เนื่องจากมผีู้ทําการเพาะปลูกกนัเพิม่มากขึน้ทําให้เกดิภาวะผลผลติลน้ตลาด ราคา
ผลผลติตกตํ่า รายไดล้ดลง ส่งผลให้เศรษฐกจิในชุมชนตกตํ่าลงไปดว้ย องคก์ารบรหิารส่วนตําบล
บางน้ําผึ้งจงึร่วมกบัชาวบ้านทัง้ 11 หมู่บ้านในบรเิวณพื้นที่กระเพาะหมูจดัทําเวทปีระชาคมเพื่อ
หาทางแก้ไขปญัหา จากการจดัทําเวทปีระชาคม เห็นร่วมกนัว่าควรสร้างตลาดน้ํา เพื่อรองรบั
ผลผลติลน้ตลาดของชุมชน เนื่องจากเลง็เหน็แลว้ว่าชุมชนมศีกัยภาพเพยีงพอ เพราะมทีัง้ทีด่นิและ
ผลผลติทางการเกษตรหลากหลาย โดยมขีอ้ตกลงร่วมกนัว่าสนิคา้ทีนํ่ามาขายนัน้ต้องเป็นสนิคา้ทีท่ํา
ดว้ยตวัเองมาจากคนในพืน้ทีต่ําบลบางน้ําผึง้ และตําบลทีใ่กลเ้คยีงอกี 5 ตําบลเท่านัน้ เพื่อเป็นการ
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ป้องกนัเมด็เงนิทีจ่ะรัว่ไหลออกนอกชุมชน ใครปลกูอะไรไดก้เ็อาสิง่นัน้มาขาย และไดเ้พิม่อาหารคาว
หวานที่ต้องทําเองปรุงเองนํามาจําหน่ายอีกทัง้ยงัได้ขยายกรอบโดยการให้นําสนิค้าโอท็อปของ
จงัหวดัสมทุรปราการ อนุญาตใหนํ้ามาขายในตลาดน้ําได้ 
  ตําบลบางน้ําผึ้ง  เ ป็น 1 ใน 6 ตําบล อยู่ ในเขตอําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการเหตุที่เรียกว่าคุ้งกระเพาะหมู เพราะว่าเป็นพื้นที่สีเขยีวในคุ้งที่มีรูปร่างคล้ายกับ
กระเพาะหมูหรอืแอกววั เป็นพื้นที่เกษตรกรรมท่ามกลางความเจรญิเตบิโตของกรุงเทพมหานคร 
โดยมอีาณาเขตครอบคลุมพืน้ที ่6 ตําบล คอื ตําบลทรงคนอง ตําบลบางยอ ตําบลบางกะเจา้ ตําบล
บางน้ําผึง้ ตําบลบางกอบวั และตําบลบางกระสอบ มเีนื้อทีร่วม 11,819 ไร่ พืน้ที่กว่ารอ้ยละ 85 ถูก
โอบลอ้มดว้ยแม่น้ําเจา้พระยาและยงัคงความสมบูรณ์ตามรปูแบบส่วนเกษตรดัง้เดมิ ทีม่อียู่เพยีงผนื
เดยีวและเป็นผนืสุดทา้ยทีอ่ยู่ใกลก้รุงเทพมหานครมากทีสุ่ด คณะรฐัมนตรจีงึไดม้มีตใิหอ้นุรกัษ์พืน้ที่
สเีขยีวในบรเิวณ 6 ตําบลนี้ ตัง้แต่เมื่อปี พ.ศ. 2520 บรเิวณน้ีจงึเป็นแหล่งผลติอากาศบรสิุทธิใ์หก้บั
ประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ และกรุงเทพมหานครช่วยกรองฝุ่นละอองและมลพษิทาง
อากาศ ทีเ่กดิจากโรงงานอุตสาหกรรมทีม่อียู่มากมาย 
  นอกจากประโยชน์ทางดา้นสิง่แวดลอ้มแลว้เพื่อคงสภาพของพืน้ทีส่เีขยีวไวอ้ย่างยัง่ยนื
ชุมชนและหน่วยราชการท้องถิ่นโดยความร่วมมอืจากองค์กรวิชาการอิสระหลายหน่วยงานจงึมี
โครงการพฒันาพืน้ทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่วแบบผสมผสาน ระหว่างสวนเกษตร ซึง่เป็นอาชพีหลกัของ
คนในพื้นที่ และการศึกษาวถิีชีวติชุมชนไทยเพื่อให้คุ้งกระเพาะหมูแห่งนี้เป็นสถานที่พกัผ่อนให้
ความรูค้วามเพลดิเพลนิ เปิดโอกาสใหน้กัท่องเทีย่วไดส้มัผสักบัความงามตามธรรมชาตทิีไ่ม่ไกลจาก
เมอืงหลวง 
  
 ตลาดน ้าบางน ้าผึง้ 
  ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งมแีนวความคดิมาจากตลาดน้ํา ซึ่งเป็นวถิชีวีติชาวบ้านที่มมีาเมื่อ
ประมาณ 40 กว่าปีที่ผ่านมา ในสมยัก่อนการคมนาคมจะใช้การสญัจรทางน้ําเป็นเส้นทางสําคญั
เนื่องจากสภาพพืน้ทีเ่ป็นที่ราบลุ่มรมิแม่น้ําเจา้พระยา มลีําคลองอยู่ทัว่ไป ซึง่แต่ละคลองจะเชื่อมต่อ
กบัแม่น้ําเจา้พระยา ในอดตีชาวบ้านส่วนใหญ่มอีาชพีทําสวนผลไม ้ดนิจะมคีวามอุดมสมบูรณ์มาก 
น้ําท่าบรบิูรณ์ดี ทําให้ ผลผลิตออกมาจําหน่ายมากมาย อาทเิช่น มะม่วง มะพร้าว หมาก กล้วย 
มะนาว เป็นต้น ชาวบ้านจงึไดร้วมตวันําสนิค้าใส่เรอืมาจาํหน่ายที่ปากคลองทําใหเ้กดิเป็นตลาดน้ํา
ขึน้มา ต่อมาเมื่อการคมนาคมเปลีย่นเป็นทางบกทีม่คีวามสะดวกกว่า จงึทําใหก้ารสญัจรทางน้ําลด
ความสาํคญัลงตามลาํดบั วถิชีุมชนรมิน้ําและตลาดน้ําจงึเกดิการเปลีย่นแปลง 
  ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งเกิดจากแนวคิดขององค์การบริหารส่วนตําบลบางน้ําผึ้งและ
ประชาชนในพืน้ที ่มคีวามเหน็พอ้งต้องกนัต้องการทําตลาดน้ําขึน้มา ทัง้นี้ในเบือ้งต้นต้องการจดัทํา
เป็นศูนย์จําหน่ายผลิตผลทางการเกษตรเท่านัน้แต่เมื่อนําเอาแนวคิดดังกล่าวเข้าสู่ที่ประชุม
ประชาคมตําบลกลบัได้รบัการตอบรบัและขยายกรอบการดําเนินงานให้กว้างขึ้นในลกัษณะศูนย์
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จําหน่ายสินค้าของชุมชน องค์การบรหิารส่วนตําบลบางน้ําผึ้งจึงได้รบัเอาแนวทางดงักล่าวมา
ดําเนินการ โดยการ ประสานงานกบั 36 กลุ่มองคก์ร กลุ่มอาชพี หน่วยงานราชการในพืน้ที ่รวมทัง้
ขอรบัการสนับสนุนงบประมาณจากองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ รวมกบังบประมาณ
ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลบางน้ําผึง้ทีม่อียู่ ออกแบบสรา้งศูนยจ์าํหน่ายสนิคา้ชุมชนตลาดน้ําบาง
น้ําผึ้งโดยการจดัสร้างซุ้มสําหรับขายของ ซุ้มจําหน่ายสินค้าโอทอป และสะพานปูนริมคลอง 
ปรบัปรุงสภาพภูมทิศัน์พื้นที่โดยรอบจดัหาสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ รวมใช้ระยะเวลาในการ
ดาํเนินงานกว่า 3 ปี จงึสามารถเปิดดําเนินการได ้ซึง่ปจัจุบนัน้ีชาวบา้นในตําบลบางน้ําผึง้และตําบล
ใกลเ้คยีงไดนํ้าเอาพชืผกั ผลไมท้ีม่อียูใ่นสวน อาหารหวานคาวพืน้เมอืง งานฝีมอืมาจาํหน่าย ซึง่เป็น
นโยบายหลกัของผูด้ําเนินการที่จะเน้นการท่องเทีย่วแบบผสมผสานเชงิอนุรกัษ์ เป็นแนวคดิในการ
ดาํเนินการและเอกลกัษณ์ทีส่าํคญัของตลาดน้ําบางน้ําผึง้ 
  ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ เริม่เปิดดําเนินการ วนัที ่28 กุมภาพนัธ ์2547 มจีาํนวนผูจ้าํหน่าย
สนิค้าที่ขึน้ทะเบยีนจํานวน 235 รา้น เปิดจําหน่ายเฉพาะวนัเสาร์–อาทติยเ์ท่านัน้ (ไม่รวมวนัหยุด
นกัขตัฤกษ์) ตัง้แต่เวลา 8.00–15.00 น. และเปิดดาํเนินการในช่วงเทศกาลสําคญั คอื วนัเคาน์ดาวน์ 
(ส่งท้ายปีเก่าต้อนรบัปีใหม่) วนัสงกรานต์ วนัครบรอบปีตลาดน้ํา วนัลอยกระทง นอกจากนี้ยงัมี
กิจกรรมต่างๆ เช่น การพายเรอืชมทศันียภาพ 2 ฝ ัง่คลอง ซึ่งยงัคงความเป็นธรรมชาติ มตี้นไม้
นานาพรรณ น้ําสะอาด และในลําคลองยงัอุดมไปด้วยปลาหลากหลายสายพนัธุ์ โดยเฉพาะปลา
ตะเพยีนหางแดงที่มเีป็นจํานวนมาก ทัง้ยงัมจีกัรยานไว้คอยให้บรกิารสําหรบัขีช่มวถิชีวีติชาวบ้าน
และสวนผลไมอ้ย่างใกล้ชดิ ตามเสน้ทางกว่า 3 กโิลเมตร มุมศลิปะในสวน และกลุ่มนวดบางน้ําผึ้ง 
เป็นตน้ 
  ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ มกีารจดัแบ่งพืน้ทีใ่นการดําเนินการออกเป็นส่วนต่างๆ และในแต่
ละส่วนสะท้อนให้เหน็ความสอดคล้องของสภาพท้องถิ่น วถิีชวีติ ภูมปิญัญา และเอกลกัษณ์ความ
เป็นทอ้งถิน่ไดด้งันี้ 
   ส่วนที่ 1 รา้นจําหน่ายสนิค้าชุมชนที่สะท้อนความเป็นท้องถิน่ และสะทอ้นใหเ้หน็
การรื้อฟ้ืนและสืบทอดภูมปิญัญาในวิถีทางเกษตรด้านต่างๆ ดงัน้ี คือ การถ่ายทอดเทคโนโลยี
ทางการเกษตรหมู่ที่ 6 ตําบลบางน้ําผึ้ง ซึ่งจะมตี้นไมท้ี่ทางกลุ่มปลูกเองมตี้นไมพ้ื้นบ้านที่หายาก 
และมไีมเ้ศรษฐกจิคอืต้นหมากแดง ที่มชีื่อเสยีงมาก และต้นหมากผูห้มากเมยี ซึง่เป็นแหล่งผลติที่มี
มากทีสุ่ดในประเทศไทย 
   ผลผลติทางการเกษตร อาทเิช่น มะพรา้วอ่อน มะม่วงน้ําดอกไม ้(เป็นผลไมข้ึน้ชื่อ
ของตําบลบางน้ําผึง้ เพราะมรีสชาตหิอมหวาน) กลว้ยหอม กลว้ยน้ําวา้ ชมพู่มะเหมีย่ว ของสวนและ
ผกัสดนานาชนิด 
   อาหารในทอ้งถิน่ ซึง่เป็นฝีมอืของชาวบ้าน ทัง้คาวทัง้หวานมใีหเ้ลอืกซือ้มากมาย 
เช่น ขนมถ้วย ข้าวต้มมัด ขนมเทียน ไส้กรอกโบราณ ปลาแนม หมี่กะทิ หมี่กรอบ ข้าวตู 
พรกิกะเกลอื ขนมจาก ลกูจากเชื่อม ทอดมนัปลาอนิทรยี ์กระทงทอง ถุงทอง ขนมกง ขนมมนั ขนม
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ฟกัทอง ลกูชุบ วุน้อนัดามนั ฝอยเงนิ ฝอยทอง เมด็ขนุนทองหยอด ไข่ห่อหมยูอ ปลาทูต้มเคม็ ปลา
ตะเพยีนไรก้า้ง หอยทอดขนมครก ขา้วน้ําพรกิลงเรอื เป็นตน้ 
   ส่วนที่ 2 ซุ้มจําหน่ายสินค้าโอท็อปของจงัหวดัสมุทรปราการ มสีินค้าให้เลือก
มากมายนอกจากผลิตภณัฑ์โอท็อปของตําบลบางน้ําผึ้งแล้วยงัมีผลิตภัณฑ์โอท็อปของจงัหวัด
สมุทรปราการอีก เช่น วสิาหกิจชุมชนแปรรูปปลาสลดิหอมบางบ่อ กลุ่มแม่บ้านปากลดัพฒันา 2 
กลุ่มผูผ้ลติแม่บา้นเกษตรกรบางโปรง ภาพประดษิฐจ์ากรกมะพรา้ว ผลติภณัฑด์อกไมป้ระดษิฐจ์าก
ดนิและผ้า ผลติภณัฑก์ารบูร กระจกกดัลาย หตัถศลิป์บางกระสอบ กลุ่มพฒันาการแปรรูปเกษตร
บางพล ีวสิาหกจิชุมชนเทยีนกลางสวน กลุ่มผูผ้ลติภณัฑส์บู่น้ํานมแพะ กลุ่มผูผ้ลติหนิส ีกลุ่มผูผ้ลติ
กลุ่มสตร ีบุญสริเิปรมฤทยัแหลมทอง กลุ่มมอญปากลดั ทองม้วนสมุนไพร ไข่เค็มสมุนไพร ขนม
เกสรลาํเจยีก มะมว่งน้ําปลาหวาน เป็นตน้ 
   ส่วนที ่3 เรอืจาํหน่ายสนิคา้ ซึง่จะมเีรอืขายก๋วยเตีย๋ว มทีัง้ก๋วยเตีย๋วหม ูก๋วยเตี๋ยว
ไก่  ก๋วยเตีย๋วเป็ด ขา้วขาหม ูก๋วยจับ๊ ก๋วยเตีย๋วหมตุู๋น เป็นตน้ 
 
 ทิศทางการท่องเท่ียวกบัการพฒันาตลาดน ้าบางน ้าผึง้ 
  ประเทศไทยได้สนับสนุนให้มกีารส่งเสรมิการท่องเที่ยวเพื่อนํารายได้เข้าสู่ประเทศ
อย่างชดัเจนตัง้แต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 4 เป็นต้นมา แต่ผลกระทบที่
เกดิขึน้พรอ้มกบัรายไดจ้าํนวนมาก คอื ความเสื่อมโทรมของทรพัยากรธรรมชาตใินแหล่งท่องเทีย่ว
แหล่งสําคัญๆ ทุกภูมิภาคของไทย สืบเนื่องจากผู้ประกอบการท่องเที่ยวและผู้เกี่ยวข้องไม่ให้
ความสาํคญักบัการดแูลรกัษาทรพัยากรทีเ่ป็นตน้ทุนของการท่องเทีย่วเท่าทีค่วร 
  ต่อมาประเทศไทยได้ปรบัเปลี่ยนนโยบายและทิศทางการพฒันาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวใหม่ โดยให้ความสําคัญกับกับอนุรกัษ์และรกัษาสิ่งแวดล้อม และทรพัยากรในแหล่ง
ท่องเที่ยวมากขึน้ตามทศิทางการพฒันาของกระแสโลก ด้วยตระหนักว่า การท่องเทีย่วที่ย ัง่ยื่นนัน้ 
ตอ้งมกีารอนุรกัษ์และรกัษาทรพัยากรร่วมกนัดว้ย ไม่ใช่เพยีงเน้นการเตบิโตทางเศรษฐกจิจนละเลย
การดแูลและรกัษาทรพัยากรธรรมชาต ิดงันัน้ทุกฝา่ยทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่วโดยเฉพาะชุมชนที่
เป็นเจ้าของชุมชนแหล่งทรพัยากรควรได้รบัประโยชน์จากการท่องเที่ยวด้วย ซึ่งจะนํามาซึ่งความ
ตระหนักในการร่วมกนัรกัษาสิง่แวดล้อมทีเ่ป็นต้นทุนสําคญัในการจดัการท่องเที่ยวให้ยัง่ยนืไปสู่คน
รุน่ต่อๆ ไปในอนาคตได ้
  ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่9 (พ.ศ.2545-2549) รฐับาลได้
กําหนดให้ “การท่องเที่ยวยัง่ยืน” เป็นวาระแห่งชาติ โดยแหล่งท่องเที่ยวถูกจดัเป็นสินค้าของ
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว โดยทีก่ารท่องเทีย่วจะต้องมผีูม้าเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์นัอย่างน้อย 3 กลุ่ม 
คอื 1) นักท่องเทีย่ว 2) ผู้ให้บรกิาร 3) ผู้ดูแลรกัษาควบคุม (องค์กรของรฐั เอกชน และชุมชน
ทอ้งถิน่) เพื่อให้เกดิความพงึพอใจ ความชื่นชมยนิด ีความสุขระหว่างนักท่องเทีย่วและผูใ้หบ้รกิาร
เกีย่วกบัธรรมชาตทิีส่วยงาม ศลิปวฒันธรรมทีด่ ีเศรษฐกจิทีรุ่ง่เรอืงและสงัคมทีง่ดงาม 
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  สมุทรปราการ เป็นจงัหวดัหนึ่งที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จดัให้เป็น
จงัหวดัที่มศีักยภาพด้านการท่องเที่ยวอยู่ในระดับสูง เนื่องจากเป็นจงัหวดัที่เต็มไปด้วยแหล่ง
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม แหล่งท่องเที่ยวที่สร้างขึ้น ตลอดจนงาน
หตัถกรรมทอ้งถิน่ต่างๆทีส่ามารถเป็นของฝากของทีร่ะลกึได้ ทีอ่ยู่ใกลก้รุงเทพมหานคร สะดวกต่อ
การเดนิทางไปกลบัภายในวนัเดยีว 
  ด้วยเหตุนี้ ความต้องการในการจดัทําตลาดน้ําของชาวบ้านเพื่อแก้ไขปญัหาที่ชาว
ชุมชนประสบร่วมกนั จงึขยายไปสู่การเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงินิเวศและวถิชีวีติทอ้งถิน่ เพื่อรองรบั
นกัท่องเทีย่วทัง้ในพืน้ทีส่มทุรปราการ กรงุเทพมหานคร จงัหวดัใกลเ้คยีง และต่างจงัหวดั รวมไปถงึ
ชาวต่างประเทศจาํนวนมากในปจัจบุนั 
 
 แนวการจดัการสมัผสัวฒันธรรมชนบทของต าบลบางน ้าผึง้ 
  จากวถิีชีวติดัง้เดิมของประเทศไทยที่มแีต่ความสงบเรยีบง่ายพึ่งพงิวฒันธรรมและ
ธรรมชาต ิแต่ปจัจุบนัวถิชีวีติไดเ้ปลี่ยนแปลงตามโลกาภวิตัน์ของโลกที่มไิด้ยํ่าอยู่กบัที่ มกีารพึง่พงิ
เทคโนโลยมีากขึน้ จนทาํใหล้มืวถิปีฏบิตัทิีม่มีาแต่ครัง้อดตีโดยเฉพาะกรุงเทพ ฯ ซึง่ประชาชนเร่งรบี
ทํางานเพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกิจให้เป็นตามกระแสของโลกจงึทําให้มผีู้คนอยู่จํานวนไม่น้อยที่หนั
กลบัมาสนใจวถิชีวีติดัง้เดมิแสวงหาแหล่งท่องเทีย่วและทีพ่กัทีห่่างไกลตวัเมอืง เพื่อเขา้สู่พืน้ทีช่นบท
ทีเ่ตม็ไปดว้ยความสงบรม่รืน่ ธรรมชาตทิีส่วยงามเพื่อพกัผ่อนจติใจและรา่งกายอย่างเตม็ที่ 
  จากเหตุผลดงักล่าว ตําบลบางน้ําผึ้งจงึเกดิแนวคดิการพฒันาพื้นที่ท่องเที่ยวที่ผนวก
ระหว่างการพฒันาชุมชนและอนุรกัษ์ เพื่อการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื จงึเป็นทีม่าของทีพ่กั
สมัผสัวฒันธรรมชนบทของตําบลบางน้ําผึ้ง อีกทัง้พื้นที่ตําบลบางน้ําผึ้งมพีื้นที่ไม่ห่างไกลจากตวั
เมอืงมากนัก คอืห่างจากท่าเรอืคลองเตยซึง่ถอืเป็นจุดศูนยก์ลางธุรกจิทีส่ําคญัแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ
เพยีง 2 กโิลเมตร และเป็นพืน้ที่สเีขยีวกลางใจเมอืงทีเ่ป็นพืน้ทีท่ี่ดทีีสุ่ดของเอเชยีตามการจดัอนัดบั
รางวลัสุดยอดเอเชยีของนิตยสารไทม ์เมื่อเดอืนเมษายน 2549 นอกจากนี้ยงัมสีถานที่ท่องเทีย่วอกี
มากมายในพื้นที ่เช่น ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ บา้นธูปสมุนไพร ศูนยถ่์ายทองเทคโนโลยทีางการเกษตร
หมู ่6 วดับางน้ําผึง้นอก วดับางน้ําผึง้ใน เป็นต้น รวมทัง้กจิกรรมการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย เช่น ขี่
จกัรยานชมธรรมชาต ิเดนิชมธรรมชาต ิส่องนก เป็นต้น จงึทําใหเ้ป็นจุดสนใจของนักท่องเทีย่งเพิม่
มากขึน้ในปจัจบุนั 
 
 การเดินทางมาตลาดน ้าบางน ้าผึง้ 
  เส้นทางท่ี 1. การเดนิทางมาทางสีแ่ยกบางนา มาสุดทีถ่นนสรรพาวุธขา้มเรอืทีว่ดับาง
นานอกมาที่ท่าวดับางน้ําผึ้งนอก และวดับางน้ําผึ้งใน ต่อจากนัน้นัง่มอเตอรไ์ซด์มาที่ตลาดน้ําบาง
น้ําผึง้ 



43 
 

  เส้นทางท่ี 2. ขบัรถมาทางถนนปูเ่จา้สมงิพราย ขึน้ถนนวงแหวนอุตสาหกรรม มาลงที ่ 
ถนนสุขสวสัดิข์บัรถตรงมาแล้วเลี้ยวซ้ายตรงมาถึงสามแยกพระประแดงเลี้ยวซ้าย (ตรงป ัม๊น้ํามนั 
MP) ขบัรถมาเรื่อยๆ พอใกลถ้งึทีว่่าการอําเภอพระประแดง ทางบงัคบัเลีย้วซา้ยตรงถนนเพชรหงึษ์ 
ขบัตรงมาเรื่อยๆประมาณ 5 กิโลเมตร เลี้ยวขวาเข้าถนนเพชรหึงษ์ 26 ขบัรถมาเรื่อยๆ สงัเกต
ซา้ยมอืจะมซีุม้ประตูวดับางน้ําผึง้ในเลีย้วเขา้มาตลาดน้ําจะอยูใ่นวดับางน้ําผึง้ใน 
  เส้นทางท่ี 3. มาทางด่วนสะพานพระรามเก้า (ทางไปดาวคะนอง) มาลงที่ถนนสุข
สวสัดิ ์ขบัรถตรงมาแลว้เลีย้วซา้ยตรงมาถงึสามแยกพระประแดงเลีย้วซา้ย (ตรงป ัม๊น้ํามนั MP) ขบั
รถมาเรื่อยๆ พอใกลถ้งึทีว่่าการอําเภอพระประแดง ทางบงัคบัเลีย้วซา้ยตรงถนนเพชรหงึษ์ ขบัตรง
มาเรื่อยๆประมาณ 5 กโิลเมตร เลี้ยวขวาเขา้ถนนเพชรหงึษ์ 26 ขบัรถมาเรื่อยๆสงัเกตซา้ยมอืจะมี
ซุม้ประตูวดับางน้ําผึง้ในเลีย้วเขา้มาตลาดน้ําจะอยูใ่นวดับางน้ําผึง้ใน 
  หรอื เมื่อถงึทีว่่าการอําเภอพระประแดง สามารถขึน้รถซูบารุทีเ่ขยีนขา้งรถว่า อําเภอ
พระประแดง-ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ (ราคา 10 บาท) 
 

 
ภาพประกอบ 6 แผนทีก่ารเดนิทางไปตลาดน้ําบางน้ําผึง้ 

 
 ทีม่า: ศูนยท์่องเทีย่วจงัหวดัสมทุรปราการ. (2555). แผนทีก่ารเดนิทางไปตลาดน ้ าบาง
น ้าผึ้ง. (online). 
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6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ณัฐทินี  รวยสําราญ (2553) ได้ทําการวิจ ัยเรื่อง “ความคาดหวังและการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จังหวัด
สมทุรปราการ” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20-34 ปี มสีถานภาพโสด 
มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน มรีายได้ต่อเดอืน 6,001-
12,000 บาท นักท่องเที่ยวชาวไทยมคีวามคาดหวงัสูงกว่าการรบัรู ้ด้านทรพัยากรและการบรกิาร
การท่องเที่ยวทุกด้าน และนักท่องเที่ยวชาวไทยไม่พอใจในด้านทรพัยากรการท่องเที่ยวมากที่สุด 
ส่วนการรบัรูด้า้นทรพัยากรและการบรกิารการท่องเที่ยวมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ท่องเที่ยวดา้นการกลบัมาในระดบัค่อนขา้งตํ่า การแนะนําการท่องเทีย่วตลาดน้ําบางน้ําผึ้งในระดบั
ปานกลาง และนกัท่องเทีย่วทีม่พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกจิกรรมทีช่ื่นชอบแตกต่างกนัมแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน้ําบางน้ําผึง้แตกต่างกนั 
 ณรษิา นิลแสง (2553) ได้ทําการวิจยัเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดน้ําบางน้ําผึง้ อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ” พบว่า  
 1. ระดบัความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาเทีย่วตลาดน้ําบางน้ําผึง้โดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น นักท่องเที่ยวใหค้วามสําคญัในดา้นสิง่ดงึดูดใจใหเ้กดิ
การท่องเทีย่วและดา้นรา้นอาหารและเครื่องดื่มมากทีสุ่ด ส่วนระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน้ําบางน้ําผึง้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น
แล้วพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมากทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านประชาสมัพนัธ์ ด้าน
การบรกิารของเจา้หน้าที่ ด้านสิง่อํานวยความสะดวก ด้านการคมนาคม ด้านความปลอดภยั ด้าน
ราคาและร้านจําหน่ายสิ่นค้า และด้านสถานที่จําหน่ายสินค้าที่ระลึก โดยให้ความสําคญัในด้าน
รา้นอาหารและเครือ่งดื่ม และดา้นสิง่ดงึดดูใจใหเ้กดิการท่องเทีย่วมากทีสุ่ด 
 2. ความคาดหวงักบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มต่ีอตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง 
พบว่า ระดบัความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มต่ีอตลาดน้ําบางน้ําผึ้งในภาพรวมทัง้หมด
แตกต่างไปตามความพงึพอใจ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 นิสาลกัษณ์ ทองสุก (2552) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ มอีายุระหว่าง 30-39 ปี มสีถานภาพโสด มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรี มอีาชพีเป็น
พนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดย
นักท่องเทีย่วเดนิทางมาเทีย่วตลาดนครชยัศรเีฉลีย่ประมาณ 5 ครัง้ ใชง้บประมาณในการใชจ้่ายต่อ
ครัง้ 973 บาท มาในช่วงเวลาบ่าย (12.01-15.00) เดนิทางมากบัครอบครวั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ซือ้สนิคา้และรบัประทานอาหาร และจะกลบัมาเทีย่วอกี ส่วนปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ใน
ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจาํนวนครัง้ทีเ่คยมาเทีย่ว  
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 ทชัชะพงศ์ อศัวพรหมธาดา (2550) ได้ทําการวจิยัเรื่อง “ความคาดหวงัและการรบัรูข้อง
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มต่ีอการจดัการการท่องเที่ยว ตลาดน้ําอมัพวา จงัหวดัสมุทรสาคร” พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21-30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มอีาชพี
พนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้ต่อเดอืน 7,001-12,000 บาท มสีิง่จงูใจทางด้านเหตุผลคอื เป็น
สถานทีพ่กัผ่อนหยอ่นใจ สิง่จงูใจทางดา้นอารมณ์ คอื ตอ้งการมาเหน็วถิชีวีติความเป็นอยู่ของชุมชน 
โดยมโีอกาสในการท่องเทีย่ว วนัเสาร์-อาทติย ์มรีปูแบบในการท่องเทีย่ว คอื มาเทีย่วชมธรรมชาต ิ
และมกีารบอกบุคคลอื่นเฉลี่ยสูงมาก และการกลบัมาท่องเทีย่วอกีครัง้เฉลี่ยสูงมาก นักท่องเที่ยว
ได้รบัข่าวสารจากเพื่อน/เพื่อนบา้นมากที่สุด 1-2 ครัง้ต่อปี ด้านการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความ
คาดหวงั และการรบัรูข้องนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเทีย่ว พบว่า ตลาดน้ําอมัพวานักท่องเทีย่วไม่
พอใจในการจดัการการท่องเทีย่วของตลาดน้ําอมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ในทุกดา้น 
 อรวรรณ ธรรมตัง้มัน่ (2547) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน้ําวดัไทรทอง กรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20-29 ปี มกีารศกึษาตํ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี มอีาชพีประกอบธุกจิ
ส่วนตวั มรีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่า 6,000 บาท การรบัรูข้่าวสารโดยส่วนใหญ่มาจากการรบัรูข้่าวสาร
มาจากสื่อบุคคล ในระดบัมาก มแีรงจงูใจในการเดนิทางมาท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่มาจาก แรงจงูใจ
เพื่อการรบัประทานอาหาร/ขนม ในระดบัมาก ส่วนองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มผีลต่อพฤตกิรรม
การท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ดา้นความสดของผกั/ผลไม ้ความหลากหลายของผกัและผลไมจ้ากเจา้ของสวน 
รสชาตขิองขนมไทย รสชาตขิองอาหารไทยพืน้เมอืง ดา้นการขนส่ทีส่ะดวก ดา้นทรพัยากรท่องเทีย่ว 
และด้านสิง่อํานวยความสะดวก ท่องเที่ยวส่วยใหญ่เดนิทางมาท่องเที่ยวโดยการเดนิ มาพรอ้มกบั
ครอบครวั ชอบกจิกรรมเดนิดูบรรยากาศรมิคลอง มาเฉลีย่ประมาณ 5 ครัง้ ใชง้บประมาณในการใช้
จา่ยต่อครัง้ 409 บาท และจะกลบัมาท่องเทีย่วอกีในระดบัค่อนขา้งแน่นอน 
 รงัส ีสบืนุการณ์ (2546) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง “พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคทีต่ลาด
น้ําดอนหวาย” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 25-34 ปี มสีถานภาพโสด 
มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้ต่อเดอืน 5,001-10,000 
บาท อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยนักท่องเที่ยวเดนิทางมาเที่ยวตลาดน้ําดอนหวายเฉลี่ย
ประมาณ 7.71 ครัง้ ใช้งบประมาณในการใช้จ่ายต่อครัง้ 627.23 บาท มาในช่วงเวลาสาย (9.00-
11.00) เดนิทางมากบัเพื่อน โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อซือ้สนิคา้และรบัประทานอาหาร มคีวามหลาย
หลายของสินค้าเป็นสิ่งจูงใจสําคญั ส่วนผู้บริโภคให้ความสําคัญกับปจัจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ในดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัมาก และในด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการขายอยู่ในระดบั
ปานกลาง 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
ในการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาด

น ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ ผูว้จิยัไดด้ าเนินงานตามขัน้ตอนต่างๆ ดงันี้ 
1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

 
1.  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมาท่องเที่ยวตลาดน ้า
บางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  

  กลุ่มตวัอย่าง คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยที่เคยมาท่องเที่ยวตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดั
สมทุรปราการ เนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดย
ใช้สูตรการค านวณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมรบัให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการเลอืก
ตวัอยา่งไมเ่กนิ 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 26) ใชส้ตูรดงันี้   
 

n =  
 

เมือ่  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  e แทน ค่าความคาดเคลื่อนมากทีสุ่ดทีย่อมรบัได ้ซึง่เท่ากบั 0.05 
  Z แทน ระดบัความเชื่อมัน่ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืทีร่ะดบั 
     ความเชื่อมัน่ 95% ซึง่มคี่าเท่ากบั 1.96 

 
จากสตูรสามารถแทนค่าในสตูร ไดด้งันี้ 

n    =        =    384.16 หรอื 384 คน 
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  จากการค านวณได้กลุ่มตวัอย่าง 384 คนและส ารองไว้ 16 คน เพื่อป้องกนัความ
คลาดเคลื่อน ผูว้จิยัจงึไดส้ ารองแบบสอบถามจ านวน 16 ชุด รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
  
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
  1. วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าเทีย่ว
ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยแบ่งพื้นที่เก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ พื้นที่ฝ ัง่
ขวาของล าคลอง ทีม่สี านกังานอบต.บางน ้าผึง้ตัง้อยู ่และพืน้ทีฝ่ ัง่ซา้ยของล าคลอง 
  2. วิธีการสุ่มแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยเกบ็กลุ่มตวัอย่างพืน้ที่ละ 200 
คน จนครบจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
  3. วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยั
สรา้งขึน้เองและไดจ้ากทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง แลว้น ามาประยุกต์เป็นลกัษณะและขอ้ค าถาม
ในแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คอื 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ใน
ปจัจุบนั โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close-ended Question) และใหเ้ลอืกตอบ
เพยีงค าตอบเดยีว จ านวน 7 ขอ้ ดงันี้ 
 ข้อท่ี 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  1.1  ชาย 
  1.2  หญงิ 
 ข้อท่ี 2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยผู้วจิยัได้
แบ่งกลุ่มอายตุัง้แต่ 20 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไป เนื่องจากเป็นผูท้ีบ่รรลุนิตภิาวะตามกฏหมาย และมกีารแบ่ง
ช่วงห่างของอายเุป็นช่วงๆละ 10 ปี ดงันี้ 
  2.1  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี  
  2.2  21 - 30 ปี 
  2.3    31 - 40 ปี 
  2.4  41 - 50 ปี  
  2.5  ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป 
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 ข้อท่ี 3 สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  3.1  โสด 
  3.2  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
  3.3  หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 
 ข้อท่ี 4 ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงล าดับ (Ordinal 
Scale) 
  4.1  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
  4.2  ปรญิญาตร ี
  4.3  สงูกว่าปรญิญาตร ี
 ข้อท่ี 5 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  5.1  นกัเรยีน/นกัศกึษา 
  5.2  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  5.3  รบัจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน 
  5.4  ธุรกจิส่วนตวั 
  5.5  อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 
 ข้อท่ี 6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
โดยมกีารก าหนดช่วงรายได้ต่อเดอืน โดยค านวณจากอตัราค่าจ้างขัน้ต ่า ตามประกาศกระทรวง
แรงงาน มีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันที่  1 เมษายน 2555 ส าหรบัพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
สมุทรปราการ เป็นเงนิวนัละ 300 บาท คดิเป็น 7,800 บาทต่อเดอืนโดยประมาณ ทัง้นี้เพื่อความ
สะดวกในการเกบ็ขอ้มลู จงึเริม่ตน้ระดบัรายไดข้ัน้ต ่าที ่8,000 บาท 
  6.1  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 8,000 บาท 
  6.2  8,001 – 16,000 บาท 
  6.3  16,001 – 24,000 บาท 
  6.4  24,001 – 32,000 บาท 
  6.5  32,001 บาทขึน้ไป 
 ข้อท่ี 7 จงัหวดัท่ีอาศยัปัจจุบนั เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 
Scale)  
  7.1  กรงุเทพฯ 
  7.2  สมทุรปราการ 
  7.3  ปรมิณฑล (นนทบุร,ี ปทุมธาน,ี นครปฐม, สมทุรสาคร) 
  7.4  จงัหวดัอื่นๆ โปรดระบุ.................... 
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด โดยเป็นแบบสอบถามชนิด
ค าถามปลายปิด (Close-ended Question) และใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว จ านวน 17 ขอ้ ซึง่ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชม้าตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert 
Scale ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 

 
   ระดบัความคดิเหน็      ระดบัคะแนน 
   เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   5  

 เหน็ดว้ย    4  
 เฉยๆ     3  
 ไมเ่หน็ดว้ย    2  
 ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่   1  

  
 เกณฑใ์นการประเมนิค่าคะแนนที่ไดจ้ากการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ ผู้วจิยัใชสู้ตร
ค านวณหาความกวา้งของชัน้ (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2545: 27) ดงันี้ 
 

   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  

   

        =  

 
        = 0.8 
ดงันัน้ จงึสามารถก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าบาง
น ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ เป็นดงันี้ 

 
ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

4.21 - 5.00 นกัทอ่งเทีย่วมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดมีาก 
3.41 - 4.20 นกัทอ่งเทีย่วมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี
2.61 - 3.40 นกัทอ่งเทีย่วมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60 นกัทอ่งเทีย่วมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัไมด่ ี
1.00 - 1.80 นกัทอ่งเทีย่วมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
ตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 5 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น ดงันี้ 
  ขอ้ 1–2 เป็นค าถามแบบค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice) ระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลร่วมเดนิทาง และจุดประสงคใ์นการมา
ท่องเทีย่ว 
  ขอ้ 3–4 เป็นค าถามแบบค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice) ระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ได้แก่ จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว ค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง
ท่องเทีย่ว 
  ขอ้ 5 เป็นค าถามแบบค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice) ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ โอกาสกลบัมาเทีย่วซ ้า  
  
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 
  เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึ่งมขี ัน้ตอนการ
ด าเนินการสรา้งตามล าดบั 
  1. ศกึษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อมาใช้เป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบและก าหนดขอบเขตของ
แบบสอบถามส่วนต่างๆ ทีต่อ้งการท าการวจิยั 
  3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์เพื่อพจิารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
  4. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไข เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์เพื่อ
ปรบัปรงุใหมใ่หม้คีวามถูกตอ้งก่อนน าไปทดลองใช้ 
  5. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 
คน เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟา (-Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 34) กล่าวว่า แบบสอบถามที่
ยอมรบัได้ควรมคี่าความเชื่อมัน่ไม่น้อยกว่า 0.75 หรอืคดิเป็น 75% ซึง่พบว่า ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา
ของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ แบ่งเป็นรายดา้น ดงันี้ 
 ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา เท่ากบั 0.840 
 ดา้นราคา ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา เท่ากบั 0.867 
 ดา้นบุคลากร ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา เท่ากบั 0.852 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา เท่ากบั 0.857 
  6. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ และน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใช้เก็บ
รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยั 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อน ามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี้  
  1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้
และรวบรวมขอ้มลูจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนดงันี้ 

   1.1 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
   1.2 หนงัสอื เอกสาร และสิง่พมิพต่์างๆ 
   1.3 วทิยานิพนธ ์สารนิพนธแ์ละรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ชุด ซึง่จะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างตามทีไ่ดก้ าหนด
ไวจ้นครบตามจ านวน 
 
4. การจดัท าและวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีร่วบรวมได ้มาจดัท าและวเิคราะหข์อ้มลูนี้ 
  1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วจิยัตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ 
แบบสอบถาม และท าการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
  2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กต้องเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้
ก าหนดรหัสไว้ล่วงหน้า แล้วน าข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลด้วย
โปรแกรมสถติสิ าเรจ็เพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistical Package for Social Sciences หรอื 
SPSS)  
  3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) ขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้น ามาท าการบนัทกึโดยใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลข้อมูล ซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทาง
สงัคมศาสตร ์(Statistical Package for Social Sciences หรอื SPSS) เพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลู
ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  4. วเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ยสถติใินการวเิคราะหด์งันี้ 
   4.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics Analysis) 
    - ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
    -  ค่าเฉลีย่ (Mean) 
    -  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   4.2 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ในการ
วเิคราะห์ข้อมูลเชงิอนุมาน โดยการน าข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้ โดยใชก้ารวเิคราะหต์วัแปรชนิดกลุ่ม 2 ตวัแปร (Pearson Chi-Square) 
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5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ มดีงันี้  
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เป็นการน าเสนอขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวม
มาโดยน ามาบรรยายถงึลกัษณะของขอ้มูลที่เก็บมาได้ ซึ่งการบรรยายลกัษณะของขอ้มูลตลอดจน
การวเิคราะห ์และแปลผลจะเป็นเฉพาะในส่วนของขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คนเท่านัน้ (ธานินทร ์
ศลิป์จาร.ุ 2551: 147) ซึง่ประกอบไปดว้ย 
   1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 
52) 
    

สตูร  
    
   P  แทน ค่ารอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ 
   f  แทน ความถีข่องขอ้มลู 
   n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
 
   1.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean) โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 48) 
 

สตูร  
 

     แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุ่ม 
   n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   1.3 การหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ตูรดงันี้ 

(ธานินทร ์ศลิป์จาร.ุ 2551: 163) 
 

สตูร  

    
 
   S.D. แทน ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   x  แทน ขอ้มลูแต่ละจ านวน 
     แทน ค่าเฉลีย่ (Mean) ของขอ้มลูในชุดนัน้ 
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   n  แทน จ านวนขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบความเช่ือมัน่ของชุดค าถาม สถติิที่ใช้ทดสอบความ

เชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ใช้วธิสีมัประสทิธิอ์ลัฟ่า ( - Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34-36) โดยใชส้ตูรดงันี้ 
 

สตูร  =  

 
  โดยที ่    แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    k   แทน จ านวนค าถาม 
                แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนระหว่างค าถามต่างๆ 
                      แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
  
  ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึ ระดบัของความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง  
0 ≤  ≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู 
 
  3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
  ค่าสถติ ิ Chi-square ( ) ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธข์องขอ้มลูทีม่ลีกัษณะเป็น
ความถีโ่ดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2539: 182) 
 

 =  

 
  โดยที ่  แทน Chi – Square 
     แทน ความถีห่รอืจ านวนครัง้ทีเ่กดิในระดบั  
     แทน ความถีห่รอืจ านวนครัง้ทีเ่กดิในระดบั  
    k  แทน จ านวนกลุ่มหรอืจ านวนระดบัของตวัแปร 
    df  แทน k-1 
    p  แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนัยส าคญัทางสถติ ิ
   
  เมือ่พบว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธจ์ะท าการทดสอบขนาดความสมัพนัธต่์อไปโดยสถติทิี่
ใชว้ดัระดบัความสมัพนัธ ์สถติทิีใ่ชว้ดัระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามดงันี้ 
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  การทดสอบสถติ ิ Cramer’s V ใชว้ดัความสมัพนัธเ์มื่อมตีวัแปรใดตวัแปรหนึ่งหรอืทัง้
สองตวัเป็นชนิดนามก าหนด Nominal scaleโดยใชส้ตูรดงันี้  
 

Cramer’s V =  

 
  โดยที ่ Cramer’s V แทน สมัประสทิธิ ์Cramer’s V 
      แทน ค่าของ จากการทดสอบความเป็นอสิระต่อกนั 
    n   แทน ขนาดตวัอยา่ง 
    t   แทน จ านวนแถวหรอืจ านวนสดมภท์ีม่คี่าน้อย 
 
  การทดสอบสถติ ิ Somers’ D ใชว้ดัความสมัพนัธเ์มื่อมตีวัแปรใดตวัแปรหนึ่งหรอืทัง้
สองตวัเป็นชนิดเรยีงล าดบั Ordinal scale โดยใชส้ตูรดงันี้ 
 

Somers’ D =  

 
  โดยที ่ Somers’ D แทน สมัประสทิธิ ์Somers’ D 
    NS  แทน จ านวนคู่ทีม่อีนัดบัเหมอืนกนัทัง้ 2 ตวัแปร 
    ND  แทน จ านวนคู่ทีม่อีนัดบัต่างกนัทัง้ 2 ตวัแปร 
      แทน จ านวนคู่ทีม่ลี าดบัการเรยีงซ ้าของตวัแปรตาม 
 
  เกณฑ์การแปลความหมายค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ดงัน้ี (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 2544: 
316) 
   1. ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์ 0.91 – 1.00 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดบัสงูมาก 
   2. ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์ 0.71 – 0.90 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดบัสงู 
   3. ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์0.31 – 0.70 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง 
   4. ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์0.01 – 0.30 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ต ่า 
   5. ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์0.00 หมายความว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจยัเรื่อง ปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ ผู้วจิยัแบ่งการ
วเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 ขัน้ตอน และเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในการสื่อความหมายทีต่รงกนั ผูว้จิยั
จงึก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรในการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 
 n    แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  ̅    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D.   แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t    แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
       แทน ค่าไค-สแควร ์(Chi-Square) 
 Cramer’s V  แทน ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรมาตรวดันามบญัญตั ิ
 Somers’ D  แทน ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรมาตรวดัเรยีงล าดบั 
 Prob. (p)/Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบ 
 H0    แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1    แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *    แทน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **    แทน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัใน
ครัง้นี้ ผู้วจิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธบิายโดยแบ่งเป็น 2 ตอน 
ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบีย่งเบนมาตราฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
  ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายได้เฉลี่ย
ต่อเดอืน และจงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจบุนั 
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  ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลระดบัความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มต่ีอส่วน
ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านบุคลากร และด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
  ตอนท่ี 3 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
  
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานจ านวน 11 ขอ้ดงันี้ 
  1. เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาด
น ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
  2. อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาด
น ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
  3. สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
  4. ระดบัการศกึษาสงูสุดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
  5. อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
ตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
  6. รายได้ เฉลี่ย ต่อเดือนมีความสัมพันธ์ตกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
  7. จงัหวัดที่อาศัยอยู่ในปจัจุบันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
  8. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ  
  9. ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยว
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
  10. ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
  11. ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบีย่งเบนมาตราฐาน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจบุนั ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
 

ชาย 
หญงิ 

143 
257 

35.8 
64.3 

 รวม 400 100.0 
2. อายุ 
 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป 

24 
161 
102 
60 
53 

6.0 
40.3 
25.5 
15.0 
13.3 

 รวม 400 100.0 
3. สถานภาพสมรส 
 

โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
มา่ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

232 
135 
33 

58.0 
33.8 
8.3 

 รวม 400 100.0 
4. ระดบัการศกึษาสงูสุด 
 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี

149 
217 
34 

37.3 
54.3 
8.5 

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 
 ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. อาชพี 
 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
รบัจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน 
ธุรกจิส่วนตวั 
อื่นๆ 

49 
44 
215 
55 
37 

12.3 
11.0 
53.8 
13.8 
9.3 

 รวม 400 100.0 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 8,000 บาท  
8,001 – 16,000 บาท 
16,001 – 24,000 บาท 
24,001 – 32,000 บาท 
ตัง้แต่ 32,001 บาทขึน้ไป 

74 
147 
66 
48 
65 

18.5 
36.8 
16.5 
12.0 
16.3 

 รวม 400 100.0 
7. จงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่น
ปจัจบุนั 

 

กรงุเทพฯ 
สมทุรปราการ 
ปรมิณฑล (นนทบุร,ี ปทุมธานี, 
นครปฐม, สมทุรสาคร) 
จงัหวดัอื่นๆ 

109 
176 
88 
 

27 

27.3 
44.0 
22.0 

 
6.8 

 รวม 400 100.0 
  
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วชาว
ไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 257 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 64.3 เป็นเพศชาย จ านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.8 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มอีายุ 21-30 ปี จ านวน 161 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 40.3 รองลงมาคอื อายุ 31-40 ปี จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 อายุ 41-50 ปี 
จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 อายุตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 และ
อายตุ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 
 สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด
จ านวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.0 รองลงมาคอื สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 135 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 33.8 และสถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3  
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 ระดบัการศึกษาสงูสดุ ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา
อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 217 คน คดิเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาคอื ระดบัการศกึษาต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีจ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 และระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 34 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง/พนักงาน
บรษิทัเอกชน จ านวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.8 รองลงมาคอื ประกอบธุรกจิส่วนตวั จ านวน 55 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.8 เป็นนกัเรยีน/นักศกึษา จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.3 เป็นขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 และอาชพีอื่นๆ จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 9.3 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อ
เดอืน 8,001-16,000 บาท จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 รองลงมาคอื มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 8,000 บาท จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 16,001-
24,000 บาท จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 32,001 บาทขึน้
ไป จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 และมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 24,001-32,000 บาท จ านวน 48 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 
 จงัหวดัท่ีอาศยัอยู่ในปัจจบุนั ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่อาศยัอยู่
ในจงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 176 คน คดิป็นรอ้ยละ 44.0 อาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ จ านวน 109 คน 
คดิป็นรอ้ยละ 27.3 อาศยัอยูใ่นปรมิณฑล จ านวน 88 คน คดิป็นรอ้ยละ 22.0 และอาศยัอยู่ในจงัหวดั
อื่นๆ จ านวน 27 คน คดิป็นรอ้ยละ 6.8 
  เนื่องจากในการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติไิค-สแควร ์(Chi-Square) ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุและจงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนั มคีวามถี่ของข้อมูลในบางกลุ่ม
น้อยเกนิไป ไม่สามารถท าการทดสอบสมมตฐิานได้ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึท าการรวบรวมกลุ่มขอ้มูลใหม ่
เป็นดงันี้ 
 
ตาราง 3 แสดงขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหม ่
 
 ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อายุ 
 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป 

185 
102 
60 
53 

46.3 
25.5 
15.0 
13.3 

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 
 ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. จงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่น
ปจัจบุนั 

 

กรงุเทพฯ 
สมทุรปราการ 
ปรมิณฑล (นนทบุร,ี ปทุมธานี, 
นครปฐม, สมทุรสาคร)/อื่นๆ 

109 
176 
115 

 

27.3 
44.0 
28.8 

 รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการทีจ่ดักลุ่มใหม ่จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี 
จ านวน 185 คน คดิเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาคอื อายุ 31-40 ปี จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
25.5 อายุ 41-50 ปี จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 และอายุตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 53 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 13.3  
 จงัหวดัท่ีอาศยัอยู่ในปัจจุบนั ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อาศยัอยู่
ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 176 คน คดิป็นรอ้ยละ 44.0 อาศยัอยู่ในปรมิณฑล/จงัหวดัอื่นๆ 
จ านวน 115 คน คดิป็นรอ้ยละ 28.8 และอาศยัอยูใ่นกรงุเทพฯ จ านวน 109 คน คดิป็นรอ้ยละ 27.3  
 
 ตอนท่ี 2. การวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มต่ีอส่วน
ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านบุคลากร และด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
  
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละ

บรกิาร 
ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ระดบัความคิดเหน็ 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย 3.90 0.746 ด ี
2. มสีนิคา้จากภูมปิญัญาทอ้งถิน่จากชาวบา้นมาขาย 3.77 0.853 ด ี
3. อาหารมคีวามสดใหม่ 3.87 0.799 ด ี
4. สนิคา้ทีว่างจ าหน่ายมคีวามแตกต่างจากตลาดน ้าแห่งอื่น 3.24 0.853 ปานกลาง 
5. มบีรกิารใหข้อ้มลูเกีย่วกบัตลาดน ้า 3.15 0.971 ปานกลาง 

รวม 3.59 0.844 ด ี
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 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมคีวามคดิเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 

 เมือ่พจิาราณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีน่กัท่องเทีย่วชาวไทยให้ความคดิเหน็ในระดบัด ีไดแ้ก่ มี
สนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 อาหารมคีวามสดใหม่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 และ
มสีนิคา้จากภมูปิญัญาทอ้งถิน่จากชาวบา้นมาขาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 ส่วนขอ้ทีน่ักท่องเทีย่วชาว
ไทยใหค้วามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สินคา้ทีว่างจ าหน่ายมคีวามแตกต่างจากตลาดน ้าแห่ง
อื่น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.24 และมบีรกิารใหข้อ้มลูเกีย่วกบัตลาดน ้า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.15 
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

ระดบัความคิดเหน็ 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. ตัง้ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ 3.47 0.898 ด ี
2. สนิคา้แต่ละชนิดมรีาคาถูกกว่าตลาดน ้าแห่งอื่น 3.20 0.854 ปานกลาง 
3. มกีารตัง้ราคาสนิคา้หลายระดบั 3.69 0.872 ด ี
4. สามารถต่อรองราคาสนิคา้ได ้ 3.32 0.987 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.903 ด ี
 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมคีวามคดิเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคาอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 
 เมือ่พจิาราณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีน่กัท่องเทีย่วชาวไทยใหค้วามคดิเหน็ในระดบัด ีไดแ้ก่ มี
การตัง้ราคาสนิค้าหลายระดบั มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และตัง้ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสนิค้า มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ส่วนข้อที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ได้แก่ 
สามารถต่อรองราคาสนิค้าได้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.32 และสนิค้าแต่ละชนิดมรีาคาถูกกว่าตลาดน ้า
แห่งอื่น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบคุลากร 

ระดบัความคิดเหน็ 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. ผูป้ระกอบการมอีธัยาศยัด ี 3.92 0.753 ด ี
2. ผูป้ระกอบการแต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย 3.84 0.743 ด ี
3. ผูป้ระกอบการมคีวามรู ้ความช านาญในสนิคา้ 

และบรกิารทีจ่ าหน่าย 

3.75 0.764 ด ี

4. มเีจา้หน้าทีค่อยใหค้ าแนะน านกัท่องเทีย่ว  3.20 0.978 ปานกลาง 
รวม 3.68 0.810 ด ี

 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมคีวามคดิเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 
 เมื่อพจิาราณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความคดิเหน็ในระดบัด ีได้แก่ 
ผูป้ระกอบการมอีธัยาศยัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 ผูป้ระกอบการแต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.84 และผู้ประกอบการมคีวามรู้ ความช านาญในสนิค้าและบรกิารที่จ าหน่าย มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.75 ส่วนขอ้ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความคดิเหน็ในระดบัปานกลาง ได้แก่ มเีจ้าหน้าที่
คอยใหค้ าแนะน านกัท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ระดบัความคิดเหน็ 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. ความสวยงามของทศันียภาพภายในตลาดน ้า 3.67 0.847 ด ี
2. ทีน่ัง่ทานอาหารภายในตลาดน ้าเพยีงพอ เหมาะสม 3.33 0.934 ปานกลาง 
3. ตลาดน ้ามคีวามสะอาด 3.62 0.856 ด ี
4. มกีารจดัโซนขายสนิคา้อยา่งเป็นระเบยีบ 3.62 0.820 ด ี

รวม 3.56 0.864 ด ี
 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมคีวามคดิเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 
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 เมื่อพจิาราณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความคดิเหน็ในระดบัด ีได้แก่ 
ความสวยงามของทศันียภาพภายในตลาดน ้า มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 ตลาดน ้ามคีวามสะอาด มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 และมกีารจดัโซนขายสนิคา้อย่างเป็นระเบยีบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 ส่วนขอ้ที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความคดิเห็นในระดบัปานกลาง ได้แก่ ที่นัง่ทานอาหารภายในตลาดน ้า
เพยีงพอ เหมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33 
 
 ตอนท่ี 3 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ง จังหวัด
สมุทรปราการที่ศึกษาม ี5 ข้อ ได้แก่ กลุ่มบุคคลที่ร่วมเดินทาง จุดประสงค์ในการมาท่องเที่ยว 
จ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ และเจตนาในการกลบัมาท่องเที่ยวตลาดน ้า
บางน ้าผึง้อกีในอนาคต 
 
ตาราง 8 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่ารอ้ยละของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว

ไทย  
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
กลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 

มาเพยีงคนเดยีว 
มากบัเพื่อน 
มากบัครอบครวั/ญาต ิ
มากบัคนรกั 
มากบัสถานศกึษา/ทีท่ างาน 

 
35 
127 
190 
37 
11 

 
8.8 
31.8 
47.5 
9.3 
2.8 

รวม 400 100.0 
จดุประสงคใ์นการมาท่องเทีย่ว 

เทีย่วชมธรรมชาต ิ
ซือ้สนิคา้/อาหาร 
ศกึษาวฒันธรรม 
แสวงหาประสบการณ์และสิง่แวดลอ้มใหม่ๆ  
อื่นๆ 

 
65 
258 
2 
70 
5 

 
16.3 
64.5 
0.5 
17.5 
1.3 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว   

1 – 10 ครัง้ 266 66.5 
11 – 20 ครัง้ 61 15.3 
21 – 30 ครัง้ 41 10.3 
31 – 40 ครัง้ 19 4.8 
41 ครัง้ขึน้ไป 13 3.3 

รวม 400 100.0 
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้   

0 – 500 บาท 263 65.8 
501 – 1,000 บาท 106 26.5 
1,001 – 1,500 บาท 14 3.5 
1,501 บาทขึน้ไป 17 4.3 

รวม 400 100.0 
เจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต   

ไมก่ลบัมาอกีแน่นอน 3 0.8 
ไมแ่น่ใจ 266 66.5 
กลบัมาอกีแน่นอน 131 32.8 

รวม 400 100.0 
  
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยใน
ตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 กลุ่มบคุคลท่ีร่วมเดินทาง นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วกบัครอบครวั/ญาต ิ
จ านวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 รองลงมาคอื เดนิทางมากบัเพื่อน จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 31.8 เดนิทางมากบัคนรกั จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 มาเพยีงคนเดยีว จ านวน 35 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ  8.8 และมากบัสถานศกึษา/ทีท่ างาน จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 
 จดุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มจีุดประสงค์ในการท่องเทีย่วเพื่อ
ซือ้สนิคา้/อาหาร จ านวน 258 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.5 รองลงมาคอื เพื่อแสวงหาประสบการณ์และ
สิง่แวดลอ้มใหม่ๆ  จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 มาเพื่อเทีย่วชมธรรมชาต ิจ านวน 65 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.3 มาเพื่อจุดประสงค์อื่นๆ จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 และมาเพื่อศกึษา
วฒันธรรม จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 
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 จ านวนครัง้ท่ีมาท่องเท่ียว จ านวนครัง้ส่วนใหญ่ที่นักท่องเทีย่วเดนิทางมาตลาดน ้าบาง
น ้าผึง้คอื 1–10 ครัง้ จ านวน 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.5 รองลงมาคอื 11–20 ครัง้ จ านวน 61 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 จ านวน 21–30 ครัง้ จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 จ านวน 31–40 ครัง้ 
จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 และจ านวน 41 ครัง้ขึน้ไป จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3  
 ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครัง้ นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้มากทีสุ่ดคอื 0-
500 บาทต่อครัง้ จ านวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.8 รองลงมาคอื 501-1,000 บาทต่อครัง้ จ านวน 
106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.5 ส่วนค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ 1,501 บาทขึน้ไป จ านวน 17 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 4.3 และจ านวน 1,001-1,500 บาท จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 
 เจตนาในการกลบัมาท่องเท่ียวอีกในอนาคต นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยงัไม่แน่ใจว่าจะ
เดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต จ านวน 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.5 รองลงมาคอื จะกลบัมา
อกีแน่นอน จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 และจะไม่กลบัมาอกีแน่นอน จ านวน 3 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 0.8  
 เนื่องจากในการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาวไทย มคีวามถี่ของขอ้มูลในบางกลุ่มน้อยเกนิไป ไม่
สามารถท าการทดสอบสมมตฐิานได ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการรวบรวมกลุ่มขอ้มลูใหม ่เป็นดงันี้ 
 
ตาราง 9 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่ารอ้ยละของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว

ไทยทีจ่ดักลุ่มใหม ่
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
กลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 

มาเพยีงคนเดยีว 
มากบัเพื่อน/มากบัสถานศกึษา/ทีท่ างาน 
มากบัครอบครวั/ญาต ิ
มากบัคนรกั 

 
35 
138 
190 
37 

 
8.8 
34.5 
47.5 
9.3 

รวม 400 100.0 
จดุประสงคใ์นการมาท่องเทีย่ว 

เทีย่วชมธรรมชาต ิ
ซือ้สนิคา้/อาหาร 
แสวงหาประสบการณ์และสิ่งแวดล้อม
ใหม่ๆ /ศกึษาวฒันธรรม/อื่นๆ 

 
65 
258 
77 

 
16.3 
64.5 
19.3 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว   

1 – 10 ครัง้ 266 66.5 
11 – 20 ครัง้ 61 15.3 
21 – 30 ครัง้ 41 10.3 
31 ครัง้ขึน้ไป 32 8.0 

รวม 400 100.0 
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้  

0 – 500 บาท 
501 – 1,000 บาท 
1,001 บาทขึน้ไป 

 
263 
106 
31 

 
65.8 
26.5 
7.8 

รวม 400 100.0 
เจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต   

ไมแ่น่ใจ/ไมก่ลบัมาอกีแน่นอน 269 67.3 
กลบัมาอกีแน่นอน 131 32.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยใน
ตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการทีจ่ดักลุ่มใหม ่จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 เดินทางมาท่องเท่ียวกบัใคร นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วกบัครอบครวั/
ญาต ิจ านวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 รองลงมาคอื เดนิทางมากบัเพื่อน/สถานศกึษา/ทีท่ างาน 
จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 มากบัคนรกั จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 และมาเพยีง
คนเดยีว จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ  8.8  
 จดุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มจีุดประสงค์ในการท่องเทีย่วเพื่อ
ซือ้สนิคา้/อาหาร จ านวน 258 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.5 รองลงมาคอื เพื่อแสวงหาประสบการณ์และ
สิง่แวดลอ้มใหม่ๆ/ศกึษาวฒันธรรม/อื่นๆ จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.3 และมาเพื่อเทีย่วชม
ธรรมชาต ิจ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 
 จ านวนครัง้ท่ีมาท่องเท่ียว จ านวนครัง้ส่วนใหญ่ที่นักท่องเทีย่วเดนิทางมาตลาดน ้าบาง
น ้าผึง้คอื 1–10 ครัง้ จ านวน 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.5 รองลงมาคอื 11–20 ครัง้ จ านวน 61 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 จ านวน 21–30 ครัง้ จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 และจ านวน 31 ครัง้ขึน้
ไป จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0  
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 ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครัง้ นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มคี่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้มากทีสุ่ด คอื 
0-500 บาทต่อครัง้ จ านวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.8 รองลงมาคอื 501-1,000 บาทต่อครัง้ 
จ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.5 และค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ 1,001 บาทขึน้ไป จ านวน 31 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 
 เจตนาในการกลบัมาท่องเท่ียวอีกในอนาคต นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยงัไม่แน่ใจ/จะไม่
กลบัมาอกีแน่นอนในอนาคต จ านวน 269 คน คดิเป็นร้อยละ 67.3 รองลงมาคอื จะกลบัมาอีก
แน่นอน จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8  
 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.1 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลที่
รว่มเดนิทาง 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะหก์ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระต่อกนั โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
  H1: เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
ตาราง 10 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง  

เพศ มาเพยีงคน
เดยีว 

มากบัเพื่อน/
สถานศกึษา/ 
ทีท่ างาน 

มากบัครอบครวั/
ญาต ิ

มากบัคนรกั รวม 

ชาย 10 46 68 19 143 
หญงิ 25 92 122 18 257 
รวม 35 138 190 37 400 

   = 5.057                 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.168 
  
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.168 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า เพศไม่มี
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ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่่วมเดนิทาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.2 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจุดประสงค์
ในการท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
  H1: เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
 
ตาราง 11 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจุดประสงค์ในการ

ท่องเทีย่ว 
 

 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว  

เพศ 
เทีย่วชม
ธรรมชาต ิ

ซือ้สนิคา้/
อาหาร 

แสวงหาประสบการณ์และ
สิง่แวดลอ้มใหม่ๆ /ศกึษา

วฒันธรรม/อื่นๆ 
รวม 

ชาย 27 87 29 143 
หญงิ 38 171 48 257 
รวม 65 258 77 400 

   = 1.533                 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.465 
 
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.465 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า เพศไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจุดประสงค์ในการท่องเทีย่ว อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.3 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้
ทีม่าท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใชใ้น
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
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  H0: เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
  H1: เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
 
ตาราง 12 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
 

 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว  
เพศ 1 – 10 ครัง้ 11 – 20 ครัง้ 21 – 30 ครัง้ 31 ครัง้ขึน้ไป รวม 
ชาย 89 31 12 11 143 
หญงิ 117 30 29 21 257 
รวม 266 61 41 32 400 

   = 7.415                 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.060 
 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.060 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า เพศไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.4 เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่าย
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใชใ้น
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  H1: เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 
ตาราง 13 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 

 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้  
เพศ 0-500 บาท 501-1,000 บาท 1,001 บาทขึน้ไป รวม 
ชาย 97 34 12 143 
หญงิ 166 72 19 257 
รวม 263 106 31 400 

   = 0.888                 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.641 
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 จากตาราง 13 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.641 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า เพศไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.5 เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านเจตนาใน
การกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใชใ้น
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: เพศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านเจตนาในการกลบัมา
ท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  H1: เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านเจตนาในการกลบัมา
ท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
 
ตาราง 14 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านเจตนาในการกลบัมา

ท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
 

 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต  
เพศ ไมแ่น่ใจ/ไมก่ลบัอกีอยา่งแน่นอน กลบัมาอกีอย่างแน่นอน รวม 
ชาย 95 48 143 
หญงิ 174 83 257 
รวม 269 131 400 

   = 0.067                 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.795 
 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.795 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า เพศไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
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  สมมติฐานข้อท่ี 2.1 อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้นกลุ่มบุคคลที่
รว่มเดนิทาง 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
  H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
ตาราง 15 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง  

อายุ 
มาเพยีงคน

เดยีว 

มากบัเพื่อน/
สถานศกึษา/ที่

ท างาน 

มากบั
ครอบครวั/ญาต ิ

มากบัคนรกั รวม 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 30 ปี 

11 87 69 18 185 

31 - 40 ปี 9 33 43 17 102 
41 ปีขึน้ไป 15 18 78 2 113 

รวม 35 138 190 37 400 
   = 58.929               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

                         Cramer’s V = 0.222      Approx. Sig. = 0.000 
 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้นกลุ่มบุคคลที่ร่วมเดนิทาง 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.222 
หมายความว่า อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่่วมเดนิทางในระดบั
ต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 2.2 อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจุดประสงค์
ในการท่องเทีย่ว 
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  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
  H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
 
ตาราง 16 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจุดประสงค์ในการ

ท่องเทีย่ว 
 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว  

อายุ 
เทีย่วชม
ธรรมชาต ิ

ซือ้สนิคา้/อาหาร 
แสวงหาประสบการณ์และ
สิง่แวดลอ้มใหม่ๆ /ศกึษา

วฒันธรรม/อื่นๆ 
รวม 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 30 ปี 

32 115 38 185 

31 - 40 ปี 20 67 15 102 
41 ปีขึน้ไป 13 76 24 113 

รวม 65 258 77 400 
   = 7.305               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.504 

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.504 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า อายุไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจุดประสงคใ์นการท่องเทีย่ว อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  สมมติฐานข้อท่ี 2.3 อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้
ทีม่าท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ที่มาท่องเทีย่ว 
  H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
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ตาราง 17 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว  

อายุ 1 – 10 ครัง้ 11 – 20 ครัง้ 21 – 30 ครัง้ 31 ครัง้ขึน้ไป รวม 
ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 30 ปี 

135 22 17 11 185 

31 - 40 ปี 61 25 11 5 102 
41 ปีขึน้ไป 70 14 13 16 113 

รวม 266 61 41 32 400 
   = 39.684               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

                         Somer’s D = 0.124        Approx. Sig. = 0.008 
 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิสีมัประสทิธ์ Somer’s D พบว่า ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.124 
หมายความว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยวใน
ระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยที่อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วในทศิทางบวก 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 2.4 อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่าย
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
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ตาราง 18 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้  

อายุ 0 – 500 บาท 501 -1,000 บาท 1,001 บาทขึน้ไป รวม 
ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 30 ปี 

118 53 14 185 

31 - 40 ปี 67 30 5 102 
41 ปีขึน้ไป 78 23 12 113 

รวม 263 106 31 400 
   = 14.042               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.029 

                         Somer’s D = -0.049      Approx. Sig. = 0.273 
 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.029 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้  
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Somer’s D พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ -0.049 
หมายความว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ ใน
ระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยที่อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในทศิทางลบ 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 2.5 อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้นเจตนาใน
การกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: อายุไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านเจตนาในการกลบัมา
ท่องเทีย่วอกีในอนาคต    
  H1: อายุมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านเจตนาในการกลบัมา
ท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
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ตาราง 19 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านเจตนาในการกลบัมา
ท่องเทีย่วอกีในอนาคต 

 

 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมา

ท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
 

อายุ ไมแ่น่ใจ/ไมก่ลบัมาแน่นอน กลบัมาแน่นอน รวม 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี 128 57 185 
31 - 40 ปี 78 24 102 
41 ปีขึน้ไป 63 50 113 

รวม 269 131 400 
   = 24.580               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

                         Cramer’s V = 0.248       Approx. Sig. = 0.000 
 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านเจตนาในการกลบัมา
ท่องเทีย่วอกีในอนาคต อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.248 
หมายความว่า อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกี
ในอนาคตในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อย
ไดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 3.1 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้น
กลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: สถานภาพสมรสไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านกลุ่มบุคคลที่
รว่มเดนิทาง 
  H1: สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่่วม
เดนิทาง 
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ตาราง 20 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรสกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลที่
รว่มเดนิทาง 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง  

สถานภาพสมรส 
มาเพยีงคน

เดยีว 

มากบัเพื่อน/
สถานศกึษา/ที่

ท างาน 

มากบั
ครอบครวั/

ญาต ิ
มากบัคนรกั รวม 

โสด 19 104 85 24 232 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 13 27 83 12 135 
หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่ 

3 7 22 1 33 

รวม 35 138 190 37 400 
   = 32.866                Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

                         Cramer’s V = 0.203       Approx. Sig. = 0.000 
 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านกลุ่มบุคคลที่
รว่มเดนิทาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.203 
หมายความว่า สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านกลุ่มบุคคลที่ร่วม
เดนิทางในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 3.2 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้น
จดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: สถานภาพสมรสไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจุดประสงคใ์น
การท่องเทีย่ว 
  H1: สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจุดประสงคใ์นการ
ท่องเทีย่ว 
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ตาราง 21 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้นจุดประสงค์
ในการท่องเทีย่ว 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว  

สถานภาพสมรส 
เทีย่วชม
ธรรมชาต ิ

ซือ้สนิคา้/อาหาร 
แสวงหาประสบการณ์
และสิง่แวดลอ้มใหม่ๆ /
ศกึษาวฒันธรรม/อื่นๆ 

รวม 

โสด 42 149 41 232 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 18 90 27 135 
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนั
อยู ่

5 19 9 33 

รวม 65 258 77 400 
   = 3.011               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.556 

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.556 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า สถานภาพ
สมรสไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านวตัถุประสงค์ในการท่องเที่ยว  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  สมมติฐานข้อท่ี 3.3 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้น
จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: สถานภาพสมรสไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านจ านวนครัง้
ทีม่าท่องเทีย่ว 
  H1: สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่า
ท่องเทีย่ว 
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ตาราง 22 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรสกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้
ทีม่าท่องเทีย่ว 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว  

สถานภาพสมรส 1 – 10 ครัง้ 11 – 20 ครัง้ 21 – 30 ครัง้ 31 ครัง้ขึน้ไป รวม 
โสด 164 31 24 13 232 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 82 23 13 17 135 
หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่ 

20 7 4 2 33 

รวม 266 61 41 32 400 
   = 8.598                Asymp. Sig. (2-sided) = 0.197                               

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.197 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า สถานภาพ
สมรสไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 3.4 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้น
ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: สถานภาพสมรสไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ 
  H1: สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ 
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ตาราง 23 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรสกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้  

สถานภาพสมรส 0 – 500 บาท 501 -1,000 บาท 1,001 บาทขึน้ไป รวม 
โสด 155 58 19 232 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 83 41 11 135 
หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่ 

25 7 1 33 

รวม 263 106 31 400 
   = 3.259               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.515 

  
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.515 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า สถานภาพ
สมรสไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 3.5 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้น
เจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: สถานภาพสมรสไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการ
กลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  H1: สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านเจตนาในการ
กลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
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ตาราง 24 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรสกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการ
กลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 

 

 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมา

ท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
 

สถานภาพสมรส ไมแ่น่ใจ/ไมก่ลบัมาแน่นอน กลบัมาแน่นอน รวม 
โสด 156 76 232 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 88 47 135 
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 25 8 33 

รวม 269 131 400 
   = 1.346               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.510 

 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.510 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า สถานภาพ
สมรสไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อย
ไดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 4.1 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้น
กลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านกลุ่มบุคคลที่
รว่มเดนิทาง 
  H1: ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่่วม
เดนิทาง 
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ตาราง 25 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้นกลุ่มบุคคลที่
รว่มเดนิทาง 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง  

ระดบัการศกึษา 
มาเพยีงคน

เดยีว 

มากบัเพื่อน/
สถานศกึษา/
ทีท่ างาน 

มากบั
ครอบครวั/

ญาต ิ
มากบัคนรกั รวม 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 20 48 74 7 149 
ตัง้แต่ปรญิญาตรขีึน้ไป 15 90 116 30 251 

รวม 35 138 190 37 400 
   = 14.637               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.023 

                         Cramer’s V = 0.135       Approx. Sig. = 0.023 
 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.023 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่่วม
เดนิทาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.135 
หมายความว่า ระดบัการศึกษามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านกลุ่มบุคคลที่ร่วม
เดนิทางในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 4.2 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้น
จดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจุดประสงคใ์น
การท่องเทีย่ว 
  H1: ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจุดประสงคใ์นการ
ท่องเทีย่ว 
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ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจุดประสงคใ์น
การท่องเทีย่ว 

 

 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว  

ระดบัการศกึษา 
เทีย่วชม
ธรรมชาต ิ

ซือ้สนิคา้/
อาหาร 

แสวงหาประสบการณ์
และสิง่แวดลอ้มใหม่ๆ /
ศกึษาวฒันธรรม/อื่นๆ 

รวม 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 25 82 42 149 
ตัง้แต่ปรญิญาตรขีึน้ไป 40 176 35 251 

รวม 65 258 77 400 
   = 15.918               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.003 

                         Cramer’s V = 0.141       Approx. Sig. = 0.003 
 
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจุดประสงคใ์น
การท่องเทีย่ว อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.141 
หมายความว่า ระดบัการศึกษามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านจุดประสงค์ในการ
ท่องเทีย่วในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 4.3 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้น
จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่า
ท่องเทีย่ว 
  H1: ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้นจ านวนครัง้ที่มา
ท่องเทีย่ว 
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ตาราง 27 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านจ านวนครัง้
ทีม่าท่องเทีย่ว 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว  

ระดบัการศกึษา 1 – 10 ครัง้ 11 – 20 ครัง้ 21 – 30 ครัง้ 31 ครัง้ขึน้ไป รวม 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 101 21 15 12 149 
ตัง้แต่ปรญิญาตรขีึน้ไป 165 40 26 20 251 

รวม 266 61 41 32 400 
   = 4.774                Asymp. Sig. (2-sided) = 0.573                               

 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากับ 0.573 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ระดบั
การศึกษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  สมมติฐานข้อท่ี 4.4 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์ับพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้น
ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ 
  H1: ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ 
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ตาราง 28 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้  

ระดบัการศกึษา 0 – 500 บาท 501 -1,000 บาท 1,001 บาทขึน้ไป รวม 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 102 39 8 149 
ตัง้แต่ปรญิญาตรขีึน้ไป 161 67 23 251 

รวม 263 106 31 400 
   = 4.088               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.394 

  
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากับ 0.394 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ระดบั
การศึกษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  สมมติฐานข้อท่ี 4.5 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้น
เจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการ
กลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  H1: ระดบัการศึกษามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านเจตนาในการ
กลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
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ตาราง 29 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการ
กลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 

 

 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่ว

อกีในอนาคต 
 

ระดบัการศกึษา ไมแ่น่ใจ/ไมก่ลบัมาแน่นอน กลบัมาแน่นอน รวม 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 95 54 149 
ตัง้แต่ปรญิญาตรขีึน้ไป 174 77 251 

รวม 269 131 400 
   = 4.540               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.103 

 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากับ 0.103 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ระดบั
การศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านเจตนาในการกลบัมาท่องเที่ยวอกีใน
อนาคต อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 5 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 5.1 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคล
ทีร่ว่มเดนิทาง 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: อาชพีไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
  H1: อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
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ตาราง 30 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านกลุ่มบุคคลที่ร่วม
เดนิทาง 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง  

อาชพี 
มาเพยีงคน

เดยีว 

มากบัเพื่อน/
สถานศกึษา/
ทีท่ างาน 

มากบั
ครอบครวั/

ญาต ิ
มากบัคนรกั รวม 

นกัเรยีน/นกัศกึษา/
ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

5 36 44 8 93 

รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

20 85 90 20 215 

ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ 10 17 56 9 92 
รวม 35 138 190 37 400 

   = 15.633               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.016 
                         Cramer’s V = 0.140       Approx. Sig. = 0.016 
 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.016 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่่วมเดนิทาง 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.140 
หมายความว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านกลุ่มบุคคลที่ร่วมเดนิทางใน
ระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 5.2 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้าน
จดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: อาชพีไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจุดประสงค์ในการ
ท่องเทีย่ว 
  H1: อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
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ตาราง 31 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจุดประสงค์ในการ
ท่องเทีย่ว 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว  

อาชพี เทีย่วชมธรรมชาต ิ ซือ้สนิคา้/อาหาร 
แสวงหาประสบการณ์และ
สิง่แวดลอ้มใหม่ๆ /ศกึษา

วฒันธรรม/อื่นๆ 
รวม 

นกัเรยีน/นกัศกึษา/
ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

24 55 14 93 

รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

34 132 49 215 

ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ 7 71 14 92 
รวม 65 258 77 400 

   = 19.051               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.015 
                         Cramer’s V = 0.154       Approx. Sig. = 0.015 
 
 จากตาราง 31 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.015 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า อาชีพมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจุดประสงค์ในการ
ท่องเทีย่ว อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.154 
หมายความว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจุดประสงคใ์นการท่องเทีย่วใน
ระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 5.3 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้นจ านวน
ครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: อาชพีไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
  H1: อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
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ตาราง 32 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจ านวนครัง้ที่มา
ท่องเทีย่ว 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว  

อาชพี 1 – 10 ครัง้ 11 – 20 ครัง้ 21 – 30 ครัง้ 31 ครัง้ขึน้ไป รวม 
นกัเรยีน/นกัศกึษา/
ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

71 14 3 5 93 

รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

152 30 18 15 215 

ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ 43 17 20 12 92 
รวม 266 61 41 32 400 

   = 32.631               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 
                         Cramer’s V = 0.165       Approx. Sig. = 0.000 
 
 จากตาราง 32 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.165 
หมายความว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยวใน
ระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 5.4 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่าย
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: อาชพีไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้
  H1: อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
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ตาราง 33 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อ
ครัง้ 

 

 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่

ต่อครัง้ 
 

อาชพี 0 – 500 บาท 501 บาทขึน้ไป รวม 
นกัเรยีน/นกัศกึษา/ขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

59 34 93 

รบัจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน 135 80 215 
ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ 69 23 92 

รวม 263 137 400 
   = 31.302               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

                         Cramer’s V = 0.198      Approx. Sig. = 0.000 
 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.198 
หมายความว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ใน
ระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 5.5 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาใน
การกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: อาชพีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านเจตนาในการกลบัมา
ท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  H1: อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านเจตนาในการกลบัมา
ท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
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ตาราง 34 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านเจตนาในการกลบัมา
ท่องเทีย่วอกีในอนาคต 

 

 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมา

ท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
 

อาชพี ไมแ่น่ใจ/ไมก่ลบัมาแน่นอน กลบัมาแน่นอน รวม 
นกัเรยีน/นกัศกึษา/ขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

62 31 
93 

รบัจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน 151 64 215 
ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ 56 36 92 

รวม 269 131 400 
   = 2.652               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.618 

 
 จากตาราง 34 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.618 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า อาชพีไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อย
ไดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 6.1 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคล
ทีร่ว่มเดนิทาง 
  H1: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลที่
รว่มเดนิทาง 
 
 
 



91 
 

ตาราง 35 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านกลุ่ม
บุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง  

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
มาเพยีงคน

เดยีว 

มากบัเพื่อน/
สถานศกึษา/ที่

ท างาน 

มากบั
ครอบครวั/

ญาต ิ

มากบัคน
รกั 

รวม 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
8,000 บาท 

7 37 21 9 74 

8,001-16,000 บาท 13 57 68 9 147 
16,001-24,000 บาท 10 12 37 7 66 
24,001-32,000 บาท 2 18 25 3 48 
32,001 บาทขึน้ไป 3 14 39 9 65 

รวม 35 138 190 37 400 
   = 33.302               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.001 

                         Cramer’s V = 0.167       Approx. Sig. = 0.001 
 
 จากตาราง 35 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคล
ทีร่ว่มเดนิทาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.167 
หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่่วม
เดนิทางในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 6.2 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้น
จดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจุดประสงค์
ในการท่องเทีย่ว 



92 
 

  H1: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจุดประสงคใ์น
การท่องเทีย่ว 
 
ตาราง 36 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้าน

จดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว  

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
เทีย่วชม
ธรรมชาต ิ

ซือ้สนิคา้/
อาหาร 

แสวงหาประสบการณ์
และสิง่แวดลอ้มใหม่ๆ /
ศกึษาวฒันธรรม/อื่นๆ 

รวม 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
8,000 บาท 

10 42 22 74 

8,001-16,000 บาท 29 85 33 147 
16,001-24,000 บาท 8 49 9 66 
24,001-32,000 บาท 9 33 6 48 
32,001 บาทขึน้ไป 9 49 7 65 

รวม 65 258 77 400 
   = 16.195               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.040 

                         Cramer’s V = 0.142       Approx. Sig. = 0.040 
 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.040 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจุดประสงค์
ในการท่องเทีย่ว อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.142 
หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านจุดประสงค์ใน
การท่องเทีย่วในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 6.3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
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  H0: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้
ทีม่าท่องเทีย่ว 
  H1: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้
ทีม่าท่องเทีย่ว 
 
ตาราง 37 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านจ านวน

ครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว  
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 1 – 10 ครัง้ 11 – 20 ครัง้ 21 – 30 ครัง้ 31 ครัง้ขึน้ไป รวม 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
8,000 บาท 

57 7 6 4 74 

8,001-16,000 บาท 99 24 11 13 147 
16,001-24,000 บาท 41 9 9 7 66 
24,001-32,000 บาท 27 13 7 1 48 
32,001 บาทขึน้ไป 42 8 8 7 65 

รวม 266 61 41 32 400 
   = 16.213               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.182 

 
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.182 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  สมมติฐานข้อท่ี 6.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่าย
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  H1: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ 
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ตาราง 38 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่าย
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้  
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 0 – 500 บาท 501 -1,000 บาท 1,001 บาทขึน้ไป รวม 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
8,000 บาท 

55 14 5 74 

8,001-16,000 บาท 90 43 14 147 
16,001-24,000 บาท 46 18 2 66 
24,001-32,000 บาท 26 17 5 48 
32,001 บาทขึน้ไป 46 14 5 65 

รวม 263 106 31 400 
   = 9.783               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.281 

 
 จากตาราง 38 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.281 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  สมมติฐานข้อท่ี 6.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาใน
การกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  H1: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการ
กลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
 
 
 
 



95 
 

ตาราง 39 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาใน
การกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 

 

 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมา

ท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมแ่น่ใจ/ไมก่ลบัมาแน่นอน กลบัมาแน่นอน รวม 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 8,000 บาท 49 25 74 
8,001-16,000 บาท 98 49 147 
16,001-24,000 บาท 46 20 66 
24,001-32,000 บาท 28 20 48 
32,001 บาทขึน้ไป 48 17 65 

รวม 269 131 400 
   = 3.255               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.516 

 
 จากตาราง 39 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.516 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านเจตนาในการกลบัมาท่องเที่ยวอีกใน
อนาคต อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 7 จังหวัดที่อาศัยอยู่ในปจัจุบันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 7.1 จงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้าน
กลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
  H1: จงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่ม
บุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
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ตาราง 40 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ในปจัจุบนักบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้น
กลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง  

จงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่น
ปจัจบุนั 

มาเพยีงคน
เดยีว 

มากบัเพื่อน/
สถานศกึษา/ที่

ท างาน 

มากบั
ครอบครวั/

ญาต ิ

มากบัคน
รกั 

รวม 

กรงุเทพฯ 8 36 46 19 109 
สมทุรปราการ 21 46 97 12 176 
ปรมิณฑล/อื่นๆ 6 56 47 6 115 

รวม 35 138 190 37 400 
   = 41.415               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

                         Cramer’s V = 0.186       Approx. Sig. = 0.000 
 
 จากตาราง 40 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า จงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจบุนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่ม
บุคคลทีร่ว่มเดนิทาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.186 
หมายความว่า จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านกลุ่ม
บุคคลทีร่ว่มเดนิทางในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 7.2 จงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้าน
จดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
  H1: จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้าน
จดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
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ตาราง 41 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ในปจัจุบนักบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้น
จดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว  

จงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่น
ปจัจบุนั 

เทีย่วชม
ธรรมชาต ิ

ซือ้สนิคา้/
อาหาร 

แสวงหาประสบการณ์และ
สิง่แวดลอ้มใหม่ๆ /ศกึษา

วฒันธรรม/อื่นๆ 
รวม 

กรงุเทพฯ 26 65 18 109 
สมทุรปราการ 25 132 19 176 
ปรมิณฑล/อื่นๆ 14 61 40 115 

รวม 65 258 77 400 
   = 36.209               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

                         Cramer’s V = 0.213       Approx. Sig. = 0.000 
 
 จากตาราง 41 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้าน
จุดประสงคใ์นการท่องเทีย่ว อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.213 
หมายความว่า จังหวัดที่อาศัยอยู่ในปจัจุบันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้าน
จดุประสงคใ์นการท่องเทีย่วในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 7.3 จงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้าน
จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
  H1: จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้าน
จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
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ตาราง 42 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ในปจัจุบนักบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้น
จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว  
จงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่น

ปจัจบุนั 
1 – 10 ครัง้ 11 – 20 ครัง้ 21 – 30 ครัง้ 31 ครัง้ขึน้ไป รวม 

กรงุเทพฯ 83 18 6 2 109 
สมทุรปราการ 77 39 31 29 176 
ปรมิณฑล/อื่นๆ 106 4 4 1 115 

รวม 266 61 41 32 400 
   = 93.289               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

                         Cramer’s V = 0.279       Approx. Sig. = 0.000 
 
 จากตาราง 42 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้าน
จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.279 
หมายความว่า จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านจ านวน
ครัง้ทีม่าท่องเทีย่วในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 7.4 จงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้าน
ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  H1: จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้าน
ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
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ตาราง 43 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ในปจัจุบนักบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้น
ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้  
จงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่น

ปจัจบุนั 
0 – 500 บาท 501 -1,000 บาท 1,001 บาทขึน้ไป รวม 

กรงุเทพฯ 58 37 14 109 
สมทุรปราการ 146 24 6 176 
ปรมิณฑล/อื่นๆ 59 45 11 115 

รวม 263 106 31 400 
   = 47.643               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

                         Cramer’s V = 0.244       Approx. Sig. = 0.000 
 
 จากตาราง 43 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้าน
ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.244 
หมายความว่า จงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจบุนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่าย
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 7.5 จงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้าน
เจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  H1: จงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจบุนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนา
ในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
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ตาราง 44 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ในปจัจุบนักบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้น
เจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 

 

 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมา

ท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
 

จงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจุบนั ไมแ่น่ใจ/ไมก่ลบัมาแน่นอน กลบัมาแน่นอน รวม 
กรงุเทพฯ 74 35 109 
สมทุรปราการ 103 73 176 
ปรมิณฑล/อื่นๆ 92 23 115 

รวม 269 131 400 
   = 14.630               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.002 

                         Cramer’s V = 0.191       Approx. Sig. = 0.002 
 
 จากตาราง 44 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้าน
เจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.191 
หมายความว่า จงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจบุนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาใน
การกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคตในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 8 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 8.1 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และบรกิารไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
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  H1: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบคุคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
ตาราง 45 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และบรกิารกับ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง  

ระดบัความคดิเหน็ 
มาเพยีง
คนเดยีว 

มากบัเพื่อน/
สถานศกึษา/ที่

ท างาน 

มากบั
ครอบครวั/

ญาต ิ

มากบัคน
รกั 

รวม 

ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 11 57 86 17 171 
ด-ีดมีาก 24 81 104 20 229 
รวม 35 138 190 37 400 

   = 2.596               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.458 
 
 จากตาราง 45 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.458 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านกลุ่ม
บุคคลทีร่ว่มเดนิทาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  สมมติฐานข้อท่ี 8.2 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการมาท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และบรกิารไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการมาท่องเทีย่ว 
  H1: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการมาท่องเทีย่ว 
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ตาราง 46 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และบรกิารกับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการมาท่องเทีย่ว 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว  

ระดบัความคดิเหน็ 
เทีย่วชม
ธรรมชาต ิ

ซือ้สนิคา้/
อาหาร 

แสวงหาประสบการณ์และ
สิง่แวดลอ้มใหม่ๆ /ศกึษา

วฒันธรรม/อื่นๆ 
รวม 

ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 24 110 37 171 
ด ี 28 112 37 177 

ดมีาก 13 36 3 52 
รวม 65 258 77 400 

   = 8.876                Asymp. Sig. (2-sided) = 0.064 
 
 จากตาราง 46 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.064 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้าน
จดุประสงคใ์นการมาท่องเทีย่ว อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
  
  สมมติฐานข้อท่ี 8.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และบรกิารไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
  H1: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
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ตาราง 47 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และบรกิารกับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว  

ระดบัความคดิเหน็ 1 – 10 ครัง้ 
11 – 20 
ครัง้ 

21 – 30 
ครัง้ 

31 ครัง้ขึน้
ไป 

รวม 

ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 120 26 13 12 171 
ด ี 113 26 21 17 177 

ดมีาก 33 9 7 3 52 
รวม 266 61 41 32 400 

   = 4.031               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.672 
 
 จากตาราง 47 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.672 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านจ านวน
ครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  
  สมมติฐานข้อท่ี 8.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และบรกิารไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  H1: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
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ตาราง 48 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และบรกิารกับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้  

ระดบัความคดิเหน็ 0 – 500 บาท 501 -1,000 บาท 1,001 บาทขึน้ไป รวม 
ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 123 36 12 171 

ด ี 106 59 12 177 
ดมีาก 34 11 7 52 
รวม 263 106 31 400 

   = 10.036               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.040 
                         Somer’s D = 0.088        Approx. Sig. = 0.061 
 
 จากตาราง 48 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.040 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวิธีสมัประสิทธ์ Somer’s D พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.088 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 8.5 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  H1: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
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ตาราง 49 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และบรกิารกับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 

 

 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมา

ท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
 

ระดบัความคดิเหน็ ไมแ่น่ใจ/ไมก่ลบัมาแน่นอน กลบัมาแน่นอน รวม 
ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 132 39 171 

ด ี 114 63 177 
ดมีาก 23 29 52 
รวม 269 131 400 

   = 20.836               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 
                         Cramer’s V = 0.228       Approx. Sig. = 0.000 
 
 จากตาราง 49 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.228 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ท่องเที่ยวด้านเจตนาในการกลบัมาท่องเที่ยวอกีในอนาคตในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 9 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 9.1 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
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  H1: ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยว
ดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
ตาราง 50 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านราคากับพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง  

ระดบัความคดิเหน็ 
มาเพยีงคน

เดยีว 

มากบัเพื่อน/
สถานศกึษา/ที่

ท างาน 

มากบั
ครอบครวั/

ญาต ิ

มากบัคน
รกั 

รวม 

ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 17 78 98 20 213 
ด ี 11 38 58 11 118 

ดมีาก 7 22 34 6 69 
รวม 35 138 190 37 400 

   = 6.940               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.643 
 
 จากตาราง 50 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.643 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่่วมเดนิทาง 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 9.2 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
  H1: ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยว
ดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
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ตาราง 51 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านราคากับพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว  

ระดบัความคดิเหน็ 
เทีย่วชม
ธรรมชาต ิ

ซือ้สนิคา้/
อาหาร 

แสวงหาประสบการณ์และ
สิง่แวดลอ้มใหม่ๆ /ศกึษา

วฒันธรรม/อื่นๆ 
รวม 

ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 29 130 54 213 
ด ี 27 73 18 118 

ดมีาก 9 55 5 69 
รวม 65 258 77 400 

   = 23.537                Asymp. Sig. (2-sided) = 0.001 
                        Cramer’s V = 0.172        Approx. Sig. = 0.001 
 
 จากตาราง 51 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นจุดประสงคใ์นการท่องเทีย่ว อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.172 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้าน
จดุประสงคใ์นการท่องเทีย่วในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  
  สมมติฐานข้อท่ี 9.3 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
  H1: ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยว
ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
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ตาราง 52 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านราคากับพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว  

ระดบัความคดิเหน็ 1 – 10 ครัง้ 11 – 20 ครัง้ 21 – 30 ครัง้ 31 ครัง้ขึน้ไป รวม 
ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 157 20 16 20 213 

ด ี 67 29 18 4 118 
ดมีาก 42 12 7 8 69 
รวม 266 61 41 32 400 

   = 24.610               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 
                         Somer’s D = 0.113        Approx. Sig. = 0.015 
 
 จากตาราง 52 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 เมื่อทดสอบด้วยวิธีสมัประสิทธ์ Somer’s D พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.113 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้าน
จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยทีส่่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเที่ยวในทศิ
ทางบวก 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 9.4 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  H1: ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยว
ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
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ตาราง 53 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านราคากับพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้  

ระดบัความคดิเหน็ 0 – 500 บาท 501 -1,000 บาท 1,001 บาทขึน้ไป รวม 
ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 151 48 14 213 

ด ี 69 42 7 118 
ดมีาก 43 16 10 69 
รวม 263 106 31 400 

   = 12.093               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.017 
                         Somer’s D = 0.100        Approx. Sig. = 0.035 
 
 จากตาราง 53 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวิธีสมัประสิทธ์ Somer’s D พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.100 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยทีส่่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในทศิ
ทางบวก 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 9.5 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  H1: ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยว
ดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
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ตาราง 54 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านราคากับพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 

 

 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมา

ท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
 

ระดบัความคดิเหน็ ไมแ่น่ใจ/ไมก่ลบัมาแน่นอน กลบัมาแน่นอน รวม 
ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 167 46 213 

ด ี 73 45 118 
ดมีาก 29 40 69 
รวม 269 131 400 

   = 33.514               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 
                         Cramer’s V = 0.289       Approx. Sig. = 0.000 
 
 จากตาราง 54 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ด้านเจตนาในการกลบัมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.289 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้าน
เจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคตในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 10 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถเขยีน
เป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 10.1 ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
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  H1: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
ตาราง 55 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรกบัพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง  

ระดบัความคดิเหน็ 
มาเพยีงคน

เดยีว 

มากบัเพื่อน/
สถานศกึษา/ที่

ท างาน 

มากบั
ครอบครวั/

ญาต ิ
มากบัคนรกั รวม 

ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 6 41 58 13 118 
ด ี 16 67 95 18 196 

ดมีาก 13 30 37 6 86 
รวม 35 138 190 37 400 

   = 7.233               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.300 
 
 จากตาราง 55 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.300 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่่วมเดนิทาง 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  สมมติฐานข้อท่ี 10.2 ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
  H1: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
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ตาราง 56 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรกบัพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว  

ระดบัความคดิเหน็ 
เทีย่วชม
ธรรมชาต ิ

ซือ้สนิคา้/
อาหาร 

แสวงหาประสบการณ์และ
สิง่แวดลอ้มใหม่ๆ /ศกึษา

วฒันธรรม/อื่นๆ 
รวม 

ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 22 69 27 118 
ด ี 28 133 35 196 

ดมีาก 15 56 15 86 
รวม 65 258 77 400 

   = 3.120                 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.538 
 
 จากตาราง 56 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.538 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านราคาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจุดประสงค์ในการ
ท่องเทีย่ว อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   
  สมมติฐานข้อท่ี 10.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึง่ใชใ้น
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
  H1: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
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ตาราง 57 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรกบัพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว  

ระดบัความคดิเหน็ 1 – 10 ครัง้ 11 – 20 ครัง้ 21 – 30 ครัง้ 31 ครัง้ขึน้ไป รวม 
ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 95 12 4 7 118 

ด ี 124 31 26 15 196 
ดมีาก 47 18 11 10 86 
รวม 266 61 41 32 400 

   = 19.237               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.004 
                         Somer’s D = 0.117        Approx. Sig. = 0.000 
 
 จากตาราง 57 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวดา้นจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมื่อทดสอบด้วยวิธีสมัประสิทธ์ Somer’s D พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.117 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยทีส่่วนประสม
ทางการตลาดดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว
ในทศิทางบวก 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 10.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  H1: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
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ตาราง 58 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรกบัพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้  

ระดบัความคดิเหน็ 0 – 500 บาท 501 -1,000 บาท 1,001 บาทขึน้ไป รวม 
ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 84 20 14 118 

ด ี 124 65 7 196 
ดมีาก 55 21 10 86 
รวม 263 106 31 400 

   = 16.905               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.002 
                         Somer’s D = 0.047        Approx. Sig. = 0.331 
 
 จากตาราง 58 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวด้านค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวิธีสมัประสิทธ์ Somer’s D พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.047 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยทีส่่วนประสม
ทางการตลาดดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
ในทศิทางบวก 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 10.5 ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่ อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  H1: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
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ตาราง 59 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรกบัพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 

 

 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมา

ท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
 

ระดบัความคดิเหน็ ไมแ่น่ใจ/ไมก่ลบัมาแน่นอน กลบัมาแน่นอน รวม 
ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 97 21 118 

ด ี 139 57 196 
ดมีาก 33 53 86 
รวม 269 131 400 

   = 45.741               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 
                         Cramer’s V = 0.338       Approx. Sig. = 0.000 
 
 จากตาราง 59 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเที่ยวอกีในอนาคต อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.338 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคตในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 11 ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดั
สมทุรปราการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 11.1 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
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  H1: ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
ตาราง 60 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพกบั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง 
 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง  

ระดบัความคดิเหน็ 
มาเพยีงคน

เดยีว 

มากบัเพื่อน/
สถานศกึษา/ที่

ท างาน 

มากบั
ครอบครวั/

ญาต ิ

มากบัคน
รกั 

รวม 

ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 12 60 78 14 164 
ด ี 14 53 75 18 160 

ดมีาก 9 25 37 5 76 
รวม 35 138 190 37 400 

   = 2.971               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.813 
 
 จากตาราง 60 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.813 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้าน
กลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 11.2 ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
  H1: ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
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ตาราง 61 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพกบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว  

ระดบัความคดิเหน็ 
เทีย่วชม
ธรรมชาต ิ

ซือ้สนิคา้/
อาหาร 

แสวงหาประสบการณ์และ
สิง่แวดลอ้มใหม่ๆ /ศกึษา

วฒันธรรม/อื่นๆ 
รวม 

ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 23 103 38 164 
ด ี 31 100 29 160 

ดมีาก 11 55 10 76 
รวม 65 258 77 400 

   = 5.391                 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.249 
 
 จากตาราง 61 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.249 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้าน
จุดประสงคใ์นการท่องเที่ยว อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
   
  สมมติฐานข้อท่ี 11.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
  ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึง่ใชใ้น
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
  H1: ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 
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ตาราง 62 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพกบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว  

ระดบัความคดิเหน็ 1 – 10 ครัง้ 
11 – 20 
ครัง้ 

21 – 30 
ครัง้ 

31 ครัง้ขึน้
ไป 

รวม 

ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 118 20 9 17 164 
ด ี 94 31 24 11 160 

ดมีาก 54 10 8 4 76 
รวม 266 61 41 32 400 

   = 14.690               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.023 
                         Somer’s D = 0.034        Approx. Sig. = 0.441 
 
 จากตาราง 62 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.023 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมื่อทดสอบด้วยวิธีสมัประสิทธ์ Somer’s D พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.034 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยทีส่่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วในทศิทางบวก 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 11.4 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  H1: ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
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ตาราง 63 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพกบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

 
 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้  

ระดบัความคดิเหน็ 0 – 500 บาท 501 -1,000 บาท 1,001 บาทขึน้ไป รวม 
ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 124 28 12 164 

ด ี 93 58 9 160 
ดมีาก 46 20 10 76 
รวม 263 106 31 400 

   = 19.235               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.001 
                         Somer’s D = 0.137        Approx. Sig. = 0.003 
 
 จากตาราง 63 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวิธีสมัประสิทธ์ Somer’s D พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.137 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยทีส่่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในทศิทางบวก 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 11.5 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว คอื สถติไิค-สแควร ์(  ) ซึ่งใช้ใน
การวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
  H1: ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
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ตาราง 64 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพกบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต 

 

 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมา

ท่องเทีย่วอกีในอนาคต 
 

ระดบัความคดิเหน็ ไมแ่น่ใจ/ไมก่ลบัมาแน่นอน กลบัมาแน่นอน รวม 
ไมด่อียา่งมาก-ปานกลาง 126 38 164 

ด ี 102 58 160 
ดมีาก 41 35 76 
รวม 269 131 400 

   = 13.829               Asymp. Sig. (2-sided) = 0.001 
                         Cramer’s V = 0.186       Approx. Sig. = 0.001 
 
 จากตาราง 64 ผลการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square Test) พบว่า ค่าระดบันัยส าคญั 
เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เมื่อทดสอบด้วยวธิีสมัประสิทธ์ Cramer’s V พบว่า ค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 0.186 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านเจตนาในการกลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคตในระดับต ่ า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 65 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ของข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์กับ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 

ข้อมลูลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

กลุ่มบุคคล
ทีร่ว่ม
เดนิทาง 

จดุประสงคใ์น
การมา

ท่องเทีย่ว 

จ านวนครัง้
ทีม่า

ท่องเทีย่ว 

ค่าใชจ้่ายใน
การท่องเทีย่ว

ต่อครัง้ 

เจตนาในการ
กลบัมา

ท่องเทีย่วอกี
ในอนาคต 

เพศ NS NS NS NS NS 

อายุ S NS S S S 

สถานภาพสมรส S NS NS NS NS 

ระดบัการศกึษา S S NS NS NS 

อาชพี S S S S NS 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 

S S NS NS NS 

จงัหวดัทีอ่าศยัอยู่
ในปจัจบุนั 

S S S S S 

 
สญัลกัษณ์ S หมายถงึ เป็นไปตามสมมตฐิาน 
สญัลกัษณ์ NS หมายถงึ ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 66 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธข์องส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 

 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

กลุ่มบุคคล
ทีร่ว่ม
เดนิทาง 

จดุประสงคใ์น
การมา

ท่องเทีย่ว 

จ านวนครัง้
ทีม่า

ท่องเทีย่ว 

ค่าใชจ้่ายใน
การท่องเทีย่ว

ต่อครัง้ 

เจตนาในการ
กลบัมา

ท่องเทีย่วอกีใน
อนาคต 

ดา้นผลติภณัฑ ์
และบรกิาร 

NS NS NS S S 

ดา้นราคา NS S S S S 

ดา้นบุคลากร NS NS S S S 

ดา้น
สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

NS NS S S S 

 
สญัลกัษณ์ S หมายถงึ เป็นไปตามสมมตฐิาน 
สญัลกัษณ์ NS หมายถงึ ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาวจิยัน้ีมุ่งศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ ผูว้จิยัไดส้รปุผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 
ความมุ่งหมายในการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
  1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนั กบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ   
  2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้น
ราคา ด้านบุคลากร และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ   
  3. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ 
จงัหวดัสมทุรปราการ   
  
ความส าคญัของการวิจยั 
 ความส าคญัของการวจิยัครัง้น้ี คอืท าให้ทราบถงึปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อเ ป็นประโยชน์แก่บุคคล
หรอืหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ สามารถน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตลาดน ้าบางน ้าผึง้ ให้
สอดคล้องกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย และสามารถตอบสนองกบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเทีย่วชาวไทยได ้
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1. เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้า
บางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 2. อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้า
บางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 3. สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทย
ในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
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 4. ระดบัการศกึษาสงูสุดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 5. อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้า
บางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 7. จังหวัดที่อาศัยอยู่ในปจัจุบันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 8. ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ  
 9. ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 10. ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยว
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 11. ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมาท่องเที่ยวตลาดน ้า
บางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  

  กลุ่มตวัอย่าง คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยที่เคยมาท่องเที่ยวตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดั
สมทุรปราการ เนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดย
ใช้สูตรการค านวณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมรบัให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการเลอืก
ตวัอยา่งไมเ่กนิ 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 26) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 
  
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
  1. วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าเทีย่ว
ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยแบ่งพื้นที่เก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ พื้นที่ฝ ัง่
ขวาของล าคลอง ทีม่สี านกังานอบต.บางน ้าผึง้ตัง้อยู ่และพืน้ทีฝ่ ัง่ซา้ยของล าคลอง 
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  2. วิธีการสุ่มแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยเกบ็กลุ่มตวัอย่างพืน้ที่ละ 200 
คน จนครบจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
  3. วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยั
สรา้งขึน้เองและไดจ้ากทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง แลว้น ามาประยุกต์เป็นลกัษณะและขอ้ค าถาม
ในแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คอื 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ในปจัจุบนั 
โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close-ended Question) และใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบ
เดยีว จ านวน 7 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด โดยเป็นแบบสอบถามชนิด
ค าถามปลายปิด (Close-ended Question) และใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว จ านวน 17 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาด
น ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 5 ขอ้ 

 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 

  เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี้ คอื แบบสอบถามซึ่งมขี ัน้ตอนการ
ด าเนินการสรา้งตามล าดบั 
  1. ศกึษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อมาใช้เป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบและก าหนดขอบเขตของ
แบบสอบถามส่วนต่างๆ ทีต่อ้งการท าการวจิยั 
  3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์เพื่อพจิารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
  4. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไข เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์เพื่อ
ปรบัปรงุใหมใ่หม้คีวามถูกตอ้งก่อนน าไปทดลองใช้ 
  5. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 
คน เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟา (-Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 34) กล่าวว่า แบบสอบถามที่
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ยอมรบัได้ควรมคี่าความเชื่อมัน่ไม่น้อยกว่า 0.75 หรอืคดิเป็น 75% ซึง่พบว่า ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา
ของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ แบ่งเป็นรายดา้น ดงันี้ 
   ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั เท่ากบั 0.840 
   ดา้นราคา ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั เท่ากบั 0.867 
   ดา้นบุคลากร ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั เท่ากบั 0.852 
   ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ค่าสมัประสิทธิอ์ ัลฟาของครอนบัค เท่ากับ 
0.857 
  6. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ และน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใช้เก็บ
รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยั 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อน ามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ข้อมลูตามขัน้ตอน ดงันี้ 
  1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้
และรวบรวมขอ้มลูจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนดงันี้ 

   1.1 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
   1.2 หนงัสอื เอกสาร และสิง่พมิพต่์างๆ 
   1.3 วทิยานิพนธ ์สารนิพนธแ์ละรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ชุด ซึง่จะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างตามทีไ่ดก้ าหนด
ไวจ้นครบตามจ านวน 
 

การจดัท าและวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีร่วบรวมได ้มาจดัท าและวเิคราะหข์อ้มลูนี้ 
  1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วจิยัตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ 
แบบสอบถาม และท าการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
  2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กต้องเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้
ก าหนดรหัสไว้ล่วงหน้า แล้วน าข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลด้วย
โปรแกรมสถติสิ าเรจ็เพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistical Package for Social Sciences หรอื 
SPSS)  
  3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) ขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้น ามาท าการบนัทกึโดยใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลข้อมูล ซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทาง
สงัคมศาสตร ์(Statistical Package for Social Sciences หรอื SPSS) เพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลู
ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  4. วเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ยสถติใินการวเิคราะหด์งันี้ 
   4.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics Analysis) 
    - ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
    -  ค่าเฉลีย่ (Mean) 
    -  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   4.2 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน โดยการน าข้อมูลที่ได้น ามาวเิคราะห์ทางสถิตดิ้วยคอมพวิเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS เพื่อทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้ โดยใชส้ถติ ิChi-square ( ) ใชท้ดสอบ
ความสมัพนัธข์องขอ้มลูทีม่ลีกัษณะเป็นความถี่ 
  
สรปุผลการศึกษาวิจยั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัขอเสนอผลสรปุการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
  ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
  การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเพศหญงิ จ านวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.3 มอีายุ 21-
30 ปี จ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.3 มสีถานภาพโสด จ านวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.0 มี
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 มีอาชีพรับจ้าง/
พนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.8 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 8,001-16,000 
บาท จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 และอาศยัอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 176 คน 
คดิป็นรอ้ยละ 44.0 
 
  ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มลูระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามที่มต่ีอส่วน
ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านบุคลากร และด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ของตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 400 คน พบว่า 
   ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นด้าน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 เมือ่พจิาราณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่
มคี่าเฉลีย่สูงสุดคอื มสีนิค้าใหเ้ลอืกหลากหลาย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 รองลงมาคอื อาหารมคีวาม
สดใหม่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 มสีนิคา้จากภูมปิญัญาท้องถิน่จากชาวบา้นมาขาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.77 สนิค้าทีว่างจ าหน่ายมคีวามแตกต่างจากตลาดน ้าแห่งอื่น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.24 และมบีรกิาร
ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัตลาดน ้า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.15 ตามล าดบั 
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   ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัด ี
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.42 เมื่อพจิาราณารายขอ้ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื มกีารตัง้ราคาสนิค้า
หลายระดบั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 รองลงมาคอื ตัง้ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินค้า มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.47 สามารถต่อรองราคาสนิค้าได้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.32 และสนิค้าแต่ละชนิดมรีาคาถูก
กว่าตลาดน ้าแห่งอื่น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 ตามล าดบั 
   ด้านบคุลากร ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็ดา้นบุคลากรโดยรวมอยู่ใน
ระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 เมือ่พจิาราณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื ผูป้ระกอบการมี
อธัยาศยัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 รองลงมาคอื ผู้ประกอบการแต่งกายสุภาพเรยีบร้อย มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.84 ผูป้ระกอบการมคีวามรู้ ความช านาญในสนิคา้และบรกิารที่จ าหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.75 และมเีจา้หน้าทีค่อยใหค้ าแนะน านกัท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 ตามล าดบั 
   ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดี มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 เมื่อพจิาราณารายข้อ 
พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ความสวยงามของทศันียภาพภายในตลาดน ้า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 
รองลงมาคือ ตลาดน ้ ามีความสะอาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 มกีารจดัโซนขายสินค้าอย่างเป็น
ระเบยีบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 และมทีีน่ัง่ทานอาหารภายในตลาดน ้าเพยีงพอ เหมาะสม มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.33 ตามล าดบั 
 
  ตอนท่ี 3 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีศ่กึษาม ี5 ขอ้ ไดแ้ก่ กลุ่ม
บุคคลที่ร่วมเดนิทาง จุดประสงคใ์นการท่องเที่ยว จ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อ
ครัง้ และเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้อกีในอนาคต จ านวน 400 คน พบว่า 
  นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วกบัครอบครวั/ญาต ิจ านวน 190 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 47.5 มจีดุประสงคใ์นการท่องเทีย่วเพื่อซือ้สนิคา้/อาหาร จ านวน 258 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
64.5 มคี่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้มากทีสุ่ดคอื 0-500 บาทต่อครัง้ จ านวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.8
และส่วนใหญ่ยงัไมแ่น่ใจว่าจะเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต จ านวน 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
66.5 
  
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 11 ขอ้ ดงันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.1 เพศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านกลุ่ม
บุคคลทีร่ว่มเดนิทาง ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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  สมมติฐานข้อท่ี 1.2 เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้าน
จดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 1.3 เพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านจ านวน
ครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 1.4 เพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่าย
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 1.5 เพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาใน
การกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 2.1 อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลที่
รว่มเดนิทางในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 2.2 อายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้าน
จดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 2.3 อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้นจ านวนครัง้
ทีม่าท่องเทีย่วในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 2.4 อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่าย
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 2.5 อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้นเจตนาใน
การกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคตในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อย
ไดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 3.1 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้น
กลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทางในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 3.2 สถานภาพสมรสไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
  สมมติฐานข้อท่ี 3.3 สถานภาพสมรสไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 3.4 สถานภาพสมรสไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  สมมติฐานข้อท่ี 3.5 สถานภาพสมรสไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  สมมติฐานข้อท่ี 4 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อย
ไดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 4.1 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้น
กลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทางในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 4.2 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้น
จดุประสงคใ์นการท่องเทีย่วในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 4.3 ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 4.4 ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 4.5 ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 5 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 5.1 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคล
ทีร่ว่มเดนิทางในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี  5.2 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้าน
จดุประสงคใ์นการท่องเทีย่วในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 5.3 อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจ านวน
ครัง้ทีม่าท่องเทีย่วในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 5.4 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่าย
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 5.5 อาชพีไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนา
ในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อย
ไดด้งันี้ 
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  สมมติฐานข้อท่ี 6.1 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทางในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 6.2 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่วในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 6.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 6.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 6.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 7 จังหวัดที่อาศัยอยู่ในปจัจุบันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 7.1 จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทางในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 7.2 จงัหวดัที่อาศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่วในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 7.3 จงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 7.4 จงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 7.5 จงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ท่องเที่ยวด้านเจตนาในการกลบัมาท่องเที่ยวอกีในอนาคตในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 8 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และบรกิารมคีวามสมัพนัธ์ 
กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 8.1 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบรกิารไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านกลุ่มบุคคลที่ร่วมเดินทาง  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  สมมติฐานข้อท่ี 8.2 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจุดประสงค์ในการท่องเที่ยว  ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 8.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และบริการไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 8.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 8.5 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเที่ยวอกีในอนาคตในระดบั
ต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานข้อท่ี 9 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 9.1 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 9.2 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์กับ 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่วในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 9.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์กับ 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 9.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์กับ 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 9.5 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์กับ 
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเที่ยวอกีในอนาคตในระดบัต ่า  ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 10 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถเขยีน
เป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
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  สมมติฐานข้อท่ี 10.1 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทาง ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 10.2 ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจดุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 10.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบั 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 10.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบั 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 10.5 ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านเจตนาในการกลบัมาท่องเที่ยวอีกในอนาคตในระดบัปานกลาง  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 11 ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดั
สมทุรปราการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 11.1 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านกลุ่มบุคคลที่ร่วมเดินทาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 11.2 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไม่มี
ความสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านจุดประสงค์ในการท่องเที่ยว ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 11.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 11.4 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพมี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 11.5 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพมี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคตในระดบั
ต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยใน
ตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
  เพศ จากผลการวจิยัพบว่า เพศมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ 
ดา้นกลุ่มบุคคลทีร่่วมเดนิทาง ดา้นจุดประสงคใ์นการท่องเทีย่ว ด้านจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว  ดา้น
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ และด้านเจตนาในการกลบัมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต  เนื่องจากการ
เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้ าบางน ้าผึ้งมคีวามสะดวก สามารถเลือกเดินทางได้หลายเส้นทาง 
เหมาะส าหรบัทัง้ผู้ที่เดนิทางมาคนเดยีวหรอืมาเป็นกลุ่ม อีกทัง้ยงัมทีศันียภาพที่สวยงาม ร่มรื่น มี
สนิค้าหลายหลายประเภทให้เลอืกซื้อ จงึเหมาะส าหรบัทัง้เพศหญงิและเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ นิสาลกัษณ์ ทองสุข (2552) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้านครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่เีพศแตกต่างกนั
มพีฤตกิรรมดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั 
  อายุ จากผลการวจิยัพบว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่ม
บุคคลทีร่ว่มเดนิทาง เนื่องจากนกัท่องเทีย่วทีม่อีายุต ่ากว่า 20 ปี ส่วนใหญ่มกัจะเดนิทางมากบัเพื่อน 
แต่ในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มอีายุมากขึ้นจะนิยมเดนิทางมาเป็นครอบครวั และอาจมสีาเหตุมาจาก
ผูสู้งอายุบางคนไม่สามารถเดนิทางได้เองตามล าพงัจงึต้องอาศยัครอบครวัพามา ท าให้จ านวนครัง้
ที่มาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ และเจตนาในการกลบัมาท่องเที่ยวอีกในอนาคตของ
นักท่องเที่ยวจงึแตกต่างกนั แต่ด้วยการท่องเที่ยวแบบตลาดน ้าที่เหมาะส าหรบัทุกกลุ่มอายุในการ
พกัผ่อนร่วมกนั จงึท าให้จุดประสงค์ในการมาเที่ยวของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มอายุจงึไม่แตกต่างกนั 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิสาลกัษณ์ ทองสุข (2552) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้านครชยัศร ีจงัหวัดนครปฐม พบว่า นักท่องเทีย่วที่มี
อายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมดา้นกลุ่มบุคคลทีร่่วมเดนิทาง จ านวนครัง้ทีม่าท่องเที่ยว และค่าใชจ้่าย
โดยเฉลีย่ต่อครัง้แตกต่างกนั 
  สถานภาพสมรส จากผลการวิจัยพบว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่่วมเดนิทาง เนื่องจากนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มสีถานภาพ
โสด มรีปูแบบการใชช้วีติทีเ่ป็นอสิระ จงึมกัเลอืกเดนิทางเพยีงคนเดยีวหรอืมากบัเพื่อน แตกต่างจาก
นักท่องเที่ยวที่สมรสแล้วจะเดนิทางมาแบบครอบครวั ซึ่งตลาดน ้าบางน ้าผึ้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
สามารถมาไดท้ัง้ครอบครวั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิสาลกัษณ์ ทองสุข (2552) ศกึษาเรื่อง ปจัจยั
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้านครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม 
พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมดา้นกลุ่มบุคคลทีร่ว่มเดนิทางแตกต่างกนั 
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  ระดบัการศึกษา จากผลการวจิยัพบว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ที่มาท่องเทีย่ว และค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ เนื่องจากตลาดน ้าบาง
น ้าผึ้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มสีิง่ดงึดูดใจหลายด้าน มสีนิค้าและอาหารจ าหน่ายหลากหลาย ท าให้
นกัท่องเทีย่วไม่ว่าจะมกีารศกึษาระดบัไหนกส็ามารถเลอืกซือ้สนิคา้ได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิ
สาลกัษณ์ ทองสุข (2552) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยในตลาดน ้านครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มรีะดบัการศกึษา แตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว และค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั 
  อาชีพ จากผลการวจิยัพบว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้าน
จ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้  เนื่องจากอาชพีที่แตกต่างกนัย่อม
ก่อให้เกดิรายได้ที่ต่างกนั ท าให้ความสามารถในการซือ้ และจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ รงัส ีสบืนุการณ์ (2546) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสนิค้าของ
ผูบ้รโิภคทีต่ลาดน ้าดอนหวาย พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มจี านวนครัง้ในการมาซือ้สนิคา้ 
และค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้สนิคา้ทีต่ลาดดอนหวายในแต่ละครัง้แตกต่างกนั 
  รายได้เฉล่ียต่อเดือน จากผลการวจิยัพบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านกลุ่มบุคคลที่ร่วมเดินทาง และด้านจุดประสงค์ในการท่องเที่ยว 
เนื่องจากรายได้ที่แตกต่างกนัส่งผลถงึความสามารถในการพาผู้อื่นให้ร่วมเดนิทางมาตลาดน ้าบาง
น ้าผึ้ง และก าหนดจุดประสงค์ในการมาท่องเทีย่วแตกต่างกนัตามระดบัรายได้ของนักท่องเทีย่ว ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวจิยัของ เดชา จริวฒัน์สถิตย์ (2549) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าของ
ผูบ้รโิภคทีต่ลาดน ้าตลิ่งชนั พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้แตกต่างกนัสงัผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้า
ของผูบ้รโิภคที่ตลาดน ้าตลิง่ชนั ด้านบุคคลทีม่าดว้ย ด้านสาเหตุทีม่าซือ้สนิคา้ และดา้นสิง่จงูใจทีม่า
ซือ้สนิคา้ 
  จงัหวดัท่ีอาศยัอยู่ในปัจจุบนั จากผลการวจิยัพบว่า จงัหวดัทีอ่าศยัอยู่ในปจัจุบนัมี
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ กลุ่มบุคคลที่ร่วมเดินทาง จุดประสงค์ในการ
ท่องเทีย่ว จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ และเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่ว
อีกในอนาคต เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในจงัหวัดสมุทรปราการ รองลงมาคือ 
กรุงเทพฯ มรีะยะทางใกล้กบัตลาดน ้า สามารถเดนิทางได้อย่างสะดวก ท าให้จ านวนครัง้ที่เคยมา
เที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวที่อาศยัอยู่ในจงัหวดัที่ไกลจากตลาดน ้า รวมถงึกลุ่มบุคคลที่พามาด้วย 
และค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการมาเทีย่ว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิสาลกัษณ์ ทองสุข (2552) 
ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้านครชยัศร ี
จงัหวดันครปฐม พบว่า นกัท่องเทีย่วทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดัที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมดา้นกลุ่มบุคคลที่
รว่มเดนิทางแตกต่างกนั 
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 2. การวิเคราะหข้์อมลูส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
  ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ จากผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว
ต่อครัง้ และเจตนาในการกลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต เนื่องจาก จุดประสงค์หลักในการมา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ก็เพื่อเลอืกซือ้สนิคา้และอาหาร ดงันัน้ ตลาด
น ้าบางน ้าผึง้ที่มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย อาหารมคีวามสดใหม่ มสีนิคา้จากภูมปิญัญาทอ้งถิน่จาก
ชาวบา้นมาขาย สามารถสนองตอบความต้องการของนักท่องเทีย่วได ้ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้และ
ท าให้นักท่องเที่ยวอยากเดนิทางกลบัมาอีกในอนาคต สอดคล้องกบัแนวคิดของฟิลิป คอตเลอร ์
(Kotler. 1997: 92) ทีก่ล่าวว่า กลยุทธ์ผลติภณัฑแ์ละบรกิารจะต้องพจิารณาทีค่วามจ าเป็น และ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอผลติภณัฑ์และบรกิารนัน้เป็นส าคญั โดยจะต้องสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด จงึจะมผีลท าให้ผลติภณัฑ์ขายได้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รงัส ีสบืนุการณ์ (2546) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
ที่ตลาดริมน ้ าดอนหวาย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการการซือ้สนิคา้ดา้นจ านวนครัง้ 
  ด้านราคา จากผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ จุดประสงค์ในการมาท่องเที่ยว จ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว 
ค่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วต่อครัง้ และเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต เนื่องจาก สนิคา้ที่
น ามาจ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นสนิคา้ทีผ่ลติเองของชาวบา้นบรเิวณโดยรอบตลาดน ้าบางน ้าผึง้ ไม่ไดร้บั
ผ่านพ่อค้าคนกลาง จงึสามารถก าหนดราคาได้เองตามความเหมาะสมกบัคุณภาพสนิค้า สามารถ
ต่อรองราคาสนิค้าได้ และสนิค้าบางชนิดจงึมรีาคาถูกกว่าตลาดน ้าแห่งอื่น ท าให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความรูส้กึคุ้มค่า สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของมอรร์สินั (Morrison. 2010) ที่กล่าวว่า การบรหิาร
จดัการที่ดใีนเรื่องราคาจะท าให้นักท่องเที่ยวเกดิความรูส้กึคุ้มค่าในการเขา้มาท่องเที่ยวในสถานที่
แห่งนี้ และเกดิความประทบัใจอยากจะกลบัเขา้มาเทีย่วอกี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิสาลกัษณ์  
ทองสุก (2552) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
ตลาดน ้านครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม พบว่า ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดเกี่ยวกบัราคา มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้านครชยัศร ีจงัหวดั
นครปฐม ในดา้นจ านวนครัง้ทีเ่คยเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
  ด้านบุคลากร จากผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ จ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเทีย่วต่อครัง้ และเจตนาในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีในอนาคต เนื่องจาก ผูป้ระกอบการมคีวามรู ้
ความช านาญในสนิค้าและบรกิารที่จ าหน่าย สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัสนิค้าได้เป็นอย่างด ีมี
อธัยาศยัด ีและแต่งกายดว้ยชุดฟอรม์เหมอืนกนั สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของมอรร์สินั (Morrison. 
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2010) ทีก่ล่าวว่า การใหบ้รกิารทีด่ขีองบุคลากรของแหล่งท่องเทีย่ว ประกอบดว้ย การใหค้วามใส่ใจ
กบันักท่องเทีย่ว มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีพูดจาสุภาพเรยีบรอ้ย ใหบ้รกิารอย่างมนี ้าใจ เป็นต้น เป็นการ
สรา้งความประทบัใจให้กบันักท่องเที่ยวได้อย่างดแีละจะท าให้นักท่องเที่ยวที่เขา้มาท่องเที่ยวแล้ว 
อยากกลบัมาอกี รวมถงึการบอกต่อใหผู้อ้ื่นเขา้มาท่องเทีย่วดว้ย  
  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จากผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ จ านวนครัง้ทีม่า
ท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้  และเจตนาในการกลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต 
เนื่องจาก ตลาดน ้ามกีารจดัโซนขายสนิค้าอย่างเป็นระเบยีบ มคีวามสะอาด ทศันียภาพสวยงาม 
เพราะเดมิเป็นพืน้ทีส่วนผลไมม้าก่อน และยงัมกีารจดักจิกรรมต่างๆเพื่อส่งเสรมิการอนุรกัษ์น ้าและ
ต้นไม้ ร่วมกบัชุมชนโดยรอบตลาดน ้าบางน ้าผึ้งอย่างสม ่าเสมอ จงึท าให้ตลาดน ้าบางน ้าผึ้งยงัคง
รกัษาทศันียภาพทีส่วยงามไวไ้ด ้สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ มอรร์สินั (Morrison. 2010) ทีก่ล่าว
ว่า สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นสิง่แวดลอ้มทีม่ตีวัตนทีส่ามารถมองเหน็
ได้ ประกอบด้วย สิง่ที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติและสิง่ที่มนุษยส์ร้างขึน้ ได้แก่ ความสวยงามของ
แหล่งท่องเทีย่ว สิง่ปลกูสรา้งภายในแหล่งท่องเทีย่ว และความสะอาด เป็นต้น ซึง่สิง่เหล่านี้เป็นสิง่ที่
ส าคญัและสะท้อนถึงคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว และมผีลต่อการตดัสนิใจเข้ามาท่องเที่ยวของ
นักท่องเทีย่ว ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ อรวรรณ ธรรมตัง้มัน่ (2547) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีล
พฤติกรรมการท่องของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าวดัไทร เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร
พบว่า ทรพัยากรการท่องเที่ยวมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว และ
การกลบัมาท่องเทีย่วอกี 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 1. ผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวไทย จ านวน 400 คน พบว่า 
นักท่องเที่ยวทีเ่ดนิทางมาตลาดน ้าบางน ้าผึง้ส่วนใหญ่จะมากนัเป็นครอบครวัและมวียัทีห่ลากหลาย 
ดงันัน้ ตลาดน ้าบางน ้าผึ้งควรมกีารจดักจิกรรมให้นักท่องเที่ยวสามารถท าร่วมกนัได้ทัง้ครอบครวั 
หรอืมกีารจดัโปรแกรมน าเทีย่วแบบกลุ่มเพิม่เตมิ เพื่อสรา้งความน่าสนใจให้กบัตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง 
และช่วยเพิม่ความประทบัใจใหก้บันกัท่องเทีย่ว  
 2. ผลการศกึษาดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยใหค้วามส าคญักบัมสีนิคา้ให้
เลอืกหลากหลาย อาหารมคีวามสดใหม่ และมสีนิค้าจากภูมปิญัญาทอ้งถิน่จากชาวบา้นมาขาย อยู่
ในระดบัด ีดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรเน้นในเรื่องความหลากหลายของสนิค้าและความสดใหม่ ควร
จ ากดัไมใ่หข้ายสนิคา้ซ ้ากนัจนมากเกนิไป ควบคู่ไปกบัการพฒันารปูแบบอาหารใหม้กีารปรบัเปลีย่น
อยู่ตลอดเวลา ต่อยอดจากวตัถุดบิเดมิในทอ้งถิน่ เพื่อสรา้งจุดเด่นใหก้บัตลาดน ้าบางน ้าผึง้แตกต่าง
จากตลาดน ้าแห่งอื่น 
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 3. ผลการศกึษาด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคญักบัการตัง้ราคา
สนิคา้หลายระดบัและตัง้ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสนิค้า อยู่ในระดบัด ีดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรมี
มาตราฐานในการตัง้ราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้ และขายตามปรมิาณที่นักท่องเทีย่วพงึ
พอใจจะจา่ยได ้ 
 4. ผลการศึกษาด้านบุคลากร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับ
ผูป้ระกอบการมอีธัยาศยัด ีแต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย และมคีวามรู ้ความช านาญในสนิคา้และบรกิารที่
จ าหน่าย อยู่ในระดับดี ดังนัน้ ควรรกัษาข้อดีนี้ ไว้ โดยอาจมีการมอบรางวัลให้กับร้านค้าหรือ
ผูป้ระกอบการดเีด่น เพื่อเป็นก าลงัใจและเป็นตวัอย่างให้แก่ผูป้ระกอบการรายอื่นๆ แต่ควรปรบัปรุง
เพิม่เจา้หน้าทีค่อยใหค้ าแนะน านกัท่องเทีย่วทีย่งัขาดอยู ่   
 5. ผลการศึกษาด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้
ความส าคญักบัความสวยงามของทศันียภาพภายในตลาดน ้า ความสะอาด และการจดัโซนขาย
สนิคา้อย่างเป็นระเบยีบ อยู่ในระดบัด ีดงันัน้ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางน ้าผึง้ ผูร้บัผดิชอบพืน้ที ่
ควรเขม้งวดเรื่องความสะอาดของพื้นที่และแม่น ้าล าคลอง เนื่องจากการสงัเกตพบว่า มผีู้ประการ
บางรายแอบลกัลอบทิง้น ้าเสยีลงในคลอง ท าให้เกดิคราบน ้ามนัลอยอยู่บนผวิน ้า ซึง่ในอนาคตหาก
ปล่อยให้เป็นเช่นนี้ ต่อไปจะท าให้คลองเน่าเสีย และสูญเสียทัศนียภาพที่สวยงามไป ท าให้
นกัท่องเทีย่วไมอ่ยากเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วอกี และปรบัปรุงเพิม่ทีน่ัง่ทานอาหารภายในตลาดน ้า
เพยีงพอ เหมาะสมมากยิง่ขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อใหท้ราบความต้องการดา้นอื่นๆที่
ยงัไมไ่ดท้ าการศกึษาของนกัท่องเทีย่วในการเดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้  
 2. ควรมกีารศึกษาแผนพฒันาตลาดน ้าบางน ้าผึ้งเพื่อดงึดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มี
แนวโน้มจะเพิม่มากขึน้ จากการเปิดเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
 3. ควรท าการศกึษาเปรยีบเทยีบการจดัการท่องเที่ยวของตลาดน ้าแห่งอื่นๆที่มชีื่อเสยีง 
และประสบความส าเร็จ เช่น ตลาดน ้าอมัพวา ตลาดน ้าด าเนินสะดวก เป็นต้น เพื่อเปรยีบเทยีบ
จดุเด่นจดุดอ้ย ความแตกต่างของแต่ละแห่ง และน ามาปรบัปรงุตลาดน ้าบางน ้าผึง้ใหด้ขี ึน้ต่อไป 
 4. ควรท าการศึกษาแผนการตลาด โดยเฉพาะเรื่องการประชาสมัพนัธ์ เช่น องค์การ
บรหิารส่วนต าบลบางน ้าผึ้งผู้รบัผดิชอบพื้นที่ควรร่วมมอืกบัการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จัดท า
แผนการประชาสมัพนัธ์เป็นรายปี เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อช่องทางต่างๆ เช่น นิตยสาร
ท่องเทีย่ว โทรทศัน์ และเวบ็ไซด ์เป็นตน้ และมกีารจดักจิกรรมกระตุน้นกัท่องเทีย่วอยา่งสม ่าเสมอ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ 

จงัหวดัสมทุรปราการ 
 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งในการท าสารนิพนธ์ของนิสติระดบัปรญิญาโท หลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (MBA) สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยศกึษาเรื่อง
ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดั
สมทุรปราการ ผูว้จิยัจงึใครข่อความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

  ทุกค าตอบของท่านจะเก็บรวบรวมไว้เป็นความลบั โดยใช้ข้อมูลน าเสนอให้เห็นเป็น
ภาพรวมเท่านัน้ และสุดท้ายนี้ผู้วิจยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรบัความกรุณาและความ
พยายามของท่านในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ 
 
ค าแนะน าส าหรบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่1: ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2: ส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนที ่3: พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
 
 
 
 
 
       น.ส.สาธดิา คงสนทนา 
        ผูว้จิยั 
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ส่วนท่ี 1: ข้อมลูส่วนบคุคล 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 
 
1. เพศ 
   ชาย      2. หญงิ 
 
2. อายุ 
   ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี   4.  41 – 50 ปี  
   - 30 ปี     5.  ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป 
   - 40 ปี 
 
3. สถานภาพสมรส   
   โสด     2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั   3. หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่ 
 
4. ระดบัการศกึษาสงูสุด   
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี   2. ปรญิญาตร ี   3. สงูกว่าปรญิญาตร ี
 
5. อาชพี   
   นกัเรยีน/นกัศกึษา     4.  ธุรกจิส่วนตวั 
   ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ    5.  อื่นๆ โปรดระบุ………………... 
   รบัจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน 
                
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
   ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 8,000 บาท    4.  24,001 – 32,000 บาท 
   – 16,000 บาท     5.  ตัง้แต่ 32,001 บาทขึน้ไป 
   – 24,000 บาท 
  
7. จงัหวดัทีอ่าศยัอยูใ่นปจัจุบนั 
   กรงุเทพฯ       
   สมทุรปราการ  
   ปรมิณฑล (นนทบุร,ี ปทุมธานี, นครปฐม, สมุทรสาคร)  
   จงัหวดัอื่นๆ โปรดระบุ….......................... 
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ส่วนท่ี 2: ส่วนประสมทางการตลาด 
ค าชีแ้จง กรณุาท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคิดเหน็ 

 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

 
เหน็ด้วย 

 
(4) 

 
เฉยๆ 

 
(3) 

 
ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ย่ิง 
(1) 

ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

1. มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย เช่น 
อาหาร ขนม ผลไม ้ของทีร่ะลกึ 

     

2. มสีนิคา้จากภูมปิญัญาทอ้งถิน่และ
วถิชีาวบา้นจากชุมชนมาขาย 

     

3. อาหารมคีวามสดใหม่      

4. สนิคา้ทีว่างจ าหน่ายมคีวามแตกต่าง
จากตลาดน ้าแห่งอื่น 

     

5. มบีรกิารใหข้อ้มลูเกีย่วกบัตลาดน ้า      

ด้านราคา  

6. ตัง้ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้      

7. สนิคา้แต่ละชนิดมรีาคาถูกกว่าตลาด
น ้าแห่งอื่น 

     

8. มกีารตัง้ราคาสนิคา้หลายระดบั เช่น 
10, 20, 50 หรอื 100 บาท เป็นตน้   

     

9. สามารถต่อรองราคาสนิคา้ได ้      

ด้านบคุลากร  

10. ผูป้ระกอบการมอีธัยาศยัด ี      

11. ผูป้ระกอบการแต่งกายสุภาพ
เรยีบรอ้ย 
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคิดเหน็ 

 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

 
เหน็
ด้วย 
(4) 

 
เฉยๆ 

 
(3) 

 
ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ย่ิง 
(1) 

1. ผูป้ระกอบการมคีวามรู ้ความ
ช านาญในสนิคา้และบรกิารที่
จ าหน่าย 

     

2. มเีจา้หน้าทีค่อยใหค้ าแนะน า
นกัท่องเทีย่ว  

     

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

3. ความสวยงามของทศันียภาพ
ภายในตลาดน ้า 

     

4. ทีน่ัง่ทานอาหารภายในตลาดน ้า
เพยีง พอ เหมาะสม  

     

5. ตลาดน ้ามคีวามสะอาด      

6. มกีารจดัโซนขายสนิคา้อยา่งเป็น
ระเบยีบ 

     

 
ส่วนท่ี 3: พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดั
สมทุรปราการ 
ค าชีแ้จง กรณุาท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
 
1. โดยส่วนใหญ่ ท่านมาท่องเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการกบัใคร 
    (เลอืกเพยีงขอ้เดยีว) 
     มาเพยีงคนเดยีว  
     มากบัเพื่อน 
     มากบัครอบครวั/ญาต ิ
     มากบัคนรกั 
     มากบัสถานศกึษา/ทีท่ างาน 
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2. ท่านมจีดุประสงคใ์นการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ ขอ้ใดมากทีสุ่ด 
   (เลอืกเพยีงขอ้เดยีว) 
    เทีย่วชมธรรมชาต ิ  
    ซือ้สนิคา้/อาหาร 
    ศกึษาวฒันธรรม 
    แสวงหาประสบการณ์และสิง่แวดลอ้มใหม่ๆ  
      อื่นๆ โปรดระบุ ………………...…………… 
 
3. ท่านเดนิทางมาตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ (รวมครัง้นี้ดว้ย) จ านวนกีค่ร ัง้ 
    – 10 ครัง้ 
    – 20 ครัง้ 
    – 30 ครัง้ 
    – 40 ครัง้  
     ครัง้ขึน้ไป 
 
4. ค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ โดยเฉลีย่ต่อครัง้     
   (ไมร่วมค่าเดนิทาง) 
    – 500 บาท  
    – 1,000 บาท 
    – 1,500 บาท 
     บาทขึน้ไป 
 
5. ท่านจะกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการอกีหรอืไม่ 
    ไมก่ลบัอกีอยา่งแน่นอน 
    ไมแ่น่ใจ 
    กลบัมาอกีอย่างแน่นอน 
 
 
 

ขอขอบพระคณุท่ีกรณุาตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

และ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมลูเพ่ือการวิจยั 
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