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 การวจิยันี้แบ่งขัน้ตอนการวจิยัออกเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 เพื่อศึกษารูปแบบความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตุของปจัจยัที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการหรอืผู้จดัการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิค้าประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยและระยะที ่2 
เพื่อสรา้งคู่มอืการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการฯ ทีไ่ม่เคยใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์หเ้ริม่เกดิ
ความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 โดยการวจิยัระยะแรก เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างรวม 345 คน ไดจ้ากการแบบแบ่งชัน้
ภูมติามสดัส่วนของประชากร (Proportionate Stratified Random Sampling) แบบสอบถามเป็นมาตรวดั 5 
ระดบั และ 6 ระดบั วเิคราะห์ข้อมูลตามแบบจ าลองสมการโครงสร้างเชงิเส้น ผลการวจิยัพบว่ารูปแบบ
ความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิสาเหตุของพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์คีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์โดยมคี่า x2 = 18.84, Dƒ = 14 (p-value = 0.17113), GFI = 0.99, RMSEA = 0.032, CFI = 
1.00, NNFI = 0.99 ทัง้นี้พฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ได้รบัอทิธพิลทางตรงจากการรบัรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพียงตัวแปรเดียว ความตัง้ใจใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดร้บัอทิธพิลทางตรงจากตวัแปรการรับรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการ
ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์แรงกดดนัจากคู่แข่ง แรงกดดนัจากลูกคา้ เจตคตต่ิอการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
และ การรบัรูป้ระโยชน์ด้านการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์  อกีทัง้ได้รบัอทิธพลทางอ้อมจากตวัแปรการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างองิ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และ การรบัรู้
ประโยชน์ดา้นการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยผ่านตวัแปรเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
และรว่มกนัอธบิายความแปรปรวนของความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ไดร้อ้ยละ 40   
 การวจิยัระยะที ่2 เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ซึง่แนวค าถามทีใ่ชไ้ดร้บัการพฒันามาจากผลการวจิยั
ระยะแรก ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพกับผู้ประกอบการหรือผู้จ ัดการ ฯ ที่มีค่าการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สูงและต ่ ากว่าค่าเฉลี่ย และ ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีหน้าที่รบัผิดชอบเกี่ยวข้องโดยต รงกับ
หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งออกสนิคา้และระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ผลวจิยัพบว่าเนื้อหาหลกั
ส าหรบัสรา้งคู่มอืส่งเสรมิการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์และมแีนวโน้มส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการ ฯ เกดิความ
ตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พิม่ขึน้ม ี4 ประเดน็หลกัไดแ้ก่ 1) เนื้อหาส าหรบัสรา้งเจตคตเิชงิบวก หรอืการ
รบัรูป้ระโยชน์ 2) เนื้อหาส าหรบัสรา้งพฤตกิรรมคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 3) เนื้อหาส าหรบัสรา้งความมัน่ใจใน
การใชง้านพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์4) เนื้อหาส าหรบัสรา้งการรบัรูแ้รงกดดนัจากลกูคา้ 
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 There were two research phases applied in this study. The first phase aimed to explore 
the model of casual factors that correlate with e-commerce using behavior among SME exporters 
of fashion categories in Thailand. The second phase was a proposed to promote e-commerce 
using manual for SMEs who have never used e-commerce or have never had the intention to use 
e-commerce.  
 The first phase had a quantitative research sample size of three hundred and forty five 
participants, using proportionate stratified random sampling with five rating scales and six rating 
scales adopted for use in this study. Structure Equation Model was applied and it was found that 
the model of casual factors correlated with e-commerce using behavior in line with the empirical 
data x2 = 18.84, Dƒ = 14 (p-value = 0.17113), GFI = 0.99, RMSEA = 0.032, CFI = 1.00, NNFI = 
0.99. Perceived behavior was the sole factor that had direct effect to e-commerce using behavior. 
Intention to use e-commerce, perceived behavioral control, competitive pressure, customer 
pressure, attitude toward the use of e-commerce and the perceived benefits with regard to e-
commerce use had a direct effect regarding intentions to use e-commerce. Subjective norms, 
perceived behavioral control and the perceived benefits of e-commerce use had an indirect effect 
to intention to use e-commerce through attitudes toward e-commerce use and could explain 40 
percent of variance in terms of intention to use e-commerce. 
 The second phase consisted of qualitative research and the question guide used was 
developed from the research results obtained in the first phase. The owners or managers of SMEs 
that used e-commerce with above and below average scores were interviewed and the government 
employees responsible for exports or e-commerce systems were also interviewed. The results 
showed that specific contents for creating e-commerce using manuals which could possibly 
encourage SMEs owners and their intentions use e-commerce could be categorized into four main 
areas which are (1) contents for creating positive attitudes regarding the perceived benefits of e-
commerce (2) contents for building subjective norms (3) content for creating perceived behavioral 
controls in using e-commerce and (4) content for building perceived customer pressure.    
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ประกาศคณูุปการ 

 
 งานวจิยัครัง้นี้สามารถด าเนินการส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยดเีป็นเพราะผูว้จิยัไดร้บัค าแนะน าและ
ความช่วยเหลอืจากบุคคลต่างๆหลายท่านดงัต่อไปนี้ โดยท่านแรก รองศาสตราจารย์ ดร. ดุษฎ ี   
โยเหลาที่กรุณาให้ค าแนะน าทัง้ในแง่เนื้อหา วชิาการ และในแง่ทกัษะการเขยีนให้แก่ผู้วจิยั ผู้วจิยั
รูส้กึภูมใิจและได้รบัเกียรติอย่างสูงที่ท่านได้กรุณาสละเวลาเป็นอาจารย์ที่ปรกึษาและขอขอบคุณ 
อาจารย ์ดร.วนัเพญ็ วรวงษ์พงศา อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม ทีส่ละเวลาส่วนตวัหลายครัง้เพื่อคอยแนะน า
และช่วยเหลอืรุ่นน้องและขอขอบคุณคณะกรรมการสอบเค้าโครงงานวจิยัได้แก่ รองศาสตราจารย ์
ดร. ดุษฎี โยเหลา อาจารย์ อาจารย์ ดร. ยุทธนา ไชยจูกุล อาจารย์ ดร.น าชยั ศุภฤกษ์ชยัสกุล 
อาจารย ์ดร.วนัเพญ็ วรวงศ์พงศา อาจารย ์ดร.นรสิรา พึ่งโพสภ และ อาจารย ์ดร. วรพรรณ เรอืง
ผกา ที่กรุณาใหค้ าปรกึษาแนะน าและแก้ไขขอ้บกพร่องในการด าเนินงานวจิยัใหม้คีวามชดัเจนมาก
ยิง่ขึ้นท าให้ผู้วิจยัได้รบัประสบการณ์ที่มคีุณค่าหลากหลายแง่มุมและมกีระบวนการเรยีนรู้ที่เป็น
ตรรกะเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ขอขอบคุณคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกท่านในสถาบนัวิจยัพฤติกรรม
ศาสตรท์ีใ่หก้ าลงัใจและอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานวจิยัมาโดยตลอด 
 สุดท้ายนี้ขอขอบคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และญาติพี่น้องในครอบครวัที่คอยช่วยเหลือ ให้
ก าลงัใจ สนบัสนุน และอยูเ่คยีงขา้งผูว้จิยัมาโดยตลอด ขอบคุณเพื่อนและรุ่นพีรุ่่นน้องร่วมสถาบนัฯที่
เป็นก าลงัใจให้ความช่วยเหลือสนับสนุน อ านวยความสะดวก และให้ก าลังใจแก่ผู้วิจยัเสมอมา 
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บทท่ี  1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
 รายได้ของประเทศไทยมาจากการส่งออกเป็นหลกั โดยมมีลูค่าการส่งออกเป็นสดัส่วนถงึ
รอ้ยละ 57.5 ของ GDP ซึ่งเป็นรายได้ที่มาจากต่างประเทศถึงรอ้ยละ 78 ของรายได้ทัง้หมด 
แบ่งเป็นรายไดจ้าก 1) การส่งออก 2) การท่องเทีย่ว 3) การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (พรศร ี
เหล่ารุจสิวสัดิ.์ 2552) และหากวเิคราะหภ์าพรวมของธุรกจิทัง้หมดของประเทศไทยในปี 2554 จะ
พบว่ารายรบัของประเทศไทยมาจากวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นสดัส่วนสูงถงึ
ร้อยละ 95 ของธุรกิจทัง้หมด และมีการจ้างงานกว่าร้อยละ 50 ของธุรกิจทัง้หมด (พงษ์ศักดิ ์      
ชวิชรตัน์. 2554: สมัภาษณ์) นอกจากนี้ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมยงัมมีลูค่าการส่งออกไป
ยงัต่างประเทศคดิเป็นร้อยละ 28.40 ของมูลค่าการส่งออกรวมของประเทศ (แผนการส่งเสรมิ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัที่ 3 พ.ศ. 2555-2559. 2554) โดยในปี 2551 มมีลูค่าส่งออก 
177,775 ล้านเหรยีญสหรฐั ปี 2552 มมีูลค่าส่งออก 152,427 ล้านดอล-ล่าร์สหรฐั และ ปี 2553 มี
มลูค่าส่งออก 195,307  ลา้นเหรยีญดอลล่ารส์หรฐั  (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศ
ไทย. รายงานการส่งออกปี 2553 และแนวโน้ม. 2553: 2) ในปี 2553 ไดม้รีายงานว่าสนิคา้ทีก่ าลงั
เป็นทีน่่าสนใจและมแีนวโน้มจะส่งออกสูงขึน้คอื อญัมณีและเครื่องประดบั และสนิคา้ประเภทแฟชัน่ 
เช่น เครื่องนุ่งห่ม เครื่องหนัง เครื่องใช้ในการเดนิทางและรองเท้า  โดยช่วงสามเดอืนแรกของ ปี 
2553 สนิคา้เครื่องหนัง เครื่องใชใ้นการเดนิทาง และรองเทา้มอีตัราการขยายตวัลดลงจากช่วงเวลา
เดยีวกนัของปี 2552 คดิเป็นรอ้ยละ 0.65 หรอืมมีลูค่าการส่งออก 350.37 ลา้นเหรยีญสหรฐั  ส าหรบั
สนิคา้อญัมณแีละเครือ่งประดบัมมีลูค่าการส่งออกสนิคา้ช่วงเดอืนม.ค. – พ.ค. 2553   ขยายตวัลดลง
จากช่วงเดยีวกนัของปี 2552 อยา่งไรกต็ามเมื่อพจิารณาค่าดชันีความเชื่อมัน่ของผูป้ระกอบการภาค
การค้า และบรกิารด้านยอดจ าหน่ายในปี 2553 พบว่าความเชื่อมัน่โดยรวมด้านยอดจ าหน่ายของ
ผูป้ระกอบการมแีนวโน้มปรบัตวัในทศิทางที่เพิม่ขึน้แต่อยู่ในเกณฑไ์ม่ดเีท่าที่ควรเพราะมคีวามผนั
ผวนตัง้แต่ไตรมาสที่ 3 ของปี 2553 ถงึไตรมาสที่ 1 ของปี 2554 ส าหรบัปี 2554 มมีลูค่าส่งออก 
222,580 ล้านเหรยีญดอลล่ารส์หรฐั  (ส านักพาณิชยอ์จิติอล กรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ. 
รายงานมูลค่าการส่งออก การน าเข้า และดุลการค้าของไทย รายเดอืน ปี  กราฟ. 2558) โดยการ
ส่งออกสนิค้าเครื่องนุ่งห่มของไทยในเดอืนแรกของปี 2554 มกีารขยายตวัเพิม่ขึน้จากช่วงเวลา
เดยีวกันของปี 2553 ร้อยละ 7.46  หรอืมมีูลค่า 262.34  ล้านเหรยีญสหรฐัฯ (ส านักงานส่งเสรมิ
สนิคา้ส่งออก, กรมส่งเสรมิการส่งออก. 2554: 1)  อย่างไรกต็าม ในไตรมาสที ่2 ปี 2554 อตัราการ
สัง่ซือ้หมวดสิง่ทอและเครื่องนุ่งห่มมกีารชะลอลงเน่ืองจากราคาฝ้ายมคีวามผนัผวนจากเสถยีรภาพ
เศรษฐกจิในประเทศซึง่ท าใหม้อีตัราเงนิเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2554: 21)  ปี 2555 มมีลูค่า
ส่งออก 229,106 ล้านเหรยีญดอลล่ารส์หรฐั  (ส านักพาณิชยอ์ิจติอล กรมส่งเสรมิการค้าระหว่าง



 2 

ประเทศ. รายงานมลูค่าการส่งออก การน าเขา้ และดุลการค้าของไทย รายเดอืน ปี กราฟ. 2558) 
และเมื่อเทยีบมลูค่าการส่งออกในปี 2555 กบัช่วงเดยีวกนัของปี 2554 จะเหน็ว่าอุตสาหกรรมอญัณี
และเครื่องประดบัมมีูลค่าการส่งออกเพิม่ขึน้รอ้ยละ 15.19 ในขณะที่กลุ่มเครื่องนุ่งห่มมมีูลค่าการ
ส่งออกลดลงรอ้ยละ 9.20 กลุ่มเสือ้ผ้าส าเรจ็รปูมมีลูค่าการส่งออกลดลงรอ้ยละ 10.38 กลุ่มสิง่ทอมี
มลูค่าการส่งออกลดลงรอ้ยละ 14.74 และกลุ่มผลติภณัฑร์องเทา้และเครื่องหนังมมีลูค่าการส่งออก
ลดลงร้อยละ7.67 (สรุปภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมปี 2555 และแนวโน้มปี 2556. ส านักงาน
เศรษฐกจิอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม) ต่อมาปี 2556 มมีลูค่าส่งออก 228,505  ลา้นเหรยีญ
ดอลล่าร์สหรฐั ปี 2557 มมีูลค่าส่งออก 227,524  ล้านเหรยีญดอลล่าร์สหรฐั และปี 2558 มมีูลค่า
ส่งออก 214,375  ล้านเหรยีญดอลล่าร์สหรฐั (ส านักพาณิชยอ์ิจติอล กรมส่งเสรมิการค้าระหว่าง
ประเทศ. รายงานมลูค่าการส่งออก การน าเขา้ และดุลการคา้ของไทยรายเดอืน ปี กราฟ. 2558) 
 ถงึแม้ว่ามูลค่าการส่งออกสนิค้าของไทยยงัมคีวามผนัผวน แต่กรมส่งเสรมิการส่งออกก็
มไิด้มองขา้มบทบาทของการส่งออกหากแต่เลง็เห็นถงึความส าคญัของการมุ่งส่งเสรมิการเพิม่ขดี
ความสามารถทางการตลาดระหว่างประเทศ การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีองธุรกจิ SMEs และการ
เตรยีมความพรอ้มใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มใหเ้ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล
ในที่สุด (มาล ีโชคล ้าเลศิ. 2554: สมัภาษณ์) ทัง้นี้ไม่เพยีงกรมส่งเสรมิการส่งออกเท่านัน้ที่เขา้มามี
บทบาทในการสนับสนุนการส่งออกของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
แต่ยงัมหีน่วยงานส าคญัอีกหลายแห่งเช่น ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) ธนาคารกสกิรไทย สมาคมผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ทย ดอทอะไร (Dot Arai) 
เวบ็บสิ (Webiz) และไปรษณียไ์ทยไดใ้หค้วามร่วมมอืกนัจดัท า “โครงการธุรกจิไทย Go Online” 
(โครงการธุรกจิไทย Go Online. 2554: On-line.) เพื่อใหค้วามช่วยเหลอืผูป้ระกอบการชาวไทย 
50,000 ราย ให้ก้าวเขา้สู่โลกธุรกิจออนไลน์ อีกทัง้ส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการสามารถก้าวเข้าสู่การ
แขง่ขนัในตลาดไดเ้พิม่มากขึน้โดยการออกนโยบายใหส้ถาบนัการเงนิปล่อยเงนิทุนใหว้สิาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) (พงษ์ศกัดิ ์ชวิชรตัน์. 2554: สมัภาษณ์) 
 สสว. ได้เลง็เหน็เช่นกนัว่าวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นธุรกจิที่ควร
ได้ร ับการสนับสนุนในการเพิ่มประสิทธิภาพการส่งออกและการผลิต เนื่ องจากเป็นธุรกิจที่มี
ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิในการ (1) ช่วยสรา้งงาน (2) สรา้งเงนิตราต่างประเทศ (3) ลดการ
น าเขา้ภาษสีนิคา้ต่างประเทศ (4) เป็นจุดเริม่ต้นในการประกอบการธุรกจิ (5) เชื่อมโยงกบักจิการ
ขนาดใหญ่ และภาคการผลติอื่นๆ (6) เป็นแหล่งพฒันาทกัษะฝีมอื และ (7) สรา้งความเขม้แขง็ใหก้บั
ระบบเศรษฐกจิ (สถติจิ านวน SMEs ในประเทศไทย. 2554: ออนไลน์)  
 อย่างไรก็ตาม วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวนมากยงัขาดความรู้หรอืความ    
สามารถดา้นการตลาดต่างประเทศ และมกัได้รบัผลกระทบจากความต้องการซื้อของบรโิภคที่ไม่
สม ่าเสมอ ท าให้มปีญักาด้านการเงนิและต้องปิดกิจการลงในท้ายสุดซึ่งเท่ากับประเทศไทยจะ
สูญเสยีโอกาสต่างๆที่ได้รบัจากวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดงัที่ได้กล่าวไว้ก่อนหน้าด้วย
เช่นกนั (นิยาม SMEs. 2013) 
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  เมือ่พจิารณาความส าคญัของวสิาหกจิต่างๆ ประกอบกบัแนวโน้มการส่งออกดงัทีก่ล่าวไวก่้อนหน้า
ท าใหผู้ว้จิยัเลง็เหน็ว่าวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นกจิการทีม่คีวามส าคญัในการ
สรา้งงาน สรา้งรายได ้และเป็นพืน้ฐานในการพฒันาเป็นธุรกจิขนาดใหญ่ต่อไปในอนาคต โดยเฉพาะ
กลุ่มส่งออกสิง่ทอและเครื่องนุ่งห่ม และเครื่องประดบัจดัว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มคีวามส าคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจไทยและควรได้ร ับการสนับสนุนการส่งออกและส่งเสริมให้ใช้นวัตกรรมในการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการแข่งขนัในตลาดโลก (เปิดยุทธศาสตร ์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม น า SMEs ไทยบุก
อาเซยีน. On-line. 2556 และ แผนปฏบิตัิการส่งเสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายสาขา
อุตสาหกรรมสิง่ทอและเครื่องนุ่งห่ม. 2556 และ แผนปฏบิตักิารส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่มรายสาขาอุตสาหกรรมอญัมณแีละเครือ่งประดบั. 2556)  
 ในขณะที่การใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์มจีุดแขง็หลายประการ จากรายงานทางสถิตขิอง
กรมส่งออกกลบัพบว่า มผีูป้ระกอบการจ านวนมากถงึ 2,088 รายหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 72 ที่ไม่ใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์จากทัง้หมดรวม 2,892 ราย ในทางกลบักนัมผีู้ประกอบการที่ใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกจิทางการค้าเพยีง 804 รายหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 27.8 (Thailand 
Exporters Directory. On-line. 2554) รายงานตวัเลขดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัใหค้วามสนใจศกึษาปญัหา
ดงักล่าวในงานวจิยัครัง้นี้ อีกทัง้มคีวามสนใจสนับสนุนให้ผู้ประกอบการใช้พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
เพิม่มากขึน้เพื่อก่อใหเ้กดิการสรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศไทย 
 กลยุทธห์รอืเครื่องมอืการแข่งขนัการคา้รปูแบบหนึ่งทีเ่หมาะสมกบักจิการขนาดต่างๆ ทัง้
กจิการขนาดกลาง ขนาดย่อมและขนาดใหญ่คอืการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เนื่องจากเป็นกลยุทธ์
หรอืเครื่องมอืที่มจีุดแข็ง (Strength) เพราะเป็นเครื่องมอืที่มคี่าใช้จ่ายต ่าท าให้สามารถ ประชา-
สมัพนัธไ์ด้ง่ายซึง่ใชร้ะยะเวลาในการตดิต่อกบัลูกค้าน้อยและเขา้ถงึลูกคา้ทัว่โลกได้ 24 ชม.ท าให้
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ของบรษิัทได้อย่างรวดเรว็ และช่วยให้ปรมิาณมูลค่าการซื้อขายสนิค้า /
บรกิารผ่านการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พิม่สูงขึน้ดว้ย (ส านักธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์, ส านักงาน
ปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร. 2554: 117; โกวทิ หงส์งามเจรญิ. (2553). 
ออนไลน์; กุลฉตัร ฉตัรกุล ณ อยธุยา. 2548: ออนไลน์ ; ภาวุธ พงษ์วทิยภุานุ.  2551: ออนไลน์)  
 ในขณะเดยีวกนัการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ย่อมมจีุดอ่อน (Weakness) เพราะสนิคา้บาง
ประเภทผู้ซื้อสนิค้าอาจต้องการเหน็หรอืสมัผสัสนิค้าจรงิก่อนตดัสนิใจซื้อ อกีทัง้ผู้ซื้ออาจไม่เชื่อมัน่
และไมเ่ขา้ใจระบบการช าระเงนิแบบออนไลน์ท าใหต้อ้งการช าระเงนิแบบวธิดีัง้เดมิซึง่ใชร้ะยะเวลาใน
การช าระเงนิหรอืการรบัเงนิยาวกว่า รวมทัง้มขี ัน้ตอนทียุ่่งยากซบัซอ้นกว่าทัง้ส าหรบัผูซ้ือ้และผูข้าย 
นอกจากจุดอ่อนในมุมของผูซ้ือ้ดงัทีก่ล่าวไปนัน้กย็งัมจีุดอ่อนทีผู่ป้ระกอบการฯ มกัประสบปญัหาคอื
การขาดบุคคลากรดา้นเทคนิคและขาดองคค์วามรูด้า้นการใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพื่อด าเนินธุรกจิ (รูล้กึเรื่อง 
E-Commerce. ออนไลน์. 2551: ภาวุธ พงษ์วทิยภุานุ.  2551: ออนไลน์)  
 ส าหรบัโอกาส (Opportunities) ทีผู่ป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไดร้บั
จากการใชพ้าณิชย์อเิลก็ทรอนิกสค์อืโอกาสในการขยายฐานลูกคา้เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง และโอกาส
ในการขายสินค้าสูงขึ้น เพราะถึงแม้ที่ผ่านมาจะมผีู้ซื้อขายสินค้าบรกิารผ่านระบบการพาณิชย์
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อเิลก็ทรอนิกส์เพยีงรอ้ยละ 3-4 ของผูใ้ชอ้เิตอรเ์น็ต แต่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคยุคใหม่เริม่มกีารซื้อของ
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้นโดยมีสาเหตุมาจากความสะดวกในการสัง่ซื้อ (ส านักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร. 2554: 13) 
 อยา่งไรกต็าม ผูใ้ชพ้าณิชยเ์ลก็ทรอนิกสอ์าจไดร้บัภยัคุกคาม (Threats) จากการทีป่ระเทศ
เวยีดนาม ประเทศมาเลเซยี และประเทศอนิเดยีไดใ้หก้ารสนับสนุนดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร (Infornation and Communication Technology) อย่างเตม็ที ่สบืเนื่องมาจากทัง้ 3 
ประเทศต่างเล็งเหน็ถึงความส าคญัของการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ในการขบัเคลื่ อนเศรษฐกจิของ
ประเทศ ซึง่อาจส่งผลใหป้รมิาณคู่แขง่ทางการคา้ของประเทศเพิม่มากขึน้ได ้ในขณะทีผู่ป้ระกอบการ
ฯ ในประเทศไทยยงัคงมไิด้รบัการสนับสนุนช่วยเหลอืประเด็นดงักล่าวสูงมากนักและอาจประสบ
ปญัหาด้านการแข่งขนัธุรกิจอย่างมปีระสทิธิภาพในอนาคตอันใกล้ได้ (ส านักงานปลดักระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร. 2554: 13) 
 เมื่อพจิารณาสดัส่วนของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่ใช้และไม่ใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสค์วบคู่กบัแผนการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมฉบบัที่  3 (พ.ศ. 
2555-2559) (2554: 31) แผนกลยุทธท์ี่ 2.7 แผนงานที ่1 ซึง่เน้นการสรา้งแรงจงูใจและทศันคตทิีด่ ี
ในการเป็นผู้ประกอบการและการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกับการทบทวนงานวิจยัที่
เกี่ยวขอ้งกบัการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์อง หวางและหวาง (2009) คมิและคณะ (2010) ออซคาน
และคานัท (2011) แกรนดอนและคณะ (2009) และ หวาง (2010) พบว่าผู้วจิยัมุ่งเน้นศึกษา
พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้าแต่มิได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการค้า และเมื่อทบทวนงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้
นวตักรรมหรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ ดงัที่ปรากฎในงานของ อลมัและคณะ (2007) อิฟิเนโด (2009) 
ชาคลี และอฮิาซ (2012)  คาเมลและคณะ (2011) เฮยเ์ดน (2002) และ พอรต์เตอรแ์ละดอนธ ู 
(2006) พบว่าผูว้จิยัให้ความส าคญัในการศกึษาปจัจยัดา้นจติลกัษณะเดมิของทฤษฎพีฤตกิรรมตาม
แผนเท่านัน้แต่มไิด้ให้ความส าคญักบัปจัจยัทางจติด้านอื่น และเมื่อทบทวนงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั
พฤติกรรมการใช้นวตักรรมหรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ ของคาลิฟ่าและเดวิสนั (2006) และอิฟิเนโด ( 
2009) พบว่าผู้วจิยัเน้นศกึษาปจัจยัภายนอกที่มคีวามสมัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้นวตักรรมหรอื
เทคโนโลยใีหม่ๆ  แต่มไิดเ้น้นศกึษาปจัจยัดา้นจติลกัษณะเดมิ อย่างไรกต็ามเมื่อทบทวนงานวจิยัของ
สมคดิ จุปะมะตงั (2555) นภสัวรรณ ไกรสอาด (2553)  และเกษม ชาตกุล (2533)  ซึ่งศึกษา
เกี่ยวกับปจัจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิก์ลับพบว่าตัวแปรน้ีเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเรจ็ในการแสดงพฤตกิรรมแต่ผู้วจิยักลบัไม่ไดส้นใจศกึษาหาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจ
ใฝ่สมัฤทธิก์บัพฤติกรรมการใช้นวตักรรมหรอืเทคโนโลยโีดยตรง ดงันัน้จากการทบทวนรูปแบบ
งานวจิยัที่ผ่านมาจะเหน็ได้ว่ายงัไม่มกีารศกึษาใดที่ให้ความส าคญัทัง้ปจัจยัภายในที่เป็นตวัแปรใน
ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนและจติลกัษณะเดมิอื่นๆ และปจัจยัภายนอกที่ความสมัพนัธ์หรอืมผีลต่อ
พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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โดยตรงจงึท าให้ผูว้จิยัสนใจศกึษาว่าปจัจยัเชงิสาเหตุใดที่มผีลต่อการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์อง
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 จากแผนยุทธศาสตร์ ฯ ของ สสว. มุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจและทศันคติที่ดใีนการเป็น
ผูป้ระกอบการและการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์หรอืใหค้วามส าคญัต่อการศกึษาเพยีงจติลกัษะเดมิ
ดา้นเจตคตแิละดา้นแรงจงูใจเพยีงเท่านัน้ ในขณะทีจ่ากการทบทวนงานวจิยัทีผ่่านมาพบว่ามปีจัจยั
ดา้นอื่นหลายดา้นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งอาจเป็นปจัจัยที่เอื้อประโยชน์ในการสร้างคู่มือการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม โดยในงานวจิยัของคมิ และ
คณะ (2010) และ กุมุสซอยและแคลเิซอรพ์บว่าตวัแปรดา้นความตัง้ใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  และในงานวจิยัของแกรนดอนและคณะ (2009) หวาง (2010) และ ออซคาน
และคานัท (2011) ยงัพบว่า ตวัแปรดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิและการรบัรูค้วามสามารถในการ
ควบคุมพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ อกีทัง้ในงานวจิยัของ
เหวยและซาง (2008);  เชง และคณะ (2006)  พบว่าการรบัรูป้ระโยชน์และการรบัรูค้วามง่ายมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และในงานวิจยัโมฮัมมดัและโรเบิร์ต 
(2006) และ อบัดุล (2012) อธบิายว่า แรงกดดนัจากลูกค้าและแรงกดดนัจากคู่แข่งมคีวามสมัพนัธ์
ต่อการใชเ้ทคโนโลย ีนอกจากนี้ในงานวจิยัของ ฮอพพแ์ละคณะ (2001) และ แธนและโธ (2000)  ได้
อธบิายว่าการสนับสนุนจากรฐับาลเป็นปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการการใช้เทคโนโลยดี้านธุรกิจ
แบบอเิลก็ทรอนิกส์ จากผลงานวจิยัที่กล่าวไปนัน้ ท าให้ผู้วจิยัสนใจศกึษาหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
พฤตกิรรมการใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ และ การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ การรบัรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมการใช้พาณิชย์ การรบัรู้ประโยชน์ของการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ การรบัรู้
ความง่ายในการใช้การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ การได้รบัแรงกดดนัจากลูกค้าและจากคู่แข่ง  การ
สนับสนุนจากรฐับาล และ ความตัง้ใจใช้พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม   
 ผลจากการศึกษาที่ได้ร ับจากการวิจัยเชิงปริมาณหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส าคญัจะถูกน าไปศึกษาหามุมมองเชิงลึกกับ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควบคู่กับมุมมองเพิ่มเติมอื่นที่ได้รบัจากการ
สมัภาษณ์หน่วยงานของภาครฐัโดยวธิวีจิยัเชงิคุณภาพเป็นวธิผีสานวธิวีจิยัทีค่าดว่าจะมปีระโยชน์แก่
ผู้วิจยัในการน าผลที่ได้จากการศึกษาทัง้หมดไปสงัเคราะห์และใช้ประกอบการสร้างคู่มอืการใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ซึง่เนื้อหาในคู่มอืฯ จะ
ประกอบดว้ยความรู ้ ขอ้เทจ็จรงิ ตวัอย่างกรณีศกึษาของผูท้ีป่ระสบความส าเรจ็ จากการใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์และวธิกีารใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์   
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของปจัจยัที่เกี่ยวข้องกบัพฤตกิรรมการใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผู้ประกอบการหรอืผู้จดัการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
กลุ่มส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทย 
 2. เพื่อสรา้งคู่มอืการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออกสินค้าประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยที่ไม่เคยใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสใ์หเ้กดิความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์   
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 1. ผลที่ได้จากการวิจยัจะเป็นแนวทางส่งเสรมิผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมให้เกิดพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินและแข่งขนัธุรกิจ รวมทัง้
ขยายตลาดสู่สากล     
 2. ได้แนวทางการแก้ปญัหา หรอืเตรยีมความพร้อมให้แก่ผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในการรบัมอืกับปญัหาอุปสรรคต่างๆ ที่มแีนวโน้มจะเผชญิในการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์
 3. ได้คู่มอืการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยทีไ่ม่เคยใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์ห้
เกดิความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง   
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาเชงิปรมิาณครัง้นี้เป็นผูป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัการวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ด าเนินธุรกิจส่งออกสินค้ากลุ่มแฟชัน่ในประเทศไทยทัง้ที่มี
ประสบการณ์หรอืไมม่ปีระสบการณ์ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์ านวน 2,892 ราย แบ่งเป็นแฟชัน่ 180 
ราย เสือ้ผา้ 1,138 ราย สิง่ทอ 552 ราย และอญัมณแีละเครือ่งประดบั 1,022 ราย 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาเชงิปรมิาณเป็นผู้ประกอบการหรอืผู้จดัการวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยจ านวน 345 ราย 
แบ่งเป็นแฟชัน่ 21 ราย เสือ้ผา้ 136 ราย สิง่ทอ 66 ราย และ อญัมณแีละเครือ่งประดบั 122 ราย  
 ประชากรที่ใช้ส าหรบัการศึกษาเชงิคุณภาพคอื ผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มคี่าการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ูงและต ่ากว่าค่าเฉลีย่ และผูเ้ชีย่วชาญหรอืผู้มหีน้าที่
รบัผดิชอบเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัหน่วยงานภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการส่งออกสนิคา้และระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสไ์ดแ้ก่ผูป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทีด่ าเนิน
ธุรกจิส่งออกสนิคา้กลุ่มแฟชัน่ในประเทศไทยจ านวน 2,892 ราย  



 7 

ส าหรบักลุ่มตวัอย่างที่ใช้ส าหรบัการศึกษาเชงิคุณภาพคอืผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมทีม่คี่าการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ูงกว่าค่าเฉลีย่ 1 กลุ่ม และต ่ากว่าค่าเฉลีย่ 1 กลุ่ม 
และผู้เชี่ยวชาญหรอืผู้มหีน้าที่รบัผดิชอบเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ส่งออกสนิคา้และระบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดแ้ก่ ผูป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยจ านวน 345 ราย   
 
ตวัแปรท่ีศึกษำ 
 1. ตวัแปรอสิระ แบ่งเป็นดงันี้ 
  1.1 เจตคตต่ิอการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
  1.2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ 
  1.3 การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
  1.4 การรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
  1.5 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
  1.6 แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์
  1.7 แรงกดดนัจากคู่แขง่ 
  1.8 แรงกดดนัจากลกูคา้ 
  1.9 การสนบัสนุนจากรฐับาล 
 2. ตวัแปรตามไดแ้ก่  
  2.1 ความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
  2.2 พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1.  ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม หมายถงึ ผูท้ี่มอี านาจตดัสนิใจ
ในการด าเนินกจิการต่างๆ ของบรษิทัไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการกจิการ หรอืผูจ้ดัการเป็นตน้  
 2.  คู่มือกำรใช้พำณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs) หมายถึง เอกสารที่จดัท าขึ้นเพื่อแนะน าความรู้  ข้อเท็จจรงิ และตวัอย่าง
กรณศีกึษาของผูท้ีป่ระสบความส าเรจ็ จากการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 3.  วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม หมายถึง สถานประกอบการหรอื กลุ่มสถาน
ประกอบการที่มมีลูค่าขัน้สูงของสนิทรพัยถ์าวรไม่เกนิ 100 ล้านบาท และมจี านวนการจา้งงาน 26-
50 คน  
 4.  พำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์หมายถงึ การด าเนินธุรกจิ และการท าธุรกรรมทุกรปูแบบผ่าน
สื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ุกรปูแบบ   
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาปจัจยัเชงิสาเหตุที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์
ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดน่อม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิค้าประเภทแฟชัน่ในประเทศไทย 
ผูว้จิยัได้ศกึษารวบรวมทฤษฏ ีแนวความคดิและรายงานการวจิยัที่ เกี่ยวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การวจิยั การประมวลเอกสาร และรายงานผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเรื่องทีผู่ว้จิยัศกึษา ทัง้นี้ประเดน็
ต่างๆ สามารถแบ่งรายละเอยีดหลกัดงัต่อไปนี้ 
 1. ความรูพ้ืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบั SMEs 
  1.1 ความหมายและประเภท 
  1.2 ความส าคญัของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกจิ 
  1.3 SMEs ไทยกบัการส่งออก 
 2. ความรูพ้ืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) 
 3. ทฤษฎกีารยอมรบันวตักรรม 
  3.1 พฤตกิรรมการยอมรบันวตักรรม 
  3.2 ประเภทของผูย้อมรบันวตักรรม 
  3.3 พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
  3.4 วธิกีารวดัการยอมรบันวตักรรม 
 4. ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
  4.1 ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม 
  4.2 เจตคตต่ิอพฤตกิรรมของบุคคล 

  4.3 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ 
  4.4 การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม 
 5. ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) 
  5.1 การรบัรูถ้งึประโยชน์  
  5.2 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน   
 6. แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิก์บัพฤตกิรรมการยอมรบันวตักรรมการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 7. แนวคดิเกีย่วกบัแรงกดดนัจากคู่แขง่และลกูคา้ 
  7.1 แรงกดดนัจากคู่แขง่ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 
  7.2 แรงกดดนัจากลกูคา้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 8. แนวคดิเกีย่วกบัการสนบัสนุนจากรฐับาล 
 9. นิยามปฏบิตักิารของตวัแปร 
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1. ความรู้พืน้ฐานท่ีเก่ียวข้องกบั SMEs 
 1.1 ความหมายและประเภท 
 SMEs ย่อมาจากภาษาองักฤษค าว่า “Small and Medium Enterprises” แปลเป็น
ภาษาไทยว่า "วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม" ซึ่งสามารถแบ่งประเภทกิจการได้ออกเป็น 3 
กลุ่มกจิการใหญ่ตามค าจ ากดัความของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มไดแ้ก่ 
 1. กลุ่มกจิการการผลติ (Production Sector) ครอบคลุมการผลติในภาคเกษตรกรรม 
(Agricultural Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมอืงแร ่(Mining) 
 2. กลุ่มกจิการการคา้ (Trading Sector) ครอบคลุมการคา้ส่ง (Wholesale) และการค้า
ปลกี (Retail) 
 3. กลุ่มกจิการบรกิาร (Service Sector) 
 ถงึแมว้่ากจิการทัง้ 3 ประเภททีก่ล่าวไปนัน้จะมตี้นทุน รปูแบบการด าเนินธุรกจิ รายได ้
หรือรายจ่ายจากการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน แต่กิจการทัง้ 3 ประเภทยงัคงสามารถจ าแนก
ออกเป็นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไดโ้ดยพจิารณาจากมลูค่าชัน้สูงของสนิทรพัย์
ถาวร และจ านวนการจา้งงานของกจิการแต่ละประเภท มรีายละเอยีดดงัตารางดา้นล่าง (เทีย่งธรรม  
พลโลก. 2554: ออนไลน์) 
 

ประเภทกจิการ 
มลูค่าชัน้สงูของสนิทรพัยถ์าวร จ านวนการจา้งงาน 

ขนาดกลาง ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง ขนาดยอ่ม 

1. กจิการการผลติ <= 200 ลา้นบาท <= 50 ลา้นบาท <= 200 คน <= 50 คน 

2. กจิการบรกิาร <= 200 ลา้นบาท <= 50 ลา้นบาท <= 200 คน <= 50 คน 

3. กจิการการคา้ คา้สง่<= 100 ลา้นบาท <= 50 ลา้นบาท คา้สง่<= 50 คน คา้สง่<= 25 คน 

 คา้ปลกี<= 60 ลา้นบาท คา้ปลกี<= 30 ลา้นบาท คา้ปลกี<= 30 คน คา้ปลกี<= 15 คน 

 
 จากรายงานสถานการณ์วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมปี 2554 และปี 2555 วสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ทัง้รปูแบบกจิการการผลติ 
กจิการการค้า และกิจการบรกิารมจี านวนรวมทัง้สิ้นเท่ากบั 2,634,840 รายหรอืรอ้ยละ 99.6 ของ
วสิาหกจิทัง้หมดในประเทศ ซึ่งแบ่งเป็นวสิาหกจิกลุ่มภาคการขายส่ง ขายปลกี การซ่อมแซมยาน
ยนตม์ากทีสุ่ด รองลงมาเป็นวสิาหกจิภาคการบรกิาร และวสิาหกจิภาคการผลติตามล าดบั 
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 1.2 ความส าคญัของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกิจ 
 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกิจการที่มบีทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเพราะเป็นวสิาหกจิที่มสีายบงัคบับญัชาน้อยท าใหม้คีวามคล่องตวัในการปรบัสภาพให้
เขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศไดอ้ย่างเหมาะสม และขนาดของกจิการทีไ่ม่ใหญ่มากจงึท าให้
ค่าใชจ้่ายดา้นการลงทุนและการใช้เทคโนโลยกีารผลติและการจดัการไม่สูงเกนิไป ในขณะเดยีวกนั
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังคงมีลักษณะโดดเด่นด้วยการน าองค์ความรู้ ภูมิปญัญา 
ศลิปะวฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ (Identity) และทรพัยากรทีห่ลากหลายในแต่ละพืน้ทีม่าประยุกต์ใช้
เพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่ใหแ้ก่สนิคา้และมคีวามสามารถดา้นการตอบสนองความต้องการใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย (Target Market) และลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสทิธภิาพแต่มตี้นทุนที่ต ่ากว่ากจิการขนาดใหญ่ (วฒันธรรม ภูมปิญัญา ฐานสรา้ง Creative 
SMEs. 2554: ออนไลน์) แต่ช่วยรองรบัแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดูกาลเพาะปลูก เป็น
แหล่งรองรบัแรงงานทีเ่ขา้มาใหมแ่ละป้องกนัการอพยพของแรงงานเขา้มาหางานท าในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑลซึ่งช่วยกระจายการกระจุกตัวของโรงงานกิจการวิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯและ
ปรมิณฑลไปสู่ภูมภิาคก่อให้เกดิการพฒันาความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิทัง้ในส่วนภูมภิาคและ
ของประเทศอยา่งยัง่ยนืต่อไป นอกจากนี้จากการรายงานสถานการณ์วสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่มปี 2554 และปี 2555 วสิาหกจิทุกขนาดในประเทศไทยมกีารจา้งงานรวมทัง้สิน้ 13,107,263 คน 
ซึง่การจา้งงานส่วนใหญ่เป็นการจา้งงานจากวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมจี านวน 9,885,927 
หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 75.4 แบ่งเป็นการจา้งงานจากวสิาหกจิขนาดกลางจ านวน 1,110,050 คน หรอื
รอ้ยละ 8.5 และการจา้งงานจากวสิาหกจิขนาดย่อมจ านวน 8,775,877 คน หรอืรอ้ยละ 66.9 ซึง่ท า
ใหว้สิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มคีวามส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศไทยสรุป
ดงัต่อไปนี้ (นิยาม SMEs. 2551: ออนไลน์) 
 1. ช่วยการสรา้งงาน 
 2. สรา้งมลูค่าเพิม่ 
 3. สรา้งเงนิตราต่างประเทศ 
 4. ช่วยประหยดัเงนิตราต่างประเทศโดยการผลติเพื่อทดแทนการน าเขา้จากต่างประเทศ 
 5. เป็นจดุเริม่ตน้ในการลงทุนและสรา้งเสรมิประสบการณ์ 
 6. ช่วยเชื่อมโยงกบักจิกรรมขนาดใหญ่และภาคการผลติอื่นๆ เช่น ภาคเกษตรกรรม 
 7. เป็นแหล่งพฒันาทกัษะฝีมอื 
 
 1.3 SMEs ไทยกบัการส่งออก 
 ในขณะทีธุ่รกจิส่งอออกสนิค้าหลายประเภทมมีูลค่าการส่งออกเพิม่ขึน้หรอืลดลงแตกต่าง
กนัไป หรอืมคีวามผนัผวนดา้นมูลค่าสนิค้าที่ส่งออก หากพจิารณาแนวโน้มมลูค่าการส่งออกสนิค้า
ประเภทแฟชัน่ตัง้แต่ปี 2551-2555 ทีผ่่านมาจะพบว่าสนิคา้ประเภทแฟชัน่เป็นกลุ่มสนิคา้ที่น่าสนใจ
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ศกึษาและควรสนับสนุนให้มศีกัยภาพในการส่งออกมากขึ้นเพราะเป็นกลุ่มสนิค้าที่มแีนวโน้มการ
ส่งออกในทศิทางที่ด ียิง่ไปกว่านัน้กลุ่มสนิค้าประเภทแฟชัน่จดัว่าเป็นอกีหนึ่งธุรกจิที่มแีนวโน้มใน
การขยายธุรกจิการส่งออกไปตลาดบนได้อกี (รายงานสถานการณ์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มปี 2551 และแนวโน้มปี 2552: ออนไลน์. 2552) 
 ในขณะที่กรมการค้าต่างประเทศไม่มกีารจดักลุ่มสนิค้าแฟชัน่ไว้อย่างชดัเจนแต่มกีารจดั
กลุ่ม  สินค้าที่ใกล้เคียงกับกลุ่มแฟชัน่คือกลุ่มสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม คล้ายคลึงกับที่ศูนย์ธุรกิจ
อุตสาหกรรมจ าแนกหมวดหมู่ของอุตสาหกรรมแฟชัน่เป็นอญัมณีและเครื่องประดบั เครื่องหนังและ
เสือ้ผา้สิง่ทอ  และกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศจดักลุ่มสนิคา้แฟชัน่ว่าประกอบไปดว้ยกจิการ
สิง่ทอ เครื่องหนัง เสื้อผ้า และเครื่องประดบัอญัมณี ซึ่งผู้วจิยัได้จดักลุ่มสนิค้าที่ส่งออกตามวธิกีาร
ของกรมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศและกรมส่งเสรมิการส่งออกเนื่องจากมกีารแบ่งกลุ่มสนิคา้ไว้
อยา่งละเอยีดและครอบคลุมกลุ่มสนิคา้ตามทีห่น่วยงานอื่นไดจ้ดักลุ่มไว ้(กรมส่งเสรมิการคา้ระหว่าง
ประเทศ. On-line. 2554) 
 ผูส้่งออกธุรกจิสิง่ทอ เครื่องหนัง เสื้อผ้าและเครื่องประดบัอญัมณีเป็นกลุ่มที่มกีารส่งออก
สนิคา้ของตนไปยงัต่างประเทศสูงถงึประมาณรอ้ยละ 50 ของการด าเนินธุรกจิ (รายงานสถานการณ์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี 2551 และแนวโน้มปี 2552: ออนไลน์. 2552) และมมีูลค่า
ส่งออกรวมรอ้ยละ 9.33 ของการส่งออกทัง้หมด โดยมอีตัราการขยายตวัเพิม่ขึน้จากช่วงเดยีวกนัเมื่อ
ปี 2550 ถงึรอ้ยละ 30.06 (ส่งออกแฟชัน่ไทยรุ่ง โตสวนกระแสเศรษฐกจิ: ออนไลน์. 2551) จากนัน้
ในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2553 พบว่าสินค้ากลุ่มอุตสาหกรรมแฟชัน่ ประเภทสินค้าอัญมณีและ
เครื่องประดบัไทยมมีลูค่าการส่งออกสูงขึน้ และเพิม่ขึน้จากปี 2552 ถงึรอ้ยละ 13.8 และรอ้ยละ 6.4 
ของมูลค่าการส่งออกของสนิค้าทุกประเภทของประเทศไทยตามล าดบั (สินค้าส่งออกส าคญั 15 
รายการของไทย ม.ค.-ม.ิย.53: ออนไลน์. 2553) ในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2554 มูลค่าส่งออก
สนิคา้อญัมณแีละเครือ่งประดบัไทยยงัคงเป็นสนิคา้ทีม่กีารขยายตวัเพิม่จากปี 2553 หรอืคดิเป็นรอ้ย
ละ 20.8  (โครงสรา้งสนิคา้ส่งออกอญัมณีเครื่องประดบัไทย. 2554: ออนไลน์) นอกจากนี้สนิคา้ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมแฟชัน่อื่นๆ ทีม่มีลูค่าการส่งออกขยายตวัเพิม่ขึน้จากปี 2553 เช่นเดยีวกนัไดแ้ก่ 
ผา้ผนืและเสน้ดา้ย โดยมมีลูค่าส่งออกเพิม่ขึน้รอ้ยละ 29 และเครื่องนุ่งห่มมมีลูค่าส่งออกเพิม่ขึน้รอ้ย
ละ 7.5  
 อย่างไรก็ตาม ยงัคงมสีนิค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมแฟชัน่เพยีงประเภทเดยีวที่มมีูลค่าการ
ส่งออกลดลงจากปี 2553 คอืสนิคา้เครื่องหนัง เครื่องใชใ้นการเดนิทาง และรองเทา้ ซึง่มมีลูค่าการ
ส่งออกลดลงเพยีงรอ้ยละ 0.7 เท่านัน้ (โครงสรา้งสนิคา้ส่งออกเครื่องหนัง เครื่องใชใ้นการเดนิเทาง 
และรองเทา้: ออนไลน์. 2554)  
 ภาวะชะลอตวัทีเ่กดิขึน้คาดว่าอาจเกดิจากปจัจยัภายในประเทศเช่น ปญัหาอุทกภยั ต้นทุน
การผลติและราคาวตัถุดบิที่เพิม่สูงขึ้น และปจัจยัภายนอกอย่างปญัหาภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิา และยุโรป (สรุปภาวะเศรษฐกจิไทยและภูมภิาคประจ าปี 2553 และแนวโน้ม
เศรษฐกจิปี 2554.  ออนไลน์)  
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 จากการพจิารณาศักยภาพในการแข่งขนั แนวโน้มในการส่งออกที่เติบโตขึ้นของสนิค้า
อุตสาหกรรมแฟชัน่  และแนวโน้มการชะลอตวัด้านส่งออกโดยรวมทีผ่่านมา ท าใหน้ักวจิยัตระหนัก
ถงึความส าคญัของการส่งเสรมิการส่งออกสนิคา้กลุ่มดงักล่าวใหม้ศีกัยภาพมัน่คง และมคีวามพรอ้ม
ความสามารถในการแข่งขนัทางตลาดได้อย่างเพยีงพอ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพทางธุรกจิ เพื่อสรา้ง
มลูค่าเพิม่ (Added Value) และเพื่อลดขัน้ตอนของการใชแ้รงงานของบุคลากร (Manual Process) 
มาเป็นการใชแ้รงงานของเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ (Computerized Process) (ภาวุธ พงษ์วทิยานุ. 
2551: ออนไลน์.) ตลอดจนผลกัดนัให้ผู้ประกอบวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ด าเนินการค้าผ่านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ถึงแม้ในอนาคตอนัใกล้นี้วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมจะได้รบัผลกระทบจากการรวมตวักนัเป็น “ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN)” ในปี 
2558 หรอืไมก่ต็าม (อุตสาหกรรมสาร. 2554: ออนไลน์)  
 สามารถสรุปความรูพ้ืน้ฐานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้
ว่ามปีระเภทกจิการ 3 ประเภทไดแ้ก่ กลุ่มกจิการการผลติ กลุ่มกิจการการค้า และกลุ่มกจิการการ
บรกิาร กจิการทัง้ 3 สามารถจ าแนกเป็นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจากมลูค่าของสนิทรพัย์
ถาวร และจ านวนการจา้งงาน วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมคีวามส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิ
ของประเทศไทยทัง้ในด้านการก่อให้เกิดรายได้หมุนเวียนในประเทศ และกระจายรายได้ให้แก่
แรงงานในประเทศเพิม่ขึน้ ทัง้นี้จากการพจิารณาศกัยภาพการแขง่ขนั แนวโน้มการส่งออกของสนิคา้ 
และแนวโน้มด้านการชะลอตวัของสนิค้ากลุ่มแฟชัน่ ท าให้นักวจิยัตระหนักถึงความส าคญัของการ
ส่งเสรมิการส่งออกสนิค้ากลุ่มแฟชัน่ให้มศีกัยภาพและ มปีระสทิธภิาพทางการแข่งขนั ตลอดจน
เตรยีมความพรอ้มเพื่อกา้วเขา้สู่การเป็นประชาคมเศษฐกจิอาเซยีน 
 
2. ความรู้พืน้ฐานท่ีเก่ียวข้องกบัการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce)  
 2.1 ความหมายและประเภท 
 พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ หมายถงึการด าเนินธุรกจิโดยใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ในการกระจาย 
การตลาด การขาย การขนส่งผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยใช้สื่ออิเลก็ทรอนิกส์ (โดยสมาคมธุรกิจ
อนิเตอรเ์น็ตไทย. 2556: ออนไลน์) รวมไปถงึการใชอ้เิลก็ทรอนิกสใ์นระบบการสื่อสารดา้นการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้า ในขณะเดียวกันก็เป็นช่องทางส าคัญในการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการด าเนินธุรกจิใหแ้ก่องคก์ร (ราม ปิยะเกตุ. 2547) 
 1. พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 5 ประเภทสามารถแบ่งออกได้ดงันี้ (สมาคมผู้ประกอบการ
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ทย. 2556: ออนไลน์) 
  1.1 ผูป้ระกอบการ กบั ผู้บรโิภค (B-to-C = Business-to-Consumer) เป็นการค้า
ระหว่างผูซ้ือ้ปลกีและผูค้า้หรอืผูป้ระกอบธุรกจิทีด่ าเนินการคา้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์   
  1.2 ผูป้ระกอบการ กบั ผูป้ระกอบการ (B-to-B = Business-to-Business) เป็นการคา้
ระหว่างผูป้ระกอบการและผูป้ระกอบการดว้ยกนัผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์   
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  1.3 ผูป้ระกอบการ กบั ภาครฐั (B-to-G = Business-to-Government) เป็นการค้า
ระหว่างภาคเอกชนกับภาครฐั เช่น การจดัซื้อจดัจ้างของภาครฐั หรอืที่เรยีกว่า e-Government 
Procurement โดยรฐับาลจะท าการซื้อ/จดัจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการจดัซือ้จดัจา้ง     
  1.4 ภาครฐั กบั ประชาชน(G-to-C = Government to Consumer) เป็นการบรกิารของ
ภาครฐัให้แก่ประชาชนผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์   เช่นการค านวณและเสยีภาษีผ่านอนิเทอรเ์น็ต การ
ตดิต่อการท าทะเบยีนต่างๆของกระทรวงมหาดไทย และอื่นๆ 
  1.5 ผูบ้รโิภค กบั ผูบ้รโิภค (C-to-C = Consumer-to-Consumer) เป็นการค้าระหว่าง
ผู้บริโภคกับผู้บริโภคด้วยกัน โดยผู้บริโภคหนึ่งจะเป็นผู้ค้าและผู้บริโภคอีกท่านจะเป็นผู้ซื้อ 
ยกตวัอยา่งเช่นการซือ้ขายบนอเีบยด์อทคอม (Ebay.com)    
 2. การแบ่งพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็น 6 ส่วนก็แบ่งได้ดังต่อไปนี้  (สมาคมธุรกิจ
อนิเตอรเ์น็ตไทย. 2556: ออนไลน์) 
  2.1 การขายปลกีทางอเิลก็ทรอนิกส์หรอือเีทลลิง่ (E-tailing= Electronic Retailing) 
หรอืรา้นคา้เสมอืนจรงิ (Virtual Storefront)  
  2.2 การวจิยัตลาดทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืมารเ์ก็ตอรีเีซริช์ (Market E-research) คอื
การใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพื่อท ารวจิยัตลาดลกัษณแบบเดยีวกบัทีส่ านกัวจิยัเอแบค-เคเอสซอีนิเตอรเ์นตท า
อยู ่จากการใชอ้นิเตอรเ์น็ตนี้ บรษิทัหา้งรา้นจะสามารถเกบ็ขอ้มลูต่างๆ เกี่ยวกบัลูกคา้ปจัจุบนั ลูกคา้
ในอนาคตไดจ้ากการลงทะเบยีนเขา้ใชเ้วบ็ จากแบบสอบถามและจากการสัง่ซือ้สนิคา้ของลูกคา้ การ
วจิยัตลาดอนิเตอรเ์นตประเภทีถ่อืว่าเป็นส่วนหนึ่งของพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
  2.4 อนิเตอรเ์นตอดีไีอ  หรอืการส่งเอกสารตามมาตรฐานอดีไีอโดยใชอ้นิเตอรเ์นต ซึ่ง
ช่วยลดค่าใชจ้า่ยในการด าเนินธุรกจิลงและจดัว่าเป็นพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระเภทหน่ึง  
  2.5 โทรสารและโทรศพัทอ์นิเตอรเ์นต  การใชโ้ทรสารและโทรศพัท์ทางไกลผ่านระบบ
อนิเตอรเ์นตหรอื วโีอไอพ ี(VoIP= Voice over IP) โดยมรีาคาค่าใชบ้รกิารต ่ากว่าการใชโ้ทรสารและ
โทรศพัทธ์รรมดา   
  2.6 การซือ้ขายระหว่างบรษิทักบับรษิทั บรษิทัต่างๆ ทีท่ าการตดิต่อซื้อขายสนิค้ากนั
ผ่านเวบ็ไซดใืนอนิเตอรเ์น็ต  
  2.7 ระบบความปลอดภยัในพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ถอืว่าเป็นส่วนส าคญัของพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ทัง้น้ีในปจัจบุนัมกีารใชว้ธิต่ีางๆ  
 3. การแบ่งประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตามประเภทสินค้ามี 2 ประเภทดังนี้ 
(สมาคมธุรกจิอนิเตอรเ์น็ตไทย) 
  3.1 สนิคา้ดจิติอล เช่น ซอฟทแ์วรเ์พลง วดิโีอ หนังสอื ดจิติอล หรอืสนิค้าใดๆกต็ามที่
สามารถส่งสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคไดผ้่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
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  3.2 สนิค้าที่ไม่ใช่ดจิติอลเช่น  สนิค้าหตัถกรรม สินค้าศิลปชพี เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม 
เครือ่งหนงัเครื่องประดบั เครื่องจกัรอุปกรณ์ หรอืสนิคา้ใดๆกต็ามทีต่้องส่งสินคา้ผ่านทางพสัดุภณัฑ์
ผ่านไปรษณยีห์รอืบรษิทัรบัส่งพสัดุภณัฑ ์
 4. ประโยชน์ของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) (สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสไ์ทย. 2556: ออนไลน์) 
 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบที่มปีระโยชน์ส าหรบัผู้ขาย ผู้ซื้อ และผู้ผลติ ประโยชน์
ส าหรบัผู้ขายได้แก่ การเพิ่มความสมัพนัธ์กบัลูกค้า การเพิม่ประสทิธิภาพภายในองค์กร การลด
ภาระสินค้าคงคลงั และ การเพิ่มสินค้าหรือบริการใหม่เข้าสู่ตลาด ประโยชน์ส าหรบัผู้ซื้อได้แก่ 
สามารถหาขอ้มลูเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้หรอืบรกิาร สามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูสนิคา้ และลดต้นทุน
ส าหรบัพ่อค้าคนกลาง และประโยชน์ส าหรบัผู้ผลติได้แก่ การเพิม่ยอดขาย การเพิม่ประสทิธภิาพ
ภายในองคก์ร และลดเวลาในการจดัซือ้และส่งสนิคา้ 
 สรุปได้ว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การด าเนินธุรกรรมใดๆ ก็ตามผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์ โดยสนิค้าหรอืบรกิารที่ขายให้ผู้ซื้อสามารถอยู่ในรูปแบบดจิติลั และรูปแบบที่ไม่ใช่   
ดจิติลั เพื่อประชาสมัพนัธส์นิคา้และบรกิาร รวมไปถงึการสื่อสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อสัง่ซือ้
สนิคา้และการจา่ยเงนิ ระหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย ซึง่การพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์ปีระโยชน์ส าหรบัผูข้าย 
ผูซ้ือ้ และผูผ้ลติในดา้นค่าใชจ้า่ยในการบรหิารจดัการและการสื่อสาร 
 
3. ทฤษฎีการยอมรบันวตักรรม 
 3.1 ความหมายของการยอมรบันวตักรรม  
 เอเวอรเ์รต็ เอ็ม โรเจอร์ (Everett M. Rogers) กล่าวว่ากระบวนการตดัสนิใจยอมรบั
นวตักรรม เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยการกระท าหรอืการตดัสนิใจเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่งอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเริม่จากการทีบุ่คคลหนึ่งมคีวามรูเ้กี่ยวกบันวตักรรมหนึ่งเสยีก่อน จากนัน้จงึเริม่พฒันา
เจตคตต่ิอนวตักรรมนัน้ขึน้มาและเขา้สู่ข ัน้การตดัสนิใจยอมรบัหรอืปฏเิสธนวตักรรม สุดท้ายจงึ
น าไปสู่ข ัน้ตอนการน านวตักรรมนัน้ไปใชห้รอืปฏบิตันิัน่เอง (Rogers. 2003: 163)   
 กระบวนการตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมไม่ได้เป็นพฤตกิรรมที่เกดิขึน้ฉับพลนัหากแต่เป็น
พฤตกิรรมที่เกดิขึน้อย่างต่อเนื่องและมขีัน้ตอน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอนมรีายละเอยีด
ดงันี้ (Rogers. 1983: 163-174)  
 ขัน้ที ่1 การรบัรูห้รอืการตระหนัก (Awareness Stage) เป็นขัน้แรกทีจ่ะน าไปสู่การยอมรบั
หรอืปฏเิสธสิง่ใหม่ วธิกีารใหม่ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการประกอบอาชพี หรอืกจิกรรมของบุคคลนัน้ โดย
บุคคลเริ่มมีการรับรู้ต่อความคิดใหม่สิ่งใหม่หรือวิธีปฏิบัติใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น แต่ยังไม่มีข้อมูล
รายละเอยีดหรอืไมม่อีงคค์วามรูล้กึซึง้เกีย่วกบัเนื้อหา หรอืคุณประโยชน์ของนวตักรรมนัน้ๆ จงึท าให้
เกดิความสนใจในล าดบัถดัไป 
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 ขัน้ที่ 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขัน้หลงัจากที่บุคคลเริม่มคีวามสนใจ และค้นหา
รายละเอยีดเกีย่วกบัวทิยาการใหม่ๆ  เพิม่เตมิ ท าใหม้คีวามรูเ้กี่ยวกบัวธิกีารใหม่ๆ หรอืสิง่ใหม่ๆ นัน้
มากขึ้น ทัง้น้ีบุคคลมกัจะมคีวามรู้สึกสนใจในนวตักรรมที่เห็นว่าเกี่ยวโยงกับปญัหาที่บุคคลนัน้
ประสบอยู่หรอืความรู้ใหม่นัน้มคีวามสมัพนัธ์หรอืสอดคล้องกบัความสนใจของตน อย่างไรก็ตาม 
ระดบัในการคน้หาขอ้มลูเชงิลกึเกี่ยวกบันวตักรรมหนึ่งขึน้อยู่กบับุคลกิภาพ ค่านิยม บรรทดัฐานทาง
สงัคม และประสบการณ์ทีผ่่านมาของบุคคลนัน้ดว้ย และเมือ่บุคคลหนึ่งต้องการคน้หาขอ้เทจ็จรงิและ
ข่าวสารเพิ่มขึ้นอาจท าได้โดยการสอบถามจากเพื่อนผู้มปีระสบการณ์ยอมรบัหรอืได้ทดลองน า
นวตักรรมนัน้มาปฏบิตัใิช้แล้ว รวมทัง้เสาะหาความรูจ้ากบุคคลที่เกี่ยวข้องกบันวตักรรมนัน้เพื่อ
สนองตอบความอยากรู ้
 ขัน้ที ่3 ประเมนิค่า (Evaluation Stage) ในขัน้ตอนนี้บุคคลจะมกีารไตร่ตรองถงึประโยชน์
ในการลองใชว้ธิกีารหรอืวทิยาการใหม่ๆ ทีบุ่คคลจะไดร้บัจากการน าไปใชว้่ามปีระโยชน์อย่างไรบา้ง 
ขัน้ตอนน้ีเป็นขัน้ตอนทีม่คีวามจ าเป็นส าหรบับุคคลทีม่กีารรบัรูว้่าการใชว้ทิยาการใหม่ๆ มคีวามเสีย่ง
และไมแ่น่ใจถงึผลทีต่นอาจจะไดร้บั ยิง่ไปกว่านัน้ ขัน้ตอนนี้เป็นการสรา้งแรงเสรมิ (Reinforcement) 
ให้บุคคลมคีวามแน่ใจถงึผลที่ตนอาจจะได้รบัเพิม่ขึน้ เป็นการสรา้งความรูส้กึทีด่ต่ีอนวตักรรม โดย
บุคคลจะพจิารณาว่านวตักรรมนัน้จะมคีวามเหมาะสมให้ผลคุ้มค่าได้ก็ต่อเมื่อบุคคลนัน้ได้ศึกษา
นวตักรรมและตัดสินใจน านวตักรรมมาทดลองใช้ระยะหนึ่ง อย่างไรก็ตาม การตัดสนิใจยอมรบั
นวตักรรมไปทดลองใช้ขึน้อยู่กบัความยากง่ายและขอ้จ ากดัในการน ามาปรบัใช้เขา้กบัสถานการณ์
ของบุคคลหนึ่งว่ามากหรอืน้อยอยา่งไร 
 ขัน้ที ่4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขัน้ตอนทีม่กีารน าวทิยาการใหม่มาทดลองใชเ้พื่อดูว่า
ผลลพัธแ์ละประโยชน์ทีไ่ดร้บัเป็นไปตามทีค่าดการณ์ไวใ้นขัน้ทีไ่ดป้ระเมนิ (Evaluation Stage) ไวใ้น
เบื้องต้นหรอืไม่ ซึ่งผลการทดลองมคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจยอมรับหรอืปฏเิสธ อย่างไรก็ตาม 
บุคคลหนึ่งอาจจะตดัสนิใจที่จะทดลองปฏิบตัิตามความคดิใหม่ๆ เพยีงบางส่วนหรอืทัง้หมดก็ได้
เนื่องจากขัน้การทดลองนี้เป็นเพยีงการยอมรบันวตักรรมชัว่คราวเพื่อดูผลระยะยาวต่อไปว่าควรจะ
ตดัสนิใจยอมรบัโดยถาวรหรอืไม่ 
 ขัน้ที่ 5 ยอมรบั (Adoption Stage) เป็นขัน้ตอนสุดทา้ยทีบุ่คคลยอมรบัวทิยาการใหม่ๆ 
และน าไปใชป้ฏบิตัใินกจิการของตนทัง้หมด หากบุคคลหนึ่งไดร้บัผลทีน่่าพงึพอใจจากการทดลองใช้
วทิยาการใหม่ บุคคลนัน้ก็จะยอมรบัความคดิเกี่ยวกบันวตักรรมใหม่ๆ อย่างเต็มที่และมกีารขยาย
การปฏบิตัใิชว้ทิยาการหรอืนวตักรรมใหม่อย่างแพร่หลายและต่อเนื่องจนกระทัง่นวตักรรมดงักล่าว
กลายเป็นวธิกีารทีถู่กยดึถอืและปฏบิตัต่ิอไปอย่างถาวรในที่สุดซึง่นับว่าเป็นขัน้ตอนสุดทา้ยของการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอยา่งถาวร 
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 3.2 ประเภทของผูย้อมรบันวตักรรม      
 ถงึแมว้่า ผู้ยอมรบันวตักรรมแต่ละบุคคลหรือแต่ละกลุ่มจะมพีฤติกรรมหรอืระยะเวลาใน
การยอมรบันวตักรรมแตกต่างกนัไปเฉพาะบุคคลหรอืเฉพาะกลุ่มและมบีทบาทส าคญัต่อการสรา้ง
การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม แต่บุคคลหนึ่งสามารถอยู่ในสถานะเป็นผู้ยอมรบัหรอืปฏเิสธนวตักรรม
เทคโนโลยหีนึ่งเพยีงสถานะใดสถานะหนึ่งเท่านัน้ บุคคลเหล่านี้จงึเป็นตวับ่งชี้ว่าสงัคมนัน้อาจมกีาร
เปลีย่นแปลงไปไดอ้ย่างรวดเรว็ หรอืสงัคมใดจะเปลีย่นแปลงไปอย่างชา้ ทัง้นี้ประเภทของผูย้อมรบั
นวตักรรมสามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ (ปรเมศวร ์กุมารบุญ. 2552 และ 
Rogers. 2003) 
 1.  กลุ่มทีร่บันวตักรรมเป็นกลุ่มแรกในสงัคม (Innovators) เป็นกลุ่มทีถ่อืว่าเป็นผูส้รา้งหรอื
ผูน้ านวตักรรมต่างๆ เขา้มาสู่สงัคมและเป็นกลุ่มทีม่บีทบาทต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมมากทีสุ่ด 
แบ่งเป็น 2.5% ของกลุ่มในสงัคม 
 2.  กลุ่มผู้น าในการยอมรบั (Early Adopter) เป็นกลุ่มที่มีความทันสมยั ชอบการ
เปลี่ยนแปลง กลุ่มที่มีการรบัรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมจากสื่อต่างๆ จึงท าให้สังคมมีแนวโน้มและมี
บรรยากาศของการเปลีย่นแปลงมากขึน้ ยกตวัอยา่งเช่น วารสารหรอืสื่อบุคคล แบ่งเป็น 13.5% ของ
กลุ่มในสงัคม 
 3.  กลุ่มรบันวตักรรมเรว็ส่วนใหญ่ (Early Majority) เป็นกลุ่มที่ต้องไตร่ตรองนวตักรรม
อย่างรอบคอบและรอพจิารณาผลจากการรบันวตักรรมของ 2 กลุ่มแรก หากได้ผลดจีากการรบั
นวตักรรมจงึจะยอมรบันวตักรรม แบ่งเป็น 34% ของกลุ่มในสงัคม 
 4.  กลุ่มรบันวตักรรมเรว็ส่วนหลงั (Late Majority) กลุ่มนี้ตัดสนิใจยอมรบัสิง่ใหม่ๆ 
ค่อนขา้งชา้ไมเ่ชื่อสิง่ใดง่ายๆ และตอ้งการความมัน่ใจในระดบัหนึ่งและมกัรอจนมัน่ใจว่าคนส่วนใหญ่
ทีย่อมรบันวตักรรมไดป้ระโยชน์จากนวตักรรมจงึจะตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมได้ แบ่งเป็น 34% ของ
กลุ่มในสงัคม 
 5.  กลุ่มล้าหลัง (Laggards) เป็นกลุ่มที่ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง และเคร่งครดัใน
ขนบธรรมเนียมเดมิ ถงึแมจ้ะเหน็ว่าคนส่วนใหญ่ที่ยอมรบันวตักรรมได้รบัประโยชน์จากนวตักรรม
นัน้แต่กลุ่มล้าหลงัยงัคงมเีจตคติในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเหนียวแน่น กลุ่มนี้จะยอมรบันวตักรรม
ต่อเมือ่ไมม่ทีางเลอืกอื่นใหแ้ก่ตนเอง  
 ทัง้นี้การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมจะเกดิขึ้นได้ง่ายหรอืยากนั ้นขึน้อยู่กบัปรมิาณคนกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่งในสงัคมนัน้ กล่าวคอืหากในสงัคมหรอืประเทศใดที่ต้องการจะเปลี่ยนแปลงหรอืพฒันา
วธิกีาร หรอืนวตักรรมดา้นต่างๆ การเปลีย่นแปลงนัน้กย็่อมเกดิขึน้ไดย้ากหากคนในสงัคมส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มลา้หลงั  
 ส าหรบัในปจัจุบนั นวตักรรมหน่ึงเกี่ยวกับเทคโนโลยกีารสื่อสารที่เริม่มแีนวโน้มในการ
แพรก่ระจายเพิม่ขึน้อยา่งมากและไดก้ลายเป็นทีต่้องการของบุคคลในสงัคมค่อนขา้งสูงอย่างรวดเรว็
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คอืนวตักรรมเกี่ยวกบัเทคโนโลยกีารสื่อสารซึ่งท าให้ผู้ส่งสารหรอืผู้รบัสารสามารถโต้ตอบกนัได้
(Interactive Communication Technology) แบ่งเป็น 16% ของกลุ่มในสงัคม 
 ลกัษณะของผูย้อมรบันวตักรรมของบุคคลในสงัคมหนึ่งๆ ดงัทีก่ล่าวไปนัน้สามารถจ าแนก
โดยใช้มาตราส่วนความไวในการยอมรบันวตักรรมของโรเจอร ์(Rogers. 1983: 245-250) ในการ
จ าแนกดว้ยมาตรวดัดงักล่าวอาศยัค่าเฉลีย่ x̄ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ในการแบ่งประเภท
ของผูย้อมรบันวตักรรม พบว่าจ านวนผูย้อมรบันวตักรรมในช่วงเวลาหนึ่งๆ นัน้ มกีารกระจายเป็นรปู
โคง้ปกต ิซึง่มรีายละเอยีดดงัรปูภาพประกอบ 1 

               
2.5%

             
         
13.5%

          
        
              
34%
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       34%

X-2SD X-SD X X+SD

 
 
ภาพประกอบ 1 การแบ่งประเภทของผูย้อมรบันวตักรรมตามเวลาหรอืความไวของการยอมรบั 
       นวตักรรม  

 
ทีม่า: Rogers.  (2003).  Diffusion of Innovation. 

 
 ลักษณะส่วนบุคคลและการด าเนินชีวิตประจ าวันที่แตกต่างกันท าให้เกิดการยอมรับ
นวตักรรมโดยกลุ่มผูร้บันวตักรรมแต่ละกลุ่มเป็นประจ า นอกจากลกัษณะของกลุ่มผูย้อมรบันวตักรรม
ทีท่ าใหเ้กดิการยอมรบันวตักรรมขึน้อยา่งต่อเนื่องแลว้ แรงขบัเคลื่อนอื่นทีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง
ไดแ้ก่ (1) ความเจรญิกา้วหน้าดา้นวทิยาศาสตร ์เช่น ดา้นเทคโนโลย ีดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม ดา้น
การแพทย ์ดา้นการสื่อสารโทรคมนาคม ดา้นการศกึษาภาคบงัคบั (2) นวตักรรมในแต่ละอาชพี เช่น 
ทางการเกษตร การอุตสาหกรรม การผลิต การขนส่งสนิค้า หน่วยงานราชการ การแพทย ์การจดั 
และการตลาดเป็นต้น ซึ่งแรงขบัเคลื่อนเหล่านี้ท าให้บุคคลต้องมกีารรบัสิง่ใหม่ๆ หรอืรบันวตักรรม
ขา้มกลุ่มและขา้มประเทศอยูเ่สมอ  
 
 3.3 พฤติกรรมการใช้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์ 
 แดเนียล และคณะ (Daniel; et al. 2002: 259-260) ไดแ้บ่งล าดบัขัน้ตอนในการน าพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชป้ระกอบกจิกรรมในองคก์รเป็น 4 ขัน้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
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 1. ขัน้ตอนการพฒันา (Developers) บรษิทัมรีะดบัการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ในการ
ด าเนินธุรกิจต ่ าแต่มีระดับการพัฒนาใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สูง กิจก รรมด้านพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ที่พฒันาในขัน้นี้ได้แก่ การพฒันาจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ขึน้เพื่อใช้สื่อสารกบัลูกค้า
และผู้ค้าร่วม  การให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิารของบรษิทัผ่านเวบ็ไซต์ และการโฆษณาผ่าน
ทางเวบ็ไซต ์เป็นตน้   
 2. ขัน้ตอนตดิต่อสื่อสาร (Communicators) บรษิทัมกีารใช้จดหมายอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อ
ตดิต่อสื่อสารกบัลูกคา้และผู้คา้ร่วมมากขึน้ นอกจากนัน้ยงัใช้จดหมายอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อสื่อสารกบั
พนักงานอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนแลกเปลี่ยนเอกสารและรปูแบบของสนิค้าระหว่างลูกค้าและผู้ค้า
รว่ม และคน้หาขอ้มลูทางธุรกจิผ่านเวบ็ไซตต่์างๆ 
 3. ขัน้ตอนการน ามาใช้จรงิ (Web Presence) บรษิัทท ากิจกรรมด้านพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสท์ุกกจิกรรมในขัน้ตอนตดิต่อสื่อสาร ทัง้การใชจ้ดหมายอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อตดิต่อสื่อสาร
กบัลกูคา้และผูค้า้รว่ม เพื่อสื่อสารกบัพนกังาน เพื่อแลกเปลีย่นเอกสารและรปูแบบของสนิคา้ระหว่าง
ลูกค้าและผู้ค้าร่วม และเพื่อค้นหาข้อมูลทางธุรกิจผ่านเว็บไซต์ ส าหรบักิจกรรมด้านพาณิชย์ที่
เพิม่เติมจากขัน้ตอนติดต่อสื่อสารในขัน้ตอนการน ามาใช้จรงิได้แก่ การรบัสัง่ซื้อสนิค้าผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์   
 4. ขัน้ตอนการด าเนินธุรกจิครบวงจรผ่านเวบ็ไซต์ (Transactors) บรษิทัท ากจิกรรมดา้น
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ทุกกจิกรรมในขัน้ตอนการน ามาใชจ้รงิทัง้หมด และมกีจิกรรมดา้นพาณิชยท์ี่
เพิม่เตมิขึน้จากขัน้ตอนการน ามาใชจ้รงิในขัน้ตอนการด าเนินธุรกจิครบวงจรผ่านเวบ็ไซต์ไดแ้ก่ การ
รบัช าระค่าสนิค้าหรอืบรกิารผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์    และการส่งสนิค้ารูปแบบดจิติลัผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์สรุปขัน้ตอนการด าเนินธุรกจิครบวงจรผ่านเวบ็ไซต์ หมายถงึการที่ผูป้ระกอบการมี
เว็บไซต์ประชาสมัพนัธ์สนิค้า มกีารใช้อีเมล์ในการสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกบรษิัท มกีารรบั
สัง่ซื้อสินค้า ตลอดจนมกีารรบัช าระค่าสินค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่ยงัคงไม่มรีูปแบบการ
ท างานของพนกังานแบบดจิติลั และเอกสารบางอยา่งยงัคงมไิดอ้ยูใ่นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสท์ัง้หมด   
 อย่างไรก็ตามบุคคลหน่ึงอาจได้ร ับอิทธิพลจากปจัจยัที่ท าให้ยอมรับนวัตกรรมแต่ละ
ประเภทแตกต่างกนัท าให้แต่ละบุคคลย่อมมพีฤตกิรรมมขีัน้ตอนและระดบัในการยอมรบันวตักรรม
แตกต่างกนัไป ส านักงานพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกจิ (2544) เลง็เหน็ถงึ
ความแตกต่างดา้นพฤตกิรรมการยอมรบันวตักรรมของผูป้ระกอบไทยและต้องการใหผู้ป้ระกอบการ
ได้รบัการแบ่งปนัประสบการณ์และประโยชน์ที่ไดร้บัจากการยอมรบัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์จากผู้มี
ประสบการณ์ยอมรบัการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์งึจดัใหม้กีารเผยแพร่กรณีศกึษาของผูป้ระกอบการ
ที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจขายอัญมณีและเครื่องประดับแฟชัน่ผ่านพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ซึ่งได้อธบิายกลยุทธ์การใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ในการด าเนินกจิการมาใช้สื่อสาร
ตอบรบักบัลูกค้าอย่างสม ่าเสมอและรวดเรว็ เช่น การน าเสนอขอ้มลูของสนิคา้ใหท้นัสมยัเสมอ การ
ส่งเสรมิสนิค้าให้มคีวามน่าสนใจ การแจ้งให้ลูกค้าทราบอย่างเรว็ที่สุดว่าได้รบัการช าระค่าสนิค้า
เรยีบรอ้ยแล้วหรอืได้มกีารจดัส่งสนิค้าหลงัจากไดร้บัการช าระค่าสนิคา้แล้ว รวมทัง้ใช้แจง้ระบุวนัที่
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คาดว่าลกูคา้จะไดร้บัสนิคา้ หรอืแจง้หมายเลขตรวจสอบสถานะการส่งสนิคา้ (Tracking number) ให้
ลกูคา้สามารถตรวจสอบสถานะการส่งสนิคา้ได ้  
 ถึงแม้พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการใน
ประเทศไทย และงานวจิยัของต่างประเทศจะมคีวามแตกต่างกนับา้งแต่มพีฤตกิรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสท์ีค่ลา้ยคลงึกนัเช่น การน าพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ปใชเ้พื่อสื่อสารกบัลูกคา้ เช่น การ
ให้ข้อมูลของสนิค้า การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และการสัง่ซื้อสนิค้าเป็นต้น ท าให้ผู้วิจยัสนใจใช้
ประเดน็ดงักล่าวในการสรา้งเครือ่งมอืวดัพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นงานวจิยัครัง้นี้    
 ผู้วจิยัสรุปพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ว่าเป็นการด าเนินธุรกิจหรอืธุรกรรม
รูปแบบต่างๆ ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์โดยมลี าดบัขัน้ในการน าพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ไปใช้ประกอบ
กจิกรรมในองคก์ร 4 ขัน้ไดแ้ก่ (1) ขัน้ตอนการพฒันาเป็นขัน้การพฒันาจดหมายอเิลก็ทรอนิกสข์ึน้
เพื่อใช้สื่อสารกับลูกค้าและผู้ค้าร่วม และให้ข้อมูลสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์ (2) ขัน้ตอน
ตดิต่อสื่อสาร มกีารแลกเปลี่ยนเอกสารและรูปแบบของสนิค้าระหว่างลูกค้าและผู้ค้าร่ วมเพิม่เติม
ขึ้นมาจากขัน้ตอนก่อนหน้า (3) ขัน้ตอนการน ามาใช้จริง มีการรับสัง่ซื้อสินค้าผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่เตมิขึน้ และ (4) ขัน้ตอนการด าเนินธุรกจิครบวงจรผ่านเวบ็ไซต์ มกีารรบัช าระค่า
สนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์   และการส่งสนิคา้รปูแบบดจิติลัผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์
เพิม่เตมิจากขัน้ตอนการน ามาใชจ้รงิ 
 
 3.4 วิธีการวดัพฤติกรรมการใช้นวตักรรม 
 นักวชิาการหลายท่านมวีธิกีารวดัการยอมรบันวตักรรมดว้ยวธิกีารที่แตกต่างกนัไปตามที่
ผูว้จิยัมคีวามสนใจและเหน็ว่ามคีวามเหมาะสมกบัจุดมุ่งหมายและขอ้จ ากดัของการวจิยัในแต่ละครัง้ 
อย่างไรก็ตามการวดัการยอมรบันวตักรรมแบ่งได้ออกเป็น 4 วธิีหลกั โดยการวดัการยอมรบั
นวตักรรมแต่ละแบบมทีัง้ผลด ีผลเสยี และขอ้จ ากดัในการวดัการยอมรบันวตักรรมแตกต่างกนัไป 
ส าหรบัรายละเอยีดเบือ้งตน้ของการวดัในแต่ละรปูแบบมดีงันี้ (วชิยั เอยีดบวั. 2534) 
 1.  มาตราส่วนความไวในการยอมรบันวตักรรม (Innovativeness Scale) เป็นการวดัความ
ไวในการยอมรบันวตักรรมซึง่มกีารวดัค่าในเชงิปรมิาณ หรอืวดัความไวในการยอมรบันวตักรรมของ
บุคคลหนึ่งว่ามมีากหรอืน้อยเพยีงใด โดยสามารถสงัเกตความไวในการยอมรบันวตักรรมไดจ้ากการ
ทีบุ่คคลนัน้มกีารยอมรบันวตักรรมก่อนหรอืหลงัคนอื่นๆ ที่อยู่ในสงัคมเดยีวกนัของตนเอง โรเจอร ์
(Rogers.1958) ซึ่งแบ่งประเภทของผูย้อมรบันวตักรรมไดอ้อกเป็น 5 ประเภทดงัทีไ่ดก้ล่าวไปแล้ว
ก่อนหน้า  
 2.  ศกัยภาพในการยอมรบันวตักรรม (Adoption Quotient) คอืการวดัโดยพจิารณาจ านวน
นวตักรรมที่บุคคลหนึ่งจะสามารถรบัได้ และที่บุคคลนัน้สามารถยอมรบัได้จรงิในแต่ละปีโดยเริม่วดั
ตัง้แต่ช่วงเวลาที่นวตักรรมไดเ้ริม่แพร่หลายเขา้มาในสงัคมเป็นครัง้แรก รวมไปถงึช่วงเวลาที่มกีาร
พจิารณาน าหลกัความส าคญัของนวตักรรมทีม่คีวามซบัซอ้นเพิม่ขึน้มาใชใ้นสงัคม   
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 3.  อตัราส่วนการยอมรบันวตักรรม สามารถวดัค่าไดโ้ดยการสอบถามผู้ยอมรบันวตักรรม
ถงึจ านวนปีทีบุ่คคลหนึ่งไดย้อมรบันวตักรรมต่างๆ มาแลว้ จากนัน้จงึน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสอบถาม
ไปค านวณหาค่าเฉลีย่ โดยหน่วยของค่าเฉลีย่ทีไ่ดม้คี่าเป็นเปอรเ์ซนตห์รอืเปอรเ์ซนตเ์ฉลีย่ วธิวีดัการ
ยอมรบันวตักรรมดงักล่าวท าใหน้กัวจิยัสามารถทราบว่ามผีูย้อมรบันวตักรรมปีละกีเ่ปอรเ์ซนต ์  
 4.  มาตราส่วนการยอมรบันวตักรรม (Adoption Scale) เป็นการวดัการยอมรบันวตักรรม
โดยพจิารณาว่าในช่วงเวลาหนึ่งบุคคลหนึ่งยอมรบันวตักรรมจ านวนมากน้อยเพยีงใดเมื่อเทยีบกบั
บุคคลอื่นๆ ทีอ่ยู่ในสงัคมเดยีวกบับุคคลนัน้ การวดัแบบนี้ไม่ได้ใหค้วามส าคญัต่อล าดบัการยอมรบั
นวตักรรมก่อนหลงัดงัเช่นการวดัความไวในการยอมรบันวตักรรม    
 จากวิธีการวดัการยอมรบันวัตกรรมตามที่กล่าวมานัน้ ผู้วิจยัยงัไม่พบว่ามกีารวัดการ
ยอมรบันวตักรรมชนิดใดที่เหมาะสมในการใช้วดัการยอมรับนวตักรรมไดต้รงตามวตัถุประสงค์ของ
การวจิยัในครัง้นี้ เนื่องจากมาตรวดัทัง้ 4 วธินีัน้เป็นการเน้นวดัผูท้ีย่อมรบันวตักรรมแลว้เท่านัน้ อกี
ทัง้การวดัการยอมรบันวตักรรมนัน้อาจไม่ไดข้ึน้อยู่กบัระยะเวลาที่ยอมรบันวตักรรม ความไวในการ
ยอมรบันวตักรรม ศกัยภาพในการยอมรบันวตักรรม  อตัราการยอมรบันวตักรรม และมาตราส่วน
การยอมรบันวตักรรมเพยีงเท่านัน้หากแต่ยงัขึน้อยูก่บัปจัจยัอื่นดว้ย ซึง่งานวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัมุ่งหวงัจะ
สรา้งแบบวดัการยอมรบันวตักรรมเน้นเกี่ยวกบัการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสโ์ดยเฉพาะ  
 การศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัไดน้ ากระบวนการยอมรบันวตักรรมมาปรบัใชก้บัพฤตกิรรมการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เนื่ องจากนวัตกรรมหมายถึง การท าสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีการใหม่ๆ การ
เปลีย่นแปลงทางความคดิ การผลติ กระบวนการ หรอืองคก์รเพื่อใหส้ิง่ต่างๆ เปลีย่นแปลงไปในทาง
ที่ดีขึ้น (เศรษฐชยั ชยัสนิท. 2553) สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรอืเรื่องใดเรื่องหนึ่งทิ่เกิดขึ้นในสงัคม จาก
ความหมายของนวตักรรมท าให้ผู้วจิยัเหน็ว่าการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์จดัเป็นนวตักรรมรูปแบบ
หนึ่งเพราะถึงแม้จะมบีุคคลบางจ านวนการยอมรบัใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แต่ยงัคงมบีุคคลอีก
จ านวนหนึ่งที่ไม่ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจเพราะเป็นสิ่งที่ใหม่ส าหรบับุคคล
เหล่านัน้ ดงันัน้การใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์งึจดัว่าเป็นนวตักรรมรปูแบบหนึ่ง และย่อมท าใหเ้หน็
ว่ากระบวนการยอมรบันวตักรรมมคีวามสอดคลอ้งกบัการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์เพราะทัง้คู่เป็น
การยอมรบัสิง่หนึ่งมาใชข้องบุคคลหนึ่ง 
 ดงันัน้เพื่อให้ได้รบัแบบวดัการยอมรบันวตักรรมฯ ที่มคีวามสอดคล้องกบัการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ตามจุดมุ่งหมายของงานวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้เลอืกสรา้งแบบวดัการยอมรบันวตักรรม
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ โดยแบบวดัที่ใชใ้นงานวจิยัครัง้นี้แบ่งเป็น 2 ด้านหลกัคอื (1) แบบวดัความ
ตัง้ใจใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ วดัความตัง้ใจหรอืเจตนาใช้พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์และความตัง้ใจ
ควบคุมปจัจยัต่างๆ โดยจากกระบวนการตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมในขัน้ทดลองเป็นขัน้ทีบุ่คคลหนึ่ง
จะตดัสนิใจที่จะปฏบิตัติามหรอืใชน้วตักรรมทีค่าดว่าเป็นอุปสรรคต่อการยอมรบันวตักรรมพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม โดยแบบวดั
ความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสป์รบัปรงุมาจาก ครสิโปและโบสก์ (Crespo and Bosque. 2008) 
และกูมุสซอย และแคลเิซอร ์(Gumussoy; & Calisir. 2009) และ (2) แบบวดัพฤตกิรรมการใช้
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พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยผูว้จิยัเป็นผูส้รา้งเครือ่งมอืวดัดว้ยตนเอง และเน้นศกึษาพฤตกิรรมการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการฯ ว่ามากหรอืน้อยเพยีงใด ซึง่รายละเอยีดของการวดัการยอมรบันวตักรรมมดีงันี้ 
 1. การน าพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์มาใช้เป็นเครื่องมอืในการอ านวยความสะดวกด้านการ-
ตดิต่อสื่อสารและลดเวลาในการตดิต่อสื่อสารกบัลกูคา้  
 
 2. การน าพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์าสรา้งเป็นเครือ่งมอืในการประชาสมัพนัธไ์ปยงัลกูคา้  
 3. การน าพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์าสรา้งเป็นเครือ่งมอืในการขยายกลุ่มลกูคา้ 
 สรุปพฤตกิรรมยอมรบันวตักรรมว่าเป็นการตอบสนองของบุคคลต่อสิง่ใหม่ๆ ที่เกดิขึน้ ณ 
ช่วงเวลาหนึ่งทัง้นี้ข ัน้ตอนทีน่ าไปสู่พฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์ทีัง้หมด 5 ขัน้ตอนโดย
เริม่จาก (1) การตระหนัก หรอืการรบัรูว้่ามนีวตักรรมเกิดขึ้นในยุคสมยัแต่ยงัไม่มคีวามสนใจใน
รายละเอยีดของนวตักรรม (2) สนใจหรอืขัน้ตอนทีบุ่คคลมคีวามสนใจคน้หาขอ้มลูเกี่ยวกบันวตักรรม 
(3) ประเมนิค่า หรอืขัน้เปรยีบเทยีบคุณประโยชน์ คุณโทษ หรอืความเสี่ยงที่บุคคลหนึ่งอาจได้รบั
จากการยอมรบัหรอืไม่ยอมรบันวตักรรม (4) ทดลองหรอืขัน้ทดลองใชน้วตักรรมและเทยีบผลลพัธ์
จรงิที่ไดร้บักบัทีค่าดว่าจะได้รบัจากการยอมรบันวตักรรม และ (5) ยอมรบั ซึง่เป็นขัน้สุดทา้ยของ
กระบวนการยอมรบันวตักรรมทัง้นี้บุคคลหนึ่งจะยอมรบันวตักรรมหรอืไม่ขึน้อยู่กบัความพงึพอใจทีม่ ี
ต่อผลลพัธ์ที่ได้รบัจากขัน้ทดลอง ซึ่งในการศกึษาครัง้นี้ผู้วจิยัมคีวามสนใจน ากระบวนการยอมรบั
นวตักรรมขัน้สุดท้ายหรอืขัน้ยอมรบัมาสรา้งเป็นตวัแปรตามซึ่งผูว้จิยัเรยีกตวัแปรนี้ว่า  “พฤตกิรรม
การใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส”์ เป็นขัน้ทีผู่ป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไดม้กีารใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการอ านวยความสะดวกด้านการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ด้านการ
ประชาสมัพนัธ ์และดา้นการขยายกลุ่มลกูคา้ เช่น การใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ 
การน าเสนอขอ้มูลของสนิค้า การแจง้สถานะการซื้อขายหรอืขนส่งสนิค้าให้แก่ลูกค้า หรอืการตอบ
ค าถามลูกคา้เป็นต้น ส าหรบัประเภทของผูย้อมรบันวตักรรมสามารถสรุปและแบ่งได ้ 5 กลุ่ม (1) 
กลุ่มผู้บุกเบกิ หรอืกลุ่มแรกที่น านวตักรรมเขา้สู่สงัคม (2) กลุ่มผู้น าในการยอมรบัเป็นกลุ่มที่ท าให้
สงัคมมแีนวโน้มในการเกดิการเปลีย่นแปลง (3) กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ทีย่อมรบัก่อนเป็นกลุ่มทีผ่ลกัดนั
ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงขึน้พรอ้มกบักลุ่มคนจ านวนมาก (4) กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ทีย่อมรบัทหีลงัเป็น
กลุ่มที่จะยอมรบัการเปลี่ยนแปลงต่อเมื่อมคีวามมัน่ใจในการยอมรบันวตักรรมโดยมกัยอมรบัการ
เปลีย่นแปลงเมื่อเหน็กลุ่มคนจ านวนมากยอมรบันวตักรรมแลว้ และ (5) กลุ่มพวกลา้หลงัเป็นกลุ่มที่
จะยอมรบันวตักรรมต่อเมือ่มคีวามจ าเป็นตอ้งใชน้วตักรรมนัน้เท่านัน้ 
 
4. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
 ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior) เป็นทฤษฎทีีไ่ดร้บัการ
พฒันามาจากทฤษฎกีารกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) (Ajzen and Fishbein. 
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1980:5) ซึง่ทัง้สองทฤษฎมีแีนวคดิการท านายและอธบิายการเกดิพฤตกิรรมของบุคคลทีค่ลา้ยคลงึ
กนัซึง่อธบิายว่าภายใต้ภาวะปกตบิุคคลจะคดิใคร่ครวญถงึผลทีจ่ะไดร้บัจากการกระท าของตนก่อน
เสมอจงึจะตดัสนิใจกระท าพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่ง และก่อนการกระท าพฤตกิรรมหนึ่งบุคคลจะมี
เจตนาเกดิขึน้ก่อนการกระท าซึง่เรยีกเจตนานี้ว่า ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม (Behavioral Intention) 
โดยพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การควบคุมของความตัง้ใจดังกล่าว 
(Volotional Control) (Ajzen and Fishbein. 1980:5)  
 ไอเซ่นอธบิายว่าบุคคลจะกระท าพฤติกรรมที่ตนมคีวามสนใจและมกีารวางแผนอย่างมี
เหตุผลภายใตส้ตสิมัปชญัญะเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งัทีต่ ัง้ใจ และบุคคลหนึ่งจะพจิารณาผลทีค่าด
ว่าอาจเกดิจากการกระท าของตนก่อนที่จะกระท าพฤตกิรรมนัน้ๆ  ซึ่งพฤตกิรรมที่บุคคลจะกระท า
กจิกรรมต่างๆ ส าเรจ็เกดิจากความตัง้ใจในการควบคุมปจัจยัทีค่าดว่าเป็นอุปสรรคในการแสดงออก
ทางพฤตกิรรม ดงันัน้ความตัง้ใจจงึเป็นสิง่ก าหนดทีใ่กลเ้คยีงกบัพฤตกิรรมและพฤตกิรรมส่วนมากจะ
อยู่ภายใต้การควบคุมของความตัง้ใจ และหากสามารถท านายความตัง้ใจของบุคคลไดก้จ็ะสามารถ
ท านายพฤตกิรรมได ้  
 อย่างไรก็ตามการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลอาจไม่สามารถเกิดขึ้นได้จรงิหาก
พฤตกิรรมนัน้มคีวามซบัซอ้นเกนิความสามารถทีบุ่คคลหนึ่งจะควบคุมพฤตกิรรมต่างๆ ได ้ดงันัน้ใน
ปี 1991 ไอเซ่น (1991) จงึได้พฒันาทฤษฎขีองตนเองเพิม่เตมิด้วยการเพิม่ปจัจยัด้านการรบัรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม โดยไดอ้ธบิายว่าพฤตกิรรมของบุคคลหนึ่งสามารถศกึษาได้
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม  
 ส าหรบัการศึกษาพฤติกรรมทางอ้อมสามารถศึกษาได้จากความตัง้ใจที่จะปฏิบัติหรือ
กระท าพฤติกรรมนัน้ โดยความตัง้ใจที่จะกระท า (Behavioral Intention) จะมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมทีแ่สดงออก (Overt Behavior) โดยบุคคลหนึ่งจะแสดงออกทางพฤตกิรรมที่สอดรบักบั
ความตัง้ใจของบุคคลนัน้   
 ทัง้น้ีทฤษฎกีารวางแผนพฤตกิรรมอธบิายสาเหตุของพฤตกิรรมและปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด
ความตัง้ใจที่จะกระท าพฤตกิรรมเกดิจากปจัจยัหลกั 3 ประการได้แก่ (1) เจตคตต่ิอพฤตกิรรมของ
บุคคล (Attitude toward Behavior) (2) การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) และ (3) การ
รบัรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ซึ่งมรีายละเอียดเบื้องต้น
ดงัต่อไปนี้ (Ajzen. 1991: 183) ภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน 
 

 ทีม่า Ajzen.  (1991).  Organizational Behavior and Human Decision Processes.   
P.183. 
 1.  เจตคตต่ิอพฤตกิรรมของบุคคล (Attitude toward Behavior) เป็นปจัจยัส่วนบุคคล 
(Personal Data) เป็นการประเมนิความรู้สึกที่มต่ีอการกระท าพฤติกรรมหนึ่งว่ามทีศิทางไปใน
ทางบวกหรอืทางลบ และการประเมนิคุณค่าผลการกระท าพฤตกิรรมนัน้ หากบุคคลมคีวามเชื่อว่า
การท าพฤตกิรรมหนึ่งแลว้จะไดร้บัผลทางบวกบุคคลนัน้กจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะมเีจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรม
ดงักล่าว ในทางกลบักนัหากบุคคลหนึ่งมคีวามเชื่อว่าการท าพฤตกิรรมนัน้แล้วจะได้รบัผลทางลบก็
จะมแีนวโน้มที่จะมเีจตคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมดงักล่าว หรอือธบิายได้ว่าเจตคติต่อพฤติกรรมถูก
ก าหนดไดโ้ดยความเชื่อเกีย่วกบัพฤตกิรรมและการประเมนิคุณค่าของผลการกระท า โดยถ้าบุคคลมี
ความเชื่อว่าการกระท าพฤติกรรมนัน้จะน าไปสู่ผลการกระท าทางบวกบุคคลจะมเีจตคติที่ดีต่อ
พฤตกิรรมนัน้  
 2.  การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) เป็นปจัจยัทางสงัคมทีบุ่คคลประเมนิว่า
กลุ่มผู้มีความใกล้ชิดหรือผู้มีความส าคัญต่อบุคคลนัน้มีความคิดว่าตนควรหรือไม่ควรกระท า
พฤตกิรรมนัน้ ซึง่การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิน้ีเป็นผลมาจากปจัจยั 2 ประการไดแ้ก่ (1) ความเชื่อ
เกี่ยวกบัความคาดหวงัของกลุ่มอ้างอิงในการกระท าพฤตกิรรม (Normative Belief) และ (2) 
แรงจงูใจทีบุ่คคลจะปฏบิตัติามความคาดหวงัของการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิในการกระท าพฤตกิรรม 
(Motivation to Comply with Referent) หากบุคคลใดรบัรูว้่าบุคคลทีม่คีวามส าคญัต่อตนเองได้
กระท าพฤตกิรรมหนึ่งหรอืมคีวามตอ้งการใหต้นแสดงพฤตกิรรมหนึ่งบุคคลนัน้กม็แีนวโน้มทีจ่ะคลอ้ย
ตามและกระท าพฤตกิรรมดงักล่าวตามดว้ยเช่นกนั ซึง่บุคคลหรอืกลุ่มอ้างองิที่ส าคญัของแต่ละเรื่อง
แต่ละบุคคลขึน้อยูก่บัประเดน็หรอืพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบักลุ่มอา้งองินัน้ 
 3.  การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavior Control) เป็น
ปจัจยัควบคุม เป็นการรบัรู้ความยากง่ายในการควบคุมตนเองเพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่ตัง้ใจ และ
ความเชื่อเกี่ยวกบัปจัจยัเด่นที่สนับสนุนหรอืขดัขวางการแสดงออกทางพฤติกรรมที่อาจเกิดขึน้ทัง้
จากปจัจยัภายในตวับุคคล เช่น ขอ้มลู ทกัษะ ความสามารถ อารมณ์ และการบงัคบัตนเอง และจาก
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ปจัจยัภายนอกกย็อ่มไดเ้ช่น การมแีหล่งสนบัสนุน โอกาส การพึง่พาทีม่ต่ีอพฤตกิรรม เมื่อบุคคลเชื่อ
ว่าตนไมม่แีหล่งสนบัสนุนหรอืโอกาสในการกระท าพฤตกิรรมบุคคลนัน้จะไม่มีพฤตกิรรมตัง้ใจกระท า
พฤตกิรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง และเมื่อบุคคลมคีวามเชื่อว่าตนมคีวามรู ้ความช านาญ มเีวลาหรอืมโีอกาสที่
จะกระท าพฤตกิรรมหนึ่ง หรอืเชื่อว่าหากตกอยู่ภายใต้สถานการณ์หนึ่งๆ ตนก็มคีวามสามารถที่จะ
กระท าและควบคุมพฤตกิรรมเพื่อใหไ้ดร้บัผลของการกระท าไดด้งัทีต่ ัง้ใจ บุคคลนัน้กจ็ะมแีนวโน้มที่
จะกระท าพฤตกิรรมนัน้    
 
 4.1 ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม 
 ความหมายของความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม 
 ความตัง้ใจ เป็นการแสดงออกตามเจตคตขิองบุคคลหนึ่งหรอืตามความเชื่อทีบุ่คคลหนึ่งมี
ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง เป็นการแสดงออกที่มคีวามสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบด้านการกระท า (Behavior) 
ทัง้นี้เมื่อบุคคลหนึ่งมคีวามเชื่อต่อสิ่งใดบุคคลนัน้จะแสดงอาการหรอืท่าทางที่มคีวามสมัพนัธ์กับ
ความเชื่อของตน (ถวลิ ธาราโภชน์. 2526: 64-65) นอกจากนี้ความตัง้ใจยงัเป็นความส านึกคดิของ
บุคคลหนึ่งทีม่คีวามจดจอ่กบัสิง่หนึ่งเหนือสิง่อื่นๆ (กนกวรรณ เวทศลิป์. 2538) เป็นการตดัสนิใจของ
บุคคลนัน้ทีจ่ะเลอืกหรอืกระท าพฤตกิรรมหนึ่งโดยมทีศิทางของจติใจทีแ่น่วแน่ และมจีุดหมายต่อสิง่ที่
ตนปรารถนา (ศรัญญา คณิตประเสริฐ. 2543) และมีความพยายามทุ่มเทแน่วแน่ที่จะกระท า
พฤตกิรรมตามทีต่ ัง้เป้าไว ้ 
 นอกจากนี้ไอเซ่นยงัอธบิายไว้ว่าความตัง้ใจเป็นตวับ่งชี้ได้ว่าบุคคลหนึ่งมกีารวางแผน
กระท าพฤตกิรรมหนึ่งมากหรอืน้อยเพยีงใด และมคีวามพยายามทุ่มเทแน่วแน่มากน้อยเพยีงใดทีจ่ะ
กระท าพฤติกรรมตามที่ตัง้เป้าไว้ เมื่อบุคคลหน่ึงมคีวามตัง้ใจแน่วแน่และพยายามที่จะกระท า
พฤตกิรรมมากก็มคีวามเป็นไปได้สูงเช่นกนัที่บุคคลนัน้จะแสดงพฤตกิรรมออกมาในลกัษณะดงัที่
ตัง้ใจไว ้โดยความตัง้ใจทีจ่ะกระท านี้จะคงอยูจ่นกระทัง่ถงึเวลาและโอกาสทีเ่หมาะสม บุคคลนัน้จงึจะ
มคีวามพรอ้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมออกมาในลกัษณะทีเ่ชื่อมโยงกบัความตัง้ใจของตน อย่างไรกต็าม 
ความตัง้ใจสามารถน าไปสู่การกระท าพฤตกิรรมไดต่้อเมื่อบุคคลนัน้ไดพ้จิารณาถงึผลของการกระท า
หรอืไมก่ระท าพฤตกิรรมอยา่งรอบคอบเสยีก่อน (Ajzen; & Fishbein. 1980: 80-91; Salazar. 1991)  
 ปจัจัยที่เกี่ยวข้องในการท านายความตัง้ใจ 2 ประการได้แก่ความสอดคล้อง 
(Correspondence) และ ความคงทีข่องความตัง้ใจ (Stability of Intention) (Ajzen and Fishbein. 
1980:47-48) ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
 1.  ความสอดคล้อง (Correspondence) ของเกณฑ์ในการวดัความตัง้ใจที่จะกระท า
พฤตกิรรมและพฤตกิรรมทีว่ดัควรมคีวามสอดคลอ้ง 4 องค์ประกอบคอื (1) การกระท า (Action) 
จะตอ้งก าหนดว่าเป็นการกระท าเดีย่ว หรอืการกระท าแบบกลุ่ม (2) เป้าหมาย (Target) จะต้องมกีาร
ก าหนดเป้าหมายของการกระท า (3) บริบท (Context) เป็นสถานการณ์หรือสถานที่ที่เกิดการ
แสดงออกทางกระท าและ (4) เวลา (Time) ทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมหนึ่ง  
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 2.  ความคงที่ของความตัง้ใจ (Stability of Intention) ในการกระท าทัง้การกระท า
รายบุคคลหรอืการกระท ากลุ่มย่อมมคีวามแตกต่างกนัและความตัง้ใจในการกระท ากลุ่มมกัมคีวาม
คงทีแ่น่นอนมากกว่าการกระท ารายบุคคลเนื่องจากเหตุการณ์แทรกซอ้นต่างๆ มผีลท าใหค้วามตัง้ใจ
เปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลา ดงันัน้เพื่อให้ได้ความแม่นย าของการวดัความตัง้ใจในการกระท า
พฤตกิรรมจงึควรตัง้เงือ่นไขหรอืภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้ในการวดัความตัง้ใจดว้ย  
 ผู้วจิยัสรุปความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม หมายถงึ การเอาใจจดจ่อหรอืมคีวามแน่วแน่ของ
บุคคลหนึ่งต่อสิง่หนึ่งสิง่ใดเหนือสิง่อื่น ซึ่งความตัง้ใจกระท าพฤตกิรรมใดของบุคคลหนึ่งมกัมคีวาม
สอดคลอ้งหรอืสมัพนัธก์บัเจตคตหิรอืความเชื่อส่วนบุคคลของบุคคลนัน้ เมื่อใดทีบุ่คคลหนึ่งมคีวาม
ตัง้ใจกระท าพฤติกรรมด้วยจิตใจที่แน่วแน่แล้วบุคคลนัน้จะมีความจดจ่อต่อสิ่งนัน้และจะแสดง
พฤติกรรมดังที่ตัง้ใจต่อเมื่อถึงเวลาหรือมีโอกาสที่เหมาะสม ส าหรับ ความตัง้ใจใช้พาณิชย์
อเิล็กทรอนิกส์จงึหมายถงึ การเอาใจจดจ่อ หรอืมคีวามแน่วแน่ของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มทีจ่ะใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์มือ่ถงึเวลาหรอืมโีอกาสทีเ่หมาะสม   
 
 วิธีการวดัความตัง้ใจ 
 ครสิโป และโบสก์ (Crespo; & Bosque. 2008) ศกึษาผลกระทบของนวตักรรมทีม่ต่ีอการ
ยอมรบัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ใช้แบบวดัถามความตัง้ใจและแนวโน้มในการซื้อสินค้าผ่านทาง
อนิเตอรเ์น็ตในอนาคต มขีอ้ค าถาม 4 ขอ้ เช่น ใน 6 เดอืนขา้งหน้าฉนัตัง้ใจใชอ้นิเตอน์เน็ตส าหรบัซือ้
สนิคา้ ใน 6 เดอืนขา้งหน้าฉันคาดหวงัจะใชอ้นิเตอรเ์น็ตส าหรบัซือ้สนิคา้ ใน 6 เดอืนขา้งหน้าฉันมี
แนวโน้มจะใชอ้นิเตอรเ์น็ต และ ใน 6 เดอืนขา้งหน้าฉันจะไม่ใช่อนิเตอรเ์น็ตส าหรบัซือ้สนิคา้ โดยใช้
มาตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 7 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 7 หมายถงึ เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ ซึง่ตรวจสอบเครือ่งมอืวดัและไดผ้ลลพัธว์่าความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมมคี่าความเชื่อมัน่ทาง
โครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.831 กุมุสซอยและแคลเิซอร ์(Gumussoy and Calisir. 
2009) ได้ศึกษาปจัจัยที่มีผลกระทบต่อระบบการประมูลซื้อสินค้าแบบรีเวอร์สด้วยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์ (e- Reverse Auction) ใชแ้บบวดัทีถ่ามความตัง้ใจ หรอืการวางแผนใช้ระบบการ
ประมลูซือ้สนิคา้แบบรเีวอรส์ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e- Reverse Auction) ในอนาคต มขีอ้ค าถาม 
3 ขอ้ เช่น สมมุตวิ่าฉันสามารถเขา้สู่ระบบการประมลูซือ้สนิคา้แบบรเีวอรส์ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
(e- Reverse Auction) ฉันตัง้ใจจะใช้ระบบการประมูลซื้อ ฯ สมมุตวิ่าฉันสามารถเขา้ระบบการ
ประมลูซือ้ ฯ ฉันคาดว่าจะใชร้ะบบดงักล่าว และ ฉันวางแผนจะใชร้ะบบการประมลูซือ้  ฯ ในอนาคต 
โดยใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 5 หมายถงึ เหน็
ด้วยอย่างยิง่ และตรวจสอบเครื่องมอืวดัและได้ผลลพัธ์ว่าความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมมคี่าความ
เชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.81 ดชิอวแ์ละสตรอง (Dishaw and Strong. 
1998) ใชแ้บบวดัทีถ่ามความตัง้ใจใชโ้ปรแกรมเครื่องมอืดูแลรกัษาระบบ มขีอ้ค าถาม 3 ขอ้ เช่น ฉัน
อยากใช้โปรแกรมเครื่องมอืดูแลรกัษาระบบเพื่อให้โครงการส าเรจ็ลงมากกว่าการดูแลระบบด้วย
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ตนเอง ฉันตัง้ใจจะใชโ้ปรแกรมเครื่องมอืดูแลรกัษาระบบเพื่อใหโ้ครงการส าเรจ็ลงมากกว่าการดูแล
ระบบด้วยตนเอง และ เพื่อให้โครงการทีด่ าเนินการอยู่ส าเรจ็ลงฉันคาดว่าจะใช้โปรแกรมเครื่องมอื
ดูแลรกัษาระบบมากกว่าการดูแลระบบด้วยตนเอง ใช้มาตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 7 ระดบั โดย 1 
หมายถงึ ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ และ 7 หมายถงึ เหน็ด้วยอย่างยิง่ และตรวจสอบเครื่องมอืวดัและได้
ผลลพัธว์่าความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมมคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 
0.92 และหวางและหวาง (Wang; & Wang. 2009) ใชแ้บบวดัทีถ่ามความตัง้ใจใช ้WBLS ในอนาคต 
มขีอ้ค าถาม 3 ขอ้ คอื ฉันตัง้ใจจะใชร้ะบบการเรยีนการสอนผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อสื่อสารและ
ท าให้นักเรยีนมสี่วนร่วมกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการสอนของฉัน ฉันตัง้ใจจะใช้ระบบการเรยีนการ
สอนผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่มากขึน้ในอนาคต และ ฉันจะใชร้ะบบการเรยีนการสอนผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์เพื่อท าให้นักเรยีนมสี่วนร่วมกจิกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการสอนของฉัน โดย 1 
หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 3 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ใช้มาตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 7 
ระดบั และตรวจสอบเครื่องมอืวดัและไดผ้ลลพัธว์่าความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมมคี่าความเชื่อมัน่ทาง
โครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.879 และในงานวจิยัของเวนทาเกสและคณะ (Ventakesh 
et al. 2003) ซึง่ศกึษาบรษิทัและองคก์ร 4 แห่งทีก่ าลงัประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ โดยเป็นองค์กรทีม่ ี
ความแตกต่างทางเทคโนโลย ีลกัษณะองคก์ร ประเภทอุตสาหกรรม หน้าทีอ่งคก์ร และลกัษณะการ
ใชง้าน โดยมกีลุ่มตวัอย่างเป็นผูใ้ชง้านระบบจ านวน 654 ราย ใชแ้บบวดัทีถ่ามฉันตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ
มขีอ้ค าถาม 3 ขอ้ เช่น ฉันตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบภายในเดอืนหน้าหรอืเดอืนถดัๆไป ฉันคาดไวว้่าจะใช้
ระบบภายในเดอืนหน้าหรอืเดอืนถดัๆไป และ ฉันวางแผนทีจ่ะใชร้ะบบภายในเดอืนหน้าหรอืเดอืน
ถดัๆไป โดยใช้มาตรวดัแบบลิเคิร์ทสเกล 3 ระดบั โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ และ 3 
หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  ใชส้ถติวิเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอื ครอนบราคอลัฟ่า
เท่ากับ 0.81  โดยในงานวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัปรบัปรุงใช้เครื่องมือวดัของ เวนทาเกสและคณะ 
(Ventakesh et al. 2003)  
 
 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความตัง้ใจกบัการแสดงออกทางพฤติกรรม 
  งานวจิยัของหวางและหวาง (Wang; & Wang. 2009) ศกึษาการยอมรบัระบบการเรยีน
การสอนผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ของอาจารยผ์ู้สอน กลุ่มตวัอย่างเป็นอาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยั
ทางตอนใต้ของประเทศไต้หวนัจ านวน 268 รายพบว่า ความตัง้ใจใช้ระบบการเรยีนการสอนผ่าน
ระบบอเิล็กทรอนิกส์ (WBLS) มผีลกระทบเชงิบวกต่อการใช้ระบบการเรยีนการสอนผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกสจ์รงิ (beta=0.75, p<0.05) คมิและคณะ (Kim; et al. 2010) ศกึษาบทบาทของลกัษณะ
ทางจติและปจัจยัทางสงัคมที่ท าให้ใช้บริการส่งข้อความสื่อประสม  โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้
โทรศพัท์มอืถอืจ านวน 1,016 รายซึง่รายงานว่าความตัง้ใจใชบ้รกิารส่งขอ้ความสื่อประสมมอีทิธพิล
เชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารส่งขอ้ความสื่อประสม (coefficient=0.46, p-value<0.01) และ ชู
และคณะ (Chu; et al. 2004) ศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัระบบการจดัซื้อจดัจ้างทาง
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อเิลก็ทรอนิกส ์กลุ่มตวัอยา่งเป็นเจา้หน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการจดัซือ้จดัจา้งทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละ
นักธุรกจิที่สนใจเขา้ร่วมเสนอราคาจดัซื้อจดัจา้งกบัหน่วยงานรฐับาลจ านวน 158 ราย พบว่าความ
ตัง้ใจใชร้ะบบการจดัซือ้จดัจา้งทางอเิลก็ทรอนิกสม์คีวามสมัพนัธก์บัการใชร้ะบบการจดัซือ้จดัจา้งทาง
อเิลก็ทรอนิกสจ์รงิ (coefficient=0.31, p-value=0.05) และ กูมุสซอยและแคลเิซอร ์ (Gumussoy; &  
Calisir. 2009) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อระบบการประมลูซือ้สนิคา้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสซ์ึง่มี
กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ประมลูซือ้สนิคา้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสจ์ านวน 156 ราย พบว่า
ความตัง้ใจประมลูซือ้สนิคา้แบบรเีวอรส์ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Reverse Auction) มผีลกระทบ
เชงิบวกต่อการประมลูซื้อสนิคา้แบบรเีวอรส์ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสจ์รงิ สอดคลอ้งกบัเชน (Chen. 
2004) ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับร้านค้าเสมือนจริงของผู้บริโภคซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มี
ประสบการณ์ใชเ้วบ็ไซต์ทัว่ไปจ านวน 253 รายพบว่าพฤตกิรรมความตัง้ใจใชบ้รกิารรา้นคา้เสมอืน
จรงิของผูบ้รโิภคมผีลกระทบเชงิบวกต่อการใชบ้รกิารดงักล่าวจรงิ(coefficient=1.05, p-value<0.05) 
และเฮย์เดน (Heijden. 2002) ซึ่งศึกษาปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของผู้บรโิภคใน
ประเทศเนเธอร์แลนด์โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่ได้ร ับความนิยมในประเทศ
เนเธอรแ์ลนด์จ านวน 825 รายพบว่าความตัง้ใจใชง้านเวบ็ไซต์มอีทิธพิลต่อการใช้งานเวบ็ไซต์จรงิ 
(beta=0.56, p-value<0.001) 
 สรุปได้ว่าความตัง้ใจใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีของบุคคลหนึ่งมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้นวตักรรมหรอืเทคโนโลยต่ีางๆ และจากการรวบรวมงานวจิยัทีผ่่านมาท าให้ผูว้จิยั
ตัง้สมมติฐานว่าความตัง้ใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
  
 4.2 เจตคติต่อพฤติกรรมของบคุคล 
 ความหมายของเจตคติ 
 เจตคต ิหมายถงึ ความโน้มเอยีงภายในจติใจของบุคคลหนึ่งทีแ่สดงออกมาทางความรูส้กึ
ชอบหรอืไม่ชอบ เป็นตวัแปรทางจติวทิยาชนิดหนึ่งที่ยากแก่การสงัเกต เป็นความโน้มเอยีงภายใน
จติใจในการแสดงออกทางพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นเรื่องของความชอบหรอืไม่ชอบ ความ
ล าเอียง ความคดิเห็น ความรู้สกึ และเชื่อมัน่ต่อสิง่ใดสิ่งหนึ่ง รวมทัง้เป็นความโน้มเอียงที่แสดง
ออกมาว่าชอบหรอืไม่ชอบต่อสิง่ต่างๆ เช่น เชื้อชาต ิขนบธรรมเนียม ประเพณี หรอืสถาบนัต่างๆ 
เป็นต้น (Anastasia. 1976; Ajzen et al. 1975) สอดคลอ้งกบัทีเ่ธอสโตน (Thurstone. 1974) 
อธบิายว่าเจตคตเิป็นผลรวมทัง้หมดเกีย่วกบัความรูส้กึ ความกลวั  หรอืความรูส้กึต่างๆ ทีบุ่คคลหนึ่ง
สามารถบอกความแตกต่างได้ว่าเหน็ด้วย หรอืไม่เหน็ด้วย ชอบหรอืไม่ชอบ เจตคตมิลีกัษณะเป็น
มโนทศัน์เชงินามธรรมทัว่ไปทีเ่กดิจากการสรา้งขึน้ เป็นเครือ่งมอืทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึสิง่ทีบุ่คคลหนึ่งคดิ 
พูด กระท า หรอื เป็นเครื่องมอืในการท านายพฤติกรรมที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  (Henderson, 
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Morris; & Fitz-Gibbon. 1978) เนื่องดว้ยลกัษณะทีเ่ป็นนามธรรมดงัทีก่ล่าวมานี้เอง ท าใหผู้ว้จิยั
สนใจศกึษาตวัแปรเจตคต ิ 
 ในงานวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมคีวามสนใจศกึษาตวัแปรเจตคตทิีม่อีงคป์ระกอบเพยีงองคป์ระกอบ
เดยีวคอืองคป์ระกอบดา้นอารมณ์หรอืความรูส้กึ (Affective Component) นัน่เอง เช่น ความรูส้กึ
ชอบไม่ชอบ หรอืลกัษณะการแสดงออกของบุคคลที่มต่ีอเป้าหมายของเจตคตเิชงิบวกหรอืเชงิลบ 
(Thurstone. 1974) เนื่องจากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผ่านมาพบว่าตัวแปรด้านจิตที่ใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเจตคติที่มิได้มี
องค์ประกอบของเจตคติดงัที่มกัปรากฎในงานวิจยัเชิงพฤติกรรมศาสตร์แต่เป็นการวัดเจตคติ
โดยรวมทีม่ต่ีอการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์อย่างไรกต็ามในงานวจิยัเชงิการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์กั
ให้ความส าคญัในการศกึษาและเป็นตวัแปรที่ได้รบัความนิยมใช้ในการศกึษาหาความสมัพนัธ์หรอื
อทิธพิลของตวัแปรทีม่ต่ีอตวัแปรตามดงัทีจ่ะปรากฎอยูใ่นงานวจิยัครัง้นี้ในล าดบัต่อไป  
 
 เจตคติมีลกัษณะทัว่ไป  ทีส่ าคญั 5 ประการดงันี้ (ธรีวุฒ ิเอกะกุล. 2550: 3-5) 
 1. เรื่องของอารมณ์ (Feeling) อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามเงื่อนไข หรอืสถานการณ์ต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อบุคคลนัน้รู้ตัวหรือรู้ว่ามีคนสังเกต บุคคลนัน้จะมีการกระท าที่เสแสร้ง  
แสดงออกหรอืปกปิดความรูส้กึแทจ้รงิมใิหต้รงกบัความรูส้กึของตน  
 2. เรื่องเฉพาะตวั (Typical) ความรูส้กึของบุคคลอาจเหมอืนกนัแต่รปูแบบการแสดงออก
แตกต่างกนัไป ในทางตรงขา้มบุคคลอาจมกีารแสดงออกทีเ่หมอืนกนั แต่ความรูส้กึต่างกนัได้ 
 3. มทีศิทาง (Direction) การแสดงออกของความรูส้กึสามารถแสดงออกได้ 2 ทศิทางเช่น 
ทศิทางบวกซึ่งเป็นทศิทางที่สงัคมปรารถนา และทิศทางลบที่สงัคมไม่ปรารถนา ได้แก่ ซื่อสตัย ์   
คดโกง รกั เกลยีด ชอบ หรอืไมช่อบ เป็นตน้ 
 4. มคีวามเขม้ (Intensity) ความรูส้กึของบุคคลอาจเหมอืนกนัในสถานการณ์เดยีวกนั แต่
อาจแตกต่างในระดบัของความรูส้กึความเขม้ทีบุ่คคลรูส้กึมากน้อยต่างกนั เช่น รกัมาก รกัน้อย ชอบ
มาก ชอบน้อย ขยนัมาก หรอืขยนัน้อยเป็นตน้  
 5. ต้องมเีป้า (Target) ความรูส้กึจะเกดิขึน้ลอยๆ ไม่ได้หากแต่ต้องเป็นความรูส้กึที่มต่ีอ
เป้าใดเป้าหน่ึงไมว่่าจะเป็นบุคคล สิง่ของ ความตัง้ใจ หรอืสถานการณ์ใด เช่น รกัพ่อแม่ หรอืขยนัเขา้
เรยีนหนงัสอื เป็นตน้ 
 
 ประโยชน์ของการวดัเจตคติ (ชยัยงค ์ขามรตัน์. 2523: 17-18) 
 1. เพื่อท านายพฤติกรรม เนื่องด้วยเจตคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดของบุคคลเป็นเครื่องแสดง
ความรูส้กึด้านที่ดหีรอืไม่ดกีบัสิง่หนึ่งมากน้อยเพยีงใด หรอืบุคคลหนึ่งมคีวามรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบ
ต่อสิง่หนึ่งมากน้อยเพยีงใด ดงันัน้เจตคตจิงึเป็นเครือ่งท านายว่าบุคคลหนึ่งจะมกีารกระท าต่อสิง่หนึ่ง
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ไปในทศิทางใด ฉะนัน้การทราบเจตคตขิองบุคคลจงึช่วยให้สามารถท านายการกระท าของบุคคลได้
แมจ้ะไมถู่กตอ้งเสมอไป 
 2. เพื่อหาทางป้องกนั โดยทัว่ไปการทีบุ่คคลมเีจตคตต่ิอสิง่หนึ่งสิง่ใดเป็นสทิธสิ่วนบุคคล
ต่อการอยู่ร่วมกันด้วยความสงบสุขในสังคมของบุคคลนัน้ เมื่อแต่ละบุคคลมีเจตคติต่อสิ่งหนึ่ง
คลา้ยคลงึกนั บุคคลนัน้จะมแีนวทางใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจและไม่ก่อใหเ้กดิการขดัแยง้ระหว่าง
กนั 
 3. เพื่อหาทางแกไ้ข หรอืหาเจตคตทิีม่คีวามสอดคลอ้งกนัในการป้องกนัปญัหา  ขอ้ขดัแยง้
ในประเดน็ต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ 
 4. เพื่อเขา้ใจถงึเหตุและผล เจตคตเิสมอืนสาเหตุภายในทีผ่ลกัดนัใหบุ้คคลหนึ่งแสดงออก
ทางการกระท าหนึ่ง อย่างไรกต็ามสาเหตุภายนอกอาจมผีลกระทบต่อสาเหตุภายในหรอืเจตคตขิอง
บุคคลหนึ่งได ้ดงันัน้เพื่อใหเ้ขา้ใจอทิธพิลของสาเหตุภายนอกทีม่ต่ีอการกระท าของบุคคลหนึ่งอย่าง
ชดัเจนจงึควรพจิารณาวดัเจตคตขิองบุคคลหนึ่งทีม่ต่ีอสาเหตุภายนอกควบคู่กนัไปดว้ย  
 2.4.2.4 ประเภทของเจตคต ิ(ปิยะวด ีขวญัศุภฤกษ์. 2543) 
 เจตคตขิองแต่ละบุคคล สามารถแบ่งออกได ้3 ประเภทไดแ้ก่ (1) เจตคตเิชงิบวก (2) เจต
คตเิชงิลบ และ (3) เจตคตทิีบุ่คคลไมแ่สดงความคดิเหน็ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
 1.  เจตคติเชงิบวก เป็นเจตคติที่ชกัน าให้บุคคลแสดงออก มคีวามรู้สกึหรอือารมณ์จาก
สภาพจติใจในดา้นดต่ีอบุคคลอื่น หรอืเรือ่งราวเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง รวมไปถงึหน่วยงานองคก์าร สถาบนั 
และการด าเนินกจิการขององคก์ารและอื่นๆ  
 2.  เจตคตเิชงิลบ เป็นเจตคตทิีส่รา้งความรูส้กึเป็นไปในทางเสื่อมเสยี ไม่ไดร้บัความเชื่อถอื 
หรอืความไวว้างใจ อาจมคีวามเคลอืบแคลงระแวงสงสยั รวมทัง้เกลยีดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งต่อ
เรื่องราวหรอืปญัหาใดปญัหาหน่ึง หรอืต่อหน่วยงาน องคก์าร สถาบนัและต่อการด าเนินกจิการของ
องคก์ารและอื่นๆ  
 3.  เจตคตทิีบุ่คคลไมแ่สดงความคดิเหน็ ในเรือ่งราวหรอืปญัหาใดปญัหาหน่ึงหรอืต่อบุคคล 
หน่วยงาน สถาบนั องคก์ารและอื่นๆ โดยสิน้เชงิ  
 เจตคตทิัง้ 3 ประเภทที่กล่าวมานี้ บุคคลหนึ่งอาจจะมเีจตคตใิดเพียงประเภทเดยีว หรอื
หลายประเภทรวมกนัก็ไดข้ึน้อยู่กบัความมัน่คงในเรื่องความเชื่อ ความรูส้กึนึกคดิ หรอืค่านิยมอื่นๆ 
ทีบุ่คคลหนึ่งมต่ีอบุคคล สิง่ของ การกระท า หรอืสถานการณ์หนึ่งเป็นตน้  
 
 การเกิดเจตคติ  
 การเกดิเจตคตทิีด่หีรอืไมด่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งนัน้ เกดิขึน้จากปจัจยัหลายประการดว้ยกนัไม่ว่า
จะเป็น (1) ปจัจยัด้านแรงจูงใจทางชวีภาพ (Biological Motivation) ซึ่งเป็นเจตคตทิี่เกดิขึน้เมื่อ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งก าลงัด าเนินการตอบสนองต่อความต้องการหรอืแรงผลกัดนัทางร่างกาย โดยตวั
บุคคลจะสรา้งเจตคตทิีด่ต่ีอบุคคล หรอืสิง่ของทีช่่วยใหต้นมโีอกาสตอบสนองความตอ้งการของตนได้
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เช่น หากผู้บรโิภคก าลงัหาข้อมูลเกี่ยวกบัสนิค้าที่ตนต้องการซื้อ เมื่อได้รบัข้อความโฆษณาผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัสนิคา้นัน้ๆ กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคมเีจตคตทิีด่ต่ีอขอ้ความโฆษณาที่
ไดร้บั เป็นตน้ (2) ปจัจยัดา้นข่าวสารขอ้มลู (Information) เนื่องจากเจตคตมิพีืน้ฐานมาจากชนิดและ
ขนาดของข่าวสารที่บุคคลหนึ่งไดร้วบรวม และประกอบกบัแหล่งที่มาของข่าวสารรูปแบบต่างๆ ที่
เกดิจากกลไกของการเลอืกสรรในการมองเหน็ และเขา้ใจปญัหาต่างๆ (Selective Perception) ท า
ให้บุคคลหนึ่งเลอืกรบัข้อมูลข่าวสารเพยีงบางส่วนและสร้างเป็นเจตคตขิึ้นมา (3) ปจัจยัด้านการ
เกี่ยวขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation)  เป็นอกีหน่ึงปจัจยัทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งท าให้เกดิเจตคตต่ิางๆ 
ตามมา (สุพตัรา ใจโปร่ง. 2554) เจตคตบิางอย่างอาจมาจากกลุ่มต่างๆ ทีบุ่คคลมคีวามเกี่ยวขอ้งทัง้
ทางตรงและทางอ้อม เช่นกลุ่มครอบครวั กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มสงัคมต่างๆ โดยกลุ่มเหล่านี้ ไม่
เพยีงแต่เป็นแหล่งรวมของค่านิยมต่างๆ แต่ยงัมกีารถ่ายทอดขอ้มลูใหแ้ก่บุคคลในกลุ่มของตน ซึง่ท า
ใหก้ลุ่มสามารถสรา้งเจตคตขิึน้ไดโ้ดยกลุ่มทีส่ าคญัสุด (Primary Group) ในการสรา้งเจตคตใิหแ้ก่
บุคคลได้แก่ ครอบครวั และกลุ่มเพื่อน (เดโช สวนานนท์. 2512) (4) ปจัจยัดา้นประสบการณ์ 
(Experience) ของคนทีม่ต่ีอวตัถุสิง่ของหรอืสถานการณ์เป็นปจัจยัทีม่สี่วนส าคญัท าใหบุ้คคลต่างๆ ตี
ค่าประสบการณ์ที่ตนได้ร ับและเกิดเป็นเจตคติในท้ายสุดได้เช่นกัน ซึ่งหากบุค คลนั ้นๆ มี
ประสบการณ์ที่ดหีรอืไม่ดต่ีอการโฆษณาประชาสมัพนัธ์สนิค้าหนึ่งก็จะท าให้บุคคลนัน้เกิดเจตคต ิ
ต่างๆ ตามมา และ (5) ปจัจยัดา้นบุคลกิภาพ (Personality) มสี่วนส าคญัทางอ้อมในการสรา้งเจตคติ
ใหก้บัตวับุคคล (ธงชยั สนัตวิงษ์. 2539)  อย่างไรกต็ามปจัจยัต่างๆ ของการก่อเจตคตดิงัทีก่ล่าวมา
ขา้งตน้นัน้ ในความเป็นจรงิมไิดม้กีารเรยีงล าดบัตามความส าคญัเพราะปจัจยัแต่ละดา้นเหล่าน้ี ตวัใด
จะมคีวามส าคญัต่อการก่อตวัของเจตคตมิากหรอืน้อยเพยีงใดขึน้อยู่กบัการพจิารณาสรา้งเจตคตต่ิอ
สิ่งของคน หรือสถานการณ์หน่ึงมีความเกี่ยวข้องกับปจัจยัที่กล่าวมาข้างต้นมากน้อยอย่างไร 
ยกตวัอย่างเช่น เจตคตต่ิอนาย ก.จะมทีศิทางเชงิใดมคีวามสมัพนัธก์บัประสบการณ์ (Experient) ที่
นาย ข. ตคี่าปฏสิมัพนัธท์ีน่าย ข. เคยมกีบันาย ก. ในอดตี 
 ผูว้จิยัสรุปเจตคตต่ิอพฤตกิรรมของบุคคลว่าเป็น  เจตคตเิป็นความโน้มเอยีงในจติใจ เป็น
ความรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบต่อสิง่หนึ่งสิง่ใด หรอืต่อสถานการณ์หนึ่งๆ โดยในหนึ่งสถานการณ์บุคคล
หนึ่งสามารถมไีดท้ัง้เจตคตเิชงิบวก เจตคตเิชงิลบ หรอืเจตคตทิีบุ่คคลไมแ่สดงความคดิเหน็ หรอือาจ
มเีจตคตเิพยีงแบบใดแบบหนึ่งกเ็ป็นได้ เจตคตมิลีกัษณะส าคญั 5 ขอ้ (1) เป็นเรื่องของอารมณ์จงึ
เปลี่ยนแปลงไปตามเงื่อนไขที่สอดคลอ้งกบัความรูส้กึที่แทจ้รงิของบุคคล (2) เป็นเรื่องเฉพาะตวัซึ่ง
ท าให้บุคคลหนึ่งมรีูปแบบหรอืความรูส้กึที่แตกต่างหรอืเสมอืนบุคคลอื่นได้ (3) มทีศิทางที่สงัคม
ปรารถนาหรอืไม่ปรารถนา (4) มคีวามเขม้ของความรูส้กึมากน้อย และ (5) มเีป้าต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง 
หรอืบุคคลใดบุคคลหน่ึง ทัง้น้ีเจตคตมิปีระโยชน์ในการใชท้ านาย ป้องกนั แก้ไข และเขา้ใจเหตุและ
ผลของพฤติกรรมบุคคล ส าหรบัเจตคติต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จงึหมายถึง 
ความรู้สกึชอบหรอืไม่ชอบการพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม มทีัง้เจตคตเิชงิบวก เจตคตเิชงิลบ    
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 วิธีการวดัเจตคติ 
 ออซคาน และคานัท (Ozkan; & Kanat. 2011) ไดศ้กึษารปูแบบการยอมรบัระบบรฐับาล
อเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศตุรก ีใชม้าตรวดัแบบ 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ค่าคะแนนทางลบ และ 5 
หมายถงึ ค่าคะแนนทางบวก และตรวจสอบเครื่องมอืวดัและได้ผลลพัธ์ว่าเจตคตมิคี่าความเชื่อมัน่
ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.90 แกรนดอนและคณะ (Grandon; et al. 2009) 
ศกึษาเกี่ยวกบัทฤษฎทีีใ่ชอ้ธบิายการยอมรบัใช้ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ใชแ้บบวดัทีถ่ามความ
ตัง้ใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์กรในปีหน้า มขี้อค าถาม 4 ข้อ เช่น การใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสภ์ายในองคก์รในปีหน้าเป็นสิง่ทีด่ ีการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสภ์ายในองคก์รในปีหน้า
เป็นการกระท าเชงิบวก และ การใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสภ์ายในองคก์รในปีหน้าเป็นการกระท าทีม่ ี
ประสทิธภิาพ เป็นตน้ ใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 7 ระดบั โดย 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 7 
หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และตรวจสอบเครื่องมอืวดัและได้ผลลพัธ์ว่าเจตคตมิคี่าความเชื่อมัน่
ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.88 ครสิโปและโบส์ก (Crespo; & Bosque. 2008) 
ศกึษาผลกระทบของนวตักรรมทีม่ต่ีอการยอมรบัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ใชแ้บบวดัทีถ่ามความชอบ
ซือ้สนิคา้ผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต และเจตคตเิชงิบวกต่อความคดิทีจ่ะซื้อสนิคา้ผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต มี
ขอ้ค าถาม 4 ขอ้ เช่น ฉันชอบความคดิเกี่ยวกบัการใชอ้นิเตอรเ์น็ตส าหรบัการซือ้สนิคา้ใน 6 เดอืน
ขา้งหน้า การใช้อนิเตอรเ์น็ตส าหรบัการซื้อสนิค้าใน 6 เดอืนขา้งหน้าเป็นความคดิที่ฉลาด การใช้
อนิเตอรเ์น็ตส าหรบัการซือ้สนิคา้ใน 6 เดอืนขา้งหน้าเป็นความคดิทีด่ ีและ การใชอ้นิเตอรเ์น็ตส าหรบั
การซือ้สนิคา้ใน 6 เดอืนขา้งหน้าเป็นความคดิเชงิบวก โดยใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 7 ระดบั โดย 
1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ และ 7 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และตรวจสอบเครื่องมอืวดัและได้
ผลลพัธว์่าเจตคตมิคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.943 ชอ้ยสแ์ละคณะ 
(Choi; et al. 2003) ไดศ้กึษาการยอมรบัข่าวสารผ่านอนิเตอรแ์อก็ทฟี ทวี ีหรอืโทรทศัน์ทีส่ ื่อสารได ้
2 ช่องทาง มแีบบวดัที่ถามเจตคติที่ดีต่อการใช้อินเตอร์แอ็กทีฟทีวี หรอืโทรทัศน์ที่สื่อสารได้ 2 
ช่องทาง มขีอ้ค าถาม 4 ขอ้ คอื การใชอ้นิเตอรแ์อก็ทฟีทวี ีหรอืโทรทศัน์ทีส่ ื่อสารได ้2 ช่องทางเป็น
สิง่ที่ด ีฉันชอบใช้บรกิารอินเตอรแ์อ็กทฟีทวี ีหรอืโทรทศัน์ที่สื่อสารได้ 2 ช่องทาง การใช้บรกิาร
อนิเตอรแ์อก็ทฟีทวี ีหรอืโทรทศัน์ทีส่ ื่อสารได ้2 ช่องทางเป็นสิง่ทีน่่าสนใจ และ การใชบ้รกิารอนิเตอร์
แอก็ทฟีทวี ีหรอืโทรทศัน์ทีส่ ื่อสารได ้2 ช่องทางเป็นเรื่องน่ายนิด ีโดยใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 7 
ระดับ โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ และ 7 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง และตรวจสอบ
เครื่องมอืวดัและได้ผลลพัธ์ว่าเจตคตมิคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอน-บราคอลัฟ่าเท่ากบั 
0.90 และ หยาง (Yang. 2012)   
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 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเจตคติต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 กบัความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม 
 คมิ และคณะ (Kim; et al. 2010) ไดศ้กึษาบทบาทของลกัษณะทางจติและปจัจยัทางสงัคม
ทีท่ าใหใ้ชบ้รกิารส่งขอ้ความสื่อประสม  โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืจ านวน 1,016 ราย
ซึ่งรายงานว่าเจตคติของผู้ใช้บรกิารมอืถอืที่มต่ีอบรกิารส่งขอ้ความสื่อประสมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ความตัง้ใจใชบ้รกิารส่งขอ้ความสื่อประสม (coefficient=0.35, p-value<0.01) และยงัพบในงานวจิยั
ของช๊อยและคณะ (Choi; et al. 2003) ศกึษาการยอมรบัข่าวสารผ่านอนิเตอรแ์อ็กทฟี ทวี ีหรอื
โทรทศัน์ทีส่ ื่อสารได ้2 ช่องทาง โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตจ านวน 2,591 ราย พบว่าเจต
คตต่ิออนิเตอรแ์อก็ทฟี ทวี ีหรอืโทรทศัน์ทีส่ ื่อสารได ้2 ช่องทางมผีลกระทบต่อความตัง้ใจใชโ้ทรทศัน์
ดงักล่าว (coefficients=0.27, p<0.01) อกีทัง้ในงานวจิยัของครสิโปและโบสก์ (Crespo; & Bosque. 
2008) ซึง่ศกึษาผลกระทบของนวตักรรมทีม่ต่ีอการยอมรบัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยกลุ่มตวัอย่าง
เป็นผูท้ีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตในประเทศสเปนจ านวน 675 ราย พบว่าเจตคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มีผลกระทบเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าผ่านระบบอิเ ล็กทรอนิกส์ และจาก
การศกึษาของแกรนดอนและคณะ (Grandon; et al. 2009) เกี่ยวกบัทฤษฎทีีใ่ชอ้ธบิายการยอมรบั
ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผู้จดัการหรอืเจา้ของกจิการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศชิลจี านวน 1,100 รายพบว่าเจตคติที่มต่ีอการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 สรุปได้ว่าเจตคติของบุคคลหนึ่งที่มต่ีอนวตักรรมหรอืเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีนั ้นๆ และจากการรวบรวมงานวิจัยที่ผ่านมาท าให้ผู้วิจ ัย
ตัง้สมมติฐานได้ว่า  เจตคติต่อการพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 
 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเจตคติต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 กบัพฤติกรรมการใช้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 ในส่วนของการวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัเจตคตทิี่อาจเป็นสาเหตุของพฤตกิรรมการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์นัน้ได้มผีู้วิจยัและได้ข้อค้นพบหลายประการ เช่น เพคและเมอรสินั ( Peak; & 
Morrison. 1958) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรบัข่าวสารจากสื่อสารมวลชนของนิสิต
ภาควชิาจติวทิยาในมหาวทิยาลยัแห่งหนึ่ง โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 69 คน  ปรากฎว่ากลุ่มนิสติที่
มเีจตคติที่ดต่ีอข่าวสารหรอืความรูใ้หม่ๆ เป็นกลุ่มที่รบัข่าวสารต่างๆ มากกว่านิสติกลุ่มอื่นๆ ที่ม ี 
เจตคตต่ิอขา่วสารไมด่ ีส่วน นาถ พนัธุมนาวนิ และคณะ (2518) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัเจตคตทิีม่ต่ีอการ
ปลกูถัว่เหลอืงของเกษตรกรทีอ่ าเภอก าแพงแสน  จงัหวดันครปฐม  ปรากฎว่าเจตคตต่ิอการปลูกถัว่
เหลอืง มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งสงูกบัพฤตกิรรมการปลูกถัว่เหลอืงของเกษตรกร  กล่าวคอื เกษตรกรที่
มเีจตคตทิีด่ต่ีอการปลูกถัว่เหลอืงจะเขา้ร่วมในโครงการปลูกถัว่เหลอืงทีท่างราชการส่งเสรมิใหม้ขีึน้ 
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และเกษตรกรเหล่านี้เป็นผู้ที่ท าการปลูกถัว่เหลอืงอย่างจรงิจงัด้วย  นอกจากนี้แล้ว นพนธ์  สมัมา 
(2523) ได้ท าการวิจยัเกี่ยวกับพฤติกรรมการปลูกมนัฝรัง่พนัธุ์ใหม่ของเกษตรกรในต าบลช่อแล  
จงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 162 คน  ปรากฎว่า เจตคตต่ิอมนัฝรัง่พนัธุ์ใหม่มคีวามสมัพนัธอ์ย่างสูงกบั
พฤตกิรรมการน ามนัฝรัง่พนัธุใ์หม่มาปลูก  กล่าวคอื เกษตรกรทีม่คีวามรูเ้กี่ยวกบัมนัฝรัง่พนัธุใ์หม่ดี
และเชื่อมัน่ว่ามนัฝรัง่พนัธุใ์หมใ่หผ้ลผลติสงู เป็นเกษตรกรทีป่ลกูมนัฝรัง่พนัธุใ์หมส่งูดว้ย  
 จากการศกึษาโดย โอลวิรีา และคณะ (Oliveira; et al. 2010) ซึง่ไดศ้กึษากลุ่มตวัอย่างที่
เป็นบรษิทัอุตสาหกรรมการสื่อสารโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศในทวปี
ยุโรปรวม 27 ประเทศ และใช้วธีวีเิคราะหแ์บบองค์ประกอบ (Factor Analysis) พบว่า ปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจยอมรบัธุรกิจแบบการพาณิชยอ์ิเลกทรอนิกส์ ได้แก่ ปจัจยัด้านเจตคติต่อ
ประโยชน์และขอ้จ ากดัของธุรกจิแบบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(R= 0.99)  และเหม่ย (Mei. 2008) 
ศกึษากลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมและเป็นผูผ้ลติสนิคา้ในประเทศจนีรวม
จ านวน 94 ราย โดยใช้วธิวีเิคราะห์ตวัแบบเส้นทางก าลงัสองน้อยที่สุดบางส่วน พบว่า เจตคตต่ิอ
ตน้ทุนในการใชพ้าณชิยอ์ลิก็ทรอนิกสม์ผีลต่อการพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(P= 0.31) 
ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.10 จากการศกึษาของเอเลน่าและคณะ (Elena et al. 1999) ไดศ้กึษากลุ่ม
ตวัอยา่งจากพนกังานบรษิทัเอกชนในประเทศสหรฐัอเมรกิาจ านวน 268 รายโดยใชส้ถติแิบบ Partial 
Least Square พบว่า เจตคตต่ิอการยอมรบัโปรแกรมวนิโดว ์3.1 (Window 3.1) มคีวามสมัพนัธต่์อ
ความตัง้ใจยอมรบันวตักรรมของผูท้ีไ่มเ่คยใชโ้ปรแกรมดงักล่าวอย่างมนีัยส าคญั (r=0.28) และยงัพบ
รายงานจากทองและแยป็ (Thong; & Yap. 1995) ว่าเจตคตทิีด่ต่ีอการยอมรบันวตักรรมส่งผลต่อ
การยอมรบันวตักรรม 
 สรุปได้ว่าเจตคติของบุคคลหนึ่งที่มีต่อนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการยอมรบันวตักรรมหรอืเทคโนโลยนีัน้ๆ และจากการรวบรวมงานวจิยัที่ผ่านมาท าให้
ผู้วิจยัตัง้สมมติฐานได้ว่า  เจตคติต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และ 
เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่มมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์่านความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 
 4.3 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  
 บรรทดัฐานทางสงัคม  
 บรรทดัฐานทางสงัคม (Social Norm) เป็นตวัก าหนดความประพฤตหิรอืกริยิาต่างๆ ใน
การด าเนินชวีติประจ าวนัของบุคคลหนึ่ง (ไพฑรูย ์เครอืแก้ว. 2513:62) เป็นขอ้ตกลงเกี่ยวกบัการ
กระท าทีย่อมรบัไดแ้ละยอมรบัไม่ไดท้ีส่มาชกิของสงัคมไดต้กลงใชร้่วมกนั (Olsen. 1968:59) เป็น
มาตรฐานการปฏบิตัติามบทบาท และสถานภาพทีบุ่คคลมใีนการแสดงออกพฤตกิรรมต่างๆ (พทัยา 
สายหู. 2544) เป็นแบบแผนของพฤตกิรรมที่เป็นที่คาดหวงัของสงัคมและถูกคาดหวังให้สมาชกิ
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ปฏบิตัติาม  (งามพศิ สตัยส์งวน. 2546) เป็นกฎเกณฑท์ีแ่สดงใหบุ้คคลทราบว่าในสถานการณ์หรอื
เหตุการณ์หนึ่งที่บุคคลหนึ่งเผชญิอยู่ พฤตกิรรมใดที่บุคคลนัน้เหมาะ ไม่เหมาะ หรอืไม่ควรกระท า
เพื่อการอยู่รอดในสงัคม (สญัญา สญัญาววิฒัน์. 2523:83) หรอืเป็นเกณฑใ์นการควบคุมพฤตกิรรม
ของแต่ละบุคคลในสงัคมให้มแีนวทางในการอยู่ร่วมกนัในระยะเวลาหนึ่งของสงัคมที่เฉพาะเจาะจง
สงัคมหนึ่ง (Schur. 1984) 
 การรบัรูบ้รรทดัฐานทางสงัคมจากบุคคลรอบขา้งมลีกัษณะทีส่ าคญั 5 ประเดน็ (Hackman. 
1969)  คอื (1) การรบัรูบ้รรทดัฐานทางสงัคมจากคนรอบขา้งซึ่งเป็นกฎในการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิ
ของกลุ่มและช่วยรกัษาความเป็นสมาชกิของกลุ่มไว้ (2) การรบัรูบ้รรทดัฐานทางสงัคมจากบุคคล
รอบขา้งจะปรบัใชก้บัพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลมากกว่าการปรบัความคดิหรอืความรูส้กึของแต่ละ
บุคคล เพราะความเหน็พอ้งต้องกนัของกลุ่มเป็นสิง่จ าเป็นในการอยู่ร่วมกนั (3) การรบัรูบ้รรทดัฐาน
ทางสงัคมจากบุคคลรอบข้างถูกน ามาปรบัใช้กบัพฤตกิรรมของสมาชกิส่วนใหญ่ในกลุ่มที่เหน็ว่ามี
ความส าคญัแต่มใิช่พฤติกรรมของบุคคลทัง้หมดในกลุ่มที่ถูกน ามาจดัระเบยีบ (4) การรบัรู้บรรทดั
ฐานทางสงัคมจากบุคคลรอบขา้งทีน่ ามาปรบัใชอ้ย่างเท่าเทียมกนัส าหรบัทุกคน และ (5) การรบัรู้
บรรทดัฐานทางสงัคมจากบุคคลรอบขา้งจะพฒันาอย่างชา้ๆ และเป็นไปอย่างละเอยีดอ่อน อย่างไรก็
ตามการรบัรูบ้รรทดัฐานทางสงัคมจากคนรอบขา้งอาจถูกสร้างขึน้อย่างรวดเรว็หากผู้บงัคบับญัชา
หรอืผู้ร่วมงานปรารถนาจะมพีฤตกิรรมเป็นที่ยอมรบักนัอย่างชดัเจน (สรอ้ยตระกูล อรรถมานะ, 
2541:185-186 ; โยธนิ ศนัสนยทุธ; และคณะ: 2533: 341) 
 
 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิเป็นสิง่แวดลอ้มทางสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของบุคคล เป็นการรบัรู้
ของบุคคลหนึ่งว่าบุคคลอื่นมคีวามส าคญัต่อตนมากน้อยเพยีงใดและเหน็ควรหรอืไม่เหน็ควรคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิงในการกระท าพฤติกรรมนัน้มากหรอืน้อยเพยีงใด และเป็นการรบัรู้แรงกดดนัจาก
สงัคมใหบุ้คคลหนึ่งกระท าหรอืไม่กระท าพฤตกิรรมหนึ่งๆ (Ajzen. 1991:188 ; Ajzen; & Fishbein. 
1980: 73-75) 
 โดยกลุ่มอ้างองิอาจเป็นกลุ่มที่บุคคลตดิต่อสัมพนัธด์้วยหรอืรูจ้กัเป็นการส่วนตวั หรอืเป็น
ลกัษณะของปจัเจกบุคคล (Individual) ทีเ่ป็นนามธรรมซึง่เป็นตวัแทนของรปูแบบพฤตกิรรมทีบุ่คคล
นัน้ยดึถอืและแสดงพฤตกิรรมตามบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีม่คีวามใกลช้ดิและมคีวามส าคญัต่อบุคคล
หนึ่ง (Landis. 1986: 65)  
 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของบุคคลหนึ่งขึ้นอยู่กบั (1) ความเชื่อที่กลุ่มอ้างอิงมต่ีอการ
กระท าของบุคคลหนึ่ง (Normative Belief) เป็นความเชื่อของบุคคลว่าแต่ละบุคคลทีอ่ยู่ในกลุ่มอ้างองิ
มคีวามต้องการให้ตนกระท าพฤติกรรมหรอืไม่ และ (2) แรงจูงใจที่จะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Motivation of Comply) เป็นแรงจงูใจหรอืการรบัรูข้องบุคคลหนึ่งในการกระท าตามความคาดหวงั
ดงัทีก่ลุ่มอา้งองิตอ้งการใหต้นกระท าพฤตกิรรมหนึ่งมากเพยีงใด (Ajzen & Fishbein. 1980:73-75) 
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 ผูว้จิยัสรปุความหมายการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิว่าเป็นการรบัรูข้องบุคคลหนึ่งว่าผูท้ีม่คีวาม
ใกล้ชดิหรอืมคีวามส าคญัต่อตนเองมคีวามต้องการหรอืมคีวามคดิเหน็ว่าบุคคลนัน้ควรหรอืไม่ควร
กระท าพฤตกิรรมหนึ่ง และท าให้บุคคลดงักล่าวคล้อยตามในการกระท าตามพฤตกิรรมนัน้  ซึ่งการ
คลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิในการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสห์มายถงึ การรบัรูข้องผูป้ระกอบการวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมว่าผูท้ี่มคีวามใกลช้ดิหรอืมคีวามส าคญัต่อประกอบการฯ มคีวามต้องการ
หรอืมคีวามเห็นว่าผู้ตอบควรหรอืไม่ควรใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจ และท าให้
คลอ้ยตามใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 
 วิธีการวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
 แกรนดอนและคณะ (Grandon; et al. 2009) ศกึษาเกี่ยวกบัทฤษฎทีีใ่ชอ้ธบิายการยอมรบั
ระบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ใชแ้บบวดัทีถ่ามถงึบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการบรหิารองคก์รหรอืบุคคลที่
มคีวามคดิเหน็ซึ่งมปีระโยชน์ต่อองค์กรให้บุคคลหนึ่งใช้พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ มขี้อค าถาม 4 ข้อ 
เช่น ผู้ที่มคีวามส าคญัต่อบรษิทัของฉันส่วนใหญ่เหน็ว่าฉันควรใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสภ์ายในปี
หน้า ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของบริษัทฉันส่วนใหญ่เห็นว่าบริษัทฉันควรใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ภายในปีหน้า ผู้ที่เห็นคุณค่าของบริษัทฉันปรารถนาให้บริษัทฉันใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ภายในปีหน้า และ บริษัทส่วนใหญ่ที่มีความส าคัญต่อบริษัทฉันใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนินงาน โดยใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 7 ระดบั โดย 1 หมายถงึ เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ และ 7 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ และตรวจสอบเครื่องมอืวดัและไดผ้ลลพัธว์่าการคลอ้ย
ตามกลุ่มอ้างองิมคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอื ครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.90 แพนและมารช ์
(Pan; & Marsh. 2010) ศกึษาความตัง้ใจและการยอมรบัอนิเตอรเ์น็ตของผูใ้หญ่ในประเทศชลิ ีใช้
แบบวดัที่ถามถงึบุคคลที่มคีวามส าคญัหรอือทิธพิลต่อพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่างและคดิว่าควรใช้
อนิเตอร์เน็ต มขีอ้ค าถาม 2 ข้อ เช่น ผู้ที่มอีิทธพิลต่อการแสดงพฤติกรรมของฉันคดิว่าฉันควรใช้
อนิเตอรเ์น็ต และ ผูท้ีม่คีวามส าคญัต่อฉนัคดิว่าฉนัควรใชอ้นิเตอรเ์น็ต ใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 5 
ระดับ โดย 1 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 5 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และตรวจสอบ
เครื่องมอืวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิพบว่ามคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่า
เท่ากบั 0.84 ครสิโปและโบสก์ (Crespo; & Bosque. 2008) ศกึษาผลกระทบของนวตักรรมทีม่ต่ีอ
การยอมรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ใช้แบบวัดที่ถามบุคคลที่มีความคิดเห็นหรือมีอิทธิพล ต่อ
พฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่างในการซื้อสนิคา้ผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต มขีอ้ค าถาม 4 ขอ้  เช่น ผูท้ี่เหน็
คุณค่าของความคดิฉนัจะเหน็ชอบต่อการใชอ้นิเตอรเ์น็ตส าหรบัซือ้สนิคา้ของฉนั ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการ
แสดงพฤติกรรมของฉันคิดว่าฉันควรใช้อินเตอร์เน็ตส าหรบัการซื้อสินค้า ฉันถู กคาดหวงัให้ใช้
อินเตอร์เน็ตส าหรบัการซื้อสินค้า และผู้ที่มคีวามส าคญัต่อฉันจะเห็นด้วยกบัการใช้อินเตอร์เน็ต
ส าหรบัซือ้สนิคา้ของฉนั โดยใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 7 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่าง
ยิง่ และ 7 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ และตรวจสอบเครือ่งมอืวดัและไดผ้ลลพัธว์่าการคลอ้ยตามกลุ่ม
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อ้างองิมคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.831 และ หวาง (Hwang. 
2010) ไดท้ าการศกึษาเรือ่งอทิธพิลของเพศทีม่ต่ีอการใชร้ะบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ สรา้งแบบวดัที่
ถามถงึสมาชกิในครอบครวัหรอืเพื่อนทีค่ดิว่าบุคคลหนึ่งควรซือ้สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์ มขีอ้ค าถาม 3 
ขอ้โดย คนในครอบครวัฉนัเช่นพ่อแม่ คดิว่าฉันควรซือ้สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์ และ เพื่อนของฉันคดิ
ว่าฉันควรซือ้สนิค้าผ่านทางเวบ็ไซต์ ซึง่ใช้มาตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ และ 5  หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และตรวจสอบเครื่องมอืวดั
ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชว้ธิหีาค่าความเชื่อมัน่ โดยหาความคงทีภ่ายใน และไดผ้ลลพัธว์่าการคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างองิมคี่า ICR เท่ากบั 0.7 ในงานวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัปรบัปรุงใชเ้ครื่องมอืวดัของ ครสิโปและโบสก์ 
ควบคู่กบัหวาง (Crespo; & Bosque. 2008 ; Hwang. 2010)   
 
 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงกบัความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม 
 ผูว้จิยัหลายท่านไดข้อ้ค้นพบหลายประการที่เกี่ยวขอ้งกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิทีอ่าจ
เป็นสาเหตุของพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นัน้  เช่นงานวิจยัของฮอพพ์และคณะ 
(Hoppe; et al. 2001) ซึ่งได้ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างประเทศแอฟรกิาใต้ซึ่งเป็นกลุ่มที่ใช้
อนิเตอรเ์น็ตจ านวน 102 ราย พบว่า ปจัจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์สอดคล้องกบัที ่ แธนและโธ (Tan; & Teo. 2000) ได้
ท าการศกึษาเชงิประจกัษ์เกี่ยวกบัผู้ใชห้รอืผูท้ี่ไม่ใช่อนิเตอรเ์น็ตในประเทศสงิคโปร์ เก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ตในประเทศสงิคโปรจ์ านวน 454 ราย โดยใชม้าตรวดั 7 ระดบัแบบ 
ลิเคิร์ทสเกล และได้รายงานไว้ว่า ปจัจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ อกีทัง้ จากการศกึษาของแกรนดอนและคณะ (Grandon et 
al. 2009) พบว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
และ ครสิโปและโบสก์ (Crespo; & Bosque. 2008) ศกึษาผลกระทบของนวตักรรมทีม่ต่ีอการใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ี่ใช้อนิเตอรเ์น็ตในประเทศสเปนจ านวน 675 ราย 
พบว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อสนิคา้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
ในขณะทีค่มิและคณะ (Kim; et al. 2008) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั รปูแบบบทบาทของการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งองิและระบบการท าตัว๋เครือ่งบนิผ่านระบบการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 
40 คนซึ่งเป็นผู้ที่เคยมปีระสบการณ์ซื้อตัว๋เครื่องบนิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ปรากฎว่าการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิงมอีิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจใช้ระบบซื้อขายตัว๋เครื่องบินผ่านระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มตวัอย่างอย่างมนีัยส าคญั (γ=032, p-value<0.01) ส่วนช๊อยท์และจสีเฟล 
(Choi; & Geistfeld. 2003) ศกึษาการใช้ระบบชอปป้ิงอิเล็กทรอนิกส์ ศึกษากลุ่มตวัอย่างที่มี
ประสบการณ์ซื้อของผ่านระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์แบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างเชื้อชาตเิกาหลจี านวน 
386 ราย และเชือ้ชาตสิหรฐัอเมรกินัจ านวน 369 รายพบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิของชาวเกาหลี
และชาวอเมรกินัมอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์  



 37 

(beta=0.035, p-value<0.001) และจากการศกึษาของแกรนดอนและคณะ (Grandon; et al. 2009) 
เกี่ยวกบัทฤษฎทีี่ใช้อธบิายการยอมรบัระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผู้จดัการ
หรอืเจา้ของกิจการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศชลิจี านวน 1,100 รายพบว่าการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างองิมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์   นอกจากนี้จาก
งานวจิยัของยาฮูบแีละบาฮานิ (Yaghoubi; & Bahmani. 2010) ซึง่ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อ
การยอมรบัการท าธุรกรรมทางการเงนิระบบอเิลก็ทรอนิกส์ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นผูท้ี่ มี
ประสบการณ์ท าธุรกรรมทางการเงนิระบบอเิลก็ทรอนิกสจ์ านวน 349 ราย พบว่าการคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างอิงมผีลกระทบเชงิบวกต่อพฤติกรรมตัง้ใจใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิระบบอิเล็กทรอนิกส ์
(beta=0.33, t=10.81) อกีทัง้แพนและมารช ์(Pan; & Marsh. 2010) ศกึษาความตัง้ใจและการ
ยอมรบัอินเตอร์เน็ตของผู้ใหญ่ในประเทศชลิ ีส าหรบักลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาเป็นบุคคลทัว่ไปที่มอีายุ
ระหว่าง 50-81 ปีจ านวน 374 ราย พบว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิมผีลกระทบเชงิบวกต่อความ
ตัง้ใจใชอ้นิเตอรเ์น็ต และในงานวจิยัของครสิโปและโบสก์ (Crespo; & Bosque. 2008) และ หวาง 
(Hwang. 2010) ได้ท าการศึกษาเรื่องอิทธผิลของเพศที่มต่ีอการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นนักศกึษามหาวทิยาลยัต่างๆ ที่ตัง้อยู่ทางเหนือของประเทศสหรฐัอเมรกิาจ านวน 322 
รายพบว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีผลกระทบต่อความตัง้ใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
(coefficients=0.25, p<001) และในงานวจิยัของกูมุสซอยและแคลเิซอร์ (Gumussoy and Calisir. 
2009) ได้ศึกษาปจัจัยที่มีผลกระทบต่อระบบการประมูลซื้อสินค้าแบบรีเวอร์สด้วยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e- Reverse Auction) ซึง่มกีลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ประมลูซือ้สนิคา้ผ่าน
ระบบอเิลก็ทรอนิกสจ์ านวน 156 รายพบว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิมผีลกระทบเชงิบวกต่อความ
ตัง้ใจประมลูซือ้สนิคา้แบบรเีวอรส์ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e- Reverse Auction) 
 สรุปได้ว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจใช้นวัตกรรมหรือ
เทคโนโลย ีนัน้ๆ และจากการรวบรวมงานวจิยัทีผ่่านมาท าให้ผู้วจิยัตัง้สมมตฐิานได้ว่า  การคล้อย
ตามกลุ่มอา้งองิของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจ
ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 
 4.4 การรบัรู้ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม 
 ความหมายของการรบัรู้ความสามารถของตน  
 การรบัรูค้วามสามารถของตน หมายถงึ การทีบุ่คคลพจิารณาตดัสนิว่าภายใต้สถานการณ์
ที่เฉพาะเจาะจงตนเองมคีวามสามารถในการกระท าพฤติกรรมหนึ่งได้มากหรอืน้อยเพยีงใด โดย
บางครัง้สภาพการณ์อาจมคีวามไม่ชดัเจน คลุมเครอื มคีวามแปลกใหม่ ท าใหไ้ม่สามารถท านายถงึ
สิง่ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้และสถานการณ์เหล่านัน้มกัท าใหบุ้คคลเกดิความกงัวลในการควบคุมพฤตกิรรม 
(Bandura. 1986)  
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 ทัง้น้ีบุคคลหน่ึงจะกระท าพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหน่ึงขึน้อยู่กบัปจัจยั 2 ประการคอื (1) 
ความคาดหวงัในความสามารถของตน (Efficacy Expectaion) และ (2) ความคาดหวงัในผลที่จะ
เกดิขึน้ (Outcome Expectation) กล่าวคอืความเชื่อทีบุ่คคลหนึ่งไดป้ระเมนิค่าพฤตกิรรมทีต่นเองจะ
กระท า ซึ่งน าไปสู่ผลลพัธ์ดงัที่บุคคลนัน้ได้คาดหวงัไว้ซึ่งเป็นการหวงัในผลที่จะเกดิขึน้เนื่องมาจาก
พฤตกิรรมทีต่นได้กระท านัน่เอง (Bandura. 1997: 20) นอกจากนี้ แบนดูรายงัอธบิายไว้อกีว่า 
(Bandura. 1997: 79-101) การรบัรูค้วามสามารถของบุคคลหน่ึงพฒันาขึน้มาจากปจัจยั 4 ขอ้ไดแ้ก่  
 1.  ประสบการณ์ความส าเรจ็จากการกระท าของตน (Enactive Mastery Experience) เป็น
ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของบุคคลหน่ึงเพราะประสบการณ์ในการประสบ
ความส าเรจ็จากการกระท าของบุคคลหนึ่งเป็นประสบการณ์ที่บุคคลได้รบัทราบด้วยตนเองโดยตรง
และเป็นขอ้มลูทีม่คีวามเทีย่งตรงสงู  
  การทีบุ่คคลหนึ่งประสบความส าเรจ็ในการกระท าต่างๆ หลายครัง้จะท าให้บุคคลนัน้มี
การรบัรู้ความสามารถของตนเองเพิม่สูงขึ้น ในทางกลบักนับุคคลที่ประสบความล้มเหลวจากการ
กระท าของตนเองหลายครัง้และรบัรูว้่าเกดิจากการขาดความพยายามที่เพยีงพอจนท าใหบุ้คคลนัน้
ไดร้บับทเรยีนใหใ้ชค้วามพยายามในการกระท าพฤตกิรรมต่างๆ มากขึน้   
 2.  ประสบการณ์จากการสงัเกตผูอ้ื่น (Vicarious Experience) เป็นการรบัรูป้ระสบการณ์
ในการประสบความส าเรจ็ของการกระท าพฤตกิรรมต่างๆ ของผูอ้ื่น ซึง่การทีบุ่คคลหนึ่งไดเ้หน็ผูอ้ื่น
กระท าพฤตกิรรมที่มลีกัษณะคล้ายคลงึกบัการแสดงพฤตกิรรมของตนและประสบความส าเรจ็จะท า
ใหบุ้คลนัน้รบัรูค้วามสามารถของตนเองเพิม่ขึน้และปรบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในทา้ยสุด 
 3.  การใชค้ าพูดจูงใจ (Verbal Persuasion) หมายถงึ การทีบุ่คคลใดบุคคลหนึ่งใช้ความ
พยายามในการพูดให้ผูอ้ื่นเชื่อว่าบุคคลผูน้ัน้มคีวามสามารถที่จะกระท าพฤตกิรรมหนึ่งไดส้ าเรจ็ ซึ่ง
การใช้ค าพูดชกัจูงจากผู้อื่นมสี่วนช่วยให้บุคคลมกี าลงัใจ มคีวามเชื่อมัน่ในการกระท าพฤติกรรม
ต่างๆ มากขึน้ ในทางกลบักนัหากผูช้กัจงูพดูในสิง่ทีเ่กนิความสามารถของผูถู้กชกัจงูจะท าใหบุ้คคลผู้
นัน้กระท าพฤตกิรรมลม้เหลวและขาดความเชื่อมัน่ในการกระท าพฤตกิรรมต่างๆ 
 4.  สภาวะทางกายและอารมณ์ (Physiological and Affective States) เป็นขอ้มลูทีม่ผีลต่อ
การตัดสินความสามารถของตนเองเนื่ องจากบางสภาพการณ์การที่บุคคลหนึ่ งมีการรับรู้
ความสามารถของตนสูงหรอืต ่าขึน้อยู่กบัสภาวะทางกายและอารมณ์ของบุคคลนัน้เช่นกนั กล่าวคอื
หากบุคคลหนึ่งได้รบัการต าหนิในขณะที่ตกอยู่ภายใต้สภาวะเครียด วิตกกังวล ตื่นเต้น หรือ
อ่อนเพลยี บุคคลนัน้กจ็ะมกีารรบัรูค้วามสามารถของตนต ่า  
 
 การรบัรู้ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม 
 ในปี 1991 ไอเซ่น (Ajzen. 1991:184) ไดอ้ธบิายว่าการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมมคีวามคล้ายคลึงกบัแนวคดิเรื่องการรบัรู้ความสามารถของตนของแบนดูราซึ่งให้ค า -
จ ากดัการรบัรูค้วามสามารถของตนว่าเป็นการที่บุคคลหนึ่งตดัสนิใจว่าตนเองมคีวามสามารถที่จะ
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จดัการและด าเนินการกระท าพฤติกรรมของตนให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้หรือไม ่
(Bandura. 1986)  
 ไอเซ่น (Ajzen. 2002:7) ได้กล่าวเพิม่เติมว่า การรบัรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรมมอีงคป์ระกอบ 2 ประการคอื (1) ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอการรบัรูค้วามยากหรอืความ
ง่ายในการกระท าพฤตกิรรมหนึ่ง หรอืการรบัรูค้วามสามารถในการกระท าพฤตกิรรมนัน้ๆ  (Self 
Efficacy) และ (2) ความเชื่อของบุคคลว่าตนสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองมากหรอืน้อย
เพยีงใด ความเชื่อว่าการกระท าพฤตกิรรมหนึ่งขึน้อยู่กบัตนเองหรอืไม่ หรอืความเชื่อเกี่ยวกบัการมี
หรือไม่มีทรัพยากรหรือโอกาสที่จ าเป็นในการกระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง (Behavior 
Controllability) 
 การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมของไอเซ่นและแบนดูร่าแตกต่างกนัทีก่าร
รบัรูค้วามสามารถของตนของแบนดรูาเน้นทีป่จัจยัภายในของบุคคล ในขณะทีก่ารรบัรูค้วามสามารถ
ในการควบคุมพฤตกิรรมของไอเซ่นเน้นทัง้ปจัจยัภายใน เช่น ขอ้มลู ทกัษะ และความสามารถ และ
ปจัจยัภายนอก เช่น โอกาส เงนิ และการขึน้อยูก่บัผูอ้ื่นเป็นตน้  
 ผูว้จิยัสรปุเกี่ยวกบัการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมว่าเป็นการรบัรูว้่าบุคคล
หน่ึงเชื่อว่าตนเองสามารถควบคุมบงัคบัพฤตกิรรมของตนเองไดแ้มว้่าจะมปีจัจยัต่างๆ ขดัขวางหรอื
สนับสนุนการกระท าของตนก็ตาม และเชื่อว่าถึงแม้ตนจะอยู่ภายใต้สถานการณ์ใด ตนก็สามารถ
ควบคุมพฤตกิรรมของตนใหไ้ดร้บัผลลพัธด์งัที่ตัง้ใจไว้ ซึ่งในการศึกษาครัง้นี้ผูว้จิยัได้มกีารทบทวน
งานวจิยัและน าตวัแปรอื่นๆ ที่เป็นปจัจยัภายนอกมาศึกษาในงานวจิยัน้ีด้วยและท าให้ผู้วจิยัสนใจ
ประยกุตใ์ชแ้นวคดิของไอเซ่นเพราะเป็นแนวคดิทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัการวจิยัครัง้นี้มากกว่าแนวคดิ
ของแบนดูรา ส าหรบัการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
หมายถงึ การรบัรูข้องผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมว่าตนมคีวามสามารถควบคุม
หรอืบงัคบัพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องตนเองได ้ 
 
 วิธีการวดัการรบัรู้ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม 
 ออซคานและคานัท (Ozkan; & Kanat. 2011) ใชม้าตรวดั 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ค่า
คะแนนทางลบ และ 5 หมายถงึ ค่าคะแนนทางบวก ตรวจสอบเครื่องมอืวดัและไดผ้ลลพัธว์่าการรบัรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมมคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 
0.87 ชอ้ยสแ์ละคณะ (Choi; et al. 2003) ใชแ้บบวดัทีถ่ามความสามารถในการศกึษาหาวธิใีชแ้ละ
การท างานของอนิเตอรแ์อก็ทฟีทวี ีหรอืโทรทศัน์ที่สื่อสารได ้2 ช่องทาง มขีอ้ค าถาม 4 ขอ้ เช่น ฉัน
สามารถใชอ้นิเตอรแ์อก็ทฟีทวี ีหรอืโทรทศัน์ทีส่ ื่อสารได ้2 ช่องทางโดยไม่ต้องอาศยัความช่วยเหลอื
จากผู้อื่น การใช้อินเตอร์แอ็กทีฟทวี ีหรอืโทรทศัน์ที่สื่อสารได้ 2 ช่องทางท าให้ฉันค้นหารายการ
โทรทศัน์หรอืบรกิารทีช่อบไดอ้ยา่งงา่ยดาย ฉันสามารถใชอ้นิเตอรแ์อก็ทฟีทวี ีหรอืโทรทศัน์ทีส่ ื่อสาร
ได้ 2 ช่องทางได้อย่างสมบูรณ์แบบ และ ฉันสามารถควบคุมระบบการท างานเกือบทัง้หมดของ
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อนิเตอรแ์อก็ทฟีทวี ีหรอืโทรทศัน์ทีส่ ื่อสารได ้2 ช่องทาง ซึง่ใชม้าตรวดัแบบ ลเิคริท์สเกล 7 ระดบั 
โดย 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 7 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และตรวจสอบเครื่องมอืวดั
และได้ผลลพัธ์ว่าการรบัรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสร้าง
หรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.87 แกรนดอนและคณะ (Grandon; et al. 2009) ใชแ้บบวดัทีถ่าม
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์เมื่อใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ในองค์กร มขีอ้ค าถาม 3 ขอ้ 
เช่น การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในองค์กรของฉันภายในปีหน้าจะเป็นเรื่องง่าย ฉันจะสามารถ
ควบคุมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในองค์กรของฉันภายในปีหน้า และ ฉันจะสามารถบรหิาร
จดัการบรษิัทของฉันโดยการใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์มาในองค์กรภายในปีหน้าได้อย่างง่ายดาย   
ใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 7 ระดบัโดย 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 7 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย-
อยา่งยิง่ และตรวจสอบเครือ่งมอืวดัและไดผ้ลลพัธว์่าการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม
มีค่าความเชื่อมัน่ทางโครงสร้างหรือครอนบราคอัลฟ่าเท่ากับ 0.70 แบบวัดของกุมุสซอยและ       
แคลเิซอร ์(Gumussoy; & Calisir. 2009) เป็นแบบวดัทีถ่ามความรู ้ความสามารถ หรอืทรพัยากร
ของกลุ่มตัวอย่างส าหรบัการใช้ระบบการประมูลซื้อสินค้าแบบรเีวอร์สด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์    
(e- Reverse Auction) มขีอ้ค าถาม 4 ขอ้ เช่น ฉันสามารถใชร้ะบบการประมลูซือ้สนิคา้แบบรเีวอร์
สด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ฉันมทีรพัยากรที่จ าเป็นส าหรบัการใช้ระบบการประมูลซื้อสนิค้าแบบ      
รเีวอรส์ด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ฉันมคีวามรูท้ีจ่ าเป็นส าหรบัการใชร้ะบบการประมูลซื้อสนิค้าแบบ  
รเีวอร์สด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และ ฉันมคีวามสามารถที่จะใช้ระบบการประมูลซื้อสินค้าแบบ       
รีเวอร์สด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประโยชน์ ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ทสเกล 5 ระดับ โดย           
1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ และ 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และตรวจสอบเครื่องมอืวดัและได้
ผลลพัธว์่าการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมมคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอน 
บราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.81 และหยาง (Yang. 2012) ใช้แบบวดัที่ถามความพร้อมด้านความรู้และ
อุปกรณ์ส าหรบัใช้ในการซื้อสินค้าผ่านมอืถือ มขี้อค าถาม 4 ข้อ เช่น ฉันมมีอืถือที่สามารถใช้
อนิเตอรเ์น็ตเขา้เวบ็ไซดส์ าหรบัซือ้สนิคา้ผ่านมอืถอืได ้ฉนัมทีรพัยากร โอกาส และความรูส้ าหรบัการ
ซื้อสนิค้าผ่านมอืถือ  การซื้อสินค้าผ่านมือถือเป็นเรื่องง่ายส าหรบัฉัน และ ฉันมคีวามรู้ที่จ าเป็น
ส าหรบัการซื้อสนิค้าผ่านมอืถอื โดยใช้มาตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 7 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ และ 7 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และตรวจสอบเครื่องมอืวดัและไดผ้ลลพัธว์่าการรบัรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมมคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 
0.78 ในงานวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัปรบัปรุงใชเ้ครื่องมอืวดัของ แกรนดอนและคณะ (Grandon; et al. 
2009) กูมสุซอยและแคลเิซอร ์(Gumussoy; & Calisir. 2009) และหยาง (Yang. 2012) 
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 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรบัรู้ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม 
 กบัความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม 
 กูมสุซอยและแคลเิซอร์ (Gumussoy; & Calisir. 2009) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อระบบ
การประมูลซื้อสนิค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมกีลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ที่มปีระสบการณ์ประมูลซื้อ
สนิค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 156 รายพบว่า การรบัรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรมไมม่ผีลกระทบเชงิบวกต่อความตัง้ใจประมลูซือ้สนิคา้แบบรเีวอรส์ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
(e- Reverse Auction) สอดคลอ้งกบัที ่ฮงัและคณะ (Hung; et al. 2003) ไดท้ าการศกึษาเชงิ
ประจกัษ์เกี่ยวกบัปจัจยัส าคญัในการใชบ้รกิารเทคโนโลยสีื่อสารแบบไรส้าย (Wireless Application 
Protocol-WAP) และมกีลุ่มตวัอย่างเป็นลูกคา้บรษิทัโทรคมนาคมจ านวน 267 รายพบว่าการรบัรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจใชบ้รกิารเทคโนโลยสีื่อสาร
แบบไรส้าย (Wireless Application Protocol) ในขณะที ่ออซคานและคานัท (Ozkan; & Kanat. 
2011) ซึง่ได้ศกึษารปูแบบการใชร้ะบบรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศตุรกโีดยมกีลุ่มตวัอย่างเป็น
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละระดบัปรญิญาโทของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยตีะวนัออกกลาง (Middle 
East Technical University) ในประเทศตุรกแีละเป็นผู้มปีระสบการณ์ใช้บรกิารเวบ็ไซต์กู้ยมืเพื่อ
การศึกษาจ านวน 216 พบว่า การรบัรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมด้านการใช้ระบบ
รฐับาลอเิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชร้ะบบรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(E-government) 
(r2=0.26) สอดคลอ้งกบักูมุสซอยและคณะ (Gumussoy; & Calisir. 2009) ซึง่ไดศ้กึษาปจัจยัที่มี
ผลกระทบต่อระบบการประมูลซื้อสินค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ประมลูซือ้สนิคา้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสจ์ านวน 156 ราย พบว่าการรบัรูค้วามสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมมอีิทธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจประมูลซื้อสินค้าแบบรเีวอร์สด้วยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e- Reverse Auction) และยงัพบในงานวจิยัของช๊อยและคณะ (Choi; et al. 2003) 
ซึง่ได้ศกึษาการยอมรบัข่าวสารผ่านอนิเตอรแ์อก็ทฟีทวี ีหรอืโทรทศัน์ที่สื่อสารได้ 2 ช่องทาง โดย
กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ใช้อินเตอร์เน็ตจ านวน 2,591 ราย พบว่าการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรมในการใชง้านอนิเตอรแ์อก็ทฟีทวี ีหรอืโทรทศัน์ทีส่ ื่อสารได้ 2 ช่องทางมผีลกระทบต่อการ
ตดัสนิใจใชโ้ทรทศัน์ดงักล่าว (coefficients=0.11, p<0.01) อกีทัง้คมิ และคณะ (Kim; et al. 2010) 
ศกึษาบทบาทของลกัษณะทางจติและปจัจยัทางสงัคมที่ท าให้ใช้บรกิารส่งขอ้ความสื่อประสม  โดย
กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ใช้โทรศพัท์มอืถือจ านวน 1,016 ราย รายงานว่าการรบัรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤตกิรรมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารส่งขอ้ความสื่อประสม (coefficient=0.23, 
p-value<0.01) อกีทัง้ชูและคณะ (Chu; et al. 2004) ไดท้ าการศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบั
ระบบการจดัซื้อจดัจา้งทางอเิลก็ทรอนิกส์ กลุ่มตวัอย่างเป็นเจา้หน้าที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบการจดัซื้อ 
จดัจา้งทางอเิลก็ทรอนิกส์และนักธุรกจิที่สนใจเขา้ร่วมเสนอราคาจดัซื้อจดัจ้างกบัหน่วยงานรฐับาล
จ านวน 158 ราย พบว่าการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความ
ตัง้ใจใชร้ะบบการรบัซือ้อเิลก็ทรอนิกส์ (coefficient=0.36, p-value=0.05)  และในงานวจิยัของหยาง 
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(Yang. 2012) ซึง่ศกึษาพฤตกิรรมซือ้สนิคา้ผ่านระบบโทรศพัทม์ือถอืของผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะเด่น
ด้านเทคโนโลยโีดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่ใช้โทรศัพท์มือถือจ านวน 400 รายพบว่าการรบัรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าผ่านระบบ
โทรศพัทม์อืถอื 
 สรุปไดว้่าบุคคลทีม่กีารรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมมแีนวโน้มมคีวามตัง้ใจ
ในการกระท ากิจกรรมที่ตัง้เป้าหมายไว้ และจากการรวบรวมงานวิจัยที่ผ่านมาท าให้ผู้ว ิจ ัย
ตัง้สมมตฐิานไดว้่า การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์อง
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์
 
5. ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) 
 ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) เป็นทฤษฎทีีไ่ดพ้ฒันาขยายองคค์วามรูต่้อจาก TRA 
ของไอเซ่นและฟิชบายน์มจีุดประสงคเ์พื่อท านายการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานโดย
ดาวสิ (Davis. 1989) ซึ่งทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) เป็นหนึ่งในทฤษฎีที่ใช้อธบิาย
ความสมัพนัธข์องสาเหตุและผลลพัธข์องการยอมรบัหรอืปฏเิสธการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ (Li, Qi & 
Shu, 2008)  โดยเดวสิ (Davis. 1989) อธบิายว่าทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยอีธบิายว่าเกดิจาก
ปจัจยัหลกั 2 ประการได้แก่ การรบัรู้ถงึประโยชน์ และ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน  นอกจากนี้ 
เดวสิและคณะ (Davis; et al. 1989) ยงัไดอ้ธบิายว่าการรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูค้วามง่ายในการ
ใช้งานว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการยอมรบัคอมพวิเตอร ์และมคีวามเชื่อมโยงกบัเจตคตต่ิอ
การใชค้อมพวิเตอรแ์ละการใชง้านคอมพวิเตอร ์โดยการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
หมายถึง  การรบัรู้ของผู้ใช้ถึงประโยชน์ที่ได้รบัจากการน าเทคโนโลยนีัน้มาใช้ เช่น การช่วยลด
ขัน้ตอนหรอืกระบวนการในการท างาน ความรวดเรว็ในการท างาน  และ การท างานมรีะสทิธภิาพ
สงูขึน้ เป็นต้น  ในขณะที่ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน  (Perceived Ease of Use) หมายถงึ การ
รบัรู้ของผู้ใช้ถึงความง่าย ปราศจากความยุ่งยากซบัซ้อนในการใช้งานเทคโนโลยี เจตคติต่อ
พฤตกิรรมหมายถงึ (Attitude toward Using) หมายถงึเจตคตขิองผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอเทคโนโลย ีซึง่จะ
น าไปสู่พฤติกรรมที่มีต่อเทคโนโลยนีัน้ๆ เช่นรู้สกึว่าระบบนัน้ๆ ดีหรอืไม่ด ีรู้สกึชอบหรอืไม่ชอบ
ระบบนัน้ ๆ ซึ่งเจตคติที่มต่ีอการใช้งานจะได้รบัอิทธพิลมาจากการรบัรู้ถึงประโยชน์และการรบัรู้
ความงา่ยในการใชง้าน  (Davis; et al., 1989; Parveen; & Sulaiman. 2008) ทัง้นี้ในงานวจิยัของเด
วสิและคณะ (Davis; et al. 1989) ไดใ้หค้ าจ ากดัความเจตคตวิ่าเป็นความรูส้กึเชงิบวกหรอืเชงิลบ
ของบุคคลหนึ่งทีม่ต่ีอการแสดงพฤตกิรรมหนึ่ง เช่น การใชร้ะบบ ซึง่สอดคลอ้งกบัทีผู่ว้จิยัไดอ้ธบิาย
ก่อนหน้าว่าเจตคตเิป็นผลรวมทัง้หมดเกี่ยวกบัความรูส้กึ ความกลวั  หรอืความรูส้ ึกต่างๆ ที่บุคคล
หนึ่งสามารถบอกความแตกต่างไดว้่าเหน็ดว้ย หรอืไม่เหน็ดว้ย ชอบหรอืไม่ชอบ (Thurstone. 1974) 
สุดทา้ยความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ี(Behavioral Intention) เดวสิและคณะ (Davis; et al. 1989) อธบิาย
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ว่าความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยหีนึ่งของบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดร้บัอทิธิพลมาจากเจตคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน
เทคโนโลยนีัน้ๆ ของบุคคลดงักล่าว ซึง่สอดคลอ้งกบัทีผู่ว้จิยัไดอ้ธบิายก่อนหน้าว่าเป็นการแสดงออก
ตามเจตคตขิองบุคคลหนึ่งหรอืตามความเชื่อที่บุคคลหนึ่งมต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง เป็นการแสดงออกที่มี
ความสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบด้านการกระท า (Behavior) ทัง้นี้เมื่อบุคคลหนึ่งมคีวามเชื่อต่อสิง่ใด
บุคคลนัน้จะแสดงอาการหรอืท่าทางทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความเชื่อของตน (ถวลิ ธาราโภชน์. 2526: 
64-65) ดงัภาพประกอบ 3  
  

 
 

ภาพประกอบ 3  Technology Acceptance Model  
 

 ทีม่า: Davis. (1989).  Management Science. 
 
 5.1 ทฤษฎีการรบัรู้ 
 ความหมายและกระบวนการเกิดการรบัรู้ 
 “การรบัรู/้ก าหนดรู”้ หรอืภาษาองักฤษค าว่า “Perception” มรีากศพัทม์าจากภาษาลาตนิว่า 
“Perceptio” หรอื “Percipio” แปลว่า การไดม้า การเกบ็รวบรวม การเขา้ใจ หรอืการตคีวามหมาย 
เป็นกระบวนการแปลความหมายของสิง่ทีบุ่คคลพบหรอืสิง่ทีเ่กดิขึน้ในสภาพแวดลอ้มต่างๆ รอบตวั 
(Schramm. 1960: 6) เป็นกระบวนการทีใ่หค้วามสนใจ การเลอืกรบั การรวบรวม การจดัระบบ การ
แปลความหมาย และการสรา้งความหมายแก่ขอ้มูลที่บุคคลหนึ่งไดร้บัเพื่อให้เขา้ใจความหมายของ
สิง่ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมนัน้ๆ (สุรตัน์ ตรสีกุล. 2550: 188) โดยเมื่อใดก็ตามที่บุคคล
ได้รบัสิง่เรา้หรอืขอ้มูลผ่านทางประสาทรบัรูท้ ัง้ห้า สิง่เรา้หรอืขอ้มูลเหล่านัน้จะถูกแปลความหมาย
และเกดิเป็นการรบัรู ้(Schramm. 1960: 6) 
 ขัน้ตอนของกระบวนการรบัรูเ้ริม่จากการที่บุคคลหนึ่งอยู่ในภาวะการรูส้กึ  (Conscious) 
หรือมสีติสมัปชญัญะคิดตรองเรื่องราวต่างๆ ได้ เมื่อบุคคลรู้ส ัมผสัได้ว่าก าลังมเีหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ใดเกดิขึน้อยูใ่นช่วงเวลานัน้แต่ยงัไมท่ราบแน่ชดัว่าเกดิสิง่ใดขึน้สภาวะ 

ดงักล่าวยงัไม่เรยีกว่า “การรบัรู”้ แต่เรยีกว่า “การรูส้กึสมัผสั” (Sensation) เมื่อใดกต็ามที่
บุคคลนัน้ไดร้บัสิง่กระตุ้นภายนอกผ่านระบบประสาทสมัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก่ ตา หู จมกู ลิน้ และผวิหนัง
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รวมทัง้สิง่กระตุ้นภายในจติใจของตนใหเ้กดิการตคีวามหมายของสถานการณ์หรอืเหตุการณ์ทีก่ าลงั
เกดิขึน้ว่าเป็นสิง่ใดสภาวะน้ีเองเรยีกว่า "การรบัรู"้ (กฤษณา ศกัดิศ์ร.ี 2530) ดงัภาพประกอบ 4  
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4  การรบัรู ้

 
 ระบบการรบัรูข้องบุคคลเมื่อพบสิง่เรา้แสดงใหเ้หน็ว่ามนุษยไ์ม่เพยีงมกีารรบัรูต้ามสิง่เรา้ที่
ผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 ของบุคคลเพยีงเท่านัน้แต่บุคคลจะมกีารน าสิง่เรา้เขา้มาสู่ระบบอย่างมี
หลกัการดงันี้ (ณรงค ์มณทีอน. 2549: 16-17) 
 1.  กฎแห่งความคล้ายคลงึ (Principle of similarity) สิง่เรา้ใดทีม่ลีกัษณะ รปูร่าง ขนาด 
หรอืสเีหมอืนกนัหรอืคลา้ยกนั บุคคลมกัมแีนวโน้มจะรบัรูว้่าสิง่เรา้เหล่านัน้เป็นพวกเดยีวกนั 
 2.  กฎแห่งความใกลช้ดิ (Principle of Nearness-Proximity) สิง่เรา้ทีม่อียู่ใกลก้นั หรอือยู่
ตดิกนับุคคลจะรบัรูว้่าเป็นพวกเดยีวกนัหรอืกลุ่มเดยีวกนั 
 3. กฎแห่งความสมบูรณ์ (Principle of closure) บุคคลสามารถรบัรูถ้งึสิง่ทีไ่ม่สมบูรณ์หรอื
วตัถุทีห่ายไปดว้ยการเตมิภาพหรอืวตัถุที่หายไปใหก้ลายเป็นภาพที่สมบูรณ์และรบัรูไ้ด้ว่าเป็นภาพ
หรอืวตัถุใด 
 4.  กฎแห่งความต่อเนื่อง (Principle of Commonfate-Continuity) บุคคลมกัมแีนวโน้มที่
รบัรูส้ ิง่ต่างๆ ทีม่คีวามต่อเนื่องไปในทศิทางเดยีวกนั 
 สามารถสรุปเกี่ยวกบัทฤษฎกีารรบัรูว้่าเป็นการเกบ็รวบรวม ตคีวามหมายซึง่เป็นพื้นฐาน
ส าคญัของการตอบสนองต่อสถานการณ์หรอืเหตุการณ์ของแต่ละบุคคล โดยการรบัรู้จะเกิดขึ้น
แตกต่าง มากหรอืน้อยเพยีงใดขึน้อยูก่บัปจัจยัทางจติและอทิธพิลภายนอกทีบุ่คคลนัน้ม ี  
 
 การรบัรู้ประโยชน์ด้านการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 การรบัรู้ประโยชน์ หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งรบัรู้ว่าจะได้รบัประโยชน์ใดบ้างจากการ
ปฏบิตัพิฤตกิรรมหนึ่ง (Pender. 1996) หรอืความเชื่อของบุคคลหนึ่งว่าหากปฏบิตัพิฤตกิรรมหนึ่ง
แล้วจะท าให้ตนได้รบัผลตอบแทนเชงิบวกจากการกระท านัน้ (Champion. 1999) เช่น การใช้
เทคโนโลยรีะบบใหม่ๆ หรอืนวตักรรมใหม่ๆ จะสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน หรอื
ช่วยเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัได ้ 
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 บุคคลที่ใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์จะมคีวามเชื่อว่าการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์สามารถ
ช่วยกระตุ้นใหผู้จ้ดัการหรอืองคก์รด าเนินการท าธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และช่วยอ านวยความ
สะดวกในการท างาน ในขณะเดยีวกนับุคคลทีย่งัไม่ใชก้ารพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์กัมคีวามเชื่อดา้น
ประโยชน์จากการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ตกต่างออกไป (Pearson; et al. 1990) ทัง้นี้ประโยชน์
ทีบุ่คคลจะไดร้บัจากการกระท าอาจมทีัง้ประโยชน์จากภายในตวับุคคลเช่น การเพิม่ความตื่นตวั หรอื 
การเพิ่มความกระตือรือร้น และประโยชน์จากภายนอก เช่น การได้รบัผลรางวลัตอบแทน ซึ่ง
โดยทัว่ไปแล้วบุคคลหนึ่งมกัจะรบัรูป้ระโยชน์จากภายนอกมากกว่าประโยชน์จากภายใน (Pender; 
et al. 2002) และผู้ประกอบการทีม่กีารรบัรูป้ระโยชน์ของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประโยชน์ของ
แอพพลเิคชัน่ หรอืนวตักรรมมกัมคีวามเชื่อว่านวตักรรมดงักล่าวมสี่วนในการช่วยเพิม่ประสทิธผิล 
เพิม่ศกัยภาพ เพิม่ประสทิธภิาพ และเพื่อเพิม่ผลก าไรให้แก่หน่วยงาน หรอืองค์กรของตน (Hart;   
et al. 2010) ท าใหผู้ป้ระกอบการ หรอืผูจ้ดัการตดัสนิใจใช้พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นทา้ยสุด  
 ผู้วิจยัสรุปการรบัรู้ประโยชน์ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ว่า หมายถึง การที่บุคคล
รบัทราบว่าการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์ปีระโยชน์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลในการด าเนิน
ธุรกจิ อ านวยความสะดวกในการสื่อสาร เพิม่ผลก าไร หรอืเพิ่มยอดขายใหแ้ก่บรษิทัหรอืองคก์รของ
ตน   
 
 วิธีการวดัการรบัรูป้ระโยชน์ 
 อลมั และคณะ (Alam; et al. 2007) เกบ็ขอ้มลูจากบรษิทัทีเ่กี่ยวกบัเครื่องใชไ้ฟฟ้าหรอื
อุปกรณ์ไฟฟ้าในประเทศมาเลเซยีจ านวน 194 แห่ง มขีอ้ค าถาม 7 ขอ้ โดยใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์ส
เกล 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และตรวจสอบ
เครื่องมอืวดัได้ผลลพัธ์ว่าการรบัรูป้ระโยชน์มคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่า
เท่ากบั 0.7123 อฟิิเนโด (Ifinedo. 2009) สรา้งแบบวดัทีถ่ามประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยี
ดา้นธุรกจิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์มขีอ้ค าถาม 6 ขอ้ เช่น การใชเ้ทคโนโลยดีา้นธุรกจิแบบอเิลก็ทรอนิกส์
จะช่วยเพิม่รายได้หรอืก าไรใหธุ้รกจิฉัน การใช้เทคโนโลยดีา้นธุรกจิแบบอเิลก็ทรอนิกส์จะช่วยเพิม่
ค่าตอบแทนจากการลงทุนให้ธุรกจิฉันในทา้ยสุด การใช้เทคโนโลยดี้านธุรกจิแบบอเิลก็ทรอนิกส์จะ
ช่วยลดตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้มใหธุ้รกจิฉนั การใชเ้ทคโนโลยดีา้นธุรกจิแบบอเิลก็ทรอนิกส์
จะช่วยปรบัปรุงกระบวนการด าเนินธุรกจิของฉัน การใช้เทคโนโลยดีา้นธุรกจิแบบอเิลก็ทรอนิกส์จะ
ช่วยตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ขีึน้  และ การใชเ้ทคโนโลยดีา้นธุรกจิแบบอเิลก็ทรอนิกส์
จะช่วยใหด้ าเนินงานกบัผูผ้ลติสนิคา้ไดด้ขีึน้ ใช้มาตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 7 ระดบั โดย 1 หมายถงึ 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ และ 7 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิง่ และตรวจสอบเครื่องมอืวดัด้วยตัวแบบ
เสน้ทางก าลงัสองน้อยทีสุ่ดบางส่วน (Partial Least Square) ได้ผลลพัธว์่าการรบัรูป้ระโยชน์มคี่า
ความเชื่อมัน่ทางโครงสร้างหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากับ 0.907 แบบวดัของฮอพพ์ และคณะ 
(Hoppe; et al. 2001) เป็นแบบวดัทีถ่ามประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการท าธุรกรรมผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต 
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(Internet banking) มขีอ้ค าถาม 6 ขอ้ เช่น ธนาคารออนไลน์ท าให้การท าธุรกรรมง่ายขึน้ ธนาคาร
ออนไลน์ท าให้ฉันสามารถควบคุมการเงนิของฉันได้ดขีึน้ ธนาคารออนไลน์ท าให้ฉันสามารถจดัการ
การเงนิของฉันไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ธนาคารออนไลน์ท าให้ฉันจดัการการเงนิของฉันได้อย่าง
สะดวก ธนาคารออนไลน์ท าให้ฉันจดัการการเงนิของฉันได้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น และ ฉันพบว่า
ธนาคารออนไลน์มปีระโยชน์ต่อการจดัการการเงนิของฉันซึง่ใช้มาตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 7 ระดบั 
โดย1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ และ 7 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และตรวจสอบเครื่องมอืวดัได้
ผลลพัธว์่าการรบัรูป้ระโยชน์มคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.956 และ
แบบวดัของแธนและโธ (Tan; & Teo. 2000) เป็นแบบวดัทีถ่ามประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการท าธุรกรรม
ผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต (Internet banking) มขีอ้ค าถาม 6 ขอ้ ใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 7 ระดบั 
โดย 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 7 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ซึง่มขีอ้ค าถามคลา้ยคลงึกนั
กบัขอ้ค าถามของฮอพพ ์และคณะ  ตรวจสอบเครื่องมอืวดัไดผ้ลลพัธว์่าการรบัรูป้ระโยชน์มคี่าความ
เชื่อมัน่ทางโครงสร้างหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากับ 0.939 ในงานวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัปรบัปรุงใช้
เครือ่งมอืวดัของ แธน และโธ (Tan; & Teo. 2000) และ ฮอพพ ์และคณะ (Hoppe; et al. 2001) 
 
 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรบัรู้ประโยชน์กบัความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม 
 จากงานวจิยัของคาเมลและคณะ (Kamel; et al. 2011) ซึง่ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อ
การใชก้ลอ้งถ่ายรูปโทรศพัทไ์ดก่้อนการใช้ระบบช้อปป้ิงออนไลน์ในโลกอาหรบั โดยมกีลุ่มตวัอย่าง
เป็นนักศึกษามหาวทิยาลยัคูเวตจ านวน 151 คน โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอย (Regression) 
พบว่าการรบัรู้ประโยชน์มีผลกระทบเชิงบวกต่อความตัง้ใจใช้กล้องถ่ายรูปโทรศัพท์ (β=0.38, 
p<0.01) และชาคลี และอฮิาซ (Shakeel; & Ijaz. 2012) ไดท้ าการศกึษาการใชร้ะบบการเรยีนการ
สอนผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ในประเทศก าลงัพฒันา ซึ่งมกีลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษามหาวทิยาลยัใน
ประเทศปากสีถานจ านวน 250 คน โดยใชต้วัแบบการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบ OLS และพบว่าการ
รบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชร้ะบบการเรยีนการสอนผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (p-
value=0.004) สอดคลอ้งกบัทีค่มิและคณะ (Kim; et al. 2009) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
ความตัง้ใจใชบ้รกิารรฐับาลระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-government) ของประชาชนในประเทศมาเลเซยี
จ านวน 150 คน ซึง่มกีลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนทีอ่าศยัอยู่ทางเหนือของประเทศมาเลเซยี และใช้
เครื่องมอืวดัแบบลเิคริท์ 5 ระดบั โดยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (multiple regression) พบว่าการ
รบัรูป้ระโยชน์มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อระดบัความตัง้ใจใช้บรกิารรฐับาลระบบอเิลก็ทรอนิกส์  (e-
government services) (β=0.58, p<0.01) และเฮยเ์ดน (Heijden. 2002) ซึง่ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อการใชง้านเวบ็ไซตท์ัว่ไปในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ส าหรบักลุ่มตวัอย่างเป็น ผูเ้ขา้เวบ็ไซต์
ต่างๆ จ านวน 825 คน ใช้เครื่องมอืวดัแบบลเิคริ์ท 5 ระดบั และจากใช้การวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (multiple regression) พบว่าการรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเขา้เวบ็ไซต์ 
(β=0.18, p<0.001) สอดคลอ้งกบัทีเ่ชาวแ์ละค ี(Xiao; & Kee. 2011) ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาเชงิ
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ประจกัษ์เกี่ยวกบัความแตกต่างด้านพฤตกิรรมการใช้ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ในการซื้อสนิค้า 
โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษามหาวทิยาลยัทีม่ปีระสบการณ์ใชอ้นิเตอรเ์น็ตจ านวน 308 คน และใช้
สถติกิารวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural. Equation Modeling: SEM) ซึง่พบว่าการรบัรู้
ประโยชน์มผีลกระทบเชงิบวกต่อความตัง้ใจท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ (β=0.368, p<0.01) 
พบว่าการรบัรูป้ระโยชน์มผีลกระทบเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชร้ะบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องลูกคา้
อย่างมนีัยส าคญั สอดคล้องกบัที่เชงและคณะ (Cheng; & et al. 2006) ได้ศกึษาการใชบ้รกิาร
ธุรกรรมออนไลน์ในประเทศฮ่องกง โดยมกีลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าธนาคารในประเทศฮ่องกงที่มี
ประสบการณ์ท าธุรกรรมออนไลน์จ านวน 202 ราย ส าหรบัเครือ่งมอืวดัเป็นแบบลเิคริท์สเกล 7 ระดบั 
และใชส้ถติกิารวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural. Equation Modeling: SEM) ซึง่พบว่า
การรบัรูป้ระโยชน์มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกโดยตรงต่อความตัง้ใจท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ของ
ลูกคา้ (β=0.35, p<0.05) และหมงิ (Ming. 2009) ไดท้ าการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชร้ะบบ
การท าธุรกรรมแบบออนไลน์ โดยมกีลุ่มตวัอย่างที่ศึกษาเป็นลูกค้าธนาคารในประเทศไต้หวนัที่มี
ประสบการณ์ท าธุรกรรมออนไลน์รวมจ านวน 368 คน โดยใชเ้ครื่องมอืวดัแบบลเิคริท์สเกล 7 ระดบั 
และใชส้ถติกิารวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural. Equation Modeling: SEM) ซึง่พบว่า
การรับรู้ประโยชน์มีผลกระทบเชิงบวกต่อความตัง้ใจท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ (β=0.32, 
p<0.05) 
 สรุปได้ว่า การรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์คีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจ
ใชน้วตักรรมใหม่ๆ  ของบุคคลหนึ่ง ซึง่จากการรวบรวมงานวจิยัทีผ่่านมาท าใหผู้ว้จิยัตัง้สมมตฐิานว่า 
การรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่มมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์  
 
 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรบัรู้ประโยชน์ด้านการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 กบัพฤติกรรมการใช้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 ในการศกึษาของแดเนียลและคณะ (Daniel; et al. 2002) รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง
ที่เป็นเจา้ของหรอืผู้จดัการ SMEs ประกอบด้วยอุตสาหกรรมทุกประเภท เช่น อาหาร ก่อสรา้ง 
ผลติภณัฑน์ ้ามนั และอื่นๆ ในประเทศอหิร่านทางอเีมลร์วม 1,237 ตวัอย่าง และไดร้บัแบบสอบถาม
ฉบบัสมบรูณ์สามารถน าไปใชง้านไดร้วม 235 ตวัอย่าง พบว่าปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเริม่พฤตกิรรม
การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ปจัจัยด้านการรับรู้ด้านประโยชน์ใช้สอย (Perceived 
usefulness) อกีทัง้พอลและคณะ (Paul; et al. 2001) ไดศ้กึษากลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นองคก์ร บรษิทั 
หรอืหน่วยงานที่มรีายได้ไม่เกิน 1,000,000,000 บาท หรอืหนึ่งพนัล้านบาท และยงัไม่ได้ใช้การ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์ านวน 268 ราย ซึง่ใชม้าตรวดั 7 ระดบัแบบลเิคริท์สเกล พบว่า ปจัจยัดา้น
การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างมี
นัยส าคญัโดยมรีะดบัความเชื่อมัน่ที ่0.001 (sig=0.109) สอดคลอ้งกบั อลมัและคณะ (Alam; et al. 
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2007) ที่ได้เก็บขอ้มูลจากบรษิัทที่เกี่ยวกบัเครื่องใช้ไฟฟ้าหรอือุปกรณ์ไฟฟ้าในประเทศมาเลเซยี
จ านวน 194 แห่ง และใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) 4 ระดบั พบว่าปจัจยัด้าน
ประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละ จากการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างประเทศแอฟรกิาใต้โดย ฮอพพ์และ
คณะ(Hoppe et al. 2001) ศกึษากลุ่มตวัอย่างประเทศแอฟรกิาใต้ซึง่เป็นกลุ่มทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ต
จ านวน 102 ราย และใชม้าตรวดั 7 ระดบัของลเิคริท์สเกล พบว่า ปจัจยัดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
อย่างมนีัยส าคญั (Beta=0.582, p-value=0.000) เช่นเดยีวกบัผลงานวจิยัของ แธนและโธ (Tan; & 
Teo. 2000) ซึง่ไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ตในประเทศสงิคโปรจ์ านวน 
454 ราย โดยใชม้าตรวดั 7 ระดบัแบบลเิคริท์สเกล และไดร้ายงานไวว้่า ปจัจยัดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั
จากการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณิชย์-อเิลก็ทรอนิกส์
อย่างมนีัยส าคญั (Beta=0.142,  p-value=0.006)  และ พรมีคูอารแ์ละคณะ (Premkumar; et al. 
1998) ซึ่งได้เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นพนักงานอาวุโสในสถานประกอบการประเภทต่างๆ 
และอยู่ในชุมชนทอ้งถิน่โซนตะวนัออกกลางของประเทศสหรฐัอเมรกิาจ านวน 78 ตวัอย่าง โดยใช้
มาตร-วดั 5 ระดบัแบบลเิคริ์ทสเกล พบว่าการรบัรู้ประโยชน์ของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มี
ความสมัพนัธอ์ยา่งมนียัส าคญัต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่ที ่
0.01 (sig=0.042) 
 สรุปได้ว่า การรบัรูป้ระโยชน์ด้านการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่ม
ผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ต และพนกังานอาวุโสในสถานประกอบการ และจากการรวบรวมงานวจิยัทีผ่่านมาท า
ให้ผู้วจิยัตัง้สมมติฐานได้ว่า การรบัรู้ประโยชน์ด้านการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และ
การรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสข์องผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมมีอิทธิพลเชิงต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านความตัง้ ใจใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์
 
 5.2 ความหมายของการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน 
 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) หมายถงึระดบัความเชื่อของผูใ้ช้
ทีค่าดหวงัต่อระบบสารสนเทศทีม่กีารพฒันาขึน้และเป็นเป้าหมายจะใช ้ทัง้น้ีระบบ ฯ ต้องมคีวามง่าย
ในการเรยีนรูท้ีจ่ะใชง้าน ไมต่อ้งใชค้วามพยายามในการเขา้ใจระบบหรอืในการเรยีนรูท้ีจ่ะใชง้านมาก
นัก (Davis. 1989 และ) ความเชื่อว่าจะสามารถใชง้านระบบหนึ่งไดอ้ย่างง่ายดาย (เอกพงษ์ ภกัดี
สมยั. 2553) ท าให้ผู้วจิยัสรุปการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานว่าเป็นความเชื่อของบุคคลหนึ่งที่
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คาดหวงัต่อเทคโนโลยหีนึ่งว่ามคีวามง่ายในการเรยีนรูท้ีจ่ะสามารถใชเ้ทคโนโลยนีัน้ไดอ้ย่างง่ายโดย
ไมต่อ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากในการเรยีนรูท้ีจ่ะใชเ้ทคโนโลยนีัน้ 
 ส าหรับการรับรู้ความง่ายในการใช้การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง  การที่
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมคาดหวงัต่อการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ว่ามคีวาม
งา่ยในการเรยีนรูท้ีจ่ะสามารถใชก้ารพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ย่างง่ายโดยไม่ต้องใชค้วามพยายาม
อยา่งมากในการเรยีนรูท้ีจ่ะใชก้ารพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสน์ัน้   
  
 วิธีการวดัการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
 จากวธิวีดัของพอรต์เตอรแ์ละดอนธู  (Porter; & Donthu. 2006) ไดศ้กึษาการใชท้ฤษฎี
การยอมรบัเทคโนโลยอีธบิายผลของเจตคตทิี่มต่ีอการใชอ้นิเตอรเ์น็ตด้วยบทบาทของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรแ์ละขอ้จ ากดัในการรบัรูก้ารเขา้ถงึเทคโนโลย ีใชแ้บบวดัทีถ่ามการรบัรูค้วามง่ายใน
การใช้งานมขี้อค าถาม 4 ขอ้ เช่น การเรยีนรู้การใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเรื่องง่าย การใช้อนิเตอรเ์น็ต
เขา้ใจไดง้่าย เป็นเรื่องง่ายที่จะพฒันาทกัษะการใชอ้นิเตอรเ์น็ต และโดยรวมแล้วการใชอ้นิเตอรเ์น็ต
เป็นเรือ่งงา่ย  โดยใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 5 
หมายถงึ เหน็ด้วยอย่างยิง่ และตรวจสอบเครื่องมอืวดัและไดผ้ลลพัธว์่าการรบัรูค้วามง่ายในการใช้
งานมคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.92 และจากวธิวีดัของวลญัช ์ก้าว
สมัพนัธ์ (2554) ซึ่งศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อทศันคติและการยอมรบัการท างานระยะไกล กรณีศกึษา
ธนาคารแห่งประเทศไทย ถามการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน โดยใช้มาตรวดัแบบลเิคริ์ทสเกล 5 
ระดบั โดย 1 หมายถึง น้อยที่สุด และ 5 หมายถึง มากที่สุด และตรวจสอบเครื่องมอืวดัและได้
ผลลพัธ์ว่าการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสร้างหรอืครอนบราคอลัฟ่า
เท่ากบั 0.91 รวมทัง้วธิวีดัของอจัฉราวรรณ กองเพชร และคณะ (2555) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการยอมรบั
และใช้งานระบบ SAP B1: กรณีศกึษาการบรหิารงานจดัซื้อจดัจา้งในองคก์รไม่แสวงหาก าไร ซึง่มี
กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรทีเ่ขา้ร่วมโครงการตดิตัง้ระบบ SAP B1 ในดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง ถามการ
รบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน โดยใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 5 ระดบั เมื่อตรวจสอบเครื่องมอืวดัและ
ได้ผลลพัธ์ว่าการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่า
เท่ากบั 0.93 สอดคลอ้งกบัวธิวีดัของหว่องและคณะ (Wong; et al. 2012) ทีศ่กึษาอทิธพิลของเพศ
และประสทิธภิาพการสอนคอมพวิเตอร์ที่มต่ีอการยอมรบัคอมพวิเตอร ์ในกลุ่มนักเรยีนคุรุศาสตร์ 
เชือ้ชาตมิาเลเซยี ใชแ้บบวดัทีถ่ามการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านขอ้ค าถาม 3 ขอ้  เช่น ฉันสามารถ
ท างานทีฉ่นัตอ้งการท าไดง้า่ยดว้ยการใชค้อมพวิเตอร ์ฉนัพบว่าคอมพวิเตอรใ์ชง้่าย และ การท างาน
ของฉันโดยมคีอมพวิเตอรม์าเกี่ยวขอ้งเป็นเรื่องทีส่ามารถเขา้ใจได ้โดยใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 
4 ระดบั โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ และ 4 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิง่ และตรวจสอบ
เครื่องมอืวดัและได้ผลลพัธ์ว่า การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งานมคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอื 
ครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.97 สอดคล้องกบัวธิวีดัของเหวยและซาง (Wei; & Zhang. 2008) ซึ่ง
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ศกึษาผลกระทบของความรูด้้านอนิเตอรเ์น็ตต่อความตัง้ใจใช้อนิเตอรเ์น็ตต่อไป ถามการรบัรูค้วาม
ง่ายในการใช้งานขอ้ค าถาม 6 ขอ้ การเรยีนรูก้ารใช้อนิเตอรเ์น็ตเป็นเรื่องง่ายส าหรบัฉัน ฉันพบว่า
การใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพื่อท าในสิง่ทีฉ่นัตอ้งการเป็นเรือ่งงา่ย การท างานของฉันโดยมรีะบบอนิเตอรเ์น็ต
มาเกี่ยวข้องเป็นเรื่องที่สามารถเข้าใจได้ ฉันพบว่าอินเตอรเ์น็ตมคีวามยดืหยุ่นส าหรบัการท างาน  
ฉันพบว่าฉันสามารถพฒันาทกัษะในการใช้อินเตอร์เน็ตได้อย่างง่าย และฉันพบว่าอินเตอร์เน็ต     
ใช้ง่าย โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ทสเกล 5 ระดับ โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 5 
หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิง่ และตรวจสอบเครื่องมอืวดัและได้ผลลพัธ์ว่าการรบัรู้ความง่ายในการ    
ใช้งานมคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสร้างหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.8 รวมทัง้วธิวีดัของณัฐพร 
ทองศร ีและเดอืนเพญ็ ธรีวรรณววิฒัน์ (2555) ที่ศึกษาความตัง้ใจใช้แท็บเล็ตของครูผู้สอนสงักดั
ส านักงานการศกึษาขัน้พื้นฐานนครศรธีรรมราช เขต 3 ถามการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน โดยใช้
มาตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 5 ระดบั 1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด ถงึ 5 มากทีสุ่ด และตรวจสอบเครื่องมอืวดั
และได้ผลลัพธ์ว่าการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมีค่าความเชื่อมัน่ทางโครงสร้างหรือครอนบ
ราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.83 และ จากวธิวีดัของเชงและคณะ (Cheng; et al. 2006) ซึ่งศกึษาการใช้
บรกิารธุรกรรมออนไลน์ในประเทศฮ่องกง ใชแ้บบวดัทีถ่ามการรบัรูค้วามงา่ยในการใช ้มขีอ้ค าถาม 4 
ขอ้ เช่น   การใช้บรกิารธุรกรรมออนไลน์ง่ายส าหรบัฉัน ฉันพบว่าการขอ้งเกี่ยวกบับรกิารธุรกรรม
ออนไลน์เป็นเรื่องที่สามารถเข้าใจได้ชดัเจน ฉันสามารถพัฒนาทกัษะในการใช้บรกิารธุรกรรม
ออนไลน์ได้อย่างง่าย และ โดยรวมฉันพบว่าบรกิารธุรกรรมออนไลน์นัน้ง่าย โดยใช้มาตรวดัแบบ    
ลเิคริท์สเกล 7 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ และ 7 หมายถงึ  เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ
ตรวจสอบเครื่องมอืวดัและได้ผลลพัธว์่าการรบัรูค้วามง่ายในการใช้มคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้ง
หรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.93 และวธิวีดัของหมงิ (Ming. 2009) ซึ่งศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การใชร้ะบบการท าธุรกรรมระบบธนาคารออนไลน์ ใชแ้บบวดัทีถ่ามการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้มขีอ้
ค าถาม 3 ข้อ เช่น ฉันคดิว่าการเกี่ยวข้องกบัธุรกรรมระบบธนาคารออนไลน์นัน้ง่าย ฉันคดิว่าการ
เกี่ยวข้องกบัการท าธุรกรรมระบบธนาคารออนไลน์ไม่ต้องมคีวามพยายามทางจติใจมากนัก และ  
ฉันคดิว่าการท าธุรกรรมระบบธนาคารออนไลน์เพื่อให้บรรลุการท างานของธนาคารเป็นเรื่องง่าย 
โดยใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 5 หมายถงึ เหน็
ด้วยอย่างยิง่ และตรวจสอบเครื่องมอืวดัและได้ผลลพัธ์ว่าการรบัรู้ความง่ายในการใช้มคี่าความ
เชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่า 0.91 สอดคล้องกบัวธิวีดัของกุมุสซอยและแคลเิซอร ์
(Gumussoy; & Calisir. 2009) ที่ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อระบบการประมลูซื้อสนิคา้แบบรี
เวอรส์ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e- Reverse Auction) ใชแ้บบวดัทีก่ารรบัรูค้วามง่ายในการใชร้ะบบ
การประมลูซือ้สนิคา้แบบรเีวอรส์ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e- Reverse Auction) ในอนาคต   มขีอ้
ค าถาม 5 ขอ้ เช่น การเรยีนรูก้ารใชร้ะบบการประมลูซือ้สนิคา้แบบรเีวอรส์ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
(e- Reverse Auction) เป็นเรื่องง่ายส าหรบัฉัน  ฉันพบว่ากระบวนการใชร้ะบบการประมลูซื้อสนิคา้
แบบรเีวอรส์ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e- Reverse Auction) เป็นเรื่องที่สามารถเขา้ใจไดช้ดัเจน 
ระบบน าร่องระบบการประมลูซือ้สนิคา้แบบรเีวอรส์ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e- Reverse Auction) 
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ง่ายส าหรบัฉัน  ฉันจะกลายเป็นผูม้ทีกัษะในการใชร้ะบบการประมลูซือ้สนิคา้แบบรเีวอรส์ดว้ยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e- Reverse Auction) เป็นอย่างด ีไดโ้ดยง่าย และ ฉันพบว่าระบบการประมลูซื้อ
สนิคา้แบบรเีวอรส์ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e- Reverse Auction) นัน้ใชง้่าย โดยใชม้าตรวดัแบบ  
ลเิคริท์สเกล 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 5 หมายถงึ เหน็-ดว้ยอย่างยิง่ และ
ตรวจสอบเครื่องมอืวดัและไดผ้ลลพัธว์่าความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมมคี่าความ-เชื่อมัน่ทางโครงสรา้ง
หรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.81 สอดคลอ้งกบัวธิวีดัของเชาวแ์ละค ี(Xiao and Kee. 2011) โดย
ได้ท าการศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับความแตกต่างด้า นพฤติกรรมการใช้ระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ในการซื้อสนิค้า ใช้แบบวดัที่ถามการรบัรูป้ระโยชน์ โดยใช้มาตรวดัแบบลเิคริท์สเกล  
5 ระดบั โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ และ 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิง่ และตรวจสอบ
เครือ่งมอืวดัและไดผ้ลลพัธว์่าความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมมคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอนบ
ราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.84  และ จากวธิวีดัของจุรพีร ทองทะวยั (2555) ทีศ่กึษาปจัจยัดา้นคุณภาพการ
ใหบ้รกิารทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัของผูว้่าจา้งในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs): กรณี
ผู้ให้บรกิารด้านการพฒันาระบบงาน ถามการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยใช้ มาตรวดัแบบ       
ลเิคริท์สเกล 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ และ 5 หมายถงึ เหน็ด้วยอย่างยิง่ และ
ตรวจสอบเครื่องมือวัดและได้ผลลัพธ์ว่าการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมีค่าความเชื่อมัน่ทาง
โครงสร้างหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.72 ในงานวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัปรบัปรุงใช้เครื่องมอืวดัของ     
กุมสุซอยและแคลเิซอร ์(Gumussoy; & Calisir. 2009)   
 
 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานกบัเจตคติต่อการใช้ 
 พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 เชงและคณะ (Cheng; et al. 2006) ไดศ้กึษาการใชบ้รกิารธุรกรรมออนไลน์ในประเทศ
ฮ่องกง โดยมกีลุ่มตวัอย่างเป็นลูกคา้ธนาคารในประเทศฮ่องกงทีม่ปีระสบการณ์ท าธุรกรรมออนไลน์
จ านวน 202 ราย ส าหรบัเครื่องมอืวดัเป็นแบบลเิคริท์สเกล 7 ระดบั และใชส้ถติกิารวเิคราะหโ์มเดล
สมการโครงสรา้ง (Structural. Equation Modeling: SEM) ซึง่พบว่าการรบัรูค้วามง่ายในการใช้มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกโดยตรงกบัเจคตขิองลูกคา้ (β=0.11, p<0.05) สอดคลอ้งกบัพอรต์เตอรแ์ละ
ดอนธู (Porter; & Donthu. 2006) ซึ่งศกึษาการใช้ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยอีธบิายผลของ    
เจตคติที่มีต่อการใช้อินเตอร์เน็ตด้วยบทบาทของลกัษณะทางประชากรศาสตร์และข้อจ ากัดใน     
การรบัรูก้ารเขา้ถงึเทคโนโลย ีกลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษาปรญิญาตรมีหาวทิาลยัรฐับาลขนาดใหญ่
รวม 539 ราย ส าหรบัเครื่องมอืวดัเป็นแบบลเิคริท์สเกล 5 ระดบั 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 5 
หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และใชส้ถติกิารวเิคราะหเ์สน้ทาง ซึง่พบว่าบุคคลหนึ่งรบัรูว้่าอนิเตอรเ์น็ต
มปีระโยชน์มากเท่าไร ซึง่พบว่าบุคคลหนึ่งรบัรูว้่าอนิเตอรเ์น็ตใชง้านง่ายมากเท่าไร บุคคลนัน้ย่อมมี
เจตคตชิื่นชอบการใช้อนิเตอรเ์น็ตมากเช่นกนั ค่าสหสมัพนัธภ์ายในเท่ากบั 0.57 สอดคลอ้งกบัที ่
หว่องและคณะ (Wong; et al. 2012) ได้ศกึษาอิทธพิลของเพศและประสทิธภิาพการสอน
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คอมพวิเตอร์ที่มต่ีอการยอมรบัคอมพวิเตอร์ ในกลุ่มนักเรยีนคุรุศาสตรเชื้อชาตมิาเลเซยี ซึ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นนกัเรยีนคุรศุาสตรจ์ากมหาวทิยาลยัการศกึษาซุลตนัไอดรสิในประเทศมาเลเซยีรวม 302 
ราย ส าหรบัเครื่องมอืวดัเป็นแบบลเิคริท์สเกล 4 ระดบั 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยื่ง ถงึ 4 เหน็
ดว้ยอย่างยิง่ และสถติกิารวเิคราะหเ์ส้นทาง ไดผ้ลลพัธว์่าการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมอีทิธพิล
เชิงบวกต่อเจตคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์ของนักเรยีนครุศาสตร์อย่างมีนัยส าคัญ  (β=0.14) 
สอดคล้องกบัจุรพีร ทองทะวยั (2555) ซึ่งท าการศกึษาปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่อีทิธพิล
ต่อการยอมรบัของผูว้่าจา้งในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs): กรณีผูใ้หบ้รกิารดา้นการ
พฒันาระบบงาน (Application Development Outsourcing) กลุ่มตวัอย่างเป็นวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 78  ราย ส าหรบัเครื่องมอืวดัเป็นแบบลิเคริ์ทสเกล 5 ระดบั 1 
หมายถงึ ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ และ 5 หมายถงึ เหน็ด้วยอย่างยิง่ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลคอื
การวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุเชงิเส้น ได้ผลลพัธ์ว่าการรบัรู้ความง่ายในการใช้บรกิารภายนอกเพื่อ
พฒันาระบบงานมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อการใช้บริการจากภายนอกเพื่อพัฒนาระบบงานมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณเป็น 0.824 อย่างมนีัยส าคญั สอดคล้องกบัที่นพมาศ อคัรจนัทโชต ิ
และคณะ (2555) ไดท้ าการศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของพฤตกิรรมการใช ้Facebook ของนิสติ
ปรญิญาตรมีหาวทิยาลยับูรพา กลุ่มตวัอย่างเป็นนิสติปรญิญาตรมีหาวทิยาลยับูรพาที่ลงทะเบยีนใน
ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 2533 จ านวน 498 คน ใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 5 ระดบั ใชส้ถติิ
วเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธไ์ดผ้ลลพัธว์่าการรบัรูค้วามง่ายของการใชม้ขีนาดอทิธพิลทางตรง
ต่อทศันคตเิท่ากบั 0.38 (p<0.001) สอดคล้องกบั ธนัยช์นก กุณฑ ี (2553) ที่ศกึษาทศันคตขิอง
ลูกค้าธนาคาพาณิชย์ที่มต่ีอธุรกรรมทางการเงนิของอินเตอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ในอ าเภอปายจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน มกีลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ 
ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ และ 5 หมายถงึ เหน็ด้วยอย่างยิง่ใช้สถติกิารทดสอบหาค่าเอฟ (f-test) ได้
ผลลัพธ์ว่าการรบัรู้ความง่ายในการใช้บริการมีผลกระทบเชิงบวกต่อทัศนคติในการใช้บริการ
อนิเตอรเ์น็ตแบงก์กิ้ง สอดคล้องกบัที่บุษรา ประกอบธรรม (2556) ไดศ้กึษาการยอมรบัเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ของนักศึกษา:กรณีศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพจ านวน 400 คนใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ทสเกล 5 ระดับ โดย 1 หมายถึง       
เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด และ 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ดใชส้ถติวิเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระ
และตัวแปรตามด้วนการวิเคราะห์เชิงสาเหตุได้ผลลัพธ์ว่าทศันคติที่มต่ีอการใช้เครอืข่ายสังคม
ออนไลน์ได้รบัอทิธพิลทางตรงจากความง่ายในการใช้งานโดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.30 
และในการศกึษาของวลญัช ์กา้วสมัพนัธ ์(2554) ซึง่ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อทศันคตแิละการยอมรบั-
การท างานระยะไกล กรณีศกึษาธนาคารแห่งประเทศไทย มกีลุ่มกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานธนาคาร
แห่งประเทศไทยทีท่ างานอยู่ในสาขาส านักงานใหญ่ (บางขุนพรหม) จ านวนประชากร 2,390 คนใช้
มาตรวดัแบบลเิคริ์ทสเกล 5 ระดบั โดย 1 หมายถึง น้อยที่สุด และ 5 หมายถึง มากที่สุด ใช้สถิติ
วเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามได้ผลลพัธ์ว่าการ
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รบัรูค้วามงา่ยในการใชม้คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้(ATU) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ(r=0.366, sig=0.00)   
 สรุปได้ว่า การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมคีวามสมัพนัธ์กับเจตคติต่อพฤติกรรมของ
บุคคลหนึ่ง และจากการรวบรวมงานวจิยัทีผ่่านมาท าให้ผูว้จิยัตัง้สมมตฐิานไดว้่า การรบัรูค้วามง่าย
ในการใช้งานการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 
 
 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานกบัการรบัรู้ประโยชน์  
 หมงิ (Ming. 2009) ไดท้ าการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชร้ะบบการท าธุรกรรมแบบ
ออนไลน์ โดยมกีลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาเป็นลกูคา้ธนาคารในประเทศไตห้วนัทีม่ปีระสบการณ์ท าธุรกรรม
ออนไลน์รวมจ านวน 368 คน โดยใชเ้ครื่องมอืวดัแบบลเิคริท์สเกล 7 ระดบั และใชส้ถติกิารวเิคราะห์
โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural. Equation Modeling: SEM) ซึ่งพบว่าการรบัรูค้วามง่ายใน  
การใช้มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์ระบบธนาคารออนไลน์ PEOU (β=0.68, p<0.01) 
สอดคลอ้งกบัทีพ่อรต์เตอรแ์ละดอนธ ู(Porter and Donthu. 2006) ไดศ้กึษาการใชท้ฤษฎกีารยอมรบั
เทคโนโลยีอธิบายผลของเจตคติที่มีต่อการใช้อินเตอร์เ น็ตด้วยบทบาทของลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแ์ละขอ้จ ากดัในการรบัรูก้ารเขา้ถงึเทคโนโลย ีกลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษาปรญิญาตรี
มหาวทิยาลยัรฐับาลขนาดใหญ่รวม 539 ราย ส าหรบัเครื่องมอืวดัเป็นแบบลเิคริท์สเกล 5 ระดบั 1 
หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ถงึ 5 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และใชส้ถติกิารวเิคราะหเ์สน้ทาง ซึ่งพบว่า
บุคคลหนึ่งรบัรู้ว่าอินเตอร์เน็ตใช้งานง่ายมากเท่าไร บุคคนัน้ย่อมมกีารรบัรู้ประโยชน์ของการใช้
อนิเตอรเ์น็ตมากเช่นกนั ค่าสหสมัพนัธภ์ายในเท่ากบั 0.52 สอดคลอ้งกบัหว่องและคณะ (Wong et 
al. 2012) ซึ่งได้ท าการศกึษาอทิธพิลของเพศและประสทิธภิาพการสอนคอมพวิเตอรท์ี่มต่ีอการ
ยอมรบัคอมพวิเตอร ์ในกลุ่มนกัเรยีนคุรศุาสตรเชือ้ชาตมิาเลเซยี กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรยีนคุรุศาสตร์
จากมหาวทิยาลยัการศกึษาซุลตนัไอดรสิในประเทศมาเลเซยีรวม 302 ราย ส าหรบัเครื่องมอืวดัเป็น
แบบลเิคริท์สเกล 4 ระดบั 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ถงึ 4 เหน็ด้วยอย่างยิง่ และสถติกิาร
วเิคราะห์เส้นทาง ได้ผลลพัธ์ว่าการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธพิลเชงิบวกต่อการรบัรู้-
ประโยชน์ของนักเรยีนครุศาสตรอ์ย่างมนีัยส าคญั (β=0.5) สอดคลอ้งกบัทีเ่หวยและซาง (Wei and 
Zhang. 2008) ได้ศกึษาผลกระทบของความรูด้า้นอนิเตอรเ์น็ตต่อความตัง้ใจใชอ้นิเตอรเ์น็ตต่อไป 
กลุ่มตวัอย่างเป็นสถาบนัศกึษารฐับาล 4 แห่งในเมอืงวูฮาน ประเทศจนี  รวม 279 ราย ส าหรบั
เครื่องมอืวดัเป็นแบบลเิคริท์สเกล 5 ระดบั 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยื่ง ถงึ 5 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
และใช้สถติกิารวเิคราะห์เส้นทาง ได้ผลลพัธ์ว่าการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งานสามารถท านายการ
รบัรูป้ระโยชน์ (β=0.16) สอดคลอ้งกบัณฐัพร ทองศร ีและเดอืนเพญ็ ธรีวรรณววิฒัน์ (2555) ทีศ่กึษา
ความตัง้ใจใช้แทบ็เลต็ของครผููส้อนสงักดัส านักงานการศกึษาขัน้พืน้ฐานนครศรธีรรมราช เขต 3 : 
การประยุกต์ใช้ตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลย ีซึ่งมกีลุ่มตวัอย่างเป็นครูผู้สอนระดบัประถมศึกษา
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สงักดัส านกังานการศกึษาขัน้พืน้ฐานนครศรธีรรมราชเขต 3 จ านวน 340 คนส าหรบัเครื่องมอืวดัเป็น
แบบลเิคริท์สเกล 5 ระดบั 1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด ถงึ 5 มากทีสุ่ด สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื
การวเิคราะห์เส้นทางได้ผลลพัธ์ว่าการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมอีิทธพิลต่อการรบัรู้ประโยชน์ 
(β=0.32, p<0.01) สอดคลอ้งกบัจรุพีร ทองทะวยั (2555) ทีศ่กึษาปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารที่
มอีทิธพิลต่อการยอมรบัของผูว้่าจา้งในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs): กรณีผูใ้หบ้รกิาร
ดา้นการพฒันาระบบงาน (Application Development Outsourcing) กลุ่มตวัอย่างเป็นวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 78  ราย ส าหรบัเครื่องมอืวดัเป็นแบบลเิคริท์สเกล 5 
ระดบั 1 หมายถงึ ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ และ 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูลคือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเชิงเส้น ได้ผลลัพธ์ว่าการรบัรู้ความง่ายในการใช้บริการ
ภายนอกเพื่อพฒันาระบบงานมอีิทธพิลต่อการรบัรู้ประโยชน์ของการใช้บรกิารจากภายนอกเพื่อ
พฒันาระบบงานมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณเป็น 0.589 อย่างมนีัยส าคญั และในการศกึษา
ของอจัฉราวรรณ กองเพชร และคณะ (2555) ซึง่ศกึษาเรื่องการยอมรบัและใชง้านระบบ SAP B1: 
กรณีศกึษาการบรหิารงานจดัซื้อจดัจา้งในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ซึ่งมกีลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรที่
เขา้ร่วมโครงการตดิตัง้ระบบ SAP B1 ในดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง จ านวน 41 คน ใชม้าตรวดัแบบลิ
เคริท์ สเกล 5 ระดบั ใชส้ถติวิเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณไดผ้ลลพัธว์่าการรบัรูว้่าระบบ SAP B1 ง่ายต่อ
การใชง้านส่งผลต่อการรบัรูว้่าระบบ SAP B1 มปีระโยชน์ (β=0.346) 
 สรุปไดว้่า การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูป้ระโยชน์ของบุคคล
หนึ่ง และจากการรวบรวมงานวจิยัทีผ่่านมาท าใหผู้ว้จิยัตัง้สมมตฐิานไดว้่า การรบัรูค้วามง่ายในการ
ใชง้านการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์  
 
 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานกบัความตัง้ใจแสดง 
 พฤติกรรม 
 จากงานวจิยัของเชาวแ์ละค ี(Xiao; & Kee. 2011) ซึง่ท าการศกึษาเชงิประจกัษ์เกี่ยวกบั
ความแตกต่างดา้นพฤตกิรรมการใชร้ะบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการซือ้สนิคา้ โดยกลุ่มตวัอย่าง
เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัทีม่ปีระสบการณ์ใชอ้นิเตอรเ์น็ตจ านวน 308 คน และใชส้ถติกิารวเิคราะห์
โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural. Equation Modeling: SEM) ซึง่พบว่าการรบัรูค้วามง่ายในการ
ใช้มผีลกระทบเชิงบวกต่อความตัง้ใจท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์อย่างมนีัยส าคญั (β=0.134, 
p<0.01) สอดคลอ้งกบัเหวยและซาง (Wei; & Zhang. 2008) ที่ศกึษาผลกระทบของความรูด้า้น
อนิเตอรเ์น็ตต่อความตัง้ใจใช้อนิเตอรเ์น็ตต่อไปกลุ่มตวัอย่างเป็นสถาบนัศกึษารฐับาล 4 แห่งใน
เมอืงวฮูาน ประเทศจนี  รวม 279 ราย ส าหรบัเครือ่งมอืวดัเป็นแบบลเิคริท์สเกล 5 ระดบั 1 หมายถงึ 
ไม่เหน็ดว้ยอย่างยื่ง ถงึ 5 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และใชส้ถติกิารวเิคราะหเ์สน้ทาง ไดผ้ลลพัธว์่าการรบัรู้
ความงา่ยในการใชง้านสามารถท านายความตัง้ใจใช้อนิเตอรเ์น็ตต่อไป (β=0.10) สอดคลอ้งกบัทีณ่ฐั
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พร ทองศร ีและเดอืนเพญ็ ธรีวรรณววิฒัน์ (2555) ไดศ้กึษาความตัง้ใจใชแ้ทบ็เลต็ของครผููส้อนสงักดั
ส านักงานการศึกษาขัน้พื้นฐานนครศรธีรรมราช เขต 3: การประยุกต์ใช้ตัวแบบการยอมรบั
เทคโนโลย ีซึ่งมกีลุ่มตวัอย่างเป็นครูผูส้อนระดบัประถมศกึษาสงักดัส านักงานการศกึษาขัน้พื้นฐาน
นครศรธีรรมราชเขต 3 จ านวน 340 ส าหรบัเครื่องมอืวดัเป็นแบบลเิคริท์สเกล 5 ระดบั 1 หมายถงึ 
น้อยทีสุ่ด ถงึ 5 มากทีสุ่ด สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอืการวเิคราะห์เสน้ทางไดผ้ลลพัธว์่าการ
รบัรูค้วามง่ายในการใช้งานมีอทิธพิลต่อความตัง้ใจ (β=0.22, p<0.01) สอดคล้องกบัอจัฉราวรรณ 
กองเพชร และคณะ (2555) ซึง่ไดศ้กึษาเรื่องการยอมรบัและใชง้านระบบ SAP B1: กรณีศกึษาการ
บรหิารงานจดัซือ้จดัจา้งในองคก์รไม่แสวงหาก าไร ซึง่มกีลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรทีเ่ขา้ร่วมโครงการ
ตดิตัง้ระบบ SAP B1 ในดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง จ านวน 41 คน ใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์ สเกล 5 ระดบั 
ใชส้ถติวิเิคราะห์ถดถอยพหุคูณไดผ้ลลพัธว์่าการรบัรูว้่าระบบ SAP B1 ง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อ
ความตัง้ใจใชง้านระบบ SAP B1 (β=0.328) สอดคลอ้งกบัทีน่พมาศ อคัรจนัทโชต ิและคณะ (2555) 
ไดศ้กึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของพฤตกิรรมการใช ้Facebook ของนิสติปรญิญาตรมีหาวทิยาลยั
บูรพา กลุ่มตวัอย่างเป็นนิสติปรญิญาตรมีหาวทิยาลยับูรพาที่ลงทะเบยีนในภาคเรยีนที่  2 ปี
การศึกษา 2533 จ านวน 498 คน ใช้มาตรวดัแบบลเิคริ์ทสเกล 5 ระดบั ใช้สถิติวิเคราะห์ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ได้ผลลพัธ์ว่าการรบัรูค้วามง่ายของการใช้มขีนาดอทิธพิลทางตรงต่อความ
ตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมเท่ากบั 0.17 (p<0.001) และในการศกึษาโดยบุษรา ประกอบธรรม (2556) เรื่อง
การยอมรบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษา: กรณศีกึษามหาวทิยาลยักรุงเทพโดยกลุ่มตวัอย่าง
เป็นนักศึกษามหาวทิยาลยักรุงเทพจ านวน 400 คนใช้มาตรวดัแบบลเิคิร์ทสเกล 5 ระดบั โดย 1 
หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด และ 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ดใชส้ถติวิเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรอิสระและตวัแปรตามด้วนการวเิคราะห์เชงิสาเหตุได้ผลลพัธ์ว่าความตัง้ใจใช้เครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ได้รบัอิทธิพลทางอ้อมจากการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานโดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ิทธิพล
เท่ากบั 0.29 
 สรุปได้ว่า การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งานมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม
ของบุคคลหนึ่ง และจากการรวบรวมงานวจิยัทีผ่่านมาท าให้ผูว้จิยัตัง้สมมตฐิานไดว้่า การรบัรูค้ วาม
ง่ายในการใชง้านการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ และ การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานการ
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมอีทิธพิลต่อความตัง้ ใจ
ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์่านเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 
6. แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิกบัพฤติกรรมการใช้การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 6.1 ทฤษฎีความต้องการความส าเรจ็ของแมคคลีแลนด ์(McClelland) 
 ในช่วงปีค.ศ. 1940s นักจติวทิยาเดวดิ แมคคลแีลนด์ (David McClelland) ได้ท าการ
ทดลองโดยใชแ้บบทดสอบการรบัรูข้องบุคคล (Thematic Apperception Test: TAT) มวีตัถุประสงค์
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เพื่อวดัความต้องการของมนุษย ์แบบทดสอบTAT เป็นเครื่องมอืวดัผลความต้องการโดยใหบุ้คคล
เขยีนเรื่องราวเกี่ยวกบัสิง่ทีเ่ขาเหน็ จากภาพต่างๆ ทีถู่กน ามาเสนอ (McClelland et al. 1949) แมค
คลแีลนดไ์ดส้รปุไวว้่าคุณลกัษณะของบุคคลหนึ่งมคีวามต้องการ 3 ประการและเชื่อว่าความต้องการ
เหล่านัน้เป็นสิง่ส าคญัในการทีจ่ะเขา้ใจถงึพฤตกิรรมของบุคคลโดยมรีายละเอยีดดงันี้ (McClelland. 
1965) 
 1. แรงจงูใจใฝ่อ านาจ (Need of Power) หมายถงึ บุคคลทัว่ไปทีม่แีรงจงูใฝ่อ านาจสูง มี
ความสามารถ มีอิทธิพลในการควบคุมเหนือผู้อื่น เป็นบุคคลที่มีรูปแบบการแสดงออกตาม
แรงผลกัดนัของต าแหน่งหน้าทีแ่ละอ านาจในการด าเนินงานของตน เป็นบุคคลทีต่้องการมอี านาจใน
การควบคุมผูอ้ื่นเป็นบุคคลทีช่อบสถานการณ์ทีม่กีารแข่งขนัเพื่อการไดม้าซึง่ต าแหน่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
เกยีรตยิศ มคีวามสนุกสนานกบัการเผชญิหน้ากบับุคคลอื่นๆ และมกัพูดตามความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิของ
ตน เป็นบุคคลทีต่้องการเป็นผูด้ าเนินการทีเ่ป็นศูนยก์ลางและมคีวามต้องการความทะเยอทะยานใน
การด ารงชวีติ (McClelland. 1995)  
  ความต้องการอ านาจม ี2 แบบ คือ (1) บุคคลที่มคีวามต้องการอ านาจส่วนบุคคลสูง 
ต้องการที่จะครอบง าบุคคลอื่นเพื่อที่จะแสดงความสามารถในการใช้อ านาจ และคาดหวงัให้ผู้อื่น
กระท าตามและจงรกัภกัดต่ีอตนเองแทนความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร และ (2) บุคคลทีม่คีวามต้องการ
อ านาจต่อสถาบนัสูงมคีวามต้องการตรงขา้มกบับุคคลที่มคีวามต้องการอ านาจส่วนบุคคลสูง เป็น
บุคคลทีม่คีวามมุง่มัน่ในการท างานรว่มกบับุคคลอื่นเพื่อแก้ปญัหาและส่งเสรมิเป้าหมายขององคก์าร 
บุคคลเหล่านี้ชอบท างานให้ส าเรจ็ตามวถิทีางขององค์การ เต็มใจเสยีสละผลประโยชน์ส่วนตวัเพื่อ
ผลประโยชน์ขององคก์าร  
 2.  แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ ์ (Need of Affiliation) หมายถงึ บุคคลทีม่บีุคลกิส่วนบุคคลในดา้น
การเข้าสงัคม เป็นบุคคลที่พยายามสร้างความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นและกลุ่มคนทัว่ไป บุคคลที่มี
แรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ์มกัต้องการสร้างมติรภาพกบับุคคลที่อยู่ในสภาพแวดล้อมเดยีวกบัตน มคีวาม
ตัง้ใจสูงในการท าให้ผู้อื่นยอมรบั และต้องการได้รบัความรกัอย่างถาวรจากในสงัคม ซึ่งท าให้มกั
ได้รบัแรงผลกัดนัจากความรกัและความเชื่อมัน่ และจากการได้รบัการยอมรบัจากสงัคมของบุคคล
นัน้  
 3.  แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์(Need of Achievement) หมายถงึ บุคคลทีม่คีวามต้องการประสบ
ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้ในระดบัปานกลาง โดยเป้าหมายที่ตัง้ไว้มกั
เป็นงานทีค่่อนขา้งมคีวามยากในการด าเนินงาน บุคคลที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิม์กัไดร้บัแรงผลกัดนั
จากความท้าทายในการด าเนินงานและมคีวามกล้าเผชญิต่อความพ่ายแพ้ เป็นบุคคลที่มกัค านวณ
วเิคราะหค์วามเสีย่งต่างๆ ทีต่นอาจไดร้บัจากการด าเนินงานหนึ่งงานใดและจะตดัสนิใจยอมรบัความ
เสี่ยงในการด าเนินงานที่เล็งเหน็ว่ามแีนวโน้มที่จะประสบความส าเรจ็ ดงันัน้บุคคลที่มแีรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธิส์ูงมกัเป็นบุคคลที่มคีวามต้องการประสบความส าเรจ็ในการด าเนินงานหรอืกล้าที่จะเผชญิ
ความลม้เหลวสงู  
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 งานวจิยัเรื่องความต้องการความส าเรจ็แมคคลแีลนด์ (McClelland. 1961: 121-126) 
พบว่า ผู้ที่ประสบความส าเรจ็สูงมลีกัษณะแตกต่างกบับุคคลทัว่ไป โดยบุคคลเหล่านี้มกัมลีกัษณะ
ดงันี้ 
 1. มคีวามรบัผดิชอบสูง มกัแสวงหาโอกาสเพื่อใหไ้ดร้บัโอกาสในการรบัผดิชอบและแก้ไข
ปญัหา หรอืมคีวามปรารถนาจะกระท าสิง่ต่างๆ ใหด้ขีึน้กว่าเดมิอยูเ่สมอ 
 2. มเีป้าหมายระดบักลาง เพราะหากไมป่ระสบผลส าเรจ็แลว้จะรูส้กึไม่สบายใจท าใหบุ้คคล
ลกัษณะดงัน้ีไมต่ัง้เป้าหมายไวส้งูเกนิไปเพื่อลดความเสีย่งและใหค้วามเชื่อมัน่ในความส าเรจ็สงู 
 3. ตอ้งการไดร้บัขอ้มลูกลบัทีท่นัการณ์เกี่ยวกบังานของตนว่าส าเรจ็หรอืลม้เหลว เพื่อการ
ตดัสนิใจของตนในการท างานครัง้ต่อไป 
 4. ต้องการท างานร่วมกับผู้ที่มีความสามารถ เพื่อที่ เขาจะได้พยายามปรับปรุง 
ความสามารถของเขาให้ทดัเทยีมผู้ที่มคีวามสามารถ ความรูส้กึเช่นนี้จะเป็นแรงจูงใจให้เกดิความ
มานะทีจ่ะประสบความส าเรจ็ทีส่งูต่อไป 
 อย่างไรก็ตาม จากการสงัเกตของแมคคลแีลนด์พบว่าความต้องการในระดบัที่เหนือกว่า
ความต้องการพื้นฐานของบุคคลทัว่ไปมกัเป็นแรงจูงใจใฝ่อ านาจและแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิม์ากกว่า
แรงจงูใจใฝส่มัพนัธ ์ยิง่ไปกว่านัน้แมคคลแีลนดพ์บว่านกัธุรกจิ นกัวทิยาศาสตร ์และผูเ้ชีย่วชาญ เป็น
บุคคลทีม่คี่าเฉลีย่แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิท์ีจ่ะประสบความส าเรจ็เหนือกว่าบุคคลทัว่ไป บุคคลเหล่าน้ีไม่
ต้องการเพียงผลก าไรในการด าเนินงานเท่านั ้นเพราะผลก าไรเป็นเพียงเครื่องมือที่ใช้ว ัด
ความสามารถในการด าเนินงานของตนเท่านัน้ ในทางกลบักนัสิง่ที่บุคคลเหล่านี้ต้องการคอื ความ
ต้องการทีจ่ะท างานใหด้ทีีสุ่ดและท าใหส้ าเรจ็ผลตามทีต่ ัง้ใจไว ้ และประสบความส าเรจ็ในกจิกรรมที่
ตนไดก้ระท านัน่เองและเมื่อท าอะไรส าเรจ็ไดก้จ็ะเป็นแรงกระตุ้นใหท้ างานอื่นส าเรจ็ต่อไป ยิง่ไปกว่า
นัน้ บุคคลเหล่านี้มกัมคีวามปรารถนาที่จะด าเนินงานโดยปราศจากความรูส้กึระหว่างบุคคลเพื่อให้
ไดร้บัผลลพัธป์ระสบความส าเรจ็ตามทีต่ ัง้เป้าหมายไว ้(McClelland. 1962) 
 
 6.2 อิทธิพลของแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
 แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิเ์ป็นปจัจยัทีส่นับสนุนหรอืผลกัดนัใหก้ลุ่มคนทีไ่ม่ประสบความส าเรจ็ใน
การด าเนินงานได้รบัแรงผลกัดนัจากแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิใ์ห้มกีระบวนการคดิและกระท ากิจกรรม
ต่างๆ เพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ในการด าเนินงาน (McClelland. 1962) สอดคล้องกบัทีล่อ็ค และ 
เลแธม (Locke; & Latham. 1994) อธบิายว่าบุคคลทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิเ์ชื่อว่าตนสามารถควบคุม
ผลลพัธท์ีเ่กดิจากการกระท าของตนได ้และท าใหม้คีวามเชื่อมัน่ต่อเป้าหมายทีต่นตัง้ไว ้อกีทัง้นาวาอิ
และแจน (Nawai; & Jan. 2007) ยงัไดร้ะบุว่าผูก่้อตัง้บรษิทัทีป่ระสบความส าเรจ็มกัเป็นบุคคลที่มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิส์ูง หรือมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง ทัง้นี้จากการศึกษาของ         
แมคคลแีลนดป์ระกอบกบัผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัแรงจงูใจด้านต่างๆ ของผูป้ระกอบการแสดงให้เหน็
ว่าแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิเ์ป็นปจัจยัทีผ่ลกัดนัความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการอย่างเด่นชดั (Sibin et al. 
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2007) สอดคลอ้งกบั อารุน คูมาร์ (2011) ศกึษาแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิจ์ากงานวจิยัอื่นทีผ่่านมาและได้
อธิบายว่าแรงจูงใจหลกัที่คาดว่าน่าจะมีความสมัพนัธ์ต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการใน
งานวจิยัครัง้น้ีคอืแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิเ์ท่านัน้ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจศกึษาดา้นแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิใ์น
งานวจิยัครัง้นี้ 
  
 6.3 ลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์เป็นลักษณะส าคญัภายในบุคคลที่ผลกัดันให้เกิดความพากเพียร
พยายามทีจ่ะท างานกระทัง่ส าเรจ็ลงดว้ยมาตรฐานทีด่เียีย่ม บุคคลที่มลีกัษณะแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิม์ ี
ลกัษณะดงันี้ (1) รบัรู้เหตุการณ์ต่างๆ ในเชิงของการท างานให้ส าเร็จมิใช่ในเชิงของการรกัษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล หรอืเชิงการใช้อ านาจบงัคบั (2) เมื่อมปีญัหาบุคคลที่มแีรงจูงใจใฝ่-
สมัฤทธิจ์ะยอมรบัและหาทางแก้ไข ในทางตรงข้ามบุคคลที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิน้์อยจะไม่ยอมรบั
ปญัหาและปล่อยให้เวลาเป็นตวัแก้ปญัหา (3) ก าหนดเป้าหมายของงานในระดบัปานกลาง โดย
เหมาะสมกบัความสามารถของตน (4) เมื่อมอุีปสรรคแก้ปญัหาอย่างมรีะบบ และ   (5) เมื่องาน
ส าเรจ็ บุคคลทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูงจะเกดิความสุข ความพอใจในงานที่ส าเรจ็ลุล่วงแต่บุคคลที่มี
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่าจะรอการชมเชย หรอืรางวลัจากผูอ้ื่นเมื่อท างานไดส้ าเรจ็ (ดวงเดอืน พนัธุม-
นาวนิ. 2547)  
 ผู้วจิยัสรุปแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์หมายถึง แรงผลกัดนัให้บุคคลหน่ึงมคีวามคดิ ความเชื่อ 
ความพยายามพากเพยีร หรอืกระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง รวมทัง้การพยายามน าพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการด าเนินธุรกจิดงัเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
  
 6.4 วิธีการวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
 องอาจ นัยพฒัน์ และนันทน์ภสั พลเตมา (2555) วดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต่์อการปฏบิตังิาน
ในวชิาชพีครู โดยวดัแรงบนัดาลใจในการปฎบตัิหน้าที่ของครู ความมานะพยายามในการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องคร ูและความมุ่งมัน่ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องคร ูจ านวน 25 ขอ้ เป็นมาตรวดัแบบลเิคริท์ 5 
ระดบั โดย   1 หมายถึง น้อยที่สุด และ 5 หมายถึง มากที่สุด พบค่าความเชื่อมัน่ที่   0.919 
ตรวจสอบเครื่องมอืวดัได้ผลลพัธ์ว่าแรงจูงใจใฝสมัฤทธิม์คี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.919  และ      
แบบวดัของวชิยั เอยีดบวั (2534) เป็นแบบวดัทีถ่ามเกีย่วกบัความมุง่มัน่ในการท างาน ความสามารถ
ของตนในการอดทนท างานใหส้ าเรจ็ การรูจ้กัก าหนดเป้าหมายในการท างานเป็นต้น แบบสอบถามมี
จ านวน 20 ข้อ เช่น เมื่อท างานใดๆ ข้าพเจ้าจะทุ่มเทความพยายามให้กบังานนัน้ ข้าพเจ้าชอบ
ท างานที่ต้องใข้ความรบัผิดชอบสูง เมื่อเริม่ต้นท าสิ่งใด ข้าพเจ้าจะพยายามท าจนกระทัง่ส าเร็จ 
ข้าพเจ้ามกัจะท างานมากกว่าที่ได้ตัง้ใจเอาไว้ และ เมื่อข้าพเจ้าพบว่างานที่ก าลงัท าอยู่นัน้ยาก 
ขา้พเจา้จะเลกิท าทนัท ีเป็นตน้ โดยใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์ 6 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่จรงิเลย และ 
6 หมายถงึ จรงิที่สุด และตรวจสอบเครื่องมอืวดัได้ผลลพัธ์ว่าแรงจูงใจใฝสมัฤทธิม์คี่าสมัประสทิธิ ์
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อลัฟ่าเท่ากบั 0.84 พชิามญชุ ์โตโฉมงาม (2552) วดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต่์อพฤตกิรรมป้องกนัโรค
เอดส ์มขีอ้ค าถาม 5 ขอ้ ยกตวัอยา่งเช่น ฉันไม่เคยท างานไดส้ าเรจ็ดว้ยตนเอง ถ้าฉันท างานไม่ดี จะ
เลกิทนัท ีฉันมกัท างานไม่เสรจ็ทนัเวลาที่ก าหนด และ ฉันสามารถท างานตดิต่อกนัเป็นเวลานานได ้
เป็นต้น โดยใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์ 4 ระดบั โดย 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 4 หมายถงึ ไม่
เหน็ด้วยอย่างยิง่  ตรวจสอบเครื่องมอืวดัได้ผลลพัธ์ว่าแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิม์คี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
0.917 และแบบวดัของเกษม ชาตกุล (2533) เป็นแบบวดัจติลกัษณะในจติใจของบุคคลซึง่สามารถ
ผลกัดนัใหบุ้คคลดงักล่าวมพีฤตกิรรมมุ่งสู่ความสมัฤทธิผ์ลของงานใหเ้ป็นไปดงัเป้าหมาย ขอ้ค าถาม
แบ่งเป็น 2 แบบคอืข้อความทางบวกและขอ้ความทางลบ มขีอ้ค าถามทัง้หมด 10 ขอ้ เช่น ในการ
ท างานที่ต้องท าร่วมกับคนอื่นๆ คนที่ท่านจะไว้ใจได้มีแต่เพื่อนและญาติเท่านัน้ คนที่ประสบ
ความส าเรจ็ในการท างาน กเ็พราะคนนัน้เป็นคนที่ “โชคด”ี ท่านรูส้กึว่าท่านปล่อยเวลาใหผ้่านไปได้
โดยไม่ได้ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์อย่างที่ควรเป็น  และ แมว้่าท่านจะไปอยู่ที่อื่นที่พบแต่คนแปลก
หน้า ท่านกจ็ะไปเพราะท่านเหน็ว่าจะประสบความส าเรจ็ในงานได ้เป็นต้น การใหค้ะแนนม ี3 ระดบั 
1 หมายถงึ เหน็ด้วย 2 หมายถงึ ไม่แน่ใจ และ 3 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย ตรวจสอบเครื่องมอืวดัได้
ผลลพัธว์่าแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิม์คี่าความเชื่อมัน่ที ่ 0.69 และ นพนธ ์สมัมา (2523) ถามเกี่ยวกบัการ
แก้ปญัหาทางการเกษตร 4 ด้านคอืการยอมรบัปญัหา การแก้ปญัหาโดยพึ่งตนเอง การแก้ปญัหา
ดว้ยวธิแีปลกใหม ่และการแกป้ญัหาโดยหวงัผลทีเ่ป็นถาวร มทีัง้หมด 6 ขอ้ค าถาม เช่น ถ้าเครื่องสูบ
น ้าของท่านเสยีในขณะสูบน ้าเขา้นาเพื่อเตรยีมที่ส าหรบัต้นกล้าท่านจะท าอย่างไร ปญัหาน้ีเคยเกดิ
ขึ้นกับท่านไหม ถ้าไม่เคย ปญัหาเช่นน้ีอาจเกิดขึ้นได้ไหม ถ้ามปีญัหาอย่างน้ีเกิดขึ้นท่านจะท า
อย่างไร  เพื่อนบ้านของท่านมรีถมอเตอรไ์ซด์ไว้ส าหรบัใช้เวลาจะไปไหนมาไหน และบางครัง้ก็ใช้
บรรทุกสิง่ของไปขายหรอืซื้อของจากตลาดเพื่อน ามาใช้ในบ้านเป็นครัง้คราว สมมุตวิ่าท่านยงัไม่ม ี
รถมอเตอรไ์ซด์ แต่มคีวามต้องการที่จะมใีช้บ้างท่านจะท าอย่างไร ปญัหาน้ีเคยเกดิขึน้กบัท่านไหม 
ถ้าไม่เคยพบ ปญัหาเช่นน้ีอาจเกิดขึ้นได้ไหม ถ้ามปีญัหาอย่างน้ีเกิดขึ้นท่านจะท าอย่างไร  และ     
ถ้าท่านได้รบัเลอืกให้เป็นประธานหรอืหวัหน้าต่อจากคนเก่าในการสรา้งพระอุโบสถ (โบสถ์)  แต่
ชาวบ้านในหมู่บา้นของท่านมรีายไดน้้อยมากซึ่งไม่พอที่จะสรา้งโบสถ์ท่านจะท าอย่างไรจงึจะท าให้
โบสถ์ที่สรา้งค้างอยู่หลายปีนัน้ส าเรจ็ลงได้ ปญัหาน้ีเคยเกิดขึน้กบัท่านไหม ถ้าไม่เคยปญัหาเช่นน้ี
อาจเกดิขึน้ได้ไหม ถ้ามปีญัหาอย่างน้ีเกดิขึน้ท่านจะท าอย่างไร เป็นต้น โดยมเีกณฑก์ารให้คะแนน
ระหว่าง 1-7 โดย 1 แสดงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิต์ ่ ามาก ส่วน 7 แสดงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิส์ูงมาก 
ตรวจสอบเครื่องมอืวดัไดผ้ลลพัธว์่าแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิม์คี่าความน่าเชื่อถอื 0.86 ส าหรบัวธิวีดัของ
สมคดิ จุปะมะตงั (2555) ซึง่ศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัเจตคตต่ิอวชิาเกษตรของนักเรยีนช่วง
ชัน้ที ่2 สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอุดรธานี เขต 4  ถามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์โดยใชม้าตรวดั
แบบลเิคริท์สเกล 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ และ 5 หมายถงึ เหน็ด้วยอย่างยิง่        
มคีวามสอดคล้องกบัวธิวีดัของนภสัวรรณ ไกรสอาด (2553) ที่ศกึษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบั   
เจตคตต่ิอการเรยีนเกษตรของนกัเรยีนช่วงชัน้ที ่3 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากาฬสนิธุ ์เขต 
1 ถามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ โดยใชม้าตรวดัแบบลเิคริ์ทสเกล 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย
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อย่างยิง่ และ 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ในงานวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัปรบัปรุงหรอืใชเ้ครื่องมอืวดัของ 
วชิยั เอยีดบวั และ พชิามญชุ ์โตโฉมงาม (2552)  
  

 6.5 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิกบัเจตคติต่อพฤติกรรมการใช้ 
         พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์

 จากการทบทวนวรรณกรรณพบว่ามงีานวิจยัหลายเรื่องที่อธบิายความสมัพนัธ์ระหว่าง
แรงจูงใจและเจตคตต่ิอพฤติกรรม อย่างไรก็ตามนักวจิยัพบว่ามงีานวจิยัเพยีง 2 เรื่องที่อธบิาย
ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิแ์ละเจตคตต่ิอพฤตกิรรม โดยมงีานวจิยัของสมคดิ จุปะมะ
ตงั (2555) ซึ่งได้ศึกษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัเจตคติต่อวชิาเกษตรของนักเรยีนช่วงชัน้ที่ 2 
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 4 โดย กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรยีนช่วงชัน้ที่ 2 
จ านวน 428 คน ใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ และ 5 
หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิง่ ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีเพิ่มตัวแปรเป็นขัน้ๆ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ไดผ้ลลพัธว์่า แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิม์คีวามสมัพนัธก์บั  
เจตคตต่ิอการเรยีนเกษตรของนักเรยีนช่วงชัน้ที ่2 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอุดรธานี เขต 
4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และงานวิจยัของนภัสวรรณ ไกรสอาด (2553) ที่
ท าการศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัเจตคตต่ิอการเรยีนเกษตรของนักเรยีนช่วงชัน้ที่ 3 สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากาฬสนิธุ ์เขต 1 กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรยีนช่วงชัน้ที ่3 สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษากาฬสนิธุ ์เขต 1 จ านวน 588 คน ใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 5 ระดบั โดย 1 
หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ และ 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ใชส้ถติวิเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ
ดว้ยวธิเีพิม่ตวัแปรเป็นขัน้ๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ไดผ้ลลพัธว์่าแรงจงูใจใฝ่

สมัฤทธิต่์อการเรยีนเกษตรมอี านาจท านายเจตคตต่ิอการเรยีนเกษตรของนักเรยีนช่วงชัน้ที ่3 สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากาฬสนิธุ ์เขต 1 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั 0.64 
อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 สรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต่์อพฤติกรรมหน่ึงมคีวามสมัพนัธ์ต่อเจตคติต่อพฤติกรรม
นัน้ๆ ของบุคคล ทัง้น้ีจากการรวบรวมงานวจิยัที่ผ่านมาท าให้ผูว้จิยัตัง้สมมตฐิานไดว้่า แรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธิข์องผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมอีทิธพิลเชงิบวกเจตคตต่ิอพฤตกิรรม
การใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 
  
 6.6 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิกบัพฤติกรรมการใช้ 
                      พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 องอาจ นัยพฒัน์ และนันทน์ภสั พลเตมา (2555) ศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบั
และใช้นวตักรรมทางการศึกษาผ่านเครอืข่ายการเรยีนรู้เพื่อพฒันาวิชาชีพครูในสถานศึกษาขัน้
พื้นฐานกรุงเทพมหานคร มกีลุ่มตัวอย่างเป็นครูระดบัชัน้ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาจ านวน 
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12,070 คนพบว่าแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิม์อีทิธพิลทางตรงต่อการยอมรบัและใชน้วตักรรมทางการศกึษา
บนเครอืข่ายการเรยีนรู ้(=0.11) วชิยั เอยีดบวั (2534) ศกึษาลกัษณะจติสงัคมที่เกี่ยวขอ้งกบั
พฤตกิรรมการยอมรบันวตักรรมทางวชิาการของครปูระถมศกึษาจ านวน 12,070 คน พบว่าครทูี่มี
แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิส์งูมพีฤตกิรรมการยอมรบันวตักรรมสูงกว่าครทูีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า ปารชิาต ิ 
หนิซุย (2535) ไดท้ าการศกึษาการรบัข่าวสารและความรูจ้ากสื่อทีใ่ชใ้นการรณรงคต่์อต้านโรคเอดส์
ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาและอาชวีศกึษาในจงัหวดัขอนแก่น พบว่าตวัแปรจติลกัษณะทีท่ านาย
การยอมรบันวตักรรมทางการสอนคอืแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์(r=0.21) คอลิค บูสะมญั (2538) ได้
ท าการศึกษาจิตลักษณ์และปจัจยัทางชีวสังคมบางประการที่มีผลต่อการยอมรับนโยบายทาง
การศกึษาดา้นการส่งเสรมิการใชภ้าษาไทยของเดก็นักเรยีนไทยมุสลมิในจงัหวดัสงขลาจ านวน 400 
ราย พบว่านักเรยีนที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ (r=0.48) มพีฤติกรรมการยอมรบันวตักรรมอย่างมี
นยัส าคญั พชิามญชุ ์โตโฉมงาม (2552) ไดศ้กึษาปจัจยัทางจติและการสนับสนุนทางสงัคมทีส่มัพนัธ์
กับพฤติกรรมการยอมรับการป้องกันโรคเอดส์ของเด็กเร่ร่อนในศูนย์สร้างโอกาสเด็กใน
กรุงเทพมหานครอายุระหว่าง 10-18 ปีจ านวน 150 คนพบว่าแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิม์คีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการยอมรบัการป้องกันโรคเอดส์ เกษม ชาตกุล (2533) ศึกษาปจัจยัที่
เกี่ยวขอ้งกบัการยอมรบัวทิยาการแผนใหม่ในเรื่องการอนุรกัษ์ดนิของเกษตรกรในหมู่บา้นรอบศูนย์
ศกึษาการพฒันาเขาหนิซ้อน มกีลุ่มตวัอย่างเป็นเกษตรกรหวัหน้าครวัเรอืนในจงัหวดัฉะเชงิเทรา
จ านวน 153 คนพบว่าแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิม์คีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัวทิยาการแผนใหม่ในเรื่อง
การอนุรกัษ์ดนิและน ้าอยา่งมนียัส าคญั และนพนธ ์สมัมา (2523) ศกึษาจติลกัษณะส าคญัทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการยอมรบันวตักรรมทางการเกษตร โดยมกีลุ่มตวัอย่างเป็นเกษตรกรผูเ้ป็นหวัหน้าครอบครวั
หรอืผูน้ าในการท ามาหากนิของครอบครวัจ านวน 200 คนพบว่าแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิม์คีวามสมัพนัธ์
กบัการยอมรบัการปลกูมนัฝรัง่  
 สรปุไดว้่าบุคคลใดทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูงเป็นผูม้คีวามพยายามหรอืมแีรงผลกัดนัในการ
กระท ากิจกรรมต่างๆ ให้ประสบความส าเรจ็ดงัที่ตัง้ใจ หรอืผู้ที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูงเป็นผู้ที่มี
แนวโน้มในการยอมรบันวตักรรมในการท างานหรอืการศกึษาของตน และจากการรวบรวมงานวจิยัที่
ผ่านมาท าใหผู้ว้จิยัตัง้สมมตฐิานไดว้่า แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิม์อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์่านเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 
7. แนวคิดเก่ียวกบัแรงกดดนัจากคู่แข่งและลกูค้า 
 7.1 ความหมายของแรงกดดนัจากคู่แข่ง 
 การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นหนึ่งในกลวิธีที่ผู้ประกอบการมกั เลือกใช้ในการเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขนั อกีทัง้เป็นกลวธิทีี่ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดเลก็มกัปรบัใช้ในการ
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ด าเนินธุรกจิเพื่อป้องกนัไมใ่หป้ระสทิธภิาพทางการแขง่ขนัการคา้และการเขา้ถงึลูกคา้ลดลง และเพื่อ
รกัษาลกูคา้เก่าของตนมใิหม้คีวามสนใจคู่แขง่ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมา พบว่ามนีักวชิาการนิยามความหมายของแรงกดดนั
ไวเ้พยีงไม่กี่ท่าน โดยแธนและโธ (2003) อธบิายว่าแรงกดดนัจากคู่แข่ง หมายถงึระดบัแรงกดดนัที่
บรษิทัไดร้บัจากคู่แขง่ใหใ้ชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยทีีเ่กี่ยวกบัการคา้ขายผ่านพาณิชย์
อเิล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกบัที่ซูและคณะ (2002)  อธบิายว่าระดบัแรงกดดนัจากคู่แข่งจดัว่าเป็น
อ านาจจากภายนอกองค์กรที่กดดนัให้บรษิทัยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในการด าเนินงาน เป็น
แรงกดดนัที่ผูป้ระกอบการได้รบัจากคู่แข่งเมื่อรบัทราบว่าคู่แข่งทางการค้าของตนมกีารปรบัเปลีย่น
กลยุทธ์ทางการแข่งขนั และท าใหผู้ป้ระกอบการนัน้ๆ เริม่วเิคราะห์คน้หากลยุทธ์ใหม่ต่างๆ ส าหรบั
ใชแ้ขง่ขนักบัคู่แขง่เพื่อรกัษาความสามารถทางการแข่งขนัมใิหแ้ตกต่างจากคู่แข่งมากจนเกนิไปและ
เพื่อรกัษาลูกค้าเดมิของตนไว้ไม่ให้ถูกดงึดูดและเปลีย่นไปเป็นลูกค้าของคู่แข่ง อกีทัง้เพื่อลดความ
เสยีเปรยีบทางการคา้ และอาจส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางการแข่งขนัในตลาดได ้ยกตวัอย่าง
เช่น การเปลีย่นแปลงต าแหน่งในการแขง่ขนั การเพิม่/ลดประสทิธภิาพในการแข่งขนั และการเขา้ถงึ
กลุ่มลกูคา้อยา่งกวา้งขวางและรวดเรว็เป็นตน้  
 โดยคู่แข่งทางการคา้อาจเป็นคู่แข่งจากอุตสาหกรรมต่างประเภททีเ่ลง็เหน็ว่าอุตสาหกรรม
ทีผู่้ประกอบการหนึ่งสามารถท าก าไรไดสู้งจงึเป็นที่น่าสนใจต่อคู่แข่งอุตสาหกรรมอื่นและท าใหก้้าว
เข้ามาสู่ตลาดเดียวกับผู้ประกอบการนัน้ๆ และท าให้ผู้ที่อยู่ในวัฏจักรการแข่งขันต้องรักษา
ประสทิธภิาพในการขาย และสื่อสารกบัลกูคา้ของตนไมใ่หล้ดลงหรอืถูกแทนทีต่ าแหน่งทางการตลาด 
ทัง้นี้กลุ่มที่มกัได้รบัแรงกดดนัจากคู่แข่งสูงมกัเป็นกลุ่มวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเพราะมี
พลงัอ านาจในการแขง่ขนัทีน้่อยกว่าวสิาหกจิทีม่ขีนาดใหญ่กว่าจงึท าใหม้โีอกาสเสยีต าแหน่งทางการ
แข่งขนัในตลาดให้แก่วสิาหกจิขนาดใหญ่กว่าได้ง่ายและท าให้ต้องมกีารปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ในการ
แขง่ขนั (Sandy; et al. 2004; Porter. 1980)   
 กลยุทธ์ที่ผ่านการวเิคราะห์และเลอืกน ามาใช้ในธุรกจิอาจเป็นกลยุทธ์ใหม่ๆ ที่ไม่มบีุคคล
อื่นให้ความสนใจเลอืกใชใ้นธุรกจิมาก่อนหรอืบางครัง้อาจเลอืกใชก้ลยุทธเ์ดยีวกบัทีคู่่แข่งของตนใช้
อยู่ย่อมได้เช่นดยีวกนั (นิตยา วงศ์ธาดา. 2550) ธุรกจิที่ประสบความส าเรจ็ในการแข่งขนัมกัเป็น
ธุรกิจที่มขี้อได้เปรียบทางการค้า และเชื่อว่าการยอมรบันวัตกรรมหรอืแนวโน้มในการยอมรบั
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสิง่จ าเป็นในการแขง่ขนัธุรกจิ (Kimberley; & Evanisko. 1981)  
 ผู้วิจยัสามารถสรุปแรงกดดนัจากคู่แข่งทางการค้าว่าเป็น ความรู้สึกกังวลเมื่อทราบว่า
คู่แข่งอุตสาหกรรมเดยีวกบัตน หรอืต่างอุตสาหกรรมไดป้รบัใช้กลวธิใีหม่ในการแข่งขนั หรอืในการ
เขา้มาแย่งส่วนแบ่งทางตลาด โดยในงานวจิยันี้เป็นกลวธิกีารน าพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสม์าใชใ้นการ
ด าเนินธุรกจิ  
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 วิธีการวดัแรงกดดนัจากคู่แข่งและลกูค้า 
 ซู (Zhu; & Kraemer. 2005)  สรา้งแบบวดัที่ถามระดบัผลกระทบต่างๆ ทีม่กัไดร้บัจาก
คู่แข่งในตลาดและต่างประเทศ มขีอ้ค าถาม 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ระดบัผลกระทบทีไ่ดร้บัจากคู่แข่งในตลาด-
ภายในประเทศ และ ระดบัผลกระทบที่ได้รบัจากคู่แข่งต่างประเทศ ใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 5 
ระดับ โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ และ 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง และตรวจสอบ
เครื่องมอืวดัดว้ยตวัแบบเสน้ทางก าลงัสองน้อยทีสุ่ดบางส่วน (Partial Least Square) ไดผ้ลลพัธว์่า
แรงกดดนัจากคู่แข่งมคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.86 ซู และ     
เครเมอร ์(Zhu; & Kraemer. 2003) สรา้งแบบวดัทีถ่ามสดัส่วนของคู่แข่งในประเทศและต่างประเทศ
ที่ใช้การตลาดแบบออนไลน์หรอืขายสินค้าออนไลน์ มขี้อค าถาม 4 ข้อ เช่น สดัส่วนของผู้ก่อตัง้
กจิการภายในประเทศที่ใช้การตลาดแบบออนไลน์หรอืขายสนิค้าออนไลน์ของแต่ละอุตสาหกรรม 
สัดส่วนของผู้ก่อตัง้กิจการภายในประเทศที่ใช้ระบบการประมูลสินค้าแบบออนไลน์ของแต่ละ
อุตสาหกรรม สดัส่วนของผูก่้อตัง้กจิการชาวยโุรปทีใ่ชก้ารตลาดแบบออนไลน์หรอืขายสนิคา้ออนไลน์
ของแต่ละอุตสาหกรรม และ สดัส่วนของผู้ก่อตัง้กจิการชาวยุโรปที่ใช้ระบบการประมูลสนิค้าแบบ
ออนไลน์ของแต่ละอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบเครื่องมอืวดัและได้ผลลพัธ์ว่าแรงกดดนัจากคู่แข่งมี
ค่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.764  โธและไหง (To and Ngai. 
2007) ใช้มาตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 7 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 7 หมายถงึ 
เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และตรวจสอบเครื่องมอืวดัและได้ผลลพัธ์ว่าแรงกดดนัจากคู่แข่งมคี่าความเชื่อมัน่
ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.94 คาลฟิ่าและเดวสินั (Khalifa and Davison. 2006) 
ใช้แบบวัดที่ถามประโยชน์หรือข้อได้เปรียบที่คู่แข่งจะได้ร ับจากการใช้ระบบการซื้อขาย
อเิลก็ทรอนิกส ์(ETS) ขอ้ค าถาม 3 ขอ้ เช่น คู่แขง่ทางการคา้ของฉันไดร้บัประโยชน์จากการใชร้ะบบ
การซื้อขายอเิลก็ทรอนิกส ์คู่แข่งทางการคา้ของฉันที่ใชร้ะบบการซื้อขายอเิลค็ทรอนิกส์ได้รบัความ
นิยมจากลูกคา้ และ คู่แข่งทางการคา้ของฉันทีใ่ชร้ะบบการซื้อขายอเิลค็ทรอนิกสม์ขีอ้ไดเ้ปรยีบทาง
การคา้สูงกว่า และตรวจสอบเครื่องมอืวดัด้วยตวัแบบเส้นทางก าลงัสองน้อยทีสุ่ดบางส่วน (Partial 
Least Square) ได้ผลลพัธว์่าแรงกดดนัจากลูกคา้มคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอื  ครอนบ
ราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.90 และอฟิิเนโด (Ifinedo. 2009) วเิคราะหผ์ลกระทบของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
ขอ้จ ากดัในด้านการใช้เทคโนโลยดี้านธุรกจิแบบอเิลก็ทรอนิกส์ ใช้แบบวดัที่ถามแรงกดดนัที่ได้รบั
จากคู่แขง่ทีใ่ชเ้ทคโนโลยดีา้นธุรกจิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืจากลูกคา้ใหใ้ชเ้ทคโนโลยดีา้นธุรกจิแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ มขี้อค าถามด้านละ 2 ข้อ ตัวอย่างค าถามด้านแรงกดดันจากคู่แข่งได้แก่ คู่แข่ง
ทางการค้าบางรายใช้เทคโนโลยดี้านธุรกจิแบบอิเล็กทรอนิกส์  และ คู่แข่งทางการค้าของฉันรูถ้ึง
ความส าคญัของการใช้เทคโนโลยดี้านธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส์และใช้เทคโนโลยดี้านธุรกิจแบบ
อเิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนินการ และตวัอย่างค าถามดา้นแรงกดดนัจากลูกคา้เช่น ฉันทราบว่าลูกคา้
มคีวามพรอ้มที่จะตดิต่อธุรกจิผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต และ ลูกค้าต้องการตดิต่อธุรกจิผ่านทางการใช้
เทคโนโลยดีา้นธุรกจิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่จากการตรวจสอบเครื่องมอืวดัดว้ยตวัแบบเสน้ทางก าลงั
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สองน้อยทีสุ่ดบางส่วน (Partial Least Square) ได้ผลลพัธ์ว่าแรงกดดนัจากคู่แข่งและลูกค้ามคี่า
ความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอื ครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.897 ในงานวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัปรบัปรุงใช้
เครือ่งมอืวดัของ ซแูละ เครเมอร ์และ อฟิิเนโด (Zhu and Kraemer. 2005 และ Ifinedo. 2009) 
 
 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแรงกดดนัจากคู่แข่งกบัความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม 
 ซาน่าและเคช ิ (Sanaa and Keiichi. 2012) ศกึษาความตัง้ใจใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการ
สรา้งความสมัพนัธก์บัลูกค้าธนาคารในประเทศซาอุดีอาระเบยี โดยการศกึษาครัง้นี้เป็นงานวจิยัเชงิ
คุณภาพมกีลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานธนาคาร รวม 12 รายพบว่าแรงกดดนัจากคู่แข่งมแีรงผลกัดนัให้
ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อย่างสูง และ ซาเลมและซามแูอล (Salem and Samuel. 2012) ซึง่ศกึษา
เกีย่วกบัปจัจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อความตัง้ใจใชร้ะบบเทคโนโลยรีะบุลกัษณะของวตัถุดว้ยคลื่นความถี่
วทิยุ (Radio Frequency Identification: RFID) ของธุรกจิคา้ปลกีในประเทศซาอุดอิาระเบยีโดย  
กลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาเป็นผูจ้ดัการหรอืผูบ้รหิารของธุรกจิคา้ปลกีขนาดใหญ่จ านวน 56 ราย และใช้
เครื่องมอืวดัแบบลเิคริท์สเกล 5 ระดบั ใช้การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเส้น (Logistic Regression 
Analysis) ได้พบว่า    แรงกดดนัจากคู่แข่งมผีลกระทบเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้เทคโนโลยรีะบุ
ลกัษณะของวตัถุด้วยคลื่นความถี่วทิยุอย่างมนีัยส าคญั (p-value<0.044) สอดคล้องกบัทีม่ารช์และ  
อรีคิ (March and Eric. 2007) ไดท้ าการศกึษาเรื่องบทบาทของเจตคตทิัว่ไปทีม่ต่ีอการใชน้วตักรรม
ดา้นเทคโนโลยแีละประยุกต์ใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นกจิการคา้ปลกี ซึ่งกลุ่มตวัอย่างเป็นรา้นค้า
ขายส่ง ร้านค้าขายปลีก โรงงานผลิต สินค้า และธุรกิจการให้บริการรวมจ านวน  140 ราย            
ใช้เครื่องมอืวดัแบบลเิคริท์สเกล 7 ระดบั และใช้สถติกิารวเิคราะห์การถดถอย พบว่าการรบัรูแ้รง
กดดนัจากคู่แข่งมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความตัง้ใจใช้นวตักรรมด้านเทคโนโลย ี (β=0.26, p-
value<0.01)  และ โมฮมัมดัและโรเบริต์ (Mohamed and Robert. 2006) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชเ้ป็นนายหน้าซือ้ขาย
หุน้ใหแ้ก่สถานประกอบการต่างๆ ทีม่จี านวนนกังานไมเ่กนิ 50 คนโดยมจี านวนกลุ่มตวัอย่างรวม 92 
คน และใชเ้ครื่องมอืวดัแบบลเิคริท์-สเกล 7 ระดบัและวเิคราะห์ดว้ยตวัแบบเส้นทางก าลงัสองน้อย
ทีสุ่ดบางส่วน (Partial Least Square) พบว่าแรงกดดนัจากคู่แข่งจะน าไปสู่ความตัง้ใจใชร้ะบบการ
ซื้อขายอิเล็กทรอนิกส์ (ETS) โดยมคี่า magnitude=0.205 สอดคล้องกบัที่เซี่ยวหลนิและคณะ 
(Xiaolin; et al. 2011) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชร้ะบบการขายตรงแบบออนไลน์ของวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และปจัจยัที่ท าใหใ้ช้ระบบฯ อย่างต่อเน่ือง ส าหรบักลุ่มตวัอย่างที่ศกึษา
เป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศสหรฐัอเมรกิาจ านวน 178 ราย ใช้เครื่องมอืวดั
แบบลิเคริ์ทสเกล 7 ระดบั และใช้ตัวแบบเส้นทางก าลงัสองน้อยที่สุดบางส่วน (Partial Least 
Square) พบว่าการรบัรูแ้รงกดดนัจากคู่แข่งมผีลกระทบเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชร้ะบบการขายตรง
แบบออนไลน์ (Online direct sale channel) (beta=0.52, p-value<0.001) 
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 สามารถสรุปได้ว่า แรงกดดนัภายนอกจากคู่แข่งทางการค้ามคีวามสมัพนัธ์ต่อความตัง้ใจ
กระท าของบุคคลหนึ่ง ทัง้นี้จากการรวบรวมงานวจิยัที่ผ่านมาท าให้ผู้วจิยัตัง้สมมติฐานได้ว่า แรง
กดดนัจากคู่แขง่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 
 
 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแรงกดดนัจากคู่แข่งกบัพฤติกรรมการใช้พาณิชย ์
 อิเลก็ทรอนิกส ์
 จ ีและคณะ (Jie; et al. 2010) รายงานไวว้่าเมือ่ผูป้ระกอบการไดร้บัแรงกดดนัจากคู่แข่งสูง 
ย่อมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความเชื่อในการลงทุนด้านเทคโลยทีี่เกี่ยวกบัเวบ็ไซต์สูงเช่นกนั (SEM 
Beta= 0.309) และชองและคณะ (Chong. 2005) พบว่าแรงกดดนัภายนอกจากคู่แข่งมคีวามสมัพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส าคัญ โดยมีระดับความเชื่อมัน่ที่ 0.05 
(sig=0.080) และเจนนิเฟอรแ์ละคณะ (Jennifer et al. 2002) รายงานไวว้่าแรงกดดนัภายนอกจาก
คู่แข่งทางการคา้มผีลต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Beta=0.065, p<0.1) สอดคลอ้ง
กบัซูและคณะ (Zhu; et al. 2003) ทีไ่ดศ้กึษากลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นผูผ้ลติ และการบรกิารในประเทศ
เยอรมนัรวมจ านวน 3,552 ราย และใช้วธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor 
Analysis)  พบว่าแรงกดดันจากคู่แข่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์ -
อเิลก็ทรอนิกส์อย่างมนีัยส าคญั (Beta=0.345, p-value=0.030) สอดคล้องกบั เจนิเฟอรแ์ละคณะ 
(Jennifer et al. 2002) ซึง่ไดร้ายงานไวว้่าแรงกดดนัจากคู่แข่งมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อพฤตกิรรม
การใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์ย่างมนีัยส าคญั (Beta=0.375, p-value=0.030) และ พอลและคณะ 
(Paul; et al. 2001) ซึง่ศกึษากลุ่มตวัอย่างที่เป็นองคก์ร บรษิทั หรอืหน่วยงานที่มรีายไดไ้ม่เกนิ 
1,000,000,000 บาท หรอืหนึ่งพนัลา้นบาท และยงัไม่ไดใ้ช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์จ านวน 268 ราย 
และใชม้าตรวดั 7 ระดบัแบบลเิคริท์สเกล พบว่าแรงกดดนัจากคู่แข่งมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรม
การยอมรบัการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัประเทศที่พฒันาแลว้อย่างมนีัยส าคญั (partial least 
square = 0.865, p<0.001)  
 สามารถสรุปได้ว่าแรงกดดนัภายนอกจากคู่แข่งทางการค้ามคีวามสมัพนัธ์ต่อการยอมรบั
นวตักรรมพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์ององคก์ร บรษิทั หรอืหน่วยงานต่างๆ ทัง้นี้จากงานวจิยัทีผ่่านมา
ท าให้ผู้วจิยัตัง้ข้อสงัเกตได้ว่า แรงกดดนัจากคู่แข่งมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ และ แรงกดดนัจากคู่แข่งมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ผ่าน
ความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
  
 7.2 ความหมายของแรงกดดนัจากลกูค้า 
 แรงกดดนัจากลูกคา้เป็นอกีหน่ึงปจัจยัทีผู่ว้จิยัสนใจน ามาใชศ้กึษาในงานวจิยัครัง้น้ี เพราะ
เมื่อใดก็ตามที่ผู้ประกอบการได้รบัการรอ้งขอจากลูกค้าให้เอื้อความสะดวกรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  
หรอืช่องทางใดช่องทางหนึ่งจะท าให้ผูป้ระกอบการรูส้กึไดร้บัแรงกดดนัจากลูกคา้เพราะเกรงว่าหาก
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ไมส่ามารถอ านวยความสะดวกในการตดิต่อซือ้สนิคา้/บรกิาร หรอืสอบถามขอ้มลูเกี่ยวกบัเรื่องต่างๆ 
อาจส่งผลต่อความพงึพอใจในบรกิารทีไ่ดร้บัของลูกค้า และส่งผลต่อปรมิาณการสัง่ซือ้จากลูกค้าใน
อนาคตได ้  
 แรงกดดนัจากลูกคา้หมายถงึการทีลู่กค้าบงัคบัหรอืใชอ้ านาจต่อรองซือ้ของตนผลกัดนัให้
องค์กรเปลี่ยนหรอืน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในการสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าของตน และใช้สร้าง
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ (Cata. 2003) อย่างไรกต็ามลูกคา้มกัไม่แจง้ความประสงคโ์ดยตรงใหบ้รษิทั
ใช้ระบบพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ในการสร้างมติรสมัพันธ์กบัลูกค้า แต่จะแจ้งให้องค์กรทราบว่าตน
ตอ้งการไดร้บัขอ้มลูประเภทใดเพิม่เตมิผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต (Sophonthummapharn. 2008)  
 โดยผู้ประกอบการมักรับรู้ได้ถึงความกดดันของลูกค้าและเริ่มพิจารณาใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจของตนต่อเมื่อลูกค้ามกีารสอบถาม หรอืเรยีกร้องให้มกีารเพิม่ความ
สะดวกในการตดิต่อสื่อสารธุรกจิผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (Jennifer et al. 2002) ความต้องการ
ของลกูคา้รปูแบบต่างๆ ทีม่อีทิธพิลผลกัดนัท าใหผู้ป้ระกอบการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ดา้น
ความสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร (Mehrtens; et al. 2001) ดา้นการสัง่ซือ้สนิคา้ (Chen T.J. 2003) 
ดา้นความสะดวกสบายในการช าระสนิคา้ (Premkumar; et al. 1999; Quayle. 2002) ดา้นการขอรบั
ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัสนิค้าใหม่ๆ ผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ด้านการตรวจสอบสถานะการส่ง
สนิคา้ออนไลน์และอื่นๆ เป็นตน้ (Fang; et al. 2003)  
 ทัง้นี้วสิาหกจิทีม่กัได้รบัแรงกดดนัจากลูกคา้ให้ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ มกัเป็นวสิาหกจิขนาด
ใหญ่เนื่องจากในการสัง่ซือ้สนิคา้แต่ละครัง้มกัสัง่ซือ้สนิคา้เป็นปรมิาณมากท าใหก้ลุ่มลูกคา้ดงักล่าวมี
อ านาจในการต่อรองซือ้และมอีทิธพิลกดดนัใหว้สิาหกจิขนาดใหญ่ยอมรบัการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
(Roberts. 2009) อย่างไรกต็าม ถงึแมว้สิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะไดร้บัปรมิาณ
การสัง่ซื้อจากลูกค้าไม่สูงเท่ากบัวสิาหกิจขนาดใหญ่แต่เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าท าให้
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) น าพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการด าเนินธุรกจิของ
ตน (Premkumar; et al. 1998) 
 ผู้วจิยัสามารถสรุปแรงกดดนัจากลูกค้าว่า หมายถึง ความรูส้กึที่ผู้ประกอบการได้รบัการ
สอบถามหรอืเรยีกรอ้งใหใ้ชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เพื่อเอื้อประโยชน์แก่ลูกคา้ในการตดิต่อสอบถาม
ขอรบัขอ้มลู ขอรบัความช่วยเหลอืแก้ไขปญัหา หรอืขอทราบสถานะการส่งสนิคา้ เป็นตน้  
  
 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแรงกดดนัจากลูกค้ากบัพฤติกรรมการใช้พาณิชย ์
 อิเลก็ทรอนิกส ์
 ซาเมยีไฮ (Samiaji.  2005) พบว่า 90% ของรายไดป้ระจ าปีมาจากลูกคา้ทีอ่ยู่ต่างประเทศ
และส่วนใหญ่มกันิยมตดิต่อธุรกจิผ่านทางระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท าให้แรงกดดนัภายนอกที่ได้รบัจาก
ลูกคา้มผีลต่อการรเิริม่พฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และ แซนดีแ้ละคณะ (Sandy; et al. 
2005) รายงานไวว้่าแรงกดดนัจากลกูคา้ท าใหบ้รษิทั หรอืองคก์รขนาดใหญ่ใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
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อย่างมนีัยส าคญั โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่ที ่0.05 (sig=0.006) และ อฟิิเนโดและคณะ (Ifinedo; et 
al. 2009) ซึ่งได้ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจโดยใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสพ์บว่า แรงกดดนัจากลูกคา้ใหใ้ชร้ะบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นธุรกจิมคีวามสมัพนัธ์
ต่อผูป้ระกอบการในการใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ ในธุรกจิของตนอยา่งมนีัยส าคญัโดยมรีะดบัความเชื่อมัน่
ที ่0.01 (sig=0.29) และ ฝางและคณะ (Fang et al. 2003) ไดศ้กึษากลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นบรษิทัหรอื
องค์กรที่มกีารใช้เทคโนโลยใีนการจดัเก็บฐานขอ้มูลในประเทศสหรฐัอเมรกิาจ านวน 1,021 แห่ง 
พบว่าอ านาจในการต่อรองของลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัแรงกดดนัในการใชก้ารพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิก์
ของผูป้ระกอบการอยา่งมนียัส าคญัโดยมรีะดบัความเชื่อมัน่ที ่0.1 (sig=0.88)  
 จากการศึกษาโดย เชนและคณะ (Chen. 2003) ซึ่งศึกษากลุ่มตวัอย่างที่เป็นสถาน
ประกอบการประเภทการเงนิการธนาคาร ประกนั หรอืสถาบนัการเงนิในประเทศไต้หวนัพบว่ารอ้ย
ละ 65.1 ของกลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นผูป้ระกอบการจากอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ พจิารณาปจัจยัดา้น
ความตอ้งการของลูกคา้ประกอบกบัการตดัสนิใจใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และ สคูโพลา (Scupola. 
2002) ซึ่งได้ศึกษาบรษิัทจ านวน 6 แห่งโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึยงัพบว่า บรษิัทมแีนวโน้มจะ
พจิารณาใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์มือ่เลง็เหน็ว่าลกูคา้ของบรษิทัมแีนวโน้มจะใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกส์
ในการตดิต่อธุรกจิระยะยาว และจากการศกึษาโดย โอลาโธคุนและคณะ (Olatokun et al. 2010) ซึง่
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทรา้นค้าปลกี โรงแรม 
รา้นอาหาร อสงัหารมิทรพัย ์และการศกึษาเป็นต้น ในประเทศบอสวานาจ านวน 145 ตวัอย่าง โดย
ใชว้ธิวีเิคราะหแ์บบสถติเิชงิพรณนา พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) รอ้ยละ 60 ระบวุ่าใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พราะไดร้บัแรงกดดนัจากลูกคา้ และ 
อฟิิเนโด (Ifinedo. 2011) ไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างประเทศแคนาดาจ านวน 214 รายและใช้
มาตรวดั 7 ระดบัแบบลเิคริท์สเกลพบว่า แรงกดดนัจากภายนอกเช่น แรงกดดนัจากลูกคา้มอีทิธพิล
เชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใช้การพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์หรอืเทคโนโลยขีองผู้ประกอบการวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อย่างมนีัยส าคญั โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่ที่ 0.01 (sig=0.31)  
ชอง (Chong. 2008) ไดศ้กึษากลุ่มตวัอย่างที่เป็นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
สงิคโปรแ์ละออสเตรเลยี โดยใช้มาตรวดั 5 ระดบั และพบว่าแรงกดดนัจากลูกค้ามคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการใช้การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างมนีัยส าคญั และมรีะดบัความเชื่อมัน่ที่  0.00 
(sig=0.030) สอดคลอ้งกบัการศกึษาโดย พรมีคูอารแ์ละคณะ (Premkumar; et al. 1998) ซึง่ไดเ้กบ็
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นพนักงานอาวุโสในสถานประกอบการประเภทต่างๆ และอยู่ในชุมชน
ทอ้งถิน่โซนตะวนัออกกลางของประเทศสหรฐัอเมรกิาจ านวน 78 ตวัอย่าง โดยใชม้าตรวดั 5 ระดบั
แบบลเิคริท์สเกล พบว่าความกดดนัจากภายนอกเช่น แรงกดดนัจากภายนอกทัง้จากคู่แข่งในตลาด
และลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ โดยมรีะดบั
ความเชื่อมัน่ที ่0.01 (sig=0.495) 
 สามารถสรุปได้ว่า แรงกดดนัภายนอกที่ได้รบัจากลูกค้ามคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ
ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการทัว่ไป ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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(SMEs) บรษิทั องคก์ร หรอืพนักงานอาวุโสของสถานประกอบการ และจากงานวจิยัทีผ่่านมาท าให้
ผู้วิจ ัยตัง้ข้อสังเกตได้ว่า แรงกดดันจากลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์
 
8. แนวความคิดเก่ียวกบัการสนับสนุนจากรฐับาล 
 8.1 ความหมายของการสนับสนุนจากรฐับาล 
 การสนับสนุนจากรฐับาล หมายถงึ การทีร่ฐับาลสนับสนุนใหอ้งค์กรใชน้วตักรรมใหม่ๆ ใน
การด าเนินธุรกจิโดยใหก้ารสนับสนุนผ่านรปูแบบของกฎหมาย การออกนโยบายสนับสนุน หรอืการ
ให้ความช่วยเหลอืด้านการลงทุนทางการเงนิและทางเทคนิค การอบรมให้ความรู้ด้านการใช้งาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ การใหแ้รงจงูใจ และการใหค้ าแนะน าทัว่ไปอื่นๆ เป็นต้น (Jeon; et al. 2006; 
Looi. 2005) 
 รฐับาลสามารถสนบัสนุนผูป้ระกอบการใหใ้ชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดโ้ดยการปรบัลดราคา
ค่าใช้บรกิารอนิเตอรเ์น็ตรายเดอืนให้มคีวามเหมาะสมยิง่ขึน้ หรอืสนับสนุนให้ผู้ประกอบการในทุก
จงัหวดัสามารถหาซื้ออุปกรณ์ฮารต์แวร ์เช่น คอมพวิเตอร ์หรอือุปกรณ์เชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ตไดง้่าย
ขึน้ รวมทัง้หาซื้อซอฟต์แวรม์าใชใ้นการด าเนินธุรกจิไดง้่ายขึน้ เช่น โปรแกรมพืน้ฐานในการท างาน
ของคอมพวิเตอร ์หรอืโปรแกรมพเิศษส าหรบัการท างานบางอย่าง เป็นต้น (กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
กระทรวงพาณชิย.์ 2554) การสนบัสนุนดา้นการวางแผนกลยุทธท์างการคา้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
และการสนับสนุนใหม้กีารปรบัโครงสรา้งทางการสื่อสารให้มปีระสทิธภิาพ มคีวามปลอดภยัในด้าน
ขอ้มลู และมรีะบบช าระเงนิทีน่่าเชื่อถอืไดม้ากยิง่ขึน้ (แถลงข่าวเศรษฐกจิและการเงนิเดอืนเมษายน 
2554: ออนไลน์. 2554) นอกจากนี้รฐับาลสามารถมสี่วนร่วมในการส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการมีความรู้ความสามารถในการใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการประชาสมัพนัธส์นิคา้ของตนไปยงัตลาดต่างประเทศและส่งเสรมิ
ใหผู้ป้ระกอบการมคีวามรูค้วามเขา้ใจถงึความส าคญัรวมทัง้วธิีการสรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่รา้นคา้
ออนไลน์ของผู้ประกอบการ อีกทัง้สนับสนุนให้เกิดกฎหมายด้านธุรกิจที่คุ้มครองการท าธุรกรรม
ทางการเงนิของผู้ขายและผู้บรโิภค และการส่งเสรมิให้มกีฎระเบยีบเฉพาะส าหรบัผู้ท าการค้าผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมทัง้การเสนอให้มีสิ่งจูงใจแก่ผู้ประกอบการที่ใช้ระบบการซื้อขายผ่าน
อเิลก็ทรอนิกส ์(ราม ปิยะเกตุ; และคณะ. 2547) 
 การสนับสนุนจากรฐับาลเป็นปจัจยัที่น่าสนใจน ามาศึกษาในงานวิจยัครัง้น้ีเพราะการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จัดว่าเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่มีความส าคัญในการช่วยส่งเสริมสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนัการค้าในระดบัโลก และสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการเขา้ถงึลูกค้า
ต่างประเทศได้อย่างกว้างขวาง (แถลงข่าวเศรษฐกจิและการเงนิเดอืนเมษายน 2554: ออนไลน์. 
2554)   
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 อย่างไรก็ตามอุปสรรคบางประการที่ท าให้ผู้ประกอบการบางกลุ่มไม่ใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสเ์พราะผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมยงัขาดความรู ้ความสามารถ 
ในการวางแผนและการตัดสินใจใช้เทคโนโลยใีหม่ในการด าเนินธุรกิจ ขาดข้อมูลเกี่ยวกบัความ
ช่วยเหลอืที่รฐับาลยนิดสีนับสนุนใหใ้ชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และไดร้บัการสนับสนุนจากรฐับาลไม่
เพยีงพอตลอดจนขาดการส่งเสรมิทมีผูเ้ชี่ยวชาญส าหรบัช่วยพฒันานวตักรรมใหม่ๆอย่างเพยีงพอ 
ซึง่ขอ้มูลดงักล่าวเป็นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจในการวางแผนการผลติ หรอืแผนการ
ลงทุนของผูป้ระกอบการ (สมแก้ว รุ่งเลศิเกรยีงไกร; และคณะ. 2527; และณฐัวฒัน์ สุขะศริวิฒัน์;
และณฐัสทิธิ ์เกดิศร.ี 2557)   
 ผูว้จิยัสามารถสรุปการสนับสนุนจากรฐับาล หมายถงึ การส่งเสรมิใหค้วามช่วยเหลอื หรอื 
การเกื้อหนุนจากรฐับาลให้ผู้ประกอบการด าเนินธุรกจิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ด้วยการช่วยเหลอื
ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลอืด้านฮารต์แวรห์รอืซอฟต์แวร ์การอบรมการวางแผนกลยุทธ ์
การอบรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ การส่งเสรมิทางกฎหมายคุ้มครองธุรกรรม
ทางการเงิน กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค รวมทัง้การให้สิ่งจูงใจแก่ผู้ประกอบการที่ใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ 
 
 8.2 วิธีการวดัการสนบัสนุนจากรฐับาล 
 ซู และกรเีมอร์ (Zhu; & kraemer. 2005) สร้างแบบวดัที่ถามความช่วยเหลอืหรอื
ค่าตอบแทนที่ได้รบัจากการท าธุรกิจแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-business) มขีอ้ค าถาม 4 ขอ้ เช่น 
รฐับาลให้สิง่จูงใจทางการเงนิแก่ผู้ที่ท าธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส์ รฐับาลก าหนดเงื่อนไขในการท า
ธุรกจิแบบอเิลก็ทรอนิกส์ มกีฎหมายธุรกจิสนับสนุนการท าธุรกจิแบบอเิลก็ทรอนิกส์ และ ผูบ้รโิภคที่
ซือ้สนิคา้ผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตไดร้บัการคุม้ครองอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์ส
เกล 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และตรวจสอบ
เครื่องมอืวดัดว้ยตวัแบบเสน้ทางก าลงัสองน้อยทีสุ่ดบางส่วน (Partial Least Square) ไดผ้ลลพัธว์่า
การสนับสนุนจากรฐับาลมคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.80 และ 
ฮอพพแ์ละคณะ (Hoppe et al. 2001) ใชแ้บบวดัทีถ่ามรปูแบบความช่วยเหลอืทีไ่ดร้บัจากรฐับาลให้
ท าธุรกรรมผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต (Internet banking) มขีอ้ค าถาม 3 ขอ้ เช่น รฐับาลสงิคโปรเ์หน็ชอบ
ให้มีการพาณิชย์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต รฐับาลสิงคโปร์สนับสนุนให้มีความช่วยเหลือต่างๆ ให้
ผู้ประกอบการสามารถท าการค้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต และ รฐับาลสิงคโปร์ส่งเสรมิให้มีการใช้
อนิเตอรเ์น็ตส าหรบัการพาณิชย์  โดยใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 7 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่เหน็
ด้วยอย่างยิ่ง และ 7 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง และตรวจสอบเครื่องมือวัดได้ผลลัพธ์ว่าการ
สนบัสนุนจากรฐับาลมคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.823  แ ธ น
และโธ (Tan; & Teo. 2000) ใช้แบบวดัที่ถามรูปแบบความช่วยเหลอืที่ได้รบัจากรฐับาลให้ท า
ธุรกรรมผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต (Internet banking) มขีอ้ค าถาม 3 ขอ้ ใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์สเกล 7 
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ระดบั โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ และ 7 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งมขี้อค าถาม
คลา้ยคลงึกนักบัขอ้ค าถามของฮอพพแ์ละคณะ ตรวจสอบเครือ่งมอืวดัไดผ้ลลพัธว์่าการสนับสนุนจาก
รฐับาลมคี่าความเชื่อมัน่ทางโครงสรา้งหรอืครอนบราคอลัฟ่าเท่ากบั 0.92 ในงานวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยั
ปรบัปรุงใชเ้ครื่องมอืวดัของ แธน และโธ (Tan; & Teo. 2000) และ ฮอพพ ์และคณะ (Hoppe et al. 
2001) 
 
 8.3 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสนับสนุนจากรฐับาลกบัพฤติกรรมการใช้พาณิชย ์
       อิเลก็ทรอนิกส ์
 อฟิิเนโดและคณะ (Ifinedo; et al. 2009) ศกึษากลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นผูป้ระกอบการทีด่ าเนิน
ธุรกิจโดยใช้การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พบว่า การสนับสนุนจากรฐับาลไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ ของผูป้ระกอบการ และ อบัดุล (Abdul. 2012) ศกึษาการประเมนิ
อทิธพิลดา้นสิง่แวดลอ้มและคุณลกัษณะของซอีโีอทีม่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร จาก
การสงัเคราะหง์านวจิยัดว้ยวธิวีเิคราะหอ์ภมิานพบว่าการสนับสนุนจากรฐับาลไม่มคีวามสมัพนัธต่์อ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร ในขณะที ่เจนนิเฟอรแ์ละคณะ (Jennifer; et al. 2002) เกบ็
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประเทศสงิคโปรพ์บว่านโยบายการสนับสนุนทางรฐับาลมผีลต่อพฤตกิรรม
การใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ (Beta=0.052, p<0.1) และแซนดีแ้ละคณะ (Sandy; et al. 2005) 
รายงานไว้ว่าการสนับสนุนโดยรฐับาลมีความสัมพันธ์ต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างมี
นยัส าคญั โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่ที ่0.05 (sig=0.18) สอดคลอ้งกบัการศกึษาโดย เลอแวนและคณะ 
(Le Van; et al. 2006) ซึ่งพบว่า แรงสนับสนุนโดยรฐับาลมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(sig=0.002, p<0.01) ฮอพพ ์และคณะ (Hoppe; et al., 2001) ไดท้ าการศกึษากลุ่ม
ตวัอย่างประเทศแอฟรกิาใต้ซึง่เป็นกลุ่มทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตจ านวน 102 ราย และใชม้าตรวดั 7 ระดบั
ของลิเคิร์ทสเกล พบว่า ปจัจัยด้านการสนับสนุนโดยรัฐบาลให้ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์              
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์ย่างมนีัยส าคญั (Beta=0.154, 
p-value=0.172) สอดคลอ้งกบัทีซู่ (Zhu. 2003) ซึง่ศกึษากลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูผ้ลติและการบรกิาร 
ในประเทศเยอรมนัรวมจ านวน 3,552 ราย และใชว้ธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory 
Factor Analysis)  พบว่าการสนับสนุนจากรฐับาลมผีลต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรบั
ประเทศที่ก าลงัพฒันาแล้วอย่างมนีัยส าคญั (partial leastsquare = 0.129, p<0.05) อีกทัง้        
แธนและโธ (Tan; & Teol. 2000) ซึง่ไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ตใน
ประเทศสงิคโปรจ์ านวน 454 ราย โดยใชม้าตรวดั 7 ระดบัแบบลเิคริท์สเกล และไดร้ายงานไวว้่า 
ปจัจัยด้านการสนับสนุนจากรัฐบาลมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์ -
อเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างมนีัยส าคญั (Beta=0.106,  p-value=0.005) และชอง (Chong. 2008) ไดศ้กึษา
กลุ่มตวัอย่างที่เป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศสงิคโปร์และออสเตรเลยี โดยใช้
มาตรวดั 5 ระดบั และพบว่าการสนับสนุนจากรฐับาลมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชพ้าณิชย์-
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อเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างมนีัยส าคญั มรีะดบัความเชื่อมัน่ที่ 0.00 (sig=0.038) และสุดทา้ยเชน (Chen. 
2004)  ไดศ้กึษากลุ่มตวัซึง่เป็นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไต้หวนัจ านวน 145 
ตวัอย่าง โดยใช้มาตรวดั 5 ระดบั พบว่านโยบายสนับสนุนจากรฐับาลเป็นปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อ
พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 จากกการศกึษางานวจิยัที่ผ่านมาเห็นได้ว่า การสนับสนุนจากรฐับาลมคีวามสมัพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และท าให้ผู้วิจยัตัง้สมมติฐานได้ว่า  การสนับสนุนจาก
รฐับาลมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 
9. นิยามปฏิบติัการของตวัแปร   
 ตวัแปรทัง้หมดในการวจิยัน้ี แบ่งออกเป็น 11 ตวัแปร คอื 
 1.  พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การกระท าของผู้ประกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่ด าเนินธุรกจิหรอืธุรกรรมรูปแบบต่างๆ ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์
ล าดบัขัน้ในการน าพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ปใช้ (1) ขัน้ตอนการพฒันา ผูป้ระกอบการมกีารพฒันา
จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ขึน้เพื่อใช้สื่อสารกบัลูกค้าและผู้ค้าร่วม และให้ข้อมูลสนิค้าและบรกิารผ่าน
เว็บไซต์ (2) ขัน้ตอนติดต่อสื่อสาร ผู้ประกอบการมกีารแลกเปลี่ยนเอกสารและรูปแบบของสนิค้า
ระหว่างลูกค้าและผู้ค้าร่วมเพิม่เติมขึ้นมาจากขัน้ตอนการพฒันา (3) ขัน้ตอนการน ามาใช้จรงิ 
ผูป้ระกอบการมกีารรบัสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่เตมิขึน้มาจากขัน้ตอนตดิต่อสื่อสาร 
และ (4) ขัน้ตอนการด าเนินธุรกจิครบวงจรผ่านเวบ็ไซต์ ผูป้ระกอบการมกีารรบัช าระค่าสนิคา้หรอื
บรกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์และการส่งสนิคา้รปูแบบดจิติลัผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่เตมิจาก
ขัน้ตอนการน ามาใช้จรงิ (Daniel; et al. 2002) โดยผู้วิจยัจะวดัขัน้ตอนในการน าพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชแ้ต่ละขัน้แยกออกจากกนัและแต่ละขัน้ตอนไมต่อ้งเกดิขึน้เป็นล าดบั 
  โดยมแีบบวดัเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นตามนิยามข้างต้น ซึ่งใช้มาตราส่วน
ประเมนิค่า 2 ระดบั คอื “ไม่ใช่” ถงึ “ใช่” โดยผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีไ่ด้
คะแนนสงูแสดงว่ามพีฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์สงูกว่าผูป้ระกอบการฯ ทีไ่ดค้ะแนนต ่า  
  ทัง้นี้ตามแนวคดิของไอเซ่น การศกึษาพฤตกิรรมกบัความตัง้ใจจะวดัตัง้ใจก่อน จากนัน้
จงึเวน้ระยะยการศกึษาและวดัพฤตกิรรมในเวลาต่อมาซึง่มรีปูแบบคล้ายการศกึษาเชงิทดลองซึ่งมี
เป้าหมายเพื่อประเมนิความตัง้ใจทีจ่ะส่งผลหรอืมผีลใหเ้กดิพฤตกิรรมไดจ้รงิ อยา่งไรกต็ามรปูแบบใน
การศกึษาครัง้น้ีมเีป้าหมายหลกัเพื่ออธบิายความสมัพนัธห์รอือทิธพิลระหว่างตวัแปรต้น และตวัแปร
ตาม จงึท าให้งานวจิยัครัง้นี้มรีปูแบบงานวจิยัแบบการศกึษาเชงิสหสมัพนัธ ์โดยผู้วจิยัจะวดัตวัแปร
พฤตกิรรมและตวัแปรความตัง้ใจพรอ้มกนั  
 2.  ความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์หมายถงึ การเอาใจจดจ่อ หรอืมคีวามแน่วแน่ของ
ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่จะใช้พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์เมื่อถึงเวลาหรอืมี
โอกาสทีเ่หมาะสม   
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  โดยผูว้จิยัปรบัปรุงใชแ้บบวดัเวนทาเกสและคณะ (Ventakesh; et al. 2003)  ซึง่ใช้
มาตราส่วนประเมนิค่า 3 ระดบั ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัจะใชม้าตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั 
คอื “ตัง้ใจปฏบิตัน้ิอยมาก” ถงึ “ตัง้ใจปฏบิตัทิุกครัง้” การใชม้าตราส่วนประเมนิค่าดงักล่าวเป็นมาตร
ส่วนทีน่ิยมใชใ้นงานวจิยัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศทัง้นี้มาตรวดัดงักล่าวมปีระโยชน์เด่นในดา้นการ
น าประเดน็ที่มผีูต้อบไม่แน่ใจไปพฒันาเพิม่ โดยผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ไดค้ะแนนสงูแสดงว่ามคีวามตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสส์งูกว่าผูป้ระกอบการฯ ทีไ่ดค้ะแนนต ่า  
 3.  เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ หมายถงึ ความรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบ
การพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม มทีัง้เจตคตเิชงิบวก 
เจตคตเิชงิลบ    
  โดยผูว้จิยัปรบัปรุงใช้แบบวดัของหยาง (Yang) ซึง่ใชม้าตราส่วนประเมนิค่า 7 ระดบั 
ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัจะใชม้าตราส่วนประเมนิค่า 6 ระดบั คอื “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่” ถงึ “เหน็
ด้วยอย่างยิง่” การใช้มาตราส่วนประเมนิค่าดงักล่าวมปีระโยชน์ในการหลกีเลี่ยงค าตอบไม่แน่ใจ  
โดยผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้คะแนนสูงแสดงว่าม ี  เจตคติต่อการ
ยอมรบันวตักรรมสงูกว่าผูป้ระกอบการฯ ทีไ่ดค้ะแนนต ่า  
 4.  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ หมายถงึ การรบัรูข้องผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมว่าผูท้ีม่คีวามใกลช้ดิหรอืมคีวามส าคญัต่อผูต้อบมคีวามต้องการหรอืมคีวามเหน็ว่าผูต้อบ
ควรหรือไม่ควรใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจ และท าให้คล้ อยตามใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ 
  โดยผูว้จิยัปรบัปรุงใชแ้บบวดัของครสิโปและโบสก์ ควบคู่กบัหวาง (Crespo, Bosque; 
& Hwang) ซึ่งใช้มาตราส่วนประเมนิค่า 7 ระดบัและ 5 ระดบั ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ผู้วจิยัจะใช้
มาตราส่วนประเมนิค่า 6 ระดบั คอื “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่” ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” การใชม้าตราส่วน
ประเมนิค่าดงักล่าวมปีระโยชน์ในการหลกีเลี่ยงค าตอบไม่แน่ใจ โดยผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มทีไ่ดค้ะแนนสงูแสดงว่ามกีารคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิสูงกว่าผูป้ระกอบการวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มทีไ่ดค้ะแนนต ่า  
 5.  การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์หมายถงึ 
การรบัรู้ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมว่าตนมคีวามสามารถควบคุมหรอื
บงัคบัพฤตกิรรมของตนเองไดแ้มว้่าจะมปีจัจยัต่างๆ ขดัขวางหรอืสนับสนุนการกระท ากต็าม ผูต้อบ
เชื่อว่าถงึแมจ้ะอยู่ภายใต้สถานการณ์ใด ผูต้อบก็สามารถควบคุมพฤตกิรรมของตนให้ไดร้บัผลลพัธ์
ดงัทีต่ ัง้ใจไว ้ 
  โดยผูว้จิยัปรบัปรุงใชแ้บบวดัของแกรนดอน และคณะ (Grandon; et al.) กูมุสซอยและ   
แคลเิซอร ์(Gumussoy; & Calisir) และหยาง (Yang) ซึง่ใชม้าตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั และ 7 
ระดบั ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัจะใชม้าตราส่วนประเมนิค่า 6 ระดบั คอื “ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่” 
ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” การใชม้าตราส่วนประเมนิค่าดงักล่าวมปีระโยชน์ในการหลกีเลีย่งค าตอบไม่
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แน่ใจ  โดยผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้คะแนนสูงแสดงว่ามกีารรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมสงูกว่าผูป้ระกอบการฯ ทีไ่ดค้ะแนนต ่า  
 6.  การรับรู้ประโยชน์ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การที่ผู้ประกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรบัทราบว่าการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มปีระโยชน์เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลในการด าเนินธุรกจิ อ านวยความสะดวกในการสื่อสาร เพิม่ผลก าไร หรอื
เพิม่ยอดขายใหแ้ก่บรษิทัหรอืองคก์รของตน (Hart et al. 2010)  
  โดยผูว้จิยัปรบัปรุงใช้แบบวดัของแธน และโธ (Tan and Teo) และ ฮอพพ ์และคณะ 
(Hoppe et al.) ซึง่ใชม้าตราส่วนประเมนิค่า 7 ระดบั ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัจะใชม้าตราส่วน
ประเมนิค่า 6 ระดบั คอื “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่” ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” การใชม้าตราส่วนประเมนิค่า
ดงักล่าวเป็นมาตราส่วนที่นิยมใช้ในงานวจิยัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศทัง้นี้มาตรวดัดงักล่าวมี
ประโยชน์เด่นในด้านการน าประเด็นที่มผีู้ตอบไม่แน่ใจไปพฒันาเพิม่ โดยผู้ประกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มทีไ่ดค้ะแนนสูงแสดงว่ามกีารรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
สงูกว่าผูป้ระกอบการฯ ทีไ่ดค้ะแนนต ่า 
 7.  การรบัรู้ความง่ายในการใช้การพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ หมายถงึ การที่ผู้ประกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มคาดหวงัต่อการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสว์่ามคีวามง่ายในการเรยีนรู้
ทีจ่ะสามารถใชก้ารพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ย่างง่ายโดยไม่ต้องใชค้วามพยายามอย่างมากในการ
เรยีนรูท้ีจ่ะใชก้ารพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสน์ัน้  
  โดยผู้วจิยัปรบัปรุงใช้แบบวดัของกุมุสซอยและแคลเิซอร์ (Gumussoy; & Calisir. 
2009) ซึง่ใชม้าตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัจะใชม้าตราส่วนประเมนิค่า 
6 ระดบั คอื “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่” ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” การใชม้าตราส่วนประเมนิค่าดงักล่าวเป็น
มาตราส่วนที่นิยมใช้ในงานวจิยัสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศทัง้นี้มาตรวดัดงักล่าวมปีระโยชน์เด่นใน
ด้านการน าประเด็นที่มผีู้ตอบไม่แน่ใจไปพฒันาเพิม่  โดยผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ได้คะแนนสูงแสดงว่ามกีารรบัรูค้วามง่ายในการใช้การพาณิชยอ์แิเลก็ทรอนิกส์สูงกว่า
ผูป้ระกอบการฯ ทีไ่ดค้ะแนนต ่า 
 8.  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์หมายถึง แรงผลกัดนัให้ผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมคีวามคดิ ความเชื่อ ความพยายามพากเพยีร หรอืกระท าพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่ง
เพื่อใหท้ างานส าเรจ็ลงโดยมผีลลพัธข์องงานเป็นไปดงัเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้  
  โดยผู้วจิยัปรบัปรุงใช้แบบวดัของ วชิยั เอยีดบวั และ พชิามญชุ์ โตโฉมงาม โดยใช้
มาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั หรอื 6 ระดบั หรอื 4 ระดบั ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัจะใชม้าตรา
ส่วนประเมนิค่า 6 ระดบั คอื “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่” ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” การใชม้าตราส่วนประเมนิ
ค่าดงักล่าวมปีระโยชน์ในการหลกีเลีย่งค าตอบไม่แน่ใจ  โดยผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มทีไ่ดค้ะแนนสงูแสดงว่ามแีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิส์งูกว่าผูป้ระกอบการฯ ทีไ่ดค้ะแนนต ่า 
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 9.  แรงกดดนัจากคู่แข่ง หมายถงึ ความรูส้กึกงัวลเมื่อทราบว่าคู่แข่งอุตสาหกรรมเดยีวกบั
ตน หรอืต่างอุตสาหกรรมไดป้รบัใชก้ลวธิใีหมใ่นการแขง่ขนั หรอืในการเขา้มาแย่งส่วนแบ่งทางตลาด 
โดยในงานวจิยัน้ีเป็นกลวธิกีารน าพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการด าเนินธุรกจิ  
  โดยผู้วจิยัปรบัปรุงใช้แบบวดัของซูและอฟิิเนโด (Zhu; & Ifinedo) ซึ่งใช้มาตราส่วน
ประเมนิค่า 5 ระดบั หรอื 6 ระดบั ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัจะใชม้าตราส่วนประเมนิค่า 6 ระดบั 
คอื “ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่” ถงึ “เหน็ดว้ยอยา่งยิง่” การใชม้าตราส่วนประเมนิค่าดงักล่าวมปีระโยชน์ใน
การหลกีเลีย่งค าตอบไม่แน่ใจ โดยผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีไ่ดค้ะแนนสูง
แสดงว่ามแีรงกดดนัจากคู่แขง่สงูกว่าผูป้ระกอบการฯ ทีไ่ดค้ะแนนต ่า 
  10. แรงกดดนัจากลกูคา้ หมายถงึ ความรูส้กึเมื่อไดร้บัการสอบถามหรอืเรยีกรอ้งจากลูกคา้
ใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เพื่อเอื้อประโยชน์แก่
ลกูคา้ในการตดิต่อสอบถามขอรบัขอ้มลู ขอรบัความช่วยเหลอืแก้ไขปญัหา หรอืขอทราบสถานะการ
ส่งสนิคา้ เป็นตน้  
  โดยผู้วจิยัปรบัปรุงใช้แบบวดัของซูและอฟิิเนโด (Zhu และ Ifinedo) ซึง่ใช้มาตราส่วน
ประเมนิค่า 5 ระดบั และ 6 ระดบั ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัจะใชม้าตราส่วนประเมนิค่า 6 ระดบั 
คอื “ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่” ถงึ “เหน็ดว้ยอยา่งยิง่” การใชม้าตราส่วนประเมนิค่าดงักล่าวมปีระโยชน์ใน
การหลกีเลี่ยงค าตอบไม่แน่ใจ โดยผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้คะแนนสูง
แสดงว่ามแีรงกดดนัจากลกูคา้สงูกว่าผูป้ระกอบการฯ ทีไ่ดค้ะแนนต ่า 
  11. การสนับสนุนจากรฐับาล หมายถงึ การรบัทราบการส่งเสรมิให้ความช่วยเหลอื หรอื 
การเกือ้หนุนดา้นต่างๆ จากรฐับาลใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมด าเนินธุรกจิ
ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นการช่วยเหลอืทัง้ดา้นฮารต์แวรห์รอืซอฟต์แวร ์การอบรมการวางแผน
กลยุทธ ์การอบรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์การส่งเสรมิทางกฎหมายคุม้ครอง
ธุรกรรมทางการเงนิ กฎหมายคุ้มครองผู้บรโิภค รวมทัง้การให้สิ่งจูงใจแก่ผู้ประกอบการฯ ที่ใช้
พาณชิย ์ 
  โดยผู้วจิยัปรบัปรุงใช้แบบวดัของแธน และโธ (Tan; & Teo) และ ฮอพพ์และคณะ 
(Hoppe et al.) ซึง่ใชม้าตราส่วนประเมนิค่า 7 ระดบั  ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัจะใชม้าตราส่วน
ประเมนิค่า 6 ระดบั คอื “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่” ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” การใชม้าตราส่วนประเมนิค่า
ดงักล่าวมปีระโยชน์ในการหลกีเลี่ยงค าตอบไม่แน่ใจ โดยผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ได้คะแนนสูงแสดงว่ ามีการรับทราบเกี่ยวกับการสนับสนุนจากรัฐบาลสูงกว่า
ผูป้ระกอบการฯ ทีไ่ดค้ะแนนต ่า 
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สมมติฐานการวิจยั 
 จากการประมวลแนวคดิผลการวจิยัและทฤษฎต่ีางๆ ดงัที่กล่าวมานี้ ท าให้สามารถสรา้ง
สมมติฐานหลักได้ 16 ข้อตามทฤษฎีและแนวคิดที่ใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดงานวิจัยนี้  ดัง
รายละเอยีดต่อไปนี้ 
 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
สมมติฐานท่ี 1เจตคติต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มอีิทธพิลทางตรงต่อ

พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
สมมติฐานท่ี 2 เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์มอีทิธพิลทางอ้อมต่อ

พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์่านความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
สมมติฐานท่ี 3 คลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิมอีทิธพิลอ้อมทางต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยผ์่าน

ความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มอีิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านความตัง้ใจใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

ทฤษฎีการยอมรบันวตักรรม 
สมมติฐานท่ี 5 ความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการใช้

พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 
สมมติฐานท่ี 6 การรบัรูป้ระโยชน์ด้านการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิลทางอ้อมต่อ

พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์่านความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
สมมติฐานท่ี 7 การรบัรู้ประโยชน์ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มอีิทธพิลทางตรงต่อ

พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
สมมติฐานการวิจยัท่ี 8 การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิล

ทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์และ ความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

สมมติฐานท่ี 9 การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์มอีทิธพิลทางอ้อม
ต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์่านการรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละ
ความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

สมมติฐานท่ี 10 การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิลอ้อมต่อ
พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์่านความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

แนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 
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สมมติฐานท่ี 11 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิม์อีิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ผ่านเจตคตต่ิอพฤติกรรมการใช้พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ และ ความตัง้ใจใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

สมมติฐานท่ี 12 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิม์อีิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

สมมติฐานท่ี 13 แรงกดดันจากคู่แข่งมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสผ์่านความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์  

สมมติฐานท่ี 14 แรงกดดนัจากคู่แข่งมอีิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

สมมติฐานท่ี 15 แรงกดดนัจากลูกค้ามอีิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

สมมติฐานท่ี 16 การสนับสนุนจากรฐับาลมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

 ในการศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ของ SMEs กลุ่มส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยแบ่งขัน้ตอนในการศกึษาออกเป็น 2 
ขัน้ตอน ขัน้ตอนที่ 1 เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ และขัน้ตอนที่ 2 เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ จาก
การศึกษาแนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการ
ด าเนินธุรกจิและการบรหิารองค์กร สามารถสรา้งกรอบแนวคดิของการศกึษาเชงิปรมิาณครัง้นี้โดย
การประยุกต์ใชท้ฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (A Thoery of Planned Behavior) ซึง่มกีรอบของตวัแปร
อิสระ 3 ด้านคือ เจตคติต่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิส์ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรบัรู้
ความสามารถในการควบคุมตน นอกจากนี้เพื่อให้งานวจิยัมมีติิที่หลากหลายและมคีวามสมบูรณ์
ครบถว้นมากยิง่ขึน้ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิอื่นมาสนับสนุนการสรา้งกรอบแนวคดิเพิม่เตมิไดแ้ก่ การรบัรู้
ประโยชน์ด้านการพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์แรงกดดนัจากคู่แข่ง แรงกดดนัจาก
ลูกคา้ และการสนับสนุนจากรฐับาล ส าหรบัตวัแปรคัน่กลาง และตวัแปรตามผูว้จิยัประยุกต์สรา้งมา
จากทฤษฎกีระบวนการยอมรบันวตักรรม (Innovation Decision Process) ของโรเจอร ์ โดยในการ
วจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมุ่งเน้นศกึษาการยอมรบันวตักรรม 2 ขัน้คอื (1) ขัน้ตดัสนิใจใชห้รอืไม่ใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ หรอืขัน้ทีผู่้ประกอบการวสิาหกจิ ฯ พจิารณาผลลพัธ์ต่างๆ ที่อาจไดร้บัจากการใช้
หรอืไม่ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิดความตัง้ใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
ทดลองของ   โรเจอร ์ (1983) โดยบุคคลหนึ่งอาจจะตดัสนิใจทีจ่ะทดลองปฏบิตัติามความคดิใหม่ๆ  
และ (2) ขัน้การลงมอืปฏบิตัิ หรอืขัน้ที่ผู้ประกอบการวสิาหกิจ ฯ มพีฤติกรรมการใช้พาณิชย์
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อเิลก็ทรอนิกส์ ซึง่เป็นขัน้ตอนยอมรบัของ โรเจอร ์(1983) โดยเมื่อบุคคลหนึ่งไดร้บัผลทีน่่าพงึพอใจ
จากการทดลองใชว้ทิยาการใหมบุ่คคลนัน้กจ็ะยอมรบัความคดิเกีย่วกบันวตักรรมหรอืวทิยาการนัน้  
 ผลจากการศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตุ ผู้วจิยัจะน ามาศึกษาในการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยน า
ผลการวจิยัเชงิปรมิาณที่พบว่าเป็นตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ปศกึษาต่อ
ด้วยการวจิยัเชงิคุณภาพและแบ่งวธิกีารศึกษาเชงิคุณภาพออกเป็น 2 กลุ่มหลกัได้แก่ กลุ่ม
ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม และ กลุ่มหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวข้องกบัการ
ส่งออกหรอืการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ ผลจากงานวจิยัทัง้ 2 ขัน้จะถูกน าไปสงัเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
เปรยีบเทยีบและหาความสอดคลอ้งของขอ้มลูและไดอ้งคค์วามรูท้ีจ่ าเป็นและมปีระโยชน์ส าหรบัสรา้ง
คู่มอืการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ก่ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่ม
ส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทย ดภูาพประกอบ 5 
 

 
                                    

   ป      5      แ    ด     จ   



บทท่ี  3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การศึกษาปจัจยัเชงิสาเหตุที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์
ของ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทย มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ  
 1. เพื่อศึกษารูปแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของปจัจยัที่เกี่ยวข้องกบัพฤตกิรรมการใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออก
สนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทย 
 2. เพื่อสรา้งคู่มอืการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทย    
 เพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจยัครัง้นี้ ในบทที่  3 นี้ ผู้วิจยัได้แสดง
รายละเอยีดทีเ่กีย่วกบัวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ ซึง่ประกอบดว้ยรายละเอยีดเกี่ยวกบัประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง การสร้างและรายละเอียดของเครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล การหาคุณภาพของ
เครื่องมอื วิธดี าเนินการเก็บข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดย
ขัน้ตอนในการวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน ขัน้ตอนที ่1 เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ และขัน้ตอน
ที ่2 เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ  
 
วตัถปุระสงคท่ี์ 1 
 เพื่อศึกษารูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปจัจยัที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออก
สนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทย 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาระยะที่ 1 คอืผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ที่ด าเนินธุรกิจส่งออกสินค้ากลุ่มแฟชัน่ในประเทศไทยและมีการพัฒนาจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกสข์ึน้แลว้เนื่องจากการพฒันาจดหมายอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นพฤตกิรรมเริม่ต้นของขัน้ตอน
การพฒันาการน าพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ปใช้ (Daniel; et al. 2002:259-260) มจี านวนรวม 2,239 
ราย แบ่งเป็นแฟชัน่ 150 ราย เสือ้ผา้ 851 ราย สิง่ทอ 415 ราย และ อญัมณีและเครื่องประดบั 823 
ราย  
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 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นขัน้ตอนน้ีคอืผูป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัการ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิค้าประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยซึง่เป็นกลุ่มที่มกีารพฒันาจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกส์ขึน้แล้ว ตามแนวคดิของยามาเน่ (Yamane. 1967) เมื่อคาดคะเนขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมดดว้ยความเชื่อมัน่ 95 เปอรเ์ซนต์ จะไดข้นาดตวัอย่างรวม 345 คน และเพื่อใหเ้กดิ
การกระจายตัวของข้อมูล ความน่าเชื่อถือ และความเที่ยงตรงของข้อมูลที่จะได้รบันักวจิยัจะใช้
วธิกีารแบบแบ่งชัน้ภูมติามสดัส่วนของประชากร (Proportionate Stratified Random Sampling) (ศิ
รชิยั กาญจนวาส.ี 2530) ไดแ้บ่งกลุ่มตวัอย่างเป็นแฟชัน่ 21 ราย เสือ้ผา้ 136 ราย สิง่ทอ 66 ราย 
และ อญัมณแีละเครือ่งประดบั 122 ราย โดยเกบ็ขอ้มลูทัง้หมดในปี 2557                                   
 
กำรสุ่มกลุ่มตวัอย่ำง 
 วธิกีารแบบแบ่งชัน้ภูมติามสดัส่วนของประชากร (Proportionate Stratified Random 
Sampling) โดยมขีัน้ตอนในการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยเริม่จากการแบ่งชัน้ภูมติามประเภทสนิค้าใน
กลุ่มสนิค้าประเภทแฟชัน่ของกรมส่งเสรมิการส่งออกคอื แฟชัน่ เสื้อผ้า สิ่งทอ และ อญัมณีและ
เครือ่งประดบั จากนัน้ในแต่ละประเภทสนิคา้จะใชว้ธิกีารสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) 
โดยสุ่มเลอืกจ านวนผูป้ระกอบการฯ ในแต่ละประเภทตามสดัส่วนของผูป้ระกอบการฯ ของสนิคา้แต่
ละประเภท ภายหลงัการเกบ็ขอ้มลูจรงิ ผูว้จิยัพบว่าวธิกีารสุ่มแบบชัน้ภูมไิม่สามารถท าใหผู้ว้จิยัเกบ็
ขอ้มูลจนครบจ านวนขา้งต้นจงึได้ใช้วธิกีารคดัเลอืกแบบลูกโซ่ (Snowball Selection) ในการเก็บ
ขอ้มลูเพิม่เตมิจนไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งจนครบจ านวนขา้งตน้  
  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัขัน้ตอนน้ี เป็นแบบสอบถามซึง่แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี้ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูพืน้ฐานของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
เป็นแบบสอบถามที่นักวจิยัสรา้งขึน้เองเพื่อถามรายละเอยีดส่วนบุคคลของผู้ประกอบการฯ ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในธุรกจิ และขนาดขององคก์ร 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์
  2.1  แบบสอบถามเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์วดัความรูส้กึชอบ
หรอืไมช่อบพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม มทีัง้เจตคตเิชงิบวก และ เจตคตเิชงิลบ แบบสอบถามปรบัปรุงมาจากแบบสอบถามของ หยาง 
(Yang. 2012) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั จาก “ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่” ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” มคี าถามจ านวน 5 ขอ้ เป็นขอ้ความบรรยายทางบวก 4 ขอ้และ
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ขอ้ความทางลบ 1 ขอ้ มคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง -0.41- 0.549 และมคี่าสมัประสทิธิค์วาม
เชื่อมัน่ชนิดความสอดคลอ้งภายในแบบอลัฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.654 
 
ตวัอยา่งแบบวดัเจตคตต่ิอการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ขอ้ความ 

ค่าระดบั 
ไม่
เหน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ไม่
เหน็
ดว้ย 

ค่อน 
ขา้ง
ไม่
เหน็
ดว้ย 

ค่อน 
ขา้ง
เหน็
ดว้ย 

เหน็
ดว้ย 

เหน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ฉนัชอบการด าเนินธุรกจิโดยใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

      

 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามทีผู่้ตอบเลอืกตอบว่า ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่จะได ้
1 คะแนน ไมเ่หน็ดว้ยได ้2 คะแนน ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ยได ้3 คะแนน ค่อนขา้งเหน็ดว้ยได ้4 คะแนน 
เหน็ดว้ยได ้5 คะแนน และเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ได ้6 คะแนน 
  2.2  แบบสอบถามการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง วดัการรบัรู้ของผู้ประกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมว่าผู้ที่มคีวามใกล้ชดิหรอืมคีวามส าคญัต่อผู้ตอบมคีวามต้องการหรอืมี
ความเห็นว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรหรือไม่ควรใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจ และท าให้คล้อยตามใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แบบสอบถาม
ปรบัปรุงมาจากแบบสอบถามของครสิโปและโบสก์ ควบคู่กบัหวาง (Crespo and Bosque. 2008 ; 
Hwang. 2010)  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั จาก “ไม่เหน็ดว้ย
อย่างยิง่” ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” มคี าถามจ านวน 6 ขอ้ เป็นขอ้ความบรรยายทางบวก 3 ขอ้และ
ขอ้ความทางลบ 3 ขอ้ มคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง -0.137 – 0.549 และมคี่าสมัประสทิธิ ์
ความเชื่อมัน่ชนิดความสอดคลอ้งภายในแบบอลัฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.423 
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ตวัอยา่งแบบวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ 

ขอ้ความ 

ค่าระดบั 
ไม่
เหน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ไม่
เหน็
ดว้ย 

ค่อน 
ขา้ง
ไม่
เหน็
ดว้ย 

ค่อน 
ขา้ง
เหน็
ดว้ย 

เหน็
ดว้ย 

เหน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ฉนัเชื่อว่าสมาชกิในครอบครวัฉนั เช่น พ่อ แม ่คดิ
ว่าฉนัไมค่วรใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการ
ด าเนินธุรกจิ 

      

 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามทีผู่้ตอบเลอืกตอบว่า ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่จะได ้
1 คะแนน ไมเ่หน็ดว้ยได ้2 คะแนน ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ยได ้3 คะแนน ค่อนขา้งเหน็ดว้ยได ้4 คะแนน 
เหน็ดว้ยได ้5 คะแนน และเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ได ้6 คะแนน   
  2.3  แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ วัดการรับรู้ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมว่าตนมี
ความสามารถควบคุมหรือบังคับพฤติกรรมของตนเองได้แม้ว่าจะมีปจัจยัต่าง ๆ ขดัขวางหรือ
สนับสนุนการกระท าก็ตาม ผู้ตอบเชื่อว่าถงึแมจ้ะอยู่ภายใต้สถานการณ์ใด ผู้ตอบก็สามารถควบคุม
พฤติกรรมของตนให้ได้รบัผลลพัธ์ดงัที่ตัง้ใจไว้ แบบสอบถามปรบัปรุงมาจากแบบสอบถามของ    
แกรนดอน และคณะ (Grandon; et al. 2009) กูมุสซอยและแคลเิซอร ์(Gumussoy and Calisir. 
2009) และหยาง (Yang. 2012) แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั จาก “ไม่
เหน็ด้วยอย่างยิง่” ถงึ “เหน็ด้วยอย่างยิง่” มคี าถามจ านวน 10 ขอ้ เป็นขอ้ความบรรยายทางบวก
ทัง้หมด มคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.402 – 0.549 และมคี่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ชนิด
ความสอดคลอ้งภายในแบบอลัฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.905 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82 

ตวัอยา่งแบบวดัการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม 

ขอ้ความ 

ค่าระดบั 
ไม่
เหน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ไม่
เหน็
ดว้ย 

คอ่น 
ขา้ง
ไม่
เหน็
ดว้ย 

ค่อน 
ขา้ง
เหน็
ดว้ย 

เหน็
ดว้ย 

เหน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ฉนัมัน่ใจว่าฉันมคีวามรูท้ีจ่ าเป็นต่อการใช ้ 
e-commerce ในการด าเนินธุรกจิ 

      

 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามทีผู่้ตอบเลอืกตอบว่า ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่จะได ้
1 คะแนน ไมเ่หน็ดว้ยได ้2 คะแนน ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ยได ้3 คะแนน ค่อนขา้งเหน็ดว้ยได ้4 คะแนน 
เหน็ดว้ยได ้5 คะแนน และเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ได ้6 คะแนน 
  2.4  แบบสอบถามการรบัรู้ประโยชน์ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วดัความเชื่อ
ผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมว่าการใช้พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์เพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลในการด าเนินธุรกจิ อ านวยความสะดวกในการสื่อสาร เพิม่ผลก าไร 
หรอืเพิม่ยอดขายให้แก่บรษิทัหรอืองค์กรของตน แบบสอบถามปรบัปรุงมาจากแบบสอบถามของ
แธน และโธ (Tan; & Teo. 2000) และ ฮอพพแ์ละคณะ (Hoppe; et al. 2001) ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั จาก “ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่” ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” มคี าถาม
จ านวน 9 ขอ้ เป็นขอ้ความบรรยายทางบวก 8 ขอ้และขอ้ความทางลบ 1 ขอ้ มคี่าอ านาจจ าแนกราย
ขอ้อยู่ระหว่าง 0.099 – 0.704 และมคี่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ชนิดความสอดคล้องภายใน
แบบอลัฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.875 
 
ตวัอยา่งแบบวดัการรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ขอ้ความ 

ค่าระดบั 
ไม่
เหน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ไม่
เหน็
ดว้ย 

ค่อน 
ขา้ง
ไม่
เหน็
ดว้ย 

ค่อน 
ขา้ง
เหน็
ดว้ย 

เหน็
ดว้ย 

เหน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ฉนัคดิว่า e-commerce ช่วยลดค่าใชจ้า่ยในการ
ด าเนินธุรกจิของฉนั 

      



 83 

  เกณฑก์ารใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามที่ผู้ตอบเลอืกตอบว่า ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ได้ 1 
คะแนน ไมเ่หน็ดว้ยได ้2 คะแนน ไม่แน่ใจได ้3 คะแนน เหน็ดว้ยได้ 4 คะแนน และเหน็ดว้ยอย่างยิง่
ได ้5 คะแนน 
  2.5 แบบสอบถามการรบัรูค้วามง่ายในการใชก้ารพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์วดัความเชื่อ
ของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีค่าดหวงัต่อการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ว่ามี
ความง่ายในการเรยีนรู้ที่จะสามารถใช้การพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ได้อย่างง่ายโดยไม่ต้องใช้ความ
พยายามอย่างมากในการเรยีนรูท้ีจ่ะใชก้ารพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์นัน้ แบบสอบถามปรบัปรุงมาจาก
แบบสอบถามของกุมุสซอยและแคลเิซอร ์(Gumussoy; & Calisir. 2009) ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั จาก “ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่” ถงึ “เหน็ด้วยอย่างยิง่” มคี าถาม
จ านวน 4 ขอ้ เป็นขอ้ความบรรยายทางบวกทัง้ 4 ขอ้ มคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.344 -
0.607 และมคี่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ชนิดความสอดคลอ้งภายในแบบอลัฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.799 
 
ตวัอยา่งแบบวดัการรบัรูค้วามงา่ยในการใชก้ารพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ขอ้ความ 

ค่าระดบั 
ไม่
เหน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ไม่
เหน็
ดว้ย 

ค่อน 
ขา้ง
ไม่
เหน็
ดว้ย 

ค่อน 
ขา้ง
เหน็
ดว้ย 

เหน็
ดว้ย 

เหน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ฉนัคดิว่า e-commerce ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก       
 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามที่ผู้ตอบเลอืกตอบว่า ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ได้ 1 
คะแนน ไมเ่หน็ดว้ยได ้2 คะแนน ไม่แน่ใจได ้3 คะแนน เหน็ดว้ยได้ 4 คะแนน และเหน็ดว้ยอย่างยิง่
ได ้5 คะแนน 
   2.6  แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์วดัแรงผลกัดนัให้ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมมีความคิด ความเชื่อ ความพยายามพากเพียร หรือกระท าพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหน่ึงเพื่อให้ท างานส าเร็จลงโดยมีผลลัพธ์ของงานเป็นไปดังเป้าหมายที่ตัง้ไว ้
แบบสอบถามปรบัปรุงมาจากแบบสอบถามของ วชิยั เอยีดบวั และ พชิามญชุ ์โตโฉมงาม (2552) 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั จาก “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่” ถงึ “เหน็
ดว้ยอย่างยิง่” มคี าถามจ านวน 17 ขอ้ เป็นขอ้ความบรรยายทางบวก 16 ขอ้และขอ้ความทางลบ 1 
ขอ้ มคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง  0.053 – 0.485 และมคี่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ชนิด
ความสอดคลอ้งภายในแบบอลัฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.893 
ตวัอยา่งแบบวดัแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์
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ขอ้ความ 
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เมื่อท างานใด ๆ ฉันจะทุ่มเทความพยายามใหก้บั
งานนัน้ 

      

 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามทีผู่้ตอบเลอืกตอบว่า ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่จะได ้
1 คะแนน ไมเ่หน็ดว้ยได ้2 คะแนน ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ยได ้3 คะแนน ค่อนขา้งเหน็ดว้ยได ้4 คะแนน 
เหน็ดว้ยได ้5 คะแนน และเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ได ้6 คะแนน 
  2.7  แบบสอบถามแรงกดดนัจากคู่แข่ง วดัการทีผู่ป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมทราบว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดยีวกบัตน หรอืต่างอุตสาหกรรมได้ปรบัใช้กลวธิใีหม่ใน
การแข่งขนัหรอืแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด แบบสอบถามปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของซูและ 
อฟิิเนโด (Zhu. 2005 ; Ifinedo. 2009) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 
ระดบั จาก “ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่” ถงึ “เหน็ดว้ยอยา่งยิง่” มคี าถามจ านวน 4 ขอ้ เป็นขอ้ความบรรยาย
ทางบวกทัง้ 4 ขอ้ มคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.314 - 0.351 และมคี่าสมัประสทิธิค์วาม
เชื่อมัน่ชนิดความสอดคลอ้งภายในแบบอลัฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.953 
 
ตวัอยา่งแบบวดัแรงกดดนัจากคู่แขง่ 
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ฉนัรูส้กึกดดนัเมือ่รูว้่าคู่แขง่ใชพ้าณชิย์
อเิลก็ทรอนิกสใ์นการขายสนิคา้ 

      

 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามทีผู่้ตอบเลอืกตอบว่า ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่จะได ้
1 คะแนน ไมเ่หน็ดว้ยได ้2 คะแนน ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ยได ้3 คะแนน ค่อนขา้งเหน็ดว้ยได ้4 คะแนน 
เหน็ดว้ยได ้5 คะแนน และเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ได ้6 คะแนน 
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  2.8  แบบสอบถามแรงกดดนัจากลูกค้า วดัการได้รบัการสอบถามหรอืเรยีกร้องจาก
ลูกค้าให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเอื้อ
ประโยชน์แก่ลูกค้าในการติดต่อสอบถามขอรบัข้อมูล ขอรบัความช่วยเหลอืแก้ไขปญัหา หรอืขอ
ทราบสถานะการส่งสนิค้า เป็นต้น แบบสอบถามปรบัปรุงมาจากแบบสอบถามของ ซูและอฟิิเนโด 
(Zhu. 2005; Ifinedo. 2009) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั จาก 
“ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่” ถงึ “เหน็ดว้ยอยา่งยิง่” มคี าถามจ านวน 4 ขอ้ เป็นขอ้ความบรรยายทางบวก 2 
ขอ้และขอ้ความทางลบ 2 ขอ้ มคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.293 – 0.321 และมคี่า
สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ชนิดความสอดคลอ้งภายในแบบอลัฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.583 
 
ตวัอยา่งแบบวดัแรงกดดนัจากลกูคา้ 

ขอ้ความ 
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ฉันไม่รู้สกึกดดนัเมื่อลูกค้าต้องการให้ใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสใ์นการตดิต่อ 

      

 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามทีผู่้ตอบเลอืกตอบว่า ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่จะได ้
1 คะแนน ไมเ่หน็ดว้ยได ้2 คะแนน ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ยได ้3 คะแนน ค่อนขา้งเหน็ดว้ยได ้4 คะแนน 
เหน็ดว้ยได ้5 คะแนน และเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ได ้6 คะแนน 
  2.9  แบบสอบถามการสนับสนุนจากรัฐบาล วัดการรับทราบการส่งเสริมให้ความ
ช่วยเหลอื หรอื การเกื้อหนุนดา้นต่าง ๆ จากรฐับาลใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมด าเนินธุรกจิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ เป็นการช่วยเหลอืทัง้ดา้นฮารต์แวรห์รอืซอฟต์แวร ์การ
อบรมการวางแผนกลยุทธ์ การอบรมให้ความรูเ้กี่ยวกบัการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์การส่งเสรมิทาง
กฎหมายคุ้มครองธุรกรรมทางการเงิน กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค รวมทัง้การให้สิ่งจูงใจแก่
ผูป้ระกอบการฯ ทีใ่ชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์วดัไดจ้ากแบบสอบถามทีป่รบัปรุงมาจากแบบสอบถาม
ของแธนและโธ (Tan; & Teo. 2000) และ ฮอพพ์และคณะ (Hoppe; et al. 2001) ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั จาก “ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่” ถงึ “เหน็ด้วย
อย่างยิง่” มคี าถามจ านวน 8 ขอ้ เป็นขอ้ความบรรยายทางบวกทัง้ 8 ขอ้ มคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
อยู่ระหว่าง 0.427 – 0.477 และมคี่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ชนิดความสอดคลอ้งภายในแบบอลัฟ่า
ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.952 
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ตวัอยา่งแบบวดัการสนบัสนุนจากรฐับาล 

ขอ้ความ 

ค่าระดบั 
ไม่
เหน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ไม่
เหน็
ดว้ย 

ค่อน 
ขา้ง
ไม่
เหน็
ดว้ย 

ค่อน 
ขา้ง
เหน็
ดว้ย 

เหน็
ดว้ย 

เหน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ฉันทราบว่ารัฐบาลไทยมีการอบรมให้ความรู้
เกีย่วกบัวธิใีชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนิน
ธุรกจิ 

      

 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามทีผู่้ตอบเลอืกตอบว่า ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่จะได ้
1 คะแนน ไมเ่หน็ดว้ยได ้2 คะแนน ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ยได ้3 คะแนน ค่อนขา้งเหน็ดว้ยได ้4 คะแนน 
เหน็ดว้ยได ้5 คะแนน และเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ได ้6 คะแนน 
 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซึง่เน้นวดัความตัง้ใจและพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ในการด าเนินธุรกจิ  
  3.1  แบบสอบถามวดัความตัง้ใจใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ วดัการเอาใจจดจ่อ หรอืมี
ความแน่วแน่ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีจ่ะใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์มื่อ
ถงึเวลาหรอืมโีอกาสทีเ่หมาะสม วดัไดจ้ากแบบสอบถามทีป่รบัปรุงมาจากแบบสอบถามของ เวนทา
เกสและคณะ (Ventakesh; et al. 2003) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั จาก “ตัง้ใจปฏบิตัน้ิอยมาก” ถงึ “ตัง้ใจปฏบิตัทิุกครัง้” มคี าถามจ านวน 8 ขอ้ เป็นขอ้ความ
บรรยายทางบวกทัง้ 8 ขอ้ มคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.523 - 0.628 และมคี่าสมัประสทิธิ ์
ความเชื่อมัน่ชนิดความสอดคลอ้งภายในแบบอลัฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95   ส าหรบัค าชีแ้จงมาตรวดั
ความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์มรีายละเอยีดดงันี้ 
   3.1.1 ปฏบิตัน้ิอยมาก หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้น้อยทีสุ่ด
จนเกอืบจะไมเ่กดิขึน้เลย 
   3.1.2 ปฏบิตันิาน ๆ ครัง้ หมายถงึ  ข้อความนัน้ตรงกบัพฤติกรรมที่เกิดขึน้น้อย
ครัง้ 
   3.1.3 ปฏบิตับิางครัง้ หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้บา้ง  
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   3.1.4 ปฏบิตับิ่อยครัง้  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมที่เกดิขึน้บ่อยแต่
ไมทุ่กครัง้  
   3.1.5 ปฏบิตับิ่อยมาก หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้บ่อยเกอืบ
ทุกครัง้หรอืทุกครัง้ 
 
ตวัอยา่งแบบวดัความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ขอ้ความ 

ค่าระดบั 
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ฉนัตัง้ใจจะใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนิน
ธุรกจิอยา่งต่อเนื่องไปเรือ่ย ๆ 

      

 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามทีผู่ต้อบเลอืกตอบว่า ตัง้ใจปฎบิตัน้ิอยมากได ้1 
คะแนน ตัง้ใจปฎบิตันิาน ๆ ครัง้ได ้2 คะแนน ตัง้ใจปฎบิตับิางครัง้ได ้3 คะแนน ตัง้ใจปฎบิตับิ่อยครัง้
ได ้4 คะแนน และตัง้ใจปฎบิตัทิุกครัง้ได ้5 คะแนน 
  3.2  แบบสอบถามวดัพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วดัการกระท าของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีจ่ะด าเนินธุรกจิหรอืธุรกรรมรูปแบบต่าง ๆ ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ล าดบัขัน้ในการน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้  (1) ขัน้ตอนการพฒันา 
ผู้ประกอบการมกีารพฒันาจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ขึน้เพื่อใช้สื่อสารกบัลูกค้าและผู้ค้าร่วม และให้
ข้อมูลสินค้าและบรกิารผ่านเว็บไซต์ (2) ขัน้ตอนติดต่อสื่อสาร ผู้ประกอบการมกีารแลกเปลี่ยน
เอกสารและรูปแบบของสนิค้าระหว่างลูกค้าและผู้ค้าร่วมเพิม่เตมิขึ้นมาจากขัน้ตอนก่อนหน้า (3) 
ขัน้ตอนการน ามาใชจ้รงิ ผูป้ระกอบการมกีารรบัสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่เตมิขึน้ และ 
(4) ขัน้ตอนการด าเนินธุรกจิครบวงจรผ่านเวบ็ไซต์ ผู้ประกอบการมกีารรบัช าระค่าสนิคา้หรอืบรกิาร
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการส่งสินค้ารูปแบบดิจติัลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มเติมจาก
ขัน้ตอนการน ามาใชจ้รงิ วดัไดจ้ากแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เอง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 2 ระดบั จาก “ไมใ่ช่” ถงึ “ใช่”  มคี าถามจ านวน 18 ขอ้ เป็นขอ้ความบรรยาย
ทางบวกทัง้ 18 ขอ้ ส าหรบัค าชีแ้จง้มาตรวดัพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์รีายละเอยีด
ดงันี้ 
   - ไมใ่ช่ หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จรงิ 
   -  ใช่ หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จรงิ 
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ขอ้ความ 
พฤตกิรรม 

ไมใ่ช่ ใช่ 
ฉนัสรา้งอเีมลข์ึน้เพื่อใชใ้นการสื่อสารกบัลกูคา้   (ขัน้ตอนพฒันา)   
ฉนัสรา้งเวบ็ไซตข์ึน้เพื่อใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารของบรษิทั    
(ขัน้ตอนตดิต่อสื่อสาร) 

  

ฉนัรบัการสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต ์(ขัน้ตอนการน ามาใชจ้รงิ)   
ฉนัใหล้กูคา้ช าระค่าสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซตท์ีฉ่นัสรา้งขึน้ได ้(ขัน้ตอนการ 
ด าเนินธุรกจิครบวงจรผ่านเวบ็ไซต์) 

  

 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามทีผู่ต้อบเลอืกตอบว่า ไมใ่ช่ได ้1 คะแนน และ ใช่
ได ้2 คะแนน  
 
วิธีกำรสร้ำงเคร่ืองมือวดั 
 การสรา้งเครื่องมอืวดัพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ของผู้ประกอบการวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  กลุ่มส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทย มขีัน้ตอนและ
วธิกีารดงัต่อไปนี้ 
 1. ศกึษาแนวคดิทางทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. สร้างแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง และแบบวดัตวัแปรต่างๆ โดย
เครือ่งมอืวดับางตวัผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้เอง น ามาจากผูอ้ื่น และปรบัปรงุจากผูอ้ื่น 
 
 กำรหำคณุภำพเครื่องมือ 
 1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงเชงิ
เนื้อหา (Content Validity) ด้วยการให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านพจิารณาข้อความแต่ละข้อใน
แบบสอบถามแต่ละฉบบัว่ามเีนื้อหาตรงตามนิยามปฏบิตักิารหรอืไม่ โดยใช้เกณฑ์ที่ผู้เชี่ยวชาญมี
ความเหน็สอดคล้องกนั หรอืมคี่าดชันีความตรงทางเชงิเนื้อหา (ContentValidity Index : CVI) 
มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.8 (Waltz and Bausell. 1981) มาใชส้รา้งแบบสอบถาม  
 2. น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุแกไ้ขหลงัใหผู้เ้ชีย่วชาญไดพ้จิารณาขอ้ความแต่ละ
ขอ้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูป้ระกอบการฯ ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 50 คน 
เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก โดยใชก้ารค านวณหาค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างรายขอ้กับคะแนนรวมทัง้ฉบบั 
(Item Total Correlation) เลอืกขอ้ความทีส่มัประสทิธิส์หสมัพนัธม์นียัส าคญัทางสถติไิวใ้ช ้
 3. น าขอ้ความทีเ่ลอืกไวจ้ากแบบสอบถามแต่ละฉบบัไปหาค่าความเชื่อมัน่โดยการ 
ค านวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α Coefficient) ของคอนบราค (Cronbach) 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศกึษา ผู้วจิยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขัน้ตอน
ดงัต่อไปนี้ 
 1. ท าหนังสอืจากบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอความร่วมมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการฯ   
 2. ผู้วจิยัน าแบบสอบถามไปสมัภาษณ์และเก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคล กบัผู้ประกอบการฯ 
รวม 345 ราย  
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดช้ีแ้จงใหผู้ป้ระกอบการฯ ไดร้บัทราบถงึจุดมุ่งหมายของ
การศกึษา และขอความรว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อใหไ้ดผ้ลทีเ่ป็นจรงิมากทีสุ่ด 
 4. ตรวจดคูวามเรยีบรอ้ยของแบบสอบถามแต่ละฉบบั และด าเนินการวเิคราะหท์างสถติ ิ
 
กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 การวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัประมวลผลด้วยเครื่องมือคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ข้อมูลตาม
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 1. การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านการคดัเลอืกด้วยสถิติเชงิพรรณนา 
ได้แก่ การหาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2. การวเิคราะหค์่าความสมัพนัธข์องตวัแปร (Correlation Analysis)  
 3. การวเิคราะห์เสน้ทาง (Path Analysis) เพื่ออธบิายความเกี่ยวขอ้งเชงิสาเหตุ อทิธพิล
ทางตรงหรอือทิธพิลทางออ้มของตวัแปรทีเ่ป็นสาเหตุทีท่ าใหอ้กีตวัหนึ่งเปลีย่นแปลงไป 
 
วตัถปุระสงคท่ี์ 2   
 เพื่อสร้างคู่มอืการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทย  
 ในขัน้ตอนที ่2 นี้ ผูว้จิยัสนใจน าปจัจยัทีม่คีวามโดดเด่นและ/หรอืมอีทิธพิลสูงต่อความตัง้ใจ
ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์ากงานวจิยัเชงิปรมิาณมาศกึษาเชงิลกึต่อเพื่อใหส้ามารถเขา้ใจอย่างลกึซึง้
ว่าปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์มคีวามสมัพนัธใ์นแง่มุมใด หรอืมี
ความเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งไร  
 ทัง้นี้จากการน าผลการวจิยัเชงิปรมิาณที่พบว่าเป็นตัวแปรที่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาต่อยอดการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพและสังเคราะห์ข้อมูล
เปรยีบเทยีบความสอดคล้องของขอ้มูลจะท าให้ผู้วจิ ัยไดอ้งค์ความรูท้ีจ่ าเป็นและมปีระโยชน์ส าหรบั
สรา้งคู่มอืการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ก่ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
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กลุ่มส่งออกสนิค้าประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยที่ไม่เคยใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ให้เริม่เกดิความ
ตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์   
 ขอ้คดิเหน็ทีไ่ดร้บัจากมุมมองของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ฯ ที่มี
พฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ต ่าหรอืสูงเพยีงเท่านัน้อาจไม่มคีวามสมบูรณ์เพยีงพอที่จะ
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเกิดพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ดงันัน้เพื่อให้ได้รบัข้อมูลเชงิลกึซึ่งมมีติิสอดคล้องระหว่างผู้ประกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ฯ และผู้ที่มคีวามเกี่ยวข้องโดยตรงกบัการส่งออกหรอืการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจ ผู้วิจ ัยได้สัมภาษณ์คุณกิตตินนท์ อุ้ยวงค์ไพศาล ซึ่งเป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์และมสี่วนเกี่ยวข้องกบัสมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสไ์ทย ไดร้บัความคดิเหน็ใหม้กีารศกึษาเชงิคุณภาพเพิม่เตมิจากการศกึษาเชงิปรมิาณ 
โดยให้สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมฯ ทีป่ระสบความส าเรจ็ในการท า
ธุรกจิผ่านระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์เกี่ยวกบัเจตคตใินการใช้ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ในการ
ท าการค้ากบัชาวต่างชาต ิแรงจูงใจในการขยายกลุ่มลูกค้า กลยุทธ์ในการบรหิารจดัการลูกค้าด้วย
ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ และการใช้ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการเพิม่แนวโน้มการซือ้ซ ้า
จากลูกค้าเป็นต้น  และสมัภาษณ์หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการส่งออกหรอืการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสเ์ช่น ส านกังานส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณชิย ์ กรมพฒันาธุรกจิ
การค้า และThaitrade.com เกี่ยวกับการสนับสนุนต่าง ๆ ที่ภาครัฐให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทัง้กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับปญัหา หรอื
อุปสรรคที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมบางรายเคยเผชิญและคาดว่าเป็น
ประเด็นที่บุคคลอื่นมแีนวโน้มอาจได้รบัปญัหาที่คล้ายคลงึกนั รวมทัง้วธิหีลกีเลี่ยงป้องกนัปญัหา 
อุปสรรคเหล่านัน้ เนื่องจากผู้ประกอบการฯ จ านวนมากทีใ่ช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ในการค้าขาย
ภายในประเทศไทยแต่ยงัมผีูป้ระกอบการฯ  จ านวนน้อยทีใ่ชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการคา้ขายไป
ต่างประเทศ เนื่องจากผูป้ระกอบการฯ มคีวามกงัวลดา้นการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการสื่อสาร 
หรอืท าธุรกรรมกบัลกูคา้ต่างประเทศ 
 ผูว้จิยัจงึไดแ้บ่งกลุ่มตวัอย่างที่คาดว่าจะใช้ในการศกึษาเชงิคุณภาพออกเป็น 2 กลุ่มหลกั
ไดแ้ก่ (1) ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม และ (2) หน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการส่งออกหรอืการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์อย่างไรกต็ามการสมัภาษณ์เชิงลกึระหว่างหน่วยงาน
ภาครฐัและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องอาจเป็นข้อจ ากดัที่คาดว่าผู้วิจยัจะได้รบัในการศึกษาแบบการ
สมัภาษณ์เชงิลกึท าใหผู้ว้จิยัแบ่งวธิกีารศกึษาเชงิคุณภาพออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่  
 1.  การสมัภาษณ์เชงิลกึ: กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 2.  การสมัภาษณ์เชงิลกึ: กลุ่มหน่วยงานภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการส่งออกหรอืการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์                                                           
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กำรสมัภำษณ์เชิงลึก: กลุ่มผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมกำร
ก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มส่งออกสินค้า
ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยทีม่กีารใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์2 กลุ่มไดแ้ก่ 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการฯ ทีม่กีารใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสส์งูกว่าค่าเฉลีย่  
2) กลุ่มผูป้ระกอบการฯ ทีม่กีารใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสต์ ่ากว่าค่าเฉลีย่ 
โดยในแต่ละกลุ่มประกอบดว้ยเจา้ของกจิการหรอืผูจ้ดัการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวน 
6-8 คน  
  
 เกณฑใ์นกำรคดัเลือก 
   1. เจา้ของกจิการหรอืผูจ้ดัการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ผูป้ระกอบการ
ฯ กลุ่มทีม่พีฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์าก่อน  โดยคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากงานวจิยัขัน้
ที ่1 และคดัเลอืกมาจากกลุ่มผูป้ระกอบการฯทีไ่ดค้่าคะแนนพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
สูงกว่าค่าเฉลี่ย 1 กลุ่ม และกลุ่มผู้ประกอบการฯที่ได้ค่าคะแนนพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต ่ากว่าค่าเฉลี่ย 1 กลุ่ม ทัง้นี้ผู้ประกอบการฯ ที่มพีฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์สูงหรอืต ่ากว่าค่าเฉลี่ยมสิามารถวดัความส าเรจ็จากการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ได ้
แต่จะสามารถอธิบายว่าผู้ประกอบการฯ ที่มคีะแนนการใช้พาณิชย์สูงหรอืต ่ากว่ าค่าเฉลี่ยได้รบั
อทิธพิลจากปจัจยัใดและ/หรอืแตกต่างกนัต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 2. สมคัรใจเขา้รว่มการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
 
ข ัน้ตอนกำรด ำเนินงำนวิจยัเชิงคณุภำพ  
 การด าเนินงานวจิยัส าหรบัสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มแบ่งเป็น 1) ขัน้ตอนการสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มผูป้ระกอบการฯทีไ่ดค้่าคะแนนพฤตกิรรม
การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าค่าเฉลี่ย และ2) ขัน้ตอนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่ม
ผู้ประกอบการฯที่ได้ค่าคะแนนพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต ่ ากว่าค่าเฉลี่ย โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 
 ขัน้ตอนกำรสมัภำษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผู้ประกอบกำรฯท่ีได้ค่ำคะแนนพฤติกรรมกำร
ใช้พำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสส์งูกว่ำค่ำเฉล่ีย 
 การด าเนินงานวจิยัประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอนไดแ้ก่  
 1. ออกแบบแนวค าถามทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัผลการวจิยัทีไ่ดร้บัจากการศกึษาเชงิปรมิาณ 
แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัทีผ่่านมาและค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละมี



 92 

ส่วนเกี่ยวขอ้งกบัสมาคมผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ทยเพื่อให้เนื้อหาของการสมัภาษณ์
เชงิลกึครอบคลุมประเดน็ค าถามในการศกึษาครัง้นี้อย่างครบถว้น 
 2. คดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์เชงิลกึรวม 7 ท่าน 
 3. ด าเนินการการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แนวค าถามที่ออกแบบไว้ในตอนต้น
ประกอบการวจิยั 
 4. วเิคราะห์ผลที่ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึก และการสงัเกตการณ์การแสดงออกทาง
ร่างกาย (Body Gesture) ของผู้เขา้ร่วมการสนทนา โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์เนื้อหา  (Content 
Analysis) ของโวลคอท (Walcott. 1994) ซึง่บรรยายมติดิา้นการพรรณา ดา้นการวเิคราะหแ์ละดา้น
การตคีวาม ควบคู่กบัการสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนัย (Inductive Conclusion) ซึง่เป็นวธิกีารตคีวามที่
เอื้อประโยชน์แก่ผูว้จิยัดา้นการพรรณนารายละเอยีด รปูแบบและความสมัพันธ์ของขอ้มลูโดยอาศยั
ตรรกะ หรอืความสมเหตุสมผลในการวเิคราะหเ์ป็นหลกั (เบญจา ยอดด าเนิน-แอต็ตกิจ.์ 2552) 
 5. น าผลวิเคราะห์ที่ได้ สมัภาษณ์ทางโทรศัพท์เพิ่มเติมกับกลุ่มตัวอย่างอีกครัง้เพื่อหา
มมุมอง หรอืขอ้คดิเหน็ทีส่อดคลอ้งหรอืแตกต่าง  
 
 ขัน้ตอนกำรสมัภำษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผู้ประกอบกำรฯท่ีได้ค่ำคะแนนพฤติกรรมกำร
ใช้พำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสต์ ำ่กว่ำค่ำเฉล่ีย 
 การด าเนินงานวจิยัประกอบไปดว้ย 4 ขัน้ตอนไดแ้ก่  
 1. ออกแบบแนวค าถามทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัผลการวจิยัทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ
กบักลุ่มผูป้ระกอบการฯทีไ่ดค้่าคะแนนพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสต์ ่ากว่าค่าเฉลีย่เพื่อให้
เนื้อหาของการสมัภาษณ์เชงิลกึนี้ครอบคลุมประเดน็ค าถามในการวจิยัครัง้นี้อยา่งสมบูรณ์ 
  2. คดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์เชงิลกึรวม 6 ท่าน 
 3. ด าเนินการการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยใชแ้นวค าถามทีอ่อกแบบไว ้ 
 4. วเิคราะห์ผลที่ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึก และการสงัเกตการณ์การแสดงออกทาง
ร่างกาย (Body Gesture) ของผู้เขา้ร่วมการสนทนา โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์เนื้อหา  (Content 
Analysis) ของโวลคอท (Walcott. 1994) ซึง่บรรยายมติดิา้นการพรรณา ดา้นการวเิคราะหแ์ละดา้น
การตคีวาม ควบคู่กบัการสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนัย (Inductive Conclusion) ซึง่เป็นวธิกีารตคีวามที่
เอื้อประโยชน์แก่ผูว้จิยัดา้นการพรรณนารายละเอยีด รปูแบบและความสมัพนัธ์ของขอ้มลูโดยอาศยั
ตรรกะ หรอืความสมเหตุสมผลในการวเิคราะหเ์ป็นหลกั (เบญจา ยอดด าเนิน-แอต็ตกิจ.์ 2552) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงำนวิจยั 
 1. ผูด้ าเนินการวจิยั ผูว้จิยัจะด าเนินการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูดว้ยตนเอง เนื่องจากตวัผูว้จิยั
เป็นผูม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในแนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัครัง้นี้  
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 2. แนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืแนวค าถามทีส่งัเคราะหม์าจากผลการวจิยั
ทีผู่ว้จิยัไดร้บัในการศกึษาเชงิปรมิาณ ประกอบกบัแนวคดิ ทฤษฎทีีผู่ว้จิยัใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ และ
จากค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และมีส่วนเกี่ยวข้องกับสมาคม
ผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ทย โดยรูปแบบของแนวค าถามทีใ่ชศ้กึษาเป็นการสมัภาษณ์
แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi Structure Interview) ซึง่เป็นรปูแบบทีส่ามารถเปรยีบเทยีบความเหมอืน 
และความแตกต่างของผลทีไ่ดร้บั รวมทัง้สามารถลงลกึถงึรายละเอยีดบางประเดน็ทีน่่าสนใจและอาจ
ไดร้บัขณะด าเนินการวจิยั 
 3. เครื่องบนัทกึ mp3 เพื่อใหส้ามารถรวบรวมรายละเอยีดทีไ่ดจ้ากการศกึษาในขัน้ตอนนี้
อยา่งครบถว้น และลดการบดิเบอืนของผลทีไ่ดร้บัในการวจิยั 
 

กรอบค ำถำมส ำหรบังำนวิจยัเชิงคณุภำพ 
 ผู้วจิยัจะพจิารณาเลอืกตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้หรอืพฤตกิรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งมนียัส าคญัมาสนบัสนุนการออกแบบแนวค าถามงานวจิยัเชงิคุณภาพ และศกึษา
หาขอ้มูลเชงิลกึเพิม่เตมิจากผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมว่า ตวัแปรดงักล่าวมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างไร เหตุใดตัวแปรดังกล่าวจึงมี
ความสมัพนัธต่์อความตัง้ใจใชห้รอืพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ และใชค้ าแนะน าจากผูใ้ห้
ขอ้มลูในการสรา้งเครือ่งมอืซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบั
สมาคมผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ทยมาประกอบการออกแบบแนวค าถามควบคู่กบัผล
จากงานวจิยัเชงิปรมิาณโดยจากการสมัภาษณ์ คุณ กติตินนท์ อุ้ยวงค์ไพศาล ได้รบัค าแนะน าให้
สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางหรอืขนาดย่อมทีป่ระสบความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิ
ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกบัเจตคติต่อการใช้ระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในการท า
การค้ากบัชาวต่างชาต ิแรงจูงใจในการด าเนินธุรกจิด้วยการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์กลยุทธ์ในการ
บรหิารจดัการลูกคา้ดว้ยระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และการใชร้ะบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการ
เพิม่แนวโน้มการซือ้ซ ้าจากลกูคา้ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม   
 ตวัอย่างแนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มผู้ประกอบการฯที่ได้ค่าคะแนน
พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสส์งูกว่าค่าเฉลีย่ไดแ้ก่ 
 1. คุณคดิ หรอืรูส้กึอยา่งไรกบัการใช ้e-commerce ประกอบการด าเนินธุรกจิ? 
 2. การรบัรูป้ระโยชน์ของ e-commerce มผีลต่อความตัง้ใจใช ้e-commerce อยา่งไร? 
 3. ใครเป็นแรงผลกัดนัใหท้่านตัง้ใจใช ้e-commerce ในการด าเนินธุรกจิ? บุคคลดงักล่าวมี
วธิผีลกัดนัท่านอยา่งไร?   
 4. ความมัน่ใจในความสามารถใช ้e-commerce ด าเนินธุรกจิของคุณมผีลต่อความตัง้ใจใช ้
e-commerce อยา่งไร? 
 5. อทิธพิลจากลกูคา้ผลกัดนัใหคุ้ณเกดิความตัง้ใจใช ้e-commerce อยา่งไร? 
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 ตวัอย่างแนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มผู้ประกอบการฯที่ได้ค่าคะแนน
พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสต์ ่ากว่าค่าเฉลีย่ไดแ้ก่ 
 1. คุณคดิว่าหากมคีู่มอืการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการท าธุรกจิ ซึง่ในคู่มอืนัน้มเีนื้อหา
ดา้นขอ้ดหีรอืประโยชน์ของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ เช่น ประหยดัค่าด าเนินการ สื่อสารถงึลูกค้าได ้
24ชม. สื่อสารขอ้มูลรวดเรว็ สะดวก สื่อสารขอ้มูลได้ชดัเจน ได้ลูกค้าต่างประเทศ ไม่ต้องตามหา
ลูกคา้ ลูกคา้เป็นคนมาหาเรา และมชี่องทางการขายเพิม่ขึน้เป็นต้น ขอ้มูลดงักล่าว จะช่วยใหคุ้ณมี
ความคดิ หรอื ความรูส้กึต่อการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นธุรกจิคุณดขีึน้หรอืไม ่อยา่งไร?   
 2. คุณคดิว่าถา้ในคู่มอืการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์เีนื้อหาเกี่ยวกบักรณีตวัอย่างของผูท้ี่
ประสบความส าเรจ็ในการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสด์ าเนินธุรกจิจะท าใหคุ้ณมคีวามตัง้ใจใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่ขึน้หรอืไม ่อยา่งไร? หากไม ่คุณคดิว่า ควรใส่เนื้อหาดา้นใดบา้งเพื่อท าใหคุ้ณเหน็
ถงึประโยชน์/ความส าคญัในการใช้พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์ดงั SMEs หลายๆท่านที่ได้ใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสด์ าเนินธุรกจิ? 
 3. ถ้าในคู่มือการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มเีนื้อหาแนะน าวิธีแก้ ป้องกันปญัหา และ
ช่องทางส าหรบัตดิต่อสอบถามปญัหากรณีที ่SMEs มกัพบในการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ เนื้อหา
ทีว่่าจะช่วยใหคุ้ณมคีวามมัน่ใจในการใช ้e-commerce ด าเนินธุรกจิเพิม่ขึน้หรอืไม ่อยา่งไร? 
 4. คุณคดิว่าถ้าในคู่มอืการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์มเีนื้อหาเกี่ยวกบัประโยชน์ที่ SMEs 
ได้จากการใช้ e-commerce ด าเนินธุรกิจตามที่ลูกค้าต้องการให้ใช้เช่น ข้อมูลชดัเจน รายได้เพิ่ม 
และกระตุ้นความสนใจลูกค้า เป็นต้น  คุณคดิว่าคุณจะรบัรู้การเรยีกร้องความต้องการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสข์องลกูคา้เพิม่ขึน้หรอืไม่ อยา่งไร?   
 
ขัน้เตรียมกำร 
 1. ท าหนงัสอืถงึผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางหรอืขนาดยอ่ม เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเขา้รว่มการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
 2. ชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขัน้ตอนการด าเนินงาน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. ประสานงานดา้นสถานที ่และอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
 
ระยะด ำเนินกำรเกบ็ข้อมลู 
 การสมัภาษณ์เชงิลกึใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการวจิยัท่านละ 30 นาท ี- 1 ชัว่โมง โดยใช้
เวลาในช่วงวนัหยุดเพื่อความสะดวกในการเขา้ร่วมการวจิยั และเพื่อมใิห้กระทบกระเทอืนเวลาใน
การท างานของกลุ่มตวัอยา่ง เกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืนมถุินายน ถงึ เดอืนกนัยายน ปี 2558 
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กำรสมัภำษณ์เชิงลึก: กลุ่มหน่วยงำนภำครฐัท่ีเก่ียวข้องกบักำรส่งออกหรือกำร
พำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์                                                           
 กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกผู้ให้ข้อมลูหลกั 
 ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัในกำรวิจยั 
 ผูเ้ชี่ยวชาญหรอืผู้มหีน้าที่รบัผดิชอบเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัหน่วยงานภาครฐัทีเ่กี่ยวกบัการ
ส่งออกหรอืการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดแ้ก่ 
 1. ส านกังานส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ 
 2. กระทรวงพาณชิย ์
 3. กรมพฒันาธุรกจิการคา้  
 4. Thaitrade.com 
 
 เกณฑใ์นกำรคดัเลือก 
 ผู้เชี่ยวชาญหรอืผู้มหีน้าที่รบัผิดชอบเกี่ยวข้องโดยตรงกับการส่งออกหรอืการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละยนิดใีหค้วามรว่มมอืในการเขา้รว่มการสมัภาษณ์เชงิลกึ  
 
ข ัน้ตอนกำรด ำเนินงำนวิจยัเชิงคณุภำพ  
 การด าเนินงานวจิยัประกอบไปดว้ย 4 ขัน้ตอนไดแ้ก่  
 1. ออกแบบแนวค าถามทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัผลการวจิยัทีไ่ดร้บัจากการศกึษาเชงิปรมิาณ 
แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัทีผ่่านมา และค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละ
มสี่วนเกีย่วขอ้งกบัสมาคมผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ทยเพื่อใหเ้นื้อหาของการสมัภาษณ์
เชงิลกึครอบคลุมประเดน็ค าถามในการศกึษาครัง้นี้อย่างครบถว้น  
 2. ท าหนังสอืถงึส านักงานส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์ กรมพฒันา
ธุรกจิการคา้และ Thaitrade.com เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเขา้ร่วมการสมัภาษณ์เชงิลกึรวม 7 
ท่าน เนื่องจากเมือ่สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูจนถงึ 7 ท่าน ผูส้มัภาษณ์เริม่ไดร้บัขอ้มลูทีไ่ม่มคีวามแตกต่าง
แลว้ผูว้จิยัจงึยตุกิารสมัภาษณ์เชงิลกึไวเ้พยีงเท่านี้ 
 3. ด าเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึโดยใชแ้นวค าถามทีอ่อกแบบไวใ้นตอนตน้ประกอบการวจิยั 
 4. วเิคราะห์ผลที่ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึก และการสงัเกตการณ์การแสดงออกทาง
ร่างกาย (Body Gesture) ของผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นื้อหา  (Content Analysis) 
ของโวลคอท (Walcott. 1994) ซึง่บรรยายมติดิา้นการพรรณา ดา้นการวเิคราะหแ์ละดา้นการตคีวาม 
ควบคู่กบัการสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนัย (Inductive Conclusion) ซึง่เป็นวธิกีารตคีวามทีเ่อื้อประโยชน์
แก่ผู้วจิยัด้านการพรรณนารายละเอียด รูปแบบและความสมัพนัธ์ของข้อมูลโดยอาศยัตรรก หรอื
ความสมเหตุสมผลในการวเิคราะหเ์ป็นหลกั (เบญจา ยอดด าเนิน-แอต็ตกิจ.์ 2552)  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในงำนวิจยั 
 1. ผู้ด าเนินการวจิยั ผู้วจิยัได้ด าเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึด้วยตนเอง เนื่องจากตวัผู้วจิยั
เป็นผูม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในแนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัครัง้นี้  
 2. แนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืแนวค าถามทีส่งัเคราะหม์าจากผลการวจิยั
ทีผู่ว้จิยัไดร้บัในการศกึษาเชงิปรมิาณ ประกอบกบัแนวคดิ ทฤษฎทีีผู่ว้จิยัใชใ้นการศกึษาครัง้นี้  และ
จากค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และมีส่วนเกี่ยวข้องกับสมาคม
ผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ทย โดยรูปแบบของแนวค าถามทีใ่ชศ้กึษาเป็นการสมัภาษณ์
แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi Structure Interview) ซึง่เป็นรปูแบบทีส่ามารถเปรยีบเทยีบความเหมอืน 
และความแตกต่างของผลทีไ่ดร้บั รวมทัง้สามารถลงลกึถงึรายละเอยีดบางประเดน็ทีน่่าสนใจและอาจ
ไดร้บัขณะด าเนินการวจิยั 
 3. เครื่องบนัทกึ mp3 เพื่อใหส้ามารถรวบรวมรายละเอยีดทีไ่ดจ้ากการศกึษาในขัน้ตอนนี้
ไดอ้ยา่งครบถว้น และลดการบดิเบอืนของผลทีไ่ดร้บัในการวจิยั 
 
กรอบค ำถำมส ำหรบังำนวิจยัเชิงคณุภำพ 
 ผูว้จิยัจะพจิารณาเลอืกตวัแปรแฝงหรอืตวัแปรสงัเกตทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจใชห้รอื
พฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์ย่างมนีัยส าคญัควบคู่กบัค าแนะน าจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใน
การสรา้งเครื่องมอืซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์และมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัสมาคม
ผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ทยมาสนับสนุนการออกแบบแนวค าถามงานวจิยัเชงิคุณภาพ 
ซึ่งได้รบัการแนะน าจากคุณ กิตตินนท์ อุ้ยวงค์ไพศาล  ให้สมัภาษณ์หน่วยงานราชการด้านการ
ส่งออกหรอืการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกบักรณีศึกษาที่ เกี่ยวข้องกบัปญัหา หรอือุปสรรคที่
ผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเคยเผชญิและคาดว่าเป็นประเด็นที่บุคคลอื่นมี
แนวโน้มอาจได้รบัปญัหาที่คล้ายคลึงกัน รวมทัง้วิธีหลีกเหลี่ยงป้องกนัปญัหา อุปสรรคเหล่านัน้ 
ตวัอยา่งแนวค าถามส าหรบังานวจิยัเชงิคุณภาพไดแ้ก่ 
 1. เราพบว่า ทศันคตขิองผูป้ระกอบการฯ SMEs ทีม่ต่ีอ e-commerce มคีวามส าคญัต่อ
ความตัง้ใจใช้ e-commerce  ดงันัน้ในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานราชการท่านคดิอย่างไรบ้างกบัขอ้มูล
ดงักล่าว และคดิว่าควรส่งเสรมิอยา่งไรใหผู้ป้ระกอบการฯ SMEs มทีศันคตทิีด่ต่ีอ  e-commerce 
 2. เราพบว่าการรบัรูว้่าประโยชน์ของ e-commerce มคีวามส าคญัต่อความตัง้ใจใช้ e-
commerce ของผูป้ระกอบการฯ SMEs ดงันัน้ในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานราชการท่านคดิอย่างไรบา้ง
กบัขอ้มูลดงักล่าว และคดิว่าควรส่งเสรมิอย่างไรให้ผู้ประกอบการฯ SMEs รบัรูป้ระโยชน์ของ e-
commerce 
 3. เราพบว่า ความมัน่ใจของผูป้ระกอบการฯ SMEs ว่าตนสามารถใช้งาน e-commerce  
มคีวามส าคญัต่อความตัง้ใจใช ้e-commerce ของผูป้ระกอบการฯ SMEs ในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงาน
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ราชการท่านคิดอย่างไรบ้างกบัข้อมูลดงักล่าว   และคิดว่าควรส่งเสรมิอย่างไรให้ผู้ประกอบการ 
SMEs  มคีวามมัน่ใจสามารถใช ้e-commerce 
 4. เราพบว่า การทีลู่กคา้สอบถามถงึช่องทางการตดิต่อทาง e-mail, website, online  มี
ผลท าใหผู้ป้ระกอบการฯ SMEs ตัง้ใจน า e-commerce เขา้มาใช ้ ในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานราชการ
ท่านคดิอย่างไรบา้งกบัขอ้มูลดงักล่าวและคดิว่าควรส่งเสรมิอย่างไรใหผู้้ประกอบการฯ ตระหนักถงึ
ความตอ้งการดงักล่าว 
 
ข ัน้เตรียมกำร 
 ท าหนังสอืถงึผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัหน่วยงานภาครฐัที่
เกี่ยวกับการส่งออกหรอืการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเข้าร่วมการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ 
 1. ชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขัน้ตอนการด าเนินงาน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 2. ประสานงานดา้นสถานที ่และอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
 
ระยะด ำเนินกำรเกบ็ข้อมลู 
 การสมัภาษณ์เชงิลกึใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการวจิยัท่านละ 1 ชัว่โมง โดยใชเ้วลาใน
ช่วงเวลาราชการทีผู่เ้ขา้รว่มมคีวามสะดวกในการเขา้รว่มการวจิยั และเพื่อมใิหก้ระทบกระเทอืนเวลา
ในการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง เกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืนมถุินายน ถงึ เดอืนกนัยายน ปี 2558 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การวจิยัเรือ่ง ปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ของ SMEs กลุ่มส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยในครัง้นี้เป็นการวจิยั 2 ระยะ โดยระยะ
ที ่1 มจีดุมุง่หมายเพื่อศกึษารปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการ
ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
กลุ่มส่งออกสนิค้าประเภทแฟชัน่ในประเทศไทย และระยะที่ 2 เพื่อสร้างคู่มอืการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิค้า
ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยที่ไม่เคยใช้พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ให้เริม่เกิดความตัง้ใจใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์  ทัง้นี้ผูว้จิยั ขอน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัแต่ละระยะ ดงัต่อไปนี้  
 
1. ผลการวิจยัระยะท่ี 1 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบสมมตฐิานการวจิยั โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์
ขอ้มลูตามแบบจ าลองสมการโครงสรา้งเชงิเสน้ (Structure Equation Model, SEM) ท าการวเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป LISREL พรอ้มกบัได้ด าเนินการตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องต้นของการ
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิคการวเิคราะหส์มการโครงสรา้งเชงิเสน้ การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู
งานวจิยัส่วนนี้ ผูว้จิยัได้แบ่งผลการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถิต ิ (ภาคผนวก จ) เป็น 3 ส่วนส าคญั 
ตามล าดบัดงันี้  
 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของตัวแปรและค่าสัมประสิทธิส์หสมัพนัธ์ระหว่าง     
ตวัแปร 
 ตอนที ่3 การวเิคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้ง 
 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัในครัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหแ์ละการน าเสนอขอ้มลูการวจิยัดงันี้ 
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ตาราง 1 สญัลกัษณ์แทนค่าสถติ ิ
 
สญัลกัษณ์ ค่าสถิติ 

  ค่าเฉลีย่ (Mean) 
SD ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Skewness ค่าความเบ ้
Kurtosis ค่าความโด่ง 
R ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) 
R2 ค่าสหสมัพนัธพ์หุคณูยกก าลงัสอง (Squared multiple correlation) 
 2 ค่าสถติไิคสแควร ์(Chi-square Statistic)  
Df ค่าองศาอสิระ 
GFI ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness-of-fit index) 

RMSEA 
ค่าประมาณความคาดเคลื่อนของรากก าลงัสองเฉลี่ย (Root mean square error of 
approximation) 

NNFI ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งแบบค่าการกระจายไม่ปกต ิ(Non-normed fit index) 
CFI ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative fit index) 
DE ค่าอทิธพิลทางตรง 
IE คา่อทิธพิลทางออ้ม 
TE ค่าอทิธพิลโดยรวม 
 
 สญัลกัษณ์ของเครือ่งหมายในการวเิคราะหแ์บบจ าลองลสิเรล 
           หมายถงึ   ตวัแปรแฝง (Latent Variable) 
                           หมายถงึ   ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ โดยตวัแปรทีป่ลายลูกศรก่อใหเ้กดิความ
เปลีย่นแปลงโดยตรงต่อตวัแปรทีห่วัลกูศร 
 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่าง 
 ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาเชงิปรมิาณครัง้นี้ เป็นผูป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัการวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยจ านวน 345 ราย 
แบ่งเป็นแฟชัน่ 21 ราย เสือ้ผา้ 136 ราย สิง่ทอ 66 ราย และ อญัมณีและเครื่องประดบั 122 ราย มี
คุณลกัษณะดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 จ านวนรอ้ยละของบุคคลทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามภมูหิลงั  
 

  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
1 เพศ    
ชาย 108 31.30  
หญงิ 237 68.70  
รวม 345 100   
2 อาย ุ 345   42.11 (ปี) 
3 การศกึษา    
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 121 35.10  
ปรญิญาตร ี 182 52.80  
สงูกว่าปรญิญาตร ี 42 12.20  
รวม 345 100   
4 สถานภาพการสมรส    
โสด 110 31.90  
สมรส 218 63.20  
หยา่รา้ง 17 4.90  
รวม 345 100   
5 ระยะเวลาทีด่ าเนินธุรกจิการคา้ 345   12.98 (ปี) 
6 จ านวนพนกังานทีม่ ี 345   37.14 (คน) 
7 ประเภทธุรกจิ    
เสือ้ผา้ รองเทา้ กระเป๋า และเครือ่งประดบั (ตามแฟชัน่) 21 6.10  
เสือ้ผา้ทัว่ไป (ไมต่ามแฟชัน่) 136 39.40  
สิง่ทอ และเสน้ดา้ย 66 19.10  
อญัมณ ีเพชรพลอยประดบั 122 35.40  
รวม 345 100   

 
 จากตาราง 2 ขา้งต้น พบว่าบุคคลทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศ
ชาย (รอ้ยละ 68.7 ) มอีายุเฉลีย่ 42.11 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด  (รอ้ยละ 52.80) 
ทัง้นี้ส่วนใหญ่สมรสแล้ว (รอ้ยละ 63.20)  นอกจากนี้พบว่า โดยเฉลี่ยกลุ่มตวัอย่างด าเนินธุรกิจ
การคา้เป็นระยะเวลา 12.98 ปี และ มพีนกังานเฉลีย่เป็นจ านวน 37 คน  
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 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของตวัแปรและค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปร  
 ผูว้จิยัตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องต้นส าหรบัการวเิคราะห์แบบจ าลองโครงสรา้งความสัมพนัธ์
เชงิสาเหตุ 2 ประเดน็ดงันี้ 
 
 การตรวจสอบการแจกแจงของตวัแปรท่ีศึกษา  
 เป็นการตรวจสอบว่าตัวแปรที่ศึกษามกีารแจกแจงแบบปกติหรอืไม่ โดยพิจารณาจาก
ความเบ ้ความโด่ง ทัง้นี้การแจกแจงทีเ่ป็นปกตคิวรมคี่าความเบอ้ยู่ระหว่าง ±1.0 และมคี่าความโด่ง
อยู่ระหว่าง ±1.0  (George, D. and Mallery, P. 2006) อย่างไรกต็าม ทัง้ค่าความเบแ้ละความโด่ง
สามารถยดืหยุน่ไดเ้ป็นค่าทีอ่ยูร่ะหว่าง ±2.0 ซึง่การแจกแจงของตวัแปรในงานวจิยัทัง้หมดอยู่ภายใน
ขอบเขตดงักล่าว  
 จากตาราง 3 พบว่าตวัแปรส่วนใหญ่มคี่าความเบแ้ละค่าความโด่งทีแ่สดงว่าขอ้มลูนัน้มีการ
แจกแจงแบบปกตโิดยการสนบัสนุนจากรฐับาลมคี่าความเบส้งูทีสุ่ดเท่ากบั -0.702 และมคี่าความโด่ง
เท่ากบั 0.576 และแรงกดดนัจากลูกคา้มคี่าความเบต้ ่าทีสุ่ดหรอืเท่ากบั 0.097 และมคี่าความโด่งสูง
ทีสุ่ดเท่ากบั 0.974   
 ตวัแปรสงัเกตที่มกีารแจกแจงไม่ปกติพบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมคี่าความโด่งสูง
ทีสุ่ดเท่ากบั 1.817 และมคี่าความเบเ้ท่ากบั 0.527  เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
มคี่าความโด่งเท่ากบั 1.112 และมคี่าความเบเ้ท่ากบั -0.34 และการรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสม์คี่าความโด่งเท่ากบั 1.091 และมคี่าความเบเ้ท่ากบั -0.515 
 จากตาราง 3 ยงัพบว่าตวัแปรส่วนใหญ่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยพฤตกิรรมใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดถู้กน าไปใชใ้นการแบ่งกลุ่มผูป้ระกอบการ 
 การแปลความหมายของระดบัคะแนนในเครื่องมอืวดัตอนที่ 2 และตอนที่ 3.1 ใช้การ
ค านวณหาค่าคะแนนเฉลีย่และแปลความหมายของคะแนนความส าคญั 6 ระดบั ดว้ยวธิกีารค านวณ
อนัตรภาคชัน้เพื่อแบ่งช่วงระดบัค่าเฉลี่ย (กลัยา วานิชบญัชา. 2547)   เกณฑก์ารแปลผลจาก
ค่าเฉลีย่เป็นดงันี้ 
 ค่าเฉลีย่ 5.16 – 6.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 ค่าเฉลีย่ 4.33 – 5.15 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉลีย่ 3.50 – 4.32 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
 ค่าเฉลีย่ 2.67 – 3.49 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัค่อนขา้งน้อย 
 ค่าเฉลีย่ 1.84 – 2.66 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อย 
 ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.83 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 การแปลผลจากค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็สรุปไดด้งัตาราง 4 
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ตาราง 3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ค่าความโด่งของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวดัตวัแปร 
      สงัเกตในการวจิยั 
 
    SD Skewness Kurtosis 
Snorm 3.5498 (ระดบัมาก)  0.55133 0.527 1.817 
Pbc 4.2823 (ระดบัมาก) 0.79098 -0.351 -0.02 
Pease 4.0072 (ระดบัมาก) 0.79443 -0.132 0.15 
Nach 4.5981 (ระดบัมาก) 0.58604 -0.105 -0.177 
Compress 3.6674 (ระดบัมาก) 1.17742 -0.145 -0.498 
Custpress 3.7761 (ระดบัมาก) 0.74419 0.097 0.974 
Govsup 4.3029 (ระดบัมาก) 0.96858 -0.702  0.576 
Att 4.1391 (ระดบัมาก) 0.64113 -0.34 1.112 
Pbenef 4.2902 (ระดบัมาก) 0.74872 -0.515 1.091 
Inten 3.4312(ระดบัค่อนขา้งน้อย) 0.93331 -0.581 0.09 
Adopt 0.7058 0.20022 -0.678 0.4 

 
  จากตาราง 3 พบว่าผู้ประกอบการมพีฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ขัน้ตอน
พฒันาอยู่ในระดับสูง ขัน้ตอนติดต่อสื่อสารอยู่ในระดับสูง ขัน้ตอนการน ามาใช้จรงิอยู่ในระดับ     
ปานกลาง และขัน้ตอนการด าเนินธุรกิจครบวงจรผ่านเว็บไซต์อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ัง้หมดเท่ากบั 0.7058 ผูว้จิยัไดใ้ชค้่าคะแนนดงักล่าวในการ
แบ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูในการววิยัระยะที ่2 โดยผูป้ระกอบการฯ ทีม่คี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการใชพ้าณิชย์-
อิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมดมากกว่าหรอืเท่ากับ 0.7058 เป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่มีการใช้พาณิชย์-
อเิล็กทรอนิกส์สูงกว่าค่าเฉลี่ย และในทางกลบักันผู้ประกอบการฯ ที่มคี่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมดน้อยกว่า 0.7058 เป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่มีการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสต์ ่ากว่าค่าเฉลีย่ 
 การแปลความหมายของพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละขัน้ ผู้วจิยัอาศัย
ขอบเขตของคะแนน 1,2,3 แลว้แปลความหมายตามเกณฑท์ีก่ าหนดดงันี้ (วชิติ อู่อน้. 2546) 
 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด  

 ช่วงคะแนน  
 = (1 – 0) 

=  0.33 
 3 
 เกณฑป์ระเมนิ  = ระดบัคะแนน + ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ 
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  เกณฑก์ารแปลผลเป็นดงันี้ 
 ระดบั 3 ค่าเฉลีย่ 0.68 – 1.00 หมายถงึ มพีฤตกิรรม ฯ ในขัน้น้ีอยูใ่นเกณฑส์งู 
 ระดบั 2 ค่าเฉลีย่ 0.34 – 0.67 หมายถงึ มพีฤตกิรรม ฯ ในขัน้น้ีอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
 ระดบั 1 ค่าเฉลีย่ 0 – 0.33      หมายถงึ มพีฤตกิรรม ฯ ในขัน้น้ีอยูใ่นเกณฑต์ ่า 
 
ตาราง 4  ค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 

พฤติกรรมการใช้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์ ค่าเฉล่ีย 
ขัน้ตอนพฒันา 0.8978 (ระดบัสงู)    
ขัน้ตอนตดิต่อสื่อสาร 0.7681 (ระดบัสงู)   
ขัน้ตอนการน ามาใชจ้รงิ 0.5558 (ระดบัปานกลาง)   
ขัน้ตอนการด าเนินธุรกจิครบวงจรผ่านเวบ็ไซต์ 0.5703 (ระดบัปานกลาง) 

รวม 0.7058 

 
 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
 การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ผูว้จิยัตรวจสอบความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง
โดยการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองตวั (Bivariate relationship) ดว้ยการค านวณหา
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient)  
 จากตาราง 6 พบว่าตวัแปรสงัเกตทีศ่กึษามคีวามสมัพนัธก์นัทัง้เชงิบวกและเชงิลบ โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัอยู่ระหว่าง  0.111 (p < 0.05) ถงึ 0.589 (p<0. 01) โดยความ
ตัง้ใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรบัรู้ประโยชน์ด้านการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสม์ากทีสุ่ด  ( r = 0.589, p < 0.01) รองลงมาคอืการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์( r = 0.511, p < 0.01) และมคีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ดกบัแรง
กดดนัจากคู่แข่ง ( r = 0.115, p < 0.01)  ส าหรบัพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ม ี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์มากทีสุ่ด  ( r = 0.226, p < 0.01) 
รองลงมาคอืการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ( r = 
0.217, p < 0.01) ในขณะทีพ่ฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์คีวามสมัพนัธ์น้อยทีสุ่ดกบั
แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ ( r = 0.111, p < 0.05) 
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ตาราง 5 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกต 
 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
1.  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ 1           
2. การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม 
    การใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ .204** 1 .         
3. การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านการพาณิชย ์
    อเิลก็ทรอนิกส ์ .243** .535** 1         
4.  แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ .085 .323** .328** 1        
5.  แรงกดดนัจากคู่แขง่ .305** .063 .123* .090 1       
6.  แรงกดดนัจากลกูคา้ .233** .165** .227** .181** .504** 1      
7.  การสนับสนุนจากรฐับาล .154** .221** .383** .275** .122* .188** 1     
8ใ เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ .317** .469** .381** .247** .234** .277** .216** 1    
9.  การรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ .291** .579** .521** .347** .306** .281** .275** .582** 1   
10. ความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ .195** .511** .422** .287** .115* .246** .227** .453** .589** 1  
11. พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ .172** .217** .185** .111* .032 .070 .157** .119* .137* .226** 1 
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสร้าง  
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัน าเสนอผลงานวจิยัตามรูปแบบของ
การวเิคราะห์ ซึ่งเป็นผลการทดสอบความกลมกลนืของแบบจ าลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของ
พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 ของงานวจิยัครัง้นี้ 
 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออก
สนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทย 
 ตามวตัถุประสงค์ของงานวจิยัที่ต้องการศึกษารูปแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ ผู้วจิยัจงึ
วเิคราะหแ์บบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุดว้ยขนาดของอทิธพิลทีป่รากฏในความสมัพนัธ์เชงิเสน้ 
และทดสอบว่าแบบจ าลองทีพ่ฒันาขึน้นัน้มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์หรอืไม่ โดยผูว้จิยัได้
ใชเ้กณฑข์องแฮร ์(Hair JF; et al. 2006: 746-750)  ในการตดัสนิความกลมกลนืของแบบจ าลอง ซึง่
หากแบบจ าลองไมม่คีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ผูว้จิยัจะท าการปรบัแบบจ าลองใหม้คีวาม
กลมกลนืมากยิง่ขึน้ดว้ยการพจิารณาค่าดชันีการปรบัแก้ (Modification index) ทีม่คีวามเหมาะสม
สอดคลอ้งตามแนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 ทัง้นี้เมื่อตรวจสอบความกลมกลนืของแบบจ าลองกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์สามารถแสดงผล
การตรวจสอบความกลมกลนืของแบบจ าลองกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์พบว่ามคี่าไคสแควร์ ( 2) เท่ากบั 
247.59, df = 18 (p-value=0.0), GFI = 0.88, RMSEA = 0.195, CFI = 1.00, NFI = 0.86 ทัง้นี้เมื่อ
พจิารณาความสอดคล้องโดยรวมแสดงให้เหน็ว่า แบบจ าลองตามสมมตฐิานยงัไม่มคีวามกลมกลนื
กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์เนื่องจากค่า 2 / df มากกว่า 3, ค่า GFI น้อยกว่า 0.90, ค่า RMSEA 
มากกว่า 0.08, ค่า NNFI น้อยกว่า 0.90 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการปรบัแบบจ าลองใหม้คีวามกลมกลนื
มากขึน้โดยพจิารณาจากค่าดชันีปรบัแก้ (Modification index) พรอ้มกบัความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดเ้ชงิแนวคดิทฤษฎ ีรวมทัง้ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลการวเิคราะห์  
  
 การปรบัแบบจ าลอง 
 ในกรณีที่ผู้วจิยัจ าเป็นต้องปรบัแบบจ าลอง การปรบัแบบจ าลองจะกระท าบนพื้นฐานของ
ทฤษฎีและงานวจิยัเป็นหลกั โดยพจิารณาจากรายงานดชันีปรบัแก้ (Modification Index) ซึ่ง
รายงานใหผู้้วจิยัทราบว่าควรเพิม่หรอืตดัการประมาณค่าพารามเิตอรต์วัใดเพื่อท าใหโ้มเดลมคีวาม
กลมกลนืเพิม่ขึน้ นอกจากนี้ยงัพจิารณาความสมเหตุสมผลทางทฤษฎทีีใ่ชเ้ป็นพืน้ฐานของงานวจิยันี้
รว่มกนั จากนัน้ผูว้จิยัน าแบบจ าลองไปแปลความหมายและวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
 ผลการตรวจสอบความกลมกลนืของแบบจ าลองภายหลงัการปรบัแก้แบบจ าลองกบัขอ้มูล
เชงิประจกัษ์ พบว่า ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งมคี่าดขีึน้ โดยพบว่าค่าไคสแควร์ ( 2) มคี่าเท่ากบั 
18.84, df = 14 (p-value=0.17113), GFI = 0.99, RMSEA = 0.032, CFI = 1.00, NNFI = 0.99 
ทัง้นี้เมื่อพจิารณาความสอดคล้องโดยรวมแสดงให้เห็นว่า แบบจ าลองความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุมี
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ความสอดคล้องกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ คอืค่า 2 / df น้อยกว่า3, ค่า GFI มากกว่า 0.90, ค่า 
RMSEA น้อยกว่า 0.08, ค่า CFI มากกว่า 0.90, ค่า NNFI มากกว่า 0.90 ซึ่งดกีว่าโมเดลตาม
สมมติฐานทุกดัชนีจึงสรุปได้ว่า แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปจัจยัที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการหรอืผู้จดัการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยทีป่รบัแก้ มคีวามกลมกลนืกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และสามารถประมาณค่าขนาดอทิธพิลในแบบจ าลองดงักล่าวเป็นทีย่อมรบัได้ 
 
ตาราง 6 แสดงค่าสถติปิระเมนิความกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 
  ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห ์
ดชันี เกณฑ ์ ก่อนปรบัโมเดล หลงัปรบัโมเดล 


2 ≥0.05 247.59 18.84 


2/df (CMIN/DF) <3 13.76 1.35 

GFI  ≥0.90 0.88 0.99 
CFI ≥0.90 1.00 1.00 
NNFI  ≥0.90 0.86 0.99 
RMSEA <0.08 0.19 5 0.032 

สรปุ 
ไมก่ลมกลนืกบัขอ้มลู 

เชงิประจกัษ์ 
กลมกลนืกบัขอ้มลู 

เชงิประจกัษ์ 
 
 แบบจ าลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปจัจยัที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อเิล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการหรอืผู้จดัการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่ม
ส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทย เป็นดงัภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 ผลการประมาณค่าแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการ 
      หรอืผูจ้ดัการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยหลงัปรบัแก้ 

107 



 108 
ตาราง 7 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลและสมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานทางตรง อทิธพิลทางอ้อม อทิธพิลรวมของตวัแปรสาเหตุทีส่่งผลต่อ             
     ตวัแปรผล และค่าสมัประสทิธิเ์ชงิพหุยกก าลงัสองของตวัแปร 
 

ตวัแปรสาเหตุ 
ตวัแปรผล 

Att Inten Adopt 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ (0.16*) 
0.14 

 
(0.16*) 
0.14 

 
(0.03*) 
0.02 

(0.03*) 
0.02 

 - - 

การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้าณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

(0.16*)  
0.2 

 
(0.16*) 

0.2 
(0.25*) 
0.21 

(0.03*) 
0.02 

(0.28*) 
0.23 

(0.03*) 
0.13 

(0.03) 
0.01* 

(0.16) 
0.04* 

การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ (0.02*) 
0.02 

 
(0.02*) 
0.02 

 - -  - - 

แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ (0.04) 
0.04 

 
(0.04) 
0.04 

 
(0.01) 
0.01 

(0.01) 
0.01 

 - - 

แรงกดดนัจากคู่แขง่ 
   

(-0.1*) 
-0.13 

 
(-0.1*) 
-0.13 

 
- 

-0.01 
- 

-0.01 
แรงกดดนัจากลกูคา้ 

   
(0.18*) 
0.15 

 
(0.18* 
0.15 

 
- 

0.02 
- 

0.02 
การสนับสนุนจากรฐับาล 

      
(0.01) 
0.06 

 
(0.01) 
0.01 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ตวัแปรสาเหตุ 
ตวัแปรผล 

Att Inten Adopt 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

การรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ (0.35*) 
0.41 

 
(0.35*) 
0.41 

(0.47*) 
037 

(0.07*) 
0.06 

(0.54*) 
0.43 

 
(0.01) 
0.05 

(0.05) 
0.01 

ความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ (0.2*) 
0.14 

 
(0.2*) 
0.14 

   
(0.02) 
0.11 

 
(0.11) 
0.02 

พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
  - 

(0.02) 
0.11 

 
(0.02) 
011 

   

R2 0.39 0.4 0.05 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 จากภาพประกอบ 6 และ ตาราง 7 อทิธพิลของตวัแปรเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อตวัแปรผล มี
รายละเอยีดดงันี้ 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ในระยะนี้ ผู้วจิยัได้น าเสนออิทธพิลของตวัแปรเชงิสาเหตุที่
ส่งผลต่อตวัแปรผลแบ่งเป็น 3 ส่วนหลกั 1) ตวัแปรเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการ
ใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 2) ตวัแปรเชงิสาเหตุที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
และ 3) ตวัแปรเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ โดยมตีวัแปรเชงิ
สาเหตุรวม 8 ตัวแปร ได้แก่ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรบัรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์การรบัรูค้วามง่าย แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์แรงกดดนัจากคู่แข่ง 
แรงกดดนัจากลกูคา้ การสนบัสนุนจากรฐับาล และ การรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 1. ตวัแปรเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
  จากภาพประกอบ 7 และตาราง 8 พบว่า ตวัแปรเชงิสาเหตุที่มอีิทธพิลรวม (Total 
effect) ต่อเจตคตต่ิอพฤตกิรรมฯ มากทีสุ่ดคอื การรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์มี
ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.35 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 นอกจากนี้ การรบัรู้
ประโยชน์ดา้นการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสย์งัเป็นตวัแปรเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลทางตรง (Direct effect) 
ต่อเจตคตต่ิอพฤตกิรรมฯ มากทีสุ่ดดว้ย โดยมคี่าสมัประ-สทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.35 อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติิที่ระดบั 0.05 รองลงมาคอื การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรบัรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ซึ่งมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.16 เท่ากนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อย่างไรก็ตาม พบว่าแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิเ์ป็นตัวแปรเชิง
สาเหตุทีไ่มม่อีทิธพิลต่อเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 2. ตวัแปรเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
  จากภาพประกอบ 6 และตาราง 7 พบว่า ตวัแปรเชงิสาเหตุที่มอีทิธพิลรวม (Total 
effect) ต่อความตัง้ใจใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์มากที่สุดคอื การรบัรู้ประโยชน์ด้านการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสม์คี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.54 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 รองลงมา
คอื ตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้าณิชย ์มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล
เท่ากบั 0.28 โดยตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรง (Direct effect) ต่อความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
มากที่สุดคอื ตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์ด้านการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ หรอืมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล
เท่ากับ 0.47 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อม ( Indirect 
effect) ต่อความตัง้ใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดคือตัวแปรการรบัรู้ประโยชน์ด้านการ
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ช่นกนัซึง่มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.07   
 3. ตวัแปรเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
  จากภาพประกอบ 6 และตาราง 7 พบว่า ตวัแปรเชงิสาเหตุที่มอีิทธพิลรวม (Total 
effect) ต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มเีพยีง 1 ตัวแปรคอื ตัวแปรการรบัรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์คี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 
0.04 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรง (Direct effect) ต่อ
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พฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์งึมเีพยีงตวัแปรเดียวคอื ตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถใน
การควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ซึง่มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.03 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางอ้อม (Indirect effect) ต่อพฤตกิรรมการ
ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีเพียงตัวแปรเดียวคือ ตัวแปรการรบัรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.01 อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรบัตัวแปรเชิงสาเหตุที่พบว่าไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสค์อืการสนบัสนุนจากรฐับาล 
 ทัง้นี้  ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมต่อเจตคติต่อพฤติกรรมฯ มากที่สุดคือ ตัวแปรการรับรู้
ประโยชน์ดา้นการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.35 ส าหรบัตวัแปร
เชิงสาเหตุที่มอีิทธิพลรวมต่อความตัง้ใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดคือตัวแปรการรบัรู้
ประโยชน์ด้านการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.54 และตวัแปรที่มี
อทิธพิลรวมต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติมิเีพยีงตวัแปรเดยีว
คอื ตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์  โดยมคี่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.04 ตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสม์ากทีสุ่ดคอื ตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ช่นกนัโดยมคี่า
อทิธพิลเท่ากบั 0.35 ส่วนตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจใช้พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์ากทีสุ่ด
คอื ตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์ด้านการพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ โดยมคี่าอทิธพิลเท่ากบั 0.47 และ    
ตวัแปรที่มอีิทธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติมี
เพยีงตวัแปรเดยีวเช่นกนัคอื ตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ โดยมคี่าอทิธพิลเท่ากบั 0.03 ส าหรบัตวัแปรที่มอีทิธพิลทางอ้อมต่อความตัง้ใจใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดคอื การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรบัรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ โดยมคี่าอิทธพิลเท่ากนัหรอืเท่ากบั 0.03 และ     
ตวัแปรที่มอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิมี
เพยีงตวัแปรเดยีวเช่นกนัคอื ตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์โดยมคี่าอทิธพิลเท่ากบั 0.01 
 นอกจากนี้ผู้วิจยัยงัพบว่ามีตัวแปรเชิงสาเหตุที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัที่ผ่านมาได้แก่ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง แรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธิ ์ การสนบัสนุนจากรฐับาล และแรงกดดนัจากลกูคา้   
 ผลจากการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรเชงิสาเหตุการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิไม่มอีทิธพิลรวม
ต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์เนื่องจากตามทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านความตัง้ใจใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่งานวิจยัครัง้นี้  ผู้วิจยัได้น าตัวแปรเจตคติต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อเิล็กทรอนิกส์มาร่วมอธบิายอทิธพิรวมของตวัแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิต่อพฤตกิรรมการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พิม่เตมิ ซึง่คาดว่าท าใหผ้ลการวจิยัไมเ่ป็นไปตามทฤษฎทีีผ่่านมา   
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 ผูว้จิยัพบว่าแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิไ์มม่อีทิธพิลรวมต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
คาดว่าเป็นเพราะจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาเกี่ยวกบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิแ์ละพฤตกิรรม
การใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ม่พบกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาและขนาด
ย่อม แต่พบกลุ่มอย่างเป็นนักเรยีน คร ูเดก็เร่ร่อน และเกษตรกร เป็นต้น ซึง่คาดว่าบรบิทดา้นกลุ่ม
ตวัอยา่งทีแ่ตกต่างมผีลต่อผลการวจิยัครัง้นี้ 
 สุดท้ายนี้ ผลจากการวจิยัแสดงให้เหน็ว่าตวัแปรเชงิสาเหตุการสนับสนุนจากรฐับาลและ
แรงกดดนัจากลูกค้าไม่มอีิทธิพลรวมต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากความ
แตกต่างดา้นบรบิทของกลุ่มตวัอยา่งจากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยั
ทีผ่่านมาทัง้หมดเป็นกลุ่มตวัอย่างในต่างประเทศจงึคาดว่าท าให้งานวจิยัในครัง้นี้ไดร้บัผลการวจิยั
แตกต่างจากงานวจิยัในต่างประเทศ   
 จากการวเิคราะห์รูปแบบจ าลองตามที่ได้ก าหนดเป็นสมมติฐานการวจิยั ผู้วจิยั พบว่ามี
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีค่วรเพิม่เพื่อปรบัแบบจ าลองใหม้คีวามกลมกลนืมากขึน้โดยพจิารณา
จากค่าดชันีปรบัแก้ (Modification Index) และความเหมาะสมเชงิแนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยั ซึง่
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีป่รบัเพิม่ไดแ้ก่ 1) ความสมัพนัธร์ะหว่างการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิและ
เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์2) ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูป้ระโยชน์ด้าน
การพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 3) ความสมัพนัธ์
ระหว่างการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์และเจตคตต่ิอ
พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์4) ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงกดดนัจากลูกคา้และความตัง้ใจ
ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ 5) ความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 1. ความสมัพนัธร์ะหว่างการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิและเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ โดยจากการปรบัแบบจ าลอง สามารถวเิคราะห์ได้ว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิมทีัง้
อทิธพิลทางและอทิธพิลทางอ้อมต่อเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ซึง่สอดคลอ้ง
กบัการศกึษาทีผ่่านมาในอดตีเช่น การศกึษาของ คมิ และคณะ (2552) ทีไ่ดศ้กึษา เรื่อง แบบจ าลอง
บทบาทของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและความเชื่อถือระบบอีทรสัต์ (eTrust) หรอืระบบรกัษา  
ความปลอดภยัอเิลก็ทรอนิกสต่์อการยอมรบัใชเ้วบ็ไซต์สายการบินของลูกคา้ โดยประยุกต์ใชต้วัแปร
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิซึง่เป็นตวัแปรภายนอกจากแบบจ าลองดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(Davis. 
1989) งานวจิยัของ ซงิห์ และคณะ เรื่องการใส่ใจต่อความตัง้ใจถ่ายโอนเพื่อพฒันาคณะ โดยใช้
ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (2557) โดยใช้ตวัแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงจากทฤษฎพีฤตกิรรม
ตามแผนของไอเซ่น (Ajzen. 2002)   หรอื การศกึษาของ คอรต์ ิและคณะ เรือ่ง การวเิคราะหเ์จตคติ
ต่อความพกิารของนักศกึษามหาวทิยาลยั : ทฤษฎีการกระท าเชงิเหตุผล (2554) ที่ใช้ตวัแปรการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิจากทฤษฎกีารกระท าเชงิเหตุผลของไอเซ่น (Ajzen. 1991)  ดงันัน้ ขอ้คน้พบนี้
จงึช่วยสนบัสนุนผลการศกึษาทีเ่คยศกึษาในอดตี 
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 2. ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูป้ระโยชน์ด้านการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์และเจตคตต่ิอ
พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ซึง่จากการปรบัแบบจ าลอง สามารถวเิคราะหไ์ดว้่าการรบัรู้
ประโยชน์ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มอีิทธิพลทางตรงเจตคติต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์ -
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษรา ประกอบธรรม ( 2556) เรื่อง การศึกษา        
การยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดย
ประยุกต์ใช้ตวัแปรการรบัรู้ประโยชน์จากแบบจ าลองด้านการยอมรบัเทคโนโลย ี(Davis. 1989) 
การศกึษาของ วลญัช ์กา้วสมัพนัธ ์เรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อทศันคตแิละการยอมรบัการท างานระยะไกล 
กรณีศกึษา ธนาคารแห่งประเทศไทย (2554) โดยใช้ตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์จากแบบจ าลองด้าน
การยอมรบัเทคโนโลย ี(Davis. 1989) หรอื การศกึษาของชวศิา พฤกษะวนั (2554) ที่ศึกษาเรื่อง
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัระบบ SAP ของพนักงานในอุตสาหกรรมผลติชิน้ส่วนพลาสตกิประเภท
ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์โดยใชต้วัแปรการรบัรูป้ระโยชน์จากแบบจ าลองดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี
(Davis.1989) เช่นกนั ดงันัน้ ขอ้ค้นพบที่น่าสนใจในการวจิยัครัง้นี้จงึช่วยสนับสนุนผลการศกึษาที่
เคยศกึษาในอดตี 
 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามสามารถในการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละเจตคติ
ต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยจากการปรบัแบบจ าลอง สามารถวเิคราะหไ์ดว้่าการ
รบัรูค้วามสามารถในการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิลทางตรงต่อเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใช้ -
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนของไอเซ่น (2549) ทีแ่สดงไวว้่า 
การรบัรูก้ารความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธก์บัเจตคตแิละการคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างองิ (Ajzen; & Madden. 1985) ดงันัน้ ขอ้คน้พบนี้จงึสนับสนุนทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนของไอ
เซ่น (2549)  
 4. ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงกดดนัจากลูกค้าและความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ซึ่ง
จากการปรบัแบบจ าลอง สามารถวเิคราะหไ์ดว้่าแรงกดดนัจากลูกคา้มอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจ
ใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาทีผ่่านมาในอดตี เช่น งานวจิยัของ เฮลนิิกและ
คณะ เรื่อง การศกึษาปจัจยัด้านบุคคล ปจัจยัด้านองค์กร และปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมกบัการใช้
เทคโนโลยกีารขายและผลการด าเนินงานระยะยาว โดยใชต้วัแปรแรงกดดนัจากลูกคา้ซึง่เป็นหนึ่ งใน
แนวคดิปจัจยัด้านบุคคล ปจัจยัด้านองค์การ และปจัจยัด้านสภาพแวดล้อม หรอื การศึกษาของ    
คาลฟิ่าและเดวสินั (2549) เรือ่ง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
: กรณีระบบการซือ้ขายอเิลก็ทรอนิกส ์(ETS) โดยประยุกต์ใชต้วัแปรแรงกดดนัจากลูกคา้ซึง่เป็นตวั
แปรภายนอกจากทฤษฎ ีดงันัน้ ขอ้คน้พบทีน่่าสนใจในการวจิยัครัง้นี้จงึช่วยสนับสนุนผลการศกึษาที่
เคยศกึษาในอดตี  
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรู้ความสามารถในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ
พฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ โดยจากการปรบัแบบจ าลอง สามารถวเิคราะห์ได้ว่าการ
รบัรูค้วามสามารถในการใช้พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์มอีทิธพิลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพมาศ อัครจันทโชติ และ คณะ ( 2555) เรื่อง 
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ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของพฤตกิรรมการใช ้Facebook ของนิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยับูรพา 
โดยประยุกต์ใชต้วัแปรการรบัรูค้วามสามารถจากทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนของไอเซ่น (Ajzen; & 
Fishbein. 1975) หรอื การศกึษาของ ชูและคณะ (2004) ที่ได้ศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบั
ระบบการจดัซือ้จดัจา้งทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยใชต้วัแปรการรบัรูค้วามสามารถจากทฤษฎพีฤติกรรม
ตามแผนของไอเซ่น (Ajzen. 2002)  ดงันัน้ ขอ้คน้พบนี้จงึช่วยสนับสนุนผลการศกึษาทีเ่คยศกึษาใน
อดตี 
 
2. ผลการวิจยัระยะท่ี 2  
 ผลการวิจัยในส่วนนี้ เป็นการตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อสร้างคู่มือการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิค้า
ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทย โดยการท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความตัง้ใจ
ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ว่ามีความสมัพนัธ์ในแง่มุมใด หรอืมคีวามเกี่ยวข้องกับความตัง้ใจใช้
พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์อย่างไร ซึ่งผู้วจิยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผู้ให้
ขอ้มลู 3 กลุ่ม ดงันี้  
 กลุ่มที่ 1 ผูป้ระกอบการฯ ทีม่กีารใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์สูงกว่าค่าเฉลี่ย จ านวน 7 คน 
พจิารณาจากผู้ประกอบการฯ ที่มคีะแนนค่าเฉลีย่รวมของพฤตกิรรมการใชพ้าณยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ูง
กว่าค่าเฉลีย่รวมของพฤตกิรรมการใชพ้าณยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 
 กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญหรอืผู้มหีน้าที่รบัผิดชอบเกี่ยวข้องโดยตรงกบัหน่วยงานภาครฐัที่
เกีย่วกบัการส่งออกหรอืการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์จ านวน 6 คน   
 กลุ่มที่ 3 ผู้ประกอบการฯ ที่มกีารใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ต ่ากว่าค่าเฉลี่ย จ านวน 7 คน 
พจิารณาจากผูป้ระกอบการฯ ทีม่คีะแนนค่าเฉลี่ยรวมของพฤตกิรรมการใชพ้าณยอ์เิลก็ทรอนิกสต์ ่า
กว่าค่าเฉลีย่รวมของพฤตกิรรมการใชพ้าณยอ์เิลก็ทรอนิกส ์  
 ส าหรบัผลการศกึษาในส่วนน้ีแบ่งออกเป็น  
 1. ลกัษณะขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หข้อ้มลู  
 2. ผลสรปุขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากผูใ้หข้อ้มลู 
 3. คู่มอืส่งเสรมิการใช้พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ส าหรบัผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs)   
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 ลกัษณะข้อมลูพื้นฐานของผูใ้ห้ข้อมลู 
  เมือ่พจิารณาลกัษณะขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มทีเ่ป็นผูป้ระกอบการฯ ทีม่กีารใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสส์งูกว่าค่าเฉลีย่ จ านวน 7 คน (ตาราง 8) พบว่า เป็นผูท้ าธุรกจิเกี่ยวกบัสนิคา้
แฟชัน่ 1 คน เสือ้ผา้ 2 คน สิง่ทอ 2 คน และ อญัมณแีละเครือ่งประดบั 2 คน 
 ส าหรบักลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรอืผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัหน่วยงานภาครฐัที่
เกี่ยวกบัการส่งออกหรอืการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์จ านวน 7 คน (ตาราง 9) พบว่าเป็นผูเ้ชีย่วชาญ
ส านกังานส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศในจงัหวดักรุงเทพฯ 1 คน ผูเ้ชีย่วชาญกระทรวงพาณิชยใ์น
จงัหวดั ตราด 1 คน ในจงัหวดัระยอง 2 คน และในจงัหวดับุรรีมัย ์1 คน ผูเ้ชีย่วชาญกรมพฒันา
ธุรกจิการคา้ 1 คน และ ผูเ้ชีย่วชาญของThaitrade.comในจงัหวดักรงุเทพฯ 1 คน 
 กลุ่มผู้ประกอบการฯ ที่มีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต ่ ากว่าค่าเฉลี่ย จ านวน 6 คน 
(ตาราง 10) พบว่า เป็นผูท้ าธุรกจิเกีย่วกบัสนิคา้แฟชัน่ 2 คน เสือ้ผา้ 2 คน สิง่ทอ 1 คน และ อญัมณี
และเครือ่งประดบั 1 คน  
 
ตาราง 8 ลกัษณะขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หข้อ้มลูกลุ่มผูป้ระกอบการฯ ทีม่กีารใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส 
     สงูกว่าค่าเฉลีย่ 
 

ประเภทสินค้า 
จ านวน 

ผูป้ระกอบการฯ 
จงัหวดั ผูใ้ห้ข้อมลู 

แฟชัน่ 1 กรงุเทพ SME1_1 
เสือ้ผา้ 2 ระนอง, กรงุเทพ SME1_2, SME1_3 
สิง่ทอ 2 ล าพนู, บุรรีมัย ์ SME1_4, SME1_5 
อญัมณแีละเครือ่งประดบั 2 ระยอง, กรงุเทพ SME1_6, SME1_7 
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ตาราง 9 ลกัษณะขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หข้อ้มลูกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบเกี่ยวขอ้ง 
     โดยตรงกบัหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วกบัการส่งออกหรอืการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 

หน่วยงานราชการ 
จ านวน 

ผูใ้ห้ข้อมลู 
จงัหวดั ผูใ้ห้ข้อมลู 

ส านกังานส่งเสรมิการคา้ระหว่าง
ประเทศ 

1 กรงุเทพ (1) ราชการ1 

กระทรวงพาณชิย ์ 4 ตราด (1), ระยอง (2), 
บุรรีมัย ์(1) 

ราชการ2, ราชการ3, 
ราชการ4, ราชการ5 

กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 1 บุรรีมัย ์(1) ราชการ6 
Thaitrade.com 1 กรงุเทพ (1) ราชการ7 
 
ตาราง 10 ลกัษณะขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หข้อ้มลูกลุ่มผูป้ระกอบการฯ ทีม่กีารใชพ้าณชิย์ 
     อเิลก็ทรอนิกสต์ ่ากว่าค่าเฉลีย่ 
 

ประเภทสินค้า 
จ านวน 

ผูป้ระกอบการฯ 
จงัหวดั ผูใ้ห้ข้อมลู 

แฟชัน่ 2 ขอนแก่น, 
นครราชสมีา 

SME2_1, SME2_2 

เสือ้ผา้ 2 กรงุเทพ, 
ปทุมธานี 

SME2_3, SME2_4 

สิง่ทอ 1 กรงุเทพ SME2_5 
อญัมณแีละเครือ่งประดบั 1 นครปฐม SME2_6 

 
 ผลสรปุข้อมลูท่ีได้รบัจากผูใ้ห้ข้อมลู 
 ภาพรวมผลการวเิคราะห์การวจิยัในระยะที่ 2 สามารถสรุปเนื้อหาหลกัจากขอ้มูลที่ได้รบั
จากผูใ้ห้ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ผลสรุปขอ้มูลที่ไดร้บัจากผูป้ระกอบการฯ ที่มกีารใชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าค่าเฉลี่ยและผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีหน้าที่ร ับผิดชอบเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
หน่วยงานภาครฐัดงัตาราง 11 และ 2) ผลสรุปขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากผูป้ระกอบการฯ ทีม่กีารใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสต์ ่ากว่าค่าเฉลีย่ดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 ผลสรปุขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากผูป้ระกอบการฯ ทีม่กีารใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสส์งูกว่าค่าเฉลีย่ (ภาคผนวก ข) และผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบ 
     เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัหน่วยงานภาครฐั (ภาคผนวก ค) 
 

ประเดน็หลกั 
ผลสรปุข้อมลูท่ีได้รบัจาก 

ผูป้ระกอบการฯ ท่ีมีการใช้พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกสส์งูกว่าค่าเฉล่ีย 

ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้หน้าท่ีรบัผิดชอบ
เก่ียวข้องโดยตรงกบัหน่วยงานภาครฐั 

1 เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

เจตคตเิชงิบวก 
1) ลกูคา้มาหาเราเอง 
2) มผีลดา้นการขาย 
3) มผีลดา้นตน้ทุนค่าใชจ้า่ย 
เจตคตเิชงิลบ 
1) ขอ้มลูถูกขโมย 
2) ใชเ้วลาในการจดัการเวบ็ไซต์ 
3) ผูใ้ชง้านตอ้งมทีกัษะหรอืความรูพ้ืน้ฐานที่
เกีย่วขอ้ง 

เจตคตเิชงิบวก 
1) มผีลดา้นการขาย 
2) มผีลดา้นการเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ 
 
เจตคตเิชงิลบ 
1) ไมเ่ชื่อในประสทิธภิาพของพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ 
1) มลีกูคา้ตอ้งการใหใ้ช ้
2) มคีู่แขง่ในธุรกจิใช้ 
3) มกีลุ่มคนใกลช้ดิอยากใหใ้ช้ 

1) มคีนใกลช้กิใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

ประเดน็หลกั 
ผลสรปุข้อมลูท่ีได้รบัจาก 

ผูป้ระกอบการฯ ท่ีมีการใช้พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกสส์งูกว่าค่าเฉล่ีย 

ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูม้ีหน้าท่ีรบัผิดชอบ
เก่ียวข้องโดยตรงกบัหน่วยงานภาครฐั 

3 การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม
การใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

1) สามารถแกป้ญัหาเกีย่วกบัการใชพ้าณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส ์
2) สามารถขอความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่น 
3) ขาดความมัน่ใจหรอืทกัษะดา้นการพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

1) ขาดความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
2) ขาดทกัษะในการใชพ้าณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

4   การรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

1) ประโยชน์ในการเพิม่จ านวนลกูคา้ 
2) ประโยชน์ในการสื่อสารทีด่ยี ิง่ขึน้ 
3) ลดตน้ทุนดา้นการจดัการ 

1) ประโยชน์ดา้นการเพิม่จ านวนลูกคา้ใหม่ 
2) ประโยชน์ลดตน้ทุนทางการคา้ 
3) มผีลดา้นการขาย 

5 แรงกดดนัจากลกูคา้ 
1) ลกูคา้สอบถามถงึช่องทางเสริมส าหรบัการ
ตดิต่อสื่อสาร 

1) เป็นช่องทางเสรมิส าหรบัใชต้ดิต่อสื่อสาร 

 
 ผลสงัเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากวเิคราะห์ข้อมูลที่ได้รบัจากผู้ประกอบการฯ ที่มกีารใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต ่ากว่าค่าเฉลี่ยและหาความคดิเห็น
สอดคล้องหรอืแตกต่างจากขอ้มูลที่ได้รบัจากกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มขา้งต้น สามารถสรุปประเดน็หลกัส าหรบัสรา้งคู่มอืส่งเสรมิพฤตกิรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้4 ประเดน็หลกัดงัตาราง 12 

118 



 

 

 

119 

ตาราง 12 ผลสรปุขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากผูป้ระกอบการฯ ทีม่กีารใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสต์ ่ากว่าค่าเฉลีย่ (ภาคผนวก ง) 
 

เน้ือหาหลกัส าหรบั เน้ือหาย่อย 
สอดคล้องกบัเน้ือหาใน 

คู่มือส่งเสริมการใช้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
1 สรา้งเจตคตเิชงิบวก และ 
การรบัรูป้ระโยชน์ 

เนื้อหาสง่เสรมิเจตคตเิชงิบวก หรอืการรบัรู้
ประโยชน์ 
1) ประหยดัคา่ด าเนินการ  
2) สือ่สารถงึลกูคา้ได ้24ชม.  
3) สือ่สารขอ้มลูรวดเรว็ สะดวก 
4) สือ่สารขอ้มลูไดช้ดัเจน  
5) ไดล้กูคา้ต่างประเทศเป็นตน้ 
6) ไมต่อ้งตามหาลกูคา้ ลกูคา้เป็นคนหาเรา 
7) มชีอ่งทางการขายเพิม่ขึน้ 
เนื้อหาป้องกนัเจตคตเิชงิลบ 
1) เวลาในการอพัเดทขอ้มลูน้อย 
2) ใชง้านงา่ย ไมยุ่ง่ยากอยา่งทีค่ดิ 

1) ประโยชน์ทีผู่ใ้ชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์ะไดร้บั  
2) ค าถามทีพ่บบ่อย : FAQ 
ค ำถำม : ฉนัตอ้งท าอยา่งไร หากสนใจเริม่ ขายสนิคา้ทางอคีอมเมริซ์? 

2  สง่เสรมิใหใ้ชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสต์ามกลุ่มอา้งองิ 

1) ยกกรณีตวัอยา่งของผูท้ีป่ระสบความส าเรจ็ใน
การใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสด์ าเนินธรุกจิ  
2) ยกกรณีตวัอยา่งของผูท้ีใ่หค้วามใสใ่จความ
ตอ้งการของลกูคา้ 
3) แสดงจ านวนของผูท้ีใ่ชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ในปจัจุบนั 

1) เรือ่งราวความส าเรจ็ : Success Story 
2) ค าถามทีพ่บบ่อย : FAQ 
ค ำถำม : ในปจัจุบนัมผีูค้า้ทีใ่ชอ้คีอมเมริซ์จ านวนเทา่ใด? 
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ตาราง 12  (ต่อ) 
 

เน้ือหาหลกัส าหรบั เน้ือหาย่อย 
สอดคล้องกบัเน้ือหาใน 

คู่มือส่งเสริมการใช้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
3  สรา้งความมัน่ใจในการ
แกป้ญัหาการใชง้านพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

1) วธิแีกห้รอืป้องกนัปญัหา  
2) ชอ่งทางส าหรบัตดิต่อสอบถามปญัหาที่
ผูป้ระกอบการฯ มกัพบเมือ่ใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

1) ค าถามทีพ่บบ่อย : FAQ 
ค ำถำม : ฉนัควรท าอยา่งไร หากพบปญัหาในการขายสนิคา้ทาง            
            อคีอมเมริซ์? 
ค ำถำม : ฉนัจะขายสนิคา้ทางอคีอมเมริซ์ไดอ้ยา่งไร หากฉันไม ่
            มัน่ใจในการสือ่สารดว้ยภาษาองักฤษ? 
ค ำถำม : ฉนัสามารถป้องกนัการถกูขโมยขอ้มลูการสัง่ซือ้หรอืขอ้มลู 
            ลกูคา้ไดอ้ยา่งไร? 
ค ำถำม : ฉนัควรตัง้รหสัผา่นอยา่งไรใหป้ลอดภยัและจ าไดง้า่ย?  

4  สรา้งการตระหนกัถงึ
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสต์าม
ความตอ้งการของลกูคา้ 

1) ประโยชน์ที ่ผูป้ระกอบการฯ ไดจ้ากการใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสต์ามทีลู่กคา้ตอ้งการเชน่  
1.1)  ขอ้มลูชดัเจน  
1.2)  รายไดเ้พิม่  
1.3)  กระตุน้ความพงึพอใจลกูคา้   

1) ค าถามทีพ่บบ่อย : FAQ 
ค ำถำม : ฉนัมสีนิคา้ทีม่คีณุภาพ มมีาตรฐาน และมลีกูคา้ประจ าแลว้  
           ฉนัยงัควรท าการคา้แบบอคีอมเมริซ์หรอืไม่? 
ค ำถำม : ในอดตีรา้นคา้ต่าง ๆ กส็ามารถขายสนิคา้ไดโ้ดยไมม่ ี 
            e-commerce แลว้เหตุใดฉนัจงึควรท าการคา้แบบอคีอมเมริซ์?  

   
 จากตารางสรปุเนื้อหาหลกัและเนื้อหายอ่ยส าหรบัสรา้งคู่มอืส่งเสรมิพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ัง้ 4 ประเดน็ขา้งต้นท าใหผู้ว้จิยัสามารถ
ออกแบบเอกสารคู่มอืฯ ทีผ่่านการประเมนิจากผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน มรีายละเอยีดคู่มอืฯ ดงันี้ 
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3. คู่มือส่งเสริมการใช้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด 
    กลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 

คู่มือส่งเสริมการใช้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสส์ าหรบั 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

 
 เอกสารฉบบันี้น าเสนอความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประโยชน์ของ
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ค าถามทีพ่บบ่อย และเรื่องราวความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมที่ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประกอบการด า เนินธุรกิจ โดยมุ่งหมายให้
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มสินค้าประเภทแฟชัน่ใช้เป็นแนวทาง
ประกอบการตดัสนิใจประยุกต์ใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระกอบการด าเนินธุรกจิเพื่อสรา้งศกัยภาพ
และขยายโอกาสการตลาดในระดบัสากล  
 
 พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) คืออะไร?  
 พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ หมายถงึการด าเนินธุรกรรมใด ๆ กต็ามผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
โดยสินค้าหรือบรกิารที่ขายให้ผู้ซื้อสามารถอยู่ในรูปแบบดิจติัล และรูปแบบที่ไม่ใช่ดิจิตัล เพื่อ
ประชาสมัพนัธส์นิค้าและบรกิาร รวมไปถงึการสื่อสารผ่าระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อสัง่ซือ้สนิคา้และ
การจา่ยเงนิ     
 
 ประโยชน์ท่ีผูใ้ช้ e-commerce จะได้รบั 
 1. สามารถเปิดรา้นคา้ใหผู้ซ้ือ้เขา้ถงึได ้24 ชัว่โมง ทุกวนั หรอื ทัง้สปัดาห์ 
 2. ช่วยเพิม่โอกาสในการขยายธุรกจิสู่ตลาดต่างประเทศ 
 3. ผูซ้ือ้จากทัว่โลกสามารถเขา้ถงึรา้นคา้ได้ 
 4. ช่วยเพิม่จ านวนลกูคา้รายใหม่ 
 5. ช่วยลดตน้ทุนในการประชาสมัพนัธส์นิคา้ 
 6. ช่วยลดข้อผดิพลาดที่เกิดจากการสัง่ซื้อสนิค้า เพราะสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลสนิค้า
เป็นลายลกัษณ์อกัษรไดก่้อนจดัส่งสนิคา้ 
 
 ค าถามท่ีพบบ่อย : FAQ 
 ค าถาม :  ฉันต้องท าอย่างไร หากสนใจเร่ิมขายสินค้าทาง e-commerce? 
 ค าตอบ :  ปจัจบุนัมหีน่วยงานราชการหลายแห่งทีใ่หก้ารสนับสนุน แนะน าขัน้ตอนการ
เขา้สู่ e-commerce รวมทัง้แนะน าวธิอีพัโหลดขอ้มลูสนิคา้ลงเวบ็ไซตท์ าใหผู้ค้า้สามารถน าสนิคา้ของ
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ตนมาเสนอขายผ่าน e-commerce ไดอ้ย่างง่ายและรวดเรว็ ตลอดจนช่วยเหลอืตอบค าถามให้แก่
ผูค้า้ทีม่คีวามสนใจการคา้แบบ e-commerce โดยหน่วยงานทีใ่หค้วามช่วยเหลอืดงักล่าวไดแ้ก่ 
 

ช่ือหน่วยงาน ช่องทางติดต่อทางเวบ็ไซต ์
ช่องทาง 
ติดต่อทาง 
โทรศพัท ์

ธุรกจิไทย Go Online (พนัธมติร
ระหว่างส านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม และ
หน่วยงานอื่น ๆ) 

http://www.goonline.in.th/partners 02-975-9990 

thaitrade.com (กรมส่งเสรมิการคา้
ระหว่างประเทศ) 

http://www.thaitrade.com/home 1169 

DBDmart.com (กรมพฒันาธุรกจิ
การคา้) 

http://www.dbdmart.com/ 1570 

 
 ค าถาม :  ฉันควรท าอย่างไร หากพบปัญหาในการขายสินค้าทาง e-commerce? 
 ค าตอบ :  หากพบปญัหาในการขายสินค้าทาง e-commerce ท่านสามารถติดต่อ
สอบถามวธิแีก้ไขปญัหาจากหน่วยงานราชการที่สนับสนุนและช่วยเหลอืตอบค าถามให้แก่ผู้ค้าที่มี
ความสนใจขายสนิคา้แบบ e-commerce โดยหน่วยงานทีใ่หค้วามช่วยเหลอืดงักล่าวไดแ้ก่ 
 

ช่ือหน่วยงาน ช่องทางติดต่อทางเวบ็ไซต ์
ช่องทาง 
ติดต่อ 

ทางโทรศพัท ์
ธุรกจิไทย Go Online (พนัธมติร
ระหว่างส านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม และ
หน่วยงานอื่น ๆ) 

http://www.goonline.in.th/partners 02-975-9990 

thaitrade.com (กรมส่งเสรมิการคา้
ระหว่างประเทศ) 

http://www.thaitrade.com/home 1169 

DBDmart.com (กรมพฒันาธุรกจิ
การคา้) 

http://www.dbdmart.com/ 1570 

 

http://www.goonline.in.th/partners
http://www.thaitrade.com/home
http://www.thaitrade.com/home
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 ค าถาม :  ฉันจะขายสินค้าทาง e-commerce ได้อย่างไร หากฉันไม่มัน่ใจในการ
ส่ือสารด้วยภาษาองักฤษ? 
 ค าตอบ :  ปจัจุบันมีเว็บไซต์แปลภาษาซึ่งใช้งานได้ง่าย โดยเว็บไซต์แปลภาษาที่
แนะน าได้แก่ เวบ็ไซต์ http://www.ilovetranslation.com/ ซึ่งผู้ค้าสามารถแปลภาษาได้ โดยมี
ขัน้ตอนการใชง้านเวบ็ไซตด์งักล่าวดงัภาพดา้นล่าง 
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 ค าถาม :  ฉันสามารถป้องกนัการถกูขโมยข้อมูลการสัง่ซ้ือหรือข้อมูลลูกค้าได้
อย่างไร? 
 ค าตอบ : ผูค้า้สามารถป้องกนัโดย 
    1) ไมใ่ช ้Wi-Fi สารธารณะในการเชื่อมต่อสญัญาอนิเตอรเ์น็ต 
    2) เมือ่เลกิใชง้านระบบ ควรลงชื่อออกจากระบบทุกครัง้ 
    3) ไมบ่อกรหสัผ่านใหผู้อ้ื่นทราบ 
    4) หมัน่เปลีย่นรหสัผ่านสู่ระบบอย่างสม ่าเสมอ 
 
 ค าถาม :  ฉันควรตัง้รหสัผา่นอย่างไรให้ปลอดภยัและจ าได้ง่าย? 
 ค าตอบ :  ส าหรบัวธิตีัง้รหสัผ่านมดีงันี้ 
    1) ไม่ควรใชร้หสัผ่านเดยีวกนัทุกระบบ เพราะหากมใีครทราบรหสัผ่านกจ็ะ
สามารถใชร้หสัผ่านนัน้ลองเขา้ระบบอื่นๆ ดว้ยชื่อผูใ้ชง้านนัน้ได้ 
    2) ไม่ควรใชค้ าทัว่ไปทีแ่สดงบุคลกิหรอืลกัษณะนิสยัของผู้ใช้งานในการตัง้
รหสัผ่าน เช่นชอบกนิกาแฟกไ็มค่วรตัง้รหสัผ่านว่า “coffee” แต่ควรใชค้ าทีไ่ม่มใีนพจนานุกรมในการ
ตัง้รหสัผ่านแทน 
    3) รหสัผ่านทีด่คีวรมคีวามยาว 10 ตวัอกัษรขึน้ไป 
    4) รหสัผ่านที่ดคีวรประกอบด้วยตวัอกัษรเล็ก ตวัอกัษรใหญ่ ตวัเลข และ
เครือ่งหมาย 
    5) ควรตัง้รหัสผ่านภาษาอังกฤษแต่พิมพ์ตามแป้นพิมพ์ภาษาไทยเช่น 
เสือ้ผา้ เมือ่พมิพต์ามแป้นพมิพภ์าษาไทยจะไดค้ าว่า “glnhvzhk”  
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 ค าถาม :  ฉันจะท าอย่างไร หากไม่ต้องการถกูลอกเลียนแบบสินค้า? 
 ค าตอบ :  การป้องกนัการถูกลอกเลยีนแบบเป็นการป้องกนัไม่ให้ลูกค้าซื้อสนิค้าจาก
รา้นอื่นที่ปลายเหตุเท่านัน้ แต่การรกัษามาตรฐานของสนิค้าเป็นวธิหีนึ่งที่สามาราถท าให้ลูกค้าซื้อ
สนิคา้กบัผูค้า้ตลอดไปเพราะรปูแบบสนิคา้ไมใ่ช่สาเหตุหลกัเพยีงอย่างเดยีวทีท่ าใหลู้กคา้ตดัสนิใจซือ้
สินค้ากับร้านค้าใดร้านค้าหนี่ง นอกจากนี้ความพึงพอใจด้านบริการทางการขายเช่น ความ
สะดวกสบาย รวดเรว็ใน  การติดต่อสื่อสาร ความซื่อสตัย์ในการน าเสนอสนิค้า และการเอาใจใส่
ลกูคา้ยงัเป็นอกีสาเหตุส าคญั ทีท่ าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ ผกูพนักบัผูค้า้และกลบัมาซือ้สนิคา้ซ ้า 
 
 ค าถาม :  ฉันมีสินค้าท่ีมีคณุภาพ มีมาตรฐาน และมีลูกค้าประจ าแล้ว ฉันยงัควร
ท าการค้าแบบ  e-commerce หรือไม่? 
 ค าตอบ :  ในอดตีหากผูค้า้มสีนิคา้ทีม่คีุณภาพ มมีาตรฐาน และมลีูกคา้ประจ าแลว้ อาจ
ไม่จ าเป็นต้องหาลูกค้าเพิม่ แต่ในยุคการสื่อสารไร้พรมแดนหากคู่แข่งทางการค้าสามารถอ านวย
ความสะดวกดา้นการขาย และสามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดม้ากกว่ากอ็าจส่งผลใหผู้ค้า้
สญูเสยีลกูคา้ประจ าใหแ้ก่คู่แขง่กเ็ป็นได ้
 
 ค าถาม :  ในอดีตร้านค้าต่าง ๆ กส็ามารถขายสินค้าได้โดยไม่มี e-commerce 
แล้วเหตใุดฉันจึงควรท าการค้าแบบ e-commerce? 
 ค าตอบ :  เมือ่ใดทีผู่ค้า้มจี านวนลกูคา้เท่าเดมิไม่มลีูกคา้ใหม่เพิม่ขึน้ อาจท าใหว้นัหนึ่ง
ผู้ค้ามจี านวนน้อยลงได้เพราะสูญเสยีลูกค้าประจ าให้แก่คู่แข่งที่มกีารพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด
และสามารถสร้างความพงึพอใจด้านการขายให้แก่ลูกค้าได้มากกว่าจงึท าให้เสยีลูกค้าประจ าราย
ดงักล่าวใหแ้ก่คู่แขง่ไปในทีสุ่ด 
 
 ค าถาม :  ในปัจจบุนัมีผูค้้าท่ีใช้ e-commerce จ านวนเท่าใด? 
 ค าตอบ :  จากรายงานการส ารวจข้อมูลจากสถานประกอบการที่ท าธุรกิจ e-
commerce กบัภาครฐัไมร่วม e-auction ปี 2555-2557 โดยส านักงานสถติแิห่งชาตแิสดงขอ้มลูไวว้่า
ตลาดธุรกิจที่ขายสินค้าในประเทศมีการเติบโตขึ้นอย่างสม ่าเสมอ ส าหรบัการขายไปยงัตลาด
ต่างประเทศมมีลูค่าการขายเพิม่ขึน้แต่ไม่สม ่าเสมอซึง่ท าใหผู้ค้า้ยงัมโีอกาสในการคา้ไปต่างประเทศ
แบบ e-commerce  รายละเอยีดมลูค่าการขายดงัภาพ  
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เร่ืองราวความส าเรจ็ : Success Story 
 
เร่ืองราวร้าน Panicloset  
 1. Panicloset คืออะไร? 
  ร้าน Panicloset เป็นร้านเสื้อผ้าออนไลน์ของสองพี่น้อง คุณแอ้ ปนิดา ศรีชัย และ    
คุณโอ๋ ณฐัปภฑัร ์วุฒกิร ทัง้คู่เคยเป็นแอรโ์ฮสเตสมาก่อนจงึไมม่คีวามรูด้า้นการออกแบบหรอืตดัเยบ็
แต่ชื่นชอบเสื้อผ้า ท าให้มองว่าตลาดแฟชัน่บนระบบอินเตอร์เน็ตยงัมชี่องทางให้เติบโตได้ และ
ตัดสินใจขายเสื้อผ้าออนไลน์เพราะเหตุผลที่ว่า “ช้อปป้ิงกับผู้หญิงเป็นของคู่กัน และระบบ
อนิเตอรเ์น็ตกท็ าใหล้กูคา้ดสูนิคา้ไดต้ลอดเวลา” 
 2. กลยทุธใ์นการแบ่งพื้นท่ีตลาด 
  คุณโอ๋ใหค้วามเหน็ว่า “ช่องทางการสื่อสารผ่านอนิเตอรเ์น็ตเป็นอกีช่องทางหนึ่งในการ
ท าธุรกจิ ส าหรบัผู้ค้าที่ต้องการมรีายได้เพิม่โดยใชต้้นทุนต ่า และหากมกีารวางแผนประชาสมัพนัธ์
อยา่งดกีส็ามารถท าใหธุ้รกจิขบัเคลื่อนดว้ยตวัเองได”้ Panicloset จงึใหค้วามส าคญักบัธุรกจิออนไลน์
เพราะเป็นช่องทางการคา้ทีทุ่กคนทัว่โลกสามารถเขา้ถงึได ้ สามารถดูสนิคา้ไดจ้ากทุกทีทุ่กเวลาผ่าน
โทรศพัทม์อืถอื Panicloset สามารถประสบความส าเรจ็ด้านการตลาดไดเ้นื่องมาจากคุณภาพของ
สนิคา้ เพราะลูกคา้ทีซ่ือ้สนิคา้ออนไลน์มกัมคีวามคาดหวงัมากกว่าการซือ้สนิคา้ทีร่า้นคา้ดว้ยตนเอง
เพราะไม่สามารถทดลองใส่และไม่สามารถเห็นหรอืสมัผสัเนื้อผ้าได้จรงิท าให้  Panicloset ใส่ใจ      
ในความต้องการของลูกค้าและพยายามท าให้คุณภาพสนิค้าเป็นดงัที่ลูกค้าคาดหวงัไว้ นอกจากนี้ 
การบรกิารก่อนและหลงัการขายเช่นการตอบค าถามลกูคา้รวดเรว็ และการจดัส่งสนิคา้รวดเรว็ กเ็ป็น
อกีหนึ่งกลยทุธส าคญัทีท่ าให ้Panicloset ประสบความส าเรจ็ 
 3. การค้าด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส ์
   คุณโอ๋กล่าวอกีว่า เป้าหมายในการท าธุรกจิบน Line Shop ซึ่งเป็นช่องทางการค้า
รปูแบบหนึ่งบนระบบอเิลก็ทรอนิกสน์ัน้คอืการท าใหแ้บรนด ์Panicloset เป็นแบรนดเ์สื้อผา้ที่ขายดี
อนัดบัหนึ่งบน Line Shop ดว้ยการท าใหแ้บรนดน์ี้ไดร้บัความนิยม มลีูกคา้มาซือ้สนิคา้ต่อเนื่อง มี
การจดัโปรโมชัน่เพื่อใหค้นมาตดิตามใน Line Shop อยา่งต่อเนื่อง   
  นอกจากเป้าหมายในการสร้างแบรนด์และเพิม่ช่องทางการขายผ่านอินเตอร์เน็ตบน
ช่องทางหลากหลายแลว้ ปจัจุบนั Panicloset มกีารสรา้งเวบ็ไซต์เป็นภาษาองักฤษเพื่อขยายฐาน
ลูกคา้ต่างประเทศ และวางแผนว่าในอนาคตจะเจาะกลุ่มตลาดต่างประเทศเพิม่เตมิโดยเริม่จากกลุ่ม
ประเทศ AEC เพราะสามารถจดัส่งสนิคา้ไดร้วดเรว็  
 4. ความส าเรจ็ในวนัน้ี 
  Panicloset มยีอดสัง่ซือ้เฉลีย่ประมาณ 3,000-4,000 ชิน้ต่อเดอืนผ่านช่องทางการขาย 
www.panicloset.com และ Facebook นอกจากนี้ยงัมยีอดการสัง่ซือ้ผ่านบน Line Shop กว่า 1,000 
รายการภายหลงัการขายเสือ้ผา้ทางช่องทาง Line Shop ประมาณ 2 เดอืน  
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 5. ค าแนะน าในการท าธรุกิจ 
   คุณโอ๋ได้กล่าวว่า “ใครที่ต้องการท าธุรกจิส่วนตวั ต้องศกึษาตลาดและความต้องการ
ของผู้บรโิภค และต้องมวีนิัยในการบรหิารจดัการรา้นค้า ถงึแมจ้ะยงัไม่ส าเรจ็ในเวลาอนัรวดเรว็
ตามทีห่วงักอ็ยา่ทอ้ 
 
เร่ืองราวร้าน Make My Gems 
 1. Make My Gems คืออะไร? 
  Make My Gems รา้นเครื่องประดบัอญัมณีออนไลน์มผีูร้่วมก่อตัง้ทัง้หมดรวม 4 คน 
ได้แก่ นิธ ิสจัจทพิวรรณ (เมฆ) สุธดิา เอื้อวศิาลสนิ (เบลล)์ ชาครติ เอื้อวศิาลสนิ (บูม) และธฤษ 
ตณัฑเสถยีร (พอร์ช) ทัง้ 4 ท่านต่างก็มคีวามถนัดแตกต่างกนัไป แต่ได้น าความต่างนัน้มาช่วย
บรหิารธุรกจิกนัจนประสบความส าเรจ็ดงัทุกวนันี้ โดยความคดิรเิริม่ในการท าธุรกจินี้เกดิจากจากที่
คุณ นิธ ิตอ้งการซือ้เครื่องประดบัทีพ่เิศษใหค้นส าคญัท าใหเ้กดิความคดิใหลู้กคา้สามารถสรา้งสรรค์
เครือ่งประดบัอญัมณตีามทีต่นเองตอ้งการไดเ้อง จงึไดป้รกึษากบัคุณชาครติและคุณสุธดิาเพื่อนสมยั
เด็กที่พื้นฐานครอบครวัมปีระสบการณ์ตรงเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องประดบัอัญมณี ต่อมาจงึได้ชวน
คุณธฤษ เพื่อนที่มีความถนัดด้านการเงินมาช่วยรับผิดชอบงานด้านฐานข้อมูลเพราะราคา
เครือ่งประดบัอญัมณสีามารถเปลีย่นไดต้ลอด 
 2. กลยทุธใ์นการแบ่งพื้นท่ีตลาด 
  Make My Gems ไม่ไดเ้ป็นเพยีงผูข้ายเครื่องประดบัอญัมณีแต่ยงัท าหน้าทีเ่ป็นผูช้่วย
ใหลู้กค้าไดอ้อกแบบ เครื่องประดบัทีม่คีวามโดดเด่นเฉพาะตวัตามความต้องการของตวัเองหรอืคน
พเิศษ โดยใหลู้กคา้สามารถออกแบบเครื่องประดบัผ่านทางเวบ็ไซต์ Make My Gems ไดจ้นกว่าจะ
พอใจกบัดไีซน์ของตนโดยสนิคา้ ของรา้นแบ่งเป็นตุม้หแูละแหวนทีผ่ลติจากเงนิแท ้ซึง่ลูกคา้สามารถ
เลอืกชุบโลหะ 3 ส ีได้แก่ ทองค าขาว ทอง หรอืพงิค์โกลด์ มตีวัเรอืนแหวนส าหรบัทัง้ผู้หญิงและ
ผูช้ายให้เลอืกรวมกว่า 150 แบบ ส่วนอญัมณีนัน้มทีัง้พลอยเนื้ออ่อนและพลอยเนื้อแขง็คุณภาพสูง
กว่า 20 ชนิด เมื่อลูกค้าเลอืกตวัเรอืนและพลอยที่ต้องการได้แล้ว ระบบจะโชว์ภาพเสมอืนพรอ้ม
ค านวนราคาใหท้นัทแีละใหล้กูคา้เลอืกสลกัชื่อทีต่วัเรอืนไดโ้ดยไมม่คี่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ 
 3. การค้าด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส ์
   Make My Gems เริม่ต้นธุรกจิดว้ยการมเีวบ็ไซต์เป็นของตนเอง  หลงัเว็บไซต์เสรจ็
สมบูรณ์ ผู้ก่อตัง้ใช้วธิสี่งเสรมิรา้นค้าผ่านเฟซบุ๊กและโซเชยีลมเีดยีต่างๆ แต่ไม่สามารถสรา้งความ
มัน่ใจในการซือ้สนิคา้ไดเ้ตม็ 100 เปอรเ์ซน็ต ์อยา่งไรกต็าม Make My Gems ไดเ้รยีนรูจ้ากการใชเ้ฟ
ซบุ๊กและโซเชียลมเีดียว่าช่องทางนัน้เป็นเพียงช่องทางที่สามารถช่วยสร้างแบรนด์สินค้าแต่ไม่
สามารถสรา้งความมัน่ใจใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้ได ้100% และภายหลงัที ่Make My Gems ไดไ้ปออกรา้น
ในงานเทศกาล ผู้ก่อตัง้ได้เรยีนรูค้วามต้องการของลูกค้าเพิม่เติม โดยค้นพบว่า  1) กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายทีเ่หมาะกบัลกัษณะของธุรกจิของ Make My Gems เป็นกลุ่มลูกคา้ทีม่อีายุเฉลีย่มากกว่า 
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25 ปีและมองหาเครื่องประดบัทีม่มีลูค่าของสนิคา้ไม่ใช่กลุ่มวยัรุ่นทีเ่น้นใหค้วามส าคญักบัดไีซน์ของ
สนิคา้ และยงัพบว่า 2) ลกูคา้เป้าหมายคอืผูช้ายทีส่นใจซือ้อญัมณีเพื่อเป็นของขวญัใหค้นส าคญัหรอื
ใหต้วัเองไมใ่ช่ลกูคา้ผูห้ญงิดงัทีไ่ดค้าดหวงัไว ้
  เมื่อพวกเขาได้เรยีนรูช่้องทาง กลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสม และความต้องการที่แท้จรงิ
ของลูกค้า Make My Gems จงึสามารถปรบักลยุทธ์ต่างๆ รวมกนัและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่
ลูกคา้ได้ และเมื่อลูกคา้ไดร้บัความพงึพอใจจากสนิคา้ทีอ่อกแบบเองและมชีื่อสลกับนเครื่องประดบั
นัน้ท าใหล้กูคา้รูส้กึถงึประสบการณ์ทีป่ระทบัใจและบอกต่อไปยงัลกูคา้รายอื่นๆ หลงัจากนี้ พวกเขามี
โครงการจะขยายแบรนด์ไปยงัต่างประเทศ โดยใช้ขอ้ดขีองโซเชยีลมเีดยีในการส่งเสรมิแบรนด์ให้
เป็นทีรู่จ้กัเพื่อดงึชาว ต่างชาตเิขา้มาทีเ่วบ็ไซต ์โดยการส่งออกนี้คาดว่าจะเริม่จากประเทศใกล้ๆ ก่อน 
อาท ิ เวยีดนาม กมัพูชา ลาว และพม่า นอกจากนัน้ พวกเขายงัรอเวลาที่เหมาะสมเพื่อจะส่งออก
เครือ่งประดบัอญัมณไีปขายทีต่ลาด ยโุรป-อเมรกิาอกีดว้ย 
 4. ค าแนะน าในการท าธรุกิจ 
  ถ้าวนันัน้พวกเราทอ้ Make My Gems กค็งไม่มวีนันี้ สิง่ส าคญัคอื รา้นคา้ต้องมคีวาม
จรงิใจใหแ้ก่ลกูคา้ หลงัปิดการขายกย็งัตอ้งสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ต่อไปเพราะเราไม่ต้องการ
ซือ้ขายกบัลกูคา้เพยีง 1 ครัง้ในทางกลบักนัเราต้องการเป็นทีป่รกึษาดา้นเครื่องประดบัอญัมณีใหแ้ก่
ลกูคา้ดว้ย 
 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจัจัยเชิงสาเหตุที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสข์องวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ใน
ประเทศไทย มจีดุมุง่หมายในการศกึษาเพื่อศกึษาแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของ
ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัการวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทย และ สรา้งคู่มอื
การใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่ม
ส่งออกสนิค้าประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยที่ไม่เคยใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ให้เริม่เขา้สู่ข ัน้การใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยมคีวามมุง่หมายเฉพาะของการวจิยัเป็น 2 ระยะ โดยระยะที ่1 เพื่อศกึษา
รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์อง
ผูป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิคา้ประเภท
แฟชัน่ในประเทศไทย ระยะที่ 2 เพื่อสร้างคู่มอืการใช้พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยทีไ่ม่เคย
ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์หเ้ริม่เขา้สู่ข ัน้การใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 ในการวิจยัระยะที่ 2 คือการศึกษาเพื่อสร้างคู่มือการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิค้าประเภทแฟชัน่ใน
ประเทศไทยด้วยการวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกบัปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความ
ตัง้ใจใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ว่ามคีวามสมัพนัธใ์นแง่มุมใด หรอืมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความตัง้ใจใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งไร 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัได้ด าเนินการศกึษากบัผูป้ระกอบการหรอืผู้จดัการวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิค้าประเภทแฟชัน่ในประเทศไทย โดยระยะที่ 1 ใช้
วธิกีารแบบแบ่งชัน้ภูมติามสดัส่วนของประชากร (Proportionate Stratified Random Sampling) 
โดยมขีัน้ตอนในการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยเริม่จากการแบ่งชัน้ภูมติามประเภทสนิค้าในกลุ่มสินค้า
ประเภทแฟชัน่จากนัน้ใชว้ธิกีารสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) โดยสุ่มเลอืกจ านวน
ผู้ประกอบการฯ ในแต่ละประเภทตามสดัส่วนของผู้ประกอบการฯ ของสินค้าแต่ละประเภทรวม
จ านวน 345 ราย อย่างไรก็ตามภายหลงัการเก็บขอ้มูลจรงิ ผู้วจิยัพบว่าวธิกีารสุ่มแบบชัน้ภูมไิม่
สามารถท าให้ผู้วจิยัเก็บขอ้มูลจนครบจ านวนขา้งต้นจงึได้ใช้วธิกีารคดัเลอืกแบบลูกโซ่ (Snowball 
Selection) ในการเก็บขอ้มูลเพิม่เตมิจนไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 345 ราย และระยะที่ 2 ใช้กลุ่ม
ตวัอย่างที่ได้จากการวจิยัระยะที่ 1 แบ่งเป็นประกอบการหรอืผู้จดัการ ฯ ที่มคี่าการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสส์ูงและต ่ากว่าค่าเฉลีย่ และ ผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบั
หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งออกสนิคา้และระบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสร์วม 3 กลุ่ม 
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 ในระยะที ่ 1 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูการ
วจิยัส าหรบัวดัตวัแปรต่างๆ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และ 6 ระดบั แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที ่ 1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไป ตอนที่ 2 แบบสอบถามปจัจยัที่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และ ตอนที ่3 แบบสอบถามพฤตกิรรมการ
ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ซึง่เน้นวดัความตัง้ใจ
และพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนินธุรกจิ  
 ในระยะที่ 2 ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมูล โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้คือ
ผู้ด าเนินการวจิยัและแนวค าถามส าหรบัการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์เชงิลกึซึ่งสงัเคราะห์มา
จากผลการวจิยัทีผู่ว้จิยัไดร้บัในการวจิยัระยะที ่1  
 
สรปุผลการวิจยัระยะท่ี 1 
 จากการวจิยั สามารถสรปุผลดงันี้ 
 1. จากวตัถปุระสงคก์ารวิจยัท่ี 1 ผลการวิจยัประกอบด้วย 
   1.1 ผลการวิเคราะห์รปูแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
การใช้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสข์องผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
กลุ่มส่งออกสินค้าประเภทแฟชัน่ในประเทศไทย 
   จากการวเิคราะหร์ูปแบบความสมัพนัธ์โครงสรา้งเชงิสาเหตุของพฤตกิรรมการใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการพบว่า แบบจ าลองกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์สามารถแสดงผล
การตรวจสอบความกลมกลนืของแบบจ าลองกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ พบว่า มคี่าไคสแควร์  ( 2) 
เท่ากบั 247.59, df = 18 (p-value = 0.0), GFI = 0.88, RMSEA = 0.195, CFI = 1.00, NFI = 0.86 
ทัง้นี้เมื่อพจิารณาความสอดคล้องโดยรวมแสดงให้เหน็ว่า แบบจ าลองตามสมมตฐิานยงัไม่มคีวาม
กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์เนื่องจากค่า 2 / df มากกว่า 3, ค่า GFI น้อยกว่า 0.90, ค่า RMSEA 
มากกว่า 0.08, ค่า NNFI น้อยกว่า 0.90 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการปรบัแบบจ าลองใหม้คีวามกลมกลนื
มากขึน้โดยพจิารณาจากค่าดชันีปรบัแก้ (Modification index) พรอ้มกบัความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดเ้ชงิแนวคดิทฤษฎ ีรวมทัง้ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลการวเิคราะห ์ 
   ภายหลงัการปรบัแก้แบบจ าลองเมื่อวเิคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์โครงสรา้งเชงิ
สาเหตุของพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ของผู้ประกอบ พบว่าแบบจ าลองที่ปรบัแก้กบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์มคี่าดชันีวดัความสอดคลอ้งดขีึน้ โดยพบว่าค่าไคสแควร์ ( 2) มคี่าเท่ากบั 18.84, 
df = 14 (p-value = 0.17113), GFI = 0.99, RMSEA = 0.032, CFI = 1.00, NNFI = 0.99 ทัง้นี้เมื่อ
พิจารณาความสอดคล้องโดยรวมแสดงให้เห็นว่า แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ คอืค่า 2 / df น้อยกว่า3, ค่า GFI มากกว่า0.90, ค่า RMSEA น้อย
กว่า 0.08, ค่า CFI มากกว่า 0.90, ค่า NNFI มากกว่า 0.90 ซึง่ดกีว่าโมเดลตามสมมตฐิานทุกดชันี
จงึสรุปไดว้่า แบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการใช้พาณิชย์
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อเิล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการหรอืผู้จ ัดการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่ม
ส่งออกสนิค้าประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยที่ปรบัแก้ มคีวามกลมกลนืกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ และ
สามารถประมาณค่าขนาดอทิธพิลในแบบจ าลองดงักล่าวเป็นทีย่อมรบัได้  
  1.2  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อตัวแปรผลใน
แบบจ าลองตามท่ีได้ก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจยั 
   ผลการวเิคราะห์อิทธพิลทางตรง ทางอ้อม และอิทธพิลรวมต่อพฤติกรรมการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์สามารถสรปุตามสมมตฐิานการวจิยัไดด้งันี้ 
 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผลการวิจยั 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 
เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการ
ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ยอมรบั 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิล
ทางออ้มต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์่านความตัง้ใจใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

ปฎิเสธ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 คลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิมอีทิธพิลออ้มทางต่อพฤตกิรรมการ
ใชพ้าณชิยผ์่านความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ปฎิเสธ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 4 การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ผ่านความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ยอมรบั 

ทฤษฎีการยอมรบันวตักรรม 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 5 ความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิลทางตรงต่อ
พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ปฎิเสธ 

ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 6 การรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิล
ทางออ้มต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์่านความตัง้ใจใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

ปฎิเสธ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 7 การรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิล
ทางตรงต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ปฎิเสธ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 8 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์ี
อทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์่านเจตคตต่ิอพฤตกิรรม
การใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และ ความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ปฎิเสธ 
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ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผลการวิจยั 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 9 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์ี
อทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์่านการรบัรูป้ระโยชน์
ดา้นการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ปฎิเสธ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 10 การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์ี
อทิธพิลออ้มต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์่านความตัง้ใจใชพ้าณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

ปฎิเสธ 

แนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 11 แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิม์อีทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์่านเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และ 
ความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ปฎิเสธ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 12 แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิม์อีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ปฎิเสธ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 13 แรงกดดนัจากคู่แขง่มอีทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมการ
ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์่านความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์  

ปฎิเสธ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 14 แรงกดดนัจากคู่แขง่มอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ปฎิเสธ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 15 แรงกดดนัจากลกูคา้มอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ปฎิเสธ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 16 การสนับสนุนจากรฐับาลมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรม
การใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

ปฎิเสธ 

 
 จากการปรบัแบบจ าลองเพื่อท าให้โมเดลมคีวามกลมกลนืเพิม่ขึ้นท าให้มคีวามสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรเพิม่ขึน้ ซึง่สามารถสรปุสมมตฐิานการวจิยัทีเ่พิม่เตมิไดด้งันี้ 
 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผลการวิจยั 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 17 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิมอีทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรม
การใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์่านเจตคตต่ิอการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และ ความ
ตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

ปฎิเสธ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 18 การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ผ่านเจตคตต่ิอการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และ ความตัง้ใจใชพ้าณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

ยอมรบั 
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ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผลการวิจยั 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 19 การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 

ยอมรบั 

ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 20 การรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์ี
อทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์่านเจตคตต่ิอการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และ ความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 

ปฎิเสธ 

แนวคิดท่ีเก่ียวข้อง  
สมมติฐานการวิจยัท่ี 21 แรงกดดนัจากลกูคา้มอีทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมการ
ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์่านความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์  

ปฎิเสธ 

 
 จากผลการวเิคราะหท์ีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัสรุปไดว้่า ตวัแปรเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อ
เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งเด่นชดัม ี3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ตวัแปรการรบัรู้
ประโยชน์ดา้นการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.35 อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 รองลงมาเป็นตวัแปรการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิ โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล
เท่ากบั 0.16 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.16 อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เท่ากบัค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวัแปร 
 ตวัแปรเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์ย่างเด่นชดัม ี4 ตวั
แปร ไดแ้ก่ 1) ตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล
เท่ากบั 0.47 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 2) ตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.24 อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 3) ตวัแปรเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ โดยมคี่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.2 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 4) ตวัแปรแรงกดดนัจาก
ลกูคา้ โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.18 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ตวัแปรเชิงสาเหตุที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างเด่นชดัมี
เพยีงตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ โดยตวั
แปรการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช้พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์มคี่าสมัประสทิธิ ์
อทิธพิลเท่ากบั 0.03 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และเมื่อพจิารณาภาพรวมผลการ
วิเคราะห์ผู้วิจ ัยพบว่าตัวแปร การรับรู้ประโยชน์ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรง
ต่อความตัง้ใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างน่าสนใจเพราะตวัแปรทัง้ 2 ไม่เพยีงเป็นตวัแปรเชงิ
สาเหตุทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ูงแต่ยงัเป็นตวัแปรเชงิสาเหตุที่มี
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อทิธพิลทางอ้อมต่อความตัง้ใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งเด่นชดัดว้ย 
 
อภิปรายผลการวิจยัระยะท่ี 1 
 ขอ้ค้นพบจากการศกึษาครัง้นี้ ท าให้เข้าใจความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของพฤติกรรมการใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ โดยพบว่า รูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิสาเหตุของพฤตกิรรม
การใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่ม
ส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และเมื่อพจิารณา
รปูแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิสาเหตุอย่างละเอยีดท าใหพ้บตวัแปรเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อตวั
แปรคัน่กลางและตวัแปรตามอยา่งเด่นชดัตามทฤษฎทีีใ่ชใ้นงานวจิยัระยะที ่1 ซึง่สามารถสรปุไดด้งันี้ 
 ทฤษฎพีฤตกิรรมวางแผน (Theory of Planned Behavior) เป็นทฤษฎทีีไ่ดร้บัการพฒันา
มาจากทฤษฎกีารกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ซึง่อธบิายว่าก่อนทีบุ่คคลหนึ่ง
จะกระท าพฤติกรรมหนึ่งบุคคลจะมเีจตนาเกิดขึ้นก่อนการกระท านัน้เรยีกว่า “ความตัง้ใจแสดง
พฤตกิรรม” (Ajzen; & Fishbein. 1980: 5) 
 ความตัง้ใจเป็นตวับ่งชีไ้ด้ว่าบุคคลหนึ่งมกีารวางแผนและทุ่มเททีจ่ะกระท าพฤตกิรรมหนึ่ง
ตามทีต่ ัง้เป้าไวม้ากหรอืน้อยเพยีงใด ทัง้น้ีความตัง้ใจจะน าไปสู่การกระท าพฤตกิรรมก็ต่อเมื่อบุคคล
นัน้ไดพ้จิารณาถงึผลของการกระท าอยา่งรอบคอบเสยีก่อน  
 ไอเซ่นไดอ้ธบิายว่าบุคคลจะกระท าพฤตกิรรมที่ตนมคีวามสนใจและมกีารวางแผนอย่างมี
เหตุผลภายใต้สตสิมัปชญัญะเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงัที่ตัง้ใจ และอธบิายสาเหตุของพฤตกิรรม
ด้วยปจัจัยที่เป็นตัวก าหนดความตัง้ใจที่จะกระท าพฤติกรรมไว้ 3 ปจัจัยได้แก่ 1) เจตคติต่อ
พฤตกิรรมของบุคคล (Attitude toward Behavior) 2) การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 
และ 3) การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Control) ซึ่งมรีายละเอยีด
เบือ้งตน้ดงัต่อไปนี้ (Ajzen. 1991: 183) 
 1. เจตคตต่ิอพฤตกิรรมของบุคคล (Attitude toward Behavior) เป็นปจัจยัส่วนบุคคล 
(Personal Data) เป็นการประเมนิความรู้สกึที่มต่ีอการกระท าพฤตกิรรมหนึ่งว่ามทีศิทางไปใน
ทางบวกหรอืทางลบ หากบุคคลเชื่อว่าจะไดร้บัผลทางบวกจากการท าพฤตกิรรมกจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะมี
เจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมนัน้    
  จากงานวจิยั พบว่าเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิลทางตรง
ต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมเด่นชดัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คมิและคณะ (Kim et al. 2010) 
เรือ่งบทบาทของลกัษณะทางจติและปจัจยัทางสงัคมทีท่ าใหใ้ชบ้รกิารส่งขอ้ความสื่อประสม  งานวจิยั
ของช๊อยและคณะ (Choi; et al. 2003) เรื่องการยอมรบัข่าวสารผ่านอนิเตอรแ์อ็กทฟี ทวี ีหรอื
โทรทศัน์ที่สื่อสารได้ 2 ช่องทางผ่านพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์มผีลกระทบเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อ
สนิคา้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์และจากการศกึษาของแกรนดอนและคณะ (Grandon et al. 2009) 
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เกี่ยวกับการเปรียบเทียบทฤษฎีที่ใช้อธิบายการยอมรบัระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลจาก
การศกึษานี้แสดงใหเ้หน็ว่าควรมุ่งส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการฯมขีอ้มลูเกี่ยวกบัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
วธิกีารหรอืขัน้ตอนการเริม่ใช้พาณิชย์อเิล็ทรอนิกส์ และรบัทราบผลทางบวกที่ผู้ประกอบการฯจะ
ไดร้บัจากการยอมรบัใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พื่อก่อใหเ้กดิเจตคตทิีด่เีพิม่ขึน้ ซึง่เมื่อผูป้ระกอบการ
ฯมเีจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสย์อ่มท าใหผู้ป้ระกอบการฯมคีวามตัง้ใจแสดง
พฤตกิรรมเพิม่ขึน้   
 2. การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) เป็นปจัจยัทางสงัคมทีบุ่คคลประเมนิว่า
กลุ่มผูม้คีวามใกลช้ดิหรอืผูม้คีวามส าคญัต่อตนนัน้มคีวามคดิว่าตนควรหรอืไม่ควรกระท าพฤตกิรรม
หนึ่ง หากบุคคลใดรบัรูว้่าผูท้ีม่คีวามส าคญัต่อตนไดก้ระท าพฤตกิรรมหนึ่งหรอืมคีวามต้องการใหต้น
แสดงพฤติกรรมหนึ่งบุคคลนัน้ก็มแีนวโน้มที่จะคล้อยตามและกระท าพฤติกรรมดงักล่าวตามด้วย
เช่นกนั    
  จากการศึกษาครัง้นี้พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมอีิทธพิลทางตรงต่อเจตคติต่อ
พฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์เด่นชดัสอดคล้องกบัการศกึษาของ คมิ และคณะ (2010) 
เรือ่ง แบบจ าลองบทบาทของการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิและความเชื่อถอืระบบอทีรสัต์ (eTrust) หรอื
ระบบรกัษาความปลอดภยัอิเล็กทรอนิกส์ต่อการยอมรบัใช้เว็บไซต์สายการบินของลูกค้า และ 
งานวจิยัของ ซงิห ์และคณะ (2014) เรื่องการใส่ใจต่อความตัง้ใจถ่ายโอนเพื่อพฒันาคณะ เป็นต้น 
ดงันัน้หากต้องการให้ผูป้ระกอบฯคลอ้ยตามผูใ้กล้ชดิจงึควรให้ผูท้ี่ประสบความส าเรจ็ในการด าเนิน
ธุรกจิแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ล่าประสบการณ์ดา้นดทีีไ่ดร้บัจากการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์ห้
ผูป้ระกอบการรายอื่นทราบเพื่อส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการฯมกีารคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิสงูขึน้ 
 3. การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavior Control) เป็น
ปจัจยัควบคุม เป็นการรบัรู้ความยากง่ายในการควบคุมตนเองเพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่ตัง้ใจ และ
ความเชื่อเกี่ยวกบัปจัจยัเด่นทีส่นับสนุนหรอืขดัขวางการแสดงออกทางพฤตกิรรมที่ หากบุคคลเชื่อ
ว่าตนมีทรัพยากรและโอกาสที่จะกระท าพฤติกรรมหนึ่งบุคคลนัน้ก็จะมีแนวโน้มที่จะกระท า
พฤตกิรรมนัน้ 
  จากงานวจิยัพบว่า การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมมอีทิธพิลทางตรงต่อ
เจตคติต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เด่นชดัซึ่งผลการวจิยันี้เป็นความรู้ใหม่ที่ได้รบั
เกี่ยวกบัการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมที่มอีทิธพิลทางตรงต่อเจตคตต่ิอพฤตกิรรม
การใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์จากงานวจิยัในครัง้นี้ นอกจากนี้ผูว้จิยัพบว่า การรบัรูค้วามสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สอดคล้องกับ
การศกึษาทีผ่่านมาในอดตีเช่น งานวจิยัของกูมุสซอยและคณะ (Gumussoy; & Calisir. 2009) เรื่อง
ปจัจยัที่มีผลกระทบต่อระบบการประมูลซื้อสินค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และพบว่า การรบัรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
โดยข้อค้นนี้ เป็นความรู้ใหม่ที่ได้รบัเกี่ยวกับการรบัรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มี
อทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
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 นอกจากนี้ ผูว้จิยัยงัพบว่าตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมมอีทิธพิล
ทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์่านความตัง้ใจใชพ้าณิชยอเิลก็ทรอนิกส ์และมี
อทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์่านเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์กีดว้ย จะเหน็ไดว้่าการรบัรูค้วามสามารถใน
การควบคุมพฤตกิรรมมอีทิธพิลรวมผ่านความตัง้ใจใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์เสมอแสดงว่าตวัแปร
การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมร่วมย่อมมอีทิธพิลรวมต่อพฤตกิรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ร่วมกบัความตัง้ใจใช้พาณิชยอเิลก็ทรอนิกส์ ซึ่งผลการวจิยันี้เป็นความรูใ้หม่ที่ได้รบั
จากงานวจิยัน้ี 
 ผลการวจิยัเกี่ยวกบัตวัแปร “การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม” สอดคลอ้ง
กบัขอ้สงัเกตุขา้งต้นทีไ่ดก้ล่าวไปและแสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรนี้เป็นตวัแปรทีม่คีวามส าคญัเนื่องจากมี
ทัง้อทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางอ้อมต่อตวัแปรหลายตวัท าใหต้วัแปรนี้ควรได้รบัการเร่งส่งเสรมิ
อยา่งเรง่ด่วนใหผู้ป้ระกอบการมอีงคค์วามรูแ้ละทกัษะในการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์เพิม่ขึน้เพื่อลด
ความกงัวลและเพิม่ความมัน่ใจในการแกป้ญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ในระหว่างใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสห์รอื
ควบคุมพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ใหแ้ก่ผู้ประกอบการฯ เพราะเมื่อผู้ประกอบการฯมี
ความมัน่ใจในความสามารถควบคุมพฤตกิรรมของตนย่อมส่งผลใหผู้ป้ระกอบการมพีฤตกิรรมการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พิม่ขึน้ 
 ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม  เ ป็นกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมซึ่ง
ประกอบด้วยการกระท าหรอืการตดัสนิใจเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่งอย่างต่อเนื่อง เริม่จากการที่บุ คคล
หนึ่งมกีารรบัรู้ต่อความคดิหรอืวธิปีฏบิตัิใหม่ๆ การค้นหาความรู้เกี่ยวกบัสิง่นัน้ การไตร่ตรองถึง
ประโยชน์หรอืความเสี่ยงของสิง่นัน้ การทดลองใช้เพื่อประเมนิผลลพัธ์หรอืประโยชน์และตดัสนิใจ
ปฏเิสธหรอืยอมรบัใช ้และ สุดทา้ยการยอมรบัและน านวตักรรมนัน้ไปใช ้(Rogers. 2003:163) ซึง่ใน
งานวิจัยครัง้นี้ผู้วิจ ัยสนใจน ากระบวนการยอมรับนวัตกรรมขัน้ตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ หรอืขัน้ทีผู่้ประกอบการวสิาหกจิ ฯ พจิารณาผลลพัธ์ต่างๆ ที่อาจไดร้บัจากการใช้
หรอืไมใ่ชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ าใหเ้กดิความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิล็กทรอนิกสซ์ึง่เป็นขัน้ตอนทดลอง
ของโรเจอรแ์ละขัน้ยอมรบัมาสรา้งเป็นตวัแปรตามเรยีกว่า “พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส”์   
 จากการศกึษาครัง้นี้พบว่าความตัง้ใจใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์อดคลอ้งกบังานวจิยัทีผ่่านบางเรื่องทีพ่บว่า ความตัง้ใจในการกระท า
พฤติกรรมไม่สามารถท านายพฤติกรรม เช่น งานวิจยัของอาร์มเีทจ (Armitage. 2005) เรื่อง
ความสามารถของทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนในการท านายพฤตกิรรมการออกก าลงัของคนที่ออก
ก าลงักายในยมิเนเซีย่มเอกชนแห่งหนึ่งทางตอนใตข้องประเทศองักฤษ หรอืงานวจิยัของโบเกอรแ์ละ
คณะ (Bogers; et al. 2004) ซึง่ไดท้ าการศกึษาตวัแปรทีท่ านายพฤตกิรรมการบรโิภคผลไมแ้ละผกั
ของหญงิชาวดชัท ์ทัง้นี้สาเหตุทีท่ าใหค้วามตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์คาดว่าเนื่องจากก่อนที่ผู้ประกอบการฯจะตดัสนิใจยอมรบัใช้พาณิชย์
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อเิลก็ทรอนิกสผ์ูป้ระกอบการฯจะประเมนิถงึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสว์่า
เป็นไปตามที่คาดหวงัไว้หรอืไม่ซึ่งในระยะแรกของการค้าทางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์อาจมปีรมิาณ
การสัง่ซื้อจากลูกค้าไม่มากหรอืได้รบัค าสัง่ซื้อสินค้าจากลูกค้าช้ากว่าที่คาดหวงัไว้เมื่อเทียบกับ
การคา้แบบดัง้เดมิท าใหผู้ป้ระกอบการฯทีม่คีวามตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ม่ตดัสนิใจยอมรบัใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสท์นัท ี  
 ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) พฒันาองคค์วามรูม้าจาก TRA ของไอเซ่นและ      
ฟิชบายน์มจีุดประสงค์เพื่อท านายการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานโดยดาวสิ (Davis. 
1989) ซึ่งเป็นหนึ่งในทฤษฎีที่ใช้อธบิายความสมัพนัธ์ของสาเหตุและผลลพัธ์ของการยอมรบัหรอื
ปฏเิสธการใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ (Li, Qi; & Shu, 2008)  โดยเดวสิ (Davis. 1989) อธบิายว่าการ
ยอมรบัเทคโนโลยเีกดิจากปจัจยัหลกั 2 ประการไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ และ การรบัรูค้วามง่าย
ในการใชง้าน  โดยการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถงึ การทีบุ่คคลหนึ่งรบัรูว้่า
จะได้รบัประโยชน์ใดบ้างจากการกระท าพฤตกิรรมหนึ่ง (Pender. 1996) หรอืความเชื่อของบุคคล
หนึ่งว่าหากกระท าพฤติกรรมหนึ่งแล้วจะท าให้ตนได้รบัผลตอบแทนเชิงบวกจากการกระท านัน้ 
(Champion. 1999) เช่น การใช้เทคโนโลยรีะบบใหม่ๆ หรอืการใช้นวตักรรมใหม่ๆ จะช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพในการท างาน หรอืช่วยเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัได้ ส าหรบัความเชื่อด้านการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บุคคลที่ใช้การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เชื่อว่าการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
สามารถช่วยกระตุ้นให้ด าเนินท าธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทัง้ช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพ และช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานใหแ้ก่บรษิทั (Hart et al. 2010) ส าหรบัการรบัรู้
ความง่ายในการใชง้าน  (Perceived Ease of Use) หมายถงึ การทีบุ่คคลหนึ่งรบัรูถ้งึความง่ายใน
การใช้เทคโนโลยหีนึ่งๆ มกีารใช้งานทีไ่ม่ยุ่งยากซบัซอ้น และไม่ต้องใชค้วามพยายามในการเขา้ใจ
หรอืเรยีนรูก้ารใชง้านเทคโนโลย ี (Davis; et al. 1989) 
 จากงานวิจัยครัง้นี้พบว่าการรบัรู้ประโยชน์ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพล
ทางตรงต่อเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์ย่างเด่นชดัซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ทีผ่่านมาในอดตีเช่น การศกึษาของคาซาโลและคณะ (Casalo; et al. 2010) เรื่องการศกึษาความ
ตัง้ใจในการมสี่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ที่เกี่ยวกบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและผลต่อพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค งานวจิยัของออซคานและคานัท (Ozkan; & Kanat. 2011) ทีไ่ดศ้กึษารปูแบบการยอมรบั
ระบบรฐับาลอเิล็กทรอนิกส์ในประเทศตุรกี หรอื งานวจิยัของ บุษรา ประกอบธรรม (2556) เรื่อง 
การศึกษาการยอมรบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศึกษา: กรณีศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
การศกึษาของ วลญัช ์กา้วสมัพนัธ ์เรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อทศันคตแิละการยอมรบัการท างานระยะไกล 
กรณศีกึษา ธนาคารแห่งประเทศไทย (2554)  
 นอกจากนี้ยงัพบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิลทางตรงต่อ
ความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์ย่างเด่นชดัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจากงานวจิยัของเชงและ
คณะ (Cheng et al. 2006) เรือ่งการใชบ้รกิารธุรกรรมออนไลน์ในประเทศฮ่องกง โดยมกีลุ่มตวัอย่าง
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เป็นลกูคา้ธนาคารในประเทศฮ่องกงทีม่ปีระสบการณ์ท าธุรกรรมออนไลน์ การศกึษาของหมงิ (Ming. 
2009) เรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชร้ะบบการท าธุรกรรมแบบออนไลน์ โดยมกีลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา
เป็นลูกค้าธนาคารในประเทศไต้หวนัที่มปีระสบการณ์ท าธุรกรรมออนไลน์ หรอืงานวจิยัของคาเมล
และคณะ (Kamel; et al. 2011) เรื่องปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการใชก้ลอ้งถ่ายรปูโทรศพัทไ์ดก่้อนการ
ใช้ระบบช้อปป้ิงออนไลน์ในโลกอาหรบั จากผลการวจิยันี้แสดงใหเ้หน็ว่าผูป้ระกอบการที่มกีารรบัรู้
ประโยชน์ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สูงย่อมมแีนวโน้มมเีจตคติต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สูงและมีความตัง้ใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สูง ดังนัน้หากต้องการส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการฯมเีจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์สูงและมคีวามตัง้ใจใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สูงก็ควรให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการฯเกี่ยวกับประโยชน์ต่างๆที่ผู้ใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์จะได้รบัจากการใช้พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ เช่นด้านผลติภณัฑ ์ด้านการจดัจ าหน่าย
สนิคา้ ดา้นการส่งเสรมิการขาย และ ดา้นการบรกิารเป็นตน้ 
 แนวคิดแรงกดดนัจากลูกค้า อธบิายไวว้่าเมื่อผูป้ระกอบการหนึ่งใดรบัการเรยีกรอ้งจาก
ลูกค้าให้อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกค้าไม่ว่าจะเป็นการอ านวยความสะดวกในรูปแบบใดหรือการ
อ านวยความสะดวกผ่านช่องทางใดก็ตามก็จะผลกัดนัท าให้ผู้ประกอบการรู้สกึได้รบัแรงกดดนันัน้
เพราะหากผู้ประกอบการไม่สามารถตอบสนองความต้องการดงัทีลู่กค้ารอ้งขอก็อาจส่งผลต่อความ
พงึพอใจของลูกค้าซึ่งจะส่งผลต่อการสัง่ซื้อสนิค้าในอนาคตด้วย  อย่างไรก็ตาม ลูกค้ามกัไม่ แจ้ง
ความประสงค์ให้ผู้ประกอบการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจนแต่จะสอบถาม
ผู้ประกอบการว่ามีช่องทางสื่อสารใดบ้าง หรือขอให้ผู้ประกอบการส่งข้อมูลสินค้าให้ผ่านทาง
อนิเตอรเ์น็ต (Sophonthummapharn. 2008) ดงันัน้ผูป้ระกอบการอาจไม่รูส้กึถงึแรงกดดนัจากลูกคา้
และอาจเสยีโอกาสในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ได้ 
 ส าหรบัวิสาหกิจที่มกัได้รบัแรงกดดนัจากลูกค้าให้ใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ มกัเป็นวสิาหกิจ
ขนาดใหญ่เนื่องจากมอี านาจในการต่อรองซื้อสูงและมอีิทธพิลกดดนัผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาด
ใหญ่สงูเพราะมกัสัง่ซือ้สนิคา้เป็นปรมิาณมากๆต่อครัง้ อย่างไรกต็าม วสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ควรประยุกต์ใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนินธุรกจิดว้ยเช่นกนัเพื่อสรา้งความ
พงึพอใจดา้นความสะดวกสบายในการตดิต่อสื่อสารและสัง่ซือ้สนิคา้และท าใหเ้กดิพฤตกิรรมซือ้ซ ้าใน
อนาคต  
 จากการศกึษาครัง้นี้พบว่าแรงกดดนัจากลูกคา้มอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เด่นชดัซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เฮลนิิกและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศโดย
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม : กรณีระบบการซือ้ขายอเิลก็ทรอนิกส์ (ETS)  หรอืการศกึษา
ของ เฮลินิกและคณะ เรื่อง การศึกษาปจัจัยด้านบุคคล ปจัจัยด้านองค์กร และปจัจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มกบัการใชเ้ทคโนโลยกีารขายและผลการด าเนินงานระยะยาว ดงันัน้จงึควรส่งเสรมิให้
ผู้ประกอบการฯ รบัทราบถึงความส าคญัในการท าตามความต้องการของลูกค้าเช่น สามารถสรา้ง
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ความพงึพอใจ สามารถเพิม่ปรมิาณการสัง่ซื้อ และสามารถท าให้ลูกค้าเกดิพฤตกิรรมการซื้อสนิค้า
ซ ้า เป็นตน้ 
 
สรปุผลการวิจยัระยะท่ี 2 
 จากการวจิยัระยะที่ 2 สามารถสรุปได้ว่าเนื้อหาหลกัส าหรบัสร้างคู่มอืการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์มดีงันี้ 
 1. เนื้อหาส าหรบัสรา้งเจตคตเิชงิบวก และการรบัรูป้ระโยชน์ 
  จากการสงัเคราะหข์อ้มลูทีไ่ดร้บัจากผูใ้หข้อ้มลูจะเหน็ว่ามคีวามจ าเป็นในการส่งเสรมิให้
ผูป้ระกอบการฯ มเีจตคตทิีด่ ีและ มกีารรบัรูป้ระโยชน์ของการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เพื่อส่งเสรมิให้
เกดิความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยมเีนื้อหาไดแ้ก่  1) ประหยดัค่าด าเนินการ 2) สื่อสาร
ถึงลูกค้าได้ 24ชม. 3) สื่อสารข้อมูลรวดเร็ว สะดวก 4) สื่อสารข้อมูลได้ชัดเจน 5) ได้ลูกค้า
ต่างประเทศเป็นตน้ 6) ไมต่อ้งตามหาลกูคา้ ลกูคา้เป็นคนหาเรา และ 7) มชี่องทางการขายเพิม่ขึน้  
นอกจากการส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการฯ มเีจตคติที่ดี และ มกีารรบัรู้ประโยชน์ของการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ยังเห็นได้ว่าการป้องกันเจตคติเชิงลบนั ้นเป็นเน้ือหาจ าเป็นที่ควรน าเสนอให้
ผู้ประกอบการฯ ทราบเพื่อลดความกงัวลซึ่งอาจเป็นอุปสรรคในการส่งเสรมิให้เกิดความตัง้ใจใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ โดยมเีนื้อหาครอบคลุม 1) เวลาในการอพัเดทขอ้มูลน้อย 2) ใชง้านง่าย ไม่
ยุง่ยากอยา่งทีค่ดิ และ 3) มกีฎหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ 
 2. เนื้อหาส าหรบัสรา้งพฤตกิรรมคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ  
  ในการสงัเคราะห์ขอ้มูลทีไ่ด้รบัจากผู้ให้ขอ้มูล เหน็ได้ว่าควรมเีนื้อหาหลกัส าหรบัสรา้ง
พฤติกรรมคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เนื่องจาก ข้อมูลดังกล่าวท าให้ผู้ประกอบการฯ รับทราบว่า
ผูป้ระกอบการฯ รายอื่นมกีลยุทธใ์นการด าเนินธุรกจิให้ประสบความส าเรจ็อย่างไร รวมทัง้ช่วยให้
ผูป้ระกอบการเลง็เหน็โอกาสในการประยุกต์ใชก้ลยุทธใ์นการด าเนินธุรกจิใหเ้หมาะสมกบับรบิทของ
ธุรกจิตนเอง โดยเนื้อหาทีค่าดว่าจะช่วยสรา้งพฤตกิรรมคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิไดแ้ก่ 1) กรณีตวัอย่าง
ของผู้ที่ประสบความส าเรจ็ในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด าเนินธุรกิจ 2) กรณีตวัอย่างของผู้ที่   
ใหค้วามใส่ใจความตอ้งการของลกูคา้ และ 3) จ านวนของผูท้ีใ่ชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นปจัจบุนั 
 3. เนื้อหาส าหรบัสร้างการรบัรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ 
  จากการสงัเคราะหข์อ้มลูทีไ่ดร้บัจากผูใ้หข้อ้มลู จะเหน็ไดว้่าควรมเีนื้อหาทีส่รา้งการรบัรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์หแ้ก่ผูป้ระกอบการฯ เนื่องจาก
ความกังวลด้านความยุ่งยากในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ ความกังวลในการแก้ปญัหา
ระหว่างและ/หรือจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เ ป็นอุปสรรคส าคัญอย่างหนึ่ งที่ท าให้
ผูป้ระกอบการฯ สญูเสยีความมัน่ใจในความสามารถควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ของตน ส าหรบัเนื้อหาที่คาดว่าจะช่วยสร้างการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใช้
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พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ม ี2 ประเดน็ไดแ้ก่ 1)  วธิแีก้หรอืป้องกนัปญัหา และ 2) ช่องทางส าหรบั
ตดิต่อสอบถามปญัหาทีผู่ป้ระกอบการฯ มกัพบเมือ่ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์  
 4. เนื้อหาส าหรบัสรา้งการรบัรูแ้รงกดดนัจากลกูคา้  
  ในการสงัเคราะห์ขอ้มูลที่ไดร้บัจากผู้ให้ขอ้มูลจะเหน็ว่าเนื้อหาส าหรบัสรา้งการรบัรูแ้รง
กดดนัจากลูกคา้เป็นหนึ่งในเนื้อหาทีม่คีวามจ าเป็นในการส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการฯ เกดิความตัง้ใจ
ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พราะการสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ การสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
และการตอบสนองความต้องการของลูกค้าช่วยให้ผู้ประกอบการฯ ได้ลูกค้าเพิม่ขึ้น อกีทัง้ยงัช่วย
รกัษาลูกคา้ใหก้ลบัมาซือ้สนิคา้ซ ้ากบัผูข้ายดว้ย ซึง่สุดทา้ยจะท าใหผู้ป้ระกอบการฯ สามารถแข่งขนั
ในตลาดไดอ้ย่างยัง่ยนื โดยเนื้อหาทีค่าดว่าจะช่วยสรา้งการรบัรูแ้รงกดดนัจากลูกคา้ควรมุ่ งเน้นไปที่
ประโยชน์ทีผู่ป้ระกอบการฯ จะไดจ้ากการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสต์ามทีล่กูคา้ต้องการหรอืเรยีกรอ้ง 
เช่น ประโยชน์ในการสื่อสารขอ้มลูกบัลูกคา้ไดอ้ย่างชดัเจน ประโยชน์ในแง่ของรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ และ 
ประโยชน์ในการเพิม่โอกาสกระตุน้ความสนใจลกูคา้   
 
อภิปรายผลการวิจยัระยะท่ี 2 

 ขอ้ค้นพบที่ได้จากการวจิยัระยะที่ 2 จะเหน็ได้ว่าเนื้อหาหลกัที่ควรน าเสนอส าหรบัสร้าง
คู่มอืส่งเสรมิการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และ มแีนวโน้มส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการฯ เกดิความตัง้ใจ
ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พิม่ขึน้ม ี4 ประเดน็หลกัไดแ้ก่ 1) เนื้อหาส าหรบัสรา้งเจตคตเิชงิบวก หรอื
การรบัรูป้ระโยชน์ 2) เนื้อหาส าหรบัสรา้งพฤตกิรรมคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิ 3) เนื้อหาส าหรบัสรา้งการ
รบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์4) เนื้อหาส าหรบัสรา้งการ
รบัรูแ้รงกดดนัจากลกูคา้  
 โดยเนื้อหาหลกัทีก่ล่าวมามปีระเดน็ย่อยทีส่่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการฯ เกดิเจตคตทิีด่ ีมกีาร
รบัรู้ประโยชน์ด้านการพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ ส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการตระหนักถึงประโยชน์ที่จะ
ได้รบัจากการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสต์ามความต้องการของลูกค้า และ ส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการ
ตัง้ใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตามผู้ประกอบการฯที่ประสบความส าเร็จในการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสด์ าเนินธุรกจิ    
 นอกจากเนื้อหาย่อยทีเ่น้นเกี่ยวกบัการส่งเสรมิใหเ้กดิความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
การวจิยัในระยะน้ี ยงัมเีน้ือหาย่อยทีช่่วยป้องกนัการเกดิเจตคตเิชงิลบต่อการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ของผู้ประกอบการฯ และ วธิแีก้ ป้องกนัปญัหาและช่องทางส าหรบัติดต่อสอบถามวธิแีก้ปญัหาที่
ผูป้ระกอบการฯ มกัพบเมื่อใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยเนื้อหาย่อยทีก่ล่าวมาจะช่วยลดความรูส้กึ
ที่ไม่ดีที่ท าให้ผู้ประกอบการฯ ไม่ตัง้ใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ ลดความกังวลของ
ผู้ประกอบการฯ เกี่ยวกับความยุ่งยากในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ ปญัหาที่อาจเกิดขึ้น
ระหว่างและ/หรอืจากการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
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 ข้อมูลที่ได้รบัจากการวจิยัเชงิคุณภาพ ยงัแสดงให้เห็นว่าเนื้อหาส าหรบัส่งเสรมิให้เกิด
ความตัง้ใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มผู้ประกอบการฯ ที่มีพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสส์ูงกว่าค่าเฉลีย่และกลุ่มผูป้ระกอบการฯ ทีม่พีฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ต ่ากว่าค่าเฉลีย่นัน้มเีนื้อหาหลกัและเนื้อยอ่ยเหมอืนกนั อกีทัง้เนื้อหาหลกัส าหรบัส่งเสรมิใหเ้กดิความ
ตัง้ใจใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ที่ได้กล่าวถงึก่อนหน้านัน้เป็นตวัแปรเดยีวกบัตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อ
ความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ด่นชดัในการวจิยัเชงิปรมิาณอกีดว้ย 
 จากผลการวจิยัระยะที ่1 และระยะที่ 2 แสดงใหเ้หน็ความสอดคลอ้งของผลการวจิยัทัง้ 2 
ระยะ จากการศึกษาเชิงปรมิาณในงานวิจยันี้พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์เด่นชดัไดแ้ก่ เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์  การคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม การรับรู้ประโยชน์ด้านการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ และแรงกดดนัจากลูกคา้ และเมื่อศกึษาเชงิลกึกบัผูป้ระกอบการฯ พบว่า 1) เมื่อ
ผู้ประกอบการฯ รบัรูป้ระโยชน์ด้านการพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ ผู้ประกอบการฯ มคีวามรูส้กึที่ดต่ีอ
การพาณิชย ์ 2) เมื่อผูป้ระกอบการฯ ไดร้บัทราบว่าเพื่อน หรอืคนรูจ้กัใชพ้าณชยิอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ป็น
สว่นหน่ึงในการด าเนินธุรกจิ และรบัทราบกรณีตวัอย่างของผูท้ีป่ระสบความส าเรจ็ในการใชพ้าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มผีลต่อการตัดสินใจใช้หรอืไม่ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งน าไปสู่ความตัง้ใจใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นล าดบัถดัไป 3) เมื่อผู้ประกอบการฯ ได้รบัทราบวธิแีก้หรอืป้องกนัปญัหา
และช่องทางส าหรบัตดิต่อสอบถามปญัหา ผูป้ระกอบการฯ จะมกีารรบัรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พิม่และก่อใหเ้กดิความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสต่์อมา 
และ4) เมื่อผู้ประกอบการรบัทราบความส าคญัของการท าตามความต้องการของลูกค้า ท า ให้
ผูป้ระกอบการประเมนิผลทีจ่ะไดร้บัจากการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และมโีอกาสเกดิความ
ตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นทีสุ่ด 
 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบติั 
 ผลการวจิยัดงักล่าวสามารถสรุปอภปิรายในเชงิการน าไปใช้งานได้ว่า การจะส่งเสรมิให้
ผูป้ระกอบการฯ มคีวามตัง้ใจใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และเพิม่ความมัน่ใจในความสามารถควบคุม
พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเนื้อหาส าหรบัการสรา้งคู่มอืการใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พื่อสรา้งการรบัรูแ้ละเพิม่ความมัน่ใจในความสามารถควบคุมพฤตกิรรมการ
ใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ของผู้ประกอบการฯ ให้เพิม่มากยิง่ขึน้ โดยขอ้เสนอแนะในการปฏบิตัต่ิอ
หน่วยงานต่างๆ มดีงันี้ 
 1. จากผลการสงัเคราะหผ์ลการวจิยัครัง้นี้ พบว่ามเีนื้อหาหลกั 4 ประเดน็ทีค่วรน าไปสรา้ง
เอกสารคู่มอืการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และ แจกจ่ายใหผู้ป้ระกอบการฯ เพื่อใหเ้พิ่มความตัง้ใจใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ 1) เจตคตทิีด่แีละประโยชน์ดา้นการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์2) กรณี
ตวัอย่างของผู้ที่ประสบความส าเรจ็ในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ กรณีตวัอย่างของผู้ที่ให้



 145 

ความใส่ใจความต้องการของลูกคา้ 3) การสรา้งการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการ
ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์หแ้ก่ผูป้ระกอบการฯ และ 4) ประโยชน์ที ่ผูป้ระกอบการฯ จะไดจ้ากการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสต์ามทีล่กูคา้ตอ้งการหรอืสอบถามถงึช่องทางเสรมิในการตดิต่อสื่อสาร  
  1.1 การส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการฯ รบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ท าให้
ผู้ประกอบการรู้สกึดต่ีอการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์และเป็นหนึ่งในประเดน็หลกัที่ช่วยเพิม่ความ
ตัง้ใจใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการฯ โดยควรมุ่งเน้นขอ้มลูด้าน 1) การประหยดัค่า
ด าเนินการ 2) การสื่อสารกบัลูกคา้ได ้24 ชัว่โมง 3) การสื่อสารขอ้มลูรวดเรว็ สะดวก 4) การสื่อสาร
ขอ้มลูไดช้ดัเจน 5) การไดต้ลาดลูกคา้ต่างประเทศ 6) ไม่ต้องตามหาลูกคา้ ลูกคา้เป็นคนหาเรา และ 
7) การเพิม่ช่องทางการขาย   
  1.2 ถา้ตอ้งการเพิม่ความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการฯ ควรสรา้ง
พฤติกรรมคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ซึ่งสามารถท าได้โดยการน าเสนอเนื้อหาที่เน้นเกี่ยวกับ กรณี
ตวัอยา่งของผูท้ีป่ระสบความส าเรจ็ในการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสด์ าเนินธุรกจิ กรณีตวัอย่างของผู้
ทีใ่หค้วามใส่ใจความตอ้งการของลกูคา้ และ 3) จ านวนของผูท้ีใ่ชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นปจัจบุนั 
  1.3 การส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการฯ มกีารรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม
การใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสช์่วยเพิม่ความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการฯ โดย
ควรมุ่งเน้นข้อมูลเกี่ยวกบั วธิแีก้หรอืป้องกนัปญัหา และช่องทางส าหรบัตดิต่อสอบถามปญัหาที่
ผูป้ระกอบการฯ มกัพบเมือ่ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
  1.4 ถ้าต้องการเพิ่มความตัง้ใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการฯ ควร
น าเสนอให้ผู้ประกอบการตระหนักถึงประโยชน์ที่ผู้ประกอบการฯ จะได้จากการใช้พาณิชย์ 
อเิลก็ทรอนิกสต์ามทีล่กูคา้ตอ้งการหรอืสอบถามถงึช่องทางเสรมิในการตดิต่อสื่อสาร ซึง่ควรน าเสนอ
เนื้อหาที่เน้นเกี่ยวกบั ประโยชน์ในการสื่อสารข้อมูลกบัลูกค้าได้อย่างชดัเจน ประโยชน์ในแง่ของ
รายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ และ ประโยชน์ในการเพิม่โอกาสกระตุน้ความสนใจลกูคา้ 
 2. เพื่อเพิม่การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ควรน าเสนอใหก้รมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ 1) ใหค้วามรูท้ีจ่ าเป็นและเพยีงพอส าหรบัต่อการ
ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจ เช่นพื้นฐานความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกับพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ความรูเ้กีย่วกบัการเปิดบญัชเีงนิฝากจากธนาคารเพื่อขอรบัการช าระเงนิผ่านทางบตัร
เครดติ ความรูเ้กีย่วกบัการขอรบัสญัลกัษณ์แสดงความปลอดภยัของเวบ็ไซต์หรอืทีเ่รยีกว่า “Secure 
Sockets Layer” และความรูเ้กี่ยวกบัการขอใชบ้รกิาร “Verified by VISA” จากทางธนาคาร เป็นต้น 
และ 2) ประชาสมัพนัธใ์หผู้ป้ระกอบการฯ ทราบว่าทางหน่วยงานมเีจา้หน้าทีค่อยใหค้วามช่วยเหลอื
ผู้ประกอบการฯ  ในการจดทะเบียนเปิดเว็บไวต์ขายสินค้า และประชาสัมพันธ์ให้ทราบว่าทาง
หน่วยงานมกีารจดัอบรมเกี่ยวกับเทคนิคในการประกาศขายสนิค้าทางเว็บไซต์ และการควบคุม
รปูแบบเวบ็ไซตใ์หจ้งูใจและใชง้านงา่ยใหแ้ก่ผูป้ระกอบการฯ 
 3. เพื่อเพิม่การรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสซ์ึง่จะน าไปสู่เจตคตทิีด่ต่ีอการ
ใช้พาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการฯ ควรน าเสนอให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าเผยแพร่
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ประชาสมัพนัธใ์หผู้ป้ระกอบการฯ ทราบว่าพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์ปีระโยชน์แก่ผูป้ระกอบการฯ เช่น 
เพิม่ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลในการด าเนินธุรกจิ ช่วยใหก้ารท าธุรกรรมในธุรกจิสะดวกขึน้ ช่วย
ให้ติดต่อกบัลูกค้าได้ง่ายขึน้ ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจ ช่วยให้สามารถเริม่ต้นประกอบ
ธุรกจิของตนไดส้ะดวกขึน้ ช่วยสรา้งการแข่งขนัใหแ้ก่ระบบเศรษฐกจิไทย และอ านวยความสะดวก
ในการท างานสื่อสารรว่มกนัภายในบรษิทั 
 4. ควรน าเสนอผลการสงัเคราะหจ์ากงานวจิยัส าหรบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้ เพื่อเพิม่องคค์วามรู้
และใหม้มุมองแก่ผูม้อี านาจตดัสนิใจวางแผนธุรกจิ มหีน้าทีว่างกลยทุธ ์หรอืเป็นผูข้บัเคลื่อนบรษิทัให้
เคลื่อนไปข้างหน้าอย่างมศีักยภาพและสามารถแข่งขนัในตลาดได้อย่างทนัท่วงที โดยมุ่งเน้นที่
เนื้อหาเกี่ยวกบัประโยชน์ด้านโอกาสในการเขา้ถงึลูกค้าได้ทัว่โลกและเพิม่ยอดขายไดม้ากขึน้ ด้าน
การลดต้นทุนค่าใชจ้่ายการด าเนินการ และ ดา้นความสามารถในการประชาสมัพนัธไ์ด้  24 ชัว่โมง 
เป็นตน้ 
 5. ผลการสงัเคราะหจ์ากงานวจิยัครัง้นี้ควรน าเสนอไปยงัผูผ้ลติสนิคา้และ/หรอืผูข้ายสนิคา้
เพื่อท าใหผู้ผ้ลติและ/หรอืผู้ขายสนิคา้ตระหนักว่าการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์ปีระโยชน์ต่อผูผ้ลติใน
ด้านโอกาสเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย การขยายตลาดใหม่เพิ่มขึ้น การลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการ การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และสร้าง
ความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้  เป็นต้น ซึง่หากผูผ้ลติและ/หรอืผูข้ายสนิคา้ใชก้ารพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ช่วยในการด าเนินธุรกจิกจ็ะสามารถไดร้บัประโยชน์จากการยอมรบัใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์  
 6. จากผลการศึกษาครัง้นี้   พบว่า 1) เจตคติที่ดหีรอืประโยชน์ด้านการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 2) พฤติกรรมคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 3) การรบัรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ และ 4) การตระหนักถงึประโยชน์ที่ผูป้ระกอบการฯ จะได้
จากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตามที่ลูกค้าต้องการหรือสอบถามถึ งช่องทางเสริมในการ
ตดิต่อสื่อสาร ล้วนเป็นประเด็นที่ผู้ประกอบการฯ สามารถเขา้ใจและสามารถศึกษาหารายละเอยีด
เกีย่วกบัประเดน็ทีก่ล่าวไปดว้ยตนเองไดห้รอืสามารถคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทีผู่ป้ระกอบการฯ 
เชื่อถอืและไวใ้จได ้เช่น สมาคมผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ไทยซึง่เป็นสมาคมทีจ่ดัตัง้จาก
การรวมตวัของกลุ่มผู้ประกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์กรมที่จดัขึน้โดยกระทรวงเทคโนโลยกีาร
สารสนเทศและการสื่อสาร ดงันัน้สมาคม ฯ ควรน าผลสงัเคราะห์การวจิยัทัง้ 2 ระยะไปขยายผล
เพื่อใหข้อ้มลูสอดคลอ้งตรงกบัทีผู่ป้ระกอบการฯ สนใจศกึษา 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ผลการวิจยัจากการวิจยัในระยะที่ 1 ท าให้ทราบค่าสัมประสิทธิอ์ิทธิพลของตัวแปรที่
ท าการศกึษาในแบบจ าลอง และ ผลการวจิยัในระยะที ่2 ท าใหท้ราบเนื้อหาส าหรบัสรา้งคู่มอืส่งเสรมิ
การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการฯ ดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น อย่างไรก็ตาม เพื่อ
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ประโยชน์ส าหรบัผูส้นใจศกึษางานวจิยัที่มเีนื้อหาขอบข่ายครอบคลุมเกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ผูว้จิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
 1. จากผลการวจิยัระยะที ่1 พบว่าความตัง้ใจใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผู้ประกอบการ
ฯ ไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ดงันัน้ผลวิจยันี้จงึกลายเป็นพื้นฐาน
ส าหรบัการตัง้ปญัหางานวิจยัในอนาคตเพื่อหาแนวทางกระตุ้นให้ผู้ประกอบการที่มคีวามตัง้ใจ
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสก์า้วเขา้สู่พฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 2. ผลจากการวจิยัเชงิปรมิาณพบว่ากลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัมคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์ ัน้การน ามาใชจ้รงิและขัน้ตอนการด าเนินธุรกจิครบวงจรผ่านเวบ็ไซต์อยู่ใน
ระดบัปานกลางซึง่อาจมผีลกระทบต่อค่าความสมัพนัธ์ระหว่างความตัง้ใจใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
และพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ดงันัน้ผลการวจิยัน้ีจงึกลายเป็นพืน้ฐานส าหรบัการเลอืก
กลุ่มตัวอย่างหรือพื้นฐานส าหรบัการออกแบบวิธีวิจยัในอนาคตเพื่อให้ได้ผลการวิจยัที่มคีวาม
น่าเชื่อถอืและเหมาะสมกบับรบิทของกลุ่มตวัอยา่งยิง่ขึน้ 
 3. เนื่องจากการวเิคราะห์เชงิปรมิาณพบว่าตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์มอีทิธพิลโดยรวม (Total effect) ต่อความตัง้ใจพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสเ์ด่นชดั  อกีทัง้มอีทิธพิลทางตรงต่อเจตคตต่ิอการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละเป็นตวั
แปรเดยีวทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อพฤติกรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ดงันัน้การศกึษาในอนาคต
จึงควรมีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีหรือแนวคิดต่างๆ ที่เกี่ยวกับการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมตนเพื่อเพิ่มการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรสังเกตที่อาจท าให้การรบัรู้
ความสามารถในการควบคุมตนมอีทิธพิลทางตรงหรอือทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสส์งูขึน้ และช่วยเพิม่การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมตนใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่างทีผู่ว้จิยั
สนใจศกึษา 
 4. ในการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณพบว่าตวัแปรการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิมอีทิธพิลทางตรงต่อ
เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์เด่นชดั ดงันัน้หากต้องการเพิม่เจตคติที่ดต่ีอ
พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การวิจยัในอนาคตผู้วิจยัจึงควรทบทวนวรรณกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัทฤษฎหีรอืแนวคดิต่างๆ เพื่อศกึษาหาตวัแปรสงัเกตุทีม่แีนวโน้มเพิม่การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งองิ  
 5. จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณพบว่าตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ด้านการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิลทางตรงต่อเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละความตัง้ใจ
ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ การศกึษาในอนาคตจงึควรมกีารทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัทฤษฎี
หรอืแนวคดิต่างๆ ทีเ่กี่ยวกบัการรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พื่อเพิม่การศกึษาหา
ตวัแปรสงัเกตที่มโีอกาสเพิม่การรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ และน าไปสู่การเพิม่
เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 6. ในการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณพบว่าตวัแปรการรบัรูแ้รงกดดนัจากลูกคา้มอีทิธพิลทางตรง
ต่อความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ดงันัน้หากตอ้งการเพิม่การรบัรูแ้รงกดดนัจากลูกคา้ การวจิยั
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ในอนาคตผู้วจิยัจงึควรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัทฤษฎหีรอืแนวคดิต่างๆ เกี่ยวกบัตวัแปร
สงัเกตทีม่แีนวโน้มเพิม่การรบัรูแ้รงกดดนัจากลกูคา้ 
 7. ควรมกีารวจิยัเชงิทดลองเพิม่เติมเพื่อศึกษาหาประสทิธภิาพของคู่มอืส่งเสรมิการใช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ โดยมกีารควบคุมสภาพการทดลองที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษาและควบคุมตวั
แปรแทรกซ้อนอื่นๆ หรอืสภาพต่างๆ ที่ไม่ต้องการศึกษาให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดเพื่อให้
ไดผ้ลการทดลองทีถู่กตอ้งเทีย่งตรงและมคีวามน่าเชื่อถอืถูกตอ้งมากทีสุ่ด    
 8. ควรมกีารวจิยัเพิม่เตมิกบัผูป้ระกอบการฯ กลุ่มสนิคา้ประเภทอื่นๆ เพื่อตรวจสอบความ
แม่นย าหรือความน่าเชื่อถือของแบบจ าลอง และ สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ ใช้กับ
ผู้ประกอบการฯ กลุ่มสินค้าประเภทอื่น  เนื่องจากในงานวิจยัครัง้นี้มขี้อจ ากัดด้านกลุ่มตวัอย่าง
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุ่มส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยซึง่
อาจมคีวามตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และ พฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ตกต่างจาก
ผูป้ระกอบการฯ กลุ่มสนิคา้ประเภทอื่น   
 9. จากกรอบแนวคดิที่ผู้วจิยัได้ใช้ทฤษฎกีารยอมรบันวตักรรมเพยีงบางส่วนในการวจิยั
ครัง้นี้ จงึท าใหผ้ลการวจิยัเกีย่วกบัทฤษฎนีี้ไมเ่ด่นชดั อยา่งไรกต็ามจากขอ้คน้พบ งานวจิยัในอนาคต
สามารถใช้ทฤษฎกีารยอมรบันวตักรรมทัง้หมดในการสรา้งกรอบแนวคดิเพราะตวัแปรในทฤษฎนีี้มี
ความครอบคลุมปจัจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 
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ค าช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม 
 ดฉิันเป็นนิสติจากสถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึง่ก าลงั
ท าการวจิยัเรื่อง “ปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช ้e-commerce ของวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทย” ซึง่ในการวจิยั
ครัง้นี้  ท่านไดร้บัการคดัเลอืกเขา้เป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการฯ ในการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมการใช ้e-commerce แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี้ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูพืน้ฐานของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
เช่นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในธุรกจิ และขนาดขององคก์ร 
 ตอนที ่ 2 แบบสอบถามปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชe้-commerceของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ประกอบดว้ยแบบวดั 9 ตอน รวมทัง้หมด 67 ขอ้ ซึง่ในแบบวดัแต่ละชุดมจี านวนขอ้ค าถาม
ตัง้แต่ 4 ขอ้ ถงึ 17 ขอ้ ดงันี้ 
  ตอนที ่2.1 แบบสอบถามเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการใช ้e-commerce 
  ตอนที ่2.2 แบบสอบถามการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ 
  ตอนที่ 2.3 แบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใช้ e-
commerce 
  ตอนที ่2.4 แบบสอบถามการรบัรูป้ระโยชน์ดา้น e-commerce 
  ตอนที ่2.5 แบบสอบถามการรบัรูค้วามงา่ยในการใช ้e-commerce 
  ตอนที ่2.6 แบบสอบถามแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์
  ตอนที ่2.7 แบบสอบถามแรงกดดนัจากคู่แขง่ 
  ตอนที ่2.8 แบบสอบถามแรงกดดนัจากลกูคา้ 
  ตอนที ่2.9 แบบสอบถามสนบัสนุนจากรฐับาล 
 ตอนที ่ 3 แบบสอบถามวดัพฤตกิรรมการใช ้e-commerce ของผู้ประกอบการวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประกอบดว้ยแบบวดั 2 ตอน รวมทัง้หมด 26 ขอ้ ซึง่ในแบบวดัแต่ละชุดมี
จ านวนขอ้ค าถามตัง้แต่ 8 ขอ้ ถงึ 18 ขอ้ ดงันี้ 
  ตอนที ่3.1 แบบสอบถามความตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
  ตอนที ่3.2 แบบสอบถามพฤตกิรรมการใช ้e-commerce 
 ขอใหคุ้ณอ่านทลีะขอ้อย่างระมดัระวงัและตอบค าถามดว้ยความสบายใจตามความเป็นจรงิ
มากที่สุด และครบทุกข้อ ดฉิันจะเก็บข้อมูลที่ได้รบัจากคุณไว้เป็นความลบัที่สุด ดงันัน้การตอบ
แบบสอบถามของคุณครัง้นี้จะไม่ส่งผลรา้ยต่อคุณทัง้ดา้นชวีติส่วนตวัและหน้าทีก่ารท างานของคุณ
อยา่งแน่นอน หากคุณมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัแบบสอบถามนี้สามารถตดิต่อดฉิันไดโ้ดยตรงทีเ่บอร ์084-
421-6665 
 

ขอขอบคุณในความรว่มมอือยา่งสงู 
อรโุณทยั พยคัฆพงษ์ 



 170 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูพืน้ฐานของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ค าแนะน าในการตอบ ขอใหต้อบค าถามตามความเป็นจรงิ โดยเตมิขอ้ความลงในช่องว่างหรอืท า
เครือ่งหมาย X ลงในช่อง  
 1. เพศของฉนั              
   ชาย                        
   หญงิ        
 2. ฉนัมอีาย.ุ...................ปี...................เดอืน 
 3. ฉนัจบการศกึษาระดบั   
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี         
   ปรญิญาตร ี                      
   สงูกว่าปรญิญาตร ี
 4. สถานภาพการสมรส         
   โสด   
   สมรส   
   หยา่รา้ง 
 5. ฉนัด าเนินธุรกจิการคา้สนิคา้กลุ่มแฟชัน่มาเป็นระยะเวลา....................ปี...............เดอืน 
 6. องคก์รฉนัมจี านวนพนกังานรวม.................คน 
 7. ฉนัด าเนินธุรกจิการคา้สนิคา้ประเภท 
          เสือ้ผา้ รองเทา้ กระเป๋า และเครือ่งประดบั (ตามแฟชัน่)        
   เสือ้ผา้ทัว่ไป (ไมต่ามแฟชัน่) 
          สิง่ทอ เช่น ผา้ผนื ผา้ไหม เป็นตน้  
   เสน้ดา้ย  
          อญัมณ ีเพชรพลอยประดบั เครือ่งประดบั หรอื นาฬกิา   
          อื่น ๆ กรณุาระบุ___________________________   
 8. ฉนัส่งออกสนิคา้ไปต่างประเทศ         

 ใช่              
 ไมใ่ช่   

 9. รบกวนขอทราบ e-mail หรอืทีอ่ยูข่องคุณส าหรบัจดัส่งหนงัสอื "ถนนสู่ AEC เพื่อ 
SMEs ไทย" เพื่อขอบคุณทีคุ่ณไดส้ละเวลาช่วยตอบแบบสอบถามครัง้นี้คะ 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช ้e-commerce 
ค าแนะน าในการตอบ ใหอ่้านขอ้ความ ซึง่เป็นเหตุการณ์สมมตวิ่าคุณอยูใ่นสถานการณ์ตามที่
ก าหนดขึน้ในแต่ละขอ้ต่อไปนี้อยา่งละเอยีดจนเขา้ใจดแีลว้ท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องค าตอบดา้น
ทา้ยขอ้ความทีต่รงกบัความรูส้กึหรอืความเป็นจรงิทีเ่กดิกบัตวัท่านมากทีสุ่ดเพยีง 1 ค าตอบ กรณุา
ตอบใหค้รบทุกขอ้ 
 
 ตอนท่ี 2.1 แบบสอบถามความรู้สึกต่อการใช้ e-commerce 
 

ข้อ ข้อความ 

ค่าระดบั 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ค่อ
นข้

าง
ไม่

เห
น็ด้

วย
 

ค่อ
นข้

าง
เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

1 ฉันรู้สึกว่าการใช้ e-commerceในการด าเนิน
ธุรกจิเป็นเรือ่งน่าสนุก 

      

2 ฉันชอบการด า เนินธุ รกิจโดยใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

      

3 ฉันรู้ สึก ว่ าก าร ใช้  e-commerceท า ให้ก า ร
ด าเนินธุรกจิเป็นเรือ่งน่าสนใจมากยิง่ขึน้  

      

4 ฉนัรูส้กึว่าการใช ้e-commerceในการด าเนิน
ธุรกจิเป็นเรือ่งน่าเบื่อ  

      

5 ฉนัรูส้กึพอใจทีไ่ดใ้ชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์น
การด าเนินธุรกจิ  
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 ตอนท่ี 2.2 แบบสอบถามความเหน็ของผูท่ี้มีความส าคญัต่อฉัน 
 

ข้อ ข้อความ 

ค่าระดบั 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ไม่
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น็ด้

วย
 

ค่อ
นข้

าง
ไม่

เห
น็ด้

วย
 

ค่อ
นข้

าง
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น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

1 ฉนัเชื่อว่าหากฉันใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการ
ด าเนินธุรกจิลกูคา้รายส าคญัจะเหน็ดว้ยกบัฉนั 

      

2 ฉนัเชื่อว่าบุคคลทีฉ่นันบัถอืจะเหน็ชอบกบัการใช ้    
e-commerce ในการด าเนินธุรกจิของฉนั 

      

3 ฉนัเชื่อว่าผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของฉนัจะคดิ
ว่าฉันไม่ควรใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการ
ด าเนินธุรกจิ 

      

4 ฉนัเชื่อว่าบรษิทัอื่นทีข่ายสนิคา้ประเภทเดยีวกบัฉนั 
คดิว่าฉันควรใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการ
ด าเนินธุรกจิ 

      

5 ฉนัเชื่อว่าสมาชกิในครอบครวัฉนั เช่น พ่อ แม่    
คดิว่าฉัน 
ไม่ควรใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนินธุรกจิ 

      

6 ฉนัเชื่อว่าเพื่อนสนิทของฉนัคดิว่าฉันไม่ควรใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนินธุรกจิ 
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ตอนท่ี 2.3 แบบสอบถามความมัน่ใจต่อการใช้ e-commerce 
 

ข้อ ข้อความ 

ค่าระดบั 
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1 ฉนัมัน่ใจว่าฉันมคีวามรูท้ีจ่ าเป็นต่อการใช ้          
e-commerceในการด าเนินธุรกจิ 

      

2 ฉนัมัน่ใจว่าฉันมคีวามรูเ้พยีงพอทีจ่ะใชพ้าณชิย์
อเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ยา่งง่ายดาย 

      

3 ฉนัจะสามารถจดัหาทรพัยากรทีจ่ าเป็นต่อการใช ้ 
e-commerceในการด าเนินธุรกจิไดห้รอืไม ่ขึน้อยู่
กบัตวัฉนัเสยีเป็นส่วนใหญ่ 

      

4 หากฉนัตอ้งการ ฉนัสามารถจดทะเบยีน Domain 
กบัเวบ็ไซตท์ีเ่ปิดใหบ้รกิารไดโ้ดยงา่ย 

      

5 ส าหรบัฉันการจดทะเบยีนเพื่อใหเ้วบ็ไซตม์รีะบบ
ช าระเงนิออนไลน์เป็นสิง่ทีเ่ป็นไปได้ 

      

6 ส าหรบัฉันการเปิดบญัชเีงนิฝากจากธนาคารเพื่อ
ขอรบัการช าระเงนิผ่านทางบตัรเครดติเป็นสิง่ที่
เป็นไปได ้

      

7 ฉนัสามารถจดัการใหเ้วบ็ไซตข์องฉนัมคีวาม
ปลอดภยัดา้นการช าระเงนิ 

      

8 ฉนัสามารถจดัหาบุคลากรทีม่คีวามรู้ และสามารถ
น าเสนอขอ้มลูทางเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยงา่ย 

      

9 ฉนัมัน่ใจว่าสามารถควบคุมรปูแบบเวบ็ไซตท์ีท่ าให้
ผูซ้ือ้คน้หาสนิคา้ไดส้ะดวก 

      

10 ส าหรบัฉันการควบคุมรปูแบบเวบ็ไซตท์ีท่ าใหผู้ซ้ือ้
ช าระเงนิไดโ้ดยง่ายนัน้เป็นสิง่ทีเ่ป็นไปได้ 
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ตอนท่ี 2.4 แบบสอบถามการรบัรู้ประโยชน์ด้าน e-commerce 
 

ข้อ ข้อความ 

ค่าระดบั 

ไม่
เห
น็ด้
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อย่
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ยิ่ง

 

ไม่
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ค่อ
นข้
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ไม่

เห
น็ด้

วย
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1 ฉนัคดิว่าการใช ้e-commerceในการด าเนินธุรกจิ
ดกีว่าการด าเนินธุรกจิแบบออฟไลน์ 

      

2 ฉนัคดิว่า e-commerceสามารถเพิม่ประสทิธภิาพใน
การด าเนินธุรกจิของฉนั 

      

3 ฉนัคดิว่า e-commerceสามารถเพิม่ประสทิธผิลใน
การด าเนินธุรกจิของฉนั 

      

4 ฉนัคดิว่า e-commerceช่วยใหก้ารท าธุรกรรมใน
ธุรกจิของฉนัง่ายขึน้ 

      

5 ฉนัคดิว่า e-commerce ช่วยใหฉ้นัตดิต่อกบัลกูคา้
ไดง้า่ยขึน้ 

      

6 ฉนัคดิว่า e-commerceไมม่ปีระโยชน์ต่อการท างาน
รว่มกนัของพนกังาน 

      

7 ฉนัคดิว่า e-commerceช่วยลดค่าใชจ้่ายในการ
ด าเนินธุรกจิของฉนั 

      

8 ฉนัคดิว่า e-commerceมปีระโยชน์ช่วยใหฉ้ัน
สามารถเริม่ตน้ประกอบธุรกจิของตนไดส้ะดวกขึน้ 

      

9 ฉนัคดิว่า e-commerceมปีระโยชน์ช่วยสรา้งการ
แขง่ขนัใหแ้ก่ระบบเศรษฐกจิไทย 
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 ตอนท่ี 2.5 แบบสอบถามการรบัรู้ความง่ายในการใช้ e-commerce 
 

ข้อ ข้อความ 

ค่าระดบั 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ค่อ
นข้

าง
ไม่

เห
น็ด้

วย
 

ค่อ
นข้

าง
เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

1 ฉนัคดิว่ากระบวนการใช ้e-commerce ชดัเจนและ
เขา้ใจง่าย 

      

2 ฉนัคดิว่า e-commerce ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก         
3 ฉนัคดิว่าการใช ้e-commerceในการด าเนินธุรกจิ

ไมต่อ้งใชค้วามมานะพยายามมาก 
      

4 ฉนัคดิว่าผูท้ีไ่มเ่คยใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์า
ก่อนสามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดใ้นเวลาไม่นาน 

      

 
 ตอนท่ี 2.6 แบบสอบถามความมุ่งมัน่ในการด าเนินธรุกิจ 
 

ข้อ ข้อความ 

ค่าระดบั 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ค่อ
นข้

าง
ไม่

เห
น็ด้

วย
 

ค่อ
นข้

าง
เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

1 เพื่อนๆคดิว่าฉนัเป็นคนขยนั        
2 เพื่อนๆ คดิว่าฉนัเป็นคนท างานหนกั        
3 ฉนัคดิว่าการเตรยีมตวัอยา่งเตม็ทีเ่พื่อจะด าเนิน

ธุรกจิไดส้ าเรจ็นัน้ เป็นสิง่จ าเป็น  
      

4 เมือ่ท างานใด ๆ ฉนัจะทุ่มเทความพยายามใหก้บั
งานนัน้  

      

5 เมือ่ยงัเรยีนหนงัสอือยูน่ัน้ ฉันใหค้วามสนใจกบัการ
เรยีนมากอยูเ่สมอ  

      



 176 

ข้อ ข้อความ 

ค่าระดบั 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ค่อ
นข้

าง
ไม่

เห
น็ด้

วย
 

ค่อ
นข้

าง
เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

6 ฉนัมกัจะท างานมากกว่าทีต่ ัง้ใจเอาไว ้       
7 เมือ่ฉนัยงัไมป่ระสบผลส าเรจ็ในการท างานใด ฉนัก็

จะพยายามท างานนัน้อกีจนกว่าจะส าเรจ็  
      

8 ฉนัเชื่อว่าความพยายามเป็นสิง่ส าคญัในการด าเนิน
ธุรกจิใหไ้ดผ้ลดงัทีต่ ัง้ใจ  

      

9 ฉนัสามารถกลบัไปท างานทีค่า้งอยูไ่ดท้นัท ีหลงัจาก
ถูกเรยีกใหห้นัความสนใจไปหาสิง่อื่นในขณะทีฉ่ัน
ก าลงัท างานอยู ่ 

      

10 ฉนัชอบบรหิารธุรกจิทีต่อ้งใชค้วามรบัผดิชอบสงู        
11 ฉนัอยากมชีวีติอยูอ่ยา่งสบายๆ โดยไมต่อ้งท าธุรกจิ

ใดๆเลย  
      

12 เมือ่ตอนเรยีนหนงัสอื ฉนัตัง้ใจเรยีนเพื่อจะไดม้ี
ความส าเรจ็ในการท างาน  

      

13 โดยทัว่ไปแลว้ ฉนัเป็นผูท้ีม่คีวามมุง่มัน่เพื่ออนาคต        
14 ฉนัยกยอ่งคนขยนัทีป่ระสบความส าเรจ็ในการ

ด าเนินธุรกจิ  
      

15 ฉนัมกัจะมงีานตอ้งท าอยูต่ลอดเวลา        
16 ฉนัสามารถท างานตดิต่อกนัเป็นเวลานานได ้เพื่อให้

ไดผ้ลการด าเนินธุรกจิดงัทีต่ ัง้ใจ  
      

17 เมือ่เริม่ตน้ด าเนินธุรกจิ ฉนัจะพยายามท าจนกระทัง่
ประสบความส าเรจ็  
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 ตอนท่ี 2.7 แบบสอบถามความรู้สึกต่อการแข่งขนั 
 

ข้อ ข้อความ 

ค่าระดบั 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ค่อ
นข้

าง
ไม่

เห
น็ด้

วย
 

ค่อ
นข้

าง
เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

1 ฉนักงัวลเมือ่ทราบว่าคู่แขง่ของฉนัใชพ้าณชิย์
อเิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนินธุรกจิกนัอย่าง
แพรห่ลาย  

      

2 ฉนัรูส้กึกดดนัเมือ่รูว้่าคู่แขง่ใชพ้าณชิย์
อเิลก็ทรอนิกสใ์นการขายสนิคา้  

      

3 ฉนัรูส้กึกดดนัเมือ่ทราบว่าคู่แขง่บางรายของฉนั
เริม่ใช ้ 
e-commerceในการด าเนินธุรกจิ  

      

4 ฉนักงัวลว่ากจิการของฉนัจะไดร้บัผลกระทบจาก
การทีคู่่แขง่ใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการ
ด าเนินธุรกจิ  
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 ตอนท่ี 2.8 แบบสอบถามความรู้สึกต่อลกูค้า 
 

ข้อ ข้อความ 

ค่าระดบั 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ค่อ
นข้

าง
ไม่

เห
น็ด้

วย
 

ค่อ
นข้

าง
เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

1 ฉนัรูส้กึกดดนัเมือ่ทราบว่าลกูคา้ของฉนัคาดหวงั
ใหฉ้นัใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการซือ้ขายมาก
ขึน้  

      

2 ฉนัไมรู่ส้กึกดดนัเมือ่ลกูคา้ของฉนัคาดหวงัใหฉ้นั
ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการประชาสมัพนัธ์
สนิคา้  

      

3 ฉนัรูส้กึกดดนัเมือ่ลกูคา้ของฉนัคาดหวงัใหฉ้นัใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการใหข้อ้มลูเกีย่วกบั
สนิคา้  

      

4 ฉนัไมรู่ส้กึกดดนัเมือ่ลกูคา้ตอ้งการใหใ้ชพ้าณชิย์
อเิลก็ทรอนิกสใ์นการตดิต่อ  
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 ตอนท่ี 2.9 แบบสอบถามความเหน็ต่อการช่วยเหลือจากรฐับาล 
 

ข้อ ข้อความ 

ค่าระดบั 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ค่อ
นข้

าง
ไม่

เห
น็ด้

วย
 

ค่อ
นข้

าง
เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

1 ฉนัทราบว่าหน่วยงานของภาครฐัและเอกชนได้
รว่มกนัพฒันาโปรแกรมส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถสรา้งเวบ็ไซตผ์่านโครงการธุรกจิไทยโก
ออนไลน์ 

      

2 ฉนัทราบว่ารฐับาลไทยใหค้วามช่วยเหลอืดา้นต่าง ๆ 
แก่ผูป้ระกอบการใหใ้ช ้e-commerceในการด าเนิน
ธุรกจิ  

      

3 ฉนัทราบว่ารฐับาลไทยมกีารประชาสมัพนัธใ์หใ้ช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนินธุรกจิ  

      

4 ฉนัทราบว่ารฐับาลไทยมโีครงการการสนบัสนุนใหใ้ช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนินธุรกจิ  

      

5 ฉนัทราบว่ารฐับาลไทยมกีารอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
วธิใีชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนินธุรกจิ  

      

6 ฉนัทราบว่ารฐับาลไทยมกีารอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
ประโยชน์ของการใช ้e-commerceในการด าเนิน
ธุรกจิ  

      

7 ฉนัทราบว่ารฐับาลไทยส่งเสรมิใหม้กีฏหมายคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้ผ่าน e-commerce  

      

8 ฉนัทราบว่ารฐับาลไทยก่อตัง้ศูนยห์รอืหน่วยงานทีใ่ห้
ความช่วยเหลอืดา้นการใช ้e-commerceในการ
ด าเนินธุรกจิ   
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามวดัพฤตกิรรมการใช ้e-commerce ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  
ค าแนะน าในการตอบ ใหอ่้านขอ้ความ ซึง่เป็นเหตุการณ์สมมตวิ่าคุณอยู่ในสถานการณ์ตามที่
ก าหนดขึน้ในแต่ละขอ้ต่อไปนี้อยา่งละเอยีดจนเขา้ใจดแีลว้ท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องค าตอบดา้น
ทา้ยขอ้ความทีต่รงกบัความรูส้กึหรอืความเป็นจรงิทีเ่กดิกบัตวัท่านมากทีสุ่ดเพยีง 1 ค าตอบ กรณุา
ตอบใหค้รบทุกขอ้ 
 
 ตอนท่ี 3.1 แบบสอบถามความตัง้ใจใช้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 มาตราส่วนประมาณค่า 5 หน่วย จาก “ตัง้ใจปฏบิตัน้ิอยมาก” ถงึ “ตัง้ใจปฏบิตัทิุกครัง้”  
เป็นขอ้ความบรรยายทีม่ที ัง้ขอ้ความทางบวกและขอ้ความทางลบ  ส าหรบัค าชีแ้จง้มาตรวดั
พฤตกิรรมการใช ้e-commerce มรีายละเอยีดดงันี้ 
 - ตัง้ใจปฏิบตัิน้อยมาก หมายถึง  ข้อความนัน้ตรงกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นน้อยที่สุดจน
เกอืบจะไมเ่กดิขึน้เลย 
 - ตัง้ใจปฏบิตันิาน ๆ ครัง้ หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้น้อยครัง้ 
 - ตัง้ใจปฏบิตับิางครัง้ หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้บา้ง  
 - ตัง้ใจปฏบิตับิ่อยครัง้  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้บ่อยแต่ไมทุ่กครัง้  
 - ตัง้ใจปฏบิตัทิุกครัง้ หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมที่เกดิขึ้นบ่อยเกอืบทุกครัง้
หรอืทุกครัง้ 
 

ข้อ ข้อความ 

ค่าระดบั 

ตัง้
ใจ
ปฏิ

บตัิ
น้อ

ยม
าก

 

ตัง้
ใจ
ปฏิ

บตัิ
นา

น 
ๆ
 ค
รัง้

 

ตัง้
ใจ
ปฏิ

บตัิ
บา

งค
รัง้

 

ตัง้
ใจ
ปฏิ

บตัิ
บ่อ

ยค
รัง้

 

ตัง้
ใจ
ปฏิ

บตัิ
ทุก

คร
ัง้ 

1 ฉันตัง้ใจจะใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจ
อยา่งต่อเนื่องไปเรือ่ย ๆ  

     

2 ฉนัตัง้ใจจะใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนินธุรกจิใน
ทุกกจิกรรมทีจ่ะสามารถท าได ้ 

     

3 ฉนัตัง้ใจจะแนะน าใหผู้อ้ื่นใช ้ในการด าเนินธุรกจิ       
4 ฉันตัง้ใจที่จะใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกิจ

ภายในเดอืนหน้าหรอืเดอืนถดัๆไป  
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ข้อ ข้อความ 

ค่าระดบั 

ตัง้
ใจ
ปฏิ

บตัิ
น้อ

ยม
าก

 

ตัง้
ใจ
ปฏิ

บตัิ
นา

น 
ๆ
 ค
รัง้

 

ตัง้
ใจ
ปฏิ

บตัิ
บา

งค
รัง้

 

ตัง้
ใจ
ปฏิ

บตัิ
บ่อ

ยค
รัง้

 

ตัง้
ใจ
ปฏิ

บตัิ
ทุก

คร
ัง้ 

5 หากฉันสามารถเขา้ถงึระบบ e-commerce ฉันมคีวามตัง้ใจ
ทีจ่ะใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนินธุรกจิ  

     

6 ฉันวางแผนจะใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ในการด าเนินธุรกจิ
ของฉนัในอนาคต  

     

7 ฉนัตัง้ใจใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการสื่อสารกบัลูกคา้ของ
ฉนัในอนาคต  

     

8 ฉนัวางแผนจะใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการสื่อสารกบั
ลกูคา้ของฉนัในอนาคต  
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 ตอนท่ี 3.2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้ e-commerce  
 มาตราส่วนประมาณค่า 2 หน่วย จาก “ไมใ่ช่” ถงึ “ใช่”  เป็นขอ้ความบรรยายทีม่ที ัง้
ขอ้ความทางบวกและขอ้ความทางลบ  ส าหรบัค าชีแ้จง้มาตรวดัพฤตกิรรมการใช ้e-commerce มี
รายละเอยีดดงันี้ 
 - ไมใ่ช่ หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จรงิ 
 - ใช่ หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จรงิ 
 

ข้อ ข้อความ 
พฤติกรรม 
ไม่ใช่ ใช่ 

1 ฉนัสรา้งอเีมลข์ึน้เพื่อใชใ้นการสื่อสารกบัลกูคา้      
2 ฉนัสรา้งอเีมลข์ึน้เพื่อใชใ้นการสื่อสารกบัผูผ้ลติ/โรงงาน   
3 ฉนัสรา้งเวบ็ไซตข์ึน้เพื่อใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารของบรษิทั    
4 ฉนัสรา้งเวบ็ไซตข์ึน้เพื่อใชป้ระชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัสนิคา้และบรกิารของ

บรษิทั  
  

5 ฉนัสรา้งอเีมลเ์พื่อใชส้ื่อสารภายในกบัพนกังานในบรษิทัของฉนั    
6 ฉนัสรา้งเวบ็ไซตข์ึน้เพื่อแลกเปลีย่นขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้กบัลกูคา้    
7 ฉนัไดส้รา้งเวบ็ไซตข์ึน้เพื่อแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัผูค้า้รว่ม    
8 ฉนัสรา้งเวบ็ไซตข์ึน้เพื่อใชส้ าหรบัตอบค าถามต่าง ๆ ของลกูคา้    
9 ฉนัคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกี่ยวกบัสนิคา้ต่าง ๆ ของฉนัผ่านทางเวบ็ไซต์  

ต่าง ๆ  
  

10 ฉนัคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ต่าง ๆ ของคู่แขง่ผ่านทางเวบ็ไซตข์องคู่แขง่    
11 ฉนัรบัการสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์    
12 ลกูคา้สามารถออกแบบสนิคา้ตามความตอ้งการ (customize) ผ่านเวบ็ไซต์

ของฉนั  
  

13 ลกูคา้สามารถแจง้ค าสัง่ซือ้เพิม่เตมิ เช่น เพิม่วสัดุพเิศษ เป็นตน้    
14 เวบ็ไซตข์องฉนัมผีลติภณัฑเ์สมอืน (virtual product) เพื่อใหล้กูคา้ไดเ้หน็

สนิคา้เสมอืนเวลาซือ้สนิคา้ออฟไลน์  
  

15 เวบ็ไซตข์องฉนัมรีะบบช าระเงนิผ่านบตัรเครดติ หรอืบตัรเดบติ   
16 ฉนัหรอืลกูคา้สามารถสัง่พมิพใ์บสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์    
17 ฉนัใหล้กูคา้ช าระค่าสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซตท์ีฉ่นัสรา้งขึน้ได้    
18 ฉนัแจง้สถานะการส่งสนิคา้ใหล้กูคา้ทราบผ่านทางเวบ็ไซต์    
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แนวค าถามสมัภาษณ์เชงิลกึกลุ่มผู้ประกอบการฯที่ได้ค่าคะแนนพฤตกิรรมการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสส์งูกว่าค่าเฉลีย่  
 1. คุณคดิ หรอืรูส้กึอยา่งไรกบัการใช ้e-commerce ประกอบการด าเนินธุรกจิ? 
 2. การรบัรูป้ระโยชน์ของ e-commerce มผีลต่อความตัง้ใจใช ้e-commerce อยา่งไร? 
 3. ใครเป็นแรงผลกัดนัใหท้่านตัง้ใจใช ้e-commerce ในการด าเนินธุรกจิ? บุคคลดงักล่าวมี
วธิผีลกัดนัท่านอยา่งไร?   
 4. ความมัน่ใจในความสามารถใช ้e-commerce ด าเนินธุรกจิของคุณมผีลต่อความตัง้ใจใช ้
e-commerce อยา่งไร? 
 5. อทิธพิลจากลกูคา้ผลกัดนัใหคุ้ณเกดิความตัง้ใจใช ้e-commerce อยา่งไร? 
 
 แนวค าถามสมัภาษณ์เชงิลกึกลุ่มผู้ประกอบการฯทีไ่ดค้่าคะแนนพฤตกิรรมการใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสต์ ่ากว่าค่าเฉลีย่ 
 1. คุณคดิว่าหากมคีู่มอืการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการท าธุรกจิ ซึง่ในคู่มอืนัน้มเีนื้อหา
ดา้นขอ้ดหีรอืประโยชน์ของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ เช่น ประหยดัค่าด าเนินการ สื่อสารถงึลูกค้าได ้
24ชม. สื่อสารขอ้มูลรวดเรว็ สะดวก สื่อสารขอ้มูลได้ชดัเจน ได้ลูกค้าต่างประเทศ ไม่ต้องตามหา
ลูกคา้ ลูกคา้เป็นคนมาหาเรา และมชี่องทางการขายเพิม่ขึน้เป็นต้น ขอ้มูลดงักล่าว จะช่วยใหคุ้ณมี
ความคดิ หรอื ความรูส้กึต่อการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นธุรกจิคุณดขีึน้หรอืไม ่อยา่งไร?   
 2. คุณคดิว่าถา้ในคู่มอืการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์เีนื้อหาเกี่ยวกบักรณีตวัอย่างของผูท้ี่
ประสบความส าเรจ็ในการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสด์ าเนินธุรกจิจะท าใหคุ้ณมคีวามตัง้ใจใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่ขึน้หรอืไม ่อยา่งไร? หากไม ่คุณคดิว่า ควรใส่เนื้อหาดา้นใดบา้งเพื่อท าใหคุ้ณเหน็
ถงึประโยชน์/ความส าคญัในการใช้พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์ดงั SMEs หลายๆท่านที่ได้ใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสด์ าเนินธุรกจิ? 
 3. ถ้าในคู่มือการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มเีน้ือหาแนะน าวิธีแก้ ป้องกันปญัหา และ
ช่องทางส าหรบัตดิต่อสอบถามปญัหากรณีที ่SMEs มกัพบในการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ เนื้อหา
ทีว่่าจะช่วยใหคุ้ณมคีวามมัน่ใจในการใช ้e-commerce ด าเนินธุรกจิเพิม่ขึน้หรอืไม ่อยา่งไร? 
 4. คุณคดิว่าถ้าในคู่มอืการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์มเีนื้อหาเกี่ยวกบัประโยชน์ที่ SMEs 
ได้จากการใช้ e-commerce ด าเนินธุรกิจตามที่ลูกค้าต้องการให้ใช้เช่น ข้อมูลชดัเจน รายได้เพิ่ม 
และกระตุ้นความสนใจลูกค้า เป็นต้น  คุณคดิว่าคุณจะรบัรู้การเรยีกร้องความต้องการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสข์องลกูคา้เพิม่ขึน้หรอืไม่ อยา่งไร?   
แนวค าถามสมัภาษณ์หน่วยงานราชการดา้นการส่งออกหรอืการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 5. เราพบว่า ทศันคตขิองผูป้ระกอบการฯ SMEs ทีม่ต่ีอ e-commerce มคีวามส าคญัต่อ
ความตัง้ใจใช้ e-commerce  ดงันัน้ในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานราชการท่านคดิอย่างไรบ้างกบัขอ้มูล
ดงักล่าว และคดิว่าควรส่งเสรมิอยา่งไรใหผู้ป้ระกอบการฯ SMEs มทีศันคตทิีด่ต่ีอ  e-commerce 
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 6. เราพบว่าการรบัรูว้่าประโยชน์ของ e-commerce มคีวามส าคญัต่อความตัง้ใจใช้ e-
commerce ของผูป้ระกอบการฯ SMEs ดงันัน้ในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานราชการท่านคดิอย่างไรบา้ง
กบัขอ้มูลดงักล่าว และคดิว่าควรส่งเสรมิอย่างไรให้ผู้ประกอบการฯ SMEs รบัรูป้ระโยชน์ของ e-
commerce 
 7. เราพบว่า ความมัน่ใจของผูป้ระกอบการฯ SMEs ว่าตนสามารถใช้งาน e-commerce  
มคีวามส าคญัต่อความตัง้ใจใช ้e-commerce ของผูป้ระกอบการฯ SMEs ในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงาน
ราชการท่านคิดอย่างไรบ้างกบัข้อมูลดงักล่าว   และคิดว่าควรส่งเสรมิอย่างไรให้ผู้ประกอบการ 
SMEs  มคีวามมัน่ใจสามารถใช ้e-commerce 
 8. เราพบว่า การทีลู่กคา้สอบถามถงึช่องทางการตดิต่อทาง e-mail, website, online  มี
ผลท าใหผู้ป้ระกอบการฯ SMEs ตัง้ใจน า e-commerce เขา้มาใช ้ ในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานราชการ
ท่านคดิอย่างไรบา้งกบัขอ้มูลดงักล่าวและคดิว่าควรส่งเสรมิอย่างไรใหผู้้ประกอบการฯ ตระหนักถงึ
ความตอ้งการดงักล่าว 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลสรปุข้อมลูท่ีได้รบัจากผูป้ระกอบการฯ ท่ีมีการใช้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสส์ูงกว่าค่าเฉล่ีย 
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 ผลสรุปขอ้มูลที่ไดร้บัจากกลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่มคี่าการ
ใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์สูงกว่าค่าเฉลี่ยแบ่งเป็น 5 เรื่องหลกัได้แก่ 1) เจตคตต่ิอการใขพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ของผู้ประกอบการฯ 2) การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิของผู้ประกอบการฯ 3) การรบัรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการฯ 4) การรบัรู้
ประโยชน์ของการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการ และ 5) แรงกดดนัจากลูกคา้ต่อการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการฯ 
 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้ห้ขอ้มลู ท าใหท้ราบเจตคตต่ิอการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ของผูป้ระกอบการฯ โดยแบ่งเป็น 1) เจตคตเิชงิบวก มปีระเดน็หลกัทีส่ าคญั 3 ประการ และ 2) เจต
คตเิชงิลบ ซึง่มปีระเดน็หลกัทีส่ าคญั 3 ประการ แต่ละประเดน็มรีายละเอยีดทีส่ าคญัดงัต่อไปนี้  
 
ตารางประเดน็หลกั และประเดน็รอง ของเจตคตต่ิอการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 

ประเดน็หลกั  
(core categories) 

ประเดน็รอง  
(sub categories) 

1. เจตคตเิชงิบวก 
1.1 ลกูคา้มาหาเราเอง 1) ไมต่อ้งตามหาลกูคา้ 

2) ไดล้กูคา้ต่างประเทศ 
1.2 มผีลดา้นขาย 1) ช่องทางการขาย 

2) แสดงสนิคา้ได ้24 ชัว่โมง 
3) ช่องทางสื่อสาร   
4) เหน็รปูได ้

1.3 มผีลดา้นตน้ทุนค่าใชจ้่าย 1) ประหยดัค่าด าเนินการ   
2. เจตคตเิชงิลบ 
2.1 ขอ้มลูถูกขโมย  1)    มโีอกาสถูกขโมยขอ้มลูในระบบพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส ์
2.2 การใชเ้วลาในการจดัการเวบ็ไซต์ 1)   ตอ้งมเีวลาในการจดัวางรปูแบบเวบ็ไซต์ 
2.3 ผูใ้ชง้านตอ้งมทีกัษะความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 1)   ตอ้งใชท้กัษะดา้นคอมพวิเตอร ์ 

2)   ตอ้งมพีืน้ฐานความรูภ้าษาองักฤษ 
 



 187 

 1. เจตคตเิชงิบวก 
  1.1 ลกูคา้มาหาเราเอง 
   ผูป้ระกอบการฯ ไดใ้หม้มุมองเกีย่วกบัเจตคตเิชงิบวกดา้นลกูคา้มาหาเราเองว่าท า
ใหผู้ป้ระกอบการฯ ไมต่อ้งตามหาลกูคา้แบบวธิกีารขายแบบออฟไลน์ และยงัช่วยใหม้กีลุ่มลกูคา้
ต่างประเทศเพิม่ขึน้ดงัทีก่ล่าวไวว้่า  
 

SME1_1 “ลกูคา้เซริส์หาเราเจอแบบเราไมต่อ้งเดนิหาลกูคา้ตามตลาดอยา่งงี้” 
SME1_7 “ดสี ิหนึง่คอื ดใีนแงข่องเราไดก้ลุ่มลกูคา้มากขึ้น มลีกูคา้ต่างประเทศ แลว้บางที

เรากไ็มต่อ้งเหนือ่ยมาก คอื Ecommerce ทุกอยา่งมนันัง่ท าอยูห่น้าคอม อยากลง
โฆษณามนักม็บีรษิทัรบัท าโฆษณา กต็ดิต่อมาหรอืบางทเีรากต็ดิต่อไปหาเขา 
โฆษณาบนออนไลน์จ่ายรายเดอืนมนักโ็ฆษณาใหเ้ราตามเวบ็อืน่ๆ คอืไมต่อ้งท า
อะไรเลย ไมต่อ้งออกไปหาลูกคา้ดว้ย ลกูคา้ออกมาหาเราเอง” 

 
 
 

   1.2 เจตคตเิชงิบวกทีม่ผีลดา้นขาย 
   ผูป้ระกอบการฯ ไดใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัเจตคตเิชงิบวกทีม่ผีลดา้นขายว่าพาณชิย ์ 
อเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นช่องทางการขายหรอืช่องทางการสื่อสารช่องทางหนึ่งซึง่ผูป้ระกอบการฯ สามารถ
ใชแ้สดงรปูสนิคา้หรอืรายละเอยีดเกีย่วกบัสนิคา้ไดต้ลอดเวลาไมม่วีนัหยดุดงัรา้นคา้แบบออฟไลน์ 
โดยไดก้ล่าวไวว้่า 
 
SME1_1 “ในความรูส้กึอยากใหส้นิคา้เราขายไดท้ัว่โลก” 
SME1_2 “อนิเตอรเ์น็ตกเ็ป็นช่องทางการขาย เป็นหน้าต่าง เป็นหน้ารา้นอกีรา้นหนึง่ 24 

ชม. ลกูคา้เขา้มาดไูดต้ลอด” 
SME1_4 “ถา้ทางอนิเตอรเ์นตเนี้ยบางทีเ่ราไมต่อ้งเปลอืงค่าใชจ้่าย สามารถเหน็รปูเหน็

อะไรได.้...สามารถตดิต่อโตต้อบกนัไดต้ลอด” 
SME1_6 “อ๋อมนังา่ยและเรว็ครบั โดยเริม่ตน้มนัเป็นแฟกซ ์เป็นโทรศพัทใ์ช่ไหมครบั มนัจะ

มขีอ้ผดิพลาดเยอะ อยา่งโทรศพัทม์าสัง่ แลว้มนักไ็ม่มหีลกัฐานอะไรพวกนี้ แต่ว่า
ในเคสทีเ่ป็นอเีมลม์นัมหีลกัฐาน  รายละเอยีดเยอะกว่า” 

SME1_7 “คอื Ecommerce ทุกอยา่งมนันัง่ท าอยูห่น้าคอม อยากลงโฆษณามนัก็มบีรษิทัรบั
ท าโฆษณา กต็ดิต่อมาหรอืบางทเีรากต็ดิต่อไปหาเขาใหโ้ฆษณาบนออนไลน์จ่าย
รายเดอืนมนักโ็ฆษณาใหเ้ราตามเวบ็อืน่ๆ คอืไมต่อ้งท าอะไรเลย” 
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  1.3 เจตคตเิชงิบวกทีเ่กีย่วกบัผลดา้นตน้ทุนค่าใชจ้่าย 
   ผูป้ระกอบการฯ ไดใ้หค้วามเหน็เกีย่วกบัผลดา้นต้นทุนค่าใชจ้่ายว่าการขายสนิคา้
ผ่านทางพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ป็นช่องทางการขายทีม่ตีน้ทุนค่าใชจ้่ายไมเ่ปลอืงเทยีบกบัการเปิด
รา้นขายของแบบออฟไลน์ ดงัทีก่ล่าวไวว้่า 
 
SME1_4 “รูส้กึดเีพราะว่าบางทเีวลาเราตดิต่อทางโทรศพัทม์นัค่อนขา้งจะเปลอืงถูกไหม 

ค่าใชจ้่ายเราจะเปลอืง ถา้ทางอนิเตอรเ์นตเนี้ยบางทเีราไมต่อ้งเปลอืงค่าใชจ้่ายได้
...เราแนะน าในทางทีด่ไีด ้คอื 1 เราไมโ่ดนลอกเลยีนแบบ หมายถงึว่ารปูแบบของ
เราจะไม่โดนลอกแบบ 2 ค่าใชจ้า่ยมนัจะไมเ่ปลอืง” 

 
 2. เจตคตเิชงิลบ 
  2.1 เจตคตเิชงิลบดา้นขอ้มลูถูกขโมย 
   ผูป้ระกอบการฯ ไดใ้หมุ้มมองเกีย่วกบัเจตคตเิชงิลบดา้นขอ้มลูถูกขโมยว่า ในการ
แสดงสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์อาจส่งผลใหผู้อ้ื่นสามารถลว้งขโมยขอ้มลูทีอ่ยูใ่นระบบพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกสข์องรา้นได ้ดงัทีก่ล่าวไวว้่า  
 
SME1_1 “ส่วนมากไมก่ลา้ใชก้ลวัการแฮคขอ้มลูอะไรแบบน้ี” 
 
  2.2 เจตคตเิชงิลบดา้นการใชเ้วลาในการจดัการเวบ็ไซต์ 
   ผูป้ระกอบการฯ ไดใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัเจตคตเิชงิลบการใชเ้วลาในการจดัการ
เวบ็ไซตว์่าในการสรา้งเวบ็ไซตผ์ูส้รา้งเวบ็ไซตต์อ้งใชเ้วลาในการออกแบบหรอืจดัวางรปูแบบเวบ็ไซต์
เพื่อน าเสนอขอ้มลูสนิคา้ทีจ่ าเป็นตามทีผู่ป้ระกอบฯตอ้งการ โดยไดก้ล่าวไวว้่า  
 
SME1_2 “ตอ้งมเีวลานัง่ท า นัง่ถ่ายรปูลง” 
 
  2.3 เจตคตเิชงิลบดา้นผูใ้ชง้านตอ้งมทีกัษะความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง 
   ผูป้ระกอบการฯ ไดแ้สดงความเหน็เกี่ยวกบัเจตคตเิชงิลบดา้นผูใ้ชง้านตอ้งมทีกัษะ
ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งว่าผูด้แูลจดัการเวบ็ไซตต์อ้งมทีกัษะดา้นคอมพวิเตอรแ์ต่ไม่ถนดัใชค้อมพวิเตอร ์
อกีทัง้ตอ้งมคีวามรูพ้ืน้ฐานภาษาองักฤษเนื่องจากเป็นภาษาสากลส าหรบัใชใ้นการสื่อสารกบัลกูคา้
ต่างประเทศ ดงัทีก่ล่าวไวว้่า  
 

SME1_3 “ถา้จะขายทางอนิเตอรเ์นตมนัตอ้งเก่งทัง้คอมพวิเตอรแ์ละภาษาองักฤษ พอทีจ่ะ
แกะออกได ้แต่เรามนัไมค่ล่อง” 
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 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลู ท าใหท้ราบการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิของ
ผูป้ระกอบการฯ มบีุคคลหลกัทีส่ าคญั 3 กลุ่ม  ไดแ้ก่ 1) ลกูคา้ตอ้งการใหใ้ช ้2)มคีู่แข่งในธุรกจิใช ้
และ 3) มกีลุ่มคนใกลช้ดิอยากใหใ้ช ้โดยแต่ละประเดน็มรีายละเอยีดทีส่ าคญัดงัต่อไปนี้ 
 
ตารางประเดน็หลกั และประเดน็รอง ของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ 
 

ประเดน็หลกั  
(core categories) 

ประเดน็รอง  
(sub categories) 

1. ลกูคา้ตอ้งการใหใ้ช้ 1) ลกูคา้เรยีกรอ้ง 
2. มคีู่แขง่ในธุรกจิใช้ 1) คู่แขง่ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

2) รา้นรูจ้กัใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
3. มกีลุ่มคนใกลช้ดิอยากใหใ้ช ้ 1) เพื่อนใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

2) เจา้นายอยากใหใ้ชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 
 1. ลกูคา้ตอ้งการใหใ้ช้  
  ผูป้ระกอบการฯ ไดใ้หม้มุมองเกีย่วกบัลกูคา้ตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการฯใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสว์่า ช่องทางการสื่อสารพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ป็นอกีหนึ่งช่องทางทีม่ลีกูคา้สอบถาม
ถงึและแสดงความตอ้งการสื่อสารกบัรา้นคา้ผ่านทางพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ดงัทีก่ล่าวไวว้่า  
 
SME1_1 “ลกูคา้ครบั  จะเป็นลกูคา้มาเรยีกรอ้งว่ามเีวบ็ไหม คุณมอีเีมลไ์หม มนับบีบงัคบั

เราโดยตรงทีเ่ราตอ้งใช้” 
SME1_6 “ในปจัจบุนัลกูคา้ใชก้นัหมดไงครบั ลกูคา้เขากใ็ชพ้วกช่องทางการสือ่สารแบบ

โซเชยีลมเีดยีทุกอยา่งครบั คอืเราตอ้งมชี่องทางเอาไวใ้หล้กูคา้ตดิต่อเราครบั” 
 

 2. มคีู่แขง่ในธุรกจิใช้ 
  ผูป้ระกอบการฯ ไดใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัการทีม่คีู่แข่งในธุรกจิใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสว์่า 
ผูป้ระกอบฯ ทราบว่ามคีู่แขง่ในธุรกจิประเภทเดยีวกบัตนและธุรกจิต่างประเภทใชพ้าณชิย์
อเิลก็ทรอนิกสป์ระกอบการด าเนินธุรกจิ รวมทัง้มรีา้นคา้ทีผู่ป้ระกอบการฯรูจ้กัไดใ้ชพ้าณชิย์
อเิลก็ทรอนิกสป์ระกอบการด าเนินธุรกจิเรยีบรอ้ย ดงัทีก่ล่าวไวว้่า  
 
SME1_2 “กอ็ยา่งซื้อขายใน Ebay รา้นทองทัว่ไป รา้นทองทีเ่มอืงจนัทบุร ีมเีป็นรอ้ยรา้นท า

ลงขายใน Ebay เรากอ็ยากลองท าบา้ง ในเวบ็ไซต์” 
SME1_2 “กล็องไปดรูา้นอืน่เขาขายทางเวบ็ไซตว์่าเขาขายกนัยงัไง ลองเขา้ไปดเูวบ็ไซต ์

เขาลงสนิคา้กนัยงัไง รปูแบบยงัไง กไ็ปหดัด ูหดัศกึษาดว้ยตวัเองถงึจะเขา้ใจ” 
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SME1_7 “ตอนนัน้ยงัไมไ่ดส้นใจ น้องกย็งัเพิง่จบ ใกล้ๆ จบ ลกูเพือ่นแมเ่ขากแ็บบขายดมีาก 
ตอนนัน้คนไทยขายพลอยใน Ebay กม็อียูเ่จา้ใหญ่ๆ มอียูไ่มก่ีเ่จา้ แลว้นีก่ค็อืเขา
ท าเอง แลว้กเ็นี้ยพ่อแมล่กูขบัรถไปดทูีจ่นัทบุรเีลย ไปดเูขาท า ว่าเขาท ายงัไงเหรอ 
เขาจดัหอ้งยงัไงคอือะไร” 

 
 3. มกีลุ่มคนใกลช้ดิอยากใหใ้ช ้
  ผูป้ระกอบการฯ ไดใ้หมุ้มมองเกีย่วกบักลุ่มคนใกลช้ดิทีอ่ยากใหใ้ช ้ว่า ผูป้ระกอบการฯมี
เพื่อนทีรู่จ้กัไดใ้ชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระกอบการด าเนินธุรกจิเรยีบรอ้ย นอกจากนี้เจา้นายยงัมี
ความสนใจอยากใหน้ าพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์าใชป้ระกอบการด าเนินธุรกจิดงัทีก่ล่าวไวว้่า  
 
SME1_3 “กจ็ะมเีพือ่นนะคะ กม็กีลุ่มทีว่่าเป็นเครอืข่ายเดยีวกนั ว่าเออเนี้ยพอดเีขาไปอยา่ง

งีแ้ลว้นะ เรากเ็ลยตอ้งแบบว่าตอ้งตามเขาอะคะ” 
SME1_5 “เป็นเจา้นายค่ะ เขากอ็ยากใหใ้ช ้อยากใหคุ้ยทางเมล์” 
 
 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผู้ให้ขอ้มูล ท าให้ทราบการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการฯ มปีระเด็นหลกัที่ส าคญั 3 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) สามารถแกป้ญัหาเกีย่วกบัการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์2) สามารถขอความช่วยเหลอืจาก
ผูอ้ื่น และ 3) ขาดความมัน่ใจหรอืทกัษะดา้นพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยแต่ละประเดน็มรีายละเอยีด
ทีส่ าคญัดงัต่อไปนี้  
 

ตารางประเดน็หลกั และประเดน็รอง ของการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใช้ 
     พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 

ประเดน็หลกั  
(core categories) 

ประเดน็รอง  
(sub categories) 

1. สามารถแก้ปญัหาเกีย่วกบัการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

1) ป้องกนัปญัหาแต่แรก 
2) ไมพ่บปญัหาในการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

2. สามารถขอความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่น 1) สามารถใหเ้พื่อนช่วยได้ 
2) สามารถใหน้้องช่วยได ้
3) สามารถถามผูเ้ชีย่วชาญ 
4) สามารถถามผูม้ปีระสบการณ์ 

3. ขาดความมัน่ใจหรอืทกัษะดา้นพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

1) ไมม่ทีกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัใชพ้าณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส ์
2) ไมถ่นดัใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
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 1. สามารถแกป้ญัหาเกีย่วกบัการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์  
  ผูป้ระกอบการฯ ไดใ้หม้มุมองเกีย่วกบัความสามารถแก้ปญัหาเกีย่วกบัการใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสว์่า ไดห้าวธิป้ีองกนัปญัหาตัง้แต่เริม่ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ าใหไ้ม่มคีวามกงัวลใน
การใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และจากประสบการณ์การใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการ
ฯยงัไมเ่คยพบปญัหาในการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์งึไมม่คีวามกงัวลในการใชพ้าณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ ดงัทีก่ล่าวไวว้่า  
 
SME1_4 “ปญัหามนัจะไมค่่อยม ีเพราะว่าเวลาลกูคา้เขาจะสัง่ของเราเน้ีย เขาจะมรีปูแบบ

อยูใ่นมอื หรอืไมเ่ขาจะซื้อไปอยา่งละ 10 ผนื แลว้เขาจะลงรหสัไว ้เขาท าเป็นรหสั
ของเขา แลว้เขากส็ัง่ตามรหสัเลย” 

SME1_4 “มคีนมาปรกึษาเหมอืนกนั โดยทีล่มืพาสเวริด์ แต่ว่ารปูแบบก็คอืว่าแนะน าไว ้2 
อยา่งกค็อื อนัดบัแรกเวลาท าปุ๊ปเน้ีย เราจะมกีลอ้งส่วนตวัถ่าย ก่อนส่งอเีมลเ์รา
ถ่ายเกบ็ไวก่้อน แลว้เกบ็เป็นอลับัม้รปูไวเ้ลยว่า A01 A02 A03 อะไรอยา่งงี ้แลว้
ใหล้กูคา้เอาไป เวลาทีเ่ขาสัง่มา เขากส็ัง่ A01 A02 A03 แต่ว่าถา้ระบบเมลม์นัล่ม 
หรอืว่าลมืพาสเวริด์ ตดิต่อกนัไมไ่ดเ้นี้ย เรากม็นีามบตัรมอีะไรของเขา แลก
นามบตัรแลกอะไรกข็ออเีมลเ์กบ็ไวใ้นสมดุ” 

SME1_5 “แรกๆเลยกไ็ม่มัน่ใจ ไม่รูเ้หมอืนกนัว่าจะส่งถงึเขาไหม แต่ตัง้แต่ท ามากค็อื แค่ไม่
ถงึเดอืนกร็ูส้กึว่ามนักโ็อเคนะ” 

 
 2. สามารถขอความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่น  
  ผูป้ระกอบการฯ ไดใ้หมุ้มมองเกีย่วกบัความสามารถขอความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นโดย 
หากผูป้ระกอบการฯมขีอ้สงสยัหรอืปญัหาในการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสก์ส็ามารถขอใหเ้พื่อน น้อง 
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ หรอืผูม้ปีระสบการณ์การใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ี่รูจ้กัช่วย
แกไ้ขหรอืแนะน าวธิแีกไ้ขปญัหาได ้ดงัทีก่ล่าวไวว้่า  
 
SME1_1 “หาคนช่วยด ูหาเพือ่นๆ น้องๆทีเ่ขาจบดา้นนี้เก่งๆ มาช่วยดู…มัน่ใจมากขึ้น

เพราะเขามคีวามรูม้ากกว่าเรา เขากใ็หค้ าปรกึษาได้” 
SME1_2 “ไปถามครบูาอาจารยเ์ลย” 
SME1_3 “ส่วนมากจะถามผูรู้ ้ผูม้ปีระสบการณ์ ว่าเออเนี้ยถา้มนัโหลดขอ้มลูชา้อะไรยงัไง

อพัเดทไมไ่ด ้มนัจะมวีธิแีกไ้ขยงัไง” 
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 3. ขาดความมัน่ใจหรอืทกัษะดา้นพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์  
  ผูป้ระกอบการฯ ไดใ้หม้มุมองเกีย่วกบัการขาดความมัน่ใจหรอืทกัษะดา้นพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกสว์่า ผูป้ระกอบการฯบางรายไม่มทีกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เช่น
ทกัษะดา้นคอมพวิเตอรห์รอืทกัษะดา้นภาษาองักฤษจงึขาดความมัน่ใจในการใชพ้าณชิย์
อเิลก็ทรอนิกสป์ระกอบการด าเนินธุรกจิ ดงัทีก่ล่าวว่า  
 
SME1_2 
 

“พีก่เ็คยท าแต่อาจจะว่าทกัษะเราไมเ่ก่งทางดา้นนัน้ เรากไ็ปอบรม ตัง้หลายรอบ 
แต่กลบัมาเรากย็งัชอบอยา่งนี้มากกว่า ขายจบ แบบขายลกูคา้แลว้จบไดแ้บบลง
ตวัรบัเงนิ” 

SME1_3 “คอืธุรกจิในอนิเตอรเ์นตเนี้ย ของเรามนักลุ่มชาวบา้นจรงิๆ ไมไ่ดถ้นดัเรือ่งพวกอี
คอมเมริซอ์ะไร กค็อือนิเตอรเ์น็ต พวกแมบ่า้นกไ็มค่ล่องกนัอยูแ่ลว้” 

SME1_7 “ใหม่ๆ กจ็ะกงัวลประมาณว่า ลกูคา้รบัของไปจะแฮปป้ีไหม เพราะลกูคา้ไมไ่ดเ้หน็
ของเองสมยัก่อน อะไรมนักต็อ้งฝากไวก้บัรปู สมยัก่อนฝีมอืการถ่ายรปูกไ็ม่
ระดบันึง” 

 
 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลู ท าใหท้ราบการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชพ้าณชิย์
อเิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการ โดยแบ่งเป็นประโยชน์หลกัทีส่ าคญั 3 ดา้น 1) ประโยชน์ในการ
เพิม่จ านวนลกูคา้ 2) ประโยชน์ดา้นการสื่อสารทีด่ยี ิง่ขึน้ และ 3) ประโยชน์ช่วยลดตน้ทุนในการ
จดัการ ซึง่มปีระเดน็หลกัทีส่ าคญั 3 ประการ แต่ละประเดน็มรีายละเอยีดทีส่ าคญัดงัต่อไปนี้  
 
ตารางประเดน็หลกั และประเดน็รอง ของการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 

ประเดน็หลกั  
(core categories) 

ประเดน็รอง  
(sub categories) 

1. ประโยชน์ในการเพิม่จ านวนลกูคา้ 1) ไมต่อ้งตามหาลกูคา้ 
2) ลกูคา้หาเราเจอ 
3) ไดก้ลุ่มลกูคา้มากขึน้ 

2. ประโยชน์ดา้นการสื่อสารทีด่ยี ิง่ขึน้ 1) สื่อสารสะดวก เรว็ 
2) สื่อสารงา่ยขึน้ 
3) สื่อสารแม่นย า 
4) โปรโมทรา้นคา้ 
5) มหีลกัฐานรายละเอยีดการสัง่ซือ้สนิคา้ 

3. ประโยชน์ช่วยลดตน้ทุนในการจดัการ 1) ประหยดัค่าใชจ้่าย 
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 1. ประโยชน์ในการเพิม่จ านวนลกูคา้ 
  ผูป้ระกอบการฯ ไดใ้หค้วามเหน็เกีย่วกบัการรบัทราบประโยชน์ในการเพิม่จ านวนลกูคา้
ของผูป้ระกอบการฯ ว่า การใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนินธุรกจิช่วยใหผู้ป้ระกอบการฯได้
ลกูคา้เพิม่ขึน้เนื่องจากลกูคา้ทัว่โลกสามารถคน้หาสนิคา้ทีผู่ป้ระกอบการฯเสนอขายผ่านทางพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกสไ์ดด้ว้ยตนเองโดยทีผู่ป้ระกอบการไมต่อ้งเดนิทางไปเสนอขายลกูคา้ดว้ยตนเอง ดงัที่
กล่าวไวว้่า  
 
SME1_1 “กบ็อกว่ามนัดแีหละ ว่าเราไมต่อ้งเดนิตามหาลกูคา้ เพราะลกูคา้เซริส์หาเราเองได ้

ประมาณนี้” 
SME1_7 “มนักไ็ดล้กูคา้กลุ่มต่างประเทศไง เพราะก่อนหน้านี้เรามลีกูคา้คนไทยอย่างเดยีว

เป็นยีส่บิสามสบิปีเนี้ย มแีต่ลกูคา้ไทย” 
 
 2. ประโยชน์ดา้นการสื่อสารทีด่ยี ิง่ขึน้  
  ผูป้ระกอบการฯ ไดใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัการรบัทราบประโยชน์ดา้นการสื่อสารทีด่ยี ิง่ขึน้
ของผูป้ระกอบการฯ ว่า การใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนินธุรกจิช่วยใหผู้ป้ระกอบการฯ
สามารถสื่อสารกบัลกูคา้ไดส้ะดวกและรวดเรว็ อกีทัง้ยงัช่วยใหส้ื่อสารกบัลกูคา้ไดง้่าย และสื่อสาร
ขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ไดแ้ม่นย าซึง่ท าใหม้หีลกัฐานรายละเอยีดการสัง่ซือ้สนิคา้อกีดว้ย และสามารถใช้
ประชาสมัพนัธร์า้นคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ได ้ดงัทีก่ล่าวไวว้่า  
 
SME1_4 “เวลาสือ่สารกนัทางเมลน์ีม่นัสะดวกรวดเรว็” 
SME1_5 
 

“คอื 1 คุณกป็ระหยดัค่าใชจ้่ายของคุณ 2 การสือ่สารกไ็มค่่อยผดิพลาดเท่าไหร่ 3 
รายละเอยีดต่างๆกจ็ะลงลกึขึน้ไง  เนี้ยค่ะ” 

 
 3. ประโยชน์ช่วยลดตน้ทุนในการจดัการ  
  ผูป้ระกอบการฯ ไดใ้หค้วามเหน็เกีย่วกบัการรบัทราบประโยชน์ในการช่วยลดตน้ทุน
การจดัการของผูป้ระกอบการฯ ว่าการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนินธุรกจิช่วยให้
ผูป้ระกอบการฯประหยดัค่าใชจ้า่ยในการประกอบธุรกจิทัง้ตน้ทุนในการเปิดขายสนิคา้แบบออฟไลน์
และตน้ทุนดา้นการสื่อสารผ่านทางโทรศพัท ์ดงัทีก่ล่าวไวว้่า  
 
SME1_4 “แนะน าประโยชน์ทีเ่ราสามารถเซฟค่าใชจ้า่ยเปิดรา้น” 
SME1_5 “กค็อืคุณกป็ระหยดัค่าใชจ้่ายโทรศพัทข์องคุณ 2 การสือ่สารกไ็มค่่อยผดิพลาด

เท่าไหร ่ 3 รายละเอยีดต่างๆ กจ็ะลงลกึขึน้ไง  เนี้ยค่ะ” 



 194 

 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผู้ให้ขอ้มลู ท าใหท้ราบแรงกดดนัจากลูกค้าต่อการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสข์องผู้ประกอบการฯ โดยมปีระเดน็หลกัอย่างเดยีวคอื ลูกคา้สอบถามช่องทางส าหรบั
ใชต้ดิต่อสื่อสาร  ซึง่มรีายละเอยีดทีส่ าคญัดงัต่อไปนี้  
ตารางประเดน็หลกั และประเดน็รอง ของแรงกดดนัจากลกูคา้ 
 

ประเดน็หลกั  
(core categories) 

ประเดน็รอง  
(sub categories) 

1. ลกูคา้สอบถามช่องทางส าหรบัใช้
ตดิต่อสื่อสาร 

1) ลกูคา้เรยีกรอ้งว่ามเีวบ็ไซตไ์หม  
2) ลกูคา้เรยีกรอ้งว่ามอีเีมลไ์หม  
3) ลกูคา้อยากเหน็ตวัอยา่งสนิคา้  

  
 1. ลกูคา้สอบถามช่องทางส าหรบัใชต้ดิต่อสื่อสาร  
  ผูป้ระกอบการฯ  ไดใ้หมุ้มมองเกีย่วกบัการทีล่กูคา้สอบถามช่องทางส าหรบัใชต้ดิต่อ 
สื่อสาร โดยลกูคา้เรยีกรอ้งว่ามเีวบ็ไซตไ์หม ลกูคา้เรยีกรอ้งว่ามอีเีมลไ์หม และ ลกูคา้อยากเหน็
ตวัอยา่งสนิคา้ ดงัทีก่ล่าวไวว้่า  
 
SME1_1 “เขาตอ้งการอยากเหน็สนิคา้ แต่ไมรู่จ้ะดไูดจ้ากทางไหนไง ตวัอยา่งสนิคา้อะไร

พวกนี้” 
SME1_3 “บางครัง้ลกูคา้จะมากรงุเทพ อยากจะเหน็สนิคา้ว่ามอีะไรใหม่ๆ ไหม เคา้มคีวาม

ตอ้งการว่าอยากจะไดส้นิคา้ อยากจะใชส้นิคา้ของเราก่อน มชี่องทางไหนบา้งที ่
เราพอจะสือ่สารกนัได ้อยากเลอืกดว้ยตวัเอง อยากเหน็ลายกเ็ลยท าใหต้อ้งเรยีนรู้
พยามยามทีจ่ะตอ้งเรยีนรูใ้หไ้ดว้่าเนี้ยจะมวีธิกีารไหนทีจ่ะขายและใหล้กูคา้
สามารถเหน็ว่าเออตวันี้เป็นอยา่งงีน้ะ ลายน้ีเป็นอยา่งงี้ๆ สนีี้ มสีนีี้ทีส่ามารถเรยีง
ใหล้กูคา้ไดเ้ลอืก” 

SME1_4 “ส่วนมากจะเป็นลกูคา้พอซื้อขายปุ๊ป เขาจะถามก่อนว่าแลว้ครัง้หน้าถา้ฉันจะสัง่
ของเนี้ย จะสัง่ในรปูแบบไหน คุณมอีเีมลไ์หม” 

SME1_5 “อาจจะเป็นเพราะว่าลกูคา้มอีเีมลไ์งคะ ลกูคา้มาขออเีมลต์ดิต่อเพิม่มากขึ้น” 
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ภาคผนวก ค 
 

ผลสรปุข้อมลูท่ีได้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้หน้าท่ีรบัผิดชอบเก่ียวข้องโดยตรง 
กบัหน่วยงานภาครฐั 
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 ผลสรุปข้อมูลที่ได้รบัจากหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวข้องกับการส่งออกสินค้าและระบบ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์แบ่งเป็น 5 เรื่องหลกัได้แก่ 1) เจตคตต่ิอการใขพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์อง
ผูป้ระกอบการฯ 2) การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิของผูป้ระกอบการฯ 3) การรบัรูค้วามสามารถในการ
ควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการฯ 4) การรบัรูป้ระโยชน์ของการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ และ 5) แรงกดดนัจากลูกค้าต่อการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการฯ 
 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลู ท าใหท้ราบเจตคตต่ิอการใขพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ของหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้งกบัการส่งออกสนิค้าและระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์โดยแบ่งเป็น 
1) เจตคตเิชงิบวก มปีระเดน็หลกัทีส่ าคญั 2 ประการ และ 2) เจตคตเิชงิลบ ซึ่งมปีระเดน็หลกัที่
ส าคญัเพยีง 1 ประการ แต่ละประเดน็มรีายละเอยีดทีส่ าคญัดงัต่อไปนี้ 
 
ตารางประเดน็หลกั และประเดน็รอง ของเจตคตต่ิอการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 

ประเดน็หลกั  
(core categories) 

ประเดน็รอง  
(sub categories) 

1. เจตคตเิชงิบวก 
1.1 มผีลดา้นการขาย 1) เพิม่ช่องทางการขาย 

2) เพิม่ยอดขาย 
3) ซือ้ขายสนิคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
4) น าเสนอสนิคา้ไดห้ลากหลาย 

1.2 มผีลดา้นการเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ 1) เขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ไดร้วดเรว็ 
2) เขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ไดอ้ย่างสะดวก 

2. เจตคตเิชงิลบ 
2.1 ไมเ่ชื่อในประสทิธภิาพของการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

1) ไมเ่ชื่อในประสทิธภิาพการเพิม่ยอดขาย 
2) ขายสนิคา้ไดช้า้กว่าทีค่าดหวงั 
3) ไมเ่หมาะส าหรบัเป็นช่องทางซือ้ขายสนิคา้ไดจ้รงิ 

 
 1. เจตคตเิชงิบวก 
  1.1 เจตคตเิชงิบวกดา้นมผีลดา้นการขาย 
   ผูใ้หข้อ้มลูไดใ้หม้มุมองเกีย่วกบัเจตคตเิชงิบวกมผีลดา้นการขายว่า พาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นช่องทางส าหรบัการขายเสรมิเตมิจากช่องทางปกต ิเป็นช่องทางทีช่่วยเพิม่
ยอดขายสนิคา้ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการเพราะเป็นช่องทางทีผู่ป้ระกอบการสามารถน าเสนอสนิคา้ได้
หลากหลายและเป็นช่องทางทีส่ามารถซือ้ขายสนิค้าไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงัทีก่ล่าวไวว้่า  
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ราชการ 4 “ซึง่ตอนน้ีกเ็หน็ว่ามสีนิคา้ออนไลน์ทีข่ายใน Facebook อะไรอยา่งเงี้ยขายไดเ้ยอะ 
ซึง่ถา้ผูป้ระกอบการหนัมาใชป้ระโยชน์จากตรงนี้ มนักเ็ป็นผลด ีคอืสามารถเพิม่
ช่องทางการตลาดไดม้ากขึน้” 

Public 5 “ถงึเขาจะมคีวามรูอ้ยู่บา้งแลว้กต็อ้งมาซกัซอ้ม แลว้กส็รา้งความมัน่ใจว่าระบบนี้
มนัจะสามารถซื้อขายผ่านระบบแลว้มปีระสทิธภิาพ มปีระสทิธผิล” 

ราชการ7 “ถา้คนทีเ่ขามองว่าดอ่ีะ กเ็หมอืนกบัว่าเขาไมต่อ้งสต๊อคสนิคา้ไวเ้อง เหมอืนกบัว่า
ลงรปูขายสนิคา้อะไรกไ็ด ้กีอ่ยา่งกไ็ด ้มนัสะดวกค่ะ” 

 
  1.2 เจตคตเิชงิบวกดา้นมผีลดา้นการเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ 
   ผูใ้หข้อ้มลูไดใ้หม้มุมองเกีย่วกบัเจตคตเิชงิบวกมผีลดา้นการเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ว่า
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ป็นช่องทางทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการฯสามารถเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ไดอ้ยา่งงา่ย และ
สะดวกรวดเรว็ ดงัทีก่ล่าวไวว้่า  
 
ราชการ 4 “คดิเหน็ว่าใชอ้คีอมเมริซ์มนัเป็นการสะดวก รวดเรว็และกเ็ขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ไดไ้ว

มาก ถ้าเกดิว่ามนัใชง้่ายเขา้ถงึงา่ย ใชง้่ายเขากจ็ะตดัสนิใจใชเ้ลย” 
 
 2. เจตคตเิชงิลบ 
  2.1 ไมเ่ชื่อในประสทิธภิาพของการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
   ผูใ้หข้อ้มลูไดใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัการทีผู่ป้ระกอบการฯไมเ่ชื่อในประสทิธภิาพของการ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ว่า ผู้ประกอบการฯไม่เชื่อในประสทิธภิาพการเพิม่ยอดขาย อกีทัง้มคีวาม
คดิเหน็ว่าการขายสนิคา้ทางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ขายไดช้้ากว่าทีค่าดหวงั และมคีวามคดิเหน็ว่า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางที่ไม่เหมาะส าหรบัซื้อขายสินค้าจริงเพราะอาจถูกหลอกให้
จา่ยเงนิได ้โดยไดก้ล่าวไวว้่า  
 
ราชการ1 “ตวัคนขายไมเ่ชือ่ว่ามนัจะเป็นช่องทางทีเ่วริค์ เขากเ็ลยไมอ่นิเวส (invest) กบัมนั

มากพอ เขาคดิว่าขายออนไลน์หมายถงึไมอ่นิเวส ไทม์ (invest time)” 
ราชการ 2 “การทีจ่ะไดต้ลาดอคีอมเมริซ์เน้ียมนัไมไ่ดเ้หน็ผลกนัรวดเรว็ทีจ่ะ จงูใจให้

ผูป้ระกอบการเขา้ไปท าตรงนี้ มนันานๆจะมเีขา้มา...ทุกสิง่ทุกอยา่งเนี้ย มนัไมไ่ด้
เขา้มาปุ๊ปจะมอีอเดอรเ์ลย มนัตอ้งท าหลายๆทาง วนันึงมนัอาจเขา้มา แลว้เมือ่เขา้
มาแลว้มนัจะเขา้มาอยา่งต่อเนือ่ง คอืครัง้แรกมนัยงัตอ้งใชเ้วลา” 

ราชการ 7 “กลุ่มทีม่องว่าไมด่ใีนความคดิส่วนตวั คดิว่าเขาอาจจะเจอคนทีห่ลอกลวง 
เหมอืนกบัว่าโอนเงนิ หลอกว่าโอนเงนิมาใหแ้ลว้ไมโ่อน อะไรประมาณนี้หรอืเปล่า
คะ เขาเลยบอกว่ามนัไมด่”ี 
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 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลู ท าใหท้ราบการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิของหน่วยงาน
ภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งออกสนิคา้และระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์บีุคคลหลกัทีส่ าคญัเพยีง
กลุ่มเดยีวคอืมคีนใกลช้ดิใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
 
ตารางประเดน็หลกั และประเดน็รอง ของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ 
 

ประเดน็หลกั  
(core categories) 

ประเดน็รอง  
(sub categories) 

1 มคีนใกลช้ดิใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์  1) เพื่อนใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
2) ครอบครวัใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

 
 1. มคีนใกลช้ดิใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์  
  ผูใ้หข้อ้มลูไดใ้หม้มุมองเกีย่วกบัการทีผู่ป้ระกอบการฯมคีนใกลช้ดิใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสว์่า การทีผู่ป้ระกอบการฯมเีพื่อนทีใ่ชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละมคีรอบครวัใชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสแ์ลว้ประสบผลส าเรจ็อย่างดเีป็นแรงจงูใจทีน่่าเชื่อถอืและท าใหผู้ป้ระกอบหารฯอยากใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระกอบการด าเนินธุรกจิตามตน้แบบ ดงัทีใ่หส้มัภาษณ์ไวว้่า  
 
ราชการ 3 “มนีะ ถา้เกดิว่าเพือ่นเราเขาท าเหมอืนกบัขายตรงอยู ่หรอืว่าท าอเิลก็ทรอนิกสอ์ยู่

แลว้ แลว้เขาประสบผลส าเรจ็ ถามว่าเรากอ็ยากเดนิตาม มนักม็ผีล” 
ราชการ 4 “มนักเ็ป็นส่วนหนึง่ค่ะ เพราะว่าเขาชอบทีจ่ะท าตาม ท าตามคนอืน่ถ้าเกดิว่าเหน็

คนอืน่ท าแลว้ไดด้ ีกล็องท าดู” 
ราชการ 5 “สมมตุวิ่าเป็นพีน้่องกนั ท าธุรกจิคู่กนัแลว้พีบ่อกว่าท าแบบน้ีส ิยอดขายพุ่งกระฉูด

นะ น้องกจ็ะมาท าบา้ง ตวันี้จะเป็นเหมอืนบอกต่อนะคะ ลกัษณะบอกต่อเนี้ย กจ็ะ
ช่วยส่งเสรมิในเรือ่งการใชอ้คีอมเมริ์ซดว้ยนะคะ” 

ราชการ 6 “ทุกคนแหละ ถา้เอาวชิาการมาอย่างเดยีวมนัเบือ่ มนัไม่ไดอ้ะไร มนักไ็ดแ้ต่
วชิาการ กลบัไปกค็อืไมต่่อยอด แต่ถา้เราเอาธุรกจิทีเ่ป็น Model ทีเ่ขาท าเองแลว้
มาหาประสบการณ์ จากคนทีไ่มรู่อ้ะไรเลย แลว้ต่อยอดใหต้วัเองขายสนิคา้บน
เวบ็ไซตเ์ซน็ทรลันะ พีก่ว็่ามนัไมไ่ดก้ระจอกเลยนะ มาเล่าประสบการณ์ พีว่่ามนั
สรา้งแรงจงูใจ แรงจงูใจกบัผูป้ระกอบการ อย่างน้อยเขาเหน็ตน้แบบธุรกจิที ่
ประสบความส าเรจ็แลว้” 
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ราชการ 7 “กลุ่มคนพวกนัน้อ่ะ เขาไมไ่ดเ้ป็นคนอืน่เหมอืนอย่างเราอยา่งนี้อ่ะค่ะ เขาอาจจะ
โฆษณาชวนเชือ่หรอืปา่ว เขากต็อ้งคดิอยา่งงี ้ว่ามนัจะมผีลไมด่ตีามมาไหม แต่ถา้
คนรอบขา้งเขาทีเ่ขาไวใ้จ บอกว่ามนัด ีเขากน่็าจะน่าเชือ่ถอื แลว้กห็นักลบัมาใช้อี
คอมเมริซ์ในการส่งออกไดม้ากกว่าค่ะ” 

 
 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลู ท าใหท้ราบการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรมการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการส่งออกสนิคา้และ
ระบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์ปีระเดน็หลกัทีส่ าคญั 2 ประการ คอื 1) ขาดความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งส าหรบั
การใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และ 2) ขาดทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ซึง่
มรีายละเอยีดทีส่ าคญัดงัต่อไปนี้  
 
ตารางประเดน็หลกั และประเดน็รอง ของการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใช้ 
     พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 

ประเดน็หลกั  
(core categories) 

ประเดน็รอง  
(sub categories) 

1. ขาดความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

1) ขาดความรูด้า้นคอมพวิเตอรเ์ทคโนโลย ี
2) ขาดความรูด้า้นการพาณยิอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

2. ขาดทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

1) ขาดประสบการณ์การใชพ้าณยิอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
2) ไมม่คีวามถนดัในการใชพ้าณยิอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

 
 1. ขาดความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
  ผูใ้หข้อ้มลูไดใ้หม้มุมองเกีย่วกบัการไม่มัน่ใจในความสามารถของตนเองว่า การที่
ผูป้ระกอบการฯขาดความรูด้า้นคอมพวิเตอรเ์ทคโนโลยแีละขาดความรูด้า้นการพาณยิอ์เิลก็ทรอนิกส ์
ผูป้ระกอบการฯจงึไมม่คีวามมัน่ใจว่าตนสามารถใชพ้าณยิอ์เิลก็ทรอนิกส ์ดงัทีก่ล่าวไวว้่า  
 
ราชการ 2 “บางคนเนี้ยมนัไมม่คีวามเชือ่มัน่ในตวัเองกม็.ี..ผมกม็องว่าถา้เป็นรายทีเ่ขามี

ความตัง้ใจจรงิแลว้รายทีต่ดิลมบนแลว้ เขากม็คีวามมัน่ใจมาก ส่วนในรายทีย่งั
เพิง่เริม่หรอืรายทีย่งัไมเ่ขา้ระบบทีจ่ะรว่มงานอนิเตอรอ์ะไรไดเ้นี้ย เขายงัไม่มี
ความมัน่ใจ…เราพยายามมองว่าในจงัหวดัเราเนี้ย รายไหนมศีกัยภาพจะไปกบั
เรา เราไปชกัจงูเขามา มาอบรมดว้ย อบรมใหก้บัเขาก่อน แต่เขายงัไม่มัน่ใจก็
โอเคไมเ่ป็นไร มนัคอืปพูื้นฐานความรู้ 
อคีอมเมริซ์ใหเ้ขาก่อน แลว้กจ็ะดงึไปตลาดกบัเราทัง้ต่างประเทศและในประเทศ” 
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ราชการ 6 “เขาไมไ่ดไ้ฮเทคโนโลย ีมนักเ็ลยเป็นอุปสรรคอยา่งนึง” 
ราชการ 7 “กอ็าจจะเป็นไปดว้ยว่าเขาอาจจะรูส้กึว่ามนัยุง่ยาก เพราะว่าบางคนเขาไม่รูเ้ร ือ่ง

คอมพวิเตอรอ์นิเตอรเ์น็ต อกีอยา่งเวลาเขาท าเวบ็ไซตเ์ขากต็อ้งเสยีเงนิในการท า
เวบ็ไซต”์ 

 
 2. ขาดทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
  ผูใ้หข้อ้มลูไดใ้หม้มุมองเกีย่วกบัการไม่มัน่ใจในความสามารถของตนเองว่า การที่
ผูป้ระกอบการฯขาดประสบการณ์ในการใชพ้าณิยอ์เิลก็ทรอนิกสด์ าเนินธุรกจิมาก่อนและไม่มคีวาม
ถนดัในการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์จงึไมม่ัน่ใจว่าตนสามารถใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ดงัทีก่ล่าว
ไวว้่า  
 
ราชการ 3 “ใหม้าท าธุรกจิอคีอมเมริซ์เนี้ย มนัเป็นความสามารถเฉพาะตวันะอคีอมเมริ์ซ 

ถงึแมว้่าเราจะกระตุ้น ถา้เกดิว่าเขาไมม่คีวามถนดัทางดา้นเน้ีย เขากจ็ะท าไมไ่ด้” 
ราชการ 4 “สมยัน้ีเทคโนโลยมีนัเรยีนรูไ้ดง้า่ย แลว้วธิใีชอ้ะไรมนักง็่ายขึ้น ไมซ่บัซอ้นเหมอืน

เมือ่ก่อน แลว้อกีอยา่งนึงสมยัน้ี คนรุน่เดก็ๆกเ็ล่นเป็นแลว้ค่ะ เราตอ้งเอาเขามา 
เพราะทีเ่ขาไม่มคีวามมัน่ใจเพราะเขายงัไมไ่ดล้องใช ้ถา้เกดิว่าเขารบัรู ้หรอืว่า
ไดม้าเรยีนรู ้อนันี้กช็่วยได ้กว็นไปทีก่ารไดม้าอบรม พฒันา ฝึกทกัษะ” 

 
 จากการสมัภาษณ์เชิงลกึกับผู้ให้ข้อมูล ท าให้ทราบการรบัรู้ประโยชน์ของการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งออกสนิคา้และระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
ซึง่สามารถแบ่งเป็นประเดน็หลกัทีส่ าคญั 3 ประการไดแ้ก่ 1) ประโยชน์ดา้นการเพิม่จ านวนลูกคา้ 2) 
ประโยชน์ในการลดต้นทุนการขาย และ 3) มผีลดา้นการขาย แต่ละประเดน็มรีายละเอยีดทีส่ าคญั
ดงัต่อไปนี้ 
 
ตารางประเดน็หลกั และประเดน็รอง ของการรบัรูป้ระโยชน์ของการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 

ประเดน็หลกั  
(core categories) 

ประเดน็รอง  
(sub categories) 

1 ประโยชน์ดา้นการเพิม่จ านวนลกูคา้ 1) ขยายตลาดไดก้วา้งขึน้ 
2) ไดจ้ านวนลกูคา้เพิม่ขึน้ 

2 ประโยชน์ในการลดตน้ทุนการขาย 1) ประหยดัค่าใชจ้่าย 
3 มผีลดา้นการขาย 2) เพิม่ช่องทางการขาย 

3) ขายสนิคา้ไดป้รมิาณมากขึน้ 
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 1. ประโยชน์ดา้นการเพิม่จ านวนลกูคา้  
  ผูใ้หข้อ้มลูไดใ้หม้มุมองเกีย่วกบัการรบัทราบประโยชน์ดา้นการเพิม่จ านวนลกูค้าว่า ท า
ใหผู้ป้ระกอบการฯ สามารถขยายตลาดสู่สากลไดก้วา้งขึน้ซึง่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการฯไดจ้ านวนลกูคา้
เพิม่ขึน้ ดงัทีก่ล่าวไวว้่า  
 
ราชการ 3 “ถา้เขารูป้ระโยชน์แลว้ จรงิๆมนัมปีระโยชน์สงูมาก มนัช่วยขยายตลาดโดยทีเ่รา

ไมต่อ้งไปลงทุนอะไรมากมาย ช่วยไดเ้ยอะเพราะว่าสมยันี้มนัเป็นระบบ 
Facebook ดแูค่คนเดยีวมนัไปทัว่ไปหมด เพราะฉนัน้มนัรวดเรว็ ทนัเวลา แลว้ถา้
คนยิง่เก่งเนี้ยคุณสามารถทีจ่ะพฒันาได ้คอืมนัเตบิโตอยา่งก้าวกระโดดอ่ะ” 

ราชการ 4 “อคีอมเมริซ์เนี้ยมนัจะท าใหก้ารตลาดของผูป้ระกอบการกวา้งขึน้ แลว้กเ็ขา้ถงึ
กลุ่มลกูคา้ไดม้ากขึ้น หรอืไม่กล็กูคา้เนี้ยสามารถเลอืกซื้อสนิคา้ไดห้ลากหลาย 
แลว้กง็า่ยในการเลอืกซื้อ” 

 
 2. ประโยชน์ในการลดตน้ทุนการขาย  
  ผูใ้หข้อ้มลูไดใ้หม้มุมองเกีย่วกบัการรบัทราบประโยชน์ในการลดตน้ทุนการขายของ
ผูป้ระกอบการฯ ว่า การใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสช์่วยใหผู้ป้ระกอบการฯประหยดัต้นทุนทางการคา้ 
ดงัทีก่ล่าวไวว้่า  
 

ราชการ 2 “คุณกส็ามารถขายของแลว้กห็ารายไดไ้ด ้ต้นทุนคุณไม่ตอ้งม”ี 
 
 3. มผีลดา้นการขาย 
  ผูใ้หข้อ้มลูไดใ้หม้มุมองเกีย่วกบัการรบัทราบประโยชน์การพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีม่ผีล
ดา้นการขายว่า การใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ าใหผู้ป้ระกอบการฯ มชี่องทางการขายเพิม่ขึน้ ซึง่ท า
ใหข้ายสนิคา้ไดป้รมิาณมากขึน้ ดงัทีก่ล่าวไวว้่า  
 
ราชการ 1 “เขารบัทราบถงึประโยชน์ของการทีคุ่ณสามารถขายของทางอคีอมเมริซ์แลว้

เกดิผลประโยชน์โดยตรงกบัธุรกจิของเขามากยิง่ขึน้” 
ราชการ2 “คดิว่าช่วยนะ เพราะนอกจากจะเพิม่ช่องทางแลว้ เขาลดตน้ทุนไดม้ากเลย 

เพราะว่าสมยัก่อนเน้ียเรารูแ้ลว้ว่าเราจะขายของเราตอ้งเปิดรา้นคา้  แต่ตอนน้ีคุณ
ไมต่อ้งมรีา้นคา้ คุณแค่มสีมอง มคีวามคดิสรา้งสรรค ์แลว้คุณกอ็าจจะไมต่อ้งผลติ
เอง คอืคุณแค่เป็นนายหน้า ท าเหมอืนกบัสงิคโปร ์เป็นแค่นายหน้า  คอืขอใหคุ้ณ
มคีวามคดิแลว้กนั มนีวตกรรมใหม่ๆ ออกมา แลว้กเ็ป็นแค่นายหน้า” 

ราชการ 6 “เขารู ้มนัมปีระโยชน์ มนัสามารถขายของไดม้ากขึ้น มนัสามารถท าใหต้ลาดของ
เขาโตขึน้” 
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 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลู ท าใหท้ราบแรงกดดนัจากลกูคา้ต่อการใชพ้าณชิย์
อเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งออกสนิคา้และระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
โดยมปีระเดน็หลกัอย่างเดยีวคอื เป็นช่องทางเสรมิส าหรบัใชต้ดิต่อสื่อสาร ซึง่มรีายละเอยีดทีส่ าคญั
ดงัต่อไปนี้ 
  
ตารางประเดน็หลกั และประเดน็รอง ของเจตคตต่ิอการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 

ประเดน็หลกั  
(core categories) 

ประเดน็รอง  
(sub categories) 

1. เป็นช่องทางเสรมิส าหรบัใชต้ดิต่อสื่อสาร 1) สรา้งช่องทางส าหรบัตดิต่อลกูคา้ 
2) ลกูคา้ตอ้งการช่องทางส าหรบัตดิต่อ 

 
 1. ลกูคา้สอบถามช่องทางส าหรบัใชต้ดิต่อสื่อสาร  
  ผูใ้หข้อ้มลูไดใ้หม้มุมองเกีย่วกบัการทีล่กูคา้สอบถามช่องทางส าหรบัใชต้ดิต่อสื่อสาร  
ท าใหผู้ป้ระกอบการฯ สรา้งเวบ็ไซตไ์วส้ าหรบัตดิต่อลกูคา้ดงัทีก่ล่าวไวว้่า  
 
ราชการ 1 “มนัคอมมอนเซนส ์(common sense) ถา้ลกูคา้เราตดิต่อเราผ่านช่องทางนี้หรอืว่า

ลกูคา้เราอยากจะตดิต่อเราผ่านช่องทางนี้ เรากจ็ะเกดิความกระตอืรอืร้นดิ้นรนที ่
จะไปอยูใ่นช่องทางนัน้ใหไ้ด ้อนันัน้กต็อ้งเป็น the most important one” 

ราชการ 2 “ไมค่่อยมกีลุ่มไมส่นใจความตอ้งการของลกูคา้  ส่วนใหญ่พวกนี้นะเขามตีลาด 
เขาเปิดโลกเปิดตลาดในต่างประเทศมาแลว้นะ ลกูคา้ตอ้งการตดิต่อทางไหนก็
ควรท าได”้ 

ราชการ 6 “ถา้คุณไมล่งลกึไป ในทางออนไลน์เนี้ย คุณกจ็ะไดฐ้านลกูคา้เดมิๆ  คุณไม่
สามารถต่อยอดธุรกจิคุณได ้เพราะฉนัน้สิง่หนึง่คุณจะต้องปิดกัน้ความคดิเรือ่งนี้
แลว้” 
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ภาคผนวก ง 
 

ผลสรปุข้อมลูท่ีได้รบัจากผูป้ระกอบการฯ ท่ีมีการใช้พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสต์ า่กว่าค่าเฉล่ีย 
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 ผลสงัเคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณ์เชงิลกึทีไ่ดร้บัจากกลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่มคี่าการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต ่ากว่าค่าเฉลี่ยสามารถแบ่งเป็นประเด็นหลกั
ส าหรบัสร้างคู่มอืส่งเสรมิพฤตกิรรมการใช้พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ได้ 4 ประการได้แก่ 1) เนื้อหา
ส าหรบัสร้างเจตคติเชิงบวก และการรบัรู้ประโยชน์ 2) เนื้อหาส าหรบัส่งเสรมิให้ใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสต์ามกลุ่มอา้งองิ 3) เน้ือหาส าหรบัสรา้งความมัน่ใจในการแก้ปญัหาการใชง้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และ 4) เนื้ อหาสร้างการตระหนักถึงประโยชน์ที่ได้ร ับจากการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสต์ามความต้องการของลูกคา้ และเมื่อน าประเดน็หลกัดงัทีก่ล่าวมาไปสมัภาษณณ์เชงิ
ลกึกบัผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่มคี่าการใช้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสต์ ่ากว่า
ค่าเฉลีย่พบว่ามคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งหรอืแตกต่างดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัเนื้อหาส าหรบัสรา้งเจตคตเิชงิบวก และการ
รบัรูป้ระโยชน์ซึ่งมปีระเดน็หลกั 2 ประการได้แก่ 1) เนื้อหาส่งเสรมิเจตคตเิชงิบวก หรอืการรบัรู้
ประโยชน์ และ 2) เน้ือหาป้องกันเจตคติเชิงลบ พบว่ามคีวามสอดคล้องหรอืแตกต่างกับผล
สงัเคราะห ์ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้  
 
ตารางประเดน็หลกั และประเดน็รอง ของเนื้อหาส าหรบัสรา้งเจตคตเิชงิบวก และการรบัรูป้ระโยชน์ 

 

ประเดน็หลกั  
(core categories) 

ประเดน็รอง  
(sub categories) 

1 เนื้อหาส าหรบัสรา้งเจตคตเิชงิบวก หรอืการรบัรูป้ระโยชน์ 
1.1 เนื้อหาส่งเสรมิเจตคตเิชงิบวก หรอื
การรบัรูป้ระโยชน์ 

1) ประหยดัค่าด าเนินการ  
2) สื่อสารถงึลกูคา้ได ้24ชม.  
3) สื่อสารขอ้มลูรวดเรว็ สะดวก 
4) สื่อสารขอ้มลูไดช้ดัเจน  
5) ไดล้กูคา้ต่างประเทศเป็นตน้ 
6) ไมต่อ้งตามหาลกูคา้ ลกูคา้เป็นคนหาเรา 
7) มชี่องทางการขายเพิม่ขึน้ 

1.2 เน้ือหาป้องกนัเจตคตเิชงิลบ 1) เวลาในการอพัเดทขอ้มลูน้อย 
2) ใชง้านง่าย ไมยุ่ง่ยากอย่างทีค่ดิ 
3) มกีฎหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ 
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 1. เนื้อหาส าหรบัสรา้งเจตคตเิชงิบวก และการรบัรูป้ระโยชน์ 
  1.1 เนื้อหาส่งเสรมิเจตคตเิชงิบวก และการรบัรูป้ระโยชน์  
   ผูป้ระกอบการฯ ไดใ้หมุ้มมองสองคลอ้งกบัเนื้อหาส่งเสรมิเจตคตเิชงิบวก และการ
รบัรูป้ระโยชน์  โดยมเีนื้อหาว่า ประหยดัค่าด าเนินการ สื่อสารถงึลกูคา้ได ้ 24 ชม. สื่อสารขอ้มลู
รวดเรว็ สะดวก  สื่อสารขอ้มลูไดช้ดัเจน ไดล้กูคา้ต่างประเทศเป็นตน้ ไมต่อ้งตามหาลกูคา้ ลกูคา้
เป็นผูม้าหาเรา และ มชี่องทางการขายเพิม่ขึน้ ดงัทีก่ล่าวไวว้่า  
 
SME2_1 “ทีแ่จง้ไปโอเคนะ เพราะว่า 1. มนักไ็ดล้กูคา้เพิม่ขึน้  2. สะดวกสบาย 

ประหยดัเวลา ถา้มพีาสเวริด์ พีโ่พสเขา้ไปมนักด็”ี 
SME2_1 “อ๋อ กใ็ส่อยา่งทีบ่อกนัน่แหละค่ะ กด็แีลว้ล่ะค่ะ” 
SME2_2 “กน่็าจะดขีึ้นนะครบั” 
SME2_3 “ผมว่ามนักม็ขีอ้ดคีอืสามารถเขา้กบั target ทีเ่ราตอ้งการได ้มนัสามารถกระจาย

ไปไดเ้รว็ ถา้เราไปเปิดบธูแบบเก่ามนักไ็ด ้target แค่ส่วนนึง ถ้าไม่มกีารโฆษณา
หรอืโปรโมทของ” 

SME2_4 “กส็่วนมากอคีอมเมริซ์กจ็ะเป็น SMEs มนักจ็ะเป็นธุรกจิเลก็ๆ เขากจ็ะไม่มแีผนก
ไอท ีกเ็ลยจะกลวั บางทเีจา้ของกท็ าเอง ท าเองทุกอยา่งในระบบ ลมืพาสเวริด์นีก่็
ประจ า บางทเีรากไ็มแ่น่ใจ พาสเวริด์อะไร กอ็าจจะมบีอกเป็นทรคิกด็ี” 

SME2_5 “กม็คีรบั” 
SME2_6 “กข็ ัน้แรกกต็อ้งใส่ประโยชน์ไป กถ็ูกแลว้ค่ะ ตามตรงนัน้ทีแ่จง้มา” 

 
  1.2 เน้ือหาป้องกนัเจตคตเิชงิลบ 
   ผูป้ระกอบการฯ ไดใ้หม้มุมองสอดคลอ้งกบัเน้ือหาป้องกนัเจตคตเิชงิลบโดยมี
เนื้อหาว่า เวลาในการอพัเดทขอ้มลูน้อย ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยากอยา่งทีค่ดิ และ มกีฎหมาย
อเิลก็ทรอนิกส ์ดงัทีก่ล่าวไวว้่า 
 
SME2_1 “ใช่ความปลอดภยันีต่อ้งมแีน่นอน เพราะว่าบางทสี่งไวรสัมา พวกพีก่ไ็มรู่ก้นั บาง

ทเีครือ่งกแ็ฮงคไ์ป พีก่ไ็มค่่อยเป็น อยากมคีนส่วนกลางทีว่่าเขาสนใจสนิคา้พีน่ะ 
อยากจะโตต้อบไปอยา่งเนี้ยมนักโ็อเค ตอนแรกพีก่ค็ดิจะจา้งเขาใหท้ าเวบ็ไซตใ์ห้
พีไ่ปเลย ใครสนใจอะไรกด็ าเนินการไปไดเ้ลย บางทีพ่ีก่ค็ดินะ ต่อไปถา้เกดิเราท า
ไมเ่ป็น ยุง่ยากกไ็ปจา้งคนทีท่ าเวบ็ไซตใ์หอ้ะไรใหก้ค็อืจบ เพือ่นกค็ดิแบบนี้
เหมอืนกนัว่าบางทเีราไมเ่ป็น” 
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SME2_1 “อยากใหเ้น้นความปลอดภยัมากกว่า กค็อืว่าความปลอดภยัทัง้สองฝา่ย พีก่ส็บาย
ใจ ลกูคา้กส็บายใจ เพราะเดีย๋วนี้มจิฉาชพีมนัเยอะ มาหลายรปูแบบ บางทกีเ็สยีรู้
ไป” 

SME2_2 “อ๋อ กน่็าจะช่วยอยู่นะคะ กป็ลอดภยัดคี่ะ” 
SME2_3 “จรงิๆมนักม็สี่วน” 
SME2_4 “ดขีึน้ค่ะ” 
SME2_5 “กม็ปีระโยชน์ครบั” 
SME2_6 “เรือ่งของกฎหมายอเิลก็ทรอนิกส ์อนัน้ีแนะน าว่าเขาอาจจะอ่าน” 
 
 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัส าหรบัส่งเสรมิใหใ้ชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ตามกลุ่มอา้งองิของผูป้ระกอบการฯ มปีระเดน็หลกัเพยีง 1 ประการ พบว่ามคีวามสอดคลอ้งหรอื
แตกต่างกบัผลสงัเคราะห ์ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
 
ตารางประเดน็หลกั และประเดน็รอง ของเนื้อหาส าหรบัส่งเสรมิใหใ้ชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสต์ามกลุ่ม
อา้งองิ 
 

ประเดน็หลกั  
(core categories) 

ประเดน็รอง  
(sub categories) 

1. เนื้อหาส าหรบัสรา้งพฤตกิรรมคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งองิ 

1) ยกกรณตีวัอยา่งของผูท้ีป่ระสบความส าเรจ็ในการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสด์ าเนินธุรกจิ  

2) ยกกรณตีวัอยา่งของผูท้ีใ่หค้วามใส่ใจความตอ้งการ
ของลกูคา้ 

3) แสดงจ านวนของผูท้ีใ่ชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์น
ปจัจบุนั 

 
 1. เนื้อหาส าหรบัสรา้งพฤตกิรรมคล้อยตามกลุ่มอา้งองิ  
  ผูป้ระกอบการฯ ไดใ้หม้มุมองสอดคลอ้งกบัเนื้อหาส าหรบัสรา้งพฤตกิรรมคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งองิ โดยยกกรณตีวัอยา่งของผูท้ีป่ระสบความส าเรจ็ในการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสด์ าเนิน
ธุรกจิ ยกกรณตีวัอย่างของผูท้ีใ่หค้วามใส่ใจความตอ้งการของลกูคา้ และ แสดงจ านวนของผูท้ีใ่ช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นปจัจบุนั  ดงัทีก่ล่าวไวว้่า 
 
SME2_1 “กน่็าจะมคีวามตัง้ใจเพิม่ขึ้นนะ เรากต็อ้งตามยคุตามสมยั เพราะเดีย๋วนี้ใชห้ลายๆ

ช่องทาง กม็ผีลดกีบัผูป้ระกอบการฯ กส็นใจอยู ่มนักด็อ่ีะ” 
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SME2_2 “กด็นีะคะ จะไดอ้ยากประสบความส าเรจ็บา้ง...อายขุนาดนี้ยงัใชอ้คีอมเมริซ์เลย
เหน็ไหม ป้ายงัขายผา้ของป้าไดเ้ยอะขนาดน้ีเลย  กอ็ยากชวนเพือ่นป้ามาท าบา้ง 
เดก็ยงัไงมนักเ็ล่นอยูแ่ลว้ ชวนเดก็ดว้ยกไ็ด ้แต่ว่าคนทีเ่ขาไมใ่ชน่้าจะเป็นผูใ้หญ่” 

SME2_3 “มนักน่็าสนใจนะครบั เดีย๋วนี้เศรษฐกจิมนักไ็มไ่ดด้ ีถา้มนัมชี่องทางการขายแลว้
มนัมคีนทีป่ระสบความส าเรจ็เยอะๆ มนักอ็าจเป็นการกระตุน้ใหม้กีารใชง้านมาก
ขึน้” 

SME2_4 “กด็ ีเหมอืนว่ามนักเ็ป็น Success story มนักเ็ป็น Inspiration ใหค้นอืน่รูส้กึว่าคน
นี้ท าแลว้ประสบความส าเรจ็จรงิๆนะ เรากอ็ยากทีจ่ะท าตามบา้ง” 

SME2_5 “กด็คีรบั...ถา้เขาสนใจแลว้เขาอยากจะท าจรงิๆ มนักต็อ้งท าไปตามกฎตาม Rule 
ทีเ่ขาตอ้งท า เพือ่ใหม้นั success หรอืเปล่าครบั เพราะมนัคงไม่มทีางอืน่มัง้ครบั” 

SME2_6 “ดคี่ะ เพราะทุกวนันี้มนัอพัเดทเพิม่ขึ้น ตอ้งบอกว่าทุกวนั  ไมไ่ดทุ้กเดอืน หรอืทุก
ปี” 

 
 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัเนื้อหาส าหรบัสรา้งความมัน่ใจในการ
แกป้ญัหาการใชง้านพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการฯ มปีระเดน็หลกั 1 ประการ พบว่ามี
ความสอดคลอ้งหรอืแตกต่างกบัผลสงัเคราะห ์ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
 
ตารางประเดน็หลกั และประเดน็รอง ของเนื้อหาส าหรบัสรา้งความมัน่ใจในการแกป้ญัหาการใชง้าน 
     พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 

ประเดน็หลกั  
(core categories) 

ประเดน็รอง  
(sub categories) 

1.  เนื้อหาส าหรบัสรา้งความมัน่ใจในการใช้
งานพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

 

1) วธิแีกห้รอืป้องกนัปญัหา  
2) ช่องทางส าหรบัตดิต่อสอบถามปญัหาที่

ผูป้ระกอบการฯ มกัพบเมือ่ใชพ้าณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

 
 1. เนื้อหาส าหรบัสรา้งความมัน่ใจในการใชง้าน 
  ผูป้ระกอบการฯ ไดใ้หม้มุมองสอดคลอ้งกบัเนื้อหาส าหรบัสรา้งความมัน่ใจในการใชง้าน  
โดยมเีน้ือหา วธิแีกห้รอืป้องกนัปญัหา และ ช่องทางส าหรบัตดิต่อสอบถามปญัหาทีผู่ป้ระกอบการฯ 
มกัพบเมือ่ใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสด์งัทีก่ล่าวไวว้่า 
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SME2_1 “ดมีากเลย กน่็าจะมจีดุๆนี้ (วธิสีแกนไวรสัท ายงัไง วธิตีอบกลบัลกูคา้ต่างประเทศ
ท ายงัไง ตดิต่อหน่วยงานไหนใหช้่วยเหลอืได้” 

SME2_2 “กช็่วยนะคะ น่าจะช่วยอยูค่่ะ” 
SME2_3 “จรงิๆ มกีด็คีรบั เพราะว่าเวลาเราท างานก็อยากใหส้นิคา้ทีเ่ราเป็นผูด้แูล ไมใ่หม้ี

การถูกก๊อปป้ีได ้มนักด็ถี้าม”ี 
SME2_4 “กส็่วนมากอคีอมเมริซ์กจ็ะเป็น SMEs มนักจ็ะเป็นธุรกจิเลก็ๆ เขากจ็ะไม่มแีผนก

ไอท ีกเ็ลยจะกลวั บางทเีจา้ของกท็ าเอง ท าเองทุกอยา่งในระบบ ลมืพาสเวริด์นีก่็
ประจ า บางทเีรากไ็มแ่น่ใจ พาสเวริด์อะไร กอ็าจจะมบีอกเป็นทรคิกด็”ี 

SME2_5 “ครบักด็คีรบั” 
SME2_6 “พีก่ว็่ามนัอยูใ่นขอ้ทีพ่ีแ่จง้อ่ะค่ะ กด็ ีเพราะว่า case study ทีเ่จอมามนักเ็จอไม่

เหมอืนกนั ถ้าเราใส่เยอะคนดเูขากส็ามารถแกป้ญัหาไดด้ว้ยตวัเอง” 
 
 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัเนื้อหาสรา้งการตระหนกัถงึประโยชน์ที่
ไดร้บัจากการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสต์ามความตอ้งการของลกูคา้ของผูป้ระกอบการฯ มปีระเดน็
หลกัเพยีง 1 ประการ พบว่ามคีวามสอดคลอ้งหรอืแตกต่างกบัผลสงัเคราะห ์ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้  
 
ตารางประเดน็หลกั และประเดน็รอง ของเนื้อหาสรา้งการตระหนกัถงึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใช้ 
     พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสต์ามความตอ้งการของลกูคา้ 
 

ประเดน็หลกั  
(core categories) 

ประเดน็รอง  
(sub categories) 

1.  เนื้อหาส าหรบัสรา้งการรบัรูแ้รงกดดนัจาก
ลกูคา้ 

1) ประโยชน์ที ่ผูป้ระกอบการฯ ไดจ้ากการใช้
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสต์ามทีล่กูคา้ตอ้งการเช่น  

1.1)  ขอ้มลูชดัเจน  
1.2)  รายไดเ้พิม่  
1.3)  กระตุน้ความพงึพอใจลกูคา้   

 
 1. เนื้อหาส าหรบัสรา้งการรบัรูแ้รงกดดนัจากลกูคา้   
  ผูป้ระกอบการฯ ไดใ้หม้มุมองสองคลอ้งกบัเนื้อหาส าหรบัสรา้งการรบัรูแ้รงกดดนัจาก
ลกูคา้  โดยมเีนื้อหาดา้นประโยชน์ที ่ผู้ประกอบการฯ ไดจ้ากการใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสต์ามที่
ลกูคา้ตอ้งการจงึท าใหล้กูคา้สามารถสอบถามรายละเอยีดสนิคา้ไดช้ดัเจนจงึท าใหล้กูคา้พงึพอใจและ
เกดิรายไดเ้พิม่ขึน้ ดงัทีก่ล่าวไวว้่า 
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SME2_2 “ค่ะ น่าจะสนใจอยู่นะคะ” 
SME2_4 “กช็่วยนะคะ เพราะว่ากเ็หมอืนเป็นรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ ท าอคีอมเมริซ์ มยีอดเพิม่

ขึน้มากีเ่ปอรเ์ซน็ตอ์ะไรอยา่งงี ้กด็ ีเพราะสุดทา้ยธุรกจิมนัคอืการอยู่รอด เราก็
อยากเหน็ตวัเลขทีม่นัด”ี 

SME2_5 “ครบั สนใจครบั” 
SME2_6 “กด็คี่ะ เราควรตอกย ้าเขาว่า ความเปลีย่นแปลงมนัเกดิขึ้นไดต้ลอดเวลา ถา้คุณ 

ยดึมัน่กบัลกูคา้เจา้นี้ แต่เดอืนหน้า ปีหน้า หรอื Season หน้าลกูคา้เจา้นี้อาจจะไม่
ยดึมัน่กบัคุณ ถา้คุณไมห่าลูกคา้เพิม่คุณจะท ายงัไง” 
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ภาคผนวก จ 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูทางสถิติ  
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ค่าเฉล่ียรายข้อ 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 4.4870 .93104 345 

Att_2 4.4638 .94592 345 

Att_3 4.6522 .96789 345 

Att_4 2.6174 1.11738 345 

Att_5 4.4754 .97653 345 

SNorm_1 4.4551 .95776 345 

SNorm_2 4.4174 .99985 345 

SNorm_3 2.9739 1.19685 345 

SNorm_4 4.1478 1.09367 345 

SNorm_5 2.7014 1.16421 345 

SNorm_6 2.6029 1.08718 345 

PBC_1 4.2957 1.04804 345 

PBC_2 4.1159 1.12756 345 

PBC_3 4.2000 1.06367 345 

PBC_4 4.3507 1.02379 345 

PBC_5 4.2203 1.14025 345 

PBC_6 4.4696 1.07823 345 

PBC_7 4.2812 1.12028 345 

PBC_8 4.3043 1.07163 345 

PBC_9 4.2870 1.03513 345 

PBC_10 4.2986 1.06510 345 

PBenef_1 4.0899 1.16915 345 

PBenef_2 4.4841 .97373 345 

PBenef_3 4.4899 .95876 345 

PBenef_4 4.3913 1.02608 345 

PBenef_5 4.5855 .96407 345 

PBenef_6 3.2580 1.33821 345 

PBenef_7 4.1855 1.09189 345 

PBenef_8 4.4522 1.03354 345 

PBenef_9 4.6754 .90161 345 

PEase_1 4.1217 .95371 345 

PEase_2 4.0986 .99512 345 

PEase_3 3.6435 1.15531 345 

PEase_4 4.1652 .90152 345 

Nach_1 4.4000 .95965 345 

Nach_2 4.3565 .98114 345 

Nach_3 4.9072 .82658 345 

Nach_4 4.9739 .77902 345 

Nach_5 4.4058 .99882 345 

Nach_6 4.4841 .94340 345 

Nach_7 4.7275 .87336 345 

Nach_8 5.0145 .80862 345 

Nach_9 4.5710 .93776 345 

Nach_10 4.4870 1.01757 345 

Nach_11 3.4261 1.54427 345 

Nach_12 4.3565 1.04150 345 

Nach_13 4.7739 .83590 345 

Nach_14 5.0725 .87469 345 

Nach_15 4.6580 .96092 345 

Nach_16 4.6783 .90747 345 

Nach_17 4.8754 .85188 345 
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Com_Press_1 3.7217 1.27051 345 

Com_Press_2 3.6290 1.29457 345 

Com_Press_3 3.6551 1.22943 345 

Com_Press_4 3.6638 1.23302 345 

Cust_Press_1 3.5507 1.15809 345 

Cust_Press_2 3.9710 1.05339 345 

Cust_Press_3 3.5130 1.16413 345 

Cust_Press_4 4.0696 1.08683 345 

Gov_Supp_1 4.2928 1.11469 345 

Gov_Supp_2 4.2232 1.10471 345 

Gov_Supp_3 4.2435 1.11223 345 

Gov_Supp_4 4.3101 1.06451 345 

Gov_Supp_5 4.2986 1.12354 345 

Gov_Supp_6 4.3507 1.08178 345 

Gov_Supp_7 4.3913 1.12086 345 

Gov_Supp_8 4.3130 1.22497 345 

Inten_1 3.3739 1.08205 345 

Inten_2 3.3362 1.08772 345 

Inten_3 3.2493 1.10832 345 

Inten_4 3.2232 1.09414 345 

Inten_5 3.4522 1.10161 345 

Inten_6 3.5623 1.06601 345 

Inten_7 3.6087 1.04014 345 

Inten_8 3.6435 1.08524 345 
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 Lisrel Output: rs sc mi ef 

   

 Path Diagram 

   

 End of Problem 

 

         Covariance Matrix        

 

                 t_att    t_inten    t_adopt    t_snorm      t_pbc    t_pease    

              --------    --------     --------       --------        --------    -------- 

t_att         0.41 

t_inten        0.28       0.87 

t_adopt        0.01       0.04       0.04 

t_snorm        0.10       0.09       0.02       0.30 

t_pbc        0.24       0.37       0.03       0.08       0.63 

t_pease        0.20       0.31       0.03       0.10       0.33       0.63 

t_nach        0.10       0.17       0.01       0.03       0.16       0.16 

 t_compre        0.17       0.11       0.01       0.19       0.06       0.12 

 t_custpr        0.13       0.18       0.01       0.10       0.11       0.13 

 t_govsup       0.17       0.26       0.02       0.07       0.21       0.31 

 t_pbenef        0.28       0.40       0.02       0.11       0.34       0.32 

 

      Covariance Matrix        

 

               t_nach   t_compre   t_custpr   t_govsup   t_pbenef    

               --------     --------        --------      --------     -------- 

 t_nach        0.34 

 t_compre        0.08       1.39 

 t_custpr        0.08       0.45       0.55 

 t_govsup  0.18       0.16       0.14       0.94 

 t_pbenef         0.16       0.27       0.15       0.24       0.56                                                                            

 

 Parameter Specifications 

 

         BETA         

 

                t_att    t_inten    t_adopt 

               --------   --------   -------- 

t_att      0          0          0 

t_inten             1          0          0 

t_adopt       0          2          0 
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     GAMMA        

 

             t_snorm      t_pbc    t_pease     t_nach   t_compre   t_custpr 

-------      --------   --------        --------      --------      -------- 

t_att                3               4           5             6             0             0 

t_inten           0              8            0             0             9            10 

t_adopt           0              12           0             0             0             0 

         GAMMA        

 

             t_govsup   t_pbenef 

              --------   -------- 

t_att       0          7 

t_inten           0         11 

t_adopt          13         0 

 

         PHI          

 

               t_snorm      t_pbc    t_pease     t_nach   t_compre   t_custpr 

               --------         --------     --------       --------     --------     -------- 

t_snorm          14 

t_pbc         15            16 

t_pease          17            18          19 

t_nach          20            21          22            23 

t_compre      24            25          26            27         28 

t_custpr          29            30          31            32         33         34 

t_govsup          35            36          37            38         39         40 

t_pbenef          42            43          44            45         46         47 

 

         PHI          

 

             t_govsup   t_pbenef 

-------   -------- 

 t_govsup          4 1 

 t_pbenef          48         49 

 

         PSI          

 

               t_att    t_inten    t_adopt 

            --------   --------   -------- 

                  50         51         52 

  

Number of Iterations =  7 
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 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

      

    BETA         

 

                t_att    t_inten    t_adopt    

              --------   --------   -------- 

t_att       - -        - -        - - 

  

t_inten     0.20       - -        - - 

               (0.08) 

                 2.62 

  

t_adopt      - -       0.02        - - 

                         (0.01) 

                          1.72 

  

         GAMMA        

 

                  t_snorm      t_pbc    t_pease     t_nach   t_compre   t_custpr    

             --------        --------   --------        --------    --------   -------- 

t_att        0.16         0.16       0.02       0.04        - -        - - 

                   (0.05)       (0.04)     (0.04)     (0.05) 

                    3.18         3.54       0.35       0.80 

  

t_inten        - -              0.24        - -          - -       -0.10       0.18 

                                 (0.06)                               (0.04)     (0.06) 

                                   3.87                              -2.60       2.95 

  

t_adopt        - -              0.03        - -          - -        - -        - - 

                                 (0.02) 

                                   2.15 

 

         GAMMA        

 

            t_govsup   t_pbenef    

              --------       -------- 

t_att         - -            0.35 

                         (0.05) 

                         7.13 

  

t_inten         - -       0.47 

                         (0.07) 

                         6.31 

  

t_adopt        0.01        - - 

               (0.01) 

                 1.03 

  

 

         Covariance Matrix of Y and X             

 

                t_att     t_inten    t_adopt    t_snorm      t_pbc    t_pease    

                    --------    --------     --------     --------         --------    -------- 

 t_att             0.41 

 t_inten           0.27       0.87 

t_adopt           0.02       0.03       0.04 

t_snorm          0.10       0.09       0.01       0.30 

t_pbc             0.24       0.37       0.03       0.08       0.63 
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t_pease          0.20       0.28       0.02       0.10       0.33       0.63 

t_nach           0.10       0.14       0.01       0.03       0.16       0.16 

t_compre        0.14       0.11       0.01       0.19       0.06       0.12 

t_custpr         0.09       0.17       0.01       0.10       0.11       0.13 

t_govsup        0.14       0.20       0.02       0.07       0.21       0.31 

t_pbenef        0.28       0.40       0.02       0.11       0.34       0.32 

 

         Covariance Matrix of Y and X             

 

               t_nach   t_compre   t_custpr   t_govsup   t_pbenef    

              --------      --------      --------        --------     -------- 

t_nach        0.34 

t_compre        0.08        1.39 

t_custpr        0.08        0.45        0.55 

t_govsup        0.18        0.16        0.14         0.94 

t_pbenef        0.16        0.27        0.15         0.24       0.56 

 

         PHI          

 

               t_snorm  t_pbc    t_pease     t_nach   t_compre   t_custpr    

              --------     --------     --------        --------    --------     -------- 

 t_snorm        0.30 

               (0.02) 

                12.96 

  

 t_pbc  0.08       0.63 

               (0.02)     (0.05) 

                 3.44      12.96 

  

 t_pease        0.10       0.33       0.63 

               (0.02)     (0.04)     (0.05) 

                 4.08       8.60      12.96 

  

 t_nach        0.03       0.16       0.16       0.34 

               (0.02)     (0.03)     (0.03)     (0.03) 

                 1.43       5.82       5.84      12.96 

  

 t_compre        0.19       0.06       0.12       0.08       1.39 

               (0.04)     (0.05)     (0.05)     (0.04)     (0.11) 

                 5.16       1.26       2.31       2.21      12.96 

  

 t_custpr        0.10       0.11       0.13       0.08       0.45       0.55 

               (0.02)     (0.03)     (0.03)     (0.02)     (0.05)     (0.04) 

                 4.18       3.22       3.98       3.26       8.34      12.96 

  

 t_govsup       0.07       0.21       0.31       0.18       0.16       0.14 

               (0.03)     (0.04)     (0.05)     (0.03)     (0.06)     (0.04) 

                 2.32       4.78       6.89       5.62       2.51       3.47 

  

 t_pbenef        0.11       0.34       0.32       0.16       0.27       0.15 

               (0.02)     (0.04)     (0.04)     (0.03)     (0.05)     (0.03) 

                 4.57       9.13       8.66       6.43       5.40       4.81 

  

 

         PHI          

 

              t_govsup   t_pbenef    

              --------   -------- 

 t_govsup       0.94 



 217 

               (0.07) 

                12.96 

  

 t_pbenef        0.24       0.56 

               (0.04)     (0.04) 

                 5.75      12.96 

  

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                t_att    t_inten    t_adopt    

              --------   --------   -------- 

                 0.25       0.52       0.04 

               (0.02)     (0.04)     (0.00) 

                12.96      12.96      12.96 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

                t_att    t_inten    t_adopt    

              --------   --------   -------- 

                 0.39       0.40       0.05 

 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

 

                t_att    t_inten    t_adopt    

              --------   --------   -------- 

                 0.39       0.39       0.05 

 

         Reduced Form                 

 

               t_snorm      t_pbc    t_pease     t_nach   t_compre   t_custpr    

              --------       --------     --------      --------      --------     -------- 

  t_att        0.16          0.16       0.02       0.04        - -        - - 

               (0.05)        (0.04)     (0.04)     (0.05) 

                 3.18          3.54       0.35       0.80 

  

  t_inten        0.03          0.28       0.00       0.01      -0.10       0.18 

               (0.02)        (0.06)     (0.01)     (0.01)     (0.04)     (0.06) 

                 2.02          4.44       0.35       0.76      -2.60       2.95 

  

  t_adopt        0.00           0.04       0.00       0.00       0.00       0.00 

               (0.00)        (0.01)     (0.00)     (0.00)     (0.00)     (0.00) 

                 1.31          2.78       0.34       0.70      -1.43       1.48 

  

 

         Reduced Form                 

 

              t_govsup   t_pbenef    

              --------        -------- 

t_att         - -            0.35 

                          (0.05) 

                           7.13 

  

t_inten         - -            0.54 

                          (0.07) 

                           7.81 
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t_adopt        0.01         0.01 

               (0.01)     (0.01) 

                 1.03       1.68 

  

 

 

                           Goodness of Fit Statistics 

 

                             Degrees of Freedom = 14 

                Minimum Fit Function Chi-Square = 18.94 (P = 0.17) 

        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 18.84 (P = 0.17) 

                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 4.84 

              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 20.34) 

  

                        Minimum Fit Function Value = 0.055 

                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.014 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.061) 

             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.032 

             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.066) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.78 

  

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.37 

             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.35 ; 0.41) 

                         ECVI for Saturated Model = 0.39 

                        ECVI for Independence Model = 5.39 

  

      Chi-Square for Independence Model with 55 Degrees of Freedom = 1789.67 

                            Independence AIC = 1811.67 

                                Model AIC = 122.84 

                              Saturated AIC = 132.00 

                           Independence CAIC = 1864.95 

                               Model CAIC = 374.70 

                             Saturated CAIC = 451.67 

  

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 

                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 

                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.25 

                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 

                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.96 

  

                             Critical N (CN) = 530.27 

  

  

                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.012 

                             Standardized RMR = 0.025 

                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 

                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.95 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.21 

 

                                                                                 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                t_att     t_inten    t_adopt    t_snorm      t_pbc    t_pease    

              --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

t_att         0.41 

t_inten        0.27       0.87 

t_adopt        0.02       0.03       0.04 
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t_snorm        0.10       0.09       0.01       0.30 

t_pbc        0.24       0.37       0.03       0.08       0.63 

t_pease        0.20       0.28       0.02       0.10       0.33       0.63 

t_nach        0.10       0.14       0.01       0.03       0.16       0.16 

t_compre        0.14       0.11       0.01       0.19       0.06       0.12 

t_custpr        0.09       0.17       0.01       0.10       0.11       0.13 

t_govsup        0.14       0.20       0.02       0.07       0.21       0.31 

t_pbenef        0.28       0.40       0.02       0.11       0.34       0.32 

 

        

 

 

  Fitted Covariance Matrix 

 

               t_nach   t_compre   t_custpr   t_govsup   t_pbenef    

              --------       --------    --------         --------      -------- 

t_nach        0.34 

t_compre        0.08       1.39 

t_custpr        0.08       0.45       0.55 

t_govsup        0.18       0.16        0.14          0.94 

t_pbenef        0.16       0.27        0.15          0.24         0.56 

 

         Fitted Residuals 

 

                t_att    t_inten    t_adopt    t_snorm      t_pbc    t_pease    

             --------   --------   --------        --------    --------   -------- 

t_att         - - 

t_inten        0.00       0.00 

t_adopt        0.00       0.00       0.00 

t_snorm       0.00       0.00       0.01        - - 

t_pbc        0.00       0.00        - -          - -         - - 

t_pease         - -         0.03       0.01        - -         - -        - - 

t_nach        0.00       0.03       0.00       0.00       - -        - - 

t_compre        0.03       0.01       0.00        - -         - -       0.00 

t_custpr        0.04       0.01       0.00       0.00       - -        - - 

t_govsup        0.03      0.06       0.00       0.00      - -        - - 

t_pbenef         - -             - -       0.00        - -         - -        - - 

 

         Fitted Residuals 

 

               t_nach   t_compre   t_custpr   t_govsup   t_pbenef    

              --------      --------        --------       --------      -------- 

t_nach       - - 

t_compre        - -            - - 

t_custpr       - -            - -             - - 

t_govsup        - -            - -             - -           - - 

t_pbenef         - -            - -             - -           - -           - - 

 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =    0.00 

   Median Fitted Residual =    0.00 

  Largest Fitted Residual =    0.06 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 0|4200000000000000000000000000000000000000000000000  

   0|1111133678  

   1|4  
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   2|  

   3|01347  

   4|  

   5|6 

 

         Standardized Residuals   

 

                t_att         t_inten    t_adopt    t_snorm      t_pbc    t_pease    

              --------       --------     --------      --------        --------   -------- 

t_att         - - 

t_inten        0.99          0.99 

t_adopt       -0.39         1.64       1.60 

t_snorm         - -             0.15       2.52         - - 

t_pbc         - -             - -          - -          - -            - - 

t_pease         - -            1.21       0.82        - -            - -        - - 

t_nach         - -             1.62       0.24        - -            - -        - - 

t_compre        1.11          1.11       0.02        - -            - -        - - 

t_custpr        1.95          1.95       0.17        - -            - -        - - 

t_govsup        1.30          1.57       1.57        - -            - -        - - 

t_pbenef         - -               - -      -0.70        - -            - -        - - 

 

         Standardized Residuals   

 

               t_nach   t_compre   t_custpr   t_govsup   t_pbenef    

              --------   --------   --------   --------   -------- 

t_nach         - - 

t_compre         - -        - - 

t_custpr         - -        - -        - - 

t_govsup        - -        - -        - -        - - 

t_pbenef         - -        - -        - -        - -        - - 

 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 

 Smallest Standardized Residual =   -0.70 

   Median Standardized Residual =    0.00 

  Largest Standardized Residual =    2.52 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 0|7  

 - 0|40000000000000000000000000000000000000000000000  

   0|122  

   0|8  

   1|001123  

   1|6666699  

   2|  

   2|5 

 

                                                                                 

 

                         Qplot of Standardized Residuals 

 

  3.5.......................................................................... 

     .                                                                       .. 

     .                                                                      . . 

     .                                                                    .   . 

     .                                                                  .     . 

     .                                                                 .      . 

     .                                                               .        . 
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     .                                                             .          . 
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     .                                                  .     x               . 

 N   .                                                .                       . 

 o   .                                              .         x               . 

 r   .                                             .       x                  . 

 m   .                                           .        x                   . 

 a   .                                         .          *                   . 

 l   .                                        .           x                   . 

     .                                      .          x                      . 

 Q   .                                    .          xx                       . 

 u   .                                   .           x                        . 

 a   .                                 .            x                         . 

 n   .                               .              x                         . 

 t   .                              .       x     x                           . 

 i   .                            .        x                                  . 

 l   .                          .          x                                  . 

 e   .                         .          x                                   . 

 s   .                       .                                                . 

     .                     .         x                                        . 

     .                    .                                                   . 

     .                  .         x                                           . 

     .                .                                                       . 

     .               .                                                        . 
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     .          .                                                             . 

     .        .                                                               . 

     .      .                                                                 . 

     .     .                                                                  . 

     .   .                                                                    . 

     . .                                                                      . 

 -3.5.......................................................................... 

   -3.5                                                                      3.5 

                             Standardized Residuals 

 

                                                                                 

 

 Modification Indices and Expected Change 

 

         Modification Indices for BETA            

 

                t_att    t_inten    t_adopt    

              --------   --------   -------- 

t_att         - -         0.05     0.39 

t_inten         - -          - -       0.70 

t_adopt        0.22       - -        - - 

 

         Expected Change for BETA         

 

               t_att    t_inten    t_adopt    

            --------   --------   -------- 

    t_att        - -       0.04      -0.09 

  t_inten        - -        - -       0.38 
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  t_adopt      -0.01        - -        - - 

 

         Standardized Expected Change for BETA            

 

               t_att    t_inten    t_adopt    

               --------   --------   -------- 

t_att           - -       0.06      -0.69 

t_inten           - -        - -       2.05 

t_adopt        -0.07        - -        - - 

 

         Modification Indices for GAMMA           

 

              t_snorm      t_pbc    t_pease     t_nach   t_compre   t_custpr    

             --------        --------   --------         --------      --------      -------- 

t_att        - -              - -        - -              - -         1.23         3.79 

t_inten    0.02            - -       1.46           2.61          - -          - - 

t_adopt   .34              - -       0.53           0.01         0.00       0.02 

 

         Modification Indices for GAMMA           

 

             t_govsup   t_pbenef    

             --------   -------- 

t_att        1.70        - - 

t_inten     1.98        - - 

t_adopt     - -       0.49 

 

         Expected Change for GAMMA        

 

             t_snorm      t_pbc    t_pease     t_nach   t_compre   t_custpr    

             --------        --------   --------         --------   --------   -------- 

t_att          - -             - -        - -              - -       0.03       0.08 

t_inten     0.01            - -       0.08            0.12        - -        - - 

t_adopt    0.05            - -       0.01            0.00       0.00       0.00 

 

         Expected Change for GAMMA        

 

              t_govsup   t_pbenef    

              --------        -------- 

t_att         0.04            - - 

t_inten      0.06           - - 

t_adopt         - -            -0.01 

 

         Standardized Expected Change for GAMMA           

 

               t_snorm      t_pbc    t_pease     t_nach   t_compre   t_custpr    

              --------      --------      --------      --------     --------       -------- 

t_att          - -            - -           - -           - -        0.05         0.09 

t_inten        0.01           - -          0.06        0.07        - -          - - 

t_adopt        0.14            - -          0.05        0.01      0.00        0.01 

 

         Standardized Expected Change for GAMMA           

 

            t_govsup   t_pbenef    

            --------   -------- 

t_att       0.06        - - 

t_inten    0.06        - - 

t_adopt    - -      -0.05 

 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
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         Modification Indices for PSI             

 

               t_att     t_inten    t_adopt    

            --------     --------     -------- 

t_att        - - 

t_inten    0.47        - - 

t_adopt   0.49       0.45        - - 

 

         Expected Change for PSI          

 

               t_att    t_inten    t_adopt    

            --------   --------   -------- 

t_att       - - 

t_inten   -0.08      - - 

t_adopt   0.00    0.01        - - 

 

         Standardized Expected Change for PSI             

 

               t_att    t_inten    t_adopt    

             --------   --------   -------- 

t_att        - - 

t_inten   -0.13        - - 

t_adopt  -0.03       0.06        - - 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

               t_att    t_inten    t_adopt    

            --------   --------   -------- 

t_att       0.47 

t_inten    0.09       0.45 

t_adopt   0.53       0.45        - - 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

               t_att    t_inten    t_adopt    

            --------   --------   -------- 

t_att       0.39 

t_inten   -0.03      -0.51 

t_adopt   0.00       0.01        - - 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

 

               t_att    t_inten    t_adopt    

               --------   --------   -------- 

t_snorm    1.90       0.01       7.25 

t_pbc       1.54       2.69       0.00 

t_pease    2.75       0.49       0.45 

t_nach     5.12       1.61       0.10 

t_compre  0.04       0.07       0.09 

t_custpr   2.57       2.53       0.01 

t_govsup  1.12       0.76       0.22 

t_pbenef   0.76       2.58       0.71 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

                t_att    t_inten    t_adopt    

              --------   --------   -------- 

t_snorm       -0.07       0.00       0.01 
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t_pbc        0.10      -0.12       0.00 

t_pease       -0.09       0.02       0.00 

t_nach       -0.13       0.03       0.00 

t_compre        0.01       0.05       0.00 

t_custpr        0.03      -0.23       0.00 

t_govsup        0.02       0.03      -0.01 

t_pbenef       -0.04      -0.10       0.00 

 

 Maximum Modification Index is    7.25 for Element ( 1, 3) of THETA DELTA-EPSILON 

 
                                                                                 
 
 Standardized Solution            

 

         BETA         

 

                t_att    t_inten    t_adopt    

              --------   --------   -------- 

t_att          - -        - -        - - 

t_inten        0.14        - -        - - 

t_adopt         - -       0.11        - - 

 

         GAMMA        

 

              t_snorm      t_pbc    t_pease     t_nach   t_compre   t_custpr    

             --------        --------      --------      --------   --------   -------- 

t_att       0.14            0.20        0.02       0.04        - -        - - 

t_inten        - -           0.21        - -          - -        -0.13      0.15 

t_adopt        - -           0.13       - -          - -           - -        - - 

 

         GAMMA        

 

             t_govsup   t_pbenef    

             --------    -------- 

t_att        - -        0.41 

t_inten    - -        0.37 

t_adopt  0.06         - - 

 

         Correlation Matrix of Y and X            

 

                t_att    t_inten    t_adopt    t_snorm      t_pbc    t_pease    

              --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

t_att         1.00 

t_inten        0.46       1.00 

t_adopt        0.13       0.19       1.00 

t_snorm        0.29       0.17       0.05       1.00 

t_pbc        0.48       0.51       0.20       0.19       1.00 

t_pease        0.39       0.38       0.13       0.23       0.53       1.00 

t_nach        0.27       0.26       0.09       0.08       0.33       0.34 

t_compre        0.19       0.10       0.03       0.29       0.07       0.13 

t_custpr        0.19       0.24       0.06       0.23       0.18       0.22 

t_govsup        0.22       0.22       0.12       0.13       0.27       0.41 

t_pbenef        0.58       0.57       0.16       0.26       0.57       0.54 

 

         Correlation Matrix of Y and X            

 

               t_nach     t_compre   t_custpr   t_govsup   t_pbenef    

              --------      --------       --------         --------      -------- 
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t_nach        1.00 

t_compre        0.12       1.00 

t_custpr        0.18         0.51        1.00 

 t_govsup       0.32       0.14          0.19       1.00 

 t_pbenef        0.37       0.31          0.27       0.33       1.00 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                t_att    t_inten    t_adopt    

              --------   --------   -------- 

                 0.61       0.60       0.95 

 

         Regression Matrix Y on X (Standardized)      

 

               t_snorm      t_pbc    t_pease     t_nach   t_compre   t_custpr    

              --------       --------     --------       --------     --------      -------- 

t_att         0.14           0.20       0.02          0.04        - -          - - 

t_inten      0.02           0.23       0.00          0.01      -0.13       0.15 

t_adopt       0.00           0.16       0.00          0.00      -0.01       0.02 

 

         Regression Matrix Y on X (Standardized)      

 

             t_govsup   t_pbenef    

             --------       -------- 

t_att        - -              0.41 

t_inten     - -             0.43 

t_adopt    0.06          0.05 

 

                                                                                 

 

 Total and Indirect Effects 

 

         Total Effects of X on Y      

 

             t_snorm      t_pbc    t_pease     t_nach   t_compre   t_custpr    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

t_att       0.16       0.16       0.02       0.04        - -        - - 

            (0.05)     (0.04)     (0.04)     (0.05) 

             3.18       3.54       0.35       0.80 

  

t_inten    0.03       0.28       0.00       0.01      -0.10       0.18 

             (0.02)     (0.06)     (0.01)     (0.01)     (0.04)     (0.06) 

             2.02       4.44       0.35       0.76      -2.60       2.95 

  

t_adopt   0.00       0.04       0.00       0.00       0.00       0.00 

          (0.00)     (0.01)     (0.00)     (0.00)     (0.00)     (0.00) 

            1.31       2.78       0.34       0.70      -1.43       1.48 

  

         Total Effects of X on Y      

 

            t_govsup   t_pbenef    

            --------       -------- 

t_att        - -          0.35 

                          (0.05) 

                            7.13 

  

t_inten        - -       0.54 

                         (0.07) 
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                           7.81 

  

  t_adopt  0.01       0.01 

              (0.01)     (0.01) 

              1.03       1.68 

  

 

         Indirect Effects of X on Y       

 

               t_snorm      t_pbc    t_pease     t_nach   t_compre   t_custpr    

              --------        --------   --------        --------   --------   -------- 

t_att           - -             - -        - -               - -        - -        - - 

  

t_inten        0.03          0.03       0.00          0.01        - -        - - 

               (0.02)        (0.02)     (0.01)        (0.01) 

                 2.02           2.11       0.35          0.76 

  

t_adopt        0.00           0.01       0.00          0.00       0.00       0.00 

               (0.00)        (0.00)     (0.00)        (0.00)     (0.00)     (0.00) 

                 1.31          1.60        0.34          0.70      -1.43       1.48 

  

 

         Indirect Effects of X on Y       

 

             t_govsup   t_pbenef    

             --------         -------- 

t_att        - -               - - 

  

t_inten     - -             0.07 

                            (0.03) 

                              2.46 

  

t_adopt        - -       0.01 

                           (0.01) 

                           1.68 

  

 

         Total Effects of Y on Y      

 

               t_att    t_inten    t_adopt    

             --------   --------   -------- 

t_att        - -        - -        - - 

  

t_inten    0.20        - -        - - 

             (0.08) 

             .62 

  

t_adopt    0.00       0.02        - - 

              (0.00)     (0.01) 

              1.44       1.72 

  

 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.041 

 

         Indirect Effects of Y on Y       

 

               t_att    t_inten    t_adopt    

            --------   --------   -------- 

t_att        - -        - -        - - 
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t_inten      - -        - -        - - 

  

t_adopt    0.00        - -        - - 

              (0.00) 

              1.44 

  

 

 Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of X on Y     

 

              t_snorm      t_pbc    t_pease     t_nach   t_compre   t_custpr    

             --------       --------   --------         --------      --------     -------- 

t_att        0.14           0.20       0.02           0.04        - -          - - 

t_inten     0.02           0.23       0.00           0.01      -0.13       0.15 

t_adopt    0.00           0.16       0.00           0.00      -0.01       0.02 

 

         Standardized Total Effects of X on Y     

 

            t_govsup   t_pbenef    

            --------    -------- 

t_att       - -           0.41 

t_inten    - -           0.43 

t_adopt   0.06        0.05 

 

         Standardized Indirect Effects of X on Y      

 

              t_snorm      t_pbc    t_pease     t_nach   t_compre   t_custpr    

             --------       --------   --------      --------      --------    -------- 

t_att        - -               - -        - -             - -          - -         - - 

t_inten     0.02          0.03       0.00          0.01        - -         - - 

t_adopt    0.00          0.02       0.00          0.00      -0.01       0.02 

 

         Standardized Indirect Effects of X on Y      

 

             t_govsup   t_pbenef    

             --------       -------- 

t_att           - -           - - 

t_inten       - -          0.06 

t_adopt      - -          0.05 

 

         Standardized Total Effects of Y on Y     

 

               t_att    t_inten    t_adopt    

               --------   --------   -------- 

t_att        - -          - -        - - 

t_inten    0.14        - -        - - 

t_adopt   0.01       0.11      - - 

 

         Standardized Indirect Effects of Y on Y      

 

               t_att    t_inten    t_adopt    

            --------   --------   -------- 

t_att        - -        - -        - - 

t_inten       - -        - -        - - 

t_adopt      0.01        - -        - - 

 

                           Time used:    0.156 Seconds 
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