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      งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขายซึ่ง
สามารถแสดงผลใหเห็นสถานะและขอมูลของระบบเครื่องแมขาย การแสดงผลของขอมูลในรูปแบบ
รายงานสามารถนําไปใชเปนขอมูลสนับสนุนในการวิเคราะหคุณภาพของระบบเครื่องแมขายหรือ
นําไปเปนขอมูลในการวิเคราะหเพ่ือใหเปนตามเคพีไอขององคกร ซึ่งจะแสดงผลในรูปแบบ web 
application โดยใชภาษา PHP และ JAVAScript ในการสรางหนาเว็บเพจ ในสวนของเว็บเซิรฟเวอร 
(Web Server) ใช Apache และระบบฐานขอมูลประเภทใช MySQL และใช phpMyAdmin ในการ
จัดการฐานขอมูล ในการพัฒนาระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย ผลการวิจัยพบวา
ระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขายที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยูในระดับที่ดี โดยการ
ประเมินความพึงพอใจของระบบ ทําการประเมินโดยกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนกลุมผูใชระบบงานระบบ 
จํานวน 29 คน จากผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) พบวาความพึงพอใจในดานความสามารถทํางานตามความตองการ
สําหรับผูใชระบบมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.41 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 0.56  ความพึงพอใจใน
ดานหนาที่ของระบบ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.12 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 0.45  ความพึงพอใจ
ในดานการใชงานระบบ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.11 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 0.47 และ ความ
พึงพอใจในดานความปลอดภัยของระบบ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.31 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 
0.51  ซึ่งสรุปไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิภาพในการใชงานอยูในระดับดี เปนไปตาม
สมมุติฐานที่กําหนดไว 
 
คําสําคัญ: ระบบแสดงผล, ระบบเครื่องแมขาย, เว็บเซริฟเวอร, ระบบฐานขอมูล 
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  The main aim and objective of this research are to develop and improve Network 

monitoring systems which is presented as report to show status and information from server 
to respondent team to consider quality of Network system. Furthermore, the data can be 
use t to conduct to be in line with KPI of company. The result are appeared as report on 
web application which using PHP and Javascript to develop the web page. The term of web 
server and database, Apache and SQL was applied respectivly. The development of 
dashboard system for server. It was found that the development of dashboard system for 
server efficiency is to a great extent. A group of system users, system number 29 of the 
satisfaction of the average (Mean) and standard deviation (SD) found that satisfaction with 
the work requirements for people. system, the average is 4.41 and the standard deviation is 
0.56 in the satisfaction of the system. The average was 4.12 and the standard deviation is 
0.45, satisfaction with the system. The average was 4.11 and the standard deviation is 0.47 
and the satisfaction of the security system. The average was 4.31 and the standard 
deviation is 0.51, which concluded that the system developed was effective in applications 
where a high level. Is based on the hypothesis. 
 
Keywords: Dashboard system, Network system, Web server, Database  
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ประกาศคุณูปการ 
 

  ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความเมตตาชวยเหลือ และความเอาใจใสอยางดี
ยิ่งตลอดจนการใหคําแนะนํา และขอคิดเห็นที่ เปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการปรับแกไข
ขอบกพรอง จากคณะกรรมการผูควบคุมปริญญานิพนธ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.นําคุณ ศรีสนิท อาจารณที่ปรึกษาปริญญานิพนธและกรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธ ที่ไดใหความเมตตากรุณาเปนที่ปรึกษาและใหความชวยเหลือชี้แนะแนวทางในสิ่งที่เปน
ประโยชนตอการศึกษาและการทําปริญญานิพนธนี้ดวยความเอาใจใสตลอดมา  รวมทั้ ง  
รองศาสตราจารย ดร.นิลวรรณ ชุมฤทธิ์ และ รองศาสตราจารย ดร.ธนรัตน แตวัฒนา ประธานและ
กรรมการสอบปริญญานิพนธ ที่กรุณาใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ิมเติมแกผูวิจัย ทําใหปริญญานิพนธ
ฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
  ขอขอบคุณ บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด สําหรับขอมูลที่ใชในงานวิจัยนี้และ
ขอขอบคุณพนักงานทุกทาน ซึ่งไดใหความอนุเคราะหในดานเวลาและขอมูลที่เปนประโยชนเพ่ือการ
วิจัย  

 ขอขอบคุณพ่ีและเพ่ือน ๆ รวมถึงบุคคลอีกหลายทานที่ไมไดกลาวนามไว ณ ที่นี้ที่ไดให
ความชวยเหลือและเปนกําลังใจใหกับผูวิจัยมาโดยตลอด 
  สุดทายนี้ ผูวิจัยขอนอมรําลึกถึงคุณของบิดามารดาและครูอาจารย ที่อบรมสั่งสอนใหความรู
เปนกําลังใจและใหการสนับสนุนผูวิจัยดวยดีตลอดมา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service Provider) เปนหนวยงานที่ใหบริการเชื่อมตอ
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัท เขากับเครือขายอินเทอรเน็ตทั่ว
โลก ในปจจุบันประเทศไทยมีผูใหบริการอินเทอรเน็ตอยูดวยกัน 2 ประเภท คือ หนวยงานราชการ
หรือสถาบันการศึกษา กับบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยทั่วไป ขอดีสําหรับผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชยก็คือการใหบริการที่มีหลากหลายรูปแบบ สามารถรองรับกับความ
ตองการของผูใชที่แตกตางกัน มีทั้งรูปแบบสวนบุคคล ซึ่งจะใหบริการกับประชาชนทั่วไปที่ตองการ
ใชงานอินเทอรเน็ต และบริการในรูปแบบขององคกร หรือบริษัท เชน ใหบริการกับบริษัทหางราน 
หรือองคกรตาง ๆ ที่ตองการใหพนักงานในองคกรไดใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 ดังน้ันผูใหบริการอินเตอรเน็ตจะเปรียบเสมือนตัวแทนของผูใชบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือ
เขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ ถาผูใชอินเทอรเน็ตตองการขอมูลอะไรก็สามารถติดตอผาน ผูใหบริการ
อินเตอรเน็ต (Internet Service Provider) ไดทุกเวลา เน่ืองจากเปนการลดภาระการดูแลและรักษา
ระบบโดยตรงของผูรับบริการ จึงสงผลใหจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ซึ่งทาง
ผูใหบริการอินเทอรเน็ตไดมีการตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและจัดการขอมูลของผูรับบริการ 
แตวิธีการปจจุบันที่พนักงานใชในการตรวจสอบสถานะระบบเครือขายมีขั้นตอนที่ซับซอน รวมทั้ง
ระบบจัดการเรื่องฐานขอมูล (Database) การประมวลผล (Process) และ รายงานตางๆ (Report) 
ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ซึ่งจะยุงยากในการตรวจสอบ คนหา และจัดการ ดังน้ันปญหาที่เกิดขึ้น
กอใหเกิดความลาชาในการแกไขปญหาสงผลกระทบตอการใหบริการ 
 จากขอมูลขางตนผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญของระบบแสดงผลการใหบริการเครือขาย
อินเตอรเน็ต จึงไดเกิดแนวคิดที่จะพัฒนาระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย กรณีศึกษา
บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด โดยอาศัยความสามารถของระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นมาใหมีประสิทธิภาพในการแสดงสถานะเครื่องแมขายและระบบเครือขาย จัดเก็บขอมูล 
และมีการประมวลผลที่ดีขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวกแกเจาหนาที่ในการสืบคนขอมูล รวมทั้งการ
แสดงขอมูลตางๆ แกเจาหนาที่ผู ดูแลระบบ เพ่ือนําไปสูการรวบรวมและจัดการขอมูลที่ มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถเพิ่มความสะดวกรวดเร็วใหเจาหนาผูดูแลระบบ รวมถึงหนวยงานอื่น ๆ 
ภายในองคกรสามารถที่นําขอมูลไปใชประกอบในการบริหารและจัดการไดอีกดวย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. ศึกษาและพัฒนาระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย  
 2. เพ่ือใหไดเครื่องมือที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการแสดงผล สืบคน จัดเก็บขอมูล และ
ชวยลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากกระบวนการในระบบเกา  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนาระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังตอไปน้ี 
 1. การรวบรวมขอมูล ซึ่งจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือเก็บขอมูลระบบแสดงผลการใหบริการ
ระบบเครื่องแมขาย 
 2. วิเคราะหและพัฒนาระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย ขึ้นในลักษณะเว็บ
แอพพลิเคชั่น (Web Application) ในรูปแบบของ Dashboard  
 3. ทดสอบประสิทธิภาพระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขายโดยการวิเคราะห
ขอมูลจากแบบสอบถามโดยกลุมตัวอยางผูใชงานระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย 

 
วิธีดําเนินการวิจัยโดยยอ 
 1. วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกรและสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดขอบเขต 
การดําเนินงานวิจัย 
 2. ศึกษาขอมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 3. ออกแบบและดําเนินการสรางระบบเพื่อใหครอบคลุมขอบเขตและวัตถุประสงคของ 
การวิจัย    
  4. ทําการทดสอบระบบ 
  5. วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 

 
ประโยชนของการวิจัย 
 1. เปนเครื่องมือในการชวยจัดการขอมูลและแสดงสถานะเครื่องแมขายแกเจาหนาที่
ศูนยบริการระบบเครื่องแมขายขององคกรใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 2. นําไปสูการรวบรวมและจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถเพิ่มความสะดวก
รวดเร็วใหผูใชขอมูล ผูออกแบบระบบ และผูดูแลระบบ รวมถึงหนวยงานอื่น ๆ ภายในองคกรที่
ตองการนําขอมูลไปใช 
 3. ชวยลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับองคกร และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา อัน
เน่ืองมาจากการเห็นปญหาที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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 4. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบเฝาระวังเพ่ือนําไปประยุกตใชกับโครงขาย 
หรือระบบอ่ืนๆได 

 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. สรางระบบแสดงผลการใหบริการเครื่องแมขายซึ่งผลลัพธจากการประมวลผลของระบบ
ที่สรางขึ้น มีความพึงพอใจของการใชงานอยูในระดับดี 

2. ระบบแสดงผลการใหบริการเครื่องแมขายมีการประมวลผลออกมาไดอยางถูกตองและ
ไดขอมูลเปนไปตามที่ตองการ สามารถใชเปนขอมูลสนับสนุนในการดําเนินการในดานตางๆ ใหกับ
หนวยงานภายในองคกร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของมากําหนดเปนกรอบแนวคิด
การวิจัยการพัฒนาประสิทธิภาพระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขายดังนี้  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

พัฒนาระบบสารสนเทศ ตามวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC)  (Kenneth 
& Laudon, 2002) 

1.  การวิเคราะหระบบงาน (System Analysis) 

2.  การออกแบบระบบงาน (System Design) 

3.  การเขียนโปรแกรม (Programming Stage) 

4.  การทดสอบ (Testing)      

5.  การติดตั้ง (Implementation) 

6.  การบํารุงรักษา (Maintenance)   

ระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขายที่มี
ประสิทธิภาพ 

สภาพปญหาและความตองการในการพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบแสดงผลการใหบริการระบบ
เคร่ืองแมขาย 5 ขั้นตอนคือ 

    1.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

     2.  การตรวจสอบขอมูล 

     3.  การประมวลผลขอมูล 

     4.  การวิเคราะหขอมูล 

     5.  การนําขอมูลไปใช 

 

ตัวแบบระบบระบบแสดงผลการ
ใหบริการระบบเครื่องแมขาย 

- Customer Info 

- Dashboard alert 

- Auto SMS 

- Call Out 

- Report 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยการพัฒนาระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย
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นิยามศัพท 
             1. ฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูลที่มีความสัมพันธกันและถูกนํามา
จัดเก็บในที่เดียวกัน โดยขอมูลอาจเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย ๆ แฟมขอมูล แต
ตองมีการสรางความสัมพันธระหวางขอมูลเพ่ือประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลในการจัดเก็บขอมูล
ในระบบฐานขอมูลมีขอดีกวาการจัดเก็บขอมูลในระบบแฟมขอมูลพอสรุปประเด็นหลัก ๆ ไดดังน้ี 

        · มีการใชขอมูลรวมกัน (data sharing)  
        · ลดความซ้ําซอนของขอมูล (reduce data redundancy)  
        · ขอมูลมีความถูกตองมากขึ้น (improved data integrity)  
        · เพ่ิมความปลอดภัยใหกับขอมูล (increased security)  
        · มีความเปนอิสระของขอมูล (data independency) 

                        2. ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการตางๆ ที่อยูในเครือขายเดียวกันและมี
ความสัมพันธกันระหวางกระบวนการเหลานั้น และเชื่อมตอกันเพ่ือทํางานใดงานหนึ่งใหบรรลุถึง
เปาหมายที่วางไว 

                        3. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) หมายถึง 
ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกองคการอยางมี
หลักเกณฑ เพ่ือนํามาประมวลผลและจัดรูปแบบใหไดสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการทํางาน และการ
ตัดสินใจในดานตาง ๆ ของผูบริหารเพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
               4. ผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service Provider) หมายถึง หนวยงานที่
บริการใหเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัท เขากับ
เครือขายอินเทอรเน็ตทั่วโลก 
  6. ระบบเครื่อขาย (Network) หมายถึง หมายถึง การนําเครื่องคอมพิวเตอรมา
เชื่อมตอเขาดวยกัน โดยอาศัยชองทางการสื่อสารขอมูล เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอร และการใชทรัพยากรของระบบรวมกัน (Shared Resource) ในเครือขายนั้น  
  5. คอมพิวเตอรแมขาย (Server) หมายถึง คอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนผูใหบริการ

ทรัพยากรตางๆ ซึ่งไดแก หนวยประมวลผล หนวยความจํา หนวยความจําสํารอง ฐานขอมูล และ 

โปรแกรมตางๆ เปนตน 

 
 
 



บทที่  2 
ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
   ในการวิจัยเรื่องการการพัฒนาระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย ครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาและรวบรวม แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานปริญญานิพนธที่เกี่ยวของ โดยจะ
นําเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 
                 1. เทคโนโลยรีะบบเครือขาย 
           1.1 องคประกอบของระบบเครือขาย 

          1.2 โครงสรางและประโยชนของระบบเครือขาย 
          1.3 การบริหารและจัดการระบบเครือขาย 

                 2. ระบบฐานขอมูล 
           2.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 
           2.2 ความสําคัญของระบบฐานขอมูล 

          2.3 การบริหารฐานขอมูล 
          2.4 หนาที่ของผูบรหิารฐานขอมูล 
          2.5 ระบบการจัดการฐานขอมูล 
          2.6 ระบบการจัดการฐานขอมูลภาษา SQL 

                3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ (Quality) และ KPI (Key Performance Indicator) 
           3.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ (Quality) 
           3.2 แนวคิดเกี่ยวกับKPI (Key Performance Indicator) 
                4. หลักการเกี่ยวกับการเฝาระวัง 
           4.1 ความหมายของการเฝาระวัง 

          4.2 องคประกอบของระบบการเฝาระวัง 
                5. โปรแกรมภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) 
                6. โปรแกรมจาวาสคริป (JAVA Script) 
                 7. การออกแบบแอพลิเคชนั (application design) 
                 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
            8.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

           8.2 งานวิจัยภายนอกประเทศ  
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1. เทคโนโลยีระบบเครือขาย 
ความหมายของระบบเครือขาย  
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) หมายถึง การนําเครื่องคอมพิวเตอรมา

เชื่อมตอเขาดวยกัน โดยอาศัยชองทางการสื่อสารขอมูล เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอร และการใชทรัพยากรของระบบรวมกัน (Shared Resource) ในเครือขายนั้น  
 

1.1 องคประกอบของระบบเครือขาย 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีองคประกอบที่สําคัญเพ่ือการเชื่อมตอเปนเครือขาย

คอมพิวเตอร ไดแกคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ชองทางการสื่อสาร (Communication Chanel) 
สถานีงาน (Workstation or Terminal) และ อุปกรณในเครือขาย (Network Operation 
System) อ่ืนๆ 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 องคประกอบของระบบเครือขาย 
 

        ที่มา: http://munaliza.wordpress.com/2012/03/05 
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1.1.1  คอมพิวเตอรแมขาย  
     คอมพิวเตอรแมขาย หรือ เซิรฟเวอร หมายถึงคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนผูใหบริการ 

ทรัพยากร (Resources) ตางๆ ซึ่งไดแก หนวยประมวลผล หนวยความจํา หนวยความจําสํารอง 
ฐานขอมูล และ โปรแกรมตางๆ เปนตน ในระบบเครือขายทองถิ่น (LAN) มักเรียกวาคอมพิวเตอร
แมขาย ในระบบเครือขายระยะไกล ที่ใชเมนเฟรมคอมพิวเตอร หรือ มินิคอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง
ของเครือขาย เรานิยมเรียกวา Host Computer และเรียกเครื่องที่รอรับบริการวาลูกขายหรือสถานี
งาน   
                   1.1.2  ชองทางการสื่อสาร 

      ชองทางการสื่อสาร หมายถึง สื่อกลางหรือเสนทางที่ใชเปนทางผาน ในการรับสงขอมูล  
ระหวางผูรับ (Receiver) และผูสงขอมูล (Transmitter) ปจจุบันมีชองทางการสื่อสาร สําหรับการ
เชื่อมตอเครือขาย คอมพิวเตอรมีหลายประเภทคือ สายโทรศัพทแบบสายคูตีเกลียวไมมีฉนวนหุม 
(UTP) สายคูตีเกลียว แบบมีฉนวนหุม (STP) สายโคแอคเชียล สายใยแกวนําแสง คลื่นไมโครเวป 
และดาวเทียม เปนตน  
                     1.1.3 สถานีงาน 
                 สถานีงาน (Workstation or Terminal)หมายถึง อุปกรณหรือเครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
ทีเชื่อมตอ กับเครือขายคอมพิวเตอร ทําหนาที่เปนสถานีปลายทางหรือสถานีงาน ที่ไดรับการบริการ
จากเครื่อง คอมพิวเตอรแมขาย เรียกวาเปนคอมพิวเตอรลูกขาย (Workstation) ในระบบเครือขาย
ระยะใกล มักมีหนวยประมวลผล หรือซีพียูของตนเอง ในระบบที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรม 
เปนศูนยกลาง เรียกสถานีปลายทางวาเทอรมินอล (Terminal) ประกอบดวยจอภาพและแปนพิมพ
เทานั้น ไมมีหนวยประมวลกลางของตัวเอง ตองใชหนวยประมวลผลของคอมพิวเตอรศูนยกลาง 
หรือ Host  
                     1.1.4 อุปกรณในเครือขาย 

     - การดเชื่อมตอเครือขาย (Network Interface Card :NIC) หมายถึง แผงวงจร 
สําหรับ ใชในการเชื่อมตอสายสัญญาณของเครือขาย ติดตั้งไวในเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนเครื่องแม
ขาย และเครื่องที่เปนลูกขาย หนาที่ของการดนี้คือแปลงสัญญาณจากคอมพิวเตอรสงผานไปตาม
สายสัญญาณ ทําใหคอมพิวเตอรในเครือขายแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันได  

      - โมเด็ม ( Modem : Modulator Demodulator) หมายถึง อุปกรณสําหรับการ 
แปลงสัญญาณดิจิตอล (Digital) จากคอมพิวเตอรดานผูสง เพ่ือสงไปตามสายสัญญาณขอมูลแบบ
อนาลอก(Analog) เม่ือถึงคอมพิวเตอรดานผูรับ โมเด็มก็จะทําหนาที่แปลงสัญญาณอนาลอก ใหเปน
ดิจิตอลนําเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือทําการประมวลผล โดยปกติจะใชโมเด็มกับระบบเครือขาย
ระยะไกล โดยการใชสายโทรศัพทเปนสื่อกลาง เชน เครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน  
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         - ฮับ (Hub) คือ อุปกรณเชื่อมตอที่ใชเปนจุดรวม และ แยกสายสัญญาณ  
เพ่ือใหเกิดความสะดวก ในการเชื่อมตอของเครือขายแบบดาว (Star) โดยปกติใชเปนจุดรวมการ
เชื่อมตอสายสัญญาณระหวาง File Server กับ Workstation ตาง ๆ   

  1.1.5  ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการเครือขาย 
 ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการเครือขาย หมายถึง ซอฟตแวรที่ทําหนาที่จัดการระบบ 

เครือขายของคอมพิวเตอรเพ่ือใหคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออยูกับเครือขายสามารถติดตอสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพทําหนาที่จัดการดานการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบเครือขายและยังมีหนาที่ควบคุม การนําโปรแกรมประยุกตดานการติดตอสื่อสาร
มาทํางานในระบบเครือขายอีกดวยนับวาซอฟตแวรระบบปฏิบัติการเครือขายมีความสําคัญตอ
เครือขายคอมพิวเตอรอยางยิ่งตัวอยาง ซอฟตแวรประเภทนี้ไดแกระบบปฏิบัติการ Windows NT , 
Linux , Novell Netware , Windows XP ,Windows 2000 , Solaris , Unix เปนตน  

 
                    1.2  โครงสรางและประโยชนของระบบเครือขาย 

      โครงสรางระบบเครือขายสามารถแบงไดเปน  ชนิดหลัก คือ แลน (LANs: Local Area 
Networks) และแวน (WANs: Wide Area Network) และมีระบบเครือขายอ่ืนๆ คือ แมน (MANs: 
Metropolitan Area Networks)  

 
ภาพประกอบ 3 โครงสรางของระบบเครอืขาย 

ที่มา: http://pamornpol.wordpress.com/2012/01/14/basic-network-lan-man-wan/ 
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1.2.1 ระบบเครือขายแบบแลน (LANs: Local Area Networks) 

           แลน คือระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่อยูใกลๆ  กัน โดยแตละเครื่องสามารถ
ติดตอสื่อสารกันได โดยใชสายเคเบิล อินฟราเรด หรือสายไฟ แลนอาจมีเครื่องคอมพิวเตอร 2 ถึง 3 
เครื่องที่ใชแหลงขอมูลรวมกัน หรืออาจประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอรหลายรอยเครื่องและเปนคน
ละชนิดกันไมวาเครื่องคอมพิวเตอรภายในระบบเครือขายนั้นจะอยูในตึกเดียวกันหรือตึกใกลเคียง 
ก็ตาม 

 
 

ภาพประกอบ 4 โครงสรางระบบเครือขายแลน (LANs) 
 

  ที่มา: http://bozzopokka.blogspot.com/2012/07/4-1.html 

 
  ประโยชนของการเชื่อมตอเครือขายแลนทําใหเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องสามารถ

ติดตอสื่อสารกันได และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ตัวอยางเชน สองแผนกในบริษัทขนาดใหญมี
ความตองการที่จะใชขอมูลรวมกันระหวางแผนก ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองเชื่อมระบบเครือขาย
ของทั้งสองแผนก 

  ระบบเครือขายแลนจะมีโปรโตคอล (protocol) คือ กฎเกณฑและรูปแบบสําหรับการสง
ขอมูลในระบบเครือขาย โดยโปรโตคอลที่นิยมใชกันมาก ไดแก ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) ไอพีเอ็กซ/เอส
พีเอ็กซ (IPX/SPX) เน็ตบียูไอ (NetBEUI)  

  ระบบแลนสองระบบมีกฎเกณฑในการตดิตอสื่อสารที่เหมือนกันแลว สามารถใชอุปกรณใน
การเชื่อมตอเครือขายเขาดวยกันดังนี้ 



 11

                 - ฮับ (Hub) คือ เปนอุปกรณศูนยกลางที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกัน 
โดยการเสียบสายเคเบิลจากเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องเขาที่ฮับ ทําหนาที่ กระจายสัญญาณ
สงตอไปยังเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับฮับ และทําการรวมสัญญาณจากคอมพิวเตอรทุกตัว 
                 - บริดจ (Bridge) คือ เปนอุปกรณเชื่อมโยงเครือขายสองเครือขายที่แยกจาก
กัน แตเดิมบริดจไดรับการออกแบบมาใหใชกับเครือขายประเภทเดียวกัน เชน ใชเชื่อมโยง
ระหวางอีเทอรเน็ตกับอีเทอรเน็ต บริดจมีใชมานานแลว ตั้งแตป ค.ศ. 1980 บริดจจึงเสมือน
สะพานเชื่อมระหวางสองเครือขาย การติดตอภายในเครือขายเดียวกันมีลักษณะการสงขอมูลแบบ
กระจาย (boardcasting) ดังน้ันจึงกระจายไดเฉพาะเครือขายเดียวกันเทานั้น การรับสงภายใน
เครือขายมีขอกําหนดใหแพ็กเก็ตที่สงกระจายไปยังตัวรับไดทุกตัว แตถามีการสงมาที่แอดเดรส
ตางเครือขาย บริดจจะนําขอมูลเฉพาะแพกเก็ตน้ันสงให บริดจจึงเสมือนเปนตัวแบงแยกขอมูล
ระหวางเครือขายใหมีการสื่อสารภายในเครือขายของตนไมปะปนไปยังอีกเครือขายหน่ึงเพ่ือลด
ปญหาปริมาณขอมูลกระจายในสายสื่อสารมากเกินไป ในระยะหลังมีผูพัฒนาบริดจใหเชื่อมโยง
เครือขายตางชนิดกันได เชน อีเทอรเน็ตกับโทเกนริง เปนตน  
                  - เราทเตอร (Router) คือ  อุปกรณที่นิยมใชในการการเชื่อมตอเครือขาย
มากกวาสองเครือขายเขาดวยกัน และเครือขายที่เชื่อมมีลักษณะหลากหลาย ซึ่งเปนทั้งเครือขาย
แบบแลนและแวนเราเตอรจะรับขอมูลเปนแพ็กเก็ตเขามาตรวจสอบแอดเดรสปลายทางจากนั้น
นํามเปรียบเทียบกับตารางเสนทางที่ไดรับการโปรแกรมไว เพ่ือหาเสนทางที่สงตอ หากเสนทางที่
สงตอมีมาตรฐานทางเครือขายที่แตกตางออกไป ก็จะแปลงใหเขากับมาตรฐานใหม เชน รับขอมูล
มาจากอีเทอรเน็ต และสงตอทางพอรตแวนที่เปนแบบจุดไปจุดก็จะมีการปรับปรุงรูปแบบสัญญาณ
ใหเขากับมาตรฐานใหม เพ่ือสงไปยังเครือขายแวนได  
        ปจจุบันอุปกรณเราเตอรไดรับการพัฒนาไปมากทําใหการใชงานเราทเตอรมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อเชื่อมอุปกรณเราเตอรหลาย ๆ ตัวเขาดวยกันเปนเครือขายขนาด
ใหญ เราเตอรสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ โดยการหาเสนทางเดินที่สั้นที่สุด เลือกตาม
ความเหมาะสมและแกปญหาที่เกิดขึ้นเองได  

1.2.2 ระบบเครือขายแบบแมน (MANs: Metropolitan Area Networks) 
           แมน คือ ระบบเครือขายขนาดใหญที่ เชื่อมโยงเครือขายแลนหลายๆ ระบบ

เครือขายเขาไวดวยกัน เครือขายแมนอยูกระจายหางกันทั่วเมือง เชน ระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ของกรุงเทพมหานคร ปกติแลวระบบเครือขายแบบแมน จะไมมีองคกรใดองคกรหนึ่งเปนเจาของ 
สําหรับอุปกรณที่ใชในการติดตอสื่อสารตางๆ จะดูแลโดยบริษัทหรือกลุมของผูใหบริการระบบ
เครือขาย แมนเปนระบบเครือขายที่มีความเร็วสูง และทาํใหสามารถใชแหลงขอมูลตางๆ รวมกันได  
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ภาพประกอบ 5 โครงสรางระบบเครือขายแบบ (MANs) 
 

  ที่มา: http://thitipa51.wordpress.com/ 
 

1.2.3  ระบบเครือขายแบบแวน (WANs: Wide Area Network) 
         ระบบเครือขายแบบ WAN หรือระบบเครือขายบริเวณกวาง จะเปนระบบเครือขายที่

เชื่อมโยงเครือขายแบบทองถิ่นตั้งแต 2 เครือขายขึ้นไปเขาดวยกันผานระยะทางที่ไกลมาก โดยการ
เชื่อมโยงจะผานชองทางการสื่อสารขอมูลสาธารณะของบริษัทโทรศัพทหรือองคการโทรศัพทของ
ประเทศตางๆ เชน สายโทรศัพทแบบอนาลอก สายแบบดิจิทัล ดาวเทียม ไมโครเวฟ เปนตน 

 

 
ภาพประกอบ 6 โครงสรางระบบเครือขายแวน (WANs) 

     ที่มา: https://www.certificationkits.com/cisco-certification/Cisco-CCNA-Wide-Area-Networks-
WANs-Part-I.html 
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ประเภทของเครือขาย WAN 
เครือขาย WAN สามารถแบงเปนประเภทใหญๆ คือ 

               1. เครือขายสวนตัว (private network) เปนการจัดตั้งระบบเครือขายซึ่งมีการใชงาน
เฉพาะองคกร เชน องคกรที่มีสาขาอาจทําการสรางระบบเครือขาย เพ่ือเชื่อมตอระหวางสํานักงาน
ใหญกับสาขาที่มีอยู เปนตน 
           การจัดตั้งระบบเครือขายสวนตัวมีจุดเดนในเรื่องของการรักษาความลับของขอมูล สามารถ
ควบคุมดูแลเครือขายและขยายเครือขายไปยังจุดที่ตองการ สวนขอเสียคือในกรณีที่ไมไดมีการสง
ขอมูลตอเน่ืองตลอดเวลา จะเสียคาใชจายสูงมากเมื่อเทียบกับการสงขอมูลผานเครือขายสาธารณะ 
และหากมีการสงขอมูลระหวางสาขาตางๆ จะตองมีการจัดหาชองทางสื่อสารเชื่อมโยงระหวางแตละ
สาขาดวย ซึ่งอาจจะไมสามารถจัดชองทางการสื่อสารไปยังพ้ืนที่ที่ตองการได 
                2. เครือขายสาธารณะ (PDN: public data network) หรือบางครั้งเรียกวาเครือขาย
มูลคาเพิ่ม (VAN: Value Added Network) เปนเครือขาย WAN ที่จะมีองคกรหนึ่ง (third party) เปน
ผูทําหนาที่ในการเดินระบบเครือขาย และใหเชาชองทางการสื่อสารใหกับ บริษัทตางๆ ที่ตองการ
สรางระบบเครือขาย ซึ่งบริษัทจะลดคาใชจายของตนลงได เนื่องจากมีบุคคลอ่ืนมาชวยแบงปน
คาใชจายไป ซึ่งจะนิยมใชกันมาก เน่ืองจากมีคาใชจายต่ํากวาการจัดตั้งเครือขายสวนตัว สามารถใช
งานไดทันทีโดยไมตองเสียเวลาในการจัดตั้งเครือขายใหม รวมทั้งมีบริการใหเลือกอยาง หลากหลาย 
ซึ่งแตกตางกันไปทั้งในสวนของราคา ความเร็ว ขอบเขตพ้ืนที่บริการ และความเหมาะสมกับงาน
แบบตาง ๆ 
 

  1.3  การบริหารจัดการเครือขาย (Network Management System) 
  การบริหารจัดการเครือขาย (Network Management System) เปนการดูแลเครือขาย

คอมพิวเตอร และจัดการทรัพยากรในเครือขายหนึ่งๆ ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลรวมถึงการดูแลปริมาณของขอมูลที่มีอยูใน
เครือขายคอมพิวเตอรไมใหมากจนเกินไปเพื่อนํามาตัดสินใจตอการจัดการเครือขาย ซึ่งการจัดการ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรนั้นสามารถที่จะแบงออกเปนสวนตาง ๆ ไดเปน 5 สวนหลักคือ 

         1.3.1 การจัดการระบบความผิดพลาดของเครือขาย (Fault Management) 
     - การตรวจสอบสถานะของระบบคอมพิวเตอร และ เครือขาย 
     - การตรวจสอบปญหาและการแจงปญหา 
     - การวิเคราะหถึงเหตุของปญหา 
     - การแกไขปญหา 
     - การบันทึกปญหา และวิธีการแกไข 
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          1.3.2 การจัดการคุณสมบัติของอุปกรณของเครือขาย (Performance 
Management) 

        - การดําเนินการเพื่อใหระบบเครือขายสามารถใชไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
        - สิ่งที่จําเปนจะตองคาํนึงถึง 
        - Throughput 
        - Utilization 
        - Error 
        - Response Time 
       - มีการกําหนดคามาตรฐานในการใชงานเครือขาย 
       - มีระบบเตือนผูดูแลหากมีการใชงานเกินคามาตรฐานดังกลาว เพ่ือใหมีการ

ดําเนินการอื่นๆ ตอไป 
           1.3.3  การจัดการรูปแบบของเครือขาย (Configuration Management) 

      - ลักษณะการเชื่อมตอ และความสัมพันธตางๆ ของระบบ 
      - ขอมูลตางๆ ของอุปกรณ เชน รุน ยี่หอ คุณลักษณะ ซอฟตแวร 
      - ขอมูล Configuration ตางๆ ที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา 
      - การทํา Change Management เพ่ือวิเคราะหถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ  

ที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปน Configuration, Hardware, Software 
      - ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับระบบที่เก็บไวนั้น ตองสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วใน

กรณีฉุกเฉิน 
         1.3.4 การจัดการระบบบัญชีของเครือขาย (Accounting Management) 

      - การบันทึกกิจกรรมตางๆ ในระบบเครือขาย 
      - การคํานวณตนทุนในการใชงานระบบเครือขาย 
      - การดําเนินการเพื่อลดตนทุน การกําหนดนโยบาย หรือ Quota ในการใชงาน 

         1.3.5 การจัดการระบบความปลอดภัยของเครือขาย (Security Management) 
      - การควบคุมการเขาถงึทรัพยากรตางๆ ของระบบเครือขาย (ACL) 
      - การจัดตั้งนโยบายรักษาความปลอดภัยการใชงานเครือขายคอมพิวเตอร 
      - มีการนําระบบ AAA เขามาใชงานไดแก 

- Authentication 
- Authorization 
- Accounting 

     - มีการตรวจสอบบันทึกการเขาถึง (Logging) อยางสม่ําเสมอ 
     - การทํา Data Encryption 
 



 15

2. ฐานขอมูล (Database) 
   ในปจจุบันการจัดโครงสรางขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูลกําลังเปนที่นิยม เกือบทุกหนวยงาน
ที่มีการใชระบบสารสนเทศจะจัดทําขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูล เนื่องจากปริมาณขอมูลมีมากถาจัด
ขอมูลเปนแบบแฟมขอมูลจะทําใหมีแฟมขอมูลเปนจํานวนมาก ซึ่งจะทําใหเกิดขอมูลที่ซ้ําซอนกันได 
ขอมูลที่ซ้ําซอนนี้จะกอใหเกิดปญหามากมาย 
 
   2.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 
  ฐานขอมูล (database) หมายถึง กลุมของขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธ
ซึ่งกันและกัน โดยไมไดบังคับวาขอมูลทั้งหมดนี้จะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บ
หลาย ๆ แฟมขอมูล นั่นก็คือการเก็บขอมูลในฐานขอมูลน้ันเราอาจจะเก็บทั้งฐานขอมูล โดยใช
แฟมขอมูลเพียงแฟมขอมูลเดียวกันได หรือจะเก็บไวในหลาย ๆ แฟมขอมูล ที่สําคัญคือจะตองสราง
ความสัมพันธระหวางระเบียนและเรียกใชความสัมพันธนั้นได มีการกําจัดความซ้ําซอนของขอมูล
ออกและเก็บแฟมขอมูลเหลานี้ไวที่ศูนยกลาง เพ่ือที่จะนําขอมูลเหลานี้มาใชรวมกัน ควบคุมดูแล
รักษาเมื่อผูตองการใชงานและผูมีสิทธิ์จะใชขอมูลน้ันสามารถดึงขอมูลที่ตองการออกไปใชได ขอมูล
บางสวนอาจใชรวมกับผูอ่ืนได แตบางสวนผูมีสิทธิ์เทานั้นจึงจะสามารถใชได โดยทั่วไปองคกรตาง ๆ 
จะสรางฐานขอมูลไว เพ่ือเก็บขอมูลตาง ๆ ของตัวองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลในเชิงธุรกิจ เชน 
ขอมูลของลูกคา ขอมูลของสินคา ขอมูลของลูกจาง และการจางงาน เปนตน การควบคุมดูแลการใช
ฐานขอมูลนั้น เปนเรื่องที่ยุงยากกวาการใชแฟมขอมูลมาก เพราะเราจะตองตัดสินใจวาโครงสรางใน
การจัดเก็บขอมูลควรจะเปนเชนไร การเขียนโปรแกรมเพื่อสรางและเรียกใชขอมูลจากโครงสราง
เหลานี้ ถาโปรแกรมเหลานี้เกิดทํางานผิดพลาดขึ้นมา ก็จะเกิดความเสียหายตอโครงสรางของขอมูล
ทั้งหมดได เพ่ือเปนการลดภาวะการทํางานของผูใช จึงไดมีสวนของฮารดแวรและโปรแกรมตาง ๆ  
ที่สามารถเขาถึงและจัดการขอมูลในฐานขอมูลน้ัน เรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล หรือDBMS (data 
base management system) ระบบจัดการฐานขอมูล คือ ซอฟตแวรที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวาง
ผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล ซึ่งมีหนาที่ชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงาย
สะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล 
หรือการตั้งคําถามเพื่อใหขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสราง
ของฐานขอมูล เปรียบเสมือนเปนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใช
ฐานขอมูล 
 

    2.2 ความสําคัญของระบบฐานขอมูล 
             การจัดขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูลทําใหขอมูลมีสวนดีกวาการเก็บขอมูลในรูปของ
แฟมขอมูล เพราะการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล จะมีสวนที่สําคัญกวาการจัดเก็บขอมูลในรูป
ของแฟมขอมูลดังนี้ 
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        2.2.1 ลดการเก็บขอมูลที่ซ้ําซอน ขอมูลบางชุดที่อยูในรูปของแฟมขอมูลอาจมีปรากฏ
อยูหลาย ๆ แหง เพราะมีผูใชขอมูลชุดน้ีหลายคน เม่ือใชระบบฐานขอมูลแลวจะชวยใหความซ้ําซอน
ของขอมูลลดนอยลง เชน ขอมูลอยูในแฟมขอมูลของผูใชหลายคน ผูใชแตละคนจะมีแฟมขอมูลเปน
ของตนเอง ระบบฐานขอมูลจะลดการซ้ําซอนของขอมูลเหลานี้ใหมากที่สุด โดยจัดเก็บในฐานขอมูล
ไวที่เดียวกัน ผูใชทุกคนที่ตองการใชขอมูลชุดนี้จะใชโดยผานระบบฐานขอมูล ทําใหไมเปลืองเน้ือที่
ในการเก็บขอมูลและลดความซ้ําซอนลงได 
        2.2.2 รักษาความถูกตองของขอมูล เน่ืองจากฐานขอมูลมีเพียงฐานขอมูลเดียว ใน
กรณีที่มีขอมูลชุดเดียวกันปรากฏอยูหลายแหงในฐานขอมูล ขอมูลเหลานี้จะตองตรงกัน ถามีการ
แกไขขอมูลน้ีทุก ๆ แหงที่ขอมูลปรากฏอยูจะแกไขใหถูกตองตามกันหมดโดยอัตโนมัติดวยระบบ
จัดการฐานขอมูล 
        2.2.3 การปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลทําไดอยางสะดวก การ
ปองกันและรักษาความปลอดภัยกับขอมูลระบบฐานขอมูลจะใหเฉพาะผูที่ เกี่ยวของเทานั้นจึงจะมี
สิทธิ์เขาไปใชฐานขอมูลไดเรียกวามีสิทธิสวน บุคคล (privacy) ซึ่งกอใหเกิดความปลอดภัย 
(security) ของขอมูลดวย ฉะน้ันผูใดจะมีสิทธิ์ที่จะเขาถึงขอมูลไดจะตองมีการกําหนดสิทธิ์กันไว 
กอนและเม่ือเขาไปใชขอมูลนั้น ๆ ผูใชจะเห็นขอมูลที่ถูกเก็บไวในฐานขอมูลในรูปแบบที่ผูใช
ออกแบบไวตัวอยางเชน ผูใชสรางตารางขอมูลขึ้นมาและเก็บลงในระบบฐานขอมูล ระบบจัดการ
ฐานขอมูลจะเก็บขอมูลเหลานี้ลงในอุปกรณเก็บขอมูลในรูปแบบของ ระบบจัดการฐานขอมูลซึ่งอาจ
เก็บขอมูลเหลานี้ลงในแผนจานบันทึกแมเหล็ก เปนระเบียน บล็อกหรืออ่ืน ๆ ผูใชไมจําเปนตองรับรู
วาโครงสรางของแฟมขอมูลน้ันเปนอยางไร ปลอยใหเปนหนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูล 
   ดังน้ันถาผูใชเปลี่ยนแปลงลักษณะการเก็บขอมูล เชน เปลี่ยนแปลงรูปแบบของตาราง
เสียใหม ผูใชก็ไมตองกังวลวาขอมูลของเขาจะถูกเก็บลงในแผนจานบันทึกแมเหล็กในลักษณะใด 
ระบบการจัดการฐานขอมูลจะจัดการใหทั้งหมด ในทํานองเดียวกันถาผูออกแบบระบบฐานขอมูล
เปลี่ยนวิธีการเก็บขอมูลลงบนอุปกรณจัดเก็บขอมูล ผูใชก็ไมตองแกไขฐานขอมูลที่เขาออกแบบไว
แลว ระบบการจัดการฐานขอมูลจะจัดการให ลักษณะเชนน้ีเรียกวา ความไมเกี่ยวของกันของขอมูล 
(Data independent) 
       2.2.4 สามารถใชขอมูลรวมกันได เน่ืองจากในระบบฐานขอมูลจะเปนที่เก็บรวบรวม
ขอมูลทุกอยางไว ผูใชแตละคนจึงสามารถที่จะใชขอมูลในระบบไดทุกขอมูล ซึ่งถาขอมูลไมไดถูกจัด
ใหเปนระบบฐานขอมูลแลว ผูใชก็จะใชไดเพียงขอมูลของตนเองเทานั้น เชน ดังภาพที่ 4.9 ขอมูล
ของระบบเงินเดือน ขอมูลของระบบงานบุคคลถูกจัดไวในระบบแฟมขอมูลผูใชที่ใชขอมูลระบบ
เงินเดือน จะใชขอมูลไดระบบเดียว แตถาขอมูลทั้ง 2 ถูกเก็บไวเปนฐานขอมูลซ่ึงถูกเก็บไวในที่ที่
เดียวกัน ผูใชทั้ง 2 ระบบก็จะสามารถเรียกใชฐานขอมูลเดียวกันได ไมเพียงแตขอมูลเทานั้นสําหรับ
โปรแกรมตาง ๆ ถาเก็บไวในฐานขอมูลก็จะสามารถใชรวมกันได 
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       2.2.5 มีความเปนอิสระของขอมูล เม่ือผูใชตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือนําขอมูลมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่เขียนขึ้นมา จะสามารถสรางขอมูลนั้นขึ้นมาใชใหมได โดยไม
มีผลกระทบตอระบบฐานขอมูล เพราะขอมูลที่ผูใชนํามาประยุกตใชใหมนั้นจะไมกระทบตอโครงสราง
ที่แทจริงของการจัดเก็บขอมูล นั่นคือ การใชระบบฐานขอมูลจะทําใหเกิดความเปนอิสระระหวางการ
จัดเก็บขอมูลและการประยุกตใช 
       2.2.6 สามารถขยายงานไดงาย เม่ือตองการจัดเพิ่มเติมขอมูลที่เกี่ยวของจะสามารถ
เพ่ิมไดอยางงายไมซับซอน เน่ืองจากมีความเปนอิสระของขอมูล จึงไมมีผลกระทบตอขอมูลเดิมที่มี
อยู 
       2.2.7 ทําใหขอมูลบูรณะกลับสูสภาพปกติไดเร็วและมีมาตรฐาน เน่ืองจากการจัดพิมพ
ขอมูลในระบบที่ไมไดใชฐานขอมูล ผูเขียนโปรแกรมแตละคนมีแฟมขอมูลของตนเองเฉพาะ ฉะนั้น
แตละคนจึงตางก็สรางระบบการบูรณะขอมูลใหกลับสูสภาพปกติในกรณีที่ขอมูลเสียหายดวยตนเอง
และดวยวิธีการของตนเอง จึงขาดประสิทธิภาพและมาตรฐาน แตเม่ือมาเปนระบบฐานขอมูลแลว 
การบูรณะขอมูลใหกลับคืนสูสภาพปกติจะมีโปรแกรมชุดเดียวและมีผูดูแลเพียงคนเดียวที่ดูแลทั้ง
ระบบ ซึ่งยอมตองมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกันแนนอน 
  
 2.3  การบริหารฐานขอมูล 
 ในระบบฐานขอมูลนอกจากจะมีระบบการจัดการฐานขอมูล ซึ่งเปนซอฟตแวรที่สรางขึ้น
เพ่ือจัดการกับขอมูลใหเปนระบบ จะไดนําไปเก็บรักษา เรียกใช หรือนํามาปรับปรุงใหทันสมัยไดงาย
แลว ในระบบฐานขอมูลยังตองประกอบดวยบุคคลที่มีหนาที่ควบคุมดูแลระบบฐานขอมูล คือ 
ผูบริหารฐานขอมูล 
 เหตุผลสําหรับประการหนึ่งของการจัดทําระบบจัดการฐานขอมูล คือ การมีศูนยกลาง
ควบคุมทั้งขอมูลและโปรแกรมที่เขาถึงขอมูลเหลานั้น บุคคลที่มีอํานาจหนาที่ดูแลการควบคุมนี้ 
เรียกวา ผูบริหารฐานขอมูล หรือ DBA (Database administer) คือ ผูมีหนาที่ควบคุมการบริหารงาน
ของฐานขอมูลทั้งหมด 
 
 2.4   หนาที่ของผูบริหารฐานขอมูล 
       2.4.1 กําหนดโครงสรางหรือรูปแบบของฐานขอมูล โดยทําการวิเคราะหและตัดสินใจ
วาจะรวมขอมูลใดเขาไวในระบบใดบาง ควรจะจัดเก็บขอมูลดวยวิธีใด และใชเทคนิคใดในการ
เรียกใชขอมูลอยางไร 
       2.4.2 กําหนดโครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล โดยกําหนด
โครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล พรอมทั้งกําหนดแผนการในการสรางระบบ
ขอมูลสํารองและการฟนสภาพ โดยการจัดเก็บขอมูลสํารองไวทุกระยะ และจะตองเตรียมการไววาถา
เกิดความผิดพลาดขึ้นแลวจะทําการฟนสภาพไดอยางไร 
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        2.4.3 มอบหมายขอบเขตอํานาจหนาที่ของการเขาถึงขอมูลของผูใช โดยการ
ประสานงานกับผูใช ใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือแกผูใช และตรวจตราความตองการของผูใช 
 
 2.5  ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database management system, DBMS) 
       หนาที่ของระบบการจัดการฐานขอมูล 
       2.5.1 ระบบจัดการฐานขอมูลเปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่ดังตอไปน้ี ดูแลการใชงาน
ใหกับผูใชในการติดตอกับตัวจัดการระบบแฟมขอมูลได ในระบบฐานขอมูลน้ีขอมูลจะมีขนาดใหญ 
ซึ่งจะถูกจัดเก็บไวในหนวยความจําสํารองเม่ือผูใชตองการจะใชฐานขอมูล ระบบการจัดการ
ฐานขอมูลจะทําหนาที่ติดตอกับระบบแฟมขอมูลซ่ึงเสมือนเปนผูจัดการแฟมขอมูล (File manager) 
นําขอมูลจากหนวยความจําสํารองเขาสูหนวยความจําหลักเฉพาะสวนที่ตองการใชงาน และทํา
หนาที่ประสานกับตัวจัดการระบบแฟมขอมูลในการจัดเก็บ เรียกใช และแกไขขอมูล 
       2.5.2 ควบคุมระบบความปลอดภัยของขอมูลโดยปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขา
มาเรียกใชหรือแกไขขอมูลในสวนปองกันเอาไว พรอมทั้งสรางฟงกชันในการจัดทําขอมูลสํารอง โดย
เม่ือเกิดมีความขัดของของระบบแฟมขอมูลหรือของเครื่องคอมพิวเตอรเกิดการเสียหายนั้น ฟงกชัน
นี้จะสามารถทําการฟนสภาพของระบบขอมูลกลับเขาสูสภาพที่ถูกตองสมบูรณได 
       2.5.3 ควบคุมการใชขอมูลในสภาพที่มีผูใชพรอม ๆ กันหลายคน โดยจัดการเมื่อมี
ขอผิดพลาดของขอมูลเกิดขึ้น 
 

  2.6 ระบบการจัดการฐานขอมูลภาษา SQL 
   SQL (System Query Language) เปนภาษามาตรฐานสากลสําหรับระบบฐานขอมูลเชิง
สัมพันธที่ระบบฐานขอมูลเกือบทุกระบบตางรองรับการทํางานของภาษานี้ ชุดคําสั่ง SQL ประกอบ
ไปดวย คําสั่งหลักและพารามิเตอร คําสั่งหลักนั้นมักจะเปนคําสงวนที่ใชในระบบจัดการฐานขอมูลซ่ึง
ไมสามารถนําไปใชในการตั้งเปนชื่ออ็อบเจ็กตได ชุดคําสั่งที่เขียนนั้นจะตองถูกเรียงลําดับตามที่
กําหนดไว ชุดคําสั่ง SQL จะตองจบประโยคดวยเครื่องหมายอัฒภาค (;) ระบบจัดการฐานขอมูลบาง
ระบบอาจจะอะลุมอลวยกับการใชเครื่องหมายนี้ในตอนจบประโยค ชุดคําสั่งของ SQL นั้นสามารถ
แบงออกเปนประเภทตาง ๆ ไดดังน้ี 
       2.6.1. Data Query Language (DQL) คือ คําสั่งที่ใชในการสืบคนขอมูลแตไมไดทํา
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในตัวขอมูลหรืออ็อบเจ็กตใด ๆ ของฐานขอมูล คําสั่งในกลุมนี้ประกอบดวย 
คําสั่ง SELECT ระบบจัดการฐานขอมูลจากหลาย ๆ ผูคาไมมีความแตกตางกัน 
       2.6.2. Data Manipulation Language (DML) คือ ชุดคําสั่งที่ทําการแกไขขอมูลที่เก็บ
อยูในอ็อบเจ็กตของฐานขอมูล (ซึ่งก็คือตาราง) คําสั่งในประเภทนี้คือ INSERT UPDATE และ 
DELETE 
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       2.6.3. Data Definition Language (DDL) คือ ชุดคําสั่งที่ใชในการสรางหรือแกไขอ็อบ
เจ็กต DDL ทํางานกับตัวอ็อบเจ็กตของฐานขอมูลในขณะที่ DML และ DQL ทํางานกับขอมูลที่อยู
ในอ็อบเจ็กต ของฐานขอมูล หรืออาจจะกลาวไดวา DDL ทํางานกับกลองเก็บขอมูล สวน DML 
ทํางานกับตัวขอมูลที่อยูในกลอง คําสั่งในกลุมน้ีไดแก CREATE ALTER และ DROP 
       2.6.4. Data Control Language (DCL) คือ คําสั่งที่จัดการเกี่ยวกับสิทธิของผูใช
ฐานขอมูลวาจะมีสิทธิในระดับใดตออ็อบเจ็กตใดของฐานขอมูล คําสั่งในกลุมน้ีประกอบดวย GRANT 
และ REVOKE 
 

3. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพ (Quality) และ KPI (Key Performance Indicator) 
 3.1 แนวคดิเก่ียวกับคุณภาพ (Quality)  
 คุณภาพ (Quality) หมายถึง ความเหมาะสมกับการใชงาน (Juran. 1964) การเปนไปตาม

ความตองการ หรือสอดคลองกับขอกําหนด (Crosby. 1979) คุณภาพของการออกแบบและความ
สอดคลองในการดําเนินงาน ที่จะนํามาซึ่งความภาคภูมิใจแกเจาของผลงาน (Deming. 1940) การ
ประหยัดที่สุด มีประโยชนในการใชงานสูงสุด และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
(Ishikawa. 1985) สิ่งที่ดีที่สุดสําหรับเง่ือนไขดานการใชงาน และราคาของลูกคา (Feigenbaum. 
1961) หรือมาตรฐาน ผลงาน ประสิทธิภาพ และความพอใจ (ทิพวรรณ. 2547)   

 จากการศึกษาความหมายของคุณภาพที่ผูเชี่ยวชาญ กลาวมา จะเห็นวา คุณภาพเปนคําที่มี
ความหมายเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยูเสมอ อยางไรก็ดี สามารถสรุปความสอดคลองของความหมาย
ได 3 ดาน คือ การเปนไปตามมาตรฐานหรือขอกําหนด การสรางความพอใจใหลูกคา และดานตนทุน
การดําเนินงานที่เหมาะสม 
           ดังนั้นอาจจะกลาวไดวา คุณภาพ หมายถึง การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพเปนไปตาม
ขอกําหนดที่ตองการ โดยสินคาหรือบริการนั้นสรางความพอใจใหกับลูกคา และมีตนทุนการ
ดําเนินงานที่เหมาะสมไดเปรียบคูแขงขัน ลูกคามีความพึงพอใจ และยอมจายตามราคาเพื่อซ้ือความ
พอใจน้ัน ซึ่งมิใชเร่ืองที่ประเมินจากสิ่งของที่จับตองได หรือเปนรูปธรรมเพียงดานเดียว แตจะตองนํา
ปจจัยอ่ืนๆ ที่เปนนามธรรมมาประกอบการพิจารณาดวย 
            หากพิจารณาคุณสมบัติของคุณภาพสามารถจะแยกออก เปน 2 ลักษณะ ไดแก 
            1. คุณภาพของผลิตภัณฑสามารถพิจารณาคุณสมบัติสําคัญ 8 ดาน คือ สมรรถนะ 
ลักษณะเฉพาะ ความเชื่อถือได ความสอดคลองตามที่กําหนด ความทนทาน ความสามารถในการ
ใหบริการ ความสวยงาม และการรับรูคุณภาพหรือชื่อเสียงของสินคา 
            2. คุณภาพของงานบริการประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญ 10 ดาน คือความเชื่อถือได 
การตอบสนองความตองการ ความสามารถ การเขาถึงได ความสุภาพ การติดตอสื่อสาร ความ
ปลอดภัย ความเขาใจ ลูกคา และสามารถรูสึกไดในการบริการ 
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            การสรางคุณภาพในเชิงบูรณาการ จะตองเร่ิมตนจากการกําหนดกลยุทธและแผนคุณภาพ ที่
สามารถแทรกตัวเขากับวิสัยทัศน การดําเนินงาน และวัฒนธรรมองคการอยางเหมาะสม โดยผูบริหาร
เปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนรวม โดยที่การกําหนดแผนคุณภาพเชิงกลยุทธจะ
ประกอบดวย 4 ขั้น ตอนคือ การวิเคราะหสถานะดานคุณภาพขององคการ การกําหนดวิสัยทัศน
คุณภาพ การกําหนดภารกิจวัตถุประสงคและกลยุทธดานคุณภาพ และ กําหนดแผนปฏิบัติการดาน
คุณภาพ 
     นอกจากการกําหนดแผนคุณภาพเชิงกลยุทธแลวคุณภาพ จําเปนยิ่งตองมีการควบคุม
คุณภาพ คือ มีกระบวนการจัดระบบการทํางาน และการปฏิบัติการ เพ่ือใหแนใจวาองคการสามารถ
ดําเนินงาน และสรางผลิตภัณฑหรือบริการที่สอดคลองกับเปาหมายที่กําหนด  

 ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินงาน 5 ขั้นตอนคือ  
   1. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพ  
   2. การเตรียมระบบการดําเนินงาน  
   3. ขั้นการดําเนินการ 
   4. การปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  
   5. การประเมินผล 

        ความสําคัญของคุณภาพที่มีตอธุรกิจหรือองคการ คือ ดานชื่อเสียงขององคการ  ดานกําไร
ขององคการ ดานความไววางใจตอองคการและการชื่อเสียงของประเทศ 

 ดังนั้นอาจสรุปไดวา คุณภาพ คือ การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพเปนไปตามขอกําหนดที่
ตองการ โดยสินคาหรือบริการนั้นสรางความพอใจใหกับลูกคา และมีตนทุนการดําเนินงานที่เหมาะสม
ไดเปรียบคูแขงขัน ลูกคามีความพึงพอใจ และยอมจายตามราคาเพื่อซ้ือความพอใจนั้น 

 
 3.2 KPI (Key Performance Indicator) คือเครื่องมือที่ใชวัดผลการดําเนินงานหรือ

ประเมินผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ขององคกรซึ่งสามารถแสดงผลขอการวัดหรือการประเมิน ใน
รูปขอมูลเชิงปริมาณเพื่อสะทอนประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคกรหรือหนวยงาน
ภายในองคกร 

KPI วัดเพื่ออะไร  

การวัดและประเมินดวย KPI นั้น มีวัตถุประสงคเพ่ือชัดเจนในสถานะของตนเอง : รูจักตนเอง
ในปจจุบัน เกิดแรงกระตุนในการพัฒนาตนเอง : รูจักพัฒนาตนเอง ผลักดันการปฏิบัติเพ่ือบรรลุผล : รู
ผลไดของสิ่งที่ทํา (วัดในสิ่งที่ทํา - ทําในสิ่งที่วัด) ดวยเหตุผลการวัดเชนน้ี จึงมิใชเร่ืองแปลกที่การวัด
ดวย KPI นี้ มักจะเปนการวัดที่เปนผลจากกิจกรรมเพ่ือสนองกลยุทธ (Strategic Operation) มากกวา
กิจกรรมเพ่ืองานประจํา (Normal peration) หรือถูกใชเปนเครื่องมือที่ผนวกเขากับกลไกการวางแผน
กลยุทธ (Strategic Planning), การแปรนโยบายไปสูการปฏิบัติ (Policy Deployment) หรือแมแต 
Balanced Scorecard (BSC) ที่บัดนี้ KPI ดูจะกลายเปนสวนหนึ่งของเครื่องมือเหลานั้นไปแลว 
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KPI Dashboard  
Dashboard เปนเครื่องมือทางการบริหารที่มีการนําความกาวหนาของ เทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการติดตามผลการดําเนินงานขององคการและหนวยงาน ตางๆ ผาน Web ซึ่งจะทําให
ผูบริหารสามารถติดตาม ความกาวหนาของผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนด
ไว ซึ่งโดยทั่วไปแลวมักมีการนําเสนอโดยใช traffic lights ออกเปนสีตางๆ คือ 

• สีแดง (Red Lights) หมายถึง การทํางานไมไดตามเปาหมาย  
• สีเหลือง (Yellow Lights) หมายถึง การทํางานที่เปนไปตามเปาหมาย  
• สีเขียว (Green Lights) หมายถึง การทํางานไดตามเปาหมายที่ทาทาย 

เน่ืองจากเปนการติดตามผานเวปดังนั้น การออกแบบ Dashboard จะตองสามารถใหผูบริหารสามารถ
เรียกดูและคนหาไดงาย ไมวาจะเปนคนโดยใช Citeria, Owner, Perspective, Objective, Initiative, 
Strategy 
  การรายงานจะเนนการเปรียบเทียบ ตัวเลขผลการดําเนินจริงที่เกิดขึ้นกับเปาหมายที่กําหนด
ไว โดย อาจนําเสนอรูปของตาราง กราฟ  แผนภูมิ  
     ประโยชนที่สาํคัญ คือ 

  1. ผูบริหารสามารถติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานขององคการและหนวยงานตางๆ 
ผานonline ไดตลอดเวลา ทุกที่ (any time and any where) 

  2. ผูบริหารสามารถนําขอมูล ไปใชในการตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหา วางแผนในการ
ดําเนินงานไดอยางทันที 

 
4. หลักการเกี่ยวกับการเฝาระวัง 

  การเฝาระวัง คือ “ระบบและกลไกที่สรางขึ้นเพ่ือติดตามสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 
เพ่ือใชในการวางแผน ควบคุม ปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น หรือนําไปใชเพ่ือการดําเนินการลด
ปจจัยเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ”  

  หลักการเกี่ยวกับการเฝาระวังมี 3 ประการคือ  
1. ระบบการรวบรวมขอมูลที่มีความเปนระบบ  

   2. ระบบการประมวลผลและประเมินขอมูลที่มีความเที่ยงตรง  
    3. การเผยแพรขอมูลที่จําเปน เพ่ือการแกปญหาที่ถูกจุด 
 
  องคประกอบของการเฝาระวงั  
 จากนิยามดังกลาวสามารถจําแนกระบบของการเฝาระวัง ในความหมายของขอกําหนด            

เชิงกิจกรรมวาลําดับขั้นตอนของการเฝาระวังตองทําอยางไร และใชทรัพยากรจากแหลงใด                   
มีองคประกอบที่สําคัญ ดังน้ี 
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  1) บุคลากรที่เปนกลไกการเฝาระวัง ในที่นี้บุคลากรนั้นตองมีความรูความสามารถ 
หรือไดรับการฝกฝนเปนพิเศษ ซึ่งบุคลากรนั้นตองมีหนาที่เปนการเฉพาะ และทํางานเปนทีมได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยบุคลากรนั้นตองทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเน่ือง เปนระบบ และมี
ระบบการสงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 
  2) สถานการณที่ตองเฝาระวัง หมายถึงประเด็นหรือเหตุการณที่สําคัญ และสามารถ
บงชี้ถึงปญหา หรือคาดวาจะเกิดปญหาหากไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสม 
  3) เครื่องมือที่ใชในการเก็บ รวบรวมขอมูล ตองมีลักษณะเปนมาตรฐานเดียวกัน 
งายตอการใชงาน เชน แบบสํารวจความคิดเห็น   
  4) ระบบการประมวลผลที่ไดรับการพัฒนาอยางสอดคลอง โดยการแปลผลนั้นตอง
เชื่อถือได 

5) การรายงานผลที่เปนระบบ โดยใชฐานขอมูลที่จัดเก็บมาเปนแหลงอางอิงสําคัญ
ดังรูปภาพประกอบ 

 

 
ภาพประกอบ 7 องคประกอบของการรายงาน 

 

ผูเฝาระวัง

สถานการณทีต่องเฝาระวัง

ระบบการวิเคราะหและประมวลผล

เครื่องมือ (แบบสํารวจ)

 
รายงาน 

ผลการเฝา
ระวงั 
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ภาพประกอบ 8 องคประกอบของการเตอืนภัย 

 
 

 
ภาพประกอบ 9 ระบบการเฝาระวังและเตือนภัย 

 

ประเด็นเฝาระวัง

การเฝาระวังทางไมพบความผดิปกต ิ พบความผิดปกต ิ

รายงานสถานการณ 
ทางสังคม

การเตือนภัยทาง

ผูบริหาร/ผูเกี่ยวของ

• วางยุทธศาสตร 

• กําหนดมาตรการ 

• วางโครงการ

สาระสําคัญของการเตือนภัย

การตรวจสอบความถูกตอง

ขอเสนอเชิงการปฏิบัติ

การคาดการณผลกระทบ

 
การเตือนภัย 

ความปลอดภัย
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ภาพประกอบ 10 แสดงวิธกีารเตือนภัย 

 

5. โปรแกรมภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) 
 HTML หรือ HyperText Markup Language เปนภาษา script ประเภทหนึ่ง ซึ่งใชทํา Web 
page เปนงานหลัก ในระบบ World Wide Web ในแรกเริ่ม วัตถุประสงคหลักของ HTML ถูกเสนอ
โดยนาย ทิม เบอรเนอรส-ลี (Tim Berners-Lee) แหงศูนยปฏิบัติการวิจัยทางอนุภาคฟสิกสของ
ยุโรป (CERN) ซึ่งตั้งอยูที่กรุงเจนีวา สวิตเซอรแลนด ไดกําหนดไววา สําหรับภาษา HTML ใน
อินเตอรเน็ต ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง เพ่ือใหคนทุกๆ ชาติบนโลก สามารถเขาถึง เผยแพร 
และอางอิง วิทยาการความรูได ดวยการเชื่อมโยงไปมาแบบ hyperlink อาจจะดวยตัวอักษร และ/
หรือ รูปภาพ โดยอาจเชื่อมโยงเฉพาะภายใน เอกสารนั้น หรือเชื่อมโยงขามไปยังเอกสารอื่นๆ ได 
 ภาษา HTML มีตนแบบมาจากภาษา SGML (Standard Generalized Markup 
Language) ซึ่งเปนภาษาที่ใชไดเฉพาะ กับประเภท ของคอมพิวเตอร และสิ่งที่ HTML รับมาจาก 
SGML คือ การประกาศคา และ การกําหนดรูปแบบเอกสาร (Document Type Definition --DTD) 
 สิ่งที่ทําให ภาษา HTML ไดรับความนิยมอยางมาก และรวดเร็ว ก็คือ HTML รวมถึง 
โปรโตคอล HTTP (HyperText Transfer Protocol) เปนภาษาที่ใชสื่อสารกันไดทั่วโลก โดยที่ตัว
ภาษาและโปรโตคอล ไมขึ้นกับ ระบบเครือขาย และประเภทของคอมพิวเตอร (Platform) ซึ่งมีความ
หลากหลาย อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีและประเภทการใชงาน เปนผลใหเอกสารที่เขียนโดย HTML 
สามารถถายโอน ไดอยางกวางขวาง ทั้งในรูปแบบของ ตัวอักษร ภาพ และเสียง 
 
 
 
 

ขาวสารทีเ่ตือนภัย ชองทาง ผูรับขาวสารการ

• โทรทัศน 

• วิทย ุ

• หนังสือพิมพ 

• นิตยสาร/วารสาร 

• แผนพับ 

• โปสเตอร/ปาย 

• จดหมายเวียน 
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5.1 HTML เวอรชันตางๆ 
HTML เวอรชันแรกๆ ยังไมสมบูรณดีนัก จนกระทั่งในป 1994 HTML 2.0 จึงไดรับการ

ยอมรับเปนมาตรฐานที่สมบูรณ แตอยางไรก็ดี Netscapeและ Microsoft ตางก็เพ่ิมคําสั่งใหมๆลงใน
โปรแกรมของตนเอง เพ่ือใหผูใหออกแบบเพจสามารถใชฟงกชันอ่ืน นอกเหนือไปจาก HTML 2.0 

ตอมา W3C ไดพัฒนามาตรฐาน HTML 3.0 ขึ้นมา แตปรากฏวามาตรฐานใหมนี้ ไมเปนที่
ยอมรับของ Netscape,Microsoft และบริษัทอ่ืนๆ โดยแตละบริษัทตางก็พยายามใหมาตรฐานใหมมี
ฟงกชันที่ตนเองตองการ จนในที่สุด W3C จึงตองกลับไปแกไขใหม และก็คือ HTML 3.2 

 
5.2 HTML 3.2 และ HTML 4.0 
 HTML 3.2 เปนมาตรฐานในปจจุบันของ W3C โปรแกรมเราเซอรเกือบทั้งหมดไดรับการ

พัฒนาใหสามารถทํางานตามคําสั่งที่กําหนดในมาตรฐานของ HTML 3.2 นี้ 
 HTML 3.2 เพิ่งจะไดรับการยอมรับเปนมาตรฐานเมื่อ ม.ค.1997 แตกระนั้นก็ดียังมี

ขีดจํากัดบางประการที่นักออกแบบเพจตองการที่จะให HTML 3.2 มีความสามารถเพิ่มมากขึ้น นัก
ออกแบบจํานวนมากนิยมใชคําสั่งใหมๆ ที่ยังไมถือวาเปนมาตรฐาน ทั้งๆที่รูวา การทําเชนนี้ จะทํา
ใหตองเสียเวลาในการเปลี่ยน เบราเซอรใชหลายๆตัว แตก็เปนการทาทายความสามารถของนัก
ออกแบบ 

  ความตองการของนักออกแบบที่เพ่ิมมากขึ้น ทําใหองคกร W3C ตกลงใจประกาศใช 
HTML 4.0 ฉบับรางขึ้นเม่ือ 8 ก.ค. 1997 ทุกๆบริษัทก็พยายามปรับปรุงโปรแกรมเบราเซอรของตน 
ใหสามารถใชคําสั่งใหมๆ ตามมาตรฐาน HTML 4.0 ความสามารถใหมที่เพ่ิมขึ้นใน  HTML 4.0 จะ
ชวยใหผูออกแบบเพจ สามารถควบคุมรูปแบบเอกสาร และรูปภาพไดดีขึ้น แตทั้งน้ีโปรแกรมเบรา
เซอรนั้นจะตองสนับสนุนฟงกชันของ HTML 4.0 ดวย คุณสมบัติบางประการของ HTML 4.0 ไดมี
การนําไปใชใน Netscape และ Microsoft กอนที่จะมีการพัฒนา HTML 4.0 เสียอีก หลังจากนั้นจึง
เพ่ิมความสามารถนี้ลงในมาตรฐาน   HTML 4.0 แตก็มีคุณสมบัติบางประการของ  HTML 4.0 ที่ไม
เคยมีอยูในเบราเซอรใดๆ มากอนเลยก็คือ ความสามารถในการจัดการกับ Object Model (ฟงกชัน
ยอดนิยมของโปรแกรมเมอร) 

   โดย HTML 4.0 ถูกแบงออกเปน 3 ประเภทไดแก  
     1. แบบเครงครัด (Strict HTML 4.0) เปนเอกสาร Hypertext ที่เขียนดวยภาษา HTML 

4.0 ตามมาตรฐานอยางเครงครัด tag ใดที่คณะกรรมการชุดนี้ นิยามวา ลาสมัย (Deprecate) หรือ 
ใหเลิกใช (Obsolete) ก็จะไมใชคําสั่งน้ันในการเขียนเอกสาร ซึ่งในความเปน จริงขณะนี้ ยังคงไมมี 
โปรแกรม browser ใด สนับสนุนภาษา HTML 4.0 อยางเครงครัด แตคาดวาในอนาคต อันใกล 
นาจะมีความเปนไปได  
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     2. แบบคอยเปนไป (Transitional/ Loose HTML 4.0) เปนเอกสารที่สรางดวยภาษา 
HTML 4.0 โดยใชรวมกับคําสั่งใน HTML เวอรชัน 3.2 เพ่ือให เอกสารที่สรางขึ้นมีรูปแบบ และใช
งานไดตามจริง แมวาจะใชโปรแกรม browser ระบบเครือขาย และประเภท คอมพิวเตอรที่
หลากหลายก็ตาม และแนนอนวา ในบทความนี้ เอกสารที่เราสรางขึ้นจะถูกจัดใหอยูในเปนประเภท
นี้  

    3. แบบ Frameset (Frameset HTML 4.0) เปนเอกสารที่รวมเอาประเภท Transitional 
เขากับ tag ประเภท frame (ไดแก FRAME, FRAMESET, NOFRAMES และ IFRAME) ซึ่งเปน 
tag ใหมเพ่ิงจะมีในเวอรชัน 4.0 นี้ 

 

6. โปรแกรมภาษาจาวา Script 
 Java Script นั้นเปนภาษาแบบสคริปต ซึ่งมีตนกําเนิดมาจากภาษา ไลฟสคริปต                    
(LiveScript) ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย บริษัทเน็ตสเคป และภายหลังไดเปลี่ยนชื่อเปน ภาษาJava Script 
อยางในปจจุบันน้ี ซึ่ง java Scriptนั้นไดเกิดขึ้น ครั้งแรกในNetscape Navigator รุน2.0 และพัฒนา
มาเปนjava Script1.3 ในNetscape Navigator รุน4.x สําหรับภาษา Scriptนั้นมีจุดเดนกวาภาษา 
คอมพิวเตอร อ่ืนๆตรงที่ไมจําเปนจะตองคอมไพล และรูปแบบของภาษาก็งายตอการเขียน เชน                
ไมเขมงวดเรื่องตัวแปร ,ไมตองประกาศชนิดของตัวแปร ,ไมตองระบุsizeของ อารเรย ,ไมตอง
ประกาศฟงกชัน และยังมีคุณสมบัติเปนภาษาOOP ซึ่งเรียกใชขอมูลผานทาง เมทอด พร็อบเพอรตี 
และ ออบเจ็กต ทําใหงายตอการ เปลี่ยนแปลงแกไข และเพิ่มเติ่มโปรแกรมในภายหลัง และในป พ.ศ.
2539 เน็ตสเคปไดเสนอภาษาjava Script ใหกับ ECMA(European Computer Manufactures 
Association) เพ่ือใหรับรองเปนมาตรฐาน และทางECMA ก็ไดเผยแพร มาตราฐาน ECMA-262  
ในเดือนมิถุนายน 2540 ซึ่งรูจักกันในนามของ ECMAScript  

จาวาสคริปต เปนภาษาสําหรับการเขียนโปรแกรมบนเว็บเพจ ที่ชวยเพิ่มความเปนกลวัตร 
(Dynamic) ใหกับเว็บไซต ดังน้ันผูที่สนใจดานการพัฒนาเว็บไซตควรมีความรูดานการเขียน
โปรแกรมดวยจาวาสคริปตในระดับดี  

จาวาสคริปต (Java Script) คือภาษาสําหรับการเขียนโปรแกรมบนเว็บที่ชวยเพิ่มความ
เปน Interactive ใหกับเว็บไซต ลักษณะที่สําคัญของจาวาสคริปต มีดังน้ี  

   1.เปนภาษาประเภท Scripting Language 
   2 ไมตองอาศัยความรูในการเขียนโปรแกรมในระดับสูงนัก 
   3 การใชงานจาวาสคริปตจะใชในลักษณะการฝง (embedded) ชุดคําสั่ง หรือโคดไวใน

หนา เว็บ 
   4 จาวาสคริปตจะชวยในสวนของความเปน Interactive ตอผูใช 
   5 เปนภาษาที่ทํางานโดยอาศัยการแปลคําสั่ง (Interpret) ดังน้ันจึงไมตองทําการ

คอมไพล (Compile) ชุดคําสั่งแตอยางใด 
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    6 ทํางานที่ฝงไคลเอนต (Client Side)  
    7 นักพัฒนาสามารถใช JavaScript ได โดยไมตองเสียคาลิขสทิธิ ์(License)  

 
   6.1  พื้นฐานที่สําคัญสําหรับการเขียนจาวาสคริปต 
ในการศึกษา และโปรแกรมจาวาสคริปตเพ่ือใชในเว็บเพจน้ัน ผูศึกษาควรมีพ้ืนฐานในดาน

ตอไปน้ี  
   - พ้ืนฐานภาษา HTML 
   - พ้ืนฐานภาษา XHTML 
   - พ้ืนฐานภาษา DHTML 

               6.2  ความแตกตางระหวางจาวาสคริปตกับจาวา 
คําถามที่มักจะพบอยูเสมอก็คือ จาวาสคริปตแตกตางจากภาษาจาวา (JAVA) อยางไร ซึ่ง

สามารถอธิบายความแตกตางไดดังน้ี  
   - ภาษาจาวา (Java) ใชเพ่ือพัฒนาโปรแกรมประเภท Stand-Alone และ Client-

Server 
   - ภาษาจาวาสคริปต (Java Script) ใชเพ่ือพัฒนาสวนที่เปนไดนามิคบนหนาเว็บ 

(Web Page) ดังน้ันจึงตองทํางานผานโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เชน Microsoft 
Internet Explorer หรือ Mozilla FireFox 

 
6.3 รูปแบบการใชงานจาวาสคริปต 
กอนจะเขียนชุดคําสั่งดวยจาวาสคริปต ผูเขียนควรมีความรูและความเขาใจวาจาวา

สคริปตนั้น สามารถนําไปประยุกตใชในลักษณะใดได ตามรายละเอียดตอไปน้ี  
    - การใชงานจาวาสคริปตในลักษณะเครื่องมือของนักออกแบบเว็บไซต หรืออาจกลาว

ไดวาจาวาสคริปตเปน Design Tools ที่สําคัญตัวหนึ่ง  
   - ใชเพ่ือแสดง Dynamic Text บนหนา HTML Page 
   - ใชในกรณีที่ตองการใหมีการโตตอบ (React) กับเหตุการณ (Event) ที่เกิดขึ้น หรือ

เหตุการณที่ทํากับหนาเพจดังกลาว 
   - ใชในการอาน (Read) และเขยีน (Write) HTML Elements  
   - ใชเพ่ือการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่รับเขามา (Validate)  
   - ใชเพ่ือการตรวจสอบบราวเซอรของผูใช  
   - ใชในการสรางคุกกี้ (Cookies)  
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7. การออกแบบแอพลิเคชัน (application design)  
  7.1 แนวคิดดานแอพลิเคชัน 

            แนวคิดดานแอพลิเคชันจะเกี่ยวของกับวิธีการประมวลผล การใชฐานขอมูลเพ่ือการ
ประมวลผลแบบกระจาย 

  การออกแบบแอพลิเคชัน (application design) คือ การออกแบบระบบที่วาจะใหระบบ
ทํางานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรลักษณะใดเปนการทํางานบนเครือขาย  การทํางานแบบระบบงาน
กระจายซึ่งซอฟตแวรที่ เขียนขึ้นเพ่ือการใชงานสําหรับระบบงานใดงานหนึ่ง จึงตองมีการ
เปรียบเทียบขอดีขอเสียของระบบคอมพิวเตอรตาง ๆ ที่จะนําระบบงานไปใชดวย  

  ซอฟตแวร (software) คือ สิ่งที่ถูกเขียนดวยภาษาโปรแกรม และใชประมวลผล ในกรณีที่
เปนระบบที่เดียวเครื่องเดียว (single-location / stand-alone system)  เปนการทํางานของระบบ
ทั้งหมดในเครื่องคอมพิวเตอรเพียงเครื่องเดียว เม่ือทําการออกแบบ เรียบรอยแลวก็สามารถ 
จัดสรางระบบและนําระบบใหมไปใชงาน (implement) ไดเลย  เม่ือพิจารณาจากการออกแบบวิธีการ
ประมวลผล และระบบฐานขอมูล ในระบบคอมพิวเตอร สามารถทําไดหลายวิธี   

        7.1.1 การออกแบบวิธีการประมวลผล 
      วิธีการประมวลผลสามารถแบงไดดังนี้ 
              1 การประมวลผลแบบตลอดเวลา (online processing)  
                 คือผูใชสามรถทํางานที่เครื่องของตนในการทําธุรกรรม เชน ฝากเงินปรับปรุง

ขอมูลทันที การจองตั๋วสายการบิน การสอบถามขอมูลตาง ๆ เปนตน จะใชการประมวลผลแบบ
ตลอดเวลาเมื่อการปฏิบัติการมีเวลาไมแนนอนไมสามารถกําหนดตารางเวลาในการประมวลผลได 
รวมทั้งความตองการในการสอบถามจากผูใชเองที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรสวนกลางซึ่งประมวลผล
ไดในลักษณะ ตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน (online transaction processing)ประมวลผลแบบปฎิ
สัมพันธ  (interaction processing)   

                           ขอดี 
•  ขอมูลถูกตรวจสอบไดทันท ี      

•  ขอมูลจะทันสมัย 
                          ขอดอย  

•  การสํารวจขอมูล การกูขอมูล มีขั้นตอนยุงยาก 

•  ระบบคอมพิวเตอรเพ่ือสนองความตองการจะซับซอน 
            2 การประมวลผลแบบกลุม/ชุด (batch processing) จะเก็บขอมูลสะสมไว

ชวงเวลาหนึ่ง หรือปริมาณจํานวนหนึ่งแลวจึงนํามาประมวลผลเปนกลุมหรือรวมกันเปนชุด เชน การ
รวบรวมรายการการใชจายบัตรเครดิตของลูกคาใน 1 เดือน   หรือ การประมวลผลแบบรวม 
กลาวคือ เม่ือไดรายการประมวลผลตลอดเวลาทั้งวันก็จะนํารายการทั้งหมดไปสรุปจัดทํารายงาน
ตามที่ตองการ 
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            3 การประมวลผลแบบผูใชคนเดียว และผูใชหลายคน (single-user and multiuser 
processing) สามารถใชทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอรไดในเวลาเดียวกัน เชน 
        -  แบงโปรแกรม สวนที่กําลังใชใหอยูในหนวยความจําหลัก (virtual memory) 
       -  แบงเวลาทํางาน (time  sharing)    
                   7.1.2 ระบบฐานขอมูลแบบกระจาย (distributed databases)ลแบบกระจาย 
(distributed databases) 
       ฐานขอมูลแบบกระจาย เปนการกระจายการจัดเก็บขอมูลไวในหลายสถานที่ ที่เรียกวา
ไซด  (site)  เชน ธนาคารสาขา มีระบบฐานขอมูลของตนเอง  เพ่ือรองรับการใชงานของลูกคาใน
สาขา  โดยไมตองจัดเก็บฐานขอมูลไวที่สํานักงานใหญ แตละไซด จะมีระบบเครือขายคอมพิวเตอร
เชื่อมตอกับไซด อ่ืน ๆ เพ่ือการสั่งถายขอมูลระหวางกัน  ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS)  จะตองมี
ความสามารถมากกวา DBMS ทั่ว ๆ ไป 
                               ขอดี    

•  เก็บขอมูลไวใชในสถานที่ที่ใชงานจริงประหยัดเวลาและคาใชจายในการ 
สื่อสารขอมูลหากตองไปใชขอมูลที่ศูนยกลาง 

• ขอมูลมีความปลอดภัยหากมีปญหาก็จะไมกระทบถึงไซดอ่ืน 

• สามารถกําหนดขอบเขตการใชงานกับฐานขอมูลไดตามที่ไซดตองการ 
                              ขอดอย     

• มีคาใชจายเพิ่มขึ้นหากใชระบบที่ตางกัน เพราะตองมีการแปลงรูปแบบขอมูล 

• เวลาการประมวลผลเพิ่มขึ้นเม่ือมีการสั่งถายขอมูลระหวางไซด 
• การเรียกใชขอมูลระหวางไซดจะยุงยากมากขึ้น 

• การควบคุมความถูกตอง และการซ้ําซอนของขอมูล ของไซดตาง ๆ จะยากขึ้น 
                     7.1.3 ระบบผูใชบริการและผูใหบริการ หรือไคลอันทเซิรฟเวอร (client /server) 

       ระบบระบบผูใชบริการและผูใหบริการ (client/server) เปนสถาปตยกรรมทางดาน
ระบบคอมพิวเตอรแบบกระจายแบบหนึ่ง ที่นํามาใชสนับสนุนการทํางานของระบบคอมพิวเตอรที่มี
การประมวลผลแบบกระจาย ไคลอันท/เซิรฟเวอร จะมีการทํางานเปน 2 สวน คือ 

       เซิรฟเวอร (server) จะมีหนาที่หลักในการจัดเก็บขอมูล และ คอยจัดหาขอมูลตาม
ความตองการของ ไคลอันท  โดยเซิรฟเวอรจะเชื่อมตอกับ ไคลอันท หลายตัวผานระบบเครือขาย 

        ไคลอันท (client)  จะรับขอมูลที่มาจาก เซิรฟเวอร  ไปประมวลผลหรือแสดงผล 
          7.1.4  เว็บกับ ฐานขอมูล (Web and  Database) 
        ฐานขอมูลบน Web เปนการนําฐานขอมูลมาใชงานบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร

สาธารณะ (internet) การทํางานประกอบดวย 2 สวนคือ 
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•  web server  เก็บฐานขอมูล  

•  web client ไดแก โปรแกรม web browser  ที่สงคําขอไปยัง web server  
ที่เก็บฐานขอมูลการติดตอของ web server / web client ตองผานโปรแกรมตัวกลาง (middle ware) 
ซึ่ง แปลงคําสั่งและรูปแบบของขอมูลใหแตละฝายเขาใจ 

         ฐานขอมูลที่ใชบนเว็บประกอบดวย 

•  ฐานขอมูลขนาดใหญ จะใชเปน client/server  

•  ฐานขอมูลขนาดเล็ก  ใชงานบน desktop เชน MS Access ทั้ง  2  สวน  
จะเปน สวนเดียว ทั้ง client และ  server 
                       7.1.5 ระบบงานแบบกระจาย (Distributed system)  
               วิธีระบบงานแบบกระจาย มี 4 แบบ กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล 2546: 
403-420 
        1)  การนําเสนองานแบบกระจาย (distributed presentation) 

•  server ทําหนาที่จัดเก็บขอมูล การเขาถึงขอมูล การใช application 

• client  สงคํารองขอสวนแสดงผลเพื่อนําสวนการนําเสนอตาง ๆ จาก server 

• server จะทํางานหนัก มีความหนาแนนของการจราจรขอมูลที่ติดตอมา 
        2)  การทํางานแบบกระจาย (distributed function) 

• server เก็บขอมูล และฐานขอมูลตาง ๆ 

• DBMS ดูแลการรองขอขอมูลจาก  client 

• client เก็บ application ในสวนที่เกี่ยวของ 

• ลดการทํางานของ server เพราะไมตองจัดการสวนของ function งาน 
         3)  การใชขอมูลแบบกระจาย (distributed data)     
              เปนการกระจายขอมูลบางสวนที่เคยเกบ็ไวบน server เพียงเครื่องเดียว  ใหไป
เครื่อง client หรือ server อ่ืน และ client จะเรียกใชขอมูลที่ตองการจาก server ที่มีขอมูลน้ันและอยู
ใกลสุด (เชน ระบบธนาคาร) 

•  เพ่ิมประสิทธภิาพการทํางานของระบบ ลดความหนาแนนของการจราจรบน 
ระบบเครือขาย (ขอมูลจะเกบ็บน server ที่อยูใกลการใชมากที่สุด) 

• software ที่ใชควบคุมการกระจายขอมูลมีความซับซอน และมีราคาสูง 

•  การควบคุมการซ้ําซอนของขอมูล  สงผลตอตนทุนการดําเนินงาน 

• ปญหาของความไมสอดคลองของขอมูล การคนหาจะชาลง 
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         4)  การประมวลผลแบบกระจาย (distributed processing) 
              กระจายฟงกชันงานและขอมูลโดยจัดฟงกชันงานและขอมูลที่สัมพันธกันที่จําเปน
สําหรับ process หนึ่งๆแยกไปอยูตามแผนประมวลผลตาง ๆ ในระบบ เชน (drawing-no,  part_no,  
name, cost, quantity)   แบงเปน(part_no, drawing_no) และ(part_no, name, cost, quantity) 
                            ขอดี 

•  ระบบงานเปนอิสระ สามารถทํางานไดพรอม ๆ กัน 

• เพ่ิมความรวดเร็วในการประมวลผล ไมตองเสียเวลาสงผานขอมูล        
                      ขอดอย   

• การทํางานของ DBMS มีความซับซอนมากขึ้น  

• การแยกฟงกชันงานและขอมูล ตองจัดใหสัมพันธกัน 
        7.1.6 การออกแบบระบบงานแบบกระจาย (distributed system design) 

       ตองคํานึงถึงผลดี ผลเสีย และความเหมาะสมมากที่สุด โดยพิจารณาจาก 

• ความเชื่อถือไดของระบบ (reliability) 

• ความสามารถในการรองรับปริมาณงาน (availability) 

• ความอยูรอด (survivability) 

•  การพิจารณาระบบเครือขาย แบบตาง ๆ   LAN, WAN, ระบบ Internet, 
ระบบ Intranet, ระบบ Extranet 
       7.1.7 รูปแบบของแอพลิเคชัน บนระบบเครือขาย 
                1)  รูปแบบ application สําหรับระบบ LAN แบงเปน 2 แบบ คือ 

•  ระบบ  File server    

• ระบบ client / server 
                2)  รูปแบบ application สําหรับระบบ WAN แบงเปน 

• ระบบ Web Base  เปนรูปแบบแแอพลิเคชัน ที่ ทํางานบนเว็บ  ใช 
โปรแกรมภาษา  ASP, PHP   

• ระบบ Web  Services  เปนรูปแบบแอพลิเคชัน ที่ทํางานขาม เว็บไซดได  
เรียกใชบริการที่แตละเว็บมี 
 

7.2 การพิจารณาฮารดแวร ซอฟตแวร และอุปกรณการสื่อสาร 
 เม่ือทําการวิเคราะหระบบและออกแบบระบบสารสนเทศที่ตองการแลว สิ่งที่ตองพิจารณา
ขั้ตอไปคือการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาใชสําหรับพัฒนาระบบ ปจจุบันวิวัฒนาการของ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเอ้ือประโยชนตอการจัดทําและปฏิบัติงานสารสนเทศอยางมาก มีการนํา
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเครือขายไรสาย ทั้งอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนองคกรของ
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รัฐ เอกชน บริษัทหางรานตาง ๆ เพ่ือการติดตอสื่อสารและการดําเนินธุรกิจทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ 
    นักวิเคราะหระบบตองทําความเขาใจและวเิคราะหเทคโนโลยีที่เกีย่วของเพ่ือใหสามารถ
จัดหาอุปกรณและเทคโนโลยีมใชไดอยางเหมาะสมและไดประโยชนคุมคา 
          7.2.1  ฮารดแวร 
 เน่ืองมาจากความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรุนตาง ๆ ไดทยอย
ออกสูตลาด พรอมดวยสมรรถนะที่เพ่ิมขึ้นตลอดเวลา ผูบริหาร นักวิเคราะหระบบ และผูใชควร
พิจารณารวมกัน ในประเด็นของระบบเครื่องคอมพิวเตอรที่ตองการใชขององคกร เชน 
ความสามารถที่ใชกับระบบสารสนเทศแบบกระจายการประมวล (distributed system) การใชระบบ
อินทราเน็ตและเว็บ (Intranet and Web) การใชคลังขอมูล (data warehouse) เปนตน  เพ่ือการ
จัดหาฮารดแวรที่มีสมรรถนะในการทํางานระบบที่ตองการการใชรวมกันไดกับอุปกรณตาง ๆ และ
รองรับความตองการปรับขยายในอนาคต  
          7.2.2  ซอฟตแวร 
           ซอฟตแวรที่ใชพัฒนาระบบเรยีกวาซอฟตแวรประยุกตงาน มีแนวการจัดหา ดังน้ีคือ 

1. จัดซื้อซอฟตแวรประยุกตงานสําเร็จ (commercial – off – the – shelf – 
package software - COTS) เชน ดานธุรกิจ มีซอฟตแวรระบบงานบัญชี ระบบงานสินคาคงคลัง 
ฯลฯ ซอฟตแวร บูรณาการดานการคนคืนและบริการสารสนเทศ เชน อินโนแพค (Innopac) วีทีแอล
เอส (VTLS) สามารถนํามาใชไดทันที และมีคาใชจายการบํารุงรักษารายป คาอัพเกรดเวอรชันใหม 
เปนตน ในกรณีที่ซอฟตแวรประยุกตไมสนองความตองการเฉพาะได ก็ตองปรับซอฟตแวร                    
ซึ่งอาจจะมีคาใชจายสูงและใชระยะเวลานาน หากตองการใหเจาของซอฟตแวรปรับให 

2. การพัฒนาซอฟตแวรใชเอง (in – house development) ในกรณีนี้ตองมี
ความพรอมของบุคลากรในองคกร สวนมากจะใชเวลานานกวาแผนงานที่วางไว 

3. การจางบริษัทภายนอกใหพัฒนาให (outsource) ซึ่งกําลังเปนที่นิยม แตถา
องคกรไมมีความเขาใจไมสามารถบริหารระบบไดอยางมีประสิทธิภาพก็จะเสียความสามารถในการ
ควบคุมระบบได 
                 การจัดซื้อซอฟตแวรประยุกตงาน ควรพิจารณาดานประสิทธิภาพ และสัมฤทธิผลของ
ระบบ สามารถใชไดเปนอยางดี เอกสารประกอบระบบและการสนับสนุนจากผูขายหลังการขาย 
           7.2.3 อุปกรณดานการสื่อสาร 
        อุปกรณดานการสื่อสาร ไดแก โครงสรางพื้นฐานของระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
เครือขายไรสาย  รูปแบบของระบบเครือขาย ความเร็วของการรับสงขอมูล ทั้งขอความและ
มัลติมีเดีย คุณภาพ  มาตรฐานการเชื่อมโยงครือขายของตางระบบ และการควบคุมความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ 
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8. งานวิจัยที่เก่ียวของ (Literature Review) 
   8.1 งานวิจยัภายในประเทศ 

 ณรังสรรค สุรเจริญชัยกุล (2553 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยศึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการจัดการประสิทธิภาพสวนของสถานีฐานขึ้น เพ่ือใหสามารถทราบปญหา และเปนเครื่องมือ
ในการแกไขปญหา ทําใหขอมูลมีความถูกตอง ลดระยะเวลาในการตรวจสอบและแกไขปญหาของ
วิศวกร จากการสํารวจการเกิดปญหาความผิดปกติของคาตัววัดตางๆ (Measurement) ของผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางเดือน มกราคม ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2552 พบปญหาเกิดจาก
ระบบการจัดการประสิทธิภาพสวนของสถานีฐาน คิดเปนจํานวน 35% โดยการทํางานของระบบจะ
ใช Shell script รวมกับ Oracle database โดยหลักการทํางานของโปรแกรมจะประกอบดวย 4 สวน 
ไดแก การตรวจสอบความครบถวนของขอมูลตามเกณฑที่กําหนด การตรวจสอบสาเหตุของขอมูลที่
มีความผิดปกติตั้งแตการดึงขอมูลจากชุมสายตนทางจนจบกระบวนการของระบบจัดการ
ประสิทธิภาพสวนของสถานีฐาน การดึงขอมูลที่เปนผลจากความผิดพลาดของระบบการจัดการ
ประสิทธิภาพสวนของสถานีฐาน และ การเตือนและสงรายงานแกวิศวกร ผลที่ไดจากการทํางานของ
โปรแกรมทําใหสามารถแกไขความผิดพลาดที่เกิดจากระบบจัดการประสิทธิภาพสวนของสถานีฐาน
ในสวนของการดึงขอมูลที่เกิดขึ้นได และทําใหการผิดพลาดของขอมูลที่เกิดจากระบบการจัดการ
ประสิทธิภาพลดลง อีกทั้งลดระยะเวลาในการตรวจสอบและแกไขปญหาของวิศวกร 

นายเทอดพงษ เลิศธนกานนท 2549 (2549 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยศึกษางานวิจัย
เร่ือง การพัฒนาระบบตรวจจับปริมาณขอมูลเครือขาย และบริหารชองสัญญาณผานอินเทอรเน็ต 
บัณฑิตศึกษาคณะ วิทยาศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ การศึกษาวิจัยวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาระบบ
ตรวจจับปริมาณขอมูลเครือขาย และบริหารชองสัญญาณผานอินเทอรเน็ต ลักษณะของระบบเปน
เว็บแอพพลิเคชั่น โดยพัฒนาขึ้นเพ่ือนําไปตรวจจับปริมาณขอมูลเครือขาย และบริหารชองสัญญาณ 
ในการพัฒนาระบบไดแบงสวนของระบบออกเปน 3 สวน คือ สวนของผูดูแลระบบ สวนของผูใชงาน
ภายในองคกร และสวนของลูกคา ซึ่งในสวนของผูดูแลระบบสามารถจัดการรายละเอียดตาง ๆ ได
ดังน้ี สามารถสราง แกไข ลบ กราฟ สามารกําหนดสิทธิ์และสราง ยูสเซอรเนม และพาสเวิรดแก
ผูใชงานไดในสวนของผูใชภายในองคกร สามารถคนหาสถิติปริมาณการใชงานชองสัญญาณ อยาง
ละเอียดยอนหลังรายวัน จําแนกตามลูกคาได และสวนของลูกคาสามารถใชงานไดดังน้ี ตรวจสอบ
ปริมาณการใชชองสัญญาณ ไดอยางละเอียด ตอวันไดถึง 1 ป สามารถสงวนชองสัญญาณสําหรับ 
แอพพริเคชั่นที่ใช จําแนกตามโพรโทคอล เชน SMTP HTTP และFTP มีรายงานการใช
ชองสัญญาณที่มีรูปแบบผิดปกติ โดยการระบุคาสูงสุดและต่ําสุดได ระบบพัฒนาขึ้นดวยโปรแกรม
ภาษา PHP บนระบบปฏิบัติการ Linux RedHat รวมกันกับ ระบบการจัดการฐานขอมูล RRDDB 
และ MySQL แสดงผลในรูแบบกราฟดวย RRDTool และบริหารชองสัญญาณเครือขายดวย 
โปรแกรมภาษา EXPECT การประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน และ
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ผูใชงานทั่วไปจํานวน 15 คน ใชแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ โดยใชวิธี Blackbox 
Technique ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญไดคาเฉลี่ยเทากับ4.62 (SD = 0.48) ผลการประเมินโดย
ผูใชงานทั่วไปไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 (SD = 0.55) สรุปไดวา ระบบที่พัฒนาขึ้นมามีประสิทธิภาพใน
ระดับดี และสามารถที่จะนําไปใชไดอยางเหมาะสม 
                มัลลิกา  เสียงกลอม (2551: บทคัดยอ) งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี การศึกษาวิจัยน้ี
มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะครุศาสตร อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พรอมทั้งหาคุณภาพของระบบจากผูเชี่ยวชาญและ
ความพึงพอใจของผูใชระบบ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ ผูวิจัยไดนําหลักการ พัฒนาระบบแบบ 
SDLC มาใชในการพัฒนาระบบ ซึ่งมีหลักพัฒนา 7 ขั้นตอน ในขั้นที่ 1 ศึกษาระบบ 2 ศึกษาความ
เปนไปไดของการพัฒนาระบบ 3 รวบรวมขอมูลและวิเคราะหระบบ 4 ออกแบบระบบ 5 พัฒนาระบบ 
6 ติดตั้งพรอมใชงาน 7 ดูแลรักษาระบบ โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบนี้คือ adobe 
dreamweaver cs3, adobe flash cs3 php programming และ โปรแกรมจัดการฐานขอมูล Mysql 
ผลการประเมิณคุณภาพของระบบดานสารสนเทศของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ เทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี อยูในเกณฑดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.60 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.48 ผลการประเมิณความพึงพอใจจากผูใชระบบที่มีตอการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของ ครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
มีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.54 ดังนั้นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นน้ีสามารถนําไปใชไดจริง 

   พงษพิษณุ ภักดีณรงค (2542: บทคัดยอ) การวิจัยนี้เปนการวิจัยที่วิเคาระหออกแบบและ
พัฒนาระบบการจัดการเอกสารขอมูล อาชญากรรม เพ่ือใชสําหรับสถานีตํารวจ โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารขอมูล ในการวิจัยไดเลือกใชสถานีตํารวจที่แตกตางกันทั้งทางขอบเขต
พ้ืนที่ ปริมาณ และประเภทของอาชญากรรม จํานวน 5 สถานีเปนสถานีตํารวจตัวอยางสําหรับการ
จัดเก็บและการสงตอเอกสาร ขอมูลอาชญากรม ขอมูลการวิจัยเปนขอมูลจําลองที่มีรูปแบบและ
เน้ือหาใกลเคียงกับขอมูลจริงมากที่สุด โดยใชโปรแกรมโลตัสโนตส ซึ่งเปนโปรแกรมประเภท
เชื่อมโยงกับผูใชแบบกราฟฟก (Graphical User Interface หรือ GUI) สําหรับพัฒนาระบบการ
จัดการเอกสารบนระบบเครือขายเฉพาะที่ (Local Area Network หรือ LAN) โดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) และเครื่องลูกขาย (Workstations) ทํางานรวมกันบนระบบปฎิบัติการ
วินโดวส 95 การศึกษาวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลและดําเนินการเกี่ยวกับเอกสารอาชญากรรม 
ตั้งแตเริ่มมีการแจงเหตุ การบันทึก การรายงาน และการสรุป โดยการเนนขอมูลอาชญากรรมเปน
หลัก โดยแสดงใหเห็นถึงวิธีการดเนินการตามระบบเดิมเทียบกับการดําเนินการตามระบบใหมที่
ผูวิจัยไดจัดทําขึ้น ผลที่ไดจากการวิจัยน้ี สามารถทําใหการดําเนินงานจัดทํา การสอบถาม และ
รายงานเกี่ยวกับเอกสารอาชญากรรมเปนไปตามวิธีการและขั้นตอนที่แนนอน ตรงตามระยะเวลาที่
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กําหนด สามารถลดระยะเวลา และคาใชจายในการจัดทํา จัดเก็บ จัดสง และสอบถามขอมูล
อาชญากรรมได ทําใหเจาหนาที่ตํารวจ สามารถนําเวลาที่เหลือน้ัน มาใชใหเกิดประโยชนไดอีก 
โดยเฉพาะในการบําบัดทุกขบํารุงสุขของประชาชนในดานอาชญากรรม ทําใหประชาชนมีความพึง
พอใจในการปฎิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจมากขึ้น 

 
8.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
เบรนลี่ (1990) ไดชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานไววาประโยชน

ของสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ คือศักยภาพของระบบสารสนเทศ การจัดระบบสารสนเทศ ที่มี
คุ ณภ าพ  ทํ า ใ ห ส า ร สน เทศมี ค ว า มสั ม พั น ธ แ ล ะ นํ า ม าป ร ะ เ มิ น ค า ไ ด ส า ร สน เ ทศมี  
2 ประเภทคือ สารสนเทศที่เปนแบบแผน (Formal) และสาสนเทศที่ไมเปนแบบแผน (Informal) 
สารสนเทศอาจไดรับจากภายใน (Internal) และจากภายนอก (External) ในการบริหารงานผูบริหาร
มีความจําปนที่จะตองใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการวางแผน ดังน้ันการที่จะได
สารสนเทศที่ถูกตองแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกจัดหา แผนกบริการ แผนกโสตทัศนวัสดุตองทํา
รายงานและและสถิติ ซึ่งขอมูลในแผนกตองผานการวิเคราะห เพ่ือใหไดขอมูลที่สามารถนําไปใชใน
การบริหารได ผลของการวิเคราะหอาจนําเสนอไดหลายรูปแบบ เชนรูปตารางแผนภูมิ และ 
แผนภาพหรืออาจเปนตัวเลขแสดงอัตราสวน   

 

 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงาน 

 
      ในสวนของการพัฒนาระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย กรณีศึกษาบริษัท 
ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด ผูพัฒนาไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานทั้งหมดเปน 5 
ขั้นตอนดวยกันดังนี้ 
         3.1 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
         3.2  การสรางและพัฒนาระบบ 
         3.3  การทดสอบและใชงานระบบ 
         3.4  การสรางเครื่องมือประเมินความพึงพอใจโปรแกรม 
         3.5  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 แสดงขั้นตอนงานวิจัย 
 

 
- สถิติพ้ืนฐาน 
- สถิติสําหรับการวิเคราะหคุณภาพ 

เริ่มตน 

สรางและพัฒนาระบบ 

 
- กําหนดกลุมตัวอยาง 

- จัดทําแบบประเมิน 
- กลุมตัวอยางทดลองใชระบบ 

- รวบรวมผลการประเมิน 

สรางเครื่องมอืประเมินความพึงพอใจ 

- ศึกษาและรวบรวมขอมูล 
- วิเคราะหระบบ 

- คอนเท็กซไดอะแกรม 
- ผังงานระบบ 

- Entity Relationship Diagram 
- การออกแบบหนาจอ (UI) 

วิเคราะหและออกแบบระบบ 

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

จบ 

 

แกไข ปรับปรุง 

                   ทดสอบระบบ 
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3.1  การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 การพัฒนาระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย กรณีศึกษาบริษัท ยูไนเต็ด อิน
ฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด สามารถแบงไดเปนหัวขอหลักๆ ได  หัวขอ ดังน้ี 
 
       3.1.1  ศึกษาและรวบรวมขอมูล 
      รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเอกสารตาง ๆ และระบบงานที่เกี่ยวของกับระบบการบริหารและ
จัดการศูนยรับฝากขอมูลทางอินเตอรเน็ตรูปแบบเดิม วาเอกสารตองประกอบไปดวยอะไร และควรมี
รูปแบบอยางไรจึงจะถือวาถูกตองตามหลักการของมาตรฐานการพัฒนาระบบ เพ่ือเปนการศึกษา
สภาพปญหาและกระบวนงานและขั้นตอนตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบเดิม เพ่ือใหระบบใหมสามารถเขา
มาแกปญหาที่มีในระบบเดิมใหไดมากที่สุด อันจะนําไปสูการยอมรับระบบใหม  
 

3.1.2  วิเคราะหระบบ (Analysis) 
            รวบรวมปญหาตางๆ จากระบบเดิมทําความเขาใจสภาพปญหาเพื่อนําไปสูการพัฒนา
ระบบใหมตอไป โดยมีจุดมุงหมายใหมีประสิทธิภาพที่ดีกวาระบบเดิมและผูใชมีความพึงพอใจกับ
ระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหม  

 

 
 

ภาพประกอบ 12 แสดงการวิเคราะหระบบ 
 
 

ขอจํากัดในการ
พัฒนา

ระบบใหม

แบบลอจิกคัล
ของระบบใหม 

ความตองการของ
ผูใช 

แบบลอจิกคัลของ
ระบบปจจุบัน 

แบบฟสิคัลของ
ระบบปจจุบัน 

ระบบเกา สรางแบบระบบ
ปจจุบัน 

กลั่นกรอง
นโยบายของ

องคกร

เพิ่มความ
ตองการ 

กําหนดผูทํางาน
ในโปรเซสตางๆ 
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3.1.3  คอนเท็กซไดอะแกรม (Context Diagram) 
    เปนแผนภาพการไหลของขอมูลระดับสูงสุดที่แสดงถึงขอบเขตของระบบสารสนเทศนั้น 
โดยจะเปนมุมมอง ซึ่งจะไมแสดงถึงสัญลักษณการเก็บขอมูล เพราะจะเปนการเขียนถึงภายในระบบ 
แตจะเขียนเชื่อมตอกันของสัญลักษณสิ่งที่อยูนอกระบบ เปน แผนภาพกระแสขอมูลที่มีการวิเคราะห
แบบในเชิงโครงสราง คือ การออกแบบในระดับหลักการ เปนแผนภาพหรือไดอะแกรม (diagram) ที่
แสดงเพียงหน่ึงกระบวนการ คือ ชื่อของระบบงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับระบบซ่ึง ไมมีแหลงเก็บ
ขอมูล คอนเท็กซไดอะแกรมจะแสดงผูเกี่ยวของกับระบบหลักๆ เทานั้น 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 13 คอนเท็กซไดอะแกรมแสดงการไหลของขอมูลระดับสูงสุดของระบบ 
 
      จากภาพประกอบ 13 สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังน้ี กลุมบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ
กับระบบมี 4 กลุม  
 
 
 
 
 

Customer Info 

Customer Info 
Customer Info 

 
Customer info 

Customer Info 

  
Customer Info 

Customer Info 

 
ระบบแสดงผลการใหบริการ

ระบบเครื่องแมขาย 

 
 NMC Team 

Customer 
Care

System 
Team

ISM Team 

Customer Info
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                     ฝายผูดูและระบบเครื่องแมขาย (NMC Team) 
1. มีหนาที่ในการใหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับระบบแสดงผลการใหบริการระบบ 

เครื่องแมขาย 
2. มีหนาที่กําหนดกระบวนการของระบบ คือ 

                         2.1 กําหนดสิทธิการใชงานของระบบ โดยหัวหนางาน  
    2.2 นําเขาขอมูลระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแม โดยเจาหนาที่ 

บุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวกับงาน 
    2.3 สรุปผลและรายงานขอมูลตางๆ ที่ไดจากระบบเพื่อนําเสนอผูบริหาร และ 

นําไปใชในงานตางๆ เชน เปนขอมูลสนับสนุนระบบการบริหารและจัดการระบบแสดงผลการ
ใหบริการระบบเครื่องแมขาย 

3. สืบคนขอมูลของผูใชบริการระบบเครื่องแมขาย เพ่ือใชในการการปฎิบัติงาน 
และรายงานขอมูลตางๆ แกหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
                     ทีมผูติดตั้งระบบเครื่องแมขาย (ISM Team) 

1. นําเขาขอมูลระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย โดยเจาหนาที่ 
บุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวกับงาน 

2. สืบคนขอมูลของผูใชบริการระบบเครื่องแมขาย เพ่ือใชในการการปฎิบัติงาน 
และรายงานขอมูลตางๆ แกหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3. สรุปผลรายงาน 
 
                      ทีมผูใหบริการหลังการขาย (Customer Care) 

1. นําเขาขอมูลของผูใชบริการระบบเครื่องแมขาย โดยเจาหนาที่บุคลากรที่มี 
หนาที่เกี่ยวกับงาน 

2. สืบคนขอมูลของผูใชบริการระบบเครื่องแมขาย เพ่ือใชในการการปฎิบัติงาน 
และรายงานขอมูลตางๆ แกผูรับบริการ 

3. สรุปผลรายงาน 
 
                      ทีมผูแลระบบหลัก (System Team) 

1. นําเขาขอมูลในสวนของหนวยงานบริหารและจัดการระบบเครื่องแมขายโดย 
เจาหนาที่บุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวกับงาน 

2. สืบคนขอมูลของผูใชบริการระบบเครื่องแมขาย เพ่ือใชในการปฎิบัติงานและ 
รายงานขอมูลตางๆ แกผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3. ดูแลบํารุงรักษาระบบฐานขอมูลและกําหนดสิทธิการเขาใชงานระบบ 
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3.1.4 ผังงานระบบ (System Flowchart) 
  คือ แผนภาพที่แสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบ (Overall picture of a system) ตั้งแต

เร่ิมตนไปจนถึงจบกระบวนการทํางาน วามีขั้นตอนและกระบวนการอยางไร เพ่ือใหเห็นภาพการ
ทํางานไดชัดเจนขึ้น วาสวนไหนเกี่ยวของกับฐานขอมูลใด และมีเง่ือนไขอยางไร โดยสามารถแบงได 
3 สวนดังนี้ 

1. ผังงานระบบแสดงขั้นตอนการทํางานของการจัดการขอมูลระบบแสดงผลการ 
ใหบริการระบบเครื่องแม 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 ผังงานระบบขั้นตอนการจัดการขอมูล 
 

2. ผังงานระบบแสดงขั้นตอนการทํางานการจัดการรายงานขอมูลระบบแสดงผลการ
ใหบริการระบบเครื่องแม 
 

Start

User login 

Check 
authorize

Login Fail 

Yes

No

Save

End

Add/Edit 
document
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    ภาพประกอบ 15 ผังงานระบบขั้นตอนการทํางานการจัดการรายงาน 
 
3. ผังงานระบบแสดงขั้นตอนการทํางานของการตรวจสอบและสืบคนขอมูลของระบบ

แสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแม 
 
 
 
 
 

Month Day Week 

Check 
authorize

Report Summary

End

Start 

User login

Login Fail 

Yes

No

Select 
report
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ภาพประกอบ 16 ผังงานระบบขั้นตอนการทํางานของการตรวจสอบและสืบคนขอมูล 

 
3.1.5  Entity Relationship Diagram 
คือ แบบจําลองขอมูลที่แสดงความสัมพันธระหวางเอนติตี้ เปนแผนผังในการออกแบบ

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธในระดับแนวความคิด โดยแสดงถึงรายละเอียดหรือขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับขอมูลในฐานขอมูลที่ออกแบบ แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลและแผนภาพทิศทางการไหล
ของขอมูลในระดับตาง ๆ สามารถนําเสนอดวยการใชสัญลักษณ เพ่ือนํามาเขียนเปนความสัมพันธ
ของขอมูลในระบบงานไดโดยใช ER-Diagram ซึ่งเปนประโยชนในการรวบรวมขอมูล และวิเคราะห
ขอมูลวาในระบบมีรายละเอียดและความสัมพันธอยางไรบาง 
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ภาพประกอบ 17 แสดงความสัมพันธระหวางเอนติตี ้
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3.1.6 พจนานุกรมแหลงการเก็บขอมูล 
อธิบายถึงรายละเอียดของฐานขอมูลที่ระบบจัดการฐานขอมูลน้ัน ๆ บรรจุอยู ซึ่งจะเก็บ

คําอธิบายรายละเอียดตาง ๆ ของฐานขอมูล (Meta-Data) อันประกอบดวยเคารางฐานขอมูลใน
ระดับแนวคิด เคารางฐานขอมูลระดับภายนอกและเคารางฐานขอมูลในระดับภายใน รายละเอียดที่
เกี่ยวของกับความปลอดภัยหรือขอจํากัดตาง ๆ ที่ใชการควบคุมความบูรณภาพของฐานขอมูล และ
รายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารฐานขอมูล 

      ฐานขอมูลสําหรับจัดการเอกสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบแสดงผลการใหบริการ 
ระบบเครื่องแมขาย ประกอบไปดวยตารางขอมูล 10 ตารางดวยกัน 

1. customer    เพ่ือเก็บขอมูลผูใชบริการระบบระบบเครื่องแมขาย 
           2.  Internet_Info           เพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวบริการ internet 

3. User     เพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวกับผูเขาใชงานระบบ 
           4. Provision_Info   เพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้ง 

5. tb_cust_cr    เพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวกับ CR ของลูกคา  
6. work_flow    เพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยว flow การใหบริการ    
7. work_form    เพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวฟรอมการใหบริการ 
8. sms     เพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวกับการสง SMS 
9. Service     เพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยว service ที่ใหบริการ 
10. Relation service  เพ่ือเก็บขอมูลความสัมพันธบริการกับลูกคา 

 
พจนานุกรมขอมูล ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดตาง ๆ ดังตาราง 
 
ตาราง 1 พจนานุกรมขอมูลเพ่ือเก็บขอมูลผูใชบริการระบบระบบเครื่องแมขาย (Customer) 
 

ลําดับ ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 

1 id int หมายเลขของ Primary key PK 

2 bb_cust_id text รหัสผูใชบริการ   

3 companyname text ชื่อบริษัทผูใชบริการ   

4 address text ที่ตั้งบริษัทผูใชบริการ   

5 install_sitename text ชื่อสถานที่ติดตั้ง   

6 install_address text ตําแหนงสถานที่ติดตั้ง   
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ลําดับ ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 

7 install_contact_name text ชื่อผูติดตอ   

8 install_contact_mobile text เบอรโทรผูติดตอ   

9 install_contact_email text email ผูติดตอ   

10 contract_start date วันที่เริ่มสัญญา   

11 contract_end date วันที่สิ้นสุดสญัญา   

12 contract_status int สถานะของสญัญา   

13 insertdate datetime วันที่สรางขอมูล   

14 lastupdate datetime วันที่แกไขขอมูล   

15 userupdate varchar ชื่อผูแกไขขอมูล   

 
ตาราง 2 พจนานุกรมขอมูลเพ่ือเก็บขอมูลการใหบริการระบบระบบเครื่องแมขาย (Internet_Info) 
 

ลําดับ ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 

1 internet_info_id int หมายเลขของ Primary key PK 

2 ratio int หมายเลขของ ratio ที่ใหบรกิาร   

3 media_type_id int หมายเลขชนดิวงจรที่ใหบรกิาร   

4 package_id int หมายเลข package ที่ใหบริการ   

5 speedinter varchar ความเร็ว link ตางประเทศ   

6 speeddomestic varchar ความเร็ว link ในประเทศ   

7 router_name varchar ชื่ออุปกรณ   

8 router_vendor varchar ชื่อผูรับผิดชอบอุปกรณ   

9 router_serial varchar หมายเลขอุปกรณ   

10 ip_wan text หมายเลข interface wan   

11 ip_lan text หมายเลข interface lan   

12 vlan_source varchar หมายเลข vlan ตนทาง   
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ลําดับ ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 

13 vlan_destination varchar หมายเลข vlan ปลายทาง   

14 user_prtg varchar ชื่อที่ใชเขาโปรแกรม prtg   

15 password_prtg varchar รหัสที่ใชเขาโปรแกรม prtg   

16 user_router varchar ชื่อที่ใชเขาอุปกรณ   

17 password_router varchar รหัสที่ใชเขาอุปกรณ   

18 insertdate datetime วันที่สรางขอมูล   

19 lastupdate datetime วันที่แกไขขอมูล   

20 staffupdate varchar ชื่อผูแกไขขอมูล   

 
ตาราง 3 พจนานุกรมขอมูลเพ่ือเก็บขอมูลผูเขาใชระบบ (User) 
 

ลําดับ ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 

1 id int รหัสผูใชระบบ PK 

2 name varchar ชื่อผูใชระบบ   

3 username varchar ชื่อที่ใชเขาระบบ   

4 password varchar รหัสผานที่ใชเขาระบบ   

5 usertype varchar ประเภทผูใชระบบ   

 
ตาราง 4 พจนานุกรมขอมูลเพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้ง (Provision_Info) 
 

ลําดับ ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 

1 provis_info_id int หมายเลขของ Primary key PK 

3 job_type int ประเภทงาน   

6 co_date date วันที่สรางหนงัสือสัญญา   

7 install_date date วันทีต่ิดตั้งอุปกรณ   
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ลําดับ ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 

8 finish_date date วันทีต่ิดตั้งอุปกรณเสร็จ   

10 install_status int สถานะการตดิตั้ง   

11 inst_delay_reason varchar สาเหตุการลาชา   

12 test_day int วันที่ทดลองใชระบบ   

13 testexpire_date date วันที่ครบกําหนดทดลองใชระบบ   

14 insertdate datetime วันที่สรางขอมูล   

15 lastupdate datetime วันที่แกไขขอมูล   

16 staffupdate varchar ชื่อผูแกไขขอมูล   

17 provis_engineer int ชื่อผูติดตั้งระบบ   

 
ตาราง 5 พจนานุกรมขอมูลเพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวกับ CR ของลูกคา (tb_cust_cr) 
 

ลําดับ ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 

1 cr_id int รหัสของ CR (Primary key) PK 

3 cr_no varchar หมายเลข CR   

4 job_on_date date วันที่ออกใบงาน   

5 install_date date วันทีต่ิดตั้งอุปกรณ   

6 finish_date date วันทีต่ิดตั้งอุปกรณเสร็จ   

8 install_status int สถานะการตดิตั้ง   

9 job_status int สถานะใบงาน   

10 inst_delay_reason varchar สาเหตุการลาชา   

13 test_day int วันที่ทดลองใชระบบ   

14 testexpire_date date วันที่ครบกําหนดทดลองใชระบบ   

15 provis_engineer int ชื่อผูติดตั้งระบบ   

16 start_date date วันที่เริ่มใชงาน   
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ลําดับ ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 

17 end_date date วันที่สิ้นสุดการใชงาน   

18 period int ระยะเวลาการใชงาน   

20 cr_type int ประเภทของ cr   

27 filename varchar ชื่อไพล   

28 insertdate datetime วันที่สรางขอมูล   

29 staffinsert int ชื่อผูแกสรางขอมูล   

30 updatedate datetime วันที่แกไขขอมูล   

31 staffupdate int ชื่อผูแกไขขอมูล   

33 service_type int ประเภทการใหบริการ   
 
ตาราง 6 พจนานุกรมขอมูลเพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยว flow การใหบริการ (work_flow) 
 

ลําดับ ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 

1 idWork_Flow int หมายเลข flow การใหบริการ PK 

2 Work_FlowName varchar ชื่อ flow การใหบริการ   

4 Work_FlowJobStatus enum สถานะ flow  ใบงาน   

6 Work_FlowStartDate datetime วันเริ่ม flow การใหบริการ   

7 Work_FlowEndDate datetime วันสิ้นสุด flow การใหบริการ   

 
ตาราง 7 พจนานุกรมขอมูลเพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวฟรอมการใหบริการ (work_form) 
 

ลําดับ ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 

1 idWork_Form int หมายเลขฟรอมการใหบริการ PK 

2 Work_FormName varchar ชื่อฟรอมการใหบริการ   

4 Work_FormColDataType varchar ประเภทฟรอมการใหบริการ   
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ตาราง 8 พจนานุกรมขอมูลเพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวกับการสงขอความ (SMS) 
 

ลําดับ ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 

1 sms_id int หมายเลข sms PK 

4 device_id int หมายเลขอุปกรณ   

5 problem_id int หมายเลขปญหา   

6 problem_type varchar ประเภทของปญหา   

8 sms_topic varchar หัวขอ sms   

9 sms_detail text รายละเอียด sms   

10 sms_status int สถานะ sms   

11 staff_name varchar ชื่อเจาหนาที่   

12 staffupdate varchar ชื่อเจาหนาที่ที่ update   

13 insertdate datetime วันที่สรางขอมูล   

14 lastupdate datetime วันที ่update ลาสุด   

15 date_up datetime วันที ่link up   

16 date_down datetime วันที ่link down   

18 downtime bigint ระยะเวลาที ่link down   

19 txt_downtime varchar ขอความแจง link down   

21 sms_down tinyint  sms แจงสถานะอุปกรณ down   

22 sms_up tinyint sms แจงสถานะอุปกรณ up   

24 callout_id int หมายเลข  call out   

27 sms_acknowledge int รับ sms   

28 sms_ack_down datetime รับทราบ sms down   

29 sms_ack_up datetime รับทราบ sms up   

32 rootcause enum สาเหตุการ down   

33 rootcause_detail text รายละเอียดของสาเหตุ   

 
 
 



 50

ตาราง 9 พจนานุกรมขอมูลเพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยว service ที่ใหบริการ (Service) 
 

ลําดับ ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 

1 service_id int หมายเลข  service  PK 

2 service_name varchar ชื่อ service   

8 insertdate datetime วันที่สรางขอมูล   

9 status int สถานะของ service   

 
ตาราง 10 พจนานุกรมขอมูลเพ่ือเก็บขอมูลความสัมพันธบริการกับลูกคา (Relation service) 
 

ลําดับ ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 

1 relation_service_id int หมายเลขความสัมพันธ  service PK 

4 service_id int หมายเลข service FK 

5 service_status int สถานะของ service   

 
3.1.7 การพัฒนาและการออกแบบหนาจอ User Interface 

  การออกแบบหนาจอ นับวาเปนสวนที่จําเปนอยางยิ่งในการจัดทําสวนการออกแบบสวน
ติดตอกับผูใช เพราะฉะนั้นจึงตองจัดทําใหสะดวกและงายตอการใชงาน เพ่ือที่ผูใชเขามาใชงานแลว
ไมตองเสียเวลาในการศึกษาการใชงานของระบบ จึงตองจัดทําสวนติดตอกับผูใชหรือหนาจอให
เหมาะสม งายตอการใชงาน และเปนมาตรฐานมากที่สุด 
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ภาพประกอบ 18 หนาจอเขาระบบ (login) 
 

   จากภาพประกอบ 18 แสดงหนาจอเชาสูระบบ (login) เปนสวนทีใ่ชระบชุื่อ และรหัสผาน 
เพ่ือเขาใชงานระบบ 

 

 
 

ภาพประกอบ 19 หนาจอแรก (Home page) 
 

   จากภาพประกอบ 19 แสดงการออกแบบสวนติดตอกับผูใชระบบแสดงผลการใหบริการ
ระบบเครื่องแมขายโดยจะแบงออกเปน 3 สวนคือ 
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      1. สวนของ Dashboard  
    2. สวนของแสดงสถานะระบบเครื่องแมขาย 

   3. สวนของ Main Menu 
 

3.2 การสรางและพัฒนาระบบ 
 ขั้นตอนการสรางและพัฒนาระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย กรณีศึกษา
บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด สามารถแบงไดเปนหัวขอหลักๆ ได 2 หัวขอ ดังน้ี 
   3.2.1 รายละเอียดทางซอรฟแวร (Software) 
   1) สวนใหบริการขอมูล 
      ระบบปฏิบัติการ  Microsoft Windows XP 
       ระบบจัดการฐานขอมูล  My SQL Server  
      โปรแกรมภาษา PHP และ Java script  
   2) สวนรองขอบริการขอมูล 
      ระบบปฏิบัติการ  Microsoft Windows XP 
      โปรแกรม  Web Browser เชน Internet Explorer 7.0 
  3.2.2 ระบบเครือขาย 
    ระบบเครือขายของบริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด รองรับการ
บริการโปรโตคอล  TCP/IP สําหรับการสงผานขอมูลระหวางเครื่องขอบริการ และเครื่องใหบริการ 

 
3.3  การทดลองใชงานของระบบ 
             ขั้นตอนตอไปหลังจากที่ไดทําการพัฒนาระบบ คือการใหกลุมเปาหมายไดทดลองใชระบบ 
ไดแก บุคลากรของหนวยงานผูดูแลระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย และหนวยงานที่
เกี่ยวของภายในองคกร โดยแนบคูมือการทํางานของระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหมและแบบประเมินผล
การใชระบบ หลังจากที่ใหกลุมเปาหมายไดทดลองใชระบบแลว ก็มาดูผลการประเมิน ถามี
ขอบกพรองสวนไหนจะไดนําไปเปนขอมูลเพื่อแกไขระบบตอไป โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
              1. กําหนดวัตถุประสงคของการนําระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหมไปใช 
              2. เตรียมการติดตั้งโปรแกรมที่พัฒนาและสถานที่ใหกลุมตัวอยางที่นํามาทําการวิจัย 
              3. ทําตามคูมือที่กําหนดให 
              4. ประเมินผลการใชงานดวยแบบสอบถามที่ออกแบบไว 
 

3.4 การสรางเคร่ืองมือประเมินความพึงพอใจของระบบ 
   การสรางเครื่องมือที่นํามาใชในการประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ระบบฐานขอมูลศูนยรับฝากขอมูลทางอินเตอรเน็ต กรณีศึกษาบรษิัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย 
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จํากัด โดยใชแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นแบงเปน 2 
หัวขอดังตอไปน้ี  

3.4.1  กําหนดประชากรและกลุมตัวอยางในการประเมิน 
  ประชากรในการวิจัยน้ี ไดแก พนักงานในหนวยงานที่เกี่ยวของกับระบบใหบริการระบบ

เครื่องแมขายจํานวน 29 คน 
     โดยกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยนี้ ประกอบไปดวยกลุมตัวอยางดังตอไปน้ี 

1. Network Monitoring Center Team (NMC Team)  11 คน 
2. ฝายผูดูแลระบบ (System Team)    8 คน 
3. ฝายบริการหลังการขาย (Customer care)   7 คน 
4. ฝายติดตั้ง (ISM Team)     3 คน 

 
โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้ 

   4.1 แจงรายละเอียดและขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง เพ่ือนัดวันทดสอบ 
ระบบ  

   4.2 วิธีดําเนินการทดสอบโปรแกรม ผูใชงานกลุมดังกลาวจะเปนผูทดสอบการ 
ใชงานในสถานที่ที่มีการเชื่อมตอระบบเครือขายอินทราเน็ต โดยพิมพ URL ที่ใชทดสอบ 
http://customer.beenets.net 

   4.3 หากเกิดขอผิดพลาดของโปรแกรม และมีขอเสนอแนะตาง ๆ ในขั้นตอน 
การทดสอบโปรแกรมของผูใชงาน จะนํามาแกไขปรับปรุงโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

3.4.2 จัดทําแบบประเมิน 
   เครื่องมือที่นํามาใชในการประเมินความพึงพอใจของระบบแสดงผลการใหบริการระบบ

เครื่องแมขาย ใชแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นแบงเปน 
4 หัวขอดังตอไปน้ี 

 
             1. วิธีการและขั้นตอนการสรางแบบประเมิน 
                        1.1 ศึกษาจากแบบประเมินที่มีผูจัดทําไวแลว 

          1.2 คัดเลือกปรับปรุงเพิ่มเติมและแกไขเพื่อสอดคลองกับระบบงานที่
พัฒนาขึ้น 
                           2. เกณฑหรือมาตรฐานในการประเมิน 
         แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชตอโปรแกรมไดกําหนดเกณฑโดย
ประกอบดวยมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตรการวัดอันดับ
เชิงปริมาณ 5 ระดับ ดังตารางที่ 11 
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ตาราง 11 เกณฑการแปลคะแนนของแบบประเมิน 
 

ระดับเกณฑการใหคะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
ดีมาก 5 ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพงึพอใจในระดับดีมาก 
ดี 4 ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพงึพอใจในระดับดี 

ปานกลาง 3 ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพงึพอใจในระดับปานกลาง 
นอย 2 ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพงึพอใจในระดับนอย 

นอยมาก 1 ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพงึพอใจในระดับนอยมาก 

       
  3. เกณฑการยอมรับความพึงพอใจของผูใชงานตอโปรแกรม พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย

ของผูทดสอบโปรแกรม โดยตองมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับดีขึ้นไป จึงจะยอมรับวาโปรแกรมมีการ
ตอบสนองในการใชงานไดในสภาพการทําจริง ซึ่งชวงคะแนนเฉลี่ยสามารถแบงเกณฑระดับออกเปน 
5 ระดับ ดังตอไปน้ี 
 
ตาราง 12 ระดับคะแนนสําหรับเกณฑการใหคะแนนของแบบประเมนิ 
 

ชวงคะแนน ระดับ

4.51-5.00 ความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก 

3.51 -4.50 ความพึงพอใจอยูในระดับดี 

2.51-3.50 ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

1.51-2.50 ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

1.00-1.50 ความพึงพอใจอยูในระดับนอยมาก 

 
4. หัวขอในการประเมินโดยผูใชงานที่เกีย่วของจะแบงออกเปน 4 ดาน คือ 

              4.1  การประเมินดานความสามารถทํางานตามความตองการผู ใช  (Function 
Requirement Test) เปนการประเมินเพ่ือดูวาระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีความถูกตองตรงตามความ
ตองการของผูใชมากนอยเพียงใด ซึ่งในการประเมินระบบไดทําการออกแบบแบบประเมินวาระบบที่
พัฒนาขึ้นมานั้นมีความถูกตองและมีความพึงพอใจเพียงใด สามารถทํางานไดตามหนาที่ (Function) 
ที่มีอยูในระบบมากนอยเพียงใด  
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                 4.2  การประเมินหนาที่ของระบบ (Function Test) เปนการประเมินเพ่ือดูวาระบบที่
พัฒนาขึ้นมานั้น สามารถทําหนาที่ไดถูกตองหรือไม  
                 4.3  การประเมินดานการใชงานของโปรแกรม (Usability Test) เปนการประเมินเพ่ือดู
วาระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีความสามารถในการใชงานเปนอยางไร เชน ความงายและความสะดวก
ตอการใชงานมากนอยเพียงใด  
                 4.4  การประเมินดานความปลอดภัย (Security Test) เปนการประเมินเพ่ือดูวาระบบ
ที่พัฒนาขึ้นมาน้ัน มีความปลอดภัยของขอมูลที่สงผานไปมาในระบบเครือขายอินทราเน็ตมากนอย
เพียงใด 

 
3.5  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ี ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน
การวัดคากลางของขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือคาเฉลี่ย (Mean) และวัด
การกระจายของขอมูลโดยใชคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังน้ี 
 

1.1 สถิติพื้นฐาน 
            สถิติพ้ืนฐานที่ใชในการวิจัยน้ีประกอบดวย คามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือ
คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.1.1 การหาคามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือคาเฉลี่ย (Mean)  
          (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546: 35) ดังสมการที่ (1) 

 

N

x
X

n

i
i∑

== 1                                     (1) 

 
เม่ือ X  คือ คาเฉลี่ยเลขคณติ 
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N      คือ จํานวนขอมูลทั้งหมดหรือกลุมตัวอยาง 
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1.1.2 การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
(ชูศรี วงศรัตนะ. 2546: 64) ดังสมการที่ (2) 
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              เม่ือ ..DS  คือ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    X       คือ ขอมูลแตละจํานวน 
    X       คือ คาเฉลี่ยเลขคณติ 
    N  คือ จํานวนขอมูลทั้งหมดหรือกลุมตัวอยาง 
 

1.2 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
          สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยนี้ใชสถิติคา t-test (ชูศรี วงศรัตนะ.  
2546: 145) ซึ่งเปนการทดสอบในกรณีที่มีกลุมตัวอยางเดียว (One Sample test) เปนการทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกับคาคงที่คาใดคาหนึ่ง ซึ่งขั้นตอนในการทดสอบ
สมมติฐาน มีดังน้ี 
            1.2.1  ตั้งสมมติฐาน H0, H1 

- สมมติฐานดานความพึงพอใจ 

 H0: >= 4 

 H1: < 4 

   โดย คือคาความพึงพอใจอยูในระดับดี 
 1.2.2 คํานวณคา t จากสูตร 
  

t =    

          
     
   โดย  

      =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

      =  คาคงที่ 
         S   =  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
     n   =  จํานวนกลุมตวัอยาง 
 

0 

S
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 1.2.3 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α) 
การวิจัยนี้กําหนดระดับนัยสําคัญ α = 0.05, df = n-1 = 28  

  1.2.4  สรางเขตปฏิเสธ 
       จากคานัยสําคัญที่กําหนด และการทดสอบสมมตฐิานนี้เปนการทดสอบหางเดียว

ทางซาย จึงสามารถสรางเขตปฏเิสธ ไดดังน้ี 
  เขตปฏิเสธ : จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถา t < - tα =0.05,df=28 หรือ t < -1.7011 
       1.2.5  สรุปผลการทดสอบ 

ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถเกิดความคลาดเคลือ่นในการตัดสินใจได 2 แบบคือ 
  - ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 (Type I Error): เปนการปฏิเสธสมมติฐานศูนยที่ถูก   
ความนาจะเปนในการปฏิเสธสมมติฐานศูนยทั้ง ๆ ที่สมมติฐานศูนยนั้นเปนจริง เขียนแทนดวย
สัญลักษณ α หรือ P หรือเรียกวาระดับนัยสําคัญ (Level of significant) ดังน้ันความนาจะเปนใน
การยอมรับสมมติฐานศูนยที่ถูกตองจึงมีคาเทากับ 1- α หรือเรียกวาระดับความเชื่อม่ัน (Level of 
confidence) 
  - ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 2 (Type II Error): เปนการยอมรับสมมติฐานศูนยที่ผิด   
ความนาจะเปนในการยอมรับสมมติฐานศูนยทั้ง ๆ ที่สมมติฐานศูนยนั้นเปนผิดหรือไมเปนจริง เขียน
แทนดวยสัญลักษณ β ดังน้ันความนาจะเปนในการปฏิเสธฐานศูนยที่ผิดตองจึงมีคาเทากับ 1- β หรือ
เรียกวาอํานาจของการทดสอบ (Power of testing) ความคลาดเคลื่อนทั้ง 2 แบบ แสดงดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 ความคลาดเคลื่อนในการตัดสินใจ 
 

การตัดสินใจ 
สภาพความเปนจริงของ H0

H0 เปนจริง H0 ไมเปนจริง 
ยอมรับ H0 การตัดสินใจถกูตอง (1-α) ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 2 

(ระดับความเชื่อม่ัน) (Type II Error : β) 
  

ปฏิเสธ H0 ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 การตัดสินใจถกูตอง (1-β) 

(Type I Error : α) (อํานาจของการทดสอบ) 

(ระดับนัยสําคญั)   
 



บทที่ 4 
ผลการดําเนินงานวิจัย 

 
   ผลการวิจัยในวิทยานิพนธฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบแสดงผลการใหบริการ
ระบบเครื่องแมขายที่สามารถแสดงสถานะของระบบเครื่องแมขาย และสามารถสืบคนขอมูลและ
เอกสารที่เกี่ยวของกับการใหบริการระบบเครื่องแมขาย ซึ่งการดําเนินงานวิจัยสามารถแสดงผลได  
4 สวน  
             4.1 ผลลัพธจากการพัฒนาระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย 
       4.2 การ Maintenance ระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย 

      4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจเพื่อวัดประสิทธิภาพระบบแสดงผลการใหบริการ 
ระบบเครื่องแมขาย 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

4.1  ผลลัพธจากการพัฒนาระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย 
     จากการพัฒนาระบบโดยใชระบบปฏิบัติการ Windows XP Professional ในสวนของเว็บ
เซิรฟเวอร (Web Server) ใช Apache โดยใชภาษา PHP และ JAVAScript ในการสรางหนาเว็บเพจ 
ระบบฐานขอมูลประเภทใช MySQL และใช phpMyAdmin ในการจัดการฐานขอมูล เกิดเปนระบบที่
มีชื่อเรียกวา “DASHBOARD SYSTEM FOR SERVER SYSTEM SERVICE” ซึ่งสามารถ
แสดงผลทั้งในสวนติดตอผูใชและรูปแแบบการแสดงผลของโปรแกรมไดดังน้ี 
 

 

 
ภาพประกอบ 20 หนาจอเขาระบบ (Log In) 
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ภาพประกอบ 21 หนาจอแรกของการเขาระบบ (Home) 

 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 22 หนาจอแสดงผลในสวนการแจงสถานะ Dashbroad  
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    ภาพประกอบ 23 หนาจอแสดงผลในสวนของผูดูแลระบบ 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 24 หนาจอแสดงผลในสวนของหนาคนหาขอมูล 

 

 

 



 

 

61

 

 

ภาพประกอบ 25 หนาจอแสดงผลในสวนของหนารายละเอียดขอมูลผูใชบริการ 
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ภาพประกอบ 26 หนาจอแสดงผลในสวนของหนารายละเอียดขอมูลผูใชบริการ 
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ภาพประกอบ 27 หนาจอแสดงผลในสวนของการจัดทํารายงาน 

 

4.2  การบํารุงรักษาระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย 

           การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) ในที่นี้หมายถึง 
1.  การบํารุงรักษาเพื่อใหมีความถูกตองเสมอ (Corrective maintenance) คือ การ

บํารุงรักษาและแกไขขอผิดพลาดของระบบที่อาจเกิดจากการออกแบบระบบ การเขียนโปรแกรม 
และการติดตั้งเพ่ือการใชงาน 
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2. การบํารุงรักษาเพื่อปรับเปลี่ยนตามความเปลี่ยนแปลง (Adaptive maintenance)  
คือ การบํารุงรักษาเพื่อปรับเปลี่ยนระบบ ตามความเปลี่ยนแปลงของขอมูลและความตองการของ
ผูใช 

3. การบํารุงรักษาเพื่อใหระบบทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุด (Perfective maintenance)  
คือ การบํารุงรักษาระบบโดยการปรับปรุงใหระบบทํางานไดโดยมีประสิทธิภาพสูง และเพื่อใหได
ความถูกตองและแมนยําของคุณภาพของระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย 
 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจเพื่อวัดประสิทธิภาพระบบแสดงผลการ
ใหบริการระบบเครื่องแมขายโดยกลุมตัวอยาง 

  4.3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในดานตาง ๆ 
     4.3.1.1 ผลการประเมินทางดานความสามารถทํางานตามความตองการสําหรับผูใช 

ระบบ (Function Requirement Test) ผลของการประเมินดังแสดงในตาราง 14 
 
ตาราง 14 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผูใชระบบ ดานความสามารถทํางานตาม      
     ความตองการสําหรับผูใชระบบ โดยกลุมตัวอยาง 
 

รายการประเมิน  
 SD ระดับความพงึพอใจ 

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล
ผูใชงาน 

4.14 0.58 ดี 

2. ความสามารถของระบบในดานการแสดงผลการ
สืบคนขอมูลสาํหรับผูใชงาน 

4.27 0.45 ดี 

3. ความสามารถของระบบในดานการจัดทํารายงาน
รายวัน 

4.72 0.59 ดีมาก 

4. ความสามารถของระบบในดานการจัดทํารายงาน
รายสัปดาห 

4.65 0.55 ดีมาก 

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดทํารายงาน
รายเดือน 

4.10 0.67 ดี 

6. ความสามารถของระบบในดานการแสดงสถานะ
เครื่องแมขาย 

4.28 0.59 ดี 

7. ความสามารถของระบบในการชวยอํานวยความ
สะดวกแกผูใชมากขึ้น 

4.69 0.47 ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวมจากการประเมินทุกหัวขอ 4.41 0.56 ดี 



 

 

65

         จากตาราง 14 การนําระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขายไปทดสอบดาน
ความสามารถการทํางานตามความตองการสําหรับผูใชระบบ ผลการประเมินแสดงใหเห็นวา เม่ือนํา
คะแนนเฉลี่ยที่ไดของแตละหัวขอมาผานวิธีการทางสถิติเพ่ือทําการหาคาเฉลี่ย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.41 
ละคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 0.56 ดังน้ันระบบที่ไดพัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจในดาน
ความสามารถทํางานตามความตองการสําหรับผูใชระบบอยูในระดับดี 
 

        4.3.1.2 ผลการประเมินทางดานความสามารถในการทํางานตามหนาที่ของระบบ 
(Function Test) ผลของการประเมินดังแสดงในตาราง 15 

 
ตาราง 15 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผูใชระบบ ดานหนาที่ของระบบ  
     โดยกลุมตัวอยาง 
 

รายการประเมิน  SD ระดับความพงึพอใจ 
1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล 3.90 0.41 ดี 

2. ความถูกตองของการคนหาขอมูล 4.10 0.49 ดี 

3. ความถูกตองของการปรับปรุงแกไขขอมูล 4.03 0.32 ดี 

4.ความถูกตองของการลบขอมูล 4.03 0.42 ดี 

5.ความถูกตองของการสรุปรายงานตาง ๆ 4.41 0.57 ดี 

6.ความถูกตองในการกําหนดสิทธเขาใชระบบ 4.24 0.51 ดี 

คาเฉลี่ยรวมจากการประเมินทุกหัวขอ 4.12 0.45 ดี 

 
          จากตาราง 15 การนําระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขายไปทดสอบดาน
หนาที่ของระบบ โดยผูใชระบบ ผลการประเมินแสดงใหเห็นวา เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยที่ไดของแตละ
หัวขอมาผานวิธีการทางสถิติเพ่ือทําการหาคาเฉลี่ย พบวาคาเฉลี่ยอยูที่ 4.12 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน อยูที่ 0.45 ดังน้ันระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขายที่ไดพัฒนาขึ้นมีความพึง
พอใจในดานหนาที่ของระบบอยูในระดับดี 

           4.3.1.3 ผลการประเมินทางดานการใชงานระบบ (Usability Test) ผลของการประเมิน
ดังแสดงในตาราง 16 
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ตาราง 16 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผูใชงาน ดานการใชงานระบบ  
      โดยกลุมตัวอยาง 
 

รายการประเมิน  
 SD ระดับความพงึพอใจ 

1.  ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ 4.27 0.53 ดี 

2.  ความเหมาะสมของการใชสีของตวัอักษร     
พ้ืนหลังและรปูภาพประกอบ 

4.10 0.49 ดี 

3.  ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวาง สวน
ตาง ๆ บนจอภาพ 

4.10 0.49 ดี 

4.  คําสั่งบนหนาจอเปนคําสั่งที่ใชสื่อสารกบัผูใชได
เหมาะสม 

3.93 0.53 ดี 

5.  ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ 3.96   0.42 ดี 

6.  การใชงานงาย 4.31 0.47 ดี 

7.  ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอใน
แตละจอภาพ 

4.00 0.38 ดี 

คาเฉลี่ยรวมจากการประเมินทุกหัวขอ 4.11 0.47 ดี 

 

                     จากตาราง 16 การนําระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขายไปทดสอบ
ดานการใชงานระบบโดยผูใชระบบ ผลการประเมินแสดงใหเห็นวา เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยที่ไดของแต
ละหัวขอมาผานวิธีการทางสถิติเพ่ือทําการหาคาเฉลี่ย พบวาคาเฉลี่ยอยูที่ 4.11 และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 0.47 ดังน้ันระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขายที่ไดพัฒนาขึ้น
มีความพึงพอใจในดานการใชงานระบบอยูในระดับดี 

               4.3.1.4 ผลการประเมินทางดานความปลอดภัยของระบบ (Security Test) ผลของ
การประเมินดังแสดงในตาราง 17 
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ตาราง 17 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผูใชระบบ ดานความปลอดภัยของระบบ    
     โดยกลุมตัวอยาง 
 

รายการประเมิน  
 SD ระดับความพงึพอใจ 

1.  มีการควบคุมความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล   
ในระบบ 

4.24 0.58 ดี 

2.  การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการ
ตรวจสอบผูเขาใชระบบ 

4.34 0.48 ดี 

3. การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบ   4.34 0.48 ดี 

คาเฉลี่ยรวมจากการประเมินทุกหัวขอ 4.31 0.51 ดี 

 
          จากตาราง 17 การนําระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขายไปทดสอบ
ดานความปลอดภัยของระบบโดยผูใชระบบ ผลการประเมินแสดงใหเห็นวา เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยที่ได
ของแตละหัวขอมาผานวิธีการทางสถิติเพ่ือทําการหาคาเฉลี่ย พบวาคาเฉลี่ยอยูที่ 4.31 และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 0.51 ดังน้ันระบบฐานขอมูลสําหรับจัดการเอกสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย ที่ไดพัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจในดานความ
ปลอดภัยของระบบอยูในระดับดี 
  
4.4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
  การทดสอบสมมติฐานดานความพึงพอใจ 
   จากสมมติฐานงานวิจัย สามารถแปลงใหอยูรูปของสมมติฐาน H0, H1 ไดดังน้ี 

 H0: >= 4  

 H1: < 4  
      - คํานวณคาสถิติทดสอบจากสูตรการคํานวณหาคา t จากพารามิเตอร                 

 = 4.23, SD = 0.49,   >= 4 และ n = 29 ซึ่งผลการคํานวณไดคา t = 2.53  
      - กําหนดระดับนัยสําคัญ α = 0.05, df = n-1 = 28 
      - สรางเขตปฏิเสธ เนื่องจากการทดสอบสมมติฐานนี้เปนการทดสอบหางเดียว 
จึงสามารถสรางเขตปฏิเสธไดดังนี้ 
    เขตปฏิเสธ : จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถา t < -tα=0.05,df=28 หรือ t < -1.7011 

- สรุปผลการทดสอบ 
  

0 
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   จากคาสถิติทดสอบ t ที่คํานวณไดคือ 2.53 ซึ่งมากกวา -1.7011 จึงอยูในเขตยอมรับ H0 
และปฏิเสธ H1  

   ดังน้ันสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดานความพึงพอใจของระบบ ดังน้ี 
ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49
การทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0 นั่นคือระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขายที่พัฒนาขึ้น
มีความพึงพอใจของการใชงานอยูในระดับดี 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขายสามารถสรุปผล
โดยมีรายละเอียดตามหัวขอตาง ๆ ดังน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ขอเสนอแนะ 
  5.3.1 ขอจํากัดของการวิจัย 
  5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชงาน 
  5.3.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
 ผลการดําเนินงานวิจัยนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ  

-   การประเมินผลความพึงพอใจของระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย 
- การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
5.1.1 การประเมินผลความพึงพอใจของระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย

โดยผูใชระบบจํานวน 29 คน เปนผูประเมินเพ่ือหาความพึงพอใจของระบบที่ไดพัฒนาขึ้น ทําให
ทราบถึงผลการทดสอบดังนี้ คือ 
         5.1.1.1 ผลการประเมินทางดานความสามารถทํางานตามความตองการสําหรับผูใช
ระบบ (Function Requirement Test) ผลการประเมินแสดงใหเห็นวา เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยที่ไดของ
แตละหัวขอมาผานวิธีการทางสถิติเพ่ือทําการหาคาเฉลี่ย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.41 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน อยูที่ 0.56 ดังน้ันระบบที่ไดพัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจในดานความสามารถทํางานตาม
ความตองการสําหรับผูใชระบบอยูในระดับดี 
         5.1.1.2 ผลการประเมินทางดานความสามารถทํางานตามหนาที่ของระบบ 
(Function Test) ผลของการประเมินดังแสดงใหเห็นวา เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยที่ไดของแตละหัวขอมา
ผานวิธีการทางสถิติเพ่ือทําการหาคาเฉลี่ย พบวาคาเฉลี่ยอยูที่ 4.12 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
อยูที่ 0.45 ดังน้ันระบบที่ไดพัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจในดานหนาที่ของระบบอยูในระดับดี 
         5.1.1.3 ผลการประเมินทางดานการใชงานระบบ (Usability Test) ผลของการ
ประเมินแสดงใหเห็นวา เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยที่ไดของแตละหัวขอมาผานวิธีการทางสถิติเพ่ือทําการ
หาคาเฉลี่ย พบวาคาเฉลี่ยอยูที่ 4.11 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 0.47 ดังน้ันระบบที่ได
พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจในดานการใชงานระบบอยูในระดับดี 
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         5.1.1.4 ผลการประเมินทางดานความปลอดภัยของระบบ (Security Test) ผลของ
การประเมินแสดงใหเห็นวา เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยที่ไดของแตละหัวขอมาผานวิธีการทางสถิติเพ่ือทํา
การหาคาเฉลี่ย พบวาคาเฉลี่ยอยูที่ 4.31 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 0.51 ดังน้ันระบบที่ได
พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจในดานความปลอดภัยของระบบอยูในระดับดี 

5.1.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดานความพึงพอใจของระบบ ดังน้ี ที่นัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 การทดสอบ
สมมติฐานยอมรับ H นั่นคือระบบมีความพึงพอใจของการใชงานอยูในระดับดี 

  
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
 การอภิปรายผลของการพัฒนาระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขายมี
รายละเอียดดังนี้ 
        5.2.1 ดานความสามารถทํางานตรงตามความตองการของผูใชงาน เม่ือพิจารณาการ
ประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมดานความสามารถในการทํางานตามความตองการของผูใช เชน    
ความสามารถในการคนหาขอมูล ความสามารถแสดงผลสารสนเทศในรูปแบบของการจัดรายงาน 
รายวัน รายสัปดาห รายเดือน และความสามารถของระบบในการชวยอํานวยความสะดวกแกผูใช 
อยูในระดับดี 
  5.2.2  ดานหนาที่ของระบบ เม่ือพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของระบบดานหนาที่
ของระบบ เชน ความถูกตองในการบันทึกขอมูล ความถูกตองในการแกไขขอมูล ความถูกตองใน
การคนหาขอมูล ความถูกตองในการแสดงผลสารสนเทศในรูปแบบสรุปรายงานตาง ๆ ยอมรับความ
พึงพอใจการใชงานอยูในระดับดี 
  5.2.3 ดานการใชงานระบบ เม่ือพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของระบบดานการใช
งานระบบ เชนความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร 
พ้ืนหลัง ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตางๆ บนจอภาพ ความรวดเร็วในการ
ประมวลผลความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอ และการใชงานงาย ยอมรับความพึงพอใจ
การใชงานอยูในระดับดี 
  5.2.4 ดานความปลอดภัย เม่ือพิจารณาการประเมิน ความพึงพอใจของระบบดานความ
ปลอดภัยเชน มีการควบคุมความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลในระบบ การกําหนดรหัสผูใช และ
รหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบ วางาน
เกี่ยวของกับระบบหรือไมกอนการอนุญาติใหเขาใช รวมทั้งระบบเองอยูโครงขายอินทราเนต การ
ยอมรับความพึงพอใจการใชงานอยูในระดับดี            
 จากผลของการประเมิน ความพึงพอใจของระบบโดยผูใชงาน จะเห็นไดวาระบบแสดงผลการ
ใหบริการระบบเครื่องแมขายอยูในระดับดีและระบบสามารถใชงานไดจริงและมีประโยนตอผู
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ปฎิบัติงานสามารถลดขอผิดพลาดและเวลาในการทํางาน อีกทั้งยังชวยอํานวยความสะดวกแก
ผูใชงานระบบไดในระดับดี  

 
5.3 ขอเสนอแนะ            
 5.3.1 ขอจํากัดของการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยมีขอจํากัดที่ใครจะนําเสนอ คือ เนื่องจากไมเคยมีระบบแสดงผลและ
การเก็บขอมูลในลักษณะนี้มากอน ดังน้ันการเก็บขอมูลตองๆอาศัยการกรอกขอมูลจากหลาย
หนวยงานที่เกี่ยวของกับระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย ดังนั้นคาของขอมูลที่
สามารถแสดงผลไดนั้นก็จะแสดงผลเฉพาะในสวนที่มีการกรอกขอมูลเทานั้น และเน่ืองจากระบบ
แสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขายมีการเชื่อมโยงระบบในการดึงขอมูลเขากับหลายระบบ
ฐานขอมูลภายในบริษัท ทําใหหากมีการนําระบบไปใชงานจริงจะมีขอจํากัดเกี่ยวกับการแสดงขอมูล
รายละเอียดของระบบเครื่องแมขาย 
   5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชงาน 
  การนําโปรแกรมที่สรางขึ้นไปใชงานจริงนั้น จะตองมีการดําเนินการเพิ่มเติมดังนี้ 
  - การนําระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขายไปใชควรตองมีการตรวจสอบใน
สวนของคําสั่งที่ใชในการดึงขอมูลระหวางระบบฐานขอมูลกับระบบแสดงผลการใหบริการระบบ
เครื่องแมขาย 
 - ในสวนของผูใชงานควรศึกษาเกี่ยวกับพ้ืนฐานของระบบเครือขายแบบ LAN/MAN/WAN 
และควรศึกษาวิธีใชงานระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขายเพื่อใหสามารถใชงานระบบ
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 5.3.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 การวิจัยน้ีมีขอเสนอแนะอันจะเปนประโยชนตอผูวิจัยที่ตองการนําผลของการวิจัยไป
พัฒนาหรือนําไปใชตอ ดังน้ี 
 - ระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย นั้นมีระบบการแจงเตือนสถานะของ
เครื่องแมขายทําใหเปนระบบที่ใชงานงายและสะดวกในการเฝาระวังและตรวจสอบคุณภาพของ
ระบบเครื่องแมขาย และยังสามารถเอาระบบดังกลาวไปนําไปประยุกตใชกับโครงขาย หรือระบบ
อ่ืนๆ ได 
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ภาคผนวก ก 
คูมือการใชงานระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย 
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คูมือการใชงานระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย 
 
 

 คูมือการใชงานระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย 
 

มีขั้นตอนและวิธีการใช ดังน้ี 
 

1. ขั้นตอนสําหรับผูดูแลระบบ (System Administrator) 
 1.1  เตรียมจัดหาโปรแกรมทั้งหมด ดังน้ี 

           

        

       
       

ภาพประกอบ ก-1 โปรแกรมที่ตองเตรียมสําหรับเครื่อง Server 
 
  1.2 เตรียมโปรแกรมเพื่อติดตั้ง 
       ดาวนโหลดโปรแกรม AppServ จากเว็บไซต http://www.appservnetwork.com  

- ขั้นตอนการติดตั้ง AppServ 
  1. ดับเบิ้ลคลิกไฟล appserv-win32-x.x.x.exe เพ่ือทําการติดตั้ง จะปรากฏหนาจอตาม
ภาพประกอบ ก-2 
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ภาพประกอบ ก-2 ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม AppServ 
 

  2. เขาสูขั้นตอนเงื่อนไขการใชงานโปรแกรม โดยโปรแกรม AppServ ไดแจกจายใน
รูปแบบ GNU License หากผูติดตั้ง อานเงื่อนไขตางๆ เสร็จสิ้นแลว หากยอมรับเง่ือนไขใหกด Next 
เพ่ือเขาสูการติดตั้งในขั้นตอไป แตหากวาไมยอมรับเง่ือนไข ใหกด Cancel เพ่ือออกจากการติดตั้ง
โปรแกรม AppServ ดังภาพประกอบ ก-3 
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ภาพประกอบ ก-3 แสดงรายละเอียดเง่ือนไขการ GNU License 
 

3. เขาสูขั้นตอนการเลือกปลายทางที่ตองการติดตั้ง โดยคาเริ่มตนปลายทางที่ติดตั้งจะเปน 
C:AppServ หากตองการเปลี่ยนปลายทางที่ติดตั้ง ใหกด Browse แลวเลือกปลายทางที่ตองการ 
ตามภาพประกอบ ก-4 เม่ือเลือกปลายทางเสร็จสิ้น ใหกดปุม Next เพ่ือเขาสูขั้นตอนการติดตั้งขั้น
ตอไป 
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ภาพประกอบ ก-4 เลือกปลายทางการติดตั้งโปรแกรม AppServ 
 

 4. เลือก Package Components ที่ตองการติดตั้ง โดยคาเริ่มตนน้ันจะใหเลือกลงทุก 
Package แตหากวาผูใชงาน ตองการเลอืกลงเฉพาะบาง Package ก็สามารถเลือกตามขอที่ตองการ
ออก โดยรายละเอียดแตละ Package มีดังน้ี 
                 - Apache HTTP Server คอื โปรแกรมที่ทําหนาเปน Web Server 
                 - MySQL Database คือ โปรแกรมที่ทําหนาเปน Database Server 
                 - PHP Hypertext Preprocessor คือ โปรแกรมที่ทําหนาประมวลผลการทํางานของ
ภาษา PHP 
                 - phpMyAdmin คือ โปรแกรมที่ใชในการบริหารจัดการฐานขอมูล MySQL ผาน
เว็บไซต 
           เม่ือทําการเลือก Package ตามภาพประกอบ ก-5 เรียบรอยแลว ใหกด Next เพ่ือเขาสู
ขั้นตอนการตดิตั้งตอไป 
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ภาพประกอบ ก-5 เลือก Package Components ที่ตองการติดตั้ง 
 
5. กําหนดคาคอนฟกของ Apache Web Server มีอยูดวยกันทั้งหมด 3 สวน ตามภาพประกอบ ก-6 
คือ 
  - Server Name คือชองสําหรับปอนขอมูลชื่อ Web Server ของทาน เชน
www.appservnetwork.com 
  - Admin Email คือชองสําหรับปอนขอมูล อีเมลผูดูแลระบบ เชน
root@appservnetwork.com  
  - HTTP Port คือชองสําหรับระบุ Port ที่จะเรียกใชงาน Apache Web Server 
โดยทั่วไปแลว Protocol HTTP นั้นจะมีคาหลักคือ 80 หากวาทานตองการหลีกเลี่ยงการใช Port 80 
ก็สามารถแกไขไดหากมีการเปลี่ยนแปลง Port การเขาใชงาน Web Server แลว ทุกครั้งที่เรียกใช
งานเว็บไซตจําเปนที่ตองระบุหมายเลข Port ดวย เชน หากเลือกใช Port 99 ในการเขาเว็บไซตทุก
ครั้งตองใช http://www.appservnetwork.com:99 จึงจะสามารถเขาใชงานได 
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ภาพประกอบ ก-6 แสดงการกําหนดคาคอนฟกคา Apache Web Server 
 
6. กําหนดคาคอนฟกของ MySQL Database มีอยูดวยกันทั้งหมด 3 สวน ตามภาพประกอบ ก-7 
คือ 
   - Root Password คือชองสําหรับปอน รหัสผานการเขาใชงานฐานขอมูลของ Root 
หรือผูดูแลระบบทุกครั้งที่เขาใชงานฐานขอมูลในลักษณะที่เปนผูดูแลระบบ ใหระบุ user คือ root 
  - Character Sets ใชในการกําหนดคาระบบภาษาที่ใชในการจัดเก็บฐานขอมูล, 
เรียงลําดับฐานขอมูล, Import ฐานขอมูล, Export ฐานขอมูล, ติดตอฐานขอมูล  
 - Old Password หากทานมีปญหาเกี่ยวกับการใชงาน PHP กับ MySQL API เวอร
ชั่นเกา โดยเจอ Error Client does not support authentication protocol requested by 
server; consider upgrading MySQL client ใหเลือกในสวนของ Old Password เพ่ือหลีกเลี่ยง
ปญหานี้ Enable InnoDB หากทานตองการใชงานฐานขอมูลในรูปแบบ InnoDB ใหเลือกในสวนนี้
ดวย 
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ภาพประกอบ ก-7 แสดงการกําหนดคาคอนฟกของ MySQL Database 
 
 7. สิ้นสุดขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม AppServ สําหรับขั้นตอนสุดทายนี้จะมีใหเลือกวาตองการสั่ง
ใหมีการรัน Apache และ MySQL ทันทีหรือไม จากนั้นกดปุม Finish เพ่ือเสร็จสิ้นการติดตั้ง
โปรแกรม AppServ 
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ภาพประกอบ ก-8 แสดงหนาจอขั้นตอนสิ้นสุดการติดตั้งโปรแกรม AppServ 
 

2. ขั้นตอนสําหรับผูใชระบบ 
 

 2.1.  เริ่มตนเปดโปรแกรม Internet Exploere  
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ภาพประกอบ ก-9 แสดงการเปดโปรแกรม Internet Exploere 
 

 2.2 พิมพ URL http://customer.beenets.net และระบุ Username และ Password 
สําหรับเขาใชงานระบบ เพ่ือเขาใชงานระบบ  
 

 
 

ภาพประกอบ ก-10 แสดงหนาจอหลังจากพิมพ URL 
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2.3 หนาจอแสดงหนา Home ซึ่งจะประกอบไปดวยการแสดงผล 3 สวนหลัก ๆ คือ 
 

1.สวนแสดงสถานะ Dashboard Alert 
2.สวนของแสดงสถานะระบบเครื่องแมขาย 
3.สวนของ Main Menu 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-11 หนาจอแสดงหนา Home 
 

2.4 การแสดงผลในสวนของ Dashboard Alert จะแสดงสถานะของระบบเครื่องแมขายและ
จํานวนงาน (Ticket) โดยสามารถแยกได  7 สวนด้ังนี้ 
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 แสดงสถานะ Down 
 

 แสดงสถานะ Up 
 

 แสดงสถานะ Internal Down 
 

แสดงสถานะ Adsl backup Down 
 

แสดงสถานะการสงงาน (Ticket)  จาก Customer Care  
 

แสดงสถานะ Provisioning New Install 
 

แสดงสถานะจํานวน Ticket ที่คาง 
 

ภาพประกอบ ก-12 แสดงผลในสวนของ Dashboard Alert 
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2.5  การแสดงผลในสวนของสถานะระบบเครื่องแมขาย โดยจะแสดงรายละเอียดเม่ือระบบ
เครื่องแมขาย Up/Down ซึ่งจะแสดงรายละเอียดดั้งนี้ 

- SMS ID 
- Topic (Customer ID and Customer Name) 
- Down Time 
- Up Time 
- Total Down Time 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-13 สวนแสดงสถานะระบบเครื่องแมขาย 
 

2.6  ขั้นตอนการเปดงานแจง Customer Care ตรวจสอบระบบ เม่ือตรวจพบสถานะเครื่องแม
ขาย down ดังน้ี 

- Click acknowledge SMS 
- Click open call out 
- เลือกชนิดของ Alarms ที่ตรวจพบ 
- เลือก Status Type 
- เลือก Template Talk  
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ภาพประกอบ ก-14 ขั้นตอนการเปดงาน 
2.7  ขั้นตอนการคนหาขอมูลผูใชระบบบริการเครื่องแมขาย 
- Click คนหาขอมูลลูกคา 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-15 ขั้นตอนการคนหาขอมูลผูใชระบบบริการเครื่องแมขาย 
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- ระบุ Customer ID ของผูใชบริการและเลือกไปที่รายชื่อผูใชบริการ 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-16 ขั้นตอนการคนหาขอมูลผูใชระบบบริการเครื่องแมขาย 
 

- เม่ือเลือกไปทีร่ายชื่อลูกคาระบบจะแสดงรายละเอียด 2 สวนหลักไดแก 
1. Service ตางๆ ที่ลูกคาใชบริการ 
2. รายละเอียดของคูสัญญา, สถานที่ติดตั้ง, sale ผูรับผิดชอบ และรายละเอียด CO 
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ภาพประกอบ ก-17 แสดงรายละเอียดของผูใชบริการระบบเครื่องแมขาย 
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- เลือกไปที่ Service ที่ลูกคาใชบริการตัวอยางเชน Internet, Mail Hosting ระบบจะแสดง
รายละเอียดขอมูลตางๆ ดังภาพ 

 

          
 

ภาพประกอบ ก-18 แสดงรายละเอียดของผูใชบริการระบบเครื่องแมขาย Service internet 
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ภาพประกอบ ก-18 แสดงรายละเอียดของผูใชบริการระบบเครื่องแมขาย Service Mail 

Hosting 
 

2.8  ขั้นตอนสรางรายงาน (report)  
- ไปที่ Main manu เลือก NMC Web report ดังภาพ 
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ภาพประกอบ ก-19 ขั้นตอนสรางรายงาน (report) 
 

- ระบบจะแสดงชนิดของรายงาน (report) ดังภาพ 
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ภาพประกอบ ก-20 ขั้นตอนสรางรายงาน (report) 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 

ของผูใชระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย 
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1. แบบฟอรมของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจของผูใช 
ระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย 

 

 

สาขาการจัดการวิศวกรรม มหาวิทยาลัยศรีนรินทรวิโรฒประสานมิตร 
 เลขที่ 114 สุขุมวิท 23 คลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

10110 โทรศพัท : 02-649-5000

  

แบบประเมิน 
ความพึงพอใจของผูใชระบบแสดงผลการใหบริการระบบเครื่องแมขาย 

 
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบคุคล 

 

        นาย          นาง          นางสาว   ชื่อ.......................................นามสกุล.......................... 

 สถานที่ทํางาน……..………………………………………………………………..…………...…… 

 เลขที่ ....................... หมูที่ ................. ซอย ......................ถนน.............................................. 

 ตําบล/แขวง ........................................................................อําเภอ/เขต .................................. 

           จังหวัด ............................................... รหัสไปรษณีย............................................................... 

           โทรศัพท.................................................................................................................................. 

           ตําแหนงงาน…………………..…………………………………………………………………….... 

  สวนงาน………………………………………………………………………………………….….... 
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สวนที่ 2  ประเมินความพงึพอใจทางดานความสามารถทํางานตามความตองการสําหรับ
ใชระบบ (Function Requirement Test) 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  / ลงในชองตรงกับหมายเลข 5 , 4 , 3 , 2 หรือ 1 ที่ตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากที่สุดตามของระดับความพึงพอใจในแตละประเดน็ 

 
ประเด็นในการประเมินความพึงพอใจ 

Function Requirement Test 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5)

มาก
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1)

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล

ผูใชงาน 

  

2. ความสามารถของระบบในดานการแสดงผลการ

สืบคนขอมูลสาํหรับผูใชงาน 

  

3. ความสามารถของระบบในดานการจัดทํา

รายงานรายวนั 

  

4. ความสามารถของระบบในดานการจัดทํา

รายงานรายสัปดาห 

  

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดทํา

รายงานรายเดือน 

  

6. ความสามารถของระบบในดานการแสดงสถานะ

เครื่องแมขาย 

  

7. ความสามารถของระบบในการชวยอํานวยความ

สะดวกแกผูใชมากขึ้น 

  

สวนสําหรับผูวิจัย 
คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ   
คะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเต็ม = 35)
คะแนนเฉลี่ย (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5) 
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สวนที่ 3  ประเมินความพงึพอใจทางดานหนาที่ของระบบ (Function Test) 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  / ลงในชองตรงกับหมายเลข 5 , 4 , 3 , 2 หรือ 1 ที่ตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากที่สุดตามของระดับความพึงพอใจในแตละประเดน็ 

 
ประเด็นในการประเมินความพึงพอใจ 

Function Test 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5)

มาก
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1)

1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล   

2. ความถูกตองของการคนหาขอมูล   

3. ความถูกตองของการปรับปรุงแกไขขอมูล   

4. ความถูกตองของการลบขอมูล   

5. ความถูกตองของการสรุปรายงานตาง ๆ   

6. ความถูกตองในการกําหนดสิทธเขาใชระบบ   

สวนสําหรับผูวิจัย 
คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ   
คะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเต็ม = 30)
คะแนนเฉลี่ย (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5) 
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สวนที่ 4  ประเมินความพงึพอใจทางดานการใชงานระบบ (Usability Test) 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  / ลงในชองตรงกับหมายเลข 5 , 4 , 3 , 2 หรือ 1 ที่ตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากที่สุดตามของระดับความพึงพอใจในแตละประเดน็ 

 
ประเด็นในการประเมินความพึงพอใจ 

Usability Test 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5)

มาก
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1)

1.  ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ   

2.  ความเหมาะสมของการใชสีของตวัอักษร     
พ้ืนหลังและรปูภาพประกอบ 

  

3.  ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวาง สวน
ตาง ๆ บนจอภาพ 

  

4.  คําสั่งบนหนาจอเปนคําสั่งที่ใชสื่อสารกบัผูใชได
เหมาะสม 

  

5.  ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ   

6.  การใชงานงาย   

7.  ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอใน
แตละจอภาพ 

  

สวนสําหรับผูวิจัย 
คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ   
คะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเต็ม = 35)
คะแนนเฉลี่ย (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5) 
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สวนที่ 5  ประเมินความพงึพอใจทางดานความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  / ลงในชองตรงกับหมายเลข 5 , 4 , 3 , 2 หรือ 1 ที่ตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากที่สุดตามของระดับความพึงพอใจในแตละประเดน็ 

 
ประเด็นในการประเมินความพึงพอใจ 

Security Test 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5)

มาก
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1)

1.  มีการควบคุมความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล   

ในระบบ 

  

2.  การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการ

ตรวจสอบผูเขาใชระบบ 

  

3.  การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบ    

สวนสําหรับผูวิจัย 
คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ   
คะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเต็ม = 15)
คะแนนเฉลี่ย (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5) 
 
 
 
 
 
 

(ลายมือชื่อ) .......................................................................ผูประเมิน 
 

      (.......................................................................) 
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2. รายนามผูประเมิน 
 
 2.1   ชื่อผูประเมิน  : คุณทรงธรรม พูนทวี 
   สถานที่ทํางาน  : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Division Manager 
   สวนงาน   : Netwwork Management Center 
 

2.2   ชื่อผูประเมิน  : คุณนิสิต ภูครองตา 
   สถานที่ทํางาน  : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด  
   ตําแหนงงาน  : Senior Nerwork Engineer 
   สวนงาน   : Netwwork Management Center 
 
 2.3   ชื่อผูประเมิน  : คุณพีรพงค แกวมณี 
   สถานที่ทํางาน : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Network Engineer 
   สวนงาน   : Netwwork Management Center 
 
 2.4   ชื่อผูประเมิน  : คุณชัยนาท เปยมสงา 
   สถานที่ทํางาน  : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Network Engineer 
   สวนงาน   : Netwwork Management Center 
 
 2.5   ชื่อผูประเมิน  : คุณสุรีรัตน เตชสิริอนันต 
   สถานที่ทํางาน  : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Network Engineer 
   สวนงาน   : Netwwork Management Center 
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2.6   ชื่อผูประเมิน  : คุณประชา กระจางโพธิ์ 
   สถานที่ทํางาน  : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Network Engineer 
   สวนงาน   : Netwwork Management Center 
 

 2.7   ชื่อผูประเมิน  : คุณสุเมธี ขําศิร ิ
   สถานที่ทํางาน  : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Network Engineer 
   สวนงาน   : Netwwork Management Center 
 
 2.8  ชื่อผูประเมิน  : คุณนันทรัตน โลหตระกูลวัฒน 
   สถานที่ทํางาน  : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Network Engineer 
   สวนงาน   : Netwwork Management Center 
 
 2.9   ชื่อผูประเมิน  : คุณศตพล แยมอาภา 
   สถานที่ทํางาน  : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Network Engineer 
   สวนงาน   : Netwwork Management Center 
 
 2.10  ชื่อผูประเมิน  : คุณนรุตม ม่ันศิลป 
   สถานที่ทํางาน  : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Network Engineer 
   สวนงาน   : Netwwork Management Center 
 

2.11 ชื่อผูประเมิน  : คุณจักรกล สฤษดิกลุ 
   สถานที่ทํางาน  : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด  
   ตําแหนงงาน  : Network Engineer 
   สวนงาน   : Netwwork Management Center 
 
 2.12  ชื่อผูประเมิน  : คุณบุณฑริก รอบคอบ 
   สถานที่ทํางาน  : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Division Manager 
   สวนงาน   : Operation Support System 
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 2.13  ชื่อผูประเมิน  : คุณเฉลิมพล คําแหง 
   สถานที่ทํางาน  : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Senior Engineer 
   สวนงาน   : Operation Support System 
 
 2.14  ชื่อผูประเมิน  : คุณวิชยั สายสุด 
   สถานที่ทํางาน  : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Senior Network Programmer 
   สวนงาน   : Operation Support System 
 

2.15 ชื่อผูประเมิน  : คุณสุวัฒน โลกาพัฒนา 
   สถานที่ทํางาน  : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Division Manager 
   สวนงาน  : Internet System Division 
 
 2.16  ชื่อผูประเมิน  : คุณพงศชยนต อุบลวัตร 
   สถานที่ทํางาน  : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Section Chief 
   สวนงาน  : Internet System Division 
 
 2.17  ชื่อผูประเมิน  : คุณกิตติพงษ รัตนบันรินทร 
   สถานที่ทํางาน  : บริษทั ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Senior System Engineer 
   สวนงาน   : System & ISM 
 

 2.18  ชื่อผูประเมิน  : คุณกัตตกมล พิศแลงาม 
   สถานที่ทํางาน  : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : System Administrator 
   สวนงาน   : Internet System Division 
 
 2.19  ชื่อผูประเมิน  : คุณสุวชิัย สาํราญเกต ุ
   สถานที่ทํางาน  : บริษทั ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Programmer 
   สวนงาน   : Internet System Division 
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 2.20  ชื่อผูประเมิน  : คุณวรายุส สุทธ ิ
   สถานที่ทํางาน  : บริษทั ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Network Engineer 
   สวนงาน   : Installation Service & Provisioning 
 
 2.21  ชื่อผูประเมิน  : คุณสุพรรษา ครองกิติชู 
   สถานที่ทํางาน  : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Section Chief 
   สวนงาน   : Installation Service & Provisioning 
 
 2.22  ชื่อผูประเมิน  : คุณณัฐวุฒิ อัครภากุลเศรษฐ 
   สถานที่ทํางาน  : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Network Engineer 
   สวนงาน   : Installation Service & Provisioning 
 
 2.23  ชื่อผูประเมิน  : คุณธติิพันธ ทองนอย 
   สถานที่ทํางาน  : บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Team Leader 
   สวนงาน   : ISP Customer Care 
 

 2.24  ชื่อผูประเมิน  : คุณจิราภรณ นอยแดง 
   สถานที่ทํางาน  : บริษทั ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Technical Call Executive 
   สวนงาน   : ISP Customer Care 
 
 2.25  ชื่อผูประเมิน  : คุณสรชัย ยอดสินธุ 
   สถานที่ทํางาน  : บริษทั ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Technical Call Executive 
   สวนงาน   : ISP Customer Care 
 
 2.26  ชื่อผูประเมิน  : คุณธนษิฐา ทรัพยบุญมี 
   สถานที่ทํางาน  : บริษทั ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Technical Call Executive 
   สวนงาน   : ISP Customer Care 
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 2.27  ชื่อผูประเมิน  : คุณสุทธิคุณ โนทะ 
   สถานที่ทํางาน  : บริษทั ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Technical Call Executive 
   สวนงาน   : ISP Customer Care 
 
 2.28  ชื่อผูประเมิน  : คุณศิโรรตัน กล่ําแกลวกลา 
   สถานที่ทํางาน  : บริษทั ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Technical Call Executive 
   สวนงาน   : ISP Customer Care 
 
 2.29  ชื่อผูประเมิน  : คุณนิภาพร ปนทา 
   สถานที่ทํางาน  : บริษทั ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ตําแหนงงาน   : Technical Call Executive 
   สวนงาน   : ISP Customer Care 
 

3. ผลการประเมิน 
  

คนที่ 

ประเด็นในการประเมินความพึงพอใจ 
Function Requirement 
Test 

Function 
Test 

Usability 
Test Security Test 

1 3.86 3.83 4.29 4 

2 4.71 4.17 4.14 4 

3 4.43 4.17 4 4 

4 4.14 4.17 4.14 4 

5 4.43 3.5 4.57 4.33 

6 4.71 4.67 4.86 5 

7 3.86 3.5 4 5 

8 4.14 4 3.71 3.67 

9 5 4.67 4.71 5 

10 4.14 4.17 4.14 4 

11 4.57 4.17 4 4.67 
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คนที่ 

ประเด็นในการประเมินความพึงพอใจ 
Function Requirement 
Test 

Function 
Test 

Usability 
Test Security Test 

12 4.43 4.33 3.71 4 

13 4.43 4.33 4.14 4 

14 4.43 3.83 4 4 

15 4.29 4 4 4 

16 4.14 4.17 3.86 4.33 

17 4.43 4.17 4 5 

18 4.29 4.17 4.14 4.67 

19 4.57 3.83 3.43 4.67 

20 4.29 4.17 4 5 

21 4.71 3.83 4.29 4 

22 4 4 4.14 4.33 

23 4.43 4.5 4.57 4 

24 4.43 4.17 4.14 5 

25 4.43 4 3.71 3.67 

26 4.71 4.33 4.29 4 

27 4.29 4 4.14 4 

28 4.71 4.17 4 4.33 

29 4.86 4.5 3.71 4.33 

ผลรวม 127.86 119.52 118.83 125 

คาเฉลีย่ 4.408965517 4.12137931 4.097586207 4.310344828 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล  จักรกล สฤษดิกุล 
วันเดือนปเกิด  24 มีนาคม 2525 
สถานที่เกิด  สุรินทร 
สถานที่อยูปจจุบัน  55/151 หมูบาน Indy รังสิตคลอง 3 หมู 1 ต. คลองสาม 
 อ. คลองหลวง จ. ปทุมธาน ี12120 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน   วิศวกรระบบเครือขาย 

 สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัท ยูไนเตด็ อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
 
 ประวตัิการศึกษา 
      พ.ศ. 2537 ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
  จาก โรงเรียนอนุบาลสุรินทร 
      พ.ศ. 2540 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
  จาก โรงเรียนสุรวิทยาคาร 
      พ.ศ. 2543 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 
  จาก วิทยาลัยการอาชีพศรีสเกษ 
      พ.ศ. 2546 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
  จาก วิทยาลัยเทคนิคทาหลวงซีเมนตไทยอนุสรณ 
      พ.ศ. 2549 วศ.บ. (โทรคมนาคม) 
  จาก สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร   
                                                   ลาดกระบัง 
                      พ.ศ. 2557               วศ.ม. การจัดการทางวิศวกรรม  
                                                  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
                                                  จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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